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กิตติกรรมประกาศ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.นงลกัษณ ศรีอัษฎาพร เจริญงาม 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ อาจารยผูที่เปนมากกวาอาจารยสําหรับผูวิจัย  ผูที่จดุประกายใหผลงาน
ช้ินนี้เกดิขึ้น  ผูที่ชวยเหลือ คอยดูแล และหวงใยผูวจิัยเปนอยางดีตลอดการวจิัย  ทั้งในงานวิจยัและ
ในเรื่องอื่นๆ  ผูวิจัยรูสึกภูมิใจและดใีจมากที่ไดเปนหนึ่งใน “ลูกศิษย” รวมทั้งขอกราบขอบพระคุณ 
รองศาสตราจารย อวยพร พานิช ประธานกรรมการวทิยานิพนธ ที่คอยใหคําแนะนําปรึกษาดวย
ความเอ็นดแูละเมตตามาโดยตลอด  และผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ศิริชัย พงษ
วิชัย กรรมการวิทยานพินธ ที่คอยใหคําปรึกษาและชวยเหลืออยูบอยคร้ังในการคํานวณคาทางสถิติ
ตางๆ  

ขอขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดงทุกทาน ที่ใหความ 
เมตตา ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูตลอดระยะเวลาในการศึกษาของผูวิจัย  และขอขอบคุณ พี่
สมใจ และพี่ชาติ ที่ชวยอํานวยความสะดวกในดานตางๆตลอดการทําชุดโครงการวิจยันี ้

ขอขอบคุณเพือ่นๆรวมภาควิชาวาทวิทยาทุกคน และดีใจที่ไดเขามาเรียนดวยกนักับ
เพื่อนๆ   โดยเฉพาะ อ๋ิม เอิรธ เปล เหลาลูกแมที่สูดวยกนั ฝาฟนดวยกนัมาจนตลอดรอดฝง  รวมทัง้
ปาบอบ พี่เจื้อย พี่โอ อน ออย เอก เอ แอน เยาว ออฟ ใหม นุน ดวิ นุช ที่ไดชวยเหลือในการเรยีนไม
มากก็นอยตลอดเวลาที่ผานมา  และที่ขาดไมได นก เพื่อนรัก เพื่อนกิน เพื่อนเดนิตลาดนัด ทีค่อย
ชวยเหลือมาตลอด  

ขอขอบพระคุณทานผูเชี่ยวชาญในศาสตรสาขาตางๆ ทั้ง 10 ทาน ที่กรุณาสละเวลาอัน
ทีคาของทานในการใหผูวิจยัไดทําการสัมภาษณและเก็บขอมูล ขอขอบพระคุณทานผูปกครองและ
นองๆที่เขารวมโครงการ “พัฒนาบุคลิกภาพการพูดของเด็กไทยวยัประถม อายุ 6-12 ป” ทุกทาน ที่
กรุณาสละเวลาพานองๆทุกคนมาเขารวมโครงการ  และยังคอยติดตามขาวเกีย่วกับโครงการเพื่อเขา
รวมในโครงการอยางตอเนื่อง  และขอขอบคุณเพื่อนๆทัง้ 31 คน ที่สละเวลาในการเปนผูประเมิน
และผูฟงการพดูของนองๆตลอดจนครบทั้ง 15 รอบ   

สุดทายนี้ขอขอบพระคุณ ส่ิงที่มีคามากที่สุดในชีวิตของผูวิจัย “ครอบครัว” ที่ชวยดแูละ 
อุปถัมภในดานตางๆ (ที่อยู เงิน อาหารฯลฯ) จนผูวิจยัสามารถมีวันนี้ได  และดวยความระลึกถึงคุณ
ทวด แมชีสุดาบุรณศิริ และอากง เอีย่มซง ที่ลวงลับไปแลว  ขอขอบพระคุณ คณุพอ คุณแมที่ใหชีวติ
นี้มา ใหการศกึษา และใหการเลี้ยงดูจนมวีนันี้  ขอขอบพระคุณ คุณนา คุณยายที่ดูแลหนูดานการกนิ
การอยูอยางดมีาตลอด  ขอขอบคุณ ลูกนก นองคนกลางที่พยายามจะชวยทํางานนี้มาโดยตลอด  
และขอขอบคุณ ลูกเกศ นองคนเล็กที่ชวยพิมพงานนี้ในเวลาที่พี่ตองการ  ขอขอบพระคุณที่ทําให
ผูวิจัยไดอยูในครอบครัวที่มีความสุข และสามารถประสบความสําเร็จเชนวันนี ้
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บทที่  1 
 

บทนํา 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

บุคลิกภาพที่เกดิขึ้นในการสื่อสารนั้น นับเปนเรื่องสําคัญที่ตองมีการพฒันากันตั้งแตในวยั
เด็ก โดยการจะเปนนักพดูที่ดีนั้นไมใชวาจะไดรับพรสวรรคอยางเดยีว แตจะตองมีการฝกฝนอยาง
จริงจังดวย (เจมส ไวนานส อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2539)  และการฝกฝนที่ดีควรเริ่มมี
การพัฒนาตั้งแตในวัยเด็ก เพราะวยัเดก็เปนวัยทีเ่ร่ิมมีการเรียนรูและพฒันาอยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการใหความรูแกเด็กที่กําลังอยูในวยัเรียน ซ่ึงนักวิชาการทางดานจิตวิทยาและทางการแพทย
ของไทยสวนใหญจัดเดก็ในชวงอายุ 6-12 ปวาเปนวัยกลางของเด็ก หรือวัยประถม  ที่นับวาเปนวยัที่
มีการพัฒนาทางดานรางกาย สติปญญา และสังคม เปลี่ยนแปลงขึ้นไปอีกขั้นหนึ่ง (บันลือ พฤกษะ
วัน และ ศรีเรือน แกวกังวาล, 2545)    

การพูดตอหนาชุมชนถือไดวาเปนทกัษะการสื่อสารอยางหนึ่ง ที่ทาทายความสามารถของ
บุคคลในการถายทอดความรูสึกนึกคิด และศักยภาพของบุคคลตอหนาคนหมูมากใหไดรับรูและ
ประเมินคุณคา ซ่ึงจะสงผลถึงโอกาสในการนําเสนอตนเองใหเปนที่รูจักและนิยมชมชอบในสังคม
ซ่ึงการพัฒนาทักษะการพูดในผูใหญพบวา ปญหาสวนใหญเปนปญหาที่เกิดขึ้นในวัยเด็กที่ไมไดรับ
การใสใจดแูลหรือแกไข สงผลใหติดเปนนิสัย เชน การพูดอักขระควบกล้ําไมชัดเจน การพดูเร็ว
เกินไป ชาเกินไป พูดไมเต็มปากเต็มคํา พดูติด ๆขัด ๆ มีความผิดปกติเกี่ยวกับอวัยวะในการพดู ทํา
ใหออกเสยีงไมชัด เปนตน หรือปญหาจากการขาดความมั่นใจในลักษณะการพูดของตนเอง
เนื่องจากถูกลอเลียน ถูกวจิารณรุนแรงจนรูสึกอาย สงผลใหเกิดเปนความรูสึกที่ขาดความเชื่อมั่นใน
ภาพลักษณของตนเอง มาจนโต ปญหาดังกลาวหากไมไดรับการแกไขหรือกระตุนใหเกิดความ
เขาใจที่ถูกตองในการสรางบุคลิกภาพที่ดใีนการพดู  จะทาํใหเดก็ขาดความเชื่อมั่นในการพูด
โดยเฉพาะตอหนาคนหมูมาก ไมสามารถอธิบายหรือนําเสนอตนเองไดอยางชัดเจนและสงางาม 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน เพื่อใหเราสามารถพัฒนาบุคลิกภาพการพูดตอหนาทีชุ่มชน
ของเด็กไทยไดอยางถูกตองและสามารถพัฒนาตอเนื่องไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยางยั่งยืน  ชุดโครงการวจิัยเรื่องการพฒันาบุคลิกภาพการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 
ป จึงเกิดขึน้เพื่อศึกษาปญหาและแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็ก
ตั้งแตวยัประถม อายุระหวาง 6 – 12 ป ซ่ึงเปนวยัที่มีพัฒนาการดานภาษาในการพูดอยางรวดเร็ว มี
ความคิดสรางสรรคในการประดิษฐถอยคําสํานวน และสรางบุคลิกภาพการพูดของตนเอง 
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ชุดโครงการวจิัยนี้ประกอบไปดวยงานวิจยั 3 เร่ือง ซ่ึงทําในเวลาเดียวกัน ไดแก 
1. การสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป   

  โดยผูวิจยั  ปณิธาร  วงศาสุลักษณ  
2. การสื่อสารเชิงอวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป   

  โดย อมลิน  ศริิสวัสดิ์  (2547) 
3. ปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอาย ุ  6-12  ป   

  โดย พิมพวัชรา  วัจนะพกุกะ (2547) 
สําหรับในการศึกษาวจิัยช้ินนี้จะเปนการศกึษาลักษณะทัว่ไป ปญหา และแนวทางในการพัฒนา
บุคลิกภาพการพูดเชิงวจันภาษาเทานั้น 

วัจนภาษา หรือคําพูดที่แสดงออกมาในการสื่อสาร นับเปนสวนสําคัญอยางมากสวนหนึ่ง
ที่จะบอกเลาถึงเนื้อหาและความคิดที่ผูสงสารไดเรียบเรยีงและตองการสื่อสารไปถึงผูฟง รวมไปถึง
น้ําเสียงที่ใชประกอบในการสื่อสารเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหผูรับสารเกิดความสนใจในตัวสาร หรือ
เกิดความเขาใจในเนื้อสารมากขึ้น  หากเดก็ไดรับการเรยีนรูและพัฒนาทักษะการคิด การพูดไดอยาง
ถูกตอง ก็จะชวยใหเติบโตเปนผูใหญทีม่ีบุคลิกภาพการพูดที่ดี ซ่ึงเปนบันไดและกุญแจสําคัญสู
ความสําเร็จ ทางการทํางานในอาชีพตางๆ ตอไปในอนาคต 

1.2  วัตถุประสงคท่ัวไป 

เพื่อศึกษาลักษณะการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนในดานวัจนภาษา ของ
เด็กนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 1-6 หรือเด็กนักเรียนที่อยูในชวงอายุ 6-12 ป   

1.3  วัตถุประสงคเฉพาะ 
1. เพื่อศึกษาลักษณะทัว่ไปของบุคลิกภาพการพูดเชิงวจันะของเด็กไทยอาย ุ 6-12 ป ในการพูด

ตอหนาที่ชุมชน  
2. เพื่อศึกษาปญหาบุคลิกภาพการพูดเชิงวัจนะของเดก็ไทยอายุ 6-12 ป ในการพูดตอหนาที่

ชุมชน  
3. เพื่อศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพการพูดเชิงวัจนะของเดก็ไทยอาย ุ 6-12 ป ใน

การพูดตอหนาที่ชุมชน 
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1.4  ปญหานําวิจัย 
1. เด็กไทยอาย ุ 6-12 ปมีบุคลิกภาพการพูดเชิงวจันะในการพูดตอหนาที่ชุมชนในลักษณะ

ใดบาง  
2. เด็กไทยอาย ุ 6-12 ปมีปญหาบุคลิกภาพการพูดเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนอยางไร

บาง 
3. แนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพการพดูเชงิวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กอายุ 6-

12 ป ควรเปนในลักษณะใด 

1.5  ขอบเขตการศึกษา 

งานวิจยัเร่ือง “การสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอาย ุ 6-12 ป” 
ศึกษาจากเดก็ที่เขารวมโครงการพัฒนาบุคลิกภาพการพดูของเด็กอาย ุ 6-12 ป  ตั้งแตเดอืน 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 ถึงเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2547  โดยกลุมตัวอยางเปนเด็กนกัเรียนระดับชัน้
ประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล ที่มีความสนใจและสมัครใจเขารวม
โครงการจํานวนทั้งส้ิน 156 คน  ซ่ึงแบงกลุมตัวอยางที่เขารวมโครงการในชวงของการศึกษานํารอง 
(Pilot Study) จํานวน 44 คน และเปนกลุมตัวอยางที่เขารวมโครงการในการศึกษาจริงจํานวน 112 
คน  โดยผูวิจยัไดถายทําวีดทีัศนบันทึกภาพการพูดตอหนาชุมชน โดยจําลองสถานการณการพูดตอ
หนากลุมผูฟง ซ่ึงเปนผูประเมินจํานวน 31 คน  

1.6  คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
บุคลิกภาพการพูดเชิงวจันะ            ในงานวจิัยนีห้มายถึง    ลักษณะการใชภาษา การจัดลําดับ

ความคิดในการพูด และการใชเสียงใน
ลักษณะตางๆที่รวมถึงโทนเสียง น้ําเสียง 
อักขระ วรรคตอน อัตราความเร็ว ความ
ดัง และพลังเสียง  ลักษณะของการ
ส่ือสารเนื้อหาสาระ การลําดับความคิด 
สัมพันธภาพ และการผูกเรือ่ง 

การพูดตอหนาชุมชน                              หมายถึง การพูดตอหนาผูฟงจํานวนมาก ซ่ึงใน
งานวิจยันีห้มายถึงกลุมผูฟงที่มีจํานวน
มากกวา 30 คนขึ้นไป 

เด็กไทยอายุ 6-12 ป หมายถึง  เด็กไทยที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่ 1- 6  
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ปญหาบุคลิกภาพการพูดเชิงวัจนะ                      หมายถึง ลักษณะตางๆในการสื่อสารเชิงวัจนะที่
ไมพึงประสงค และเปนอุปสรรคในการ
ส่ือสาร ทําใหขาดประสิทธิภาพในการ
ส่ือสาร และ/หรือ ไมสามารถสราง
ความรูสึกประทับใจใหแกผูฟง   

1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. บิดามารดา และผูปกครองสามารถเขาใจปญหา สาเหตุ และแนวทางในการพัฒนา

บุคลิกภาพการพูดทางวจันภาษาของเด็กตั้งแตวยัประถมเพื่อใหเด็กมีพฒันาการดาน
บุคลิกภาพการพูดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. อาจารยและหนวยงานที่เกีย่วของกับเดก็สามารถนําผลวิจัยไปพฒันาหลักสูตรการเรียนการ
สอน การอบรมการแสดงออกในการพูดตอหนาที่ชุมชน ใหมีความเหมาะสมกับเดก็ไทย
ไดมากยิ่งขึ้น 

 
 

 



1บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎี 

ในการศึกษาการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป จะเนน
ศึกษาเฉพาะการสื่อสารดานวัจนภาษาเทานั้น  โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะบุคลิกภาพใน
การพูดตอหนาที่ชุมชนในดานวัจนภาษา ของเด็กอายุ 6-12 ป หรืออยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 
1-6  รวมทั้งศึกษาเนื้อหาของภาษาที่ส่ือถึงความคิดในการสื่อสารตอหนาที่ชุมชน  ตลอดจนศึกษา
ปญหาที่เกิดขึน้ในการสื่อสารตอหนาชุมชน เพื่อหาแนวทางแกไขและแนวทางในการพัฒนา
บุคลิกภาพในการพูดตอหนาที่ชุมชนในดานวัจนภาษา  ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดรวบรวมแนวคดิ ทฤษฎี 
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ  เพื่อเปนขอสนบัสนุนตอปญหานําวจิัยทีไ่ดกลาวไปแลวในบทที่ 1 ใน
ประเด็นตอไปนี้ 

•  พัฒนาการของเด็กวัย 6-12 ป* 

•  พัฒนาการทางภาษาของเด็กวัย 6-12 ป* 

•  การพัฒนาบุคลิกภาพของเด็กวัย 6-12 ป* 

•  การพูดตอหนาชุมชน* 

•  การสื่อสารเชิงวัจนะในเดก็วัย 6-12 ป 

•  ปญหาและแนวทางในการพัฒนาการสือ่สารเชิงวัจนะ 
 
2.2      พัฒนาการของเด็กวัย 6-12 ป 

นักวิชาการไดกลาวถึงพัฒนาการของเด็กวยั 6-12 ป  ที่แตกตางกัน ทั้งทางรางกาย อารมณ 
สังคม สติปญญา รวมถึงพัฒนาการทางภาษา  ดังนั้นกอนที่จะทําการศึกษาเกีย่วกับการสื่อสาร
เชิงวจันะในการพูดตอหนาชุมชนไดนัน้ จึงตองมีความเขาใจพัฒนาการดานตาง ๆ ของเด็กในแตละ
วัย เพื่อที่จะไดรับรูถึงที่มาของปญหา สาเหตุที่เกิดขึ้น และสามารถแกไขไดอยางถูกวธีิ   ซ่ึงจากการ
                                                  
* หมายเหตุ เนื้อหาในหัวขอเหลานี้สามารถอานไดเชนเดียวกันในงานวิทยานิพนธเร่ือง การสื่อสารเชิงอวัจนะ

ในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป โดย อมลิน  ศิริสวัสดิ์  (2547)  และ ปจจัยท่ีสงผล
ตอความสามารถในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ   6-12  ป โดย พิมพวัชรา  วัจนะพุกกะ 
(2547) เนื่องจากเปนงานวิจัยในชุดโครงการเดียวกัน 
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ที่ผูวิจัย ไดบูรณาการแนวความคิดที่กลาวถึงพัฒนาการดานตาง ๆ ของเด็กในชวงวัยนี ้สามารถแบง
ไดเปน 3 ชวง ดังนี ้

 
             พัฒนาการของเด็กอายุระหวาง 6-8 ป 

การเจริญเติบโตของรางกายของเด็กในวยันี้ จะมกีารเจรญิเติบโตทางกลามเนื้อมาก  เด็กชาย
มีพัฒนาการของกลามเนื้อเร็วกวาเดก็หญิง การใชทักษะของการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับกลามเนื้อ
ใหญๆ ใชการไดดี (สุโท  เจริญสุข,2520) เมื่ออายุประมาณ 7 ป การใชและบังคับกลามเนื้อตางๆ ทั้ง
ใหญและยอยจะดีขึ้นมาก  และสามารถที่จะประสานงานกันไดดี ดังนัน้ เด็กวัยนีจ้ึงไมอยูนิ่ง ชอบ
เคล่ือนไหวสนุกในการลองความสามารถในดานตาง ๆ  เชน การกระโดดสูง กระโดดระยะทาง
ไกลๆ กระโดดเชือก เลนเตะฟุตบอล โยนฟุตบอล และถีบจักรยาน เด็กวัยนีจ้ะพยายามที่จะฝก
ทักษะทางการเคลื่อนไหวเพือ่ไมใหนอยหนาเพื่อน เพราะเพื่อนจะมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรม ทัศนคติ และคานยิมของเด็กวัยนี้ (สุรางค โควตระกูล,2544) 

ทางสังคมและทางอารมณ เดก็ในชวงวยันีย้งัไมคิดแยกเพศ  ชอบเลนและแขงขันเพื่อจะได
เกิดความสัมพนัธกับคนอื่น การทําส่ิงตาง ๆ มักไมไดคิดใหรอบคอบ ชอบซักถามปญหาเรื่องราว
กับผูใหญ สวนใหญเด็กมักมีความเขาใจผดิในเรื่องตางๆ มาก ตองอาศัยประสบการณที่เดก็ไดรับใน
เวลาตอไปชวยใหเขาใจอยางถูกตอง (สุโท เจริญสุข ,2520)  เด็กวัยนี้เปนวัยที่มกีารเรยีนรูมากขึ้น 
สามารถปรับตัวไดดีขึ้น จึงเปลี่ยนความรูสึกที่ตองการใหผูอ่ืนรักใครสนใจตัวเองแตผูเดียวเปน
ความรูสึกที่ทําใหผูอ่ืนพอใจ รูจักหาวิธีระงบัความโกรธ เลิกกลัวส่ิงที่ไมมีตัวตน สัตวและ
ปรากฏการณธรรมชาติมากลัวส่ิงที่จะเกิดขึน้จริง เชน กลัวความอดอยาก กลัวไมมเีพือ่น กลัวเรียน
ไมดี เดก็ในวัยนี้ตองการความรักและอยากอยูใกลพอแม มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของหมู
คณะ รูสึกนอยใจตอคําวจิารณ รูจักเห็นใจผูอ่ืน (สุชา จันทนเอม,2543) 

ทางดานสติปญญานั้น เดก็จะอยากรูอยากเห็น ชอบทดลองและทําอะไรเพื่อจะตอบขอ
สงสัยของตนเอง ส่ิงที่เด็กสนใจมากคือเรื่องเกี่ยวกับตวัของเขาเอง เปนประสบการณใกลตวั  ชอบ
เลนสมมุติ  เด็กตองการจะทราบขอแตกตางระหวางความจริงและความไมจริง เด็กจงึชอบอานนิยาย 
การตูนเกีย่วกบัเด็ก ในระยะนี้เดก็มักจะเถียงกันเกี่ยวกบัการทํางานอาชีพ อยากรูคําบอกเลาเรื่องเพศ  
มีความสนใจในเหตุการณอันเกิดขึ้นตามธรรมชาติ เชน ฟาแลบ ฝนตก (สุโท เจริญสุข,2520)  เริ่มมี
การแสดงเหตผุลและจดจําไดเกง สามารถสังเกตความแตกตางระหวางสิ่งของได รูจักสังเกต
ระยะทางใกลไกล บนลาง กลาง หนาหลัง  ความคิดสรางสรรคเกิดจากการสัมผัส จับตองกับวัตถุที่
จะประกอบงานศิลปะ เชน การกอสราง วาดภาพและปน ชวงความสนใจของเดก็วัยนีย้ังอยูในระ
ส้ัน การทําส่ิงใดก็ตามจะแสดงความกระตือรือรนในระยะแรก ๆ เมื่อหมดความสนใจกจ็ะเลิกทาํ



 

 

 
7 

ทันที โดยไมสนใจวางานนัน้จะสําเร็จหรอืไม  เด็กจะสนใจสิ่ง แปลก ๆ ใหม ๆ สีสันสะดุดตา เชน 
ภาพระบายสี สัตวเล้ียง สนใจนิยายเกีย่วกบัเรื่องนางฟา นิทาน ฯลฯ (สุชา จันทนเอม ,2543) 
            
            พัฒนาการของเด็กอายุระหวาง 9-11 ป 

พัฒนาการทางรางกายของเดก็อายุ 9-11 ป จะเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว  เด็กชายและ
เด็กหญิงจะมีขนาดเทาๆ กัน ทั้งน้ําหนกัและสวนสูง เดก็ชายจะโตกวาเด็กหญิง วองไว  รูสึกเหนื่อย
ชา มีทักษะในการทํางาน กลามเนื้อกับประสาทประสานงานไดดีขึน้ มีกาํลังกายและแรงทํางานมาก
ขึ้นสามารถทํางานละเอียดลออไดและทําไดนาน (สุโท เจริญสุข,2520) 

ทางสังคมและอารมณนั้น  เดก็มักจะรวมกลุมตามเพศ การเลนเกมตางๆ ก็มักจะแบงตาม
เพศ ในวัยนี้เดก็จะเริ่มใชเวลาสวนมากอยูกบัเพื่อน และเริ่มเรียนรูที่จะใหความรวมมอื รูจักใหและ
รับ  เด็กจะเลียนแบบพฤติกรรมตางๆ จากเพื่อน เพื่อนเปนผูที่ใหแรงเสริม ขณะเดยีวกันจะเปนผู
ประเมินพฤตกิรรมใหคําติชม เด็กในชวงวยันี้จะไมคอยเชื่อฟงผูใหญ สามารถทํางานรวมกนัเปนหมู
คณะไดแตจะสนใจเฉพาะเรือ่ง อยางไรก็ตามเดก็วัยนีจ้ะมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับการเรียน กลัววา
จะสอบไมได จะถูกทําโทษ หรือกลัววาเพือ่นจะไมชอบ ถาเด็กมีความวิตกกังวลมากอาจจะแสดง
พฤติกรรมที่แตกตางกัน บางคนอาจจะซึม ไมตั้งใจเรยีน นอนหลับในชัน้เรียน บางคนอาจ
แสดงออกโดยการไมอยูนิ่ง มีอารมณเปลี่ยนแปลงงาย หรือแสดงพฤติกรรมที่ทําความแปลกใจ
ใหแกคนอื่น เด็กวยันี้เวลาทีม่ีอารมณโกรธ อาจจะมีการตอสูกันทางรางกาย หรืออาจจะดวยวาจา
โดยการลอหรือตั้งสมญา พูดจาถากถาง ขู หรือบางครั้งอาจจะไมพูดกับคนที่ทําใหโกรธ การ
แสดงออกอารมณโกรธจะแตกตางกันในหมูเด็กหญิงและเด็กชาย เดก็หญิงอาจจะตองใหเวลาโกรธ 
การชวยเด็กทีแ่สดงความโกรธโดยการทํารายผูอ่ืน ควรจะใชการอธิบายใหเด็กเขาใจวาพฤติกรรมที่
แสดงไมเปนทีย่อมรับของสังคม และควรจะหาตวัอยางแบบเพื่อนรวมวัยที่มีพฤตกิรรมดีที่เด็กจะ
เลียนแบบได (สุรางค โควตระกูล ,2544) 

ทางดานสติปญญา เด็กในชวงวยันี้จะชอบการอานมากทัง้ 2 เพศ ทั้งเรื่องสัตว เร่ืองเดก็ การ
ผจญภัยและตลกขบขัน   เดก็ที่อานหนังสือไมคลองจะชอบอานหนังสือการตูน  เดก็ชายที่ฉลาดมาก
จะชอบอานเกีย่วกับวิทยาศาสตร ประวัติศาสตรและชีวประวัติตาง ๆ สวนเดก็หญิงทีฉ่ลาดจะไม
ชอบนิยายเกีย่วกับอารมณมากนัก มจีินตนาการสูงขึ้น เพราะไดรากฐานมาจากการอาน ชอบสราง
หรือประดิษฐงานสรางสรรค(สุชา จันทนเอม,2543) สามารถวางโครงการทํางานเองได มีการรับรู
ในดานนามธรรมไดมากขึ้น ปรารถนาจะทาํตนใหเปนประโยชนกับคนอื่น  ความตั้งใจในการ
ทํางานและเลนจะอยูไดนาน 1-2 ช่ัวโมง และยังสามารถทองจําไดแมนยํา  (สุโท เจริญสุข,2520) 
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พัฒนาการของเด็กอายุ 12 ป 
การเจริญเติบโตทางรางกายของเด็กในวยันี้  เด็กหญิงจะโตกวาเด็กชาย เพราะเดก็หญิงจะเขาสู

วัยแรกรุน (Puberty) เร็วกวาเด็กชายราวๆ 2 ป  (สุรางค โควตระกูล,2544) สวนตาง ๆ ของรางกาย
เจริญเติบโตไมพรอมกัน ไมไดสัดสวน จึงทําใหการเคลือ่นไหวของเดก็ในวัยนี้ดูเกงกาง  
(สุชา จันทนเอม,2543) 

 ทางสังคม และอารมณ เดก็ในวัยนี้จะปลีกตัวออกจากบุคคลในครอบครัว ชอบอยูในหมูเพื่อน
และมีความเหน็วาหมูคณะเปนสิ่งสําคัญสําหรับเขามาก จึงมีการแตงตวั พูดจาและนยิมส่ิงตาง ๆ เหมือน
เพื่อน เดก็ในวยันี้ชอบตัดสินใจเอง ไมชอบใหผูใหญมายุงเกี่ยวในเรื่องสวนตวั ชอบความเปนอิสระ มัก
เชื่อความคิดของตนเอง  ระยะนี้เดก็ชายและเด็กหญิงจะเลนดวยกันนอยลง เด็กจะเริ่มสนใจเพื่อนตาง
เพศ ระยะแรก ๆ สนใจเพื่อนตางเพศเปนกลุม ๆ รวม ๆ กันไปกอน ระยะหลังจึงเลือกสนใจเฉพาะคน 
ลักษณะการคบเพื่อนยังไมแนนอน มีการเปลี่ยนเพื่อนอยูเสมอ ระยะนีเ้ด็กจะคอย ๆ พึ่งตนเองทีละนอย 
เพื่อเตรียมพึ่งตนเองเมื่อเปนผูใหญ เด็กชายจะมีความสามารถในการรวมกลุมไดนานกวา และคบเพื่อน
ไดดีกวาเด็กหญิง    เด็กในวยันี้จะรักษาอารมณไดดพีอสมควรจะระมัดระวังไมทําใหผูอ่ืน
กระทบกระเทอืนใจ  ไมตองการเดนกวาหรือดอยกวาเพือ่นฝูง ชอบการยกยองแตไมชอบการ
เปรียบเทียบ  บางครั้งทําตัวเปนผูใหญแตบางครั้งก็ไมกลาทิ้งความเปนเด็ก  เดก็วยันีจ้งึมีความขัดแยง
ทางอารมณ จนบางครั้งเกิดปญหา ครอบครัวกับส่ิงแวดลอมเปนปจจัยสําคัญมาก ผูปกครองและครูที่มี
สวนเกีย่วของกับเด็กวยันี้ควรเอาใจใสเร่ืองอารมณ อธิบายใหคําแนะนําที่ถูกตองเมื่อเด็กตองการเพือ่
ชวยใหพัฒนาการทางอารมณของเด็กเปนไปอยางเหมาะสม (สุชา จันทนเอม,2543) 

ทางสติปญญา เด็กในวยันี้เหน็ไดจากความสามารถในการใชเหตุผล เขาใจความหมายของ
คําพูดไดถูกตอง สามารถใชคําจํากัดความแกคําที่เปนนามธรรมได มองเห็นความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ 
ไดมากขึ้น เร่ิมฟงเหตุผลของผูใหญและตองการใหผูใหญรับฟงเหตุผลของตนเองบาง การแกปญหามี
ความสามารถที่จะคิดโครงการและสามารถดําเนินการดวยตนเองโดยไมตองอาศัยการนําทางของผูใหญ 
การตัดสินใจจะอาศัยประสบการณและคิดอยางไตรตรอง ชอบแสวงหาความจริง มักจะชอบถาม
เกี่ยวกับตนเอง  การเลนสมมตุิจะนอยลงเริ่มมีความสนใจปญหาสังคมและโลกภายนอก ชอบอภปิราย
แสดงความคิดเห็น และมีความคิดริเร่ิม  (สุชา จันทนเอม,2543) 

โดยสรุปแลวพัฒนาการของเด็กชวงอายุ 6-12 ป สามารถแบงเปน 3 ชวง ไดแกชวงอายุ 6-8 ป  
9-11 ป และ 12 ป  โดยแตละชวงมีลักษณะเดนทีเ่ห็นไดชัด คือ ชวง 6-8 ป  เด็กจะเริม่มีการแสดงเหตุผล
และจดจําไดเกง  ชวง 9-11 ป สามารถวางโครงการทํางานเองได มกีารรับรูในดานนามธรรมไดมากขึ้น
และยังสามารถทองจําไดแมนยํา และชวง 12 ป มีความสามารถในการใชเหตุผล เขาใจความหมายของ
คําพูดไดถูกตอง ชอบอภิปรายแสดงความคิดเห็นและยังมีความคิดริเร่ิมดวย
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 จากการรวบรวมแนวความคิดเกี่ยวกบั พัฒนาการดานตาง ๆ ของเด็กในวัย 6-12 ป ที่กลาว

มานั้นจะเปนพื้นฐานในการทําความเขาใจลักษณะของเดก็ในวัยตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา

การสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 

 

2.3       แนวความคิดเรื่องพฒันาการทางภาษาของเด็กในวัย 6-12 ป 
ในระยะทารกกอนเขาโรงเรียน เด็กจะรูจกัใชคําพูดทีเ่กีย่วกับตนเองกอน เชนรูจักเรียกชื่อ

ตัวเองและสิ่งของที่เปนของตน แลวจึงคอยรูจักใชภาษาเกีย่วกับคนอื่นๆ ตอมามีการเลียนแบบ
คําพูดจากผูใหญไดมากขึ้น เด็กจะเริ่มมีคําศัพทใชมากขึน้ แตการออกเสียงยังไมชัดและถูกตองนัก 
แตก็ชัดมากขึน้กวาเดิม และปลายขวบที่ 5 เด็กโดยทั่วไปจะไมใชคําพดูแบบเดก็ทารกอีกตอไปแลว 
เด็กจะตั้งคําถามผูใหญชนิดตอบแบบไมทัน ทั้งนี้เพราะเด็กมีความสนใจตอส่ิงใหมๆรอบๆตัวเด็ก
มากยิ่งขึ้น ถาบิดามารดามีความอดทนในการตอบคําถามเหลานี้ จะชวยบุตรของตนมีโอกาสพัฒนา
ความคิดอานไดเปนอยางดี   จากการรวบรวมแนวความคิดเกี่ยวกับพฒันาการทางภาษาของเด็กใน
วัย 6-12  ป สามารถแบงเปน 3 ชวงวยัดังนี ้

 
พัฒนาการทางภาษาของเดก็อายุ 6-8 ป 
เด็กในวยันี้ สามารถพูดออกเสียงไดชัดเจน แตอักษรกล้ําจะตองหัดพูดหลายๆ คร้ังจึงจะพูด

ไดชัด การสนทนาจะเปลี่ยนจากการพูดแตเร่ืองของตัวเองและความเห็นของตนเองเปนการพดู
เกี่ยวกับการกระทําของคนอื่น การสนทนายังเปนเรื่องรูปธรรมอยู คือ ตองมีของจริงใหเห็นจึงจะ
เขาใจและ เมือ่เขาสูชวงอาย ุ 7-8 ป สามารถพูดคุยเรื่องที่เปนนามธรรมได เชน สามารถกลาวถึง
บุคคลอื่นที่ไมไดอยูตรงหนาได เนื่องจากเดก็มักจะตองการพูดแสดงเหตุผลของตนเองใหผูอ่ืน
เขาใจ จึงทําใหเกิดการขัดแยงกันกับเพื่อนอยูบอยๆ (สุชา จันทนเอม,2543)  อยางไรก็ตาม  ความคิด
ของเด็กในวยันี้จะขยายออกไปจึงทําใหการพูดของเด็กสับสนในบางครั้ง รวมถึงการใชรูปประโยค
ที่ซับซอนมากขึ้น มีการใชคาํสันธานเชื่อมประโยค (กิตยิวดี บุญซื่อ,2531)  
 

พัฒนาการทางภาษาของเดก็อายุ 9-11 ป 
เด็กในวยันีจ้ะมี ความรูเกี่ยวกับศัพทขยายกวางออกไป ทําใหสามารถคิดและเขาใจสิ่ง    

ตาง ๆ ไดมากขึ้น เด็กเริ่มใชภาษาพดูไดอยางคลองแคลว ประโยคเพิ่มความซับซอนและมี
ความหมายมากขึ้น และกวางขึ้น (กิตยิวดี  บุญซื่อ,2531) อานเกง สะกดตัวคลอง เพราะอวยัวะตาง ๆ 
มีวุฒิภาวะมากขึ้น จําไดเกง จงึสามารถจําประโยคยาว ๆได (ประยรูศรี  ศูยะศุนานนท ,2521) เด็ก
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เร่ิมสนใจไวยากรณ เร่ิมใชภาษาพูดในลักษณะรูปประโยคที่สมบูรณและเริ่มเขาใจความหมายของ
คํามากขึ้น (พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย ,2521) 

 
พัฒนาการทางภาษาของเดก็อายุ 12 ป 
ในวยันี้เด็กจะใชภาษามากขึน้ มีความเขาใจในคําพดูมาก สามารถคุยกับผูใหญโดยการใช

คําสุภาพได พดูคุยกับเพื่อนโดยใชภาษาที่ตนถนัดไดเปนอยางดี อานตั้งแตหนังสือเร่ือยไปจนถึง
เรียงความยาว ๆ  (ประยูร  ศยูะศุนานนท,2521) เด็กวัยนีจ้ะเขาใจความหมายของบทเรียนทั้งทาง
คณิตศาสตร ภาษา และการอาน มีความคิดรวบยอดเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมและสามารถอธิบายได เดก็
วัยนี้มกัจะสนใจ คําโคลงหรอืกลอน ที่สอดคลองกัน หรือปญหาตางๆ ที่จะตองแกดวยความคิด 
เหตุผล ถาแกได ก็จะมีความภูมิใจ  (สุรางค  โควตระกูล,2544) นอกจากนี้เด็กยังจะเริ่มศึกษา
ไวยากรณอยางแทจริงและสามารถใชภาษาไดดียิง่ขึ้น (พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย ,2521) 

 

2.4      แนวความคิดเรื่องการพัฒนาบคุลิกภาพของเด็กในวัย 6-12 ป 
ปจจัยสําคัญของการพัฒนาบุคลิกภาพ  เร่ิมจาก การที่เดก็ไดรับการถายทอดลักษณะจาก

บิดา มารดา และบรรพบุรุษ เปนศักยภาพพืน้ฐานในการพฒันาบุคลิกภาพ และพฤติกรรมของแตละ
คนอยูแลวสวนหนึ่ง แตเทานี้ยังไมเพียงพอ การพัฒนาบคุลิกภาพยังตองอาศัยส่ิงแวดลอม ซ่ึง
หมายถึงส่ิงเราที่อยูรอบตัว และกระตุนอยูตลอดเวลา ตั้งแตระยะกอนเกิดมาแลวจนกระทั่งภายหลัง
การเกิดไดแก สังคม วัฒนธรรม ระเบียบประเพณี แบบแผนของครอบครัว ศีลธรรม ศาสนา และ
อาชีพ สิ่งเหลานี้ลวนมีอิทธิพลที่จะหลอหลอมกลอมเกลาใหเกดิลักษณะเฉพาะของแตละคนขึ้นมา   
(กําธร  จางทอง ,2541) ดวยเหตุดังกลาวการศึกษาถึงปจจยัที่มีผลตอความสามารถในการพูดตอหนา
ชุมชนของเด็กในวยั 6-12 ป จึงตองมีความเขาใจเกีย่วกับการพัฒนาบุคลิกภาพของเดก็ในวัยดังกลาว   
 

อุไร  สุมาริธรรม(2545) ไดกลาวถึง นักจิตวิทยาหลายทานที่ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ  
พัฒนาการทางบุคลิกภาพของเด็กในวยั 6-12 ปที่แตกตางกันไปดังนี้  

  ซิกมันด ฟรอยด (Sigmund Freud)  เชื่อวาบุคคลจะเปนเชนไร มีความผิดปกติหรือไม 
ขึ้นอยูกับวาการพัฒนาในแตละขั้นของชีวติ สามารถตอบสนองความตองการตามขั้นนั้นๆ ไดพอดี
หรือไม โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวง 5 ขวบปแรก ซ่ึงเปนวัยแหงการวางรากฐานที่สําคัญใหกับ
บุคลิกภาพในวัยผูใหญ พัฒนาการทางบุคลิกภาพตามแนวคิดของฟรอยด แบงเปน 5 ขั้น คือ 

1. ขั้นปาก (Oral Stage) อยูในชวง 0-18 เดอืน ฟรอยดเรียกขั้นนีว้าเปนขัน้ออรอล เพราะ
ความพึงพอใจอยูที่ชองปาก เร่ิมตั้งแตเกิด เด็กออนจนถึงอายุราว ๆ 2 ป หรือวัยทารก เปนวยัที่ความ
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พึงพอใจเกิดจากการดูดนมแม นมขวดและดูดนิว้ เปนตน ในวยันี้ความคับของใจ(Frustration) จะ
เกิดขึ้นได ถาเด็กหวิแตแมไมใหนมเลย หรือใหแตไมพอ ถาหากเด็กเกิดความคับของใจ จะทําให
เกิดภาวะที่เรียกวา “การติดตรึงอยูกับที”่ (Fixation) ไดและมีปญหาทางดานบุคลิกภาพเรียกวา “Oral 
Personality” มีลักษณะที่ชอบพูดมาก และมักจะตดิบุหร่ี เหลาและชอบดูดหรือกดัอยูเสมอ 
โดยเฉพาะเวลาที่มีความเครียด บางครั้งจะแสดงดวยการดูดนิว้ หรือดนิสอ ปากกา ผูมีลักษณะแบบ
นี้จะชอบพดูจาถากถาง เหนบ็แนม เสียดสีผูอ่ืน 

2. ขั้นทวารหนัก(Anal Stage) อยูในชวง 18 เดือน -3 ป ฟรอยดกลาววา เด็กวัยนีไ้ดรับ
ความพึงพอใจทางทวารหนกั คือ จากการขบัถายอุจจาระ และในระยะซึง่เปนสาเหตุของความ
ขัดแยงและความคับของใจของเด็กวยันี้ เพราะพอแมมักจะหัดใหเด็กใชกระโถนและตองขับถาย
เปนเวลา เนื่องจากเจาของความตองการของผูฝกและความตองการของเด็กเกีย่วกับการขับถายไม
ตรงกัน บางทีเกิดความขัดแยงมาก อาจทําใหเกิด Fixation และทําใหเกดิบุคลิกภาพที่เรียกวา “Anal 
Personality” ผูที่มีพฤติกรรมแบบนี้อาจเปนคนที่ชอบความเปนระเบยีบเรียบรอยเปนพิเศษ และ
คอนขางประหยัด มัธยัสถ หรืออาจมีบุคลิกภาพตรงขาม คืออาจจะเปนคนที่ใจกวางและไมมีความ
เปนระเบยีบ เห็นไดจากหองทํางานสวนตวัจะรกไมเปนระเบียบ  

3.ขั้นอวัยวะเพศ(Phallic Stage) อยูในวยั 3-5 ป ความพงึพอใจของเดก็ในวัยนี้อยูทีอ่วัยวะ
สืบพันธุ เด็กมกัจะตองลูบคลําอวัยวะเพศ  

4.ขั้นแฝง(Latency Stage)  เด็กในวยั 6-12 ป จะอยูในขั้นนี้  โดยทัว่ไปจะแสดงความ
ตื่นเตนพึงพอใจที่แปลกใหมของบุคคลจะหันเหไปสูการเรียนรูส่ิงตางๆ ในโลกของโรงเรียน หรือ
โลกนอกบาน เชน เรียนรูเกี่ยวกับเพื่อน ครู กิจกรรมการเรยีน วยันีเ้ด็กจะจับกลุมเลนหรือทํา
กิจกรรมแยกตามเพศ ฟรอยดมองวาขั้นนี้บคุคลไมมีจุดตอบสนองตอความ พึงพอใจที่โดดเดนอยูที่
อวัยวะสวนใดสวนหนึ่งของรางกาย เขาจึงเรียกระยะนี้วา ระยะแฝง 

5.ขั้นสนใจเพศตรงขาม(Genital Stage) วัยนี้เปนวยัรุน เร่ิมตั้งแตอายุ 12 ป  ขึ้นไป จะมี
ความตองการทางเพศ วยันี้จะมีความสนใจในเพศตรงขามซึ่งเปนระยะเริ่มตนของวัยผูใหญ 

 
ในขณะที่ ทฤษฎีจิตสังคมของอีริคสัน (Erik H.Erkison) นั้นในตอนแรกก็ไดศึกษาและ

ฝกฝนดานจิตวิเคราะหกับแอนนา ฟรอยด (Anna Freud) ซ่ึงเปนลูกสาวของฟรอยด แตตอมาเขาได
นําเสนอแนะคดิที่เปนของเขาเอง เนื่องจากอีริคสันมีความเห็นที่แตกตางจากฟรอยด หลายประการ 
ตั้งแตการใหความสําคัญกับตนเองเปนหลัก(ego)  โดยการมองวาพัฒนาการของบุคคลจะดําเนนิ
ตอเนื่องไปอยางมีแบบแผนตลอดชวงชีวิต มีปจจัยสําคัญที่สงผลตอพัฒนาการ  คือประสบการณ 
จากการปฏิสัมพันธกับบุคคลแวดลอม และสังคมวัฒนธรรม นอกจากนัน้ในแตละขั้นของ
พัฒนาการจะมีขอวิกฤติประจําขั้นที่บุคคลจะตองเผชิญ และหากสามารถพัฒนามาในทิศทางของ
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ความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ ก็จะถือวาเกดิการพัฒนาการที่ดีในขั้นนัน้ๆ ขั้น
พัฒนาการตามแนวคดิของอีริคสันมี 8 ขั้น คือ  

1.ขั้นความไววางใจ-ความไมไววางใจ (Trust vs Mistrust ) ขั้นนี้จะอยูในวยัทารก เดก็ใน
ขวบปแรกยังชวยเหลืออะไรตนเองไมไดเลย ผูเล้ียงดูจะตองดูแลเอาใจใสทั้งหมดตั้งแต ปอนนม 
อาหาร การทําความสะอาดรางกาย การดูแลใหเกิดความสบายและความปลอดภัยทางรางกายและ
จิตใจ ซ่ึงหากเด็กไดรับการเลี้ยงดูอยางดี ไดรับความรัก ความเอาใจใสอยางอบอุนก็จะทําใหบุคคล
เกิดความรูสึกไววางใจตอบคุคลอื่น ๆ และส่ิงแวดลอม ในทางตรงกันขามหากเดก็ไมไดรับการดูแล 
ถูกปลอยใหทกุขทรมานจากการขาดสิ่งที่จะมาสนองตอบความตองการทางกายขาดความรัก ความ
อบอุน ก็จะทําใหเดก็เกดิความรูสึกไมไววางใจ 

2.ขั้นความเปนตัวของตัวเองอยางอิสระ-ความสงสัยไมแนใจตัวเอง (Autonomous vs 
Shame and Doubt) ชวงนี้อยูในวัยเด็กเล็กอายุ 2-3 ป เด็กจะเดนิเองได พูดได ไปหยิบจับสิ่งของเอง
ได ทําใหเด็กเริ่มเกิดความรูสึกเปนตัวของตัวเอง เดก็อยากจะสํารวจ อยากทําอะไรดวยตนเอง ในขัน้
นี้หากผูใหญปลอยใหเด็กไดทําอะไรในสิ่งที่เขาทําไดและไมเกดิอันตราย จะชวยใหเด็กพัฒนาใน
ทิศทางบวก แตหากผูใหญเล้ียงดูโดยไมปลอยใหเด็กไดทาํอะไรเองเลย หรือหากเด็กกระทําในสิ่งที่
ไมถูกตอง ก็ถูกดุ ถูกลงโทษอยางรุนแรงเกนิเหตุ จะทําใหเด็กพัฒนาความรูสึกผิด ละอาย สงสัย ไม
แนใจในตนเอง  ในระดับที่มากเกินไป ดังนั้นในขัน้นี้ผูใหญจึงควรชวยใหเด็กเรียนรูขอบเขตวาเขา
ทําอะไรไดบาง ไมควรปลอยใหเด็กทําอะไรก็ไดหรือเขมงวดตอการกระทําของเด็กมากเกินไป 

3.ขั้นการเปนผูคิดริเร่ิม-การรูสึกผิด (Initiative vs Guilt) อยูในชวงอายุประมาณ 3-5 ป ใน
วัยนี้ เด็กสามารถกระทําส่ิงตาง ๆ ไดดวยตนเองมากขึ้น สามารถเรียนรูและทําความเขาใจในสิ่งตาง 
ๆ  ไดกวางขึน้ เด็กชางอยากรูอยากเหน็เริ่มมีความคิดและจินตนาการในรูปแบบของเขาเอง เด็กใน
วัยนีจ้ึงสนุกสนานกับการเลนสมมุติตาง ๆ หากเดก็ไดรับการสงเสริมใหไดทดลองทาํส่ิงตางๆ ดวย
ตนเอง ไดนําเสนอความสามารถของตน จะชวยใหเดก็เกิดพัฒนาความรูสึกริเร่ิมสรางสรรค แตหาก
เด็กขาดโอกาสที่จะไดกระทําหรือทําแลวขาดการสงเสริม การชมเชยยกยองจากผูใหญเด็กจะพัฒนา
ความรูสึกไมคอยกลาคิด ไมคอยกลาทําอะไร 

4.ขั้นขยนัหมัน่เพียร-ความรูสึกดอย (Industry vs Inferiority) ซ่ึงเด็กอายุ 6-12 ป จะอยูใน
ขั้นนี้  เดก็จะอยูในโรงเรียนระดับประถมศกึษา เร่ิมเรียนรูโลกกวางมากขึ้น เดก็จะใฝเรียนรูและ
พยายามกระทาํส่ิงตางๆ เพื่อใหเห็นวาเขาสามารถทําไดหรือประสบความสําเร็จ เด็กอยากใหครูและ
เพื่อนยอมรับวาเขามีความสามารถ ดังนั้นหากผูใหญไดชวยใหเด็กไดเกดิความรูสึกวาเขาก็มีดี มี
ความสามารถ ซ่ึงทําไดโดยหาทางสนับสนุนใหเขาทํางานใหสําเร็จอยางสุดความสามารถ และหา
จุดดีของงานหรือของตัวเขาเองในการทํางานนั้น มายกยอง ชมเชย กจ็ะชวยใหเด็กอยากทํากิจกรรม
ตางๆ เมื่อทําก็จะพยายามอยางเต็มที่ อันเปนการเพาะบมความรูสึกขยันหมั่นเพยีรใหเกิดขึ้นในตน
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นั่นเอง ในทางตรงกันขามหากเด็กทําอะไรแลวผูใหญมแีตตําหนิ หรือไมเคยยกยอง ชมเชยเดก็เลย 
เขาก็จะรูสึกวาตนเองดวย ไมมีความสามารถ  

5.ขั้นอัตภาพ หรือการรูจักวาตนเองเปนเอกลักษณ-การไมรูจักตนเองหรือสับสนในบทบาท
สังคม (Ego Identity vs Role Confusion) เปนขั้นที่อยูในชวงของวยัรุน อายุประมาณ 12-19 ป เปน
ระยะที่บุคคลมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากมายและรวดเรว็ในทกุดาน ตัง้แตดานรางกายที่
เจริญเติบโตเปนผูใหญ สติปญญาก็สามารถรับรูและคิดไดเทียบเทากับผูใหญ วยันี้เดก็จะพยายาม
เปนอิสระจากพอแมหรือผูใหญอ่ืน  ๆ เขาตองการเรียนรูและทดลองทําสิ่งตาง ๆ ดวยตนเองเพื่อ
เตรียมการเขาสูความเปนผูใหญและมีชีวิตแนวทางของตนเอง  

6.ขั้นความใกลชิดผูกพัน-ความอางวางตัวคนเดียว (Intimacy vs Isolation) อยูในชวงอายุ
ระหวาง 20-24 ป หนุมสาวทีม่ีสุขภาพจิตทีด่ีจะสรางเอกลักษณที่มั่นคงในชวงวยัรุน ซ่ึงทําให
สามารถมีความสัมพันธที่ใกลชิดกับผูอ่ืน และมีความกระตือรือรนที่จะเสริมเอกลักษณใหแข็งแกรง 
วัยรุนจะพยายามสรางความสัมพันธและสามารถที่จะผูกพันกับผูอ่ืนแมจะเปนการทําใหตอง
ประนีประนอมและตองเสียสละก็ตาม (อานเพิ่มเติมใน นพมาศ อุงพระ(ธีรเวคิน) ,2546) 

7.ขั้นความเปนหวงชนรุนหลัง-ความคิดถงึแตตนเอง (Generativity vs Stagnation) คือ 
ชวงวยัผูใหญ-วัยกลางคน  ซ่ึงมีอายุระหวาง 25-64 ป ผูใหญที่มีเอกลักษณของ ego ที่เขมแข็งจะได
พัฒนาอาชีพพรอมกับมีความสัมพันธที่ใกลชิดกับผูอ่ืน ตามความคิดเห็นของ อีริคสัน ความ
รับผิดชอบหลักของคนรุนนีค้ือ  การสรางชนรุนใหมและสั่งสอนแนะแนวพวกเขาใหดี แต 
Generativity มิไดหมายถึงเพียงการเกิดลูกและการเลี้ยงลูกเทานั้น แตยังหมายถึงการสรางผลผลิต 
ความคิด ศิลปะ ฯลฯ ซ่ึงเปนประโยชนตอผูอ่ืน วิกฤตของผูใหญวยันี้คอื ความขัดแยงระหวางความ
สรางสรรคกับการย่ําอยูกับที ่การย่ําอยูกับที่หรือ Stagnation จะเกี่ยวกับ การไมสรางสรรคเบื่อหนาย
และขาดความสัมพันธกับผูอ่ืน (อานเพิ่มเตมิใน นพมาศ อุงพระ(ธีรเวคนิ) ,2546)  

8.ขั้นความพอใจในตนเอง-ความสิ้นหวังไมพอใจในตนเอง (Ego Integrity vs Despair)  
ซ่ึงอยูในชวงวยัชราอายุประมาณ 60 ปขึ้นไป บุคคลวัยนีไ้ดผานรอนผานหนาวกับประสบการณตาง 
ๆ ในชีวิตมากมาย หากการพัฒนาในขัน้ทีผ่านมาของชีวติสามารถพัฒนาในทิศทางบวกมากกวา เมื่อ
เขาสูวัยนีจ้ะรูสึกวาตนไดใชชีวิตและทําส่ิงที่เปนประโยชนทั้งตอตนเองและผูอ่ืนมาพอสมควรอัน
กอใหเกิดความพึงพอใจในชีวิตที่ผานมาและพรอมที่จะเปนผูสูงอายุมีการเตรียมพรอมสําหรับ
อนาคตที่ตนจะตองละจากโลกนี้ไป สวนผูที่มีการพัฒนามาในทิศทางลบมากกวา เมือ่มาถึงในวยันี้
จะรูสึกวาตนยงัไมไดในสิ่งที่ตองการ ไมสมหวังในชีวติ กอใหเกิดความรูสึกผิดหวัง ไมพอใจใน
ชีวิตของตน อันจะนําไปสูการเปนผูสูงอายุที่ทอแทเหนื่อยหนายในชีวิต แตก็ยงัไมพรอมที่จะเขาสู
วิถีแหงการละโลกนี้ไปในอนาคต จึงมักเปนคนแกทีเ่รียกรองความสนใจ และสรางความนารําคาญ
ใหกับลูกหลาน  



 

 

 
14 

นอกจากนี้ยังมปีจจัยสําคัญอกี คือ ชวงเวลาของชีวิตมีผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพ กลาวคือ 
ในวยัเดก็ชวงหนึ่งมีบุคลิกลักษณะเปนไปอยางหนึ่ง เมื่อวุฒิภาวะเปลี่ยนไป บุคลิกลักษณะกเ็ปลี่ยน
ตาม วุฒิภาวะนั้น   อีริคสัน (Erikson 1959 : 88)  เชื่อวา การพัฒนาบุคลิกภาพของมนษุยนัน้ จะมีการ
พัฒนาตลอดชวีิต จุดสําคัญของการพัฒนาบุคลิกภาพจงึควรเร่ิมตน ทีว่ัยเด็กเพราะบคุลิกภาพของเด็ก
จะพัฒนาไปตามความสามารถ พันธุกรรมผนวกกบัสิ่งแวดลอมทางสังคม และกลายเปนผลรวมของ
บุคลิกภาพทั้งในสวนทีน่าพอใจ หรือไมพงึพอใจ ทั้งนี้ ขึน้อยูบนพืน้ฐานของความตองการทั้งใน 
ทางสรีรวิทยา  ทางสังคม และ ภาพที่สะทอนความเปนตวัตนของบุคคลนั้น  (กําธร จางทอง,2541) 
 
 นอกจากนี้  ศรีธรรม ธนะภูมิ (2535) ไดกลาวถึง ทฤษฎีพฒันาการทางความรูความเขาใจ
ของเพียเจต (Jean Piaget) ซ่ึงเปนนักชวีวิทยาไดศกึษาคนควาเรื่องพัฒนาการทางความรูความคิด
และเชาวนปญญา โดยเสนอทฤษฎีวา ความรูคิดและปญญาของมนุษยนั้นมีขั้นตอนของการพัฒนา
จากเรื่องงายไปสูเร่ืองยากตามลําดับ จากเรือ่งรูปธรรม(concrete) ไปสูนามธรรม(abstract) ทฤษฎี
พัฒนาการทางความรูคิดนี้มปีระโยชนตอการเขาใจการเรียนรูของเด็ก โดยเพยีเจตอธิบายวา 
พัฒนาการของเชาวนปญญา มาจากการที่บคุคลนั้นปรับตัวกับส่ิงแวดลอม เร่ิมจากปจจัยทางชวีภาพ 
ที่ติดตัวเด็กมาแลวแตกําเนดิ เด็กจะมีปฏิกิริยาตอลักษณะของสภาพแวดลอมทีละขั้นตอน ซ่ึงจะคอย 
ๆ นําไปสูการเรียนรูมากขึ้น ส่ิงที่ติดตัวเดก็มายังประกอบดวยวิธีการที่เด็กจะพัฒนาดานปญญาและ
การปรับตัวกบัสิ่งแวดลอมดวย  พัฒนาการทางความคิดและปญญาในแตละลําดับขัน้ตอน มีดังนี้  

1. ขั้นการรับรูสัมผัสและการเคลื่อนไหว (Sensorimotor Intelligence Period) ระยะแรก
เกิดถึง 2 ป ทารกแรกเกดิแสดงปฏิกิริยาโตตอบสิ่งแวดลอมโดยรีเฟลกซทางกลามเนื้อและประสาท
สัมผัสโดยการรับรูสภาพแวดลอม ทารกใชส่ิงที่ติดตัวมา (innate endowment) ในการแสดงออกตอ
ส่ิงแวดลอม เมื่ออายุมากขึ้นทารกจะเรยีนรูวิธีอ่ืนในการปรับตัว ตัวอยางเชน กราสพ รีเฟลกซ 
(grasp reflex) ในทารกทําใหทารกสัมผัสส่ิงของตาง ๆ และทําใหไดเรียนรูลักษณะของสิ่งนั้น ๆ ใน
การสัมผัสครั้งแรก ๆ เด็กจะมีการรับรูวัตถุไวในใจในรูปของแบบแผนผังความคิด (schema) และ
ตอมาเมื่อทารกไดสัมผัสวัตถุหลาย ๆ อยาง เขาก็จะปรับตัวและเรียนรูลักษณะที่แตกตางกัน แตก็ยงั
เปนรูปแบบทีสั่บสนและแยกกันไมออก  เมื่อทารกเจริญขึ้น แผนผังความคิดหลาย ๆ ชนิดและ
ความสามารถในการแยกตนเองจากสิ่งภายนอกทําใหเดก็สามารถแสดงพฤติกรรมที่มีจุดมุงหมายได 
การรับไวและการปรับตัวในสิ่งตาง ๆ ที่ซับซอนมากขึ้นทําใหการเรยีนรูขยายวงกวางออกและเกดิ 
การรวบรวมอยางมีระบบ (systematic organization) ในสิ่งใหม ๆ แมวาเดก็จะปรับตัวดวย
พฤติกรรมแบบรูปธรรมที่ตรงไปตรงมาและพฤติกรรมที่ไมมีความหมายนัก แตในปลายขวบที่สอง 
เด็กจะสามารถเขาใจสภาพแวดลอมทีแ่ตกตางกันได  เชน รูจักความถี่หาง รับรูกําหนดเวลา 
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2. ขั้นการเตรยีมตัวและรูจักคิดเชิงรปูธรรม (Preparation for  and Organization of 
Concrete Operation Period) แบงเปน 2 ขั้นตอนยอย คือ  

2.1 ขั้นเตรียมตัวในการใชความคิด (Preoperational Thought Period) อายุ 2-7 ป 
ในวยันี้เด็กจะรับเอาความรูตาง ๆ ที่ไดเรียนจากการใชประสาทสัมผัส และกลามเนื้อเขาไว
ในตน ซ่ึงเปนการเตรียมตวัในการที่จะเปลี่ยนจากการเรียนรูโดยการกระทําไปสูการเรียนรู
โดยการรูจักคดิดวยความคดิ เร่ิมมีการเปลี่ยนพฤติกรรมที่มีความหมายนอยมาเปนการ
กระทําที่มีจุดมุงหมายมากขึน้ ซ่ึงจําเปนตองมีการเรียนรูความหมายหรอืสัญลักษณ เชน 
การใชภาษาสื่อความหมาย เปนตน 

2.2 ขั้นการใชความคิดเชงิรปูธรรม (Concrete operation)  ซ่ึงเด็กในระดับชั้น
ประถมศึกษาอยูใน ขั้นนี้ คอื อายุประมาณ 7-11 ป เด็กมีพัฒนาการทางความรูความเขาใจ
ตอส่ิงตางๆ ที่ถูกตอง สมเหตุสมผล สามารถคิดยอนกลับได เขาใจกฎเกณฑในหลายมิติ
พรอมกันได จงึทําใหสามารถคิดหาเหตแุละผลได แกปญหาอยางเปนระบบได แตมี
ขอจํากัดวา ความรูความเขาใจและความสามารถทางการคิดเหลานี้จะตองสามารถแทนดวย
ส่ิงที่เปนรูปธรรมได (อานเพิม่เติมใน หนวยศึกษานิเทศก,2517) 
3. ขั้นการใชความคิดเชงินามธรรม (Formal or Abstract Operation) อายุ 11-15 ป 

พัฒนาการทางความคิดขั้นนี้ เปนการใชความคิดขั้นสูงสุด คนบางกลุมอาจไมพัฒนาถึงขั้นนี้แมจะมี
ระดับเชาวนปญญาที่ไมต่ํา อาจเกิดจากการขาดการกระตุนจากสภาพแวดลอม หรือมีประสบการณ
ดานการเรียนรูนอย ในบางคนอาจมีพัฒนาการถึงระดับหนึ่งแลว แตผูนัน้อาจมีความถนัดหรือความ
สนใจเบนไปสูการเรียนรูในรูปแบบอื่นกไ็ด  

ขอสรุปหลักของพัฒนาการเกี่ยวกับบุคลิกภาพคือ มนุษยเราจะมีความสขุ สุขภาพจิต สุขภาพ
กายดี มีความหวังในชีวติ มชีีวิตชีวา เมื่อเราสามารถควบคุมวิถีชีวิตของตัวเองได และมนุษยจะ
สามารถควบคุมวิถีชีวิตของตวัเองได เมื่อพวกเขาสามารถควบคุมตัวเองได มี self-mastery คือมนุษย
เรียนรูในการที่จะจดัการกับความตองการของตัวเอง อารมณของตัวเองมีเหตุมีผล มีความรอบรู รูเทา
ทันคน มีเปาหมายในชวีิตและบรรลุศักยภาพได ทั้งหมดนี้เกิดจากการเรียนรูในวัยตาง ๆ กัน ขอสําคัญ
ที่สุด พอแมและผูใหญจะตองเลี้ยงลูกดวยความรักที่ถูกทาง คือใหความรักความอบอุน ใหลูกเรยีนรู
ในการชวยตวัเอง วางกฎเกณฑใหเหมาะสม ไมบังคับลูก มีการเจรจาตอรอง เล้ียงลูกใหมีความเชื่อมั่น
อยางถูกตอง ใหรูจักเคารพสทิธิของตัวเองและของผูอ่ืนดวย สอนใหลูกตั้งเปาหมายในชีวิตอยาง
เหมาะสม ใหเขาเลือกวิถีชีวติของตัวเอง ใหเขามีความเชือ่มั่นและชวยตัวเองได ใหความรักความ
อบอุน ซ่ึงมีผลงานวิจยัจํานวนมาก พบวา การมีความเชือ่วาตัวเองทําไดคือ มี self- efficacy 
และมีศูนยกลางควบคุมพฤติกรรมอยูที่ตัวเอง พรอมกับมีการมองโลกในแงดี จะทําใหคนมีความสขุ 
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(อานเพิ่มเติมใน นพมาศ อุงพระ(ธีรเวคิน),2546) และมนุษยเราจะสามารถควบคุมวิถีชีวิตตัวเองไดดี
ขึ้น เมื่อไดรับการอบรม และการศึกษาที่ดจีากครอบครัว โรงเรียน สังคมและสื่อมวลชน   
 

จากการศึกษาการศึกษาเกณฑปกติของลักษณะบุคลิกภาพของเด็กวัยรุนไทย ในโรงเรียน
รัฐบาลชายและโรงเรียนรัฐบาลหญิง ในจงัหวัดพระนคร ของ ประดินันท วรรณประเวศ (2514)  ได
ทําการวิจยัเพื่อเนนศึกษาเกณฑปกติของลักษณะบุคลิกภาพของเด็กวัยรุนไทย ในโรงเรียนรัฐบาล
ชายและโรงเรยีนรัฐบาลหญงิ สังกัดกรมวิสามัญศึกษา  ในจังหวดัพระนคร โดยใชการสุมกลุม
ตัวอยางเปนประชากรที่มีอายุระหวาง 13 ปบริบูรณ ถึง 17 ป 11 เดอืน และกําลังศึกษาอยูในชัน้
มัธยมศึกษาปที่ 1-5  ในโรงเรียนหญิง 500 คน และโรงเรียนชาย 500 คน  โดยใชแบบสํารวจ 4 ชุด 
คือ แบบสํารวจบุคลิกภาพทัว่ไป แบบสอบถามการยอมรับตนเองและผูอ่ืน แบบสอบถามความวิตก
กังวลและการแสดงออก  และแบบสํารวจความตองการ  ซ่ึงกลุมตัวอยางนี้ตองทําแบบสํารวจทั้ง 4 
ชุด  ผลการวิจัยที่ไดพบวา เด็กวัยรุนหญิงที่มีอายุ 13 ป จะมีความสามารถในการปรับตัวใหเขากบั
ผูอ่ืนไดนอยทีสุ่ด มีความวติกกังวลและเก็บตัวมากที่สุด ตองการการยกยอง และกาวราวมากทีสุ่ด  
สวนเดก็วยัรุนชายและหญิงที่มีอายุ 17 ป จะมีความสามารถในการปรับตัวใหเขากบัผูอ่ืนไดดีที่สุด 
มีการยอมรับผูอ่ืนมากกวาการยอมรับตนเอง มีความวติกกังวลและการเก็บตัวนอยทีสุ่ด มีความ
ตองการมีอํานาจเหนือผูอ่ืนและมีการคบเพือ่นตางเพศมากที่สุด  ซ่ึงในงานวิจยันี้ไดสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ สิริพร ตัณฑเศรษฐี (2514) ที่ไดทําการศึกษาเกณฑปกติของลักษณะบุคลิกภาพของ
เด็กวัยรุนไทย ในโรงเรียนราษฎรสหศึกษา ในจังหวดัพระนคร โดยใชกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 
13 ปบริบูรณ ถึง 17 ป 11 เดือน และกําลังศึกษาอยูในชัน้มัธยมศึกษาปที่ 1-5  จํานวน 1000 คน 
แบงเปนชวงอายุละ 200 คน โดยใชแบบสํารวจบุคลิกภาพทัว่ไป แบบสอบถามการยอมรับตนเอง
และผูอ่ืน แบบสอบถามความวิตกกังวลและการแสดงออก  และแบบสํารวจความตองการ  เปน
เครื่องมือในงานวิจยั  โดยผลการวิจัยพบวาเด็กวัยรุนชายและหญิงในชวงอายุ 17 ป มีแนวโนมใน
การพัฒนาบุคลิกภาพในดานตางๆไดดีทีสุ่ด  ซ่ึงอาจกลาวโดยภาพรวมของงานวจิยัทั้ง 2 ช้ินไดวา
เด็กนกัเรียนทีม่ีอายุมากขึ้นจะมีการพัฒนาบุคลิกภาพในดานตางๆดีขึ้นตามไปดวย 
 
2.5      แนวความคิดเรื่องการพูดตอหนาชุมชน 

การพูดในที่ชุมชนหรือการพูดในที่สาธารณะ ไดรับความสนใจมาตั้งแตสมัยโบราณ ทุกยุค
ทุกสมัยจะมีนกัพูดที่มีความยิ่งใหญ เกรียงไกร นักพูดที่มช่ืีอเสียงและคนดีมีความสามารถในการพดู
มากมาย อาทิเชน แอริสโตเติล,เพลโต ,ซิเซโร,ควินติเลียน,เดมอสเธนสิ,จังโจแรส,มิราโบ,วันแดร
เวลต,เบอรค,เชอรชิลล,อับราฮัม ลินคอลน,แฟลงกลิน รูสเวลต,จอหน เอฟ เคนเนดี, 
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มารติน ลูเธอรคิง ฯลฯ เปนตน บุคคลเหลานี้ไดวางหลักเกณฑและแนวทางในการพดูในที่ชุมชนไว
มากมาย  ฉะนัน้การศึกษาศิลปะการพูดในที่ชุมชนจึงเปนวิชาที่คอนขางเดน ไดรับความสนใจและ
เปนที่นิยมอยางแพรหลายมาโดยตลอดทุกยุคทุกสมัยนับตั้งแตโบราณกาลมาจนถึงปจจุบัน  
(วิรัช  ลภิรัตนกุล,2543) โดยผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดสําคัญที่ควรทราบ ไดแก  ความหมายและ
ความสําคัญของการพูดในทีชุ่มชน ,ประเภทของการพูดในที่ชุมชน,ปจจัยแหงการพดูที่สัมฤทธิผล
ในทัศนะของอริสโตเติล,บุคลิกภาพของการพูดในที่ชุมชน และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ  ดังนี ้
 
             ความหมายและความสําคัญของการพูดในทีชุ่มชน 
 การพูดในที่ชุมชนหรือการพูดในที่สาธารณะ (Public Speaking) หมายถึงการติดตอส่ือสาร
ที่เปนไปอยางมีระบบโดยใชวิธีการสื่อความหมายดวยคําพูดและอากัปกิริยาทาทางเพือ่เพิ่มพูน
ความรูและความเขาใจใหแกผูฟงหรือเพื่อใหเกิดมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมหรือการ
ประพฤติปฏิบัติของผูอ่ืน   
 อีกทั้งยังเปนเครื่องมือการสื่อสารที่สําคัญอยางหนึ่งในสงัคมประชาธิปไตย  เพราะการพูด 
ในที่ชุมชนเปดโอกาสใหมนุษยสามารถแสดงความรูสึกนึกคิดของตนไดอยางเสรีและเปดเผย
รวมทั้งชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนไดโดยการสื่อสารความคิดเห็นกับผูอ่ืนรอบขาง
ตน นอกจากนีก้ารพูดในที่ชุมชนยังชวยเสริมสรางวิชาชีพของบุคคลและมีความจําเปนสําหรับการ
ดํารงชีวิตในสังคมชุมนุมชนที่มั่นคงอุดมสมบูรณพูนสุขอยางมีอิสรเสรี (นิพนธ ทิพยศรีนิมิต ,2544) 
 
              ประเภทของการพดูในที่ชุมชน 

มีนักวิชาการหลายทาน ไดแก  สวนิต ยมาภัย (2538)   สมจิต ชีวปรีชา(2540)  
มาณวกิา ตันตสุิกฤต (2541) วสันต พงศสุประดิษฐ(2545) ไดกลาวถึง การพูดในที่ชุมชนวา มวีิธี 
พูดอยู 4 วิธีดังนี้   
  
 1) การพูดแบบฉับพลัน (Impromtu speech) 
 การพูดแบบกะทันหนั โดยผูพูดไมรูตัวลวงหนามากอน ส่ิงตาง ๆ ที่ผูพูดพูดจึงเกิดขึ้นจาก
ความรูพิเศษ และประสบการณตาง ๆ ตลอดจนทักษะความชํานาญ ไหวพริบ สติปญญาของผูพูด 
ซ่ึงบอยครั้งบุคคลอาจจะตองประสบกับการพูดแบบนี้โดยทันที ทนัใด เชน ไดรับเชิญหรือขอรอง
ใหขึ้นกลาวอะไรสักเล็กนอยโดยที่เรามิไดคาดคิดไวกอน และจําเปนจะตองออกไปพดูโดยไม
สามารถปฏิเสธได    ฉะนั้น ขอควรคํานึงที่อาจตระเตรียมไวลวงหนาคือ การเตรียมคําพูดไวคราว ๆ 
ในใจ แมไมไดรับเชิญใหพดูก็ไมเปนไร หากไดรับเชิญก็จะไดไมประหมาตื่นเตนจนเกินควร เขา
ทํานอง “กันไวดีกวาแก” สําหรับขั้นตอนตอไป ตองควบคุมสมาธิใหมั่น สรางความมั่นใจใหแก
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ตนเอง  โดยอาจจะหายใจยาว ๆ ลึก ๆ เปนการอบอุนรางกาย (Warm up)  การพูดควรพยายาม
เชื่อมโยงความคิดของเรื่องที่พูดใหสอดคลองกับความรูเดิมและประสบการณของเรา จะชวยใหเกดิ
ความมั่นใจยิ่งขึ้น และควรจะเลือกเรื่องมีเนื้อหาสาระอนัเปนประโยชนแกผูฟงที่เปนกลุมเปาหมาย 
รวมถึงเหมาะกับโอกาสและกาลเทศะ สวนการกําหนดเคาโครงเรื่อง (Outline) ทําใหพอเหมาะพอดี
กับเวลา  จากนั้นดําเนินการพูดตั้งแตตนจนจบ และควรสรุปทิ้งทายไวใหประทับใจผูฟง 
 
           2) การพูดแบบทองจาํ (Memorized speech) 
           การพูดแบบนี้ผูพูดจะตองเสียเวลาในการทองจํามากจนขึ้นใจในขอมูลทุกอยาง ละเอียด เมื่อ
เวลาพูดจะสามารถพูดไดอยางคลองแคลว แตการพูดในลักษณะนี้ หากมีตอนใดจําไมไดจะทาํให
การพูดนัน้สะดุดลง ก็จะเปนโทษมากกวาเปนคุณ การพดูแบบนี้มกัใชในการพดูที่เปนพิธีการทาง
ศาสนา เชน การทําพิธีกรรมของศาสนาตาง ๆ การสวด การบวงสรวง หรือพิธีกรรมทางไสยศาสตร 
การอานทํานองเสนาะ หรือการอานบทประพันธ บทกวนีพินธ หรือ บทละคร เร่ืองสั้นหรือเร่ืองเลา/
เลานิทาน เปนตน  
 
  3) การพูดแบบอานจากตนฉบับ (Read speech or reading from manuscripts) 
 เปนการพูดที่อานจากบทที่เตรียมไวลวงหนา สวนมากจะใชในการพดูที่เปนแบบแผนเปน
ทางการหรือเปนพิธีการในโอกาสตาง ๆ ที่นิยมปฏิบัติกนัในการพูดอยางเปนทางการ ในพิธีสําคัญ 
ๆ ผูพูดมกัเปนบุคคลสําคัญ อาทิ พระบรมราโชวาท คําปราศรัย สุนทรพจน ปาฐกถาพิเศษ  การ
กลาวรายงาน กลาวเปด-ปดการประชุม สัมมนา การกฬีา อาคาร สถานที่ สวนมากจะเปนการพูดให
โอวาท สดุดี ตอนรับ ไวอาลัยที่เปนทางการ ฯลฯ 
  
 4) การพูดแบบมีการเตรียมตัวลวงหนา ( Extemporaneous speech)  
 การพูดโดยวิธีนี้ผูพูดทราบมากอนวาจะตองพูด จึงมีโอกาสไดเตรียมตวัมาลวงหนานานจึง
ดีกวาแบบแรก เปนวิธีการพดูที่สัมฤทธิผลมากที่สุดและยังถูกตองตามหลักวิชาวาทวทิยาหรือหลัก
วิชาการพูด นกัพูดเกง ๆ มักนิยมใชการพูดแบบนี้ เพราะผูพูดเปนตวัของตัวเอง พูดออกมาจาก
ความรูจริงความเขาใจจริง ทําใหผูฟงเกิดความเลื่อมใสในตัวผูพดู และยังสามารถสรางปฏิสัมพันธ
ใหเกดิกับผูฟงไดงายเพราะ ไมตองกังวลกับการอานหรือทองจํา ตลอดเวลา เหมือนกับ 2 แบบแรก  
            ขอดี คือ การพูดแบบนี้เปดโอกาสใหผูพูดพูดไดอยางมีความคลองตัวสูง (flexibility) และ 
สามารถปรับเรื่องที่พูดใหเหมาะสมกับกาลเทศะหรือสภาพการณและกลุมผูฟงไดทันที ไดหลักฐาน
อางอิงขอมูลตาง ๆ พรอมทั้งมีการยกตวัอยางประกอบพรอมมูล ตลอดจนมีโอกาสฝกพูดลวงหนา
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จนมั่นใจ ก็สามารถที่จะทําใหการพูดไมวาจะเปนการพูดเพื่อการประชาสัมพันธหรืออ่ืนใดประสบ
ความสําเร็จอยางงดงาม  

 
ในสวนของการศึกษาปจจยัทีส่งผลตอความสามารถในการพูดตอหนาชมุชนของเด็กนัน้ 

ผูวิจัยไดศึกษาองคประกอบหลายดาน ทั้งปจจัยสวนบุคคล เชน โอกาสในการรวมกจิกรรมเสริม
หลักสูตรของเด็กแตละคนมคีวามมากนอยแตกตางกนัไป ซ่ึงถาเด็กคนใดมีประสบการณมากก็
อาจจะทําใหสามารถพูดแบบฉับพลันไดด ีหรือเด็กคนใดขาดประสบการณกจ็ะตองใชวิธีการพดู
แบบทองจําหรือการพูดแบบอานจากตนฉบับ นอกจากนี้ปจจยัที่เกดิจากครอบครัวกม็ีสวนสําคัญ 
เชน เด็กที่พอแมมีการสงเสริม สนับสนุนและคอยผลักดันใหเดก็ไดแสดงความสามารถตลอดเวลาก็
อาจจะทําใหเดก็มีกําลังใจและสามารถแสดงออกไดดี เชน พอแมอาจจะกระตุนใหเดก็มีการเตรียม
ตัวลวงหนาในการพูด ซ่ึงนับวาเปนการวางรากฐานที่ถูกตองในการพดูตอหนาชุมชนสงผลใหเด็ก
ประสบความสําเร็จในการพูด และเปนแรงเสริมทางบวกที่จะชวยใหเด็กกลาที่จะแสดงออกตอไป
ในอนาคต 
  
 ปจจัยแหงการพูดท่ีสัมฤทธิผลในทัศนะของอริสโตเติล 
 วิรัช ลภิรัตนกลุ(2543) ไดกลาวถึงทฤษฎีของอริสโตเติลในดานปจจัยแหงการพดูที่
สัมฤทธิผล ดังนี้ 
 อริสโตเติล นับวาเปนปราชญคนแรกที่ไดวางระบบวาทศาสตรไวอยางละเอียดสมบรูณ  
และไดอธิบายวา ปจจยัแหงการพูดที่สัมฤทธิผลแบงออกไดเปน 3 ส่ิง คือ 
  1) อีทอส (Ethos) หมายถึง ลักษณะความนาเชื่อถือของผูพูด (source credibility) ที่ปรากฏ
อยูในจิตใจของผูฟง  Ethos ยงัประกอบดวยส่ิงสําคัญอีก 3 ประการ คือ ความรูจริงในเรื่องที่พูด 
(Expertise or Expertness)  , คุณธรรมหรือความดีงามในตัวผูพูด (moral character) และ ความ
จริงใจและปรารถนาดีตอผูฟง(sincerity,good will and trustworthiness)  
 2) พาทอส (Pathos) หมายถึง การที่ผูพูดจะตองรูถึงสภาพอารมณ ทัศนคติ ของผูฟงและ
เลือกสรรเนื้อหาสาระที่พูดใหเหมาะสมกบัความสนใจและความตองการของกลุมผูฟง ตลอดจนถงึ
การศึกษาใหทราบถึงธรรมชาติแหงความตองการของมนุษยทัว่ไป 
 3) โลกอส (Logos) หมายถึง การที่ผูพูดรูจักใชเหตุผล (logic) อยางถูกตองมาประกอบการ
พูด รูจักการประมวลเรื่องทีพู่ด และการนาํเอาขอเท็จจรงิหลักฐานตาง ๆ มาประกอบการพูดและการ
พิจารณาหาเหตุผลในเรื่องที่พูด พึงระลึกไวเสมอวา การใช logosนี้ ผูพูดจะตองใหสัมพันธ
สอดคลองกับความรูจริงในเรื่องที่พูดดวย   
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การมีบุคลิกภาพที่ดีนั้นเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในการพูดตอหนาที่ชุมชน  โดยในหนังสือ
เกี่ยวกับบุคลิกภาพและการพดูนั้นไดกลาวไวเกีย่วกับคุณสมบัติตางๆที่นักพูดที่ดีควรม ี และส่ิงที่
ควรระวังในการพูตอหนาทีชุ่มชน ในดานการพูดและภาษาที่ใช ดังนี้  (จุไรรัตน ลักษณะศิริ, 2540; 
จํานง วิบูลยศรี, 2538; ณภทัร เทพพรรธนะ, 2542 ; ผะอบ โปษะกฤษณะ, 2538 ; วิรัช ลภิรัตนกลุ, 
2543; สายใจ อินทรัมพรรย และ ศักดา  ปนเหนงเพ็ชร, 2537)   

1. การกลาวคําทกัทายที่เหมาะสมควรเรียงจากประธานไปถึงผูฟง หรือเรียงลําดับจากผูที่มี
ตําแหนงสูงทีสุ่ดไปหาผูที่มตีําแหนงต่ํากวา 

2. การใชสรรพนามแทนตวัผูพดู หรือการใชสรรพนามแทนบุคคลที่ 3 ควรเลือกใชสรรพนาม
ใหเหมาะสมกบับุคคลและกาลเทศะ 

3. การสื่อความหมายของเนื้อหาหรือคําพูด  
3.1 ควรพดูโดยใชคําสุภาพเลือกเนื้อหาและคําพูดที่ใชใหเหมาะสม  
3.2 หลีกเลี่ยงการใชคําหยาบ คําซ้ําๆ หรือคําที่ไรความหมาย  
3.3 เลือกเนื้อหาทีท่ําใหผูฟงเกิดความประทับใจ 
3.4 ใชถอยคําที่ส้ันและกระชับ 
3.5 ใชถอยคําที่งายและตรงความหมาย 
3.6 ไมควรใชภาษาตางประเทศโดยไมจาํเปน 
3.7 หลีกเลี่ยงการพูดในลักษณะที่เปนภาษาเขยีน 

4. การกลาวนําเรือ่ง เปนสวนที่จะเชื่อมโยงไปสูเนื้อเร่ือง ดังนั้นควรเลือกสวนนําเรือ่งใหมี
ความนาสนใจ กลาวเปนแนวคําถาม หรือชวนใหนาสนใจ  การกลาวคําอธิบายหรือบอกเลา
ถึงสาเหตุความสําคัญของเนื้อเร่ือง การยกตัวอยางหรือการกลาวนําดวยสุภาษิต คาํกลอน
ตางๆ ลวนเปนสวนที่ทําใหเนื้อเร่ืองนาสนใจได 

5. การดําเนินเรื่อง ควรมีการเตรียมความพรอมมาอยางดี มีการกะเวลา จัดลําดับเนื้อเร่ืองให
เหมาะสม เนื่องจากเนื้อเร่ืองเปนสวนที่สําคญัที่สุดในการนําเสนอเรื่องตอหนาที่ชุมชน 

6. การกลาวบทสรุปหรือคําลงทาย ควรเปนการกลาวในแนวสรางความประทับใจใหแกผูฟง
ซ่ึงใจความตองมีความสัมพันธกับคํานําและเนื้อเร่ืองดวย โดยลักษณะของการลงทายนั้น
อาจใชการเรียกยองเชิญชวน การสรางอารมณขัน การสรุปความ การใหขอคิด การใชคําคม 
รวมทั้งการเฉลยคําตอบจากคํานําที่เปนคําถาม 

7. ความถูกตองและชัดเจนของคํา และการออกเสียงอักขระ เปนสวนหนึ่งที่เปนปญหาสาํหรับ
ผูพูดจํานวนมาก ออกเสียง /ร/ /ล/ และเสียงควบกล้ําตางๆ  รวมทั้งความถูกตองของคํา  
เปนสิ่งที่ตองทําการฝกฝน 
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8. ระดับความดังของเสียง  ตองปรับใหเหมาะสมกับสถานการณ สถานที่ จํานวนผูฟง และ
อุปกรณขยายเสียงตางๆ  รวมทั้งใชความดัง-เบาของเสียงใหสอดคลองกับเนื้อเร่ืองที่พูด
ดวย 

9. ความเร็วในการพูดขึ้นอยูกับเนื้อเร่ืองที่ทําการพูด ไมควรพูดเรว็จนเกนิไปเพราะจะทําให
ผูฟงไมเขาใจ และไมควรพดูชาจนเกินไปเพราะจะทําใหผูฟงเกิดความเบื่อหนาย 

10. การใชระดับเสียงสูง-ต่ําในการพูดนัน้จะทําใหเร่ืองที่พดูเกิดความนาสนใจมากยิ่งขึน้  โดย
ระดับเสียงสูง-ต่ํานั้นตองสอดคลองกับจังหวะในการพูดและเนื้อเร่ืองทีพู่ดดวย 

11. การติดคําพูดบางคํา เชน “ก็” “เออ” “คือ” “แบบ” โดยทั่วไปจะเกิดขึ้นเมื่อผูพูดเกดิความ
เบื่อหนาย หรือไมสามารถประมวลความคดิที่มีมาพูดใหตอเนื่องได ซ่ึงเปนสิ่งที่ควรระวัง
อยางมากเพราะจะทําใหการพูดนั้นนาเบื่อและไมนาสนใจ 

 
ลักษณะทั่วไปในการพดู

1. การประเมินกลุมผูฟงกอนการพูด โดยผูพูดจะตองทราบรายละเอียดโดยคราวๆของกลุม
ผูฟง ซ่ึงจะทําใหผูพูดสามารถเลือกเนื้อหาที่จะนํามาพูดไดเหมาะสมกับกลุมผูฟงไดดยีิ่งขึ้น 
โดยส่ิงที่ตองคํานึงถึงในกลุมผูฟง คือ 
1.1 เพศ  โดยทั่วไปแลวเพศชายและเพศหญิงจะมีความสนใจในดานตางๆแตกตางกัน 

ดังนั้นในการคาํนึงถึงเรื่องเพศ ควรเลือกหัวขอในการพูดใหมีความเหมาะสมกับทัง้
สองเพศ 

1.2 อายุ  วัยเด็กจะมีชวงความสนใจสั้น ดังนัน้ตองใชภาษาสั้นและงายในการพูด วัยรุน
ควรพูดเรื่องทีท่ันสมัยเหมาะกับเหตกุารณในขณะนั้นๆ วัยกลางคนควรพูดเรือ่ง
เกี่ยวกับความมั่นคงหรือการสรางฐานะ วัยชราควรพูดในลักษณะการใหคําปรึกษา
หรือพูดคุยธรรมดาไมควรใชลักษณะการพูดแบบสั่งสอน 

1.3 จํานวนผูฟง การทราบถึงจํานวนของผูฟงจะชวยในการเตรียมส่ือประกอบการพูดหรือ
การสรางบรรยากาศในการพูดใหเหมาะสมได 

1.4 ระดับการศึกษา ระดับการศึกษามีความสําคัญอยางมากในการเลือกเรื่องและเนื้อหาที่
จะทําการพดู เพราะหากเราเลือกใชระดับผิดจะทําใหผูฟงเกิดความไมเขาใจในเนื้อหา
ที่เราพูดได 

1.5 ความสนใจ ถาผูพูดทราบถึงความสนใจของผูฟงกอนการพูดจะทําใหสามารถเตรียม
เนื้อหาในการพูดไดอยางไมนาเบื่อ หรืออาจหาจุดเชื่อมโยงของเรื่องที่พูดไปสูเร่ืองที่
ผูฟงสนใจกจ็ะเปนการกระตุนความสนใจของผูฟงไดอีกทางหนึ่ง 
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1.6 ความมุงหวัง ผูฟงแตละคนยอมมีความมุงหวังในการฟง เชน การไดรับแนวคดิใหมๆ  
หรือการไดรับความรูเพิ่มเตมิ ดังนั้นผูพูดตองพยายามคนหาสิ่งที่ผูฟงตองการไดรับ
จากการฟง และนําเสนอใหไดมากที่สุด  

1.7 ทัศนคติ ผูพูดตองศึกษาทัศนคติของผูฟงที่มีตอทั้งตัวผูพดูเองและเนื้อหาที่ผูพูด
นําเสนอ เพื่อทําใหบรรยากาศในการนําเสนอเปนไปดวยดี ไมเกดิความตึงเครียดขึ้น 

1.8 ขนบธรรมเนียมประเพณี การศึกษาถึงพืน้ฐานของขนบธรรมเนียมประเพณีของผูฟง
เปนสวนสําคญัอยางมากในการนําเสนอ เพื่อไมใหเนื้อเร่ือง หรือถอยคําที่นําเสนอนัน้
เกิดความเขาใจผิดหรือความเขาใจที่ไมตรงกันระหวางผูพดูและผูฟง 

2. ผูพูดตองมีความคลองตัว มีความกระตือรือรน สนใจในสิ่งตางๆรอบตัว รูจักพจิารณา
สถานการณและบรรยากาศในการพดู จะทําใหผูพูดสามารถเลือกความยาวของเนื้อหาได
เหมาะสมกับผูฟง และสังเกตลักษณะของผูฟงวามีความสนใจในเนื้อหามากนอยเพยีงใด 
ซ่ึงจะเปนสวนชวยใหผูพูดสามารถเลือกปรับเนื้อหาและรายละเอียดเพือ่สรางความ
นาสนใจในการพูดไดมากยิ่งขึ้น 

 ผูพูดที่ดีควรหลีกเล่ียงการใชวาจาที่ไมเหมาะสม ขจัดคําพดูที่ไมนาพดู ไมนาฟง 
การเวนวรรคตอน เนน ย้ํา ที่ผิด ๆ ถูก ๆ ตลกสกปรก คําพูดสองแงสามงาม ที่ไวตอความรูสึก คําพูด
ที่เปนภาษาเขยีน  ภาษาวิบัต ิคําแสลง คําศัพทเฉพาะทางเทคนิค –วิชาการ  ศัพทเฉพาะกลุม  หรือ
ภาษาตางประเทศที่ใชเฉพาะกลุม โดยเฉพาะคําในภาษาไทย ซ่ึงเปนภาษาแมควรใชใหถูกตองตาม
อักขรวิธีโดยเครงครัด  มีความรอบคอบในสิ่งที่พูด รูจักการควบคุมอารมณ ความรูสึกในการพูด
ของผูพูด รวมไปถึงการคิดถึงจุดประสงคในการพูดเปนสิ่งที่สําคัญอยางมาก ไมควรพูดดวยอารมณ 
แตควรเนนใหบรรยากาศตางๆในการพูดนัน้ดําเนนิไปดวยด ี 

 ถึงแมวาบุคลิกภาพการพดูในที่ชุมชนที่ผูวิจยัไดยกมาขางตนนี้ เปนมาตรฐานของ
บุคลิกภาพการพูดที่ดีที่ควรมใีนระดับผูใหญ แตอยางไรก็ตามผูวิจยั ไดใชเปนสวนหนึ่งในการ
พิจารณาความสามารถในการพูดตอหนาชมุชนของเด็กแตละคน ตามระดับความสามารถของเด็ก 
ประกอบกับการพิจารณาพฒันาการ ของเด็กแตละวยัดวย  
 
 การพดูในที่ชุมชน มีลักษณะตลอดจนกลวิธีและศิลปะการพูดที่แตกตางกันทั้งดาน
ความสําคัญ โอกาส ความนยิม ตลอดทั้งขนบธรรมเนียมประเพณนีิยมและวัฒนธรรม ที่ถือปฏิบัติ 
ตอการพูดจาสือ่สารกันในแตละสังคม  ทั้งนี้ ในการศกึษาวิชาการพูดในที่ชุมชน จะตองศึกษาจาก
หลักเกณฑในเชิงทฤษฎีและการฝกฝนจากประสบการณตรง จากบรรดานักพูดที่มีช่ือเสียงตั้งแต
สมัยกรีกโบราณจนมาถึงอนชุนรุนปจจุบนั ซ่ึงบางหลักเกณฑอาจคงอยู บางหลักอาจมกีาร
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ปรับเปลี่ยนประยุกตใหเหมาะแกกาลสมัยรับกับวิวฒันาการทางเทคโนโลยีและสถานการณปจจุบนั 
อันสามารถใชเปนหลักทฤษฎีมาตรฐานในการสื่อสารยุคโลกาภิวัตนทีข่าวสารไรพรมแดน      
  
 ในปจจุบนั มีตาํราที่เกี่ยวกับการพูดจากเหลาบรรดา นักวิชาการ อาจารยและนกัพูดตาง ๆ 
ออกมามากมาย  ตัวอยางเชน  สวนิต ยมาภยั และ ถิรนันท อนวัชศิริวงศ (2538) 
นิพนธ ทิพยศรีนิมิต (2544)  สมจิต ชีวปรีชา (2540) มาณวกิา ตันติสุกฤต (2541) สุเมธ แสงนิ่มนวล 
(2545) วสันต พงศสุประดิษฐ (2545) สมิต สัชฌุกร (2547) ฯลฯ ที่สามารถศึกษาถึงทฤษฎีตาง ๆ ใน
การพูดตอหนาชุมชน รวมเทคนิควิธีการพูดที่เปนประโยชนและนําไปใชในชวีิตประจําวนัได 
  
 จากแนวคิด ทฤษฎีที่กลาวมาเกี่ยวกับการพูดในที่ชุมชนนั้นไดมีผูทําการศึกษาถึง
ความสามารถในการพดูตอที่ชุมชนไวมากมาย แตโดยสวนใหญจะเปนความสามารถของผูใหญ
หรือเด็กในระดับมัธยมศึกษาขึ้นไป สวนเด็กในวยัประถมจะเปนการศกึษาถึง “พัฒนาการทางการ
พูด” หรือ “ความสามารถในการพูด” ซ่ึงจะเปนการพูดในชีวิตประจําวันทั่วไปแตมใิช “การพูดในที่
ชุมชน” ดังตัวอยางการศึกษาวิจัย ตอไปนี้   
  
 สวนา พรพัฒนกุล (2513) ไดศึกษาเรื่อง “พัฒนาการทางถอยคําของนักเรียนในโรงเรียน
ของสถานเลี้ยงดูเด็กเปรยีบเทียบกับนกัเรียนโรงเรียนสามัญระดับประถมศึกษาปที่ 2 และ 3” 
จํานวน 327 คน โดยใชแบบทดสอบ 2 ชุด ซ่ึงสรางขึ้นเอง ผลสรุปขอหนึ่งที่สอดคลองกันคือ เดก็ที่
มีอายุมากกวาจะมีพัฒนาการทางถอยคําดีกวา ซ่ึงเปนเพราะเด็กอายุมากขึ้นมีความสามารถในการ
รูจักคําและเขาใจมากขึ้นนั่นเอง 
  
 ปรียา หิรัญประดิษฐ (2520) ไดศึกษาถึง “ปญหาการสอนทักษะพูดในชั้นมัธยมศึกษา
ตอนตน”  เพื่อศึกษาสภาพการสอนทักษะพดูในชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ในเรื่องเกีย่วกบัปญหาและ
อุปสรรคของการใชหลักสูตร ประมวลการสอนและเอกสารประกอบการเรียนการสอนวิชาการใช
ภาษาไทย ตามหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน โดยกลุมตวัอยางมีทั้ง หวัหนาสายภาษาไทย ครู
ภาษาไทย และนักเรยีนระดบัม.ตน  ผลการวิจัยพบวา ปญหาการเรียนการสอนทักษะพูด เกิดจากครู
ใชวิธีการสอนโดยการสาธิตและใหนักเรียนออกมาฝกปฏิบัติเปนบางคน ทําใหไมทั่วถึง เนื่องจาก
จํานวนนักเรียนในชั้นมีมากเกินไป นอกจากนี้ครูที่สอนไมไดเปนครูสอนทักษะพูดโดยเฉพาะและ
บางคนไมมีความรูเกีย่วกับการสอนทักษะพูด 
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 ลมโชย เจริญวงศ (2528) ไดวิจัยเร่ือง “การนําเสนอโปรแกรมการจัดกิจกรรมการสอน
ทักษะพูดในการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย” ผลการวิจยั พบวา การฝก
ทักษะพูดนัน้ ครูสวนใหญมคีวามเหน็วา ครูใชวิธีกําหนดหัวขอใหนกัเรยีนพูดตามใจ สวน
ความเหน็ของนักเรียนเกีย่วกบัวิธีการที่ครูใชในการสอนทักษะพูดคือ การเสนอปญหาใหนักเรยีน
โตวาทีตามกฎเกณฑ หรือ อภิปราย แหลงศึกษาเพิ่มเติมในการสอนทกัษะพูดของครู คือ หนังสือ 
เอกสาร วารสารตาง ๆ สวนแหลงศึกษาเพิม่เติมของนักเรียนคือ วิทยุและโทรทัศน 
 
 วัชราภรณ สนองคุณ (2533) ไดศึกษา”ความสามารถในการใชภาษาไทยของนักเรยีนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 กรุงเทพมหานคร” พบวา ความสามารถในการใชภาษาไทยแตละทักษะเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย คือ ความสามารถในการพูด ความสามารถในการฟง ความสามารถในการอาน 
และความสามารถในการเขียน การที่ความสามารถในการพูดของนักเรยีนอยูในเกณฑดี ผูวิจยัให
ความเหน็วา อาจมาจากสาเหตุที่ระบบการเรียนการสอนปจจุบันเนนใหผูเรียนเปนศนูยกลาง 
นักเรียนจะมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในรปูของการพูด ไมวาจะเปนการอภิปราย โตวาที การพูด
ตามหัวขอที่ครูกําหนดให  
 
 อัญชลี  อภัยปรปกษ (2541) ไดศึกษาเรื่อง”การศึกษาพฤตกิรรมการใชภาษาและทาทาง
ประกอบการพูดภาษาไทยของนักศึกษาสายวิชาคหกรรมศาสตรระดับประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันป
ที่ 1 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการใชถอยคําในทางบวกที่
นักศึกษาแสดงพฤติกรรมมากที่สุด คือ ใชคําสรรพนามเหมาะสม สวนพฤติกรรมการใชถอยคํา
ในทางลบที่แสดงพฤติกรรมมากที่สุด คือ การใชถอยคําไมมีความหมาย  ดานการออกเสียงถอยคํา 
พฤติกรรมในทางบวกที่นกัศึกษาแสดงมากที่สุด คือ ออกเสียง “ล” ถูกตอง และพฤตกิรรมการออก
เสียงในทางลบที่นักศึกษาแสดงพฤติกรรมมากที่สุด คือ ออกเสียง “ร” ไมถูกตอง    สวนพฤติกรรม
การใชเสียงประกอบการพดูภาษาไทย พฤติกรรมการใชเสียงที่นักศึกษาแสดงมากที่สุด คือ พูดโดย
ปกติเสียงดังชดัเจน สวนพฤติกรรมที่แสดงนอยที่สุด คือ พูดคลองแคลว และพฤติกรรมการใช
ทาทางประกอบการพูดภาษาไทย  การใชทาทางที่นักศึกษาแสดงพฤตกิรรมมากที่สุด คือ  การแสดง
สีหนา โดยมีสีหนายิ้มแยมแจมใส และการใชทาทางที่นกัศึกษาแสดงพฤติกรรมนอยที่สุด คือ การ
ใชสายตาที่มองผูฟงอยางเหมาะสม 
   
 จากการศึกษาที่ผานมาแมจะมีผูศึกษาเกีย่วกับ ความสามารถในการพูดตอที่ชุมชน แตก็เปน
การศึกษาในกลุมเด็กมัธยม ซ่ึงในการวจิัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาในกลุมเด็กที่อยูในระดับ
ประถมศึกษา และมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการพดูในที่ชุมชน
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ของเด็ก  จึงตองทําความเขาใจปจจยัตาง ๆ  ทั้งปจจัยสวนบุคคล บทบาทการสื่อสารภายใน
ครอบครัว โรงเรียน รวมถึงการเปดรับสื่อ ที่สงผลตอความสามารถในการพูดตอหนาชุมชนของเด็ก 

จากแนวความคิด ทฤษฎี ที่ไดรวบรวมมาทัง้ในเรื่องของ การพูดในที่ชุมชน พัฒนาการทาง
ภาษาและลักษณะของเด็กในวัย 6-12 ป เพื่อที่จะเปนฐานการศึกษาในหวัขอ “ปจจยัแวดลอมดาน
การสื่อสารที่สงผลตอความสามารถในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กในระดับชั้นประถมศึกษา” ซ่ึง
ตอจากนี้ จะเปนแนวความคดิเกี่ยวกบัปจจยัแวดลอมในดานตาง ๆ ดังนี้ 

 

2.6  แนวคิดเรือ่งการสื่อสารเชิงวัจนะในเดก็วัย 6-12 ป 
แนวคดิดานพฒันาการในการสื่อสารที่พบในเดก็วยัประถมนั้นไมมีระบุอยางชัดเจน  

ผูวิจัยจึงไดทําการรวบรวมรายละเอียดตางๆที่เกี่ยวของกบัการสื่อสารในเด็กวัยประถมไว (วัณเพ็ญ 
บุญประกอบ, อัมพล สูอําพัน, นงพงา ล้ิมสุวรรณ, 2538; ผดุง อารยะวญิู.2542 ;อัจฉรา ชีว
พันธ.2547 ) ดงันี้  
พัฒนาการทางภาษาในเดก็ แบงออกเปน 2 ดาน คือ 

1. การรับและเขาใจภาษา ซ่ึงเดก็จะสามารถรับรูถึงความหมายของภาษา สามารถเรียนรู
ถึงความหมาย และทําความเขาใจในภาษาไดมากขึ้น  โดยความสามารถในการเขาใจ
ภาษาและรับรูความหมายนัน้จะเริ่มมพีัฒนาการตั้งแตอายุ 5 ปขึ้นไป 

2. การแสดงออกทางภาษา ประกอบดวย การออกเสียง การใชคําศัพทและการพดูเปน
ประโยค  โดยเดก็จะเริ่มเรียนรูการออกเสียงตั้งแตอาย ุ 2 เดือน และเรียนรูการใช
คําศัพทและความหมายของคําศัพทมากขึ้นเรื่อยๆจนถึงชวงอายุ 7-8 ป เด็กปกตจิะ
สามารถพูดไดชัดเจนเหมือนผูใหญ  

อิทธิพลที่มีผลตอพัฒนาการทางภาษาและการพูด แบงออกเปน 3 ดานใหญๆ คือ 
1. พันธุกรรม (Genetic factors) ในดานนี้มคีวามสําคัญเปนอยางยิ่งในการกําหนดลําดบั

ขั้นตอนในการพัฒนาภาษา ระดับสติปญญา รวมไปถึงความผิดปกตทิางสรีระที่มีผล
ตออวัยวะทีใ่ชในการออกเสยีง 

2. พัฒนาการทางรางกาย (Physical factors) ดวยความสามารถในการพัฒนาการที่
แตกตางกนัของเด็กแตละคนจะสงผลถึงการพัฒนาการทางดานภาษาดวย  หรือความ
ผิดปกติของอวัยวะทีใ่ชในการฟงและการออกเสียงที่เกดิขึ้นภายหลัง เชน การอักเสบ
ของหูช้ันกลางเมื่อเกิดซ้ําหลายครั้งจะทําใหเด็กมีพัฒนาการในการพูดชาลง 
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3. ส่ิงแวดลอม (The quality of social environment) ปจจยัดานอืน่ๆที่ชวยในการเรยีนรู
ภาษาของเดก็ ซ่ึงประกอบดวย  ฐานะทางเศรษฐกิจสังคมของครอบครัว  ขนาดของ
ครอบครัว  เด็กแฝด  เพศ  การกระตุนการเรียนรูอยางมีคณุภาพ  และการพูด 2 ภาษา 

 
แนวคดิเกีย่วกบัพัฒนาการดานการสื่อสารเชิงวัจนะในเดก็วยั 6-12 ปนั้น ตองมีความรู

และความเขาใจในเรื่องภาษาและการสื่อสารในลักษณะตางๆเปนสวนประกอบพื้นฐานที่สําคัญ  
เพื่อสามารถนําไปประยกุตและพัฒนาใชประกอบการวิเคราะหในงานวิจัยไดตอไป  ผูทําการวิจัยจงึ
ไดทําการรวมรวมเกีย่วกับทฤษฎี และแนวคิดตางๆที่เกี่ยวของกับการสือ่สารในเชิงวัจนะไว ดังนี ้

 
วัจนภาษา และอวัจนภาษา 

การจําแนกประเภทของภาษาที่ใชในการสื่อสารนั้น  ตามแนวคิดของนักวิชาการ
โดยทั่วไปแลวมีการแบงเปน 2 สวนใหญๆ   คือ วัจนภาษา (verbal languaye)  และ อวัจนภาษา 
(nonverbal language)  (จุไรรัตน ลักษณะศิริ, 2540; จาํนง วิบูลยศรี, 2538; ณภัทร เทพพรรธนะ, 
2542; อวยพร พานิช, 2539) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้
1. วัจนภาษา หรือ ภาษาถอยคาํ (Verbal Language) หมายถึง คําพูด เสียงพูด หรือ ตวัอักษร ที่

มนุษยกําหนด และตกลงใชรวมกันในสังคม  เพื่อเปนตัวแทนของสิง่ของ ความนกึคิด และ
ความตองการตางๆ  ซ่ึงเสียงและตวัอักษรเหลานี้เปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้นอยางมีระบบ และมี
หลักเกณฑในการนํามาใช ดังนั้นคนในสังคมตองเรียนรูและทําความเขาใจในเสียงและ
ตัวอักษรของแตละสังคมที่เหมือนหรือแตกตางกันไป  ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท
ใหญๆ คือ  ภาษาพูด หรือภาษาที่ใชเสียงเปนเครื่องหมาย และภาษาเขยีน หมายถึงภาษาที่ใช
ตัวอักษรเปนเครื่องหมาย (กาํชัย ทองหลอ อางถึงใน จํานง วิบูลยศรี, 2538) 

2. อวัจนภาษา หรือ ภาษาไมใชถอยคํา (Nonverbal Language) หมายถึง สัญลักษณ รหัสตางๆที่
ไมใชตัวอักษร กิริยาทาทางตางๆที่แสดงออกมา และสามารถสื่อความหมายใหเปนที่เขาใจ
รวมกันไดระหวางผูรับสารและผูสงสาร  ซ่ึงในบางครั้งอาจเรียกวาภาษาทาทางหรือ กาย
ภาษา (Body Language) 

 
ในการสื่อสารที่ใชวัจนภาษา หรืออวัจนภาษาเพียงอยางเดียวนั้นอาจทําใหเกดิความเขาใจ

ที่ไมชัดเจนขึ้น หรือผิดพลาดขึ้นได  ดังนั้นสื่อสารที่ใชทั้งวัจนภาษา และอวัจนภาษานั้น จะเปน
สวนที่เติมเต็มความหมายของกันและกัน และในขณะเดยีวกัน การสื่อสารโดยทั่วไปนั้นลวนใชทั้ง 
วัจนภาษา และ อวัจนภาษาควบคูกันเสมอ  ซ่ึงงานวิจยัช้ินนี้ไดมุงเนนเฉพาะประเด็นเกีย่วกับการ
ส่ือสารทางวัจนภาษาเทานั้น  (อานเพิ่มเติมการสื่อสารเชิงอวัจนะใน อมลิน ศิริสวัสดิ์, 2547)  
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งานวิจยัเชิงทดลองของ จํานง วิบูลยศรี (2536) เกีย่วกบัอิทธิพลของภาษาตอการคดิใน

เชิงเหตุผลในเด็กไทยที่ทําการทดลองในเดก็อายุ 5ป 6ป และ 7ป  เพื่อทดสอบวาภาษามีอิทธิพลตอ
การคิดในเชิงเหตุผลในเดก็ไทยหรือไม และเปรียบเทยีบทฤษฎีของเปยเจตทที่มีลักษณะที่สําคัญ คือ 
ผลของการเรียนรูและการแกปญหาเรื่องความคงที่ของสสารไมไดขึ้นอยูกับอิทธิพลของภาษา แตจะ
ขึ้นอยูกับระดบัอายุและการฝกฝนทางภาษาไมสามารถชวยใหเด็กเกิดการเรียนรูในเรือ่งความคงที่
ของสสารแตปจจัยเกี่ยวกับเหตุผลที่พัฒนาตามอายุจะเปนพื้นฐานที่ชวยใหเด็กเกิดการเรียนรู กับ
ทฤษฎีของบรูเนอรที่เสนอแนวคิดวาผลของการเรียนรูเร่ืองความคงที่ของสสารขึ้นอยูกับอิทธิพล
ของภาษา แตไมไดขึ้นอยูกบัพัฒนาการทางดานรางกายและสมอง รวมทั้งภาษาเปนพื้นฐานสําคัญ
ของการคิดเชิงเหตุผลที่สามารถสอนเด็กไดตั้งแตยังเล็ก โดยทําการเปรยีบเทียบวาทฤษฎีใดสามารถ
นํามาอธิบายความสัมพันธระหวางภาษาและกระบวนการคิดเชิงเหตุผลของเด็กไทยไดมากกวากนั 
รวมทั้งแสวงหาขอเท็จจริงใหมๆเกี่ยวกับกระบวนการคิดเชิงเหตุผลของเด็กไทย  โดยใชวิธีการ
จําลองเหตุการณการสอนเรื่องราวตางๆใหแกเดก็และทําการสอบในสิ่งที่สอนไป เพือ่หาผลสรุปวา
ส่ิงที่สอนไปนั้น เดก็สามารถนํามาคิดตอในเชิงเหตุผลไดหรือไม  โดยผลการวิจยัสรุปวา ภาษาที่
ผสมผสานกันทั้งวัจนภาษาหรือภาษาที่เปนถอยคําและอวจันภาษาหรือภาษาที่ไมใชถอยคํา(รูปภาพ)
นั้นเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคิดเชิงเหตผุลของเด็กไทยมากกวาการใชวัจนภาษาหรอืภาษาที่เปน
ถอยคําเพียงอยางเดยีว สวนในดานการเปรยีบเทียบแนวคดิของเปยเจทและบรูเนอรนั้นพบวา
แนวคดิของบรูเนอรที่กลาววาภาษาจะเปนเครื่องชวยใหเด็กสามารถคิดแกปญหาเกี่ยวกับความคงที่
ของสสารไดนั้น มีแนวโนมที่จะสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางภาษากับกระบวนการคิดเชงิ
เหตุผลของเดก็ไทยไดใกลเคียงกวาของเปยเจท  

 
ดังขอสรุปจากผลการวิจัยของ จํานง วิบลูยศรี (2536) ที่ไดกลาวมาแลวในขางตนวา 

ภาษาที่ผสมผสานกันทั้งวจันภาษาหรือภาษาที่เปนถอยคาํและอวจันภาษาหรือภาษาทีไ่มใชถอยคํา
(รูปภาพ)นั้นเปนปจจยัที่มีอิทธิพลตอการคิดเชิงเหตุผลของเด็กไทยมากกวาการใชวจันภาษาหรือ
ภาษาที่เปนถอยคําเพียงอยางเดียวนั้น  
 

สวนในดานการสื่อสารในเชิงวัจนะของเด็กวยั 6-12 ปนั้น ไมมีการแบงลักษณะ หรือ
ความแตกตางของการสื่อสารในเชิงวจันะในแตละชวงอายุอยางชัดเจน แตสามารถแบงแนวคดิและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวของและกลาวถึงพัฒนาการในชวงอายุตางๆไดเปนหลายหวัขอ ซ่ึงผูวิจัยไดทําการ
รวบรวมและบูรณาการได ดังนี้ (Barker, L.L., 2002; Ginsberg, E.H., 1996; Infante, D.A., Rancer, 
A.S., and Womack, 2003; Whitehurst, G.J.,and Vasta, R., 1977) 
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ในชวงแรกของพัฒนาการทางดานภาษาของเด็กนัน้ Barker (2002) ไดกลาวไววา
ตลอดเวลาการเรียนรูของเด็กตั้งแตแรกเกิดจนถึงอายุ 6 ปนั้นจะมีความสามารถในการเรียนรูหลัก
ของภาษา และภาษาที่ใชในการพูดไดอยางถูกตองเกือบทั้งหมด แตยังไมมีกระบวนการวิจยัที่แนชัด
ในสวนนี้ สวนการเรยีนรูคําศัพทของเดก็นั้นเด็กจะยังสามารถเรียนรูคําศัพทใหมๆได และมีการ
เรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวติ  ซ่ึง Infante (2003) มีแนวคิดที่สอดคลองกันในเรื่องนี้ โดยกลาววา 
เราเรียนรูความหมายจากประสบการณในชีวิต จากสื่อตางๆ จากการสนทนากับเพื่อน จาก
ครอบครัว และการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษา  และ Ginsberg (1996) ไดกลาวเกี่ยวกับพัฒนาการ
ทางดานภาษาโดยอางถึงงานวิจยัของ Anglin (1993) ในการทําการศึกษาเปรียบเทียบการเรียนรู
ความหมายของคําศัพทตางๆในเดก็วยัเรียนเกรด 1 เกรด 3 และเกรด 5 พบวาในเดก็วยัเรียนที่สูงกวา
จะรูจักคําศพัทตางๆมากกวาเด็กวยัเรียนที่อยูในระดับชั้นที่ต่ํากวา โดยเด็กในเกรด 1 และ 3 มีผลตาง
ของการรูความหมายคําศัพท 9,000 คํา และเดก็ในเกรด 3 และ 5 มีผลตางของการรูความหมาย
คําศัพทมากถึง 20,000 คํา  ในดานความเขาใจในการใชหลักตางๆทางภาษา หรือการเชื่อมโยง
ประโยคของเด็กแตละคนนัน้จะแตกตางกนัออกไป โดยในบางคนการเรียนรูหลักของการใชภาษา
นั้นจะเกดิขึ้นพรอมๆกับการพูด สวนในเด็กบางคนนัน้จะไมเกิดการเรียนรูในการใชภาษาจนกระทั่ง
อายุ 6-7 ป (Whitehurst, G.J.,and Vasta, R., 1977) 
 

ในงานวิจยัของ กาญจนา ไพศาลภาณุมาศ ไดทําการเปรียบเทียบพัฒนาการทางภาษาดาน
ชนิดของถอยคําและชนิดของประโยคของเด็กอายุ 4-7 ป (กาญจนา ไพศาลภาณุมาศ, 2529)  เพือ่
ศึกษาพัฒนาการทางภาษาดานชนิดของถอยคําและชนดิของประโยคของเด็กอายุ 4-7 ป  ที่มีระดับ
สติปญญาปรกติ และไมมีขอบกพรองทางรางกายที่เปนอุปสรรคในการพูด ซ่ึงทําการวิจัยโดยใช
แบบทดสอบและแบบสอบถามจากกลุมตวัอยางที่เปนเด็กนักเรียนจํานวน 80 คน  พบวาเมื่อเดก็อายุ
มากขึ้นจะรูจักใชคําขยายทีใ่ชในการขยายความมากขึ้น และรูจักใชประโยคที่มีใจความซับซอนมาก
ขึ้น  สวนในเด็กเล็กนัน้จะใชคํานามนําหนากอนการพดู หรือกอนการเริ่มตนประโยคเปนสวนมาก 
เนื่องจากคํานามเปนสิ่งที่อยูใกลตัวและมีความยาวไมมากจึงทําใหสามารถเรียนรูไดงาย  สวนการ
รูจักใชประโยคนั้น เมื่อเด็กมีอายุมากขึน้จะมีความเขาใจในการผูกประโยคและเรื่องราวตางๆที่มี
ใจความซับซอนมากขึ้นไดดียิ่งขึ้น 

 
เพ็ญจันทร สุนทราจารย (2525) ทําการศึกษาความสามารถในการพูดของเด็กกอนวัย

เรียน เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการรูจักคําศพัทและการพดูเปนประโยคของเด็กชายและ
หญิง และหาความสัมพนัธระหวางความสามารถในการรูจักคําศัพทและการพดูเปนประโยคของ
เด็กกอนวยัเรียนอายุ 5-6ป  โดยการสุมเลือกกลุมตัวอยางมาใหดูภาพที่กําหนดและพูดสิ่งที่เห็นใน



 

 

 
29 

ภาพ  ผลการวิจัยพบวาความสามารถในการพูดเปนประโยคของเด็กกอนวยัเรียนนั้นสวนมากมัก
ประกอบไปดวยคํา 4 คําทีม่ีประธาน กริยา และกรรมครบถวน  และพบวาไมมีความแตกตาง
ระหวางเพศทีสั่มพันธกับความสามารถในการรูจักคําและการพูดเปนประโยคของเดก็กอนวัยเรียน  
ซ่ึงผลวิจัยของ เพ็ญจันทร สุนทราจารย (2525)สอดคลองกับผลการวิจยัของ สิริมา ณ นคร (2537)  
ที่ทําการศึกษาตัวอยางคําพดูในสถานการณธรรมชาติของเด็กที่มีอายรุะหวาง 5 ปถึง 5ป 11เดือน ที่
ทําการศึกษาคาํพูดของเด็กทีม่ีอายุระหวาง 5 ปถึง 5ป 11เดือนเปนจํานวน 30 คน โดยการใหแนะนํา
ตัวและพูดคุยเร่ืองตางๆ ซ่ึงเด็กทีน่ํามาเปนกลุมตัวอยางนี้ไมมคีวามผิดปรกตใินดานใดๆทั้งสิ้น 
ผูวิจัยนั้นไดทาํการบันทึกเทปและนําคําพดูมาทําการวิเคราะหจํานวนคาํพูดที่ใชและประเภทของคาํ
ที่ใช  ผลการวิจัยพบวาชนดิของคําที่เด็กในวยันีใ้ชมากที่สุดคือ คํากริยา รองลงมาคือคํานามและ
คํานามเหลานีจ้ะใชคํานามในหมวดที่เปนคนมากที่สุด  และเมื่อทําการเปรียบเทียบความสามารถใน
ดานการใชคําชนิดตางๆระหวางเด็กหญิงและเดก็ชายนัน้ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ของการใชคําทุกประเภท ยกเวนคํานามทีเ่ด็กชายจะพูดได
มากกวาเด็กหญิง 
 

การใชวจันภาษาในการสื่อสารนั้น สามารถแบงไดหลายชนิดตามเกณฑ  ดังตอไปนี้ 
(อวยพร พานชิ, 2539)   
1. การใชวจันภาษาใหชัดเจนและถูกตอง หมายความวา เปนภาษาที่เขาใจตรงกันทั้งผูสงสาร

และผูรับสาร ไมกํากวม และถูกตองตามหลักภาษา โดยผูสงสารตองคํานึงถึง ลักษณะของคํา 
หนาที่ของคํา ตําแหนงของคาํในประโยค และความหมายของคําที่เลือกใช เพื่อใหการสื่อสาร
ไมสับสน 

2. การใชวจันภาษาใหเหมาะสมกับระดับการสื่อสาร เหมาะสมกับสื่อที่เลือกใช เหมาะสมกับ
งานแตละประเภท และเหมาะสมกับผูรับสาร 

3. การเลือกวัจนภาษาที่มีพลัง ทําใหผูรับสารสามารถเขาใจไดทันท ี
4. การเลือกวัจนภาษาใหบรรลุเปาหมายตรงตามที่ผูสงสารตองการจะสื่อไปยังผูรับสาร 
 

งานวิจยัในการรวบรวมขอมูลทางทฤษฎีตางๆและนํามาทาํการทดสอบหาพัฒนาการใน
ดานภาษาและการรับรูของเด็ก ของ นอรแมน เอลลิออต (1979) เพื่อหาความสัมพันธของธรรมชาติ
การรับรูดานภาษาของเด็ก  โดยทําการเกบ็ขอมูลจากเดก็ อายุ 3ป 10เดือน ถึงอายุ 8ป 10เดือน เปน
จํานวน 37 คน โดยใหเด็กไดทําแบบทดสอบความรูที่จดัขึ้น  พบวา การสื่อสารโดยการใชหลักฐาน
นั้นไมมีผลตอ การรับรู และความรูทางดานภาษาศาสตร ของเด็ก  และการรวมกลุมของเด็กๆนั้นใน
เบื้องตนจะสามารถเปลี่ยนแปลงความรูทางดานภาษาศาสตรใหเปนการรับรูได  สวนขอสรุปในการ
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วิจัยพบวาการรับรูในเด็กโตจะมีกระบวนการการรับรูและการพัฒนาในดานภาษาดกีวาเดก็ที่มีอายุ
นอยกวา  แตการรับรูในดานสัญลักษณและรูปทรงนั้นเดก็เล็กจะมีความเขาใจมากกวา 
 
น้ําเสียงและการออกเสียง (Vocalics) 

น้ําเสียง การออกเสียงอักขระ การออกเสียงดัง-เบา เปนสวนหนึ่งของการสื่อสารที่
นอกเหนือจากการใชคํา วลี และประโยค ที่เปนสวนทีง่านวิจยันีจ้ะนาํมาพิจารณา  ซ่ึงในประเทศ
ไทยยังมีงานวจิัยนอยมากเกีย่วกับน้ําเสียงและการออกเสียงในการพดู  ในสวนของน้ําเสียงและการ
ออกเสียงนี้ทฤษฎีและงานวิจยัสวนมากจะกาํหนดใหเปนในสวนของ อวจันภาษา แตเนื่องจากผูวจิัย
มีความเหน็วาการเปลงเสยีงออกมานั้นควรจะเปนสวนหนึ่งของคําพดูที่ส่ือออกมา  ดังนั้นผูวิจยัจึง
ทําการผนวกสวนนีไ้วกับงานวิจยัดวย 

สําหรับผูสงสารนั้น เสียงและการออกสียงเปนสิ่งที่แสดงถึง ปฏิกิริยาทางอารมณ 
ความสัมพันธ ความสนิทสนม แสดงทัศนคติทางสังคม  และในบางครั้งใชเพื่อปรับเปลี่ยน
ความหมายในตัวประโยคในการสื่อสารดวย  สวนในตวัผูรับสาร โดยทั่วไปแลวจะเนนการรับสาร
ที่ส่ือความหมายมาจากน้ําเสยีงมากกวาความหมายที่มาจากเนื้อหาในคาํพูด  โดยสามารถแบง
ลักษณะของน้าํเสียงออกไดเปนแบบตางๆ ดังนี้ (Barker, L.L,2002; Judee K., David B., and W.Gill 
, 1996)  

1. ความสูง ต่ําของน้ําเสียง (Pitch) เชนในผูหญิงสวนมากจะมีเสียงสูง แหลม เล็กกวา
ในผูชาย  ซ่ึงลักษณะนี้จะเปนสงนชวยดงึดูดความสนใจในการพูดของผูพูดไดเปน
อยางมาก เพราะหากผูพดูใชน้ําเสียงระดบัเดียว (monotone) จะทําใหการพดูเกดิ
ความนาเบื่อ และไมนาสนใจ 

2. ความดังของเสียง (Volume) ในการพูดนีต้องคํานึงถึงความดังของเสียงใหเหมาะสม
กับสถานที่และจํานวนของผูฟง โดยเฉพาะอยางยิ่งการพดูตอหนาที่ชุมชน ตองเลือก
ความดังของเสียงใหเหมาะสมไมใหดูเหมือนเปนการกระซิบ หรือการตะโกนมาก
เกินไป  ซ่ึงในสวนนี้ควรคํานึงถึงความสูงต่ําของเสียงผูพูดประกอบการเลือกใช
ความดังของเสียงดวย 

3. ความเร็วในการพูด (Rate) จุดนี้เปนสวนทีสํ่าคัญอยางมากในการพูด เนื่องจากหากผู
พูดใชความเรว็ในการพูดมากเกินไป จะทําใหผูฟงไมสามารถจับเนื้อหาสาระหรือ
ประเด็นสําคัญในการพดูได แตถาผูพูดพดูชาเกินไป จะทําใหผูฟงหมดความสนใจ
ในการพดูไปไดเชนเดยีวกัน 
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4. คุณภาพของน้าํเสียง (Quality) ในสวนนี้เปนสวนทีย่ากตอการควบคุมมากที่สุด
เพราะธรรมชาติของน้ําเสียงของแตละบุคคลนั้นแตกตางกันออกไป  ซ่ึงคุณภาพของ
น้ําเสียงที่ดี คือ มีความชัดเจน และงายตอการฟง 

 
วิรัช ลภิรัตนกุล (2543) ไดกลาวถึงลักษณะของเสียงพดูที่ดี ไววา เสียงพูดที่ดีตองส่ือ

ความหมายไปยังผูฟงดวยความราบรื่นและมีประสิทธิผลซ่ึงจะเอื้ออํานวยใหการสื่อสารระหวางผู
พูดและผูฟงดาํเนินไปไดดวยดี ซ่ึงควรมีลักษณะ ดังนี ้

1. เสียงพูดที่ดีตองเปนเสียงที่มชีีวิตชีวา แจมใส ไมพูดดวยเสียงอูอ้ี พึมพํา 
2. เสียงพูดที่ดจีะตองมีความพอเหมะมีระดับความเร็วเหมาะสม ไมพูดเร็วจนเสยีงรัว 

หรือไมพูดชาเกินไป 
3. เสียงพูดที่ดีตองไมดังหรือแผวจนเกินไป 
4. เสียงพูดที่ดจีะตองมีการเนนที่ควรเนน คือการใชเสียงสูงและต่ําตามความเหมาะสม 
5. เสียงพูดที่ดจีะตองพูดอยางชดัถอยชัดคําไมติดสําเนียงจากภาษาอืน่ ทั้งคําพูดและ

สําเนียงพูด 
6. เสียงพูดที่ดจีะตองมีลักษณะเชื่อมั่นในตนเอง คือพูดดวยอารมณมั่นคง ไมหวาดกลัว 

เสียงพูดที่ดจีะตองมีลักษณะคลายการสนทนา เปนกนัเอง 
 
ทักษะการสื่อความหมายที่เกี่ยวของกับการคิด 

การสื่อสารนั้นเปนชองทางหนึ่งซ่ึงสามารถแสดงออกไดถึงพัฒนาการทางดานความคิด
ทั้งในวยัเดก็และผูใหญ  ดังนั้นการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงวัจนะนั้น จึงตองทําการศึกษาถึง
กระบวนการคดิ และลําดับความคิดในการสื่อสารดวย 

ทักษะการคิดออกปน 3 ประเภท คือ ทกัษะการคิดพืน้ฐาน ทักษะการคดิที่เปนแกน และ
ทักษะการคิดขั้นสูง (ศิรินธร วิทยาะสิรินันท อางถึงใน ทิศนา แขมมณี และคณะ, 2544)  ซ่ึงทักษะที่
ใชในการสื่อสารนั้น จัดอยูใน ทักษะการคดิพื้นฐาน  ที่ประกอบดวยทกัษะยอย ดังนี ้

1. ความชัดเจนในการถายทอดความคิด 
2. ความครบถวนของเนื้อหา 
3. การจัดลําดับความคิดไดอยางตอเนื่อง และสอดคลอง 
4. การนําเสนอใหตรงตามวัตถุประสงค 
5. การเรียบเรียงความคิดและถายทอดเปนคําพูด 
6. การใชเทคนิคประกอบการพูด เชน น้ําเสียง จังหวะ 
7. การนําเสนอความคิดใหเหมาะสมและตอบสนองความตองการของผูฟง 
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2.7  แนวคิดเรือ่งปญหาและแนวทางในการพัฒนาการสือ่สารเชิงวัจนะ 
ในการพดูตอหนาชุมชน หรือการพูดโดยทั่วไปแลว ยอมมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นไดเสมอไม

วาจะเปนนกัพดูที่มีความชํานาญมากหรือนอย  ซ่ึงตามแนวคดิของ จํานง วิบูลยศรี (2538) ได
รวบรวม และแบงปญหาและแนวทางในการแกไขปญหาที่อาจเกดิขึน้ในการพูด เพื่อใหสามารถ
มองเห็นภาพรวมของปญหาไดอยางเปนระบบ โดยแบงออกเปน 4 ประเภทใหญๆ คอื 

1. ปญหาจากตวัผูพูด 
1.1 ความประหมาที่อาจเกิดขึ้นจากการขาดความมั่นใจในตนเอง ซ่ึงสงผลใหเกิดความ

กลัว ไมวาจะเปนความกลวัผูฟงจะไมสนใจหรือไมเขาใจในเนื้อหาที่จะพูด กลัววา
ผูฟงจะมีความรูมากกวาตนเอง หรือกลัวตวัเอง คือกลัววาตัวเองจะพูดผิด พูดไมดี  
วิธีการแกไขปญหา  
- ตองเตรียมตัวใหพรอมกอนการพูด เตรียมเนื้อหาและรายละเอียดที่ใชในการพดู 
- เอาใจใสแนวแนเฉพาะในสิ่งที่พูด 
- เลือกเนื้อเร่ืองที่จะนํามาพูดใหมีความทันสมัย หมั่นศึกษาคนควาขอมลูตางๆที่

จะสามารถนํามาประยุกตใชในเรื่องที่จะพดูได 
- พูดดวยอารมณและความรูสึกที่อยากจะพูด 
- หมั่นฝกฝนการพูด โดยในสวนนีจ้ะทําใหเกดิความเคยชินและลดความกลัวลง

ได 
1.2 น้ําเสียง ปญหานี้มักเกดิขึ้นอยางเหน็ไดเดนชัดกับนักพูดใหมๆ โดยน้ําเสียงในการ

พูดจะมีลักษณะดังนี ้
- การใชน้ําเสียงระดับเดยีวกันตลอดการพูด (Monotone) 
- การพูดเร็วเกินไป หรือชาเกนิไป 
- การใชเสียงดัง หรือเบาจนเกนิไป 
- การใชเสียงตวั /ร/ /ล/ ไมชัดเจน หรือไมถูกตอง 
- การใชคําวา “เออ” “อา” “คือ” “แบบ” “แบบวา” 
วิธีการแกไขปญหา 
- ฝกการออกเสยีงคําตางๆที่มีตัว /ร/ /ล/ ใหชัดเจน 
- ฝกพูดใสเทป หรือบันทึกวีดีทศันเอาไวเพื่อฉายดูลักษณะการพูดและ

ขอผิดพลาดของตนเองเพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 
- ออกเสียงพูดใหเปนธรรมชาติ ไมดัดเสียงหรือลอกเลียนเสียงผูอ่ืนในการพูด 
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1.3 การใชภาษา การเลือกใชภาษาในการพดูนัน้มักเกดิปญหาขึ้นไดหลายลักษณะ เชน 
ใชภาษาไมมีความกระชับ ใชคําไมตรงความหมายหรือมีความหมายกาํกวม ใชคํา
แสลงมากเกินไป หรือใชคําในภาษาตางประเทศโดยไมจําเปน 
วิธีการแกไขปญหา  ศึกษาการใชภาษาระดับตางๆใหเหมาะสมกับผูฟงแตละกลุม 
หรือสังเกตการพูดของนัดพดูที่มีช่ือเสียง ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับลักษณะการ
พูดของตนเองเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแกไข 

1.4 การพูดไมเปนธรรมชาติ คือมักอานจากตนฉบับ หรือพูดตามความจาํของตนเอง
มากกวาการพดูจากความเขาใจ ทําใหการพูดนาเบื่อหรืออาจเกิดความตะกุกตะกกัไม
ราบรื่น 
วิธีการแกไขปญหา   
- ทําความเขาใจในเรื่องที่พูด จบัเนื้อหาสาระที่สําคัญในสิ่งที่พูดใหได  
- เตรียมโครงเรื่องคราวๆกอนการพูด จดเฉพาะหวัขอที่สําคัญ หลีกเลี่ยงการอาน

จากเนื้อหาที่จด ยกเวนสวนที่สําคัญเชน ใชในการเปนหลักฐานอางอิง หรือตัว
เลขที่เปนคาทางสถิติ 

- ประยุกตลักษณะของนกัพูดที่ดีเพื่อประบใหเชากับบุคลิกของตนกอนนาํมาใช 
2. ปญหาจากเนื้อหาสาระที่นํามาพูด 

2.1 การเลือกเรื่องที่จะพูด โดยทั่วไปแลวการเลือกเนือ้หาที่จะนํามาพูดนั้นควรจะเปน
เร่ืองที่นาสนใจ มีความทันสมัย หรือเปนหวัขอที่มีความนิยมในชวงเวลานั้นๆ 
วิธีการแกไขปญหา   
- เลือกเรื่องที่เหมาะสมกับกลุมผูฟง ซ่ึงจะทาํใหผูฟงเกิดความสนใจมากขึ้น  
- เลือกเรื่องที่ตนเองมีความรูและสนใจเพราะจะสรางความมั่นใจในการพูดมาก

ขึ้น 
2.2 การจัดลําดับเนื้อหา  การพูดที่ไมสัมฤทธิผลเกิดจากลักษณะเนื้อหาที่วกวน ไมมี

ระบบ หรือการจัดลําดับเนื้อหาสับสน 
วิธีการแกไขปญหา   
- จัดลําดับเนื้อหาท่ีใชในการพดูใหเหมาะสม (แบงเปน 3 สวน คือ บทนํา เนื้อหา 

และบทสรุป) อาจใชวิธีการฝกเขียนกอนเพื่อใหเกิดความชํานาญ 
- ฝกพูดใสเทป หรือบันทึกวีดีทศันเอาไวเพื่อฉายดูลักษณะการพูดและ

ขอผิดพลาดของตนเองเพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 
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2.3 เนื้อหายากและไมชัดเจน โดยอาจเกดิขึ้นจากความไมสันทัดของผูพูดเอง ทําใหใน
เร่ืองที่จะพูดเกดิความซับซอน เขาใจยาก 
วิธีการแกไขปญหา   
- ศึกษาเนื้อหาเรือ่งที่จะนํามาพดูอยางละเอยีด 
- เตรียมเอกสารประกอบการพูดเพื่อใหผูฟงเกิดความเขาใจมากขึ้น 

3. ปญหาจากผูฟง ถึงแมวาสาเหตุของปญหาบางประการจะเกิดจากการไมใหเกยีรติผูพูด
ของผูฟง เชน ผูฟง ไมสนใจฟง  นั่งหลับ  นั่งคุยกนัเอง เปนตน แตการแกไขปญหานั้น
ยอมตองเริ่มจากตัวผูพูดกอน 
วิธีการแกไขปญหา   

- วิเคราะหผูฟงกอนการพดู โดยเลือกเนื้อหาสาระตามความสนใจของผูฟง 
- ใชส่ือที่นาสนใจและมีความทันสมัยประกอบการพูด 
- พูดในลักษณะที่เปนการสนทนากับผูฟงมากกวาการบรรยาย 
- ดึงผูฟงใหเขามีสวนรวมตามสมควร เชน การเรียกถามความคิดเห็น 

4. ปญหาจากสื่อหรือชองทางที่นําสารไปสูผูฟง ปญหานี้อาจเกดิไดเนือ่งจากเสียงรบกวน
ตางๆระหวางการพูด หรือความขัดของของอุปกรณขยายเสียงตางๆ 
วิธีการแกไขปญหา   

- จัดเตรียมอุปกรณตางๆลวงหนากอนการพดู 
- อาจใชเปนจุดหักเหในการเรยีกความสนใจจากผูฟง เชน การแทรกอารมณขัน  

 
จงพัฒนา รุมาคม ไดกลาวถึงปญหาในดานการสื่อสารที่พบในเด็กวัยประถมหรือความ

ผิดปกติที่เกดิขึ้นในการสื่อสาร (จงพัฒนา รุมาคม อางถึงใน วณัเพ็ญ บุญประกอบ, อัมพล สูอําพัน, 
นงพงา ล้ิมสุวรรณ, 2538;) ดงันี้  
1. การพูดผิดปกติ (Speech disorder) สาเหตุของการพดูผิดปกตินี้มหีลายประการ เชน ความ

ผิดปกติทางพนัธุกรรม หรือความบกพรองทางพัฒนาการดานอื่นๆ ซ่ึงลักษณะที่พบไดบอย
ที่สุดในความผิดปกตินี้ คือ  

1.1 การพูดไมชัด ซ่ึงเกิดจากโครงสรางของอวัยวะที่เกี่ยวของกับการพูดหรือการฟง
ผิดปกติ การทาํงานของอวัยวะทีใ่ชฟงหรอืพูด ผิดปกต ิหรือการเรียนรูการออกเสียงที่
ไมถูกตอง แนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดจากความผดิปกติในดานนี้ คือ การแกไข
โครงสรางของอวัยวะทีใ่ชในการพูดที่ผิดปกติ เชน การผาตัด ฯลฯ  หรือขอคําปรึกษา
จากผูเชี่ยวชาญทางดาน speech-language pathologist 
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1.2 เสียงผิดปกติ ที่มีลักษณะของความผิดปกตแิตกตางกนัไป เชน ความดังของเสียงที่ดัง
หรือเบาเกินไป  ระดับเสียงที่ผิดปกติ เชนเสียงสูง ต่ํา หรือเสียงแตก คณุภาพของเสียง 
เชนเสียงแหบ  โดยอาจมีสาเหตุมาจาก ความผิดปกตขิองโครงสรางในชองปากหรือ
ชองจมูก การไดยินเสียงผิดปกติ หรือการใชเสียงที่ไมถูกตอง แนวทางในการแกไข
ปญหาที่เกิดจากความผิดปกติในดานนี้ คือ การแกไขโครงสรางของอวัยวะที่ใชในการ
พูดที่ผิดปกติ เชน การผาตัด ฯลฯ  หรือขอคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญทางดาน speech-
language pathologist 

1.3 จังหวะในการพูดผิดปกติ คอื การพูดติดอางซึ่งเกิดจากปจจัยทางพันธุกรรม หรือการ
พูดเร็วรัว แนวทางในการแกไข คือ เนนกิจกรรมที่สรางเสริมทักษะทางดานภาษา
ใหแกเดก็ 

2. พัฒนาการทางภาษาชากวาวยั (Language delay) เกิดไดจากหลายสาเหตุ เชน ประสาทหูพิการ 
เด็กปญญาออน การเลี้ยงดูไมเหมาะสมและขาดการกระตุนจากสิ่งแวดลอม ฯลฯ  แนวทางใน
การแกไขปญหาที่เกิดจากความผิดปกตใินดานนี ้คือ พบแพทยและผูเชี่ยวชาญระบบ หู ตา คอ 
จมูก ในเด็ก  หรือเนนกิจกรรมที่สรางเสริมทักษะทางดานภาษาใหแกเด็ก 

3. ภาษาผิดปกติ (Language disorder) 
1.1 ปญหาในดานการเลือกใชคําศัพทและการเรียบเรียงคําพดูในประโยค หรือไมมีความ

เขาใจในบทสนทนา  ซ่ึงจะทําใหลักษณะการพูดของเด็กวกวนหรือพูดคนละเรื่องกับ
บทสนทนา เรียบเรียงไวยกรณไมถูกตอง ในบางครั้งเดก็อาจหลีกเลีย่งการพูดคุยตอบ
คําถาม หรือตอบคําถามไดไมสมบูรณ 

1.2 ความบกพรองในการเขาใจภาษาซึ่งมักพบควบคูกันกับเด็กที่มีปญหาในดานการเรยีบ
เรียงคําพูด 

แนวทางในการแกไขปญหาในการใชภาษาที่ผิดของเด็กนั้นทําไดโดยการสอนการพดู 
เนนใหเดก็เรียนรูภาษาใหมากที่สุด สอนความเขาใจในการใชภาษา สอนคําศัพทใหแกเดก็ รวมทัง้
ใหคําแนะนําแกครอบครัวในการเลี้ยงดแูละชวยพัฒนาทักษะการพูดของเด็ก 

การศึกษาวิจยัในดานบุคลิกภาพในการพูดของเด็กไทยในวัยประถมยังมีนอยมาก  
การศึกษาสวนใหญจะเนนไปที่การวิจยัเดก็อายุ 0-5 ป หรือเปนทั่วไปเกี่ยวกับบุคลิกภาพ และภาษา 
โดยมิไดเจาะจงกรณีศึกษาในเด็กวัยประถมศึกษา หรืออายุ 6-12 ป  สวนงานวจิัยเกี่ยวกับการพูดของ
เด็กนัน้ก็มิไดเนนไปในจุดทีเ่ปนการพูดตอหนาที่ชุมชน  ดังนัน้ผูวิจยัจึงวางกรอบแนวทางใน
การศึกษาบุคลิกภาพในการพดูเชิงวัจนภาษาในการพดูตอหนาชุมชนของเด็กวัยประถมศึกษา หรือ
เด็กอายุ 6-12 ป จากกรอบแนวคิด ทฤษฎทีางวาทวิทยา   

ในบทตอไปจะเปนการนําเสนอระเบียบวิธีวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ 



 

 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจยัเร่ืองการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาชุมชนนี้ ผูวิจัยไดกําหนดระเบยีบวิธี
วิจัย ดังตอไปนี้ 

3.1  รูปแบบการวิจัย 
งานวิจยันี้เปนงานวิจยัในเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยอาศัยแบบประเมินบุคลิกภาพ

การพูด  แบบสังเกตบุคลิกภาพการพูด  แบบสอบถามกอนและหลังการพูด  และแบบสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของกับการพูด  โดยทําการเกบ็ขอมูลเพื่อคนหาลักษณะทัว่ไป ปญหา และ
แนวทางในการปรับปรุงแกไขการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยในวัย 6-12 ป  ซ่ึงกําลังศึกษาอยูใน
ระดับชั้นประถมปที่ 1-6  

3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการศึกษาครั้งนีป้ระกอบดวย เด็กไทยอายุ 6-12 ป ซ่ึงเปนนกัเรียนที่ศกึษาอยู

ในระดับชัน้ประถมศึกษาปที่ 1-6  กลุมผูฟงทั่วไป  และกลุมผูเชี่ยวชาญดานการพูด 
กลุมตัวอยางจากประชากรแตละกลุมประกอบดวยกลุมตัวอยางจากการสุมแบบสมัครใจ 

(Volunteer Sample) ดังนี้ 

1. กลุมเด็กไทยอายุ 6-12 ป ซ่ึงเปนนักเรยีนทีศ่ึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6  ได
จากการรับสมัคร  โดยใหผูปกครองที่มีความสนใจสงเด็กเขารวมโครงการพัฒนาบุคลิกภาพการพูด
ของเด็กจํานวน 150 คน  มาเขารับการทดสอบบุคลิกภาพการพูดขั้นพื้นฐาน  ทั้งนี้ การคํานวณคา
ของจํานวนกลุมตัวอยางคํานวณจากกลุมประชากร คือ เด็กไทยอายุ 6-12 ป ที่ศึกษาในระดับชัน้
ประถมศึกษาจาํนวน 4,569,262 คน (สถิติจากจากการสํารวจของคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ปการศึกษา 2546 ขอมูล ณ วันที ่ 10 มิถุนายน 2546)  ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% และคา
ความผิดพลาด 10% จะตองใชกลุมตัวอยางอยางนอย 97 คน ดังสูตรการคํานวณตอไปนี้ 

สูตร  การกําหนดขนาดตวัอยางประชากรในกรณีที่มีประชากรจํานวนมาก (ศิริชัย พงษวิชัย, 
2546: 120-121) 1 
  n    =    

                  
 
        =   96.04   
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n  แทนจํานวนหรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
N  แทนจํานวนประชากรทั้งหมด ในงานวิจัยนี้มีคา 4,569,262 
e   แทนคาความคลาดเคลื่อนที่กําหนดขึ้น ในงานวิจัยนี้มีคา 0.10 

Z   แทนคาที่ไดจากการเปดตารางสถิติ Z โดยใชคาจากพื้นที่ α/2 ซึ่งไดจากคาระดับความเชื่อมั่น (1-α)  

 ที่กําหนดขึ้นมา  โดยในงานวิจัยนี้คํานวณที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นคา α = 1-0.95 =0.05  และ 

คา α/2= 0.025  เมื่อนําไปเปดตารางจะไดคา Z=1.96 

 การรับสมัครเด็กเขาโครงการ 150 คน มีผูสมัครจริงทั้งสิ้น 156 คน  ผูวิจัยไดใชกลุม
ตัวอยางในการวิจัยนํารองจํานวน 44 คน  และในการศกึษาจริง 112 คน  

2. กลุมผูฟงและผูประเมิน ไดแก กลุมผูฟงที่สมัครใจรวมฟงการพดูของเด็กในโครงการ
จํานวน 156 คน  และเพื่อใหผลการประเมินสามารถคํานวณทางสถิติไดอยางเหมาะสม  ผูวิจัยไดรับ
สมัครอาสาสมัครเขารวมเปนผูฟงจาํนวนอยางต่ํา 30 คน  และมีผูใหความรวมมือเปนอาสาสมัครใน
การทดสอบบุคลิกภาพการพูดของเด็กในครั้งนี้จํานวน 31 คน 

3. ผูเชี่ยวชาญในศาสตรสาขาตางๆที่เกี่ยวของกับการพูด 
เพื่อใหไดขอมลูที่จะเปนแนวทางในการปรบัปรุงแกไข และพัฒนาการพูดของเด็ก  

ผูวิจัยไดเชิญผูเชี่ยวชาญทีใ่หความรวมมือในการใหขอมลูคร้ังนี้ จํานวน 10 ทาน โดยผูเชี่ยวชาญมา
จากสาขาตางๆ ดังนี้ จิตเวชเด็ก นักอรรถบาํบัด อาจารยสอนวิชาภาษาไทยเด็กวยัประถม อาจารย
สอนดนตรีและขับรองเด็กวยัประถม และ Voice Training (ดูภาคผนวก จ) 

3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้ม ี4 ชุด คือ แบบประเมินบุคลิกภาพการพดู  แบบสอบถาม
กอนและหลังการพูด  แบบสังเกตบุคลิกภาพการพดู  และแบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในสาขาที่
เกี่ยวของกับการพูด  เพื่อใชในการตอบปญหาวิจยัตางๆ ดังนี ้

3.3.1 เพื่อตอบปญหาวิจยัขอที่ 1 ลักษณะทั่วไปในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่
ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป และปญหาวิจัยขอที่ 2 ปญหาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะในการ
พูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป  ผูวิจัยใชแบบสอบถาม 3 ชุด คือ 

ก. แบบสอบถามกอนการพูด (Pre-Test) และหลังการพูด (Post-Test) สําหรับเด็ก   
กอนการทดสอบบุคลิกภาพ ผูวิจัยไดขอใหเด็กตอบแบบสอบถามกอนการทดสอบการพูด

ตอหนาชุมชน (ดูภาคผนวก ข ประกอบ) เพื่อเก็บขอมูล ดังนี ้
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• ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางแตละคน 

• ประสบการณในการพดูตอหนาชุมชน 

• ทัศนคติพื้นฐานในการพูดตอหนาชุมชน 

• ความรูสึกในการพูดตอหนาชุมชน  

• ความรูสึกในการรวมกิจกรรม 
หลังการทดสอบบุคลิกภาพ ผูวิจัยไดขอใหเด็กตอบแบบสอบถามหลังการทดสอบการพูด

ตอหนาชุมชน (ดูภาคผนวก ข ประกอบ) เพื่อเก็บขอมูล ดังนี ้

• ความรูสึกในการพูดตอหนาชุมชน  

• ประเมินคาการพูดของตนเอง 

• การรูความหมายของคําวา “บุคลิกภาพการพูด” 

• ความรูสึกในการรวมกิจกรรม 

ข. แบบประเมินบุคลิกภาพการพูดของเด็ก 
ในชวงของการทดสอบ ผูวิจัยไดขอใหผูฟงประเมินบุคลิกภาพการพดูเชงิวัจนภาษาของ

เด็ก ใน 13 ประเด็น (ดภูาคผนวก ก ประกอบ) ดังนี ้

• ความดังของเสียง 

• ระดับเสียงเหมาะสม  

• ความถูกตอง ชัดเจนในการออกเสียงพูด 

• การใชอักขระควบกล้ํา (ร ล)  

• พูดไดคลอง ไมติดขัด 

• ลักษณะโทนเสียง 

• ลักษณะน้ําเสียง 

• จังหวะในการพูด 

• การทักทาย 

• การกลาวนําเขาสูเร่ืองที่จะพดู 

• การลําดับความคิดในการนําเสนอ  

• ความสามารถในการทําใหผูฟงเขาใจ และเกิดอารมณรวมในการพดู  

• การกลาวสรุปปดทายในการพูด 
 
 

 

38



 39 
 

 

ค. แบบสังเกตบุคลิกภาพการพดูของเด็ก   
เพื่อใหไดขอมลูเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประเมินของผูประเมินทั้ง 31 คน  ผูวิจัยไดทํา

การสังเกตการเลาเรื่องและการตอบคําถามของเด็กในการพูดตอหนาชมุชน โดยอาศยัแบบสังเกต 
เพื่อเก็บขอมูล (ดูภาคผนวก ค ประกอบ) ดังนี้ 

• ความรูสึกในการพูดตอหนาชุมชน  

• ประเมินคาการพูดของตนเอง 

• การรูความหมายของคําวา “บุคลิกภาพการพูด” 

• ความรูสึกในการรวมกิจกรรม 
3.3.2  เพื่อตอบปญหาวิจยัขอที่ 3 แนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะใน

การพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอาย ุ 6-12 ป  ผูประเมินไดใชแบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เพื่อ
สอบถามสาเหตุของปญหาและแนวทางในการแกไข พัฒนาปญหาที่เกดิขึ้น (ดูภาคผนวก ง) ดังนี้ 

• ปญหาการใชเสียงเบา หรือ เสียงดัง เกินไป 

• ปญหาการพูดเสียงต่ํา หรือ เสียงสูง แหลม   

• ปญหาเสียงพดูแหบแหง 

• ปญหาการพูดไมชัด  

• ปญหาการ พูดติดขัด พูดไมเต็มเสียง ไมเต็มปากเต็มคํา  

• ปญหาการพูดเสียงออกจมูก การพูดเสียงในลําคอ เสียงพดูอูอ้ี งึมงํา  

• ปญหาการพูดหวน ไมมีหางเสียง กาวราว รุนแรง พูดจาเสียงแข็ง 

• ปญหาการพูดชา พูดเร็ว พูดเนิบๆ พูดยานคาง ลากเสียง   

• ปญหาการลําดบัความคิด / กระบวนการคิดไมตอเนื่อง ไมถูกตอง 

• การไมใสอารมณในการเลาเรื่อง การพูดเหมือนทองจํา 

• ปญหาการใชอักขระควบกล้ํา (ร ล) ไมถูกตอง 

3.4  การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เพื่อทดสอบความเที่ยงและความตรงของเครื่องมือที่ใชในการศึกษาบคุลิกภาพในการพูด

ตอหนาชุมชนของเด็กไทยในวัยประถมศกึษามีประสิทธิภาพ ครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการทาํการ
วิจัย และมีความตรงประเด็นของงานวิจยั ผูวิจัยไดดําเนินการทดสอบเครื่องมือ ดังนี้   

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามกอนการพูด (Pre-Test) หลังการพูด (Post-Test) สําหรบัเด็ก  
และแบบสังเกตบุคลิกภาพการพูดของเด็ก  นําไปทดสอบใชกับกลุมตวัอยางนํารอง จํานวน 44 คน  
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เพื่อตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา และใหแนใจวาสามารถใหขอมูลตามที่ตองการ กอนที่จะ
นําไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริงจํานวน 112 คน   

สําหรับแบบประเมินบุคลิกภาพการพูดของเด็กนัน้  เนื่องจากแบบประเมินนี้เปนเครื่องมือ
หลักในการเกบ็ขอมูลของงานวิจยันี ้  ผูวจิัยจึงไดนําแบบประเมินนีใ้หผูทรงคุณวุฒติรวจสอบ เพือ่
ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและภาษา  กอนจะนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางนํารอง
จํานวน 44 คน  เพื่อทดสอบหาคาความเชื่อมั่น Alpha Coefficient ของ Cronbach ซ่ึงผลจากการ
ทดสอบดวยโปรแกรม SPSS for Windows ไดคาความเชื่อมั่นโดยรวมเทากับ 0.94 และมีคาของ
ความเชื่อมั่นในเกณฑตางๆในตาราง ดังนี ้
ตารางที่ 3.4.1 ตารางแสดงคา Alpha Coefficient ของเกณฑที่ใชในการประเมินการสือ่สารเชิงวัจนะ
ในการพดูตอหนาชุมชนของเด็กวัยประถม 13 ดาน  

ลําดับท่ี เกณฑการประเมินการพูดเชงิวัจนภาษา 
คา Alpha 

Coefficient 

1 ความดังของเสียง  0.9523 
2 ระดับเสียง  0.9170 
3 ความชัดเจนในการออกเสียง 0.9504 
4 การใชอักขระควบกล้ํา (ร ล)  0.9554 
5 ความคลองและไมติดขัดในการพูด 0.9439 
6 การใชโทนเสยีง 0.9473 
7 ลักษณะน้ําเสียงและหางเสยีง 0.9211 
8 จังหวะในการพูด 0.9131 
9 การกลาวทักทาย 0.9253 
10 การกลาวนําเรือ่ง 0.9379 
11 ลําดับความคิดในการนําเสนอ              0.9453 
12 การสรางความเขาใจใหกับผูฟง 0.9413 
13 การกลาวสรุปปดทาย 0.9441 

*(α=0.05) 
หมายเหต ุ    α หมายถึง ระดับ นัยสําคัญ (Level of Significance) 

สําหรับแบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญนั้น  ผูวิจยัไดนําแบบสมัภาษณที่ประกอบดวยขอคําถาม 
ซ่ึงไดรวบรวมจากปญหาที่พบในการศึกษา ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมของขอ
คําถามในการสัมภาษณกอนการนําไปสัมภาษณจริงกับผูเชี่ยวชาญทั้ง 10 ทาน 
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3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
เนื่องจากงานวจิัยนี้เปนสวนหนึ่งของชุดโครงการพัฒนาบุคลิกภาพการพูดของเด็ก ซ่ึง

โครงการนี้ไดทําการเปดรับสมัครเด็กมาเขารวมโครงการ โดยผูวิจยัไดดาํเนินกจิกรรมตางๆเพื่อให
บรรลุเปาหมายดังนี ้
 1.  คณะผูวจิัยดําเนินการประชาสัมพันธโครงการทดสอบบุคลิกภาพการพูดตอหนาชุมชน
ของเด็ก อายุ 6 – 12 ป โดยรับสมัครเด็กที่สนใจเขารวมโครงการ เปน 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การ
ทดสอบนํารอง เปนการประชาสัมพันธภายในหมูคณาจารย นิสิต ผูรูจักคุนเคย เพื่อหาเด็กและ
ผูปกครองที่สนใจเขารวมโครงการทดสอบนํารอง 44  คน เพื่อดําเนนิการใหบรรลุเปาหมายตามขอ
ที่ 1-3  และ ระยะที่ 2  การทดสอบจริง เปนการประชาสมัพันธภายนอกผานสื่อตางๆทางวิทยุ 
โทรทัศน หนงัสือพิมพ และเว็บไซตที่มีกลุมเปาหมายเปนเด็กและผูปกครองที่มีบุตร หลาน ในวัย   
6 – 12 ป จาํนวน 112  คน เพื่อเชิญชวนเดก็และ/หรือ ผูปกครองที่สนใจพาเด็กเขารับการทดสอบ
บุคลิกภาพในการพูดตอหนาที่ชุมชน    
 2.  ในวันที่มกีารดําเนินกจิกรรม คณะผูวจิัยเชิญผูปกครองและเดก็เขาหองประชุมเพื่อช้ีแจง
วัตถุประสงคและข้ันตอนการดําเนินกจิกรรม จากนั้นแยกผูปกครองออกจากหองประชุมเพื่อทําการ
ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความสามารถในการพูดตอหนาชุมชนของ
เด็กในวยั 6 – 12 ป หลังจากตอบแบบสอบถามเสร็จแลว จึงเชิญผูปกครองชมการพูดของเด็กผาน
ทางกลองโทรทัศนวงจรปด    
 3.    ในขณะที่ผูปกครองตอบแบบสอบถามอยูที่หองประชุม ทีมวิจยัจะทํากิจกรรมรวมกับ
เด็กที่จะเขารับการทดสอบ  เพื่อเตรียมความพรอมกอนการทดสอบ โดยเริ่มทํากิจกรรมเพื่อสราง
ความคุนเคยกบัเด็ก  แจกแบบสอบถามกอนการทดสอบ (Pre-Test) เพือ่ทําการเก็บขอมูลพื้นฐาน
สวนบุคคลของเด็ก  จากนั้นใหเดก็เลือกอานนิทานจากหนังสือที่จัดเตรยีมไวใหเพื่อเปนการเตรียม
ขอมูลดานเนื้อหาสาระ รับประทานอาหารวาง แลวจึงพาเด็กที่พรอมไปหองทดสอบ  
 4.     ในสวนของหองทดสอบ  จะมีกลุมผูฟงจํานวนทั้งส้ิน 31 คน รวมประเมินผลการพดู
โดยใชแบบประเมิน  พรอมทั้งตัวผูวิจยัเองที่ใชแบบสังเกตเพื่อเก็บขอมูลการพูดตอหนาชุมชนของ
เด็กเพิ่มเติม 

5.  หลังจากเดก็แตละคนทําการทดสอบการพูดเสร็จแลว ทีมผูวิจัยจะพาเด็กมาที่หอง
ประชุมที่ทํากจิกรรมในครั้งแรก เพื่อใหตอบแบบสอบถามหลังการทดสอบ  (Post-Test) 

3.6  การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามนําวิจยัโดยแบงเปนการวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณและเชงิคุณภาพ แยกตามปญหานําวิจัย ดังนี ้
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ปญหานําวิจัยขอท่ี 1 ลักษณะการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาท่ีชมุชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 
ใชวิธีการการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชโปรแกรม SPSS for windows และแปล

ผลเพื่อหาคาทางสถิติ (อานศิริชัย พงษวิชัย, 2546)  ดังตอไปนี ้
1. วิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic) โดยการแจกแจง

ความถี่ (Frequency Distribution) และหาคารอยละ (Percentage) จําแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  ไดแก เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา ตลอดจนหาคาเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรศาสตรและ
ลักษณะการสือ่สารเชิงวัจนะของกลุมตัวอยาง  

2.  วิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  เปนการทดสอบ
สมมติฐานที่ตั้งไว  เพื่อตอบวัตถุประสงคและคําถามนําวจิัย  คือ 
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนทั้ง 13 

ดานของเด็กไทยอายุ 6-12 ปจัดอยูในเกณฑพอใช หรือ ควรปรับปรุง 

ปญหานําวิจัยขอท่ี 2 ปญหาการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาท่ีชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic) และใชการวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพ เพื่ออธิบายถึงปญหา และจาํนวนของกลุมตัวอยางที่พบปญหาในการสื่อสารเชิงวัจนะ
ในการพดูตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอาย ุ6-12 ป  

ปญหานําวิจัยขอท่ี 3 แนวทางในการพัฒนาการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาท่ีชุมชนของเด็ก 
ไทยอายุ 6-12 ป 

ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  โดยผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณผูเชีย่วชาญในศาสตรที่เกี่ยวของกับเด็กวยัประถม และศาสตรที่เกี่ยวของกบัการออกเสียง 
การแสดงออกของเด็ก รวมไปถึงนักจิตวิทยาเด็กเพื่อทําการวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้น  
และนําคําตอบที่ได มาประมวล จัดกลุม เพือ่หาสาเหตุของปญหาตางๆ แนวทางในการพัฒนาและ
แกไขปญหา ของการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาทีชุ่มชนของเด็กวัย 6-12 ป 

นอกจากการวิเคราะหตามปญหานําวจิัยขางตนแลว  ผูวิจยัยังมีความสนใจในการศึกษา 
ความแตกตางของปจจัยตางๆที่มีผลตอความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนา
ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป ดังนี ้
สมมติฐานที่ 2 ความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนดานตางๆในเพศ

ชายและเพศหญิงแตกตางกนั 
สมมติฐานที่ 3 เด็กที่มีอายตุางกัน จะมีความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนา

ชุมชนดานตางๆแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 4 เด็กที่เรียนอยูในระดับชั้นตางกัน จะมีความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะใน
การพูดตอหนาชุมชนดานตางๆแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 5 กลุมตัวอยางทีม่ีทัศนคติตอการพูดตอหนาชุมชนไมเหมอืนกัน จะมคีาเฉลี่ยของ
คะแนนแตกตางกัน      

สมมติฐานที่ 6 ความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนดานตางๆของเด็ก
ที่รูความหมายนของคําวาบุคลิกภาพการพดูที่ดี และเดก็ที่ไมรูความหมาย 
แตกตางกนั 

เกณฑการใหคะแนน 
ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินความสามารถดานวัจนภาษา (verbal) ในการพูดตอ

หนาชุมชนของเด็กอายุ 6-12 ปนั้น คณะผูวจิัยไดใชเกณฑในการประเมนิคาเฉลี่ยจากคะแนนของ
เด็กแตละคนทีไ่ดรับจากผูประเมินทั้ง 31 คนและนําคาทีไ่ดมาจัดลําดับตามเกณฑในการแบงชวง
คะแนน โดยเกณฑในการประเมินนัน้จะแบงขอมูลในลักษณะของการเรียงอันดับ (ศิริชัย พงษวิชัย
,2546) ซ่ึงนอกจากจะแสดงคาของขอมูลออกมาเปนตวัเลขที่สามารถคํานวณไดแลว ยังแสดงให
เห็นถึงความแตกตางของคุณภาพของขอมลูในแตละกลุม ซ่ึงแบงออกเปน 4 ชวง คือ ควรปรับปรุง 
พอใช ดี และดมีาก  โดยใชวธีิการแบงชวง ดังนี้ 

ความกวางของชวง =   (คาสุดทาย -  คาเริ่มตน) / จํานวนชวง 
    =    (4.00 – 1.00) / 4 
    =    0.75 
              ดังนัน้จะไดคาในชวงตางๆของคะแนนเฉลี่ยดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.75  อยูในเกณฑ  ควรปรับปรุง 
คะแนนเฉลี่ย  1.76 – 2.50  อยูในเกณฑ  พอใช 
คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.25  อยูในเกณฑ  ด ี
คะแนนเฉลี่ย  3.26 – 4.00  อยูในเกณฑ  ดมีาก 

ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลมารวบรวม และนํามาใชอธิบายผลการวิจยั โดย
สรุปและวิเคราะหเปนประเด็นสําคัญ เพื่อตอบคําถามนําวิจยั ซ่ึงจะเปนสวนเสริมของการแปรผลที่
จะนําเสนอในบทที่ 4 (ผลการวิจัย) และการอภิปรายผลในบทที่ 5 (สรุป อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ) ตอไป เพื่อใหเกิดความสมบรูณและชัดเจน 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

ผลการวิเคราะห  

จากการวิจัยเร่ือง “การสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเดก็ไทยอายุ 6-12 ป” 
สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงไดเปน 2 หัวขอ ดังนี ้

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
4.1  ลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูล (เรียงตามลําดับปญหานาํวิจยั) 
4.2  ผลการวิจัยเก่ียวกับลักษณะบุคลิกภาพการพูดเชิงวัจนะในการพูดตอหนาท่ีชุม ชน

ของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 
4.3 ผลการวิจัยเก่ียวกับปญหาบคุลิกภาพการพูดเชิงวัจนะในการพูดตอหนาท่ีชุมชน

ของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 
4.4 ผลการวิจัยเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพการพูดเชิงวัจนะในการพูดตอ

หนาท่ีชุมชนของเด็กอายุ 6-12 ป  
4.5 ผลการวิจัยเก่ียวกับความสมัพันธในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาท่ี

ชุมชนของเด็กอายุ 6-12 ป และปจจัยดานตางๆ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 

4.1  ลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 

จากการเก็บขอมูลในการวจิยัในโครงการพัฒนาบุคลิกภาพการพูดของเด็กไทย 6-12 ป 
นั้น สามารถแสดงผลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และแสดงผลเปนคารอยละ 
(Percentage)  และแสดงลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางในการศึกษาจริงดังตารางที่ 4.1.1 และ 4.1.2 
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ตารางที่ 4.1.1 ลักษณะทั่วไปของประชากรในกลุมตวัอยางในการศึกษาจริง  

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 74 47.4 

  หญิง 82 52.6 

อายุ 6 ป 22 14.1 

  7 ป 44 28.2 

  8 ป 26 16.7 

  9 ป 27 17.3 

  10 ป 19 12.2 

  11 ป 13 8.3 

  12 ป 5 3.2 

ระดับชั้น ประถมศึกษาปที่ 1 39 25.0 

  ประถมศึกษาปที่ 2 33 21.2 

  ประถมศึกษาปที่ 3 36 23.1 

  ประถมศึกษาปที่ 4 17 10.9 

  ประถมศึกษาปที่ 5 21 13.5 

  ประถมศึกษาปที่ 6 10 6.4 

* หมายเหตุ  คาที่แสดงในตารางเปนคาของกลุมตัวอยางทีร่วมกับนํากลุมตัวอยางนํารอง 44 คน 

 ตารางที่ 4.1.1 แสดงขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยางที่ศึกษาในสวนของการวิจัย
จํานวน 156 คนในภาพรวม  ซ่ึงประกอบดวยจาํนวนกลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย 74 คน เพศหญิง 82 
คน สวนใหญอยูในชวงอายุ 7 ป คือจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 28.2 รองลงมาอยูในชวงอายุ 9 ป 
จํานวน 27 คน และชวงอาย ุ8 ปจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 17.3 และ 16.7 ตามลําดับ  ชวงอายุที่มี
จํานวนของกลุมตัวอยางนอยที่สุดคือ 12 ป ที่มีกลุมตัวอยางเพยีง 5 คน คิดเปนรอยละ 3.2  กลุม
ตัวอยางจํานวน 39 คน หรือคิดเปนรอยละ 25.0 กาํลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที ่ 1 
รองลงมาคือระดับชั้นประถามศึกษาปที่ 3 จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 23.1  กลุมตัวอยางที่มี
จํานวนนอยทีสุ่ดคือกลุมตัวอยางที่กําลังศกึษาอยูในระดบัชั้นประถมศึกษาปที่ 6 คือจํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 6.4 
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ตารางที่ 4.1.2 ตารางแจกแจงลักษณะทั่วไปของประชากรในกลุมตวัอยางในการศึกษาจริง  

อายุ 6 ป อายุ 7 ป อายุ 8 ป อายุ 9 ป อายุ10ป อายุ11ป อายุ12ป   
ช้ัน เพศ จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

รวม 
(ช้ัน)  

ป.1 ชาย  7 5           12 

  หญิง  15  12          27 

ป.2 ชาย    18 2         20 

  หญิง    9 4        13 

ป.3 ชาย      10   9       19 

  หญิง      10  7       17 

ป.4 ชาย        5 2     7 

  หญิง        6 4    10 

ป.5 ชาย         8 3  11 

  หญิง         5 5  10 

ป.6 ชาย          2 2 4 

  หญิง          3 3 6 

รวม (อาย)ุ 22 44 26 27 19 13 5 = 156 

* หมายเหตุ  คาที่แสดงในตารางเปนคาของกลุมตัวอยางทีร่วมกับนํากลุมตัวอยางนํารอง 44 คน 

ตารางที่ 4.1.2 แสดงขอมูลแจกแจงลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง จํานวนกลุม
ตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุด คือ กลุมตัวอยางเพศชายที่มีอายุ 7 ป และกําลังศึกษาอยูในระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 18 คน  รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิง มีอายุ 6 ป และกําลัง
ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ซ่ึงมีจํานวน 15 คน และกลุมตวัอยางที่เปนเพศหญิงที่มีอายุ 
7 ป และกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 จาํนวน 12 คน ตามลําดับ  กลุมตัวอยางที่มี
จํานวนนอยทีสุ่ด คือ กลุมตัวอยางที่มจีํานวน 2 คนประกอบดวยกลุมตัวอยาง 4 กลุม คือ กลุม
ตัวอยางที่เปนเพศชาย อายุ 8 ปที่กําลังศึกษาอยูในระดับชัน้ประถมศึกษาปที่ 2  กลุมตัวอยางที่เปน
เพศชาย อายุ 10 ปที่กําลังศึกษาอยูในระดบัชั้นประถมศึกษาปที่ 4  กลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย อายุ 
11 ปที่กําลังศึกษาอยูในระดบัชั้นประถมศึกษาปที่ 6  และกลุมตัวอยางที่เปนเพศชาย อาย ุ 12 ป ที่
กําลังศึกษาอยูในระดบัชั้นประถมศึกษาปที่ 6  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูล (เรียงตามลําดับปญหานาํวิจยั) 

4.2  ผลการวิจัยเก่ียวกับลักษณะบุคลิกภาพการพูดเชิงวัจนะในการพูดตอหนาท่ีชุมชนของเด็กไทย
อายุ 6-12 ป 

ผลการรวบรวมขอมูลจากการประเมินการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กประถมที่เปนกลุม
ตัวอยางเพื่อช้ีถึงลักษณะของบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาที่ชุมชนของกลุม
ตัวอยาง  สามารถแสดงไดในรูปของคาเฉลี่ยคะแนนจากการประเมนิคาเฉลี่ยของคะแนนของกลุม
ตัวอยางในภาพรวมของกลุมตัวอยาง 156 คน ดังตาราง 4.2.1   

ตารางที่ 4.2.1 ตารางแสดงคะแนนเฉลี่ยทั้ง 13 ดาน ของเด็กวยัประถมจาํนวน 156 คน ในการพดูตอ
หนาชุมชน  โดยการประเมนิจากกลุมผูประเมินจํานวน 31 คน 

ลําดับท่ี ลักษณะตางๆในการประเมิน x  เกณฑ* 

1 ความดังของเสียง  2.70 ดี 

2 ระดับเสียง  2.65 ดี 

3 ความชัดเจนในการออกเสียง 2.52 ดี 

4 การใชอักขระควบกล้ํา (ร ล)  1.72 ควรปรับปรุง 

5 ความคลองและไมติดขดัในการพูด 2.51 ดี 

6 การใชโทนเสยีง 2.15 พอใช 

7 ลักษณะน้ําเสียงและหางเสยีง 2.57 ดี 

8 จังหวะในการพูด 2.49 พอใช 

9 การกลาวทักทาย 2.75 ดี 

10 การกลาวนําเรื่อง 2.54 ดี 

11 ลําดับความคิดในการนําเสนอ              2.41 พอใช 

12 การสรางความเขาใจใหกับผูฟง 2.20 พอใช 

13 การกลาวสรุปปดทาย 2.28 พอใช 

* การแปลความหมายคาเฉลี่ย 1.00-1.75 ควรปรับปรุง ;1.76-2.50 พอใช;2.51-3.25 ดี;3.26-4.00 ดีมาก 
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จากตาราง 4.2.1 แสดงคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทัง้ 156 คน พบวาลักษณะการ
ส่ือสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาที่ชุมชนที่กลุมตัวอยางไดคะแนนเฉลี่ย หรือมีความสามารถ
สูงสุดคือ การกลาวนําเขาสูเร่ืองที่จะพูดและมีการทักทายดวยมารยาทที่ดีที่ไดคะแนนเฉลี่ย 2.75  ซ่ึง
จัดอยูในเกณฑ ดี รองลงมาคือลักษณะความดังของเสียงที่พอเหมาะไมดังหรือไมเบาเกินไปคะแนน
เฉล่ีย 2.70 และลักษณะของระดับเสียงที่เหมาะสม ไมแหลมหรือตํ่าเกนิไปคะแนนเฉลี่ย 2.65  สวน
ดานการใชอักขระควบกล้ํา ร  ล นั้นเปนลักษณะที่ไดคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 1.72 และเปนเพยีง
ลักษณะเดยีวจาก ทั้ง 13 ลักษณะทีก่ลุมตัวอยางไดคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 2.00 

การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ลักษณะทั่วไปในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาชมุชน 

ผูวิจัยไดทําการตั้งสมมติฐานในเกี่ยวกับลักษณะทัว่ไปในการสื่อสารเชิงวัจนะทั้ง 13 ดาน
ของกลุมตัวอยาง และใชวิธีการทดสอบสมมติฐานโดยใชการทดสอบแบบ T-test จากโปรแกรม 
SPSS for Windows ดังนี ้
สมมติฐานที่ 1.1   คาเฉลี่ยของคะแนนในดานความดังของเสียงอยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
สมมติฐานที่ 1.2   คาเฉลี่ยของคะแนนในดานความเหมาะสมของระดับเสียงอยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
สมมติฐานที่ 1.3   คาเฉลี่ยของคะแนนในดานความถูกตองและชัดเจนในการออกเสียงพดูอยูต่ํา

กวาเกณฑ ด ี
สมมติฐานที่ 1.4   คาเฉลี่ยของคะแนนในการใชอักขระควบกล้ํา ร ล อยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
สมมติฐานที่ 1.5   คาเฉลี่ยของคะแนนในดานความคลอง ไมติดขัดในการพูดอยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
สมมติฐานที่ 1.6   คาเฉลี่ยของคะแนนในการใชโทนเสียงทีห่ลากหลายอยูต่ํากวาเกณฑ ดี 
สมมติฐานที่ 1.7   คาเฉลี่ยของคะแนนในการใชน้ําเสียงและหางเสียงในการพูดอยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
สมมติฐานที่ 1.8   คาเฉลี่ยของคะแนนดานจังหวะในการพูดอยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
สมมติฐานที่ 1.9   คาเฉลี่ยของคะแนนในการกลาวทักทายผูฟงอยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
สมมติฐานที่ 1.10   คาเฉลี่ยของคะแนนของความชัดเจนในการกลาวนําเรื่องอยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
สมมติฐานที่ 1.11   คาเฉลี่ยของคะแนนในการลําดับความคิดและความครบถวนของเนื้อหาในการ

นําเสนออยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
สมมติฐานที่ 1.12   คาเฉลี่ยของคะแนนในดานความสามารถในการทําใหผูฟงเกิดอารมณรวมและ

เกิดความเขาใจ อยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
สมมติฐานที่ 1.13   คาเฉลี่ยของคะแนนในการกลาวสรุปปดทายอยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
โดยมีสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้       

H0 : μ1 ≥ 2.51 

         H1 : μ1 < 2.51 
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ตารางที่  4.2.2  แสดงคาในการทดสอบสมมติฐานของคาเฉลี่ย 

ลําดับท่ี ลักษณะตางๆในการประเมิน x  t t-Prob 

1 ความดังของเสียง  2.70 5.251 0.000* 

2 ระดับเสียงสูง ต่ํา 2.65 4.790 0.000* 

3 ความชัดเจนในการออกเสียง 2.52 0.322 0.748 

4 การใชอักขระควบกล้ํา (ร ล)  1.72 -23.480 0.000* 

5 ความคลองและไมติดขดัในการพูด 2.51 0.084 0.933 

6 การใชโทนเสยีง 2.15 -9.201 0.000* 

7 ลักษณะน้ําเสียงและหางเสยีง 2.57 1.640 0.103 

8 จังหวะในการพูด 2.49 -0.552 0.582 

9 การกลาวทักทาย 2.75 5.991 0.000* 

10 การกลาวนําเรื่อง 2.54 0.508 0.612 

11 ลําดับความคิดในการนําเสนอ             2.41 -2.166 0.032* 

12 การสรางความเขาใจใหกับผูฟง 2.20 -8.148 0.000* 

13 การกลาวสรุปปดทาย 2.28 -7.204 0.000* 

      * ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
หมายเหต ุ     x หมายถึง ตัวประมาณคาเฉลี่ย 

t-Prob หมายถงึ คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถิต ิ

จากตารางที่ 4.2.2 ตารางแสดงคาในการทดสอบสมมติฐานของคะแนนเฉลี่ยในการพูด
ตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป สามารถอธิบายผลได คือ ผลการทดสอบสมมติฐานดวย
คาสถิติ t-test แบบ 1 กลุม ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 พบวา คาเฉลี่ยของคะแนนการสื่อสารเชิงวัจนะใน
การพูดตอหนาชุมชนของเดก็ไทยอายุ 6-12ป ในดานความดังของเสียง ระดับเสียง การใชอักขระ
ควบกล้ํา (ร ล) การใชโทนเสียง การกลาวทักทาย ลําดับความคิดในการนําเสนอ การสรางความ
เขาใจใหกับผูฟง การกลาวสรุปปดทาย อยูในเกณฑ ต่ํากวาระดับเกณฑ ดี 

จากคาเฉลี่ยของคะแนนในดานตางๆตามตารางที่ 4.2.1 พบวาคะแนนเฉลี่ยในบางดาน
ของการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนนั้นอยูในเกณฑดี  แตเมื่อทําการทดสอบทางสถิติ
แลวพบวาคาคะแนนเฉลี่ยทีแ่สดงถึงความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาที่
ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ปนั้นจัดอยูต่าํกวาระดับเกณฑ ดี  ดังนัน้จึงอาจกลาวไดวาการสื่อสาร
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เชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเดก็ไทยอายุ 6-12 ปนั้นในภาพรวมแลวยังจดัวามีหลายจุดที่
ยังเปนปญหาและควรไดรับการแกไข 

 

4.3 ผลการวิจัยเก่ียวกับปญหาบคุลิกภาพการพูดเชิงวัจนะในการพูดตอหนาท่ีชุมชนของเด็กไทย
อายุ 6-12 ป 

ตารางที่ 4.3.1 ตารางแสดงเกณฑของคาเฉลี่ยความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอ
หนาที่ชุมชนของเด็กอายุ 6-12 ปในดานตางๆ 
ลําดับ
ท่ี ลักษณะตางๆในการประเมิน 

ควร
ปรับปรงุ 

พอใช ดี 
ดีมาก 

1 ความดังของเสียง    2.70  

2 ระดับเสียง สูง ต่ํา   2.65  

3 ความชัดเจนในการออกเสียง   2.52  

4 การใชอักขระควบกล้ํา (ร ล)  1.72    

5 ความคลองและไมติดขดัในการพูด   2.51  

6 การใชโทนเสยีง  2.15   

7 ลักษณะน้ําเสียงและหางเสยีง   2.57  

8 จังหวะในการพูด  2.49   

9 การกลาวทักทาย   2.75  

10 การกลาวนําเรื่อง   2.54  

11 ลําดับความคิดในการนําเสนอ               2.41   

12 การสรางความเขาใจใหกับผูฟง  2.20   

13 การกลาวสรุปปดทาย  2.28   
การแปลความหมายคาเฉลี่ย 1.00-1.75 ควรปรับปรุง ;1.76-2.50 พอใช;2.51-3.25 ดี;3.26-4.00 ดีมาก 

ตาราง 4.3.1 แสดงคาเฉลี่ยของความสามารถในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 
6-12 ปในภาพรวม  โดยลักษณะการใชอักขระควบกล้ํา ร ล เปนดานที่กลุมตัวอยางไดคะแนนเฉลีย่
นอยที่สุด คือ 1.72  สวนการกลาวทักทายและการกลาวนําเรื่องนั้นเปนดานที่ไดคะแนนสูงที่สุด คือ 
2.75  แตจากการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 4.2.2 พบวาคาคะแนนเฉลี่ยที่แสดงถงึความสามารถ
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ในภาพรวมของการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ปนั้นจัดอยูใน
ระดับต่ํากวาเกณฑ ดี หรืออยูในเกณฑ พอใช และควรปรบัปรุง ซ่ึงอาจกลาวไดวาการสื่อสารเชิงวัจ
นะในการพดูตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ปนั้นมีสวนที่เปนปญหาและควรไดรับการ
แกไขทั้ง 13 ดาน  ซ่ึงปญหาที่พบนั้น สามารถจําแนกไดเปน 8 ขอใหญๆ  คือ  

1. ปญหาในการใชเสียงพูด 
2. ปญหาดานความชัดเจนของการพูด  
3. ปญหาการใชอักขระควบกล้ํา (ร ล)  
4. ปญหาเกี่ยวกับลักษณะของการพูดที่ติดขัดไมตอเนื่อง และปญหาดาน

ความเร็ว และจังหวะในการพูด  
5. ปญหาในดานการใชโทนเสยีงในการพูด 
6. ปญหาในดานคุณภาพของน้าํเสียงในการพดู  
7. ปญหาเกี่ยวกับคําพูดที่หวน ไมมีหางเสียง  
8. ปญหาในดานลําดับความคิดในการนําเสนอเนื้อหาในการพูด 

จากการประเมนิลักษณะที่เปนปญหาในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาที่ชุมชน
ในดานตางๆ 13 ดานที่นอกเหนือจากการประเมินโดยการใหคะแนนแลว  ผูประเมินยังมีขอคิดเหน็
เพิ่มเติมเกีย่วกบัลักษณะตางๆอีกดวย โดยผูวิจยัไดเลือกลักษณะของปญหาที่เกิดขึ้นในหวัขอทีผู่
ประเมินมีความคิดเห็นสอดคลองกันจํานวน 10 คนขึ้นไป ซ่ึงแสดงไวดังตาราง 4.3.2 ดังนี ้
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ตารางที่ 4.3.2 ตารางแสดงจํานวนกลุมตัวอยาง และปญหาในการสื่อสารเชิงวัจนะ 

ลําดับท่ี ลักษณะการประเมินดานตางๆ จํานวนเด็กท่ีพบ(คน) รอยละ 

1 ความดงัของเสียง     

  พูดเบาเกนิไป 38 24.36 

  พูดดังเกินไป 4 2.56 

2 ความเหมาะสมของระดับเสยีง สงู ต่ํา     

  เสียงพูดแหลม สูงเกินไป 3 1.92 

  เสียงพูดต่ําเกนิไป 1 0.64 

3 ความถูกตอง และชัดเจนในการออกเสียงพูด     

  พูดไมชัด 13 8.33 

5 พูดไดคลอง ไมติดขดั     

  พูดติดขัด 28 17.95 

6 ลักษณะโทนเสียง     

  มีโทนเสียงเดยีวไมใสอารมณในการพูด และเลาเรื่อง 4 2.56 

  ใสอารมณในการเลาเรื่องไดดี 1 0.64 

7 ลักษณะน้ําเสียง และหางเสียง     

  ไมมีหางเสียงในการพูดและตอบคําถาม 7 4.49 

  เสียงแหบ 4 2.56 

8 จังหวะในการพูด     

  พูดชาเกนิไป 20 12.82 

  พูดเร็วเกินไป 6 3.85 

11 ลําดับความคิดในการนําเสนอ     

  การลําดับความคิดไมถูกตอง ไมมีความตอเนื่อง 3 1.92  

ตาราง 4.3.2 แสดงคาเฉลี่ยของความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่
ชุมชนในดานตางๆของกลุมตัวอยาง 156 คนในภาพรวม ซ่ึงผูวิจัยไดจดัเกณฑในการประเมิน
สําหรับลักษณะตางๆของบุคลิกภาพในการพูดเชิงวจันะทีม่ีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑ ควรปรับปรุง และ 
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พอใช จัดอยูในปญหาบุคลิกภาพการพดูเชงิวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป  
โดยแยกเปนประเด็นในลักษณะการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชน 13 ดาน ดังนี ้

• ความดงัและเบาของเสียง 
ดานความดังของเสียง ไมดังหรือไมเบาเกนิไป คาเฉลี่ย 2.70 ซ่ึงลักษณะในดานนี้ของเด็ก

โดยรวม สามารถจัดอยูในเกณฑ ดี แตจากขอเสนอแนะของผูประเมนิ พบวา ยังมีเด็กที่มีปญหาใน
ดานความดังของเสียง ดังนัน้ในดานความดังของเสียงนี ้ ผูวิจัยจึงจัดอยูในปญหาอยางหนึ่งของการ
ส่ือสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยวัยประถมที่เปนกลุมตัวอยางดวย 

จากการสังเกตของผูวิจัย พบวากลุมตัวอยางจํานวนมากจะพดูดวยเสียงเบาทั้งในการเลา
เร่ืองหรือการตอบคําถามตางๆ  แตเปนที่นาสังเกตวาในระยะแรกของการเลาเรื่องหรือการพูดของ
กลุมตัวอยางนัน้ เด็กจะพดูดวยเสยีงอันเบา ดคูลายขาดความมั่นใจ เมือ่มีการพูดคุยหรือตอบคําถาม
ไประยะหนึ่งเด็กจะพูดดวยเสียงที่ดังและดมูีความมั่นใจมากกวาในระยะแรก  

• ความเหมาะสมของระดับเสยีงสงู ต่ํา 
ระดับเสียงเหมาะสม ไมแหลมหรือตํ่าเกินไป คาเฉลี่ย 2.65 ซ่ึงลักษณะในดานนี้ของเด็ก

โดยรวม สามารถจัดอยูในเกณฑ ดี  ขอเสนอแนะของผูประเมิน พบวา มีเด็กจํานวน 4 คน จาก 156 
คน ที่พูดดวยเสียงที่ผิดปกต ิ  และเนื่องจากคาโดยรวมของลักษณะในดานนี้อยูในเกณฑ ด ี ผูวิจัยจงึ
ไมจัดลักษณะดานความเหมาะสมของระดบัเสียงอยูในปญหาของการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอ
หนาที่ชุมชนของเด็กไทยวยัประถมที่เปนกลุมตัวอยางดวย 

ผูวิจัยไดทําการสังเกตเพิ่มเตมิ พบวาเดก็ที่มีเสียงสูง แหลมนั้นจะเปนในเด็กผูหญิง
ทั้งหมด ซ่ึงลักษณะของเดก็ที่ใชเสียงสูงนี้จะมีทาทางในการพูดและการตอบคําถามที่รวดเร็วและ
ฉะฉาน  สวนเด็กที่มเีสียงต่ํานั้นจะมีทั้งเด็กผูหญิงและเด็กผูชาย  ซ่ึงกลุมที่เลาเรื่องและตอบคําถาม
ดวยเสียงต่ํานัน้ มักจะใชเสยีงพูดที่เบา และตอบคําถามดวยคําตอบที่ส้ันจนเกนิไป 

• การออกเสียงพูดมีความชัดเจน ฉะฉาน 
 การออกเสียงพูดมีความถูกตอง ชัดเจน ฉะฉาน ชัดถอยชัดคํา  คาเฉลี่ย 2.52 ซ่ึงลักษณะ

ในดานนี้ของเด็กโดยรวม สามารถจัดอยูในเกณฑ ดี  แตจากขอเสนอแนะของผูประเมิน พบวา มี
เด็กจํานวนมากถึง 13 คน จาก 156 คน ที่พูดดวยเสียงที่ไมชัด ดังนั้นในดานความดังของเสียงนี้ 
ผูวิจัยจึงจัดอยูในปญหาอยางหนึ่งของการสือ่สารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยวยั
ประถมที่เปนกลุมตัวอยาง 

จากการสังเกตจะพบวาเดก็พดูไมชัดนัน้จะเปนไดในหลายลักษณะ เชน การพูดเสียงออก
จมูก การพดูเสียงในลําคอ หรือการพูดที่คลายล้ินไกส้ัน ซ่ึงในการทํากิจกรรมจะสังเกตไดวาเด็ก
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บางสวนมีเสียงพูดที่ปกตแิตจะมีเสียงพูดทีผิ่ดปกติเมื่อพดูตอหนาชุมชนเทานั้น  และมีกลุมตัวอยาง
บางสวนที่พูดออกเสียงตัวอักษร หรือตัวสะกดตางๆไมถูกตองในเวลาที่พูดตอหนาที่ชุมชนและ
เวลาปกต ิ

• การใชอักขระควบกลํ้า ร ล 
การใชอักขระควบกล้ํา (ร ล) มีความชัดเจนเปนจดุเดยีวที่มีคาเฉลี่ยของเด็กทั้ง 156 มีคา

อยูในเกณฑ ทีต่่ํากวา 2.00  คือ คาเฉลี่ย 1.72 ซ่ึงลักษณะในดานนี้ของเด็กโดยรวม สามารถจัดอยูใน
เกณฑ ควรปรับปรุง และเปนที่นาสังเกตวาในดานการใชอักขระควบกล้ํา ร ล นี้เปนปญหาที่เปนจุด
ที่ควรปรับปรุงมากที่สุดเนื่องจากคะแนนเฉลี่ยของเด็กทีเ่ปนกลุมตัวอยางมีคานอยที่สุดเมื่อเทียบกับ
คะแนนเฉลี่ยของลักษณะการพูดตอหนาชมุชนในดานอืน่ๆ  ดังนั้นดานการใชอักขระควบกล้ํานีจ้งึ
เปนจุดหนึ่งของปญหาในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาชุมชนของเด็กไทยวยัประถมที่เปน
กลุมตัวอยาง 
 ในสวนนี้นอกจากการออกเสียงตัว ร  ล แลว ยังมีความผิดปกติเกีย่วกบัการออกเสียง ส ฟ 
พ ที่ติดสําเนยีงภาษาตางประเทศ หรือเปนเสียงลอดไรฟนที่ไมถูกตองตามหลักของการออกเสียง
ตัวอักษรนั้นๆดวย 

• ความสามารถในการพูดไดคลอง ไมตดิขัด 
พูดไดคลอง ไมติดขดั คาเฉลี่ย 2.51 ซ่ึงลักษณะในดานนี้ของเด็กโดยรวม สามารถจัดอยู

ในเกณฑ ดี  ขอเสนอแนะของผูประเมิน พบวา มีเดก็จํานวนมากถึง 28 คน จาก 156 คน ที่พูดติดขัด
ทั้งในการตอบคําถาม และการเลาเรื่อง ดังนั้น ผูวจิัยจึงจดัวาความคลอง ไมติดขัดในการพูด เปน
ปญหาอยางหนึ่งของการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยวยัประถมที่เปน
กลุมตัวอยางดวย 

ผูวิจัยไดทําการสังเกตพฤติกรรมเพิ่มเติมเกีย่วกับลักษณะการพูดของกลุมตัวอยางที่พดู
ติดขัด หรือพดูไมคลอง  พบวาลักษณะการพูดที่ติดขดันี้ไมใชลักษณะของการพดูติดอางเนื่องจาก
เด็กจะมีลักษณะของการพดูติดขัดเฉพาะเวลาที่พูดตอหนาชุมชนเทานัน้  โดยทาทางและน้ําเสยีงใน
การพูดติดขดันั้นจะมีลักษณะของความไมมั่นใจ และเกรง็เวลาพูดหรือตอบคําถามในที่ชุมชน 

• การใชโทนเสยีงท่ีมีความหลากหลาย 
ลักษณะโทนเสียงมีความหลากหลายตามอารมณในการพดู  คาเฉลี่ย 2.15 ซ่ึงลักษณะใน

ดานนี้ของเดก็โดยรวม สามารถจัดอยูในเกณฑ พอใช  เนื่องจากคาเฉลี่ยของคะแนนในดานนีจ้ัดอยู
ในชวง พอใช ดังนั้นผูวจิัยจึงจัดใหลักษณะดานการใชโทนเสียงเปนปญหาอยางหนึ่งของการสื่อสาร
เชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเดก็ไทยวัยประถมที่เปนกลุมตวัอยาง 
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• ลักษณะของน้าํเสียง และหางเสียง 
ลักษณะน้ําเสียงมีพลัง ไพเราะ มีหางเสียง นาฟง คาเฉลี่ย 2.57 ซ่ึงลักษณะในดานนี้ของ

เด็กโดยรวม สามารถจัดอยูในเกณฑ ด ี เนื่องจากมีเด็กบางสวนทีพู่ดจาหวน ไมมีหางเสียง ซ่ึง
ลักษณะการพดูที่มีหางเสียงและออนนอม นับเปนเอกลักษณอยางหนึ่งซ่ึงแสดงถึงวัฒณธรรมอันดี
ของไทย ดังนัน้ผูวิจยัจึงจดัวาในสวนนี้ยังเปนปญหาการสื่อสารเชิงวัจนะของเดก็ไทยอยู  รวมทั้งเด็ก
บางสวนจะพดูดวยเสียงทีเ่บาและแหบแหงดวย 

• ความเหมาะสมของจังหวะในการพูดเร็ว ชา 
จังหวะในการพูดเหมาะสมไมเร็วหรือชาจนเกินไป คาเฉลี่ย 2.49 ซ่ึงลักษณะในดานนี้

ของเด็กโดยรวม สามารถจัดอยูในเกณฑ พอใช เนื่องจากคาเฉลี่ยของคะแนนในดานนี้จัดอยูในชวง 
พอใช ประกอบกับผูประเมนิมีความคิดเหน็วาเด็กที่มีปญหาในดานนี ้  ดงันั้นผูวจิัยจึงจัดใหลักษณะ
ในดานความเหมาะสมของจังหวะในการพูดเปนปญหาอยางหนึ่งของการสื่อสารเชิงวัจนะในการ
พูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยวยัประถมที่เปนกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยไดทําการสังเกตเพิ่มเตมิ พบวาลักษณะตางๆของการพูดชาของเด็กนั้น จะเปนการ
พูดที่ลากเสียงคําใหยาวขึ้นกวาปกติโดยจะมีลักษณะสม่ําเสมอตลอดเวลาพูดหรือตอบคําถาม โดย
จะเปนการลากเสียงเฉพาะเวลาที่พูดหรือตอบคําถามตอหนาชุมชนเทานั้น  

• การทักทายและกลาวนําเรื่อง 
การกลาวนําเขาสูเรื่องที่จะพดูมีการทักทายดวยมารยาททีด่ี คาเฉลี่ย 2.75 ซ่ึงลักษณะใน

ดานนี้ของเดก็โดยรวม สามารถจัดอยูในเกณฑ ดี  เนื่องจากคาเฉลี่ยโดยรวมของลักษณะในดานนี้อยู
ในเกณฑ ด ี ผูวิจัยจึงไมจดัลักษณะดานความเหมาะสมของระดับเสียงอยูในปญหาของการสื่อสาร
เชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเดก็ไทยวัยประถมที่เปนกลุมตวัอยาง  โดยผูวิจยัสังเกตวา
เด็กทุกคนจะไมมีการกลาวนาํเขาสูเรื่องกอนการพูด แตใชวิธีการกลาวทักทายกอนการพูด 

• ความชัดเจนในการกลาวนําเขาสูเร่ือง 
การกลาวนําเขาสูเรื่องที่จะพดูบอกถึงเรื่องที่จะพดูไดชัดเจน คาเฉลี่ย 2.54 ซ่ึงลักษณะใน

ดานนี้ของเดก็โดยรวม สามารถจัดอยูในเกณฑ ดี เนื่องจากคาโดยรวมของลักษณะในดานนี้อยูใน
เกณฑ ดี ผูวิจัยจึงไมจัดลักษณะดานความเหมาะสมของระดับเสียงอยูในปญหาของการสื่อสาร
เชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเดก็ไทยวัยประถมที่เปนกลุมตวัอยาง  โดยลักษณะของการ
กลาวนําเรื่องของเด็กกลุมตวัอยางนี้จะเปนการกลาวแนะนําตัวโดยรวมที่จะบอก ช่ือ นามสกุล ช่ือ
เลน อายุ โรงเรียนที่ศึกษา และระดับชัน้ที่ศึกษาอยู  และมีบางสวนที่ทําการแนะนําตวัเกี่ยวกับ
ครอบครัวของตัวเองดวย 
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• ลําดับความคิดและเนื้อหา 
ลําดับความคิดในการนําเสนอทําไดอยางราบรื่นเนื้อหาครบถวน ทําใหผูฟงเขาใจไดดี 

คาเฉลี่ย 2.41 ซ่ึงลักษณะในดานนี้ของเดก็โดยรวม สามารถจัดอยูในเกณฑ พอใช  เนื่องจากคาเฉลี่ย
ของคะแนนในดานนีจ้ัดอยูในชวง พอใช ดังนัน้ผูวจิัยจึงจัดใหลักษณะดานการใชโทนเสียงเปน
ปญหาอยางหนึ่งของการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยวยัประถมที่เปน
กลุมตัวอยาง 

• ความสามารถในการทําใหผูฟงเกิดความเขาใจและเกิดอารมณรวม 
สามารถทําใหผูฟงเขาใจเรื่องราวเกิดอารมณรวมและสนกุไปกับผูพูด คาเฉลี่ย 2.20 ซ่ึง

ลักษณะในดานนี้ของเดก็โดยรวม สามารถจัดอยูในเกณฑ พอใช  เนือ่งจากคาเฉลี่ยของคะแนนใน
ดานนี้จดัอยูในชวง พอใช ดังนั้นผูวิจัยจึงจัดใหลักษณะดานการใชโทนเสียงเปนปญหาอยางหนึ่ง
ของการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยวยัประถมที่เปนกลุมตัวอยาง 

และจากขอเสนอแนะของผูประเมินพบวาเด็กมีกลยุทธในการเลาเรื่องที่ทําใหผูฟงเกดิ
ความสนุกสนานตางๆหลายวิธี เชน ใชทาทางประกอบการพูดทําใหเกิดความสนกุสนาน ใชคําพดู
เราอารมณใหผูฟงมีสวนรวม ใชคําถามสรางความสนใจในเนื้อเร่ือง หรือการแทรกอารมณขันใน
เนื้อเร่ืองที่เลา  

• การกลาวสรุปปดทาย 
การกลาวสรุปปดทายในการพูด ทําไดประทับใจ คาเฉลี่ย 2.28 ซ่ึงลักษณะในดานนีข้อง

เด็กโดยรวม สามารถจัดอยูในเกณฑ พอใช  เนื่องจากคาเฉลี่ยของคะแนนในดานนี้จัดอยูในชวง 
พอใช ดังนั้นผูวิจยัจึงจัดใหลักษณะดานการใชโทนเสียงเปนปญหาอยางหนึ่งของการสื่อสารเชิง
วัจนในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยวัยประถมที่เปนกลุมตัวอยาง  

 

4.4  ผลการวิจัยเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพการพูดเชิงวัจนะในการพูดตอหนาท่ีชุมชน
ของเด็กอายุ 6-12 ป 

ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการพดูตอหนาชุมชนของเด็กไทยวัยประถม ในเชิงวจันภาษาใน
สวนที่อยูในเกณฑพิจารณาแลววาเปนปญหาที่ควรไดรับการแกไข และ/หรือควรไดรับการพัฒนา
ไปในทางทีด่ขีึ้นนั้น  ผูวจิัยไดรวบรวมปญหาในจดุตางๆดังกลาวเพื่อขอคําปรึกษากบัผูเชี่ยวชาญใน
ศาสตรสาขาวิชาตางๆที่มีความเกี่ยวของในดานบุคลิกภาพการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กวัยประถม 
ตามศาสตรและสาขาวิชาตางๆ คือ จิตแพทยเดก็และวัยรุน อาจารยประจําหนวยอรรถบําบัด ฝายเวช
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ศาสตรฟนฟู อาจารยสอนดนตรีและขับรอง อาจารยประจําชั้น และสอนวิชาภาษาไทยในโรงเรียน
ประถมศึกษา อาจารยสอนวชิาการพูดและฝกเสียง อาจารยสอนขับรองและดนตรี  จาํนวน 10 ทาน 

จากขอมูลในการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานตางๆทั้ง 10 ทาน  สามารถรวบรวมสาเหตขุอง
ปญหาที่เกิดขึน้ แนวทางในการแกไขและพัฒนาการสื่อสารเชิงวัจนะการพูดตอหนาชุมชนของ
เด็กไทยวยัประถมได โดยแบงเปนหวัขอตางๆตามหัวขอตางๆของปญหาที่เกิดขึน้  ดังนี ้

 

• ความดงั และเบาของเสียง 
สาเหตุของปญหา
 การที่เด็กพดูตอหนาที่ชุมชนดวยเสียงที่เบาเกินไปนั้น ผูเชี่ยวชาญทุกทานมีความเห็น
ตรงกันวา สาเหตุที่สําคัญและพบมากที่สุดของปญหาการพูดเสียงเบาของเด็กวยัประถมนี้ เกดิจาก
ความไมมั่นใจในตัวเอง ไมกลาแสดงออก หรือเกิดความกลัวและความประหมา  เนื่องจากเดก็ยังไม
มีประสบการณในการพูดตอหนาที่ชุมชน หรือมีประสบการณนอยเกนิไปจึงทําใหเกิดความกังวลวา
ตนเองจะไมเปนที่ยอมรับ  หรือเกิดความกลัววาจะพดูหรือแสดงทาทางที่ผิดๆ ทําใหไมเปนที่
ยอมรับของผูฟง  สวนสาเหตุอ่ืนๆที่สงผลตอการพูดเสียงเบาของเดก็นั้น อาจเกิดมาจากธรรมชาติ
ของเด็กที่พูดเสียงเบาเนื่องจากวัฒนธรรมของไทยนั้น เด็กตองมีความออนนอมถอมตน  จึงทําให
เด็กเคยชินกับการพูดเสียงเบา 
 สวนการที่เดก็พูดดวยเสยีงทีด่ังเกินไปนั้น ผูเชี่ยวชาญไดกลาววาอาจเกิดขึ้นไดจากหลาย
สาเหตุ ซ่ึงผูวิจยัประมวลไดเปน 4 สาเหตุใหญๆ คือ  

1. เปนความผิดปกติของสรีระในรางกายที่เกดิจากระบบการฟงของเด็ก ซ่ึงมีไดหลายสาเหตุ 
เชน การเปนโรคหูน้ําหนวกในวยัเดก็เนือ่งจากการวายน้ํา หรืออวยัวะในการรับเสียงมี
ความผิดปกต ิ

2. เกิดจากความตื่นเตน และกังวลจนเด็กไมสามารถควบคุมตัวเองได หรือเมื่อเด็กเกดิความ
ตื่นเตนจะขาดการควบคุมความสมดุลของเสียง  

3. บุคลิกภาพสวนตัวของเดก็ทีอ่าจจะเปนเดก็ที่พูดเสียงดังเปนธรรมชาติ ซ่ึงสาเหตุนี้อาจมี
ปจจัยหลายประการที่เกีย่วของ เชน พฤติกรรมการพูดของครอบครัว สังคมรอบขาง 
ส่ิงแวดลอมทีท่ําใหเด็กเกิดการเลียนแบบพฤติกรรมจนตดิเปนนิสัย  เปนเด็กที่มีความมั่นใจ
ในตัวเอง หรือเปนเดก็ซุกซนชางพูด 

4. เด็กยังขาดทักษะในการใชเครื่องขยายเสียง จึงทําใหไมสามารถประมาณเสียงทีใ่ชพดูเมื่อมี
เครื่องขยายเสยีงประกอบ  จงึใชเสียงพูดทีด่ังเกินไป 
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แนวทางในการพัฒนาและแกไข
 แนวทางในการพัฒนาและแกไขปญหาความดังของเสียงที่ไมเหมาะสมในการพดูตอ
หนาที่ชุมชนในเด็กวัยประถม  เพื่อใหเกดิความเหมาะสมยิ่งขึ้นนั้น  ผูเชี่ยวชาญไดแนะนําวิธีการ
แกไขตางๆ ดังนี้ 

1. สรางทัศนคติที่ดีในการพูดตอหนาชุมชนใหแกเดก็  เพื่อใหเด็กเกิดความมัน่ใจในตัวเอง 
ยอมรับตัวเองใหมากขึน้ 

2. ใหเดก็ไดฝกทกัษะในการพดูตอหนาชุมชนซํ้าหลายๆครั้ง เพื่อใหเกดิความคุนเคยและกลา
แสดงออก  หรืออาจหากิจกรรมเสริมที่ทําใหเดก็ไดอยูรวมกับบุคคลอื่นๆมากขึ้น เชน การ
เลนดนตรี การเลนกีฬา ฯลฯ 

3. ผูปกครอง และครูควรทําความเขาใจในธรรมชาติของเด็ก ไมควรตําหนิในลักษณะการพูด
ของเด็ก  ควรอธิบายถึงความเหมาะสมในการใชเสียงดัง หรือเบา ใหเหมาะสมตามเวลา 
โอกาส และสถานที่ 

 

• คุณภาพของเสียง ระดับเสียง สูง หรือต่าํ  และเสียงแหบแหง 
สาเหตุของปญหา
 ในดานคุณภาพเสียงนี้ ผูวจิัยไดรวมลักษณะที่บกพรองในการพดูที่นบัเปนปญหาในการ
พูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กประถมที่เปนกลุมตัวอยางไว 2 ลักษณะ คอื การพูดดวยเสียงแหบแหง 
และการพดูดวยเสียงสูง หรือต่ําเกินไป  สาเหตุของปญหาที่ทําใหเกดิเสียงแหบแหง และเสียงสูง
หรือต่ําเกินไปในการพดูตอหนาที่ชุมชนนัน้ ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเหน็วาสาเหตหุลักเกิดไดจาก 3 
ประการ คือ 

1. การเลียนแบบเสียงจนเกิดการติดเปนนิสัย ที่มีตนแบบจากหนังการตนู โทรทัศน หรือ
พิธีกรในรายการทางโทรทัศนตางๆที่เด็กแตละคนมีความสนใจ  ซ่ึงสาเหตุในขอนี้เปน
สาเหตุหลักทีพ่บมากที่สุดในการเกดิปญหานี ้  

2. รางกาย และสรีระตามธรรมชาติของแตละคน  โดยในจุดนีแ้ตละคนจะมีลักษณะอวัยวะ
ภายในที่ใชในการเปลงเสียงแตกตางกันออกไป เชน รูปปาก ขากรรไกร ล้ิน ฯลฯ  ซ่ึงทําให
ความสูง หรือต่ําของเสียงในคนแตละคนแตกตางกันออกไปดวย  สวนเสนเสียงและหลอด
เสียงจะเปนตวักําหนดความชัดเจนของเสยีง หากเสนเสียงมีความผิดปกติจะทําใหเกิดเสียง
ที่แหบได  หรือการแหบของเสียงอาจเกดิจากโรคประจําตัว หรือโรคทัว่ไปที่สงผลกระทบ
ตออวัยวะในการออกเสียง เชน โรคไซนัส โรคหวัด ฯลฯ 

3. พฤติกรรมสวนตัว เชน เกดิจากความตืน่เตน ความไมกลาแสดงออก  ทําใหเสียงทีเ่ดก็ใชใน
การพูดตอหนาชุมชน มีลักษณะผิดไปจากเสียงปกต ิ  หรือการพยายามควบคุมตัวเองในการ
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พูดตอหนาชุมชนทําใหเด็กมกีารแสดงออกที่ไมเปนตวัของตัวเอง  รวมทั้งนิสัยสวนตัวของ
เด็กที่ชอบตะโกนเสียงดัง  ซ่ึงอาจสงผลใหเด็กมีเสียงทีแ่หบอยางถาวรได 

 
แนวทางในการพัฒนาและแกไข
 แนวทางในการแกไขปญหาดานคุณภาพเสียงนั้นมีหลายวิธี ซ่ึงแนวทางแกไขในแตละวิธี
นั้นจะขึ้นอยูกบัสาเหตุของความผิดปกติทีแ่ตกตางกันไป 

1. การฝกบริหารอวัยวะในการออกเสียง เชน การบริหารขากรรไกร การบริหารริมฝปาก ฯลฯ  
รวมไปถึงการฝกลมหายใจทีใ่ชในการพูด 

2. การฝกฝนใหเกิดความชํานาญและความถกูตอง  ผูปกครองและครู ตองทําการชวยฝกฝน
เด็ก สรางความรูสึกผอนคลายในการพดู ทําใหเดก็เกดิความมั่นใจ  และอธิบายความ
แตกตางในการพูดวามีความผิดปกติอยางไร และควรแกไขอยางไร  โดยเนนใชวิธีการ
เรียนรูดวยตวัเด็กเอง เชน มีตัวอยางของเสียงกูดใหเดก็ฟง แลวใหเดก็เปนคนเลือกวาเสียง
ใดมีความเหมาะสม เสียงใดไมเหมาะสม  รวมทั้งผูปกครองและครูยังตองชวยสรางความ
มั่นใจในการพดูใหเด็ก  อยาเนนจดุดอยของเด็ก ใหเนนจดุเดนในการพดู เนนคําชมเชยให
เด็กมีกําลังใจและกลาแสดงออก 

 นอกจากนี้ยังมปีญหาอื่นๆที่พบไดในกลุมตัวอยาง คือ การพูดดวยเสียงส่ัน  ซ่ึงเกิดมาจาก 
ระบบการหายใจ การออกเสยีง การกองของเสียง และการเปลงเสียงที่ไมสัมพันธกัน  โดยแนวทาง
ในการแกไขเปนวิธีเดยีวกัน คือ การฝกบริหารอวัยวะตางๆในการออกเสียงใหถูกตอง 
 

• ความชัดเจนของคํา และการออกเสียง 
 ดานความชดัเจนในการพูดนี้เปนปญหาใหญที่สุดที่พบในกลุมตวัอยางในการวิจัยการพูด

ตอหนาชุมชนของเด็กไทยวยัประถมนี้  ซ่ึงโดยทั่วไปแลวเดก็ในวัยประถมจะเปนชวงที่สามารถพูด
และออกเสียงคําตางๆไดชัดเจนกวาวยักอนวัยเรียน   
สาเหตุของปญหา

1. บุคลิกภาพสวนบุคคล  โดยสาเหตุที่พบมากที่สุดและเปนปญหาที่สําคัญที่สุดคือ การพูดไม
ชัดของเด็กที่เกิดจากครอบครัว  เนื่องจากทักษะในหลายๆดานทั้งในดานการพดู และทักษะ
ดานอื่นๆ เดก็ไดรับการสั่งสอน และเรยีนรูไดจากครอบครัวเปนจดุแรก  ซ่ึงในบาง
ครอบครัวนั้นมองลักษณะการพูดไมชัดของเด็กเปนสิ่งที่นารัก จึงไมไดทําการแกไข และ
ทําใหเด็กเกิดความเคยชนิในการใชเสียงทีผิ่ดจนติดเปนนิสัย 

2. การเลียนแบบเสียงจนเกิดการติดเปนนิสัย ที่มีตนแบบจากหนังการตนู โทรทัศน หรือ
พิธีกรในรายการทางโทรทัศนตางๆที่เด็กแตละคนมีความสนใจ   
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3. รางกาย และสรีระตามธรรมชาติในการฟง  เมื่อสรีระในการฟงผิดปกติแลว จะทําให
ลักษณะการพดูนั้นผิดปกติตามไปดวย  รวมไปถึงการใชลมหายใจทีไ่มถูกตองในการพูด 
เชน เดก็ที่มีล้ินไกส้ันทําใหเกิดการพดูไมชัด ฯลฯ 

 
แนวทางในการพัฒนาและแกไข

1. เด็กไดเรียนรูถึงลักษณะการพูดและการออกเสียงคําตางๆที่ชัดเจน และถูกตองใหแกเด็ก  
เชน การวางรปูปาก การวางลิ้นตามคําตางๆ หรือฝกใหเด็กไดเรียนรูการออกเสียงจากการ
ฟง ฯลฯ  ซ่ึงผูปกครองและครูควรเนนการสรางความรูสึกที่ดีในการพดูใหแกเด็ก เชน การ
ใชคําชม หรือการทํากิจกรรมตางๆรวมกันกับเด็ก 

2. ฝกฝนการพูดอยางถูกตองเปนประจํา ซ่ึงนอกจากจะชวยใหเด็กพดูไดอยางชัดเจนมากขึ้น
แลว ยังชวยสรางความมั่นใจในการแสดงออกใหแกเด็กอีกดวย 

 

• การออกเสียงอักขระควบกล้ํา(ร ล)  
 ปญหาในการออกเสียงอักขระควบกล้ํา ร  ล ไมชัดนี้เปนปญหาที่เดก็ในกลุมตวัอยางนี้ได
คะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกบัทักษะในการสื่อสารเชิงวัจนะในดานอืน่ๆ  และยังเปน
ปญหาพบมากที่สุดในปจจุบนั ทั้งในเดก็และผูใหญ  ซ่ึงสาเหตุของปญหานี้ ผูเชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็น ดังนี ้
 
สาเหตุของปญหา
 การออกเสียง ร  ล  และคําควบกล้ํานี้ ผูเชีย่วชาญไดกลาวโดยรวมวาความสําคัญของการ
ออกเสียงควบกล้ํา ร ล นัน้ ควรเนนการใชเสียง ร  ล ใหแตกตางกันเพื่อความเขาใจคํา และ
ความหมายในการสื่อสาร  ซ่ึงในการกลาวตอหนาชุมชนหรือการขึ้นพูดอยางเปนทางการ ผูพูดจะมี
ความระมัดระวังในการพูดมากยิ่งขึ้น เพื่อใหสามารถออกเสียงอักขระไดชัดเจน  รวมทั้งในการพดู
หนาชั้นเรยีนของเด็กวัยประถมนั้น เด็กจะสามารถออกเสียงอักขระตางๆไดชัดเจน  แตการใชคํา
ควบกล้ํา ร ล ในชีวิตประจําวันนัน้ การออกเสียงอักขระจะยังคงไมชัดเจนอยูมาก  โดยสาเหตุหลักที่
ทําใหการออกเสียงอักขระ ร  ล และคําควบกล้ําไมชัดเจนนั้นเกิดจากความเคยชนิในการออกเสียง ร 
ล ที่ไมถูกวิธีที่ใชในชวีิตประจําวนั  รวมทั้งส่ิงแวดลอมเชน เพื่อน หรือผูปกครอง ที่ไมไดเนนการ
ออกเสียงอักขระในการพูดใหแกเด็ก 
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แนวทางในการพัฒนาและแกไข
 ผูเชี่ยวชาญแนะนําใหเดก็ไดรับการฝกฝนการอานออกเสียง  ร  ล และคําควบกล้ํา  โดย
อาจใชตัวอยางจากแบบฝกอานตัว ร ล และคําควบกล้ําตางๆ เพื่อชวยในการออกเสียงไดถูกตอง  
และจะทําใหเด็กไดมองเห็นถึงความแตกตางระหวางคําที่ใชตัว ร และ ล อยางชัดเจน  รวมไปถงึ
การฝกการวางลิ้น การบริหารล้ิน การวางฟน และการเปดปากตวั ร ล และตัวสะกดตางๆใหถูกตอง  
โดยเริ่มฝกฝนจากการอานเปนคํา เปนวลี และเปนประโยคตามลําดับ 
 

• จังหวะในการพูด พูดชา หรอืพูดเร็ว พูดตดิขัด ไมฉะฉาน 
 โดยภาพรวมแลวผูเชี่ยวชาญไมไดกลาวเนนถึงจุดที่เปนปญหาในการพูดชา พูดเรว็ หรือ
ความฉะฉานในการพูดของเด็กมากนัก  เนื่องจากผูเชีย่วชาญบางทานกลาววาการพดูชาหรือเร็วนั้น
เด็กจะสามารถทําการปรับตัวไดเองเมื่อเดก็ไดมีการเรียนรู และไดเขาสูสังคมมากขึ้น เด็กมีการ
ปรับตัวใหความเร็วในการพดูเหมาะสมแกผูฟงได 
สาเหตุของปญหา

1. ลักษณะการพดูโดยพืน้ฐานที่มาจากครอบครัวและสิ่งแวดลอม ทําใหเด็กมีความไมมั่นใจ
ในการพดู และเกดิการพูดทีต่ิดขัด หรือพดูชา เนื่องจากกลัวความผิดพลาด  หรือการพูด
อยางรวดเรว็เพื่อใหการพูดนั้นจบลงโดยเร็ว  รวมไปถึงการสั่งงานของสมองทําใหการ
แสดงออกทางความคิดและความเร็วในการพูดตางกนั  เนื่องจากบุคคลแตละคนมี
ความสามารถในการคิดดวยความเร็วทีแ่ตกตางกันออกไป  

2. อวัยวะภายในที่ใชในการพูด หรือเปนสวนประกอบในการพดูไมสมบูรณหรือมีความ
ผิดปกติ เชน เสนเสียงผิดปกติ ฯลฯ 

 
แนวทางในการพัฒนาและแกไข

1. ฝกฝนการอานอยางมีจังหวะที่ถูกตองและเหมาะสม แลวจึงพัฒนาเปนการพูดในขั้นตอไป  
โดยที่ผูปกครองและครูสามารถสรางแบบฝกอาน โดยใหเด็กอานหนังสือตามเพื่อใหเกิด
การเรียนรูในการแบงวรรคตอนไดอยางถูกตอง  รวมไปถึงการฝกลมหายใจอยางถูกตอง
ในขณะพูดหรืออานหนังสือ 

2. ฝกฝนใหเด็กมคีวามกลาแสดงออก และมีความมั่นใจในการแสดงออกตอหนาที่ชุมชนมาก
ขึ้น  ผูปกครองและครูควรสรางความรูสึกที่สนิทสนมและเปนกนัเองใหแกเดก็ เพื่อใหเดก็
มีความกลาในการพูดสิ่งตางๆมากขึ้น 
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• การลําดับความคิดไมตอเนื่อง ไมถูกตอง 
 สาเหตุของการลําดับความคิดที่ไมตอเนื่องหรือไมถูกตองนั้น ผูเชีย่วชาญแตละทานมี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับสาเหตทุี่แตกตางกันออกไป  ดังนี ้
สาเหตุของปญหา

1. ระดับ IQ ของเด็กในการเรยีนรูที่จะเรยีบเรยีงเนื้อหาตางๆ แตกตางกนัออกไป รวมถึงไมมี
ความเขาใจในเนื้อหาที่พดูมากพียงพอ 

2. จินตนาการในการเลาเรื่องมีความแตกตางกัน 
 
แนวทางในการพัฒนาและแกไข

ฝกฝนการเรียบเรียงความคดิโดยการเนนความเขาใจในเนื้อหาที่จะพูด  รวมทั้งฝกการ
เขียนใหมีเนื้อหาที่ถูกตองและตอเนื่องกอนการพูด  ผูปกครองและครูอาจฝกฝนใหเด็กไดทํา
แผนภาพโครงเรื่องกอนการพูด  หรือฝกการเรียบเรียงเร่ืองราวตางๆโดยใหเดก็ไดฝกพิจารณาความ
ถูกตองของเนือ้เร่ืองดวยตวัเอง 
  

• ลักษณะการพูดเหมือนทองจํา ไมมีโทนเสียง มีโทนเสียงเดียว หรือไมใสอารมณในการพูด  
สาเหตุของปญหา
 ในการพดูตอหนาที่ชุมชนนัน้ การใชโทนเสียงที่มีความหลากหลาย หรือการใสอารมณ
ประกอบกับเนื้อหาที่พูดนัน้จะเปนสวนที่สรางความดึงดูด และความนาสนใจใหแกผูฟงไดเปน
อยางมาก  โดยผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็นวาสาเหตุของการพูดที่คลอยการทองจํา ไมมีโทนเสียงใน
การพูด หรือไมแสดงอารมณประกอบการพูดนั้นเกิดจากความรูสึกทีค่วามไมคุนเคยในการพูดตอ
หนาที่สาธารณะ และพยายามจะควบคุมตัวเองเพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดในการพดู จึงทําใหไม
เปนตัวของตวัเอง   
 
แนวทางในการพัฒนาและแกไข
 ผูปกครองและครูควรเนนวิธีการเสริมความคิดเพื่อใหเดก็มีความคิดและจินตนาการใน
การแสดงออกมากขึ้น  โดยในการฝกขั้นแรกนั้น อาจใชวิธีการเลียนแบบทางโทรทัศน หรือดารา 
อาจใชอุปกรณประกอบการฝกฝน 
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• ลักษณะการพูดกาวราว ไมมีหางเสียง 
สาเหตุของปญหา
 ผูเชี่ยวชาญในทุกสาขาลวนมีความเหน็ตรงกันวาสาเหตขุองปญหาในลักษณะการพดูที่
กาวราว ไมมีหางเสียงนี้เกดิขึน้จากครอบครัวและสิ่งแวดลอมรอบขางไดมากที่สุด 
 
แนวทางในการพัฒนาและแกไข
 ปญหานี้เปนปญหาที่ผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนําวาควรแกอยางเรงดวนทีสุ่ดเพราะหาก
ละเลยจะทําใหเด็กมีลักษณะการใชคําพดูที่กาวราว ไมมีหางเสียงจนติดเปนนิสัย  ผูปกครองและครู
ควรอธิบาย ช้ีแจงและชี้นําเหตุผลในการเปลี่ยนแปลงลักษณะการพูดใหมีความนุมนวลและมีหาง
เสียงมากยิ่งขึน้  โดยเนนแนวทางอธิบายในเชิงสรางสรรค ใหความเปนกันเองในการพูดคุยกับเด็ก 
 

4.5 ผลการวิจัยเก่ียวกับความสมัพันธในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาท่ีชุมชนของเด็ก
อายุ 6-12 ป และปจจัยดานตางๆ 

นอกเหนือจากการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทัว่ไป ปญหา และแนวทางในการแกไขปญหา
ในภาพรวมของการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทย อายุ 6-12 ป  ผูวิจัยมี
ความสนใจเพิม่เติมในการศึกษาหาผลกระทบ และความสัมพันธระหวาง เพศ อาย ุ และระดับชัน้
การศึกษา รวมถึงทัศนคติและความรูเกีย่วกับการพูดตอหนาชุมชน  ที่มีตอความสามารถในการ
ส่ือสารเชิงวัจนะในการหดูตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป  ตามหัวขอตางๆ ดังนี ้

• ความแตกตางระหวางเพศ กับความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาท่ี
ชุมชน 
• ความแตกตางระหวางอายุ กับความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาท่ี
ชุมชน 
• ความแตกตางระหวางระดับชั้นเรียน กับความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูด
ตอหนาท่ีชุมชน 
• ความแตกตางระหวางทัศนคติและการรูความหมายเกี่ยวกับการพูดตอหนาท่ีชุมชน และ
ความสามารถในการพูดตอหนาท่ีชุมชน 
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• ความแตกตางระหวางเพศ กับความสามารถในการสื่อสารเชิงวจันะในการพูดตอหนาท่ี
ชุมชน 
ขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยไดทําการหาคาเฉลี่ย (mean) คะแนนจากการประเมิน

ของผูฟงทั้ง 31 คน ซ่ึงแสดงถึงความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของ
เด็กไทยอายุ 6-12 ป โดยจําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง และไดทําการทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับ 2 
กลุมตัวอยางทีเ่ปนอิสระตอกนั (Independent Sample) โดยใชคาสถิติ t-test โดยมีตวัแปรและ
สมมติฐานดังนี้ 

การทดสอบสอบสมมติฐานที่ 2 ความสามารถในการสือ่สารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนดาน
ตางๆในเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 2.1   ความเหมาะสมของความดังของเสียงในเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 2.2   ความเหมาะสมของระดับเสียงสูง ต่ําในเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 2.3   ความถูกตองและชัดเจนในการออกเสียงพดูของเพศชายและเพศหญิงแตกตาง

กัน 
สมมติฐานที่ 2.4   การใชอักขระควบกล้ํา ร ล ในเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 2.5   ความคลอง ไมติดขัดในการพูดของเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 2.6   การใชโทนเสยีงที่หลากหลายในเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 2.7   การใชน้ําเสียงและหางเสยีงในการพูดของเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 2.8   จังหวะในการพูดของเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 2.9   การกลาวทักทายผูฟงในเพศชายและเพศหญิงแตกตางกนั 
สมมติฐานที่ 2.10   ความชัดเจนในการกลาวนําเรื่องของเพศชายและเพศหญงิแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 2.11   การลําดับความคิดและความครบถวนของเนื้อหาในการนําเสนอของเพศชาย

และเพศหญิงแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 2.12  ความสามารถในการทําใหผูฟงเกิดอารมณรวมและเกิดความเขาใจในเพศชาย

และเพศหญิงแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 2.13   การกลาวสรุปปดทายในเพศชายและเพศหญิงแตกตางกนั 
สมมติฐานที่ 2.14   คะแนนที่ไดในภาพรวมของเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้    H0 : μ1 = μ2  

                        H1 : μ1≠ μ2
หมายเหต ุ     H0 หมายถึง สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)  

H1 หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
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ตารางที่ 4.5.1 ตารางแสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของเด็กวยัประถมจํานวน 
156 คน ในการพูดตอหนาชมุชน  จําแนกตามเพศ 

*(α=0.05) การแปลความหมายคาเฉลี่ย 1.00-1.75 ควรปรับปรุง ;1.76-2.50 พอใช;2.51-3.25 ดี;3.26-4.00 ดีมาก 

x  SD ลําดับ
ท่ี ลักษณะตางๆในการประเมิน ชาย หญิง ชาย หญิง 

t-test t-Prob 
 

1 ความดังของเสียง  2.72 2.68 0.37 0.50 0.021 0.570 

2 ระดับเสียง สูง ต่ํา 2.65 2.66 0.35 0.40 0.711 0.790 

3 ความชัดเจนในการออกเสียง 2.47 2.57 0.49 0.54 0.997 0.253 

4 การใชอักขระควบกล้ํา (ร ล)  1.64 1.80 0.25 0.52 0.001 0.015 

5 ความคลองและไมติดขดัในการพูด 2.50 2.52 0.48 0.56 0.305 0.843 

6 การใชโทนเสยีง 2.22 2.09 0.51 0.46 0.578 0.103 

7 ลักษณะน้ําเสียงและหางเสยีง 2.51 2.62 0.39 0.47 0.212 0.105 

8 จังหวะในการพูด 2.47 2.51 0.37 0.42 0.988 0.575 

9 การกลาวทักทาย 2.65 2.83 0.46 0.51 0.812 0.027 

10 การกลาวนําเรื่อง 2.41 2.65 0.58 0.63 0.848 0.012 

11 ลําดับความคิดในการนําเสนอ              2.34 2.48 0.51 0.59 0.262 0.114 

12 การสรางความเขาใจใหกับผูฟง 2.24 2.17 0.49 0.56 0.979 0.390 

13 การกลาวสรุปปดทาย 2.24 2.32 0.35 0.43 0.141 0.205 
14 ความสามารถในภาพรวม 13 ลักษณะ 2.39 2.45 0.37 0.45 0.226 0.329 

หมายเหต ุ     x หมายถึง ตัวประมาณคาเฉลี่ย 
t-Prob หมายถงึ คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถิต ิ

จากตารางที่ 4.5.1 ตารางแสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของเดก็วยั
ประถมจํานวน 156 คน ในการพูดตอหนาชุมชนจําแนกตามเพศ  ผลการทดสอบสมมติฐานดวย
คาสถิติ t-test แบบ 2 กลุมที่เปนอิสระตอกนั ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ในภาพรวมแลว เพศชาย
และเพศหญิงมีความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะไมแตกตางกัน  และผลการทดสอบการสื่อสาร
เชิงวัจนะแยกเปนดานตางๆพบวา เพศชาย และเพศหญิงมีความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะไม
แตกตางกัน  ยกเวนในดาน การใชอักขระควบกล้ํา (ร ล)  การกลาวทกัทาย และการกลาวนําเรื่อง 
เด็กชายและหญิงจะมีความสามารถ แตกตางกัน  โดยเพศหญิงจะมคีะแนนเฉลี่ยสูงกวาเพศชายทั้ง
ดานการใชอักขระควบกล้ํา (ร ล)  การกลาวทักทาย และการกลาวนําเรื่อง 
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จากคาเฉลี่ยของลักษณะการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาชุมชนของกลุมตัวอยาง
เพศชายและหญิงตามตารางที่  4.5.1   สามารถนํามาแสดงคาความสัมพันธไดตามแผนภูมิที่ 4.5.1 

แผนภูมิที่ 4.5.1 กราฟเปรียบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของลักษณะการสื่อสารเชิงวัจนะในดานตางๆ
จําแนกตามเพศ 
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หมายเหต ุ  ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่1 หมายถงึ ความดังของเสียง 

ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่2 หมายถงึ ระดับเสียง 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่3 หมายถงึ ความชัดเจนในการออกเสียง  
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่4 หมายถงึ การใชอักขระควบกล้าํ (ร ล) 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่5 หมายถงึ ความคลองและไมติดขัดในการพูด 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่6 หมายถงึ การใชโทนเสียง 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่7 หมายถงึ ลักษณะน้าํเสียงและหางเสียง 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่8 หมายถงึ จังหวะในการพดู 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่9 หมายถงึ การกลาวทักทาย 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่10 หมายถึง การกลาวนําเรือ่ง 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่11 หมายถึง ลาํดับความคิดในการนําเสนอ              
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่12 หมายถึง การสรางความเขาใจใหกับผูฟง 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่13 หมายถึง การกลาวสรุปปดทาย 

แผนภูมิที่ 4.5.1 แสดงกราฟในรูปแบบกราฟแทง  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาแนวโนมของ
คะแนนเฉลี่ยของลักษณะการสื่อสารเชิงวัจนะในดานตางๆของกลุมตัวอยางเพศหญิงและเพศชาย
นั้น มีแนวโนมใกลเคียงกัน 
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• ความแตกตางระหวางอาย ุ และความสามารถในการสื่อสารเชิงวจันะในการพูดตอหนาท่ี
ชุมชน 

ตารางที่ 4.5.2 ตารางแสดงคะแนนเฉลี่ยของลักษณะตางๆในการประเมินของกลุมตัวอยาง จําแนก
ตามอาย ุ

x  ลําดับ
ท่ี ลักษณะตางๆในการประเมิน 6 ป 7 ป 8 ป 9 ป 10ป 11ป 12ป 

1 ความดังของเสียง  2.26 2.60 2.69 2.84 2.91 2.96 3.19  

2 ระดับเสียง สูง ต่ํา 2.27 2.58  2.68  2.74  2.86  2.86  3.09  

3 ความชัดเจนในการออกเสียง 2.04  2.37  2.57  2.58  2.87  2.87  3.19  

4 การใชอักขระควบกล้ํา (ร ล)  1.46  1.65  1.73  1.78  1.85  1.86  2.40  

5 ความคลองและไมติดขดัในการพูด 2.02 2.41 2.53 2.59  2.84  2.80  3.10  

6 การใชโทนเสยีง 1.84 2.14  2.11  2.18  2.27  2.24  3.00  

7 ลักษณะน้ําเสียงและหางเสยีง 2.27 2.44  2.60  2.67  2.73  2.82  3.04  

8 จังหวะในการพูด 2.13  2.41  2.48 2.58 2.72  2.69  3.08 

9 การกลาวทักทาย 2.43 2.64 2.72 2.81 2.99 3.05 3.19 

10 การกลาวนําเรื่อง 2.07 2.39 2.49 2.69 2.83 2.89 3.14 

11 ลําดับความคิดในการนําเสนอ              1.95 2.31 2.38 2.51 2.72 2.71 3.12 

12 การสรางความเขาใจใหกับผูฟง 1.91 2.16 2.17 2.24 2.35 2.32 3.05 

13 การกลาวสรุปปดทาย 2.02 2.22 2.20 2.33 2.43 2.50 3.97 
14 ความสามารถในภาพรวม 2.05 2.33 2.41 2.50 2.64 2.66 3.04 

การแปลความหมายคาเฉลี่ย 1.00-1.75 ควรปรับปรุง ;1.76-2.50 พอใช;2.51-3.25 ดี;3.26-4.00 ดีมาก 
หมายเหต ุ     x หมายถึง ตัวประมาณคาเฉลี่ย 

ตารางที่ 4.5.2 แสดงคาเฉลี่ยคะแนนของเดก็วยัประถมจํานวน 156 คน ในการพดูตอหนา
ชุมชน  โดยการจําแนกตามอายุของกลุมตวัอยาง  ชวงอายุที่กลุมตัวอยางไดคาเฉลี่ยของลักษณะการ
ส่ือสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาชุมชนสูงสุดคือ ชวงอายุ 12 ป โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ 12 ปนั้น 
จะไดคะแนนเฉลี่ยในทุกดานสูงกวาชวงอายุ 6-11 ป    
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จากตารางที ่ 4.5.2 สามารถแสดงแนวโนมของความสัมพันธระหวางอายุของกลุม
ตัวอยาง และความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาทีชุ่มชุนไดตังแผนภูมิที่ 4.5.2  

แผนภูมิที่ 4.5.2   กราฟเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของลักษณะการสื่อสารเชิงวัจนะในดานตางๆ
จําแนกตามอาย ุ
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คะแนนเฉลี่ย

อายุ 6 ป
อายุ 7 ป
อายุ 8 ป
อายุ 9 ป
อายุ 10 ป
อายุ 11 ป
อายุ 12 ป

 
หมายเหต ุ  ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่1 หมายถงึ ความดังของเสียง 

ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่2 หมายถงึ ระดับเสียง 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่3 หมายถงึ ความชัดเจนในการออกเสียง  
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่4 หมายถงึ การใชอักขระควบกล้าํ (ร ล) 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่5 หมายถงึ ความคลองและไมติดขัดในการพูด 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่6 หมายถงึ การใชโทนเสียง 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่7 หมายถงึ ลักษณะน้าํเสียงและหางเสียง 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่8 หมายถงึ จังหวะในการพดู 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่9 หมายถงึ การกลาวทักทาย 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่10 หมายถึง การกลาวนําเรือ่ง 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่11 หมายถึง ลาํดับความคิดในการนําเสนอ              
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่12 หมายถึง การสรางความเขาใจใหกับผูฟง 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่13 หมายถึง การกลาวสรุปปดทาย 

แผนภูมิที่ 4.5.2 แสดงกราฟในรูปแบบกราฟแทง แกนตัง้แสดงลักษณะตางๆ 13 ดานใน
การสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาที่ชุมชน แกนนอนแสดงคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้ง 
156 คน  โดยจะเห็นวาคาเฉลี่ยในทุกดานของกลุมตัวอยางที่มีอายุ 6 ปจะมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑที่
นอยที่สุดเมื่อเทียบกับชวงอายุอ่ืน และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 12 ปจะมีคาเฉลี่ยในทกุดานอยูในเกณฑ
สูงที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมตวัอยางในชวงอายุอ่ืน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาแนวโนมของคะแนนเฉลี่ยของ
ลักษณะการสือ่สารเชิงวัจนะในดานตางๆของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน  จากกราฟจะเห็นไดวา
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ลักษณะของกลุมตัวอยางที่มอีายุมากกวาจะมีคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดรับ สูงกวากลุมตัวอยางทีม่ี
อายุนอยกวา 

สมมติฐานที่ 3   กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันจะมีคาเฉลี่ยของคะแนนแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ     H0 : μ1 = μ2= μ3 = μ4 = μ5= μ6 = μ7

        H1 : μi ≠ μj
หมายเหต ุ     H0 หมายถึง สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)  

H1 หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

ตารางที่ 4.5.3 ตารางแสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยในการพดูตอหนาชุมชน
ของเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่มีอายุแตกตางกนั 

ลักษณะการสือ่สารเชิงวัจนะ 13 ดาน n  
 F F-Prob 

อายุ 6 ป 22 2.05     

อายุ 7 ป 44 2.33     

อายุ 8 ป 26 2.41     

อายุ 9 ป 27 2.50 9.026 0.000* 

อายุ 10 ป 19 2.64     

อายุ 11 ป 13 2.66     

อายุ 12 ป 5 3.04     

x

          *ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
หมายเหต ุ     x หมายถึง ตัวประมาณคาเฉลี่ย 

f-Prob หมายถงึ คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถิต ิ

ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)  ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ในภาพรวมแลวเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่อายุตางกนั จะมีระดับความสามารถใน
การพูดตอหนาชุมชนแตกตางกันอยางนอย 2 กลุมทัศนคติ  และเมื่อทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธี
จับคูพหุคูณ (Multiple comparison) โดยคาสถิติ Scheffe สามารถจําแนกกลุมของอายไุดเปน 2 กลุม 
คือ ชวงอายุ 6-9 ป และชวงอายุ 10-12 ป ดงัตารางที่ 4.5.4 
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ตารางที่ 4.5.4 ตารางแสดงคาจากการแบงกลุมชวงอายุทีม่ีความสามารถในการสื่อสารใกลเคียงกนั 

การแบงกลุมทีค่า α*=0.05 

อายุ (ป) จํานวน กลุมที่ 1 คาเฉลี่ย กลุมที่ 2 คาเฉลี่ย 

6 22 2.05   

7 44 2.33   

8 26 2.41   

9 27 2.5   

10 19   2.64 

11 13   2.66 

12 5   3.04 
     * α หมายถึง ระดับ นัยสําคัญ (Level of Significance) 

จากตารางที่ 4.5.4 สามารถแบงกลุมของชวงอายุที่มีความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะ
ในการพดูตอหนาชุมชนที่มคีวามสามารถใกลเคียงกันได เปน 2 กลุมอายุ คือ ชวงอายุ 6-9 ป และ
ชวงอายุ 10-12 ป 
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• ความแตกตางระหวางระดับชั้นเรียน กับความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอ
หนาท่ีชุมชน 

ตารางที่ 4.5.5 ตารางแสดงคาเฉลี่ยคะแนนของเด็กวัยประถมจํานวน 156 คน ในการพูดตอหนา
ชุมชน  โดยการประเมินจากกลุมผูประเมินจํานวน 31 คน  จําแนกตามระดับชั้นการศกึษา 

x  ลําดับ
ท่ี ลักษณะตางๆในการประเมิน ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 
1 ความดังของเสียง  2.43 2.55  2.81  2.83  2.94  3.09  
2 ระดับเสียง สูง ต่ํา 2.42 2.54  2.73  2.75  2.86  3.01  
3 ความชัดเจนในการออกเสียง 2.19 2.37  2.62  2.63  2.86  3.10  
4 การใชอักขระควบกล้ํา (ร ล)  1.56 1.63  1.75  1.84  1.81  2.22  
5 ความคลองและไมติดขดัในการพูด 2.21 2.35  2.62  2.63  2.78  3.09  
6 การใชโทนเสยีง 1.92 2.14  2.22  2.15  2.20  2.78  
7 ลักษณะน้ําเสียงและหางเสยีง 2.35 2.44  2.66  2.64  2.75  3.00  
8 จังหวะในการพูด 2.25 2.38  2.57  2.58  2.70  2.92  
9 การกลาวทักทาย 2.55 2.59  2.78  2.88  2.98  3.19  
10 การกลาวนําเรื่อง 2.23 2.33  2.65  2.74  2.80  3.09  
11 ลําดับความคิดในการนําเสนอ              2.09 2.28  2.49  2.58  2.65  3.05  
12 การสรางความเขาใจใหกับผูฟง 2.00 2.12  2.29  2.20  2.28  2.82  
13 การกลาวสรุปปดทาย 2.11 2.19  2.29  2.35  2.44  2.79  
14 คะแนนเฉลี่ยในภาพรวม 13 ลักษณะ 2.18 2.30 2.50 2.52 2.62 2.94 

การแปลความหมายคาเฉลี่ย 1.00-1.75 ควรปรับปรุง ;1.76-2.50 พอใช;2.51-3.25 ดี;3.26-4.00 ดีมาก 

ตารางที่ 4.5.5 แสดงคาเฉลี่ยคะแนนของเดก็วยัประถมจํานวน 156 คน ในการพดูตอหนา
ชุมชน  โดยการจําแนกตามระดับชั้นทีก่ลุมตัวอยางศึกษา  โดยระดบัชั้นที่กลุมตัวอยางไดคาเฉลี่ย
ของลักษณะการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาชุมชนสูงสุดคือ ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6   
โดยกลุมตัวอยางจะไดคะแนนเฉลี่ยในทกุดานสูงกวารับชัน้อื่นๆ   
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จากตารางที่ 4.5.5 แสดงความแตกตางกันของอายุตางกนั ที่มีผลตอคาเฉลี่ยของคะแนน
จากการประเมนิลักษณะการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาชุมชนของกลุมตัวอยาง  ซ่ึงสามารถ
แสดงแนวโนมของความสัมพันธไดตังแผนภูมิที่ 4.2.4 

แผนภูมิที่ 4.5.3 กราฟเปรียบเทยีบคะแนนเฉลี่ยและลักษณะการสื่อสารเชิงวัจนะในดานตางๆ
จําแนกตามระดับชั้น 
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หมายเหต ุ  ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่1 หมายถงึ ความดังของเสียง 

ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่2 หมายถงึ ระดับเสียง 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่3 หมายถงึ ความชัดเจนในการออกเสียง  
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่4 หมายถงึ การใชอักขระควบกล้าํ (ร ล) 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่5 หมายถงึ ความคลองและไมติดขัดในการพูด 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่6 หมายถงึ การใชโทนเสียง 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่7 หมายถงึ ลักษณะน้าํเสียงและหางเสียง 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่8 หมายถงึ จังหวะในการพดู 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่9 หมายถงึ การกลาวทักทาย 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่10 หมายถึง การกลาวนําเรือ่ง 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่11 หมายถึง ลาํดับความคิดในการนําเสนอ              
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่12 หมายถึง การสรางความเขาใจใหกับผูฟง 
ลักษณะการสื่อสารเชงิวัจนะ ดานที ่13 หมายถึง การกลาวสรุปปดทาย 

แผนภูมิที่ 4.5.3 แสดงกราฟในรูปแบบกราฟเสน โดยแกนนอนแสดงลักษณะตางๆ 13 
ดานในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชน แกนตั้งแสดงคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง
ทั้ง 156 คน  จากกราฟแสดงคาเฉลี่ยในทุกดานของกลุมตัวอยางที่กําลังศึกษาอยูในระดับชัน้
ประถมศึกษาปที่ 1 จะมีคาเฉลี่ยอยูในเกณฑที่นอยที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมตัวอยางทีก่ําลังศึกษาอยูใน
ระดับชั้นอื่นๆ  และกลุมตัวอยางทีก่ําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 จะมีคาเฉลี่ยของ
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ลักษณะการสือ่สารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนในทุกดานอยูในเกณฑสูงที่สุดเมื่อเทียบกับ
กลุมตัวอยางทีก่ําลังศึกษาอยูในระดบัชั้นอืน่ๆ  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาแนวโนมของคะแนนเฉลี่ยของ
ลักษณะการสือ่สารเชิงวัจนะในดานตางๆของกลุมตัวอยางที่อยูในระดบัชั้นตางกัน  จากกราฟจะ
เห็นไดวาลักษณะของกลุมตวัอยางที่อยูในระดับชั้นสูงกวาจะมีคาเฉลี่ยของคะแนนทีไ่ดรับ สูงกวา
กลุมตัวอยางทีอ่ยูในระดับช้ันที่ต่ํากวา 

สมมติฐานที่ 4   กลุมตัวอยางที่เรียนอยูในระดับชั้นตางกันจะมีคาเฉล่ียของคะแนนแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ     H0 : μ1 = μ2= μ3 = μ4 = μ5= μ6 

        H1 : μi ≠ μj
หมายเหต ุ     H0 หมายถึง สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)  

H1 หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

ตารางที่ 4.5.6 ตารางแสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยในการพดูตอหนาชุมชน
ของเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่ศึกษาอยูในระดบัชั้นตางกัน 

ลักษณะการสือ่สารเชิงวัจนะ 13 ดาน n  
 F F-Prob 

ช้ัน ป. 1 22 2.05     

ช้ัน ป. 2 44 2.33   

ช้ัน ป. 3 26 2.41 9.026 0.000* 

ช้ัน ป. 4 27 2.5   

ช้ัน ป. 5 19 2.64     

ช้ัน ป. 6 13 2.66     

x

          * ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

หมายเหต ุ     x หมายถึง ตัวประมาณคาเฉลี่ย 
f-Prob หมายถงึ คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถิต ิ

ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)  ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ในภาพรวมแลวเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่อายุตางกนั จะมีระดับความสามารถใน
การพูดตอหนาชุมชนแตกตางกันอยางนอย 2 กลุมทัศนคติ  และเมื่อทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธี
จับคูพหุคูณ (Multiple comparison) โดยคาสถิติ Scheffe สามารถจําแนกกลุมของอายไุดเปน 2 กลุม 
คือ ชวงอายุ 6-9 ป และชวงอายุ 10-12 ป ดังตารางที่ 4.5.6 
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• ความแตกตางระหวางทัศนคติเก่ียวกับการพูดตอหนาท่ีชุมชน และความสามารถในการพูด
ตอหนาท่ีชุมชน 

จากแบบสอบถามทัศนคติกอนและหลังการพูดของเด็ก (Pre test และ Post test) 
ในกลุมตวัอยางนี้  ผูวิจัยไดแบงผลจากแบบสอบถามของเด็กเปน 2 ดาน คือ ทัศนติตอการพูดในที่
ชุมชนกอนการพูด ความรูเกี่ยวกับความหมายของการมีบุคลิกภาพการพูดที่ด ี  โดยทําการทดสอบ
หาความสัมพนัธ  ดังนี ้

1. ทัศนติตอการพูดในที่ชุมชน โดยผูวจิัยไดใชคําถามเกีย่วกับความรูสึกในการพดูตอหนาที่
ชุมชนของกลุมตัวอยาง  และเนื่องจากความแตกตางของประสบการณในการพูดตอหนาที่
ชุมชนของเด็กแตละคน  ผูวิจยัจึงแบงทัศนคติดานความชอบกอนการทดสอบเปน 5 
ลักษณะ คือ ไมชอบ ชอบเล็กนอย เฉยๆ ชอบ และชอบมาก  และนําขอมูลที่ไดทําการ
ทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับหลายกลุมตัวอยาง   ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทาง
เดียวแบบนอนพาราเมตริก (One-way Analysis of Variance By Non-Parametric 
Method:F-test)  โดยมีสมมตฐิานและตวัแปรตางๆ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 5  คาเฉล่ียของคะแนนในกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติไมเหมือนกันแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ     H0 : μ1 = μ2= μ3 = μ4 = μ5

        H1 : μi ≠ μj
หมายเหต ุ     H0 หมายถึง สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)  

H1 หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
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ตารางที่ 4.5.7 ตารางแสดงผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่
มีทัศนคติตอการพูดตอหนาชุมชนแตกตางกัน 

ลําดับท่ี หัวขอในการประเมิน n 
 
 

F F-Prob 
1 ความดังของเสียง         
  ไมชอบ 39 2.49    
  ชอบเล็กนอย 24 2.78    
  เฉยๆ 59 2.74 3.2  0.015* 
  ชอบ 18 2.74    
  ชอบมาก 16 2.85    
2 ระดับเสียง สูง ต่ํา        
  ไมชอบ 39  2.47    
  ชอบเล็กนอย 24  2.69    
  เฉยๆ 59  2.70 3.48  0.010* 
  ชอบ 18  2.71    
  ชอบมาก 16  2.79    
3 ความชัดเจนในการออกเสียง        
  ไมชอบ 39  2.30    
  ชอบเล็กนอย 24  2.57    
  เฉยๆ 59  2.59 2.67  0.034* 
  ชอบ 18  2.56    
  ชอบมาก 16  2.69    
4 การใชอักขระควบกล้ํา (ร ล)         
  ไมชอบ 39  1.54    
  ชอบเล็กนอย 24  1.78    
  เฉยๆ 59  1.73 3.72  0.006* 
  ชอบ 18  1.83    
  ชอบมาก 16  1.96    

x
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ลําดับท่ี หัวขอในการประเมิน n  F F-Prob 
5 ความคลองและไมติดขดัในการพูด        
  ไมชอบ 39  2.31    
  ชอบเล็กนอย 24  2.52    
  เฉยๆ 59  2.58 2.51  0.044* 
  ชอบ 18  2.56    
  ชอบมาก 16  2.72    
6 การใชโทนเสยีง        
  ไมชอบ 39  2.03    
  ชอบเล็กนอย 24  2.13    
  เฉยๆ 59  2.16 1.83  0.127 
  ชอบ 18  2.19    
  ชอบมาก 16  2.42    
7 ลักษณะน้ําเสียงและหางเสยีง        
  ไมชอบ 39  2.42    
  ชอบเล็กนอย 24  2.65    
  เฉยๆ 59  2.58 1.93  0.108 
  ชอบ 18  2.62    
  ชอบมาก 16  2.71    
8 จังหวะในการพูด        
  ไมชอบ 39  2.35    
  ชอบเล็กนอย 24  2.59    
  เฉยๆ 59  2.51 2.04  0.091 
  ชอบ 18  2.51    
  ชอบมาก 16  2.61    

x
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ลําดับท่ี หัวขอในการประเมิน n 
 
 

F F-Prob 
9 การกลาวทักทาย        
  ไมชอบ 39  2.57    
  ชอบเล็กนอย 24  2.74    
  เฉยๆ 59  2.79 2.09  0.085 
  ชอบ 18  2.81    
  ชอบมาก 16  2.94    

10 การกลาวนําเรื่อง        
  ไมชอบ 39  2.23    
  ชอบเล็กนอย 24  2.56    
  เฉยๆ 59  2.62 3.75  0.006* 
  ชอบ 18  2.70    
  ชอบมาก 16  2.74    

11 ลําดับความคิดในการนําเสนอ        
  ไมชอบ 39  2.12    
  ชอบเล็กนอย 24  2.44    
  เฉยๆ 59  2.51 4.14  0.003* 
  ชอบ 18  2.53    
  ชอบมาก 16  2.61    

12 การสรางความเขาใจใหกับผูฟง        
  ไมชอบ 39  2.09    
  ชอบเล็กนอย 24  2.19    
  เฉยๆ 59  2.19 1.74  0.145 
  ชอบ 18  2.30    
  ชอบมาก 16  2.43    

x
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ลําดับท่ี หัวขอในการประเมิน n 
 
 

F F-Prob 
13 การกลาวสรุปปดทาย        
  ไมชอบ 39  2.11    
  ชอบเล็กนอย 24  2.33    
  เฉยๆ 59  2.29 3.72  0.006* 
  ชอบ 18  2.40    
  ชอบมาก 16  2.49    

14 ลักษณะในภาพรวม 13 ดาน        
  ไมชอบ 39 2.23    
  ชอบเล็กนอย 24 2.46   
  เฉยๆ 59 2.46 3.33 0.012* 
  ชอบ 18 2.50    
  ชอบมาก 16 2.61    

x

*  ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 
หมายเหต ุ     α หมายถึง ระดับ นัยสําคัญ (Level of Significance) 

 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)  ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบวา ในภาพรวมแลวเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่มีทัศนคติในการพดูตอหนาชุมชน
ตางกัน จะมีระดับความสามารถในการพูดตอหนาชุมชนแตกตางกันอยางนอย 2 กลุมทัศนคติ  และ
เมื่อทําการทดสอบตอเนื่องดวยวิธีจับคูพหคุูณ (Multiple comparison) โดยคาสถิติ Scheffe ใน
ภาพรวมของการสื่อสารเชิงวัจนะทั้ง 13 ดาน พบวา กลุมเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่มีคะแนนเฉลี่ย
แตกตางกัน คอื กลุมที่มีทัศนคติ ไมชอบ การพูดตอหนาชุมชน และกลุมที่มีทัศนคติ ชอบการพูดตอ
หนาชุมชน 

 

2. ความรูเกี่ยวกบัความหมายของการมีบุคลิกภาพการพดูทีด่ี โดยในแบบสอบถามจะใหเด็ก
ตอบวาทราบหรือไมทราบความหมายคําวาของบุคลิกภาพการพูดที่ด ี ซ่ึงคําตอบจะมี 2 
คําตอบ คือ ทราบ และไมทราบ  หลังจากนั้นผูวิจยัไดทาํการทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับ 2 กลุม
ตัวอยางที่เปนอิสระตอกัน (Independent Sample) โดยใชคาสถิติ t-test  

 

78



 79 

 

 

สมมติฐานที่ 6  คาเฉล่ียของคะแนนของเดก็ท่ีรูความหมายของคําวาบคุลิกภาพการพูดท่ีดี และเด็กท่ี
ไมรูความหมายของคาํวาบุคลิกภาพการพดูท่ีดีนั้นแตกตางกัน 

สมมติฐานทางสถิติ     H0 : μ1 = μ2  

        H1 : μ1≠ μ2
หมายเหต ุ     H0 หมายถึง สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)  

H1 หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

ตารางที่ 4.5.8 แสดงผลการทดสอบคะแนนเฉลี่ยของเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่ทราบและไมทราบ
ความหมายของบุคลิกภาพการพูดที่ด ี

ทราบ ไมทราบ  
ลักษณะการประเมินในดานตางๆ x  SD x  SD t-Prob 

 
t-test 

1 ความดังของเสียง  2.57 0.41 2.33 0.40 0.000* 0.005 
2 ระดับเสียง สูง ต่ํา 2.87 0.38 2.58 0.45 0.000* 0.039 
3 ความชัดเจนในการออกเสียง 2.80 0.33 2.56 0.38 0.000* 0.283 
4 การใชอักขระควบกล้ํา (ร ล)  2.71 0.53 2.41 0.48 0.000* 0.061 
5 ความคลองและไมติดขดัในการพูด 1.86 0.46 1.64 0.37 0.001* 0.962 
6 การใชโทนเสยีง 2.67 0.52 2.42 0.50 0.003* 0.989 
7 ลักษณะน้ําเสียงและหางเสยีง 2.27 0.47 2.08 0.49 0.018* 0.424 
8 จังหวะในการพูด 2.71 0.42 2.48 0.43 0.001* 0.835 
9 การกลาวทักทาย 2.61 0.41 2.42 0.37 0.003* 0.204 
10 การกลาวนําเรื่อง 2.89 0.46 2.65 0.49 0.003* 0.012 
11 ลําดับความคิดในการนําเสนอ             2.73 0.56 2.41 0.62 0.002* 0.933 
12 การสรางความเขาใจใหกับผูฟง 2.58 0.55 2.30 0.54 0.003* 0.757 
13 การกลาวสรุปปดทาย 2.31 0.44 2.14 0.48 0.025* 0.425 

* ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 

 การแปลความหมายคาเฉลี่ย 1.00-1.75 ควรปรับปรุง ;1.76-2.50 พอใช;2.51-3.25 ดี;3.26-4.00 ดีมาก 
หมายเหต ุ     x หมายถึง ตัวประมาณคาเฉลี่ย 

t-Prob หมายถงึ คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถิต ิ

 
จากตารางที่ 4.5.8  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคาความนาจะเปนในการ

ยอมรับสมมติฐานของกลุมตัวอยางที่รูถึงความหมายของคําวาบุคลิกภาพการพูดที่ด ี และกลุม
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ตัวอยางที่ไมรูความหมายของคําวาบุคลิกภาพการพูดที่ด ี    เมื่อพิจารณาผลการทดสอบดวยคาสถิติ 
t-test แบบ 2 กลุมที่เปนอิสระตอกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  พบวาในภาพรวมแลวกลุมตัวอยางที่รู
ความหมายของคําวาบุคลิกภาพการพูดที่ด ี และกลุมตวัอยางที่ไมรูความหมายของคําวาบุคลิกภาพ
การพูดที่ดนีั้น  มีความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาชุมชน ไมแตกตางกนั  

และเมื่อพิจารณาดานความสัมพันธของคะแนนเฉลี่ย และกลุมตัวอยางที่รูถึงความหมาย
ของคําวาบุคลิกภาพการพูดที่ดี กับกลุมตวัอยางที่ไมรูความหมายของคาํวาบุคลิกภาพการพูดที่ดนีั้น  
จะเห็นไดวากลุมที่ทราบความหมายของคําวาบุคลิกภาพการพูดที่ดี  จะมคีวามสามารถในการ
ส่ือสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาที่ชุมชนสูงกวากลุมที่ไมทราบความหมาย 

 

 

 

 

 

80



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ือง “การสื่อสารทางวัจนะในการพูดตอหนาทีชุ่มชนของเด็กไทยอาย ุ 6-12 
ป” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของบุคลิกภาพการพูดเชิงวจันะของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 
ในการพดูตอหนาที่ชุมชน ศึกษาปญหาบุคลิกภาพการพูดเชิงวจันะ ตลอดจนศึกษาหาแนวทางใน
การพัฒนาบุคลิกภาพการพดูเชิงวัจนะของเด็กไทยอายุ 6-12 ป ในการพูดตอหนาที่ชุมชน 

การวิจยันี้เปนการวิจยัในเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงอาศัยแบบประเมินลักษณะ
การสื่อสารเชงิวัจนะในการพดูตอหนาที่ชุมชนของเด็ก โดยทําการหาคาเฉลี่ยของลักษณะโดยรวม
จากกลุมการประเมินของกลุมผูฟงที่ทําการประเมินทั้งหมด 31 คน ที่เปนผูวิเคราะหและประเมิน
การพูดตอหนาชุมชนของเดก็นักเรยีนชั้นประถมศึกษา อายุ 6-12 ป จํานวนทั้งส้ิน 156 คน การ
สังเกต (Observe) กลุมตัวอยาง  เพื่อนําขอมูลที่ไดมาเปนสวนในการวิเคราะห (Analysis)   

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยนาํขอมูลจากการ
ประเมินทั้งหมดมาทําการประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows วิเคราะหขอมูลทางสถิติ  และนําผลที่ไดไปทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับปญหา 
สาเหตุ และแนวทางในการแกไขปญหาเกีย่วกับการสื่อสารในเชิงวัจนะของเดก็ไทยวยัประถมทีพ่บ
เพื่อตอบปญหานําวิจยั 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยางที่ศึกษาในสวนของการวิจยั

นํารองจํานวน 44 คน  เมื่อจําแนกตามเพศจะมจีาํนวนกลุมตัวอยางที่เปนเพศชายและเพศหญิง
เทากัน คือ อยางละ 22 คน  เมื่อจําแนกตามอายุพบวาสวนใหญอยูในชวงอายุ 9 ป คือจํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 25.0  และเมือ่พิจารณาตามระดับชั้นที่กลุมตัวอยางกําลังศึกษาอยูพบวา กลุมตัวอยาง
ศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 3 มากที่สุด คือ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22.7   

 
ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษารวมกลุม

ตัวอยางในสวนของการวิจยันํารองจํานวน 44 คน จํานวนทั้งส้ิน 156 คนนั้น  เมื่อจําแนกตามเพศจะ
มีจํานวนกลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คอื เพศชาย 74 คน เพศหญิง 82 คน เมื่อ
จําแนกตามอายุพบวาสวนใหญอยูในชวงอายุ อาย ุ7 ป คือจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 28.2  และ
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เมื่อพิจารณาตามระดับชั้นทีก่ลุมตัวอยางกาํลังศึกษาอยูพบวา กลุมตัวอยางศกึษาอยูในระดับชัน้
ประถมศึกษาปที่ 1 มากที่สุด คือ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 25.0 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปเปนประเด็นตางๆได ดังนี ้

- ลักษณะทั่วไปในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเดก็ไทยวัยประถม 
และความสัมพันธระหวาง เพศ อาย ุ และระดับชัน้การศึกษา  กับความสามารถในการ
ส่ือสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 

- ปญหาในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 
- สาเหตุ และแนวทางในการแกไขและพัฒนาการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาชมุชน

ของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 
 

• ลักษณะทั่วไปในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาท่ีชุมชนของเด็กไทยวัยประถม และ
ความสัมพันธระหวาง เพศ อายุ และระดับชั้นการศึกษา  กับความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจ
นะในการพูดตอหนาท่ีชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 

 
จากการวิเคราะหผลการวจิัย เพื่อประเมินลักษณะทั่วไปในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูด

ตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ปนี้  ผูวิจยัไดตีความหมายของคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการ
ประเมินเปนความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในดานตางๆ  โดยแบงตามลักษณะทัว่ไปในการ
ประเมิน ดังนี้  

 
ความดงัของเสียง  

ลักษณะการใชระดับความดงัของเสียงของเด็กไทยในการพูดตอหนาทีชุ่มชนนั้นสวน
ใหญ จะใชเสียงที่เบาจนเกนิไป  และจากการประเมนิของผูประเมินในภาพรวมแลวความสามารถ
ในดานการใชความดังของเสยีงในการพดูตอหนาที่ชุมชนของกลุมตัวอยาง จัดอยูในเกณฑ ด ี  แต
เมื่อนําคาเฉลี่ยของคะแนนทีไ่ดทําการทดสอบทางสถิติ พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานความดังของ
เสียงในกรพูดตอหนาชุมชนของกลุมตัวอยางนั้นอยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
 
ความเหมาะสมของระดับเสยีง  

ความเหมาะสมของการใชระดับเสียงในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเดก็ไทยอายุ 6-12 ปที่
เปนกลุมตัวอยางนี้ มีลักษณะของการใชเสยีงที่แตกตางกนัไป  ซ่ึงสวนใหญจะใชระดับเสียงที่ต่ํา 
ควบคูกับการใชเสียงพูดที่เบาจนเกนิไป  โดยความสามารถในดานการใชระดับเสยีงในการพูดตอ
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หนาที่ชุมชนของเด็กไทยอาย ุ 6-12 ปที่เปนกลุมตัวอยางจัดอยูในเกณฑ ดี  แตเมื่อนําคาเฉลี่ยของ
คะแนนที่ไดทาํการทดสอบทางสถิติ พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานความดังของเสียงในกรพูดตอหนา
ชุมชนของกลุมตัวอยางนั้นอยูต่ํากวาเกณฑ ดี 
 
ความถูกตอง ชัดเจนในการออกเสียงพูด 

ลักษณะความถูกตองของการออกเสียงพูด ความชัดเจน และความฉะฉานในการพดูตอ
หนาที่ชุมชนของเด็กไทยอาย ุ 6-12 ป พบวา สวนใหญใชเสียงพูดทีไ่มชัดเจน จากกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด ซ่ึงความไมชัดเจนในการใชเสยีงพูดนั้นเปนไดหลายลักษณะ เชน การออกเสียงคําไม
ชัดเจน การพดูเสียงออกจมกู การพูดเสยีงในลําคอ หรือการพูดที่คลายล้ินไกส้ัน ซ่ึงในกลุมตัวอยาง
บางคนจะมีลักษณะการพูดไมชัดเฉพาะเวลาที่ทําการพูดตอหนาที่ชุมชนเทานั้น สวนในการทํา
กิจกรรมทั่วไปจะสังเกตไดวาเดก็มีเสียงพดูที่ปกต ิ  และเมื่อนาํคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดทําการ
ทดสอบทางสถิติ พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานความดังของเสียงในกรพูดตอหนาชุมชนของกลุม
ตัวอยางนั้นอยูต่ํากวาเกณฑ ดี 
 
การใชอักขระควบกลํ้า (ร ล)  

การใชอักขระควบกล้ํา ร ล ในการพดูตอหนาที่ชุมชนนัน้  เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่เปนกลุม
ตัวอยางมีความสามารถในการใชอักขระควบกล้ําโดยรวมอยูในเกณฑ ควรปรับปรุง  ซ่ึงในลักษณะ
การสื่อสารดานนี้เปนลักษณะที่เปนปญหามากที่สุดเนื่องจากเปนดานทีก่ลุมตัวอยางไดคะแนนเฉลี่ย
นอยที่สุด  นอกจากการออกเสียงตัว ร/ล แลว ยังลักษณะการออกเสียง ส ฟ พ หรือตัวอักษรบางตัวที่
ติดสําเนียงมาจากภาษาตางประเทศ หรือเปนเสียงลอดไรฟนดวย  และเมื่อนําคาเฉลีย่ของคะแนนที่
ไดทําการทดสอบทางสถิติ พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานความดังของเสียงในกรพดูตอหนาชุมชนของ
กลุมตัวอยางนัน้อยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
 
พูดไดคลอง ไมติดขดั 

มีเด็กที่เปนกลุมตัวอยางจํานวนมากถึง 131 คน จาก 156 คน ที่พดูติดขัดทั้งในการตอบ
คําถาม และการเลาเรื่อง คะแนนในภาพรวมอยูในเกณฑ ควรปรับปรุง   และเมือ่นําคาเฉลี่ยของ
คะแนนที่ไดทาํการทดสอบทางสถิติ พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานความดังของเสียงในกรพูดตอหนา
ชุมชนของกลุมตัวอยางนั้นอยูต่ํากวาเกณฑ ดี 
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ลักษณะโทนเสียง  
การใชโทนเสยีงที่หลากหลายตามอารมณในการพูด หรือการเลาเรื่องในการพูดตอหนาที่

ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่เปนกลุมตัวอยางนั้น  มีลักษณะความสามารถโดยรวม สามารถอยู
ในเกณฑ พอใช  โดยกลุมตัวอยางสวนใหญนั้นยังไมมทีักษะในการใชโทนเสียงทีห่ลากหลายตาม
อารมณหรือเนือ้เร่ืองในการพูดมากนกั  และเมื่อนําคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดทําการทดสอบทางสถิติ 
พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานความดังของเสียงในกรพูดตอหนาชุมชนของกลุมตัวอยางนั้นอยูต่ํากวา
เกณฑ ด ี
 
ลักษณะน้ําเสียง และหางเสียง 

ลักษณะของน้าํเสียงในการพดูตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่เปนกลุมตัวอยาง
นี้ พบวา มีเดก็จํานวนหนึ่งที่มีเสียงพูดทีแ่หบแหง  ในสวนของการใชคําพูดที่มีหางเสียงในการพดู
และตอบคําถามตอหนาชุมชนนั้น มีเดก็ทีพู่ดจามีหางเสียงทั้งในการพดูและตอบคําถาม และเด็กที่
พูดหวน ไมมีหางเสียง ซ่ึงลักษณะการพูดที่หวนไมมีหางเสียงนี้เปนสิ่งที่ขัดกับการสื่อสารที่เปน
เอกลักษณของไทยเปนอยางมาก  ลักษณะในดานน้ําเสียงและหางเสียงในการพดูตอหนาที่ชุมชน
ของเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่เปนกลุมตัวอยางนี้ โดยรวมสามารถจัดใหอยูในเกณฑ ดี  แตเมื่อนํา
คาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดทําการทดสอบทางสถิติ พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานความดงัของเสียงในกร
พูดตอหนาชุมชนของกลุมตัวอยางนัน้อยูต่าํกวาเกณฑ ด ี

 
ความเหมาะสมของจังหวะในการพูด  

ความเหมาะสมของจังหวะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอาย ุ 6-12 ปที่เปนกลุม
ตัวอยางนี้  สวนใหญพบวาเด็กจะมีลักษณะการพูดที่ชาจนเกินไป  โดยเด็กที่มีลักษณะพดูชานั้นจะ
เปนเด็กทีใ่ชเสยีงพูดที่เบาดวย  ซ่ึงในภาพรวมความสามารถของเด็กในดานนีจ้ัดอยูในเกณฑ พอใช  
และเมื่อนําคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดทําการทดสอบทางสถิติ พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานความดังของ
เสียงในกรพูดตอหนาชุมชนของกลุมตัวอยางนั้นอยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
 
มารยาท และการทักทาย 

ในการพดูตอหนาที่ชุมชนนัน้เด็กจะยังไมมีการกลาวนําเขาสูเร่ืองที่จะพูด  แตเด็กจะรูจัก
การทักทายและการแนะนําตวัเองกอนการพูด  ซ่ึงลักษณะในดานนี้ของเด็กโดยรวม สามารถจัดให
อยูในเกณฑ ดี  แตเมื่อนําคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดทําการทดสอบทางสถิติ พบวา คะแนนเฉลี่ยใน
ดานความดังของเสียงในกรพูดตอหนาชุมชนของกลุมตัวอยางนัน้อยูต่าํกวาเกณฑ ด ี
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ความชัดเจนในการกลาวนําเขาสูเร่ือง  
การบอกถึงเรื่องที่ตองการจะพูดในการพดูตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ปนั้น 

สวนใหญเด็กจะสามารถกลาวนําและบอกเรื่องที่ตองการจะพูดไดชัดเจน  โดยคะแนนเฉลี่ยที่บอก
ถึงความสามารถในดานนี้อยูในเกณฑ ด ี  แตเมื่อนําคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดทําการทดสอบทางสถิติ 
พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานความดังของเสียงในกรพูดตอหนาชุมชนของกลุมตัวอยางนั้นอยูต่ํากวา
เกณฑ ด ี
 
ลําดับความคิดในการนําเสนอ  

ในสวนของการเรียบเรียงความคิดและลําดบัเนื้อหาในการเลาเรื่องในการพูดตอหนาที่
ชุมชนนั้น โดยรวมความสามารถในการลําดับความคิดและเนื้อหาในการพูดตอหนาที่ชุมชนของ
เด็กไทยอายุ 6-12 ปที่เปนกลุมตัวอยางนีจ้ดัอยูในเกณฑ พอใช  และเมือ่นําคาเฉลี่ยของคะแนนที่ได
ทําการทดสอบทางสถิติ พบวา คะแนนเฉลี่ยในดานความดังของเสียงในกรพดูตอหนาชุมชนของ
กลุมตัวอยางนัน้อยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
 
ความสามารถในการสรางความเขาใจใหแกผูฟง  

ความสามารถในการทําใหผูฟงเกิดความเขาใจ เกิดอารมณรวม และเกดิความสนุกไปกับผู
พูดนั้น  พบวา ในการพดูตอหนาที่ชุมชนนีเ้ด็กมีกลยุทธในการเลาเรื่องในหลายรูปแบบ  โดนจะเนน
ความสนุกสนานและอารมณขันใหแกผูฟงเปนสวนใหญ  ซ่ึงความสามารถเฉลี่ยในดานนีจ้ัดอยูใน
เกณฑ พอใช  และเมื่อนําคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดทําการทดสอบทางสถิติ พบวา คะแนนเฉลี่ยใน
ดานความดังของเสียงในกรพูดตอหนาชุมชนของกลุมตัวอยางนัน้อยูต่าํกวาเกณฑ ด ี
 
การกลาวสรุป 

การกลาวสรุปปดทายในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป พบวา เด็กยงัไม
มีความสามารในการกลาวสรุปปดเรื่องที่ทําการพูดได  โดยรวมความสามารถของเด็กกลุมตวัอยาง
นี้จัดอยูในเกณฑ พอใช  และเมื่อนําคาเฉลี่ยของคะแนนทีไ่ดทําการทดสอบทางสถิติ พบวา คะแนน
เฉล่ียในดานความดังของเสียงในกรพดูตอหนาชุมชนของกลุมตัวอยางนั้นอยูต่ํากวาเกณฑ ด ี
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• ปญหาและสาเหตุในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาท่ีชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 
จากการวิเคราะหผลการวจิัยพบวาปญหาการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาที่ชุมชน

ของเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่พบในกลุมตวัอยางมีดังนี ้
1. ปญหาในการใชเสียงพูด พบวา สวนใหญใชเสียงในการพูดที่เบาจนเกินไป และในเด็กบาง

คนพบวามีลักษณะการใชเสยีงพูดทีด่ังจนเกินไป 
2. ปญหาดานความชัดเจนของเสียงพูด พบวา เด็กไทยอายุ 6-12 ป มีลักษณะการพูดที่ไมชัดเจน 

และมีการออกเสียงตัวอักษร หรือคําตางๆที่ไมชัดเจน และไมถูกตอง 
3. ปญหาการใชอักขระควบกล้ํา (ร ล) เปนปญหาที่พบมากที่สุดในการพูดตอหนาชุมชนของ

เด็กไทยอายุ 6-12 ป ซ่ึงคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางในดานนี้มีคานอยที่สุดเมื่อเทียบกับ
ปญหาในดานอื่นๆ 

4. ปญหาเกี่ยวกับลักษณะของการพูดที่ติดขัด ไมตอเนื่องทั้งในการเลาเรื่อง การพูด และตอบ
คําถาม  ปญหาดานความเรว็ และจังหวะในการพูด โดยพบวา มีเด็กสวนใหญ มีลักษณะการ
พูดตอหนาชุมชนที่ชาจนเกนิไป โดยในการพูดที่ชานี้มกัจะพบควบคูไปกับการพดูดวยเสียงที่
เบาจนเกนิไปดวย  และมีเดก็เพียงบางสวนซึ่งมีจํานวนไมมากที่พูดเร็วจนเกินไป  

5. ปญหาในดานการใชโทนเสยีงในการพูดตอหนาที่ชุมชน พบวา เดก็ไทยยังขาดทกัษะในดาน
การใชโทนเสยีงใหหลากหลายตามอารมณในการพดู หรือการเลาเรื่อง 

6. ปญหาในดานคุณภาพของน้าํเสียงในการพดูตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 มีลักษณะ
แหบแหง รวมไปถึงการใชเสียงพูดที่แหลมสูง หรือทุมต่ําจนเกนิไป 

7. ปญหาเกี่ยวกับคําพูดที่หวน ไมมีหางเสียง ซ่ึงลักษณะของการพูดหวนไมมีหางเสยีงนี้เปนอีก
ปญหาหนึ่งทีน่าสนใจ  เนือ่งจากการพดูจาดวยความไพเราะเปนเอกลักษณอยางหนึ่งของคน
ไทยที่มีความออนนอมถอมตน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเด็กวัยประถม ไมควรพบปญหาใน
ลักษณะนี้อยางยิ่ง 

8. ปญหาในดานลําดับความคิดในการนําเสนอเนื้อหา ในการพูดตอหนาที่ชุมชน  ซ่ึงในจุดนี้
เปนปญหาที่ควรไดรับการพฒันาและแกไขอยางมาก เนื่องจากการพัฒนาความสามารถใน
การลําดับความคิดนั้นเปนการชวยพัฒนาระดับสติปญญาไดอีกทางหนึ่งดวย 

 

• สาเหตุของปญหา แนวทางในการแกไขและพัฒนาการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาชุมชน
ของเด็กไทยอายุ 6-12 ป 

จากการวิเคราะหและรวบรวมผลการวิจัยโดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในศาสตรและ
สาขาที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอาย ุ 6-12 ปนั้น 
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สามารถแบงสาเหตุของปญหาที่เกิดขึน้ในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาที่ชุมชนของ
เด็กไทยอายุ 6-12 ป  แนวทางแกไขและพฒันา ตามลักษณะตางๆได ดงันี้ 
 
1. ความดงั และเบาของเสียง 
 สาเหตุที่สําคัญและพบมากที่สุดของปญหา เกิดจากความไมมั่นใจในตัวเอง ไมกลา
แสดงออก หรือเกิดความกลัวและความประหมา  และสาเหตุอ่ืนๆที่สงผลตอการพูดเสียงดังหรือเบา
เกินไปของเดก็นั้น อาจความผิดปกติของสรีระในรางกายที่เกิดมาจากธรรมชาติของเด็กที่พดูเสียง
เบาเนื่องจากวฒันธรรมของไทยนั้น เด็กตองมีความออนนอมถอมตน  จึงทําใหเด็กเคยชินกับการพดู
เสียงเบา โดยมีแนวทางในการพัฒนาและแกไขปญหาความดังของเสียงที่ไมเหมาะสมในการพูด
ตอหนาที่ชุมชนในเด็กอาย ุ 6-12 ปเพื่อใหเกิดความเหมาะสมยิ่งขึ้นนัน้  คือการสรางทัศนคติที่ดีใน
การพูดตอหนาชุมชนใหแกเด็ก  เพื่อใหเด็กเกดิความมัน่ใจในตวัเอง และยอมรับตัวเองใหมากขึ้น 
รวมไปถึงใหเด็กไดฝกทักษะในการพูดตอหนาชุมชนซ้ําหลายๆครั้ง เพือ่ใหเกดิความคุนเคยและกลา
แสดงออก  สวนในเด็กทีม่ีปญหาทางดานสรีระควรปรึกษาแพทยหรือนักวาทะบําบัดเพื่อหาวิธีการ
แกไขอยางถูกวิธี   
 
2. คุณภาพของเสียง ระดับเสียง สงู หรือต่าํ  และเสียงแหบแหง 
 ลักษณะการพดูดวยเสียงแหบแหง และการพูดดวยเสียงสูง หรือต่ําเกนิไป  มีสาเหตุหลัก 
คือ รางกาย และสรีระตามธรรมชาติของแตละคน  การเลียนแบบเสียงจนเกดิการติดเปนนิสัย รวม
ไปถึงพฤติกรรมสวนตัว เชน เกิดจากความตื่นเตน ความไมกลาแสดงออก  ซ่ึงแนวทางในการแกไข
ปญหาดานคุณภาพเสียงนั้น คือ การฝกบริหารอวัยวะในการออกเสียง และอวยัวะตางๆที่เกี่ยวของ
กับการออกเสยีง รวมไปถึงการฝกลมหายใจที่ใชในการพูดใหถูกตอง 
 
3. ความชดัเจนของคาํ และการออกเสียง 
 ดานความชดัเจนในการพูดนี้เปนปญหาใหญที่สุดที่พบในกลุมตวัอยางในการวิจัยการพูด
ตอหนาชุมชนของเด็กไทยวยัประถมนี้  โดยสาเหตุของปญหาเกิดไดจาก การเลียนแบบเสียงจนเกดิ
การติดเปนนิสัย บุคลิกภาพสวนบุคคล  รางกาย และสรีระตามธรรมชาติในการฟง  ซ่ึงแนวทางใน
การแกไขและพัฒนา คือ การปรึกษาแพทย นกัวาทะบําบัด หรือผูเชี่ยวชาญที่เกีย่วของเมื่อความ
ผิดปกติเกดิจากสรีระทางรางกาย  และหากเกิดจากการเลียนแบบหรือบุคลิกภาพสวนบุคคลนั้น ตอง
ทําการฝกฝนการพูดอยางถูกตองและถูกวิธีเปนประจํา  
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4. การออกเสียงอักขระควบกล้ํา(ร ล)  
 ปญหาในการออกเสียงอักขระควบกล้ํา ร  ล ไมชัดนี้เปนปญหาที่เดก็ในกลุมตวัอยางนี้ได
คะแนนเฉลี่ยนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกบัทักษะในการสื่อสารเชิงวัจนะในดานอืน่ๆ  และยงัเปน
ปญหาพบมากที่สุดในปจจุบนั ไมวาจะเปนเด็กหรือผูใหญอีกดวย  ซ่ึงสาเหตุของปญหานี้ เกดิจาก
ส่ิงแวดลอมรอบขางที่ไมมีการระมัดระวังในการใชอักขระจนเด็กเกิดความเคยชนิ  ซ่ึงแนวทางใน
การแกไขและพัฒนานั้นควรเด็กไดรับการฝกฝนการอานออกเสียง  ร  ล และคําควบกล้ํา อยาง
สม่ําเสมอ รวมไปถึงการฝกการวางลิ้น การบริหารล้ิน การวางฟน และการเปดปากตัว ร ล และ
ตัวสะกดตางๆใหถูกตอง  โดยเริ่มฝกฝนจากการอานเปนคํา เปนวลี และเปนประโยคตามลําดับ 
 
5. จังหวะในการพูด พดูชา หรือพูดเร็ว พูดติดขัด ไมฉะฉาน 
 สาเหตุของปญหาในการพดูชา หรือเร็วเกินไปในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอาย ุ
6-12 ปนั้น เกิดจากลกัษณะการพูดโดยพืน้ฐานที่มาจากครอบครัวและสิ่งแวดลอม รวมไปถึงการ
ส่ังงานของสมองทําใหการแสดงออกทางความคิดและความเร็วในการพดูตางกัน  เนือ่งจากบุคคล
แตละคนมีความสามารถในการคิดดวยความเร็วที่แตกตางกันออกไป และความผดิปกติของอวยัวะ
ภายในที่ใชในการพูด หรือเปนสวนประกอบในการพดูไมสมบูรณหรือมีความผิดปกติ  โดยมี
แนวทางในการแกไขและพฒันา คือ การปรึกษาแพทย นักวาทะบําบัด หรือผูเชี่ยวชาญที่เกีย่วของ
เมื่อความผิดปกติเกิดจากสรรีะทางรางกาย  แตหากเด็กไมมีความผิดปกติทางสรีระแลว ควรใหเด็ก
ไดรับการฝกฝนการอานอยางมีจังหวะที่ถูกตองและเหมาะสม ฝกลมหายใจอยางถูกตองในขณะพูด
หรืออานหนังสือ  รวมทั้งการฝกฝนใหเดก็มีความกลาแสดงออก และมคีวามมั่นใจในการแสดงออก
ตอหนาที่ชุมชนมากขึ้น  ผูปกครองและครูควรสรางความรูสึกที่สนิทสนมและเปนกันเองใหแกเด็ก 
เพื่อใหเด็กมีความกลาในการพูดสิ่งตางๆมากขึ้น 
 
6. การลําดับความคิดไมตอเนื่อง ไมถูกตอง 
 สาเหตุของการลําดับความคิดที่ไมตอเนื่องหรือไมถูกตองนั้น เกิดจากระดับ IQ ของเด็ก
ในการเรยีนรูที่จะเรียบเรียงเนื้อหาตางๆ แตกตางกันออกไป รวมถึงไมมีความเขาใจในเนื้อหาทีพู่ด
มากพียงพอ  ซ่ึงแนวทางในการพัฒนาและแกไขนั้นคอืการฝกฝนการเรียบเรียงความคิด การเนน
ความเขาใจในเนื้อหาที่จะพูด  รวมทั้งฝกการเขียนใหมีเนื้อหาที่ถูกตองและตอเนื่องกอนการพูด  
ผูปกครองและครูอาจฝกฝนใหเด็กไดทําแผนภาพโครงเรือ่งกอนการพดู  หรือฝกการเรียบเรยีง
เร่ืองราวตางๆโดยใหเดก็ไดฝกพิจารณาความถูกตองของเนื้อเร่ืองดวยตวัเอง 
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7. ลักษณะการพูดเหมือนทองจํา ไมมีโทนเสียง มีโทนเสียงเดียว หรือไมใสอารมณในการพูด  
 สาเหตุของการพูดที่คลายการทองจํา ไมมีโทนเสียงในการพูด หรือไมแสดงอารมณ
ประกอบการพูดนั้นเกิดจากความรูสึกที่ความไมคุนเคยในการพูดตอหนาที่สาธารณะ และพยายาม
จะควบคุมตวัเองเพื่อไมใหเกดิความผิดพลาดในการพูด จงึทําใหไมเปนตัวของตัวเอง   ซ่ึงผูปกครอง
และครูควรเนนวิธีการเสริมความคิดเพื่อใหเด็กมีความคดิและจนิตนาการในการแสดงออกมากขึน้  
โดยในการฝกขั้นแรกนัน้ อาจใชวิธีการเลยีนแบบทางโทรทัศน หรือดารา รวมทั้งการใชอุปกรณ
ประกอบการฝกฝน   
 
8. ลักษณะการพูดกาวราว ไมมีหางเสียง 
 ผูเชี่ยวชาญในทุกสาขาลวนมีความเหน็ตรงกันวาสาเหตขุองปญหาในลักษณะการพดูที่
กาวราว ไมมหีางเสียงนี้เกิดขึ้นจากครอบครัวและสิ่งแวดลอมรอบขางไดมากที่สุด  โดยผูเชี่ยวชาญ
ใหคําแนะนําวาควรแกอยางเรงดวนที่สุดเพราะหากละเลยจะทําใหเดก็มลัีกษณะการใชคําพูดที่
กาวราว ไมมหีางเสียงจนตดิเปนนิสัย  ผูปกครองและครูควรอธิบาย ช้ีแจงและชีน้ําเหตุผลในการ
เปลี่ยนแปลงลกัษณะการพดูใหมีความนุมนวลและมหีางเสียงมากยิ่งขึน้  โดยเนนแนวทางอธิบาย
ในเชิงสรางสรรค ใหความเปนกันเองในการพูดคุยกับเด็ก 

 
ในภาพรวมของปญหา และแนวทางในการพัฒนาแกไขปญหาที่เกดิขึ้นในการสื่อสาร

เชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเดก็ไทนอยุ 6-12 ปนั้นแบงเปนสาเหตุตางๆได ดงันี ้
1. ปญหาที่มีสาเหตุจากลักษณะทางรางกายและสรีระ  โดยความผิดปกติในดานนี้อาจมสีาเหตุ

มาจากพันธุกรรมที่มีมาแตกําเนิดของเดก็ เชน ความผิดปกติของเสน หรือกลองเสียง ฯลฯ
หรือความผิดปกติที่เกิดจากสาเหตุอ่ืนภายหลัง เชน การตะโกนใชเสียงมากจนเกินไปทําให
เกิดความผดิปกติของอวัยวะภายในที่เปนสวนประกอบในการออกเสียง และเสนเสียง  ซ่ึง
สาเหตุเหลานีจ้ะสงผลในดานคุณภาพของเสียงทําใหเสยีงแหบ เสียงสูง หรือต่ําแตกตางกัน
ไป  โดยแนวทางในการพฒันาและแกไขปญหาที่เกิดจากสาตุนี้สามารถทําไดโดยการขอ
คําแนะนําปรึกษาจากผูเชีย่วชาญ หรือนักวาทะบําบัด 

2. ปญหาที่มีสาเหตุจากสิ่งแวดลอมภายนอก ซ่ึงปญหาในดานนีส้งผลอยางมากตอการ
ลักษณะการพดูตอหนาชุมชนของเด็ก รวมไปถึงทาทางและการแสดงออก  ไมวาจะเปน
ลักษณะของน้าํเสียง ความดังของเสียงที่ใช ลักษณะการพูดทีไ่มมีหางเสียง การกลา
แสดงออกและความมั่นใจในการพูดลวนมรพื้นฐานสําคัญมาจากสิ่งแวดลอมทางบานและ
โรงเรียนเปนสวนสําคัญ  ซ่ึงหากพบวาปญหาของเด็กเกิดจากจุดใดผูปกครองและครูควร
ยอมรับ ทําความเขาใจ และใหความรวมมอืในการแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
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3. ปจจัยอ่ืนๆ เชนการเลียนแบบเสียงหรือทาทางของดารา และนักรอง  ซ่ึงผูปกครองและครู
ควรใหความเอาใจใส สังเกตความผิดปกติในภาษาที่เกิดขึ้นและหาแนวทางทีเ่หมาะสมใน
การพัฒนาแกไข    

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 

• ลักษณะทั่วไปในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาท่ีชุมชนของอายุ 6-12 ป 
ลักษณะโดยทัว่ไปในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กอายุ 6-12 ปนั้น 

สวนให.ญเด็กจะพูดดวยเสียงที่เบา และจะพบวาเมื่อใชเสียงพูดที่เบาแลวจะพดูดวยเสียงทุมต่ํา และ
เสียงแหบดวยในเวลาเดียวกนั  สวนเด็กทีม่ีเสียงพูดในระดับปกตนิั้นจะแสดงออกมาดวยทาทางและ
หนาตาที่กระตือรือรนและใหความสนใจในการเลาเรื่องหรือตอบคําถาม  ซ่ึงในสวนนี้เปนสวนที่
ตองพิจารณาในดาน อวัจนภาษาควบคูกนัไปดวย 

โดยสวนใหญเด็กจะมีทาทางและคําพูดทีน่ารัก สมวัยเดก็ พูดจามีหางเสียงซ่ึงในสวนนี้
เปนเอกลักษณและความโดดเดนของสังคมไทยเปนอยางมาก จะมเีดก็เพียงไมกี่คน ทีพู่ดจาไมมหีาง
เสียง ซ่ึงทาทางในการพดูและคําพูด รวมไปถึงเนื้อหาในการพดูจะมลัีกษณะของความกาวราวอยู
ดวย 

 

• ปญหาในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาท่ีชุมชนของอายุ 6-12 
ปญหาที่เกิดขึน้ในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนนั้น  ในภาพรวมแลวมัก

เกิดจากความไมมั่นใจ หรืออุปนิสัยสวนตวัของเด็กแตละคน  ทําใหการแสดงออกในการพดูนั้น
แตกตางกนัออกไป   

โดยสวนใหญเด็กที่ขาดความมั่นใจนัน้จะพดูดวยเสียงที่เบาจนบางครั้งฟงเหมือนเสียง
แหบแหงและทุมต่ํา สวนเด็กที่มีความมัน่ใจในการพดูตอหนาชุมชนจะใชเสยีงที่ปกติ  หรือใน
บางครั้งถาเด็กมีทาทางที่สนุกสนานกจ็ะทาํใหสียงดังจนเกินไป  เด็กที่มีทาทางและลักษณะกาวราว 
จะใชคําพดูทีห่วน ไมมีหางเสียง 
 

• สาเหตุของปญหา และแนวทางในการแกไขและพัฒนาการสื่อสารเชิงวจันะในการพูดตอหนาท่ี
ชุมชนของอายุ 6-12 

สาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นนั้นสามารถจําแนกไดเปน 3 สวนใหญๆ คอื ประการแรก 
สาเหตุทางสรีระรางกาย ซ่ึงมีเด็กบางคนทีม่ีอาการไมสบาย หรือเปนโรคประจําตัวมาแตกําเนดิ ทํา
ใหเสียงทีพู่ดนัน้แหบแหง หรือในบางคนเมื่อตื่นเตนจะเกิดอาการพดูตดิขัดในลักษณะที่พูดไป
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หัวเราะไป  รวมทั้งความผิดปกติของอวัยวะท่ีชวยในการออกเสียง เชนเด็กบางคนลิ้นไกส้ันทําให
เสียงที่ออกมาเปนเสียงที่ออกจมูก 

 

• ความสัมพันธระหวางความสามารถในการสื่อสารเชิงวจันะในการพูดตอหนาชุมชนและปจจัย
ท่ีเก่ียวของ 

1. ความสัมพนัธระหวางความสามารถในการพูดตอหนาท่ีชุมชน และ เพศ 
จากการวิเคราะหผลการวจิัย เพื่อหาความสัมพันธระหวาง เพศ และความสามารถในการ

ส่ือสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ที่เปนกลุมตัวอยางที่ แสดงอยูใน
รูปของคะแนนเฉลี่ย พบวาไดวาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทั้ง 13 ดานของกลุมตัวอยางเพศชาย และ
เพศหญิง โดยคะแนนเฉลี่ยนี้จะแสดงถึงความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่
ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่เปนกลุมตวัอยาง ไมแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญ 0.05   

และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของลักษณะตางๆในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอ
หนาที่ชุมชนของเด็กไทยอาย ุ 6-12 ปนั้น  พบวามี 3 ลักษณะที่ความสามารถของเพศหญิงและเพศ
ชายแตกตางกนัที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  คือความสามารถในดานความชัดเจนของการใชอักขระควบ
กลํ้า (ร ล)  การกลาวนําเขาสูเรื่องที่จะพดูมีการทักทายดวยมารยาททีด่ี  และความสามารถในการ
กลาวนําเขาสูเร่ืองที่จะพูดบอกถึงเรื่องที่จะพูดไดชัดเจน  
 
2. ความสัมพนัธระหวางความสามารถในการพูดตอหนาท่ีชุมชน และ อายุ 

แนวโนมความสัมพันธของความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่
ชุมชนนั้นแปรตามอายุของกลุมตัวอยาง  กลาวคือ เมื่อกลุมตวัอยางมีอายุมากขึ้น คาเฉลี่ยของ
คะแนนที่ไดรับ หรือความสามารถในการสื่อส่ือสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาทีชุ่มชนจะสูงตาม
ไปดวย 

และเมื่อทําการวิเคราะหเพื่อแบงกลุมชวงอายุโดยการคํานวณทางสถิติ พบวา สามารถ
แบงกลุมชวงอายุไดเปน 2 กลุม คือ กลุมอายุ 6-9 ป และกลุมอายุ 10-12 ป   

 
3. ความสัมพนัธระหวางความสามารถในการพูดตอหนาท่ีชุมชน และ ระดับชั้นท่ีศึกษา 

จากการวิเคราะหผลการวจิันเกี่ยวกับลักษณะการสื่อสารในเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่
ชุมชนโดยรวม พบวา มีอยางนอย 2 ระดับชั้นการศึกษาที่มีความแตกตางกันของคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยาง ทีแ่สดงถึงความสามารถในการพดูตอหนาที่ชุมชนที่ระดับนยัสําคัญ 0.05  โดยแนวโนม
ความสัมพันธของความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนนั้นแปรตาม
ระดับชั้นของกลุมตัวอยาง  กลาวคือ เมือ่กลุมตัวอยางศึกษาอยูในระดับชั้นที่สูงขึ้น คาเฉลี่ยของ
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คะแนนที่ไดรับ หรือความสามารถในการสื่อส่ือสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาทีชุ่มชนจะสูงตาม
ไปดวย 

4. ความสัมพนัธระหวาง ทัศนติตอการพูดหนาท่ีชุมชน และการรูความหมายของบุคลิกภาพการ
พูดท่ีดี ท่ีสงผลตอความสามารถในการพูดตอหนาท่ีชุมชน 

คะแนนเฉลี่ยทีแ่สดงถึงความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาชุมชนจาก
การวิเคราะห พบวา เดก็ที่มีทัศนคติที่ดตีอการพูดตอหนาชุมชนจะมีคะแนนเฉลี่ยที่สูงกวาเดก็ที่มี
ทัศนคติที่ไมดตีอการพูดตอหนาชุมชน  และเดก็ที่รูความหมายของบุคลิกภาพการพูดที่ดจีะได
คะแนนเฉลี่ยสูงกวากลุมเด็กที่ไมรูความหมายของบุคลิกภาพการพดูทีด่ี 
 

• ความสอดคลองกับงานวิจัยอ่ืนๆ 
ผลจากการวิจยัในครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Anglin (1993)  ที่ทําการศึกษาเกีย่วกับ

พัฒนาการทางดานภาษา ที่อางถึงในงานวจิัยของ Ginsberg (1996)  โดยไดทาํการศกึษาเปรียบเทียบ
การเรียนรูความหมายของคําศัพทตางๆในเด็กวยัเรียนเกรด 1 เกรด 3 และเกรด 5 พบวาในเดก็วยั
เรียนที่สูงกวาจะรูจักคําศพัทตางๆมากกวาเด็กวยัเรียนที่อยูในระดับชั้นที่ต่ํากวา  ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับผลการวิจัยการสื่อสารเชิงวัจนะในพดูตอหนาที่ชุมชนทีแ่สดงความสมัพันธระหวาง
กลุมตัวอยางทีก่ําลังศึกษาอยูในระดับชัน้ทีสู่งกวา จะมีความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในดาน
ตางๆสูงกวากลุมตัวอยางที่กาํลังศึกษาอยูในระดบัชั้นที่ต่าํกวา  สวนในดานความเขาใจในการใช
หลักตางๆทางภาษา หรือการเชื่อมโยงประโยคของเดก็แตละคนนัน้จะแตกตางกันออกไป โดยใน
บางคนการเรียนรูหลักของการใชภาษานั้นจะเกดิขึ้นพรอมๆกับการพูด สวนในเดก็บางคนนั้นจะไม
เกิดการเรยีนรูในการใชภาษาจนกระทั่งอายุ 6-7 ป (Whitehurst, G.J.,and Vasta, R., 1977)  ซ่ึงมี
ความสอดคลองกับแนวคิดของผูเชี่ยวชาญที่กลาววาในการลําดับความคิดและเชื่อมโยงเนื้อเร่ือง
ตางๆจะมีความสัมพันธกับระดับสติปญญา (IQ) ซ่ึงมีความแตกตางกนัออกไปในเด็กแตละคน 
 

ในดานความสมัพันธของความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาที่
ชุมชนของเด็กไทยอาย ุ6-12 ปกับอายุ  มีความสอดคลองกับงานวจิัยของ กาญจนา ไพศาลภาณุมาศ 
ที่ทําการเปรียบเทียบพัฒนาการทางภาษาดานชนิดของถอยคําและชนดิของประโยคของเด็กอายุ 4-7 
ป ที่มีระดับสติปญญาปรกติ และไมมขีอบกพรองทางรางกายที่เปนอุปสรรคในการพูด โดย
ผลการวิจัยพบวา เมื่อเด็กอายุมากขึ้นจะรูจักใชคําขยายที่ใชในการขยายความมากขึน้ และรูจกัใช
ประโยคที่มีใจความซับซอนมากขึ้น  สวนในเดก็เล็กนัน้จะใชคํานามนาํหนากอนการพูด หรือกอน
การเริ่มตนประโยคเปนสวนมาก สวนการรูจักใชประโยคนั้น เมื่อเดก็มีอายุมากขึ้นจะมีความเขาใจ
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ในการผูกประโยคและเรื่องราวตางๆที่มีใจความซับซอนมากขึ้นไดดียิ่งขึ้น  ซ่ึงในงานวิจยัเกีย่วกบั
การสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ปนี้พบวา  เมื่อเด็กที่มีอายุ
มากกวาจะมีความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาทีชุ่มชนในดานตางๆสูงกวาเดก็
ที่มีอายุนอยกวา 

จากผลการวิจยัเกีย่วกับความสัมพันธระหวางความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะใน
การพูดตอหนาที่ชุมชนที่มีผลตอเพศนั้น พบวาความแตกตางระหวางเพศชายและเพศหญิงนั้นไมมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-
12 ป  ซ่ึงผลการวิจยัที่ไดนีม้ีความสอดคลองกับผลการวิจัยของเพ็ญจนัทร สุนทราจารย (2525) ที่
ทําการศึกษาถงึความสามารถในการพูดของเด็กกอนวยัเรียนอายุ 5-6 ป โดยการเปรียบเทยีบ
ความสามารถในการรูจกัคําศัพทและการพูดเปนประโยคของเด็กชายและหญิง ผลการวิจยัพบวาไม
มีความแตกตางระหวางเพศที่สัมพันธกับความสามารถในการรูจกัคําและการพดูเปนประโยคของ
เด็กกอนวยัเรียน   ซ่ึงผลการวิจยัที่ไดในการวจิัยเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่
ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ปยังมีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ สิริมา ณ นคร (2537)  ที่
ทําการศึกษาตวัอยางคําพดูในสถานการณธรรมชาติของเด็กที่มีอายุระหวาง 5 ปถึง 5ป 11เดือน ที่
ทําการศึกษาคาํพูดของเด็กทีม่ีอายุระหวาง 5 ปถึง 5ป 11เดือนเปนจํานวน 30 คน โดยการใหแนะนํา
ตัวและพูดคุยเร่ืองตางๆ ซ่ึงเด็กทีน่ํามาเปนกลุมตัวอยางนี้ไมมคีวามผิดปรกตใินดานใดๆทั้งสิ้น 
ผูวิจัยนั้นไดทาํการบันทึกเทปและนําตําพดูมาทําการวิเคราะหจํานวนคาํพูดที่ใชและประเภทของคาํ
ที่ใช  ผลการวิจัยพบวาชนดิของคําที่เด็กในวยันีใ้ชมากที่สุดคือ คํากริยา รองลงมาคือคํานามและ
คํานามเหลานีจ้ะใชคํานามในหมวดที่เปนคนมากที่สุด  และเมื่อทําการเปรียบเทียบความสามารถใน
ดานการใชคําชนิดตางๆระหวางเด็กหญิงและเดก็ชายนัน้ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ของการใชคําทุกประเภท ยกเวนคํานามทีเ่ด็กชายจะพูดได
มากกวาเด็กหญิง 
 

แนวทางในดานการพัฒนาแกไขปญหาในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาที่ชุมชน
ของเด็กไทยอายุ 6-12 ปในภาพรวมจากความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญนั้น  มีความสอดคลองกับ
ขอสรุปจากผลการวิจัยของ จํานง วิบูลยศรี (2536) ที่กลาววา ภาษาที่ผสมผสานกันทั้งวัจนภาษาหรอื
ภาษาที่เปนถอยคําและอวัจนภาษาหรือภาษาที่ไมใชถอยคาํ(รูปภาพ)นั้นเปนปจจยัที่มีอิทธิพลตอการ
คิดเชิงเหตุผลของเด็กไทยมากกวาการใชวจันภาษาหรือภาษาที่เปนถอยคําเพียงอยางเดียวนั้น  โดย
ผูเชี่ยวชาญไดใหความเห็นวาในการพัฒนาแลแกไขปญหาการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่
ชุมชนในดานการลําดับความคิดใหมีความตอเนื่องนั้นควรใชวิธีการสอนใหเดก็มกีารจัดลําดับ
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ความคิดโดยการเขียนและลําดับขอมูลตางๆกอนการพูดรวมทั้งใชส่ือตางๆประกอบการฝกฝน 
เพื่อใหเด็กมีความเขาใจในการลําดับความคิดมากยิ่งขึ้น 

5.3  ขอจํากัดและขอเสนอแนะ 
1. ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดทาํการศึกษาถึงลักษณะทั่วไปของการสื่อสารเชิงวัจนะในการ

พูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ป  ซ่ึงใหผลการศึกษาในรูปของลักษณะทัว่ๆในดานตางๆ
ของการสื่อสารเชิงวัจนะที่ผูวิจัยสรางขึ้นมาจํานวน 13 ลักษณะที่ครอบคลุมใน 3 ดาน คือ การ
ส่ือสารเชิงวัจนะ  น้ําเสียง  และกระบวนความคิด เทานั้น  จึงอาจจะไมสามารถอธิบายการสื่อสาร
เชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชุนในลักษณะอื่นๆนอกเหนือจาก 13 ลักษณะดังกลาวได  
การศึกษาตอไปในอนาคตจึงนาจะมกีารเนนศึกษาในรายละเอียดเกี่ยวกบัลักษณะตางๆที่
เฉพาะเจาะจงมากขึ้น  เพื่อใหผลการศึกษาที่ไดมีความละเอียดและชดัเจนตอการนาํไปประยกุตใช
ไดมากขึ้น 

2. ปญหาที่พบในการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาทีชุ่มชนของเด็กไทยอาย ุ 6-12 ปใน
งานวิจยัช้ินนี้เปนปญหาที่พบจากลักษณะใน 3 ดาน คือ การสื่อสารเชิงวัจนะ  น้ําเสยีง  และกระบวน
ความคิด ซ่ึงผูวิจัยไดทําการจําแนกออกเปน 13 ลักษณะเทานั้น  ดังนั้นในการศึกษาเกีย่วกบั
รายละเอียดของปญหาเพิ่มเตมิจึงอาจใชแบบประเมินการพูดตอหนาชุมชนของกลุมตัวอยางเปนการ
ประเมินปลายเปดแบบกวาง เพื่อเพิ่มรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาในดานตางๆเพิ่มขึ้น 

3. แนวทางในการแกไขและพฒันาปญหาการสื่อสารเชิงวัจนะในการพดูตอหนาที่ชุมชนของ
เด็กไทยอาย ุ 6-12 ปที่แสดงในงานวิจยันี้เปนเพียงขอเสนอแนะและความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญใน
ศาสตรสาขาที่เกี่ยวของเทานัน้  ดังนั้นเปนที่นาสนใจอยางยิ่งในการศึกษาถึงแนวทางที่เหมาะสมใน
การแกไขปญหาในการสื่อสารเชิงวัจนะของกลุมตัวอยางที่มีอายุ เพศ ระดับชั้น และปญหาแตกตาง
กัน ที่สามารถนําไปปรับปรุงและประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

4. ในชุดโครงการวิจัยในครั้งนีเ้ปนการวจิัยเกีย่วกับการสื่อสารเชิงวัจนะ การสื่อสารเชิงอวัจ
นะ และปจจยัที่สงผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพในการพูดตอหนาชุมชนของเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่
กําลังศึกษาอยูในระดับชัน้ประถมศึกษา  ซ่ึงสามารถทําการศึกษาเพิ่มเติมในมุมมองที่ตางกันใน
ลักษณะอื่นทีม่ีความเกีย่วของกับบุคลิกภาพการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กไทยอาย ุ 6-12 ปเพื่อ
สรางความครอบคลุมในลักษณะตางๆของการพัฒนาบคุลิกภาพในการพูดตอหนาชมุชนของ
เด็กไทยอายุ 6-12 ปตอไปในอนาคต 

5. เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้เปนการรับสมัครเด็กนักเรียนชั้นประถมศกึษาที่มีอายุระหวาง 
6-12 ปที่มีความสนใจและสมัครใจเขารวมกิจกรรมในโครงการพัฒนาบุคลิกภาพการพูดของ
เด็กไทยวยัประถม ที่เปนสวนหนึ่งของงานวิจยัในชุดโครงการวิจยันี้  ดังนั้นงานวิจยันี้จึงมีขอจํากัด

 

94



                                                                                                                  95 
                                                                                                                  

 

ในการกําหนดจํานวนของเดก็ที่เปนกลุมตวัอยางในแตละชวงอายุ หรือแตละระดบัชั้นใหมีความ
เทากัน  ดังจะเหน็ไดจากจาํนวนของกลุมตัวอยางที่อยูช้ันประถมศึกษาปที่ 6 หรือกลุมตัวอยางที่มี
อายุ 12 ป จะมีจํานวนนอยที่สุด  ซ่ึงขอแนะนําสําหรับการศึกษาวิจยัเพื่อพัฒนาตอไปนั้น  อาจจะทํา
การคัดเลือกจํานวนกลุมตัวอยางโดยการรับสมัครใหมีจาํนวนของกลุมตัวอยางเทากนัหรือใกลเคยีง
กันมากที่สุด  เพื่อความแมนยําในการคํานวณหรือการประมวลผลตางๆตอไป 

6. เนื่องจากสถานที่ที่ใชในการจัดกิจกรรมสําหรับงานวจิัยในครั้งนี้  จัดขึ้นที่คณะนเิทศ
ศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพฯ จึงสงผลใหกลุมตัวอยางในครั้งนีเ้ปน
กลุมตัวอยางทีก่ําลังศึกษาและอยูอาศยัในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล หรืออยูในกลุมภาคกลางของ
ประเทศเทานัน้  ดังนั้นการศึกษาในอนาคตจึงควรศึกษาเพื่อหาผลการวิจัยเพิ่มเติม ในกลุมตัวอยางที่
เปนเด็กไทยอายุ 6-12 ปที่กาํลังศึกษาอยูในชั้นประถมศกึษาในพื้นทีภ่าคอื่นๆของประเทศไทย  และ
อาจทําการเพิม่เติมผลโดยการประมวลผลโดยรวมของรวมทั้งทําการเปรียบเทียบความสามารถที่
แตกตางกนัของเด็กในแตละพื้นที่เพื่อใหงานวิจยัมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

7. ในการพัฒนาและศึกษาในขัน้ตอยอดจากงานวิจยัในครั้งนี้  สามารถทําการศึกษาวิจยั
เพิ่มเติมในกลุมตัวอยางระดบัชั้นมัธยมศึกษา หรือกลุมตวัอยางที่มีอายุ 13-19 ป  ซ่ึงอยูในชวงวัยรุน  
รวมไปถึงกลุมอายุที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา และชวงอายุตางๆเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลที่มี
ความครอบคลุมลักษณะการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของบุคคลในทุกชวงอายุ 
โดยสมบูรณ 

8. สําหรับกลุมผูฟงและผูทําการประเมินการพูดของเด็กตอหนาชุมชนในแตละครั้งนั้น  ผูวิจยั
ตองการความเที่ยงตรงของเกณฑของบุคคลแตละคนในการใหคะแนนเดก็รายบุคคล  จึงตองใชผู
ประเมินชุดเดยีวกันในการประเมินเดก็ทั้ง 156 คน  จึงมีผูฟงที่สามารถรวมประเมินไดทั้งหมดเพียง 
31 คนเทานั้น  ซ่ึงในการศกึษาพัฒนาตอไปในอนาคตอาจใชจํานวนผูฟงและผูประเมินใหมากขึน้ 
รวมทั้งอาจเชญิผูเชี่ยวชาญในดานศาสตรสาขาตางๆที่เกี่ยวของรวมเปนผูประเมินการพูดตอหนา
ชุมชนของกลุมตัวอยางดวยจะทําใหผลการวิจัยทีไ่ดมีความนาเชื่อถือมากขึ้น 
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 ภาคผนวก  ก 

 
โครงการพฒันาบุคลิกภาพการพูดสําหรบัเด็กไทยวัย 6-12 ป 

แบบสอบถามสําหรับเด็กท่ีเขารวมโครงการ 
(กอนทดสอบการพูด) 

  

 
1. ช่ือ ......................................................................... ช่ือเลน ............................ 

2. เพศ   ο ชาย     ο หญิง  

3. อายุ ο 6ป    ο 7ป      ο 8ป       ο 9ป        ο 10ป ο 11ป      ο 12ป 

4. ระดับชั้น    ο ป.1     ο ป.2      ο ป.3       ο ป.4       ο ป.5      ο ป.6 
5. โรงเรียน .......................................................................................... 
6. นองเคยพดูหนาชั้นเรียนที่โรงเรียน หรือไม    

  ο ไมเคย   ο เคย       
7. ถานองเคยพูดหนาชั้นเรยีนที่โรงเรียน นองไดพูดหนาชัน้เรียนบอยแคไหน 

  ο อยางนอยเทอมละ    1-2 คร้ัง 

  ο อยางนอยเดอืนละ    1-2 คร้ัง 

        ο อยางนอยสัปดาหละ 1-2 คร้ัง 

  ο ทุกวัน        
8. นองเคยพดูตอหนาคนมากๆที่อ่ืนนอกจากที่โรงเรียนหรอืไม 

  ο ไมเคย   ο เคย  ระบุสถานที่.............................................. 
9. นองมีความรูสึกอยางไรในการพูดตอหนาคนมากๆ 

  ο ไมชอบ   ο ชอบเล็กนอย ο เฉยๆ  ο ชอบ  ο ชอบมาก       
10. ถานองไมชอบการพูดตอหนาคนมากๆ  เพราะ  
  ...................................................................................................................... 
11. ถานองชอบการพูดตอหนาคนมากๆ  เพราะ  

  ...................................................................................................................... 
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12. เวลานองพูดตอหนาคนมากๆ หรือพูดหนาชั้นเรียน นองมีความรูสึกอยางไร 

ο ตื่นเตน   

ο กลัว   

ο มั่นใจ 

ο สนุก   

ο มีความสุข     

ο อ่ืนๆ .................................................. 
13. นองอยากมาทาํกิจกรรมในวนันี้หรือไม 

ο ไมอยากมาแตคุณพอคุณแมบังคับใหมา   

ο เฉยๆ แตคุณคุณพอคุณแมพามา    

ο อยากมา   เพราะ  ο อยากมาทํากิจกรรมรวมกบัเพื่อนใหมๆ 

ο อยากมาทํากิจกรรมจะไดพูดเกงๆ 

ο อ่ืนๆ ....................................................  
14. นองตื่นเตนทีจ่ะไดพูดในวนันี้หรือไม 

ο ตื่นเตนมาก    

ο ตื่นเตนนิดหนอย    

ο ไมตื่นเตนเลย   
15. นองคิดวามีความพรอมในการพูดวันนี้มากแคไหน 

ο พรอมมาก    

ο ไมคอยพรอม        
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โครงการพฒันาบุคลิกภาพการพูดสําหรบัเด็กไทยวัย 6-12 ป 
แบบสอบถามสําหรับเด็กท่ีเขารวมโครงการ 

(หลังทดสอบการพูด) 
 

 
1. ช่ือ ......................................................................... ช่ือเลน ............................ 
2. นองรูสึกอยางไรกับการพูดตอหนาพี่ๆที่มาฟงในวันนี ้

   ο ไมชอบ   ο ชอบเล็กนอย      ο ชอบมาก  ο ชอบมากที่สุด 

   ο ไมตื่นเตน   ο ตื่นเตนเล็กนอย      ο ตื่นเตนมาก  ο ตื่นเตนมากที่สุด 

ο ไมสนุก   ο สนุกเล็กนอย      ο สนุกมาก  ο สนุกมากที่สุด 

 ο อ่ืนๆ ............................................................................ 
3. นองคิดวาตนเองพูดไดดีหรือไม 

   ο ไมดีเลย ο ดีนอย ο ดีปานกลาง      ο ดีมาก   ο ดีมากที่สุด    
4. ส่ิงที่นองรูสึกทําไดดีในการพูดวนันี้คือ  

................................................................... 

................................................................... 
5. ส่ิงที่นองรูสึกทําไดไมดใีนการพูดวันนี้คือ  

................................................................... 

................................................................... 
6. นองรูสึกอยางไรตอการพูดตอหนาคนมากๆ 

   ο ชอบ      เพราะ  .......................................................................................... 

  ο ไมชอบ  เพราะ  ...........................................................................................  
7. นองอยากฝกพดูใหเกงขึ้นหรือไม 

ο อยาก    

ο ไมอยาก 
8. นองอยากรวมกิจกรรมโครงการพัฒนาบุคลิกภาพการพดูกับเพื่อนๆหรือไม 

   ο อยากทํา      เพราะ  .................................................................................... 

ο ไมอยากทํา   เพราะ  ................................................................................... 
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9. นองทราบหรือไมวา บุคลิกภาพการพดู หมายความวาอะไร 

   ο ทราบ 

ο ไมทราบ    
10. ถานองทราบ ลองเขียนอธิบายความหมายของ บุคลิกภาพการพูด ใหเขาใจ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................. 
11. ถานองไมทราบ นองคิดวา บคุลิกภาพการพูด หมายความวาอยางไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................. 
12. นองลองนึกภาพของบุคคลที่มี บุคลิกภาพการพูดท่ีดี วามลัีกษณะอยางไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................. 
13. นองอยากใหมกีิจกรรมเพิ่มเติมอะไรบางในการจัดโครงการครั้งตอไป 

...............................................................................................................................................

............................................................................................. 
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ภาคผนวก  ข 

  
โครงการพฒันาบุคลิกภาพการพูดสําหรบัเด็กไทยวัย 6-12 ป 

แบบประเมินการพูดของเด็ก 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

รอบที่ ...............    วันที่ .......................................    ช่ือผูประเมิน .................................................................... 
ช่ือผูพูด .................................................  เรื่องที่พูด ...........................................................  ลําดับที่  ................      
 

ควร 

เกณฑในการประเมิน ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก ขอสังเกตเฉพาะ 

1. ลักษณะรูปรางหนาตาภายนอกดึงดูดความสนใจ           

    ของผูฟงได           

2. ลักษณะการแตงกายมีความเหมาะสม           

    ถูกกาลเทศะ สะอาดเรียบรอย เหมาะสมกับวัย           

3. การแสดงออกทางสีหนามีชีวิตชีวา เปนธรรมชาติ           

    สมวัย           

4. ประสานสายตากับผูฟงไดเปนอยางดี           

5. ลักษณะทาทางในการแสดงออกดูมั่นใจ           

    สงางาม นาดู           

6. ลักษณะการเคลื่อนไหวรางกายเปนธรรมชาติ           

    เหมาะสมกับบุคลิก           

7. ลักษณะการใชมือประกอบการพูดทําไดเหมาะสม           

    มีความหมาย ไมมากไมนอยเกินไป           
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รอบที่ ...............    วันที่ .......................................    ช่ือผูประเมิน .................................................................... 
ช่ือผูพูด .................................................  เรื่องที่พูด ...........................................................  ลําดับที่  ................      

 

เกณฑในการประเมิน
ควร

ปรับปรุง พอใช ดี ดีมาก ขอสังเกตเฉพาะ 

8. ความดังของเสียงพอเหมาะไมดังหรือไมเบาเกินไป           

9. ระดับเสียงเหมาะสม ไมแหลมหรือตํ่าเกินไป           

10. การออกเสียงพูดมีความถูกตอง ชัดเจน ฉะฉาน           

      ชัดถอยชัดคํา      

11. การใชอักขระควบกล้ํา (ร ล) มีความชัดเจน           

12. พูดไดคลอง ไมติดขัด           

13. ลักษณะโทนเสียงมีความหลากหลายตาม           

      อารมณในการพูด           

14. ลักษณะน้ําเสียงมีพลัง ไพเราะ มีหางเสียง นาฟง           

15. จังหวะในการพูดเหมาะสมไมเร็วหรือชาจนเกินไป           

16. การกลาวนําเขาสูเรื่องที่จะพูดมีการทักทายดวย           

      มารยาทที่ดี           

17. การกลาวนําเขาสูเรื่องที่จะพูดบอกถึงเรื่องที่จะ           

      พูดไดชัดเจน           

18. ลําดับความคิดในการนําเสนอทําไดอยางราบรื่น           

      เนื้อหาครบถวน ทําใหผูฟงเขาใจไดดี           

19. สามารถทําใหผูฟงเขาใจเรื่องราวเกิดอารมณรวม           

      และสนุกไปกับผูพูด           

20. การกลาวสรุปปดทายในการพูด ทําไดประทับใจ           
 

ขอขอบคุณในความรวมมือของทาน 
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ภาคผนวก  ค 
แบบสังเกตการพูดของเด็ก 

โครงการพฒันาบุคลิกภาพการพูดตอหนาท่ีชุมชนของเด็กไทย 

ลําดับท่ี ............ ชื่อเด็ก ............................................. วันท่ี ................................. 
1. เด็กมีความสามารถในการเลาเรื่องไดตามกติกาที่กําหนดไว 

 สามารถเลาเรื่องได    ไมสามารถเลาเรื่องได 
ขอเสนอแนะ .............................................................................................................. 
2. เด็กสามารถตอบคําถามไดโดยไมออกจากหองกอนการสัมภาษณ 

 ขอออกจากหองกอนการสัมภาษณ  ไมขอออกจากหองกอน 
ขอเสนอแนะ .............................................................................................................. 
3. การตอบคําถาม 

a. เด็กมีความสามารถในการตอบคาํถามได 
      ได    ไมได 

ขอเสนอแนะ .............................................................................................................. 
b. เด็กมีความสามารถในการตอบคําถาม YES / NO ได 
     ได    ไมได 

ขอเสนอแนะ .............................................................................................................. 
c. เด็กสามารถการตอบคําถามในแนวกวางทีต่องการคําตอบหลากหลายได 

 ได    ไมได 
ขอเสนอแนะ .............................................................................................................. 
         .............................................................................................................. 

d. เด็กมีความสามารถในการตอบคําถามในแนวลึกที่ตองใชการใหเหตุผลได 
 ได    ไมได 

ขอเสนอแนะ .............................................................................................................. 
         .............................................................................................................. 

ขอเสนอแนะอื่นๆ  

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ง 

แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

 
1. ปญหาการใชเสียงเบา หรือ เสียงดัง เกินไป 
สาเหตุของปญหา................................................................................................................................. 
แนวทางในการแกไข........................................................................................................................... 
2. ปญหาการพูดเสียงต่ํา หรือ เสียงสูง แหลม   
สาเหตุของปญหา................................................................................................................................. 
แนวทางในการแกไข........................................................................................................................... 
3. ปญหาเสียงพดูแหบแหง 
สาเหตุของปญหา................................................................................................................................. 
แนวทางในการแกไข........................................................................................................................... 
4. ปญหาการพูดไมชัด  
สาเหตุของปญหา................................................................................................................................. 
แนวทางในการแกไข........................................................................................................................... 
5. ปญหาการ พูดติดขัด พูดไมเต็มเสียง ไมเต็มปากเต็มคํา  
สาเหตุของปญหา................................................................................................................................. 
แนวทางในการแกไข........................................................................................................................... 
6. ปญหาการพูดเสียงออกจมูก การพูดเสียงในลําคอ เสียงพดูอูอ้ี งึมงํา  
สาเหตุของปญหา................................................................................................................................. 
แนวทางในการแกไข........................................................................................................................... 
7. ปญหาการพูดหวน ไมมีหางเสียง ลักษณะการพูดกาวราว รุนแรง พูดจาเสียงแข็ง 
สาเหตุของปญหา................................................................................................................................. 
แนวทางในการแกไข........................................................................................................................... 
8. ปญหาการพูดชา / พูดเร็ว พดูเนิบๆ พูดยานคาง ลากเสียง   
สาเหตุของปญหา................................................................................................................................. 
แนวทางในการแกไข........................................................................................................................... 
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9. ปญหาการลําดบัความคิด / กระบวนการคิดไมตอเนื่อง ไมถูกตอง 
สาเหตุของปญหา................................................................................................................................. 
แนวทางในการแกไข........................................................................................................................... 
10. การไมใสอารมณในการเลาเรื่อง เลาเรื่องหรือพูดคุยดวยอารมณเดยีว การพูดเหมือนทองจํา 
สาเหตุของปญหา................................................................................................................................. 
แนวทางในการแกไข........................................................................................................................... 
11. ปญหาการใชอักขระควบกล้ํา (ร ล) ไมถูกตอง 
สาเหตุของปญหา................................................................................................................................. 
แนวทางในการแกไข........................................................................................................................... 
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ภาคผนวก  จ 

รายช่ือผูเชี่ยวชาญที่ไดใหความกรุณาใหสัมภาษณขอมูลเกี่ยวกับสาเหตขุองปญหา 
แนวทางในการพัฒนาและแกไขการสื่อสารเชิงวัจนะในการพูดตอหนาที่ชุมชนของเด็กวยัประถม
ในงานวิจยัช้ินนี้  

1. ศาสตราจารย แพทยหญิง นงพงา ล้ิมสุวรรณ 
จิตแพทยเดก็และวัยรุน คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลัยมหดิล 

2. อาจารย นันทนา ประชาฤทธิ์ภักด ี
อาจารยประจําหนวยอรรถบําบัด ฝายเวชศาสตรฟนฟู โรงพยาบาลจฬุาฯ 

3.  อาจารย ปนศริิ ศิริปน 
ผูอํานวยการโรงเรียนดนตรแีละลีลาศิริปน 

4. ผูชวยศาสตราจารย พงษลดา ธรรมพิทักษกลุ 
อาจารยสอนดนตรีและขับรอง โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (ฝายประถม) 

5. รองศาสตราจารย อัจฉรา ชีวพันธ 
อาจารยประจําชั้น และสอนวชิาภาษาไทย โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
(ฝายประถม) 

6. ผูชวยศาสตราจารย จารุณี หงษจาร ุ
อาจารยสอนวชิาการพูดและฝกเสียง คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

7. อาจารย ประภสัสร เทียมประเสริฐ 
สถาบันสอนขับรอง ดนตรี และลีลา PTS voice lesson 

8. อาจารยเยาวนชุ นวลม ี
อาจารยประจําชั้นและสอนวชิาภาษาไทยระดับประถมศกึษา โรงเรียนพระอินทรศึกษา 

9. อาจารย พัชรี พลอยเทศ 
อาจารยสอนดนตรีและขับรองระดับประถมศึกษา โรงเรียนพระอินทรศึกษา 

10. อาจารย บุญชู (ทองเชื้อ) รอดประสิทธิ์ 
อาจารยสอนดนตรีและเทคนคิการขับรอง วิทยาลัยดุริยางคศิลป มหาวทิยาลัยมหดิล 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 

 
นางสาว ปณิธาร วงศาสุลักษณ เกิดวันที่ 27 มกราคม 2524 กรุงเทพมหานคร เขาศึกษาใน

ระดับชั้นอนุบาลที่โรงเรียนจไุรรัตน และเขาศึกษาตอในระดับชั้นประถมศึกษา จนถึงระดับชัน้
มัธยมศึกษาทีโ่รงเรียนสาธิจุฬาฯ และสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนสาธิตจุฬาฯในป  2542 จากนั้น
เขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีในปการศึกษา 2542 ในสาขาวิศวกรรมเคมี คณะวศิวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล  และสําเร็จการศึกษาในสาขาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิตในปการศึกษา 2545  
จากนั้นเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท สาขาวาทวิทยา ภาควิชาวาทวิทยาและสือ่สารการแสดง 
คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในปการศกึษา 2546 และสําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิตในปการศึกษา 4547 
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