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 การวิจัยครั้งนี้ มวีตัถุประสงคเพ่ือศึกษาการรณรงคเพือ่ลดการบรโิภคผลติภัณฑเสรมิอาหารในชมุชน
ศาลายา และปจจยัการสือ่สารทีม่ผีลตอพฤติกรรมการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดยใชระเบียบวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด ําเนนิการเกบ็ขอมูลดวยการศึกษาจากเอกสารและสัมภาษณเจาะลึกกับผู
ใหขอมูลสํ าคัญ
                ผลการวิจัย พบวา

1.1 แนวคิดหลักการรณรงคเพ่ือลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชนศาลายา ไดแก
การสรางความเขมแข็งขององคกรชุมชนเขตชานเมืองในงานคุมครองผูบริโภคโดยเฉพาะผลิตภัณฑเสริม
อาหารและพฤติกรรมการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชนศาลายา

1.2 การรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชนศาลายา  ประกอบดวย 4 ขั้นตอน 
ไดแก  1) ขั้นตอนการวิจัย  2) ขั้นตอนการวางแผน – กระท ํา  3) ขั้นตอนการสื่อสาร 4) ขั้นตอนการประเมินผล

                 2.  ปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอพฤติกรรมการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร ม ี 5 ดาน คือ  
1) ปจจยัดานผูสงสาร ไดแก มหาวิทยาลัย/สถาบันมีความชํ านาญและนาเชื่อถือ ผูนํ าชุมชนและองคกรทองถิ่นมี
ความรวมมอืกัน  สถาบันเลือกประเด็นปญหาที่สอดคลองกับความสนใจของชุมชน สถาบันเปดโอกาสใหชุม
ชนเขามามสีวนรวมเพื่อลดชองวางระหวางชุมชนกับสถาบัน     2) ปจจัยดานสาร ไดแก ลักษณะเนื้อหาเปนขอ
เทจ็จรงิ ลกัษณะเนื้อหาเขาใจงาย โครงการนํ าเสนอสารผานสัญลักษณ  โครงการใชสโลแกนเปนเสมือนการ
เตอืนสติใหฉุกคิด  3) ปจจัยดานชองทางการสื่อสาร ไดแก การสื่อสารแบบสองทาง การใชชองทางการสื่อสาร
ทีห่ลากหลาย 4) ปจจัยดานผูรับสาร ไดแก ผูรับสารมีความสนิทสนมเปนการสวนตัวและมีความคลายคลึงกัน  
ประชาชนในชมุชนมีศักยภาพ  ประชาชนมีความเอาใจใสตอสุขภาพ  ชุมชนมีสวนรวมกัน   5) ปจจัยดานบริบท
สังคม  ไดแก สังคมปจจุบันมีกระแสตื่นตัวดานผลิตภัณฑเสริมอาหาร โครงการมีความสอดคลองกับนโยบาย
ของภาครัฐ
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The objective of this research is to study the campaign to reduce food supplement
consumption in the Salaya community and the communication factors that lead to reduced food
supplement consumption behavior by means of qualitative research. Document analysis and in-depth
interviews with key informants were used to complete this study. The results of the research are as
follows :

1.1 The main concept of the campaign to reduce food supplement consumption in the Salaya
community was strengthening the suburb community organization in a consumer security fair , featuring
food supplements and food supplement consumption reduction behavior in Salaya community.

              1.2 The campaign to reduce food supplement consumption in the Salaya community is
composed of four steps : 1) research steps  2)  planning steps – implement  3)  communication steps  
4)  evaluation steps

2. The communication factors that lead to reduced food supplement consumption behavior
consist of five aspects. (1) Sender factor includes the expertise and credit of university/institute, the
cooperation of community leaders and local organizations, the selection of problems relating to the
public interest, and the participation of community’s members , helping to reduce the gap between
communities (2) Message factor includes the characters of the message that was true and easy to
understand , the presentation through slogan and project symbol seemed to recall people recognition
(3) Channel factor includes two – way communication through various communication channels
(4) Receiver factor includes acquaintance and similarity of recipients, potential of community residents,
the people consideration of health ,and participation in community activities  (5) Context factor includes
the tendency of dietary supplement alert that was in accordance with the government policy.
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ฉ

กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับน้ี สํ าเร็จลุลวงไปดวยดีดวยความอนุเคราะหและการสนับสนุน
จากรองศาสตราจารย ดร.ปาริชาต  สถาปตานนท อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซึ่งไดกรุณาใหคํ าแนะ
น ํา ตลอดจนการชี้แนะแนวทาง และขอคิดเห็นตางๆ ในการวิจัยมาโดยตลอด ทํ าใหผูวิจัยไดรับความรู
และความเขาใจเพิ่มเติมขึ้นอยางมากจริงๆ ถึงแมวาจะมีเหตุการณตางๆ ผานเขามาในชวงเวลานี้อยาง
มากมายกต็าม อาจารยทํ าใหผูวิจัยรับรูไดวาความเขมแข็ง ความอดทน และกํ าลังใจจะสามารถเอาชนะ
ทกุส่ิงทุกอยางไดและทํ าใหมันผานพนไปไดอยางราบรื่น   อาจารยถือเปนแบบอยางที่ดีในการดํ าเนินชีวิต
ผูวจิยัรูสึกซาบซึ้งอยางยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณอาจารยอยางสูงไว ณ โอกาสนี้

กราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยอุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต ประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ และรองศาสตราจารย ดร.จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ได
กรุณาดํ าเนินการสอบวิทยานิพนธ

ผูวิจัยขอกราบขอบคุณ ดร.สุทธิลักษณ  สมิตะสิริ หัวหนาฝายเผยแพรฯ และทีมงาน
โครงการศาลายาอิม่สุขทกุทาน และคณาจารยของมหาวทิยาลยัมหดิลทีเ่กีย่วของกบัการท ําวจิยั ทีส่ละเวลาและ
เปดโอกาสใหผูวจิยัสัมภาษณเพือ่เกบ็ขอมลูทํ าวทิยานพินธฉบบัน้ี

ขอบคุณเปด สํ าหรับขอมูล คํ าแนะนํ าที่ดีๆ และขอเสนอแนะตางๆ (รวมถึงความกดดัน
ทีเ่ปดแอบมอบใหโดยไมรูตัว) ขอบคุณมน ปบ นอยหนา นิ่ม ที่ชวยรับฟงเรื่องราวทั้งสุขและทุกข (รวมทั้ง
เสียงบนในชวงหลังๆ) และคํ าปลอบใจยามเพื่อนคนนี้เร่ิมทอและเหนื่อย รวมทั้งเพื่อนๆ Dev Comm ภาค
นอกเวลาราชการ รุน 9 ทกุๆ คน สํ าหรับกํ าลังใจ ความหวงใย ความเอื้ออาทร ความมีนํ้ าใจ ฯลฯ ถึงแม
วาบางคนจะไมไดเจอกัน แตผูวิจัยก็สามารถรับรูไดวาเพื่อนๆ ทุกคนมีความหวงใยตอกันเสมอและคาดวา
คงจะมีตลอดไป

ขอบคุณออ แฟร และทุกๆ เสียงของเพื่อนๆ ที่หมั่นถามไถถึงความเคลื่อนไหวของงาน
วจิัยฉบับนี้ ซึ่งเสียงตางๆ เหลานี้ลวนแลวแตเปนถอยคํ าดีๆ และสรางกํ าลังใจใหผูวิจัยไดฮึดสูตอไปได แม
บางครั้งจะมีความทอเกิดขึ้นก็ตาม แตก็สามารถหัวเราะไดเมื่อไดฟงเสียงของเพื่อนๆ ทั้งผานทางสาย
โทรศัพท และตอนพบปะสังสรรคกัน

ขอบคุณเดฟสํ าหรับความชวยเหลือในทุกๆเรื่องที่เดฟมักจะเสนอตัวใหความชวยเหลือ
เสมอ แมมันจะสํ าเร็จบางไมสํ าเร็จบางแตอยางนอยส่ิงที่เดฟทํ าก็ชวยลดภาระพี่ไดเยอะ ขอบคุณนะจะ

และที่สํ าคัญที่สุด คือ ขอขอบคุณคนในครอบครัวเล็กๆ ครอบครัวนี้ คุณแมสํ าหรับ
ก ําลังใจในยามที่ทอแทและเหน็ดเหนื่อย (และหงุดหงิด) ขอบคุณคุณพอถึงแมทานจะไมไดอยูบนโลกนี้
แลว แตลูกคนนี้ก็สามารถรับรูถึงกํ าลังใจและแรงใจที่ทานสงมาให ขอบคุณพี่นัทสํ าหรับความเงียบความ
นิง่เฉย (แตก็รูนะวาแอบหวงอยูบาง) รวมถึงญาติๆ พี่ๆ นองๆ ที่คอยหวงใยและถามไถทุกครั้งเมื่อไดเจอ
หนากัน

ทายสดุขอขอบคุณกํ าลังใจทุกกํ าลังใจที่ผูวิจัยไมไดเอยนามออกมา ซึ่งผูวิจัยคาดวา
พวกคุณคงรูดีวาหมายถึงตัวคุณนั่นแหละที่เขามาชวยทํ าใหมีรอยยิ้มและเสียงหัวเราะเพิ่มมากขึ้น ทุกคน
ลวนแลวแตสรางกํ าลังใจและมีสวนใหงานวิจัยครั้งนี้ประสบความสํ าเร็จทุกประการ
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บทที่  1

บทนํ า

ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

ปจจบุนัสภาวะแวดลอมทางสงัคมมกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้อยางรวดเรว็ เนือ่งมาจาก
สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปล่ียนแปลงไป การเปลี่ยนแปลงจากประเทศเกษตรกรรมพัฒนามา
เปนประเทศอุตสาหกรรมนั้น ทํ าใหเกิดผลกระทบตอวิถีการดํ าเนินชีวิตของประชาชนในสังคม
ซ่ึงตองประสบกับปญหาในเรื่องของการกระจายรายได ทํ าใหเกิดความเหลื่อมล้ํ าในดานโอกาสและ
การบรโิภค ประชาชนมคีวามยากล ําบากในการด ํารงชวีติ  และมกีารเรยีกรองความเสมอภาคในสงัคม ดงั
นัน้ ประชาชนจงึตองปรบัวถีิการด ําเนนิชวีติ โดยเฉพาะอยางยิง่ในเรือ่งของพฤตกิรรมการบริโภค

พฤติกรรมการบริโภคที่ไมเหมาะสม   กอใหเกิดปญหาทางดานโภชนาการตามมา  
ไมวาจะเปนในเรื่องของภาวะทพุโภชนาการ   การขาดสารอาหาร  เนือ่งจากบริโภคอาหารไมครบ 5 
หมู เหลานี้เปนตน ซ่ึงถือวาเปนปญหาหนึ่งที่มีผลกระทบกระเทือนตอชีวิตความเปนอยูของประชา
ชนชาวไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบที่เกิดขึ้นกับประชาชนที่อาศัยอยูใจกลางเมืองและเขตชุม
ชนชานเมอืงทีม่กีารพฒันาอยางตอเนือ่ง   อีกทัง้ประชาชนเหลานัน้ยงัเปนผูขาดโอกาสในหลายๆ ดาน    
ทั้งทางดานการศึกษา ดานเศรษฐกิจและสังคม    ความยากจนก็เปนสาเหตุหนึ่งที่ทํ าใหประชา
ชนขาดการบริโภคอาหารตามที่ร างกายตองการ รวมทั้งการขาดความรู ในเรื่องการใชและ
บริโภคอาหารที่ถูกตอง เพราะประชาชนสวนมากยังมีความเขาใจวาในการบริโภคอาหารแตละ
วัน  เปนการบริโภคอาหารเพียงใหทองอิ่มเทานั้น จึงเห็นไดวา การที่ประชาชนขาดความรูความ
เขาใจดานประโยชนของอาหารที่มีตอรางกาย จะนํ าไปสูพฤติกรรมการบริโภคที่ไมถูกตองและ
เหมาะสม

จากการสํ ารวจของกองโภชนาการ กรมอนามัย ในระหวางป 2540 – 2542 พบ
ภาวะการขาดสารอาหารในประเทศไทย และผลกระทบของภาวะโภชนาการเกิน ซ่ึงแสดงใหเห็น
อยางชดัเจนจากปญหาโรคที่เกิดตามมา เชน เบาหวาน โรคหัวใจ ไขมันในเลือดสูง ความดันโลหิต
สูง ในรอบ 13 ปที่ผานมา โรคหัวใจมีอัตราความชุกเพิ่มขึ้นรอยละ 197.34 และโรคเบาหวานเพิ่มขึ้น
จาก 43.5 เปน 175.7 ตอประชากรแสนคน โรคความดันโลหิตสูงเพิ่มขึ้นจาก 76.3 เปน 169.6 ตอ
ประชากรแสนคน สอดรับกับขอมูลผลการสํ ารวจพฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนไทยที่เปล่ียน
ไป กลาวคอื คนไทยบริโภคอาหารประเภทขาว แปงและผลิตภัณฑนอยลง แตบริโภคนํ้ าตาลและ
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เครือ่งดื่มมากขึ้น กระทรวงสาธารณสุขระบุในเอกสารแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ฉบับที่ 9 วา ผล
กระทบตอสุขภาพนี้เกิดจากคานิยมในการบริโภคและวิธีการดํ ารงชีวิตของคนไทยที่เปลี่ยนไป ได
รับอิทธิพลจากตะวันตกตามกระแสบริโภคนิยมและวัตถุนิยม โดยขาดการกลั่นกรองและเลือกใช
อยางเหมาะสมและไมรูเทาทัน เชน การบริโภคอาหารที่มีโปรตีนและไขมันสูง การบริโภคอาหารที่
มคีุณคาทางอาหารตํ่ าและไมครบถวน การบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยไมจํ าเปน ไมคุมคาและ
อาจสงผลขางเคียงตอสุขภาพ วัฒนธรรมการบริโภคแบบไทยเดิมเปลี่ยนไปเปนพฤติกรรมการ
บริโภคที่ขาดความหลากหลายและสมดุล บริโภคเกินพอดี

นอกจากนั้น การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วในชวง 10 ปที่ผานมา
เศรษฐกจิประเทศในกลุมคนเมืองจะเปนกลุมที่มีฐานะดีขึ้น รายไดเพิ่มมากขึ้น จึงมีการปรับวิถีการ
ด ําเนนิชวีติ โดยเฉพาะในเรื่องของอาหารการกิน เมื่อฐานะทางเศรษฐกิจดีขึ้นจึงเปลี่ยนรูปแบบการ
บริโภคมาสูอาหารพวกเนื้อสัตว นํ้ าตาล ไขมัน เพิ่มขึ้น ทํ าใหมีผลตอสุขภาพ ดังนั้น ประชาชนจึง
หันมาบริโภคผลิตภณัฑเสริมอาหารอยางแพรหลายเพื่อเสริมอาหารที่คาดวารางกายขาดไป ทํ าให
ประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคและการเลอืกซ้ือสินคาและบรกิารทีเ่ปลีย่นแปลงไป  ประชาชน
สวนใหญจะละเลยหรอืเพกิเฉยตอการศึกษาขอมูลของสินคาและบริการตางๆ มีผลทํ าใหประชาชน
ถูกเอารัดเอาเปรียบหรืออาจไดรับสินคาหรือบริการที่ไมตรงตามความตองการ หรือไดรับอันตราย
จากการใชสินคาเนื่องมาจากการไดรับขอมูลขาวสารทีไ่มถูกตองและครบถวนจากผูผลิต นอกจากนี ้ผู
ประกอบการยังเล็งเห็นวาปจจุบันประชาชนหันมาใหความใสใจตอสุขภาพของตนเองมากยิ่งขึ้น 
จงึมกีารผลิตสินคาออกมาจํ าหนายมากมายในทองตลาด โดยเฉพาะผลิตภัณฑดานสุขภาพ เชน ผลิต
ภณัฑเสริมอาหาร ทํ าใหประชาชนหันมาบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพิ่มมากขึ้น จนบางครั้ง
ปฏิเสธการรับรูขอมูลขาวสารที่จะมีประโยชนตอตนเอง และนอกจากประชาชนในชุมชนจะมีพฤติ
กรรมการบริโภคที่เปล่ียนไปแลว

เหตทุีท่ ําใหผลิตภัณฑเสริมอาหารไดรับความนิยม อาจเนื่องมาจากกระแสบริโภค
นยิมทีส่งเสริมใหประชาชนเกิดความเชื่อวา “สุขภาพดีซ้ือไดดวยเงิน” ประกอบกับสภาพความเปน
อยูของวิถีชีวิตแบบสังคมสมัยใหม ไมเอื้ออํ านวยใหมีเวลาวางพอสํ าหรับการสรางสุขภาพที่ดี การ
บริโภคอาหารที่ดี ออกกํ าลังกายอยางเหมาะสม ไดถูกมองขามไป

ความเจริญกาวหนาทางวิวัฒนาการและเทคโนโลยีสมัยใหมก็เปนอีกสาเหตุหนึ่ง
ที่ เข ามามีบทบาททํ าใหพฤติกรรมการบริโภคเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วเชนกัน โดยมี
ผลมาจากการสื่อสารในรปูแบบตางๆ เชน ผูประกอบการหรอืเจาของผลติภณัฑบางรายมกัชีช้วนและ
ชกัน ําใหตนเราหนัมาดแูลสขุภาพดวยการบรโิภคผลิตภณัฑเสรมิอาหารดวยการใชการโฆษณาชวนเชือ่
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เปนจดุขายผานสื่อตางๆ หรือการขายตรงโดยแสดงสรรพคุณในทางยาวาชวยรักษาโรคตางๆ ได
การใหขอมูลขาวสารวามีภาวะมลพิษรอบตัวมาก มีโอกาสเปนมะเร็ง หรือขอมูลวาผลิตภัณฑ
สามารถขับสารพิษจากการสูบบุหร่ีออกจากรางกาย ทั้งๆ ที่การกลาวอางคุณประโยชนของอาหาร
นัน้ท ําไดเฉพาะการอวดอางทางโภชนาการ โดยระบปุริมาณพลงังาน ไขมนั โปรตนี ฯลฯ แตไม
สามารถอวดอางในลักษณะที่แสดงความสัมพันธระหวางอาหารกับโรคตางๆ โดยตรง ซ่ึงการ
กระทํ าแบบนี้ลวนแลวแตมีผลทํ าใหความคิดและพฤติกรรมการบริโภคของประชาชนในชุมชนมี
การเปลีย่นแปลง จนทํ าใหมีปญหาเกิดขึ้นตามมาอยางมากมายทั้งภายในและภายนอกชุมชน ซ่ึงจาก
รายงานการส ํารวจผูบรโิภค  จ ํานวน 565 คนในกรงุเทพมหานคร ของโพลลศนูยวจิยักสกิรไทย
เมื่ อตุลาคม  2540 (อางในมหาวิทยาลัยมหิดล , 2544 : 4-5) พบผูบริโภคที่ใชผลิตภัณฑเสริม
อาหารประเภทซุปไกสกัด รอยละ 33.4 และวิตามินตางๆ รอยละ 22.5 นอกจากนี้ยังพบวาผูที่
เคยบริโภคสวนใหญอายุ 26-45 ป มูลคาการตลาดมากกวาหนึ่งพันลานบาท รวมถึงเชื่อผลการ
วิจัยโดยไมศึกษาติดตาม หลงเชื่อตามคํ าโฆษณาที่เกินจริง

จากสถานการณดังกลาวขางตน รวมถึงความเอาใจใสในสุขภาพของประชาชน
เพือ่การมสุีขภาพที่ดีนั้น จะเห็นวา งานดานหนึ่งที่สํ าคัญยิ่งในการแกปญหาดานสุขภาพและ
โภชนาการ ก็คือ การสงเสริมใหประชาชนมีความรูทางดานสุขภาพและโภชนาการมากขึ้น เพื่อให
ประชาชนรูคุณคาของอาหารที่มีอยู และเลือกบริโภคอาหารที่เหมาะสมเพียงพอกับความตองการ
ของรางกาย ดวยเหตุนี้จึงมีหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจัดทํ าโครงการรณรงคดานสขุภาพและ
โภชนาการในรูปแบบตางๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนเกิดความรู ความเขาใจ ตลอด
จนการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีคิด เพื่อน ําไปสูพฤติกรรมการบริโภคที่ถูกตอง แตอยางไรก็ตาม
การดํ าเนินงานโครงการรณรงคที่ผานมาโดยสวนใหญจะเปนการสื่อสารในลักษณะจากบนลง
ลาง (top down) ซ่ึงเกิดจากความรับผิดชอบของเจาของโครงการรณรงคเพียงฝายเดียว ไมวาจะเปน
ในเรื่องของการก ําหนดรปูแบบเนือ้หาสาร หรือชองทางการสือ่สาร เหลานีเ้ปนตน ท ําใหการด ําเนนิ
งานของโครงการเหลานั้นไมสามารถเขาถึงประชาชนไดอยางทั่วถึง ประชาชนขาดการเขามามีสวน
รวมในโครงการอยางจริงจัง จึงไมกอใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคไดอยางถาวร

ดังนั้น ในฐานะที่สถาบันวิจัยโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล เปนองคกรของ
รัฐและสถาบันการศึกษา ตระหนักถึงความสํ าคัญ บทบาทหนาที่ และดํ าเนินการตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยมหิดล ไดมองเห็นความสํ าคัญของพฤติกรรมการบริโภคที่เหมาะสม เพื่อสรางความ
เขมแข็งกับผูบริโภคที่เปนชุมชนของตนเองอยางมีประสิทธิภาพ จึงมีความพยายามที่จะดํ าเนิน
การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชน โดยการดํ าเนินโครงการรณรงคในรูปแบบใหม ภายใตช่ือ
“โครงการศาลายาอิ่มสุข”
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“โครงการศาลายาอิ่มสุข” เปนโครงการที่ศึกษาวิจัยในดานการเสริมสรางความ
เขมแข็งขององคกรชุมชนเขตชานเมืองในงานคุ มครองผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑ
เสรมิอาหาร โดยใชระยะเวลาดํ าเนินโครงการในระยะที่ 1 เปนเวลา 1 ป คือ ตั้งแตเดือนมิถุนายน 
2543 ถึง มิถุนายน 2544 ดํ าเนินการโดยสถาบันวิจัยโภชนาการ รวมกับองคกรของรัฐและองค
กรชุมชนในพื้นที่ตํ าบลศาลายา โดยไดรับการสนับสนุนจากสํ านักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา กระทรวงสาธารณสุข ตามนโยบายในการสงเสริมการวิจัยที่เปนประโยชนตอชุมชน โดยเลือก
ใชพื้นที่ของตํ าบลศาลายาเปนตัวอยางชุมชนในการคุมครองผูบริโภคและนํ าไปสูการสรางสุข
ภาพในดานอื่นๆ ตอไป

โครงการศาลายาอิ่มสุข  เปนโครงการรณรงคที่มีการกํ าหนดวัตถุประสงคอยาง
เปนชดัเจนและเปนระบบ คือ เพื่อสํ ารวจสถานการณของความรู ทัศนคติ พฤติกรรมการบริโภค
ตลอดถึงการคุมครองผูบริโภค สิทธิผูบริโภคในกลุมผลิตภัณฑเสริมอาหาร สงเสริมการรับรูขาว
สารเพื่อปกปองสิทธิสวนตัว สวนรวม การมีสวนรวมของชุมชนในการแสดงความคิดเห็นและ
การดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑเสริมอาหาร ตลอดจนการพัฒนาและเสริมสราง
ความเขมแข็งขององคกรชมุชน

กอนที่จะดํ าเนินโครงการดังกลาว สถาบันวิจัยโภชนาการไดทํ าการวิจัยเพื่อหารูป
แบบดํ าเนินโครงการ (Formative Research) และการจัดแบงกลุมเปาหมาย (Audience 
Segmentation) มวีตัถุประสงคเพือ่ดสูถานการณการใชผลิตภณัฑเสรมิอาหารในชมุชน การคุมครองผู
บรโิภค รวมทั้งองคความรูในเรื่องผลิตภัณฑ และขอมูลที่มีการศึกษาวิจัยขอมูลที่เปนภูมิปญญาของ
ชุมชน ทัศนคติตอการใชผลิตภัณฑ และลักษณะของขอมูลที่ผูรับชอบ นาสนใจ เขาใจงาย เปนตน 
การเกบ็ขอมูลจะใชวิธีการแบงกลุมในการเก็บคือ ประชากรหลักในชุมชน จะใชวิธีการสนทนากลุม 
และสมัภาษณแบบเจาะลึกในกลุมผูนํ าชุมชน เพื่อทํ าความเขาใจบทบาทที่มีสวนเกี่ยวของกับการคุม
ครองผูบริโภค การมีสวนรวมในการพัฒนาของชุมชน เมื่อไดขอมูลจึงจัดการวิเคราะหขอมูลเพื่อ
ดํ าเนินการตามกระบวนการ และนํ าบางสวนของขอมูลมาจัดทํ าแบบสอบถาม ทํ าการประมวลขอ
มูลในภาพใหญเพื่อเปรียบเทียบกอนและหลังการดํ าเนินการในพื้นที่เดียวกัน ศึกษาความเปลี่ยน
แปลงกอนและหลังการรณรงคดวยกระบวนการสื่อสาร

เนือ่งจากความหลากหลายทางดานประชากรของชุมชนศาลายา ไมวาจะเปนใน
เรือ่งเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา จึงทํ าใหการรับรูขอมูลขาวสาร การดํ าเนินชีวิตมีความแตกตางกัน
ดังนั้นการสื่อสารในโครงการเพื่อสรางความรู ความเขมแข็ง จึงไดมีการนํ าเสนอแกกลุมผูนํ า
ตวัแทนชมุชน และผูที่สนใจในการประชุม และมีการนํ าเสนอขอมูลแกผูนํ าชุมชน เพื่อแลกเปลี่ยน



                                                                                                                                                              5

รวมถึงการรับฟงขอแกไข โดยใชส่ือที่หลากหลาย ดวยเหตนุีส้ถาบนัวจิยัโภชนาการจงึตัง้ความหวงัวา
การด ําเนนิโครงการศาลายาอิม่สุขจะชวยใหเกิดการมีสวนรวมของชุมชนในการชวยกันคิด ชวยกันทํ า
รวมกนัปกปองสิทธิและผลประโยชนของชุมชน เพื่อสุขภาพที่ดีขึ้นของคนในชุมชน อันจะนํ าไปสู
ชมุชนศาลายาเขมแข็งตอไป

การด ําเนินโครงการนี้มีการสํ ารวจขอมูลกอนและหลังดํ าเนินโครงการ โดยมีวัตถุ
ประสงคในการสํ ารวจขอมูลกอนดํ าเนินโครงการ คือ เพื่อใหทราบขอมูลเกี่ยวกับกลุ มเปา
หมายทั้งขอมูลในดานประชากร เศรษฐกิจ สังคมและการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร ขอมูลที่
ไดจากการส ํารวจกอนดํ าเนินโครงการ จะนํ ามาประกอบการวางแผนในการใหความรูและทํ ากิจ
กรรมตางๆ รวมกับชุมชนเปาหมาย สวนการสํ ารวจขอมูลหลังจากดํ าเนินโครงการ มีวัตถุประสงค
ในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อประเมินผลโครงการวาเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการหรือไม
โดยการเปรียบเทียบถึงความแตกตางหรือการเปลี่ยนแปลงไปของขอมูลวาหลังจากดํ าเนินกิจกรรม
ตางๆ กับกลุมเปาหมายในชุมชนแลว กลุมเปาหมายมีการรับรู มีทัศนคติและพฤติกรรมแตกตาง
หรือเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใดบาง

สถาบันวิจัยโภชนาการมีการกํ าหนดเปาหมายการดํ าเนินงานที่จะทํ ารวมกันในชุม
ชนอยางเปนระบบและชัดเจน  มีการทํ าวิจัยเบื้องตนเพื่อศึกษาสภาพความเปนอยูและความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารของชุมชน มีการรบัฟงความคดิเห็นและแลกเปลีย่นประสบ
การณรวมกนัในชมุชน ท ําใหเหน็ภาพการท ํางานทีช่ดัเจน น ํามาซึ่งกระบวนการวางแผนที่มีประสิทธิ
ภาพ รวมถึงมีการติดตามผลการดํ าเนินงานและประเมินผลอยางตอเนื่อง ทํ าใหทราบจุดออนและ
แนวทางการแกปญหาที่ถูกตองซึ่งนับเปนจุดแข็งในความสํ าเร็จของโครงการ

จากรายละเอียดความเปนมา ปญหาตางๆ ที่ไดกลาวมาแลวนั้น รวมถึงการดํ าเนิน
งานของโครงการศาลายาอิม่สุข จะเหน็ไดวาเปนโครงการรณรงคทีท่ ําใหเกดิการมสีวนรวมในชมุชน
การเขารวมกิจกรรมตางๆ ของโครงการ ซ่ึงจ ําเปนตองอาศัยกระบวนการในการสื่อสารเขามาชวย
ในการดํ าเนินงาน ไดแก การสื่อสารระหวางองคกร  หรือการสือ่สารระหวางบคุคล ไมวาจะเปนการ
ส่ือสารระหวางผูน ําชมุชนกบัประชาชนทัว่ไป หรือการสือ่สารระหวางประชาชนกบัประชาชน เพือ่ท ํา
ใหเกดิการพดูคยุ แลกเปลีย่นความคดิเหน็ และท ํากจิกรรมตางๆ รวมกนั ดงันัน้ การสือ่สารเพือ่ใหคน
ในชมุชนเขามามสีวนรวมในการด ําเนนิโครงการผานการสือ่สารแบบมสีวนรวมในชมุชน และผานการ
ส่ือสารในลกัษณะของการรณรงคในรปูแบบตางๆ อันน ําไปสูการสรางชมุชนใหมคีวามเขมแขง็ถือเปน
ส่ิงส ําคญั โดยอาศยักระบวนการในการเรยีนรูเปนกลุมผานผูน ําชมุชน ผูน ําทองถ่ิน อาสาสมคัร เพือ่
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แลกเปลีย่นขอมลูขาวสารและรวมกนัก ําหนดแนวคดิในการด ําเนนิกจิกรรมเพือ่แกไขปญหาและพฒันา
ชมุชนรวมกนั

การทีโ่ครงการรณรงคในระดบัชมุชน หรือกจิกรรมตางๆ มกีารพฒันา เปนผลมาจาก
การทีป่ระชาชนในชมุชนชวยกนัคดิชวยกนัท ํา เปนกจิกรรมทีป่ระชาชนด ําเนนิงานรวมกนั และเปน
งานพฒันาทีต่รงกับความตองการของชุมชน ผลสํ าเร็จของโครงการจะชวยสรางภูมิคุมกันใหกับคน
ในชมุชนทีส่ามารถชวยกนัแกไขปญหาของชมุชน เพราะฉะนัน้ ประชาชนทกุคนคอืผูทีต่องรวมมอืกัน
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนรวมกันอยางจริงจังและตอเนื่อง ซ่ึงเปนหนทางใหชุมชนศาลายาเปน
ชุมชนที่มีการพัฒนาทางดานโภชนาการ อีกทั้งเปนชุมชนเขตชานเมืองที่มีความเขมแข็งทาง
ดานสขุภาพ และมีความนาอยูอยางยั่งยืนตลอดไป

จากขอความที่ไดกลาวมาแลวในขางตน ผูวิจัยเห็นวา “โครงการศาลายาอิ่มสุข” 
เปนโครงการรณรงคแบบมีสวนรวมในระดับชุมชนอยางแทจริง เนื่องจากเปดโอกาสใหประชาชน
ในชุมชนเขามามีสวนรวมในการดํ าเนินงาน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเขารวมกิจกรรม
ของโครงการอยางเต็มที่  สงผลใหประชาชนเกิดความรู ความเขาใจ ตลอดจนพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชนศาลายาเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่สถาบันวิจัยโภชนาการพึง
ประสงค ซ่ึงการดํ าเนินงานของโครงการรณรงคนี้ ทํ าใหสามารถเขาใจภาพของการรณรงคไดอยาง
ชดัเจนขึน้ ซ่ึงถือวาเปนการเปดมิติใหมของการรณรงคในระดับชุมชนอยางแทจริง

ดงันัน้ผูวจิยัจงึมเีปาหมายทีจ่ะศกึษาการรณรงคเพือ่ลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริม -
อาหารในชุมชนศาลายา และปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอพฤติกรรมการลดการบริโภคผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร ทัง้นีเ้พือ่ใหเกิดประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้นตอโครงการรณรงคที่จะมีอยางตอเนื่องในระยะ
ตอๆ ไป

วตัถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาการรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชน
ศาลายา

2. เพื่อศึกษาปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอพฤติกรรมการลดการบริโภคผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร
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ปญหานํ าการวิจัย

1.1 แนวคิดหลักการรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชน
ศาลายาคืออะไร และมีพัฒนาการอยางไร

1.2 การรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชนศาลายามี
ลักษณะเปนอยางไร

2. ปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอพฤติกรรมการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร
เปนอยางไร

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้มุ งศึกษาการรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารใน
ชุมชมศาลายา  รวมถึงปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอพฤติกรรมการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหาร อันจะนํ าไปสูการสรางสรรคชุมชนที่เขมแข็งทางดานสขุภาพและโภชนาการ โดยศึกษาจาก
โครงการศาลายาอิ่มสุข ระยะที่ 1 ที่ดํ าเนินการตั้งแตเดือนมิถุนายน 2543 – มิถุนายน 2544  โดย
วิเคราะหภายใตบริบทการสื่อสาร

นิยามศัพท

1. การรณรงคระดับชุมชน หมายถึง การสรางความรู ความเขาใจในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งหรือหลายเรื่องทีส่งผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของกลุมคนในชุมชน โดยมกีารกระทํ า
ระหวางกันอยางสมํ่ าเสมอ เพื่อใหเกิดความรวมมือและใหงานนั้นสํ าเร็จลงตามเปาหมายของการ
รณรงค ณ พื้นที่ตํ าบลศาลายา ซ่ึงใชระยะเวลานานพอสมควร เพือ่นํ าไปสูการเปลี่ยนแปลงทางดาน
ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชนในชุมชนตอเรื่องนั้นๆ

2. ผลิตภัณฑเสริมอาหาร หมายถึง ผลิตภัณฑที่รับประทานเพื่อเสริมอาหารหลัก
ทีรั่บประทานตามปกติ โดยรูปแบบที่พบในปจจุบันคือการนํ าสารสกัดจากพืชพันธุธรรมชาติ สัตว
นํ้ า สัตวทะเล ฯลฯ มาอยูในรูปแคปซูล หรือของเหลว หรือลักษณะอื่น และมีจุดมุงหมายสํ าหรับ
บคุคลทั่วไปที่มีสุขภาพปกติมิใชสํ าหรับผูปวย

3. โครงการศาลายาอิ่มสุข ระยะท่ี 1 หมายถึง การดํ าเนินกิจกรรมการสื่อสารกับ
ประชาชนในชุมชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนมีการรับรูขาวสารเพื่อปกปองสิทธิสวนตัว
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สวนรวม การมีสวนรวมของชุมชนในการแสดงความคิดเห็นและการดํ าเนินงานคุมครองผู
บริโภคโดยเฉพาะดานผลิตภัณฑเสริมอาหาร

4. แนวคิดหลัก หมายถึง ประเด็นหลักของโครงการที่ตองการนํ าเสนอสูชุมชน
อันจะนํ าไปสูการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร

5. พัฒนาการ หมายถงึ ระยะของการเปลี่ยนแปลงประเด็นหลักโดยปรับใหเขา
กบัประชาชนในชุมชนใหฐานะผูรับสารและปรับใหเขากับประเด็นใหมๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม

6. การนํ าเสนอแนวคิดหลัก หมายถึง ลักษณะของการที่เนื้อหาของโครงการถูก
แพรกระจายออกไปโดยผานชองทางการสื่อสารในรูปแบบตางๆ เชน ส่ือบุคคล จดหมายถึงตัว
เสยีงตามสาย หอกระจายขาว ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน และกิจกรรมในรูปของการรวมกลุมและสนทนา
รวมกนั การจัดประชุมระดมความคิดเห็น เปนตน เพื่อใหประชาชนเกิดความรู ความเขาใจ อันนํ า
ไปสูการปฏิบัติตอไป

7. การสรางตราสัญลักษณ หมายถึง การสรางภาพบุคคล โดยผานสัญลักษณ คือ
“ปานง” ทีม่ีลักษณะใกลเคียงกับประชาชนในชุมชน เพื่อใชเปนตัวแทนของประชาชนในการบอก
เลาเรื่องราวหรอืองคความรูตางๆ เพือ่ใหขาวสารสามารถเขาถึงชมุชนไดอยางทัว่ถึง  ท ําใหประชาชนมี
ความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับชุมชน ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนเกิดความรูความเขาใจไดอยาง
เต็มที่ ซ่ึงทํ าใหการรับรูขอมูลขาวสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

8. ชุมชน หมายถงึ หมูชน กลุมคนที่อยูรวมกันเปนสังคมขนาดเล็ก อาศัยอยูใน
อาณาบรเิวณเดียวกัน และมีผลประโยชนรวมกัน ในที่นี้หมายถึงชุมชนศาลายา ซ่ึงประกอบดวย 6
หมูบาน ไดแก บานวดัสวุรรณ บานคลองโยง บานหนองแค บานตาพนิ บานศาลายา และบานพทุธมณฑล

9. ปจจัยการสื่อสาร หมายถงึ ส่ิงที่ทํ าใหประชาชนในชุมชนเขาใจและยอมรับ
ในการเขารวมโครงการเพื่อนํ าไปสูพฤติกรรมการบริโภคที่เหมาะสม ไดแก

- ผูสงสาร คอื สถาบันวิจัยโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีความเชี่ยวชาญ
ทางดานโภชนาการ

- ตัวสาร คอื การนํ าเสนอขอมูลดานโภชนาการ เชน เปนประเด็นที่ไดรับ
ความสนใจ กระตุนใหเกิดความกลัว ฯลฯ
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- ชองทาง คอื การเผยแพรเนื้อหาผานสื่อในรูปแบบตางๆ และการจัดกิจกรรม
ของโครงการอยางสมํ่ าเสมอ โดยประชาชนใหความสนใจ หรือ เขาถึงประชาชน เปนตน

- ผูรับสาร คือ กลุมประชาชนในชุมชนศาลายาที่มีความใสใจในการดูแล
สุขภาพ

- บริบทของสงัคม คอื สถานการณใดๆ ทีเ่กดิขึน้ในชวงเวลาใดเวลาหนึง่ รวมทัง้
วฒันธรรม ประเพณใีนหนวยงานหรอืสถาบนั หรือสังคมทีต่นสงักดัอยู

10. พฤติกรรม หมายถึง การกระทํ าหรือปฏิกิริยาของประชาชนในชุมชนตอเรื่อง
การบริโภคผลิตภัณฑเสรมิอาหารลดนอยลง รวมถึงกลุมเปาหมายใหความสํ าคัญและตระหนักถึง
การเลือกใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1. ท ําใหทราบแนวคิดหลัก และพัฒนาการของแนวคิดหลักของโครงการรณรงค
เพือ่นํ าไปใชเปนแนวทางสํ าหรับโครงการการรณรงคอ่ืนๆ ในระยะตอๆ ไป

2. เพือ่เปนประโยชนตอหนวยงาน และองคกรทัว่ไป ทัง้ของรฐัและเอกชนในการ
วางแผนโครงการรณรงคในระดบัชมุชนในอนาคต

3. เพื่อเปนแนวทางในการสื่อสารกับสาธารณชนของโครงการรณรงคในระยะ
ยาวตอไป
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บทที่  2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการวจิยัเรือ่ง “การรณรงคเพือ่ลดการบรโิภคผลิตภณัฑเสรมิในชมุชนศาลายา” จ ํา
เปนตองอาศยัแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนกรอบและแนวทางในการศึกษา ซ่ึง
ผูวจิยัไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารดานสุขภาพ

2. แนวคดิเกี่ยวกับการรณรงคทางการสื่อสารและการโนมนาวใจ

3. ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการสื่อสารเชิงประยุกต

4. แนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารชุมชน

5. แนวคิดเชิงสัญญะวิทยา

6. แนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยการสื่อสาร

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารดานสุขภาพ

สุทธลัิกษณ  สมิตะสิริ (2544 : 4 - 36) ไดนํ าเสนอแนวคิดในเรื่องของการสื่อสาร
เพือ่พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ไวดังนี้

การสื่อสารมีความสํ าคัญตองานพัฒนาทุกประเภท รวมทั้งการพัฒนาสุขภาพ ซ่ึง
การมสีวนรวมของทุกฝายในกระบวนการพัฒนามีผลอยางยิ่งตอความสํ าเร็จของงาน ทั้งนี้เพราะ
โดยทัว่ไปแลว การพัฒนาจํ าเปนตองอาศัยการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของกลุมคนที่
เกีย่วของ ซ่ึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวไดไมวาจะเปน
ระดับบุคคล ชุมชน ระดับประเทศและนานาชาติ

การสื่อสารอาจมีความหมายไดหลายประการแตกตางกันไปตามเจตนาของผูที่นํ า
ค ํานีไ้ปใช ในที่นี่ การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการที่กอใหเกิดความเขาใจรวมกัน  จากความหมาย
นีจ้ะเหน็วาในการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพนั้น ทั้งผูนํ าการพัฒนา (ผูสงสาร) และประชาชนเปา
หมาย (ผูรับสาร) ตางมีความสํ าคัญในการสื่อสาร ตราบใดที่ผูสงสารยังไมมีความเขาใจวิธีคิดและ
การกระทํ าของผูรับสาร โอกาสที่ผูสงสารจะสามารถสื่อสารใหผูรับสารเกิดความเขาใจรวมในอันที่
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จะกอใหเกดิการพัฒนาพฤติกรรมของผูรับสารก็ยอมจะเปนไปไดยาก และในขณะเดียวกัน หากผู
รับสารไมไดมีความตองการที่จะทํ าความเขาใจ ความเขาใจรวมก็ไมอาจเกิดขึ้นได ดังนั้นการสื่อ
สารทีม่ปีระสทิธิภาพในการพัฒนาสุขภาพจึงหมายถึง กระบวนการที่กอใหเกิดความเขาใจรวมกัน
อันนํ าไปสูการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพตามที่พึงประสงคในที่สุด

แตเนือ่งจากการพฒันาพฤตกิรรมสขุภาพไมไดเกีย่วของเฉพาะในระดบับคุคลเทานัน้
แตยงัมคีวามเกีย่วของในระดับชุมชน ระดับประเทศและนานาชาติดวย ในที่นี้ไดนํ าเสนอคํ าจํ ากัด
ความของการสื่อสารเพื่อใหเปนประโยชนตอการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ไวดังนี้ คือ กระบวนการ
ทีผ่านการวางแผนอยางเปนระบบ    เพือ่กอใหเกดิความเขาใจรวมกนัตัง้แตประชาชนกลุมเปาหมายจนถึง
ผูน ําชุมชน ผูบริหารและผูกํ าหนดนโยบายการพัฒนาสุขภาพเพื่อกอใหเกิดกิจกรรมหรือการกระทํ า
อันน ําไปสูสุขภาวะ ซ่ึงหมายถึง สุขภาพที่สมบูรณทั้งทางกาย ทางใจ ทางสังคม และทางจิตวิญญาณ

การสือ่สารที่มีประสิทธิภาพจะมีสวนชวยในการพัฒนาพฤติกรรม ดังนี้

1. ประชาชนคือผูกํ าหนดการพัฒนาพฤติกรรม ความสํ าเร็จขึ้นกับความเขาใจของ
ประชาชน

กระบวนการทํ างานในดานการสื่อสารจะชวยทํ าใหทราบถึงทัศนคติ ความตองการ
ความสามารถและอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นกับประชาชนที่จะยอมรับการพัฒนา ในการศึกษาโดยทั่วไป
จะอาศยัการพูดคุยปรึกษาหารือหรือวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร ซ่ึงผลที่เกิดขึ้น คือ การสรางใหเกิด
การมสีวนรวมของประชาชนตอประเด็นการพัฒนานั่นเอง

2. การสือ่สารทีด่ี จะชวยใหเกิดการรวมพลังและชวยกันใหเกิดการพัฒนายิ่งขึ้น

การพัฒนาพฤติกรรมที่เปดโอกาสใหประชาชนกลุมเปาหมายมีสวนรวมในการ
วางแผนโครงการ มักจะประสบความสํ าเร็จในการสรางความมีสวนรวมตอเนื่องไปจนถึงการ
ด ําเนินโครงการ ดังนั้นเมื่อมีการสื่อสารตอเนื่องเพื่อใหขอมูลขาวสารเพิ่มเติม กระตุนและสราง
เสรมิแรงจงูใจใหเกิดกิจกรรมหรือการกระทํ าดวยโอกาสที่จะประสบความสํ าเร็จจะมีมากขึ้น และที่
สํ าคัญคือการสื่อสารไปยังกลุมประชาชนกลุมอื่น โดยกลุมประชาชนที่ประสบผลสํ าเร็จในการ
พฒันาสขุภาพไปขั้นหนึ่งแลว จะมีผลตอการพัฒนาพฤติกรรมที่จะขยายกวางขึ้นไปอีก

3. การสือ่สารหากใชอยางมีประสิทธิภาพ จะชวยใหการพัฒนาเขาถึงประชาชนก
ลุมเปาหมายอยางแทจริง  ซ่ึงหากเครื่องมือทางการสื่อสารถูกนํ ามาใชอยางเหมาะสมจะเปน
ประโยชนอยางมากตอการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

ปจจยัพืน้ฐานในการวางแผนและดํ าเนินการพัฒนาพฤติกรรม
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1. “คน” คือ ศูนยกลางของการเปลี่ยนแปลง

ในการพฒันาโดยทั่วไป ผูนํ าการพัฒนาจํ านวนหนึ่งจะใหความสํ าคัญตอการ
พฒันาเทคโนโลยีในการแกปญหามากกวาพยายามจะเปลี่ยนคน เนื่องจากเปนเรื่องที่ยากมีความ
สลับซบัซอนในการดํ าเนินงาน และถาจะใหไดผลในขอบเขตที่กวางขวางมักจะตองลงทุนจํ านวน
มหาศาลดวย อยางไรก็ตามในปจจุบันมีโรคที่สํ าคัญที่มีความสัมพันธโดยตรงกับพฤติกรรมสุขภาพ
ของบุคคล เชน โรคอวน ซ่ึงมีผลตอโรคเร้ือรังไมติดตอหลายโรค อาทิเชน โรคหัวใจ โรคความดัน
โลหติสูง และโรคเบาหวาน เปนตน นอกจากนั้นยังพบวาโรคมะเร็งบางอยางจะปองกันไดดวยการ
มพีฤตกิรรมสุขภาพที่เหมาะสม ดวยเหตุนี้จึงทํ าใหงานดานการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพทั้งในระดับ
บคุคล ชมุชน ระดับประเทศและนานาชาติไดรับความสนใจมากขึ้นเปนลํ าดับ ดังนั้น งานที่สํ าคัญ
ยิง่คอืการท ําความเขาใจ สรางทัศนคติใหม และจูงใจใหคนเหลานี้ลุกขึ้นมามีบทบาทในการพัฒนา
สุขภาพนั่นเอง

2. การจดัแยกแยะกลุมเปาหมายมีความสํ าคัญตอประสิทธิภาพของงาน

การแยกแยะกลุมเปาหมายจะทํ าใหสามารถวางแผนการสื่อสารถึงบุคคลหรือกลุม
ประชาชนเปาหมายที่จะไดรับประโยชนสูงสุดจากการสื่อสารนั้น หรือเปนการสื่อสารเขาถึงผูที่
ตองการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพที่แทจริง โดยสามารถสื่อสารใหเขาถึงความตองการที่แทจริงของ
เขา อันจะน ํามาซึ่งความเขาใจและความพึงพาใจที่ดีกวา จนทํ าใหนํ าไปสูการยอมรับการพัฒนาในที่
สุด โดยทัว่ไปแลวการแยกแยะกลุมเปาหมายจะทํ าไดหลายวิธีดวยกัน โดยข้ึนอยูกับลักษณะความ
แตกตางของกลุมประชาชนเปาหมาย

3. การสือ่สารอยางเปนระบบและเนนที่การกระทํ า การมีสวนรวม มีความจํ าเปน
ในการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

การสื่อสารเพื่อการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพจะมีประสิทธิภาพได จํ าเปนที่จะตอง
มกีารวางแผนอยางดีและมีการดํ าเนินการที่เปนระบบอยางมีขั้นตอน โดยเนนใหมีกิจกรรมที่กอให
เกดิการทดลองปฏบิตัพิฤตกิรรมและสงเสรมิการมสีวนรวมในทกุขัน้ตอนของกระบวนการพัฒนา

4. กรอบความคิดของการพัฒนางานการสื่อสารเพื่อพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

โดยลักษณะของงานพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพซึ่งตองอาศัยการดํ าเนินการอยางคอย
เปนคอยไปตามขั้นตอนที่เหมาะสม การดํ าเนินการอยางยั่งยืนและตอเนื่องจึงมีความสํ าคัญยิ่ง กรอบ
ความคดิของการพัฒนางานที่จะไดนํ าเสนอตอไป เปนเพียงแนวคิดที่นํ ามาแลกเปลี่ยนเพื่อการ
พจิารณานํ าไปประยุกตใชตามที่เห็นวาเหมาะสม
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แผนภาพท่ี 1 : กรอบความคดิของการพฒันางานการสือ่สารเพือ่พฒันาพฤตกิรรมสขุภาพ

องคประกอบที่สํ าคัญในการพัฒนางานสื่อสารเพื่อพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ

ผูเกี่ยวของทุกฝายเห็นความสํ าคัญของการดํ าเนินการที่เปาหมายนั้น

- วิสัยทัศนที่ไกลและกวาง
- ประโยชนที่จะไดรับในระยะใกล
- ความสามารถในการเชื่อมโยงใหเห็นผลประโยชนในระยะใกลและ

ไกลจากการพัฒนาสุขภาพ

บทบาทของผูตองการเห็น

- มีวิสัยทัศนที่ไกลและกวาง
- มีเปาหมายและวัตถุประสงคที่
ชัดเจน ปฏิบัติได

คุณลักษณะของผูดํ าเนินการ

- มีทักษะในการคิดและวางแผน
เชิงยุทธศาสตร

- มีความเขาใจประชาชนกลุมเปา
หมาย

- มีความคิดสรางสรรคและมีพร
สวรรคในการสื่อสาร

การสนับสนุนที่เหมาะสม

- การลงทุนทรัพยากรอยาง
เหมาะสม

- การสนับสนุนใหบุคลากรมี
ขวัญและกํ าลังใจในการ
ทํ างาน

ทัศนคติของผูเกี่ยวของ

- ความเชื่อในการดํ าเนินการที่
หลากหลายรอบดาน

- ความเชื่อในการดํ าเนินการรวม
กันของหลายฝาย

- ความเชื่อในการเปลี่ยนแปลง
ระยะยาวและยั่งยืน

ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

- ความพยายามในการทํ างานรวมกัน
- เลือกสรรผูรวมงานอยางเหมาะสม

การดํ าเนินงานอยางสรางสรรค

- การดํ าเนินการอยางมียุทธศาสตร
- สนับสนุนใหกลุมเปาหมายเชื่อมั่นในการพัฒนา

ฯลฯ

ปจจัยพื้นฐานสํ าหรับการวางแผน
และดํ าเนินการพัฒนาพฤติกรรม

สุขภาพ
- “คน” คือ ศูนยกลางของ
การเปลี่ยนแปลง

- การจัดแบงแยกแยะกลุม
เปาหมายมีความสํ าคัญตอ
ประสิทธิภาพของงาน

- การสื่อสารอยางเปน
ระบบและเนนที่การกระทํ า
การมีสวนรวม มีความจํ าเปน
ในการพัฒนาพฤติกรรมสุข
ภาพ
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1.  การด ําเนนิการเพือ่ท ําใหผูทีเ่กีย่วของทกุฝายเหน็ความส ําคญัของการด ําเนนิการที่
เปนเปาหมายนัน้

ในการระดมพลงัทัง้สังคมเพือ่สรางสขุภาพนัน้ ผูน ําการพฒันาตองเขาใจวาผูเกีย่วของ
แตละฝายตางมีมุมมองของตนเองในการตัดสินใจวา เร่ืองนั้นมีความสํ าคัญหรือไม ผูนํ าการพัฒนา
ควรรบัฟงท ําความเขาใจมมุมองและวธีิคดิตอประเดน็การพฒันาสขุภาพจากหลายๆ ฝาย อยางรอบคอบ
ความพยายามทีจ่ะใหทกุฝายเหน็ความส ําคญัดานสขุภาพ เชนเดยีวกบับคุลากรสาธารณสขุอาจจะไมใช
วถีิเดยีวในการพัฒนาสุขภาพ  อีกวิถีหนึ่งที่นาจะไดรับการพิจารณา คือ การที่บุคลากรสาธารณสุข
จะสามารถสื่อสารความสํ าคัญของการพัฒนาสุขภาพในภาษาที่สอดคลองกับมุมมองและวิธีคิดของ
แตละฝายที่เกี่ยวของ ซ่ึงประเด็นที่ควรพิจารณาคือ ความสัมพันธระหวางการพัฒนาสุขภาพกับการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมในแงมุมตางๆ การมีวิสัยทัศนที่ยาวไกลและกวางขวาง ประโยชนที่ไดรับ
ในระยะใกลและไกลจากการพัฒนาสุขภาพ

2. ความชัดเจนของบทบาทของผูที่ตองการเห็นการพัฒนา

ผูบริหารระดับสูงและผูกํ าหนดนโยบายมีความสํ าคัญตอการกํ าหนดทิศทางของ
การพฒันาและการบริหารจัดการใหการพัฒนาเปนไปตามทิศทางนั้น สํ าหรับงานพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพ ผูที่ตองการเห็นการพัฒนากลุมนี้ จํ าเปนตองอาศัยวิสัยทัศนที่ยาวไกลและมีขอบเขตกวาง
ขวาง มีเปาหมายและวัตถุประสงคที่ชัดเจน ปฏิบัติได จึงจะสามารถทํ าการระดมพลังเพื่อสรางสุข
ภาพทั้งสังคมได

3. การสนับสนุนที่เหมาะสม

การสนับสนุนอีกรูปแบบหนึ่งซึ่งควรไดรับความสนใจมากขึ้น คือ การสนับสนุน
ใหบคุลากรที่เกี่ยวของมีขวัญและกํ าลังใจในการทํ างาน โดยธรรมชาติของงานการพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพเปนงานที่ทํ าแลวเกิดปติ เนื่องจากเปนการชวยเพื่อนมนุษยจากสภาพความเปนทุกขโดยไม
จ ําเปน เนือ่งจากสามารถปองกันไดและเปนการชวยใหมีสุขภาพดี มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การจัดใหมี
ระบบเสรมิขวัญและกํ าลังใจของทุกฝายที่เกี่ยวของจะมีสวนผลักดันใหเกิดพลังในการพัฒนา ถึงแม
จะมคีวามจํ ากัดในเรื่องอื่น

4. ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ
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การสรางสุขภาพจะประสบผลไดตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝาย การทํ างาน
ในลกัษณะเปนทีมเปนคณะจึงมีความสํ าคัญ ทีมจะมีประสิทธิภาพตองมีกิจกรรมเพื่อใหบรรลุเปา
หมายรวมกันอยางตอเนื่อง ดังนั้นงานหนึ่งที่มีความสํ าคัญยิ่งตอการพัฒนาสุขภาพ คือ การสรางทีม
และการพฒันาศักยภาพของทีมใหสามารถดํ าเนินการรวมกันอยางมีประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ้นไป

5. การดํ าเนินการอยางสรางสรรค

โดยปกตงิานพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพจะไดผลดีมักตองมีกระบวนการที่ดีดวย อีก
ทัง้คนเรานั้นมักไมชอบการเปลี่ยนแปลง การดํ าเนินงานสื่อสารเพื่อใหเกิดผลตอการเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมสุขภาพจึงตองมักอาศัยความคิดสรางสรรค เพื่อใหประชาชนกลุมเปาหมายเกิดความสน
ใจ เขาใจ ยอมรับขอเสนอนั้นเปนประจํ าจนเปนนิสัย

6. ทศันคติของผูเกี่ยวของมีความสํ าคัญ

งานการสื่อสารเพื่อการพัฒนาพฤติกรรมจะมีประสิทธิภาพไดตองอาศัยทัศนคติที่
เหมาะสมของผูที่เกี่ยวของทุกฝาย โดยเริ่มตนจากการนํ าของบุคลากร นั่นคือ ส่ิงแวดลอมของการ
ดํ าเนินงานจะตองสงเสริมใหเกิดความเชื่อและความศรัทธาในการดํ าเนินงานที่มีความหลากหลาย
สลับซบัซอน ในการดํ าเนินการรวมกันของทุกฝายเพื่อสรางสุขภาพและเชื่อมั่นวาการเปลี่ยนแปลง
ทีย่ัง่ยนืในระยะยาวเปนเปาหมายของการดํ าเนินงาน และในขณะเดียวกันสามารถดํ าเนินการภายใต
ความจ ํากดั โดยการตั้งเปาหมายใหเหมาะสมกับความหมายในการดํ าเนินงาน

7. คณุลักษณะของผูดํ าเนินงานที่จะประสบผลสํ าเร็จ

การพฒันาพฤติกรรมสุขภาพเปนงานเชิงคุณภาพ ซ่ึงจํ าเปนตองอาศัยผูดํ าเนินการที่
มคีณุลักษณะเหมาะสมจึงจะประสบผลสํ าเร็จได คุณลักษณะเหลานี้ไมจํ าเปนตองมีครบถวนในแต
ละคน แตถาทีมงานดานการสื่อสารสุขภาพมีคุณสมบัติครบถวนก็นับวาเปนประโยชนอยางยิ่งตอ
งาน กลาวคือ ควรมีทักษะในการคิดและวางแผนเชิงยุทธศาสตร มีความเขาใจประชาชนกลุมเปา
หมายเปนอยางดี มีความคิดสรางสรรคและมีพรสวรรคในการสื่อสารดานตางๆ ในระดับหนึ่ง มี
ความรูเทาทันการพัฒนาทางเทคโนโลยีการสื่อสาร เปนผูที่มีความสามารถและเห็นความสํ าคัญของ
การปฏสัิมพันธเพื่อสรางงาน เปนนักฟงที่ดี มีความตั้งใจจริงในการพัฒนาสุขภาพ และมีความรู
เกีย่วกบัสขุภาพและสาธารณสุข ตลอดจนศาสตรอ่ืนที่เกี่ยวของอยูในระดับที่ดี คุณลักษณะเหลานี้
อาจมอียูแลว ซ่ึงสามารถใชเปนแนวทางในการเลือกสรรทีมงานหรืออาจอาศัยวิธีการฝกอบรมสราง
ใหเกดิการเรียนรูขึ้นจากการดํ าเนินการได
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ในการวจิยัครั้งนี้ ผูวิจัยไดนํ าแนวคิดการสื่อสารดานสุขภาพมาใชเปนกรอบความ
คดิ เพือ่ประยุกตใชกับการศึกษาในเรื่องของการพัฒนางานการสื่อสารของโครงการศาลายาอิ่มสุข
วามีกรอบแนวคิดในงานพัฒนาเพือ่ลดพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารอยางไร

แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงคทางการสื่อสารและการโนมนาวใจ

การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการรณรงคทางการสื่อสารและการโนมนาวใจ นั้น
เพื่อนํ ามาใชเปนแนวทางในการศึกษาการรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุม
ชนศาลายา โดยมุงเนนศึกษาในเรื่องของแนวคิดหลัก พฒันาการของแนวคดิหลักของโครงการ
รณรงคในระดบัชมุชน และการรณรงคเพือ่ลดการบรโิภคผลิตภณัฑเสรมิอาหาร

ซ่ึงในการด ําเนนิโครงการขององคกรตางๆ นัน้ นอกเหนือจากการใหขอมูลขาวสาร
เพือ่ใหประชาชนเกิดความรูความเขาใจที่ถูกตองแลว ในบางครั้งองคกรก็ตองดํ าเนินโครงการเพื่อ
วัตถุประสงคพเิศษในการโนมนาวใจหรอืกระตุนเรงเราความสนใจของกลุมเปาหมายใหมพีฤติกรรม
ไปในแนวทางที่องคกรตองการ การดํ าเนินโครงการเพื่อวัตถุประสงคดังกลาวนี้จะตองกระทํ าอยาง
ตอเนื่องโดยอาศยักระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิผลเปนเครื่องมือในการโนมนาวใจ โดยเลือกใช
ส่ือหลายชนิดหลายรูปแบบพรอมๆ กัน ซ่ึงเรียกกันวาการจัดทํ าโครงการรณรงค

ความหมาย

การรณรงค หมายถึง การระดมความรูความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายๆ
เรือ่ง เพือ่ใหกลุมเปาหมายรวมมือและใหงานนั้นสํ าเร็จลงตามเปาหมายของการรณรงค โดยอาศัย
เทคนิคของการวิเคราะหวากลุ มเปาหมายจะรับสารและจะสามารถเปลี่ยนทัศนคติไดอยางไร
(เกษม  จันทรนอย , 2537)

บุษบา  สุธีรธร (2530) ไดใหความหมายของโครงการรณรงคไววา โครงการที่จัด
ทํ าขึ้นโดยใชการสื่อสารในลักษณะของการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือในการถายทอดขาวสาร 
ผานสือ่หรือกิจกรรมประเภทตางๆ หลายๆ รูปแบบพรอมกันอยางตอเนื่อง โดยทุกสื่อหรือกิจกรรม
นีจ้ะเนนไปทีป่ระเด็นสํ าคัญในการรณรงคประเด็นเดียวกัน ทั้งนี้โดยมีจุดมุงหมายจะใหกลุมเปา
หมายเกดิความรับรู  (awareness) ในประเด็นที่โครงการตองการนํ าเสนอ หรือตองการกระตุนให
กลุมเปาหมายเกิดความสนใจ (interest) ในประเด็นนั้น หรือตองการสรางความปรารถนา (desire) ที่
จะเขามารวมกิจกรรมและตัดสินใจเขารวม (action) ในกิจกรรมก็ได อยางไรก็ตามโครงการรณรงค
สวนมากมกัมีวัตถุประสงคและเปาหมายที่จะรณรงคใหกลุมเปาหมายตัดสินใจเขารวมในโครงการ
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โรเจอรส และคณะ (Rogers และคณะ , 1979 : 60) อธิบายถึง การสื่อสารรณรงค
(Communication campaign) วาหมายถึง ชุดของกิจกรรมการสื่อสารที่ถูกวางแผนเอาไวลวงหนา ได
รับการออกแบบขึ้นมาเพื่อเขาถึงและจูงใจประชาชน โดยการใชสาร (message) ที่มีความเฉพาะ การ
รณรงคนัน้ท ําในชวงเวลาสัน้ ๆ (ปกต ิคอื 1 สัปดาห ถึง 3 เดอืน)   โดยมวีตัถุประสงคเชงิทศันคติและ
พฤตกิรรม    การรณรงคมักจะใชส่ือหลากหลาย(multi-media approach) เสมอ”

จะเหน็ไดวา การรณรงคไดรับการนิยามไวหลายแบบทั้งโดยนักทฤษฎีและนัก
ปฏิบตักิารซึง่มีความแตกตางกันไปตามจุดประสงค ระยะเวลาที่ใช ผลกระทบที่ตั้งใจจะใหเกิดขึ้น
หนวยของการวิเคราะหประเมินผลประโยชนหลักที่จะเกิด และชองทางการสื่อสารที่จะใช ซ่ึง
เพลสลยี (Paisley , 1981) ไดใหคํ านินามในแงองคประกอบของการรณรงคที่เนน (ก) จุดประสงค
(ข) กระบวนการของการรณรงคซ่ึงหมายถึงแนวทางที่ใชกิจกรรมที่จัดอยางตอเนื่องเพื่อกอใหเกิด
การปรบัเปลี่ยนแนวความคิดของคน สวนแนวคิดของโรเจอรส และคณะ (Rogers และคณะ , 1979)
กเ็นนทีก่ารจัดเตรียมกลุมของกิจกรรมการสื่อสารไวกอนลวงหนา โดยเลือกใชชนิดของสารเฉพาะ
อยางใดอยางหนึง่ ซ่ึงปกตแิลวมกัใชแนววธีิการเขาถึงกลุมเปาหมายดวยส่ือหลายๆ ชนดิ โดยออกแบบ
และด ําเนนิการทั้งโดยองคกร หรือหนวยงานที่ตั้งขึ้นมาเพื่อทํ างานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ

ดังนั้น การจะใหคํ านิยามคํ าวา การรณรงค จะตองกลาวถึงลักษณะรวมเดนๆ
ดังตอไปนี้

1. การรณรงคเปนการกระทํ าที่มีเปาหมาย (A Campaign is purposive) ในการ
กระท ําการรณรงคใดๆ ผูท ําการรณรงคจะตองคาดหวงัผลตอบแทนกลบัทีจ่ะเกดิจากการสือ่สารของตน
ไปยงักลุมเปาหมาย ซ่ึงครอบคลุมตั้งแตระดับบุคคลขึ้นไปจนถึงระดับสังคมเปนสวนรวม ผลตอบ
รับดงักลาวจะกอใหเกิดผลประโยชนตอผูรับหรือผูสงก็ได

2. การรณรงคเจาะเปาหมายไปยังผูรับสารกลุมใหญ (A Campaign is aimed at a
large audience) การทีจ่ะใชคํ าวา ผูรับสารกลุมใหญ ก็เพื่อจะแยกคํ าวา การรณรงคออกจากการสื่อ
สารระหวางกลุมยอยอ่ืนๆ นั่นเอง อยางไรก็ตาม  กลุมเปาหมายของการรณรงคจะถูกกํ าหนดโดยจุด
ประสงคหรือเปาหมายของการรณรงคนั้นๆ โดยกลุมเปาหมายของการรณรงคอาจเปนไดตั้งแตกลุม
พนกังานเพยีงไมกี่รอยคนไปจนถึงกลุมประชากรทั้งหมดของประเทศใดประเทศหนึ่งก็ไดเชนกัน

3. การรณรงคจะตองมกี ําหนดเวลา / ชวงเวลาการรณรงคทีก่ ําหนดไวอยางแนนอนลง
ไป (A campaign has a more or less specifically defined time limit) ชวงเวลาดังกลาวจะเริ่มนับตั้ง
แตการเริ่มรณรงคจนกระทั่งถึงการประเมินผลการสัมฤทธิ์ของการรณรงคนั้นๆ และการรณรงคบาง
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ชิน้มเีปาหมายที่ตอเนื่อง เชน การโฆษณาขายผลิตภัณฑเครื่องสํ าอาง ซ่ึงขอความที่ใชในการสื่อสาร
อาจเปลีย่นแปลงเปนระยะๆ แตเปาหมายของการขายก็ยังเหมือนเดิม การเปลี่ยนไปใชขอความใหม
จะถือวาเปนการเริ่มการรณรงคชิ้นใหม อยางไรก็ตามชวงเวลาของการรณรงคอาจจะยากที่จะ
ก ําหนดลงไปไดชัดเจนตายตัว ในกรณีที่การรณรงคนั้นๆ มีเปาหมายที่เปนแบบระยะยาว เชน การ
รณรงคการปองกันโรคหัวใจของของมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด เปนตน โดยทั่วๆไปแลว การ
รณรงคแตละชิ้นมักจะกํ าหนดชวงเวลาการรณรงคไดอยางชัดเจน เชน ใชระยะเวลาเปนสัปดาห
หรือเปนเดือน เปนตน

4. การรณรงคประกอบดวยชุดของการสือ่สารทีม่กีารเตรยีมและวางแผนไวลวงหนา  
(A campaign involves an organized set of communication activities) ซ่ึงชุดของการสื่อสารดังกลาว
มักถูกจัดเตรียมขึ้นเพื่อเจาะกลุมเปาหมายของสื่อที่มีอยูกอนแลวไมเหมาะสมหรือเพียงพอตอการ
เจาะกลุมเปาหมายที่ตองการได ส่ือ/กิจกรรมที่มักใชกันอยางเห็นไดชัดก็คือ การใชส่ือขอความและ
การกระจายขอความนั้นไปสูกลุมผูฟงซ่ึงความสัมฤทธิ์ผลของการรณรงคมักจะขึ้นอยูกับวาวิธีการ
ส่ือสารที่ใชจะมีการประสานกันดีมากนอย เพียงใด

ประเภทของโครงการรณรงค

บษุบา สุธีธร (2530) ไดจัดประเภทของโครงการรณรงคที่มีการปฏิบัติกันอยูมาก
ในปจจุบัน โดยพิจารณาจาก 2 เกณฑ ดังนี้คือ

1. การจดัประเภทโครงการรณรงคโดยใชเกณฑเร่ืองระยะเวลาการปฏิบัติงานของ
โครงการ    แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ

1.1 โครงการรณรงคเฉพาะกิจ        เปนโครงการที่มักจัดทํ าขึ้นเพื่อหวังผลให
เกดิขึน้อยางรวดเร็ว มักเปนโครงการรณรงคที่จัดทํ าขึ้นเพื่อสนับสนุนดานการตลาดขององคการภาค
ธุรกจิโดยใชโครงการรณรงคทางการประชาสมัพนัธเขาชวยสนบัสนนุโครงการดานการโฆษณา  หรือ
อาจจดัทํ าในลักษณะโครงการรณรงคทางการกุศลตางๆ  เมื่อไดผลตามที่พอใจก็เปนอันสิ้นสุดโครง
การ  และเนื่องจากเปนการดํ าเนินงานระยะสั้นๆ วัตถุประสงคของโครงการรณรงคประเภทนี้จึงมัก
ตัง้เปาหมายในลักษณะของการสรางความรับรู  สรางความสนใจในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง หรือ
กระตุนใหเขารวมกิจกรรมที่จัดขึ้นเปนครั้งคราวเทานั้น

1.2 โครงการรณรงคแบบตอเนื่อง   โครงการประเภทนี้จะมีการกํ าหนดวัตถุ
ประสงคใหกลุมเปาหมายมีพฤติกรรมไปในแนวทางที่ตองการอยางคอยเปนคอยไป ดวยการสราง
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การรบัรูและความสนใจใหเกดิขึน้ในกลุมเปาหมายกอนแลวจงึคอยสรางความตองการใหเกดิขึน้ที่จะ
เปลีย่นแปลงพฤติกรรมไปในแนวทางที่ตองการ การปฏิบัติงานในการใชส่ือประชาสัมพันธ
ประเภทตางๆ จะกระทํ าอยางตอเนื่อง โดยใชส่ือแตละประเภทตามความเหมาะสมกับกระบวนการ
ยอมรบัของกลุมเปาหมาย กลาวคือ ใชส่ือมวลชนในการสรางการรับรูและความสนใจใหเกิดขึ้น
และใชส่ือบคุคลเพื่อโนมนาวใจกลุมเปาหมายไปในแนวทางที่ตองการ โครงการรณรงคระยะยาวจึง
นยิมด ําเนินการในเรื่องที่คอนขางซับซอนในแงของพฤติกรรม และเปาหมายของโครงการก็มักจะ
เกีย่วของกับการเปลี่ยนแปลงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมีการติดตามผลหลังการเปลี่ยนแปลงตอไป มิได
หยดุชะงักหรือส้ินสุดลงที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเทานั้น

2. การจัดประเภทโครงการรณรงคโดยใชเกณฑเร่ืองประเภทขององคการผูจัดทํ า   
แบงออกไดเปน 3  ลักษณะ คือ

2.1 โครงการรณรงคที่จัดทํ าโดยหนวยงานภาครัฐ  โดยโครงการรณรงคที่จัดทํ า
ขึ้นโดยหนวยงานรัฐบาลนั้นมักจัดขึ้นในกรณีตาง ๆ ดังนี้

- เมือ่เร่ิมโครงการใดโครงการหนึ่งซึ่งประชาชนยังไมเคยรับรูมากอนและ
โครงการนั้นตองการความรวมมือจากบุคคลหลายฝาย เชน โครงการ
อีสานเขียว โครงการพัฒนาชายฝงดานตะวันออก โครงการสรางเขื่อน
สรางโรงไฟฟาพลังงานปรมาณู ฯลฯ

- เมือ่จดัทํ าโครงการอันเปนประโยชน ทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่
ดแีกประชาชน ชวยสงเสริมหรือแกปญหาของสังคม เชน โครงการ
รณรงคปองกันยาเสพติด โครงการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี โครงการ
รณรงคเพื่อดูหนังสือ ฯลฯ

- เมือ่มกีฎหมาย กฎระเบียบราชการใหม ๆ ที่ประชาชนจะตองทราบและ
ปฏิบตัิตาม เชน โครงการเผยแพรรณรงคใหความรูเร่ืองการเสียภาษี
อากร เร่ืองภาษีที่ดิน ภาษีการคา ภาษีปาย ฯลฯ

- เมือ่มกีารเขาใจผดิเกีย่วกบัการปฏบิตังิานของหนวยราชการ หรือรัฐบาล

- เมื่อมีปญหาวิกฤตเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งอันอาจเปนผลรายแกเสถียร
ภาพประเทศ  ก็จํ าเปนตองทํ าโครงการรณรงคระยะสั้น ๆ เพื่อแกไขปอง
กนัความเขาใจผิดตาง ๆ จนกวาสถานการณจะคลี่คลาย เชน โครงการ
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รณรงคใหประหยัดพลังงานกระแสไฟฟาเมื่อเกิดวิกฤตการขาดพลังงาน 
เปนตน

2.2 โครงการรณรงคที่จัดทํ าโดยหนวยงานภาคธุรกิจเอกชน อาจจัดทํ าขึ้นใน
กรณีตาง ๆ ดังนี้ คือ

- เผยแพรสินคาหรือบริการขององคการที่ไมเคยมีมากอน หรือขยายสาย
ของผลติภณัฑใหมากไปจากเดิม โดยจัดงานเปดตัวสินคา การจัดงาน
แถลงขาวสื่อมวลชน การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับเรื่องที่เกี่ยวกับสินคา
เชน สินคาเปนยาสีฟน ก็อาจจัดโครงการรณรงคเกี่ยวกับสุขอนามัยของ
ปากและฟน ฯลฯ

- จัดทํ าโครงการรณรงคเพื่อสรางภาพพจนที่ดีใหเกิดขึ้นแกองคการโดยใช
การประชาสัมพันธในลักษณะของการโฆษณาประชาสัมพันธ หรือที่
เรียกวาโฆษณาสถาบัน (institutional public relations) การจัดทํ าโครง
การรณรงคประเภทนี้ มักจัดทํ าโดยมีเปาหมายใหประชาชนเห็นวาองค
การหรอืหนวยงานที่มีความรับผิดชอบ การจัดทํ าในรูปแบบนี้แมจะไมมี
การขายสนิคาบรกิารโดยตรง แตภาพลักษณทีด่ยีอมสงผลถึงยอดขายของ
องคการในทางออมดวยเชนกนั

- เขารวมโครงการรณรงคซ่ึงทางหนวยงานราชการหรือองคการสาธารณ
กุศลไดจัดขึ้นโดยรับเปนผูอุปถัมภดานคาใชจายหรือจัดโครงการใน
ลักษณะที่เปนสาธารณประโยชน

2.3 โครงการรณรงคที่จัดทํ าโดยองคการสาธารณกุศลและวิชาชีพเปนองคการ
ทีจ่ดัตัง้ขึน้โดยไมแสวงหากํ าไรทางการคา แตเปนองคการที่เกิดจากการรวมตัวของกลุมบุคคลที่
ตองการบํ าเพ็ญประโยชนตอสังคมหรือสมาชิกขององคการ โดยการรวมกลุมกันนั้นดังนั้นภารกิจ
สํ าคญัขององคการสาธารณกุศลและวิชาชีพจึงเกี่ยวของกับการรณรงคในเรื่องตาง ๆ ดังนี้

- โครงการรณรงคเพื่อระดมใหประชาชนทั่วไปเขาใจและยอมรับ เขารวม
ในกจิกรรมอันเปนสาธารณประโยชนที่องคการจัดทํ าขึ้น

- โครงการรณรงคเพือ่หารายไดหรือเงนิบรจิาคเขาไปด ําเนนิกจิการขององคการ
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- โครงการรณรงคเพื่อเพิ่มขยายจํ านวนสมาชิกขององคการใหมากขึ้นเพื่อ
จะไดเกบ็คาบ ํารงุสมาชกิใหมากขึน้ และมบีคุลากรทีจ่ะด ําเนนิงานตามเปา
หมายขององคการไดมากขึน้

- โครงการรณรงคเพื่อเผยแพรแนวคิดขององคการใหเปนที่ยอมรับ
โดยทั่วไป

องคประกอบของการรณรงค

ปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ (2546 : 127-152)  ไดสรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับ
การรณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชนในประเทศไทยวามีองคประกอบที่สํ าคัญ ดังตอไปนี้

1. องคประกอบเชิงบุคคล/องคกรรณรงค   

ถือเปนองคประกอบที่สํ าคัญมากในการดํ าเนินการรณรงค เนื่องจากเปนองค
ประกอบที่ทํ าใหเกิดการริเร่ิมโครงการ/โครงการรณรงคตางๆ  ประกอบดวย

1.1 แกนนํ า เปนองคประกอบที่สํ าคัญในการรณรงค โดยผลการวิจัย พบวา
แกนน ําในการรณรงคดานสุขภาพในประเทศไทย ไดแก บุคคล กลุมบุคคล และองคกรที่เล็งเห็น
ปญหาและความจํ าเปนในการแกไขปญหา หรือมีหนาที่เกี่ยวของและมีความรับผิดชอบตอประเด็น
ดงักลาวโดยตรง

1.2 กลุมพันธมิตร แบงยอยไดเปน

1.2.1 บุคคล บคุคลที่ใหการสนับสนุนแกนนํ า ไดแก

ก. บคุคลท่ีมีชื่อเสียงหรือไดรับการยอมรับในแวดวงตาง ๆ ในสังคม
อาท ิบุคคลที่ไดรับการยอมรับในแวดวงสาธารณสุข การเมือง สังคม ตลอดจนบุคคลที่มีชื่อเสียงใน
ฐานะดารา ศิลปน และนักแสดงตางๆ  การเขารวมของบุคคลเหลานี้เกิดจากการที่แกนนํ าไดทาบ
ทามหรอืเชิญชวนใหเขารวมโครงการ หรือเกิดจากการที่บุคคลเหลานี้ติดตอกับแกนนํ าและอาสา
สมคัรทีจ่ะเขารวมโครงการ ซ่ึงบุคคลเหลานี้อาจทํ าหนาที่แตกตางกันไป อาทิ ทํ าหนาที่เปนตัวกลาง
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ในการถายทอดขอมูลจากแกนนํ าผานสื่อมวลชน สูประชาชน หรือเชิญชวนใหคนรวมมือกันทํ ากิจ
กรรมตางๆ เพื่อแกไขปญหา หรืออาจทํ าหนาที่ที่ไมเกี่ยวของกับการสื่อสารผานสื่อมวลชน แตทํ า
หนาที่ซ่ึงเกี่ยวของกับโครงการรณรงค เชน การบริหารโครงการ การผลักประเด็นรณรงคใหลุลวง
อาทิ ชวยสนับสนุนดานการระดมทุน

ข. บุคคลท่ีเผชิญหนากบัปญหา หรือ ผลจากการมีพฤติกรรมท่ีเปน
อันตรายการเขารวมการรณรงคของบุคคลดังกลาว อาจเกดิจากการที่รูจักกับแกนนํ าเปนการสวนตัว
และไดรับการเชิญชวนจากแกนนํ า หรืออาจเผชิญกับปญหาและไดรับการติดตอโดยตรงจากสื่อมวล
ชนโดยบคุคลเหลานี้จะทํ าหนาที่ถายทอดประสบการณตรงของตนใหสาธารณชนรับทราบ และ
หลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงดังกลาว

1.2.2 หนวยงานภาครัฐ เปนพันธมิตรอีกกลุมที่มีความสํ าคัญตอการ
รณรงค โดยหนวยงานภาครัฐดังกลาวมักเปนหนวยงานที่มีความรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับเรื่องที่
ก ําลังรณรงค หรือเปนหนวยงานที่ผูบริหารระดับสูงเล็งเห็นความจํ าเปนในการเขารวมรณรงค หรือ
เปนหนวยงานที่ไดรับคํ าเชิญจากแกนนํ า โดยหนวยงานภาครัฐจะใหการสนับสนุนในดานตางๆ
อาท ิการจัดทํ าฐานขอมูลทางสถิติเกี่ยวกับสถานการณ การอนุมัติบุคลากรใหเขารวมกิจกรรมตาง ๆ
การจดัสรรงบประมาณหรอืบคุลากรของตนในการด ําเนนิกจิกรรมทีเ่กีย่วของกบัการรณรงค เปนตน

1.2.3 องคกรพัฒนาเอกชน  หมายถึง  มลูนธิิ ชมรม หนวยงานที่ดํ าเนิน
กจิกรรมทางสังคมโดยไมแสวงหากํ าไรตางๆ โดยหนวยงานเหลานี้มักเขารวมเปนพันธมิตรผาน
ทางการเชิญชวนจากแกนนํ าทั้งแบบเปนทางการ และไมเปนทางการ สํ าหรับการใหการสนับสนุน
เปนไปในลกัษณะของการใหขอคดิและขอเสนอแนะเกีย่วกบัหลักการและแนวปฏบิตั ิ การเขารวมกจิ
กรรมตาง ๆ หรือการจัดกิจกรรมของกลุมตนเองในประเด็นที่เกี่ยวของ

1.2.4 องคกรภาคธุรกิจเอกชน ปจจุบันองคกรภาคธุรกิจเอกชนไดเขามามี
บทบาทในการรณรงคมากขึ้น โดยเฉพาะองคกรภาคธุรกิจขนาดใหญ การเขารวมเปนพันธมิตรของ
องคกรภาคธุรกิจอาจเกิดจากสาเหตุหลายประการ อาทิ ไดรับการทาบทามอยางไมเปนทางการและ
เปนทางการจากแกนนํ า การเล็งเห็นความจํ าเปน การมีนโยบายดานกิจกรรมเพื่อสังคม การเห็น
ประโยชนรวมในเชงิสรางภาพลกัษณ เปนตน โดยการใหการสนบัสนนุขององคกรภาคธรุกจิเอกชนมัก
เปนไปในลักษณะของการเขารวมเปนสปอนเซอรในการจัดกิจกรรมตางๆ หรือบริจาคสิ่งของตางๆ
เพื่อการจัดกิจกรรมตางๆ
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1.2.5 องคกรสื่อมวลชน ประกอบดวย องคกรสื่อมวลชนของภาครัฐ และ
ภาคเอกชน โดยการเขารวมเปนพันธมิตรอาจเกิดจากการที่นักรณรงคเชิญชวนหรือขอความรวมมือ
การจดัเวทพีบปะพดูคยุกบัส่ือมวลชนกลุมตางๆ ตลอดจนการทีส่ื่อมวลชนมเีจตนารมณทีจ่ะท ําหนาที่
เปนสื่อกลางในการเผยแพรเร่ืองราวผานสาธารณชน หรือเล็งเห็นถึงความสํ าคัญของปญหา สํ าหรับ
การใหการสนับสนุนของสื่อมวลชนจะทํ าหนาที่รายงานขาว ความเคลื่อนไหว และสภาพของผล
กระทบทีเ่กิดขึ้นกับบุคคลตางๆ ตลอดจนอาจใหความรวมมือในการผลิตและเผยแพรสปอตรณรงค
ตางๆ

2. องคประกอบเชิงกระบวนการรณรงค

2.1 เปาหมาย

จากการวิจัยพบวา เปาหมายของการรณรงคเปนองคประกอบที่
สํ าคัญในการรณรงค เปรียบเสมือนสภาพที่นักรณรงคอยากใหเกิดขึ้นหลังจากดํ าเนินโครงการ
รณรงค เปาหมายในการรณรงคสามารถแบงออกไดเปน 2 ระดับ คือ

2.1.1 เปาหมายระดับบุคคล

การรณรงคดานสขุภาพในสังคมไทยสวนใหญ มักมุงเนนไปที่เปา
หมายระดับบุคคล ซ่ึงสามารถสรุปผลจากขอมูลการวิจัย  ไดเปน 4 ดาน คือ

-  การกระตุนใหเกิดการตื่นกลัวตอสภาพปญหา

-  การปรับเปลี่ยนทัศนคติในทางที่เหมาะสม

-  การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทิศทางที่พึงประสงค

-  การสรางสํ านึก หรือความภาคภูมิใจใหกับบุคคล

2.1.2. เปาหมายระดับโครงสราง กลาวคือ นอกจากการกํ าหนดเปา
หมายในระดับบุคคลแลว บอยครั้งที่การรณรงคมีเปาหมายที่การผลักดันดานตางๆ ในเชิงโครงสราง
ของระบบสังคม ไดแก การผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล การรณรงคในดาน
การสรางกระแสความตื่นตัวของชุมชน การรณรงคเพื่อการผลักดันเชิงนโยบายหรือการปรับเปลี่ยน
กฎหมาย เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสรางของระบบสังคมอยางจริงจัง

2.2 วตัถุประสงคและผลกระทบของการรณรงค
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โรเจอรส และ สตอเรย  (Rogers and Storey, 1987 อางถึงใน กิตติ กันภัย,
2543 : 234) นกัวชิาการดานการสือ่สารเพือ่การเปลีย่นแปลงและควบคมุสังคม ไดอธิบายถึงมติติางๆ
ของวัตถุประสงคและผลกระทบของการรณรงควาสามารถพิจารณาได 3 ลักษณะ ดังนี้

2.2.1 ระดับของวัตถุประสงค

วตัถุประสงคของการรณรงคอาจเปนไดหลากหลาย แตหากจะจัด
วตัถุประสงคเหลานั้นโดยอาศัยเกณฑระดับของความยากงายและความทาทายตอนักรณรงคแลว จะ
พบวา วัตถุประสงคของการรณรงคจัดเปนพวก ๆ ได 3 ระดับ คือ

-  เพือ่แจงขอมูลขาวสาร (to inform)

- เพือ่โนมนาวใจใหกระทํ าตาม (to persuade)

- เพือ่ระดมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (to mobilize overt behavior
change)

สํ าหรับวัตถุประสงคในการโนมนาวใจ นัน้ เพื่อใหการโนมนาวใจ
ประสบความสํ าเร็จตามเปาหมาย จ ําเปนตองมีวัตถุประสงคระบุไวอยางแจมชัด คือ

1. ใหเกดิความเปนเอกภาพ มีการเนน การยํ้ า การกระตุนเตือน การ
ซ้ํ า ไดอยางตอเนื่อง

2. ทํ าใหผูส่ือสารสามารถเลือกใชสารและชองทางในการสื่อสารได
อยางถูกตอง

3. สามารถติดตามผลการดํ าเนินงานโดยมีการประเมินผลเปนระยะ
ตามตองการ รวมทั้งพิจารณาถึงปฏิกิริยาสะทอนกลับ (Feedback) แลวนํ ามาปรับปรุงการสื่อสาร
คร้ังใหมตอไป

4. เปนแนวทางและเปาหมายในการดํ าเนินงาน ถือเปนสิ่งจูงใจ
สํ าหรับผูทํ าการสื่อสาร

5. ท ําใหผูรับสามารถรับรู วิเคราะห และประเมินสาร เพื่อการโนม
นาวใจไดอยางถูกตอง
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ผูรับสารเปาหมาย

2.2.2 ระดบัสถานการณเปล่ียนแปลงในเชิงพฤติกรรมของผูรับสาร

ผลของการรณรงคสามารถเกิดขึ้นไดตั้งแตระดับภายในบุคคล (intra-
personal) ไปจนถงึระดับโครงสรางสถาบัน (institutional) กลาวคือ ระดับ/สถานะของการเปลี่ยน
แปลงเกดิขึ้นไดตั้งแตการเปลี่ยนแปลงในระดับการรับรู (perception change) ของปจเจกบุคคล ไป
จนถงึการเปลี่ยนแปลงในแงโครงสรางของระบบสังคม (structure of a social system)

2.2.3 ระดบัของผูรับประโยชนจากผลของการรณรงค

กลาวคือ ในการรณรงคโครงการใดโครงการหนึ่งนั้น บุคคลที่จะได
รับประโยชนจากผลของการรณรงคนั้นๆ ไดแก องคกรผูสงสาร และ/หรือ ปจเจกบุคคลผูรับสาร
เชน โครงการรณรงคเพื่อสาธารณสุข (public health campaign) จะพบวา คนไดรับประโยชนเต็มๆ
คอื ปจเจกบุคคลผูรับสาร และองคกรผูสงสารที่ไดรับประโยชนจากการยกระดับสาธารณสุขอยูบาง
(กติติ กันภัย, 2543 : 239)

แผนภาพที่ 2  :  มติติางๆ ในประเด็นวัตถุประสงคและผลกระทบจากการรณรงค

  ระดับของวัตถุประสงค

เพื่อระดม สราง หรือ ปองกัน
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม





                                                                                                                                                              26

ผูสงสาร

ระดับผูรับประโยชนจาก
การรณรงค

เพื่อใหขอมูลขาวสาร

ทีม่า : โรเจอรส และ สตอเรย  (Rogers and Storey, 1987 อางถงึใน กติติ กนัภัย . มองสือ่ใหม มองสงัคมใหม, 2543 : 237)

2.3  กลุมเปาหมายของการรณรงค

กลุมเปาหมายมีความสํ าคัญมากในการรณรงคเพื่อการโนมนาวใจ ซ่ึงจะ
ตองมกีารวิเคราะหอยางแนชัดวากลุมเปาหมายเปนใคร เปนอยางไร มีประสบการณ การรับรู คา
นยิม ทศันคติ และระบบสังคม วัฒนธรรมเปนอยางไร นักวางแผนเพื่อการรณรงคจะไมสามารถ
โนมนาวใจกลุมเปาหมายไดเลย ถาหากไมรูจักวิเคราะหกลุมเปาหมายอยางแจมแจง และถือกลุมเปา
หมายเปนศูนยกลางในการเตรียมสารที่ถูกตองเหมาะสม

จากผลการวิจัยในเรื่องการสื่อสารสุขภาพ โดยปาริชาต สถาปตานนท
(2546)  พบวา กลุมเปาหมายในการรณรงค อาจเปนไดเปน 2 กลุม  ดังนี้

2.3.1 กลุมเปาหมายที่นักรณรงคตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

กลุมบุคคลดังกลาวเปนกลุมบุคคลที่มีความเกี่ยวของกับประเด็น
ปญหาโดยตรง และมีพฤติกรรมเสี่ยง ตลอดจนเปนกลุมที่นักรณรงคตองการทํ าใหบุคคลเหลานี้เกิด
การเปลีย่นแปลงดานพฤติกรรมไปในทิศทางที่พึงประสงค โดยกรณีนี้ นักรณรงคมักนิยมแบงกลุม
เปาหมายดงักลาวออกเปนกลุมยอย ๆ โดยใชเกณฑตาง ๆ อาทิ

ระดับ/สถานะการเปลี่ยนแปลง
ของพฤติกรรม
ปจเจกบุคคล สังคม
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- วยั อาทิ กลุมเด็กเล็ก กลุมวัยรุน กลุมวัยทํ างาน กลุมผูสูงอายุ
เปนตน

- พืน้ทีเ่ปาหมาย อาทิ กลุมในโรงเรียน กลุมในสถานประกอบการ
กลุมในสถานเริงรมย กลุมในภาคเกษตรกรรม เปนตน

- อาชีพ อาทิ กลุมผูใชแรงงาน กลุมเรือประมง กลุมทหารเกณฑ
กลุมคนในเรือนจํ า กลุมคนขับรถบรรทุก เปนตน

อยางไรกต็าม ในการตดัสินใจเลอืกกลุมบคุคลใดเปนกลุมเปาหมาย
หลักทีน่กัรณรงคตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนั้น พบวา นักรณรงคยังนิยมใชเกณฑ “ความเสี่ยง
ตอเร่ืองดังกลาว” เปนแนวทางในการพิจารณาประกอบการตัดสินใจ

2.3.2 กลุมเปาหมายที่นักรณรงคตองการใหเปนแนวรวม

กลุมบุคคลดังกลาว คือ กลุมที่นักรณรงคคาดหวังวาจะสามารถทํ า
หนาทีก่ระตุนใหบุคคลกลุมเสี่ยงเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยในกรณีนี้ พบวา นักรณรงคนิยมแบงกลุม
เปาหมายดังกลาวออกเปน 2 กลุมยอย ไดแก

ก. กลุมเคยเสี่ยงและยินดีเปนแนวรวม กลุมนี้ไดแก กลุมที่เกี่ยว
ของกบัประเด็นปญหาโดยตรง และเคยมีพฤติกรรมเสี่ยงตางๆ  แตไดมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ไปในทศิทางที่พึงประสงคตอการรณรงค ตลอดจนเปนกลุมที่ยินดีจะทํ าหนาที่เปนแนวรวมในการ
ส่ือสารเพื่อใหขอมูลที่เหมาะสมกับสาธารณชน อาทิ กลุมคนสูบบุหร่ีที่ตัดสินใจเลิกการสูบบุหร่ี
และทํ าหนาที่เปนอาสาสมัครใหกับการรณรงค

ข. กลุมยังเสี่ยง แตสมัครใจเปนแนวรวม ไดแก กลุมบุคคลที่มี
โอกาสเสีย่งในการเกี่ยวของกับประเด็นปญหาตางๆ แตสมัครใจที่จะทํ าหนาที่เปนอาสาสมัครใน
การประสานงานกับกลุมเสี่ยงดวยกันใหพนจากความเสี่ยง ตัวอยางเชน กลุม Friends for Friends
หรือ เพือ่นเตือนเพื่อน ซ่ึงอาศัยแกนหลักของกลุมนักเรียน ทํ าหนาที่ปรับทุกข ผูกมิตรกันเอง
ระหวางกลุมนักเรียนดวยกัน เพื่อหลีกเลี่ยงการการหันไปพึ่งพากับยาเสพติดตาง ๆ

ค. กลุมไมเสี่ยง แตพรอมท่ีจะเปนแนวรวม ไดแก กลุมบุคคลที่
ไมใชกลุมเสี่ยง แตเปนกลุมบุคคลที่มีสัมพันธภาพใกลชิดกับกลุมเสี่ยง และพรอมที่จะทํ าหนาที่
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ส่ือสารขอมลูจากนักรณรงคไปยังกลุมเสี่ยง เชน กลุมเด็กอนุบาล ทํ าหนาที่กระตุนใหพอแมเลิกสูบ
บุหร่ีได

2.4 ขอมูล/ประเด็นในการรณรงค สามารถแยกไดเปน 3 กลุม คือ

2.4.1 ขอมูลระดับพื้นฐาน เชน สถิติตัวเลขตางๆ ที่สะทอนสถานการณ
บัญชีรายช่ือที่บุคคลสามารถใหขอมูลตาง ๆ

2.4.2 ขอมูลเชิงแนวปฏิบัติตนของกลุมเปาหมาย  ลักษณะพฤติกรรมที่
พงึประสงค ทักษะชีวิตที่บุคคลกลุมเสี่ยงควรรู

2.4.3 ขอมูลเชิงลึก เชน รายงานผลการวิจัยเกี่ยวกับผลและผลกระทบ
ของพฤติกรรมเสี่ยงตางๆ ความกาวหนาทางวิทยาการตางๆ

2.5 ชองทางการสื่อสาร

ผลการวิจัย พบวา โครงการรณรงคดานสุขภาพตาง ๆ จะเนนการเผย
แพรขอมูลผานสื่อมวลชน ควบคูไปกับชองทางการสื่อสารอื่นๆ อาทิ ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ
เวทีประชุม เวทกีจิกรรม โดยในการเลือกชองทางการสื่อสารแบบตางๆ นักรณรงคจะพิจารณาใน
ประเด็นการเขาถึงกลุมเปาหมาย การกระตุนความตระหนัก การกระตุนการเปลี่ยนแปลงพฤติ
กรรม นอกจากนั้นการพิจารณาเลือกชองทางการสื่อสารตางๆ ยังจํ าเปนตองพจิารณาปจจยัอ่ืนๆ
ประกอบ อาท ิความสอดคลองของชองทางการสือ่สารกบัพฤตกิรรมการบรโิภคสือ่ของกลุมเปาหมาย
ขอมลูและประเด็นที่จํ าเปนตอกลุมเปาหมาย จังหวะเวลาในการเผยแพร ลักษณะสารที่จะนํ าเสนอ
รวมไปถงึการออกแบบสารใหมีความใกลตัว และมีการสะทอนชีวิตบุคคลอยางชัดเจน

2.6 กลยุทธการสื่อสาร

กลยุทธ การสื่อสารเป นองค ประกอบสํ  าคัญประการหนึ่งของการ
รณรงค การก ําหนดกลยทุธการสือ่สารเปนเทคนคิทีจ่ะไปสูความส ําเรจ็ของโครงการ เพือ่ใหบรรลุเปา
หมายหรือวัตถุประสงคที่ไดกํ าหนดไวแตละขั้นตอน การกํ าหนดกลยุทธเพื่อการดํ าเนินโครง
การรณรงคจึงเปนการสอดแทรกเทคนิค วิธีการในการเตรียมแผนปฏิบัติ เพื่อกํ าหนดวิธีการที่จะ
บรรลุเปาหมายและควบคุมวาระของสารที่จะนํ าเสนอ และมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธตามความ
เหมาะสมของสถานการณ
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2.6.1 กลยุทธดานเนื้อหาสาร

2.6.1.1 แนวทางเชิงลบ (negative approach)

ก. การใชความนากลัว (Fear Appeal)

การใชความนากลัวเปนแนวทางการนํ าเสนอขอมูลเพื่อสราง
ความออนไหวทางอารมณ (emotional appeal) ใหกบักลุมเปาหมาย เชน การบอกเลาความรุนแรง
ของผลทีเ่กิดขึ้นจากการไมใสใจสุขภาพ และเพื่อขมขูหรือตักเตือนกลุมเปาหมายไมใหกระทํ าพฤติ
กรรมที่ไมพึงประสงค เปนตน

อยางไรก็ตาม การใช Fear Appeal จะตองสอดคลองกับ
ธรรมชาตขิองกลุมเปาหมายดวยเชนกัน และตองอยูในระดับที่เหมาะสม เพราะหากเนื้อหาสารนา
กลัวจนเกนิไป กลุมเปาหมายจะเกิดการปดกั้นไมอยากรับรูเกี่ยวกับขาวสารของประเด็นปญหาดัง
กลาว ซ่ึงการปรบัเปลีย่นทศันคตแิละพฤตกิรรมของกลุมเปาหมายนัน้จะขึน้อยูกบัปจจยัอ่ืนๆ ทีเ่ขามามปี
ฏิสัมพนัธในการกอใหเกิดผลการเปลี่ยนแปลงของกลุมเปาหมาย (กิตติ กันภัย, 2543 : 238)

ข. การใชบุคคลทํ าหนาท่ีตักเตือนกลุมเปาหมาย

เปนการสรางความออนไหวใหกับกลุมเปาหมาย โดยนิยม
ใหกลุมบุคคลบางกลุมที่กลุมเปาหมายใหความเชื่อถือ ศรัทธา ทํ าหนาที่ตักเตือน หรือบอกเลาขอมูล
ตางๆ เพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมายไมกระทํ าพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค

ค. การนํ าเสนอขอเท็จจริง

เปนแนวทางรณรงคที่มุงเนนการใหขอมูล (information
approach) เพือ่ช้ีแจงขอมูลในดานตางๆ ที่เกี่ยวของใหกลุมเปาหมายรับทราบ อาทิ สถิติ ผลการวิจัย
ทีเ่กีย่วของกับประเด็นในการรณรงค เพื่อใหเกิดการครุนคิด การนํ าขอมูลดังกลาวไปเผยแพรตอ
หรือใชประกอบการตัดสินใจ เปนตน

2.6.1.2 แนวทางเชิงบวก (positive approach)

ก. การใหกํ าลังใจ



                                                                                                                                                              30

เปนการนํ าเสนอเนื้อหาสารไปสูกลุมเปาหมายเฉพาะ และ
กลุมเปาหมายทั่วไปโดยผานสื่อบุคคลหรือส่ือเฉพาะกิจตางๆ ทํ าหนาที่ส่ือสารผานถอยคํ าที่มีความ
หมายและกอใหเกิดความรูสึกกินใจกับกลุมบุคคลเปาหมาย โดยเนนในจังหวะที่บุคคลกํ าลังเผชิญ
ปญหาหรอืพยายามปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพื่อสะทอนใหเห็นวาสมาชิกในสังคมเปนกํ าลังใจและ
ใหการสนับสนุน เปนตน

ข. การเนนความทันสมัย

โดยการนํ าเสนอภาพหรือบรรยากาศแหงความทันสมัย หรือ
สอดคลองกับสมัยนิยมมาใชประกอบการรณรงค เปนการขายสัญญะของการปฏิบัติตนที่ดี อาทิ การ
ออกแบบภาพกราฟฟค การใชโทนสี แสง เปนตน

ค. การเนนขอความสะดุดห ูสะดุดตา

การเนนขอความสะดุดหู สะดุดตา เปนแนวทางการรณรงคที่
มุงเนนการใชวาทศิลป (rhetoric) เพือ่สรางความประทับใจตอกลุมเปาหมาย และสาธารณชนทั่วไป
เพือ่ใหเกดิการพูดกันปากตอปาก และเพื่อใหเกิดกระแสความตื่นตัวใหกลุมบุคคลเปาหมาย และสา
ธารณชน และเกิดบรรยากาศที่เอื้อตอการแกไขปญหา อาทิ แคมเปญไขเลือดออกของโรตรารีฟลิป
ปนส ที่ใชสโลแกน “Good bye kitti kitti, Good bye dengue!” ซ่ึงลอเลียนการตูน  Hello Kitty! ของ
ญีปุ่น (ปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ, 2546 : 143)

ง. เล่ียงการต ําหน ิแตประกาศเชือ้เชญิใหทํ าพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค

แนวทางในการดํ าเนินการ จะมุงเนนการใชมุมมองที่หลาก
หลายในการโนมนํ าใหกลุมบุคคลเสี่ยงหรือกลุมที่อาจมีสวนสนับสนุนใหเกิดพฤติกรรมเสี่ยง เห็น
ความสํ าคัญของปญหา และสามารถเขามามีบทบาทเปนสวนหนึ่งในการลดปญหา

จ. การนํ าเสนอภาพพฤติกรรมท่ีพึงประสงคโดยคนที่มีชื่อเสียง

มุงเนนใหบุคคลที่กลุมเปาหมายใหความเชื่อถือ ศรัทธา แสดง
ใหกลุมเปาหมายเล็งเห็นวา ไดดํ าเนินพฤติกรรมที่เหมาะสม ซ่ึงการดํ าเนินการดังกลาวคาดวาจะสง
ผลใหกลุมเปาหมายสนใจที่จะประยุกตพฤติกรรมที่เหมาะสม เปนตน

ช. การสรางสัญลักษณรวม
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การสรางสัญลักษณรวม เปนแนวทางที่มุงเนนการสรางความรู
สึกในเชิงอารมณ (emotional appeal) เพือ่ใหกลุมบุคคลเกิดความรูสึกรวมสํ านึก คานิยม ความรวม
มือ หรือพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน

จากผลการวิจัย พบวา ไดมีการพยายามคนหาสัญลักษณรวมที่
พงึประสงคของกลุมเปาหมาย และใชสัญลักษณดังกลาวเปนชองทางในการกระตุนใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในระดับตางๆ รวมกัน

ฉ. การตอกยํ้ าความสํ าคัญของ “ชุมชนเขมแข็ง”

การเนนความเขมแข็งของชุมชน เปนกลยุทธการสื่อสารที่คาด
หวงัผลส ําเร็จในระยะยาว ทั้งในเชิงปญหาแบบไมตอกยํ้ าสภาพปญหาที่กํ าลังเผชิญ แตเนนการรวม
มือสรางสภาพที่ชุมชนคาดหวังอยากเห็นและอยากกระตุนใหเกิดความรวมมือของสมาชิกในชุมชน
ในการพัฒนาเรื่องตางๆ ในเกิดขึ้นจริงและยั่งยืน

การดํ าเนินการเพื่อตอกยํ้ าความสํ าคัญของชุมชนเขมแข็ง มัก
เปนการสือ่สารในแนวระนาบ โดยการพูดคุยกัน ซ่ึงอาจดํ าเนินในรูปแบบตางๆ อาทิ การจัดเวทีพูด
คยุ และแลกเปลี่ยนขอมูล การจัดอบรมกลุมผูนํ า เปนตน

2.6.1.3 การใหขอมูล 2 ดาน (pro and con approach)

เปนการนํ าเสนอขอมูลทั้งดานบวกและดานลบ เพื่อใหกลุม
เปาหมายไดใชวิจารณญาณสวนบุคคลในการพิจารณาเปรียบเทียบถึงจุดดี จุดดอยของขอมูลในมิติ
ตางๆ ดวยตนเอง

2.6.2 กลยุทธดานการใชสื่อ

2.6.2.1. แนวทางเชิงลบ (negative approach)

- น ําเสนอประสบการณตรงในการเผชิญปญหา เปนแนวทางที่
มุงเนนการเขาถึงความคิด และความรูสึกของกลุมเปาหมาย ผานเหตุการณจริงและผานบุคคลที่
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ประสบปญหาจริงเพื่อตอกยํ้ าและถายทอดประสบการณตรงของผูเผชิญปญหาไปยังกลุมเปาหมายที่
นกัรณรงคตองการใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือบุคคลอื่นที่มีอิทธิพลตอกลุมดังกลาว

- การใชบุคคลท่ีนาเชื่อถือทํ าหนาท่ีสื่อสารกับสาธารณชน
กลาวคือ เปนการใชส่ือบุคคลที่สังคมใหความเคารพเชื่อถือและยอมรับ ทํ าหนาที่ส่ือสาร
กับสาธารณชนผานการใหสัมภาษณส่ือมวลชนเกี่ยวกับมุมมอง หรือขอมูลตาง ๆ

- การสรางแรงกดดันผานกลุมแนวรวม เปนกลยุทธที่มุง
เนนไปยงักลุมบุคคลที่มีศักยภาพในอันที่จะเขามารวมมือเปนภาคีสํ าคัญในการรณรงคตอไป โดย
ในการด ําเนินการ มักที่จะมุงเนนใหบุคคลกลุมตาง ๆ เห็นวา ตนเองควรลุกมาตอตานพฤติกรรมที่
ไมพึงประสงค

2.6.2.2 แนวทางเชิงบวก (positive approach)

- การจัดกิจกรรมเชิงทางเลือก เปนแนวทางการรณรงคที่ไดรับ
ความนยิมในลักษณะที่หลีกเลี่ยงการแตะตองกับสภาพปญหาโดยตรง เนื้อหาสาระของการรณรงค
อาจมุงเนนไปที่การชี้ใหเห็นความสํ าคัญของการใชเวลาวางในฐานะทางออกจากพฤติกรรมที่เปน
อันตรายตอสุขภาพ มักนิยมใชศิลปน ดารา หรือบุคคลมีชื่อเสียง ดํ าเนินการเชิญชวนกลุมเปาหมาย
ผานสือ่มวลชน ส่ือเฉพาะกจิ หรือเขารวมกบักจิกรรมตางๆ ในพืน้ทีเ่ปาหมาย เพือ่กระตุนกลุมเปาหมาย

2.6.2.3 แนวทางอื่น ๆ

- การเลือกนํ าเสนอประเด็นใหสอดคลองกับบุคลิกของสื่อและ
ความสนใจของสังคม ในกรณนีีพ้บวา นักรณรงคบางกลุมจะพยายามติดตามขอมูลอยางใกลชิด
เกี่ยวกับสื่อและกระแสสังคมวา ส่ือตางๆ มีบุคลิกเฉพาะอยางไร นิยมนํ าเสนอประเด็นอะไร
และนํ าเสนอในลักษณะแบบใด ประเด็นอะไรที่กํ าลังเปนกระแสความสนใจของสาธารณ
ชน โดยนักรณรงคจะนํ าขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับขอมูลในการรณรงคและติดตอ
ขอความรวมมือไปยังสื่อดังกลาวเพื่อนํ าเสนอประเด็นการรณรงคในมิติที่สอดคลองกับบุคลิก
ลักษณะของรายการดังกลาว พรอมกับความตองการดานขอมูลและเนื้อหาตางๆ ที่เกี่ยวของ

- การวางตนใหพรอมท่ีจะใหขาวเสมอ ในกรณีนี้พบวา
นกัรณรงคจํ าเปนตองติดตามขอมูลขาวสารตางๆ ในสื่อมวลชนเสมอ โดยเฉพาะในดานที่เกี่ยวของ
กบัตน และพรอมที่จะติดตอประสานงานกับสื่อในการใหขอมูลตางๆ ในขณะเดียวกันก็มีบุคคลที่
พรอมจะใหขอมูลดังกลาว
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2.6.2.4 การใชสื่อแบบผสมผสาน

นอกจากแนวทางดงักลาวขางตน กลยทุธการใชส่ืออีกกลยทุธหนึง่
ของโครงการรณรงคทีใ่ชกนัอยางแพรหลาย ไดแก การผสมผสานชองทางการสือ่สารทีห่ลากหลายเขาไว
ดวยกนั ทัง้นีเ้พราะการก ําหนดสือ่เพยีงสือ่เดยีวไมมพีลังมากพอทีจ่ะพฒันาความรู สรางทศันคติ และ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดสมบูรณแบบ ดังที่แคทซ และลาซารสเฟลด อธิบายไวในหนังสือเรือ่ง
“The Personal Influence”   (Katz and Larzarsfeld อางถงึใน จติราภรณ    สุทธวิรเศรษฐ, 2541) วา การ
ตดัสินใจของบุคคลในการยอมรับหรือใหการสนับสนุน มิใชไดรับอิทธิพลจากสื่อมวลชนเพียง
อยางเดยีว แตมาจากบุคคลซึ่งคนเหลานั้นใหการยอมรับและใหความเชื่อถือมากกวา

การพิจารณาถึงชนิดของสื่อ และการเลือกใชส่ือโดยพิจารณาถึง
บทบาทหนาที่ของสื่อแตละชนิดมีขอบเขตความสามารถแตกตางกันไปในระดับสูง กลาง ตํ่ า ความ
สามารถดงักลาวไดแก การใหขาวสารขอเท็จจริง ความสามารถในการใหหลักการและใหมองเห็น
ความสมัพันธ ความสามารถในการใหติดตามความตอเนื่องของกระบวนการ ความสามารถในการ
น ําใหตดัสินใจและแกปญหา ความสามารถใหการชักนํ าใหเปล่ียนพฤติกรรม ความสามารถในการ
โนมนาวใหลงมือกระทํ าโดยใชทักษะและความสามารถในการพัฒนาทัศนคติและความคิดเห็น (อร
วรรณ  ปลันธนโอวาท , 2542 : 150)

เกณฑการเลือกใชสื่อ

• สื่อมวลชน เปนสื่อที่สามารถทํ าใหแหลงสารที่ประกอบดวยบุคคลคน
หนึง่ หรือบุคคลไมกี่คนสามารถสงสารไปยังผูรับสารเปาหมายจํ านวนมากๆ ได ส่ือมวลชน ไดแก
หนงัสอืพมิพ วิทยุ โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง ภาพยนตร แผนปาย สติกเกอร ส่ือที่เปนสื่อมวลชน
จะมลัีกษณะเปนตัวกลางหรือตัวเชื่อมระหวางแหลงสารและกลุมเปาหมาย

ลักษณะสํ าคัญของสื่อมวลชน

1. สามารถเขาถึงผูรับหรือกลุมเปาหมายจํ านวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว

2. สามารถใหความรูและขาวสารไดดี

3. สามารถนํ าไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงรากลึกได
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อิทธิพลของสื่อมวลชน

สํ าหรับเรื่องอิทธิพลของสื่อมวลชนนี้  แคลปเปอร  (Klapper,1960 : 15-49)
ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตางๆ ที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรม
ดานตางๆ ของประชาชนไวดังนี้

1. อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนนั้น ไมใชอิทธิพลโดยตรงแต
เปนอทิธิพลโดยออมเพราะมีปจจัยตาง ๆ ที่สกัดกั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน ปจจัยดังกลาว ไดแก

1.1 ความมใีจโนมเอยีงของผูรับสาร (Predisposition) กลาวคอื ประชาชน
จะมคีวามคดิเห็น คานิยม และมีความโนมเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอน ซ่ึงได
รับอิทธิพลจากการคบหาสมาคมกับคนอื่นและสถาบันสังคมที่ตนเปนสมาชิก เมื่อบุคคลนั้นสัมผัส
กบัสือ่มวลชนก็จะนํ าเอาทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมเหลานี้ติดตัวมาดวย

1.2 การเลอืกของผูรับสาร (Selective Process) กลาวคอื ประชาชนจะเลอืก
รับสารทีส่อดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไมสอด
คลองหรือขัดแยงกับความคิดเห็นและความสนใจของตน ประชาชนจะพยายามตีความสารตาม
ความเชือ่และคานิยมที่ตนมีอยูเดิม และจะเลือกจดจํ าเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิดความเชื่อของตน

1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) กลาวคือ ขาวสารจาก
ส่ือมวลชนอาจไมไดไปถึงประชาชนทั่วไปในทันที แตจะผานสื่อบุคคลหรือผูนํ าความคิดเห็นกอน
จะไปถงึประชาชน ผูนํ าความคิดเห็นมักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย โดยผูนํ า
ความคิดเห็นมักจะเปนคนที่ไดรับความเชือ่ถือ เล่ือมใส และความไววางใจจากประชาชนทัว่ไปจงึเปน
ผูมอิีทธพิลตอความคิดเห็นและการตัดสินใจของประชาชน

1.4 ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) กลาวคือ
การด ําเนินธุรกิจดานสื่อมวลชนในสังคมเสรีนิยมซ่ึงมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมนั้น ส่ือมวลชน
สามารถแขงขันกันไดโดยเสรี ตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและความนิยมแตกตางกันออกไป และ
ประชาชนกม็เีสรีภาพในการที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึ่งได และตัดสินใจวา
ควรจะเลือกเชื่อส่ือมวลชนไหนดี

2. อิทธพิลทีส่ื่อมวลชนมตีอประชาชนเปนเพยีงผูสนบัสนนุเทานัน้ คอื ส่ือ
มวลชนจะสนบัสนนุทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของ
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ประชาชนใหมีความเขมแขงและพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมาเมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอ หรือเมื่อ
มีโอกาสเหมาะสม

3. ส่ือมวลชนอาจทํ าหนาที่เปนผูเปล่ียนแปลงประชาชนไดเชนกัน แตจะ
เกดิขึน้ตอเมื่อบุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว ส่ือมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่
สอดคลองกับความตองการของเขา เขากจ็ะเปลีย่นทศันคตแิละพฤตกิรรมได ส่ือมวลชนจงึท ําหนาที่
เพยีงผูเสนอหนทางในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น

4. ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหเกิดแกประชาชนไดใน
กรณทีีบ่คุคลนั้นๆ ไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับสิ่งนั้นมากอน ทัศนคติและคานิยมใหม
นีจ้ะเกดิขึน้ไดก็ตอเมื่อบุคคลผูนั้นรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบอยๆ เปนอิทธิพลใน
ลักษณะสะสม มิใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลไดในทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันสั้น

• สือ่บคุคล (Personal Media หรือ Human Media) คอื ตวับคุคลผูน ําพาขาว
สารจากบคุคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการสื่อสารระหวางบุคคล ทั้งในลักษณะที่เปนทาง
การและไมเปนทางการ โดยการติดตอส่ือสารจะเปนลักษณะตัวตอตัว ระหวางบุคคล 2 คน
ขึ้นไป ซ่ึงเปนสื่อพื้นฐานดั้งเดิมของมนุษย และเปนชองทางสื่อสารที่สํ าคัญ รวมทั้งมีบทบาทใน
การแลกเปลี่ยนทางสังคมทุกยุคทุกสมัย ซ่ึงโครงการรณรงคสวนมากมักใชบุคคลที่มีชื่อเสียง เปนที่
ยอมรับในสังคมมาเปนสื่อบุคคลที่ถายทอดขาวสารของโครงการ

อิทธิพลของสื่อบุคคล

ส่ือบคุคลมอิีทธพิลอยางยิง่ตอการเปลีย่นแปลงความรู ทศันคต ิ และพฤตกิรรม
ของบคุคล เพราะเปนการสื่อสารที่มีความเปนกันเองและมีความเปนสวนตัว กอใหเกิดความคุนเคย
ซ่ึงชวยใหเกิดการยอมรับความคิดไดงายขึ้น (Lazarsfeld and Manzel, 1968 : 97) นอกจากนี้ รายงาน
การวจิยัตาง ๆ ยงัชีใ้หเหน็วารูปแบบการสือ่สารแบบเหน็หนาคาตา หรือการสือ่สารสองทาง (Two – way
Communication) นี ้มบีทบาทส ําคญัตอการโนมนาวหรือชกัจงูใจ เพราะเมือ่ผูรับสารเกดิความไมเขาใจ
หรือไมแนใจ กส็ามารถทีจ่ะซกัถามหรอืขอค ํายนืยนัจากแหลงสารไดโดยทนัทใีนระยะเวลาอนัรวดเรว็

ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล

เสถียร  เชยประทับ (2525) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของสื่อบุคคล ไวดังนี้



                                                                                                                                                              36

1. สามารถท ําใหเกดิการแลกเปลีย่นขาวสารแบบยคุลวถีิ ถาผูรับสารไมเขาใจ
ในสารกส็ามารถทีจ่ะไตถามหรอืขอขาวสารเพิม่เตมิจากผูสงสารไดในเวลาอนัรวดเรว็ สวนตวัผูสงสารก็
สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการ และความเขาใจของผูรับสารไดใน
เวลาอันรวดเร็วเชนกัน ซ่ึงการที่ชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนอง หรือ
ปฏิกิริยาสะทอนกลับ ยังสามารถลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร การเลือก
แปลหรือตีความ และการเลือกจดจํ าสารได

2.สามารถทีจ่ะจงูใจบคุคลใหเปลีย่นทศันคตทิีฝ่งรากลกึได ซ่ึงลาซารสเฟลด
และแมนเซล (Lazarsfeld and Manzel, 1968) ไดใหเหตุผลในความมีประสิทธิภาพของสื่อบุคคลวา

- การพดูคยุเปนกันเองเปนสวนตัว ทํ าใหผูพูดและผูฟงเกิดความเปน
กนัเอง และทํ าใหผูฟงยอมรับความคิดเห็นของผูพูดไดงายขึ้น

- การส่ือสารแบบเผชิญหนากัน ทํ าใหผูพูดสามารถดัดแปลงเรื่องราว
ตางๆ ใหตรงกับความตองการของผูฟงไดอยางเหมาะสม

- การสื่อสารแบบนี้ทํ าใหผูฟงรูสึกวาตนเองไดรับรางวัล หรือมีสวน
รวมในเรื่องที่วาสามารถแสดงความคิดเห็นกับผูพูดได

คณุสมบัติในการสื่อสารระหวางสื่อบุคคลกับสื่อมวลชน

โรเจอรสและสเวนนิง (Rogers and Svenning, 1960 : 125-126) ได
เปรียบเทียบคณุสมบตัิในการสื่อสารของสื่อบุคคลกับสื่อมวลชน ไวดังนี้

ตารางที ่1 :  การเปรียบเทยีบคณุสมบตัใินการสือ่สารระหวางสือ่บคุคลกับสือ่มวลชน

คณุสมบัติในการสื่อสาร สื่อบุคคล สื่อมวลชน
1. ลักษณะของการสื่อสาร สองทาง ทางเดียว
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2. ความรวดเร็วในการสงสารไปยังคนจํ านวนมาก
3. ความถูกตองของสารเมื่อสงไปยังคนจํ านวนมาก
4. ความสามารถในการเลือกผูรับสาร
5. ความสามารถในการที่จะขจัดการเลือกของผูรับสาร
6. การสื่อสารกลับของผูรับสาร
7.   ผล

ชา
ตํ่ า
สูง
สูง
สูง

เปล่ียนทัศนคติ

เร็ว
สูง
ตํ่ า
ตํ่ า
ตํ่ า

เพิ่มพูนความรู

จากการเปรียบเทียบคุณสมบัติในการสื่อสารขางตน ทํ าใหเห็นภาพชัดเจนวา
ทัง้สือ่บคุคลและสื่อมวลชนตางก็มีขอเดนและขอดอยในตัวเอง ดังนั้น ถามีการใชส่ือมวลชนและ
ส่ือบคุคลรวมกันจึงนาจะทํ าใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะจะเปนการแกไขจุดออน
หรือขอจํ ากัดตามธรรมชาติของแตละสื่อได

• สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) ตามความหมายที่ สมควร กวียะ (2530)
ไดใหค ําจํ ากัดความไว คือ ส่ือที่สรางขึ้นหรือเชาโดยองคกรใดองคกรหนึ่ง เพื่อใชในการสื่อสาร
หรือการประชาสัมพันธขององคกรนั้นโดยเฉพาะ เชน นิตยสารหรือวารสารขององคกร ภาพ
ยนตรหรือวีดิโอเทปที่สรางเองทํ าเอง เสียงตามสาย ระบบโทรทัศนวงจรปด ฯลฯ

ประสิทธิภาพของสื่อเฉพาะกิจ

การใชส่ือเฉพาะกิจนั้นจะทํ าใหผูใชสามารถสื่อขาวสารขอมูลสํ าหรับเผยแพร
รณรงคเร่ืองหนึง่เรือ่งใดไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจงและเหมาะสมสอดคลองกบัสภาพของ
กลุมเปาหมาย ทํ าใหประชาชนเปาหมายไดรับขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิด
การตดัสินใจและลงมือปฏิบัติ อาจกลาวไดวาเหตุผลสํ าคัญประการหนึ่งที่ทํ าใหส่ือเฉพาะกิจมีความ
สํ าคญัและมคีวามจ ําเปนอยางยิง่ กค็อืส่ือเฉพาะกจิเปนสือ่ทีส่ามารถควบคมุได ทัง้ในแงความถกูตอง
ของเนือ้หาตามขอเท็จจริงและแนวคิด อีกทั้งยังเปนสื่อที่คอนขางมั่นใจไดวาถึงตัวผูรับสาร

อยางไรกต็าม ส่ือเฉพาะกจิเหลานีก้ม็ขีอจ ํากดัในการสือ่สารไปยงักลุมเปาหมาย
เพราะมีลักษณะ Passive คือ ถาไมอานหรือเปดรับก็ไมสามารถสื่อสารขอมูลใดๆ ออกไปได และไม
เปนผลดีตอการประชาสัมพันธเชิงรุก การเลือกใชส่ือประเภทตางๆ จึงตองมีการวางแผนและศึกษา
รายละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเปดรับสารของกลุมเปาหมายอยางรอบคอบอีกดวย

จากแนวคดิเกี่ยวกับการกํ าหนดกลยุทธส่ือเหลานี้ แสดงใหเห็นวา ส่ือแตละ
ประเภทมคีุณลักษณะที่แตกตางกัน การนํ าสื่อแตละชนิดมาใชตองคํ านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการใช
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ส่ือตางๆ เพราะการใชส่ือผสมเปนการดงึจดุเดนของสือ่แตละชนดิออกมาและลดขอดอยของสื่อแตละ
ชนิดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการนํ าเสนอสารเพื่อการรณรงคซ่ึงสามารถกอใหเกิดประโยชน 
ดังนี้

1. ขาวสารเผยแพรไปยังประชาชนกวางขวางครอบคลุมกลุมเปาหมาย
อยางทั่วถึง

2. ขาวสารไดรับความสนใจจากประชาชนดวยการนํ าเสนอของสื่อที่
แตกตางกนัไปแตละประเภท

3. การเลอืกใชส่ือผสมมผีลตอการตดัสนิใจของกลุมเปาหมายในการเขามามี
สวนรวม หรือใหความรวมมือ สนับสนุนโครงการ

2.7 การวิจัย

กระบวนการรณรงคตางๆ ไดนํ าการวิจัยเขามาใชในชวงตางๆ ของการ
รณรงค ดังนี้

2.7.1 ระยะกอนเริม่ด ําเนนิโครงการ ไดแก ชวงเวลาทีน่กัรณรงคศกึษาขอ
มลูตางๆ เกีย่วกับประเด็นในการรณรงค ไปจนถึงการตัดสินใจเลือกกิจกรรมตางๆ ในการรณรงค

2.7.2 ระยะดํ าเนินโครงการรณรงค ไดแก ชวงเวลาที่นักรณรงคเร่ิมเผย
แพรขอมลูขาวสาร และจัดกิจกรรมรณรงคตางๆ โดยจะวิจัยเกี่ยวกับการติดตามความคืบหนาของ
การรณรงค การวิเคราะหขาว

2.7.3 ภายหลังโครงการรณรงคสิ้นสุด ไดแก ชวงเวลาที่นักรณรงค
ยุติกิจกรรมการสื่อสารเชิงรุกตางๆ กับสาธารณชนตามแผนการที่กํ าหนดไวลวงหนา เปนการวิจัย
เชิงการประเมินผลโครงการ

3. องคประกอบเชิงระบบที่เก่ียวของ  ไดแก

3.1 การพฒันากลไกในการเชื่อมประสานการสื่อสารรูปแบบตางๆ ในระบบ
สังคม กลาวคือ ผลจากการวิจัยพบวา กลไกในการเชื่อมประสานการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ ในระบบ
สังคมเปนสิ่งจํ าเปน หากนักรณรงคตองการที่จะใหเกิดกระแสความตื่นตัวในสังคม



                                                                                                                                                              39

3.2 การพัฒนาระบบสงเสริมศักยภาพของชุมชนในการรณรงคในพื้นท่ี
กลาวคอื หากตองการใหเกิดความยั่งยืน และสมาชิกในพื้นที่เปาหมายมีความรูสึกผูกพันกับการ
รณรงค ตลอดจนเปนการสื่อสารแนวระนาบ นักรรณรงค พบวา ควรมีการสงเสริมใหชุมชนเปา
หมายสามารถพัฒนากระบวนการรณรงคในพื้นที่ตนขึ้นมาเอง

3.3 การรวมมือกับพันธมิตรในการพัฒนามาตรการเชิงระบบอื่นๆ ในสังคม
กลาวคือ การสรางความรวมมือกับพันธมิตรในการพัฒนามาตรการเชิงระบบอื่นๆ ในสังคมเปนสิ่ง
จ ําเปน โดยเฉพาะมาตรการดานการศึกษา การบํ าบัดฟนฟู และการกํ ากับดูแลกันในชุมชน

หลกัพื้นฐานของการรณรงคทางการสื่อสาร และการโนมนาวใจ

การโนมนาวใจเปนกระบวนการสื่อสารประเภทหนึ่ง โดยผูโนมนาวใจมีความตั้ง
ใจทีจ่ะมีอิทธิพลบางประการเหนือผูรับสาร โดยผูรับสารจะมีทางเลือกมากกวาหนึ่งทาง และผูโนม
นาวใจจะพยายามชักจูงผูรับสารใหยอมรับทางเลือกที่ตนเสนอ ส่ิงที่ผูโนมนาวใจตองการคือการ
เปลีย่นแปลง การสราง หรือการดํ ารงไวซ่ึงความคิดเห็น ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อของผูรับสาร
ซ่ึงจะสงผลตอปจจัยอ่ืนๆ ไดแก อารมณ พฤติกรรม เปนตน

การโนมนาวใจประกอบไปดวยองคประกอบพืน้ฐาน ดงันี ้ (อรวรรณ ปลันธนโอวาท ,
2542 : 10)

1. องคประกอบภายนอกผูรับสาร ประกอบไปดวย

1.1  ความแตกตางภายในผูรับสาร ผูสงสารแตละคนมีลักษณะที่แตกตางกัน
จงึท ําใหมีความนาโนมนาวใจไมเหมือนกัน เชน ความนาเชื่อถือ อํ านาจ
ทางสังคม บทบาทในสังคม เปนตน

1.2  ความแตกตางภายในสาร สารแตละชิน้จะมคีวามนาโนมนาวใจแตกตางกนั
การพดูหรือการเขียนมีความโนมนาวใจไมเหมือนกัน ความแตกตางของ
เนือ้หาสาร ลักษณะของการโนมนาวใจทีใ่ชการจดัเรยีงลํ าดับสาร ภาษาทีใ่ช

1.3 ความแตกตางของสื่อ ความนาโนมนาวใจของสารจะแตกตางกันเมื่อเปน
การสื่อสารระหวางบุคคลเปรียบเทียบกับการสื่อสารโดยผานสื่อ เชน วิทยุ
โทรทัศน เปนตน
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1.4  ความแตกตางภายในสภาพการณ สภาพการณที่มีหรือขาดบุคคลใดบุคคล
หนึง่ ความคุนเคยหรือไมคุนเคยของผูรับสารตอสภาพการณหนึ่งๆ การมี
ส่ิงเราบวกหรือลบในสภาพการณ

2. องคประกอบภายในผูรับสาร การที่ผูรับสารจะมีความละเอียดออน
(Susceptible) ตอการถกูโนมนาวใจเพียงใดอาจพิจารณาไดจาก

- ลักษณะของประชากร ไดแก เพศ อายุ เชื้อชาติ การศึกษา อาชีพ

- ทัศนคติ

- ความรูซ่ึงผูรับสารมีเกี่ยวกับสารนั้นๆ

- ลักษณะดานอารมณ

- ความสํ าคัญที่ผูรับสารใหแกหัวขอหนึ่งๆ

- วิธีการที่ผูรับสารรับรูสภาพการณหนึ่งๆ

สํ าหรับในสวนของการรณรงคทางการสื่อสาร นั้น วลิเล่ียม เจ เพลสลีย (William
J. Paisley , 1989) ไดอธิบายถึง หลักการพืน้ฐานของการด ําเนนิการโครงการรณรงคทางการสือ่สาร วา
ประกอบไปดวยกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังตอไปนี้

1. การประเมินถึงความตองการ (needs)  เปาประสงค (goals)  และความ
สามารถในการตอบสนองของผูรับสารเปาหมาย ในขัน้ตอนแรกของการรณรงคทางการสื่อสารโดย
ทัว่ไป  มักจะเริ่มดวยการประเมินถึงความตองการ เปาประสงค และความสามารถในการตอบสนอง
ผูรับสารเปนอันดับแรก

2. การวางแผนงานการรณรงคและการผลิตสื่ออยางมีระบบ คอื ในสวนของ
การวางแผนงานการรณรงคมักประกอบดวยสวนสํ าคัญ  3 สวน ดังนี้ คือ

ก. การวางเปาประสงคทางการสื่อสาร (Communication Goals) เพื่อเขา
ถึงมวลชน จ ําเปนตองมีการวางจุดประสงคหลักเกี่ยวกับระดับผลกระทบของเนื้อหาสารที่ตองการ
ใหเกดิขึน้กับองคประกอบดานจิตวิทยาของบุคคล หรืออีกนัยหนึ่งคือ ผูสงสารตองการโนมนาวใจ
ใหผูรับสารเกิดการตอบสนองตอการสือ่สารนัน้อยางไร ซ่ึงปกตแิลวมอีงคประกอบทีต่องพจิารณารวม
กนั 3 ดาน คือ
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1. องคประกอบดานปญญา (Cognition) ซ่ึงรวมเอาตวัแปรในเรือ่งของ
ความตั้งใจในการรับสาร (attention) การตระหนักรู (awareness)
ความเขาใจ (comprehension) และการเรียนรู (learning)

2. องคประกอบดานเจตคติ (Affection) เกี่ยวของกับความสนใจ
(interest) การประเมิน (evaluation) ทัศนคติ (attitude) ความรูสึก
(feeling) ความเชื่อ (conviction) และการคลอยตาม

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Conation) ซ่ึงเกี่ยวพันกับเรื่องของ
ความตัง้ใจหรือเจตนา (attention) พฤติกรรม (behavior) และการลง
มือกระทํ า (action)

การรับรูเชิงแนวคิด อารมณความรูสึก และพฤติกรรม ไมสามารถแยก
ออกจากกนัไดอยางชัดเจน เมื่อมีการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจเกิดขึ้น ผลของการโนมนาวใจมัก
เกดิขึ้นรวมกัน ฮอปแลนด เจนิส และเคลลี่ (Hovland , Janis and Kelly , 1959) กลาวไววา การ
เปลีย่นแปลงในการรับรูเชิงแนวคิด อารมณความรูสึก และพฤติกรรมจะเกิดขึ้นไมไดโดยปราศจาก
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และความเชื่อ อยางไรก็ตามการที่บุคคลมีทัศนคติ และความเชื่อตอส่ิงใด
ส่ิงหนึง่ ไมไดหมายความเสมอไปวาบุคคลจะตองมีพฤติกรรมตามนั้นดวย ทั้งนี้เพราะทัศนคติและ
ความเชื่อของบุคคล ถูกควบคุมดวยตัวแปรอื่นๆ

องคประกอบทั้ง 3 ชนิดดังกลาว ไมสามารถแยกออกไดเปนชนิดๆ
อยางชดัเจน สวนใหญมักจะเกิดขึ้นคาบเกี่ยวกัน ดงันัน้ ในการวางแผนการรณรงคนั้น ผูทํ าการ
รณรงคตองวางเปาหมายอยางรอบคอบ ใหชัดเจนลงไปวาการรณรงคที่ทํ านั้น ตองการโนมนาวใจ
ใหไดผลในระดับใด

ข. กลยุทธสาร (Message Strategy) ขอมูลสารนับเปนแกนสํ าคัญใน
กระบวนการโนมนาวใจ การสื่อสารจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูสงสารถอดความคิดออกมาสงผาน
สัญลักษณในรูปแบบที่ผูรับสารจะเขาใจได ซ่ึงการทํ าใหบุคคลกลุมเปาหมายเปดรับตอการรณรงค
ทางการสื่อสารเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ดวยความหวังที่วาบุคคลเหลานั้นจะไดรับอิทธิพลจากเนื้อหา
สาระดังกลาวที่ส่ือไปให

หลักเกณฑที่จะวิเคราะหสาร (Messages) ที่ถูกนํ าเสนอออกไปจะให
ความสํ าคัญเรื่อง ดังตอไปนี้
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1. รูปแบบ (Style)

รูปแบบทีน่ ําเสนอแบบพื้นๆ ทั่วไป อาจจะไมคอยจูงใจนัก ดังนั้นการ
นํ าเสนอดวยรูปแบบของละคร (dramatic) แบบอารมณขนั (humorous) การใชเพลงประกอบ หรือรูป
แบบทีเ่ขาใจงายดูจะทํ าใหนาสนใจกวา ซ่ึงการนํ าเสนอนั้นอาจจะออกมาในรูปแบบของการตูน มี
การถาม-ตอบ หรือทํ าเปนละครสั้นๆ รูปแบบของรายการที่ส้ันๆ กะทัดรัดไมเยิ่นเยอ จะเรียกรองผู
ชมไดมากกวารายการที่คอนขางยาว จะเห็นไดวา รูปแบบการนํ าเสนอไมสามารถกํ าหนดลงไปตาย
ตวัได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความพอใจของผูรับสาร  ส่ิงที่สํ าคัญคือการพยายามใหรูปแบบ และเนื้อหาสาร
สามารถเกี่ยวของกับชีวิตของผูรับสาร หรือเกิดประโยชนตอผูรับสาร งายตอการเขาใจก็จะสามารถ
สรางความนาสนใจได

2. ลักษณะเนือ้หาที่ใชในการกระตุนความสนใจ (Content Appeals)

ลักษณะการนํ าเสนอสารหรือการสรางสารเพื่อการชักจูง หรือโนมนาว
ใจดวยวธีิการนํ าเสนอเนื้อหาดานเดียว (One sided argument) เหมาะสํ าหรับเนื้อหาที่มีขอสรุปตาย
ตวั และการนํ าเสนอเนื้อหาสองดาน (Two sided argument) เปนการนํ าเสนอเนื้อหาที่มีการโตแยง
ทางความคิดเกิดขึ้น เหมาะสํ าหรับผูรับสารที่มีการศึกษาหรือข้ีสงสัย เกรงวาจะเปนขอมูลเพื่อการ
โฆษณาชวนเชื่อ ซ่ึงตรงกับที่ อรวรรณ  ปลันธนโอวาท (2537 ก. : 131-132  อางในนิภากร  กํ าจรเม
นุกูล , 2540 : 27-28) ไดกลาววาในการโนมนาวใจนั้น ผูสงสารจะตองพยายามอางเหตุผลสนับสนุน
ซ่ึงอาจจะสนับสนุนทั้ง 2 ดาน หรือเสนอสารเพียงดานเดียว และไดสรุปสิ่งที่ควรพิจารณาในการนํ า
เสนอสารดานเดียว หรือ 2 ดาน วา

1. การน ําเสนอสาร 2 ดาน เหมาะส ําหรบัผูฟงทีม่กีารศกึษาคอนขางสงู

2. การน ําเสนอสาร 2 ดาน เหมาะส ําหรับผูรับสารทีไ่มไดสนบัสนนุจดุ
ยนืของผูสงสารแตแรก

3. การนํ าเสนอสาร 2 ดาน เหมาะสํ าหรับกรณีที่ผูรับสารอาจจะมี
โอกาสไดรับสารที่คานกับจุดยืนของผูสงสาร

4. การเสนอสารดานเดียวจะเหมาะสมถาผูรับสารเห็นดวยกับผูสง
สารตั้งแตตนและมีขอแมวาผูสงสารมีแนวโนมจะไมไดรับสารที่
มเีนือ้ความตรงกันขามในภายหลัง
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5. ทัศนคติที่มีอยูเดิมและขอผูกพันอยูเดิมอาจจะทํ าใหการเสนอสาร
ดานเดียวหรือ 2 ดาน ไมแตกตางกัน

จุดจูงใจในสาร

อรวรรณ  ปลันธนโอวาท (2542 : 209-213) กลาววา จุดจูงใจใน
สารอาจจะเปนความตองการทางดานชีววิทยา (ความตองการทางดานสรีระ) หรือเปนจุดจูง
ใจที่เกิดจากการเรียนรู แตการสื่อสารจะไดผลดียิ่งขึ้น ถามีจุดจูงใจที่ผู รับสารสามารถเชื่อม
โยงไดกับกรอบอางอิงของตัวเอง จุดจูงใจที่ใชกันทั่วไปไดแก

1. จุดจูงใจโดยใชความกลัว (Fear Appeals) ตัวอยางของจุดจูงใจ
ประเภทนี้ เชน เลิกสูบบุหร่ีเสียเถิด เพราะการสูบบุหร่ีจะทํ าใหเปนมะเร็งในปอด มีการ
ศึกษาดานจุดจูงใจโดยใชความกลัว ปรากฏวาความกลัวในระดับตํ่ ามีผลในการโนมนาวใจ
มากกวาความกลัวในระดับสูง ถาความกลัวมีมากเกินไปแลว ผูรับสารอาจเกิดความกระวน
กระวาย ฉะนั้นแทนที่เขาจะสนใจในสาร เขาจะสนใจในความกระวนกระวายของเขาแทน
การวิจัยในสหรัฐอเมริกาพบวา ระดับของการใชความกลัวแปรไปทางเดียวกับความนาเชื่อ
ถือของผู รับสาร นั่นก็คือ ถาผูรับสารมีความนาเชื่อถือสูง เขาสามารถใชความกลัวในระดับ
สูงมาโนมนาวใจ ถาผูสงสารมีความนาเชื่อถือตํ่ า ผูสงสารสามารถใชความกลัวในระดับตํ่ า
มาโนมนาวใจ นอกจากนี้ นักวิจัยยังคนพบวา ความสัมพันธของหัวขอก็สัมพันธกับระดับ
ความกลัวที่จะใชกับผูรับสาร คือ ถาผูรับสารรู สึกวาตัวเองเกี่ยวของกับหัวขอนั้น ผูสงสาร
อาจใชความกลัวในระดับสูงมาโนมนาวใจได เชน ถาผูสงสารพูดถึงอันตรายจากโคเลสเตอ
รอล และผูฟงเปนผูสูงอายุสารก็จะสามารถโนมนาวใจผู สูงอายุไดมากกวาผูฟงที่เปนเพียง
เด็ก เปนตน

2. จุดจูงใจโดยใชอารมณ (Emotional Appeals) นักวิจัยชาวตะวัน
ตก พบวา สารที่ใชอารมณจะโนมนาวใจไดมากกวาสารที่ไมไดใชอารมณ ตามปกติการ
โนมนาวใจโดยใชอารมณจะมีวิธีการดังตอไปนี้

ก. การใชภาษาที่เจืออารมณเพื่อบรรยายสถานการณหนึ่ง
สถานการณใด การใชภาษาเจืออารมณแบบนี้ จะกอใหเกิดความตระหนักในตัวผูรับสารแต
อาจสรางทัศนคติไดทั้งบวกและลบ
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ข. การเชื่อมโยงความคิดที่เราเสนอใหมกับความคิดเกา
ความคิดเกาบางอยางเปนที่ชื่นชอบ ความคิดเกาบางอยางเปนที่รังเกียจ ถาผูสงสารสามารถ
เชื่อมโยงความคิดใหมนี้ไดกับความคิดเกา ก็อาจจูงใจทางอารมณใหผูรับสารคลอยตามได
ไมวาจะเลือกความคิดเกาที่เปนบวกหรือลบ

ค. การเชื่อมโยงความคิดที่เสนอเขากับอวัจนสารที่สามารถ
เราอารมณไดเชน การเสนอรูปเด็กผูหญิงเวียดนามที่วิ่งหนีระเบิด รางกายลอนจอนเพราะ
แรงระเบิด และรองไหดวยความตกใจเปนรูปที่สะเทือนใจตอผูรับสารในเรื่องสงครามเวียด
นาม หรือการพูดปลุกใจใหรักชาติ เพื่อสรางบรรยากาศ

ง. การทํ าใหวัจนสารและอวัจนสารสอดคลองกันโดยผูสง
สาร กรณีนี้ เปนกรณีพิเศษสํ าหรับการพูด ถาผูพูดพูดเรื่องที่ตองใชอารมณเจือปน ผูพูดตอง
มีอากัปกิริยาทาทางนํ้ าเสียงประกอบดวย ผูฟงจึงจะคลอยตาม ถาผูพูดพูดดวยเนื้อหาที่เจือ
อารมณและมีทาทางเฉยเมย ผูฟงก็คงจะถูกโนมนาวใจไดยาก

3. จุดจูงใจโดยใชความโกรธ (Anger Appeals) วิธีนี้ผู สงสาร
สร างความโกรธหรือความคับข องใจแก  ผู  รับสารแล วจึง เขียนหรือพูดเพื่อลดหรือเพิ่ม
ความเครียดแกผูรับสารและวิธีแกไข ตัวอยางเชน เหตุการณในชวงพฤษภาทมิฬ ผูสงสาร
สรางความโกรธดวยการหยิบเรื่องนายกควรมาจากการเลือกตั้งขึ้นมาพูดเปนจุดจูงใจ

4. จุดจูงใจโดยใชอารมณขัน (Humorous Appeals) วิธีนี้โนมนาว
ใจโดยการลดความเครียด อาจทํ าไดโดยเขียนประชดแดกดัน เชน เขียนประชดโจรวา “ขอ
ความกรุณาอยาขโมยอีกเพราะไมมีใหขโมยแลว” และติดปายนี้ไวหนาบาน

5. จุดจูงใจโดยใชรางวัล (Rewards as Appeals) ปกติแลวสารที่
ตอบสนองความตองการของผูรับสารจะประสบความสํ าเร็จมากกวาสารที่ไมไดใหคํ าสัญญา
ส่ิงใดกับคนฟง ยิ่งสารมีรางวัลหรือส่ิงตอบแทนมากก็จะยิ่งเรียกรองความสนใจหรือจูงใจ
คนฟงไดมาก

6. จุดจูงใจโดยใชแรงจูงใจ (Motivational Appeals) แทที่จริงแลว
จุดจูงใจทุกชนิดที่กลาวมาถือเปนแรงจูงใจ แตมีแรงจูงใจบางอยางที่มนุษยเรียนรูเมื่อ
ประสบการณผานเขามาในชีวิต แรงจูงใจเหลานี้ไดแก ความรักชาติ ความรักในเพื่อนมนุษย
ศาสนา และคานิยมตางๆ
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ดังนั้น การออกแบบเนื้อหาสารจึงตองสอดประสานไปกับเปา
ประสงคของผลกระทบทีไ่ดวางไวในขั้นตอนแรก โดยคํ านึงวา ควรจะกลาวถึงอะไรและใชรูป
แบบในการน ําเสนออยางไร อาทิ ควรใหเนื้อหาสารทั้งดานดีและดานเสีย หรือเพียงดานเดียว
(Positive vs Negative Appeals) ใชสารทีก่ระตุนใหเกิดความกลัวหรือเปนการเสนอแนะ (Fear vs
Rational Appeal) ใหขอสรุปที่ชัดเจนหรือเปดไวใหคิดเอง (Definite vs Open Conclusion) การ
เสนอซํ ้าๆ หลายๆครั้งในเรื่องที่ยากตอความเขาใจก็อาจใหผลดีกวาการพูดเพียงหนเดียวแลวจบกัน

3.  ลักษณะของผูนํ าเสนอ (Presenter Style)

การวางกลยทุธของสารนัน้ รูปแบบการนํ าเสนอสาร (Presenter Style)
ที่ตองการสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนานั้น จะพิจารณาถึงปจจัยของผูสงสารหรือ
ลักษณะผูน ําเสนอสาร (Presenter) ซ่ึงในที่นี้จะพิจารณาวาเปนองคประกอบสวนหนึ่งที่เปน “สาร”
ทีม่อิีทธพิลตอการนํ าไปสูการเปลี่ยนแปลงของบุคคลอยูอยางมาก โดยนักวิจัยไดประเมินจากบุคลิก
ลักษณะตางๆ ของผูนํ าเสนอ ที่สนใจศึกษากัน 4 ประการ คือ

1. ความนาเชื่อถือและไววางใจ (reliability and trustworthiness) เชน
ความจริงใจ วางใจได ซ่ือสัตย

2. ความเชี่ยวชาญสามารถ (expertness) เชน การผานการศึกษา อบรม
มคีวามรู และความชํ านาญเฉพาะเรื่องที่นํ าเสนอ

3. ลักษณะความคุนเคย และคลายคลึงในปญหาที่ผูรับสารเปาหมาย
เคยประสบ ซ่ึงจะชวยใหสามารถสรางความเชือ่มโยงระหวางตัวนํ า
สารกับบุคลิกที่ตองการสื่อไปถึง

4. ความคลองแคลวกระฉับกระเฉง และบุคลิกดี (dynamism) เชน มี
ชวีติชีวา ตื่นตัว ไมนาเบื่อสํ าหรับเนื้อหาที่เปนความรู

ค. ชองทางการแพรกระจายสาร (Message Distribution) หลังจากที่ได
ก ําหนดเปาประสงค และวางกลยุทธในการสรางเนื้อหาสารแลว นักสื่อสารตองจัดทํ าแผนงานการ
ใชส่ือ เพื่อสงเสริมใหเขาถึงผูรับสารเปาหมาย โดยคํ านึงถึงเทคนิควิธีการนํ าเสนอสารในแตละชนิด
ความบอยครั้ง การเปดรับอยางเลือกสรรของกลุมเปาหมายซึ่งมีความแตกตางกันในสถานภาพทาง
เศรษฐกจิ สังคม ลักษณะ และรูปแบบของสื่อแตละชนิด รวมทั้งประสิทธิภาพในการเขาถึงกลุมเปา
หมายของสื่อแตละประเภท
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รูปแบบหนึ่งของชองทางการแพรกระจายสารที่นิยมใชในการรณรงคคือ 
การสือ่สารเพื่องานเฉพาะกิจ ในการรณรงคตางๆ นั้น การสื่อสารเพื่องานเฉพาะกิจเปนการสื่อสาร
อีกประเภทหนึ่งที่นิยมใชกันมาก เพราะเปนการสื่อสารที่อาศัยส่ือตางๆ มากมายหลายชนิดนํ ามาใช
ในคราวเดียวกันหรือรวมเอาวิธีการสื่อสารในรูปแบบตางๆ มาใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามกิจ
นัน้ๆ เชน ตองการจะใหความรูแกผูรับสารเปาหมายในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือการจูงใจใหผูรับสาร
ยอมรบัสิง่ใหม หรือตองการเพียงกระตุนใหเกิดความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรืออาจตองการ
ไปถงึการใหผูรับสารเปาหมายเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชส่ือตางๆ รวมกันหรือใชวิธีการ
ส่ือสารหลายๆ รูปแบบรวมกัน ใชหลักที่วา ส่ือแตละชนิดมีขอดี ขอจํ ากัด หรือคุณสมบัติที่แตกตาง
กนัดวย แตเมื่อนํ าเอาสวนดีของสื่อแตละชนิด  และขอดีของวิธีการสื่อสารแตละประเภทมาใชรวม
กนั  อาจจะทํ าใหเกิดสัมฤทธิผลทางการสื่อสารที่สูงสุดได

เกณฑที่นํ ามาพิจารณาในการวิเคราะหชองทางการแพรกระจายประกอบ
ดวย 3 สวน คือ

1. ความถี่ (Frequency)

ความถีใ่นการนํ าเสนอ จะมีผลอยางมากตอการเรียนรู และการโนมนาว
ตางๆ แมวาเนื้อหาจะไมนาสนใจ ความถี่ในการนํ าเสนอจะตองมีในปริมาณที่เหมาะสม มิเชนนั้น
จะเกดิผลในทางตรงขามหากมีการนํ าเสนอถี่มากจนเกินไป

2. การเผยแพรซ้ํ า

เนือ้หาทีถู่กเสนอซํ ้าๆ โดยไมมกีารเปลีย่นแปลงกอ็าจไมไดผลดนีกั และท ําให
ผูรับสารเกดิความรูสึกเบือ่หนาย และสามารถน ําไปสูผลกระทบแบบยอนกลับ ไมเปนไปดงัทีผู่สงสาร
ตองการ (Boomerang Effect) ซ่ึงผลกระทบยอนกลับดังกลาว จุมพล  รอดคํ าดี (2532) อธิบายไววา
หมายถงึผลท่ีเกิดจากการดํ าเนินงานหรือขอเสนอบางอยางที่เมื่อถูกนํ ามาใชแลว ผลที่ไดรับจะไมใช
ผลอยางแทจริงตามที่ผูดํ าเนินงานเสนอเอาไว แตกลับมามีผลกระทบหรือสรางความเสียหายแก
ความคดิดั้งเดิมของผูสงสารเอง ดังนั้นการนํ าเสนอควรจะมีความหลากหลายควบคูไปกับความถี่
ดวยคุณภาพและปริมาณ ก็ควรผสมผสานกันไป

3. ชวงเวลา (Timing)

ชวงเวลาของการนํ าเสนอก็เปนสิ่งที่ตองพิจารณา เวลาที่นํ าเสนอควรจะเปน
เวลาทีม่ผูีชมใหความสนใจที่จะชมมากพอควร การไดนํ าเสนอในเวลาที่ไมตองเสียคาใชจายแตมีผู
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ชมนอย กอ็าจจะไมเกิดประโยชนอันใด ดังนั้น การลงทุนเพื่อไดเวลาในการนํ าเสนอที่ดีกวาก็อาจจะ
ไดผลที่คุมคากวา

3. การประเมินผลอยางตอเนื่อง คอื ในการรณรงคทางการสื่อสารอะไรก็แลวแต
จํ าเปนที่จะตองทํ าการประเมินผลอยางตอเนื่อง นับตั้งแตการประเมินกอนการเริ่มทํ าการรณรงค
ในระหวางการรณรงค และหลังจากดํ าเนินกิจกรรมการรณรงคเสร็จสิ้นแลว เพื่อที่จะประเมินความ
สํ าเรจ็ หรือขอผิดพลาดในการรณรงคในชวงเวลาตางๆ เพื่อนํ าผลจากการประเมินเหลานั้นมาหา
แนวทางแกไขปรับปรุงเพื่อใหมีประสิทธิภาพไดมากที่สุดนั่นเอง

4. บทบาทเสริมของสื่อมวลชนและการสื่อสารระหวางบุคคล เปนเรื่องสํ าคัญ
สํ าหรับการรณรงคซ่ึงตองอาศัยบทบาทเสริมของสื่อมวลชน ในการเปนสื่อกลางในการสื่อสารกิจ
กรรมตางๆ ในการรณรงคไปสูกลุมเปาหมายหลักไดอยางทั่วถึง เนื่องจากสื่อแตละประเภทมีขอดี
และขอดอยจํ ากัดอยูในตัวเอง ดังนั้น จึงตองเลือกใชส่ือหลายประเภทเพื่อเสริมขอเดน และลดขอ
ดอย

แตคงไมมีผูใดมีสูตรสํ าเร็จวา ถาใชส่ือมวลชนแลวจะมีผลในทางใหขอมูล
ขาวสาร และถาใชส่ือบุคคลแลวจะมีผลในทางโนมนาวใจ ทุกกรณีดูจะเปนเรื่องที่มีตัวแปรอื่นเขา
มาเกีย่วของทั้งสิ้น เปนหนาที่ของผูทํ าการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจที่จะพิจารณาลักษณะของสื่อแตละ
ชนดิ ผูฟงแตละกลุมเปาหมายของการสือ่สาร เนือ้เร่ืองทีท่ ําการสือ่สารและงบประมาณของการใชส่ือ
และท ําการตัดสินใจวาจะเลือกใชส่ือใดจึงจะเกิดประสิทธิภาพที่สุด (อรวรรณ  ปลันธนโอวาท ,
2542 : 163)

5. การเลือกสื่อท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เปนเรื่องที่จํ าเปนอีกขั้นตอนหนึ่งของ
การรณรงค เพื่อใหการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายมีประสิทธิภาพสูงสุดเพราะการเลือกสื่อที่เหมาะ
สมกบักลุมเปาหมายจะชวยใหกลุมเปาหมายไดรับสารไดเต็มที่มากขึ้น หากผูสงสารตัดสินใจเลือก
ส่ือทีไ่มเหมาะสมก็อาจทํ าใหการสงสารครั้งนั้นลมเหลวได

ผูวจิยัไดน ําหลักเกณฑดงักลาวมาใชในการศกึษาแนวคดิหลัก และพัฒนาการของ
แนวคดิหลักของการรณรงค ตลอดจนการรณรงคในชมุชนศายาลาทีท่ ําใหประชาชนมพีฤตกิรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารลดนอยลง

ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต
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การศกึษาทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต นั้น เพื่อนํ ามาใชเปน
แนวทางในการศึกษาลักษณะองคความรูดานการสื่อสาร ตลอดจนกระบวนการในการสื่อสาร เพื่อ
น ําไปสูประสิทธิผลในการสื่อสารในดานตางๆ ซ่ึงสงผลใหการดํ าเนินโครงการรณรงคดานสุขภาพ
ประสบความสํ าเร็จตามเปาหมายที่กํ าหนดไว

ความหมายของการสื่อสารเชิงประยุกค

การสือ่สารเชิงประยุกต (applied communication) เปนคํ าที่ใชในการอธิบายเกี่ยว
กบัลักษณะขององคความรูในสาขาวิชาดานการประชาสัมพันธ (public relations) การโฆษณา
(advertising) การสื่อสารการตลาด (marketing communication) และงานดานการสื่อสารรณรงค
ตางๆ (communication campaigns) อาทิ การสื่อสารรณรงคทางการเมือง สุขภาพ ธุรกิจ และสังคม
เปนตน ซ่ึงเนนหนักในดานการแสวงหาแนวทางที่มีประสิทธิผลในการสื่อสาร (effective
communication) ในบรบิทตางๆ และหากอธิบายในเชิงรายละเอียด อาจกลาวไดวา การสื่อสารเชิง
ประยกุต หมายถึง ลักษณะขององคความรูดานการสื่อสารที่เนนหนักใน 3 ประการ คือ

1. การทํ าความเขาใจปรากฏการณดานการสื่อสาร ตวัอยางเชน การทํ าความเขาใจ
เกีย่วกับความนาเชื่อถือของแหลงสาร (source credibility) หรือ การศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบตางๆ
(factors) ทีท่ ําใหการสื่อสารประสบความสํ าเร็จ (effective communication) เปนตน

2. การมุงเนนการนํ าองคความรูท่ีไดรับไปใชประโยชนในเชิงการปฏิบัติงานตางๆ
และการคาดทํ านายสถานการณตางๆ ท่ีเก่ียวของ ตวัอยางเชน การนํ าความรูเกี่ยวกับความนาเชื่อถือ
ของแหลงสารมาใชในการคัดเลือกผูนํ าเสนอ (presenter) สินคาโฆษณาทางโทรทัศน หรือ การนํ า
ความรูเกี่ยวกับองคประกอบตางๆ ที่ทํ าใหการสื่อสารประสบความสํ าเร็จมาใชในการออกแบบงาน
รณรงค (campaign design) และคาดเดาระดับการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ของกลุมเปาหมาย

3. การสงัเคราะหประสบการณทางตรงและทางออมมาใชเปนหลักในการทํ างาน ตัว
อยางเชน การเก็บเกี่ยวประสบการณตรงที่ไดจากการใหสัมภาษณส่ือมวลชน หรือประสบการณทาง
ออมเกีย่วกบัวิธีการใหสัมภาษณในรายการทางโทรทัศนของผูนํ าประเทศ มาใชเปนหลักในการให
สัมภาษณส่ือมวลชน เปนตน

ดังนั้น เอาจกลาวไดวา การสื่อสารเชิงประยุกตใหความสํ าคัญกับ “การประยุกตใช”
องคความรูตางๆ ในการปฏิบัติงานโดยตรงและโดยออม เพื่อผลักดันใหเกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิ
ผลสูงสุด
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ความหมายของการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต

แนวคดิดาน “การจัดการ” (management) เปนองคประกอบหนึ่งซึ่งเปรียบเสมือน
ฐานราก (foundation) ที่สํ าคัญของการสื่อสารเชิงประยุกต

การจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต (applied management communication) หมายถึง
กระบวนการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดํ าเนินงานขององคกรในเชิงการวางแผน การตัดสินใจ และ
การปรับแกไขงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับดานขอมูลขาวสารตางๆ ขององคกร และการบริหารการรับรู
ขอมลูขาวสารตางๆ ในหมูสาธารณชน ทั้งนี้เพื่อการรักษาสัมพันธภาพระหวางสาธารณชนกับองค
กร การกระตุนพฤติกรรมของสาธารณชนในดานที่พึงประสงค และการพัฒนาภาพลักษณที่เหมาะ
สม เปนตน

กระบวนการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต ประกอบไปดวยภารกิจหลักที่สํ าคัญ
ไดแก การกํ าหนดประเด็นปญหาในการสื่อสาร การกํ าหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการสื่อ
สาร การกํ าหนดกลุมเปาหมายหลักในการสื่อสาร การกํ าหนดยุทธศาสตรหลักในการสื่อสาร การ
ก ําหนดยทุธวธีิในการสือ่สาร การน ําแผนไปสูภาคปฏบิตั ิ และการประเมนิผลสรปุ ทัง้นีเ้พือ่ใหองคกร
สามารถขับเคลื่อนไปสูเปาหมายที่คาดหวังไวได โดยเฉพาะในดานการบริหารรับรูของสาธารณชน

แนวคดิดาน “การจัดการ” เปนรากฐานสํ าคัญของสาขาวิชาดานการสื่อสารเชิง
ประยกุตมาอยางตอเนื่อง ตัวอยางเชน ในวงการประชาสัมพันธ แนวคิดดานการจัดการไดรับการ
ผนวกใหเปนสวนหนึ่งของหลักการเบื้องตนของการประชาสัมพันธอยางชัดเจน ตัวอยางเชน จอหน
มารสตัน (John Marston, 1963) ไดนํ าตัวอักษรยอ R-A-C-E มาใชในการอธิบายกระบวนการ
ประชาสัมพันธ โดยตัวอักษรยอ R-A-C-E มาจากคํ าวา การวิจัย (R: Research) การปฏิบัติ
(A: Action) การสื่อสาร (C: Communication) และการประเมินผล (E: Evaluation)

เจอร่ี เฮนดริก (Jerry Hendric, 2000) เปนอกีคนหนึ่งซึ่งใชตัวอักษรยอวา ROPE ใน
การอธิบายกระบวนการประชาสัมพันธ โดยอักษรยอ R-O-P-E มาจากคํ าวา การวิจัย (R: Research)
การกํ าหนดวัตถุประสงค (O: Objectives) การดํ าเนินโครงการ (P: Programming) และการ
ประเมินผล (E: Evaluation)

นอกจากนั้นโรเบิรต เคนดาลล (Robert Kendall, 1992) ไดนํ าเสนออักษรยอ R-A-I-
S-E ซ่ึงมาจากคํ าวา การวิจัย (R: Research) การปรับตัว (A: Adaptation) กลยุทธการปฏิบัติการ (I-
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S: Implementation Strategy) และการประเมินผล (E: Evaluation) เพือ่บงชี้ใหเห็นถึงกลยุทธการ
รณรงคดานการประชาสัมพันธ เปนตน

องคประกอบหลักของการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต

ตวัอักษรยอ M ซ่ึงมาจากคํ าวา Management หรือการจัดการ เปนตัวอักษรไดรับ
ความนยิมในการนํ ามาใชเพื่ออธิบายองคประกอบหลักตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการ โดยใน
เอกสารฉบับนี้ไดมีการพัฒนาและขยายองคประกอบหลักในการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตเพื่อ
ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในปจจุบัน โดยไดอิงแนวคิดของชิมป (1990) เกี่ยวกับ
องคประกอบพื้นฐานในงานโฆษณาและการจัดการเชิงการสงเสริม

องคประกอบหลักที่สํ าคัญในการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต ประกอบดวย หลัก
การ 15 Ms ซ่ึงประกอบดวย 3 สวนยอย ไดแก

1. องคประกอบพื้นฐาน

องคประกอบพื้นฐาน ประกอบดวย บริบทหลัก และความพึงพอใจของตลาด ดังมี
รายละเอียดดังนี้

1.1 Major contexts:บริบทหลัก

บริบทหลักมีความสํ าคัญตอการพัฒนางานและความสํ าเร็จของงาน โดยทีมงานจํ า
เปนตองมีความรูและความเขาใจบริบทหลัก (major contexts) ในดานตางๆ ซ่ึงประกอบดวย บริบท
ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในแตละพื้นที่

ในเชิงบริบททางการเมือง (political context) ทมีงานจํ าเปนตองเขาใจโครงสราง
และปรชัญาทางการเมืองการปกครองของแตละพื้นที่ ความสัมพันธระหวางนักการเมืองกับสมาชิก
กลุมตางๆ ในสังคม และขอบเขตในการใชอํ านาจทางการเมืองของนักการเมืองกลุมตางๆ นอกจาก
นัน้ยงัจ ําเปนตองติดตามกระแสการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองอยางใกลชิด ตลอดจนสามารถแสวง
หาขอมูลเกี่ยวกับเสถียรภาพทางการเมืองของฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ

ในเชิงบริบททางเศรษฐกิจ (economic context) ทมีงานจํ าเปนตองเขาใจเกี่ยวกับ
โครงสรางและระบบเศรษฐกิจของแตละพื้นที่ และเห็นความเชื่อมโยงระหวางระบบเศรษฐกิจโดย
ภาพรวม กับบทบาทขององคกรตน องคกรคูแขง และองคกรพันธมิตรในการประกอบกิจการใน
สังคม การสามารถคาดคะเนเกี่ยวกับเสถียรภาพและความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจของประเทศ และของ
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องคกรตางๆ ไดอยางแมนยํ า ตลอดจนสามารถคาดคะเนทิศทางการเติบโตของตลาดในพื้นที่อยาง
ชัดเจน

บรบิททางสังคม และวัฒนธรรม (socio-cultural context) ก็เปนองคประกอบหลักที่
สํ าคัญในการจัดการการสื่อสาร โดยทีมงานจํ าเปนตองเขาใจโครงสรางความสัมพันธของสมาชิกใน
แตละสังคม ธรรมเนียมปฏิบัติ ประเพณี วิถีการดํ ารงชีวิต และวิถีการบริโภคของกลุมบุคคลตางๆ
นอกจากนัน้ยงัจํ าเปนตองใหความใสใจกับระบบความเชื่อ และทัศนะของสมาชิกในสังคมตอสภาพ
แวดลอมตางๆ ในพื้นที่ เปนตน

1.2 Market Satisfaction: ความพึงพอใจของตลาด

ความพึงพอใจของตลาด (market satisfaction) เปนองคประกอบสํ าคัญในเชิงการ
จดัการการสื่อสารขององคกร โดยทีมงานจํ าเปนตองออกแบบกระบวนการจัดการเพื่อใหนํ าไปสู
ความพงึพอใจของตลาด โดยในที่นี้ ตลาด ก็คือกลุมคนที่มีบทบาทเปนเสมือนเพื่อน โดยองคกรมี
บทบาทในการคัดเลือกกลุมบุคคลที่คาดวาจะเปนตลาดหลัก และในขณะเดียวกันกลุมบุคคลดังกลาว
กม็บีทบาทในตดัสินใจที่จะดํ าเนินกิจกรรมรวมกันกับองคกร โดยหลักการในการเลือกเพื่อน หรือ
ตลาด มกัสะทอนใหเห็นถึงความสนใจรวมกัน หรือการใหคุณคากับเรื่องตางๆ รวมกัน ซ่ึงหมาย
ความวา การสื่อสารจํ าเปนตองใหความสํ าคัญกับการรักษาสัมพันธภาพอยางใกลชิดกับสาธารณชน
ตางๆ ในตลาดเปาหมาย การดํ าเนินการดังกลาวจะนํ าไปสูความพึงพอใจ และเกิดพฤติกรรมการ
บรโิภคอยางตอเนื่อง ตลอดจนความเชื่อมั่นและความไววางใจตอผลิตภัณฑและองคกร อันหมายถึง
ความส ําเร็จในเชิงภาพลักษณที่ดีในระยะยาว

2. องคประกอบเชิงการจัดการ

2.1 Man: คน

คน (man) เปนองคประกอบหลักที่สํ าคัญของการจัดการการสื่อสาร โดยในที่นี้
“คน” หมายถึง สาธารณชนกลุมตางๆ (publics) ซ่ึง โรนัลด ดี สมิท (Ronald D. Smith, 2002) ไดให
ความหมายไววา สาธารณชนมิใชกลุมคนทั่วๆ ไป แตเปนกลุมคนพิเศษ ซ่ึงมีความโดดเดน
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(distinguishable) โดยในแตละพื้นที่ มักประกอบไปดวยสาธารณชนหลากหลายกลุม ซ่ึงมักมี
ลักษณะบางอยางรวมกนัภายในกลุม (homogeneous) เชน ความสนใจ ความเชือ่ วถีิการใชชีวติ เปนตน

นอกจากนัน้ หากพิจารณาแนวคิดเรื่องสัมพันธภาพระหวางสาธารณชนกับองคกร
มกัพบวา สาธารณชนมีบทบาทสํ าคัญตอองคกร และมีจํ านวนมากพอ (large enough) ทีจ่ะทํ าอะไร
บางอยาง ตลอดจนเปนกลุมบุคคลที่สามารถเขาถึงได (reachable)

สมิทไดแบงกลุมสาธารณชนที่เกี่ยวของกับกับการจัดการการสื่อสารขององคกร
ออกเปน 4 กลุม คือ กลุมลูกคา (customers) กลุมผูผลิต (producers) กลุมผูสนับสนุน (enables) และ
กลุมผูทํ าใหเกิดขอจํ ากัดตางๆ (limiters)

2.2 Motives: แรงผลักดัน

การจัดการการสื่อสารที่ดี จํ าเปนตองขับเคลื่อนโดยอาศัยแรงผลักดัน (motives)
เปนอยางมาก โดยในที่นี้แรงผลักดัน ไดแก ความคิด ความเชื่อ หรือเปาหมายที่อยูเบื้องหลังการจัด
การภารกจิตางๆ อยางเอาจริงเอาจัง และเต็มไปดวยความมุงมั่น เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตางๆ
ตามเปาหมายที่วางไว ตลอดจนความศรัทธาตางๆ ที่บุคคลมีตอองคกร ผูบริหารองคกร หรือปรัชญา
ขององคกร

อยางไรก็ตาม แรงผลักดันมีความแตกตางการจัดการการสื่อสารที่ดํ าเนินการไปตาม
หนาที ่ หรือภารกิจที่ไดรับมอบหมาย หรือการจัดการการสื่อสารที่ดํ าเนินการจากแรงกดดัน
(pressure) จากผูบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน กลาวคือ การจัดการบนพื้นฐานของแรงผลักดันมัก
เตม็ไปดวยความมุงมั่น ความทุมเท ความหนักแนน และความพยายามในการแสวงหาแนวทางตางๆ
เพือ่เอาชนะอุปสรรคทั้งหลาย ในขณะที่การจัดการที่ทํ าไปตามหนาที่มักเปนไปในลักษณะเรื่อยๆ
ตามก ําหนดกฎเกณฑตางๆ ที่วางไว โดยขาดความเอาจริงเอาจัง หรือความรับผิดชอบรวมในการ
ท ํางานใหบรรลุเปาหมาย สวนการจัดการการสื่อสารที่ดํ าเนินการไปบนพื้นฐานของแรงกดดัน ก็มัก
น ําไปสูความเครียด ความทอถอย และการหมดแรงในการดํ าเนินงานไดอยางงายดาย

2.3 Morality: คณุคาทางศีลธรรม

การจัดการการสื่อสารจํ าเปนตองดํ าเนินการภายใตกรอบในเชิงคุณคาทางศีลธรรม
ตางๆ อาทิ กฎระเบียบในดานจริยธรรมในการทํ างาน (codes of ethics) หรือจรรยาบรรณของวิชาชีพ
ตางๆ ตลอดจนการคํ านึงถึงมาตรฐานทางเชิงศีลธรรม และธรรมเนียมประเพณีทั้งในระดับชาติ และ
ระดับนานาชาติ
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2.4 Mission: ภารกิจ

การจดัการการสื่อสารที่ดี จํ าเปนตองดํ าเนินการดวยความสอดคลองกับภารกิจ
ตางๆ ขององคกร โดยแตละองคกรมักมีการกํ าหนดภารกิจหลักเปนลายลักษณอักษร หรือเปนที่รับรู
ทั่วไป

เชอรี ่ด ีเฟอรกูสัน (Sherry D. Ferguson, 1999) สะทอนใหเห็นวา ภารกิจ (mission)
มกัสะทอนใหเห็นถึงจุดหมาย (purpose) กลยุทธหลัก (strategy) คุณคา (value) มาตรฐานพฤติกรรม
(behavioral standard) และแนวทางการปฏิบัติ (guiding principles)

ดงันัน้ กลาวไดวา ภารกิจมีความเกี่ยวของกับการจัดการการสื่อสารขององคกร
เนือ่งจากภารกิจสะทอนความเปนตัวตน หรือ อัตลักษณขององคกร (identity) นอกจากนั้นภารกิจยัง
เปนเสมือนรากฐานในการพัฒนาแนวทางการสื่อสารระหวางองคกรกับสาธารณชน

2.5 Managing the Environment: การจัดการสภาวะแวดลอม

วินสโลว ฟาเรลล (Winslow Farrell, 2000) เนนยํ้ าถึงความซับซอนของสภาวะแวด
ลอมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการ โดยเขาเปรียบเทียบภาพของการจัดการสภาวะแวดลอมกบัการ
เลนวนิเซริฟ ซ่ึงจ ําเปนตองค ํานงึถึงเปาหมายทีอ่ยูขางหนา กระแสคลืน่ และกระแสลมทีโ่หมเขามา และ
การพยายามรักษาสมดุลของรางกายบนกระดานโตคล่ืน ตลอดจนการบังคับใบเรือและหางเสือให
สามารถใชประโยชนในการขับเคลื่อนวินเซิรฟไปสูจุดหมายไดสํ าเร็จ

สภาวะแวดลอมตางๆ ดังกลาวขางตน ก็ไมแตกตางไปจากสภาวะแวดลอมที่นักสื่อ
สารตองเผชญิ และตองแสวงหาแนวทางในการจัดการสภาวะแวดลอมใหได การจัดการสภาวะแวด
ลอมเปนเสมือนปรัชญาพื้นฐานในการจัดการการสื่อสาร โดยในที่นี้ การจัดการสภาวะแวดลอม มิได
หมายถึง การจัดการแบบเบ็ดเสร็จโดยตรง (manipulate) กบัสภาวะแวดลอม ไมวาจะเปนในรูปการ
ส่ังการ การแทรกแซง หรือการใชอํ านาจใดใด ในทางกลับกัน การจัดการสภาวะแวดลอม หมายถึง
การจดัการในลักษณะของผสมผสาน (balance) องคประกอตางๆ ใหสมดุลกัน ในฐานะที่เราก็เปน
สวนหนึง่ของสภาวะแวดลอม ทั้งนี้เพื่อใหสามารถยืนหยัดไดอยางมั่นคงในสภาวะแวดลอมที่พลิก
ผันกันไป

ดงันัน้ ในทางปฏิบัติทีมงานจํ าเปนตองทํ าความเขาใจกับองคประกอบตางๆ ใน
สภาวะแวดลอมอยางใกลชิด และแสวงหาแนวทางในการสรางความรวมมือกับฝายตางๆ ในพื้นที่
เพือ่ด ําเนนิกจิกรรมในเชิงการพัฒนาและการยกระดับสภาวะแวดลอมใหดียิ่งขึ้น ตลอดจนดํ าเนินบท
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บาทเปนเสมือนตัวกลางในการนํ าขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับองคกรกลับไปนํ าเสนอสูผูบริหารระดับ
สูงในองคกร เพื่อใหสามารถปรับตัวไดสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอม หรือเพื่อช้ี
น ําทศิทางในการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดลอมไดอยางทันทวงที

2.6 Management By Objectives (MBO): การจัดการโดยอิงวัตถุประสงค

ในป ค.ศ. 1984 นอรมัน นาเกอร และที ฮารเรล อาเลน (Norman Nager and T.
Harrell Allen) ไดน ําเสนอแนวคิดดานการจัดการประชาสัมพันธโดยอิงวัตถุประสงค (Public
Relations Management by Objectives) โดยระบวุา การกํ าหนดวัตถุประสงคเปนการบงชี้ใหเห็นถึง
จดุหมายปลายทาง

การจัดการโดยอิงวัตถุประสงคเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการวางแผนกิจกรรม
ตางๆ ขององคกรโดยการคํ านึงถึงวัตถุประสงคที่กํ าหนดไวเปนเกณฑในการพิจารณาโครงการตางๆ
กลาวคอื องคกรตางๆ จํ าเปนตองพิจารณาคัดเลือกแนวทางในการดํ าเนินกิจกรรมดานการสื่อสารให
สอดคลองกับวัตถุประสงคที่วางไวลวงหนา มิใชการจัดกิจกรรมโดยอิงหลักความสะดวก หรือความ
ถนดัเปนทีต่ั้ง ทั้งนี้เพื่อใหกิจกรรมตางๆ สามารถทํ าหนาที่ในการสนับสนุนใหเกิดกระบวนการขับ
เคลื่อนไปสูการบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว

2.7 Methodology: ระเบียบวิธีการ

ในทีน่ี ้ระเบียบวิธี หมายถึง ระเบียบวิธีวิจัย (research methodology) โดยการจัดการ
การสือ่สารสมยัใหมเนนการผนวกการวิจัยแบบประยุกต (applied research) ภายใตระเบียบวิธีการ
ตางๆ ที่เหมาะสม เพื่อใชในการตัดสินใจในดานตางๆ นับตั้งแต การริเร่ิมโครงการ การติดตามความ
คบืหนาของโครงการ และการประเมินผลสรุปภายหลังการดํ าเนินโครงการ ทั้งนี้เพื่อใหสามารถ
ปรบัเปลีย่นกระบวนการจัดการใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพการณจริง

การวิจัยประเมินผล (evaluation research) เปนรปูแบบการวิจัยที่ไดรับความนิยมใน
การจดัการการสื่อสาร ซ่ึง การวิจัยประเมินผลที่สํ าคัญ ไดแก การประเมินผลในระยะกอนการดํ าเนิน
การ (pre-stage evaluation) การประเมินกระบวนการ (process evaluation) และการประเมินผลสรุป
(summative evaluation)

2.7.1 การประเมินผลกอนการดํ าเนินโครงการ
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การประเมินผลกอนการดํ าเนินโครงการ (pre-stage evaluation) เปนการวิจัยเพื่อ
เกบ็รวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลสํ าหรับใชในการประเมินความจํ าเปนในการดํ าเนินโครงการ
(need assessment) การประเมินผลระดับตน (formarive research) ซ่ึงประกอบดวยการวิเคราะห
สถานการณภายในและภายนอกองคกร ทั้งในดานประเด็นปญหา สาธารณชนกลุมเปาหมาย และ
องคกร นอกจากนั้นยังเกี่ยวของกับการทดสอบสื่อตางๆ ที่ไดผลิตขึ้น (production research) ซ่ึงขอ
มลูดงักลาวมีประโยชนในการทํ าความเขาใจกับสถานการณแวดลอมตางๆ ใหชัดเจน และชวยใน
การก ําหนดทิศทางของวัตถุประสงคที่มีความเปนไปไดจริง ตลอดจนชวยในการพัฒนาสาร การชี้นํ า
แนวทางในการผลิตสื่อ และกระจายขอมูลออกสูสาธารณชนเปาหมาย

2.7.2 การประเมินกระบวนการ

การประเมนิกระบวนการ (process evaluation) เปนการวิจัยในระหวางการดํ าเนิน
โครงการ โดยเนนการติดตามความคืบหนา (monitoring) การวิเคราะหปญหาอุปสรรคตางๆ ในดาน
การสือ่สารที่เกี่ยวของกับการดํ าเนินโครงการ การตรวจสอบความสอดคลองของกิจกรรมตางๆ กับ
วตัถุประสงคที่ตั้งไว และการติดตามปฏิกิริยาของสาธารณชนกลุมตางๆ ที่มีตอการเผยแพรส่ือตางๆ
ขององคกร อาทิ เอกสารเผยแพร ช้ินงานโฆษณา กิจกรรมตางๆ ในพื้นที่ และการใหขอมูลกับสื่อ
มวลชน เปนตน ขอมูลที่ไดจากการประเมินกระบวนการชวยสะทอนใหเห็นความเปนไปไดในการ
บรรลุเปาหมายในชวงเวลาที่กํ าหนด และในการตัดสินใจตางๆ ในเชิงการแกไขจุดบกพรองตางๆ
ในการด ําเนินการ และการปรับปรุงโครงการหรือปรับเปลี่ยนทิศทางในการดํ าเนินการไดทันทวงที

2.7.3 การประเมินผลสรุป

การประเมินผลสรุป (summative evaluation) เปนการวิจัยที่ดํ าเนินการภายหลังจาก
การด ําเนินโครงการสิ้นสุด โดยประกอบดวยการประเมินผลผลิต (output evaluation) การประเมิน
ผลลัพธ (outcome evaluation) การประเมินผลกระทบ (impact evaluation) การประเมินประสิทธิ
ภาพของโครงการ (program efficiency) และการประเมินประสิทธิผลของโครงการ (program
effectiveness)

ขอมลูจากการวิจัยประเมินผลสรุปมักนํ ามาใชประกอบการตัดสินใจตางๆ ที่เกี่ยว
ของกับปรับเปลี่ยนทิศทางในการทํ างานเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณและเปาหมายที่กํ าหนด 
ตลอดจนชวยสะทอนใหเห็นถึงผลตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการดํ าเนินการดานการสื่อสารขององคกร และ
ชวยตอกยํ้ าความสํ าคัญของการสื่อสารในงานดานการจัดการองคกร
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กลาวโดยสรุป การจัดการการสื่อสารใหความสํ าคัญกับการวิจัยการประเมินโครง
การในดานตางๆ โดยกอนเริ่มตนดํ าเนินการประเมินโครงการในชวงตางๆ ทีมงานจํ าเปนที่จะตอง
รวมกบัวเิคราะหใหชัดเจนถึงมูลเหตุในการประเมินผล การรวมกันกํ าหนดประเด็นที่สนใจในการ
ประเมนิผล การกํ าหนดชวงเวลาที่เหมาะสมในการประเมินผล การพิจารณาระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะ
สม การระบุตัวบงชี้ที่ใชในการประเมินผล ตลอดจนการตัดสินใจเลือกบุคคลที่จะทํ าหนาที่ในการ
ประเมินผล

2.8 Means: วิถีทาง

การจดัการการสื่อสารจํ าเปนตองดํ าเนินการที่สอดทองกับวิถีทางตางๆ (means)
ขององคกร โดยเฉพาะในดานกรอบงบประมาณ (budget) และเครื่องมือตางๆ ที่มีอยู (materials)ใน
ทางปฏบิัติ นักจัดการการสื่อสารจํ าเปนตองวางแผนการทํ างานใหสอดคลองกับงบประมาณ และ
เครือ่งมือตางๆ ที่ไดรับมอบหมาย ตลอดจนสามารถอธิบายไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมถึงความ
จ ําเปนตางๆ ในการขยายวงงบประมาณ หรือการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ หรือการจัดจางหนวยงานตางๆ
ภายนอก นอกจากนั้นยังจํ าเปนที่จะตองแสวงหาแนวทางในการพิสูจนใหฝายตางๆ ไดเห็นวา
สามารถทํ างานไดอยางมีประสิทธิภาพ คุมคากับงบประมาณที่ไดรับ และเกิดผลกระทบตางๆ ที่ชัด
เจน เปนตน

2.9 Measured Results: ผลท่ีวัดได

ผลทีว่ดัไดเปนองคประกอบสํ าคัญอีกประการในการจัดการการสื่อสาร โดยในที่นี้
ผล หมายหนึ่ง ส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการกระทํ าของการสื่อสาร ซ่ึงอาจเปนผลที่เกิดขึ้นโดยตรง หรือ
ผลทีเ่กดิขึน้โดยออม นอกจากนั้นยังอาจเปนผลที่เกิดขึ้นในระยะเวลาสั้นๆ ภายหลังกิจกรรมการสื่อ
สารสิน้สดุ หรือผลที่เกิดขึ้นในระยะยาว และเกิดอยางตอเนื่องตามมาหลังจากกิจกรรมการสื่อสาร
ส้ินสุดไปแลว

รัสเซล เอช คอลเลย (Russell H. Colley, 1961) ไดเร่ิมตนชี้ใหเห็นถึงความสํ าคัญ
ของผลที่วัดได โดยเขากลาวถึงหลักการดักคมาร (D-A-G-M-A-R) ซ่ึงยอมาจากคํ าวา การกํ าหนด
เปาหมายโฆษณาเพื่อผลตางๆ ดานโฆษณาที่วัดได (Defining Advertising Goals for Measured
Advertising Results)

“ผลทีว่ดัได” มีความแตกตางจากผลโดยทั่วๆ ไป กลาวคือ ในชวงของการเตรียม
การ กอนการเริ่มตนกิจกรรมตางๆ ในทางการสื่อสาร ทีมงานมักมีการกํ าหนดดัชนีช้ีวัดผลที่เกิดขึ้น
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หรือดชันชีีว้ดัความสํ าเร็จในการดํ าเนินการ ซ่ึงการกํ าหนดดัชนีดังกลาวอาจทํ าโดยสมาชิกในทีมงาน
และด ําเนนิการภายใตความเห็นชอบของผูบริหาร หรืออาจทํ าโดยการมอบหมายใหบุคคลภายนอก
ท ําหนาทีใ่นการระบุเกณฑในการวัดผล และดํ าเนินการติดตามผลตางๆ ที่เกิดขึ้นภายใตเกณฑที่ได
ก ําหนดไวลวงหนา

3. องคประกอบเชิงการสื่อสาร

3.1  รูปแบบการสือ่สารในการจดัการ (Modes Of Communication Management)

การจดัการการสื่อสารมักดํ าเนินการภายใตรูปแบบตางๆ ในการจัดการ (modes) ที่
สะทอนเห็นนโยบายขององคกรในดานการสื่อสาร (communication policy)  ซ่ึงเกี่ยวของกับทาที
และวธีิการสื่อสารกับสาธารณชน โดยรูปแบบหลักในการจัดการการสื่อสาร ไดแก การจัดการการ
ส่ือสารโดยอิงรูปแบบการโนมนาวใจ และการจัดการการสื่อสารโดยอิงรูปแบบการสรางความเขาใจ
รวมกัน

3.1.1  การจดัการการสื่อสารโดยอิงรูปแบบการสื่อสารโดยอิงหลักการโนมนาวใจ
เปนรปูแบบการสื่อสารที่ไดรับความนิยมแพรหลายในดานการจัดการการสื่อสาร โดยนักจัดการการ
ส่ือสารกลุมหนึ่งเนนหนักการจัดการภายใตรูปแบบการโนมนาวใจ โดยอิงหลักการตางๆ ในการ
แสวงหาแนวทางในการเปลี่ยนแปลงระดับบุคคล นับตั้งแตความรู (knowledge) ทัศนคติ (attitude)
และการประพฤติปฏิบัติตางๆ (practices) หรือที่รูจักกันในชื่อของหลักการเค-เอ-พี (KAP) ในขณะที่
บางกลุมเนนหนักการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจโดยเนนการเปลี่ยนแปลงความตระหนัก (awareness)
ความสนใจ (interest) ความปรารถนา (desire) และการกระทํ า (action) หรือที่รูจักกันในชื่อของสูตร
ไอดา (A-I-D-A) นอกจากนั้นบางกลุมยังใหความสนใจจากการเปลี่ยนบุคคลจากสภาพที่ไมได
ตระหนกั (unawareness) ใหกาวไปสูความตระหนัก (awareness) ความเขาใจ (comprehension) ภาพ
ลักษณ (image) ทัศนคติ (attitude) และการกระทํ า (action) ในที่สุด โดยเปนพฤติกรรมในทิศทางที่
สอดคลองกับความปรารถนาขององคกร

หลักการโนมนาวใจที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน คือ การโนมนาวใจในลักษณะ
การชนะรวม (win-win) กลาวคือ องคกรและกลุมเปาหมายตางไดรับประโยชนจากการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปในทิศทางที่พึงปรารถนา

3.1.2 รูปแบบการสื่อสารโดยอิงหลักการสรางความเขาใจรวมกัน (mutual
understanding) เปนรปูแบบการสื่อสารในอีกแนวทางหนึ่ง โดยกรุนนิคและคณะพยายามนํ าเสนอ
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ใหสูสังคมเปนเวลากวาสองทศวรรษ  รูปแบบการสื่อสารดังกลวเนนใหเห็นถึงความจํ าเปนในการ
เนนหนกัในดานการสรางความเขาใจระหวางองคกรและสาธารณชน โดยมองวา การสื่อสารสอง
ทางอยางสมดุลระหวางองคกรและสาธารณชนกลุมตางๆ เปนสิ่งที่สํ าคัญ โดยองคกรจํ าเปนตอง
ด ําเนนิการบนพื้นฐานของการสรางความเขาใจรวมกัน (mutual understanding) และการเคารพยก
ยองกนั (shared respect) ในหมูสาธารณชน โดยการกระทํ าดังกลาวไดใหความสํ าคัญกับการปรึกษา
หารือกนั (dialogue) บนพื้นฐานของความเทาเทียมกัน (equality) โดยเชื่อวา การสื่อสารโดยอิงหลัก
การสรางความเขาใจรวมกัน จะนํ าไปสูการที่องคกรสามารถสรางสัมพันธภาพระยะยาวระหวางองค
กรกบัสาธารณชน และการปรับตัวขององคกรอยางเหมาะสมในทามกลางสภาวะแวดลอมที่พลิกผัน

3.2 Messages: สาร

การจดัการการสื่อสารเชิงประยุกตใหความสํ าคัญกับองคประกอบดานสาร โดย
เฉพาะในขัน้ตอนของการกํ าหนดยุทธวิธีในการสื่อสาร ซ่ึงในกรณีนี้ “สาร” มิไดมีความหมายเพียง
แคขอความอะไรก็ไดที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ตองการสื่อสารกับสาธารณชน แตการสื่อสารประยุกต
ใหความสํ าคัญกับสารที่สะทอนแนวคิดหลัก (concept) ขององคกร

ในทีน่ี ้แนวคิดหลัก คือ ประเด็นหลักที่องคกรตองการนํ าเสนอสูสาธารณชน อันจะ
น ําไปสูการกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ที่กอใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว
แนวคดิหลักมักปรากฏสูสายตาของสาธารณชนในลักษณะของ “สาร” ซ่ึงไดนํ าเสนอผานสื่อตางๆ
หลากหลายกันไป

ส่ิงทีสํ่ าคัญในการนํ าเสนอแนวคิดหลัก ก็คือ การที่องคประกอบตางๆ ที่อยูเบื้อง
หลังแนวคดิหลักมีความชัดเจน เปนเอกภาพ และสอดคลองกัน โดยองคประกอบที่สํ าคัญของแนว
คดิหลัก ไดแก แกนหลัก (theme) หรือประเด็นหลักที่องคกรตองการนํ าเสนอสูสาธารณชน สภาพ
บรรยากาศที่สะทอนผานเรื่องราวในสาร (tone) และกลุมเปาหมาย (target groups) ยิ่งไปกวานั้น การ
สรางสรรคแนวทางในการนํ าเสนอสาร จํ าเปนตองดํ าเนินการบนพื้นฐานของความสอดคลองกับ
กลุมเปาหมายที่ไดกํ าหนด ตลอดจนมีการวางแกน และบรรยากาศไดสอดคลองกันในทิศทางที่
เหมาะสม

3.3 Media: สื่อ

ส่ือ หมายถึง ชองทางการสื่อสารตางๆ ที่ทํ าหนาที่เปนพาหะในการนํ าสารไปสูกลุม
เปาหมาย โดยทั่วไปเรามักเห็นการจัดประเภทของสื่อภายใตเกณฑตางๆ ที่หลากหลายกัน ตัวอยาง
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เชน การจัดประเภทของสื่อโดยอิงขนาดของกลุมเปาหมาย ไดแก ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกลุม ซ่ึง
ในกรณนีี้ ส่ือมวลชน ไดแก ส่ือที่คนสวนใหญสามารถเขาถึงได อาทิ โทรทัศน หนังสือพิมพ สวน
ส่ือเฉพาะกลุม ไดแก ส่ือที่เขาถึงคนจํ านวนนอยซ่ึงมีความคลายคลึงกัน อาทิ วารสารวิชาการ

นอกจากนั้นยังมีการจัดประเภทของสื่อโดยอิงความพรอมและโอกาสในการเขาถึง 
อันไดแก ส่ือสาธารณะ ซ่ึงเปนสื่อที่ทุกคนมีโอกาสเขาถึง เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และส่ือ
การคาตางๆ และส่ือที่ไมไดเปนสาธารณะ ไดแก ส่ือที่เผยแพรเฉพาะกลุม โดยอาจคํ านึงตามอาชีพ
และความสนใจ อาทิ จดหมายขาวภายในองคกร กรุปเมล

การพิจารณาถึงเทคนิคในการผลิตส่ือก็เปนอีกแนวทางหนึ่งที่ใชในการจัดประเภท
ของสือ่ โดยในกรณีนี้ ประกอบดวย ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร จดหมายขาว
โปสเตอร สวนสื่ออีเลคโทรนิค ไดแก โทรทัศน วิทยุ เคเบิลทีวี เวปไซด และอีเมล เปนตน

นอกจากนัน้ ยังมีการจัดประเภทของสื่ออิงความเกี่ยวของระหวางองคกรและสื่อ
ประกอบดวย ส่ือภายใน และส่ือภายนอก โดยส่ือภายใน ไดแก ส่ือตางๆ ที่ผลิตขึ้นมาสํ าหรับ
บคุลากรภายในองคกร เชน ปายประกาศในองคกร หนังสือเวียน เสียงตามสายในบริษัท เปนตน
สวนสือ่ภายนอก ไดแก ส่ือโฆษณา ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือโทรทัศน แผนปายบิลบอรด เปนตน

ยิง่ไปกวานั้น สมิท (Smith, 2002) ยังไดเสนอใหมีการจัดประเภทของสื่อโดยอิง
หลักการจัดการการสื่อสารเชิงยุทธศาสตร โดยในกรณีนี้ ส่ือที่สํ าคัญ ประกอบดวย การสื่อสาร
ระหวางบุคคล ส่ือขององคกร ส่ือเชิงการขาว และส่ือโฆษณาและการสงเสริมตางๆ โดยการสื่อสาร
ระหวางบุคคล ไดแก การสื่อสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของ ตัวอยางเชน การพบ
ปะกนัแบบเห็นหนาคาตากัน การเขารวมกิจกรรมกัน และการมีปฏิสัมพันธรวมกัน สวนสื่อขององค
กร ไดแก ส่ือตางๆ ที่ผลิตและตีพิมพโดยองคกร ซ่ึงไดมีการควบคุมเนื้อหาสาร ชวงเวลาในการนํ า
เสนอ แนวทางการจัดเก็บ และการเผยแพร ตัวอยางเชน โปรชัวร แผนพับ โปสเตอร จดหมายขาว
สตกิเกอร สวนสื่อประเภทขาว ไดแก ขาว/ขอมูลตางๆ ที่นํ าเสนอเกี่ยวกับองคกร และมีการพิมพเผย
แพรโดยส่ือมวลชนที่ไดรับการยอมรับในสังคม สวนสื่อโฆษณาและการสงเสริมตางๆ ไดแก ส่ือที่
ผลิตโดยหนวยงานอื่นๆ ภายใตการควบคุมขององคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรขอมูลไปยัง
กลุมเปาหมายโดยกวาง ตัวอยางเชน สปอตโฆษณาทางโทรทัศน การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย
ตามหางสรรพสินคาตางๆ

นอกจากนั้น สมิทยังไดตั้งขอสังเกตถึงขั้วตรงขามระหวางโอกาสในการเขาถึงกลุม
เปาหมาย และผลกระทบเชิงการโนมนาวใจกลุมเปาหมายไววา การสื่อสารระหวางบุคคล เปนสื่อที่
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มผีลกระทบเชิงการโนมนาวใจสูงสุด แตมีโอกาสในการเขาถึงกลุมผูบริโภคตางๆ ไดจํ ากัดที่สุด
สวนสื่อโฆษณาและการสงเสริมตางๆ มีโอกาสในการเขาถึงกลุมผูบริโภคไดสูงสุด แตมีผลกระทบ
เชงิการโนมนาวใจตํ่ าสุด

3.4 Mixture: สวนผสม

การจดัการการสื่อสารจํ าเปนตองดํ าเนินการบนพื้นฐานของความยืดหยุน และรอบ
คอบ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความสํ าเร็จจากการสื่อสารในบริบทหนึ่ง มิสามารถนํ าไปใชไดโดยตรงใน
การสื่อสารผานบริบทอื่นๆ แตในทางกลับกัน การดํ าเนินการผสมผสานองคประกอบตางๆ เปนทั้ง
ศาสตรและศิลป โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทีมงานจํ าเปนตองมีศิลปะในการกํ าหนดองคประกอบดานสาร
หรือแนวคดิ ส่ือ และกลุมเปาหมาย ใหสอดคลองกันภายใตสัดสวนและจังหวะเวลาที่เหมาะสม

โดยในทางปฏิบัติ ทีมงานอาจนํ าขอมูลจากการวิจัยมาใชประกอบการตัดสินใจ
เลือกกลุมเปาหมายหลัก และเลือกพัฒนาสารที่เหมาะสมตางๆ ตลอดจนเลือกชองทางในการสื่อสาร
โดยคํ านึงถึงธรรมชาติของสาร พฤติกรรมในการบริโภคสื่อของกลุมเปาหมาย และสถานการณแวด
ลอมตางๆ ที่เกี่ยวของประกอบการตัดสินใจในการผสมผสานองคประกอบตางๆ เขาดวยกัน

ผูวิจัยไดนํ าหลักเกณฑของทฤษฎีดังกลาวมาใชในการศึกษาวิเคราะหรูปแบบของ
กระบวนการรณรงคในระดับชุมชนของโครงการศาลายาอิ่มสุขวามีลักษณะการดํ าเนินงานอยางไร

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารชุมชน

มารซ  เนอรฟน (Marc Nerfin ,1977 อางในโศจิวัจน  บุญประดิษฐ , 2543 : 19-20)
น ําเสนอคุณลักษณะที่สํ าคัญๆ ของกระบวนทัศนในการพัฒนา ซ่ึงเรียกวา Another Development
ดังนี้

(1) การพฒันาทีต่อบสนองความตองการของประชาชนเปนหลัก (Need – oriented)
ความตองการนี้รวมทั้งความตองการดานวัตถุและที่นอกเหนือจากวัตถุ (เชน ความอบอุนในครอบ
ครัว) โดยถือวา นอกเหนือจากปจจัยที่จํ าเปนตอการดํ ารงชีวิตแลว คนเรายังมีความตองการ ความ
เปนมนุษยที่ตองการจะแสดงออก  ตองการความคิดริเร่ิมสรางสรรค ตองการความเสมอภาค มีศักดิ์
ศรแีละเปนผูกํ าหนดชะตากรรมตนเอง

(2) การพฒันาที่เกิดจากแกนกลางของแตละสังคม (Endogenous) เกดิมาจากเอก
ลักษณ คานิยมและวิสัยทัศนของสังคมนั้นๆ มิใชเปนการพัฒนาที่นํ าเขามาจากสังคมอื่นๆ
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(3) การพฒันาที่พึ่งพาความแข็งแกรงและอาศัยทรัพยากร (Self-Reliance) ไมวาจะ
เปนวัตถุ แรงงานบุคคล รวมทั้งภูมิปญญา-วัฒนธรรมของสังคมนั้นๆ คํ าวา “การพึ่งพากัน” หมายถึง
“การพึง่พาแบบมีสวนรวม” ที่ภาษาไทยเรียกวา “พึ่งพาอาศัยกัน” (Collective self-reliance) ซ่ึงเทา
กบัเปนการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันดวย ในทางปฏิบัติชุมชนแตละแหงสามารถสรางระบบการพึ่ง
พาอาศยักนัระดับชาติและระดับโลก แตทวาตองมีรากฐานปกหลักอยูที่ทองถ่ินของตนเอง

(4) การพัฒนาที่ใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีเหตุมีผล (Ecologically sound) โดย
ค ํานงึถึงศกัยภาพของชุมชนที่จะจัดการกับการพัฒนานั้น รวมทั้งตองคํ านึงถึงการใชทรัพยากรอยาง
ยัง่ยนืยาวนานถึงคนรุนตอไปดวย เปดโอกาสใหทุกคนมีโอกาสเขาถึงทรัพยากรอยางเทาเทียมกัน
การพัฒนาหรือการนํ าเอาเทคโนโลยีมาใชตองดํ าเนินการอยางระมัดระวังใหสอดคลองเหมาะสมกับ
สภาพสังคมและระดับวัฒนธรรมของทองถ่ิน

(5) เปาหมายการพัฒนาตองเนนการพัฒนาที่ครอบคลุมมิติทุกดานของสังคม
(Based on Structural Transformations) ไมวาจะเปนเรื่องความสัมพันธทางสังคม กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ การแบงพื้นที่ใชสอยของสังคม รวมทั้งโครงสรางอํ านาจโดยการจัดระบบใหประชาชนที่
ไดรับผลกระทบจากการพัฒนาเขามามีสวนรวมตัดสินใจ และสามารถดํ าเนินการบริหารจัดการได
ดวยตนเอง (Self management) ตัวอยางเชน แนวคิดเรื่องการใหชุมชนจัดการบริหาร
ทรัพยากรธรรมชาติดวยตนเอง เปนตน

โซรนาเวีย (Sornavia , 1977 , 1987 อางในโศจิวัจน  บุญประดิษฐ , 2543 : 20-21)
ไดประมวลคํ านิยามใหมของการสื่อสารอีกแบบหนึ่งที่ไมเหมือนเดิม ควรมีลักษณะดังนี้

1. การส่ือสารเปนความตองการอยางหนึ่งของมนุษย (Communication is a human
need)

การสื่อสารเปนความตองการที่จํ าเปนอันขาดเสียมิไดของบุคคลและสังคม และ
ประชาชนจะตองไดรับการตอบสนองความตองการนี้ สิทธิที่จะไดรับและไดสงขาวสารขอมูลจึง
เปนสิทธิพื้นฐานประการหนึ่งของมนุษยทุกคน

2. การสื่อสารเปนสิทธิอยางหนึ่งของชุมชน (Communication is a delegated right)
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สังคม/ชุมชนแตละแหง ตองมีสิทธิในการจัดการระบบและงานดานการสื่อสาร
ภายในชมุชนใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ และประวัติศาสตร
ของชมุชน การจัดการสื่อสารของชุมชนแตละแหงไมจํ าเปนตองเหมือนกันจะเปนรูปแบบใดก็ตาม
จดุเนนที่สํ าคัญที่สุดก็คือ การมีสวนรวม (Participation) และโอกาสเขาถึง (Accessibility) การสื่อ
สารของชุมชน

3. การสื่อสารเปนโฉมหนาหนึ่งของกระบวนการศึกษา (Communication is a facet
of education process)

ส่ือมวลชนจะเปนสถาบันที่สํ าคัญที่สุดที่ทํ าหนาที่ใหการศึกษาและอบรมประชา
ชน อีกทัง้ทํ าหนาที่ตีความ โนมนาว ชี้แนะ และอ่ืนๆ อีกมากมาย ซ่ึงถือเปนรูปแบบหนึ่งของการ
ศึกษา

4.  งานการสื่อสารตองเกี่ยวของกับเรื่องสิทธิและหนาที่ที่พึงประสงค
(Communication Task involves rights and obligations)

ส่ือมีสิทธิใหบริการดานขาวสารตางๆ ทางสังคม แตการมีสิทธินั้นจะตองควบคูมา
กบัหนาที่ความรับผิดชอบเสมอ การปฏิบัติงานของสื่อจึงตองอยูภายใตขอบเขตความรับผิดชอบ
ดานกฎหมายและกฎเกณฑของสังคม

คณุลักษณะของการสื่อสารชุมชน (Community Communication)

กาญจนา  แกวเทพ และคณะ (2543) กลาวถึงคณุลักษณะของการสือ่สารชมุชน ดงันี้

1. เปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) ที่ผูสงสารและผูรับ
สารสามารถมีปฏิกิริยาโตตอบ (Interactivity) กันอยูตลอดเวลาทั้งในลักษณะเปนทางการหรือไม
เปนทางการก็ได ลักษณะการสื่อสารแบบสองทางทํ าใหสถานะของผูสงและผูรับไมตายตัว แตจะมี
การผลัดเปลี่ยนบทบาทอยูตลอดเวลา

2. ทศิทางการไหลของขาวสาร (Flow of information) ในขณะที่กระบวนทัศนการ
ส่ือสารเพื่อการพัฒนาแบบกระแสหลักนั้น ทิศทางการไหลของขาวสารเปนไปอยางจํ ากัด คือ มีการ
ไหลจากเบื้องบน (เจาหนาที่ของรัฐ) ไปสูเบื้องลาง (ประชาชน) เทานั้น แตการสื่อสารชุมชนนั้น
การหลัง่ไหลของขาวสารจะมีทิศทางที่หลากหลายจากทุกทิศทุกทาง ทั้งจากบนลงลาง (Top-down)
แบบลางสูบน (Bottom-up) และแบบแนวนอน (Horizontal) ดังนั้น ขาวสารจึงอาจจะไหลจากนัก
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วางแผนพฒันาไปสูชาวลาน จากสื่อมวลชนไปสูผูรับสารในชนบท ในเวลาเดียวกันชาวบานอาจจะ
สงขาวสารขึน้ไปยงัเจาหนาทีข่องรฐัหรอืมกีารแลกเปลีย่นตดิตอขาวสารระหวางกลุมชาวบานดวยกนั

นอกจากจะใชมิติ (dimension) เรือ่งทศิทางเปนเกณฑพิจารณาแลว ยังมีนักวิชาการ
บางทาน ใชเกณฑนี้ทํ าใหมองเห็นทิศทางการไหลของขาวสารใน 3 ทิศทาง คือ การไหลของขาว
สารจากสื่อภายนอกเขามาสูชุมชน การใชส่ือเพื่อสงสารเรื่องราวของชุมชนออกไปยังบุคคลภาย
นอก และการใชการสื่อสารเพื่อกระตุนใหเกิดการสื่อสารภายในชุมชนกันเอง เพื่อชวยยกระดบัความ
ตระหนกัเกีย่วกบัความตองการและการแสดงออกซึง่ความเปนตวัของตวัเองของชมุชน

3. เปาหมายของการสื่อสารชุมชน (purpose) มวีธีิการและแงมุมหลายแงมุมที่จะ
ก ําหนดเปาหมายของการสื่อสารชุมชน ยกตัวอยางเชน

(ก)  การก ําหนดเปาหมายโดยการใชระดับผูเกี่ยวของเปนเกณฑ การสื่อสารชุม
ชนจะมเีปาหมายที่เกี่ยวของกับกลุมผูเกี่ยวของในระดับตางๆ ดังนี้

- ระดบัชมุชนมเีปาหมายที่เกี่ยวของกับกลุมเกี่ยวของในระดับคุณภาพชีวิต
ของชุมชน

- ระดบัหนวยงานนอกชมุชน เปนการสือ่สารทีน่ ําไปสูการเปลีย่นแปลงองคกร
หรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของกับดานการพัฒนาและการสื่อสาร

- ระดบัสังคมสวนรวม เปนการสื่อสารที่นํ าไปสูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
และวัฒนธรรมในระดับกวาง

(ข)  การกํ าหนดเปาหมายโดยสอดรับกับทิศทางการไหลของขาวสาร อาจ
ก ําหนดเปาหมายของการสื่อสารชุมชนไดเปน 3 เปาหมายยอย คือ

- เพือ่ท ําการถายทอดขาวสารขอมลูและโนมนาวชกัจงูใจ อันมกัไดแก ทศิทาง
การไหลของขาวสารจากบนลงลาง (อยางไรก็ตาม ทิศทางการไหล
แบบอื่นๆ ก็ใชเปาหมายนี้ไดเชนกัน)

- เพือ่เปนชองทางแสดงออกซึ่งตัวตนของชุมชน (Community self -
expression) อันอาจหมายรวมตั้งแตการแสดงออกซึ่งความตองการของ
ชุมชนไปจนกระทั่งถึงการแสดงออกซึ่งสิทธิ ศักดิ์ศรี ภูมิปญญาของชุม
ชนดวย
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- เพือ่พฒันาความเปนตวัเองของบคุคล (Development of the individual’s self)
ในหนวยที่เล็กลงมากวาชุมชน การสื่อสารชุมชนจะทํ าหนาที่คลายๆ เปน
เวทแีหงการศกึษาเรยีนรูทีช่วยใหศกัยภาพของปจเจกบคุคลไดพฒันาสราง
สรรคอยางเต็มที่

4. เปนการสือ่สารทีเ่กดิขึน้และด ําเนนิการเพือ่ตอบสนองความตองการของประชาชน
(Need-oriented) ซ่ึงสอดคลองกับคุณลักษณะของกระบวนทัศนการพัฒนาแนวใหม

5. หนาทีข่องการสือ่สาร วนิดอล (Windahl และคณะ ,1992) ระบหุนาทีข่องการสือ่
สารชมุชน ประกอบดวย

5.1 หนาทีใ่นการแสดงออก (Expression function) บุคคลหรือกลุมสามารถ
แสดงความเปนตัวของตัวเองออกมาเพื่อที่จะสรางเอกลักษณของตนเองได

5.2 หนาที่ทางสังคม (Social function) คือ การเขาไปมีสวนรวมในการสื่อสาร
เพือ่สรางความรูสึกรวมเปนชุมชนเดียวกัน

5.3 หนาทีใ่นการใหขอมูลขาวสาร (Information function) ซ่ึงเปนหนาที่พื้น
ฐานของการสื่อสารทั่วไป ทิศทางการไหลของขาวสารเปนไปอยางรอบดาน ผูรวมกระบวนการสื่อ
สารทกุคนไดแลกเปลี่ยนขอมูลและความรูเพื่อยกระดับความเขาใจ และความรูในเรื่องการสื่อสาร
และทกัษะการถายทอดไปยังบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับกิจกรรมรวมการพัฒนาชุมชน

5.4 หนาทีใ่นการควบคมุการปฏบิตักิาร (Control activation function) การสือ่สาร
จะเปนชองทางนํ าไปสูการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นของบุคคลและชุมชนได
เนือ่งจากการสื่อสารชุมชนมีลักษณะเปนการสื่อสารแบบสองทางที่มีขั้นตอนปฏิกิริยาปอนกลับ
(feedback)

นอกจากนี ้เบอรริแกน (Berrigan , 1979  อางในโศจวิจัน  บญุประดษิฐ , 2543 : 23)
เพิ่มเติมคุณสมบัติบางประการของการสื่อสารชุมชน คือ

6. เนนการปรับปรุงสื่อใหเหมาะสมสํ าหรับประโยชนการใชงานของชุมชน

7. ตองเปนสื่อที่คนในชุมชนสามารถเขาถึง (Access) ไดตลอดเวลาเพื่อใชหาขาว
สารเพิ่มพูนความรูหรือเพื่อความบันเทิง
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8. เปนสือ่ที่ชุมชนตองเขามามีสวนรวม (Participate) ในหลายๆ บทบาท ไมวาจะ
เปนผูวางแผนการใชส่ือ ผูผลิต ผูแสดง ฯลฯ

9. เปนสื่อที่แสดงออกของชุมชน มิใชเพื่อชุมชน หมายความวา ตัวตนของชุม
ชนทีจ่ะแสดงออกนั้น ตองมาจากการกํ าหนดของชุมชนเอง มิใชเปนผูอ่ืนมาทํ าใหชุมชน

10. เปนเครือ่งมอืถายทอดขาวสารจากทีห่นึง่ไปอกีทีห่นึง่มาเปนเวทสํี าหรบัแลกเปลีย่น
ขาวสารและทัศนะของคนทุกคน

กาญจนา  แกวเทพ และคณะ (2543 : 51-53) กลาววา มีนักวิชาการไทยไดรวบรวม
คณุลักษณะที่สํ าคัญๆ ที่ครอบคลุมองคประกอบยอยของการสื่อสารทั้ง 4 ลักษณะ คือ S M C R วา
ควรจะมีลักษณะ ดังตอไปนี้

1. ระดับความยาก – งายของสื่อ ตองเหมาะสมกับระดับความสามารถในการรับ
สารของชาวบาน โดยเฉพาะในกรณีที่เปนสื่อส่ิงพิมพ ตองคํ านึงถึงความสามารถในการอานออก
เขียนไดของชาวบาน

2. ประเภทของเนือ้หาของสือ่ ตองเปนเรือ่งทีเ่นนหนกัลงไปในปญหาเรงดวนหรอื
ปญหาในชวีติประจํ าวันของคนในสังคมนั้นๆ

3. กลุมเปาหมาย ส่ือแตละชนิดควรจัดทํ าขึ้นสํ าหรับกลุมเปาหมายเฉพาะ

4. วธีิการนํ าเสนอ ส่ือควรนํ าเสนอสิ่งที่เปนปญหาหรือสภาพที่กอใหเกิดปญหา
แลวเสนอแนะหรือกระตุนใหผูรับสารชวยกันคิดแกไขปญหาดังกลาว

5. ความเกีย่วพันของเนื้อหา เนื้อหาของสื่อควรเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับประสบ
การณและชีวิตความเปนอยูของชาวบาน

6. บทบาทของสื่อ ส่ือจะตองมีสวนชวยผลักดันใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิด
ประสบการณ และมีการทํ ากิจกรรมอยางตอเนื่อง

7. ความนาสนใจ ส่ือตองมีลักษณะงายๆ แตนาสนใจและดึงดูดความสนใจโดย
อาศยัภาพและเสียงเปนตัวดึงดูดความสนใจ
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8. ความเกี่ยวของกับผูรับสาร ส่ือควรมีสวนชวยที่จะใหผูรับสารสามารถประเมิน
ตนเองได ตัวอยางเชน หลังจากที่นํ าเสนอปญหาและสาเหตุของปญหาแลวอาจจะมีสวนของเนื้อหา
ทีต่ั้งคํ าถามวา ผูรับสารเปนสวนใดของปญหา เปนตน

ยทุธวิธีการสื่อสารในชุมชน

1.  การสื่อสารในลักษณะยุทธวิธีทางตรง (Direct Action Tactics)

ยทุธวธีินีด้ ําเนินการโดยเจาหนาที่เขาไปกระทํ า หรือติดตอโดยตรงกับประชาชน
ในลกัษณะตอไปนี้ (อางในศิรินันต  ลิมปนชัยพรกุล , 2546 : 21-22)

1. การคุยสนทนาตัวตอตัว

2. การรณรงคในกลุมเพื่อนบาน จากบานหนึ่งสูบานหนึ่ง เพื่อมุงใหเกิดผลกับ
สมาชิกในครอบครัวเหลานั้น

3. การอภปิรายกลุม (Group Discussion) เปนการอภิปรายกลุมอยางไมเปนทาง
การ เชน ในรานขายของ ในรานตัดผม การรวมกันทางสังคมกลุมเล็กๆ และ
กลุมเยาวชนชนบท เปนตน

4. การรวมกลุมหลักขององคการ และสถาบันตางๆ เชน ผูนํ า (ทางการและไม
เปนทางการ) ของกลุมสตรี เยาวชน เกษตรกร และกลุมผลประโยชนตางๆ

5. การประชุมแบบเปนทางการกับกลุมผลประโยชนที่มีขนาดใหญ

6. กลวธีิการเจรจาตอรอง (Bargaining tactics) เจาหนาที่ใหความหวังลวงหนา
แกประชาชนใหรวมในการดํ าเนินการแลกเปลี่ยนเพื่อไดส่ิงดีกวาเดิม หาก
ประชาชนคิดวาเขาจะไมไดประโยชน เขาก็จะถามถึงสิ่งที่ดีกวาเดิม

7. การแนะนํ าชักชวน (Lobbying) ประชาชนรองขอ ถวายฎีกา หรือยื่นคํ ารอง
ตางๆ พวกเขามีวิธีการหรือรูปแบบตางๆ เชน

-  การประชุมตอตาน

- การเดินรณรงค

- จดหมายรองเรียน
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- เสนอทางแกปญหา

- การเดินขบวน

- การเยี่ยมเยียนมวลชน

- การไตสวนสาธารณะและประชุมอภิปราย

2.   การสื่อสารในลักษณะยุทธวิธีทางออม

ยทุธวธีิทางออมเปนวธีิทีเ่จาหนาทีไ่มไดพบปะตดิตอโดยตรงกบัประชาชน ส่ิงเหลานี้
ไดแก

1. การโฆษณา (Advertising) การโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda)

2. การสงขาวสารผานสื่อสมัยใหมทุกชนิด

3. การสงขาวสารผานสื่อในชุมชน เชน การพูดคุยซุบซิบ การพูดตอกันไป

4. ใชคานิยมทางประเพณี วิถีประชา (Folk Ways) และจารีต (Mores) เปนเครื่อง
มอืที่ทํ าใหเกิดการมีสวนรวม

5. การสาธิตภาคสนาม (Field Demonstrations) และมีวันฝกปฏิบัติ

6. การทัศนศึกษา (Study Tours)

7. ใชทรัพยากรบุคคลและผูนํ า ซ่ึงบุคคลเหลานี้จะเปนที่นาเชื่อถือของประชาชน

8. ใชศนูยการเรยีนรู หรือศนูยทองถ่ิน โปสเตอร และกระดานด ําทีใ่ชกบัประชาชน

9. ใชการรวมประชาชนตามปกติ หรือตามประเพณี เชน ตามวัด โบสถ สภา
ต ําบล การประชุมหมูบาน การประชุมในวาระตางๆ

10. การแสดงบทบาทสมมติ ละครและกิจกรรมทางวัฒนธรรม เชน เพลงพื้นบาน
(Folk Songs) ความเชื่อธรรมเนียมประเพณี (Folk Loves)

จากการดํ าเนินโครงการศาลายาอิ่มสุข มผีลโดยตรงตอการพัฒนาระดับคุณภาพ
ชีวติของประชาชนในชุมชนดานสขุภาพและโภชนาการ ซ่ึงจ ําเปนตองอาศัยการสื่อสารเพื่อชุมชน
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เขาไปใชเพื่อชวยใหประชาชนเกิดความรูความเขาใจ  และใหขอมูลที่ถูกตองกับสมาชิกในชุมชน
ทัง้จากเจาหนาที่ของหนวยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และองคกรประชาชนมายังสมาชิกในชุมชน  จาก
สมาชกิชมุชนสูเจาหนาที่ หรือแมแตระหวางสมาชิกในชุมชนดวยกันเองเพื่อใหการดํ าเนินการของ
โครงการนี้เปนโครงการพัฒนาชุมชนอยางแทจริง อันนํ าไปสูพฤติกรรมการลดการบริโภคผลิต
ภณัฑเสริมอาหารในระดับชุมชน

แนวคิดเชิงสัญญะวิทยา (Semiology)

ในการรณรงค และการโนมนาวใจของโครงการศาลายาอิ่มสุข เพื่อใหประชาชนมี
พฤตกิรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารลดลง นั้น นอกเหนือจากการสื่อสารดวยคํ าพูด และขอ
ความตางๆ แลว การที่จะใหประชาชนเกิดความรูความเขาใจในเรื่องราวที่จะสื่อออกไปไดอยางแท
จริงนั้น ยังไดมีการสื่อสารในรูปของสัญญะ เพื่อเปนสัญลักษณของโครงการอีกดวย

ทฤษฎีสัญญะวิทยา แปลมาจากคํ าภาษาอังกฤษวา Semioloy มคีวามหมายจากราก
ศพัทเดิมวา “ศาสตรแหงสัญญะ” (Science of sign) เปนทฤษฎีที่พยายามอธิบาย “สัญญะ” หรือพูด
อีกอยางวาพยายามอธิบายวัฏสงสารของสัญญะ คือ การเกิดขึ้น การพัฒนา การแปรเปลี่ยน รวมถึง
การเสื่อมโทรม ตลอดจนการสูญสลายของสัญญะหนึ่งๆ ที่เห็นไดชัดเจนอยางเปนระบบและมี
ระเบียบแบบแผน (อางในกาญจนา  แกวเทพ , 2542)

สัญญะ (Sign) หมายถึง ส่ิงที่ถูกสรางขึ้นมาใหมีความหมาย (meaning) แทนของ
จริงหรือตวัจริง (object) ในตัวบท (text) และในบริบท (context) หนึ่ง ในชีวิตประจํ าวันของมนุษย
จะคุนเคยกบัสัญญะกันอยูแลว ตัวอยางเชน เวลาที่เราตองการจะไปหองนํ้ าในสรรพสินคา เมื่อเห็น
ปายทีม่ขีอความวา “หองนํ้ า” เราก็จะเดินไปตามเครื่องหมายชี้ทาง ซ่ึงเมื่อถึงบริเวณหองนํ้ า ก็จะมี
รูปผูชายและผูหญิงอยูหนาหองนํ้ าเพื่อบอกใหรูวาหองไหนเปนหองนํ้ าสํ าหรับผูชายและผูหญิง เพื่อ
ทีเ่ราจะไดไมเขาหองผิด ส่ิงทีเ่ปนสัญญะ อาจจะเปนวัตถุส่ิงของ หรืออาจจะเปนรูปภาพก็ได แตสัญ
ญะทีรู่จักกันมากที่สุด ก็คือ ภาษา (Language) จากตัวอยางที่ยกมา ขอความวา “หองนํ้ า” และรูป
ภาพผูชายและผูหญิง คือ สัญญะ

แนวคดิเกีย่วกับสัญญะวิทยา ไดรับการบุกเบิกโดยนักคิด 2 ทาน คือ Ferdinan de
Saussure นกัภาษาศาสตรชาวสวิส และ Charles Peirce นกัปรัชญาสังคมชาวอเมริกัน ซ่ึงทั้ง 2 ทาน
ไดคดิคนในเรื่องสัญญะวิทยาในเวลาที่ใกลเคียงกัน ดังนั้น ทัศนะหรือคํ าอธิบายในเรื่องสัญญะถึงจะ
เหมอืนกันแตอาจจะมีการใชศัพทอธิบายที่แตกตางกัน
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Ferdinan de Saussure ใหทศันะไววา ยังมีระบบสัญญะรูปแบบอื่นๆ ที่สามารถจะ
แสดงความหมายและความคิดของผูสงสารได ไมวาจะเปนภาษาใบ พิธีกรรม สัญญาณทหาร อาหาร
อาการเจ็บปวย ฯลฯ หรือกลาวไดวาทุกสิง่ทกุอยางสามารถจะเปนสัญญะไดหากถูกนํ ามาใชแสดง
ความหมายได และนอกจากนี้เขายังไดใหคํ านิยามของคํ าวาสัญญะวิทยา วา

สัญญะวิทยา เปนศาสตรที่ศึกษาวิถีชีวิตของสัญญะที่อยูในบริบทหนึ่งๆ (life of
sign) โดยทีจ่ะตัง้คํ าถามเพื่อพยายามหาคํ าตอบใหไดวาอะไรเปนตัวสถาปนาสัญญะ (constitute) มี
กฎอะไรบังคับอยู และสัญญะนั้นผกผันไดอยางไร หมายความวา เมือ่เวลาเปลี่ยนสัญญะนั้นสิ้นสุด
ความหมายหนึ่งไดอยางไร

สวน Charles Peirce ใหทศันะไววา สัญญะหนึ่งๆ จะมีองคประกอบ 2 สวน คือ
สวนทีเ่ปนตวัหมาย (Signifier) และตัวหมายถึง(Signified) ตัวอยางเชน เมื่อเราพนมมือระหวางอก
(Signifier) มคีวามหมายถึงการแสดงความเคารพ (Signified)

แผนภาพที่ 3 : แบบจํ าลององคประกอบของสัญญะ

Sign มรีะยะหางกันมากนอยเพียงใด

จากองคประกอบ 2 สวน คือ ตัวหมาย และตัวหมายถึง Pierce ไดนํ าระยะหาง
ระหวางทั้ง 2 องคประกอบ มาจัดประเภทของสัญญะ (Sign) ไดเปน 3 ประเภท ดังนี้

1. ภาพเหมือน (icon) หมายถึง สัญญะซึ่งเปนตัวแทนที่เหมือนหรือคลายคลึงสิ่งที่
หมายถงึ เชน รูปปน อนุสาวรีย ในการถอดรหัสของภาพเหมือน เพียงแคเห็นก็จะถอดรหัสถึงตัว
จริง (object) ได

2. ดัชนี (index) หมายถงึ สัญญะที่มีความเกี่ยวพันโดยตรงกับสิ่งที่อางอิงถึง เชน
อาการของโรค ควันไฟ การถอดรหัสจะตองใชเหตุผลเช่ือมโยงหาความสัมพันธเชิงเหตุผลระหวาง
ดชันีกับตัวจริง หรือของจริง

Signifier
Signified
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3. สัญลักษณ (symbol) หมายถงึ สัญญะซึ่งใหความหมายที่คนในบริบทหนึ่งๆ เขา
ใจรวมกันได ซ่ึงสญัญะไมมีความหมายเชื่อมโยงกับตัวจริงหรือของจริง เชน คํ า ตัวเลข เชาวเลข ซ่ึง
การถอดรหัสจะตองอาศัยการเรียนรูของผูใชสัญญะเพียงอยางเดียว

อยางไรก็ตาม สัญญะจะสามารถเปลี่ยนลักษณะ เชน เปล่ียนจาก icon เปน index
หรือ symbol ไดนั้น จะตองอยูภายใตเงื่อนไขที่ในบริบทสังคมนั้นๆ ตองรับรูวามีการเปลี่ยนแปลง
นั้นๆ

การเขาใจในธรรมชาติของสัญญะแตละชนิดจะทํ าใหเลือกใชสัญญะไดอยางมีประ
สิทธิภาพ ซ่ึงสัญญะมีลักษณะที่สํ าคัญ 3 ประการ คือ

1. จะตองมีลักษณะทางกายภาพ เชน แหวน มา รูปถาย

2. จะตองมีความหมายถึงบางสิ่งบางอยางนอกเหนือจากตัวของมันเอง เชน กอน
เมฆ นอกจากจะมีความหมายวาเปนกอนเมฆแลว ยังมีความหมายวา จะมีฝน
ตก อีกความหมายหนึ่ง

3. ผูใชสัญญะจะตองรับรูวาสิ่งนั้นเปนสัญญะ เชน กรมอุตุนิยม ถายรูปกอนเมฆ
เพือ่ใหผูชมรูวาจะมีฝนตก

จากที่กลาวมาแลววา สัญญะอาจจะเปนไดทั้งภาพ เสียง อักษร หรือวัตถุ ก็ไดนั้น
แตกจ็ะมีสัญญะบางชนิดที่อาจจะเปนไดทั้งสัญญะ หรือไมใชสัญญะก็ได ยกตัวอยางเชน แหวนวง
หนึง่อาจจะเปนสัญญะก็ไดถาใชสํ าหรับเปนแหวนหมั้น แตถายังไมมีการนํ าไปหมั้น แหวนก็เปนแค
แหวนธรรมดาวงหนึ่ง ไมมีความหมายในเชิงสัญญะ ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับวาแหวนวงดังกลาวมีคุณสมบัติ
ครบ 3 ประการขางตนหรือไม ซ่ึงสามารถสรุปไดวา “สัญญะ” ไมใชจํ ากัดอยูแคองคประกอบ
(elements/material) คอืตวัวตัถุจะเปนอะไรก็ได (แหวน กํ าไล มา ฯลฯ) แตคุณสมบัติที่สํ าคัญก็คือ
ความสมัพันธระหวางองคประกอบ (relation) โดยเฉพาะตัวบุคคล (Subject) กับวัตถุ (Object)

แนวคดิพื้นฐานของทฤษฎีสัญญะวิทยา (Basic Concepts)

แนวคิดสํ าคัญๆ ของทฤษฎีสัญญะวิทยา ประกอบดวย

1. สัญญะ (Sign)



                                                                                                                                                              71

สัญญะ คอื ส่ิงที่มีความหมายมากกวาตัวของมันเอง แตจะตองอยูในบริบทหรือ
สถานการณหนึ่ง ตัวอยางเชน แหวน คือ เครื่องประดับสํ าหรับสวมใสกับนิ้วมือ เมื่อใดก็ตามที่
แหวนมคีวามหมายมากกวาแหวนวงหนึ่ง กลาวคือ ถาแหวนวงหนึ่งเปนแหวนที่ผูชายมอบใหผูหญิง
ในวนัแตงงาน แหวนนั้นก็จะกลายเปนแหวนหมั้นหรือแหวนแตงงาน โดยที่มีความหมายไดหลาย
อยาง เชน เปนสิ่งที่แสดงความรัก ความเขาใจ เปนสิ่งที่ผูกพันชีวิตของคนทั้ง 2 คน หรือเปนการ
ประกาศใหคนรอบๆ ขางรับรู

สัญญะที่เกี่ยวของกับองคประกอบ 3 สวน คือ

- ของจริง (reference)

-  ตวัหมาย (signifier)

- ตวัหมายถึง (signified)

อาทเิชน เมือ่เราเห็นภาพวาดขวดแกว ขวดแกวก็คือของจริง ซ่ึงในแตละวัฒน
ธรรมจะมีการสรางสัญญะของขวดแกวขึ้นมา มีทั้งภาพและเสียงแทนขวดจริงๆ เชน สังคมไทย
สรางสญัญะที่เปนตัวอักษรวา ขวด สวนสังคมของคนอเมริกันเขียนวา Bottle ซ่ึงเรียกวาเปนตัว
หมาย และเมื่อคนในแตละสังคมแตละวัฒนธรรมไดผานกระบวนการเรียนรูเร่ืองสัญญะ (เชน อาน
ออก) เมือ่ไดเห็นสัญญะ “ขวดแกว/Bottle” ก็จะเกิดจินตนาการเปนภาพของขวด ขึ้นมา เรียกวา เปน
ภาพในใจหรือภาพในความคิด (concept) เรียกวา ตัวหมายถึง

องคประกอบของสัญญะที่กลาวถึงขางตนมีความสัมพันธกนัดังนี้

1. ความสมัพนัธที่เกิดขึ้นอยางไมมีกฎเกณฑ (Arbitrary) เปนความสัมพันธที่ถูก
สรางขึ้นอยางไมมีกฎเกณฑใดๆ

2. ความสัมพันธที่ไมไดเกิดขึ้นตามธรรมชาติ (Unnatural) เปนความสัมพันธที่
ตองเรียนรูเอาเอง

3. ความสัมพันธที่ไมเกิดจากมูลเหตุจูงใจ (Unmotivated) เปนความสัมพันธที่ไม
ไดเกดิจากมูลเหตุจูงใจพิเศษใดๆ ของผูสรางความหมายและผูใชความหมาย

ส่ิงที่เชื่อมโยงระหวางผูสงสารและผูรับสารเพื่อใหกระบวนการสงและรับความ
หมาย มีความเขาใจตรงกันได ก็คือ ทั้งสองฝายจะตองมีรหัส (code) อยางเดียวกัน
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2. ความสัมพันธ (Relation)

ส่ิงทีสั่ญญะวิทยาสนใจวิเคราะหเปนอยางมาก เปนเรื่องของการวิเคราะห “ความ
สัมพันธ”

แนวคดิเรื่องความสัมพันธ นํ ามาใชอธิบายเรื่องความหมาย ในอีกแงมุมหนึ่ง คือ
ความจรงิทีว่า ไมมีอะไรมีความหมายในตัวเอง และไมใชตัวเนื้อหาที่กํ าหนดความหมาย แตทวาสิ่ง
หนึง่สิง่ใดนัน้จะมีความหมายตอเมื่อนํ าไปสัมพันธกับระบบอีกระบบหนึ่งตางหาก ตัวอยางเชน เรา
จะไมสามารถบอกไดวาคนไหนรวย คนไหนจน ก็ตอเมื่อเรานํ าคนๆนั้นไปเปรียบเทียบกับอีกคน
หนึง่ จงึจะสามารถสรุปไดวาคนนี้รวยกวาคนนี้ หรือวาจนกวาคนนี้ เปนตน

นอกจากนีสั้ญญะวิทยายังสนใจวิเคราะหความสัมพันธระหวาง “ตัวบท” (text) กับ
“บรบิท” (context) หมายความวา ตัวบทหนึ่งๆ จะมีความหมายอยางไรนั้นขึ้นอยูกับบริบทดวย ดัง
นัน้ หากบรบิทเปลี่ยนแปลงไป แมตัวบทจะเปนตัวบทเดิม แตความหมายก็อาจจะเปลี่ยนไปก็ได

3. ลักษณะสวนตัว/สวนรวมของสัญญะ (Private/Public)

สัญญะทกุอยางประกอบดวย 2 มิติเสมอ มิติหนึ่งคือ มิติที่เปนสวนรวม หรือเรียก
วา Language (ภาษา) และมิติที่เปนสวนตัว หรือเรียกวา Speech (ลีลา)

4. รหัส (Code)

รหสั หมายถึง แบบแผนของการนํ าเอาสัญญะยอยๆ มาสัมพันธกัน เปนโครงสราง
ทีจ่ะตองนึกถึงเมื่อจะตีความสัญญะตางๆที่ไดรับรูมา โครงสรางที่วาจะอยูในหัวสมองของเรา และ
จะท ํางานในการรับรูและตีความหมายเมื่อเปดรับสัญญะตางๆ ระบบสัญญะยอยๆ  เชน ส่ือภาพ ส่ือ
เสยีง กจ็ะมีรหัสสํ าหรับถอดความหมายเฉพาะตัว เชน ส่ือเสียง เสียงทุมใหความหมายที่นาเชื่อถือ
กวาเสียงแหลม

ในกระบวนการเขารหัส (Encoding) และกระบวนการถอดรหัส (Decoding) นัก
สัญญะวิทยาตั้งสมมติฐานไววา ผูสงสารและผูรับสารไมเคยมีรหัสที่เหมือนกัน แตที่ส่ือสารกันไดก็
เพราะมรีหัสที่คลายกันเทานั้น เพราะฉะนั้น จะไมมีการถอดรหัสผิดพลาด แตจะมีเพียงถอดรหัสที่
แตกตางไปจากผูสง ดังที่ U.Eco (อางในปาริชาติ  สุคนธพานิช , 2545:27) กลาววา การถอดรหัส
เพีย้นไปเปนกฎของการสือ่สารมใิชเปนขอยกเวน   สาเหตเุพราะฝายผูรับกม็กีรอบอางองิ (reference)  ที่
นํ ามาสรางรหัสตางๆ มากมาย
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วธีิการวิเคราะห (Semiotic Analysis) สัญญะวิทยา

วธีิการวิเคราะหสัญญะวิทยา แบงออกเปน 3 วิธี ดังตอไปนี้

1. การวเิคราะหความหมายโดยอรรถและความหมายโดยนยั (Denotative/Connotative)

- ความหมายโดยอรรถ (Denotative meaning) ไดแกความหมายที่เขาใจกัน โดยคน
สวนใหญ คือ เขาใจตามตัวอักษร เชน ความหมายที่ระบุในพจนานุกรม

- ความหมายโดยนัย (Connotative meaning) ไดแก ความหมายทางออมที่เกิดจาก
ขอตกลงของกลุม หรือจากประสบการณเฉพาะของบุคคล

ส่ิงทีน่กัสญัญะวิทยาสนใจศึกษามากที่สุด คือ ความหมายโดยนัย เพราะความ
หมายดงักลาวมีความสํ าคัญอยางแทจริงของบุคคล ในการที่จะรับรู ในการถอดรหัส และที่สํ าคัญ
ความหมายโดยนัยสามารถเปลี่ยนแปลงไปไดอีกมากถาหากมีการเปลี่ยนบริบท (context)

2. การวิเคราะหแบบ Synchronic (Paradigmatic) / Syntagmatic (Diachronic)

การวิเคราะหแบบ Syntagmatic (Diachronic) เปนการวิเคราะหที่เนนเรื่องลํ าดับ
เวลา ชวงเวลาของเหตุการณหรือการปรากฏของสญัญะ การวิเคราะหแบบนี้จะพบมากในเรื่องการ
เลาเรือ่ง (Narration) เนื่องจากโครงสรางของการเลาเรื่องนั้น จะตองกํ าหนดขั้นตอนและเหตุการณ
ไวแนนอน ถาสลับขั้นตอนความหมายอาจเปลี่ยนไป

การวเิคราะหแบบ Synchronic (Paradigmatic) เปนการวิเคราะหโดยการหาแบบ
แผนทีซ่อนเรนแลวสรางความหมายใหมขึ้น เนื่องจากหากปราศจากความแตกตาง (difference)
ความหมายก็กลายเปนสิ่งไมมีความหมาย

3. การวิเคราะหแบบ Metaphor/Metonymy

มนษุยมคีวามแตกตางกันในดานตางๆ หลายดาน เชน พื้นฐานครอบครัว วัฒน
ธรรม ความคิด อารมณ การศึกษา การสรางความหมายจึงเปนสิ่งสํ าคัญในการชวยใหเขาใจวิธีการ
วเิคราะหสัญญะตางๆ และการกํ าหนดจิตใจ เพื่อปองกันการเขาใจผิด โดยวิธีการแสดงนัยแหงความ
หมายมหีลายทาง ไดแก สัญลักษณ (Symbol) อุปมา (Metaphor) และตัวบงชี้ (Index)

การด ําเนนิโครงการรณรงคในระดบัชมุชนของโครงการศาลายาอิม่สขุ ตองการเผย
แพรขอมูลขาวสารใหเขาถึงประชาชนในชุมชนไดอยางแทจริงและทั่วถึง จึงมีการสื่อความหมาย



                                                                                                                                                              74

ของโครงการออกมาในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนการสื่อสารผานสัญลักษณ ขอความ เนื้อหาสาร
ซ่ึงลวนแลวแตตองอาศัยการตีความหมายเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันระหวางผูสงสารและผูรับ
สาร อันจะทํ าใหการสื่อสารนั้นประสบผลสํ าเร็จ ดงันัน้การศึกษาครั้งนี้จึงตองอาศัยแนวคิดเชิงสัญ
ญะวทิยา เพื่อคนหาความหมายหรือตีความหมายของการเลือกใชสัญลักษณ ขอความทีน่ ํามาใชใน
การดํ าเนินโครงการดงักลาว

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยการสื่อสาร

เมื่อการสื่อสารเปนเครื่องมือสํ าคัญชนิดหนึ่งในการรณรงค เพื่อทํ าใหประชาชน
มพีฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารลดนอยลง ดงันัน้ การศึกษาปจจัยการสื่อสารจึงเปน
ประเด็นสํ าคัญที่ควรศึกษาเพื่อใหทราบถึงปจจัยการสื่อสารที่ทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติ
กรรมไปในทิศทางที่โครงการพึ่งประสงค อันนํ าไปสูความสํ าเร็จของโครงการอยางแทจริง

เบอรโล (1996) อธิบายวา การสื่อสารจะประสบประสิทธิผลหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับ
ประสทิธภิาพขององคประกอบตางๆ และไดแสดงปจจัยที่กอใหเกิดประสิทธิภาพขององคประกอบ
แตละองคประกอบไวในแบบจํ าลองกระบวนการสื่อสารซึ่งเปนที่รูจักกันในนามของ S M C R
model นั่นเอง

แผนภาพที่ 4 : แบบจํ าลองกระบวนการสื่อสาร (S M C R Model)

ผูสงสาร สาร ชองทางการสื่อสาร ผูรับสาร
ประกอบดวย ประกอบดวย ประกอบดวย ประกอบดวย

ทกัษะในการสื่อสาร
(Comm. Skill)

รหัส
(Code)

การเห็น
(Seeing)

ทกัษะในการสื่อสาร
(Comm. Skill)

ทัศนคติ
(Attitude)

สัญลักษณ
(Symbol)

การไดยิน
(Hearing)

ทัศนคติ
(Attitude)

ความรู
(Knowledge)

สัญญาณ
(Signal)

การสัมผัส
(Touching)

ความรู
(Knowledge)
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ระบบสังคมและ
วัฒนธรรม
(Social and

Cultural System)

เนื้อหาของสาร
(Content)

การนํ าเสนอสาร
(Treatment)

การลิ้มรส
(Testing)
การดม

(Smelling)

ระบบสังคมและ
วัฒนธรรม
(Social and

Cultural System)

เกศินี  จฑุาวจิติร (2542 : 13) กลาววา จุดเดนของแบบจํ าลองของเบอรโลนี้อยูที่
การแสดงใหเห็นถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับองคประกอบ ซ่ึงมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการสื่อสาร
ทัง้กระบวนการ

นอกจากนี้แลว โรเจอรส (Eereet M. Rogers, 1973 : 45) ไดกลาวถึงกระบวนการ
ส่ือสารวา หมายถึง กระบวนการที่ความคิดหรือขาวสารถูกสงจากแหลงสาร (Source) ไปยังผูรับ
สาร (Receiver) ดวยเจตนาที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางอยางของผูรับสาร

แผนภาพที่ 5 : แบบจํ าลองกระบวนการสื่อสาร

แบบจ ําลองของโรเจอรสนี้ แสดงใหเห็นวา กระบวนการสื่อสารจะเสร็จสมบูรณ
เมือ่เนือ้หาที่สงเปนรหัสไปสูผูรับนั้นไมไดถูกถอดออกและผูรับไดรูเนื้อหาสารที่สงไปนั้น แตการที่
จะตรงตามที่ผูสงสารตองการหรือไมก็แลวแตประสบการณเดิมของผูรับสาร (Field of Experience)
ในกระบวนการสื่อสารยังตองมีปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ซ่ึงเปนสิ่งที่มีความจํ าเปนอยางยิ่งตอ
ขาวสารของผูสงสาร เพราะสามารถนํ ามาพิจารณาวาการสื่อสารบรรลุผลสํ าเร็จหรือไม

โครงการศาลายาอิ่มสุข มีองคประกอบของการสื่อสารอยางครบถวนทั้งผูสงสาร
สาร ชองทางการสื่อสาร และผูรับสาร องคประกอบทั้ง 4 ประการขางตนมีความสํ าคัญอยางยิ่งตอ
การสือ่สารในการด ําเนนิโครงการเพือ่ใหประชาชนมพีฤตกิรรมทีเ่หมาะสม เนือ่งจากองคประกอบดงั
กลาวเปนตวัก ําหนดความส ําเรจ็ของการสือ่สารในการด ําเนนิโครงการศาลายาอิม่สุข ดงันัน้ การท ํา
ความเขาใจปจจยัทีเ่กีย่วของกบัองคประกอบทัง้ 4 อยางถองแท จงึมคีวามส ําคญัอยางยิง่ในการวางแผน
จัดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

ผูสงสาร
(การเขารหัส)

ผูรับสาร
(การถอดรหัส)

ชองทางการสื่อสาร

สาร

   ปฏิกิริยายอนกลับ
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บญุศร ี ปราบณศกัดิ ์(2534 : 41 - 46) อธิบายถึงปจจยัทีเ่กีย่วของกบัองคประกอบของ
การสื่อสารตามแบบจํ าลองของเบอรโล ไวดังนี้

แหลงสาร (Source)

แหลงสาร (Source) ถือไดวาเปนองคประกอบส ําคญัในกระบวนการสือ่สาร ผูสงสาร
จงึมบีทบาทในการชี้นํ าวา พฤติกรรมการสื่อสารภายใตสถานการณหนึ่งๆ นั้นจะมีรูปแบบใด และมี
ผลอยางไร

คณุลักษณะสํ าคัญของแหลงสาร

เมือ่คนเราทํ าการสื่อสาร ปจจัยในตัวเราหลายอยางมีผลตอสารที่เราสงออกไปหรือ
การแปลความสารที่เรารับกลับมา ดังนี้

1. ทักษะในการสื่อสาร ไดแก ความชํ านิชํ านาญในการสื่อสาร เมื่อเราสื่อสารดวย
วธีิใด เราตองมีทักษะในการสื่อสารดวยวิธีนั้น เชน การพูด เราตองมีทักษะในการเปลงเสียงไดชัด
ถอยชัดค ํา จัดประโยคไดถูก ใชคํ าที่แสดงความหมายไดตรง จึงจะทํ าใหพูดออกไปไดตรงกับที่ตน
เองตองการ และผูฟงมีโอกาสไดยินตามที่เราตองการ ทักษะในการสงสาร เชน การเรียน การวาด
การแสดงสีหนา การทํ าทาทาง หรือใชสัญลักษณตางๆ เชน ภาษามือของคนใบ เปนตน

2. ทัศนคติ  คอื   ทาทีหรือความรูสึกอยางใดอยางหนึ่งที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
ซ่ึงทัศนคติของผูสงสาร แบงออกไดเปน 3 ประการ คือ

2.1 ทัศนคติตอตนเอง การที่ผูสงสารจะประสบความสํ าเร็จในการสื่อสารได
นัน้ จ ําเปนตองมีความมั่นใจในตนเอง

2.2 ทศันคติตอเรื่องราวที่จะสื่อสาร ผูสงสารจะตองมีความเชื่อหรือเล่ือมใสใน
เร่ืองที่ตนทํ าการสื่อสาร เพื่อใหการสื่อสารประสบความสํ าเร็จ

2.3ทัศนคติตอผูรับสาร ถือไดวามีความสํ าคัญมากตอพฤติกรรมการสื่อสารของ
ผูสงสาร เพราะถาผูสงสารมีความรูสึกที่ดีตอผูรับสารก็จะทํ าใหอยากสื่อสารดวย และพยายามเลือก
ค ําพูดที่เหมาะสมเพื่อใหผูรับสารเกิดความพอใจ

3. ความรู (Knowledge) ความรูของผูสงสารก็มีผลตอการสื่อสาร เพราะสามารถ
ท ําใหการสื่อสารมีประสิทธิผลหรือไมมีก็ได ความรูที่จํ าเปนสํ าหรับการสื่อสาร ประกอบดวย
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3.1  ความรูเกี่ยวกับเรื่องที่ส่ือสาร คนเรายอมสื่อสารเรื่องที่เรามีความรูอยางดี
ไดดกีวาเรื่องที่เราไมรูหรือรูเพียงเล็กนอย การมีความรูเกี่ยวกับเรื่องที่ส่ือสารมากเพียงพอ เราก็จะสง
เนื้อหาที่ถูกตองและครบถวน

3.2  ความรูเกี่ยวกับคูส่ือสารของคน การมีความรูเกี่ยวกับบุคคลที่เราจะสื่อสาร
ดวยจะชวยใหเราสามารถสื่อสารไดอยางเหมาะสมยิ่งขึ้น เชน นักพูดในที่ชุมชนทั้งหลายตอง
วเิคราะหผูฟงของตนวาเปนใคร จํ านวนเทาใด เพศ วัย การศึกษา อาชีพ เชื้อชาติ ศาสนา ความสนใจ
เปนอยางไร ทั้งนี้เพื่อจัดเรื่องราวและวิธีการพูดของตนใหเหมาะสมกับผูฟง

4. สถานภาพทางสังคม (Social status)

สถานภาพทางสังคมของบุคคลที่ผลตอการสื่อสาร ในการสื่อสารบุคคลจะ
พจิารณาสถานภาพทางสังคมของผูสงสารดวย ถาคูส่ือสารของตนมีสถานภาพทางสังคมสูง มีบท
บาทและหนาที่ทางสังคมเปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป ก็จะทํ าใหผูสงสารนั้นเปนบุคคลที่มีความ
นาเชื่อถือในสายตาของผูรับสารสูงกวาบุคคลที่มีสถานภาพทางสังคมตํ่ ากวา ซ่ึงจะมีโอกาสที่ผูรับ
สารนัน้จะยอมรับขาวสารไดมากกวา เชน ผูนํ าชุมชน ผูนํ าความคิดเห็น กํ านัน ผูใหญบาน พระสงฆ
แพทย เปนตน

5. พืน้ฐานทางวัฒนธรรม หมายถึง แบบวิถีของคนในสังคมทั้งดานความเปนอยู
อาหารการกิน การแตงกาย การหาความบันเทิง ศิลปดนตรี ความเชื่อ ประเพณี คานิยม อาชีพ และ
การสื่อสาร วัฒนธรรมจะหลอหลอมแบบของการรับรูและการตีความไว บุคคลตางวัฒนธรรมจะมี
ภาษาหรอืการปฏิบัติเพื่อส่ือความหมายในสิ่งเดียวกันแตกตางกันออกไป

นอกจากปจจัยเกี่ยวกับผูสงสารที่กลาวมาขางตนแลว อรวรรณ  ปลันธนโอวาท
(2542 : 119-122) ไดกลาวถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับผูสงสารไวอีก คือ ความนาเชื่อถือของแหลงสาร

การศกึษาเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของแหลงสาร ไดมีการศึกษามาตั้งแตสมัยกรีก
โบราณ โดยอริสโตเติลไดทํ าการวิเคราะหถึงความนาเชื่อถือของแหลงสาร และสรุปวาเกิดจาก
ลักษณะของผูสงสาร คือ ประการแรก ความเปนผูมีสติปญญา มีไหวพริบเชาวนปญญากอปรดวย
วจิารณญาณอยางดี (Intelligence) ประการที่สอง ความเปนผูมีเจตนาที่ดี และจริงใจตอผูรับสาร
(Good Will) ประการที่สาม ความเปนผูมีลักษณะภายนอกที่ดี (Good Character)

จากการวิจัยดานความนาเชื่อถือของผูสงสารซึ่งไดพัฒนาโดยเบอรโล และคณะ
(Berlo , 1966) วเิคราะหออกมาไดขอสรุปวามีปจจัย 3 ประการที่ผูรับสารมักใชในการตัดสินความ
นาเชื่อถือของผูสงสาร ไดแก
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1. ปจจัยที่สรางความอบอุนใจ (Safety Factor) ผูสงสารที่จะมีคุณสมบัติดานนี้ตอง
มีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ คือ

- ใจดี (Kind)
- เขากับคนอื่นไดงาย (Congenial)
- มคีวามเปนเพื่อน (Friendly)
- ไมขัดคอใคร (Agreeable)
- นาคบ (Pleasant)
- สุภาพ (Gentle)
- ไมเห็นแกตัว (Unselfish)
- ยุติธรรม (Just)
- รูจักใหอภัย (Forgiving)
- เอื้อเฟอ (Hospitable)
- ราเริง (Cheerful)
- มีศีลธรรม (Ethical)
- อดทน (Patient)
- สงบเยือกเย็น (Calm)

2. ปจจยัทีเ่ปนคุณสมบัติของผูสงสาร (Qualification Factor) สวนใหญปจจัยนี้จะ
เนนความรู ความชํ านาญ ประสบการณของผูสงสาร คุณสมบัติเหลานี้ อาทิเชน

- มปีระสบการณดานใดดานหนึ่ง (Experienced)
- ไดรับการฝกฝน (Trained)
- มีความชํ านาญ (Skilled)
- มอํี านาจในหนาที่ (Authoritative)
- มีความสามารถ (Able)
- มีเชาวปญญา (Intelligent)

3. ปจจยัดานพลวัตรของผูสงสาร (Dynamism Factor) ปจจัยนี้คือ ปจจัยที่แสดง
ความคลองแคลว กระตือรือรน ความไมเฉื่อยชาของผูสงสาร ลักษณะเหลานี้ไดแก

- เปนฝายรุก (Aggressive)
- รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathic)
- ตรงไปตรงมา (Frank)
- กลา (Bold)
- กระตือรือรน (Active)
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- รวดเร็ว (Fast)
- คลองแคลว (Energetic)

จากปจจยัทัง้ 3 ประการนี ้ หากผูรับสารพจิารณาวาผูสงสารมคีณุลักษณะดงักลาวแลว
กก็ลาวไดวา ผูสงสารมีความสามารถในการโนมนาวใจได เชื่อกันวาเรื่องที่ผูสงสารพูดมีความ
สํ าคญันอยกวาบุคลิกภาพของตัวผูสงสารเอง เพราะจะเปนพลังสํ าคัญในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ของผูรับสารไดมากกวา หรืออีกนัยหนึ่งถาผูฟงเห็นวาผูพูดไมนาเชื่อถือแลว ไมวาเรื่องที่พูดเปน
อะไรกย็อมจะไมนาเชื่อถือไปดวย (อรวรรณ  ปลันธนโอวาท 2542 : 122)

สาร (Message)

การสือ่สารจะราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงคเพียงใด สารที่ใชก็มีสวนเปนตัว
ก ําหนดทีสํ่ าคัญไมนอยทีเดียว ขอมูลนับเปนแกนสารสํ าคัญในกระบวนการโนมนาวใจบุคคลใหมา
เขารวม ซ่ึงเปนเปาหมายหรือจุดประสงคในการสื่อสาร เพื่อใหผูรับสารไดรับอิทธิพลจากเนื้อหา
ของสารที่สง ซ่ึงประสิทธิผลของสารมักจะขึ้นอยูกับลักษณะของการเราอารมณที่ใช (Type of
Appeal) รูปแบบการนํ าเสนอ (Presentation Style) ชนิดของสารที่ตองการสรางใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงที่พึงประสงค รวมถึงปจจัยทางดานผูสงสาร ซ่ึงมีอิทธิพลในการกํ าหนดเนื้อหาสารเพื่อนํ าไป
สูการเปลี่ยนแปลง

คณุสมบัติของสาร

คณุลักษณะภายในตัวสารที่มีผลตอการสื่อสาร ไดแก

1. รหสัสาร (Message Code) ไดแก กลุมของสัญลักษณซ่ึงสามารถจะนํ ามาจัด
โครงสรางใหมีความหมายที่ผูรับสารเขาใจได ทั้งนี้การที่รหัสสารจะเกิดขึ้นได ตองมีสวนประกอบ
(Group of Element) และกระบวนการในการเชื่อมโยงอยางเปนระบบ เพื่อใหสวนประกอบเหลานั้น
มคีวามหมายขึ้นมา

2. เนือ้หาสาร (Message Content) คือ สวนประกอบในตัวสาร ที่ผูสงสารใชเพื่อ
การถายทอดสาระ ขอมูลหรือเจตนารมณของคน ซ่ึงเนื้อหาของสารแบงออกไดเปนหลายประเภท
หลายลักษณะตามเนื้อหาของสารในรูปแบบตางๆ เชน เนื้อหาโดยทั่วไปและเนื้อหาเฉพาะ เนื้อหา
ทางวชิาการตางๆ และเนื้อหาที่ไมใชวิชาการ หรือเนื้อหาประเภทบอกเลา กับเนื้อหาประเภทความ
คดิเหน็ เนื้อหาที่เปนขาว เนื้อหาบันเทิง และเนื้อหาชักจูงใจ เปนตน
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เนื้อหาสารเปนสิ่งที่เปนเรื่องราวถายถอดความคิดและความตองการของผูสงสาร 
การสือ่สารที่มีประสิทธิภาพนั้น เนื้อหาสารควรจะตองมีสาระ มีคุณคาเพียงพอในสายตาผูส่ือสาร
ทกุฝาย ขณะเดยีวกันตองเสนอสาระไดครบถวนเพียงพอที่จะทํ าใหเกิดความเขาใจดวย หากสาระไม
มคีณุคาเพียงพอ การสื่อสารนั้นก็จะถูกประเมินวา “ไรสาระ” และหากเสนอสารไมครบถวนก็อาจ
ไมเกิดประโยชน

โดยปกตแิลวเนือ้หาของสารอาจประกอบดวยขอมลู ขอเสนอ ขอคิดเหน็ ขออางองิ
และขอสรุป หรือมองในแงหนึ่งอาจกลาวไดวา เนื้อหาของสารจัดเปน 2 ประเภทคือ สารประเภท
ขอเท็จจริง และสารประเภทขอคิดเห็น

สารประเภทขอเท็จจริง ไดแก สารที่รายงานใหทราบถึงความจริงตางๆ ที่มีอยูใน
โลกทางกายภาพ อันอยูในวสัิยทีม่นษุยจะตรวจสอบไดถึงความแนนอนถกูตองของสารนัน้ ถาพสูิจน
ตรวจสอบแลวสารนั้นเปนจริง สารนั้นก็จัดไดวาเปนสารที่มีคุณภาพควรแกการเชื่อถือ

สารประเภทขอคิดเห็น ไดแก สารซึ่งเกี่ยวกับปรากฏการณที่เกิดขึ้นในจิตใจจาก
การประเมินของผูสงสาร อาจะเปนความรูสึก แนวคิด ความเชื่อที่บุคคลมีตอตนเอง ตอบุคคลอื่น
ตอวตัถุหรือตอเหตุการณใดๆ ก็ตาม สารประเภทนี้เปนสารที่ไมอยูในวิสัยที่ตรวจสอบไดวาเปนจริง
หรือไม อาจทํ าไดเพียงแคการประเมินความนารับฟง ความสมเหตุสมผล ตลอดจนความเปนไปได
ของสารเทานั้น

สํ าหรับสารประเภทขอคิดเห็นยังจํ าแนกไดเปน 5 ชนิด คือ

1. ขอคิดเห็นเชิงประเมินคา คือ สารที่ชี้บงลงไปวาอะไรดี อะไรไมดี ควรหรือไม
ควร ถูกหรือผิด มีประโยชนหรือโทษ

2. ขอคิดเห็นเชิงแนะนํ า คือ สารที่บอกกลาวใหผูรับสารทราบวาควรทํ าอะไร ดวย
ขัน้ตอนอยางไรจึงไดผลสมความมุงหมาย

3. ขอคิดเห็นเชิงตั้งขอสังเกต คือ สารที่ชี้ใหเห็นลักษณะที่แฝงอยูในบุคคล วัตถุ
เหตกุารณ และพฤติกรรมตางๆ เพื่อใหผูรับสารเกิดการพิจารณาอยางถองแท นาระมัดระวัง

4. ขอคิดเห็นเชิงตัดสินใจ คือ สารที่เปนขอเสนอ หลักการ ทางเลือก เพื่อการตัด
สินใจเกี่ยวกับเรื่องตางๆ
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5. ขอคิดเห็นเชิงแสดงอารมณ คือ สารซึ่งแสดงสภาพอารมณ ความรูสึก นิสัยใจคอ
ทศันคติ ความกระตือรืนรนของผูสงสาร

3. การจัดสาร (Message Treatment) คือ การพิจารณาเลือกสาร จัดโครงสรางรหัส
และเนื้อหาสารซึ่งกระทํ าโดยผูสงสาร ผูสงสารจํ าเปนตองสามารถถายทอดความคิดออกมาในรูป
แบบที่ผูรับสารเขาใจได ดังนั้นในการสงสารไปยังผูรับสาร ผูสงสารจะตองคํ านึงถึงความสามารถ
ในการรับสารของผูรับสาร โดยคํ านึงถึง รูปแบบการใชภาษา ความยากงายของผูรับสารในการตี
ความสารของตน สารจะตองไมมีความสลับซับซอนคลุมเครือ และตองมีการจัดลํ าดับเรื่องราวอยาง
เปนระเบยีบ ซ่ึงสวนใหญจะจดัเรยีงลํ าดบัสารมกัจะออกมาในรปูแบบ (Style) ของแตละบคุคลขึ้นอยู
กบับคุลิกลักษณะแตกตางกันไป

ระววีรรณ  ประกอบผล (2528 อางในศริินนัต  ลิมปนชยัพรกลุ, 2546 : 41) อธิบายวา
ความสํ าคัญของสารที่ถูกสงมาจากผูรับสาร คือ การทํ าหนาที่เราใหผูรับสารเกิดการรับรูความหมาย
และมีปฏิกิริยาตอบสนอง การที่ผูรับสารจะรับสารที่ถูกสงมาในรูปของสัญลักษณไดหรือไมนั้น ขึ้น
อยูกบัวาผูรับสารมีทักษะในการรับสารมากหรือนอย ผูรับสารซึ่งมีทักษะในการรับสารยอมจะชวย
ใหพฤติกรรมรับสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

ชแรมม (Schramm :1969) กลาววา ลักษณะของเนื้อหาสารก็จัดเปนองคประกอบที่
สํ าคัญที่สงผลตอกระบวนการสื่อสาร โดยมีลักษณะดังนี้

1. สารนัน้จะตองมุงถึงผูรับสารและไดรับความสนใจจากผูรับสาร โดยการสรางสาร
ใหผูรับสารสนใจ ซ่ึงจะตองคํ านึงถึงกาลเทศะ การสงรหัส เปนตน

2. สารนั้นตองมีสัญลักษณแสดงถึงความเหมือนกันของผูสงสารและผูรับสารเพื่อ
แลกเปลีย่นความหมายใหกันและกันไดทราบชัด ซ่ึงมิใชเพียงแตคํ านึงถึงภาษาในการสื่อสารอยาง
เดยีวเทานั้น แตยังตองเขาใจในสวนของความนึกคิดของผูรับสารดวย เพื่อใหสารที่ส่ือไปนั้นบรรลุ
ประสิทธิผล

3. สารตองเราความตองการของผูรับและแนะน ําวธีิการทีผู่รับจะไดรับการตอบสนอง
ความตองการ เชน การโฆษณาสนิคา นอกจากจะเราความตองการของผูรับสารแลว ผูสงสารจะตองบอก
ถึงวิธีการซื้อหรือสถานที่จะซื้อดวย

4. การทีม่นษุยอาศัยรวมกันเปนกลุม คานิยมที่เกิดขึ้นก็จะอิงที่ความสอดคลองกับ
ครรลองวิถีชีวิตของกลุมดวย
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ชองทางการสื่อสารหรือสื่อ (Channel)

ส่ือเปนตัวเชื่อมผูสงสารกับผูรับสารเขาดวยกัน ทํ าใหผูสงสารทํ าการสื่อสารไปยัง
ผูรับสารได ในการสื่อสารนั้นผูสงสารจํ าตองมีส่ือและเลือกใชส่ือเพื่อนํ าสารไปสูผูรับสาร ประสิทธิ
ภาพของสื่อยอมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการสื่อสารเชนเดียวกับองคประกอบอี่นๆ การเลือก
ใชส่ือยอมสามารถจะเพิ่มหรือลดประสิทธิผลของการสื่อสารได หากผูสงสารเลือกใชส่ือทีเ่หมาะสม
กบัสถานการณการสือ่สาร (communication situation) ประสิทธผิลของการสือ่สารกจ็ะมาก ในทางตรง
กนัขามหากผูสงสารเลือกใชส่ือที่ไมเหมาะสมกับสถานการณการสื่อสาร ประสิทธิผลของการสื่อ
สารก็จะนอย (ปรมะ  สตะเวทิน , 2540 : 71)

อนันตธนา  อังกนินัท (2524) เสนอความเห็นวา การเลือกใชส่ือมักมีวิธีการแตก
ตางกนัออกไป ขึ้นอยูกับประเภทของผูรับ ลักษณะของขาวสาร และขั้นตอนกระบวนการยอมรับ
ของผูรับสาร การเลือกส่ือที่ไมเหมาะสมแลว ความสํ าเร็จของโครงการอาจเปนไปไดยาก ในการสง
ขาวสารหรือใหความรูยอมตองอาศัยส่ือ (media) เปนเครื่องชวยนํ าเนื้อหาขาวสารไปยังผูรับใหเกิด
ความเขาใจ ชัดเจน ถูกตอง

สื่อมวลชน หมายถึง ส่ือที่ทํ าใหผูสงสารซึ่งอาจเปนบุคคลเดียวหรือกลุมบุคคลที่
สามารถสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสารเปาหมายจํ านวนมาก และอยูกันอยางกระจัดกระจายในเวลา
อันรวดเร็ว ไดแก วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพ และอินเตอรเน็ต

สื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูที่นํ าพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่งโดย
อาศยัการติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล 2 คนหรือมากกวา 2 คนขึ้นไป

สื่อเฉพาะกิจ ไดแก ใบปลิว ใบประกาศ คูมือภาพ โฆษณา เอกสารรายงาน
ประจํ าป หนังสือเลมเล็กจุลสาร แผนปลิว แผนพับ ฯลฯ เปนสื่อที่ผลิตขึ้นมาเพื่อสรางความเขาใจแก
ผูรับสาร โดยมีหลักคือ ใชขอความและภาษางายๆ เราใจผูอานดวยภาพประกอบ ตัวอักษร สี และ
การจัดหนาเลม

ลักษณะของสื่อที่ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกเปดรับ (สุโขทัยธรรมาธิราช ,2534)
ไดแก

1. เปนสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) หรืออีกนับหนึ่ง ผูรับสารจะไมเปด
รับสื่อที่ตนเองไมสามารถจัดหา หรือเปดรับได
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2. เปนสื่อที่สอดคลอง (Consistency) กับความรู ความเชื่อและทัศนคติของตน

3. เปนสื่อที่ผูรับสารเปดรับไดโดยสะดวก (Convenience) กลาวคือ ผูรับสารจะ
เลือกสือ่ที่ตนไมตองใชความพยายามในการจัดหาหรือเปดรับมากนัก

4. เปนสื่อที่ผูรับสารเปดรับอยูเปนประจํ า หรืออีกนัยหนึ่ง ผูรับสารจะเลือกรับสื่อ
ตามความเคยชิน

รุงนภา  พิตรปรีชา  (2528) กลาววา การสื่อสารที่จะเขาไปถึงผูรับสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ขึ้นอยูกับปจจัย 3 ประการ คือ

1. ความสะดวกของผูรับในการใชส่ือ ไดแก ความสามารถของสื่อในการที่จะเขา
ไปถงึผูรับในที่ใดๆ ก็ตาม ไมวาจะหางไกลเพียงใด และหมายรวมถึงความสามารถของผูรับที่จะ
เปนเจาของสื่อและความสะดวกตอการใชส่ือนั้นๆ เชน ส่ือวิทยุกระจายเสียง ซ่ึงนับวาเปนสื่อที่ผูรับ
มคีวามสะดวกในการใชสูง เพราะออกอากาศดวยคลื่นความถี่ที่มีรัศมีกวางไกล มีราคาไมแพง
สามารถนํ าติดตัวไปที่ตางๆ ได

2. ความสามารถในการรับสารไดทันทีที่ตองการ คือ ความสะดวกในการเลือกรับ
สารและรับสารซํ้ าๆ จากสื่อใดๆ เมื่อผูรับตองการจะทบทวนสารที่ไดรับไปแลว เชน หนังสือพิมพ
นบัเปนสื่อที่มีความสามารถสูง เพราะผูอานสามารถหยิบมาอานไดอีกทันทีที่ตองการ และยัง
สามารถเลือกอานหนังสือพิมพฉบับใดหรือไมอานฉบับใดก็ได

3. ความรวดเร็วในการสงสาร คือ ความสามารถในการสงสาร คือ ความสามารถ
ในการสงสารไปยังผูรับสารอยางรวดเร็ว โดยผูรับสามารถรับสารไดในขณะที่ผูสงสารกํ าลังสงสาร
อยู ณ ตนทาง เชน รายการสด

ผูรับสาร

ผูรับสารถือเปนปจจัยที่สํ าคัญที่สุดในกระบวนการสื่อสาร ดังคํ ากลาวที่วา “The
receiver is the most important link in the communication process” (Berlo ,1960 : 52) เนื่องจากผู
รับสารเปนตัวตัดสินถึงความสํ าเร็จหรือไมสํ าเร็จในการสื่อสารของผูรับสาร การจะทํ าโครงการสื่อ
สารใดๆ ก็ตาม ผูสงสารตองคํ านึงถึงผูรับสารตลอดเวลาทั้งกอนการสื่อสาร ขณะที่ทํ าการสื่อสาร
และหลังการสื่อสาร โดยการวิเคราะหผูรับสารก็คือการพิจารณาผูรับสารกอนทํ าการสื่อสารจริงๆ
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เป นการรวบรวมข อมูลเกี่ ยวกับภูมิหลังของผู  รับสารอย างมีประสิทธิภาพมากที่ สุดนั่น
เอง (ปรมะ  สตะเวทิน , 2540 : 120)

ในกระบวนการสื่อสารนั้น ผูสงสารตองคํ านึงถึงผูรับสารอยูเสมอ เพราะผูรับสาร
เปนตัวกํ าหนดความสํ าเร็จหรือความลมเหลวของการสื่อสาร หากผูรับสารเขาใจสารของผูสงสาร
การสือ่สารกป็ระสบความส ําเรจ็ ในทางตรงกนัขามหากผูรับสารไมเขาใจสารของผูสงสาร การสื่อสารก็
ลมเหลว ดังนั้น ผูสงสารจะตองทํ าการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหสารนั้นไปถึงผูรับสาร
เพือ่ใหสารเปนที่เขาใจของผูรับสาร เพื่อใหผูรับสารมีความหมายตอสารตรงกับความหมายของผูสง
สาร การสื่อสารจึงจะมีประสิทธิผล

คณุลักษณะสํ าคัญของผูรับสาร

ในการทํ าใหการสื่อสารประสบผลสํ าเร็จ ผูสงสารตองคํ านึงถึงลักษณะของผูรับ
สารเปนสํ าคัญ  ซ่ึงสามารถแบงผูรับสารออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic Characteristics of Audience) ได
แก

1.1 อาย ุ (Age) อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทํ าใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิด
และพฤติกรรม  นอกจากความแตกตางในเรื่องความคิดแลว อายุยังเปนสิ่งกํ าหนดความแตกตางใน
เรือ่งความยากงายในการชักจูงใจดวย  การวิจัยทางจิตวิทยาพบวาเมื่อคนมีอายุมากขึ้นโอกาสที่คน
จะเปลีย่นใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง อีกทั้งคนที่มีอายุนอยจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอ
ส่ือสารเปลี่ยนไปเมื่อตนมีอายุมากขึ้น

1.2 เพศ (Sex) ความแตกตางทางเพศทํ าใหบุคคลมีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารที่
แตกตางกนั กลาวคือ เพศหญิงมีแนวโนมและมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศ
ชาย ในขณะทีเ่พศชายไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความ
ตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวนั้นดวย

1.3 สถานะทางสังคมเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) หมายความถึง อาชีพ ราย
ได เชื้อชาติและชาติพันธุ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว กลาวคือ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ
ของผูรับสารมีอิทธิพลอยางสํ าคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารและสาร สถานะทาง
สังคมและเศรษฐกิจทํ าใหคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยมและเปา
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หมายทีต่างกัน คนที่มีพื้นฐานทางครอบครัวที่ตางกันยอมมีคานิยม ความคิด ความเชื่อ ตลอดจน
พฤติกรรมที่ตางกัน ส่ิงตางๆ เหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน

1.4 การศกึษา (Education) เปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ดัง
นัน้ คนทีไ่ดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ใน
สาขาวชิาที่ตางกัน จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณและความตองการที่แตกตางกันไป ผูสงสาร
จงึควรตระหนกัและระมัดระวังวาในการใหขาวสารนั้น ผูรับสารมีการศึกษาอยูในลักษณะใด เพื่อ
ใหการเสนอขาวสาร คํ าแนะนํ า และบริการโดยเลือกใชภาษาใหเหมาะสมกับผูรับสาร

1.5 ศาสนา (Religion) การนับถือศาสนาเปนลักษณะอีกประการหนึ่งของผูรับสาร
ทีม่อิีทธิพลตอตัวผูรับสารเองทั้งในดานทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรม ศาสนามีสวนเกี่ยวของกับ
คนและกจิกรรมในชีวิตของคนตลอดชีวิตตั้งแตเกิดจนตาย ในระยะเริ่มตน เด็กไดรับอิทธิพลของ
ศาสนา และการประพฤติในพิธีกรรมตางๆ และในที่สุดก็ไดรับอิทธิพลโดยตรงของศาสนาใน
โอกาสตางๆ ในการดํ าเนินชีวิตของคน จะพบวา คนที่นับถือศาสนาตางกันจะมีความคิด ความเชื่อ
คานิยมและพฤติกรรมแตกตางกันออกไป

2. ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychographics) ไดแก

2.1 คานยิม (Values) คือ เกณฑที่ประชาชนยึดถือในการจัดระบบชีวิต โดยประชา
ชนมองวาเกณฑเหลานี้มีความสํ าคัญตอพวกเขา ผูรับสารจะตอบสนองในเชิงบวกตอผูสงสารและ
สารทีไ่มขัดแยงหรือลวงเกินคานิยมที่พวกเขายึดถือ ดังนั้นผูสงสารที่ประสงคจะสื่อสารกับผูรับสาร
ควรท ําความเขาใจถึงคานิยมและผลกระทบที่คานิยมเหลานี้จะมีตอกระบวนการสื่อสารของตน

2.2 ความเชือ่ (Beliefs) คือ ส่ิงที่ประชาชนยอมรับวาเปนจริงโดยไมจํ าเปนตองมี
การพสูิจนความถูกตองมายืนยันตราบใดที่บุคคลยังคงเชื่อในสิ่งนั้น ความเชื่อจะอยูบนพื้นฐานการ
รับรูของบุคคล ความเชื่อแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 1) ความเชื่อที่สรางสมมา (Established beliefs)
เปนความเชื่อที่ฝงรากลึกอยูในจิตใจคน เปล่ียนแปลงไดยาก 2) ความเชื่อที่เพิ่งเริ่มกอตัวขึ้น
(Tentative beliefs) คอื ความเชื่อที่บุคคลไมไดยึดถืออยางเครงครัดและสามารถเกิดใหมไดเร่ือยๆ
ความเชือ่แบบนี้เกิดในขั้นตอนแรกๆ กอนที่จะกลายเปนสิ่งที่บุคคลเชื่อมั่นในจิตใจตอไป และเปน
ส่ิงทีเ่ปล่ียนแปลงไดงายกวาความเชื่อที่สรางสมมา



                                                                                                                                                              86

2.3 ทศันคติ (Attitude) คือ ความโนมเอียงที่บุคคลมีในเชิงบวกหรือลบตอบุคคล
อ่ืน สถานที่ ส่ิงของ และแนวคิดตางๆ ผูสงสารควรพยายามคนหาวาผูรับสารมีทัศนคติตอสารที่
ตองการน ําเสนอไปในทิศทางใด และทัศนคติเชนนั้นรุนแรงมากนอยเพียงใด เพื่อชวยกํ าหนดกล
ยทุธและวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมเชนเดียวกับผูรับสาร ซ่ึงปจจัยทางดานทัศนคตินี้แบงออกเปน 3
ประการ คือ

- ทศันคตติอตนเอง ในการเปนผูรับสารนัน้ ถาผูรับสารมคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง
โอกาสที่จะเขาใจสารของผูสงสารก็จะมีมาก

- ทศันคตติอสาร กเ็ปนปจจยัในการเพิม่หรือลดประสทิธิภาพของการสือ่สาร

- ทศันคติตอผูสงสาร หากผูรับสารมีความเชื่อมั่นหรือประทับใจในตัวผูสง
สารแลว โอกาสที่การสื่อสารจะประสบความสํ าเร็จก็มีมาก

ความสอดคลองของบริบท

การสือ่สารไมไดเกิดขึ้นอยางโดดเดี่ยว แตการสื่อสารทุกครั้งทุกขณะที่เกิดขึ้นภาย
ใตบริบทหรือส่ิงแวดลอมอยางใดอยางหนึ่ง ดังนั้นสิ่งแวดลอมการสื่อสารจึงมีผลตอการสื่อสารของ
มนษุยดวย ส่ิงที่อาจมีผลตอการสื่อสารไดแก เวลา สถานที่ บุคคล อุปกรณตางๆ และรวมทั้งความ
สัมพันธระหวางตัวผูที่มาสื่อสารกัน การสื่อสารจะราบรื่นและเกิดผลดีถาผูส่ือสารทํ าการสื่อสารได
เหมาะสมกับกาลเทศะและสิ่งแวดลอม

จะเหน็ไดวา องคประกอบของการสือ่สารทัง้หมดทีก่ลาวมาแลวนัน้ จะมอิีทธพิล
อยางมากตอแนวคิดของบุคคล อันจะนํ าไปสูพฤติกรรมตางๆ ของบุคคลที่แสดงออกมา ดังนั้น
ผูวิจัยจึงเลือกใชแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัยการสื่อสารเพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษา
ถึงปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอพฤติกรรมการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

เนือ่งจากงานวิจัย เร่ือง “การรณรงคเพือ่ลดการบรโิภคผลติภณัฑเสรมิในชมุชนศาลา
ยา” ยงัไมพบงานวจิยัทีเ่กีย่วของโดยตรง จ ําเปนตองอาศยังานวจิยัทีม่ลัีกษณะคลายๆ กนัในเรือ่งตางๆ
ดงัตอไปนี้

ชาญชัย  เจริญลาภดิลก (2539) ศึกษากระบวนการรณรงคทางการสื่อสารเพื่อสังคม
“โครงการถนนสีขาว” ผลการวิจัยพบวา การดํ าเนินกิจกรรมทั้งหมดของโครงการ “ถนนสีขาว” มี
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เปาประสงคเพื่อคืนกํ าไรตอบแทนสังคม แตในขณะเดียวกัน ก็เปนโครงการที่สรางภาพลักษณให
กับองคกรผูจัดทํ าคือ บรษิทัโตโยตาไดเปนอยางดีอีกดวย และสํ าหรับในดานประสิทธิภาพของ
กระบวนการรณรงคพบวาโครงการนี้มีการวางแผนงานการรณรงค การผลิตสื่ออยางมีระบบ มีการ
ใชบทบาทเสริมของสื่อมวลชน และการสื่อสารระหวางบุคคลไดเปนอยางดี รวมทั้งมีการเลือกสรร
ส่ือทีเ่หมาะสมกับกลุมเปาหมาย หากแตยังขาดการประเมินถึงความตองการ และเปาประสงค รวม
ทั้งความสามารถในการตอบสนองของผูรับสารเปาหมายโดยที่มีการประเมินโครงการเพียงครั้งสอง
คร้ังเทานั้น

สํ าหรับในสวนของการวิเคราะหเปาประสงคของกระบวนการรณรงคทางการสื่อ
สารพบวา โครงการถนนสีขาว เปนการดํ าเนินกิจกรรมในรูปแบบของการกระตุน และโนมนาวให
เกดิทศันคติของผูรับสารเปนอันดับแรก รองลงมาคือ กิจกรรมการใหขอมูลความรู เพื่อกอใหเกิด
การเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุมเปาหมายในที่สุด ทั้งนี้โดยอาศัยกลยุทธตางๆ ที่สํ าคัญในหลายดาน
คอื รูปแบบการกระตุนซึ่งมีทั้งการสรางเนื้อหาเพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความกลัว ใหเหตุผล
ตลอดจนใชกลุมอางอิงในการจูงใจกลุมเปาหมายโดยมีกลยุทธการกระตุนใหเกิดความกลัวตอผูรับ
สารเปาหมายเปนสวนใหญ

ช่ืนกมล  ทิพยกุล (2542) ไดศึกษา รูปแบบการสื่อสารในสภากาแฟของประชาชน
ในจงัหวดัตรัง พบวา รูปแบบการสื่อสารในสภากาแฟ เปนการสื่อสารชุมชนในรูปแบบของบทบาท
การเสวนา วิธีการเสวนา การโตตอบ บทบาทการโตแยง และบทบาทของผูรับฟง โดยบทบาทตาง
กนัจะท ําใหมีวิธีการเสวนาที่ตางกัน ทั้งวิธีการตั้งคํ าถาม วิธีการพูดเปรยๆ วิธีการอธิบายและหาเหตุ
ผลประกอบโดยผูรวมเสวนาแตละคนจะมีบทสรุปกันเอง ไมวาจะเปนประเด็นการวิพากษวิจารณ
เนือ้หาสาระทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม

ทพิารัตน  เดนชัยประดิษฐ (2539) ไดศึกษากลยุทธในการรณรงคทางการสื่อสาร
พบวา กลยุทธหลักคือ การสงขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับความรูและปญหาอุบัติเหตุจราจรจากการ
ดืม่สรุา โดยเนนสื่อหนังสือพิมพเปนหลัก เพื่อสรางความตระหนักรูตอปญหาอุบัติเหตุจราจรจาก
การดืม่สรุา ประกอบกับการดํ าเนินกิจกรรมที่กระตุนใหกลุมเปาหมายสามารถเขามามีสวนรวมใน
การรณรงค

นภิากร  กํ าจรกิจเมนุกูล (2540) ศึกษากลยุทธการสื่อสารในการรณรงคหาเสียง
เลือกตั้งของสตรีซ่ึงเปนสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตํ าบล (อบต.) พบวา ส่ือที่สมาชิกสภา อบต.
สตรเีลือกใชในการรณรงคหาเสียง ไดแก ส่ือบุคคล ไดแก การเดินเคาะประตูบาน การแบงคุม(เขต)
หาเสยีง การปราศรัยหาเสียง และวิธีการแสวงหาโอกาสที่เหมาะสม ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก แผนปาย
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ใบปลวิ บัตรแข็ง รถติดเครื่องขยายเสียงเคลื่อนที่ และส่ือชุมชน ไดแก หอกระจายขาวประจํ าหมู
บาน ทั้งนี้ อบต.สตรี สวนใหญเลือกใชส่ือบุคคลเปนสื่อหลักและใชส่ืออ่ืนๆ เปนสื่อสนับสนุน

รุงทพิ  สุนทโรทก  (2541) ไดศึกษาปจจัยส่ือสารที่มีผลตอการตัดสินใจเลิกเสพยา
บาของเยาวชนในสถานศึกษา พบวา ขั้นตอนการตัดสินใจเลิกเสพยาบาของเยาวชนในสถานศึกษา
มี 4 ขั้นตอน คือ การรับรู การสํ านึก การสารภาพ และการดํ าเนินการเพื่อยุติการเสพยาบา  ส่ือที่มีตอ
การตดัสินใจเลิกเสพยาบาของเยาวชนมากที่สุด คือส่ือบุคคล ไดแก พอแม เพื่อน และอาจารย ใน
ขณะทีส่ื่อมวลชนมีบทบาทเปนตัวกระตุนชั่วขณะ กลาวคือ ส่ือมวลชนชวยใหบุคคลไดรับรู และ
เกดิความตระหนักในขณะที่เปดรับสื่อ สวนสื่อเฉพาะกิจมีผลตอการตัดสินใจเลิกเสพยาบานอย ใน
สวนของเนื้อหาสารที่มีผลตอการตัดสินใจเลิกเสพยาบา ไดแก เนื้อหาที่สรางความกลัว เนื้อหาที่
แสดงถงึความเศราโศก เนื้อหาที่แสดงถึงความโกรธ และเนื้อหาที่สะทอนภาพชีวิตจริง ประการสุด
ทายคือ ปจจัยผูรับสารที่มีผลตอการตัดสินใจเลิกเสพยาบา คือ ความตองการมีสุขภาพแข็งแรง
ความกลวัที่จะถูกจับกุม ความตองการใหเพื่อนยอมรับ ความตองการอนาคตที่ดี และความ
ปรารถนาใหพอแมรักยิ่งขึ้น

วภทัร  สังขนอย (2541) ศึกษาปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอการตัดสินใจบริจาค
อวัยวะของญาติผูเสยีชีวิต พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริจาคอวยัวะของญาติผูเสียชีวิต
ประกอบดวย ปจจยัภายในและปจจัยภายนอกตัวญาติผูเสียชีวิต โดยปจจัยภายใน ประกอบดวย
ปจจยัหลัก ไดแก ความเชื่อและ ปจจัยเสริม 5 ประการ ไดแก การรับรูเร่ืองชีวิต ความรู ความตั้งใจ
สถานภาพทางเศรษฐกิจ และบุคลิกภาพ สวนปจจัยภายนอก ประกอบไปดวย ปจจัยหลัก ไดแก
บคุลากรทางการแพทย และปจจัยเสริม 3 ประการ ไดแก บุคคลใกลชิด ลักษณะผูเสียชีวิต และส่ือ

เวทนิ ี  สตะเวทิน (2542) ศึกษา การสื่อสารในการจัดการประชาคมบางลํ าพู โดย
วเิคราะหจากกิจกรรมเชิงรุก และกิจกรรมในเชิงปกปองผลประโยชนของชุมชน พบวา กิจกรรมเชิง
รุก กลไกในการสื่อสารภายในแกนนํ าประชาคม ไดแก การประชุมระดมสมอง การไปมาหาสูกัน
การพดูคยุโดยบังเอิญ กลไกการสื่อสารระหวางแกนนํ าประชาคมกับประชาชนในพื้นที่ ไดแก การ
ตดิประกาศตามชุมชน ใบปลิว รถกระจายเสียง ส่ือมวลชน การประชุมกลุมยอย การพูดคุยระหวาง
แกนน ํารเิร่ิมกับเจาของธุรกิจ การใชกลไกกรรมการชุมชน เสียงสะทอนจากชุมชน กลไกการสื่อ
สารระหวางแกนนํ าประชาคมกับบุคคลภายนอก ไดแก การประชุมระดมสมอง การประชุมเพื่อขอ
ความสนบัสนุน การพูดคุยในจุดเริ่มตน การชักชวนบุคคลภายนอก การพูดคุยขอความชวยเหลือ

กจิกรรมในเชิงปกปองผลประโยชนของชุมชน กลไกการสื่อสารภายในแกนนํ า
ประชาคม ไดแก การประชุมระดมสมอง การพูดคุยกัน การบอกตอ กลไกการสื่อสารระหวางแกน
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น ําประชาคมกับประชาชนในพื้นที่ ไดแก การแจกแบบสอบถาม การจัดกิจกรรม การพูดคุยกัน กล
ไกการสือ่สารระหวางแกนนํ าประชาคมกับบุคคลภายนอก ไดแก การยื่นจดหมายถึงผูที่เกี่ยวของ
การสงขาวใหส่ือมวลชน การประชุมเพื่อขอความรวมมือ การประชุมเพื่อตอรอง การสรางแนวรวม
การตอรองนอกรอบ

ศริินนัท  ลิมปนชัยพรกุล (2543) ไดศึกษา กระบวนการสื่อสารในการแปรรูปโรง
พยาบาลบานแพว พบวา ปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอความสํ าเร็จในการแปรรูปโรงพยาบาล มี 5 ดาน
คอื 1) ปจจัยดานผูสงสาร ไดแก ภาวะความเปนผูนํ า ความนาเชื่อถือของผูผลักดัน การเลือกประเด็น
ทีเ่กีย่วกับผูรับสาร การเสนอทางเลือกในการสื่อสาร และพันธมิตรในพื้นที่มีเครือขายในชุมชน 2)
ปจจยัดานสาร ไดแก การสื่อสารขอเท็จจริง 3) ปจจัยดานชองทางการสื่อสาร ไดแก การสื่อสารสอง
ทาง การสื่อสารอยางสมํ่ าเสมอ และการสื่อสารหลายชองทาง 4) ปจจัยดานผูรับสาร ไดแก ผูรับสาร
มคีวามคลายคลึงกัน และผูรับสารสื่อสารกันเองอยางสมํ่ าเสมอ 5) ปจจัยบริบทสังคม ไดแก
นโยบายของรัฐ แรงผลักดันจากการคัดคาน ความตื่นตัวในการเรียนรูการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง
และการมีสวนรวมของชุมชน

จากการศกึษาแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารดานสุขภาพ แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงค
ทางการสื่อสาร  แนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารชุมชน แนวคิดเชิงสัญญะวิทยา แนวคิด และ
ทฤษฎเีกีย่วกบัปจจัยการสื่อสาร รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทํ าใหผูวิจัยมีกรอบแนวความคิดกวางๆ
ในการศึกษา “การรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชนศาลายา ”

บทที่  3

วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวจิัยเร่ือง  “การรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชนศาลา
ยา”  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชเทคนิคการวิจัยดวยวิธีการวิเคราะหเอกสาร
(Documentary Analysis) จากเอกสารตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการดํ าเนินโครงการศาลายาอิ่มสุข  และ
จากการสมัภาษณแบบเจาะลึก  (In-depth Interview)  บุคคลที่เกี่ยวของกับการดํ าเนินโครงการ   เพื่อ
ศกึษาถงึแนวคิดหลัก พัฒนาการของแนวคิดหลักการรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหารในชุมชนศาลายา ลักษณะของการรณรงค และปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอพฤติกรรมการลด
การบรโิภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดยผูวิจัยไดดํ าเนินการวิจัย ดังตอไปนี้

1. การก ําหนดแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัย





                                                                                                                                                              90

2. การกํ าหนดเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

3. การเก็บรวบรวมขอมูล

4. ขัน้ตอนการดํ าเนินการวิจัย

5. การวิเคราะหขอมูล

6. การนํ าเสนอขอมูล

แหลงขอมูลในการศึกษาวิจัย   ประกอบดวย

1.  แหลงขอมูลประเภทเอกสารตาง ๆ

ไดแก เอกสารที่เกี่ยวของกับการดํ าเนินงานและการเผยแพรโครงการรณรงคระดับ
ชุมชน “โครงการศาลายาอิ่มสุข” เชน รายงานโครงการ ตัวอยางสื่อที่ใชในการเผยแพรโครงการ
หนงัสือราชการ เอกสารเผยแพร รายงานการประชุม เปนตน

2.  แหลงขอมูลประเภทบุคคล

ไดแก กลุมบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการดํ าเนินงานและการเผยแพรโครงการ
รณรงคระดับชุมชน “โครงการศาลายาอิ่มสุข” โดยจะแบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้

• บคุลากรระดบับรหิาร ไดแก ทีป่รกึษาโครงการ จ ํานวนไมตํ ่ากวา 2 ทาน
• กลุมเจาหนาที่ระดับปฏิบัติงาน ไดแก คณะผูดํ าเนินโครงการและมีสวน

เกีย่วของในการเผยแพรโครงการรณรงค จํ านวนไมตํ่ ากวา 7 ทาน
• กลุมประชาชนในพื้นที่ศาลายา แบงเปน

- กลุมผูนํ าชุมชน ไดแก นายอํ าเภอ เทศมนตรี กํ านัน ผูใหญบาน
ประธานชุมชน อาสาสมัคร ฯลฯ จํ านวนไมตํ่ ากวา 6 ทาน

- กลุมประชาชนทั่วไปที่อาศัยในชุมชน จ ํานวนไมตํ่ ากวา 10 ทาน

การกํ าหนดเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

การวจิยัครัง้นี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงผูวิจัยตองการให
ขอมลูทีไ่ดมีความครบถวนสมบูรณ ดังนั้นจึงมีจํ าเปนตองมีเครื่องมือที่ชวยในการวิจัย ประกอบดวย

• เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะหเอกสาร ประกอบดวย
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1. ตัวผูวิจัย

2. แบบวิเคราะหเอกสารเชิงคุณภาพ

ในสวนของการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร เพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริงในประเด็นที่
ตองการศกึษา ผูวิจัยจึงไดนํ าแบบวิเคราะหเอกสารเชิงคุณภาพมาเปนเครื่องชวยในการวิจัย

• เคร่ืองมือท่ีใชในการสัมภาษณ ประกอบดวย

1. ตัวผูวิจัย

2. แบบสัมภาษณเชิงลึกกึ่งมีโครงสราง

3. เครื่องบันทึกเสียงพรอมเทป

ผูวจิยัจะด ําเนนิการสมัภาษณโดยใชการสมัภาษณแบบเจาะลกึ (In - depth  Interview)
โดยแบบสมัภาษณกึง่มโีครงสราง ซ่ึงผูวจิยัไดก ําหนดประเดน็ค ําถามไวลวงหนา เพือ่ใหไดขอมลูใน
ลักษณะทีเ่ปนมมุมองของผูถูกสมัภาษณ ในประเดน็ทีน่อกเหนอืหรือขอมลูเพิม่เตมิจากการวเิคราะห
เอกสาร โดยใหแนวคํ าถามครอบคลุมกรอบแนวคิดและขอบเขตการวิจัย และใชคํ าถามปลายเปด
(open question) เพือ่ใหผูใหขอมูลมีโอกาสพูดคุย เลาเรื่องไดอยางเต็มที่ตามที่ผูวิจัยตั้งไว และยืด
หยุนประเด็นคํ าถามตามสถานการณในการสัมภาษณ

การเก็บรวบรวมขอมูล

การวจิยัครัง้นี้ ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยอาศัยวิธีการที่หลาก
หลายในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหไดขอมูลที่เปนขอเท็จจริงและสมบูรณ โดยกํ าหนดวิธีการ
เก็บขอมูลดังนี้

1. ขอมูลจากเอกสาร

คอื   ขอมูลที่ไดจากการคนควาและรวบรวมจากเอกสารที่เกี่ยวของกับการดํ าเนิน
งานและการเผยแพรโครงการรณรงคระดับชุมชน “โครงการศาลายาอิ่มสุข” เชน รายงานโครงการ
ตวัอยางสื่อที่ใชในการเผยแพรโครงการ หนังสือราชการ เอกสารเผยแพร รายงานการประชุม
เปนตน

โดยผูวจิยัจะแยกสรุปเปนประเด็น เปนหัวขอ เพื่อใหไดขอมูลที่เปนความจริง
(Fact)  และน ํามาใชศึกษาวิเคราะหประกอบกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

user
Text Box
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ประเด็นที่ใชวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร ไดแก

- เปาหมายโครงการ

- วัตถุประสงคโครงการ

- กลุมเปาหมาย

- ระยะเวลาดํ าเนินงาน

- กรอบแนวคิดเพื่อการดํ าเนินงาน

- ขัน้ตอนการดํ าเนินโครงการ

- การสรางสัญลักษณโครงการ

- การตั้งชื่อโครงการ

- การกํ าหนดยุทธศาสตรในการสื่อสาร

- ส่ือและการรณรงคเผยแพรความรู

- ผลการดํ าเนินโครงการ

ทัง้นี ้ สํ าหรับประเด็นในสวนที่ตองการศึกษาเพิ่มเติมนอกเหนือจากประเด็นที่ได
จากการวเิคราะหเอกสาร นั้น ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณเปนเครื่องมือเสริม

2. ขอมูลจากการสัมภาษณ  โดยใชวิธี ดังนี้

การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In depth Interview) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลใน
ลักษณะที่เปนมุมมองของกลุมเปาหมาย ในสวนของขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการดํ าเนินโครงการ
การเผยแพรโครงการ และปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอพฤติกรรมที่เหมาะสม ซ่ึงเปนประเด็นที่นอก
เหนอืหรือเพิ่มเติมจากการวิเคราะหเอกสาร โดยใชแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสรางเปนเครื่องมือใน
การเกบ็รวบรวมขอมูล เพื่อเปนแนวทางในการสัมภาษณและกํ าหนดประเด็นขอมูลที่ตองการ

ซ่ึงประเด็นคํ าถามหลักในการสัมภาษณ ดังนี้

- ประเด็นคํ าถามหลักสํ าหรับบคุลากรระดบับรหิาร
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1. ความเปนมาของโครงการศาลายาอิม่สขุ

2. แนวคดิหลัก และพฒันาการของแนวคดิหลัก

3. ขัน้ตอนการสือ่สารเพือ่รณรงคโครงการ และเปาหมายการสือ่สาร

4. การสือ่ความหมายของโครงการไปสูประชาชน

5. ปจจยัการสือ่สารทีท่ ําใหประชาชนมพีฤตกิรรมการลดการบรโิภคผลิต
ภณัฑเสรมิอาหาร

- ประเด็นคํ าถามหลักสํ าหรับกลุมเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

 1.1. แนวคดิหลัก และพัฒนาการของแนวคิดหลัก

- การวางแผนโครงการ

- แนวคดิหลัก และพัฒนาการของแนวคิดหลัก

- ลักษณะและรูปแบบของแนวคิดหลัก

- ขัน้ตอนการดํ าเนินโครงการ

1.2. การรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร

- การเลือกกลุมเปาหมาย

- ขัน้ตอนการสื่อสารในการรณรงค

- การสื่อความหมายโครงการ

- ชนิด/ประเภทของสื่อที่เลือกใช

- เกณฑการพิจารณาเลือกใชส่ือที่ใชในการรณรงค

- บคุคลที่มีบทบาทในการเผยแพรแนวคิดหลัก

- รูปแบบการน ําเสนอแนวคดิหลัก / ประเดน็ หรือสัญลักษณโครงการ

- กจิกรรมการรณรงค
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- ระยะเวลาและความถี่ของการรณรงค

2. ปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอพฤติกรรมการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหาร

- ปจจัยดานผูสงสาร

- ปจจัยดานสาร

- ปจจัยดานสื่อ

- ปจจัยดานผูรับสาร

- บริบททางสังคม

- ประเด็นคํ าถามหลักสํ าหรับกลุมประชาชนในพื้นท่ีศาลายา

1.2. การรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร

- รูปแบบการแพรกระจายแนวคิดหลักไปสูบุคคลอื่น

 - บคุคลที่มีบทบาทในการเผยแพรแนวคิดหลัก

2. ปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอพฤตกิรรมการลดการบรโิภคผลิตภณัฑเสรมิ
อาหาร

- ปจจัยดานผูสงสาร

- ปจจัยดานสาร

- ปจจัยดานสื่อ

- ปจจัยดานผูรับสาร

- บริบททางสังคม

ขัน้ตอนการดํ าเนินการวิจัย

1. ตดิตอขอขอมูล “โครงการศาลายาอิ่มสุข” จากสถาบันวิจัยโภชนาการ
มหาวทิยาลัยมหิดล ซ่ึงเปนหนวยงานที่ดํ าเนินโครงการ
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2. ศกึษาขอมูลเบื้องตนจากรายงานของโครงการ เพื่อดูประเด็นที่ตองการศึกษา
วามีครบถวนและเพียงพอหรือไม

3. เมือ่ไดประเด็นที่ตองการศึกษาจากรายงานผลของโครงการแลว จึงกํ าหนด
ประเดน็ทีต่องการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อนํ าไปสัมภาษณกลุมเปาหมายตอไป ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่ถูก
ตองและครบถวน

4. ตดิตอขอสัมภาษณกลุมเปาหมายในสวนของสถาบันวิจัยโภชนาการ พรอมนํ า
เสนอขอมูลเบื้องตนของงานวิจัยที่ตองการศึกษา และประเด็นที่ตองการศึกษา

5. เขาพบกลุ มเปาหมายดวยตนเองและสัมภาษณกลุมเปาหมายเพื่อเก็บขอ
มูล หลังจากนัน้ จะใหทางหนวยงานแนะนํ าผูนํ าชุมชนที่มีสวนในการดํ าเนินโครงการ รวมทั้ง
ประชาชนในชุมชนที่มีพฤติกรรมการบริโภคที่เหมาะสมภายหลังการดํ าเนินโครงการศาลายาอิ่มสุข 
เพือ่ที่จะสัมภาษณเปนกลุมตอไป

6. ขัน้บนัทกึรายละเอียดของขอมูล โดยผูวิจัยจะถอดเทปบันทึกเสียงและนํ าขอ
มลูทีไ่ดมาแยกออกเปนประเด็นๆ ตามประเด็นที่ตองการศึกษา

7. ขัน้สรปุและวิเคราะหผล  ผูวิจัยจะนํ าขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเอกสาร และ
ขอมลูทีไ่ดจากการสัมภาษณมาประมวลรวมกับขอมูลจากการสัมภาษณกลุมเปาหมายทั้งหมด โดย
น ํามาสรุปและวิเคราะหผลอยางละเอียด

แผนภาพที่ 6 : ขั้นตอนการดํ าเนินการวิจัย

ศกึษาเอกสารที่เกี่ยวของ
กบัการดํ าเนินโครงการ

สรุปขอมูลจากเอกสาร

สมัภาษณกลุมเปาหมาย
ทัง้ 3 กลุม

สรุปขอมูลจากการ
ั 

ขอเท็จจริง

  มมุมอง

ประมวลผล สรุปและวิเคราะหผล
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บทที่  4

ผลการวิจัย

การวจิัยเร่ือง “การรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชนศาลา
ยา” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวจิยัขอเสนอผลการวิจัยจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยวิธีการวิจัยเอกสาร (Document Analysis) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)

สํ าหรับผลการศึกษาวิจัยแบงออกเปน 2 สวนดังนี้

• ขอมูลเบื้องตน ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวนยอย ไดแก

1. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับโครงการศาลายาอิ่มสุข

2. ขอมลูเบื้องตนเกี่ยวกับสภาพความเปนอยูของชุมชนศาลายา

• ผลการวิจัยที่ตอบปญหานํ าวิจัย 3 ขอ ไดแก

1.1 แนวคิดหลักการรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารใน
ชุมชนศาลายาคืออะไร และมีพัฒนาการอยางไร

1.2  การรณรงคทางการสื่อสารเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารใน
ชุมชนศาลายามีลักษณะเปนอยางไร

2. ปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอพฤติกรรมการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหาร เปนอยางไร

สวนท่ี 1 : ขอมูลเบื้องตน

1. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับโครงการศาลายาอิ่มสุข

โครงการศาลายาอิ่มสุข เปนโครงการเชิงรุก (proactive program) ทีด่ ําเนินการโดย
สถาบนัวจิยัโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล รวมกับองคกรของรัฐและองคกรชุมชนในพื้นที่ตํ าบล
ศาลายา ตามนโยบายในการสงเสริมการวิจัยที่เปนประโยชนตอชุมชน โดยโครงการศาลายาอิ่มสุข
ในระยะที ่ 1 ไดรับการสนับสนุนจากสํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข
ที่มีนโยบายการดํ าเนินการในเรื่องพฤติกรรมการบริโภคตลอดจนการคุมครองผูบริโภคโดยเนน
หนกัในเรือ่งของการบริโภคอาหาร ซ่ึงในขณะนั้นไดเล็งเห็นถึงสถานการณ และสภาพปญหาที่เกิด
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ขึน้เกีย่วกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารในสังคม อีกทั้งความตองการมีสุขภาพดีของประชาชนมี
เพิม่มากขึ้นตามลํ าดับ จนสงผลใหอัตราการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารสูงขึ้น โดยมีความเขาใจ
วาผลิตภณัฑเหลานี้จะชวยทํ าใหสุขภาพของตนเองดีขึ้น อีกทั้งผลิตภัณฑเหลานี้ยังสามารถหาซื้อได
งายโดยไมกฎหมายควบคุม จากสถานการณดังกลาวทํ าใหสํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา
คนหาหนวยงานที่ทํ างานเนนหนักดานโภชนาการและการดูแลสุขภาพ เพื่อประสานความรวมมือ
ในการด ําเนินโครงการ และชวยผลักดันใหเกิดการนํ าโครงการไปสูการปฏิบัติในชุมชนอยางแท
จริง  ซ่ึงการดํ าเนินโครงการศาลายาอิ่มสุขในครั้งนี้มีสถาบันการศึกษา อันไดแก สถาบันวิจัย
โภชนาการ และองคกรชุมชนเขตชานเมือง ไดแก องคการบริหารสวนตํ าบล และเทศบาล เปนผู
สนับสนุน (Facilitator) ในดานการดํ าเนินการ การประสานงาน และงบประมาณ

สวนรปูแบบของการดํ าเนินโครงการ สถาบันวิจัยโภชนาการมีการทํ าวิจัยโดยเนน
ทางดานอาหารและโภชนาการ ซ่ึงมีความสอดคลองสัมพันธกับเปาหมายและพันธกิจของสถาบันที่
เนนทางดานการสงเสริมงานอาหารและโภชนาการของประเทศ ดวยความมุงมั่นใหประชากรไทยมี
สุขภาพพลานามัยสมบูรณ มีสุขภาพชีวิตที่ดี ซ่ึงโดยสวนใหญจะดํ าเนินการวิจัยในรูปแบบการ
ด ําเนนิการเพื่อนํ ามาวางแผนการดํ าเนินการ การวางแผนการดํ าเนินการอยางมีสวนรวม และการ
ด ําเนนิการที่เนนการมีสวนรวมของชุมชน และการสื่อสารเพื่อสรางความตระหนักรูสงเสริมการมี
สวนรวมของชุมชนอยางหลากหลาย  การดํ าเนินการวิจัยในโครงการสื่อสารเพื่อการพัฒนาของ
สถาบนัวิจัยโภชนาการนั้น เปนการสรางความเขมแข็งขององคกรชุมชนเขตชานเมืองในงานคุม
ครองผูบริโภค ซ่ึงดํ าเนินการโดยอาศัยขอมูลชุมชนเปนพื้นฐานในการวางแผนและสงเสริมการ
มีสวนรวมในชุมชนอยางมีระบบ รูปแบบของการสื่อสารในชุมชนมีความหลากหลาย แตมีการ
ก ําหนดวัตถุประสงคของโครงการที่ชัดเจน และมีการดํ าเนินการอยางเปนระบบ

การดํ าเนินโครงการศาลายาอิ่มสุข ในระยะที่ 1 เนนการประสานความรวมมือ
ระหวางสถาบันวิจัยโภชนาการกับองคกรของรัฐและประชาชนในพื้นที่ โดยวัตถุประสงคของการ
ดํ าเนินโครงการ คือ เพื่อสํ ารวจสถานการณของความรู ทัศนคติ พฤติกรรมการบริโภค ตลอดถึงการ
คุมครองผูบริโภค สิทธิผูบริโภคในกลุมผลิตภัณฑเสริมอาหาร  เพื่อสงเสริมการรับรูขาวสารเพื่อปก
ปองสิทธิสวนตัว สวนรวม การมีสวนรวมของชมุชนในการแสดงความคดิเหน็และการด ําเนนิงานคุม
ครองผูบริโภคดานผลติภณัฑเสรมิอาหาร  และเพื่อพฒันาและเสริมสรางความเขมแข็งขององคกรชุม
ชน สวนของเปาหมายของโครงการ คือ การมีองคความรูในเรื่องผลิตภัณฑเสริมอาหารของชุมชนที่
ศกึษา อีกทั้งชุมชนตระหนักถึงการคุมครองผูบริโภคเพิ่มขึ้น

สํ าหรับผลที่ทางสถาบันวิจัยโภชนาการคาดหวังวาจะไดรับจากการดํ าเนินโครง
การนี้ ไดแก การมีความรูความเขาใจในสถานการณที่เปนจริงเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคผลิต
ภัณฑเสริมอาหารของชุมชนเขตชานเมืองของประชาชนมีเพิ่มมากขึ้น การมีส่ือความรูที่ตรงกับชุม
ชนและเหมาะสมกับประชาชนเปาหมายเพื่อรณรงคเผยแพรความรูของงานคุมครองผูบริโภค การ
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ไดคูมือความรูทางวิชาการเพื่อใชเปนแนวทางสํ าหรับเจาหนาที่และผูเกี่ยวของที่จะนํ าไปชีแ้จงเผย
แพรขอมูล อันจะเปนประโยชนกับงานคุมครองผูบริโภคในพื้นที่ อันน ําไปสูกํ าหนดรูปแบบของ
การดํ าเนินงานเบื้องตนในการเสริมสรางความเขมแข็งขององคกรชุมชนเขตชานเมืองในงานคุม
ครองผูบริโภค

ระยะเวลาในการดํ าเนินโครงการศาลายาอิ่มสุข ระยะที่ 1 นับเปนโครงการใน
ระยะเบือ้งตนที่ดํ าเนินงานเพื่อรณรงคเผยแพรใหความรูดานผลิตภัณฑเสริมอาหาร การคุมครองผู
บริโภค ในชวงแรกนีไ้ดก ําหนดระยะเวลาในการด ําเนนิงานไว 1 ป คอื ตัง้แตเดอืนมถุินายน 2543 –
มิถุนายน 2544 โดยระยะเวลาในการประชาสัมพันธโครงการรวมทั้งการรณรงคเผยแพรเพื่อให
ประชาชนมีความรูดานผลิตภัณฑเสริมอาหาร มีระยะเวลา 3 เดือน คือ ระหวางมีนาคม 2544 –
พฤษภาคม 2544

เพือ่ใหประชาชนในชุมชนเกิดความจดจํ าในโครงการ จึงสรางสัญลักษณของโครง
การขึ้น ซ่ึงสัญลักษณของโครงการเกิดขึ้นจากที่ประชุมผูนํ าชุมชน ตองการสรางสัญลักษณของ
โครงการเพื่อเปนตัวแทนในการบอกเลาองคความรูแทนที่จะเปนองคความรูที่ผานจากนักวิชาการ
โดยตรง เพื่อใหสามารถสื่อสารกับชุมชนไดงายขึ้น โดยไดทํ าการศึกษาจากชุมชน ทั้ง 6 หมูบาน ใน
ต ําบลศาลายา และตั้งคํ าถามแกประชาชนวา “หากมีปญหาเรื่องสุขภาพ อาหารการกิน คิดวาจะไป
หาใคร? คนที่เลือกมีลักษณะหนาตา ทาทาง นิสัยเชนไร?”  เพือ่นํ าเสนอใหที่ประชุมพิจารณาคัด
เลือกรวมกัน จนนํ าไปสูการเห็นพองตองกันในสัญลักษณของผูหญิงวัยกลางคน ที่ใชช่ือวา “ปานง” 
มีลักษณะเปนคนหนาตายิ้มแยมแจมใส อายุประมาณ 50 ป ใจบุญ แตงตัวตามสบาย พูดเกง ชอบ
อานหนงัสอื และชอบใหคํ าแนะนํ าแกคนอื่น โดยเฉพาะคนที่อายุออนกวาจะรูสึกเหมือนลูกเหมือน
หลาน ดังนี้
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จากการด ําเนินโครงการศาลายาอิม่สขุ ระยะที ่ 1 ท ําใหเหน็ผลทีเ่กดิขึน้ในดานตางๆ
ดงันี้

1. การเปล่ียนความรู ทัศนคต ิพฤตกิรรมและการคุมครองผูบรโิภคในผลติภณัฑเสรมิ
อาหาร

ภายหลังการดํ าเนินโครงการกลุมประชากรเปาหมายมีการรับรูในเรื่องผลิตภัณฑ
เสรมิอาหารมากขึ้น สามารถแยกความแตกตางของผลิตภัณฑเสริมอาหารกับอาหารเสริมไดระบุ
กลุมที่เหมาะสมกับการบริโภคผลิตภัณฑ รวมถึงการคุมครองผูบริโภคเปลี่ยนไปในทิศทางที่ดีขึ้น
เพราะประชากรเปาหมายใหรายละเอียดในการดูขอมูลของฉลากเพิ่มขึ้น เชน การดูสวนประกอบ
เมื่อไดรับขอมูลไมเปนไปตามระบหุรือเกดิอนัตรายจะตองท ําการรองเรยีน และเนือ่งจากวถีิชีวติของ
ชุมชนทีป่รับเปลีย่นไป ความสะดวกสบายในการซื้อหาเครื่องอุปโภคบริโภคเขามาใชเพื่อความ
สะดวกและประหยัดเวลา ผลิตภัณฑหลายชนิดที่เขามาสูระบบการคา โดยเฉพาะผลิตภัณฑเสริม
อาหารทีจ่ะเสนอขอมูลในเชิงการปองกัน รักษา ทํ าใหประชาชนหันมาเลือกใชมากขึ้น เปนการลอง
ผิดลองถูก แตเมื่อมีโครงการฯ นี้เขาไปใหขอมูลอยางตอเนื่องแกผูบริโภค จึงทํ าใหเปนประโยชน
ตอประชากรกลุมเปาหมายในการเลือกที่จะรับองคความรูแทนการลองผิดลองถูก

ในสวนของพฤติกรรมการบริโภค พบวา มีผูใชผลิตภัณฑเสริมอาหารลดลง ซ่ึงถือ
วาเปนจุดเริ่มตนที่ดี ที่กลุมเปาหมายใหความสํ าคัญและตระหนักถึงการเลือกใชผลิตภัณฑเสริม
อาหาร แตก็ยังมีผูบริโภคสวนหนึ่งยังมีพฤติกรรมการบริโภคเหมือนเดิม

กลาวไดวาการสงเสริมความรู ทัศนคติและพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภัณฑ
เสรมิอาหารในชุมชนศาลายาเปนไปในทิศทางที่พึงประสงค ชี้ใหเห็นวาหากมีการเพิ่มองคความรู
ในเรื่อง ผลิตภณัฑเสริมอาหารและการคุมครองผูบริโภคใหแกชุมชน โดยใชกระบวนการถายทอด
ความรูในรูปแบบที่เหมาะสม คือ การไมเนนเพียงองคความรูแตตองสรางทักษะในการนํ าความรูสู
การปฏิบัติ

2. การพฒันาและเสรมิสรางความเขมแขง็ของผูบรโิภคและองคกรชมุชน

การพฒันาความเขมแขง็ของผูบรโิภคโดยการเรยีนรูเร่ืองสทิธกิารใชขอมลูจากฉลาก
สินคาไดถูกตอง ชีใ้หเหน็วาชมุชนสามารถสรางทางเลอืกในการพจิารณาสนิคากอนตดัสนิใจซือ้ ซ่ึงจะ
น ํามาถงึการคุมครองตนเองไมใหตกเปนเหยือ่ของการโฆษณาชวนเชือ่เกนิจรงิได ขอมลูขาวสารทีชุ่ม
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ชนไดรับจะเปนประโยชนในการน ํามาพจิารณาประกอบการตดัสนิใจซือ้ผลิตภัณฑเสริมอาหาร อีกทั้ง
การสรางการมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นยังเปนจุดสํ าคัญที่ทํ าใหชุมชนมีโอกาส
เรียนรูและแลกเปลีย่นความคิดเห็นซึ่งกันและกัน อันนํ ามาซึ่งความรวมมือรวมใจในการดํ าเนิน
โครงการฯ อยางเขมแข็ง

3. การมสีวนรวมของชมุชน

การมีส วนร วมของชุมชนตอการรับรู  เ ร่ืองผลิตภัณฑเสริมอาหารและการ
ดํ าเนินโครงการ ศาลายาอิม่สุข มีแนวโนมไปในทางที่ดีขึ้นเล็กนอย อันเกิดจากระยะเวลาในการสื่อ
สารมีไมมากนัก ชองทางสื่อมีจํ ากัด และขอมูลท่ีมีไมมากเมื่อเทียบกับการไดขอมูลโดยตรงจากผู
ขายที่ดํ าเนินการใหขอมูลทุกสื่อ แตสํ าหรับในเรื่องของการรับรูเกี่ยวกับการดํ าเนินโครงการฯ มี
ปริมาณสูงและถูกอางอิงถึง ซ่ึงหมายความวาถามีการดํ าเนินงานที่มีความตอเนื่อง สรางความถี่ของ
การรับสาร ก็จะนํ าไปสูพฤติกรรมของการดํ าเนินชีวิตที่ดี

ซ่ึงผลการด ําเนนิการ พบวา การด ําเนนิงานไดรับความรวมมอืเปนอยางดจีากองคกร
ภาครฐั องคกรเอกชน และประชาชนในพืน้ทีด่ ําเนนิการเปนอยางด ีประชาชนมแีนวโนมดขีึน้ในความ
ตระหนกัถึงประเดน็ปญหาตางๆ ในดานการคุมครองผูบริโภคและผลติภณัฑเสรมิอาหาร ซ่ึงชีใ้หเหน็
โอกาสในการด ําเนนิการอยางตอเนือ่งใหเกดิผลกระทบยิง่ขึน้ตอไป

2. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสภาพความเปนอยูของชุมชนศาลายา

จากการสัมภาษณของกลุมเปาหมายและการศึกษาขอมูลจากเอกสาร พบวา “ตํ าบล
ศาลายา” เปนหนึ่งในสามของอํ าเภอพุทธมณฑล โดยมีพื้นที่ติดตอกับจังหวัดใกลเคียง ดังนี้ ทิศ
เหนอื ต ําบลคลองโยง อํ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม และอํ าเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี ทิศ
ใตตดิกบัตํ าบลบางเตย อํ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ทิศตะวันออก ติดกับตํ าบลศาลากลาง
อํ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี และเขตทวีวัฒนา กรุงเทพ และทิศตะวันตก ติดกับตํ าบลมหา
สวสัดิ ์ อํ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม มีขนาดพื้นที่ 31.73 ตารางเมตร ภายในตํ าบลศาลายา
ประกอบไปดวยหมูบาน จํ านวน 6 หมูบาน ไดแก  หมูที่ 1 บานวัดสุวรรณ หมูที่ 2 บานคลองโยง
หมูที ่ 3 บานหนองแค  หมูที่ 4 บานตาพิน หมูที่ 5 บานศาลายา และหมูที่ 6 บานพุทธมณฑล มี
ประชากรรวม 12,948 คน  ดังแผนที่ที่จะแสดงใหเห็นดังนี้
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แผนภาพที่  7   :   แผนทีต่ํ าบลศาลายา  อํ าเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม
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ในดานรูปแบบการปกครอง ตํ าบลศาลายา แบงการปกครองออกเปน 2 รูปแบบ
คอื อยูในเขตเทศบาลตํ าบลศาลายา และอยูในเขตองคการบริหารสวนตํ าบล สวนหมูบานที่อยูภาย
ใตการดูแลของทั้ง 2 ลักษณะ ไดแก หมูที่ 3  4 และ 5  หมูบานที่อยูในเขตเทศบาล ไดแก หมูที่ 6
และหมูบานที่อยูในเขตองคการบริหารสวนตํ าบล ไดแก หมูที่ 1 และ 2

ลักษณะภูมิประเทศของตํ าบลศาลายา เปนที่ราบลุมมีลํ าคลองผานพื้นที่ 9 คลอง
ไดแก คลองมหาสวัสดิ์ คลองทวีวัฒนา คลองบางเตย คลองสามบาท คลองตาพริ้ง คลองตาเปา
คลองตาหล ีคลองเลียบทางรถไฟ และคลองโยง  ลักษณะของดินเปนดินเหนียวอุมนํ้ าไดดีเหมาะแก
การเพาะปลูก แตประชาชนในชุมชนบางสวนไมมีที่ดินเปนของตนเอง เนื่องจากพื้นที่สวนนี้เปน
พืน้ทีใ่นสวนทรพัยสินพระมหากษัตริย ที่อยูอาศัยและประกอบอาชีพจะตองเสียภาษีที่ดิน เก็บเปน
เงนิทองพระคลังมาตั้งแตสมัยรัชกาลที่ 5 เมื่อมีโครงการสวนราชการเขามาตั้งในพื้นที่ศาลายา จึงทํ า
ใหพื้นที่การเกษตรลดนอยลง

ลักษณะทางดานประชากรของตํ าบลศาลายา พบวา เมื่อมีการตัดถนนทางดวนปน
เกลา-นครชัยศรี ขยายถนนพุทธมณฑลสาย 4 และถนนศาลายา-งิ้วราย-นครชัยศรี ถนนศาลายา-วัด
มะเกลอื ทํ าใหมีโรงงานอุตสาหกรรม หมูบานจัดสรร สนามกอลฟ ตลอดจนหนวยงานราชการ
ขนาดใหญเกิดขึ้นตามมามากมาย และส่ิงที่เกิดขึ้นตามมา กค็อืรานคา รานอาหาร สถานประกอบ
การตางๆ สงผลใหมีการยายถ่ินของคนภายนอกเขามาอยูในตํ าบลศาลายา โดยเฉพาะบริเวณถนน
พทุธมณฑลสาย 4 ที่มีโรงงานอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยมหิดล และสถาบันการศึกษาตางๆ และ
บรเิวณถนนศาลายา-งิ้วราย-นครชัยศรี มีสถาบันวิชาการทหารเรือช้ันสูง สถาบันสงเสริมการสอบ
สวน โรงพยาบาลพุทธมณฑล โรงพยาบาลศาลายา เปนตน และบริเวณถนนศาลายา-วัดมะเกลือ มี
สนามกอลฟรอยัลเจมส โรงเรียนกาญจนาภิเษก หมูบานมหามงคล 2 เปนตน ทํ าใหเกิดการยายถ่ิน
ของบคุคลภายนอกเขามาอาศัยตามหมูบานจัดสรร หรือเพื่อเขามาทํ างานตามโรงงานอุตสาหกรรม
และสถานที่ราชการตางๆ

ในดานสภาพทางเศรษฐกิจ ในเขตองคการบริหารสวนตํ าบล ประชาชนสวนใหญ
ประกอบอาชีพการเกษตร ทํ านา ทํ าสวน รับจาง คาขาย และรับราชการ สวนในเขตเทศบาล สวน
หนึง่ประกอบอาชีพคาขาย ทํ างานในโรงงานอุตสาหกรรมและรับราชการ ซ่ึงถือไดวา “ตํ าบลศาลา
ยา” เปนศนูยกลางทางการคาขาย และทางเศรษฐกิจของจังหวัดนครปฐมมาตั้งแตอดีต อันจะดูได
จากลกัษณะประชากรสวนใหญที่เขามาตั้งถ่ินฐานในระยะแรกๆ จะพบวาเปนกลุมคนที่ประกอบ
อาชพีเกษตรกรรม และพัฒนาตนเองมาสูอาชีพคาขาย มุงมั่นในการสรางและขยายบทบาทฐานะ
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ทางเศรษฐกิจ กลุมบุคคลเหลานี้ลวนเปนกลุมที่สรางสรรควัฒนธรรมใหมในศาลายา คือ วัฒนธรรม
ทางดานการเกษตรเพื่อการคาขาย

ตํ าบลศาลายานอกจากจะมีความโดดเดนในเรื่องของการคาและการเกษตรกรรม
แลว ยงัเปนศูนยกลางของความเจริญและความทันสมัยมาตั้งแตคร้ังอดีตเชนกัน เนื่องจากตํ าบล
ศาลายามีเสนทางคมนาคมที่สามารถติดตอไปมาหาสูกันไดดวยทางรถยนต เนื่องจากมีการตัดถนน
ขนาดใหญอันเปนทางหลวงที่ดิน ทางหลวงทองถ่ิน และถนนของเอกชน ดังที่กลาวไวแลวในขาง
ตน นอกจากนั้น ยังใชคลองเปนเสนทางสัญจรเปนทางลัดแทนถนนในบางพื้นที่ ซ่ึงปจจุบันไดมี
การพฒันาเพื่อเปนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ซ่ึงถือเปนแหลงทองเที่ยวแหลงหนึ่งในชุมชนศาลายา
ท ําใหมกีารเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากผลกระทบชวงกระแสเศรษฐกิจที่ขยายตัวขึ้น บวกกับการ
เปนเมอืงศูนยกลางของความเจริญและทันสมัย ก็ยิ่งทํ าใหชุมชนศาลายากลายเปนชุมชนที่นาลงทุน
แขงขนักันทางการคา พอคาศาลายาที่เคยคาขายเพื่อพออยูรอดก็กลับเปลี่ยนแปลงวิธีคิด โดยมองวา
ความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ จะเปนตัวช้ีวัดศักยภาพของตน จึงผันตัวเองเปนนักลงทุนอยางสมบูรณ
แบบ ไมวาจะเปนการลงทุนในเรื่องของสินคาเพื่อการเกษตร อีกทั้งในสวนของการลงทุนในเรื่อง
ของการสรางบานจัดสรร หอพัก และอพารทเมนต เพื่อเปนการรองรับประชาชนแฝงที่เขามาอยู
อาศัยเพิ่มมากขึ้น

สภาพสังคมและชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชนศาสายา นั้น เนื่องจากตํ าบล
ศาลายาเปนพื้นที่การเกษตร จึงทํ าใหผูคนที่อาศัยอยูในเขตอื่นๆ ในจังหวัดนครปฐม มักเรียกชาว
ศาลายาวา “ชุมชนศาลายา” หรือ “พวกตลาดศาลายา” ซ่ึงแตเดิมตลาดศาลายามีพื้นที่ไมกวางนัก 
สภาพความสัมพันธของผูคนในชุมชนศาลายาเองถือวามีความใกลชิดสนิทสนมกันมาก อันจะเห็น
ตัวอยางไดจากงานบุญประเพณีตางๆ ซ่ึงเปนเอกลักษณเฉพาะของชาวศาลายา กลาวคือ เมื่อมี
สมาชกิในชุมชนจัดงานบุญตางๆ จะมีการพิมพแผนประกาศติดตามรานคา และที่อยูอาศัยของผูนํ า
ชมุชน เพือ่แจงใหสมาชิกในชุมชนไดรับทราบ แทนที่จะพิมพการดแจกเปนรายบุคคล จากตัวอยาง
ขางตนแสดงใหเห็นวา ชุมชนศาลายาเปนชุมชนที่ผูคนมีความใกลชิดสนิทสนมกันมากจนไมจํ าเปน
ตองสงบัตรเชิญไปรวมงานเปนรายบุคคลเหมือนที่อ่ืนๆ เพียงแตใชปายประกาศติดไว สมาชิกในชุม
ชนก็ไปรวมงานกันอยางมากมาย และสืบเนื่องจากระยะหลังๆ ในชุมชนศาลายามีการลงทุนทาง
ดานทีอ่ยูอาศัย หมูบานจัดสรรอยางมากมาย ทํ าใหมีบุคคลภายนอกเขามาอาศัยในชุมชนศาลายามาก
ขึ้น ขนาดของชุมชนศาลายาก็ขยายกวางขวางขึ้นตามลํ าดับ ตลาดสดก็ถูกขยายใหมีขนาดใหญขึ้น
หลายเทาตัว จึงเปนสิ่งที่ยืนยันไดวาในไมชาภาพเดิมของชุมชนศาลายาก็คงจะจางหายไปพรอมกับ
การเกิดขึ้นของชุมชนเมืองขนาดใหญ เมื่อชุมชนศาลายาไดขยายตัวจนเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว 
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สภาพความสมัพันธของคนในชุมชนศาลายาก็เปล่ียนแปลงไปดวยเชนกัน โดยเฉพาะคนที่เขามาอยู
ใหมไดกลายเปนคนแปลกหนา ดังนั้น ความสัมพันธระหวางคนพื้นที่ดั้งเดิมกับคนแปลกหนาที่เขา
มาอาศยัอยูใหม จึงคอนขางหางเหิน และไมสนิทสนมหรือไมรูจักกันดีเชนในอดีต หากแตวาความ
ใกลชิดสนิทสนมของชุมชนดั้งเดิมยังคงเดิมไมเปล่ียนแปลง

สวนการปฏิสัมพันธพบปะของผูคนในศาลายานั้น ดังที่ไดกลาวแลวในขางตนวา 
วถีีชีวติของคนในศาลายาผูกพันกับการเกษตรและการคาขายมาตั้งแตอดีต ดังนั้น สถานที่ที่ผูคนใน
ชมุชนศาลายาจะมาพบเจอกันอยูเสมอก็คือ พื้นที่ “ตลาด” ซ่ึงถือเปนพื้นที่สาธารณะสํ าหรับการพบ
ปะพดูคยุกนั ตลาดจะเปนเหมือนชุมทาง โดยเฉพาะสํ าหรับเหลาแมบานที่ตองออกมาซื้อหาขาวของ
เครื่องใชเปนประจํ าทุกวัน ใหไดมีโอกาสที่จะมาพบปะพูดคุยและแลกเปลี่ยนขาวสารมากขึ้น ซ่ึง
การพูดคุยกันประจํ าประกอบกับพื้นฐานความสัมพันธที่ใกลชิดสนิทสนมจึงเทากับเปนการกระชับ
ความสมัพนัธที่มีอยูเดิมใหแนนแฟนมากยิ่งขึ้น และเมื่อวิถีชีวิตของผูคนเปลี่ยนแปลงไป ทุกคนตาง
เรงรีบในการประกอบอาชีพ การปฏิสัมพันธของผูคนก็เร่ิมลดนอยลง “ตลาด” ซ่ึงเปนชุมทางของ
การพบปะสังสรรคก็เร่ิมมีบทบาทลดนอยลง จึงเริ่มมีกลุมแกนนํ าชุมชนเห็นความสํ าคัญตรงนี้ 
ประกอบกับมีหนวยงานราชการและสถาบันการศึกษาเขามามีบทบาทเปนตัวเชื่อมโยงความ
สัมพนัธ และมีการจัดกิจกรรมเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธใหเกิดขึ้นใหมอีกครั้ง

ชุมทางสํ าหรับการพบปะพูดคุยกันของคนในชุมชนศาลายา นอกจากตลาดแลว
การพดูคยุกนัผานวงประชุม ไดแก การประชุมหมูบาน การประชุมอํ าเภอ การประชุมตํ าบล เปนตน
ซ่ึงมกีลุมผูนํ าชุมชน ไดแก กํ านัน ผูใหญบาน เปนแกนนํ าในการจัดประชุมตลอดจนเปนผูนํ าทาง
ความคดิเห็นใหแกประชาชนเรื่องตางๆ ซ่ึงถือเปนอีกชองทางหนึ่งที่เปดโอกาสใหคนในชุมชนรวม
ตวักนัเพือ่พดูคยุแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนการพบปะสังสรรคอีกดวย นอกจากนั้น ภาพการ
พดูคยุเสวนากันตามหมูบานยามมีประเพณีตางๆ เชน การทํ าบุญที่วัด งานบวช งานแตง รวมถึงการ
รวมตวักนัเพือ่ท ํากิจกรรมเฉพาะ ก็ดูจะเปนบรรยากาศที่คึกคักและคุนเคยกันดี จนกลายเปนเอก
ลักษณของสังคมชาวศาลายา

การรวมตวัทํ ากิจกรรมภายในชุมชนศาลายา จะเปนบรรยากาศของการรวมตัวทํ า
กจิกรรมกลุมที่คึกคักมาก ผูที่มีความสามารถในการรวมกลุมของคนในชุมชน ไดแก ผูใหญบาน
และก ํานนั โดยจะมีการรวมตัวทํ ากิจกรรมซึ่งพบในหมูบานเขตเทศบาล เชน การหารายไดเสริม
โดยการรวมตัวจะมีกลุมตางๆ ไดแก กลุมสตรีอาสาพัฒนา จะทํ าดานการออมทรัพย  กลุมสตรีส
หกรณ ซ่ึงดํ าเนินการมาแลว 2 ป เปนองคกรของสตรีพุทธมณฑล  กลุมผลิตภัณฑธรรมชาติ  เปน
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สินคาทีท่ํ ามาจากธรรมชาติ เชน ตะไคร จะทํ าออกมาในรูปของชาตะไคร นํ าไปขายแลวนํ าเงินมา
แบงกนัในกลุม และกลุมเรียนทํ าขนมไทย ซ่ึงกลุมตางๆ เหลานี้ ทํ าใหชาวบานในชุมชนสามารถหา
รายไดเสรมิไดมากยิ่งขึ้น ในการทํ ากิจกรรมกลุม จะทํ าไดในวันอาทิตย ทุกวันที่ 5 ของเดือนจะมี
การสงเงินหมุนเวียนที่บานกํ านันเวลา 9.00-17.00 น. เจตจํ านงมาจากการผลักดันของการพัฒนาชุม
ชน ขณะนี้มีหมู 2 , 4 และ 5 ซ่ึงตอไปจะขยายที่หมูบานอื่นๆ ตอ วัตถุประสงคเพื่อใหสมาชิกกูยืม รู
จกัการออม ทํ าในลักษณะกองทุนสัจจะ การเก็บเงินเพื่อสรางสาธารณะสมบัติอันไดแก สนามกีฬา
ของชุมชน มีเพียง 1 แหง ในหมู 6

สวนรูปแบบของชองทางการสื่อสารภายในชุมชน พบวา สวนใหญแลวคนในชุม
ชนนยิมรับขอมูลขาวสารผานโทรทัศน และวิทยุกระจายเสียง อีกทั้งสื่อบุคคล เชน กํ านัน ผูใหญ
บาน ก็ถือเปนสื่อที่มีบทบาทหลักตอผูคนในชุมชนในการโนมนาวใจใหปฏิบัติตามอีกดวย

จากทีก่ลาวถึงขางตนในเรื่องของสภาพความเปนอยูของตํ าบลศาลายา ในขางตน
นัน้ สามารถสรุปรายละเอียด ของทั้ง 6 หมูบาน ไดดังนี้

หมู 1 บานวดัสุวรรณ  ลักษณะคอนขางเปนเมอืง มตีลาดขายของช ําและรานเสรมิสวย
การสือ่สารคอนขางจะสะดวกและรวดเรว็ ผูคนไปมาหาสูกนัอยางสมํ ่าเสมอ การรบัรูขาวสารทีเ่กดิขึน้ใน
ชมุชนจงึเกดิขึน้ไดงาย

หมู 2 บานคลองโยง  ชาวบานจะอาศัยอยูแถวริมคลองเปนสวนใหญ และมีความ
เปนชนบทมาก การเดินทางจะใชทางบกและทางนํ้ า เมือ่มกีารประชุมจะประชุมกันที่ศาลายาในหมู
บาน การประชุมจะประกอบไปดวยผูใหญบานและชาวบาน โดยจะมาประชุมกันตั้งแต 5 โมงเย็น
เปนตนไป เนื่องจากเปนเวลาเลิกงาน สวนใหญเร่ืองที่ประชุมจะเปนเรื่องที่ชาวบานตองการทราบ
โดยเฉพาะกลุมแมบานจะนิยมมาประชุม เชน รวมตัวการทํ าพวงหรีดขาย และถาเรื่องที่ทํ าได
ประโยชนตอตนเอง จะมาประชุมและใหความรวมมือมาก จะมีทีวีทุกบาน การไดรับขาวสารสวน
หนึง่ไดจากโทรทัศน เมื่อมีขาวหรือประกาศจะมีการใชเสียงตามสายหรือการเดินไปบอกกัน แต
สวนใหญจะใชเสียงตามสายมากกวาเพราะสะดวกรวดเร็ว

หมู 3 บานหนองแค สวนใหญจะมีอาชีพรับจาง ทํ าไร ทํ าสวน ในหมูบานจะมี
อาสาสมัครที่รวมกลุมเพื่อทํ ากิจกรรม แตก็ไมไดทํ าอะไรมากนัก เพราะคนกลุมนี้มีอาชีพของตนเอง
จงึไมมีเวลามารวมกลุมทํ ากิจกรรม นอกจากนี้มีประชาคมหมูบานซึ่งจะรวมกลุมกันขึ้นมาเพื่อ
ท ํางานใหกับหมูบานของตนเอง จะมีการประชุมกันทุกๆ เดือน และเมือ่มีขาวสารเขามาจะติดที่บาน
ของประธานอาสาสมัคร ซ่ึงใชเปนที่ประชุมของประชาคมหมูบานดวย นอกจากนี้มีการแจกใบปลิว
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หรือตดิตามรานคาที่มีคนผานไปมา  การขายยาจะอยูภายใตการควบคุมของสาธารณสุขและโรง
พยาบาล

หมู 4 บานตาพิน  จะอยูอาศัยกันแบบญาติเปนสวนใหญ มีอาชีพทํ าไร ทํ าสวน
และรับจางตางๆ  รายไดของคนในหมูบานไมแนนอน เวลามขีาว ประกาศหรือโฆษณา จะใชวิธีเดิน
บอกขาวตอๆ กันไป หรือไมก็มีหนังสือหรือจดหมายสงมาให และสงใหอานตอๆ กันไป

หมู 5 บานศาลายา และ หมู 6 บานพุทธมณฑล จะมีความเปนเมืองมากที่สุด เนื่อง
จากมชีมุชนที่ผูอาศัยเปนคนมาจากพื้นที่อ่ืนไมใชคนศาลายาเดิม หรืออาจยายมาอยูไมตํ่ ากวา 10 ป มี
รานคาและรานอาหารมาก มีหอพักนักศึกษา ในหมู 5 และ 6 มีการทํ ากิจกรรมรวมกันของประชา
ชนในหมูบานนั้นๆ เชน การรวมกลุมเกี่ยวกับกลุมออมทรัพย สรางสนามฟุตบอล เปนตน ซ่ึงนับวา
เปนหมูบานที่เจริญที่สุดและมีการรวมกลุมทํ ากิจกรรมเพื่อประโยชนของหมูบานมากที่สุด

แมวาชมุชนทั้ง 6 หมูบาน  จะมีลักษณะที่แตกตางกัน แตโดยภาพรวมแลวชองทาง
การสือ่สาร และการรับรูขอมูลจะไมแตกตางกันมากนัก เนื่องจากอยูใกลเขตกรุงเทพ จึงทํ าใหการ
รับรูขอมูลขาวสารคอนขางเร็ว

ในดานระบบความคดิและทศันคตขิองชาวชมุชนศาลายาทีม่ตีอการสงเสรมิสุขภาพ 
พบวา เนื่องจากตํ าบลศาลายาเปนพื้นที่ชานเมือง ซ่ึงปญหาดานพฤติกรรมการบริโภคและปญหา
ดานโภชนาการไดเปล่ียนแปลงสลับซับซอนมากขึ้น ดังนั้น ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชา
ชนในชมุชนนี้เชิงโภชนาการ งานดานการคุมครองผูบริโภคจึงเปนประเด็นการพัฒนาที่มีความ
เหมาะสมกับพื้นที่   อีกทัง้ชุมชนศาลายาถือไดวาเปนชุมชนที่มีการเจริญเติบโตเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว
คนศาลายาตองดํ าเนินชีวิตอยางเรงรีบภายในระยะเวลาที่มีอยางจํ ากัด จึงทํ าใหประชาชนสวนใหญ
ละเลยการดูแลสุขภาพของตนเองไป ซ่ึงจากการศึกษาพบวา ในการบริโภคอาหารของประชากรใน
ชมุชนศาลายา การประกอบอาหารรับประทานเองจะมีเพียงบางมื้อ โดยข้ึนอยูกับจํ านวนคนใน
ครอบครวั และรสชาติของอาหารที่ตองอรอย รวมทั้งจํ านวนมื้อที่กินเปนประจํ า จะมีจํ านวน 1 ถึง 2
มือ้ตอวนั มนีอยมากที่จะบริโภคอาหาร 3 มื้อ  ในสวนของการดํ ารงชีวิตปกติจะมีการเจ็บปวยเปน
ชวงๆ โดยมากโรคที่เปนกันในชุมชน จะเปนโรคทั่วๆไป เชน ไขหวัด โรคกระเพาะ ทองเสีย เมื่อ
เจบ็ปวยจะมกีารดูแลจัดการกับอาการเจ็บปวย จะมีแมบานเปนหลัก และการรักษาจะมีทั้งซื้อยากิน
เอง รักษาตามความเชื่อ และไปหาหมอ โดยแหลงที่คนในชุมชนจะไปรับบริการจะมีทั้งใกลและ
ไกล  จะเหน็ไดวา โดยพื้นฐานแลวคนในชุมชนศาลายามีความหวงใยและใสใจในสุขภาพ ไมวาจะ
เปนในเรื่องของการออกกํ าลังกาย การเสริมสรางสุขภาพอนามัยในชุมชน การจัดกิจกรรมเพื่อเสริม
สรางความรูเกี่ยวกับสุขภาวะ โดยไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากหนวยงานดานสาธารณสุข ได
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แก สถานีอนามัย โรงพยาบาลพุทธมณฑล และโรงพยาบาลศาลายา เขามามีบทบาทในการชวยเผย
แพรและใหขอมูลความรูทางดานการสงเสริมสุขภาพใหประชาชนในชุมชนเขาใจไปในทิศทางที่
ถูกตองและเหมาะสม นอกจากนี ้ ตํ าบลศาลายายังเปนพื้นที่ที่มีหนวยงานราชการสํ าคัญหลายหนวย
งาน รวมถึงสถานศึกษาทุกระดับตั้งแตประถม-มัธยม ถึงระดับอุดมศึกษา ไดแก มหาวิทยาลัยมหิดล
ซ่ึงถือวาเปนหนวยงานที่มีความชํ านาญทางดานสุขภาพ มีสถาบันวิจัยโภชนาการ ที่มีหนาที่สราง
ความรูความเขาใจในเรื่ององคความรูดานอาหารและโภชนาการใหเกิดขึ้นภายในชุมชน

สวนท่ี 2 : ผลการวิจัย

สํ าหรับในสวนนี้ ผูวิจัยไดนํ าเสนอผลการวิจัยที่มุงตอบปญหานํ าการวิจัยของการ
วจิยั เร่ือง “การรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชนศาลายา” ทั้ง 3 ขอ ไดแก

1.1 แนวคิดหลักการรณรงคในการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร
ในชุมชนศาลายาคืออะไร และมีพัฒนาการอยางไร

1.2 การรณรงคทางการสื่อสารในการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร
ในชุมชนศาลายามีลักษณะเปนอยางไร

2. ปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอพฤติกรรมการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหาร เปนอยางไร

ปญหานํ าการวิจัยขอ  1.1 :

แนวคิดหลักการรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชน
ศาลายาคืออะไร และมีพัฒนาการอยางไร

จากการศึกษาเอกสาร  ประกอบกับการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับการ
ดํ าเนินโครงการศาลายาอิ่มสุข พบวา พัฒนาการของแนวคิดหลักการรณรงคในการลดการ
บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชนศาลายา ประกอบดวย 6 ขั้นตอน ซ่ึงแสดงใหเห็น
เปนแผนภาพไดดังนี้
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แผนภาพที่ 8 : พัฒนาการของแนวคิดหลักการรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริม                        
อาหารในชุมชนศาลายา

1. ไดรับแรงจูงใจจากสํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา

ผลจากการศึกษา พบวา จุดเริ่มตนของแนวคิดหลักของการรณรงค เกิดขึ้น
จากสํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึงเปนหนวยงานที่ดํ าเนินงานในดานของการดู
แลสุขภาพตลอดจนงานดานการคุมครองผูบริโภค มีนโยบายที่จะดํ าเนินโครงการในเชิงลึก 
โดยการดํ าเนินการจะเนนการดํ าเนินการในระดับชุมชนเพื่อตองการใหชุมชนสามารถดูแล
ตนเองไดโดยเฉพาะในเรื่องของการคุ มครองผู บริโภคเพื่อนํ าไปสู การพฤติกรรมการลดการ
บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร  โดยทางส ํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไดนํ าเสนอขอมูล
เพื่อบอกกลาวในประเด็นที่นาสนใจเพื่อเปนขอสนับสนุนการพิจารณาประกอบการดํ าเนินงาน คือ 
ผลิตภัณฑอาหารเสริมเปนปญหาหนึ่งที่ทํ าใหเงินไทยรั่วไหลออกนอกประเทศ ซ่ึงไมเพียงแตมีผล

ไดรับแรงจูงใจจากสํ านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา

สถาบนัวิจัยโภชนาการตระหนัก
ในบทบาทหนาที่ดานโภชนาการ
และพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

เลอืกพืน้ที่เปาหมายในการ
รณรงค

วเิคราะหปญหาที่เกิดขึ้นใน
สังคม

ส ํารวจพื้นที่เพื่อลงถึงปญหา
ทีเ่กิดขึ้นในชุมชน

จดัประชุมผูนํ าชุมชน

แนวคิดหลักของการรณรงค
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ตอตลาดระดับบนเทานั้น ยังอาจจะกระจายไปสูชุมชนตาง ๆ ดวย และประเด็นในเรื่องของการ
ประชาสัมพันธผานทางสื่อมวลชน แตยังไมสามารถเขาถึงในระดับชุมชนไดอยางถูกตอง
และครบถวน ซ่ึงการนํ าประชาชนในชุมชนใหเขามามีสวนรวมเปนสวนสํ าคัญที่จะทํ าให
งานดานการคุ มครองผู บริโภคในเขตชุมชนชานเมืองมีความเขมแข็งมากขึ้น

“ชวงนั้นเราไดรับหนังสือจาก อย. มา 1 ฉบับ โดยเนื้อหาอธิบายวา ทาง อ.ย. 
สนใจจะสรางความเข็มแข็งของชุมชนเกี่ยวกับการบริโภคอาหารเสริม เพราะในชวงนั้นผู
คนใหความสนใจกับของเหลานี้เปนอยางมากเขาระบุวาถือเปนปญหารายแรงในสังคมไทย 
และกํ าลังจะลงลึกสู ชุมชน  พอเราไดอานเนื้อหาตรงนี้เราก็รู สึกอินกับเขา เลยเริ่มที่จะชวย
กันคิดวาเราควรจะตองทํ าอะไรซักอยาง เพื่อใหปญหาเหลานี้หมดไปจากสังคมและชุมชน
ของเรา”

(สุทธิลักษณ  สมิตะสิริ  , หัวหนาโครงการ – สัมภาษณ 10 พ.
ย.47)

ซ่ึงประเด็นเหลานี้ลวนแลวแตเปนปญหาที่ควรไดรับการแกไข ดวยเหตุดังกลาว
ขางตนจึงเปนแรงจูงใจใหทางสถาบันวิจัยโภชนาการริเริ่มคิดคนทางออกของปญหา โดย
เร่ิมพัฒนาแนวคิดเพื่อใหสอดคลองไปกับแนวทางการสรางความเขมแข็งขององคกรชุมชน
เกี่ยวกับเรื่องของผลิตภัณฑเสริมอาหารของส ํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

2. ตระหนักในบทบาทหนาที่ดานโภชนาการ

ผลจากการศึกษา พบวา สถาบันวิจัยโภชนาการไดพิจารณาแลวเห็นวา การ
ดํ าเนินงานเพื่อเสริมสรางความเข็มแข็งขององคกรชุมชนเขตชานเมืองในเรื่องการคุมครองผู
บริโภค มีความสอดคลองกับเปาหมายและพันธกิจของสถาบัน รวมทั้งสถาบันยังมีนโยบาย
การสื่อสารที่เนนการเผยแพรความรู สู ชุมชน ซ่ึงถือวาเปนจุดแข็งสํ าหรับการดํ าเนินโครง
การรวมกับสํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา

 “พอดีวาปกติเราทํ างานในเรื่องของพฤติกรรมการบริโภคที่ เน นหนักทางดานอาหาร
และโภชนาการ ซ่ึงมีความสอดคลองสัมพันธกับเปาหมายและพันธกิจของสถาบันที่เนนทางดาน
การสงเสริมงานอาหารและโภชนาการของประเทศ อีกทั้งมีนโยบายทางดานการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาประชาชนทั้งที่อาศัยในชุมชนเมืองและชุมชนชนบท และก็จะมีการจัดการรณรงค สงเสริม
ความรูทางดานอาหารและโภชนาการโดยผานสื่อและกิจกรรมตางๆ ไปยังชุมชนใหพวกเขาเหลา
นัน้มคีวามรูความเขาใจในเรื่องของสุขภาพมากยิ่งขึ้น”
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(คุนัญญา  สงบวาจา  , คณะผูดํ าเนินโครงการ – สัมภาษณ 21 ก.ย. 47)

ดวยเหตุนี้ ทางสถาบันวิจัยโภชนาการจึงตระหนักในบทบาทหนาที่ของตน
เองตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตในเรื่องของพฤติกรรมการบริโภค และเกิดความสนใจในแนว
คดิของสํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยาที่ตองการจะสงเสริมชุมชนใหเขมแข็งตอไป

3. เลือกพื้นท่ีเปาหมาย

ผลจากการศึกษา พบวา เมื่อสถาบันตัดสินใจที่จะดํ าเนินโครงการรณรงค ทาง
สถาบนัไดเลือกพื้นที่เปาหมาย ซ่ึงการพิจารณาเลือกพื้นที่เปาหมายในการรณรงค เกิดขึ้นจาก
ตองการพฒันาพื้นที่ใกลเคียงใหเปนชุมชนตัวอยาง โดยทางสถาบันมองวาจะตองพัฒนาพื้นที่ศาลา
ยาใหเปนชุมชนตัวอยางที่ดีกอน ซ่ึงคาดวาจะนํ าไปสูการเปนตัวอยางชุมชนในการคุมครองผู
บรโิภคและนํ าไปสูการสรางสุขภาพในดานอื่นๆ ตอไป

“ที่นี่เราก็มามองวาถาเราไปทํ าที่อื่นไกล มันก็เหมือนกับวาบานเรายังไมดีเลย เราไปทํ าที่อื่น
แลว อยางนั้นเราก็เลยมองวาเรานาจะทํ าบานเราใหดีกอน บานเราคือที่ไหน ก็คือจุดที่เราตั้งอยูตรงนี้ ก็เลยทํ าใหเรา
ตัดสินใจมาทํ าที่ศาลายา”

(คุนัญญา  สงบวาจา  , คณะผูดํ าเนินโครงการ – สัมภาษณ 21 ก.ย. 47)

นอกจากนี้ ทางสถาบันยังมองวาเพื่อความสะดวกและความพรอมทั้งในดานงบ
ประมาณและในดานการทํ างานของนักวิจัยจึงเลือกพื้นที่ศาลายาในการดํ าเนินงานดานการคุมครอง
ผูบริโภค

 “ทีนี้พอเรามองวาอยากจะทํ าในเรื่องของความเข็มแข็ง เรื่องของการคุมครองผูบริโภค แตทีนี้
จะไปทํ าที่ไหน ใชไหมคะ เพราะวาในแงของงบประมาณของรัฐเองเนี่ยมันก็ไมไดเยอะหรอก เรามองวาความ
สะดวกของเราเอง ของนักวิจัยเองเนี่ยในการที่จะทํ า มันมีความพรอมพอไหม เพราะจริงๆเราก็มีงานหลายดาน อีก
อันเนี่ยเราก็นึกขึ้นไดวา จริงๆ มหาวิทยาลัยเองก็มีความตั้งใจ ทั้งตัว ม. เอง ทั้งตัวสถาบันอยากจะเนนเรื่องการ
บริการสังคม การใหความรูสูประชาชน”

 (สุทธิลักษณ  สมิตะสิริ  , หัวหนาโครงการ – สัมภาษณ 10 พ.
ย.47)

4. วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น

จากการศกึษา พบวา ในชวงป พ.ศ.2542-2543 ไดเกิดกระแสนิยมในเรื่องของผลิต
ภณัฑเสรมิอาหารเปนอยางมาก ในขณะนั้นประชาชนใหความสนใจตอการดูแลสุขภาพของตนเอง
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โดยหนัมาบริโภคผลิตภัณฑเหลานี้ ซ่ึงถือไดวาเปนปญหาหนึ่งที่สํ าคัญในสภาพสังคม และเนื่องจาก
ทางสถาบันทํ างานและใหความสนใจในเรื่องของอาหารและโภชนาการอยูแลว การที่ทางสถาบัน
จะไดทํ าการสงเสริมรณรงคในเรื่องการคุมครองผูบริโภค ทางสถาบันจะไดพิจารณาถึงแนวทางที่
จะชวยสรางชุมชนใหเขมแข็ง เพื่อทํ าใหกระแสการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารลดลง

“ทีนี้พอมาทํ าที่ศาลายาปุบเนี่ย สวนหน่ึงที่เรามองเราก็คิดวาตอนนั้นเปนชวงป 42 -43 พอดีเรา
ก็เจอเรื่องหนึ่ง และก็เจอกระแสหนึ่งอันนั้นในสังคมก็คือในเรื่องของผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซึ่งมันเขามาเยอะมาก
เราก็คิดวาตัวเนี่ยนาที่จะสนใจ แลวยิ่งไปดูใน research ของกสิกรไทย หรอืวาแมกระทัง่ตัวของบรษิทัทีท่ ําผลติภัณฑ
เหลานีเ้ขาพดูออกมาเลยวา โอโหตลาดเมอืงไทยมนับูม มาก ปๆ นึงเนี่ย 40 กวาลานที่เปนวงเงินที่มันหมุนอยูออก
นอกประเทศ และตอนนั้นเนี่ยของเราเองในประเราก็เปนเรื่องของกระแสของวิกฤตในเชิงของเศรษฐกิจมันแตก ที
นี่มันก็เลยเหมือนกับวาทุกอยางมันมาประจวบเหมาะ เราเลยมองวา ดังนั้นเอาละ ถาเราศึกษาเรื่องนี้ คุมครองผู
บริโภค เราก็จะไดมองถึงการสรางชุมชนดวย แลวก็กระแสการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารมันควรจะลดลง
เพราะเราทํ าในเรื่องของอาหารและโภชนาการ”

(คุนัญญา  สงบวาจา  , คณะผูดํ าเนินโครงการ – สัมภาษณ 21 ก.ย. 47)

5. ส ํารวจพื้นท่ีเพื่อลงถึงปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน

ผลจากการศึกษา พบวา สถาบันวิจัยโภชนาการไดทํ าการวิจัยสํ ารวจในพื้นที่เพื่อ
วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นจริงในชุมชนศาลายาเพื่อใหไดทราบวาในชุมชนศาลายามีปญหาในเรื่อง
ของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารหรือไม ซ่ึงการสํ ารวจพื้นที่นั้นมีวัตถุประสงคเพื่อดู
สถานการณการใชผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชน การคุมครองผูบริโภค รวมทั้งองคความรูในเรื่อง
ผลิตภัณฑ ทัศนคติตอการใชผลิตภัณฑ และลักษณะของขอมูลท่ีผูรับชอบ นาสนใจ เขาใจงาย 
เปนตน  การเก็บขอมูลจะใชวิธีการแบงกลุมในการเก็บคือ ประชากรหลักในชุมชน จะใชวิธีการ
สนทนากลุม และสัมภาษณแบบเจาะลึกในกลุมผูนํ าชุมชน เพื่อทํ าความเขาใจบทบาทที่มีสวนเกี่ยว
ของกับการคุมครองผูบริโภค การมีสวนรวมในการพัฒนาของชุมชน

การส ํารวจขอมูลในพื้นที่ จากที่ทางสถาบันวิจัยโภชนาการคาดวาอาจจะมีการ
บรโิภคหรือการรับรูตอผลิตภัณฑอาหารเสริมไมมากนัก แตปรากฏวาผูประกอบการไดมีการใชส่ือ
ตางๆ เขาถึงชุมชนไปแลว

“สวนนึงเนี่ย อ.สุทธิลักษณ เองเนี่ยซึ่งเปนหัวหนาโครงการ ก็บอก แตเราก็ยังไมรูจริงๆนะวา
พ้ืนที่ของเราตรงนี้เนี่ยเรื่องนี้ กระแสนี่ มันบูมรึเปลา เพราะงั้นเราก็เลยมองวาถาเรามองในแงของผลิตภัณฑพวกนี้
เขาก็ทํ าในเชิงของ marketing   เราเองเราก็มี based ในเรื่องของ research ของเรื่องของ Social marketing มาพอสม
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ควรในการที่จะตอบวาถาเราจะทํ าใหมันเกิดพฤติกรรมบางอยางที่พึงประสงค เราก็ตองใชกระบวนการในลักษณะ
นี้เขามาชวย ถาโดย step ของการทํ าขอมูลพ้ืนฐาน ทํ าเหมือนกับ formative แหละ ตอนนั้นเราก็ตองลงไป เริ่ม
survey ต้ังแตพ้ืนที่ ดูรานคา ดูแมกระทั่งแตตัวโฆษณาทั้งหลายที่ติดอยูตามรานคาวามันมีอะไรบาง เสร็จแลวก็เริ่ม
เก็บไดตัว formative นี้ใช focus group อะไรอยางนี้นะ และก็ in-depth interview ซึ่งเราใชกับผูนํ าชุมชนเอง หรือ
แมแตตัวเจาหนาที่เองที่อยูในพื้นที่ เพื่อที่จะดูวาเรื่องผลิตภัณฑเสริมอาหาร  perception คือการรับรูของเขามันมี
มากนอยแคไหน และแมแตตัวประชาชนในชุมชนเองซึ่งผลมันก็ไดออกมา ซึ่งผลในเบื้องตนเนี่ย ตอนแรกเราไม
คิดวามันจะเยอะ แตจริงๆ กลายเปนเราไมทันสมัยเลย สูพวกนั้นไมไดเลย”

(คุนัญญา  สงบวาจา  , คณะผูดํ าเนินโครงการ – สัมภาษณ 21 ก.ย. 47)

6. จัดประชุมผูนํ าชุมชน

ผลจากการศึกษา พบวา  ทางสถาบันวิจัยโภชนาการเห็นวาถาชุมชนสามารถดูแล
ตวัเองได ชุมชนเห็นความสํ าคัญตอการสรางความเขมแข็งในองคกรของชุมชน รวมถึงพฤติ
กรรมการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร จึงจัดเชิญประชุมผูนํ าชุมชน อาสาสมัคร หรือบุคคล
ทีส่นใจ รวมท้ังหนวยงานราชการที่อยูในพื้นที่เขารวมประชุม นํ าเสนอขอมูลจากการวิจัยสํ ารวจใน
พืน้ที ่ เพือ่เปนการเตรียมการกอนการรณรงคในพื้นที่ ซ่ึง 2 เหตุผลที่ไดจากการประชุมในครั้งนี้ คือ
การท ําใหประชาชนไดรับรูขอมูลในเรื่องตางๆ และ การสะทอนสิ่งที่ทางสถาบันเก็บขอมูลมาไดให
พวกเขาไดรูวามีปญหาอะไรเกิดขึ้นบางในชุมชน

 “เพราะงั้นเนี่ยพอมาถึงไดขอมูลมาในระดับนี้ เราก็มองวาถาชุมชนเขาจะสามารถดูแลตัวเอง
ไดเนี่ย สิ่งที่สํ าคัญก็คือวาชุมชนเห็นวาเรื่องนี้มีความสํ าคัญหรือเปลา เราก็เลยจัดเชิญประชุมกับผูนํ าชุมชนเอง และ
ก็ตัว อสม. หรือคนที่เขาสนใจ และก็มีสวนราชการที่อยูในพื้นที่นี้ดวย เพราะวาการที่จัดตรงนี้นอกจากเปนการที่
ใหพวกเขารูแลว อีกอันนึงที่เราไดฟงมา ก็คือวาชุมชนมองวามหาวิทยาลัยมหิดล มีคน มีนักศึกษา มีอะไรเขามา
เยอะ ทํ างานวิจัยทํ าอะไร แตเขาไมรูวาจริงๆ เนี่ยมาทํ าอะไร เขาก็พูดกับเรามาเหมือนกันเนี่ย วาทํ าอะไรไปขอใหรู
บางสิ เพราะฉะนั้นตรงนี้มันก็เลยเปนเหตุผล 2 อันที่เราคิดวาการประชุมอันนี้สํ าคัญ หนึ่ง การที่ทํ าใหเขารูขอมูล
2 การสะทอนในสิ่งที่เราเก็บมาไดเนี่ยกลับไปใหเขา แตเราคงสะทอนภาพทั้งหมดกลับไปสูชุมชนทั้งหมดเลยไม
ได แตคิดวาผานตามสายของผูนํ าชุมชนหรืออะไรที่เขาพอจะรับรูได เราก็เชิญเขามา พอเชิญเขามาเสร็จเนี่ย เราก็
ใหขอมูลและเหมือนคุยกับเขาวาขอมูลมันเปนอยางนี้ เขาคิดวาไง”

(คุนัญญา  สงบวาจา  , คณะผูดํ าเนินโครงการ – สัมภาษณ 21 ก.ย. 47)

จากขัน้ตอนดังกลาวขางตน เปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาโครงการรณรงค เพื่อนํ า
ไปสูการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ซ่ึงเปนที่มาของการกํ าหนดแนวคิดหลักของการรณรงค อัน
ไดแก
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1. การสรางความเขมแข็งขององคกรชุมชนเขตชานเมืองในงานคุ มครองผู 
บริโภคโดยเฉพาะผลิตภัณฑเสริมอาหาร

2. พฤติกรรมการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชนศาลายา

 “ เราได จัดประชุมผู นํ าชุมชนขึ้นภายหลังจากที่ เราสํ ารวจขอมูลในชุมชน 
พอเราไดขอมูลมาปุ บเราก็จัดประชุมเพื่อจะไดเสนอเรื่องราวตางๆที่เราสํ ารวจมาไดใหผู นํ า
ชุมชน และผูที่เกี่ยวของไดทราบวา มันมีปญหาอยางนี้เกิดขึ้นในชุมชนจริงๆ นะ เราควรจะ
ทํ ายังไงกันดี พวกเขาก็ชวยกันคิด แลวมันก็ไดออกมาวาในเมื่อมันมีปญหาในเรื่องของการ
บริโภคอาหารเสริมจริงๆ เราก็ควรที่จัดการรณรงคเพื่อใหคนในชุมชนลดการบริโภคอาหาร
เสริมเหลานั้น โดยก็มองวาทั้งนี้ทั้งนั้นก็เพื่อตองการใหชุมชนเรามีความเขมแข็งมากขึ้น 
มันก็เลยออกมาเปนแนวคิดหลักของโครงการ และเราก็ไดนํ าเสนอประเด็นผานสื่อตางๆ 
ของโครงการ”

(คุนัญญา  สงบวาจา  , คณะผูดํ าเนินโครงการ – สัมภาษณ 21 ก.ย. 47)

 “สํ าหรับโครงการระยะที่ 1 เขาจะเนนในเรื่องของการบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหาร ผมกจ็ะใหขอมูลกับเจาหนาที่ของโครงการเกี่ยวกับผลิตภัณฑเหลานี้ เพราะผลิตภัณฑพวกนี้
มันมีทั้งใหประโยชนและโทษ เราก็จะแยกแยะใหเขาดูวาอะไรบางที่เรียกวาผลิตภัณฑเสริมอาหาร
และของพวกนั้นมันไมจํ าเปนตอรางกายของเราอยางไร เพื่อที่จะไดนํ าขอมูลตรงนี้ไปเผยแพรตอ 
และกพ็ดูในเรื่องของการบริโภคอาหารใหครบ 5 หมู บริโภคอยางไรใหเพียงพอกับความตองการ
ของรางกาย พวกเขาจะไดไมไปเสียเงินเสียทองกับของเหลานั้น สูเอาเงินไปซื้อพวกผักผลไมสดๆดี
กวา”

(รองศาสตราจารย ดร.แกว กังสดาลอํ าไพ , ทีป่รึกษาโครงการ - สัมภาษณ 3 พ.ย.47)

“theme จริงๆของเราก็คือวา ทํ าเรื่องที่จะทํ าใหคนศาลายามีความสุข ที่นี่อยางเรื่อง
อาหารเสรมิเนี่ยเราก็มองในแงวา ถาเขาไมไปเสียโดยไมจํ าเปนเขาก็ประหยัดเงิน เพราะฉะนั้นก็เอา
มาซือ้อยางอืน่ เพราะฉะนัน้ theme ของเรากค็ดิวา มนักเ็ปนสวนหนึง่ของการสรางความสขุใหกบัเขา
อีกทัง้เนนหนักในเรื่องของการเสริมสรางความเขมแข็งในองคกรชุมชน เพื่อใหประชาชนในชุมชน
ลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร”

(สุทธิลักษณ สมิตะสิริ , หวัหนาโครงการ – สัมภาษณ  10 พ.ย.47)
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และจากแนวคดิหลัก ท ําใหน ําไปสูทางออกในการพฒันาโครงการรณรงคในชมุชน
ซ่ึงจะเปนแนวคิดที่ใชรวมกันในทุกสื่อของโครงการที่นํ าเผยแพรสู กลุมเปาหมายของโครง
การ

ปญหานํ าการวิจัยขอ  1.2 :

การรณรงคเพื่อลดการบริ โภคผลิตภัณฑ  เสริมอาหารในชุมชนศาลายามี
ลักษณะเปนอยางไร

ในสวนของการรณรงคของโครงการศาลายาอิ่มสุข เพื่อใหประชาชนมีพฤติ
กรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารลดลง นั้น พบวา ประกอบดวยขั้นตอน 4 ขั้นตอน
ไดแก ขั้นตอนการวิจัย  ขั้นตอนการวางแผน – กระทํ า ขั้นตอนการสื่อสาร และขั้นตอนการ
ประเมินผล ดังนี้

1. ขัน้ตอนการวิจัย

จากการศึกษา พบวา การรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชน
ศาลายา นัน้ มีการศึกษาคนควา และรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทาง
การวางแผนการดํ าเนินโครงการ ซ่ึงขั้นตอนการวิจัย แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ การวิจัยจากแหลง
ขอมลูและเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวกับประเด็นในการรณรงค และการวิจัยเพื่อหารูปแบบการดํ าเนิน
โครงการจากชุมชน

1. การวิจัยจากแหลงขอมูลและเอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของ

เปนการศึกษาคนควาหาขอมูล และขอเท็จจริงตางๆ เพื่อนํ ามาใชในการ
ประเมินสถานการณในเรื่องของการคุมครองผูบริโภคและการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในภาพ
รวม  ซ่ึงแหลงขอมูลสวนใหญไดมาจาก 3 สวน ดังนี้

1. ขอมูลจากผลการวิจัยและหนวยงานที่เกี่ยวของกับการดํ าเนินงานทางดาน
ผูบรโิภค ไดแก บริษัทศูนยวิจัยกสิกรไทย  การควบคุมโฆษณาผลิตภัณฑอาหาร สํ านักงานคณะ
กรรมการอาหารและยา  สวนดุสิตโพลล สถาบันวิจัยโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล องคกรมูลนิธิ
เพือ่ผูบริโภค คณะกรรมการประสานองคกรเอกชนเพื่อการสาธารณสุขมูลฐาน เปนตน
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2. ขอมูลจากตํ าราและเอกสาร  ซ่ึงมีทั้งเอกสารทั้งในประเทศและตาง
ประเทศ ทั้งนี้เพื่อใหทราบถึงสถานการณที่เกิดขึ้นจริงที่เกิดขึ้นในประเทศและตางประเทศในเรื่อง
ของผลิตภัณฑเสริมอาหารและการคุมครองผูบริโภค  เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับ
ปรุงการดํ าเนินงานและเผยแพรความรูทางดานการคุมครองผูบริโภค ตลอดจนการดํ าเนินการสื่อ
สารเพื่อสรางความรวมมือใหเกิดขึ้นในชุมชน

3. ขอมูลจากอินเตอรเน็ต เพื่อนํ ามาใชเปนขอมูลสนับสนุนขอมูลที่ไดจาก
การศกึษาจากตํ าราและเอกสาร โดยทํ าใหไดขอมูลที่ตองการอยางกวางขวางเพิ่มมากขึ้น

สํ าหรับประเด็นของขอมูลที่สถาบันวิจัยโภชนาการใชคนควาเพื่อใชเปนกรอบใน
การสรางแนวความคิดในการรณรงคนั้น สามารถแบงออกไดเปน 4 กลุม ดังนี้

1. ขอมูลสถิติตัวเลขตางๆ ที่ชี้ใหเห็นถึงจํ านวนของผูบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหาร  อัตราการเจริญเติบโตของขนาดตลาดของผลิตภัณฑเสริมอาหาร   คาใชจายที่สูญเสียไปกับ
การบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร รวมถึงอัตราการเกิดผลขางเคียงจากการบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหาร เปนตน

2. ขอมลูที่เปนความรูและขอเท็จจริง ไดแก ความตื่นตัวในเรื่องของการคุม
ครองผูบริโภคและการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร  ผลกระทบจากการบริโภค  การดํ าเนินงาน
เพือ่สรางการมีสวนรวมใหเกิดขึ้นในชุมชน  การเสริมสรางความเขมแข็งใหแกองคกรชุมชน

3. ขอมลูเกี่ยวกับผลกระทบจากการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร ไดแก การ
เกดิลัทธิบริโภคนิยม การเกิดผลขางเคียงหลังการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร คาใชจายที่เสียไป
จากสนิคาฟุมเฟอยเหลานั้น เพื่อนํ ามาใชเปนกลยุทธในการรณรงค

4. ขอมลูเชิงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับแนวทางการคุมครองผูบริโภคทั้งในประเทศ
และตางประเทศ ไดแก กฎหมายเกี่ยวกับการบริโภคมุงเนนในเรื่องความปลอดภัยและปองกันความ
เสยีหาย  มาตรการการควบคุมโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ขอมลูตางๆ เหลานี้ ไดนํ ามาใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนการรณรงค
รวมทัง้ใชเปนแนวทางในการดํ าเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของโครงการ เพื่อการแกไขปญหา
ไดอยางแทจริงและตรงจุด รวมถึงใหประชาชนในชุมชนเกิดความตระหนักในเรื่องดังกลาว นอก
จากนัน้ขอมูลเหลานี้ยังนํ ามาใชในการจัดทํ าเนื้อหาของสื่อตางๆ ของโครงการ เชน คูมือรูแลวบอก
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ตอ หรือแผนพับ ดวย รวมทั้งมีการจัดสงขอมูลดังกลาวไปยังชุมชนเพื่อเผยแพรขอมูลตางๆเหลานี้
ผานสือ่ในชุมชน คือ หอกระจายขาว อีกดวย  ซ่ึงเนื้อหาครอบคลุมในหัวขอดังตอไปนี้

- ความหมายของผลิตภัณฑเสริมอาหาร

- คุมไหมที่จะเสี่ยง

- เลือกซื้อ เลือกใช เปนสิทธิของเรา

- อยางไรเรียกวา กินดี กินพอ

2. การวิจัยเพื่อหารูปแบบการดํ าเนินโครงการจากชุมชน

เปนการเก็บขอมูลเบื้องตนเพื่อนํ ามาใชในการวางแผนการรณรงคโครงการและหา
รูปแบบการดํ าเนินโครงการ จากการศึกษาพบวา กอนที่จะดํ าเนินโครงการรณรงค สถาบันวิจัย
โภชนาการไดทํ าการวิจัยเพื่อหารูปแบบดํ าเนินโครงการ (Formative Research) และการจัดแบงกลุม
เปาหมาย (Audience Segmentation) โดยมวีัตถุประสงคเพื่อดูสถานการณการใชผลิตภัณฑเสริม
อาหารในชุมชน การคุมครองผูบริโภค รวมทั้งองคความรูในเรื่องผลิตภัณฑ และขอมูลที่มีการศึกษา
วจิยัขอมูลที่เปนภูมิปญญาของชุมชน ทัศนคติตอการใชผลิตภัณฑ และลักษณะของขอมูลที่ผูรับ
ชอบ นาสนใจ เขาใจงาย เปนตน การเก็บขอมูลจะใชวิธีการแบงกลุมในการเก็บคือ ประชากรหลัก
ในชมุชน จะใชวิธีการสนทนากลุม และสัมภาษณแบบเจาะลึกในกลุมผูนํ าชุมชน เพื่อทํ าความเขาใจ
บทบาทที่มีสวนเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค การมีสวนรวมในการพัฒนาของชุมชน เมื่อได
ขอมลูจงึจัดการวิเคราะหขอมูลเพื่อดํ าเนินการตามกระบวนการ และนํ าบางสวนของขอมูลมาจัดทํ า
แบบสอบถาม ทํ าการประมวลขอมูลในภาพใหญเพื่อเปรียบเทียบกอนและหลังการดํ าเนินการใน
พืน้ทีเ่ดยีวกนั ศึกษาความเปลี่ยนแปลงกอนและหลังการรณรงคดวยกระบวนการสื่อสาร

จากการศึกษาพบวา การจัดทํ าโครงการศาลายาอิ่มสุข เร่ิมตนขึ้นในเดือนมิถุนายน
ถึงเดอืนสงิหาคม 2543 รวมเวลา 3 เดือน คณะทํ างานกํ าหนดใหเปนชวงของการเตรียมโครงการ
โดยแบงลักษณะของการดํ าเนินงาน ออกเปน

2.1 การสํ ารวจพื้นที่

จากการศึกษา พบวา สถาบันวิจัยโภชนาการไดลงพื้นที่เพื่อสํ ารวจสภาพพื้นที่
และพดูคุยกับประชาชนในชุมชนจํ านวน 6 หมูบาน ในเรือ่งเกี่ยวกับวิถีชีวิตทั่วไป โดยมุงสังเกตราน
คาหรือแหลงจับจายสินคาที่จํ าหนายผลิตภัณฑเสริมหรือบํ ารุงรางกาย และไดมีการบันทึกขอมูล
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เหลานีไ้วเพื่อแบงกลุมอีกครั้ง ซ่ึงวิธีนี้ทํ าใหทราบลักษณะของปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนเพื่อนํ าขอมูล
สวนหนึ่งมาใชประกอบการวางแผนการรณรงคตอไป

“วธีิการทํ างานของเรา เราเชื่อวากอนที่จะ design campaign จะตองเขาใจพื้น
ทีเ่ปนอยางดี เราจึงลงทุนทํ าในสวนที่เปน formative research คอนขางเยอะ เพื่อใหทางทีมเขาใน
สถานการณจริงๆ แลวเอามาใชในการ design campaign เสร็จแลวเราก็มีการทํ า baseline อีกวา
ปญหาเนีย่มันเปนลักษณะไหน คือ ทางทีมงานเราก็มีการลงพื้นที่เพื่อสํ ารวจสภาพของพื้นที่และพูด
คยุกบัประชาชนเพื่อขอขอมูลในเรื่องที่เกี่ยวของกับการดํ าเนินชีวิตของพวกเขา”

(สุทธิลักษณ สมิตะสิริ , หวัหนาโครงการ – สัมภาษณ  10 พ.ย.47)

2.2 เขาประสานความรวมมือกับผูนํ าชุมชน

จากการศึกษา พบวา เมื่อทางสถาบันไดทราบขอมูลพื้นฐานจากการสํ ารวจ
พืน้ที่ในเบื้องตนแลว จงึน ําขอมูลที่ไดเขาพบผูนํ าชุมชน เชน กํ านัน ผูใหญบาน ตลอดจนเจาหนาที่
ของรัฐในระดับตํ าบลและอํ าเภอ เพือ่ประสานความรวมมือกับกลุมผูนํ า โดยมีการชีแ้จงโครงการ
และวตัถุประสงคของโครงการ มีการรับฟงขอคิดเปนจากผูนํ าชุมชนที่มีตอการศึกษาวิจัยและขอรับ
ขอมูลเพิ่มเติม ซ่ึงการด ําเนินงานในขั้นตอนนี้ทํ าใหสามารถดํ าเนินงานไดงายขึ้นและเขาถึงชุมชนได
มากขึ้นดวย

“หลังจากที่ไดสํ ารวจพื้นที่กันเรียบรอยแลว ทางทีมงานเขาก็จะนํ าขอมูลตางๆ
ทีไ่ดมาไปเสนอตอผูนํ าชุมชน ไมวาจะเปนในสวนของกํ านันยุพา หรือผูใหญบานหมูตางๆ ทางเราก็
จะมกีารประสานงานและขอความรวมมือจากกลุมคนเหลานี้ โดยทางเราคิดวากลุมพวกนี้จะเปน
เหมอืนตวัแทนที่จะประสานงานการทํ างานของทีมงานเราไดอยางดี และท่ีสํ าคัญคือคนเหลานี้จะ
เขาใจในสภาพของพื้นที่ไดเปนอยางดี”

(สุทธิลักษณ สมิตะสิริ , หวัหนาโครงการ – สัมภาษณ  10 พ.ย.47)

2.3 เตรยีมการศึกษาวิจัยเบื้องตน

จากการศึกษา พบวา หลังจากการนํ าเสนอขอมูลตอกลุมผูนํ าชุมชนแลว ทาง
กลุมท ํางานมีการปรับรูปแบบของการศึกษาขอมูลเพิ่มเติม และเตรียมการศึกษาวิจัยเบื้องตน
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(Formative Research) และจดัแบงกลุมเปาหมาย (Audience Segmentation) โดยการเตรียมการ
ศกึษาเชิงคุณภาพ (Qualitative) ดวยวิธีการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) และจัดเตรียม
แนวค ําถามที่ไดจากขอมูลที่ทางสถาบันใชในการศึกษา เพื่อคนควาหาขอมูลในประเด็นของสถาน
การณการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารและการคุมครองผูบริโภค และในขณะเดียวกันไดมีการจัด
การอบรมแลกเปลี่ยนองคความรู ตลอดจนการฝกปฏิบัติผูชวยเก็บขอมูลทั่วไป เพื่อใหไดมาซึ่งขอ
มลูที่ถูกตองและตรงประเด็นที่สุด

“ในขณะนัน้เนี่ย จะมีกลุมนักศึกษาระดับปริญญาโทที่ศึกษาวิชาการสื่อสาร
เขามาชวยในการเก็บขอมูลคร้ังนี้ ทางเราก็มีการฝกพวกเราเหลานี้สํ าหรับการปฏิบัติงานดานการ
เกบ็รวบรวมขอมูล เพื่อที่จะใหการเก็บขอมูลในครั้งนี้มันครอบคลุมและตรงประเด็นมากที่สุด”

(สุทธิลักษณ สมิตะสิริ , หวัหนาโครงการ – สัมภาษณ  10 พ.ย.47)

จากการศึกษา พบวา การวิจัยเพื่อการจัดเตรียมโครงการถือวามีความสํ าคัญอยางยิ่ง
ตอการวางแผนและดํ าเนินโครงการตอๆไป เนื่องจากเปนจุดเริ่มตนซึ่งหากสถาบันวิจัยโภชนาการ
ไมเขาใจในสิ่งเหลานี้ก็จะสามารถทํ าใหการดํ าเนินงานผิดเปาประสงคในประเด็นที่ตองการศึกษา

2. ขัน้วางแผนการรณรงค

ผลจากการศึกษา พบวา การวางแผนเพื่อการรณรงคของโครงการศาลายาอิ่มสุข
นัน้ เปนไปในลักษณะแนวนอน (Horizontal) เนือ่งจากเปนการวางแผนที่เกิดจากการระดมความคิด
เหน็รวมกนัระหวางสถาบันวิจัยโภชนาการ กับกลุมแกนนํ าและประชาชนในพื้นที่ ตลอดจนหนวย
งานตางๆที่เกี่ยวของ ซ่ึงกลุมบุคคลเหลานี้จะเขามามีสวนรวมตั้งแตกระบวนการออกแบบการสื่อ
สารและกํ าหนดทิศทางการดํ าเนินงานทํ าใหทุกคนมีโอกาสไดรวมวางแผนการดํ าเนินโครงการ
อยางเต็มที่

“กอนทีท่างทีมงานเขาจะดํ าเนินโครงการ ก็ไดมีการวางแผนการดํ าเนินงานกอน
ซ่ึงการวางแผนก็ไดรับความรวมมือจากหลายฝาย ไมวาจะเปนหนวยงานตางๆ  ผูนํ าชุมชน กํ านัน ผู
ใหญบาน และประชาชนในชุมชน เหมอืนเปนการเปดโอกาสใหบุคคลที่เขาใหความสนใจในเรื่องนี้
เขามาชวยในการวางแผน คือเราคิดวาการที่เราเปดโอกาสใหพวกเขาเหลานี้ไดเขามามีสวนรวมใน
การวางแผน มันจะทํ าใหการดํ าเนินงานมันเขาถึงชุมชนไดงายมากขึ้น เพราะพวกเขาเหลานั้นถือได
วาเปนบุคคลที่รูถึงปญหาจริงๆ”

(รองศาสตราจารย ดร.แกว กังสดาลอํ าไพ – ที่ปรึกษาโครงการ - สัมภาษณ 3 พ.ย.47)
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ก. การวิเคราะหวิถีชีวิตที่เกี่ยวของกับการบริโภคอาหาร การมีสวนรวมของชุมชน
ความเจ็บปวยของคนในชุมชน

ผลการวิเคราะห พบวา วิถีการดํ าเนินชีวิตของชุมชนสวนใหญนั้นจะบริโภคอาหาร
มือ้หลักไมครบ 3 มื้อ โดยมื้อที่ขาดไมไดคือ มื้อเย็น ชาวชุมชนจะไมใหความสนใจกับคุณคาของ
อาหารเทาใดนักแตจะเนนไปที่การรับประทานใหอ่ิมมากกวา   และการรวมกลุมของชุมชนนั้นสวน
ใหญจะเปนการรวมกลุมที่เกิดจากการจัดตั้งของรัฐ เชน กลุมออมทรัพย กลุมอาสาสมัครสาธารณ
สุข เปนตน  โดยชุมชนใหความเห็นวาชวงเวลาที่เหมาะกับการรวมกลุมควรเปนวันอาทิตย และใช
เวลารวมกิจกรรมไมเกิน 1 วัน

ข. การวิเคราะหระดับความรู ทัศนคติ พฤติกรรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร
การรับรูงานคุมครองผูบริโภค

จากการวิเคราะห พบวา เมือ่มกีารกลาวถึงผลิตภัณฑเสริมอาหาร พบวาชาวชุมชน
ศาลายายงัไมเขาใจคํ านี้เทาใดนัก แตจะเขาใจคํ าวาอาหารเสริมมากกวา  โดยชาวชุมชนเขาใจวา ผลิต
ภณัฑเสรมิอาหารคือ  อาหารที่ทํ าขึ้นในลักษณะสํ าเร็จรูป เหมาะสํ าหรับคนที่กินอาหารไมเพียงพอ
แตกม็รีาคาแพง ซ่ึงความเขาใจนี้ไดรับจากสื่อโฆษณา และมีความเชื่อวาผูที่เหมาะสมกับการบริโภค
คอื เดก็ทีแ่มซ้ือใหกิน คนแกที่มีอาการเจ็บปวย และขาราชการเพราะมีรายไดคอนขางพอเพยีง ขอมลู
ทีช่มุชนไดรับสวนใหญมาจากผูขาย โดยจะไมปรากฏโทษของการใชในขอมลูของผูขาย

ค. การวิเคราะหการรับรูขาวสารในชุมชน

จากการวเิคราะห  พบวา เนื่องจากชุมชนอยูใกลเขตกรุงเทพมหานคร จึงทํ าใหการ
รับรูขอมูลเปนไปในดานบวก คือ รวดเร็ว เนื่องจากไดรับขอมูลขาวสารจากโทรทัศน หนังสือพิมพ
วทิย ุจากเอกสาร ดังนั้น การเขาถึงสื่อของคนในชุมชนจะเปนไปอยางรวดเร็ว  ดังนั้น หากจะใหขอ
มลูขาวสารที่เปนประโยชน ควรจะใชส่ือส่ิงพิมพแจกตามบานหรือการคุยเปนกลุม นอกจากนั้น ส่ือ
ในชุมชน ไดแก เสียงตามสาย และส่ือบุคคล ไดแก อาสาสมัครสาธารณสุข ก็เปนชองทางที่จะ
สามารถเขาถึงชุมชนไดงาย

จากการวเิคราะหสถานการณดังกลาว แสดงใหเห็นวา มีปจจัยที่เอื้อและขัดขวาง
การบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร รวมถึงการคุมครองผูบริโภค ปจจัยเอ้ือคือการที่ผลิตภัณฑราคา
แพง การที่ชุมชนมีความสามารถในการหาอาหารธรรมชาติมาบริโภคไดสะดวกไมลํ าบาก การ
สามารถเขาถึงสื่อเพื่อรับรูขอมูลที่ถูกตอง ทัศนะของผูบริโภคกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร สวนปจจัย
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ทีข่ดัขวาง คือ ประชาชนขาดการรับรูในขอมูลที่เปนประโยชนหรือโทษของผลิตภัณฑเสริมอาหาร
โดยขอมลูทีไ่ดจากการวิเคราะหสถานการณเหลานี้ จะนํ ามาใชในการวางแผนการดํ าเนินโครงการ
รณรงคตอไป

2.  การกํ าหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการ

จากการศึกษา พบวา เมื่อทางสถาบันวิจัยโภชนาการไดทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้น
จริงในชุมชนในเรื่องของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารที่เพิ่มมากขึ้นในชุมชน
นั้น จงึไดมกี ําหนดประเด็นปญหาและไดมีการวางแผนการดํ าเนินโครงการโดยเริ่มจากการกํ าหนด
เปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการ

“อยางทีบ่อกไวนะคะวา ทางทีมงานไดมีการเขาไปศึกษาถึงปญหาที่เกิดขึ้นจริงๆ
ในชมุชนกอน พอเราไดทราบวามันมีปญหาอยางนี้เกิดขึ้นจริงๆ นะ เราก็นํ ามากํ าหนดเปนประเด็น
ปญหาของโครงการ โดยทางเราไดเร่ิมตนจากการกํ าหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการ
กอน นัน่กค็อื ทางเราหวังจะใหประชาชนมีความรูและตระหนักในเรื่องการบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหารมากขึ้น”

(สุทธิลักษณ สมิตะสิริ , หวัหนาโครงการ – สัมภาษณ  10 พ.ย.47)

2.1 เปาหมายของโครงการ

จากการศึกษา พบวา เปาหมายของการรณรงคถือเปนองคประกอบที่สํ าคัญของ
การด ําเนินโครงการรณรงค เนื่องจากเปนจุดเริ่มตนของการกํ าหนดแนวทางสํ าหรับการรณรงค อัน
จะท ําใหไปสูแนวทางที่กํ าหนดไว

เปาหมายของโครงการศาลายาอิ่มสุข ถือเปนเปาหมายระดับบุคคล ที่มุงเนนให
ประชาชนมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมไปในทิศทางที่พึงประสงค   โดยเปาหมายของ
โครงการ คือ ประชาชนมีองคความรูในเรื่องผลิตภัณฑเสริมอาหารของชุมชนศาลายา ชุมชนมี
ความตระหนักถึงการคุมครองผูบริโภคเพิ่มขึ้น

“ทางเราไดกํ าหนดเปาหมายของโครงการขึ้นมา ก็เพื่อตองการใหคนในชุมชนลด
การบรโิภคผลิตภัณฑพวกนี้ คือเรามองวาถาคนในชุมชนเขาใจในเรื่องตางๆที่เรานํ าเสนอ ก็จะทํ า
ใหพฤติกรรมการบริโภคลดนอยลง”
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(รองศาสตราจารย ดร.แกว กังสดาลอํ าไพ – ที่ปรึกษาโครงการ : สัมภาษณ 3 พ.ย.47)

2.2 วัตถุประสงคของโครงการ

จากการศกึษาจากเอกสาร พบวา วตัถุประสงคหลักของโครงการศาลายาอิม่สขุ  คอื

2.2.1 เพื่อสํ ารวจสถานการณของความรู ทัศนคติ พฤติกรรมการบริโภค ตลอด
ถึงการคุมครองผูบริโภค สิทธิผูบริโภคในกลุมผลิตภัณฑเสริมอาหาร

2.2.2 เพือ่สงเสรมิการรบัรูขาวสารเพือ่ปกปองสทิธสิวนตวั สวนรวม การมสีวน
รวมของชุมชนในการแสดงความคิดเห็นและการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑเสริม
อาหาร

2.2.3 เพื่อพฒันาและเสริมสรางความเขมแข็งขององคกรชุมชน

“วตัถุประสงคหลักก็คือ เราเนนที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยมุงเนนที่จะ
ปรับเปล่ียนใหคนในชุมชนมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารลดนอยลง แคพวกเขา
ลดการบริโภคลง แมจะเล็กนอยก็ตาม เราก็พอใจกับมันแลว”

(สุทธิลักษณ สมิตะสิริ , หวัหนาโครงการ – สัมภาษณ  10 พ.ย.47)

3. การกํ าหนดกลุมเปาหมาย

จากการศึกษา พบวา กลุมเปาหมายถือวามีความสํ าคัญอยางมากในการรณรงค  ซ่ึง
ทางสถาบันวิจัยโภชนาการไดมีการวิเคราะหอยางแนชัดวากลุมเปาหมายในการรณรงคนี้เปนใคร 
และมลัีกษณะอยางไร ทั้งนี้สถาบันวิจัยโภชนาการจะใชกลุมเปาหมายเปนหลักในการจัดเตรียมและ
จดัท ําสารใหมีลักษณะที่ถูกตองและเหมาะสมและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางเต็มที่

สถาบันวิจัยโภชนาการไดเลือกกลุมเปาหมายที่มีความเกี่ยวของกับประเด็นปญหา
และมผีลกระทบโดยตรงตอการดํ าเนินโครงการ รวมทั้งสถาบันยังตองการทํ าใหกลุมเปาหมายเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไว

ซ่ึงสถาบันวิจัยโภชนาการ ไดแบงกลุมเปาหมายในการรณรงค ออกเปน
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3.1 กลุมเปาหมายหลัก ไดแก กลุมประชาชนทั่วไป ที่มีอายุ 20 – 60 ป โดยใช
เกณฑในการเลือกกลุมเปาหมาย โดยยึดหลักพื้นที่เปาหมาย คือ ประชาชนที่
อาศัยอยูในชุมชนศาลายา ในหมู 1 – หมู 6

3.2 กลุมเปาหมายรอง แบงเปน

3.2.1 กลุมผูนํ าชุมชน ไดแก กํ านัน ผูใหญบาน นายอํ าเภอ ซ่ึงรวมถึงกลุม
อาสาสมัครสาธารณสุข

3.2.2 หนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก องคกรชุมชน เทศบาล องคการบริหาร
สวนตํ าบล และกลุมสวนราชการระดับอํ าเภอ

“เรามองวากลุมเปาหมายของโครงนี้ก็คงจะเปนประชาชนทั่วไปที่อาศัยอยูในชุม
ชนศาลายา โดยเราก็ใหขอมูลความรูกับกลุมเปาหมายนี้ รวมถึงยังมีกลุมผูนํ าชุมชน ที่เราจะใหพวก
เขาเปนกลุมที่ชวยเผยแพรความรูไปสูประชาชนอีกทางหนึ่ง”

(สุทธิลักษณ สมิตะสิริ , หวัหนาโครงการ – สัมภาษณ  10 พ.ย.47)

4. การพัฒนากิจกรรมการสื่อสาร

จากการศึกษา พบวา เพือ่เปนการเตรยีมการกอนการรณรงคในพืน้ที ่ สถาบนัวจิยั
โภชนาการไดเตรยีมสรางความมสีวนรวมกบัชมุชนโดยเริ่มตนจากการเขารวมประชุมที่ชุมชนไดจัด
ขึ้นอยูแลว คือ  การประชุมอํ าเภอ ซ่ึงมีผูนํ าชุมชนของทุกตํ าบลเขารวม   สถาบันไดรายงานการ
ด ําเนนิงานในพื้นที่ของแตละหมูบานใหชุมชนทราบอยางตอเนื่อง  นอกจากนี้ยังเชิญผูรวมประชุม
เขารวมงานสัมมนาของสถาบันวิจัยโภชนาการทีจ่ัดขึ้นในวันที่ 24 มกราคม 2544 ทํ าใหผูนํ าชุมชน
ทราบถึงความสํ าคัญของตํ าบลศาลายาและตัวผูนํ าชมุชนเอง ตลอดจนมีความเขาใจในกิจกรรมดาน
โภชนาการที่ชุมชนจะรวมดํ าเนินการ  อีกทัง้ผูนํ าชุมชนและสวนราชการที่เกี่ยวของไดมีสวนรวม
ในการตัดสินใจตอการกํ าหนดกิจกรรมการสื่อสารในโครงการดวย

ขัน้ตอนของการพัฒนากิจกรรมการสื่อสาร มีดังนี้
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4.1 การสรางและนํ าเสนอสัญลักษณโครงการ

จากการศึกษา พบวา การดํ าเนินงานเริ่มจากการเขาสูชุมชนเพื่อนํ าเสนอขอมูลใน
เรือ่งตางๆ เกี่ยวกับการดํ าเนินโครงการ โดยในทีป่ระชุมไดมีการนํ าเสนอขอมูลเพื่อรับรูและตัดสิน
ใจรวมกันของชุมชน รวมทั้งการสรางและน ําเสนอสัญลักษณโครงการ เพือ่สรางตัวแทนในการ
บอกเลาองคความรูแทนที่จะเปนองคความรูที่ผานจากนักวิชาการโดยตรง โดยสถาบันไดศึกษาชุม
ชนทั้ง 6 หมูบาน ในต ําบลศาลายา และตั้งคํ าถามแกประชาชนวา “หากมีปญหาเรื่องสุขภาพ อาหาร
การกนิ คดิวาจะไปหาใคร? คนที่เลือกมีลักษณะหนาตา ทาทาง นิสัยเชนไร? ” หลังจากไดรวบรวม
ขอมลูแลว สถาบันไดเขาไปพูดคุยกับตัวแทนที่ชุมชนกลาวถึง เพื่อสังเกตลักษณะบุคลิก ทาทาง
ตลอดจนในเรื่องของการแตงกาย ซ่ึงผลสรุปปรากฏวา ชุมชนตองการคนที่มีบุคลิกใจดี เห็นอกเห็น
ใจ มีความเขาใจในสภาพชีวิตของประชาชน ใบหนายิม้แยมแจมใส สุขภาพแข็งแรง อายุประมาณ
50 ป ใจบุญ แตงตัวตามสบาย จากผลสรุปนี้จึงนํ าไปสูการออกแบบสื่อภาพการตูนรูป “ปานง” ขึ้น
พรอมค ําพูดที่ใชติดปากบงบอกถึงความเปนหวงเปนใย คือ “ไมควรเสียก็อยาเสียนะลูก”

จากการศึกษา พบวา สัญลักษณของโครงการ “ปานง” มีลักษณะเปนคนหนาตายิ้ม
แยมแจมใส อายุประมาณ 50 ป ใจบุญ แตงตัวตามสบาย พูดเกง ชอบอานหนังสือ และชอบใหคํ า
แนะน ําแกคนอื่น โดยเฉพาะคนที่อายุออนกวาจะรูสึกเหมือนลูกเหมือนหลาน หลังจากนั้นจึงนํ าขอ
มลูดังกลาวเสนอตอนักสรางสรรคใหออกแบบสรางสรรคสัญลักษณโครงการตอไป  ซ่ึงออกมาได
ดังนี้

                        

“เราน ําเสนอประเด็นหนึ่งก็คือ คนที่ตัวชุมชนเองรูสึกอยากใหมี หรืออยากใหเกิด
ขึน้ หรือเปนคนที่เขาไวใจ เวลาที่เขามีปญหาในเรื่องของความเปนอยูหรือสุขภาพ เขาจะหาใคร จะ
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ปรึกษาใคร ในแตละหมูก็จะมีตัวคนเหลานี้ผุดออกมา เราก็เลยเอา character ทัง้หมดเขามารวมกัน
เชน เปนผูใหญ ใจดี  ชางพูดคุยสนใจศึกษาหาความรู ชางทักชางถาม แลวเราก็สงตัวเนี่ยใหกับนัก
create วาเราอยากได character ของคนซักคนนึงซึ่งนาจะเปนผูหญิง เพราะวา main สวนใหญจะลง
ไปทีผู่หญิงหมดเลย อายุประมาณเนี่ย มี character อยางเนี่ย ก็ใหเขา design มาใหเรา  เขาก็ design
มา ทนีีใ้นวนัประชุมวันนั้นคือไหนๆ นอกจากจะมีขอมูล มีอะไรแลวเนี่ย เราก็คุยกันซะเลย”

 (คุนัญญา  สงบวาจา  , คณะผูดํ าเนินโครงการ – สัมภาษณ 21 ก.ย. 47)

4.2 การตั้งชื่อโครงการ

จากการศึกษา พบวา  “ชือ่” เปนเครื่องมือสํ าหรับเรียกโครงการ ดังนั้น เพื่อใหชุม
ชนสามารถจดจ ําชื่อโครงการได สถาบันจึงใหผูเขารวมประชุมนํ าเสนอชื่อโครงการอยางอิสระ โดย
วธีิการที่ใชในการตั้งชื่อ คือ “Form Follow Function Method”  ซ่ึงชื่อที่ควรใชควรมีลักษณะ ดังนี้

- เรียบงายติดปาก

- แตกตางจากชื่ออ่ืนๆ ที่เคยใชมากอน เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการสนทนา

- บอกถึงลักษณะของโครงการ ซ่ึงในที่นี้เกี่ยวของกับเรื่องอาหารและ
โภชนาการ

- บอกความเปนทองถ่ินเนื่องจากเปนโครงการเสริมสรางความเขมแข็งของชุม
ชนเขตชานเมือง

การเสนอชื่อโครงการ สามารถรวบรวมได 31 ช่ือ และสรุปชื่อโครงการจาก 31 ช่ือ
เปน 7 ช่ือ จนไดช่ือโครงการวา “โครงการศาลายาอิ่มสุข” ซ่ึงเปนชื่อที่เรยีกงาย ติดปาก ตางจากชื่อ
อ่ืนทีเ่คยใชมากอน บอกถึงลักษณะโครงการทีเ่กีย่วของกับเรื่องอาหารโภชนาการ และบอกความ
เปนทองถ่ินไดอยางชัดเจน

“การประชุมรอบแรกก็มีใหพวกเขานํ าเสนอชื่อโครงการ เนื่องจากถาใชโครงการ
มนัยาว 2 บรรทัด มันไมมีทางจํ าได ถามวา ถาเขาคิดจะตั้งชื่อโครงการมันนาจะเปนโครงการอะไร
วนันั้นเขาก็ brain storm กัน  กไ็ดมา 30 ชื่อ เราก็เอา 30 ชื่อ สงไปใหนักภาษาตรวจสอบดู เขาเสนอ
ใหใชชื่อวา ศาลายาอิ่มสุข โดยที่เขาบอกวาอันนี้มันเปนไปตามแนวคิดเรื่องของ 4 four  แตวาใน
meaning ของเขากค็อืวา คํ าวาศาลายามันจะเปลี่ยนเปนอะไรก็ได แตคํ าวาอิ่ม มันมีอยู 2 นัยยะ ของ
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ความอิม่กค็ือ อ่ิมใจ และก็อ่ิมสุขภาพ เพราะวาเราทํ างานในเชิงโภชนาการ มันจะมากับเรื่องของ
ความอิม่ และก็เปนอิ่มที่มีความสุขดวย และถาโครงการนี้มันถูกยายเขาไปอยูที่ไหน เชน ถามันยาย
ไปอยูทีต่ ําบลมหาสวัสดิ์ มันก็อาจจะเปลี่ยนเปน มหาสวัสดิ์อ่ิมสุข หรืออะไรก็ได แลวถามันเปนไป
ในลกัษณะนีเ้นี่ย ชุมชนเองจะไดภูมิใจเพราะนี่คือส่ิงที่เปนของเขา”

(คุนัญญา  สงบวาจา  , คณะผูดํ าเนินโครงการ – สัมภาษณ 21 ก.ย. 47)

4.3 กํ าหนด ยุทธศาสตรในการสื่อสาร

จากการศึกษา พบวา โครงการรณรงคจะเนนการเผยแพรขอมูลโดยเลือกใชชอง
ทางการสื่อสารที่หลากหลายควบคูกันไปหลายชองทาง เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายและ
กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดอยางเต็มที่ อีกทั้งชุมชนศาลายามคีวามหลากหลายทาง
ประชากร ทํ าใหการรับรูขอมูลขาวสาร  และวงจรการดํ าเนินชีวิตมีความแตกตางกัน ดังนั้นทาง
สถาบันวิจัยโชนาการจงึไดมีการนํ าเสนอขอมูลการวิจัยแกผูนํ าชุมชน ตัวแทน ชุมชน และผูที่สนใจ
เพือ่แลกเปลี่ยนและรับฟงขอแกไข อันเปนการสรางกระแสองคความรูใหเกิดขึ้นในชุมชน   โดย
ก ําหนดกรอบการสื่อสารของโครงการเพื่อสรางความเขมแข็งผานสื่อตางๆ  ดังตอไปนี้

แผนภาพที่ 10 : กรอบการส่ือสารของโครงการเพื่อสรางความเขมแข็งผานสื่อตางๆ



128

จากการศึกษา พบวา การประชุมนํ าเสนอขอมูลตอผูนํ าชุมชน นั้น แสดงใหเห็นถึง
การสรางกิจกรรมจากการมีสวนรวมของชุมชน ดังนั้น ส่ิงที่สํ าคัญในการสรางความรูสึกรวมกัน คือ
การไดรับขอมูลอยางสมํ่ าเสมอ การไดรับการยอมรับถึงความสํ าคัญ เมื่อผูนํ าชุมชนและตัวแทนผู
เกี่ยวของยอมรับและเสนอความคิดเห็นเพื่อปรับใหรูปแบบของกิจกรรมเหมาะสมกับชุมชนมากขึ้น
จากการมีสวนรวมที่ดี

“เรามองวาในชุมชนศาลายามีความหลากหลายอยางมากทั้งในเรื่องของประชากร
การประกอบอาชีพ การด ําเนนิชีวิต พอคนพวกนี้มีความแตกตางกันแลว การเลือกรับสื่อก็จะมีความ
แตกตางกันดวย ทางเราจึงไดมีการกํ าหนดยุทธศาสตรในการสื่อสาร โดยเลือกใชชองทางการสื่อ
สารทีห่ลากหลาย เพื่อใหสามารถเขาถึงชุมชนและชาวบานในชุมชนไดอยางทั่วถึงเขาจะไดมีทาง
เลือกเพิ่มมากขึ้น”

(คุนัญญา  สงบวาจา  , คณะผูดํ าเนินโครงการ – สัมภาษณ 21 ก.ย. 47)

การก ําหนดสือ่ที่ใชในการรณรงคไดกํ าหนดไวอยางหลากหลาย โดยพยายามเลือก
ใชส่ือที่สามารถเขาถึงชุมชนไดอยางแทจริง รวมไปถึงการจัดกิจกรรมตางๆ โดยไดจัดแบงสื่อออก
เปนกลุมๆ ดังนี้

การส่ือสารในโครงการ
เพ่ือสรางความเขม

็

ปายกลางแจง
หอกระจาย
ขาวในหมู



ส่ือบุคคล
(อสม. , อาสา

ส่ือส่ิงพิมพ
(แผนพับ/ใบปลิว)

การอบรม
อสม.และอาสาสมัครโครงการ

กิจกรรมกลุม จดหมายถึงตัว

คูมือให
อาสาสมัคร ประชุมประจํ า

เดือน
ั

แผนปาย PVC

ปายโฆษณาใหญ

ปายโฆษณาเล็ก (เปลี่ยนขอความได)

รถกระจายขาว ผูนํ าชุมชน

กลุมเปาหมาย
เจาหนาที่

อสม.
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1. ส่ือปาย มีการกํ าหนดการเผยแพรโครงการ ผานสื่อปาย ไดแก ปายโฆษณา  ปาย
ปานง ปายผาพลาสติก โดยจัดทํ าเพื่อใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารของโครงการผานไปยังประชา
ชนกลุมเปาหมาย

2. ส่ือส่ิงพมิพ มีการกํ าหนดสื่อส่ิงพิมพใหมีหลากหลายรูปแบบ เพื่อใหเหมาะสม
แกการใหขอมูลขาวสาร โดยแบงเปน จดหมายถึงตัวผูรับ ใบปลิว แผนพับ คูมือรูแลวบอกตอ บท
หอกระจายขาว

3. ส่ือบุคคล เปนการนํ าอาสาสมัครสาธารณสุข และอาสาสมัครโครงการ คือ ผูที่
สนใจโครงการเขามาเพิ่มศักยภาพ โดยการจัดใหมีความรู ความเขาใจในเนื้อหาองคความรูดาน
โภชนาการ ผลิตภัณฑเสริมอาหาร การคุมครองผูบริโภค เพื่อเปนผูถายความรูตางๆ ไปสูประชา
ชนกลุมเปาหมาย

4. ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก พัดปานง ที่คั่นหนังสือ เสื้อยืดปานง รถเคลื่อนที่กระจาย
เสยีง สารมหาวิทยาลัยมหิดล  ซ่ึงผลิตขึ้นเพื่อประชาสัมพันธโครงการ อีกทั้งยังเปนการยํ้ าเตือน
ความทรงจํ าและทํ าใหผูพบเห็นเกิดความสนใจ

จากการศึกษา พบวา ทางสถาบันไดมีการวางแผนการพัฒนากิจกรรมการสื่อสาร
โดยค ํานึงวา การสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นไดจากการมีขอมูลที่สามารถทํ าความเขาใจ
กบักลุมเปาหมายสูงสุด

“ตัวพี่มองวา ถาเราตองการใหการสื่อสารเขาถึงประชาชนเปาหมายไดอยางมี
ประสทิธภิาพและเกิดผลไดอยางสูงสุด เราจะตองทํ าความเขาใจกับขอมูลหรือเนื้อหาที่เราจะสื่อให
ไดมากที่สุดกอน ซ่ึงมันจะทํ าใหเราสามารถกํ าหนดกิจกรรมที่เราจะทํ าการรณรงคของโครงการนี้
ไดอยางดี ”

(คุนัญญา  สงบวาจา  , คณะผูดํ าเนินโครงการ – สัมภาษณ 21 ก.ย. 47)

3. ขัน้ตอนการสื่อสาร

จากการศึกษา พบวา การสื่อสารเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารของ
โครงการศาลายาอิ่มสุข นั้น มีการดํ าเนินการดังนี้
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3.1  การเปดตัวและการประชาสัมพันธโครงการ

จากการศึกษา พบวา หลังจากการนํ าเสนอขอมูล การสรางสัญลักษณ รวมถึงการ
ตัง้ชื่อโครงการเปนที่เรียบรอยแลว สถาบันวจิยัโภชนาการจงึเริ่มดํ าเนินการเปดตัวและประชา
สัมพันธโครงการ ซ่ึงในชวงนั้นเปนชวงวันครบรอบวันสถาปนาและพระราชทานนามมหาวิทยาลัย
มหิดล  คือในวนัที่ 1 มีนาคม 2544 ทางสถาบันวจิยัโภชนาการจงึถือโอกาสจัดกิจกรรมของโครง
การเพือ่เปนการเปดตัวโครงการ “ศาลายาอิ่มสุข ระยะที่ 1” โดยไดแจกสื่อสัญลักษณของโครงการ
คอื “ปานง” ในรูปแบบของพัด และที่คั่นหนังสือ มีการกลาวแนะนํ าโครงการและสัญลักษณบนเวที
และทํ าการประชาสัมพันธผานสื่อที่มีอยูในชุมชนอื่น ๆ ดวย เชน หอกระจายขาว เสียงตามสาย จด
หมายถึงตัวผูรับ ปายตางๆ ของโครงการ ส่ือบุคคล

“ในชวงแรกของการประชาสัมพันธโครงการ เราก็คิดกันวาจะเปดตัวโครงการ
อยางไร วงเงินก็ไมไดเยอะเทาไร พอดีก็มีจังหวะเหมาะ สถาปนามหาวิทยาลัยพอดี แลวก็เผอิญปนั้น
ก็เปน concept ทีม่หาวทิยาลยัมองวาอยากจะใหชุมชนเขามาในมหาวิทยาลัย  ทางเราก็เลยใชชวง
จงัหวะนั่นเปนโอกาสที่ดีในการนํ าเสนอโครงการสูชุมชน”

 (คุนัญญา  สงบวาจา  , คณะผูดํ าเนินโครงการ – สัมภาษณ 21 ก.ย. 47)

3.2 การเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ

ในการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย นั้น เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่
สุด ทางสถาบันวิจัยโภชนาการไดเลือกใชส่ือประชาสัมพันธหลากหลายรูปแบบ โดยส่ือที่ใชในการ
ประชาสัมพันธสามารถแบงไดเปน 3 กลุม คือ

ก. สื่อปาย ไดแก ปายโฆษณา ส่ือปายปานงที่มีการเปลี่ยนขอความบนปายทุก 10
วนั ส่ือปายพลาสติกอาบมัน และส่ือปายผาที่ติดขางรถสองแถวที่วิ่งผานชุมชน โดยผานขอความ
หลัก 10 ขอความ ดังนี้ ไมควรเสีย ก็อยาเสียนะลูก... , ทุมเทกับงาน ก็ตองรูจักดูแลสุขภาพ เลือกกิน
อาหารและออกกํ าลังกายใหเหมาะสม , กอนที่จะเชื่อวาอะไรดี ที่จะตองเสียตังคมากินมาใช หา
ความรูกอนนะ , ทุมเทกับงาน ก็ตองรูจักดูแลสุขภาพ แต...บํ ารุง กระตุนจนเกินขนาด จะเสียทั้งเงิน
เสยีทัง้สขุภาพ ในระยะยาว , รอน... เหนื่อย... ดื่มนํ้ าเย็น... สะอาด , กินยาบํ ารุงหรือผลิตภัณฑเสริม
อาหาร อาจมีสารสะสมเปนพิษ , เห็นฉลาก อานเพิ่มเรื่องประโยชน สวนผสม และชื่อผูผลิต , รัก..
หวงใย ใฝใจแนะนํ าตอกัน เปนภูมิคุมกันงายๆ ของชุมชน , เชื่อที่เขาบอกวาดี กินอยูอยางเดียว จน
ขาดอาหาร , ของไมจํ าเปนตองแพง หากมีความรู เลือกไดของดี และไมแพงไมดีวาหรือ(ของ ใน
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ความหมายคือ อาหารหรือผลิตภัณฑตางๆ ที่บริโภค) และรูเทาทัน อานฉลากกอนซื้อ ใชแลวไมได
ผลรองเรียน เปาประกาศ

ข. สื่อส่ิงพิมพ เปนสื่อที่มีหลากหลายรูปแบบ เพือ่ใหเหมาะสมแกการใหขอมูลแก
กลุมเปาหมายในชุมชน ไดแก

- จดหมายถึงตัวผูรับ  ซ่ึงแบงผูรับเปน 4 กลุม คือ กลุมอาสาสมัครสาธารณสุข
และอาสาสมัครโครงการ กลุมผูนํ าชุมชน กลุมเจาหนาที่ในสวนราชการระดับ
อํ าเภอ และกลุมประชากรเปาหมาย

- ใบปลิว / แผนพับ จดัทํ าทั้งสิ้น 5 ชุด คือ โครงการศาลายาอิ่มสุข, มาทํ าความรู
จกักับผลิตภัณฑเสริมอาหาร , คุมไหม? ที่จะเสี่ยง,  เลือกซื้อ…เลือกใช…เปน
สิทธขิองเรา, อยางไรเรียกวา กินดี..กินพอ ซ่ึงลักษณะเดนของแผนพับนี้คือ มี
ภาพประกอบที่เปนภาพของชุมชนหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นในโครงการและเปน
วถีิการดํ าเนินชีวิตของชาวชุมชนศาลายา

- คูมอืรูแลวบอกตอ เปนสือ่หนงัสอืคูมอืทีเ่รยีบเรยีงจากขอมลูทีเ่ปนความรูทาง
โภชนาการที่ผูอานควรทราบเพื่อใหสามารถนํ าความรูไปบอกตอในวงกวาง
มากขึ้น กลุมเปาหมายของคูมือคือ อาสาสมัครสาธารณสุขและอาสาสมัคร
โครงการที่ผานการอบรม คูมือรูแลวบอกตอนี้จัดทํ าขึ้นทั้งหมด 100 เลม

- บทหอกระจายขาว  ไดจัดทํ าบทหอกระจายขาวทั้งส้ิน 30 บท ที่มีเนื้อหา
ครอบคลุมเรื่องผลิตภัณฑเสริมอาหาร เพื่อใหประชาสัมพันธทางหอกระจาย
ขาวที่มีอยู 3 จุด ครอบคลุม 6 หมูบาน

นอกจากนี้ทางสถาบันยังไดนํ าสัญลักษณของโครงการมาประกอบในสื่ออ่ืนๆ ที่
ใชในโอกาสพิเศษของโครงการ เพือ่สรางการจดจํ า เชน พัดปานง ที่คั่นหนังสือปานง เสื้อยืดปานง
รถเคลื่อนที่กระจายเสียง และสารมหาวิทยาลัยมหิดล

ค. สื่อบุคคล  เปนการนํ าอาสาสมัครสาธารณสุขและอาสาสมัครโครงการ เขามา
เพิม่ศกัยภาพ โดยการจัดอบรมความรู ความเขาใจในเนื้อหาดานโภชนาการ ผลิตภัณฑเสริมอาหาร
เพือ่เปนตัวแทนในการประสานชองทางกับสถาบันในการสงขอมูลสูชุมชน ตลอดจนการแกปญหา
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เมือ่ส่ือบคุคลประสบปญหาในดานเนื้อหาและระบบงาน นอกจากนี้ยังไดจัดประชุมระดมความคิด
เหน็เพือ่เสริมสรางความเขมแข็ง  มุงเนนที่การใหชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ

3.3  การรณรงคเผยแพรความรูดานผลิตภัณฑเสริมอาหาร

จากการศึกษาเอกสาร พบวา การรณรงคเผยแพรความรูของโครงการศาลายาอิ่ม
สุข ระยะที ่1 นั้น ไดดํ าเนินการภายหลังการเปดตัวแนะนํ าสัญลักษณโครงการและชื่อโครงการผาน
ขอมลูทางชองทางการสื่อสารตางๆ โดยมีแผนการดํ าเนินงานเปนระยะเวลา 3 เดือน  ซ่ึงมีราย
ละเอียด ดังนี้

- การสรางความภูมิใจ เพือ่กระตุนใหประชาชนรูสึกภาคภูมิใจในชุมชนของตน
เอง ดวยการทํ าสื่อประชาสัมพันธชุด “ศาลายาภูมิใจ” ออกเผยแพร โดยกํ าหนดชวงเวลาในการเผย
แพร 3 คร้ัง คอื เดือนกุมภาพันธ เดือนเมษายน และเดือนมิถุนายน

- การสรางการมีสวนรวม เพือ่ใหโครงการบรรลุวัตถุประสงค สถาบันจึงใหความ
สํ าคญักบัการสรางการมีสวนรวมของชุมชนดวยการจัดประชุมปรึกษาหารือระดับอํ าเภอ เพื่อให
ประชาชนรวมรับรูและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอโครงการรวมกันโดยไดดํ าเนินการตอเนื่องตั้งแต
เดอืนกุมภาพันธถึงเดือนมิถุนายน  2544

- การประชาสัมพันธ / ใหความรู เกีย่วกับความเปนมาของโครงการ ลักษณะโครง
การและประโยชนที่ประชาชนจะไดรับ โดยไดทํ าการเปดตัวโครงการในวันที่ 1 มีนาคม 2544 และ
ท ําการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ครอบคลุมกลุมเปาหมายในทุกพื้นที่ โดยไดกํ าหนดชวงเวลา
การเผยแพรส่ือดังตอไปนี้

• ปายกลางแจง    เผยแพรเดือนเมษายน 2544

• ปาย “ปานง” เผยแพรตั้งแตวันที่ 9 เมษายน – มิถุนายน โดยมีการสับ
เปลีย่นขอความบนปายทุก ๆ 10 วัน จํ านวนทั้งสิ้น 7 ขอความ

• ปาย PVC    จํ านวน 20 แผน เผยแพรวันที่ 17 เมษายน – พฤษภาคม

• ปายผาติดรถยนตโดยสาร  จํ านวน 3 ขอความเผยแพรตลอดเดือน
พฤษภาคม จํ านวน 40 แผน
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• เสยีงตามสาย / หอกระจายขาว เร่ิมเผยแพรวันที่ 18 เมษายน จํ านวน 30
บท แบงเปน 3 ชวง ๆ ละ 10 บท จํ านวนทั้งสิ้น 10 ชุด

• จดหมายถึงตัวผูรับ เร่ิมเผยแพรตั้งแตวันที่ 18 เมษายน – พฤษภาคม ใน 4
กลุมเปาหมายๆ ละ 5 ฉบับ

• หนงัสอืคูมือ “รูแลวบอกตอ” เผยแพรตั้งแตเดือนมีนาคม – พฤษภาคม
จ ํานวน 100 เลม

• แผนพบัแนะนํ าโครงการจํ านวน 2000 ชุด และแผนพับใหความรู 4 เร่ือง
จ ํานวน 4,000 ชุด เผยแพรตั้งแตเดือนมีนาคม – พฤษภาคม

• เสือ้ จ ํานวน 350 ตัว เผยแพรในเดือนเมษายน – พฤษภาคม

• พดั จ ํานวน 500 ดาม เผยแพรตลอดเดือนกุมภาพันธ

- การประชุม สถาบันไดจัดการประชุมรวมกับเจาหนาที่ระดับอํ าเภอ
จํ านวน 3 คร้ัง (ในชุมชน 2 คร้ัง) ในเดอืนเมษายน พฤษภาคมและมิถุนายน รวมถึงการประชุมรวม
อสม.  ซ่ึงเปนการประชุมประจํ าเดือนของ รพ. และ สสอ. โดยจัดขึ้นในเดือนมีนาคม เมษายน และ
พฤษภาคม

- การเสริมสรางความเขมแข็ง ดวยการประชุมใหความรูแก อสม. และอาสา
สมัครโครงการฯ ซ่ึงไดประชุมรวมกันในวันที่ 23 เมษายน และไดจัดประชุม AIC ในวันที่ 13
พฤษภาคม

- การติดตามงาน  ตลอดการดํ าเนินโครงการ สถาบันไดติดตามผลการดํ าเนินงาน
อยางตอเนื่องตั้งแตเร่ิมโครงการคือ เดือนกุมภาพันธ – เดือนมิถุนายน และจัดการประชุมเวทีชุมชน
ศาลายาอิ่มสุข ในวันที่ 28 มิถุนายน โดยมีผูเขารวมทั้งสิ้น 450 คน

3.4  เพิ่มศักยภาพสื่อบุคคล
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จากการศึกษา พบวา ในการรณรงคเผยแพรความรูเพื่อนํ าไปสูการปฏิบัติ ส่ือที่มี
ความสํ าคัญสื่อหนึ่งคือ ส่ือบุคคล โดยเฉพาะสือ่บคุคลจากกลุมอาสาสมคัรสาธารณสขุ และสวนหนึง่
จากอาสาสมคัรโครงการฯ เพือ่ใหส่ือบุคคลดังกลาวมีความเชื่อมั่นและมั่นใจในการเผยแพรขอมูล
สถาบนัจึงไดดํ าเนินการเพิ่มศักยภาพของสื่อบุคคล เพื่อเพิ่มศักยภาพของอาสาสมัครสาธารณสุข
อาสาสมัครโครงการ การสงผานขอมูลในกระบวนการสื่อสาร ดวยการจัดอบรมในเรื่องผลิตภัณฑ
เสรมิอาหาร เพื่อใหผูเขาอบรมเกิดความมั่นใจในการเผยแพรขอมูล และเพิ่มพูนความรูในศาสตร
เฉพาะดานคือโภชนาการ ตลอดจนคนหาการทํ างานรวมกันระหวางสถาบันและกลุมสื่อบุคคล ซ่ึง
การอบรมครั้งนี้เพื่อชวยในการพัฒนาสื่อบุคคลใหมีความรูความสามารถในการทํ างานรวมรับทราบ
ทางเลือกในการดํ าเนินงานคุมครองผูบริโภค โดยวัตถุประสงคของการอบรม อสม./อาสาสมัคร คือ

1. เพือ่ให อสม.และแกนนํ ามีความรูสึกที่ดีตอตนเอง และตอบทบาทในการ
คุมครองผูบริโภค

2. เพือ่ใหผูเขาอบรมมีความรูความเขาใจในเรื่องผลิตภัณฑเสริมอาหาร การ
คุมครองผูบริโภคและสิทธิของผูบริโภค

3. เพือ่ใหผูเขารวมอบรมมีเทคนิควิธีการแนะนํ าขอมูลแกกลุมเปาหมาย

4. เพือ่สรางความสมัพนัธทีด่ตีอกนัระหวางอาสาสมคัรและเจาหนาทีโ่ครงการ

3.5   การจัดการประชุมระดมความคิดเห็น

จากการศึกษา พบวา การจัดการประชุมเวทีชุมชนศาลายาอิ่มสุข นั้น จดัขึ้นเพื่อนํ า
เสนอขอมลูการศึกษาสูประชากรกลุมเปาหมายและเปนการเปดพื้นที่ใหประชาชน นักวิชาการ เจา
หนาทีข่องรัฐ และองคกรเอกชน ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่ชุมชนสนใจ ซ่ึง
วตัถุประสงคในการประชุม คือ

1. เพื่อใหเกิดการระดมความคิดของตัวแทนชุมชนศาลายาในการสรางงาน
คุมครองผูบริโภคระหวางภาครัฐ เอกชน และชุมชน

2. เพือ่ใหเกิดการดํ าเนินการอยางเปนรูปธรรมในงานคุมครองผูบริโภค โดย
เนนผลิตภัณฑเสริมอาหาร
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3. เพื่อพัฒนาชุมชนศาลายาไปสูการเปนองคกรชุมชนที่ดํ าเนินงานดานการ
คุมครองผูบริโภค

ซ่ึงผลการจัดเสวนาเวทีชุมชนไดรับความสนใจและความรวมมือจากเจาหนาที่ทั้ง
ระดบัอ ําเภอ ตํ าบล หมูบานและประชากรเปาหมายในตํ าบลศาลายาเปนอยางดี  ไดรับความสนใจ
จากสือ่มวลชนที่เขารวมกิจกรรมเวทีชุมชนและมีการสัมภาษณผูนํ าชุมชนบางราย

4. ขั้นการประเมินผล

จากการศึกษา พบวา การดํ าเนินโครงการมีการสํ ารวจขอมูลกอนและหลังดํ าเนิน
โครงการฯ โดยมีวัตถุประสงคในการสํ ารวจขอมูลกอนดํ าเนินโครงการฯ เพื่อใหทราบขอมูล
เกี่ยวกับกลุ มเปาหมายทั้งขอมูลในดานประชากร เศรษฐกิจ สังคมและการบริโภคผลิตภัณฑ
เสรมิอาหาร ขอมูลที่ไดจากการสํ ารวจกอนดํ าเนินโครงการฯ จะนํ ามาประกอบการวางแผนในการ
ใหความรูและทํ ากิจกรรมตางๆ รวมกับชุมชนเปาหมาย สวนการสํ ารวจขอมูลหลังจากดํ าเนินโครง
การฯ มีวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อประเมินผลโครงการฯ วาเปนไปตามวัตถุ
ประสงคของโครงการฯ หรือไม โดยการเปรียบเทียบถึงความแตกตางหรือการเปลี่ยนแปลงไปของ
ขอมลูวาหลังจากดํ าเนินกิจกรรมตางๆ กับกลุมเปาหมายในชุมชนแลว กลุมเปาหมายมีการรับรู มีทัศ
นคตแิละพฤติกรรมแตกตางหรือเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใดบาง

ตลอดระยะเวลาในการดํ าเนินการ สถาบันฯ ไดด ําเนินการติดตาม ประสานงาน
และก ํากบัอยางตอเนื่อง ไมวาโครงการจะดํ าเนินไปตามแผนหรือไมก็ตาม  การประเมินผลจะทํ า
โดยการเปรยีบเทียบขอมูลพื้นฐานและขอมูลภายหลังจากการดํ าเนินงานในพื้นที่ โดยใชแบบสอบ
ถามสมัภาษณประชากร 420 ราย และสัมภาษณแบบเจาะลึก กลุมประชากรตัวอยางและผูนํ าชุมชน
ระดบัอ ําเภอ ตํ าบล จํ านวน 16 ราย จากนั้นจึงทํ าการประมวลขอมูลและวิเคราะหเบื้องตนเพื่อนํ า
เสนอในการประชุมสัมมนา “เวทีชุมชนศาลายาอิ่มสุข” ซ่ึงเกิดขึ้นเมื่อวันที่ 28 มถุินายน 2544 ณ ตึก
สํ านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล จัดขึ้นเพื่อนํ าเสนอขอมูลการศึกษาสูประชากรกลุมเปา
หมายและเปนการเปดพื้นที่ใหประชาชน นักวิชาการ เจาหนาที่ของรัฐ และองคกรเอกชน ไดมี
โอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่ชุมชนสนใจ

จากการศึกษาการรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชนศาลา
ยา สามารถสรุปเปนแผนภาพไดดังนี้



การวิจัย การวางแผน - กระทํ า การสื่อสาร การประเมินผล

การหาขอมูล วิเคราะหสถานการณ 1) การเปดตัวโครงการและ - การประเมินผลโดยการ
1) จากผลการวิจัยและหนวยงาน 1) วิถีชีวิตของชุมชน     การประชาสัมพันธโครงการ เปรียบเทียบขอมูลพื้นฐานและ
    ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ 2) ระดับความรู ทัศนคติ พฤติกรรม ขอมูลภายหลังการดํ าเนินการ
    คุมครองผูบริโภคและดาน 3) การรับรูขาวสารในชุมชน 2) การเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ โครงการ เพื่อนํ าเสนอในการ
    การวิจัย     2.1 สื่อปาย ประชุมสัมมนา เปนการสนับ
2) จากตํ าราและเอกสารทั้งใน เปาหมาย     2.2 สื่อสิ่งพิมพ สนุนการขยายการดํ าเนินการ
     ประเทศและตางประเทศ   การมีองคความรูในเรื่องผลิตภัณฑเสริมอาหาร     2.3 สื่อบุคคล (Advocacy) ภายใตการ

ตระหนักถึงการคุมครองผูบริโภคเพิ่มมากข้ึน ประชุมเวทีชุมชนศาลายาอิ่มสุข
การวิจัยเพื่อหารูปแบบโครงการ 3) การรณรงคเผยแพรความรูดาน
1) การสํ ารวจพื้นที่ วัตถุประสงค      ผลิตภัณฑเสริมอาหาร
2) เขาประสานความรวมมือกับ   1. สํ ารวจสถานการณความรู ทัศนคติ พฤติกรรม
    ผูนํ าชุมชน การบริโภค 4) เพิ่มศักยภาพสื่อบุคคล
3) เตรียมการศึกษาวิจัยเบื้องตน   2. สงเสริมการรับรูขาวสาร

  3. พัฒนาและเสริมสรางความเข็มแข็ง 5) จัดประชุมระดมความคิดเห็น

กลุมเปาหมาย
   กลุมประชาชนทั่วไปอายุ 20-60 ป 
กลุมอาสาสมัครสาธารณสุข กลุมผูนํ าชุมชน
องคกรชุมชน เทศบาล และองคการบริหารสวน
ตํ าบล และกลุมสวนราชการระดับอํ าเภอ

กิจกรรมการสื่อสาร
1) การสรางและนํ าเสนอสัญลักษณโครงการ
2) การตั้งชื่อโครงการ
3) กํ าหนดยุทธศาสตรการสื่อสาร
    3.1 สื่อปาย
    3.2 สื่อสิ่งพิมพ
    3.3 สื่อบุคคล
    3.4 สื่อเฉพาะกิจ

แผนภาพที่ 11 การรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชนศาลายา

user
Text Box
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ปญหานํ าการวิจัยขอ  2 :

ปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอพฤติกรรมการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร
เปนอยางไร

ผลจากการศึกษาการรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชน
ศาลายา พบวา โครงการเริ่มมีการดํ าเนินโครงการในระยะที่ 1 เปนเวลา 1 ป คือ ตั้งแตเดือนมิถุนายน 
2543 ถึง มิถุนายน 2544 ดํ าเนินการโดยสถาบันวิจัยโภชนาการ รวมกับองคกรของรัฐและองค
กรชุมชนในพื้นที่ตํ าบลศาลายา โดยไดรับการสนับสนุนจากสํ านักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา กระทรวงสาธารณสุข ตามนโยบายในการสงเสริมการวิจัยที่เปนประโยชนตอชุมชน โดยเลือก
ใชพื้นที่ของตํ าบลศาลายาเปนตัวอยางชุมชนในการคุมครองผูบริโภคและนํ าไปสูการสรางสุข
ภาพในดานอื่นๆ ตอไป

จากการวิจัย พบวา พฤติกรรมการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชน
ศาลายา นั้น มีปจจัยการสื่อสารหลายปจจัยที่สงผลตอการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซ่ึง
สามารถแบงออกไดเปน 5 ดาน คือ ปจจัยดานผูสงสาร ปจจัยดานสาร ปจจัยดานชองทางการสื่อสาร
ปจจยัดานผูรับสาร และปจจัยเชิงบริบท  โดยผูวิจัยจะนํ าเสนอเปนแผนภูมิ ดังนี้
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มหาวิทยาลัย/สถาบันมี
ความชํ านาญ นาเชื่อถือ

ผูน ําชุมชนและองคกรทองถิ่น
มีความรวมมือกัน

การเลือกประเด็นที่สอด
คลองกับความสนใจของ

ผูสงสาร

สถาบันเปดโอกาสใหชุม
ชนเขามามีสวนรวม

ลกัษณะเนื้อหาเปนขอ
เท็จจริง

น ําเสนอสารผานสัญลักษณ
โครงการ

การใชสโลแกนเปน
เครื่องเตือนสติใหฉุกคิด

สาร
ลกัษณะเนื้อหาเขา

ใจงาย

การส่ือสารแบบสองทาง

ชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย

ชองทางการสื่อสาร

ประชาชนเอาใจใสตอ
สุขภาพ

มีความสนิทสนมเปนการสวน
ตัวและมีความคลายคลึงกัน

ผูรับสาร

ประชาชนในชุมชนมี
ศักยภาพ

ชุมชนมีสวนรวมกัน
สอดคลองกับนโยบาย

ของภาครัฐ
สังคมมีกระแสตื่นตัวดาน
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร

บริบท

พฤติกรรมการลดการบริโภคผลิต
ภัณฑเสริมอาหารในชุมชนศาลา

ยา

แผนภาพที่ 12   :  ปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอพฤติกรรมการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร
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1. ปจจัยดานผูสงสาร

จากการศึกษา พบวา ผูสงสารเปนปจจัยหนึ่งที่มีบทบาทสํ าคัญอยางมากที่สงผลตอ
พฤตกิรรมการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชนศาลายา เนื่องจากการรณรงคของโครง
การศาลายาอิ่มสุขเปนการดํ าเนินการที่เกี่ยวของโดยตรงกับประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชน ดังนั้น ผู
สงสารที่จะสื่อสารแนวคิดหลักและขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดํ าเนินโครงการรณรงค จึงมีบทบาท
อยางมากที่ตองส่ือสารใหประชาชนในชุมชนเกิดความรู ความเขาใจ เพื่อนํ าไปสูพฤติกรรมการ
บริโภคที่ถูกตอง ปจจัยดานผูสงสารจึงเปนปจจัยที่มีความสํ าคัญในการผลักดันใหประชาชนผูรับ
สารเหลานั้นยอมรับและเขาใจในประโยชนของเรื่องราวที่นํ าเสนอออกไปได ดังนี้

1.1 มหาวิทยาลัย/สถาบันมีความชํ านาญนาเชื่อถือ

จากการศึกษา พบวา  มหาวทิยาลัยมหิดลเปนมหาวิทยาลัยช้ันนํ าที่มีความชํ านาญ
ทางดานสขุภาพ ทํ าใหชาวบานในชุมชนใหความเชื่อถือและไววางใจ  อีกทั้งสถาบันวิจัยโภชนาการ
ยงัเปนหนวยงานที่มีความรูจริงและชํ านาญทางดานอาหารและโภชนาการ ประชาชนจึงใหความสน
ใจกบัโครงการและยินดีเขารวมโครงการ และปฏิบัติตามที่สถาบันแนะนํ าหรือนํ าเสนอขอมูล ดัง
นัน้ เมือ่สถาบันดํ าเนินโครงการทางดานสุขภาพ โดยมุงเนนที่ประโยชนของชุมชนในพื้นที่ จึงทํ า
ใหสามารถเขาถึงผูนํ าชุมชนและไดรับความรวมมือจากประชาชนกลุมเปาหมายเปนอยางดี

“ในสวนของกํ านันมองวาเปนทางสถาบันนะ เพราะเขาจะรูจริงและก็ชํ านาญทาง
ดานนี ้ เราก็จะเชื่อนะ กํ านันก็ไดไปฟงมาบางเวลามีอบรม หรือการประชุมตางๆ ก็มีการแจกแผน
พบั ใบปลวิ ในนั้นก็จะมีขอมูลเรื่องเนี่ยเยอะแยะไปหมด”

(ยพุา  เขียวคํ ารพ , กํ านัน - สัมภาษณ 15 ก.ค.47)

“ถามองตวัสถาบันโภชนาการแลวเนี่ย ตอนแรกที่เขาเขามา เขาก็จะแนะนํ า พวก
เราทีเ่ขารวมในกลุมเขา ความจริงเราก็เชื่ออยูแลววาไอพวกอาหารเสริมเหลานั้นเนี่ยเราก็รูอยูแลววา
มนัไมควร มันเปนไปไมได พอเขาเขามาใหความรูนี่ทํ าใหเราไดรูมากขึ้นไปวาอันนี้ไมดี พอมีคน
พดูหลายๆคนขึ้นไป ก็มองเห็นวาที่เขามาแนะนํ าเนี่ยมันเปนเรื่องดีจริงๆ และที่สํ าคัญคือชาวบานจะ
เชือ่พวกเขาเพราะเขาเหมือนเปนตัวแทนจากหนวยงานที่มีชื่อเสียง มหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญ
หรือชํ านาญทางดานนี้ และก็มองวาพวกเขานะมีความปรารถนาดีกับพวกเราอยากใหเรามีสุขภาพดี
โดยไมตองพึ่งอาหารเสริม”

(ทองคํ า  พรอมมงคล , อาสาสมัครสาธารณสุข – สัมภาษณ 23 ก.ค.47)
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จากการวิเคราะหดังกลาว ผูวิจัยไดขอสรุปวา จากภาวะการเปนมหาวิทยาลัยช้ันนํ า
ทีม่ชีือ่เสยีงทางดานสุขภาพ เปนเสมือนการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจใหประชาชนในชุมชนเขามามี
สวนรวมกับโครงการ จึงจัดไดวาเปนเสมือนผูสงสารที่มีความสํ าคัญอยางมากที่ทํ าใหประชาชนมี
พฤตกิรรมการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร รวมทั้งการเปนสถาบันที่มีความชํ านาญดานสุข
ภาพ และเปนหนวยงานที่เชี่ยวชาญทางดานโภชนาการ ทํ าใหไดรับการยอมรับและเชื่อถือจากชุม
ชน ดงันัน้พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารจึงเกิดขึ้นดวยความเชื่อถือ ศรัทธาและไววาง
ใจอยางเต็มที่

1.2 ผูนํ าชุมชนและองคกรทองถิ่นมีความรวมมือกัน

จากการศกึษา พบวา นอกจากสถาบันวิจัยโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล ที่เปนผู
สงขาวสารเกี่ยวกับความรูในการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารแลว  ยังมีบุคคลอีกหลายฝายที่เขามา
ใหความรวมมือใหการดํ าเนินโครงการศาลายาอิ่มสุขสํ าเร็จลงไดอยางดี ไดแก ผูนํ าชุมชนที่ใหขอ
เสนอแนะในการดํ าเนินงานแตละขั้นตอน และส่ือสารเพื่อสรางความเขาใจกับชาวบานในชุมชนอีก
ดวย รวมทั้งอาสาสมัครสาธารณสุขที่มีอยูในชุมชนไดใหขอแนะนํ าในการติดตอส่ือสารองคความรู
กบัประชาชนเปาหมาย รวมถึงการจัดปรับขอมูลองคความรูเพื่อใหเหมาะสมกับชุมชน  นอกจากนี้
ยังมีองคกรชุมชนในทองที่ที่ใหความรวมมือในการเขาติดตอประสานงานและสนับสนุนคาใชจาย 
จงึเปนการชวยสรางความมั่นใจใหกับชาวบานในชุมชน ทํ าใหการดํ าเนินโครงการนี้ลุลวงไปได
ดวยดีและเขาถึงชุมชนไดอยางทั่วถึง

“สวนในเรื่องของการรณรงคในเรื่องนิสัยการบริโภคอาหารนั้นนะคะ เบื้องตนก็
ตองเริม่จากทองถ่ินกอนนะคะ รวมแรงรวมใจจากคนในชุมชน ซ่ึงโดยสวนใหญแลว ผูนํ าชุมชน
ตองรณรงคกันกอน แลวมีการรวมแรงรวมใจ เสร็จแลวเราก็จะมีการถายทอดไปยังผูบริโภคอีกทีวา
มนัไดประโยชนอยางไร ตองไดรับความรวมมือจากสถาบันที่ใหความรูตรงนี้ดวย หนวยงานสา
ธารณสขุตางๆ พวกเราในฐานะชุมชนก็รูแคผิวเผิน แตเราจะไมรูสึกถึงวาอันนี้มันปลอดสารพิษ
อยางไร แตในชวงนั้นเราก็ไดรับความรูเร่ืองนี้เหมือนกันจากสถาบันวิจัยโภชนาการ”

(ยพุา  เขียวคํ ารพ , กํ านัน - สัมภาษณ 15 ก.ค.47)

 “สํ าหรับพี่คิดวาความรวมมือกันของผูนํ าชุมชนและองคกรทองถ่ินซึ่งถือไดวา
เปนบคุคลและหนวยงานที่เขามามีสวนรวมในการเผยแพรแนวคิดหลักไปสูประชาชนไดเปนอยางดี
เลยทเีดยีว ยิง่มีหลายคนหลายฝายรวมแรงรวมใจกันทํ างานก็จะทํ าใหประชาชนเกิดความรูความเขา
ใจไดมากขึ้น การสื่อสารก็ยิ่งแพรกระจายไปไดรวดเร็วมากขึ้นดวยคะ”

(ธนวรรณ  คงจุย , เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 6   - สัมภาษณ 30 ก.ค.47)
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1.3 เลือกประเด็นปญหาที่สอดคลองกับความสนใจของชุมชน

ผลจากการศึกษา พบวา การรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุม
ชนศาลายา มีขั้นตอนการดํ าเนินโครงการเพื่อเผยแพรขอมูลไปสูประชาชนในชุมชนหลายขั้นตอน
โดยประเดน็ที่นํ าเสนอจะมีความเกี่ยวของและเปนประโยชนโดยตรงตอผูรับสาร ซ่ึงเปนประเด็นใน
เร่ืองของสุขภาพที่ชาวบานกํ าลังใหความสนใจตอการดูแลสุขภาพของตนเองและคนในครอบครัว  
อีกทัง้ประเดน็ในเรื่องของอาหารเสริมกํ าลังเปนกระแสที่ไดรับความนิยมอยูในขณะนั้น เนื่องจาก
คนในชุมชนมีปญหาในเรื่องของการเสียคาใชจายในการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยไมมี
ความจํ าเปน สงผลใหประเด็นที่ทํ าการสื่อสารสอดคลองกับความสนใจของชุมชน เนื่องจากเปน
ประเด็นที่ใกลตัว เปนรูปธรรมและกํ าลังไดรับความสนใจ

 “การใหขอมูลที่ทํ าใหพวกชาวบานสนใจในประเด็นที่ทางสถาบันนํ าเสนอ 
ประเด็นที่พวกเขาจะใหความสนใจและก็ยอมรับเนี่ย ก็คือมันจะตองสอดคลองกับการดํ าเนินชีวิต
ของพวกเขา และยิ่งตอนนั้นเนี่ยพวกชาวบานใหความสํ าคัญกับสุขภาพตัวเองมาก อยากใหรางกาย
แขง็แรง รูปรางดี อะไรแบบเนี่ย  ทางโภชนาการจึงทํ าใหพวกชาวบานรับทราบในสวนของวิธีที่จะ
ท ําใหหุนด ีสวยงาม กินแบบไหนแลวดี กินแบบไหนแลวแข็งแรง ที่นี่ชาวบานก็จะใหความรวมมือ
มากขึน้ รวมทั้งตัวกํ านันดวยคะ”

(ยพุา  เขียวคํ ารพ , กํ านัน - สัมภาษณ 15 ก.ค.47)

“ในตอนนัน้นะเปนชวงที่มีความตื่นตัวในเรื่องอาหารเสริมมากๆ ที่ทางสถาบันสื่อ
มากทีสุ่ดก็คือการเสนอทางเลือกอ่ืนๆ แทนการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซ่ึงในขณะนั้นพวก
ชาวบานเขาจะใหความสนใจกับสุขภาพของตนเองเปนอยางมาก พวกชาวบานจะรักสวยรักงาม
ทางสถาบนักเ็ลยรูจุดตรงนั้นก็เลยเลือกประเด็นที่นํ าเสนอวา มีทางอื่นอีกเยอะแยะที่จะทํ าใหรูปราง
ด ีรางกายแข็งแรงโดยไมตองพึ่งผลิตภัณฑเหลานั้น ซ่ึงกถื็อวาเปนไปไดดีทีเดียวเลย”

(คณุญัญา  สงบวาจา , เจาหนาที่โครงการ - สัมภาษณ  21 ก.ย. 47)

1.4 เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมเพื่อลดชองวางระหวางชุมชนกับสถาบัน

ผลจากการศึกษา พบวา ประชาชนในพื้นที่ใหความสนใจโครงการ และเขามามสีวน
รวมในกจิกรรมของโครงการอยางตอเนือ่ง เชน การอบรม การประชมุระดมความคดิเหน็ การเสวนาในเวที
ชุมชน โดยมีสวนรวมตัง้แตกระบวนการออกแบบการสื่อสารและกํ าหนดทิศทางการดํ าเนินงาน
และตัง้เปาหมายการทํ างานรวมกัน  เปดโอกาสใหชุมชนไดแลกเปลี่ยนความคิดในการดํ าเนินงาน
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ซ่ึงกอใหเกิดการกํ าหนดกระบวนการดํ าเนินงานอยางมีระบบรวมถึงการสนับสนุนการทํ างานของ
สถาบันวจิัยโภชนาการ  เชน รวมเปนอาสาสมัครของโครงการฯ ตดิตอประสานงานและสนับสนุน
คาใชจายบางสวนในการดํ าเนินงาน   อันเปนการลดชองวางระหวางชมุชนกับสถาบันการศึกษา  นํ า
ไปสูการทํ างานรวมกันอยางเปนระบบ

“พี่วาทางสถาบันเนี่ยเขาเปดโอกาสใหชุมชนเราเขาไปมีสวนรวมในการวางแผน
โครงการตัง้แตตน มันก็เลยทํ าใหพวกพี่หรือพวกชาวบานคนอื่นๆเนี่ย ไมรูสึกวาตัวเองถูกทอดทิ้ง
จากหนวยงาน พอพวกเราไดเขาไปคิด เขาไปชวย มันก็ทํ าใหเรารูสึกวาเราไดใกลชิดกับสถาบันมาก
ขึน้ ปญหาในเรื่องการพูดคุยกันมันก็ลดนอยลง”

(ยพุา  เขียวคํ ารพ , กํ านัน - สัมภาษณ 15 ก.ค.47)

“ตวัพีค่ดิวาทางเราเนี่ยเปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการคิด การวาง
แผน การดํ าเนินงานของโครงการ และก็ใหพวกเขาไดเขารวมในกิจกรรมของโครงการอยางเต็มที่
ท ําใหเรารูไดวาทางเราเนี่ยมีความปรารถนาดีกับเขาจริงๆ และตองการใหปญหาในเรื่องนี้ลดนอยลง
ทนีีพ้อพวกชาวบานไดเขามาใกลชิด ไดพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทางเราอยางเต็มที่แลว ก็
ท ําใหพวกเขากลาที่จะพูด กลาที่จะทํ า ทํ าใหทางเราก็ไดรับรูขอมูลที่เกิดขึ้นจริงๆในชุมชน อีกทั้ง
พวกเขากรู็สึกวาทางเราเนี่ยหวงใยเขาอยางจริงๆ มันก็ทํ าใหเราสามารถดํ าเนินงานไดอยางสะดวก
และกไ็ดรับความรวมมือกับพวกเขาอยางเต็มที่ ความหางเหินระหวางทางสถาบันกับชุมชนก็ลด
นอยลง”

(คณุญัญา สงบวาจา , เจาหนาที่โครงการ - สัมภาษณ 21 ก.ย. 47)

2. ปจจัยดานสาร

ผลจากการวิจัย พบวา ปจจัยดานขอมูลเกี่ยวกับการดํ าเนินโครงการ และความรู
เกีย่วกบัการบริโภคอาหารใหเหมาะสมและเพียงพอกับความตองการของรางกาย ซ่ึงประเด็นและ
แนวคดิตางๆ เหลานี้เกี่ยวของกับบุคคลตางๆ ในแตละบทบาทตางกันและมีการสื่อสารในชวงเวลา
ทีแ่ตกตางกัน ปจจัยดานสารที่สงผลตอการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชนศาลายา
ไดแก
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2.1 ลักษณะเนื้อหาท่ีเปนขอเท็จจริง

ผลจากการศึกษา พบวา ขอมูลความรูที่เผยแพรออกไปลวนแลวแตตองการให
ประชาชนไดรับความรูที่ถูกตองอยางจริงๆ โดยขอมูลที่นํ าเสนอผานสื่อจะเห็นเปนรูปธรรม เชน
ทานแลวมีโทษและมีประโยชนอยางไร การเลือกบริโภคอาหารใหเพียงพอกับความตองการของราง
กาย เปนตน โดยเนนในเรื่องของการสรางเสริมสุขภาพของประชาชนในชุมชน ซ่ึงจัดไดวาเปนสาร
ทีม่คีณุภาพควรแกการเชื่อถือ  นอกจากนั้น ผูสงสารทั้งตัวสถาบันวิจัยโภชนาการ ผูนํ าชุมชน หรือ
องคกรชุมชนใหความสํ าคัญโดยเนนการใหขอมูลเนื้อหาที่เปนขอเท็จจริง ผูสงสารตองทราบขอมูล
ทีถู่กตองกอนที่จะทํ าการสื่อสารออกไป

“ปาวาเนื้อหาของโครงการที่เขานํ าเสนอนะดีมากๆ เลยนะ ตอนแรกเขาก็จะมีคน
คอยแนะน ํานะ แตก็ไมคอยมีคนทํ าตามเทาไร แตถาลองมาทํ าตามเขาแลวก็จะรูวามันดีนะ เราก็ทํ า
ตามค ําแนะนํ าของเขาไปเรื่อยๆ ตามที่เขาบอกนะ ไมวาจะบอกเปนคํ าพูดหรือขอความตามสื่อตางๆ
กท็ ําใหสุขภาพของเราก็ดีขึ้นเรื่อยๆ อยางเชน ขอมูลที่เขานํ าเสนอเนี่ยจะเปนขอมูลแสดงขอเท็จจริง
เชน เวลาคนที่ไมเคยออกกํ าลังกายเวลาทานขาวกลองเขาไปเชาก็ถายปกติ อยางบางคนเนี่ยทองผูก
แตถาท ําตามคํ าแนะนํ าของปานงเนี่ย ก็จะถายคลองทุกอยาง สุขภาพรางกายก็จะดีขึ้น”

(ทองคํ า  พรอมมงคล , อาสาสมัครสาธารณสุข – สัมภาษณ 23 ก.ค.47)

 “เนือ้หามนัจะมลัีกษณะชี้แนะใหเห็นขอเท็จจริง และก็มีขอสังเกต ในที่นี้หมายถึง
วาควรจะท ําอยางไร หรือควรจะดํ าเนินการอยางไร ซ่ึงเขาจะอธิบายใหฟงคนอานแลวก็จะเขาใจ”

(สุทิน  พรึงลํ าภู , สาธารณสุขอํ าเภอ – สัมภาษณ 30 ก.ค.47)

2.2 เนื้อหาเขาใจงาย

ผลจากการศึกษา พบวา การที่ประชาชนใหความรวมมือและปฏิบัติตามคํ าแนะนํ า
ของโครงการ เนื่องจากผูสงสารไดมีการถายทอดขอมูลขาวสารออกมาในรูปแบบที่ผูรับสารเขาใจ
ไดงาย โดยคํ านึงถึงรูปแบบการใชภาษา ซ่ึงผูสงสารเลือกใชภาษาที่ไมเปนวิชาการมากนัก อีกทั้งยัง
งายตอการตีความหมายและไมสลับซับซอนทํ าใหผูรับสารเขาใจขอมูลที่ส่ือออกมาไดอยางชัดเจน



144

 “เนือ้หามนัเขาใจงาย เหมือนเขาเลาเรื่องอะไรใหเราฟงมากกวา อีกอยางมันก็ไม
ใชเรือ่งทีเ่ปนเนื้อหาที่เขาใจยาก ก็ไมเห็นตองตีความอะไรมากเลย เปนเรื่องของสุขภาพรางกายของ
เราซะเปนสวนใหญ อีกอยางปามองวามันเปนเรื่องใกลตัวชุมชนมากที่ดียวที่ตองใสใจ ไมละเลย”

(วฒันา  ทองเกง , ประชาชนทั่วไป  - สัมภาษณ 6 ส.ค.47)

“ใชสารที่ไมเปนวิชาการ ชาวบานจึงเขาใจงาย พูดกันแบบชาวบาน ชนบทงายๆ
ส่ือสารเพือ่ใหเกิดความเขาใจงาย กินอะไรแลวไดประโยชนอยางไร เปนการใชขอความดวยถอยคํ า
งายๆ คนเราก็จะเขาใจและยอมรับไดงายขึ้น”

(สุทศัน  สวัสดิ์ทอง , สาธารณสุขอํ าเภอ - สัมภาษณ 15 ก.ค.47)

2.3 น ําเสนอสารผาน "ปานง"สัญลักษณโครงการที่โดดเดนสรางการจดจํ า

ผลจากการศึกษา พบวา  สัญลักษณของโครงการมีลักษณะที่ทํ าใหผูรับสารเกิดการ
รับรูความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนองไดอยางถูกตอง รวมทั้งสัญลักษณของโครงการ คือ ปานง
นัน้ เปนการแสดงถึงความเหมือนกันของผูรับสารเพื่อแลกเปลี่ยนความหมายใหกันและกันไดมาก
ยิง่ขึน้  ถือวาเปนจุดดึงดูดความสนใจ ทํ าใหชุมชนรูสึกถึงความเปนเจาของโครงการฯ เนื่องจาก
สัญลักษณ “ปานง” ส่ือถึงคนในชุมชนที่มีความสนใจและหวงใยสุขภาพของคนในชุมชนดวยกัน
อีกทัง้สัญลักษณสามารถจดจํ าไดงาย บงบอกความเปนทองถ่ินไดเปนอยางดี ท ําใหสารที่นํ าเสนอ
ผานสัญลักษณโครงการนั้นบรรลุประสิทธิผล

“สัญลักษณตัวเนี่ยถือวามีสวนมากเลยคะ โครงการครั้งแรกเราก็มานั่งคิดกันวาเรา
จะท ําอะไรเพื่อใหชุมชนทองถ่ินเรารูในเรื่องของสุขภาพ ถามวาทํ าไมตองเอาปานงเปนพรีเซ็นเตอร
เพราะปานงก็คือผูหญิงคนหนึ่ง ไมมีตัวตน อยางกํ านันก็ถือวาเปนปานงไดนะ สัญลักษณของปานง
จะเปนคนที่ศรัทธาในหมูบานนั้นๆ อยางเชน ไปตลาดแลวรูวาอะไรดีอะไรไมดี เอาสื่อตรงนั้นไป
บอกกบัลุง พี่ นา อา ในบานของตัวเอง เปนการประชาสัมพันธไปในตัว อาจจะมีแผนพับใสตะกรา
ไปดวย อันนี้นะรับขอมูลแลวมีประโยชนนะ ก็เลยทํ าใหชาวบานเชื่อถือได”

(ยพุา  เขียวคํ ารพ , กํ านัน - สัมภาษณ 15 ก.ค.47)

“ปานงกม็สีวนมากเลยนะคะ เพราะถือวาเปนแบบอยางที่ดีสํ าหรับการรณรงคใน
เรือ่งนี ้ เพราะปานงก็เหมือนกับตัวแทนของชาวบานที่คอยจะมอบแตส่ิงดีๆ ความรูที่ดีใหกับประชา
ชนในชมุชน ถาประชาชนปฏิบัติตามคํ าแนะนํ าของปานงก็จะทํ าใหมีสุขภาพที่ดีไปดวย”
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(ทองคํ า  พรอมมงคล , อาสาสมัครสาธารณสุข – สัมภาษณ 23 ก.ค.47)

 “ตวัปานงกเ็ปรียบเหมือนตัวแทนของชาวบาน มีลักษณะคลายๆ กับชาวบาน พวก
เขากเ็ลยนึกภาพออก พวกเขาก็เลิกพฤติกรรมแบบนั้นไป  ปานงมีบทบาทไดมากที่สุดเลย”

(ศกัดิช์ัย  เข็มปญญา ,นายกองคการบริหารสวนตํ าบลศาลายา  – สัมภาษณ 30 ก.ค.47)

2.4 สโลแกนเปนเหมือนการเตือนสติใหฉุกคิด

ผลจากการศึกษา พบวา การนํ าเสนอสารผานสื่อตางๆ โดยใชขอความหลักที่วา
“ไมควรเสยีกอ็ยาเสียนะลูก” ไปยังกลุมเปาหมายนั้นเปนสารที่เขาใจไดงาย ทํ าใหชุมชนไดตระหนัก
ถึงการเลอืกใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดยสารเหลานี้นอกจากจะใหความรูแลว ยังทํ าใหประชาชน
ฉกุคดิพจิารณาสินคากอนตัดสินใจซื้อ อันจะกอใหเกิดพฤติกรรมการเลือกซื้อที่เหมาะสมอีกดวย

 “อันนีก้ถื็อวาเปนคติเตือนใจไดอยางหนึ่งเหมือนกันนะ ถาคนคิดใหดีๆ มันเปน
ความหมายทีด่ ี ความหมายมันก็ตรงตัวอยูแลว อะไรที่ไมควรเสียก็อยาเสีย เสียเงินไปมันก็ไมได
ประโยชนอะไรกลับมา มันก็เหมือนเปนการสอนใหเรามีจิตสํ านึกวาการใชเงินใชอะไรพวกนี้ให
เปนประโยชน อยาใชฟุมเฟอย”

(สุทิน  พรึงลํ าภู ,  สาธารณสุขอํ าเภอ – สัมภาษณ 30 ก.ค.47)

“ดนีะ มนัตดิอยูในใจตลอดจนถึงบัดนี้เลย เพราะมันเปนคํ าพูดที่ติดมาก เขาใจงาย
เราจะซือ้อะไรเราก็นึกถึงคํ าพูดประโยคนี้ขึ้นมาเลย จริงๆ นะ ทํ าใหไดฉุกคิดกอนที่จะซื้ออะไร”

(วฒันา  ทองเกง  , ประชาชนทั่วไป - สัมภาษณ 6 ส.ค.47)

3. ปจจัยดานชองทางการสื่อสาร

ผลการวิจัย พบวา ชองทางการสื่อสารถือเปนองคประกอบสํ าคัญในการรณรงค
เพือ่ลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชนศาลายา เพื่อใหผูรับสารเกิดความรูและสรางความ
เขาใจไดอยางถกูตองและเหมาะสม และสามารถแพรกระจายขอมลูขาวสารออกไปสูวงกวางได ซ่ึง
ชองทางการสื่อสารที่สงผลตอการรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร มีดังตอไปนี้
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3.1 การสื่อสารแบบสองทาง

ผลจากการศึกษา พบวา การสื่อสารเกี่ยวกับการรณรงคเพื่อการลดการบริโภคผลิต
ภณัฑเสริมอาหาร ผูสงสารเปดโอกาสใหผูรับสารแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กนัไดอยางเต็มที่ หรือซักถามเมื่อเกิดความไมเขาใจ ซ่ึงทํ าใหชาวบานไดรับรูขอมูลขาวสารไดมาก
ขึ้น ถือวาเปนการสื่อสารในรูปแบบของ “การสื่อสารแบบสองทาง” ที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถ
มปีฏิกริิยาโตตอบกันอยูตลอดเวลา ทั้งในลักษณะที่เปนทางการและไมเปนทางการ ไมวาจะเปนใน
รูปแบบการจดัการประชุมเพื่อระดมความคิดเห็น เพื่อใหชาวบานไดแสดงความคิดเห็นและแสดง
บทบาทของตนเองอยางเต็มที่  นอกจากนี้ยังเปนการสื่อสารขอมูลจากผูนํ าชุมชนไปยังกลุมอาสา
สมคัร ซ่ึงถือวาเปนจุดเดนที่ทํ าใหผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการสื่อสารทั้งในฐานะของผูใหและผูรับ
ขอมูล

 “จริงๆ แลวการสื่อสารที่เรียบๆงายๆ ก็คือ การประชาสัมพันธ การบอกตอ ถือวา
สํ าคญัที่สุด และที่เปนไปไดที่เราทํ าอยู ผูนํ าที่เขามา ยกตัวอยางเชน ในหมูบานถาเขาเชื่อฟงใคร
ก ํานนั คนทีเ่ขาใหความเคารพนับถือ เกรงใจ ความไววางใจ ถาคนแบบนี้ไปพูดกับเขา พูดตออีก 10
คน 20 คน เขาจะศรัทธาคนๆนั้น นอกจากนี้ก็ยังมีการพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันดวยนะ
คะ เพือ่จะไดรูวาตอนนี้มีอะไรเกิดขึ้นบางในชุมชน เราจะไดเอาตรงนี้ไปแกไขดํ าเนินการ ”

(ยพุา  เขียวคํ ารพ , กํ านัน - สัมภาษณ 15 ก.ค.47)

“สวนใหญพวกเราก็จะมีการพูดคุยกันตลอดนะภายในหมูบานนะ ใครมีเร่ืองอะไร
กม็าบอกกลาวในคนอื่นๆ ไดรู รับฟงแลวก็แลกเปลี่ยนความเห็นกัน คนนั้นคิดยังไงคนนี้คิดยังไงกับ
เรือ่งนี ้ดีที่ในชุมชนเราสวนใหญจะเปนการสื่อสารแบบสองทาง คือเราก็รับฟงความคิดเห็นของชาว
บานเขาดวย ไมใชเราจะพูดอะไรฝายเดียว คือเราฟงเขาดวยวาเขามีความตองการอะไร”

(สุทศัน  สวัสดิ์ทอง , ผูใหญบานหมูที่ 3 - สัมภาษณ 6 ส.ค.47)

3.2 การใชชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย

ผลจากการศึกษา พบวา โครงการศาลายาอิ่มสุขจะเนนการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ผานสื่อบุคคลซึ่งถือไดวาเปนสื่อที่สํ าคัญมากที่สุด เพราะสามารถเขาถึงชาวบานไดงาย ไมวาจะเปน
เจาหนาที่ของสถาบันโภชนาการ กํ านันหรือผูใหญบาน ถาชาวบานไมเขาใจตรงไหนก็สามารถสอบ
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ถามบคุคลเหลานี้ไดทันที และนอกจากสื่อบุคคลแลว ทางสถาบันวิจัยโภชนาการก็ยังเลือกใชชอง
ทางการสือ่สารอื่นๆ ควบคูไปดวยเพื่อใหเกิดความหลากหลายและเหมาะสม สอดคลองกับความ
ตองการของผูรับสารเพื่อใหสามารถเขาถึงผูรับสารไดมากที่สุด เชน การใชส่ือการประชาสัมพันธที่
หลากหลายโดยเฉพาะการประชาสัมพันธผานสื่อในชุมชน เชน เสียงตามสาย หอกระจายขาว ทํ าให
สามารถประชาสัมพันธไดกวางขึ้น นอกจากนี้ยังมีส่ือประเภทอื่นๆ อีก เชน เอกสารแผนพับ จด
หมายถึงตัวผูรับ ส่ือกิจกรรม เปนตน

“สํ าหรับสื่อนะปามองวาสื่อมันเขาถึงชาวบานไดดีมาก พอชาวบานไดรับสื่อที่มัน
มขีอมลูความรูตางๆ เขาก็จะปฏิบัติตามคํ าแนะนํ าของสถาบันวาควรจะทํ าตัวอยางไร บริโภคอะไร
แทนทีจ่ะบรโิภคอาหารเสริมพวกนี้ สวนใหญปาก็จะไดรับขอมูลขาวสารพวกนี้จากแผนพับนะ
เสยีงตามสายดวย แตก็ไมเทากับพวกแผนพับหรอกนะ แตส่ือของโครงการนี้เขาก็มีหลากหลายนะ
ไมวาจะเปนเสื้อ ถุงผา ใบปลิว แผนพับ ถือวามีความหลากหลายมากเลย และก็สามารถเขาถึงชาว
บานไดดีทีเดียว”

(ทองคํ า  พรอมมงคล , อาสาสมัครสาธารณสุข – สัมภาษณ 23 ก.ค.47)

 “ในเรื่องของสื่อก็ถือวาสํ าคัญมากเลยละ เพราะถาเราเลือกสื่อที่เขากับเปาหมาย
ของเราไดอยางจริงๆ แลว และก็ใชใหเหมาะสม ใชอยางหลากหลาย รับรองไดเลยวาขอมูลเขาถึง
แนๆ  ประชาชนเกิดความรูแนๆ มีความเขาใจไดอยางลึกซึ้ง นอกจากนั้นก็จะมีการจัดกิจกรรมนะ
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมจะไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน อยางเชน การประชุมระดมความคิด
การอบรม นิทรรศการ อะไรพวกนี้แหละ มันก็จะทํ าใหมีความรูความเขาใจเพิ่มมากขึ้น อยางสื่อ
บคุคลเนีย่ กถื็อวาสํ าคัญมากๆ เลยนะ เพราะพวกเนี่ยจะเขาถึงพวกชาวบานไดงาย แตยังไงเนี่ยโครง
การนีเ้ขาก็ยังมีส่ืออ่ืนๆ ที่ใหชาวบานไดเลือกใชอีกมากมายทีเดียว”

(ยพุา  เขียวคํ ารพ , กํ านัน - สัมภาษณ 15 ก.ค.47)

4. ปจจัยดานผูรับสาร

ผลจากการศึกษา พบวา ปจจัยการสื่อสารทางดานผูรับสารเปนปจจัยที่มีความ
สํ าคัญอยางมากตอการรับรูขอมูลขาวสารของการรณรงคของโครงการ เพื่อนํ าไปสูพฤติกรรมการ
บริโภคที่ถูกตองและเหมาะสม ซ่ึงปจจัยดานผูรับสาร ไดแก
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4.1 ผูรับสารมีความสนิทสนมเปนการสวนตัวและความคลายคลึงกัน

ผลจากการศึกษา พบวา จากการที่ผูรับสารที่มีทั้งผูนํ าชุมชน อาสาสมัครสาธารณ
สุข ชาวบานในชุมชน ที่มีความความสนิทสนมกันเปนการสวนตัวนั้น จึงทํ าใหสามารถแลกเปลี่ยน
ความคดิเห็นและสอบถามขอมูลเมื่อเกิดความไมเขาใจไดอยางเต็มที่ รวมทั้งการที่ผูรับสารมี
ลักษณะที่คลายคลึงกัน  เชน สถานะทางสังคม บทบาทหนาที่ ทัศนคติ รูปแบบการดํ าเนินชีวิต
เปนตน  ทํ าใหการรณรงคทางการสื่อสารประสบความสํ าเร็จ และเปนไปอยางงายดายและรวดเร็ว
มากขึ้น

“ความสนิทสนมเปนการสวนตัวถือวาสํ าคัญที่สุดนะ เชน เวลาประชุมแตละครั้งก็
จะมตีัวแทน เชน ประธานแมบาน กลุมแมบาน กลุมองคกรตางๆ ซ่ึงเวลาประชุมเราก็ไมสามารถ
เรยีกประชมุไดเยอะแยะ ก็เรียกประชุมกลุมแกนนํ าตางๆ คือกลุมนี้ก็สามารถประชาสัมพันธออกไป
ยงักลุมตางๆ ใหเรารูวาวันนี้เรามารับขอมูลอะไร จะตองทํ าอะไร อยางไร ตรงนี้สํ าคัญมากเลย ตัว
ตอตวั เนีย่สํ าคัญ และยิ่งถาเขาเห็นวาคนพวกนี้มีความคลายคลึงหรือมีความตองการเหมือนๆ พวก
เขาดวยแลวนะ พวกนี้เชื่อสนิทเลยละ”

(ยพุา  เขียวคํ ารพ , กํ านัน- สัมภาษณ 15 ก.ค.47)

4.2 ประชาชนในชุมชนมศีักยภาพ

ผลจากการศึกษา พบวา ชุมชนศาลายาเปนชุมชนชานเมืองที่มีความหลากหลายทั้ง
ในเชงิประชากร เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม รวมถึงการเปนสังคมเปด มีการเปดรับขอมูลขาว
สารจากภายนอกไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ชุมชนศาลายายังเปนชุมชนที่มีผูนํ าหรือแกนนํ าที่สนใจ
ในงานดานการคุมครองผูบริโภค ทํ าใหผูนํ าชุมชนและประชากรเปาหมายมีความรวมแรงรวมใจใน
การท ํางาน กอใหเกิดการมีกิจกรรมรวมกัน อีกทั้งชุมชนสามารถสรางศักยภาพการดูแลสุขภาพของ
ตนเองหากไดรับหรือเรียนรูถึงยุทธศาสตรการดํ าเนินงานที่จะสานไปสูการพัฒนาองคกรชุมชนเพื่อ
ดแูลสุขภาพชุมชนในอนาคต  นอกจากนี้การที่โครงการไดรับการตอบรับอยางดีจากประชาชนใน
ชุมชนจงึเปนโอกาสในการดํ าเนินโครงการศาลายาอิ่มสุขในระยะตอไป

“โดยปกตแิลวชุมชนศาลายาเนี่ยถาเราขอความรวมมือใหพวกเขาทํ าอะไร เราก็จะ
ไดรับความรวมมือและชวยเหลืออยางเต็มที่ ซ่ึงถือไดวาชุมชนเนี่ยมีศักยภาพที่ดีในการสรางความ
รวมมอื เพราะพวกเขาจะมองวาถาพวกเขารวมมือและชวยเหลือกันอยางจริงๆจังๆ ทุกอยางมันก็จะ
สํ าเร็จลงไดไมเร็วก็ชา และอกีอยางคือ ตัวพี่ก็คอนขางจะใหความสนใจในเรื่องนี้อยูแลวดวย เราก็
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เลยถือโอกาสตรงนี้ ชักชวนใหชาวบานหันมาดูแลสุขภาพตัวเองเหมือนกับเรา ซ่ึงก็ถือวาไดรับ
ความรวมมือดีมากๆ เลยคะ”

(ยพุา  เขียวคํ ารพ , กํ านัน  - สัมภาษณ 15 ก.ค.47)

“อีกอยางพีม่องถึงตัวชาวบานดวยนะวาถาเปนคนในพื้นที่จริงๆ จะเปนคนที่พึ่งพา
อาศยักนัได ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีอะไรก็แนะนํ ากันไปแบบปากตอปาก คนนั้นพูดทีคนนี้พูดที
เขากจ็ะฟงคนที่เขาเชื่อถือและไววางใจอะนะ อยางเวลาขอความรวมมืออะไรจากพวกเขา พวกเขาก็
เตม็ใจทีจ่ะให พี่คิดวามันสํ าคัญที่เดียวแหละ ความรวมมือกันในชุมชนเนี่ย ถือวาทํ าใหการรณรงค
คร้ังนี้ประสบความสํ าเร็จก็วาไดนะ”

(ธนวรรณ  คงจุย , เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 6 - สัมภาษณ 30 ก.ค.47)

4.3 ประชาชนมีความเอาใจใสตอสุขภาพ

ผลจากการศึกษา พบวา  เนือ่งจากชาวบานใหความสนใจกับสุขภาพของตนเอง
อยากใหตนเองมีสุขภาพรางกายที่สมบูรณแข็งแรง จึงทํ าใหหันมาใหความสนใจกับประเด็นที่โครง
การน ําเสนอ และปฏิบัติตามคํ าแนะนํ าของโครงการเพื่อใหตนเองมีสุขภาพรางกายที่ดีโดยไมตอง
พึ่งผลิตภัณฑเสริมอาหาร

“แตถามองในตัวปาเองนะ ปาเปนคนที่อยากมีสุขภาพดีอยูแลวโดยไมตองพึ่ง
อาหารพวกนัน้ ปาเปนคนจิตใจดีนะ และก็คิดวาอะไรควรเสียก็เสีย ไมควรเสียก็ไมอยากจะเสียมัน
เรากป็ระหยดั และปาก็คอนขางจะใหความไววางใจกับสถาบันนะ เขาพูดอะไรก็จะเชื่อเพราะถือวา
เขาเปนหนวยงานที่ดีมีความรู ชาวบานสวนใหญก็คิดแบบนี้แหละคะ ตัวปาเนี่ยถึงแมจะเปนคน
เขยีนหนงัสอืไมคอยถูกแตปาก็มีความคิดนะ คิดอยากจะทํ าโนนทํ านี่ใหกับชุมชน ใหมีแตส่ิงดีๆ
เกิดขึ้นกับชุมชน”

(ทองคํ า  พรอมมงคล , อาสาสมัครสาธารณสุข  – สัมภาษณ 23 ก.ค.47)

“คอืวาเนีย่ ยอมรับเลยวา ตัวเองเปนคนที่หวงสุขภาพตัวเองมากๆ คืออยากใหตัว
เองสขุภาพแข็งแรงไมมีโรคภัยไขเจ็บ ทีนี้พอรูวาทางสถาบันเขามีโครงการลักษณะแบบนี้ ก็ยิ่งทํ า
ใหปาอยากรูมากขึ้นวาโครงการเขามีกิจกรรมเพื่อสรางสุขภาพยังไงบาง และเขาจะมีอะไรแนะนํ า
เราบาง เราจะไดปฏิบัติตามคํ าแนะนํ าของเขา”

(วฒันา  ทองเกง , ประชาชนทั่วไป – สัมภาษณ 6 ส.ค.47)
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4.4 ชุมชนมสีวนรวมกัน

ผลจากการศึกษาพบวา  ในการดํ าเนินโครงการ มีรูปแบบการสื่อสารหลายขั้นตอน
โดยสถาบันวิจัยโภชนาการซึ่งเปนผูจัดทํ าโครงการฯ ไดมีการหาขอมูลของชุมชนจากหลายแหลง
ทัง้จากการหาขอมูลผานทางผูนํ าชุมชน อาสาสมัคร และคนในชุมชนโดยตรง รวมถึงมีการสื่อสาร
ขอมลูจากผูนํ าชุมชนไปยังกลุมอาสาสมัครอีกดวย ถือเปนจุดเดนที่ทํ าใหผูเกี่ยวของทุกคนมีสวน
รวมในการสื่อสารทั้งในฐานะของผูใหและผูรับขอมูล  อีกทั้งชาวบานในชุมชนยังมีความรวมแรง
รวมใจในการเขารวมโครงการดวยเหตผุลทีต่องการจะใหชมุชนศาลายามคีวามเขม็แขง็ ซ่ึงการมสีวน
รวมของชมุชนจงึท ําใหชาวบานหนัมาใหความรวมมอืและลดการบรโิภคผลิตภณัฑเสรมิอาหาร

“คนในชมุชนชนใหความรวมมือมาตั้งแตตน ตั้งแตในเรื่องของการเสนอความคิด
เหน็ การเขารวมในกิจกรรมตางๆ และก็ไดชวยอะไรหลายๆอยางมาโดยตลอด ชุมชนเขาไปมีสวน
รวมตัง้แตตนจนกระทั่งเสร็จโครงการ คนในชุมชนก็ยังคงใหความรวมมือกับเรื่องอื่นๆอีก อีกอยาง
กค็อืพวกเขาเหลาจะถือไดวาเปนชุมชนที่มีความใกลชิดกัน ตัวพี่มองวาพอพวกเขามีความใกลชิด
กนัโอกาสที่เขาจะเขามามีสวนรวมในชุมชนมันก็จะมีมากขึ้น”

(ยพุา  เขียวคํ ารพ , กํ านัน - สัมภาษณ 15 ก.ค.47)

“อันนีม้นักต็องหลายๆ สวนชวยกันนะครับ จะไปหวังทางดานใดดานหนึ่งก็คงไม
ได ถาใหทางสถาบันฝายเดียวก็คงไมไหวก็คงจะมีองคกรตางๆ ที่รวมชวยผสมผสานเปนองคกร
รวมขึน้มาแลวชวยกัน ตรงนี้นาจะงายกวา ไมจํ าเปนตองเจาะจงวาคนนี้ตองอยางนี้ กอ็ยางที่บอก
แหละครบัวา เมื่อชุมชนมีความใกลชิดสนิทสนมกัน มันก็ยิ่งทํ าใหทํ างานไดงายขึ้น ชาวบานก็เขามา
มสีวนรวมกันมากขึ้น”

(สุทิน  พรึงลํ าภู , สาธารณสุขอํ าเภอ  – สัมภาษณ 30 ก.ค.47)

5. ปจจัยดานบริบทสังคม

ผลการวจิยั พบวา ในขณะนั้นสภาพแวดลอมทางสังคมเปนปจจัยที่สํ าคัญประการ
หนึง่ทีส่งผลตอพฤติกรรมการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชนศาลายา โดยปจจัยดาน
บริบทสังคม ที่สงผลตอพฤติกรรมการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร ไดแก
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5.1 กระแสตื่นตัวดานผลิตภัณฑเสริมในสังคมปจจุบัน

ผลจากการศึกษา พบวา ในขณะนั้นมีกระแสตื่นตัวในเรื่องของการบริโภคผลิต
ภณัฑเสริมอาหาร ประชาชนสามารถหาซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารไดงาย เพราะเปนผลิตภัณฑที่ไม
ใชยา รวมทั้งในปจจุบันการคุมครองผูบริโภคในผลิตภัณฑเสริมอาหารยังไมครอบคลุมเทาที่ควร
ท ําใหประชาชนที่ตองการมีสุขภาพดียังคงมีอัตราการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารสูงขึ้น โดยผู
บรโิภคบางสวนจะละเลยการศึกษาและรับรูขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร อันเนื่องมาจาก
สภาพของสังคมที่เปล่ียนแปลงไป ทํ าใหตองเรงรีบ แขงขันกับเวลา ทํ าใหตองสูญเสียเงินไปกับผลิต
ภณัฑเหลานี้อยางเกินความจํ าเปน ทางสถาบันจึงมีการจัดทํ าแผนการสื่อสารที่สอดคลองกับสภาวะ
กดดนัในบริบทแวดลอมในเรื่องอาหารเสริมในสังคม มีการใหขอมูลขาวสารเพื่อใหเกิดพฤติ
กรรมการบริโภคที่ถูกตอง

“อีกอยางนะประเด็นเรื่องอาหารเสริมก็กํ าลังเปนกระแสที่ไดรับความนิยมอยูใน
ขณะนัน้ โชคดีที่สถาบันมาทํ าเรื่องนี้พอดี ชาวบานจะไดเลิกเสียเงินกับของพวกนี้ซะที”

(สุทศัน  สวัสดิ์ทอง , สาธารณสุขอํ าเภอ - สัมภาษณ 15 ก.ค.47)

“ตอนนัน้เนี่ย อาหารเสริมคอยขางจะเขามาเยอะมากๆ ในชุมชนของเรา ชาวบานก็
สนใจของพวกนี้เยอะ พอมีการรณรงคตรงนี้เขามามันก็ยิ่งเสริมเรื่องตรงนี้ และก็ทํ าใหชาวบานได
คดิ ไดเขาใจกันมากขึ้น”

(ธนวรรณ  คงจุย  , เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 6 - สัมภาษณ 30 ก.ค.47)

5.2 สอดคลองกับนโยบายของภาครัฐ

ผลจากการศึกษา พบวา โครงการศาลายาอิ่มสุขไดรับการสนับสนุนจากสํ านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงในขณะนั้นกํ าลังใหความสนใจในเรื่องของ
เงนิตราที่ไหลเวียนออกนอกประเทศจากการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร รวมถึงความตองการ
สรางองคกรชุมชนใหเกิดความเขมแข็ง จึงชวยผลักดันใหโครงการสํ าเร็จลุลวงไปดวยดี

“มนัจะเปนนโยบายซะมากกวาเนอะ มาจากนโยบายวาตอนนี้กระทรวงเรา
ตองการรณรงคเกี่ยวกับเรื่องอะไร เราก็เหมือนกับวาทํ าตามนโยบายของเรา คือเราทํ างานตรงนี้เราก็
ตองสนองนโยบายของรัฐ คือมันก็ตองมีนโยบายของรัฐสนับสนุนมาดวย”

(ธนวรรณ  คงจุย  , เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 6 - สัมภาษณ 30 ก.ค.47)
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บทที่  5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศกึษาวิจัย เร่ือง การรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชน
ศาลายา มีวัตถุประสงค คือ เพื่อศึกษาการรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุม
ชนศาลายา และเพือ่ศึกษาปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอพฤติกรรมการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหาร

การวจิยัคร้ังนี้ใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการเก็บรวบ
รวมขอมูลดวยวิธีการวิจัยเอกสาร (Document Analysis) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth
Interview) กลุมบุคคล 3 กลุม คือ บคุลากรระดบับรหิาร กลุมเจาหนาที่ระดับปฏิบัติงาน และกลุม
ประชาชนในพื้นที่ศาลายา จํ านวน 25 คน

สรุปผลการวิจัย

1.1 แนวคิดหลักและพัฒนาการของแนวคิดหลักการรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหารในชุมชนศาลายา

จากการศึกษา พบวา พัฒนาการของแนวคิดหลักของการรณรงคเพื่อลดการบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร  เกิดขึ้นจาก 6 ขั้นตอน คือ

1. ไดรับแรงจูงใจจากสํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา

จุดเริ่มตนของแนวคิดหลักการรณรงค เกิดขึ้นจากสํ านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา ซ่ึงเปนหนวยงานที่ดํ าเนินงานในดานของการดูแลสุขภาพตลอดจนงานดาน
การคุ มครองผู บริโภค มีนโยบายที่จะดํ าเนินโครงการในเชิงลึก โดยการดํ าเนินการจะเนน
การเขาถึงชุมชนเพื่อตองการใหชุมชนสามารถดูแลตนเองไดโดยเฉพาะในเรื่องของการคุ ม
ครองผู บริโภคเพื่อนํ าไปสูการพฤติกรรมการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร  ดวยเหตุ
ดังกล าวข างต นจึงเป นแรงจูงใจให ทางสถาบันวิจัยโภชนาการริ เริ่มคิดค นทางออกของ
ปญหา โดยเริ่มพัฒนาแนวคิดเพื่อใหสอดคลองไปกับแนวทางการสรางความเขมแข็งของ
องคกรชุมชนเกี่ยวกับเรื่องของผลิตภัณฑเสริมอาหารของสํ านักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา
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2. ตระหนักในบทบาทหนาที่ดานโภชนาการ

หลังจากสถาบันวิจัยโภชนาการรับทราบแนวทางจากสํ านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาแลว พบวา การดํ าเนินงานเพื่อเสริมสรางความเข็มแข็งขององคกรชุมชนเขตชาน
เมืองในเรื่องการคุ มครองผู บริโภค มีความสอดคลองกับเปาหมายและพันธกิจของสถาบัน 
รวมทั้งสถาบันยังมีนโยบายการสื่อสารที่ เนนการเผยแพรความรู สู ชุมชน ซ่ึงถือวาเปนจุด
แข็งสํ าหรับการดํ าเนินโครงการรวมกับสํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา จึงเกิดความ
สนใจในแนวคิดของสํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยาที่ต องการจะสงเสริมชุมชนให
เขมแข็งตอไป

3. เลือกพื้นท่ีเปาหมาย

การพจิารณาเลือกพื้นที่เปาหมายในการรณรงค เกิดขึ้นจากความตองการพัฒนาพื้น
ทีใ่กลเคยีงใหเปนชุมชนตัวอยาง โดยทางสถาบันมองวาจะตองพัฒนาพื้นที่ศาลายาใหเปนชุมชนตัว
อยางที่ดีกอน ซ่ึงคาดวาจะนํ าไปสูการเปนตัวอยางชุมชนในการคุมครองผูบริโภคและนํ าไปสูการ
สรางสุขภาพในดานอื่นๆ ตอไป อีกทั้งยังมองในเรื่องของความสะดวกและความพรอมทั้งในดาน
งบประมาณและในดานการทํ างานของนักวิจัยจึงเลือกพื้นที่ศาลายาในการดํ าเนินงานดานการคุม
ครองผูบริโภค

4. วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น

เนือ่งจากในชวงป พ.ศ.2542-2543 เกิดกระแสนิยมในเรื่องของการบริโภคผลิต
ภณัฑเสรมิอาหารเปนอยางมาก ในขณะนั้นประชาชนใหความสนใจตอการดูแลสุขภาพของตนเอง
โดยหนัมาบริโภคผลิตภัณฑเหลานี้ ซ่ึงถือไดวาเปนปญหาหนึ่งที่สํ าคัญในสภาพสังคม และเนื่องจาก
ทางสถาบันทํ างานและใหความสนใจในเรื่องของอาหารและโภชนาการอยูแลว การที่ทางสถาบัน
จะท ําการสงเสริมรณรงคในเรื่องการคุมครองผูบริโภค ทางสถาบันจึงไดพิจารณาถึงแนวทางที่จะ
ชวยสรางชุมชนใหเขมแข็ง เพื่อทํ าใหกระแสการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารลดลง

5. ส ํารวจพื้นท่ีเพื่อลงถึงปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน

สถาบันวิจัยโภชนาการไดสํ ารวจพื้นที่เพื่อวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นจริงในชุมชน
ศาลายาเพื่อใหไดทราบวาในชุมชนศาลายามีปญหาในเรื่องของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ
เสริมอาหารหรือไม ซ่ึงผลจากการสํ ารวจขอมูลในพื้นที่ พบวา ประชาชนในชุมชนมีการบริโภค
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หรือการรับรูตอผลิตภัณฑอาหารเสริม อีกทั้งผูประกอบการไดมีการใชส่ือตางๆ เขาถึงชุมชนไป
แลว จึงถือวามีปญหาเกิดขึ้นในชุมชนจริงๆ

6. จัดประชุมผูนํ าชุมชน

ผลจากการศึกษา พบวา  ทางสถาบันวิจัยโภชนาการไดจัดเชิญประชุมผูนํ าชุมชน
อาสาสมัคร หรือบุคคลที่สนใจ รวมทั้งหนวยงานราชการที่อยูในพื้นที่เขารวมประชุม นํ าเสนอขอ
มลูจากการวจิัยสํ ารวจในพื้นที่ เพื่อเปนการเตรียมการกอนการรณรงคในพื้นที่ ซ่ึง 2 เหตุผลที่ไดจาก
การประชุมในครั้งนี้ คือ การทํ าใหประชาชนไดรับรูขอมูลในเรื่องตางๆ และ การสะทอนสิ่งที่ทาง
สถาบนัเก็บขอมูลมาไดใหพวกเขาไดรูวามีปญหาอะไรเกิดขึ้นบางในชุมชน

จากขัน้ตอนดังกลาวขางตน เปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาโครงการรณรงค เพื่อนํ า
ไปสูการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ซ่ึงเปนที่มาของการกํ าหนดแนวคิดหลักของการรณรงค อัน
ไดแก

1. การสรางความเขมแข็งขององคกรชุมชนเขตชานเมืองในงานคุ มครองผู 
บริโภคโดยเฉพาะผลิตภัณฑเสริมอาหาร

2. พฤติกรรมการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชนศาลายา

และจากแนวคดิหลัก ท ําใหน ําไปสูทางออกในการพฒันาโครงการรณรงคในชมุชน
ซ่ึงจะเปนแนวคิดที่ใชรวมกันในทุกสื่อของโครงการที่นํ าเผยแพรสู กลุมเปาหมายของโครง
การ

ปญหานํ าการวิจัยขอ  1.2 :

การรณรงคเพื่อลดการบริ โภคผลิตภัณฑ  เสริมอาหารในชุมชนศาลายามี
ลักษณะเปนอยางไร

ในสวนของการรณรงคของโครงการศาลายาอิ่มสุข เพื่อใหประชาชนมีพฤติ
กรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารลดลง นั้น พบวา ประกอบดวยขั้นตอน 4 ขั้นตอน
ดังนี้
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1. ขัน้ตอนการวิจัย

มกีารศึกษาคนควา และรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงตางๆ ที่เกี่ยวของ ซ่ึงขั้นตอน
ของการวจิัย แบงออกเปน 2 สวน คือ การวิจัยจากแหลงขอมูลตลอดจนเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวกับ
ประเดน็ในการรณรงค และการวิจัยเพื่อหารูปแบบการดํ าเนินโครงการจากชุมชน

1. การวิจัยจากแหลงขอมูลตลอดจนเอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของ

เปนการศึกษาคนควาหาขอมูล และขอเท็จจริงตางๆ เพื่อนํ ามาใชในการ
ประเมินสถานการณในเรื่องของการคุมครองผูบริโภคและการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในภาพ
รวม  ซ่ึงแหลงขอมูลสวนใหญไดมาจาก 3 สวน คือ ขอมูลจากผลการวิจัยและหนวยงานที่เกี่ยวของ
กบัการดํ าเนินงานทางดานผูบริโภค  ขอมูลจากตํ าราและเอกสาร  ซ่ึงมีทั้งเอกสารทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ และขอมูลจากอินเตอรเน็ต

สํ าหรับประเด็นของขอมูลที่สถาบันวิจัยโภชนาการใชคนควาเพื่อใชเปน
กรอบในการสรางแนวความคิดในการรณรงคนั้น สามารถแบงออกไดเปน 4 กลุม คือ ขอมูลสถิติตัว
เลขตางๆ ขอมูลที่เปนความรูและขอเท็จจริง  ขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบจากการบริโภคผลิตภัณฑ
เสรมิอาหาร และขอมูลเชิงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับแนวทางการคุมครองผูบริโภคทั้งในประเทศ และตาง
ประเทศ

โดยขอมูลตางๆ เหลานี้ไดถูกนํ ามาใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนการ
รณรงค รวมท้ังใชเปนแนวทางในการดํ าเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของโครงการ และเกิดการแก
ไขปญหาไดอยางแทจริงและตรงจุด เพื่อใหเกิดความตระหนักของประชาชนในชุมชน

2. การวิจัยเพื่อหารูปแบบการดํ าเนินโครงการจากชุมชน

เปนการเก็บขอมูลเพื่อหารูปแบบการดํ าเนินโครงการ กอนที่จะดํ าเนินโครงการ
รณรงค สถาบันไดทํ าการวิจัยเพื่อหารูปแบบดํ าเนินโครงการ (Formative Research) และการจัดแบง
กลุมเปาหมาย (Audience Segmentation) โดยมวีัตถุประสงคเพื่อดูสถานการณการใชผลิตภัณฑ
เสรมิอาหารในชุมชน การคุมครองผูบริโภค รวมทั้งองคความรูในเรื่องผลิตภัณฑ และขอมูลที่มีการ
ศกึษาวจิยัขอมูลที่เปนภูมิปญญาของชุมชน ทัศนคติตอการใช เมื่อไดขอมูลจึงจัดการวิเคราะหขอมูล
เพือ่ด ําเนินการตามกระบวนการ และนํ าบางสวนของขอมูลมาจัดทํ าแบบสอบถาม ทํ าการประมวล
ขอมลูในภาพใหญเพื่อเปรียบเทียบกอนและหลังการดํ าเนินการในพื้นที่เดียวกัน ศึกษาความเปลี่ยน
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แปลงกอนและหลังการรณรงคดวยกระบวนการสื่อสาร โดยลักษณะของการดํ าเนินงาน ไดแก การ
สํ ารวจพืน้ที่  การเขาประสานความรวมมือกับผูนํ าชุมชน และการเตรียมการวิจัยเบื้องตน ทั้งนี้ เพื่อ
น ําขอมูลที่ไดจากการวิจัยมาใชในการวางแผนการรณรงคโครงการ

2.   ขัน้วางแผนการรณรงค

การวางแผนเพื่อการรณรงคของโครงการศาลายาอิ่มสุข นั้น เปนไปในลักษณะ
แนวนอน (Horizontal) เนือ่งจากเปนการวางแผนที่เกิดจากการระดมความคิดเห็นรวมกันระหวาง
สถาบนัวจิยัโภชนาการ กับกลุมแกนนํ าและประชาชนในพื้นที่ ตลอดจนหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ
ซ่ึงกลุมบุคคลเหลานี้จะเขามามีสวนรวมตั้งแตกระบวนการออกแบบการสื่อสารและกํ าหนดทิศทาง
การด ําเนินงานทํ าใหทุกคนมีโอกาสไดรวมวางแผนการดํ าเนินโครงการอยางเต็มที่

ในการวางแผนการรณรงคโครงการ นั้น กอนเริ่มดํ าเนินโครงการรณรงคในระดับ
ชมุชน ไดมกีารวิเคราะหถึงสถานการณที่เกิดขึ้นในชุมชน โดยแบงออกเปน 3 ประเด็น ไดแก การ
วเิคราะหวถีิชีวิตที่เกี่ยวของกับการบริโภคอาหาร การมีสวนรวมของชุมชน ความเจ็บปวยของคนใน
ชมุชน  การวิเคราะหระดับความรู ทัศนคติ พฤติกรรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร การรับรูงาน
คุมครองผูบริโภค และการวิเคราะหการรับรูขาวสารในชุมชน เพื่อนํ าไปใชเปนแนวทางในการวาง
แผนการรณรงคโครงการ

การกํ าหนดเปาหมายของโครงการ ถือเปนองคประกอบที่สํ าคัญของการดํ าเนิน
โครงการรณรงค เนื่องจากเปนจุดเริ่มตนของการกํ าหนดแนวทางสํ าหรับการรณรงค อันจะทํ าใหไป
สูแนวทางที่กํ าหนดไว โดยเปาหมายของโครงการ คือ ประชาชนมีองคความรูในเรื่องผลิตภัณฑ
เสรมิอาหารของชุมชนศาลายา ชุมชนมีความตระหนักถึงการคุมครองผูบริโภคเพิ่มขึ้น

สํ าหรับวัตถุประสงคของโครงการ มี 3 ประการ คือ เพื่อสํ ารวจสถานการณของ
ความรู ทัศนคติ พฤติกรรมการบริโภค ตลอดถึงการคุมครองผูบริโภค สิทธิผูบริโภคในกลุมผลิต
ภณัฑเสริมอาหาร  เพื่อสงเสริมการรับรูขาวสารเพื่อปกปองสิทธิสวนตัว สวนรวม การมีสวนรวมของ
ชมุชนในการแสดงความคดิเหน็และการด ําเนนิงานคุมครองผูบริโภคดานผลติภณัฑเสรมิอาหาร และเพื่อ
พฒันาและเสริมสรางความเขมแข็งขององคกรชุมชน

ในสวนของการกํ าหนดกลุมเปาหมาย พบวา กลุมเปาหมายถือวามีความสํ าคัญ
อยางมากในการรณรงค  ซ่ึงทางสถาบันวิจัยโภชนาการไดมีการวิเคราะหอยางแนชัดวากลุมเปา
หมายในการรณรงคนี้เปนใคร และมีลักษณะอยางไร ทั้งนี้สถาบันวิจัยโภชนาการจะใชกลุมเปา
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หมายเปนหลักในการจัดเตรียมและจัดทํ าสารใหมีลักษณะที่ถูกตองและเหมาะสมและสามารถเขา
ถึงกลุมเปาหมายไดอยางเต็มที่ ซ่ึงสถาบันวิจัยโภชนาการ ไดแบงกลุมเปาหมายในการรณรงค ออก
เปน 2 กลุม คือ  กลุมเปาหมายหลัก ไดแก กลุมประชาชนทั่วไป ที่มีอายุ 20 – 60 ป โดยใชเกณฑใน
การเลอืกกลุมเปาหมาย โดยยึดหลักพื้นที่เปาหมาย คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนศาลายา ในหมู
1 – หมู 6 และกลุมเปาหมายรอง แบงเปน กลุมผูนํ าชุมชน ไดแก กํ านัน ผูใหญบาน นายอํ าเภอ ซ่ึง
รวมถึงกลุมอาสาสมัครสาธารณสุข และหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก องคกรชุมชน เทศบาล องคการ
บริหารสวนตํ าบล และกลุมสวนราชการระดับอํ าเภอ

ในขั้นของการวางแผนการรณรงค ไดมีการพัฒนากิจกรรมการสื่อสาร เพือ่เปนการ
เตรยีมการกอนการรณรงคในพืน้ที ่ โดยเริม่ตนจากการเขารวมประชุมที่ชุมชนไดจัดขึ้นอยูแลว คือ
การประชุมอํ าเภอ ซ่ึงมีผูนํ าชุมชนของทุกตํ าบลเขารวม   สถาบันไดรายงานการดํ าเนินงานในพื้นที่
ของแตละหมูบานใหชุมชนทราบอยางตอเนื่อง ท ําใหผูนํ าชุมชนทราบถึงความสํ าคัญของตํ าบล
ศาลายาและตัวผูนํ าชมุชนเอง ตลอดจนมีความเขาใจในกิจกรรมดานโภชนาการที่ชุมชนจะรวม
ด ําเนินการ  อีกทัง้ผูน ําชุมชนและสวนราชการที่เกี่ยวของไดมีสวนรวมในการตัดสินใจตอการ
ก ําหนดกิจกรรมการสื่อสารในโครงการดวย ซ่ึงการประชุมนํ าเสนอขอมูลตอผูนํ าชุมชน นั้น ไดมี
การกํ าหนดและพัฒนากิจกรรมการสื่อสาร  คือ  การสรางและนํ าเสนอสัญลักษณโครงการ การตั้ง
ชือ่โครงการ และการกํ าหนดยุทธศาสตรในการสื่อสาร

การก ําหนดสือ่ที่ใชในการรณรงคไดกํ าหนดไวอยางหลากหลาย โดยพยายามเลือก
ใชส่ือที่สามารถเขาถึงชุมชนไดอยางแทจริง รวมไปถึงการจัดกิจกรรมตางๆ โดยไดจัดแบงสื่อออก
เปนกลุมๆ ดังนี้  ส่ือปาย  ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจ  ซ่ึงทางสถาบันไดมีการวางแผน
การพฒันากิจกรรมการสื่อสารโดยคํ านึงวา การสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นไดจากการมี
ขอมูลที่สามารถทํ าความเขาใจกับกลุมเปาหมายสูงสุด

3. ขัน้ตอนการสื่อสาร

การสื่อสารเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารของโครงการศาลายาอิ่มสุข 
นัน้ มีการดํ าเนินการดังนี้
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3.1  การเปดตัวและการประชาสัมพันธโครงการ

หลังจากการนํ าเสนอขอมูล การสรางสัญลักษณ การตั้งชื่อโครงการ รวมถึงการ
พฒันากิจกรรมการสื่อสารเปนที่เรียบรอยแลว สถาบันวจิยัโภชนาการจงึเริ่มดํ าเนินการเปดตัวและ
ประชาสัมพันธโครงการ ซ่ึงในชวงนั้นเปนชวงวันครบรอบวันสถาปนาและพระราชทานนาม
มหาวิทยาลัยมหิดล  คอืในวนัที่ 1 มีนาคม 2544 ทางสถาบันวจิยัโภชนาการจงึถือโอกาสจัดกิจกรรม
ของโครงการเพื่อเปนการเปดตัวโครงการ “ศาลายาอิ่มสุข ระยะที่ 1” มีการกลาวแนะนํ าโครงการ
และสญัลักษณบนเวที และทํ าการประชาสัมพันธผานสื่อที่มีอยูในชุมชนอื่น ๆ ดวย

3.2 การเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ

จากการศึกษาเอกสาร พบวา ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธสามารถแบงไดเปน 3
กลุม คือ

ก. สื่อปาย ไดแก ปายโฆษณา ส่ือปายปานงที่มีการเปลี่ยนขอความบนปายทุก 10
วนั ส่ือปายพลาสติกอาบมัน และส่ือปายผาที่ติดขางรถสองแถวที่วิ่งผานชุมชน

ข. สื่อส่ิงพิมพ เปนสื่อที่มีหลากหลายรูปแบบ เพือ่ใหเหมาะสมแกการใหขอมูลแก
กลุมเปาหมายในชุมชน ไดแก จดหมายถึงตัวผูรับ  ใบปลิว / แผน  คูมอืรูแลวบอกตอ  บทหอ
กระจายขาว

นอกจากนี้ทางสถาบันยังไดนํ าสัญลักษณของโครงการมาประกอบในสื่ออ่ืนๆ ที่
ใชในโอกาสพิเศษของโครงการ เพือ่สรางการจดจํ า เชน พัดปานง ที่คั่นหนังสือปานง เสื้อยืดปานง
รถเคลื่อนที่กระจายเสียง และสารมหาวิทยาลัยมหิดล

ค. สื่อบุคคล  เปนการนํ าอาสาสมัครสาธารณสุขและอาสาสมัครโครงการ เขามา
เพิม่ศกัยภาพ โดยการจัดอบรมความรู ความเขาใจในเนื้อหาดานโภชนาการ ผลิตภัณฑเสริมอาหาร
เพื่อเปน      ตวัแทนในการประสานชองทางกับสถาบันในการสงขอมูลสูชุมชน

3.3  การรณรงคเผยแพรความรูดานผลิตภัณฑเสริมอาหาร

จากการศึกษาเอกสาร พบวา การรณรงคเผยแพรความรูของโครงการศาลายาอิ่ม
สุข ระยะที ่1 นั้น ไดดํ าเนินการภายหลังการเปดตัวแนะนํ าสัญลักษณโครงการและชื่อโครงการผาน
ขอมลูทางชองทางการสื่อสารตางๆ โดยมีแผนการดํ าเนินงานเปนระยะเวลา 3 เดือน  ซ่ึงมีกิจกรรม
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ดังนี้ การสรางความภูมิใจ การสรางการมีสวนรวม การประชาสัมพันธ / ใหความรู การประชุม การ
เสริมสรางความเขมแข็ง และการติดตามงาน

3.4  เพิ่มศักยภาพสื่อบุคคล

ในการรณรงคเผยแพรความรูเพื่อนํ าไปสูการปฏิบัติ ส่ือที่มีความสํ าคัญสื่อหนึ่งคือ
ส่ือบุคคล และเพือ่ใหส่ือบุคคลดังกลาวมีความเชื่อมั่นและมั่นใจในการเผยแพรขอมูล จึงไดดํ าเนิน
การเพิ่มศักยภาพของสื่อบุคคล ดวยการจัดอบรมในเรื่องผลิตภัณฑเสริมอาหาร เพื่อใหผูเขาอบรม
เกดิความมั่นใจในการเผยแพรขอมูล

3.5   การจัดการประชุมระดมความคิดเห็น

การจัดการประชุมเวทีชุมชนศาลายาอิ่มสุข จดัขึ้นเพื่อนํ าเสนอขอมูลการศึกษาสู
ประชากรกลุมเปาหมายและเปนการเปดพื้นที่ใหประชาชน นักวิชาการ เจาหนาที่ของรัฐ และองค
กรเอกชน ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่ชุมชนสนใจ

4.  ขั้นการประเมินผล

การด ําเนินโครงการมีการสํ ารวจขอมูลกอนและหลังดํ าเนินโครงการฯ โดยมีวัตถุ
ประสงคในการสํ ารวจขอมูลกอนดํ าเนินโครงการฯ เพื่อใหทราบขอมูลเกี่ยวกับกลุ มเปา
หมายทั้งขอมูลในดานประชากร เศรษฐกิจ สังคมและการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร ขอมูลที่
ไดจากการส ํารวจกอนดํ าเนินโครงการฯ จะนํ ามาประกอบการวางแผนในการใหความรูและทํ ากิจ
กรรมตางๆ รวมกับชุมชนเปาหมาย สวนการสํ ารวจขอมูลหลังจากดํ าเนินโครงการฯ มีวัตถุประสงค
ในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อประเมินผลโครงการฯ วาเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการฯ
หรือไม โดยการเปรียบเทียบถึงความแตกตางหรือการเปลี่ยนแปลงไปของขอมูลวาหลังจากดํ าเนิน
กจิกรรมตางๆ กับกลุมเปาหมายในชุมชนแลว กลุมเปาหมายมีการรับรู มีทัศนคติและพฤติกรรม
แตกตางหรือเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใดบาง

2. ปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอพฤติกรรมการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร

จากการศึกษา พบวา พฤติกรรมการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชน
ศาลายา นั้น มีปจจัยการสื่อสารหลายปจจัยที่สงผลตอการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซ่ึง
สามารถแบงออกไดเปน 5 ดาน คือ ปจจัยดานผูสงสาร ปจจัยดานสาร ปจจัยดานชองทางการสื่อสาร 
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ปจจัยดานผูรับสาร และปจจัยเชิงบริบท  ปจจัยการสื่อสารทั้ง 5 ดานนี้ สามารถแยกประเด็นที่
ส ําคัญ ไดดังนี้ คือ

1. ปจจัยดานผูสงสาร

ผูสงสารเปนปจจัยหนึ่งที่มีบทบาทสํ าคัญอยางมากที่สงผลตอพฤติกรรมการลด
การบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชนศาลายา ผูสงสารที่จะสื่อสารแนวคิดหลักและขอมูลขาว
สารเกีย่วกับการดํ าเนินโครงการรณรงค มีบทบาทอยางมากที่ตองสื่อสารใหประชาชนในชุมชนเกิด
ความรู ความเขาใจ เพื่อนํ าไปสูพฤติกรรมการบริโภคที่ถูกตอง

ปจจัยดานผูสงสารที่มีผลตอพฤติกรรมการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร มี
ดังนี้

1.1 มหาวิทยาลัย/สถาบันมีความชํ านาญนาเชื่อถือ

มหาวทิยาลยัมหดิลเปนมหาวิทยาลัยชั้นนํ าที่มีความชํ านาญทางดานสุขภาพ ทํ า
ใหชาวบานในชมุชนใหความเชื่อถือและไววางใจ  อีกทั้งสถาบันวิจัยโภชนาการ ยังเปนหนวยงานที่
มคีวามรูจริงและช ํานาญทางดานอาหารและโภชนาการ ประชาชนจึงใหความสนใจกับโครงการ
และยนิดเีขารวมโครงการ และปฏิบัติตามที่สถาบันแนะนํ าหรือนํ าเสนอขอมูล

1.2 ผูนํ าชุมชนและองคกรทองถิ่นมีความรวมมือกัน

นอกจากสถาบนัวิจัยโภชนาการ แลวยังมีบุคคลอีกหลายฝาย และองคกรชุมชน
ในพืน้ทีท่ีเ่ขามาใหความรวมมือใหการดํ าเนินโครงการศาลายาอิ่มสุขสํ าเร็จลงไดอยางดี จึงเปน
การชวยสรางความมั่นใจใหกับชาวบานในชุมชน ทํ าใหการดํ าเนินโครงการนี้ลุลวงไปไดดวยดีและ
เขาถงึชุมชนไดอยางทั่วถึง

1.3 เลือกประเด็นปญหาที่สอดคลองกับความสนใจของชุมชน

มกีารเลอืกน ําเสนอประเดน็ทีม่คีวามเกีย่วของและเปนประโยชนโดยตรงตอผูรับสาร
ซึ่งเปนประเด็นในเรื่องของสุขภาพที่ชาวบานกํ าลังใหความสนใจตอการดูแลสุขภาพของตนเอง
และคนในครอบครัว  อีกทั้งประเด็นในเรื่องของอาหารเสริมกํ าลังเปนกระแสที่ไดรับความนิยมอยู
ในขณะนัน้ สงผลใหประเด็นที่ทํ าการสื่อสารสอดคลองกับความสนใจของชุมชน เนื่องจากเปน
ประเด็นที่ใกลตัว เปนรูปธรรมและกํ าลังไดรับความสนใจ
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1.4 เปดโอกาสใหชมุชนเขามามีสวนรวมเพื่อลดชองวางระหวางชุมชนกับสถาบัน

การดํ าเนินงานของโครงการเปนการเปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมตั้งแต
กระบวนการออกแบบการสื่อสารและกํ าหนดทิศทางการดํ าเนินงาน และตั้งเปาหมายการทํ างาน
รวมกนั  เปดโอกาสใหชุมชนไดแลกเปลี่ยนความคิดในการดํ าเนินงาน ซ่ึงกอใหเกิดการกํ าหนด
กระบวนการดํ าเนินงานอยางมีระบบ อันเปนการลดชองวางระหวางชมุชนกับสถาบันการศึกษา  นํ า
ไปสูการทํ างานรวมกันอยางเปนระบบ

2. ปจจัยดานสาร

ปจจัยดานสารที่สงผลตอการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชนศาลา
ยา ไดแก

2.1 ลักษณะเนื้อหาท่ีเปนขอเท็จจริง

ขอมูลความรูที่เผยแพรนํ าเสนอผานสื่อเปนรูปธรรม โดยเนนในเรื่องของการสราง
เสรมิสขุภาพของประชาชนในชุมชน ซ่ึงจัดไดวาเปนสารที่มีคุณภาพควรแกการเชื่อถือ  นอกจาก
นัน้ ผูสงสารทั้งตัวสถาบันวิจัยโภชนาการ ผูนํ าชุมชน หรือองคกรชุมชนใหความสํ าคัญโดยเนนการ
ใหขอมูลเนื้อหาที่เปนขอเท็จจริง ผูสงสารตองทราบขอมูลที่ถูกตองกอนที่จะทํ าการสื่อสารออกไป

2.2 เนื้อหาเขาใจงาย

ผูสงสารถายทอดขอมูลขาวสารออกมาในรูปแบบที่ผูรับสารเขาใจไดงาย โดย
ค ํานงึถึงรูปแบบการใชภาษา ซ่ึงผูสงสารเลือกใชภาษาที่ไมเปนวิชาการ อีกทั้งยังงายตอการตีความ
หมายและไมสลับซับซอนทํ าใหผูรับสารเขาใจขอมูลที่ส่ือออกมาไดอยางชัดเจน

2.3 น ําเสนอสารผาน "ปานง"สัญลักษณโครงการที่โดดเดนสรางการจดจํ า

สัญลักษณของโครงการมีลักษณะที่ทํ าใหผูรับสารเกิดการรับรูความหมายและมี
ปฏิกริิยาตอบสนองไดอยางถูกตอง รวมทั้งสัญลักษณของโครงการ คือ ปานง แสดงถึงความเหมือน
กนัของผูรับสารเพื่อแลกเปลี่ยนความหมายใหกันและกันไดมากยิ่งขึ้น  ถือวาเปนจุดดึงดูดความสน
ใจ ทํ าใหชุมชนรูสึกถึงความเปนเจาของโครงการ อีกทัง้สัญลักษณสามารถจดจํ าไดงาย บงบอก
ความเปนทองถ่ินไดเปนอยางดี ท ําใหสารที่นํ าเสนอผานสัญลักษณโครงการนั้นบรรลุประสิทธิผล
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2.4 สโลแกนเปนเหมือนการเตือนสติใหฉุกคิด

การน ําเสนอสารผานสื่อตางๆ โดยใชขอความหลักที่วา “ไมควรเสียก็อยาเสียนะ
ลูก” เปนสารที่เขาใจไดงาย ทํ าใหชุมชนไดตระหนักถึงการเลือกใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดยสาร
เหลานีน้อกจากจะใหความรูแลว ยังทํ าใหประชาชนฉุกคิดพิจารณาสินคากอนตัดสินใจซื้อ อันจะกอ
ใหเกิดพฤติกรรมการเลือกซ้ือที่เหมาะสม

3. ปจจัยดานชองทางการสื่อสาร

ชองทางการสื่อสารที่สงผลตอการรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
มีดังตอไปนี้

3.1 การสื่อสารแบบสองทาง

ผูสงสารเปดโอกาสใหผูรับสารแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน
ไดอยางเตม็ที่ ซึ่งทํ าใหชาวบานไดรับรูขอมูลขาวสารไดมากขึ้น ถือวาเปนการสื่อสารในรูปแบบของ
“การสือ่สารแบบสองทาง” ที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถมีปฏิกิริยาโตตอบกันอยูตลอดเวลา ทั้ง
ในลกัษณะที่เปนทางการและไมเปนทางการ

3.2 การใชชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย

โครงการศาลายาอิ่มสุขจะเนนการเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อบุคคลซึ่งถือไดวา
เปนสื่อที่สํ าคัญมากที่สุด เพราะสามารถเขาถึงชาวบานไดงาย และนอกจากสื่อบุคคลแลว ทาง
สถาบนัวจิยัโภชนาการยังเลือกใชชองทางการสื่อสารอื่นๆ ควบคูไปดวยเพื่อใหเกิดความหลาก
หลายและเหมาะสม สอดคลองกับความตองการของผูรับสารเพื่อใหสามารถเขาถึงผูรับสารไดมากที่
สุด

4. ปจจัยดานผูรับสาร

ปจจัยการสื่อสารทางดานผูรับสารเปนปจจัยที่มีความสํ าคัญอยางมากตอการรับรู
ขอมูลขาวสารของการรณรงคของโครงการ ปจจัยดานผูรับสาร ไดแก

4.1 ผูรับสารมีความสนิทสนมเปนการสวนตัวและความคลายคลึงกัน
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จากการที่ผูรับสารมีความความสนิทสนมกันเปนการสวนตัว ทํ าใหสามารถแลก
เปลีย่นความคิดเห็นและสอบถามขอมูลเมื่อเกิดความไมเขาใจไดอยางเต็มที่ รวมทั้งการที่ผูรับสารมี
ลักษณะที่คลายคลึงกัน  เชน สถานะทางสังคม บทบาทหนาที่ ทัศนคติ รูปแบบการดํ าเนินชีวิต
เปนตน  ทํ าใหการรณรงคทางการสื่อสารประสบความสํ าเร็จ และเปนไปอยางงายดายและรวดเร็ว
มากขึ้น

4.2 ประชาชนในชุมชนมีศกัยภาพ

ชุมชนศาลายาเปนชุมชนชานเมืองที่มีความหลากหลายทั้งในเชิงประชากร 
เศรษฐกจิ สงัคม และวัฒนธรรม รวมถึงการเปนสังคมเปด มีการเปดรับขอมูลขาวสารจากภายนอก
ไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ชุมชนศาลายายังเปนชุมชนที่มีผูนํ าหรือแกนนํ าที่สนใจในงานดานการ
คุมครองผูบริโภค ทํ าใหผูนํ าชุมชนและประชากรเปาหมายมีความรวมแรงรวมใจในการทํ างาน กอ
ใหเกิดการมีกิจกรรมรวมกัน

4.3 ประชาชนมีความเอาใจใสตอสุขภาพ

ชาวบานใหความสนใจกับสุขภาพของตนเอง อยากมีสุขภาพรางกายที่สมบูรณแข็ง
แรง จงึท ําใหหันมาใหความสนใจกับประเด็นที่โครงการนํ าเสนอ และปฏิบัติตามคํ าแนะนํ าของ
โครงการ

4.4 ชมุชนมีสวนรวมกัน

ชาวบานในชุมชนมีความรวมแรงรวมใจในการเขารวมโครงการดวยเหตุผลที่
ตองการจะใหชุมชนศาลายามีความเข็มแข็ง ซ่ึงการมีสวนรวมของชุมชนจึงทํ าใหชาวบานหันมาให
ความรวมมือและลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร

5. ปจจัยดานบริบทสังคม

ปจจัยดานบริบทสังคม ที่สงผลตอพฤติกรรมการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหาร ไดแก

5.1 กระแสตื่นตัวดานอาหารเสริมและสุขภาพในสงัคมปจจุบัน
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กระแสตื่นตัวในเรื่องของการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารและความใสใจตอสุข
ภาพ  ท ําใหประชาชนที่ตองการมีสุขภาพดียังคงมีอัตราการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารสูงขึ้น
ทางสถาบันจึงมีการจัดทํ าแผนการสื่อสารที่สอดคลองกับสภาวะกดดันในบริบทแวดลอมในเรื่อง
อาหารเสรมิในสังคม มีการใหขอมูลขาวสารเพื่อใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคที่ถูกตอง

5.2 สอดคลองกับนโยบายของภาครัฐ

โครงการศาลายาอิ่มสุข ระยะที่ 1 ไดรับการสนับสนุนจากสํ านักงานคณะ
กรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงในขณะนั้นกํ าลังใหความสนใจในเรื่องของเงิน
ตราทีไ่หลเวียนออกนอกประเทศจากการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร รวมถึงความตองการสราง
องคกรชุมชนใหเกิดความเขมแข็ง จึงชวยผลักดันใหโครงการสํ าเร็จลุลวงไปดวยดี

อภิปรายผลการวิจัย

ปญหานํ าการวิจัยขอ 1.1 แนวคิดหลักการรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร
ในชุมชนศาลายาคืออะไร และมีพัฒนาการอยางไร

จากผลการวจิัยที่พบวา พัฒนาการของแนวคิดหลักการรณรงคเพื่อลดการบริโภค
ผลิตภณัฑเสริมอาหารในชุมชนศาลายานั้น เร่ิมตนจากการที่สถาบันวิจัยโภชนาการไดรับแรงจูงใจ
จากส ํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา ซึ่งถือไดวาเปนบุคคลภายนอกที่มีบทบาทสํ าคัญใน
การจดุประกายความคิดและสนับสนุนใหเกิดการดํ าเนินงาน กระตุนใหเกิดการรวมตัวกัน ทํ าให
เกดิการแลกเปลีย่นความคิดเห็นรวมกันระหวางสถาบันวิจัยโภชนาการและชุมชน ถือวาเปนหนวย
งานสนบัสนนุและผลักดันในเกิดการริเร่ิมทํ าโครงการรณรงคดังกลาว โดยสอดคลองกับงานวิจัย
ของเวทนิ ี  สตะเวทิน (2542) ที่พบวา การรวมกลุมของประชาคมนั้นเริ่มตนจากการที่หนวยงาน
ภายนอกเขามาเปนผูจุดประกายทางความคิดใหแกแกนนํ าชุมชน และสอดคลองกับมันทนา
สามารถ (2543) ศึกษาปจจัยที่ทํ าใหเกิดความเปนประชาคมตํ าบล พบวา การสนับสนุนจากภาย
นอก เชน แหลงทนุ แหลงความรู เปนปจจยัส ําคญัทีท่ ําใหเกดิประชาคม และเปนสือ่กระตุนใหเกดิ
การรวมตวักนัของชมุชน นอกจากนัน้ ยงัสอดคลองกบั United Nations (1981) ทีไ่ดกลาวถงึเงือ่นไข
พืน้ฐานของการมสีวนรวมของประชาชนไววา รัฐจะตองเปนฝายใหการสนบัสนนุ ใหความชวยเหลอื
ซึง่ส ําหรบัสถาบนัวจิยัโภชนาการเมือ่ไดรับทราบแนวทางจากส ํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา
แลวนัน้ ตางกม็พีืน้ฐานทางความคดิทีม่คีวามรูสกึรวมกนัถงึปญหาดานพฤตกิรรมการบรโิภคทีเ่กดิ
ขึน้ในชมุชนวาเปนสิง่ทีท่ ําใหสภาพทางเศรษฐกจิและสงัคม ตลอดจนวถิกีารด ํารงชวีติในดานการ
สภาพความเปนอยูและอาหารการกนิเปลีย่นแปลงไปในทศิทางทีไ่มถกูตองและเหมาะสม  อีกทั้งยัง
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สอดคลองกับองคประกอบเชิงการจัดการของการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต ในสวนของแรง
ผลักดัน (Motives) ซึง่อธบิายไววา การจัดการสื่อสารที่ดีจํ าเปนตองขับเคลื่อนโดยอาศัยแรงผลัก
ดันเปนอยางมาก โดยในที่นี้แรงผลักดัน ไดแก ความคิด ความเชื่อ หรือเปาหมายที่อยูเบื้องหลัง
การจัดการภารกิจตางๆ อยางเอาจริงเอาจัง และเตม็ไปดวยความมุงมั่น เพื่อใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงตางๆ ตามเปาหมายที่วางไว ตลอดจนความศรัทธาตางๆ ที่บุคคลมีตอองคกร ผูบริหารองค
กร หรือปรัชญาขององคกร

อยางไรก็ตาม แรงผลักดันมีความแตกตางการจัดการการสื่อสารทีด่ ําเนินการไป
ตามหนาที่ หรือภารกิจที่ไดรับมอบหมาย หรอืการจดัการการสื่อสารที่ดํ าเนินการจากแรงกดดัน
(pressure) จากผูบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน กลาวคอื การจัดการบนพื้นฐานของแรงผลักดัน
มกัเตม็ไปดวยความมุงมัน่ ความทุมเท ความหนักแนะ และความพยายามในการแสวงหาแนวทาง
ตางๆ เพื่อเอาชนะอุปสรรคทั้งหลาย

ดวยสถาบนัวจิยัโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล เปนองคกรที่รับผิดชอบและ
ด ําเนนิงานทางดานอาหารและโภชนาการเพื่อนํ าไปสูการมีสุขภาพที่ดี และเสริมสรางศักยภาพของ
ประชาชน รวมทัง้ยงัมบีทบาทในดานการวางแผนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชน ซึ่งสอดคลอง
กบัองคประกอบเชิงการจัดการของการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต ในสวนของภารกิจ
(Mission) ทีอ่ธบิายในเรื่องนี้ไววา การจดัการการสื่อสารที่ดี จํ าเปนตองดํ าเนินการดวยความสอด
คลองกบัภารกิจตางๆ ขององคกร โดยแตละองคกรมักมีการกํ าหนดภารกิจหลักเปนลายลักษณ
อักษร หรือเปนที่รับรูทั่วไป เชอรี่ ดี เฟอรกูสัน (Sherry D. Ferguson, 1999) สะทอนใหเห็นวา ภาร
กจิ (mission) มักสะทอนใหเห็นถึงจุดหมาย (purpose) กลยุทธหลัก (strategy) คุณคา (value) มาตร
ฐานพฤติกรรม (behavioral standard) และแนวทางการปฏิบัติ (guiding principles) ผูวิจัยตั้งขอ
สังเกตวา แนวคิดหลักของการรณรงคยังเกิดจากการที่สถาบันเกิดการตระหนักในบทบาทหนาที่
ของตน เพื่อตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการพัฒนาคนใหสอดรับกับการพัฒนาประเทศชาติ
อยางยัง่ยนืตอไป ประชากรไทยมีสุขภาพพลานามัยสมบูรณ มีสุขภาพชีวิตที่ดี และยกระดับคุณภาพ
ของชมุชนใหดีขึ้นจึงนํ าไปสูการดํ าเนินงานการรณรงคทางดานพฤติกรรมการบริโภค เพื่อเผยแพร
ความรูไปยังชุมชนใหประชาชนเกิดความรูความเขาใจในเรื่องดังกลาวมากยิ่งขึ้น

ในสวนของขั้นตอนการเลือกพื้นที่เปาหมาย ถือไดวาเปนขั้นตอนสํ าคัญในการ
ก ําหนดแนวคิดหลักของการดํ าเนินการรณรงค ทางสถาบันวิจัยโภชนาการจึงเลือกพื้นที่ชุมชนศาลา
ยาเปนพื้นที่เปาหมายในการดํ าเนินงาน ซ่ึงผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา การรณรงคตองพัฒนาพื้นที่ใกล
เคียงใหเปนชุมชนตัวอยางที่ดีกอน ซ่ึงคาดวาจะนํ าไปสูการเปนตัวอยางชุมชนในการคุมครองผู
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บริโภคและนํ าไปสูการสรางสุขภาพในดานอื่นๆ ตอไป อีกทั้งยังมองใหเร่ืองของความพรอมทั้งใน
ดานงบประมาณ  ความสะดวกและงายตอการทํ างานของนักวิจัยจึงเลือกพื้นที่ศาลายาในการดํ าเนิน
งานดานการคุมครองผูบริโภค จึงสรุปไดวาวาการเลือกพื้นที่ใกลเคียงเปนพื้นที่ตัวอยางจะทํ าใหงาย
ตอการด ําเนินงานในดานตางๆ อีกทั้งยังสามารถควบคุมการดํ าเนินงานไดงายอีกดวย

ดวยความรู สึกรวมกันระหวางสถาบันกับชุมชนที่มีอยู แลวในเรื่องของพฤติ
กรรมการบริโภค จึงมาถึงขั้นของการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นรวมกัน ซ่ึงเปนขั้นตอนที่ทํ าใหได
ทราบถงึปญหาที่เกิดขึ้นจริงในชุมชน และเปนปญหาที่ชุมชนเล็งเห็นแลววาเปนปญหาที่สํ าคัญและ
ควรจะไดรับการแกไขไดอยางถูกวิธี ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของจิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ (2537) 
ทีก่ลาวไววา การทํ าความเขาใจกับสภาพปญหาใหละเอียดและลึกซึ้งมากที่สุด เพื่อใหสามารถระบุ
ถึงปญหาและสาเหตุของปญหาไดอยางชัดเจนและสามารถวางแผนการดํ าเนินงานไดอยางถูกตอง 
นอกจากนั้น การกํ าหนดประเด็นปญหาจะมีความชัดเจน หากองคกรไดดํ าเนินการสํ ารวจสถาน
การณแวดลอมตางๆ (Environment Scanning) อยางละเอียดรอบคอบ อีกทั้งยังสอดคลองกับองค
ประกอบพื้นฐานของการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต ในสวนของบริบททางสังคมและวัฒน
ธรรม (socio-cultural context) ทีถื่อวาเปนองคประกอบหลักที่สํ าคัญในการจัดการการสื่อสาร โดย
ทีมงานจํ าเปนตองเขาใจโครงสรางความสัมพันธของสมาชิกในแตละสังคม ธรรมเนียมปฏิบัติ 
ประเพณี วิถีการดํ ารงชีวิต และวิถีการบริโภคของกลุมบุคคลตางๆ

เมือ่สถาบันวิจัยโภชนาการไดทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นจริงในชุมชนแลว จึงนํ าไปสู
ขัน้ของการสํ ารวจพื้นที่เพื่อลงถึงปญหาที่เกิดขึ้นจริงในชุมชน (formative research) ซ่ึงผูวิจัยตั้งขอ
สังเกตวาในขั้นตอนนี้ทํ าใหเราไดทราบขอมูลดูสถานการณการใชผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชน 
การคุมครองผูบริโภค รวมทั้งองคความรูในเรื่องผลิตภัณฑ ทัศนคติตอการใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
ซ่ึงถือวาเปนการประเมินผลกอนการดํ าเนินโครงการ (pre-stage  evaluation) เปนการวิจัยเพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลสํ าหรับใชในการประเมินความจํ าเปนในการดํ าเนินโครงการ 
การประเมินผลระดับตน (formative research) ซ่ึงประกอบดวยการวิเคราะหสถานการณภายในและ
ภายนอกองคกร ทั้งในดานประเด็นปญหา สาธารณชน และกลุมเปาหมาย และองคกร

การแกปญหาของสถาบันวิจัยโภชนาการ ที่พบวา สมาชิกในชุมชนมีพฤติ
กรรมการบริโภคที่ไมเหมาะสมสงผลใหมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารมากขึ้น โดย
สถาบนัมุงที่จะเปลี่ยนแปลงความคิด ทัศนคติ พฤติกรรมของชุมชน เพื่อใหชุมชนเกิดการยอมรับ
และปฏบิตัติาม การแกไขปญหาเริ่มจากการคิดหาเหตุผลและวิเคราะหสถานการณ ตลอดจนแสวง
หาขอเทจ็จริงเพื่อใหทราบถึงสภาพปญหาที่มีอยูในขณะนั้น ลักษณะดังกลาวสอดคลองกับแนวคิด
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ของ Cutlip , Center และ Broom (1994) ทีก่ลาววา การประชาสัมพันธเปนกระบวนการเปลี่ยน
แปลงและแกไขปญหาองคการ และวิธีการแกไขปญหายังสอดคลองกับกระบวนการประชาสัมพันธ
ในขัน้แรก คือ การวิเคราะหและประเมินสถานการณขององคการและสถานการณที่เกี่ยวของ เปน
การแสวงหาขอมูล ไมวาจะเปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหา การดํ าเนินงาน สภาพปญหาที่เผชิญอยู
ขอคิดเหน็ของกลุมประชาชนภายในและภายนอก ที่ไดรับผลกระทบและตองนํ าขอมูลมาวิเคราะห
ประเมนิสภาพปญหาสถานการณองคการ เพื่อหาแนวทางเลือกในการแกปญหาตอไป

และหลังจากที่สถาบันไดรับทราบขอมูลในเบื้องตนแลวก็มีการจัดประชุมผูนํ าชุม
ชน เชน กํ านัน ผูใหญบาน นายอํ าเภอ อาสาสมัคร ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา กลุมผูนํ าชุมชนเหลานี้จะมี
หนาทีถ่ายทอดขาวสารไปยังประชาชนในชุมชน เปนผูคอยใหความคิด คํ าปรึกษาหารือ และโนม
นาวใจใหคนในชุมชนเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ พฤติกรรมได ซ่ึงจัดไดวาเปนกลุมผูนํ าความคิด 
(Opinion Leader) ถือวาเปนสื่อบุคคลที่มีอิทธิพลตอสมาชิกในชุมชน ซ่ึงเปนการจัดประชุมเพื่อนํ า
เสนอขอมูลศึกษาและการสํ ารวจเบื้องตน รวมทั้งการเสนอแนะทางเลือกของการแกไขปญหาที่เกิด
ขึน้ โดยทีท่กุฝายสามารถแสดงความคิดเห็นกันไดอยางเต็มที่ เพื่อใหเกิดประโยชนมากที่สุดแกชุม
ชน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอรอนันต  วุฒิเสน และหริสุดา  ปณฑวนันท (2544) พบวา รูป
แบบการจัดประชุมกันอยางเปนทางการของสมาชิกซึ่งสมาชิกมีโอกาสทํ าการสื่อสารกันแบบสอง
ทางที่เอื้ออํ านวยใหสามารถแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู ทัศนคติของคนอื่นได รวมทั้ง
รวมกนัวางแผน ระดมความคิดเห็นในการสรางสรรคแนวทางการดํ าเนินกิจกรรม และมีการตัดสิน
ใจรวมกันในการหาขอสรุปที่เกี่ยวของกับการดํ าเนินงาน

จากการเชื่อมโยงไปยังบุคคลที่เปนแกนนํ าในชุมชน หรือเปนผูนํ าความคิดของ
สถาบนัวจิยัโภชนาการ สอดคลองกบังานวจิยัของบญัญตั ิ  ฉายพยคัฆ (2537) และอรวรรณ  ศริิสวสัดิ์
(2541) ทีก่ลาวถึงผูนํ าชุมชนและผูนํ าความคิดเปนปจจัยที่สํ าคัญตอการพัฒนา จึงสามารถสรุปไดวา 
บุคคลที่เปนผูนํ าความคิดและผูนํ าชุมชนในชุมชนศาลายาจะเปนตัวจักรสํ าคัญในการเชื่อมโยงและ
ประสานไปยังสมาชิกในชุมชน ซ่ึงบุคคลเหลานี้จะมีบทบาทสํ าคัญในการถายทอดขอมูลขาวสาร
ของโครงการ รวมทั้งทัศนคติและพฤติกรรมตางๆ ที่สมาชิกในชุมชนมีตอการดํ าเนินโครงการ

ในทางปฏิบัติมักมีการจัดประชุมทีมงานเพื่อเปดโอกาสใหมีการทํ าความเขาใจกับ
แนวคดิหลักที่ตองการนํ าเสนอ โดยเฉพาะในเชิงเนื้อหา และขั้นตอนในการนํ าเสนอ นอกจากนั้น 
ยงัเนนการเหน็ความเชื่อมโยงระหวางแนวคิดหลักกับองคประกอบอื่นๆ อันไดแก นโยบายในดาน
การสื่อสารองคกร ซ่ึงมักสะทอนอยูในรูปแบบการสื่อสารชองทางการสื่อสาร ฯลฯ
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การประชุมในครั้งนี้มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน มีการรวมกันรับรูถึง
ปญหาของชุมชน รวมกันคิดหาทางออก รวมกันคิดตัดสินใจเลือกแนวทางแกไข รวมกันทํ าและ
รวมกนัเรียนรูถึงปญหาตางๆ การสื่อสารแบบมีสวนรวมนี้เปนการกระตุนใหเกิดพันธะสัญญาที่ตอง
รวมกันทํ ากิจกรรม รวมกันแกไขปญหาอยางจริงจังใหไปสูความสํ าเร็จ รวมทั้งสอดคลองกับ
ปาริชาต  สถาปตานนท สโรบล (2543) ไดกลาวไววา การสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory
Communication Process) ของสมาชิกในสังคมจะทํ าใหเกิดสํ านึกสาธารณะ  (Public 
Conscientzation) และกระบวนการเรียนรูรวมกัน (Learning Process) ระหวางสมาชิกในสังคม เพื่อ
น ําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมและเห็นพองตองกันของสมาชิกในสังคม

การประชมุในครั้งนี้นํ าไปสูการกํ าหนดแนวคิดหลักของการรณรงค อันไดแก

1. การสรางความเขมแข็งขององคกรชุมชนเขตชานเมืองในงานคุ มครองผู 
บริโภคโดยเฉพาะผลิตภัณฑเสริมอาหาร

2. พฤติกรรมการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชนศาลายา

ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต ในสวนของสาร
(Message) ทีอ่ธิบายวา แนวคิดหลัก คือ ประเด็นหลักที่องคกรตองการนํ าเสนอสูสาธารณชน อันจะ
น ําไปสูการกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ที่กอใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว
ส่ิงทีสํ่ าคัญในการนํ าเสนอแนวคิดหลัก ก็คือ การที่องคประกอบตางๆ ที่อยูเบื้องหลังแนวคิดหลักมี
ความชดัเจน เปนเอกภาพ และสอดคลองกัน โดยองคประกอบที่สํ าคัญของแนวคิดหลัก ไดแก แกน
หลัก (theme) หรือประเด็นหลักที่องคกรตองการนํ าเสนอสูสาธารณชน สภาพบรรยากาศที่สะทอน
ผานเรื่องราวในสาร (tone) และกลุมเปาหมาย (target groups)

ปญหานํ าการวิจัยขอ 1.2 การรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชนศาลา
ยามีลักษณะเปนอยางไร

จากการวิจัยพบวา การดํ าเนินงานการสื่อสารการรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิต
ภณัฑเสริมอาหารในชุมชนศาลายา พบวา ประกอบดวยขั้นตอน 4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนการ
วิจัย  ขั้นตอนการวางแผน – กระทํ า ขั้นตอนการสื่อสาร และขั้นตอนการประเมินผล ซ่ึงมี
ความสอดคลองกับหลักการเบื้องตนของการประชาสัมพันธอยางชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดดานการจัดการการสื่อสารเชิงประยุทธ ที่กลาวไววา แนวคิดดานการจัดการไดรับ
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การผนวกใหเปนสวนหนึ่งของหลักการเบื้องตนของการประชาสัมพันธอยางชัดเจน โดย
สอดคลองกับ จอหน  มารสตัน (John Marston,1963) ที่ไดน ําอักษรยอ R-A-C-E มาใชในการ
อธิบายกระบวนการประชาสัมพันธ โดยตัวอักษรยอ R-A-C-E มาจากคํ าวา การวิจัย (R : Research)
การปฏิบัติ (A : Action) การสื่อสาร (C : Communication) และการประเมินผล (E : Evaluation)
นอกจากนั้น เจอรี่ เฮนดริก (Jerry Hendric ,2000) กเ็ปนอีกคนหนึ่งซึ่งใชตัวอักษรยอวา ROPE ใน
การอธิบายกระบวนการประชาสัมพันธ โดยอักษรยอ R-O-P-E มาจากคํ าวา การวิจัย (R : Research)
การกํ าหนดวัตถุประสงค (O : Objective) การด ําเนินโครงการ (P : Programming) และการประเมิน
ผล (E : Evaluation) ดงันัน้ผูวจิยัจงึตั้งขอสังเกตวา ไมวาจะการดํ าเนินโครงการจะเปนในลักษณะ
ของการณรงคหรือการประชาสัมพันธก็จะประกอบดวยข้ันตอนหลักๆ ในการดํ าเนินการเหมือนกัน

ในขัน้ตอนของการวิจัย ผลการวิจัยพบวา การรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิต
ภัณฑเสริมอาหารของโครงการศาลายาอิ่มสุข ไดเร่ิมตนจากการศึกษา คนควา และรวบรวมขอมูล
จากเอกสารและแหลงขอมูลตางๆ เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนการรณรงค โดยขอมูล
สวนใหญเปนขอมูลประเภทหลักฐาน ไดแก ขอมูลสถิติตัวเลข ขอมูลที่เปนความรูและขอเท็จจริง
ขอมลูเกี่ยวกับกระทบจากการบริโภค และขอมูลเชิงแนวปฏิบัติ ซึง่ลกัษณะของขอมลูดังกลาวสอด
คลองกบัแนวคดิในเรือ่งของขอมลู/ประเดน็ในการรณรงคของปารชิาต สถาปตานนท และคณะ (2546)
กลาววา ขอมูล/ประเด็นในการรณรงคสามารถแยกไดเปน 3 กลุม คือขอมูลระดับพื้นฐาน เชน สถิติ
ตวัเลขตางๆ ขอมูลเชิงแนวปฏิบัติตนของกลุมเปาหมาย และขอมูลเชิงลึก เชน รายงานผลการวิจัย
เกีย่วกบัผลและผลกระทบของพฤติกรรมเสี่ยงตางๆ  ความกาวหนาทางวิทยาการตางๆ ซึ่งผูวิจัยตั้ง
ขอสังเกตวา ขอมูลในการรณรงคของโครงการศาลายาอิ่มสุข นั้น ขาดในสวนของขอมูลเชิงลึก แต
กถ็อืไดวามีการนํ าขอมูลดังกลาวมาใชไดอยางเต็มที่และเพียงพอ

นอกจากการวิจัยจากแหลงขอมูลตางๆ แลว ยังมีการวิจัยเพื่อหารูปแบบการดํ าเนิน
โครงการ โดยเปนการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํ ามาใชในการวางแผนการดํ าเนินโครงการในชุมชน
ซ่ึงการวจิยัในขั้นนี้ มีลักษณะของการดํ าเนินงาน ออกเปน 3 สวน คือ การสํ ารวจพื้นที่  เขาประสาน
ความรวมมือกับผูนํ าชุมชน เตรียมการศึกษาวิจัยเบื้องตน  ซ่ึงในขั้นตอนนี้สอดคลองกับทฤษฎีการ
จัดการสื่อสารเชิงประยุกตในสวนขององคประกอบเชิงการจัดการในเรื่องของการประเมินผลกอน
การด ําเนินโครงการ ที่อธิบายวา การประเมินผลกอนการดํ าเนินโครงการ (pre-stage evaluation)
เปนการวจิยัเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลสํ าหรับใชในการประเมินความจํ าเปนใน
การด ําเนนิโครงการ (need assessment) การประเมินผลระดับตน (formative research) ซ่ึงประกอบ
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ดวยการวเิคราะหสถานการณภายในและภายนอกองคกร ทั้งในดานประเด็นปญหา สาธารณชนกลุม
เปาหมาย และองคกร นอกจากนั้นยังเกี่ยวของกับการทดสอบสื่อตางๆ ที่ไดผลิตขึ้น (production
research) ซ่ึงขอมลูดังกลาวมีประโยชนในการทํ าความเขาใจกับสถานการณแวดลอมตางๆ ใหชัด
เจน และชวยในการกํ าหนดทิศทางของวัตถุประสงคที่มีความเปนไปไดจริง ตลอดจนชวยในการ
พฒันาสาร การชี้นํ าแนวทางในการผลิตสื่อ และกระจายขอมูลออกสูสาธารณชนเปาหมาย ในที่นี้ผู
วิจัยตั้งขอสังเกตวาการจัดเตรียมโครงการถือวาเปนลักษณะการดํ าเนินงานที่เหมาะสมทั้งนี้เพื่อให
เขาใจในสถานการณจริงๆ และสามารถนํ ามาใชในการออกแบบการรณรงค รวมถึงไดรับทราบ
ปญหาทีเ่กิดขึ้นในชุมชน ทํ าใหไดทราบถึงขอมูลในเรื่องที่เกี่ยวของกับการดํ าเนินชีวิตของชุมชน
รวมทัง้การเตรียมโครงการยังมีความสํ าคัญอยางยิ่งตอการวางแผนและดํ าเนินโครงการ เนื่องจาก
เปนจุดเริ่มตนของการดํ าเนินโครงการรณรงคในชุมชนเพื่อใหไดโครงการสอดคลองกับวิถีการ
ด ําเนนิชวีติและสภาพความเปนอยูของชมุชนเพือ่ใหการด ําเนนิโครงการเกดิประสิทธิภาพมากที่สุด

ดงันัน้ การด ําเนินการในขั้นตอนของการวิจัย นอกจากจะเปนการวิจัยจากขอมูล
จากแหลงตางๆ ยังมีการวิจัยเพื่อการรับฟงความคิดเห็นจากแหลงอื่นในชุมชนเพื่อใชเปนแนวทาง
ในการวางแผนการรณรงครณรงค ถือไดวาเปนการวิจัยเพื่อใหไดทราบความคดิเหน็และพฤตกิรรม
ของบคุคลทีเ่ราจะท ําการศกึษา ซ่ึงสอดคลองกบัแนวคดิการประชาสมัพนัธของสกอต  เอ็ม คัทลิป แอล
เล็น เอช เซ็นเตอร และเกรน เอ็ม บรูม (Cutlip, Center and Bloom, 1999) ทีก่ลาวถึงขั้นตอนนี้วา
ควรจะมีการวิจัยและรับฟงความคิดเห็นเพื่อการวิจัยและการรับฟงความคิดเห็นเพื่อตรวจสอบ
ประชามต ิ ความคิดเห็น ทัศนคติ ตลอดจนปฏิกิริยาที่ประชาชนที่เกี่ยวของมีตอการดํ าเนินงานของ
องคการ แลวนํ าผลที่ไดมาประมวลเปนขอมูลสูการวางแผนและตัดสินใจในการดํ าเนินโครงการตอ
ไป

ในขั้นของการวางแผน จากผลการวิจัยพบวา โครงการมีการวางแผนการรณรงค
เปนอยางดี เพื่อใหสามารถดํ าเนินงานไดตามแผนที่วางไวไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามแนวคิดของ
สุทธิลักษณ  สมติะสริิ (2544)  ทีก่ลาววา กลาววา การสื่อสารเพื่อการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพจะมี
ประสิทธิภาพได จํ าเปนที่จะตองมกีารวางแผนอยางดแีละมกีารด ําเนนิการทีเ่ปนระบบอยางมขีัน้ตอน 
โดยเนนใหมกีจิกรรมทีก่อใหเกดิการทดลองปฏบิตัพิฤตกิรรมและสงเสรมิการมสีวนรวมในทกุขัน้ตอน
ของกระบวนการพัฒนา ซ่ึงการวางแผนเพื่อรณรงคใหประชาชนลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหารของโครงการศาลายาอิ่มสุข นั้น เปนไปในลักษณะแนวนอน (Horizontal) คอืเปดโอกาสให
ประชาชนในพื้นที่ที่สนใจและหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของไดระดมความคิดเห็นรวมกันและแลก
เปล่ียนความคดิเหน็กนัไดอยางเตม็ที ่ซ่ึงถือวาเปนลักษณะของการวางแผนทีด่เีพราะจะท ําใหไดทราบ
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ถึงความตองการและปญหาทีแ่ทจริงของชมุชน ทกุฝายสามารถรวมกนัคดิและตดัสินใจรวมกนั อีกทัง้
ยังเปนการสรางการมีสวนรวมใหเกิดขึ้นแทนที่จะเปนการตัดสินใจจากกลุมใดหรือบุคคลใดโดย
เฉพาะ ลักษณะดังกลาวนี้จะชวยในการวางแผนการแกปญหาไดอยางถูกตองและตรงจุด ซ่ึงสอด
คลองกับทฤษฎีการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต ที่อธิบายถึงรูปแบบการสื่อสารโดยอิงหลักการ
สรางความเขาใจรวมกนั (mutual understanding) เปนรูปแบบการสื่อสารในอีกแนวทางหนึ่ง โดย
กรุนนคิและคณะพยายามนํ าเสนอใหสูสังคมเปนเวลากวาสองทศวรรษ  รูปแบบการสื่อสารดังกลาว
เนนใหเห็นถึงความจํ าเปนในการเนนหนักในดานการสรางความเขาใจระหวางองคกรและสาธารณ
ชน โดยมองวา การสื่อสารสองทางอยางสมดุลระหวางองคกรและสาธารณชนกลุมตางๆ เปนสิ่งที่
สํ าคัญ โดยองคกรจํ าเปนตองดํ าเนินการบนพื้นฐานของการสรางความเขาใจรวมกัน (mutual 
understanding) และการเคารพยกยองกัน (shared respect) ในหมูสาธารณชน โดยการกระทํ าดัง
กลาวไดใหความสํ าคัญกับการปรึกษาหารือกัน (dialogue) บนพื้นฐานของความเทาเทียมกัน 
(equality) โดยเชือ่วา การสื่อสารโดยอิงหลักการสรางความเขาใจรวมกัน จะนํ าไปสูการที่องคกร
สามารถสรางสัมพันธภาพระยะยาวระหวางองคกรกับสาธารณชน และการปรับตัวขององคกรอยาง
เหมาะสมในทามกลางสภาวะแวดลอมที่พลิกผัน

การวิเคราะหสถานการณของโครงการนี้ มีทั้งการวิเคราะหสถานการณในเรื่อง
ของวถีิชีวติที่เกี่ยวของกับการบริโภคอาหาร การวิเคราะหระดับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยว
กบัผลิตภัณฑเสริมอาหาร และการวิเคราะหการรับรูขาวสารในชุมชน ซ่ึงทํ าใหสามารถนํ าขอมูลที่
ไดมาใชในการวางแผนไดอยางตรงจุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการวางแผนประชาสัมพันธ
ของ จิตราภรณ  สุทธวิรเศรษฐ (2537) ที่วา นักประชาสัมพันธจะตองทํ าความเขาใจกับสภาพปญหา
ใหละเอียดและลึกซึ้งมากที่สุด เพื่อใหสามารถระบุถึงปญหาและสาเหตุของปญหาใหชัดเจน และ
สามารถวางแผนดํ าเนินการประชาสัมพันธไดถูกตองตอไป

เมื่อทางสถาบันวิจัยโภชนาการไดทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นจริงในชุมชนในเรื่อง
ของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารที่เพิ่มมากขึ้นในชุมชน จงึไดมีกํ าหนดประเด็น
ปญหาและไดมีการวางแผนการดํ าเนินโครงการโดยเริ่มจากการกํ าหนดเปาหมายและวัตถุประสงค
ของโครงการ เปาหมายของการรณรงคถือเปนองคประกอบที่สํ าคัญของการดํ าเนินโครงการรณรงค 
เนื่องจากเปนจุดเริ่มตนของการกํ าหนดแนวทางสํ าหรับการรณรงค อันจะทํ าใหไปสูแนวทางที่
ก ําหนดไว เปาหมายของโครงการศาลายาอิ่มสุข ถือเปนเปาหมายระดับบุคคล ที่มุงเนนใหประชา
ชนมกีารปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมไปในทิศทางที่พึงประสงค   โดยเปาหมายของโครงการ 
คอื ประชาชนมีองคความรูในเรื่องผลิตภัณฑเสริมอาหารของชุมชนศาลายา ชุมชนมีความตระหนัก
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ถึงการคุมครองผูบริโภคเพิ่มขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของปาริชาต  สถาปตานนท และคณะ 
(2546) ทีก่ลาวไววา ในการของการรณรงคดานสุขภาพในสังคมไทยสวนใหญ มักมุงเนนไปที่เปา
หมายระดบับุคคล โดยสามารถแบงเปาหมายไดเปน 4 ดาน คือ การกระตุนใหเกิดการตื่นกลัวตอ
สภาพปญหา การปรับเปลี่ยนทัศนคติในทางที่เหมาะสม การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทิศทางที่พึง
ประสงค และการสรางสํ านึกหรือความภาคภูมิใจใหกับบุคคล

ในสวนของวัตถุประสงคของโครงการมี 3 ประการ คือ เพื่อสํ ารวจสถานการณ
ของความรู ทัศนคติ พฤติกรรมการบริโภค ตลอดถึงการคุมครองผูบริโภค สิทธิผูบริโภคในกลุม
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร  เพื่อสงเสริมการรับรูขาวสารเพื่อปกปองสิทธิสวนตัว สวนรวม การมีสวน
รวมของชมุชนในการแสดงความคดิเหน็และการด ําเนนิงานคุมครองผูบริโภคดานผลติภณัฑเสรมิอาหาร 
เพื่อพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งขององคกรชุมชน จากวัตถุประสงคของโครงการมีความ
สอดคลองกับแนวคิดของบุษบา  สุธีธร (2530) ที่ไดกลาวไววาวัตถุประสงคที่ดีจะตองมีลักษณะ
เฉพาะเจาะจง บอกถึงพฤติกรรมที่ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งโครงการรณรงคสวนมาก
มกัมวีตัถุประสงคและเปาหมายที่จะรณรงคใหกลุมเปาหมายตัดสินใจเขารวมในโครงการ นอกจาก
นัน้ ยังสอดคลองกับแนวคิดของ โรเจอรส และ สตอเรย  (Rogers and Storey, 1987 อางถึงในกิตติ 
กันภัย, 2543) กลาววา วัตถุประสงคของการรณรงคอาจเปนไดหลากหลาย แตหากจะจัดวัตถุ
ประสงคเหลานั้นโดยอาศัยเกณฑระดับของความยากงายและความทาทายตอนักรณรงคแลว จะ
พบวา วัตถุประสงคของการรณรงคจัดเปนพวก ๆ ได 3 ระดับ คือ เพื่อแจงขอมูลขาวสาร 
(to inform) เพือ่โนมนาวใจใหกระทํ าตาม (to persuade) เพือ่ระดมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซ่ึง
ในทีน่ีว้ตัถุประสงคของโครงการจัดอยูไดในทั้ง 3 ระดับของระดับวัตถุประสงคดังกลาวขางตน

สํ าหรับกลุมเปาหมายของโครงการ ผลการวิจัยพบวา กลุมเปาหมายถือวามีความ
สํ าคญัอยางมากในการรณรงค  ซ่ึงทางสถาบันวิจัยโภชนาการไดมีการวิเคราะหอยางแนชัดวากลุม
เปาหมายในการรณรงคนี้เปนใคร และมีลักษณะอยางไร ทั้งนี้สถาบันวิจัยโภชนาการจะใชกลุมเปา
หมายเปนหลักในการจัดเตรียมและจัดทํ าสารใหมีลักษณะที่ถูกตองและเหมาะสมและสามารถเขา
ถึงกลุมเปาหมายไดอยางเต็มที่ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสทุธิลักษณ  สมิตะสิริ (2544) กลาววา 
การแยกแยะกลุมเปาหมายจะทํ าใหสามารถวางแผนการสื่อสารถึงบุคคลหรือกลุมประชาชนเปา
หมายที่จะไดรับประโยชนสูงสุดจากการสื่อสารนั้น หรือเปนการสื่อสารเขาถึงผูที่ตองการพัฒนา
พฤตกิรรมสุขภาพที่แทจริง โดยสามารถสื่อสารใหเขาถึงความตองการที่แทจริงของเขา อันจะนํ ามา
ซ่ึงความเขาใจและความพึงพาใจที่ดีกวา จนทํ าใหนํ าไปสูการยอมรับการพัฒนาในที่สุด
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ซ่ึงการดํ าเนินงานของโครงการนี้ไดแบงกลุมเปาหมายของเปน 2 กลุมยอย คือ
กลุมเปาหมายหลัก ไดแก กลุมประชาชนทั่วไป ที่มีอายุ 20 – 60 ป โดยใชเกณฑในการเลือกกลุมเปา
หมาย โดยยึดหลักพื้นที่เปาหมาย คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนศาลายา ในหมู 1 – หมู 6และ
กลุมเปาหมายรอง ไดแก กลุมผูนํ าชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ ซ่ึงจากการแบงกลุมเปาหมายดงั
กลาวสอดคลองกบัการแบงกลุมเปาหมายของการรณรงคตามทีป่ารชิาต  สถาปตานนท และคณะ
(2546) กลาวไววา กลุมเปาหมายในการรณรงคอาจเปนไดเปน 2 กลุม ดังนี้    1. กลุม
เปาหมายทีน่ักรณรงคตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 2.กลุมเปาหมายที่นักรณรงคตองการใหเปน
แนวรวม  โดยกลุมเปาหมายของโครงการ จะเห็นไดวา กลุมเปาหมายที่นักรณรงคตองการให
เปลีย่นแปลง คือ กลุมประชาชนทั่วไป โดยที่กลุมเปาหมายที่นักรณรงคตองการใหเปนแนวรวม คือ
กลุมผูนํ าชุมชน อันไดแก กํ านัน ผูใหญบาน นายอํ าเภอ ซ่ึงรวมถึงกลุมอาสาสมัครสาธารณสุข และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก องคกรชุมชน เทศบาล องคการบริหารสวนตํ าบล และกลุมสวนราช
การระดับอํ าเภอ

จากทีก่ลาวมาจะเห็นไดวา การพฒันาเปาหมายและวัตถุประสงคในการสื่อสาร
บงชีใ้หเหน็ถงึความสํ าคัญของกลุมเปาหมายหลักวา เปนสวนประกอบหนึ่งของวัตถุประสงคใน
การสือ่สาร และเปนสวนประกอบที่บงชี้ถึงความสํ าเร็จหรือความลมเหลวในการสื่อสารขององคกร
ในชวงสดุทายเมื่อตองมีการประเมินผลในดานตางๆ โดยกลุมเปาหมายหลัก (target audiences)
หรือกลุมสาธารณชนหลัก(target publics) ซึ่งหมายถึงกลุมบุคคลเปาหมายที่มีความสํ าคัญตอ
การด ําเนินการตางๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการสื่อสารขององคกร

ในสวนของการพัฒนากิจกรรมการสื่อสาร จากผลการศึกษาพบวา เพื่อเปนการ
เตรยีมการกอนการรณรงคในพืน้ที ่ เพือ่เปนการสรางความรวมมอืในเกดิข้ึนในชมุชนจงึมกีารประชมุน ํา
เสนอขอมลูนีป้ระกอบดวย การสรางและนํ าเสนอสัญลักษณโครงการ การตั้งชื่อโครงการการกํ าหนด
ยทุธศาสตรในการสื่อสาร ซึง่ผูวจิยัตัง้ขอสังเกตวาการด ําเนนิการในขัน้ตอนนีท้ ําใหเกดิการประสาน
ความรวมมอืกนัในชมุชน ทกุคนมสีวนรวมในการแสดงความคดิเหน็ และมบีทบาทในการท ํางานรวมกนั
อยางเตม็ที ่ ซึง่ถอืไดวาเปนการสรางความรวมมอืใหเกดิขึน้อยางแทจริง นอกจากนัน้การประชุมนํ า
เสนอขอมลูตอผูน ําชุมชน ยังแสดงใหเห็นถึงการสรางกิจกรรมจากการมีสวนรวมของชุมชน ดังนั้น
ส่ิงทีส่ ําคญัในการสรางความรูสึกรวมกัน คือ การไดรับขอมูลอยางสมํ่ าเสมอ การไดรับการยอมรับ
ถงึความส ําคญั เมื่อผูนํ าชุมชนและตัวแทนผูเกี่ยวของยอมรับและเสนอความคิดเห็นเพื่อปรับใหรูป
แบบของกจิกรรมเหมาะสมกับชุมชนมากขึ้นจากการมีสวนรวมที่ดี  ในสวนของการสรางและนํ า
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เสนอสัญลักษณโครงการนัน้ ท ําใหเราไดรูปแบบของโครงการรณรงค มีการสรางสัญลักษณของ
โครงการเพื่อใหเกิดความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในชุมชนและผูรับสารสามารถตีความหมาย
ของสญัลกัษณโครงการที่ผูสงสารสารออกไปใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ในเรื่องของสัญญะ (Sign) ทีห่มายถงึ สิง่ทีถ่กูสรางขึ้นมาใหมีความหมาย (meaning) แทนของจริง
หรือตัวจริง (object) ในตัวบท (text) และแนวคิดของ Ferdinan de Saussure ไดใหทัศนะในเรื่อง
นีไ้ววา ยังมีระบบสัญญะรูปแบบอื่นๆ ที่สามารถจะแสดงความหมายและความคิดของผูสงสารได
ในสวนของการตั้งชื่อโครงการ นัน้ ผูวจิยัตั้งขอสังเกตวา “ชื่อ” เปนเครื่องมือสํ าหรับเรียกโครงการ
เพือ่ใหชมุชนสามารถจดจํ าชื่อโครงการไดถือไดวาเปนลักษณะที่ดีของการดํ าเนินโครงการ  และใน
สวนของการก ําหนดยุทธศาสตรในการสื่อสาร พบวา โครงการรณรงคจะเนนการเผยแพรขอมูลโดย
เลอืกใชชองทางการสื่อสารที่หลากหลายควบคูกันไปหลายชองทาง เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมเปา
หมายและกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดอยางเต็มที่ โดยกํ าหนดกรอบการสื่อสาร
ของโครงการเพื่อสรางความเขมแข็งผานสื่อตางๆ  อันเปนการสรางกระแสองคความรูใหเกิดขึ้นใน
ชมุชน ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของสุทธิลักษณ  สมิตะสิริ (2544) กลาวไววา โดยปกติงานพัฒนา
พฤตกิรรมสขุภาพจะไดผลดีมักตองมีกระบวนการที่ดีดวย อีกทั้งคนเรานั้นมักไมชอบการเปลี่ยน
แปลง การด ําเนินงานสื่อสารเพื่อใหเกิดผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพจึงตองมักอาศัย
ความคดิสรางสรรค เพื่อใหประชาชนกลุมเปาหมายเกิดความสนใจ เขาใจ ยอมรับขอเสนอนั้นเปน
ประจ ําจนเปนนสัิย เชน การดํ าเนินการอยางมียุทธศาสตร การสนับสนุนใหกลุมเปาหมายเชื่อมั่น
ในการพฒันา เปนตน ในที่นี้ไดมีการกํ าหนดยุทธศาสตรการสื่อสารอยางสรางสรรค เพื่อใหเขาถึง
กลุมเปาหมายไดมากที่สุด การกํ าหนดยุทธศาสตรในการสื่อสาร จํ าเปนตองดํ าเนินการอยางรอบ
คอบ โดยค ํานงึถึงความสอดคลองกับวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกร ภารกิจขององคกร เปา
หมายในการสื่อสาร วัตถุประสงคในการสื่อสารขององคกร ตลอดจนสถานการณแวดลอมภาย
นอก เปนตน ทั้งนี้การพัฒนากิจกรรมการสื่อสาร สอดคลองกับองคประกอบเชิงการจัดการของการ
จดัการการสื่อสารเชิงประยุกต ในสวนของการจัดการโดยอิงวัตถุประสงค (Management By
Objectives) ซึง่อธบิายไววา การจัดการโดยอิงวัตถุประสงคเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการวาง
แผนกจิกรรมตางๆ ขององคกรโดยการคํ านึงถึงวัตถุประสงคที่กํ าหนดไวเปนเกณฑในการพิจารณา
โครงการตางๆ กลาวคือ องคกรตางๆ จํ าเปนตองพิจารณาคัดเลือกแนวทางในการดํ าเนินกิจกรรม
ดานการสือ่สารใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่วางไวลวงหนา มิใชการจัดกิจกรรมโดยอิงหลัก
ความสะดวก หรอืความถนัดเปนที่ตั้ง ทั้งนี้เพื่อใหกิจกรรมตางๆ สามารถทํ าหนาที่ในการสนับสนุน
ใหเกิดกระบวนการขับเคลื่อนไปสูการบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว
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ในขั้นตอนของการสื่อสารนั้น ผลการวิจัยพบวา การสื่อสารในการรณรงคของ
โครงการศาลายาอิ่มสุข เปนการดํ าเนินการสื่อสารในลักษณะของการสื่อสารชุมชน มีการแลก
เปลีย่นความคิดเห็นกันระหวางสถาบันวิจัยโภชนาการและชุมชน หรือชุมชนกับชุมชนอยาง
สมํ ่าเสมอและตอเนื่อง มีการวางแผนการดํ าเนินการสื่อสารรวมกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ
กาญจนา  แกวเทพ และคณะ (2543) กลาวถึงคณุลักษณะของการสือ่สารชมุชน ในเรือ่งของทศิทางการ
ไหลของขาวสาร (Flow of information) ของการสื่อสารชุมชนวาการหล่ังไหลของขาวสารจะมีทิศ
ทางทีห่ลากหลายจากทุกทิศทุกทาง ทั้งจากบนลงลาง (Top-down) แบบลางสูบน (Bottom-up) และ
แบบแนวนอน (Horizontal) ดังนั้น ขาวสารจึงอาจจะไหลจากนักวางแผนพัฒนาไปสูชาวบาน จาก
ส่ือมวลชนไปสูผูรับสารในชนบท ในเวลาเดียวกันชาวบานอาจจะสงขาวสารขึน้ไปยงัเจาหนาทีข่อง
รัฐหรือมกีารแลกเปลีย่นตดิตอขาวสารระหวางกลุมชาวบานดวยกนั

การเปดตัวและการประชาสัมพันธโครงการ ถือเปนการสื่อสารในขั้นตอนแรกที่
สถาบันวิจัยโภชนาการใชเปนชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารของโครงการใหกับชุมชนไดรับ
ทราบอยางเปนทางการ ซ่ึงผูวจิยัตัง้ขอสังเกตวา  การด ําเนนิงานในลกัษณะนีท้ ําใหสามารถเผยแพรขอ
มลูไดอยางกวางขวาง อีกทัง้ยงัมกีารแจกสื่อสัญลักษณของโครงการคือ “ปานง” ในรูปแบบของพัด 
และทีค่ัน่หนังสือ มีการกลาวแนะนํ าโครงการและสัญลักษณบนเวที และทํ าการประชาสัมพันธผาน
ส่ือที่มีอยูในชุมชนอื่น ๆ ดวย เชน หอกระจายขาว เสียงตามสาย จดหมายถึงตัวผูรับ ปายตางๆ ของ
โครงการ ส่ือบุคคล ทํ าใหชาวบานในชุมชนไดรับทราบขาวสารไดในวงกวางมากขึ้น

การเผยแพรส่ือประชาสัมพันธ จากผลการวิจัยพบวา ไดมีการวางแผนการพัฒนา
กิจกรรมการสื่อสารโดยคํ านึงวา การสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นไดจากการมีขอมูลที่
สามารถทํ าความเขาใจกับกลุมเปาหมายสูงสุด และเพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางเต็มที่ 
ทางสถาบันวิจัยโภชนาการไดเลือกใชส่ือประชาสัมพันธหลากหลายรูปแบบ โดยส่ือที่ใช แบงออก
เปน 3 กลุม คือ ส่ือปาย ส่ือส่ิงพิมพ และส่ือบุคคล นอกจากนั้นยังมีส่ือกิจกรรมและสื่อเฉพาะกิจใน
รูปแบบอื่นๆ อีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับ ปาริชาต สถาปตานนท และคณะ (2546) พบวา โครงการ
รณรงคดานสุขภาพตาง ๆ จะเนนการเผยแพรขอมูลผานสื่อมวลชน ควบคูไปกับชองทางการสื่อสาร
อ่ืนๆ อาทิ ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ เวทปีระชุม เวทีกิจกรรม โดยในการเลือกชองทางการสื่อสารแบบ
ตางๆ นักรณรงคจะพิจารณาในประเด็นการเขาถึงกลุมเปาหมาย การกระตุนความตระหนัก การ
กระตุนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม นอกจากนั้นการพิจารณาเลือกชองทางการสื่อสารตางๆ ยังจํ า
เปนตองพิจารณาปจจัยอ่ืนๆประกอบ อาทิ ความสอดคลองของชองทางการสื่อสารกับพฤติ
กรรมการบริโภคสื่อของกลุมเปาหมาย ขอมูลและประเด็นที่จํ าเปนตอกลุมเปาหมาย จังหวะเวลาใน
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การเผยแพร ลักษณะสารที่จะนํ าเสนอ รวมไปถึงการออกแบบสารใหมีความใกลตัว และมีการ
สะทอนชีวิตบุคคลอยางชัดเจน

การรณรงคเผยแพรความรูดานผลิตภัณฑเสริมอาหาร จากการวิจัยพบวา การ
รณรงคของโครงการมีการใชส่ือในรูปแบบตางๆ อยางหลากหลายเพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมเปา
หมายไดอยางเต็มที่และทั่วถึง โดยเปดโอกาสใหกลุมเปาหมายเลือกรับสื่อไดอยางเต็มที่ เพื่อใหเกิด
ความเขาใจและรับทราบรายละเอียดอยางลึกซึ้ง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชาญชัย  เจริญลาภ
ดลิก (2539) ไดศึกษากระบวนการรณรงคทางการสื่อสารเพื่อสังคม "โครงการถนนสีขาว" ผลการ
วจิยัพบวา การดํ าเนินกิจกรรมทั้งหมดของโครงการเปนการสรางภาพลักษณใหกับองคกรผูจัดทํ าได
เปนอยางดีมีการใชบทบาทเสริมของสื่อมวลชน และการสื่อสารระหวางบุคคล รวมทั้งมีการเลือก
สรรส่ือที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย นอกจากนี้ยังสอดคลองกับซิมบารโด (Zimbado , 1991) ได
กลาวถึงอิทธิพลของการเสนอขาวสารบอยๆ คร้ังในทฤษฎีเกี่ยวกับ Familiarity วาการที่สารนั้นๆ มี
การเสนอเนือ้หาผานสื่อตางๆ ซ้ํ ากันบอยๆ จะทํ าใหเกิดความคุยเคยกับขาวสาร อันจะกอใหเกิด
ความสนใจ ความเขาใจ และการยอมรับ ซ่ึงนับไดวาเปนขั้นตอนสํ าคัญในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ไปตามเนือ้หาทีน่ํ าเสนอนั้นๆ หากเปนเนื้อหาในทางที่ดี มีแนวโนมใหเกิดการกระทํ าตาม ก็จะมีการ
ปฏิบัติตามคํ าแนะนํ านั้นๆ ในที่สุด

การเพิ่มศักยภาพสื่อบุคคล จากการวิจัยพบวา ในการรณรงคเผยแพรความรูเพื่อนํ า
ไปสูการปฏิบัติ ส่ือที่มีความสํ าคัญสื่อหนึ่งคือ ส่ือบุคคล จงึด ําเนินการเพิ่มศักยภาพของสื่อบุคคล
เพื่อเพิ่มศักยภาพของอาสาสมัครสาธารณสุข อาสาสมัครโครงการ การสงผานขอมูลในกระบวน
การสือ่สาร ดวยการจัดอบรมในเรื่องผลิตภัณฑเสริมอาหาร เพื่อใหผูเขาอบรมเกิดความมั่นใจในการ
เผยแพรขอมูล และเพิ่มพูนความรูในศาสตรเฉพาะดานคือโภชนาการ    ซ่ึงสอดคลองกับรายงาน
การวจิยัตาง ๆ ที่ยังชี้ใหเห็นวารูปแบบการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตา หรือการสื่อสารสองทาง (Two
– way Communication) นี ้ มบีทบาทสํ าคัญตอการโนมนาวหรือชักจูงใจ เพราะเมื่อผูรับสารเกิด
ความไมเขาใจหรือไมแนใจก็สามารถที่จะซักถามหรือขอคํ ายืนยันจากแหลงสารไดโดยทันทีใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว อีกทั้งยังสอดคลองกับทฤษฎีการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกต ในสวนของ
องคประกอบเชิงการสื่อสารดานสื่อ (Media) ทีส่มทิ (Smith ,2002) ที่ไดตั้งขอสังเกตถึงขั้วตรงขาม
ระหวางโอกาสในการเขาถึงกลุมเปาหมาย และผลกระทบเชิงการโนมนาวใจกลุมเปาหมายไววา
การสื่อสารระหวางบุคคล เปนสื่อที่มีผลกระทบเชิงการโนมนาวใจสูงสุด แตมีโอกาสในการเขาถึง
กลุมผูบริโภคตางๆ ไดจํ ากัดที่สุด สวนสื่อโฆษณาและการสงเสริมตางๆ มีโอกาสในการเขาถึงกลุม
ผูบริโภคไดสูงสุด แตมีผลกระทบเชิงการโนมนาวใจตํ่ าสุด และสอดคลองกับงานวิจัยของนิภากร
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ก ําจรกิจเมนุกูล (2540) ที่ศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารในการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งของสตรีที่เปน
สมาชิกสภา อบต.สตรี เลือกใชส่ือในการรณรงคหลายประเภท ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และ
ส่ือชุมชนทั้งนี้ไดเลือกส่ือบุคคลเปนสื่อหลักและใชส่ืออ่ืนๆเปนสื่อสนับสนุน นอกจากนี้ยังสอด
คลองกับแนวคิดของเสถียร  เชยประทับ (2525) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของสื่อบุคคล ไววา
สามารถทํ าใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี ถาผูรับสารไมเขาใจในสารก็สามารถที่จะไต
ถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนตัวผูสงสารก็สามารถปรับปรุง
แกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการ และความเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็ว
เชนกัน และฮทัเทอรเลย และแมคจาเนต ก็ยืนยันใหเห็นวา การจัดการการสื่อสารเปนเรื่องที่เกี่ยว
ของกับการสื่อสารที่มีประสิทธิผล ซ่ึงการสื่อสารที่มีประสิทธิผล จะเกิดขึ้นไดหากเริ่มตนจากการ
พฒันาทักษะพื้นฐานของบุคคล

การจดัประชุมระดมความคิดเห็น จากผลการวิจัยพบวา เปนการจัดประชุมเพื่อนํ า
เสนอขอมลูการศึกษาสูประชากรกลุมเปาหมายและเปนการเปดพื้นที่ใหประชาชน นักวิชาการ เจา
หนาทีข่องรัฐ และองคกรเอกชน ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่ชุมชนสนใจ เพื่อ
เสรมิสรางความเขมแข็งของชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของปาริชาต สถาปตานนท และคณะ 
(2546) กลาววา การเนนความเขมแข็งของชุมชน เปนกลยุทธการสื่อสารที่คาดหวังผลสํ าเร็จในระยะ
ยาว ทัง้ในเชิงปญหาแบบไมตอกยํ้ าสภาพปญหาที่กํ าลังเผชิญ แตเนนการรวมมือสรางสภาพที่ชุมชน
คาดหวังอยากเห็นและอยากกระตุนใหเกิดความรวมมือของสมาชิกในชุมชนในการพัฒนาเรื่อง
ตางๆ ใหเกิดขึ้นจริงและยั่งยืน การดํ าเนินการเพื่อตอกยํ้ าความสํ าคัญของชุมชนเขมแข็งมักเปนการ
ส่ือสารในแนวระนาบ โดยการพูดคุยกัน ซ่ึงอาจดํ าเนินในรูปแบบตางๆ อาทิ การจัดเวทีพูดคุย และ
แลกเปลีย่นขอมูล การจัดอบรมกลุมผูนํ า เปนตน ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา การดํ าเนินการรณรงคในรูป
แบบตางๆ ในระยะแรก เร่ิมจาการสื่อสารแบบไมเปนทางการ ตอมาจึงมีการจัดประชุมระดมความ
คดิเหน็อยางเปนทางการขึ้น รูปแบบการสื่อสารยังมีความสอดคลองกับงานวิจัยของกรชวัล  หอม
ไกรลาส (2540) กลาววา ในการปฏิบัติงานควรมีการสื่อสารแบบไมเปนทางการเพื่อสรางความ
สัมพนัธกอนแลวตามดวยการสื่อสารแบบเปนทางการในภายหลัง

สวนขัน้ตอนการประเมินผล จากการวิจัยพบวา การดํ าเนินโครงการมีการสํ ารวจ
ขอมูลกอนและหลังดํ าเนินโครงการฯ ขอมูลที่ไดจากการสํ ารวจกอนดํ าเนินโครงการฯ จะนํ ามา
ประกอบการวางแผนในการใหความรูและทํ ากิจกรรมตางๆ รวมกับชุมชนเปาหมาย สวนการสํ ารวจ
ขอมลูหลังจากดํ าเนินโครงการฯ มีวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อประเมินผลโครงการ
ฯ วาเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการฯ หรือไม โดยการเปรียบเทียบถึงความแตกตางหรือการ
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เปลีย่นแปลงไปของขอมูลวาหลังจากดํ าเนินกิจกรรมตางๆ กับกลุมเปาหมายในชุมชนแลว กลุมเปา
หมายมีการรับรู มีทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางหรือเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใดบาง ซ่ึงสอด
คลองกับจิตราภรณ  สุทธวิรเศรษฐ (2537) พบวา การดํ าเนินโครงการรณรงคระดับชาติจะมีการ
ประเมินผลหลังเสร็จส้ินโครงการที่กอใหเกิดขอคิดเห็น ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการวาง
แผนการรณรงค และมีการติดตามและประเมินผลการจัดการรณรงคอยางตอเนื่องทุก 3 เดือน และ
ยงัสอดคลองกับแนวคิดของวิลเล่ียม เจ เพลสลีย (William J. Paisley , 1989) ไดอธิบายถึงหลักการ
พื้นฐานของการดํ าเนินการโครงการรณรงคทางการสื่อสาร วาตองประกอบดวยขั้นการประเมิน
ผลอยางตอเนื่อง คือ ในการรณรงคทางการสื่อสารอะไรก็แลวแตจํ าเปนที่จะตองทํ าการประเมินผลอ
ยางตอเนื่อง นับตั้งแตการประเมินกอนการเริ่มทํ าการรณรงค ในระหวางการรณรงค และหลังจาก
ดํ าเนินกิจกรรมการรณรงคเสร็จสิ้นแลว เพื่อที่จะประเมินความสํ าเร็จ หรือขอผิดพลาดในการ
รณรงคในชวงเวลาตางๆ เพื่อนํ าผลจากการประเมินเหลานั้นมาหาแนวทางแกไขปรับปรุงเพื่อใหมี
ประสิทธิภาพไดมากที่สุดนั่นเอง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับทฤษฎีการจัดการสื่อสารเชิงประยุกต
ในสวนขององคประกอบเชิงการจัดการในเรื่องของการประเมินผลสรุป ที่อธิบายวา การประเมินผล
สรุป (summative evaluation) เปนการวิจัยที่ดํ าเนินการภายหลังจากการดํ าเนินโครงการสิ้นสุด โดย
ประกอบดวยการประเมินผลผลิต (output evaluation) การประเมินผลลัพธ (outcome evaluation) 
การประเมินผลกระทบ (impact evaluation) การประเมินประสิทธิภาพของโครงการ (program 
efficiency) และการประเมินประสิทธิผลของโครงการ (program effectiveness) ขอมูลจากการวิจัย
ประเมินผลสรุปมักนํ ามาใชประกอบการตัดสินใจตางๆ ที่เกี่ยวของกับปรับเปลี่ยนทิศทางในการ
ทํ างานเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณและเปาหมายที่กํ าหนด ตลอดจนชวยสะทอนใหเห็นถึงผล
ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการดํ าเนินการดานการสื่อสารขององคกร และชวยตอกยํ้ าความสํ าคัญของการ
ส่ือสารในงานดานการจัดการองคกร

ปญหานํ าการวิจัยขอท่ี 2 : ปจจยัการสื่อสารที่มีผลตอพฤติกรรมการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหาร

จากการศึกษาพบวา ปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอพฤติกรรมการลดการบริโภคผลิต
ภณัฑเสริมอาหารในชุมชนศาลายา ประกอบดวย 5 ปจจัย ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดดังนี้
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1. ปจจัยดานผูสงสาร

ผลจากการศึกษา พบวา  ผูสงสารที่มีบทบาทหลักในการโนมนาวใจใหประชาชน
ในชมุชนมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารลดลง ไดแก สถาบันวิจัยโภชนาการ ซ่ึงมี
ลักษณะของการเปนมหาวิทยาลัยช้ันนํ าที่มีชื่อเสียงทางดานสุขภาพ เชน มีความชํ านาญดานสุขภาพ
มคีวามเชีย่วชาญทางดานโภชนาการ มีความนาเชื่อถือ ศรัทธาและนาไววางใจ จึงทํ าใหเกิดการรับ
ยอมรบัและเชือ่ถือจากชุมชน จะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับภาวะความเปนผูนํ าที่มีความ
นาเชื่อถือจะไดรับการเชื่อถือจากประชาชนซึ่งมีผลตอความสํ าเร็จในการสื่อสารดวย สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของกิตติศักดิ์  เชื้อแดง (2542) ที่พบวา พฤติกรรมการสื่อสารความเปนผูนํ าและความนา
เชือ่ถือของเจาหนาที่มีความสัมพันธกับการเขาไปมีสวนรวมของประชาชน ประกอบกับบุคลิก
ลักษณะของผูสงสารที่แสดงออกถึงการเปนผูมีความรูความสามารถ และมีความนาเชื่อถือในสายตา
ของผูรับสาร สถานภาพทางสังคมจึงเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการยอมรับขาวสาร ซ่ึงสอดคลอง
กบัผลการวิจัยของกวินดา  วชัรสิงห (2544) ไดกลาววา บุคลิกของคนไทยอยางหนึ่งก็คือเชื่อถือ
บคุคลที่มีความรูความสามารถและไดรับการยอมรับจากสังคม ความเปนผูที่มีช่ือเสียง ดังนั้นวิธีการ
น ําบคุคลดังกลาวมาเปนผูสงสารจึงเปนวิธีที่คอนขางประสบความสํ าเร็จในไทย  นอกจากนี้ยังสอด
คลองกับงานวิจัยดานความนาเชื่อถือของผูสงสารซึ่งพัฒนาโดย Berlo และคณะที่สรุปปจจัยที่ผูรับ
สารจะใชในการตัดความนาเชื่อถือของผูสงสาร ปจจัยประการหนึ่งก็คือปจจัยที่เปนคุณสมบัติของผู
สงสารเอง (Qualification Factor) ซ่ึงไดแก

1. การมีประสบการณดานใดดานหนึ่ง (Experience Factor)

2. การไดรับการฝกฝน (Trained)

3. การมีเชาวปญญา (Intelligent)

อีกทั้งแนวคิดของ Middlebrook (1974) ทีก่ลาววา ถาผูรับสารมีความรูสึกวาผูนํ า
ความคดิเห็นมีความนาเชื่อถือ ผูรับสารก็จะมีแนวโนมในการยอมรับสารนั้น  ซ่ึง Lasswell (1948)
กลาววา ตัวแปรที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคล ประการแรกคือ ผูสงสารสามารถมี
อิทธพิลตอบุคคลอื่น คือ ความนาเชื่อถือ ซ่ึงขึ้นอยูกับปจจัยความเชี่ยวชาญและความนาไววางใจ ผู
สงสารที่มีความนาเชื่อถือจะสามารถชักจูงไดดีกวาผูสงสารที่มีความเชื่อถือตํ่ า และยังสอดคลองกับ
Hovland , Janis และ Kelly (1953) อธิบายวา ความเชี่ยวชาญ (Expertness) และความนาไววางใจ
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(Trustworthness) กอใหเกิดความนาเชื่อถือ (Credibility) โดยผูสงสารที่มีความนาเชื่อถือสูงจะ
สามารถชักจูงผูรับสารไดดีกวาผูสงสารที่มีความนาเชื่อถือตํ่ า

นอกจากนั้นแลวความรวมมือของผูนํ าชุมชนและองคกรทองถ่ิน ถือไดวามีบท
บาทอยางมากในการชวยสรางความมั่นใจใหเกิดขึ้นกับชาวบานในชุมชน สามารถแพรกระจายขาว
สารไปสูประชาชนไดอยางเต็มที่และกวางขวางมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของอรุณี
วรรณ  นาศรี (2544) ที่พบวา ถาแกนนํ ามีความกวางขวางรูจักคนมากเทาใดการกระจายขอมูลขาว
สารกย็ิง่มากขึ้นเทานั้น และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของศิรินันต  ลิมปนชัยพรกุล (2545) ที่พบวา 
พันธมิตรในพื้นที่ซ่ึงเปนผูสงสารใหกับสมาชิกในชุมชนเปนบุคคลที่มีเครือขายการสื่อสารใหกับ
สมาชิกในชุมชนเปนบุคคลที่มีเครือขายการสื่อสารภายในชุมชนจํ านวนมากและยังจัดกิจกรรม
ตางๆ เพื่อขยายเครือขายการสื่อสารใหเพิ่มขึ้นดวย ซ่ึงผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา การสื่อสารในการชัก
ชวนใหบุคคลเขามามีสวนรวมนั้น วิธีการหลักจะอาศัยการสื่อสารระหวางบุคคลแบบไมเปนทาง
การ โดยการชักชวนของกลุมผูนํ าชุมชนและองคกรทองถ่ินแบบปากตอปาก ดังนั้นยิ่งกลุมผูนํ าชุม
ชนและองคกรทองถ่ินมีความกวางขวางรูจักคนมากเทาใด การกระจายขอมูลขาวสารก็ยิ่งมากขึ้น
เทานั้น ดังนั้นบุคคลที่กวางขวางรูจักคนมากจึงเปนชองทางที่เหมาะสมในการกระจายขาวสารเพื่อ
การแสวงหาการมีสวนรวมไดอยางดี สอดคลองกับแนวคิดของ Larzarsfeld และ Menzal (1968) ที่
กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคลที่รูจักกันจะมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผูรับสารสวนใหญมักเชื่อถือ
ในขอตัดสินหรือความคิดเห็นของผูที่รูจักและนับถือมากกวาบุคคลที่ไมเคยเปนที่รูจักกันมากอนที่
มาสื่อสารกัน

สถาบนัวจิยัโภชนาการจะเลอืกประเดน็ปญหาทีส่อดคลองกบัความสนใจของผูรับสาร มี
ความเกีย่วของและเปนประโยชนโดยตรงตอผูรับสาร เลือกประเด็นทางดานสุขภาพและประเด็นใน
เรือ่งของผลิตภัณฑเสริมที่กํ าลังเปนกระแสที่ไดรับความนิยมอยูในขณะนั้น ซ่ึงสอดคลองกับผลการ
วจิยัของศริินันต  ลิมปนชัยพรกุล (2545) พบวา ในกระบวนการแปรรูปโรงพยาบาลบานแพวเปน
โรงพยาบาลในกํ ากับของรัฐนั้น ผอ.วิฑิต ซ่ึงเปนผูสงสารหลักเลือกสื่อสารเฉพาะขาวสารที่เกี่ยว
ของกบัผูรับสารโดยตรง โดยเลือกประเด็นที่เกี่ยวกับประโยชนที่ประชาชนจะไดรับสื่อกับชุมชน
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Wilbur Scharmm เสนอวา การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพขาว
สารตองมีคุณสมบัติคือกระตุนหรือเราความตองการของผูรับสารและตองสอดคลองกับสถานการณ
ที่ผูรับสารเกี่ยวของ
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การใหชุมชนเขามามีสวนรวมในโครงการศาลายาอิ่มสุข เชน การอบรม การประชมุ
ระดมความคดิเหน็ การเสวนาในเวทีชุมชน โดยมีสวนรวมตัง้แตกระบวนการออกแบบการสื่อสาร
และกํ าหนดทิศทางการดํ าเนินงาน และตัง้เปาหมายการทํ างานรวมกัน  นั้น ผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตวา
ถือไดวาเปนการลดชองวางระหวางชมุชนกับสถาบันการศึกษา  อันน ําไปสูการทํ างานรวมกันอยาง
เปนระบบและท ําใหเกิดประโยชนสูงสุดในชุมชน เนื่องจากไดรวมแลกเปลี่ยนในเรื่องของประเด็น
ปญหาทีเ่กดิขึน้ และรวมกันวางแผนแกไขปญหาที่เกิดขึ้นรวมกันอยางจริงจัง ซ่ึงการเขารวมในกิจ
กรรมตางๆ ของชุมชนนี้สอดคลองกับงานวิจัยของเวทินี  สตะเวทิน (2542) ที่พบวา เหตุผลของการ
เขารวมในการดํ าเนินกิจกรรมของประชาคมบางลํ าพู วาเกิดจากการที่คนในชุมชนตองการทํ ากิจ
กรรมรวมกันเพื่อผลประโยชนของชุมชน ดังเชนบุคคลที่เขารวมในโครงการศาลายาอิ่มสุขที่พอใจ
ในการด ําเนินงานและการเขารวมกิจกรรมที่สอดคลองกับวิถีการดํ าเนินชีวิตของตน การมาเขารวม
จึงเทากับเปนการหนุนเสริมงานหลักของตนจึงเกิดความเต็มใจที่จะเขารวมในการดํ าเนินโครงการ
ดังกลาว

2. ปจจัยดานสาร

ผลการศกึษาพบวา สถาบันวิจัยโภชนาการ ซ่ึงเปนหนวยงานที่มีบทบาทหลักใน
การสือ่สารประเด็นเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่เหมาะสม โดยสถาบันวิจัยโภชนาการจะนํ า
เสนอขาวสารที่เปนขอเท็จจริง เชน การบริโภคอาหารใหเพียงพอกับความตองการของรางกาย การ
บรโิภคอยางไรใหครบหมู ทานผลิตภัณฑเสริมอาหารแลวมีโทษและมีประโยชนอยางไร ซ่ึงพบวามี
ความสอดคลองกับงานวิจัยของรจิตร  เขม็ศักดิ์สิทธิ์ (2544) ที่พบวา การสื่อสารที่สงเสริมใหเกิด
การสรางประชาคมหมูบานปลอดยาเสพติดโดยประเด็นในการสื่อสารสามารถพิสูจนไดวาเปนขอ
เท็จจริง  และยงัสอดคลองกับระวีวรรณ  ประกอบผล (2528) ที่กลาวไววา สารที่เปนขอเท็จจริง
หมายถึง สารที่ตรวจสอบไดถึงความแนนอนของสารนั้น และถาพิสูจนตรวจสอบไดวาสารนั้นเปน
จริง สารนั้นก็จัดไดวาเปนสารที่มีคุณภาพควรแกการเชื่อถือ  อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของ
ปารชิาต  สถาปตานนท และคณะ (2546) ที่กลาววา การนํ าเสนอขอเท็จจริงเปนแนวทางรณรงคที่มุง
เนนการใหขอมูล (information approach) เพือ่ช้ีแจงขอมูลในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมาย
รับทราบ ผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับประเด็นในการรณรงค เพื่อใหเกิดการครุนคิด การนํ าขอมูลดัง
กลาวไปเผยแพรตอหรือใชประกอบการตัดสินใจ เปนตน

การใชเนือ้หาที่เขาใจไดงาย เชน ไมเนนภาษาที่เปนวิชาการมากจนเกินไป ใชถอย
ค ําทีง่ายตอการตีความและไมสลับซับซอน ก็เปนปจจัยหนึ่งที่ทํ าใหการสื่อสารไปยังผูรับสาร
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ประสบผลสํ าเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Berlo (1996 อางในบุญศรี  ปราบณศักดิ์ , 2534) ที่
กลาววา คุณสมบัติภายในตัวสารที่มีผลตอการสื่อสาร ไดแก การจัดสาร (Message Treatment) คือ
การพิจารณาเลือกสาร จัดโครงสรางรหัสและเนื้อหาสาร ซ่ึงกระทํ าโดยผูสงสาร ผูสงสารจํ าเปนตอง
ถายทอดความคิดเห็นออกมาในรูปแบบที่ผูรับสารเขาใจได ผูรับสารตองคํ านึงถึงรูปแบบการใช
ภาษา ความยากงายของผูรับสารในการตีความสาร สารจะตองไมสลับซับซอนคลุมเครือ

นอกจากนี้ยังพบวา การนํ าเสนอขอมูลขาวสารผานสัญลักษณของโครงการ ซ่ึงถือ
ไดวาเปนจุดดึงดูดความสนใจ ทํ าใหชุมชนรูสึกถึงความเปนเจาของโครงการฯ เนื่องจากสัญลักษณ
“ปานง” ส่ือถึงคนในชุมชนที่มีความสนใจและหวงใยสุขภาพของคนในชุมชนดวยกัน อีกทั้ง
สัญลักษณสามารถจดจํ าไดงาย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของปาริชาต  สถาปตานนทและคณะ
(2546) กลาววา การสรางสัญลักษณรวมเปนแนวทางที่มุงเนนการสรางความรูสึกในเชิงอารมณ
(emotion appeal) เพือ่ใหกลุมบุคคลเกิดความรูสึกรวม คานิยม ความรวมมือ หรือพฤติกรรมที่พึง
ประสงครวมกัน และจากผลการวิจัยยังพบวา ไดมีการพยายามคนหาสัญลักษณรวมที่พึงประสงค
ของกลุมเปาหมาย และใชสัญลักษณดังกลาวเปนชองทางในการกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ระดับตางๆ รวมกัน

การน ําเสนอสารผานสือ่ตางๆ โดยใชขอความหลกัทีว่า “ไมควรเสียกอ็ยาเสยีนะลกู” ถือ
ไดวาเปนเหมือนสโลแกนเพื่อเตือนสติใหฉุกคิดกอนการตัดสินใจซื้อหรือบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหาร ทํ าใหผูรับสารเกิดการจดจํ าไดงายขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของปาริชาต สถาปตานนท
และคณะ (2546) ที่กลาววา การเนนขอความสะดุดหู สะดุดตา เปนแนวทางการรณรงคที่มุงเนนการ
ใชวาทศลิป (rhetoric) เพื่อสรางความประทับใจตอกลุมเปาหมาย และสาธารณชนทั่วไป เพื่อใหเกิด
การพดูกนัปากตอปาก และเพื่อใหเกิดกระแสความตื่นตัวใหกลุมบุคคลเปาหมาย และสาธารณชน
และเกิดบรรยากาศที่เอื้อตอการแกไขปญหา ซ่ึง ชแรมม (1969) กลาววา ลักษณะของเนื้อหาสารตอง
มสัีญลักษณแสดงถึงความเหมือนกันของผูสงสารและผูรับสาร เพื่อแลกเปลี่ยนความหมายใหกัน
และกนัไดทราบชัดซึ่งมิใชเพียงแตคํ านึงถึงภาษาในการสื่อสารอยางเดียวเทานั้น แตยังตองเขาใจใน
สวนของความรูสึกนึกคิดของผูรับสารดวย เพื่อใหสารที่ส่ือไปนั้นบรรลุผล

3. ปจจัยดานชองทางการสื่อสาร

เมื่อพิจารณาถึง การสื่อสารแบบสองทาง จะพบวา  การสื่อสารเพื่อลดการบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชนศาลายา จะมีการสื่อสารแบบสองทาง ไมไดมีลักษณะของการสั่ง
การเหมอืนการบริหารงานในองคกรทั่วไป จะมีการเปดโอกาสใหสมาชิกในชุมชนไดมีสวนรวมใน
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การแสดงความคิด ถกเถียงประเด็นปญหา และหาทางออกรวมกัน ไมวาจะเปนการสื่อสารระหวาง
สถาบนัวจิยัโภชนาการกับกลุมผูนํ าชุมชน หรือหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ กลุมผูนํ าชุมชนกับชาว
บาน หรือสถาบันวิจัยโภชนาการกับชุมชน ซ่ึงผูสงสารและผูรับสารสามารถสังเกตเห็นพฤติกรรม
ของคูส่ือสารไดดวยวามีปฏิกิริยาอยางไร ทํ าใหทราบทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษาของผูสงสาร อีก
ทั้งในเรื่องของพฤติกรรมการบริโภคเปนสิ่งที่ชุมชนใหความสนใจจึงมีประเด็นมากมายที่ตองสื่อ
สารเพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกัน เพื่อนํ าไปสูพฤติกรรมการบริโภคที่เหมาะสมในชุมชนตอไป  
สอดคลองกับแนวคิดรูปแบบการสื่อสารสองทาง คือ เปนการติดตอส่ือสารที่คูส่ือสารสามารถตอบ
สนองตอกนัได แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันเพื่อสรางความเขาใจไดทั่วถึงและลึกซึ้งโดยให
ความสนใจกับปฏิกิริยาโตกลับ (Feedback) ของผูรับสาร  สอดคลองกับงานวิจัยของ  ศิรินันต  ลิม
ปนชัยพรกุล (2545) ที่พบวา ผูสงสารเปดโอกาสใหผูรับสารสอบถามหรือส่ือสารกลับไดทันทีเมื่อ
เกิดความไมเขาใจเปนการสื่อสารในรูปแบบการสื่อสาร 2 ทาง ไมวาจะเปนในรูปแบบของการ
ประชุมอยางเปนทางการและไมเปนทางการทั้งกับเจาหนาที่ของโรงพยาบาลเองและกับชุมชนก็จะ
มกีารเปดโอกาสใหซักถามโตตอบกันอยูเสมอ รวมท้ังงานวิจัยของชาลิน  นานา (2542) ที่สนับสนุน
ถึงความสํ าคัญของการสื่อสารในการบริหารงานของบริษัทญี่ปุนและอเมริกันพบวาในการบริหาร
ใหไดประสิทธิภาพนั้นเกิดจากการมีลักษณะของการสื่อสารสองทางที่มีประสิทธิภาพในองคการ 
นอกจากนั้นยังสอดคลองกับที่กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543) กลาวถึงคุณลักษณะของการสื่อ
สารชุมชนวา เปนการสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) ที่ผูสงสารและผูรับสาร
สามารถมีปฏิกิริยาโตตอบ (Interactivity) กันอยูตลอดเวลาทั้งในลักษณะเปนทางการและไมเปน
ทางการก็ได และ Katz และ Lazardfeld (1955) กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคลมีผลตอการทํ าให
ผูรับสารคลอยตามและยอมกระทํ าพฤติกรรมตามที่ผูสงสารตองการ

การใชชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย ทั้งที่เปนสื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ หรือส่ือ
ชุมชน เพื่อสรางความรูและความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องของพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่เหมาะ
สมใหกบัชุมชน ดังนั้นสื่อที่ใชจึงมีความหลากหลาย เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางเต็ม
ทีจ่นเปนที่ยอมรับในชุมชน สอดคลองกับจารณุ ี  พิชรพิมาณสุกุล (2542) พบวา กลุมชีวจิตใชชอง
ทางการสื่อสารที่หลากหลายชองทางชวยเผยแพรแนวคิดใหเปนที่รูจักของคนในสังคมและชวยผลัก
ดันใหแนวคิดนี้เปนที่ยอมรับของคนในสังคมจนเปนวาระของสังคมทํ าใหเกิดการขยายตัวของเครือ
ขาย อีกทัง้เพือ่การกระจายขาวสารออกไปอยางทั่วถึง กวางขวางและงายตอการรับสาร เชน การใช
ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร ปายตางๆ คูมือใหความรู จดหมายขาว เสื้อ พัด หอ
กระจายขาว เปนตน สอดคลองกับงานวิจัยของอรณุวีรรณ  นาศรี (2540) พบวา มีการใชส่ือเฉพาะ
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กจิไดแก แผนพับ ใบปลิว จดหมายขาว รถประชาสัมพันธในการประชาสัมพันธเชิงรุกไปยังกลุม
เปาหมายที่เฉพาะเจาะจง ดังนั้นจะเห็นไดวา การใชส่ือเพื่อสรางความเขาใจในหลายชองทางเปน
การมุงเนนการใชส่ือผสม ซ่ึงเปนการเลือกชองทางการสื่อสารที่หลากหลายเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมาย
ไดโดยงายและตรงตามความตองการของผูรับสารแตละกลุม และสอดคลองกับเกศินี  จุฑาวิจิตร 
(2540) กลาวถึง การใชส่ือผสม (Media-Mix หรือ Multi-Media Approach) วาเปนการเลือกชองทาง
การสื่อสารหลายๆชองทางมาใชรวมกันในการสงสารไปยังผูรับสารโดยการคํ านึงถึงธรรมชาติของ
ส่ือแตละชนิด ความเหมาะสมและความพยายามที่จะจัดใหการสื่อสารผานสื่อตางๆ เปนไปอยาง
สอดคลองและเสริมซึ่งกันและกัน

4. ปจจัยดานผูรับสาร

จากลักษณะของการสนิทสนมกันเปนการสวนตัวและความคลายคลึงกันของชาว
บานในชุมชน ซ่ึงเปนผูที่มีความคลายคลึงกันในเรื่องตางๆ เชน วิถีการดํ ารงชีวิต ชีวิตความเปนอยู
การประกอบอาชีพ อุปนิสัยการบริโภค ความเชื่อ คานิยม สามารถวิเคราะหผูรับสารที่อยูในชุมชน
ศาลายาไดวามีลักษณะของผูรับสารที่มีความคลายคลึงกันมาก รวมทั้งบุคคลเหลานี้ยังดํ าเนินชีวิต
กนัอยางสนิมสนมเปนการสวนตัวและมีความใกลชิดกันอีกดวย ดังนั้น บุคคลเมื่อมีสถานภาพใกล
เคียงกับกลุมบุคคลเหลานี้ก็จะมีการติดตอส่ือสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันมากขึ้น ทั้งนี้เมื่อ
พวกเขามีความสนิมสนมและคลายคลึงกันมากเพียงใดก็ยิ่งมีการติดตอส่ือสารกันมากขึ้นตามนั้น 
โดยเฉพาะกลุมผูนํ าชุมชนที่มีบทบาทเปนผูนํ าทางความคิดจะมีความเขาใจลักษณะของชาวบานใน
ชมุชนของตนไดเปนอยางดี เมื่อพวกเขาทํ าการสื่อสารขอมูลตางๆออกไป จะมคีวามสามารถในการ
โนมนาวใจไดสูงและงายขึน้ สอดคลองกบังานวจิยัของศริินนัต ลิมปนชยัพรกลุ (2545) พบวา จาก
ลักษณะความคลายคลึงกันของสมาชิก ซ่ึงเปนกลุมบุคคลที่มีความคลายคลึงกันในเรื่องตางๆ
สามารถวเิคราะหผูรับสารที่เปนสมาชิกในชุมชนอํ าเภอบานแพว ไดวาจะมีลักษณะของผูรับสารที่มี
ความคลายคลึงกันมาก ดังนั้น บุคคลเมื่อมีสถานภาพใกลเคียงกันมากเทาใดก็ยิ่งมีการติดตอส่ือสาร
ระหวางกันมากขึ้น นอกจากนั้น Gabriel Tarde (1903) กลาววา ความสัมพันธทางสังคมจะเหนียว
แนนระหวางบุคคลที่มีความคลายคลึงกันในอาชีพและการศึกษา และยังสอดคลองกับ  Lazarsfeld 
and Merton (1964) พบวา ความเปนพวกเดียวกันและการสื่อสารที่มีประสิทธิผลมีความเกี่ยวพันซึ่ง
กันและกัน เพราะยิ่งพวกเขาเปนพวกเดียวกันมากเทาไรการสื่อสารมีแนวโนมจะประสบความ
สํ าเร็จมากเทานั้น อีกทั้ง Rogers (1971) กลาววา การสื่อสารจะเกิดขึ้นบอยครั้งมีประสิทธิภาพและ
เปนไปดวยความราบรื่น เมื่อผูรวมส่ือสารมีลักษณะคลายคลึงกัน
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ทัง้นีใ้นสวนของศักยภาพของประชาชนในชุมชนศาลายา นั้น ซ่ึงผูวิจัยตั้งขอ
สังเกตวา อาจมีสาเหตุมาจากการที่ชาวบานในชุมชนมีศักยภาพและตื่นตัวกับกระแสของการรักษา
สุขภาพและหนัมาสนใจในปญหาและติดตามความเคลื่อนไหว ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมากกวา
คนอืน่ๆ ในสังคม ดังนั้น จึงเปนผลใหเกิดความคิดที่จะรวมกลุมเพื่อทํ ากิจกรรมอันเปนประโยชน
ตอชุมชน นอกจากนั้นแลว ฉลอง  ภริมยรัตน (2521)  ยังกลาวสอดคลองกันอีกวา สาเหตุที่บุคคล
เขารวมกลุมเพราะพอใจในกิจกรรมกลุม ซ่ึงใหทั้งความสนุกสนานหรือใหความพึงพอใจอยางที่ตน
ตองการ แมในบางครั้งตนเองอาจไมสนใจตอจุดมุงหมายของกลุม แตพอใจในกิจกรรมกลุม และ
สอดคลองกับแนวคิด “Community By Design” ของ Scott M Peck (1997) ทีก่ลาววาชุมชนที่เกิด
จากการมสีวนรวมของประชาชนที่แทจริง สามารถเกิดขึ้นไดโดยผานการเรียนรูรวมกันของคนใน
ชุมชน ซ่ึงอาจจะเกิดจากการทํ ากิจกรรมรวมกัน และทํ าใหคนในชุมชนไดเขามามีสวนรวมในกิจ
กรรมนั้น

การทีบ่คุคลใหความความเอาใจใสในสุขภาพ นั้น ซ่ึงปจจัยหลักที่ผลักดันให
บคุคลเหลานี้หันมาใหความสนใจและปฏิบัติตามคํ าแนะนํ าของโครงการ ก็เนื่องมาจากวา อยากให
ตนเองมสุีขภาพรางกายที่สมบูรณแข็งแรง ไมเจ็บไขไดปวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวสันต
ศลิปสุวรรณ (2541) พบวา ความเชื่อความเชื่อของบุคคลที่เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ ก็
เนือ่งจากมีความเชื่อวาตนเองมีโอกาสเสี่ยงที่จะเกิดโรค และสอดคลองกับแนวคิดของอรวรรณ
ปลันธนโอวาท (2537) พบวา แนวคิดการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ นั่นก็คือ ความตองการดาน
สรีระความตองการดานความมั่นคงปลอดภัย ความตองการที่จะผูกพันกับสถาบันและเปนที่รัก และ
ความตองการสัมฤทธิผลในอุดมคติที่ตั้งไว ซ่ึงความเอาใจใสในสุขภาพของตนเองสอดคลองใน
สวนของความตองการทางดานสรีระ เพื่อตองการใหมีสุขภาพที่แข็งแรง

นอกจากนี ้การสวนรวมของชุมชนซึ่งเกิดจากการที่ชุมชนมีความใกลชิดกัน ก็เปน
สาเหตหุนึ่งที่ทํ าใหชุมชนใหความสนใจกับการดํ าเนินงานของโครงการศาลายาอิ่มสุข ซ่ึงการเขามา
มสีวนรวมกันของชุมชนนี้ทํ าใหเกิดการรวมมือในการดํ าเนินกิจกรรมในรูปแบบตางๆ รวมกันอัน
น ําไปสูการสื่อสารรวมกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของศริินันต  ลิมปนชัยพรกุล (2545) ที่พบวา
การเขามามีสวนรวมของชุมชนเปนอีกทางหนึ่งที่มีการดํ าเนินกิจกรรมและการสื่อสารรวมกัน และ
สอดคลองกับ ScottPeck (1997) ทีก่ลาววาชุมชนที่เกิดจากการมีสวนรวมของประชาชนที่แทจริง
สามารถเกดิขึ้นไดโดยผานการเรียนรูรวมกันของคนในชุมชน ซ่ึงอาจเกิดจากการทํ ากิจกรรมรวม
กนัและท ําใหคนในชุมชนไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมนั้น
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5. ปจจัยดานบริบทสังคม

จากผลการวิจัยพบวา กระแสตื่นตัวดานผลิตภัณฑอาหารเสริมรวมถึงกระแสการ
ตืน่ตวัในเรื่องของการดูแลสุขภาพ ซ่ึงมีผลผลักดันใหการดํ าเนินงานของโครงการศาลายาอิ่มสุขได
รับความรวมมือจากชุมชนอยางเต็มที่ ซ่ึงถือไดวาเปนปจจัยหนึ่งที่จุดประกายความสนใจใหกับชุม
ชน ใหประชาชนในชุมชนหันมาใหความสนใจในการดูแลสุขภาพตนเองโดยอาศัยหลักของการ
บริโภคอาหารใหเหมาะสมและเพียงพอกับความตองการของรางกาย โดยไมพึ่งผลิตภัณฑเสริม
อาหาร

นอกจากนี ้นโยบายของภาครัฐ อันไดแก สํ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ที่
ใหความสํ าคัญตอการดูแลสุขภาพตนเอง โดยเนนที่การเสริมสรางความเขมแข็งขององคกรชุมชน
เขตชานเมือง เพื่อตองการใหชุมชนสามารถดูแลตนเองได ส่ิงตางๆ เหลานี้ลวนเปนสิ่งที่สนับสนุน
ใหเกดิการดํ าเนินงานของโครงการและความรวมมือของชุมชนเอง ซ่ึงนโยบายของภาครัฐนี้ทํ าให
เกดิความรวมมือทุกระดับมีความชัดเจนขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากการสื่อสารจํ าเปนตองเกิดภายใตบริบท
ผลจากการศึกษาที่พบวา นโยบายของรัฐเปนปจจัยหนึ่งที่ทํ าใหคนในชุมชนมีสวนรวมตอการ
ด ําเนนิโครงการ เนื่องจากนโยบายดังกลาวสอดคลองกับความตองการของสมาชิกในชุมชน อีกทั้ง
ยงัไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานราชการในชุมชน จึงทํ าใหการพูดคุยแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับเรื่อง
ของพฤติกรรมการบริโภคไดรับความสนใจจากสมาชิกในชุมชน ซ่ึงลักษณะดังกลาวสอดคลองกับ
ที่บุญศรี  ปราบณศกัดิ์ และศิริพร  จิรวัฒนกุล (2534) กลาววา การสื่อสารทุกครั้งเกิดขึ้นภายใต
บริบท (Context)  หรือส่ิงแวดลอมอยางใดอยางหนึ่ง บริบทการสื่อสารจึงมีอิทธิพลตอการสื่อสาร
ดงันัน้การสื่อสารจะราบรื่นและเกิดผลดี ถาผูส่ือสารทํ าการสื่อสารไดเหมาะสมกับกาลเทศะ และส่ิง
แวดลอม

ซ่ึงจะเห็นวา การสือ่สารไมไดเกิดขึ้นอยางโดดเดี่ยว แตการสื่อสารทุกครั้งทุกขณะ
ทีเ่กดิขึน้ภายใตบริบทหรือส่ิงแวดลอมอยางใดอยางหนึ่ง ดังนั้นสิ่งแวดลอมการสื่อสารจึงมีผลตอ
การสื่อสารของมนุษยดวย ส่ิงที่อาจมีผลตอการสื่อสารไดแก เวลา สถานที่ บุคคล อุปกรณตางๆ
และรวมทั้งความสัมพันธระหวางตัวผูที่มาสื่อสารกัน การสื่อสารจะราบรื่นและเกิดผลดีถาผูส่ือสาร
ท ําการสื่อสารไดเหมาะสมกับกาลเทศะและสิ่งแวดลอม  อีกทั้งยังมีการกลาวไววา บริบททางสังคม
และวฒันธรรม เปนองคประกอบหลักที่สํ าคัญในการจัดการดานการสื่อสาร โดยทีมงานจํ าเปนตอง
เขาใจโครงสรางความสัมพันธของสมาชิกในแตละสังคม ธรรมเนียมปฏิบัติ ประเพณี วิถีการดํ ารง
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ชวีติ และวถีิการบริโภคของกลุมบุคคลตางๆ นอกจากนั้นยังจํ าเปนตองใหความใสใจกับระบบความ
เชือ่ และทัศนะของสมาชิกสังคมตอสภาพแวดลอมตางๆ ในพื้นที่ เปนตน

และจากทีก่ลาวมาจะเห็นไดวา  ปจจัยการสื่อสารทั้ง 5 ดาน มีความสัมพันธเกื้อกูล
ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงปจจัยตางๆ เหลานี้ลวนแลวแตมีสวนชวยใหการดํ าเนินโครงการรณรงคในระดับ
ชมุชนมีความสํ าเร็จและลุลวงตามเปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการที่ไดตั้งไว

ขอเสนอแนะ

1. การด ําเนนิโครงการ ควรมีการดํ าเนินงานตอไปอีกระยะหนึ่งเพื่อใหเกิดความตอ
เนือ่ง เพราะการดํ าเนินโครงการฯ เพียงปเดียวเปนเพียงจุดเริ่มตนที่ทํ าใหชุมชนตื่นตัวและรับรูขอมูล
ขาวสาร แตยังไมสามารถทํ าใหประชาชนในชุมชนมีความรู ความเขาใจไดอยางถูกตองจนนํ าไป
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทิศทางที่เหมาะสมได

2. การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนเพื่อการคุมครองผูบริโภค จะตองทํ าให
คนในชมุชนมีความรู ความเขาใจในผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีอยูอยางหลากหลาย การรูจักสิทธิของ
ผูบริโภค ทางโครงการฯ จะตองสรางจิตสํ านึกใหเกิดขึ้น โดยอาจจะมีการจัดกิจกรรมเพื่อใหประชา
ชนมคีวามรูที่เปนรูปธรรมที่ชัดเจนและมากขึ้น เชน มีการสาธิตวาผลิตภัณฑเสริมอาหารแตละตัว
กอใหเกิดผลตอสุขภาพอยางไรบาง เพื่อเปนการลบลางความเชื่อและทัศนคติที่ไมถูกตอง

3. การเขามามีสวนรวมของหนวยงานที่มีอยูในชุมชนยังไมหลากหลาย ควรจะให
โอกาสกับโรงเรียนและครูไดเขามามีบทบาทในเรื่องของการสรางความเขมแข็งของชุมชน เนื่อง
จากสาเหตุหนึ่งคือ ครูจะมีสวนชวยใหโครงการฯ นี้ ประสบความสํ าเร็จไดโดยการเนนการสอนกับ
เดก็นกัเรียนในเรื่องสุขภาพ การบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารวาควรบริโภคหรือไม อีกทั้งการปลูก
ฝงในเรือ่งดงักลาวแกเด็กนักเรียนนั้นไมใชเร่ืองยาก เพราะเมื่อเด็กมีพื้นฐานความรู ความเขาใจใน
เรือ่งนีไ้ดอยางถูกตองแลว เมื่อโตขึ้นไปพวกเขาเหลานั้นก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคไดอยางเหมาะ
สม จงึควรจะมกีารเพิม่บทบาทหนาทีข่องบคุคลใหเขามามสีวนรวมในชมุชนมากขึ้น เชน กลุมครู
หรือกลุมแมบาน เปนตน

4. การเผยแพรขอมูลขาวสาร ควรเพิ่มความเขมขนในการกระจายขาวสาร การ
ประชาสัมพันธโครงการฯ ใหมากขึ้น ซ่ึงสามารถกระจายขาวสารไดโดยผานการประชุมลูกบานทุก
คร้ังหรือในงานเลี้ยงตางๆ เชน งานบวช งานแตงงาน และงานประเพณีตางๆ ที่มีในพื้นที่ของชุมชน
เพือ่ใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารเพิ่มมากขึ้น
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5. การด ําเนินงานโครงการควรขยายกลุมเปาหมายใหครอบคลุมมากกวาเดิม โดย
เฉพาะกลุมเสี่ยงซ่ึงใชผลิตภัณฑเสรมิอาหารบางชนิด และเปนกลุมที่มีรายไดนอย ซ่ึงอาจจะขยายไป
ในกลุมผูใชแรงงานตามโรงงาน หรือคนงานกอสราง เนื่องจากบุคคลเหลานี้สวนใหญจะเปนผู
บริโภคเครือ่งดื่มชูกํ าลัง และเมื่อมีการโฆษณาชวนเชื่อวาเครื่องดื่มนี้ทํ าใหกระปรี้กระเปรา
กระชุมกระชวย เขาก็มักจะหลงเชื่อไดงาย

6. งบประมาณสนับสนุน เนือ่งจากโครงการฯ ไดรับการสนับสนุนเงินทุนจาก
แหลงทนุภายนอก ซ่ึงไมเพียงพอนักในการดํ าเนินโครงการฯ ดังนั้นจึงควรดํ าเนินการหาพันธมิตร
เขารวมโครงการฯ เพิ่มขึ้น เพื่อสนับสนุนงบประมาณในการดํ าเนินงาน เพื่อใหการดํ าเนินงานของ
โครงการฯ เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

7.  สัญลักษณของโครงการ  เนือ่งจากสัญลักษณ “ปานง” เกิดจากการระดมความ
คดิของคนในชุมชน เพื่อใหเกิดการจดจํ างาย ดังนั้นจึงควรพิจารณาสรางความมีชีวิตใหกับ
สัญลักษณดงักลาว โดยหาบุคคลที่มีบุคลิกลักษณะคลายคลึงกับปานง เพื่อใหคนใน ชุมชนเกิดความ
รูสึกผูกพนักบัปานงและรูสึกเหมือนเปนสมาชิกคนหนึ่งในชุมชน เพื่อใหประชาชนในชุมชนมีสวน
รวมกบักิจกรรมตางๆ ที่ใชปานงเปนสื่อในการดํ าเนินกิจกรรม

8. ประเด็นของงานกิจกรรมคุมครองผูบริโภครวมกับชุมชน  ในการใหความรูนั้น
ควรมีหนวยงานราชการเขามารองรับ หรือเปนกลุมหลักในการใหความรู โดยส่ือที่นาจะนํ ามาใชก็
คอื ส่ือที่มีอยูแลวในชุมชน เชน เสียงตามสาย ส่ือบุคคลในการเดินบอก รวมถึง อสม. และอีกสวนที่
นาเพิม่เตมิ คือ การรวมกลุมพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนความรู เอาเนื้อหามาจัดทํ าเปนละครหรือแตงเปน
เพลงรองได ทํ าขาวสารพิมพแจกในชุมชน ซ่ึงจุดที่นาสนใจคือ  ในชุมชนที่มีสมาชิกประกอบอาชีพ
รับจาง ทํ างานโรงงาน จะมีกระดานขาวที่สามารถเผยแพรขอมูลได

9. การด ําเนินงานในการเผยแพรความรูดานผลิตภัณฑเสริมอาหาร ควรจะมีการจัด
กิจกรรมเพื่อใหบุคคลภายนอกสามารถเขามามีสวนรวมในโครงการนี้ไมจํ ากัดอยูเฉพาะกลุมคน
กลุมเล็กๆ เทานั้น

10. ในการด ําเนินงานการรณรงคในเรื่องตางๆ เพื่อใหประสบความสํ าเร็จนั้น ควร
จะมกีารสรางเครือขายขึ้นมา ซ่ึงการสรางเครือขายนั้นควรจะเปนลักษณะของการสรางกิจกรรมเชิง
รุกในการเผยแพรขาวสารไปใหกับบุคคลในสังคมรับทราบ เนื่องจากกิจกรรมบางอยางถาไมสอด
คลองกับความตองการของผูรับสารบุคคลเหลานั้นก็จะไมแสวงหาขอมูล อีกทั้งอาจจะทํ าใหไดรับ
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ความสนใจในระยะสั้นๆ เทานั้น และควรหาแนวรวมจากหลายฝาย โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานสื่อ
มวลชน เพราะจะทํ าใหสามารถเขาถึงกลุมคนไดเปนจํ านวนมากและผลักดันใหคนในสังคมเกิด
ความสนใจ รวมถึงไดรับการตอบรับอยางรวดเร็ว

ขอเสนอแนะสํ าหรับการวิจัยคร้ังตอไป

1. การรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชนศาลายา เปนการ
รณรงคแคเพียง 1 ชุมชน จึงนาจะมีการศึกษาชุมชนอื่นที่มีการรณรงคในลักษณะนี้ เพื่อนํ ามา
ประเมินเปรียบเทียบหาขอสรุปเกี่ยวกับการรณรงค วามลัีกษณะเหมือนหรือตางกับชุมชนอื่นอยาง
ไร เพือ่เปนประโยชนและแนวทางสํ าหรับหนวยงานอื่นๆ ที่มีโครงการรณรงคในลักษณะนี้ตอไป

2. การวิจัยการรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร นาจะมีการนํ าการ
วจิยัเชงิปรมิาณมาใชควบคูไปดวย เชน ความรู ทัศนคติ พฤติกรรมเกี่ยวกับการรณรงคโครงการ เพื่อ
น ํามาใชในการวิเคราะหขอมูลควบคูกันไป

3. ในการวิจัยคร้ังตอไป ควรจะศึกษาถึงกลยุทธทางการสื่อสารที่สงผลใหการ
รณรงคประสบความสํ าเร็จ เพื่อเปนแนวทางสํ าหรับโครงการพัฒนาตางๆ จะไดนํ าไปประยุกต
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ภาคผนวก ก

แนวค ําถามที่ใชในการสัมภาษณกลุมเปาหมาย

1.1 แนวคดิหลกั และพัฒนาการของแนวคิดหลักการรณรงคเพื่อลดการ
บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชนศาลายา

แนวค ําถามสํ าหรับบุคลากรระดับบริหาร

- โครงการศาลายาอิ่มสุขมีความเปนมาอยางไร

- จดุมุงหมายหลักของโครงการศาลายาอิ่มสุขคืออะไร

- แนวคดิหลักของการรณรงคคืออะไร มีพัฒนาการอยางไร

- กรอบการด ําเนินงานการรณรงคของโครงการมีลักษณะเปนอยางไร

แนวค ําถามสํ าหรับบุคลากรระดับเจาหนาที่ปฏิบัติงาน

- แนวคดิหลักของการรณรงคคืออะไร มีพัฒนาการอยางไร

- ชือ่ของโครงการเกิดขึ้นไดอยางไร

- สัญลักษณของโครงการเกิดขึ้นไดอยางไร มีวิธีการสรางสัญลักษณอยางไร

- มวีธิกีารสรางสรรคแนวคิดหลักใหนาสนใจทํ าอยางไร

- มวีธิกีารทดสอบสารอยางไร เพื่อใหสามารถสื่อความหมายไดตรงกัน

แนวค ําถามสํ าหรับกลุมผูนํ าและประชาชนทั่วไป

- ทานรูจักโครงการศายาลาอิ่มสุขแลวไชไหม

- ทานจํ าแนวคิดหลักการรณรงคของโครงการไดหรือไม คืออะไร

- สัญลักษณของโครงการคืออะไร
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1.2 ลกัษณะการรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชน
ศาลายา

แนวค ําถามสํ าหรับบุคลากรระดับบริหาร

- ขัน้ตอนการรณรงคของโครงการ มีลักษณะเปนอยางไร

- เปาหมายของการสื่อสารคืออะไร

แนวค ําถามสํ าหรับบุคลากรระดับเจาหนาที่ปฏิบัติงาน

- เนือ้หาแนวคิดหลักการรณรงคของโครงการมีลักษณะเปนอยางไร มีรูปแบบ
การรณรงคเปนอยางไร

- ทานท ําการสือ่สารแนวคิดหลักกับกลุมเปาหมายใดบาง มีวิธีในการเลือกกลุม
เปาหมายอยางไร

- ขั้นตอนการสื่อสารในการรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร
ของโครงการ เปนอยางไร

- ยทุธวธิขีองการสื่อสารในชุมชนศาลายาเปนอยางไร คุณลักษณะเปนอยางไร

- ทานทํ าการสื่อความหมายของโครงการไปสูชุมชนศาลายาดวยรูปแบบใด
บาง

- ทานสือ่สารแนวคิดหลักไปยังกลุมเปาหมายดวยวิธีใด

- ทานทํ าการรณรงคทางการสื่อสารแนวคิดหลักกับใครบางในชุมชนศาลายา 
และสื่อสารอยางไร

- สือ่ทีใ่ชในการเผยแพรแนวคิดหลักมีอะไรบาง มีวิธีการเลือกใชส่ืออยางไร

- สือ่ชนดิใดที่ทานใชส่ือสารมากที่สุด – นอยที่สุด

- สือ่แตละตัวนํ ามาใชเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร
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- ทานคดิวาบุคคลใดมีบทบาทในการรณรงคทางการสื่อสารแนวคิดหลัก และ
ทานมวีธิกีารนํ าเสนอแนวคิดหลักผานบุคคลเหลานั้นอยางไร

- รูปแบบการรณรงคทางการสื่อสารแนวคิดหลักระหวางทานกับประชาชน มี
ลกัษณะเปนอยางไร

- ทานมกีารนํ าเสนอหรือเผยแพรสัญลักษณโครงการผานบุคคลใดบาง อยางไร

- ทานมกีารดํ าเนินกิจกรรมอะไรบางในการรณรงค

- ระยะเวลาและความถี่ของการรณรงค

แนวค ําถามสํ าหรับกลุมประชาชนในพื้นที่ศาลายา

- ทานมีสวนชวยในการสื่อสารแนวคิดหลักของโครงการไปสูบุคคลอื่นหรือไม 
อยางไร

- รูปแบบการรณรงคทางการสื่อสารแนวคิดหลักระหวางทานกบับุคคลอืน่ในชมุชน 
มลีกัษณะเปนอยางไร

- ทานคิดวาบุคคลใดมีบทบาทในการรณรงคทางการสื่อสารแนวคิดหลักมาสู
ทานไดมากที่สุด ดวยวิธีการใด

- สือ่ชนดิใดที่ทานเลือกใชมากที่สุด – นอยที่สุด เพราะเหตุใด

2. ปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอพฤติกรรมการลดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร

แนวค ําถามสํ าหรับบุคลากรระดับบริหาร

- การสือ่ความหมายของโครงการ ทานคิดวาไดผลมากนอยแคไหน

- ทานคดิวาปจจัยการสื่อสารอะไรบาง ที่สงผลตอพฤติกรรมการลดการบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชนศาลายา เพราะเหตุใด

แนวค ําถามสํ าหรับบุคลากรระดับเจาหนาที่ปฏิบัติงาน
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- การสือ่ความหมายของโครงการ ทานคิดวาไดผลมากนอยแคไหน

- ทานคดิวาปจจัยการสื่อสารอะไรบาง ที่สงผลตอพฤติกรรมการลดการบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชนศาลายา เพราะเหตุใด

แนวค ําถามสํ าหรับกลุมประชาชนในพื้นที่ศาลายา

- ทานสามารถตีความหมาย และเขาใจในแนวคิดหลักการรณรงคของโครงการ
ไดหรือไม อยางไร

- ทานคิดวาการดํ าเนินโครงการรณรงคของโครงการศาลายาอิ่มสุขสงผลตอ
พฤตกิรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารของทานหรือไม

- ทานคดิวาปจจัยการสื่อสารอะไรบาง ที่สงผลตอพฤติกรรมการลดการบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร  เพราะเหตุใด

- ทานมคีวามคดิอยางไรตอสถาบันวิจัยโภชนาการ ในฐานะที่เปนผูสงสาร
ลักษณะอะไรที่ทํ าใหทานเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหาร

- ทานมคีวามคิดเห็นอยางไรตอเนื้อหาสาร

- คุณลักษณะอะไรของเนื้อหาสารที่สงผลตอพฤติกรรมการลดการบริโภคผลิต
ภณัฑเสริมอาหาร

- ทานมคีวามคดิเหน็อยางไรกับการที่โครงการนํ าเสนอ “ปานง” เปนผูนํ าเสนอ
(Presenter) ของโครงการ ทานคิดวาปานงมีลักษณะอยางไร และทานมี
ความคิดเห็นอยางไรตอปานง

- สือ่ใดทีม่อิีทธพิลตอการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของทานมากทีสุ่ด เพราะเหตใุด

- ทานเคยเขารวมกิจกรรมและการรณรงคตางๆ ของโครงการหรือไม ทานมี
ความคดิเห็นกับกิจกรรมเหลานั้นอยางไร

- สาเหตทุีท่านเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค
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- ถาการเปลีย่นแปลงของทานเกิดจากความตองการของตัวทานเอง ทานคิดวา
ทานตองการอะไร

- ทานตองการใหโครงการรณรงคในอนาคต มีลักษณะอยางไร

ตัวอยางแบบวิเคราะหเอกสาร

ประเด็นที่ตองการศึกษา การวิเคราะหขอมูล

แนวคดิหลัก และพัฒนาการของแนวคิด
หลักการรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิต
ภัณฑเสริมอาหารในชุมชนศาลายา
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ประเด็นที่ตองการศึกษา การวิเคราะหขอมูล

ลักษณะการรณรงคเพื่อลดการบริโภคผลิต
ภัณฑเสริมอาหารในชุมชนศาลายา



200

ประเด็นที่ตองการศึกษา การวิเคราะหขอมูล

ปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอพฤติกรรมการลด
การบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร















ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวณฎัฐณิชย  ศรีมาเสริม เกิดเมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2518 จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตร ีสาขาวิชาเอกการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เมื่อป
การศกึษา 2540 ปจจุบันรับราชการในตํ าแหนงเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน ระดับ 5
สังกดังานประสานนโยบายและแผน  กองแผนงาน สํ านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล และ
เขาศกึษาตอระดับปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะ
นเิทศศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2546 และสํ าเร็จการศึกษาในปการศึกษา
2547
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