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 The objective of this study is to identify factors that affect the expected role 
playing of the interrogators and the problems of the expected role playing.  The subjects 
are 100 interrogators in The Metropolitan Police Division 8.  The questionnaire method 
was utilized to gather data and SPSS/PC+ software was used for data analysis.  
Distribution, frequency, percentage, chi-square and gamma were used for statistical 
data presentation and hypothesis testing (the relationship between the independent and 
dependent variables) at the 0.05 level of significance. 
 
 The findings showed that social background factors such as age,  length of work 
as an interrogator, salary levels and positions had effects on the expected role playing 
of the interrogators at The Metropolitan Police Division 8 significantly (α = 0.05), while 
factors such as levels of education and number of cases per year did not.  The findings 
also revealed that structural factors which included participation levels, autonomy and 
routilization within the police department also had strong effects on the interrogator’ 
expected role playing (α = 0.05). 
 
 Additionally the findings disclosed that budget limitation, decreasing number of 
interrogators due to the duty transfer, inflexible line of command and the incongruency 
between The Royal Thai Police rules and the laws were major obstacles for the 
interrogators to play their expected roles effectively. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 

1.1 ความสําคัญของปญหา 
 

 สภาพการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็วเปนผลอันเนื่องมาจากการเปดรับส่ิงตาง ๆ เขา
มาในสังคมโดยขาดความตระหนักรูถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้นภายในสังคมจากการรับเอาสิ่งเหลาน้ันเขา
มายึดถือปฏิบัติ    ทําใหเกิดปญหาทางสังคมในรูปแบบตาง ๆ ตามมาอยางมากมาย   ปญหาที่
สําคัญมากปญหาหนึ่ง  คือ  ปญหาอาชญากรรม   ซึ่งสงผลกระทบตอความสงบเรียบรอยในสังคม
และเปนอุปสรรคที่สําคัญตอการพัฒนาประเทศ       ดวยเหตุนี้สังคมจึงจําเปนตองสรางกลไกใน
การควบคุมสังคมผานกระบวนการยุติธรรม  โดยมีหนวยงานที่สําคัญ  ไดแก  ตํารวจ  อัยการ  ศาล  
และราชทัณฑ    หนวยงานเหลานี้ทําหนาที่นํากฎหมายมาบังคับใชกับสมาชิกในสังคม  เพื่อปอง
ปรามการกระทําผิด  สังคมยิ่งมีความซับซอนมากขึ้นเทาใด    กฎหมายก็ยิ่งทวีความสําคัญในการ
แสดงบทบาทในการควบคุม และจํากัดขอบเขตความประพฤติของบุคคลตาง ๆ ใหมากขึ้นดวย    
อยางไรก็ตาม กฎหมายก็มีลักษณะที่แตกตางจากกลไกการควบคุมสังคมกลไกอื่น    กลาวคือ  
กฎหมายจะถูกใชโดยสมาชิกบางกลุมของสังคมที่ไดรับความไววางใจจากสังคมสวนรวมเทานั้น    
ซึ่งบุคลากรที่ไดรับความไววางใจจากสมาชิกของสังคมสวนรวมมีหนาที่จะตองบังคับใชกฎหมายให
มีประสิทธิภาพอยางสูงสุด    เพื่อความสงบสุขดวยความรวดเร็วและยุติธรรมในการบังคับใช
กฎหมายนี้ 
 

 ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาใหในคดีความผิดตออาญาแผนดิน
จะตองถูกดําเนินการโดยหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม     จุดเริ่มตนของกระบวนการดังกลาว
จะเร่ิมตนที่เจาหนาที่ตํารวจ  โดยมี  “พนักงานสอบสวน”   เปนผูทําหนาที่รวบรวมพยานหลักฐาน
ทั้งหลายที่เกิดขึ้นใหครบถวนพรอมกับมีความเห็นในทางคดี   จากนั้นจะเสนอสํานวนการสอบสวน
พรอมความเห็นไปยังพนักงานอัยการ   เพื่อทําการพิจารณากลั่นกรอง กอนที่จะทําการรางฟอง
เสนอไปยังศาล  ที่มีผูพิพากษาทําหนาที่พิจารณาไตรตรองความผิดนั้น ๆ  โดยอาศัยพยานหลักฐาน
ที่ไดรับมา    เพื่อพิพากษาตัดสินวาจะลงโทษหรือไมอยางไรตอผูกระทําความผิด    และจะสงผูถูก
ลงโทษจําคุกใหทางราชทัณฑดําเนินการตอไป 
 

 ดวยเหตุนี้หากพนักงานสอบสวนซึ่งถือเปนผูปฎิบัติสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิ
ภาพแลว   การบังคับใชกฎหมายก็จะเปนไปตามวัตถุประสงคของกฎหมาย  สงผลใหหนวยงานอื่น
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ของกระบวนการยุติธรรมมีความบริสุทธิ์ยุติธรรมตามไปดวย      หนาที่หลักของพนักงานสอบสวนก็
คือ  การดําเนินการสอบสวนคดีอาญาทุกประเภท  รับผิดชอบในการทําสํานวนการสอบสวน    ตั้ง
แตรับคํารองทุกขกลาวโทษ  รวบรวมพยานหลักฐานที่เกี่ยวของ  จับกุม  ประสานงานกับหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ   รวมทั้งดําเนินการท้ังหลายตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของพนักงาน
สอบสวนโดยเฉพาะ 
 

 พนักงานสอบสวนจึงตองปฏิบัติหนาที่ทั้งในฐานะที่เปนเจาพนักงานตํารวจ       และยังตอง
รับผิดชอบในการรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อพิสูจนความผิดอีก    จึงทําใหพนักงานสอบสวนมี
ภาระหนาที่ตองแบกรับอยูมากมาย  และตองมีความรูความชํานาญเฉพาะดานเกี่ยวกับกฎหมาย  
ระเบียบ  ขอบังคับตาง ๆ เพื่อใหงานการอํานวยความยุติธรรมบรรลุเปาหมาย   สงผลใหเกิดความ
สงบสุขและเรียบรอยแกสังคมโดยสวนรวม 
 

  อยางไรก็ตามในขอเท็จจริง พบวา  การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวนไมเปนไปตาม
ความคาดหวังของสังคมเทาใดนัก    จากการศึกษาเกี่ยวกับพนักงานสอบสวนในกองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล  พบวาภาวะขวัญของพนักงานสอบสวนอยูในระดับตํ่า(วัลลภ ประทุมเมือง,2534) 
สงผลใหการปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ  ไมเอาใจใสในการใหบริการประชาชน  ไมรับแจงความ  
หรือรับแจงดวยความลาชา  เปนตน   ซึ่งสวนหนึ่งปญหามาจากพนักงานสอบสวนมีปริมาณงานที่
มากเกินไป    และโดยลักษณะของงานสอบสวนเปนงานที่มีความยุงยากสลับซับซอน  เพราะเปน
งานรวบรวมพยานหลักฐาน  และตองดําเนินการภายในกรอบของกฎหมาย  ระเบียบแบบแผนที่
กําหนดไวโดยเครงครัด   ประกอบกับข้ันตอนการปฏิบัติการของกระบวนการสอบสวนจะกระทบตอ
สิทธิและเสรีภาพของบุคคล  เชน  การเรียกตัวบุคคลมาพบพนักงานสอบสวน  การตรวจคนบุคคล
และเคหะสถาน  การยึดทรัพยสิน  การจับกุม  การควบคุมและการสอบปากคํา  เปนตน   นอกจาก
นี้ ยังมีการตรวจสอบควบคุมดูแลจากผูบังคับบัญชาอยางใกลชิด   พนักงานสอบสวนถูกลอมกรอบ
ดวยระเบียบวินัยมากมาย   ขาดความเปนอิสระ  ไมมีสวนรวมในการกําหนดกระบวนการทํางาน  
จึงเกิดทัศนคติที่ไมดีตอการทํางาน  และไมมีความพึงพอใจในการทํางานอีกตอไป   นําไปสูความรู
สึกแปลกแยก    สภาพดังกลาวเปนสาเหตุใหพนักงานสอบสวนขอยายโอนไปทําหนาที่อ่ืนที่ไมใช
งานสอบสวน   เพื่อหลีกหนีสภาพการทํางานที่เปนอยู 
 

 เมื่อพิจารณาถึงตําแหนงพนักงานสอบสวนจะพบวา       เปนตําแหนงที่มีภาระหนาที่ความ
รับผิดชอบมาก  โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานยอมมากตามดวย   นอกจากนี้ยัง
ขาดความมั่นคงในการทํางาน        ในขณะที่เจาหนาที่ตํารวจผูซึ่งปฏิบัติหนาที่อ่ืนมีภาระหนาความ
รับผิดชอบนอยกวา  แตมีโอกาสที่จะไดรับความดีความชอบมากกวา  จึงทําใหเจาหนาที่ตํารวจ
จํานวนมากพยายามที่จะโยกยายสับเปลี่ยนตําแหนงหนาที่เพื่อใหพนจากการเปนพนักงานสอบ
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สวน    จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ที่มีผล
กระทบตอการแสดงบทบาทที่คาดหวังของพนักงานสอบสวน   โดยการสอบถามความคิดเห็นของ
พนักงานสอบสวนผูมีประสบการณในการปฏิบัติงานดานนี้  และเปนผูที่ประสบกับปญหาดังกลาว
โดยตรงในสถานีตํารวจนครบาลในสังกัด บก.น.8   เพื่อจะไดเปนแนวทางในการที่จะใชแกไขปรับ
ปรุงการดําเนินงานในสายงานสอบสวนของสํานักงานตํารวจแหงชาติใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น    
และมีขอบกพรองนอยที่สุด   เพื่อจะทําใหพนักงานสอบสวนในฐานะผูปฏิบัติมีขวัญและกําลังใจใน
การที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถตอไป   ซึ่งจะสงผลใหเกิดความสงบเรียบรอยขึ้น
ภายในสังคมในที่สุด 
 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
  

1)  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของพนักงาน
สอบสวน 

2) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการแสดงบทบาทคาดหวังของพนักงานสอบสวน 
  
1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1) ทําใหทราบปจจัยที่มีผลตอการแสดงบทบาทที่คาดหวังของพนักงานสอบสวน 
2)   สามารถนําผลการศึกษามาใชในการกําหนดแนวทาง เพื่อแกไขปรับปรุงการดําเนินการ

ในสายสอบสวนของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เพื่อใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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บทที่  2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 

2.1 สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 

2.1.1  การแบงสวนราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ :- 
 สํานักงานตํารวจแหงชาติแบงสวนราชการออกเปน  17  กองบัญชาการ  และมีหนวยขึ้น
ตรงตอสํานักงานตํารวจแหงชาติ  9  หนวยงาน คือ 

1) กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
2) กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง 
3) กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน 
4) กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 
5) สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
6) สํานักงานกําลังพล 
7) สํานักงานตํารวจสันติบาล 
8) สํานักงานแผนงานและงบประมาณ 
9) สํานักงานสงกําลังบํารุง 
10) สํานักงานจเรตํารวจ 
11) สํานักงานวิทยาการตํารวจ 
12) สํานักงานแพทยใหญ 
13) กองบัญชาการศึกษา 
14) โรงเรียนนายรอยตํารวจ 
15) สํานักงานคณะกรรมการขาราชการตํารวจ 
16) ฝายอํานวยการตํารวจ 
17) ตํารวจภูธรภาค 1-9 
 
หนวยขึ้นตรงตอสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
1) สํานักงานเลขานุการกรมตํารวจ 
2) กองการเงิน 
3) กองวิชาการ 
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4) กองคดี 
5) กองการตางประเทศ 
6) งานตรวจสอบภายใน (สวนราชการภายใน) 
7) สํานักงานนายตํารวจราชสํานักประจํา  (สวนราชการภายใน) 
8) สํานักงานนายตํารวจประจําสภาความมั่นคงแหงชาติ  (สวนราชการภายใน) 
9) สํานักงานที่ปรึกษาสถาบันวิชาการปองกันประเทศ (สวนราชการภายใน) 

 
ดังแผนภูมิการแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ป พ.ศ. 2541 ตอไปนี้  (แผนภูมิ

ที่ 1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 6
แผนภูมิที่ 1       

            โครงสรางสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยขึ้นตรงตอสํานักงานตํารวจแหงชาติ    Division Attached to the Royal Thai Police 

หนวยงานระดับกองบัญชาการ   
Bureaus 

สํานักงานเลขานุการ 
ตํารวจแหงชาติ 

Office of the Police Secretary 

กองคดี 
Legal Affairs Division 

กองการเงิน 
Finance Division 

กองวิชาการ 
Technical Service Division 

กองการตางประเทศ 
 Foreign Affairs Division 

งานตรวจสอบภายใน 
 Internal Audit Division 

สํานักงานกําลังพล 
Office of Human Resources 

สํานักงานคณะกรรมการ 
ขาราชการตํารวจ 

Office of the Police Commission 

สํานักงานจเรตํารวจ 
Office of the  

Inspector-General 

กองบัญชาการตํารวจปราบ
ปรามยาเสพติด 

Narcotics Suppression Bureau 

สํานักงานสงกําลังบํารุง 
Office of Logistics 

สํานักงานแผนงาน 
และงบประมาณ 

Office of Planning and Budget

สํานักงานวิทยาการตํารวจ
Office of Forensic Science 

สํานักงานแพทยใหญ 
Office of the Surgeon-General

กองบัญชาการศึกษา 
Police Education Bureau 

โรงเรียนนายรอยตํารวจ
Police Cadet Academy 

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
Immigration Bureau 

กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง 
Central Investigation Bureau 

สํานักงานตํารวจสันติบาล 
Special Branch 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
Metropolitan Police Branch 

ตํารวจภูธรภาค 1 - 9 
Provincial Police Region 1 - 9 

กองบัญชาการตํารวจ 
ตระเวนชายแดน 

Border Patrol Police Branch 

ฝายอํานวยการสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ 

General Staff Office 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
Royal Thai Police 

ที่มา  :  ราชกิจจานุเบกษา เลม 115 ตอนที่ 73 ก.  วันที่ 16 ตุลาคม 2541 6 
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2.1.2 กองบัญชาการตํารวจนครบาล และโครงสรางหนาที่ของสถานีตํารวจใน
ฐานะที่เปนองคกร 

 

2.1.2.1  กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
เปนหนวยงานระดับรองลงมาจากสํานักงานตํารวจแหงชาติมีหนาที่ความรับผิด

ชอบโดยตรงเกี่ยวกับการปองกันปราบปรามอาชญากรรม   การรักษาความปลอดภัยความสงบ
เรียบรอย  การจัดระเบียบการจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร  ภารกิจความรับผิดชอบของตํารวจ
นครบาลจัดไดวา มีความสําคัญและจําเปนเทียบเทาเสมอหรือกองบัญชาการอื่นในสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ   เพราะเขตอํานาจรับผิดชอบในกรุงเทพมหานครนี้  นอกจากจะเปนเมืองหลวงซึ่ง
เปนศูนยกลางของรัฐบาลและการปกครองการบริหารแลว  ยังเปนศูนยกลางการศึกษาวัฒนธรรม  
การเศรษฐกิจการคาอีกดวย   กรุงเทพมหานครเปรียบเสมือนตัวแทน และหนาตางของประเทศ  
ภาวะความเปนไปตาง ๆ ในกรุงเทพมหานครจึงเปนสิ่งที่ทั่วโลกตางเฝาดูความสนใจ  ตามพระราช
กฤษฎีกา แบงสวนราชการกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2540  ประกาศในราช
กิจจานุเบกษา เลมที่ 114 ตอนที่ 9 ก  ลงวันที่ 1 เมษายน 2540  และประกาศกระทรวงมหาดไทย 
เร่ืองกําหนดหนวยงาน  เขตอํานาจการรับผิดชอบ   และเขตพื้นที่การปกครองของหนวยงานราชการ
ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล กรมตํารวจ   เมื่อวันที่  25 เมษายน 2540       กําหนดให
กองบัญชาการตํารวจนครบาลแบงสวนราชการออกเปนดังนี้ 

 

(1) กองกํากับการสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน 
(2) กองบังคับการอํานวยการ 
(3) กองบังคับการตํารวจจราจร 
(4) กองบังคับการตํารวจดับเพลิง 
(5) กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ 

 
โดยมีกองบังคับการที่มีกองกํากับการสืบสวนนครบาลรับผิดชอบครอบคลุมพื้นที่ทั่ว

กรุงเทพมหานคร   ไดแก 
 

(1) กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 
(2) กองบังคับการตํารวจนครบาล 2 
(3) กองบังคับการตํารวจนครบาล 3 
(4) กองบังคับการตํารวจนครบาล 4 
(5) กองบังคับการตํารวจนครบาล 5 
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(6) กองบังคับการตํารวจนครบาล 6 
(7) กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 
(8) กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 
(9) กองบังคับการตํารวจนครบาล 9 

 
ดังแผนภูมิการแบงสวนราชการกองบัญชาการตํารวจนครบาล  ปรับปรุงใหม ป พ.ศ. 2540 

ตอไปนี้  (แผนภูมิที่ 2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 9

แผนภูมิที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา  : พระราชกฤษฎีการแบงสวนราชการ พ.ศ. 2540 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

กองบังคับการ
อํานวยการ 

กองบังคับการ
จราจร 

กองบังคับการ
สายตรวจและ 
ปฏิบัติการ
พิเศษ 

กองบังคับการ
ตํารวจ 
ดับเพลิง 

กองบังคับการ
ตํารวจ 

นครบาล 1…9
(สถานีตํารวจ 

87 สถานี) 

กองกํากับการสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน 
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2.1.2.2 กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 
มีสถานีตํารวจนครบาลที่อยูในสังกัด จํานวน  11 สถานี คือ 
(1)    สถานีตํารวจนครบาลบางยี่เรือ 
(2)    สถานีตํารวจนครบาลบุคคโล 
(3)    สถานีตํารวจนครบาลราษฎรบูรณะ 
(4)    สถานีตํารวจนครบาลปากคลองสาน 
(5)    สถานีตํารวจนครบาลตลาดพลู 
(6)    สถานีตํารวจนครบาลสําเหร 
(7)    สถานีตํารวจนครบาลบางมด 
(8)    สถานีตํารวจนครบาลบางคอแหลม 
(9)    สถานีตํารวจนครบาลทุงครุ 
(10)  สถานีตํารวจนครบาลบุปผาราม 
(11)  สถานีตํารวจนครบาลสมเด็จเจาพระยา 
 

โครงสรางและการบริหารงานในสถานีตํารวจนครบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนดหนาที่การงานของขาราชการตํารวจในสถานี

ตํารวจนครบาล ซึ่งปจจุบันมีอยูทั้งสิ้น  87 สถานี         ในแตละสถานีจะมีผูกํากับการหรือรองผู
กํากับการทําหนาที่เปนหัวหนารับผิดชอบ  โดยแบงลักษณะงานออกเปน 5 สายงาน  คือ  งานธุร
การ,   งานสอบสวน,   งานปองกันปราบปราม,   งานสืบสวน  และงานจราจร   ลักษณะงานของแต
ละสายงานสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

 

(1)  งานธุรการ   ประกอบดวยสารวัตรธุรการ 1 นาย เปนหัวหนารับผิดชอบ  และมีรอง
สารวัตรธุรการอีก 1 นาย  มีหนาที่ในการจัดระเบียบความเรียบรอยบนสถานีรวมทั้งงานสถิติขอมูล
ตาง ๆ  ของสถานีตํารวจ   งานดานงานทะเบียน   พัสดุ   การขออนุญาต  การเงิน  คาปรับ  คา
ธรรมเนยีม   ตลอดจนงานสารบรรณของสถานีตํารวจ ฯลฯ   

 

(2)  งานสอบสวน  ตามรูปแบบการจัดกําลังตามรูปแบบสถานีทดลอง  สถานีตํารวจที่
ผูกํากับการเปนหัวหนาสถานี  จะมีสารวัตรทําหนาที่เปนหัวหนางานสอบสวน  สถานีตํารวจละ 1 
นาย เปนหัวหนารับผิดชอบ  สวนสารวัตรสอบสวนและรองสารวัตรสอบสวนนั้นมีจํานวนตาม
ปริมาณคดีที่เกิดขึ้นในเขตรับผิดชอบ  โดยใหถือวา พนักงานสอบสวนทุก 4 ตําแหนง จะตอง
ประกอบดวยสารวัตรสอบสวน 1 นาย และรองสารวัตรสอบสวนอีก 3 นาย  ปจจุบันในเขตนครบาล 
มีสารวัตรสอบสวนสูงสุดจํานวน 6 นาย   และต่ําสุดจํานวน 1 นาย  จะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับ
ปริมาณคดีในแตละสถานี  หนาที่ของงานสอบสวน คือ  การสอบสวนและอํานวยความยุติธรรมใน
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อรรถคดีตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  รวมทั้งการใหบริการแกประชาชนที่มาติดตอขอ
รับบริการในเรื่องตาง ๆ ทั้งเปนเกี่ยวกับคดีและไมเกี่ยวกับคดี  โดยกรมตํารวจไดกําหนดมาตรฐาน
ไววา ใหพนักงานสอบสวน 1 นาย รับผิดชอบสํานวนการสอบสวนปละไมเกิน 70 คดี   ถาหากมีคดี
ตองรับผิดชอบมากกวาที่กําหนดไวนี้ แสดงวาปริมาณงานมาก ตองเพิ่มกําลังพนักงานสอบสวน     
ทั้งนี้ การคิดคํานวณปริมาณคดีในความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวนนี้ไดรวมเวลาการปฏิบัติที่
ไมสามารถวัดไดแนนอนไวดวย 

(3)  งานปองกันปราบปราม   มีรองผูกํากับการปองกันปราบปรามสถานีละ 1 นาย มี
สารวัตรปองกันปราบปราม สน.ละ 1 นาย       และมีรองสารวัตรปองกันปราบปรามอีกตามภาระ
และความรับผิดชอบของแตละสถานี   มีหนาที่หลัก คือ  การปองกันปราบปรามอาชญากรรมที่เกิด
ขึ้นภายในเขตพื้นที่ รวมทั้งการวางแผนปฏิบัติเกี่ยวกับการปองกันและปราบปราม  ตลอดจนจนงาน
ชุมชนสัมพันธ  การถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัยแกบุคคลสําคัญ ฯลฯ 

(4)  งานสืบสวน  ในสถานีตํารวจที่มีผูกํากับการเปนหัวหนาสถานี  จะมีรองผูกํากับ
การสืบสวนสอบสวน  จํานวน 1 นาย เปนหัวหนารับผิดชอบ    มีสารวัตรสืบสวน สถานีตํารวจละ 1 
นาย และรองสารวัตรสืบสวนอีกจํานวนหนึ่ง หนาที่หลัก คือ การหาขาวความเคลื่อนไหวของ
อาชญากรรมทั้งกอนเกิดเหตุและหลังเกิดเหตุ  การสืบสวนติดตามจับกุมตัวคนรายมาลงรวมทั้งการ
ติดตามทรัพยสินที่ถูกประทุษรายกลับคืน  ฯลฯ  

(5)  งานจราจร  สถานีตํารวจที่มีผูกํากับการเปนหัวหนาสถานี  จะมีรองผูกํากับการ
จราจร  จํานวน 1 นาย เปนหัวหนารับผิดชอบ   มีสารวัตรจราจร จํานวน 1 นาย และรองสารวัตร
จราจรอีกจํานวนหนึ่ง    หนาที่หลัก คือ การอํานวยความสะดวกและการควบคุมการจราจรภายใน
เขตทองที่รวมทั้งการกวดขันจับกุมผูที่ฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎจราจร    การใหการอารักขาและรักษา
ความปลอดภัยแกบุคคลสําคัญ  ตลอดจนการอบรมความรูดานจราจรและการใหการบริการแก
ประชาชน ฯลฯ 

 
สรุปโครงสรางและสายการบังคับบัญชาของสถานีตํารวจนครบาล  มีลักษณะตามแผนภูมิ

ที่ 3 และแผนภมูิที่ 4 
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แผนภูมิที่ 3 
สถานีตํารวจที่หัวหนาสถานีตํารวจมีระดับตําแหนงผูกํากับการ 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา  : คําสั่งกรมตํารวจวาดวยกําหนดหนาที่การงานของตําแหนงในสถานีตํารวจที่ 774/2537  
            ลงวันที่ 7 กรกฎาคม 2537 

 
 
 
 
 

ผูกํากับการ 
 

หัวหนาอํานวยการ
รองผูกํากับการ 

ทําหนาที่อํานวยการ 
- สารวัตรธุรการ 

หัวหนางานปองกัน
และปราบปราม 
รองผูกํากับการ 
ทําหนาที่ปองกัน
ปราบปราม 

หัวหนางานจราจร 
รองผูกํากับการ 
ทําหนาที่จราจร 
- สารวัตรจราจร  

  

 ผูปฏิบัติงาน 
- สารวัตรธุรการ 

 ผูปฏิบัติงาน 
- สารวัตรปองกัน
ปราบปราม 

 ผูปฏิบัติงาน 
- สารวัตรจราจร 

 ผูปฏิบัติงาน 
   - สารวัตรสอบสวน 

(ทําหนาที่หัวหนางาน 
สอบสวน) 

   - สารวัตรสอบสวน 
- รองสารวัตรสอบสวน 

 ผูปฏิบัติงาน 
- สารวัตรสืบสวน 

หัวหนางาน 
สืบสวนสอบสวน 
รองผูกํากับการ 
ทําหนาที่สืบสวน

สอบสวน  
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แผนภูมิที่ 4 
สถานีตํารวจที่หัวหนาสถานีมีระดับตําแหนงรองผูกํากับการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา  : คําสั่งกรมตํารวจวาดวยกําหนดหนาที่การงานของตําแหนงในสถานีตํารวจที่ 774/2537 
 ลงวันที่ 7 กรกฎาคม 2537 
 
 
 
 
 
 
 

รองผูกํากับการ 

หัวหนางานอํานวยการ
- สารวัตรธุรการ 
- รองสารวัตรธุรการ 
- ผูบังคับหมูหรือลูกแถว 
   (ทําหนาที่ธุรการ) 

หัวหนางานปองกันปราบปราม 
-  สารวัตรปองกันปราบปราม 
-  รองสารวัตรปองกันปรามปราม 
-  ผูบังคับหมูหรือลูกแถว 
     

หัวหนางานสอบสวน 
- สารวัตรสอบสวน 
(ทําหนาที่หัวหนาสอบสวน) 
- รองสารวัตรสอบสวน 
- ผูบังคับหมูหรือลูกแถว 
     

หัวหนางานสืบสวน 
-  สารวัตรสืบสวน 
-  รองสารวัตรสืบสวน 
-  ผูบังคับหมูหรือลูกแถว 

หัวหนางานจราจร 
-  สารวัตรจราจร 
-  รองสารวัตรจราจร 
-  ผูบังคับหมูหรือลูกแถว 
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2.2 ความหมายและความสําคัญของการสอบสวน 
 

2.2.1  ความหมายของการสอบสวน 
ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน   พ.ศ. 2525    ใหความหมายของคําวา    

“การสอบสวนไววา  ไลเลียงหรือไตรตรองเพื่อเอาความจริง  กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  
บัญญัติวา  “การสอบสวน”  หมายความถึง  การรวบรวมพยานหลักฐานและการดําเนินการ
ทั้งหลายอื่นตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายนี้  ซ่ึงพนักงานสอบสวนไดทําไปเกี่ยวกับ
ความผิดที่กลาวหา  เพื่อที่จะทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด  และเพื่อจะเอาตัวผู
กระทําผิดมาฟองลงโทษ  (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2(11) ) 

 

 จากความหมายและนิยามตามกฎหมายดังกลาวจะเห็นไดวา  การสอบสวนเปน
การดําเนินการ หรือการกระทําโดยพนักงานสอบสวนหลังจากมีความผิดอาญาเกิดขึ้น  โดยมีวัตถุ
ประสงค  คือ  เพื่อทราบขอเท็จจริงหรือเพื่อพิสูจนความผิด  และเพื่อที่จะเอาตัวผูกระทําผิดมาฟอง
ลงโทษ 

 

การดําเนินการหรือการกระทําของพนักงานสอบสวน  คือ 
(1)  การรวบรวมพยานหลักฐาน  ไดแก   การรวบรวมพยานบุคคล  พยานวัตถุและ

พยานเอกสาร 
(2)   การดําเนินการทั้งหลายอื่น  เชน   การจับกุม  การควบคุม  การปลอยช่ัวคราว   

เปนตน 
 
2.2.2 ความสําคัญของการสอบสวน 

ดังไดกลาวมาแลววา  การดําเนินคดีอาญาชั้นสอบสวนหรือการสอบสวนคดีอาญา
เปนสวนที่ดําเนินการกอนชั้นฟองรองหรือฟองคดีโดยพนักงานอัยการ   ทั้งนี้กฎหมายไดบัญญัติไว
วา  “หามมิใหพนักงานอัยการยื่นฟองคดีตอศาล โดยมิไดมีการสอบสวนในความผิดนั้นมา
กอน”   (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 120) 

 

ดังนั้น อาจกลาวไดวา  การสอบสวนเปนเงื่อนไขของการฟองคดีตอศาล  หรือ
อาจกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา  หากไมมีการสอบสวนมากอนพนักงานอัยการจะยื่นฟองคดีอาญาตอ
ศาลมิไดนั่นเอง 
 

 กรณีที่ถือวา  ไมมีการสอบสวนมากอน ยังครอบคลุมถึงการสอบสวนโดยมิชอบ
ดวยกฎหมายอีกดวย   ไดแก 
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  2.2.2.1  ผูสอบสวนไมมีฐานะเปนพนักงานสอบสวนตามกฎหมาย   เชน   
คณะกรรมการสอบสวนทางวินัยยอมมิใชพนักงานสอบสวนตามมาตรา 18 (คําพิพากษาฎีกา ที่ 
1305/2482)   

 2.2.2.2  พนักงานสอบสวนทําการสอบสวนโดยไมปฏิบัติตามบทบัญญัติ วา
ดวยเขตอํานาจสอบสวนตามมาตรา 18 ถึงมาตรา 21   กลาวคือ   แมจะเปนพนักงานสอบสวน
ตามมาตร 2(6)   แตความผิดที่สอบสวนมิไดอยูในเขตอํานาจสอบสวน  หรือเขตอํานาจสอบสวนมิ
ไดอยูในทองที่ที่สอบสวน  ยอมถือไดวา  ไมมีการสอบสวน    

2.2.2.3  คดีความผิดตอสวนตัวหรือความผิดอันยอมความได  กอนสอบ
สวนมิไดมีการรองทุกขตามระเบียบ  (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 121 
วรรคสอง)   ทั้งนี้  กฎหมายบัญญัติวา  “คดีความผิดตอสวนตัว  หามมิใหทําการสอบสวนเวนแตจะ
มีคํารองทุกขตามระเบียบ”  กรณีนี้ถือวาพนักงานสอบสวนไมมีอํานาจสอบสวน 
  2.2.2.4  ไมแจงขอหาใหผูตองหาทราบตามมาตรา 134  เปนกรณีเนื่องจาก
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาไดบัญญัติขึ้นโดยยึดถือ  หลักฟงความทุกฝาย  ผูตองหาหรือผู
ถูกกลาวหาจึงชอบที่จะไดรับทราบขอหา  เพื่อเขาจะไดแกขอกลาวหาอันเปนสิทธิของเขา  ที่จะตอสู
คดีไดอยางเต็มที่ และการแกขอกลาวหานี้จึงถือเปนสาระสําคัญของการสอบสวน  หากการสอบ
สวนกระทําไปโดยไมมีการแจงขอหาหรือขอกลาวหาใหผูตองหาไดทราบยอมเปนการสอบสวนที่ไม
ชอบ  เปนผลใหอัยการไมมีอํานาจฟอง    
 
2.3 พนักงานสอบสวนและอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย 

 

2.3.1  พนักงานสอบสวน 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2(6) บัญญัติวา “พนักงาน

สอบสวน  หมายถึง  เจาพนักงาน  ซ่ึงกฎหมายใหมีอํานาจและหนาที่ทําการสอบสวน”    
หากขยายความจากความหมายของการสอบสวน ก็จะเห็นไดวา  พนักงานสอบสวน คือ  ผูมีอํานาจ
และหนาที่ในการรวบรวมพยานหลักฐาน กับดําเนินการทั้งหลายอื่นตามบทบัญญัติแหงประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

 

สวนการกําหนดประเภทของพนักงานสอบสวน   ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญามาตรา 18 และมาตรา 20  ซึ่งแยกพนักงานสอบสวนออกไดเปน 2 ประเภท  ดังนี้ 

 

2.3.1.1 พนักงานสอบสวนทั่วไป 
พิจารณาตามความในมาตรา 18  อาจแบงพนักงานสอบสวนทั่วไปออกไดเปน 2 

จําพวก  คือ   
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1)  พนักงานสอบสวนในกรุงเทพมหานคร  ไดแก   ขาราชการตํารวจชั้นสัญญา
บัตรที่มียศตั้งแตรอยตํารวจตรีหรือเทียบเทาขึ้นไปมีอํานาจสอบสวนคดีอาญาได (ประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 18 วรรคสอง) 

2)  พนักงานสอบสวนในจังหวัดอ่ืน  ไดแก   บุคคลตอไปนี้  (ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา มาตรา 18 วรรคแรก) 

(1)  พนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญ 
(2)  ปลัดอําเภอ 
(3)   รอยตํารวจตรี หรือเทียบเทาขึ้นไป 
 
 

2.3.1.2 พนักงานสอบสวนพิเศษ 
พิจารณาตามความในมาตรา 20  กรณีความผิดที่กระทํานอกราชอาญาจักร  ได

แก 
1) อธิบดีกรมอัยการ  (ปจจุบัน คือ อัยการสูงสุด)  หรือผูรักษาราชการแทน 
2) พนักงานสอบสวนที่ไดรับมอบหมายหนาที่จากบุคคลตาม ขอ 1) 
3) พนักงานสอบสวนทองที่ที่ผูตองหาถูกจับ 
4) พนักงานสอบสวนซึ่งรัฐบาลประเทศอื่น  หรือบุคคลผูไดรับความเสียหายได

รองใหลงโทษผูตองหา 
 

อนึ่ง  พนักงานสอบสวนในลําดับ 3) และ 4) จะกระทําเฉพาะกรณีอยูระหวางรอคํา
ส่ังจากอัยการสูงสุด  หรือผูรักษาราชการแทนเทานั้น 

 

สําหรับพนักงานสอบสวนในกรุงเทพมหานครนั้น  ปจจุบันยังเปนอํานาจหนาที่ของ
ฝายตํารวจที่มียศตั้งแตรอยตํารวจตรีขึ้นไป  แตในสวนภูมิภาคหรือตางจังหวัด  นอกจากจะเปน
อํานาจหนาที่ของฝายตํารวจที่มียศตั้งแตรอยตํารวจตรีข้ึนไปแลว  ยังเปนอํานาจหนาที่ของฝายปก
ครองดวย  แตกฎหมายใหมีอํานาจหนาที่จํากัดเฉพาะในคดีอาญาบางประเภทเทานั้น    ดังปรากฏ
ในขอบังคับกระทรวงมหาดไทย  วาดวยระเบียบการดําเนินคดีอาญา พ.ศ. 2523 และ 2525 และขอ
บังคับกระทรวงมหาดไทยที่ 1/2509     ซึ่งไดกลาวถึงพนักงานสอบสวนและอํานาจในการสอบสวน
เอาไวดังนี้ 

(1)  ใหนายตํารวจที่มียศตั้งแตรอยตํารวจตรี  หรือ  เทียบเทารอยตํารวจตรีขึ้นไป 
เปนพนักงานสอบสวน 

(2)  ใหสารวัตรใหญ หรือสารวัตรสถานีตํารวจภูธรอําเภอ  สารวัตรหรือหัวหนา
สถานีตํารวจภูธรกิ่งอําเภอ  สารวัตรสถานีตํารวจภูธรตําบล  หรือผูรักษาราชการแทนที่มียศตั้งแต
รอยตํารวจตรี  หรือเทียบเทารอยตํารวจตรีขึ้นไป เปนหัวหนาพนักงานสอบสวน 
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(3)  ในระดับกองกํากับการตํารวจภูธร  กองบังคับการตํารวจภูธร  หรือกองบัญชา
การตํารวจภูธร  ใหผูกํากับการตํารวจภูธร  ผูบังคับการตํารวจภูธร  ผูบัญชาการตํารวจภูธร       หรือ
ผูรักษาการในตําแหนงดังกลาว   หรือ ผูรักษาราชการแทน   เปนหัวหนาพนักงานสอบสวนในเขตรับ
ผิดชอบของตน   และใหนายตํารวจที่มียศตั้งแตรอยตํารวจตรีข้ึนไป        ในสังกัดสวนราชการดัง
กลาวเปนพนักงานสอบสวน           ทั้งนี้  ใหอยูในอํานาจของหัวหนาพนักงานสอบสวนของสวนราช
การดังกลาวจะเปนผูพิจารณาสั่งวาจะใหสอบสวนเรื่องใด 

(4) ใหอธิบดีกรมตํารวจหรือผูรักษาการในตําแหนง  หรือผูรักษาราชการแทน เปน
หัวหนาพนักงานสอบสวนทั่วราชอาณาจักร  และมีอํานาจสั่งการเกี่ยวกับคดีไดทุกกรณี 

(5)  ผูวาราชการจังหวัด  นายอําเภอ  เปนหวัหนาพนักงานสอบสวนในกรณีที่ 
 - ผูเสียหาย  ผูตองหา  ผูกลาวโทษ รองขอความเปนธรรมเกี่ยวกับการ

ดําเนินคดีอาญาตอตน ก็จะเขาเปนหัวหนาพนักงานสอบสวนควบคุมการสอบสวนในคดีดังกลาว 
 - ในกรณีที่ผูวาราชการจังหวัดหรือนายอําเภอ  เห็นเปนการสมควรจะเขา

ควบคุมการสอบสวนคดีอาญาเรื่องใดก็ไดในฐานะเปนหัวหนาพนักงานสอบสวนคดีอาญาเรื่องนั้น 
ทั้งสองกรณีดังกลาว  ผูวาราชการจังหวัดหรือนายอําเภอมีอํานาจเรียก

สํานวนมาตรวจพิจารณาและสั่งพนักงานสอบสวนดําเนินการไดตามที่เห็นสมควร   รวมทั้งสั่ง
อนุญาตหรือไมอนุญาตใหปลอยชั่วคราว  หรือใหเปล่ียนตัวพนักงานสอบสวน  หรือจะสั่งให
พนักงานสอบสวนฝายปกครองเขารวมสอบสวนคดีอาญาดังกลาวก็ได 

(6)  พนักงานสอบสวนฝายปกครอง  เปนพนักงานสอบสวนในคดีอาญาทั่ว ๆ ไป
ไดในกรณีเมื่อผูวาราชการจังหวัด  หรือนายอําเภอสั่งการใหเขารวมสอบสวนตามขอ (5)   ซึ่งรวมทั้ง
กรณีที่ขาราชการในสวนภูมิภาค  ขาราชการสวนทองถิ่น  เทศมนตรี  กํานัน  ผูใหญบาน  ผูชวยผู
ใหญบาน  สารวัตรกํานัน  แพทยประจําตําบล  กรรมการสุขาภิบาลและกรรมการองคการบริหาร
สวนตําบลที่ตองหาคดีอาญา  เพราะไดกระทําการตามหนาที่หรืออางวาไดกระทําการตามหนาที่  
โดยใหผูรับคํารองทุกขหรือกลาวโทษ  รีบแจงใหผูวาราชการจังหวัด  หรือนายอําเภอทราบโดยดวน   
เพื่อส่ังใหพนักงานสอบสวนฝายปกครองเขารวมสอบสวนกับพนักงานสอบสวนฝายตํารวจดวย  
หรือถาเปนเรื่องที่ไดเสนอไปยังสวนกลางแลว  หรือเปนกรณีที่สวนกลางดําเนินการเอง  ฝาย
กรมการปกครอง และฝายกรมตํารวจก็จะจัดใหพนักงานสอบสวนของแตละฝายเขารวมกันสอบ
สวนดําเนินคดี (ขอบังคับกระทรวงมหาดไทยที่ 1/2509  เรื่องระเบียบการสอบสวนคดีอาญาใน
จังหวัดอ่ืน นอกจากจังหวัดพระนครและจังหวัดธนบุร ี ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ 2509  ขอ 13) 

(7)  พนักงานสอบสวนฝายปกครอง  เปนพนักงานสอบสวนในคดีอาญาบาง
ประเภท  โดยไดรับการแตงตั้งจากผูวาราชการจังหวัดตามระเบียบดวย และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
โยกยายก็จะตองมีการแตงตั้งแกไขใหมใหถูกตองเสมอ (ขอบังคับกระทรวงมหาดไทย วาดวย
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ระเบียบการสอบสวนคดีอาญาบางประเภทในจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร พ.ศ.  
2520) 

 
2.3.2 อํานาจหนาที่ตามกฎหมายของพนักงานสอบสวน 

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา   เราจะเห็นวา  อํานาจของ
พนักงานสอบสวน  หมายความถึง  อํานาจที่กฎหมายใหแกพนักงานสอบสวน   กลาวคือ  อํานาจ
ในการรวบรวมพยานหลักฐาน  และการดําเนินการทั้งหลายอื่นตามบทบัญญัติแหงประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (เทียบจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 
2(11) )     โดยมีความมุงหมายเพื่อทราบขอเท็จจริงและพฤติการณตาง ๆ อันเกี่ยวกับความผิดที่ถูก
กลาวหา  เพื่อรูตัวผูกระทําผิด และเพื่อพิสูจนใหเห็นความผิด  (เทียบจากประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา มาตรา 131) 

 

จากนิยามดังกลาวจึงอาจแยกอํานาจของพนักงานสอบสวนออกไดเปน  2 สวน  
คือ 

2.3.2.1  อํานาจในการรวบรวมพยานหลักฐาน 
การรวบรวมพยานหลักฐาน  หมายความรวมถึง  การสอบสวน จดหรือบันทึกปาก

คําพยานบุคคล  ไดแก  ผูเสียหาย  หรือผูกลาวโทษ    พยานและผูตองหา   การทําบันทึกตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ  เชน  แผนที่เกิดเหตุ  บันทึกการตรวจที่เกิดเหตุ  บันทึกการสอบสวน  เปนตน    และการ
รวบรวมพยานเอกสาร  พยานวัตถุอันเปนของกลางในคดี 

 

ดังนั้น  อํานาจในการรวบรวมพยานหลักฐานจึงกลาวแยกไวเปนสวน ๆ ไดดังนี้ 
1)   การสอบสวนปากคําผูเสียหายและพยาน 

 พนักงานสอบสวนมีอํานาจที่จะเรียกผูเสียหายหรือบุคคลใดซึ่งมีเหตุอันควร
เชื่อวาถอยคําของเขาอาจเปนประโยชนแกคดีใหมาพบเพื่อใหถอยคํา และพนักงานสอบสวนจะให
บุคคลดังกลาวสาบานหรือปฏิญาณตัวเสียกอนก็ได (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 133)    การสอบปากคําพยานหรือผูเสียหายนี้จะตองใหพยานหรือผูเสียหายใหการดวย
ความเต็มใจ   การใหการของพยานจะตองเปนความจริง  หากพยานหรือผูเสียหายใหการเท็จตอ
เจาพนักงานก็จะมีความผิดตามกฎหมาย  ซึ่งแตกตางจากการใหการของผูตองหา  หลักในการถาม
ปากคําพยานนั้น  ในชั้นตนใหพยานเลาเรื่องใหฟงตามความจริงที่เขาไดรูเห็น  เมื่อบกพรองในขอใด 
หรือถอยคําของพยานยังเห็นวามีความแอบแฝงอยูอยางไร  ใหซักฟอกแคะไคใหไดความแจมแจง
จนสิ้นกระแสความ (ระเบียบการตํารวจเกี่ยวกับคดี ลักษณะ 8 บทที่ 5 ขอ 251)    การสอบปากคํา
และการบันทึกคําใหการของพยานนี้  จะตองอาศัยความสามารถและปฏิภาณไหวพริบของ
พนักงานสอบสวนในขณะพูดคุยซักถามปากคํา  เพื่อใหไดความจริงและขอเท็จจริงที่ครบถวนทุก
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ประเด็นที่จะใชพิสูจนความผิดของผูตองหา   ทั้งประเด็นที่เกี่ยวของกับความผิด  เชน  เห็นผูตองหา
นี้ใชปนยิงผูเสียหาย  และประเด็นแวดลอมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของซึ่งจะสนับสนุนในการพิสูจนความผิด  
เชน  เห็นผูตองหาวิ่งออกจากหองที่เกิดเหตุในเวลาเกิดเหตุ   และพยานยังทราบอีกดวยวาผูตองหา
นี้มีสาเหตุโกรธเคืองกับผูเสียหายมากอนในเรื่องอะไร  เปนตน    นอกจากนี้ พนักงานสอบสวนยังจะ
ตองรูจักเชื่อมหรือเชื่อมโยงขอเท็จจริงที่ไดจากพยานแตละปาก  และพิจารณาเหตุและผลของเหตุ
การณที่เกิดข้ึนหรือขอเท็จจริงที่ไดจากพยานแตละคน  เพื่อนํามาประมวลเหตุการณและทราบวา
ควรจะสอบสวนในประเด็นใดเพิ่มเติมจากพยานคนไหน  เพื่อประสงคที่จะใชวินิจฉัยความจริงแหง
คดี  และนําสืบใหศาลเชื่อถือขอเท็จจริงโดยปราศจากขอสงสัย 

 

2)  การสอบสวนปากคําผูตองหา 
เมื่อพนักงานสอบสวนไดรับตัวผูตองหาไวแลว  ก็จะตองมีการสอบปากคําผู

ตองหาถามชื่อตัว  นามสกุล  ชาติ  บังคับ  บิดามารดา  อายุ  อาชีพ  ที่อยู  ที่เกิด  และเนื่องจาก
ถอยคําที่ผูตองหาจะใหการตอพนักงานสอบสวนนั้นถือเปนพยานหลักฐานอยางหนึ่งที่จะใหการตอ
พนักงานสอบสวนนั้นถือเปนพยานหลักฐานอยางหนึ่งที่จะใชในการพิจารณาหรือพิสูจนความผิด
ของผูตองหาเอง   ดังนั้น  กอนเร่ิมการสอบสวนผูตองหา  พนักงานสอบสวนจะตองปฏิบัติดังนี้  
(ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 134) 

 

(1) แจงขอหาใหผูตองหาทราบ  เพื่อใหผูตองหาทราบวาตนเองถูกกลาวหาในขอหา
ความผิดอะไร  กรณีใด  ทั้งนี้ก็เพื่อใหผูตองหาไดพิจารณาวาควรจะใหการอยางไร และไมหลงขอตอ
สู 

(2)  เตือนผูตองหาทราบกอนวา       ถอยคําที่ผูตองหากลาวนั้นอาจใชเปนพยานหลัก
ฐานยันเขาในการพิจารณาได 

การสอบสวนผูตองหานั้น กฎหมายใหโอกาสผูตองหาที่จะตอบคําถามหรือใหการอยาง
ไรก็ได  หรือจะไมใหการเลยก็ได  และหามมิใหพนักงานสอบสวนทําหรือจัดใหทําการใด ๆ  ซึ่งเปน
การลอลวง  หรือขูเข็ญ  หรือใหสัญญากับผูตองหาเพื่อจูงใจใหเขาใหการอยางใด ๆ  ในเรื่องที่ตอง
หานั้น  (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 135)   ในทางปฏิบัติการสอบสวนผูตอง
หานั้น  เมื่อพนักงานสอบสวนแจงใหผูตองหาทราบถึงสิทธิของผูตองหา   ขอหาที่ถูกกลาวหา  และ
เตือนผูถูกกลาวหาแลว  ก็จะสอบถามผูตองหาวาจะรับสารภาพหรือปฏิเสธ  และก็จะสอบถามถึง
เหตุการณ หรือขอเท็จจริงเกี่ยวกับคดีที่ผูตองหาประสงคจะใหการตอพนักงานสอบสวน       ซึ่ง
พนักงานสอบสวนก็จะบันทึกไวเปนคําใหการของผูตองหา      และใหผูตองหาลงลายมือชื่อไวเปน
หลักฐาน  หรือหากผูตองหาไมยอมลงลายมือชื่อ ก็จะบันทึกไวเปนหลักฐาน   รวมไวในสํานวนการ
สอบสวน และสามารถใชเปนพยานหลักฐานในชั้นพิจารณาคดีของศาลได     
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3)  อํานาจตรวจและบันทึกเกี่ยวกับคดี 
มาตรา 132(1)  ใหอํานาจแกพนักงานสอบสวนในการตรวจและบันทึก ดังนี้ 
(1)  ตรวจตัวผูเสียหายเมื่อผูนั้นยินยอม ในคดีบางประเภท  เชน  คดีขมขืนฯ  

คดีทํารายรางกาย  พนักงานสอบสวนจําเปนตองสงตัวผูเสียหายไปใหผูชํานาญการพิเศษหรือ
แพทยตรวจหารองรอยบาดแผลเพื่อยืนยันการกระทําผิด   ซึ่งจะกระทําไดเมื่อผูเสียหายยินยอม  แต
ในทางปฏิบัติหากผูเสียหายไมยินยอม  พนักงานสอบสวนควรแนะนําถึงผลทางคดีใหทราบ 

(2)  ตรวจตัวผูตองหา  พนักงานสอบสวนตรวจไดโดยไมตองไดรับคํายินยอม
จากผูตองหา  เสร็จแลวควรสงใหแพทยตรวจอีกครั้ง 

(3) ตรวจสิ่งของที่อาจเปนพยานหลักฐานได  เพื่อแสวงหาพยานเอกสาร  
พยานวัตถุ  หรือรองรอยสิ่งของตาง ๆ ที่อาจใชเปนประโยชนทางคดี 

(4)  ตรวจท่ีทางซึ่งอาจใชเปนหลักฐานได  เปนการใหอํานาจพนักงานสอบ
สวนในการตรวจที่เกิดเหตุ เพื่อหารองรอยหรือพยานหลักฐานเกี่ยวกับการกระทําผิด 

(5)  ทําภาพถายหรือถายรูป  แผนที่หรือภาพวาด  จําลองหรือพิมพลายนิ้วมือ  
ลายมือหรือลายเทา  การจัดทําสิ่งตาง ๆ ดังกลาวนี้ไมจํากัดเฉพาะในที่เกิดเหตุเทานั้น  สามารถ
กระทําในบริเวณใกลเคียงโดยรอบที่เกิดเหตุหรือบริเวณอื่นใดที่เห็นวาเกี่ยวของเปนประโยชนตอคดี 

(6)  บันทึกรายละเอียดทั้งหลายที่นาจะทําใหคดีแจมกระจางขึ้น  ในการ
ตรวจตัว  สิ่งของหรือที่ทาง ฯลฯ   มีรายละเอียดใดที่นาจะเปนประโยชนตอคดีบาง  พนักงานสอบ
สวนสามารถบันทึกรวมไวในสํานวนไดทั้งสิ้น 
 

4)  อํานาจคน 
มาตรา 132(2)  ใหอํานาจแกพนักงานสอบสวนในการคนเพื่อพบสิ่งของซึ่งมี

ไวเปนความผิด หรือไดมาโดยการกระทําผิด  หรือไดใชหรือสงสัยวาไดใชในการกระทําผิด  หรือซึ่ง
อาจใชเปนพยานหลักฐานได   แตการคนนั้นตองปฏิบัติตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญาวาดวยการคน 

 

5)  อํานาจเรียกใหสงสิ่งของ 
มาตรา 132(3)  ใหอํานาจแกพนักงานสอบสวนในการออกหมายเรียกบุคคล

ซึ่งครอบครองสิ่งของที่อาจใชเปนพยานหลักฐานได  แตบุคคลที่ถูกหมายเรียกไมจําตองมาเอง   
เมื่อไดจัดสงสิ่งของมาตามหมายแลวใหถือเสมือนวาไดปฏิบัติตามหมายแลว 

 

สิ่งของในที่นี้  หมายถึง  วัตถุ หรือเอกสาร  หรือส่ิงใด ๆ ก็ตามที่ไมใชบุคคล
แตอาจใชเปนพยานหลักฐานได  เชน  เทปบันทึกเสียง  แผนเก็บขอมูลหรือแผนดิสกสําหรับใชกับ
เครื่องคอมพิวเตอร   เปนตน 
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6)  อํานาจยึด 
มาตรา 132(4)  ใหอํานาจพนักงานสอบสวนที่จะยึดสิ่งของที่คนพบหรือสงมา

ดังกลาวตามอนุมาตรา (2) และ (3) 
 

7)  อํานาจและหนาที่ในการทําบันทึกและรวบรวมเอกสาร 
มาตรา 139  ใหอํานาจและหนาที่แกพนักงานสอบสวนที่จะตองบันทึกการ

สอบสวนตามหลักทั่วไปในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  อันวาดวยการสอบสวนและ
นําบันทึกเอกสารอื่นที่ไดมา  อีกทั้งบันทึกและเอกสารทั้งหลายซึ่งเจาพนักงานอื่นผูสอบสวนคดี
เดียวกันนั้นสงมา   รวมเขาสํานวนไว  เอกสารที่ยื่นเปนพยานใหรวมเขาสํานวน   ถาเปนสิ่งของ
อยางอื่นใหทําบัญชีรายละเอียดรวมเขาสํานวนไว 
 

8) อํานาจและหนาที่สรุปความเห็นสงสํานวนการสอบสวนไปยังพนักงาน  
อัยการ 
สําหรับการมีความเห็นทางคดีนั้น  เปนขั้นตอนหลังจากที่พนักงานสอบสวน

ไดรวบรวมพยานหลักฐานเสร็จส้ินแลว  ก็จะพิจารณาถึงพยานหลักฐานตาง ๆ ที่มีขอเท็จจริงที่
ปรากฏออกมา และใชดุลยพินิจของพนักงานสอบสวนเอง  พิจารณาตามพยานหลักฐานที่มีอยู  วา
การกระทําของผูตองหาจะเปนความผิดตามบทบัญญัติแหงกฎหมายหรือไม  หากเปนความผิดจะ
เปนความผิดฐานใด  และมีพยานหลักฐานเพียงพอที่จะสงฟองผูตองหานี้ตอศาลหรือไม  ในทาง
ปฏิบัติพนักงานสอบสวนจะทําความเห็นของตน  สรุปไวในหนารายงานสอบสวนในสํานวน  ซึ่งการ
มีความเห็นทางคดีและการดําเนินการตอไปนั้นแยกเปนกรณีตาง ๆ ไดดังนี้ (ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา มาตรา 140-142) 

 

1) กรณีไมปรากฏวาผูใดเปนผูกระทําผิด 
(1)  ความผิดนั้นมีอัตราโทษจําคุกไมเกินสามป  ใหงดการสอบสวน  แลวสงสํานวนการ

สอบสวนไปยังพนักงานอัยการ 
(2)  ความผิดสูงเกินกวาสามป  พนักงานสอบสวนสงสํานวนการสอบสวนไปยัง

พนักงานอัยการพรอมทั้งความเห็นที่ควรใหงดการสอบสวน  หากพนักงานอัยการสั่งใหงดการสอบ
สวนหรือใหสอบสวนตอไปก็ใหพนักงานสอบสวนปฏิบัติตามนั้น 

 

2) กรณีรูตัวผูกระทําผิด 
(1)  ยังไมไดตัวหรือจับกุมตัวผูตองหายังไมได  พนักงานสอบสวนก็จะตองมีความเห็น  

โดยพิจารณาตามพยานหลักฐานวาควรสั่งฟองหรือส่ังไมฟอง  แลวสงสํานวนใหพนักงานอัยการ 
แลวจัดการอยางใดอยางหนึ่ง  เพื่อใหไดตัวผูตองหามา 
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(2)   จับตัวผูตองหาไดและอยูในความควบคุมของเจาพนักงาน 
- กรณีพนักงานสอบสวนเห็นควรสั่งฟอง  ก็สงสํานวนพรอมตัวผูตองหาไปยัง

พนักงานอัยการเพื่อพิจารณาตอไป  หรือหากผูตองหาถูกขังในอํานาจศาลอยู ก็สงเฉพาะสํานวน 
-  กรณีพนักงานสอบสวนเห็นควรสั่งไมฟอง ก็สงเฉพาะสํานวน  สวนตัวผูตองหา 

พนักงานสอบสวนมีอํานาจปลอยหรือปลอยชั่วคราวไปได 
 

 เมื่อพนักงานสอบสวนมีความเห็นและสงสํานวนการสอบสวนไปยังพนักงานอัยการ
พิจารณา  หากพนักงานสอบสวนสั่งไมฟอง  และพนักงานอัยการสั่งไมฟอง  พนักงานอัยการก็จะ
ออกคําสั่งไมฟอง  คดีก็ส้ินสุด   แตหากพนักงานอัยการเห็นควรสั่งฟอง  พนักงานสอบสวนก็จะตอง
สงตัวผูตองหาเพื่อใหพนักงานอัยการนําตัวผูตองหาไปฟองตอไป 
 

 หากพนักงานสอบสวนสั่งฟอง  แตพนักงานอัยการสั่งไมฟอง  จะตองสงใหอธิบดีกรม
ตํารวจ  รองอธิบดีกรมตํารวจ  หรือผูชวยอธิบดีกรมตํารวจพิจารณา  หากมีความเห็นแยงกับ
พนักงานอัยการอีก  จะสงใหอัยการสูงสุดเปนผูชี้ขาดตอไป 
 

 แมวาเมื่อคดีจะถูกฟองตอศาลแลว  ภาระหนาที่ในการดําเนินคดีตอไปจะเปนของพนักงาน
อัยการหรือศาลก็ตาม  แตพนักงานสอบสวนก็ยังไมเสร็จส้ินภาระหนาที่เสียทีเดียว  พนักงานสอบ
สวนยังจะตองดําเนินการบางอยางตอเนื่องไปอีก  เชน  การใหความคุมครองพยาน  การติดตาม
พยานไปเบิกความที่ศาล  การเก็บรักษาของกลาง  และคนืของกลางตามคําสั่งศาล   เปนตน 
 

  2.3.2.2   อํานาจในการดําเนินการทั้งหลายอื่นตามบทบัญญัติแหงประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

 

1) การจับและควบคุมตัว 
การจับกุมบุคคลใดจะตองมีหมายจับ  เวนแตในบางกรณีที่จับไดโดยไมตองมี

หมายจับ  ซึ่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  ก็ไดบัญญัติหลักเกณฑและใหอํานาจใน
การจับกุมไวแลว  การจับกุมบุคคลตามหมายจับนั้น   เจาพนักงานผูทําการจับตองเอาตัวผูถูกจับไป
ยังที่ทําการของพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจโดยทันที (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา มาตรา 84)    สวนในกรณีการจับโดยไมมีหมายนั้น    แมวากฎหมายจะใหอํานาจเจา
พนักงานไวโดยกําหนดเงื่อนไขตาง ๆ ไวแลว  แตเจาพนักงานผูทําการจับกุมก็จะตองใชดุลยพินิจใน
การพิจารณาเหตุดังกลาวดวยตนเอง  วาจะเขากับขอยกเวนตามกฎหมายหรือไม  และการใชดุลย
พนิิจดังกลาวก็มักจะตองพิจารณาโดยเรงดวนกับเหตุที่เกิดขึ้นเฉพาะหนา  

 

เมื่อมีการจับกุมบุคคลใดแลว      เจาพนักงานก็มีอํานาจที่จะควบคุมตัวผูถูกจับกุม
ไว  เพื่อสงพนักงานสอบสวนดําเนินคดีตอไป  และพนักงานสอบสวนมีอํานาจที่จะควบคุมตัวผูนั้น
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ไวระหวางการสอบสวน (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 136)  การควบคุมตัว
ของพนักงานสอบสวนมีความจําเปนที่กฎหมายจะตองใหอํานาจในการควบคุมตัวผูตองหาไวเพื่อ
การสอบสวน  และไมใหผูตองหาหลบหนีไป  ซึ่งจะทําใหกระบวนการพิจารณาและการบังคับใช
กฎหมายเสียไป     ดังนั้น  กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาจึงบัญญัติไวในมาตรา 86  วา   “หาม
มิใหใชวิธีควบคุมผูถูกจับเกินกวาที่จําเปน  เพื่อปองกันมิใหเขาหนีเทานั้น” 

 

สําหรับระยะเวลาในการควบคุมนั้น  พนักงานสอบสวนมีระยะเวลาในการควบคุม
ในแตละกรณีลดหล่ันกันไป  แลวแตความผิดที่กลาวหา  ดังนี้  (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา มาตรา 87)  

 

(1)  ความผิดลหุโทษ  คือ  ความผิดที่มีโทษจําคุกไมเกิน  1  เดือน หรือปรับไมเกิน 
1,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  จะควบคุมผูถูกจับกุมไวเทาเวลาที่จะถามคําใหการ  และที่จะรูตัววา
เปนใครและที่อยูของเขาอยูไหนเทานั้น 

(2)  ความผิดที่มีโทษจําคุกไมเกิน  3 ป  หรือปรับไมเกิน  60,000 บาท หรือทั้งจํา
ทั้งปรับจะตองสงตัวผูตองหาไปฟองภายใน 72  ชั่วโมง (พระราชบัญญัติใหนําวิธีพิจารณาความ
อาญาในศาลแขวงมาใชบังคับในศาลจังหวัด พ.ศ. 2520 มาตรา 3)     ซึ่งระยะเวลาควบคุมก็จะเทา
กับระยะเวลาดังกลาวดวย 

(3)  ความผิดที่มีโทษจําคุกเกินกวา 3 ป  หรือปรับเกินกวา 60,000 บาท  หรือทั้ง
จําทั้งปรับ  หามมิใหควบคุมผูถูกจับกุมเกินกวา 48 ชั่วโมง     ในกรณีที่มีเหตุจําเปนเพื่อทําการสอบ
สวน  หรือมีเหตุจําเปนอยางอื่น  จะยืดเวลาเกินกวา 48 ชั่วโมงก็ได แตไมเกิน 3 วัน  

 

หากพนักงานสอบสวนควบคุมตัวผูตองหาครบระยะเวลาดังกลาวแลว     การสอบ
สวนยังไมเสร็จส้ิน ยังไมสามารถยื่นฟองผูตองหาตอศาลได  ก็จะตองนําตัวผูตองหาไปศาลและยื่น
คํารองขอฝากขังผูตองหาตอศาลไว   ซึ่งระยะเวลาที่ศาลจะอนุญาตใหฝากขังหรือผัดฟองได  ก็ขึ้น
อยูกับอัตราโทษของความผิดที่ผูตองหาดังกลาวถูกกลาวหา 

1 
2)  การปลอยชั่วคราว 

พนักงานสอบสวนมีอํานาจควบคุมตัวผูตองหาหรือผูถูกจับกุมไดและ
พนักงานสอบสวนก็มีอํานาจที่จะปลอยตัวผูตองหาไปชั่วคราว   หากพนักงานสอบสวนเห็นวาไมจํา
เปนตองควบคุมตัวผูตองหาไว    หรือผูตองหามีหลักประกันที่นาเชื่อวาจะไมหลบหนี          

 

                                                           
1 โปรดดูรายละเอียดระยะเวลาการฝากขัง หรือผัดฟองและฝากขัง ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  
มาตรา 87 วรรคหา-แปด  และพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแขวงและพิจารณาความอาญาในศาลแขวง พ.ศ. 2499  
มาตรา 7. 
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การปลอยชั่วคราวจะกระทําไดเมื่อมีผูยื่นคํารองขอใหปลอยตัวผูตองหาชั่ว
คราว  ซึ่งอาจเปนผูมีสวนไดสวนเสียกับผูตองหาหรือญาติพี่นอง   และพนักงานสอบสวนที่ไดรับคํา
รองก็พิจารณาตามหลักเกณฑของกฎหมาย     การยื่นคํารองขอปลอยตัวผูตองหาที่อยูในความ
ควบคุมของพนักงานสอบสวน  ก็ใหยื่นตอพนักงานสอบสวนนั้น  แตหากเปนการขอปลอยผูตองหา
ที่อยูในอํานาจควบคุมของศาล   ไดแก  ผูตองหาที่พนักงานสอบสวนฝากขังไวตอศาล  ก็ยื่นคํารอง
ขอปลอยชั่วคราวที่ศาลนั้น  ในทางปฏิบัติการขอปลอยชั่วคราวผูตองหาในอํานาจของพนักงานสอบ
สวน  ก็จะยื่นคํารองตอพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบพรอมหลักทรัพย   ซึ่งอาจเปนเงินสด  โฉนดที่
ดิน  พันธบัตรรัฐบาล  ฯลฯ  พรอมสัญญาประกัน หรือมีเพียงสัญญาประกัน  แลวแตกรณี  เมื่อ
พนักงานสอบสวนไดรับคํารองแลว  ก็จะพิจารณาคํารอง ตรวจสอบหลักประกัน  แลวมีความเห็น
เสนอตอผูมีอํานาจอนุญาต   หากอนุญาตก็ปลอยตัวผูตองหาไปชั่วคราว  และกําหนดวันนัดมาพบ
พนักงานสอบสวนเพื่อสอบสวน   หรือนําตัวสงฟองตอศาลหากมีการผิดสัญญาประกัน  หรือหาก
นายประกันไมสามารถนําตัวผูตองหามาพบพนักงานสอบสวนตามกําหนดนัด   ก็จะปรับนาย
ประกันหรือยดึหลักประกันตามราคาคาประกันที่ทําสัญญาไว  สวนตัวผูตองหา พนักงานสอบสวนก็
จะออกหมายจับเพื่อประกาศสืบจับตอไป 

 

การปลอยชั่วคราวนั้น  ใหใชไดระหวางการสอบสวน หรือจนกวาผูตองหาถูกศาลสั่งขัง  
ระหวางการสอบสวนหรือจนถึงศาลประทับฟอง  แตมิใหเกิน 3 เดือน  นับแตวันแรกที่มีการปลอย
ชั่วคราว  หากมีเหตุจําเปนทําใหไมอาจสอบสวนไดเสร็จภายในกําหนด  จะยดืระยะเวลาดังกลาวก็
ได แตไมเกิน 6 เดือน  หากครบ 6 เดือนแลวยังสอบสวนไมเสร็จ  ยังไมสามารถยื่นฟองผูตองหาตอ
ศาลได  จะตองนําตัวผูตองหาไปฝากขังตอศาล  (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 
133) 
 

3)  อํานาจใหเจาพนักงานอื่นทําการแทนในบางกรณี 
โดยปกติในการสอบสวนพนักงานสอบสวนจะตองเปนผูดําเนินการดวยตน

เอง  จะมอบหมายใหบุคคลอื่นซึ่งกฎหมายไมไดระบุใหเปนพนักงานสอบสวนทําแทนไมได   แตมี
บางกรณีที่ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา      ไดบัญญัติไวโดยให พนักงานสอบสวนมี
อํานาจใหเจาพนักงานอื่นทําการแทนได  ดังตอไปนี้ (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 128) 

(1)  การใดในการสอบสวนอยูนอกเขตอํานาจของตน  มีอํานาจสงประเด็นไป
ใหพนักงานสอบสวน ซึ่งมีอํานาจทําการนั้นจัดการได 
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(2)  การใดเปนสิ่งเล็กนอยในการสอบสวน  ซึ่งอยูในเขตอํานาจของตน ไมวา
ทําเองหรือจัดการตามประเด็น มีอํานาจสั่งใหผูอยูใตบังคับบัญชาทําแทนได   แตทั้งนี้เมื่อประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาหรือกฎหมายอื่นมิไดเจาะจงใหทําดวยตนเอง 
 
 

4)  อํานาจและหนาที่ในคดีที่ความตายเปนผลจากการกระทําผิด 
ในกรณีที่มีความตายเกิดขึ้นจากการกระทําความผิดนั้น  ประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความอาญา  ไดใหอํานาจและหนาที่แกพนักงานสอบสวนไววา (ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา มาตรา 129)  ใหทําการสอบสวนรวมทั้งการชันสูตรพลิกศพในกรณีที่ความ
ตายเปนผลแหงการกระทําผิดอาญา   ดังที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายนี้  อันวาดวยการชันสูตร
พลิกศพ   ถาการชันสูตรพลิกศพยังไมเสร็จ หามมิใหฟองผูตองหายังศาล   

 

การชันสูตรพลิกศพดังกลาวนั้น  เพื่อจะทราบวาความตายเกิดจากการกระทํา
ของผูตองหาหรือไม  หรือตายดวยเหตุอ่ืน   ซึ่งการชันสูตรพลิกศพนี้ถือเปนสวนหนึ่งของการรวบ
รวมพยานหลักฐานในสํานวนการสอบสวน   ดังนั้น หากการรวบรวมพยานหลักฐานดังกลาวมิได
กระทําจนเสร็จก็เทากับวาการสอบสวนยังไมแลวเสร็จ   พนักงานอัยการยอมไมมอํีานาจฟองคดีตอ
ศาล 

อนึ่ง  สําหรับเร่ืองการชันสูตรพลิกศพ  ดังที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา หมวด 2  การชันสูตรพลิกศพ นับต้ังแตกรณีที่ตองชันสูตรพลิกศพ ตาม
มาตรา 148 ไปจนถึงการสงสํานวนชันสูตรพลิกศพที่มิไดเปนผลแหงการกระทําผิดอาญา  ตาม
มาตรา 159 นั้น  จะไมขอกลาวถึงเนื่องจากประสงคจะใหผูอานไดศึกษาความรูเบื้องตนเฉพาะที่จะ
นําไปใชสําหรับการศึกษาตอไปในเรื่องหลักการสอบสวนคดีอาญาทั่วไปเทานั้น 

  
2.4 คุณสมบัติและจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน 

 

2.4.1  คุณสมบัติของพนักงานสอบสวน 
พนักงานสอบสวนไมวาจะเปนผูดํารงตําแหนงสารวัตรสอบสวน  (หัวหนางาน)   

หรือสารวัตรสอบสวน  หรือรองสารวัตรสอบสวน ตองปฏิบัติตนเปนทั้งผูถูกปกครองบัญชาที่ดี  และ
เปนผูปกครองบังคับบัญชาที่ดีดวย  โดยมีหลักปฏิบัติดังนี้  (แสวง  ธีระสวัสด์ิ  2530 : 182 – 183) 

 

1) หลักปฏิบัติในฐานะเปนผูถูกปกครองบังคับบัญชา 
(1)  มีความรูความสามารถปฏิบัติงานไดเปนอยางดี  โดยเฉพาะอยางยิ่งงาน

ในหนาที่หรือที่ไดรับมอบหมายใหทํา 
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(2)  มีความเปนมิตรและใหความรวมมือกับผูบังคับบัญชาดวยดี  กิริยา
มารยาทตลอดจนการพูดจาออนนอมยิ้มแยมแจมใส  ไมขัดขวางหรือเปนตัวถวงความเจริญของ
หนวยงาน 

(3)  รักษาความเจริญกาวหนา  มีความคิดริเร่ิม และมีเหตุมีผล  มีการตัดสิน
ใจดี  แตไมหยิ่งยะโสหรืออวดเดนเกินหนาเกินตาผูบังคับบัญชา 

(4)  มีความสนใจงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  และสนใจงานของสวนรวม
ดวยโดยแสดงใหปรากฏเปนรูปธรรม 

(5)  รักและสนใจใฝหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ  ยอมเปนที่ปรารถนาและเบา
ใจแกผูบังคับบัญชา 

(6)  เคารพในหลักความยุติธรรม  ไมเห็นแกไดหรือประโยชนของตนเปนใหญ
และไมตีราคาหรือประเมินราคาตนเอง 
 

2) หลักปฏิบัติในฐานะเปนผูปกครองบังคับบัญชา 
(1) ใหความเปนธรรม และแสดงออกซึ่งความพอใจรักใครผูใตบังคับบัญชาทั้ง

ระดับ  รองสารวัตรสอบสวน หรือช้ันประทวนอยางเสมอหนา  ปราศจากการเลือกที่รักมักที่ชัง 
(2)  ยอมรับในความผิดพลาดอันเปนผลจากการสั่งการไมถูกตอง หรือบก

พรอง  ไมทอดทิ้งใหผูใตบังคับบัญชาตองรับบาป เพราะความผิดพลาดของตน 
(3) ยืนยันสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาที่มีความริเร่ิม หรือปฏิบัติงานดี เมื่อมี

โอกาสและถึงเวลา 
(4)  งดเวนการตําหนิวากลาวผูใตบังคับบัญชาตอหนาผูอ่ืน หรือตําหนิดวย

เสียงดังอันเปนการสรางความอับอาย แคนเคืองแกผูใตบังคับบัญชา 
(5)  ใหคําแนะนํา  ชี้แจง และสั่งสอนในสิ่งที่ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติไมถูกตอง

หรือเบี่ยงเบนไปจากกฎระเบียบตั้งแตเร่ิม  กอนที่เร่ืองรายแรงจะเกิดขึ้น 
(6)  ยกยองชมเชยผลงาน หรือในโอกาสที่ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไดผลดี  

เพื่อเปนขวัญและกําลังใจ 
(7) ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาเสมือนหนึ่งเพื่อนรวมงานที่ทําหนาที่ชวยเหลือ

งานในหนาที่ของตน  โดยยังคงรักษาสถานภาพของการเปนผูบังคับบัญชาที่ดีไว  แตก็ไมถึงกับกดผู
ใตบังคับบัญชาเยี่ยงทาสรับใช  หรือวางตนเปนเจาขุนมูลนายอยูรํ่าไป 

(8)  ใหความสนใจตอสวัสดิการ และสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชาอยูเปน
นิจ  เขาหลักที่วา  “เวลาดีก็ใช  เวลาไขใหการรักษา”  
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(9)  ลงโทษลงทัณฑผูใตบังคับบัญชาตามโทษานุโทษอยางเที่ยงธรรม  ไมใช
อารมณ  หรือละเมิดกฎเกณฑการลงโทษ     อันจะเปนผลใหผูใตบังคับบัญชาเสื่อมศรัทธา หรือ
เกลียดชัง 

 

ถาพนักงานสอบสวนผูใด ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติไดทั้งสองทางเชนวานี้  ยอมจะ
สงผลใหผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชามีศรัทธาในการทํางานรวมกัน และจะชวยใหงานการ
สอบสวนคดีอาญาในความรับผิดชอบดําเนินไปดวยความราบรื่น   บังเกิดผลดีตอตนเอง    ตอทาง
ราชการและตอประชาชนในที่สุด   นอกจากนี้แลว  พนักงานสอบสวนควรมีคุณสมบัติที่สําคัญ ดังนี้  
(แสวง  ธีระสวัสด์ิ  2530 : 21 – 22) 

 

1.  รูหลักจิตวิทยา  คือ  สามารถอานจิตใจของผูถูกสอบสวนออก และสามารถ
กระทําตัวเปนนักแสดงหรือเปนนักธุรกิจได  เพราะผูถูกซักถามยอมมีจิตใจแตกตางกัน  บางคนชอบ
ปลอบ  บางคนชอบขู  และบางคนก็ชอบสุภาพ 

2.  มีความรูทั่วไปกวางขวาง  เพราะเกี่ยวกับจะตองสอบสวนซักถามคดีไมจํากัด
ประเภทและตองหมั่นศึกษาหาความรูในเรื่องทั่วไปเพิ่มเติมอยูเสมอ 

3.  มีเชาวไหวพริบ  เพราะการถามปากคํามีปญหาเฉพาะหนาเกิดขึ้นมากมาย  
ตองวิจัยคนควาหาเหตุผลเพื่อขบปญหาอยูเสมอ  ตองรูสึกสนใจกระตือรือรน  แตไมแสดงกิริยา
อาการขมคนอ่ืน 

4.  มีบุคลิกภาพดี  พนักงานสอบสวนแตละคนควรมีบุคลิกภาพเปนที่นาเลื่อมใส 
และยําเกรงแกผูที่ถูกซักถาม  มีลักษณะเปนผูเฉียบขาดแตออนโยน  และสามารถแสดงความเห็น
อกเห็นใจในตัวผูถูกซักถามไดเปนอยางดีดวย 

5.  มีความพากเพียรพยายาม  ผูถามปากคําตองมีมานะบากบั่นในการที่จะซัก
ถามใหไดขอเท็จจริงที่ถูกตองเสมอเพราะผูถูกซักถามอาจใหการสับสนวกวน บางครั้งนึกเหตุการณ
ไมออก  และบางคร้ังอาจใหถอยคําคลาดเคลื่อนขอเท็จจริงโดยไมตั้งใจ 

6.  รูจักทําความเชื่อมโยง  คือ  รูจักแสดงความสนิทสนมเปนกันเองกับผูถูกซัก
ถามปากคํา    หากผูถูกซักถามรูสึกวาผูซักถามไมแสดงความเปนกันเองกับตนก็ยอมจะไมเต็มใจให
ขอเท็จจริงอันถูกตองแกผูซักถาม 

7.  มีวาจาสัตย  ผูซักถามจะตองไมยอมใหสัญญากับผูถูกซักถามในสิ่งที่ตนปฏิบัติ
ไมได  จะรับปากไดเฉพาะสิ่งที่ตนทําใหไดเทานั้น  หากยอมใหสัญญาในสิ่งที่ตนทําไมไดผูถูกซัก
ถามอาจเกิดความสงสัย  และขาดความไววางใจในตัวผูซักถาม 
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8.  สามารถในการสังเกตและอานกิริยาทาทีผูถูกซักถาม  คือ  รูจักสังเกตปฏิกิริยา
ของผูถูกซักถามตอขอซักถาม  และสามารถเขาใจในความหมายของอากัปกิริยานั้น ๆ   เพื่อจะได
เลือกใชกลวิธีในการซักถามปากคําไดถูกตอง 

 
 

2.4.2 จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน 
1) พนักงานสอบสวน พึงยึดถืออุดมคติของตํารวจโดยเครงครัด 
2) พนักงานสอบสวน พึงระลึกถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามกฎหมายรัฐ

ธรรมนูญ 
3) พนักงานสอบสวน พึงอํานวยความยุติธรรมแกคูกรณีอยางเสมอภาค โดยถูก

ตองตามกฎหมายและศีลธรรม 
4) พนักงานสอบสวน พึงเต็มใจรับแจงความ  แสวงหาและรวบรวมพยานหลัก

ฐานตามหลักเกณฑแหงกฎหมาย  ไมบิดเบือนขอเท็จจริงแหงคดี 
5) พนักงานสอบสวน พึงพิเคราะหขอเท็จจริงใหไดเหตุผลอันนาเชื่อวาผูนั้นได

กระทําความผิดกอนมีการแจงขอกลาวหาจับกุมดําเนินคดีและใหคํานึงถึง
สิทธิการปลอยชั่วคราวดวย 

6) พนักงานสอบสวนพึงใหความสําคัญและใหความคุมครองตอพยานในคดี
อาญา 

7) พนักงานสอบสวนพึงรักษาความลบัในการสอบสวน 
8) พนักงานสอบสวน พึงสํานึก และยึดมั่นในวิชาชีพการสอบสวน และอุตสาหะ

พยายามในการปฏิบัติหนาที่อยางแข็งขัน 
 
 

2.4.3 อุดมคติของตํารวจ 
1) เคารพเอื้อเฟอตอหนาที่ 
2) กรุณาปราณีตอประชาชน 
3) อดทนตอความเจ็บใจ 
4) ไมหวั่นไหวตอความยากลําบาก 
5) ไมมักมากในลาภผล 
6) บําเพ็ญประโยชนแกประชาชน 
7) ดํารงตนในยุติธรรม 
8) กระทําการดวยปญญา 
9) รักษาความไมประมาทเสมอชีวิต 
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สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชจรรยาบรรณของพนักงานสอบสวนเปนแนวทาง
ในการกําหนดบทบาทคาดหวัง  ซึ่งพอจะสรุปบทบาทคาดหวังของพนักงานสอบสวนพอสังเขป  ได
ดังนี้ 

 

1. พนักงานสอบสวนตองยึดถืออุดมคติของตํารวจ  กลาวคือ 
1.1) ปฏิบัติหนาที่โดยเครงครัดและตรงตอเวลา 
1.2) ปฏิบัติตอประชาชนดวยความสุภาพเรียบรอย 
1.3) ใชความอดทนในการสอบสวน เพื่อใหไดขอเท็จจริงที่ถูกตอง 
1.4) ไมเรียกรับ หรือยอมจะรับผลประโยชนใดจากคูกรณี 

2.  พนักงานสอบสวนตองปฏิบัติหนาที่โดยคํานึงถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชนที่
มาติดตอราชการตามกฎหมายรัฐธรรมนูญเปนหลัก  

3.  พนักงานสอบสวนตองใหความยุติธรรมแกคูกรณีทุกคนอยางเสมอภาคเทาเทียม
กัน  ไมเลือกปฏิบัติ และตองเปนไปตามกฎหมายและศีลธรรม 

4.  พนักงานสอบสวนตองรับแจงความจากประชาชนดวยความเต็มใจ และตองดําเนิน
การแสวงหา รวบรวมพยานหลักฐานตามหลักแหงกฎหมายโดยทันทีที่รับคํารองทุกข   นอกจากนี้ 
ยังตองดําเนินการอยางตอเนื่องสม่ําเสมอจนกวาจะเสร็จสิ้นกระบวนการสอบสวน  

5.  พนักงานสอบสวนตองพิจารณาและวิเคราะหขอเท็จจริงใหไดเหตุผลที่นาเชื่อถือวา 
ผูนั้นไดกระทําความผิดกอนจะดําเนินการแจงขอกลาวหา จับกุม ดําเนินคดี  พรอมกันนั้นยังตอง
คํานึงถึงสิทธิในการปลอยชั่วคราวดวย 

6.  พนักงานสอบสวนตองใหความสะดวก เห็นความสําคัญ และใหความคุมครองแก
ประชาชนผูเปนพยานในคดีตาง ๆ 

7.  พนักงานสอบสวนตองรักษาความลับในการสอบสวนไวอยางเครงครัด เพื่อไมให
เกิดผลเสียหายตอคูกรณี ซึ่งเปนประชาชนที่มาติดตอราชการ 

8.  พนักงานสอบสวนตองสํานึก   ยึดมั่นในวิชาชีพการสอบสวน  และมีความอุตสาหะ
พยายามในการปฏิบัติหนาที่ดวยความขยันขันแข็ง 
 
 จากอํานาจหนาที่ของพนักงานสอบสวน  ตลอดจนสายการบังคับบัญชาในสายสอบสวน
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวน
ซึ่งถือเปนบุคลากรสวนหนึ่งของสํานักงานตํารวจแหงชาตินั้น  มีผลโดยตรงตอการทําใหเกิดความ
สงบเรียบรอยขึ้นภายในสังคม ซึ่งในทางสังคมวิทยามีทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดระเบียบทางสังคม
ตลอดจนบทบาทและสถานภาพที่เกี่ยวของกับงานวิจัยชิ้นนี้ ดังนี้ 
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2.5 แนวคิดการจัดระเบียบทางสังคม (Social Organization) 
 

 สังคมมนุษยประกอบดวยกลุมคนจํานวนมากที่ดํารงชีวิตอยูรวมกัน  มีปฏิสัมพันธ 
(interaction) ซึ่งกันและกัน   ในขณะเดียวกันมนุษยแตละคนก็มีความตองการของตนเองที่ไมมีที่
สิ้นสุด  ซึ่งถาปลอยใหเปนไปตามความตองการ  โดยไมมีการควบคุมแลวยอมกอใหเกิดอันตรายตอ
การอยูรวมกนัในสังคม   สังคมจึงจําเปนตองมีการจัดระเบียบทางสังคมขึ้น 

2.5.1  ความหมายของการจัดระเบียบทางสังคม  (Social Organization) 
พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา (2532 : 354)  ไดใหความหมาย การจัดระเบียบทาง

สังคม  (Social Organization)   คือ  การจัดหนวยหรือกลุมของสังคมเปนสวนยอยอยางมีระบบ  
โดยคํานึงถึงเรื่องเพศ  อายุ  เครือญาติ  อาชีพ  ทรัพยสิน  เอกสิทธิ์  อํานาจ  สถานภาพ ฯลฯ  แตละ
สวนยอยมีหนาที่เกี่ยวของสัมพันธกันโดยมีแบบอยาง  กฎหมาย  ระเบียบรวมทั้งประเพณี  เปนแนว
ดําเนินหรือปฏิบัติสังคมตาง ๆ    เมื่อมองในแงสังคมวิทยาสามารถตีความไดวาสังคมก็คือ ระบบ
องคการที่ซับซอนนั่นเอง 

 

จํานง  อดิวัฒนสิทธิ์ และคณะ (2540 : 32)  ใหความหมายวา  การจัดระเบียบทาง
สังคม  หมายถึง  แบบแผนหรือกฎเกณฑทั้งหลายอันเกี่ยวกับความสัมพันธตอกันระหวางบุคคล
และกลุม 

 

ประเสริฐ  แยมกลิ่นฟุง และคณะ (2540 : 61)  อธิบายวา  การจัดระเบียบทาง
สังคม  หมายถึง  การทําใหเกิดความมีระเบียบในสังคมมนุษย 

 

สรุป  การจัดระเบียบทางสังคม  หมายถึง  วิธีการที่มนุษยกําหนดขึ้นเปนหลัก
เกณฑในการอยูรวมกัน  ทําใหเกิดความมีระเบียบในสังคมมนุษย  แตวาในความเปนระเบียบทาง
สังคมนั้นจะตองมีการกําหนดใหบุคคลมีความแตกตางกัน   ทั้งนี้ ก็เพื่อใหแตละบุคคลมีหนาที่และ
บทบาทที่กระทําตอกันอันจะเกิดประโยชนในทางสังคม    

 

2.5.2  ประเภทของการจัดระเบียบทางสังคม 
Paul B. Horton and Gerald R. Leslie (1970)  ไดกลาวถึงการจัดระเบียบทาง

สังคมไว 2 ลักษณะ  คือ  การจัดระเบียบทางสังคมโดยอาศัยความแตกตางทางสังคม  และการจัด
ระเบียบทางสังคมโดยอาศัยบรรทัดฐานทางสังคม   ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

2.5.2.1 การจัดระเบี ยบทางสั งคมโดยอาศัยบรรทัดฐานทางสั งคม 
(Normative Order) 
1) ความหมายของ  “บรรทัดฐานทางสังคม” 
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พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา (2532 : 353)  ใหความหมายของบรรทัด
ฐานทางสังคมวา  หมายถึง  แนวทางหรือวิถีทางของการกระทํา หรือความประพฤติเฉพาะอยางซึ่ง
เปนที่ยอมรับกันทางสังคมตามความหมายของกลุม หรือตามคานิยมของสังคมนั้น ๆ 

2) ประเภทของบรรทัดฐาน 
โดยทั่วไปนักสังคมวิทยาสวนมากจะแบงบรรทัดฐานทางสังคมออกเปน 3 

ประเภท คือ  วิถีชาวบาน (folkways)   จารีต (mores)  และกฎหมาย (laws)  อธิบายไดวา 
(1)  วิถีชาวบาน   (Folkways)  เปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติที่ทุก

คนปฏิบัติกันโดยทั่วไปจนเกิดเปนความเคยชิน  ไมมีกฎหมายหรือขอบังคับใดมาบังคับใหปฏิบัติ  
ซึ่งหากบุคคลใดละเมิดฝาฝนก็ไมไดรับโทษทัณฑรุนแรงแตประการใด  เพียงแตมีการตําหนิ นินทา 
หัวเราะเยาะ เปนตน   เชน  มารยาทในการรับประทานอาหาร  เปนตน 

วิถีชาวบานยังแบงออกไดเปนประเภทตาง ๆ ดังตอไปนี้  คือ 
ก)  สมัยนิยม  (Fashion)  แสดงถึงความนิยมของหมูชนในชวง

ระยะเวลาหนึ่ง  อาจเกิดขึ้นและแพรหลายไปอยางรวดเร็ว  และเมื่อถึงจุด ๆ หนึ่งก็จะเสื่อมความ
นิยมลงไป  เชน  สมัยนิยมของการแตงกาย 

ข)  ความนิยมชั่วครู  (Fad)  เปนแบบของพฤติกรรมบางอยาง  
ซึ่งมีลักษณะผิวเผิน ไมจริงจังนัก  เปลี่ยนแปลงไปงายและรวดเร็ว  เปนความนิยมเพียงชั่วครูชั่วยาม
แลวก็ซาไป  เชน  การเลี้ยงทามาก็อต (สัตวเลี้ยงอิเล็กทรอนิกส) 

ค)  ความคลั่งไคล  (Craze)  เปนเรื่องของความไมมีเหตุผล  มี
ความรูสึกเขามาเกี่ยวของ   มักเปนเรื่องไรสาระ และใชเวลาหมกมุนกับส่ิงที่ตนคลั่งไคล เชน  คลั่ง
ไคลดารา  นักรอง 

ง)  งานพิธี  (Ceremony)  เปนเรื่องที่แสดงออกซึ่งเกียรติ  ความมี
หนามีตา และตองการใหสาธารณชนรับรู  เชน  การเขารับการเลื่อนยศ  งานแตงงาน 

จ)  พิธีการ  (Rites)  และพิธีกรรม (Rituals)  คลายกันกับงานพิธี 
แตพิธีการเปนสิ่งที่ทําซ้ํา ๆ กันมีลําดับข้ันกําหนดแนนอน ทําเฉพาะกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ  เชน  พิธี
ทางศาสนา  สวนพิธีกรรม  มักเปนความลับไมเปดเผยตอชุมชน  เชน  พิธีรับนองใหม 

ฉ)  มารยาทสังคม  (Etiquette)  เปนการทําตัวใหเหมาะสมกับ
กาลเทศะ  เชน  มารยาทในการรับประทานอาหาร 

(2)  จารีต   หรือกฎศีลธรรม  (Mores)  เปนแบบแผนความ
ประพฤติที่ถือวามีความสําคัญกวาวิถีประชามาก  เพราะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับสวัสดิภาพหรือความดี
ความชั่ว  ซึ่งผูที่ไมปฏิบัติตามจะไดรับปฏิกิริยาตอบโตจากสมาชิกรุนแรงกวาวิถีประชา เชน  การ
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ทุจริตจะถูกประณามวาเปนคนชั่ว    ซึ่งจารีตนี้ไมไดมีเฉพาะขอหามเทานั้น  แตมีขอใหกระทําดวย  
เชน  ความซื่อสัตยสุจริต 

(3)  กฎหมาย  (Laws)  เปนสิ่งที่ระบุถึงขอหามไมใหกระทํา  หรือ
บังคับใหทําตามและมีบทลงโทษดวยถากระทําผิดกฎหมาย  มีอํานาจบังคับใชกับทุกคนโดยไมมี
ขอยกเวน  ซึ่งเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในสังคมที่ซับซอน  และเกิดขึ้นในสังคมที่มีองคการทางการเมือง  
เชน  รัฐบาล  แมวาทุกสังคมจะตองมีวิถีชาวบานหรือจารีตอยูแลวในทุกสังคม  แตถาหากเกิดความ
ขัดแยงระหวางกลุมคนในสังคม  วิถีชาวบานหรือจารีตก็ไมอาจจะใชเปนเครื่องมือควบคุมความ
ประพฤติของบุคคลไดอีกตอไป 

 

2.5.2.2 การจัดระเบียบทางสังคมโดยอาศัยความแตกตางทางสังคม  
(Social Differentiation) 
พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา  (2532 : 342)  ใหความหมายของการจัด

ระเบียบทางสังคม  โดยอาศัยความแตกตางวา หมายถึง  กระบวนการที่สังคมจําแนกความแตก
ตางระหวางบุคคลและระหวางกลุมตาง ๆ  โดยอาศัยลักษณะทางรางกาย และลักษณะทางชีว
วิทยา   ซึ่งเปนเรื่องของพันธุกรรม  เชน  อายุ  เพศ  เชื้อชาติ  สายโลหิต  และภูมิหลังครอบครัว  
และโดยอาศัยลักษณะทางสังคม  เชน  อาชีพ  สถานภาพทางสังคม  ภูมิหลังทางวัฒนธรรม  ภูมิ
หลังทางชนชั้น  ความสําเร็จผลของบุคคล  และบุคลิกลักษณะที่บุคคลไดมาจากการเรียนรู   การ
จําแนกความแตกตางทางสังคม  ทําใหกลุมตาง ๆ มีองคประกอบและความสัมพันธทางสังคมไม
เหมือนกัน 

การจําแนกความแตกตางทางสังคม สามารถกระทําได 2 ระดับ คือ 
1) การจัดระเบียบทางสังคมโดยอาศัยความแตกตางระดับบุคคล 

เนื่องจากความสัมพันธของคนในสังคมตองอาศัยความแตกตางกัน
ของบุคคลจึงจะกระทําการเสนอสนองประโยชนกันไดถูกตองตามลักษณะความสัมพันธท่ีมีตอกัน  
โดยปกติส่ิงที่บทบาทแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธตาง ๆ ที่บุคคลมีตอกัน มีดังนี้ 

(1)  สถานภาพ  (Status) (ราชบัณฑิตสถาน, 2532 : 383) หมายถึง  
ฐานะหรือเกียรติภูมิของบุคคลหรือของกลุมในชุมชน   เปนตําแหนงของบุคคลหนึ่งหรือกลุมที่ไดรับ
ความนิยมนับถือจากสาธารณชน  สถานภาพจะสูงต่ําเพียงไรนั้นขึ้นอยูกับองคประกอบที่ถือวา
สําคัญ  เชน  อาชีพ  รายได  เชื้อชาติ  ศาสนา  วงศสกุล ฯลฯ   

สถานภาพจึงเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นซึ่งทําใหแตละบุคคลติดตอ
สัมพันธกันได และเปนเครื่องกําหนดความแตกตางของบุคคลในสังคม  ทั้งนี้ก็เพื่อใหมนุษยปฏิบัติ
ตอกันตามสิทธิและหนาที่ของตน  โดยทําใหเกิดบทบาท (Role) ของการปฏิบัติตามสถานภาพขึ้น
ตามมา 
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สถานภาพที่บุคคลไดมานั้นมี 2 ประเภท คือ 
ก)  สถานภาพที่ติดตัวมา หรือสถานภาพโดยกําเนิด  (Ascribed 

status)  คือ  สถานภาพที่ไดมาโดยสังคมเปนผูกําหนด หรือเปนเรื่องของการที่บุคคลไดรับสถาน
ภาพมาโดยเงื่อนไขทางชีวภาพ (Biological conditions)  เชน  เพศ  อายุ  เชื้อชาติ  สกุล  เปนตน 

ข)  สถานภาพที่ไดมาโดยความสามารถ  (Achieved status)  เปน
สถานภาพที่ขึ้นอยูกับความรูความสามารถ  ประสบการณ  และผลจากการกระทํา  สถานภาพ
ประเภทนี้เปนสถานภาพที่ไดมาภายหลังและสังคมกําหนดให เชน การสมรส การศึกษา อาชีพ  
เปนตน 

ในแงปจเจกบุคคล  ปกติจะมีไดหลายสถานภาพโดยเปลี่ยนไปตาม
สภาพสังคมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิก  เชน  ตํารวจเปนผูบังคับบัญชาหรือผูใตบังคับบัญชาเมื่ออยูที่
ทํางาน  เปนพอหรือลูกเมื่ออยูกับครอบครัว  เปนลูกคาเมื่อเขาไปซื้อของ  และมีสถานภาพเปนผู
ชายโดยกําเนิด   เปนตน 

(2) บทบาท  (Role) (ราชบัณฑิตยสถาน, 2532 : 315) หมายถึง  
หนาที่หรือความรับผิดชอบที่สังคมกําหนดและคาดหมายใหบุคคลกระทํา   

บทบาทของบุคคลในสังคมจึงขึ้นอยูกับสถานภาพที่ครองอยูและคุณ
สมบัติสวนตัวนั่นคือ บทบาทของบุคคลยอมแตกตางกันไปตามลักษณะของสถานภาพ   และ
ลักษณะนิสัย  ความคิด  ความรู  ความสามารถ  มูลเหตุจูงใจ  การอบรม  ความพอใจ  รวมทั้ง
สถานภาพทางกายและจิตใจของบุคคลที่ดําเนินบทบาทนั้น 

บทบาท คือ ส่ิงที่เกิดขึ้นภายหลังจากการที่บุคคลไดสถานภาพมาไม
วาจะดวยชาติกําเนิดหรือไดมาดวยความสามารถก็ตาม   ทุกสถานภาพจะมีสิทธิหนาที่  อํานาจ
ความรับผิดชอบมากับสถานภาพนั้น ๆ เสมอ  การแสดงสิทธิหนาที่  อํานาจความรับผิดชอบให
ปรากฏ หรือใหบังเกิดผลใด ๆ ข้ึนมานั้น  คือการมีหรือแสดงบทบาทนั่นเอง  ปกติบทบาทของแตละ
คนจะเกิดขึ้นจากการที่บุคคลมีความสัมพันธกับผูอ่ืนในระบบปฏิสัมพันธทางสังคมชุดเดียวกันโดย
ตรง  เชน  ชุดความสัมพันธระหวางพอกับลูก  สามีกับภรรยา  เจานายกับลูกนอง  ฯลฯ    ซึ่งขึ้นอยู
กับบรรทัดฐานของสังคมที่จะกําดนดความสัมพันธระหวางบุคคลชัดเจนประการใด   ถาความ
สัมพันธมีความชัดเจนอันจะทําใหระบบความสัมพันธมีโครงสรางที่กระชับ   อันหมายถึง สิทธิหนา
ที่อํานาจความรับผิดชอบ  มีการแสดงออกที่ราบร่ืน  ไมกอใหเกิดความขัดแยงในภายหลัง 

บทบาททําใหเราสรางพฤติกรรมไวในความคิดหรือในใจ  ซึ่งทําใหเรา
สามารถประพฤติปฏิบัตไิดอยางเหมาะสมโดยไมตองคํานึงถึงความแตกตางในเรื่องบุคลิกภาพของ
แตละคนและประพฤติปฏิบัติกับบุคคลในลักษณะที่แลกเปลี่ยนกันได   ตัวอยางเชน  เราทราบวา
แพทย คือบุคคลที่ทําหนาที่ในการดูแลรักษาผูปวย  บทบาททําใหสามารถสรุปยอหรือขยายพฤติ
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กรรมตาง ๆ ใหอยูในลักษณะที่ปฏิบัติได  บทบาทจึงทําหนาที่สําคัญในการเชื่อมโยงระหวางการ
กําหนดกฎเกณฑในระดับสถาบันและประสบการณของแตละบุคคลในสังคม  (พิชิต  พิทักษเทพ
สมบัติ และธีรเวทย  ประมวญรัฐการ, 2538 : 13) 
 

2) การจัดระเบียบทางสังคมโดยอาศัยความแตกตางระดับกลุม 
โดยปกติความสัมพันธของบุคคลในสังคมมักจะขยายวงไปสูความ

สัมพันธระหวางกลุมบุคคล  ทําใหเกิดสิ่งที่เราเรียกวา  “กลุมสังคม” 
(1) ความหมายของกลุมสังคม 
กลุมสังคมในทางสังคมวิทยา   (ราชบัณฑิตยสถาน, 2532 : 347) 

หมายถึง  กลุมบุคคลที่สมาชิกในกลุมมีการติดตอสัมพันธกันอยางมีระเบียบแบบแผนที่ยอมรับกัน  
กลุมสังคมจะมีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  โดยมีเอกลักษณ  มีความสนใจคลายกัน  ซึ่งทํา
ใหกลุมมีลักษณะแตกตางกับกลุมอ่ืน ๆ  

Paul B. Horton แ ล ะ  Chester L. Hunt (1976 : 148-149)  ได ให
ความหมายกลุมสังคมวาหมายถึง  กลุมคนที่ไมเพียงแตมีความใกลชิดกันทางรางกายเทานั้น  แต
จะตองมีการกระทําตอกันทางสังคม   มีการเราการตอบสนองซึ่งกันและกัน   มีการติดตอสัมพันธ
กันตามสถานภาพและบทบาทมีความรูสึกเปนพวกเดียวกัน   มีความเชื่อในดานคานิยมรวมกันหรือ
คลายคลึงกัน  ตัวอยางของกลุมสังคม  เชน  ครอบครัว  กลุมเพื่อน  กลุมขาราชการ 

ในทัศนะของเมอรตัน (Merton, 1975 : 85 อางใน ณรงค  เส็งประชา, 
2538 : 68)  หมายถึง  คนจํานวนหนึ่งที่มามีความสัมพันธและมีการกระทําตอกันทางสังคม  เพื่อ
สรางความเปนระเบียบแบบแผนขึ้นมา 

Bierstedt (1970 : 280)  เสนอไววา   กลุมสังคม   เปนกลุมคนที่
สมาชิกมีการติดตอกัน  มีความสัมพันธ  และมีการกระทําตอกันทางสังคม  แตยังขาดการจัด
ระเบียบทางสังคมที่แนนอน 

(2) ลักษณะของกลุมสังคม  (ณรงค  เส็งประชา, 2538 : 68) 
ก) คนในกลุมมีการกระทําตอกันทางสังคม 
ข) คนในกลุมมีความรูสึกวาเขาเปนสมาชิกของกลุม 
ค)  คนในกลุมมีสถานภาพ (Status)  และบทบาท (Role)  มีการ

แบงงานกันทํา  รวมทั้งมีการกําหนดสิทธิและหนาที่ของสมาชิก 
ง)   คนในกลุมบรรทัดฐาน   (Norms)  และคานิยม   (Social 

value)  ยึดเปนแนวเดียวกัน 
จ)  การมารวมตัวกันเปนกลุมสังคมนั้น  ยอมมีจุดมุงหมายรวม

กันอยางใดอยางหนึ่ง 
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(3) ชนิดของกลุมทางสังคม 
ก)  กลุมปฐมภูมิ  (Primary group) 
Charles H. Cooley (1964)  ได ใหความหมายวา   เปนกลุม

ขนาดเล็ก  ผูคนมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดและอยางเปนกันเอง  และเปนความสัมพันธที่ทําให
เกิดความพึงพอใจทางอารมณ  ตัวอยางเชน   เพื่อนรวมชั้นเรียน  ครอบครัว  ฯลฯ 

 
ลักษณะของกลุมปฐมภูม ิ
(ก)  เปนกลุมขนาดเล็ก  ผูคนในกลุมมีโอกาสใกลชิดสนิทสนม  มี

ความเปนกันเอง 
(ข)  สมาชิกมีความคุนเคยกัน และติดตอสัมพันธกันพบปะกัน

โดยตรง  (Face to Face) 
(ค)  มีความสัมพันธกันแนนแฟนลึกซึ้ง  และมีลักษณะเปนสวน

ตัว (Personal)  ความสัมพันธยากที่จะสิ้นสุด  เห็นอกเห็นใจและเกื้อหนุนกันตลอดไป 
(ง)  มีการติดตอสัมพันธกันเปนระยะเวลานาน 
(จ)  มีการกระทําตอกันทางสังคมโดยอาศัยความพึงพอใจเปน

หลัก  และความพึงพอใจนี้ใชเปนหลักของการแกปญหามากกวาการใชเหตุผล 
ข) กลุมทุติยภูมิ  (Secondary  group) 
เปนกลุมที่สมาชิกมีความสัมพันธกันแบบไมใชเปนสวนตัว 

(Impersonal relation)  สมาชิกของกลุมขาดความอบอุนใจ  เพราะทุกคนมุงแตการปฏิบัติตอกัน
ตามระเบียบแบบแผน  ขาดความเห็นอกเห็นใจกัน  สมาชิกจะมีความรูสึก  ขาดที่พึ่ง  ขาดความ
เปนกันเอง  ตัวอยางของกลุมทุติยภูมิ  เชน  มหาวิทยาลัย  ระบบราชการตาง ๆ      ฯลฯ 

ลักษณะของกลุมทุติยภูม ิ
(ก)  เปนกลุมที่ผูคนรวมตัวกันโดยมีการจัดระเบียบ  มีการแบง

หนาที่ความรับผิดชอบ 
(ข)  เปนกลุมขนาดใหญ  เมื่อเทียบกับกลุมปฐมภูมิ 
(ค)  เปนกลุมที่รวมตัวกันอยางมีเปาหมาย 
(ง)  การติดตอกันอาศัยหนาที่  (Function) มากกวาเปนการสวน

ตัว 
(จ)  การติดตอกันมักจะมีระยะสั้น 
(ฉ)  ขาดความเห็นอกเห็นใจกัน  การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
(ช)  การติดตอสัมพันธกัน  เพื่อมุงหวังผลประโยชน 
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(ซ)  ผูคนในกลุมทํางานตามหนาที่ และมุงหวังผลประโยชนของ
ตนเอง 

(ฌ)  ความจริงใจตอกันมีจํากัด  และบางครั้งอาจแสรงทํา 
(ญ)  การตัดสินใจของกลุมอาศัยเหตุผล  ยึดความถูกตองเปน

หลัก  เมื่อกลุมตัดสินใจแลวสมาชิกทุกคนตองปฏิบัติตาม   
เมื่อพิจารณาดูลักษณะของทั้งสองกลุมแลวจะเห็นวา  กลุมทุติย

ภูมิเปนกลุมที่รวมกันอยางมีระเบียบแบบแผน  มีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ      ซึ่งยอมกอให
เกิดประสิทธิภาพในดานการดําเนินไปสูเปาหมายของกลุม  และทําใหงานตาง ๆ ดําเนินไปดวยดี  
ในขณะที่กลุมปฐมภูมิที่มีความเปนเอกภาพสูงนั้นอาจทําใหเสียระเบียบของสังคม และความเห็น
แกพวกพองก็เชนกัน  อาจทําใหเสียความยุติธรรม  เมื่อทํางานในรูปองคการก็ขาดประสิทธิภาพ  
แตหากมองในแงความสัมพันธระหวางกันแลว  ความเห็นอกเห็นใจกัน  การใหกําลังใจกัน  ความ
สนิทสนมกัน  ก็เปนผลดีตอกลุมที่จะชวยใหเผชิญกับปญหาตาง ๆ ไดดี   การควบคุมทางสังคม
อยางไมเปนทางการก็ทําใหสมาชิกในกลุมจะหามปรามกันไดดี 
 
2.6 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท 

 

แนวความคิดในเรื่องบทบาทนี้สวนใหญมักจะพิจารณา ในดานแนวคิดทางสังคมวิทยาและ
จิตวิทยา  ซึ่งทั้งนักจิตวิทยาและนักสังคมวิทยาไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับบทบาทไวหลายประการ  
ซึ่งพอจะนํามาพิจารณาพอสังเขปไดดังนี้ 

 
Broom and Selznick (1977:60) อธิบายวา บทบาทบางครั้งเรียกวา บทบาททางสังคม

เปนแบบแผนของพฤติกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับตําแหนงเฉพาะทางสังคม  เชน  การเปนพอ  เปนครู  
เปนตน  ความหมายของบทบาทเปนการกลาวถึงสิทธิและหนาที่ที่ขึ้นอยูกับตําแหนงทางสังคม  ซึ่ง
บอกใหรูวาแตละคนควรจะแสดงบทบาทอะไรบางในการเปนพอ  หรือเปนครู และเปนหนาที่ของเขา
ที่ตองแสดงพฤติกรรมตามบทบาทนั้น ๆ   และเขาก็สามารถเรียกรองหรืออางสิทธิอันนี้ได   

 

Sarbin (1972:50)  ไดจําแนกลักษณะที่สําคัญของบทบาทออกเปน 2 ประเภท คือ 
 

1. บทบาทที่คาดหวัง  (Role Expectation) 
Getzels and others  (1968:77)   ไดใหความเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังวา  

ความคาดหวังนี้ยอมแตกตางกันไปเพราะคนเราตางมีความคิด  ความตองการตางกันในระบบ
สังคมทุกชนิดพฤติกรรมทางสังคมของบุคคล ไดรับอิทธิพลมาจากความคาดหวังของบุคคลประการ
หนึ่งกับความตองการสวนตัวของตนเอง อีกประการหนึ่ง 
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ซึ่งความเห็นดังกลาวสอดคลองกับ  Secord and Backman (1964:456)    ที่กลาววา  
บทบาทที่คาดหวังคือ การคาดหวังที่เกี่ยวกับบทบาทประเภทตาง ๆ ซึ่งแตละคนจะคาดหวังบทบาท
แตกตางกันไป 

 

กลาวโดยสรุป  บทบาทที่คาดหวัง  คือ  บทบาทของบุคคลที่อยูในตําแหนงใดตําแหนง
หนึ่งในสังคมถูกคาดหวังใหปฏิบัติตามความประสงคของคนสวนใหญในสังคม 

 

2. บทบาทที่ปฏิบัติจริง  (Role Description) 
Gordon    (1957:357)   ไดใหคํานิยามวา  บทบาทที่ปฏิบัติจริง หมายถึง  พฤติกรรมที่

แตละบุคคลกระทําจริง ๆ  ในการตอบสนองขอกําหนดตาง ๆ ในตําแหนงที่เขากําลังครอบครองอยู  
โดยปกติจะมีชองวางที่เปนความแตกตางระหวางบุคคล หรือแบบแผนในบทบาทที่ปฏิบัติจริง 

 

Mead  (1950:273)  อธิบายถึง  องคประกอบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติจริงวา จะตอง
ประกอบดวย 

1.   การรูจักตนเอง 
2.   พฤติกรรมตามสถานการณที่กําหนดให  ซึ่งเหมาะกับการสงเสริมฐานของตนเอง 
3. ภูมิหลังของการกระทําที่เกี่ยวของกับผูอ่ืน   ซึ่งใชเปนแบบอยางเพื่อใหการกระทํา

เฉพาะอยางเปนไปในแนวทางที่ตองการ 
4. การประเมินการกระทําตามบทบาท   ดวยตนเองและโดยบุคคลอื่น กลาวโดยสรุป  

บทบาทที่ปฏิบัติจริง  คือ  พฤติกรรมที่บุคคลในตําแหนงนั้นกระทํา 
 

Turner  (1982:349 - 351)  ไดกลาวถึงทฤษฎีบทบาท  ในเชิงทฤษฎีทางปฏิกรรม
สัญลักษณนิยม  (Symbolic Interactionism)   ไวโดยเปรียบเทียบเหมือนกับ “การเลนละครบน
เวที”  (Dramaturgical approach)  ซึ่งประกอบดวยลักษณะความคาดหวัง (Expectation) 

โดยทั่วไป ความคาดหวังประกอบดวย 3 ประการ  คือ 
1.  ความคาดหวังจาก “บท”  (Expectation from the “Script”)  หมายถึง  ภาวะ

ความเปนจริงตาง ๆ ทางสังคม  (Social reality)  จะสามารถเปรียบไดเชนกับบทละคร (Script)  ซึ่ง
ประกอบดวยตําแหนงตาง ๆ ทางสังคมมากมายโดยมีบรรทัดฐาน (Norm)  เปนตัวกําหนดวาบุคคล
ควรจะมีพฤติกรรมเชนใดในสังคมกิจกรรมหรือการกระทําตาง ๆ ทางสังคมจะถูกจัดระบบและควบ
คุมโดยบรรทัดฐานที่แตกตางกันไปตามสถานการณและเงื่อนไขทางสังคมที่แตกตางกัน 

2.  ความคาดหวั งจ ากผู ร วม แสดงคนอื่ น  ๆ   (Expectations from other 
“Players”)  หมายถึง  การที่สังคมมีบรรทัดฐานซึ่งเปรียบเหมือน Script  ที่จะกําหนดบทบาทของ
บุคคลในความสัมพันธกันทางสังคมดังกลาวแลว  บุคคลในสังคมจึงตองมีการสวมบทบาท (Role 
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Taking)   ซึ่งกันและกันเพื่อที่บุคคลจะไดคาดหวังพฤติกรรมของบุคคลอื่นในสังคมที่แสดงออกและ
สามารถมีปฏิสัมพันธ  (Interaction)  ที่ถูกตองไดตามความคาดหวังของสังคมและบุคคลอื่น ๆ 

3.  ความคาดหวังจาก “ผูชม”  (Expectation from the “Audience”)   หมายถึง  
เปนความคาดหวังของบุคคลในสังคมที่อยูในสถานภาพตาง ๆ กัน  ซึ่งจะตองคาดหวังและสวมบท
บาทของบุคคลอ่ืน เพื่อที่เปนเครื่องนําทางไปสูการปฏิสัมพันธทางสังคม  อยางถูกตองเปนไปตาม
หลักเกณฑซึ่งเปนความคาดหวังรวมกัน 

 

โดยสรุปแลว    Turner   เห็นวาสังคมโลกถูกสมมุติข้ึนโดยทฤษฎีบทบาทซึ่งจัดระบบ
โครงสรางในลักษณะของความคาดหวังจากสิ่งตาง ๆ ไมวาจะเปนการคาดหวังจากบท (Script)   
ความคาดหวังจากผูรวมแสดงคนอื่น (Other players)  หรือความคาดหวังจากผูชม (Audience)   
ก็ตามซึ่งรูปแบบของความคาดหวังดังกลาวเหลานั้นจะขึ้นอยูกับสถานภาพที่บุคคลเหลานั้นครอบ
ครองอยูนั่นเอง 

 
2.7 ปจจัยที่มีผลตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง 

 

2.7.1  อายุ 
อายุเปนตัวแปรที่มีความสําคัญ เนื่องจากเปนสิ่งที่แสดงถึงวัยตาง ๆ ของ

บุคคลซึ่งยึดถือเปนหลักในการจัดระเบียบทางสังคม (ประสาท  หลักศิลา, 2514 : 40)    นอกจาก
นั้น อายุยังใชเปนสิ่งบงชี้ความแตกตางในวัยของบุคคล  อายุที่มากขึ้นจะแสดงถึงความมีอาวุโสซึ่ง
สัมพันธกับความรู ความคิด  ตลอดจนประสบการณตาง ๆ ซึ่งก็จะมีมากขึ้นตามอายุที่มากขึ้นดวย
เชนกัน  สงผลใหบุคคลที่มีอายุมากคอนขางมีความสุขุมรอบคอบ และมากไปดวยประสบการณใน
การทํางานที่ไดส่ังสมมาตามอายุที่มากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ อมร  ราชณรงค (2521)  ซึ่ง
ศึกษาปจจัยบางประการที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของ
เจาพนักงานตํารวจ  และพบวา เจาพนักงานตํารวจที่มีอายุสูงมีแนวโนมที่จะปฏิบัติงานปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมไดอยางเขมแข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่มีอายุต่ํา 

 

2.7.2  การศึกษา 
การศึกษาถือเปนตัวแปรสําคัญตัวหนึ่งในทางสังคมศาสตรซึ่งสงผลให

ลักษณะอื่น ๆ อีกหลายอยางของบุคคลพลอยแตกตางกันไปดวย  การศึกษาอบรมทําใหบุคคลเกิด
ความรู  เกิดทักษะ  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความคิดกาวหนา  มีเหตุผล ไมเชื่อในส่ิงงมงาย   
การศึกษาจึงมีสวนในการเปลี่ยนแปลงทัศนะคติและวิถีทางดําเนินชีวิตของบุคคลในสังคม  
(ประดิษฐ  มัชฉิมา, 2522 : 68)  สอดรับกับงานวิจัยของ  สุภาพร  ขําชาง (2543 : 95)  ซึ่งศึกษา
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ปจจัยที่มีผลตอโอกาสในการแสดงบทบาทคาดหวังของผูสูงอายุในครอบครัว  และพบวา ผูสูงอายุท่ี
มีการศึกษาสูงมีโอกาสในการแสดงบทบาทคาดหวังดานการใหคําปรึกษาแนะนํามากกวาผูสูงอายุ
ที่มีการศึกษาต่ํา 

 

 ดังนั้น ผูที่ไดรับการศึกษาสูงยอมเปนผูที่มีความสนใจในเหตุการณปจจุบัน  มี
ความคิดกวางไกล  มีสติปญญาที่จะพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบ  มีเหตุผล   จึงทําใหเชื่อไดวา
ผูที่มีการศึกษาสูงนาจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา 

 

2.7.3  ตําแหนงทางสังคม 
มนุษยถือเปนสมาชิกของสังคมซึ่งมีตําแหนงตาง ๆ โดยแตละบุคคลอาจมี

ตําแหนงทางสังคมมากหรือนอยแตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับความรูความสามารถของแตละบุคคล  
ตําแหนงทางสังคมจึงเปนสิ่งที่กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบและสิทธิตาง ๆ แกสมาชิกในระบบการ
แบงงานของสังคมเพื่อความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคม  (จํานงค  อภิวัฒนสิทธิ์และคณะ, 
2540)  โดยการที่บุคคลตาง ๆ มีปฏิสัมพันธกันทางสังคมเปรียบเสมือนการเลนละครบนเวที  โดยมี
บรรทัดฐานซึ่งเปรียบเสมือน  script ที่จะกําหนดบทบาทของบุคคลในความสัมพันธกันทางสังคม
ดังกลาว      บุคคลในสังคมจึงตองสวมบทบาท (Role Taking) ซึ่งกันและกัน        เพื่อที่จะสามารถ
มีปฏิสัมพันธที่ถูกตองไดตามความคาดหวังของสังคมและบุคคลอื่น (Turner, 1982 : 349-351)  จึง
ทําใหเชื่อไดวาผูที่มีสถานภาพทางสังคมตางกันนาจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีแตกตาง
กัน 

 

2.7.4  การมีสวนรวมในการทํางาน 
การบริหารองคกรที่ผูบริหารไมรวมอํานาจการทํางานไวแตผูเดียว ในการ

กําหนดนโยบายและวิธีการทํางานการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ เปดโอกาสใหผูรวมงานระดับลางมี
สวนรวมในการกําหนดวิธีการทํางาน  การตั้งเปาหมายของการทํางานดวยการแสดงความคิดเห็น
และชวยกันเสนอแนะหาวิธีการแกปญหาที่เกี่ยวขององคการนั้น  ผูปฏิบัติงานระดับลางจะเกิด
ความรูสึกวา  พวกเขาเปนสวนหนึ่งขององคการและจะมีแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้น  ดังที่ 
Mcgregor (1960) ไดกลาวไววา  “การเขามีสวนรวมจะชวยเปดโอกาสใหบรรยากาศของการ
ทํางานมีสภาพนาพึงพอใจมากขึ้น  ทําใหเกิดความยอมรับนับถือในความเปนมนุษยระหวางบุคคล
ตอบุคคล  และระหวางบุคคลตอกลุมดวย ซึ่งเปนการนําศักดิ์ศรีและความหมายอันลึกซึ้งมาสูงานที่
เขาทําอยู  การเขามีสวนรวมจะชวยใหเกิดแรงผลักดันขึ้นได  การเขามีสวนรวมจะชวยขจัดความรู
สึกเกรงกลัว  และความรูสึกที่จะตองพึ่งคนอื่นใหหมดสิ้นไปดวย  โดยที่ผูทํางานในองคการจะไดมี
โอกาสกําหนดโชคชะตาของตนเอง”  จึงทําใหเชื่อไดวาผูที่มีสวนรวมในการทํางานมาก จะแสดงบท
บาทตามความคาดหวังไดดีกวาผูที่มีสวนรวมในการทํางานนอย 
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2.7.5  ความมีอิสระในการทํางาน 
สภาพการทํางานของผูปฏิบัติงานในองคการแบบราชการนั้น มีการควบคุม

การทํางานตามลําดับข้ัน  มีหัวหนางานคอยควบคุมการทํางานที่ไดรับมอบหมายของผูปฏิบัติงาน
ระดับลาง  การควบคุมตรวจสอบการทํางานอยางใกลชิดทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวาพวกเขา
ไมมีอิสระ (autonomy)  ในการทํางาน   พวกเขาไมสามารถใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค (inituitive)  
ในการตัดสินใจและกําหนดวิธีการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของการทํางานดวยตนเอง  และจะ
เกิดความรูสึกวามีอํานาจภายนอกมาคอยควบคุมการทํางานของเขาอยูตลอดเวลา  จึงทําใหเกิด
ความขัดแยงในความสัมพันธของอํานาจที่ฝายหนึ่งยึดหลักการควบคุมตามลําดับข้ัน  ตามแบบ
องคการแบบราชการกับฝายปฏิบัติ 

 

 แมวาจุดประสงคที่สําคัญของการจัดรูปแบบองคการแบบราชการ  ก็เพื่อทําหนาที่
ควบคุมและประสานกิจกรรมตาง ๆ ที่กระจายอยู (devours actiity) เพื่อใหกิจกรรมเหลานั้นบรรลุ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และการประสานงานดังกลาวจําเปนตองมีการควบคุมการทํากิจ
กรรมเหลานั้น  แตการควบคุมการทํางานก็มีผลกระทบตอความรูสึกแปลกแยกของผูปฏิบัติงานใน
องคการตามที่ Miller (1967) ไดศึกษากลุมผูปฏิบัติงานอาชีพในองคการแบบราชการ  พบวา  การ
ควบคุมขององคการแบบราชการ (bureaucratic control) ไดทําลานเสรีภาพของผูปฏิบัติงาน ดวย
การใชการควบคุมโดยหัวหนางาน  ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความแปลกแยกในการทาํงาน  ซึ่งความ
แปลกแยกดังกลาวมีความสัมพันธอยางมากกับการไมมีอิสระในการทํางาน  จึงทําใหเช่ือไดวา ผูท่ีมี
อิสระในการทํางานมากจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวาผูที่มีอิสระในการทํางานนอย 

 

2.7.6  ความจําเจในการทํางาน 
ลักษณะสําคัญอยางหนึ่งของกระบวนการทํางานในองคการแบบราชการ  คือ

การแบงการทํางาน (division of labor)  เมื่อองคการมีขนาดใหญข้ึน  การแบงการทํางานจะมีมาก
ขึ้น  การแบงการทํางานจึงเปนไปตามการขยายตัวขององคการ  และจากการแบงการทํางานนี่เอง 
จึงทําใหมีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะของบุคลากรที่เขามาทํางานในหนาที่นั้น ๆ  โดยพิจารณา
จากการฝกฝนและประสบการณและระบบการทํางานในสถานีตํารวจจะมีการแบงการทํางานและ
จัดสรรบุคลากรใหทําหนาที่เฉพาะอยาง  ในแตละสถานีตํารวจจะมีการแบงงานออกเปน 5 สายงาน  
คือ  งานสอบสวน  งานปองกันปราบปราม  งานสืบสวน  งานจราจร  และงานธุรการ   จากการแบง
การทํางานลักษณะดังกลาวจะมีผลในการทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพและมีความรวดเร็วใน
การทํางาน   แตในอีกแงหนึ่งการแบงการทํางานตามการหนาที่เฉพาะอยางเปนเวลานาน ๆ ไมมี
การสับเปลี่ยนงาน จะทําใหเปนการทํางานที่ซ้ําซากจําเจ   การทํางานในลักษณะดังกลาวมีผล
กระทบตอความรูสึกของผูปฏิบัติงาน  กลาวคือ  ผูทํางานจะมีความรูสึกวา  พวกเขาไมไดทําอะไร
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ใหมซึ่งเปนสิ่งซึ่งแสดงออกถึงความสามารถของเขาเทาที่เขามีอยูและไดรับการฝกฝนมาก  พวกเขา
เปนเพียงสวนประกอบอันนอยนิดของผลิตผลที่เปนเปาหมายขององคการ   จึงเปนความรูสึกที่
ทําลายความหมายของการทํางาน   การทํางานที่ปราศจากความนาสนใจและการทาทาย จะเกิด
ความเฉื่อยชา  ในการทํางาน  ลักษณะเชาชามเย็นชาม มีการหยุดงานบางมาทํางานสายบาง   จึง
ทําใหเชื่อไดวาพนักงานสอบสวนที่มีความจําเจในการทํางานนอย นาจะแสดงบทบาทตามความ
คาดหวังไดดีกวา พนักงานสอบสวนที่มีความจําเจในการทํางานมาก 
 
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในสวนของงานวิจัยที่เกี่ยวของนั้น   ผูวิจัยจะนําเฉพาะงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการแสดง
บทบาทของบุคคลในสถานภาพตาง ๆ ดังนี้ 

 

อมร  ราชณรงค  (2521 : 60)  ไดศึกษา  “ปจจัยบางประการที่มีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาพนักงานตํารวจ  (ศึกษาเฉพาะกรณีกอง
บังคับการตํารวจนครบาลพระนครใต  กองบัญชาการตํารวจนครบาล)”  พบวา  ปจจัยที่เกื้อหนุนให
เจาพนักงานตํารวจปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดอยางเขมแข็ง  ในสวนที่เกี่ยว
กับปจจัยดานภูมิหลังทางสังคม  คือ  เจาพนักงานตํารวจจะตองมีอายุสูง  อายุราชการมาก  เปน
โสด  มีการศึกษาสูง  การไมมีบุคคลในอุปการะ  และการไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดือนสูง   นอกจากนี้ 
ปจจัยสําคัญที่จะทําใหการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเขมแข็งยิ่งขึ้น คือ  ปจจัย
ในสวนที่เกี่ยวกับสภาพความพึงพอใจในการทํางานในดานตาง ๆ คือ  ความพึงพอใจในการทํางาน
รวมกับเพื่อนรวมงาน  การปกครองบังคับบัญชา  เงินเดือน  สวัสดิการ  โอกาสกาวหนา  ความมั่น
คงแหงอาชีพ  และความพอใจในศักดิ์ศรีแหงอาชีพ   ซึ่งจากปจจัยบางอยางดังกลาว สามารถ
จําแนกรายละเอียดไดดังนี้ 

 

ดานภูมิหลังทางสังคมกับการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
- เจาพนักงานตํารวจที่มีอายุสูง มีแนวโนมที่จะปฏิบัติงานปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมไดอยางเขมแข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่มีอายุราชการนอย 
- เจาพนักงานตํารวจที่มีสถานภาพการสมรสเปนโสดหรือหยาขาดจากคูสมรส มี

แนวโนมที่จะปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดอยางเขมแข็งกวาเจาพนักงาน
ตํารวจที่แตงงานแลวและอยูกินกับคูสมรส 

- เจาพนักงานตํารวจที่มีการศึกษาสูง กลาวคือ มีการศึกษาตั้งแตปริญญาขึ้นไป มี
แนวโนมที่จะปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดอยางเขมแข็งกวาเจาพนักงาน
ตํารวจที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
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- เจาพนักงานตํารวจที่ไมมีบุคคลอยูในความอุปการะ มีแนวโนมที่จะปฏิบัติงานปอง
กันและปราบปรามอาชญากรรมไดอยางเขมแข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่มีบุคคลอยูในอุปการะ 

- เจาพนักงานตํารวจที่ไดเลื่อนขั้นเงินเดือน 2 ข้ัน มีแนวโนมที่จะปฏิบัติงานปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมไดอยางเขมแข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่ไมไดเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือ
ไดเลื่อนขั้นเงินเดือนเพียง 1 ข้ัน 

 

สภาพความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
- เจาพนักงานตํารวจที่มีสภาพความพึงพอใจในเพื่อนรวมงานสูง มีแนวโนมที่จะ

ปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดอยางเขมแข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่สภาพ
ความพึงพอใจในเพื่อนรวมงานต่ํา 

- เจาพนักงานตํารวจที่มีสภาพความพึงพอใจในการปกครองบังคับบัญชาสูง มีแนว
โนมที่จะปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดอยางเขมแข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่มี
สภาพความพึงพอใจในการปกครองบังคับบัญชาต่ํา  

- เจาพนักงานตํารวจที่มีสภาพความพึงพอใจในเงินเดือนและสวัสดิการสูง มีแนว
โนมที่จะปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดอยางเขมแข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่มี
สภาพความพึงพอใจในเงินเดือนและสวัสดิการต่ํา 

- เจาพนักงานตํารวจที่มีสภาพความพึงพอใจในโอกาสกาวหนาสูง มีแนวโนมที่จะ
ปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดอยางเขมแข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่มีสภาพ
ความพึงพอใจในโอกาสกาวหนาต่ํา 

- เจาพนักงานตํารวจที่มีสภาพความพึงพอใจในความมั่นคงแหงอาชีพ มีแนวโนมที่
จะปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดอยางเขมแข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่มี
สภาพความพึงพอใจในความมั่นคงแหงอาชีพต่ํา 

- เจาพนักงานตํารวจที่มีสภาพความพึงพอใจในศักดิ์ศรีแหงอาชีพสูง มีแนวโนมที่จะ
ปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดอยางเขมแข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่มีสภาพ
ความพึงพอใจในศักดิ์ศรีแหงอาชีพต่ํา 

 
วิทยา  กิตติธาดากุล  (2537 : 120)  ไดศึกษา  “ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จ

ในการปฏิบัติหนาที่ของปลัดอําเภอ”   พบวา  บุคลิกภาพสวนตัว  บทบาทความเปนผูนําในการ
ปฏิบัติตามอํานาจหนาที่  และความสามารถในการสรางความสัมพันธตอประชาชน  ชุมชน  และ
องคกรที่เกี่ยวของเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่ของปลัดอําเภอ   กลาว
คือ 
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1. ปจจัยดานบุคลิกภาพสวนตัว 
 จากการศึกษาวิจัยไดรับการยืนยันวา ปจจัยดานบุคลิกภาพสวนตัวของปลัด

อําเภอ เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ตําบล หมูบาน  โดย
เฉพาะในสวนของทวงทีการวางตัว ซึ่งมีลําดับความสําคัญสูงสดุ  กลาวคือ 

1.1  ทวงทีการวางตัว  ลักษณะทวงทีการวางตัวที่สําคัญจากขอมูลที่ผูวิจัยไดจัด
เก็บมาสามารถแจกแจงไดดังนี้ 

- การตรงตอเวลาของปลัดอําเภอ 
- การเปนผูมีมนุษยสัมพันธในทุกโอกาสที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ชุมชน 

1.2  บุคลิกภาพดานวาจาหรือการพูด 
1.3  บุคลิกภาพ สวนของมารยาทและศีลธรรม         พบวามารยาทและศีลธรรม

เปนเสมือนดาบสองคม  หากปลัดอําเภอเปนผูมีมารยาทและศีลธรรมดีงาม  ก็จะเปนผลดีตอการ
ปฏิบัติหนาที่   แตถามีความบกพรองในดานนี้แลว   จะเกิดผลเสียหายอยางมากตอการปฏิบัติงาน
ในพื้นที่ตําบล  หมูบาน 

1.4 บุคลิกภาพในประเด็นสุดทาย คือ เร่ืองการแตงกาย   พบวา การสวมเสื้อผาที่
สะอาดเรียบรอยเหมาะสมกับกาลเทศะ  นอกจากจะมีผลตอความมั่นใจของปลัดอําเภอผูสวมใส
แลว  ยังสงผลตอประชาชน  ผูนําชุมชน และเจาหนาที่จากหนวยงานอื่น  ใหผูพบเห็นเหลานั้นเกิด
ความพึงพอใจ ยอมรับและใหความรวมมือ 

 

2. ปจจัยดานบทบาทความเปนผูนํา 
2.1  ผูนําที่ใชอํานาจตามกฎหมาย  (legal domination) หรือผูนําแบบราชการ 

(bureaucrat)   จากการขอเก็บขอมูลจากกลุมประชากรศึกษา การที่ไดรับความรวมมือจากประชา
ชน  ผูนําชุมชน และบุคลากรของหนวยงานอื่น เขารวมดําเนินกิจการหรือโครงการตาง ๆ เปนเพราะ
วา ปลัดอําเภอเปนเจาหนาที่ของรัฐ เปนขาราชการ  เปนตัวแทนและผูชวยนายอําเภอ   รวมทั้งเปน
ผูนําที่มีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายนั่นเอง 

 

สําหรับวิธีการตามอํานาจหนาที่ตามกฎหมายที่ปลัดอําเภอนํามาใช  เพื่อถายทอด
นโยบายหรือโครงการใหประชาชนยอมรับ   เชื่อฟงใหความรวมมือและปฏิบัติตามสามารถ  สรุปได
ดังนี้คือ 

-  ใชบทบาทความเปนผูนําตามอํานาจหนาที่ทางกฎหมายของตนเอง  ในฐานะที่
เปนเจาหนาที่ของราชการที่จะตองนํานโยบายไปปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงค 
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-  ใชภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา  โดยเฉพาะภาวะผูนําจากนายอําเภอ  ซึ่งไดทํา
เปนหนังสือสั่งการ หรือคําสั่งอําเภอ  เพื่อประสานกับหนวยงานอื่นที่มีหลายองคกรในพื้นที่ไดอยาง
เปนเอกภาพยิ่งขึ้น 

2.2  ผู นํ าแบบรวม ใจ   (participation leaders)    ห รือ ผู นํ าแบบมี ส วน รวม  
(participative man)    จากการจัดเก็บขอมูลพบวา  ปลัดอําเภอสวนใหญนิยมใชวิธีการตามบท
บาทผูนําแบบมีสวนรวมและแบบรวมใจ ดังนี้คือ 

-  วิธีการที่ทําใหประชาชนยอมรับ ก็คือ  การทํางานยึดหลักการมีสวนรวมของผูนํา  
และประชาชนในชุมชนตําบลหมูบาน 

-  วิธีการที่ปลัดอําเภอประพฤติปฏิบัติ  ลงมอืกระทํางานเองใหเปนแบบอยางที่ถูก
ตอง  เพื่อชาวบานจะไดถือประพฤติปฏิบัติตาม 

-  วิธการใหผูนําชุมชนทั้งที่เปนทางการ (เชน กํานัน  ผูใหญบาน)  และผูนําไมเปน
ทางการ  (เชน ผูมีอาวุโสในหมูบาน  พระ  ครู  ผูมีฐานะทางเศรษฐกิจดี)  เปนผูถายทอดนโยบาย
ของโครงการใหประชาชนยอมรับ  เชื่อฟง  และปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ 
 

3. ปจจัยดานการสรางความสัมพันธ 
ในการเก็บขอมูลเพื่อศึกษาวิจัยครั้งนี้  สามารถสรุปปจจัยดานการสรางความ

สัมพันธไดเปนหลายประเด็น คือ   
-  การเขาไปทําความรูจักแนะนําตนเองกับผูนําชุมชน 
-  การเขาไปสรางความสัมพันธกับเจาหนาที่จากหนวยงานอื่นที่มีพื้นที่หมูบาน          

ตําบล รับผิดชอบเหมือนกัน 
  -  ความถี่ในการออกปฏิบัติราชการพื้นที่ในตําบล  หมูบาน ของปลัดอําเภอ 

 
สิงโต  พิเชฐวงศ  (2538 : 65)  ไดศึกษา  “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการให

บริการประชาชนดานงานทะเบียนที่ดิน  (ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานที่ดินจังหวัดและสาขาในเขต
จังหวัดนนทบุรี)”    พบวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใหบริการประชาชนของงานทะเบียนที่ดินจากสูง
ไปหาต่ําคือ  ระบบการทํางาน / กฎระเบียบ  สมรรถภาพและอัตรากําลังเจาหนาที่  การประชา
สัมพันธ  การเขาถึงประชาชน (เอาใจใสตอผูมารับบริการ)   วัสดุอุปกรณและเครื่องใชสํานักงาน  
และการจัดสํานักงาน  ตามลําดับ    โดยสามารถแจกแจงในรายละเอียดไดดังนี้ 

 

อันดับ 1  ระบบการทํางาน/กฎระเบียบ 
การจัดระบบงานและวิธีทํางานใหมีประสิทธิภาพนั้น ระบบงานมีความสําคัญเปน

อยางยิ่ง  ทั้งนี้เพราะระบบงานบางอยางไมเอื้ออํานวยใหคนปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพได    ดัง
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นั้น จําเปนตองปรับปรุงงานในเรื่องที่จําเปน  เชน  การอํานวยความสะดวกแกประชาชนผูมาติดตอ  
การแบงงาน  การจัดสํานักงาน  การจัดเก็บเอกสาร  และการประชาสัมพันธ  การเปลี่ยนแปลง
ระบบงานที่ลาสมัย   ซึ่งบางครั้งอาจจะตองแกไขกฎหมายระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ        โดยอาศัย
หลักวิชาและศึกษาขอบกพรอง   แลวหาทางปรับปรุงเสียใหมใหสอดคลองกันกับสถานการณและ
ส่ิงแวดลอม 

 

อันดับ 2  สมรรถภาพและอัตรากําลังเจาหนาที่ 
การที่จะใหงานบรรลุถึงเปาหมายที่กําหนดไว     สามารถใหบริการแกประชาชนได

อยางมีประสิทธิภาพนั้น  ผูบริหารจะตองเปนตัวเชื่อมโยงใหเกิดพลังกลุม  จัดระบบควบคุมบังคับ
บัญชาใหรัดกุม  ตองหาทางพัฒนาใหลูกนองรูจักกลารับผิดชอบตัดสินใจ  มิใชปฏิบัติงานตามคํา
สั่งเทานั้น  ตองคํานึงถึงทฤษฎีที่วาดวยลําดับความตองการของบุคคลดวย   นอกจากนี้ เจาหนาที่
ควรตองมีความรูความเขาใจกฎหมาย  ระเบียบ  หรือหนังสือส่ังการตาง ๆ อยางดี     จะทําใหแกไข
ปญหาหรือช้ีแจงประชาชนผูมาติดตอไดอยางเหมาะสม 

 

อันดับ 3  การประชาสัมพันธ 
ควรมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธ 2-3 คน  เพื่อช้ีแจงตอบคําถามใหขอมูลตาง ๆ กับ

ประชาชนอยางทั่วถึง  และที่สําคัญเจาหนาที่ประชาสัมพันธควรผานการฝกอบรมใหมีมนุษย
สัมพันธสูง  พูดจาสุภาพ  และมีความอดทนตออารมณของประชาชนผูมารับบริการ ฯลฯ 
 

อันดับ 4  การเขาถึงประชาชน 
หากเจาหนาที่ตอนรับหรือใหบริการมีอัธยาศัยไมตรีอันสมควร   ก็จะทําใหประชาชนมี

ความรูสึกที่ดีตอสํานักงานที่ดินในเบื้องตน 
 

อันดับ 5  วัสดุอุปกรณและเครื่องใชสํานักงาน 
การมีวัสดุอุปกรณ เครื่องใชสํานักงานที่ทันสมัย และเพียงพอ จะชวยเสริมประสิทธิ

ภาพการใหบริการมากยิ่งขึ้น 
 

อันดับ 6  การจัดสํานักงาน 
การจัดสถานที่ ทั้งที่นั่งคอยรับบริการอยางเพียงพอ การจัดโตะ เกาอ้ี ตูเอกสารตาง ๆ 

ใหอยูในสภาพที่เปนระเบียบ เรียบรอย ก็ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
มนเทียร  เบาทอง (2541 : 68)  ไดศึกษา  “คุณสมบัติที่พึงปรารถนาของพนักงาน

สอบสวนคดีเศรษฐกิจในทรรศนะของผูปฏิบัติหนาที่ดานการสอบสวนคดีเศรษฐกิจ” พบวา  
พนักงานสอบสวนที่มีอายุ  ระยะเวลาในการรับราชการตํารวจ  ตําแหนง  อัตราเงินเดือน  ระยะ
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เวลาในการปฏิบัติงานดานการสอบสวน  ความรู  ประสบการณในดานเศรษฐกิจ  มากกวาหรือนาน
กวา จะมีคุณสมบัติที่พึงปรารถนาของพนักงานสอบสวนคดีเศรษฐกิจสูงกวา พนักงานสอบสวนที่มี
อายุ  ระยะเวลาในการรับราชการตํารวจ  ตําแหนง  อัตราเงินเดือน  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ดานการสอบสวน  ความรู  ประสบการณในดานเศรษฐกิจ นอยกวาหรอืตํ่ากวา และพนักงานสอบ
สวนที่ไดรับสาขาปริญญาทางการศึกษาดานเศรษฐกิจสูงกวาพนักงานสอบสวนที่ไดรับสาขา
ปริญญาทางการศึกษาดานอื่น 

 
ร.ต.ท. ธรรมนิติ  ผายคํา    (2541 : 153)   ไดศึกษา  “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

แปลกแยกในการทํางานของพนักงานสอบสวน  ศึกษากรณีเฉพาะพนักงานสอบสวนสังกัดกอง
บัญชาการตํารวจนครบาล”   พบวา  พนักงานสอบสวนในกองบัญชาการตํารวจนครบาลมีความรู
สึกแปลกแยกอยูในระดับตํ่า   ปจจัยภูมิหลังทางสังคม  ไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา  และระยะ
เวลาเปนพนักงานสอบสวนไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับความรูสึกแปลกแยก   สวนปจจัย
โครงสราง 4 ตัว  ไดแก  การมีสวนรวมในการทํางาน  ความมีอิสระในการทํางาน  ความเครงครัดตอ
ระเบียบแบบแผนในการทํางาน  และความจําเจในการทํางาน  มีเพียงความเครงครัดตอระเบียบ
แบบแผนในการทํางานเทานั้นที่ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    นอกนั้นทุกตัวมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ธานี  กลอมใจ  (2542)  ไดศึกษา “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแสดงบทบาทครูพี่เลี้ยง

ของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลแหลงฝกหลักของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวง         สา
ธารณสุข  เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”   พบวา  ปจจัยดานการจัดประสบการณการเรียนรูในหอผู
ปวย  ปจจัยดานการรับรูบทบาทในวิชาชีพ  ปจจัยดานการจัดสรรเวลาการปฏิบัติงาน  ปจจัยดาน
ทัศนคติตอการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ  ปจจัยดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรูในหอผูปวย  ปจจัยดานสภาพ
แวดลอมทางกายภาพในหอผูปวย  ปจจัยดานการจัดสรรเวลาสําหรับการปฏิบัติกิจกรรมของ
พยาบาล  และปจจัยดานความภูมิใจในวิชาชีพการพยาบาล  มีอิทธิพลตอการแสดงบทบาทครูพี่
เล้ียงของพยาบาลประจําการ          อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  P < .0001   มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.80  และมีอํานาจในการพยากรณ รอยละ 64 

 
สุภาพร  ขําชาง  (2543 : 95)   ไดศึกษา  “ปจจัยที่มีผลตอโอกาสในการแสดงบท

บาทคาดหวังของผูสูงอายุในครอบครัว : ศึกษากรณีเขตอําเภอวัดโบสถ  จังหวัดพิษณุโลก”   พบวา  
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอโอกาสในการแสดงบทบาทคาดหวังของผูสูงอายุในครอบครัว  มีดังนี้คือ  
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1. สถานภาพการสมรส 
1.1  ผูสูงอายุที่มีสถานภาพการสมรส  สมรสแลว มีโอกาสในการแสดงบทบาท

คาดหวังดานการอบรมสั่งสอน มากกวาผูสูงอายุที่มีสถานภาพการสมรสโสด  มาย  หยาราง หรือ
แยกกันอยู 

1.2  ผูสูงอายุที่มีสถานภาพการสมรส  สมรสแลว มีโอกาสในการแสดงบทบาท
คาดหวังดานการใหคําปรึกษา แนะนํา  มากกวาผูสูงอายุที่มีสถานภาพการสมรสโสด  มาย  หยา
ราง หรือแยกกันอยู 

1.3 ผูสูงอายุที่มีสถานภาพการสมรส  สมรสแลว มีโอกาสในการแสดงบทบาท
คาดหวังดานการแบงเบาภาระในครอบครัว มากกวาผูสูงอายุที่มีสถานภาพการสมรสโสด  มาย  
หยาราง หรือแยกกันอยู 

 

2. อายุ 
ผูสูงอายุที่มีอายุนอย มีโอกาสในการแสดงบทบาทคาดหวังดานการแบงเบาภาระ

ในครอบครัว มากกวาผูสูงอายุที่มีอายุมาก 
 

3. สุขภาพ 
ผูสูงอายุที่มีสุขภาพแข็งแรง มีโอกาสในการแสดงบทบาทคาดหวังดานการแบงเบา

ภาระในครอบครัว มากกวาผูสูงอายุที่มีสุขภาพไมแข็งแรง 
 

4. การศึกษา 
ผูสูงอายุที่มีการศึกษาสูง มีโอกาสในการแสดงบทบาทคาดหวังดานการใหคํา

ปรึกษาแนะนํา มากกวาผูสูงอายุที่มีการศึกษาต่ํา 
 
2.9 ตัวแปรในการวิจัย 
 

 จากปญหาในการวิจัยขางตน    ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรสําคัญในการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1.  ตัวแปรอิสระ   คือ 
  ปจจัยภูมิหลังทางสังคม  

• อายุ 
• ระดับการศึกษา 
• ระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวน 
• อัตราเงินเดือน 
• ระดับชั้นยศ 
• ปริมาณงานที่รับผิดชอบ 



 48

ปจจัยดานโครงสรางสถานีตํารวจ 
• การมีสวนรวมในการทํางาน 
• ความมีอิสระในการทํางาน 
• ความจําเจในการทํางาน 
 

2.  ตัวแปรตาม   คือ  การแสดงบทบาทตามความคาดหวังของพนักงานสอบสวน 
 
2.10 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

        ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปจจัยภูมิหลังทางสังคม 
• อายุ 
• ระดับการศึกษา 
• ระยะเวลาการเปนพนักงาน

สอบสวน 
• อัตราเงินเดือน 
• ระดับชั้นยศ 
• ปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
 

ปจจัยโครงสรางสถานีตํารวจ 
• การมีสวนรวมในการ

ทํางาน 
• ความมีอิสระในการทํางาน 
• ความจําเจในการทํางาน 

 

 
 
 

การแสดงบทบาท 
ตามความคาดหวัง 

ของพนักงานสอบสวน 
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2.11 นิยามตัวแปร   
  

1.  พนักงานสอบสวน  หมายถึง  เจาหนาที่ซึ่งกฎหมายกําหนดใหมีอํานาจและหนาที่ทํา
การสอบสวน   ในที่นี้หมายถึง ขาราชการตํารวจผูปฏิบัติหนาที่ดานการสอบสวนในสถานีตํารวจ
นครบาล  ที่มียศรอยตํารวจตรีถึงพันตํารวจโท 
  

2.  บทบาทคาดหวังของผูปฏิบัติหนาที่พนักงานสอบสวน      หมายถึง     บทบาทที่
ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรที่ปฏิบัติหนาที่พนักงานสอบสวนควรปฏิบัติตามที่ปรากฎ  ตาม
จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน 
 

 3.  อายุ  หมายถึง  อายุเต็มของพนักงานสอบสวนผูใหขอมูล ณ วันที่ใหขอมูล  แบงออก
เปน 2 ระดับ  คือ  อายุนอย (อายุต่ํากวา 30 ป)   และระดับอายุมาก  (อายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป) 
 

 4.  ระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวน  หมายถึง  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดาน
การสอบสวนเริ่มต้ังแตเขามาปฏิบัติงานในสายงานการสอบสวนจนถึงปจจุบัน    ถามีการยายเขา
ออกจากสายงานหลายครั้งใหนับเวลาที่อยูปฏิบัติงานในแตละครั้งรวมกัน   โดยแบงออกเปน 2 
ระดับ  คือ  ระยะเวลาสั้น  (1 – 9 ป)   และระยะเวลานาน  (10 ปขึ้นไป) 
 

 5.  สถานภาพการสมรส  หมายถึง  ฐานะของการแตงงาน  โดยดูจากความสัมพันธฉันท
สามีภรรยา ในวันที่ทําการเก็บขอมูล   แบงออกเปน 3 กลุม 
  5.1)  สมรสแลว   หมายถึง  ผูที่สมรสแลวและยังอยูดวยกัน 
  5.2)  โสด   หมายถึง  ผูที่ไมเคยสมรส 
  5.3)  หมาย /หยาราง  หมายถึง  ผูที่คูสมรสตายหรือแยกกันอยู 
 

 6.  ระดับการศึกษา  หมายถึง  ระดับการศึกษาสูงสุดของพนักงานสอบสวน  โดยแบง
ออกเปน 2 ระดับ  คือ  ระดับการศึกษาต่ํา  ไดแก  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา   
และระดับการศึกษาสูง  ไดแก  สําเร็จการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 
 

 7.  อัตราเงินเดือน   หมายถึง  เงินเดือนที่พนักงานสอบสวนไดรับตามตําแหนงหนาที่ใน
แตละเดือนในปจจุบัน  โดยพนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงินเดือน 6,000 – 9,000 บาท  ถือวามีอัตรา
เงินเดือนต่ํา  และพนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงินเดือนตั้งแต 9,001 บาทขึ้นไป ถือวามีอัตราเงิน
เดือนสูง 
 

 8.  ระดับชั้นยศ  หมายถึง  ยศตามกฎหมาย พรบ. ขาราชการตํารวจ พ.ศ. 2521  ในที่นี้ 
หมายถึง ยศที่พนักงานสอบสวนผูใหขอมูลถือครองอยู ณ วันที่ใหขอมูล  แบงออกเปน 2 ระดับ คือ  
รองสารวัตร (ยศรอยตํารวจตรี – รอยตํารวจเอก)   และสารวัตร (ยศพันตํารวจตรี – พันตํารวจโท) 
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 9.  ปริมาณงานที่รับผิดชอบ  หมายถึง  จํานวนสํานวนการสอบสวนในระยะเวลา 1 ป ที่
อยูในความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวนผูใหขอมูล  โดยแบงออกเปน 2 ระดับ คือ ปริมาณงาน
นอย  ไดแก  พนักงานสอบสวนที่มีปริมาณคดีในความรับผิดชอบตั้งแต 1 - 70 คดีตอป  และ 
ปริมาณงานมาก  ไดแก  พนักงานสอบสวนที่มีปริมาณคดีในความรับผิดชอบตั้งแต  71 คดีขึ้นไป
ตอป 
 

 10.  การมีสวนรวมในการทํางาน  หมายถึง  การที่พนักงานสอบสวนมีโอกาสในการ
เสนอแนะความคิดเห็น  มีสวนรวมในการกําหนดแนวทางวิธีการทํางานในระดับสถานีตํารวจได  
แบงออกเปน 2 ระดับ  ไดแก 
  -  ระดับการมีสวนรวมในการทํางานมาก  คือ  มีโอกาสในการเสนอแนะความคิด
เห็นในการกําหนดแนวทางวิธีการทํางานบอยครั้ง  (often) 
  -  ระดับการมีสวนรวมในการทํางานนอย  คือ  มีโอกาสในการเสนอแนะความคิด
เห็นในการกําหนดแนวทางวิธีการทํางานนอยครั้ง หรือนาน ๆ คร้ัง (seldom) 
 

 11.  ความมีอิสระในการทํางาน  หมายถึง  การที่พนักงานสอบสวนมีโอกาสในการใช
ความรูความสามารถของตนตามที่ไดรับการฝกฝนอบรมมา  ในการตัดสินใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบ
หมาย      ซึ่งอาจจะไมตรงกันกับแนวความคิดและนโยบายของผูบังคับบัญชา  และมีความรับผิด
ชอบในการทํางานดวยตนเอง   ซึ่งแบงไดเปน 2 ระดับ  คือ 

-  มีอิสระในการทํางานมาก  หมายถึง  มีโอกาสใชความรูความสามารถของตนใน
การตัดสินใจปฏิบัติงานมาก 

-  มีอิสระในการทํางานนอย   หมายถึง  มีโอกาสใชความรูความสามารถของตนใน
การตัดสินใจปฏิบัติงานนอย 
  

12.  ความจําเจในการทํางาน   หมายถึง การที่พนักงานสอบสวนตองทํางานตามลําดับ
ขั้นตอนของกระบวนการสอบสวนอยางเครงครัด  และคดีที่ทําการสอบสวนมีลักษณะคลายคลึงกัน 
ขาดความหลากหลาย  จนทําใหไมตองใชความรูความสามารถเพิ่มเติมและความคิดริเร่ิมในการ
ทํางาน  ซึ่งแบงออกเปน  2  ระดับ  คือ 

  -  ความจําเจในการทํางานมาก  คือ   ตองทําการสอบสวนคดีที่คลายคลึงกันตาม
ลําดับข้ันตอนของกระบวนการสอบสวนอยางเครงครัด  จนไมมีโอกาสไดใชความรูและความคิดริ
เร่ิมในการทํางาน 

 -  ความจําเจในการทํางานนอย  คือ    มีโอกาสไดใชความรูและความคิดริเร่ิมทํา
การสอบสวนคดีที่มีความหลากหลาย   โดยไมตองทําตามลําดับข้ันตอนของกระบวนการสอบสวน
ที่เครงครดัมากนัก 
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2.12 สมมติฐานในการวิจัย 
 

 1. พนักงานสอบสวนที่มีอายุมากจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบ
สวนที่มีอายุนอย 
 

2.   พนักงานสอบสวนที่มีระดับการศึกษาสูง จะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวา
พนักงานสอบสวนที่มีระดับการศึกษาต่ํา 

 

3. พนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนนาน จะแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนสั้น  

 

4.  พนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงินเดือนสูง จะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวา
พนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงินเดือนต่ํา 

 

5.  พนักงานสอบสวนที่มีระดับช้ันยศสารวัตร  จะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวา
พนักงานสอบสวนที่มีระดับชั้นยศรองสารวัตร 

 

6. พนักงานสอบสวนที่มีปริมาณงานที่รับผิดชอบนอย จะแสดงบทบาทตามความคาดหวัง
ไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีปริมาณงานที่รับผิดชอบมาก 

 

7. พนักงานสอบสวนที่มีสวนรวมในการทํางานมาก  จะแสดงบทบาทตามความคาดหวังได
ดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีสวนรวมในการทํางานนอย 

 

8.   พนักงานสอบสวนที่มีอิสระในการทํางานมาก จะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดี
กวาพนักงานสอบสวนที่มีอิสระในการทํางานนอย 

 

9.  พนักงานสอบสวนที่มีความจําเจในการทํางานนอย   จะแสดงบทบาทตามความคาด
หวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีความจําเจในการทํางานมาก 
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บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวิธีการดําเนินการ  ดังนี้ 
3.1 ประชากรในการศึกษาและการสุมตัวอยาง 
 

3.1.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้   คือ  พนักงานสอบสวนที่รับราชการ

อยูตามสถานีตํารวจตาง ๆ ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 8   จํานวน 200 คน (ขอมูล ณ 
เดือนกันยายน 2544)  แตจากการที่ผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบสอบถามไปตามสถานีตํารวจตาง ๆ 
ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 8  ดวยตนเองพบวา จํานวนพนักงานสอบสวนที่มีอยูจริง
ตามสถานีตํารวจตาง ๆ  ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 8  มีอยูเพียง 100 คนเทานั้น      
ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงจะใชจํานวนประชากรที่มีอยูจริงทั้งหมดเปนกลุมตัวอยางในการ
วิจัย 

  
3.2   วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

3.2.1  การวิจัยเอกสาร  (Documentary Research)    ซึ่งผูวิจัยไดขอมูลบางสวน
จากการทบทวนเอกสาร  หนังสือ  ตํารา  บทความจากเอกสารและวารสารรวมทั้งงานวิจัย และ
วิทยานิพนธที่เกี่ยวของ  

3.2.2  การวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research) ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นตอการแสดงบทบาทคาดหวัง   แบบสอบถามประกอบดวยคําถาม  4 สวน  คือ                     
                          สวนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง   จํานวน  7  ขอ 
ประกอบดวย  อายุ,  ระดับการศึกษา,  สถานภาพการสมรส,  ระดับชั้นยศ,  ระยะเวลาในการเปน
พนักงานสอบสวน,  อัตราเงินเดือน และปริมาณงานที่อยูในความรับผิดชอบ                        
                       สวนที่ 2    เปนคําถามเกี่ยวกับความรูสึกตอสถานการณการทํางานในสถานีตํารวจ  
ประกอบดวย      การมีสวนรวมในการทํางาน,  ความมีอิสระในการทํางาน  และความจําเจในการ
ทํางาน     จํานวน   16  ขอ 
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สําหรับแบบสอบถามสวนที่  2        ผ ูวิจัยใชแบบมาตรวัดระดับความคิดเห็นของ
ไลเคิรต (Likert-  scale)  โดยกําหนดคาน้ําหนักคะแนนการตัดสินใจ  5  ระดับ  คือ  เห็นดวยอยาง
ยิ่ง,  เห็นดวยมาก,  เฉย ๆ ,  เห็นดวยนอย  และ เห็นดวยนอยที่สุด     ซึ่งการวัดในลักษณะนี้ แบง
การใหคะแนนเปน 2  ลักษณะ คือ 

 

1)  ขอความที่มีความหมายเชิงบวก (Positive)  จํานวน 8 ขอ     มีเกณฑการให
คะแนนดังนี้ 

เห็นดวยอยางยิ่ง   ใหคะแนน  5  คะแนน 
เห็นดวยมาก   ใหคะแนน  4  คะแนน 
เฉย ๆ      ใหคะแนน  3  คะแนน 
เห็นดวยนอย   ใหคะแนน  2  คะแนน 
เห็นดวยนอยที่สุด  ใหคะแนน  1  คะแนน 

                     

  2)  ขอความที่มีความหมายเชิงลบ  (Negative)  จํานวน 8 ขอ  มีเกณฑการให
คะแนนดังนี้ 

เห็นดวยนอยที่สุด  ใหคะแนน  5  คะแนน 
เห็นดวยนอย   ใหคะแนน  4  คะแนน 
 เฉย ๆ      ใหคะแนน  3  คะแนน 
เห็นดวยมาก   ใหคะแนน  2  คะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง   ใหคะแนน  1  คะแนน 

   

  จากนั้น นํามาแปลความหมายจากการวัดขอความในแบบสอบถามสวนที่ 2  ตาม
ตัวแปรอิสระ  ดังนี้ 
 

  การมีสวนรวมในการทํางาน      นําคะแนนในขอคําถามที่วัดการมีสวนรวมใน
การทํางานมารวมกัน (ขอ 1 – 6)   แลวหาคาเฉลี่ย (Mean)  ซึ่งพบวาคาเฉลี่ย (Mean) ของระดับ
การมีสวนรวมในการทํางาน เทากับ 22.01  โดยกําหนดเกณฑในการประเมินคาระดับการมีสวน
รวมในการทํางาน  ดวยการใชคาเฉลี่ย (Mean) เปนตัวแบงระดับการมีสวนรวมในการทํางาน
ระหวางคาคะแนนรวมสูงสุดและคาคะแนนรวมต่ําสุด  ออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
 

  กลุมที่มีระดับการมีสวนรวมในการทํางานนอย  มีคะแนนระหวาง  
6.00 – 22.00    คะแนน  
 

  กลุมที่มีระดับการมีสวนรวมในการทํางานมาก  มีคะแนนระหวาง  
22.01 – 30.00  คะแนน  
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  ความมีอิสระในการทํางาน  ใชคะแนนสําหรับการวัดความมีอิสระในการทํางาน
(ขอ 7 – 12) มารวมกัน  แลวหาคาเฉลี่ย (Mean)   ซึ่งพบวาคาเฉลี่ย (Mean) เทากับ 22.02    โดย
กําหนดเกณฑในการประเมินคาระดับความมีอิสระในการทํางาน  ดวยการใชคาเฉลี่ย (Mean) เปน
ตัวแบงระดับความมีอิสระในการทํางานระหวางคาคะแนนรวมสูงสุดและคาคะแนนรวมต่ําสุด ออก
เปน 2 กลุม ดังนี้ 
 

  กลุมที่มีระดับความมีอิสระในการทํางานนอย  มีคะแนนระหวาง  
6.00 – 22.01    คะแนน  

 

  กลุมที่มีระดับความมีอิสระในการทํางานมาก  มีคะแนนระหวาง  
22.02 – 30.00  คะแนน  

   
  ความจําเจในการทํางาน       ใชคะแนนสําหรับการวัดความจําเจในการทํางาน 
(ขอ 13 – 16) มารวมกัน   แลวหาคาเฉลี่ย (Mean)   ซึ่งพบวาคาเฉลี่ย (Mean) เทากับ 9.05 โดย
กําหนดเกณฑในการประเมินคาระดับความจําเจในการทํางาน   ดวยการใชคาเฉลี่ย (Mean) เปน
ตัวแบงระดับความจําเจในการทํางาน  ระหวางคาคะแนนรวมสูงสุดและคาคะแนนรวมต่ําสุด  ออก
เปน 2 กลุม ดังนี้ 
 

  กลุมที่มีระดับความจําเจในการทํางานนอย  มีคะแนนระหวาง  
4.00 – 9.04    คะแนน  

 

  กลุมที่มีระดับความจําเจในการทํางานมาก  มีคะแนนระหวาง  
9.05 – 20.00  คะแนน  

 
                   สวนที่ 3  เปนความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการแสดงบทบาทคาดหวังของตน
เอง  จํานวน    10  ขอ   โดยจะกําหนดคะแนนดังนี้ 
  ปฏิบัติทุกครั้ง   ใหคะแนน   2  คะแนน      
  ปฏิบัติเปนบางครั้ง  ใหคะแนน   1  คะแนน      
  ไมปฏิบัติเลย   ใหคะแนน   0  คะแนน      
 

  จากนั้น นํามาแปลความหมายดวยการนําคะแนนแตละขอในแบบสอบถามสวนที่ 
3 จํานวน 10 ขอมารวมกันแลว หาคาเฉลี่ย (Mean)         ซึ่งจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัว
อยางพบวาคาเฉลี่ย (Mean)  เทากับ 16.70     โดยกําหนดเกณฑในการประเมินคาระดับการแสดง
บทบาทตามความคาดหวังดวยการใชคาเฉลี่ย (Mean) เปนตัวแบงระดับการแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวัง  ระหวางคาคะแนนรวมสูงสุดและคาคะแนนรวมต่ําสุด  ออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
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  กลุมที่มีระดับการแสดงบทบาทตามความคาดหวังนอย  มีคะแนนระหวาง  
0.00 – 16.69    คะแนน  

 

  กลุมที่มีระดับการแสดงบทบาทตามความคาดหวังมาก  มีคะแนนระหวาง  
16.70 – 20.00  คะแนน  

 
สวนที่ 4  เปนความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติหนาที่พนักงานสอบสวน  โดยใชรูปแบบเปนแบบสอบถามปลายเปด 
 
 

                       โดยในการสงแบบสอบถามนั้น  ผูวิจัยจะดําเนินการสงแบบสอบถาม จํานวน 100 
ชุด ดวยตนเองไปยังหนวยงานตาง ๆ ที่คัดเลือกไว  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามเปนขาราชการ
ตํารวจเชนเดียวกับผูวิจัย  จึงคาดวาจะไดรับความรวมมืออยางดียิ่ง  โดยไดรับการตอบกลับอยาง
ครบถวนตามจํานวน 100 ชุด  การขอความรวมมือจากเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานอยูในหนวย  ซึ่งสังกัด
กองบังคับการตํารวจนครบาล 8   ในการเก็บขอมูลจะเก็บดวยตนเองตามหนวยงานตาง ๆ  ที่แจก
แบบสอบถามใชเวลาประมาณ 2 สัปดาห   
 
3.3  การทดสอบเครื่องมือ 

 

แบบสอบถามนี้ผูวิจัยสรางขึ้นจากกรอบแนวความคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ   
โดยการรวบรวมและสรางแบบสอบถามนี้เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวิจัย  ผูวิจัยไดทําการทดสอบ  
คือ 

 

1)  Validity  คือ  คาความเที่ยงตรง   หาไดจากการนําแบบสอบถามไปทดสอบกับ
กลุมตัวอยางที่มีลักษณะเดียวกับกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา จํานวน 20 คน  และนํามาหาคา
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแบบอัลฟา ( Alpha Reliability Coefficient )    หากคาสัมประสิทธิ์ความ
เชื่อมั่นแบบอัลฟาอยูในระดับต้ังแต 0.5 ขึ้นไป  ถือวาคําถามที่ถามมีคาความเที่ยงตรงอยูในระดับที่
รับได   แตหากคาที่ไดต่ํากวา 0.5    ผูวิจัยจะหารือกับอาจารยที่ปรึกษาเพื่อแกไขคําถามดังกลาว   
ผลจากการทดสอบพบวา ในภาพรวมของแบบสอบถามนี้มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแบบอัลฟา 
เทากับ  0.72  แบบสอบถามดังกลาวจึงมีความสอดคลองกันภายในแตละขอคําถามดี และสามารถ
นํามาเปนเครื่องมือรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาวิเคราะหคร้ังนี้ได 

 

2)  Reliability  คือ  คาความเชื่อมั่น   หาไดจากการนําแบบสอบถามไปทดสอบ
กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะเดียวกับกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา จํานวน 20 คน  และนํามาหาคา 
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแบบอัลฟา ( Alpha Reliability Coefficient )    หากคาสัมประสิทธิ์ความ



 56

เชื่อมั่นแบบอัลฟาอยูในระดับต้ังแต 0.5 ข้ึนไป  ถือวาคําถามที่ถามมีคาความเชื่อมั่นอยูในระดับที่
รับได   แตหากคาที่ไดต่ํากวา 0.5    ผูวิจัยจะหารือกับอาจารยที่ปรึกษาเพื่อแกไขคําถามดังกลาว   
ซึ่งจากการทดสอบพบวา ในภาพรวมของแบบสอบถามนี้มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแบบอัลฟา 
เทากับ 0.72  แบบสอบถามดังกลาวจึงมีความสอดคลองกันภายในแตละขอคําถามดี และสามารถ
นํามาเปนเครื่องมือรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาวิเคราะหคร้ังนี้ได 

 
3.4   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล      

 

แบบสอบถามในขอความคิดเห็นใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+  ชวยในการ
ประมวลผลขอมูล และจัดทําตารางวิเคราะหทางสถิติ  เพื่อนําเสนอและสรุปผลการวิจัยโดยสถิติที่
ใชสําหรับการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 

 

 (1) ตารางแจกแจงความถี่ (Frequencies)   ในรูปรอยละ (Percentage)   เพื่อ
พรรณนาลักษณะขอมูลโดยทั่วไปของกลุมตัวอยาง  สวนการแสดงระดับของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
การแสดงบทบาทคาดหวังใชคามัชณิมเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 (2)  การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร  เพื่อพิจารณาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระ (X1…..X9) วาตัวแปรอิสระแตละตัวมีอิทธิพล หรือมีความเกี่ยวของกับตัวแปร
อ่ืน ๆ อยางไร   สถิติที่ใช ไดแก  Pearson  Correlation (r)   เพื่อหาความสัมพันธกันของตัวแปร   
ซึ่งสามารถตีความไดดังนี้ 

 

1. คาสัมประสิทธสหสัมพันธมีคา 0.8 ข้ึนไป   ถือวามีความสัมพันธในระดับสูง 
      หรือสูงมาก 

 2.  คาสัมประสิทธสหสัมพันธมีคา 0.6 - 0.79   ถือวามีความสัมพันธในระดับ 
                             คอนขางสูง 

 3.  คาสัมประสิทธสหสัมพันธมีคา 0.4 - 0.59   ถือวามีความสัมพันธในระดับ 
           ปานกลาง 
 4.  คาสัมประสิทธสหสัมพันธมีคา 0.2 - 0.39   ถือวามีความสัมพันธในระดบั 
           คอนขางต่ํา 
 5.  คาสัมประสิทธสหสัมพันธมีคาต่ํากวา 0.2  ถือวามีความสัมพันธในระดับตํ่า 
           หรือตํ่ามาก 
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fa + fi 

(3) สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการทดสอบสมมติ
ฐาน  เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวมีทั้งหมด 9 ตัวแปร กับ ตัวแปรตาม  
คือ ระดับของการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง ดวยการใชคาสถิติแบบไคสแควร (Chi-Square)  
และ Gamma   โดยใชระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   

 
  สูตรทั่วไปของคาไคสแควร  คือ 
 
 
 
  เมื่อ χ2 หมายถึง สัญลักษณไคสแควร 
   O หมายถึง คาของขอมูลที่รวบรวมได (observed value) 
   E หมายถึง คาของขอมูลที่คาดวาจะเปน(expected value) 
   E = r * k หมายความวาคํานวณไดจากผลคูณของแตละ  
             N r  ตามแถว (row)  และ แตละคา  k  ตามสดมภ  

(column)  หารดวยจํานวนทั้งหมด 
 
  

 สูตรของ Gamma  คือ 
 

   G = fa – fi 
 

 

 เมื่อ G หมายถึง สัญลักษณ Gamma 
  fa หมายถึง จํานวนความถี่ที่สอดคลอง (the frequency of 
      agreement)  

   fi หมายถึง จํานวนความถี่ที่ขัดแยง ( the frequency of  
inversion) 

 
 
 
 
 

χ2 = ( O – E )2 
         E  
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 เหตุผลที่ผูวิจัยเลือกใช Gamma มาประกอบการวิเคราะห  เพราะวาสถิติ Chi-
Square  ไมสามารถระบุขนาดและทิศทางของความสัมพันธได     ในขณะที่ Gamma นอกจากจะ
วัดไดวาตัวแปรมีความสัมพันธกันหรือไมแลว   ยังสามารถระบุความสัมพันธของตัวแปรไดทั้งขนาด 
และทิศทางของความสัมพันธดวย    คา Gamma  จะมีคาระหวาง –1 ถึง 1    หากคายิ่งเขาใกล 1  
ก็จะหมายความวา ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธเชิงบวกหรือแปรผันตามกัน    หากคายิ่งเขา
ใกล –1  ก็จะหมายความวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเชิงลบหรือแปรผกผันกัน    
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเร่ือง “ปจจัยที่มีผลกระทบตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง
ของพนักงานสอบสวน”     ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอขอมูลออกเปน 2 สวน  คือ 
 
สวนที่  1 ลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  ไดแก   อายุ,  ระดับการ

ศึกษา, สถานภาพการสมรส,  ระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวน,  อัตราเงิน
เดือน,  ระดับชั้นยศ  และปริมาณงานที่รับผิดชอบ   รวม 7 ประการ 

 
สวนที่  2 การวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใชในการศึกษา

วิจัย   โดยจะนําเสนอดังนี้  
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4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง   
 
ตารางที่ 1  : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

อายุ  (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 

24 
42 
32 
2 

 24.0 
42.0 
32.0 
2.0 

 

รวม 100  100.0  
 
 จากตารางที่ 1   พบวาอายุของกลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุระหวาง 31 – 40 ป  จํานวน 
42 คน คิดเปนรอยละ 42.0  รองลงมา คือ  อายุระหวาง 41 – 50 ป  จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 
32.0   อายุระหวาง 21 – 30 ป  จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 24.0  และอายุระหวาง 51 – 60 ป  
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.0  ตามลําดับ 
 

 แตเนื่องจากนิยามตัวแปรไดจัดแบงอายุของกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม  คือ  อายุนอย 
(กลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 30 ป)     และอายุมาก (กลุมตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป)      จึง
ตองแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุที่มีการจัดแบงเปนกลุมตาม   นิยาม
ตัวแปรซึ่งปรากฎตามตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ  

(จัดแบงเปนกลุมตามนิยามตัวแปร) 
 

อายุ  (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา  30 ป 
ตั้งแต  30 ปข้ึนไป 

20 
80 

 20.0 
80.0 

 

รวม 100  100.0  
 
 จากตารางที่ 2   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุสูง คือ ตั้งแต 30 ปขึ้นไป จํานวน 80 
คน  คิดเปนรอยละ 80.0   สวนกลุมที่มีอายุนอย คือ อายุต่ํากวา 30 ป มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอย
ละ 20.0 เทานั้น 
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ตารางที่ 3  : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

71 
29 

 71.0 
29.0 

 

รวม 100  100.0  
 
 จากตารางที่ 3  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํา คือ  สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 71.0   สวนกลุมที่มีระดับการศึกษาสูง คือ  สําเร็จ
การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี  มีจํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 29.0 เทานั้น 
 
ตารางที่ 4  : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพการสมรส  
 

 สถานภาพการสมรส จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 
สมรสแลว 
หมาย / หยาราง 

37 
63 
0 

 37.0 
63.0 
0.0 

 

รวม 100  100.0  
 
 จากตารางที่ 4  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญสมรสแลว จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 63.0   
สวนกลุมที่ยังเปนโสด จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 37.0  และกลุมที่เปนหมาย/หยาราง จํานวน 0 
คน  คิดเปนรอยละ 0.0 
 
ตารางที่ 5  :   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาการเปนพนักงาน

สอบสวน  
 

 ระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวน จํานวน (คน) รอยละ 

1 – 9 ป 
ตั้งแต 10 ปขึ้นไป 

65 
35 

 65.0 
35.0 

 

รวม 100  100.0  
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จากตารางที่ 5    พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนสั้น 
คือ 1 – 9 ป  จํานวน 65 คน  คิดเปนรอยละ 65.0    และกลุมที่มีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบ
สวนนาน  คือ  ตั้งแต 10 ปขึ้นไป มีจํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 35.0 เทานั้น 
 
ตารางที่ 6  : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอัตราเงินเดือน  
 

อัตราเงินเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

6,000 – 9,000 บาท 
ตั้งแต 9,001 บาทขึ้นไป 

39 
61 

 39.0 
61.0 

 

รวม 100  100.0  
 
 
 

 จากตารางที่ 6  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอัตราเงินเดือนสูง  คือ ตั้งแต 9,001 บาทขึ้น
ไป  จํานวน 61 คน  คิดเปนรอยละ 61.0    สวนกลุมที่มีอัตราเงินเดือนต่ํา  คือ  ตั้งแต 6,000 – 
9,000 บาท  จํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ 39.0 
 
ตารางที่ 7  : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับชั้นยศ  
 

 ระดับชั้นยศ จํานวน (คน) รอยละ 

รองสารวัตร 
สารวัตร 

55 
45 

 55.0 
45.0 

 

รวม 100  100.0  
 
 จากตารางที่ 7  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับชั้นยศรองสารวัตร(ยศรอยตํารวจตรี – 
รอยตํารวจเอก)  จํานวน 55 คน  คิดเปนรอยละ 55.0        สวนกลุมที่มีระดับชั้นยศสารวัตร (ยศพัน
ตํารวจตรี – พันตํารวจโท)  จํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 45.0 
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ตารางที่ 8  : แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปริมาณงานที่รับผิดชอบ  
 

ปริมาณงานที่รับผิดชอบ  
(คดี/ป) 

จํานวน (คน) รอยละ 

1 – 70  คดี 
71  คดีข้ึนไป 

39 
61 

 39.0 
61.0 

 

รวม 100  100.0  
 
 จากตารางที่ 8  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีปริมาณงานที่รับผิดชอบมาก  คือ มีปริมาณ
คดีในความรับผิดชอบตั้งแต 71 คดีข้ึนไปตอป  จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 61.0     สวนกลุมที่มี
ปริมาณงานที่รับผิดชอบนอย  คือ มีปริมาณคดีในความรับผิดชอบ ตั้งแต 1 – 70 คดีตอป  มีจํานวน 
39 คน  คิดเปนรอยละ 39.0 เทานั้น 
 
4.2 ผลการวิเคราะหปจจัยโครงสรางสถานีตํารวจที่มีผลกระทบตอการแสดงบทบาท

ตามความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 
 

 ในสวนที่ 2 นี้  ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหระดับปจจัยโครงสรางสถานี
ตํารวจในดานตาง ๆ  ที่มีผลกระทบตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของกลุมตัวอยาง   โดย
จะนําเสนอในรูปคาเฉลี่ย (Mean)  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std.)  ผลการศึกษามีดังนี้   

 
4.2.1 ปจจัยดานการมีสวนรวมในการทํางาน 

การมีสวนรวมในการทํางาน วัดจากขอความ 6 ขอความ   โดยการใหคะแนน
สําหรับระดับความคิดเห็นในแตละขอความ แบงเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 
เกณฑการใหคะแนน            การแปลความหมายระดับความคิดเห็น 
   1.00 – 1.75         มีผลนอยที่สุด 

                   1.76 – 2.50         มีผลนอย 
                   2.51 – 3.25         มีผลมาก 
                   3.26 – 4.00         มีผลมากที่สุด 
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ผลการวิเคราะหขอมูลในการแสดงความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยาง
ดานการมีสวนรวมในการทํางานที่มีผลตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของกลุมตัวอยาง   
ปรากฎในตารางที่ 9  

 

ตารางที่ 9  : แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากรกลุมตัวอยางดานการมีสวน
รวมในการทํางาน    (จําแนกเปนรายขอคําถาม) 

 

การมีสวนรวมในการทํางาน x  SD 

1.  ทานมีความรูสึกวาผูบังคับบัญชาทุกระดับไดเปดโอกาสใหทานเสนอ 
     แนะวิธีการทํางานในเกือบทุกเรื่อง 3.68 1.10 

2.  ทานรูสึกวาเมื่อทานแสดงความคิดเห็นเสนอแนะสิ่งใหม ๆ ในการ 
     ทํางาน จะไดรับการตอบสนองที่ดีจากผูบังคับบัญชาเสมอ 

3.64 1.11 

3.  ทานรูสึกวาความคิดเห็นของทานที่เสนอตอผูบังคับบัญชาจะถูกนําไป 
     ใชในการกําหนดวิธีการดําเนินงานดานสอบสวนในสถานีตํารวจที่ทาน 
     ทํางานอยูใหดีขึ้นอยูเสมอ 

3.64 1.19 

4.  ผูบังคับบัญชามักกําหนดวิธีการทํางานแตเพียงฝายเดียว 2.29 1.18 

5.  ทานมีโอกาสในการรวมวางแผนการทํางานในสถานีตํารวจของทานนอย 2.35 1.14 

6.   ทานมีโอกาสในการแสดงความเห็นตอผูบังคับบัญชาคอนขางนอย 2.31 1.12 

รวม 2.99 1.14 

 
 จากตารางที่ 9  ผลการศึกษาพบวา   ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา  
การมีสวนรวมในการทํางานมีผลกระทบตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของกลุมตัวอยาง
อยูในระดับมาก  ( x  = 2.99)   เมื่อจําแนกตามขอพบวา     ขอความที่ระดับความเห็นมีคาเฉลี่ยสูง
เปนอันดับแรก คือ  ขอความที่วา “ทานมีความรูสึกวาผูบังคับบัญชาทุกระดับไดเปดโอกาสใหทาน
เสนอแนะวิธีการทํางานในเกือบทุกเรื่อง”  ระดับความเห็นตอขอความนี้อยูในระดับมีผลมากที่สุด 



 

 

65

 

( x  = 3.68)  ระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่สอง มีจํานวน 2 ขอความ  คือ  ขอความท ี่
วา  “ทานรูสึกวาเมื่อทานแสดงความคิดเห็นเสนอแนะสิ่งใหม ๆ ในการทํางาน จะไดรับการตอบ
สนองที่ดีจากผูบังคับบัญชาเสมอ”  และขอความที่วา “ทานรูสึกวาความคิดเห็นของทานที่เสนอตอผู
บังคับบัญชาจะถูกนําไปใชในการกําหนดวิธีการดําเนินงานดานสอบสวนในสถานีตํารวจที่ทาน
ทํางานอยูใหดีขึ้นอยูเสมอ”    โดยระดับความเห็นตอสองขอความนี้อยูในระดับมีผลมากที่สุด ( x = 
3.64)   ระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่สาม คือ  ขอความที่วา  “ทานมีโอกาสในการรวม
วางแผนการทํางานในสถานีตํารวจของทานนอย”         ระดับความเห็นตอขอความนี้อยูในระดับมี
ผลนอย ( x = 2.35)      ระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่สี่ คือ  ขอความที่วา ”ทานมี
โอกาสในการแสดงความเห็นตอผูบังคับบัญชาคอนขางนอย”    ระดับความเห็นตอขอความนี้อยูใน
ระดับมีผลนอย ( x = 2.31)       และระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่หา  คือ  ขอความที่
วา  “ผูบังคับบัญชามักกําหนดวิธีการทํางานแตเพียงฝายเดียว”   ระดับความเห็นตอขอความนี้อยู
ในระดับมีผลนอย  ( x = 2.29) 
 

4.2.2 ปจจัยดานความมีอิสระในการทํางาน 
ความมีอิสระในการทํางาน วัดจากขอความ 6 ขอความ   โดยการใหคะแนน

สําหรับระดับความคิดเห็นในแตละขอความ แบงเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
เกณฑการใหคะแนน            การแปลความหมายระดับความคิดเห็น 
   1.00 – 1.75         มีผลนอยที่สุด 

                   1.76 – 2.50         มีผลนอย 
                   2.51 – 3.25         มีผลมาก 
                   3.26 – 4.00         มีผลมากที่สุด 
  

ผลการวิเคราะหขอมูลในการแสดงความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยาง
ดานความมีอิสระในการทํางานที่มีผลตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของกลุมตัวอยาง   
ปรากฏในตารางที่ 10  
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ตารางที่ 10  : แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากรกลุมตัวอยางโครงสราง
สถานีตํารวจดานความมีอิสระในการทํางาน  (จําแนกเปนรายขอคําถาม) 

 
 

ความมีอิสระในการทํางาน x   SD 

  7.  ทานมักไดรับการมอบหมายใหดําเนินการ สอบสวนคดีที่ 
       เกิดขึ้นในความรับผิดชอบของทานดวยตนเอง 

3.85 1.18 

  8.  ผูบังคับบัญชาของทานมักติดตามการทํางานของทาน 
       อยางใกลชิด 

2.42 1.12 

  9.  ทานสามารถกําหนดประเด็นการสอบสวน   แตละคดีได 
       ดวยตนเอง 

3.64 1.11 

10.  ผูบังคับบัญชาของทานมักเปนผูกําหนดประเด็นการสอบ 
       สวนแตละคดี  เพื่อปองกันความผิดพลาด 

2.38 1.11 

11.  ทานไดนําเอาความรูความสามารถของทานมาใชในการ 
       ปฏิบัติงานในหนาที่ของทานอยูเสมอ 

3.70 1.07 

12.  ผูบังคับบัญชาของทานมักกําหนดขั้นตอนการทํางานใหผู 
       ใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามโดย เครงครัด 

2.37 1.05 

รวม 3.06 1.11 
 

 
 จากตารางที่ 10  ผลการศึกษาพบวา  ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา   
ความมีอิสระในการทํางานมีผลกระทบตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวังในระดับมาก  ( x = 
3.06)   เมื่อจําแนกตามขอพบวา   ขอความที่ระดับความเห็นมีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรก คือ  ขอ
ความที่วา  “ทานมักไดรับการมอบหมายใหดําเนินการสอบสวนคดีที่เกิดขึ้นในความรับผิดชอบของ
ทานดวยตนเอง”   ระดับความเห็นตอขอความนี้อยูในระดับมีผลมากที่สุด ( x = 3.85)  ระดับความ
เห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่สอง  คือ   ขอความที่วา “ทานไดนําเอาความรูความสามารถของ
ทานมาใชในการปฏิบัติงานในหนาที่ของทานอยูเสมอ”    โดยระดับความเห็นตอขอความนี้อยูใน
ระดับมีผลมากที่สุด ( x = 3.70)     ระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่สาม คือ  ขอความที่
วา  “ทานสามารถกําหนดประเด็นการสอบสวนแตละคดีไดดวยตนเอง”   ระดับความเห็นตอขอ
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ความนี้อยูในระดับมีผลมากที่สุด ( x = 3.64)      ระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่สี่ คือ  
ขอความที่วา “ผูบังคับบัญชาของทานมักติดตามการทํางานของทานอยางใกลชิด”   ระดับความ
เห็นตอขอความนี้อยูในระดับมีผลนอย ( x = 2.42)       ระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่
หา  คือ  ขอความที่วา “ผูบังคับบัญชาของทานมักเปนผูกําหนดประเด็นการสอบสวนแตละคดีเพื่อ
ปองกันความผิดพลาด”   ระดับความเห็นตอขอความนี้อยูในระดับมีผลนอย  ( x = 2.38)   และ
ระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่หก  คือ ขอความที่วา  “ผูบังคับบัญชาของทานมัก
กําหนดขั้นตอนการทํางานใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามโดยเครงครัด”  ระดับความเห็นตอขอ
ความนี้อยูในระดับมีผลนอย  ( x = 2.37)    
 

4.2.3 ปจจัยดานความจําเจในการทํางาน 
ความจําเจในการทํางาน วัดจากขอความ 4 ขอความ   โดยการใหคะแนน

สําหรับระดับความคิดเห็นในแตละขอความ แบงเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
เกณฑการใหคะแนน            การแปลความหมายระดับความคิดเห็น 
   1.00 – 1.75         มีผลนอยที่สุด 

                   1.76 – 2.50         มีผลนอย 
                   2.51 – 3.25         มีผลมาก 
                   3.26 – 4.00         มีผลมากที่สุด 
  

ผลการวิเคราะหขอมูลในการแสดงความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยาง
ดานความจําเจในการทํางานที่มีผลตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของกลุมตัวอยาง   
ปรากฏในตารางที่ 11  
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ตารางที่ 11  : แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากรกลุมตัวอยางดานความ
จําเจในการทํางาน  (จําแนกเปนรายขอคําถาม) 
 

ความจําเจในการทํางาน x   SD 

13. ทานสามารถนําเอาความรูความคิดใหม ๆ มาใชในการสอบ 
      สวนแตละคดีไดเต็มที่ 

3.64 1.11 

14. คดีที่อยูในความรับผิดชอบของทานมักมีความคลายคลึงกัน 
      ทําใหไมจําเปนตองใชวิธีการสอบสวนใหม ๆ 

2.18 1.12 

15. งานดานสอบสวนที่ทานทําอยูสามารถดําเนินการไดโดยไม 
      ตองคํานึงถึงขั้นตอนที่กําหนดไว 

3.84 1.34 

16. งานดานสอบสวนที่ทานทําอยูมีการกําหนดลําดับข้ันตอนใน 
       การปฏิบัติที่แนนอนชัดเจน 

2.35 1.10 

รวม 3.01 1.17 
 

 
 จากตารางที่ 11  ผลการศึกษาพบวา  ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา   
ความจําเจในการทํางานมีผลกระทบตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวังในระดับมาก  ( x = 
3.01)    เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา     ขอความที่ระดับความเห็นมีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรก  คือ  
ขอความที่วา  “งานดานสอบสวนที่ทานทําอยูสามารถดําเนินการได  โดยไมตองคํานึงถึงขั้นตอนที่
กําหนดไว”    ระดับความเห็นตอขอความนี้อยูในระดับมีผลมากที่สุด ( x = 3.84)   ระดับความเห็น
ที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่สอง  คือ   ขอความที่วา  “ทานสามารถนําเอาความรูความคิดใหม ๆ มา
ใชในการสอบสวนแตละคดีไดเต็มที่”  ระดับความเห็นตอขอความนี้อยูในระดับมีผลมากที่สุด ( x = 
3.64)     ระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่สาม คือ  ขอความที่วา  “งานดานสอบสวนที่
ทานทําอยูมีการกําหนดลําดับข้ันตอนในการปฏิบัติที่แนนอนชัดเจน”    ระดับความเห็นตอขอความ
นี้อยูในระดับมีผลนอย ( x = 2.35)      และระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่ส่ี คือ  ขอ
ความที่วา  “คดีที่อยูในความรับผิดชอบของทานมักมีความคลายคลึงกัน  ทําใหไมจําเปนตองใชวิธี
การสอบสวนใหม  ๆ “       ระดับความเห็นตอขอความนี้อยูในระดับมีผลนอย (x = 2.18)   
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4.2.4 การแสดงบทบาทตามความคาดหวังของกลุมตัวอยาง  
การแสดงบทบาทตามความคาดหวังของกลุมตัวอยาง วัดจากขอความ 10 ขอ

ความ     โดยการใหคะแนนสําหรับระดับความคิดเห็นในแตละขอความ แบงเกณฑการใหคะแนน 
ดังนี้ 

 
เกณฑการใหคะแนน            การแปลความหมายระดับความคิดเห็น 
   1.00 – 1.75         มีผลนอยที่สุด 

                   1.76 – 2.50         มีผลนอย 
                   2.51 – 3.25         มีผลมาก 
                   3.26 – 4.00         มีผลมากที่สุด 
  

ผลการวิเคราะหขอมูลในการแสดงความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยาง
ตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของตนเอง  ปรากฏในตารางที่ 12  
  
ตารางที่ 12  : แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานในสวนการแสดงบทบาทตามความคาด 
                        หวังของกลุมตัวอยาง   (จําแนกเปนรายขอคําถาม) 

 

การแสดงบทบาทตามความคาดหวัง x   SD 

1. ทานดําเนินการเกี่ยวกับสํานวนการ  สอบสวนในเบื้องตนทันที 
    ที่มีการรับคํารองทุกข 

1.68 0.47 

2. ทานรวบรวมเอกสารประกอบสํานวนการสอบสวนใหเรียบรอย  
    และครบถวนทุกครั้งกอนเสนอตอผูบังคับบัญชา 

1.59 0.49 

3. ทานปกปดและใหความคุมครองแกประชาชนผูมาเปนพยานใน 
    คดีตาง ๆ เปนอยางดี 

1.20 0.70 

4. ทานตัดสินใจวินิจฉัยในสวนที่เกี่ยวกับคดีดวยความเปนกลาง 
    ไมเอาความรูสึกสวนตัวเขามาปะปน 

1.86 0.38 

5. ทานปฏิบัติตอประชาชนที่มาติดตอราชการในสายงานของ 
    ทานอยางเครงครัดโดยคํานึงถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
    ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

1.78 0.42 
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ตารางที่ 12 (ตอ)  :  
 

การแสดงบทบาทตามความคาดหวัง x   SD 

6.  ทานตรวจสอบและดําเนินการเกี่ยวกับสํานวนการสอบสวน 
     เทาที่ทําไดเปนประจําทุกวัน 

1.67 0.47 

7.  ทานเก็บรักษาความลับตาง ๆ ในการสอบสวนไวเปนอยางดี 1.84 0.37 

8.  ทานใชความพยายามในการรวบรวมพยานหลักฐานตามหลัก 
     เกณฑแหงกฎหมายในทุก   ๆ     คดีที่อยูในความรับผิดชอบ 
     ของทาน 

1.76 0.43 

9.  ทานไดพินิจพิเคราะหขอเท็จจริงทางคดีอยางละเอียดถี่ถวน 
     ตามหลักเกณฑแหงกฎหมายกอนที่จะมีการทําความเห็นทาง   
     คดีทุกครั้ง 

1.83 0.38 

10. ในการปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 
      ทานสามารถควบคุมอารมณของทานไดเปนอยางดี 

1.49 0.50 

รวม 1.67 0.47 

 
 จากตารางที่ 12  ผลการศึกษาพบวา  ในภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา   
การแสดงบทบาทตามความคาดหวังของตนเอง อยูในระดับนอยที่สุด  ( x = 1.67)   เมื่อจําแนก
เปนรายขอพบวา  ขอความที่ระดับความเห็นมีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรก คือ  ขอความที่วา “ทานตัด
สินใจวินิจฉัยในสวนที่เกี่ยวกับคดีดวยความเปนกลางไมเอาความรูสึกสวนตัวเขามาปะปน”  ระดับ
ความเห็นตอขอความนี้อยูในระดับนอย ( x  = 1.86)    ระดับความเห็นที่มีคาเฉล่ียสูงเปนอันดับที่
สอง  คือ   ขอความที่วา “ทานเก็บรักษาความลับตาง ๆ ในการสอบสวนไวเปนอยางดี”   ระดับ
ความเห็นตอขอความนี้อยูในระดับนอย ( x = 1.84)      ระดับความเห็นที่มีคาเฉล่ียสูงเปนอันดับที่
สาม คือ  ขอความที่วา  “ทานไดพินิจพิเคราะหขอเท็จจริงทางคดีอยางละเอียดถี่ถวนตามหลัก
เกณฑแหงกฎหมายกอนที่จะมีการทําความเห็นทางคดีทุกครั้ง”   ระดับความเห็นตอขอความนี้อยู
ในระดับนอย ( x = 1.83)      ระดับความเห็นที่มีคาเฉล่ียสูงเปนอันดับที่สี่ คือ  ขอความที่วา “ทาน
ปฏิบัติตอประชาชนที่มาติดตอราชการในสายงานของทานอยางเครงครัดโดยคํานึงถึงสิทธิและเสรี
ภาพของประชาชนตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ”      ระดับความเห็นตอขอความนี้อยูในระดับมีผล
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นอย   ( x  = 1.78)       ระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่หา  คือ    ขอความที่วา “ทานใช
ความพยายามในการรวบรวมพยานหลักฐานตามหลักเกณฑแหงกฎหมายในทุก  ๆ  คดีที่อยูใน
ความรับผิดชอบของทาน”   ระดับความเห็นตอขอความนี้อยูในระดับมีผลนอย  ( x = 1.76)      
ระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่หก  คือ  ขอความที่วา  “ทานดําเนินการเกี่ยวกับสํานวน
การสอบสวนในเบื้องตนทันทีที่มีการรับคํารองทุกข”   ระดับความเห็นตอขอความนี้อยูในระดับมีผล
นอยที่สุด  ( x = 1.68)     ระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่เจ็ด คือ  ขอความที่วา  “ทาน
ตรวจสอบและดําเนินการเกี่ยวกับสํานวนการสอบสวนเทาที่ทําไดเปนประจําทุกวัน”  ระดับความ
เห็นตอขอความนี้อยูในระดับมีผลนอยที่สุด  ( x = 1.67)     ระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปน
อันดับที่แปด คือ  ขอความที่วา  “ทานรวบรวมเอกสารประกอบสํานวนการสอบสวนใหเรียบรอย  
และครบถวนทุกครั้งกอนเสนอตอผูบังคับบัญชา”    ระดับความเห็นตอขอความนี้อยูในระดับมีผล
นอยที่สุด  ( x = 1.59)            ระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่เกา    คือ  ขอความที่วา   
“ ในการปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา   ทานสามารถควบคุมอารมณของ
ทานไดเปนอยางดี”    ระดับความเห็นตอขอความนี้อยูในระดับมีผลนอยที่สุด  ( x = 1.49)       และ
ระดับความเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่สิบ  คือ   ขอความที่วา  “ทานปกปดและใหความคุม
ครองแกประชาชนผูมาเปนพยานในคดีตาง ๆ  เปนอยางดี”   ระดับความเห็นตอขอความนี้อยูใน
ระดับมีผลนอยที่สุด  ( x = 1.20)      
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บทที่  5 
 

ผลการวิเคราะห 
 
 
 บทนี้ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัย  เร่ือง  ปจจัยที่มีผลกระทบตอการแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังของพนักงานสอบสวน    โดยจะแบงออกเปน  4 สวน  ดังนี้ 
 
สวนที่  1 สรุปผลของขอมูลทั่วไปของประชากรกลุมตัวอยาง  
 
สวนที่  2 ขอมูลความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยางดานการมีสวนรวมในการทํางาน   

ความมีอิสระในการทํางาน   ความจําเจในการทํางาน   และการแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 

 
สวนที่  3  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกันของตัวแปรอิสระ  โดยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเมตริกซความสัมพันธ 
 
สวนที่  4  การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม  โดยใชสถิติ 

Chi-Square  และ Gamma ในการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
 โดยผลการศึกษาในแตละสวนขางตนมีสาระสําคัญดังตอไปนี้  
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5.1  สรุปผลของขอมูลทั่วไปของประชากรกลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางนี้เปนพนักงานสอบสวนที่รับราชการอยูในสังกัดกองบังคับการตํารวจนคร
บาล 8      สวนใหญมีอายุมาก คือ  อายุตั้งแต 30 ปข้ึนไป จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 80.0    มี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน 71 คน  คิดเปนรอยละ 71.0  โดยสวนใหญเปนผูที่สมรส
แลว  จํานวน 63 คน  คิดเปนรอยละ 63.0    มีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนสั้น  คือ  ตั้งแต 
1 – 9 ป จํานวน 65 คน  คิดเปนรอยละ 65.0     อัตราเงินเดือนสูง  คือ  ตั้งแต 9,001 บาทข้ึนไป 
จํานวน 61 คน  คิดเปนรอยละ 61.0    มีระดับช้ันยศรองสารวัตร จํานวน 55 คน  คิดเปนรอยละ 
55.0    และมีปริมาณงานที่รับผิดชอบมาก  คือ  ตั้งแต 71 คดีขึ้นไปตอไป จํานวน 61 คน  คิดเปน
รอยละ 61.0 
 
5.2 ขอมูลความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยางดานการมีสวนรวมในการ

ทํางาน   ความมีอิสระในการทํางาน   ความจําเจในการทํางาน   และการ
แสดงบทบาทตามความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 

 

  ผลการศึกษาพบวา  ความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยางในดานการมีสวนรวม
ในการทํางาน   ความมีอิสระในการทํางาน   ความจําเจในการทํางาน   และการแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังของกลุมตัวอยาง  มีดังนี้ 
 

1. การมีสวนรวมในการทํางาน 
ผลการศึกษาพบวา  ประชากรกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานสอบสวนในสังกัด

กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 สวนใหญมีความคิดเห็นวาการมีสวนรวมในการทํางานมีผล
กระทบตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวังมาก  ( x  = 2.99) 

 
2. ความมีอิสระในการทํางาน 

ผลการศึกษาพบวา  ประชากรกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานสอบสวนในสังกัด
กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 สวนใหญมีความคิดเห็นวา ความมีอิสระในการทํางานมีผลกระทบ
ตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวังมาก  ( x = 3.06) 
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3. ความจําเจในการทํางาน 
ผลการศึกษาพบวา  ประชากรกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานสอบสวนในสังกัด

กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 สวนใหญมีความคิดเห็นวา ความจําเจในการทํางานมีผลกระทบ
ตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวังมาก  ( x = 3.01) 

 
4. การแสดงบทบาทตามความคาดหวังของกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษาพบวา  ประชากรกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานสอบสวนในสังกัด
กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 สวนใหญมีความคิดเห็นวา การแสดงบทบาทตามความคาดหวัง
ของตนเองอยูในระดับนอยที่สุด   ( x  = 1.67) 
 
5.3  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกันของตัวแปรอิสระ  โดยใชเทคนิคการ

วิเคราะหเมตริกซความสัมพันธ 
    

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกันของตัวแปรอิสระตามกรอบแนวคิดในการวิจัย  ผูวิจัย
ไดใชเทคนิคการวิเคราะหเมตริกซความสัมพันธอธิบายความสัมพันธระหวางกันของตัวแปรอิสระ    
เพื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  (X1….X9)  วาตัวแปรอิสระแตละตัวมีอิทธิพลหรือ
มีความเกี่ยวของกับตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ อยางไร  ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางที่ 13 
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ตารางที่  13  :  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่ใชในการศึกษา 
 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 
X1 
X2 
X3 
X4 
X5 
X6 
X7 
X8 
X9 
 

  1.000 
  0.248* 
  0.367** 
  0.523** 
  0.452** 
 -0.041 
  0.802** 
  0.915** 
 -0.881** 

 
  1.000 
  0.046 
  0.199* 
  0.271** 
 -0.036 
  0.157 
  0.233* 
 -0.268** 

 
 
  1.000 
  0.587** 
  0.685** 
 -0.230* 
  0.411** 
  0.401** 
 -0.288** 

 
 
 
 1.000 
 0.682** 
-0.261** 
 0.415** 
 0.537** 
-0.466** 

 
 
 
 
 1.000 
-0.307** 
 0.430** 
 0.447** 
-0.383** 

 
 
 
 
  
 1.000 
 0.004 
-0.096 
-0.021 

 
 
 
 
 
 
 1.000 
 0.771** 
-0.744** 

 
 
 
 
 
 
 
 1.000 
-0.800** 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.000 
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หมายเหตุ  ** หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
* หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
X1 หมายถึง อายุ 
X2 หมายถึง ระดับการศึกษา 
X3 หมายถึง ระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวน  
X4 หมายถึง อัตราเงินเดือน 
X5 หมายถึง ระดับชั้นยศ 
X6 หมายถึง ปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
X7 หมายถึง การมีสวนรวมในการทํางาน 
X8 หมายถึง ความมีอิสระในการทํางาน      
X9 หมายถึง ความจําเจในการทํางาน 
 
จากตารางที่ 13   เมื่อพิจารณาความสัมพันธและระดับความสัมพันธ

ระหวางกันของตัวแปรอิสระ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรอิสระที่มี
ความสัมพันธกันสูงมี  8 คู           เนื่องจากคาสหสัมพันธหรือคาความสัมพันธ (r)  มีคาเกิน 0.5       
(r = 0.802, 0.915,  -0.881, 0.685, 0.682,  0.771, -0.744,  -0.800)   โดยความสัมพันธระดับสูง
ระหวางตัวแปรอิสระดังกลาว มีดังตอไปนี้  

 
ความสัมพันธคูที่หนึ่ง  คือ  X1  และ X7  อธิบายไดวา  คาความสัมพันธ

เปนบวก หมายความวา อายุของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการทํางาน
ในระดับมาก (คา r = 0.802)   โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01   กลาวคือ  หากพนักงานสอบ
สวนมีอายุมากก็จะมีสวนรวมในการทํางานมาก  และหากพนักงานสอบสวนมีอายุนอยก็จะมีสวน
รวมในการทํางานนอยตามไปดวย   
 

ความสัมพันธคูที่สอง  คือ  X1  และ X8  อธิบายไดวา  คาความสัมพันธ
เปนบวก หมายความวา อายุของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกับความมีอิสระในการทํางานใน
ระดับมาก (คา r = 0.915)   โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01   กลาวคือ  หากพนักงานสอบ
สวนมีอายุมากก็จะมีอิสระในการทํางานมาก  และหากพนักงานสอบสวนมีอายุนอยก็จะมีอิสระใน
การทํางานนอยตามไปดวย   
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ความสัมพันธคูที่สาม  คือ  X1  และ X9  อธิบายไดวา  คาความสัมพันธ
เปนลบ หมายความวา อายุของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกับความจําเจในการทํางานใน
ระดับมาก (คา r = -0.881)   โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01   กลาวคือ  หากพนักงานสอบ
สวนมีอายุมากจะมีความจําเจในการทํางานนอย  และในทางกลับกันหากพนักงานสอบสวนมีอายุ
นอยจะมีความจําเจในการทํางานมาก   

 
ความสัมพันธคูที่สี่  คือ  X3  และ X5  อธิบายไดวา  คาความสัมพันธเปน

บวก หมายความวา ระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกับระดับชั้นยศของ
พนักงานสอบสวนในระดับมาก (คา r = 0.685)   โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01   กลาวคือ  
หากพนักงานสอบสวนมีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนนานก็จะมีระดับชั้นยศสูง   และหาก
พนักงานสอบสวนมีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนสั้นก็จะมีระดับชั้นยศต่ําตามไปดวย  

  
ความสัมพันธคูที่หา  คือ  X4  และ X5  อธิบายไดวา  คาความสัมพันธ

เปนบวก หมายความวา อัตราเงินเดือนมีความสัมพันธกับระดับชั้นยศของพนักงานสอบสวนใน
ระดับคอนขางมาก (คา r = 0.682)   โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01   กลาวคือ  หาก
พนักงานสอบสวนมีอัตราเงินเดือนสูงก็จะมีระดับชั้นยศสูง   และหากพนักงานสอบสวนมีอัตราเงิน
เดือนต่ําก็จะมีระดับชั้นยศต่ําตามไปดวย  

 
ความสัมพันธคูที่หก  คือ  X7  และ X8  อธิบายไดวา  คาความสัมพันธ

เปนบวก หมายความวา การมีสวนรวมในการทํางานมีความสัมพันธกับความมีอิสระในการทํางาน
ของพนักงานสอบสวนในระดับคอนขางมาก (คา r = 0.771)   โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
กลาวคือ หากพนักงานสอบสวนมีสวนรวมในการทํางานมากก็จะมีความมีอิสระในการทํางานมาก    
และหากพนักงานสอบสวนมีสวนรวมในการทํางานนอยก็จะมีความมีอิสระในการทํางานนอยตาม
ไปดวย  

 
ความสัมพันธคูที่เจ็ด  คือ  X7  และ X9  อธิบายไดวา  คาความสัมพันธ

เปนลบ หมายความวา การมีสวนรวมในการทํางานมีความสัมพันธกับความจําเจในการทํางานของ
พนักงานสอบสวนในระดับคอนขางมาก (คา r = -0.744)  โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  
กลาวคือ  หากพนักงานสอบสวนมีสวนรวมในการทํางานมากก็จะมีความจําเจในการทํางานนอย    
และหากพนักงานสอบสวนมีสวนรวมในการทํางานนอยก็จะมีความจําเจในการทํางานมาก  
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ความสัมพันธคูที่แปด  คือ  X8  และ X9  อธิบายไดวา  คาความสัมพันธ
เปนลบ หมายความวา ความมีอิสระในการทํางานมีความสัมพันธกับความจําเจในการทํางานของ
พนักงานสอบสวนในระดับมาก (คา r = -0.800)  โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01   กลาวคือ  
หากพนักงานสอบสวนมีอิสระในการทํางานมากก็จะมีความจําเจในการทํางานนอย และหาก
พนักงานสอบสวนมีอิสระในการทํางานนอยก็จะมีความจําเจในการทํางานมาก 

 
5.4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  โดยใช

สถิติ Chi-Square  และ Gamma    
 
การพิสูจนสมมติฐาน ขอที่ 1 “พนักงานสอบสวนที่มีอายุมากจะแสดงบทบาทตามความคาด
หวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีอายุนอย”         
 
ตารางที่ 14 : แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของ   
                         พนักงานสอบสวน 
 

ระดับการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง อายุ 

นอย มาก 

รวม 

นอย 
(ต่ํากวา 30 ป) 

20 
(100.00%) 

0 
(0.00%) 

20 
(100.00%) 

มาก 
(ตั้งแต 30 ปขึ้นไป) 

11 
(13.75%) 

69 
(86.25%) 

80 
(100.00%) 

รวม 31 
(31.00%) 

69 
(69.00%) 

100 
(100.00%) 

 

Chi-square  =  55.645     Gamma  =  1.000     Sig.  =  0.000 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 14  พบวา  อายุกับการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของ  
พนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยูในระดับสูง (คา Gamma = 1.000)  แสดงวา 
อายุของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกับการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของพนักงาน
สอบสวนเปนอยางมาก   กลาวคือ  หากพนักงานสอบสวนมีอายุมากจะแสดงบทบาทตามความ
คาดหวังไดมาก  แตหากพนักงานสอบสวนมีอายนุอยจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดนอย 
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 เมื่อทําการทดสอบสมมติฐานพบวา  สมมติฐานเปนที่ยอมรับ เนื่องจากคา Chi-square  
เทากับ 55.645  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00  ซึ่งไมเกินระดับ 0.05 ที่ผูวิจัยกําหนดเอา
ไว     จึงสรุปไดวา  พนักงานสอบสวนที่มีอายุมากจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวา
พนักงานสอบสวนที่มีอายุนอย    
 

ผลการศึกษาขางตนสอดคลองกับงานวิจัยของ  อมร  ราชณรงค (2521)   ซึ่งพบวา  เจา
พนักงานตํารวจที่มีอายุสูง มีแนวโนมที่จะปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดเขม
แข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่มีอายุต่ํา   และงานวิจัยของ มณเทียร เบาทอง (2541)   ซึ่งพบวา  
พนักงานสอบสวนที่มีอายุมากกวาจะมีคุณสมบัติที่พึงปรารถนาของพนักงานสอบสวนคดีเศรษฐกิจ
สูงกวา พนักงานสอบสวนที่มีอายุนอยกวา   จากผลการศึกษาดังกลาวอาจเปนเครื่องช้ีไดวา  คนที่มี
อายุมากยอมผานประสบการณในการทํางานมามาก  สงผลใหเปนคนที่คอนขางมีความสุขุมรอบ
คอบ รูวาสิ่งไหนควรจะนําไปใชในการปฏิบัติงาน  และจากประสบการณอันนี้ยอมจะชวยสงเสริม
เกื้อกูลใหเขาสามารถแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดเปนอยางดี 
 
การพิสูจนสมมติฐาน ขอที่ 2 “พนักงานสอบสวนที่มีระดับการศึกษาสูงจะแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีระดับการศึกษาต่ํา”        
 
ตารางที่ 15 :  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการแสดงบทบาทตามความคาด

หวังของพนักงานสอบสวน 
 

ระดับการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง ระดับการศึกษา 

นอย มาก 

รวม 

ต่ํา 
(ระดับปริญญาตรี) 

24 
(33.80%) 

47 
(66.20%) 

71 
(100.00%) 

สูง 
(สูงกวาระดับปริญญาตรี) 

7 
(24.14%) 

22 
(75.86%) 

29 
(100.00%) 

รวม 31 
(31.00%) 

69 
(69.00%) 

100 
(100.00%) 

 

Chi-square  =  0.899     Gamma  =  0.232     Sig.  =  0.343 
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 จากขอมูลในตารางที่ 15    พบวา  ระดับการศึกษากับการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง
ของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยูในระดับต่ํา (คา Gamma = 0.232)  แสดง
วา ระดับการศึกษาของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกับการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง
ของพนักงานสอบสวนนอย   กลาวคือ  หากพนักงานสอบสวนมีระดับการศึกษาสูงก็จะแสดงบท
บาทตามความคาดหวังไดมาก      แตหากพนักงานสอบสวนมีระดับการศึกษาต่ําจะแสดงบทบาท
ตามความคาดหวังไดนอยตามไปดวย 
 
 อยางไรก็ตามเมื่อทําการทดสอบสมมติฐานพบวา  สมมติฐานไมเปนที่ยอมรับ เนื่องจากคา 
Chi-square  เทากับ 0.899  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.343  ซึ่งเกินระดับ 0.05 ที่ผูวิจัย
กําหนดเอาไว     จึงปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 2  
  
 ผลการศึกษาขางตนไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อมร  ราชณรงค (2521)   ซึ่งพบวา  เจา
พนักงานตํารวจที่มีการศึกษาสูง มีแนวโนมที่จะปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมได
เขมแข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่มีการศึกษาต่ํา    สาเหตุที่ผลการศึกษาไมสอดคลองกับงานวิจัยที่
เคยทํามากอนอาจเกิดมาจากสภาพสังคมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเปนอันมาก  
กลาวคือ  ในปจจุบันมีจํานวนประชาชนที่มีความรูเพิ่มมากขึ้น      อันเนื่องมาจากการเปดกวางทาง
การศึกษา    ซึ่งไมจํากัดอยูแตเพียงการศึกษาในสถาบันการศึกษาตาง ๆ เทานั้น  แตสามารถที่จะ
ทําการศึกษาไดตลอดเวลาจากสื่อตาง ๆ ที่มีอยูเปนจํานวนมาก  ประกอบกับรัฐธรรมนูญแหงราช
อาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  ซึ่งเปนฉบับที่ใชกันอยูในปจจุบันไดบัญญัติถึงสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนในการที่จะเขาถึงและทําการตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐไวอยางชัด
เจนและเปนรูปธรรมมากขึ้น     นอกจากนี้ยังมีชองทางที่จะเขาสูกระบวนการตรวจสอบดังกลาวอยู
เปนจํานวนมาก  ทําใหพนักงานสอบสวนซึ่งเปนเจาหนาที่ของรัฐจําเปนตองใชความระมัดระวังใน
การปฏิบัติหนาที่มากขึ้น   สงผลใหพนักงานสอบสวนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับการแสดง
บทบาทตามความคาดหวังแตกตางกันนอย 
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การพิสูจนสมมติฐาน ขอที่ 3  “พนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนนาน
จะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบ
สวนสั้น”    
 
ตารางที่ 16 :    แสดงความสัมพันธระหวางระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนกับการแสดง 

บทบาทตามความคาดหวังของพนักงานสอบสวน 
 

ระดับการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง ระยะเวลาการเปน 
พนักงานสอบสวน นอย มาก 

รวม 

สั้น 
(ตั้งแต 1 – 9 ป) 

25 
(38.46%) 

40 
(61.54%) 

65 
(100.00%) 

นาน 
(ตั้งแต 10 ปขึ้นไป) 

6 
(17.14%) 

29 
(82.86%) 

35 
(100.00%) 

รวม 31 
(31.00%) 

69 
(69.00%) 

100 
(100.00%) 

 

Chi-square  =  4.834     Gamma  =  0.503     Sig.  =  0.028 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 16  พบวา  ระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนกับการแสดงบท
บาทตามความคาดหวังของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยูในระดับคอนขาง
มาก (คา Gamma = 0.503)  แสดงวา ระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกับการ
แสดงบทบาทตามความคาดหวังของพนักงานสอบสวนคอนขางมาก   กลาวคือ  หากพนักงานสอบ
สวนมีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนนานจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดมาก      แต
หากพนักงานสอบสวนมีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนสั้นจะแสดงบทบาทตามความคาด
หวังไดนอยตามไปดวย 
 
 เมื่อทําการทดสอบสมมติฐานพบวา  สมมติฐานเปนที่ยอมรับ เนื่องจากคา Chi-square  
เทากับ 4.834  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.028  ซึ่งไมเกินระดับ 0.05 ที่ผูวิจัยกําหนดเอา
ไว     จึงสรุปไดวา  พนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนนานจะแสดงบทบาท
ตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนสั้น 
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  ผลการศึกษาขางตนสอดคลองกับงานวิจัยของ อมร ราชณรงค (2521)   ซึ่งพบวา  เจา
พนักงานตํารวจที่มีอายุราชการมาก มีแนวโนมที่จะปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
ไดเขมแข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่มีอายุราชการนอย   และงานวิจัยของ มณเทียร เบาทอง (2541)   
ซึ่งพบวา  พนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลาในการรับราชการตํารวจนานกวาจะมีคุณสมบัติที่พึง
ปรารถนาของพนักงานสอบสวนคดีเศรษฐกิจสูงกวา พนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลาในการรับราช
การตํารวจนอยกวา  จากผลการศึกษาดังกลาวอาจเปนเครื่องชี้ไดวา   พนักงานสอบสวนที่รับราช
การมานานยอมจะเปนผูที่รูหนาที่  ตลอดจนระเบียบ กฎเกณฑตาง ๆ ในการปฏิบัติงานสอบสวน
เปนอยางดี   นอกจากนี้ยังมีประสบการณในการทํางานที่สั่งสมมา ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนปจจัยสําคัญที่
ชวยสงเสริมใหสามารถแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดเปนอยางดี 
  
การพิสูจนสมมติฐาน ขอที่ 4 “พนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงินเดือนสูงจะแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงินเดือนต่ํา”    
 
ตารางที่ 17 : แสดงความสัมพันธระหวางอัตราเงินเดือนกับการแสดงบทบาทตามความ 

คาดหวังของพนักงานสอบสวน 
 

ระดับการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง  อัตราเงินเดือน 

นอย มาก 

รวม 

ต่ํา 
(ตั้งแต 6,000 – 9,000 บาท) 

19 
(48.72%) 

20 
(51.28%) 

39 
(100.00%) 

สูง 
(ตั้งแต 9,001 บาทขึ้นไป) 

12 
(19.67%) 

49 
(80.33%) 

61 
(100.00%) 

รวม 31 
(31.00%) 

69 
(69.00%) 

100 
(100.00%) 

 

Chi-square  =  9.383     Gamma  =  0.590     Sig.  =  0.002 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 17   พบวา  อัตราเงินเดือนกับการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง
ของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยูในระดับคอนขางมาก (คา Gamma = 
0.590)  แสดงวา อัตราเงินเดือนของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกับการแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังของพนักงานสอบสวนคอนขางมาก   กลาวคือ  หากพนักงานสอบสวนมีอัตราเงิน
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เดือนสูงจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดมาก      แตหากพนักงานสอบสวนมีอัตราเงินเดือน
ต่ํา จะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดนอยตามไปดวย 
 
 เมื่อทําการทดสอบสมมติฐานพบวา  สมมติฐานเปนที่ยอมรับ เนื่องจากคา Chi-square  
เทากับ 9.383  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.002  ซึ่งไมเกินระดับ 0.05 ที่ผูวิจัยกําหนดเอา
ไว     จึงสรุปไดวา  พนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงินเดือนสูงจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดี
กวาพนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงินเดือนต่ํา  
  

ผลการศึกษาขางตนสอดคลองกับงานวิจัยของ อมร ราชณรงค (2521)   ซึ่งพบวา  เจา
พนักงานตํารวจที่ไดเลื่อนขั้นเงินเดือน 2 ข้ัน  มีแนวโนมที่จะปฏิบัติงานปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมไดเขมแข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่ไมไดเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือไดเลื่อนขั้นเงินเดือน
เพียง 1 ข้ัน   และงานวิจัยของ มณเทียร เบาทอง (2541)   ซึ่งพบวา  พนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงิน
เดือนสูงกวาจะมีคุณสมบัติที่พึงปรารถนาของพนักงานสอบสวนคดีเศรษฐกิจสูงกวา พนักงานสอบ
สวนที่มีอัตราเงินเดือนต่ํา     จากผลการศึกษาดังกลาวอาจเปนเครื่องชี้ไดวา   อัตราเงินเดือนที่
พนักงานสอบสวนไดรับจะเปนตัวชวยขจัดปญหาในดานเศรษฐกิจใหแกพนักงานสอบสวนให
บรรเทาเบาบางลงไดในระดับหนึ่ง  แตดวยความจํากัดดานงบประมาณที่ไดรับจัดสรรจากสํานัก
งานตํารวจแหงชาติ  ทําใหพนักงานสอบสวนจําเปนตองนําเอาเงินเดือนบางสวนไปใชเพื่อใหการ
ปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบลุลวงไปไดดวยดี  จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่สํานักงานตํารวจ
แหงชาติจะตองพิจารณาการจัดสรรงบประมาณภายในหนวยงานของตนใหเพียงพอตอการปฏิบัติ
งานในสายงานตางๆ  เพื่อที่จะเปนการแบงเบาภาระของพนักงานสอบสวน   เพราะเมื่อพนักงาน
สอบสวนไมมีปญหาทางเศรษฐกิจหรือความเปนอยูในชีวิตแลว  ยอมจะทําใหทุมเทเวลาในการ
ปฏิบัติงานดานสอบสวนอยางเต็มที่ จนสามารถแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดเปนอยางดี 
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การพิสูจนสมมติฐาน ขอที่ 5 “พนักงานสอบสวนที่มีระดับชั้นยศสารวัตรจะแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีระดับชั้นยศรองสารวัตร”      
 
ตารางที่ 18 : แสดงความสัมพันธระหวางระดับชั้นยศกับการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง 
                         ของพนักงานสอบสวน 
 

ระดับการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง  ระดับชั้นยศ 

นอย มาก 

รวม 

รองสารวัตร 22 
(40.00%) 

33 
(60.00%) 

55 
(100.00%) 

สารวัตร 9 
(20.00%) 

36 
(80.00%) 

45 
(100.00%) 

รวม 31 
(31.00%) 

69 
(69.00%) 

100 
(100.00%) 

 

Chi-square  =  4.628     Gamma  =  0.455     Sig.  =  0.031 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 18   พบวา  ระดับชั้นยศกับการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของ
พนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยูในระดับปานกลาง (คา Gamma = 0.455)  
แสดงวา ระดับชั้นยศของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกับการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง
ของพนักงานสอบสวนในระดับปานกลาง   กลาวคือ  หากพนักงานสอบสวนมีระดับช้ันยศสูง
(สารวัตร) จะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดมาก      แตหากพนักงานสอบสวนมรีะดับช้ันยศต่ํา
(รองสารวัตร) จะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดนอยตามไปดวย 
 
 เมื่อทําการทดสอบสมมติฐานพบวา  สมมติฐานเปนที่ยอมรับ เนื่องจากคา Chi-square  
เทากับ 4.628  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.031  ซึ่งไมเกินระดับ 0.05 ที่ผูวิจัยกําหนดเอา
ไว     จึงสรุปไดวา  พนกังานสอบสวนที่มีระดับชั้นยศสารวัตรจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังได
ดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีระดับชั้นยศรองสารวัตร 
   
 ผลการศึกษาขางตนสอดคลองกับงานวิจัยของ  มณเทียร  เบาทอง (2541)   ซึ่งพบวา  
พนักงานสอบสวนที่มีตําแหนงสูงกวาจะมีคุณสมบัติที่พึงปรารถนาของพนักงานสอบสวนคดี
เศรษฐกิจสูงกวาพนักงานสอบสวนที่มีตําแหนงต่ํากวา  นอกจากนี้ยังสอดรับกับแนวคิดเกี่ยวกับ
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ทฤษฎีบทบาทของ Turner (1982:349 – 351)  ที่กลาววา  การที่บุคคลตาง ๆ มีปฏิสัมพันธกันทาง
สังคมเปรียบเสมือนการเลนละครบนเวที  โดยมีบรรทัดฐานซึ่งเปรียบเสมือน Script ที่จะกําหนดบท
บาทของบุคคลในความสัมพันธกันทางสังคมดังกลาว  บุคคลในสังคมจึงตองสวมบทบาท (Role 
Taking)  ซึ่งกันและกันเพื่อที่จะสามารถมีปฏิสัมพันธที่ถูกตองไดตามความคาดหวังของสังคมและ
บุคคลอื่น  เชนเดียวกับพนักงานสอบสวนที่มีระดับช้ันยศสารวัตรซึ่งถูกคาดหวังจากพนักงานสอบ
สวนที่มีระดับชั้นยศรองสารวัตรซึ่งมีชั้นยศต่ํากวาและผูบังคับบัญชา  จึงไดแสดงบทบาทตามสถาน
ภาพที่ถือครองอยูเปนอยางดี  เพื่อที่จะสามารถมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในสังคมไดอยางถูกตอง
ตามความคาดหวังของสังคม     จากผลการศึกษาดังกลาวอาจเปนเครื่องชี้ไดวา  พนักงานสอบสวน
ที่มีระดับช้ันยศสูงมักจะมีประสบการณในการทํางานมาก  ตลอดจนรูระเบียบและกฎเกณฑตาง ๆ 
เปนอยางดี    ซึ่งสิ่งเหลานี้จะชวยสงเสริมใหเขาสามารถแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดเปน
อยางดี 
 
การพิสูจนสมมติฐาน ขอที่ 6   “พนักงานสอบสวนที่มีปริมาณงานที่รับผิดชอบนอยจะแสดงบท
บาทตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีปริมาณงานที่รับผิดชอบมาก”   
 

ตารางที่ 19 : แสดงความสัมพันธระหวางปริมาณงานที่รับผิดชอบกับการแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังของพนักงานสอบสวน 

 

ระดับการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง  ปริมาณงานที่รับผิดชอบ 

นอย มาก 

รวม 

นอย 
(ตั้งแต 1 – 70 คดีตอป) 

13 
(33.33%) 

26 
(66.67%) 

39 
(100.00%) 

มาก 
(ตั้งแต 71 คดีขึ้นไปตอป) 

18 
(29.51%) 

43 
(70.49%) 

61 
(100.00%) 

รวม 31 
(31.00%) 

69 
(69.00%) 

100 
(100.00%) 

 

Chi-square  =  0.163     Gamma  =  0.089     Sig.  =  0.687 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 19   พบวา  ปริมาณงานที่รับผิดชอบกับการแสดงบทบาทตามความ
คาดหวังของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยูในระดับนอย    (คา Gamma = 
0.089)  แสดงวา ปริมาณงานที่รับผิดชอบของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกับการแสดงบท
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บาทตามความคาดหวังของพนักงานสอบสวนนอย   กลาวคือ  พนักงานสอบสวนที่มีปริมาณงานที่
รับผิดชอบมากและนอยจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีและไมดีในสัดสวนที่ไมแตกตางกัน
มากนัก  
 
 เมื่อทําการทดสอบสมมติฐานพบวา  สมมติฐานไมเปนที่ยอมรับ เนื่องจากคา Chi-square  
เทากับ 0.163  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.687  ซึ่งเกินระดับ 0.05 ที่ผูวิจัยกําหนดเอาไว     
จึงปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 6  
 
 ผลการศึกษาขางตนจะเห็นไดวา  ไมสอดคลองกับงานวิจัยที่เคยมีการทํามาซึ่งผูวิจัยคิดวา
อาจจะเกิดมาจาก ในปจจุบันหนวยงานตาง ๆ มีการนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชเปนเครื่อง
อํานวยความสะดวกและทุนเวลาในการทํางานมากขึ้น  เชนเดียวกับสํานักงานตํารวจแหงชาติก็ได
นําเอาคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงาน  ทําใหพนักงานสอบสวนสามารถทําสํานวนการสอบ
สวนซึ่งในปจจุบันมีปริมาณมากขึ้นตามสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปโดยไมตองใชเวลามากนัก  
ตางจากในอดีตที่ใชเพียงเครื่องพิมพดีดในการทําสํานวนการสอบสวน  นอกจากนี้ ประชาชนที่มี
ความรูก็มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นอันเนื่องมาจากการเปดกวางทางการศึกษา ประกอบกับรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  ซึ่งเปนฉบับที่ใชกันอยูในปจจุบันไดบัญญัติถงึสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนในการที่จะเขาถึงและทําการตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐไวอยาง
ชัดเจนและเปนรูปธรรมมากขึ้น     นอกจากนี้ยังมีชองทางที่จะเขาสูกระบวนการตรวจสอบดังกลาว
อยูเปนจํานวนมาก  ทําใหพนักงานสอบสวนซึ่งเปนเจาหนาที่ของรัฐจําเปนตองใชความระมัดระวัง
ในการปฏิบัติหนาที่มากขึ้น         สงผลใหพนักงานสอบสวนที่มีปริมาณงานที่รับผิดชอบตางกันมี
ระดับการแสดงบทบาทตามความคาดหวังไมแตกตางกัน 
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การพิสูจนสมมติฐาน ขอที่ 7 “พนักงานสอบสวนที่มีสวนรวมในการทํางานมากจะแสดงบท
บาทตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีสวนรวมในการทํางานนอย”  
 
ตารางที่ 20 : แสดงความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการทํางานกับการแสดงบทบาทตาม   
                    ความคาดหวังของพนักงานสอบสวน 
 

ระดับการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง  การมีสวนรวม 
ในการทํางาน นอย มาก 

รวม 

นอย  20 
(71.43%) 

8 
(28.57%) 

28 
(100.00%) 

มาก 11 
(15.28%) 

61 
(84.72%) 

72 
(100.00%) 

รวม 31 
(31.00%) 

69 
(69.00%) 

100 
(100.00%) 

 

Chi-square  =  29.716     Gamma  =  0.865     Sig.  =  0.000 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 20   พบวา  การมีสวนรวมในการทํางานกับการแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยูในระดับมาก (คา Gamma = 
0.865)  แสดงวา การมีสวนรวมในการทํางานของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกับการแสดง
บทบาทตามความคาดหวังของพนักงานสอบสวนเปนอยางมาก   กลาวคือ  หากพนักงานสอบสวน
มีสวนรวมในการทํางานมากจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดมาก      และหากพนักงานสอบ
สวนมีสวนรวมในการทํางานนอยจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดนอยตามไปดวย 
 
 เมื่อทําการทดสอบสมมติฐานพบวา  สมมติฐานเปนที่ยอมรับ เนื่องจากคา Chi-square  
เทากับ 29.716  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000  ซึ่งไมเกินระดับ 0.05 ที่ผูวิจัยกําหนด
เอาไว     จึงสรุปไดวา  พนักงานสอบสวนที่มีสวนรวมในการทํางานมากจะแสดงบทบาทตามความ
คาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีสวนรวมในการทํางานนอย 
   
 ผลการศึกษาขางตนสอดคลองกับงานวิจัยของ  ร.ต.ท. ธรรมนิติ  ผายคํา (2541)  ซึ่งพบวา  
พนักงานสอบสวนในกองบัญชาการตํารวจนครบาลมีความรูสึกแปลกแยกอยูในระดับต่ํา  และ
ปจจัยโครงสรางดานการมีสวนรวมในการทํางานมคีวามสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความ
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แปลกแยกในการทํางานของพนักงานสอบสวน และสอดรับกับแนวคิดของ Seeman (1959: 783 –
791 อางถึงใน ร.ต.ท. ธรรมนิติ  ผายคํา, 2541:20)  ซึ่งไดใหความหมายของความแปลกแยกไว 5 
ลักษณะ  โดยผลการศึกษาสอดคลองกับลักษณะแรก คือ  ความรูสึกไรอํานาจ (powerlessness)  
ซึ่งเปนความรูสึกของบุคคลที่คาดหวังวา  พฤติกรรมของเขาไมสามารถไปกําหนดผลที่จะเกิดตาม
มาได หรือไมสามารถนําไปสูผลตอบแทนที่เขาตองการได  เชนเดียวกับพนักงานสอบสวนที่ไมมี
โอกาสเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดการทํางานและกระบวนการตัดสินใจในการทํางานถูกควบคุม
จากผูบังคับบัญชาอยางใกลชิด  พนักงานสอบสวนจึงมีความรูสึกวาตนเองไมสามารถกําหนดชะตา
ชีวิตของตนเองได  รูสึกวาชีวิตของตนอยูใตอํานาจของผูอ่ืน  ไมสามารถแกไขหรือทําอะไรกับสภาพ
ชีวิตและสภาพสังคมที่เปนอยูได         จากผลการศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นวา การเปดโอกาสให
พนักงานสอบสวนไดมีสวนรวมในการทํางานดวยการแสดงความคิดเห็น  ตลอดจนขอเสนอแนะ
ตาง ๆ ในการปฏิบัติงานจะทําใหการปฏิบัติงานดานสอบสวนสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ   อันจะสงผลใหพนักงานสอบสวนสามารถแสดงบทบาทตามความคาดหวงัไดเปนอยางดี   
 
การพิสูจนสมมติฐาน ขอที่ 8 “พนักงานสอบสวนที่มีอิสระในการทํางานมากจะแสดงบทบาท
ตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีอิสระในการทํางานนอย”    
 
ตารางที่ 21 : แสดงความสัมพันธระหวางความมีอิสระในการทํางานกับการแสดงบทบาทตาม 
                    ความคาดหวังของพนักงานสอบสวน 
 

ระดับการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง ความมีอิสระในการทํางาน 

นอย มาก 

รวม 

นอย  20 
(86.96%) 

3 
(13.04%) 

23 
(100.00%) 

มาก 11 
(14.29%) 

66 
(85.71%) 

77 
(100.00%) 

รวม 31 
(31.00%) 

69 
(69.00%) 

100 
(100.00%) 

 

Chi-square  =  43.725     Gamma  =  0.951     Sig.  =  0.000 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 21   พบวา  ความมีอิสระในการทํางานกับการแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยูในระดับมาก (คา Gamma = 
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0.951)  แสดงวา ความมีอิสระในการทํางานของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกับการแสดงบท
บาทตามความคาดหวังของพนักงานสอบสวนเปนอยางมาก   กลาวคือ  หากพนักงานสอบสวนมี
อิสระในการทํางานมากจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดมาก      และหากพนักงานสอบสวนมี
อิสระในการทํางานนอยจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดนอยตามไปดวย 
 
 เมื่อทําการทดสอบสมมติฐานพบวา  สมมติฐานเปนที่ยอมรับ เนื่องจากคา Chi-square  
เทากับ  43.725  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000  ซึ่งไมเกินระดับ 0.05 ที่ผูวิจัยกําหนด
เอาไว     จึงสรุปไดวา  พนักงานสอบสวนที่มีอิสระในการทํางานมากจะแสดงบทบาทตามความ
คาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีอิสระในการทํางานนอย 
 
 ผลการศึกษาขางตนสอดคลองกับงานวิจัยของ  ร.ต.ท. ธรรมนิติ  ผายคํา (2541)    ซึ่งพบ
วา  พนักงานสอบสวนในกองบัญชาการตํารวจนครบาลมีความรูสึกแปลกแยกอยูในระดับตํ่า  โดย
ปจจัยโครงสรางดานความมีอิสระในการทํางาน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความ
แปลกแยกในการทํางานของพนักงานสอบสวน  และสอดรับกับแนวคิดของ Seeman (1959: 783 – 
791  อางใน  ร.ต.ท. ธรรมนิติ ผายคํา, 2541: 20 – 22)  ซึ่งไดใหความหมายของความแปลกแยกไว 
5 ลั กษณ ะ   โดยผลการศึ กษ าสอดคล อ งกั บ ลั กษณ ะแรก   คื อ   ความ รู สึ ก ไร อํ าน าจ 
(powerlessness)  นั่นคือ  พนักงานสอบสวนไมสามารถกําหนดผลที่จะเกิดตามมาได หรือไม
สามารถนําไปสูผลตอบแทนที่เขาตองการได  หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ  พนักงานสอบสวนไมมี
ความอิสระในการทําสํานวนการสอบสวน  เนื่องจากถูกผูบังคับบัญชาควบคุมส่ังการตลอดเวลาจน
พนักงานสอบสวนไมสามารถควบคุมความเปนไปในการทํางานได  สงผลใหพนักงานสอบสวนรูสึก
วาตนเองไรอํานาจ              แสดงใหเห็นวาหากพนักงานสอบสวนซึ่งเปนผูท ี มีภาระหนาที่ในความ
รับผิดชอบเปนจํานวนมาก   และตองปฏิบัติหนาที่ภายในกรอบของกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ
ตาง ๆ  ทั้งที่เปนหนาที่ของพนักงานสอบสวนโดยตรง และหนาที่ของตํารวจโดยทั่วไปอยูตลอดเวลา  
ไดมีความอิสระในการทําสํานวนการสอบสวนอยางเต็มที่โดยไมตองถูกผูบังคับบัญชาควบคุมส่ัง
การอยูตลอดเวลา  ยอมจะเปนการชวยลดความตึงเครียดในการทํางานของพนักงานสอบสวน  ซึ่ง
โดยลักษณะงานมีมากอยูแลวใหลดนอยลง สงผลใหพนักงานสอบสวนสามารถที่จะแสดงบทบาท
ตามความคาดหวังไดเปนอยางดี   
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การพิสูจนสมมติฐาน ขอที่ 9   “พนักงานสอบสวนที่มีความจําเจในการทํางานนอยจะแสดงบท
บาทตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีความจําเจในการทํางานมาก”    
 
ตารางที่ 22 : แสดงความสัมพันธระหวางความจําเจในการทํางานกับการแสดงบทบาทตาม 
                    ความคาดหวังของพนักงานสอบสวน 
 

ระดับการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง ความจําเจในการทํางาน 

นอย มาก 

รวม 

นอย  12 
(15.38%) 

66 
(84.62%) 

78 
(100.00%) 

มาก 19 
(86.36%) 

3 
(13.64%) 

22 
(100.00%) 

รวม 31 
(31.00%) 

69 
(69.00%) 

100 
(100.00%) 

 

Chi-square  =  40.417     Gamma  =  -0.944     Sig.  =  0.000 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 22   พบวา  ความจําเจในการทํางานกับการแสดงบทบาทตามความ
คาดหวังของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกันในเชิงลบ อยูในระดับมาก    (คา Gamma =       
- 0.944)  แสดงวา ความจําเจในการทํางานของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกับการแสดงบท
บาทตามความคาดหวังของพนักงานสอบสวนเปนอยางมาก   กลาวคือ  หากพนักงานสอบสวนมี
ความจําเจในการทํางานมากจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดนอย      ในทางกลับกันหาก
พนักงานสอบสวนมีความจําเจในการทํางานนอยจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดมาก  
 
 เมื่อทําการทดสอบสมมติฐานพบวา  สมมติฐานเปนที่ยอมรับ เนื่องจากคา Chi-square  
เทากับ  40.417  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000  ซึ่งไมเกินระดับ 0.05 ที่ผูวิจัยกําหนด
เอาไว     จึงสรุปไดวา  พนักงานสอบสวนที่มีความจําเจในการทํางานนอยจะแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีความจําเจในการทํางานมาก 
  
 ผลการศึกษาขางตนสอดคลองกับงานวิจัยของ  ร.ต.ท. ธรรมนิติ  ผายคํา (2541)    ซึ่งพบ
วา  พนักงานสอบสวนในกองบัญชาการตํารวจนครบาลมีความรูสึกแปลกแยกอยูในระดับตํ่า  โดย
ปจจัยโครงสรางดานความจําเจในการทํางานมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความ
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แปลกแยกในการทํางานของพนักงานสอบสวน  และสอดรับกับแนวคิดของ Seeman (1959: 783 – 
791  อางใน ร.ต.ท. ธรรมนิติ  ผายคํา, 2541 : 20 – 22)   ซึ่งไดใหความหมายของความแปลกแยก
ไว 5 ลักษณะ  โดยผลการศึกษาสอดคลองกับลักษณะที่ 2  คือ  ความรูสึกไรความหมาย  ซึ่งเปน
ความรูสึกของบุคคลที่เขาใจเหตุการณที่เขามีสวนรวมอยูวา  เขาไมมีความแนใจหรือไมมีความ
กระจางชัดวาอะไรเปนสิ่งที่เขาควรจะเชื่อ  เพราะเขาไมมีโอกาสไดพบกับความเปนมาตรฐานในการ
เขาใจอยางชัดแจงถึงการกําหนดตัดสินใจทางสังคม  บุคคลไมสามารถทํานายถึงผลที่ตามมาของ
การกระทําตามความเชื่อที่เขามีอยูได  เชนเดียวกับพนักงานสอบสวนที่ตองอยูภายใตสภาพการ
ทํางานที่คํานึงถึงการบรรลุเปาหมายในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากเกินไป  การทํางานจึง
ยึดหลักการแบงแยกการทํางานตามการหนาที่โดยแบงการทํางานตามความถนัดเฉพาะอยางมาก
ขึ้น  ทําใหเนื้อหาของงานลดลง  การทํางานเกิดความจําเจ  ขาดความทาทาย  ไมไดพัฒนาความ
สามารถและสติปญญา   พนักงานสอบสวนไมสามารถเลือกตีความหมายของเหตุการณที่ประสบ
อยูได และไมสามารถแสดงพฤติกรรมโดยใชสติปญญาหรือความเห็นแจงของตนได   จึงไมสามารถ
คาดหมายผลที่ เกิดจากการกระทําของตนโดยยึดหลักความเชื่อที่ใหกันดวยความมั่นใจได   
พนักงานสอบสวนจึงรูสึกเบื่อหนายขาดจุดหมาย  และรูสึกวากิจกรรมที่ตนทําอยูเปนสิ่งไมมีคุณคา    
แสดงใหเห็นวา การที่พนักงานสอบสวนตองปฏิบัติงานที่มีลักษณะคลายคลึงกันอยูตลอดเวลา จน
ทําใหไมมีโอกาสไดใชความรูความสามารถที่มีอยูเทาที่ควร จะทําใหพนักงานสอบสวนเกิดความ
เบื่อหนาย  ขาดความกระตือรือรน  จนสงผลใหแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดไมดีเทาที่ควร    
ดังนั้น หากสํานักงานตํารวจแหงชาติมีการปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคลดวยการเปดโอกาส
ใหกําลังพลสายงานสอบสวนสามารถสับเปลี่ยนไปปฏิบัติหนาที่ในสายงานอื่นบาง  เมื่อปฏิบัติงาน
ไปไดระยะเวลาหนึ่งก็จะเปนการชวยลดระดับความจําเจที่เปนลักษณะอยางหนึ่งของสายงานสอบ
สวนลงไดในระดับหนึ่ง   สงผลใหพนักงานสอบสวนมีขวัญและกําลังใจในการที่จะปฏิบัติงานใน
ความรับผิดชอบของตนมากขึ้น   จนสามารถแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดเปนอยางดีตามไป
ดวย 
 
5.5 ปญหาและอุปสรรคในการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของพนักงาน    

สอบสวน 
 

 ดวยเหตุที่พนักงานสอบสวนเปนเจาหนาที่ของรัฐซ่ึงมีหนาที่ดําเนินการสอบสวนคดีอาญา
ทุกประเภท  รับผิดชอบในการทําสํานวนการสอบสวน  ตั้งแตรับคํารองทุกขกลาวโทษ  รวบรวม
พยานหลักฐานที่เกี่ยวของ  จับกุม  ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  รวมทั้งดําเนินการทั้ง
หลายตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของพนักงานสอบสวน  เพื่อพิสูจนความผิดและ
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เอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษตามกฎหมาย  ทําใหพนักงานสอบสวนมีภาระหนาที่ตองแบกรับ
อยูเปนจํานวนมาก 
 

 นอกจากภาระหนาที่ที่มีอยูอยางมากมายแลว  จากผลการศึกษายังทําใหผูวิจัยทราบถึง
ปญหา และอุปสรรคบางประการในการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของพนักงานสอบสวน   ซ่ึง
พอจะสรุปไดดังนี้ 
 

 1)  ความจํากัดในดานงบประมาณของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ทําใหสัดสวนของงบ
ประมาณที่ถูกจัดสรรใหหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดนอยตามไปดวย  สงผลใหเจาหนาที่ตํารวจในสาย
งานตาง ๆ รวมทั้งพนักงานสอบสวนซึ่งถือเปนผูปฏิบัติมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่นอยไมบรรลุ
วัตถุประสงคที่สํานักงานตํารวจแหงชาติไดตั้งเอาไว   และทายที่สุดก็จะสงผลตอความสงบสุขและ
เรียบรอยของสังคมในภาพรวม 
  

2)  ปริมาณงานที่อยูในความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวนสวนใหญตอคนตอปยังมี
ปริมาณมากเกินกวามาตรฐานที่สํานักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนดไวเปนอยางมาก  และมีแนว
โนมที่จะเพิ่มมากขึ้นตามลําดับ   ในขณะที่อัตรากําลังของพนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติงานอยูตาม
หนวยงานตาง ๆ มีจํานวนลดนอยลง   อันเนื่องมาจากการที่พนักงานสอบสวนขอยายโอนไปทํา
หนาที่ในสายงานอื่น  แตไมมีผูที่ยายมาดํารงตําแหนงแทนแตอยางใด 

 

 3)  ลักษณะสายการบังคับบัญชาภายในสถานีตํารวจตาง ๆ ยังขาดความยืดหยุนเทาที่ควร  
ทําใหในบางครั้งเจาหนาที่ตํารวจในสายงานตาง ๆ รวมทั้งพนักงานสอบสวนไมสามารถที่จะปฏิบัติ
งานที่มีความสําคัญเรงดวนไดอยางมีประสิทธิภาพเทาที่ควร  เพราะไมสามารถขามขั้นตอนบาง
อยางได 
  

4)  ระเบียบการตาง ๆ ที่สํานักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนดขึ้นเพื่อรองรับการปฏิบัติของ
เจาหนาที่ตํารวจในสายงานตาง ๆ รวมทั้งสายงานสอบสวนบางสวนยังไมมีความสอดรับกับตัวบท
กฎหมายที่มีการบังคับใชอยูในปจจุบัน  ทําใหผูปฏิบัติเกิดความสับสนในทางปฏิบัติ 

 

5)  ผูบังคับบัญชาขาดความเอาใจใสและไมใหความสําคัญกับสายงานสอบสวนเทาที่ควร
ทั้งที่งานสอบสวนถือเปนกลไกที่สําคัญของสํานักงานตํารวจแหงชาติและกระบวนการยุติธรรมทํา
ใหพนักงานสอบสวนผูปฏิบัติขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  สงผลใหการปฏิบัติงานขาด
ประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 23  : สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย ยอมรับ ปฏิเสธ 

1. พนักงานสอบสวนที่มีอายุมากจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังได
ดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีอายุนอย   

2. พนักงานสอบสวนที่มีระดับการศึกษาสูงจะแสดงบทบาทตามความ
คาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีระดับการศึกษาต่ํา   

3. พนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนนานจะ
แสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีระยะ
เวลาการเปนพนักงานสอบสวนสั้น  

  

4. พนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงินเดือนสูงจะแสดงบทบาทตามความ
คาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงินเดือนต่ํา   

5. พนักงานสอบสวนที่มีระดับชั้นยศสารวัตรจะแสดงบทบาทตามความ
คาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีระดับชั้นยศรองสารวัตร   

6. พนักงานสอบสวนที่มีปริมาณงานที่รับผิดชอบนอย จะแสดงบทบาท
ตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีปริมาณงานที่  
รับผิดชอบมาก 

  

7. พนักงานสอบสวนที่มีสวนรวมในการทํางานมาก  จะแสดงบทบาท
ตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีสวนรวมในการ
ทํางานนอย 

  

8. พนักงานสอบสวนที่มีอิสระในการทํางานมาก จะแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีอิสระในการทํางานนอย   

9. พนักงานสอบสวนที่มีความจําเจในการทํางานนอย จะแสดงบทบาท
ตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีความจําเจในการ
ทํางานมาก 
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บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลกระทบตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของ
พนักงานสอบสวน”   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการแสดงบทบาทตามความ
คาดหวังของพนักงานสอบสวน  และเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการแสดงบทบาทตามความ
คาดหวังของพนักงานสอบสวน  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  พนักงาน
สอบสวนที่รับราชการอยูตามสถานีตํารวจตาง ๆ ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 8  จํานวน 
100 คน   โดยในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้  ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบ
ถาม จํานวนทั้งสิ้น 100 ชุด  และเนื่องจากผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปดวยตนเอง ทําใหไดรับความ
รวมมือจากประชากรกลุมตัวอยางเปนอยางดี  เพราะสามารถไดคําตอบและตัวแบบสอบถามคืน
ครบถวน 
 
 ผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของมาใชเปนแนวคิดในการศึกษา เพื่อวิจัยวา 
ประชากรกลุมตัวอยางสวนมากมีความคิดเห็นในเร่ืองการแสดงบทบาทตามความคาดหวังเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไวทั้ง 9 ขอ หรือไม    โดยมีสมมติฐานดังนี้ 
 

 1. พนักงานสอบสวนที่มีอายุมากจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบ
สวนที่มีอายุนอย 

2.   พนักงานสอบสวนที่มีระดับการศึกษาสูง จะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวา
พนักงานสอบสวนที่มีระดับการศึกษาต่ํา 

3. พนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนนาน จะแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนสั้น  

4.  พนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงินเดือนสูง จะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวา
พนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงินเดือนต่ํา 

5.  พนักงานสอบสวนที่มีระดับชั้นยศสารวัตร  จะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวา
พนักงานสอบสวนที่มีระดับชั้นยศรองสารวัตร 

6. พนักงานสอบสวนที่มีปริมาณงานที่รับผิดชอบนอย จะแสดงบทบาทตามความคาดหวัง
ไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีปริมาณงานที่รับผิดชอบมาก 
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7. พนักงานสอบสวนที่มีสวนรวมในการทํางานมาก  จะแสดงบทบาทตามความคาดหวังได
ดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีสวนรวมในการทํางานนอย 

8.   พนักงานสอบสวนที่มีอิสระในการทํางานมาก จะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดี
กวาพนักงานสอบสวนที่มีอิสระในการทํางานนอย 

9.  พนักงานสอบสวนที่มีความจําเจในการทํางานนอย   จะแสดงบทบาทตามความคาด
หวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีความจําเจในการทํางานมาก 
 
6.1 ผลการวิจัยพบวา 

 

1.  ดานอายุ  พบวา พนักงานสอบสวนที่มีอายุมากจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังได
ดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีอายุนอย    จึงยอมรับสมมติฐานขอที่ 1  โดยผลการศึกษาสอดคลองกับ
งานวิจัยของ  อมร  ราชณรงค (2521)   ซึ่งพบวา  เจาพนักงานตํารวจที่มีอายุสูง มีแนวโนมที่จะ
ปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดเขมแข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่มีอายุต่ํา   และ
งานวิจัยของ มณเทียร เบาทอง (2541)   ซึ่งพบวา  พนักงานสอบสวนที่มีอายุมากกวาจะมีคุณ
สมบัติที่พึงปรารถนาของพนักงานสอบสวนคดีเศรษฐกิจสูงกวา พนักงานสอบสวนที่มีอายุนอยกวา   
จากผลการศึกษาดังกลาวอาจเปนเครื่องชี้ไดวา  คนที่มีอายุมากยอมผานประสบการณในการ
ทํางานมามาก  สงผลใหเปนคนที่คอนขางมีความสุขุมรอบคอบ รูวาสิ่งไหนควรจะนําไปใชในการ
ปฏิบัติงาน  และจากประสบการณอันนี้ยอมจะชวยสงเสริมเกื้อกูลใหเขาสามารถแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังไดเปนอยางดี 

 

2.  ดานระดับการศึกษา   พบวา พนักงานสอบสวนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะ
แสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีไมแตกตางกันมากนัก    จึงปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 2    ผ ล
การศึกษาดังกลาวไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อมร  ราชณรงค (2521)   ซึ่งพบวา  เจาพนักงาน
ตํารวจที่มีการศึกษาสูง มีแนวโนมที่จะปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดเขมแข็ง
กวาเจาพนักงานตํารวจที่มีการศึกษาต่ํา    สาเหตุที่ผลการศึกษาไมสอดคลองกับงานวิจัยที่เคยทํา
มากอนอาจเกิดมาจากสภาพสังคมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเปนอันมาก  กลาวคือ  
ในปจจุบันมีจํานวนประชาชนที่มีความรูเพิ่มมากขึ้น      อันเนื่องมาจากการเปดกวางทางการศึกษา    
ซึ่งไมจํากัดอยูแตเพียงการศึกษาในสถาบันการศึกษาตาง ๆ เทานั้น  แตสามารถที่จะทําการศึกษา
ไดตลอดเวลาจากสื่อตาง ๆ ที่มีอยูเปนจํานวนมาก  ประกอบกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2540  ซึ่งเปนฉบับที่ใชกันอยูในปจจุบันไดบัญญัติถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการที่
จะเขาถึงและทําการตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐไวอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม
มากขึ้น     นอกจากนี้ยังมีชองทางที่จะเขาสูกระบวนการตรวจสอบดังกลาวอยูเปนจํานวนมาก  ทํา
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ใหพนักงานสอบสวนซึ่งเปนเจาหนาที่ของรัฐจําเปนตองใชความระมัดระวังในการปฏิบัติหนาที่มาก
ขึ้น   สงผลใหพนักงานสอบสวนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับการแสดงบทบาทตามความคาด
หวังแตกตางกันนอย 

 

3.  ดานระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวน  พบวา พนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลา
การเปนพนักงานสอบสวนนานจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มี
ระยะเวลาการเปนพนักงานสอบสวนสั้น   จึงยอมรับสมมติฐานขอที่ 3    ผลการศึกษาดังกลาว
สอดคลองกับงานวิจัยของ อมร ราชณรงค (2521)   ซึ่งพบวา  เจาพนักงานตํารวจที่มีอายุราชการ
มาก มีแนวโนมที่จะปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดเขมแข็งกวาเจาพนักงาน
ตํารวจที่มีอายุราชการนอย   และงานวิจัยของ มณเทียร เบาทอง (2541)   ซึ่งพบวา  พนักงานสอบ
สวนที่มีระยะเวลาในการรับราชการตํารวจนานกวาจะมีคุณสมบัติที่พึงปรารถนาของพนักงานสอบ
สวนคดีเศรษฐกิจสูงกวา พนักงานสอบสวนที่มีระยะเวลาในการรับราชการตํารวจนอยกวา  จากผล
การศึกษาดังกลาวอาจเปนเครื่องชี้ไดวา   พนักงานสอบสวนที่รับราชการมานานยอมจะเปนผูที่รู
หนาที่  ตลอดจนระเบียบ กฎเกณฑตาง ๆ ในการปฏิบัติงานสอบสวนเปนอยางดี   นอกจากนี้ยังมี
ประสบการณในการทํางานที่สั่งสมมา ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนปจจัยสําคัญที่ชวยสงเสริมใหสามารถแสดง
บทบาทตามความคาดหวังไดเปนอยางดี 

 

4. ดานอัตราเงินเดือน   พบวา พนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงินเดือนสูงจะแสดงบทบาท
ตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงินเดือนต่ํา   จึงยอมรับสมมติฐานขอที่ 4  
ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ อมร ราชณรงค (2521)   ซึ่งพบวา  เจาพนักงาน
ตํารวจที่ไดเลื่อนขั้นเงินเดือน 2 ขั้น  มีแนวโนมที่จะปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
ไดเขมแข็งกวาเจาพนักงานตํารวจที่ไมไดเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือไดเลื่อนขั้นเงินเดือนเพียง 1 ขั้น   
และงานวิจัยของ มณเทียร เบาทอง (2541)   ซึ่งพบวา  พนักงานสอบสวนที่มีอัตราเงินเดือนสูงกวา
จะมีคุณสมบัติที่พึงปรารถนาของพนักงานสอบสวนคดีเศรษฐกิจสูงกวา พนักงานสอบสวนที่มีอัตรา
เงินเดือนต่ํา     จากผลการศึกษาดังกลาวอาจเปนเครื่องชี้ไดวา   อัตราเงินเดือนที่พนักงานสอบสวน
ไดรับจะเปนตัวชวยขจัดปญหาในดานเศรษฐกิจใหแกพนักงานสอบสวนใหบรรเทาเบาบางลงไดใน
ระดับหนึ่ง  แตดวยความจํากัดดานงบประมาณที่ไดรับจัดสรรจากสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ทําให
พนักงานสอบสวนจําเปนตองนําเอาเงินเดือนบางสวนไปใชเพื่อใหการปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิด
ชอบลุลวงไปไดดวยดี  จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่สํานักงานตํารวจแหงชาติจะตองพิจารณาการจัด
สรรงบประมาณภายในหนวยงานของตนใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานในสายงานตางๆ  เพื่อที่จะ
เปนการแบงเบาภาระของพนักงานสอบสวน   เพราะเมื่อพนักงานสอบสวนไมมีปญหาทาง
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เศรษฐกิจหรือความเปนอยูในชีวิตแลว  ยอมจะทําใหทุมเทเวลาในการปฏิบัติงานดานสอบสวน
อยางเต็มที่ จนสามารถสามารถแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดเปนอยางดี 

 

5.  ดานระดับชั้นยศ   พบวา พนักงานสอบสวนที่มีระดับชั้นยศสารวัตรจะแสดงบทบาท
ตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีระดับชั้นยศรองสารวัตร   จึงยอมรับสมมติฐานขอ
ที่ 5    ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ  มณเทียร  เบาทอง (2541)   ซึ่งพบวา  
พนักงานสอบสวนที่มีตําแหนงสูงกวาจะมีคุณสมบัติที่พึงปรารถนาของพนักงานสอบสวนคดี
เศรษฐกิจสูงกวาพนักงานสอบสวนที่มีตําแหนงต่ํากวา  นอกจากนี้ยังสอดรับกับแนวคิดเกี่ยวกับ
ทฤษฎีบทบาทของ Turner (1982:349 – 351)  ที่กลาววา  การที่บุคคลตาง ๆ มีปฏิสัมพันธกันทาง
สังคมเปรียบเสมือนการเลนละครบนเวที  โดยมีบรรทัดฐานซึ่งเปรียบเสมือน Script ที่จะกําหนดบท
บาทของบุคคลในความสัมพันธกันทางสังคมดังกลาว  บุคคลในสังคมจึงตองสวมบทบาท (Role 
Taking)  ซึ่งกันและกันเพื่อที่จะสามารถมีปฏิสัมพันธที่ถูกตองไดตามความคาดหวังของสังคมและ
บุคคลอื่น  เชนเดียวกับพนักงานสอบสวนที่มีระดับช้ันยศสารวัตรซึ่งถูกคาดหวังจากพนักงานสอบ
สวนที่มีระดับชั้นยศรองสารวัตรซึ่งมีชั้นยศต่ํากวาและผูบังคับบัญชา  จึงไดแสดงบทบาทตามสถาน
ภาพที่ถือครองอยูเปนอยางดี  เพื่อที่จะสามารถมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในสังคมไดอยางถูกตอง
ตามความคาดหวังของสังคม     จากผลการศึกษาดังกลาวอาจเปนเครื่องชี้ไดวา  พนักงานสอบสวน
ที่มีระดับช้ันยศสูงมักจะมีประสบการณในการทํางานมาก  ตลอดจนรูระเบียบและกฎเกณฑตาง ๆ 
เปนอยางดี    ซึ่งสิ่งเหลานี้จะชวยสงเสริมใหเขาสามารถแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดเปน
อยางดี 

 

6. ดานปริมาณงานที่รับผิดชอบ  พบวา พนักงานสอบสวนที่มีปริมาณงานที่รับผิดชอบ
ตางกันจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีไมแตกตางกันมากนัก   จึงปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 6  
ผลการศึกษาดังกลาวจะเห็นไดวา  ไมสอดคลองกับงานวิจัยที่เคยมีการทํามาซึ่งผูวิจัยคิดวาอาจจะ
เกิดมาจาก ในปจจุบันหนวยงานตาง ๆ มีการนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชเปนเครื่องอํานวย
ความสะดวกและทุนเวลาในการทํางานมากขึ้น  เชนเดียวกับสํานักงานตํารวจแหงชาติก็ไดนําเอา
คอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงาน  ทําใหพนักงานสอบสวนสามารถทําสํานวนการสอบสวนซึ่งใน
ปจจุบันมีปริมาณมากขึ้นตามสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปโดยไมตองใชเวลามากนัก  ตางจากใน
อดีตที่ใชเพียงเครื่องพิมพดีดในการทําสํานวนการสอบสวน  นอกจากนี้ ประชาชนที่มีความรูก็มี
จํานวนเพิ่มมากขึ้นอันเนื่องมาจากการเปดกวางทางการศึกษา ประกอบกับรัฐธรรมนูญแหงราช
อาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  ซึ่งเปนฉบับที่ใชกันอยูในปจจุบันไดบัญญัติถึงสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนในการที่จะเขาถึงและทําการตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐไวอยางชัด
เจนและเปนรูปธรรมมากขึ้น     นอกจากนี้ยังมีชองทางที่จะเขาสูกระบวนการตรวจสอบดังกลาวอยู
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เปนจํานวนมาก  ทําใหพนักงานสอบสวนซึ่งเปนเจาหนาที่ของรัฐจําเปนตองใชความระมัดระวังใน
การปฏิบัติหนาที่มากขึ้น         สงผลใหพนักงานสอบสวนที่มีปริมาณงานที่รับผิดชอบตางกันมี
ระดับการแสดงบทบาทตามความคาดหวังไมแตกตางกัน 

 

7.  ดานการมีสวนรวมในการทํางาน   พบวา พนักงานสอบสวนที่มีสวนรวมในการ
ทํางานมากจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีสวนรวมในการทํางาน
นอย   จึงยอมรับสมมติฐานขอที่  7    ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ  ร.ต.ท. 
ธรรมนิติ  ผายคํา (2541)  ซึ่งพบวา  พนักงานสอบสวนในกองบัญชาการตํารวจนครบาลมีความรู
สึกแปลกแยกอยูในระดับตํ่า  และปจจัยโครงสรางดานการมีสวนรวมในการทํางานมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความแปลกแยกในการทํางานของพนักงานสอบสวน และสอดรับกับ
แนวคิดของ Seeman (1959: 783 –791 อางถึงใน ร.ต.ท. ธรรมนิติ  ผายคํา, 2541:20)  ซึ่งไดให
ความหมายของความแปลกแยกไว 5 ลักษณะ  โดยผลการศึกษาสอดคลองกับลักษณะแรก คือ  
ความรูสึกไรอํานาจ (powerlessness)  ซึ่งเปนความรูสึกของบุคคลที่คาดหวังวา  พฤติกรรมของเขา
ไมสามารถไปกําหนดผลที่จะเกิดตามมาได หรือไมสามารถนําไปสูผลตอบแทนที่เขาตองการได  
เชนเดียวกับพนักงานสอบสวนที่ไมมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดการทํางานและกระบวน
การตัดสินใจในการทํางานถูกควบคุมจากผูบังคับบัญชาอยางใกลชิด  พนักงานสอบสวนจึงมีความ
รูสึกวาตนเองไมสามารถกําหนดชะตาชีวิตของตนเองได  รูสึกวาชีวิตของตนอยูใตอํานาจของผูอ่ืน  
ไมสามารถแกไขหรือทําอะไรกับสภาพชีวิตและสภาพสังคมที่เปนอยูได         จากผลการศึกษาดัง
กลาวแสดงใหเห็นวา การเปดโอกาสใหพนักงานสอบสวนไดมีสวนรวมในการทํางานดวยการแสดง
ความคิดเห็น  ตลอดจนขอเสนอแนะตาง ๆ ในการปฏิบัติงานจะทําใหการปฏิบัติงานดานสอบสวน
สามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ   อันจะสงผลใหพนักงานสอบสวนสามารถแสดงบทบาท
ตามความคาดหวังไดเปนอยางดี   

 

8.  ดานความมีอิสระในการทํางาน   พบวา พนักงานสอบสวนที่มีอิสระในการทํางาน
มากจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีอิสระในการทํางานนอย   จึง
ยอมรับสมมติฐานขอที่  8   ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ  ร.ต.ท. ธรรมนิติ  
ผายคํา (2541)    ซึ่งพบวา  พนักงานสอบสวนในกองบัญชาการตํารวจนครบาลมีความรูสึกแปลก
แยกอยูในระดับตํ่า  โดยปจจัยโครงสรางดานความมีอิสระในการทํางาน มีความสัมพันธอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติกับความแปลกแยกในการทํางานของพนักงานสอบสวน  และสอดรับกับแนวคิดของ 
Seeman (1959: 783 – 791  อางใน   ร.ต.ท . ธรรมนิติ ผายคํา, 2541: 20 – 22)  ซึ่งไดใหความ
หมายของความแปลกแยกไว 5 ลักษณะ  โดยผลการศึกษาสอดคลองกับลักษณะแรก  คือ  ความรู
สึกไรอํานาจ (powerlessness)  นั่นคือ  พนักงานสอบสวนไมสามารถกําหนดผลที่จะเกิดตามมาได 
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หรือไมสามารถนําไปสูผลตอบแทนที่เขาตองการได  หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง คือ  พนักงานสอบสวนไม
มีความอิสระในการทําสํานวนการสอบสวน  เนื่องจากถูกผูบังคับบัญชาควบคุมส่ังการตลอดเวลา
จนพนักงานสอบสวนไมสามารถควบคุมความเปนไปในการทํางานได  สงผลใหพนักงานสอบสวนรู
สึกวาตนเองไรอํานาจ              แสดงใหเห็นวาหากพนักงานสอบสวนซึ่งเปนผูท ี มีภาระหนาที่ใน
ความรับผิดชอบเปนจํานวนมาก   และตองปฏิบัติหนาที่ภายในกรอบของกฎหมาย  ระเบียบ  ขอ
บังคับตาง ๆ  ทั้งที่เปนหนาที่ของพนักงานสอบสวนโดยตรง และหนาที่ของตํารวจโดยทั่วไปอยู
ตลอดเวลา  ไดมีความอิสระในการทําสํานวนการสอบสวนอยางเต็มที่โดยไมตองถูกผูบังคับบัญชา
ควบคุมส่ังการอยูตลอดเวลา  ยอมจะเปนการชวยลดความตึงเครียดในการทํางานของพนักงาน
สอบสวน  ซึ่งโดยลักษณะงานมีมากอยูแลวใหลดนอยลง สงผลใหพนักงานสอบสวนสามารถที่จะ
แสดงบทบาทตามความคาดหวังไดเปนอยางดี   

 

9. ดานความจําเจในการทํางาน   พบวา  พนักงานสอบสวนที่มีความจําเจในการทํางาน
นอยจะแสดงบทบาทตามความคาดหวังไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่มีความจําเจในการทํางานมาก   
จึงยอมรับสมมติฐานขอที่  9   ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ  ร.ต.ท. ธรรมนิติ  
ผายคํา (2541)    ซึ่งพบวา  พนักงานสอบสวนในกองบัญชาการตํารวจนครบาลมีความรูสึกแปลก
แยกอยูในระดับตํ่า  โดยปจจัยโครงสรางดานความจําเจในการทํางานมีความสัมพันธอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติกับความแปลกแยกในการทํางานของพนักงานสอบสวน  และสอดรับกับแนวคิดของ 
Seeman (1959: 783 – 791  อางใน ร.ต.ท. ธรรมนิติ  ผายคํา, 2541 : 20 – 22)   ซึ่งไดใหความ
หมายของความแปลกแยกไว 5 ลักษณะ  โดยผลการศึกษาสอดคลองกับลักษณะที่ 2  คือ  ความรู
สึกไรความหมาย  ซึ่งเปนความรูสึกของบุคคลที่เขาใจเหตุการณที่เขามีสวนรวมอยูวา  เขาไมมี
ความแนใจหรือไมมีความกระจางชัดวาอะไรเปนสิ่งที่เขาควรจะเชื่อ  เพราะเขาไมมีโอกาสไดพบกับ
ความเปนมาตรฐานในการเขาใจอยางชัดแจงถึงการกําหนดตัดสินใจทางสังคม  บุคคลไมสามารถ
ทํานายถึงผลที่ตามมาของการกระทําตามความเชื่อที่เขามีอยูได  เชนเดียวกับพนักงานสอบสวนที่
ตองอยูภายใตสภาพการทํางานที่คํานึงถึงการบรรลุเปาหมายในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
มากเกินไป  การทํางานจึงยึดหลักการแบงแยกการทํางานตามการหนาที่โดยแบงการทํางานตาม
ความถนัดเฉพาะอยางมากขึ้น  ทําใหเนื้อหาของงานลดลง  การทํางานเกิดความจําเจ  ขาดความ
ทาทาย  ไมไดพัฒนาความสามารถและสติปญญา   พนักงานสอบสวนไมสามารถเลือกตีความ
หมายของเหตุการณที่ประสบอยูได และไมสามารถแสดงพฤติกรรมโดยใชสติปญญาหรือความเห็น
แจงของตนได   จึงไมสามารถคาดหมายผลที่เกิดจากการกระทําของตนโดยยึดหลักความเชื่อที่ให
กันดวยความมั่นใจได   พนักงานสอบสวนจึงรูสึกเบื่อหนายขาดจุดหมาย  และรูสึกวากิจกรรมที่ตน
ทําอยูเปนสิ่งไมมีคุณคา    แสดงใหเห็นวา การที่พนักงานสอบสวนตองปฏิบัติงานที่มีลักษณะ
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คลายคลึงกันอยูตลอดเวลา จนทําใหไมมีโอกาสไดใชความรูความสามารถที่มีอยูเทาที่ควร จะทําให
พนักงานสอบสวนเกิดความเบื่อหนาย  ขาดความกระตือรือรน  จนสงผลใหแสดงบทบาทตามความ
คาดหวังไดไมดีเทาที่ควร    ดังนั้น หากสํานักงานตํารวจแหงชาติมีการปรับปรุงระบบการบริหารงาน
บุคคลดวยการเปดโอกาสใหกําลังพลสายงานสอบสวนสามารถสับเปล่ียนไปปฏิบัติหนาที่ในสาย
งานอื่นบาง  เมื่อปฏิบัติงานไปไดระยะเวลาหนึ่งก็จะเปนการชวยลดระดับความจําเจที่เปนลักษณะ
อยางหนึ่งของสายงานสอบสวนลงไดในระดับหนึ่ง   สงผลใหพนักงานสอบสวนมีขวัญและกําลังใจ
ในการที่จะปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนมากขึ้น   จนสามารถแสดงบทบาทตามความคาด
หวังไดเปนอยางดีตามไปดวย 
 
6.2 ปญหาที่พบในการวิจัย 
 

 1.  ผลงานวิจัยภายในประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับการแสดงบทบาทตามความคาดหวังยังมี
นอย  ทําใหเกิดปญหาในการที่จะวางแนวทางในการตั้งสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้ 
 2.  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนพนักงานสอบสวน  มีภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบอยูเปน
จํานวนมากทําใหขาดความสนใจในการตอบแบบสอบถาม   สงผลใหเสียเวลาและงบประมาณใน
การเก็บรวบรวมขอมูลมาก 
 
6.3 ขอเสนอแนะ 
  

สําหรับในสวนขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับผลงานวิจัยครั้งนี้   ซึ่งเปนการศึกษาเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของพนักงานสอบสวน ผูวิจัยมีขอเสนอ
แนะที่เกิดขึ้นจากการวิจัยครั้งนี้   โดยจะขอกลาวออกเปน  2 สวน  ดังนี้    

 
1. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการเพื่อใชในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 

1.1  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจงเพียงกลุมพนักงานสอบ
สวนที่รับราชการอยูตามสถานีตํารวจตาง ๆ ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 8   ซึ่งถือเปน
เพียงสวนหนึ่งของกองบัญชาการตํารวจนครบาลเทานั้น     ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ
ระหวางกลุมพนักงานสอบสวนที่สังกัดอยูตามกองบังคับการตํารวจนครบาลอื่น ๆ  เพื่อเปรียบเทียบ
ถึงปจจัยและระดับการแสดงบทบาทตามความคาดหวังวามีความแตกตางกันหรือไม   ทั้งนี้ เพื่อให
ผลการศึกษาที่ไดมีความครอบคลุมถึงภาพรวมของพนักงานสอบสวนในสังกัดกองบัญชาการ
ตํารวจนครบาลทั้งหมด  ซึ่งจะทําใหผลการศึกษาที่ไดสามารถนําไปใชประโยชนในการปรับปรุงแก
ไขสายงานสอบสวนอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น 
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1.2  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบในทัศนะของพนักงานสอบสวนซึ่งเปนผูใหบริการ 
และประชาชนทั่วไปซึ่งเปนผูรับบริการจากพนักงานสอบสวน   เพื่อใหผลการศึกษาที่ไดมีความถูก
ตองและตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

1.3  ควรมีการศึกษาวิจัยซ้ําหลังจากที่ระยะเวลาผานไปพอสมควรแลว  เพื่อศึกษา
วาพนักงานสอบสวนในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 8 ไดมีการปรับเปล่ียนการปฏิบัติตาม
บทบาทคาดหวังไปบางหรือไม   และมีปจจัยที่มีผลกระทบตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวัง
เพิ่มเติมข้ึนจากเดิมหรือไมอยางไร 

 

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติเพื่อการใชประโยชน 
2.1  ควรมีการนําเอาผลการศึกษาที่ไดไปใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาใน

การปรับปรุงแกไขการดําเนินงานในสายงานสอบสวนของกองบังคับการตํารวจนครบาล 8   เพื่อให
สายงานสอบสวนซึ่งถือเปนงานอํานวยความยุติธรรมในเบื้องตนของกระบวนการยุติธรรมมีประ
สิทธิภาพมากขึ้น  และจะสงผลใหเกิดความสงบเรียบรอยภายในสังคมโดยรวมในทายที่สุด 

2.2  สํานักงานตํารวจแหงชาติควรตระหนักถึงและใหความสําคัญตอการดําเนิน
งานในสายสอบสวนซึ่งถือเปนกลไกที่สําคัญที่สุดใหมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน      เพ่ือใหพนักงาน
สอบสวนซึ่งเปนผูปฏิบัติมีขวัญและกําลังใจในการที่จะปฏิบัติงานในหนาที่ของตนมากขึ้น 

2.3  ในสวนของการบริหารงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ผลการศึกษา
สามารถนําไปใชในการบริหารงานและจัดสรรงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด  เพื่อใหสามารถรองรบั
ตอการปฏิบัติของพนักงานสอบสวนที่นับวันจะมีปริมาณงานเพิ่มมากขึ้นตามสภาพของสังคมและผู
คนที่มีการเปลี่ยนแปลงไปเปนอันมาก   ซึ่งจะสงผลใหการใหบริการในดานการอํานวยความยุติ
ธรรมแกประชาชนมีความคลองตัวและประสิทธิภาพสูงขึ้น   และทําใหภาพลักษณของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติดีขึ้นในสายตาของประชาชนโดยทั่วไป 

2.4  จากการศึกษาวิจัยจะพบวา  พนกังานสอบสวนเปนเจาหนาที่ของรัฐที่มีภาระ
หนาที่ที่ตองแบกรับอยูเปนจํานวนมาก  โดยจะตองปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายไดบัญญัติให
อํานาจไวอยางเครงครัดและตรงไปตรงมา     ดังนั้น สํานักงานตํารวจแหงชาติจึงจําเปนที่จะตองมี
การศึกษาทบทวนถึงระเบียบการตํารวจตาง ๆ ที่ไดออกมารองรับตอการปฏิบัติตามกฎหมายของ
พนักงานสอบสวนวามีสวนใดที่มีความขัดแยงตอตัวบทกฎหมายและไมเปนประโยชนในทางปฏิบัติ
บางหรือไม     เพื่อเปนการชวยสงเสริมใหพนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางถูกตอง 
และเปนการแบงเบาภาระหนาที่ที่มีอยูเปนจํานวนมากของพนักงานสอบสวนใหบรรเทาเบาบางลง
ไป 
 
 



รายการอางอิง 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของ
พนักงานสอบสวน 
 
 คําชี้แจง 
 1.   แบบสอบถามฉบับนี้จะสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการแสดงบทบาทตามความ
คาดหวังของผูที่ปฏิบัติหนาที่พนักงานสอบสวน 
 

2. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน  4 สวน  คือ 
สวนที่ 1  เปนขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม   
สวนที่ 2  เปนความรูสึกตอสถานการณการทํางานในสถานีตํารวจ จํานวน  16  ขอ 
สวนที่ 3  เปนการแสดงบทบาทตามความคาดหวังของผูที่ปฏิบัติหนาที่พนักงานสอบ

สวน จํานวน  10  ขอ  
สวนที่ 4  เปนความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ

หนาที่พนักงานสอบสวน 
 

3.  ในการตอบแบบสอบถาม  ขอใหทานตอบทุกขอตามความเปนจริง คําตอบของทานจะ
ถือวาเปนความลับ 

 
 

ขอขอบคุณในความรวมมือ 
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สวนที่ 1   ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง     โปรดเติมขอความลงในชองวางหรือขีดเครื่องหมาย √ ลงใน         หนาขอความที่ตรง   
                  กับความเปนจริง 
 
1. ปจจุบันทานอายุ ……… ป 
 
2. ทานไดรับการศึกษา 

       1.  ปริญญาตรี 
(      2.  สูงกวาปริญญาตรี 
 

3. สถานภาพการสมรส 
(       1.  โสด 
        2.  สมรสแลว 
(       3.  หมาย / หยาราง 

 
4. ระยะเวลาที่ทานเปนพนักงานสอบสวน 

       1.  1 – 9     ป 
       2.   ตั้งแต 10  ป  ขึ้นไป 
 

5. รายไดตอเดือน 
(      1.  6,000 – 9,000  บาท 
(      2.  ตั้งแต 9,001 บาทขึ้นไป 
 

6. ปจจุบันทานดํารงตําแหนง 
(      1.  รองสารวัตรสอบสวน 
(      2.  สารวัตรสอบสวน 
 

7. ปริมาณคดีที่อยูในความรับผิดชอบตอป 
(      1.  1 – 70  คดี 
(      2.  71  คดีขึ้นไป 
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สวนที่ 2 ความรูสึกตอสถานการณการทํางานในสถานีตํารวจ และการแสดงบทบาทตาม
ความคาดหวังของพนักงานสอบสวน 

 
  ขอใหทานอานขอความตอไปนี้ใหเขาใจกอนแลวโปรดตอบตามลําดับขอ    โดยใช
ความรูสึกของทานที่มีตอขอความที่ถาม   ซึ่งจะมีคําตอบใหทานเลือกตอบ  5  คําตอบ  คือ  เห็น
ดวยอยางยิ่ง,  เห็นดวยมาก,  เฉย ๆ,  เห็นดวยนอย,  เห็นดวยนอยที่สุด 
 

 ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย
มาก 

เฉย ๆ 
เห็น
ดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย 
ที่สุด 

1. ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาทุกระดับไดเปด
โอกาสใหทานเสนอแนะวิธีการทํางานในเกือบ
ทุกเรื่อง  

     

2. ทานรูสึกวาเมื่อทานแสดงความคิดเห็นเสนอ
แนะสิ่งใหม ๆ  ในการทํางานจะไดรับการตอบ
สนองที่ดีจากผูบังคับบัญชาเสมอ  

     

3. ทานรูสึกวาความคิดเห็นของทานที่เสนอตอผู
บังคับบัญชาจะถูกนําไปใชในการกําหนดวิธี
การดําเนินงานดานสอบสวนในสถานีตํารวจที่
ทานทํางานอยูใหดีขึ้นอยูเสมอ  

     

4. ผูบังคับบัญชามักกําหนดวิธีการทํางานแต
เพียงฝายเดียว 

     

5. ทานมีโอกาสในการรวมวางแผนการทํางานใน
สถานีตํารวจของทานนอย 

     
 
 

6. ทานมีโอกาสในการแสดงความเห็นตอผูบังคับ
บัญชาคอนขางนอย 

     
 
 

7. ทานมักไดรับการมอบหมายใหดําเนินการสอบ
สวนคดีที่เกิดขึ้นในความรับผิดชอบของทาน
ดวยตนเอง 
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                            ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย
มาก 

เฉย ๆ 
เห็น
ดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย 
ที่สุด 

8. ผูบังคับบัญชาของทานมักติดตามการทํางาน
ของทานอยางใกลชิด  

     
 
 

9. ทานสามารถกําหนดประเด็นการสอบสวน   
แตละคดีไดดวยตนเอง 

     

10. ผูบังคับบัญชาของทานมักเปนผูกําหนด
ประเด็นการสอบสวนแตละคดี   เพื่อปองกัน
ความผิดพลาด 

     

11. ทานไดนําเอาความรูความสามารถของทาน
มาใชในการปฏิบัติงานในหนาที่ของทานอยู
เสมอ 

     

12. ผูบังคับบัญชาของทานมักกําหนดขั้นตอนการ
ทํางานใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามโดย
เครงครัด 

     

13. ทานสามารถนําเอาความรูความคิดใหมๆ มา
ใชในการสอบสวนแตละคดีไดเต็มที่ 

     

14. คดีที่อยูในความรับผิดชอบของทานมักมีความ
คลายคลึงกัน  ทําใหไมจําเปนตองใชวิธีการ
สอบสวนใหม ๆ 

     

15. งานดานสอบสวนที่ทานทําอยูสามารถดําเนิน
การไดโดยไมตองคํานึงถึงขั้นตอนที่กําหนดไว 

     

16. งานดานสอบสวนที่ทานทําอยูมีการกําหนด
ลําดับ    ข้ันตอนในการปฏิบัติที่แนนอนชัดเจน 
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สวนที่ 3 การแสดงบทบาทตามความคาดหวังของพนักงานสอบสวน 
 

 ขอใหทานอานขอความตอไปนี้ใหเขาใจกอน แลวโปรดตอบตามลําดับขอ  ตาม
การปฏิบัติจริงของทาน       ซึ่งจะมีคําตอบใหทานเลือกตอบ  3  คําตอบ  คือ   ปฏิบัติทุกครั้ง,  
ปฏิบัติเปนบางครั้ง,  ไมปฏิบัติเลย 
 

                    ระดับการปฏิบัติงานของทาน ปฏิบัติ 
ทุกครั้ง 

ปฏิบัติ
เปน 

บางครั้ง 

ไมปฏิบัติ
เลย 

1. ทานดําเนินการเกี่ยวกับสํานวนการสอบสวนในเบื้องตนทันทีที่มี
การรับคํารองทุกข 

   

2. ทานรวบรวมเอกสารประกอบสํานวนการสอบสวนใหเรียบรอย 
และครบถวนทุกครั้งกอนเสนอตอผูบังคับ   บัญชา   

   

3. ทานปกปดและใหความคุมครองแกประชาชนผูมาเปนพยานใน
คดีตางๆ เปนอยางดี 

   

4. ทานตัดสินใจวินิจฉัยในสวนที่เกี่ยวกับคดีดวยความเปนกลางไม
เอาความรูสึกสวนตัวเขามาปะปน 

   

5. ทานปฏิบัติตอประชาชนที่มาติดตอราชการในสายงานของทาน
โดยคํานึงถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามกฎหมายรัฐ
ธรรมนูญอยางเครงครัด 

   

6. ทานตรวจสอบและดําเนินการเกี่ยวกับสํานวนการสอบสวนเทาที่
ทําไดเปนประจําทุกวัน 

   

7. ทานเก็บรักษาความลับตางๆ ในการสอบสวนไวเปนอยางดี    

8. ทานใชความพยายามในการรวบรวมพยานหลักฐานตามหลัก
เกณฑแหงกฎหมายในทุก ๆ คดีที่อยูในความรับผิดชอบของทาน 

   

9. ทานไดพินิจพิเคราะหขอเท็จจริงทางคดีอยางละเอียดถี่ถวนตาม
หลักเกณฑแหงกฎหมายกอนที่จะมีการทําความเห็นทางคดีทุก
คร้ัง 

   

10. ในการปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา
ทานสามารถควบคุมอารมณของทานไดเปนอยางดี 
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สวนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่พนักงานสอบสวน 
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ภาคผนวก ข 
 

คําสั่งกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
ที่ 271/2539 

เร่ือง  การเขาเวรสอบสวนและรับผิดชอบคดีอาญา 
 

  ตามที่กรมตํารวจมีคําสั่ง ที่ 774/2537  ลงวันที่ 7 กรกฎาคม 2537   เร่ือง  การกําหนด
หนาที่การงานของตําแหนงในสถานีตํารวจ  ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจ
กระทรวงมหาดไทย  (ฉบับที่ 22)  พ.ศ. 2536  ปรับปรุงการแบงสวนราชการของกรมตํารวจ  โดย
ยุบเลิกกองกํากับการตํารวจนครบาล ที่ 1-19  และมีการปรับปรุงอัตรากําลังในสถานีตํารวจให
เหมาะสมกับโครงสรางใหม และคําสั่ง กรมตํารวจ ที่ 572/2538  ลงวันที่ 16 สิงหาคม 2538  เร่ือง 
การอํานวยความยุติธรรมในการสอบสวนคดีอาญา  วางแนวทางในการสอบสวนดําเนินคดีอาญา
ของพนักงานสอบสวนไวแลวนั้น 
 
 ฉะนั้น  เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวน  ของกองบัญชาการตํารวจนครบาล
มีประสิทธิภาพ  อํานวยความยุติธรรมและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน  จึงกําหนดให
พนักงานสอบสวนถือปฏิบัติตามแนวทาง  ดังนี้ 
 

1. การเขาเวรสอบสวน 
1.1 ใหแบงเวรสอบสวนแตละวัน  ออกเปน 4 ผลัด ๆ ละ 6 ชั่วโมง  ดังนี้ 

00.01  นาฬิกา – 06.00  นาฬิกา  (ผลัดดึก)   
06.00  นาฬิกา – 12.00  นาฬิกา  (ผลัดเชา)   
12.00  นาฬิกา – 18.00  นาฬิกา  (ผลัดเที่ยง)   
18.00  นาฬิกา – 24.00  นาฬิกา  (ผลัดเย็น)   

1.2  ใหจัด รอง สวส. เขาเวรสอบสวนผลัดละ 1 ชุด  แตละชุดมี สวส. เปนหัวหนา
กรณี สวส. ไมเพียงพอ ใหจัด รอง สวส.อาวุโส ที่มีขีดความสามารถสูง เปนหัวหนาชุด 

ชุดสอบสวนแตละ สน.จะมีกี่ชุด และแตละชุดจะมี รอง สวส.กี่คน ใหหน.สน.เปนผู
พิจารณาตามความเหมาะสม 

1.3  สวส.หน.ชุด หรือ รอง สวส. ที่ทําหนาที่ หน. ชุด ตองเขาเวรพรอมกับ รองสวส. ที่
อยูในชุดและนั่งเขาเวรอยูในหองเดียวกัน 
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โตะทํางาน สวส. และ รอง สวส. ที่เขาเวร ใหติดหรือต้ังปายสี่เหลี่ยมผืนผา ขนาด
กวาง 10 นิ้ว  ยาว 18 นิ้ว  พื้นสีเลือดหมู  เขียนตัวอักษรสีขาว ลักษณะและขนาดตัวอักษร ให
พิจารณาใหเหมาะสมกับขนาดของปาย  โดยใชขอความวา “สารวัตรเวรสอบสวน” และ “รอยเวร
สอบสวนรับแจงความ”  แลวแตกรณี 

1.4  ให สวส. (หน.) เขาเวรผลัดเชาทุกวัน เวนวันหยดุราชการ 
1.5  รอง ผกก. (สส.) ไมตองเขาเวร  แตใหมาปฏิบัติหนาที่ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 

น. ในวันทําการทุกวัน 
1.6  ในวันหยุดราชการให หน.สน. พิจารณาจัดให รอง ผกก. (สส.) หรือ สวส. (หน.)  

ผลัดเปลี่ยนกันรับผิดชอบกํากับดูแลการปฏิบัติหนาที่เวรสอบสวนดวย 
 

2. การรับแจงความ 
เมื่อมีผูมาแจงความรองทุกขหรือกลาวโทษ ให สวส. หรือ รอง สวส.หน. ชุดเปนผูซัก

ถามในเบื้องตน  เมื่อไดความวาเรื่องที่แจงเปนความผิดที่มีโทษทางอาญา ก็ใหมอบให รองสวส. 
ในชุด เปนผูรับผิดชอบสวนสวนหมุนเวียนกันไป  เวนแตคดีที่ สวส.ตองสอบสวนเอง สวนชุดสอบ
สวนที่มี รอง สวส.เปน หน.ชุด  การรับผิดชอบทําสํานวนการสอบสวนให หน. ชุด หมุนเวียนรับคดี
ดวย 
 

3. การรับผิดชอบสอบสวน 
3.1 รอง สวส. รับผิดชอบสอบสวนคดีดังตอไปนี้ 

3.1.1  คดีที่มีอัตราโทษจําคุก ไมเกิน 10 ป ปรับไมเกิน 20,000 บาท  หรือทั้งจํา
ทั้งปรับ,  คดีประทุษรายตอทรัพย หรือคดีที่ทรัพยสินเสียหาย ไมเกิน 1,000,000 บาท  ยกเวนคดี
ขับรถประมาทและมีผูถึงแกความตาย 

3.1.2  คดีตามพระราชบัญญัติยาเสพติดฯ  เฉพาะขอหามีและเสพฯ 
3.1.3 คดีตามพระราชบัญญัติอาวุธปนฯ เฉพาะขอหามีไวในครอบครองฯ หรือพก

พาฯ 
3.2  คดีอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก ขอ 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3 และคดีที่ หน.สน. พิจารณาแลว

เห็นวาสําคัญ ยุงยาก สลับซับซอน ให สวส.หน. ชุดรับผิดชอบสอบสวนดวยตนเอง 
คดีวิสามัญฆาตกรรม คดีสํานวนชันสูตรพลิกศพที่มีความตายเกิดขึ้นโดยการกระทํา

ของเจาพนักงานซึ่งอางวาปฏิบัติการตามหนาที่  หรือตายระหวางอยูในความควบคุมของเจา
พนักงานซึ่งอางวาปฏิบัติการตามหนาที่  ซึ่งรอง ผบก. เปนผูรับผิดชอบสอบสวนดวยตัวเอง ให 
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สวส. หน. ชุดที่เขาเวรขณะเกิดเหตุเปนผูชวย  ถาไมมี สวส. หน. ชุดให สวส.(หน.) หรือ รอง ผกก. 
(สส.) เปนผูชวย แลวแตกรณี 

3.3  สวนคดีอ่ืน ๆ ที่ผูบังคับบัญชาจะมอบหมายใหผูใดทําการสอบสวนก็ใหอยูใน
ดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา  ตั้งแต หน.สน. ข้ึนไป   โดยถือตามคําสั่งกรมตํารวจ ที่ 572/2538  ลง
วันที่ 16 ส.ค. 2538 
 

4. การแตงกาย 
4.1  รอยเวรสอบสวน   ใหแตเครื่องแบบชุดเสื้อเชิ้ตคอพับสีกากีแขนยาวติดสายนก

หวีดสีแดง  ไมตองยัดปลายขากางเกงไวในรองเทา  ติดปายที่กระเปาเสื้อดานซาย (ใชปายพื้นสี
เหลืองตัวอักษรสีดําลักษณะและขนาดตัวอักษรใหพิจารณาใหเหมาะสมกับขนาดของปาย  
ลักษณะปายเปนสี่เหลี่ยมผืนผา กวาง 2.2 นิ้ว  ยาว 3.5 นิ้ว)      และเขียนขอความวา “รอยเวร
สอบสวน”  

สําหรับรองเทา ใหใชรองเทาหุมสนหนังสีดําชนิดผูกเชือก  หรือรองเทาหุมขอหนังสีดํา
ชนิดผูกเชือกหรือยืดขาง  หรือรองเทาสูงครึ่งนองหนังสีดํา  หรือรองเทาสูงหนังสีดํา   รองเทาทุก
ชนิดตองมีสนไมมีลวดลาย และตองใชถุงเทาสีเดียวกับรองเทา 

4.2  สารวัตรสอบสวนเวร   ใหแตงเครื่องแบบและติดปายที่กระเปาเสื้อเชนเดียวกับ
รอยเวรสอบสวนตาม ขอ 4.1   แตไมตองติดสายนกหวีด  สวนขอความที่ปายใหเขียนวา “สารวัตร
เวรสอบสวน” 
 

5. การควบคุมเรงรัดการสอบสวนคดีอาญา 
5.1  ใหถือปฏิบัติตามคําสั่งกรมตํารวจ ที่ 960/2537  ลงวันที่ 10 สิงหาคม 2537 
5.2  สํานวนที่อยูในความรับผิดชอบของ รอง สวส. ตามขอ 3.1  หากดําเนินการไม

เสร็จสิ้นภายใน 3 เดือนนับแตวันรับคํารองทุกข ใหสวส.หน. ชุด เปนผูรับผิดชอบแทน   กรณีไมมี 
สวส. เปนหัวหนาชุด ใหเปนหนาที่ของ สวส.หน. หรือ รอง ผกก. (สส.) แลวแตกรณี 

5.3  สํานวนที่อยูในความรับผิดชอบของ สวส. ตามขอ 3.2 และ 5.2  หากดําเนินการ
ไมเสร็จสิ้นภายใน 4 เดือนนับแตวันรับคํารองทุกขใหอยูในความรับผิดชอบของ สวส. (หน.) หรือ 
รอง ผกก. (สส.)  แลวแตกรณี 

5.4  คดีตามขอ 5.3  หากไมเสร็จส้ินภายใน 6 เดือนนับแตวันรับคํารองทุกข ให 
หน.สน. รับผิดชอบ 

5.5 ใหผูรับผิดชอบแตละคน จัดทําสมุดบันทึกคดีตามแบบที่กรมตํารวจกําหนดไว 
และสามารถเสนอตรวจไดทุกเวลาที่ผูบังคับบัญชาเรียกตรวจ 
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 6.  การจําหนายคดี ให หน.สน. หรือ รอง ผกก. (สส.) หรือผูรักษาการแทนเปนผูรับผิด
ชอบการจําหนายคดีของ สน. โดยใหเขียนดวยลายมือของตนเอง หรือลงช่ือรับรองดวยตนเอง 
  
 7.  หากเกิดความบกพรองผิดพลาดขึ้น ไมวากรณีใด ๆ หน.สน.,  รอง ผกก. (สส.),  สวส. 
(หน.),  สวส.  ตองรวมรับผิดชอบกับพนักงานสอบสวนดวย 
 
 8.  ใหยกเลิก คําสั่งกองบัญชาการตํารวจนครบาล ที่ 522/2535  ลงวันที่ 4 พฤศจิกายน 
2535  และ คําสั่งกองบัญชาการตํารวจนครบาล ที่ 179/2537  ลงวันที่ 22 มีนาคม 2537  และคํา
สั่งอื่น ๆ ที่ขัดแยงกับคําสั่งนี้ 
 
 ทั้งนี้ใหถือปฏิบัติอยางเครงครัด  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 
 สั่ง ณ วันที่ 20 พฤษภาคม 2539 
 
 

             พลตํารวจโท โสภณ  วาราชนนท 
                    ( โสภณ   วาราชนนท  ) 

ผูบัญชาการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 รอยตํารวจโท  ชาติชาย  ตันติวุฒิวร  เกิดเมื่อวันที่ 16 เมษายน 2519 ที่
กรุงเทพมหานคร    สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี   รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (ตํารวจ)  จาก
โรงเรียนนายรอยตํารวจ  อําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม  รุนที่ 52  พ.ศ. 2541 
 

 หลังจากสําเร็จการศึกษา  ไดเขารับราชการในตําแหนง พนักงานสอบสวน 
(สัญญาบัตร 1)  สถานีตํารวจนครบาลสําเหร   และเขาศึกษาตอในหลักสูตรสังคมวิทยา
มหาบัณฑิต  คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา 2543  ปจจุบันดํารงตําแหนง 
รองสารวัตรงาน 5  กองกํากับการอํานวยการ  กองบังคับการตํารวจนครบาล 8 
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