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 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาวัตถุประสงคในการใชเว็บบอรด การรับรูความหมายและประสิทธิภาพของ
เว็บบอรด รวมทั้งพฤติกรรมการใชเว็บบอรดของผูใช โดยพิจารณาตามแนวทางการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตย วิธีการ
เก็บขอมูลใชการวิจัยโดยแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ
เชิงลึกกลุมตัวอยางจํานวน 25 คน 
 ผลการวิจัยพบวาวัตถุประสงคหลักในการใชงานเว็บบอรดของผูใชคือ การใชเพื่อแสวงหาขอมูล รองลงมาคือ
วัตถุประสงคเพื่อการสื่อสาร  และการใชเพื่อผอนคลาย  โดยกลุมตัวอยางมีการใชเว็บบอรดเพื่อวัตถุประสงคใชสอยตางๆ 
นอยที่สุด 

ดานการรับรูตอเว็บบอรดพบวา กลุมตัวอยางมีการนิยามเว็บบอรดวาเปนพื้นที่ส่ือสารแสดงออกตามที่ตองการ
สูงที่สุด รองลงมาคือ พื้นที่ติดตามสถานการณขาวสาร ซึ่งเปนการรับรูตอเว็บบอรดในลักษณะของสื่อใหม  การรับรูใน
ดานตอๆ มาเปนการรับรูตอความหมายของเว็บบอรดในการเปนพื้นที่ที่มีประโยชน ในขณะที่การรับรูตอเว็บบอรดใน
อันดับทายๆ เปนการรับรูความหมายของเว็บบอรดที่เกิดจากปญหาผูใช  คือ การรับรูตอความหมายของเว็บบอรดในการ
เปนพื้นที่มั่วสุม  นินทา วิพากษวิจารณผูอื่น สรางความขัดแยง  

สําหรับการประเมินประสิทธิภาพของเว็บบอรดในการชวยจรรโลงสังคมประชาธิปไตยนั้น พบวากลุมตัวอยาง
รับรูตอประสิทธิภาพของสื่อเว็บบอรดวามีศักยภาพเพียงพอ สวนขอมูลขาวสารในเว็บบอรด กลุมตัวอยางรับรูวามี
ประสิทธิภาพมากแตไมถึงขั้นการนําไปใชชวยสงเสริมสังคมประชาธิปไตยได และรับรูตอปญหาดานผูใชวาอาจเปน
อุปสรรคที่ทําใหเว็บบอรดไมสามารถพัฒนาสังคมประชาธิปไตยไดอยางเต็มที่ 

สวนพฤติกรรมการใชเว็บบอรด พบวาผูใชสวนใหญประเมินพฤติกรรมการใชเว็บบอรดของตนในดานบวกซึ่ง
สอดคลองกับการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตย 

ในการทดสอบสมมติฐาน 3 ประการ พบวา ประการแรกวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดมีความสัมพันธกับการรับรู
ตอเว็บบอรด โดยผูที่ใชเว็บบอรดมีการรับรูตอเว็บบอรดตามวัตถุประสงคการใชของตน  ประการที่สอง วัตถุประสงคการ
ใชเว็บบอรดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตย โดยผูที่มีวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดเพื่อ
แสวงหาขอมูลและเพื่อการส่ือสารมีพฤติกรรมการใชเว็บบอรดในทางบวก สวนผูที่มีวัตถุประสงคเพื่อการผอนคลายมี
พฤติกรรมการใชเว็บบอรดในทางลบ และประการสุดทาย การรับรูตอเว็บบอรดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสื่อสาร
อยางเปนประชาธิปไตย โดยหากผูใชรับรูตอเว็บบอรดในทางบวกจะมีพฤติกรรมการสื่อสารในทางบวก สวนผูที่รับรูตอเว็บ
บอรดในทางลบจะมีพฤติกรรมการใชเว็บบอรดในทางลบ 
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The objectives of this research are to study motivations for webboard using, perceptions of webboard, 

and users’ behaviors within the democratic communication theoretical framework. Data was gathered from 
survey research conducted by having a sample of 400 to complete self-report questionnaires and in-depth 
interviews with 25 webboard users.  

Research shows that the major motivation for webboard using is information seeking, second is 
communication, and relaxation respectively. Additionally, instrumental utility is the motivation the respondents 
least mention.  

In analyzing webboard perceptions, the most respondents perceive webboard as a free will 
communication space; a space to catch up on the news, which is a perception of a new media. Fewer perceive 
webboard as a useful space and at the lower ranks of the list are perceptions related with problems from its 
users, namely perceptions of webboard as a place for malpurpose actions, gossiping, criticizing, and conflict 
making.  

As for the webboard efficiency assessment in promoting a democratic society, the individuals think 
webboard have a sufficient potential. Furthermore, the respondents’ assessment of webboard information 
suggests that webboard is very effective but not so much to the degree that it can promote a democratic society 
and the problems from its users is probably an obstacle preventing webboard from promoting such society.  

Moreover, results concerning the webboard using behaviors indicate that most respondents positively 
assess their behaviors when using which consistent with the theory of democratic communication. 

Three hypotheses are tested. First, there is a significant correlation between the motivations and 
perceptions of webboard; the users perceive webboard in accordance with their motivations. Second, the 
motivations significantly associate with the democratic behaviors. The respondents who have the motivations for 
information seeking and communication use webboard in a positive way, while those who have the motivation for 
relaxation use webboard in a negative way. Finally, the findings support  the hypothesis that the webboard 
perceptions have a significant correlation with the democratic behaviors. The subjects with the positive 
perceptions have positive democratic behaviors while those who perceive webboard in a negative way have 
negative democratic behaviors. 
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บทที่ 1  
 

ที่มาและความสําคัญ 
  
 ในโลกยุคขอมูลขาวสาร คงปฏิเสธไมไดวาอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทอยางมากในการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนการประกอบธุรกิจ การเรียนรู ตลอดจนการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ทั้งนี้เนื่องจาก
คุณลักษณะของอินเทอรเน็ตที่สามารถกระจายขอมูลขาวสารไปสูผูรับไดทั่วโลกโดยปราศจากขอจํากัดดานพื้นที่
และเวลา (Borderless) ความสามารถในการสื่อสารสองทาง (Interactive) ความสามารถที่จะใหขอมูลเฉพาะที่
ตองการ ในเวลาที่ตองการ (On-demand) และความอิสระเสรีในการแสดงความคิดเห็น (Freedom of 
expression) (Morino Institute,1995) 
  
 การเกิดและเติบโตขึ้นของอินเทอรเน็ตทําใหผูคนเกิดความคาดหวังในหลายๆ ดาน ไมวาจะเปนการใช
อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือที่ทําใหการติดตอส่ือสารงายขึ้น เปนพื้นที่พบปะสังสรรคของผูคนทั่วโลกที่เชื่อมตอ
คอมพิวเตอรเขาหากันเพื่อรวมกลุม (E-community) (Rheingold, 2000) เปนแหลงขอมูลขาวสารที่กวางใหญและ
หลากหลาย  (Braman, 1994; Hiltz & Turoff, 1993) เปนพื้นที่ทําธุรกิจ (E-commerce) (Lovelock and Ure, 
2002) เปนพื้นที่ขยายขอบเขตการเรียนรู (Kellner, 2002) เปนพื้นที่สําหรับแสดงตน เปดเผยตัว ชองทางเลือกใน
การเผยแพรขาวสาร ความรู ความคิดเห็นตางๆ (Baym, 2002) และความหวังสูงสุดคือ การใชอินเทอรเน็ตเพื่อชวย
พัฒนา เติมเต็มและขยายขอบเขตสังคมประชาธิปไตย (Harrison and Falvey, 2001; Bentivegna, 2002)  

 
ความคาดหวังที่จะใชอินเทอรเน็ตเพื่อชวยสงเสริมสังคมประชาธิปไตยเปนผลมาจากศักยภาพของ

เทคโนโลยีสมัยใหมที่ทําใหการเขาถึงขอมูลขาวสารเปนไปอยางไมจํากัดและสงเสริมการมีสวนรวมอยางเทา
เทียมของผูใชซึ่งถือเปนหลักการเบื้องตนของสังคมประชาธิปไตย  (Gaynor,1999)  
 

การเขาถึงขอมูลอยางไมจํากัดดังกลาวเนื่องมาจากลักษณะของเทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหมที่ทําใหผู
ส่ือสารสามารถรับสงและกระจายขาวสารไดรวดเร็วยิ่งขึ้น (Hiltz & Turoff, 1993) และอินเทอรเน็ตยังทําใหผู
ส่ือสารมีเสรีภาพในการแสดงออกที่ไรขอบเขต การนําเสนอขอมูลขาวสารตางๆ สามารถทําไดโดยไมผานนาย
ประตูขาวสาร (Gatekeeper) หรือการควบคุมจากผูมีอํานาจ (Harrison and Falvey, 2001) ดังนั้นจึงแทบไมมี
ทางเลยที่ใครจะสามารถมาเซ็นเซอรการนําเสนอบนอินเทอรเน็ตไดหมด เนื้อหาที่จะมาชวยเปดหูเปดตาประชาชน 
แตขัดกับความตองการของผูกุมอํานาจในมือทั้งหลายจะกระจายไปทั่วเครือขาย ถึงแมจะโดนลบที่จุดนี้ ก็แนนอน
วาวันตอมามันจะไปโผล ณ อีกหลายๆ จุดจนตามลบกันไมทัน (วุฒิชัย กฤษณะประกรกิจ, 2543: 85) 

 
นอกจากนี้การสื่อสารผานอินเทอรเน็ตเปนการสื่อสารจากมวลชนสูมวลชนจึงทําใหการรับสงขอมูล

ขาวสารของผูใชอินเทอรเน็ตเมื่อเทียบกับส่ืออื่น ไมผานตัวกรอง ไมผานสื่อมวลชน หรือสถาบันใดๆ ทําใหผูสง
สารและผูรับสารสามารถพูดคุยกันไดโดยตรง  ผูรับสารสามารถพิจารณา ตีความขอมูลขาวสารดวยตนเอง โดย
ไมผานการตีความจากสื่อมวลชนหรือการตีความของผูอื่นมากอน ทําใหบุคคลสามารถไดรับขอมูลโดยตรงจาก
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แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Deborah, 2000)  ความคาดหวังตออินเทอรเน็ตจึงเปนการใชอินเทอรเน็ตในฐานะ
แหลงขอมูลที่ขอมูลมีความนาเชื่อถือ ครบถวน ถูกตอง ไมถูกปกปดและบิดเบือน ไมผานการเซ็นเซอร ตัดตอ 
ปราศจากการปดกั้นขาวสาร ซึ่งขอมูลขาวสารที่เชื่อถือไดและมีคุณภาพจะทําใหผูรับสารเปนประชาชนผูรอบรูที่
สามารถใชขอมูลในการแสดงความคิดเห็นและใชเปนพื้นฐานในการตัดสินใจ ซึ่งจะทําใหผูส่ือสารทุกคนมีความ
เทาเทียมในการมีสวนรวมและสามารถตัดสินใจอยางเปนประชาธิปไตยได (Doctor, 1992) 

 
ลักษณะตอมาของอินเทอรเน็ตคือความสามารถในการสรางการมีสวนรวมอยางเทาเทียม เพราะ

อินเทอรเน็ตเปนชองสารที่กวางไกลและอยูในพื้นที่ไซเบอรซึ่งเปนพื้นที่ที่ไมมีขอจํากัดดานสถานที่และเวลา เปน
พื้นที่ที่เปดกวาง ทําใหผูคนที่ไมวาจะอยูแหงใดในโลกหากสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตได  ก็สามารถเขารวม
พูดคุย  แสดงความคิดเห็นและถกเถียงอภิปรายรวมกันได  นอกจากนี้พื้นที่ไซเบอรยังเปนพื้นที่ที่ไมถูกจํากัดดวย
สถานะทางสังคมหรืออํานาจใดจึงทําใหการสื่อสารเปนไปอยางเสรีและเสมอภาค โดยอินเทอรเน็ตไดเขามาลด
ความสําคัญของอํานาจ ฐานะ และชนชั้นที่เคยเปนคุณลักษณะที่ใชประเมินคาทางสังคม ลดอคติตอเชื้อชาติ 
เพศ ฯลฯ  ทําใหคนดอยโอกาสไดเขามามีบทบาทรวมกันและทําใหคนทุกคนสามารถแสดงบทบาทไดอยางเทา
เทียม (Jones,1999: 224-225) ดังนั้นสังคมจึงคาดหวังที่จะใชอินเทอรเน็ตในฐานะตัวกลางการสื่อสารเพื่อแสดง
ความคิดเห็น เปนชองทางเผยแพรขาวสาร ความรู รองทุกขและวิพากษวิจารณเรื่องตางๆ อยางเสรีและเสมอ
ภาค  
 

เอกลักษณสําคัญประการหนึ่งของอินเทอรเน็ต คือ การแสดงออกถึงเสรีภาพทางความคิด ดังนั้นหาก
อินเทอรเน็ตสามารถสรางการรวมตัวของผูใช  สรางชุมชนที่มีความคิดความอานที่แสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนา
และกอใหเกิดประโยชนแกคนสวนใหญได อินเทอรเน็ตก็จะสามารถเปนพื้นที่ที่กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น  เปนพื้นที่สาธารณะที่เปดโอกาสใหคนที่อยูในสังคมเดียวกันไดเปดประเด็นเพื่อแลกเปลี่ยนความเห็นตอ
เหตุการณสาธารณะรวมกัน นําไปสูขอสรุปและเกิดการเคลื่อนไหวในที่สุด  

 
เว็บบอรด (webboard) หรือ กระดานสนทนา เปนสวนหนึ่งในอินเทอรเน็ตที่เกิดขึ้นเพื่อเปนเวที

สาธารณะในการเปดโอกาสใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถเขามามีสวนรวม โดยการถามตอบปญหา เผยแพรความรู 
ตลอดจนแสดงทัศนะ มุมมองหรือความคิดเห็นของตนที่มีตอเรื่องตางๆ จนกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ของผูคนในสังคม เว็บบอรดเปนสวนผสมระหวางชุมชนเสมือนและเวทีสาธารณะ มีลักษณะเปนชุมชนเสมือนซึ่ง
เปนแหลงพบปะของผูใชอินเทอรเน็ต และเปนเวทีสาธารณะสําหรับการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผูคนที่
มีตอเรื่องตางๆ อยางเสรี โดยผูใชแตละคนสามารถนําขอมูลขาวสารและความคิดเห็นมาแสดงไวที่เวทีกลาง เปด
โอกาสใหผูใชอื่นไดเขามาอานและตอบโต ทุกคนมีโอกาสเปนทั้งผูสงสารและผูรับสารโดยเทาเทียมกัน  

 
ดวยศักยภาพของเทคโนโลยีเว็บบอรดอาจชวยจรรโลงสังคมประชาธิปไตยได ไมวาจะในดานการเปน

แหลงขอมูลที่ปราศจากการปกปดหรือบิดเบือนขาวสารซึ่งจะชวยใหผูใชเปนประชาชนผูรอบรู หรือการใชเว็บ
บอรดเปนเครื่องมือในการแสดงออกถึงเสรีภาพทางความคิดที่ไมถูกปดกั้นที่อาจกอใหเกิดการถกเถียงอภิปราย
ระหวางผูใชเพื่อหาขอสรุปใหกับสังคม สรางพลังทางสังคมได  
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อยางไรก็ตาม ในขณะที่คุณลักษณะของเทคโนโลยีเอื้อตอการใชประโยชนในดานบวก แตลักษณะของ
อินเทอรเน็ตอาจเปนอุปสรรคตอการใชประโยชนจากเว็บบอรดเพื่อวัตถุประสงคตางๆ เชน  การกระจายขาวสาร
ที่ทําไดอยางงายดายอาจทําใหเกิดการทวมทนของขอมูลและเกิดขอมูลที่ผิดพลาด (Deborah, 2000) หรือ
เสรีภาพการแสดงออกทางความคิดที่มากเกินไปอาจทําใหเว็บบอรดเปนสถานที่เผยแพรของขาวลือ เปนพื้นที่
สําหรับการนินทาวาราย ดูถูก กลาวหา หรือวิพากษวิจารณเร่ืองสวนตัวของผูอื่น (Walther et al., 1994; Bollier, 
1995) และเนื่องจากการแสดงความคิดเห็นผานเว็บบอรดไมจําเปนตองแสดงตัวตนที่แทจริง  อาจทําใหความ
คิดเห็นออกมาในลักษณะกาวราว หยาบคาย หลายคนอาจละทิ้งความเกรงใจ มารยาทสังคม ละทิ้งวัฒนธรรม
การใชภาษาตอสาธารณะ (บก. ลายจุด, 2544) ซึ่งอาจทําใหเว็บบอรดไมสามารถเกิดประโยชนไดดังที่คาดหวัง 

 
เว็บบอรดจะเปนพื้นที่ที่เกิดประโยชนไดหรือไมและมีประโยชนในระดับใดน้ันขึ้นอยูกับปจจัยสอง

ประการ ไดแก ลักษณะของตัวส่ือเว็บบอรดและลักษณะการใชงานเว็บบอรดของผูใช โดยตัวส่ือจะสามารถชวย
ใหเกิดผลดังที่คาดหวังไดดีเพียงใดยอมขึ้นอยูกับลักษณะและประสิทธิภาพของเว็บบอรด เชน ความอิสระของตัว
ส่ือ ความปลอดภัยในการใชของผูใช การสรางความเทาเทียมแกผูใช หรือการสรางความมั่นใจในการสื่อสาร
ใหกับผูใช 

 
อีกปจจัยหนึ่งที่จะทําใหเว็บบอรดเกิดประโยชนไดหรือไมนั้น ไดแกลักษณะการใชเว็บบอรดของผูใชซึ่ง

แตกตางกันไปตามเหตุผลและความตองการของแตละคน โดยเว็บบอรดจะสามารถชวยจรรโลงสังคม
ประชาธิปไตยไดหรือไมหรือไดดีเพียงใดนั้น พฤติกรรมการใชเว็บบอรดของผูใชมีความสําคัญอยางยิ่ง  เพราะไมวา
เว็บบอรดจะมีประสิทธิภาพสูงเพียงใด หากผูใชไมสามารถใชเว็บบอรดไดอยางเต็มศักยภาพหรือไมใชเว็บบอรดให
เกิดประโยชนแลว เว็บบอรดก็ไมอาจชวยสนับสนุนสังคมประชาธิปไตยได ซึ่งปจจัยที่เอื้ออํานวยตอการสงเสริม
สังคมประชาธิปไตย ไดแก การที่สมาชิกในสังคมมีความเห็นพองตองกันในคุณคาพื้นฐานอันเปนประชาธิปไตย 
โดยจะตองยึดถือและสนับสนุนหลักการที่เปนประชาธิปไตย รวมถึงการประพฤติปฏิบัติที่สอดคลองไปกับ
หลักการที่เปนประชาธิปไตย (ปวิณ ชํานิประศาสน, 2529) ดังนั้นการที่เว็บบอรดจะสามารถชวยสนับสนุนสังคม
ประชาธิปไตยไดหรือไมนั้น สวนหนึ่งขึ้นอยูกับวาผูใชมีพฤติกรรมการใชเว็บบอรดเชนไร โดยพฤติกรรมการใชเว็บ
บอรดที่เราคาดหวังก็คือ พฤติกรรมการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตย ไดแก การใหเกียรติผูอื่น การเคารพสิทธิ
ผูอื่น การใชเหตุผล การมีใจกวาง การใชสันติวิธีแกปญหา การเชื่อมั่นในตนเอง การมีความรับผิดชอบ การมี
มารยาท การมีน้ําใจ และการมีความจริงใจในการเสนอขอมูลและแสดงความคิดเห็น เพราะพฤติกรรมเหลานี้
สามารถเปนจุดเริ่มตนที่ทําใหเว็บบอรดประสบผลดังที่คาดหวังไวได  

 
อยางไรก็ตาม พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกในเว็บบอรดสวนหนึ่งเปนผลมาจากการรับรูของบุคคลตอ

เว็บบอรด โดยผูที่มีการรับรูตอเว็บบอรดในดานบวก เชื่อวาเว็บบอรดเปนพื้นที่ที่มีประโยชน มีประสิทธิภาพ
เพียงพอในการชวยจรรโลงสังคมประชาธิปไตยก็อาจมีการใชเว็บบอรดอยางเปนประโยชน เชน ใชเว็บบอรดเปน
แหลงขอมูลเพราะเชื่อถือขอมูลในเว็บบอรด ใชเว็บบอรดเพื่อเสนอขอมูล แสดงความคิดอยางอิสระโดยไมละเมิด
ผูอื่น ใชเว็บบอรดเปนชองทางสงผานความคิดไปยังสาธารณชนหรือรัฐบาลกอใหเกิดการถกเถียงและอภิปราย
ระหวางผูใชเพื่อหาขอสรุป สรางพลังทางสังคมซึ่งเปนสวนหนึ่งของการสรางสังคมประชาธิปไตยได 
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ในทางตรงกันขามผูที่รับรูตอเว็บบอรดในดานลบ เชน มองเว็บบอรดเปนเพียงสวนหนึ่งของอินเทอรเน็ตที่
ไมไดมีความหมายอะไรมากนัก เปนแหลงพบปะของผูคนไรสาระ  เห็นวาเว็บบอรดเปนพื้นที่สําหรับคลายเครียด 
ระบายอารมณ เปนแหลงสําหรับกอกวน มีขอมูลที่เชื่อถือไมได การรับรูเหลานี้อาจทําใหพฤติกรรมที่แสดงออกใน
เว็บบอรดไรสาระ ไมมีประโยชน เชน ใชเว็บบอรดเปนแหลงมั่วสุม นินทา สรางและเผยแพรขาวลือหรือเปน “ตัว
ปวน” ในเว็บบอรด ใหขอมูลผิดๆ กับผูที่ขอขอมูล เปนตน 

 
นอกเหนือจากการรับรูที่สงผลตอพฤติกรรมการใชเว็บบอรด ความตองการในการใชเว็บบอรดก็เปนอีก

ปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการรับรูและพฤติกรรมการใช เพราะลักษณะการใชเว็บบอรดของแตละบุคคลยอมเปนผลมา
จากความตองการที่แตกตางกัน ไมวาจะเปนความตองการดานขอมูล ความตองการการสื่อสารหรือการมี
ปฏิสัมพันธกับผูอื่น ความตองการการคลายเครียดหรือไดรับความบันเทิง หรือความตองการในการใชเว็บบอรด
เปนเครื่องมือเพื่อประโยชนใชสอยดานตางๆ เชน การโฆษณา การใชเว็บบอรดเปนชองทางรองเรียน เปนตน ซึ่ง
ความตองการที่แตกตางกันยอมทําใหวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดของบุคคลแตกตางกันและมีผลตอการรับรู
และพฤติกรรมที่แสดงออกในเว็บบอรดดวย 

 
การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาวัตถุประสงคการใชเว็บบอรด การรับรูของบุคคลที่มีตอเว็บบอรด

และพฤติกรรมการใชเว็บบอรดโดยพิจารณาตามแนวทางการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตย เพื่อประมวลและ
เขาใจวัตถุประสงคการใช  การรับรูและลักษณะพฤติกรรมของผูใชที่แสดงออกตอเว็บบอรด เพราะเว็บบอรดเปน
ส่ือกลางในการรับและแลกเปลี่ยนความคิด  ความหวังและคําเสนอแนะของผูคนที่มีตอส่ิงตางๆ กอใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งสามารถสะทอนความคิดของสังคมในเวลานั้นไดดี ดังนั้นความเขาใจในวัตถุประสงค 
การรับรูและพฤติกรรมของผูใชเว็บบอรดจะเปนแนวทางในการสรางประโยชนตางๆ ใหเกิดขึ้นในอินเทอรเน็ตและ
เว็บบอรด โดยผลการวิจัยจะเปนการประเมินผลทั้งแงบวกและแงลบของเว็บบอรดเพื่อเปนแนวทางพัฒนาและ
สงเสริมการใชเทคโนโลยีตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อตอบคําถามวิจัยดังตอไปนี้ 

1. วัตถุประสงคการใชเว็บบอรดของผูใชคืออะไร 
2. ผูใชเว็บบอรดมีการรับรูตอเว็บบอรดเชนไร และมีการรับรูตอศักยภาพของเว็บบอรดในการเอื้อใหเกิด

การจรรโลงสังคมประชาธิปไตยหรือไม อยางไร 
3. พฤติกรรมการใชเว็บบอรดของผูใชเปนอยางไร เมื่อพิจารณาตามแนวทางการสื่อสารอยางเปน

ประชาธิปไตย 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

เพื่อประมวลและเขาใจวัตถุประสงค  การรับรูและพฤติกรรมของผูใชตอเว็บบอรดในฐานะแหลงขอมูล
และเครื่องมือ (source and tool) ซึ่งเปนส่ือกลางในการรับและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผูคนที่มีตอส่ิงตางๆ 
โดยผลการวิจัยจะเปนการประเมินผลทั้งแงบวกและแงลบของเว็บบอรดเพื่อเปนแนวทางพัฒนาและสงเสริมการ
ใชเทคโนโลยีตอไป 

 
ขอบเขตการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาวัตถุประสงคการใชเว็บบอรด การรับรูของผูใชตอเว็บบอรดและพฤติกรรมการใช

เว็บบอรดของผูใชโดยพิจารณาตามแนวทางการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตย ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้เปนงานวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชแนวคิดเรื่องการสื่อสารผาน
ตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer-Mediated communication) และการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตย 
(Democratic Communication) เปนกรอบในการศึกษา โดยจะเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชเว็บบอรดในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการสํารวจ 400 คน และสัมภาษณ 25 คน 
 



บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  
แนวคิดเกี่ยวกับเว็บบอรด (Webboard) 
 
เว็บบอรดกับการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication) 
 
  เว็บบอรด (webboard) เปนพื้นที่สําหรับการสื่อสารระหวางกลุมคนบนอินเทอรเน็ตโดยไมตองออนไลน 
พรอมกัน มีลักษณะเปนกระดานสนทนาที่เปดโอกาสใหผูใชงานเขามาอานขอมูลขาวสารตางๆ และสามารถรวม
ตั้งประเด็นเพื่ออภิปรายหรือถายทอดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันได โดยการสื่อสารผานเว็บบอรดเปน
การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication) ที่ส่ือสารแบบไมพรอมกัน 
(Asynchronous Communication) มีลักษณะเปนเวทีสาธารณะที่เปดโอกาสใหผูใชอินเทอรเน็ตไดทราบขาวคราว 
ความเคลื่อนไหวตางๆ รวมทั้งรวมสนทนาและแสดงความคิดเห็นอยางเสรีเกี่ยวกับเรื่องราวที่สนใจดวยการทิ้ง
ขอความกลับไปกลับมา (เพ็ญพรรณ รวิโชติกุล, 2544) 
 
 ลักษณะการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรของเว็บบอรดทําใหพฤติกรรมการสื่อสารของผูใช
แตกตางไปจากการสื่อสารแบบเผชิญหนา ทั้งนี้เนื่องจากบริบทภายในคอมพิวเตอรที่ทําใหผูใชสามารถแสดง
ความคิดไดอยางอิสระ เปนสภาวะที่ผูใชสามารถแสดงออกทางความคิดไดโดยไมมีบทบาททางสังคมมาควบคุม
หรือกีดกั้นการแสดงพฤติกรรมการสื่อสาร เพราะเว็บบอรดเปนสังคมที่ไมแบงแยกชนชั้นและลดระดับความ
แตกตางทางสังคมระหวางผูส่ือสารทําใหทุกคนที่เขามาพบปะมีสถานะเทาเทียมและสามารถแสดงความคิดเห็น
ไดเสรีเทากัน อีกทั้งการสื่อสารผานคอมพิวเตอรยังเอื้อใหผูใชเว็บบอรดสามารถปดบังชื่อจริง ปกปดชื่อเสียงหรือ
ใชนามแฝงในการสนทนาได ทําใหผูสนทนามีความกลาที่จะแสดงความรูสึกตามที่ตนตองการโดยไมตองกลัววา
ใครจะรู และอาจมีการปลอมตัวเปลี่ยนตัวตนไปตามตองการ (ดารินทร สวัสดิ์เสวี, 2545)  
 

การไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ในการสื่อสารเปนอีกลักษณะหนึ่งที่ทําใหพฤติกรรมการสื่อสาร
ในเว็บบอรดเปล่ียนไปจากการสื่อสารแบบเผชิญหนา เพราะเมื่อขอจํากัดดานเวลาและสถานที่หายไป ความ
สะดวกสบายและความสามารถในการสื่อสารยอมมีมากขึ้น  ผูส่ือสารสามารถพูดคุยไดตลอดเวลาตามตองการ
โดยไมตองรอความพรอมจากคูสนทนา และเนื่องจากการสื่อสารผานเว็บบอรดเปนการสื่อสารสองทางไมพรอม
กัน มีการโตตอบและสลับบทบาทระหวางการเปนผูรับสารและผูสงสาร แตผูส่ือสารอาจไมไดส่ือสารในเวลา
เดียวกันเพราะการสื่อสารเปนการทิ้งขอความไปมา เมื่อผูสนทนาคนใดตองการตอบก็จะทิ้งขอความไว ซึ่งดวย
รูปแบบการสื่อสารที่ไมพรอมกันนี้ผูรับสารจึงมีเวลาคิดพิจารณาและตัดสินใจกอนตอบกลับ (บุญญาภรณ 
วาณิชยชาติ, 2544 ; เพ็ญพรรณ รวิโชติกุล, 2544) 
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 ในดานขอมูลขาวสาร ผูใชเว็บบอรดสามารถเลือกรับขอมูลขาวสารตามที่ตองการได (Information 
Pull) เพราะลักษณะของอินเทอรเน็ตเปดโอกาสใหผูส่ือสารสามารถเลือกและรับขอมูลตามความสนใจและตองการ
ได โดยผูส่ือสารสามารถเลือกอานกระทูที่ตนสนใจและอาจมีปฏิสัมพันธ (interact) เพื่อขอขอมูลเพิ่มเติมได  
 
 การส่ือสารผานเว็บบอรดจึงนับวาเปนการส่ือสารที่มีสวนรวมแบบประชาธิปไตยสูงกวาการสื่อสาร
แบบอื่นเพราะเปนการสื่อสารที่เปดโอกาสใหผูรวมสนทนาไดแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมาตอประเด็น
ตางๆ ผูใชมีอิสระในการแสดงออกทางความคิดรวมถึงมีอิสระในการรับสงขอมูลตามตองการโดยไมผานตัวกรอง 
เชน ส่ือหรือผูมีอํานาจ ซึ่งเปนลักษณะที่ทําใหเว็บบอรดสามารถชวยสงเสริมประชาธิปไตยได (Liberty, 1999) 
 

นอกจากลักษณะการสื่อสารผานคอมพิวเตอรที่ทําใหการส่ือสารแตกตางไปจากการสื่อสารแบบ
เผชิญหนาแลว การสื่อสารผานคอมพิวเตอรยังทําใหเกิดชุมชนใหมที่เรียกวาชุมชนเสมือน (Virtual community) 
ที่รวมตัวกันเพราะความสนใจและมีเปาหมายตรงกันมากกวารวมตัวกันเพราะอยูใกลกันเหมือนแตกอน โดย
ชุมชนเสมือนนี้ตั้งอยูบนโลกไซเบอรซึ่งเปนพื้นที่ที่ไมมีขอจํากัดดานพื้นที่และเวลา เปนพื้นที่ที่เปดกวาง  ทําให
ผูคนที่ไมวาจะอยูที่ใดในโลกหากสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดก็สามารถเขารวมสนทนาสื่อสารเปนสมาชิกใน
ชุมชนรวมกันได การรวมตัวกันของผูใชเว็บบอรดเปนไปในลักษณะสภากาแฟเสมือนที่ผูใชมารวมพูดคุย 
วิพากษวิจารณเร่ืองตางๆ อยางเสรี ผูใชแตละคนนําขาวสารและความคิดเห็นมาแสดงไวที่เวทีกลาง เปดโอกาส
ใหผูใชคนอื่นเขามาอานและโตตอบ ซึ่งเว็บบอรดนับเปนมณฑลสาธารณะของการสื่อสารผานตัวกลาง
คอมพิวเตอรที่ผูใชสามารถสื่อสารแสดงความคิดเห็นไดอยางไมมีขอจํากัด ผูใชทุกคนมีความเทาเทียม ไมถูกแบง
ชนชั้น ฐานะ และอํานาจ  (รัตนาวลี เกียรตินิยมศักดิ์, 2542)  
 
เว็บบอรดกับมณฑลสาธารณะของการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (Public Sphere) 

 
Jürgen Habermas กลาวถึงมณฑลสาธารณะ (Public sphere) วาเปนสถานที่ที่มีการอภิปรายถกเถียง

อยางเปนประชาธิปไตยเพื่อสังคมประชาธิปไตย เปนสถานที่สําหรับแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูความคิดดาน
การเมือง เปนเวทีเสรีทางความคิด (Forum) ซึ่งเนนความมีเหตุผล (Rationalization) เปนหลัก (Stratton, 2000) 

 
มณฑลสาธารณะเกิดขึ้นในชวงระหวางศตวรรษที่ 17 และ 18 ในประเทศอังกฤษซึ่งอยูในชวงของทุน

นิยม โดยประชาชนใชหอประชุมประจําเมือง ลานประชุมหมูบาน รานกาแฟ  โบสถ และหองรับแขกในบานขนาด
ใหญ เพื่อพูดคุยและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นที่เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งสวนมากเปนเรื่องการเมืองการ
ปกครอง  มีการใชเหตุผลวิจารณอํานาจรัฐ  ประชาชนมีความคิดที่เปดกวางและมีสิทธิ์เสนอขอถกเถียงแกรัฐบาล 
เพื่อหาขอสรุปที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันเสนอแกรัฐบาลผานการวิจารณและตีพิมพเปนหนังสือพิมพ (รัตนาวลี 
เกียรตินิยมศักดิ์, 2542) 

 
ในยุคส่ือสารมวลชนมณฑลสาธารณะไดเปล่ียนไป ส่ือมวลชนไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันและ

เปนตัวกลางในการเสนอความคิดเห็นใหกับคนในสังคม ประชาชนหันมาสนใจฟงวิทยุและดูโทรทัศนมากกวาที่
จะออกไปพบปะพูดคุยกันเพื่อวิพากษวิจารณเรื่องตางๆ มณฑลสาธารณะบางสวนจึงยายเขามาอยูในส่ือวิทยุ



 

 

8

 
 

และโทรทัศนโดยเปลี่ยนความหมายจากมิติดานการเมืองมาเปนมิติดานเศรษฐกิจและสังคมมาสนใจเรื่องอื่นๆ 
รอบตัว  เชน  ขาวสารประจําวัน  ความรู  ความบันเทิงตางๆ ตามที่ส่ือมวลชนเสนอ มณฑลสาธารณะกลายเปน
สถานที่ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นทั่วๆ ไป ทั้งการเมืองและเรื่องอื่นๆ ที่นาสนใจหรือกําลังเปนที่
พูดถึงในสังคม แตเปนดานการใหความบันเทิงมากกวาการอภิปรายแสดงความคิดเห็น   

 
เมื่อเทคโนโลยีกาวหนามากขึ้น ระบบคอมพิวเตอรและเครือขายโทรคมนาคมทําใหเกิดการสื่อสารไร

พรมแดน (Globalism) เกิดเครื่องมือส่ือสารใหมๆ เปนชองทางในการเปดรับขาวสารมากขึ้น เว็บบอรดไดกลาย
มาเปนสังคมใหมแหงการพบปะสังสรรคของผูคนที่ไมวาจะอยูแหงใดในโลกก็สามารถเขารวมพูดคุย แสดงความ
คิดเห็นและถกเถียงอภิปรายรวมกันได เปนสังคมที่ไมมีขอจํากัดเรื่องพื้นที่และเวลา   

 
ขอดีของเว็บบอรดในการเปนมณฑลสาธารณะคือเว็บบอรดตั้งอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งเปนชอง

สารที่กวางไกล ไมมีขอจํากัดดานพื้นที่และเวลาทําใหผูคนที่ไมวาจะอยูที่ใดในโลกหากสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ต
ได ก็สามารถเขารวมพูดคุยแสดงความคิดเห็นและถกเถียงอภิปรายรวมกันได และเว็บบอรดตั้งอยูบนพื้นที่ไซเบอร
ซึ่งเปนสภาพแวดลอมที่จําลองขึ้น ปราศจากฐานะ อํานาจและสถานะทางสังคม การสื่อสารผานเว็บบอรดจึง
เปนไปอยางเสรีและเสมอภาค ทุกคนสามารถแสดงบทบาทไดอยางเทาเทียม   (Slater, 2002) 

  
ขอดีอีกดานหนึ่งคือเว็บบอรดมีกฎเกณฑควบคุมนอยกวาส่ือสาธารณะอื่น เพราะการสื่อสารผานเว็บ

บอรดเปนการสื่อสารจากมวลชนสูมวลชน ทําใหผูใชสามารถสื่อสารและกระจายขาวสารสูมวลชนไดโดยไมผาน
นายประตูขาวสารหรือการเซ็นเซอรคําพูด ดวยลักษณะเชนนี้ทําใหผูใชสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี การ
แสดงออกมีแนวโนมที่จะถูกขัดขวางขณะทําการสื่อสารไดนอยกวาการสื่อสารแบบเผชิญหนา (Rice & Love, 1987) 

 
นอกจากนี้อินเทอรเน็ตมีคุณลักษณะการสื่อสารแบบแสวงหาขอมูล (Information Pull) ซึ่งตางจากสื่อ

อื่นที่เปนการผลักดันขอมูลสูประชาชน (Information Push) ผูใชจึงแสวงหาขาวสารเองไดตามความสนใจ  
ควบคุมขาวสารที่ตองการเปดรับและปฏิเสธขอมูลที่ไมสนใจได และยังสามารถเรียกหาขอมูลไดอยางไมจํากัด
จํานวน ไมมีขีดจํากัดในการเลือกเปดรับขาวสาร (Hoffman and Novak, 1996) เว็บบอรดจึงเปนส่ือที่ถูกควบคุม
โดยผูรับสารมากกวาผูสงสาร เมื่อผูใชมีความสนใจเปนพิเศษตอขอมูลขาวสารก็สามารถมีปฏิสัมพันธเพื่อขอ
ขอมูลหรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได ทําใหผูใชเว็บบอรดเปนผูควบคุมส่ือ ไมวาจะอานหรือเสนอขอมูลเอง 
เว็บบอรดจึงเปนส่ือที่มีความรวดเร็วทําใหสามารถแสดงความคิดเห็นและตั้งประเด็นไดอยางสะดวกและ
หลากหลายตามความพอใจ นับเปนส่ือที่มีการมีสวนรวมสูง   

 
Harrison and Falvey (2001)  ไดกลาวถึงลักษณะของเทคโนโลยีสมัยใหมที่ทําใหอินเทอรเน็ตและเว็บ

บอรดสามารถเอื้อใหเกิดการสรางประชาธิปไตยดังนี้ คือ  
1. การกระจายอํานาจ-รวมอํานาจ (Decentralization-Centralization Theses) เทคโนโลยีการ

ส่ือสารสมัยใหมทําใหการผลิตและการแพรกระจายขอมูลขาวสารสามารถทําไดโดยไมถูก
เซ็นเซอรจากผูมีอํานาจ ผูใชสามารถรับสง  แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดอยางมีอิสระ  
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2. การเขาถึงขอมูล (Information Access Theses) ขอมูลถือเปนหัวใจสําคัญของหลักการ
ประชาธิปไตย การเขาถึงและการใชขอมูลที่ถูกตองและนาเชื่อถือเปนส่ิงแรกของการสรางสังคม
ประชาธิปไตย ซึ่งเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมสามารถขยายการเขาถึงของผูใชตอขอมูลขาวสารได  
และการเขาถึงขอมูลอยางเสรีและเทาเทียมจะทําใหผูใชไดเห็นประเด็นรอบดานและนําไปสูการ
อภิปรายอยางมีเหตุผล 

3. การเขาถึงการมีปฏิสัมพันธ (Interaction Access Theses) เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมทําให
การมีสวนรวมในสื่อทําไดอยางเทาเทียมมากกวาการสื่อสารแบบเกา ในการสื่อสารผูส่ือสารจะ
ไดรับความเคารพและการปฏิบัติอยางเทาเทียม เนื่องจากการสื่อสารเปนการสื่อสารแบบไมเห็น
หนาคาตา ซึ่งเปนการทําลายสถานะทางสังคม เชน เพศ เชื้อชาติ หรือชนชั้นที่เคยกีดกันใหเกิด
ความดอยโอกาส  ดังนั้นผูคนที่ส่ือสารผานอินเทอรเน็ตจึงมีปฏิสัมพันธกับคนอื่นๆ ในระดับที่
เทากัน 

4. ความเสรีอยางประชาธิปไตย (Liberal Democracy Theses) เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมเปด
โอกาสใหผูส่ือสารไดรับขอมูลขาวสารและเผยแพรความคิดเห็นไดอยางอิสระ ขอมูลขาวสาร
สามารถไหลไดอยางเสรีโดยไมมีการตรวจสอบและควบคุม ทําใหผูส่ือสารทุกคนสามารถพูดหรือ
กลาวถงึเรื่องตางๆ ไมวาเล็กหรือใหญไดอยางอิสระ 

5. การพิจารณาแบบประชาธิปไตย (Deliberation Democracy Theses) เทคโนโลยีการสื่อสาร
สมัยใหมทําใหผูส่ือสารมีเวลาคิดพิจารณาไตรตรองเรื่องตางๆ และตัดสินใจกอนจะส่ือสาร ดังนั้น
ขอความที่แสดงออกมาจึงแสดงถึงความตั้งใจของผูส่ือสาร 

 
ดวยลักษณะของเทคโนโลยีเชนนี้จึงทําใหเว็บบอรดมีสภาพการสื่อสารที่ Harbermas เรียกวา 

สถานการณการส่ือสารในอุดมคติซึ่งมีลักษณะที่ผูส่ือสารทุกคนสามารถพูดคุย แสดงความคิดเห็น รวมทั้ง
วิพากษวิจารณความคิดเห็นของผูอื่นออกมาไดโดยไมมีขอบังคับหรือขอจํากัดใดมายับยั้ง บุคคลทุกคนมีโอกาส
เขารวมสนทนาไดอยางเทาเทียม และการสื่อสารมีการกระจายอํานาจใหคนทุกกลุมทุกชนชั้นไดแสดงออก 
(Gaynor,1999) 

 
ขอดีของเว็บบอรดดังกลาวทําใหเกิดความหวังของผูคนตอการใชเว็บบอรดเพื่อเปนแหลงขอมูลและ

เครื่องมือ (source and tool) ที่จะชวยจรรโลงสังคมประชาธิปไตย  โดยการเปนแหลงขอมูลขาวสารที่ไมถูก
ปกปดและบิดเบือนที่จะทําใหผูใชสามารถเปนประชาชนผูรอบรู ซึ่งเปนปจจัยขั้นพื้นฐานที่สําคัญที่สุดของระบอบ
ประชาธิปไตย และใชเว็บบอรดเปนเครื่องมือเพื่อแสดงออกถึงเสรีภาพทางความคิด  เปนตัวกลางเพื่อการสื่อสาร
แสดงความคิดเห็น รองทุกข วิพากษวิจารณเรื่องตางๆ ไดอยางเสรีและเสมอภาค เปนพื้นที่สาธารณะในยุคที่การ
ส่ือสารไรพรมแดน 

 
อยางไรก็ตาม การส่ือสารผานเว็บบอรดอาจไมสามารถสรางประโยชนไดดังที่คาดหวัง ทั้งนี้เนื่องจาก

การสื่อสารผานคอมพิวเตอรเปนการสื่อสารที่ไมเห็นหนาคาตาซึ่งมีผลตอการแสดงออก เพราะการแสดงออกใน
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บางเรื่องไมสามารถแสดงไดในสังคมจริง เพราะอาจไมไดรับการยอมรับจึงแสดงออกในโลกเสมือนจริงโดยใช
นามแฝง ทําใหผูแสดงออกไมตองรับผลกระทํา เพราะไมมีใครรูวาจริงๆ แลวคนเหลานั้นคือใคร   

Kiesler et al., (1984) กลาวถึงการสื่อสารผานคอมพิวเตอรวาเปนการสื่อสารที่เอื้อใหผูคนทั้งหลายมี
โอกาสสรางตัวตนในแบบที่อยากจะเปนไดในโลกเสมือนจริง เพราะเปนพื้นที่ที่ไมมีขอจํากัดใดๆ ผูใชทุกคนมีสิทธิ
เสรีภาพในการพูดคุยอยางเทาเทียม ไมตองเผชิญหนาโดยตรงกับบุคคลอื่น สามารถแสดงพฤติกรรมไดอยาง
อิสระ เนื้อหาที่ปรากฏบนเว็บบอรดจึงมีความกลาแสดงออกมากกวาเนื้อหาในสื่ออื่นๆ โดยผลจากการที่ไมตอง
แสดงตัวตน (anonymity) และลดลักษณะทางสังคม (reduce social cue) อาจทําใหผูส่ือสารแสดงพฤติกรรมที่
ขัดขวางไมได (uninhibited behavior) และมีการสงขอความในลักษณะ “flaming” ซึ่งหมายถึงการใชคําที่แสดง
การดูถูก คําหยาบคาย คําสาปแชง  คําที่แสดงนัยยะทางเพศอยางโจงแจง  หรือคําตําหนิวิจารณบุคคลอื่นๆ   

 
บ.ก ลายจุด (2544) กลาวถึงการแสดงความคิดเห็นผานเว็บบอรดไววา  การแสดงความคิดเห็นบน 

Webboard เปนเวทีที่มีเสนหอยางยิ่ง เพราะนอกจากคุณจะไมตองเปดเผยใบหนา ชื่อเสียง รวมถึงการ
เผชิญหนากับคูสนทนา ซึ่งอาจจะทําใหการแสดงความคิดเห็นออกมาในอีกรูปแบบหนึ่งแตกตางไปจากการ
เสวนาแบบ Offline อยางเทียบไมได เพราะหลายคนอาจละทิ้งความเกรงใจ มารยาทสังคม ละทิ้งวัฒนธรรมการ
ใชภาษาตอสาธารณะ เหมือนกับวาขอความเหลานั้นถูกสงมาจากเสียงขางในรางกายเปนเสียงจากความคิดที่มี
อิสระจากผูอื่น มีเพียงจริยธรรมภายในของบุคคลนั้นๆ เทานั้น ที่มีอิทธิพลเหนือการแสดงความคิดเห็นในเว็บ
บอรด และหากผูนั้นไดละทิ้งจริยธรรมของตนในขณะที่เขียนขอความในเว็บบอรดแลว เราจะไดเห็นความกักขฬะ
ของจิตใจคนไดในโลก cyber แหงนี้  

 
Kim and Narayan (1991) วิเคราะหเนื้อหาบนเว็บบอรดของ Usenet พบวาเว็บบอรดแตละประเภทมี

บรรทัดฐาน ธรรมเนียมปฏิบัติ ตลอดจนวิถีทางในการแสดงออกของผูใชที่แตกตางกัน โดยลักษณะการสื่อสาร
ผานเว็บบอรดที่พบมากที่สุด คือ ผูใชมีการปกปดตัวตนและแสดงคําพูดที่กาวราวซึ่งมีมากกวาการพูดคุกคาม
เมื่อสนทนากันตอหนา นอกจากนี้ผูใชเว็บบอรดยังมีแนวโนมในการรักษาหนาผูอื่นนอยลง ทั้งนี้เพราะบริบทของ
คอมพิวเตอรที่ไมมีอะไรขัดขวางและการรับรูตอการลงโทษต่ํา 

 
นอกจากนี้แมพื้นที่ไซเบอรจะเปดโอกาสใหคนไดอภิปรายแสดงความคิดเห็นรวมกันไดอยางเทาเทียม

ดังเชนลักษณะของมณฑลสาธารณะในสมัยกอน แตมณฑลสาธารณะในสมัยกอนเปนสถานที่ที่ประชาชน
สามารถพูดไดอยางเทาเทียม  อภิปรายไดอยางเปดเผย  มีการกําหนดสถานภาพของแตละคนชัดเจน  ผูแสดง
ความคิดเห็นมีขอโตแยงอยางมีเหตุผลเพื่อบรรลุเปาหมายที่สอดคลองกัน  แตความคิดเห็นท่ีปรากฏในเว็บบอรด 
แมผูใชมีสิทธิ์พูดไดอยางเทาเทียม แตตางมีจุดยืนที่หลากหลายเปนของตนเอง และทายที่สุดก็อาจไมจําเปนตอง
มีขอสรุปที่สอดคลองกันทําใหเว็บบอรดที่แมวาจะเปนส่ือที่มีศักยภาพสําหรับการมีสวนรวมของประชาชน แต
อาจไมสามารถสรางความสอดคลอง (consensus) ได 
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Jankowski and van Selm (2000) ศึกษาเกี่ยวกับการสนทนาผานพื้นที่ไซเบอรพบวา การสนทนาผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตในเรื่องเกี่ยวกับสาธารณะพบวา ผูรวมสนทนาไมไดใหความสําคัญมากนักและการพูดคุย
สวนใหญเปนเรื่องนอกประเด็น 

 
รัตนาวลี เกียรตินิยมศักดิ์ (2542) และ เพ็ญพรรณ รวิโชติกุล (2544) ไดวิเคราะหวาทกรรมที่ปรากฏใน

เว็บบอรดพบวา การแสดงความคิดเห็นในเว็บบอรดมีลักษณะที่ไมลงรอย มีแนวโนมกอใหเกิดความขัดแยงสูง 
เนื่องจากทุกคนมีสิทธิและสถานภาพเทากัน ผูสนทนาสามารถใชนามแฝงได ดังนั้นหากไมพอใจใครก็สามารถดา
วาผานทางเว็บบอรดไดโดยไมทราบผูกระทํา จึงไมกอใหเกิดความสอดคลองของมติในลักษณะที่จะนําไปตอรอง
กับรัฐได ความคาดหวังตอเว็บไซตในการเปนมณฑลสาธารณะจึงเปนไดเพียงมณฑลสาธารณะจําลอง 

 
ดานมนทกานติ์ ตปนียางกูร (2545) ศึกษาบทบาทของเว็บไซตองคกรพัฒนาสังคมในการเปนส่ือ

ประชาสังคม ผลการวิจัยพบวาการทําหนาที่เปนพื้นที่สาธารณะของเว็บบอรดในเว็บไซตนั้นยังอยูในลักษณะเปน
เพียงพื้นที่สําหรับนําเสนอและเปดโอกาสใหคนเขามารวมอภิปรายแสดงความคิดเห็นเทานั้น แตไมมีการวิพากษ
อยางมีเหตุมีผลที่จะสามารถหาขอสรุปได 

 
ทั้งขอดีและปญหาตางๆ ของเว็บบอรดดังที่กลาวมา  ทําใหผูวิจัยตองการหาคําตอบวาแทจริงแลวเว็บ

บอรดจะชวยจรรโลงสังคมประชาธิปไตยไดหรือไม ทั้งน้ีขึ้นอยูกับทวงทาในการสื่อสาร (mode of 
communication) และวิถีทางความคิด (ways of thinking) ของผูใชรวมถึงผูสังเกตการณในเว็บบอรด  ซึ่งการ
ส่ือสารและมีสวนรวมอยางเชนลักษณะของการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตยในเว็บบอรดจะเปนกาวแรกที่ชวย
ใหเว็บบอรดสามารถบรรลุเปาหมายที่เราคาดหวังไวได 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารอยางเปนประชาธิปไตย (Democratic Communication) 
  

อินเทอรเน็ตเปนส่ือชนิดแรกที่สามารถตอบสนองสิทธิและเสรีภาพในการรับรูขอมูลขาวสารและ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นซึ่งเปนพื้นฐานของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยได อยางไรก็ตาม การ
สงเสริมประชาธิปไตยไมอาจเกิดไดเพียงเพราะศักยภาพของสื่อเพียงอยางเดียว เพราะการพัฒนาสังคม
ประชาธิปไตยมีความสัมพันธกับการมีจิตใจและวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย โดยการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตของ
ผูใชในลักษณะอยางเปนประชาธิปไตยอาจจะเปนจุดเริ่มตนที่ทําใหส่ือใหมสามารถชวยจรรโลงสังคม
ประชาธิปไตยได ดังนั้นในที่นี้จะขอกลาวถึง ประชาธิปไตยในความหมายในฐานะวิถีชีวิตหนึ่งซึ่งหมายถึงการ
ยอมรับสิทธิเสรีภาพ ความสําคัญและประโยชนซึ่งกันและกัน โดยมีเหตุผลเปนเครื่องนําทางสูความผาสุก (จรูญ 
สุภาพ อางถึงใน บุณฑริกา เจี่ยงเพ็ชร, 2543) 
 
วิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย (A democratic way of life) 

 
นอกจากการพิจารณาประชาธิปไตยในฐานะที่เปนระบบการเมือง การปกครองแลว เราอาจพิจารณา

ประชาธิปไตยในฐานะที่เปนวิถีชีวิต (A way of life) และเปนกิจกรรมสัมพันธภาพและความเกี่ยวของของ
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ประชาชนดวยกันในระดับตางๆ ได โดยการที่ประชาธิปไตยจะประสบความสําเร็จไดหรือไมนั้น  ขึ้นอยูกับวา
ประชาชนของสังคมมีจิตใจ  มีคานิยม และการกระทําที่เปนประชาธิปไตยหรือไม โดยกมล สมวิเชียร (2516:13-
17) ไดกลาวถึงหลักเกณฑที่จะใชเปนเครื่องวัดสัมพันธภาพระหวางบุคคลวาเปนประชาธิปไตยหรือไมดังนี้  

1. การเคารพในสิทธิของกันและกัน  สังคมประชาธิปไตยเปนสังคมที่สมาชิกแตละคนตองเคารพใน
สิทธิของกันและกัน  รวมไปถึงสมบัติสาธารณะและกฎหมาย  เมื่อไปละเมิดสิทธิของผูอื่นแมจะไม
เจตนาก็ตองขอโทษหรือแสดงความละอายใจ   เปนวัฒนธรรมของคนที่คํานึงถึงความรูสึก คํานึง
ในสิทธิของผูอื่น  

2. การตกลงกันโดยสันตวิิธี  ในความสัมพันธระหวางคนในสังคม ความขัดแยงในบางโอกาสเปนส่ิงที่
หลีกเลี่ยงไมได  ซึ่งในสังคมของคนที่มีความเปนประชาธิปไตย  การตัดสินลงเอยจะตองใชสันติวิธี 
ใชเหตุผล ไมใชพละกําลัง 

3. ความยุติธรรมในสังคม  ความยุติธรรมเปนหัวใจสําคัญของวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย เปนการ
สรางใหบุคคลมีความเปนอยูและศักดิ์ศรีที่เทาเทียมกัน 

 
ชัยอนันต สมุทวณิช (2523:22)  ไดชี้ใหเห็นถึงวิถีชีวิตประชาธิปไตย ไดแก การมีใจกวางที่จะพิจารณา

ปญหาตางๆ ดวยวิจารณญาณ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกอนจะตัดสินใจ การรูจักประนีประนอมไมใชความ
รุนแรงตัดสินปญหา การมีขันติอดทนรับฟงความคิดเห็นของผูอื่นที่แตกตางไปจากตน เคารพสิทธิเสรีภาพของ
ผูอื่นตลอดจนยอมรับความเสมอภาคของบุคคล 

 
วิสุทธิ์ โพธิแทน  (2524:167-176) ไดสรุปวิถีชีวิตประชาธิปไตยไวดังนี้ 
1. ความมีเหตุผลหรือการกระทําที่มีเหตุผล   
2. การเคารพซึ่งกันและกัน 
3. การตกลงใจดวยการถกเถียง  ประนีประนอม  อดกลั้นในความคิดเห็นที่แตกตางกัน 
4. การดําเนินชีวิตที่เสรีภายใตกฎหมาย 
 
ทิศนา  แขมมณี (2536:7) ไดสรุปคุณลักษณะของผูที่มีความเปนประชาธิปไตยไวดังนี้ 
1. การเคารพในความเปนบุคคล  และการตัดสินใจของผูอื่น 
2. การใหสิทธิเสรีภาพ  และเปดโอกาสใหผูอื่นไดใชความคิดของเขาในการตัดสินใจ 
3. ความใจกวาง รูจักรับฟงผูอื่น พิจารณาความคิดเห็นผูอื่นอยางเปนธรรม 
4. สามารถทํางานกับผูอื่น มีขันติธรรม 
5. ยึดหลักเหตุผลในการตัดสินใจ 
6. รูจักการแกปญหาโดยสันติวิธี 
 
นอกจากนี้พระธรรมปฎก (อางถึงใน สุรพล สุยะพรหม, 2547) ไดแสดงทัศนะเกี่ยวกับบุคคลในสังคม

ประชาธิปไตยไว 2 ลักษณะสําคัญ คือการมีวิถีชีวิตแหงความพอดีซึ่งเปนสายกลาง และการยอมรับศักยภาพของ
มนุษยวามีความสามารถที่พัฒนาได โดยใหมีเสรีภาพที่จะพัฒนาศักยภาพของตน และใชเสรีภาพในการที่จะ
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เกื้อกูลตอชีวิตและสังคมประชาธิปไตยใหเปนไปอยางสมดุล โดยเนนการแสดงออกที่มีเมตตาและปรารถนาดีตอ
กัน ซึ่งก็คือการมีน้ําใจนั่นเอง 
 โดยสรุปจะเห็นวาลักษณะของประชาชนที่มีวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย ไดแก การยอมรับความเสมอ
ภาคของบุคคล การเคารพสิทธิเสรีภาพของกันและกัน การมีใจกวาง การดําเนินชีวิตโดยยึดหลักความมีเหตุผล 
การใชสันติวิธีในการแกปญหา และความมีน้ําใจ 
 
 นอกเหนือจากการมีวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยแลว ประชาชนในสังคมประชาธิปไตยตองส่ือสารอยางเสรี
และมีความรับผิดชอบ โดยสมาคมการสื่อสารแหงชาติสหรัฐอเมริกา (National Communication Association) ได
ประกาศหลักความเชื่อสําหรับการสื่อสารในสังคมประชาธิปไตย1 ซึ่งเปนสังคมที่เปดกวางและเสรีไวดังนี้ คือ 

1. เราเชื่อในเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น  โดยตองเปนการแสดงความคิดเห็นอยางสันติ 
2. เราสนับสนุนความคิดที่วาการแสดงความคิดเห็นที่ไมกอใหเกิดความขัดแยงจะสามารถขยาย

ขอบเขตของศีลธรรมได 
3. เราวิพากษวิจารณผูที่ใชคํารุนแรงกาวราวในการแสดงออกทางความคิดเห็น และประณามผูที่ใช

อํานาจในการคุกคามผูอื่นเพื่อปดกั้นมิใหผูอื่นแสดงความคิดเห็น 
4. เรายอมรับการปลูกฝงใหเกิดการแสดงความคิดเห็นอยางเสรี  โดยการใชเหตุผล 
5. เรากระตุนใหเกิดบทบาทของพลเมืองผูรอบรู (well-informed) ที่แสดงความคิดเห็นอยางชัดเจน มี

เหตุผลและถูกตอง และปกปองสิทธิในการแสดงความคิดเห็น 
6. เราอุทิศตัวใหกับหลักการดังกลาว และเชื่อวาการใชเหตุผลจะไดรับชัยชนะในตลาดเสรีทาง

ความคิด (marketplace of ideas) 
 
นอกจากนี้ Tedford (1991) กลาวถึงการพูดอยางเสรีและมีความรับผิดชอบ (Speaking freely and 

responsibly) ในสังคมประชาธิปไตยไววาผูพูดจะตอง 1) มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น โดยให
ความสําคัญกับศักดิ์ศรีและคุณคาของปจเจกชน  มีความสามารถในการใชเหตุผลและคํานึงถึงความเทาเทียม
เสมอภาค 2) มีความรับผิดชอบตอการแสดงความคิดเห็น โดยรับผิดชอบตอตนเอง จริงใจในการแสดงความ
คิดเห็น พูดในเรื่องจริง ไมโกหกหรือเสแสรง รับผิดชอบตอผูฟงโดยเคารพและเชื่อวาผูฟงมีความรูความสามารถ 
รับผิดชอบตอเนื้อหาที่นําเสนอวามีคุณภาพ ถูกตอง เชื่อถือได ผูฟงสามารถนําไปเปนขอมูลใชในการตัดสินใจ
ตางๆ ได และสุดทายรับผิดชอบตอสังคมสวนรวมเพื่อสรางตลาดเสรีทางความคิด (marketplace of ideas) 

 
การสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตย (Democratic Communication)   

 
นอกจากจิตใจ คานิยมและพฤติกรรมที่เปนประชาธิปไตยแลว การส่ือสารผานเว็บบอรดของผูใชที่เรา

คาดหวังวาจะทําใหเว็บบอรดสามารถชวยจรรโลงสังคมประชาธิปไตยไดนั้น คือ การสื่อสารอยางเปน

                                                           
1 ที่มา: Credo for Free and Responsible Communication in a Democratic Society 
http://www.natcom.org/policies/External/Democratic.htm 
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ประชาธิปไตย (Democratic Communication) โดย White (1994) ไดใหคํานิยามลักษณะของการสื่อสารอยาง
เปนประชาธิปไตยไวดังนี้ 

1. ผูส่ือสารทุกคนมีความเทาเทียมกัน มีกําลังความรูความสามารถเทากัน 
2. ผูส่ือสารทุกคนมีเสรีภาพในการคิด พูด และแสดงความคิดเห็น 
3. การส่ือสารเปนไปอยางมีสติ จริงจัง การแสดงความคิดเห็นและวิพากษวิจารณเปนไปอยาง

สรางสรรค 
4. ผูส่ือสารทุกคนมีความมั่นใจในตนเอง เชื่อในศักยภาพของตนวาสามารถเขามามีสวนรวมส่ือสารได 
5. ผูส่ือสารรวมแบงปนความรู  ความคิดเห็นตางๆ รวมกัน 
 
นอกจากนี้ Fitzsimmons (1998) ไดสรุปลักษณะของการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตยไวดังนี้ 
1. ผูส่ือสารมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (free speech)  
2. ผูส่ือสารมีความรับผิดชอบ  (responsibility) 
3. ผูส่ือสารเคารพในความคิดที่แตกตางและหลากหลาย (respect for diversity) 
4. ผูส่ือสารตอสูเพื่อความยุติธรรมและความเทาเทียม (a striving for justice and equality) 
5. ผูส่ือสารรักในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย (a passion for human dignity) 
6. ผูส่ือสารยึดถือหลักการเพื่อประโยชนของสวนรวม (an abiding commitment to the common 

goal) 
 
การส่ือสารผานเว็บบอรด คือ การมีปฏิสัมพันธของผูใชโดยใชเว็บบอรดเปนชองทางการสื่อสาร เปน

พื้นที่พบปะสนทนา วิพากษวิจารณเรื่องตางๆ อยางเสรี ผูใชแตละคนนําขาวสาร ความรู ความคิดเห็นมาแสดงไว
และเปดโอกาสใหผูใชคนอื่นเขามาอานและโตตอบ ทุกคนมีโอกาสเปนทั้งผูสงสารและผูรับสารโดยเทาเทียมกัน 
โดยลักษณะการมีสวนรวมและการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตยผานเว็บบอรดซึ่งผูวิจัยรวบรวมมาจากแนวคิด
เกี่ยวกับวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยและการสื่อสารในสังคมประชาธิปไตยที่จะนํามาศึกษา  ไดแก 

1. เชื่อม่ันและใหความสําคัญแกศักดิ์ศรีและความเสมอภาคของบุคคล คือ การใหเกียรติและไมดูถูก
ความสามารถหรือความคิดเห็นของผูอื่น   

2. เคารพสิทธิสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของผูอื่น คือ การแสดงออกทางเสรีภาพทางความคิดโดย
ไมละเมิดสิทธิสวนบุคคลและไมกาวกายเรื่องสวนตัวของผูอื่น ทั้งผูที่ใชเว็บบอรดรวมกันและบุคคลที่ 
3 

3. เชื่อในหลักการแหงเหตุผล คือ  การแสดงความคิดเห็นและโตแยงโดยใชเหตุผล 
4. ใจกวาง คือ การยอมรับความแตกตาง สามารถรับฟงความเห็นที่ตางจากตนได 
5. ใชสันติวิธีในการแกไขปญหา คือ การอดทน อดกลั้นและควบคุมตนเองโดยไมใชอารมณในการ

ถกเถียงหรือแกไขปญหา   
6. เชื่อม่ันในตนเอง คือ การมีความมั่นใจวาตนเองจะสามารถแบงปนความรู ความคิดเห็นที่มีตอเรื่องตางๆ 

ได  มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นโดยปราศจากการครอบงํา มีความคิดเปนอิสระและกลา
แสดงออก 
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7. มีความรับผิดชอบ คือ การรับผิดชอบตอขอความ ความคิดเห็นและการกระทําตางๆ ที่แสดงลงไป
ในเว็บบอรด โดยหลีกเลี่ยงการกอปญหาแกผูอื่น  

8. มีมารยาท  คือการมีมารยาทในการใชเว็บบอรด มารยาทการใชภาษาตอสาธารณะ  และมารยาท
ในการแสดงความคิดเห็น  

9. มีน้ําใจ คือการใหความชวยเหลือผูอื่นตามเหตุผลอันสมควร  มีความเห็นอกเห็นใจและ
เอื้อเฟอเผ่ือแผผูอื่น 

10. จริงใจ คือ การมีความจริงใจตอขอมูลขาวสารที่แสดงออกผานเว็บบอรดวาเปนส่ิงที่ถูกตองและ
จริงใจตอผูใชเว็บบอรด  

 
โดย ขอ 1- 7 เปนลักษณะการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตยในการสื่อสารผานเว็บบอรด  สวน ขอ 8-10 

เปนสวนเสริมที่จะทําใหผูส่ือสารตองการมีปฏิสัมพันธในการเขามามีสวนรวมในการสื่อสารผานเว็บบอรด  ซึ่งการมี
สวนรวมในเว็บบอรด คือ การกระทําใดๆ ของผูใชผานเว็บบอรด  ไมวาจะเปนการดูขอมูลขาวสาร และการแสดง
ความคิดเห็นแลกเปลี่ยนประสบการณผานกระทูในเว็บบอรด โดยการที่บุคคลมีพฤติกรรมการใชเว็บบอรด
แตกตางกันก็เพราะมีพื้นฐานการรับรูที่แตกตางกัน ซึ่งเกิดจากการเปดรับ เลือกและตีความโดยผานประสบการณ
สวนบุคคล หรือกรอบอางอิง (frames of reference) ที่แตละคนมีไมเหมือนกัน  ดังนั้นบุคคลจึงมีพฤติกรรมการใช
เว็บบอรดตางกัน  โดยลักษณะการใชงาน การมีสวนรวมและการแสดงความคิดเห็นในเว็บบอรดจะเปนไปใน
รูปแบบใดสวนหนึ่งขึ้นอยูกับการรับรูของผูใชตอเว็บบอรดซึ่งเปนส่ิงที่กําหนดวาเว็บบอรดจะสรางการมีสวนรวมใน
ลักษณะใด และจะสามารถชวยใหเกิดการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตยไดหรือไม เพียงใด 

 
แนวคิดเรื่องการรับรู (Perception) 

 
ปรมะ  สตะเวทิน (2539) อธิบายถึงการรับรู (Perception) วาเปนกระบวนการตีความหมายสิ่งที่เราพบ

เห็นในสิ่งแวดลอม โดยความหมายเปนส่ิงที่เกิดจากกระบวนการตีความหมาย หรือการรับรู คือ เราจะมี
ความหมายตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอยางไรยอมขึ้นอยูกับการที่เรารับรู (Perceive) หรือตีความหมาย (Interpret)  ส่ิงนั้น
อยางไร  บางครั้งเราเลือกตีความหมาย หรือ บิดเบือนโดยที่เราไมตั้งใจ ซึ่งการรับรูและตีความหมายสิ่งที่เราได
พบนั้นเรากระทําไดโดยอาศัยประสบการณของเรา ประสบการณของเรามีอิทธิพลตอการรับรูและตีความหมาย
ของเราตอส่ิงที่เราพบ 

 
Berelson and Steiner   (อางถึงใน Severin and Tankard, 2001)   กลาววาเรารับรูและตีความหมาย

ส่ิงที่เราประสบโดยอาศัยความหมายจากประสบการณที่เรามีอยู หากสิ่งที่เราพบเห็นเปนส่ิงใหม ซึ่งเราไมเคยมี
ประสบการณมากอน เราก็สรางความหมายของสิ่งนั้นดวยการเลือก (Select) จัดระเบียบ (Organize) และ
ตีความ (Interpret) ส่ิงนั้นใหเขากับประสบการณของเรา ซึ่งประสบการณ (Experience) มีอิทธิพลตอการรับรู 
(Perception) และความหมาย (Meaning) ของคน และเพราะแตละคนมีประสบการณท่ีแตกตางกัน  ดังนั้นจึงมี
การรับรูและความหมายตอส่ิงที่พบเห็นแตกตางกันไป 
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นิศากร  ตัณลาพุฒ (2538) กลาววาการรับรูเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการเปดรับและแปล
ขาวสารของแตละบุคคล  คนสองคนอาจเปดรับขาวสารเดียวกันในสถานการณเดียวกัน   แตมีพฤติกรรม
ตอบสนองที่แตกตางกันได  เพราะแตละคน “มอง” สถานการณตางกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากแตละบุคคลมี
กระบวนการดานบริบททางสังคมแตกตางกัน อีกทั้งความแตกตางของกระบวนการรับรู ซึ่งมิไดขึ้นอยูกับลักษณะ
ของสิ่งเราที่มาอยูในรูปของขาวสารเทานั้น  แตขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางสิ่งเรากับส่ิงแวดลอม  รวมทั้ง
เงื่อนไขภายในของแตละบุคคลอีกดวย   

 
สรุปไดวาการรับรูเปนกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองตอส่ิงเราที่บุคคลไดรับ  ซึ่งเปนการเลือกสาร จัด

สาร และตีความสารตามความเขาใจและความรูสึกของผูรับ โดยขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางสิ่งเรากับ
ส่ิงแวดลอม และเงื่อนไขภายในของแตละบุคคลดวย ซึ่งองคประกอบแรกที่มีความสําคัญ คือการเลือกเปดรับ
ขาวสาร (The Selective Process) ที่จะทําหนาที่กล่ันกรองขาวสารในการรับรูของบุคคล เนื่องจากไมวาขาวสาร
จะมีอยูมากมายเพียงใด หากผูรับสารไมมีความสนใจและไมรับรูในขาวสารนั้น ระบบการสื่อสารเพื่อการรับรูก็จะ
ไมเกิดขึ้นเลย  โดยกระบวนการเลือกเปดรับขาวสาร  แบงไดเปน 3 ขั้นตอน คือ  (พัชนี เชยจรรยาและคณะ, 
2530) 

1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) คนเรามีแนวโนมที่จะเปดตัวเองใหส่ือสารตามความคิด
และความสนใจของตน หลีกเลี่ยงไมส่ือสารในส่ิงที่ไมสอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจ 
แมวาการเลือกเปดรับสารจะเอนเอียงไปตามลักษณะสวนบุคคล แตสวนใหญแลวจะเปนเรื่องที่
บุคคลรูสึกตัวหรืออยูในระดับจิตสํานึก 

2. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception) คนเรามีแนวโนมที่จะตีความ เพื่อใหการ
ส่ือสารเปนไปตามความคิดเห็นและความสนใจของตน โดยการบิดเบือนสารใหมีทิศทางเปนที่พึง
พอใจของตน ดวยเหตุนี้คนคนหนึ่งจึงอาจไดยินผูพูดในสิ่งหนึ่ง  ขณะที่อีกคนหนึ่งไดยินผูพูดคน
เดียวกันนั้นพูดในสิ่งที่แตกตางกัน 

3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนกระบวนการกลั่นกรองขั้นสุดทายมีความเกี่ยวพันกับ
การเลือกจดจํา เปนการพรอมจะจดจําสารเมื่อสนใจและพรอมจะเขาใจ  และพรอมที่จะลืมสาร
เมื่อไมสนใจจะรับรูและไมพรอมจะเขาใจ 

 
เนื่องจากวาคนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตางๆ รอบตัวไดทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียง

บางสวนเทานั้น  แตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตางๆ รอบตัวตางกัน   ฉะนั้นเมื่อไดรับสารเดียวกัน  ผูรับสาร
สองคนอาจใหความสนใจและรับรูสารเดียวตางกัน   โดยทั่วไปการรับรูที่แตกตางกันเกิดจากอิทธิพลหรือตัวกรอง 
(filter) บางอยาง  

1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ เรามักเห็นในสิ่งที่เราตองการเห็นและไดยินในสิ่งที่เราตองการไดยินเพื่อ
สนองตอบความตองการตนเอง 

2. ประสบการณเดิม  คนเราตางเติบโตขึ้นในสภาพแวดลอมตางกัน ถูกเลี้ยงดูดวยวิธีตางกันและคบ
หาสมาคมกันคนตางกัน 
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3. กรอบอางอิง  เกิดจากการอบรมสั่งสอนอบรมทางครอบครัวและสังคม  ฉะนั้นคนตางศาสนากัน
จึงมีความเชื่อและทัศนคติในเรื่องตางๆ ตางกันได 

4. สภาพแวดลอม คนที่อยูในสภาพแวดลอมตางกัน  เชน  อุณหภูมิ  บรรยากาศ สถานที่ จะตีความ
สารที่ไดรับตางกัน 

5. สภาวะจิตใจและอารมณ  ไดแก  ความโกรธ  ความกลัว เชน เรามักจะมองความผิดเล็กนอยเปน
เร่ืองใหญโต  ขณะที่เราอารมณไมดีหรือหงุดหงิด แตกลับมองปญหาหรืออุปสรรคใหญหลวงเปน
เรื่องเล็กนอยขณะที่มีความรัก เปนตน   

 
เมื่อคนเรามีการรับรูตางกัน ความลมเหลวของการสื่อสารจึงอาจเกิดขึ้นไดถาเราไมยอมรับความ

แตกตางในเรื่องการรับรูของบุคคล ปญหาการรับรูที่ทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ ไดแก  
1. การรับรูแบบเหมารวม (Stereotype) เชน มักมองวาผูหญิงทุกคนเปนคนออนแอ 
2. การรับรูแบบมีอคติหรือโนมเอียง (Bias) เชน มองคนที่ตนเองชอบเปนคนดี คนที่ตนเกลียดเปนคน

ไมดี 
3. การรับรูแบบสุดขั้ว (Black or white) เชน มองวาถาคนไมสวยก็ตองขี้เหร  คนที่ไมเสียสละก็เปน

คนเห็นแกตัว 
4. การรับรูแบบแชแข็ง (Freezing)  เชน เคยเห็นคนหนึ่งหรือของอยางหนึ่งเปนอยางไรก็มองวาคน

หรือของนั้นเปนเชนนั้นตลอดเวลา แมวาในความเปนจริงอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปแลว 
 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรู คือ ความตั้งใจและความสนใจ  ซึ่งเกี่ยวของกับทัศนคติ เพราะทัศนคติตอ

ส่ิงใดจะเปนตัวกําหนดวาเราจะสนใจและตั้งใจรับรูส่ิงนั้นหรือไม  อยางไร  ดังนั้นบุคคลจึงเปดรับและตีความสิ่ง
ตางๆใหเขากับทัศนคติเดิมของตน  โดยหากสิ่งนั้นสอดคลองกับทัศนคติเดิมก็จะรับไดอยางรวดเร็ว  หากไม
สอดคลอง  ผูรับสารก็จะบิดเบือนเปลี่ยนแปลงสิ่งนั้นใหสอดคลองกับทัศนคติเดิมของตน หรืออาจเกิดการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ แตขั้นนี้ตองใชเวลานานในการยอมรับส่ิงใหมที่ไมสอดคลองกับทัศนคติเดิม ดังนั้นทัศนคติ
จึงมีผลตอการรับรูเพราะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงที่เปดรับ 
 
ทัศนคติ (Attitude) 

 
สุรพงษ  โสธนะเสถียร (2533) ใหความหมายเกี่ยวกับทัศนคติวา ทัศนคติเปนตัวชี้วาบุคคลนั้นคิดและ

รูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุ   ส่ิงแวดลอม ตลอดจนสถานการณตางๆ  โดยทัศนคติมีรากฐานมาจากความ
เชื่อที่อาจสงผลตอพฤติกรรมในอนาคตได  ทัศนคติจึงเปนความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรา 

 
Mayshark and Richardson (อางถึงใน อัจฉรามณี สามิภักดิ์, 2539) กลาวถึงทัศนคติวาหมายถึง  

ระดับความรูสึกที่เกี่ยวของกับภาวะจิตใจของบุคคลที่มีตอวัตถุ เปนสวนที่กอใหเกิดพฤติกรรมทางบวกหรือทาง
ลบตอสถานการณ บุคคล หรือวัตถุ ทัศนคติเปนแรงที่มีอยูภายใน และเกิดจากจิตใจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ
โดยจะแสดงออกทางกาย 



 

 

18

 
 

 
Rokeach (1970) นิยามทัศนคติวาเปนการผสมผสานหรือจัดระเบียบของความเชื่อที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

หรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง  ผลรวมของความเชื่อนี้จะเปนตัวกําหนดแนวโนมของบุคคลในการที่จะมี
ปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับคานิยมของบุคคลและประสบการณทางสังคมที่
ฝงรากลึกอยู 

 
ทัศนคติ  เปนกลุมขององคประกอบที่มีการผสมผสานขององคประกอบ 3 สวน  คือสวนที่เปนความคิด 

(ความรูและความเชื่อ)  อารมณ (ความรูสึก) และพฤติกรรม (การปฏิบัติ) (Rosenberg and others อางถึงใน  
Ajzen and Fisgbein, 1980) 

1. สวนที่เปนความคิด (Cognitive Component) เกิดจากบุคคลรับและสัมผัสส่ิงตางๆและจัด
ระเบียบขอมูลของสิ่งที่เรารับรู เรียนรู โดยการจัดระเบียบขอมูลนั้นมาจากประสบการณโดยตรงซ้ํา
กันหลายๆ  ครั้ง  ก็จะเปนความเชื่อที่คงทนมากขึ้น   ในขณะที่อคติตางๆ  มักเกิดขึ้นจาก
ประสบการณโดยตรงในดานลบ 

2. สวนที่เปนอารมณ (Affective Component) เปนการเกิดความรูสึกหรืออารมณซึ่งจําแนกได 2 
ทาง คือ ทางบวกหรือลบ ภายหลังจากการจัดหมวดหมูและตีความโดยอาศัยประสบการณและ
ความรูความเชื่อที่มีมาแตเดิม 

3. สวนที่เปนพฤติกรรม (Behavior Component) คือ การแสดงออกของบุคคลเปนผลมาจาก
องคประกอบดานความรู  ความคิด ความรูสึก โดยบรรทัดฐานทางสังคม (Social norms) มี
อิทธิพลตอการแสดงออกทางทัศนคติมาก  เพราะเปนตนตอของความคิดที่สรางความเชื่อตางๆทั้ง
ที่ถูกตองและไมถูกตอง  โดยความเชื่อเหลานี้จะควบคุมพฤติกรรมและการแสดงออกของแตละ
บุคคล 

  
ทัศนคติแบงออกเปน 3 ประเภทตามการแสดงออกของบุคคล  ไดแก  
1. ทัศนคติในทางบวก (Positive Attitude) เปนทัศนคติที่ชักนําบุคคลใหแสดงปฏิกิริยาในดานดีตอ

บุคคล เรื่องราว หรือส่ิงตางๆ กอใหเกิดความรูสึกที่ดีเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ นับเปนพื้นฐานที่ดีในการ
ยอมรับความคิดหรือขอมูลใหมๆ 

2. ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) เปนทัศนคติหรือความรูสึกที่ไมดีตอบุคคล เร่ืองราว หรือ
ส่ิงตางๆ  มักเกิดขึ้นรวมกับความไมพอใจ  นําไปสูการดวนสรุปตัดสินใจในเรื่องตางๆ แมจะยังไมมี
ความเขาใจในเรื่องนั้นอยางถองแทก็ตาม 

3. ทัศนคตินิ่งเฉย  (Passive Attitude)  บางครั้งบุคคลอาจไมมีความเห็นตอบุคคลอื่นเรื่องราว  หรือ
ส่ิงตางๆ โดยสิ้นเชิงจนอาจกลายเปนทัศนคตินิ่งเฉยตอเรื่องนั้นๆ 

 
การรับรูตอเว็บบอรด 
 

ในการสื่อสารผานเว็บบอรด เม่ือเปล่ียนจากการสื่อสารแบบเผชิญมาเปนการสื่อสารผานคอมพิวเตอร 
จึงมีผลทําใหการรับรูของบุคคลแตกตางกัน ทั้งนี้เพราะเมื่อเปล่ียนการรับรูจากสื่อแบบเกา (Traditional media) 
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มาเปนการรับรูตอส่ือใหม (New media) อินเทอรเน็ตก็สามารถเปลี่ยนการรับรูของคนได ดังที่ McLuhan (1964) 
กลาวไววา เพียงแคส่ือก็เปนสารแลว (Medium is the message) เนื่องจากสื่อมีอิทธิพลในการกําหนดและ
ควบคุมการรับรูของบุคคลโดยตรง โดยบุคคลจะปรับตัวและปรับกระบวนการรับรูเพื่อใหเขากับลักษณะของสื่อ
นั้นๆ เชน อินเทอรเน็ตซึ่งเปนส่ือที่ผูใชมีความ active สูงทําใหบุคคลเปนผูใชส่ือ ตางจากสื่อเดิมๆ ไมวาจะเปน
โทรทัศน วิทยุหรือหนังสือพิมพที่บุคคลเปนเพียงผูรับสาร ซึ่งรูปแบบการนําเสนอของสื่อที่ตางกันอาจทําใหผูรับ
สารเลือกที่จะรับสารแตกตางกันออกไป และอาจทําใหคนเขาใจหรือตีความเว็บบอรดตลอดจนผูใชและขอมูล
ขาวสารแตกตางกัน  

 
การรับรูหรือการมองเว็บบอรดจะเปนการแสดงการรับรูของกลุมตัวอยางวา กลุมตัวอยางมีการให

ความหมาย กําหนดคุณลักษณะ และประเมินประสิทธิภาพของเว็บบอรดที่จะสามารถเอื้อใหเกิดการสงเสริม
สังคมประชาธิปไตย ตางกันหรือไม อยางไร ทั้งนี้ขึ้นอยูกับทัศนคติ ประสบการณและความคาดหวังของแตละ
บุคคลตอเว็บบอรด รวมถึงความสัมพันธระหวางส่ิงเรากับส่ิงแวดลอมดวย ซ่ึงการรับรูของบุคคลมีสวนในการ
สงผลตอทาทีและพฤติกรรมของบุคคลตอเว็บบอรด ทั้งนี้เพราะเมื่อบุคคลเกิดการรับรู บุคคลจะใหความสนใจจน
เกิดเปนความตองการ และแสดงออกซึ่งพฤติกรรม (นิภา แกวศรีงาม, 2544)  

 
การที่เว็บบอรดจะเปนพื้นที่ที่เกิดประโยชนไดหรือไมนั้น การรับรูจึงมีสวนสําคัญในการกําหนด

วัตถุประสงคและลักษณะการใชเว็บบอรดของบุคคล โดยปจจัยดานความตองการจะเปนแรงจูงใจที่สงผลตอ
พฤติกรรมการใชเว็บบอรด  และความคาดหวังของผูใชวาเว็บบอรดจะสามารถตอบสนองความตองการไดก็จะ
สงผลตอพฤติกรรมการใชที่ตางกัน ความคาดหวังตอเว็บบอรดคือความเชื่อของบุคคลวาเว็บบอรดมีศักยภาพที่
จะสนองความตองการ ใหประโยชนและความพึงพอใจแกตนได  เชน  การหาเพื่อนคุย  การติดตามขาวสาร 
คนหาขอมูล การไดหลีกหนีความกดดัน คลายความเหงาหรือระบายความเครียดผานเว็บบอรด  ซึ่งความ
ตองการตางๆ เหลานี้มีผลทําใหการตอบสนองตอเว็บบอรดแตกตางกัน 
 
แนวคิดเรื่องแรงจูงใจและการใชส่ือเพื่อตอบสนองความตองการ (Motives and Uses and Gratifications) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจนี้เปนการศึกษาที่ใหความสําคัญแก

ประโยชนของสื่อที่มีตอผูรับสาร โดยผูรับสารเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการกําหนดวาตนเองมีความตองการ
อะไรจากสื่อ และสื่อสามารถตอบสนองไดหรือไม และสารอะไรที่จะตอบสนองความพึงพอใจของตนได (ยุบล 
เบ็ญจรงคกิจ, 2534:6)  โดย McCombs and Becker (1979) ไดอธิบายถึงการใชส่ือของบุคคลเพื่อตอบสนอง
ความตองการ  ดังนี้   

1. ตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณและติดตามความเคลื่อนไหวจากสื่อ  
เพื่อใหรูทันตอเหตุการณ  เพื่อความทันสมัย  รูวาอะไรสําคัญและควรจะเรียนรู 

2. ตองการชวยตัดสินใจ  (Decision)  โดยเฉพาะการตัดสินใจเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน  การ
รับส่ือตางๆ จะทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนเองตอสภาวะหรือเหตุการณรอบๆ ตัว
ได 
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3. ความตองการขอมูลเพื่อพูดคุย (Discussion)  การรับส่ือจะทําใหบุคคลมีขอมูลที่จะสามารถนําไป
พูดคุยกับผูอื่นได 

4. ความตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณและความเปนไปตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว 
5. ความตองการเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) สนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําการไปแลว  
6. ความตองการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลาย

อารมณ 
 
นอกจากนี้ Perse and Courtright (1993) ไดแสดงรายการที่ผูรับสารใชประโยชนและแสวงหาความ

พึงพอใจจากสื่อตางๆ ไดแก ส่ือบุคคล  ส่ือมวลชน  และส่ือคอมพิวเตอรดังนี้ 
1. เพื่อผอนคลาย  (to relax) 
2. เพื่อไดรับความบันเทิง  (to be entertained) 
3. เพื่อลืมเรื่องตางๆ เกี่ยวกับงานหรือส่ิงอื่น (to forget about work or other things) 
4. เพื่อทําบางอยางรวมกับเพื่อน (to have something to do with friends) 
5. เพื่อเรียนรูส่ิงตางๆ เกี่ยวกับตนเองและผูอื่น (to learn things about myself and others) 
6. เพื่อฆาเวลา (to pass the time) 
7. เพื่อสรางความตื่นเตน (to feel excited) 
8. เพื่อคลายเหงา (to feel less lonely) 
9. เพื่อสนองความพึงพอใจ (to satisfy a habit) 
10. เพื่อใหผูอื่นรูวาฉันสนใจความรูสึกของพวกเขา (to let others know I care about their feelings) 
11. เพื่อขอความชวยเหลือ  (to get someone to do something for me) 
 
เมื่อประมวลเหตุผลในการเลือกใชและเปดรับส่ือของผูรับสารเพื่อสนองความตองการจะพบวา ผูรับสาร

มีวัตถุประสงคในการใชส่ือแบงออกได 3 ประเภทหลักๆ ดังที่  Levy and Windahl (อางถึงในกาญจนา กาญจน
ทวี, 2542) ศึกษาไว ดังนี้ 

1. Preactivity:ผูรับสารเลือกใชส่ือเพื่อสนองความตองการดานขอมูล ขาวสาร 
2. Duractivity: ผูรับสารเลือกใชส่ือเพื่อสนองความตองการดานอารมณ 
3. Postactivity: ผูรับสารเลือกใชส่ือเพื่อสนองความตองการดานสังคม 
 
อินเทอรเน็ตและเว็บบอรดนับเปนส่ือที่เปนตัวเลือกหนึ่งของผูใช โดยการใชประโยชนและแสวงหาความ

พึงพอใจจากเว็บบอรดมุงศึกษาวาเว็บบอรดจะสามารถตอบสนองความตองการและนําไปผูใชไปสูความพึง
พอใจไดหรือไม โดยผูใชมีการใชเว็บบอรดเพื่อตอบสนองความตองการแตกตางกัน Garramone, et al. (1986) 
ทําการสํารวจแรงจูงใจในการใชเว็บบอรดดานการเมืองของผูใช usenet พบวาผูใชมีแรงจูงใจในการใชเว็บบอรด 
แบงออกเปน 9 ประเภท ไดแก 1) เพื่อติดตามขอมูล (surveillance) 2) เพื่อรับทราบความคิดเห็นของผูอื่น 
(knowledge of others opinions) 3) เพื่อแสดงความคิดเห็น (expressions of own opinion) 4) เพื่อมี
ปฏิสัมพันธกับผูอื่น (interaction with others) 5) เพื่อสงเสริมผูที่ตนสนับสนุน (access to sponsoring 
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legislator) 6) เพื่อความบันเทิง (entertainment) 7) เพื่อสนองความอยากรูอยากเห็น (curiosity) 8) เพื่อ
ประโยชนใชสอยดานตางๆ  (utility) และ 9) เพื่อติดตามเทคโนโลยี (technology) 

 
จากทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ ผูวิจัยจะนําไปใชเพื่ออธิบายเหตุผลในการใชเว็บ

บอรดของแตละบุคคลวาเว็บบอรดมีประโยชนอยางไร สามารถสนองความพึงพอใจของผูใชไดหรือไม และอะไร
เปนแรงจูงใจใหผูใชเลือกใชเว็บบอรด และวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดที่แตกตางกันจะมีผลตอการรับรูและ
พฤติกรรมการใชเว็บบอรดแตกตางกันหรือไม อยางไร โดยในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดแบงวัตถุประสงคในการใช
เว็บบอรดออกเปน 4 ดานใหญๆ ไดแก 1) การตอบสนองความตองการดานขอมูลและขาวสาร 2) การตอบสนอง
ดานการสื่อสาร  3) การใชเว็บบอรดเพื่อคลายเครียด เชน ติดตามปกิณกะบันเทิง คลายเหงา หลีกหนีจากชีวิต
จริง ปลดปลอย และ 4) การใชเว็บบอรดเพื่อประโยชนใชสอย  เชน ใชเว็บบอรดเปนพื้นที่สําหรับประชาสัมพันธ 
รองทุกข ประกาศ  โฆษณาตางๆ เปนตน 
 
สมมติฐาน 
 

1. วัตถุประสงคการใชเว็บบอรดมีความสัมพันธกับการรับรูตอเว็บบอรด 
2. วัตถุประสงคการใชเว็บบอรดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเว็บบอรด 
3. การรับรูตอเว็บบอรดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเว็บบอรด 



 

 

22

 
 

ปจจัยของตัวส่ือเว็บบอรด 
บริบทการสื่อสารผานคอมพิวเตอร 

1. การแสดงความคิดไดอยางอิสระ  
2. การไมมีขอจํากัดเรื่องเวลาและสถานที่ในการติดตอส่ือสาร 
3. การสื่อสารแบบไมพรอมกัน 
4. ความสามารถในการเลือกรับขอมูลขาวสารตามที่ผูส่ือสารตองการ 
5. การมีสวนรวมแบบประชาธิปไตย  
6. การลดระดับความแตกตางทางสังคม  สถานภาพระหวางผูรวมส่ือสาร 
7. การใชนามแฝง  ปดบังชื่อจริง  

กรอบแนวคิดงานวิจัย  (Conceptual Framework) 
 
 

    
           

 
        
        

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจัย

การรับรูตอเว็บบอรด 
 

ตีความ เลือก 

จดจํา 
สรางความหมาย 

ประเมินคุณลักษณะ 
กําหนดภาพลักษณ 

 
วัตถุประสงคและ 

พฤติกรรมการใชเว็บบอรด 

 ปจจัยของผูรับสาร 
1. แรงผลักดัน  แรงจูงใจ (ความตองการ) 
2. ประสบการณเดิม 
3. กรอบอางอิง 
4. สภาพแวดลอม 
5. สภาวะจิตใจและอารมณ 
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นิยามตัวแปร 
 
เว็บบอรด 
 

พื้นที่หนึ่งบนอินเทอรเน็ตที่เปดโอกาสใหผูใชอินเทอรเน็ตสามารถเขาไป 
เผยแพรขาวสารขอมูล แสดงความคิดเห็น ตั้งหรือตอบปญหาตางๆ ตามที่ผูใช
สนใจ อาจเปนเรื่องราวเชิงวิชาการ เรื่องทั่วไป หรือเปนเพียงการสนทนากับ
ผูใชอื่นที่เขาไปเยี่ยมชมเว็บบอรด 
 

การรับรูตอเว็บบอรด   
 

การมอง การใหความหมาย การประเมินคุณลักษณะ การเห็นถึงปญหาและ
ความคาดหวังของกลุมตัวอยางตอเว็บบอรด ขอมูลขาวสารในเว็บบอรด และ
ผูใชเว็บบอรด รวมทั้งการประเมินประสิทธิภาพของเว็บบอรดในการชวย
จรรโลงสังคมประชาธิปไตย 

 
วัตถุประสงคการใชเว็บบอรด จุดประสงคในการใชเว็บบอรดเพื่อสนองความตองการดานตางๆ โดยใน

งานวิจัยชิ้นนี้แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) การใชเว็บบอรดเพื่อขอมูลและ
ขาวสาร 2) การใชเว็บบอรดเพื่อการสื่อสาร  3) การใชเว็บบอรดเพื่อผอนคลาย  
และ 4) การใชเว็บบอรดเพื่อประโยชนใชสอย 
 

พฤติกรรมการใชเว็บบอรด  
 

การกระทําใดๆ ของผูใชผานเว็บบอรด ไมวาจะเปนการดูขอมูลขาวสาร 
เผยแพรขาวสาร แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ ฯลฯ ผานกระทู
ในเว็บบอรด  
 

การสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตย 
 

การสื่อสารผานเว็บบอรดของผูใชเว็บบอรดที่สอดคลองกับลักษณะการ
ส่ือสารอยางเปนประชาธิปไตย  ประกอบดวย 
1. เช่ือม่ันและใหความสําคัญแกศักดิ์ศรีและความเสมอภาคของบุคคล 
2. เคารพสิทธิสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของผูอื่น  
3. เชื่อในหลักการแหงเหตุผล 
4. ใจกวาง 
5. ใชสันติวิธีในการแกไขปญหา 
6. เชื่อม่ันในตนเอง 
7. มีความรับผิดชอบ 
8. มีมารยาท  
9. มีน้ําใจ  
10. จริงใจ 

 
 



บทที่  3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

การศึกษาเรื่องคุณลักษณะประชาธิปไตยในการสื่อสารผานเว็บบอรด ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey) และวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In - depth Interview) ในการเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางเพื่อศึกษาวัตถุประสงคการใชเว็บบอรด การรับรูตอเว็บบอรดและพฤติกรรมการใชเว็บบอรด
ของผูใช 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร  คือผูใชเว็บบอรดในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยแตละวิธีมีดังตอไปนี้ 
1. การสํารวจ เนื่องจากขอจํากัดเรื่องจํานวนประชากรซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน ดังนั้นขนาดกลุม

ตัวอยางจึงใชวิธีเปดตารางสําเร็จ โดยใชตารางของ Taro Yamane2  ซึ่งเมื่อจํานวนประชากร
เทากับ ∞ ขนาดกลุมตัวอยางก็จะมีประมาณ 400 คน เมื่อความเชื่อถือในการเลือกตัวอยาง = 
95% โดยยอมใหเกิดความผิดพลาดได 5%  ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ใชจํานวนกลุมตัวอยาง 400 
คน 

2. การสัมภาษณ  กําหนดกลุมตัวอยาง ทั้งหมดจํานวน 25 คน   
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1. การสํารวจ ผูวิจัยไดสํารวจการรับรูของผูใชตอเว็บบอรดและพฤติกรรมการใชเว็บบอรด โดยใช
แบบสอบถาม (questionnaire) เปนเครื่องมือ แบบสอบถามประกอบไปดวยคําถามปลายปด แบบประเมินคา 
rating scale และแบบประเมินคา semantic differential scale ซึ่งมีคําถามที่วัดตัวแปรตางๆ ดังนี้ 
 สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูใชเว็บบอรด ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพจํานวน 4 ขอ 
 สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะการใชเว็บบอรด ไดแก ความถี่ในการใชเว็บบอรด ประเภทเว็บ
บอรดที่ใช วัตถุประสงคในการใชเว็บบอรด และพฤติกรรมการใชเว็บบอรด ซึ่งในสวนของพฤติกรรมการใชเว็บ
บอรด ผูวิจัยไดอางอิงจากลักษณะการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตย โดยแบงเปน 

ขอ 1 – 3      ระบุถึงพฤติกรรมดานการเชื่อม่ันและใหความสําคัญแกศักดิ์ศรีและความเสมอภาคของ
บุคคล 

ขอ 4 – 6      ระบุถึงพฤติกรรมดานการเคารพสิทธิสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของผูอื่น 
ขอ 7 – 9     ระบุถึงพฤติกรรมดานการเชื่อในหลักการแหงเหตุผล 
ขอ 10 –11  ระบุถึงพฤติกรรมดานความใจกวาง 

                                                           
2 Taro Yamane. อางถึงใน วิเชียร เกตุสิงห.  การวิจัยเชิงปฏิบัติ  (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพาณิชย, 2542).    

หนา 24. 
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ขอ 12 – 14 ระบุถึงพฤติกรรมดานการใชสันติวิธีในการแกไขปญหา 
ขอ 15 – 16 ระบุถึงพฤติกรรมดานความเชื่อม่ันในตนเอง 
ขอ 17 – 18 ระบุถึงพฤติกรรมดานการมีความรับผิดชอบ 
ขอ 19 – 20 ระบุถึงพฤติกรรมดานการมีมารยาท 
ขอ 21 – 22 ระบุถึงพฤติกรรมดานความมีน้ําใจ 
ขอ 23 – 24 ระบุถึงพฤติกรรมดานความจริงใจ 
สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูตอเว็บบอรด ไดแก การรับรูตอความหมายของเว็บบอรด การรับรู

ตอคุณลักษณะของสื่อเว็บบอรด ขอมูลขาวสารในเว็บบอรด และผูใชเว็บบอรด การรับรูตอปญหา/อุปสรรคของ
เว็บบอรด และความคาดหวังตอเว็บบอรด  

 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และ ความนาเชื่อถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถามดังนี้ 

1. การทดสอบคาความเที่ยงตรงแบบสอบถามนี้ไดรับการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) จากผูเชี่ยวชาญทางดานนิเทศศาสตร ไดแก อาจารยที่ปรึกษาและกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความสมบูรณของเครื่องมือในการวิจัย ทั้งในแงความครบถวน
ดานเนื้อหาและความถูกตองของภาษาที่ใช 

2. การทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับ
ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง แตมีคุณลักษณะตรงตามลักษณะของกลุมประชากร
ที่ใชจริงในการวิจัย คือ เปนกลุมผูใชเว็บบอรดจํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบวาคําถามของ
แบบสอบถามสามารถสื่อความหมายตรงตามที่ผูวิจัยตองการและมีความเหมาะสม หลังจากนั้น
ไดนําคาที่ไดมาหาคาความนาเชื่อถือโดยใชโปรแกรม SPSS 11.5 ใชวิธีการวัดความนาเชื่อถือ 
โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbach 

 
ผลการทดสอบ 
คาความนาเชื่อถือในสวนของพฤติกรรมการใช เว็บบอรดที่สอดคลองกับการส่ือสารอยางเปน

ประชาธิปไตย 
ดานการเชื่อม่ันและใหความสําคัญแกศักดิ์ศรีและความเสมอภาคของบุคคล =.6339 
ดานการเคารพสิทธิสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของผูอื่น =.8829 
ดานการเชื่อในหลักการแหงเหตุผล = .6681 
ดานความใจกวาง = .6006 
ดานการใชสันติวิธีในการแกไขปญหา = .8052 
ดานความเชื่อม่ันในตนเอง  =.9191 
ดานการมีความรับผิดชอบ  =.6037 
ดานการมีมารยาท  =. 6543 
ดานความมีน้ําใจ =.6248 
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ดานความจริงใจ =.6721 
คาความนาเชื่อถือที่ไดจากแบบสอบถามดังกลาวถือวาอยูในเกณฑที่ยอมรับได และหลังจากทําการ

ทดสอบแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดปรับปรุงคําถามบางสวนของเนื้อหาใหสมบูรณมากขึ้น 
2. การสัมภาษณ  ใชคําถามสัมภาษณแบบ Non – structure Interview Guideline โดยมีแนวคําถาม

เชนเดียวกับแบบสอบถามในการสํารวจ รวมถึงการประเมินศักยภาพของเว็บบอรดในการชวยจรรโลงสังคม
ประชาธิปไตย 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. การสํารวจ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชเว็บบอรดในหลายกลุมซ่ึงมีความแตกตางกันทาง
เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ รวมทั้งประเภทเว็บบอรดที่ใช โดยใชแบบสอบถามกระดาษและสุมตัวอยาง
แบบบั ง เอิญแจกแบบสอบถามใหก ลุมตั วอยาง เปน ผู กรอกแบบสอบถามเอง  (Self-Administered 
Questionnaire) ไดกลุมตัวอยางผูใชเว็บบอรดทั้งส้ิน 400 ตัวอยาง 

2. การสัมภาษณ ผูวิจัยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณจากผูใชเว็บบอรด โดยใชวิธีการสุมแบบ
อาสาสมัคร ไดกลุมตัวอยางผูใชเว็บบอรดทั้งส้ิน 25 ตัวอยาง 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  1. การสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลแบงออกไดดังนี้ 

- สถิติเชิงพรรณนา ใชสถิติรอยละและคาเฉล่ียเพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรของกลุมตัวอยาง ความถี่ในการใชเว็บบอรด ประเภทเว็บบอรดที่ใช วัตถุประสงคในการ
ใชเว็บบอรด พฤติกรรมการใชเว็บบอรด การรับรูความหมายของเว็บบอรด การรับรูตอคุณลักษณะ
ของสื่อเว็บบอรด ขอมูลขาวสารในเว็บบอรด และผูใชเว็บบอรด การรับรูตอปญหา/อุปสรรคของ
เว็บบอรด และความคาดหวังตอเว็บบอรด  

- สถิติเชิงอนุมาน โดยใชสถิติ ANOVAในการหาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร 
ไดแก อายุและระดับการศึกษาที่สัมพันธกับวัตถุประสงคในการใชเว็บบอรด การรับรูตอเว็บบอรด 
และ พฤติกรรมการใชเว็บบอรด  

- การหาความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดกับพฤติกรรมการใชเว็บบอรดและการ
รับรูตอเว็บบอรด  โดยใชสถิติ ANOVA 

- การทดสอบคาสหสัมพันธ Pearson r Correlation Coefficient ระหวางการรับรูตอเว็บบอรดกับ
พฤติกรรมการใชเว็บบอรด  

  2. การสัมภาษณ การวิเคราะหจะเปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัย ไดแก 
- วัตถุประสงคการใชเว็บบอรด 
- การรับรูตอเว็บบอรดของผูใช 
- การประเมินศักยภาพของเว็บบอรดในการชวยจรรโลงสังคมประชาธิปไตย 
- พฤติกรรมการใชเว็บบอรดของผูใช 
- ความคาดหวังของผูใชตอเว็บบอรด 

 



บทที ่4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่องคุณลักษณะประชาธิปไตยในการสื่อสารผานเว็บบอรดในครั้งนี้ ใชวิธีการวิจัย 2 วิธี 
ไดแก การวิจัยเชิงปริมาณ ใชวิธีสํารวจโดยใชแบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณเชิงลึก 
ผลการวิจัยมีดังตอไปนี้ 
 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

ลักษณะของกลุมตัวอยาง 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 ชุด ประกอบดวยคําถามปลายปดและ
คําถามแบบประเมินคา ใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ กลุมตัวอยางมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1. เพศ 
กลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 400 คน  เปนเพศชาย รอยละ 48 และเพศหญิง รอยละ 52  (ดูตารางที่ 1) 
 

 ตารางที่ 1 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 192 48.0 
หญิง 208 52.0 
รวม 400 100.0 

 
2. อายุ 
กลุมตัวอยางครึ่งหนึ่งมีอายุอยูในชวง 26–35 ป รองลงมาไดแก กลุมตัวอยางที่มีอายุ 16–25 ป  (รอย

ละ 47.5) สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุต่ํากวา 16 ป และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 36 – 45 ป มีจํานวนเทากันคือ รอยละ
1 อยางไรก็ตามไมมีกลุมตัวอยางที่อายุ 46 ปขึ้นไป (ดูตารางที่ 2) 

 
 ตารางที่ 2 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 16 ป 4 1.0 
16 – 25 ป 190 47.5 
26 – 35 ป 202 50.5 
36 – 45 ป 4 1.0 
46 ปขึ้นไป 0 0.0 
รวม 400 100.0 
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3. การศึกษา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 69) รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท (รอย

ละ 20)  ระดับอนุปริญญา / ปวส. (รอยละ 9.8)  และระดับมัธยมปลาย / ปวช. หรือตํ่ากวา (รอยละ 1.3) และไม
มีกลุมตัวอยางคนใดที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก (ดูตารางที่ 3) 
   

ตารางที่ 3 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
การศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมปลาย / ปวช. หรือต่ํากวา 5 1.3 
อนุปริญญา /ปวส. 39 9.8 
ปริญญาตรี 276 69.0 
ปริญญาโท   80 20.0 
ปริญญาเอก 0 0.0 
รวม 400 100.0 

 
4. อาชีพ 

 กลุมตัวอยางประกอบอาชีพลูกจางเอกชนมากที่สุด (รอยละ 36.5) ตามดวย นักเรียน นิสิต / นักศึกษา 
(รอยละ 29) รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 21.8)  กิจการสวนตัว (รอยละ 7) วางงาน / ไมไดทํางาน 
หรือแมบาน (รอยละ 5)  และอาชีพอิสระ (รอยละ 0.8) (ดูตารางที่ 4) 
  

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน รอยละ 
ลูกจางเอกชน 146 36.5 
นักเรียน นิสิต / นักศึกษา 116 29.0 
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 87 21.8 
กิจการสวนตัว 28 7.0 
วางงาน / ไมไดทํางาน หรือแมบาน 20 5.0 
งานอิสระ 3 0.8 
รวม 400 100.0 
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พฤติกรรมการใชเว็บบอรด 
1. ความถี่ในการใชเว็บบอรด 
กลุมตัวอยางสวนใหญใชเว็บบอรดเฉลี่ย 1 – 2 ครั้งตอสัปดาห (รอยละ 42.5)  รองลงมา ไดแก  เฉล่ีย 3-

5 ครั้งตอสัปดาห (รอยละ 29.5)  เฉล่ียนอยกวา 1 ครั้งตอสัปดาห (รอยละ 17.5) และ เฉล่ียมากกวา 5 ครั้งตอ
สัปดาห (รอยละ 10.5) ตามลําดับ (ดูตารางที่ 5) 

 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่การใชเว็บบอรด 

ความถี่ / สัปดาห จํานวน รอยละ 
เฉล่ียนอยกวา 1 ครั้ง 70 17.5 
เฉล่ีย 1 – 2 ครั้ง 170 42.5 
เฉล่ีย 3 – 5 ครั้ง 118 29.5 
เฉล่ียมากกวา 5 ครั้ง 42 10.5 
รวม 400 100.0 

 
2. ประเภทเว็บบอรดที่ใช 
ในสวนของประเภทเว็บบอรดนั้น กลุมตัวอยางถึงรอยละ 94.3 ใชเว็บบอรดที่เปนสวนหนึ่งของเว็บทา มี

ประเด็นแยกยอยตามความสนใจ รองลงมา ไดแก เว็บบอรดเฉพาะกลุมคนรูจัก (รอยละ 83) และเว็บบอรดของ
ส่ือมวลชน (รอยละ 71) โดยมีการใชเว็บบอรดสําหรับแลกเปลี่ยนขอมูลเรื่องเพศนอยที่สุด  (รอยละ 23.5) (ดูตาราง
ที่ 6) 

 
ตารางที่ 6 แสดงประเภทเว็บบอรดที่กลุมตัวอยางใช 

ประเภทเว็บบอรดที่ใช จํานวน รอยละ* 
เว็บบอรดที่เปนสวนหนึ่งของเว็บทา3 มีหัวขอแยกตามประเด็นความสนใจ 377 94.3 
เว็บบอรดเฉพาะกลุมคนรูจัก 332 83.0 
เว็บบอรดขาวสารของสื่อมวลชน 284 71.0 
เว็บบอรดสําหรับวิพากษวิจารณ / นินทาผูอื่น 271 67.8 
เว็บบอรดเรื่องเฉพาะดาน 262 65.5 
เว็บบอรดสําหรับแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสังคม  การเมือง  เศรษฐกิจ 233 58.3 
เว็บบอรดที่ไมมีเกณฑชัดเจนเรื่องการใชภาษาและการเสนอขอมูล ใชคําหยาบคายหรือ
กาวราวในการแสดงความคิดเห็นได 97 24.3 

เว็บบอรดสําหรับแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองเพศโดยเฉพาะ 94 23.5 
หมายเหตุ   กลุมตัวอยาง 1 คนอาจใชเว็บบอรดมากกวา 1 ประเภท   

                                                           
3 เว็บทา หรือ Portal Website คือ เว็บที่มีการรวบรวมเว็บไซตที่มีเนื้อหาตางๆ มาจากหลายแหลง เพื่อใหผูใชได
เลือกเชื่อมตอไปยังเว็บไซตอื่นๆ ตามความตองการ 
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*รอยละจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 
3. วัตถุประสงคการใชเว็บบอรด 
กลุมตัวอยางใชเว็บบอรดโดยมีวัตถุประสงคดานการแสวงหาขอมูลขาวสารสูงที่สุด  ไดแก การติดตาม

ขาวสาร เหตุการณ สถานการณปจจุบัน และเพิ่มพูนความรู  สาระตางๆ รองลงมา คือ วัตถุประสงคดานการ
ส่ือสารกับผูอื่น ไดแก เพื่อพูดคุย สนทนาเรื่องราวชีวิตประจําวัน เพื่อติดตอกับเพื่อน /คนรูจัก และวัตถุประสงค
เพื่อการผอนคลาย ไดแก ติดตามปกิณกะบันเทิง  คลายเหงา ฆาเวลา หลีกหนีความกดดัน ปลดปลอย
ความเครียด ความทุกข ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคในการใชเว็บบอรดสําหรับประโยชนใชสอย
ดานอื่นๆ เชน เพื่อแจงเบาะแส เพื่อโฆษณา นอยที่สุด (ดูตารางที่ 7) 
 

ตารางที่ 7 แสดงวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดของกลุมตัวอยาง 
วัตถุประสงคการใชเว็บบอรด จํานวน คาเฉล่ีย คา S.D ความหมาย 
ติดตามขาวสาร เหตุการณ สถานการณปจจุบัน 400 3.76 0.75 สูง 
เพิ่มพูนความรู  สาระตางๆ 400 3.55 0.81 สูง 
พูดคุย สนทนาเรื่องราวชีวิตประจําวัน 400 3.42 1.12 สูง 
ใหทันสมัย ไมตกยุค 400 3.33 1.15 ปานกลาง 
ติดตอกับเพื่อน / คนรูจัก 400 3.14 1.30 ปานกลาง 
ติดตามปกิณกะบันเทิง 400 3.13 0.97 ปานกลาง 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูใชเว็บบอรด 400 3.10 1.21 ปานกลาง 
คลายเหงา 400 3.03 0.96 ปานกลาง 
ฆาเวลา 400 2.85 0.94 ปานกลาง 
สํารวจกระแส/สาธารณมติของผูใชเว็บบอรด 400 2.83 1.32 ปานกลาง 
หลีกหนีความกดดัน ปลดปลอยความเครียด  ความทุกข 400 2.76 1.12 ปานกลาง 
แจงเบาะแส  รองเรียน รองทุกขเร่ืองตางๆ 400 2.49 0.99 ต่ํา 
โฆษณา  ซื้อขาย  แลกเปลี่ยนสินคา 400 2.47 1.20 ต่ํา 
หาเพื่อน  หาคู 400 2.34 1.33 ต่ํา 
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4. พฤติกรรมการใชเว็บบอรด 
สําหรับพฤติกรรมการใชเว็บบอรด ผูวิจัยแบงพฤติกรรมการใชออกเปน 10 ดานตามลักษณะการสื่อสาร

อยางเปนประชาธิปไตย ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางประเมินตนเองวามีพฤติกรรมประชาธิปไตยอยูใน
ระดับสูงทุกดาน โดยมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตยดานความจริงใจมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมา ไดแก การมีความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 3.82) การเชื่อในหลักการแหงเหตุผล (คาเฉลี่ย 
3.78) ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมดานความมีน้ําใจนอยที่สุด (คาเฉลี่ย 3.52)  อยางไรก็ตามใน
พฤติกรรมดานการเชื่อม่ันและใหความสําคัญแกศักดิ์ศรีและความเสมอภาคของบุคคล ซึ่งหมายถึงการใหเกียรติ
และไมดูถูกความสามารถหรือความคิดเห็นของผูอื่น กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมอยูในระดับคอนขางต่ํา เมื่อ
เปรียบเทียบกับพฤติกรรมดานอื่น   (ดูตารางที่ 8)  

 
ตารางที่ 8 แสดงพฤติกรรมการใชเว็บบอรดตามลักษณะการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตยของกลุมตัวอยาง 

พฤติกรรมการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตย จํานวน คาเฉล่ีย คา S.D ความหมาย 
1. จริงใจ 400 4.33 0.69 สูงมาก 
2. มีความรับผิดชอบ 400 3.82 0.64 สูง 
3. เชื่อในหลักการแหงเหตุผล 400 3.78 0.72 สูง 
4. เคารพสิทธิสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของผูอื่น 400 3.75 0.81 สูง 
5. ใชสันติวิธีแกไขปญหา 400 3.75 0.81 สูง 
6. เชื่อม่ันในตนเอง 400 3.73 0.74 สูง 
7. ใจกวาง 400 3.68 0.75 สูง 
8. เชื่อม่ันและใหความสําคัญแกศักดิ์ศรีและความเสมอภาค

ของบุคคล 400 3.65 0.62 สูง 

9. มีมารยาท  400 3.62 0.82 สูง 
10. มีน้ําใจ  400 3.52 0.54 สูง 
รวม 400 3.76 0.47 สูง 
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การรับรูตอเว็บบอรด 
1. ความหมายของเว็บบอรด 
กลุมตัวอยางมีการรับรูความหมายของเว็บบอรดในแงบวกมากกวาแงลบ โดยมีการรับรูตอเว็บบอรดใน

ฐานะเปนพื้นที่สําหรับส่ือสารแสดงความคิดเห็นตามที่คิดและตองการแสดงออกมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.35) 
รองลงมา คือ พื้นที่ติดตามสถานการณปจจุบัน ขาวสารตางๆ (คาเฉลี่ย 4.06) ชองทางเลือกสําหรับกระจาย
ขาวสาร แจงเบาะแส รองเรียน รองทุกข (คาเฉล่ีย 3.75) พื้นที่สําหรับรับฟงความคิดเห็นของผูใชเว็บบอรด 
สํารวจสาธารณมติ (คาเฉลี่ย 3.73) และพื้นที่ส่ือสารแสดงความคิดเห็นโดยใชขอมูลและเหตุผล (คาเฉลี่ย 3.71) 
ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางมีการรับรูวาเว็บบอรดเปนพื้นที่มั่วสุม นินทา วิพากษวิจารณผูอื่น สรางความขัดแยง
นอยที่สุด (คาเฉลี่ย 2.97) (ดูตารางที่ 9) 

 
ตารางที่ 9 แสดงการใหความหมายเว็บบอรดของกลุมตัวอยาง 

ความหมายของเว็บบอรด จํานวน คาเฉล่ีย คา S.D ความหมาย 
พื้นที่ส่ือสารแสดงความคิดเห็นตามที่คิดและตองการแสดงออก 400 4.35 0.89 สูงมาก 
พื้นที่ติดตามสถานการณปจจุบัน   ขาวสารตางๆ 400 4.06 0.87 สูง 
ชองทางเลือกสําหรับกระจายขาวสาร แจงเบาะแส รองเรียน รองทุกข   400 3.75 1.18 สูง 
พื้นที่รับฟงความคิดเห็นของผูใชเว็บบอรด สํารวจสาธารณมติ 400 3.73 0.78 สูง 
พื้นที่ส่ือสารแสดงความคิดเห็นโดยใชขอมูลและเหตุผล 400 3.71 0.64 สูง 
พื้นที่ทําธุรกิจ  โฆษณา ขายสินคา 400 3.54 1.27 สูง 
พื้นที่แสวงหาผลประโยชน 400 3.50 0.85 สูง 
พื้นที่ปลดปลอยตัวตน  ระบายอารมณ  400 3.46 1.08 สูง 
พื้นที่พบปะสังสรรคบรรดาเพื่อนฝูง คนรูจัก 400 3.39 0.89 ปานกลาง 
พื้นที่ม่ัวสุม  นินทา วิพากษวิจารณผูอื่น สรางความขัดแยง 400 2.97 1.19 ปานกลาง 

 



 

 

33

 
 

2. คุณลักษณะของสื่อเว็บบอรด 
กลุมตัวอยางมีการรับรูตอคุณลักษณะของเว็บบอรดวาเปนส่ือที่มีความสนุกสนานและความทันสมัยสูง

ที่สุด (คาเฉลี่ย 5.39) รองลงมา ไดแก เปนส่ือที่มีความอิสระ (คาเฉลี่ย 5.34) และเขาถึงงาย (คาเฉลี่ย 5.21) 
ตามลําดับ สวน 3 อันดับสุดทายที่กลุมตัวอยางมีรับรูตอคุณลักษณะของเว็บบอรดต่ําที่สุด คือ ความมีสาระ 
(คาเฉลี่ย 4.16) ความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.57) และการสรางความเทาเทียมของผูใช (4.80) อยางไรก็ตามกลุม
ตัวอยางมีการรับรูตอคุณลักษณะของเว็บบอรดคอนไปทางบวก (ดูรูปภาพที่ 2) 

 
รูปภาพที่ 2 แสดงคุณลักษณะของเว็บบอรดตามการรับรูของกลุมตัวอยาง 

1234567

นาเบ่ือ

ไมอิสระ

เข าถึงยาก

ไมปลอดภัย

ยุงยาก

ไมมีความเทาเทียมของผูใช

ไรสาระ

ไมนาสนใจ

ลาหลัง

1234567

สนุกสนาน

อิสระ

เข าถึงงาย

ปลอดภัย

สะดวก

มีความเทาเทียมของผูใช

มีสาระ

นาสนใจ

ทันสมัย
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3.   คุณลักษณะของขอมูลขาวสารในเว็บบอรด 
กลุมตัวอยางมีการรับรูตอคุณลักษณะของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดวาเปนขอมูลที่มีความหลากหลายสงู

ที่สุด (คาเฉลี่ย 5.54) รองลงมา ไดแก ขอมูลมีความนาสนใจ (คาเฉลี่ย 5.37) และเปนขอมูลเชิงลึก (คาเฉลี่ย 5.26) 
ตามลําดับ โดย 3 อันดับสุดทายที่กลุมตัวอยางรับรูตอคุณลักษณะของขอมูลในเว็บบอรดต่ําที่สุด คือ ความมี
ประโยชน (คาเฉลี่ย 4.10) ความสมเหตุสมผล (คาเฉลี่ย 4.30) และความมีสาระ (คาเฉลี่ย 4.41) โดยกลุมตัวอยางมี
การรับรูตอคุณลักษณะของขอมูล ขาวสารในเว็บบอรดปานกลางคอนไปทางบวก (ดูรูปภาพที่ 3) 

 
รูปภาพที่ 3  แสดงคุณลักษณะของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดตามการรับรูของกลุมตัวอยาง 

 

1234567

ไมนาเชื่อถือ

มีอคติ

ไมสมเหตุผล

ไมถูกตอง

ลาหลัง

ไมนาสนใจ

รายละเอียดไมครบถวน

ขอมูลคับแคบ

ขอมูลต้ืนเขิน

ไมมีประโยชน

ไรสาระ

1234567

นาเช่ือถือ

ไมมีอคติ

สมเหตุสมผล

ถูกตอง

แปลกใหม ทันสมัย

นาสนใจ

รายละเอียดครบถวน

ขอมูลหลากหลาย

ขอมูลเชิงลึก

มีประโยชน

มีสาระ
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4. คุณลักษณะของผูใชเว็บบอรด 
กลุมตัวอยางมีการรับรูตอคุณลักษณะของผูใชเว็บบอรดทุกดานระดับปานกลาง โดยรับรูในดานความเปน

มิตรสูงที่สุด (คาเฉลี่ย 4.70) รองลงมา ไดแก ดานอารมณเย็น (คาเฉลี่ย 4.67) และใจกวาง (คาเฉลี่ย 4.36) 
ตามลําดับ โดย 3 อันดับสุดทายที่กลุมตัวอยางรับรูตอคุณลักษณะของผูใชเว็บบอรดต่ําที่สุด คือ ความไมกาวราว 
(คาเฉลี่ย 3.39) ความมีความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 3.89) และการเคารพสิทธิของผูอื่น (คาเฉลี่ย 3.92) (ดูรูปภาพที่ 
4) 

 
รูปภาพที่ 4  แสดงคุณลักษณะของผูใชเว็บบอรดตามการรับรูของกลุมตัวอยาง 

1234567

ไม รู จ ริง

ใจแคบ

ไม เปนมิต ร

อารมณ รอน

หยาบคาย

ไมมี เหตุผ ล

เก็บตัว  ไม เปด เผ ย

กา ว รา ว

เช่ือถือไม ได

ไมมีมา รยาท

ไมฉ ล าด

อวดตัว  / อวด เกง

ไมมีค วาม รับผิ ดชอบ

ไมมีน้ํ า ใจ

ไมจริงใจ

ไม ให เกียรติ ผู อ่ืน

ไม เค า รพสิ ทธิ ผู อ่ืน

1234567

รู จ ริง

ใจกวา ง

เปนมิต ร

อารมณ เย็น

สุ ภาพ

มี เหตุผ ล

แสดงตัว  เปด เผ ย

ไมก า ว รา ว

เช่ือถือได

มีมา รยาท

ฉล าด

ออนนอม

มีค วาม รับผิ ดชอบ

มีน้ํ า ใจ

จริงใจ

ให เกียรติ ผู อ่ืน

เคา รพสิ ทธิ ผู อ่ืน
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5.  ปญหา / อุปสรรคของเว็บบอรด 
กลุมตัวอยางคิดวาการที่เว็บบอรดเปนพื้นที่ไมมีกฎเกณฑบังคับเปนปญหามากที่สุดในดานตัวส่ือเว็บ

บอรด (คาเฉลี่ย 3.07) โฆษณาแฝงเปนปญหามากที่สุดในดานขอมูลขาวสารในเว็บบอรด (คาเฉลี่ย 3.47) และ
การที่ผูใชใชเว็บบอรดเพื่อตักตวงความรูมากกวาถายทอดความรูเปนปญหาดานผูใชเว็บบอรด อยางไรก็ตาม
กลุมตัวอยางมีการรับรูตอปญหาของเว็บบอรดอยูในระดับปานกลาง ยกเวนปญหาดานขอมูลเปนการโฆษณา
แฝงที่กลุมตัวอยางมีการรับรูในระดับสูง (คาเฉลี่ย 3.47) (ดูตารางที่ 10) 

 
ตารางท่ี 10 แสดงปญหา/อุปสรรคของเว็บบอรดตามการรับรูของกลุมตัวอยาง 

ปญหา / อุปสรรคของเว็บบอรด จํานวน คาเฉล่ีย คา S.D ความหมาย 
ดานตัวส่ือเว็บบอรด 

เว็บบอรดเปนพื้นที่ที่ควบคุมยาก 
400   3.07 0.95 ปานกลาง 

เว็บบอรดเปนพื้นที่ที่ไมมีกฎหมายบังคับ   400   3.01 1.10 ปานกลาง 
ดานขอมูลขาวสารในเว็บบอรด 

ขอมูลเปนการโฆษณาแฝง 400   3.47 (1) 0.64 สูง 

ขอมูลมีอคติ  ไมเปนกลาง 400   3.26 (3) 0.68 ปานกลาง 
ขอมูลมีรายละเอียดไมครบถวน ไมรอบดาน 400   3.24 (5) 0.97 ปานกลาง 
ขอมูลมีเนื้อหาไมเหมาะสม 400   3.15 0.62 ปานกลาง 
ขอมูลสวนใหญเปนเรื่องซุบซิบนินทา วิพากษวิจารณ เสียดสีผูอื่น 400   3.11 0.54 ปานกลาง 
ขอมูลขาดความนาเชื่อถือ 400   3.00 0.66 ปานกลาง 
ขอมูลไมมีประโยชน ไรสาระ 400   2.84 0.85 ปานกลาง 

ดานผูใชเว็บบอรด 
ผูใชใชเว็บบอรดเพื่อตักตวงความรูมากกวาถายทอดความรู 400   3.31 (2) 0.97 ปานกลาง 

ผูใชเว็บบอรดไมรูจริง 400   3.25 (4) 0.88 ปานกลาง 
ผูใชใชเว็บบอรดเพื่อความสะใจ   ระบายอารมณ   400   3.16 0.68 ปานกลาง 
มี”ตัวปวน” 400   3.15 1.02 ปานกลาง 
ผูใชตั้งกระทูขึ้นมาเพื่อใหเกิดความขัดแยง 400   3.14 1.04 ปานกลาง 
ผูใชเว็บบอรดละเมิดสิทธิผูอื่น 400   3.03 0.57 ปานกลาง 
ผูใชใชคําไมสุภาพในเว็บบอรด 400   3.01 0.86 ปานกลาง 
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6. ความคาดหวังตอเว็บบอรด 
กลุมตัวอยางมีการคาดหวังตอเว็บบอรดในระดับปานกลางคอนขางสูง โดยมีความคาดหวังตอตัวส่ือให

เว็บบอรดเปนแหลงขอมูลตองหาม ขาววงในที่หาไมไดในส่ืออื่นมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.93) คาดหวังตอขอมูล
ขาวสารในเว็บบอรดใหมีขอมูลที่นาเชื่อถือ มีการอางอิงมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.05) และคาดหวังตอผูใชเว็บบอรด
ใหไมละเมิดสิทธิของผูอื่นมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.05) (ดูตารางที่ 11) 

 
ตารางที่ 11 แสดงความคาดหวังตอเว็บบอรดของกลุมตัวอยาง 

ความคาดหวังตอเว็บบอรด จํานวน คาเฉล่ีย คา S.D ความหมาย 
ตอตัวส่ือเว็บบอรด 

แหลงขอมูลตองหาม ขาววงในทีห่าไมไดในส่ืออื่น 400   3.93 (3) 0.99 สูง 

แหลงขอมูลที่มีประสิทธิภาพ 400   3.86 (5) 0.85 สูง 
พื้นที่แสดงเสรีภาพทางความคิดที่ไมถูกปดกั้น 400   3.78 0.85 สูง 
พื้นที่ขอความคิดเห็น คําเสนอแนะที่หลากหลายและมีประโยชน 400   3.65 0.88 สูง 
ชองทางเลือกสําหรับรองเรียน รองทุกข  แจงเบาะแสใหรัฐบาล
หรือสาธารณชนไดรับรู 

400   3.56 0.96 สูง 

พื้นที่สาธารณะเพื่อสรางพลังทางสังคม 400   3.46 0.89 สูง 
แหลงพบปะสังสรรค 400   3.31 0.78 ปานกลาง 
พื้นที่ทําธุรกิจ  โฆษณา ขายสินคาที่มีประสิทธิภาพ 400   3.10 0.99 ปานกลาง 

ตอขอมูลขาวสารในเว็บบอรด 
ขอมูลนาเชื่อถือ อางอิงที่มา 

400   4.05 (1) 0.67 สูง 

ขอมูลขาวสารมีประโยชน 400   3.86 0.78 สูง 
ขอมูลมีรายละเอียดขอมูลครบถวน 400   3.49 0.83 สูง 
ไมมีโฆษณาแฝงในเว็บบอรด 400   3.11 0.91 ปานกลาง 
ขอมูลเปนกลาง  ไมมีอคติ 400   3.10 0.90 ปานกลาง 

ตอผูใชเว็บบอรด 
ผูใชเว็บบอรดไมละเมิดสิทธิของผูอื่น 400   4.05 (1) 0.95 สูง 

ผูใชเว็บบอรดมีความรับผิดชอบ 400   3.91 (4) 0.87 สูง 
ไมมีผูใชประเภท”ตัวปวน” 400   3.78 0.94 สูง 
ผูใชใชเว็บบอรดอยางเกิดประโยชน มีสาระ  400   3.64 0.91 สูง 
ผูใชเว็บบอรดใชเหตุผลมากกวาอารมณ 400   3.56 1.01 สูง 
ผูใชเว็บบอรดใชคําสุภาพ 400   3.39 0.73 ปานกลาง 
ผูใชเว็บบอรดมีความรู ความสามารถ 400   3.27 0.95 ปานกลาง 
ผูใชใชเว็บบอรดเพื่อถายทอดความรูมากกวาตักตวง 400   3.11 1.11 ปานกลาง 
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ลักษณะประชากรที่สัมพันธกับวัตถุประสงคการใชเว็บบอรด 
 ผูวิจัยตองการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรกับวัตถุประสงคการใชเว็บบอรด  โดย
อาศัยลักษณะประชากรดานอายุและการศึกษาเปนตัวแปรในการเปรียบเทียบ 

 
1. อายุ 

กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยเมื่อ
ทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Scheffe พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 16-25 ปมีการใชเว็บบอรดเพื่อ
วัตถุประสงคดานการสื่อสาร และดานการผอนคลายมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 26 - 35 ป  และกลุมตัวอยาง
ที่มีอายุต่ํากวา 16 ปมีการใชเว็บบอรดเพื่อหาเพื่อน หาคูมากกวากลุมอายุอื่น (ดูตารางที่ 12) 
 

ตารางที่ 12 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับวัตถุประสงคการใชเว็บบอรด   
คาเฉล่ีย 

วัตถุประสงคการใชเว็บบอรด ต่ํากวา 
16 ป 
(1) 

16 - 25 
ป 
(2) 

26 - 35 
ป 

(3) 

36-45 
ป 
(4) 

F-value ความตาง
ที่พบ 

1. พูดคุย สนทนาเรื่องราวชีวิตประจําวัน 3.75 3.68 3.18 3.25 7.07** 2>3 
2. หาเพื่อน  หาคู 3.50 3.01 1.66 3.25 46.75** 1,2 >3 
3.ติดตามขาวสาร เหตุการณ สถานการณปจจุบัน 4.00 3.66 3. 85 4.00 2.47 ไมพบ 
4. เพิ่มพูนความรู  สาระตางๆ 3.75 3.55 3.53 4.00 0.51 ไมพบ 
5. ติดตามปกิณกะบันเทิง 3.75 3.20 3.04 4.00 2.53 ไมพบ 
6. คลายเหงา 3.25 3.32 2.75 3.00 12.44** 2>3 
7. หลีกหนีความกดดัน ปลดปลอยความเครียด 
ความทุกข 

2.75 3.02 2.52 2.25 7.02** 2>3 

8.แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูใชเว็บบอรด   2.75 3.19 3.04 2.00 1.73 ไมพบ 
9. ติดตอกับเพื่อน / คนรูจัก 3.75 3.48 2.80 4.00 10.68** 2>3 
10. แจงเบาะแส  รองเรียน รองทุกข 2.50 2.63 2.36 3.00 2.81 ไมพบ 
11.สํารวจกระแส/สาธารณมติของผูใชเว็บบอรด 3.50 2.70 2.91 4.00 2.22 ไมพบ 
12. ใหทันสมัย ไมตกยุค  3.75 3.56 3.10 4.00 5.97** 2>3 
13. ฆาเวลา 3.50 2.82 2.84 4.00 2.73 ไมพบ 
14. โฆษณา  ซื้อขาย  แลกเปลี่ยนสินคา 3.00 2.90 2.04 3.00 19.15** 2>3 

Df.=3 P<0.01** 
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2. การศึกษา 
กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันมีวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ

ทดสอบความแตกตางดวยวิธีของ Scheffe พบวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ ปวส. มีการใชเว็บบอรดเพื่อ
วัตถุประสงคดานการสื่อสาร การคลายเครียด และการโฆษณา ขายของมากกวากลุมการศึกษาอื่น สวนกลุม
ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีการใชเว็บบอรดเพื่อวัตถุประสงคดานการแสวงหาขาวสาร ขอมูล
มากกวากลุมการศึกษาอื่น อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีการใชเว็บบอรดเพื่อฆา
เวลามากกวากลุมการศึกษาอื่นดวย (ดูตารางที่ 13) 
 

ตารางที่ 13 แสดงความสัมพันธระหวางการศึกษากับวัตถุประสงคการใชเว็บบอรด   
คาเฉล่ีย 

วัตถุประสงคการใชเว็บบอรด 
ม. ปลาย 

 ปวช. หรือ 
ต่ํากวา 

(1) 

อนุปริญญา 
/ ปวส 

 
(2) 

ป. ตร ี
 
 

(3) 

ป.โท 
 
 

(4) 

F-value 
ความตาง
ที่พบ 

1. พูดคุย สนทนาเรื่องราวชีวิตประจําวัน 3.80 3.74 3.45 3.15 2.93 ไมพบ 

2. หาเพื่อน  หาคู 3.60 3.23 2.37 1.70 14.80** 
1,2,3>4  

2>3 
3.ติดตามขาวสาร เหตุการณ สถานการณ
ปจจุบัน 3.80 3.44 3.72 4.08 7.81** 4>2,3 

4. เพิ่มพูนความรู  สาระตางๆ 3.60 3.46 3.45 3.93 7.62** 4>2,3 
5. ติดตามปกิณกะบันเทิง 3.60 3.41 2.89 3.79 21.87** 4>2,3 
6. คลายเหงา 3.40 3.79 2.89 3.11 11.39** 2>3,4 
7. หลีกหนีความกดดัน ปลดปลอยความเครียด 
ความทุกข 

3.00 3.67 2.62 2.76 10.54** 2>3,4 

8. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูใชเว็บบอรด 3.00 4.08 2.82 3.63 21.18** 2,4>3 
9. ติดตอกับเพื่อน / คนรูจัก 3.80 3.41 3.33 2.35 13.89** 2,3>4 
10. แจงเบาะแส  รองเรียน รองทุกข 2.60 2.90 2.47 2.36 2.73 ไมพบ 
11.สํารวจกระแส / สาธารณมติของผูใชเว็บบอรด 3.20 2.87 2.43 4.14 45.84** 4>2,3 
12. ใหทันสมัย ไมตกยุค 3.80 4.03 3.08 3.84 16.02** 2,4>3 
13. ฆาเวลา 3.20 2.62 2.70 3.44 15.12** 4>2,3 
14. โฆษณา  ซื้อขาย  แลกเปลี่ยนสินคา 3.20 3.23 2.38 2.36 6.75** 2>3,4 

Df.=3 P<0.01**         
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ลักษณะประชากรที่สัมพันธกับการรับรูตอเว็บบอรด 
ผูวิจัยตองการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรกับการรับรูตอเว็บบอรด  ไดแก 1)  การ

นิยามเว็บบอรด 2) การใหลักษณะตอส่ือเว็บบอรด ขอมูลขาวสารในเว็บบอรด ผูใชเว็บบอรด 3) ปญหา/อุปสรรคของ
เว็บบอรด และ 4) ความคาดหวังตอเว็บบอรด โดยในการศึกษาความสัมพันธจะใชลักษณะประชากร ไดแกอายุและ
การศึกษาเปนตัวแปรในการเปรียบเทียบ 

 
การนิยามเว็บบอรด 

1. อายุ 
กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีการใหความหมายเว็บบอรดตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุม

ตัวอยางที่มีอายุ 36-45 ปรับรูตอเว็บบอรดวาเปนแหลงขอมูล ไดแก พื้นที่ติดตามสถานการณปจจุบัน ขาวสารตางๆ 
และพื้นที่รับฟงความคิดเห็นของผูใชเว็บบอรดหรือสํารวจสาธารณมติมากกวากลุมอายุอื่น ในขณะที่กลุมอายุ 16-25 
ป และกลุมอายุ 26-35 ป มีการรับรูตอเว็บบอรดคอนขางในแงลบ คือ กลุมอายุ 16-25 ป รับรูตอเว็บบอรดวาเปนพื้นที่
แสวงหาผลประโยชน และกลุมอายุ 26-35 ปรับรูตอเว็บบอรดวาเปนพื้นที่ม่ัวสุม นินทา วิพากษวิจารณผูอื่น สราง
ความขัดแยงสูงกวากลุมอายุอื่น (ดูตารางที่  14) 

 
ตารางที่ 14 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับการนิยามเว็บบอรด 

คาเฉล่ีย 

ความหมายของเว็บบอรด ต่ํากวา 
16 ป 
(1) 

16-25 
ป 
(2) 

26-35 
ป 
(3) 

36-45 
ป 
(4) 

F-value 
ความ
ตางที่
พบ 

1.พื้นที่ส่ือสารแสดงความคิดเห็นโดยใชขอมูล
และเหตุผล 3.75 3.74 3.68 4.00 0.55 ไมพบ 

2. พื้นที่ส่ือสารแสดงความคิดเห็นตามที่คิด
และตองการแสดงออก 4.50 4.52 4.17 5.00 5.87** 2>3 

3. พื้นที่ติดตามสถานการณปจจุบนั ขาวสารตาง  ๆ 4.00 4.31 3.80 5.00 14.10** 2,4>3 
4. พื้นที่ทําธุรกิจ  โฆษณา ขายสินคา 3.50 3.52 3.60 2.00 2.16 ไมพบ 
5. พื้นที่พบปะสังสรรคบรรดาเพื่อนฝูง คนรูจัก  3.75 3.39 3.37 4.00 0.88 ไมพบ 
6. ชองทางเลือกสําหรับกระจายขาวสาร แจง
เบาะแส  รองเรียน รองทุกข   4.00 3.60 3.87 5.00 3.30 ไมพบ 

7. พื้นที่รับฟงความคิดเห็นของผูใชเว็บบอรด 
สํารวจสาธารณมติ 

4.00 3.68 3.76 5.00 4.19** 4>2,3 

8. พื้นที่ปลดปลอยตัวตน  ระบายอารมณ  4.00 3.59 3.32 4.00 2.73 ไมพบ 
9. พื้นที่ม่ัวสุม  นินทา วิพากษวิจารณผูอื่น สราง
ความขัดแยง 3.25 2.77 3.15 3.00 3.47** 3>2 

10. พื้นที่แสวงหาผลประโยชน 3.75 3.65 3.34 4.00 5.12** 2>3 
Df.=3 P<0.05*, P<0.01** 
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2. การศึกษา 
กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกันมีการใหความหมายเว็บบอรดตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย

กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีการรับรูตอเว็บบอรดในเชิงบวกมากกวากลุมการศึกษาอื่น ไดแก รับรูตอการ
เปนพื้นที่ส่ือสารโดยใชขอมูลและเหตุผล เปนชองทางเลือกสําหรับกระจายขาวสาร แจงเบาะแส รองเรียน รองทุกข 
เปนพื้นที่รับฟงความคิดเห็นของผูใชเว็บบอรด/สํารวจสาธารณมติ อยางไรก็ตามกลุมการศึกษาระดับปริญญาโทมี
การรับรูตอเว็บบอรดวาเปนพื้นที่มั่วสุมนินทา สรางความขัดแยงและพื้นที่แสวงหาผลประโยชนมากกวากลุม
การศึกษาอื่นอีกดวย (ดูตารางที่   15) 

 
ตารางที่ 15 แสดงความสัมพันธระหวางการศึกษากับการนิยามเว็บบอรด 

คาเฉล่ีย 

ความหมายของเว็บบอรด 
ม. ปลาย 

/ ปวช. หรือ 
ต่ํากวา 

(1) 

อนุปริญญา 
/ ปวส 

 
(2) 

ป. ตร ี
 
 

(3) 

ป.โท 
 
 

(4) 

F-value 
ความ
ตางที่
พบ 

1.พื้นที่ส่ือสารแสดงความคิดเห็นโดยใช
ขอมูลและเหตุผล 

3.80 3.77 3.64 3.90 3.49** 4>3 

2. พื้นที่ส่ือสารแสดงความคิดเห็นตามที่คิด
และตองการแสดงออก 

4.60 4.79 4.16 4.76 14.87** 2,4>3 

3. พื้นที่ติดตามสถานการณปจจุบัน   
ขาวสารตางๆ 

4.20 4.41 3.98 4.14 3.18**  2>3 

4. พื้นที่ทําธุรกิจ  โฆษณา ขายสินคา 3.60 4.15 3.35 3.90 7.60** 2,4>3 
5. พื้นที่พบปะสังสรรคบรรดาเพื่อนฝูง คนรูจัก  3.60 3.00 3.58 2.91 15.91** 3>2,4 
6. ชองทางเลือกสําหรับกระจายขาวสาร 
แจงเบาะแส  รองเรียน รองทุกข   3.80 3.56 3.53 4.60 19.76** 4>2,3 

7. พื้นที่รับฟงความคิดเห็นของผูใชเว็บ
บอรด สํารวจสาธารณมติ 

3.80 3.26 3.71 4.06 10.55** 4>3>2 

8. พื้นที่ปลดปลอยตัวตน  ระบายอารมณ  4.00 4.00 3.26 3.86 11.36** 2,4>3 
9. พื้นที่ม่ัวสุม  นินทา วิพากษวิจารณผูอื่น 
สรางความขัดแยง 3.00 2.74 2.84 3.50 7.11** 4>2,3 

10. พื้นที่แสวงหาผลประโยชน 3.80 3.69 3.36 3.88 9.14** 4>3 
Df.=3 P<0.05*, P<0.01** 
 





























































































บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่องคุณลักษณะประชาธิปไตยในการสื่อสารผานเว็บบอรดครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลทั้ง
ในเชิงปริมาณ คือ การสํารวจดวยแบบสอบถาม และเชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณเชิงลึก ทําใหไดขอมูลทั้งใน
ภาพรวมและเชิงลึกเกี่ยวกับวัตถุประสงคการใชเว็บบอรด  การรับรูของผูใชตอเว็บบอรดและพฤติกรรมการใชเว็บ
บอรดของผูใช ผลการวิจัยสามารถสรุปตามปญหานําวิจัยและการทดสอบสมมติฐานไดดังตอไปนี้ 

1. วัตถุประสงคการใชเว็บบอรดของผูใช 
2. การรับรูของผูใชตอเว็บบอรด 

- การใหความหมายตอเว็บบอรด 
- การรับรูตอศักยภาพของเว็บบอรดในการชวยจรรโลงสังคมประชาธิปไตย 

3. พฤติกรรมการใชเว็บบอรดของผูใชเว็บบอรด โดยพิจารณาตามแนวทางการสื่อสารอยางเปน
ประชาธิปไตย 

4. การทดสอบสมมติฐาน 
- ปจจัยดานวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดที่มีผลตอการรับรู 
- ปจจัยดานวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บบอรด 
- ปจจัยดานการรับรูตอเว็บบอรดที่สัมพันธกับพฤติกรรมการใชเว็บบอรด 

5. ปจจัยดานประชากรที่มีผลตอวัตถุประสงคการใชเว็บบอรด การรับรูตอเว็บบอรด และพฤติกรรมการใชเวบ็
บอรด 

 
สรุปผลและอภิปรายผล 

 
1.  วัตถุประสงคการใชเว็บบอรดของผูใช 
 
ในสวนวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดพบวาผูใชมีการใชเว็บบอรดเพื่อวัตถุประสงคดานขอมูลสูงที่สุด 

คือการติดตามขาวสาร เหตุการณ สถานการณปจจุบันและเพิ่มพูนสาระความรูซึ่งเปนการใชส่ือเพื่อสนองความ
ตองการดานขอมูล ขาวสาร รองลงมาคือวัตถุประสงคดานการสื่อสารกับผูอื่น ไดแก เพื่อพูดคุย สนทนาเรื่องราว
ชีวิตประจําวัน เพื่อติดตอกับเพื่อน/คนรูจัก ซึ่งเปนการใชส่ือเพื่อสนองความตองการดานสังคม และวัตถุประสงค
เพื่อการผอนคลาย ไดแก ติดตามปกิณกะบันเทิง คลายเหงา ฆาเวลา หลีกหนีความกดดัน ปลดปลอย
ความเครียด ความทุกข ซึ่งเปนการใชส่ือเพื่อสนองความตองการดานอารมณ โดยกลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคใน
การใชเว็บบอรดสําหรับประโยชนใชสอยดานตางๆ ไดแก เพื่อแจงเบาะแส เพื่อโฆษณานอยที่สุด 

 
วัตถุประสงคดังกลาวของผูใชเว็บบอรดตรงกับการศึกษาของ Levy and Windahl (อางถึงใน กาญจนา 

กาญจนทวี, 2542) ซึ่งศึกษาถึงการเลือกใชและเปดรับส่ือที่แตกตางกันของผูรับสาร  โดยผูรับสารเลือกใชส่ือตาม
วัตถุประสงคดังนี้ 
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1. Preactivity:ผูรับสารเลือกใชส่ือเพื่อสนองความตองการดานขอมูล ขาวสาร 
2. Duractivity: ผูรับสารเลือกใชส่ือเพื่อสนองความตองการดานอารมณ 
3. Postactivity: ผูรับสารเลือกใชส่ือเพื่อสนองความตองการดานสังคม 
 

 นอกจากนี้การที่ผูใชใชเว็บบอรดเพื่อตอบสนองความตองการดานขอมูลสูงที่สุดก็เพราะลักษณะของ
เว็บบอรดที่มีกฎเกณฑควบคุมนอยกวาส่ือสาธารณะอื่นเพราะเปนการสื่อสารจากมวลชนสูมวลชน ผูใชสามารถ
ส่ือสารและกระจายขาวสารไดโดยไมผานนายประตูขาวสาร ทําใหผูใชไดขอมูลจํานวนมากและไมผานการ
ตรวจสอบ บิดเบือนหรือถูกปกปด และยังสามารถเลือกรับขอมูลตามความสนใจและตองการไดดวย การส่ือสาร
ผานคอมพิวเตอรของเว็บบอรดจึงทําใหผูใชมีอิสระในการเขาถึงขอมูลสูงกวาส่ืออื่น 
 
 ในการใชเว็บบอรดเพื่อส่ือสารซึ่งเปนวัตถุประสงครองลงมา ก็เนื่องมาจากลักษณะของสื่อซึ่งไมมี
ขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ จึงทําใหผูใชพบปะสนทนากันไดตามที่ตองการ และเพราะบริบทภายใน
คอมพิวเตอรที่ทําใหผูใชสามารถแสดงความคิดไดอยางอิสระ เปนสังคมที่ไมแบงแยกชนชั้นและลดระดับความ
แตกตางทางสังคมระหวางผูส่ือสาร รวมทั้งการสื่อสารผานคอมพิวเตอรเอื้อใหผูใชเว็บบอรดสามารถปดบังชื่อ
จริง ปกปดชื่อเสียงได ผูใชจึงมีอิสระในการสื่อสารไดอยางเสรีเมื่อเทียบกับส่ืออื่น 
  
 สําหรับเหตุผลในการใชเว็บบอรดเพื่อผอนคลายก็เชนเดียวกัน ดานการติดตามปกิณกะบันเทิง ผูใช
สามารถเขาถึงและเลือกรับขอมูลไดอิสระมากกวาส่ืออื่น และดวยลักษณะของสื่อที่ทําใหผูใชสามารถแสดง
พฤติกรรมตางๆ ไดโดยไมตองแสดงตัว แสดงความคิดไดอยางอิสระ ปดบังชื่อจริง ปกปดชื่อเสียงหรือใชนามแฝง
ไดจึงทําใหผูสนทนามีความกลาที่จะแสดงความรูสึกตามที่ตนตองการโดยไมตองกลัววาใครจะรูเว็บบอรดจึงเปน
ที่ที่ผูใชสามารถแสดงอารมณและปลดปลอยตัวตนไดตามที่ตองการ 
 

2. การรับรูของผูใชตอเว็บบอรด 
 

- การใหความหมายตอเว็บบอรด 
 

ผลการวิจัยทั้งในสวนของการสํารวจและการสัมภาษณเชิงลึกพบวากลุมตัวอยางมีการรับรูความหมาย
ของเว็บบอรดในการเปนพื้นที่สําหรับส่ือสารแสดงความคิดเห็นตามที่คิดและตองการแสดงออกสูงที่สุด โดยกลุม
ตัวอยางใหเหตุผลตอการนิยามเว็บบอรดเชนนี้วาเนื่องจากความอิสระของสื่อที่ทําใหผูใชสามารถแสดงออกได
อยางที่ตองการ  

 
รองลงมากลุมตัวอยางมีการรับรูตอเว็บบอรดวาเปนพื้นที่ติดตามสถานการณปจจุบัน ขาวสารตางๆ 

โดยเห็นวาในเว็บบอรดมีการไหลเวียนของขอมูลจํานวนมากและไมถูกปดกั้น และเปนชองทางที่มีขาวสาร
ทันสมัยอยูเสมอ   
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นอกจากนี้กลุมตัวอยางรับรูตอเว็บบอรดวาเปนชองทางเลือกสําหรับกระจายขาวสาร แจงเบาะแส 
รองเรียน รองทุกข เปนพื้นที่สําหรับรับฟงความคิดเห็นของผูใชเว็บบอรด สํารวจสาธารณมติ และพื้นที่ส่ือสาร
แสดงความคิดเห็นโดยใชขอมูลและเหตุผล ซึ่งเปนการรับรูตอลักษณะของเว็บบอรดในแงบวก และเปนลักษณะ
ที่จะสามารถเอื้อใหเกิดการจรรโลงสังคมประชาธิปไตยได   

 
ในขณะที่การรับรูตอเว็บบอรดในอันดับทายๆ ไดแก การรับรูตอเว็บบอรดวาเปนพื้นที่ปลดปลอยตัวตน 

ระบายอารมณ และเปนพื้นที่มั่วสุม นินทา วิพากษวิจารณ สรางความขัดแยง ซึ่งนับเปนการรับรูตอพฤติกรรม 
การใชของผูใชที่อาจเปนอุปสรรคตอการสงเสริมสังคมประชาธิปไตยของเว็บบอรด 

 
จากการนิยามเว็บบอรดดังกลาวจะเห็นไดวาใน 2 อันดับแรก กลุมตัวอยางรับรูตอความหมายของเว็บ

บอรดตามคุณลักษณะของสื่อใหม ซึ่งเปนลักษณะที่ทําใหผูใชมีอิสระในการเขาถึงขอมูล (freedom of 
information) และอิสระในการแสดงความคิดเห็น (freedom of expression) มากกวาส่ืออื่น  สวนการนิยามใน
ดานตอๆ มา เปนการนิยามเว็บบอรดซึ่งกลุมตัวอยางเห็นถึงประโยชนการใชงานสื่อที่จะสามารถชวยสนับสนุน
สังคมประชาธิปไตยได  สําหรับการนิยามเว็บบอรดในอันดับทายๆ เปนการรับรูตอปญหาการใชงานของผูใชซึ่ง
อาจทําใหเว็บบอรดไมประสบผลดังที่คาดหวัง 

 
- การรับรูตอศักยภาพของเว็บบอรดในการชวยจรรโลงสังคมประชาธิปไตย 

 
1) ส่ือเว็บบอรด 

ในการรับรูตอศักยภาพของเว็บบอรดนั้น ผลการสํารวจพบวากลุมตัวอยางมีการรับรูตอลักษณะของสื่อ
ในระดับปานกลางคอนไปทางบวก โดยมีการรับรูดานความสนุกสนานและความทันสมัยสูงที่สุด รองลงมา ไดแก 
ความอิสระ การเขาถึงงายและความนาสนใจ สวนความมีสาระเปนคุณลักษณะที่กลุมตัวอยางรับรูต่ําที่สุด โดยใน
ดานความเปนอิสระของสื่อและการเขาถึงงายนั้นเปนคุณลักษณะที่ทําใหเว็บบอรดมีประสิทธิภาพในการเอื้อให
เกิดการจรรโลงสังคมประชาธิปไตยได 

 
สําหรับผลจากการสัมภาษณพบวากลุมตัวอยางเห็นถึงศักยภาพของเว็บบอรดวามีเพียงพอในการชวย

พัฒนาสังคมประชาธิปไตยได เนื่องจากขอดีของตัวส่ือเว็บบอรดในการเปนส่ือที่ไมจํากัดเวลาและสถานที่ เปนส่ือ
ที่ชวยใหผูใชสามารถรับขาวสารไดกวางขวางและรวดเร็วขึ้น เปนชองทางในการเผยแพรขอมูลออกสูสาธารณะ
ได  เปนส่ือที่ผูใชทุกคนมีความเทาเทียม ไมมีลําดับขั้นอํานาจและเปนส่ือที่ไมปดกั้นการแสดงความคิดเห็น ทําให
การไหลของขอมูลเปนไปอยางอิสระ 

 
อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางที่ใหสัมภาษณบางคนมองวาแมตัวส่ือจะเปนส่ือที่มีความอิสระสูง แตเว็บ

บอรดก็ไมไดอิสระอยางแทจริง เพราะการนําเสนอขอมูลและการแสดงความคิดเห็นยังถูกตรวจสอบ กล่ันกรอง
หรือเซ็นเซอรโดยเว็บมาสเตอร ทําใหเว็บบอรดไมมีการไหลของขาวสารที่เสรีอยางที่ควรเปน ซึ่งนับเปนปญหาที่
อาจทําใหเว็บบอรดไมสามารถสงเสริมสังคมประชาธิปไตยไดอยางเต็มที่ 
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2) ขอมูล ขาวสารในเว็บบอรด 
การรับรูตอขอมูลขาวสารในเว็บบอรดพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูคุณลักษณะของขอมูลขาวสาร

ระดับปานกลางคอนไปทางบวก โดยประเมินคุณลักษณะดานคุณภาพของขอมูล ไดแก ความแปลกใหม 
ทันสมัย ความนาสนใจ ความหลากหลายของขอมูลและเปนขอมูลเชิงลึกสูงที่สุด ซึ่งตรงกับผลการสัมภาษณที่
กลุมตัวอยางเห็นวาในเว็บบอรดมีขอมูลเชิงลึกที่หาจากสื่ออื่นไมได และมีความหลากหลายของขอมูลมากกวา
ส่ืออื่น  

 
สําหรับความถูกตอง ความเปนกลางและความนาเชื่อถือของขอมูลในเว็บบอรด กลุมตัวอยางมีการรับ

รูอยูในระดับปานกลาง ซึ่งกลุมตัวอยางกลาววาการประเมินวาขอมูลในเว็บบอรดวามีความถูกตอง เปนกลาง
และนาเชื่อถือหรือไมนั้นขึ้นอยูกับการเลือกรับและการตีความของแตละบุคคลโดยใชวิจารณญาณ แตทั้งนี้ทั้งนั้น
จะตองตรวจสอบขอมูลเสียกอน 

 
สวนคุณลักษณะดานความมีประโยชนของขอมูลเปนคุณลักษณะที่กลุมตัวอยางรับรูต่ําที่สุด แตผลจาก

สวนนี้ขัดแยงกับผลการสํารวจตอปญหาขอมูลในเว็บบอรดที่กลุมตัวอยางเห็นถึงปญหาความไมมีประโยชนของ
ขอมูลนอยที่สุดเมื่อเทียบกับปญหาดานอื่น โดยจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางกลาววาความมีประโยชน มีสาระ
และความนาสนใจของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดเปนเรื่องของแตละบุคคลวาขอมูลในเว็บบอรดตรงกับความ
ตองการหรือไม หากตรงกับความตองการ สามารถนํามาใชได ขอมูลนั้นก็มีประโยชน มีสาระและนาสนใจ ดังนั้น
การที่กลุมตัวอยางรับรูตอคุณลักษณะดานความมีประโยชนของขอมูลต่ําที่สุด แตตระหนักตอปญหาดานนี้นอย
ที่สุดนั้น เปนไปไดวากลุมตัวอยางเห็นถึงคุณภาพของขอมูลในเว็บบอรด แตขอมูลอาจไมตรงกับความตองการจึง
ไมมีประโยชน  แตความมีประโยชนของขอมูลไมเปนปญหาเพราะสามารถเลือกรับขอมูลได 

 
สําหรับการประเมินประสิทธิภาพของขอมูลในเว็บบอรดนั้น กลุมตัวอยางกลาววาหากจะใหขาวสารใน

เว็บบอรดชวยสงเสริมประชาธิปไตยไดคงยังไมถึงขั้นนั้น เพราะขอมูลในเว็บบอรดสวนใหญเปนความคิดเห็น
สวนตัวมากกวาขอเท็จจริง เปนเรื่องทั่วๆไปที่ไมมีผลตอสังคมโดยรวมมากนัก เปนการพูดคุยตามกระแส ไม
จริงจัง ขาดความตอเนื่องของขอมูล แตหากเปนการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารในเว็บบอรดดานทั่วๆ ไป เชน 
ใชประกอบการตัดสินใจ หรือใชเปนหัวขอสนทนากับผูอื่น กลุมตัวอยางเห็นวาขอมูลในเว็บบอรดมีประสิทธิภาพ
มากกวาขอมูลจากแหลงอื่น เพราะผูใชสามารถควบคุมและเลือกรับขาวสารไดมากกวาขอมูลจากสื่ออื่น แตทั้งนี้
ขึ้นอยูกับการเลือกและตองตรวจสอบขอมูลกอน 

 
3) ผูใชเว็บบอรด 

ในการประเมินคุณลักษณะของผูใชเว็บบอรดพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูตอผูใชอยูในระดับปานกลาง 
โดยรับรูดานความเปนมิตรสูงที่สุด รองลงมาคือดานการมีอารมณเย็นและความใจกวาง สวนความไมกาวราว การมี
ความรับผิดชอบและการเคารพสิทธิของผูอื่นนั้นกลุมตัวอยางมีการรับรูตอผูใชเว็บบอรดต่ําที่สุด แตทั้งนี้เนื่องจาก
ลักษณะการมีความรับผิดชอบและการเคารพสิทธิของผูอื่นเปนคุณลักษณะของผูที่อยูในสังคมประชาธิปไตย ดังนั้น
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อาจกลาวไดวากลุมตัวอยางรับรูคุณสมบัติของผูใชเว็บบอรดที่สามารถเอื้อใหเกิดการสงเสริมสังคมประชาธิปไตยใน
ระดับต่ํา 

เชนเดียวกับผลการสัมภาษณซึ่งกลุมตัวอยางมีการรับรูตอคุณลักษณะของผูใชเว็บบอรดคอนขางลบเมื่อ
เทียบกับการประเมินคุณลักษณะของสื่อและคุณลักษณะของขอมูลในเว็บบอรด โดยกลุมตัวอยางใหเหตุผลวา 
การที่เว็บบอรดเปนส่ือที่ผูใชมีจํานวนมากและหลากหลาย ประกอบกับการพูดคุยแบบไมเห็นหนา ไมตองแสดงตน 
รวมทั้งเปนพื้นที่ที่ไมมีกฎเกณฑบังคับทําใหการแสดงออกเปนไปอยางเสรี ซึ่งอาจมีการแสดงพฤติกรรมที่เปน
อุปสรรคขัดขวางทําใหเว็บบอรดไมเปนไปดังที่หวัง 
 
 สวนผลการสํารวจการรับรูตอปญหาดานผูใชเว็บบอรด พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูตอปญหาของผูใชทุก
ดานในระดับปานกลาง โดยเห็นถึงปญหาการที่ผูใชใชเว็บบอรดเพื่อตักตวงความรูและการที่ผูใชไมรูจริงมากที่สุด 

 
ดังนั้น เมื่อประเมินผลทั้งจากการสํารวจและการสัมภาษณ พบวาปญหาดานผูใชเปนปญหาที่กลุม

ตัวอยางตระหนักถึงมากที่สุดและเปนปญหาที่อาจทําใหเว็บบอรดขาดศักยภาพในการชวยจรรโลงสังคม
ประชาธิปไตยได ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยางคิดวาผูใชเว็บบอรดเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด  เพราะไมวาเว็บบอรดจะมี
ศักยภาพเพียงใด หากผูใชไมใชเว็บบอรดอยางเกิดประโยชนแลว เว็บบอรดก็ไมอาจชวยพัฒนาสังคมประชาธิปไตย
ได  

 
สรุปผลการรับรูของกลุมตัวอยางตอเว็บบอรด ทั้งในดานการใหความหมายตอของเว็บบอรดและการ

ประเมินประสิทธิภาพเว็บบอรดในการชวยจรรโลงสังคมประชาธิปไตย พบวาในการใหความหมายตอเว็บบอรด 
ผูใชใหความหมายตอเว็บบอรดในแงบวกมากกวาแงลบ และมีการนิยามเว็บบอรดในดานที่จะสามารถกอใหเกิด
การจรรโลงสังคมประชาธิปไตยได ซึ่งแสดงวากลุมตัวอยางรับรูตอประโยชนของเว็บบอรดที่สามารถสงเสริม
ประชาธิปไตยได ทั้งการเปนพื้นที่สําหรับแสดงออกทางความคิดและเปนแหลงขอมูลที่ไมถูกปดกั้น ซึ่งตรงกับการ
ประเมินคุณลักษณะของตัวส่ือเว็บบอรดและขอมูลขาวสารในเว็บบอรดที่กลุมตัวอยางมองคอนขางบวก 

 
ในขณะที่การรับรูตอความหมายของเว็บบอรดในดานทายๆ เปนการรับรูตอพฤติกรรมการใชเว็บบอรด

ของผูใช ไดแก การนิยามเว็บบอรดวาเปนพื้นที่ปลดปลอยตัวตน ระบายอารมณ และเปนพื้นที่ม่ัวสุมนินทา สราง
ความขัดแยง ซึ่งตรงกับการประเมินคุณลักษณะผูใชเว็บบอรดที่กลุมตัวอยางมีการประเมินในระดับต่ําเมื่อ
เปรียบเทียบกับการประเมินคุณลักษณะของตัวส่ือและคุณลักษณะของขอมูลในเว็บบอรด 

 
อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางมองวาผูใชเว็บบอรดเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่จะทําใหเว็บบอรดมีศักยภาพใน

การจรรโลงสังคมประชาธิปไตยได ดังนั้นเมื่อพิจารณาถึงศักยภาพของสื่อเว็บบอรดและขอมูลในเว็บบอรดตามการ
รับรูของกลุมตัวอยางแลว จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีการรับรูตอศักยภาพของสื่อและขอมูลในเว็บบอรดคอนขาง
สูง แตปจจัยที่อาจเปนอุปสรรคตอการพัฒนาสังคมประชาธิปไตยผานเว็บบอรดที่กลุมตัวอยางรับรูก็คือพฤติกรรม
การใชเว็บบอรดของผูใชนั่นเอง  
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สําหรับปจจัยที่ทําใหกลุมตัวอยางมีการรับรูตอเว็บบอรดและประเมินศักยภาพของเว็บบอรดแตกตางกัน 
ผลจากการสัมภาษณพบวา เนื่องมาจากลักษณะของเว็บบอรด ทั้งนี้เพราะเว็บบอรดแตละเว็บมีแนวที่ไม
เหมือนกันทําใหผูใชมีลักษณะการใชตางกัน รวมถึงการแสดงพฤติกรรมในเว็บบอรดที่กลุมตัวอยางกลาววาหากจะ
แสดงพฤติกรรมดานลบ จะเลือกแสดงพฤติกรรมเหลานี้ในบางเว็บบอรดเทานั้น โดยการใชงานเว็บบอรด
ยอมขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของแตละบุคคล เพราะบุคคลจะเลือกใชเว็บบอรดตามความตองการของตน และเชื่อวา
เว็บบอรดจะสามารถตอบสนองความตองการและนําไปสูความพึงพอใจได หากเว็บบอรดไหนที่ใชแลวสามารถ
ตอบสนองความตองการได บุคคลก็จะใชเว็บบอรดนั้น ในขณะที่เว็บบอรดใดที่ใชแลวไมสามารถตอบสนอง
วัตถุประสงคไดหรือไมเปนที่นาพอใจ บุคคลก็จะไมเลือกใชเว็บบอรดนั้น ดังนั้นการที่บุคคลมีการรับรูตอเว็บบอรด
แตกตางกัน สวนหนึ่งก็ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการใชเว็บบอรดของแตละบุคคลดวย 

 
3. พฤติกรรมการใชเว็บบอรดของผูใช โดยพิจารณาตามแนวทางการสื่อสารอยางเปน

ประชาธิปไตย 
 
ผลจากการสํารวจและสัมภาษณพบวาผูใชสวนใหญประเมินตัวเองวามีพฤติกรรมดานบวกในทุกดาน 

โดยจากการสํารวจผูใชมีพฤติกรรมดานความจริงใจสูงที่สุดและอยูในระดับสูงมาก รองลงมาคือการมีความ
รับผิดชอบและเชื่อในหลักการแหงเหตุผล ตามลําดับ สวนพฤติกรรมดานความมีน้ําใจเปนพฤติกรรมที่กลุม
ตัวอยางประเมินตัวเองในระดับต่ําที่สุด ซึ่งในสวนนี้มีความสอดคลองกับปญหาผูใชเว็บบอรดที่กลุมตัวอยางรับรู
วาผูใชมาตักตวงความรูมากกวาแบงปนความรู 

 
อยางไรก็ตาม ในพฤติกรรมดานการเชื่อม่ันและใหความสําคัญแกศักดิ์ศรีและความเสมอภาคของ

บุคคล กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมอยูในระดับคอนขางต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับพฤติกรรมดานอื่น โดยพฤติกรรมดาน
นี้หากพิจารณาจากการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตยจะเห็นวาเปนพฤติกรรมที่แสดงถึงการยอมรับความเทา
เทียมระหวางผูส่ือสาร แตทั้งนี้เนื่องจากการสื่อสารผานคอมพิวเตอรที่ผูใชมีความเทาเทียมกันอยูแลวเพราะมี
การปดบังชื่อจริงและลดสถานะทางสังคมของผูใช การแสดงพฤติกรรมดานนี้ในเว็บบอรดจึงหมายถึงการให
เกียรติและไมดูถูกความสามารถหรือความคิดเห็นของผูอื่นแมจะไมเห็นหนากันก็ตาม แตผลจากการสํารวจ
พบวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมดานนี้อยูในระดับคอนขางต่ําเมื่อเทียบกับพฤติกรรมดานอื่น ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ลักษณะของการสื่อสารผานคอมพิวเตอรทําใหผูใชมีการกลาแสดงออกมากกวา และอาจมีการแสดงพฤติกรรมที่
ไมใสใจคนอื่น โดยการดูถูกหรือตอวาเพราะไมเห็นหนากัน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Kim and Narayan 
(1991) ที่วิเคราะหเนื้อหาบนเว็บบอรดของ Usenet พบวาผูใชเว็บบอรดมีแนวโนมในการรักษาหนาผูอื่นนอยลง 
ทั้งนี้เพราะบริบทของคอมพิวเตอรที่ไมมีอะไรขัดขวางและการรับรูตอการลงโทษต่ํา 

 
อนึ่ง จากการสัมภาษณพบวากลุมตัวอยางบางสวนยอมรับวาเคยแสดงพฤติกรรมดานลบในเว็บบอรด 

ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ ผูที่แสดงพฤติกรรมดานลบเพราะตองการการผอนคลาย ปลดปลอย
อารมณผานเว็บบอรด และผูที่แสดงพฤติกรรมดานลบเพราะตองการตอบโตพฤติกรรมที่ไมดีของผูอื่น 
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อยางไรก็ตาม เมื่อประเมินผลทั้งหมดพบวา กลุมตัวอยางมีการแสดงพฤติกรรมดานบวกมากกวาพฤติกรรม
ดานลบ ซึ่งผลจากสวนนี้ขัดแยงกับการรับรูของกลุมตัวอยางตอพฤติกรรมการใชเว็บบอรดของผูใชที่กลุมตัวอยาง
รับรูตอพฤติกรรมดานลบมากกวา ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากการประเมินตัวเอง (self report) ที่ทําใหกลุมตัวอยางมีการ
รับรูตอตัวเองในแงบวก หรือการไมกลาประเมินผลตัวเองในดานลบ แมจะเคยแสดงพฤติกรรมดานลบก็ตาม  ซึ่งหาก
กลุมตัวอยางเคยแสดงพฤติกรรมดานลบ แตไมยอมรับวาเคยแสดงพฤติกรรมเหลานี้นั้น ในสวนนี้อาจเปนอุปสรรคตอ
การพัฒนาสังคมประชาธิปไตย 

 
อีกดานหนึ่งอาจเปนผลเนื่องมาจากการเลือกรับรูของกลุมตัวอยาง ดังที่พัชนี เชยจรรยาและคณะ 

(2530) กลาวไวถึงตัวกรองของผูรับสาร โดยกลุมตัวอยางอาจเลือกรับรูพฤติกรรมดานลบของผูใชเพราะเปน
พฤติกรรมที่เดนกวาพฤติกรรมดานบวก คือ แมวาผูใชเว็บบอรดสวนใหญจะมีพฤติกรรมดานบวก แตกลุม
ตัวอยางไมสนใจท่ีจะรับรู เพราะเปนเรื่องปกติที่ไมนาสนใจ แตกลับเลือกรับรูและจดจําการแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมดานลบเพราะเปนส่ิงที่เห็นไดชัดเจนกวาหรือคนในเว็บบอรดใหความสนใจในการกลาวถึงหรือตอวา
มากกวา ซึ่งผลดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของมลินี  สมภพเจริญ (2539) ที่ศึกษาเรื่องการนําเสนอขาวลบ
และขาวบวกกับการรับรูของผูตกเปนขาว ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีการรับรูตอขาวดานลบมากกวาขาว
ดานบวก เพราะเปนส่ิงที่เดนกวา ซึ่งในสวนนี้อาจตองมีการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อนับวาผูใชมีการแสดงพฤตกิรรม
ดานลบและดานบวกมากนอยเพียงใด 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 : วัตถุประสงคการใชเว็บบอรดมีความสัมพันธกับการรับรูตอเว็บบอรด 
 
ผลการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐาน คือ วัตถุประสงคการใชเว็บบอรดมีความสัมพันธกับการรับรู

ตอเว็บบอรด โดยผูที่มีวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดดานใดก็จะมีการรับรูตอเว็บบอรดในการเปนพื้นที่ดานนั้นสูง
กวากลุมอื่น กลาวคือ ผูที่มีการใชเว็บบอรดเพื่อขอมูลสูงก็จะรับรูตอเว็บบอรดวาเปนแหลงขอมูล ผูที่มี
วัตถุประสงคดานการสื่อสารสูงจะรับรูวาเว็บบอรดเปนพื้นที่สําหรับส่ือสารแสดงความคิดเห็น สวนกลุมที่มี
วัตถุประสงคการใชเว็บบอรดเพื่อผอนคลายสูงก็จะรับรูวาเว็บบอรดเปนพื้นที่สําหรับผอนคลาย ปลดปลอย หรือผูที่
ใชเว็บบอรดเพื่อประโยชนใชสอยสูงก็จะมีการรับรูตอเว็บบอรดวาเปนพื้นที่สําหรับใชสอย ไดแก พื้นที่สําหรับการ
โฆษณา พื้นที่พบปะสังสรรค  

 
สําหรับวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดที่สัมพันธกับการรับรูตอปญหาของเว็บบอรดและความคาดหวังตอ

เว็บบอรด พบวา ผูที่ใชเว็บบอรดเพื่อแสวงหาขอมูลในระดับต่ํามีการรับรูตอปญหาดานขอมูลสูงกวา และคาดหวัง
ตอขอมูลในเว็บบอรดมากกวาผูที่มีการใชเว็บบอรดเพื่อขอมูลในระดับสูง ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูที่ใชเว็บบอรดเพื่อ
ขอมูลสูงเห็นวาขอมูลในเว็บบอรดมีคุณภาพจึงไมตระหนักถึงปญหาของขอมูลในเว็บบอรด ในขณะที่กลุมซึ่งใช
เว็บบอรดเพื่อขอมูลในระดับต่ํากวาเห็นวาขอมูลในเว็บบอรดไมมีคุณภาพเพียงพอและเห็นถึงปญหาของขอมูล
มากกวาทําใหมีความคาดหวังตอขอมูลในเว็บบอรดสูงกวา 
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 สวนวัตถุประสงคดานการสื่อสารพบวา กลุมที่มีการใชเว็บบอรดเพื่อการส่ือสารสูงมีความตระหนักตอ
ปญหาทั้งตอตัวส่ือ ขอมูลและผูใชสูงกวาและมีความคาดหวังตอขอมูลและผูใชสูงกวาผูที่ใชเว็บบอรดเพื่อการ
ส่ือสารระดับต่ํา ทั้งนี้ปจจัยที่สําคัญที่สุดในวัตถุประสงคดานการสื่อสาร คือ ปจจัยดานผูใชเว็บบอรด ดังนั้นผูที่มี
การใชเว็บบอรดเพื่อการสื่อสารสูงจึงมีการรับรูตอปญหาดานผูใชสูงกวาและมีความคาดหวังตอผูใชสูงกวาผูที่มี
การใชเพื่อการสื่อสารในระดับต่ํา 
 
 ดานการใชเว็บบอรดเพื่อวัตถุประสงคการผอนคลายพบวา ผูที่ใชเว็บบอรดเพื่อผอนคลายในระดับต่ํา
รับรูถึงปญหาดานผูใชสูงกวาและคาดหวังตอเว็บบอรดในทุกดานสูงกวาผูที่ใชเว็บบอรดเพื่อผอนคลายใน
ระดับสูง ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูที่ใชเว็บบอรดเพื่อผอนคลายในระดับต่ําเห็นถึงปญหาที่อาจเกิดจากพฤติกรรมการ
ใชเว็บบอรดของผูใชเพื่อผอนคลายในระดับสูง ในขณะที่ผูใชเว็บบอรดเพื่อผอนคลายสูงไมตระหนักถึงปญหาที่
อาจเปนพฤติกรรมการใชเว็บบอรดของตนเอง 
 
 วัตถุประสงคดานสุดทาย คือการใชเว็บบอรดเพื่อประโยชนใชสอย พบวาผูที่ใชเว็บบอรดเพื่อประโยชน
ใชสอยมากมีการรับรูตอปญหาของเว็บบอรดทั้งดานสื่อ ขอมูลและผูใชสูงกวาผูที่ใชในระดับต่ํา สวนในดาน
ความคาดหวังพบวา ไมมีความแตกตางระหวางกลุมที่มีการใชเว็บบอรดเพื่อประโยชนใชสอยมากนอยตางกัน 

 
สมมติฐานที่ 2 : วัตถุประสงคการใชเว็บบอรดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเว็บบอรด 
 
ผลการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐาน โดยวัตถุประสงคดานการแสวงหาขอมูลและวัตถุประสงคดาน

การส่ือสารมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการใช เว็บบอรดที่สอดคลองกับการส่ือสารอยางเปน
ประชาธิปไตย โดยผูที่มีวัตถุประสงคดานการแสวงหาขอมูลและวัตถุประสงคดานการสื่อสารในระดับสูงมี
พฤติกรรมการใชเว็บบอรดที่สอดคลองกับการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตยสูงกวากลุมที่มีการใชเว็บบอรดเพื่อ
วัตถุประสงคเหลานี้ในระดับต่ํา   

 
ในขณะที่วัตถุประสงคดานการผอนคลายซึ่งไมใชวัตถุประสงคที่สามารถสงเสริมใหเว็บบอรดจรรโลง

สังคมประชาธิปไตยไดนั้นมีความสัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมการใชเว็บบอรด คือ ผูที่ใชเว็บบอรดเพื่อ
วัตถุประสงคดานนี้ในระดับตํ่ามีพฤติกรรมที่สอดคลองกับการส่ือสารอยางเปนประชาธิปไตยสูงกวาผูที่ใชเว็บ
บอรดเพื่อการผอนคลายในระดับสูง   

 
สวนวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดเพื่อประโยชนใชสอยไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเว็บบอรด

คือ ไมมีความแตกตางระหวางผูที่ใชเว็บบอรดเพื่อวัตถุประสงคดานนี้มากนอยตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 3 : การรับรูตอเว็บบอรดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเว็บบอรด 
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ผลการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐาน คือ การรับรูตอเว็บบอรดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
เว็บบอรด โดยจากการทดสอบคาสหสัมพันธระหวางการใหความหมายตอเว็บบอรดกับพฤติกรรมการใชเว็บ
บอรดพบวา ในดานการรับรูตอความหมายของเว็บบอรดในทางบวกที่สามารถสงเสริมประชาธิปไตยได ไดแก 
พื้นที่ส่ือสารแสดงความคิดเห็นโดยใชขอมูลและเหตุผล พื้นที่ส่ือสารแสดงความคิดเห็นตามที่คิดและตองการ
แสดงออก  พื้นที่ติดตามสถานการณปจจุบัน รับทราบขอมูลขาวสารตางๆ และพื้นที่รับฟงความคิดเห็นของผูใช
เว็บบอรด สํารวจสาธารณมติ มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชเว็บบอรดที่สอดคลองกับลักษณะการ
ส่ือสารอยางเปนประชาธิปไตย ในขณะที่การรับรูตอความหมายของเว็บบอรดในดานลบ ไดแก พื้นที่ปลดปลอย
ตัวตน  ระบายอารมณ  พื้นที่ม่ัวสุม  นินทา วิพากษวิจารณผูอื่น สรางความขัดแยงและพื้นที่แสวงหาผลประโยชน 
มีความสัมพันธเชิงลบกับพฤติกรรมการสื่อสารที่สอดคลองกับการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตย  

 
จากการทดสอบสมมติฐานทั้ง 3 ขอจะพบวา วัตถุประสงคการใชเว็บบอรด การรับรูตอเว็บบอรดและ

พฤติกรรมการใชเว็บบอรดมีความสัมพันธกัน โดยผูที่มีการรับรูตอเว็บบอรดในการเปนพื้นที่ดานบวกจะมี
วัตถุประสงคและพฤติกรรมการใชเว็บบอรดในทางบวกที่อาจกอใหเกิดการสงเสริมสังคมประชาธิปไตยได ในทาง
กลับกันผูที่มีการรับรูตอเว็บบอรดในดานลบจะมีวัตถุประสงคและพฤติกรรมการใชเว็บบอรดที่อาจเปนอุปสรรคตอ
การสงเสริมสังคมประชาธิปไตยของเว็บบอรด โดยการรับรูตอเว็บบอรดที่สัมพันธกับวัตถุประสงคและพฤติกรรม
การใชเว็บบอรดดังกลาวสอดคลองกับที่นิภา แกวศรีงาม (2544) กลาวไวถึงการรับรูของบุคคลวามีสวนในการ
กําหนดความตองการซึ่งสงผลตอทาทีและพฤติกรรม ทั้งนี้เพราะเมื่อบุคคลเกิดการรับรู บุคคลจะใหความสนใจจน
เกิดเปนความตองการและแสดงออกเปนพฤติกรรม โดยหากผูใชคิดวาเว็บบอรดเปนส่ือที่มีประโยชนและสามารถ
สงเสริมสังคมประชาธิปไตยได เปนส่ือที่ทําใหผูใชสามารถแสวงหา แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร รวมทั้งส่ือสารได
อยางมีประสิทธิภาพ ผูใชก็จะเกิดการตีความหมายวาเว็บบอรดเปนพื้นที่มีประโยชน ก็ยอมสงผลใหเกิดความ
ตองการในการใชที่จะมาสนองความตองการ และแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการใชเว็บบอรดที่เปนประโยชน 
 
การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรที่มีผลตอวัตถุประสงคการใชเว็บบอรด การรับรูตอเว็บบอรด
และพฤติกรรมการใชเว็บบอรด 

 
- ปจจัยดานประชากรที่มีผลตอวัตถุประสงคการใชเว็บบอรด 

 
สําหรับปจจัยดานประชากรที่สัมพันธกับวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดพบวา กลุมตัวอยางอายุ 16-25 

ปมีการใชเว็บบอรดเพื่อพูดคุยเรื่องชีวิตประจําวัน เพื่อหาเพื่อน หาคู เพื่อติดตอเพื่อน/คนรูจัก เพื่อผอนคลายและ
เพื่อโฆษณาซื้อขายสินคาสูงกวากลุมอื่น ซึ่งวัตถุประสงคเหลานี้ไมใชวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดเพื่อประโยชน
ในการสงเสริมสังคมประชาธิปไตย อยางไรก็ตามผลจากการสํารวจจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตของศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ในป 25474 พบวาผูใชอินเทอรเน็ตประมาณครึ่งหนึ่งมีอายุ

                                                           
4 ที่มา:รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2547. ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC). 
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ระหวาง 20-29 ป ดังนั้นการใชเว็บบอรดของคนกลุมอายุ 16-25 ปจึงนาจะมีสวนสําคัญในการกําหนดวาเว็บ
บอรดจะสามารถชวยจรรโลงสังคมประชาธิปไตยไดหรือไม ซึ่งผลที่ออกมาอาจกลาวไดวาการใชเว็บบอรดโดย
มุงหวังผลดานอารมณและความรูสึกของกลุมคนรุนใหมสูงนั้นอาจทําใหไมสามารถใชเว็บบอรดเพื่อประโยชน
ดานการสงเสริมประชาธิปไตยไดอยางเต็มที่ 

 
ปจจัยประชากรดานตอมาคือปจจัยดานการศึกษา พบวากลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมี

วัตถุประสงคการใชเว็บบอรดเพื่อคนหาขอมูลขาวสาร และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูใชเว็บบอรด ในขณะที่
กลุมการศึกษาระดับ ปวส. มีวัตถุประสงคการใชเว็บบอรดเพื่อการสื่อสารและการผอนคลายมากกวากลุมอื่น 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมการศึกษาระดับปริญญาโทมีการรับรูตอศักยภาพของสื่อมากกวากลุมการศึกษาอื่น จึงมี
วัตถุประสงคการใชเว็บบอรดเพื่อประโยชนในการสรางสังคมประชาธิปไตยสูงกวากลุมอื่น  

 
- ปจจัยดานประชากรที่มีผลตอการรับรูตอเว็บบอรด 
 

สําหรับปจจัยดานประชากรกับการรับรูตอเว็บบอรด พบวา ในการนิยามเว็บบอรดกลุมตัวอยางอายุ 
16-25 ป และกลุมอายุ 26-35 ป คอนขางมองเว็บบอรดในแงลบเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางอายุ 36-45 ป  
โดยมองวาเว็บบอรดเปนพื้นที่แสวงหาผลประโยชน และเปนพื้นที่มั่วสุมที่กอใหเกิดความขัดแยง ตางจากกลุม
อายุ 36-45 ปที่มองเว็บบอรดในการเปนแหลงขอมูล คือ เปนพื้นที่ติดตามขอมูล ความรูและเปนพื้นที่สํารวจสา
ธารณมติของผูใช 

 
สวนการศึกษาที่สัมพันธกับการนิยามเว็บบอรด พบวากลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีการนิยาม

เว็บบอรดในดานการเปนพื้นที่ส่ือสารโดยใชขอมูลและเหตุผล เปนชองทางเลือกสําหรับกระจายขาวสาร แจง
เบาะแส รองเรียน รองทุกข เปนพื้นที่รับฟงความคิดเห็นของผูใชเว็บบอรด/สํารวจสาธารณมติ ซึ่งเปนการรับรูตอ
เว็บบอรดในฐานะพื้นที่ที่จะกอใหเกิดการสงเสริมสังคมประชาธิปไตยได อยางไรก็ตามกลุมการศึกษาระดับ
ปริญญาโทมีการรับรูตอเว็บบอรดวาเปนพื้นที่ม่ัวสุมนินทา สรางความขัดแยงและพื้นที่แสวงหาผลประโยชน
มากกวากลุมการศึกษาอื่นอีกดวย ซึ่งการรับรูดังกลาวอาจกลาวไดวา กลุมปริญญาโทมองเห็นถึงศักยภาพของเว็บ
บอรดในการที่จะชวยใหเกิดการสรางประชาธิปไตยได และรับรูถึงปญหาการใชของผูใชที่อาจทําใหเว็บบอรด
กลายเปนพื้นที่ม่ัวสุมนินทาดวย 

 
ดานปญหาของเว็บบอรดพบวากลุมที่มีการรับรูตอปญหาเว็บบอรดสูงจะมีความคาดหวังตอเว็บบอรดต่ํา

กวากลุมที่รับรูตอปญหาในระดับต่ํา โดยในความสัมพันธระหวางอายุกับการรับรูตอปญหาของเว็บบอรดและความ
คาดหวังตอเว็บบอรด พบวากลุมอายุ 16-25 ปรับรูตอปญหาสวนใหญของเว็บบอรดทั้งดานตัวส่ือ ขอมูลและผูใช
มากกวากลุมอายุ 26-35 ป จึงทําใหกลุมอายุ 26-35 ป มีความคาดหวังตอเว็บบอรดในดานสื่อและขอมูลสูงกวา
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กลุมอายุ 16-25 ป และเนื่องจากการที่กลุมอายุ 26 –35 ป ไมไดใชเว็บบอรดเพื่อการสื่อสารสูง จึงไมคาดหวังตอผูใช
มากนัก 

 
ในดานความสัมพันธระหวางการศึกษาและการรับรูตอปญหาและความคาดหวังตอเว็บบอรด พบวา

กลุมการศึกษาระดับปริญญาตรีรับรูตอปญหาดานตัวส่ือสูงที่สุด กลุมการศึกษาระดับ ปวส. รับรูตอปญหาดาน
ขอมูลและปญหาผูใชสูงที่สุด สวนกลุมการศึกษาระดับปริญญาโทไมคอยรับรูตอปญหาของเว็บบอรดมากนัก 
นอกจากการรับรูตอปญหาขอมูลเปนโฆษณาแฝง สวนความคาดหวังพบวากลุมปริญญาโทมีความคาดหวังตอ
ส่ือและขอมูลสูงกวากลุมการศึกษาอื่น สวนกลุมการศึกษาระดับปริญญาตรีและ ปวส. มีความคาดหวังตอผูใช
สูง ดังนั้นอาจกลาวไดวานอกจากความคาดหวังจะมีความสัมพันธกับการรับรูตอปญหาแลว การคาดหวังตอเว็บ
บอรดยังมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการใชเว็บบอรดและการรับรูตอศักยภาพของสื่ออีกดวย เนื่องจาก
กลุมการศึกษาระดับ ปวส. มีการใชเว็บบอรดเพื่อการสื่อสารสูงจึงมีการคาดหวังตอผูใชสูง ในขณะที่กลุม
การศึกษาปริญญาโทรับรูตอศักยภาพของเว็บบอรดมากกวาจึงคาดหวังตอตัวส่ือและขอมูลสูงกวากลุม
การศึกษาอื่น 

 
อยางไรก็ตามในบางสวนพบวามีความไมสอดคลองกันระหวางการประเมินคุณลักษณะของเว็บบอรด 

คุณลักษณะของขอมูลขาวสารในเว็บบอรด และคุณลักษณะของผูใชเว็บบอรดกับการรับรูตอปญหาของเว็บ
บอรดของกลุมตัวอยาง โดยในดานอายุพบวา กลุมอายุ 36-45 ป มีการรับรูตอลักษณะของขอมูลขาวสารในเว็บ
บอรดคอนขางลบเมื่อเทียบกับกลุมอายุอื่น และกลุมอายุ 26-35 ปมีการประเมินคุณลักษณะของผูใชในแงลบ
เม่ือเปรียบเทียบกับกลุมอายุอื่น แตในการรับรูตอปญหาเว็บบอรดกลับพบวากลุมอายุ 16-25 ปมีการตระหนักรู
ตอปญหาทั้งดานขอมูลในเว็บบอรดและผูใชเว็บบอรดมากกวากลุมอายุอื่น  

 
ในดานการศึกษาก็เชนกัน พบวากลุมการศึกษาระดับปริญญาโทรับรูตอคุณลักษณะขอมูลขาวสารและ

ผูใชในแงลบมากกวากลุมการศึกษาระดับอื่น แตในการรับรูตอปญหาของเว็บบอรดกลับพบวากลุมการศึกษา
ปริญญาโทไมคอยรับรูตอปญหาของเว็บบอรดนัก  

 
การที่กลุมอายุ 26-35 ป กลุมอายุ 36-45 ป หรือกลุมการศึกษาระดับปริญญาโทรับรูตอคุณลักษณะ

ตางๆ ของเว็บบอรดในดานลบเมื่อเทียบกับกลุมอื่น ผลดังกลาวแสดงวากลุมเหลานี้มี critical mind หรือมีการมอง
เว็บบอรดในเชิงวิพากษ จึงเห็นถึงคุณลักษณะดานลบตางๆ ของเว็บบอรด แตการที่กลุมเหลานี้ไมรับรูตอปญหา
ของเว็บบอรดหรือมีการรับรูอยูในระดับต่ํานั้น อาจเปนเพราะกลุมเหลานี้เห็นวาตนเองสามารถควบคุมและจัดการ
กับคุณลักษณะตางๆ ดานลบของเว็บบอรดได หรือคุณลักษณะเหลานี้ไมไดเปนปญหาสําหรับตน  

 
- ปจจัยดานประชากรที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บบอรด 

 
สําหรับพฤติกรรมการสื่อสารผานเว็บบอรดกับลักษณะทางประชากร พบวาในดานอายุ กลุมอายุ 16-

25 ป มีพฤติกรรมการใชเว็บบอรดที่สอดคลองกับการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตยสูงกวากลุมอายุ 26-35 ปใน
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ทุกดานที่แตกตางกัน สวนในดานการศึกษากับพฤติกรรมการสื่อสารที่สอดคลองกับการสื่อสารอยางเปน
ประชาธิปไตยพบวา กลุมการศึกษา ปวส. มีพฤติกรรมดานการใชสันติวิธีแกปญหาและความใจกวางสูงกวากลุม
การศึกษาอื่น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกลุมการศึกษาระดับ ปวส. มีการใชเว็บบอรดเพื่อการสื่อสารสูงจึงทําใหมี
ลักษณะพฤติกรรมในดานการรับฟงผูอื่นสูง ในขณะที่กลุมการศึกษาระดับปริญญาโทมีพฤติกรรมดานการมี
ความเชื่อม่ันในตนเองและมีความรับผิดชอบสูงกวากลุมการศึกษาอื่น อาจเปนเพราะวากลุมการศึกษาระดับ
ปริญญาโทมีการใชเว็บบอรดเพื่อคนหาขอมูลและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอื่นมากกวา จึงทําใหมีพฤติกรรม
ดานการแสดงความคิดเห็นสูงกวากลุมการศึกษาอื่น 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
ในการประเมินประสิทธิภาพเว็บบอรดวาจะสามารถชวยจรรโลงสังคมประชาธิปไตยไดหรือไม หรือไดดี

เพียงใดนั้น พบวาขึ้นอยูกับปจจัยหลัก 3 ประการ คือ  
1. ตัวส่ือ โดยผลการประเมินพบวาส่ือเว็บบอรดมีศักยภาพเพียงพอที่จะเอื้อใหเกิดการสงเสริมสังคม

ประชาธิปไตยได 
2. ขอมูลขาวสารในเว็บบอรด  ผลการประเมินพบวาขอมูลขาวสารในเว็บบอรดมีประสิทธิภาพอยูใน

ระดับสูง แตยังไมมีศักยภาพเพียงพอในการเอื้อใหเกิดการพัฒนาสังคมประชาธิปไตยไดเต็มที่ 
เปนเพียงประสิทธิภาพการใชงานในชีวิตประจําวันเทานั้น 

3. ผูใชเว็บบอรด ผลการประเมินพบวาปจจัยดานผูใชเปนปญหามากกวามีศักยภาพที่จะสงเสริม
สังคมประชาธิปไตยได 

 
จากปจจัยทั้ง 3 ประการอาจกลาวไดวา ปจจัยดานผูใชเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด เพราะนอกจากจะสงผล

ตอลักษณะการใชงานแลว ปจจัยดานผูใชยังสงผลตอปจจัยดานขอมูลขาวสารบนเว็บบอรดดวย เพราะผูใชเปนผู
สรรคสรางขอมูลบนเว็บบอรด ในขณะที่ตัวส่ือแมจะมีศักยภาพเพียงพอในการสงเสริมสังคมประชาธิปไตย ก็
เปนไดแคเพียงเครื่องมือของผูใชเทานั้น ดังนั้นขอเสนอแนะ คือ 

1. ในการสื่อสารผานคอมพิวเตอรซึ่งเปนสภาวะที่ไรการขัดขวางและควบคุม หากมองถึงดานดีจะ
เห็นวาลักษณะของสื่อมีประโยชนที่ทําใหผูส่ือสารสามารถแสดงออกไดอยางอิสระ ทั้งดานการ
เปนเครื่องมือในการแสดงออกถึงเสรีภาพทางความคิดที่ไมถูกปดกั้น และเปนแหลงขอมูลที่
ปราศจากการปกปดหรือบิดเบือนขาวสาร  ดังนั้นผูใชควรนําศักยภาพของสื่อมาใชใหเปน
ประโยชน  โดยไมละเมิดสิทธิของผูอื่น ซึ่งถึงแมเว็บบอรดจะยังไมเปนพื้นที่ที่จะหาขอสรุปใหกับ
สังคม หรือสรางพลังทางสังคมได  แตการแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอรดที่เปนการสื่อสารแบบ
กระจายอํานาจ อาจทําใหเกิดอํานาจใหมที่สรางใหสังคมมีลักษณะเปนประชาธิปไตยสูงขึ้น 

2. ในดานวัตถุประสงค ผูใชควรตั้งวัตถุประสงคการใชงานเว็บบอรดเพื่อสรางความรูและปญญาแก
ตัวเองและสังคม แทนการเขารวมวงเพื่อตอบสนองตออารมณหรือความรูสึกเพียงดานเดียว 
รวมทั้งการสรางใหเกิดการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยางสรางสรรคบนเว็บบอรด เพราะ
การใชงานของผูใชจะเปนจุดเริ่มตนที่สามารถทําใหเว็บบอรดประสบผลดังที่คาดหวังไวได 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการเก็บขอมูลในเชิงสํารวจและการสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งทําใหผลการประเมิน
ตนเองดานพฤติกรรมการใชเว็บบอรดที่สอดคลองกับลักษณะการสื่อสารอยางเปนประชาธิปไตยของกลุม
ตัวอยางอยูในระดับสูง ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากการประเมินตนเองซึ่งทําใหกลุมตัวอยางมีการรับรูตอตัวเองในแง
บวกหรือการไมกลาประเมินผลตัวเองในดานลบ แมจะเคยแสดงพฤติกรรมดานลบก็ตาม ดังนั้นขอเสนอแนะใน
การศึกษาครั้งตอไปอาจใชวิธีการเก็บขอมูลเชิงทดลอง โดยการสรางเว็บบอรดจําลองที่ผูใชทุกคนแสดง
พฤติกรรมอยางเปนประชาธิปไตย เปรียบเทียบกับเว็บบอรดซึ่งผูใชทุกคนสามารถมีอิสระในการคิดและ
แสดงออกไดอยางเต็มที่ แตไมใชเว็บบอรดสําหรับระบายอารมณดังเชนหลุดโลกบอรด เพื่อดูปฏิกิริยาของกลุม
ตัวอยางในการตอบสนองตอเหตุการณที่พบในแตละเว็บบอรดที่ตางกัน  
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แบบสอบถามเรื่องการรับรูและพฤติกรรมการใชเว็บบอรดของผูใชเว็บบอรด 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้ทําขึ้นเพื่อใชเปนสวนประกอบในการทําวิทยานิพนธของนิสิตคณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    ผูจัดทําขอความกรุณาผูตอบแบบสอบถามทุกทานกรอกแบบสอบถามโดยใส
เครื่องหมาย √ ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงเพื่อประโยชนในการทําวิจัยตอไป 
 
1. เพศ 

(    )  ชาย     (    )  หญิง 
2. อายุ 

(    )  ต่ํากวา 16  ป    (    )  16 – 25 ป 
(    )  26 – 35 ป    (    )  36 - 45 ป 
(    )  45 ปขึ้นไป     

3. ระดับการศึกษา (รวมทั้งที่กําลังศึกษาอยู) 
(    )  มัธยมปลาย / ปวช. หรือต่ํากวา  (    )  อนุปริญญา / ปวส.  
(    )  ปริญญาตรี    (    )  ปริญญาโท   
(    )  ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 
(    )  วางงาน / ไมไดทํางาน หรือแมบาน  (    )  นักเรียน / นักศึกษา   
(    )   รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (    )  กิจการสวนตัว   
(    )  ลูกจางเอกชน    (    )  ทํางานอิสระ    
(    )  อื่นๆ โปรดระบุ.............................................. 

5. คุณใชเว็บบอรดบอยเพียงใด 
  (    )  เฉล่ียนอยกวา 1 ครั้งตอสัปดาห    (    )  เฉล่ีย 1 - 2 ครั้งตอสัปดาห 
  (    )  เฉล่ีย 3 –5 ครั้งตอสัปดาห   (    )  เฉล่ียมากกวา 5 ครั้งตอสัปดาห 

6. คุณใชเว็บบอรดประเภทใดบาง  (เลือกตอบไดหลายขอ) 
(    ) เว็บบอรดที่เปนสวนหนึ่งของเว็บทา มีหัวขอแยกตามประเด็นความสนใจ เชน pantip / sanook / mthai  
(    ) เว็บบอรดเฉพาะดาน เชน  ฟุตบอล  แฟนคลับนักรอง สัตวเล้ียง เกม  ความรูดานตางๆ   
(    )  เว็บบอรดเฉพาะกลุมคนรูจักเพื่อติดตอส่ือสาร เชน  เว็บบอรดรุน โรงเรียน ชมรม สมาคมตางๆ 

  (    )  เว็บบอรดที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสังคม  การเมือง  เศรษฐกิจ เชน  thaingo.org   
  (    )  เว็บบอรดขาวสารของสื่อมวลชนเชน  manager.co.th   
(    )  เว็บบอรดที่ไมมีเกณฑชัดเจนเรื่องการใชภาษาและการเสนอขอมูล  สามารถใชคําหยาบคายหรือ 

 กาวราวในการแสดงความคิดเห็นได  เชน หลุดโลกบอรด 
(    )  เว็บบอรดสําหรับวิพากษวิจารณ / นินทาผูอื่น เชน  บีบสิวโดยซอเจ็ด  เว็บบอรดภาพยนตร 
(    )  เว็บบอรดสําหรับแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับเรื่องเพศโดยเฉพาะ เชน สวิงกิ้ง /  

   ไทยเซ็กสตอรี่ 
(    )   อื่นๆ โปรดระบุ…………………………………………………………………………….. 
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7. คุณใชเว็บบอรดเพราะเหตุผลดังตอไปนี้มากนอยเพียงใด   
เหตุผลในการใชเว็บบอรด นอยที่สุด/

ไมเคย (1) 
นอย     
 (2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก     
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

1) พูดคุย สนทนาเรื่องราวชีวิตประจําวัน       
2) หาเพื่อน  หาคู      
3) ติดตามขาวสาร เหตุการณ สถานการณปจจุบัน      
4) เพิ่มพูนความรู  สาระตางๆ      
5) ติดตามปกิณกะบันเทิง      
6) คลายเหงา      
7) หลีกหนีความกดดัน ปลดปลอยความเครียด  ความทุกข      
8) แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูใชเว็บบอรด        
9) ติดตอกับเพื่อน / คนรูจัก      
10) แจงเบาะแส รองเรียน รองทุกขเร่ืองตางๆ      
11) สํารวจกระแส/สาธารณมติของผูใชเว็บบอรด      
12) ใหทันสมัย ไมตกยุค       
13) ฆาเวลา      
14) โฆษณา  ซื้อขาย  แลกเปลี่ยนสินคา      
13)  อื่นๆ   โปรดระบุ………………………………………….      

 
8. คุณมีพฤติกรรมการใชเว็บบอรดเชนไร 

พฤติกรรมการใชเว็บบอรด นอยที่สุด/  
ไมเคย (1) 

นอย     
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก     
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

1) คุณใหเกียรติกับผูที่แสดงความคิดเห็นผานเว็บบอรดเสมอ  หากเขา
แสดงความคิดเห็นอยางสุภาพ โดยไมขึ้นกับเพศ อายุ ความรู 

     

2) ไมวาผูใชเว็บบอรดจะมีความคิดเห็นตอเรื่องตางๆ เชนไรก็ตามคุณให
โอกาสเขาใหการโพสตขอความตามที่เขาคิด โดยไมตอวาหรือดูถูก
ความคิดเห็นของเขา 

     

3) หากผูใชเว็บบอรดแสดงความคิดเห็นที่คุณเห็นวาไมถูกตอง คุณจะเขา
ไปตอวาหรือวิพากษวิจารณ 

     

4) คุณไมโพสตขอความหรือแสดงความคิดเห็นในเชิงเห็นดวยกับกระทูที่
วิพากษวิจารณเรื่องสวนตัวผูอื่น 

     

5) คุณไมนําความลับของผูอื่นมาเปดเผยในเว็บบอรด      
6) เมื่อคุณกลาวพาดพิงถึงบุคคลที่ 3 ในเว็บบอรด คุณจะกระทําดวย

ความสุภาพ รอบคอบ และระมัดระวัง 
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พฤติกรรมการใชเว็บบอรด นอยที่สุด/  

ไมเคย (1) 
นอย     
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก     
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

7) บางครั้งคุณตอวาผูอื่นในเว็บบอรดโดยไมมีเหตุผลอันควร  แตเพียงเพื่อ
ตองการความสะใจเทานั้น 

     

8) คุณโพสตขอความตางๆ  ลงในเว็บบอรดตามที่คุณคิดและอยาก
แสดงออกมากกวาคํานึงถึงเหตุผล 

     

9) เมื่อคุณตองการแสดงความคิดเห็น วิพากษวิจารณหรือโตแยงส่ิงใดในเว็บ
บอรด คุณจะยึดหลักความมีเหตุผลและใชขอมูลรองรับเสมอ 

     

10) หากมีผูโตแยงความคิดเห็นของคุณที่แสดงไวในเว็บบอรด คุณจะรับฟง
และพิจารณาความคิดเห็นของเขากอนตอบกลับ 

     

11) คุณอดทนรับฟงความคิดเห็นที่แตกตางจากคุณในเว็บบอรด ไดโดยไม
รูสึกโกรธหรือโมโห 

     

12) เมื่อเผชิญกับเหตุการณหรือพฤติกรรมตางๆ ที่คุณรับไมไดในเว็บบอรด  
คุณจะไมแสดงออกอยางกาวราว 

     

13) หากพบวาผูใชเว็บบอรดมีพฤติกรรมที่ไมถูกตอง คุณจะชี้แจงและ
อธิบายอยางสันติมากกวาโตเถียงอยางเผ็ดรอน 

     

14) คุณจะแสดงอารมณหรือใชคํารุนแรงตอบโต   เมื่อผูใชเว็บบอรดแสดง
พฤติกรรมที่คุณไมชอบ เชน โพสตขอความโดยใชอารมณ  ใชคําพูดไม
สุภาพ ทําใหผูอื่นไดรับความเสียหายหรือตอบกลับความคิดเห็นของ
คุณไมดี 

     

15) คุณกลาที่จะแสดงความคิดเห็นผานเว็บบอรด แมวาความคิดเห็นของ
คุณจะไมตรงกับเสียงสวนใหญในกระทูก็ตาม 

     

16) คุณกลาโพสตวิพากษวิจารณ แสดงความคิดเห็นตางๆ ตามที่คุณคิด
ผานเว็บบอรด 

     

17) ขอมูลขาวสารความคิดเห็นตางๆ ที่คุณโพสตลงไปในเว็บบอรด ลวน
เปนส่ิงที่คุณคิดวาถูกตอง  

     

18) คุณคิดอยางละเอียดถี่ถวนกอนโพสตขอความลงในเว็บบอรด      
19) เมื่อใชเว็บบอรดคุณจะระมัดระวังการใชภาษาใหสุภาพอยูเสมอ      
20) คุณไมใชคําหยาบคายในการแสดงความคิดเห็น แมวาคุณจะ

วิพากษวิจารณใครหรือส่ิงใดในเว็บบอรดก็ตาม  
     

21) คุณยินดีจะใหคําแนะนํา หากผูใชเว็บบอรดตองการคําแนะนํา      
22) ถาคุณรูขอมูลขาวสารที่ดีมีประโยชน คุณจะโพสตใหผูใชเว็บบอรดอื่น

ไดรับรูดวย 
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พฤติกรรมการใชเว็บบอรด นอยที่สุด/  

ไมเคย (1) 
นอย     
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก     
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

23) บางครั้งคุณตั้งกระทูหรือโพสตขอความตางๆ ลงในเว็บบอรด โดยมี
วัตถุประสงคแฝง เชน โฆษณาสินคา หรือหวังใหผูอื่นโดนผูใชเว็บบอรด
ตอวา 

     

24) คุณโพสตขอความแสดงความคิดเห็นใหคนคลอยตามเพื่อหวัง
ผลประโยชน 

     

   
9. คุณคิดวาเว็บบอรดเปนพื้นที่เชนไร 

การรับรูตอเว็บบอรด นอยที่สุด/  
ไมเคย (1) 

นอย    
(2) 

  ปานกลาง  
      (3) 

มาก   
(4) 

 มากที่สุด 
(5) 

1) พื้นที่ส่ือสารแสดงความคิดเห็นโดยใชขอมูลและเหตุผล      
2) พื้นที่ส่ือสารแสดงความคิดเห็นตามที่คิดและตองการแสดงออก      
3) พื้นที่ติดตามสถานการณปจจุบัน  รับทราบขอมูลขาวสารตางๆ       
4) พื้นที่ทําธุรกิจ  โฆษณา ขายสินคา      
5) พื้นที่พบปะสังสรรคบรรดาเพื่อนฝูง คนรูจัก  หาเพื่อน      
6) พื้นที่ชองทางเลือกสําหรับกระจายขาวสาร แจงเบาะแส  รองเรียน 

รองทุกข  ประชาสัมพันธ 
     

7) พื้นที่รับฟงความคิดเห็นของผูใชเว็บบอรด สํารวจสาธารณมติ      
8) พื้นที่ปลดปลอยตัวตน  ระบายอารมณ       
9) พื้นที่ม่ัวสุม  นินทา วิพากษวิจารณผูอื่น สรางความขัดแยง      
10) พื้นที่แสวงหาผลประโยชน      
11) อื่นๆ โปรดระบุ..................................................................      
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ใหผูกรอกแบบสอบถามใสเครื่องหมาย √ ในชองวางของคําแตละคูที่ตรงกับลักษณะของเว็บบอรด ขอมูล
ขาวสารความคิดเห็นในเว็บบอรด และผูใชเว็บบอรด 

 
10. คุณคิดวาเว็บบอรดที่คุณใชประจําเปนส่ือที่มีลักษณะเชนไร 

สนุกสนาน  :  :  :  :  :  :  นาเบื่อ 
อิสระ  :  :  :  :  :  :  ไมอิสระ 

เขาถึงงาย  :  :  :  :  :  :  เขาถึงยาก 
ปลอดภัย  :  :  :  :  :  :  ไมปลอดภัย 
สะดวก  :  :  :  :  :  :  ยุงยาก 

มีความเทาเทียมของผูใช  :  :  :  :  :  :  ไมมีความเทาเทียมของผูใช 
มีสาระ  :  :  :  :  :  :  ไรสาระ 
นาสนใจ  :  :  :  :  :  :  ไมนาสนใจ 
ทันสมัย  :  :  :  :  :  :  ลาหลัง 

 
11. คุณคิดวาขอมูลขาวสารและความคิดเห็นในเว็บบอรดที่คุณใชประจํามีลักษณะเชนไร 

นาเชื่อถือ  :  :  :  :  :  :  ไมนาเชื่อถือ 
ไมมีอคติ  :  :  :  :  :  :  มีอคติ 

สมเหตุสมผล  :  :  :  :  :  :  ไมสมเหตุผล 
ถูกตอง  :  :  :  :  :  :  ไมถูกตอง 

แปลกใหม ทันสมัย  :  :  :  :  :  :  ลาหลัง 
นาสนใจ  :  :  :  :  :  :  ไมนาสนใจ 

รายละเอียดครบถวน  :  :  :  :  :  :  รายละเอียดไมครบถวน 
ขอมูลหลากหลาย  :  :  :  :  :  :  ขอมูลคับแคบ 

ขอมูลเชิงลึก  :  :  :  :  :  :  ขอมูลตื้นเขิน 
มีประโยชน  :  :  :  :  :  :  ไมมีประโยชน 

มีสาระ  :  :  :  :  :  :  ไรสาระ 
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12. คุณคิดวาผูใชเว็บบอรดในเว็บบอรดที่คุณใชประจํามีลักษณะเชนไร 
รูจริง  :  :  :  :  :  :  ไมรูจริง 

ใจกวาง  :  :  :  :  :  :  ใจแคบ 
เปนมิตร  :  :  :  :  :  :  ไมเปนมิตร 

อารมณเย็น  :  :  :  :  :  :  อารมณรอน 
สุภาพ  :  :  :  :  :  :  หยาบคาย 

มีเหตุผล  :  :  :  :  :  :  ไมมีเหตุผล 
แสดงตัว เปดเผย  :  :  :  :  :  :  เก็บตัว ไมเปดเผย 

ไมกาวราว  :  :  :  :  :  :  กาวราว 
เชื่อถือได  :  :  :  :  :  :  เชื่อถือไมได 
มีมารยาท  :  :  :  :  :  :  ไมมีมารยาท 

ฉลาด  :  :  :  :  :  :  ไมฉลาด 
ออนนอม  :  :  :  :  :  :  อวดตัว / อวดเกง 

มีความรับผิดชอบ  :  :  :  :  :  :  ไมมีความรับผิดชอบ 
มีน้ําใจ  :  :  :  :  :  :  ไมมีน้ําใจ 
จริงใจ  :  :  :  :  :  :  ไมจริงใจ 

ใหเกียรติผูอื่น  :  :  :  :  :  :  ไมใหเกียรติผูอื่น 
เคารพสิทธิสวนตัวผูอื่น  :  :  :  :  :  :  ไมเคารพสิทธิสวนตัวผูอื่น 

เชื่อม่ันในตนเอง  :  :  :  :  :  :  ไมเชื่อม่ันในตนเอง 
 
13. คุณคิดวาส่ิงตอไปนี้เปนปญหา / อุปสรรคของเว็บบอรดมากนอยเพียงใด 

ปญหา / อุปสรรคของเว็บบอรด นอยที่สุด/  
ไมเคย (1) 

นอย    
(2) 

 ปานกลาง  
     (3) 

มาก   
(4) 

 มากที่สุด 
(5) 

ดานตัวส่ือเว็บบอรด 
1) เว็บบอรดเปนพื้นที่ที่ควบคุมยาก 

     

2) เว็บบอรดเปนพื้นที่ไมมีกฎเกณฑบังคับ  ใครจะแสดงความคิดเห็น
อยางไรก็ได 

     

ดานขอมูลขาวสารและความคิดเห็นเว็บบอรด 
3) ขอมูลไมมีประโยชน ไรสาระ 

     

4) ขอมูลสวนใหญเปนเรื่องซุบซิบนินทา วิพากษวิจารณ เสียดสีผูอื่น      

5) ขอมูลขาดความนาเชื่อถือ      

6) ขอมูลมีเนื้อหาไมเหมาะสม      

7) ขอมูลในเว็บบอรดเปนการโฆษณาแฝง      

8) ขอมูลมีอคติ  ไมเปนกลาง      

9) ขอมูลมีรายละเอียดไมครบถวน ไมรอบดาน      
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ปญหา / อุปสรรคของเว็บบอรด นอยที่สุด/  
ไมเคย (1) 

นอย    
(2) 

  ปานกลาง  
     (3) 

มาก   
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

ดานผูใชเว็บบอรด 
10) ผูใชตั้งกระทูขึ้นมาเพื่อใหเกิดความขัดแยง 

     

11) ผูใชเว็บบอรดไมรูจริงในสิ่งที่โพสต        

12) ผูใชใชเว็บบอรดเพื่อตักตวงความรูมากกวาถายทอดความรู      

13) ผูใชใชเว็บบอรดเพื่อความสะใจ   ระบายอารมณ  เชน   ทะเลาะ  ดาทอกันเอง      

14) ผูใชเว็บบอรดละเมิดสิทธิของผูอื่น      

15) ผูใชเว็บบอรดใชคําไมสุภาพ หยาบคายในการแสดงความคิดเห็น      

16) มี”ตัวปวน” ที่เขามาเพียงเพื่อแสดงตน เชน  แสดงตัววาเปนที่ 1 ที่ 
2 ของกระทู  หรือระรานความคิดเห็นผูอื่น 

     

 
14. คุณคาดหวังส่ิงตอไปนี้จากเว็บบอรดมากนอยเพียงใด 

ปญหา / อุปสรรคของเว็บบอรด นอยที่สุด/  
ไมเคย (1) 

นอย    
(2) 

  ปานกลาง  
     (3) 

มาก   
(4) 

  มากที่สุด 
(5) 

ตอตัวส่ือเว็บบอรด 
1) แหลงพบปะสังสรรค 

     

2) ชองทางเลือกรองเรียน รองทุกขเพื่อใหสาธารณชนหรือรัฐบาลได
รับรู 

     

3) พื้นที่แสดงเสรีภาพทางความคิดที่มีคุณคาและมีประโยชน      

4) พื้นที่ขอความคิดเห็น คําเสนอแนะที่หลากหลายและมีประโยชน      

5) แหลงขอมูลที่มีประสิทธิภาพ      

6) แหลงขอมูลตองหาม ขอมูลเชิงลึก ขาววงในที่หาไมไดในส่ืออื่น      

7) พื้นที่สาธารณะเพื่อหาขอสรุปใหสังคมและทําใหเกิดการ
เคลื่อนไหว 

     

8) พื้นที่ทําธุรกิจ  โฆษณา ขายสินคาที่มีประสิทธิภาพ      

ตอขอมูลขาวสารและความคิดเห็นในเว็บบอรด 
9) ขอมูลนาเชื่อถือ มีการอางอิงที่มา 

     

10) ขอมูลขาวสารและความคิดเห็นมีประโยชน      

11) ขอมูลเปนกลาง  ไมมีอคติ      

12) ขอมูลมีรายละเอียดขอมูลครบถวน      

13) ไมมีโฆษณาแฝงในเว็บบอรด      
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ปญหา / อุปสรรคของเว็บบอรด นอยที่สุด/  

ไมเคย (1) 
นอย    
(2) 

  ปานกลาง  
     (3) 

มาก   
(4) 

 มากที่สุด 
(5) 

ตอผูใชเว็บบอรด 
14) ผูใชเว็บบอรดมีความรู ความสามารถ 

     

15) ผูใชใชเว็บบอรดอยางเกิดประโยชน มีสาระ ไมใสรายปายสีผูอื่น      

16) ผูใชใชเว็บบอรดเพื่อถายทอดความรูมากกวามาตักตวงความรู      

17) ผูใชเว็บบอรดแสดงความคิดเห็นโดยใชเหตุผลมากกวาอารมณ      

18) ผูใชเว็บบอรด ไมใชคําหยาบคายในการแสดงความคิดเห็น      

19) ผูใชเว็บบอรดมีความรับผิดชอบ      

20) ไมมีผูใชประเภท”ตัวปวน”ที่เขามาเพียงเพื่อแสดงตนหรือระราน
ผูอื่น 

     

21) ผูใชเว็บบอรดไมละเมิดสิทธิของผูอื่น      
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จํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชเว็บบอรดของกลุมตัวอยาง 
 

 
พฤติกรรมการใชเว็บบอรด นอยที่สุด  

/ไมเคย 
นอย      ปานกลาง  มาก      มากที่สุด  รวม 

1) คุณใหเกียรติกับผูที่แสดงความคิดเห็นผานเว็บ
บอรดเสมอ  หากเขาแสดงความคิดเห็นอยาง
สุภาพ โดยไมขึ้นกับเพศ อายุ ความรู 

4 
(1.0%) 

4 
(1.0%) 

102 
(25.5%) 

191 
(47.8%) 

99 
(24.8%) 

400 
(100%) 

2) ไมวาผูใชเว็บบอรดจะมีความคิดเห็นตอเรื่องตางๆ 
เชนไรก็ตามคุณใหโอกาสเขาใหการโพสต
ขอความตามที่เขาคิด โดยไมตอวาหรือดูถูกความ
คิดเห็นของเขา 

6 
(1.5%) 

28 
(7.0%) 

119 
(29.8%) 

181 
(45.3%) 

66 
(16.5%) 

400 
(100%) 

3) หากผูใชเว็บบอรดแสดงความคิดเห็นที่คุณเห็นวา
ไมถูกตอง คุณจะเขาไปตอวาหรือวิพากษวิจารณ 

15 
(3.8%) 

194 
(48.5%) 

100 
(25.0%) 

83 
(20.8%) 

8 
(2.0%) 

400 
(100%) 

4) คุณไมโพสตขอความหรือแสดงความคิดเห็นในเชิง
เห็นดวยกับกระทูที่วิพากษวิจารณเรื่องสวนตัวผูอื่น 

7 
(1.8%) 

29 
(7.3%) 

77 
(19.3%) 

226 
(56.5%) 

61 
(15.3%) 

400 
(100%) 

5) คุณไมนําความลับของผูอื่นมาเปดเผยในเว็บบอรด 29 
(7.3%) 

31 
(7.8%) 

44 
(11.0%) 

193 
(48.3%) 

103 
(25.8%) 

400 
(100%) 

6) เมื่อคุณกลาวพาดพิงถึงบุคคลที่ 3 ในเว็บบอรด คุณ
จะกระทําดวยความสุภาพ รอบคอบ และระมัดระวัง 

6 
(1.5%) 

4 
(1.0%) 

109 
(27.3%) 

258 
(64.5%) 

23 
(5.8%) 

400 
(100%) 

7) บางครั้งคุณตอวาผูอื่นในเว็บบอรดโดยไมมีเหตุผล
อันควร  แตเพียงเพื่อตองการความสะใจเทานั้น 

200 
(50.0%) 

110 
(27.5%) 

41 
(10.3%) 

42 
(10.5%) 

7 
(1.8%) 

400 
(100%) 

8) คุณโพสตขอความตางๆ ลงในเว็บบอรดตามที่คุณ
คิดและอยากแสดงออกมากกวาคํานึงถึงเหตุผล 

146 
(36.5%) 

134 
(33.5%) 

76 
(19.0%) 

37 
(9.3%) 

7 
(1.8%) 

400 
(100%) 

9) เมื่อคุณตองการแสดงความคิดเห็น วิพากษวิจารณ
หรือโตแยงส่ิงใดในเว็บบอรด คุณจะยึดหลักความมี
เหตุผลและใชขอมูลรองรับเสมอ 

6 
(1.5%) 

56 
(14.0%) 

180 
(45.0%) 

136 
(34.0%) 

22 
(5.5%) 

400 
(100%) 

10) หากมีผูโตแยงความคิดเห็นของคุณที่แสดงไวใน
เว็บบอรด คุณจะรับฟงและพิจารณาความคิดเห็น
ของเขากอนตอบกลับ 

6 
(1.5%) 

3 
(0.8%) 

120 
(30.0%) 

249 
(62.3%) 

22 
(5.5%) 

400 
(100%) 

11) คุณอดทนรับฟงความคิดเห็นที่แตกตางในเว็บ
บอรด ไดโดยไมรูสึกโกรธหรือโมโห 

2 
(0.5%) 

78 
(19.5%) 

68 
(17.0%) 

154 
(18.5%) 

98 
(24.5%) 

400 
(100%) 

12) เมื่อเผชิญกับเหตุการณหรือพฤติกรรมตางๆ ที่รับ
ไมไดในเว็บบอรด คุณจะไมแสดงออกอยางกาวราว 

6 
(1.5%) 

36 
(9.0%) 

108 
(27.0%) 

151 
(37.8%) 

99 
(24.8%) 

400 
(100%) 
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พฤติกรรมการใชเว็บบอรด นอยที่สุด  

/ไมเคย 
นอย      ปานกลาง  มาก      มากที่สุด  รวม 

13) หากพบวาผูใชเว็บบอรดมีพฤติกรรมที่ไมถูกตอง 
คุณจะชี้แจงและอธิบายอยางสันติมากกวา
โตเถียงอยางเผ็ดรอน 

6 
(1.5%) 

9 
(2.3%) 

245 
(61.3%) 

53 
(13.3%) 

87 
(21.8%) 

400 
(100%) 

14) คุณจะแสดงอารมณหรือใชคํารุนแรงตอบโต  
เมื่อผูใชเว็บบอรดแสดงพฤติกรรมที่คุณไมชอบ 
เชน โพสตขอความโดยใชอารมณ  ใชคําพูดไม
สุภาพ ทําใหผูอื่นไดรับความเสียหาย หรือตอบ
กลับความคิดเห็นของคุณไมดี 

155 
(38.8%) 

96 
(24.0%) 

137 
(34.3%) 

5 
(1.3%) 

7 
(1.8%) 

400 
(100%) 

15) คุณกลาที่จะแสดงความคิดเห็นผานเว็บบอรด 
แมวาความคิดเห็นของคุณจะไมตรงกับเสียงสวน
ใหญในกระทูก็ตาม 

5 
(1.3%) 

5 
(1.3%) 

183 
(45.8%) 

147 
(36.8%) 

60 
(15.0%) 

400 
(100%) 

16) คุณกลาโพสตวิพากษวิจารณ แสดงความคิดเห็น
ตางๆ ตามที่คุณคิดผานเว็บบอรด 

6 
(1.5%) 

1 
(0.3%) 

108 
(27.0%) 

225 
(56.3%) 

60 
(15.0%) 

400 
(100%) 

17) ขอมูลขาวสารความคิดเห็นตางๆ ที่คุณโพสตลง
ไปในเว็บบอรด ลวนเปนส่ิงที่คุณคิดวาถูกตอง 

6 
(1.5%) 

33 
(8.3%) 

38 
(9.5%) 

223 
(55.8%) 

100 
(25.0%) 

400 
(100%) 

18) คุณคิดอยางละเอียดถี่ถวนกอนโพสตขอความลง
ในเว็บบอรด 

6 
(1.5%) 

1 
(0.3%) 

126 
(31.5%) 

242 
(60.5%) 

25 
(6.3%) 

400 
(100%) 

19) เมื่อใชเว็บบอรดคุณจะระมัดระวังการใชภาษาให
สุภาพอยูเสมอ 

6 
(1.5%) 

10 
(2.5%) 

154 
(38.5%) 

169 
(42.3%) 

61 
(15.3%) 

400 
(100%) 

20) คุณไมใชคําหยาบคายในการแสดงความคิดเห็น 
ผานเว็บบอรด แมวาคุณจะวิพากษวิจารณใคร
หรือส่ิงใดก็ตาม 

37 
(9.3%) 

9 
(2.3%) 

102 
(25.5%) 

192 
(48.0%) 

60 
(15.0%) 

400 
(100%) 

21) คุณยินดีจะใหคําแนะนํา  หากผู ใช เว็บบอรด
ตองการคําแนะนํา 

6 
(1.5%) 

1 
(0.3%) 

105 
(26.3%) 

268 
(67%) 

20 
(5.0%) 

400 
(100%) 

22) ถาคุณรูขอมูลขาวสารที่ดีมีประโยชน  คุณจะ
โพสตใหผูใชเว็บบอรดอื่นไดรับรูดวย 

6 
(1.5%) 

3 
(0.8%) 

273 
(68.3%) 

98 
(24.5%) 

20 
(5.0%) 

400 
(100%) 

23) บางครั้งคุณตั้งกระทูหรือโพสตขอความตางๆ ลง
ในเว็บบอรด โดยมีวัตถุประสงคแฝง เชน โฆษณา
สินคา หรือหวังใหผูอื่นโดนผูใชเว็บบอรดตอวา 

190 
(47.5%) 

171 
(42.8%) 

32 
(8.0%) 

0 
(0%) 

7 
(1.8%) 

400 
(100%) 

24) คุณโพสตขอความแสดงความคิดเห็นใหคนคลอย
ตามเพื่อหวังผลประโยชน 

212 
(53.0%) 

115 
(28.8%) 

66 
(16.5%) 

0 
(0%) 

7 
(1.8%) 

400 
(100%) 
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นางสาวปณฑารีย  โชรัมย เกิดเมื่อวันที่ 23 มิถุนายน พ.ศ. 2524 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จบการศึกษาปริญญาบัณฑิต  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ เอกนิเทศศาสตร จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
เม่ือ พ.ศ. 2544 เขาศึกตอที่ภาควิชาวารสารสนเทศเมื่อป พ.ศ. 2545 ขณะศึกษาไดรับทุนผูชวยสอนและผูชวย
นักวิจัย 
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