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The purpose of this research was to study gender differences in helping behavior 

through six types of request classified by gender helping skill (behaviors which males tend to 
have higher skill: jam bottle opening and answer an interview about home water supply 
instrument; behaviors which males and females do not differ in terms of skill: answering request 
for time and answering inquiry about bus line; and behaviors which females tend to have higher 
skill: answering interview about detergent efficiency and gift wrapping paper selection). 
Participants in each experiment were 60 male and 60 female passerby on the streets in Bangkok 
randomly selected in Ramkamhaeng road, Ladphrao road, Sapankwai, Sapanmai, Bangkae, and 
Taprachan. All experiments had 2 male and 2 female confederates. 
 

The results show that : 
1. Bahaviors which males have more helping skill: In the answering interview about home 

water supply instrument experiment, males are significantly more likely to help than females  
(p < .01), but in the jam bottle opening experiment, males and females helping behaviors do not 
differ.   In both experiments, females receive help significantly more than males (p < .001).    
In answering the interview about home water supply instrument, males help females significantly 
more than help males (p < .01), but in the jam bottle opening experiment, males do not differ in 
terms of helping females and helping males.   In both experiments, females help females 
significantly more than help males (p < .01). 

2. Bahaviors which males and females do not differ in terms of skill: In both experiments, 
helping behaviors do not differ.   In the inquiry for bus line experiment, females are significantly 
more likely to receive help than males (p < .01), but in the request for time experiment, males and 
females do not differ in term of receiving help.   In both experiments, males do not differ in the 
terms of helping females and helping males, and females do not differ in terms of helping females 
and helping males. 

3. Bahaviors which females have more helping skill: In the answering interview about 
detergent efficiency experiment, females help significantly more than males (p < .001).   In the  
gift wrapping paper selection experiment, females help significantly more than males (p < .01).    
In both experiments, males and females do not differ in terms of receiving help.   In both 
experiments, males do not differ in terms of helping males and helping females, and females  
do not differ in terms of helping males and helping females. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงลงไดดวยความกรุณาของรองศาสตราจารย ดร.ธีระพร 
อุวรรณโณ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ นอกจากทานจะใหความรูและประสบการณอันเปน
ประโยชนตอการศึกษาแลว ยังไดกรุณาใหคําแนะนําดานการทําวิทยานิพนธแกผูวิจัยเปนอยาง
มากมาตั้งแตตน ทานไดชวยจุดประกายความคิดและแนะนําหัวขอที่นาสนใจใหผูวิจัยไดเลือก
ตามความสนใจ ใหขอคิดเห็น กําลังใจ และตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ อยางละเอียด 
ดวยความเมตตาเสมอมา  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุเปนอยางสูงไว ณ ที่นี ้

 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.คัคนางค มณีศรี และอาจารยจรุงกุล  
บูรพวงศ ที่ไดกรุณาใหคําแนะนําและขอคิดเห็นอันเปนประโยชนอยางยิ่ง อีกทั้งยังคอยสอบถาม
ความคืบหนาของงาน และใหกําลังใจผูวิจัยอยูบอยครั้ง 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิป์ระสาทวิชาความรูแกผูวิจัย  
คุณลุง คุณปา และญาติพ่ีนองทุกทาน ที่คอยหวงใยสอบถามความกาวหนาในการเรียนอยูเสมอ  
ขอขอบคุณคณุเนตยา วินิจฉัยกุล ที่ไดชวยเกบ็รวบรวมขอมูลในขั้นสํารวจ เปนภรรยาที่นารัก
และอดทนของผูวิจัยตลอดชวงระยะเวลาที่ศึกษา  ขอบคุณเพื่อน ๆ จิตวิทยาสังคมทุกทาน  
ที่ชวยคดิพฤตกิรรม ใหความเปนเพื่อน แลกเปลี่ยนความรูสึก กําลังใจ และรวมทกุขรวมสขุ
ตลอดระยะเวลาที่เรียนดวยกัน  ขอบคุณผูชวยทดลองทุกทานทีต่ั้งใจทํางานอยางขยันขันแข็ง 
รวมถึงทานอ่ืน ๆ ที่มิไดกลาวนามไว ณ ที่นี้ ที่ไดมีสวนชวยใหงานสําเร็จลุลวงไปได 

 ขอกราบขอบพระคุณคุณยายและคุณลุงผูลวงลับไปแลว ทานทั้งสองเปนกําลังใจและ
เปนแรงกระตุนใหผูวิจัยสามารถทําวทิยานิพนธฉบบัน้ีไดจนสําเร็จ 

และทายที่สุดขอกราบขอบพระคุณคุณแมเปนอยางสูง ที่เปนผูใหการสนับสนุน สงเสริม
ใหผูวิจัยมีโอกาสไดเรียน ดูแลเอาใจใส เขาใจ และใหกาํลังใจแกผูวิจัยดวยความรกัตลอดมา 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 
ปญหา 
 
 การวิจัยครั้งนีมุ้งศึกษาวา หากพฤติกรรมการชวยเหลือมีความแตกตางกันในดานทักษะของ
ผูใหความชวยเหลือ คือเปนพฤติกรรมทีเ่พศใดเพศหนึ่งมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาอีก
เพศหนึ่ง หรือมีทักษะพอ ๆ กัน จะสงผลตอความแตกตางทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลือหรือไม
อยางไร  
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การที่คนเราจะอยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุขได จําเปนตองมีการชวยเหลือกันบางตาม 
สมควร โดยไมมัวแตคิดวาไมใชหนาที่ของตนหรือถือวาเปนหนาทีข่องผูหนึ่งหรือหนวยงานหนึ่ง
หนวยงานใด เพราะคนในสงัคมมีเปนจํานวนมากจึงไมมีทางที่หนวยงานที่รับผิดชอบจะสามารถ 
ติดตามมาใหความชวยเหลอืไดในทันที ดังนั้นหากคนในสังคมไมชวยเหลือกันเองกอนแลวอาจนํามา
ซึ่งความสูญเสียที่มากกวาที่ควรจะเปนได  
 
 ในปจจุบัน ความเจริญกาวหนาทางวตัถุไดเพ่ิมขึ้นอยางมากทั้งทางดานเทคโนโลย ีการ 
สื่อสาร การคมนาคม สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ สิง่เหลานี้นํามาซึ่งความสะดวกสบายและความมี
หนามีตาอันเปนสิ่งที่ทุกคนตองการ การแสวงหาสิ่งเหลานี้มาครอบครองไดตองใชเงิน ทําใหคนใน
สังคมตองพยายามทุกวิถทีางที่จะใหไดเงินมาซื้อสิ่งเหลานั้นไมวาจะโดยวิธีใด คนสวนหนึ่งใชวธิีสุจริต
โดยการขยันขันแข็งทํางานในหนาที่ของตนและเก็บหอมรอมริบ แตก็ยังมีคนอีกสวนหนึ่งที่ใชวิธี
ทุจริตสารพัดรูปแบบ ทั้งจ้ีปลน ฉอราษฎรบังหลวง ทจุริตตอหนาที ่และตมตุนหลอกลวง การถูก
เบียดเบยีนในรูปแบบตาง ๆ เหลานี้สงผลใหคนในสังคมปจจุบันลดความไววางใจกันลง เห็นแกตัว
มากขึ้น การใหความชวยเหลือกันก็ลดลง 
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 การสอนเด็กของผูใหญในปจจุบันจะเปนไปพรอมกันสองดานคือ ดานหนึ่งผูใหญจะสอนให
เด็ก ๆ รูจักเอ้ือเฟอเผือแผ มีน้ําใจ ใหความชวยเหลือกัน เด็กชายจะถูกสอนใหทาํตัวเปนสุภาพบุรุษ 
สอนใหตระหนักวาเพศชายเปนเพศที่แข็งแรง และเพศหญิงเปนเพศที่ออนแอกวา ดังนั้นเพศชายจึง
ควรใหความชวยเหลือเพศหญิง สวนเด็กหญิงก็จะรับรูถงึสิ่งที่ผูใหญปลูกฝงใหเด็กชายดังกลาว
เชนเดียวกัน จึงมักจะขอความชวยเหลือจากเด็กชายและพูดย้ําเรื่องความเปนสุภาพบุรุษอยูบอย ๆ 
แตในอีกดานหนึ่งผูใหญจะสอนเด็กทั้งสองเพศใหระวงัตัว อยาของแวะกับคนแปลกหนาไมวาเขาจะ
เขามาพูดกับเราอยางไร การแตงกายอยางไร และอยูในสถานการณอยางไร  การรับรูขอมูลลักษณะนี้
เกิดขึ้นตลอดตั้งแตเด็กจนเปนผูใหญ เพ่ือน พ่ีนอง และคนรูจักตางพากันมาเลาประสบการณการโดน
หลอกลวงใหฟง  นอกจากนั้นยังมีขอมูลจากแหลงอ่ืนอีกเชน โฆษณาทางโทรทศันโฆษณาหนึ่งใน
อดีต เปนผูชายนั่งรถยนตมาดวยกันสองคน เม่ือขับมาไดสักระยะหนึง่ก็เห็นคนลมอยูที่ขางถนน 
คนขับจึงพูดวา “นั่นเขาเปนอะไรนะ จอดชวยเขาหนอยดีกวา” คนที่นั่งมาดวยรีบหามวา “อยาเชียว 
นะ เด๋ียวมันกห็าวาเราเปนคนชนหรอก” ถึงแมวาจะมีขอความชักชวนใหคนมีน้ําใจชวยเหลือกัน แตก็
เปนการนําเสนอสิ่งที่ตรงกนัขามออกมาพรอมกันดวย ซึ่งก็มีความเปนไปไดวา มีคนจํานวนไมนอยที่
เลือกรับรูในสวนที่เกีย่วของกับสวัสดิภาพของตนเอง มากกวาจะชวยเหลือผูอ่ืน 
 
 เหตุการณหนึง่ซึ่งเกิดขึ้นจริงที่จังหวัดเชียงราย ชายคนหนึ่งขับรถจักรยานยนตเพียงคนเดียว
ไปตามถนนบนภูเขาแลวถกูยิง 1 นัด ชายคนนี้ยังมีสตเิพียงพอที่จะขับรถตอไปไดอีกระยะหนึ่งกอนที่
รถจะลมลงขางทาง เขาพยายามขอความชวยเหลือจากรถยนตที่แลนผานไปมาเปนระยะ ๆ แตไมมี
ผูใดใหความชวยเหลือจนเวลาผานไปหลายชั่วโมงจึงมีคนจอดรถรับไปสงโรงพยาบาล และชายผูนั้นก็
เสียชวีิตในเวลาตอมา 
 
 การที่คนทีข่ับรถผานไปมาสวนมากไมจอดรถใหความชวยเหลือแกชายผูนั้นอาจเกิดจาก
สาเหตุทีเ่ปนไปไดหลายประการเชน กลวัวาเม่ือรับไปสงโรงพยาบาลแลวจะตองเสียเวลาไปเปน
พยาน หรืออาจถูกกลาวหาจากผูบาดเจ็บวาเกี่ยวของกบัคนยิง หรอืเปนคนยิงเสียเอง  หรือไมก็คนที่
ขอความชวยเหลือน้ันกลับแสดงตัวเปนโจรปลนคนที่จอดรถลงไปใหความชวยเหลือ คนสวนมากจึง
คิดวาควรขบัรถผานไปใหเรว็ที่สุดและทําตัวไมรูไมเห็นสิ่งที่เกิดขึ้นจะเปนการปลอดภัยที่สุด 
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 ขณะที่การชวยเหลือกันในสังคมปจจุบันลดนอยลงอยางมาก แตก็ยังมีใหเห็นอยูบาง 
โดยเฉพาะในที่ที่ปลอดภัยตอผูใหการชวยเหลือ เชนการจอดรถชวยคนที่รถเสียบนถนนในกรุงเทพ-  
มหานคร สังเกตไดจากในรายการวิทยุ จ.ส.100 หากมีใครโทรศัพทเขาไปบอกวารถเสีย ขอความ
ชวยเหลือ ไมนานก็จะมีการรายงานวาไดรับการชวยเหลือจากคนทีข่ับรถผานไปบริเวณนัน้แลว  หรือ
หากใครขบัรถที่ยางแบนหรอืปดประตูรถไมสนิทไปตามทองถนน จะมีคนในรถคนัอ่ืนกดแตรและสง
สัญญาณบอกถึงความผิดปกติของรถเราเปนจํานวนมาก 
 
 อยางไรก็ตาม การชวยเหลอืกันก็ยังคงมีอยูในสังคมไทยแตกเ็ปนไปอยางระมัดระวังและตอง
พิจารณาอยางถี่ถวนกอนทีจ่ะขอและใหความชวยเหลือ หากคิดวาปลอดภัยแลวควรพิจารณาตอไป
วาจะขอความชวยเหลือเรื่องอะไร เพศใดควรจะเปนผูขอ และควรจะขอความชวยเหลือจากเพศใด จึง
จะไดรับความชวยเหลือมากที่สุด 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
 
ทฤษฎีบทบาททางสงัคมของ Eagly 
 
 Eagly ไดสรางทฤษฎีขึ้นจากงานวิจัยเกี่ยวกับความแตกตางทางเพศของเขาเอง (Eagly & 
Wood, 1982 อางถึงใน Eagly, 1987; Eagly & Carli, 1981; Eagly & Crowley, 1986) ทฤษฎีนีเ้นน
เกี่ยวกบัพฤตกิรรมทางสังคมที่แตกตางกันของแตละเพศที่เปนผลมาจากบทบาททางสังคม บทบาท
ทางสังคมนี้มีผลตอพฤติกรรมของแตละเพศมากกวาความเชื่อและคานิยมที่มาจากจากการอบรมสั่ง
สอนและทางชีววิทยา สามารถใชทํานายความแตกตางทางเพศได  
 
 บทบาททางสงัคมไดรับการยอมรับจากนักสังคมศาสตรวาเปนสาเหตุของความแตกตางทาง
เพศ (Eagly, 1986)  การที่สมาชิกในสังคมมีสถานภาพในสังคมทีต่นเองเปนสมาชิกอยูแตกตางกันไป
ยอมจะตองแสดงบทบาทใหเหมาะสมกับสถานภาพทีต่นมีอยูในขณะนั้น เชน มีสถานภาพเปนพอก็
ตองแสดงบทบาทที่พอควรจะมี เปนเพศชาย เปนเพศหญิง ก็จะตองแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมที่
เหมาะสมตามบรรทัดฐานของสังคมนั้น ๆ จึงทําใหเกดิพฤติกรรมทีส่อดคลองกับเพศ (Sex-type 
behavior) ขึ้น 
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บทบาททางเพศเปนตวักาํหนดความแตกตางทางเพศ 
 
 นักจิตวทิยาระบุวาบุคคลมีบทบาททางสงัคมตามเพศ บทบาททางเพศเปนสิ่งทีส่งัคมที่บุคคล
คนนั้นอยูคาดหวังใหเขาปฏบิัตติัวใหเหมาะสมกับเพศของตัวเอง บทบาททางสังคมของเขาเหลานั้น
จึงแตกตางกนัไปตามเพศ การที่เพศหญงิและเพศชายมีพฤติกรรมตางกันเปนเพราะมีบทบาททาง
สังคมไมเหมือนกัน เชน ในสํานักงาน เพศชายมักจะไดบทบาทเปนผูบริหาร ในขณะที่เพศหญงิมักจะ
ไดทํางานธุรการ 
 
 เน่ืองมาจากความเชื่อทีว่า เพศหญิงมีความยึดถือสวนรวมมากกวา คอืไมเห็นแกตวัและ
คํานึงถึงคนอ่ืน มีความยึดถือตนเองนอยกวาเพศชาย Eagly และ Steffen (1984) ไดนําความเชื่อ
เหลานี้มาตั้งสมมติฐานเพื่อหาความแตกตางในบทบาททางสังคมของเพศหญิงกับเพศชาย ขอแรกคือ
เพศหญิงมีแนวโนมที่จะมีตาํแหนง สถานภาพ และอํานาจหนาที่ที่ต่ํากวาเพศชาย ขอที่สองคือเพศ
หญิงมีแนวโนมจะเปนแมบานและทํางานที่ไมไดรับคาจาง  ผลการศึกษาของ Eagly และ Steffen 
ปฏิเสธสมมตฐิานขอแรกแตสนับสนุนสมมติฐานตามขอหลัง ในการทดลอง ผูรวมการทดลองรับรูภาพ
ในความคิดของเพศหญิงและเพศชายเหมือนทั่ว ๆ ไป แมบานทั้งหญิงและชายถกูรับรูวามีการกระทํา
ที่เนนความสมัพันธกับผูอ่ืนสูง (High in communion) และยึดถือตนเองต่ํา (Low in agentic)  
สวนลูกจางทั้งหญิงและชายถูกรับรูวามีการกระทําที่เนนความสัมพันธกับผูอ่ืนต่ํา และยึดถือตนเองสูง 
แมวาลูกจางหญิงจะถูกรับรูวามีการกระทาํที่ยึดถือตนเองสูงกวาลูกจางชายก็ตาม 
 
 Eagly และ Steffen (1984) ยังพบอีกวา ไมวาเพศหญิงหรือเพศชายหากไดรับบทบาท 
แมบานจะคํานึงถึงคนอ่ืนมากกวาตวัเอง และไมวาเพศหญิงหรือเพศชายหากไปเปนลูกจางจะ
คํานึงถึงตวัเองมากกวาจะคาํนึงถึงคนอื่น  การตรวจสอบวาเพศหญิงมีลักษณะคํานึงถึงคนอ่ืน เพศ
ชายมีลักษณะคํานึงถึงตนเองนั้น นอกจากจะพิจารณาจากการมีบทบาทอาชีพที่ตางกันในแตละเพศ
แลวยังสามารถพิจารณาจากสถานภาพทางสังคม โดยทั่วไปพบวาคนมีภาพในความคิดวาเพศหญิงมี
สถานภาพต่ํากวาเพศชาย ในองคกรก็พบวาเพศชายมีตําแหนงซึ่งมีสถานภาพและอํานาจสูงกวาและ
มีความกาวหนามากกวาเพศหญิง แมจะมีเพศหญิงออกมาทํางานเปนลูกจางก็มักมีตําแหนงที่มี 
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สถานภาพต่ํา มีอํานาจนอย และถูกจํากัดความกาวหนา  สวนในครอบครัวพบวาสามีมีอํานาจและ
สถานภาพสูงกวาภรรยา 
 
 ภาพในความคิดเกี่ยวกบัการยึดถือสวนรวมของเพศหญิงมีอยูวาเพศหญิงใสใจในสวัสดิภาพ
ของผูอ่ืนมากกวาเพศชาย  มีการศึกษาหลายอยางยืนยันความเชือ่น้ีโดยการแสดงวาเพศหญงิมีการ
เอาใจใสและทะนุถนอมมากกวา เชน ใหความรัก สามารถอุทิศตัวเพ่ือผูอ่ืนไดอยางสมบูรณ 
กระตือรือรนที่จะคอยปลอบใจคนที่กําลงัรูสึกเจ็บปวด ชวยเหลือ ใจดี เห็นอกเห็นใจ และรักเด็ก 
(Bem, 1974; Broverman, I. K., Vogel, Broverman, D. M., Clarksen, & Rosenkrantz, 1972  
อางถึงใน Eagly, 1987) 
 
 สวนภาพในความคิดเกี่ยวกบัการยึดถือตนเองของเพศชาย อธิบายในดานนิสัยที่ชอบควบคุม
และกลาแสดงออก ซึ่งเชื่อกันวาเพศชายมีมากกวาเพศหญิง มีการศึกษาจํานวนมากที่แสดงใหเห็นถึง
ความมั่นใจในตนเองของเพศชาย เชน กาวราว ทะเยอทะยาน ชอบมีอํานาจเหนือกวา ใชกําลัง แสดง
ความเปนผูนาํ และไมขึ้นกบัใคร (Bem, 1974; Broverman et al., 1972; Spence & Helmreich, 
1978 อางถึงใน Eagly, 1987) นอกจากนั้น เพศชายยังมีลักษณะเกี่ยวกับความคาดหวังสวนตัว เชน 
เชื่อม่ันในตนเอง รูสึกวาตนเองเหนือกวา กลาตัดสินใจ  และในดานของรูปแบบสวนตัว เชน  
ตรงไปตรงมา ชอบผจญภัย และไมยอทอ 
 
บทบาททางเพศกับลักษณะทางกายภาพ 
 
 ทั้งลักษณะการคํานึงถึงตนเองของเพศชายและการคํานงึถึงผูอ่ืนของเพศหญิงตางกส็ามารถ
โยงไปถึงลักษณะทางกายภาพของเพศหญิงและเพศชายได  Deaux และ Lewis (1984) พบวา 
ลักษณะทางกายภาพของเพศชาย เชน สูง แข็งแรง บึกบึนม่ันคง และไหลกวาง ลักษณะทางกาย 
ภาพของเพศหญิง เชน มีเสียงนุมนวล รปูรางสวยงาม ลักษณะเหลานี้เม่ือนํามาเปรียบเทยีบกันแลว 
ก็นาจะสามารถสงผลตอการที่คนจะรับรูวาเพศชายคํานงึถึงตนเองและเพศหญิงคํานึงถึงผูอ่ืนได   
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ทักษะที่ไดจากบทบาททางสังคม 
 
 จากการที่แตละเพศไดมีบทบาททางสังคมแตกตางกนั ทําใหทักษะที่ไดจากบทบาทนั้น 
แตกตางกันไปดวย เชน เพศชายมีบทบาทเกี่ยวกับรถยนต ดังนัน้เพศชายก็มีแนวโนมจะไดรับความ 
รูความชํานาญเกี่ยวกบัรถยนตและเครื่องยนตกลไก  เพศหญิงมีบทบาททางสังคมเกี่ยวกับการเลี้ยงดู
เด็ก ก็จะไดรับความรูความชํานาญเกี่ยวการดูแลเด็กมาดวยเชนกนั  ทักษะเหลานี้ทําใหเพศชายมี
แนวโนมจะใหความชวยเหลอืผูอ่ืนทางดานรถยนตหรือเครื่องยนตกลไก และเพศหญิงมีแนวโนมที่จะ
ใหความชวยเหลือผูอ่ืนทางดานที่เกี่ยวกบัเด็ก กลาวไดวาบทบาททางสังคมเปนตวักําหนดทักษะของ
แตละเพศ การมีทักษะในเรือ่งใดจะทําใหบุคคลรูสึกวาตนมีความสามารถและรูสึกสบายใจที่จะใหการ
ชวยเหลือผูอ่ืนในเรื่องนั้น  Deaux, Piliavin, และ Unger ไดสรุปไววา บุคคลไมวาจะเปนเพศใดก็
ตามที่มีรูสึกวาตนมีความสามารถและสะดวกในการทําพฤติกรรมใด ก็จะมีแนวโนมมากขึ้นที่จะทํา
พฤติกรรมนั้น (Deaux, 1976;  Piliavin & Unger, 1985 อางถึงใน Eagly, 1987) 
 
 ทักษะและความเชื่อบางอยางที่เกี่ยวโยงกับบทบาททางสังคมก็ไดมาจากการอบรมสั่งสอน 
(Merton & Kitt, 1950 อางถึงใน Eagly, 1987)  เชน นักกฎหมายเรียนมาจากโรงเรียนกฎหมาย  
ลูกจางใหมตองเปนพนักงานฝกหัดอยูระยะหนึ่ง และวยัรุนก็มักจะไดฝกโดยการเปนพ่ีเลี้ยงเด็ก 
ทักษะและความเชื่อที่ไดจากการฝกปฏิบตัิมากอนเหลานี้จะชวยสงเสริมใหสามารถปฏิบตัติาม 
บทบาทไดอยางดี  แตการจัดแบงใหแตละเพศไดรับการฝกฝนในบทบาทเหลานี้ก็ไมเทากัน เชน  
วัยรุนทีเ่ปนพ่ีเลี้ยงเด็กมักจะเปนเพศหญงิเสียมากกวา ทําใหเกิดทักษะและความเชื่อเฉพาะแตละเพศ
ขึ้น เพศหญิงก็จะไดทักษะและความเชื่อในการเลีย้งเด็กสูงกวาเพศชาย 
 
รูปแบบการชวยเหลือผูอ่ืนในสถานการณฉุกเฉิน 
 
 เม่ือบุคคลตองพบกับสถานการณฉุกเฉินที่มีผูตองการความชวยเหลอื และหากสถานการณ
นั้นมีลักษณะซับซอน ไมไดเปนเพียงการชวยเหลือเลก็ ๆ นอย ๆ การตัดสินใจวาจะชวยหรือไมชวย
นั้น Latane´ และ Darley (1970) ไดเสนอรูปแบบไว มีลักษณะเปนขั้นตอน 5 ขั้น  ดังนี้ 
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1. สังเกตเห็นวามีสิ่งผิดปกติเกิดขึ้น  การที่เราจะสังเกตเห็นเหตุการณที่คนอ่ืนตองการความ
ชวยเหลืออาจไมใชเรื่องงายนัก เน่ืองจากคนเราเลือกทีจ่ะสนใจสิ่งแวดลอมในบางสิ่งเทานั้น เชน 
เวลาเดินก็มักจะมองไปขางหนา จึงมักจะมองไมเห็นคนที่เปนลมอยูในรานคาขางทาง หรือหากเปน
คนตางถิ่นดวยแลว โอกาสที่จะสังเกตเห็นสิ่งที่แปลกไปจากสิ่งปกตทิี่บริเวณนั้นเปนกันอยูก็จะนอย
ดวย หากคนเราไมเห็นสิ่งผิดปกติแลว แนนอนวาการชวยเหลือจะไมเกิดขึ้น แตหากสังเกตเหน็ก็จะ
เขาสูขั้นตอนตอไป 
 2. ตีความวาเหตุการณนั้นเปนเหตุการณที่ตองการความชวยเหลือหรือไม  เม่ือเห็น 
เหตุการณแลวผูพบเห็นจะตองตีความตอไปวา เหตุการณนั้นเปนเหตุการณฉุกเฉินหรือไม ผูเคราะห 
รายนั้นตองการความชวยเหลือหรือไม เชน การไดยินเสียงผูหญิงกรีดรองออกมาจากบานขาง ๆ อาจ
เปนการทะเลาะกันธรรมดาภายในครอบครัวของเขา หรืออาจเปนการซอมละคร หรือหากพบเห็นคน
นั่งรองไหอยูขางถนน มีเลือดไหล และมีมีดอยูใกล ๆ เขาอาจตองการความชวยเหลือเพราะโดนมีด
บาดแลวไมทราบจะทําอยางไร หรืออาจเปนคนเมายาบาที่พรอมจะความีดขึ้นมาจับเราเปนตัวประกัน
หากเราพยายามจะเขาไปชวยเหลือก็เปนได แตถาผูพบเห็นสามารถตีความไดชัดเจนวาผูนั้นตองการ
ความชวยเหลอืจริง ๆ เชน ไดรับการรองขอดวยทาทางที่ไมผิดปกตแิลว ก็จะเขาสูขั้นตอนตอไป 
 3. ตัดสินใจวาจะชวยเหลือหรือไม  นั่นคือผูพบเห็นตัดสินระดับความรับผิดชอบของตนเองวา
ในเม่ือเห็นเหตุการณและเหตุการณนั้นฉุกเฉินจริงแลว จะชวยเหลอืหรือไม สิ่งที่ผูพบเห็นจะตอง
พิจารณาคือ  

3.1 ความสามารถของผูพบเห็น  สิ่งที่ตองพิจารณาคือลักษณะทางกายภาพของผูพบเห็น 
เชน ผูพบเห็นเปนผูหญิงตวัเล็กและกําลังไมสบาย ควรจะชวยเหลือคนที่มาขอรองใหชวยเข็นรถตูที่
จอดขวางในทีจ่อดรถหรือไม  พบเห็นคนที่มีปญหารถเสียมาขอใหชวย ตองพิจารณาวาเรามีความรู
ดานเครื่องยนตหรือไม 

3.2 ความสัมพันธระหวางผูพบเห็นกับผูเคราะหราย   ผูเคราะหรายเปนญาติ เพ่ือน หรือเปน
คนแปลกหนา เชน ถาผูเคราะหรายเปนภรรยาของผูพบเห็นเอง แนนอนวาโอกาสที่ผูพบเห็นจะ 
ตัดสินใจชวยเหลือตองมีมากกวาที่ผูเคราะหรายเปนคนแปลกหนา 

3.3  บทบาททางสังคมของผูพบเห็น เชน ผูพบเห็นเปนตํารวจ ควรจะชวยเหลือหรือไม 
3.4  มีผูพบเห็นอ่ืนอีกหรือไม  ประเด็นน้ีมีความสําคัญมากที่ผูพบเห็นจะใชเปนตวัตัดสินใจ

วาจะใหความชวยเหลือหรือไม หากไมมีผูพบเห็นคนอ่ืนในที่นั้นเลย โอกาสที่จะตัดสินใจชวยจะมีสูง
เพราะไมสามารถกระจายความรับผิดชอบไปใหใครได แตหากผูพบเห็นมีหลายคนจะเกิดการเกี่ยงกัน 
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ไมชวย 

แตละคนจะรูสกึรับผิดชอบตอการที่จะตองชวยเหลือนอยลง เกิดความรูสึกวา “ทําไมตองเปนฉัน”  
ปรากฏการณที่การมีผูพบเห็นคนอ่ืนอยูดวยสงผลใหมีการใหความชวยเหลือนอยกวาเมื่อมีผูพบเห็น
เพียงคนเดียว Latane´ และ Darley เรียกวา “ผลของผูดูที่ไมเกี่ยวของ” (Bystander effect)  
 4. เลือกวิธีการชวยเหลือ  เม่ือผูพบเห็นตดัสินใจไดแลววาจะใหความชวยเหลือ ขั้นตอนตอ 
ไปจะตองพิจารณาวาจะชวยอยางไร วิธีการชวยเหลือน้ีแบงไดเปนสองแบบใหญ ๆ คือทางตรงและ
ทางออม ทางตรงคือการเขาไปจัดการกับสถานการณนั้นดวยตนเอง เชน การเขาไปปฐมพยาบาลคน
เปนลมดวยตนเอง สวนทางออมก็จะเปนการชวยเรียกแพทย พยาบาล หรือผูมีความรูมาชวย จะเห็น
ไดวา การชวยเหลือทางตรงนั้น ผูพบเห็นจําเปนตองอาศัยทักษะและความรูในเร่ืองนั้นดวย หากไมมี
ความรูอาจทําใหเกิดผลเสยีทั้งตอผูเคราะหรายและผูใหความชวยเหลอื จึงไปไดวาอาจตัดสินใจ
ชวยเหลือโดยวิธทีางออม หรือยอนกลับไปขั้นตอนที่สามอีกครั้ง คือเปลี่ยนเปนตัดสินใจไมชวย 
 5. ดําเนินการชวยเหลือ   เม่ือผูพบเห็นผานการตัดสินใจในสี่ขั้นที่ผานมาแลว ก็จะเปนการลง
มือใหความชวยเหลือ ซึ่งอาจพบกับความยุงยากอยูบางเม่ือลงมือปฏิบัติจริง 
 
 จากรูปแบบการวิเคราะหพฤติกรรมชวยเหลือในสถานการณฉุกเฉินทั้ง 5 ขั้นดังกลาว 
สามารถเขียนเปนแผนภาพไดดังนี้ 
 

  สังเกตเห็นวามีส่ิงผิดปกติเกิดขึ้น ไมเห็น  
   เห็น   
  ตีความวาเหตุการณนั้นเปน

เหตุการณที่ตองการความ
ชวยเหลือหรือไม 

ไมตองการ 

 

   ตองการ   
  ตัดสินใจวาจะชวยเหลือหรือไม ตัดสินใจไมชวย   
   ตัดสินใจชวย   
  เลือกวิธีการชวยเหลือ เลือกไมได  
   เลือกได   
  ดําเนินการชวยเหลือ   

ภาพที่ 1   รูปแบบการใหความชวยเหลือในสถานการณฉุกเฉิน (ดัดแปลงจาก Latane´ และ Darley, 1970) 
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การชวยเหลอืในสถานการณที่ไมฉุกเฉิน 
 

ในสถานการณที่ไมฉุกเฉิน การที่ผูถูกขอความชวยเหลอืจะตัดสินใจวาจะใหความชวยเหลือ
หรือไมนั้น ก็จะมีรูปแบบเหมือนกับการใหความชวยเหลือในสถานการณฉุกเฉิน เพียงแตการคิดใน
แตละขั้นตอนทําไดงายกวา เร็วกวา จนบางครั้งดูเหมือนเปนการตอบสนองโดยอัตโนมัติ เชน เม่ือมี
คนมาถามสายรถประจําทางเพื่อเดินทางไปที่ใดที่หนึ่ง ผูถูกขอความชวยเหลือก็จะสังเกตเห็นวามี
ความผิดปกตเิกิดขึ้นคือมีคนที่ไมทราบสายรถประจําทางและเลือกขึน้ไมถูก จากนั้นเขาก็จะตอง
พิจารณาวาคนคนนั้นตองการความชวยเหลือจริงหรือไม หรือเขามาพูดคุยดวยจุดประสงคอ่ืน  
ถาตัดสินวาตองการจริง ก็จะตองคิดตอไปวาจะชวยหรอืไมโดยพิจารณาวาตนเองมีความสามารถพอ 
จะชวยเหลือหรือไม เชนทราบสายรถประจําทางที่จะไปที่นั้น ๆ หรือไม มีเสียงพอจะพูดใหเขาไดยิน
ไดหรือไม หรือเจ็บคออยูจนพูดไมได  หากตัดสินใจชวยกต็องเลือกวาจะชวยอยางไร คือบอกสายรถ
ออกไป หรือชวยถามคนอื่นให  เม่ือเลือกวิธีไดแลวก็ดําเนินการชวยเหลือ 
 
 ในชีวติประจําวันคนเราอาจตองการความชวยเหลือไดทั้งเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ ทั่วไปและเรื่อง
ฉุกเฉิน ดังนั้นพฤติกรรมชวยเหลือในสถานการณที่ไมฉกุเฉินจึงเปนสิง่ที่ควรศึกษาและมีประโยชน
เชนกัน  Latane´ และ Darley (1970) ไดกลาวไวเกี่ยวกับการขอความชวยเหลือในเรื่องเล็กๆ นอยๆ 
วามักจะไดรับการชวยเหลือ แตก็ไมถึงกับทุกครั้งไป  พวกเขาไดทําการทดลองเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว
จํานวนหนึ่งซึ่งจะไดกลาวถงึในหัวขอถัดไป   
 
ตัวแปรที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการชวยเหลือ 
 

การสูญเสียของผูใหความชวยเหลือ 
 
 ปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการใหหรือไมใหความชวยเหลือก็คือการสูญเสยีของผูใหความชวยเหลือ  
Latane´ และ Darley (1970) ไดทําการทดลองภาคสนามกับคนเดนิถนนใน New York โดยการให 
ผูชวยทดลองเขาไปขอความชวยเหลือ 5 แบบ คือถามเวลา ถามทาง ขอแลกเศษสตางค ถามชือ่ และ
ขอเหรียญ 10 เซ็นต  จะเห็นไดวาพฤติกรรมเหลานี้ผูใหความชวยเหลือมีความสญูเสียแตกตางกันไป 
คือการชวยบอกเวลานั้น ผูใหความชวยเหลือเพียงแตมองนาฬิกาแลวบอกเวลาออกไป จะใชความคิด
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และเสยีเวลานอยมาก การบอกทางจะตองใชความคิดและเสยีเวลามากขึ้นเล็กนอย การใหแลกเศษ
สตางคจะตองสูญเสียเศษสตางคไป อาจตองเดือดรอนภายหนาหากผูใหความชวยเหลือจําเปนตองใช
เศษสตางคเหลานั้นขึ้นมา การบอกชี่อแกคนแปลกหนาเปนเรื่องทีแ่ปลกและคาดเดายากวาเขาจะเอา
ชื่อของเราไปทําอะไร จะมีผลเสียอะไรตามมาหรือไม และการใหเหรียญ 10 เซ็นตเปนการเสียเงินไป
เลย  ผลที่ไดคือพฤติกรรมผูใหความชวยเหลือที่มีการสูญเสียนอยที่สุดไดรับความชวยเหลือมากที่สุด
คือชวยบอกบอกเวลา 85% และลดนอยลงไปตามลําดบั คือ 84 73 39 และเหลือเพียง 34% ในการ
ใหเหรียญ 10 เซ็นต  และในพฤติกรรมทีผู่ใหความชวยเหลือมีการสญูเสียนอยที่สดุสามการทดลอง
แรกคือถามเวลา ถามทาง และขอแลกเศษสตางค เพศของทั้งผูขอและผูถูกขอความชวยเหลือยังไมมี
ผลตอการใหและไดรับความชวยเหลืออีกดวย 
 

เพศของผูใหและผูรับความชวยเหลือ 
 
 การที่งานวิจัยสวนมากแสดงวาเพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง (Eagly & 
Crowley, 1986) นั้น อาจจะมีขอสงสัยวา ในเม่ือเพศหญิงเปนเพศทีส่ามารถใหความรัก อุทิศตวัเพ่ือ 
ผูอ่ืนไดอยางสมบูรณ กระตือรือรนที่จะคอยปลอบใจคนที่กําลังรูสกึเจ็บปวด ชวยเหลือ ใจดี  เห็นอก
เห็นใจ และรักเด็ก มากกวาเพศชาย (Bem, 1974; Broverman et al., 1972 อางถึงใน Eagly, 1987) 
แตเหตใุดจึงใหความชวยเหลือนอยกวาเพศชาย 
 
 เม่ือยอนกลับไปดูรูปแบบการชวยเหลือผูอ่ืนในสถานการณฉุกเฉินของ Latane´และ Darley 
(1970) ในขั้นที่ 4 ซึ่งเปนสวนของการตดัสินใจวาจะใหความชวยเหลืออยางไร ในการใหความชวย 
เหลือแกผูเคราะหรายโดยตรงนั้น จําเปนตองอาศัยทักษะและความรูในเร่ืองนั้นอยูพอสมควร ทกัษะ
เหลานี้ไดมาจากบทบาททางสังคมของแตละเพศและการอบรมสั่งสอน เม่ือพิจารณางานวิจัยเกีย่วกับ
พฤติกรรมชวยเหลือที่ Eagly และ Crowley (1986) ไดรวบรวมมาทําอภิวิเคราะหจะเห็นไดวา  
พฤติกรรมสวนมากเปนพฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะทีเ่กิดจากบทบาททางสังคมและการอบรม 
สั่งสอนมากกวาเพศหญิง รวมถึงการมีขอจํากัดทางกายภาพที่นอยกวาดวย 
 
 นอกจากนั้น แรงจูงใจที่จะใหความชวยเหลืออาจจะไมไดมาจากความตองการชวยเหลือเพียง
อยางเดียว จากการที่ West และ Brown (1975) ทําการทดลองภาคสนามโดยใชผูชวยทดลองเพศ
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หญิงที่ดึงดูดใจและไมดึงดูดใจ ขอความชวยเหลือจากผูรวมการทดลองเพศชาย โดยอางวาถูกหนูกัด 
มีเลือดปลอมไหลใหเห็น จําเปนตองรีบไปฉีดยากันบาดทะยักแตไมมีเงินติดตวั พบวา ผูชายใหความ
ชวยเหลือแกผูหญิงที่ดึงดูดใจมากกวาผูหญิงที่ไมดึงดูดใจ และ Przybyla (1985 อางถึงใน Baron & 
Byrne, 2000) ทําการทดลองในหองปฏิบตัิการ โดยใชผูรวมการทดลองเปนนักศกึษาปริญญาตรีเพศ
ชาย กลุมหน่ึงดูวีดิทัศนที่กระตุนความรูสกึทางเพศ อีกกลุมหน่ึงใหดูวีดิทัศนธรรมดา หลังจากนั้น 
ผูรวมการทดลองแตละคนไดพบกับผูหญงิที่สะดุดกองกระดาษหกลม ผลปรากฏวาผูรวมการทดลองที่
เพ่ิงไดดูวีดิทศันที่กระตุนความรูสึกทางเพศใหความชวยเหลือมากกวาผูรวมการทดลองจากกลุมที่ได
ดูวีดิทัศนธรรมดา แตเม่ือทดลองกับเพศหญิงปรากฏวาไมพบความแตกตาง จากการทดลองทัง้สอง
เรื่องนี้ประกอบกัน Baron และ Byrne (2000) จึงกลาววาเปนไปไดวาแรงจูงใจในการใหความ
ชวยเหลือมาจากความตองการทางเพศ 
 

งานวิจัยที่ใชพฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิงอยาง
ชัดเจนไดแกงานของ West, Whitney, และ Schnedler (1975) ทําการทดลองโดยใหผูชวยทดลอง
จอดรถไวขางทาง ลงมายืนขางรถที่เปดฝากระโปรงไว หันหนาไปทางรถคันอ่ืนที่แลนเขามา ทําเปน
วารถมีปญหา ผลพบวา เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง  และเพศหญิงไดรับความ
ชวยเหลือเรว็กวาเพศชาย   I. M. Piliavin, J. A. Piliavin, และ Rodin (1972) ทําการทดลองในรถไฟ
ใตดินในเมือง New York โดยใหผูชวยทดลองเพศชายถือไมเทาและสะดุดลมลงบนพื้นรถไฟ ปรากฏ
วาเพศชายใหความชวยเหลอืมากกวาเพศหญิงเชนกัน 
 
 นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยที่ใชพฤติกรรมที่เพศชายมีความทักษะในการใหความชวยเหลือ
มากกวาเพศหญิงอยูอีกจํานวนหนึ่ง งานเหลานี้ใหผลวาเพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 
(Eagly & Crowley, 1986) เชน งานวิจัยทีใ่ชพฤติกรรมการชวยเปลี่ยนยาง หรือรับคนโบกรถ 
(Pomazal & Clore, 1973 อางถึงใน Eagly & Crowley, 1986)  ชวยเก็บของชําทีผู่หญิงคนหนึ่งทํา
หลนที่ขางรถยนตของหลอน (Solomon & Herman, 1977 อางถึงใน Eagly & Crowley, 1986)  และ 
ชวยผูหญิงถือของหนักในสถานศึกษา (Rudestam, Richards, & Garrison, 1971 อางถึงใน Eagly & 
Crowley, 1986) เปนตน 
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 สวนงานวิจัยที่ใชพฤติกรรมที่ทั้งสองเพศมีทักษะในการใหความชวยเหลือพอ ๆ กันที่เห็นได
ชัดไดแกงานวิจัยของ วิภาพรรณ จีระธญัญาสกุล (2538) ทําการทดลองโดยใหผูชวยทดลองไปขอ
แลกเหรียญ ถามเวลา และขอใหชวยสงจดหมาย ผลปรากฏวาเพศชายใหความชวยเหลือมากกวา
เพศหญิงในการทดลองแลกเหรียญ สวนการทดลองถามเวลาและสงจดหมายพบวาทั้งสองเพศให
ความชวยเหลอืไมแตกตางกัน  สําหรับการไดรับความชวยเหลือพบวาเพศหญิงไดรับความชวยเหลือ
มากกวาเพศชายในการทดลองทั้งสามเรือ่ง   
 

สําหรับพฤติกรรมการใหแลกเหรียญ อาจจัดวาเปนพฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะในการให
ความชวยเหลอืมากกวาเพศหญิงก็ไดเชนกัน วิภาพรรณ จีระธัญญาสกุล (2538) อธิบายไววา ถามอง
วาเพศชายสวนมากใสเหรียญไวในกระเปากางเกง และเพศหญิงสวนมากใสเหรียญไวในกระเปา
สตางคใบเล็กซึ่งอยูในกระเปาถืออีกชั้นหน่ึง เพศชายจงึสามารถหยิบเหรียญออกมาใหแลกไดงายกวา  
พฤติกรรมนี้เพศชายจึงนาจะมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 

 
งานวิจัยที่ใชพฤติกรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย ไดแก

งานวิจัยของ Cunningham (1979) การทดลองเรื่องที่ 1 ทําการทดลองโดยใหผูชวยทดลองไปขอ
สัมภาษณเกี่ยวกับความคิดเห็นทางสังคม (Social Opinion) ซึ่งเพศหญิงนาจะมีความสนใจมากกวา
เพศชาย เปนการตอบคําถามจํานวน 80 คําถาม แตใหผูตอบสามารถเลือกไดวาจะตอบกี่คําถาม ใน
สภาพอากาศตาง ๆ กัน ปรากฏวาเพศหญิงใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
  

ภาพในความคิดเกี่ยวกบัการยึดถือสวนรวมของเพศหญิงมีอยูวาเพศหญิงใสใจในสวัสดิภาพ
ของผูอ่ืน สนใจที่จะชวยเหลอืคนที่ไมสามารถชวยตนเองไดมากกวาเพศชาย ดังนัน้ เพศหญิงจึงนาจะ
มีความใสใจทีจ่ะชวยเหลือคนพิการมากกวา   (Bem, 1974; Broverman et al. 1972 อางถึงใน 
Eagly, 1987)  เกี่ยวกับเรื่องนี้ Thayer (1973) ไดทําการทดลองเกี่ยวกับการใหความชวยเหลือคน 
หูหนวก โดยใหผูชวยทดลองปลอมเปนคนหูหนวก ใสเครื่องชวยฟงไวที่คอเสื้อ ผูรวมการทดลองเปน
คนที่เดินผานไปมาในเมือง New York  ผูชวยทดลองเดินเขาไปหาผูรวมการทดลองและชี้ใหดูปายที่
เขียนไววา “ฉนัเปนคนหูหนวก กรุณาชวยหมุนโทรศัพทไปขอใหคนชื่อ Harold มารับฉันไปโรงเรียน
ดวย ขอบคุณ” และคนที่คอยรับโทรศัพทอยูก็คือผูชวยทดลองอีกคนหนึ่ง ผลก็คือ เพศหญิงใหความ
ชวยเหลือมากกวาเพศชาย และเพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
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 งานวิจัยตอไปนี้ถึงแมวาจะไมไดทําในสถานการณจริง เปนเพียงการอานเรื่องและตอบคํา 
ถามในกระดาษเทานั้น แตก็เปนงานวิจัยที่แสดงใหเห็นไดชัดเจนที่สดุเทาที่หาไดวา หากเปนเรื่องที่
เกี่ยวกบัลักษณะความเปนผูหญิงแลว เพศหญิงจะใหความชวยเหลอืมากกวาเพศชาย ไดแกงานวิจัย
ของ Fiala, Giuliano, Remlinger, และ Braithwaite (1999) ทําการทดลองกับกลุมตัวอยางทีเ่ปน 
นักศึกษาปรญิญาตรีเพศชายและหญิงเพศละ 20 คน ตัวแปรอิสระไดแก เพศของผูตองการความ
ชวยเหลือ และสถานการณตามภาพในความคิดทางเพศ (Gender stereotypic situation) ซึ่งแบงเปน 
สถานการณทีเ่กี่ยวกบัลักษณะความเปนชาย (Masculine situation) และสถานการณที่เกี่ยวกบั
ลักษณะความเปนหญิง (Feminine situation) ทําการทดลองโดยใหกลุมตวัอยางอานเรื่องสั้นเกี่ยวกับ
คนที่กําลังตองการความชวยเหลือ 4 เรื่อง แตละเร่ืองแบงเปน 4 สถานการณ คือสถานการณทีเ่กี่ยว 
กับผูตองการความชวยเหลอืเพศชายและเพศหญิง ในสถานการณที่เกี่ยวกับลักษณะความเปนชาย
และสถานการณที่เกี่ยวกบัลกัษณะความเปนหญิง นั่นคือผูรวมการทดลองแตละคนตองอานเรื่องสั้น 
ทั้งหมด 16 เรื่อง เรื่องสั้นที่ใชคือ 
 
เรื่องสั้นกลุมที ่1 เปนเรื่องเกี่ยวกับ 

1. ผูชายคนหนึ่งถือกลองเครื่องมือและเครื่องตัดหญากําลังมีปญหาในการเก็บกุญแจรถที่ทําตก 
2. ผูหญิงคนหนึ่งถือกลองเครื่องมือและเครื่องตัดหญากําลังมีปญหาในการเก็บกญุแจรถที่ทําตก 
3. ผูชายคนหนึ่งอุมเด็กและถือกระเปาผาออมกําลังมีปญหาในการเกบ็กุญแจรถทีท่ําตก 
4. ผูหญิงคนหนึ่งอุมเด็กและถือกระเปาผาออมกําลังมีปญหาในการเก็บกุญแจรถที่ทําตก 

 
เรื่องสั้นกลุมที ่2 เปนเร่ืองเกี่ยวกับ 

1. ผูชายคนหนึ่งกําลังตัดสนิใจวาจะซื้อไขควงแบบไหนดี 
2. ผูหญิงคนหนึ่งกําลังตัดสินใจวาจะซื้อไขควงแบบไหนดี 
3. ผูชายคนหนึ่งกําลังตัดสนิใจวาจะซื้อผาออมแบบไหนดี 
4. ผูหญิงคนหนึ่งกําลังตัดสินใจวาจะซื้อผาออมแบบไหนดี 

 
เรื่องกลุมที่ 3 เปนเร่ืองเกี่ยวกับ   

1. ผูชายคนหนึ่งที่กําลังไมแนใจวาจะเปลีย่นน้ํามันเครือ่งรถยนตอยางไร 
2. ผูหญิงคนหนึ่งที่กําลังไมแนใจวาจะเปลี่ยนน้ํามันเครื่องรถยนตอยางไร 
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3. ผูชายคนหนึ่งที่กําลังไมแนใจวาจะใชผงซักฟอกประมาณเทาใดจึงจะเหมาะสม 
4. หญิงคนหนึ่งที่กําลังไมแนใจวาจะใชผงซักฟอกประมาณเทาใดจึงจะเหมาะสม 

 
เรื่องสั้นกลุมที ่4  เปนเรื่องเกี่ยวกับ 

1. ผูชายคนหนึ่งกําลังตองการคําปรึกษาเกี่ยวกับการขยายพื้นที่โรงรถ 
2. ผูชายคนหนึ่งกําลังตองการคําปรึกษาเกี่ยวกับการขยายพื้นที่โรงรถ 
3. ผูชายคนหนึ่งกําลังตองการคําปรึกษาเกี่ยวกับการตกแตงหองครัว 
4. ผูหญิงคนหนึ่งกําลังตองการคําปรึกษาเกี่ยวกบัการตกแตงหองครัว 

 
เม่ืออานเสร็จแลวก็จะตองตดัสินใจเกี่ยวกบัการใหความชวยเหลือโดยตอบมาตรวัด 7 ชวง  

ไดผลดังภาพที่ 2 
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 แนวโนมการใหความชวยเหลือ 
 ผูตองการความชวยเหลือเพศชาย         ผูตองการความชวยเหลือเพศหญิง 

6.0   1     2     3 5.8   5.6 4   
5.6    5.2                 
5.2  4.8          4.8       5.0  
4.8                     
4.4                     
4.0       3.8  3.9            
3.6                     

 สถานการณเกี่ยวกบั
ลักษณะความเปนชาย 

สถานการณเกี่ยวกบั
ลักษณะความเปนหญงิ 

สถานการณเกี่ยวกบั
ลักษณะความเปนชาย 

สถานการณเกี่ยวกบั
ลักษณะความเปนหญงิ 

   
 ผูใหความชวยเหลือเพศชาย ผูใหความชวยเหลือเพศหญิง 

 
ภาพที่ 2   แนวโนมการใหความชวยเหลือจําแนกตามเพศของผูใหความชวยเหลือ เพศของผูตองการความ

ชวยเหลือ และประเภทของสถานการณ (ดัดแปลงจาก Fiala et al., 1999, p. 2170) 
 
 จากภาพที่ 2 จะเห็นไดวาในสถานการณที่เกี่ยวกบัลักษณะความเปนชาย (ดูชองที่ 1 และ 3)  
เพศชายใหความชวยเหลือแกผูตองการความชวยเหลือเพศหญิงมากกวาใหความชวยเหลือแกผู
ตองการความชวยเหลือเพศชาย  เพศหญงิใหความชวยเหลือแกผูตองการความชวยเหลือเพศหญิง 
มากกวาใหความชวยเหลือแกผูตองการความชวยเหลือเพศชาย 
 

ในสถานการณที่เกี่ยวกบัลกัษณะความเปนหญิง (ดูชองที่ 2 และ 4) พบวา เพศชายใหความ
ชวยเหลือแกผูตองการความชวยเหลือทัง้สองเพศใกลเคียงกัน  สวนเพศหญิงใหความชวยเหลอืแก 
ผูตองการความชวยเหลือเพศชายมากกวาใหความชวยเหลือแกผูตองการความชวยเหลือเพศหญิง   
จึงนาจะสรุปไดดวยวาเพศชายไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง  และเม่ือพิจารณาการใหความ
ชวยเหลือแกทั้งผูตองการความชวยเหลอืทั้งสองเพศพบวา เพศหญิงใหความชวยมากกวาเพศชาย 
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 จากทฤษฎีและงานวิจัยที่กลาวมาทั้งหมดแสดงใหเห็นวา เพศชายใหความชวยเหลือมากกวา
เพศหญิงในพฤติกรรมการชวยเหลือสวนมาก แตการใหความชวยเหลือจําเปนตองอาศัยความ 
สามารถและทกัษะในเรื่องนั้นดวย ทักษะเหลานี้ไดมาจากบทบาทในสงัคมและการอบรมสั่งสอน ซึ่ง
บทบาทในสังคมของเพศชายเอื้ออํานวยใหเพศชายไดรับทักษะการใหความชวยเหลือในหลายเรื่อง
กวาเพศหญิง ดังนั้น หากเปนพฤติกรรมทีเ่พศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง
หรือทั้งสองเพศมีทักษะพอ ๆ กันแลว เพศชายจะใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง และเพศหญิง
ไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย  

 
สวนพฤติกรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชายนั้น ยงัไมพบงาน 

วิจัยใดทีใ่ชพฤติกรรมการชวยเหลือเปนพฤติกรรมที่เพศหญิงมีความสามารถและทักษะที่จะใหความ
ชวยเหลือมากกวาเพศชายอยางชัดเจน แมแตงานวิจัยของ Fiala และคณะ (1999) ซึ่งดูจะใกลเคียง
ที่สุดก็ยังไมชดัเจนนัก และไมใชการทดลองภาคสนาม คือไมไดทดลองในสถานการณจริงอีกดวย แต
ก็พอจะกลาวไดวา สําหรับพฤติกรรมประเภทนี้ เพศหญงิใหความชวยเหลือมากกวาเพศชายและเพศ
ชายไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง  ดังนั้นจึงเปนที่นาสนใจวา หากทําการทดลองโดยใช
พฤติกรรมการชวยเหลือเปนพฤติกรรมทีเ่พศหญิงมีความสามารถและทักษะที่จะใหความชวยเหลือ
มากกวาเพศชายอยางชัดเจน โดยใชพฤติกรรมตั้งแต 2 พฤติกรรมขึ้นไปและจัดประเภทของ 
พฤติกรรมตามความคิดเห็นของสังคมนั้น ๆ แลว แนวคิดทีว่าโดยทั่วไปเพศชายใหความชวยเหลือ
มากกวาเพศหญิงจะยังคงเปนจริงอยูหรือไม 
 
การพัฒนาสมมติฐาน 
 
 ตามที่ Eagly และ Crowley (1986) ไดทําอภิวิเคราะห (Meta-analysis) งานวิจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการชวยเหลือโดยสนใจที่ความแตกตางระหวางเพศ กลุมตัวอยางเปนผูใหญหรือวัยรุนใน
สหรัฐอเมริกาและแคนาดา พฤติกรรมที่ใชศึกษาในงานวิจัยที่รวบรวมมา ผูวิจัยพิจารณาวาเปน 
พฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิงและทั้งสองเพศมีทักษะพอ ๆ 
กันเปนสวนมาก ไมพบพฤติกรรมใดเปนพฤติกรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมาก 
กวาเพศชายอยางชัดเจน แมจะมีงานวจัิยที่ใชพฤติกรรมเกี่ยวกับคนพิการรวมอยูดวยก็ตาม ผลการ 
ศึกษาสวนหนึง่ระบุวา เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญงิ เพศหญิงไดรับความชวยเหลือ
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มากกวาเพศชาย เพศชายใหความชวยเหลือเพศหญิงมากกวาใหความชวยเหลือเพศชายดวยกนั 
จากขอมูลดังกลาวนําไปสูการตั้งสมมตฐิานวา ในพฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความ
ชวยเหลือมากกวาเพศหญงิและพฤติกรรมที่ทั้งสองเพศมีทักษะในการใหความชวยเหลือพอ ๆ กันน้ัน 
เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง เพศหญงิไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย และ
เพศชายใหความชวยเหลือเพศหญิงมากกวาใหความชวยเหลือเพศชาย ซึ่งก็คือสมมติฐานขอ 1.1 
1.2  1.3  2.1  2.2  และ 2.3 ที่จะนําเสนอในหวัขอตอไป 
 

ผลการทําอภวิิเคราะหของ Eagly และ Crowley (1986) อีกขอหนึ่งที่วาเพศหญิงใหความ
ชวยเหลือเพศชายและเพศหญิงพอ ๆ กันน้ัน ผูวิจัยมีความเห็นวาไมนาจะเปนเชนน้ันในสังคมไทย 
เพราะตามหลกัเหตุผลแลวเพศหญิงไดรับการสั่งสอนมาตั้งแตเล็กจนโตใหรักนวลสงวนตวั ไมยุงเกี่ยว 
กับคนแปลกหนาโดยเฉพาะเพศตรงขามโดยไมจําเปน และเพศหญิงก็เปนเพศที่มีโอกาสไดรับ
อันตรายจากคนแปลกหนาเพศชายไดมากกวาคนแปลกหนาเพศหญงิดวยกัน ผูถกูขอความชวย 
เหลือเพศหญงิที่ไดรับการรองขอจากผูขอความชวยเหลือเพศชายจึงนาจะใหความชวยเหลือนอยกวา
เม่ือไดรับการรองขอจากผูขอความชวยเหลือเพศหญิงดวยกัน ไมวาการรองขอน้ันจะเกิดขึ้นใน 
พฤติกรรมประเภทใด ผูวิจัยจึงใชหลักเหตุผลขอน้ีตั้งสมมติฐานไดวา ในพฤติกรรมที่เพศชายมทีักษะ
ในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิงและพฤติกรรมที่ทั้งสองเพศมีทักษะพอๆ กันน้ัน  ผูถูกขอ
ความชวยเหลอืเพศหญิง ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง มากกวาใหความชวย 
เหลือแกผูขอความชวยเหลอืเพศชาย ซึ่งก็คือสมมติฐานขอ 1.4 และ 2.4   

 
แตสําหรับพฤติกรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชายนั้น การ 

ศึกษาของ Fiala และคณะ (1999) ใหผลออกมาวาเพศหญิงใหความชวยเหลือเพศชายมากกวาเพศ
หญิงในสถานการณเกี่ยวกบัลักษณะความเปนหญิง จึงตั้งสมมตฐิานในสวนน้ีไดวา ในพฤติกรรมที่
เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง ให
ความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลอื
เพศหญิง ซึ่งก็คือสมมติฐานขอ 3.4 
 
 จากขอคนพบของ Deaux, Piliavin, และ Unger (Deaux, 1976; Piliavin & Unger, 1985 
อางถึงใน Eagly, 1987) ที่วา บุคคลไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิงก็ตามที่มีรูสึกวาตนมีความ 
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สามารถและสะดวกในการทาํพฤติกรรมใด ก็จะมีแนวโนมมากขึ้นที่จะทําพฤติกรรมนั้น แสดงวา หาก
พฤติกรรมใดเปนพฤติกรรมที่เพศหญิงมีทกัษะในการใหความชวยเหลอืมากกวาเพศชายแลว ก็มีแนว 
โนมที่จะทําพฤติกรรมนั้นโดยการใหความชวยเหลือแกผูที่มาขอความชวยเหลือทั้งสองเพศมากกวา
เพศชายซึ่งไมมีความรูสึกวาตนเองมีความสามารถหรือมีความสามารถนอยในเรื่องดังกลาว   นอก 
จากนั้น จากผลการศึกษาของ Fiala และคณะ (1999) ก็ยังพบวา ในสถานการณทีเ่กี่ยวกบัลักษณะ
ความเปนหญิง เพศหญิงใหความชวยเหลอืมากกวาเพศชาย และเพศชายไดรับความชวยเหลือ
มากกวาเพศหญิง  ผูวิจัยจึงใชขอมูลสวนนี้ตั้งสมมตฐิานไดวา ในพฤติกรรมที่เพศหญิงมีความสะดวก
ในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชายนั้น เพศหญงิใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย และ 
เพศชายไดรบัความชวยเหลอืมากกวาเพศหญิง ซึ่งก็คือสมมติฐานขอ 3.1 และ 3.2 
 
 จากการที่พบเห็นโดยทั่วไป ผูชายในสังคมไทยจํานวนมากมีความรูสึกวาพฤติกรรมใดที่เปน
หนาที่ของเพศหญิงก็ควรจะใหเพศหญิงทําโดยไมคิดที่จะหัดทําบาง บางคนถึงกบัมองวาเปนการ 
เสียหนา ที่จะตองมาทําพฤติกรรมเหลานัน้ จึงเปนที่ทราบกันดีวาสําหรับชายไทยสวนมากแลวไมมี
ความสามารถในการทําพฤติกรรมที่เพศหญิงถนัด ดังนั้นหากมีการขอความชวยเหลือจากเพศชายใน
พฤติกรรมที่เพศหญิงถนัดแลว โอกาสทีผู่ถูกขอความชวยเหลือจะคดิวาตนเองถูกหลอกจะมีนอย และ
พรอมจะใหความชวยเหลือมากกวาเมื่อไดรับการรองขอจากเพศหญิง  สวนกรณีการขอความชวย 
เหลือจากเพศชายในพฤติกรรมที่เพศหญงิมีทักษะในการปฏิบตัิมากกวาเพศชายนั้น เพศชายนาจะ
ไดรับความชวยเหลือมากกวา เน่ืองจากเปนเพศที่มีความสามารถในดานนั้นนอยเหมือนกัน การให
ความชวยเหลอืกันเองในสิ่งที่ไมทราบกันทั้งคูจะมีโอกาสเสียหนานอยกวา แตหากเปนเพศหญิงมาขอ
ความชวยเหลอืแลว ผูถูกขอความชวยเหลอือาจเกรงวาพูดหรือชวยเหลือในสิ่งที่ไมรูจริงและผูขอ
ความชวยเหลอืควรจะรูมากกวาออกไป อาจเกิดการเสียหนาได จากหลกัเหตุผลขอน้ีใชตั้งสมมติฐาน
ขอ 3.3 ที่วา ในพฤติกรรมทีเ่พศหญิงมีความมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชายนั้น  
ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย มากกวาใหความ
ชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 
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ความหมายของคําที่ใช 
 
 การทดลองภาคสนาม  หมายถึง  การที่ผูวิจัยการสรางสถานการณอยางใดอยางหนึ่งขึ้น 
เปนการเสนอตัวแปรอิสระเขาไปในสภาพการณจริงของชีวิตประจําวันของผูรวมการทดลอง แลววัด 
ตัวแปรตาม 
 
 ความแตกตางทางเพศในพฤติกรรมชวยเหลือ  หมายถึง  ความแตกตางในการใหความ
ชวยเหลือและไดรับความชวยเหลือ ระหวางเพศหญิงและเพศชาย เม่ืออยูในฐานะผูถูกขอความ
ชวยเหลือและผูขอความชวยเหลือตามลําดับ 
 
 ทักษะในการใหความชวยเหลือ  หมายถึง  การมีสามารถ (ความรู ความชํานาญ ความ 
แข็งแรงของรางกาย) ในระดับที่เหมาะสมที่จะใหความชวยเหลือในขณะถูกขอความชวยเหลือ 
 
 ผูที่อยูในกรุงเทพมหานคร  หมายถึง  ผูที่ไดใชชวีิตอยูในเขตกรุงเทพมหานครในชวงเวลาใด
เวลาหนึ่ง ไมจํากัดวาจะเปนเวลานานเพยีงไร และอาจพักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครหรือไมก็ได 
 
 พฤติกรรมการชวยเหลือ  มีความหมายแตกตางกันไปในการทดลองแตละเรื่องดังนี้ 

การทดลองเปดขวดแยม  พฤติกรรมการชวยเหลือ หมายถึง การรับขวดแยมไปและพยายาม
หมุนฝาเกลียวเพื่อเปดอยางนอย 1 ครั้ง อาจเปดออกหรือไมก็ได  สวนพฤติกรรมที่จัดวาไมชวยเหลือ 
หมายถึง การปฏิเสธการใหความชวยเหลอื ไมสนใจ ลุกเดินหนี รับขวดแยมไปแลวสงคืนหรือสงตอ
ใหคนอ่ืนโดยไมไดลองเปด หรือบอกใหไปขอใหคนอ่ืนชวยเปด 

การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปา  พฤติกรรมการชวยเหลือ หมายถึง การตอบ
คําถามแกผูสมัภาษณหรือขอแบบสอบถามไปอานและตอบเองจนครบทั้ง 10 ขอ หรือเต็มใจตอบแต
ตอบไมครบเนื่องจากรถประจําทางมาและเห็นไดวารบีไปขึ้นรถประจําทางจริง สวนพฤติกรรมทีจั่ดวา
ไมชวยเหลือ หมายถึง การปฏิเสธการใหสัมภาษณ ไมสนใจ เดินหนี บอกใหไปถามคนอื่น บอกวา 
ที่บานไมใชน้าํประปา หรือตอบคําถามไมครบทั้ง 10 ขอ และไมไดรีบเรงไปขึ้นรถประจําทางดงักลาว
ขางตน 
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การทดลองถามเวลา พฤติกรรมการชวยเหลือ หมายถึง การบอกเวลาโดยดูจากนาฬิกาใดๆ 
ของตนเอง ของผูอ่ืน หรือนาฬิกาอื่นที่อยูบริเวณนัน้ โดยบอกเวลาดวยตนเองตามเวลาจริงในขณะทํา
การทดลอง อาจผิดพลาดคือชาหรือเร็วไปไดไมเกิน 15 นาที  หรือยื่นนาฬิกาใหผูขอความชวยเหลือ
ดูเอง  สวนพฤติกรรมที่จัดวาไมใหความชวยเหลือ หมายถึง การตอบปฏิเสธการใหความชวยเหลือ 
ไมสนใจ เดินหนี บอกใหไปถามคนอื่น หรือบอกเวลาผิดพลาดเกิน 15 นาท ี

การทดลองถามสายรถประจาํทาง  พฤติกรรมการชวยเหลือ หมายถึง การบอกสายรถประจํา
ทางดวยตนเอง หรือชวยสอบถามจากคนที่อยูใกลเคียงแลวตอบผูขอความชวยเหลอืดวยตนเอง โดย
สายรถประจําทางที่บอกมานั้นเปนสายทีผ่านหรือหมดระยะที่อนุสาวรียชัยสมรภูมิ  สวนพฤติกรรมที่
จัดวาไมใหความชวยเหลือ หมายถึง การตอบปฏเิสธการใหความชวยเหลือ ไมสนใจ เดินหนี บอกให
ไปถามคนอื่น บอกสายรถประจําทางผิดพลาด เชน บอกสายที่ไมไดผานบริเวณนัน้ (สะพานควาย) 
เชน สาย 93 113  บอกสายที่เลีย้วขวาไปทางถนนประดิพัทธหรือถนนสุทธิสาร เชน สาย 44 52  
หรือพูดเรื่องอ่ืนที่ไมเกี่ยวของโดยไมบอกสายรถประจําทาง เชน “ใหพ่ีไปสงม้ัยนอง” 

การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับประสทิธิภาพของผงซักฟอก  พฤติกรรมการชวยเหลือ  
หมายถึง การตอบคําถามแกผูสัมภาษณหรือขอแบบสอบถามไปอานและตอบเองจนครบทั้ง 10 ขอ 
หรือเต็มใจตอบแตตอบไมครบเนื่องจากรถประจําทางมาและเห็นไดวารีบไปขึ้นรถประจําทางจริง  
สวนพฤติกรรมที่จัดวาไมใหความชวยเหลือ หมายถึง การปฏิเสธการใหสัมภาษณ ไมสนใจ เดินหนี  
บอกใหไปถามคนอื่น หรือตอบคําถามไมครบทั้ง 10 ขอ และไมไดรีบเรงไปขึ้นรถประจําทางดงักลาว 
ขางตน 

การทดลองเลอืกกระดาษหอของขวัญ  พฤติกรรมการชวยเหลือ หมายถึง การชวยเลือก
กระดาษหอของขวัญอยางนอย 1 ลาย หรือแนะนําใหใชลายอ่ืนนอกเหนือจากที่มีใหเลือก  สวน 
พฤติกรรมที่จัดวาไมใหความชวยเหลือ หมายถึง การตอบปฏิเสธการใหความชวยเหลือ ไมสนใจ  
เดินหนี หรือบอกใหไปขอใหคนอ่ืนเลือกให 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพ่ือศึกษาวาในพฤติกรรมทีเ่พศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง  
พฤติกรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย และพฤตกิรรมที่เพศชายและ
เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือพอ ๆ กัน นั้น 
 1. เพศใดใหความชวยเหลือมากกวา 
 2. เพศใดไดรบัความชวยเหลือมากกวา 
 3. ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศใดมากกวา 
 4. ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศใดมากกวา 
 
ขอจํากัดของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนีใ้ชกลุมตัวอยางและผูขอความชวยเหลือ เฉพาะบคุคลวัยทํางานที่อยูใน
กรุงเทพมหานครขณะทําการทดลอง เปนการขอความชวยเหลือโดยคนแปลกหนา การแผขยาย
ผลการวิจัยไปสูกลุมคนวัยอ่ืน อยูที่จังหวัดอ่ืน และเปนคนที่รูจักกัน ยังไมสามารถสรุปครอบคลมุได 
 
ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ 

1. เพศของผูขอความชวยเหลือ แบงเปน เพศชายและเพศหญิง 
2. เพศของผูถูกขอความชวยเหลือ แบงเปน เพศชายและเพศหญิง 

 3. พฤติกรรมการชวยเหลือตามทักษะในการใหความชวยเหลือของแตละเพศ แบงเปน 
พฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง พฤติกรรมที่เพศชายและเพศ
หญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือพอ ๆ กัน และพฤติกรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวย 
เหลือมากกวาเพศชาย 

 ตัวแปรตาม 
 การใหความชวยเหลือ 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 

1. พฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญงิ  
มีความแตกตางทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลือดังนี้ 

1.1  เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 
1.2  เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
1.3  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชาย ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 

มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 
1.4  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 

มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 
 
2. พฤติกรรมที่เพศชายและเพศหญงิมีทักษะในการใหความชวยเหลือพอ ๆ กัน  

มีความแตกตางทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลือดังนี้ 
2.1  เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 
2.2  เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
2.3  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชาย ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 

มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 
2.4  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 

มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 
 
3. พฤติกรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย  

มีความแตกตางทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลือดังนี้ 
3.1  เพศหญิงใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
3.2  เพศชายไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 
3.3  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชาย ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 

มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 
3.4  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 

มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
 1. เปนแนวทางในการเลือกผูขอความชวยเหลือ วาในพฤติกรรมการชวยเหลือใด ควรใหเพศ
ใดไปขอความชวยเหลือ จึงจะไดรับความชวยเหลือมากที่สุด 
 2. เปนแนวทางในการเลือกผูถูกขอความชวยเหลือ วาผูขอความชวยเหลือเพศใด ตองการ
ขอความชวยเหลือในพฤติกรรมใด ควรจะไปขอความชวยเหลือจากเพศใด จึงจะไดรับความชวยเหลือ
มากที่สุด 



บทที่ 2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
 การวิจัยน้ีเปนการทดลองภาคสนาม ทดลองกับพฤติกรรมการชวยเหลือ 6 พฤติกรรมที่คัด 
เลือกและจัดกลุมโดยกลุมตวัอยางที่มีลักษณะคลายกลุมตัวอยางจริง มีวิธีการดําเนินการวิจัยแบงได
เปน 2 ขั้นตอนใหญ ๆ คือ 
 

1. ขั้นสํารวจความคิดเห็นเพ่ือจัดแยกพฤตกิรรมการชวยเหลือที่จะนําไปใชทดลอง ตามทักษะ
ในการใหความชวยเหลือของแตละเพศ ตอไปจะเรียกวา ”ขั้นสํารวจ” 

2. ขั้นทดลองภาคสนาม ตอไปจะเรียกวา ”ขั้นทดลอง” ทําการทดลองตามพฤติกรรมที่เลือก
ไดจากขอมูลในขั้นสํารวจ (ดูตารางผลการสํารวจในภาคผนวก ก)  พฤติกรรมที่นาํมาใชทดลอง
ประกอบดวย 

 พฤติกรรมที่เพศชายมีทกัษะในการใหความชวยเหลอืมากกวาเพศหญิง 
1. ชวยเปดฝาเกลียวของขวดแยมที่ปดแนน เม่ือไดรับการรองขอจากคนที่กําลังจะ

รับประทานขนมปงทาแยมแตเปดฝาขวดแยมไมออก ที่โรงอาหารของ
มหาวิทยาลยั 

2. ใหสัมภาษณที่บนทางเทาเกี่ยวกบัอุปกรณประปาภายในบาน เปนการตอบ 
คําถามสั้น ๆ 10 ขอ ใชเวลาประมาณ 5 นาที 

  พฤติกรรมที่เพศชายและเพศหญิงมีทกัษะในการใหความชวยเหลอืพอ ๆ กัน 
1. ชวยบอกเวลาโดยดูจากนาฬิกาของตนเอง หรือนาฬิกาใด ๆ หรือยื่นนาฬิกาใหดู 

เม่ือไดรับการสอบถามเวลาจากคนที่ไมไดใสนาฬิกาขอมือ บนทางเทา 
2. บอกสายรถประจําทางทีผ่านอนุสาวรยีชัยสมรภูมิ เม่ือไดรับการสอบถาม ที่ปาย

หยุดรถประจาํทางยานสะพานควาย 
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 พฤติกรรมที่เพศหญิงมีทกัษะในการใหความชวยเหลอืมากกวาเพศชาย 
1. ใหสัมภาษณบนทางเทาเกี่ยวกบัประสทิธิภาพของผงซักฟอกที่ทางบานใช 

เปนประจํา เปนการตอบคําถามสั้น ๆ 10 ขอ ใชเวลาประมาณ 5 นาที 
2. ชวยเลือกกระดาษหอของขวัญลายที่เหมาะกับการนําไปหอนาฬิกาเปน

ของขวัญใหลงุกับปาเนื่องในวันครบรอบการแตงงาน  เม่ือไดรับการรองขอ
จากผูที่ซื้อกระดาษหอของขวัญมาทั้งหมด 5 ลาย ที่ปายหยุดรถประจําทาง 

 
ประชากร 
 
 ประชากรของการวิจัยครั้งนีเ้ปนบุคคลวัยทํางาน คือมีอายุโดยประมาณตั้งแต 18 ถงึ 50 ป 
สัญจรอยูในกรุงเทพมหานคร ทั้งผูที่มีงานทําและไมมีงานทํา 
 

การที่เลือกชวงอายุของบุคคลวยัทํางานเปน 18-50 ปเปนเพราะอายขุองบุคคลที่นอยที่สุดที่
จะเร่ิมทํางานโดยทั่วไปคือผูที่จบการศึกษาระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) คือมีอายุประมาณ 
18 ป และอายุที่มากที่สุดคอือายุที่ใชกาํหนดการเกษยีณอายุสําหรับขาราชการและธุรกิจเอกชนสวน
ใหญ คือ 60 ป แตบุคคลทีอ่ายุมากสวนหนึ่งอาจมีปญหาดานสุขภาพเขามาสงผลตอพฤติกรรมการ
ชวยเหลือได จึงลดอายุสูงสุดที่ใชศึกษาลงมาอีก 10 ป เปนอายุ 50 ป 
 
กลุมตวัอยาง 
 

ข้ันสํารวจ 
 
 กลุมตวัอยางที่ใชในขั้นน้ีเปนบุคคลวยัทํางาน อายุตั้งแต 18 ถึง 50 ป จํานวน 100 คน 
แบงเปนเพศชาย 50 คน เพศหญิง 50 คน 
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ข้ันทดลอง 
 
 ในขั้นน้ีทําการทดลองทั้งหมด 6 เรื่องแตกตางกันตามพฤติกรรมที่สาํรวจได กลุมตัวอยางที่
ใชในแตละเร่ืองมี 120 คน เปนเพศชาย 60 คน เพศหญิง 60 คน แบงเปนกลุมตวัอยางสําหรับแตละ
เง่ือนไขดังนี้ 
 

เง่ือนไขที่ 1   ผูขอความชวยเหลือเพศชาย ขอความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือ
เพศชาย จํานวน 30 คน 

เง่ือนไขที่ 2   ผูขอความชวยเหลือเพศชาย ขอความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือ
เพศหญิง จํานวน 30 คน 

เง่ือนไขที่ 3   ผูขอความชวยเหลือเพศหญิง ขอความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือ
เพศชาย จํานวน 30 คน 

เง่ือนไขที่ 4   ผูขอความชวยเหลือเพศหญิง ขอความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือ
เพศหญิง จํานวน 30 คน 

 
 ในแตละเง่ือนไขจะกระจายใหอายุของตัวอยางมีจํานวนใกลเคียงกัน คือ อายุประมาณ 18-30 ป   
31-40 ป  และ 41-50 ป  อยางละ 10 คน 
 
 เม่ือรวมทั้งหมด 4 เง่ือนไขในการทดลอง 6 เรื่องแลวจะมีจํานวนตวัอยางทั้งสิ้น 720 คน  
เปนเพศชาย 360 คน เพศหญิง 360 คน 
 
การเลือกตวัอยาง 
 
 การทดลองทัง้ 6 เรื่องมีวิธกีารเลือกตวัอยางสวนทีค่ลายกันดังนี้ 

1. เดินมาคนเดียว 
2. ไมถือของหนักหรือถือของพะรุงพะรัง 
3. ไมมีทาทางรีบรอน 
4. ไมมีทาทางทีแ่สดงวากําลังอารมณไมดีหรือเครียดจัด 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

ข้ันสํารวจ 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยขั้นนี้ไดแก แบบสํารวจพฤติกรรมการใหความชวยเหลือตามทักษะ
ในการใหความชวยเหลือของแตละเพศ ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเอง มี 2 ชุด คือ ชุด A และชุด B มีขั้นตอน
การสรางดังนี้ 

 
1. ผูวิจัยรวบรวมพฤติกรรมการชวยเหลือจากการคิดขึ้นเอง สอบถามความเห็นจากเพื่อน ๆ 

และจากงานวจัิยที่เกี่ยวของ โดยเลือกพฤติกรรมที่คาดวาสามารถทําการทดลองได จํานวน 30   
พฤติกรรม แบงเปน พฤตกิรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง   
พฤติกรรมที่เพศชายและเพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือพอ ๆ กัน  และพฤติกรรมที่เพศ
หญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย ประเภทละ 10 พฤติกรรม  

 
 2. ปรับแก คดัออก และคิดเพิ่ม จากการอภิปรายรวมกับอาจารยที่ปรึกษา รศ.ดร. ธีระพร 
อุวรรณโณ  และเพ่ือนนิสติในชั้นเรียนวิชาสัมมนาหัวขอคัดสรรทางจิตวิทยา (ดูภาคผนวก ข) 
 

3. จัดแยกพฤติกรรมที่ไดออกเปน 2 ชุดเพื่อบรรจุลงในแบบสํารวจชดุ A และชุด B ชุดละ 15 
พฤติกรรม โดยแตละชุดมีพฤติกรรมทั้ง 3 ประเภทอยูประเภทละ 5 พฤติกรรม จัดเรียงคละกัน  
(ดูภาคผนวก ค) 

 
ข้ันทดลอง 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยขั้นนี้ไดแก  
1. แบบฟอรมบันทึกผลการทดลอง (ดูภาคผนวก ง) สําหรับผูวิจัยใชบันทึกตามคําบอกเลา

ของผูชวยทดลองหลังจากทําการทดลองกับผูรวมการทดลองแตละรายจบลง และตามที่ผูวิจัย
สังเกตเห็นเองจากระยะไกล 
 2. อุปกรณประกอบสําหรับแตละการทดลอง ดังตอไปน้ี 
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 การทดลองเปดขวดแยม  แยมบรรจุขวดชนิดฝาเกลยีวขนาด 240 กรัม (ขนาดกลาง ซึ่งทั้ง
เพศหญิงและเพศชายสามารถถือไดเหมาะมือ) ขนมปงชนิดแผน ชอนสําหรับทาแยม น้ําดื่มบรรจุขวด
พลาสติกใสขนาด 0.5 ลิตร และถุงพลาสติกสําหรับใสอุปกรณ 
 การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปา  แบบสอบถามเกี่ยวกบัอุปกรณประปา 
ภายในบาน ซึง่ผูวิจัยสรางขึน้เอง (ดูภาคผนวก จ) มีขอคําถามจํานวน 10 ขอ 
 การทดลองถามเวลา   นาฬิกาเพื่อใชตรวจสอบเวลา 
 การทดลองถามสายรถประจาํทาง   รายการสายรถประจําทางจากยานสะพานควายที่ผาน
หรือหมดระยะที่อนุสาวรียชัยสมรภูมิ เพ่ือใชตรวจสอบคําตอบ (ดูภาคผนวก ฉ) 
 การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับประสทิธิภาพของผงซักฟอก  แบบสอบถามเกี่ยวกับ 
ประสิทธิภาพของผงซักฟอก ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเอง (ดูภาคผนวก ช) มีขอคําถามจํานวน 10 ขอ 
 การทดลองเลอืกกระดาษหอของขวัญ  กระดาษหอของขวัญลายไมซ้ํากัน จํานวน 5 ลาย  
2 ชุด และถุงพลาสติกสําหรับใสมวนกระดาษหอของขวัญ 
 แบบสอบถามทั้งสองฉบับในขั้นน้ี อาจารยที่ปรึกษา รศ.ดร. ธีระพร อุวรรณโณ ไดกรุณา
ตรวจสอบความเหมาะสมของการใชภาษา ผูวิจัยปรับปรุงตามคําแนะนํา 
 
วิธีดําเนินการและขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ข้ันสํารวจ 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในขัน้น้ีใชวิธีการสมัภาษณ โดยผูสัมภาษณอานพฤติกรรมใหผูรับการ
สัมภาษณฟงแลวใหผูรับการสัมภาษณตดัสินวาพฤติกรรมนั้นเพศใดมีทักษะในการใหความชวยเหลือ
มากกวา หรือมีทักษะพอ ๆ กัน 
 
 สถานที่ทีใ่ชทาํการสํารวจคอืบนทางเทารมิถนนพญาไทตรงกันขามกับศูนยการคา 
มาบุญครอง และภายในศนูยการคาฟอรจูนทาวน เวลาที่ใชสํารวจคือชวงหลังเลกิงาน คือประมาณ 
16.30 ถึง 19.00 น. จํานวนตัวอยางในแตละที่คือ 50 คน แบงเปนเพศชาย 25 คน หญิง 25 คน  
รวม 100 คน 
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 ผูสัมภาษณเปนหญิง จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 2 คน แตงกายสุภาพ ทําการ
สัมภาษณตามแบบสํารวจตางชุดกัน โดยในสถานที่ที ่1 ผูสัมภาษณคนที่ 1 ใชแบบสํารวจชุด A     
ผูสัมภาษณคนที่ 2 ใชแบบสํารวจชุด B  แลวสลับแบบสํารวจกันในสถานที่ที่ 2  คือผูสัมภาษณ 
คนที่ 1 เปลี่ยนไปใชแบบสาํรวจชุด B ผูสัมภาษณคนที่ 2 ใชแบบสํารวจชุด A เพ่ือลดอิทธิพลของ 
ผูสัมภาษณทีจ่ะมีตอคําตอบในแบบสํารวจแตละชุด จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาประมวลผลตามขัน้ตอน
ดังนี้ 
 

1. นับคะแนนของแตละพฤติกรรม โดยใชโปรแกรม SPSS/PC+ แตละพฤติกรรมจะมีคะแนน 
3 คา คือ จํานวนคนที่มีความคิดเห็นวาพฤติกรรมนีเ้ปนพฤติกรรมทีเ่พศชายมีทักษะในการใหความ
ชวยเหลือมากกวาเพศหญงิ จํานวนคนทีมี่ความคิดเห็นวาพฤติกรรมนี้เปนพฤติกรรมที่เพศชายและ
เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือพอ ๆ กัน  และ จํานวนคนที่มีความคิดเห็นวาพฤติกรรมนี้
เปนพฤติกรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย   

2. จําแนกประเภทพฤติกรรม โดยการดูวาในแตละพฤติกรรมมีคะแนนประเภทใดสูงที่สุด  
เชน พฤติกรรมที่ 1 มีคะแนน 33  40  27 จัดเปนพฤตกิรรมที่เพศชายและเพศหญิงมีทักษะในการให
ความชวยเหลอืพอ ๆ กัน  พฤติกรรมที่ 2 มีคะแนน 10  15  85 จัดเปนพฤติกรรมที่เพศหญิงมีทักษะ
ในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย เปนตน จัดพฤติกรรมที่คดัเลือกไดลงในตาราง 3 ตาราง
ตามประเภทพฤติกรรม (ดูภาคผนวก ก) ขอมูลในตารางประกอบดวยลําดับ ชื่อพฤติกรรม และ
คะแนนที่ไดในประเภทนั้น จัดเรียงขอมูลในแตละตารางตามคะแนนจากมากไปหานอย 
 3. คัดเลือกพฤติกรรมที่จะนํามาใชในการทดลอง  โดยการคัดเลือกพฤติกรรมที่มีคะแนน
สูงสุด 2 ลําดับแรกของแตละประเภท หากมีพฤติกรรมที่คะแนนเทากัน จะคัดเลอืกพฤติกรรมที่มี 
คุณสมบัตติามประเภทที่จัดไดเดนชัดกวา และอาจกอใหเกิดปญหาในการทดลองนอยกวา  
รวมพฤติกรรมที่คัดเลือกไดทั้งหมด 6 พฤติกรรม  
 
 ข้ันทดลอง 
 
 ผูชวยทดลองเปนนักศึกษา อายุระหวาง 21-25 ป ทําการทดลองกับผูรวมการทดลองทุกชวง
อายุ เพ่ือควบคุมตัวแปรอายุของผูขอความชวยเหลือ 
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การแตงกาย เพศชายสวมเสื้อแขนสั้นหรอืแขนยาว สีสภุาพ กางเกงขายาว สวมรองเทาหุม
สนและสวมถงุเทา หวีผมและโกนหนวดเคราเรียบรอย เพศหญิงสวมเสื้อและกระโปรงแบบและสี
สุภาพ หวีผมเรียบรอย แตงหนาเล็กนอย ในมือถืออุปกรณเฉพาะในแตละการทดลอง 

 
การทดลองทัง้ 6 เรื่องใชผูชวยทดลองแสดงเปนผูขอความชวยเหลอื เปนเพศชาย 2 คน  

เพศหญิง 2 คน แบงเปนผูชวยทดลองชุดที่ 1 เปนเพศชาย 1 คน เพศหญิง 1 คน และผูชวยทดลอง
ชุดที่ 2 เปนเพศชาย 1 คน เพศหญิง 1 คน แตละคนของแตละเพศทําการขอความชวยเหลือจาก 
ผูถูกขอความชวยเหลือ 30 คน แบงเปนเพศชาย 15 คน และเพศหญิง 15 คน แยกทดลองเปน 2 วัน 
วันแรกเพศชาย 7 คน เพศหญิง 8 คน วนัที่สอง เพศชาย 8 คน เพศหญิง 7 คน  การทดลองบางเรื่อง
ใชผูชวยทดลองชุดเดียวกัน และบางเรื่องตองเปลี่ยนเปนบางคน เน่ืองจากมีผูชวยทดลองบางคน 
ลาออกไประหวางการทดลอง แตในทุกการทดลองไดเปรียบเทยีบผลที่ไดจากผูชวยทดลองแตละคน
ของแตละเพศ ที่ไดรับความชวยเหลือจากผูรวมการทดลองแตละเพศแลวพบวาไมแตกตางกัน 
 
 การทดลองแตละเร่ืองแบงทําเปน 4 ครั้ง แตละครั้งเวนอยางนอย 1 วัน ทําเฉพาะในวนัจันทร
ถึงศุกร  เวลาที่ใชทําการทดลองคือชวงเวลาเลิกงาน คือเวลาประมาณ 16.30 ถึง 18.30 ซึ่งเปน
ชวงเวลาที่มีคนวัยทํางานเดนิกันมากตามทองถนน มีความรีบรอนนอยกวา และมีความสบายใจ
มากกวาชวงเชาและชวงพกักลางวัน  ทาํการทดลองเฉพาะเวลาทีฝ่นไมตก พ้ืนถนนไมมีน้ําขัง และใน
บริเวณที่มีแสงสวางเพียงพอ 

 
สถานที่ทีใ่ชทาํการทดลองมีดังตอไปน้ี 
 
การทดลองเปดขวดแยม 
 
จุดที่ 1  โรงอาหารหลังที่ 1 มหาวิทยาลัยรามคําแหง หัวหมาก 
จุดที่ 2  โรงอาหารริมแมน้ําเจาพระยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทาพระจันทร และทางเดิน

บริเวณใกลเคยีง  
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การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปา 
 
จุดที่ 1  บนทางเทาริมถนนลาดพราวขาออกหนาตลาดสะพานสอง ระหวางปากซอย 

ลาดพราว 47 ถึง 51 
จุดที่ 2  บนทางเทาริมถนนลาดพราวขาออกหนาตลาดโชคชัย 4  ระหวางปากซอยลาดพราว 

53 ถึง 55 
 
การทดลองถามเวลา 
 
จุดที่ 1  บนทางเทาริมถนนรามคําแหงขาออก จากหนาโรงเรียนเทพลีลาถึงปากซอย 

รามคําแหง 49 
จุดที่ 2  บนทางเทาริมถนนรามคําแหงขาออก จากปากซอยรามคําแหง 51/2  

ถึงหนาหางทองเยาวราช 
 
การทดลองถามสายรถประจาํทาง 
 
จุดที่ 1  บนทางเทาริมถนนพหลโยธินขาเขา จากทางขึน้-ลงสถานีรถไฟฟาสะพานควาย 

ถึงหนาโรงพยาบาลเปาโลเมโมเรียล 
จุดที่ 2  บนทางเทาริมถนนพหลโยธินขาเขา จากหนาโรงพยาบาลเปาโลเมโมเรียล 

ถึงสี่แยกสะพานควาย 
 
การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับประสทิธิภาพของผงซักฟอก 
 
จุดที่ 1  บนทางเทาริมถนนเพชรเกษมขาเขายานบางแค จากปากซอยเพชรเกษม 62/2  

ถึงหนาหาง IT Grand 
จุดที่ 2  บนทางเทาริมถนนเพชรเกษมขาออกยานบางแค จากหนาบานพักคนชรา 

ถึงหนาหาง Wonder 
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การทดลองเลอืกกระดาษหอของขวัญ 
 
จุดที่ 1  บนทางเทาริมถนนพหลโยธินขาออกยานสะพานใหม จากหนาลานจอดรถตลาด 

ยิ่งเจริญดานทิศเหนือ ถึงหนาสปาซุปเปอรมารท 
จุดที่ 2  บนทางเทาริมถนนพหลโยธินขาเขายานสะพานใหม จากปากซอยพหลโยธิน 54  

ถึงหนาโรงภาพยนตรกรุงสยามรามา 
 
วิธีดําเนินการในการทดลองแตละเร่ืองมีดังนี้ 

 
 การทดลองเปดขวดแยม 
 
 ผูชวยทดลองถือถุงพลาสตกิบรรจุขวดแยมชนิดฝาเกลียวขนาด 240 กรัม 1 ขวด ขนมปง
ชนิดแผน 1 ถงุ และชอนสําหรับทาแยม 1 คันในมือขางหน่ึง และอีกมือหนึ่งถือขวดน้ําขนาด 0.5 ลิตร 
เดินอยูในโรงอาหารของมหาวิทยาลัย  เม่ือพบผูรวมการทดลองที่มีคุณสมบัตติามที่ตองการแลวใหนั่ง
ลงที่โตะเดียวกับผูรวมการทดลอง หางจากผูรวมการทดลองไมเกิน 2 เมตร วางของที่ถือมาลงบนโตะ 
จากนั้นหยิบขวดแยมออกมาพยายามเปดอยูครูหนึ่งแตเปดไมออก จึงหันไปหาผูรวมการทดลองเพื่อ
แสดงเปนผูขอความชวยเหลือ 
 
 ผูขอความชวยเหลือพูดวา “ขอโทษครับ (คะ) ชวยเปดขวดแยมใหหนอยไดไหมครับ (คะ) 
ผม (ดิฉัน) เปดไมออก” พรอมกับสงขวดแยมให  ถาผูรวมการทดลองถามวาทําไมถึงเปดเองไมได 
ใหบอกวามือเจ็บ แตถาไมถามก็ไมตองบอก และหากผูถูกขอความชวยเหลือไมตกลงจะไมมีการขอ
ความชวยเหลอืซํ้า 
 
 หากขวดแยมถูกเปดออกได ผูขอความชวยเหลือจะกลาวขอบคุณและเปดขนมปงออกมาทา
แยมนั่งรับประทานสักครูหน่ึง จึงดูนาฬิกาขอมือแลวรบีเก็บของเดินจากไป แตหากขวดแยมยังคงเปด
ไมออก จะพยายามเปดเองอยูอีกสักครู แลวเกบ็ของเดนิจากไป  การเดินจากไปทัง้สองกรณีคือการ
เดินไปรายงานผลตอผูวิจัย ซึ่งสังเกตการณอยูในบริเวณใกลเคยีงทีผู่รวมการทดลองไมสามารถ
มองเห็นได ผูวิจัยบันทึกผลลงในแบบฟอรมบันทึกผลการทดลอง โดยมีเกณฑการตัดสินคอื 
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พฤติกรรมที่จัดวาใหความชวยเหลือ: การรับขวดแยมไปและพยายามหมุนฝาเกลยีวเพ่ือเปด
อยางนอย 1 ครั้ง อาจเปดออกหรือไมก็ได 

 
พฤติกรรมที่จัดวาไมชวยเหลือ: การปฏิเสธการใหความชวยเหลือ ไมสนใจ ลุกเดินหนี  

รับขวดแยมไปแลวสงคืนหรือสงตอใหคนอ่ืนโดยไมไดลองเปด หรือบอกใหไปขอใหคนอ่ืนชวยเปด 
 
 การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปา 
 
 ผูชวยทดลองยืนถือแบบสอบถามอยูบนทางเทาริมถนนใหญ เม่ือพบผูรวมการทดลองที่มี 
คุณสมบัตติามที่ตองการเดินผานมาหรือยืนอยู ใหผูชวยทดลองเดินเขาไปแสดงเปนผูขอความ 
ชวยเหลือ 
 
 ผูขอความชวยเหลือพูดวา “ขอโทษครับ (คะ) ขอสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปาภายใน
บานสักครูไดไหมครับ (คะ)”  หากผูถูกขอความชวยเหลอืตกลงจึงเริ่มสัมภาษณ เสร็จแลวกลาวคาํ
ขอบคุณ หากผูถูกขอความชวยเหลอืไมตกลงก็ไมมีการขอความชวยเหลือซํ้า 
 
 ผูชวยทดลองรายงานผลแกผูวิจัยซึ่งยืนอยูบริเวณนั้นและหากมีรายละเอียดของพฤติกรรม
เฉพาะแตละคนใหผูชวยทดลองรายงานใหผูวิจัยบันทึกไวดวย ผูชวยทดลองคืนแบบสอบถามทั้งหมด
ใหผูวิจัยเม่ือทาํการทดลองเสร็จในแตละวนั  เกณฑการตัดสินคือ 
 

พฤติกรรมที่จัดวาใหความชวยเหลือ: การตอบคําถามแกผูสัมภาษณหรือขอแบบสอบถามไป
อานและตอบเองจนครบทั้ง 10 ขอ หรือเตม็ใจตอบแตตอบไมครบเนือ่งจากรถประจําทางมาและเห็น
ไดวารีบไปขึ้นรถประจําทางจริง   

 
พฤติกรรมที่จัดวาไมชวยเหลือ: การปฏิเสธการใหสัมภาษณ ไมสนใจ เดินหนี บอกใหไปถาม

คนอ่ืน บอกวาที่บานไมใชน้ําประปา หรอืตอบคําถามไมครบทั้ง 10 ขอ และไมไดรีบเรงไปขึ้นรถ
ประจําทางดังกลาวขางตน 
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 การทดลองถามเวลา   
 
 ผูชวยทดลองเดินอยูบนทางเทาริมถนนใหญและไมไดสวมนาฬิกาขอมือ เม่ือพบผูรวมการ
ทดลองที่มีคณุสมบัตติามที่ตองการเดินผานมาหรือยืนอยู ใหผูชวยทดลองเดินเขาไปแสดงเปนผูขอ
ความชวยเหลอื 
 
 ผูขอความชวยเหลือพูดวา “ขอโทษครับ (คะ)  ไมทราบวาตอนนี้กี่โมงแลวครบั (คะ)” เม่ือผู
ถูกขอความชวยเหลือแสดงพฤติกรรมออกมาแลวใหกลาวคําขอบคณุ ไมวาจะเปนการใหความ
ชวยเหลือหรือไม โดยไมมีการขอความชวยเหลือซํ้า 
 
 จากนั้นใหผูชวยทดลองเดินไปหาผูวิจัยซ่ึงยืนอยูหางออกไปประมาณ 10 เมตรแลวรายงาน
พฤติกรรมที่พบ ผูวิจัยบันทกึลงในแบบฟอรมบันทึกผลการทดลอง โดยมีเกณฑการตัดสินคือ 
 

พฤติกรรมที่จัดวาใหความชวยเหลือ: การบอกเวลาโดยดูจากนาฬิกาใด ๆ ของตนเอง ของ
ผูอ่ืน หรือนาฬิกาอื่นที่อยูบริเวณนั้น โดยบอกตามเวลาจริงในขณะทาํการทดลอง อาจชาหรือเร็วไป
ไดไมเกนิ 15 นาที  หรือย่ืนนาฬิกาใหผูขอความชวยเหลือดูเอง   

 
พฤติกรรมที่จัดวาไมใหความชวยเหลือ: การตอบปฏเิสธการใหความชวยเหลือ ไมสนใจ  

เดินหนี บอกใหไปถามคนอื่น หรือบอกเวลาผิดพลาดเกิน 15 นาที 
 
 การทดลองถามสายรถประจาํทาง   
 
 ผูชวยทดลองเดินเขามายืนที่ปายหยุดรถประจําทางริมถนนพหลโยธนิขาเขา ยานสะพาน
ควายกอนถึงแยกประดิพัทธ เม่ือพบผูรวมการทดลองที่มีคุณสมบัตติามที่ตองการ ใหผูชวยทดลอง
เขาไปแสดงเปนผูขอความชวยเหลือโดยการเดินเขาไปหาผูรวมการทดลองซึ่งยืนรอรถประจําทางอยู
หรือกําลังเดินผานมา  
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 ผูขอความชวยเหลือพูดวา “ขอโทษครับ (คะ) ไมทราบวาขึ้นรถเมลแถวนี้เปนประจําหรือ
เปลาครบั (คะ)” หากผูถูกขอความชวยเหลือตอบวาไมไดขึ้นรถประจําทางแถวนีป้นประจําใหตัดออก
จากการทดลองโดยปฏิบัติเพียงกลาวคําขอบคุณ เน่ืองจากถือวาผูถกูขอความชวยเหลือไมมีความรู
เกี่ยวกบัเรื่องน้ี หากผูถูกขอความชวยเหลือตอบวาขึ้นรถประจําทางบริเวณนีเ้ปนประจําใหถามตอไป
วา “ผม (ดิฉัน) จะไปอนุสาวรียฯ ไมทราบวาตองขึ้นรถสายไหนครับ (คะ)” เม่ือผูถูกขอความ
ชวยเหลือแสดงพฤติกรรมออกมาแลวใหกลาวคําขอบคุณ ไมวาจะใหความชวยเหลือหรือไม โดยไมมี
การขอความชวยเหลือซํ้า 
 
 ผูชวยทดลองยืนอยูที่เดิมสักครูหนึ่ง แลวเดินจากไปเพื่อไปหาผูวิจัยซ่ึงแอบอยูในบริเวณที่ผู
ถูกขอความชวยเหลือไมเห็น แลวรายงานพฤติกรรมทีพ่บ ผูวิจัยบันทึกลงในแบบฟอรมบันทึกผลการ
ทดลอง โดยมีเกณฑการตัดสินคอื 
 

พฤติกรรมที่จัดวาใหความชวยเหลือ: การบอกสายรถประจําทางดวยตนเอง ชวยสอบถาม
จากคนที่อยูใกลเคียงแลวตอบผูขอความชวยเหลือดวยตนเอง โดยสายรถประจําทางที่บอกมานั้นเปน
สายที่ผานหรอืหมดระยะที่อนุสาวรียชัยสมรภูมิ หรือตอบวาสายอะไรก็ไดยกเวน…(สายใดสายหนึ่งที่
เลี้ยวขวาไปทางถนนประดพัิทธ คือสาย 3  44  52  90  ปอ. 23  และ ปอ. 44) 

 
พฤติกรรมที่จัดวาไมใหความชวยเหลือ: การตอบปฏเิสธการใหความชวยเหลือ ไมสนใจ เดิน

หนี บอกใหไปถามคนอื่น บอกสายรถประจําทางผิดพลาด เชน บอกสายที่ไมไดผานบริเวณนัน้ บอก
สายที่เลีย้วไปทางถนนประดิพัทธหรือถนนสุทธิสาร หรอืพูดเรื่องอ่ืนที่ไมเกี่ยวของ เชน “ใหพ่ีไปสงม้ัย
นอง” แตถาบอกเพียงวาผานทุกสายหรือสวนมากผาน ใหตัดออกจากการทดลอง เพราะไมสามารถ
ตัดสินไดวาเปนการใหความชวยเหลือหรือไม 
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 การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับประสทิธิภาพของผงซักฟอก 
 
 ผูชวยทดลองยืนถือแบบสอบถามอยูบนทางเทาริมถนนใหญ เม่ือพบผูรวมการทดลองที่มี 
คุณสมบัตติามที่ตองการเดินผานมาหรือยืนอยู ใหผูชวยทดลองเดินเขาไปแสดงเปนผูขอความ 
ชวยเหลือ 
 
 ผูขอความชวยเหลือพูดวา “ขอโทษครับ (คะ) ขอสัมภาษณเกี่ยวกับผงซักฟอกที่ทางบานใช
เปนประจําสักครูไดไหมครับ (คะ)” หากผูถูกขอความชวยเหลือตกลงจึงจะเร่ิมสมัภาษณ เสรจ็แลว
กลาวคําขอบคุณ หากผูถกูขอความชวยเหลือไมตกลงจะไมมีการขอความชวยเหลอืซํ้า 
 
 ผูชวยทดลองรายงานผลแกผูวิจัยซึ่งยืนอยูบริเวณนั้นและหากมีรายละเอียดของพฤติกรรม
เฉพาะแตละคนใหผูชวยทดลองรายงานใหผูวิจัยบันทึกไวดวย ผูชวยทดลองคืนแบบสอบถามทั้งหมด
ใหผูวิจัยเม่ือทาํการทดลองเสร็จในแตละวนั  เกณฑการตัดสินคือ 
 

พฤติกรรมที่จัดวาใหความชวยเหลือ: การตอบคําถามแกผูสัมภาษณหรือขอแบบสอบถามไป
อานและตอบเองจนครบทั้ง 10 ขอ หรือเต็มใจตอบแตตอบไมครบเนือ่งจากรถประจําทางมาและเห็น
ไดวารีบไปขึ้นรถประจําทางจริง   

 
พฤติกรรมที่จัดวาไมชวยเหลือ: การปฏิเสธการใหสัมภาษณ ไมสนใจ เดินหนี บอกใหไปถาม

คนอ่ืน หรือตอบคําถามไมครบทั้ง 10 ขอ และไมไดรีบเรงไปขึ้นรถประจําทางดังกลาวขางตน 
 
 การทดลองเลอืกกระดาษหอของขวัญ   
 
 ผูชวยทดลองถือถุงบรรจุมวนกระดาษหอของขวัญลายไมซ้ํากันจํานวน 5 มวน เดินเขามายืน
ที่ปายหยุดรถประจําทาง เม่ือพบผูรวมการทดลองที่มีคณุสมบัตติามที่ตองการ ใหผูชวยทดลองเขาไป
แสดงเปนผูขอความชวยเหลือโดยการเดินเขาไปหาผูรวมการทดลองซึ่งยืนรอรถประจําทางอยู 
หรือกําลังเดินผานมา  
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 ผูขอความชวยเหลือพูดวา “ขอโทษครับ (คะ) ผม (ดิฉัน) จะใหของขวัญวนัครบรอบแตงงาน
คุณลุงคุณปา เปนนาฬิกา แตไมเคยใหของขวัญผูใหญเลยครบั (คะ) ไมทราบจะใชกระดาษหอลาย
ไหนถึงจะเหมาะ รบกวนชวยเลือกหนอยไดไหมครับ (คะ)”  เม่ือผูถกูขอความชวยเหลือแสดง 
พฤติกรรมออกมาแลวใหกลาวคําขอบคณุ ไมวาจะเปนการใหความชวยเหลือหรือไม โดยไมมีการขอ
ความชวยเหลอืซํ้า 
 
 ผูชวยทดลองยืนอยูที่เดิมสักครูหนึ่ง แลวเดินจากไปเพื่อไปหาผูวิจัยซ่ึงแอบอยูในบริเวณที่ผู
ถูกขอความชวยเหลือไมเห็น แลวรายงานพฤติกรรมทีพ่บ ผูวิจัยบันทึกลงในแบบฟอรมบันทึกผลการ
ทดลอง โดยมีเกณฑการตัดสินคือ 
 

พฤติกรรมที่จัดวาใหความชวยเหลือ: การชวยเลือกกระดาษหอของขวัญอยางนอย 1 ลาย 
หรือแนะนําใหใชลายอ่ืนนอกเหนือจากที่มีใหเลือก  

 
พฤติกรรมที่จัดวาไมใหความชวยเหลือ: การตอบปฏเิสธการใหความชวยเหลือ  ไมสนใจ 

เดินหนี หรือบอกใหไปขอใหคนอ่ืนเลือกให 
 
 ในการรายงานผลใหผูวิจัยบันทึกผลของการทดลองทกุเรื่อง หากผูชวยทดลองพบผูรวมการ
ทดลองที่มีคณุสมบัตติามที่ตองการหลายคน จําเปนตองทําการทดลองอยางตอเนื่อง อาจไมตอง 
รายงานผลคนตอคนก็ได แตจะตองบันทึกพฤติกรรมที่สังเกตไดลงในกระดาษของแตละคน แลว 
รายงานผลตอผูวิจัยภายหลงั 
 
 



บทที่ 3 
 

ผลการวเิคราะหขอมูล 
 
 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล มีขั้นตอนคือ 
 

1. แยกนําเสนอเปนการทดลองแตละเร่ือง จนครบทั้ง 6 เรื่อง มีขั้นตอนดังนี้ 
  1.1 ทดสอบความแตกตางของสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวย 
เหลือแตละคนของแตละเพศ ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือแตละเพศ ดังนี้ 
  เปรียบเทียบสดัสวนการไดรบัความชวยเหลือ ของ 
  - ผูขอความชวยเหลือเพศชายคนที่ 1 กับผูขอความชวยเหลือเพศชายคนที่ 2 
ที่ไดรับจากผูรวมการทดลองเพศชาย 
  - ผูขอความชวยเหลือเพศชายคนที่ 1 กับผูขอความชวยเหลือเพศชายคนที่ 2 
ที่ไดรบัจากผูรวมการทดลองเพศหญิง 
  - ผูขอความชวยเหลือเพศหญิงคนที่ 1 กับผูขอความชวยเหลือเพศหญิงคนที่ 2 
ที่ไดรับจากผูรวมการทดลองเพศชาย 
  - ผูขอความชวยเหลือเพศหญิงคนที่ 1 กับผูขอความชวยเหลือเพศหญิงคนที่ 2 
ที่ไดรับจากผูรวมการทดลองเพศหญิง 

การทดสอบในขั้นน้ีทําเพื่อแสดงใหเห็นวาการใชผูชวยทดลอง 2 คนในแตละเพศใหผลไม
แตกตางกัน นั่นคือเหมือนกับเปนผูชวยทดลองคนเดยีวกัน สามารถนําผลการทดลองจากผูชวย
ทดลองทั้งสองมารวมกันแลววิเคราะหขอมูลได แตหากผลการทดสอบคูใดคูหนึ่งหรือทั้งสองคูของ
แตละเพศขางตนแตกตางกนัก็ตองแยกวิเคราะหผลจากผูชวยทดลองแตละคนของเพศที่เกิดความ
แตกตางนั้น 
  1.2 ทดสอบหาความแตกตางระหวางสัดสวน ตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 
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 2. สรุปเปรียบเทียบภาพรวมของทุกการทดลอง 
 
 
 การวิเคราะหขอมูลใชการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวน (Testing the differences 
between two proportions) โดยการใชสถิติทดสอบซี (Z-test) กําหนด α ที่ .01 ในทุกขั้นตอน  
เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลผลการวิเคราะหขอมูล ผูวจัิยจึงไดใชสัญลักษณตาง ๆ 
แทนความหมายตอไปน้ี 
 
 n  หมายถึง จํานวนผูรวมการทดลองในแตละกลุม 
 f  หมายถึง จํานวนผูใหความชวยเหลือ 
 P  หมายถึง สัดสวนของการให / ไดรับความชวยเหลอื 
 Z  หมายถึง คาสถิตทิดสอบซ ี
 ns หมายถึง ไมมีนัยสําคัญ (nonsignificance) 
 p หมายถึง ระดับนัยสําคญั 
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การทดลองเปดขวดแยม 
 
ขั้นที่ 1  ทดสอบความแตกตางของสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
แตละคนของแตละเพศ ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือแตละเพศ 
 
 สัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลอืเพศชายคนที่ 1 กับคนที่ 2 ไม
แตกตางกันในทั้งสองดาน คือสัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย  
และสัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง   สัดสวนการไดรับความ
ชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือเพศหญิงคนที่ 1 กับคนที่ 2 ไมแตกตางกันในทั้งสองดาน คือ 
สัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย  และสัดสวนการไดรับความ
ชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง  ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือแตละคน 
ของแตละเพศ ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือแตละเพศ ของการทดลองเปดขวดแยม 
คูการ
เปรียบเ
ทียบ 

เพศของผูขอ 
ความชวยเหลือ 

เพศของผูถูกขอ 
ความชวยเหลือ 

n f P Z  ก p 

ชาย คนที่ 1 ชาย 15 11 .73 
1 

ชาย คนที่ 2 ชาย 15 14 .93 
-1.4697 ns 

ชาย คนที่ 1 หญิง 15 10 .67 
2 

ชาย คนที่ 2 หญิง 15 9 .60 
0.3789 ns 

หญิง คนที่ 1 ชาย 15 14 .93 
3 

หญิง คนที่ 2 ชาย 15 15 1.00 
-1.0171 ns 

หญิง คนที่ 1 หญิง 15 13 .87 
4 

หญิง คนที่ 2 หญิง 15 15 1.00 
-1.4639 ns 

ก การทดสอบสองหาง 
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ขั้นที่ 2  ทดสอบสมมติฐาน 
 

การทดลองเปดขวดแยม เปนพฤติกรรมทีเ่พศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมาก 
กวาเพศหญิง  ใชสมมตฐิานขอที่ 1 ซึ่งกลาวไววา พฤตกิรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความชวย 
เหลือมากกวาเพศหญิง มีความแตกตางทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลือแบงเปนขอยอยได  
4 ขอ ผูวิจัยไดทดสอบทีละขอดังนี้ 

 
สมมติฐานขอที่ 1.1  เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชายที่มีตอผูขอความ 
ชวยเหลือทั้งสองเพศ ไมแตกตางจากสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศ
หญิงที่มีตอผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ ไมสนับสนุนสมมติฐาน ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือ 
เพศชายและเพศหญิง ที่มีตอผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ ของการทดลองเปดขวดแยม 
เพศของผูถูกขอความชวยเหลือ n f P Z p 

ชาย 60 54 .90 
หญิง 60 47 .78 

1.7505 ns 

 
สมมติฐานขอที่ 1.2  เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
 
 สัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลอืเพศหญิงที่ไดรับจากผูถูกขอ
ความชวยเหลอืทั้งสองเพศ  สูงกวาสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือ
เพศหญิงที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .001  
ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิาน ดังแสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
เพศหญิงและเพศชาย ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ ของการทดลองเปดขวดแยม 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
หญิง 60 57 .95 
ชาย 60 44 .73 

3.2508 .001 

Z.001 ≈ 3.10 
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สมมติฐานขอที่ 1.3  ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศหญิง มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชายที่มีตอผูขอความชวย 
เหลือเพศหญงิ ไมแตกตางจากสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือ 
เพศชายที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศชาย ไมสนับสนุนสมมติฐาน ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย  
ที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศหญิงและเพศชาย ของการทดลองเปดขวดแยม 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
หญิง 30 29 .97 
ชาย 30 25 .83 

1.7213 ns 

  
 
สมมติฐานขอที่ 1.4  ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศหญิง มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิงที่มีตอผูถูกขอความชวย 
เหลือเพศหญงิ สูงกวาสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศชายที่มีตอผูขอ
ความชวยเหลอืเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 สนับสนุนสมมติฐาน ดังแสดงใน 
ตารางที ่5 
 
ตารางที่ 5   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง  
ที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศหญิงและเพศชาย ของการทดลองเปดขวดแยม 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
หญิง 30 28 .93 
ชาย 30 19 .63 

2.8203 .01 

Z.01 ≈ 2.33 
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การทดลองสมัภาษณเก่ียวกับอุปกรณประปาภายในบาน 
 
ขั้นที่ 1  ทดสอบความแตกตางของสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
แตละคนของแตละเพศ ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือแตละเพศ 
 
 สัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลอืเพศชายคนที่ 1 กับคนที่ 2  
ไมแตกตางกนัในทั้งสองดาน คือสัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศ
ชาย  และสัดสวนการไดรับความชวยเหลอืจากผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง   สัดสวนการไดรับ
ความชวยเหลอืของผูขอความชวยเหลือเพศหญงิคนที่ 1 กับคนที่ 2 ไมแตกตางกนัในทั้งสองดาน 
คือ สัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย  และสัดสวนการไดรับ
ความชวยเหลอืจากผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง  ดังแสดงในตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
แตละคนของแตละเพศ ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือแตละเพศ ของการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณ
ประปาภายในบาน 
คูการ
เปรียบเ
ทียบ 

เพศของผูขอ 
ความชวยเหลือ 

เพศของผูถูกขอ 
ความชวยเหลือ 

n f P Z  ก p 

ชาย คนที่ 1 ชาย 15 10 .67 
1 

ชาย คนที่ 2 ชาย 15 11 .73 
-0.3984 ns 

ชาย คนที่ 1 หญิง 15 7 .47 
2 

ชาย คนที่ 2 หญิง 15 7 .47 
0.0000 ns 

หญิง คนที่ 1 ชาย 15 14 .93 
3 

หญิง คนที่ 2 ชาย 15 14 .93 
0.0000 ns 

หญิง คนที่ 1 หญิง 15 12 .80 
4 

หญิง คนที่ 2 หญิง 15 11 .73 
0.4317 ns 

ก การทดสอบสองหาง 
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ขั้นที่ 2  ทดสอบสมมติฐาน 
 

การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปาภายในบาน เปนพฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะ
ในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง  ใชสมมตฐิานขอที่ 1 ซึ่งกลาวไววา พฤติกรรมที่เพศ
ชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญงิ มีความแตกตางทางเพศในพฤติกรรม 
การชวยเหลือแบงเปนขอยอยได 4 ขอ ผูวิจัยไดทําการทดสอบทีละขอดังนี้ 

 
สมมติฐานขอที่ 1.1  เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชายที่มีตอผูขอความ 
ชวยเหลือทั้งสองเพศ  สูงกวาสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง 
ที่มีตอผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 สนบัสนุน 
สมมติฐาน ดังแสดงในตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือ 
เพศชายและเพศหญิง ที่มีตอผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ ของการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปา
ภายในบาน 

เพศของผูถูกขอความชวยเหลือ n f P Z p 
ชาย 60 49 .82 
หญิง 60 37 .62 

2.4310 .01 

Z.01  ≈ 2.33 
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สมมติฐานขอที่ 1.2  เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
 
 สัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลอืเพศหญิงที่ไดรับจากผูถูกขอ
ความชวยเหลอืทั้งสองเพศ  สูงกวาสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือ
เพศชายที่ไดจากผูถูกขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .001 
สนับสนุนสมมติฐาน ดังแสดงในตารางที ่8 
 
ตารางที่ 8  
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
เพศหญิงและเพศชาย ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ ของการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณ
ประปาภายในบาน 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
หญิง 60 51 .85 
ชาย 60 35 .58 

3.2413 .001 

Z.001 ≈ 3.10 
 

สมมติฐานขอที่ 1.3  ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศหญิง มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชายที่มีตอผูขอความชวย 
เหลือเพศหญงิ สูงกวาสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศชายที่มีตอผูขอ
ความชวยเหลอืเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 สนับสนุนสมมติฐาน ดังแสดงใน 
ตารางที ่9 
 
ตารางที่ 9   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย  
ที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศหญิงและเพศชาย  ของการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปาภายในบาน 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
หญิง 30 28 .93 
ชาย 30 21 .70 

2.3355 .01 

Z.01  ≈ 2.33 
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สมมติฐานขอที่ 1.4  ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศหญิง มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิงที่มีตอผูถูกขอความชวย 
เหลือเพศหญงิ สูงกวาสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศชายที่มีตอผูขอ
ความชวยเหลอืเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 สนับสนุนสมมติฐาน ดังแสดงใน 
ตารางที ่10 
 
ตารางที่ 10  
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง  
ที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศหญิงและเพศชาย  ของการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปาภายในบาน 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
หญิง 30 23 .77 
ชาย 30 14 .47 

2.3898 .01 

Z.01  ≈ 2.33 
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การทดลองถามเวลา 
 
ขั้นที่ 1  ทดสอบความแตกตางของสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
แตละคนของแตละเพศ ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือแตละเพศ 
 
 สัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลอืเพศชายคนที่ 1 กับคนที่ 2  
ไมแตกตางกนัในทั้งสองดาน คือสัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศ
ชาย และสัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง   สัดสวนการไดรบั
ความชวยเหลอืของผูขอความชวยเหลือเพศหญิงคนที่ 1 กบัคนที่ 2 ไมแตกตางกนัในทั้งสองดาน 
คือ สัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย และสัดสวนการไดรับ
ความชวยเหลอืจากผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง  ดังแสดงในตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 11   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
แตละคนของแตละเพศ ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือแตละเพศ ของการทดลองถามเวลา 
คูการ

เปรียบเที
ยบ 

เพศของผูขอ 
ความชวยเหลือ 

เพศของผูถูกขอ 
ความชวยเหลือ n f P Z  ก p 

ชาย คนที่ 1 ชาย 15 14 .93 
1 

ชาย คนที่ 2 ชาย 15 15 1.00 
-1.0171 ns 

ชาย คนที่ 1 หญิง 15 14 .93 
2 

ชาย คนที่ 2 หญิง 15 14 .93 
0.0000 ns 

หญิง คนที่ 1 ชาย 15 15 1.00 
3 

หญิง คนที่ 2 ชาย 15 14 .93 
1.0171 ns 

หญิง คนที่ 1 หญิง 15 15 1.00 
4 

หญิง คนที่ 2 หญิง 15 15 1.00 
- ns 

ก การทดสอบสองหาง, - คํานวณคา Z ไมไดเน่ืองจากตัวหารเปน 0 พิจารณาคา P จะเห็นไดวาไมแตกตางกัน 
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ขั้นที่ 2  ทดสอบสมมติฐาน 
 

การทดลองถามเวลา เปนพฤติกรรมที่เพศชายและเพศหญิงมีทักษะในการใหความชวย 
เหลือพอ ๆ กัน ใชสมมตฐิานขอที่ 2 ซึ่งกลาวไววา พฤติกรรมที่เพศชายและเพศหญิงมีทักษะใน
การใหความชวยเหลือพอ ๆ กัน มีความแตกตางทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลอืแบงเปน 
ขอยอยได 4 ขอ ผูวิจัยไดทาํการทดสอบทีละขอดังนี้ 

 
สมมติฐานขอที่ 2.1  เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชายที่มีตอผูขอความ 
ชวยเหลือทั้งสองเพศ  ไมแตกตางจากสดัสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอื
เพศหญิงที่มีตอผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ ไมสนับสนุนสมมติฐาน ดังแสดงใน 
ตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือ 
เพศชายและเพศหญิง ที่มีตอผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ ของการทดลองถามเวลา 

เพศของผูถูกขอความชวยเหลือ n f P Z p 
ชาย 60 58 .97 
หญิง 60 58 .97 

0.0000 ns 

 
  
สมมติฐานขอที่ 2.2  เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
 
 สัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลอืเพศหญิงที่ไดรับจากผูถูกขอ
ความชวยเหลอืทั้งสองเพศ  ไมแตกตางจากสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูถูกขอความ
ชวยเหลือเพศชายที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือทัง้สองเพศ ไมสนับสนุนสมมติฐาน  
ดังแสดงในตารางที่ 13 
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ตารางที่ 13   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
เพศหญิงและเพศชาย ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ ของการทดลองถามเวลา 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
หญิง 60 59 .98 
ชาย 60 57 .95 

1.0171 ns 

  
สมมติฐานขอที่ 2.3  ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศหญิง มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชายที่มีตอผูขอความชวย 
เหลือเพศหญงิ ไมแตกตางจากสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือ 
เพศชายที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศชาย ไมสนับสนุนสมมติฐาน ดังแสดงในตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย  
ที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศหญิงและเพศชาย ของการทดลองถามเวลา 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
หญิง 30 29 .97 
ชาย 30 29 .97 

0.0000 ns 

  
สมมติฐานขอที่ 2.4  ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศหญิง มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิงที่มีตอผูถูกขอความชวย 
เหลือเพศหญงิ ไมแตกตางจากสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศชายที่
มีตอผูขอความชวยเหลือเพศชาย ไมสนับสนุนสมมติฐาน ดังแสดงในตารางที ่15 
 
ตารางที่ 15   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง  
ที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศหญิงและเพศชาย ของการทดลองถามเวลา 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
หญิง 30 30 1.00 
ชาย 30 28 .93 

1.4384 ns 



 50

การทดลองถามสายรถประจําทาง 
 
ขั้นที่ 1  ทดสอบความแตกตางของสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
แตละคนของแตละเพศ ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือแตละเพศ 
 
 สัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลอืเพศชายคนที่ 1 กับคนที่ 2  
ไมแตกตางกนัในทั้งสองดาน คือสัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศ
ชาย และสัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง   สัดสวนการไดรบั
ความชวยเหลอืของผูขอความชวยเหลือเพศหญิงคนที่ 1 กบัคนที่ 2 ไมแตกตางกนัในทั้งสองดาน 
คือ สัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย และสัดสวนการไดรับ
ความชวยเหลอืจากผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง  ดังแสดงในตารางที่ 16 
 
ตารางที่ 16  
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
แตละคนของแตละเพศ ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือแตละเพศ ของการทดลองถามสายรถประจําทาง 
คูการ
เปรียบเ
ทียบ 

เพศของผูขอ 
ความชวยเหลือ 

เพศของผูถูกขอ 
ความชวยเหลือ n f P Z  ก p 

ชาย คนที่ 1 ชาย 15 13 .87 
1 

ชาย คนที่ 2 ชาย 15 14 .93 
-0.6086 ns 

ชาย คนที่ 1 หญิง 15 12 .80 
2 

ชาย คนที่ 2 หญิง 15 14 .93 
-1.0742 ns 

หญิง คนที่ 1 ชาย 15 15 1.00 
3 

หญิง คนที่ 2 ชาย 15 15 1.00 
- ns 

หญิง คนที่ 1 หญิง 15 15 1.00 
4 

หญิง คนที่ 2 หญิง 15 13 1.00 
- ns 

ก การทดสอบสองหาง, - คํานวณคา Z ไมไดเน่ืองจากตัวหารเปน 0 พิจารณาคา P จะเห็นไดวาไมแตกตางกัน 

 



 51

ขั้นที่ 2  ทดสอบสมมติฐาน 
 

การทดลองถามสายรถประจาํทาง เปนพฤติกรรมที่เพศชายและเพศหญิงมีทักษะในการให
ความชวยเหลอืพอ ๆ กัน ใชสมมติฐานขอที่ 2 ซึ่งกลาวไววา พฤติกรรมที่เพศชายและเพศหญิงมี
ทักษะในการใหความชวยเหลือพอ ๆ กัน มีความแตกตางทางเพศในพฤติรรมการชวยเหลือ
แบงเปนขอยอยได 4 ขอ ผูวิจัยไดทําการทดสอบทีละขอดังนี้ 

 
สมมติฐานขอที่ 2.1  เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชายที่มีตอผูขอความ 
ชวยเหลือทั้งสองเพศ  ไมแตกตางจากสดัสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอื
เพศหญิงที่มีตอผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ ไมสนับสนุนสมมติฐาน ดังแสดงใน 
ตารางที่ 17 
 
ตารางที่ 17   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือ 
เพศชายและเพศหญิง ที่มีตอผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ ของการทดลองถามสายรถประจําทาง 
เพศของผูถูกขอความชวยเหลือ n f P Z p 

ชาย 60 57 .95 
หญิง 60 56 .93 

0.3895 ns 

 
  
สมมติฐานขอที่ 2.2  เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
 
 สัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลอืเพศหญิงที่ไดรับจากผูถูกขอ
ความชวยเหลอืทั้งสองเพศ  สูงกวาสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือ
เพศหญิงที่ไดจากผูถูกขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  
สนับสนุนสมมติฐาน ดังแสดงในตารางที ่18 
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ตารางที่ 18   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
เพศหญิงและเพศชาย ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ ของการทดลองถามสายรถประจําทาง 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
หญิง 60 60 1.00 
ชาย 60 53 .88 

2.7265 .01 

Z.01  ≈ 2.33 

 
สมมติฐานขอที่ 2.3  ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศหญิง มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชายที่มีตอผูขอความ
ชวยเหลือเพศหญิง ไมแตกตางจากสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศ
ชายที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศชาย ไมสนับสนุนสมมติฐาน ดังแสดงในตารางที่ 19 
 
ตารางที่ 19   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย  
ที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศหญิงและเพศชาย ของการทดลองถามสายรถประจําทาง 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
หญิง 30 30 1.00 
ชาย 30 27 .90 

1.7770 ns 

 
 
สมมติฐานขอที่ 2.4  ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศหญิง มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิงที่มีตอผูถูกขอความ
ชวยเหลือเพศหญิง ไมแตกตางจากสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศ
ชายที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศชาย ไมสนับสนุนสมมติฐาน ดังแสดงในตารางที่ 20 
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ตารางที่ 20   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง  
ที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศหญิงและเพศชาย ของการทดลองถามสายรถประจําทาง 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
หญิง 30 30 1.00 
ชาย 30 26 .87 

2.0702 ns 

 

การทดลองสมัภาษณเก่ียวกับประสทิธิภาพของผงซักฟอก 
 
ขั้นที่ 1  ทดสอบความแตกตางของสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
แตละคนของแตละเพศ ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือแตละเพศ 
 
 สัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลอืเพศชายคนที่ 1 กับคนที่ 2  
ไมแตกตางกนัในทั้งสองดาน คือสัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศ
ชาย และสัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง   สัดสวนการไดรบั
ความชวยเหลอืของผูขอความชวยเหลือเพศหญิงคนที่ 1 กบัคนที่ 2 ไมแตกตางกนัในทั้งสองดาน 
คือ สัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย และสัดสวนการไดรับ
ความชวยเหลอืจากผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง  ดังแสดงในตารางที่ 21 

ตารางที่ 21   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
แตละคนของแตละเพศ ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือแตละเพศ ของการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับ 
ประสิทธิภาพของผงซักฟอก 
คูการ
เปรียบเ
ทียบ 

เพศของผูขอ 
ความชวยเหลือ 

เพศของผูถูกขอ 
ความชวยเหลือ 

n f P Z  ก p 

ชาย คนที่ 1 ชาย 15 7 .47 
1 

ชาย คนที่ 2 ชาย 15 9 .60 
-0.7319 ns 

ชาย คนที่ 1 หญิง 15 14 .93 
2 

ชาย คนที่ 2 หญิง 15 12 .80 
1.0742 ns 

หญิง คนที่ 1 ชาย 15 10 .67 
3 

หญิง คนที่ 2 ชาย 15 9 .60 
0.3789 ns 

หญิง คนที่ 1 หญิง 15 14 .93 
4 

หญิง คนที่ 2 หญิง 15 11 .73 
1.4697 ns 

ก การทดสอบสองหาง 
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ขั้นที่ 2  ทดสอบสมมติฐาน 
 

การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับประสทิธิภาพของผงซักฟอก เปนพฤติกรรมที่เพศหญิงมี
ทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย ใชสมมติฐานขอที่ 3 ซึ่งกลาวไววา พฤติกรรมที่
เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย มีความแตกตางทางเพศใน 
พฤติกรรมการชวยเหลือแบงเปนขอยอยได 4 ขอ ผูวิจัยไดทําการทดสอบทีละขอดังนี้ 

 
สมมติฐานขอที่ 3.1  เพศหญิงใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิงที่มีตอผูขอความ 
ชวยเหลือทั้งสองเพศ  สูงกวาสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศชายที่มี
ตอผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 สนับสนนุสมมติฐาน  
ดังแสดงในตารางที่ 22 
 
ตารางที่ 22   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือ 
เพศหญิงและเพศชาย ที่มีตอผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ ของการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
ของผงซักฟอก 

เพศของผูถูกขอความชวยเหลือ n f P Z p 
หญิง 60 51 .85 
ชาย 60 35 .58 

3.2413 .001 

Z.001 ≈ 3.10 
  
 
สมมติฐานขอที่ 3.2  เพศชายไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศหญงิ 
 
 สัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลอืเพศชายที่ไดรับจากผูถูกขอความ
ชวยเหลือทั้งสองเพศ  ไมแตกตางจากสดัสวนการไดรบัความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือ
เพศหญิงที่ไดจากผูถูกขอความชวยเหลือทั้งสอง ไมสนับสนุนสมมตฐิาน ดังแสดงในตารางที ่23 
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ตารางที่ 23  
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
เพศชายและเพศหญิง ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ ของการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับ 
ประสิทธิภาพของผงซักฟอก 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
ชาย 60 42 .70 
หญิง 60 44 .73 

-0.4052 ns 

 
 

สมมติฐานขอที่ 3.3  ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศชาย มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชายที่มีตอผูขอความ
ชวยเหลือเพศชาย ไมแตกตางจากสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศ
ชายที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศหญิง ไมสนับสนุนสมมติฐาน ดังแสดงในตารางที่ 24 
 
ตารางที่ 24  
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย  
ที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศชายและเพศหญิง ของการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับประสิทธิภาพของผงซักฟอก 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
ชาย 30 16 .53 
หญิง 30 19 .63 

-0.7856 ns 

 
 

สมมติฐานขอที่ 3.4  ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศชาย มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิงที่มีตอผูถูกขอความ
ชวยเหลือเพศชาย ไมแตกตางจากสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศ
ชายที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศหญิง ไมสนับสนุนสมมติฐาน ดังแสดงในตารางที่ 25 
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ตารางที่ 25   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง  
ที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศชายและเพศหญิง ของการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับประสิทธิภาพของผงซักฟอก 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
ชาย 30 26 .87 
หญิง 30 25 .83 

0.3616 ns 

  
 

การทดลองเลือกกระดาษหอของขวัญ 
 
ขั้นที่ 1  ทดสอบความแตกตางของสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
แตละคนของแตละเพศ ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือแตละเพศ 
 
 สัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลอืเพศชายคนที่ 1 กับคนที่ 2  
ไมแตกตางกนัในทั้งสองดาน คือสัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศ
ชาย และสัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง   สัดสวนการไดรบั
ความชวยเหลอืของผูขอความชวยเหลือเพศหญิงคนที่ 1 กับคนที่ 2 ไมแตกตางกนัในทั้งสองดาน 
คือ สัดสวนการไดรับความชวยเหลือจากผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย และสัดสวนการไดรับ
ความชวยเหลอืจากผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง  ดังแสดงในตารางที่ 26 
 
ตารางที่ 26   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
แตละคนของแตละเพศ ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือแตละเพศ ของการทดลองเลือกกระดาษหอของขวัญ 
คูการ
เปรียบเ
ทียบ 

เพศของผูขอ 
ความชวยเหลือ 

เพศของผูถูกขอ 
ความชวยเหลือ n f P Z  ก p 

ชาย คนที่ 1 ชาย 15 9 .60 
1 

ชาย คนที่ 2 ชาย 15 9 .60 
0.0000 ns 

ชาย คนที่ 1 หญิง 15 11 .73 
2 

ชาย คนที่ 2 หญิง 15 14 .93 
-1.4697 ns 

หญิง คนที่ 1 ชาย 15 10 .67 
3 

หญิง คนที่ 2 ชาย 15 12 .80 
-0.8257 ns 

หญิง คนที่ 1 หญิง 15 14 .93 
4 

หญิง คนที่ 2 หญิง 15 14 .93 
0.0000 ns 

ก การทดสอบสองหาง 
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ขั้นที่ 2  ทดสอบสมมติฐาน 
 

การทดลองเลอืกกระดาษหอของขวัญ เปนพฤติกรรมทีเ่พศหญิงมีทักษะในการใหความ
ชวยเหลือมากกวาเพศชาย ใชสมมตฐิานขอที่ 3 ซึ่งกลาวไววา พฤตกิรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการ
ใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย มีความแตกตางทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลือแบงเปนขอ
ยอยได 4 ขอ ผูวิจัยไดทําการทดสอบทีละขอดังนี้ 

 
สมมติฐานขอที่ 3.1  เพศหญิงใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิงที่มีตอผูขอความ 
ชวยเหลือทั้งสองเพศ  สูงกวาสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศชายที่มี
ตอผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 สนับสนุนสมมติฐาน  
ดังแสดงในตารางที่ 27 
 
ตารางที่ 27   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือ 
เพศหญิงและเพศชาย ที่มีตอผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ ของการทดลองเลือกกระดาษหอของขวัญ 
เพศของผูถูกขอความชวยเหลือ n f P Z p 

หญิง 60 53 .88 
ชาย 60 40 .67 

2.8419 .01 

Z.01 ≈ 2.33 
  
สมมติฐานขอที่ 3.2  เพศชายไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศหญงิ 
 
 สัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลอืเพศชายที่ไดรับจากผูถูกขอความ
ชวยเหลือทั้งสองเพศ  ไมแตกตางจากสดัสวนการไดรบัความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือ
เพศหญิงที่ไดจากผูถูกขอความชวยเหลือทั้งสอง ไมสนับสนุนสมมตฐิาน  ดังแสดงในตารางที ่28 
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ตารางที่ 28  
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการไดรับความชวยเหลือของผูขอความชวยเหลือ 
เพศชายและเพศหญิง ที่ไดรับจากผูถูกขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ ของการทดลองเลือกกระดาษหอของขวัญ 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
ชาย 60 43 .72 
หญิง 60 50 .83 

-1.5303 ns 

 
 

สมมติฐานขอที่ 3.3  ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศชาย มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชายที่มีตอผูขอความชวย 
เหลือเพศชาย ไมแตกตางจากสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถกูขอความชวยเหลือเพศชาย 
ที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศหญิง ไมสนับสนุนสมมติฐาน  ดังแสดงในตารางที ่29 
 
ตารางที่ 29   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย  
ที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศชายและเพศหญิง ของการทดลองเลือกกระดาษหอของขวัญ 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
ชาย 30 18 .60 
หญิง 30 22 .73 

-1.0954 ns 

 
 
สมมติฐานขอที่ 3.4  ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศชาย มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 
 
 สัดสวนการใหความชวยเหลอืของผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิงที่มีตอผูถูกขอความชวย 
เหลือเพศชาย ไมแตกตางจากสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถกูขอความชวยเหลือเพศชายที่
มีตอผูขอความชวยเหลือเพศหญิง ไมสนับสนุนสมมตฐิาน  ดังแสดงในตารางที ่30 
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ตารางที่ 30   
ผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนการใหความชวยเหลือของผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง  
ที่มีตอผูขอความชวยเหลือเพศชายและเพศหญิง ของการทดลองเลือกกระดาษหอของขวัญ 

เพศของผูขอความชวยเหลือ n f P Z p 
ชาย 30 25 .83 
หญิง 30 28 .93 

-1.2065 ns 

  
 

สรุปเปรียบเทียบภาพรวมของการทดลองทัง้ 6 เร่ือง 
 
 เม่ือนําคาสถิตทิดสอบซีของแตละการทดลองมาเปรียบเทียบกันในพฤติกรรมประเภท 
เดียวกัน พบวา ในพฤติกรรมที่เพศชายมทีักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง    
เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เฉพาะในการ
ทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปาภายในบาน  เพศหญิงไดรับความชวยเหลอืมากกวา 
เพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 ในการทดลองทั้งสองเรื่อง   ผูถูกขอความชวยเหลอื
เพศชายใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิงมากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอ
ความชวยเหลอืเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เฉพาะในการทดลองสัมภาษณ 
เกี่ยวกบัอุปกรณประปาภายในบาน   ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิงใหความชวยเหลือแกผูขอ
ความชวยเหลอืเพศหญิงมากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชายอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ในการทดลองทั้งสองเรื่อง  ผลการทดลองที่สนับสนุนสมมติฐานใน
การทดลองทัง้สองเรื่องไดแก สมมติฐานขอ 1.2 เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
และสมมตฐิานขอ 1.4 ผูถกูขอความชวยเหลือเพศหญิงใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศหญิงมากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย ดังแสดงในสวนสมมติฐาน 
ขอ 1 ของตารางที่ 31 
 
 ในพฤติกรรมที่เพศชายและเพศหญิงมีทกัษะในการใหความชวยเหลอืพอ ๆ กัน เพศชาย
ใหความชวยเหลือไมแตกตางจากเพศหญิงในการทดลองทั้งสองเรื่อง   เพศหญิงไดรับความ
ชวยเหลือมากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 เฉพาะในการทดลองถามสายรถ
ประจําทาง   ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชายใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง
และเพศชายไมแตกตางกันในการทดลองทั้งสองเรื่อง   ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิงใหความ
ชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิงและเพศชายไมแตกตางกันในการทดลองทั้งสองเรื่อง  
ไมพบความแตกตางทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลอืตามสมมติฐานทุกขอในการทดลองถาม
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เวลา และพบความแตกตางตามสมมติฐานเพียงขอเดียวคือขอ 2.2 เพศหญิงไดรบัความชวยเหลือ
มากกวาเพศชายในการทดลองถามสายรถประจําทาง  ดังแสดงในสวนสมมติฐานขอที่ 2 ของ 
ตารางที่ 31 
 
 ในพฤติกรรมที่เพศหญิงมีทกัษะในการใหความชวยเหลอืมากกวาเพศชาย   เพศหญิงให
ความชวยเหลอืมากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการทดลองทั้งสองเรื่อง โดยเพศหญิง
ใหความชวยเหลือมากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 ในการทดลองสัมภาษณ
เกี่ยวกบัประสทิธิภาพของผงซักฟอก และอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 ในการทดลองเลอืก
กระดาษหอของขวัญ  เพศชายและเพศหญิงไดรับความชวยเหลือไมแตกตางกัน   ผูถูกขอความ
ชวยเหล ือเพศชายใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศไมแตกตางกันในการ
ทดลองทั้งสองเรื่อง และผูถกูขอความชวยเหลือเพศหญิงใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
ทั้งสองเพศไมแตกตางกันในการทดลองทั้งสองเรื่อง   ผลการทดลองที่สนับสนุนสมมติฐานในการ
ทดลองทั้งสองเรื่องไดแก สมมติฐานขอ 3.1 เพศหญิงใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย  ดังแสดง
ในสวนสมมตฐิานขอ 3 ของตารางที่ 31 
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ตารางที่ 31   
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

การทดลองเปดขวดแยม การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับ 
อุปกรณประปาภายในบาน สมมติฐาน 

Z p สนับสนุน
สมมติฐาน Z p สนับสนุน

สมมติฐาน 
1. พฤติกรรมท่ีเพศชายมีทักษะในการใหความชวย 
เหลือมากกวาเพศหญิง มีความแตกตางทางเพศ 
ในพฤติกรรมการชวยเหลือดังนี้ 

      

1.1 เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 1.7505 ns x 2.4310 .01  
1.2 เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 3.2508 .001  3.2413 .001  
1.3 ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือ

แกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง มากกวาใหความ
ชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 

1.7213 ns x 2.3355 .01  

1.4  ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวยเหลือ
แกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง มากกวาใหความ
ชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 

2.8203 .01  2.3898 .01  

 การทดลองถามเวลา การทดลองถามสายรถประจําทาง 
 Z p สนับสนุน

สมมติฐาน Z p สนับสนุน
สมมติฐาน 

2. พฤติกรรมท่ีเพศชายและเพศหญิงมีทักษะในการ
ใหความชวยเหลือพอ ๆ กัน มีความแตกตางทาง
เพศในพฤติกรรมการชวยเหลือดังนี้ 

      

2.1 เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 0.0000 ns x 0.3895 ns x 
2.2 เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 1.0171 ns x 2.7265 .01  
2.3 ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือ

แกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง มากกวาใหความ
ชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 

0.0000 ns x 1.7770 ns x 

2.4  ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวย 
เหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง มากกวาให
ความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 

1.4384 ns x 2.0702 ns x 

 การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับ 
ประสิทธิภาพของผงซักฟอก 

การทดลองเลือกกระดาษ 
หอของขวัญ 

 Z p สนับสนุน
สมมติฐาน Z p สนับสนุน

สมมติฐาน 
3. พฤติกรรมท่ีเพศหญิงมีทักษะในการใหความชวย 

เหลือมากกวาเพศชาย มีความแตกตางทางเพศใน
พฤติกรรมการชวยเหลือดังนี้ 

      

3.1 เพศหญิงใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 3.2413 .001  2.8419 .01  
3.2 เพศชายไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง -0.4052 ns x -1.5303 ns x 
3.3 ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือ

แกผูขอความชวยเหลือเพศชาย มากกวาใหความ
ชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 

-0.7856 ns x -1.0954 ns x 

3.4  ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวย 
เหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย มากกวาให
ความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 

0.3616 ns x -1.2065 ns x 

Z.01 ≈ 2.33, Z.001 ≈ 3.10, สนับสนุนสมมติฐาน, x ไมสนับสนุนสมมติฐาน 
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 เม่ือแปลงสัดสวนการให/ไดรับความชวยเหลือของการทดลองแตละเรื่องเปนรอยละ แลว
คํานวณคาเฉลี่ยของการทดลองแตละเร่ืองและของพฤติกรรมแตละประเภทเปรยีบเทียบกันพบวา 
การทดลองทีมี่การชวยเหลอืจากมากไปหานอยคือ การทดลองถามเวลา (97%)  การทดลองถาม
สายรถประจําทาง (94%)  การทดลองเปดขวดแยม (84%)  การทดลองเลือกกระดาษหอของขวัญ 
(77%)  และการทดลองที่มีการชวยเหลือนอยที่สุดมีสองการทดลองคือการทดลองสัมภาษณ
เกี่ยวกบัอุปกรณประปาภายในบาน และการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับประสทิธิภาพของผงซักฟอก 
(72%)  และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของรอยละการให/ไดรับความชวยเหลือเปรียบเทยีบกันตาม
ประเภทของพฤติกรรมพบวา พฤติกรรมที่เพศชายและเพศหญิงมีทกัษะในการใหความชวยเหลอื
พอ ๆ กัน มีการชวยเหลือมากที่สุด (95%) รองลงมาคือพฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะในการให
ความชวยเหลอืมากกวาเพศหญิง (78%) และที่มีการชวยเหลือนอยที่สุดคือพฤตกิรรมที่เพศหญิง 
มีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย (74%) ดังแสดงในตารางที่ 32   
 
ตารางที่ 32 
สรุปรอยละการให/ไดรับความชวยเหลือของการทดลองทั้ง 6 เร่ือง จําแนกตามเพศของผูถูกขอ/ผูขอความชวยเหลือ 

การทดลอง 
สมมติฐาน 
ขอที่ 

เพศของผูถูกขอความชวยเหลือ
เปดขวดแยม 

สัมภาษณ 
เกี่ยวกับ 

อุปกรณประปา 
ภายในบาน 

ถามเวลา ถามสายรถ
ประจําทาง 

สัมภาษณ
เกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพของ
ผงซักฟอก 

เลือก
กระดาษ 

หอของขวัญ 

ชาย 90 82 97 95 58 67 1.1, 2.1, 
3.1 หญิง 78 62 97 93 85 88 

 เพศของผูขอความชวยเหลือ       
ชาย 73 58 95 88 70 72 1.2, 2.2, 

3.2 หญิง 95 85 98 100 73 83 
ชาย 83 70 97 90 53 60 1.3, 2.3, 

3.3 หญิง 97 93 97 100 63 73 
ชาย 63 47 93 87 87 83 1.4, 2.4, 

3.4 หญิง 93 77 100 100 83 93 
คาเฉล่ียรอยละการชวยเหลือ 
ของการทดลองแตละเรื่อง 84 72 97 94 72 77 

คาเฉล่ียรอยละการชวยเหลือ 
ของพฤติกรรมแตละประเภท 78 95 74 

 



บทที่ 4 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 
 การวิจัยครั้งนีมี้จุดมุงหมายเพื่อศึกษาความแตกตางทางเพศในพฤตกิรรมการชวยเหลือ 
ตามพฤติกรรมที่แตละเพศมีทักษะในการใหความชวยเหลือแตกตางกัน โดยศึกษาตามแนว
ทฤษฎีบทบาททางสังคมของ Eagly (1987) ทดสอบสมมติฐานโดยใชการทดลองภาคสนาม  
นําผลที่ไดมาหาคาความแตกตางระหวางสัดสวนโดยสถิตทิดสอบซ ีและอภิปรายผลการ
วิเคราะหขอมูลตามประเภทของพฤติกรรมและสมมตฐิานที่เสนอไวดงันี้ 
 

1. พฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญงิ 

 

สมมติฐานขอที่ 1   พฤตกิรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง  
จะมีความแตกตางทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลือดังนี้ 

(การทดลองทีใ่ชทดสอบสมมติฐาน คือ การทดลองเปดขวดแยม และการทดลองสัมภาษณ 
เกี่ยวกบัอุปกรณประปาภายในบาน) 
 
สมมติฐานขอที่ 1.1  “เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง” 
 

จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.1 พบวา เพศชายใหความชวยเหลือแกผูขอความชวย 
เหลือทั้งสองเพศมากกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญเฉพาะการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณ
ประปาภายในบาน (Z = 2.4310, p < .01) สนับสนุนสมมติฐาน และเปนไปตามอภวิิเคราะหของ 
Eagly และ Crowley (1986) ที่ใชผลการวจัิยที่ใชพฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความ
ชวยเหลือมากกวาเพศหญงิและทั้งสองเพศมีทักษะพอ ๆ กันเปนสวนมาก พบวา เพศชายให
ความชวยเหลอืมากกวาเพศหญิง   

 
สวนในการทดลองเปดขวดแยม พบวาเพศชายและเพศหญิงใหความชวยเหลือ 

ไมแตกตางกนั ซึ่งไมสนับสนุนสมมติฐาน และไมสอดคลองกับอภิวเิคราะหของ Eagly และ 
Crowley (1986) ทั้งนี้อาจเปนเพราะในความคิดเห็นของคนทั่วไป การเปดขวดแยมที่ปดแนน 
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เปนพฤติกรรมที่ตองใชกําลังเปนหลักซึง่เพศชายนาจะมีทักษะมากกวาเพศหญิง แตในชวีติจริง
ไมวาเพศชายหรือเพศหญิงเม่ือตองการเปดขวดแยมกจ็ะตองลองเปดเองกอน หากเปดไมออก
เพศชายอาจหาเครื่องมือมาชวย เพศหญิงอาจจะไปขอใหเพศชายชวยเปดให ดังนั้นเม่ือมีคนมา
ขอใหชวยเปดขวดแยมให เพศชายก็มักจะรับมาชวยเปดอยูแลว สวนเพศหญิงก็อาจจะคิดวา
นาจะรับมาลองชวยเปดดูกอน ถาเปดไมออกคอยแนะนําใหเขาไปขอใหคนที่แข็งแรงกวาชวย
เปดใหก็ได ดังนั้นผลการทดลองที่ไดจึงออกมาเปนใหความชวยเหลอืพอ ๆ กัน 
 
 ถึงแมวาในการทดลองเปดขวดแยมจะไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ตาม α ที่กําหนดไวคือ .01  แตเม่ือพิจารณาจากขอมูลดิบจะเห็นไดวาเพศชายใหความ 
ชวยเหลือมากกวาเพศหญงิอยูพอสมควร (เพศชาย 90% เพศหญิง 78%) และคา Z ก็มีคาสูงถงึ 
1.7505 หากกําหนด α  ที่ .05 ก็จะถือไดวาแตกตางอยางมีนัยสําคัญ (Z.05 ≈ 1.65)  ดังนั้น จึง
พอจะสรุปไดวา ในพฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิงนั้น 
เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 
 
สมมติฐานขอที่ 1.2  “เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย” 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1.2 พบวา เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศ
ชายในการทดลองทั้งสองเรื่อง คือการทดลองเปดขวดแยม (Z = 3.2508, p < .001) และการ
ทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปาภายในบาน (Z = 3.2413, p < .001) สนบัสนุน 
สมมติฐาน และเปนไปตามอภิวิเคราะหของ Eagly และ Crowley (1986) ที่พบวา เพศหญิง 
ไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย  แสดงใหเห็นวา ในพฤติกรรมที่เพศชายมีทกัษะในการ
ใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิงนั้น เพศหญิงไดรับความชวยเหลอืจากผูใหความชวยเหลือ
ทั้งสองเพศมากกวาเพศชาย 
 
สมมติฐานขอที่ 1.3  “ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศหญิง มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย” 
 
 ผลการทดลองพบวา ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือแกผูขอความ
ชวยเหลือเพศหญิงมากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชายอยางมีนัยสําคัญ
เฉพาะการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกบัอุปกรณประปาภายในบาน (Z = 2.3355, p < .01)  
สนับสนุนสมมติฐาน และเปนไปตามอภวิิเคราะหของ Eagly และ Crowley (1986) ที่พบวา  
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เพศชายใหความชวยเหลือเพศหญิงมากกวาเพศชายดวยกัน   
 
สวนในการทดลองเปดขวดแยม พบวาผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวย 

เหลือแกผูขอความชวยเหลอืทั้งสองเพศไมแตกตางกัน ซึ่งไมสนับสนนุสมมติฐาน และไมสอด 
คลองกับอภิวเิคราะหของ Eagly และ Crowley (1986)  ผูวิจัยเห็นวาอาจเปนเพราะเม่ือเทียบกบั
การใหสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปาภายในบานแลว การเปดขวดแยมเปนพฤติกรรมที่ทํา
งายกวา ผูใหความชวยเหลอืมีความสูญเสียนอยเกินกวา คือเพียงแตรับขวดแยมมาลองเปดดู 
ใชเวลาเพยีงไมกี่วินาที ไมตองใชความคดิมากนัก ฝาขวดแยมไมนาจะบาดมือได นอกจากนั้น 
ขวดแยมทีใ่ชยังใส มองเห็นขางในวาเปนแยมจริง ๆ ทําใหผูรวมการทดลองหลายคนที่ระแวงวา
เม่ือเปดแลวจะมีอะไรกระเดงออกมาเปนการแกลงกันอยางในรายการโทรทัศนสามารถนําขวด
แยมขึ้นมาสองดูกอนไดและรูสึกวางใจ  แตหากตกลงใหสัมภาษณอาจตองใชเวลาหลายนาที 
ตองใชความคดิ และอาจพลาดในสิ่งที่ตนเองกําลังตั้งใจจะทํา เชน มองไมเห็นรถประจําทางสาย
ที่กําลังรออยู หรือลืมวาตนเองมาตลาดเพื่อจะซ้ืออะไรบาง เปนไปตามที่ Latane´ และ Darley 
(1970) ไดทําการทดลองไว เปนขอความชวยเหลือในพฤติกรรมงาย ๆ และไมใชสถานการณ 
ฉุกเฉิน 5 พฤติกรรม พบวา ถาเปนการขอความชวยเหลือในเรื่องที่ยากขึ้น จะไดรับความ
ชวยเหลือนอยลง จากเหตผุลดังกลาวทาํใหระดับความแตกตางของผลการทดลองที่ไดไมมาก
พอที่จะทําใหเกิดความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในการทดสอบสมมติฐานขอน้ี   

 
สมมติฐานขอที่ 1.4  “ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวย 
เหลือเพศหญงิ มากกวาใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย” 
 
 ผลการทดลองพบวา ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวยเหลือแกผูขอความ
ชวยเหลือเพศหญิงมากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชายอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตใินการทดลองทั้งสองเร่ือง คือ คือการทดลองเปดขวดแยม (Z = 2.8203, p < .01) และ
การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปาภายในบาน (Z = 2.3898, p < .01)  สนับสนุน
สมมติฐานทีต่ัง้ไว และสอดคลองกับหลักปฏิบตัิโดยทั่วไปของหญิงไทยที่จะไมยุงเกี่ยวกับคน
แปลกหนาโดยเฉพาะเพศชายโดยไมจําเปน เพ่ือลดโอกาสการไดรับอันตรายตอชวีิตและ 
ทรัพยสิน  ผลการทดลองนี้แสดงใหเห็นวา ในพฤติกรรมที่เพศชายมทีักษะในการใหความ
ชวยเหลือมากกวาเพศหญงิ ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิงใหความชวยเหลือแกผูขอความ
ชวยเหลือเพศหญิงมากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 
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2. พฤติกรรมที่เพศชายและเพศหญงิมีทักษะในการใหความชวยเหลือพอ ๆ กัน 

 

สมมติฐานขอที่ 2   พฤตกิรรมที่เพศชายและเพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือพอ ๆ กัน 
จะมีความแตกตางทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลือดังนี้ 

(การทดลองทีใ่ชทดสอบสมมติฐาน คือ การทดลองถามเวลา และการทดลองถามสายรถประจําทาง) 
 
สมมติฐานขอที่ 2.1  “เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง” 
 

จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2.1 พบวา ทั้งสองเพศใหความชวยเหลือไมแตกตางกัน
ในการทดลองทั้งสองเรื่อง ซึ่งไมสนับสนุนสมมติฐาน และไมสอดคลองกับอภิวิเคราะหของ 
Eagly และ Crowley (1986) ที่ใชผลการวจัิยที่ใชพฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความ
ชวยเหลือมากกวาเพศหญงิและทั้งสองเพศมีทักษะพอ ๆ กันเปนสวนมาก พบวา เพศชายให
ความชวยเหลอืมากกวาเพศหญิง แตสอดคลองกับผลการศึกษาของ Latane´ และ Darley 
(1970)  และวภิาพรรณ จีระธัญญาสกุล (2538) ในการทดลองถามเวลา ซึ่งพบวาผูถกูขอความ
ชวยเหลือเกือบทั้งหมดใหความชวยเหลือ และไมพบความแตกตางระหวางเพศ   

 
การที่ผูวิจัยยงัคงนําพฤติกรรมนี้มาใหกลุมตัวอยางเลือกในขั้นสํารวจ และเม่ือพฤตกิรรม

นี้ไดรับเลือกจากกลุมตวัอยางก็ยังคงยืนยนัทําการทดลอง ทั้ง ๆ ที่สมมติฐานทีต่ั้งไวขัดกบัผล
การทดลองทัง้สองดังกลาว เน่ืองจากผูวิจัยเห็นวา Latane´ และ Darley (1970) ทําการทดลอง
กับคนเดินถนนในสหรัฐอเมริกา  วิภาพรรณ จีระธัญญาสกุล (2538) ทําการทดลองกับคนเดิน
ถนนในยานสลีม สยามสแควร และสุรวงศ  สวนผูวิจัยทําการทดลองในยานรามคาํแหง ซึ่งเปน
คนละประเทศกับงานของ Latane´ และ Darley และเปนคนละสถานที่กับการทดลองของ 
วิภาพรรณ จีระธัญญาสกลุ   คนเดินถนนในยานสีลม สยามสแควร และสุรวงศ สวนมากเปน
คนทํางานในสํานักงาน สวนคนเดินถนนยานรามคําแหงสวนมากเปนผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ
และสภาพความเปนอยูที่แตกตางออกไป เชน นักศึกษาตามหอพักซึ่งมักจะมาจากตางจังหวัด 
คนขับรถจักรยานยนตรบัจาง และ พอคาแมคา การที่คนเดินถนนมลีักษณะตางกนัอาจทําใหผล
การทดลองออกมาตางกันได 
 



 67

ผลการทดลองถามเวลาของวิภาพรรณ จีระธัญญาสกลุ (2538) พบความแตกตางทาง
เพศในพฤติกรรมการชวยเหลือเพียงขอเดียวคือเพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 (Z = 2.00) นอกจากนั้นไมพบความแตกตางทางเพศ 
พิจารณาคาซีจะเห็นไดวา หากกําหนดระดับนัยสําคัญของการทดสอบเปน .01 เหมือนกันแลว  
ก็จะพบวาเพศหญิงและเพศชายไดรับความชวยเหลือไมแตกตางกนั (Z.01 ≈ 2.33) นั่นคือไมพบ
ความแตกตางทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลือใด ๆ ในการทดลองถามเวลา และเม่ือ
พิจารณาคา P ซึ่งแสดงสัดสวนการใหหรอืไดรับความชวยเหลือก็พบวาใกลเคียงกันคือการ
ทดลองของวภิาพรรณ จีระธัญญาสกุล มีสัดสวนการใหความชวยเหลอืตั้งแต .97 ถึง 1.00 สวน
การทดลองในที่นี้มีสัดสวนการใหความชวยเหลือตั้งแต .95 ถึง 1.00 ซึ่งถือวาสูงใกลเคียงกัน 
 

การที่ผลการทดลองของการวิจัยนี้ออกมาเชนน้ีแสดงใหเห็นวา ไมวาจะเปนคนที่เดินอยูริม
ถนนในกรุงเทพมหานครยานใด ประกอบอาชีพตางกันหรือมีภูมิลําเนาเดิมตางกันอยางไร และ 
ไมวาจะเปนคนอเมริกันหรือคนไทย หากไดรับการขอความชวยเหลอืในพฤติกรรมที่ผูใหความ 
ชวยเหลือมีการสูญเสียนอยอยางเชนการถามเวลา สดัสวนการใหความชวยเหลอืจะสูง และไมพบ
ความแตกตางทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลือ 
 
สมมติฐานขอที่ 2.2  “เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย” 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2.2 พบวา เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศ
ชาย เฉพาะการทดลองถามสายรถประทําทาง (Z = 2.7265, p < .01) สนับสนุนสมมติฐาน และ
เปนไปตามอภิวิเคราะหของ Eagly และ Crowley (1986) ที่พบวา เพศหญิงไดรับความ
ชวยเหลือมากกวาเพศชาย  สวนการทดลองถามเวลาพบวาเพศหญงิและเพศชายไดรับความ
ชวยเหลือไมแตกตางกัน อธบิายไดเชนเดยีวกับในสมมติฐานขอที่ 2.1 คือ การถามเวลาเปน 
พฤติกรรมที่ผูใหความชวยเหลือมีการสูญเสียนอยเกินกวาจะทําใหเกดิความแตกตางทางเพศใน
การใหความชวยเหลือ   
 

เม่ือเปรียบเทยีบพฤติกรรมที่ใชในการทดลองสองเรื่องนี้ในดานการสูญเสียของผูให
ความชวยเหลอื จะเห็นไดวาการชวยบอกสายรถประจาํทางจากสะพานควายไปอนุสาวรีย 
ชัยสมรภูมินั้น ผูใหความชวยเหลือมีการสญูเสียมากกวาการชวยบอกเวลา เพราะการชวยบอก
เวลา ผูใหความชวยเหลือเพียงแตมองดูนาฬิกาของตนเองแลวเอยปากบอกเวลาออกไป คนสวน 
มากดูเวลาวันละหลาย ๆ ครั้ง จึงแทบจะไมตองใชความคิดใด ๆ ในการแปลสิ่งที่เห็นออกมาเปน
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คําพูด  กิจกรรมที่ตนเองกําลังทําอยูก็ไมจําเปนตองหยดุ เชน หากกําลังเดินอยูก็ไมจําเปนตอง
หยุดเดินก็ชวยบอกเวลาได และใชเวลานอยมาก ประมาณไมเกิน 5 วินาที  สวนการชวยบอก
สายรถประจําทาง ผูใหความชวยเหลือจะตองคิดวามีรถประจําทางสายใดผานหรือไมผาน
อนุสาวรียชัยสมรภูมิบาง กิจกรรมที่กําลังทําอยูก็ตองหยุดลงชั่วคราว เชน กําลังเดินอยูก็ตอง
หยุด กําลังรอรถประทําทางอยูก็ตองละสายตาจากรถทีก่ําลังมาเพื่อคิดและใหคําตอบ โอกาสที่
จะพลาดไมไดขึ้นรถสายที่กาํลังรออยูก็สูงขึ้น  ประการสุดทายคือตองใชเวลามากกวาการชวย
บอกเวลาอยูพอสมควร  
 

นอกจากนี้ การที่เพศหญิงไดรับการชวยเหลือมากกวาเพศชายเฉพาะในการทดลองถาม
สายรถประจําทาง อาจเปนเพราะผูถูกขอความชวยเหลอืรูสึกเห็นใจในความลําบากของเพศหญงิ
มากกวาเพศชายก็ได เพราะโดยทั่วไปเม่ือมีคนมาถามสายรถประจาํทาง ก็เปนไปไดวาเขากําลัง
หลงทาง หากเปรียบเทียบความลําบากของคนหลงทางระหวางเพศหญิงกับเพศชายแลว เพศ
หญิงนาจะลําบากมากกวาเพศชาย เน่ืองจากเวลาที่ทําการทดลองคือชวงเย็น เพศหญิงมีงาน
บานที่จะตองกลับไปทํา หากหลงทางกลบับานชายอมลําบากใจมากกวาเพศชาย และยังอาจมี
ปญหาดานความปลอดภัยมากกวาเพศชายอีกดวย 
 

ผลการทดลองนี้แสดงใหเห็นวา ในพฤตกิรรมที่เพศชายและเพศหญิงมีทักษะในการให
ความชวยเหลอืพอ ๆ กันน้ัน หากเปนพฤติกรรมที่ผูใหความชวยเหลือมีการสูญเสียไมนอยจน 
เกินไปแลว เพศหญงิไดรับความชวยเหลอืจากผูใหความชวยเหลือทัง้สองเพศมากกวาเพศชาย 
 
สมมติฐานขอที่ 2.3  “ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศหญิง มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย” 
 

ผลการวิจัยพบวา ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชาย ใหความชวยเหลอืแกผูขอความ
ชวยเหลือทั้งสองเพศไมแตกตางกันในการทดลองทั้งสองเรื่อง ซึ่งไมสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว 
และไมเปนไปตามอภิวิเคราะหของ Eagly และ Crowley (1986) ที่พบวา เพศชายใหความชวย 
เหลือเพศหญงิมากกวาเพศชายดวยกัน  อธิบายไดเชนเดียวกับสมมติฐานขอที่ 2.2 นั่นคือการ
ชวยบอกเวลาเปนพฤติกรรมที่ผูใหความชวยเหลือมีการสูญเสียนอยเกินกวาจะทาํใหเกิดความ 
แตกตางทางเพศ  นอกจากนั้น ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชายไมจําเปนตองระวังมิจฉาชีพ  
ซึ่งสวนใหญจะเปนเพศชาย มากเทากับทีผู่ถูกขอความชวยเหลือเพศหญิงตองระวัง จึงใหความ
ชวยเหลือแกทั้งสองเพศไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานขอที่ 2.4  “ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวยเหลือแกผูขอความ
ชวยเหลือเพศหญิง มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลอืเพศชาย” 
 

ผลการวิจัยพบวา ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวย 
เหลือทั้งสองเพศไมแตกตางกันในการทดลองทั้งสองเรื่อง ซึ่งไมสนบัสนุนสมมตฐิาน อาจเปน
เพราะถึงแมวาการชวยบอกสายรถประจาํทางจะมีความสูญเสียในการใหความชวยเหลือ
มากกวาการชวยบอกเวลา แตทั้งสองพฤติกรรมนี้ก็ยังคงเปนพฤติกรรมที่มีการสูญเสียในการให
ความชวยเหลอืนอย นอกจากนั้น สถานทีท่ดลองคือบนทางเทาริมถนนรามคําแหงและถนน 
พหลโยธินยานสะพานควาย เปนบริเวณที่มีผูคนพลุกพลาน ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง
อาจรูสึกวาไมจําเปนตองระวังภัยจากมิจฉาชีพซ่ึงสวนใหญเปนเพศชายมากเทากบัในทีเ่ปลีย่ว
ถึงแมจะมีขาวเกี่ยวกบัมิจฉาชีพในที่คนพลุกพลานปรากฏใหเห็นอยูบางก็ตาม จึงใหความ 
ชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศใกลเคยีงกัน 
 
 

3. พฤติกรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 

 

สมมติฐานขอที่ 3   พฤตกิรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย  
จะมีความแตกตางทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลือดังนี้ 

(การทดลองทีใ่ชทดสอบสมมติฐาน คือ การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกบัประสทิธิภาพของผงซักฟอก 
และการทดลองเลือกกระดาษหอของขวญั) 
 
สมมติฐานขอที่ 3.1  “เพศหญิงใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย” 
 

จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3.1 พบวา เพศหญิงใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย
อยางมีนัยสําคัญในการทดลองทั้งสองเรื่อง คือ การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกบัประสิทธิภาพของ
ผงซักฟอก (Z = 3.2413, p < .001) และการทดลองเลือกกระดาษหอของขวัญ (Z = 2.8419,  
p < .01) ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน และสอดคลองกับขอคนพบของ Deaux, Piliavin, และ Unger 
(Deaux, 1976; Piliavin & Unger, 1985 อางถึงใน Eagly, 1987) ที่วา บุคคลไมวาจะเปนเพศ
ชายหรือเพศหญิงก็ตามทีมี่รูสึกวาตนมคีวามสามารถและสะดวกในการทําพฤติกรรมใด ก็จะมี
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แนวโนมมากขึ้นที่จะทําพฤติกรรมนั้น  เพศหญิงสวนมากมีบทบาทเปนแมบาน ยอมมีทักษะใน
การซักผาและมีความรูดานอุปกรณการซักผามากกวาเพศชาย และการที่เพศหญิงใสใจในความ 
รูสึกของคนมากกวายอมคุนเคยกับของขวัญและอุปกรณประกอบ ซึ่งเปนสิ่งที่ใชแสดงความรูสกึ
ที่ดีของผูใหทีมี่ตอผูรับมากกวาเพศชาย นําไปสูความรูสึกวาตนเองมีความสามารถดานนี้มาก 
กวา และทําพฤติกรรมออกมามากกวาเพศชาย  นอกจากนั้นยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
Cunningham (1979) การศึกษาที่ 1 ที่ทําการทดลองโดยใหผูชวยทดลองไปขอสัมภาษณผูรวม
การทดลองเกี่ยวกับความคดิเห็นทางสังคม ซึ่งเพศหญิงนาจะมีความสนใจมากกวา ที่พบวา 
เพศหญิงใหความชวยเหลือมากกวาเพศชายอีกดวย 

 
การที่ผลการทดลองเปนเชนน้ีแสดงใหเห็นวา พฤติกรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการ

ชวยเหลือมากกวาเพศชายนั้น เพศหญิงใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศ
มากกวาเพศชาย 
 
สมมติฐานขอที่ 3.2  “เพศชายไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศหญงิ” 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3.2 พบวา เพศชายและเพศหญิงไดรับความชวยเหลือ
ไมแตกตางกนัในการทดลองทั้งสองเรื่อง  ไมสนับสนนุสมมติฐาน และไมเปนไปตามขอคนพบ
ของ Deaux, Piliavin, และ Unger (Deaux, 1976; Piliavin & Unger, 1985 อางถึงใน Eagly, 
1987) ที่วา บคุคลไมวาจะเปนเพศใดกต็ามที่รูสึกวาตนมีความสามารถและสะดวกในการทํา
พฤติกรรมใด ก็จะมีแนวโนมมากขึ้นที่จะทําพฤติกรรมนั้น ซึ่งนาจะตคีวามไดวา เพศหญิงจะให
ความชวยเหลอืมากกวาในพฤติกรรมที่คดิวาตนเองมีความสามารถ และผูทีไ่ดรับความ 
ชวยเหลือมากกวาก็นาจะเปนเพศชาย  แตผลการทดลองกลับออกมาไมแตกตางกัน และเม่ือ
พิจารณาผลการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวนที่คํานวณออกมาพบวา คาซตีิดลบใน 
การทดลองทัง้สองเรื่อง คือการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับประสทิธิภาพของผงซักฟอก  
(Z = -0.4052)  และการทดลองเลือกกระดาษหอของขวัญ (Z = -1.7267) นั่นคือผลการทดลองมี
แนวโนมเปนไปในทางตรงกันขามกับสมมติฐาน คือเพศหญิงก็ยังมีแนวโนมจะไดรับความ 
ชวยเหลือมากกวาเพศชายอยูดี ถึงแมจะเปนพฤติกรรมที่เพศหญิงเองมีทักษะในการใหความ
ชวยเหลือมากกวาเพศชายก็ตาม เพียงแตความแตกตางมีไมมากพอที่จะมีนัยสําคัญทางสถติิ
หากตั้งสมมตฐิานไปในอีกทิศทางหนึ่ง 
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 การที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูถูกขอความชวยเหลือบางสวนมีความระแวงผูขอความ
ชวยเหลือเพศชายมากกวาผูขอความชวยเหลือเพศหญิง วาอาจเปนผูมีความผิดปกติทางจติ 
เปนผูทีต่องการเขามาตีสนทิเพื่อหวังผลตาง ๆ หรืออาจเปนมิจฉาชีพก็ยังมีโอกาสเปนไปได
ถึงแมวาจะเปนที่ที่มีคนพลกุพลานก็ตาม  ซึ่งโดยทั่วไปคนเหลานีเ้ปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  
เพราะจากคําบอกเลาของผูชวยทดลอง และการที่ผูวิจัยไดพบเห็นและไดยนิดวยตนเองเน่ือง 
จากอยูบริเวณนั้นดวยปรากฏวา เม่ือผูชวยทดลองเพศชายเขาไปขอความชวยเหลือ ผูรวมการ
ทดลองหลายคนจะแสดงอาการระแวง ถอยหนี ระวังกระเปาของตนมากขึ้น บางคนเดินหลบไป
ยืนที่อ่ืนและเมื่อพบเพ่ือนก็กระซิบบอกเพื่อนวาคนนั้นโรคจิตแน เปนตน  แตผูชวยทดลองเพศ
หญิงไมพบอาการเหลานี ้
 
สมมติฐานขอที่ 3.3  “ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือ
เพศชาย มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง” 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือแก
ผูขอความชวยเหลือทั้งสองเพศไมแตกตางกัน ซึ่งไมสนับสนุนสมมติฐาน และไมสอดคลองกับ
หลักเหตุผลทีใ่ชตั้งสมมติฐานที่วาการชวยเหลือเพศทีมี่ทักษะในเรื่องน้ัน ๆ นอยเหมือนกัน จะ
เสี่ยงตอการเสียหนานอยกวา  ทั้งนี้อาจเปนเพราะตามบทบาททางเพศแลว เพศชายจะตองให
ความชวยเหลอืแกเพศหญิง เปนสิ่งที่ถูกปลูกฝงมาตั้งแตเล็กจนโต  นอกจากนั้นยังมีผลการ
ทดลองของ Przybyla (1985 อางถึงใน Baron & Byrne, 2000) ที่ใหขอสรุปวาแรงจูงใจในการ
ใหความชวยเหลือเฉพาะของเพศชายมาจากความตองการทางเพศ  สิ่งเหลานี้อาจสงผลตอ 
พฤติกรรมของเพศชายมากกวาทักษะในการใหความชวยเหลือในพฤติกรรมนั้น 
 
สมมติฐานขอที่ 3.4  “ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวยเหลือแกผูขอความ
ชวยเหลือเพศชาย มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง” 
 

ผลการวิจัยพบวา ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง ใหความชวยเหลอืแกผูขอความ
ชวยเหลือทั้งสองเพศไมแตกตางกันในการทดลองทั้งสองเรื่อง ซึ่งไมสนับสนุนสมมติฐาน และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ Fiala และคณะ (1999) ที่พบวาเพศหญิงใหความชวยเหลือเพศ
ชายมากกวาเพศหญิงในสถานการณเกี่ยวกับลักษณะความเปนหญิง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการ
ทดลองของพวกเขาเปนเพียงการอานเรื่องและตอบคาํถามในกระดาษเทานั้น แตในที่นี้เปนการ
ทดลองภาคสนาม จะมีปจจัยดานความปลอดภัยของผูถูกขอความชวยเหลือเขามาประกอบดวย 



 72

โดยเฉพาะผูถกูขอความชวยเหลือเพศหญิงจะตองระวงัตัวจากคนแปลกหนาเพศชายเปนพิเศษ 
ขณะเดียวกันก็อยากใหความชวยเหลือในเรื่องที่ตนมีทกัษะมากกวาเพศชายอยูดวย  เม่ือความ 
รูสึกที่ตองระวงัตัวกบัความรูสึกอยากชวยเหลือเกิดขึ้นพรอม ๆ กันอยางนี้จึงเปนไปไดที่จะทําให 
ผลการทดลองออกมาวาผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวย 
เหลือทั้งสองเพศไมแตกตางกัน 
 
 
รอยละการใหความชวยเหลอืของการทดลองทั้ง 6 เรื่อง 
 
 เม่ือแปลงสัดสวนการให/ไดรับความชวยเหลือของการทดลองแตละเรื่องเปนรอยละ  
แลวคํานวณคาเฉลี่ยของการทดลองแตละเร่ืองและของพฤติกรรมแตละประเภทเปรียบเทยีบกัน 
พบวา การทดลองที่มีการชวยเหลือจากมากไปหานอยคือ การทดลองถามเวลา มีการใหความ
ชวยเหลือมากที่สุด (97%) รองลงไปคือการทดลองถามสายรถประจาํทาง (94%)  การทดลอง
เปดขวดแยม (84%)  การทดลองเลือกกระดาษหอของขวัญ (77%)  และการทดลองที่มีการชวย 
เหลือนอยที่สดุมีสองการทดลองคือการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปาภายในบานและ
การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับประสทิธิภาพของผงซักฟอก (72%)  ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะ 
แตละพฤติกรรมมีระดับความยากในการปฏิบัติหรือการสูญเสียของผูใหความชวยเหลือแตกตาง
กัน  การชวยบอกเวลานั้นผูถูกขอความชวยเหลือเพียงแตดูนาฬิกาแลวบอกเวลาออกมา  
ใชความคิดและเวลานอยมาก การชวยบอกสายรถประจําทางตองใชความคิดและเวลามากขึ้น 
การชวยเปดขวดแยมใชความคิดไมมากนักแตตองออกแรงมาก การชวยเลือกกระดาษหอ
ของขวัญตองใชความคิดมากขึ้นอีกระดับหน่ึงในการคํานึงถึงความเหมาะสมและใชสายตาในการ
ดูลายกระดาษดวย และสุดทายก็คือการใหสัมภาษณทีต่องใชความคดิ เสียเวลาหลายนาที และ
อาจทําใหสิ่งที่กําลังทําอยูเกดิความผิดพลาดไดอีกดวย  แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมที่ผูใหความ
ชวยเหลือมีการสูญเสียมากกวาจะไดรับความชวยเหลือนอยกวา ซึ่งก็สอดคลองกับที่ Latane´ 
และ Darley (1970) ไดทําการทดลองไวโดยใชการถามเวลา ถามทาง ขอแลกเหรยีญ ถามชื่อ 
และขอเศษสตางค พบวาการขอความชวยเหลือในเรื่องที่ผูใหความชวยเหลือมีการสูญเสียมาก 
กวาจะไดรับความชวยเหลือนอยกวา 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพ่ือศึกษาวาในพฤติกรรมทีเ่พศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวา พฤติกรรมที่
เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวา และพฤติกรรมที่เพศชายและเพศหญิงมีทักษะ
ในการใหความชวยเหลือพอ ๆ กัน นั้น 
 1. เพศใดใหความชวยเหลือมากกวา 
 2. เพศใดไดรบัความชวยเหลือมากกวา 
 3. ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศใดมากกวา 
 4. ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง ใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศใดมากกวา 
 
สมมติฐานการวจิัย 
 

1. พฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวา มีความแตกตาง
ทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลือดังนี้ 

1.1  เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 
1.2  เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
1.3  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชาย ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 

มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 
1.4  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 

มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 

2. พฤติกรรมที่เพศชายและเพศหญงิมีทักษะในการใหความชวยเหลือพอ ๆ กัน  
มีความแตกตางทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลือดังนี้ 

2.1  เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 
2.2  เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
2.3  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชาย ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 

มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 
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2.4  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 
มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 

3. พฤติกรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวา มีความแตกตาง
ทางเพศในพฤติกรรมการชวยเหลือดังนี้ 

3.1  เพศหญิงใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
3.2  เพศชายไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 
3.3  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชาย ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 

มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 
3.4  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย 

มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1. กลุมตัวอยาง   

ข้ันสํารวจ 
 กลุมตวัอยางในขั้นน้ีมีจํานวน 100 คน แบงเปนเพศชาย 50 คน เพศหญิง 50 คน  
สุมจากบุคคลวัยทํางานยานปทุมวัน และศูนยการคาฟอรจูนทาวน เขตดินแดง 
 ข้ันทดลอง 
 กลุมตวัอยางในแตละการทดลองมีจํานวน 120 คน แบงเปนเพศชาย 60 คน เพศหญิง 
60 คน  สุมจากบุคคลวัยทํางานยานรามคําแหง ลาดพราว สะพานควาย สะพานใหม บางแค  
และทาพระจันทร 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ข้ันสํารวจ 

แบบสํารวจพฤติกรรมการใหความชวยเหลือตามทักษะในการใหความชวยเหลือ 
ของแตละเพศ  

ข้ันทดลอง 
- แบบฟอรมบนัทึกผลการทดลอง 

 - อุปกรณประกอบสําหรับแตละการทดลอง ดังตอไปน้ี 
 การทดลองเปดขวดแยม  แยมบรรจุขวดชนิดฝาเกลยีว ขนมปงชนดิแผน ชอนสําหรับทา
แยม และถุงพลาสติกสําหรบัใสอุปกรณ 
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 การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปา  แบบสอบถามเกี่ยวกบัอุปกรณประปา 
ภายในบาน 
 การทดลองถามเวลา   นาฬิกาเพื่อใชตรวจสอบเวลา 
 การทดลองถามสายรถประจาํทาง   รายการสายรถประจําทางจากยานสะพานควาย 
ที่ผานหรือหมดระยะที่อนุสาวรียชัยสมรภูมิ เพ่ือใชตรวจสอบคําตอบ 
 การทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับประสทิธิภาพของผงซักฟอก  แบบสอบถามเกี่ยวกับ 
ประสิทธิภาพของผงซักฟอก  

การทดลองเลอืกกระดาษหอของขวัญ  กระดาษหอของขวัญลายไมซ้ํากัน จํานวน 5 ลาย 
และถุงพลาสติกสําหรับใสมวนกระดาษหอของขวัญ 
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การทดลองแตละการทดลองเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชผูชวยทดลองชุดเดียวกัน ซึง่มี 4 
คน แบงเปนเพศชาย 2 คน เพศหญิง 2 คน ผูชวยทดลองแตละคนทําการทดลองกับผูรวมการ
ทดลองเปนรายบุคคล  โดยมีผูวิจัยเปนผูบันทึกขอมูลจากคําบอกเลาของผูชวยทดลองประกอบ
กับสิ่งที่สังเกตเห็น 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยครั้งนีว้ิเคราะหขอมูลโดยใชการทดสอบความแตกตางระหวางสัดสวน (Testing 
the differences between two proportions) โดยการใชสถติิทดสอบซี (Z-test) กําหนด α ที่ .01  
คํานวณโดยใชโปรแกรม Microsoft Excel ในการทดสอบสมมตฐิานทกุขอ 
 
ผลการวิจัย 
 
 1. พฤติกรรมที่เพศชายมีทกัษะในการใหความชวยเหลอืมากกวาเพศหญิง 
 
 1.1  เพศชายใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
ในการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปา  สวนการทดลองเปดขวดแยมพบวา เพศชาย
และเพศหญิงใหความชวยเหลือไมแตกตางกัน 
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 1.2  เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 
ในการทดลองทั้งสองเรื่อง 
 1.3  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชาย ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 
มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
ในการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกับอุปกรณประปา  สวนการทดลองเปดขวดแยมพบวา ผูถูกขอ
ความชวยเหลอืเพศชาย ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศชายและเพศหญิง 
ไมแตกตางกนั 

1.4  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศหญิง 
มากกวาใหความชวยเหลือแกผูขอความชวยเหลือเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  
ในการทดลองทั้งสองเรื่อง 

 
 2. พฤติกรรมที่เพศชายและเพศหญิงมีทกัษะในการใหความชวยเหลอืพอ ๆ กัน 
 
 1.1  เพศชายและเพศหญิงใหความชวยเหลือไมแตกตางกันในการทดลองทั้งสองเรื่อง 
 1.2  เพศหญิงไดรับความชวยเหลือมากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .01 ในการทดลองถามสายรถประจําทาง  สวนการทดลองถามเวลา เพศชายและเพศ
หญิงไดรับความชวยเหลือไมแตกตางกัน 
 1.3  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชาย ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือทัง้สอง
เพศไมแตกตางกันในการทดลองทั้งสองเรื่อง 

1.4  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือทัง้สอง
เพศไมแตกตางกันในการทดลองทั้งสองเรื่อง 
 
 3. พฤติกรรมที่เพศชายมีทกัษะในการใหความชวยเหลอืมากกวาเพศหญิง 

 
3.1  เพศหญิงใหความชวยเหลือมากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทั้งสองการ

ทดลอง โดยมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 ในการทดลองสัมภาษณเกี่ยวกบัประสิทธิภาพของ
ผงซักฟอก และมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ในการทดลองเลือกกระดาษหอของขวัญ 

3.2  เพศชายและเพศหญิงไดรับความชวยเหลือไมแตกตางกันในการทดลองทั้งสองเร่ือง 
3.3  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศชาย ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย

และผูขอความชวยเหลือเพศหญิงไมแตกตางกันในการทดลองทั้งสองเรื่อง 
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3.4  ผูถูกขอความชวยเหลอืเพศหญิง ใหความชวยเหลอืแกผูขอความชวยเหลือเพศชาย
และผูขอความชวยเหลือเพศหญิงไมแตกตางกันในการทดลองทั้งสองเรื่อง 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 1. การที่จะขอความชวยเหลอืจากคนแปลกหนาใหไดรับความชวยเหลือมากที่สุด ควรให
เพศหญิงไปเปนผูขอความชวยเหลือ สวนจะไปขอความชวยเหลือจากเพศใด ขั้นแรกตอง
พิจารณาพฤตกิรรมการชวยเหลือกอนวา หากเปนการขอความชวยเหลือในเรื่องงาย ๆ ผูให
ความชวยเหลอืไมไดสูญเสียอะไรมากนักกส็ามารถไปขอความชวยเหลือจากเพศใดก็ได แตหาก
ผูใหความชวยเหลือตองสญูเสียอยูพอสมควร เชนเสยีเวลา เสียแรง หรือตองใชความคิด ก็ตอง
พิจารณาตอไปวา พฤติกรรมการชวยเหลอืน้ันเพศใดมทีักษะในการใหความชวยเหลือมากกวา 
หากเปนพฤตกิรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวา หรือเปนพฤติกรรมที่ทัง้
สองเพศมีทักษะในการใหความชวยเหลือพอ ๆ กันแลว ควรขอความชวยเหลือจากเพศชาย หาก
เปนพฤติกรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาควรขอความชวยเหลือจาก
เพศหญิง ดังแสดงในภาพที่ 3 
 

        เลือกเพศของผูขอความชวยเหลือ        
        เพศหญิง (ทุกกรณี)        
                       
        เลือกเพศของผูถูกขอความชวยเหลือ        
                       
    ไมใช ใช    
        

เปนพฤติกรรมงาย ๆ ที่ผูใหความ
ชวยเหลือมีการสูญเสียนอย        

                       
           พฤติกรรมนั้นเพศใดมีทักษะ 

ในการใหความชวยเหลือมากกวา            
เพศชาย พอ ๆ กัน เพศหญิง            

                       
เพศชาย     เพศหญิง            

                       
                  เพศใดก็ได  

 
ภาพที่ 3   รูปแบบการตัดสินใจเลือกเพศของผูขอและผูถูกขอความชวยเหลือ 
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 อยางไรก็ตาม ยังอาจมีปจจัยอ่ืนที่สงผลตอพฤติกรรมการชวยเหลืออีก เชน อายุ และการ
แตงกายของผูขอความชวยเหลือ เชน หากผูขอความชวยเหลือเปนเด็กหรือคนชรา หรือแตงกาย
ชุดนิสิตนักศึกษาเรียบรอย อาจทําใหระดับความหวาดระแวงที่ผูถูกขอความชวยเหลือมีตอผูขอ
ความชวยเหลอืแตละเพศเปลี่ยนแปลงไป รูปแบบการตดัสินใจเลือกเพศของผูขอและผูถูกขอ
ความชวยเหลอืก็อาจเปลี่ยนไปจากที่นําเสนอนี้ก็ได ดังน้ัน เพ่ือใหรูปแบบการตัดสนิใจนี้สมบูรณ
มากขึ้น จึงควรมีการวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปจจัยดังกลาวตอไป 
 
 2. ในการทดลองครั้งตอไปควรเพิ่มระดับความสูญเสียในการใหความชวยเหลือใหมากขึ้น 
และควบคุมใหทุกพฤติกรรมมีระดับความสูญเสียในการใหความชวยเหลือใกลเคยีงกัน นําเสนอ
พฤติกรรมใหกลุมตวัอยางในขั้นสํารวจตดัสินเฉพาะพฤติกรรมที่คาดวาจะเกิดความแตกตาง
ระหวางเพศเทานั้น เพ่ือลดปญหาพฤติกรรมงายเกินไปแลวไมเกิดความแตกตางในการใหความ
ชวยเหลือ หากไมสามารถคดิพฤติกรรมทีป่ฏิบตัิไดใหกลุมตวัอยางตดัสินจํานวนมากพอ อาจลด
จํานวนลงบางก็ได 
 
 3. ควรมีการเปรียบเทียบระหวางการขอความชวยเหลือในสถานทีท่ี่มีคนพลุกพลานกับ
ในสถานทีเ่ปลีย่ว วาพฤติกรรมการชวยเหลือตามทักษะในการใหความชวยเหลือของแตละเพศจะ
เปลี่ยนไปหรอืไมอยางไร 
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ภาคผนวก ก 

ผลการสํารวจพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
ตามทักษะในการใหความชวยเหลือของแตละเพศ 

(N=50) 
ตารางที่ ก1 
พฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 

จํานวนผูที่เห็นวาแตละเพศมีทักษะใน
การใหความชวยเหลือมากกวา (คน) ชุด, 

ขัอที่ 
พฤติกรรม 

ชาย พอๆกัน หญิง 
B8 ชวยเลือกหลอดไฟชนิดที่เหมาะสมกับการใชกับโคมไฟอานหนังสือ 

ระหวางหลอดไสธรรมดากับหลอดไสสีน้ําเงิน เมื่อไดรับการรองขอ
จากคนที่กําลังเลือกหลอดไฟที่แผนกเครื่องไฟฟาในหางสรรพสินคา 

41 6 3 

B11 ใหสัมภาษณที่ศูนยการคาเกี่ยวกับอุปกรณประปาภายในบาน  
เปนการตอบคําถามสั้น ๆ 10 ขอ ใชเวลาประมาณ 5 นาที 

41 6 3 

B13 ชวยเปดฝาเกลียวของขวดแยมที่ปดแนน เมื่อไดรับการรองขอจาก
คนที่กําลังจะรับประทานขนมปงทาแยมแตเปดฝาขวดแยมไมออก  
ที่โรงอาหารของมหาวิทยาลัย 

36 8 6 

B1 ชวยตอบคําถามที่วา “คํานําหนาชื่อ ‘ผูกอง’ สําหรับทหารบกแลว
หมายถึงนายทหารยศใด” เมื่อไดรับการสอบถามจากผูที่กําลัง
ตองการขอมูลไปทํารายงาน ที่ที่นั่งพักในศูนยการคา 

34 13 3 

A10 ชวยเข็นรถเกงที่จอดขวางในลานจอดรถ เมื่อไดรับการรองขอจาก
เจาของรถที่ถูกจอดขวางซึ่งกําลังพยายามเข็นแตไมสามารถทําให
รถที่จอดขวางเคลื่อนไปได 

33 12 5 

A6 ชวยใสแบตเตอรี่ซาวดอเบาท เมื่อไดรับการรองขอจากเจาของ
ซาวดอเบาทซึ่งใสแบตเตอรี่ไมเปน ในศูนยการคา 

28 20 2 

*A2 
(คาดวา 

พอ ๆ กนั) 

ชวยโทรศัพทไปตามชางที่อูซอมรถ ใหแกเจาของรถซึ่งรถเสียอยู
ขางถนน มีเหรียญบาทอยูเหรียญเดียว ตองการโทรศัพทไปตามชาง
ที่อู แตโทร.ผิดมาทําใหเหรียญหมด และขอใหชวยโทรศัพทไปที่อู
ตามหมายเลขที่ใหไว 

27 14 9 

A11 ชวยเปดประตูกระจกหางสรรพสินคาให เมื่อไดรับการรองขอจากคน
ที่ถือของพะรุงพะรังและกําลังประสบความยากลําบากในการเปด
ประตู 

25 20 5 

   พฤติกรรมที่คัดเลือกไวใชทดลอง 
*  พฤติกรรมที่ผลการสํารวจแตกตางไปจากที่คาดไว 
หมายเหต ุ  พฤติกรรม B8 เปนพฤติกรรมที่มีความถี่สูงสุดแตไมเลือกใช เน่ืองจากเมื่อพิจารณาอยางรอบคอบแลว
พบวา ในทางปฏิบัติแลวไมสามารถแยกผูที่ตอบวาไมทราบเพราะไมอยากชวยเหลือกับผูที่ไมทราบจริง ๆ ออกจาก
กันได ทําใหตัดสินไมไดวาจะตัดสินวาไมชวยหรือตัดผูรวมการทดลองคนนั้นออก จึงเปล่ียนมาใชพฤติกรรม B13 
ซึ่งมีความถี่รองลงมาแทน 
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ตารางที่ ก2 
พฤติกรรมที่เพศชายและเพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือพอ ๆ กัน 

จํานวนผูที่เห็นวาแตละเพศมีทักษะใน
การใหความชวยเหลือมากกวา (คน) ชุด, 

ขัอที่ 
พฤติกรรม 

ชาย พอๆกัน หญิง 
A8 ชวยบอกเวลาโดยดูจากนาฬิกาใด ๆ ของตนเองหรือยื่นนาฬิกาใหดู 

เมื่อไดรับการสอบถามเวลาจากคนที่ไมไดใสนาฬิกาขอมือ 
และเดินสวนทางมาบนทางเทา 

6 39 5 

B14 บอกสายรถประจําทางที่ผานอนุสาวรียชัยสมรภูมิ เมื่อไดรับการ 
สอบถาม ที่ที่หยุดรถประจําทางยานสะพานควาย 

4 38 8 

A12 ชวยเหลือผูพบเห็นคนทําเอกสารเปนซองจดหมายปดผนึก
ประทับตราลับเฉพาะ 1 ซอง หลนในศูนยการคา ซึ่งผูพบเห็น
จําเปนตองรีบไปธุระในอีกทางหนึ่ง และขอใหชวยโดยการบอกกลาว
หรือชวยเก็บเอกสารไปสงใหคนที่ทําเอกสารหลน 

5 37 8 

*B12 
(คาดวา 
หญิง) 

ชวยเหลือคนตาบอดที่กําลังรอขึ้นรถประจําทางที่ที่หยุดรถประจํา
ทาง เมื่อไดรับการรองขอจากคนตาบอด โดยการชวยดูและบอก
กลาวเมื่อรถประจําทางสายที่คนตาบอดตองการจะขึ้นกําลังมา  
ชวยโบก และพาไปสงขึ้นรถ 

8 37 5 

B7 ชวยคนที่สายตาสั้นและไมไดใสแวนตาหรือคอนแทคเลนส 
ดูสายรถประจําทางที่กําลังจะเขาปาย ที่ที่หยุดรถประจําทาง 
เมื่อไดรับการรองขอ 

7 35 8 

B10 นําจดหมายที่จาหนาและติดสแตมปเรียบรอยแลวซึ่งถูกลืมทิ้งไวใน 
ตูโทรศัพทไปสงไปรษณียให เมื่อไดรับการรองขอจากผูพบจดหมาย 
ซึ่งกําลังรีบไปธุระ 

5 32 13 

A4 ชวยนําจดหมายที่จาหนาและติดสแตมปแลวไปสงใหที่ตูไปรษณียที่
มองเห็นต้ังอยูบทางเทาขางหนาซึ่งกําลังจะเดินผาน เมื่อไดรับการ
รองขอจากคนที่เดินสวนทางมาและตองรีบไปอีกทางหนึ่ง 

9 31 10 

A7 ใหแลกเหรียญที่ใกลโทรศัพทสาธารณะในศูนยการคา เมื่อมีผูมาขอ
แลกเหรียญ 50 สตางค 2 เหรียญเปนเหรียญบาท 1 เหรียญ  
เพ่ือนําไปใชโทรศัพท  

9 28 13 

*A13 
(คาดวา 
ชาย) 

อธิบายวิธีการเดินทางจากศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซาลาดพราว ไป
ยังสถานีรถไฟกรุงเทพ(หัวลําโพง) โดยรถยนตสวนตัว เมื่อไดรับการ
สอบถาม ในศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว 

14 28 8 

*B15 
(คาดวา 
หญิง) 

ชวยตอบคําถามที่วา “คําวา ‘กะเพรา’ เขียนอยางไร” เมื่อไดรับการ
สอบถามจากผูที่กําลังตองการขอมูลไปทํารายงาน ที่ที่นั่งพักใน
ศูนยการคา 

1 27 22 
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ตารางที่ ก2  (ตอ) 

จํานวนผูที่เห็นวาแตละเพศมีทักษะใน
การใหความชวยเหลือมากกวา (คน) ชุด, 

ขัอที่ พฤติกรรม 
ชาย พอๆกัน หญิง 

*A1 
(คาดวา 
หญิง) 

ชวยโทรศัพทสงเพจเจอรโดยใชโทรศัพทใด ๆ ใหแกคนหูหนวกที่มา
ขอความชวยเหลือโดยการเขียนคําขอรอง หมายเลขเพจเจอร และ
ขอความที่จะสง ลงในกระดาษใหอาน โดยไมคดิคาตอบแทน  
ใกลโทรศัพทสาธารณะในศูนยการคา 

4 24 22 

*B3 
(คาดวา 
ชาย) 

สละท่ีนั่งใหโดยการลุกขึ้นและเชิญใหนั่ง เมื่อไดรับการรองขอจาก 
คนที่กําลังจะเปนลมบนรถประจําทาง 

16 24 10 

*A3 
(คาดวา 
ชาย) 

ชวยเก็บสีเมจิกสงใหอยางนอย 1 แทง เมื่อไดรับการรองขอจากผูที่
หอบของพะรุงพะรัง ทาทางเรงรีบ และทําสีเมจิกจํานวน 50 แทง 
ที่ถืออยูหลนกระจายบนทางเทา 

8 23 19 

*B6 
(คาดวา 
หญิง) 

ชวยปฐมพยาบาลคนที่มีอาการหนามืดเปนลมบนทางเทา เชน 
ใหยืมยาดม ใกลที่หยุดรถประจําทาง เมื่อไดรับการรองขอจาก 
ผูพบเห็นที่ไมสามารถปฐมพยาบาลคนเปนลมได  

8 23 19 

B2 ใหสัมภาษณในศูนยการคา เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมในกรุงเทพมหานคร 
เปนการตอบคําถามสั้น ๆ 10 ขอ ใชเวลาประมาณ 5 นาที 

14 23 13 

B5 รับฝากของเปนถุงผลไมน้ําหนัก 3 กิโลกรัมเปนเวลาประมาณ 5 
นาที ที่ที่นั่งพักในศูนยการคาใกลหองน้ํา เมื่อไดรับการรองขอจาก 
ผูที่นั่งใกล ๆ และตองการไปเขาหองน้ํา 

12 20 18 

   พฤติกรรมที่คัดเลือกไวใชทดลอง 
*  พฤติกรรมที่ผลการสํารวจแตกตางไปจากที่คาดไว 
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ตารางที่ ก3 
พฤติกรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวา 

จํานวนผูที่เห็นวาแตละเพศมีทักษะใน
การใหความชวยเหลือมากกวา (คน) ชุด, 

ขัอที่ 
พฤติกรรม 

ชาย พอๆกัน หญิง 
B9 อธิบายวิธีการตมถ่ัวเขียว เมื่อไดรับการสอบถามจากผูที่ตองการทํา

ถ่ัวเขียวตมน้ําตาลแตไมเคยตมถ่ัวเขียวมากอน ที่ใกลชั้นขายถั่ว
เขียวในซุปเปอรมารเก็ต 

0 7 43 

A5 ใหสัมภาษณในศูนยการคาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของผงซักฟอกที่
ทางบานใชเปนประจํา เปนการตอบคําถามสั้น ๆ 10 ขอ ใชเวลา
ประมาณ 5 นาที 

3 9 38 

B4 ชวยตัดดายที่เกินออกมาจากแขนเสื้อขางขวาซึ่งใสอยูกับตัว  
เมื่อไดรับการรองขอจากผูที่มีกรรไกร แตไมสามารถตัดเองได  
ที่ที่หยุดรถประจําทาง 

4 9 37 

A15 ชวยเลือกกระดาษหอของขวัญลายท่ีเหมาะกับการนําไปหอของขวัญ
ใหญาติผูใหญ เมื่อไดรับการรองขอ ที่บริเวณขายกระดาษหอ
ของขวัญในหางสรรพสินคา 

4 12 34 

A14 ใหกระดาษทิชชูที่พกไวจํานวน 1 แผน เมื่อไดรับการรองขอจากคน
ที่ผงเขาตาและตองการใชกระดาษทิชชูเขี่ยผงออก ที่ใกลหองน้ําใน
ศูนยการคา 

5 17 28 

A9 ชวยรับฝากลูกสุนัขอวนและสะอาดซึ่งอยูในกลองเปนเวลาประมาณ 
5 นาที เมื่อไดรับการรองขอจากเจาของสุนัขซึ่งจําเปนตองเขาไปซื้อ
ของในราน 7-11 และรานดังกลาวหามนําสัตวเล้ียงเขาไป 

4 19 27 

  พฤติกรรมที่คัดเลือกไวใชทดลอง 
*  พฤติกรรมที่ผลการสํารวจแตกตางไปจากที่คาดไว 
หมายเหต ุ พฤติกรรม B9 เปนพฤติกรรมที่มีความถี่สูงสุดแตไมเลือกใช เน่ืองจากเมื่อพิจารณาอยางรอบคอบแลว
พบวา ในทางปฏิบัติแลวไมสามารถแยกผูที่ตอบวาไมทราบเพราะไมอยากชวยเหลือกับผูที่ไมทราบจริง ๆ ออกจาก
กันได ทําใหตัดสินไมไดวาจะตัดผูรวมการทดลองคนนั้นออกหรือตัดสินวาไมชวย สวนพฤติกรรม B4 เปน
พฤติกรรมที่การใหความชวยเหลือจําเปนตองเขาใกลตัวกันมาก และเครื่องมือที่ใชเปนกรรไกร ซึ่งสามารถใชเปน
อาวุธได อาจทําใหผูรวมการทดลองและผูพบเห็นตกใจหรือเกิดการเขาใจผิดตามมาได จึงเปล่ียนมาใชพฤติกรรม 
A15 ซึ่งมีความถี่รองลงมาแทน 
 เน่ืองจากการขออนุญาตใชสถานที่ของหางสรรพสินคาเพ่ือทําการทดลองไมไดรับความรวมมืออยางที่คาด
ไว จึงเปล่ียนสถานที่ทดลองของพฤติกรรม A15 เปนที่หยุดรถประจําทาง และเพ่ิมรายละเอียดของพฤติกรรม เพ่ือ
ความชัดเจน ไดเปน 
 

ชวยเลือกกระดาษหอของขวัญลายท่ีเหมาะกับการนําไปหอของขวัญเปนนาฬิกาใหลุงกับปา
เน่ืองในวันครบรอบแตงงาน เมื่อไดรับการรองขอจากผูที่ซื้อกระดาษหอของขวัญมาทั้งหมด 5 
ลาย ที่ที่หยุดรถประจําทาง 
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ภาคผนวก ข 

พฤติกรรมท่ีจะนําไปใชสรางแบบสํารวจพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
ตามทักษะในการใหความชวยเหลือของแตละเพศ 

 
ตารางที่ ข1 
พฤติกรรมที่เพศชายมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศหญิง 
ลําดับ พฤติกรรม 

1. ชวยเก็บสีเมจิกสงใหอยางนอย 1 แทง เมื่อไดรับการรองขอจากผูที่หอบของพะรุงพะรัง ทาทาง
เรงรีบ และทําสีเมจิกจํานวน 50 แทงที่ถืออยูหลนกระจายบนทางเทา 

2. ชวยใสแบตเตอรี่ซาวดอเบาท เมื่อไดรับการรองขอจากเจาของซาวดอเบาทซึ่งใสแบตเตอรี่ไม
เปน ในศูนยการคา 

3. ชวยเข็นรถเกงที่จอดขวางในลานจอดรถ เมื่อไดรับการรองขอจากเจาของรถที่ถูกจอดขวางซึ่ง
กําลังพยายามเข็นแตไมสามารถทําใหรถที่จอดขวางเคลื่อนไปได 

4. ชวยเปดประตูกระจกหางสรรพสินคาให เมื่อไดรับการรองขอจากคนที่ถือของพะรุงพะรัง 
และกําลังประสบความยากลําบากในการเปดประตู 

5. อธิบายวิธีการเดินทางจากศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว ไปยังสถานีรถไฟกรุงเทพ(หัว
ลําโพง) โดยรถยนตสวนตัว เมื่อไดรับการสอบถาม ในศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา  
ลาดพราว 

6. ชวยตอบคําถามที่วา “คํานําหนาชื่อ ‘ผูกอง’ สําหรับทหารบกแลวหมายถึงนายทหารยศใด” 
เมื่อไดรับการสอบถามจากผูที่กําลังตองการขอมูลไปทํารายงาน ที่ที่นั่งพักในศูนยการคา 

7. สละที่นั่งใหโดยการลุกขึ้นและเชิญใหนั่ง เมื่อไดรับการรองขอจากคนที่กําลังจะเปนลม 
บนรถประจําทาง  

8. ชวยเลือกหลอดไฟชนิดที่เหมาะสมกับการใชกับโคมไฟอานหนังสือ ระหวางหลอดไสธรรมดา
กับหลอดไสสีน้ําเงิน เมื่อไดรับการรองขอจากคนที่กําลังเลือกหลอดไฟ ที่แผนกเครื่องไฟฟาใน
หางสรรพสินคา 

9. ใหสัมภาษณที่ศูนยการคาเกี่ยวกับอุปกรณประปาภายในบาน เปนการตอบคําถามสั้น ๆ  
10 ขอ ใชเวลาประมาณ 5 นาที 

10. ชวยเปดฝาเกลียวของขวดแยมที่ปดแนน เมื่อไดรับการรองขอจากคนที่กําลังจะรับประทาน
ขนมปงทาแยมแตเปดฝาขวดแยมไมออก ที่โรงอาหารของมหาวิทยาลัย 
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ตารางที่ ข2 
พฤติกรรมที่เพศชายและเพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือพอ ๆ กัน 
ลําดับ พฤติกรรม 

1. ชวยโทรศัพทไปตามชางที่อูซอมรถ ใหแกเจาของรถซึ่งรถเสียอยูขางถนน มีเหรียญบาทอยู
เหรียญเดียว ตองการโทรศัพทไปตามชางที่อู แตโทร.ผิดมาทําใหเหรียญหมด และขอใหชวย
โทรศัพทไปที่อูตามหมายเลขที่ใหไว 

2. ชวยนําจดหมายที่จาหนาและติดสแตมปแลวไปสงใหที่ตูไปรษณียที่มองเห็นต้ังอยูบทางเทา 
ขางหนาซึ่งกําลังจะเดินผาน เมื่อไดรับการรองขอจากคนที่เดินสวนทางมาและตองรีบไปอีก
ทางหนึ่ง 

3. ใหแลกเหรียญที่ใกลโทรศัพทสาธารณะในศูนยการคา เมื่อมีผูมาขอแลกเหรียญ 50 สตางค 2 
เหรียญเปนเหรียญบาท 1 เหรียญ เพ่ือนําไปใชโทรศัพท  

4. ชวยบอกเวลาโดยดูจากนาฬิกาใด ๆ ของตนเองหรือยื่นนาฬิกาใหดู เมื่อไดรับการสอบถาม
เวลาจากคนที่ไมไดใสนาฬิกาขอมือและเดินสวนทางมาบนทางเทา 

5. ชวยเหลือผูพบเห็นคนทําเอกสารเปนซองจดหมายปดผนึกประทับตราลับเฉพาะ 1 ซอง 
หลนในศูนยการคา ซึ่งผูพบเห็นจําเปนตองรีบไปธุระในอีกทางหนึ่ง และขอใหชวยโดยการบอก
กลาวหรือชวยเก็บเอกสารไปสงใหคนที่ทําเอกสารหลน 

6. ใหสัมภาษณในศูนยการคา เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมในกรุงเทพมหานคร เปนการตอบคําถามสั้น ๆ 
10 ขอ ใชเวลาประมาณ 5 นาที 

7. รับฝากของเปนถุงผลไมน้ําหนัก 3 กิโลกรัมเปนเวลาประมาณ 5 นาที ที่ที่นั่งพักในศูนยการคา
ใกลหองน้ํา เมื่อไดรับการรองขอจากผูที่นั่งใกล ๆ และตองการไปเขาหองน้ํา 

8. ชวยคนที่สายตาสั้นและไมไดใสแวนตาหรือคอนแทคเลนสดูสายรถประจําทางที่กําลังจะเขา
ปาย เมื่อไดรับการรองขอที่ที่หยุดรถประจําทาง 

9. นําจดหมายที่จาหนาและติดสแตมปเรียบรอยแลวซึ่งถูกลืมทิ้งไวในตูโทรศัพทไปสงไปรษณีย
ให เมื่อไดรับการรองขอจากผูพบจดหมาย ซึ่งกําลังรีบไปธุระ 

10. บอกสายรถประจําทางที่ผานอนุสาวรียชัยสมรภูมิ เมื่อไดรับการสอบถาม  
ที่ที่หยุดรถประจําทางยานสะพานควาย 
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ตารางที่ ข3 
พฤติกรรมที่เพศหญิงมีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวาเพศชาย 
ลําดับ พฤติกรรม 

1. ชวยโทรศัพทสงเพจเจอรโดยใชโทรศัพทใด ๆ ใหแกคนหูหนวกที่มาขอความชวยเหลือโดยการ
เขียนคําขอรอง หมายเลขเพจเจอร และขอความที่จะสง ลงในกระดาษใหอาน โดยไมคิด
คาตอบแทน ใกลโทรศัพทสาธารณะในศูนยการคา 

2. ใหสัมภาษณในศูนยการคาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของผงซักฟอกที่ทางบานใชเปนประจํา เปน
การตอบคําถามสั้น ๆ 10 ขอ ใชเวลาประมาณ 5 นาที 

3. ชวยรับฝากลูกสุนัขอวนและสะอาดซึ่งอยูในกลองเปนเวลาประมาณ 5 นาที เมื่อไดรับการ 
รองขอจากเจาของสุนัขซึ่งจําเปนตองเขาไปซื้อของในราน 7-11 และรานดังกลาวหามนําสัตว
เล้ียงเขาไป 

4. อธิบายวิธีการตมถ่ัวเขียว เมื่อไดรับการสอบถามจากผูที่ตองการทําถั่วเขียวตมน้ําตาลแต 
ไมเคยตมถ่ัวเขียวมากอน ที่ใกลชั้นขายถั่วเขียวในซุปเปอรมารเก็ต 

5. ชวยเลือกกระดาษหอของขวัญลายท่ีเหมาะกับการนําไปหอของขวัญใหญาติผูใหญ เมื่อไดรับ
การรองขอ ที่บริเวณขายกระดาษหอของขวัญในหางสรรพสินคา 

6. ชวยตัดดายที่เกินออกมาจากแขนเสื้อขางขวาซึ่งใสอยูกับตัว เมื่อไดรับการรองขอจากผูที่มี
กรรไกร แตไมสามารถตัดเองได ที่ที่หยุดรถประจําทาง 

7. ชวยปฐมพยาบาลคนที่มีอาการหนามืดเปนลมบนทางเทา เชนใหยืมยาดม ใกลที่หยุดรถประจํา
ทาง เมื่อไดรับการรองขอจากผูพบเห็นที่ไมสามารถปฐมพยาบาลคนเปนลมได 

8. ใหกระดาษทิชชูที่พกไวจํานวน 1 แผน เมื่อไดรับการรองขอจากคนที่ผงเขาตาและตองการใช
กระดาษทิชชูเขี่ยผงออก ที่ใกลหองน้ําในศูนยการคา 

9. ชวยเหลือคนตาบอดที่กําลังรอขึ้นรถประจําทางที่ที่หยุดรถประจําทาง เมื่อไดรับการรองขอจาก
คนตาบอด โดยการชวยดูและบอกกลาวเมื่อรถประจําทางสายที่คนตาบอดตองการจะขึ้นกําลัง
มา ชวยโบก และพาไปสงขึ้นรถ  

10. ชวยตอบคําถามที่วา “คําวา ‘กะเพรา’ เขียนอยางไร” เมื่อไดรับการสอบถามจากผูที่กําลัง
ตองการขอมูลไปทํารายงาน ที่ที่นั่งพักในศูนยการคา 
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ภาคผนวก ค 

แบบสํารวจพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 
ตามทักษะในการใหความชวยเหลือของแตละเพศ 

ชุด A 

ตอนที่ 1    ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบ 
 1. เพศ             ชาย             หญิง 

2. อายุ…………….ป 

ตอนที่ 2     ความคิดเห็น 
คําแนะนํา   ใหทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองเพศที่มีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวา ตามคําตอบของ 

ผูใหสัมภาษณ และแตละขอใหทําเครื่องหมายไดเพียงชองเดียวเทานั้น 
เพศที่มีทักษะ 

ในการใหความชวยเหลือมากกวา ขัอที่ พฤติกรรม 
ชาย พอๆกัน หญิง 

1 ชวยโทรศัพทสงเพจเจอรโดยใชโทรศัพทใด ๆ ใหแกคนหูหนวกที่มา
ขอความชวยเหลือโดยการเขียนคําขอรอง หมายเลขเพจเจอร และ
ขอความที่จะสง ลงในกระดาษใหอาน โดยไมคดิ 
คาตอบแทน ใกลโทรศัพทสาธารณะในศูนยการคา 

   

2 ชวยโทรศัพทไปตามชางที่อูซอมรถ ใหแกเจาของรถซึ่งรถเสียอยู
ขางถนน มีเหรียญบาทอยูเหรียญเดียว ตองการโทรศัพทไปตามชาง
ที่อู แตโทร.ผิดมาทําใหเหรียญหมด และขอใหชวยโทรศัพทไปที่อู
ตามหมายเลขที่ใหไว 

   

3 ชวยเก็บสีเมจิกสงใหอยางนอย 1 แทง เมื่อไดรับการรองขอจากผูที่
หอบของพะรุงพะรัง ทาทางเรงรีบ และทําสีเมจิกจํานวน 50 แทงที่
ถืออยูหลนกระจายบนทางเทา 

   

4 ชวยนําจดหมายที่จาหนาและติดสแตมปแลวไปสงใหที่ตูไปรษณียที่
มองเห็นต้ังอยูบทางเทาขางหนาซึ่งกําลังจะเดินผาน เมื่อไดรับการ
รองขอจากคนที่เดินสวนทางมาและตองรีบไปอีกทางหนึ่ง 

   

5 ใหสัมภาษณในศูนยการคาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของผงซักฟอกที่
ทางบานใชเปนประจํา เปนการตอบคําถามสั้น ๆ 10 ขอ ใชเวลา
ประมาณ 5 นาที 

   

6 ชวยใสแบตเตอรี่ซาวดอเบาท เมื่อไดรับการรองขอจากเจาของ
ซาวดอเบาทซึ่งใสแบตเตอรี่ไมเปน ในศูนยการคา 

   

7 ใหแลกเหรียญที่ใกลโทรศัพทสาธารณะในศูนยการคา เมื่อมีผูมาขอ
แลกเหรียญ 50 สตางค 2 เหรียญเปนเหรียญบาท 1 เหรียญ เพ่ือ
นําไปใชโทรศัพท  

   

8 ชวยบอกเวลาโดยดูจากนาฬิกาใด ๆ ของตนเองหรือยื่นนาฬิกาใหดู 
เมื่อไดรับการสอบถามเวลาจากคนที่ไมไดใสนาฬิกาขอมือและเดิน
สวนทางมาบนทางเทา 
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หนา 2 
เพศที่มีทักษะ 

ในการใหความชวยเหลือมากกวา ขัอที่ พฤติกรรม 
ชาย พอๆกัน หญิง 

9 ชวยรับฝากลูกสุนัขอวนและสะอาดซึ่งอยูในกลองเปนเวลาประมาณ 
5 นาที เมื่อไดรับการรองขอจากเจาของสุนัขซึ่งจําเปนตองเขาไปซื้อ
ของในราน 7-11 และรานดังกลาวหามนําสัตวเล้ียงเขาไป 

   

10 ชวยเข็นรถเกงที่จอดขวางในลานจอดรถ เมื่อไดรับการรองขอจาก
เจาของรถที่ถูกจอดขวางซึ่งกําลังพยายามเข็นแตไมสามารถทําให
รถที่จอดขวางเคลื่อนไปได 

   

11 ชวยเปดประตูกระจกหางสรรพสินคาให เมื่อไดรับการรองขอจากคน
ที่ถือของพะรุงพะรังและกําลังประสบความยากลําบากในการเปด
ประตู 

   

12 ชวยเหลือผูพบเห็นคนทําเอกสารเปนซองจดหมายปดผนึก
ประทับตราลับเฉพาะ 1 ซอง หลนในศูนยการคา ซึ่งผูพบเห็น
จําเปนตองรีบไปธุระในอีกทางหนึ่ง และขอใหชวยโดยการบอกกลาว
หรือชวยเก็บเอกสารไปสงใหคนที่ทําเอกสารหลน 

   

13 อธิบายวิธีการเดินทางจากศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซาลาดพราว ไป
ยังสถานีรถไฟกรุงเทพ(หัวลําโพง) โดยรถยนตสวนตัว เมื่อไดรับการ
สอบถาม ในศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว 

   

14 ใหกระดาษทิชชูที่พกไวจํานวน 1 แผน เมื่อไดรับการรองขอจากคน
ที่ผงเขาตาและตองการใชกระดาษทิชชูเขี่ยผงออก ที่ใกลหองน้ําใน
ศูนยการคา 

   

15 ชวยเลือกกระดาษหอของขวัญลายท่ีเหมาะกับการนําไปหอของขวัญ
ใหญาติผูใหญ เมื่อไดรับการรองขอ ที่บริเวณขายกระดาษหอ
ของขวัญในหางสรรพสินคา 
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แบบสํารวจพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 

ตามทักษะในการใหความชวยเหลือของแตละเพศ 
ชุด B 

 
ตอนที่ 1    ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบ 
 1. เพศ             ชาย             หญิง 

2. อายุ…………….ป 

ตอนที่ 2     ความคิดเห็น 
คําแนะนํา   ใหทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองเพศที่มีทักษะในการใหความชวยเหลือมากกวา ตามคําตอบของ 

ผูใหสัมภาษณ และแตละขอใหทําเครื่องหมายไดเพียงชองเดียวเทานั้น 
เพศที่มีทักษะ 

ในการใหความชวยเหลือมากกวา ขัอที่ พฤติกรรม 
ชาย พอๆกัน หญิง 

1 ชวยตอบคําถามที่วา “คํานําหนาชื่อ ‘ผูกอง’ สําหรับทหารบกแลว
หมายถึงนายทหารยศใด” เมื่อไดรับการสอบถามจากผูที่กําลัง
ตองการขอมูลไปทํารายงาน ที่ที่นั่งพักในศูนยการคา 

   

2 ใหสัมภาษณในศูนยการคา เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมในกรุงเทพมหานคร 
เปนการตอบคําถามสั้น ๆ 10 ขอ ใชเวลาประมาณ 5 นาที 

   

3 สละที่นั่งใหโดยการลุกขึ้นและเชิญใหนั่ง เมื่อไดรับการรองขอจากคน
ที่กําลังจะเปนลมบนรถประจําทาง 

   

4 ชวยตัดดายที่เกินออกมาจากแขนเสื้อขางขวาซึ่งใสอยูกับตัว  
เมื่อไดรับการรองขอจากผูที่มีกรรไกร แตไมสามารถตัดเองได  
ที่ที่หยุดรถประจําทาง 

   

5 รับฝากของเปนถุงผลไมน้ําหนัก 3 กิโลกรัมเปนเวลาประมาณ 5 
นาที ที่ที่นั่งพักในศูนยการคาใกลหองน้ํา เมื่อไดรับการรองขอจากผู
ที่นั่งใกล ๆ และตองการไปเขาหองน้ํา 

   

6 ชวยปฐมพยาบาลคนที่มีอาการหนามืดเปนลมบนทางเทา เชน 
ใหยืมยาดม ใกลที่หยุดรถประจําทาง เมื่อไดรับการรองขอจากผูพบ
เห็นที่ไมสามารถปฐมพยาบาลคนเปนลมได  

   

7 ชวยคนที่สายตาสั้นและไมไดใสแวนตาหรือคอนแทคเลนส 
ดูสายรถประจําทางที่กําลังจะเขาปาย ที่ที่หยุดรถประจําทางเมื่อ
ไดรับการรองขอ 

   

8 ชวยเลือกหลอดไฟชนิดที่เหมาะสมกับการใชกับโคมไฟอานหนังสือ 
ระหวางหลอดไสธรรมดากับหลอดไสสีน้ําเงิน เมื่อไดรับการรองขอ
จากคนที่กําลังเลือกหลอดไฟที่แผนกเครื่องไฟฟาในหางสรรพสินคา 

   

9 อธิบายวิธีการตมถ่ัวเขียว เมื่อไดรับการสอบถามจากผูที่ตองการทํา
ถ่ัวเขียวตมน้ําตาลแตไมเคยตมถ่ัวเขียวมากอน ที่ใกลชั้นขายถั่ว
เขียวในซุปเปอรมารเก็ต 
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หนา 2 
เพศที่มีทักษะ 

ในการใหความชวยเหลือมากกวา ขัอที่ พฤติกรรม 
ชาย พอๆกัน หญิง 

10 นําจดหมายที่จาหนาและติดสแตมปเรียบรอยแลวซึ่งถูกลืม 
ทิ้งไวในตูโทรศัพทไปสงไปรษณียให เมื่อไดรับการรองขอจากผูพบ 
จดหมาย ซึ่งกําลังรีบไปธุระ 

   

11 ใหสัมภาษณที่ศูนยการคาเกี่ยวกับอุปกรณประปาภายในบาน เปน
การตอบคําถามสั้น ๆ 10 ขอ ใชเวลาประมาณ 5 นาที 

   

12 ชวยเหลือคนตาบอดที่กําลังรอขึ้นรถประจําทางที่ที่หยุดรถประจํา
ทาง เมื่อไดรับการรองขอจากคนตาบอด โดยการชวยดูและบอก
กลาวเมื่อรถประจําทางสายที่คนตาบอดตองการจะขึ้นกําลังมา ชวย
โบก และพาไปสงขึ้นรถ 

   

13 ชวยเปดฝาเกลียวของขวดแยมที่ปดแนน เมื่อไดรับการรองขอจาก
คนที่กําลังจะรับประทานขนมปงทาแยมแตเปดฝาขวดแยมไมออก  
ที่โรงอาหารของมหาวิทยาลัย 

   

14 บอกสายรถประจําทางที่ผานอนุสาวรียชัยสมรภูมิ เมื่อไดรับการ
สอบถาม ที่ที่หยุดรถประจําทางยานสะพานควาย 

   

15 ชวยตอบคําถามที่วา “คําวา ‘กะเพรา’ เขียนอยางไร” เมื่อไดรับการ
สอบถามจากผูที่กําลังตองการขอมูลไปทํารายงาน ที่ที่นั่งพักใน
ศูนยการคา 
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ภาคผนวก ง 

แบบฟอรมบนัทึกผลการทดลอง 
การทดลอง……………………………………………………… วันที่………………. เวลา………….……… 
สถานที่……………………………………………………………………………………………………………… 
ผูชวยทําการทดลอง เพศ………..คนที่……ชื่อ………………………………..………………………….. 

 

การชวยเหลือ คนที่ อายุ 
(ประมาณ) ชวย ไมชวย 

ลักษณะการชวยเหลือ หมายเหตุ 

ผูถูกขอความชวยเหลือเพศชาย   
1 18-30     
2 18-30     
3 18-30     
4 18-30     
5 18-30     
6 31-40     
7 31-40     
8 31-40     
9 31-40     

10 31-40     
11 41-50     
12 41-50     
13 41-50     
14 41-50     
15 41-50     
ผูถูกขอความชวยเหลือเพศหญิง   

1 18-30     
2 18-30     
3 18-30     
4 18-30     
5 18-30     
6 31-40     
7 31-40     
8 31-40     
9 31-40     

10 31-40     
11 41-50     
12 41-50     
13 41-50     
14 41-50     
15 41-50     
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ภาคผนวก จ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับอุปกรณประปาภายในบาน 
 

เพศ       � ชาย  � หญิง 
อายุ    � 18-30 � 31-40 � 41-50 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน � ที่ตรงกับคําตอบของผูรับการสัมภาษณ 

1. ทอประปาที่บานของทานเปนทอเหล็กหรือทอ PVC � ทอเหล็ก � ทอ PVC � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 
2. ทอประปาที่บานของทานเปนสีอะไร � สีฟา � สีเทา � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 
3. ที่บานของทานมีเครื่องมือซอมทอประปาหรือไม � มี � ไมม ี � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 
4. ที่บานของทานใชเครื่องปมน้ําหรือไม � ใช � ไมใช � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 
5. ที่บานของทานใชเครื่องกรองน้ําหรือไม � ใช � ไมใช � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 
6. ที่บานของทานมีอุปกรณประปาสํารองไวเปล่ียน

ยามฉุกเฉินหรือไม 
� มี � ไมม ี � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 

7. ที่บานของทานเคยมีสัตวใด ๆ ปะปนออกมากบั
น้ําประปาบางหรือไม 

� เคยมี � ไมเคยม ี � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 

8. ที่บานของทานแกปญหาทอระบายน้ําอุดตันดวยวิธี
ใด 

� ใชผงสลาย
ส่ิงอุดตัน 

� ใชลูกยาง
ปมทอ 

� อื่นๆ……………. � ไมทราบ 

9. สายยางที่บานของทานเปนชนิดใสหรือชนิดมีสี � ชนิดใส � ชนิดมีสี � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 
10. หากกอกน้ําในบานของทานเสีย มีอาการน้ําหยด

ตลอดเวลา ทานจะแกไขดวยวิธีใด 
� ซอมกันเอง � เรียกชาง � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 

ผูสัมภาษณ……………….. 
 

------------------------------------- 
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ภาคผนวก ฉ 

รายการสายรถประจําทางท่ีผานสะพานควาย และผานหรือหมดระยะที่อนุสาวรียชัยสมรภูมิ 
 
สายที่ตรงไปอนุสาวรียฯ  
        8, 27, 28, 29, 34, 38, 39, 50, 59, 63, 77, 96, 108, 112, 159  
        ปอ. 2, 3, 9, 10, 13, 29, 39, 157, 170 (ปอ.159 เดิม) 
        ปอพ. 2, 5, 8, 12 
สายที่เล้ียวขวาไปถนนประดิพัทธ  
        3, 44, 52, 90 
        ปอ. 23, 44 
สายที่เล้ียวซายไปถนนสุทธิสาร  
        ไมมี 
ที่มา จากการสังเกตในสถานที่จริง (มิถุนายน 2544) 
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ภาคผนวก ช 

แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของผงซักฟอก 
 

เพศ       � ชาย  � หญิง 
อายุ � 18-30 � 31-40 � 41-50 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน � ที่ตรงกับคําตอบของผูรับการสัมภาษณ 

1. ที่บานของทานใชผงซักฟอกยี่หอใด 
เปนประจํา  

� บรีส � เปา � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 

2. ที่บานของทานซักผาดวยมือ 
หรือดวยเครื่อง 

� มือ � เครื่อง � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 

3. ที่บานของทานมีการเจาะจงใชผงซักฟอก
ที่ทําเฉพาะสําหรับการซักผาดวย…… 
(มือ/เครื่อง ตามคําตอบขอ 2) หรือไม 

� เจาะจง � ไมเจาะจง � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 

4. ความสวยงามของภาชนะบรรจุ มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อผงซักฟอก 
ของครอบครัวทานหรือไม 

� มีผล � ไมมีผล � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 

5. ผงซักฟอกที่ทานใชผสมน้ํายาปรับผานุม
หรือไม 

� ผสม � ไมผสม � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 

6. ผงซักฟอกที่ทานใชมีกล่ินหอมติดเสื้อผา
หรือไม 

� มีกล่ิน � ไมมีกล่ิน � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 

7. ผงซักฟอกที่ทานใช ทิ้งคราบขาวบนเสื้อ-
ผาเมื่อแหงแลวบางหรือไม 

� มี � ไมม ี � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 

8. ถาทานเลือกได ทานจะเลือกใชผงซักฟอก
ชนิดผงหรือชนิดเหลว 

� ชนิดผง � ชนิดเหลว � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 

9. ที่บานของทานจําเปนตองใชน้ํายาขจัด
คราบไคลทาบริเวณคอเสื้อทากอนซัก 
หรือไม 

� จําเปน � ไมจําเปน � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 

10. ทานคิดจะเปล่ียนยี่หอผงซักฟอกในการซื้อ
ครั้งตอไปหรือไม 

� เปล่ียน � ไมเปล่ียน � อื่นๆ……………. � ไมทราบ 

ผูสัมภาษณ……………….. 

 
---------------------------------- 
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ประวตัิผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นายสรณะ วนิิจฉัยกุล  เกดิวันที่ 14 มีนาคม พ.ศ. 2511 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร   
สําเร็จการศึกษาปริญญาวทิยาศาสตรบณัฑิต วชิาเอกจิตวิทยา ภาควิชาจติวทิยา คณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ในปการศกึษา 2532  และเขาศึกษาตอในหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจติวิทยาสังคม คณะจิตวทิยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ในปการศึกษา 2542 
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