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 This Thesis is aimed at studying the trade practices in retail business, particularly on the trade 
practices of the discount stores where now have extremely expanded. This event has the strong impact to the  
retail businesses in Thailand.   
 
             According to this studying, the discount stores have developed the Information Technologies, own 
distribution system goods and the expansion of their branch which are making the economies of scale. As a 
result of that, it appears that discount stores have the highly buying power and unfair trade practices to buy 
the goods for instance: asking for the over discount, expense and other fees from supplier, using this 
advantage by having the unfair trade practices to seize the market portion. Furthermore, discount stores have 
sold the goods at loss and have price discrimination, which violates the Competition Trade Act B.E. 2542 
article 29. Nevertheless, such practices have occurred as because this kind of business has the extreme 
competition, which stipulate the good effect to the consumer. Therefore, such practices can be both of the 
damaging of competition and the good effect for economy at the same time. 
 
          The author would like to propose that there should be the amendment of article 29 of the Competition 
Act B.E. 2542 by adding the principle of the applying the approval from the competition commission for the 
necessary and reasonable unfair trade practices as for the flexibility of the law practice.  
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บทที่  1 
 

บทนํา 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การคาปลีกของไทยเริ่มมีมาตั้งแตสมัยพอขุนรามคําแหงมหาราช เห็นไดจากหลักศิลา
จารึกที่วา “... เมืองสุโขทัยนี้ดี ในน้ํามีปลา ในนามีขาว เจาเมืองบเอาจกอบ ในไพรลูทางเพื่อนจูง
วัวไปคา ข่ีมาไปขาย ใครจักใครคาชางคา ใครจักใครคามาคา ใครจักใครคาเงินคาทอง...” แสดงให
เห็นวามีการนําสินคาไปเรขายและแลกเปลี่ยนกันมาตั้งแตสมัยสุโขทัย ตอมาเมื่อสมาชิกในชุมชน
เพิ่มจํานวนขึ้น ความตองการสินคามีมากขึ้น ชุมชนก็นําสินคามาซื้อขายแลกเปลี่ยนกัน ถึงระยะ
เวลาก็แยกยายกันกลับไปประกอบอาชีพ รุงเชาก็นําสินคาเขามาซื้อขายกันใหมวนเวียนเชนนี้มา
นานเทานาน ตราบจนเมื่อชุมชนใหญมากขึ้นไปอีกระดับ มีระดับความตองการของผูคนเพิ่มสูงขึ้น 
จึงกลายมาเปนรานคาปลีกแบบถาวรขึ้น โดยระบบการคาปลีกของไทยแบบดั้งเดิมที่ทํากันมามัก
จะคุนเคยกับชื่อรานโชวหวย ซึ่งเปนรานคาปลีกที่จําหนายสินคาอุปโภคบริโภคของใชจําเปน เชน 
ขาวสาร น้ําตาล เกลือ สบู ยาสีฟน เปนตน นอกจากนี้ยังมีรานคาปลีกแบบอื่น ๆ เชน รานขาย
หนังสือพิมพ รานขายวิทยุโทรทัศน รานขายยา รานขายเสื้อผา เปนตน รวมทั้งตลาดสดที่เปนที่
ชุมนุมของบรรดาพอคาที่มาสินคามาขาย การคาปลีกเชนนี้ไมจําเปนที่ผูประกอบธุรกิจจะตองมี
ความรูสูงแตอยางไร อาศัยการบริหารจัดการแบบงาย ๆ อาศัยความสัมพันธกับลูกคาบานใกล
เรือนเคียงเปนหลัก1 เรียกไดวาเปนการคาปลีกแบบดั้งเดิมที่ทํากันมาชานาน 

ตอมาประเทศไทยเริ่มปรับตัวเขาสูการคาปลีกสมัยใหมประเภทแรกคือ หางสรรพสินคา 
จากการถือกําเนิดของหางเซ็นทรัลสาขาวังบูรพาขึ้นในป พ.ศ. 2499 ตอมาในป พ.ศ. 2526 หาง
สรรพสินคาไดขยายตัวสูชานเมือง โดยหางสรรพสินคาแหงแรกในยานชานเมือง คือ หางเซ็นทรัล
ลาดพราว การเปดหางสรรพสินคาชานเมืองเกิดจากการขยายตัวของกรุงเทพฯ ตอมาหลังป พ.ศ. 
2530 หางสรรพสินคาใหญจากกรุงเทพฯ จึงเริ่มขยายฐานธุรกิจไปสูตางจังหวัด เชน ในป พ.ศ. 
2535 หางเซ็นทรัลเร่ิมเปดสาขาแรกที่เชียงใหม2 อยางไรก็ตามธุรกิจเหลานี้ก็จํากัดอยูในวงแคบเทา

                                                  
 
 1 คณะอนุกรรมาธิการเพื่อการพิจารณาศึกษากฎหมายธุรกิจคาปลีกคาสง, รายงานของคณะอนุกรรมา
ธิการเพื่อการพิจารณาศึกษากฎหมายธุรกิจคาปลีกคาสง, (กรุงเทพมหานคร: สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทน
ราษฎร 2545), หนา 3 
 



2 
 
 

นั้น ไมเปนที่แพรหลาย เพราะยังไมเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมไทยในขณะนั้น กลาว
คือ หางสรรพสินคาจะจําหนายสินคานําเขาที่มีราคาแพง ลูกคาจึงมีเพียงชนชั้นสูงที่มีฐานะด3ี 

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมอีกประเภทที่เขามาหลังจากหางสรรพสินคา ก็คือ ซูเปอรมารเก็ต ซึ่ง
เปนรานคาปลีกขนาดใหญที่เนนจําหนายสินคาอุปโภคและบริโภคที่จําเปนตอชีวิตประจําวัน4 แต
ซูเปอรมารเก็ตไมเปนที่นิยมสําหรับคนไทย เนื่องจากคนไทยยังนิยมซื้ออาหารจากตลาดสดเนื่อง
จากมีราคาถูกกวา ตางกับสินคาในซูเปอรมารเก็ตที่มีราคาแพงและตอรองไมได5 

ตอมาในยุคเศรษฐกิจแบบฟองสบู ผูประกอบการไทยไดขยายการลงทุนในธุรกิจคาปลีก
สมัยใหมเพิ่มมากขึ้น โดยเริ่มตนจากการขยายธุรกิจแบบใหม ไดแก ธุรกิจประเภทรานสะดวกซื้อ 
(รานเซเวนอีเลฟเวนเปดสาขาแรกในแรกในป 2532 ตอมารานเอเอ็ม-พีเอ็มเปดสาขาแรกในป 
2533) เหตุผลของการลงทุนนาจะเปนการจับตลาดวัยรุน และผูประกอบการเล็งเห็นปญหาการ
จราจรที่เลวรายอันเนื่องจากการเติบโตทางเศรษฐกิจ ทําใหกรุงเทพฯ กลายเปนเมืองที่มีปญหารถ
ติดมากที่สุดแหงหนึ่งของโลก จึงไมนาแปลกใจที่มีนกัธุรกิจเร่ิมเห็นโอกาสของการลงทุนในกิจการ
รานสะดวกซื้อในบริเวณปายรถเมลและยานชุมชน โดยเนนการจําหนายเครื่องดื่มและอาหาร
สําเร็จรูป ในเวลาเดียวกันก็เกิดหางคาสงประเภทแคชแอนดแครี่บริเวณชานเมืองกรุงเทพฯ หลัง
จากนั้นในป 2535 หางบิ๊กซีเปดใหบริการ ซึ่งถือวาเปนดิสเคานสโตรแหงแรกในประเทศไทย6 นอก
จากนั้นยังเกิดธุรกิจคาปลีกประเภทรานคาเฉพาะอยางและรานสเปเชียลตี้สโตร โดยธุรกิจราน

                                                                                                                                               
 
 2 นิพนธ พัวพงศกร, และคณะ, การคาปลีกของไทย: ผลกระทบของการแขงขันจากผูประกอบธุรกิจคา
ปลีกขนาดใหญจากตางประเทศ, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันเพื่อการวิจัยและพัฒนาประเทศไทย, 2545), หนา 
16 
 3 ฝายวิจัยเศรษฐกิจรายสาขา สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, การคาสงคาปลีกไทย, 
(กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2542), หนา 13 
 4 ซี เอ อินเตอรเนชั่นแนล อินฟอรเมชั่น จํากัด, บริษัท, โครงการศึกษาผลกระทบของการแขงขันและ
การรวมตัวของผูประกอบการคาปลีกขนาดใหญในประเทศที่มีตอผูบริโภคและรานคาปลีกขนาดเล็ก,
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท ซี เอ อินเตอรเนชั่นแนล อินฟอรเมชั่น จํากัด, 2542), หนา 17 
 5 ฝายวิจัยเศรษฐกิจรายสาขา สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, การคาสงคาปลีกไทย, หนา 13 
 6 นิพนธ พัวพงศกร, และคณะ, การคาปลีกของไทย: ผลกระทบของการแขงขันจากผูประกอบธุรกิจคา
ปลีกขนาดใหญจากตางประเทศ, หนา 17 
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สะดวกซื้อและธุรกิจดิสเคานสโตรไดมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว มีการเพิ่มจํานวนสาขาแบบกาว
กระโดด จนมีสวนแบงตลาดเพิ่มข้ึนอยางมาก 

ปจจัยสําคัญที่ทําใหธุรกิจดิสเคานสโตรสามารถขยายกิจการไดอยางรวดเร็ว เกิดจาก
วิกฤติเศรษฐกิจที่ทําใหคาเงินบาทลดต่ําลงจนทรัพยสินในประเทศมีราคาต่ํามากโดยเฉพาะราคาที่
ดินในกรุงเทพ ความไดเปรียบในการบริหารจัดการ (จากการประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจดัง
กลาวในประเทศที่พัฒนาแลว) ประกอบกับความไดเปรียบในดานแหลงเงินทุนทําใหธุรกิจดิส
เคานสโตรสามารถขยายตัวอยางรวดเร็วภายในชวงเวลาอันสั้น 

นอกจากนั้น กลยุทธที่สําคัญที่ทําใหธุรกิจดิสเคานสโตรสามารถเอาชนะใจผูบริโภคไดคือ 
การขายสินคาในราคาถูกกวาธุรกิจคาปลีกประเภทอื่น นอกจากนั้นยังมีสินคาจําหนายหลากหลาย
ประเภทมากที่สุด (ประมาณ 40,000 ประเภท) และสามารถตอบสนองความตองการและวิถีชีวิตที่
เปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริโภคในเมือง โดยเฉพาะการที่คาเวลาของคน
ในเมืองสูงขึ้นเนื่องจากการมีรายไดสูงขึ้น ประกอบกับผูชายและผูหญิงตางตองทํางานหาเลี้ยงชีพ
ทําใหไมมีเวลาในการจายตลาดทุกวัน แตเปลี่ยนไปเปนสัปดาหละครั้งหรือสองครั้ง การจายตลาด
แตละครั้งจึงตองซื้อของเปนจํานวนคอนขางมาก ที่จอดรถจึงเปนอีกปจจัยสําคัญในการประสบ
ความสําเร็จของหางดิสเคานสโตร 

การขยายตัวอยางรวดเร็วของดิสเคานสโตรเปรียบเสมือนหนึ่งการนําเทคโนโลยีใหมซึ่งมี
ประสิทธิภาพสูงกวาเดิมเขามาใชในสังคม ผลคือผูประกอบการคาปลีกทั้งในภาคการคาปลีก
ดั้งเดิมและหางสรรพสินคาขนาดกลางที่ยังใชระบบการบริหารจัดการแบบเดิมตางตั้งตัวไมทัน 
ขณะที่รานคาปลีกสมัยใหมมีระบบการบริการทันสมัยสามารถสนองตอบความตองการของผู
บริโภคไดเปนอยางดี ไมวาจะเปนการมีสินคาใหลูกคาเลือกหลากหลายประเภท สินคาที่ใหเลือก
บนชั้นวางสินคาเปนสินคายอดนิยม (เพราะผูคาสมัยใหมอาศัยขอมูลสารสนเทศจากระบบพอยท 
ออพ เซล (point of sale: POS) และที่สําคัญสินคาสวนใหญในดิสเคานสโตรยังใหบริการอื่น ๆ ที่ผู
บริโภคตองการดวย ไมวาจะเปนบริการดานอาหารสด เชน บริการทอดปลาสดใหลูกคา บริการ
ดานบัตรเครดิต เปนตน อีกทั้งดิสเคานสโตรไดเนนการฝกอบรมใหพนักงานใหบริการที่ดีที่สุดแกลูก
คา แตขณะเดียวกันรานคาปลีกดั้งเดิม เชน รานคาประเภทรานโชวหวย บางสวนกลับมีสินคาที่
กองระเกะระกะ สินคาเกาจนมีทั้งฝุนและหยากไยจับ ผูบริโภคไมมีสิทธิเลือกหยิบสินคาเอง แมเจา
ของรานโชวหวยบางรานจะมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีตอลูกคา แตเจาของบางคนไมเคยเอาใจใสในดาน
บริการแกลูกคา นอกจากนี้ในสวนของหางสรรพสินคาและซูเปอรมารเก็ตขนาดกลางสวนใหญก็ยัง
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ขายสินคาในราคาสูง และไมสามารถปรับเปลี่ยนสินคาและบริการใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว ดวยเหตุนี้เพียงชวงเวลาเพียง 3 – 4 ปรานคาประเภทโชวหวยและหาง
สรรพสินคาขนาดกลางที่ไมสามารถปรับตัวเองไดก็มีอันตองสูญเสียลูกคาใหแกดิสเคานสโตร ผู
บริโภคตางหันไปใชบริการของดิสเคานสโตร ตัวอยางเชน ในป พ.ศ. 2545 เฉพาะหางเทสโก-โลตัส
จํานวน 33 สาขาก็มาลูกคาซื้อสินคาเฉลี่ยเดือนละ 6 ลานครั้ง7 ทําใหมีการคาดการณวายอดขาย
ของการคาปลีกสมัยใหมจะมีมูลคาสูงขึ้นถึงประมาณ 5 แสนลานบาท ในป 2553 ซึ่งเปนมูลคาที่
สูงที่สุดในธุรกิจการคาปลีกสมัยใหมทุกรูปแบบ หรือเทากับยอดคาปลีกทั้งระบบในป 2544 เลยที
เดียว (ดูตารางที่ 1.2 ประกอบ) 

ตารางที่ 1.1 การคาดการณยอดขายการคาปลีกแบบสมัยใหม 
หนวย : ลานบาท 

ป หางสรรพสินคา ซูเปอรมารเก็ต ดิสเคานส
โตร 

รานสะดวก
ซ้ือ 

รานเฉพาะ
อยาง 

รานคาสง
แบบเงินสด 

รวม 

2545 81,478 26,806 131,642 31,278 9,455 7,804 288,463 
2550 139,744 61,595 317,756 71,870 21,726 21,224 633,913 
2553 185,154 102,102 542,538 119,138 36,015 29,727 1,010,674 

 
ที่มา สัมมนาเชิงวิชาการ “ธุรกิจคาปลีก การกาวเปลี่ยนสูสหัสวรรษใหม” 
 จัดโดย คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

แตการเดินหนาขยายสาขาอยางรวดเร็วของดิสเคานสโตรนี้ ไดกอใหเกิดผลใหผูประกอบ
การหางสรรพสินคาชาวไทยไดรับผลกระทบเพราะยอดขายตกลงอยางมาก จนมีแนวโนมวาจะ
ดําเนินการตอไปไมได จึงออกมารวมตัวเปนกระแสตอตานและเรียกรองใหรัฐบาลจํากัดการขยาย
ตัวของดิสเคานสโตร โดยมีขอกลาวหาที่สําคัญคือ ดิสเคานสโตรมีพฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปน
ธรรมเปนการเอารัดเอาเปรียบผูคาปลีกอื่น ๆ หลายประการ เชน การขายสินคาต่ํากวาทุน การขาย
สินคาราคาถูกเพื่อขจัดรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดเล็กออกจากตลาด การผลิตสินคาเฮาส
แบรนดและไพรเวตลาเบลมาจําหนายในราคาถูก ทําใหผูคาปลีกอื่นไมสามารถแขงขันกับหางดิส
เคานสโตรได 

นอกจากผลกระทบตอธุรกิจคาปลีกขนาดกลางและขนาดเล็กแลว การขยายตัวของดิส
เคานสโตรยังสงผลกระทบตอผูผลิต ผูคาสงและผูจัดจําหนายของไทยเชนเดียวกัน โดยจากการที่
                                                  
 
 7 เรื่องเดียวกัน, หนา 21 
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ธุรกิจดิสเคานสโตรมีการขยายสาขาอยางรวดเร็ว ทําใหมีปริมาณการสั่งซื้อสินคาครั้งละมาก รวม
ทั้งเปนผูที่มีความรูเร่ืองความตองการของผูซื้อดีกวาผูผลิต กอใหเกิดอํานาจซื้อของธุรกิจดิสเคานส
โตร โดยดิสเคานสโตรไดถูกกลาวหาวาใชอํานาจซื้อบีบบังคับใหซัพพลายเออรαที่ตองการขายสิน
คา ตองจายเงินหรือรวมแบกรับภาระคาใชจายของดิสเคานสโตร และกดราคารับซื้อสินคาจากซัพ
พลายเออรใหต่ํากวาเดิม      ทําใหเกิดกระแสตอตานอยางรุนแรงจากซัพพลายเออร 

นอกจากนี้การขยายตัวของรานคาปลีกขนาดใหญที่มักเปดกิจการในตัวเมืองมากกวานอก
เมือง กอใหเกิดปญหาสภาพแวดลอมหลายประการ เชนการจราจรติดขัด ปญหามลภาวะ ความ
ไมสมดุลในระบบชุมชน การใชทรัพยากรไมกระจายไปตามพื้นที่ การกระจุกตัวดังกลาวทําใหราน
คาปลีกดั้งเดิมที่อยูในรัศมีรานคาปลีกสมัยใหมตองปดกิจการไปเปนจํานวนมาก 

ประกอบกับ หลังจากเกิดภาวะเศรษฐกิจใน ป พ.ศ. 2540 กลุมธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ
ของไทยเริ่มประสบปญหาหนี้สินตางประเทศอยางรุนแรง ปญหาดังกลาวเกิดจากขยายกิจการดาน
คาปลีกและการเก็งกําไรในอสังหาริมทรัพยอยางเกินตัว เมื่อรัฐบาลประกาศลอยตัวคาเงินบาท
ภาระหนี้จึงเพิ่มกวาเทาตัว และจากการที่สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนไดเปดใหนัก
ลงทุนตางชาติเขามาขอสงเสริมการลงทุนในกิจการคาปลีกคาสงหรือเขามาถือหุนในกิจการที่เปด
ดําเนินการอยูแลวได และการบังคับใชพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 
2542 เปดทางใหชาวตางชาติเขามาประกอบธุรกิจในประเทศไทย โดยมีขอแมวาตองมีเงินลงทุน
จากตางประเทศไมนอยกวา 100 ลานบาท ดวยเหตุนี้กลุมธรกิจคาปลีกของไทยจึงตองเริ่มขายกิจ
การใหนักลงทุนตางชาติ หางเซ็นทรัลขายหุนใหญในบิ๊กซีใหแกกลุมคาสิโน ขายหุนในคารฟูร (ฝร้ัง
เศส) และขายหุนในทอปส ซูเปอรมารเก็ต ใหแกรอยัลเอโฮลด สวนกลุมเจริญโภคภัณฑก็ขายทั้ง
หุนสวนใหญในโลตัสใหบริษัทเทสโก (อังกฤษ) และขายหุนในแม็คโครใหแกกลุมเอสเอชวี (SHV) 
จากเนเธอรแลนด8 จึงทําใหเกิดมีการปลุกกระแสชาตินิยมเพื่อตอตานธุรกิจคาปลีกดิสเคานสโตร
ซึ่งแทบทั้งหมดมีผูถือหุนใหญหรือบริหารโดยเครือขายคาปลีกขามชาติ 

 

                                                  
 
 α ซัพพลายเออร หมายความรวมทั้ง ผูผลิตสินคา ผูนําเขา และ/หรือตัวแทนจําหนายสินคาใหผูคาปลีก 
 8 นิพนธ พัวพงศกร, และคณะ, การคาปลีกของไทย: ผลกระทบของการแขงขันจากผูประกอบธุรกิจคา
ปลีกขนาดใหญจากตางประเทศ, หนา 21 
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ตารางที่ 1.2 สัดสวนผูถือหุนชวงกอนและหลังวิกฤติเศรษฐกิจในธุรกิจคาปลีกไทย 
กอนวิกฤติ หลังวิกฤติ 

จํานวนสาขา 
หาง/ราน 

สัดสวนผูถือหุน 
(รอยละ) 

จํานวนสาขา 
(ป) 

สัดสวนผูถือหุน 
(รอยละ) 2543 2544 

เครือเจริญโภคภัณฑ 8 เทสโก-โลตัส เครือเจริญโภคภัณฑ 100 13 
(2541) เทสโก 92 

24 33 

จิราธิวัฒน 33 จิราธิวัฒน 13 
โรบินสัน 15 คาสิโน 66 

แลนแอนดเฮาส 11 ผูถือหุนรายยอย 21 

 
บ๊ิกซี 

ผูถือหุนรายยอย 42 

 
20 

(2542) 
  

 
25 

 
30 

เซ็นทรัล 40 SSCP Holding 60 
คารฟูร(ฝร่ังเศส) 40 คารฟูร(ฝร่ังเศส) 40 

 
คารฟูร 

SSCP Holding 20 

 
7 

(2541)   

 
12 

 
14 

SHV Group 44 SHV Group 90 
เครือเจริญโภคภัณฑ 32 เครือเจริญโภคภัณฑ 10 

 
แม็คโคร 

อื่น ๆ 24 

 
15 

(2540)   

 
18 

 
20 

เซ็นทรัลรีเทล (CRC) 51 รอยัล เอ โฮลด 100 ทอปส 
รอยัล เอ โฮลด 49 

40 
(2541)   

41 43 

เดอะมอลล 45 Delhaize Group 49 
Delhaize Group 45 ฟูดไลออน 51 

 
ฟูดไลออน 

กลุมสหพัฒน 10 

 
5 

(2541)   

 
15 

 
22 

 
หมายเหตุ : SSCP Holding ประกอบดวยผูถือหุนคนไทย เชน กลุมเซ็นทรัล แตคาดวานาจะเปน Nominee ของกลุมคารฟูร 
ที่มา : นิพนธ พัวพงศกร, และคณะ, การคาปลีกของไทย: ผลกระทบของการแขงขันจากผูประกอบธุรกิจคาปลีกขนาดใหญจาก
ตางประเทศ, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันเพื่อการวิจัยและพัฒนาประเทศไทย, 2545), หนา 29 

การขยายตัวอยางรวดเร็วของดิสเคานสโตรกอใหเกิดผลกระทบอยางรุนแรงตอวงการคา
ปลีก จนกอใหเกิดกระแสตอตานดิสเคานสโตรอยางกวางขวาง มีการเรียกรองใหรัฐบาลออก
กฎหมายเพื่อควบคุมการขยายสาขาของธุรกิจคาปลีกดิสเคานสโตร ใหมีการกําหนดเขตและเวลา
เปดทําการ และเรียกรองใหใชอํานาจรัฐในการควบคุมพฤติกรรมบางอยางของดิสเคานสโตรและ
สรางกฎกติกาในการประกอบธุรกิจมิใหเอารัดเอาเปรียบธุรกิจคาปลีกขนาดกลางและขนาดเล็ก ผู
ผลิต ผูคาสง และซัพพลายเออร 

2. ขอบเขตของการวิจัย 

วิทยานิพนธนี้จึงมุงศึกษา พฤติกรรมในการแขงขันทางการคาของธุรกิจดิสเคานสโตรวา
เปนพฤติกรรมที่เปนการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมหรือไม และพฤติกรรมดังกลาวของธุรกิจดิส
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เคานสโตรนั้นสงผลใหเกิดการทําลาย ขัดขวาง กีดกัน หรือจํากัดการประกอบธุรกิจ หรือเพื่อ
ทําลายธุรกิจคาปลีกขนาดกลางและขนาดเล็กหรือไม และศึกษากฎหมายการแขงขันทางการคา
ของประเทศไทย โดยเฉพาะพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2542 ในสวนที่เกี่ยวของ
กับพฤติกรรมการแขงขันของธุรกิจดิสเคานสโตรในประเทศไทย วามีประสิทธิภาพสามารถควบคุม
พฤติกรรมที่ทําใหเกิดการแขงขันที่ไมเปนธรรมและสงเสริมใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรมไดหรือไม 
โดยเปรียบเทียบกับมาตรการตาง ๆ ของกฎหมายการแขงขันทางการคาของตางประเทศในการ
ควบคุมพฤติกรรมดังกลาว เพื่อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงกฎหมายเพื่อทําใหธุรกิจธุรกิจดิสเคานส
โตรกับธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการคาปลีกประเภทสามารถอยูรวมกันไดโดยมีการแขงขันกัน
อยางเสรีและเปนธรรม 

3. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการแขงขันของธุรกิจดิสเคานสโตรวาเปนพฤติกรรมที่กอ
ใหเกิดการจํากัดหรือกีดกันการแขงขันโดยเสรีและเปนธรรมหรือไม 

2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายของตางประเทศในการควบคุมพฤติกรรมการ
แขงขันที่กอใหเกิดการจํากัดหรือกีดกันการแขงขันโดยเสรีและเปนธรรมโดยธุรกิจดิสเคานสโตร 

3. เพื่อศึกษากฎหมายเกี่ยวกับการแขงขันทางการคาของธุรกิจคาปลีกของประเทศ
ไทยในการควบคุมพฤติกรรมการแขงขันที่กอใหเกิดการจํากัดหรือกีดกันการแขงขันโดยเสรแีละเปน
ธรรมโดยธุรกิจดิสเคานสโตร  

4. เพื่อนําเสนอแนวทางและมาตรการทางกฎหมาย ในการแกไขพฤติกรรมการแขง
ขันของธุรกิจดิสเคานสโตรที่กอใหเกิดการจํากัดหรือกีดกันการแขงขันโดยเสรีและเปนธรรมและเพื่อ
สงเสริมใหธุรกิจดิสเคานสโตรกับธุรกิจที่เกี่ยวของกับการคาปลีกประเภทอื่นสามารถอยูรวมกันได
โดยมีการแขงขันกันอยางเสรีและเปนธรรม 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

 วิธีวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research) โดยใชวิธีคนควาและรวบรวมขอมูลจาก
แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) โดยคนควาจากหนังสือ บทความในวารสารตางๆ 
รายงานการวิจัย ขอมูลทางเศรษฐกิจการคา ทั้งจากภาครัฐและเอกชน ตลอดจนตัวบทกฎหมาย
และคําพิพากษาของศาลที่เกี่ยวของทั้งของไทยและของตางประเทศ  
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สวนการศึกษาและวิธีการเขียนจะใชวิธีพรรณนาและวิเคราะห (Description and 
Analytical) โดยจะทําการวิเคราะหโดยอาศัยหลักเกณฑทางเศรษฐศาสตรและนิติศาสตร โดยจะ
นํามารวบรวมใหเปนระบบเพื่อจะทําใหการศึกษาเกิดความเขาใจและประมวลเปนแนวทางในการ
นําเสนอขอเสนอแนะตอไป 

5. สมมติฐานในการวิจัย 

ธุรกิจดิสเคานสโตรมีอํานาจตอรองในการสั่งซื้อสินคาที่สูงมาก และมีพฤติกรรมในการใช
อํานาจซื้อดังกลาวไปในทางมิชอบซึ่งเขาขายเปนการกระทําอันมิใชการแขงขันโดยเสรีอยางเปน
ธรรม 

6. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบวา พฤติกรรมการแขงขันของธุรกิจดิสเคานสโตรเปนพฤติกรรมที่กอให
เกิดการจํากัดหรือกีดกันการแขงขันโดยเสรีและเปนธรรมหรือไม 

2. ทําใหทราบถึงมาตรการทางกฎหมายของตางประเทศในการควบคุมพฤติ
กรรมการแขงขันที่กอใหเกิดการจํากัดหรือกีดกันการแขงขันโดยเสรีและเปนธรรมโดยธุรกิจดิส
เคานสโตร 

3. ทําใหทราบวา กฎหมายการแขงขันทางการคาของประเทศไทยมีหลักเกณฑและ
มาตรการอยางไรในการควบคุมพฤติกรรมการแขงขันที่กอใหเกิดการจํากัดหรือกีดกันการแขงขัน
โดยเสรีและเปนธรรมโดยธุรกิจดิสเคานสโตร 

4. เพื่อนําเสนอแนวทางและมาตรการทางกฎหมาย ในการแกไขพฤติกรรมการแขง
ขันของธุรกิจดิสเคานสโตรที่กอใหเกิดการจํากัดหรือกีดกันการแขงขันโดยเสรีและเปนธรรมและเพื่อ
สงเสริมใหธุรกิจธุรกิจดิสเคานสโตรกับธุรกิจที่เกี่ยวของกับการคาปลีกประเภทอื่นสามารถอยูรวม
กันไดโดยมีการแขงขันกันอยางเสรีและเปนธรรม 



บทที่  2 
 

พฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรมในธุรกิจคาปลีก 

1. ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการคาปลีก 

1.1 ความหมายของการคาปลีก 

การคาปลีก หมายถงึ กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการขายสนิคาหรือบริการโดยตรงแก ผูบริโภค
คนสุดทาย เพื่อการใชสวนตัวไมใชเพื่อธุรกิจ 

จากคําจํากัดความอันนี้สามารถแยกออกพิจารณาได 3 ประเด็น ดวยกัน คือ 

1. กิจกรรม คือ การดําเนินการหลักเกี่ยวกับการคาปลีก 

2. สินคาหรือบริการ ตัวสนิคาเปนสิ่งสาํคัญในการคาปลกีปจจุบัน แตบริการจะมีบท
บาทและความสําคัญตอธุรกิจโดยสวนรวมในอนาคต 

3. ผูบริโภคคนสุดทายเพื่อการใชสวนตัวไมใชเพื่อธุรกิจ แตถาผลิตภัณฑใดที่ซื้อมา
เพื่อขายตอ เพื่อนาํไปใชในธุรกิจจะไมถือวาเปนการคาปลีก แตจะถอืเปน “การขายปลกี (Retail 
Sale)”1 

 1.2 แนวคิดทางเศรษฐศาสตรเกี่ยวกับการคาปลีก 

  1.2.1 ลักษณะทางเศรษฐศาสตรของผูบริโภค 

  การคาปลีกเปนขั้นตอนสุดทายของการสรางมูลคาเพิม่ในสินคากอนการจําหนาย
ใหแกผูบริโภคขั้นสุดทาย ลักษณะของผูบริโภคขั้นสุดทายเปนสวนที่สําคัญของแนวคิดทางเศรษฐ
ศาสตรเกี่ยวกบัการคาปลีก ซึ่งลกัษณะของผูบริโภคขั้นสุดทายจะเปนเหตุผลวาทําไมการคาปลีก
จึงมีความแตกตางจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจประเภทอื่น 

  ลักษณะของผูบริโภคขั้นสุดทาย2มีดังนี้ 

                                                  
 
 1 สุมนา อยูโพธิ์, การคาปลีก, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2533), หนา 1-2. 
 2 London Economics, Competition in Retailing, (London : London Economics, 1997), p. 17 
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  (ก) การซื้อสินคาแตละครั้งของผูบริโภคมีปริมาณนอยมากเมือ่เทียบกบั
ปริมาณการบริโภคสินคาทั้งหมดและยอดขายทั้งหมดของผูคาปลีก 

  (ข) ผูบริโภคมักจะจะคํานงึถงึความสะดวกในการเดินทางเพือ่หาซื้อสินคาที่
ตนตองการ โดยจะไมเสียเวลาในการเดินทางมากเพื่อซ้ือสินคาปริมาณเล็กนอย 

  (ค) ผูบริโภคมักจะไมไดรับขอมูลอยางเพียงพอเกี่ยวกับสินคากอนที่จะซื้อสิน
คานั้น ทั้งขอมูลดานสถานที่ที่มีสินคาจําหนาย ราคาสินคา และคุณภาพสินคา 

  เมื่อประมวลลักษณะเหลานี้เขาดวยกันจะทําใหเห็นวาธุรกิจคาปลีกมีประโยชน3

ดังตอไปนี้ 

  การที่ปริมาณการซื้อสินคาของผูบริโภคนอยมาก ธุรกิจคาปลีกเปนการปกปองผล
ประโยชนของผูบริโภคจากผูผลิตสินคา เนื่องจากการซื้อสินคาของผูบริโภคเพียงลาํพังทําไมมี
อํานาจตอรองกับผูผลิตที่มีอํานาจตลาดสูง ธุรกิจคาปลีกจึงเขามาเปนผูตอรองกบัผูผลิตแทนผู
บริโภค 

  การที่ผูบริโภคมักจะคํานึงถึงความสะดวกในการเดนิทางเพื่อซ้ือสินคา ธุรกิจคา
ปลีกจึงทําหนาที่สําคัญในการนําสินคาจากผูผลิตมาสูผูบริโภค 

  การที่ผูบริโภคมักจะไมไดรับขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคา ธุรกิจคาปลีกทําหนาที่ให
บริการขอมูลตาง ๆ ของสินคาและการประกันคุณภาพของสินคา 

  ลักษณะของผูบริโภคนี้ยังสามารถอธิบายการคาปลีกในแงมุมอ่ืนๆ อีกมาก ผู
บริโภคจะถูกดึงดูดโดยผูคาปลีกที่ชวยใหผูบริโภคไมตองจับจายใชสอยในรานคาหลาย ๆ ราน หรือ
สูญเสียเวลาในการเขาถึงขอมูลของสินคา เพื่ออธิบายวาการคาปลีกมีประโยชนอยางไร ตอไปนี้จะ
แสดงถึงตนทุนของผูบริโภคในการหาซื้อสินคาในราคาทั่ว ๆ ไป 

  (ก) ตนทนุที่แทจริงในการซื้อสินคา (Pure Shopping (or ‘Shoe Leather’) 
Cost) 

                                                  
 
 3 Ibid, p. 17 
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  แมวาผูบริโภคจะทราบเปนอยางดถีึงความตองการของตนเองและทราบถึงสถาน
ที่ที่จาํหนายสนิคาชนิดนัน้ ก็ยังมีตนทุนในการเดนิทางเพื่อไปซ้ือสินคา ตนทนุนี้เปนตนทุนที่แทจริง
ในการซื้อสินคาซึ่งมีแสดงลักษณะสําคัญสามประการของการคาปลีก 

  ประการแรก จากขอเทจ็จริงทีว่าผูบริโภคมักจะไมอยากเดินทางไกลเพื่อซ้ือ
สินคาหมายความวา ทาํเลที่ตั้งของรานมคีวามสาํคัญเปนอยางยิง่ ทําใหจําเปนทีร่านคาปลกีจะ
ตองตั้งอยูในบริเวณใกลเคียงกับผูบริโภค ตอมาเมื่อปริมาณรถยนตมีมากขึน้ทาํใหขอบเขตตลาด
ทางภูมิศาสตรของรานคาปลีกนั้นกวางขึ้น 

  ประการที่สอง จากขอเทจ็จริงทีว่าผูบริโภคยอมไมตองการที่จะเดินทางไป
หลาย ๆ ราน เพื่อหาซื้อสินคาหลาย ๆ ประเภท ทาํใหรานคาปลีกมักจะมีสินคาจาํหนายภายในราน
หลากหลายชนิด เพื่อใหผูบริโภคสามารถซื้อสินคาหลาย ๆ ประเภทในที่เดียวกนั และยิ่งทวีความ
สําคัญมากขึ้นเมื่อผูหญิงมีการทํางานนอกบานมากขึ้นทําใหมีเวลาในการจับจายสินคานอยลง 

  ประการที่สาม จากตนทนุที่แทจริงในการซือ้สินคานีเ้องทีท่ําใหเกิดธุรกจิขายสิน
คาถึงบาน (Home Shopping) ทั้งผานใบแนะนาํสินคาและผานโทรทัศน เพือ่เปนการลดตนทนุ
ของผูบริโภค 

  (ข) ตนทุนในการคนหา (Search Cost) 

  เมื่อผูบริโภคไมมีความแนใจเร่ืองสินคาทีต่นตองการ หรือไมแนใจเร่ืองสถานที่ที่มี
สินคานั้นจาํหนายรวมทั้งราคาของสินคา ก็จะทาํใหเกิดตนทนุในการซื้อสินคาอีกประเภทขึ้นมา คือ 
ตนทนุในการคนหา (Search Cost) ตนทนุในการคนหาจะลดลงไดโดยความหลากหลายของสิน
คาหรือการรวมศูนยของรานคาปลีก เพือ่ผูบริโภคจะไดลดตนทุนในการคนหาลง ในสถานที่ใดมี
ความหลากหลายของสนิคาสถานทีน่ั้นก็จะเปนที่ดึงดูดผูบริโภคไดเปนอยางด ี นี่เปนเหตทุี่ทาํให
รานคาปลกีมสิีนคาที่หลากหลายและทาํใหเกิดรานคาปลีกที่มีความเชีย่วชาญในสินคาเพียงชนิด
เดียวแตมีความหลากหลายของประเภทสนิคา เชน รานคาเฉพาะอยาง (Category Killers) ตนทนุ
ในการคนหานี้เองที่จูงใจใหผูคาปลีกจําตองติดราคาสินคาที่ตนจําหนาย 

  ตนทนุในการคนหาและตนทุนในการซื้อสินคาสงผลใหผูบริโภคไมอยากเปลี่ยน
รานคาปลีกที่ตนซื้อสินคาอยูเปนประจํา (บางทานเรียกตนทุนในการเปลี่ยนราน (Switching  
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Cost)) แมวาจะมีรานคาปลีกที่ดีกวาอยูในบริเวณนั้นแตผูบริโภคก็ยังไมตองการเสยีเวลาในการคน
หารานคาปลีกใหมที่ดีกวา เวนแตรานคาปลีกประจําจะใหบริการที่แยลง 

  ตนทนุในการคนหานีย้ังใชในการอธิบายถงึความสําคัญของการกระตุนการ
บริโภค เพราะวาในการจับจายใชสอยหนึ่งครั้งผูบริโภคมักจะไมแนใจถึงสิง่ที่ตนตองการซื้อและมัก
จะตัดสินใจซื้อสินคาที่ตนพบเห็นในราน 

  (ค) ตนทุนขอมูลคุณภาพสินคา (Information on Quality) 

  ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของสนิคานั้นผูบริโภคมักจะไมสามารถลวงรูไดกอนการ
ซื้อสินคานั้นมาใช ผูบริโภคจงึมักยินดทีี่จะตองจายเงนิเพิ่มเพื่อการรับประกันคุณภาพของสินคานัน้
ไมวาจะเปนในรูปของการซือ้สินคาทีม่ีตราสินคา (Brand Name/Image) เปนทีย่อมรับวาสินคามี
คุณภาพ หรือในรูปของการใหบริการ ณ จุดขาย (Point of Sale Service) นอกจากนี้ยงัสงผลใหมี
ความจาํเปนทีจ่ะตองมีกฎหมายคุมครองผูบริโภคและกฎหมายเกี่ยวกบัความรับผิดในผลิตภัณฑ 
รวมทั้งวารสารเกี่ยวกับผูบริโภค (Specialist Consumer Magazine)4 

  จากตนทนุทีก่ลาวมาทัง้หมดนี้ ทาํใหเร่ืองของทาํเลที่ตั้ง (Geographical 
Location) ความโปรงใสดานราคา (Price Visibility) การรวมศูนยการจับจายใชสอย (One-Stop 
Shopping) ตนทนุการเปลี่ยนราน (Switching Cost) การประกนัคุณภาพสนิคา (Quality 
Assurance) จึงเปนมิติที่สําคัญของการแขงขันในธุรกิจคาปลีก 

  1.2.2 บทบาทในทางเศรษฐศาสตรของธุรกิจคาปลีก 

  บทบาทของธรุกิจคาปลีกนัน้จะแตกตางกันไปตามประเภทของธุรกจิคาปลีก 
ธุรกิจจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคจะตองใหความสาํคัญกับบทบาทในการขนสงสินคาเนื่อง
จากมีสนิคาภายในรานมากกวา 40,000 รายการ โดยบทบาทของธุรกิจคาปลีกนัน้เปนสวนที่สราง
มูลคาเพิม่ใหกบัสินคาซึง่ยอมจะสงผลถึงกาํไรของธุรกิจคาปลีกนัน้ บทบาทของธุรกิจคาปลกีนัน้
สามารถแบงออกเปน 3 ดาน ดังตอไปนี้ 

   1.2.2.1 บทบาทในการดูแลความสัมพันธกับซัพพลายเออร 
(Supplier Relationships) 

                                                  
 
 4 Ibid, p. 17 - 19 
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   ในระบบเศรษฐกิจเสรีที่ใชกลไกตลาดทั่ว ๆ ไปนั้น ความสัมพนัธระหวาง
ผูคาปลีกกับซพัพลายเออรนัน้ก็คือ การแลกเปลี่ยนสินคากับเงนิตรานั่นเอง โดยผูคาปลีกจะทาํ
หนาทีเ่ลือกซื้อสินคาจากซพัพลายเออรที่ขายสินคาดีที่สดุในราคาทีถู่กที่สุด ซึ่งการซื้อสินคาโดยผู
บริโภคจากรานคาปลีกก็อยูบนพืน้ฐานเดยีวกนั แตในความเปนจริงแลวความสมัพันธระหวางผูคา
ปลีกกับซพัพลายเออรนัน่มีความซับซอนมากกวานี้ เนื่องจากผูคาปลีกเขาไปเกีย่วของกับหวงโซ
อุปาทาน (Supply Chain) สินคาในหลายรูปแบบดวยกนั ในขณะที่ซพัพลายเออรก็ตองการเปนผู
ควบคุมหวงโซอุปาทานของสินคาของตนเชนกัน5 

    1.2.2.1.1 ความสมัพันธระหวางผูคาปลกีกับซัพ
พลายเออร 

    การทีท่ําใหผูคาปลีกตองเขาไปมีสวนรวมในหวงโซอุปาทานแทน
ที่จะแคเขาไปซื้อสินคาในตลาดเสรี(Free Market) มีเหตุผลหลายประการ ดังนี้ 

    ประการแรก ผูคาปลีกตองการความมั่นใจวาสนิคาที่ตนได
รับอยูในสภาพที่ดี ถึงแมวา ผูคาปลีกจะสามารถทาํการตรวจสอบคุณภาพของสินคาได (Quality 
Control) แตจะมีประสิทธิภาพมากกวาหากมัน่ใจไดวากระบวนการผลิตสินคาเปนไปโดยเหมาะ
สม (Quality Management) 

    ประการที่สอง ผูคาปลีกตองการใหเกิดความมัน่ใจวา ตนจะ
ตองมีสินคาที่ผูบริโภคตองการมาจําหนายเสมอ 

    ประการที่สาม ในปจจุบันการจําหนายสนิคาใหถูกเวลา(Just-
in-time Distribution) และระบบที่ตอบสนองทนัเวลา (Quick-Response System) ซึ่งจะตองใช
ความรวมมืออยางสงูระหวางผูคาปลกีและซัพพลายเออร กลายเปนสิ่งสาํคัญในการที่จะชวยลด
ตนทนุของผูคาปลีกโดยการลดปริมาณการสต็อกสินคาและเปนการเพิ่มปริมาณการจัดจําหนาย
สินคาในชั้นที่มีการหมุนเวียนดี (Short Shelf-life Product)  

                                                  
 
 5 Ibid, p. 20 
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    ประการสุดทาย ผูคาปลีกบางรายอาจตองการรักษาเอกสทิธิ์ใน
การเปนผูจัดจําหนายสินคาแตเพียงผูเดยีวโดยไมใหซพัพลายเออรขายสินคาใหแกผูคาปลีกรายอื่น 
หรืออยางนอยตองไมขายสินคาชนิดเดียวกัน 

    สิ่งเหลานีท้าํใหเกิด การบรกิารหวงโซอุปาทาน (Supply Chain 
Management) ซึ่งเปนสาเหตุหนึง่ทีท่ําใหเกิดการเปลี่ยนอํานาจตลาดจากซพัพลายเออรมายังผูคา
ปลีก โดยเหตุผลสําคัญประการหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว เนือ่งมาจากการใชขอมูลความ
ตองการของผูบริโภคผานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ และความใกลชิดกับผูบริโภคของผูคาปลีก
มาเพิม่ประสิทธิภาพของการบริหารหวงโซอุปาทาน และทําใหตลาดคาสงหมดความสําคัญลงไป
เนื่องจากผูคาสงยังตามไมทันการพัฒนาความรวมมือระหวางผูคาปลีกและซัพพลายเออร6 

    1.2.2.1.2 ความสมัพันธระหวางซัพพลายเออรกบัผู
คาปลีก 

    แมวาผูคาปลกีจะมีบทบาทในหวงโซอุปาทานมากกวา แตซัพ
พลายเออรยังมีความพยายามควบคุมการคาปลีกบางดาน เชน สินคาของซพัพลายเออรจะตองมี
วิธีการขายปลกีที่ดีที่สุด พนักงานของรานคาปลีกจะตองไดรับการฝกอบรมความรูเกี่ยวกับสินคา
ของซัพพลายเออรเปนอยางดี การจัดรายการสงเสริมการขายของผูคาปลีกจะตองมีประสิทธิภาพที่
สุด เปนตน โดยตําแหนงการจัดวางสินคาภายในรานกลายเปนสิ่งที่มคีวามสาํคัญ ตําแหนงที่อยู
หนารานหรืออยูในระดับสายตาจะสงผลใหสินคาที่วางอยูนั้นมยีอดจําหนายเพิ่มสูงขึ้น ดังนัน้
ตําแหนงการจดัวางสนิคาจงึมีผลอยางยิ่งตอยอดขายของสินคานั้น โดยผูคาปลีกใชตําแหนงจัด
วางสินคาอยางชาญฉลาดโดยจัดวางสินคาที่สามารถกระตุนการซื้อของผูบริโภคในตําแหนงที่ดทีี่
สุดของชั้นวางสินคา แตจดัวางสนิคาอปุโภคบริโภคในชีวิตประจาํวนัที่มยีอดขายสม่ําเสมอไวใน
ตําแหนงที่ดอยกวา เชน ชั้นลาง เปนตน 

    ตําแหนงการจดัวางสนิคานี้เร่ิมเปนประเดน็สําคัญเนื่องจากการ
เติบโตของสินคาเฮาสแบรนด ซึ่งผูคาปลีกมักจะสงเสริมการขายสนิคาของตนเองโดยการจัดวาง
สินคาประเภทนี้ใหมากที่สุดโดยไมสอดคลองกับยอดขายของสินคาเหลานี ้ เชนกรณทีี่ราน 

                                                  
 
 6 Ibid, p. 30 
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Sainsbury ผลิตสินคา Classic Cola ทางรานก็ทาํการสงเสริมการขายโดยการจัดวางสนิคาแทนที ่
Coca Cola แลวยาย Coca Cola ไปยังชั้นวางสินคาที่ต่ําลงไป 

    อีกประการหนึง่ ในบางกรณ ีซัพพลายเออรบางรายเปนผูจายคา
ฝกอบรมใหแกพนักงานของผูคาปลีกหรอืบางครั้งก็สงพนกังานของตนเองเขาไปทาํหนาที่ขายสนิ
คา เชน สนิคาเครื่องสําอาง เปนตน นอกจากนี้บางกรณีซัพพลายเออรยังเขาไปยุงเกี่ยวกับการฝก
อบรมพนกังานของผูคาปลกีทางออมโดยการกําหนดมาตรฐานของผูคาปลีก หรือปฎิเสธที่จะขาย
สินคาของตนใหแกผูคาปลีกที่ดอยมาตรฐาน 

    นอกจากนีก้ารสงเสริมการขายและการประชาสัมพนัธสินคาของ
ซัพพลายเออรก็ขึ้นอยูกับความรวมมือระหวางผูคาปลีกกบัซัพพลายเออร เชน โดยการรวมกนัจาย
คาโฆษณา เปนตน หรือบางทีซัพพลายเออรเปนผูจายคาโฆษณาแตผูคาปลีกเปนผูดําเนนิการสง
เสริมการขายภายในรานของผูคาปลีก เชน โดยการจัดวางสินคาของซัพพลายเออรในตูโชวหรือจัด
ทําปายโฆษณาสินคา 

    ดวยเหตุผลดงัอธิบายขางตน จึงทาํใหซพัพลายเออรตองสงสนิ
คาใหผูคาปลกีโดยมีการกําหนดวิธีการทีส่ินคาของตนจะถูกขายภายในรานของผูคาปลีก หรือ
กําหนดวธิีการฝกอบรมพนักงานของผูคาปลีก หรือกาํหนดวิธีการสงเสริมการขายใหแกผูคาปลีก 
ซึ่งขอกําหนดเหลานี้อาจเปนการจํากัดการแขงขันในแนวดิ่งได7 

   1.2.2.2 บทบาทในการกระจายสินคา (Logistics) 

   การกระจายสนิคาเกีย่วของกับการขนยายและเก็บรักษา (Storage) วตัถุ
ดิบ สวนประกอบ และสนิคาสําเร็จรูปจากซพัพลายเออรโดยผูคาปลีกมาสูผูบริโภค การขนสงสิน
คานี้จะมีความสําคัญแตกตางกนัไปขึ้นอยูกับประเภทของรานคาปลีก เชน การขนสงสนิคาจะมี
ความสาํคัญตอรานขายสนิคาอุปโภคและบริโภคมากกวารานขายเฟอรนิเจอร เปนตน การกระจาย
สินคาและการควบคมุเก็บสินคา (Stock Control) ที่มีประสิทธิภาพจะเปนสวนสําคัญอยางยิ่งตอ
ยอดขาย (Turnover) ของผูคาปลีก  

                                                  
 
 7 Ibid, p. 20 - 21 



16                             
                                                                                                                          

 
   ในยุคปจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากตอการกระจายสินคาของผูคา
ปลีก การขยายขนาดของรานทาํใหรานเกดิความประหยัดตอขนาด (Economy of Scale) มีการใช
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสเพื่อปองกนัการลักขโมยสินคาโดยสามารถลดปริมาณการขโมยสินคาลง
เหลือประมาณรอยละ 1 -2 ของยอดขาย8 การขยายตัวของผูใชบตัรเครดิตไดเปลี่ยนแปลงกระบวน
การชําระเงินและลดความจําเปนในการตรวจสอบเพื่อปองกันพนักงานทอนเงินผิดพลาด9 

   การเปลี่ยนแปลงที่สาํคัญสองประการที่สงผลกระทบอยางมาตอการคา
ปลีก10ก็คือ  

   ประการแรก การเติบโตของการใชระบบการกระจายสนิคาแบบรวมศูนย 
ในอดีตผูผลิตหรือผูคาสงจะเปนผูนาํสนิคาไปสงที่รานของผูคาปลีก แตปจจุบันนีเ้ปลี่ยนไปเปนการ
สงที่ศนูยกระจายสินคาของผูคาปลีกแลวผูคาปลีกจะเปนผูดําเนนิการกระจายสนิคาไปยังรานคา
ตาง ๆ ดวยตนเอง ซึ่งจะทําใหลดจํานวนครั้งที่มีการสงสินคาไปยงัรานคาแตละราน ลดปริมาณสิน
คาคงคลังภายในรานลง ประหยัดเวลา และปองกันสินคาขาดจากชั้นวางสินคาในราน 

   ประการที่สอง คือ การขนสงสนิคาของผูคาปลีกไดมีการนาํเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมาใช (The Advent of Computerization) โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชระบบบารโคด 
และระบบ Point of Sale (POS) มาใช ซึ่งขอมูลที่ไดจาก POS นี้จะถูกนํามาใชในระบบการสั่งสิน
คาและการตัดสินใจอื่น ๆ 

   1.2.2.3 บทบาทในการพัฒนาและรักษาความสัมพันธกับผูบริโภค 
(Consumer Relationships) 

   นอกเหนือจากหนาที่อ่ืน ๆ แลว หนาทีท่ี่สําคัญที่สุดของผูคาปลีก คือ 
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค รวมถึงการใหบริการและภาพลักษณของราน รูปแบบของ
การแขงขันในธุรกิจคาปลีกที่จะกลาวถึงในหวัขอตอไปนั้นก็เพื่อตอบสนองความตองการของผู
บริโภคซึ่งมีความสําคัญเหนอืกวาตวัสินคา แมวาราคาสินคาจะมีความสาํคัญแตผูซื้อมักจะคํานึง
ถึงการใหบริการของผูคาปลกีเชนกัน ผูซือ้มักจะเลือกรานคาโดยดูจากทําเลที่ตัง้ของราน ความ

                                                  
 
 8 Davies, G. J., Trade Marketing Strategy, (London : Pual Chapman Publishing, 1993), p. 88 
 9 London Economics, Competition in Retailing, p. 21 - 22 
 10 Ibid, p. 22 
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หลากหลายของสินคา และการใหบริการ ทําใหรูปแบบของการแขงขันระหวางผูคาปลีกนัน้มกีาร
แขงขันในรูปแบบอื่น ๆ อีกนอกเหนือจากการแขงขันดานราคาสินคา 

   โดยสิ่งที่ผูบริโภคมักจะคํานงึเปนอนัดับแรกในการเลือกรานคาที่ตน
ตองการเขาไปจับจายใชสอยคือความสะดวกสบายของราน ตามมาดวยปจจยัในเรือ่งความหลาก
หลายของสินคา แลวจงึพิจารณาเรื่องราคาของสินคา ทําใหการสรางภาพลกัษณของการใหบริการ 
ความหลากหลายของสนิคา รูปแบบของรานกลายเปนสิง่ที่สาํคัญ การจัดวางสนิคากลายเปนสิง่ที่
มีความสาํคัญอยางยิ่งในธุรกิจคาปลีกสมยัใหม ธุรกจิคาปลีกขนาดใหญพยายามจัดวางรูปแบบ
ของรานคาในเครือของตนใหคลายคลึงกนัมากที่สุดเพื่อเปนการรักษาภาพลักษณของการให
บริการของตนใหมีมาตรฐานเดียวกันในทุกรานคา 

   แตอยางไรก็ตามการโฆษณารานคากลับไมมีความสําคญัในการสราง
ภาพลักษณของรานคาเทากับการสรางภาพลักษณของตัวสินคา รูปแบบหนารานของรานคาปลกี
กลับกลายเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากกวาการโฆษณาโดยสื่อโฆษณาอื่น ๆ เพราะเปนสิ่งทีผู่
บริโภคสามารถเหน็ภาพไดทนัที รานคาปลกีหลายราน เชน Next หรือ Mark & Spencer ประสบ
ความสําเร็จในการสรางภาพลักษณของรานโดยใชงบโฆษณานอยมาก11 

 1.3 รูปแบบของธุรกิจคาปลีก 

รูปแบบของการคาปลีกในปจจุบันมีอยูหลากหลายรูปแบบ ดังนี้ 

 1.3.1 รูปแบบการคาแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) 

รานคาในรูปแบบดั้งเดิมเปนรานคาที่มีมาตั้งแตยุคแรก ๆ ของธุรกจิคาปลีก มี
ลักษณะเปนรานคาหองแถว พืน้ที่รานคับแคบ ไมมีการตกแตงหนารานหรือจัดวางสนิคาอยางเปน
หมวดหมู สินคาจะวางอยูทัว่ไปตามความสะดวกในการหยิบฉวยของเจาของราน การดําเนนิธุรกจิ
อาจเปนกิจการที่ดําเนนิการโดยเจาของคนเดียวหรือรวมกันจัดตั้งเปนหางหุนสวนของบริษัท แตยัง
มีลักษณะเปนธุรกิจครอบครัว การบริหารงานเปนแบบงาย ๆ ไมซบัซอน ไมมีการนาํคอมพวิเตอร

                                                  
 
 11 Ibid, p. 22 - 23 
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หรือเทคโนโลยีชั้นสงูมาใชในการดําเนนิธรุกิจ กิจการรานคาในรูปแบบนี้ยงัไมเนนเจาะกลุมลูกคา
อยางเฉพาะเจาะจงมากนัก การแบงกลุมลูกคายังไมชัดเจน12  

1.3.1.1 รานขายปลีกทั่วไป 

เปนรานคาที่มขีนาดไมใหญ สินคาที่จาํหนายมีจาํนวนไมมากแตหลาก
หลายประเภท เชน หนงัสือ เครื่องเขียน สินคาอุปโภคบริโภค เปนตน ราคาสินคาไมแพง คุณภาพ
ปานกลาง รานคาประเภทนีส้วนมากตัง้อยูในเมืองเล็ก ๆ รวมทัง้ในชนบท ทีย่ังมีคนอยูไมมาก เปน
รานคาที่เกาแกและมีจํานวนมากในกิจการคาปลีก เนื่องจากใชเงินลงทุนนอย คาใชจายต่ํา13 

1.3.1.2 รานขายของชํา 

เปนรานคาปลกีที่มีอยูทัว่ไปทุกหนแหงไมวาจะเปนหมูบานเลก็ ๆ ที่คอน
ขางเงยีบ หรือเมืองใหญ ๆ รานขายของชาํในแตละทองถิน่จะมีความแตกตางกนัไปตามสภาพแวด
ลอม เชน รานคาที่ตั้งอยูในชมุชนจะมีของขายนอยกวารานคาที่อยูในชนบทหรือหมูบานที่มีรานคา
นอย ซึ่งอาจแจกแจงไดเปน 2 ประเภท คอื รานขายของชําแบบครบเครื่องและแบบไมครบเครื่อง 
รานขายของชาํแบบไมครบเครื่อง สินคาที่ขายสวนใหญเปนสินคาทีจ่ําเปนแกการครองชีพ เชน 
ขาวสาร น้าํตาล น้าํปลา สบู เปนตน หากเปนรานคาทีค่รบเครื่องก็จะมีของสดขายรวมอยูดวย เชน 
ผักสด เนื้อสัตว เปนตน รานขายของชําถอืเปนแหลงระบายสนิคาทีม่คีวามสําคัญตอเศรษฐกิจโดย
รวมไมนอย เนื่องจากเปนตลาดที่อยูใกลผูบริโภคมากที่สุด และจําหนายสนิคาที่จาํเปนแกการ
ครองชีพ14 

1.3.2 รูปแบบการคาสมัยใหม (Modern Trade) 

1.3.2.1 รานคาแบบเงินสดและบริการตนเอง (Cash & Carry) 

 

 

                                                  
 
 12 ซี เอ อินเตอรเนชั่นแนล อินฟอรเมชั่น จํากัด, บริษัท, โครงการศึกษาผลกระทบของการแขงขันและ
การรวมตัวของผูประกอบการคาปลีกขนาดใหญในประเทศที่มีตอผูบริโภคและรานคาปลีกขนาดเล็ก, หนา 15 
 13 เรื่องเดียวกัน, หนา 15 
 14 เรื่องเดียวกัน, หนา 16 
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ลักษณะของสนิคาที่จําหนายนัน้จะมีความหลากหลายของประเภทของ

สินคาประมาณ 20,000 ถึง 30,000 รายการ โดยเนนสินคาอุปโภคและบริโภคที่จําเปนตอการ
บริโภคประจําวัน มยีอดการจําหนายหรือการหมนุเวยีนคอนขางสูงและจะบรรจุอยูในหีบหอ
พลาสติก (Shrink Wrap) หรือกลอง ซึ่งในหอหรือกลองเหลานั้นอาจจะมีสินคาบรรจุอยูเปนโหล 

กลุมลูกคาเปาหมายของรานคาแบบเงินสดและบริการตนเอง จะถกู
กําหนดไวอยางคอนขางชัดเจน โดยผูที่สามารถเขามาซื้อสินคาไดจะตองเปนสมาชกิเทานัน้ และ
สามารถแจกแจงออกไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ กลุมรานคาปลีกหรือรานขายของชาํทัว่ไป กลุมที่
สอง คือ หนวยงานหรือหางราน บริษัทตาง ๆ และกลุมธุรกิจใหบริการตาง ๆ เชน โรงแรม 
ภัตตาคาร และผูประกอบการธุรกิจจัดสงหรือจัดเลี้ยงนอกสถานที่ 

ราคาสินคาที่จาํหนายโดยเฉลี่ยในรานคาประเภทนี้ จะถกูกวาราคาสนิคา
ที่จําหนายในหางสรรพสินคา รานคาปลกีและรานคาสงทัว่ไป เนื่องจากปริมาณการสั่งซื้อทีม่าก
กวา รวมถึงระบบการจัดการที่มีประสิทธภิาพ และการประสานงานรวมกับผูผลิตสินคาเพื่อลดคา
ใชจาย นอกจากนีเ้พื่อลดตนทนุการดําเนนิงานลง ลกูคาจะตองบริการตนเองตั้งแตการเลือกหาสิน
คา จนถึงการขนสินคากลับเองสถานที่ตั้งของรานคาแบบเงินสดและบริการตนเอง โดยทั่วไปจะตัง้
อยูริมถนนสายสําคัญในเขตชานเมือง รูปแบบของสิ่งปลูกสรางหรือตัวอาคาร มีลกัษณะคลายคลัง
สินคา ปลูกสรางเปนอาคารชั้นเดียวหรือ 2 ชั้น หลงัคาสูง เพื่อที่จะสามารถจัดเรยีงสินคาไดมาก
และสะดวกในการคนหา แตไมเนนการตกแตงที่หรูหราเกินความจําเปน 

ลักษณะของรานคาแบบเงนิสดและบริการตนเองในประเทศไทย ไดแก 
แมคโคร15 

1.3.2.2 หางสรรพสินคา (Department Store) 

 เปนรูปแบบรานคาขนาดใหญที่มีสินคาไวบริการลูกคาจาํนวนมาก จัด
แยกสินคาเปนหมวดหมูชัดเจน สินคาทีอ่ยูในสายผลติภัณฑเดียวกนัก็จะถูกจัดไวรวมกันหรือใกล
กัน สินคาที่จาํหนายมักมีคณุภาพสูงและราคาคอนขางแพง หางสรรพสินคาเปรียบเสมือนการนาํ
รานขายของเฉพาะอยาง (Category Killer) เขามาอยูภายในหลงัคาเดียวกนั การบริหารงานของ
หางสรรพสินคาคอนขางซับซอน เนื่องจากตองมพีนักงานขายประจาํแตละแผนก เพื่อคอยให
                                                  
 
 15 เรื่องเดียวกัน, หนา 16 - 17 
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บริการลูกคาอยางเต็มที ่คาใชจายในการบริหารงานจงึสูง หางสรรพสินคาในปจจบุันพยายามทีจ่ะ
จัดการบริการทั้งดานสนิคาและสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เพื่อใหการจับจายใชสอยของลูกคา
สมบูรณ ณ ที่เดียว (One Stop Shopping)16 

1.3.2.3 ซูเปอรมารเก็ต (Supermarket) 

เปนรานคาปลกีขนาดใหญทีเ่นนจําหนายสนิคาอุปโภคบริโภคที่จําเปน
ตอชีวิตประจําวัน โดยใหความสําคัญกับความสดใหมและความหลากหลายของสนิคา โดยเฉพาะ
สินคาในกลุมอาหารทั้งสดและสําเร็จรูป เนนการขายแบบบริการตนเอง (Self Service) เพื่อลดคา
ใชจายและเนนอัตราการหมนุเวยีนที่รวดเรว็ของสินคาเพือ่ลดตนทุน ทําใหขายสนิคาไดในราคาที่
ถูกลง และสินคาจะไดใหมสดเสมอ 

ในประเทศไทยรานคาปลีกประเภทซูเปอรมารเก็ตมีทัง้ที่ตั้งอยูภายในหาง
สรรพสินคาโดยเฉพาะบริเวณชั้นลางหรือช้ันใตดิน เชน ท็อปสของหางสรรพสินคาเซ็นทรัลและโร
บินสัน โฮม เฟรช มารทของหางสรรพสนิคาเดอะมอลลและดิเอ็มโพเรีย่ม เปนตน โดยหลักการแลว
หางสรรพสินคาและซูเปอรมารเก็ตเปนธุรกจิคาปลีกคนละประเภท (Segment) โดยกลุมลูกคาเปา
หมายของหางสรรพสินคา สวนใหญเปนกลุมคนทํางานที่มีอํานาจในการซื้อสูงทีจ่ะสามารถเลือก
ซื้อสินคาที่มีคณุภาพ มีชื่อเสียงและราคาสูงได สวนกลุมลูกคาเปาหมายของซเูปอรมารเก็ต สวน
ใหญจะเปนแมบานที่มาซื้อสินคาประเภทอุปโภคบริโภค การที่หางสรรพสินคานาํซูเปอรมารเก็ตมา
รวมไวเพื่อใหเกิดหลักการทีว่า One Stop Shopping ซึ่งแนวโนมในอนาคตการพัฒนารานคาปลกี
แบบซูเปอรมารเก็ตก็คงจะแยกหรือจัดสัดสวนออกจากหางสรรพสินคาคอนขางชัดเจนมากขึ้น 
สําหรับซูเปอรมารเก็ตที่ตัง้แยกออกมาจากหางสรรพสนิคา หรือที่เรียกวา ซูเปอรมารเก็ตสแตนอ
โลน (Supermarket Stand Alone) ที่มีอยูในปจจุบัน เชน ฟูดแลนด วิลลา ฟูดไลออน เปนตน17 

1.3.2.4 รานคาปลีกแบบเนนสินคาราคาถูก  (Discount Store) 

เปนรานคาปลกีทีน่ําเอาหลกัการของรานคาปลีกซูเปอรมาเก็ตมาใช คือ 
ไมมีพนกังานขายมาดูแลหรือบริการลูกคา ผูซื้อตองบริการตนเอง โดยรานคามีอุปกรณชวยขาย ได
แก ตะกราและรถเข็น จัดไวให สินคาที่จําหนายเปนสนิคาทั่ว ๆ ไป ไมจําเปนตองเปนสินคาที่ขาย

                                                  
 
 16 เรื่องเดียวกัน, หนา 17 
 17 เรื่องเดียวกัน, หนา 17 - 18 
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ไดรวดเร็วเปนหลัก หรือสินคาที่สรางผลกาํไรไดมาก เนนขายสินคาราคาถูก คุณภาพปานกลาง ไม
มียี่หอดังคุณภาพสูงเหมือนหางสรรพสินคา กลุมลูกคาเปาหมาย คือ ผูมีรายไดปานกลางถึงต่ํา18 

ในปจจุบันรานคาปลีกแบบเนนสนิคาราคาถูกในประเทศไทยมี 2 รูปแบบ 
คือ 

1.3.2.4.1 ซูเปอรเซ็นเตอร (Super Center) 

   เปนรานคาปลกีตามแนวคิดทางการคาของสหรัฐอเมริกา เนน
จําหนายสินคาประเภทเสื้อผา เครื่องนุงหมเปนหลกั รวมทัง้เครื่องใชไมสอยตาง ๆ และนําอาหาร
มาจําหนายเพิม่เติมเปนสนิคาเสริม เชน บิก๊ซี โลตัส เปนตน ในอนาคตรานคาปลกีแบบซูเปอรเซ็น
เตอรจะไดรับความนิยมมากขึ้น เนื่องจากสามารถตอบสนองความตองการของลกูคาระดับกลาง
ไดมากกวา ขณะเดียวกนัการดําเนนิกิจการซูเปอรเซ็นเตอรสามารถสรางกาํไรไดมากกวา
ซูเปอรมารเก็ต เพราะสามารถเพิ่มรายไดจากการขายสินคาอื่นๆนอกเหนือจากสินคาอุปโภค
บริโภค เชน เสื้อผา เครื่องใชไฟฟา เปนตน ซึง่สินคาเหลานี้มกีําไรที่สงูกวาสินคาอปุโภคบริโภคมาก
19 

1.3.2.4.2 ไฮเปอรมารเก็ต (Hyper Market) 

   เปนรานคาปลกีขนาดใหญ ไฮเปอรมารเกต็ในตางประเทศอาจมี
ขนาดใหญกวาซูเปอรมารเกต็ถึง 6 เทา และมีสนิคาที่หลากหลายถงึ 30,000 ชนิด ไฮเปอรมารเก็ต
จําหนายสินคาอุปโภคบริโภค รวมทั้งสนิคาที่จาํเปนเชนเดียวกับซูเปอรสโตร แตที่แตกตาง คือ เนน
จําหนายสินคาประเภทอาหารเปนสนิคาหลัก มีอาหารใหเลือกมากมายเปนพิเศษ และจําหนายสิน
คาประเภทเสือ้ผาเสริมเล็กนอย การบริหารงานจะสลบัซับซอนกวารานคาทั่วไป เพราะตองมตีน
ทุนที่ต่ําและมีการจัดการที่ใชคาใชจายนอย เชน คารฟูร เปนตน20 

                                                  
 
 18 เรื่องเดียวกัน, หนา 18 
 19 เรื่องเดียวกัน, หนา 18 
 20 เรื่องเดียวกัน, หนา 19 
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1.3.2.5 รานคาสะดวกซ้ือ (Convenience Store) 

เปนรานคาที่จาํหนายสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนตอชีวติประจําวนั รวม
ทั้งอาหารและเครื่องดื่มประเภทฟาสฟูดส มีสินคาหลากชนิด แตไมหลากหลายเหมอืน
ซูเปอรมารเก็ตและมีจํานวนแตละยี่หอไมมากนัก ขนาดที่จําหนายเปนขนาดเลก็ ราคาสินคาโดย
ทั่วไปจะสงูกวาในซูเปอรมารเก็ต เนนการอํานวยความสะดวกแกลูกคา นับต้ังแต ทําเลที่ตั้งซึ่งมัก
จะอยูในแหลงชุมชน ตามปายรถเมล โรงเรียน โรงพยาบาล เวลาในการใหบริการลูกคา ซึง่มกัจะ
เปดบริการ 24 ชั่วโมง หรือเปดใหบริการเปนเวลานาน เชน 07.00 – 22.00 น. กลุมลูกคาสวนใหญ
เปนลูกคาประจําที่มทีีพ่ัก หรือทีท่ํางานบริเวณใกลเคยีงกับรานคา ซึ่งพฤติกรรมการซื้อจะเปนใน
ลักษณะของการซื้อเพื่อความสะดวกในยามจําเปน รานคาสะดวกซือ้แตกตางจากรานชําทัว่ไปใน
ดานการจัดสวนผสมของผลติภัณฑที่ครอบคลุมกลุมลูกคาเปาหมายทีห่ลากหลายกวา เชน รานเซ
เวนอีเลฟเวน รานเอเอ็มพเีอ็ม เปนตน ปจจุบนัมีการเปดรานคาสะดวกซื้อนี้ในปมน้ํามันมากขึ้น 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหกบัลูกคาทีม่าเติมน้ํามนั รวมถึงลกูคาที่ใชรถที่ตองการความสะดวกใน
การซื้อสินคาเพียงเล็กนอย เชน รานซีเลค็ ซึ่งเปดในปมน้ํามันเชลล รานไทเกอรมารท ซึง่เปดใน
ปมน้ํามันเอสโซ เปนตน21 

1.3.2.6 รานคาเฉพาะอยาง (Category Killer) 

เปนรานคาปลกีที่จาํหนายสนิคาเฉพาะสายผลิตภัณฑเดียว แตมหีลาก
หลายยี่หอ คุณภาพ ขนาด และสีใหเลือกไดมาก จาํหนายในราคาทีถู่ก กลุมลูกคาเปาหมาย คือ ผู
บริโภคที่สนใจสินคาเฉพาะดาน เชน พาวเวอรบาย เปนรานคาที่จําหนายเฉาพะสนิคาเครื่องใชไฟ
ฟา ซูเปอรสปอรต เปนรานคาที่จําหนายเฉพาะสินคาเครื่องกีฬา เปนตน22 

1.3.2.7 สเปเชียลต้ี สโตร (Specialty Store) 

เปนรานคาปลกีที่จาํหนายสนิคาจาํนวนจาํกัดไมกี่ประเภท อาจจะ
จําหนายสินคาที่มีลกัษณะพิเศษจริง ๆ หรือสินคาทีจ่ําหนายมีไมกี่อยาง จึงสามารถจัดหาสนิคา

                                                  
 
 21 เรื่องเดียวกัน, หนา 19 
 22 เรื่องเดียวกัน, หนา 19 



23                             
                                                                                                                          

 
แบบแปลก ๆ มาจําหนาย หรืออาจเปนรานคาที่จําหนายสินคาทีท่ันสมัย สินคาตามแบบนิยม ราน
คาประเภทนี้ในไทย ไดแก มารคแอนดสเปนเซอร, วัตสัน, Boots เปนตน23 

1.4 ขอบเขตของตลาดที่เกี่ยวของของตลาดคาปลีกของประเทศไทย 

  ในธุรกิจคาปลกีนัน้ใชการกําหนดขอบเขตของตลาดพิจารณาจากขอบเขตของ
ตลาดที่เกีย่วของในเชงิสินคาประกอบกับขอบเขตของตลาดที่เกีย่วของในเชงิภูมิศาสตร ซึ่งจะเห็น
ไดวา รานคาปลีกแตละประเภทจะมีขอบเขตของตลาดที่ทับซอนกนับางสวนอนัเนือ่งมาจากมีสิน
คาที่เหมือนกันบางสวนหรือทั้งหมดและยังมีขอบเขตทางภูมิศาสตรที่ทับซอนกันดวย  

  1.4.1 ขอบเขตของตลาดที่เกี่ยวของในเชิงสินคาของธุรกิจคาปลีก 

  โดยหางดิสเคานสโตรจะเปนคูแขงที่สาํคัญที่สุดของซูเปอรมารเก็ต รานสะดวกซื้อ
และรานโชวหวย เพราะสนิคาและบริการของราน 3 ประเภทหลังมีจําหนายในหางดิสเคานสโตร 
ตางกนัแตวาหางดิสเคานสโตรมีจํานวนสนิคามากกวาเทานั้น สวนหางสรรพสินคามีสินคาหลาย
ชนิดที่ไมมีจาํหนายในหางดสิเคานสโตร หรือมีสินคาทีห่ลากหลายกวา แตหางสรรพสินคาขนาด
กลางและขนาดเล็กทั้งในกรงุเทพและตางจังหวัดจะเสยีเปรียบหางดิสเคานสโตร เพราะนอกจาก
จะมีสินคาอุปโภคที่ไมมากกวาหางดิสเคานสโตรแลวยังไมมีสินคาประเภทอาหารจําหนาย24 

  สวนซูเปอรมารเก็ตและรานสะดวกซื้อไมใชคูแขงกันเพราะจําหนายสนิคาคนละ
ประเภท สําหรับซูเปอรมารเก็ตแมวาจะขายสนิคาอปุโภคบริโภคที่ทดแทนกันไดกับสินคาในราน
สะดวกซื้อ แตธุรกิจและบริการของรานสองประเภททดแทนกนัไดไมดีนัก รานสะดวกซื้อจะไมขาย
อาหารสด แตจะเนนการขายเครื่องดื่มและอาหารสําเร็จรูปที่บริโภคไดทันท ีเชน ซาลาเปา ไสกรอก 
เปนตน และประเภทสินคาอุปโภคของรานสะดวกซื้อจะมีชนิดที่คอนขางจํากัดกวาซูเปอรมารเก็ต
และมีขนาดบรรจุเล็กกวา เนื่องจากการเนนกลุมลูกคาเปาหมายตางกัน25 

  1.4.2 ขอบเขตของตลาดที่เกี่ยวของในเชิงภูมิศาสตรของธุรกิจคาปลีก 

                                                  
 
 23 เรื่องเดียวกัน, หนา 20 
 24 นิพนธ พัวพงศกร, และคณะ, การคาปลีกของไทย: ผลกระทบของการแขงขันจากผูประกอบธุรกิจคา
ปลีกขนาดใหญจากตางประเทศ, หนา 41 
 25 เรื่องเดียวกัน, หนา 41 
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  ขอบเขตของตลาดที่เกีย่วของในเชงิภูมิศาสตรของธุรกิจคาปลีกหรือที่เรียกกันวา

ขนาดตลาดนัน้ ขนาดตลาดของหางดิสเคานสโตรจะมีบริเวณที่ใหญกวาขนาดตลาดของธุรกิจคา
ปลีกอื่น ยกเวนหางสรรพสนิคา โดยขนาดตลาดของหางดิสเคานสโตรจะถูกกําหนดโดยความหนา
แนนของประชากร รายไดตอหัวของประชากรในพื้นที่ จาํนวนรถยนตตอประชากรในพืน้ที ่ รวมทัง้
เสนทางคมนาคม เนื่องจากปจจัยเหลานีม้ีความหนาแนนมากที่สุดในกรุงเทพฯ ขนาดตลาดของ
หางดิสเคานสโตรในกรุงเทพฯ จงึมพีื้นที่ประมาณบริเวณ 3 – 5 กิโลเมตรรอบหางฯ ซึ่งเล็กกวาใน
ตางจังหวัดซึ่งขนาดพืน้ที่ของหางดิสเคานสโตรอาจกินพืน้ทีห่ลายอําเภอ ในบางครัง้อาจกนิพื้นที่
ขามจังหวัด เชน ชาวเมืองอุทัยธานีขับรถไปซื้อของทีห่างดิสเคานสโตรที่จังหวัดนครสวรรคซึ่งอยู
หางไปทางทิศตะวันออกถึงประมาณ 50 กิโลเมตร ทั้งนี้เพราะความสะดวกของการคมนาคม และ
คนไทยมีรถกระบะใชกันอยางแพรหลาย26 

  ขนาดตลาดของหางสรรพสนิคาขนาดใหญนาจะมีพืน้ที่ใกลเคียง หรือใหญกวา
หางดิสเคานสโตร เพราะมีศูนยการคารอบหางและมทีี่จอดรถบริการลูกคาใกลเคยีงหรือมากกวา
หางดิสเคานสโตร นอกจากนัน้หางสรรพสินคาที่เนนกลุมลูกคารายไดสูงอาจมีขนาดตลาดทั่วทั้ง
กรุงเทพฯ เพราะมีสินคาหรูหราบางประเภทที่ไมอาจหาซื้อไดที่อ่ืน และผูซื้อที่มีฐานะกม็ีที่อยูอาศัย
กระขายทั่วทั้งกรุงเทพฯ เนือ่งจากหางประเภทนี้ตัง้อยูในศูนยกลางธุรกิจ ดังนัน้จึงไมเปนอุปสรรค
ตอการเดินทางของกลุมลูกคาที่มีฐานะ สวนหางสรรพสินคาขนาดเล็กและกลางจะมีขนาดตลาด
คอนขางเลก็ และนับวนัจะมีลูกคานอยลง เพราะไมมจีุดเดนที่สามารถดึงดูดลูกคาได และยังขาย
สินคาคุณภาพปานกลางในราคาสูง27 

  สวนรานสะดวกซื้อและรานโชวหวยจะมีขนาดตลาดที่เลก็ที่สุด ประมาณ 0.5 –1 
กิโลเมตรรอบราน เพราะจุดประสงคคือ การใหบริการแกลูกคาที่อยูในชุมชนรอบ ๆ ราน หรือผูทีม่า
ทํากจิธุระบริเวณรอบ ๆ ราน รวมทัง้การมารอรถโดยสารประจําทาง รานสะดวกซื้อและรานโชว
หวยสวนใหญจะไมมีที่จอดรถ ลูกคาสวนใหญจะเปนกลุมวัยรุนหรอืคนทํางาน ที่ตองการสินคา
บริโภคในยามเรงรีบหรือหาซื้อขาวของที่จาํเปนเลก็นอยกอนกลับบาน คูแขงของรานสะดวกซื้อคือ
หางดิสเคานสโตรและรานโชวหวย แตหางดิสเคานสโตรจะเปนคูแขงที่สําคัญ เพราะเมื่อมหีางดสิ

                                                  
 
 26 เรื่องเดียวกัน, หนา 41 - 42 
 27 เรื่องเดียวกัน, หนา 42 
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เคานสโตรมาเปดใหมในบริเวณใกลเคียง รานสะดวกซื้อและรานโชวหวยกจ็ะสญูเสียลูกคาบาง
สวนใหหางดิสเคานสโตร28 

 1.5 มิติของการแขงขันระหวางธุรกจิคาปลกี (Dimensions of Competition in 
Retailing) 

ผูคาปลีกก็เหมือนกับองคกรธุรกิจอ่ืน ๆ ในระบบเศรษฐกิจทีท่ําการแขงขันเพื่อแสวงหา
ความไดเปรียบในการแขงขนั (Competitive Advantage) เหนือคูแขงทางธุรกจิอ่ืน ๆ ในภาคธุรกิจ
เดียวกัน โดยความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจคาปลีก29นั้นมีลักษณะดังนี้ 

(ก) ในเรื่องราคา ธุรกิจคาปลีกพยายามใชตนทนุใหมีประสิทธิภาพมากที่สดุ 
(Maximise Cost Efficiency) และพยายามทําใหเกิดความประหยัดตอขนาดและตอขอบเขต 
(Economy of Scale and Scope) เพื่อลดตนทนุสินคาลง โดยธุรกิจคาปลีกใชอํานาจตอรองกับซัพ
พลายเออรเพื่อลดตนทุนราคาสินคา รวมทั้งเงื่อนไขทางการคาอื่น ๆ เพื่อใหไดเปรียบคูแขง 

(ข) ในเรื่องของทําเลนั้น ธุรกจิคาปลีกพยายามจะตั้งรานในทาํเลทีท่ําใหเกิดความ
สะดวกแกผูบริโภคมากที่สุด 

(ค) ในดานการคัดสรรสินคา การคัดสรรสินคาที่มีคุณภาพยอมทําใหรานคาปลีกได
เปรียบรานคาอื่น ๆ ในบริเวณใกลเคียง รวมทั้งความหลากหลายของผลิตภัณฑก็ตองไมใหดอย
กวารานคาอืน่ ๆ สิง่เหลานี้เกิดขึ้นจากความเขาใจในความตองการของผูบริโภค รวมทัง้ความ
พยายามที่จะใหตนเปนผูมสีิทธิแตเพยีงผูเดียวในการจาํหนายสินคาที่ผูบริโภคตองการ โดยใชทั้ง
ตราสินคาของตนเอง (Own Brand) และใชความสัมพันธกับซพัพลายเออรเพือ่กีดกันผูคาปลีกราย
อ่ืนจากสินคานั้น  

(ง) ในดานการใหบริการ ธุรกิจคาปลีกพยายามใชการบริการที่ดีกวาเพื่อใหเกิดความ
ไดเปรียบในการแขงขันกับรานคาปลกีอื่น ๆ แมวาการพัฒนาการบริการจะทําใหเกิดตนทนุเพิ่มข้ึน
แตก็มีความจาํเปนโดยขึ้นอยูกับลักษณะของการแขงขนัในตลาดคาปลีกและขึ้นอยูกับสินคาทีน่าํ

                                                  
 
 28 เรื่องเดียวกัน, หนา 42 
 29 London Economics, Competition in Retailing, p. 23 - 24 
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มาจําหนาย รวมทั้งความสาํคัญของภาพลกัษณที่อาจทําใหเกิดอุปสรรคในการเขาสูตลาดได 
(Barrier to Entry) 

จากที่ไดอธิบายมาขางตนทําใหแบงแยกมิติของการแขงขันออกเปน 4 มิติดังนี้ 

1.5.1 การแขงขันดานราคา (Pricing) 

  การแขงขันทางดานราคาถือเปนหลกัเบื้องตนของการดาํเนินธุรกิจ เนือ่งจากการ
แขงขันทางดานราคาทวีความรุนแรงขึ้นเรือ่ยๆ ทําใหผูประกอบการตองพยายามลดตนทุนใหต่ําที่
สุด โดยอาศัยบทบาทในดานตางของผูคาปลีก30ดังนี้ 

  บทบาทในการดูแลความสัมพันธกับผูผลิต (Manufacturer Relationships) ผูคา
ปลีกพยายามสั่งซื้อสินคาจากซัพพลายเออรในราคาที่ต่าํที่สุดเทาที่จะเปนไปได ธุรกิจคาปลีก
ขนาดใหญที่มีอํานาจตอรองสูงมักจะสามารถตอรองขอลดราคาไดมากกวาธุรกิจคาปลีกขนาดเล็ก 

  บทบาทในการขนสงสินคา (Logistics) ผูคาปลีกจะพยายามจัดการการบริหาร
สินคาคงคลังและบริหารพื้นที่ขายโดยใหประหยัดตนทุนที่สุดเทาที่จะเปนไปได  

  บทบาทในการพัฒนาและรักษาความสัมพันธกับผูบริโภค(Consumer 
Relationships) ผูคาปลกีจะพยายามพัฒนาและรักษาความสัมพนัธกับผูบริโภคโดยใหมีตนทุน
นอยที่สุด 

  โดยธุรกิจคาปลีกจะใชวิธีการเหลานี้เพื่อชวงชิงความไดเปรียบในการแขงขัน 

  (ก) Differential Pricing 

  แมวาราคาขายปลีกจะถูกเปดเผยโดยการติดปายราคาไว แตการใหสวนลดแกลูก
คานัน้ยังคงเปนความลับ ดงัเชน ในการขายสินคาขนาดใหญ เชน บาน หรือรถยนต เปนตน เมือ่
เปรยีบเทยีบกบัภาคธุรกิจอ่ืน ๆ การเลือกปฏิบัติทางดานราคาระหวางผูบริโภคของธุรกิจคาปลีกจะ
แตกตางออกไป เพราะปริมาณการซื้อสินคาของผูบริโภคนั้นเปนสิ่งเลก็นอยมากในระบบเศรษฐกิจ
จนทาํใหผูบริโภคไมคอยตรวจสอบราคาสนิคา ทาํใหการเลือกปฏิบัติดานราคาทาํไดงายขึน้ โดยมี

                                                  
 
 30 Ibid, p. 25 
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ทั้งการใหสวนลดที่แตกตางกันขึ้นอยูกับประเภทของลูกคา เชน นกัเรียน หรือ ผูเกษียณอาย ุ
เปนตน หรือข้ึนอยูกับรูปแบบการซื้อสินคา เชน การใหเครดิต การลดราคาในชวงเทศกาล เปนตน 
โดยใหลูกคาที่แตกตางกันไดรับรูปแบบการลดราคาที่แตกตางกัน31 

  (ข) Variable Mark-ups 

  ในธุรกิจคาปลกี ผูคาปลีกมีแนวโนมที่จะขายสนิคาใหมากที่สุดและพยายามจัด
หาสนิคาใหหลากหลายที่สดุ เมื่อสินคาที่ถกูจําหนายมีราคาถกูลงตามลําดับจะสงผลใหผูบริโภค
ขาดแรงจูงใจที่จะเสยีเวลาเดินเลือกซื้อสินคาสําหรับสินคาแตละชนดิแตจะซื้อสินคาจากรานคาที่มี
สินคาหลากชนิดกวา นอกจากนี้ผูคาปลีกก็จะจดัวางสนิคาโดยใหสินคาทีม่คีวามยืดหยุนตอราคา
ของอุปสงคต่ํามาจัดวางใหโดดเดนแทน32 

  (ค) Loss Leading 

  เมื่อผูบริโภคมีความรูนอยในเรื่องคุณภาพและราคาของสินคา ทําใหผูบริโภคมัก
จะเลือกรานทีม่ีชื่อเสียงเกี่ยวกับความหลากหลายของสนิคาและมีสินคาราคาถกู วธิีหนึ่งที่จะสราง
ชื่อเสียงเรื่องขายสินคาราคาถูกคือ Loss Leading โดยการตัง้ราคาสนิคาบางชนิดใหต่ําแลวชัก
ชวนใหผูบริโภคเปรียบเทียบราคาสินคาชนดินั้นกับรานอืน่ ๆ ซึ่งวิธีการนี้เปนเรื่องที่ตองพิจารณาวา
เปนการตั้งราคาเพื่อขจัดคูแขงขันหรือไม33 

  (ง) Upstream Restriction on Price 

  ในตลาดคาปลีกสินคาบางชนิด เชน หนงัสือ หรือ ยา เปนตน ผูผลิตมักจะกาํหนด
ราคาขายปลกีที่แนะนําให (Recommended retail price : RRP) แตอยางไรก็ตาม ราคา RRP มกั
จะไมสามารถทําใหผูคาปลกีปฏิบัติตาม ดังเชนในหลาย ๆ ตลาดทีม่ีการกาํหนดราคา RRP  แต
ราคาสินคาที่แทจริงก็ไมไดเปนไปตามที่กาํหนด นอกจากนี ้ การกาํหนดราคา RRP อาจเปนการ
กําหนดราคาสูงสุดที่ผูคาปลีกจะขายในตลาดที่ไมมีการแขงขันกันก็ได34 

                                                  
 
 31 Ibid, p. 25 - 26 
 32 Ibid, p. 26 
 33 Ibid, p. 26 
 34 Ibid, p. 26 
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  (จ) ‘Never Knowingly Undersold’ Provision 

  เพื่อเปนการมใิหผูบริโภคตองเสียเวลาในการเปรียบเทยีบราคาสินคาจากหลาย ๆ 
ราน ทาํใหรานคาปลีกบางรายจึงประกาศวา หากลูกคาพบวารานไหนขายสนิคาราคาถูกกวา ทาง
รานก็คนืเงนิสวนตางราคาให วิธกีารนี้เปนวิธกีารที่ไดผลอยางยิ่งในการแขงขันทางดานราคา แตก็
อาจทาํใหเกิดการรูกันระหวางผูคาปลกีไดงาย เนื่องจากไมมีการแขงขันแขงกนัลดราคาสินคาใน
เมื่อทุกรานจะลดราคาสินคาจนราคาสินคาเทากันโดยอัตโนมัติ35 

  (ฉ) National Pricing Strategies 

  การทีธุ่รกิจคาปลีกขนาดใหญมีรานคาในเครือเปนจํานวนมาก แมวาระดับการ
แขงขันของรานคาแตละรานนั้นมกีารเปลีย่นแปลงไดงาย ซึ่งทาํใหผูคาปลีกกาํหนดราคาสินคาให
แตกตางกนัตามพืน้ที่ที่แตละรานนั้นตัง้อยู แตธุรกิจคาปลีกขนาดใหญบางรายกลับเลือกทีจ่ะ
กําหนดราคาของตลาดรวมทัง้หมดในประเทศ ซึง่กลายเปนตนทุนในการสรางอํานาจตลาดสําหรบั
ระดับตลาดทองถิ่น แตวิธีการนี้ก็มีประโยชนดังนี้ 

  ประการแรก ทําใหธุรกิจคาปลีกไดรับประโยชนจากการสรางภาพลักษณของ
เครือขายธุรกจิคาปลีกนัน้ ซึ่งจะทําใหผูบริโภคลวงรูไดลวงหนาวา ไมวาจะไปซื้อของที่สาขาไหน 
ราคาสินคาจะเทากันทุกสาขา 

  ประการที่สอง ธุรกิจคาปลีกตองการทีจ่ะใหความประหยัดจากขนาดในการ
กําหนดราคา การติดราคาสนิคา และการโฆษณา โดยการใชการโฆษณาครั้งเดียวสามารถเขาถงึผู
บริโภคทั้งประเทศ36 

  อยางไรก็ตาม การแขงขนัทางดานราคาในธุรกิจคาปลกีอาจไมดุเดือดรุนแรงเทา
กับภาคธุรกิจอ่ืน ๆ แมวาจะไมมีการสมรูรวมคิดกัน แตการแขงขันทางดานอืน่ ๆ ทัง้ดานทาํเล ดาน
ตัวสินคา และการใหบริการ เปนตวัลดความดุเดือดของการแขงขันทางดานราคาระหวางผูคาปลกี
ดวยกัน37 

                                                  
 
 35 Ibid, p. 26 
 36 Ibid, p. 27 
 37 Ibid, p. 27 
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  1.5.2 การแขงขันดานทําเลที่ต้ัง (Geographical Location) 

  เร่ืองทําเลที่ตัง้ของรานนั้นเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางมากในธุรกิจคาปลีกอยาง
ปฏิเสธไมได และตนทุนในการคนหาของผูบริโภคนั้นสงผลตอเร่ืองทําเลที่ตั้ง ดังนี้ 

  เมื่อผูบริโภคไมแนใจในตัวสนิคาที่ตนตองการหรือตองการจะเปรียบเทยีบสินคา
กอนซื้อจากรานคาหลาย ๆ ราน ผูคาปลีกจึงตองสรางความดึงดูดใจลูกคาโดยการรวมรานคา
หลาย ๆ รานเขาเปนศูนยการคา 

  เมื่อผูบริโภคตองการสนิคาทีม่ีมาตรฐานของสินคาไมแตกตางกัน รานคาจะตอง
เลือกทําเลที่อยูใกลกับบริเวณที่พักอาศัยหรือบริเวณที่ผูบริโภคสัญจรไปมา 

  เมื่อผูบริโภคตองการซื้อสินคาเปนจาํนวนมากหรือซ้ือสินคาหลากหลายประเภท 
รานคาจะตองมีขนาดใหญและตั้งอยูในบรเิวณทีก่ารจราจรไมหนาแนน เชน บริเวณชานเมือง เพื่อ
ใหผูบริโภคใชรถยนตเปนพาหนะในการซื้อสินคา 

  ความสาํคัญของทาํเลที่ตัง้นัน้แสดงใหเหน็วาอํานาจตลาดในตลาดระดับทองถิ่น
นั้นขึน้อยูกับทาํเลที่ตัง้ของรานและการที่ไมสามารถหาทําเลที่ตั้งทําใหเกิดอุปสรรคในการเขาสู
ตลาด นอก จากนัน้การทีท่าํเลดี ๆ มนีอยนัน้ทาํใหเกิดการควบรวมกจิการมากขึ้นเพื่อครอบครอง
ทําเลทองเหลานั้น38 

  1.5.3 ดานการคัดเลือกสินคา (Product Selection) 

  ตําแหนงทีจ่ัดวางสินคานัน้เปนสิ่งที่มีความสําคัญมากในธุรกิจคาปลกี เนื่องจากผู
บริโภคไมมีเวลามากนกัและไมสามารถเลือกสินคาจากสินคาทั้งหมดในรานทําใหผูคาปลีกตอง
เปนผูเลือกสินคาเหลานั้นแทนผูบริโภค แลวผูบริโภคจึงเลือกสินคาเหลานั้นตออีกครั้งหนึ่ง39 

  (ก) The Product selection decision 

  การตัดสินใจคัดเลือกสินคามาจัดวางในรานนั้นมีสาเหตุดังนี้40 

                                                  
 
 38 Ibid, p. 27 - 28 
 39 Ibid, p. 28 
 40 Ibid, p. 28 - 29 
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  กลยุทธในการลดแขงขัน (Strategic reduction of competition) ผูคาปลีก

สามารถใชกลยุทธลดการแขงขันทางดานราคาระหวางผูคาปลีกดวยกนัโดยการแบงแยกสินคา
เฉพาะกลุม (Niche Marketing) ออกไปเปนพื้นที่จัดวางสินคาเหลานั้นโดยเฉพาะ 

  การชวงชิงความไดเปรียบทางธุรกจิ (Business Stealing) โดยการจัดรูปแบบพื้น
ที่จัดวางสนิคาตามความตองการของผูบริโภคใหดีกวาคูแขง ซึ่งผูคาปลีกคิดวาจะเปนการเพิ่มสวน
แบงตลาดโดยการดึงดูดลูกคาจากคูแขง 

  เปนเครื่องมือยับยั้งการเขาสูตลาด (Entry deterrence) ผูคาปลีกจะใชการจัดวาง
ในพืน้ที่ขายเปนอุปสรรคในการเขาสูตลาด โดยการจัดวางสนิคาใหครอบคลุมสินคาเฉพาะกลุมทกุ
กลุม 

  Consumer preference for narrow range เมื่อผูคาปลีกทําหนาที่คัดเลือกสินคา
ก็เปนเรื่องงายสําหรับผูบริโภคที่จะเลือกสินคาจากสินคาเหลานั้น 

  Consumer preference for wide vertical range เมื่อผูบริโภคตองการซื้อสินคา
ที่ตนยงัไมแนใจวาจะตองการสินคาคุณภาพระดับใดเนื่องจากสินคาคณุภาพสูงราคาก็สูงตามไป
ดวย ดงันัน้ผูบริโภคมักจะคัดเลือกจากสนิคาหลายยี่หอที่มีคุณภาพแตกตางกนั ดังนัน้ผูคาปลกีจึง
ตองจดวางสินคาประเภทเดียวกันแตมีคุณภาพไมเทากันไวตางชั้นกัน 

  Consumer preference for wide horizontal range ในทางกลับกนั เมื่อผูบริโภค
รูวาตองการสนิคาที่มีคุณภาพระดับใดแตไมแนใจในเรื่องยีห่อของสินคา ผูคาปลกีจึงตองจัดใหมี
สินคาคุณภาพเทากันที่มียี่หอที่แตกตางกันไวในชั้นเดียวกัน 

  Consumer preference for wide product portfolio ในทัง้สองกรณีขางตน สนิ
คามักจะถูกแทนที ่ และผูคาปลีกจะจัดสนิคาหลากหลายชนิดเพื่อใหผูบริโภคเลือก อยางไรก็ตามผู
คาปลีกมักจะนิยมจัดสินคาที่ตองใชคูกับสินคาอื่นไวใกล ๆ กัน 

  Economies of scale and scope ในการซื้อสินคานัน้จะมกีารประหยัดจาก
ขนาดมากในการที่จัดใหมีสนิคาหลากหลายชนิดไวในทีเ่ดียวกนั และนอกจากนั้นยังเปนตนทุนคง
ที่ (Fixed cost) ในการติดตอกับผูผลิตเดียวแลวซื้อสินคาหลายชนิดจากผูผลิตนัน้มากกวาการซื้อ
สินคาจากผูผลิตหลายราย และมีการประหยัดจากขอบเขต (Economy of Scope) ในการโฆษณา
หรือสรางตราสินคายังชวยสนับสนุนใหผูคาปลีกเพิ่มประเภทของสินคาใหมากขึ้น 
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  (ข) Own-Brand Products 

  การที่ผูคาปลกีมีตราสินคาของตนเองนั้นมีผลกระทบตอการตัดสินใจคัดเลือกสิน
คามาจัดวางในรานเชนกัน ผูคาปลีกบางรายเลือกทีจ่ะจัดวางเฉพาะสินคาทีม่ีตราของตนเองเทา
นั้น เชน Mark & Spencer เปนตน แตผูคาปลีกสวนใหญมักจะคัดเลือกสินคาที่เปนทีน่ิยมของผู
บริโภคควบคูไปกับสินคาที่มีตราของตนเองมาจัดวางภายในราน 

  กลยุทธของผูคาปลีกในเรื่องสินคา Own-brand นัน้มีความซับซอนอยางยิ่งทั้ง
เร่ืองของจํานวนและคุณภาพของสินคา Own-brand สินคา Own-brand นั้นเปนทางเลือกของผู
บริโภคในการเลือกสินคาที่มรีาคาถูกลง หรืออาจเปนความพยายามของผูคาปลีกที่จะพยายาม
แขงขันกับสินคาที่เปนที่นิยมของผูบริโภคทั้งทางดานคุณภาพ ภาพลักษณและราคาของสินคา 

  กลยุทธการเลอืกสินคา Own-brand นัน้เปนการสรางภาพลักษณของผูคาปลีก
นั้นดวย หากผูคาปลีกตัดสินใจขายสนิคาสินคา Own-brand ดวยก็จะทาํใหผูคาปลีกนัน้มคีวาม
โดดเดนแตกตางจากคูแขง41 

  1.5.4 การแขงขันดานการบริการ (Level and Quality of Retailer Service) 

  รูปแบบการใหบริการของธุรกิจคาปลีกนั้นมีหลากหลาย42ดังนี้   

  (ก) Shop ambience 

  การใหบริการของธุรกิจคาปลีกนัน้ คือ การจัดใหมีสถานที่ที่สะอาด สะดวกสบาย
ในการจับจายใชสอย เพื่อความสะดวกสบายในการซื้อสินคาของผูบริโภค 

  (ข) Point-of-Sale services 

  การใหบริการ ณ จุดขายสินคานัน้เปนเรื่องที่สาํคัญมากในการจาํหนายสินคาบาง
ประเภท แสดงถึงการเปนเจาบานที่ด ี ดังเชนเภสัชกรใหคําแนะนําแกผูซื้อยาเวชภัณฑ หรือการให
บริการทดลองขับเปนสิ่งสําคัญมากในการจําหนายรถยนต เปนตน 

                                                  
 
 41 Ibid, p. 29 - 30 
 42 Ibid, p. 30 - 31 
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  (ค) After-sales service 

  ดังเชน กรณีจาํหนายรถยนต การใหบริการหลังการขายเปนเรื่องสําคัญอยางยิง่ ผู
คาปลีกหลาย ๆ รายใหบริการหลงัการขายดวยการรับประกันการคืนเงินใหแกลูกคาที่ไมพอใจสิน
คา แตบอยครั้งทีก่ารบริการหลังการขายนีไ้มไดใหบริการโดยผูคาปลีก แตใหบริการโดยผูผลิต แม
วาผูคาปลีกจะใหความสะดวกในการเปนคนกลางระหวางผูผลิตและผูบริโภค 

  (ง) Product promotion 

  การสงเสริมการขายนัน้มีผลตอยอดขายสินคาอยางมาก ซพัพลายเออรมักจะให
สวนลดแกผูคาปลีกที่จะทําการสงเสริมการขายสินคาของตนมากเปนพิเศษ โดยบางครั้งผูผลิตและ
ผูคาปลีกจะชวยกันออกคาใชจายในการโฆษณาสินคาทั้งทางโทรทัศนและหนังสือพิมพ 

  (จ) Retailer image/reputation 

  การที่คุณภาพของสินคานั้นสังเกตไดยาก แตภาพลกัษณของผูคาปลีกกลับมีบท
บาทที่สําคัญในการรับรองคณุภาพของสินคา ในกรณีของประเทศไทยหางดิเอ็มโพเรียมก็เปนการ
รับประกันที่ดวีาสนิคาภายในหางนั้นมีแตสินคาที่มีคุณภาพสูง หรือในกรณีของตางประเทศ ในราน 
Mark and Spencer นัน้ไมมีตราสินคาของผูผลิตแตมีตราสินคาของรานแทนที่เพราะชื่อเสยีงของ
รานกลายเปนสิ่งที่บงบอกคุณภาพของสินคา 

  ความหลากหลายของบริการที่ทางผูคาปลีกใหแกผูบริโภคยอมสงผลตอประสิทธิ
ภาพในการแขงขันของผูคาปลีกนัน้ แตก็มีประเด็นปญหาที่ตองพจิารณาเพิม่เติม คือประเด็น
ปญหาเรื่อง Free-rider กลาวคือผูบริโภคอาจใชบริการของผูคาปลีกรายหนึ่งแตกลบัไปซื้อสินคา
จากผูคาปลกีอีกรายหนึง่ ซึ่งปญหานี้อาจจะทาํใหคุณภาพของการใหบริการลดลง ซึ่งเปนผลเสยี
ทั้งตอ ผูผลิต ผูคาปลีก และผูบริโภค43 

  นอกจากนีช้ื่อเสียงทางการคาอาจเปนกลายเปนอุปสรรคในการเขาสูตลาด ใน
บางกรณีการที่ผูคาปลีกบางรายมีชื่อเสียงทางการคามาก ๆ อาจเปนอุปสรรคตอผูประกอบการราย

                                                  
 
 43 Ibid, p. 31 
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ใหมที่จะมาแขงขันดวย ซึ่งการจะแขงขันดวยนัน้ตองทุมเงนิจาํนวนมากกับการโฆษณาประชา
สัมพันธ44 

2. พฤติกรรมการแขงขันของธุรกิจดิสเคานสโตร 

 ปจจุบันการแขงขันอยางรุนแรงของธุรกิจคาปลีกในประเทศไทยสงผลใหธุรกิจดิสเคานส
โตรนํากลยุทธตาง ๆ มาใชในการตอสูกับคูแขงขันเพื่อแยงชงิลูกคาและเพื่อเพิ่มยอดขายใหกับตน
เอง โดยธุรกิจดิสเคานสโตรมีพฤติกรรมการแขงขันที่สําคัญคือ 

 2.1 ขยายสาขาเพื่อความประหยัดตอขนาด (Economy of Scale) 

 ดิสเคานสโตรไดเรงขยายกิจการโดยการเพิม่ปริมาณสาขาใหมากขึ้นเพือ่ใหมีปริมาณการ
สั่งซื้อสินคาทีม่าก ซึ่งทาํใหการสั่งซื้อสินคาแตละครั้งมีปริมาณมากพอจนเกิดอํานาจตอรองในการ
ซื้อสินคาจากซัพพลายเออรจนกลายเปนธุรกิจที่มีความประหยัดตอขนาด (Economy of Scale)  

 2.2 พัฒนาระบบการกระจายสินคา (Distribution System) 

 เดิมกระบวนการกระจายสินคา (Distribution System) อยูในการควบคุมของผูผลิตและผู
คาสง ผูคาปลีกเพียงเลือกชนิดสินคาที่คดิวาจะขายไดจากผูผลิตหรอืผูคาสงมาจดัจําหนายใหแกผู
ริโภค ผูผลิตและผูคาสงจะเปนผูกาํหนดราคา เงื่อนไขการขาย และชนิดสินคาที่จะขาย แตเมื่อ
ธุรกิจดิสเคานสโตรกลายเปนผูซื้อรายใหญที่มีเครือขายสาขาทั่วประเทศและมีประสิทธิภาพสูง 
กระบวนการกระจายสินคาจึงตกอยูในอํานาจควบคุมของธุรกิจดิสเคานสโตร 

 ธุรกิจดิสเคานสโตรรายแรกของโลกที่ประสบความสาํเร็จในการนําระบกระจายสนิคามา
ใช คือ หางวอลมารท (Wal-Mart) สาเหตเุพราะในอดีตหางมักประสบปญหาการซื้อสินคาจาก
บริษัทพีแอนดจี เนื่องจากในระยะแรกแตละสาขาของหางวอลมารททาํการจัดซื้อสินคาแยกกัน 
ปริมาณการจดัซื้อแตละครั้งจึงนอย ทาํใหอํานาจการตอรองกับซัพพลายเออรยักษใหญอยางพี
แอนดจีต่ํา ดงันั้นในป 2512 หางวอลมารทจงึสรางระบบการกระจายสนิคาของตนเองใหกบัสาขา 
32 แหง 

                                                  
 
 44 Ibid, p. 31 
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 ประโยชนจากการใชระบบการกระจายสินคาก็คือ ธุรกิจดิสเคานสโตรสามารถเตมิสินคาที่
หมดในทุกสาขาไดทันการณ เพราะรูวาในแตละวันสนิคาชนิดใดขายไดเทาไร สามารถสัง่ซื้อสินคา
ที่ขาดไดทันท ี ประโยชนประการที่สองคือ ตนทุนของการกระจายสนิคาที่ธุรกิจดสิเคานสโตรทีใ่ช
เทคโนโลยีสารสนเทศจะต่ํากวาคูแขงที่ไมไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศถงึรอยละ 1.5 – 2 ธุรกิจดิส
เคานสโตรสามารถตรวจสอบยอดสินคาคงคลังไดทุกวัน เมื่อรูวาสนิคาตัวใดขายดีหรือไมดี ก็
สามารถเลือกสั่งสินคาเฉพาะที่ขายไดและสามารถเตมิสินคาที่ขาดไดรวดเร็ว ธุรกจิดิสเคานสโตร
จึงไมจําเปนตองถือสินคาคงคลังไวมาก ๆ กลุม Tesco ซึ่งทาํธุรกิจซูเปอรมารเก็ตในประเทศ
อังกฤษสามารถลดสินคาคงคลังเหลือเพียง 2 สัปดาห ในประเทศไทยหางแม็คโครและเซเวนอีเลฟ
เวนตางก็มีสินคาคงคลังนอยกวาคูแขง45 

 2.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

 โดยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญนํามาใชก็คือ 

2.3.1 ระบบ cross docking  

คือระบบการสั่งซื้อรวมศูนยมายงัศูนยกระจายสนิคา (distribution center) แลว
กระจายสนิคาไปยังรานสาขาทัว่ประเทศดวยรถบรรทุกขนาดเล็กวิธนีี้นอกจากจะประหยัดคาขนสง
แลวเพราะรถบรรทุกมีเที่ยวระวางรถบรรทุกเต็มพิกัด ธุรกิจคาปลีกเหลานีย้ังสามารถซื้อสินคาใน
ราคาที่ต่ําลง และสินคาถกูสงไปยังสาขาตางๆภายในเวลาที่กําหนด ผูประกอบการไทยทีน่าํระบบ
นี้มาใชอยางสมบูรณแบบ ไดแก เซเวนอเีลฟเวน หางเซ็นทรัล (ผานบริษัท เดวดิสดิสทริบิวชัน่ 
จํากัด) 

  2.3.2 ระบบ EDI (Electronic Data Interchange)  

  เปนระบบซึง่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรของรานสาขากับศูนยกระจายสนิคาของบริษทั
และกับคอมพวิเตอรของซัพพลายเออร ภายในราน สินคาทุกชิน้ที่จําหนายจะบันทกึขอมูลลงเครือ่ง
คอมพิวเตอรดวยการใชเครื่องอานเครื่องหมายบารโคดทีต่ิดอยูกับสินคา วธิีนีท้ําใหรานคามีขอมูล
ยอดขายสินคาแตละชนิด ระบบนี้ถูกเชื่อมโยงโดยการใชดาวเทียม หางแม็คโครเปนหางแรกทีน่ํา

                                                  
 
 45 ฝายวิจัยเศรษฐกิจรายสาขา สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, การคาสงคาปลีกไทย, หนา 21 
- 22 
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ระบบดังกลาวมาใชในประเทศไทย ดงันัน้หลงัจากปดรานทกุวนั รานแม็คโครแตละสาขาจะทราบ
ยอดขายสินคาแตละชนิด เมื่อสตอคลดลงระดับหนึ่งกจ็ะสามารถสั่งสินคาผานระบบคอมพิวเตอร
ไปยังสํานักงานใหญ เมื่อสํานักงานใหญไดรับขอมูลการสั่งซื้อสินคาจากทกุรานแลว ก็จะสงคาํสั่ง
ซื้อไปยังซัพพลายเออรของบริษัท พรอมกําหนดปริมาณการสงของและสถานที่สง 

2.3.3 ระบบการจัดการอีซีอาร (ECR : Efficient Consumer Response)  

ผลที่ตามมาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการขยายกิจการของผูคาปลีก 
ทําใหเกิดความขัดแยงระหวางซพัลายเออรและผูคาปลีกทีพ่ยายามสรางอํานาจตอรองของตนให
สูงขึ้นเพื่อใหไดตนทุนถูกที่สุด อยางไรก็ตามหลงัจากทีเ่ร่ิมสูญเสียอํานาจตอรอง ซพัพลายเออรใน
ตางประเทศเริ่มปรับตัวโดยการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช การปรับตัวดังกลาวจึงเกิดเปนแนว
คิดการลดตนทุนเพื่อประสานผลประโยชนของทั้งสามฝาย คือ ผูคาปลีก ซัพพลายเออร และโรง
งานผูผลิต  แนวคิดนี ้เรียกวา “ระบบการจัดการอีซีอาร (ECR : Efficient Consumer Response)” 
หรือกระบวนการบริหารการจัดการสินคาและระบบการทดแทนสินคาเพื่อตอบสนองและบริการแก
ผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ แนวคิดนี้เปนความพยายามเพิม่ประสิทธิภาพในการบรหิารซพั
พลายเชน (Supply Chain) ทั้งระบบ ลดตนทนุคาใชจายระหวางกระบวนการนําสนิคาไปสูผู
บริโภคใหไดมากที่สุด หัวใจสําคัญของระบบอีซีอาร คือ ระบบบารโคดและระบบอีดีไอ (EDI : 
Electronic Data Interchange) รวมถึงศูนยกระจายสินคาและระบบลอจิสติกส46 

2.4 พฤติกรรมการใชอํานาจซื้อ 

เมื่อธุรกิจดิสเคานสโตรกลายเปนธุรกิจคาปลีกที่มีสาขาจํานวนมาก มีระบบกระจายสินคา
เปนของตนเอง และมีเทคโนโลยีในการบริหารจัดการทีท่ันสมยั ประกอบกับมีกลยทุธืการตลาดที่
ตรงกับความตองการของผูบริโภค กลาวคือ เนนการขายสินคาในราคาต่ํา ทาํใหธุรกิจดิสเคานส
โตรกลายเปนธุรกิจคาปลีกที่มีอํานาจตอรอง(หรือที่เรียกวาอาํนาจซื้อ)สูง และใชอํานาจซื้อบีบ
บังคับใหซพัพลายเออรที่ตองการขายสินคาใหแกธุรกจิคาปลีกขนาดใหญใหสทิธิพเิศษตาง ๆ แก
ตน ดังนี้ 

2.4.1 การขอสวนลด 

                                                  
 
 46 เรื่องเดียวกัน, หนา 29 - 33 
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 โดยปกติ ผูผลิตจะขายสินคาใหแกผูคาสง/ผูคาปลกี โดยวิธีกาํหนดราคาหนาตัว๋ 

(หรือราคาขายสง Gross Supplier Price หรือ Listed trade Price) ราคานี้จะเปนราคาที่แจงแกคู
คาทุกรายทัง้ใหญเล็ก แตไมใชราคาที่ซื้อขายกนัจริง จากนัน้ผูผลิต (ซัพพลายเออร) จะใหสวนลด
แกลูกคา สวนลดนี้จะแตกตางกนัตามปริมาณการซื้อขาย ระยะเวลาการจายเงิน และปจจัยอื่น ๆ 
ราคาที่คูคา (ไมวาจะเปนผูคาสงหรือผูคาปลีก) จายใหซัพพลายเออรจะเรียกวาราคาสุทธหินาตั๋ว 
หรือ Net Supplier Price 

  Net Supplier Price = gross Supplier Price – Discount 

  ภาษาการตลาดเรียกคาสวนลด (Discount) วา Functional Discount โปรด
สังเกตวาราคานี้รวมคาขนสงแลว อยางไรก็ตาม คูคาบางรายอาจไดสวนลดมากกวา Functional 
Discount โดยเฉพาะคูคาทีม่ีศูนยกระจายสินคาเอง ทาํใหซพัพลายเออรไมตองกระจายสนิคาให
แกทุกสาขาของคูคานัน้ ๆ แตไปสงที่ศนูยกระจายสนิคาเพียงแหงเดียว (คูคาจะกระจายสินคาให
แกสาขาตาง ๆ ดวยตนเอง) ทําใหซัพพลายเออรประหยัดคาขนสงลงได ดังนั้นคูคาจะไดสวนลด
จากการประหยัดคาขนสงอกีดวย สวนราคาที่คูคาจายจะตองเทากับ Net Supplier Price + ภาษี
มูลคาเพิ่ม – คาขนสง (ถาทําใหซัพพลายเออรประหยัดคาขนสงลงได) 

  2.4.2 การขอคาใชจาย  

  นอกจากนัน้ธรุกิจดิสเคานสโตรยังเรียกรองเงนิคาใชจายดานตาง ๆ จากซพัพลาย
เออร รายการเงินคาใชจายที่ซัพพลายเออรตองจายมีจาํนวนมาก แตมิไดหมายความวาซพัพลาย
เออรตองจายเงินทุกรายการ ทัง้นี้ขึ้นอยูกับประเภทสินคา ลักษณะตลาด อํานาจตอรองของทัง้สอง
ฝาย ฯลฯ ตอไปนี้คือตัวอยางของรายการคาใชจายทีธุ่รกิจดิสเคานสโตรเรียกรองจากซัพพลาย
เออร 

• คาเปดบัญชี (Entrance Fee) 

• คาสวนลดประจําป (Yearly Rebate) 

• คาครบรอบสาขา 

• คาเปดสาขาใหม 

• คาโฆษณาในจดหมายโฆษณา 
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• คาตั้งกองโชว 

• คาตัวสินคาที่ใชเปนตัวอยาง 

• คาพนักงานดูแลสินคา (Personal Care) 

• คารวมรายการลดราคา โดยเฉพาะรายการประเภท Loss Leading เชน ซื้อ
หนึ่งแถมหนึ่ง เปนตน 

  2.4.3 การทําขอตกลงจํากัดการแขงขันในแนวดิ่ง 

  นอกจากนี ้ ธุรกิจดิสเคานสโตรยังใชอํานาจซื้อบีบบังคับใหซัพพลายเออรรวมทาํ
ขอตกลงอันเปนมาตรการจํากัดการแขงขันในแนวดิ่งเพื่อกีดกันผูคาปลีกคูแขง เชน  

Exclusive supply ซึ่งเปนมาตรการบังคับผูผลิตไมใหสงสินคาใหผูคาปลีกคูแขง 

Forced MFN Clauses หามผูผลิตขายสินคาใหผูคาปลีกอื่นในราคาต่ํากวา47 

Minimum advertising requirement ซึ่งเปนมาตรการที่ผูคาปลีกบงัคับใหผูผลิต
ตองทําการโฆษณาสินคาของผูผลิตตามงบประมาณที่ผูคาปลีกตั้งไวเสียกอนจงึจะรบัสินคาของผู
ผลิตเขามาขายในราน  

Sunk facility requirement เปนมาตรการที่ผูคาปลกีไมรับสินคาของผูผลิตมา
ขายจนกวาจะมีลงทนุในตนทุนจมเพื่อสรางกระบวนการผลิตที่ดีในการผลิตสินคาเสียกอน เพื่อ
เปนการกําหนดมาตรฐานของสินคาที่จะเขามาขายภายในรานของผูคาปลีกซึง่จะทําใหโอกาสที่ผู
คาปลีกรายยอยจะเขามาระบายสินคาผานชองทางผูคาปลีกรายใหญนั้นเปนไปไดยากยิ่งขึ้น 

2.5 การถอนสินคาออกจากชั้นวางสินคา 

                                                  
 
 47 นิพนธ พัวพงศกร, และคณะ, การคาปลีกของไทย: ผลกระทบของการแขงขันจากผูประกอบธุรกิจคา
ปลีกขนาดใหญจากตางประเทศ, หนา 201 - 203 
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โดยผูคาปลีกจะใชมาตรการ Refusal to stock or ‘delisting’ ซึ่งเปนมาตรการถอนสินคา

ของผูผลิตออกจากรานธุรกจิดิสเคานสโตร เพื่อเปนมาตรการตอบโตสําหรับผูผลิตหรือซัพพลาย
เออรที่ไมยอมทําตามที่ธุรกิจดิสเคานสโตรตองการ 

 2.6 การแขงขันดานราคา 

 จากการที่ธุรกจิดิสเคานสโตรมีตนทนุการดําเนนิการที่ต่าํกวาคูแขง อันเนื่องมาจากการ
ประหยัดตอขนาด การมีเทคโนโลยีทีท่นัสมัย การมอํีานาจซื้อเหนอืซัพพลายเออรทําใหธุรกิจดิส
เคานสโตรมีความไดเปรียบทางดานตนทนุสินคาเหนือคูแขง สงผลใหธุรกิจดิสเคานสโตรสามารถ
ใชกลยุทธดานราคาเปนกลยุทธทางการตลาดที่สําคัญจนสามารถแยงชิงสวนแบงตลาดมาจาก
ธุรกิจคาปลีกประเภทอื่น ๆ โดยกลยุทธดานราคาที่สําคัญที่ธุรกิจดิสเคานสโตรนํามาใชมีดังนี้ 

  2.6.1 กลยุทธถูกทุกวัน (Every Day Low Price : EDLP) 

  กลยุทธ “Every Day Low Price : EDLP” หรืออาจเรียกวา “ถูกทกุวนั” วัตถุ
ประสงคของกลยุทธนีน้ั้นกเ็พื่อเพิ่มยอดขายใหกับหางดสิเคานสโตร กลยุทธนี้ใช “การแขงขันดาน
ราคาถูก” ในการเรีกลกูคาเขาราน โดยหางดิสเคานสโตรจะเลือกสินคาอุปโภคบริโภคสําหรับใชใน
ชีวิตประจําวันที่ลูกคานิยมเลือกซื้อ เชน กาแฟสาํเร็จรูป กระดาษทิชชู เปนตน มาจําหนายในราคา
ถูก กลยทุธถูกทุกวนัเปนการขายสินคาราคาถกูแตไมใชการขายสินคาต่ํากวาทุนเหมือนกลยุทธ 
Loss Leading นอกจากนี้กลยทุธถูกทกุวันยังเปนการจัดรายการทีต่อเนื่องยาวนาน ซึ่งตางจาก 
Loss Leading ที่เปนการจัดรายการเพียงชวงสั้น ๆ เทานั้น48 

  2.6.2 กลยุทธขายต่ํากวาทุน (Loss Leading) 

  กลยุทธนีห้างดิสเคานสโตรใชเพื่อการเพิม่ยอดขายของหางเชนกนั สินคาที่เปน 
Loss Leader จะถูกขายต่ํากวาตนทนุสนิคา (ที่หางซื้อจากผูผลิต) การทํา Loss Leading สินคา
ชนิดหนึ่ง ๆ จะเปนการทาํเปนชวงระยะเวลาสัน้ ๆ เทานั้น (สวนใหญประมาณ 3 – 4 วัน ซึง่จะไม
เกิน 1 สัปดาห) สินคาที่จะมาเปน Loss Leader จะถูกสลับสับเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ ตลอดทั้งป และ
มักเปนสนิคาที่ลูกคานิยมมาก ๆ เพื่อดึงดูดลูกคาใหเขาราน เชน น้าํมันพืช น้ําอดัลม ยาสระผม 
เปนตน ในประเทศไทย สินคาประมาณรอยละ 5 ของสินคาในสาขาหนึ่ง ๆ ของหางดิสเคานสโตร 

                                                  
 
 48 เรื่องเดียวกัน, หนา 52 
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จะถูกนํามาทาํ Loss Leading การทํา Loss Leading อาจไมไดอยูในรูปของการลดราคาสินคา
โดยตรงเทานัน้ บางครั้งหางดิสเคานสโตรใชกลยุทธการแจกของสมนาคุณใหกับลูกคาแทนการลด
ราคาสินคาดวย49 

  2.6.3  กลยุทธการต้ังราคาโดยเลือกปฏิบัติ (Discriminatory Pricing) 

  ความตองการเพิ่มยอดขายของหางไฮเปอรมารเก็ตยงันาํไปสู “การขายสงสนิคา
หลังรานใหแกรานคาสงหรือรานคาปลกี” อีกดวย ทัง้นี้เพราะในแตละวันหางดิสเคานสโตรตองทํา
ยอดขายใหไดตามเปาที่ตั้งไว ดังนั้นหากวันใดยอดขายหนารานตามปกติไมไดตามเปาที่ตัง้ไวหาง
ดิสเคานสโตรบางแหงจะใชวิธีการโทรศัพทหาลูกคาที่เปนรานคาสงหรือรานคาปลกีที่เปนลูกคา
หลักและเสนอขายสินคาที่ตองการทํายอดให สินคาที่หางดิสเคานสโตรเสนออาจมีราคาถกูเปน
พิเศษ หรือบางครั้งราคาขายไมถูกมากนักแตมีของสมนาคุณใหแกรานคาสงหรือรานคาปลกี
สามารถนําไปขายไดซึ่งเปนการชดเชยกับราคาสินคาที่ไมถูกมากนัก กลยทุธนี้จงึเปนการจงใจตั้ง
ราคาขายใหลกูคาแตละกลุมในราคาตางกัน50 (Discriminatory Pricing) ระหวางลกูคาปกติกับลูก
คารานคาสงและรานคาปลีก 

  2.6.4  กลยทุธการผลิตสินคาเฮาสแบรนดและไพรเวตลาเบล (House 
Brand and Private Label) 

  เพื่อทาํยอดขายสูงสุด การขายสินคาเฮาแบรนดและไพรเวตลาเบล เปนอีกกล
ยุทธหนึ่งที่หางดิสเคานสโตรนํามาใช สินคาประเภทนีเ้ปนสนิคาทีห่างดิสเคานสโตรวาจางผูอ่ืน
ผลิตและนํามาจําหนายในหางของตนเอง เพราะหางดิสเคานสโตรเปนผูที่อยูใกลชิดและทราบ
ความตองการของลูกคา สินคาประเภทนี้ไมมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ แตอาศัยชือ่เสียงของหาง
และจะโฆษณาเมื่อลูกคาเขามาซื้อสินคาในหาง การประหยัดตนทนุจากการโฆษณาดังกลาวทําให
สินคามีราคาต่ํากวาสินคาประเภทเดียวกันที่ไมไดเปนสินคาเฮาแบรนดและไพรเวตลาเบล โดยสิน
คาเฮาสแบรนดนั้นจะเปนสนิคาที่ใชชื่อหางเปนชื่อสินคา เชน เทสโก-โลตัส คารฟูร เปนตน สินคา
ประเภทนี้จะเปนสินคาที่มีคณุภาพดี เพราะเปนเครื่องหมายการคาที่สะทอนชื่อเสยีงของหางโดย
ตรง สวนสินคาไพรเวตลาเบลจะเปนสนิคาที่ใชชื่ออ่ืน ๆ ที่ไมใชชื่อของหางดิสเคานสโตร เชน คุมคา 
ซูเปอรเซฟ เปนตน ซึง่คุณภาพของสนิคาก็จะดอยกวาสินคาประเภทแรก ในปจจุบนันี้สนิคาเฮาแบ
                                                  
 
 49 เรื่องเดียวกัน, หนา 52 
 50 เรื่องเดียวกัน, หนา 53 
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รนดและไพรเวตลาเบลของหางดิสเคานสโตรขยายตัวอยางตอเนื่อง ดังจะเหน็ไดจากแตละหางมี
สินคาเฮาแบรนดและไพรเวตลาเบลวางจาํหนายมากขึ้นไมวาจะเปนกลุมอาหารแหง เชน ขาวสาร 
กาแฟ น้ําหวาน น้าํอัดลม เปนตน กลุมสินคาสําหรับใชภายในบาน เชน กระดาษชาํระ น้าํยาลาง
จาน เปนตน และกลุมสินคาที่ใชกับรางกาย เชน ยาสระผม สบู ยาสีฟน เปนตน51 

3. พฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรมของธุรกิจคาปลีกดิสเคานสโตร 

3.1 พฤติกรรมการใชอํานาจซื้อที่ไมเปนธรรม 

3.1.1 ความหมายและแนวคิดทางเศรษฐศาสตรของอํานาจซื้อ 

  3.1.1.1 ความหมายของอํานาจซื้อ 

  อํานาจซื้อ หมายถงึ ความสามารถหรืออํานาจของธุรกิจคาปลีกขนาด
ใหญในการกําหนดเงื่อนไขและขอตกลง (Terms) การซื้อสินคาจากซัพพลายเออรที่ไดเปรียบผูคา
ปลีกรายอืน่ ๆ หรืออํานาจทีท่ําใหธุรกิจคาปลีกขนาดใหญสามารถกําหนดเงื่อนไขสญัญาบังคับให
ซัพพลายเออรตองทําตาม52 

  อํานาจซื้อนี้สามารถใชวิธีวัดทางออมได 2 วิธี คือ 

  วิธีแรก คือ การวัดสวนแบงตลาดของผูคาปลีกรายใหญ หรือวัดจากอัตรา
การกระจุกตวั (Concentration Ratio) ของผูคาปลีกรายใหญ 2 – 4 รายแรกวามีอัตราการกระจกุ
ตัวเพิ่มสูงขึ้นหรือไม 

  วิธีที่สอง คือ วัดจากสวนแบงตลาดของสนิคาเฮาสแบรนด (หรือไพรเวต 
ลาเบล) ซึ่งเปนตราสินคาของผูคาปลีกวาเพิ่มมากขึ้นเพยีงใด 

  อํานาจซื้อนี้เกดิขึ้นไดเมื่อมีอุปสรรคตอการเขาสูตลาด ถาหากไมมี
อุปสรรคดังกลาว ซัพพลายเออรที่ถูกกดราคาก็สามารถตัง้รานของตนเองขึ้นมาแขงขันได อุปสรรค
ตอการเขามาแขงขันมี อาทิเชน การลงทุนสูง กฎหมายจํากัดการตั้งราน เปนตน53 

                                                  
 
 51 เรื่องเดียวกัน, หนา 53 - 54 
 52 เรื่องเดียวกัน, หนา 200 
 53 เรื่องเดียวกัน, หนา 200 



41                             
                                                                                                                          

 
  3.1.1.2 แนวคิดทางเศรษฐศาสตรของอํานาจซื้อ 

  นักเศรษฐศาสตรจําแนกตลาดสินคาผูบริโภคเปน 2 ตลาด ไดแก 

   (ก) ตลาดขายสงระหวางผูผลิต (หรือซัพพลายเออร) กับผูซื้อซ่ึงได
แก หางคาปลกี และรานคาสง ตลาดนี้เปรียบเสมือนตลาดปจจัยการผลิตของธุรกิจคาปลีก เพราะ
ปจจัยการผลิตที่ธุรกิจคาปลีกซื้อจากซัพพลายเออรก็คือสินคาของซัพพลายเออรนั่นเอง 

   (ข) ตลาดคาปลีกเปนตลาดทีธุ่รกิจคาปลีกสนิคาที่ซื้อจากซพัพลาย
เออรมาขายปลีกแกผูบริโภค 

   ถานาํตลาดทัง้สองมาเชื่อมโยงกนั เราก็จะไดโครงสรางตลาด 4 ประเภท
ตามตารางที ่ 2.3 ในทั้ง 4 กรณี ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญจะมีอํานาจซื้อ โปรดสังเกตวายังมโีครง
สรางตลาดอีก 1 ประเภทที่อยูตรงกลางระหวางผูผูกขาดกับตลาดแขงขัน นั่นก็คือ ตลาดผูขายนอย
ราย (Oligopoly)  

ตารางที่ 2.1 โครงสรางตลาดกับอํานาจซื้อ 
โครงสรางตลาดคาปลีก  

โครงสรางตลาดคาสง (1)แขงขัน 
(ผูซ้ือ-ผูขายจํานวนมาก) 

(2) ผูกขาด 
(ผูคาปลีกรายเดียว ผูซ้ือจํานวนมาก) 

(ก) (ข) (1) แขงขัน 
(ซัพพลายเออรและผูซ้ือที่เปนรานคาปลีก

มีจํานวนมาก) 
- ผูคาปลีกมีอํานาจซื้อ แตไมมีอํานาจ
ขายในตลาดคาปลีก 
-ซัพพลายเออรไมมีอํานาจตลาด 

- ผูคาปลีกมีอํานาจซื้อ และมีอํานาจผูก
ขาดในตลาดคาปลีก 
- ซัพพลายเออรไมมีอํานาจตลาด 

(ค) (ง) (2) ผูกขาด 
(ซัพลลายเออรรายเดียว แตผูซ้ือที่เปน

รานคาปลีกมีเปนจํานวนมาก) 
- ผูคาปลีกมีอํานาจซื้อ แตไมมีอํานาจ
ขายผูกขาดในตลาดคาปลีก 
- ซัพลลายเออรมีอํานาจผูกขาดในตลาด
คาสง 

- ผูคาปลีกมีอํานาจซื้อ และมีอํานาจขาย
ผูกขาดในตลาดคาปลีก 
- ซัพพลายเออรมีอํานาจผูกขาดในตลาด
คาสง 

  (ก) ทัง้ตลาดคาสงและตลาดคาปลีกเปนตลาดแขงขันเพราะทั้งซพัพลาย
เออรและผูคาปลีกไมมีอํานาจตลาดดานการขาย แตผูคาปลีกมีอํานาจผูกขาดในการซื้อสินคาจาก
ซัพพลายเออร (เนื่องจากผูคาปลีกรวมตวักันซื้อสินคา) ผลที่เกิดขึ้นคือ สวัสดิการของสังคมลดลง 
เพราะหางคาปลีกจะใชอํานาจซื้อกดราคารับซื้อทําใหปริมาณที่ซื้อจากซัพพลายเออร (ที่ถกูกด
ราคา) ลดลง ซัพพลายเออรบางรายจะผลิตนอยลง ทําใหเกิดการใชทรัพยากรอยางขาดประสทิธิ
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ภาพ (แตกรณีนี้ไมสอดคลองกับสถานการณจริงในตลาดคาปลีกทั้งในประเทศไทยและประเทศที่
พัฒนาแลว) 

  (ข) ตลาดคาสงมกีารแขงขัน แตผูคาปลีกมีทัง้อํานาจซื้อและอํานาจ
ขาย เพราะเปนผูผูกขาดในตลาดคาปลีกα (กรณีนี้ไมสอดคลองกับสถานการณในไทย) ผลของการ
ใชอํานจซื้อของผูคาปลีกขนาดใหญทีม่ีทัง้อํานาจซื้อและอํานาจขายทําใหเกิดการสูญเสียของสวัส
ดิการสังคมมากกวากรณี (ก) เพราะผูคาปลีกที่มีอํานาจผูกขาดในตลาดคาปลีก จะโกงราคาขาย
ปลีก นอกจากนัน้ในระยะยาวสงัคมอาจสญูเสียเพิ่มข้ึนเพราะผูผลิตเลกิกิจการไปเนือ่งมาจากการ
ถูกกดราคา (มีขอยกเวนในกรณีตลาดสินคามีลักษณะเปน Natural Monopsony และตลาดมี 
Network Externalities) 

  (ค) ซัพพลายเออรมีอํานาจผูกขาดในตลาดคาสง ผูคาปลกีมีอํานาจ
ซื้อแตไมมีอํานาจขายสินคาในตลาดคาปลีกที่มกีารแขงขัน กรณนีี้ซัพพลายเออรจะโกงราคาขาย
สินคา (ปจจยัการผลิตในราคาสูงสุด) สวนผูคาปลกีอยากซื้อราคาต่ํา ๆ ซึ่งในที่สุดราคาและ
ปริมาณทีท่ั้งคูตกลงกนัจะขึน้อยูกับอํานาจตอรองของทัง้สองฝาย ถาทั้งคูเลิกใชอํานาจตอรองแลว
หันมารวมมือกันปริมาณซื้อขายที่จะทาํใหทั้งคูไดกําไรรวมสูงสุดจะมากกวากรณีซัพพลายเออรผูก
ขาดตลาดคาสงและกรณีผูคาปลีกผูกขาดอํานาจซื้อ แสดงวาการที่ผูคาปลกีมีอํานาจซื้อคานกบั
อํานาจของผูผลิตจะมีผลใหราคาสินคาในตลาดคาปลีกลดลงเปนประโยชนตอผูบริโภค 

  (ง) ผูคาปลีกมทีั้งอํานาจซื้อและอํานาจขายผกูขาดในตลาดคาปลีก 
สวนซพัพลายเออรมีอํานาจผูกขาดในการขายในตลาดคาสง กรณนีี้จะเกิดผลเสยีตอสวัสดิการ
สังคมมากกวากรณี (ค) เพราะซัพพลายเออรจะลดปริมาณการขายลง 

  โครงสรางของตลาดทั้ง 4 กรณีขางตนเปนกรณีสุดโตง ในโลกความเปน
จริงตลาดจะมซีัพพลายเออรหลายรายและมีผูคาปลีกหลายราย แตจะมีซัพพลายเออรรายใหญซึ่ง
มีอํานาจตลาดในการขายสนิคา (หรือปจจัยการผลิตในสายตาของผูคาปลีก) โครงสรางตลาดคา
สงจึงมีลักษณะเปน Oligopoly สวนผูคาปลกีประเภทดิสเคานสโตร (รวมทั้งรานสะดวกซื้อ) ก็มี
ขนาดใหญจนมีอํานาจซื้อสูงแตไมถึงขั้นผูกขาด ผูคาปลกีเหลานี้จงึเปน Oligopolist ซึ่งใชอํานาจ
ซอตอรองกับซพัพลายเออร นอกจากนีผู้คาปลีกอาจมีอํานาจในตลาดคาปลีก (Oligopolistic 

                                                  
 
 α นักเศรษฐศาสตรทานหนึ่งเรียกกรณีนี้วา Monemporist หรือ Monopsonist + Monopolist 
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retailers) โครงสรางตลาดเชนนี้จะมีผลกระทบตอราคาสินคาในตลาดคาปลีกและสวัสดิการสังคม 
โดยขึ้นอยูกับพลัง 2 พลังที่มีแรงสวนทางกัน พลงัแรก คอื เมื่อผูคาปลีกมีขนาดใหญขึ้นและมี
จํานวนลดลง แตตลาดคาปลีกยงัมีการแขงขันกันสงูผูคาปลีกจะมีอํานาจซื้อมากขึน้เมื่อเทียบกับ
ซัพพลายเออร อํานาจนี้จะทําใหกําไรของซัพพลายเออรลดลง และจะมีการสงตอประโยชนจาก
ราคาซื้อ (ของผูคาปลีก) ที่ลดลงมายงัผูบริโภค สวนอกีพลังหนึ่ง คือ การที่ผูคาปลกีมีจํานวนลดลง
ทําใหอํานาจขายในตลาดคาปลีกสูงขึ้น ผูคาปลีกรายใหญกจ็ะสามารถเพิม่สวนเหลื่อมกําไร 
(Margin) ของตนใหสงูขึ้น แตกําไรที่เพิ่มข้ึนกลับจะบอนทาํลายอํานาจตอรองของผูคาปลีกเพราะ
ในเวลาเจรจากับซัพพลายเออร ผูคาปลีกรายใหญสามรถยอมรับเงือ่นไขการตอรองที่ผอนปรนลง
ได ทําใหซพัพลายเออรไมจาํเปนตองลดราคาใหมากเทากรณีแรก ดังนั้นราคาขายปลีกก็จะแพงขึ้น 
คําถามสาํคัญ คือ พลงัใดมีแรงมากกวากัน คําตอบขึ้นอยูกับระดบัการแขงขันในตลาดคาปลกี 
หากตลาดคาปลีกแขงขันกนัมากพลงัอันแรกจะแรงกวา เพราะสนิคาและบริการของผูคาปลีกทด
แทนกนัไดดี ผูบริโภคก็จะไดประโยชนมากราคาก็จะต่ํา แตถาพลงัหลังแรงกวา ผูบริโภคก็ตองซื้อ
ของในราคาที่แพงขึ้น54 

3.2 พฤติกรรมของดิสเคานสโตรที่เปนการใชอํานาจซื้อที่ไมเปนธรรม  

  3.2.1 การขอสวนลดและขอใหจายเงินคาใชจายตาง ๆ 

  การที่ดิสเคานสโตรขอสวนลดมาก ๆ และเรียกรองใหซัพพลายเออรจายเงินคาใช
จายในรายการตาง ๆ เปนจํานวนมาก เปนการเอารัดเอาเปรียบอยางไมเปนธรรม (Unfair Trade 
Practice) หรือไม แนวคิดทางเศรษฐศาสตรระบุวา ถาซัพพลายเออรมีอํานาจตลาดสูงและไมมี
การผูกขาดในตลาดคาปลีก การใชอํานาจซื้อเรียกคาใชจายและคาสวนลดจากซัพพลายเออรจะ
เปนประโยชนทําใหสวัสดิการสังคมดีขึ้น ราคาสินคาขายปลีกลดลง ซัพพลายเออรที่มีประสิทธิ
ภาพต่ําอาจตองเลิกกิจการไปในระยะยาวหากปรับลดตนทุนการผลิตไมได นอกจากนั้นคาสวนลด
และคาใชจายบางรายการเปนคาใชจายที่ทําใหประสิทธิภาพการทําธุรกิจระหวางซัพพลายเออร
และดิสเคานสโตรสูงขึ้นและตนทุนต่ําลง ทั้งคูไดรับประโยชนรวมกัน55กิจกรรมที่ทําใหการคาขายมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นมีดังนี้ 

                                                  
 
 54 นิพนธ พัวพงศกร, และคณะ, การคาปลีกของไทย: ผลกระทบของการแขงขันจากผูประกอบธุรกิจคา
ปลีกขนาดใหญจากตางประเทศ, หนา 208 - 211 
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  (ก) ดิสเคานสโตรไดรับสวนลดมากกวาผูคาสง เพราะปริมาณซื้อมากกวาผู

คาสง ตนทุนการหีบหอที่สงใหต่ํากวา ดิสเคานสโตรจายเงินเรว็กวา (ประหยัดดอกเบี้ย) การขนสง
ไปยังศูนยกระจายสนิคามีตนทนุต่ํากวา เพราะขนจํานวนมากเต็มเที่ยวรถบรรทุกและไมตองขนไป
สงหลายจุด รวมทัง้สามารถขนสงไดในเวลาและสถานที่ที่ไมมีปญหาจราจร (เชน นอกเมือง และ
เวลากลางดึก เปนตน) 

  (ข) ดิสเคานสโตรมีคาใชจายในการลงทุนที่ชวยทําใหสินคาของซัพพลาย
เออรขายดีขึ้นและมีตนทนุการบริหารสินคาคงคลังต่ําลง เพราะไมจาํตองเก็บสินคาคงคลังมากเทา
ในอดีต กิจกรรมเหลานี้ มีอาทิเชน การโฆษณาสินคาในจดหมายและแผนพับที่สงโดยตรงถึงลกูคา
เปาหมาย การลงทนุในระบบ ECR เพื่อบริหารสินคาคงคลัง ทําใหซัพพลายเออรทราบความ
เคลื่อนไหวของสินคาของตนในดิสเคานสโตร ทําใหสามารถวางแผนการผลิตและจัดสงไดมีประ
สิทธิภาพขึ้น การเปดสาขาใหมทาํใหยอดขายของซัพพลายเออรสูงขึน้ เพราะสามารถกระจายสนิ
คาไดมากขึ้น และการทีส่ินคาของซพัพลายเออรถูกนําไปขายในดสิเคานสโตรทาํใหภาพลักษณ
ของสินคาของซัพพลายเออรในสายตาผูบริโภคดีขึ้น การที่ดิสเคานสโตรลงทุนในโครงการฝกอบรม
และวางระบบการจัดการเพือ่ใหซัพพลายเออรผลิตสินคาที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานอยางเปน
ระบบทําใหตนทนุของซพัพลายเออรลดลง ฉะนั้นคาใชจายหลายรายการที่ดิสเคานสโตรเรียกรอง
จากซพัพลายเออรจึงเปนคาใชจายที่มีเหตุผลทางเศรษฐกิจและธุรกิจ ทั้งสองฝายไดประโยชนรวม
กัน หากไมมีการรวมกันลงขัน ดิสเคานสโตรจะไมมแีรงจูงใจในการปรับปรุงคุณภาพสินคาและ
บริการตาง ๆ ที่จะเปนผลดีกลับมาสูซัพพลายเออร56 

  อยางไรก็ตาม การใชอํานาจซื้อของดิสเคานสโตรอาจกอใหเกิดผลเสยีตอการแขง
ขันได โดยคาใชจายหลายรายการที่ดิสเคานสโตรเรียกเก็บจากซพัพลายเออร ดูเหมอืนจะมี
ลักษณะเหมือนกับการดูดซับคาเชาทางเศรษฐกิจมาจากซพัพลายเออรโดยไมมีผลดีทางเศรษฐกจิ
อ่ืนใด หรือหาเหตุผลอธิบายยาก เชน เมื่อดิสเคานสโตรรายใหญแหงหนึง่เปดสาขาใหมในตนป 
2544 ดิสเคานสโตรไดขอใหซัพพลายเออรขนาดใหญจายเงินใหรายละ 500,000 บาท หรือการที่
หางสะดวกซื้อเก็บเงนิคาแรกเขาสําหรับสินคาใหม แตถาหากภายใน 6 เดือนสินคาขายไมดีก็จะถกู
ถอนออกจากหิ้งโดยบริษัทไมยอมคืนเงนิคาแรกเขาให แตในเวลาตอมารานสะดวกซื้อแหงนัน้กลับ
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มาขอใหซพัพลายเออรกลับมาขอใหซพัพลายเออรนาํสนิคาตัวเดิมกลบัเขาไปขายอกีโดยเสียเงนิ
คาแรกเขาใหมอีกครั้ง เปนตน57 

  ตัวอยางคาใชจายที่ดิสเคานสโตรเรียกเก็บจากซพัพลายเออรโดยไมมีเหตุผลทาง
เศรษฐกิจมารองรับ ไดแก 

  (ก) คาตั้งสาขาใหม 

  (ข) คาครบรอบการกอต้ัง 

  (ค) คาลงโฆษณาในแผนพับ ใบปลิว 

  (ง) คาธรรมเนียมในการจัดวางสินคาหัวชั้น 

  (จ) คาจัดทําขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

  3.2.2 การเก็บคาธรรมเนียมแรกเขา (Slotting Allowance) 

  โดยทัว่ไปดิสเคานสโตรมักใชอํานาจซื้อเรียกเก็บคาธรรมเนียมจากผูผลิตสินคาที่
ผลิตออกมาใหมเพื่อวางขายในชัน้ของดิสเคานสโตร ในทางทฤษฎแีลวคาธรรมเนียมที่จัดเก็บดัง
กลาวก็คือคาธรรมเนียมที่ดิสเคานสโตรเรียกเก็บจากซพัพลายเออรในแตละครั้งที่นาํสินคาตัวใหม
เขาวางขายในดิสเคานสโตรเพื่อนาํไปใชเปนคาใชจาย/ตนทนุในการดําเนินการจัดเกบ็สต็อกสินคา 
คาพนักงานดูแลชั้นสินคา คาใชจายในการดําเนินการขนยายและจัดวางสินคา เปนตน 

  เนื่องจากพื้นที/่ชั้นขายสินคา “มีจํานวนจํากดั” ไมเพยีงพอตอความตองการของผู
ผลิตสินคาทีม่เีปนจํานวนมาก ประกอบกบัการที่ดิสเคานสโตรเปนผูสัง่ซื้อสินคาจํานวนมากจากผู
ผลิตสินคา ดังนัน้ดิสเคานสโตรจึงสามารถใชอํานาจซื้อทีม่ีในการเจรจาตอรองกับซัพพลายเออร
เพื่อเรียกเก็บคาธรรมเนยีมนาํสินคามาวางขายบนชัน้ในดิสเคานสโตร ในบางประเทศพบวามกีาร
เรียกเก็บคาธรรมเนียมสงูถงึ 1 แสนเหรียญสหรัฐฯ ตอ 1 SKU (Stock Keeping Unit) พฤติกรรม
ดังกลาวนอกจากจะเปนการดูดซับกําไรที่เคยตกอยูกับผูผลิตสินคาแลว การกาํหนดเงื่อนไขคา
ธรรมเนียมยอมสงผลกระทบตอผูผลิตสินคาในอันดับสองหรือสาม เพราะนอกจากตองแขงขันดวย
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กันเองแลว ผูผลิตสินคาเหลานีก้็ตองตอสูแขงขันผูผลิตรายใหญที่มีความสามารถในการจายคา
ธรรมเนียมแรกเขาที่มากกวาดวย 

  นอกจากนัน้การเรียกเก็บคาธรรมเนียมแรกเขาอาจกอใหเกิดผลเสียตอกระบวน
การแขงขันในตลาดได หากถูกใชเปนเครื่องมือกีดกนัซัพพลายเออรคูแขงรายอื่น กลาวคือ ซัพ
พลายเออรรายใหญทีม่ีอํานาจตอรองมาก อาจตกลงกับดิสเคานสโตรในลักษณะแลกเปลี่ยนผล
ประโยชนระหวางกนัโดยที่ซพัพลายเออรรายใหญเสนอจายคาธรรมเนียมในจํานวนเงนิที่สูงมาก
เพื่อแลกกับพืน้ทีว่างขายสนิคา พฤติกรรมดังกลาวอาจเปนผลเสียตอการแขงขัน เพราะทําใหซัพ
พลายเออรที่เสียเปรียบดานเงินทนุไมสามารถเขามาแขงขันได อีกทัง้ยังทําใหผูผลิตหนาใหมมีตน
ทุนในการเขาสูตลาดสูงมากขึ้น58 

  3.2.3 การทําขอตกลงจํากัดการเขาถึงปจจัยการผลิต (Exclusive Supply) 

  ในบางกรณีซพัพลายเออรและดิสเคานสโตรอาจรวมกนัทําสัญญาตกลงไมวาจะ
เปนขั้นตอนใดของกระบวนการผลิตหรือจําหนาย โดยทั่วไปมีเหตุผลในทางเศรษฐกิจเพื่อบรรลุเปา
หมายกาํไรสูงสุดรวมกัน ซัพพลายเออรหรือดิสเคานสโตรผูหนึง่ผูใดหรือรวมกนัทัง้สองฝายมีการ
กําหนดเงื่อนไข (Provisions) เพื่อควบคุมผูประกอบการในสังกัดใหปฏิบัติตามขอตกลงที่ไดตกลง
รวมกัน รูปแบบทั่วไปของการตกลงรวมกนั ไดแก ซัพพลายเออรหรือผูจําหนายสินคากําหนดราคา
ขายปลีกขั้นต่าํหรือข้ันสงูที่สามารถขายสนิคา (Resale Price Maintenance) การทาํสัญญาผูก
ขาดในการจาํหนายสนิคา โดยมากมักเปนกรณีของดิสเคานสโตรหามผูผลิตสินคาเฮาสแบรนด
หรือไพรเวตลาเบลขายสนิคาใหแกผูอ่ืนนอกจากเจาของยีห่อสินคาแตเพียงผูเดียว (Exclusive 
Distribution) การบังคับมิใหผูคาปลีกขายสินคาที่เปนคูแขง (Exclusive Dealing) เปนตน 

  การรวมมือทําขอตกลงในแนวดิ่ง (Vertical Restraint) กอใหเกิดผลกระทบทั้งใน
ดานผลดีและผลเสียตอการแขงขันในตลาดหลายประการ ในแงผลด ี การควบคุมแนวดิ่งระหวาง
ซัพพลายเออรและผูคาปลีก สงผลใหราคาสินคาลดต่าํลง เพราะการสรางพันธะความรวมมือใน
บรรดาผูประกอบการในสงักดัทําใหตลาดผูผลิตและผูซื้อสินคามีความแนนอน นําไปสูการขยาย
การผลิตและตนทุนการผลิตลดลงเนื่องจากการประหยัดตอขนาด (Economy of Scale) 
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  อยางไรก็ตาม หากดิสเคานสโตรใชอํานาจซื้อจํากัดสิทธิมิใหผูผลิตสินคาผลิตสิน

คาปอนคูแขง (Exclusive Supply) ทําใหคูแขงไมสามารถจําหนายสนิคาแบบเดียวกันได59 ก็เปน
การจํากัดการประกอบธุรกิจของผูผลิตโดยไมสมควร 

 3.2.4 การถอนสินคาออกจากชั้นวางสินคา (Delisting) 

 การที่ผูคาปลกีใชมาตรการ Refusal to stock หรือ delisting เพื่อเปนมาตรการ
ตอบโตสําหรบัผูผลิตหรือซัพพลายเออรทีไ่มยอมทาํตามที่ธุรกิจดิสเคานสโตรตองการนั้น แมวาจะ
เปนมาตรการตอบโตทางการคา แตถาหากดิสเคานสโตรใชมาตรการดังกลาวโดยไมมีเหตุผลมา
รองรับที่ชัดเจน เชน สินคาของซัพพลายเออรเปนสนิคาที่มีคุณภาพเปนที่นิยมในตลาด แตดิส
เคานสโตรไดมีการผลิตสินคาประเภทเดยีวกนัเปนสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาไพรเวตลาเบล ดิส
เคานสโตรจึงไดถอนสินคาขอซัลายเออรออกจากรานเพือ่มิใหแขงขันกบัสินคาของดสิเคานสโตร 
หรือกรณีที่ดิสเคานสโตรถอนสินคาของซพัพลายเออรออกจากหางโดยไมมีการแจงลวงหนาเปน
ระยะเวลาพอสมควร ก็ไมเปนธรรมกับซพัพลายเออรเพราะทําใหซัพพลายเออรไมมีเวลาในการตั้ง
ตัวเพื่อแกไขปญหาผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 

3.3 พฤติกรรมการแขงขันดานราคาที่ไมเปนธรรม  

  3.3.1 การขายสินคาราคาตํ่ากวาตนทุน หรือราคาถูกเพื่อดึงดูดลูกคา 
(Loss Leading) 

  การที่ดิสเคานสโตรมีอํานาจซื้อที่สูง ทาํใหไดรับสวนลดที่มากกวาธุรกิจคาปลีก
ขนาดกลางและเล็ก สวนลดเหลานี้ทาํใหตนทนุคาสนิคาลดลง ดิสเคานสโตรจึงไดพัฒนากลยทุธ
การแขงขันดานราคาโดยการขายสินคาราคาต่ํากวาตนทุน (Loss Leading) ซึ่งเปนกลยทุธ
โฆษณาทางการตลาดรูปแบบหนึง่ที่ดิสเคานสโตรมุงจงูใจลูกคาใหเขามาซื้อสินคาทีร่านมาก ๆ 
โดยดิสเคานสโตรจะขายสินคาในราคาต่าํ โดยสงเสริมการขายแบบลดราคาสินคาชวงสัน้ ๆ สลับ
กันไปเรื่อย ๆ ทุกสัปดาห วิธีการดังกลาวจะชวยกระตุนและดึงดูดลูกคาใหเขามาซื้อสินคาจากราน  

                                                  
 
 59 นิพนธ พัวพงศกร, และคณะ, การคาปลีกของไทย: ผลกระทบของการแขงขันจากผูประกอบธุรกิจคา
ปลีกขนาดใหญจากตางประเทศ, หนา 261 – 262 
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  กลยุทธดังกลาวมุงดึงดูดผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับราคามากเปนพเิศษ โดย

เฉพาะสินคาทีม่ีอุปสงคความยืดหยุนตอราคาสูง (High Price Elasticity) หรือเปนสนิคาที่ขายดี
มากและเปนทีต่องการของผูบริโภค ดังนัน้ดิสเคานสโตรจึงมักลดราคาสินคาที่ไดรับความนิยมเพื่อ
เปนการโฆษณารานและนาํกําไรจากสินคาตัวอื่น ๆ มาชดเชยรายไดที่สูญเสียเนือ่งจากการใชกล
ยุทธดงักลาว กลยทุธ Loss Leading จึงใชไดผลอยางดหีากผูจําหนายสินคามีรายการสนิคา
จํานวนมาก 

  ในแงผลกระทบที่เกิดขึ้นผูบริโภคยอมไดประโยชนจากการซื้อสินคาไดในราคาถกู 
เพราะสนิคาทีน่ํามาขายลดราคามักเปนสนิคาที่เปนทีน่ยิมของผูบริโภค ผูบริโภคจึงเปนผูไดรับ
ประโยชนจากการขายลดราคา อยางไรกต็ามผูคาปลีกรายอื่นอาจไดรับผลกระทบ โดยเฉพาะราน
คาปลีกขนาดเล็กจะไมสามารถขายสินคาชนิดเดียวกันแขงขันกับดิสเคานสโตรได  โดยเฉพาะราน
คาขนาดเล็กทีม่ีจํานวนรายการสินคา (SKU) นอยกวาดิสเคานสโตร ดังนัน้ผูบริโภคจึงหันไปซื้อ
จากดิสเคานสโตรที่มีจํานวนรายการสินคาที่หลากหลายกวาและมีราคาถูก 

  นอกจากนี้รานคาขนาดเล็กก็เสียเปรียบในดานเงนิทนุเพื่อชดเชยการขาดทุน ใน
ขณะเดียวกนัดิสเคานสโตรสามารถตอรองผูผลิตสินคาเพื่อเรียกคาธรรมเนียมการวางจาํหนายสิน
คา (Slotting Allowance) ซึ่งสามารถชดเชยการขาดทุนไดในบางสวน นอกจากนี ้ ดสิเคานสโตร
สามารถเรยีกรองใหผูผลิตสนิคาตั้งงบประมาณประชาสมัพันธสินคา (Promotion Budget) เพื่อให
การสนับสนุนดิสเคานสโตรที่ใชกลยุทธขายสินคาราคาถูก เพื่อดึงดูดความสนใจลูกคา60 

  ในสวนผลกระทบตอผูผลิตสินคาหรือซัพพลายเออร แมวาในระยะสัน้กลยทุธดงั
กลาวจะชวยสรางยอดจําหนายสินคา และเปนผลดทีางออมแกผูผลิตสินคาก็ตาม แตในระยะยาว
ผูผลิตสินคาอาจไดรับผลเสียจากการขาย Loss Leading ของผูจําหนายสินคา    เนื่องจากเหตุผล
สําคัญ 2 ประการ61 คือ 

(ก) การขายราคาถูกทาํใหภาพพจนสนิคา (Brand Image) เสีย เปนผลใหผู
บริโภคหันไปซือ้สินคายีห่ออ่ืน ๆ แทน ทาํใหผูจําหนายสินคาสั่งสนิคาลดลง อยางไรก็ตาม ปญหา
ดังกลาวตองพิจารณาประกอบดวยวาพฤติกรรมดังกลาวกระทําเปนประจําหรือเปนเพียงครั้งคราว 

                                                  
 
 60 เรื่องเดียวกัน, หนา 251 - 252 
 61 London Economics, Competition in Retailing, p. 99 - 101 
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(ข) ผูคาปลีกรายเล็กถูกบงัคับใหตองเปลี่ยนไปซื้อสินคาจากซัพพลายเออร

รายอื่น (Switching of Supplier) ในกรณีที่ผูคาปลีกรายเล็กไมสามารถตัง้ราคาสินคา (Price 
Mark-Up) แขงกับดิสเคานสโตรที่ใชกลยทุธขายราคาต่าํกวาตนทนุ ผูคาปลีกรายเลก็อาจตองถอน
สินคาชนิดเดียวกนันัน้ออกจากชัน้สินคาของตนเอง (Reduce Shelf Space) และหนัไปขายสินคา
ตัวอื่นที่ให Price Mark-Up ดีกวา ทาํใหผูผลิตสินคารายแรกที่รวมมือกับดิสเคานสโตรในการขาย
ราคาต่ํากวาตนทนุ มยีอดขายลดลงเนื่องจากสูญเสียฐานลูกคาจากรานคาปลกีรายยอยนัน้ไป 
นอกจากนัน้เมื่อฐานลกูคาลดลง เครือขายกระจายสนิคาของผูผลิตอาจไรประสิทธิภาพ (ถาการ
กระจายสินคามี Economy of Scale) 

  แมวากลยุทธการตลาดดังกลาว ดสิเคานสโตรไมจําเปนตองมอํีานาจตลาด 
(Market Power) แตส่ิงทีน่ากงัวลจากการใชกลยทุธดงักลาวไดแก การที่ดิสเคานสโตรใชกลยุทธ
ราคาถูก (Every Day Low Price) เพื่อทาํลายคูแขง (Predatory) และดึงดูดลูกคาในเวลาเดียวกนั 
(Promotion) โดยมีเจตนาขายตัดราคาทําลายคูแขงและสรางฐานลูกคาเพิ่มข้ึน 

  โดยปกติการขายสินคาในราคาต่ํากวาตนทุนถือวาเปนความผิดอยางชัดเจน แต
ถาผูขายสนิคาเทากับตนทนุหรือมากกวาตนทนุเพยีงเลก็นอยเพื่อใหได Price Margin ต่ํากวาปกต ิ
กรณีดังกลาวเปนเรื่องที่พิสูจนยากในทางปฏิบัติวาผูขายมีเจตนาทาํ Loss Leading เพื่อดึงดูดลูก
คาเขารานหรอืไม เพราะเหตุการณดังกลาวอาจเปนเพียงกลยทุธทางการตลาดทัว่ไปที่ผูขายตัง้
ราคาใหเหมาะสมกับสินคาแตละประเภทที่มีความยืดหยุนตอราคา หรือเหมาะกับความนิยมของผู
บริโภคตอสินคาที่แตกตางกัน เชน หากผูคาปลกีขายสินคาทีเ่ปนทีน่ิยมของผูบริโภค สินคาดัง
กลาวยอมถกูจําหนายหมดอยางรวดเร็ว ผูคาปลีกไมตองรับภาระตนทนุชั้นสนิคามาก (Shelf 
Space Cost) ในกรณีดังกลาวผูคาปลกีสามารถขายสนิคาในราคาถกู เปนผลให Price Margin 
ต่ํากวาผูขายรายอื่น ๆ โดยไมไดมีเจตนาทํา Loss Leading เพื่อดึงดูดลูกคา 

 3.3.2 การเลือกปฏิบัติดานราคา (Price Discrimination) 

 วิธีการดังกลาวเปนกลยทุธที่ผูคาปลีกกําหนดราคาสินคาหรือบริการ แตกตางตาม
ความหลากหลายของระดับรายไดและรสนิยมของลกูคาในแตละกลุม หรืออีกนัยหนึง่ผูคาปลีก
สามารถกําหนดราคาในลกัษณะ Non-Uniform Pricing ได โดยทั่วไปผูคาปลีกเลือกตั้งราคาสินคา
ในราคาแพงในกลุมผูบริโภคที่มีความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาต่ํา (มักไมตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงราคาสินคาหรือบริการ) และกําหนดราคาสินคาถกูกวาในกลุมผูบริโภคที่มีความยืด
หยุนของอุปสงคตอราคาสูง (หากมีการเปลี่ยนแปลงราคาสินคาหรือบริการผูบริโภคมักตอบสนอง
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ตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว) กลยุทธดงักลาวจะใชไดอยางมีประสิทธิภาพหากผูคาปลกี
สามารถปองกนัปญหาการขายตอ (Resale) สินคาหรือบริการระหวางกลุมผูบริโภคที่มีคุณ
ลักษณะแตกตางกนัได และจากหลักการดังกลาว ผูคาปลีกไดอาศัยเปนเครื่องมือกําหนดกลยุทธ
ทางการตลาดโดยตั้งราคาขายสินคาบางประเภทในพื้นที่ที่ประชากรมรีายไดสูงอาศยัอยู ในราคาที่
แพงกวาในพืน้ทีท่ี่มีประชากรที่มีรายไดนอยกวาอาศัยอยู หรือผูคาปลีกอาจใหสวนลดเปนพิเศษ
เพื่อดึงดูดกลุมผูบริโภคที่มคีวามยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสูง เชน กลุมผูมีรายไดนอย นักเรยีน ผู
สูงอายุที่ไมไดทํางาน62 

 แมวาการตั้งราคาในลกัษณะ Non-Uniform Pricing จะมคีวามเสีย่งตอการกระทํา
เขาขาย Price Discrimination หรือการกําหนดราคาโดยเลือกปฏิบัติ แตในบางกรณีการตั้งราคา
แบบ Non-Uniform Pricing ก็อาจมีเหตุผลในเชิงเศรษฐกิจที่สามารถยอมรับได เชน 

• ในสินคาบางประเภทที่มีความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาต่ํา ทําใหผู
จําหนายสินคาสามรถกําหนดราคาไดสูงกวากรณีที่สินคามีความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสูง 
เชน ผูจัดจาํหนายเครื่องถายเอกสารมกักําหนดใหลกูคาตองรับบริการตรวจสภาพหรือซอมแซม
จากรานดวย ผูจําหนายสินคาจงึสามารถกาํหนดราคาไดสูงขึ้นเพราะรวมคาบริการตรวจสภาพ
ดวย 

• การกําหนดราคาสินคาแตกตางกนัระหวางผูบริโภคที่มทีัศนคติในดานคุณ
ภาพสินคาและบริการแตกตางกนั ผูจาํหนายสนิคาสามารถขายสนิคาที่มีคุณภาพดีกวาในราคา
แพงหากลูกคาใสใจในคุณภาพและยินดีจาย 

 นอกจากนี้แมวาพฤติกรรมการกําหนดราคาโดยเลือกปฏบิัติสามารถตรวจสอบได 
แตการพิสูจนวาพฤติกรรมดงักลาวกอใหเกิดผลดีหรือเปนผลเสียตอสังคมเปนสิ่งทีท่าํไดไมงาย 
เพราะพฤติกรรมดังกลาวกอใหเกิดทัง้ผลดานดีและผลเสยีตอสังคม ประเทศที่มปีระสบการณยาว
นาน  เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา อาศัยการตรวจสอบทั้งผลดีผลเสยีเปนรายกรณ ี เพื่อพิสูจนวา
พฤติกรรมดังกลาวกอใหเกดิผลเสียสุทธติอสังคมหรือไม ในแงผลเสยีนัน้ Price Discrimination 
เปนรูปแบบหนึ่งในการดูดซบัสวนเกินผูบริโภค (Consumer Surplus) โดยผูผลิตสินคาหรือผูจัด
จําหนายสินคา ดังนั้นผูผลิตหรือผูจําหนายสนิคาจงึกลายเปนผูผกูขาดในการกาํหนดราคาเพือ่ให

                                                  
 
 62 London Economics, Competition in Retailing, P. 97 - 99 
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ไดกําไรสูงสุด นอกจากนี้ผูคาปลีกที่จําหนายสินคาเปนจาํนวนมาก อาจกําหนดราคาสินคาเพื่อเอา
ใจผูบริโภคกลุมใดกลุมหนึ่งเปนพิเศษ การขายสินคาในราคาถูกจงึเปนเครื่องมือกีดกันคูแขงที่ขาย
สินคาใหแกผูบริโภคกลุมเดียวกนั อยางไรก็ตามการกําหนดราคาแตกตางกนั (Price 
Discrimination) อาจกอใหเกิดผลดี เชน การบังคับขายพวงสินคา (Tying) ชวยใหผูบริโภคซื้อสิน
คาไดในราคาที่ถูกกวาการแยกซื้อสินคา ในขณะเดียวกนัผูผลิตสินคาก็ไดรับประโยชนจากการ
ประหยัดตอขนาดและความหลากหลาย(Economy of Scale and Scope) ทําใหตนทุนตอหนวย
การผลิตลดลง เปนตน63 

 นอกจากนัน้ การที่ดิสเคานสโตรบางรายที่ตองการทํายอดขายใหไดตามที่ตั้งไว  
โดยนาํสินคาที่มีสต็อกมากออกมาขายหลังรานในราคาที่ต่ํามาก) หรือมีของแถมพิเศษ (ใหแกผู
คาสงและผูคาปลีก) ทีน่ิยมซื้อเพราะราคาถูกและไมมหีลักฐานสาํหรับการเสียภาษีเงนิได (วิธนีี้
เรียกวา “Price Discrimination” ซึ่งทําใหดิสเคานสโตรเปนคูแขงกับซพัพลายเออร เพราะปจจุบัน
ประมาณรอยละ 25 – 30 ของดิสเคานสโตรเปนการขายหลังราน ประเด็นสําคัญคือ การตั้งราคา
แบบนี้อาจเปนการทําลายฐานลูกคาของซพัพลายเออรโดยตรง ภายหลังเมื่อผูคาสงรายเล็ก-กลาง
เลิกกิจการไป ซัพพลายเออรที่มีฐานลูกคาลดลงทําใหตองพึ่งพิงดิสเคานสโตรมากขึ้น64 

  3.3.3 การผลิตสินคา House Brand และ Private Label 

  ในปจจุบันดิสเคานสโตรแตละรายมีกลยุทธในการสรางฐานลูกคาโดยการวาจาง
ผูผลิตสินคารายยอยทาํการผลิตสินคาโดยใชตราเฉพาะของผูคาปลกีนัน้ ๆ เพื่อสรางความหลาก
หลายของสินคามากกวาในอดีต 

  การผลิตสินคา House Brand ในปจจุบันอาศัยชองวางทีส่ินคายีห่อดัง มีการปรับ
ราคาสูงขึ้น โดยจะนาํเสนอสนิคาที่มีราคาถูกกวาสนิคายี่หอช้ันนาํทัว่ไปโดยเฉลี่ย 10 – 20% ทาํให
ผูบริโภคจํานวนมากใหความสนใจ สนิคาที่นยิมทาํเปนเฮาสแบรนดสวนใหญเปนสินคาอุปโภค
และบริโภคที่จําเปนตอชีวิตประจําวนั ดังนั้นในชวงที่ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าผูบริโภคจึงใหความสน
ใจสินคาเฮาสแบรนดมากขึ้นตามลําดับ 

                                                  
 63 นิพนธ พัวพงศกร, และคณะ, การคาปลีกของไทย: ผลกระทบของการแขงขันจากผูประกอบธุรกิจคา
ปลีกขนาดใหญจากตางประเทศ, หนา 268 -269 
 64 เรื่องเดียวกัน, หนา 226 - 228 
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  ในปจจุบันการผลิตสินคาเฮาสแบรนดแบงเปน 2 ประเภทหลกั ไดแก สินคา เฮาส

แบรนดและสินคาไพรเวตลาเบล สินคาประเภทแรกนัน้ ผูผลิตรายยอยมักรับผลติสินคาใหแกผูคา
ปลีกโดยใชตรายี่หอชื่อของหางคาปลีกเอง ในสวนสนิคาประเภทหลังนั้น ผูผลิตสนิคารายยอยอาจ
ผลิตใหแกผูคาปลีกแตใชตรายี่หออ่ืน ๆ แทนที่จะใชชือ่ดิสเคานสโตรโดยตรง อยางไรก็ตามสนิคา
ทั้งสองประเภทตองผลิตตามมาตรฐานตามที่ดิสเคานสโตรกําหนด 

  แมวาสนิคาทัง้สองประเภทจะผลิตโดยผูผลิตสินคารายยอยเหมือนกนั แตการที่ผู
คาปลีกทาํการวาจางผูผลิตใหผลิตสินคาในแตละชนิดกเ็พื่อสรางความหลากหลายของสินคาใน
ชั้น ทั้งดานรูปลักษณและราคา (โดยทัว่ไปสินคาไพรเวตลาเบลมักมีราคาถูกกวาสนิคาเฮาสแบรนด 
ในบางครั้งอาจมีการจดัรายการลด แลก แจก แถม เพือ่ดึงดูดลูกคา) นอกจากนี้ มคีวามเปนไปได
วาดิสเคานสโตรหลีกเลี่ยงไมตองการผลิตสินคาจาํนวนหลาย ๆ รายการ โดยอาศัยชื่อดิสเคานส
โตรเพียงชื่อเดียวเพื่อปองกนัการครหาการผูกขาดยอดจาํหนายสินคา หรืออีกนัยหนึง่หางคาปลีก
ไมแนใจวาสนิคาบางอยางอาจกอใหเกิดความเสีย่งตอช่ือเสียงของดิสเคานสโตร จงึหันไปใชสินคา
ไพรเวตลาเบลแทน วิธีนี้อาจเปนการผลักความเสีย่งบางสวนไปยงัผูผลิตสินคา หากสินคาดังกลาว
ไมไดรับความนิยม 

  แมวาสนิคาทัง้สองประเภทจะมีความแตกตางกันทั้งในดานรูปลักษณและราคา 
แตการที่ดิสเคานสโตรเปนเจาของยีห่อ ดิสเคานสโตรจึงมีสิทธิในการกาํหนดมาตรฐานคุณภาพสิน
คา และเลอืกเฟนผูผลิตสินคาใหไดผลตอบแทนกับดิสเคานสโตรดทีี่สุด หากผูผลิตสินคาไม
สามารถผลิตไดตามเงื่อนไขที่กําหนด เชน มาตรฐานสินคา ยอดจาํหนายสินคา ดิสเคานสโตร
สามารถยกเลิกผูผลิตสินคารายเดิมและหาผูผลิตสินคารายใหมได  

(ก) ผลดีของการผลิตสินคาเฮาสแบรนดและไพรเวตลาเบล 

 กลยุทธการผลิตสินคาดังกลาวกอใหเกิดผลดีตอผูผลิตสินคาและดิสเคานสโตร ผู
ผลิตสินคารายยอยสามารถอยูรอดไดในฐานะผูรับชวงการผลิต สามารถลงทนุไดในระยะยาว
เพราะมีตลาดรองรับสินคาทีแ่นนอน ผูผลิตสินคาจึงไมตองทาํการตลาดเอง แตก็สามรถสรางราย
ไดจากการผลติสินคาขาย สวนดิสเคานสโตรเองก็สามารถลดตนทุนธุรกรรมระหวางตนกับผูผลิต
สินคา ในขณะเดียวกนักส็ามารถควบคุมมาตรฐานการผลิตใหเปนไปตามขอตกลง และสามารถ
ขายสินคาไดในราคาถูก 

(ข) ผลเสียของการผลิตสินคาเฮาสแบรนดและไพรเวตลาเบล 
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  แมวากลยุทธดังกลาวจะกอใหเกิดประโยชนแกผูบริโภค และผูจําหนายสินคาดังที่

กลาวมาตอนตน แตการกระทําเชนนี้ ทําใหเกิดผลกระทบตอผูเกี่ยวของหลายฝายทัง้ตออุตสาห
กรรมตนน้ํา (Upstream) และปลายน้ํา (Downstream) ดังนี้ 

  (ก) อุตสาหกรรมตนน้าํ (Upstream) การรวมธุรกิจในแนวตั้งระหวางดิส
เคานสโตรและผูผลิตสินคาชวยสงเสริมกระบวนการแขงขันในอุตสาหกรรมการผลิตสินคา ทาํให
ตนทนุธุรกรรมในการผลิตและจําหนายสนิคาลดลงแลว การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นยงักอใหเกิดผลดี
ตอกระบวนการแขงขันในตลาดคาปลีกอกีดวย เพราะ (1) การที่ผูคาปลีกอยูใกลชิดกับผูบริโภค
และมีการลงทนุในเทคโนโลยีสารสนเทศ ดิสเคานสโตรจึงสามารถคาดการณพฤติกรรมและความ
ตองการของผูบริโภคกําหนดกลยุทธทางการตลาดตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของผู
บริโภค (2)ดิสเคานสโตรสามารถควบคุมมาตรฐานสินคา 

  เมื่อประสานจดุเดนในดานตนทนุที่ลดลงเนื่องจากเกิดการรวมธุรกิจในแนวตัง้
ระหวางผูผลิตรายยอยกับดิสเคานสโตร เขากับมาตรฐานสนิคาทีก่ําหนดโดยดสิเคานสโตร ดิส
เคานสโตรจึงกลายเปนคูแขงสําคัญของผูผลิตสินคาทีม่อียูเดิม และหากสินคาเฮาสแบรนดหรือไพร
เวตลาเบลมีสวนแบงในตลาดมากพอ ก็ยอมกดดันใหระดับราคาสินคาในตลาดลดลงดวย 

  แมวาสนิคาเฮาสแบรนดหรือไพรเวตลาเบล จะเพิ่มความหลากหลายของสนิคา
และราคา แตในอีกแงมุมหนึง่ก็กอใหเกดิผลเสียตอการแขงขันในตลาดตนน้าํ หากสินคาเฮาแบ
รนดหรือไพรเวตลาเบลลอกเลียนแบบสนิคาที่ผลิตโดยผูผลิตสินคารายใหญ ปญหาดังกลาวทาํให
ผูผลิตสินคาเดิมขาดแรงกระตุนในการพฒันานวัตกรรมสินคาใหม ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งหากเปน
สินคาที่มีความยืดหยุนของอุปสงคตอราคาสูง (High Price Elasticity) หรือสินคาในระดับรอง ๆ 
(Second Brands) ซึ่งลูกคาไมไดยึดติดในตรายี่หอ นอกจากนี้หากเกิดการขัดกันของผลประโยชน 
(Conflict of Interest) ระหวางผูจาํหนายสินคาในฐานะเจาของสนิคาเฮาสแบรนดหรือไพรเวตลา
เบลกับสินคาชนิดเดียวกันแตผลิตโดยผูผลิตสินคาอื่น ๆ ดิสเคานสโตรเจาของยี่หออาจกีดกนัคูแขง
ไมใหสามารถเขามาแขงกับสินคาเฮาสแบรนดหรือไพรเวตลาเบลของตน เปนผลเสียตอกระบวน
การแขงขันโดยรวม 

 (ข) อุตสาหกรรมปลายน้ํา (Downstream) ตนทนุจากการผลิตสินคาที่ลดลง
เนื่องจากการรวมธุรกิจยอมเปนประโยชนแกผูบริโภคในรูปตราสินคาทีล่ดลง ดังนั้นผูบริโภคจึง
สามารถซื้อสินคาไดถูกกวาเมื่อเปรียบเทยีบกับสินคาชนิดเดียวกันทีผ่ลิตโดยผูผลิตรายอื่น อยางไร
ก็ตามการผลิตสินคาเฮาสแบรนดหรือไพรเวตลาเบล โดยอาศยัการรวมธุรกจิในแนวตัง้ดังกลาว
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อาจทาํใหผูคาปลีกหนาใหมไมสามารถเขามาแขงขนัในตลาด เพราะผูคาปลีกเหลานี้ตองฝาดาน
แขงขัน 2 ดาน ประการแรก ผูคาปลีกหนาใหมจะตองแยงชิงสวนแบงตลาดกับผูแขงขันรายเดิมที่
ทําธุรกิจอยูกอน ประการทีส่อง ผูคาปลกีหนาใหมจะตองแขงขันในดานตนทนุในการผลิตสินคา
เฮาสแบรนดหรือไพรเวตลาเบล เพราะผูรับจางผลิตสนิคารายยอยที่ไมมีสังกัดมจีํานวนลดลง ดงั
นั้นตราบใดทีผู่คาปลีกรายใหมไมไดมีการทําสัญญาตกลงรวมธุรกจิในแนวตัง้ ผูคาปลีกรายใหมก็
อาจตองแบกรับตนทุนมากกวาผูคาปลีกที่มีผูผลิตสินคาในสังกัด House Brand65 

                                                  
 
 65 เรื่องเดียวกัน, หนา 257 - 260 



บทที่  3 
 

กฎหมายเกี่ยวกับพฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรม 
ในธุรกิจคาปลีกของตางประเทศ 

1. กฎหมายเกี่ยวกับพฤติกรรมการแขงขนัที่ไมเปนธรรมในธุรกิจคาปลกีของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ในประเทศสหรัฐอเมริกานัน้ ในอดีตประกอบดวยรานคาปลีกขนาดเล็กทีท่ําการคาแบบ
ดั้งเดิม หางสรรพสินคา และเครือขายธุรกิจคาปลีก อยางเชน Sears, Penney’s, Woolworth’s, 
Krogers และซูเปอรมารเก็ต สามารถอยูรวมกนัไดอยางสงบ เพราะรานอยาง Sears, Penney’s 
และ Woolworth’s ถูกออกแบบสาํหรับยานการคา ตัวอยางเชนจุดมุงหมายหลักของ J.C. Penny 
คือการเปนสวนหนึ่งของสังคมและเพิ่มปริมาณการบริโภคโดยไมกระทบตอธุรกิจและผูประกอบ
การทองถิน่ แตการเขามาของ Kmart, Wal-mart, Target หรือ เครือธุรกิจดิสเคานสโตรอ่ืน ๆ โดยมี
จุดแข็ง คือ การลดราคาสินคาทุกประเภท และความหลากหลายของสินคา ซึ่งเครอืขายธุรกิจดิส
เคานสโตรเหลานี้ไดพัฒนาความไดเปรียบในการแขงขันจนทาํใหยานการคาและรานคาปลีกขนาด
เล็กไดรับผลกระทบอยางมากจนตองประสบปญหาขาดทุนหรือตองปดกิจการลงไป และการที่
เครือขายธุรกจิดิสเคานสโตรเหลานี้ไดพฒันาความสมัพันธกับซพัพลายเออรโดยตรงทาํใหรานคา
สงที่ขายสงใหแกรานคาขนาดเล็กตองถูกกาํจัดออกจากตลาดดวยเชนเดียวกนั นอกจากนีป้ญหา
การจราจรในยานการคาและการขาดแคลนที่จอดรถยนตยังทาํใหผูบริโภคยายจากยานการคาไป
จับจายใชสอยที่รานของเครือขายธุรกิจดิสเคานสโตรแทน 1  จากการเขามาของเครือขายธุรกิจคา
ปลีกดังกลาวทําใหบรรดาซพัพลายเออรตางหันไปใหความสําคัญกับการขายสินคาใหแกบรรดา
เครือขายธุรกจิคาปลีกขนาดใหญ โดยมกีารใหสวนลดมากกวารานคาปลีกอิสระ ทําใหมีการตรา
กฎหมาย The Clayton Act ข้ึนมาเพื่อปองกนัการกระทําดงักลาวโดย มาตรา 2 ของ The Clayton 
Act ถือไดวาเปนกฎหมายฉบับแรกของสหรัฐอเมริกาที่ควบคุมการเลือกปฏิบัติดานราคา (Price 
Discrimination) นอกเหนือจากที่มีกฎหมายควบคุมพฤติกรรมเชนนี้ในอุตสาหกรรมรถไฟ โดยหาม
การเลือกปฏิบัติดานราคาระหวางผูบริโภค เมื่อ 

                                                  
 
 1 Shils, Edward B. and George W. Taylor, Measuring the Economic and Sociological Impact 
of Mega-Retail Discount Chains on Urban, Suburban and Rural Economics (Pennsylvania : The 
Wharton School, University of Pennsylvania, 1997), p. 1 
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 (ก) ราคาที่แตกตางนัน้ไมไดเกิดจากความแตกตางของตนทนุ ระดับสินคา คุณภาพ
ของสินคา หรือปริมาณการซื้อ 

 (ข) เปนการไมสุจริตภายใตการแขงขัน 

 (ค) ผลของการเลอืกปฏิบัตินั้นเปนการลดการแขงขันหรือพยายามสรางการผูกขาด
ขึ้น2 

 ภาษาที่ใชในตวับทกฎหมายนี้กนิความอยางกวางขวางมาก และบัญญัติหามการเลือก
ปฏิบัติดานราคา ทีท่ําใหการแขงขันทางการคาลดลง แตเจตนารมณในการบัญญัตกิฎหมายนี ้ รัฐ
สภาสหรัฐฯ เพงเลง็เฉพาะแตการทําธรุกรรมที่เปนการลดการแขงขันระหวางผูขายเทานั้น มิได
ครอบคลุมถึงธุรกรรมที่เปนการลดการแขงขันระหวางผูซื้อแตอยางใด3 

 ในระยะแรกศาลตีความบทบัญญัติมาตรา 2 ของ The Clayton Act ตามเจตนารมณของ
ผูราง โดยศาลอุทธรณที่ 2 (The Second Circuit) พิพากษาในสองคดี คือ คดี National Biscuit 
Co. v. FTC, 299 F. 733 (2nd Cir.), Cert. Denied, 266 U. S. 613 (1924) และคดี Mennen Co. 
v. FTC, 288 F. 774 (2nd Cir.), Cert, Denied, 262 U.S. 759 (1923) โดยวางหลักวามาตรา 2 นี้
ไมสามารถปรับใชไดกับธุรกรรมที่เปนการลดการแขงขันระหวางผูซื้อ4 

 จนกระทั่งศาลสูงไดตัดสินในคดี George Van Camp & Sons v. American Can Co. 
278 U.S. 245 (1929) โดยศาลสูงตีความวา มาตรา 2 แหง The Clayton Act สามารถปรับใชกบั
ธุรกรรมที่เปนการลดการแขงขันระหวางผูซื้อไดα 
                                                  
 
 2 Ibid, p. 76 
 3 Calvani, Terry and Gilde Breidenbach, “An Introduction to the Robinson Patman Act and its 
enforcement by the Government”, Antitrust Law Journal 59 (1991-1992): 765 
 4 Ibid., p. 767 
 α ในคดีนี้ทานผูพิพากษา Sutherland ไดกลาววา 
 The effect of the discrimination (in this case) is to substantially lessen competition, and its 
tendency is to create a monopoly, in the line of interstate commerce in which (the buyers) are 
competitive engage. 
 These facts bring the case within the terms of the statute unless the words “in any line of 
commerce” are to be given a narrower meaning than a literal reading of them conveys. The phrase is  



57 
 
 

 แตตอมาในคดี Goodyear Tire & Rubber Co. v. FTC. 232 (1936) โดยศาลอุทธรณที่ 6 
(Sixth Circuit) ไดพิพากษาโดยจํากัดการใชกฎหมายและไดวางหลักขอยกเวนแกผูขาย จากการ
ลดราคาตามจาํนวนที่ซื้อ (Quantity discount) วาไมเปนการละเมิดกฎหมาย โดยในคําตัดสินนัน้มิ
ไดกลาวถงึการเปลี่ยนแปลงในตนทุนจากปริมาณการขายที่แตกตางกันอยางไร (Cost 
justification) คําพพิากษาคดีนี้จึงกอความไดเปรียบแกรานคาปลกีรายใหญและกลุมรานคาปลีก
แบบลูกโซ (Chain store) อยางมาก5 

 เมื่อศาลไดวางแนวคาํพพิากษาโดยใหประโยชนแกรานคาปลีกรายใหญและกลุมรานคา
ปลีกแบบลูกโซ (Chain store) เชนนี้จงึทาํใหรานคาอิสระ (Independent store) ซึ่งมีอยูเปน
จํานวนมาก ตลอดจนผูคาสงซึ่งเปนซพัพลายเออรแกรานคาอิสระเหลานัน้ตองไดรับความเสยีหาย
เปนอยางมาก รานคาอิสระและซัพพลายเออรจํานวนมากจึงไดรวมกนัตอตาน (Boycott) ผูผลิตที่
ขายตรงแกรานคา ปลีกรายใหญ หรือกลุมรานคาปลีกแบบลูกโซ แตปรากฏวาการรวมตวักัน
ตอตานดังกลาวไมประสบความสําเร็จ6 

 ตอมารานคาอสิระจึงไดรวมตัวกันจัดตัง้สหกรณ (Co-operation) เพื่อที่จะไดประโยชน
จากการประหยัดตอขนาด (Economy of Scale) และเพื่อเพิ่มอํานาจซื้อ (Buying Power) ซึ่งใน
ระหวางที่ไดมกีารอภิปรายเพื่อยกราง The Robinson-Patman Act อยูนั้นไดมีการจัดตั้งสหกรณ
ในรูปแบบนี้ถงึประมาณ 6,500 แหง ซึง่ประกอบดวยสมาชิกที่เปนรานคาอิสระทั่วสหรัฐอเมริกาถึง 
2 ลานแหง อยางไรก็ดีการรวมตัวในรูปแบบนี้ยังไมประสบผลสําเร็จมากนัก7 

 ในชวงกอนการแกไข The Clayton Act นัน้ มลรัฐตาง ๆ ในสหรัฐตางเขาใจกับปญหาที่
เกิดขึ้นเปนอยางดี เนื่องจากแนวคําพพิากษาไดเกื้อกูลตอผูมีอํานาจซื้อสูงอยางเชนรานคาปลกี

                                                                                                                                               
 
comprehensive and means that if the forbidden effect or tendency is produced in one out of all the 
various lines of commerce, the words, “on any line of commerce” literally are satisfied. 
 5 Calvani, Terry and Gilde Breidenbach, “An Introduction to the Robinson Patman Act and its 
enforcement by the Government”, Antitrust Law Journal 59: 767-768 
 6 Ibid., p. 768 
 7 Ibid., p. 768 
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แบบลูกโซ จงึไดออกกฎหมายภาษเีพื่อสกัดกั้นการเจรญิเติบโตของกลุมรานคานี ้ (Discriminatory 
Taxes on Chain Store) แตถึงกระนั้นก็ไมอาจหยุดยั้งการขยายตัวของอํานาจซื้อเชนวานี้ได8 

 ตอมาเมื่อนาย Wright Patman ผูแทนราษฎรสหรัฐไดเสนอรางกฎหมายเพื่อแกไขปญหา
นี้โดยใหทรรศนะวา 

 “The bill has the opposition of all charters, chisellers, bribe takers, bribe givers 
and the greedy who seek monopolistic powers which would destroy opportunity … and 
which would eventually cause government ownership, as the people of this country will 
not tolerate private monopoly … on the other hand, the bill has the support of those who 
believe … that the policy of live and let live is a good one; that it is one of the first duties 
of government to protect the weak against the strong and prevent men from injuring one 
another, that greed should be restrained and  the golden rule practiced.”  

ตอมารางกฎหมายดังกลาวจงึไดผานรัฐสภาสหรัฐและเรยีกกนัวา The Robinson-
Patman Act 

 1.1 The Robison-Patman Act 

 ในทศวรรษที ่ 1920 และ 1930 ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญเร่ิมเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ โดยอาศัย
อํานาจตลาดที่มีทาํใหสามารถเจรจาขอสวนลดจากผูผลิตไดมากกวาที่รานคาปลีกขนาดเล็กไดรับ 
ทาํใหรานคาปลีกขนาดเลก็ไมสามารถแขงขันดวยไดทาํใหมีการกดดันรัฐสภาใหชวยเหลือ จากแรง
กดดันนี้และจากความดอยประสิทธิภาพของ The Clayton Act ในการลดการเลือกปฏิบตัิทางดาน
ราคาทําใหมีการออกกฎหมาย The Robinson-Patman Act ในป ค.ศ. 1936  

 โดยกฎหมาย The Robinson-Patman Act แกไข The Clayton Act มาตรา 2 (a)αโดย
บัญญัติให “การเลือกปฏบิัติทางดานราคาระหวางผูซือ้ในสินคาที่มรีะดับและคุณภาพเหมือนกัน

                                                  
 
 8 Ibid., p. 768 
 α Section 2 (a) Price; selection of customers  
 It shall be unlawful for any person engaged in commerce, in the course of such commerce, 
either directly or indirectly, to discriminate in price between different purchasers of commodities of  
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เปนการกระทาํที่ผิดกฎหมาย” หากมีผลให “การแขงขันลดลงหรือเปนการเสริมสรางอาํนาจการผูก
ขาดในระดับใด ๆ ของการคาและพาณชิย” โดยมีขอยกเวนสาํหรับการตั้งราคาที่แตกตางกันอนั
เนื่องมาจากตนทนุที่แตกตางกนั การใหสวนลดเทากับคูแขง การขายสินคาที่เสียงายหรือลาสมยั 
หรือการขายสนิคาเพื่อปดกจิการหรือลมละลาย นอกจากนัน้กฎหมายฉบับนี้ยงัหามผูซื้อตั้งใจโนม
นาวหรือรับการเลือกปฏิบัติทางราคาดวย และกฎหมายนี้ยงัใหการกระทําดงักลาวมโีทษทางอาญา
ทั้งปรับและจําคุก9 

  1.1.1 องคประกอบของการเลือกปฎิบัติดานราคา 

                                                                                                                                               
 
like grade and quality, where either or any of the purchases involved in such discrimination are in 
commerce, where such commodities are sold for use, consumption, or resale within the United States 
or any Territory thereof or the District of Columbia or any insular possession or other place under the 
jurisdiction of the United States, and where the effect of such discrimination may be substantially to  
lessen competition or tend to create a monopoly in any line of commerce, or to injure, destroy, or 
prevent competition with any person who either grants or knowingly receives the benefit of such 
discrimination, or with customers of either of them: Provided, That nothing herein contained shall 
prevent differentials which make only due allowance for differences in the cost of manufacture, sale, 
or delivery resulting from the differing methods or quantities in which such commodities are to such 
purchasers sold or delivered: Provided, however, That the Federal Trade Commission may, after due 
investigation and hearing to all interested parties, fix and establish quantity limits, and revise the 
same as it finds necessary, as to particular commodities or classes of commodities, where it finds 
that available purchasers in greater quantities are so few as to render differentials on account thereof 
unjustly discriminatory or promotive of monopoly in any line of commerce; and the foregoing shall 
then not be construed to permit differentials based on differences in quantities greater than those so 
fixed and established: And provided further, That nothing herein contained shall prevent persons 
engaged in selling goods, wares, or merchandise in commerce from selecting their own customers in 
bona fide transactions and not in restraint of trade: And provided further, That nothing herein 
contained shall prevent price changes from time to time where in response to changing conditions 
affecting the market for or the marketability of the goods concerned, such as but not limited to actual 
or imminent deterioration of perishable goods, obsolescence of seasonal goods, distress sales under 
court process, or sales in good faith in discontinuance of business in the goods concerned. 
 9 Shils, Edward B. and Taylor, George W., Measuring the Economic and Sociological Impact 
of Mega-Retail Discount Chains on Urban, Suburban and Rural Economics, p. 76 
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การเลือกปฏิบัติดานราคานั้นมีองคประกอบดังนี้ 

  1.1.1.1 การเลือกปฏิบัติดานราคานั้นเนื่องมาจากการคา (The 
Requirement of Commerce) 

   ศาลสูงสหรัฐฯ ไดพิพากษาในคดี Gulf Oil v. Copp Paving Co. 419 
U.S. 1986 (1974) วางหลักการที่สําคัญในการตีความบทบัญญตัิมาตรา 2 (a) แหง The 
Robinson-Patman Act วา การคาในทีน่ี้หมายถึงการคาระหวางมลรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Interstate Commerce) 

   โดยคดีที่ฟองรองเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติดานราคาที่สงผลกระทบตอ
การแขงขันในระดับผูขาย ศาลถือวาเปนการเพียงพอตออํานาจศาลในการตัดสินคดี โดยถอืวา 
ราคาสินคาที่แตกตางกนันั้นเปนการขายในเชิงการคา “In commerce” สวนในคดีที่ฟองรองเกีย่ว
กับการเลือกปฏิบัติดานราคาที่สงผลกระทบตอการแขงขันในระดับผูซือ้ โจทกจะตองแสดงใหเหน็
วา การกาํหนดราคาอยางเลือกปฏิบัตินัน้มีความสัมพนัธกนั และผูซื้อที่ไดรับราคาถูกกวานัน้เปน
ผลมาจากการขายขามเสนแบงเขตมลรัฐ10  

   1.1.1.2 การกาํหนดราคาที่แตกตางนั้นเกิดจากการเลือกปฏบิัติ 
(The requirements of discrimination) 

   แนวคิดเกี่ยวกบั การเลือกปฏิบัติ ในชวง 20 ปแรกของการบงัคับใช
กฎหมาย The Robinson-Patman Act มีความสัมพนัธกับระบบการคิดคํานวณราคาบวกคาขนสง 
(Delivered Pricing System) และระบบการคํานวณราคาจากจุดฐาน (Basing Point System) 
โดยการพิจารณาวาการกาํหนดราคาดังกลาวจะเปนการเลือกปฏิบัติหรือไม จะอยูบนพื้นฐานของ
การพิจารณาจากสิง่ตอบแทนที่ผูขายไดรับจากผูซื้อแตละรายวามีความเหมือนหรือแตกตางกนั
อยางไร 

   ในปจจุบัน แนวคิดเกีย่วกบั การเลือกปฏบิัติ จะมุงพิจารณาถึงผลในทาง
ที่เสียหายของการลดราคาในหลาย ๆ รูปแบบ โดยที่การตรวจสอบวาเปนการเลือกปฏิบัติดาน
ราคาหรือไมนัน้ จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบราคา (Compare price) โดยคํานวณสวนลด 
                                                  
 
 10 Klein, Robert M., “The Robinson-Patman Act : Jurisdictional aspect and elements”, 
Antitrust Law Journal 59 (1991-1992) : 778-782 
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(Discount) สวนยอมให (Allowance) การใหสินคาโดยไมคิดราคา (Free goods) และเงื่อนไขการ
ชําระราคาแบบ FOB ที่ผูขายกระทํากับผูซื้อวามีความเสมอภาคหรือไม11 

   1.1.1.3 การเลือกปฏบิัติดานราคาในการซื้อขายเทานัน้ (The sale 
and purchase requirement) 

   จากบทบัญญัติมาตรา 2 (a) จะเห็นไดวาใชเฉพาะกับการซื้อสินคา 
(Sale) เทานัน้ ไมรวมถึงธรุกรรมชนิดอื่น ๆ มีตัวอยางคําพิพากษาในเรื่องนี้ เชน คดี Seaboard 
Supply Co. v. Congoleum Corp. ในป 1985 และคดี Kem-Tech Inc. v. Mobil Corp. ป 1986 
พิพากษาวาการจัดการอยางตัวแทน (Agency) มิใชการขาย คดี Plum Tree Inc. v. N.K. Winston 
Corp. ป 1972 พิพากษาวา การเชา (Leasing) มิใชการขาย คดี Kearuth Theatres Corp. v. 
Paramount Pictures, Inc. ป 1956 และคดี Country Theatre Co. v. Paramount Film Disturm. 
Corp. ป 1956 พิพากษาวา สัญญาใหใชสิทธิ (License) มิใชการขาย คดี American Oil Co. v. 
McMullin ป 1975 พิพากษาวาความตกลงแลกเปลี่ยน (Exchange agreement) มิใชการขาย 

   จะเหน็ไดวา ศาลสหรฐัมีแนวทางบังคับใชกฎหมายควบคุมการเลือก
ปฏิบัติดานราคา เฉพาะธรุกรรมการซื้อขายสินคาเทานั้น และนอกจากนี้การซื้อขายตองเกิดขึ้น
อยางนอยสองราย และจากผูขายรายเดียวกัน12 

   1.1.1.4 การกาํหนดราคาที่แตกตางกันนั้นสามารถเปรียบเทียบกัน
ได (The requirement of comparability) 

   การสามารถเปรียบเทียบกนัได เปนสวนหนึ่งในบทบญัญัติกฎหมายและ
จากการปรับใชกฎหมายของศาล เนื้อหาของกฎหมายที่กําหนดถึงการเลือกปฏิบัติดานราคา วาจะ
ตองเปนการขายสินคาแกผูซื้อ ดวยสนิคาอยางเดยีวกัน (Similar goods) ภายใตสภาพตลาดอยาง
เดียวกนัและในชวงเวลาเดียวกัน นอกจากนีจ้ากการปรับใชกฎหมายของศาล ศาลสหรัฐไดวาง
หลักการสําคญัเพิ่มเติมในสวนนี้ไวในหลายคดี เชน คดี Motive Part  Warehouse v. Facet 
Enters ป 1985 เพิ่มหลักการเกีย่วกบัปจจัยดานความรวมสมัยของการเลือกปฏิบัติดานราคา 
(Contemporaneity) คดี England v. Chrysler Corp. ป 1974 เพิ่มหลักการเกีย่วกบัความสัมพนัธื 

                                                  
 
 11 Ibid., p. 778-782 
 12 Ibid., p. 784 - 787 
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ดานการแขงขันในระดับผูซือ้ ในกรณีของการฟองคดเีลือกปฏิบัติดานราคาที่สงผลกระทบตอการ
แขงขันในระดบัผูซื้อ หรือในคดี Valley Texas Gulf-Sulphur Co. v. Jr. Simplot co. ป 1969 เพิ่ม
หลักการเกี่ยวกับ เงื่อนไขภายในตลาด เพื่อการเปรียบเทียบวามกีารเลือกปฏิบัติดานราคาหรือไม 
เปนตน13 

   1.1.1.5 การเลือกปฏบิัติเฉพาะการขายสินคาเทานั้น (The 
requirement of commodities) 

   แมมาตรา 2 (a) ของ The Robinson-Patman Act จะไมไดจํากัดความ
คําวา “Commodities” วาหมายถงึอะไรบาง แตเปนที่เขาใจกันโดยทั่วไปสาํหรับศาลและองคกรผู
ใชกฎหมายวาหมายถงึสินคา ซึ่งใชในความหมายแบบเดียวกนักับ มาตรา 3 ของ The Clayton  
Act ซึ่งใชคําวา “Goods, wares, merchandise” 

   คําพิพากษาทีต่ีความเกีย่วกบัสินคาไดแก T.V. Signal Co. of 
Aberdeen v. AT&T Co. ป ค.ศ. 1972 วางหลักวาการเชาอสังหาริมทรัพย (Real Estate Lease) 
มิใชสินคา คดี New Dyckman Theatre Corp. v.R.K.O.Corp. ป ค.ศ. 1955 วางหลักการวาการ
อนุญาตใหใชสิทธิในภาพยนตรและแถบบันทกึเสียง (Motion picture and record tapes 
licenses) ไมใชสินคา คดี Lasalle Street Press, Inc. v. McCormick & Henderon Inc. ป ค.ศ. 
1971 วางหลกัวา สิทธิบัตร (Patent) ไมใชสินคา คดี Bouldis v. U.S. Suzuki Corp. ป ค.ศ. 1983 
วางหลักวาเงนิกหูรือสินเชื่อ (Loan of money or credit) มิใชสินคา คดี Michaelson v. Merrill 
Lynch Pierce Fenner & Smith, Inc. ป ค.ศ. 1987 วางหลกัวา หลักทรัพยมิใชสินคาคดี Ball 
Memorial Horp., Inc. v. Mutual Hospital Ins ป ค.ศ. 1986 วางหลัก บริการทางการแพทย 
(Medical Services) มิใชสนิคา คด ีAlliance Shippers v. Southern Pac. Transp. ป ค.ศ. 1986 
วางหลักวา การขนสงโดยรถไฟ (Rail transportation) มิใชสินคา เปนตน14 

 

 

                                                  
 
 13 Ibid., p. 787 
 14 Ibid., p. 788 - 789 
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   1.1.1.6 สินคาทีข่ายนั้นตองเปนชนิด และคุณภาพอยางเดียวกนั 
(The requirement of like grade and quality) 

   โดยทัว่ไปศาลสหรัฐจะแปลความมาตรา 2 (a) “Like grade and 
quality” โดยพิจารณาถึงความแตกตางของผลิตภัณฑทางกายภาพ (Physical) และหนาที่ของ
ผลิตภัณฑนั้น (Functional) ถาหากความแตกตางของผลิตภัณฑดานกายภาพ มีความแตกตางกนั
ที่เปลือกนอก (Cosmetic) แตหนาทีห่รือประโยชนใชสอยของผลิตภัณฑนัน้ไมแตกตางกัน และผู
ซื้อมิไดมีความพึงพอใจตอสินคาเพิ่มข้ึนแลว ศาลจะถอืวา สินคาทีพ่ิจารณาอยูนัน้เปนสนิคา ชนิด 
และคุณภาพอยางเดียวกันตามมาตรา 2 (a) 

   มีขอยกเวนบางกรณีที่สนิคาแมจะมีความแตกตางทางกายภาพอยูบาง 
และตนทนุการทําใหสนิคานัน้แตกตางกันก็เล็กนอยมากเมื่อเปรียบเทยีบกับราคาสนิคาที่แตกตาง
กัน แตหากในสายตาผูบริโภค (Consumer eyes) เห็นวาสินคานั้นมีความแตกตางกนั ศาลก็อาจ
ถือวาสนิคาทีพ่ิจารณาอยูนัน้ มีความแตกตางกันได นอกจากนี้อาจถือวาสนิคานัน้มีความแตกตาง
กันไดอีก หากการบริโภคสินคานั้น ๆ ใหความสําคัญกับเวลาสง (Delivery) ความใหมของผลิต
ภัณฑ (New) และการโฆษณา (Advertising) เปนตน15 

  1.1.2  ขอยกเวนสําหรับการบังคับใชกฎหมายตอพฤติกรรมการเลือก
ปฏิบัติดานราคา 

  เมื่อพิจารณาจากเนื้อหาสาระของมาตรา 2 (a) ของ The Robinson-Patman Act 
และจากการตีความของบทบัญญัติโดยศาล จะเห็นไดวา ขอบเขตการดําเนนิคดีที่เกี่ยวกับการ
เลือกปฏิบัติดานราคานั้น ถูกจํากัดลงจากเนื้อหาดั้งเดิมทางเศรษฐศาสตรเปนอยางมาก 

  ประการแรก พฤติกรรมการเลือกปฏิบัติดานราคา ที่เปนความผิดตามกฎหมายนี้ 
บังคับเฉพาะธรุกรรมการซื้อขายเทานัน้ (The sale and purchase requirement) ดังนัน้ ธุรกรรม
ทางธุรกิจอ่ืน ๆ ที่อาจถือเปนการเลอืกปฏิบัติดานราคาไดเชนเดยีวกนัตามหลกัการทางเศรษฐ
ศาสตร เชน การบริการ (Service) การใหเชา (Leasing) ฯลฯ จึงมิไดถูกควบคุมโดยกฎหมายนี้ 

                                                  
 
 15 Ibid., p. 789 - 790 
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  ประการที่สอง แมจะเปนการเลือกปฏิบัติดานราคาในการขายสินคากต็าม แต
ความหมายของคําวา สินคา (Commodities) ศาลสหรัฐก็ตีความอยางจํากัดมาก จนปจจุบันเหลือ
ประเภทสินคาไมมากนักที่อยูภายใตบังคับตามกฎหมายนี้16 

  ขอยกเวนสําหรับการบังคับใชกฎหมายตอพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติดานราคา ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาประกอบดวยขอยกเวนตามกฎหมาย และขอยกเวนที่มิไดเกิดจากบทบัญญัติ
กฎหมาย ดังนี้ 

   1.1.2.1 ขอยกเวนโดยบทบัญญัติกฎหมาย 

    1.1.2.1.1 กิจการสมาคม (Cooperative Association) 

    มาตรา 4 ของ The Robinson-Patman Act ยกเวนการบังคับใช
กฎหมายตอการปนผลกาํไรแกสมาชิกในกิจการของสมาคม แตการปนผลกาํไรนัน้ตองมิไดเกิดขึ้น
จากการแสวงหารายไดโดยการรับเอาราคาอยางเลือกปฏิบัติ หรือการดําเนินการอยางเลือกปฏิบัติ
อ่ืน ๆα 

    1.1.2.1.2 กิจการที่ไมแสวงผลกําไร (Non profit 
associations) 

    The Non Profit Institution Act เปนกฎหมายอกีฉบบัหนึง่ ได
บัญญัติยกเวนการบงัคับใชของ The Robinson-Patman Act ตอการจําหนายสินคาให และการซื้อ
สินคาโดยกิจการที่ไมมุงหวงัผลกําไรเพื่อใชภายในกจิการ กิจการเชนนี้ไดแก โรงเรยีน วทิยาลยั 
มหาวิทยาลัย หองสมุดสาธารณะ โบสถ โรงพยาบาล และองคการการกุศลอ่ืน ๆ 

    1.1.2.1.3 การสงออก (Export Sales) 

                                                  
 
 16 กวี เปรมรัตนชัย, “การเลือกปฏิบัติดานราคาอันกอใหเกิดความไมเปนธรรมทางการคา”, (วิทยา
นิพนธปริญญามหาบัณฑิต  คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541), หนา 51 
 α Section 4  
 … exempts a cooperative association’s return of its net earnings to its members, but not 
receipt of discriminatory prices or the activities that generate those earnings… 
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    จากมาตรา 2 (a) ของ The Robinson-Patman Act การขายสนิ
คาอยางเลือกปฏิบัตินั้นจะตองเปนการกระทําเพื่อใช บริโภค หรือการขายตอภายในประเทศสหรฐั
อเมริกาเทานั้น ดังนั้น การสงสินคาออกนอกประเทศจึงไมอยูภายใตการควบคุมโดยกฎหมายนี้ 

   1.1.2.2 ขอยกเวนที่มิไดเกิดจากบทบัญญัติกฎหมาย 

   ศาลสหรัฐฯ ไดสรางขอยกเวนจากการดําเนินคดี การเลือกปฏิบัติดาน
ราคา ถาหากการเลือกปฏิบตัิดานราคานัน้ กระทําขึน้ในทางที่เปนประโยชนแกรัฐบาลกลาง หรือรัฐ
บาลทองถิ่น 

   ตัวอยางเชน ในคดี Champaign Urbana News Agency Inc. v. J.L. 
Cummins News Inc. ป 1980 วางหลักการวา การขายโดยตรงแกรัฐบาลกลาง (Federal 
Government) ไมอยูภายใตการบังคับของ The Robinson-Patman Act หรือในคดี Jefferson 
County Pharm. Ass’n v. Abbott Laboratories ป 1983 วางหลักการวา การขายแกผูซื้อที่เปน
เอกชน (Private Buyers) เพื่อการขายตอกับรัฐบาลทองถิน่ (Local Government) ไดรับการยก
เวน เปนตน17 

   The Robinson-Patman Act ซึ่งเปนกฎหมายโดยตรงตอการควบคมุ
พฤติกรรมการเลือกปฏิบัติดานราคาไดนําหลักแหงเหตุผล (Rule of reason) มาบรรจุไวใน
กฎหมายนีห้ลายมาตรา เพิม่เติมจากบทบัญญัติดั้งเดิมใน The Clayton Act ซึ่งขาดความยืดหยุน
ในการบงัคับใชกฎหมายตอการเลือกปฏิบตัิดานราคาในหลายกรณี รวมทัง้ขอตอสู (Defense) 
ตามกฎหมายเดิมขาดความชัดเจน จนกอใหเกิดแนวคําพิพากษาทีใ่หประโยชนกบัผูมีอํานาจผกู
ขาด เปนอปุสรรคตอการแขงขันอยูเปนเวลานาน การตรากฎหมายนี้จงึไดปรับปรุงแกไขขอบก
พรองของกฎหมายใหมีความชัดเจนมากขึน้ ครอบคลุมทั้งการเลือกปฏิบัติดานราคาทัง้ทางตรง 
(Direct Price Discrimination) และการเลือกปฏบิัติดานราคาทางออม (Indirect Price 
Discrimination) และเพิม่เติมมาตรการคุมครองผูประกอบการอิสระขนาดกลางและเล็ก ให
สามารถรักษาสถานภาพของตนไวได รวมทั้งการกาํหนดความรับผิดของผูซื้อรายใหญซึ่งมีอํานาจ

                                                  
 
 17 Klein, Robert M., “The Robinson-Patman Act : Jurisdictional aspect and elements”,  
Antitrust Law Journal 59: p. 792 
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ซื้อสูง หากไดชักจูงใหผูขาย (Knowingly induce) เพื่อใหเลือกปฏิบัตดิานราคาแกตนอีกดวย นอก
จากนี้ยังไดบัญญัติขอตอสู แกผูถูกฟองรองดําเนินคดี ที่สําคัญอีกบางประการ18 

1.1.3 การเลือกปฏิบัติดานราคาทางตรง (Direct Price Discrimination) 

มาตรา 2 (a) ของ The Robinson-Patman Act หามการเลือกปฏิบัติดานราคา
ทางตรง หรือการกําหนดราคาสินคาที่แตกตางกนัอยางเลือกปฏิบัติระหวางผูซื้อตางรายกนั 
สําหรับการขายสินคา ชนิด และคุณภาพอยางเดยีวกันซึ่งผลของการกระทาํนี ้ อาจเปนเหตุสําคญั
ใหการแขงขันลดลง หรือเปนการสรางอํานาจผกูขาดในทางการคาอยางหนึง่อยางใด หรือเปนการ
ทําใหเสียหาย ทาํลาย หรือปองกนัการแขงขันกับผูใด ซึง่ไดรับประโยชน จากการเลือกปฏิบัตินั้น 
หรือกับลูกคาของผูกระทําการเลือกปฏิบัติ และผูรับการเลือกปฏิบัตินั้น 

มาตรการตอการเลือกปฏิบัติดานราคาของ The Robinson-Patman Act ยังคง
เปนเชนเดียวกับ The Clayton Act ที่มุงควบคุมเฉพาะแตการเลือกปฏบิัติดานราคาที่อาจสงผล
ตอตานการแขงขัน (Anti-competitive effect) แตไดเพิ่มมาตรการปองกนัผลกระทบตอการแขงขัน
ในระดับผูซื้อ อันไดแก Secondary Level Price Discrimination และ Tertiary Level Price 
Discrimination นอกเหนอืจากมาตรการปองกันผลกระทบตอการแขงขันในระดับผูขาย หรือ 
Primary Level Price Discrimination ซึ่งมีอยูแลวใน The Clayton Act 

การเลือกปฏิบตัิทางดานราคาในแนวแรก (Primary Level Price Discrimination) 
เปนผลกระทบตอการแขงขันที่อาจจะเกิดขึน้ไดจากการเลือกปฏิบัติทางดานราคาตอคูแขงขันของผู
ขายซึ่งกระทาํการเลือกปฏิบตัิทางดานราคาเอง (Injury to the seller’s competition) กลาวคือเปน
การเลือกปฏิบตัิทางดานราคา โดยการกําหนดราคาต่ําสําหรับพืน้ที่ทีม่ีการแขงขันสงูและจะชดเชย
โดยการกําหนดราคาสูงในพื้นที่ที่มีการแขงขันนอยกวา 

สวนผลกระทบตอการแขงขันในระดับผูซือ้ มีได 2 กรณี คือ กรณีแรก เปนกรณีที่ผู
ซื้อรายใหญ ซึ่งมีอํานาจซื้อสูง (High Purchasing Power) ซึ่งมกัไดรับการกําหนดราคาต่ําเปน
พิเศษจากผูขาย ทําใหไดเปรียบคูแขงขันอยางมาก เพราะสามารถนาํสนิคาไปขายตอไดในราคาต่ํา
กวา จงึสงผลกระทบตอการแขงขันในระดบัผูซื้อ จึงเรียกวา การเลือกปฏิบัติทางดานราคาในแนวที่
สอง (Secondary Level Price Discrimination) 

                                                  
 18 กวี เปรมรัตนชัย, “การเลือกปฏิบัติดานราคาอันกอใหเกิดความไมเปนธรรมทางการคา”, หนา 54 
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กรณีที่สอง เปนกรณีที่ผูซื้อ ซึ่งไดรับการเลือกปฏิบัติขายในราคาที่ต่าํจากผูผลิต 
และผูซื้อรายนัน้ไดปนสวนลดนั้นแกลูกคาของตนอีกตอหนึง่ ทําใหลูกคาเหลานั้นสามารถขายใน
ราคาต่ํากวาคูแขงขัน สงผลกระทบตอการแขงขันในระดบัลูกคาของผูซื้อ เรียกวา การเลือกปฏิบัติ
ทางดานราคาในแนวที่สาม (Tertiary Level Price Discrimination)19 

อยางไรก็ดี ศาลสหรัฐมีแนวโนมตองการระดับการพิสูจนที่สูงกวา (Higher Level 
of Proof) สําหรับการพิสูจนวาการแขงขนัถูกกระทาํใหเสียหาย (Injury to competition) ในคดีฟอง
รองตอการเลอืกปฏิบัติดานราคาในแนวทีห่นึง่ มากยิ่งกวา ในคดีฟองรองตอการเลือกปฏิบัติดาน
ราคาในแนวทีส่องและสาม โดยในคดีการเลือกปฏิบัติทางดานราคาในแนวทีห่นึง่ ศาลจะใหความ
สําคัญเปนอยางยิง่ตอการ “เจตนาจํากัด” (Predatory intent) โจทกจะตองนาํสืบใหไดวาการ
กําหนดราคาอยางเลือกปฏิบตัินั้นเปนการกระทําที่มุงผลเปนการขจัด (Predatory) ลงโทษ 
(Punishment) หรือใหบทเรียน (Disciplining) แกคูแขงขัน การดําเนินคดีโจทกจงึตองแสดงโครง
สรางราคาปกติของจําเลย เปรียบเทียบกับการกาํหนดราคาอยางเลือกปฏิบัตินัน้ เปนประเด็น
สําคัญแหงคดี 

สวนในคดีที่ฟองรองเกีย่วกบั การเลือกปฏิบัติทางดานราคาในแนวทีส่องและสาม 
ศาลสหรัฐมีแนวโนมใหความคุมครอง การแขงขันในระดับผูซื้อ (Competitive Buyers) เปนอยาง
มาก โดยจะสนันษิฐานกอนวาผลกระทบที่เปนการตอตานการแขงขันนั้นเกิดขึ้นแลว เพยีงมีพยาน
หลักฐานแสดงใหทราบวา ไดมีการเลือกปฏิบัติดานราคาในระหวางผูซื้อเกิดขึ้นแลว20 

1.1.4 ขอตอสูของการเลือกปฏบิัติดานราคาทางตรง (Defense of direct 
price discrimination) 

1.1.4.1 ขอตอสูดานตนทุน (Cost justification defense) 

จากมาตรา 2 (a) ผูขายสามารถยกขอตอสูสําหรับการกําหนดราคาแกผู
ซื้อแตกตางกนัได หากการกระทาํนัน้เปนผลจากความแตกตางดานตนทนุ เชน ตนทนุการผลิต ตน
ทุนการขาย หือการขนสง ที่แตกตางกันสําหรับการขายใหผูซื้อแตละรายนั้น 

                                                  
 
 19 Barnes, James A., Terry Morehead D. Workin and Eric L. Richard, Law for Business, 4th 
ed. (Boston : Irwin Homewood, 1991), p. 848 - 849 
 20 Ibid., p. 849 - 850 
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ขอตอสูนี้ ถูกสรางขึ้นเพื่อลดความแข็งกระดางของกฎหมาย เนื่องจาก
การขายสนิคาใหแกผูซื้อในแตละรายนัน้ตนทนุอาจแตกตางกนัได ดังนั้นหากไมมีขอยกเวนนี้ กจ็ะ
สงผลใหราคาที่ขายแกผูซื้อทุก ๆ ราย เปนราคาเดียวกนัหมด ไมสอดคลองกับตนทุนที่แทจริง ซึง่มิ
ใชเจตนารมณของกฎหมาย และนอกจากจะไมเปนการสงเสริมการแขงขันแตอยางใดแลว ยังทาํให
ผูซื้อและผูขายไมพยายามคิดคนหาวิธีการซื้อขายที่ราคาต่ําลงอีกดวย การลดราคาจึงเปนสวนที่
สําคัญของกระบวนการแขงขัน เปนการเคลื่อนยายทรพัยากรจากผูขายทีม่ีตนทุนสงูไปสูผูขายทีม่ี
ตนทนุต่ํากวา ถาผูซื้อมีแนวโนมซื้อสินคาจากผูขายที่มีตนทนุต่ํากวาแลว ก็จะทาํใหผูขายที่มีตนทนุ
สูงสูญเสียการขายและไดรับผลกระทบอยางหลีกเลี่ยงไมได21 

1.1.4.2 ขอตอสูดานการตลาด (Changing Condition Defense) 

ตอนทายของมาตรา 2 (a)αอนุญาตใหผูขายสามารถเลือกปฏบิัติดาน
ราคาโดยชอบดวยกฎหมายได ถาหากราคาที่แตกตางกันนั้นเปนผลจากสถานภาพดานการตลาด
ของสินคาเปลีย่นแปลงไป เชน สินคากําลงัเสื่อมสภาพ (Deterioration) หรือสินคากําลังหมดความ
นิยม (Obsolescence) เปนตน 

ขอตอสูนี้สอดคลองกับหลกัการตลาด เกีย่วกับการกาํหนดราคาสนิคาให
สอดคลองกับวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product life cycle) เนื่องจากในแตละชวงของวงจรผลิตภัณฑ 
จะมีปจจัยแวดลอมที่แตกตางกนั ลกัษณะของกลุมลูกคาจะเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพการเงื่อนไข
ทางเศรษฐกิจและสังคม การกําหนดราคาเดียวกนัตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ จึงเปนสิ่งไม
เหมาะสมและไมสอดคลองกับหลักการแขงขันเสรี กฎหมายนี้จงึเปดชองใหผูประกอบการสามารถ
แขงขันดานราคาได หากเงื่อนไขสภาพตลาดเปลี่ยนแปลงไป22 

1.1.4.3 ขอตอสูดานการแขงขัน (Meeting competition defense) 

                                                  
 
 21 กวี เปรมรัตนชัย, “การเลือกปฏิบัติดานราคาอันกอใหเกิดความไมเปนธรรมทางการคา”, หนา 56 
 α Section 2 (a) …And provided further, That nothing herein contained shall prevent price 
changes from time to time where in response to changing conditions affecting the market for or the 
marketability of the goods concerned, such as but not limited to actual or imminent deterioration of 
perishable goods, obsolescence of seasonal goods, distress sales under court process, or sales in 
good faith in discontinuance of business in the goods concerned. 
 22 กวี เปรมรัตนชัย, “การเลือกปฏิบัติดานราคาอันกอใหเกิดความไมเปนธรรมทางการคา”, หนา 57 
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มาตรา 2 (b)αใหสิทธิสําคัญแกผูขายอีกประการหนึง่ กลาวคอื ผูขาย
สามารถเลือกปฏิบัติดานราคาได ถาหากเปนการกระทาํโดยสุจริตเพื่อสามารถแขงขนัดานราคากบั
คูแขงได เพื่อการรักษาลูกคาของตน (Retain a customer) ผูซึ่งไดรับการเสนอราคาที่ต่ํากวาจากคู
แขงของผูขาย 

ในทางปฏิบัต ิ ตองปรากฏดวยวาผูขายเชือ่โดยสุจริต (Believe in good 
faith) วาคูแขงขันไดเสนอราคาต่ํากวาแกลูกคาของตน สําหรับการขายสนิคาอยางเดียวกัน 
(Similar goods) อยางไรกต็าม แมผูขายอาจไดประโยชนจากขอตอสูนี้ แตผูขายอาจตองรับผิด
ชอบตอกําหมายปองกันการผูกขาดอื่น ๆ ได เชน ความผิดตอการตั้งราคาเพื่อขจัดคูแขงขัน 
(Predatory Pricing) ใน The Sherman Act เปนตน23 

1.1.5 การเลือกปฏิบัติดานราคาทางออม (Indirect Price Discrimination) 

การเลือกปฏิบตัิดานราคาทางออม เปนมาตรการที่สรางขึ้นเพื่อปองกันการหลกี
เลี่ยงกฎหมายของผูขายจากการใหสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ แกผูซื้อเฉพาะราย เชน การใหบริการพิเศษ
แกผูซื้อบางราย หรือการกําหนดวิธีการชําระเงินที่แตกตางกนัอยางเลอืกปฏิบัติ ที่อาจเปนตนเหตุ
สําคัญที่สงผลกระทบกระเทือนตอการแขงขันระหวางผูซื้อ 

 

 

 

                                                  
 
 α Section 2 (b) …Provided, however, That nothing herein contained shall prevent a seller 
rebutting the prima-facie case thus made by showing that his lower price or the furnishing of services 
or facilities to any purchaser or purchasers was made in good faith to meet an equally low price of a 
competitor, or the services or facilities furnished by a competitor. 
 23 Calvani, Terry and Gilde Breidenbach, “An Introduction to the Robinson Patman Act and 
its enforcement by the Government”, Antitrust Law Journal 59: p. 774 
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มาตรา 2 (c)αมีวัตถปุระสงคปองกนัผูซื้อและผูขายหลกีเลี่ยงกฎหมาย โดยการ
หามการจายหรือรับส่ิงตอบแทนมีคาใด ๆ เชน คานายหนา หรือเงนิชดเชย หรือสวนลดราคาในรปู
แบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินการอยางตวักลางเพื่อการซื้อหรือขายสินคานัน้ ๆ ทัง้ ๆ ที่อาจมิ
ไดดําเนินการเชนนัน้จริง (Dummy brokerage) ตลอดจนความตกลงรูปแบบอื่นใด ในลักษณะที่ ผู
ซื้อยอมชําระราคาเต็มกอน เพื่อที่จะไดรับเงินคนื (Rebate) หรือคานายหนา (Commission) คืน
ภายหลงั ซึ่งผูซื้ออาจมิไดมีสวนเกี่ยวของกับการดําเนนิการอยางตัวแทนหรือนายหนา ในการซื้อ
หรือขายนั้น ๆ เลย24 

มาตรา 2 (d)βมาตรานี้อนุญาตใหผูขายสามารถใหสวนลด แกผูซื้อที่ซื้อสินคาโดย
บริการตนเอง กลาวคือ หนาที่ใหบริการผูซือ้เปนของผูขาย และโดยปกติ เปนตนทนุซึง่ผูขายตองรับ
ผิดชอบ ดังนัน้หากผูซื้อทําหนาทีน่ี้เสียเองจึงสมควรที่จะไดรับการลดราคา อยางไรก็ดี ขอเสนอเชน
นี้ตองเปนขอเสนอที่ไมเลือกปฏิบัติกับผูซื้อรายใดรายหนึง่โดยเฉพาะเจาะจง นอกจากนี ้ ยงัหามผู
ขายจากการเลือกปฏิบัติในวิธีการชําระเงินระหวางผูซื้ออีกดวย25 

                                                  
 α Section 2 (c) It shall be unlawful for any person engaged in commerce, in the course of 
such commerce, to pay or grant, or to receive or accept, anything of value as a commission, 
brokerage, or other compensation, or any allowance or discount in lieu thereof, except for services 
rendered in connection with the sale or purchase of goods, wares, or merchandise, either to the 
other party to such transaction or to an agent, representative, or other intermediary therein where 
such intermediary is acting in fact for or in behalf, or is subject to the direct or indirect control, of any 
party to such transaction other than the person by whom such compensation is so granted or paid. 
 24 Calvani, Terry and Gilde Breidenbach, “An Introduction to the Robinson Patman Act and 
its enforcement by the Government”, Antitrust Law Journal 59: 774 
 β Section 2 (d) It shall be unlawful for any person engaged in commerce to pay or contract 
for the payment of anything of value to or for the benefit of a customer of such person in the course of 
such commerce as compensation or in consideration for any services or facilities furnished by or 
through such customer in connection with the processing, handling, sale, or offering for sale of any 
products or commodities manufactured, sold, or offered for sale by such person, unless such 
payment or consideration is available on proportionally equal terms to all other customers competing 
in the distribution of such products or commodities. 
 25 Calvani, Terry and Gilde Breidenbach, “An Introduction to the Robinson Patman Act and 
its enforcement by the Government”, Antitrust Law Journal 59 : p. 774 
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มาตรา 2 (e)αหามการเลือกปฏิบัติสําหรับการใหบริการ สิทธิประโยชนอยางหนึง่
อยางใด แกลูกคาซึ่งเปนคูแขงขันกนั (Competing customer) ดังนัน้ หากผูขายใหบริการ หรือให
สิทธิประโยชนอยางหนึ่งอยางใด แกผูซื้อรายใดแลว ก็จะตองเปน การเสนอใหแกผูซื้อทุก ๆ ราย
อยางเทาเทียมกันดวยจึงจะไมถือเปนการละเมิดกฎหมาย26 

1.1.6 ขอตอสูของการเลือกปฏบิัติดานราคาทางออม (Defense to 
indirect price discrimination) 

การเลือกปฏิบตัิทางดานราคาทางออม ผูขายอาจดาํเนนิการอยางถกูกฎหมายได 
หากการกระทาํนัน้ เปนการเสนอใหกับผูซือ้ทุก ๆ ราย ตามสัดสวนเทาเทยีมกนั (Proportionately 
equal terms) กลาวคือ การใหสิทธิประโยชนนี้อยูบนพื้นฐานแหงเหตุผล (Rational Basis) เชน 
ปริมาณการสั่งซื้อ ซึ่งทําใหเกิดการประหยัดตอขนาดได เปนตน27 

1.1.7 ความรับผิดของผูซ้ือ (Buyer Inducement) 

มาตรา 2 (f)βกําหนดความผิดสําหรับผูซื้อซ่ึงชักจงูใจ (Knowingly induce) หรือ
รับการเลือกปฏิบัติดานราคาจากผูขายซึง่ละเมิดมาตรา 2 (a) อยางไรก็ดี ผูซื้อซ่ึงชกัจูงใจใหผูขาย
ใหดําเนินการเลือกปฏิบัติดานราคา อาจไมมีความผิดตามมาตรานี้ได หากผูขายมขีอตอสูดานตน

                                                  
 
 α Section 2 (e) It shall be unlawful for any person to discriminate in favor of one purchaser 
against another purchaser or purchasers of a commodity bought for resale, with or without 
processing, by contracting to furnish or furnishing, or by contributing to the furnishing of, any 
services or facilities connected with the processing, handling, sale, or offering for sale of such 
commodity so purchased upon terms not accorded to all purchasers on proportionally equal terms. 
 26 Calvani, Terry and Gilde Breidenbach, “An Introduction to the Robinson Patman Act and 
its enforcement by the Government”, Antitrust Law Journal 59: 774 
 27 Barnes, James A., Terry Morehead D. Workin and Eric L. Richard, Law for Business, p. 
851 
 β Section 2 (f) It shall be unlawful for any person engaged in commerce, in the course of 
such commerce, knowingly to induce or receive a discrimination in price which is prohibited by this 
section. 
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ทุน (Cost justification) ขอตอสูดานการตลาด (Changing Condition Defense) หรือมีขอตอสู
ดานการแขงขัน (Meeting competition defense)28 

1.2 แนวคําพิพากษาของศาลเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติดานราคา 

1.2.1 คดีเกี่ยวกบัการเลือกปฏิบติัดานราคาในแนวแรก (Primary Level 
Case) 

 คดี Utah Pie Company v. Continental Baking Company et al (1967) 

 คดีนี้โจทกคือ บริษัท Utah Pie ฟองบริษัท Continental Baking กับพวกรวม 3 
บริษัท ในความผิดตอการจงใจเลือกปฏิบัติดานราคาในตลาด เมือง Salt Lake City ซึ่งเปนการ
ละเมิด มาตรา 2(a) เพื่อเรียกคาเสียหาย สามเทา (Triple damage) ภายใตมาตรา 4 และ 16 ของ 
Thee Clayton Act 

 จากขอเทจ็จริง เดิมที่ตลาดขนมพายแชแข็งในเมือง Salt Lake City จําเลยทัง้
สามไดแก Continental Baking Company, Carnation Company และ Pet Milk Company 
ครอบครองสวนแบงตลาดมากที่สุด ตอมา Utah Pie Company ไดเร่ิมเขามาดาํเนนิกิจการแบบ
เดียวกนัเปนบริษัทที่ส่ี โดยเปนบริษัททองถิ่นแหงเดียวทีม่ีโรงงานผลิตขนมพายใน Salt Lake City 
จึงมีความไดเปรียบดานตนทุนการขายในตลาดนี้อยางมาก 

 ระยะเวลาทีฟ่องวามีการเลือกปฏิบัติดานราคาประกอบดวย ป ค.ศ. 1958, 1959, 
1960 และแปดเดือนแรกของป 1961 ตลาดขนมพายแชแข็งในเมือง Salt Lake City เติบโตอยาง
ตอเนื่อง ในป ค.ศ. 1958 มีปริมาณการซื้อสุทธ ิ 57,060 โหล เพิ่มเปน 111,729 โหล ในป ค.ศ. 
1959 184,569 โหล ในปค.ศ. 1960 และ 266,908 โหล ในป ค.ศ. 1961 สวนแบงตลาดของ Utah 
Pie ในชวงปดังกลาวคือ 66.5% 34.3% 45.5% และ 45.3% ตามลําดับ 

 จําเลยทั้งสามเปนบริษทัขนาดใหญ ในแตละบริษัท ประกอบกิจการขายขนมพาย 
มากกวาหนึ่งภูมิภาคของประเทศ ถงึแมวาจาํเลยทั้งสามจะดําเนนิธรุกิจในตลาด Salt Lake City 
กอนโจทก แตจําเลยทั้งสามไมมีโรงงานในรัฐ Utah ในชวงเวลาดังกลาว Pet Milk Company มีโรง
งานใน Michigan, Pennsylvania และCalifornia Continental Baking Company มีโรงงานใน 

                                                  
 
 28 Barnes, James A., Terry Morehead D. Workin and Eric L. Richard, Law for Business, p 851 
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Virginia, Iowa และ California สวน Carnation Company มีโรงงานใน California โดยจําเลยทัง้
สามสงขนมพายเขาสูตลาด Salt Lake City จากโรงงานใน California โดยใชระบบราคาบวกคา
ขนสง (Delivered price basis) 

 เนื่องจาก โจทกมีโรงงานใน Salt Lake City ทําใหไดเปรียบอยางมากตอจําเลยทัง้
สาม ซึ่งครอบครองตลาดอยูกอน เพราะสามารถขายไดในราคาต่าํที่สุดเมื่อเปรียบเทยีบกับราคา
ของคูแขงขันทกุ ๆ ราย ทําใหสามารถแยงสวนแบงตลาดมาครองถึงหนึ่งสามในชวงเวลาดังกลาว 
เมื่อเสียสวนแบงตลาดไป จําเลยทัง้สามจึงลดราคาขนมพายลงอยางมมากเฉพาะตลาดในเมือง 
Salt Lake City เพื่อแยงชิงสวนแบงตลาดจากโจทก โดยยังคงรักษาระดับราคาเดิมในตลาดอื่น ๆ 

 สําหรับการดําเนินคดี ปรากฏวาพยานหลักฐานมากเพยีงพอที่จะแสดงใหเห็นวา 
จําเลยแตละรายไดกระทาํการเลือกปฏิบัติดานราคา โดยการขายขนมพายในราคาต่ํามาก ใน
ตลาดเมือง Salt Lake City และยังคงขายราคาสงูกวาสําหรับขนมพายชนิดและคุณภาพอยาง
เดียวกนัในตลาดอื่น ๆ ซึ่งโจทกถือวาการกระทําดังกลาวมสีวนทําใหโครงสรางราคาเสยีไป 
(Deteriorate Price Structure) อยางไรก็ดี จําเลยทั้งสามตอสูวา การกระทาํดงักลาว เปนการ
กระทาํโดยชอบดวยกฎหมาย เพราะเปนการแขงขันดานราคา (Price Discrimination) ซึ่งจําเลย
ทั้งสามเห็นวาเปนอาวุธสําคัญในการแขงขัน (Competitive Weapon) ในตลาด Slat Lake City 

 ในขั้นตน The Jury ไดแสดงความเหน็วา จาํเลยกบัพวกรวมสามบริษัท กระทํา
การเลือกปฏิบตัิดานราคาอนัเปนการฝาฝนกฎหมายจริง ตอมาศาลอุทธรณไดกลับความเห็นของ 
The Jury โดยใหเหตุผลวาน้ําหนกัพยาน ไมเพียงพอแกการพิสูจนวาจําเลยไดกระทําผิดตามฟอง 
และอาจสงผลเสียหายตอการแขงขันแตอยางใด 

 คดีนี้ขึ้นสูศาลสูง (Supreme Court) ซึ่งใหความสําคัญกับเจตนากาํจัด 
(Predatory Intent) โดยพจิารณาจากพยานหลักฐานทั้งหมด และโครงสรางการกําหนดราคาของ
จําเลยทั้งสาม ที่ไมสอดคลองกับตนทนุที่แทจริง กลาวคือ สําหรับ Continental Baking Company 
มีพยานหลักฐานแสดงวาราคาขนมพายในตลาด Salt Lake City ต่ํากวาผลรวมของตนทนุทางตรง 
(Direct Cost) กับตนทุนที่เพิ่มข้ึนจากคาใชจายในการจัดจําหนาย (Allocation for Overhead) 

 สวน Pet Milk Company และ Carnation Company ตางก็มีหลกัฐานแสดงใน
ทํานองเดยีวกนั ราคาขนมพายที่ขายในเมอืง Salt Lake City ต่ํามาก ในชวงเวลาแหงการฟองคดี 
โดยไมสอดคลองกับตนทุนแตอยางใด 
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 ทายที่สุด ศาลสูงมีคําพิพากษาวาจาํเลยไดกระทําการเลือกปฏิบัติดานราคา ซึง่
สงผลเสียหายตอการแขงขัน และโจทกซึง่เปนคูแขงขัน เปนการละเมิดตอ มาตรา 2 (a) ของ The 
Robinson-Patman Act 

 1.2.2 คดีเกี่ยวกบัการเลือกปฏิบติัดานราคาในแนวทีส่อง (Secondary 
Level Case) 

 คดี FTC v. Morton Salt Company (1948) 

 คดีนี้ FTC (Federal Trade Commission) เปนโจทกฟอง Morton Salt 
Company วาไดกระทาํการเลือกปฏิบัติดานราคา อันเปนการละเมิดมาตรา 2 ของ The 
Robinson-Patman Actเพราะผลแหงการกระทาํนัน้ กอใหเกิดผลกระทบตอการแขงขันระดับผูซือ้ 
(Second Line Injury) 

 เร่ิมแรก FTC สืบพบวา จาํเลยประกอบกิจการผลิตเกลือเม็ด (Tablet Salt) ขาย
ระหวางรัฐ (Interstate Commerce) กระทําการเลือกปฏิบัติดานราคาระหวางผูซื้อ สําหรับเกลือ
ชนิดและคุณภาพอยางเดียวกัน เปนการละเมิดมาตรา 2 ของ The Robinson-Patman Act จึงมี
คําสั่งให Morton Salt Company ยุติและเลิกการกระทําดังกลาว (Cease and Desist Order) 

 ตอมา Morton Salt Company จึงอุทธรณคําสั่งตอศาลอุทธรณ ศาลอุทธรณ
พิพากษาให FTC ยกเลกิการบังคับตามคําสั่งดังกลาวและปฏิเสธรับฟงคํารองคัดคานของ FTC ดัง
นั้น FTC จึงอุทธรณคดีตอศาลสูงสหรัฐ 

 ในการพิจารณาคดีศาลสูงรับฟงวา จําเลยเปนผูผลิตเกลือเม็ด และขายเกลือใน
เครื่องหมายการคาตาง ๆ หลายชนิดโดยตรงแกผูซื้อซ่ึงประกอบดวย (1) ผูคาสง (Wholesaler) 
และผูรับเหมา (Jobber) เปนกลุมที่จะนําเกลือขายตอแกผูคาปลีก (2) รานคาปลกีขนาดใหญ 
(Large Retailer) ซึ่งรวมทัง้รานคาปลกีแบบลูกโซ (Chain Store) โดยจําเลยขายเกลือชนิดที่ดทีี่สุด
ภายใตเครื่องหมายการคา Blue Label และไดเสนอเกณฑการลดราคาขึ้นอยูกับปริมาณการซื้อดัง
นี้ 

ซื้อนอยกวา 1 คันรถ    คิดราคากลองละ 1.6 $ 

ซื้อ 1 คันรถ      คิดราคากลองละ 1.5 $ 
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ซื้อ 5,000 กลองภายใน 1 ป    คิดราคากลองละ 1.4 $ 

ซื้อมากกวา 50,000 กลองภายใน 1 ป  คิดราคากลองละ 1.35 $ 

 จากขอเทจ็จริงมีเพียง 5 บริษัทเทานัน้ ที่สามารถซือ้เกลือในปริมาณที่เพียงพอตอ
การคิดราคากลองละ 1.35 $ ซึ่งลวนแตเปนบริษทัที่บริหารรานคาปลีกนาดใหญ และรานคาปลีก
แบบลูกโซระดับประเทศ ผลจากการกําหนดราคาเชนนี้ทาํให บริษทั 5 รายนัน้สามารถขายเกลือใน
ราคาปลีกถกูกวาราคาที่ผูคาสงซื้อเกลืออยางเดียวกันจากจําเลย เพือ่นําไปขายตอแกรานคาปลกี
อิสระอ่ืน ๆ 

 จําเลยใหการตอสูวา เกณฑการลดราคาดังกลาว ไมเปนการเลือกปฏิบัติดาน
ราคา เพราะเปนการเสนอใหกับผูซื้อทุกรายอยางเทาเทยีมกนั จึงแตกตางจากการใหสวนลด เงิน
ตอบแทนอยางลับ ๆ ไมจัดวาเปนการเลือกปฏิบัติดานราคาตาม The Robinson-Patman Act 

 ศาลพิจารณาแลวเหน็วา แมจําเลยจะไดเสนอเกณฑการลดราคาจากจํานวนการ
ซื้อโดยมิไดกีดกันผูซื้อรายใด แตในทางปฏิบัติแลว ไมมีรานคาปลกีอิสระ และผูคาสงรายใด จะ
สามารถซื้อเกลือเปนจํานวนถึง 50,000 กลอง มูลคากวา 10,000 $ ภายใน 1 ป จึงจดัไดวาการ
กระทาํเชนนี้ เปนการเลือกปฏิบัติดานราคาตอผูซื้อ ซึง่เจตนารมณของกฎหมายนีต้องการจะควบ
คุมการแสวงหาประโยชนเชนนี้ของผูซื้อรายใหญ เวนแตการลดราคานั้นจะเปนผลจากตนทนุที่ลด
ลงเนื่องจากปริมาณการผลติ การจัดสง หรือเพราะผูขายมีเจตนาบรสิุทธิ์เพื่อการแขงขันดานราคา
กับคูแขง ซึ่งจาํเลยไมสามารถใหเหตุผลไดวา เหตุใดจึงตองกาํหนดเกณฑการลดราคาเชนนี้ และ
ปริมาณการสั่งซื้อที่กําหนดไวนั้นสอดคลองกับตนทุนขายที่ลดลงอยางไร 

 จําเลยโตแยงวา ถงึแมการกระทาํของจําเลยเปนการเลอืกปฏิบัติดานราคาก็ตาม 
แตก็มิไดมีสิ่งใดแสดงวาการเลือกปฏิบัติทางดานราคาของจําเลยนัน้ เปนเหตุสําคัญทําใหการแขง
ขันเสียหาย ศาลสูงพิจารณาประเด็นขอตอสูของจําเลย และไดวางหลักการสําคัญในคดีนีว้า 
สําหรับคดี Second Line Injury มาตรฐานการพิสูจนวาการแขงขนัไดเสียหายไปหรือไม ไมจําเปน
ตองพิสูจนถึงขนาดวา การเลือกปฏิบตัิดานราคาสงผลเสียหายแลวตอการแขงขนัอยางแทจริง 
เพียงแคมีเหตุผลเปนไปไดวาอาจเกิดผลกระทบเชนนี้ก็เพียงพอα 
                                                  
 α ผูพิพากษา Black ซึ่งเปนผูพิพากษาในคดีนี้ บันทึกไวตอนหนึ่งวา “The statute does not require 
that the discriminations must in fact have harmed competition, but only that there is a reasonable 
possibility that they ‘may’ have such an effect” 
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 ทายที่สุด ศาลสูงไดพิพากษาวา จําเลยไดกระทําการละเมิดกฎหมายจริง โดยให
เหตุผลวาการลดราคาเนื่องจากปริมาณการซื้อที่มากขึน้นัน้ แมจะไดเสนอแกผูซือโดยทั่วไป แต
จากขอเทจ็จริงมีผูซื้อรายใหญเพียง 5 รายที่ไดประโยชนเชนนี้ และจําเลยไมสามารถพิสูจนไดวา
การลดราคานัน้เปนผลจากตนทนุการขายที่ลดลง หรือมีขอตอสูโดยชอบดวยกฎหมายประการอื่น 
การกระทําของจําเลยสงผลเสียตอผูประกอบการขนาดเล็กซึ่งกฎหมายนี้ประสงคจะใหความคุม
ครอง จึงถือไดวาจําเลยกระทําละเมิดกฎหมายนี้ 

 คดีนี้มีขอสังเกตที่สําคัญบางประการ ดังนี้ 

 ประการแรก คดีนี้เปนการสรางบรรทัดฐานที่สําคัญ ในคดีการเลือกปฏิบัติดาน
ราคาในแนวทีส่อง (Secondary Level) สําหรบัการลดราคาเนื่องจากปริมาณการซื้อ จะเห็นไดวา 
แตเดิม บรรทดัฐานคําพิพากษาของศาลซึ่งเกิดจากคด ี Goodyear Tire & Rubber (1936) สราง
หลักขอยกเวนแกผูขาย จากการลดราคาตามจํานวน (Quantity Discount) โดยตีความกฎหมาย
ในลักษณะที่ไมคํานงึถงึตนทุนการขายที่แตกตางกนัแตอยางใด ศาลในคดี Morton Salt นี้ ไดสราง
หลักเกณฑการลดราคาตามจํานวนที่ซื้อ โดยผูขายมภีาระที่จะตอแสดงใหเห็นไดวาเกณฑการลด
ราคาดังกลาว มีเหตุผลจากตนทนุการขายที่ต่ําลงเนื่องจากปริมาณการซื้อที่เพิ่มข้ึนอยางไร และถา
หากผูขายไมสามารถอธิบายไดวาการลดราคาดังกลาวเปนสัดสวนโดยตรงกับปริมาณการซื้อที่เพิม่
ขึ้นนั้น ศาลสหรัฐจะถือวาการกระทํานั้นเปนการเลือกปฏิบัติดานราคา ซึ่งละเมิดกฎหมายโดยทันที 

 ประการที่สอง คดีนี้ศาลสรางความชัดเจนในเจตนารมณของกฎหมาย ที่มุงคุม
ครองผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก จากการใชอํานาจซื้อของผูซื้อรายใหญ โดยจะเหน็
ไดจาก มาตรฐานการพิสูจนถงึความเสียหายตอการแขงขันในระดับผูซื้อ โจทกไมจาํเปนตองพิสูจน
ใหไดถึงขนาดวา การเลือกปฏิบัติดานราคาไดสงผลเสียหายตอการแขงขันอยางแทจริงแลว แต
เพียงมีเหตุผลที่เปนไปไดเทานัน้วาการเลือกปฏิบัติดานราคา อาจสงผลกระทบตอการแขงขันใน
ระดับผูซื้อ ก็เพียงพอ จึงแตกตางจากมาตรฐานการพิสจูนในคดีการเลือกปฏิบัติดานราคาในแนว
แรก ที่โจทกตองแสดงใหเหน็ถงึ “เจตนาแอบแฝง” บางอยางของจําเลย โจทกจะตองมพียานหลัก
ฐานเพียงพอสาํหรับการแสดงวาการเลือกปฏิบัติดานราคานัน้เปนการกระทาํที่มุงประสงคตอผล
เปนการขจัด (Predatory) ลงโทษ (Punishment) หรือใหบทเรียน (Disciplining) แกคูแขงขัน การ
ดาํเนินคดีจึงมีความยากมากกวา 

 การที่ศาลสรางหลกัเชนนี้ อาจเปนเพราะไมตองการใหมีการนาํกฎหมายฟองรอง
อยางพร่ําเพรือ่ในคดีการเลอืกปฏิบัติดานราคาในแนวแรก เพราะเหตุวาภายใตระบบการคาเสรี 
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การแขงขันดานราคาเปนสิง่จําเปนและเปนกระบวนการที่สําคัญมากตอการแขงขันดานธุรกิจ การ
ใชกลยุทธดานราคาในการแขงขันจึงเปนสิ่งจําเปน และเปนกระบวนการที่สําคญัมากตอการแขง
ขันทางธุรกจิ การใชกลยทุธดานราคาในการแขงขนัจงึเปนสิง่ปกต ิ ธุรกิจจึงอาจแขงขันดานราคา
โดยการลดราคาลงได หากสภาวะการแขงขันในตลาดรุนแรง ดังนั้นจงึเปนไปไดวา ศาลไมตองการ
ใหมีการใชกฎหมายเปนเครื่องมือกลัน่แกลงทางธุรกิจ โจทกในคดีการเลือกปฏิบัติดานราคาในแนว
แรก จึงควรมีมาตรฐานทีสู่งสําหรับการฟองรองดาํเนนิคดี โดยตองพิสูจนใหไดวาพฤตกิรรมของ
จําเลยเปนการเลือกปฏิบัติดานราคาที่สงผลรายตอคูแขงขัน และสรางความเสยีหายตอระบบการ
แขงขันโดยรวม 

 สวนในคดีการเลือกปฏิบัติดานราคาในแนวที่สองและสามนั้น ซึ่งเปนคดีเกี่ยวกับ
ผลกระทบตอการแขงขันในระดับผูซื้อ เนื่องจากเจตนารมณในการรางกฎหมายนี ้ มีความชัดเจน
เพื่อคุมครอง หนวยธุรกจิขนาดกลางและขนาดเล็กใหสามารถดาํรงสถานะภาพในตลาดได ศาลจึง
ผอนคลายมาตรฐานการพิสจูนในคดีเชนนีล้ง เพื่อใหกฎหมายสามารถคุมครองผูประกอบการราย
ยอยไดอยางแทจริง29 

 1.2.3 คดีเกี่ยวกบัขอตอสูของผูขายและผูซ้ือ (Special Defense for 
Sellers and Buyers Cases) 

 คดี Standard Oil Company v. FTC (1950) 

 คดีนี้ FTC เร่ิมตนคดีโดยเปนโจทกฟองตอ Standard Oil Company (จําเลย) วา
ไดกระทําการเลือกปฏิบัติดานราคาโดยละเมิดตอ The Robinson-Patman Act สําหรับการขายน้าํ
มันในราคาถกูกวาเปนพิเศษ แกลูกคาซึง่เปนผูคาสงน้าํมันรายใหญ (Jobbers) 4 รายในเมือง 
Detroit เมื่อเปรียบเทียบกับราคาที่ขายใหกบัสถานีบริการน้ํามนั (Service Station) ในบริเวณเดียว
กัน 

 

 

                                                  
 
 29 กวี เปรมรัตนชัย, “การเลือกปฏิบัติดานราคาอันกอใหเกิดความไมเปนธรรมทางการคา”, หนา 66 - 
67 
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 ขอเท็จจริงในคดี จําเลยไดขายน้าํมนัตรา Red Crown ใหกับลูกคา โดยกําหนด
ราคาแบบ Tank Car Prices ใหกับผูคาสงน้ํามนั 4 ราย ซึ่งคิดเปน 1.5 cent./ 1 แกลลอน ซึง่เปน
ราคาที่ต่ําวาราคาแบบ Tank Wagon Prices ซึ่งกําหนดใหกับสถานีบริการน้ํามันในเขตเดียวกัน 

 ในจํานวนผูคาสงน้าํมนั 4 รายที่ไดรับการขายน้ํามันในราคาถกูเปนพิเศษนัน้ มี 1 
รายที่ขายน้าํมนัตอแบบขายปลีกเทานัน้ สวนอีก 3 รายขายน้าํมันตอทัง้การขายปลีกและการขาย
สง สาํหรับการกําหนดราคาขายตอนัน้ ปรากฏขอเท็จจริงในคดีวา มผีูคาสงน้าํมนั 2 รายกาํหนด
ราคาต่ํากวาราคาขายสงและราคาขายปลกีของตลาดเพยีงเล็กนอย (Prevailing Rates) สวนผูคา
สงน้ํามันอีก 2 ราย ซึ่งไดรับผลกระทบจึงกําหนาราคาขายตอตํ่ากวา Prevailing Rates 

 FTC จึงเหน็วา พฤติกรรมของจําเลย เปนการกําหนดราคาน้าํมันอยางเลือก
ปฏิบัติ สงผลเสียหายตอการแขงขัน และเปนการปองกนัการแขงขนัในระหวางตวัแทนจําหนาย 
ประเภทผูคาสง (Jobbers) และประเภทผูคาปลีกน้าํมัน (Retail Dealers) ของจําเลยเอง นอกจาก
นี้ยังสงผลเปนการทําลายการแขงขันในระหวางตัวแทนจําหนายของผูผลิตน้ํามันอื่น ๆ ดวย 

 ขอเท็จจริงที่นาํสืบในคดีนี ้ ไดกลาวถึงลักษณะพิเศษของผูคาสงน้ํามนั (Jobbers) 
โดยสรุป 4 ประการ 

 (1) ผูคาสงน้าํมนัที่เก็บน้ํามันขนาดใหญ (Tank Car) สามารถบรรจนุ้ํามนัได 
8,000 – 12,000 แกลลอน มากกวาที่เก็บน้ํามนัประเภท Tank Wagon ซึ่งบรรจุไดเพียง 700 – 800 
แกลลอน ซึ่งใชอยูในสถานีบริการน้ํามัน 

 (2) ผูคาสงน้าํมนัเปนเจาของ Tank Wagon และปจจัยอืน่ ๆ สําหรับการขน
สงน้ํามันแกสถานีบริการน้ํามัน 

 (3) มีธุรกิจขนาดใหญ เพยีงพอที่จะประกนัไดวาจะซื้อน้าํมนัปริมาณ 1 – 2 
ลานแกลลอนตอป 

 (4) มีเครดิตทางธุรกิจที่ไววางใจได 

 ในคดีนี้จําเลยไดตอสูโดยหยบิยกขอตอสูในมาตรา 2 (b) ซึ่งเปนขอตอสูดานการ
แขงขัน (Meeting Competition Defense) โดยแสดงหลักฐานเพื่อพิสูจนวาการกําหนดราคาแบบ 
Tank Car Prices ใหกับผูคาสงน้าํมนันัน้กระทําเพื่อทีจ่ะรักษาผูคาสงน้าํมนัเหลานัน้เปนลกูคาตอ
ไป เนื่องจากจําเลยเชื่อโดยสุจริตวาคูแขงขันไดเสนอราคาน้าํมันต่าํกวาปกติใหผูคาสงน้าํมนัต่าํ
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กวาปกติใหแกผูคาสงน้ํามนัทัง้ 4 รายนี ้ ซึง่เปนการกระทําโดยชอบดวยกฎหมายตาม The 
Robinson-Patman Act นอกจากนี้ยงัไดแสดงใหศาลเหน็วาประสบความสาํเร็จในการรักษาลกูคา
ไวไดโดยราคาที่กําหนดใหแกผูคาสงน้ํามนันัน้มิไดเปนการตัดราคา แตเปนราคาที่ใกลเคียงกับ
ราคาที่กําหนดโดยคูแขงขัน 

 FTC โตแยงวาขอตอสูดานการแขงขันในมาตรา 2 (b) แตกตางจากขอตอสูดาน
ตนทนุในมาตรา 2 (a) เนื่องจากมิใชขอตอสูที่เด็ดขาด ดังนั้นถาหากเกิดความเสยีหายตอการแขง
ขันอันเกิดจากการลดราคาเชนนัน้ ก็ถือไดวาเปนการกระทําที่ละเมิดกฎหมายแลว นอกจากนี ้ แม
จะพิจารณาถงึขอตอสูเด็ดขาดดานตนทนุ เมื่อพจิารณาจากโครงสรางราคาของธรุกิจคาสงน้ํามนั
ของผูคาสงน้ํามันแลว แมดเูหมือนวาตนทุนการขายใหกับผูคาสงน้ํามันทัง้ 4 ราย จะต่าํกวาการ
ขายแกลูกคาประเภทสถานบีริการน้ํามันในทองที่เดยีวกนัอยางไมตองสงสัย แตจําเลยก็ไมมีสิ่งใด
แสดงไดเลยวาความแตกตางเชนนี้ เปนเหตุผลอยางแทจริงในการอาศัยเปนเหตุผลกําหนดราคาให
แตกตางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งกับการกําหนดราคาต่ําแกผูคาสง 4 รายนี้ 

 ในการพิจารณาคดี ศาลสูงสหรัฐไดคนหาเจตนารมณของผูรางกฎหมายโดยให
ทรรศนะวารัฐสภาสหรัฐมิไดเจตนาใหกฎหมายนี้ ยกเลกิการแขงขันทางดานราคาหรือตัดสิทธิโดย
สิ้นเชิงซึ่งสทิธขิองผูขายในการปองกนัตนเองจากการโจมตีดานราคาของคูแขงขัน และไดเปรียบ
เทียบวา ในบางกรณีลูกคารายใหญอาจตองการใหผูขายลดราคาสนิคาลงชั่วคราว เพียงเทาที่ไดมี
การเสนอราคาต่ําจากคูแขงขันของผูขายรายอื่น ๆ ดวยเหตุนี้ผูขายจึงอยูในสถานการณจําเปนเพื่อ
ความอยูรอดทางธุรกิจโดยการลดราคาชัว่คราวมากยิง่ไปกวาการยอมสูญเสียลูกคารายนั้นไป โดย
เปนไปไดวาหากตองสูญเสยีลูกคารายใหญนั้นไป โดยเปนไปไดวาหากตองสูญเสยีลูกคารายใหญ
นั้น ก็จะสงผลกระทบตอปริมาณการขายทั้งหมด และเมื่อปริมาณการขายลดลงอยางมาก ยอมสง
ผลตอตนทุนการผลิตเพื่อจําหนายแกลกูคารายอืน่ ๆ ทัง้หมด ทายทีสุ่ดราคาที่ขายแกลูกคารายอืน่ 
ๆ จะสูงขึ้น 

 ในที่สุดศาลสงูสหรัฐในคดนีีไ้ดพิพากษากลับใหจําเลย (Standard Oil 
Company) เปนฝายชนะคดี โดยตีความ The Robinson-Patman Act วามิไดมีเจตนารมณบงัคับ
ใหผูขายจาํตองกําหนดราคาเดียวโดยการลดราคาแกลูกคาทุก ๆ รายเพียงเพื่อสามารถจะแขงขนั
ดานราคากับคูแขงซึ่งเสนอราคาแขงขันกบัลูกคาเพยีงบางราย การกระทาํของจําเลยจงึเปนการ
กระทําโดยชอบดวยกฎหมาย ตามหลักขอตอสูดานการแขงขันในมาตรา 2 (b) 
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 คดีนี้เปนตัวอยางคดทีี่สําคญัในการตีความโดยศาลสหรัฐฯที่ปรับลดความแข็ง
กระดางของกฎหมายในสวนขอตอสูดานการแขงขัน ตามมาตรา 2 (b) ศาลไดวางหลักการที่สําคัญ
ตอการบังคับใชกฎหมาย คอื การตีความกฎหมายโดยยึดเจตนารมณของผูรางกฎหมายและแนว
คิดทางเศรษฐศาสตร ศาลไดกลาวในคําพิพากษาวา The Robinson-Patman Act มิไดตองการ
บังคับใหผูขายตองลดราคาแกลูกคาทุกราย เพื่อรักษาลูกคาไวเพียงรายเดียว 

 คดี United States v. Borden Company et Al (1962) 

 คดีนี้เปนการอทุธรณคําพพิากษายกฟองโดยรัฐบาล ภายใตมาตรา 2 (a) ที่ฟอง
ตอการขายผลติภัณฑนม โดยจําเลยอทุธรณคือ Borden Company และ Bowman Dairy 
Company ซึ่งทําการเลือกปฏิบัติดานราคาระหวางรานคาปลีกอิสระ (Independent Retailer) กับ
รานคาปลีกลูกโซ (Chain Store)  

 ขอตอสูที่เสนอโดยจําเลยเปนการเสนอแนวทางการศึกษาดานตนทนุ ซึ่งเปน
สาเหตุการกําหนดราคาดังกลาว 

 จําเลยทั้งสองตางเปนผูจําหนายผลิตภัณฑรายใหญในนครชิคาโก ในชวงเวลาที่
เปนประเดน็การฟองคด ี ปรากฏการใชระบบการใหสวนลดราคา โดยอัตราการลดจะเพิ่มข้ึนตาม
ปริมาณการซื้อดังนี้ 

ปริมาณซื้อตอวัน  เปอรเซ็นตการลดราคา 

 0 -24     0 

 25 – 75    2 

 75 – 149   3 

150 ขึ้นไป   4 

  ถึงแมวาจะมีการกําหนดเกณฑการลดราคาตามปริมาณการซื้อที่เพิม่ข้ึนเปนการ
ทั่วไป แตปรากฏขอเท็จจริงวา ผูรับประโยชนในการลดราคามาก มักจะเปนรานคาปลีกแบบลูกโซ 
(Chain Store) ซึ่งมีรานคาปลีกภายใตการดําเนินการของเจาของรายเดียวกนัอยูเปนจํานวนมาก 
จึงมีปริมาณการซื้อที่มากกวารานคาปลีกอสิระ (independent) นอกจากนีย้ังปรากฏขอเท็จจริง
ดวยวา การลดราคาเชนนี้ มิไดอางอิง จากปริมาณการซื้ออยางแทจริง และบางครั้งมีการติดตอกัน
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อยางลับ ๆ เชน การโทรศัพท จดหมาย ใหจาํเลยลดราคาเพิ่มข้ึนนอกเหนือจากเกณฑปกต ิ โดย
ปรากฏหลักฐานทางคดีวาในชวงเวลาดังกลาว จาํเลยไดติดตอกันทางจดหมาย กับ The Great 
Atlantic and Pacific Tea Company (A&P) และ Jewel Food Stores และมกีารลดราคาให
บริษัททัง้สองถึง 8.5% และปรากฏวามีการลดราคาเพิ่มเตมิจากการลดราคาตามเกณฑปกติ 1.5% 
ใหกับรานคาปลีกรายใหญบางราย รวมเปน 5.5% 

  ระหวางการดาํเนนิคดี ปรากฏวาจาํเลยไดเสนอหลกัฐานการศึกษาดานตนทุน
เพื่อสนับสนนุตามขอตอสูตามกฎหมาย สําหรับการกําหนดราคาตางกนัระหวางรนคาปลกีอสิระ
และรานคาแบบลูกโซ โดยใหเหตุผลจากตนทนุการดําเนินการที่ตางกนัสําหรับลูกคาสองประเภท 
โดยลูกคาประเภทแรก เปนรานคาปลกีแบบลูกโซมี 2 ราย คือ A&P และ Jewel ซึ่งมีกิจการรานคา
ปลีกภายใตการบริหารจํานวน 254 แหง ประเภทที่สอง ประกอบดวยรานคาอิสระ 1,322 แหงซึง่
จําเลยไดแบงแยกเปน 4 กลุม ตามปริมาณการซือ้ของรานคาปลีกอิสระเหลานั้น ขอตอสูดานตน
ทุนของจําเลยเปนการเปรียบเทียบตนทนุเฉลี่ย (Average Cost) ที่มีสาํหรับการขายสนิคา 100 $ 
ระหวางการขายใหรานคาปลีกแบบลูกโซกับรานคาอิสระ ตนทนุที่นาํมาคํานวณ อาทิ คาใชจาย
ภายใน ไดแก คาใชจายของผูขนสง (Route man) คาใชจายของเสมียน (Clerical) และคาใชจาย
ของพนกังานขาย (Sale Employees) คาใชจายสําหรับรถบรรทุก (Truck Expenses) หนี้เสียหรือ
หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (Bad Debt) และรวมถึงปริมาณการคืนนม (Return Milk) 

 ถึงแมวาจําเลยจะไดความคุมกัน (Immunize) จากขอตอสูดานตนทนุ (Cost 
justification) ภายใต มาตรา 2 (a) อยางไรก็ดี จําเลยมีภาระการพสูิจนการคิดคํานวณตนทุนที่
แตกตางกันวามีความสัมพันธกับผูซื้อในแตละกลุมอยางไร 

 สําหรับคดีนี้ศาลสูงมีความเห็นวา จาํเลยไมสามารถพสูิจนไดถึงความสัมพนัธใน
การแบงกลุมลูกคาออกเปน 2 ประเภทอยางแทจริง กลาวคือรานคาแบบลูกโซและรานคาปลกี
อิสระ ศาลใหทรรศนะวาในกรณีที่ผูขายมีลูกคาเปนจํานวนมาก และตนทนุการขายแตกตางกนั 
สําหรับวธิีการขายใหกับลูกคาตางรายกนัซึ่งเปนสาเหตขุองการเลือกปฏิบัติดานราคานัน้ ผูขายมี
หนาที่แบงแยกลูกคาที่มีลักษณะเฉพาะทีเ่หมือนกนัออกเปนประเภท โดยไมตองคํานงึถงึความเปน
เจาของของกลุมลูกคา ดังนัน้การที่จําเลยในคดีนี้แบงประเภทลูกคา โดยกําหนดราคาต่ํากวา
สําหรับรานคาแบบลูกโซซึ่งมรีานคาในเครือ 254 แหง และกําหนดราคาสูงกวาสําหรับรานคาอิสระ
ซึ่งมีจาํนวนรวมกันถึง 1,322 แหง จงึเปนการจัดแบงกลุมที่หยาบเกินไป ไมมคีวามสัมพันธตอการ
ประหยัดตนทนุในการขายแตอยางใด นอกจากนีย้ังปรากฏขอเท็จจริงดวยวา จําเลยมักเลือก
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ปฏิบัติโดยการลดราคาเปนพิเศษ เพิม่เตมิใหกับลูกคาบางรายเปนพเิศษ ซึง่เปนรานคาแบบลกูโซ
และรานคาอิสระรายใหญบางรายเทานัน้ ในที่สุดศาลสงูสหรัฐฯ จงึพิพากษาวา พฤติกรรมของ
จําเลยเปนการเลือกปฏิบัติดานราคาซึ่งไมอาจอาศัยขอตอสูดานตนทุนได จําเลยจึงเปนฝายแพคดี 

 คดี Great Atlantic & Pacific Tea Company v. FTC (1979) 

 คดีนี้ขึ้นสูศาลสูงโดยการอุทธรณคําพิพากษาของจาํเลย Great Atlantic & 
Pacific Tea Company (A&P) จากขอกลาวหาวากระทําการละเมิดมาตรา 2 (f) ของ The 
Clayton Act แกไขเพิ่มเติมโดย The Robinson-Patman Act โดยกระทําการชักจูงใจ (Knowingly 
Induce) และรับการเลือกปฏิบัติดานราคาทีม่ิชอบดวยกฎหมายจาก Borden Company 
(Borden) 

 การฟองรองในคดีนี้เร่ิมตนจากความตกลงระหวาง A&P และ Borden ในป ค.ศ. 
1965 เกี่ยวกบัหนาที่ในการจัดสงผลิตภัณฑนมภายใตฉลาก “Brand Label” ซึ่งเปนชื่อทางการคา
ของ Borden ในฐานะผูจําหนาย เปลี่ยนเปนฉลาก Private Label ซึ่งเปนชื่อทางการคาของ A&P  

 เพื่อการนี้ A&P ไดรองขอตอ Borden ซึ่งเปนผูจัดจําหนายแก A&P เปนระยะเวลา
ยาวนานใหยอมรับขอเสนอในการจัดสงผลติภัณฑนมภายใต Private Label หลังจากไดมีการ
เจรจา Borden เสนอการลดราคาตอ A&P สําหรับการเปลีย่นฉลากผลิตภัณฑนมจากเดิมเปน 
Private Label ซึ่งจะประหยดัได 410,000 $ ตอป อยางไรก็ดี A&P ยงัไมพอใจนักและไดเสนอขอ
เรียกรองอยางเดียวกันกับ Borman Dairy Company (Borman) ซึ่งเปนคูแขงขันของ Borden 

 ในระหวางนัน้ปรากฏขอเท็จจริงจากการนาํสืบวา A&P ไดติดตอกับผูจัดการฝาย
ขายของ Borden และไดแจงวาการลดราคาที่เสนอโดย Borden นัน้ยงัไมเพยีงพอและแมจะเพิ่ม
สวนลดอีกเปน 500,000 $ ตอปก็ยังไมเปนขอเสนอที ่A&P พอใจ เมื่อเปรียบเทียบกบัขอเสนอที่ได
รับจาก Borman 

 เมื่อเปนเชนนี ้ Borden จึงไดประสบกับปญหาการตัดสินใจเสนอการลดราคาครั้ง
ใหม ดวยเหตทุี่ A&P เปนหนึง่ในลูกคารายใหญที่สุดของ Borden ในนครชิคาโก ยิง่ไปกวานัน้ 
Borden ไดลงทนุสรางโรงรดีนมแหงใหมใน Illinois กวา 5,000,000 $ การสูญเสียลูกคาอยาง 
A&P จะสงผลรายตอการสรางโรงงานแหงใหมนี้ ดวยเหตุนี้ Borden จึงไดเสนอการลดราคาเพิ่มข้ึน
เกือบสองเทา เปนจํานวน 820,000 $ ตอป เพื่อรักษาธุรกิจที่มกีับ A&P และเพื่อสามารถแขงขนั
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ดานราคากับ Borman ภายหลัง A&P จึงตอบรับขอเสนอของ Borden เพราะเปนขอเสนอลดราคา
มากกวาขอเสนอของ Borman อยางมาก 

 จําเลยใหการวา จําเลยตระหนกัถึง The Robinson-Patman Act ที่บัญญัติขึ้น
เพื่อตอบสนองตอปญหาการขยายอํานาจผูกขาดและพฤติกรรมบีบบังคับ (Coercive Practice) 
ของรานคาแบบลูกโซและจากผูซื้อรายใหญอ่ืน ๆ ซึ่งคุกคามสถานะภาพของรานคาปลีกรายยอย 
(Small Independent Retailers) อยางไรก็ดี จําเลยหยิบยกขอตอสูจากมาตรา 2 (f) ซึ่งกาํหนด
ความรับผิดของผูซื้อเพื่อชักจูงเพื่อรับเอาการเลือกปฏิบตัิดานราคาโดยผูขายนั้นจาํกัดเฉพาะการ
เลือกปฏิบัติดานราคาซึ่งตองหามตามกฎหมายเทานั้น 

 ดังนัน้ผูซื้อจึงไมมีความผิด หากผูขายในคดีแรกซึ่งเกี่ยวกับการเลอืกปฏิบัติดาน
ราคาไมตองรับผิดหรือมีขอตอสูตามกฎหมาย ซึ่งเทากับวาไมมีการเลือกปฏิบัติดานราคาซึ่งตอง
หามตามมาตรา 2 (f) ดวยเหตุนี้ เมื่อคดีแรก Borden มีขอตอสูดานการแขงขนัโดยชอบดวย
กฎหมาย A&P จึงหลุดพนจากความรับผิดตามมาตรา 2 (f) 

 โจทกใหเหตุผลวา ถึงแม Borden จะมขีอตอสูโดยชอบดวยกฎหมาย แต A&P ยัง
คงมีความรับผิดตามกฎหมายอยู เนื่องจากการตีความตามมาตรา 2 (f) ควรที่จะพิจารณาเฉพาะ
มุมมองดานผูซื้อเทานัน้ และเมื่อ A&P รูขอเท็จจริงวา การลดราคาครั้งลาสดุของ Borden มิใชเปน
เพียงการแขงขันดานราคาเทานั้น แตเปนการลดราคาอยางมาก (Beat) เมื่อเปรียบเทียบกบัขอ
เสนอของ Borman ดวยเหตนุี้ จําเลยจึงไมอาจอาศัยประโยชนจากขอตอสูดานกากรแขงขันของ 
Borden ซึ่งกระทําโดยสุจริตได 

 ศาลใหทรรศนะวาในตลาดทีม่ีการแขงขัน ความไมแนนอนระหวางผูขายสําหรับ
การแขงขันทางธุรกิจโดยการลดราคาเปนสิ่งธรรมดา ในทางกลับกนั การสมรูรวมคิด (Collusive 
Action) โดยการแลกเปลี่ยนขอมูลดานราคาในระหวางคูแขงขันถอืไดวาเปนการละเมิด The 
Sherman Act และหากยึดหลักการดังที่โจทกกลาวอาง การที่ผูซื้อหลกีเลี่ยงความรบัผิดได ผูซื้อจะ
ตองปฏิเสธขอเสนอลดราคาของผูขายทัง้สองราย หรืออยางนอยที่สุดตองแจงแกผูขายถงึราคาซึง่
ไดมีการเสนอแขงขัน ซึ่งศาลเห็นวา หากผูซื้อจะตองมหีนาที่ในการเปดเผยขอมูลเชนนี้ จะสงผล
เปนการทาํลายการแขงขันดานราคา และทําใหความไมแนนอนซึ่งเปนธรรมชาติของการแขงขัน
ดานราคาลดลง ในที่สุดจะสงผลลดการแขงขันระหวางผูขาย 
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 นอกจากนี้ศาลยังไดเปรียบเทียบกับคดี Kroger Co. v. FTC ซึ่งศาลอุทธรณในคดี
นั้นไดพพิากษาวา จาํเลยมคีวามผิดตามมาตรา 2 (f) เพราะการชักจูงใจผูซือ้นั้นไดกระทําโดยบิด
เบือนขอเท็จจริงเพื่อใหผูขายยอมลดราคา ซึง่แมผูขายในคดนัน้จะมีขอตอสูดานการแขงขันโดย
ชอบดวยกฎหมายก็ตาม จําเลยยังคงตองรับผิดตามมาตรา 2 (f)  

 อยางไรก็ดี ศาลเหน็วา คําฟองโจทกมไิดมีการกําหนดประเด็นเกี่ยวกับการบิด
เบือนขอเทจ็จริง หรือการหลอกลวงผูขายโดยผูซอ (A&P) กลาวคือไมมีพยานหลักฐานใด แสดงให
ศาลรับรูวาการเสนอราคาครั้งที่สองของ Borden นั้นเกิดจากการชักจูงใจ และบิดเบือนขอเท็จจริง
โดยผูซื้อแตอยางใด นอกจากนีท้างดานผูขาย (Borden) มขีอเท็จจริงเปนทียุ่ติที่ศาลรบัฟงไดวา 
การเสนอราคาครั้งสุดทาย เปนการกระทาํโดยสุจริต (Good Faith) เพื่อการแขงขันดานราคา จงึได
รับความคุมครองจากมาตรา 2 (b) ศาลจึงตัดสินวา การที่ผูซื้อมิไดบิดเบือนขอเท็จจริง และแมไม
กระทาํอะไรมากไปกวาการนิ่งเฉย และยอมรับขอเสนอของผูขายแลว ก็ไมเปนการละเมิด มาตรา 2 
(f) จึงพิพากษากลับใหจําเลยเปนฝายชนะคดี 

 ขอสังเกตในคดีนี้คือ 

 ประการแรก คดีนี้เปนคดีที่วินิจฉัยความรับผิดของผูซื้อซ่ึงมีอํานาจผูกขาดทาง
ฝายผูซื้อสูง เชนรานคาปลกีแบบลูกโซ (Chain Store) หรือรานคาอิสระรายใหญ (Large 
Independent Store) จะเห็นไดวา ความรับผิดของผูซื้อจะไมเกิดขึ้นเลยหากมิไดเปนการเลือก
ปฏิบัติทางดานราคาจากผูขาย หรือการเลือกปฏิบัติดานราคานัน้เปนการกระทาํโดยชองเพราะมี
ขอตอสูซึ่งกฎหมายรับรอง จึงกลาวไดวา ศาลไดวางหลักความรับผิดของผูซื้อภายใตมาตรา 2 (f) 
ใหเปนความผดิลําดับรอง โดยจะตองอาศัยความรับผิดอันเกิดจากการเลือกปฏิบัติดานราคาของผู
ขายเปนลําดับแรกเสียกอน จึงจะสามารถพิจารณาถึงความรับผิดของผูซื้อไดวามีหรือไมเพียงใด 

 ประการที่สอง ถึงแมศาลจะยกฟองหรือใหผูขายชนะในคดีแรก แตมิใชหลักการ
เด็ดขาดที่จะรับรองความรับผิดของผูซื้อไดโดยสมบูรณ ศาลไดวินิจฉัยถึงหนาที่ของผูซื้อบาง
ประการวา ถึงแมวาผูซื้อไมจําตองเปดเผยขอมูลการแขงขันดานราคาที่มีการเสนอกนัโดยผูขาย
หลายราย แตกระนั้นผูซือ้มีหนาที่ตองไมหลอกลวงหรือบิดเบือนขอเท็จจริงแกผูขาย โดยมีจดุ
ประสงคใหมกีารเสนอผลประโยชนตอบแทนที่เพิ่มข้ึน ซึ่งหากผูซื้อไดกระทาํเชนนี้ ศาลจะถือวา ผู
ซื้อมีเจตนาทุจริต เปนการกระทําละเมิด มาตรา 2 (f) และไมอาจอาศัยผลประโยชนจากการกระทาํ
โดยชอบดวยกฎหมายของผูขายในคดีแรกไดตอไป 
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 จะเหน็ไดวา การที่ศาลวางแนวทางการบังคับใชกฎหมายตอผูซื้อรายใหญเชนนี ้
เพราะศาลตระหนักดีวา การเปนผูซื้อรายใหญมิใชเปนความผิดในตัวเอง แตโอกาสในการแขงขัน
ของผูซื้อรายใหญมักจะอยูในสถานภาพทีไ่ดเปรียบและมีโอกาสไดรับการเลือกปฏิบตัิดานราคา
เปนพเิศษ ดงันัน้แนวทางการบังคับใชกฎหมายตอผูซื้อรายใหญในทางปฏิบัติจึงเปนการปองกนัมิ
ใหผูซื้อรายใหญใชอํานาจซือ้โดยมิชอบ โดยการชักจูงใจผูขายใหกระทําการเลือกปฏิบัติดานราคา
โดยมิชอบดวยกฎหมาย โดยการบิดเบือนขอเท็จจริง หรือโดยการหลอกลวงผูขายใหกระทาํการ
เลือกปฏิบัติดานราคา 

2. กฎหมายเกี่ยวกับพฤติกรรมการแขงขนัที่ไมเปนธรรมของธรุกิจคาปลีกของสหภา
พยุโรป 

 2.1 The Treaty of Rome 

หลังสงครามโลกครั้งที่สอง ยุโรปประสบความพินาศและไดรับผลกระทบอยางหนัก 
ประเทศตาง ๆ ในยุโรปเลง็เหน็วาควรทีจ่ะมีการบูรณาการ เพื่อรวมยุโรปเขาดวยกัน ความคดิที่
แสดงออกอยางชัดเจนถงึความพยายามที่จะรวมยุโรปเขาดวยกนัไดปรากฏใหเห็นในการประชมุที่
กรุงเฮก ป 1948 ไดมีการจัดตั้ง “คณะมนตรีแหงยุโรป” (Council of Europe) ขึ้น ตอมามีแนวทาง
การรวมตัวใหม เปนการมีอํานาจเหนือรัฐ (Supra National Integration) ไดแก ประชาคมถานหนิ
และเหล็กกลา (The European Coal and Steel Community) ประชาคมเศรษฐกิจยุโรป (The 
European Economic Community) และประชาคมพลังงานปรมาณูยุโรป (The European 
Atomic Energy Community) ซึ่งรวมเรียกวาประชาคมยุโรป (European Community) และดวย
ผลแหงสนธิสญัญา Masstricht ในป 1992 สหภาพยุโรป (European Union) ก็ไดถือกาํเนิดขึ้น 
ประกอบดวย ประชาคมยุโรป (EC) ความรวมมือกนัในดานการยุตธิรรมและมหาดไทย 
(Cooperation in the field of Justice and Home Affair) นโยบายการตางประเทศและความมัน่
คงรวมกนั (Common Securities and Foreign Policy) ปจจุบัน EU ประกอบดวย 15 รัฐสมาชิก 
คือ ฝร่ังเศส เยอรมัน เบลเยี่ยม เนเธอรแลนด ลักแซมเบอรก อิตาลี อังกฤษ เดนมารก ไอรแลนด 
กรีซ สเปน โปรตุเกส ออสเตรเลีย ฟนแลนด และสวีเดน 

The Treaty of Rome of 1957 ซึ่งเปนสนธิสัญญากอต้ัง ประชาคมเศรษฐกิจยุโรป 
(European Economic Community: EEC) ในป ค.ศ. 1957 ซึ่งไดมกีารแกไขเพิ่มเติมมาโดยตลอด 
คือ โดย Single European Act (1987) Masstricht Treaty (1993) และ Amsterdam Treaty (ลง
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นามในป 1997) โดย The Treaty of Rome นี้เอง ไดมีการบัญญัติหลักการเกี่ยวกับกฎหมายแขง
ขันทางการคาของสหภาพยุโรปไวในมาตรา 81 (มาตรา 85 เดิม) ถึงมาตรา 89 (มาตรา 94 เดิม) 

หลักการของ EEC (ชื่อเดิมของ EU) คือต้ังใจที่จะใหประเทศของสมาชิกมีความกาวหนา
ทางเศรษฐกิจและสังคมรวมกัน เพื่อขจัดการกีดกันที่แบงแยกยโุรป มุงที่จะขจัดอุปสรรคที่มีอยูและ
ตองการความรวมมือเพื่อเปนหลกัประกนัการขยายตัวอยางสม่ําเสมอของการคาที่สมดุลและการ
แขงขันที่เปนธรรม และลมเลิกการจาํกัดทางการคาระหวางประเทศโดยใหมนีโยบายพาณิชยรวม
กัน  

นโยบายทางเศรษฐกิจรวมกันที่สําคัญประการหนึง่ คือ นโยบายเกีย่วกับการแขงขัน ซึง่จะ
เปนตัวจกัรสําคัญในการที่จะทําใหกลไกของตลาดสามารถดําเนนิไปไดอยางมีประสิทธิภาพ เพือ่
ใหเศรษฐกิจของรัฐสมาชกิทัง้หลายประสานสอดคลองกนั อีกทั้งยังเปนหลกัประกนัตอเสรีภาพทาง
การคาระหวางสมาชิกภายในโครงสรางทางเศรษฐกิจรวมกัน 

ภายในโครงสรางเศรษฐกิจรวมของ EU มาตรา 3 (f) ของสนธิสัญญาโรม ไดบัญญัติวา จะ
ตองกอต้ังระบบขึ้นมาระบบหนึง่เพื่อทาํใหมั่นใจวาการแขงขันในตลาดรวมของประชาคมเศรษฐกิจ
ยุโรปจะไมถูกบิดเบือนไปไมวาโดยผูประกอบการทัง้จากภาครัฐและภาคเอกชนก็ตามα นโยบาย
การแขงขันจงึเกิดขึ้นเพราะวาเปนแรงกระตุนที่ดีที่สุดของระบบเศรษฐกิจ เพราะวาเปนการประกัน
เสรีภาพในการดําเนินธุรกิจสําหรับทุกคน นโยบายการแขงขันทําใหธุรกรรมปรับตัวงายขึ้นตอการ
พัฒนาทางเทคโนโลย ี อีกทัง้กลไกในการตัดสินซึ่งไดรับอํานาจอยางเต็มที ่ ยอมทําใหการแขงขันมี
ประสิทธิภาพ ทาํใหมาตรฐานของการครองชีพและการจางงานภายในประชาคมดขีึ้น เปนความ
เชื่อที่วา นโยบายการแขงขันจะเปนกลไกสําคัญที่จะตอบสนองความตองการของตลาดที่มีประ
สิทธิภาพ30 

ดังนั้นนโยบายการแขงขันของ EU จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 

(1) สรางตลาดรวมกันเพื่อผลประโยชนของกิจการและการบริโภคของผูบริโภค 

                                                  
 
 α Article 3 (f) a system ensuring that competition in the internal market is not distorted; 
 30 Commission of the European Community, First Report on Competition Policy (1972), p. 11, 
cited in วิทิต มันตราภรณ , “นโยบายการแขงขันและกิจกรรมในประชาคมเศรษฐกิจยุโรป”, วารสารนิติศาสตร 
13 (2526): 124 
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(2) ปองกันมิใหบริษัทใหญ ๆ ใชอํานาจทางเศรษฐกิจไมถูกตอง 

(3) จูงใจใหบริษทัผลิตและจําหนายอยางสมเหตุสมผล และสงเสริมใหบริษัทพฒันา
ทางเทคโนโลยี และวิทยาศาสตร31 

2.1.1 ขอตกลง คําสั่ง หรือการปฏิบัติซ่ึงสอดคลองกัน อันกอใหเกิดการ
จํากัดการแขงขัน (Agreement, Decisions, or Concerted practices which undermine 
competition) 

มาตรา 81 (1) ของสนธิสัญญากรุงโรม ไดวางหลักเกณฑใหขอตกลงระหวางผู
ประกอบการ คําสั่งของสมาคมผูประกอบการ และ/หรือแนวทางปฏิบัติที่สอดคลองกันของผู
ประกอบการ ซึ่งอาจมีผลกระทบตอการคาระหวางรัฐสมาชิก และมวีตัถุประสงคหรือผลใหเกิดการ
กีดกัน จํากัด หรือบิดเบือนการแขงขัน เปนการตองหาม โดยบัญญัติไว ดังนี้ 

มาตรา 81 (1) “ตอไปนี้ ถือวาสิง่ที่ขัดกับหลกัเกณฑของตลาดรวมคือ ขอตกลง
ระหวางผูประกอบการ คาํสั่งของสมาคมผูประกอบการ และ/หรือแนวทางปฏิบัติที่สอดคลองกนั
ของผูประกอบการ ซึง่อาจมีผลกระทบตอการคาระหวางรัฐสมาชิก และมีวัตถุประสงคหรือผลให
เกิดการกีดกันกัน จํากัด หรือบิดเบือนการแขงขัน ภายในตลาดรวม ไดแก 

(ก) การกําหนดราคาซื้อขาย หรือเงื่อนไขอื่นใดในการคา 

(ข) การจํากัดหรือควบคุมการผลิต จํากัดการพัฒนาเทคนิคการลงทนุและ
การตลาด 

(ค) การแบงตลาดหรือการสงวัตถุดิบ 

(ง) การใชเงื่อนไขที่ไมเหมือนกนัสําหรับการคาขายที่เหมือนกัน และทาํใหอีก
ฝายหนึ่งเสียผลประโยชน 

                                                  
 
 31 Commission (“European Documentation”), The European Community Competition Policy 
(1976) และ Van Baeland Belliss, World Law of Competition W. European (1981) 1.01ff. cited in ibid, 
p. 125 
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(จ) การวางเงื่อนไขตาง ๆ เพิ่มเติมในการทําสัญญาและเงือ่นไขตาง ๆ นั้น 
โดยวิธีปฏิบัติทางการคาไมเกี่ยวของกับการทําสัญญานั้น”α 

จากบทบัญญัติของมาตรา 81 ขางตน สามารถแยกองคประกอบในการพิจารณา
กิจกรรมที่ตองหามตามมาตรานี้ออกเปน 3 องคประกอบดวยกัน32 คือ 

(ก) ขอตกลงระหวางผูประกอบการ คําสั่งของสมาคมผูประกอบการ และ/
หรือแนวทางปฏิบัติที่สอดคลองกันของผูประกอบการหรือไม 

(ข) การกระทําดังกลาว กระทบการคาขายระหวางรัฐสมาชิกหรือไม 

(ค) การกระทําดังกลาวมีจุดประสงคหรือมีผลเปนการกีดกัน จํากัด หรือบิด
เบือนการแขงขันหรือไม 

มาตรา 81 (1) มิไดนิยามศัพทคําวา “ผูประกอบกิจการ(Undertaking)” แต
ประการใด ดงันัน้การตีความจึงจาํเปนตองพิจารณาจากคําพพิากษาของศาลแหงสหภาพยุโรป ซึง่
ตีความไววา “ผูประกอบกิจการ” รวมถึง บุคคลธรรมดา และนิติบุคคลใด ๆ ยกตัวอยางเชน หาง

                                                  
 
 α Article 81 (1) The following shall be prohibited as incompatible with the common market : 
all agreement between undertaking, decision by associations of undertakings and concerted 
practice which may affect trade between member state and which have as their object or effect the 
prevention restriction of distortion of competition within the common market and in particular those 
which: 
 (a) directly or indirectly fix purchase or selling prices or any other trading condition; 
 (b) limit or control production, markets, technical development or investment; 
 (c) share markets or sources of supply; 
 (d) apply dissimilar conditions to equivalent transaction with other trading parties, 
thereby placing them at a competitive disadvantage; 
 (e) make the conclusion of contracts subject of acceptance by other parties of 
supplementary obligations which, by their nature or according to commercial usage, have no 
connection with the subject of such contracts. 
 32  วิทิต มัณตราภรณ, “นโยบายการแขงขันและกิจกรรมในประชาคมเศรษฐกิจยุโรป”, วารสาร
นิติศาสตร 13 (2526): 122 - 146 
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หุนสวน บริษทั สมาคมทางการคา สหกรณการเกษตร พอคารายยอย และรัฐวิสาหกิจ ซึง่ประกอบ
กิจกรรมทางธรุกิจ ทั้งนี ้ โดยไมตองคํานงึถึงวาจะแสวงหากาํไรหรือไม สําหรับกรณีบริษัทในเครือ
แมตามกฎหมายจะมีสถานะความเปนนิตบิุคคลแยกตางหากจากกนั แตก็อาจถือไดวาเปนหนวย
ธุรกิจเดียวกันภายใตกฎหมายการแขงขันทางการคา โดยเฉพาะอยางยิ่ง ขอตกลงระหวางบริษทั
แมกับบริษัทลูก 

The Treaty of Rome of 1957 นัน้มิไดบัญญัติวา “กิจกรรม” (Undertaking) 
หมายความวาอยางไร แตเมื่อพิจารณาเจตนารมณของกฎหมายแลว จะพบวามคีวามมุงหมายที่
จะใหตีความอยางกวาง ดังนั้น “กิจกรรม” จึงควร หมายความรวมถึงทั้งนติิบุคคลทั่วไปที่ดําเนินกิจ
กรรมทางเศรษฐกิจและรัฐวสิาหกจิดวย  นอกจากนัน้ “การตกลง” (Agreement) จะเกิดขึ้นไดเมื่อ
นิติบุคคลอยางนอย 2 ฝาย มีความเปนอิสระตอกันมารวมตัวกัน จงึไมรวมถึงกรณีการตกลง
ระหวางบริษัทแมและบริษัทลูก (Subsidiary) 

ขอตกลง การตัดสินใจ และการปฏิบัติรวมกัน (Agreements, Decisions and 
Concerted Practices) ไมมีการนยิามไวในสนธิสัญญา ดังนั้น จึงตองอาศัยการตีความของคณะ
กรรมาธิการ และศาลยุโรป ซึ่งไดตีความไวอยางกวางวา ขอตกลงใหรวมถึงสัญญาสุภาพบุรุษ 
(Gentlemen Agreement) ระหวางผูประกอบกิจการ และการตัดสินใจของสมาคมผูประกอบกิจ
การ ซ่ึงไมมีผลผูกพนัทางกฎหมาย หรือ การที่คูกรณไีดอางวาขอตกลงดังกลาวถกูยกเลกิไปแลว
ศาลไมถือวาเปนขอยุต ิ แตศาลจะพิจารณาขอเท็จจริงอยางรอบคอบเพื่อที่จะวินิจฉยัวามีการ
กระทาํที่ละเมดิมาตรา 81 หรือไมα ในสวนของการตัดสินใจของสมาคมผูประกอบกิจการ ไดมีการ
ตีความอยางกวาง โดยไมจํากัดเฉพาะการตัดสนิใจซึ่งมีผลบังคับเทานั้น คําแนะนํา 
(Recommendation) ก็อยูภายใตขอบเขตของมาตรา 81 (1)  ดวย 

สําหรับมาตรฐานในการกําหนดวา การกระทําใดจะมีผลกระทบการคาขาย
ระหวางรัฐสมาชิก ศาลยุติธรรมของประชาคมยุโรปไดวางบรรทดัฐานไวในคดี Societe 
Technique Miniere (1966) วา “จะตองเพียงพอทีจ่ะคาดเหน็ไดอยางแนนอนพอสมควรถงึพื้น
ฐานของบรรดาปจจัยในทางกฎหมายและในทางขอเท็จจริงที่เปนนามธรรมที่จะชีว้า ความตกลงนี้

                                                  
 
 α Case 41, 44 and 45/69, ACF Chemiefarma NV v. Commission (1970) ECR 661 
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อาจมีอิทธิพลตอแบบแผนทางการคา (Pattern of Trade) ระหวางรัฐสมาชกิไมวาทางตรงหรอืทาง
ออมเกิดขึ้นแลว หรืออาจเกิดขึ้นได”α 

ในดาน “จุดประสงคหรือผลซ่ึงกีดกันการแขงขัน” (Objective or effect) นั้นจะ
ตองพิจารณาความมุงหมายที่แนชัดของความตกลงนัน้ ๆ โดยพิจารณาจากสภาพเศรษฐกจิใน
ขณะที่นาํความตกลงนั้นไปใช และการกีดกันการแขงขันก็จะตองเปนผลจากความตกลงขอหนึ่งขอ
ใดหรือทุกขอ ยิ่งไปกวานัน้ ยงัจําเปนตองพิสูจนใหชัดเจนวา การแขงขันถูกกดีกันหรือจํากดัใน
ระดับที่เห็นไดชัดเจน (an appreciable extent) โดยคํานึงถึง 

• ลักษณะและจํานวนของผลิตภัณฑ 

• ฐานและขนาดของกิจการของทุกฝายที่มาตกลงกันในตลาดที่เจาะจง 

• ลักษณะดีเดนของการตกลง 

• ความรุนแรงของขอสัญญาที่มุงหมายปกปองสิทธิของคูกรณีแตฝายเดียว 

ผลของความตกลงที่ฝาฝนบทบัญญัติมาตรา 81 (1) ปรากฏอยูในมาตรา 81 (2) 
ซึ่งบัญญัติวา “การตกลงหรือการตัดสินใจที่ตองหามตามมาตรานี้ ยอมตกเปนโมฆะ”β 

อยางไรก็ตาม หากการกระทําตามมาตรา 81 (1) ดังกลาวกระทบตอการคาขาย
ในประชาคมเพียงเล็กนอย ไมไดกระทบในระดับที่เหน็ไดอยางชัดเจนแลว ศาลยุติธรรมของประชา
คมอาจใชหลกัที่เรียกวา “De Minimis” ซึ่งเทากับถอืวาไมมีการละเมิดเกิดขึ้น นอกจากนัน้ คณะ
กรรมาธิการ (Commission) ก็ไดออกแถลงการณณเพื่อชวยเหลือกจิกรรมขนาดเล็กและขนาด
กลาง กลาวคอื Notice Concerning Agreements of Minor Importance (1977) ซึ่งมีผลทําให
การตกลงระหวางกิจกรรมดังตอไปนี้ ไมถูกครอบคลุมโดยมาตรา 81 (1) หาก 

1. ผลิตภัณฑที่อยูภายใตการตกลงเชนวานี ้ มิไดมีสวนแบงตลาดเกนิกวา 
5% ของตลาดรวมของผลิตภัณฑดังกลาวในสวนสําคัญของตลาดรวมยุโรป และ 
                                                  
 
 α Societe Technique Miniere  V. Maschinenbau Uim (1966) E.C.R. 235 
 β Article 81 (2) “Any agreements or decisions prohibited pursuant to this Article shall be 
automatically void” 
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2. ยอดเงินไดรวมประจําป (Aggregate Annual Turnover) ของกิจกรรมที่
รวมตกลงดังกลาวไมเกิน 200 ลานหนวยเงินตรายุโรป (ECU) ตอป 

ทั้งนี้เนื่องจากผลกระทบในระดับดังกลาวมีนอยเกินไป และเพื่อชวยเหลือหรือ
สนับสนุนใหกิจกรรมขนาดเล็กและขนาดกลางสามารถอยูรอดได 

มาตรา 81 (3) ไดเปดชองใหมีขอยกเวนไดหาก 

• ขอตกลงดังกลาวเอื้อใหเกิดพัฒนาการในการผลิต หรือการจําหนายสิน
คา หรือชวยสนับสนุน พัฒนาการทางเทคโนโลยี หรือทางเศรษฐกิจ 

• เปดโอกาสใหผูบริโภคไดรับประโยชนที่เหมาะสม 

• ไมมีการกําหนดขอจํากัด ซึ่งไมจําเปนตอการบรรลุผลดังกลาว 

� ไมเอ้ือโอกาสใหผูประกอบกจิการสามารถจํากัดการแขงขันในสวนสําคัญ
ไดα 

และในกรณีทีก่ิจกรรมใดไมแนใจวาการกระทําของตนตองหามตามมาตรา 81 (1) 
หรือไม ก็อาจขอใหคณะกรรมาธิการตรวจสอบและแจงวาการกระทําของตนผิดหรอืไม ซึ่งวธิีนี้เปน

                                                  
 
 α  Article 81(3). The provisions of paragraph 1 may, however, be declared inapplicable in 
the case of: 
- any agreement or category of agreements between undertakings, 
- any decision or category of decisions by associations of undertakings, 
- any concerted practice or category of concerted practices, 
which contributes to improving the production or distribution of goods or to promoting technical or 
economic progress, while allowing consumers a fair share of the resulting benefit, and which does 
not: 
(a) impose on the undertakings concerned restrictions which are not indispensable to the attainment 
of these objectives; 
(b) afford such undertakings the possibility of eliminating competition in respect of a substantial part 
of the products in question. 
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การปกปองตนของผูประกอบการ เรียกวา ระบบ Negative Clearance อนึ่งแมวาจะไมมีการรอง
ขอใหคณะกรรมาธิการตรวจสอบกอนก็ตาม แตโดยอํานาจหนาที่แลวกอนที่จะมีการตัดสินวา การ
กระทาํใดฝาฝนมาตรา 81 (1) หรือไม คณะกรรมาธิการมักจะพจิารณาวา กิจกรรมนั้น ๆ มไิดอยู
ภายใตขอยกเวนตามมาตรา 81 (3) และขณะเดียวกนักิจกรรมนั้นก็สามารถยกบทบัญญัติใน
มาตรา 81 (3) ซึ่งเปนขอยกเวนของมาตรา 81 (1) มาใชยันตอคณะกรรมาธิการไดเชนกัน 

2.2 The Treaty of Rome กับการใชอํานาจซื้อของธุรกิจคาปลีก 

กฎหมายแขงขันทางการคาของสหภาพยุโรปนั้นถือวาการใชอํานาจซือ้โดยมิชอบของผูคา
ปลีกตอซัพพลายเออรโดยการทําขอตกลงจํากัดสิทธิในการจําหนายสนิคา (Exclusive Supply) 
ของซัพพลายเออรนั้นเปนการจํากัดการแขงขันในแนวดิง่ ซึ่งเปนการกระทําที่ละเมิดมาตรา 81 (1) 
ของ The Treaty of Rome ทีห่ามการทาํความตกลงที่อาจมผีลกระทบตอการคาระหวางรัฐสมาชกิ 
และมีวัตถุประสงคหรือผลใหเกิดการกีดกนักนั จาํกัด หรือบิดเบือนการแขงขัน ภายในตลาดรวม 
เพราะเปนการจํากัดการแขงขันของผูคาปลีกรายอื่นมิใหสามารถซื้อสินคาจากซพัพลายเออรทีท่ํา
ขอตกลงจํากัดสิทธิในการจําหนายสินคานั้น 

โดยคณะกรรมาธิการไดออกกฏของสหภาพยโุรปที ่ 2790/1999 (Regulation (EC) No. 
2790/1999 “The Block Exemption Regulation (The BER)” 34  ซึ่งมีผลใชบังคบัในวนัที ่ 1 
มิถุนายน ค.ศ. 2000 โดยยกเวนการใชบังคับมาตรา 81 (1) กับขอตกลงในแนวดิง่ (Vertical 
Agreement) ที่กระทําระหวางบริษทัทีม่ีสวนแบงตลาดไมเกินรอยละ 30 นอกจากนัน้คณะกรรมาธิ
การยังไดออก “Guidelines on Vertical Restraints (The Guidelines)”35 เพื่อวางแนวทางการ
ควบคุมการทาํขอตกลงในแนวดิ่งที่มิไดอยูภายใตขอยกเวนตาม The BER ซึ่ง The Guidelines ได
วางหลักในการพิจารณาวาการกระทําใดเปนการทําขอตกลงในแนวดิง่ที่เปนการจํากัดสิทธิในการ
จําหนายสินคา (Exclusive Supply) ไวดังนี้ 

การทาํขอตกลงจํากัดสิทธิในการจําหนายสนิคาคือขอตกลงที่ผูซื้อการบงัคับหรือชักชวนให
ซัพพลายเออรจําหนายสินคาใหแกผูซื้อเพยีงรายเดียวภายในตลาดรวมเพื่อวัตถุประสงคในการใช

                                                  
 
 34 Official Journal of the European Committees, L 336, 29.12.1999 cited in 
http://europa.eu.net/comm/competition/antitrust/registration/entente3_en.html#iii_1 
 35 Official Journal of the European Committees, C 291, 13.10.2000 cited in ibid. 
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งานโดยเฉพาะเจาะจงหรือเพื่อขายตอ  ซึง่ขอตกลงดังกลาวอาจเปนการกอใหเกิดจํากัดการแขงขัน
ของผูซื้อรายอื่นภายในตลาดรวมได โดยไดมีแนวทางในการสันนิษฐานความผิดดังนี้ 

หากผูซื้อไมมอํีานาจตลาดในตลาดที่ขายสินคาตอ ใหถือวาไมมีผลกระทบในทางลบตอ
การแขงขันทางการคา 

ผลกระทบในทางลบจะเกิดขึ้นเมื่อผูซื้อมสีวนแบงตลาดเกินกวารอยละ 30 ในตลาดทีข่าย
ตอและตลาดที่ซื้อสินคา 

ใหพิจารณาจากสวนแบงตลาดที่จะสงูขึน้จากการทําขอตกลงจํากัดสิทธิและระยะเวลา
ของการทําขอตกลงจํากัดสิทธิ 

การทาํขอตกลงจํากัดสิทธทิีม่ีระยะเวลานอยกวา  5 ป โดยบริษัททีม่ิไดมีอํานาจเหนือ
ตลาดนั้นใหพจิารณาจากสดัสวนของการสงเสริมการแขงขันและการทําลายการแขงขัน สวนขอตก
ลงที่มีระยะเวลาเกนิกวา 5 ป นั้นไมจําเปนตองพิจารณาถึงการกอใหเกิดประสิทธิภาพทาง
เศรษฐกิจ และถือวาการกอใหเกิดประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจนัน้ไมเปนธรรมเมือ่เทียบกบัผลใน
การจํากัดการแขงขัน 

บริษัททีม่ีอํานาจเหนือตลาดไมจําเปนตองมีการทาํขอตกลงจาํกัดสิทธิในการจําหนายของ
ซัพพลายเออรเสมอไป 

หากคูแขงของผูซื้อมีอํานาจซื้อที่เทาเทียมกันก็จะไมถือวาการจาํกัดการแขงขันของคูแขง
ของผูซื้อนั้น ในกรณีนี้การจํากัดการแขงขันนัน้จะมีผลกระทบตอผูเขาสูตลาดรายใหมเทานั้น โดย
เฉพาะอยางยิ่งเมื่อซัพพลายเออรที่ถูกจํากัดสิทธินั้นเปนซัพพลายเออรรายใหญในตลาด 

ในกรณีทีท่ั้งผูซื้อและซัพพลายเออรไมมีอํานาจเหนือตลาด และเปนการทําขอตกลงเพื่อลง
ทุนรวมกันใหถือวาไมเปนการจํากัดการแขงขัน 

ในกรณีที่เปนการทาํขอตกลงจํากัดสิทธิสาํหรับสินคาที่เปนสวนประกอบของการผลติสิน
คาอื่นไมถือวาเปนการจํากัดการแขงขัน 

การทาํขอตกลงจํากัดสิทธิเพือ่ประโยชนในการลงทุนรวมกันระหวางซพัพลายเออรและผู
ซื้อโดยทั่วไปแลวถือวาเปนการเพิ่มประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ 
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3. กฎหมายเกี่ยวกับพฤติกรรมการแขงขนัที่ไมเปนธรรมในธุรกิจคาปลกีของ
ประเทศฝรั่งเศส 

ตั้งแตป ค.ศ. 1960 เปนตนมาประเทศฝรั่งเศสไดผานชวงเวลาสาํคัญในการเปลีย่นแปลง
โครงสรางของธุรกิจคาปลีก โดยเหน็ไดจากการเติบโตของธุรกิจไฮเปอรมารเก็ตและธุรกิจคาปลกี
ขนาดใหญอ่ืน ๆ ทามกลางความเสื่อมถอยของรานคาปลีกขนาดเล็ก 

 ในป ค.ศ. 1960 ในประเทศฝรั่งเศสมีรานคาประเภทไฮเปอรมารเกต็ทั้งหมด 7 ราน ตอมา
ในป ค.ศ. 1973 มีรานคาประเภทไฮเปอรมารเก็ตเพิม่ข้ึนเปน 200 ราน แตภายหลังจาํนวนรานคา
ไดเพิ่มข้ึนเปน 1,000 รานในป ค.ศ. 1995 หากรวมไปถงึรานคาปลีกแบบซูเปอรมารเก็ตแลวจะมี
จํานวนรานคาปลีกขนาดใหญจํานวนถึง 8,000 ราน และอุตสาหกรรมคาปลีกขนาดใหญจะมีพืน้ที่
ทําธุรกิจทั้งหมด 15  ลานตารางเมตร ซึ่งเพิ่มข้ึนประมาณ 1 เทาตัวจาก 25 ปกอน 

เหตุผลสําคัญที่ทาํใหรานคาปลีกขยายตวัไดอยางรวดเรว็ เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมผูบริโภคที่นิยมเลอืกซื้อสินคาจากหางนอกเมอืงที่มีสนิคาหลากหลาย และสามารถเลอืก
ซื้อไดในปริมาณมากในที่เดยีวกนั ประกอบกับการพฒันาถนนหนทางซึ่งสอดคลองกับจํานวนรถ
ยนตทีเ่พิ่มมากขึ้น ยอมทําใหผูบริโภคนิยมเลือกที่จะไปจับจายในหางรานคาปลกีนอกเมืองมากขึน้ 
อีกทั้งพัฒนาการของการเก็บรักษาอาหารทาํใหรอบระยะเวลาในการซื้อสินคาอุปโภคและบริโภค
กวางขึ้นเพราะไมจําเปนตองจับจายสินคาจําพวกอาหารทุกวนัเชนเดมิ ดังนั้นผูบริโภคจึงนิยมเลือก
ซื้อสินคาจากรานคาปลกีขนาดใหญเพิม่มากขึ้นและสงผลใหจํานวนรานคาปลีกขนาดเล็กลด
จํานวนลงอยางมากเชนกัน 

ตั้งแตทศวรรษที ่1960 ธุรกิจคาปลีกของประเทศฝรั่งเศสเปนชวงทีม่ีการขยายตวัอยางรวด
เร็วของรานคาปลีกขนาดใหญอยูทั้งนอกใจกลางเมืองและนอกเขตเมอืง มทีั้งรานจําหนายสนิคา
บริโภค เชน ซเูปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ต ทัง้รานที่จําหนายสนิคาอุปโภค เชน รานขายเสือ้
ผา รานขายเครื่องใชไฟฟา เปนตน ซึง่มกัจะรวมกนัอยูเปนศูนยการคา ประกอบดวยรานที่จําหนาย
สินคาอุปโภคและบริโภคไวดวยกนั ในขณะเดียวกันก็เปนชวงเสื่อมถอยของรานคาปลกีขนาดเล็ก
ในเมืองหรือในชุมชนเชนกัน 

กวา 25 ปที่ไฮเปอรมารเก็ตกลายเปนรานคาปลีกที่ครองตลาดในประเทศฝรั่งเศส โดยไฮ
เปอรมารเก็ต แมวาในยุค 1990 อัตราการขยายตัวของไฮเปอรมารเก็ตจะลดลง แตยังมีการแขงขัน
กันสงูเพื่อแยงสวนแบงตลาดกันระหวางบริษัทขนาดใหญไมกี่บริษัท ไดแก Carrefour, Leclerc, 
Intermarche, Casino และ Promodes 
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นอกจากไฮเปอรมารเก็ตและซูเปอรมารเกต็แลว นับต้ังแตป ค.ศ. 9185 รานคาปลีกขนาด
ใหญที่ไมไดจําหนายสินคาบริโภคก็ขยายตัวขึ้นมากเชนกัน เชน รานขายเฟอรนิเจอร รานขายเสื้อ
ผา รานขายอปุกรณ (DIY : Do It Yourself) เปนตน ในระหวางป ค.ศ. 1983 ถึง ค.ศ. 1986 มีพื้นที่
ขายสําหรับรานประเภทนี้เกดิขึ้นกวาปละ 500,000 ตารางเมตร ตัง้แต ป ค.ศ. 1990 อัตราการ
ขยายตัวของพื้นที่ขายกลายเปน 1,500,000 ตารางเมตรตอป 

ในชวงเวลาเดยีวกนัก็เปนชวงตกต่ําของธุรกิจหางสรรพสนิคาเชนกนั โดยสวนแบงตลาด
ของหางสรรพสินคาลดลงจาก 3.4% ในป ค.ศ. 1970 เหลือ 1.6% ในป 1994 อันเปนผลมาจาก
การเติบโตของรานประเภทดิสเคานสโตรเชนรานประเภทไฮเปอรมารเก็ตที่สงผลกระทบอยางมาก
ตอรานคาปลกีขนาดเลก็เนือ่งจากไฮเปอรมารเก็ตจําหนายสินคาหลากหลายและราคาถูก ในป 
ค.ศ. 1973 รานคาปลีกขนาดใหญมีสวนแบงตลาด 25% โดยขยายเปน 55% ในป ค.ศ. 1989 และ
มีแนวโนมเพิ่มข้ึนปละ 1-2% ทุกป อัตราการเติบโตของสวนแบงตลาดของรานคาปลีกขนาดใหญ
สะทอนใหเห็นวารานคาขนาดเล็กไมสามารถแขงขันกับรานขนาดใหญไดเลย โดยรานคาขนาดเล็ก
ที่เหลืออยูก็ตองปรับตัวไปเปนรานขายสนิคาเฉพาะอยาง เชน รานขายเสื้อผา รานขายสินคาพื้น
เมือง หรือกลายเปนรานขายสินคาประเภท Luxury Goods 

ธุรกิจคาปลีกของประเทศฝรัง่เศสจึงเปนลกัษณะทีม่ีการเติบโตอยางรวดเร็วของไฮเปอร
มารเก็ตและรานคาปลกีขนาดใหญ โดยในขณะเดยีวกนัก็เปนการเสื่อมถอยของรานคาปลีกใน
เมืองและในชนบท โดยในบริเวณเมืองใหญรานคาปลกีขนาดเลก็ก็ตองปรับตัวไปขายสินคาเฉพาะ
อยางเพื่อตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market) เพื่อหลกีเลี่ยงการแขงขันกับรานคาปลีกขนาดใหญ
โดยการยกระดับสินคาของตนเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคในบริเวณใกลเคียง โดย
รานคาปลีกขนาดใหญตามยานชานเมืองกลายเปนวิถีชีวิตของคนฝรั่งเศส36 

3.1 The Freedom of the Prices and Competition Law 

 วิวัฒนาการของกฎหมายแขงขันทางการคาของประเทศฝรั่งเศสนั้น เร่ิมตนตัง้แตป ค.ศ. 
1945 โดย The order of 30 June 1945 วางขอกําหนดเกี่ยวกับขอตกลงที่ผิดกฎหมาย ซึง่ตอมา 
The decree of 9 August 1953 ไดบัญญัติหามการกระทําในลักษณะ Cartel และสรางคณะกรร
มาธิการทางเทคนิคดานขอตกลง Cartel (The Technical Committee in Cartel Agreement) 

                                                  
 
 36 “Review of experience in France” in http://www.environ.ie/press/pa73t87.html 
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และตอมาในป ค.ศ. 1963 ไดขยายการกระทําทีต่องหามใหรวมถึงการใชอํานาจเหนือตลาดโดยมิ
ชอบและเปลี่ยนเปน คณะกรรมาธิการทางเทคนิคดานขอตกลง Cartel และการมีอํานาจเหนือ
ตลาดซึ่งทาํหนาที่ใหความเห็นเรื่องขอตกลง Cartel และการมีอํานาจเหนอืตลาดแกรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงเศรษฐกิจ (Minister of the Economy) ซึ่งความเห็นนี้จะใชประกอบการลงโทษปรับหรือ
การดําเนินคดีอาญาแกผูละเมิดกฎหมาย 

 ตอมา The law of 1977 ไดตั้งคณะกรรมการการแขงขัน (Competition Commission) ขึ้น
มาแทนที่คณะกรรมาธิการทางเทคนิคดานขอตกลง Cartel และการมีอํานาจเหนือตลาด โดยเพิ่ม
หนาที่อีกสองประการคือ 

• ใหคําแนะนําใด ๆ ที่เกี่ยวของกับการแขงขันแกรัฐบาล 

• ใหความเห็นเกี่ยวกับการควบกิจการหรือการเสนอควบกิจการ 

ตอมาไดมีกฎหมาย The order of 1 December 1986 relating to the freedom of the 
prices and competition (Ordonnance n° 86-1243 du 1 décembre 1986. relative à la 
liberté des prix et de la concurrence) โดยตั้งคณะมนตรีการแขงขนั (Competition Council : 
Conseil de la concurrence) ขึ้นมาแทนที่ คณะกรรมการการแขงขัน มีการแกไขให 

• ถายโอนอํานาจจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงเศรษฐกิจในการลงโทษทางอาญาให
แกคณะมนตรีการแขงขัน 

• ขยายขอบเขตของการเริ่มคดีโดยองคกรธุรกิจ 

• สรางกระบวนการที่มปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นในการคุมครองสิทธิของทุกฝายที่
เกี่ยวของ 

และตอมาไดมีกฎหมาย The Law of 11 December 1992 ใหอํานาจคณะมนตรีการแขง
ขันเปนผูบงัคบัใชมาตรา 81 ถึงมาตรา 83 ของ The Treaty of Rome of 1957 ซึ่งเปนสนธิสญัญา
กอต้ัง ประชาคมเศรษฐกิจยโุรป (European Economic Community: EEC) ในป ค.ศ. 1957  ซึ่ง
ตอมาไดพัฒนาการเปนกลุมสหภาพยุโรป (European Union : EU) และประเทศฝรัง่เศสเปนหนึ่ง
ในประเทศสมาชิก 
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ตอมาในป ค.ศ. 1996 โดย The Law of 1 July 1996 ไดเพิ่มอํานาจทางกฎหมายใหแก
คณะมนตรีเกีย่วกับกรณีการขายสินคาราคาต่ําเกนิสมควร (Excessively Low Prices) และหลัง
จากนั้น The Law of 16 May 2001 เพิ่มโทษทางอาญาและวางระบบเกี่ยวกับการควบกจิการเพื่อ
ใหสอดคลองกับระบบของสหภาพยุโรป 

ซึ่งในปจจุบนันี้ไดมีการรวบรวมกฎหมายตาง ๆ มาประมวลไวใน ประมวลกฎหมาย
พาณิชย (The Code of Commerce: Code de la Commercial) ในหมวดทีว่าดวยเสรีภาพของ
ราคาและการแขงขัน (Freedom of Prices and Competition: la liberté des prix et de la 
concurrence) ซึ่งเปนกฎหมายแขงขันทางการคาของประเทศฝรั่งเศสซึ่งใชบังคับกับกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจทุกประเภทในทุกตลาด (Art. L. 420-1: Code de laCommercial)  

กฎหมายแขงขันทางการคาของประเทศฝรั่งเศส ซึ่งใชบังคับกับพฤตกิรรมการแขงขันที่ไม
เปนธรรมของธุรกิจคาปลีก มีดังนี้ 

 3.1.1 การกระทําทีเ่ปนการจํากดัการแขงขัน (Restrictive practices of 
competition) 

  3.1.1.1 การปฏิเสธที่จะขายสินคาหรือใหบริการ (มาตรา L 442-1) 

  มาตรา L 442-1 หามการปฏิเสธขายสินคาหรือใหบริการแกลูกคา เวนแต
จะมีเหตุผลที่ถูกตองตามกฎหมาย 

  3.1.1.2 การขายสินคาราคาตํ่าเกินสมควร (Excessive Low Price) 
(มาตรา L 442-2) 

  โดยมาตรา L 442-2α ไดบัญญัติหามผูคาปลีกขายสนิคาหรือประกาศวา
จะขายสนิคาในราคาที่ต่ํากวาราคาที่ต่ําเกนิสมควร โดยราคาที่ต่าํเกินสมควรนี้คอืราคาที่ต่ํากวา
ราคาสินคาที่ซื้อมาตามใบเรียกเก็บเงินจากซัพพลายเออรรวมกับคาขนสงสินคานั้น 

                                                  
 
 α Art. L. 442-2 .- ( Ord. no 2000-916, 19 sept. 2000, art. 3) (*) Le fait, pour tout 
commerçant, de revendre ou d'annoncer la revente d'un produit en l'état à un prix inférieur à son prix 
d'achat effectif est puni de « 75 000 € » d'amende. Cette amende peut être portée à la moitié des 
dépenses de publicité dans le cas où une annonce publicitaire, quel qu'en soit le support, fait état  
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  การขายสนิคาในราคาต่ําเกนิสมควรตามมาตรานีน้ัน้มลัีกษณะเปนความ
ผิดเด็ดขาด (Per se) โดยไมจําตองพิจารณาถึงมูลเหตจุูงใจในการขายสินคาราคาต่าํเกนิสมควรวา
มีเจตนาในการทําลายคูแขงขัน (Predatory) แตหากผูคาปลีกมีการขายสนิคาในราคาทีต่่ําเกินสม
ควรแลวก็จะถือเปนการกระทําผิดตามมาตรานี้ทันที  

  โดยมีขอยกเวนสําหรับการขายสินคาในราคาต่ําเกนิสมควรตามมาตรา L 
442-4β 6 ประการ คือ  

(ก) เปนการขายสินคาเนื่องจากการเลิกกิจการ  

                                                                                                                                               
d'un prix inférieur au prix d'achat effectif. 
Le prix d'achat effectif est le prix unitaire figurant sur la facture majoré des taxes sur le chiffre 
d'affaires, des taxes spécifiques afférentes à cette revente et du prix du transport. 
 β Art. L. 442-4 .-  
I. - None Les dispositions de l'article L. 442-2 ne sont pas applicables : None  
1o Aux ventes volontaires ou forcées motivées par la cessation ou le changement d'une activité 
commerciale : 
a) Aux produits dont la vente présente un caractère saisonnier marqué, pendant la période terminale 
de la saison des ventes et dans l'intervalle compris entre deux saisons de vente : 
b) Aux produits qui ne répondent plus à la demande générale en raison de l'évolution de la mode ou 
de l'apparition de perfectionnements techniques ; 
c) Aux produits, aux caractéristiques identiques, dont le réapprovisionnement s'est effectué en 
baisse, le prix effectif d'achat étant alors remplacé par le prix résultant de la nouvelle facture d'achat; 
d) Aux produits alimentaires commercialisés dans un magasin d'une surface de vente de moins de 
300 mètres carrés et aux produits non alimentaires commercialisés dans un magasin d'une surface 
de vente de moins de 1 000 mètres carrés, dont le prix de revente est aligné sur le prix légalement  
pratiqué pour les mêmes produits par un autre commerçant dans la même zone d'activité ; 
2o A condition que l'offre de prix réduit ne fasse l'objet d'une quelconque publicité ou annonce à 
l'extérieur du point de vente, aux produits périssables à partir du moment où ils sont menacés 
d'altération rapide. 
II. - None Les exceptions prévues au I ne font pas obstacle à l'application du 2 de l'article L. 625-5 et 
du 1 de l'article L. 626-2. 



99 
 
 

(ข) เปนการขายสนิคาที่ใชตามฤดูกาลในชวงเวลาสุดทายกอนหมด
ฤดูหรือในชวงกอนการเปลี่ยนฤดูกาล  

(ค) เปนการขายสินคาที่ลาสมัย  

(ง) เปนการขายสินคาเพื่อลางสตอก  

(จ) เปนการขายสนิคาในรานคาที่จําหนายสนิคาประเภทอาหารทีม่ี
พื้นที่ไมเกนิ 300 ตารางเมตรหรือรานคาที่จาํหนายสินคาที่ไมใชประเภทอาหารที่มีพืน้ที่ไมเกนิ 
1,000 ตารางเมตร เฉพาะกรณีการขายในราคาที่เทากับราคาสินคาชนดิเดียวกนัที่จาํหนายโดยพอ
คาอื่นหรือในกจิการอื่นที่เปนประเภทเดียวกัน โดยราคาของพอคาอื่นหรือกิจการอื่นจะตองเปน
ราคาที่ถูกกฎหมายดวย 

(ฉ) เปนการจําหนายสินคาที่เสียงาย 

  3.1.1.3 การเลือกปฏิบัติ (Discrimination) (มาตรา L 442-6) 

  มาตรา L 442-6α หามผูผลิต ผูคา ผูประกอบอุตสาหกรรม หรือผู
ประดิษฐ กระทําการดังตอไปนี้ 
                                                  
 
 α Art. L. 442-6 .-  
I. - None Engage la responsabilité de son auteur et l'oblige à réparer le préjudice causé le fait, par 
tout producteur, commerçant, industriel ou artisan : 
None  
1o De pratiquer, à l'égard d'un partenaire économique, ou d'obtenir de lui des prix, des délais de 
paiement, des conditions de vente ou des modalités de vente ou d'achat discriminatoires et non  
justifiés par des contreparties réelles en créant, de ce fait, pour ce partenaire, un désavantage ou un 
avantage dans la concurrence ; 
2o ( L. no 2001-420, 15 mai 2001, art. 56, 2o) a) D'obtenir ou de tenter d'obtenir d'un partenaire 
commercial un avantage quelconque ne correspondant à aucun service commercial effectivement 
rendu ou manifestement disproportionné au regard de la valeur du service rendu. Un tel avantage 
peut notamment consister en la participation, non justifiée par un intérêt commun et sans 
contrepartie proportionnée, au financement d'une opération d'animation commerciale, d'une 
acquisition ou d'un investissement, en particulier dans le cadre de la rénovation de magasins ou 
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• กระทาํการเพือ่ใหไดรับราคา เงื่อนไขการชําระเงนิ เงือ่นไขการ
ขาย หรือวิธีการขาย หรือการซื้อ ที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยที่ไมสามารถพิสูจนถึงสาเหตุไดวาทาํไม
จึงมีการไดเปรียบหรือเสียเปรียบในการเลือกปฏิบัติระหวางกัน 

• ไดรับหรือพยายามรองขอความไดเปรียบทีแ่ตกตางหรือไมไดสัด
สวน โดยที่ความไดเปรียบนี้ไมไดเกดิจากผลประโยชนที่ชอบธรรมและเทาเทยีมกันหรือใชการ
ครอบงําโดยมิชอบซึ่งอํานาจซื้อหรือขายเพื่อใหไดมาซึ่งเงื่อนไขทางการคาที่ไมยุติธรรม 
                                                                                                                                               
encore du rapprochement d'enseignes ou de centrales de référencement ou d'achat ; 
b) D'abuser de la relation de dépendance dans laquelle il tient un partenaire ou de sa puissance 
d'achat ou de vente en le soumettant à des conditions commerciales ou obligations injustifiées ; 
3o ( L. no 2001-420, 15 mai 2001, art. 56, 1o) D'obtenir ou de tenter d'obtenir un avantage, 
condition préalable à la passation de commandes, sans l'assortir d'un engagement écrit sur un 
volume d'achat proportionné et, le cas échéant, d'un service demandé par le fournisseur et ayant fait 
l'objet d'un accord écrit ; 
4o ( L. no 2001-420, 15 mai 2001, art. 56, 1o et 3o) D'obtenir ou de tenter d'obtenir, sous la menace 
d'une rupture brutale « totale ou partielle » des relations commerciales, des prix, des délais de 
paiement, des modalités de vente ou des conditions de coopération commerciale manifestement 
dérogatoires aux conditions générales de vente ; 
5o ( L. no 2001-420, 15 mai 2001, art. 56, 1o et 4o) De rompre brutalement, même partiellement, 
une relation commerciale établie, sans préavis écrit tenant compte de la durée de la relation 
commerciale et respectant la durée minimale de préavis déterminée, en référence aux usages du 
commerce, par des accords interprofessionnels. Lorsque la relation commerciale porte sur la 
fourniture de produits sous marque de distributeur, la durée minimale de préavis est double de celle 
qui serait applicable si le produit n'était pas fourni sous marque de distributeur. A défaut de tels 
accords, des arrêtés du ministre chargé de l'économie peuvent, pour chaque catégorie de produits, 
fixer, en tenant compte des usages du commerce, un délai minimum de préavis et encadrer les 
conditions de rupture des relations commerciales, notamment en fonction de leur durée. Les 
dispositions qui précèdent ne font pas obstacle à la faculté de résiliation sans préavis, en cas 
d'inexécution par l'autre partie de ses obligations ou en cas de force majeure ; 
6o ( L. no 2001-420, 15 mai 2001, art. 56, 1o) De participer directement ou indirectement à la 
violation de l'interdiction de revente hors réseau faite au distributeur lié par un accord de distribution  
sélective ou exclusive exempté au titre des règles applicables du droit de la concurrence. 
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• ไดรับหรือหรือพยายามใหไดรับขอไดเปรียบในการไดรับเลือก
กอนซึ่งการสั่งซื้อ โดยไมเกี่ยวของกับปริมาณการสั่งซื้อหรือขอรับบริการ 

• ไดรับหรือพยายามโดยปฏิบัติอยางเอารัดเอาเปรียบเพื่อใหไดรับ
ราคา เงื่อนไขการชําระเงิน วิธีการขายหรือลดเงื่อนไขตาง ๆ ของเงื่อนไขทั่วไปในการขายสินคานั้น 

• เลิกสัญญาโดยไมเปนธรรมโดยมิไดมีการบอกกลาวลวงหนาเปน
ลายลักษณอักษร และหากเปนสัญญาผลิตสินคาภายใตเครื่องหมายการคาของผูคาปลีกระยะ
เวลาการบอกกลาวลวงหนานั้นอยางนอยจะตองเปนระยะเวลาสองเทาของสัญญาผลิตสินคาที่ไม
ไดใชเครื่องหมายการคาของผูคาปลีก 

• เขาไปมีสวนรวมไมวาโดยตรงหรือโดยออมในการทําขอตกลง 
Selective or exclusive distribution agreement 

  3.1.1.4 การขายสนิคาหรือบริการทีไ่มอยูในขอบงัคับของบริษทั 
(มาตรา L 442-7) 

  มาตรา L 442-7α หามสมาคมใด บริษัทใดขายสินคาหรือใหบริการซึ่ง
เปนการขายสนิคาหรือใหบริการเปนปกติธรุะซึ่งสินคาหรอืบริการที่มิไดระบุไวในขอบังคับของ
สมาคมหรือบริษัท 

  3.1.1.5 การกระทําที่ตองหามอ่ืนๆ (Other practice prohibited) 

   3.1.1.5.1 การกําหนดระยะเวลาการชาํระเงินเกินกวาที่
กฎหมายกําหนด (มาตรา L 443-1) 

   มาตรา L 443-1β หามผูผลิต ผูคาปลีก หรือผูใหบริการกําหนด
ระยะเวลาการชําระเงินเกินกวา 

                                                  
 
 α Art. L. 442-7 .- Aucune association ou coopérative d'entreprise ou d'administration ne 
peut, de façon habituelle, offrir des produits à la vente, les vendre ou fournir des services si ces 
activités ne sont pas prévues par ses statuts. 
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• 30 วัน นับแตวันสงสนิคาสําหรับสินคาประเภทอาหาร 
เนื้อแชแข็ง ปลาแชแข็ง อาหารสําเร็จรูปอ่ืนๆ 

• 20 วัน นับแตวันสงสนิคาประเภทสัตวเปนตัว หรือเนือ้
สด 

• 30 วัน นับแตวันสิน้เดือนทีม่ีการสงสนิคาประเภทเครื่อง
ดื่มแอลกอฮอล 

 75 วัน นับแตวันสงสินคาประเภทเครื่องดื่มแอลกอฮอลที่มี 

สิทธิขายตอใหรานอื่น 

   3.1.1.5.2 การหลอกลวงผูบริโภค (มาตรา L 443-2) 

                                                                                                                                               
 β Art. L. 443-1 .- ( Ord. no 2000-916, 19 sept. 2000, art. 3) (*) A peine d'une amende de « 
75 000 € », le délai de paiement, par tout producteur, revendeur ou prestataire de services, ne peut 
être supérieur : 
1o A trente jours après la fin de la décade de livraison pour les achats de produits alimentaires 
périssables et de viandes congelées ou surgelées, de poissons surgelés, de plats cuisinés et de 
conserves fabriqués à partir de produits alimentaires périssables, à l'exception des achats de 
produits saisonniers effectués dans le cadre de contrats dits de culture visés aux articles L. 326-1 à 
L. 326-3 du code rural ; 
2o A vingt jours après le jour de livraison pour les achats de bétail sur pied destiné à la 
consommation et de viandes fraîches dérivées ; 
3o A trente jours après la fin du mois de livraison pour les achats de boissons alcooliques passibles 
des droits de consommation prévus à l'article 403 du code général des impôts ; 
4o A défaut d'accords interprofessionnels conclus en application du livre VI du code rural et rendus 
obligatoires par voie réglementaire à tous les opérateurs sur l'ensemble du territoire métropolitain 
pour ce qui concerne les délais de paiement, à soixante-quinze jours après le jour de livraison pour 
les achats de boissons alcooliques passibles des droits de circulation prévus à l'article 438 du 
même code. 
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   มาตรา L 443-2 หามการเผยแพรขอมูลที่ไมถูกตองไมวาโดยวธิ
การหลอกลวงใด ๆ เพื่อใหราคาสินคาหรือบริการมีการเปลี่ยนแปลงไมวาราคาสูงขึ้นหรือลดลง 

3.2 The Royer Law 

ภายหลงัจากการขยายตัวอยางรวดเร็วของรานคาปลีกขนาดใหญ รัฐบาลฝรั่งเศสซึ่งนับ
เปนประเทศแรกที่มีการออกกฎหมายควบคุมธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ ไดริเร่ิมออกกฎหมาย “The 
Royer Law” ในป ค.ศ. 1973α โดยมีวัตถุประสงคหลกัเพื่อควบคุมการขยายตัวอยางรวดเร็วของ
ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ไฮเปอรมารเก็ต ซึง่เติบโตอยางรวดเรว็ตั้งแตกลางทศ
วรรษที่ 1960 โดยเครือธุรกิจคารฟูรเร่ิมตนในป ค.ศ. 1963 และเติบโตอยางรวดเร็วตามยานชาน
เมือง ในป ค.ศ. 1968 มีรานไฮเปอรมารเก็ตทั้งสิน้ 12 ราน ตอมาในป 1973 มีหางไฮเปอรมารเก็ต
ทั้งสิน้ 207 ราน หางไฮเปอรมารเกต็เหลานี้ยงัขยายขนาดของรานเชนกนั ในป ค.ศ. 1963 หางไฮ
เปอรมารเก็ตมีขนาด 2,500 ตารางเมตร แตในป ค.ศ. 1973 ขนาดของรานขยายขึ้นเกือบสิบเทา
โดยมีพืน้ทีก่วา 23,000 ตารางเมตร ทาํใหในตนทศวรรษที่ 1970 บรรดารานคาปลีกขนาดเล็กจึงได
เรียกรองใหรัฐบาลออกมาปกปองผลประโยชนของพวกเขา รัฐบาลฝรัง่เศสจึงไดออกกฎหมาย The 
Royer Law ในป ค.ศ. 1973 

โดย The Royer Law มีวัตถุประสงค  

เพื่อปองกันการเติบโตอยางไรระเบียบของธุรกิจคาปลีก 

เพื่อปกปองผูคาปลีกรายยอยใหสามารถแขงขันกับผูคาปลีกรายใหญได 

เพื่อสงเสริมใหเกิดการแขงขนัในตลาดคาปลีก โดยเฉพาะการแขงขนัทางดานราคา และ
คุณภาพของสนิคา รวมถงึบริการและความหลากหลายของสนิคาอนัเปนประโยชนโดยตรงตอผู
บริโภค 

เพื่อกาํหนดแนวทางพฒันาความสามารถของผูประกอบการและพัฒนาเทคโนโลยีใน
ธุรกิจประเภทนี้ 

                                                  
 
 α Law no. 73-1183 on 27th December 1973 
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โดยกําหนดการเปดรานคาปลีกที่มพีื้นที่มากกวา 1,500 ตารางเมตร ในกรณีปกต ิ หรือ 
มากกวา 1,000 ตารางเมตร ในเมืองที่มีประชากรนอยกวา 40,000 คน โดยจะตองขออนุญาตจาก 
The Departmental Commissions of Commercial Town Planning (CDUC) ซึ่งจะประกอบไป
ดวยคณะกรรมการในการตดัสินจํานวน 20 คน โดยคณะกรรมการ 9 คนมาจากการรับเลือกจาก
คนทองถิ่นนัน้ ๆ อีก 9 คน เปนบุคลากรจากกรมการคา (Commercial and Trade Activities) และ
อีก 2 คนเปนตัวแทนจากสมาคมผูบริโภค กรณีที่เกิดความขัดแยงในทีป่ระชุม คําตดัสินของรัฐ
มนตรีวาการกระทรวงพาณชิยถือเปนเด็ดขาดในการอนญุาตกอสราง โดยมีกรมแผนผังเมืองเพื่อ
การพาณิชย (The National Commission of Commercial town Planning) ซึ่งประกอบไปดวย
คณะกรรมการอีกจํานวน 20 คนเปนหนวยงานใหคําปรึกษาแนะนํา 

แมวากฎหมาย “Royer Law” จะไดมีการบังคับใชตั้งแตป ค.ศ. 1973 แตดูเหมอืนวา 
“Royer Law” ยังไมสามารถควบคุมการขยายตัวอยางรวดเร็วของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญไดดังจะ
เห็นไดจากจํานวนรานคาปลีกขนาดใหญที่ไดเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วในชวง 25 ปที่ผานมา ความไมมี
ประสิทธิภาพในการควบคุมรานคาปลีกขนาดใหญนั้นเกิดจากเหตุผลหลายประการ กลาวคือ 

1. “Royer Law” ถูกนํามาใชในขณะที่ประเทศฝรัง่เศสมีการเปลี่ยนแปลงทางดาน
เศรษฐกิจอยางใหญหลวง การควบคุมการขยายรานคาปลีกขนาดใหญจึงเปนนโยบายที่สวนทาง
กับความเจริญทางดานเศรษฐกิจในเวลานั้น 

2. “Royer Law” ถูกวิพากษวจิารณอยางมากในแงความไมมีประสิทธภิาพในการบังคับ
ใชเพราะนอกจากขอบังคับจะไมรัดกุมเทาที่ควรแลว กฎหมายดงักลาวกม็ีชองโหวมากมาย ทําใหผู
ประกอบการสามารถหลบเลีย่งเพื่อขอใบอนุญาตไดโดยงาย เชน โดยการแบงโครงการออกเปน
โครงการยอยซึ่งแตละโครงการยอยมีขนาด 999 ตารางเมตร หรือ 1,499 ตารางเมตร เปนตน37 ดัง
จะพบวา ในระหวางป 2516 -2536 จากจาํนวนผูยื่นเรื่องขอรับอนุญาตจํานวน 7,000 ราย มาก
กวาครึ่งไดรับการอนุญาตใหดําเนินกิจการ 

                                                  
 
 37 Cliguet, Gerard, “Retail Planning Environment : France”, European Retail Digest 23, (Sept 
ember 1999): 28 
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3. ผูประกอบการเริ่มชินกับกฎขอบังคับที่ไมเขมงวดและหากคําขอไมไดรับอนุญาตผู
ประกอบการกจ็ะใหสินบนหรือล็อบบี้ผูมีอํานาจตัดสินใจ ดังจะพบวามกีรณีคณะกรรมการกรมการ
ผังเมืองเพื่อการพาณิชย (CDUC) ออกใบอนุญาตใหโดยปราศจากการพิจารณาอยางรอบคอบ 

4. ในป 2524 รัฐบาลฝร่ังเศสไดออกกฎหมายจัดเก็บภาษีแบบใหม โดยผูประกอบการที่
จางแรงงานทีม่ีความรูนอยเขาทํางานจะไดรับยกเวนภาษีบางอยาง นโยบายดังกลาวจึงมุงเนนการ
กระจายรายไดแกประชาชนยากจนและลดอัตราการวางงาน ดังนัน้องคกรบริหารสวนทองถิน่ จึง
พยายามดึงดดูใหผูประกอบการคาปลีกขนาดใหญมาเปดหางรานในเขตของตน และสงผลให
จํานวนหางรานทั้งแบบไฮเปอรมารเก็ต และซูเปอรมารเก็ต มีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางมากในเวลานั้น 

5. การที่คณะกรรมาธิการพิจารณามาจากตวัแทนผูบริโภคเปนเพียงสวนเล็กนอยใน
คณะกรรมการ (เพียง 2 คน) ตัวแทนจากฝายการเมืองทองถิน่จงึมีอิทธิพลอยางมากตอผลการตัด
สินการใหใบอนุญาตที่มักโนมเอียงเขาขางธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ 

ดังนัน้ที่ผานมา “Royer Law” ยังไมสามารถบรรลุจุดประสงคที่ไดตั้งไวเดิม เนื่องจาก
นโยบายขององคกรทีท่ําหนาที่ดูแลเร่ืองนี้เนนการบริหารไปทางดานการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยไมคํานงึถงึการวางแผนผังเมอืงใหมีประสิทธิภาพโดยการอนุญาตใหมธีรุกิจคาปลีก
ขนาดใหญเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว38 

3.3 The Doubin Law 

ในป ค.ศ. 1989 รัฐบาลฝรั่งเศสไดออกกฎหมายทีม่ีความเครงครัดกวาเดิมอันไดแก “The 
Doubin Law”α เพื่อปองกนัมิใหผูคาปลีกหลีกเลี่ยงกฎหมายโดยการสรางรานคาใหมพีื้นที่นอย
กวาพื้นที่ที่กฎหมายกําหนด39 

3.4 The Sapin Law 

โดยในป ค.ศ. 1993 มีกฎหมายใหมอีกฉบบัเรียกวา The Sapin Lawβ ซึ่งมีบทบัญญัติให
มีกระบวนการพิจารณาออกใบอนุญาตใหโปรงใสขึ้น และกําหนดใหองคประชุมของ The 
                                                  
 
 38 “Review of experience in France” in http://www.environ.ie/press/pa73t87.html 
 α Law no.89-1008 on 31st December 1989 
 39 Cliguet, Gerard, “Retail Planning Environment : France”, European Retail Digest 23: 28 
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Commission on Commercial Town Planning (CDEC) มีจํานวนสมาชิกเพียง 7 คน อันประกอบ
ดวยตัวแทนเทศบาล ตัวแทนทองถิน่ และตัวแทนจากหอการคา หากมีการรองทุกขหรือปญหาอืน่ 
ๆ National Commission of Commercial Facilities (CNEC) ซึ่งประกอบไปดวยเจาหนาที่อาวุโส
และเจาหนาทีท่ี่ไดรับการคัดเลือกแลวของ CNEC เปนผูชี้ขาด กฎหมายดังกลาวมีสาระสําคัญใน
การหามผูประกอบการกอสรางหางคาปลีกแหงใหม (New Outlets) อยางไรก็ตามจํานวนหางคา
ปลีกขนาดใหญก็มิไดลดลง แตกลับเพิม่จากเดิมที่มีอยู 930 แหง ในป 2534 เพิ่มเปน 1,078 แหง
ในป 2539 

3.5 The Raffarin Law 

จากปญหาขางตนรัฐบาลจงึไดออกกฎหมายฉบับใหมเรียกวา The Raffarin Lawα ในป 
ค.ศ. 1996  มีรายละเอียดดังนี้ 

ลดขนาดพืน้ทีร่านคาปลกีเปดใหมที่จะตองไดรับการพิจารณาอนุญาตเหลือเพยีง 300 ตา
รางเมตรขึ้นไป  

รานคาเปดใหมที่มพีื้นที่มากกวา 6,000 ตารางเมตรจะตองไดรับการพิจารณาอนุญาตโดย
วิธีพิเศษ 

สวนของคณะกรรมาธิการใน CDUC Rafferin Law ไดกําหนดองคประกอบคณะกรรมการ
ใหมใหเหลือเพียง 6 คนเทานัน้ (จาก 7 คน) โดยรวมนายกเทศมนตรี และกฎหมายยงักําหนดให
คณะกรรมาธกิารมีหนาที่ตองศึกษาสภาพปญหาในทองถิน่เนื่องจากผลกระทบจากรานคาขนาด
ใหญ และการตัดสินใจจะยดึตามเสียงขางมาก หากตดัสินไมได CNEC ซึ่งประกอบดวยบุคคลที่
เปนกลาง จะเปนผูชี้ขาดขั้นสุดทาย 

ผลของกฎหมายฉบับนี้ทาํใหผูคาปลีกฝร่ังเศสตองใชวธิ ี ควบกจิการ เปดกิจการในตาง
ประเทศ หรือแบงแยกกิจการ เชน Casino, Promodes และ Intermache ไดพัฒนารูปแบบของ
รานโดยใหมีพื้นที่ไมเกิน 300 ตารางเมตร40 

                                                                                                                                               
 β Law no. 93-122 on 29th January 1993 
  
 α Law no. 96-603 on 5th July 1996 
 40 Cliguet, Gerard, “Retail Planning Environment : France”, European Retail Digest 23: 28 
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4. กฎหมายเกี่ยวกับพฤติกรรมการแขงขนัที่ไมเปนธรรมในธุรกิจคาปลกีของ
ประเทศญี่ปุน 

ประเทศญี่ปุนในปจจุบันมีผูประกอบธุรกิจคาปลีกมากกวาหนึง่ลานหาแสนราย ในป ค.ศ. 
1998 มียอดขายรวมกันทั้งสิน้กวา 145 ลานลานลานเยน ซึ่งกวารอยละ 30 เปนยอดขายของราน
คาปลีก 500 ราน41 ในป ค.ศ. 1994 มีรานคาปลีกประมาณ 1,499, 230 รานในประเทศญี่ปุน หรือ
ประมาณ 12 รานตอประชากร 1,000 คน ซึ่งในประเทศสหรัฐอเมริกานัน้ มีรานคาปลีกประมาณ 
8.3 รานตอประชากร 1,000 คน ในขณะที่ประเทศแถบยุโรปตะวันตกมีจํานวนรานคาปลีก
ประมาณ 7 รานตอประชากร 1,000 คน ประมาณรอยละ 50.9 ของรานคาปลกีในประเทศญี่ปุน
ดําเนนิงานโดยคนเพียงหนึ่งหรือสองคน สวนมากเปนธรุกิจครอบครัว โดยรานคาประเภทนี้มยีอด
ขายประมาณรอยละ 9.3 ของยอดขายทัง้ประเทศ ในขณะเดยีวกนัรานคาปลีกที่มพีนกังานมาก
กวา 100 คน มีจาํนวนรานรอยละ 0.85 ของจํานวนรานทั้งหมด แตมียอดขายประมาณรอยละ 16 
ของยอดขายทั้งประเทศ 

นอกจากนี ้ รอยละ 28.3 ของรานคาทั้งประเทศมีพื้นที่ขายนอยกวา 20 ตารางเมตร และ
รอยละ 89.2 ของรานคาทั้งประเทศมีพื้นที่ขายนอยกวา 100 ตารางเมตร แตรอยละ 1.1  ของราน
คาทั้งประเทศมีพื้นที่ขายเกินกวา 500 ตารางเมตร42  

โดยกฎหมาย “Law Concerning the Adjustment of Retail Business Operations at 
Large-Scale Retail Stores” (The Large Scale Retail Store Law or “Daiten Ho”)เปนกฎ
หมายทีม่ีบทบาทสาํคัญในธรุกิจคาปลีกของประเทศญีปุ่นในการปกปองรานคาปลีกขนาดเลก็จาก
รานคาปลีกขนาดใหญ มาตั้งแตป ค.ศ. 1974 โดยเอาตัวอยางมาจากกฎหมายของประเทศฝรั่งเศส
และเปนกฎหมายตอเนื่องจาก The Department Stroe Law of 1956 โดยการจํากัดการเติบโต
ของรานคาปลกีขนาดใหญ เชน ซูเปอรมารเก็ต เพื่อปกปองรานคาปลีกขนาดเลก็ดั้งเดิม ทําใหยาน
การคาดั้งเดิมของญี่ปุนยังคงอยู43  

                                                  
 
 41  The Distribution Industry, “Foreign Presence Spur Change”, Japan External Trade 
Organization Investment News 20, (2000): 4 
 42  MITI, Census of Commerce (Tokyo: Ministry of International Trade and Industry 
December, 1993) 
 43 Ito, T., “The Japanese Economy”, MIT Press, ( Cambridge, MA., 1991), P. 73 
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ระบบคาปลีกของประเทศญี่ปุนจึงถูกครองตลาดโดยรานคาปลกีขนาดเล็กจํานวนมาก
และมีระบบคาสงที่ซับซอนมาเปนเวลานาน ซึง่ระบบนี้เปนการเอื้อประโยชนของผูผลิต ผูคาปลีก 
และพอคาคนกลางทัง้หลายแตไมไดตอบสนองความตองการของผูบริโภค ทําใหราคาสินคาของ
ประเทศญี่ปุนนั้นสงูมาก และระบบนี้ยงักอใหเกดิอุปสรรคที่สําคัญที่ทาํใหธรุกิจคาปลีกจากตาง
ประเทศไมสามารถเขามาบกุตลาดญี่ปุนไดสะดวกนกั เพราะมีอุปสรรคในการเขาสูตลาดมากมาย 
ทั้งตองเผชิญกับการแขงขันและโครงสรางตลาดที่ไมเอ้ืออํานวย ทัง้ๆ ที่ประเทศญีปุ่นมีกฎหมาย 
The Anti-monopoly Act และ Japan Fair Trade Commission ที่คอยควบคุมพฤติกรรมการแขง
ขันที่ไมเปนธรรมและปองกันการผูกขาดมาตั้งแตป ค.ศ. 1947 

 4.1 The Anti-monopoly Act 

ภายหลงัจากสงครามโลกครั้งที่สอง โดยความกดดันของประเทศพนัธมิตรผูชนะสงคราม 
ประเทศญี่ปุนไดมีการดําเนนินโยบายเศรษฐกิจแบบเสรขีึ้น จงึไดมีการตรากฎหมายวาดวยการ
ปองกนัการผูกขาดทางการคาและธุรกิจ เมื่อวันที่ 14 เมษายน พ.ศ. 2490 โดยมีชื่อเปนภาษา
อังกฤษวา “Act concerning Prohibition of Private Monopoly and Maintenance of Fair 
Trade” (Act. No.54, 14 April 1947 ซึ่งตอไปเรียกวา The Anti-monopoly Act) ซึ่งกฎหมายฉบับ
นี้มีผลบังคับใชอยางสมบูรณ ในวนัที่ 20 มิถุนายน ค.ศ. 1974 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการสง
เสริมและธํารงไวซึ่งการแขงขันทางการคาและธุรกิจอยางเสรี (Free competition) ปองกันการผูก
ขาด (Monopoly) และขจัดการปฏิบัติทางการคาอันไมเปนธรรม (Unfair Trade Practices) อันจะ
เปนการปองกนัการกระจุกตวัของอํานาจทางเศรษฐกิจ (Concentration of Economic Power) 
และเปนการใหความคุมครองผลประโยชนของผูบริโภคอีกสวนหนึ่งดวยα 

                                                  
 
 α Section 1 [Purpose] 
 “The Act, by prohibiting private monopolization, unreasonable restraint of Trade and unfair 
trade practices, by preventing excessive concentration of economic power and by eliminating 
unreasonable restraint of production, sale, price, technology, power, and the like, and all other unjust 
restriction of business activities through combinations, agreements, and otherwise, aim to promote 
free and fair competition, to stimulate the creative initiative of entrepreneurs, to encourage business 
activities of enterprises, to heighten the level of employment and people’s real income, and thereby 
to promote the democratic and wholesome development of the national economy as well as to 
assure the interest of consumer in general.” 
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กฎหมายฉบับนี้เปนกฎหมายที่ไดรับอิทธพิลจาก หลักกฎหมาย Antitrust ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา อันประกอบดวย The Sherman Act 1890., The Clayton Act 1914., The Federal 
Trade Commission Act 1914. โดยหลกักฎหมายจากกฎหมายดังกลาวไดถกูนาํมาบรรจุไวในบท
บัญญัติของ The Anti-monopoly Act อยางสมบูรณนอกจากนี้วธิีการบังคบัใชกฎหมาย 
(Enforcement Mechanism) ก็ยังอาศัยแบบอยางของประเทศสหรัฐอเมริกาดวย คือ มีการจัดตัง้
องคกรของรัฐบาลที่มีลกัษณะเปนอิสระไมข้ึนอยูกับกระทรวงใด (Independent Government 
Agency) เปนผูรับผิดชอบในการบรหิารและบังคับใชกฎหมายโดยตรง องคกรนี้มีชื่อวา Fair 
Trade Commission (JFTC) ซึ่งกฎหมายใหอํานาจอยางกวางขวางคลาย The Federal Trade 
Commission ของสหรัฐอเมริกา 

The Anti-monopoly Act เกี่ยวกับพฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรมของธุรกิจคาปลีก มี
ดังนี้ 

 4.1.1 การประกอบธุรกิจอยางไมเปนธรรม (Unfair Business Practice)  

 ในสวนของการประกอบธุรกจิอยางไมเปนธรรมนั้น มาตรา 19 บัญญตัิหามมิใหผู
ประกอบการประกอบธุรกิจในลักษณะที่กอใหเกิดความไมเปนธรรม อยางไรถงึจะถือวาเปนการ
ประกอบธุรกิจอยางไมเปนธรรมนั้น มาตรา 2 (9) ไดใหนิยามเอาไว โดยกาํหนดถงึลักษณะของการ
กระทาํไวอยางกวาง ๆ 6 ประการดวยกัน ซึ่งแตละอยางนัน้มีแนวโนมที่จะทาํลายการแขงขันอยาง
ยุติธรรมในระหวางบรรดาผูประกอบการ การกระทําเหลานั้นไดแก 

4.1.1.1 การเลือกปฏบิัติตอผูประกอบการอื่นอยางไมยุติธรรม 
(Unjustly discrimination against other entrepreneurs) แบงออกไดเปนการกระทาํ 5 ประการ
ดวยกัน คือ 

(ก) การรวมกนัปฏิเสธที่จะทําธรุกรรมดวย (Collective refusal to 
deal) ขัดตอกฎหมายเพราะเปนการรวมอํานาจทางเศรษฐกิจของผูประกอบธุรกิจหลายคนในการ
จํากัดการแขงขัน 

(ข) การปฏิเสธโดยประการอืน่ทีจ่ะไมทําธุรกรรมดวย (Other 
refusal to deal)  
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การที่ผูประกอบการรายเดยีวปฏิเสธที่จะทาํธุรกิจกับผูใด ยอมเปนสทิธิ
ตามหลกักฎหมายวาดวยเสรีภาพในการทาํสัญญา แตการปฏิเสธที่จะทาํธุรกรรมดวยของผู
ประกอบธุรกิจรายเดียวอาจเปนการกระทาํที่ผิดกฎหมายได หากการปฏิเสธนั้นทําไปเพื่อสนับสนนุ
พฤติกรรมที่ผดิกฎหมายอื่น ๆ เชน ผูผลิตสินคารายหนึง่กาํหนดราคาขายปลกีใหผูขายสงหรือผู
ขายปลีกปฏิบตัิตาม หากผูขายสงหรือผูขายปลีกรายใดไมปฏิบัติตาม ผูผลิตสินคารายนัน้กจ็ะ
ปฏิเสธที่จะขายสินคาให 

ปกติแลวการปฏิเสธที่จะทําธุรกรรมดวย โดยผูประกอบการเพยีงรายเดียว
นั้นหากจะกระทําใหไดผล จะตองเปนการกระทําของผูประกอบการรายใหญที่มีอํานาจมาก 
(Powerful) JFTC ไดออก Guideline ในป 1991 ระบุวา ผูประกอบการที่มีฐานะทางเศรษฐกิจมาก 
(Powerful Position) จะตองมีสัดสวนการครองตลาด 10% หรือมากกวา หรือตองมีอันดับการ
ครองตลาดไมเกินอันดับ 3 

(ค) การตั้งราคาทีแ่ตกตาง (Price Discrimination) ปกติแลวการตั้ง
ราคาสินคาหรอืบริการที่แตกตางกนัยอมไมเปนความผิด เวนแต การกระทําเชนนัน้จะมีผลเปนการ
จํากัดการแขงขันเทานั้น 

(ง) การเลือกปฏิบตัิในการติดตอธุรกิจ เชน การเลือกปฏิบตัิในวิธี
การชําระเงิน 

(จ) การเลือกปฏิบตัิในสมาคมการคา เชน การไลผูประกอบการราย
ใดรายหนึ่งออกจากสมาคมการคา 

4.1.1.2 การกาํหนดราคาอยางไมเหมาะสม (Dealing at unjust 
price) 

แบงตาม Guideline ของ JFTC ป ค.ศ. 1982 ออกเปน 2 ความผิด คือ 

(ก) ราคาจําหนายต่ํากวาทนุ (Sale below cost) จะเปนความผิดได
หากผูประกอบธุรกิจขายสินคาหรือบริการในราคาที่ต่ํากวาทุนมาก และขายติดตอนานพอสมควร 

(ข) รับซื้อสินคาในราคาที่สงูเกนิควร เชน การซื้อวัตถุดิบในราคาที่
สูงเกินควรอันเปนอุปสรรคตอการดําเนินกิจการของผูประกอบการรายอื่น 



111 
 
 

4.1.1.3 การชักจูงหรือบบีบังคับลูกคาของคูแขงขนัโดยปราศจาก
เหตุผลอันสมควรเพื่อใหหันมาติดตอกับตน (Unjustly inducing customers) 

 แบงตาม Guideline ของ JFTC ไดเปน 3 ประเภท คือ 

 (ก) การหลอกลวง (False inducement) เชน การโฆษณาสนิคาหรือ
บริการดวยความเท็จ 

 (ข) การใหรางวัลที่ไมสมเหตุสมผลชักจูงลกูคา (Sale with 
excessive premium) นอกจากจะตกอยูภายใตบังคบัของ The Anti-monopoly Act แลวยงัมี
กฎหมายชื่อ The Law Prohibiting Unreasonable Premium and Representation and Matters 
และกฎหมายลําดับรองที่ออกโดย JFTC ควบคุมอยู 

 (ค) การขายควบ (Tie-in sale) คือ การที่ผูซื้อนอกจากจะซือ้สินคาที่
ตนตองการแลวยังตองซื้อสินคาอยางอื่นควบดวย 

4.1.1.4 ดําเนินธรุกิจกับคูสัญญาของตน โดยกําหนดเงือ่นไขอัน
เปนการจํากัดการประกอบธุรกิจของคูสัญญานั้นอยางไมเปนธรรม (Unjustly restriction) 

 ใน Guideline ป ค.ศ. 1982 ของ JFTC แบงออกเปน 3 ประเภทดวยกัน 
คือ 

 (ก) การทาํขอตกลงจํากัดสิทธิ (Exclusive Dealing) การทําขอตก
ลงจํากัดสิทธ ิ คือ การทําความตกลงทีคู่สัญญาอีกฝายที่ออนแอกวาตองยอมรับเงื่อนไขที่จะไมทํา
ธุรกรรมกับคูแขงขันของคูสญัญาที่เขมแข็งกวา เชน ผูผลิตสินคาบงัคับใหตัวแทนจําหนายสนิคา
ของตนตองยอมรับเงื่อไขวาจะตองไมขายสินคาของคูแขงขัน เปนตน นอกจากนั้นจะตองพิจารณา
ดวยวา ผูประกอบการที่ตั้งเงื่อนไขนั้นจะตองมีอํานาจทางเศรษฐกิจที่สูงดวย 

 (ข) การกําหนดราคาจําหนาย (Resale Price Maintenance) คือ
การที่ผูผลิตสนิคา (Manufacturer) สั่งใหผูขายสงและผูขายปลีกขายสนิคาในราคาใดราคาหนึ่ง 
ซึ่งการกระทาํดังกลาว มีผลทําใหการแขงขันในเรื่องราคาระหวางผูขายสงหรือระหวางผูขายปลี
กลดลงหรือหมดสิ้นไป แตการกําหนดราคาจําหนายอาจขออนุญาตยกเวนไมใหนํา The Anti-
monopoly Act มาใชบงัคับไดหากไดรับอนุญาตจาก JFTC อยางไรก็ดี การกาํหนดราคาจําหนาย
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จะเปนความผดิไดก็ตอเมื่อการกําหนดราคาจําหนายระหวางผูผลิตสินคากับผูขายสงและผูขาย
ปลีกนั้นจะตองมีผลผูกมัด (Binding) กันจริงเทานั้น 

 (ค) การจํากัดเขตจําหนายเขตและลูกคาในแนวดิ่ง (Vertical 
territorial and customer restriction) เชน ผูผลิตแบงเขตจําหนายให Dealer แตละรายขายสนิคา
เฉพาะในเขตจําหนายหนึ่ง ซึ่งการกระทาํนี้จะผิดกฎหมายก็ตอเมื่อมีการแบงเขตจําหนายอยางเด็ด
ขาด (Strict territorial restriction) และมีผลทาํใหผูผลิตสินคาสามารถรักษาระดับราคาไดโดยการ
กระทาํดังกลาว (JFTC Guideline 1991) สวนการจํากดัเกี่ยวกับลูกคา เชน ผูผลิตจะบอกให 
Dealer ทราบวาจะระบายสินคาใหกับลูกคารายใดไดบาง เปนตน การกระทาํดังกลาวจะผิด
กฎหมายก็ตอเมื่อ เปนการจํากัดเกี่ยวกับลูกคาเพื่อรักษาระดับราคาของสินคาของผูผลิตนั้น 

4.1.1.5 ดําเนินธุรกิจรวมกับผูอ่ืนโดยการใชอํานาจตอรองที่เหนือ
กวาบีบบังคับอยางไมเปนธรรม (Abuse of dominant position) 

   การใชอํานาจเหนือตลาด Guideline ของ JFTC มีเงื่อนไขสําคัญที่จะถือ
วาเปนการกระทําความผิด คือ ตองเปนผูมีอํานาจเหนือ (Dominant Position) ความเหน็ของคณะ
กรรมการ JFTC และความเห็นทางวิชาการทั่วไป เหน็วา คาํวา Dominant Position ในกรณนีี้ไมได
หมายถงึการมอํีานาจเหนือตลาด (Dominant Position in the Market) ดังนัน้ แมวาผูประกอบการ
ที่มีธุรกิจไมใหญมาก ก็อาจมีสถานะเหนือคูสัญญาได เพราะฉะนัน้ คูสัญญาที่มีอํานาจเหนือกวา
อาจบีบบังคับใหคูสัญญาทีอ่อนแอกวา ตองยอมรบัสัญญาที่ตนเสียเปรียบ และตองเปนการใช
อํานาจเหนือคูสัญญาอยางไมเปนธรรม (Abuse of Dominant Position) ดวย โดยการบีบบังคับ 
(Suppressive) ขมขู (Intimidate) โดยคูสัญญาที่มีอํานาจเหนือกวาดวย จงึจะครบองคประกอบ
ของความผิด  

4.1.1.6 การเขาไปแทรกแซงกิจการของคูแขงโดยปราศจากเหตุผล 

 (ก) การเขาไปแทรกแซงธุรกิจของคูแขงขัน (Interference with the 
business activities of competitor) โดยไมชอบ เชน ขอตกลงของผูขายสินคารายหนึ่งกบัลูกคา
วา หากลูกคายอมผิดสัญญาสัญญากับคูแขงขันของตน จะยอมจายเงินคาเสียหายให เปนตน 

 (ข) สรางความปนปวนในบริษัทคูแขง (Internal disruption of a 
competitive company) เชน การชักจูงหรือขมขูใหผูถือหุน หรือ กรรมการของบริษัทคูแขงให
กระทําการที่ขัดผลประโยชนกับบริษัท เปนตน 
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4.2 The Anti-monopoly Act กับพฤติกรรมการแขงขนัที่ไมเปนธรรมในธุรกิจ
คาปลีก 

พฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรมของธุรกิจคาปลีกนั้นจะตองหามตาม The Anti-
Monopoly Act หากพฤติกรรมนั้นเปนการประกอบธุรกจิอยางไมเปนธรรมตามมาตรา 2 (9) ของ 
The Anti-Monopoly Act โดยมีการประกาศเพิ่มเติมโดย Fair Trade Commission Notification 
No. 15 เร่ือง Unfair Trade Practice ซึ่งประกาศเมื่อวันที ่ 18 มิถุนายน ค.ศ. 1982 ซึ่งเปนการ
กระทาํที่ตองหามตามมาตรา 19 ของ The Anti-Monopoly Act หากธรุกิจคาปลีกนัน้กระทําการ
อันเปนการตองหาม  ดังนี้ 

 4.2.1 การปฏิเสธที่จะไมทําธุรกรรมดวย (Refusal to deal)  

 การที่ผูประกอบการปฏิเสธทีจ่ะทาํธุรกิจกับผูใด ยอมเปนสิทธิตามหลกักฎหมาย
วาดวยเสรีภาพในการทาํสญัญา แตการปฏิเสธทีจ่ะทําธุรกรรมดวยของผูประกอบธุรกิจอาจเปน
การกระทําทางการคาที่ไมเปนธรรมที่ผิดกฎหมายตามขอ 2. ของ Notification No. 15 ได หากการ
ปฏิเสธนั้นทาํไปเพื่อสนับสนนุพฤติกรรมทีผิ่ดกฎหมายอื่น ๆ หรือเปนการกระทาํทีม่ีวัตถุประสงค
เพื่อกีดกันคูแขงขันของตน 

 ปกติแลวการปฏิเสธที่จะทําธุรกรรมดวย โดยผูประกอบการเพยีงรายเดียวนัน้หาก
จะกระทาํใหไดผล จะตองเปนการกระทาํของผูประกอบการรายใหญที่มีอํานาจมาก (Powerful) 
JFTC ไดออก Guideline ในป 1991 ระบุวา ผูประกอบการทีม่ีฐานะทางเศรษฐกจิมาก (Powerful 
Position) จะตองมีสัดสวนการครองตลาด 10% หรือมากกวา หรือตองมีอันดับการครองตลาดไม
เกินอันดับ 3 

ตัวอยางของพฤติกรรมที่เปนการใชอํานาจซื้อโดยมิชอบปฏิเสธที่จะทําธุรกรรม
ดวยโดยผูคาปลีกนัน้ ตัวอยางเชน การใชมาตรการปลดสินคาออกจากราน (Delisting) หากซัพ
พลายเออรไมปฏิบัติตามความตองการของผูคาปลีกที่ผดิกฎหมาย หรือหากซัพพลายเออรละเมิด
ขอหามที่หามซัพพลายเออรสงสินคาใหแกคูแขงขันของผูคาปลีก ซึ่งเปนการกระทาํทีม่ีวัตถุ
ประสงคเพื่อกีดกันคูแขงขันของผูคาปลีกนั้น  
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4.2.2 การทําขอตกลงจํากัดสิทธิ  (Exclusive Supply)  

การทาํขอตกลงจํากัดสิทธ ิ คอื การทําความตกลงที่คูสัญญาอีกฝายที่ออนแอกวา
ตองยอมรับเงือ่นไขที่จะไมทาํธุรกรรมกับคูแขงขันของคูสัญญาที่เขมแขง็กวา  ซึ่งเปนการกระทาํที่
ตองหามตาม Notification No. 15 ขอ 13 ตัวอยางเชน ผูคาปลีกทีม่ีอํานาจซื้อสูงการจํากัดสิทธมิิ
ใหซัพพลายเออรสงสินคาใหคูแขงของตน โดยการขูวาจะเลิกซื้อหรอืลดปริมาณการซื้อสินคาจาก
ซัพพลายเออรหากซัพพลายเออรสงสินคาใหแกคูแขงขัน  

4.2.3 การเลือกปฏิบัติดานราคา (Price Discrimination)  

การเลือกปฏิบตัิดานราคาโดยการตั้งราคาใหแตกตางกันตามทองทีห่รือแตกตาง
ระหวางผูซื้อตางรายกนั ถือเปนการกระทาํทางการคาที่ไมเปนธรรมตาม Notification No. 15 ขอ 3 
โดย JFTC ไดออก Guideline ในป 1984 วางแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมที่เปนการเลือก
ปฏิบัติทางดานราคาอันเปนความผิดตามกฎหมายไวดังนี้ 

เปนการเลือกปฏิบัติโดยการลดราคาสําหรับบางพืน้ที่หรือลูกคาบางรายในรูปแบบ
ใดรูปแบบหนึ่งดังนี้ 

 (1) ผูคาปลีกลดราคาสินคาสําหรับพื้นที่ที่มีคูแขงเพื่อกําจัดคูแขงนั้น 

 (2) ผูคาปลีกลดราคาใหแกลกูคาของคูแขงเพือ่ดึงดูดใหลูกคานัน้มาเปนลูก
คาของตน 

 4.2.4 การจําหนายในราคาต่ําโดยไมเปนธรรม (Unjust low price sales)  

การจําหนายต่าํกวาทนุนั้น ถือเปนการกระทาํทางการคาที่ไมเปนธรรมตาม 
Notification No. 15 ขอ 6 ที่หามผูคาปลีกจําหนายสินคาในราคาต่ํากวาตนทุนเกินสมควร หรือ
จําหนายสินคาในราคาต่าํโดยไมเปนธรรม โดยไมมเีหตุผลอันสมควร เพื่อสรางความยากลําบากให
แกผูอ่ืน  

โดย JFTC ไดออก Guideline ในป 1984 วางแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมที่
เปนการจําหนายต่ํากวาทุนอันเปนความผิดตามกฎหมายไวดังนี้ 

(ก) ความสัมพันธระหวางราคากับตนทุน 
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พิจารณาโดยการเปรียบเทยีบราคาระหวางราคาซื้อกับราคาขาย โดยราคาซื้อนั้น
จะตองเปนราคาที่หักสวนลดตาง ๆ แลว เพื่อหาราคาซื้อที่แทจริง 

(ข) ผลกระทบตอคูแขงขัน 

สรางความยากลําบากใหแกผูอ่ืน นั้นโดยทัว่ไปผูอ่ืนนัน้หมายถงึผูคาปลีกอื่นที่ขาย
สินคาชนิดเดียวกนักับสินคาที่มกีารขายราคาต่ําโดยไมเปนธรรม และผูคาปลีกอืน่ ๆ ที่เปนคูแขง
ของผูคาปลีกที่ไดทําการลดราคาสินคา และผูอ่ืน นัน้ยงัอาจหมายความถงึผูผลิตสินคาที่แขงขันกับ
สินคาที่ไดมีการลดราคานั้น 

สวนการสรางความยากลาํบากที่จะเปนการกระทําที่ไมเปนธรรมนั้นไมตองถึง
ขนาดที่เปนการรบกวนการประกอบธุรกิจของผูอ่ืน แคเกิดความเปนไปไดที่จะรบกวนก็เพยีงพอ
แลว ซึง่จะตองพิจารณาเปนรายกรณีไป โดยพิจารณาขนาดและพฤตกิารณของผูคาปลีกนั้น และ
ปริมาณสินคาที่ทาํการลดราคา ระยะเวลาทีท่ําการลดราคา การโฆษณาประชาสัมพันธการลด
ราคานั้น และธรรมชาติของสินคาประกอบดวย 

(ค) เหตุผลอันสมควร 

เหตุผลอันสมควรที่จะถือวาเปนการขายสนิคาในราคาต่าํที่เปนธรรม นั้น เชน สิน
คาที่เสียงาย สินคาตามฤดูกาล การขายลางสตอก หรือสินคามีตําหนิ เปนตน 

4.2.5 การใชอํานาจตอรองที่เหนือกวาบบีบงัคับอยางไมเปนธรรม 
(Abuse of dominant bargaining position) 

 โดยทัว่ไปแลวการตัดสินใจใด ๆ ทางธุรกิจนัน้จะเกิดจากการตัดสินใจโดยอิสระ
ของผูประกอบการนัน้ ๆ แตผูคาปลีกทีม่ีอํานาจซื้อสูงมักจะมีอํานาจตอรองที่เหนอืกวาซพัพลาย
เออร และใชอํานาจซื้อนัน้บีบบังคับเอากับซัพพลายเออรอยางไมเปนธรรม โดย Guideline ป 
1991 ของ JFTC ไดยกตัวอยางการใชอํานาจตอรองที่เหนือกวาไว เชน การบงัคับซือ้ การขอคืนสิน
คาที่ขายไมได การขอใหสงพนกังานขายมาที่ราน การบังคับใหชวยออกเงนิชวยเหลือ การขอใหสง
สินคาในปริมาณนอยแตมีความถี่ในการสงที่สูง เปนตน เปนการกระทําทางการคาที่ไมเปนธรรม
ตาม The Anti-monopoly Act โดยเปนการใชอํานาจตอรองที่เหนือกวาบบีบังคับอยางไมเปนธรรม 
เพราะเปนการขัดขวงการแขงขันที่เปนธรรมระหวางผูคาปลีกหรือระหวางซัพพลายเออร 
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 อํานาจซื้อหรืออํานาจตอรองของผูคาปลีกนั้นพิจารณาไดจาก การที่ซัพพลาย
เออรตองจํายอมยอมรับการรองขอจากผูคาปลีกแมวาซัพพลายเออรจะเสียประโยชนอยางเห็นได
ชัด ซึ่งการใชอํานาจซื้อบีบังคับโดยไมเปนธรรมนั้นเปนความผิดฐานกระทําทางการคาที่ไม
เปนธรรม ตามขอ 14 ของ Notification No. 15 

4.3 Department Store Law 

ในป ค.ศ. 1956 ประเทศญี่ปุนมีกฎหมายเกี่ยวกับรานคาปลกีฉบบัแรกชื่อ “Department 
Store Law” เพื่อปกปองรานคาปลีกขนาดกลางและขนาดเล็กจากหางสรรพสนิคา โดยมุงควบคุม
การเปดดําเนนิการและเวลาทาํการของหางสรรพสนิคา ใชบังคับกับรานคาที่มพีื้นทีเ่กินกวา 1,500 
ตารางเมตร โดยรานคาปลีกที่ตองการเปดอยางรวดเร็วก็ไดหาชองทางหลีกเลีย่งกฎหมายฉบับนี้ 
บางรานห็หลกีเลี่ยงโดยสรางใหมพีื้นที่ไมเกิน 1,500 ตารางเมตรตามที่กาํหนดไวในกฎหมาย บางก็
ใชวิธีการซื้อพืน้ทีว่างตามอาคารและเปดรานขึ้นตามชัน้ตาง ๆ โดยใชชื่อรานตางกนั และแตละราน
มีพื้นที่ไมเกิน 1,500 ตารางเมตร  

4.4 Law Concerning the Adjustment of Retail Business Operations at Large-
Scale Retail Stores 

ตอมาในวนัที่ 1 ตุลาคม  ค.ศ. 1974 ประเทศญี่ปุนจึงไดยกเลิกกฎหมาย “Department 
Store Law” เนื่องจากมีรานคาปลกีขนาดใหญรูปแบบใหมเกิดขึ้นที่กฎหมายฉบบันี้ไมสามารถใช
บังคับได จึงไดมีกฎหมายเฉพาะเรียกวา “Law Concerning the Adjustment of Retail Business 
Operations at Large-Scale Retail Stores” โดยใชแบบอยางจากกฎหมายฝรัง่เศส Department 
Store Law 44  และซึ่งกฎหมายของประเทศญี่ปุนฉบับนี้เพื่อควบคุมรานคาปลีกขนาดใหญโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาความมัน่คงทางธุรกจิหรืออีกนัยหนึ่งคือการคุมครองธุรกิจขนาดเลก็
จากรานคาปลกีขนาดใหญทัง้จาก ซูเปอรมารเก็ต หางสรรพสินคา และรานคาปลกีขนาดใหญอ่ืน 
ๆ โดยมุงควบคุมธุรกิจคาปลีกขนาดใหญที่มพีืน้ที่เกนิกวา 1,500 ตารางเมตรใหปฏิบัติตาม
กฎหมายหลายประการดวยกันเชน วนัเปดทําการ เวลาเปด-ปดทําการ จาํนวนวันหยุดตอเดือน
และมาตรการอื่นอีกจํานวนมาก ตอมาไดมีการแกไขกฎหมายในวันที ่ 15 พฤศจกิายน ค.ศ. 1978 
โดยแบงรานคาปลีกที่ควบคุมเปน 2 ประเภท คือ  
                                                  
 
 44 Tsuchiya, K., Riethmuller, P., “The Japanese Food Distribution System and the Large 
Scale Retail Store Law”, Internatinal Journal of Social Economics 24,(1997): 3 
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1. รานคาปลกีทีม่ีพื้นที่มากกวา 3,000 ตารางเมตร หรือมากกวา 6,000 ตารางเมตร 
หากอยูในโตเกียวหรือเมืองใหญที่ประกาศไว  

2. รานคาปลกีทีม่ีพื้นที ่ 500-3,000 ตารางเมตร หรือนอยกวา 6,000 ตารางเมตร 
หากอยูในโตเกียวหรือเมืองใหญที่ประกาศไว 

โดยรานคาปลกีที่ถกูควบคุมจะตองยืน่หนงัสือแจงตอรัฐมนตรีกระทรวงการคาระหวาง
ประเทศและอตุสาหกรรม (Ministry of International Trade and Industrial, MITI) หรือผูวาราช
การจังหวัดกอนในเรื่องการเปดดําเนนิการหรือการขยายกิจการ โดยแผนการดําเนนิงานที่แจงนัน้
จะตองประกอบดวย 

1. ขนาดพื้นที่ 

2. วันเปดดําเนินการ 

3. เวลาปดราน 

4. จํานวนวันหยุดของราน 

โดยมีกระบวนการดังนี้ 

1. เจาของโครงการตองยื่นหนังสือแจงตอรัฐมนตรีกระทรวงการคาระหวางประเทศและ
อุตสาหกรรม ลวงหนาอยางนอย 12 เดือนกอนกําหนดการเปดราน 

2. เจาของโครงการจะตองแถลงแผนการดําเนินงานแกผูปกครองทองถิ่น สมาคมการคา
และอุตสาหกรรม ผูคาปลีกขนาดกลางและเล็ก และประชาชนในทองถิ่น 

3. เจาของโครงการจะตองแจงรายละเอียดชือ่รานและที่ตัง้ วันเปดโครงการ และขนาด
พื้นที่ ตอรัฐมนตรีฯ หรือผูวาการฯ ลวงหนาอยางนอย 5 เดือน กอนกําหนดการเปดราน 

4. รัฐมนตรีฯ หรือผูวาการฯ จะขอคําปรึกษาจากสภารานคาปลีกขนาดใหญ  

5. สภาฯนี้จะรับฟงความคิดเหน็จากผูบริโภค ผูคาปลกี ผูเชีย่วชาญ สภาหอการคา 
สมาคมอุตสาหกรรม รวมทั้งผูเกี่ยวของตางๆ 

6. สภาฯจะพิจารณาและเสนอความเห็นตอรัฐมนตรีฯ 
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7. ผูวาการสามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 

8. รัฐมนตรีฯจะใหคําแนะนาํแกเจาของโครงการโดยอาจจะมีการเสนอใหแกไขแผนโครง
การได 

9. ในกรณีที่เจาของโครงการไมยอมรับคําแนะนํา รัฐมนตรีจะมีคําสั่งแกเจาของโครงการ
ตอไป 

10. รานคาจะตองแกไขแผนโครงการตามคําแนะนําของรัฐมนตรีฯ ระยะเวลาของกระบวน
การทางกฎหมายจะใชเวลาไมเกิน 12 เดือน 

โครงสรางของสภารานคาปลีกขนาดใหญมีดังนี้ 

สภากลาง มีหนาที่สืบสวนและพิจารณาเรื่องพื้นฐานของการจัดการของสภา 

สภาภูมิภาค มีหนาที่ตรวจสอบแผนโครงการและรายงานตอรัฐมนตรี 

คณะอนุกรรมการ มีหนาที่ตรวจสอบและรางรายงานเสนอสภาภูมิภาค 

สมาชิกของสภารานคาปลกีขนาดใหญประกอบดวย ศาสตราจารยจากมหาวิทยาลัยองค
กรไมแสวงหากําไร นักบัญช ีทนายความ โรงงาน/ธนาคาร ขาราชการเกษียณอายุ นักขาวผูบริหาร 
หอการคาและอุตสาหกรรม องคกรคุมครองผูบริโภค โดยจะไมมีผูคาปลีกเปนสมาชิก 

ภายหลงัการบังคับใชกฎหมายฉบับนี้ในชวงแรก ไดปรากฏวาจาํนวนรานคาขนาดใหญ
รายใหมที่ขอรับการอนุมัติดาํเนนิกิจการมจีํานวนลดลงจาก 1,600 รายในป 2517 เหลือเพียง 300 
รายในป 252545 ดังนัน้อุตสาหกรรมคาปลีกในญี่ปุนในชวงนี้จึงมีการกระจุกตัวในระดับรานคาปลีก
ขนาดเล็กเปนสวนใหญ ในขณะเดียวกนัรานคาปลีกขนาดใหญก็กระจกุตัวอยูเฉพาะผูประกอบการ
รายเดิมที่ทําธุรกิจอยูกอน 

กอนป 2532 ไมปรากฏหางคาปลกีตางชาติในญี่ปุนเหตุผลสําคัญเนื่องจากกฎหมายฉบบั
นี้มุงปกปองผูประกอบการภายในประเทศและควบคุมการเขาสูตลาดของผูประกอบการรายใหม
อยางเขมงวด อยางไรก็ตามจากการประชุม Japan-U.S. Structure Impediments Initiative รัฐ

                                                  
 
 45 OECD, OECD Economic Surveys-Japan, (Paris: OECD, 1995) 
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บาลสหรัฐอเมริกาไดเจรจาใหญี่ปุนยกเลิกการใชกฎหมายฉบับนี้เพราะกีดกันการลงทุนจากธุรกิจ
ตางชาต ิ รัฐบาลญี่ปุนไดทาํการทบทวนและเปลี่ยนแปลงกฎหมายฉบับนี้ในวันที ่ 12 เมษายน ป 
ค.ศ. 1991 โดยคงเนื้อหาสาระเดมิแตขยายขอบเขตการทําธรุกิจของรานคาขนาดใหญเพิ่มข้ึน อาทิ
เชน 

1. ขยายเวลาปดทําการจากเดิม 19.00 น. เปนเวลา 20.00 น. 

2. ลดจํานวนวันหยุดขั้นต่ําลงจาก 44 วันเหลือเพียง 24 วันตอป 

3. ยกเลิกขั้นตอนการผานความเห็นชอบจากคณะกรรมาธิการทองถิ่น 

4. กําหนดกรอบเวลาที่แนชัดในการพิจารณาอนุมัติใหใบอนุญาตแกรานคาขนาด
ใหญใหแลวเสร็จภายใน 1 ป 

ดังนัน้ในป ค.ศ. 1989 รัฐบาลญี่ปุนเริ่มถูกสหรัฐอเมริกากดดันใหเปดเสรีการคาในประเทศ 
รัฐบาลญี่ปุนจงึไดแกไขกฎหมายเพื่อเปดโอกาสใหผูประกอบการรานคาปลีกขนาดใหญขยายกิจ
การไดสะดวกมากขึ้น แตการแกไขดังกลาวกอใหเกิดผลกระทบตอรานคาขนาดเล็ก ดังพบวา
จํานวนผูประกอบการคาปลีกขนาดเลก็ (เนื้อทีน่อยกวา 50 ตารางเมตร) มีจํานวนลดลง ประมาณ
รอยละ 8 ในระหวางป ค.ศ. 1989 – 1991 ในขณะที่รานคาปลีกขนาดใหญกลบัมีการขยายตัวเพิ่ม
ข้ึนอยางตอเนื่อง (ดูตารางที่ 3.1)  

การที่รัฐบาลยกเลิกขั้นตอนการผานความเห็นชอบของคณะกรรมาธิการทองถิ่นและมีการ
กําหนดระยะเวลาในการขออนุญาตที่ชัดเจนมากขึ้น กระตุนใหผูประกอบการตางชาติเร่ิมเขามามี
บทบาทในตลาดคาปลีกญี่ปุนมากขึ้น ดังพบวา บริษัทขายของเลน Toy R Us จากประเทศสหรัฐ
อเมริกา เปนบริษัทแรกที่เขามาดําเนินกิจการในป ค.ศ. 1998 

จากขอมูลขางตนจึงแสดงใหเห็นวา รัฐบาลญี่ปุนเริ่มใหความสาํคัญกบัการเปดเสรีเพื่อให
มีการลงทนุจากตางชาติ และกระตุนการแขงขันในธุรกิจคาปลีกมากขึ้น อยางไรก็ตามการเปด
โอกาสใหผูประกอบการรายใหญสามารถเขาสูตลาดไดสะดวกมากขึ้น แมวาจะกอใหเกิดผลดีกับผู
บริโภคและการพัฒนาประสทิธิภาพในอุตสาหกรรมคาปลีก แตจากขอมูลรานคาปลีกขนาดเลก็
โดยเฉพาะรานโชหวยกลับมีจํานวนลดลงอยางตอเนื่อง กลาวคือมจีาํนวนลดลงกวารอยละ 11 ใน
ระหวางป ค.ศ. 1991 – 1994 ในขณะเดียวกันรานคาโชหวยก็มีแนวโนมถูกรวมกิจการกับรานคา
ปลีกสมัยใหม เชน 7 Eleven 
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4.5 Law Concerning the Measures by Large-Scale Retail Stores for 
Preservation of Living Environment 

การแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย “Law Concerning the Adjustment of Retail Business 
Operations at Large-Scale Retail Stores” ไดถูกหยบิยกขึ้นพิจารณาในเดือนพฤษภาคม ป ค.ศ. 
1997 ในการประชุมรวมกนัของคณะอนกุรรมการคาปลีกของสภาโครงสรางอุตสาหกรรม (The 
Distribution subcommittee of the Industrial Structure Council) ซึ่งทาํหนาที่เปนคณะ
กรรมการที่ปรึกษาใหแกรัฐมนตรีกระทรวงอุตสาหกรรมและการคาระหวางประเทศ (MITI) ซึ่งไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบการวางรูปแบบแนวทางพืน้ฐานของนโยบายอุตสาหกรรมแหงชาติ กับ
คณะอนุกรรมการคาปลีกของสภานโยบายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (Small and 
Medium Enterprise Policy Making council) ซึ่งเปนองคกรที่ปรึกษาเรื่องวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดเล็กใหแกรัฐมนตรกีระทรวงอุตสาหกรรมและการคาระหวางประเทศ (MITI) เชนกนั โดย
ทั้งสองคณะกรรมการไดทํารายงานขั้นสุดทายในวนัที่ 24 ธันวาคม ป ค.ศ. 1997 เสนอใหมกีารยก
เลิกกฎหมายเดิมและเปลี่ยนจากการใชกฎหมายในเชงิเศรษฐศาสตรมาใชกฎหมายในเชงิสังคม
แทน กฎหมายฉบับใหมที่ชือ่ “Law Concerning the Measures by Large-Scale Retail Stores 
for Preservation of Living Environment” ไดรับการอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีในเดอืนกุมภาพนัธ 
ค.ศ. 1998 และผานการพิจารณาจากสภาผูแทนราษฎรและสภาที่ปรึกษาในเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 
1998 และใชบังคับต้ังแต 1 มิถุนายน ค.ศ. 200046  

โดยกฎหมายฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาภาคธรุกิจคาปลีกโดยสวนรวมและ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและสังคมภูมิภาคและเพิม่พูนมาตรฐานการครองชพีของชาติ โดย
กฎหมายฉบับนี้กอใหเกิดความมัน่ใจวาผูทีจ่ะเปดรานคาปลีกขนาดใหญจะตองจัดใหมีสิ่งอาํนวย
ความสะดวกและการดําเนนิงานของรานจะตองคํานึงถงึสภาพแวดลอมในการอยูอาศัยของประชา
ชนในอาณาเขตของรานคาปลีกนั้นดวย (มาตรา 1)α 

                                                  
 
 46 Nogumi Tomoo, “Trend in Regulation on Large-Scale Store Operation”, Japan External 
Trade Organization Investment News 17, (1999): 4 
 α Article 1 “The purpose of this Law is to foster the sound development of the retailing sector 
as a whole, and thus, the sound development of the national economy and regional society and the 
elevation of the national standard of living. To achieve that end, this Law ensures due consideration 
by store openers with respect to the arrangement of facilities and store operations in  large scale 
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กฎหมายฉบับนี้มิไดเปนมาตรการปองกนัทีเ่ปนการจํากัดการแขงขันเพือ่ปกปองผล
ประโยชนของรานคาปลกีขนาดกลางและขนาดเล็กแตเปนขอจํากัดทางสงัคมเพื่อปกปองสิ่งแวด
ลอมในการอยูอาศัยในบริเวณที่รานคาปลกีขนาดใหญเปดทําการ โดยแรกเริ่มนัน้รานคาปลีก
ขนาดใหญเปนสวนหนึ่งของสังคมที่ทาํใหผูที่อยูอาศัยบริเวณนัน้รูสึกวาชีวิตความเปนอยูของตน
เองดีขึ้น แตในปจจุบนัการเปดรานคาปลกีขนาดใหญสงผลกระทบตอทั้งการจราจร กอใหเกิดเสยีง
รบกวน และทําใหเกิดปญหาเรื่องขยะ ทําใหตอไปเมื่อรานคาปลีกขนาดใหญจะเปดทําการเรื่อง
ของสิ่งแวดลอมเปนเรื่องสําคัญมากที่จะตองพิจารณา 

โดยกฎหมายฉบับนี้กาํหนดใหรัฐบาลกลางกําหนดมาตรฐานที่จะใชในการตรวจสอบคํา
ขออนุญาตเปดรานคาปลีกขนาดใหญ แตรายละเอียดของหลักเกณฑและแบบฟอรมการขอ
อนุญาตใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนผูกําหนด โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะเปนผู
พิจารณาอนญุาตใหกอสรางรานคาปลกีขนาดใหญ กฎหมายฉบบันีท้ําใหเกิดความมั่นใจวาผูทีจ่ะ
เปดรานคาปลกีจะตองพิจารณาเรื่องสิ่งแวดลอมในการอยูอาศัยซึง่เปนการแกไขกฎหมายฉบับเดิม
โดยเปลี่ยนองคประกอบในการพิจารณาประโยชนของรานคาปลกีขนาดใหญและรวมทัง้รานคา
ปลีกขนาดกลางและขนาดเล็กดวย โดยกฎหมายฉบับใหมนี้ไมไดพิจารณาในเรื่องการจัดระเบียบ
ระหวางรานคาปลีกเลย 

ความหมายของ “สิ่งแวดลอมในการอยูอาศัย” ตามกฎหมายฉบับนีน้ั้นมีตัวอยางดังตอไป
นี้ 

(ก) จะตองมีมาตรการที่ปองกนัปญหาการจราจรคับค่ังและผลกระทบตอชีวิตประจําวัน
และธุรกิจของผูอยูอาศัยภายในบริเวณนั้น 

(ข) จะตองจัดใหมทีางเขาออกของรานคาปลีกขนาดใหญไมใหเปนอุปสรรคของการ
จราจรในยานการคา 

(ค) จะตองมทีี่จอดรถที่เพยีงพอและจะตองมส่ิีงอํานวยความสะดวกในการขนสงสินคา
เพื่อไมใหเกิดปญหาการจราจรติดขัด 

                                                                                                                                               
retail stores, thereby maintaining the living environment of areas within the vicinity of large scale retail 
stores” 



122 
 
 

(ง) จะตองมพีนักงานรักษาความปลอดภัยที่ทาํหนาที่อํานวยความสะดวกในการจราจร
47 

 ในมาตรา 2 ไดกําหนดนิยามศัพทไวดังนี้ 

1. ในกฎหมายนี ้ พืน้ที่คาปลกี หมายถงึพื้นที่ที่รานคาใชในการประกอบธุรกิจคาปลีก 
โดยรวมถงึพืน้ที่ที่ใชเก็บสินคาและพืน้ที่ใหบริการซอมแซมสินคา แตไมรวมถงึพืน้ที่ใหบริการ
จําหนายอาหารและเครื่องดื่ม 

2. ในกฎหมายนี ้ รานคาปลีกขนาดใหญ หมายถงึ รานคาที่มีพืน้ที่คาปลกีภายในราน
เกินกวาพื้นที่คาปลีกมาตรฐานที่ระบุไวในวรรค 1 หรือ 2 ของมาตรา 3α 

 ในมาตรา 3 ไดกําหนดให 

1. พื้นที่คาปลีกมาตรฐานใหเปนไปตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 

2. เมื่อองคการปกครองทองถิ่นเห็นสมควรกาํหนดใหมีพืน้ทีค่าปลีกมาตรฐานอืน่ใดที่
เกินกวาพืน้ทีค่าปลีกมาตรฐานตามวรรค 1 ในพืน้ทีท่ี่ส่ิงแวดลอมในการอยูอาศัยในบริเวณนัน้ตอง
ใหความสําคญัเปนพิเศษกไ็ด แตตองอยูบนหลักการที่วาพืน้ที่คาปลีกมาตรฐานที่เกนิกวาพื้นที่คา
ปลีกมาตรฐานปกตินัน้จะตองมีความจําเปนและเหมาะสมเพื่อธาํรงไวซึ่งสิ่งแวดลอมในการอยู
อาศัยภายในอาณาบริเวณนั้น 

                                                  
 
 47 Distribution Industry Division, MITI, Outline of “Daiten-Ricchi Ho” (Tokyo: MITI, November 
1998), P. 2 
 α Article 2 
 “1. In this Law, “retail space” means floor space used for a store to conduct retail 
business (excluding food-service and drinking establishments, but including establishments 
engaged in product processing or repairing services).  
  2. In this Law, a “ large scale retail store” means a store  structure with total retail 
space inside that store structure exceeding the standard retail space set forth in Paragraph 1 or 2 of 
Article 3” 
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3. ในกรณีที่ไดทกีารกําหนดตามที่ระบุไวในวรรคขางตน องคกรปกครองทองถิ่นจะ
ตองมีกําหนดขอบเขตของบริเวณเหลานั้นดวยα 

โดยคณะรัฐมนตรีไดกําหนดพื้นที่คาปลีกมาตรฐานไวที่ 1,000 ตารางเมตร48 

ในมาตรา 4 ไดกําหนดใหรัฐมนตรีกระทรวงอุตสาหกรรมและการคาระหวางประเทศ(MITI) 
(ภายใตคําแนะนําของหวัหนาหนวยงานที่เกีย่วของ) เปนผูกําหนดและเผยแพรแนวทางการ
พิจารณาของผูที่จะเปดรานคาปลีกขนาดใหญใหพจิารณาการพัฒนาภาคธุรกิจคาปลีกโดยตอง
ธํารงไวซึ่งสิ่งแวดลอมในการอยูอาศัยภายในอาณาบริเวณของรานคาปลีก 

โดยแนวทางดังกลาวจะตองมีขอกําหนดในเรื่องดังตอไปนี้ 

1. เร่ืองพื้นฐานที่ผูจะเปดรานคาปลีกขนาดใหญตองพิจารณา 

2. เร่ืองการจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกและการดําเนนิงานรานคาในรานคาปลกี
ขนาดใหญดังนี้ 

 ตองพิจารณาถึงการอํานวยความสะดวกในการอยูอาศัยและธุรกิจของประชากร เชน การ
จัดใหมีที่จอดรถที่เหมาะสม 

 ตองพิจารณาถึงการปองกนัผลกระทบที่เปนการทําลายสิง่แวดลอมในการอยูอาศัย เชน 
มลพิษทางเสียง เปนตนα 

                                                  
 
 α Article 3  
 “1. The standard retail space is stipulated in relevant cabinet order.  

2. When a prefectural government deems it appropriate to apply another standard 
retail space in excess of the standard retail space mentioned in the previous paragraph to areas 
within their territory in light of the living environment of these areas, it may on the basis of by laws 
designate such another standard retail space in place of the standard retail space, however, to the 
extent necessary and sufficient to maintain the living environment within the vicinity 

3. In such by laws as referred to the previous paragraph, prefectural governments 
shall specify the bounds of relevant areas.” 
 48 Distribution Industry Division, MITI, Outline of “Daiten-Ricchi Ho” p. 3 
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 ผูที่จะเปดรานคาปลีกขนาดใหญจะตองกาํหนดใหมีสิง่อํานวยความสะดวกหรือการ
ดําเนนิธุรกิจคาปลีกที่จะตองคํานงึถงึรายละเอียดตาง ๆ ที่กําหนดไวในแนวทางดังกลาว ในอีกแง
หนึง่คือองคการปกครองสวนทองถิน่จะดาํเนนิการพิจารณาตรวจสอบและใหคําแนะนําแกผูเปด
รานตามที่จําเปนตามแนวทางที่กําหนด49 

 หนวยงานทีท่าํหนาที่รับผิดชอบบังคับใชกฎหมายนี้ไดแก องคการปกครองสวนทองถิน่ 
โดย ผูวาราชการ นายอาํเภอ และเทศมนตรีของเมือง โดยบุคคลเหลานี้มีหนาที่รักษาการใหเปนไป
ตามเจตนารมณของเทศบัญญัติและทําใหมั่นใจไดวาผูอยูอาศัยมีโอกาสที่จะแสดงความคิดเห็น 

 โดยกฎหมายฉบับนี้ไดกําหนดใหผูที่จะเปดหรือขยายรานคาปลีกขนาดใหญที่มพีื้นที่คา
ปลีกเกนิกวา 1,000 ตารางเมตรใหยื่นแผนการเปดหรือขยายรานตอองคการปกครองสวนทองถิน่ 
และจะตองจัดใหมีการแถลงตอสาธารณะ (Public Briefing) ภายใน 2 เดือน ตอจากนัน้ภายใน 4 
เดือน เพื่อประโยชนในการธํารงไวซึง่สิ่งแวดลอมในการอยูอาศัย องคการปกครองสวนทองถิ่นจะ
พิจารณาความเหน็จากเมืองที่รานนั้นตัง้อยู โดยผูอยูอาศัย องคกรธุรกิจ หรือผูมีสวนเกี่ยวของอืน่
ใดในบริเวณนัน้จะทําความเห็นเสนอดวยก็ได ตอจากนัน้ภายใน 8 เดือนก็จะจดัใหมีการพิจารณา
ความเห็นโดยองคการปกครองสวนทองถิน่ หากไมมกีารแสดงความเหน็คัดคานก็เปนอนัเสร็จส้ิน

                                                                                                                                               
 
 α Article 4 
 “1. The Ministry of International Trade and Industry shall establish and publish 
guidelines concerning factors to be considered by large scale retail store openers from the view 
point of fostering the sound development of the retail sector as a whole through maintaining the living 
environment within the vicinity of the store after consultation with heads of concerned administrative 
bodies. 
  2. The above guidelines shall stipulate matter shown as below, 
  (1) Basic matters to be considered by the large scale retail store opener 
  (2) Matters on arrangement of facilities and store operations in large scale 
retail stores 
   -Matters to be considered to ensure convenience in living or businesses of 
residents, for example, by the furnishing satisfactory parking space. 
   -Matters to be considered to prevent deterioration in the living environment 
resulted from, for example, the emission of noise, etc.” 
 49 Distribution Industry Division, MITI, Outline of “Daiten-Ricchi Ho”, P. 4 
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กระบวนการ แตหากมกีารคัดคานก็จะตองมีการแกไขแผนใหเหมาะสมภายใน 2 เดือน โดยผูที่จะ
เปดรานก็อาจใหความรวมมอืโดยการแกไขแผนใหเหมาะสม หากแผนดังกลาวเหมาะสมตอการ
ธํารงไวซึง่สิ่งแวดลอมในการอยูอาศัยก็เปนอันเสร็จสิ้นกระบวนการ แตหากแผนสงผลลบตอส่ิง
แวดลอมในการอยูอาศัยและไมเปนไปตามความเห็นขององคการปกครองสวนทองถิน่ องคการปก
ครองสวนทองถิ่นก็จะทาํความเห็นอีกครั้งเพื่อเปนคาํแนะนํา ซึ่งผูที่จะเปดรานจะตองปฏิบัตติามจงึ
จะไดรับอนุญาต50 

 ภายหลงัจากการเปดรานคาปลีกขนาดใหญภายใตกระบวนการตามกฎหมายนี ้หากมีการ
เปลี่ยนแปลงสิง่อํานวยความสะดวกภายในรานหรือเปลีย่นแปลงการดําเนินธุรกิจที่มีผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมในการอยูอาศัย ผูเปดรานจะตองเริ่มกระบวนการดังกลาวขางตนใหมเวนแตเปนการ
เปลี่ยนแปลงเล็กนอย โดยมีบทลงโทษสําหรับผูเปดรานที่เปลีย่นแผนใหความรวมมือโดยไมได
ดําเนินกระบวนการตามกฎหมายนี้หรือไมปฏิบัติตามแผนดังกลาว51 

 นอกจากนี้ในมาตรา 13 ยังใหองคการปกครองสวนทองถิ่น โดยเคารพตอเจตนารมณของ
กฎหมายฉบับนี้ ออกมาตรการใด ๆ โดยกฎหมายทองถิน่ ที่เห็นวาจาํเปนตอการธาํรงไวซึ่งสิง่แวด
ลอมในการอยูอาศัยในบริเวณรานคาปลีกขนาดใหญ โดยจะตองไมเกี่ยวกบัความจาํเปนทาง
เศรษฐกิจในภูมิภาคนั้นα 

 องคการปกครองสวนทองถิน่จะตองไมบดิเบือนเจตนารมณของกฎหมายฉบับนี้ โดยการ
ใชกฎหมายทองถิ่นขององคการปกครองสวนทองถิ่นภายใตหลักเกณฑทัว่ไปที่เปนการผิดแนวทาง
ของกฎหมายฉบับนี ้ ตัวอยางเชน องคการปกครองสวนทองถิน่ไมสามารถนําเรื่องอุปสงคอุปาทาน
มาใช 

                                                  
 
 50 Ibid, P. 5 
 51 Ibid, P. 6 
 α Article 13 
 “Local government shall respect the spirit and intentions of this Law in taking measures they 
consider necessary to maintain the living environment with respect to the location of large scale retail 
stores and shall not take account of economic needs in relevant region.” 
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 นอกจากนี ้ กระทรวงอุตสาหกรรมและการคาระหวางประเทศ (MITI) จะตรวจตราการ
บังคับใชกฎหมายฉบับนี้โดยองคการปกครองสวนทองถิน่อยางใกลชิด โดยการรวบรวมขอมูลจาก
องคการปกครองสวนทองถิ่นหรือผูที่เกี่ยวของตามที่จําเปน52 

 กระบวนการขออนุญาตตามกฎหมายฉบับนี้จะไมใชบงัคับกับรานคาปลีกขนาดใหญที่เปด
ดําเนนิการอยูกอนหนาทีก่ฎหมายฉบับนีจ้ะใชบังคับ แตหากรานคาปลีกขนาดใหญเหลานั้นมีการ
เปลี่ยนแปลงที่มีผลตอส่ิงแวดลอมในการอยูอาศัย เชน พื้นที่คาปลกี เวลาเปดปดทาํการ เปนตน ก็
จะตองทําตามกระบวนการตามกฎหมายฉบับนี้53 

 อยางไรก็ตามกฎหมายฉบับนี้ใหอํานาจกบัองคกรปกครองสวนทองถิน่ในการออก
กฎหมายทองถิ่นเพื่อใหแผนเปดรานจะตองเปนไปตามหลักการปกปองสิ่งแวดลอมของประเทศ ซึง่
ตามทฤษฎีแลว กฎหมายฉบับใหมนีน้าจะทําใหมีการขออนุญาตไดงายขึ้น แตเนื่องจากกฎหมาย
ฉบับนี้ใหอํานาจกับองคกรปกครองสวนทองถิน่ในการออกกฎหมายทองถิน่ ซึ่งองคกรปกครองสวน
ทองถิน่บางแหงก็ยังมิไดดําเนินการออกกฎหมายทองถิน่ดังกลาว ทาํใหเกิดความไมแนนอนแกผูที่
จะเปดรานในการขออนุญาต 

                                                  
 
 52 Distribution Industry Division, MITI, Outline of “Daiten-Ricchi Ho”, P. 6 
 53 Ibid, P. 7 



บทที่  4 
 

กฎหมายเกี่ยวกับพฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรม 
ในธุรกิจคาปลีกของประเทศไทย 

 

1. การควบคุมพฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรมในพระราชบญัญัติวาดวยการแขง
ขันทางการคา พ.ศ. 2542 

ประเทศไทยนัน้เปนประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมมกีารแขงขันทางการคาแบบเสรี 
แตที่ผานมาประเทศไทยไมมีแนวคิดเรื่องกฎหมายในการควบคุมการผูกขาด ดังปรากฏในคาํ
พิพากษาฎีกาที่ 297/2501 ซึ่งไดวินิจฉัยวา สัญญาที่ผูประมูลกอสรางบานพักของราชการคนหนึง่
ตกลงออกเช็คใหผูประมูลอีกผูหนึ่งเพื่องดประมูลแขงขัน โดยใหยืน่ประมูลในราคาทีสู่งกวาพอเปน
พิธ ี เปนพาณชินโยบายเปนอิสระแกคูกรณีที่จะกระทําได ไมขัดตอศีลธรรมอันดีแตอยางใด ผูออก
เช็คตองใชเงนิตามเช็คแกผูประมูลที่ไดรับเช็คนั้น อยางไรก็ดี ตอมาศาลฎีกาไดมีคําพิพากษาฎีกาที่ 
2033/2519 ซึ่งไดวินิจฉยัวา สัญญาที่ผูประมูลอ่ืนกบัจําเลยตกลงกนัไมประมูลสรางทางแขงขันกับ
จําเลยโดยแกลงยืน่ประมูลในราคาที่สงูกวาจําเลย และจําเลยจายคาตอบแทนเปนเช็คมอบแก
โจทกซึง่เปนหุนสวนผูจัดการหางผูประมูลคนหนึ่ง การตกลงสมยอมดังกลาวทําใหไมมีการแขง
ราคากันอยางแทจริง เปนการหลอกลวงกรมทางหลวงผูประกาศใหมกีารประมูลหลงเชื่อตองจาย
เงินไปเพราะจาํเลยกับพวกรวมกนัหลอกลวง และเปนการรวมกนับบีบังคับเอาเงนิของรัฐโดยไม
สุจริต จึงขัดตอความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน หนี้ตามเช็คซึง่เกิดจากสัญญา
นั้นตกเปนโมฆะ 

อยางไรก็ดี ประเทศไทยไดมีวิวัฒนาการของกฎหมายควบคุมการผลิตและจําหนาย ไดแก 
พระราชบัญญตัิสมาคมการคา พ.ศ. 2509 พระราชบัญญัติหอการคา พ.ศ. 2509 ประมวล
รัษฎากร และพระราชบัญญตัิปองกันการคากําไรเกนิควร พ.ศ. 2490 แกไขเพิม่เติม พ.ศ. 2517 แต
บทบัญญัติดังกลาว จะควบคุมการผลิตหรือจําหนายหรือส่ังหามมิใหคากาํไรเกินควรเทานัน้ แตมิ
ไดกาวลวงไปถึงการกักตนุสนิคาและปองกันการผูกขาดแตอยางใด ดวยมูลเหตุดังกลาวเพือ่ให
ประชาชนไดรับความเปนธรรมมากขึ้นสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจในขณะนัน้ทีเ่ปลี่ยนแปลงและ
เพื่อปองกันมิใหราคาสนิคาและบริการตาง ๆสูงขึ้นรวดเรว็เกนิสมควร รวมถึงปองกนัการกระทําอนั
เปนการผูกขาดหรือจํากัดการแขงขันในการประกอบธุรกจิ จงึยกเลิกพระราชบัญญัติปองกนัการคา
กําไรเกินควร พ.ศ. 2490 และออกพระราชบัญญัติกําหนดราคาสินคาและปองกนัการผูกขาด พ.ศ. 
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2522 แทนแตกลไกและหลักเกณฑตาง ๆ ของพระราชบัญญัติวาดวยการกําหนดราคาสินคาและ
ปองกนัการผูกขาด พ.ศ. 2522 ไมสามารถควบคุมใหกลไกของตลาดสามารถดําเนินไปไดอยางเสรี
และดวยความเปนธรรมอยางแทจริง จึงไดมีการแกไขปรับปรุงหลักเกณฑตาง ๆ และกลายมาเปน
พระราชบัญญัติวาดวยการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2542 

พระราชบัญญตัิวาดวยการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2542 จัดวาเปนกฎหมายเศรษฐกิจที่
สําคัญฉบับหนึ่งที่จะสงผลกระทบอยางมากตอการประกอบธุรกิจและพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ 
(Economic Behaviors) ขององคกรธุรกจิตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิง่ตอการกระทาํตาง ๆ ที่สงผล
กระทบตอการแขงขันอยางเสรีในตลาด 

พระราชบัญญตัิวาดวยการแขงขันทางการคาไดเปลี่ยนหลักการในการควบคุมการผกูขาด
ในตลาดสินคาและบริการตางไปจากพระราชบัญญัติเดิม เพื่อใหสอดคลองกับสภาพตลาดสนิคา
และบริการในประเทศที่จัดอยูในรูปของตลาดกึ่งแขงขนักึง่ผูกขาดและตลดาที่มีผูประกอบการนอย
ราย เพราะประเทศไทยมีขนาดตลาดที่เลก็ ซึ่งในบางอตุสาหกรรมทีต่องมีความประหยัดตอขนาด
เพื่อลดตนทนุการผลิตทําใหมีความจาํเปนตองมีการผูกขาด การที่จะควบคุมมิใหเกดิการผูกขาด
ขึ้นเลยคงจะเปนไปไดยากฝนตอสภาพความเปนจริงทางเศรษฐกิจของประเทศไทย1 

แนวทางที่สําคัญจึงควรเปนการควบคุมไมใหผูทีม่ีอํานาจผูกขาดหรือมีอํานาจตลาดใช
อํานาจทีม่ีอยูไปในทางมชิอบอันจะกอใหเกิดความเสยีหายในตลาดสินคาและบริการได เชน การ
ใชอํานาจตลาดกีดกันไมใหมีผูเขามาในตลาดเพื่อแขงขนักับตน หรือการใชอํานาจตลาดที่มีอยูเพื่อ
ทําลายคูแขงขนัที่อยูในตลาด อันจะทําใหตนมีอํานาจตลาดโดยสมบูรณปราศจากคูแขงขัน ดวย
เหตุนี ้ การใชวิธีการควบคุมพฤติกรรมการใชอํานาจตลาดโดยมิชอบจะเปนการเหมาะสมมากกวา
มุงทําลายผูที่มีอํานาจผูกขาดโดยตรงซึ่งอาจเปนผลเสียตอเศรษฐกิจของประเทศได2 

ดังนัน้พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคาจึงใชแนวทางควบคุมพฤติกรรมผูที่มีอํานาจ
ผูกขาดหรือมอํีานาจเหนือตลาดเปนสาํคัญ โดยมหีลักการทีว่าการที่ผูใดมีอํานาจผูกขาดหรือมี
อํานาจเหนือตลาดที่สามารถควบคุมราคาและปริมาณของสินคาในตลาดสินคาใดสนิคาหนึง่นัน้

                                                  
 
 1 สุธีร ศุภนิตย, “กฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคาและกฎหมายวาดวยราคาสินคาและบริการ : 
มุมมองดานผูบริโภค”, วารสารกฎหมาย 2 (2542) : 73 
 2 เรื่องเดียวกัน, หนา 73 - 74 
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จะไมเปนความผิดตามกฎหมาย แตจะมคีวามผิดเกิดขึน้ก็ตอเมื่อไดมกีารใชอํานาจตลาดดังกลาว
ไปในทางที่มิชอบกอใหเกิดความเสียหายขึ้นเทานั้น3  

 พระราชบัญญตัิวาดวยการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2542 ไดกําหนดพฤตกิรรมการผูกขาด
หรือลดหรือจํากัดการแขงขัน ซึ่งถือวาเปนการกระทําที่ผิดกฎหมายไว 5 ลักษณะดวยกัน คือ 

 1.1 การควบคุมพฤติกรรมการใชอํานาจเหนือตลาดโดยมิชอบ (Abuse of 
Dominant Position)  

1.1.1 ผูมีอํานาจเหนือตลาด 

  มาตรา 3 “ในพระราชบัญญัตินี้ 

  ....... 

  “ผูประกอบธุรกิจซึ่งมีอํานาจเหนือตลาด” หมายความวา ผูประกอบธรุกิจรายหนึง่
หรือหลายรายในตลาดสินคาใดสินคาหนึง่หรือบริการใดบริการหนึ่ง              ซึ่งมสีวนแบงตลาด
และยอดเงินขายเกนิกวาที่คณะกรรมการกําหนดดวยความเหน็ชอบของคณะรัฐมนตรี และ
ประกาศในราชกิจานุเบกษา ทั้งนี้โดยใหพิจารณาสภาพการแขงขันของตลาดดวย” 

  ความหมายโดยทั่วไปของผูทีม่ีพฤติกรรมเหนือตลาดนัน้ คือ ผูประกอบการที่อยู
ในตลาดสินคาและบริการใดมีอํานาจเหนอืตลาด (Market Power) มากพอทีจ่ะมีอิทธิพลตอราคา
และปริมาณสินคาในตลาดนั้น ๆ โดยอิสระโดยปราศจากแรงกดดันของตลาด เหนอืผูประกอบการ
รายอื่น ๆ ที่อยูในตลาดดวยกัน โดยไมตองคํานงึถงึคูแขงขัน ลกูคาและผูจําหนายในตลาดแตอยาง
ใด ในกรณีที่ตลาดสินคาและบริการใดมีผูประกอบการเพียงรายเดียว ก็ยอมถือไดวาผูประกอบการ
รายนัน้เปนผูทีม่ีอํานาจเหนือตลาดได นอกจากนี้ผูประกอบการตั้งแตสองรายขึ้นไป อาจจัดใหเปน
ผูมีอํานาจเหนอืตลาดไดเชนกัน หากปรากฏขอเท็จจริงวา ไมไดมีการแขงขันกนัอยางแทจริง
ระหวางกัน ซึ่งเกิดขึน้ไดในกรณีที่โครงสรางของตลาดสินคาและบริการนัน้เปนแบบมีผูประกอบ
การนอยราย (Oligopoly) อันเปนที่เห็นไดชัดวาจะไมมีการแขงขันอยางแทจริงในตลาดดังกลาว4 

                                                  
 
 3 เรื่องเดียวกัน, หนา 74 
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  อยางไรก็ตามกฎหมายไดวางบทนิยามผูประกอบธุรกิจซึง่มีอํานาจเหนอืตลาดไว
วา “ผูประกอบธุรกิจรายใดรายหนึง่หรือหลายรายในตลาดสินคาหนึง่หรอืบริการใดบริการหนึ่ง ซึ่ง
มีสวนแบงตลาดและยอดเงนิขายเกินกวาที่คณะกรรมการกําหนดดวยความเห็นชอบของคณะรัฐ
มนตรีและประกาศในราชกิจจานุเบกษา ทั้งนี้ โดยใหพิจารณาสภาพการแขงขนัของตลาดดวย” 
อาจกลาวไดวาเปนการกาํหนดหลักการในการที่จะกําหนดวาผูประกอบการผูใดเปนผูที่มีอํานาจไว
โดยชัดแจง คอื ใหมีการพิจารณาจากการมีสวนแบงของตลาด (Market Share) และยอดเงินขาย
ของผูประกอบธุรกิจนัน้เปนสาํคัญ รวมถึงการพิจารณาจากสภาพการแขงขันของตลาดดวยจะเหน็
ไดวา ทั้งนีก้็เพื่อใหมีสภาพยืดหยุนและสามารถประเมินไดจากสภาพที่แทจริงของตลาด ขอ
พิจารณาเหลานี้ใหเปนหนาที่ของคณะกรรมการการแขงขันทางการคาเปนผูพิจารณา ประการที่
สําคัญในการที่จะประกาศเพื่อกําหนดวาผูใดจัดไดวาเปนผูทีม่ีอํานาจเหนือตลาดสนิคาหรือบริการ
ใดนั้น จะตองไดรับความเหน็ชอบจากคณะรัฐมนตรีเสียกอนและประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เปนการวางแบบพิธทีางกฎหมายซึ่งจะตองกระทาํโดยรอบคอบและโปรงใสอันจะทาํใหเกิดการ
ยอมรับในประชาคมของผูประกอบธุรกิจได  

  จากบทนยิามของผูประกอบธุรกิจที่มีอํานาจเหนือตลาดนั้นแสดงใหเหน็วามิไดมุง
หมายเฉพาะแตผูประกอบการรายใดรายหนึง่เทานั้น แตยังมีความหมายรวมถึงกลุมผูประกอบ
ธุรกิจตั้งแตสองรายขึ้นไปดวย ซึง่ยอมจะเปนการแกสภาพของตลาดสินคาหรือบริการที่มีผู
ประกอบการนอยราย ทัง้นี้ดังที่ไดกลาวแลววาโดยสภาพของตลาดลักษณะนี้จะไมมกีารแขงขันกัน
อยางแทจริงในระหวางกนั และมกัจะรวมมือกนัรักษาผลประโยชน โดยเหตนุี ้ การที่กาํหนดให
บรรดาผูประกอบธุรกิจที่อยูในตลาดประเภทนี้เปนผูที่มีอํานาจเหนือตลาดดวย จะทําใหสามารถ
ควบคุมพฤติกรรมของผูประกอบธุรกิจเหลานั้นไดเปนอยางดี5 

  กฎหมายการแขงขันทางการคานั้นไมหามผูประกอบการที่จะมีอํานาจเหนือตลาด 
แตมุงหมายทีจ่ะควบคุมพฤติกรรมหรือการกระทําของผูมีอํานาจเหนือตลาด แตในขั้นพจิารณา
ของคณะกรรมาธิการวุฒิสภาเมื่อมีการพจิารณา พ.ร.บ. การแขงขนัทางการคาฯ นั้น ไดมีการเพิ่ม
เติมจากรางทีก่ระทรวงพาณิชยเสนอ โดยบัญญัติเปนมาตรา 30 วา ใหคณะกรรมการมีอํานาจสั่ง
เปนหนังสือใหผูประกอบธุรกิจซึ่งมีอํานาจเหนือตลาดที่มีสวนแบงตลาดเกินกวารอยละ 75 ระงับ  

 
                                                                                                                                               
 4 เรื่องเดียวกัน, หนา 75 -76 
 5 เรื่องเดียวกัน, หนา 76 
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หยุด หรือเปลีย่นแปลงการมีสวนแบงตลาด ในการนี้คณะกรรมการอาจกําหนดหลักเกณฑ วธิกีาร 
เงื่อนไขและระยะเวลาในการปฏิบัติไวดวยก็ได ดังนัน้ผูประกอบธุรกจิรายใดมีอํานาจเหนือตลาด
และมีสวนแบงตลาดเกนิกวารอยละ 75 กฎหมายอาจถือวาผูนั้นเปนผูผูกขาดและใหอํานาจแก
คณะกรรมการที่จะมีคําสัง่ใหผูประกอบธรุกิจรายนัน้ระงับ หยุด หรือเปล่ียนแปลงสวนแบงตลาดได
6 

  1.1.2 การใชอํานาจเหนือตลาดโดยมิชอบ 

  มาตรา 25 ไดกําหนดการกระทําที่ตองหามของผูมีอํานาจเหนือตลาดไวดังนี้ 

(1) กําหนดหรือรักษาระดับราคาซื้อ หรือขายสินคาหรือคาบริการอยางไม
เปนธรรม 

(2) กําหนดเงื่อนไขในลักษณะทีเ่ปนการบังคับโดยทางตรงหรือทางออมอยาง
ไมเปนธรรม ใหผูประกอบธรุกิจที่เปนลูกคาของตนตองจาํกัดการบริการ การผลิต การซื้อ หรือการ
จําหนายสินคา หรือตองจํากัดโอกาสในการเลือกซื้อ หรือขายสินคา การไดรับ หรือการใหบริการ 
หรือในการจัดหาสินเชื่อจากผูประกอบธุรกิจอ่ืน 

(3) ระงับ ลด หรือจํากัดการบริการ การผลิต การซื้อ การจําหนาย การสง
มอบ การนาํเขามาในราชอาณาจักรโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือทําใหเสียหายซึ่งสินคาเพื่อลด
ปริมาณใหต่ํากวาความตองการของตลาด 

(4) แทรกแซงการประกอบธุรกิจของผูอ่ืนโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

มาตรการทางกฎหมายในสวนนี้มุงตอการควบคุมพฤตกิรรมของผูที่มีอํานาจเหนือ
ตลาดเปนการเฉพาะ โดยไดกําหนดพฤติกรรมที่เปนการใชอํานาจตลาดโดยมิชอบส่ีประการดวย
กัน 

ประการแรก  เปนเรื่องเกี่ยวกับการกําหนดราคาที่ไมเปนธรรม 

                                                  
 
 6 อนันต จันทรโอภากร, “ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับกฎหมายการแขงขันทางการคา”, วารสารนิติศาสตร 
29 (2542): 359 
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ประการที่สอง เปนเรื่องการใชอํานาจตลาดที่มีตอผูประกอบธุรกิจอ่ืนที่เปนลกู
คาของตนโดยการวางขอกาํหนดเงื่อนไขทางธุรกจิที่เปนการบังคับโดยทางตรงหรือทางออมอยาง
ไมเหมาะสมหรือไมเปนธรรม อันเปนผลใหลูกคาของตนตองจํากัด การบริการ การผลิต การซือ้
หรือการจําหนาย หรือตองจํากัดโอกาสในการเลือกซื้อสินคาหรือขายสินคา การไดรับหรือในการ
จัดสินเชื่อจากผูประกอบธุรกิจอ่ืน 

พฤติกรรมทีเ่หน็ไดชัดในกรณีนี้ก็คือการสรางขอผูกมัดทางการคา (Tying 
Contract) หรือการกําหนดใหตองดําเนนิธรุกิจกับตนเปนการเฉพาะเทานั้น (Exclusive Dealing) 
เปนตน 

ประการที่สาม เปนเรื่องของการใชอํานาจตลาดทีท่ําใหปริมาณของสินคาต่ําลง
กวาความตองการของตลาด 

ประการสุดทาย การแทรกแซงการประกอบธรุกิจของผูอ่ืนโดยไมมีเหตุผลอันสม
ควร พฤติกรรมของผูมีอํานาจเหนือตลาดในขอนี้ ออกจะมีความหมายที่กวางขวาง ไมไดมีการระบุ
วาการมีพฤตกิรรมอยางอนัจะถือไดวาเปนการแทรกแซงไวเปนการเฉพาะ อยางไรก็ตาม พิจารณา
ไดวา ดวยสภาพทีเ่ปนผูมีอํานาจเหนือตลาดอาจกระทําการในลกัษณะที่กีดกนัไมใหผูประกอบ
ธุรกิจอ่ืนเขามาในตลาด หรือการขับไลผูประกอบธุรกิจคนอ่ืน ๆ ที่อยูในตลาดใหออกไปจากตลาดก็
ได การแทรกแซงจะมหีลายวิธีแตจะมีผลในทางที่ทาํใหผูประกอบการอื่น ๆ ขาดอิสระในการ
ประกอบธุรกิจ โดยเหตุนี ้ หากเปนการกระทําใด ๆ ที่ทาํใหผูประกอบการอื่นขาดอิสระในการ
ดําเนินกิจการของเขาก็ถือไดวาเปนการแทรกแซงทั้งสิ้น7 

 1.2 การรวมธรุกจิซ่ึงอาจกอใหเกิดการผูกขาดหรือความไมเปนธรรมในการ
แขงขัน  

การควบคุมกจิการของบรรดาผูประกอบธุรกิจจะมีผลที่สําคัญตอการเปลี่ยนแปลงโครง
สรางของตลาดสินคาและบริการได อันจะทําใหเกิดการผูกขาดขึ้น หรือทําใหการแขงขันลดลงซึง่
นับวาเปนผลเสียอยางยิง่ อยางไรก็ตามการควบกิจการก็อาจกอใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจได
เชนกนั เชน กอใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิต เกิดพลังในการตอรองในตลาดทําใหการแขงขันดี

                                                  
  
 7 สุธีร ศุภนิตย, “กฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคาและกฎหมายวาดวยราคาสินคาและบริการ : 
มุมมองดานผูบริโภค”, วารสารกฎหมาย 2: 77 
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ขึ้น เชน ในกรณีที่บรรดาผูประกอบการรายเล็ก ๆ ควบกิจการเขาดวยกัน เพื่อแขงขันกับผูประกอบ
การรายใหญในตลาด เปนตน มาตรการทางกฎหมายในเรื่องการควบกิจการที่ปรากฏในพระราช
บัญญัติการแขงขันทางการคา จึงไมไดมีการหามไมใหกระทําการโดยเด็ดขาดแตอยางใด 8  ดังที่
ปรากฏในมาตรา 26 ซึ่งไดบัญญัติไววา  

“หามมิใหผูประกอบธุรกิจกระทําการรวมธรุกิจ อันอาจกอใหเกิดการผูกขาดหรือความไม
เปนธรรมในการแขงขัน ตามที่คณะกรรมการประกาศกาํหนดในราชกจิานุเบกษา เวนแตจะไดรับ
อนุญาตจากคณะกรรมการ 

การประกาศของคณะกรรมการตามวรรคหนึง่ ใหระบุวาบงัคับแกการรวมธุรกจิที่มีผลให
สวนแบงตลาด ยอดเงินขาย จํานวนทุน จํานวนหุน หรือจํานวนสินทรัพยไมนอยกวาจํานวนเทาใด 

การรวมธุรกิจตามวรรคหนึ่งใหหมายความรวมถึง 

(1) การที่ผูผลิตรวมกับผูผลิต ผูจําหนายรวมกับผูจําหนาย ผูผลิตรวมกบัผูจําหนาย
หรือผูบริการรวมกับผูบริการ อันจะมีผลใหสถานะของธรุกิจหนึง่คงอยูและธุรกิจหนึ่งสิ้นสุดลงหรือ
เกิดเปนธุรกิจใหมขึ้น 

(2) การเขาซื้อสินทรัพยทั้งหมดหรือบางสวนของธุรกิจอ่ืนเพือ่ควบคุมนโยบายการ
บริหารธุรกิจ การอํานวยการ หรือการจัดการ 

(3) การเขาซื้อหุนทั้งหมดหรือบางสวนของธุรกิจอ่ืนเพื่อควบคุมนโยบายการบริหาร
ธุรกิจ การอํานวยการ หรือการจัดการ” 

 การวางระบบใหการควบรวมกิจการจะกระทําไดเมื่อไดรับอนุญาตนัน้ นับวามีความ
เหมาะสมแลว ทัง้นี้เพื่อใหเกิดการตรวจสอบวาการควบกิจการดังกลาวจะเกิดผลดีตอเศรษฐกิจ
โดยรวมหรือไม อยางไรก็ตาม ก็จะไมหามการควบกิจการของผูประกอบธุรกิจรายเล็ก ๆ แตอยาง
ใด ทั้งนี้ยอมจะทาํใหการประกอบการมีความเขมแขง็ขึน้ในตลาด โดยใชวิธีการกาํหนดจาํนวนทนุ 
จํานวนหุน หรือจํานวนสนิทรัพยขั้นต่ําไว ทั้งนี้การรวมกจิการที่เกิดขึ้น จํานวนทุน จาํนวนหุน หรือ
จํานวนสินทรัพยตองไมเกินกวาที่กําหนดไวนั้น9 
                                                  
  
 8 เรื่องเดียวกัน, หนา 77 - 78 
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 ปญหาการตีความมาตรา 26 ก็คือวา มาตรา 26 วรรคหนึง่บัญญัติวา “หามมิใหผูประกอบ
ธุรกิจกระทําการรวมธุรกิจ อันอาจกอใหเกิดการผูกขาด หรือความไมเปนธรรมในการแขงขัน เวน
แตจะไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการ” ถาอานตามถอยคําของมาตรา 26 แลว ทําใหเขาใจวาแม
การรวมธุรกจิดังกลาวจะกอใหเกิดการผูกขาดหรือไมเปนธรรมในการแขงขันก็ตาม คณะกรรมการ
ก็ยังมีอํานาจที่จะอนุญาตใหทาํการรวมธรุกิจได ซึ่งเปนเรื่องนาคิดวาการตีความดงักลาวนาจะขดั
กับเจตนารมณของกฎหมายหรือไม ซึ่งคณะกรรมการไมควรมีอํานาจและไมมีเหตุผลใด ๆ ที่จะ
สนับสนนุใหคณะกรรมการมีอํานาจในการอนุญาตใหทาํการรวมธุรกจิซึ่งทาํใหเกิดการผูกขาดหรือ
ความไมเปนธรรมในการแขงขัน เพราะกจิการที่จะไดรับการยกเวนไมตกอยูในบงัคับของกฎหมาย
ฉบับนี้นัน้เปนไปตามมาตรา 4 ซึ่งสามารถเพิ่มเติมไดอยูแลวดวยการออกกฎกระทรวง คณะ
กรรมการควรที่จะอนุญาตใหมีการรวมธุรกิจไดเฉพาะกรณีที่ไมกอใหเกิดการผูกขาดหรือความไม
เปนธรรมในการแขงขันเทานั้น โดยในการพิจารณานั้น มาตรา 35 กําหนดวา คณะกรรมการตอง
คํานึงถึงความจําเปนในทางธุรกิจและประโยชนตอการสงเสริมการประกอบธุรกิจ การไมกอใหเกดิ
ความเสยีหายอยางรายแรง และไมกระทบประโยชนสําคัญอันควรมีควรไดของผูบริโภคสวนรวม 
ทั้งนี้เพราะการรวมธุรกิจซึ่งกอใหเกิดการผูกขาด หรือความไมเปนธรรมในการแขงขันจะไมเปนผล
ดีตอเศรษฐกิจของชาติหรือเปนผลดีตอประโยชนของผูบริโภคสวนรวม10 

 1.3 การรวมกันเพื่อผูกขาด หรือลดการแขงขัน หรือจํากัดการแขงขัน 

มาตรา 27 พ.ร.บ. การแขงขันทางการคาฯ หามผูประกอบธุรกิจใดรวมกับผูประกอบธุรกิจ
รายอื่นกระทาํการอันเปนการผูกขาด หรือลดการแขงขัน หรือจํากัดการแขงขันในตลาดสินคาใดสิน
คาหนึ่ง หรือบริการใดบริการหนึ่งในลักษณะอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้คือ 

(1) กําหนดราคาขายสินคา หรือบริการเปนทางเดียวกนั หรือตามที่ตกลงกนั หรือ
จํากัดปริมาณการขายสินคา หรือบริการ 

(2) กําหนดราคาซือ้สินคาหรือบริการเปนราคาเดียวกนั หรือตามที่ตกลงกนั หรือ
จํากัดปริมาณการรับซื้อสินคาหรือบริการ 

                                                                                                                                               
 
 9 เรื่องเดียวกัน, หนา 78 
 10 อนันต จันทรโอภากร, “ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับกฎหมายการแขงขันทางการคา”, วารสารนิติศาสตร  
29: 359 
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(3) ทําความตกลงรวมกันเพื่อเขาครอบครองตลาดหรือควบคุมตลาด 

(4) กําหนดขอตกลงหรือเงื่อนไขในลักษณะสมรูกันเพื่อใหฝายหนึ่งไดรับการประมูล
หรือประกวดราคาสินคา หรือบริการ หรือเพื่อมใิหฝายหนึ่งเขาแขงขันราคาในการประมูลหรือ
ประกวดราคาสินคาบริการ 

(5) กําหนดแบงทองทีท่ี่ผูประกอบธุรกิจแตละรายจะจาํหนาย หรือลดการจําหนายสนิ
คาหรือบริการไดในทองที่นัน้ หรือกาํหนดลูกคาที่ผูประกอบธุรกิจแตละรายจะจาํหนายสนิคาหรือ
บริการใหไดโดยผูประกอบธุรกิจอ่ืนจะไมจําหนายสินคาหรือบริการนั้นแขงขัน 

(6) กําหนดแบงทองทีท่ี่ผูประกอบการธุรกิจแตละรายจะซื้อสินคาหรือบริการไดหรือ
กําหนดตัวผูซึ่งผูประกอบธุรกิจจะซื้อสินคาหรือบริการได 

(7) กําหนดปริมาณของสินคาหรือบริการที่ผูประกอบธุรกิจแตละรายจะผลติ ซื้อ 
จําหนาย หรือบริการ เพื่อจํากัดปริมาณใหต่ํากวาความตองการของตลาด 

(8) ลดคุณภาพของสินคา หรือบริการใหต่ําลงกวาที่เคยผลติ จําหนาย หรือใหบริการ 
โดยจําหนายในราคาเดิม หรือสูงขึ้น 

(9) แตงตั้ง หรือมอบหมายใหบุคคลใดแตผูเดียวเปนผูจําหนายสนิคา หรือใหบริการ
อยางเดียวกัน หรือประเภทเดียวกัน 

(10)  กําหนดเงื่อนไข หรือวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการซื้อ หรือการจําหนายสนิคา หรือให
บริการเพื่อใหปฏิบัติเปนแบบเดียวกัน หรือตามที่ตกลงกัน 

ในกรณีที่มีความจําเปนทางธุรกิจที่จะตองกระทาํตาม (5) (6) (7) (8) (9) หรือ (10) ใน
ระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ใหผูประกอบธุรกิจยื่นคําขออนุญาตตอคณะกรรมการ 

จะเหน็ไดวาไดมีการกําหนดพฤติกรรมที่ไมตองการใหบรรดาผูประกอบธุรกิจในตลาดสิน
คาและบริการกระทาํในลักษณะที่เปนการรวมมือกนั (Concerted Actions) สิบประการดวยกนั 
มาตรการที่สาํคัญคือการหามไมใหมีการตกลงดานราคา (Price Fixing) การตกลงเพือ่แบงตลาด 
การรวมมือกันในการประมูล (Bid Rigging) และการรวมมือกันทีท่ําใหปริมาณสนิคาในตลาดลด
ลง พฤติการณเหลานี้อาจกลาวไดวาเปนสิ่งที่พบเหน็กนัอยูเปนประจําในระบบเศรษฐกิจซึ่งเปน
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การทาํลายการแขงขัน เปนการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคเปนอยางมาก สมควรที่จะตองบังคับใช
กฎหมายในสวนนี้อยางเครงครัด มิฉะนั้นจะไมสามารถรักษาสภาพของตลาดใหมีการแขงขันได 

อยางไรก็ตาม ไดมีการสรางระบบที่กอใหเกิดความยดืหยุนในการบังคับใชกฎหมายขึ้น 
กลาวคือ มพีฤติกรรมบางอยางที่สามารถยกเวนใหกระทําการได แมวาจะเปนการลดหรือจํากดั
การแขงขันลงก็ตาม โดยการรองขอตอคณะกรรมการเพื่ออนุญาตใหกระทาํการได คือ พฤติกรรม
ตั้งแตขอที่ 5 ถึงขอที ่ 10 เหตุที่ใชเพื่ออางขอกระทําการ คือ “ดวยความจาํเปนทางธุรกจิ” อยางไร
เปนเรื่องที่มีความจาํเปนเปนเรื่องที่ตองแสดงใหปรากฏ อยางเชน อาจเปนดวยวาเพื่อนาํสินคาใหม
เขาสูตลาด จําเปนที่จะตองแตงตัง้หรือมอบหมายใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งแตเพียงผูเดียวเปนผู
จําหนายสินคาไปพลางกอนชั่วระยะเวลาหนึ่ง เปนตน  

 การกําหนดหลักการเรื่องความจําเปนทางธุรกิจเพื่อใชเปนขอพิจารณายกเวนใหกระทํา
การที่เปนการจํากัดการแขงขันไดนั้น เปนเรื่องที่ตองการไมใหเกิดอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจอัน
เนื่องมาจากเหตุตาง ๆ ไมวาเพราะสภาพการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่มผีลตอการผลิตการ
จําหนาย หรือเพราะเกิดขอจํากัดในการดําเนนิธุรกิจทีต่องเผชิญอยู เปนตน อยางไรก็ตามการที่
อนุญาตยนิยอมใหกระทําไดนั้นถือวาเปนการชั่วคราวที่จะตองกระทําในเวลาอันจาํกดัไมใชวาจะ
เปนเหตุใหดําเนินการไดอยูตลอดไปแตอยางใด โดยเหตนุี้เมื่อมกีารยนิยอมใหกระทาํการไดแลวจะ
ตองไดมีการตรวจสอบโดยเจาหนาที่ของรัฐอยูตลอดเวลา ดังนัน้การใหความยนิยอมใหกระทําการ
จึงเปนเรื่องที่สาํคัญ และเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางแทจริงหากไมดําเนนิการอยางรัดกมุแลว 
จะทาํใหมาตรการทางกฎหมายที่ตองการธํารงไวซึง่การแขงขันในตลาดสินคาและบริการเสียไปได
11 

 1.4 การควบคุมพฤติกรรมผูประกอบธุรกจิซ่ึงมีความสมัพันธทางธรุกิจกับผู
ประกอบธุรกิจที่อยูนอกราชอาณาจักร 

ในดานการตลาดสินคาหรือบริการนัน้ มักจะมกีารแตงตั้งตัวแทนจําหนาย หรือผูจัด
จําหนายสินคา หรือบริการนัน้ในอาณาเขตพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง ซึ่งอาจเปนกรณีที่เปนตวัแทน
จําหนาย หรือผูจัดจําหนายแตเพียงผูเดยีว หรืออาจเปนกรณีที่มีตวัแทนจาํหนายหรือผูจัดจําหนาย

                                                  
 
 11 สุธีร ศุภนิตย, กฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคาและกฎหมายวาดวยราคาสินคาและบริการ : 
มุมมองดานผูบริโภค, วารสารกฎหมาย 2: 78 - 80 
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หลายคนในพืน้ที่เดยีวกนัก็ได ข้ึนอยูกบันโยบายทางการตลาดของผูผลิต ในกรณทีี่ผูผลิตอยูตาง
ประเทศ ก็อาจมีการแตงตั้งตัวแทนจาํหนาย หรือผูจัดจําหนายใหเปนผูนาํเขาสนิคานัน้เขามาขาย
ในประเทศไดแตเพียงผูเดยีว ความสมัพนัธระหวางผูนาํเขาสินคามาจําหนายในประเทศกับผูผลิต
ซึ่งอยูตางประเทศอาจเกิดขึ้นจากความสมัพันธในการจดัองคกรทางธรุกิจ หรือเกิดขึน้จากขอตกลง
ทางสัญญา หรือเหตุอ่ืน ๆ ก็ได ผูประกอบธุรกิจซึง่ไดรับสิทธิใหนาํเขาสินคานัน้มาจําหนายใน
ประเทศไดแตเพียงผูเดียว ในบางครั้งอาจขายสินคานัน้ในราคาที่สูงมาก และไดทาํขอตกลงกับผู
ผลิตที่อยูตางประเทศวาจะขายและสงสนิคาใหแกบุคคลอ่ืนในพื้นที่เดียวกนักับผูทีไ่ดรับสิทธิใหนาํ
เขาไมได ซึ่งทําใหผูบริโภคไมมีทางเลือกและจําเปนตองซื้อสินคานัน้ในราคาที่แพงเกินสมควรเพื่อ
เปนการแกปญหาดังกลาว12 

มาตรา 28 ของ พ.ร.บ. การแขงขันทางการคาฯ จึงไดบัญญัติวา “หามมิใหผูประกอบธุรกิจ
ซึ่งมีความสัมพันธทางธุรกิจกับผูประกอบธุรกิจที่อยูนอกราชอาณาจกัร ไมวาความสัมพันธนัน้จะ
เปนโดยทางสญัญา นโยบาย ความเปนหุนสวน การถือหุน หรือความสัมพันธในลักษณะอืน่ใน
ทํานองเดยีวกนั ดําเนินการใด ๆ เพื่อใหบุคคลซึ่งอยูในราชอาณาจกัรที่ประสงคจะซื้อสินคาหรอื
บริการมาใชเอง ตองถกูจํากัดโอกาสในการเลือกซื้อสินคาหรือบริการจากผูประกอบการที่อยูนอก
ราชอาณาจักร” 

มาตรการนีเ้ปนการปองกนัไมใหผูประกอบธุรกิจที่อยูในประเทศ กีดกันไมใหผูหนึ่งผูใดที่
อยูในราชอาณาจักรสามารถติดตอเพื่อการซื้อสินคาโดยตรงกับผูประกอบธุรกิจที่อยูในราชอาณา
จักรซึ่งมีความสัมพันธกับตน ทั้งนี้เพื่อที่จะรักษาการเปนผูดําเนินธุรกจิแตเพียงผูเดยีวเอาไว พฤติ
กรรมเชนนี้เปนการตัดโอกาสที่ผูอ่ืนจะทาํธุรกิจกับผูประกอบธุรกิจที่อยูในราชอาณาจักร อันจะเปน
อุปสรรคตอการคาเสรีเปนอยางมาก13 

 

 

                                                  
 
 12 อนันต จันทรโอภากร, “ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับกฎหมายการแขงขันทางการคา”, วารสารนิติศาสตร 
29: 362 
 13 สุธีร ศุภนิตย, “กฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคาและกฎหมายวาดวยราคาสินคาและบริการ : 
มุมมองดานผูบริโภค”, วารสารกฎหมาย 2: 81 
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 1.5 การควบคุมไมใหผูประกอบธุรกจิที่อยูในตลาดทาํลายการแขงขันใน
ระหวางกัน 

ในการแขงขันทางการคานัน้ โดยธรรมชาติของการแขงขันแลวจะตองมีผูที่ประสบความ
สําเร็จและผูทีล่มเหลว ซึง่เปนเรื่องปกตทิีผู่ประกอบการรายใดไมสามารถแขงขันกับผูอ่ืนได ก็ตอง
ทําการปรับปรุงระบบการผลิต และประสิทธิภาพในการผลิต หรือการบริหารจัดการใหดีขึ้น หรือไม
ก็ตองเลิกกิจการ หรือขายกจิการใหกับผูอ่ืน อยางไรก็ตามการแขงขันของตลาดนัน้จะตองเปนการ
แขงขันที่เปนธรรม และไมใชวิธีการอันไมชอบที่จะกดีกันผูประกอบการรายใหมเขามาแขงขนัใน
ตลาดนั้น14 ดังนั้น 

มาตรา 29 จึงบัญญัติวา “หามมิใหผูประกอบธุรกจิกระทาํการใด ๆ อันมิใชการแขงขันโดย
เสรีอยางเปนธรรมและมีผลเปนการทําลาย ทาํใหเสยีหาย ขัดขวาง กัดกัน หรือจํากัดการประกอบ
ธุรกิจของผูประกอบอื่น เพื่อมิใหผูอ่ืนประกอบธุรกิจ หรือตองลมเลิกการประกอบธุรกิจ” 

มาตรการในเรือ่งนี้เปนเรื่องที่ตองการใหมกีารแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม เปนการสราง
หลักเกณฑที่สาํคัญที่บรรดาผูประกอบธุรกจิในตลาดสินคาและบริการพึงตองตระหนกัและตองยึด
ถือเปนขอปฏิบัติในการประกอบธุรกิจ 15  โดยมาตรานีจ้ะไมมีการกําหนดวาผูประกอบการจะตอง
เปนผูมีอํานาจเหนือตลาดซึ่งจะตางกับ มาตรา 25 ที่จะตองมกีารพิสูจนอํานาจเหนือตลาด แตบท
บัญญัติมาตรา 29 นั้นเขียนไวคอนขางกวาง โดยไมไดมกีารระบุวาพฤติกรรมใดบางที่อาจจัดไดวา
เปนการกระทาํอันมิใชการแขงขันโดยเสรอียางเปนธรรม สืบเนื่องจากการที่ผูรางกฎหมายตองการ
ใหมาตรานี้ครอบคลุมการกระทําที่เปนการแขงขันที่ไมเปนธรรมไดทุกประเภทซึ่งยากที่จะคาดเดา
หรือกําหนดไวลวงหนาได 

 

 

                                                  
 
 14 อนันต จันทรโอภากร, “ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับกฎหมายการแขงขันทางการคา”, วารสารนิติศาสตร 
29,หนา 362 
 15  สุธีร ศุภนิตย, “กฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคาและกฎหมายวาดวยราคาสินคาและบริการ : 
มุมมองดานผูบริโภค”, วารสารกฎหมาย 2, หนา 81 



139 
 
 

2 การบังคับใชพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2542 ตอพฤติกรรมการ
แขงขันที่ไมเปนธรรมในธุรกิจคาปลีก 

 ในหวัขอที่แลวไดอธิบายถงึพฤติกรรมที่ควบคุมโดยพระราชบัญญัติวาดวยการแขงขันทาง
การคา พ.ศ. 2542 ซึ่งมีการควบคุมพฤตกิรรมการผูกขาด ลด หรือจํากัดการแขงขัน ทีถ่ือวาเปน
การกระทําผิดกฎหมายไว 5 ดวยกนั เมื่อนํามาปรับใชกับพฤติกรรมการแขงขันทีไ่มเปนธรรมใน
ธุรกิจจคาปลกีดังที่ไดอธิบายไวในบทที ่ 1 แลว จะพบวา พฤติกรรมดังกลาวเขาขายการกระทํา
ความผิด 3 มาตราดวยกัน คือ มาตรา 25 ที่ควบคมุการใชอํานาจเหนือตลาดโดยมิชอบ มาตรา 27 
ที่ควบคุมการรวมกันเพื่อผูกขาด หรือลดการแขงขัน หรือจํากัดการแขงขัน มาตรา 29 ที่ควบคุมไม
ใหผูประกอบธุรกิจที่อยูในตลาดทําลายการแขงขันในระหวางกัน  

การนาํมาตรา 25 มาใชบังคบักับพฤตกิรรมการแขงขันทีไ่มเปนธรรมของดิสเคานสโตรนั้น 
จึงตองพจิารณาวาดิสเคานสโตรนัน้มีอํานาจตลาดหรอืไม ซึ่งคณะกรรมการการแขงขันทางการคา
ไดมีมติเห็นชอบหลักเกณฑผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกที่มีอํานาจเหนือตลาดไวดังนี้  

 (1) ผูประกอบการรายเดียว มีสวนแบงตลาดตัง้แตรอยละ 20 ข้ึนไป และยอดเงินขาย
ตั้งแต 27,000 ลานบาทขึ้นไปในปที่ผานมา หรือ 

 (2) ผูประกอบธุรกจิ 3 รายแรก มสีวนแบงตลาดรวมกันตัง้แต รอยละ 33.33 ข้ึนไป 
และยอดเงินขายตั้งแต 45,000 ลานบาทขึ้นไป ในปที่ผานมา กรณีผูประกอบธรุกิจรายใดใน 3 ราย 
มีสวนแบงตลาดต่ํากวารอยละ 10 ผูประกอบการรายนั้นจะไดรับการยกเวนไมถือวาเปนผูมีอํานาจ
เหนือตลาด ในการคํานวณสวนแบงตลาดละยอดเงินขาย ใหใชตัวเลขทั้ง 3 ราย 

 และไดกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาขอบเขตตลาดของธุรกิจคาสง – คาปลีก ไวดงันี้ 

 กําหนดเปนขอบเขตตลาดเดียวทัง้ประเทศ และเปนตลาดเฉพาะรานคาปลีกสมัยใหม 5 
ประเภท คือ ดิสเคานสโตร หางสรรพสินคา ซูเปอรมารเก็ต รานสะดวกซื้อ รานคาเฉพาะอยาง 

 การนํามาตรา 25 จึงมีขอจํากัดเนื่องจากตองมีการพิสูจนใหไดวาดิสเคานสโตรที่กระทํา
พฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรมนั้นมีอํานาจตลาดเสียกอน 

 สวนมาตรา 27 ใชบังคับกับพฤติกรรมในลักษณะที่เปนการรวมมือกันซึ่งหากดิสเคานสโตร
มีพฤติกรรมรวมมือกับซัพพลายเออรกระทําการตกลงรวมกันเพื่อผูกขาดหรือลดการแขงขัน หรือ
จํากัดการแขงขันแลว พฤติกรรมดังกลาวก็จะเปนความผิดตามาตรานี้ 
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 ในมาตรา 29 นั้น เปนมาตราที่ควบคุมมิใหผูประกอบธุรกิจที่อยูในตลาดทําลายการแขง
ขันระหวางกัน โดยจะไมมีการกําหนดวาจะตองเปนผูมีอํานาจเหนือตลาด แตกตางจากมาตรา 25 
ที่ตองมีการพิสูจนอํานาจเหนือตลาด จึงสามารถนํามาใชควบคุมพฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปน
ธรรมไดอยางกวางขวาง 

 ในกรณีของดิสเคานสโตรนั้นมีพฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรมหลายประการ ดังนี้ 

 2.1 พฤติกรรมการใชอํานาจซื้อที่ไมเปนธรรม 

 การที่ดิสเคานสโตรใชความสามารถหรืออํานาจซื้อที่เหนือกวาในการกําหนดเงื่อนไขและ
ขอตกลง (Terms) การซื้อสินคาจากซัพพลายเออร เพื่อใหไดเปรียบผูคาปลีกรายอื่น ๆ นั้น เปนการ
ใชอํานาจเหนือกวาอาจบีบบังคับใหคูสัญญาที่ออนแอกวา ตองยอมรับสัญญาที่ตนเสียเปรียบc]t
เปนการใชอํานาจเหนือคูสัญญาอยางไมเปนธรรม โดยใชวิธีการบีบบังคับ ขมขู ใหคูสัญญาที่มี
อํานาจนอยกวาจําตองปฏิบัติตามความตองการ โดยใชอํานาจซื้อเรียกรองซัพพลายเออร ดังนี้ 

   2.1.1 การขอสวนลดและขอใหจายเงินคาใชจายตาง ๆ 

   การใชอํานาจซื้อของดิสเคานสโตรอาจกอใหเกิดผลเสียตอการแขงขันได 
โดยหากสวนลดหรือคาใชจายที่ดิสเคานสโตรเรียกเก็บจากซัพพลายเออร เปนการดูดซับคาเชาทาง
เศรษฐกิจมาจากซัพพลายเออรโดยไมมีผลดีทางเศรษฐกิจอ่ืนใด หรือหาเหตุผลอธิบายยาก ดังนั้น
จุดสําคัญที่ใชในการพิจารณาวา สวนลดหรือคาใชจายใดเปนธรรมหรือไมนั้น จะตองพิจารณาวา 
สวนลดหรือคาใชจายดังกลาว เปนสวนลดหรือคาใชจายที่กอใหเกิดผลดีทางเศรษฐกิจ หรือเกิด
ประโยชนรวมกันทั้งสองฝายหรือไม หากสวนลดหรือคาใชจายนั้นไมกอใหเกิดประโยชนอันใดกับ
ซัพพลายเออรหรือแมจะเกิดประโยชนแกซัพพลายเออร แตก็เปนประโยชนเพียงเล็กนอยเมื่อเทียบ
กับสวนลดหรือคาใชจายนั้น ก็ถือวา เปนพฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรมเพราะเปนการจํากัด
การประกอบธุรกิจของซัพพลายเออรโดยไมสมควร ดิสเคานสโตรจึงกระทําผิดตามมาตรา 29 
เพราะเปนการใชอํานาจซื้อของตนจํากัดการประกอบธุรกิจของซัพพลายเออร 

ตัวอยางคาใชจายที่ดิสเคานสโตรเรียกเก็บจากซัพพลายเออรโดยไมเปนธรรม ไดแก 

  (ก) คาตั้งสาขาใหม 

  (ข) คาครบรอบการกอต้ัง 
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  (ค) คาลงโฆษณาในแผนพับ ใบปลิว 

  (ง) คาธรรมเนียมในการจัดวางสินคาหัวชั้น 

  (จ) คาจัดทําขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

  2.1.2 การเก็บคาธรรมเนียมแรกเขา (Slotting Allowance) 

  พฤติกรรมการเก็บคาธรรมเนยีมแรกเขานัน้เปนการดูดซับกําไรที่เคยตกอยูกับผู
ผลิตสินคามาสูดิสเคานสโตร และการกาํหนดเงื่อนไขคาธรรมเนยีมยอมสงผลกระทบตอผูผลิตสิน
คาในอันดับสองหรือสาม เพราะนอกจากตองแขงขันดวยกันเองแลว ผูผลิตสินคาเหลานี้ก็ตองตอสู
แขงขันผูผลิตรายใหญที่มีความสามารถในการจายคาธรรมเนียมแรกเขาที่มากกวาดวย จงึเปนการ
จํากัดการแขงขันระหวางบรรดาซัพพลายเออรดวย เพราะทาํใหซพัพลายเออรที่เสยีเปรียบดานเงิน
ทุนไมสามารถเขามาแขงขนัได อีกทัง้ยงัทาํใหผูผลิตหนาใหมมีตนทนุในการเขาสูตลาดสูงมากขึน้ 
จึงเปนพฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรมตามมาตรา 29 

  2.1.3 การยึดครองหรือจํากัดการเขาถึงปจจัยในการผลิต (exclusive 
supply) 

  การพิจารณาวาการที่ดิสเคานสโตรเขายึดครองหรือกีดกันคูแขงมิใหเขาถึงปจจัย
ในการผลิต (ซึ่งในที่นี้ก็คือตัวสินคาที่นํามาจําหนายนั้น) จะมีผลเสียตอการแขงขันหรือไมนั้นตอง
พิจารณาวา ดิสเคานสโตรมีสวนแบงตลาดทั้งในตลาดซื้อสินคาหรือตลาดตนน้ํา (upstream 
market) และตลาดขายสินคาหรือตลาดปลายน้ํา(downstream) เพียงใด หากดิสเคานสโตรมีสวน
แบงตลาดที่สูง ในทั้ง 2 ตลาดแลว พฤติกรรมดังกลาวมีโอกาสเปนการจํากัดการแขงขันในตลาดได
สูง 

  การที่ดิสเคานสโตรใชอํานาจซื้อจํากัดสิทธิมิใหผูผลิตสินคาผลิตสินคาปอนคูแขง 
(Exclusive Supply) ทําใหคูแขงไมสามารถจําหนายสินคาแบบเดียวกันได16 ก็เปนการจํากัดการ
ประกอบธุรกิจของผูผลิตโดยไมสมควร 

                                                  
 
 16  นิพนธ พัวพงศกร, และคณะ, การคาปลีกของไทย: ผลกระทบของการแขงขันจากผูประกอบธุรกิจคา
ปลีกขนาดใหญจากตางประเทศ, หนา 261 – 262 
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   หากดิสเคานสโตรและซัพพลายเออรทําขอตกลง Exclusive Supply กัน 
ก็จะเปนการกระทําความผิดตามมาตรา 27 (6) เพราะเปนการกําหนดตัวผูประกอบธุรกิจซึ่งจะซื้อ
สินคาหรือบริการได 

  2.1.4 การถอนสินคาออกจากชั้นวางสินคา 

  การที่ดิสเคานสโตรใชมาตรการ Refusal to stock หรือ delisting เพื่อเปนมาตร
การตอบโตสําหรับผูผลิตหรือซัพพลายเออรที่ไมยอมทําตามที่ธุรกิจดิสเคานสโตรตองการนั้น แมวา
จะเปนมาตรการตอบโตทางการคา แตถาหากดิสเคานสโตรใชมาตรการดังกลาวโดยไมมีเหตุผลมา
รองรับที่ชดัเจน เชน สินคาของซัพพลายเออรเปนสินคาที่มีคุณภาพเปนที่นิยมในตลาด แตดิส
เคานสโตรไดมีการผลิตสินคาประเภทเดียวกันเปนสินคาเฮาสแบรนดหรือสินคาไพรเวตลาเบล ดิส
เคานสโตรจึงไดถอนสินคาขอซัลายเออรออกจากรานเพื่อมิใหแขงขันกับสินคาของดิสเคานสโตร 
หรือกรณีที่ดิสเคานสโตรถอนสินคาของซัพพลายเออรออกจากหางโดยไมมีการแจงลวงหนาเปน
ระยะเวลาพอสมควร ก็ไมเปนธรรมกับซัพพลายเออรเพราะทําใหซัพพลายเออรไมมีเวลาในการตั้ง
ตัวเพื่อแกไขปญหาผลกระทบที่จะเกิดขึ้น การกระทําดังกลาวจึงเปนการกระทําที่มิใชการแขงขัน
โดยเสรีและเปนธรรม และทําใหเกิดความเสียหายแกซัพพลายเออร จึเปนพฤติกรรมการแขงขันที่
ไมเปนธรรมเพื่อทําใหเสียหาย ขัดขวาง กีดกันหรือจํากัดการประกอบธุรกิจของผูประกอบการอื่น 
ตามมาตรา 29 

2.2 พฤติกรรมการแขงขันดานราคาที่ไมเปนธรรม  

  2.2.1 การขายต่ํากวาทุน 

  การขายต่ํากวาทนุ (Loss Leading) จากการใชอํานาจซื้อเรียกรองสวน
ลดจากซัพพลายเออร ทําใหดิสเคานสโตรมีตนทนุสินคาที่ต่ํา และการใชระบบกระจายสนิคาและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทาํใหลดคาใชจายในการดําเนนิงานลงไดมาก ประกอบกับการตั้งกําไรเบื้อง
ตนที่ต่ํา ทําใหราคาสนิคาในดิสเคานสโตรมีราคต่ํามากเมื่อเทียบกับผูคาปลีกรายอืน่ ๆ นอกจาก
การขายสนิคาในราคาต่ําแลว ดิสเคานสโตรยังใชอํานาจซื้อเรียกรองใหซัพพลายเออรชวยจายคา
สงเสริมการขายในสินคาบางรายการ ทําใหดิสเคานสโตรสามารถขายสินคาต่ํากวาทุนได โดยจะมี
การสลับสับเปลี่ยนสนิคาที่นาํมาขายต่ํากวาทนุทกุสัปดาห พฤติกรรมเชนนีก้อใหเกิดผลกระทบตอ
ผูคาปลีกอื่น ๆ อยางมาก เพราะไมสามารถแขงขันดานราคากับดิสเคานสโตรได เนือ่งจากมีตนทนุ
คาสินคาไมเทากัน ดังนั้นแมวาราคาสินคาที่ต่ําจะสงผลดีตอผูบริโภค แตราคาสินคานัน้เกิดจาก
การที่ดิสเคานสโตรใชอํานาจซื้อบีบบังคับขอสวนลดและขอใหซัพพลายเออรชวยออกคาใชจายสง
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เสริมการขายเพื่อชดเชยการขาดทุน ซึ่งการขายต่ํากวาทนุมิไดเกดิจากการมีประสิทธิภาพทาง
เศรษฐกิจของดิสเคานสโตรแตเพียงอยางเดียว แตเกิดจากพฤติกรรมการใชอํานาจซื้อที่ไมเปน
ธรรมดวย ทําใหการขายต่ํากวาทนุในกรณีนี้จึงเปนพฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรมดวย เพราะ
เปนการจํากัดการแขงขันของผูคาปลีกอืน่ ๆ โดยไมเปนธรรม เพราะความไดเปรียบดานตนทนุสิน
คาไมไดเกิดจากประสทิธิภาพทางเศรษฐกจิของดิสเคานสโตรโดยแทจริงแตเกิดจากการใชอํานาจ
ซื้อบีบบังคับจากซัพพลายเออร  พฤติกรรมดังกลาวจึงเขาขายกระทําความผิดตามมาตรา 29 

  2.2.2 การเลือกปฏิบัติดานราคา 

  การตั้งราคาโดยเลือกปฏิบัติ (Price Discrimination) การที่ดิสเคานสโตร
มีพฤติกรรมการขายสินคาลดราคาหรือแถมของแถมหลงัรานใหแกผูคาสงและผูคาปลีกนัน้ เปน
พฤติกรรมทีเ่ปนพฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรมเพราะเปนการเลือกปฏิบัติทางดานราคา โดย
การลดราคาสนิคาหรือแถมสินคาใหแกผูคาสงหรือผูคาปลีกหลงัรานแตกตางจากราคาขายสนิคา
หนารานอันเปนการเอาเปรียบผูบริโภคที่ซื้อสินคาหนารานและยังเปนการทาํลายฐานลูกคาของซพั
พลายเออรอีกดวย อันจะทําใหซัพพลายเออรตองมาพึ่งพิงดิสเคานสโตรมากยิง่ขึน้ จึงเปนการ
กระทําความผิดตามมาตรา 29 

  2.2.3 การผลิตสินคา House Brand และ Private Label 

  การผลิตสินคาเฮาสแบรนดและไพรเวตลาเบล การผลิตสินคาดังกลาวนั้นแมวา
จะมีวัตถุประสงคเพื่อลดตนทนุสินคาเพราะไมตองมีการโฆษณาสนิคา แตสินคาที่ผลิตมกัจะเปน
สินคาที่ลอกเลยีนแบบสินคาของซัพพลายเออรที่ไดรับความนยิมจากผูบริโภค ทําใหซัพพลายเออร
ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาสนิคาได และการผลิตสินคาดังกลาวจะทําใหดิสเคานสโตรเขาไปมีสวน
รวมในกระบวนการผลิตสนิคามากขึน้ซึ่งจะกอใหเกิดอํานาจซื้อเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย ทาํใหอาจมี
การทาํขอตกลงจํากัดการเขาถึงปจจยัการผลิตไดทําใหผูคาปลีกอื่น ๆ ถูกกีดกนัจากผูผลิตที่อยูใน
สังกัดของดิสเคานสโตรได อันเปนการจาํกัดการแขงขันของผูคาปลีกรายอื่น ๆ ดวย จึงเขาขาย
กระทําความผิดตามมาตรา 29 

3. รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจคาปลีกคาสง พ.ศ. ..... 

ในอดีตประเทศไทยไมเคยมกีฎหมายควบคุมและสงเสรมิธุรกิจคาปลกีโดยตรง กฎหมายที่
เกี่ยวของกับการควบคุมจึงปรากฏในรูปการควบคุมความเหมาะสมในเชิงกายภาพใหสอดคลอง
กับมาตรฐานความปลอดภยัและระบบผังเมือง อยางไรก็ดีจากกระแสตอตานดิสเคานสโตรที่มี
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อยางกวางขวาง มีการเรียกรองใหรัฐบาลออกกฎหมายเพื่อควบคุมการขยายสาขาของธุรกิจคา
ปลีกตางชาต ิ ใหมกีารกาํหนดเขตและเวลาเปดทาํการ และเรียกรองใหใชอํานาจรฐัในการควบคุม
พฤติกรรมบางอยางของดิสเคานสโตรและสรางกฎกติกาในการประกอบธุรกิจมิใหเอารัดเอาเปรียบ
ธุรกิจคาปลีกขนาดกลางและขนาดเล็ก ผูผลิต ผูคาสง และซัพพลายเออร 

โดยกลุมผูผลิตสินคาอุปโภคบริโภค สมาคมพอคาไทย และหอการคาทั่วประเทศ ไดมีการ
รวมตัวเรียกรองใหภาครัฐเขามากาํกับดูแลใหการแขงขันเปนไปอยางเปนธรรม นบัต้ังแตการเขาชื่อ 
50,000 รายชื่อเพื่อบีบใหมกีารออกกฎหมายควบคมุธรุกิจคาปลีกขนาดใหญตางชาติ การสัมมนา
เพื่อหาแนวทางในการอยูรวมกันระหวางผูคาปลีกทองถิน่กับธุรกจิคาปลีกขนาดใหญตางชาต ิ ทํา
ใหกรมการคาภายไดมีการยกรางกฎหมายคาปลีกขึ้น โดยรางกฎหมายดังกลาวมีสาระสําคัญดังนี้ 

3.1  เจตนารมณของรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจคาปลีกคาสง 

กฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจคาปลกีคาสงนั้นมีเจตนารมณเพื่อเปนการจัดระบบ
ธุรกิจใหการคาปลีกคาสงทกุขนาดทุกประเภทใหสามารถอยูรวมกนัในชุมชนได เนื่องจากพบวา
การดําเนินธุรกิจประสบปญหาการแขงขัน กอใหเกิดความไดเปรียบเสียเปรียบระหวางธุรกิจเพราะ
ศักยภาพที่แตกตางกัน เกดิผลกระทบตอระบบคมนาคม ความเปนอยูของประชาชนและสิง่แวด
ลอม 

3.2  ขอบเขตการบังคับใช 

กฎหมายฉบับนี้ใชบังคับกับธุรกิจทุกประเภทไมวาจะเปนกิจการพาณชิยและบริการรวม
ทั้งการขายหรอืใหบริการแกผูบริโภคโดยตรง และการขายหรือใหบริการแกผูซื้อทีน่ําไปขายหรือให
บริการตอ 

3.3  โครงสรางองคกร 

ประกอบดวยคณะกรรมการ 3 คณะ ไดแก 

3.3.1 คณะกรรมการกลางกํากับดูแลธุรกิจคาปลีกคาสง 

มีหนาที่หลัก ไดแก 
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• กําหนดหลักเกณฑเกีย่วกับลักษณะประเภทและขนาดของธุรกิจคาปลีก
คาสงที่อยูภายใตบังคับของกฎหมาย 

• กําหนดนโยบายการสนับสนุนสงเสริมธุรกิจคาปลีกและคาสง 

     กําหนดนโยบายและแผนใหธุรกิจคาปลกีคาสงดูแลผลกระทบตอธุรกิจใกล
เคียงและขจัดความเสยีเปรยีบระหวางธุรกิจ รวมทั้งพฒันาชมุชนและสิ่งแวดลอม เชน กาํหนดสัด
สวนจํานวนรานคาตอจํานวนประชากรในพื้นที่ สงเสริมสภาพความเจริญ การจัดระบบคมนาคม 

3.3.2 คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ 

มีหนาที่ดังนี้ 

• พิจารณาอุทธรณคําสั่งไมอนุญาตใหตั้งหรือขยายสาขา 

� พิจารณาอทุธรณคําสั่งใหระงับ หยุด หรือแกไขปรับปรุงการกระทาํทีฝ่า
ฝนกฎหมาย 

3.3.3 คณะกรรมการสวนจังหวัดกํากับดูแลธุรกิจคาปลีกคาสง 

มีหนาที่ดังนี้ 

• กําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับประเภทและขนาดของธุรกิจคาปลีกคาสงที่
จะดูแล 

• กําหนดมาตรการดูแลธุรกิจคาปลีกคาสงใหเหมาะสมกบัสภาพทองถิน่
ภายใตกรอบของคณะกรรมการกลาง 

� กําหนดมาตรการสนับสนุนสงเสริมธุรกิจคาปลีกคาสงใหสอดคลองกบั
ความตองการของแตละทองถิ่น 

3.4 แนวทางกํากับดูแลธุรกิจคาปลีกคาสง 

 ประกอบดวย 
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  3.4.1 การเสริมสรางศักยภาพการแขงขันในการดําเนินธุรกิจ  

  ดวยการพิจารณาหาแนวทางที่ชัดเจนในการสงเสริมสนบัสนุนการรวมตัวของผู
ประกอบการคาปลีกคาสงรายยอยในเรื่องการพัฒนาขีดความสามารถ แหลงเงินทนุที่มีตนทุนต่ํา 
สนับสนนุการจัดระบบการกระจายสนิคาและการขนสงสนิคา รวมทั้งการเชื่อมโยงเครือขายรานคา 
การสตอกสินคา การรวมกลุมดําเนนิกิจกรรมทางการตลาดที่ไมขัดตอการแขงขันที่เปนธรรม 
สนับสนุนภูมิปญญาทองถิ่น สนับสนุนการวิจัยพัฒนาการใชเทคโนโลยี รวมทั้งการลงทุน 

3.4.2 การขจัดความเสียเปรียบระหวางธุรกิจ  

แบงเปน 

3.4.2.1 มาตรการดูแลทั่วไป  

• หามกําหนดใหธุรกิจคาปลกีรายอื่นจายผลประโยชนทางการคา 
หรือการกําหนดเงื่อนไขในการทําธุรกิจรวมกันโดยใชอํานาจตอรองเหนือกวา  

• หามการแสดงขอความบิดเบอืนขอเท็จจริงที่กอใหเกิดความเขา
ใจผิด เกี่ยวกับราคา ปริมาณ คุณภาพ มาตรฐาน 

� หามขายราคาต่ําโดยไมเปนธรรม 

3.4.2.2 มาตรการดูแลเฉพาะ 

• ใหขออนุญาตตั้งหรือขยายสาขาพรอมเสนอรายงานการ
วิเคราะหสัดสวนจาํนวนประชากรในพื้นที ่ ผลกระทบตอธุรกิจใกลเคยีง ชมุชนสิง่แวดลอมรวมทั้ง
แผนการแกไขผลกระทบ การขจัดความเสียเปรียบของธุรกิจอ่ืน และการพัฒนาชุมชนสิ่งแวดลอม 
กําหนดเวลาเปดปด กําหนดสถานที่ตั้งหรือระยะหางระหวางรานคาปลีก ขนาดของพืน้ที่ประกอบ
ธุรกิจ ใหรับซื้อหรือจัดแบงพื้นที่ขายใหผลิตภัณฑทองถิ่น 

3.4.3 มาตรการปกปองผลกระทบตอชุมชนและสภาพแวดลอม 

ไดแก 

• การจัดทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอสาธารณะ 
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• ดูแลบํารุงรักษาถนน ทางเดิน และที่สาธารณะ 

• ใหมีสถานที่พักผอนหยอนใจหรือสวนสาธารณะไวบริการประชาชน 

� แกไขผลกระทบเกี่ยวกับสภาพความเปนอยูของประชาชน 

3.5 มาตรการลงโทษ 

• โทษทางปกครอง ไดแก โทษปรับทางปกครอง 

• โทษทางอาญา ไดแก โทษจําคุกหรือปรับ 

 

 

4. ขอสังเกตเกี่ยวกับรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจคาปลีกคาสง 

 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจคาปลีกคาสงนั้น มีความซ้ําซอนกับกฎหมายที่ใช
บังคบัอยูในปจจุบันเปนอยางมาก ซึง่จะกอใหเกิดภาระที่เพิ่มข้ึนของผูประกอบการและอาจเปน
การสรางอุปสรรคในการเขาสูตลาดเพิ่มข้ึนโดยไมจาํเปนได โดยตัวอยางกฎหมายที่มีความซ้าํซอน
กับรางพระราชบัญญัติการคาสงคาปลีกนั้นมีดังนี้ 

4.1  การเสริมสรางศักยภาพการแขงขันในการดําเนินธุรกิจ 

 4.1.1 พ.ร.บ. สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 

  ใหมีการจัดตั้งกองทุน (ม.32) กําหนดแผนปฏิบัติการ (ม.37) เพื่อ 

• พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในชุมชน 

• สนับสนุนและชวยเหลือดานการเงิน 

• พัฒนาหรือจัดตั้งตลาดทุนหรือตลาดเงิน 

• พัฒนาความรูความสามารถของผูประกอบการ 
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• พัฒนาผลิตภัณฑทั้งในดานคุณภาพและมาตรฐาน 

• สงเสริมหรือสนับสนุนดานการตลาด  

• สงเสริมวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

• สนับสนุนดานขอมูลขาวสาร 

• ใหสิทธิและประโยชน 

• สงเสริมดานอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม 

• สงเสริมสนับสนุนดานลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร และ 

• เครื่องหมายการคา และทรัพยสินทางปญญาอื่น 

• ปรับปรุงแกไขกฎ ระเบียบ ข้ันตอน วธิีการ และวิธี 

• ปฏิบัติที่เปนอุปสรรค 

• จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการลงทุนและการประกอบการ 

 4.1.2 พ.ร.บ. สงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 

 ประกาศสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ที่ ป.12/2543 ฉบับ
ลงวนัที่ 22 พฤศจกิายน 2543 ใหมกีารสงเสริมการลงทนุในกิจการการคาสงสินคาที่ผลิตใน
ประเทศ 

4.2  การขจัดความเสียเปรียบระหวางธุรกิจ  

  4.2.1 หามกาํหนดใหธุรกิจคาปลีกรายอื่นจายผลประโยชนทางการคา 
หรือการกําหนดเงื่อนไขในการทําธุรกิจรวมกันโดยใชอํานาจตอรองเหนือกวา  

 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 

ขอตกลงจํากดัสิทธิในการประกอบอาชีพการงานและขอตกลงจํากัดเสรีภาพใน
การทํานิติกรรมที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการคาหรือวิชาชีพ (ม.5) 
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  4.2.2 หามการแสดงขอความบิดเบือนขอเท็จจริงที่กอใหเกิดความเขาใจ
ผิด เกี่ยวกับราคา ปริมาณ คุณภาพ มาตรฐาน 

พระราชบัญญัติ คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

หามผูคาปลีกรายใหญโฆษณาโดยใชขอความที่มีลักษณะไมเปนธรรมตอผู
บริโภคและเกิดผลเสียตอสังคม (ม. 22) 

  4.2.3 หามขายราคาต่ําโดยไมเปนธรรม 

พระราชบัญญัติวาดวยราคาสินคาและบริการ พ.ศ. 2542 

กําหนดหลักเกณฑที่ทาํใหราคาสูง/ต่ําเกินสมควรหรือเกดิความปนปวน (ม.29 ว.
2) 

  4.2.4 ใหขออนุญาตตั้งหรือขยายสาขา  

  4.2.4.1 พระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2518 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยมีอํานาจออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบตัิ
การตามพระราชบัญญัตินี้ (ม.5) 

การใชบังคับผังเมืองรวมใหกระทําโดยกฎกระทรวง (ม.26) 

ในเขตที่ไดมีกฎกระทรวงใหใชบังคับผังเมอืงรวมแลว หามบุคคลใดใช
ประโยชนที่ดินผิดไปจากที่ไดกําหนดไวในผงัเมืองรวม หรอืปฏิบัติการใดๆ ซึ่งขัดกับขอกําหนดของ
ผังเมืองรวมนั้น (ม. 27) 

กฎกระทรวงฉบับที ่ 414 (พ.ศ. 2542) ขอ 2 ใหใชบังคับผังเมืองรวมใน
เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร นอกจากนีม้ีการแบงประเภทกิจการทีห่ามประกอบในที่ดินที่กาํหนดไว 
เชน โรงแรม โรงมหรสพ สถานบริการ การประกอบพาณิชยกรรมที่มีพื้นที่ไมเกิน 100 ตารางเมตร 

เมื่อมีกฎกระทรวงใหใชผงัเมอืงรวม ณ ทองที่ใดแลว ถาเจาพนักงานทอง
ถิ่นของทองทีน่ั้นเหน็สมควรจะจัดใหมีการวางและจัดทาํผังเมืองเฉพาะขึ้น หรือจะขอใหสํานกัผัง
เมือง (กรมการผังเมือง) เปนผูวางและจัดทําผังเมืองเฉพาะก็ได (ม. 29) 

ผังเมืองเฉพาะ จะใชในทองที่ใดใหตราเปนพระราชบัญญัติ (ม. 41) 
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ในทองทีท่ี่ใชบงัคับในพระราชบัญญัติใหใชบังคับผังเมืองเฉพาะ หาม
บุคคลใดใชประโยชนที่ดนิหรอืแกไขหรือเปลี่ยนแปลงอสงัหาริมทรัพยใหผิดไปจากที่ไดกําหนดไว
ในพระราชบัญญัติใหใชบังคับผังเมืองเฉพาะ (ม. 48) 

4.2.4.2 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

รัฐมนตรีโดยคําแนะนําของคณะกรรมการควบคุมอาคาร มีอํานาจออก
ขอกําหนดตางๆ รวมถึงขอกําหนดเกีย่วกบับริเวณทีห่ามกอสราง ดดัแปลง ร้ือถอน เคลื่อนยาย 
และใชหรือเปลี่ยนการใชอาคารชนิดใด หรือประเภทใด (ม. 8) 

ในกรณีที่ยงัมไิดมีการออกกฎกระทรวงกําหนดเรื่องใดตามมาตรา 8 ให
ราชการสวนทองถิ่นมีอํานาจออกขอบัญญัติทองถิ่นกําหนดเรื่องนั้นได (ม. 9) 

ในกรณีที่ไมมกีฎกระทรวง หรือขอบัญญัติทองถิน่กาํหนดการตามมาตรา 
8(10) ใหรัฐมนตรีโดยคําแนะนําของอธิบดีกรมโยธาธิการหรือเจาพนักงานทองถิน่แลว แตกรณ ี มี
อํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษาหามการกอสราง ดัดแปลง ร้ือถอน เคลื่อนยาย และใชหรือ
เปลี่ยนการใชอาคารในบริเวณนั้นเปนการชั่วคราวได (ม. 13) 

 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

1. สรุปผลการวิจัย 

การคาปลีกนัน้มีมาตั้งแตโบราณกาล วิวฒันาการจากการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการจน
กลายมาการคาขายโดยใชเงนิเปนตวักลางแลกเปลี่ยน จนเมื่อประชากรเพิ่มมากขึ้นเกิดความจํา
เปนทีจ่ะตองมสีถานที่คาขายแบบถาวร จึงเกิดตลาดสด และรานคาตาง ๆ ขึ้น ในประเทศไทยนัน้
รานคาแบบโชวหวย ที่ขายสินคาอุปโภคและบริโภคเปนรานคาทีม่ีจาํนวนมากที่สุด เนื่องจากเปน
รานคาที่ตอบสนองความตองการสินคาอุปโภคและบริโภคในชีวิตประจําวัน  

เมื่อสังคมไดพฒันาขึน้อีกระดับกลายเปนชุมชนสมยัใหม รานคาปลีกสมัยใหมจงึเกิดขึ้น
ตามมาเพื่อตอบสนองความตองการที่เพิม่มากขึน้ของคนในสังคม รานคาปลกีสมยัใหมที่เกิดขึ้นใน
สังคมไทยในยคุแรก ๆ ไดแก หางสรรพสนิคา ซูเปอรมารเก็ต ซึ่งเปนรานคาที่มุงตอบสนองวิถีชวีติ
ของคนชั้นสงูในสังคมที่ตองการสินคาที่มคีุณภาพสูง และความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินคา 
ทําใหรานคาทัง้สองประเภทนั้นมกีารขยายตัวอยูในวงจาํกัดภายในกรงุเทพฯ และตามหวัเมือง
ใหญ  

จากการที่สภาพเศรษฐกิจของประเทศมกีารเติบโตอยางมากในยุคเศรษฐกิจแบบฟองสบู 
ผูประกอบการคาปลีกไดหันมาขยายการลงทนุในธุรกิจคาปลีกรูปแบบใหม ๆ ขึ้นอกีหลายประเภท 
ทั้งรานสะดวกซื้อ ดิสเคานสโตร รานคาแบบเงินสดและบริการตนเอง (Cash & Carry) รานคา
เฉพาะอยาง (Category Killer) สเปเชียลตี้ สโตร (Specialty Store)  

หลังจากที่ประเทศไทยประสบวิกฤติเศรษฐกิจ ทําใหดิสเคานสโตรกลายเปนรานคาทีไ่ดรับ
ความนิยมจากผูบริโภคมากที่สุดเนื่องจาก เปนรานคาทีเ่นนขายสนิคาในราคาต่ํา มสีินคาอุปโภค
และบริโภคที่จําเปนตอชีวิตประจําวนัใหเลอืกหลากหลาย ทําใหยอดขายของดิสเคานสโตรเพิ่มข้ึน
สูงมาก จนเกิดผลกระทบตอยอดขายและการประกอบการของรานคาปลีกประเภทอื่น ๆ 

แมวารานคาปลีกทุกประเภทจะมีบทบาทในทางเศรษฐกจิคลาย ๆ กนั กลาวคือ เพือ่ตอบ
สนองความตองการสนิคาของผูบริโภค โดยทําหนาที่เปนตัวกลางในการตอรองกับผูผลิตเพื่อจัดหา
สินคามาใหกบัผูบริโภค พรอมทั้งใหบริการตาง ๆ ในการขายสินคาใหแกผูบริโภค แตรานคาปลกี
แตละประเภทก็จะมีลักษณะและจุดเดนของตนเองแตกตางกันไป ตัวอยางเชน 
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รานขายปลกีทั่วไป เปนรานคาทีม่ีขนาดไมใหญ สินคาที่จาํหนายมีจาํนวนไมมากแตหลาก
หลายประเภท 

 รานขายของชํา เปนรานคาปลีกที่มีอยูทั่วไปทุกหนแหงสินคาที่ขายสวนใหญเปนสินคาที่
จําเปนแกการครองชีพ 

 รานคาแบบเงินสดและบริการตนเอง (Cash & Carry) ลักษณะของสินคาที่จําหนายนั้นจะ
มีความหลากหลายของประเภทของสินคาประมาณ 20,000 ถึง 30,000 รายการ โดยเนนสินคา
อุปโภคและบริโภคที่จําเปนตอการบริโภคประจําวัน และจะบรรจุอยูในหีบหอพลาสติก (Shrink 
Wrap) หรือกลอง ราคาสินคาที่จําหนายจะถูกกวาราคาสินคาที่จําหนายในหางสรรพสินคา รานคา
ปลีกและรานคาสงทั่วไป กลุมลูกคาเปาหมายจะตองเปนผูประกอบการทั้งรานคาปลีกทั่วไปและ
หนวยงานหรือหางราน บริษัทตาง ๆ และกลุมธุรกิจใหบริการตาง ๆ ที่เปนสมาชิกเทานั้น  

หางสรรพสินคา (Department Store) เปนรานคาขนาดใหญที่มีสินคาไวบริการลกูคา
จํานวนมาก จัดแยกสินคาเปนหมวดหมูชดัเจน สนิคาที่อยูในสายผลิตภัณฑเดียวกันก็จะถูกจัดไว
รวมกันหรือใกลกัน สินคาที่จําหนายมักมีคุณภาพสูงและราคาคอนขางแพง  

ซูเปอรมารเก็ต (Supermarket) เปนรานคาปลีกขนาดใหญที่เนนจําหนายสนิคาอุปโภค
บริโภคที่จําเปนตอชีวิตประจําวนั โดยใหความสําคัญกับความสดใหมและความหลากหลายของ
สินคา โดยเฉพาะสินคาในกลุมอาหารทั้งสดและสําเร็จรูป 

รานคาปลกีแบบเนนสินคาราคาถูก  (Discount Store)เนนขายสนิคาราคาถูก คุณภาพ
ปานกลาง ไมมียี่หอดังคุณภาพสูงเหมือนหางสรรพสนิคา กลุมลูกคาเปาหมาย คอื ผูมีรายไดปาน
กลางถึงต่ํา ในปจจุบันรานคาปลีกแบบเนนสินคาราคาถูกในประเทศไทยมี 2 รูปแบบ คือ 

 (ก) ซูเปอรเซ็นเตอร (Super Center) เปนรานคาปลีกตามแนวคิดทางการคา
ของสหรัฐอเมริกา เนนจาํหนายสนิคาประเภทเสื้อผา เครื่องนุงหมเปนหลกั รวมทั้งเครื่องใชไมสอย
ตาง ๆ และนําอาหารมาจําหนายเพิ่มเติมเปนสินคาเสริม 

 (ข) ไฮเปอรมารเกต็ (Hyper Market) เปนรานคาปลีกขนาดใหญ และมีสิน
คาทีห่ลากหลายถงึ 30,000 ชนิด จําหนายสินคาอุปโภคบริโภค รวมทัง้สนิคาที่จาํเปนเชนเดียวกับ
ซูเปอรสโตร แตที่แตกตาง คือ เนนจาํหนายสินคาประเภทอาหารเปนสินคาหลัก มอีาหารใหเลือก
มากมายเปนพิเศษ และจําหนายสินคาประเภทเสื้อผาเสริมเล็กนอย 
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รานคาสะดวกซื้อ (Convenience Store)เปนรานคาที่จําหนายสนิคาอุปโภคบริโภคที่จํา
เปนตอชีวิตประจําวนั รวมทั้งอาหารและเครื่องดื่มประเภทฟาสฟูดส มีสินคาหลากชนิด แตไม
หลากหลายเหมือนซูเปอรมารเก็ตและมีจํานวนแตละยีห่อไมมากนัก ขนาดที่จาํหนายเปนขนาด
เล็ก ราคาสนิคาโดยทัว่ไปจะสูงกวาในซูเปอรมารเก็ต เนนการอํานวยความสะดวกแกลูกคา นบัตั้ง
แต ทําเลที่ตั้งซึ่งมักจะอยูในแหลงชุมชน มักจะเปดบริการ 24 ชั่วโมง หรือเปดใหบริการเปนเวลา
นาน เชน 07.00 – 22.00 น.  

รานคาเฉพาะอยาง (Category Killer) เปนรานคาปลีกที่จาํหนายสนิคาเฉพาะสายผลิต
ภัณฑเดียว แตมีหลากหลายยี่หอ คุณภาพ ขนาด และสีใหเลือกไดมาก จําหนายในราคาที่ถูก กลุม
ลูกคาเปาหมาย คือ ผูบริโภคที่สนใจสินคาเฉพาะดาน 

สเปเชียลตี้ สโตร (Specialty Store)เปนรานคาปลีกที่จาํหนายสนิคาจาํนวนจาํกัดไมกี่
ประเภท อาจจะจําหนายสินคาที่มีลักษณะพิเศษจริง ๆ หรือสินคาที่จาํหนายมีไมกี่อยาง จึง
สามารถจัดหาสินคาแบบแปลก ๆ มาจาํหนาย หรืออาจเปนรานคาที่จาํหนายสินคาที่ทนัสมัย สนิ
คาตามแบบนิยม 

จากลักษณะของรานคาปลีกแตละประเภทนั้น จะเหน็ไดวา รานคาปลกีแตละประเภทจะมี
ลักษณะเฉพาะตัว มีสนิคาที่จําหนายแตกตางกันออกไป ทั้งในเรื่องประเภท คุณภาพ ราคา และ
ขนาดบรรจุ แตก็ยังมีขอบเขตของตลาดในแงผลิตภัณฑที่ทับซอนกนับางสวน โดยดสิเคานสโตรนัน้
เปนรานคาปลกีที่เปนคูแขงของรานคาเกือบทุกประเภท เนื่องจากมคีวามหลากหลายของสนิคาที่
จําหนายมาก ทาํใหสนิคาที่มีจําหนายในรานคาปลีกประเภทอื่น ๆ สามารถหาซือ้ไดในดิสเคานส
โตร แมวาคุณภาพของสินคาจะดอยกวา แตก็มีราคาที่ถูกกวารานคาปลีกประเภทอื่น ๆ  

นอกจากนัน้ เมื่อพิจารณาจากขอบเขตตลาดในเชงิภูมิศาสตรแลว หางสรรพสินคาและดิส
เคานสโตรจะมีขอบเขตของตลาดที่กวางขวางกนิพืน้ทีม่ากกวารานคาปลีกประเภทอืน่ ๆ แตดิส
เคานสโตรนัน้จะสงผลกระทบตอการแขงขันของผูคาปลกีภายในขอบเขตของตลาดมากกวาหาง
สรรพสินคา เนื่องจากตัวสนิคาของดิสเคานสโตรนัน้ทบัซอนกับสินคาของรานคาปลีกอื่น สวนหาง
สรรพสินคานั้นจะเนนสินคาที่หรูหราจึงทําใหเกิดผลกระทบตอการแขงขันนอยกวาดิสเคานสโตร 

ในดานการแขงขันนั้น นอกจากรานคาปลีกแตละประเภทนัน้จะแขงขันในระหวางรานคา
ปลีกประเภทเดียวกนัแลว ยังตองแขงขนักับรานคาปลกีประเภทอื่น ๆ ที่มีขอบเขตของตลาดทับ
ซอนกนัดวย ทําใหการแขงขันในวงการคาปลีกนั้นมกีารแขงขันกันอยางรุนแรง มีการพัฒนาพฤติ
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กรรมการแขงขันในรูปแบบใหมเกิดขึน้อยางมาก ทั้งการแขงขันในดานราคา เชน การเลือกปฏิบัติ
ดานราคา การขายต่ํากวาทนุ เปนตน ในดานทําเลที่ตั้ง มีการผุดรานตามทาํเลทองยานการคาตาง 
ๆ ทัง้ในกรงุเทพฯและตางจังหวัด ในดานตัวสินคา ผูคาปลีกไดเขาไปมีบทบาทมากขึ้นในการผลติ
สินคา ทัง้การควบคุมคุณภาพสนิคา และการสั่งผลติสนิคาประเภทเฮาสแบรนด (House Brand) 
และไพรเวตลาเบล (Private Label) มาจาํหนายภายในราน ในดานบริการ ไดมีการใหบริการที่
หลากหลายมากขึ้นเพื่อความสะดวกสบายของลูกคา เชน การใหบริการปรุงอาหารสําหรับสินคา
อาหารสด เปนตน 

โดยพฤติกรรมการแขงขันตาง ๆ ที่บรรดาธุรกิจคาปลีกนํามาใชนัน้ แมวาจะแมวาจะเพื่อ
การเพิม่สวนแบงตลาด แตก็สงผลกระทบตอผูคาปลีกอ่ืนดวยเชนกนั หากพฤติกรรมการแขงขัน
เหลานั้นเกิดจากการเพิ่มประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจแมจะสงผลใหผูคาปลีกอื่น ๆ มียอดขายที่ลด
ลงหรือแมจะตองเลิกกิจการไป แตก็เปนเรื่องปกติของกลไกตลาดทีผู่แขงขันที่ไมมปีระสิทธิภาพ
ตองออกจากตลาดไป แตพฤติกรรมการแขงขันของผูคาปลีกบางราย โดยเฉพาะดสิเคานสโตร ก็
เปนพฤติกรรมการแขงขันที่ไมไดเกิดจากการเพิ่มประสทิธิภาพทางเศรษฐกิจอยางแทจริง แตเปน
การดึงคาเชาทางเศรษฐกิจมาจากผูผลิตมาเพิม่ความไดเปรียบในการแขงขันของตน ตัวอยางที่
เห็นไดชัดเจนคือการที่ดิสเคานสโตรใชอํานาจซื้อที่เกิดจากการเพิ่มสาขาจนมีความประหยัดตอ
ขนาดในการสัง่ซื้อสินคาจากซัพพลายเออรในราคาที่ต่ําแลวนาํสินคามาขายตอในลักษณะที่เปน
การตัดราคาผูคาปลีกอื่น ๆ 

ดังนัน้ ในวงการธุรกิจคาปลีกของไทยในปจจุบนัจึงมพีฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรม
เกิดขึ้น ซึ่งจากการศึกษาพบวา พฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรมดงักลาว จําแนกไดดังนี้ 

(1) พฤติกรรมการใชอํานาจซื้อโดยไมเปนธรรม 

การทีธุ่รกิจคาปลีกขนาดใหญโดยเฉพาะดิสเคานสโตรกลายมาเปนผูที่มีอํานาจซื้อสูงนัน้มี
สาเหตุมาจาก 

 (ก) การขยายสาขาจนเกิดความประหยัดตอขนาด ธุรกิจคาปลกีขนาดใหญ
ไดมีการขยายสาขาเปนจํานวนมาก โดยเหตุหนึ่งของการขยายสาขา ก็เพื่อใหเกิดปริมาณการสัง่
ซื้อสินคาที่มากพอจนเกิดความประหยัดตอขนาดและเกิดอํานาจตอรองในการสั่งซือ้สินคาจากซพั
พลายเออร 
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 (ข) การสรางระบบกระจายสนิคาของตนเอง เปนการรวมการสั่งซื้อสินคา
จากแตละสาขา โดยใหซพัพลายเออรนําสินคามาสงทีศู่นยกระจายสินคาของผูคาปลีกแลว ผูคา
ปลีกจะเปนผูสงสินคาใหแตละสาขาเอง เพื่อเปนการประหยัดคาใชจายเพราะสามารถขนสินคาตอ
เที่ยวไดเต็มระวางสินคา และทําใหซพัพลายเออรประหยัดตนทุนคาขนสงทําใหราคาสินคาที่ขาย
ใหแกผูคาปลีกที่ใชระบบนี้จะไดสวนลดเพิ่มจากการประหยัดคาขนสงของซัพพลายเออร 

 (ค) การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เปนการใชระบบเทคโนโลยสีาร
สนเทศเพิ่มประสิทธิภาพในการขนสงสนิคา โดยธุรกิจคาปลีกจะใชระบบ Cross Docking ส่ังซื้อ
สินคารวมศนูยมายงัศูนยกระจายสนิคา โดยใชระบบ EDI (Electronic Data Interchange) เปน
ระบบการบันทึกขอมูลสินคาลงในบารโคดเมื่อมีการขายสินคา เครื่องอานบารโคดกจ็ะบันทึกขอมลู
การขายสนิคา เมื่อสินคาลดจํานวนลงถงึระดับหนึง่ ระบบก็จะทําการสั่งสินคาไปยังศูนยกระจาย
สินคาโดยอัตโนมัติ ทาํใหรานมีปริมาณสนิคาเพียงพอกบัความตองการของลูกคา และยังเปนการ
เก็บขอมูลการจําหนายสินคา ซึ่งเปนขอมลูที่ทาํใหธุรกิจคาปลีกทราบความตองการของผูบริโภคได
เปนอยางดี 

จากการที่ธุรกจิคาปลีกขนาดใหญมีการขยายสาขาจนเกิดความประหยัดตอขนาด มีระบบ
กระจายสนิคาของตนเอง มกีารนําระบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ทําใหธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ
กลายเปนชองทางการจัดจําหนายสนิคาทีสํ่าคัญ มียอดขายสินคาที่สงูขึ้นเรื่อย ทําใหมีปริมาณการ
สั่งซื้อสินคาทีสู่ง จนเกิดอาํนาจตอรองในการซื้อสินคาจากซพัพลายเออร โดยธุรกิจคาปลีกขนาด
ใหญโดยเฉพาะอยางยิง่ ดสิเคานสโตร ไดใชอํานาจซือ้ดังกลาวเปนเครื่องมือในการตอรองกับซพั
พลายเออร โดยมีการเรียกรองสวนลด คาธรรมเนยีมและคาใชจายในการดําเนนิงานจากซพัพลาย
เออร รวมทัง้การบีบบังคับใชซัพพลายเออรยอมทําขอสัญญาจํากัดการแขงขันในแนวดิ่งเพื่อกีดกัน
ผูคาปลีกรายอื่น ซึ่งแมวาบรรดาสวนลด คาใชจาย คาธรรมเนียม และขอตกลงตาง ๆ บางอยางจะ
มีเหตุผลทางเศรษฐกิจเพื่อประโยชนของทั้งดิสเคานสโตรและซัพพลายเออร แตบางอยางก็ไมมี
เหตุผลทางเศรษฐกิจใดมารองรับหรือเปนพฤติกรรมทีจ่าํกัดการแขงขันของผูคาปลกีอื่น พฤติกรรม
ของดิสเคานสโตร จึงเขาขายพฤติกรรมการแขงขันทีไ่มเปนธรรม โดยมีรายะเอียดของพฤติ
กรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรม ดังนี้ 

(1) พฤติกรรมการใชอํานาจซื้อโดยไมเปนธรรม 

 (ก) การขอสวนลดและคาใชจาย แมวาคาสวนลดและคาใชจายบางรายการ
เปนคาใชจายที่ทาํใหประสิทธิภาพการทาํธุรกิจระหวางซัพพลายเออรและดิสเคานสโตรสูงขึ้นและ
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ตนทนุต่ําลง ทําใหทัง้คูไดรับประโยชนรวมกัน แตสวนลดอาจเกิดจากอํานาจซื้อทีสู่งของดิสเคานส
โตร โดยไมไดสอดคลองกับปริมาณการสั่งซื้อและวิธกีารสงสินคาเลยก็ได และคาใชจายบางราย
การก็เชนกนั เปนคาใชจายที่ซัพพลายเออรตองจํายอมจายเพราะอาํนาจซื้อที่สูงของดิสเคานสโตร 
โดยไมสอดคลองกับผลประโยชนที่ซัพพลายเออรจะไดรับ ตัวอยางที่เห็นไดชัด ไดแก คาใชจายบาง
รายการที่แมวาจะเปนประโยชนทางธุรกิจของทั้งดิสเคานสโตรและซัพพลายเออร แตจํานวนเงินคา
ใชจายที่ซัพพลายเออรตองจายอาจมีจํานวนที่สูงเกนิสมควรเมื่อเทยีบกับประโยชนที่ซพัพลายเออร
จะไดรับ แตซัพพลายเออรตองจํายอมจายคาใชจายเหลานัน้ เพราะเกรงวาดิสเคานสโตรจะถอน
สินคาของตนออกจากราน โดยตัวอยางคาใชจายดังกลาวไดแก 

• คาตั้งสาขาใหม 

• คาครบรอบการกอต้ัง 

• คาลงโฆษณาในแผนพับ ใบปลิว 

• คาธรรมเนียมในการจัดวางสินคาหัวชั้น 

• คาจัดทําขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

(ข) คาธรรมเนียมแรกเขา แมวาการเก็บคาธรรมเนียมแรกเขาจะเกิดจากพื้น
ที่ชั้นวางสินคาภายในรานมจีํานวนจาํกัด จึงตองมีการเก็บคาธรรมเนียมแรกเขาเพื่อเปนการตอบ
แทนการใชพืน้ที่ชั้นวางสินคาภายในราน แตจากการที่ดสิเคานสโตรกลายเปนผูคาปลีกที่มีอํานาจ
ซื้อสูงทาํใหมกีารเรียกเก็บคาธรรมเนียมแรกเขาในอัตราที่สูงมาก จนเปนการเอารัดเอาเปรียบซพั
พลายเออรโดยไมเปนธรรมได 

(ค) การทาํขอตกลงจํากัดการเขาถึงปจจยัการผลิต (Exclusive Supply) ซัพ
พลายเออรและดิสเคานสโตรอาจรวมกนัทาํสัญญาตกลงไมวาจะเปนขั้นตอนใดของกระบวนการ
ผลิตหรือจําหนาย เพื่อควบคุมผูประกอบการในสงักัดใหปฏิบัติตามขอตกลงที่ไดตกลงรวมกัน การ
รวมมือทาํขอตกลงในแนวดิง่ (Vertical Restraint) นั้นกอใหเกิดผลกระทบทั้งในดานผลดีและผล
เสียตอการแขงขันในตลาดหลายประการ ในแงผลดี การควบคุมแนวดิ่งระหวางซัพพลายเออรและ
ผูคาปลีก สงผลใหราคาสนิคาลดต่ําลง เพราะการสรางพันธะความรวมมือในบรรดาผูประกอบการ
ในสังกัดทําใหตลาดผูผลิตและผูซื้อสินคามีความแนนอน นาํไปสูการขยายการผลิตและตนทนุการ
ผลิตลดลง แตดิสเคานสโตรที่มีอํานาจซือ้สูงอาจใชอํานาจซื้อบีบบังคับซัพพลายเออรใหจํายอมทํา
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ขอตกลงที่เปนการจํากัดการแขงขันของผูคาปลีกอื่น โดยการจาํกัดการเขาถึงปจจยัการผลิต ซึ่งก็
คือตัวสินคาทีผู่คาปลีกนาํมาจําหนาย การใชอํานาจซือ้ดังกลาวจึงเปนการใชอํานาจซื้อโดยไมเปน
ธรรมเพราะเปนการจํากัดการแขงขันของผูคาปลีกรายอื่น ๆ 

(ง) การถอนสนิคาออกจากชั้นวางสนิคา (Delisting) การอนสนิคาออกจาก
ชั้นวางสนิคานั้นเปนมาตรการที่ดิสเคานสโตรนาํมาใชเพื่อบีบบังคับใหซัพพลายเออรปฏิบัติตามที่
ดิสเคานสโตรตองการ ดวยอํานาจซื้อทีสู่งของดิสเคานสโตรทําใหซพัพลายเออรจาํตองปฏิบัติตาม
ขอเรียกรองแมวาขอเรียกรองนัน้อาจจะไมเปนธรรมหรือเอารัดเอาเปรียบซัพพลายเออรจนเกินไป 
เพราะเกรงวาดิสเคานสโตรใชมาตรการนีเ้พื่อตอบโตหรือเพื่อบีบบังคบัซึ่งจะสงผลกระทบที่รุนแรง
ตอซัพพลายเออร แตหากดสิเคานสโตรไดแจงใหซัพพลายเออรทราบลวงหนา ซัพพลายเออรก็จะมี
เวลาหาทางบรรเทาผลรายที่จะเกิดขึ้นได ดังนั้นหากดิสเคานสโตรใชมาตรการนีโ้ดยไมมีเหตุผลสม
ควรและไมแจงลวงหนาจึงเปนการจํากัดการประกอบธุรกิจของซัพพลายเออรโดยไมเปนธรรม 

 (2) พฤติกรรมการแขงขันดานราคาที่ไมเปนธรรม 

 (ก) การขายต่ํากวาทนุ (Loss Leading) จากการใชอํานาจซื้อเรียกรองสวน
ลดจากซัพพลายเออร ทําใหดิสเคานสโตรมีตนทนุสินคาที่ต่ํา และการใชระบบกระจายสนิคาและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหลดคาใชจายในการดําเนนิงานลงไดมาก ประกอบกับการตั้งกําไรเบื้อง
ตนที่ต่ํา ทําใหราคาสนิคาในดิสเคานสโตรมีราคต่ํามากเมื่อเทียบกับผูคาปลีกรายอืน่ ๆ นอกจาก
การขายสนิคาในราคาต่ําแลว ดิสเคานสโตรยังใชอํานาจซื้อเรียกรองใหซัพพลายเออรชวยจายคา
สงเสริมการขายในสินคาบางรายการ ทําใหดิสเคานสโตรสามารถขายสินคาต่ํากวาทุนได โดยจะมี
การสลับสับเปลี่ยนสนิคาที่นํามาขายต่ํากวาทนุทกุสัปดาห พฤติกรรมเชนนีก้อใหเกิดผลกระทบตอ
ผูคาปลีกอื่น ๆ อยางมาก เพราะไมสามารถแขงขันดานราคากับดิสเคานสโตรได เนือ่งจากมีตนทนุ
คาสินคาไมเทากัน ดังนั้นแมวาราคาสินคาที่ต่ําจะสงผลดีตอผูบริโภค แตราคาสินคานัน้เกิดจาก
การที่ดิสเคานสโตรใชอํานาจซื้อบีบบังคับขอสวนลดและขอใหซัพพลายเออรชวยออกคาใชจายสง
เสริมการขายเพื่อชดเชยการขาดทุน ซึ่งการขายต่ํากวาทนุมิไดเกดิจากการมีประสิทธิภาพทาง
เศรษฐกิจของดิสเคานสโตรแตเพียงอยางเดียว แตเกิดจากพฤติกรรมการใชอํานาจซื้อที่ไมเปน
ธรรมดวย ทําใหการขายต่ํากวาทนุในกรณีนี้จึงเปนพฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรมดวย เพราะ
เปนการจํากัดการแขงขันของผูคาปลีกอืน่ ๆ โดยไมเปนธรรม เพราะความไดเปรียบดานตนทนุสิน
คาไมไดเกิดจากประสทิธิภาพทางเศรษฐกจิของดิสเคานสโตรโดยแทจริงแตเกิดจากการใชอํานาจ
ซื้อบีบบังคับจากซัพพลายเออร  
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 แตในบางกรณีการขายต่ํากวาทนุก็มิไดเปนพฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรม
เสมอไป ขึ้นอยูกับวาการขายต่ํากวาทนุนั้นมเีหตุผลความจาํเปนใดทางเศรษฐกิจมารองรับหรือไม 
ตัวอยางเหตุผลความจาํเปนที่เปนเหตุผลทีเ่ปนธรรมที่ตองขายสนิคาต่ํากวาทนุ ก็เชน เปนสนิคา
เนาเสียงาย เปนสินคาที่ลาสมัย เปนสินคามีตําหนิ เปนตน 

 (ข) การตั้งราคาโดยเลือกปฏิบัติ (Price Discrimination) การที่ดิสเคานสโตร
มีพฤติกรรมการขายสินคาลดราคาหรือแถมของแถมหลงัรานใหแกผูคาสงและผูคาปลีกนัน้ เปน
พฤติกรรมทีเ่ปนพฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรมเพราะเปนการเลือกปฏิบัติทางดานราคา โดย
การลดราคาสนิคาหรือแถมสินคาใหแกผูคาสงหรือผูคาปลีกหลงัรานแตกตางจากราคาขายสนิคา
หนารานอันเปนการเอาเปรียบผูบริโภคที่ซื้อสินคาหนารานและยังเปนการทาํลายฐานลูกคาของซพั
พลายเออรอีกดวย อันจะทําใหซัพพลายเออรตองมาพึ่งพิงดิสเคานสโตรมากยิ่งขึ้น 

 (ค) การผลิตสินคาเฮาสแบรนดและไพรเวตลาเบล การผลิตสินคาดังกลาว
นั้นแมวาจะมวีัตถุประสงคเพื่อลดตนทนุสนิคาเพราะไมตองมีการโฆษณาสินคา แตสินคาที่ผลิตมกั
จะเปนสนิคาที่ลอกเลียนแบบสินคาของซัพพลายเออรที่ไดรับความนยิมจากผูบริโภค ทําใหซพั
พลายเออรขาดแรงจูงใจในการพัฒนาสินคาได และการผลิตสินคาดังกลาวจะทําใหดิสเคานสโตร
เขาไปมีสวนรวมในกระบวนการผลิตสินคามากขึ้นซึง่จะกอใหเกิดอาํนาจซื้อเพิม่มากขึ้นตามไป
ดวย ทาํใหอาจมีการทําขอตกลงจาํกัดการเขาถึงปจจัยการผลิตไดทําใหผูคาปลีกอืน่ ๆ ถูกกีดกนั
จากผูผลิตที่อยูในสังกัดของดิสเคานสโตรได อันเปนการจํากัดการแขงขันของผูคาปลีกรายอืน่ ๆ 
ดวย 

จากพฤติกรรมการแขงขันทีไ่มเปนธรรมของดิสเคานสโตรดังที่กลาวมาแลว จะเหน็ไดวา
พฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรมดังกลาวเปนการจํากัดการแขงขันใน 2 แงมุมดวยกันคือ 

(1) จํากัดการแขงขันในแนวดิ่ง โดยเปนการใชอํานาจซือ้โดยไมเปนธรรมจํากัดการ
ประกอบธุรกิจของซัพพลายเออร 

(2) จํากัดการแขงขันในระหวางผูคาปลีกดวยกัน เพราะจากการที่ดิสเคานสโตรมี
อํานาจซื้อสูงทาํใหมีความไดเปรียบผูคาปลกีอื่น ๆ ในดานตนทนุสินคา ทาํใหใชประโยชนจาก
อํานาจซื้อดังกลาวมาขายสินคาในลักษณะที่ตัดราคาเพื่อไมใหผูคาปลีกอื่น ๆ มาแขงขันกับตนได 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศทีเ่ปนตนแบบของวอลมารททีเ่ปนตนแบบของรานคา
แบบซูเปอรสโตร ซึ่งจัดเปนรานคาประเภทรานคาทีเ่นนขายสินคาราคาถูกหรือดิสเคานสโตร โดย
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ในประเทศสหรัฐอเมริกาจะนิยมเรียกรานแบบนี้วา รานคาปลีกแบบลูกโซ (Chain Store) ก็เคย
ประสบปญหาการลมสลายของรานคาปลีกอิสระอันเปนผลมาจากพฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปน
ธรรมของดิสเคานสโตรมาตัง้แตสมัย ป 1920  แมวาในยุคนัน้อํานาจตลาดในการกําหนดราคาสิน
คาจะอยูกับซพัพลายเออรรายใหญ ๆ แต ธุรกิจคาปลีกแบบลูกโซไดมีการเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ โดย
อาศัยอํานาจซื้อที่มทีําใหสามารถเจรจาขอสวนลดจากผูผลิตไดมากกวาที่รานคาปลีกขนาดเลก็ได
รับ ทําใหรานคาปลีกขนาดเล็กไมสามารถแขงขันดวยไดทําใหมีการกดดันรัฐสภาใหชวยเหลือ จาก
แรงกดดันนีท้าํใหมกีารออกกฎหมาย The Robinson-Patman Act ในป ค.ศ. 1936 เพือ่แกไข
ปญหาดังกลาว โดยกฎหมายฉบับนี้ใชมาตรการหามการเลือกปฏิบัติดานราคาโดยซัพพลายเออรที่
มีพฤติกรรมใหสวนลดเปนพิเศษแกรานคาปลีกแบบลูกโซ  

 โดยบัญญัติไวในมาตรา 2 (a) ให “การเลือกปฏิบัติทางดานราคาระหวางผูซื้อในสินคาที่มี
ระดับและคุณภาพเหมือนกันเปนการกระทําที่ผิดกฎหมาย”  

 โดยในชวง 20 ปแรกของการบงัคับใชกฎหมาย The Robinson-Patman Act การ
พิจารณาวาการกําหนดราคาดังกลาวจะเปนการเลือกปฏิบัติหรือไม จะอยูบนพืน้ฐานของการ
พิจารณาจากสิ่งตอบแทนทีผู่ขายไดรับจากผูซื้อแตละรายวามีความเหมือนหรือแตกตางกนัอยางไร 
ในปจจุบัน แนวคิดเกี่ยวกับ การเลือกปฏิบตัิ จะมุงพิจารณาถึงผลในทางที่เสียหายของการลดราคา
ในหลาย ๆ รูปแบบ โดยทีก่ารตรวจสอบวาเปนการเลือกปฏิบัติดานราคาหรือไมนั้น จะพิจารณา
โดยการเปรียบเทียบราคา (Compare price) โดยคาํนวณสวนลด (Discount) สวนยอมให 
(Allowance) การใหสนิคาโดยไมคิดราคา (Free goods) และเงื่อนไขการชําระราคาแบบ FOB ทีผู่
ขายกระทํากับผูซื้อวามีความเสมอภาคหรือไม  

 สวนระดับและคุณภาพเหมอืนกนันัน้ พิจารณาถึงความแตกตางของผลิตภัณฑทางกาย
ภาพ (Physical) และหนาที่ของผลิตภัณฑนั้น (Functional) 

นอกจากนัน้การเลือกปฏิบัตินั้นจะตองมีผลให “การแขงขันลดลงหรือเปนการเสริมสราง
อํานาจการผกูขาดในระดับใด ๆ ของการคาและพาณิชย” โดยแบงระดบัของการแขงขันออกเปน 3 
ระดับ คือ 

(1) การเลือกปฏิบตัิทางดานราคาในระดับแรก (Primary Level Price 
Discrimination) เปนผลกระทบตอการแขงขันที่อาจจะเกดิขึ้นไดจากการเลือกปฏิบัติทางดานราคา
ตอคูแขงขันของผูขายซึง่กระทําการเลือกปฏิบัติทางดานราคาเอง (Injury to the seller’s 
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competition) กลาวคือเปนการเลือกปฏิบตัิทางดานราคา โดยการกาํหนดราคาต่ําสําหรับพืน้ที่ทีม่ี
การแขงขันสูงและจะชดเชยโดยการกําหนดราคาสูงในพื้นที่ที่มีการแขงขันนอยกวา 

(2) การเลือกปฏิบตัิทางดานราคาในระดับที่สอง (Secondary Level Price 
Discrimination) คือ ผลกระทบตอการแขงขันในระดับผูซื้อ คือ เปนกรณีที่ผูซื้อรายใหญ ซึง่มี
อํานาจซื้อสูง (High Purchasing Power) ซึ่งมักไดรับการกําหนดราคาต่ําเปนพิเศษจากผูขาย ทํา
ใหไดเปรียบคูแขงขันอยางมาก เพราะสามารถนําสนิคาไปขายตอไดในราคาต่ํากวา จึงสงผล
กระทบตอการแขงขันในระดับผูซื้อ  

(3) การเลือกปฏิบตัิทางดานราคาในแนวที่สาม (Tertiary Level Price 
Discrimination) เปนกรณีทีผู่ซื้อ ซึ่งไดรับการเลือกปฏิบตัิขายในราคาที่ต่ําจากผูผลิต และผูซื้อราย
นั้นไดปนสวนลดนั้นแกลูกคาของตนอีกตอหนึง่ ทาํใหลูกคาเหลานั้นสามารถขายในราคาต่ํากวาคู
แขงขัน สงผลกระทบตอการแขงขันในระดับลูกคาของผูซื้อ 

โดยมีขอยกเวนสําหรับการเลือกปฏิบัติดานราคาดังนี้  

(1) ตนทนุที่แตกตางกนั ผูขายสามารถยกขอตอสูสําหรับการกําหนดราคาแกผูซื้อ
แตกตางกนัได หากการกระทํานั้นเปนผลจากความแตกตางดานตนทุน เชน ตนทนุการผลิต ตนทุน
การขาย หือการขนสง ที่แตกตางกันสําหรับการขายใหผูซื้อแตละรายนั้น 

(2) การใหสวนลดเทากบัคูแขง ผูขายสามารถเลือกปฏิบัติดานราคาได ถาหากเปน
การกระทําโดยสุจริตเพื่อสามารถแขงขันดานราคากับคูแขงได เพื่อการรักษาลูกคาของตน (Retain 
a customer) ผูซึ่งไดรับการเสนอราคาที่ต่ํากวาจากคูแขงของผูขาย 

(3) การขายสนิคาที่เสียงายหรือลาสมัย ผูขายสามารถเลือกปฏิบัติดานราคาโดยชอบ
ดวยกฎหมายได ถาหากราคาที่แตกตางกนันัน้เปนผลจากสถานภาพดานการตลาดของสินคา
เปลี่ยนแปลงไป เชน สินคากําลงัเสื่อมสภาพ (Deterioration) หรือสินคากําลงัหมดความนิยม 
(Obsolescence) เปนตน 

นอกจากนัน้กฎหมายฉบบันีย้ังหามผูซื้อต้ังใจโนมนาวหรือรับการเลือกปฏิบัติทางราคา
ดวย  

โดยมาตรา 2 (f) กําหนดความผิดสาํหรบัผูซื้อซ่ึงชักจงูใจ (Knowingly induce) หรือรับการ
เลือกปฏิบัติดานราคาจากผูขายซึ่งละเมิดมาตรา 2 (a) อยางไรก็ดี ผูซื้อซ่ึงชักจูงใจใหผูขายให
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ดําเนนิการเลือกปฏิบัติดานราคา อาจไมมีความผิดตามมาตรานี้ได หากผูขายมีขอตอสูดานตนทุน 
(Cost justification) ขอตอสูดานการตลาด (Changing Condition Defense) หรือมีขอตอสูดาน
การแขงขัน (Meeting competition defense) 

จะเหน็ไดวากฎหมาย The Robinson-Patman Act ของประเทศสหรัฐอเมริกาแกปญหา
การขยายตัวของรานคาปลีกแบบลูกโซดวยการหามมิใหซัพพลายเออรเลือกปฏิบัติดานราคา
ระหวางรานคาปลีกแบบลูกโซและรานคาปลีกอิสระ อันเปนการทําใหทัง้สองฝายมีความเทาเทยีม
กันทางดานตนทนุสินคาทาํใหสามารถแขงขันกนัไดอยางเทาเทียมกัน แตอยางไรกต็าม กฎหมาย
ฉบับนี้ไมสามารถใชแกปญหาการขยายตัวของรานคาปลีกได เนื่องจากกฎหมายฉบับนี้มุงควบคมุ
ซัพพลายเออรซึ่งในสมยัทีม่กีารออกกฎหมายนั้นมีอํานาจตลาดสูงเปนผูควบคุมตลาดการจัด
จําหนายสินคา แตเมื่อรานคาปลีกแบบลกูโซไดมีการพฒันาระบบกระจายสนิคาและเทคโนโลยีจน
กลายมาเปนผูมีอํานาจซื้อ แตกฎหมายฉบับนี้กลบัไมสามารถนาํมาใชควบคุมพฤติกรรมการแขง
ขันที่ไมเปนธรรมของรานคาปลีกแบบลูกโซ จึงทําใหไมสามารถแกปญหาพฤติกรรมการแขงขันทีไ่ม
เปนธรรมของรานคาปลีกแบบลูกโซได 

สวนในกลุมประเทศยุโรปซึง่เปนกลุมประเทศที่มนีโยบายทางเศรษฐกจิรวมกนั โดยมี
นโยบายเกี่ยวกับการแขงขัน ซึ่งจะเปนตัวจักรสาํคัญในการที่จะทําใหกลไกของตลาดสามารถ
ดําเนนิไปไดอยางมีประสิทธภิาพ เพื่อใหเศรษฐกิจของรัฐสมาชกิทัง้หลายประสานสอดคลองกนั 
อีกทั้งยังเปนหลักประกันตอเสรีภาพทางการคาระหวางสมาชิกภายในโครงสรางทางเศรษฐกิจรวม
กัน 

ในสวนของพฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรมในธุรกิจคาปลีกนั้น กฎหมายแขงขันทาง
การคาของสหภาพยุโรปนั้นมีบทบัญญัติทีใ่ชควบคุมพฤติกรรมการใชอํานาจซื้อโดยมิชอบของผูคา
ปลีกตอซัพพลายเออร โดยการทาํขอตกลงจํากัดสิทธิในการจําหนายสนิคา (Exclusive Supply) 
ของซัพพลายเออรนั้นเปนการจํากัดการแขงขันในแนวดิง่ ซึ่งเปนการกระทําที่ละเมิดมาตรา 81 (1) 
ของ The Treaty of Rome ทีห่ามการทาํความตกลงที่อาจมผีลกระทบตอการคาระหวางรัฐสมาชกิ 
และมีวัตถุประสงคหรือผลใหเกิดการกีดกนักนั จาํกัด หรือบิดเบือนการแขงขัน ภายในตลาดรวม 
เพราะเปนการจํากัดการแขงขันของผูคาปลีกรายอื่นมิใหสามารถซื้อสินคาจากซพัพลายเออรทีท่ํา
ขอตกลงจํากัดสิทธิในการจําหนายสินคานั้น 
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โดยคณะกรรมาธิการไดออกกฏของสหภาพยโุรปที่ 2790/1999 (Regulation (EC) No. 
2790/1999 “The Block Exemption Regulation (The BER)” 1  ซึ่งมีผลใชบังคบัในวนัที ่ 1 
มิถุนายน ค.ศ. 2000 โดยยกเวนการใชบังคับมาตรา 81 (1) กับขอตกลงในแนวดิง่ (Vertical 
Agreement) ที่กระทําระหวางบริษทัทีม่ีสวนแบงตลาดไมเกินรอยละ 30 นอกจากนัน้คณะกรรมาธิ
การยังไดออก “Guidelines on Vertical Restraints (The Guidelines)”2 เพื่อวางแนวทางการควบ
คุมการทาํขอตกลงในแนวดิง่ที่มิไดอยูภายใตขอยกเวนตาม The BER ซึ่ง The Guidelines ไดวาง
หลักในการพิจารณาวาการกระทําใดเปนการทําขอตกลงในแนวดิง่ที่เปนการจาํกัดสทิธิในการ
จําหนายสินคา (Exclusive Supply) ไวดังนี้ 

การทาํขอตกลงจํากัดสิทธิในการจําหนายสนิคาคือขอตกลงที่ผูซื้อการบงัคับหรือชักชวน
ใหซัพพลายเออรจําหนายสนิคาใหแกผูซือ้เพียงรายเดยีวภายในตลาดรวมเพื่อวัตถุประสงคในการ
ใชงานโดยเฉพาะเจาะจงหรือเพื่อขายตอ  ซึ่งขอตกลงดังกลาวอาจเปนการกอใหเกิดจํากัดการแขง
ขันของผูซื้อรายอื่นภายในตลาดรวมได โดยไดมีแนวทางในการสันนิษฐานความผิดดังนี้ 

หากผูซื้อไมมอํีานาจตลาดในตลาดที่ขายสินคาตอ ใหถือวาไมมีผลกระทบในทางลบตอ
การแขงขันทางการคา 

ผลกระทบในทางลบจะเกิดขึ้นเมื่อผูซื้อมสีวนแบงตลาดเกินกวารอยละ 30 ในตลาดทีข่าย
ตอและตลาดที่ซื้อสินคา 

ใหพิจารณาจากสวนแบงตลาดที่จะสงูขึน้จากการทําขอตกลงจํากัดสิทธิและระยะเวลา
ของการทําขอตกลงจํากัดสิทธิ 

การทาํขอตกลงจํากัดสิทธทิีม่ีระยะเวลานอยกวา  5 ป โดยบริษัททีม่ิไดมีอํานาจเหนือ
ตลาดนั้นใหพจิารณาจากสดัสวนของการสงเสริมการแขงขันและการทําลายการแขงขัน สวนขอตก
ลงที่มีระยะเวลาเกนิกวา 5 ป นั้นไมจําเปนตองพิจารณาถึงการกอใหเกิดประสิทธิภาพทาง
เศรษฐกิจ และถือวาการกอใหเกิดประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจนัน้ไมเปนธรรมเมือ่เทียบกบัผลใน
การจํากัดการแขงขัน 

                                                  
 1 Official Journal of the European Committees, L 336, 29.12.1999 cited in 
http://europa.eu.net/comm/competition/antitrust/registration/entente3_en.html#iii_1 
 2 Official Journal of the European Committees, C 291, 13.10.2000 cited in ibid. 
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บริษัททีม่ีอํานาจเหนือตลาดไมจําเปนตองมีการทาํขอตกลงจาํกัดสิทธิในการจําหนายของ
ซัพพลายเออรเสมอไป 

หากคูแขงของผูซื้อมีอํานาจซื้อที่เทาเทียมกันก็จะไมถือวาการจาํกัดการแขงขันของคูแขง
ของผูซื้อนั้น ในกรณีนี้การจํากัดการแขงขันนัน้จะมีผลกระทบตอผูเขาสูตลาดรายใหมเทานั้น โดย
เฉพาะอยางยิ่งเมื่อซัพพลายเออรที่ถูกจํากัดสิทธินั้นเปนซัพพลายเออรรายใหญในตลาด 

ในกรณีทีท่ั้งผูซื้อและซัพพลายเออรไมมีอํานาจเหนือตลาด และเปนการทําขอตกลงเพื่อลง
ทุนรวมกันใหถือวาไมเปนการจํากัดการแขงขัน 

ในกรณีที่เปนการทาํขอตกลงจํากัดสิทธิสําหรับสินคาที่เปนสวนประกอบของการผลติสิน
คาอื่นไมถือวาเปนการจํากัดการแขงขัน 

การทาํขอตกลงจํากัดสิทธิเพือ่ประโยชนในการลงทุนรวมกันระหวางซพัพลายเออรและผู
ซื้อโดยทั่วไปแลวถือวาเปนการเพิ่มประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ 

จะเห็นไดวากฎหมายแขงขนัทางการคาของสหภาพยุโรปนั้นจะไมเขามาเกีย่วของกบัพฤติ
กรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรมโดยตรงแตจะเขาไปควบคุมการทาํขอตกลงจํากัดการแขงขัน การใช
อํานาจเหนือตลาดโดยมิชอบ และการควบรวมกิจการเทานั้น โดยในสวนของพฤตกิรรมการแขงขัน
ที่ไมเปนธรรมในธุรกิจคาปลกีนัน้ กฎหมายการแขงขันทางการคาของสหภาพยุโรปจะเขาไปควบ
คุมเฉพาะการทําขอตกลงจํากัดการแขงขันที่เกิดขึ้นจากการที่ผูคาปลกีใชอํานาจซื้อบีบบังคับใหซพั
พลายเออรทําขอตกลงจํากดัการเขาถงึปจจัยการผลิต (Exclusive Supply) และขอตกลงนัน้จะ
ตองเปนกระทําระหวางบริษัทที่มีสวนแบงตลาดเกินรอยละ 30 ของตลาดรวมยุโรปดวย 

ในสวนของประเทศฝรั่งเศสนั้น ตั้งแตป ค.ศ. 1960 เปนตนมาประเทศฝรั่งเศสไดผานชวง
เวลาสาํคัญในการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของธุรกิจคาปลกี โดยเหน็ไดจากการเติบโตของธุรกิจไฮ
เปอรมารเก็ตและธุรกิจคาปลกีขนาดใหญอ่ืน ๆ ทามกลางความเสื่อมถอยของรานคาปลีกขนาด
เล็ก 

โดยมาตการในทางกฎหมายแขงขันทางการคาที่ประเทศฝรั่งเศสไดนํามาใชแกปญหานี้ 
ไดแก กฎหมาย The Freedom of Price and Competition Law ซึ่งไดมีการนาํมาประมวลไวใน
ประมวลกฎหมายพาณิชยของฝรั่งเศส โดยบทบัญญัติในสวนที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการแขงขันที่
ไมเปนธรรรมในธุรกิจคาปลีกนั้นมีดังนี้ 
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(1) พฤติกรรมการใชอํานาจซื้อโดยไมเปนธรรม 

 มาตรา L 442-6 ของประมวลกฎหมายพาณิชย หามผูผลิต ผูคา ผูประกอบอุต
สาหกรรม หรือผูประดิษฐ กระทําการดังตอไปนี้ 

• กระทาํการเพือ่ใหไดรับราคา เงื่อนไขการชําระเงนิ เงือ่นไขการ
ขาย หรือวธิีการขาย หรือการซื้อ ที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยที่ไมสามารถพิสูจนถึงสาเหตุไดวาทาํไม
จึงมีการไดเปรียบหรือเสียเปรียบในการเลือกปฏิบัติระหวางกัน 

• ไดรับหรือพยายามรองขอความไดเปรียบทีแ่ตกตางหรือไมไดสัด
สวน โดยที่ความไดเปรียบนี้ไมไดเกดิจากผลประโยชนที่ชอบธรรมและเทาเทยีมกันหรือใชการ
ครอบงําโดยมิชอบซึ่งอํานาจซื้อหรือขายเพื่อใหไดมาซึ่งเงื่อนไขทางการคาที่ไมยุติธรรม 

• ไดรับหรือหรือพยายามใหไดรับขอไดเปรียบในการไดรับเลือก
กอนซึ่งการสั่งซื้อ โดยไมเกี่ยวของกับปริมาณการสั่งซื้อหรือขอรับบริการ 

• ไดรับหรือพยายามโดยปฏบิัติอยางเอารัดเอาเปรียบเพื่อใหไดรับ
ราคา เงื่อนไขการชําระเงิน วิธีการขายหรือลดเงื่อนไขตาง ๆ ของเงื่อนไขทั่วไปในการขายสินคานั้น 

• เลิกสัญญาโดยไมเปนธรรมโดยมิไดมีการบอกกลาวลวงหนาเปน
ลายลักษณอักษร และหากเปนสัญญาผลิตสินคาภายใตเครื่องหมายการคาของผูคาปลีกระยะ
เวลาการบอกกลาวลวงหนานั้นอยางนอยจะตองเปนระยะเวลาสองเทาของสัญญาผลิตสินคาที่ไม
ไดใชเครื่องหมายการคาของผูคาปลีก 

• เขาไปมีสวนรวมไมวาโดยตรงหรือโดยออมในการทําขอตกลง 
Selective or exclusive distribution agreement 

จากบทบัญญัติมาตรา L 442-6 ของประมวลกฎหมายพาณิชยของประเทศฝรัง่เศสนัน้ จะ
เห็นไดวา เปนบทบัญญัตทิี่ควบคุมพฤตกิรรมการใชอํานาจซื้อโดยไมเปนธรรมของธุรกิจคาปลีก
ขนาดใหญ โดยหามมิใหใชอํานาจซื้อเพื่อใหไดรับการเลือกปฏิบัติทางดานราคาและการเลือก
ปฏิบัติทางดานอื่น ๆ เชน เงือ่นไขชําระเงนิ วิธีการขาย เปนตน ไมวาจะโดยวิธกีารเรยีกรองหรือโดย
การปฏิบัติอยางเอารัดเอาเปรียบ ซึ่งจะแตกตางกับ The Robinson Patman Act ของประเทศ
สหรัฐอเมริกาที่ควบคุมพฤติกรรมของซัพพลายเออรไมใหเลือกปฏิบัติ 
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นอกจากนัน้มาตรา L 442-6 ยังหามดิสเคานสโตรเลิกสัญญาโดยไมเปนธรรมโดยไมบอก
กลาวลวงหนา ซึ่งก็คือ การหามดิสเคานสโตรใชมาตรการ Delisting โดยไมมีการบอกกลาวลวง
หนานั่นเอง 

และมาตรานีย้งัหามดิสเคานสโตรเขาทําสญัญา Selective or exclusive distribution 
agreement ซึ่งเปนขอตกลงจาํกัดการแขงขันในแนวดิ่งที่สงผลเปนการจํากัดการแขงขันของผูคา
ปลีกอื่น ๆ 

(2) พฤติกรรมการแขงขันดานราคาที่ไมเปนธรรม 

The Freedom of Price and Competition Law ที่บญัญัติในประมวลกฎหมายพาณิชย
ยังหามการขายสินคาราคาต่าํเกนิสมควร (Excessive Low Price) โดยมาตรา L 442-2 ไดบัญญัติ
หามผูคาปลีกขายสินคาหรือประกาศวาจะขายสินคาในราคาที่ต่ํากวาราคาที่ต่ําเกินสมควร  

โดยราคาที่ต่ําเกินสมควรนี้คอืราคาที่ต่ํากวาราคาสนิคาทีซ่ื้อมาตามใบเรียกเก็บเงินจาก
ซัพพลายเออรรวมกับคาขนสงสินคานั้น 

 การขายสนิคาในราคาต่ําเกนิสมควรตามมาตรานีน้ัน้มลีักษณะเปนความผิดเด็ด
ขาด (Per se) โดยไมจําตองพจิารณาถงึมูลเหตุจูงใจในการขายสินคาราคาต่ําเกนิสมควรวามี
เจตนาในการทําลายคูแขงขนั (Predatory) แตหากผูคาปลีกมีการขายสินคาในราคาที่ต่ําเกนิสม
ควรแลวก็จะถือเปนการกระทําผิดตามมาตรานี้ทันที  

 โดยมีขอยกเวนสําหรับการขายสินคาในราคาต่ําเกนิสมควรตามมาตรา L 442-4 
6 ประการ คือ  

(ก) เปนการขายสินคาเนื่องจากการเลิกกิจการ  

(ข) เปนการขายสนิคาที่ใชตามฤดูกาลในชวงเวลาสุดทายกอนหมดฤดูหรือ
ในชวงกอนการเปลี่ยนฤดูกาล  

(ค) เปนการขายสินคาที่ลาสมัย  

(ง) เปนการขายสินคาเพื่อลางสตอก  
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(จ) เปนการขายสนิคาในรานคาที่จําหนายสนิคาประเภทอาหารทีม่ีพืน้ที่ไม
เกิน 300 ตารางเมตรหรือรานคาที่จําหนายสนิคาที่ไมใชประเภทอาหารทีม่พีื้นที่ไมเกนิ 1,000 ตา
รางเมตร เฉพาะกรณีการขายในราคาที่เทากับราคาสนิคาชนิดเดียวกนัที่จาํหนายโดยพอคาอืน่หรือ
ในกิจการอื่นทีเ่ปนประเภทเดียวกนั โดยราคาของพอคาอื่นหรือกจิการอื่นจะตองเปนราคาที่ถกู
กฎหมายดวย 

(ฉ) เปนการจําหนายสินคาที่เสียงาย 

นอกจากนัน้ ประเทศฝรั่งเศสยังมกีฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจคาปลีกไดแก The 
Royer Law มาตั้งแตป ค.ศ. 1973 ซึ่งกาํหนดใหการเปดรานคาปลกีที่มพีื้นที่มากกวา 1,500 ตา
รางเมตร ในกรณีปกติ หรือ มากกวา 1,000 ตารางเมตร ในเมืองที่มีประชากรนอยกวา 40,000 คน 
โดยจะตองขออนุญาตจาก The Departmental Commissions of Commercial Town Planning 
(CDUC)  

แมวากฎหมาย “Royer Law” จะไดมีการบังคับใชตั้งแตป ค.ศ. 1973 แตดูเหมอืนวา 
“Royer Law” ยังไมสามารถควบคุมการขยายตัวอยางรวดเร็วของธุรกิจคาปลีกขนาดใหญไดดังจะ
เห็นไดจากจํานวนรานคาปลีกขนาดใหญที่ไดเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ความไมมีประสิทธิภาพในการ
ควบคุมรานคาปลีกขนาดใหญนั้นเกิดจากเหตุผลหลายประการ กลาวคือ 

1. “Royer Law” ถูกนาํมาใชในขณะที่ประเทศฝรัง่เศสมีการเปลี่ยนแปลงทางดาน
เศรษฐกิจอยางใหญหลวง การควบคุมการขยายรานคาปลีกขนาดใหญจึงเปนนโยบายที่สวนทาง
กับความเจริญทางดานเศรษฐกิจในเวลานั้น 

2. “Royer Law” ถูกวพิากษวจิารณอยางมากในแงความไมมีประสิทธภิาพในการบังคับ
ใชเพราะนอกจากขอบังคับจะไมรัดกุมเทาที่ควรแลว กฎหมายดงักลาวกม็ีชองโหวมากมาย ทาํใหผู
ประกอบการสามารถหลบเลีย่งเพื่อขอใบอนุญาตไดโดยงาย เชน โดยการแบงโครงการออกเปน
โครงการยอยซึ่งแตละโครงการยอยมีขนาด 999 ตารางเมตร หรือ 1,499 ตารางเมตร เปนตน ดัง
จะพบวา ในระหวางป 2516 -2536 จากจาํนวนผูยื่นเรื่องขอรับอนุญาตจํานวน 7,000 ราย มาก
กวาครึ่งไดรับการอนุญาตใหดําเนินกิจการ 

3. ผูประกอบการเริ่มชินกับกฎขอบังคับที่ไมเขมงวดและหากคําขอไมไดรับอนุญาตผู
ประกอบการกจ็ะใหสินบนหรือล็อบบี้ผูมีอํานาจตัดสินใจ ดังจะพบวามกีรณีคณะกรรมการกรมการ
ผังเมืองเพื่อการพาณิชย (CDUC) ออกใบอนุญาตใหโดยปราศจากการพิจารณาอยางรอบคอบ 
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4. ในป 2524 รัฐบาลฝร่ังเศสไดออกกฎหมายจัดเก็บภาษีแบบใหม โดยผูประกอบการที่
จางแรงงานทีม่ีความรูนอยเขาทํางานจะไดรับยกเวนภาษีบางอยาง นโยบายดังกลาวจึงมุงเนนการ
กระจายรายไดแกประชาชนยากจนและลดอัตราการวางงาน ดังนัน้องคกรบริหารสวนทองถิน่ จึง
พยายามดึงดดูใหผูประกอบการคาปลีกขนาดใหญมาเปดหางรานในเขตของตน และสงผลให
จํานวนหางรานทั้งแบบไฮเปอรมารเก็ต และซูเปอรมารเก็ต มีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางมากในเวลานั้น 

5. การที่คณะกรรมาธิการพิจารณามาจากตวัแทนผูบริโภคเปนเพียงสวนเล็กนอยใน
คณะกรรมการ (เพียง 2 คน) ตัวแทนจากฝายการเมืองทองถิน่จงึมีอิทธิพลอยางมากตอผลการตัด
สินการใหใบอนุญาตที่มักโนมเอียงเขาขางธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ 

ดังนัน้ที่ผานมา “Royer Law” ยังไมสามารถบรรลุจุดประสงคที่ไดตั้งไวเดิม เนื่องจาก
นโยบายขององคกรทีท่ําหนาที่ดูแลเร่ืองนี้เนนการบริหารไปทางดานการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยไมคํานงึถงึการวางแผนผังเมอืงใหมีประสิทธิภาพโดยการอนุญาตใหมธีรุกิจคาปลีก
ขนาดใหญเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 

ในป ค.ศ. 1989 รัฐบาลฝรั่งเศสไดออกกฎหมายทีม่ีความเครงครัดกวาเดิมอันไดแก “The 
Doubin Law” เพื่อปองกันมิใหผูคาปลีกหลีกเลี่ยงกฎหมายโดยการสรางรานคาใหมีพื้นทีน่อยกวา
พื้นที่ที่กฎหมายกําหนด 

โดยในป ค.ศ. 1993 มกีฎหมายใหมอีกฉบบัเรียกวา The Sapin Law ซึ่งมีบทบัญญัติใหมี
กระบวนการพจิารณาออกใบอนุญาตใหโปรงใสขึ้น และกาํหนดใหองคประชุมของ The 
Commission on Commercial Town Planning (CDEC) มีจํานวนสมาชิกเพยีง 7 คน อัน
ประกอบดวยตัวแทนเทศบาล ตัวแทนทองถิ่น และตวัแทนจากหอการคา หากมีการรองทุกขหรือ
ปญหาอืน่ ๆ National Commission of Commercial Facilities (CNEC) ซึ่งประกอบไปดวยเจา
หนาที่อาวุโสและเจาหนาทีท่ีไ่ดรับการคัดเลือกแลวของ CNEC เปนผูชี้ขาด กฎหมายดังกลาวมี
สาระสําคัญในการหามผูประกอบการกอสรางหางคาปลีกแหงใหม (New Outlets) อยางไรก็ตาม
จํานวนหางคาปลีกขนาดใหญก็มิไดลดลง แตกลับเพิ่มจากเดิมที่มีอยู 930 แหง ในป 2534 เพิ่ม
เปน 1,078 แหงในป 2539 
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จากปญหาขางตนรัฐบาลจงึไดออกกฎหมายฉบับใหมเรียกวา The Raffarin Law ในป 
ค.ศ. 1996  มีรายละเอียดดังนี้ 

ลดขนาดพืน้ทีร่านคาปลกีเปดใหมที่จะตองไดรับการพิจารณาอนุญาตเหลือเพยีง 300 ตา
รางเมตรขึ้นไป  

รานคาเปดใหมที่มพีื้นที่มากกวา 6,000 ตารางเมตรจะตองไดรับการพิจารณาอนุญาตโดย
วิธีพิเศษ 

สวนของคณะกรรมาธิการใน CDUC Rafferin Law ไดกําหนดองคประกอบคณะกรรมการ
ใหมใหเหลือเพียง 6 คนเทานัน้ (จาก 7 คน) โดยรวมนายกเทศมนตร ี และกฎหมายยงักําหนดให
คณะกรรมาธกิารมีหนาที่ตองศึกษาสภาพปญหาในทองถิน่เนื่องจากผลกระทบจากรานคาขนาด
ใหญ และการตัดสินใจจะยดึตามเสียงขางมาก หากตดัสินไมได CNEC ซึ่งประกอบดวยบุคคลที่
เปนกลาง จะเปนผูชี้ขาดขั้นสุดทาย 

ผลของกฎหมายฉบับนี้ทาํใหผูคาปลีกฝร่ังเศสตองใชวธิ ี ควบกิจการ เปดกิจการในตาง
ประเทศ หรือแบงแยกกิจการ เชน Casino, Promodes และ Intermache ไดพัฒนารูปแบบของ
รานโดยใหมพีื้นที่ไมเกิน 300 ตารางเมตร 

ในกรณีของประเทศญี่ปุนนัน้พฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรมของธุรกิจคาปลีกนั้นจะ
ตองหามตาม The Anti-Monopoly Act หากพฤติกรรมนั้นเปนการประกอบธุรกิจอยางไมเปนธรรม
ตามมาตรา 2 (9) ที่ไดใหนยิามเอาไวโดยกําหนดถงึลักษณะของการกระทาํไวอยางกวาง ๆ 6 
ประการดวยกนั ซึ่งแตละอยางนั้นมีแนวโนมที่จะทําลายการแขงขันอยางยุตธิรรมในระหวางบรรดา
ผูประกอบการ การกระทําเหลานั้นไดแก 

(1) การเลือกปฏิบตัิตอผูประกอบการอื่นอยางไมยุติธรรม (Unjustly discrimination 
against other entrepreneurs) 

(2) การกําหนดราคาอยางไมเหมาะสม (Dealing at unjust price) 

(3) การชักจงูหรือบีบบังคับลูกคาของคูแขงขันโดยปราศจากเหตุผลอันสมควรเพื่อให
หันมาติดตอกับตน (Unjustly inducing customers) 
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 (4) ดําเนนิธุรกิจกบัคูสัญญาของตน โดยกําหนดเงื่อนไขอันเปนการจํากัดการ
ประกอบธุรกิจของคูสัญญานั้นอยางไมเปนธรรม (Unjustly restriction) 

(5) ดําเนนิธุรกิจรวมกับผูอ่ืนโดยการใชอํานาจตอรองที่เหนอืกวาบีบบังคบัอยางไม
เปนธรรม (Abuse of dominant position) 

(6) การเขาไปแทรกแซงกิจการของคูแขงโดยปราศจากเหตุผล 

และมีการประกาศเพิม่เติมโดย Fair Trade Commission Notification No. 15 เร่ือง 
Unfair Trade Practice ซึ่งประกาศเมื่อวนัที่ 18 มิถุนายน ค.ศ. 1982 วางแนวทางในการพิจารณา
วาการกระทําใดเปนพฤตกิรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรมอันเปนการกระทําที่ตองหามตามมาตรา 
19 ของ The Anti-Monopoly Act โดยในสวนที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการแขงขันทีไ่มเปนธรรมใน
ธุรกิจคาปลีกนั้น มีดังนี้ 

(1) พฤติกรรมการใชอํานาจซื้อโดยไมเปนธรรม 

(ก) การใชอํานาจตอรองที่เหนือกวาบีบบังคับอยางไมเปนธรรม (Abuse of 
dominant bargaining position) โดย Guideline ป 1991 ของ JFTC ไดยกตัวอยางการใชอํานาจ
ตอรองที่เหนือกวาไว เชน การบังคับซื้อ การขอคืนสินคาท่ีขายไมได การขอใหสงพนักงานขายมาที่
ราน การบังคบัใหชวยออกเงินชวยเหลือ การขอใหสงสนิคาในปริมาณนอยแตมีความถี่ในการสงที่
สูง เปนตน เปนการใชอํานาจตอรองที่เหนอืกวาบีบบังคบัอยางไมเปนธรรม เพราะเปนการขัดขวาง
การแขงขันที่เปนธรรมระหวางผูคาปลีกหรือระหวางซัพพลายเออร 

(ข) การทาํขอตกลงจํากัดการเขาถึงปจจยัการผลิต  (Exclusive Supply) 
การทาํขอตกลงจํากัดสิทธิ ซึง่เปนการกระทําที่ตองหามตาม Notification No. 15 ขอ 13 ตัวอยาง
เชน ผูคาปลีกที่มีอํานาจซื้อสูงการจาํกัดสทิธิมิใหซัพพลายเออรสงสนิคาใหคูแขงของตน โดยการขู
วาจะเลิกซื้อหรือลดปริมาณการซื้อสินคาจากซพัพลายเออรหากซพัพลายเออรสงสนิคาใหแกคูแขง
ขัน  

 (ค) การปฏิเสธทีจ่ะไมทําธุรกรรมดวย (Refusal to deal) พฤติกรรมที่เปน
การใชอํานาจซื้อโดยมิชอบปฏิเสธที่จะทําธุรกรรมดวยโดยผูคาปลีกนัน้ ตัวอยางเชน การใชมาตร
การปลดสินคาออกจากราน (Delisting) หากซัพพลายเออรไมปฏิบัติตามความตองการของผูคา
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ปลีกที่ผิดกฎหมาย หรือหากซัพพลายเออรละเมิดขอหามทีห่ามซัพพลายเออรสงสนิคาใหแกคูแขง
ขันของผูคาปลีก ซึ่งเปนการกระทําที่มีวัตถุประสงคเพื่อกีดกันคูแขงขันของผูคาปลีกนั้น 

(2) พฤติกรรมการแขงขันดานราคาที่ไมเปนธรรม  

(ก) การจําหนายในราคาต่ําโดยไมเปนธรรม (Unjust low price sales) การ
จําหนายต่ํากวาทุนนั้น ถือเปนการพฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรมตาม Notification No. 15 
ขอ 6 ที่หามผูคาปลีกจําหนายสินคาในราคาต่ํากวาตนทุนเกินสมควร หรือจําหนายสินคาในราคา
ต่ําโดยไมเปนธรรม โดยไมมีเหตุผลอันสมควร เพื่อสรางความยากลําบากใหแกผูอ่ืน  

โดย JFTC ไดออก Guideline ในป 1984 วางแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมที่
เปนการจําหนายต่ํากวาทุนอันเปนความผิดตามกฎหมายไวดังนี้ 

(ก) ความสัมพันธระหวางราคากับตนทุน 

 พิจารณาโดยการเปรียบเทยีบราคาระหวางราคาซื้อกับราคาขาย โดย
ราคาซื้อนั้นจะตองเปนราคาที่หักสวนลดตาง ๆ แลว เพื่อหาราคาซื้อที่แทจริง 

(ข) ผลกระทบตอคูแขงขัน 

  สรางความยากลําบากใหแกผูอ่ืน นั้นโดยทั่วไปผูอ่ืนนัน้หมายถงึผูคาปลีก
อ่ืนที่ขายสินคาชนิดเดียวกนักับสินคาที่มกีารขายราคาต่าํโดยไมเปนธรรม และผูคาปลีกอื่น ๆ ที่
เปนคูแขงของผูคาปลีกที่ไดทําการลดราคาสินคา และผูอ่ืน นั้นยังอาจหมายความถงึผูผลิตสินคาที่
แขงขันกับสินคาที่ไดมีการลดราคานั้น 

  สวนการสรางความยากลาํบากที่จะเปนการกระทําที่ไมเปนธรรมนั้นไม
ตองถึงขนาดทีเ่ปนการรบกวนการประกอบธุรกิจของผูอ่ืน แคเกิดความเปนไปไดที่จะรบกวนก็เพียง
พอแลว ซึง่จะตองพิจารณาเปนรายกรณไีป โดยพิจารณาขนาดและพฤติการณของผูคาปลีกนัน้ 
และปริมาณสินคาที่ทาํการลดราคา ระยะเวลาทีท่ําการลดราคา การโฆษณาประชาสัมพนัธการลด
ราคานั้น และธรรมชาติของสินคาประกอบดวย 

(ค) เหตุผลอันสมควร 

  เหตุผลอันสมควรที่จะถือวาเปนการขายสนิคาในราคาต่าํที่เปนธรรม นั้น 
เชน สินคาที่เสียงาย สินคาตามฤดูกาล การขายลางสตอก หรือสินคามีตําหนิ เปนตน 
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(ข) การเลือกปฏิบตัิดานราคา (Price Discrimination) การเลือกปฏิบัติดาน
ราคาโดยการตั้งราคาใหแตกตางกันตามทองที่หรือแตกตางระหวางผูซื้อตางรายกนั ถือเปนการ
กระทาํทางการคาที่ไมเปนธรรมตาม Notification No. 15 ขอ 3 โดย JFTC ไดออก Guideline ในป 
1984 วางแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมที่เปนการเลือกปฏิบัติทางดานราคาอันเปนความผิด
ตามกฎหมายไวดังนี้ 

เปนการเลือกปฏิบัติโดยการลดราคาสําหรับบางพืน้ที่หรือลูกคาบางรายในรูป
แบบใดรูปแบบหนึ่งดังนี้ 

 (1) ผูคาปลกีลดราคาสินคาสําหรับพื้นที่ที่มีคูแขงเพื่อกําจัดคูแขงนั้น 

 (2) ผูคาปลีกลดราคาใหแกลูกคาของคูแขงเพือ่ดึงดูดใหลูกคานัน้มาเปนลูก
คาของตน 

นอกจากนัน้ประเทศญี่ปุนยงัม ีกฎหมาย “Law Concerning the Adjustment of Retail 
Business Operations at Large-Scale Retail Stores” (The Large Scale Retail Store Law or 
“Daiten Ho”) ซึ่งเปนกฎหมายที่มีบทบาทสําคัญในธุรกิจคาปลีกของประเทศญี่ปุนในการปกปอง
รานคาปลกีขนาดเล็กจากรานคาปลกีขนาดใหญ มาตั้งแตป ค.ศ. 1974 โดยเอาตัวอยางมาจาก
กฎหมายของประเทศฝรั่งเศสและเปนกฎหมายตอเนื่องจาก The Department Stroe Law of 
1956 โดยการจํากัดการเตบิโตของรานคาปลีกขนาดใหญ เชน ซเูปอรมารเก็ต เพือ่ปกปองรานคา
ปลีกขนาดเลก็ดั้งเดิม ทาํใหยานการคาดัง้เดิมของญี่ปุนยังคงอยู โดยมุงควบคุมธุรกิจคาปลกีขนาด
ใหญที่มพีื้นที่เกินกวา 1,500 ตารางเมตรใหปฏิบัติตามกฎหมายหลายประการดวยกนัเชน วนัเปด
ทําการ เวลาเปด-ปดทําการ จํานวนวันหยุดตอเดือนและมาตรการอื่นอีกจํานวนมาก 

ตอมามีการยกเลิกกฎหมายเดิมและเปลีย่นจากการใชกฎหมายในเชงิเศรษฐศาสตรมาใช
กฎหมายในเชงิสังคมแทน กฎหมายฉบบัใหมทีช่ื่อ “Law Concerning the Measures by Large-
Scale Retail Stores for Preservation of Living Environment” ใชบงัคับต้ังแต 1 มิถุนายน ค.ศ. 
2000 โดยกฎหมายฉบบันีไ้ดแกไขจากการมุงควบคุมธรุกิจคาปลีกขนาดใหญสงผลกระทบตอการ
ประกอบธุรกิจคาปลีกขนาดเล็กมาเปนการพิจารณาในเรื่องของสิ่งแวดลอม 

จากการศึกษากฎหมายทีเ่กีย่วของกับพฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรมในธุรกิจคาปลีก 
ของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศฝรั่งเศส ประเทศญี่ปุน และสหภาพยุโรป พบวา จะมกีฎหมายที่
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ควบคุมพฤตกิรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรมแตกตางกนัออกไปตามลักษณะทางเศรษฐกิจและ
สังคมของแตละประเทศ 

โดยประเทศสหรัฐอเมริกานัน้ ไดมีกฎหมาย The Robinson-Patman Act ออกมาในยุคที่
ซัพพลายเออรเปนผูมีอํานาจตลาด กฎหมายดังกลาวจึงใชมาตรการควบคุมพฤติกรรมการเลอืก
ปฏิบัติทางดานราคาของซพัพลายเออร มิใหเลือกปฏิบตัิทางดานราคาระหวางรานคาปลีกแบบลกู
โซกับรานคาปลีกอิสระ 

สวนในประเทศฝรั่งเศสนั้น ไดใชมาตรการควบคุมธุรกิจคาปลีกขนาดใหญมิใหใชอํานาจ
ซื้อเรียกรองการเลือกปฏิบัติทั้งทางดานราคาและการเลอืกปฏิบัติดานอื่นจากซัพพลายเออร และ
ยังมีมาตรการหามการถอนสินคาออกจากชั้นโดยไมมีการบอกกลาวลวงหนา และหามการทําขอ
ตกลงจํากัดการแขงขันในแนวดิ่งกับซพัพลายเออร และหามการขายต่ํากวาทนุ โดยบญัญัติขอหาม
ตาง ๆ ไวในกฎหมาย The Freedom of Price and Competition Law ไวคอนขางละเอียด และยัง
ไดนํามาประมวลไวในประมวลกฎหมายพาณิชยเพื่อความเปนระบบของกฎหมาย 

 สวนกรณีของประเทศญี่ปุนนั้น มีมาตรการควบคุมการใชอํานาจตอรองที่เหนือกวาโดยมิ
ชอบ ซึ่งในกรณีก็คือการใชอํานาจซื้อโดยมิชอบนั่นเอง นอกจากนั้นยังมีบบทบัญญัติควบคุมพฤติ
กรรมการทําขอตกลงจํากัดการเขาถึงปจจัยการผลิต  (Exclusive Supply) การปฏิเสธที่จะไมทําธุร
กรรมดวย (Refusal to deal)การจําหนายในราคาต่ําโดยไมเปนธรรม (Unjust low price sales) 
การเลือกปฏิบัติดานราคา (Price Discrimination) โดยในกฎหมาย The Anti-monopoly Act นั้น 
จะบัญญัติกี่ยวกับพฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรมไวอยางกวาง ๆ โดยใหอํานาจ Fair Trade 
Commission ในการออกประกาศกําหนดพฤติกรรมที่เขาขายพฤตกิรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรม
ไว และมีการออก Guideline เพื่อวางแนวทางในการพิจารณาวาพฤติกรรมใดจะเปนพฤติ
กรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรมบาง 

 ในสวนของประเทศไทยนัน้ พระราชบัญญตัิการแขงขันทางการคา พระราชบัญญัติวาดวย
การแขงขันทางการคา พ.ศ. 2542 ซึ่งมีการควบคุมพฤตกิรรมการผูกขาด ลด หรือจํากัดการแขงขัน 
ที่ถือวาเปนการกระทําผิดกฎหมายไว 5 ประการดวยกัน คือ 

• การควบคุมพฤติกรรมการใชอํานาจเหนือตลาดโดยมิชอบ (มาตรา 25) 

• การรวมธุรกจิซ่ึงอาจกอใหเกิดการผูกขาดหรือความไมเปนธรรมในการแขงขัน 
(มาตรา 26) 
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• การรวมกันเพื่อผูกขาด หรือลดการแขงขัน หรือจํากัดการแขงขัน (มาตรา 27) 

• การควบคุมพฤติกรรมผูประกอบธุรกิจซึง่มคีวามสัมพันธทางธุรกิจกับผูประกอบ
ธุรกิจที่อยูนอกราชอาณาจักร (มาตรา 28) 

• การควบคุมไมใหผูประกอบธรุกิจที่อยูในตลาดทําลายการแขงขันในระหวางกนั 
(มาตรา 29) 

เมื่อนํามาปรับใชกับพฤติกรรมการแขงขันทีไ่มเปนธรรมในธุรกิจคาปลกีดังที่ไดอธิบายไว 
จะพบวา พฤตกิรรมดังกลาวเขาขายการกระทําความผิด 3 มาตราดวยกัน คือ มาตรา 25 ที่ควบคุม
การใชอํานาจเหนือตลาดโดยมิชอบ มาตรา 27 ที่ควบคุมการรวมกนัเพือ่ผูกขาด หรือลดการแขง
ขัน หรือจํากัดการแขงขัน มาตรา 29 ที่ควบคุมไมใหผูประกอบธุรกิจที่อยูในตลาดทําลายการแขง
ขันในระหวางกัน  

การนาํมาตรา 25 มาใชบังคบักับพฤตกิรรมการแขงขันทีไ่มเปนธรรมของดิสเคานสโตรนั้น 
จะตองพิสูจนวาดิสเคานสโตรนั้นมีอํานาจตลาดหรือไม ซึ่งคณะกรรมการการแขงขันทางการคาได
มีมติเห็นชอบหลักเกณฑผูประกอบธุรกิจคาสงคาปลีกที่มีอํานาจเหนือตลาดไวดังนี้  

 (1) ผูประกอบการรายเดียว มีสวนแบงตลาดตัง้แตรอยละ 20 ข้ึนไป และยอดเงินขาย
ตั้งแต 27,000 ลานบาทขึ้นไปในปที่ผานมา หรือ 

 (2) ผูประกอบธุรกจิ 3 รายแรก มสีวนแบงตลาดรวมกันตัง้แต รอยละ 33.33 ขึ้นไป 
และยอดเงินขายตั้งแต 45,000 ลานบาทขึ้นไป ในปที่ผานมา กรณีผูประกอบธรุกิจรายใดใน 3 ราย 
มีสวนแบงตลาดต่ํากวารอยละ 10 ผูประกอบการรายนั้นจะไดรับการยกเวนไมถือวาเปนผูมีอํานาจ
เหนือตลาด ในการคํานวณสวนแบงตลาดละยอดเงินขาย ใหใชตัวเลขทั้ง 3 ราย 

 และไดกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาขอบเขตตลาดของธุรกิจคาสง – คาปลีก ไวดังนี้ 

 กําหนดเปนขอบเขตตลาดเดียวทัง้ประเทศ และเปนตลาดเฉพาะรานคาปลีกสมัยใหม 5 
ประเภท คือ ดิสเคานสโตร หางสรรพสินคา ซูเปอรมารเก็ต รานสะดวกซื้อ รานคาเฉพาะอยาง 

 การนํามาตรา 25 จึงมีขอจํากัดเนื่องจากตองมีการพิสูจนใหไดวาดิสเคานสโตรที่กระทํา
พฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรมนั้นมีอํานาจตลาดเสียกอน 
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 สวนมาตรา 27 ใชบังคับกับพฤติกรรมในลักษณะที่เปนการรวมมือกันซึ่งหากดิสเคานสโตร
มีพฤติกรรมรวมมือกับซัพพลายเออรกระทําการตกลงรวมกันเพื่อผูกขาดหรือลดการแขงขัน หรือ
จํากัดการแขงขันแลว พฤติกรรมดังกลาวก็จะเปนความผิดตามาตรานี้ 

 ในมาตรา 29 นั้น เปนมาตราที่ควบคุมมิใหผูประกอบธุรกิจที่อยูในตลาดทําลายการแขง
ขันระหวางกัน โดยจะไมมีการกําหนดวาจะตองเปนผูมีอํานาจเหนือตลาด แตกตางจากมาตรา 25 
ที่ตองมีการพิสูจนอํานาจเหนือตลาด จึงสามารถนํามาใชควบคุมพฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปน
ธรรมไดอยางกวางขวาง 

จากการศึกษาพบวาพฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรมของดิสเคานสโตรนั้นไมวาจะเปน
พฤติกรรมการใชอํานาจซื้อโดยไมเปนธรรมหรือพฤตกิรรมการแขงขันดานราคาที่ไมเปนธรรมนัน้จะ
เปนความผิดตามมาตรา 29 หากซัพพลายเออรตกลงทาํขอตกลงจาํกัดการแขงขันในแนวดิ่งกบัดิส
เคานสโตรดวยแลว ทั้งสองฝายก็จะกระทําความผิดตามมาตรา 27 

2. ขอเสนอแนะ 

แมวาพฤติกรรมการแขงขันทีไ่มเปนธรรมในธุรกิจคาปลกีของดิสเคานสโตรนั้นจะเปนการ
กระทาํที่มีความผิดตามพระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2542 แตพฤติกรรมดังกลาวก็
มีผลดีตอระบบเศรษฐกิจดวยเชนกัน ตัวอยางที่เห็นไดชดัก็คือ พฤติกรรมการขายต่าํกวาทนุที่ทาํให
ผูบริโภคไดรับประโยชนจากการแขงขันดังกลาว หรือการทาํขอตกลงจํากัดการผลติก็เกิดผลดีกบั
ดิสเคานสโตรในการควบคุมสินคาทําใหมีปริมาณสินคาที่พอเพียงตอการจําหนายเปนตน 

ในระบบกฎหมายแขงขันทางการคาของประเทศไทยนั้นเปนระบบควบคุมพฤติกรรมของผู
ประกอบการมใิหใชอํานาจเหนือตลาดไปในทางมิชอบ มิไดมุงเนนที่การควบคุมมิใหเกิดผูประกอบ
การที่มีอํานาจเหนือตลาด ดังจะเห็นไดจากมาตรา 26 ที่แมจะหามมิใหผูประกอบธุรกิจกระทาํการ
รวมธุรกิจอันอาจกอใหเกิดการผูกขาดหรือความไมเปนธรรมในการแขงขันกม็ีสิทธิรวมธุรกิจไดหาก
ไดรับอนุญาตจากคณะกรรมการ 

หรือในมาตรา 27 ที่แมจะควบคุมมิใหผูประกอบธุรกิจใดรวมกับผูประกอบธุรกิจอ่ืนกระทํา
การใด ๆ อันเปนการผูกขาด หรือลดการแขงขัน หรือจํากัดการแขงขันในตลาดสนิคาใดสินคาหนึ่ง 
หรือบริการใดบริการหนึ่ง โดยไดกําหนดลักษณะของการรวมกนัไว 10 ประการ แตหากวาผู
ประกอบการมคีวามจาํเปนทางธุรกจิที่จะตองกระทาํการบางอยางทีห่ามไว ผูประกอบการที่มี
ความจําเปนก็สามารถยื่นคําขอตอคณะกรรมการการแขงขันทางการคาได 
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จากตัวอยางใน 2 มาตราดังกลาวสะทอนใหเหน็วาแมเปนพฤติกรรมทีท่ําใหเกิดการผูก
ขาด แตกฎหมายก็อนุโลมใหทาํไดโดยการขออนุญาตจากคณะกรรมการแขงขันทางการคา โดยมี
หลักในการพิจารณาตามมาตรา 37 ดังนี้ 

(ก) มีความจําเปนตามควรทางธุรกิจ 

(ข) เปนประโยชนตอการสงเสริมการประกอบธุรกิจ 

(ค) ไมเกิดความเสียหายตอเศรษฐกิจอยางรายแรง  

(ง) ไมกระทบประโยชนสําคัญอันควรมีควรไดของผูบริโภคสวนรวม 

ดังนัน้ จากการที่พฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรมในธุรกิจคาปลีกนั้น อาจเกิดจากความ
จําเปนทางธุรกิจ หรือเปนประโยชนตอการสงเสริมการประกอบธุรกิจ และไมเกิดความเสยีหายตอ
เศรษฐกิจอยางรายแรงและไมกระทบตอประโยชนสําคญัอันควรไดของผูบริโภคแลว ก็ควรจะเปด
โอกาสใหผูประกอการที่มีความจําเปนตองกระทาํพฤตกิรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรมไดขออนุญาต
กระทาํการดังกลาวจากคณะกรรมการแขงขันทางการคา โดยชี้แจงเหตุผลความจําเปนตอคณะ
กรรมการเพื่อประกอบการพิจารณาอนญุาตเปนรายกรณีไป การขออนุญาตเชนนี้จะทาํใหเกิด
ความยืดหยุนในการบงัคับใชกฎหมายการแขงขันทางการคาใหเหมาะสมและเกิดผลดีกับภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศไทย 
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