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บทที่  1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในยุคขอมูลสารสนเทศปจจุบันนี้ นักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือสําคัญในการ
คนควาหาความรูเพื่อการศึกษาเปนอันดับแรก ทําใหการบริการสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตในรูปแบบ
ของเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web หรือ WWW) เปนที่นิยมมากที่สุด ซึ่งเปนรูปแบบที่บรรจุขอมูล
ขาวสารในรูปเอกสารหลายมิติ (Hypertext/Hypermedia) สงผลใหเกิดการพัฒนาเครือขาย
เวิลดไวดเว็บดําเนินไปอยางรวดเร็วและแพรหลาย ปจจุบันมีขอมูลและสารสนเทศมากมายมหาศาล
บนเครือขายนี้

ความนิยมในการใชเวิลดไวดเว็บนั้นเพิ่มจํานวนมากขึ้นเรื่อย ๆ รวมทั้งการนํามาใช
เปนเครื่องมือในการถายทอดการสอนดวย ดังจะเห็นไดจากสถาบันWorld Lecture Hall (cited in
Parson, 1997)  ที่ไดจัดลําดับสถาบันระดับอุดมศึกษาที่สามารถเขาถึงไดโดยทางเว็บนั้นมีถึง 700
สถาบันและมีปจจัยหลายประการที่สงผลใหเกิดความนาสนใจในการใชเวิลดไวดเว็บเปนเครื่องมือ
ไดแกความรวมมือกันในการทํา กิจกรรมตาง ๆ บนอินเทอรเน็ตมากขึ้น การที่มหาวิทยาลัยตาง ๆ
เขามามบีทบาทเกี่ยวของกับเทคโนโลยีทางการศึกษาและโดยเฉพาะกับอินเทอรเน็ตมากขึ้น  รวมทั้ง
ปจจัยทางดานเศรษฐกิจที่ผลักดันใหสถาบันอุดมศึกษาตองขยายฐานใหกวางขึ้นและลดคาใชจายลง
นอกจากนี้การใชเว็บเบราเซอรไดงายในการนําทางไปสูอินเทอรเน็ตและเขาไปยังไฮเพอรมีเดียก็มีสวน
ทําใหการใชเวิลดไวดเว็บนั้นมีความนาสนใจดวย (Parson , 1997)  ความดึงดูดใจของกราฟกและ
เสียงเปนสิ่งซึ่งทําใหเวิลดไวดเว็บนั้นมีประโยชนและเปนเครื่องมือที่นิยมแพรหลายในการถายทอด
การสอน การใชไดงายจะชวยสงเสริมใหในการสอนเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว แตอยางไรก็ตามผูเรียนจะตอง
เรียนรูวิธีการใชซอฟทแวรกอน เขาจึงจะสามารถประยุกตใชทักษะทางพุทธิปญญา  (cognitive skill)
สําหรับการเรียนรูระดับสูงได นอกจากนี้ Hill (1995) ยังไดกลาวอีกวาระบบขอมูลบนเวิลดไวดเว็บนั้น
มีขอมูลที่หลากหลายมากมายและนําไปสูวิธีการใหม ๆ สําหรับการเรียกใชขอมูลอีกดวย

ระบบขอมูลจํานวนมหาศาลที่ไดถูกสรางขึ้นมาบนเครือขายเวิลดไวดเว็บจะมีลักษณะ
ที่เปดกวาง มุงเนนผูใชเปนศูนยกลางโดยเปดโอกาสใหผูใชไดควบคุมกิจกรรมตาง ๆ ไดมาก โดยการ
ใชเมาสชี้และคลิ้ก  มีการนําเสนอขอมูลประเภทตาง ๆ ที่หลากหลายมากขึ้น และเปนระบบขอมูลมี
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ศักยภาพที่ทําไดมากกวาเปนคลังขอมูลเพื่อเรียกใช แตยังสนับสนุนบุคคลในการที่จะเรียนรู สราง
ความคิดและการสรางความเขาใจอีกดวย (Hannafin, 1992)

การใชเวิลดไวดเว็บเปนเครื่องมือในการเรียนรูนั้นจะใชประโยชนจากลักษณะที่เปน
ไฮเพอรมีเดียซึ่งจะชวยสนับสนุนแนวทางการเรียนรูแบบนักเรียนเปนศูนยกลางที่จะชวยสรางแรงจูงใจ
และสภาพแวดลอมทางการเรียนรูดวยตนเอง (Becker & Dwyer, 1994 cited  in Oliver, Herrington
& Omari, 1996) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ใจทิพย ณ สงขลา (2542) ที่อางถึงการออกแบบ
การเรียนการสอนแนวคอนสตรัคติวิสต (constructivist) วามีความเห็นวาเทคโนโลยีเวิลดไวดเว็บ
สนับสนุนการเรียนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางในการเรียน นอกจากนั้นยังสนับสนุนและสงเสริมการ
เบราซและการสํารวจสืบคน รวมทั้งพฤติกรรมของผูเรียนที่มักจะใชเชื่อมโยงกับการเรียนรูระดับสูง
(high-order learning) (Thuring, Mannemann & Haake, 1995 cited  in Oliver, Herrington &
Omari, 1996) ลักษณะของการจัดระบบระเบียบขอมูลในไฮเพอรมีเดียจะเปนการจําลองรูปแบบ
เหมือนกับความจํามนุษย และวิธีการเรียกใชจะคลายคลึงกับกระบวนการคิดของมนุษย

ในขณะที่มีผูกลาวถึงการใชเวิลดไวดเว็บวามีประโยชนในการเรียนการสอนมากมาย
แตก็ยังมีขอเสนอแนะอื่นเกี่ยวกับลักษณะของเวิลดไวดเว็บวาถึงแมจะเปนระบบขอมูลที่มีลักษณะ
เปดกวางที่มีศักยภาพมากแตก็ยังมีขอดอยอื่น ๆ อีก เชน เปนระบบที่มีความเปนอิสระแตก็ไมมี
ทิศทางที่ชัดเจน  มีความกวางขวางหลากหลายแตก็ไมไดอยูเปนกลุมเปนพวก  ดังนั้นสิ่งที่ควรจะทํา
ก็คือ หาวิธีการชวยและสนับสนุนใหผูเรียนใหเกิดการเรียนรูในสภาพการเรียนรูที่เปดกวาง  เพราะโดย
ปกติแลวผูเรียนมักจะถูกฝกใหมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมการเรียนรูที่เปนไปตามแผนที่กําหนดไว
และมีทิศทางที่ชัดเจน ซึ่งเปนลักษณะที่ไมเอื้อใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเมื่อนํา
มาใชในการเรียนรูบนเวิลดไวดเว็บ  (Hill, Lebow,  Driscoll & Rowly,1994, cited in Hill, 1995)
ซึ่งก็สอดคลองกับแนวคิดของรังสิมา เพ็ชรเม็ดใหญ (2542, หนา 65-66) ที่กลาววาธรรมชาติของขอมูล
ขาวสารที่อยูบนเวิลดไวดเว็บคือ มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เชน การเพิ่มเติมขอมูล การลบทิ้ง
การปรับปรุง โดยเฉพาะมีการเพิ่มจํานวนโฮมเพจขึ้นมากมาย กระจัดกระจายอยูทั่วโลก รวมทั้งไมมี
การจัดระเบียบโครงสรางของขอมูลขาวสารดังกลาวใหเปนระเบียบเดียวกัน จากปจจัยที่ไดกลาวถึงนี้
เปนผลทําใหเกิดปญหาในการคนหาขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ คือตองใชเวลาคอนขางมากในการคนหา
ขอมูลในแตละเรื่องเพื่อใหไดผลออกมาถูกตองตามตองการ รวมทั้งผลการสืบคนแตละครั้งยังแสดง
ออกมามากมาย บางครั้งเปนแสนหรือลานเว็บไซต

Hill & Hannafin (1997) ไดสรุปวาเวิลดไวดเวบ็นั้นเปนระบบขอมูลที่สนับสนุนการเขาถึง
แหลงขอมูลที่หลากหลายมากมาย แตไมไดออกแบบเพื่อชวยอํานวยความสะดวกตอการเรียนรู จึง
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ทําใหผูใชประสบกับปญหาที่ถือวาสําคัญ คือการหลงทางในการสืบคนขอมูลบนเว็บ ซึ่ง Oliver (1995)
กลาวถึงปจจัยที่ขัดขวางการบรรลุผลสําเร็จในการสืบคนขอมูลในไฮเพอรมีเดียวามีหลายประการไดแก
การไมมีทิศทาง (disorientation) และการขาดการนําทาง (navigation) ซึ่งปญหาทั้งสองประการนี้จะ
ทําใหผูใชสืบคนขอมูลที่ตนเองตองการไมได  ตอมา Hill (1995) ก็ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบ
วิธีการสืบคนขอมูล ก็พบวากลุมตัวอยางก็มีการหลงทางทุกคนจะมากนอยแตกตางกันไปตามปจจัย 5
ประการ คือ ความรูเมตาคอคนิชัน ความไมมีทิศทาง การรับรูความสามารถของตนเอง ความรูเกี่ยวกับ
ระบบคอมพิวเตอร และความรูเกี่ยวกับเนื้อหาที่สืบคน

Hill (1999) ไดเสนอแบบจําลองรูปแบบวิธีการสืบคนขอมูลในระบบขอมูลที่มีลักษณะ
เปดกวาง โดยยึดหลักการของทฤษฎีการจัดกระทําขอมูล (information processing) เปนพื้นฐาน
ซึ่งเสนอสิ่งที่เปนตัวแทนในแบบจําลองอยู 5 ขั้นตอนยอย ๆ คือ ความคิดที่มีจุดมุงหมาย (purposeful
thinking) การปฏบิัติการ (acting) การตอบสนองของระบบ (system responding)  การประเมินผล
(evaluation) การเปลี่ยนแปลงและการบูรณาการ (transformation & integration)  ซึ่งขั้นตอนยอย ๆ
ทั้งหมดนั้นจะอยูภายในสองขั้นตอนใหญ คือ

1. การนําทาง (navigation)  การนําทางผูใชไดแก การสํารวจหรือการสืบคน ในขณะที่
ผูใชหาเพื่อสรางแนวทาง ผูใชที่กําลังอยูในขั้นการนําทางมักจะพยายามที่จะทําใหเกิดความคุนเคย
ตัดสินใจสิ่งที่จะคนหา คิดวาจะเริ่มตนอยางไร และคิดวาอะไรบางที่สามารถนํามาใชไดในระบบ
ผูใชที่สืบคนในระบบขอมูลแบบเปดจะดําเนินการผาน 3 ขั้นตอน คือ  ความคิดที่มีจุดมุงหมาย
(purposeful thinking)  การกระทํา (acting) และ  การตอบสนองของระบบ (system responding)

2. กระบวนการ (process) ในขั้นตอนของกระบวนการนี้ ผูใชจะทําการประเมินขอมูล
ที่ไดรับจากระบบ พยายามที่จะรับขอมูลและเปลี่ยนแปลงขอมูลไปเปนความรูสวนบุคคล ในขณะที่
ผูใชจะทําความเขาใจขอมูลและตัดสินใจที่จะดําเนินการสืบคนตอหรือหยุดการสืบคน ในขั้นของ
กระบวนการจะเปนการที่ผูใชนําความรูเดิมและปจจุบัน รวมทั้งประสบการณมาใชในการสืบคน
ขอมูล ซึ่งในขั้นตอนกระบวนการนี้จะประกอบไปดวย 3 ข้ันตอน คือ การประเมินผล (evalutation)
การบูรณาการและการเปลี่ยนแปลง (integration &  transformation) และการแกปญหา (resolution)

แบบจําลองการสืบคนขอมูลนี้ Hill ไดทําการวิเคราะหสรุปจากผลการทดลอง ซึ่งนําเสนอ
แบบจําลองที่มีการดําเนินการเปนรูปเกลียว ตั้งแตเร่ิมตนกระบวนการจนกระทั่งจบกระบวนการ ซึ่ง
แสดงใหเห็นวากระบวนการสืบคนนี้สามารถดําเนินตอเนื่อง และยอนกลับไดตลอดเวลา คือ ผูสืบคน
จะสามารถไปเริ่มตนในขั้นตอนแรกเมื่อใดก็ได จะหยุดในข้ันตอนใดก็ไดเพื่อที่จะไปเริ่มตนในขั้นตอน
แรกใหม  ซึ่งก็ปรากฏวาผูสืบคนที่ไมมีความชํานาญมีแนวโนมที่จะยอนกลับไปเริ่มในขั้นตอนใหม
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บอยครั้ง เนื่องจากประสบกับปญหาตาง ๆ เชน ความไมมีความรูในเนื้อหาพอเพียง  การไมสามารถ
แปลขอมูลจากการตอบสนองของระบบ  การไมรูถึงความสัมพันธของขอมูลที่สืบคนไดกับขอมูลที่
ตนเองตองการ เปนตน

นอกจากปญหาที่กลาวมาแลว Hedberg et.al (1993)  ยังกลาววาการกําหนดเสนทาง
ก็เปนปญหาสําคัญในการเรียนรูจากมัลติมีเดียที่มีปฏิสัมพันธ เพราะผูใชจะตองทําการเบราสขอมูล
บอย ๆ ดวยทางเลือกที่มีให (option) และตัวเลือกที่มีมากมาย  ซึ่งทางเลือกเหลานี้จะถูกชี้แนะโดย
เครื่องมือที่มีลักษณะแตกตางกัน การกําหนดเสนทางทําใหเกิดรูปแบบตาง ๆ ที่ผูเรียนสามารถ
ทําการควบคุมไดมากขึ้น ยังสามารถปรับเปลี่ยนการกําหนดเสนทางตามความตองการของผูเรียนได

ดวยการที่ขอมูลในสภาพที่เปนมัลติมีเดียที่มีปฏิสัมพันธนี้จะถูกแทนดวยรูปแบบตาง ๆ
หลายลักษณะ เชน ตัวอักษร กราฟก รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอภาพเคลื่อนไหว ซึ่งทางเลือก
เหลานี้ลวนแตเพิ่มความยากลําบากใหกับผูเรียนในการจัดระบบระเบียบขอมูล  การที่ผูเรียนไดพบ
ทางเลือกจํานวนมากซึ่งเปนผลมาจากการมีปฏิสัมพันธและการพบเสนทางที่เขาไปถึงขอมูลที่มี
ปริมาณมาก ทําใหผูเรียนเกิดความสับสนไดงาย  ทําใหการเรียนรูโดยใชสื่อมัลติมีเดียที่มีปฏิสัมพันธนี้
ประสบกับปญหาดานการตองใชเวลามาก ดังนั้นผูเรียนจึงตองใชทักษะทางพุทธิปญญาหลาย ๆ
ทักษะในขณะที่ทําการเรียนรูอยูในเวิลดไวดเว็บ (Nachimas & Gilad, 2000) โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
ใชเมตาคอคนิชันในการสืบคนขอมูล

เมตาคอคนิชัน (Metacognition)

เมตาคอคนิชันนั้นสามารถทําใหผูเรียนประสบความสําเร็จในการเรียนรู และนําความรู
ที่เกิดขึ้นไปเชื่อมโยงกับความสามารถทางเชาวปญญาดวย (Livingston, 1997) ซึ่งอาจจะกลาวไดวา
เมตาคอคนิชันเปนสิ่งที่มีบทบาทตอพัฒนาการทางพุทธิปญญา (cognition) (Gama, 2000) ดังนั้นจึง
มีนักการศึกษาหลายคนที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับเมตาคอคนิชันในแงมุมตาง ๆ มากมาย ซึ่งผูที่ริเร่ิม
ศึกษาเกี่ยวกับเมตาคอคนิชันก็คือ Flavell

Flavell (1979, cited in Hacker, n.d.) กลาววา เมตาคอคนิชัน หมายถึง ความรู
(knowledge) และกระบวนการพุทธิปญญา (cognition) เกี่ยวกับปรากฏการณทางพุทธิปญญา
ซึ่งสามารถอธิบายไดวา เปนความคิดที่เกี่ยวของกับการสรางและการจัดเก็บขอมูล การสืบคนและ
การเรียกใชอยางมีความรู รวมทั้งการกํากับควบคุมตนเอง  เมตาคอคนิชันนั้นเปนการคิดอยาง
ไตรตรอง มีการวางแผน มีจุดมุงหมายนําทางและสามารถปรับใหสัมพันธกับพฤติกรรมความคิด
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ที่สามารถใชในการทํางาน ดานพุทธิปญญาใหบรรลุผล  นอกจากนั้น Flavell ยังไดสรางแบบจําลอง
เมตาคอคนิชันและการกํากับความคิด เพื่ออธิบายถึงความสามารถในการควบคุมการทํางานตาม
แผนงานที่หลากหลายของกระบวนการทางพุทธิปญญา ซึ่งเกิดขึ้นจากการปฏิบัติการและปฏิสัมพันธ
ระหวางปรากฏการณ 4 ประการคือ ความรูเมตาคอคนิชัน (Metacognitive Knowledge ) ประสบ-
การณเมตาคอคนิชัน (Metacognitive Experience)  จุดมุงหมาย (goal)  หรืองาน (task)  และการ
ปฏิบัติการ (action)  หรือยุทธศาสตร (strategy)

เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท (2536) ไดกลาวถึงเมตาคอคนิชัน โดยเรียกวา "อภิปญญา"
และใหความหมายวา เปนการกํากับ(regulate) กิจกรรมทางปญญา   หรือหมายถึงความรูเกี่ยวกับ
กระบวนการ/กิจกรรมทางปญญา  ดังนั้นเมตาคอคนิชั่นจึงมีความสําคัญตอกิจกรรมทางปญญา
หลายอยาง รวมทั้งการสื่อสาร การจูงใจดวยวาจาความเขาใจภาษาพูด ความเขาใจในการอาน
การเขียน การไดมาซึ่งภาษา การรับรู การใสใจ ความจําการแกปญหา ความรูความเขาใจทางสังคม
การสอน และการควบคุมตนเอง

Hill  (1995) กลาววา ความรูเมตาคอคนิชัน (Metacognitive knowledge) หมายถึง
การตระหนักรูของกระบวนการทางปญญาของบุคคล ยุทธศาสตรในการใชความรูเมตาคอคนิชันนี้
หมายถึงการอานผาน ๆ (scan) การสืบคน  การใชคําถาม  การจัดกลุม (chunking) การตั้งสมมติฐาน
และการตัดสินใจ ความรูเมตาคอคนิชันสามารถที่จะทําใหบุคคลแตละคนแสดงพฤติกรรมออกมา
ทําการประเมินคา และดําเนินกิจกรรมทางพุทธิปญญาอยางมีประสิทธิภาพ  ความรูเมตาคอคนิชัน
ถูกสันนิษฐานวามีอิทธิพลตอบุคคลในการกําหนดและตรวจสอบความตองการในการเรียนรู รวมทั้ง
การมีทักษะเมตาคอคนิชัน จะถูกพิจารณาวาเปนสิ่งที่ทําใหผูใชประสบความสําเร็จในการเรียนรู
ในระบบขอมูลที่เปดกวาง  การที่บุคคลมีความรูและทักษะเมตาคอคนิชันที่ไมเพียงพออาจจะทําให
ผูเรียนไมสามารถกําหนดความตองการในการเรียนรู และไมสามารถใชยุทธศาสตรในการเรียนรูได

ยุทธศาสตรเมตาคอคนิชัน (Metacognition strategy)หมายถึง ความรูและความ
พยายามของบุคคลที่จะควบคุมกระบวนการใชความรูความคิด(cognition) ของตน ยุทธศาสตรเมตา-
คอคนิชันเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะทําใหการเรียนรูประสบความสําเร็จ และมีสวนชวยในการเรียนได
อยางดียิ่ง เพราะยุทธศาสตรนี้จะชวยใหผูเรียนดึงความสนใจมาสูการเรียนดวยการเชื่อมโยงสิ่งใหมกับ
สิ่งที่รูแลว  มีการกําหนดจุดมุงหมายของการเรียน  ทําการวางแผนการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ
รวมทั้งการตรวจสอบ การเรียนรูของตนวาเปนไปตามจุดมุงหมายที่วางไวหรือไม รวมทั้งมีการประเมิน
ความกาวหนาในการเรียนของตนทุกครั้ง ยุทธศาสตรเมตาคอคนิชันจึงจําเปนอยางยิ่งสําหรับการ
เรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ (Oxford, 1990 cited in Anderson, 2002)  ซึ่ง เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท
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(2536) ก็ไดกลาวสอดคลองกันวายุทธศาสตรเมตาคอคนิชัน นั้นจะเปนวิธีการที่จะทําใหเรารูวาเรา
ทํางานนั้นกาวหนาไปถึงไหนแลว

จากการรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตรเมตาคอคนิชันพบวา ขั้นตอนที่สําคัญของ
ยุทธศาสตรประกอบดวย 1) การวางแผนการเรียนรู (planning) เปนการกําหนดวัตถุประสงคและ
ขั้นตอนของการเรียนรู เพื่อที่จะตัดสินใจวาผูเรียนตองการเรียนรูสิ่งใดและจะเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพดวยวิธีใด  2) การตรวจสอบ (monitoring) เปนการทบทวนความสนใจที่มีตอการเรียนรู
ความเขาใจในขอมูลหรือผลผลิตที่เกิดขึ้นในขณะนั้น   3) การประเมินผลการเรียนรู (evaluating)
เปนการตรวจสอบความเขาใจหลังการทํากิจกรรมหรือเปนการประเมินผลผลิตที่เกิดขึ้น  การประเมิน
จะทําใหผูเรียนทราบความกาวหนาของตน (Lawson, 1984 ; Brown et al ,1983 อางถึงใน ทองหลอ
วงษอินทร, 2537)

การใชยุทธศาสตรเมตาคอคนิชันนั้นจะแตกตางกันไปตามลักษณะของผูใช ซึ่ง Hill
(1999) ไดแบงลักษณะของผูใชระบบขอมูลไฮเพอรมีเดียไวเปน 3 ประเภท  ดังนี้คือ ประเภทแรก คือ
ผูใชที่ไมชํานาญหรือเปนพวกมือใหมจะมีลักษณะ เปนผูทําตาม (reactive)  พยายามทํางานเพื่อ
ความอยูรอด  ทําการสืบคนดวยการใชการควบคุมภายนอก  ทํางานโดยการใชวิธีเดาสุม และไมมี
ความเขาใจในสิ่งที่ทําหรือขอมูลที่ไดมา จึงมักจะใชยุทธศาสตรการสืบคนพื้นฐาน เชน  การเบราส และ
การสํารวจ  ประเภทที่สองคือผูใชที่คอนขางมีความรู  จะมีความกระตือรือรน  เปนผูกระทําดวยตนเอง
ทํางานไดครบกระบวนการและประสบความสําเร็จในงานนั้น  บางครั้งอาจจะคนหาจากการใชการ
ควบคุมภายนอกแตก็เพื่อชวยในการสืบคนไมใชเพื่อใชในการนําทาง มีการวางแผนการทํางานอยาง
มีทิศทาง  ทํางานอยางมีความเขาใจในสิ่งที่ไดมา   ใชคําถามในขณะทํางาน  ผูใชประเภทนี้จึงมักจะใช
ยุทธศาสตรการสืบคนที่กาวหนากวา เชน มีการวางแผน มีการจัดระบบระเบียบขอมูล   มีการใช
ยุทธศาสตรเมตาคอคนิชันบาง เชน มีการตรวจสอบความเขาใจ  ใชความรูเดิมในการเชื่อมโยง
สําหรับผูใชประเภทสุดทาย คือ ผูใชที่เชี่ยวชาญรอบรู ซึ่งเปนพวกทํางานแบบนําหนา (proactive)
มีการควบคุมตนเองไดดี  มีความเขาใจในสิ่งที่ตัวเองทําและสิ่งที่ไดมาเปนอยางดี    มีพัฒนาการของ
ความคิดอยางดี  ทําการสืบคนเพื่อที่จะพัฒนาสิ่งที่กําลังปฏิบัติอยู  ผูใชประเภทนี้จึงใชยุทธศาสตร
การสืบคนที่กาวหนากวา คือ สามารถจําแนกความแตกตางได  และใชยุทธศาสตรเมตาคอคนิชัน เชน
มีการบูรณาการ การถายโยงความรู  รวมทั้งมีการใชยุทธศาสตรในการแกปญหา  คือเขาจะคิดวา
ถา..เกิดขึ้นจะเปนอยางไร

จากการศึกษาของ Hill (1995) เกี่ยวกับวิธีการสืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ พบวา
เมตาคอคนิชันมีผลตอการเลือกใชวิธีการในการสืบคน รวมทั้งมีผลตอลักษณะการใชวิธีการสืบคน
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ขอมูลดวย จากผลการทดลองแสดงใหเห็นวาผูใชที่มีความรูเมตาคอคนิชันระดับสูงจะสามารถ
แสดงวิธีการสืบคนที่ดีกวา ซึ่งจะทําใหผูใชกลั่นกรองกิจกรรมและทํากิจกรรมในระบบไดดีกวา
ผูใชที่สืบคนขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพจะจัดกระทําขอมูลโดยตรง นอกจากนั้นผูใชที่มีความรู
เมตาคอคนิชันระดับสูงจะมีทิศทางการสืบคนที่ดีกวา ซึ่งก็สอดคลองกับขอเสนอแนะของ ใจทิพย ณ
สงขลา (2542) ที่กลาวถึงการเรียนการสอนบนเวิลดไวดเว็บนั้น กลไกการเรียนจะอยูที่ตัวผูเรียนโดย
สมบูรณ ดังนั้นผูเรียนจึงควรมีวุฒิภาวะที่เหมาะสม และมีทักษะในการตรวจสอบพุทธิพิสัย การเรียนรู
ของตนเอง(metacognitive skill)กลาวคือมีแนวทางการเรียนของตนเอง (self-directed learning)
ควบคุมและตรวจสอบตนเองได (self-monitoring

จากที่ไดกลาวมาแลวจะเห็นไดวาเมตาคอคนิชันนั้นนอกจากเปนสิ่งที่สามารถสงเสริม
ผูเรียนใหประสบความสําเร็จในการเรียนรูได (Borkoski,Carr & Pressley ,1987 cited in Livingston,
1997) ยังจะมีสวนสงเสริมใหการสืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บนั้นประสบความสําเร็จไดอีกดวย
เนื่องจากการที่เมตาคอคนิชันเปนความสามารถในการควบคมุกระบวนการพุทธิปญญา หรือความรู
ความคิดนั่นเอง ดังนั้นผูที่มีเมตาคอคนิชันมากกวาก็จะมีแนวโนมที่จะประสบความสําเร็จในการใช
กระบวนการพุทธิปญญามากกวาดวยเชนกัน

คอคนิทีฟทูล (cognitive tool)

จากการแนวคิดที่วาเมตาคอคนิชันนั้นมีผลตอการสืบคนขอมูลในระบบเวิลดไวดเว็บ
ผูวิจัยจึงสนใจที่จะนําเครื่องมือที่เรียกวาคอคนิทีฟทูล (cognitive tool ) ซึ่งเปนโปรแกรมคอมพิวเตอร
ที่ชวยใหผูเรียนหรือผูสืบคนขอมูลใชกระบวนการเมตาคอคนิชั่น แลวนําไปเปนแนวทางดําเนนิการ
สืบคนขอมูลใหบรรลุผลตามที่ Hill (1995) ไดกลาวสรุปไวในการวิจัยไววาผูเรียนหรือผูใชระบบขอมูล
ที่มีเมตาคอคนิชันระดับสูงจะสามารถสืบคนขอมูลไดสําเร็จตามที่ตั้งจุดมุงหมายไว

คอคนิทีฟทูล หมายถึงการนําคอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องมือใหทําหนาที่เหมือนเปน
ผูรวมงาน (partner) ที่มีความฉลาดของผูเรียน เพื่อจะสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการคิดอยางมี
วิจารณญาณ(critical thinking) และการเรียนรูในระดับสูง(higher-order learning) ไดสะดวกและ
งายขึ้น (Jonassen,1996) ซึ่ง Jonassen เรียกวา mindtool

Kommers, Jonassen & Mayes (1992, cited in Jonassen, 1996) กลาววาคอคนิทีฟ-
ทูลเปนการใชคอมพิวเตอรที่มีจุดมุงหมายในการที่จะสงเสริมและอํานวยความสะดวกในการจัดกระทํา
กระบวนการทางพุทธิปญญา
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นอกจากนี้ Derry (1990 cited in Jonassen, 1996)  ไดกลาวถึงคอคนิทีฟทูล วาเปน
ทั้งเครื่องมือทางความคิดและคอมพิวเตอรที่ชวยสนับสนุน แนะแนวทางและขยายกระบวนการคิดของ
ผูใช ทําใหเกิดการสรางองคความรู และยังเปนเครื่องมือที่สามารถนําไปประยุกตใชกับเนื้อหาวิชาที่
แตกตางกันไดดวย

Jonassen (1996)  กลาววา การใชคอมพิวเตอรที่เหมาะสมที่สุดคือใชเปนคอคนิทีฟทูล
สําหรับการเขาถึงขอมูล และแปลความหมาย รวมทั้งจัดระบบระเบียบขอมูลสวนบุคคล ซึ่งเหมือน
กับชางไมที่ไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพไดถาปราศจากเครื่องมือที่จะชวยเขาในการ
ตบแตงไมเพื่อทําเฟอรนิเจอรหรือสรางบาน เชนเดียวกับนักเรียนที่ไมสามารถคิดไดอยางมี
ประสิทธิภาพโดยปราศจากการเขาถึงเครื่องมือที่มีความชาญฉลาดที่จะชวยนักเรียนในการประกอบ
และสรางความรู  สวนผูเรียนจะทําหนาที่เปนนักออกแบบโดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือสําหรับ
วิเคราะหสภาพแวดลอมเขาไปใหถึงขอมูล แลวแปลความหมายและจัดระบบระเบียบความรูของ
ตนเอง แลวสรางตัวแทนสิ่งที่เขารูใหกับผูอ่ืน  หากมีการนําเครื่องมือพัฒนาพุทธิปญญา ไปใชใน
สภาพแวดลอมการเรียนรูแบบมีปฏิสัมพันธ จะสามารถสรางยุทธศาสตรการเรียนรูทางพุทธิปญญา
ที่ซับซอนและการคิดอยางมีวิจารณญาณ (critical thinking) ใหเกิดขึ้นได คอมพิวเตอรนั้นไมเพียงแต
จะชวยขยายความคิดเทานั้น แตยังมีศักยภาพในการชวยในการระลึกไดถึงการทํางานของความคิด
และการจัดกระทําขอมูลในระดับที่สูงขึ้น  นอกจากนี้การใชคอคนิทีฟทูล เพื่อชวยผูเรียนนั้นก็จะทําให
ผูเรียนลดภาระในการที่จะตองจัดระบบระเบียบขอมูล คํานวณ เก็บขอมูลและเรียกใชตามคําสั่งของ
ผูเรียน

สิ่งสําคัญที่นาสนใจก็คือ คอคนิทีฟทูล ยังสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูที่เปนการสราง
องคความรูของผูเรียนดวยตัวเอง ซึ่งการใชคอคนิทีฟทูลนั้นจะทําใหเกิดลักษณะการเรียนรูที่เปนการ
สรางองคความรูดังตอไปนี้คือ

1. นักเรียนเปนผูจัดกระทําขอมูลอยางมีความหมาย
2. การเรียนรูส่ิงใหมจะตองสรางจากการเรียนรูที่ผานมา
3. ผูเรียนจะเพิ่มเติมปรับแตงความรูใหมแลวเชื่อมโยงเขากับความรูเดิม
4. ผูเรียนจะคิดอยางไตรตรองในสิ่งที่เขารูและตองการจะเรียนรู
5. ผูเรียนจะตองเห็นดวยกับการมีจุดมุงหมายในการเรียนรู
จากแนวคิดของ Jonassen  ที่มีเกี่ยวกับคอคนิทีฟทูล  เขาจึงสรุปขอคิดพื้นฐานสําหรับ

งานวิจัยเกี่ยวกับคอคนิทีฟทูลไววา
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1. คอคนิทีฟทูล จะมีประสิทธิภาพมากที่สุดเมื่อนําไปประยุกตใชกับสภาพแวดลอม
การเรียนรูแนวคอนสตรัคติวิสต (Constructivism )

2. คอคนิทีฟทูล จะทําใหผูเรียนมีศักยภาพเพิ่มข้ึนในการออกแบบสิ่งที่จะเปนตัวแทน
ความรูของตนเอง

3. คอคนิทีฟทูล สามารถใชในการสนับสนุนความคิดอยางไตรตรอง ( Reflective
Thinking )ในระดับลึก ซึ่งเปนความคิดที่จําเปนในการเรียนรูอยางมีความหมาย

4. ในฐานะเปนรูปแบบหนึ่งของเทคโนโลยีพุทธิปญญานั้น คอคนิทีฟทูล จึงมีอิทธิพลตอ
กระบวนการพุทธิปญญาคือ เปนอิทธิพลในดานที่มีสวนรวมในกระบวนการคิด และอิทธิพลตอ
กระบวนการพุทธิปญญาที่ยังคงมีอยูหลังจากที่ ใชคอคนิทีฟทูล แลว

5. กิจกรรมของงานหรือปญหาที่คอคนิทีฟทูล ถูกนํามาประยุกตใชโดยผูเรียนนั้นควรจะ
ไดรับคําแนะนําจากครูและแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ในสภาพแวดลอมการเรียนรูนั้น ๆ

6. กิจกรรม หรือ ปญหา สําหรับการประยุกตใชคอคนทิีฟทูล ควรจะมีการจัด
สถานการณในบริบทที่เปนจริง เพื่อจะไดเปนสิ่งที่มีความหมายสําหรับผูเรียน

7. คอคนิทีฟทูลจะสามารถทําตัวเองเปนผูรวมงานที่มีความรู ในรูปแบบของ
การจัดกระทําทางพุทธิปญญาที่มีการแบงสรรแลว

การใชคอคนิทีฟทูลนั้นมีความสัมพันธกับแนวคิดการเรียนรูตามทฤษฏีคอนสตรัคติวิสต
ซึ่งเปนแนวทางที่เนนการสรางความรูของผูเรียนดวยตัวเอง และการแปลความหมายของมโนทัศนและ
การเชื่อมโยงความสัมพันธ   แตละคนจะทําการจัดระบบระเบียบและสรางความรูของตนเองตามแบบ
ของตนเอง ซึ่งจะนําไปสูความเขาใจที่สมบูรณและนําไปใชไดดี (Niguma, 1997)  โดยที่คอคนิทีฟทูล
นั้นมีลักษณะที่เหมาะสมกับสภาพการเรียนรูแบบคอนสตรัคติวิสต และเปนเครื่องมือที่สนับสนุนวิธีการ
เรียนรูแบบนี้ โดยการทําใหนักเรียนสามารถสรางโครงสรางความรูของตนเองขึ้นมาดวยตนเอง ซึ่งก็
สอดคลองกับความคิดของ Strommen (1992) ที่ไดกลาวเพิ่มเติมถึงการใชคอคนิทีฟทูล วาเปนการ
สนับสนุนการเรียนรูแนวคอนสตรัคติวิสตโดยจะเนนที่ผูเรียนไดพัฒนาทักษะการคิดที่ซับซอน (higher-
order thinking) นักเรียนจะสามารถใชเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนความคิดของตัวเองและมีความ
รับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง ซึ่ง Strommen เรียกสภาพการเรียนรูแบบนี้วา child-driven
learning environment (CDLE) ซึ่งมีลักษณะสําคัญคือ ครูทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวก และ
จัดเตรียมหลักสูตรที่เนนไปที่การทํากิจกรรม

ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งของคอคนิทีฟทูลที่เปนเครื่องมือที่สรางบนคอมพิวเตอร คือ
คอมพิวเตอรนั้นจะสนับสนุนสงเสริมการคิดอยางไตรตรอง โดยการที่ทําใหผูใชสามารถสรางความรู
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ใหมโดยการเพิ่มเติมตัวแทนความรูใหมเขากับของเดิม  ทําการปรับแตงความรูเดิม แลวทําการ
เปรียบเทียบตัวแทนความรูใหมกับความรูเดิม (Norman, 1993 cited in Jonassen, 1996)  นอกจาก
นี้คอมพิวเตอรยังสามารถเปนผูฝกการคิดอยางไตรตรอง การคิดเมตาคอคนิชั่นอีกดวยผูเรียนจะตอง
แสดงใหเห็นถึงสิ่งที่เขารู ทําการประเมินความรูของตนเอง แลวตัดสินใจวาอะไรที่ผูเรียนตองการที่จะ
เรียนรู  ไมใชเปนการดูดซับส่ิงที่ครูบอกหรือสอนนักเรียน  และเมื่อผูเรียนกําหนดจุดมุงหมายในการ
เรียนไดแลวเขาก็จะเรียนรูบทเรียนไดดีกวา ดังนั้น Jonassen จึงสรุปวา คอคนิทีฟทูลมีลักษณะที่
สามารถรับรองไดวาจะทําใหผูเรียนจะเกิดความคิดอยางไตรตรอง ซึ่งจะนําไปสูการสรางความรู
ดวยตนเอง

จึงอาจจะสรุปลักษณะสําคัญของคอคนิทีฟทูลไดวา เปนเครื่องมือที่ใชคอมพิวเตอร
ในการสรางวิธีการหรือกระบวนการ หรือรูปแบบใด ๆ สําหรับผูเรียนใหนําไปใชเพื่อสรางความรูของ
ตนเอง ซึ่งดวยวิธีการนั้น ๆ จะสนับสนุนและเอื้อใหเกิดความคิดอยางมีวิจารณญาณ และการเรียนรู
อยางมีความหมายขึ้น โดยการที่ผูเรียนจะสามารถจัดระบบระเบียบขอมูล (organize) ทําการสราง
ตัวแทนของขอมูล (represent) และจัดกระทําขอมูล (manipulate)  เพื่อที่จะไดนําไปใชสรางความรู
ของตนเองได

จากประโยชนของการใชคอคนิทีฟทูล ที่ไดกลาวมาแลว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะใช
ประโยชนนั้นบูรณาการเขากับการสืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ เพื่อนําไปแกไขปญหาและสนับสนุน
การสืบคนขอมลูของผูสืบคนใหสําเร็จดังที่ไดกําหนดจุดมุงหมายไว

สิ่งที่นาสนใจอีกประการหนึ่งก็คือ การศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของการใช
เมตาคอคนิชันในการสืบคนของผูเรียนที่มีระดับความรูเบื้องตนแตกตางกัน ซึ่งไดแนวคิดจาก
Borgman (1989, cited in Hill & Hannafin , 1997) ที่กลาววาความหลากหลายมิติของความ
เชี่ยวชาญ (หรือการขาดความชํานาญ)ในองคความรูใด ๆ จะมีผลกระทบตอวิธีการที่ผูใชทําการ
ปฏิสัมพันธภายในระบบขอมูลแบบเปดกวาง  ในการศึกษาลักษณะผูใชที่หลากหลายนั้นจึงมี
ความสําคัญเพื่อที่จะทําความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการสืบคนขอมูลในระบบเวิลดไวดเว็บ และวิธีการที่
จะแนะนําผูใช  ในขณะที่ผูใชไดพัฒนาทักษะที่จําเปนสําหรับการนําทางใหประสบความสําเร็จในการ
สืบคนขอมูลในระบบที่เปดกวาง  ซึ่ง Borgman ไดกลาวสรุปวา ผูใชระบบขอมูลที่มีความเชี่ยวชาญ
ในองคความรู ก็จะเปนผูที่มีความรูในเนื้อหาวิชาและความรูเมตาคอคนิชั่น ในการที่จะนําไปใชใน
การสืบคนขอมูลของตนเอง
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นอกจากนี้ยังไดขอยืนยันจากการศึกษาของ Hill (1995) วา ผูใชเลือกใชวิธีการสืบคน
ขอมูลบนเวิลดไวดเว็บตามขอบเขตความรูเดิมในเนื้อหาของผูสืบคนเอง บุคคลที่มีความรูในเนื้อหาที่
จํากัดนั้นจะใชวิธีการสืบคนขอมูลซ้ํา ๆ โดยใชคําสําคัญที่แตกตางกันเพียงไมกี่คํา ซึ่งเปนหลักฐานที่
สนับสนุนการศึกษาของนักวิจัยหลายคนวา ความรูเดิมในเนื้อหานั้นจะชวยใหผูเรียนในดานของการ
สรางคําที่เกี่ยวของเฉพาะกับเรื่องที่จะทําการสืบคน รวมทั้งยังจะชวยสงเสริมความสามารถในการ
สรางและกําหนดคําที่จะใชสืบคน  การที่ผูสืบคนมีความรูเดิมในเนื้อหามากจะทําใหสามารถใชคําที่มี
ความหมายไดหลากหลายในขณะที่ทําการสืบคนขอมูล  จึงทําใหเรียกคนขอมูลไดมากและตรงกับ
เนื้อหาที่ตองการ ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้ จึงสนใจศึกษาตัวแปรเกี่ยวกับระดับความรูเดิมหรือความรู
เบื้องตนในเนื้อหาที่เกี่ยวของดวย ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่อาจจะสงผลตอความสําเร็จในการสบืคนขอมูล
นอกเหนือจากเมตาคอคนิชัน

จากขอคนพบที่ยืนยันถึงความสําคัญของเมตาคอคนิชันที่มีตอวิธีการสืบคนและการเลือก
ใชวิธีการสืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บนั้น จึงเปนแนวคิดที่จะสงเสริมใหผูสืบคนขอมูลใชเมตาคอคนิชัน
ในขณะทําการสืบคนขอมูลเพื่อใหไดขอมูลตามตองการ โดยอาศัยเครื่องมือที่ใชคอมพิวเตอรเปนสิ่ง
สนับสนุนที่จะทําใหมีการใชเมตาคอคนิชันที่เรียกวา  คอคนิทีฟทูล ขึ้นมา โดยสรางในรูปแบบของ
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่บูรณาการกระบวนการเมตาคอคนิชันไวในโปรแกรมนั้น แลวใหผูสืบคนก็
ดําเนินการตามขั้นตอนที่โปรแกรมกําหนดไว การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงศึกษาผลของคอคนิทีฟทูลที่มีตอ
ความสําเร็จในการสืบคนขอมูล รวมทั้งระดับความรูเบื้องตนดวย เนื่องจากมีหลักฐานที่แสดง
ความสัมพันธระหวางเมตาคอคนิชัน  วิธีการสืบคน กับระดับความรูเบื้องตนในเนื้อหาที่ทําการสืบคน
ซึ่งแนวทางในการวิจัยครั้งนี้จะสามารถนําไปใชพัฒนากลยุทธในการสบืคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ
สําหรับการศึกษาในยุคขอมูลขาวสาร  เพื่อใหประสบความสําเร็จไดตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพื่อพัฒนาคอคนิทีฟทูล ที่จะสามารถชวยใหผูเรียนสืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ
ไดสําเร็จตามจุดมุงหมาย

2. เพื่อเปรียบเทียบความสําเร็จของการสืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บของนักศึกษา
ที่ใชคอคนิทีฟทูล และไมไดใชคอคนิทีฟทูลที่มีความรูเบื้องตนตางกัน
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สมมติฐานการวิจัย

1. นักศึกษาที่ใชคอคนิทีฟทูลมีความสําเร็จในการสืบคนขอมูลมากกวานักศึกษาที่
ไมไดใชคอคนิทีฟทูล

2. นักศึกษาที่มีความรูเบื้องตนระดับสูงมีความสําเร็จในการสืบคนขอมูลมากกวา
นักศึกษาที่มีความรูเบื้องตนระดับตํ่า

3. มีปฏิสัมพันธระหวางการใชคอคนิทีฟทูลและระดับความรูเบื้องตนกับความสําเร็จ
ในการสืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ

ขอบเขตของการวิจัย

ประชากร
นักศึกษาระดับปริญญาโท สถาบันราชภัฏนครสวรรค

กลุมตัวอยาง
นักศึกษาระดับปริญญาโท สถาบันราชภัฏนครสวรรค  จํานวน 60 คน ไดมาจากการสุม

แบบแบงชั้น (stratified random sampling) โดยแบงนักศึกษาออกเปน 2 กลุม เปนระดับความรู
เบื้องตนสูงและต่ํา ดวยแบบทดสอบวัดความรูเบื้องตน รายวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา แลวทําการ
สุมนักศึกษาจากทั้งสองกลุม เขากลุมทดลอง 2 กลุม และกลุมควบคุม 2 กลุม ดวยการสุมอยางงาย
โดยการจับฉลากกลุมละ 15 คน  กลุมตัวอยางทั้งหมด จึงมี 4 กลุม จํานวน 60 คน ดังแสดงในตาราง

ตารางที่ 1  แสดงการแบงกลุมตัวอยาง

การใชคอคนิทีฟทูลระดับความรูเบ้ืองตน
ใชคอคนิทีฟทูล ไมใชคอคนิทีฟทูล

รวม

ระดับสูง 15 15 30
ระดับตํ่า 15 15 30

รวม 30 30 60
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กลุมการทดลองทั้ง 4 กลุม ประกอบดวย กลุมตาง ๆ ตอไปนี้
กลุมที่ 1 คือ กลุมตัวอยางที่มีระดับความรูเบื้องตนสูงและใชคอคนิทีฟทูลในการสืบคน

ขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ
กลุมที่ 2 คือ กลุมตัวอยางที่มีระดับความรูเบื้องตนสูงและไมใชคอคนิทีฟทูลในการสืบคน

ขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ
กลุมที่ 3 คือ กลุมตัวอยางที่มีระดับความรูเบื้องตนต่ําและใชคอคนิทีฟทูลในการสืบคน

ขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ
กลุมที่ 4 คือ กลุมตัวอยางที่มีระดับความรูเบื้องตนต่ําและไมใชคอคนิทีฟทูลในการสืบคน

ขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย
ตัวแปรอิสระ

1. การใชคอคนิทีฟทูล
1.1 ใชคอคนิทีฟทูลในการสืบคน
1.2 ไมใชคอคนิทีฟทูลในการสืบคน

2. ระดับความรูเบื้องตนของนักศึกษา 2 ระดับ
2.1 ระดับตํ่า
2.2 ระดับสูง

ตัวแปรตาม
ความสําเร็จในการสืบคน

เนื้อหาวิชา
เนื้อหาวิชาที่ใชในการสืบคนขอมูลนี้ เปนเนื้อหาในรายวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา

ซึ่งมีเนื้อหาที่ใชในการทดลอง  3  สวนคือ
1. การสอนผานเครือขาย (Web Based Instruction)
2. การออกแบบรายวิชาที่สอนผานเครือขาย ((Web Based Instruction Design)
3. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา (Internet for Education)
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

1. คอคนิทีฟทูล หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ผูเรียนใชเปนเครื่องมือใหทําหนาที่
เหมือนเปนผูรวมงาน (partner) เพื่อชวยการสืบคนขอมูลใหประสบความสําเร็จ โดยจะทําใหเกิด
กระบวนการเมตาคอคนิชัน ซึ่งประกอบดวยการดําเนินการ 3 ข้ันตอน คือ การวางแผนการสืบคน
การกํากับดูแลเพื่อตรวจสอบการสืบคนใหเปนไปตามที่วางแผนไว และการประเมินผลการสืบคน
ของตนเอง

2.  เมตาคอคนิชัน หมายถึง กระบวนการที่ใชในการควบคุมความคิดและการดําเนินการ
สืบคนขอมูลของตนเอง ซึ่งประกอบดวยการวางแผน การกํากับตรวจสอบ และการประเมินผล โดยที่
ข้ันตอนเหลานี้เปนกลยุทธที่นักศึกษาจะตองดําเนินการตามโปรแกรมที่กําหนดไวในคอคนิทีฟทูล

3. ความสําเร็จในการสืบคน หมายถึง  นักศึกษาสามารถสืบคนขอมูลจากเว็บไซทใด ๆ
ที่แสดงเนื้อหาตรงกับหัวขอที่กําหนดให โดยนําเนื้อหาและรายละเอียดยอยๆ มาใหน้ําหนักคะแนนตาม
หลักการประเมินความสําเร็จ ของ Neilsen ( 2001 ) ซึ่งในแตละเร่ืองที่สืบคนจะม ี5 หัวขอ หัวขอละ
100 คะแนน

4.   ความรูเบื้องตน หมายถึง ปริมาณความรูและประสบการณที่เกี่ยวของกับขอบเขต
เนื้อหาวิชาหนึ่ง ๆ ของผูเรียนที่มีอยูเดิมแลว และสามารถพิจารณาไดจากการทดสอบกอนเรียน ซึ่ง
ความรูเบื้องตนนี้สงผลตอพฤติกรรมการเรียนรูของผูใชงานระบบคอมพิวเตอรไฮเพอรมีเดีย (Weise,
1994) โดยวัดจากคะแนนผลสัมฤทธิ์ ที่แบงเปนระดับสูงและต่ํา

5. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หมายถึง นักศึกษาที่กาํลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท
สถาบันราชภัฏนครสวรรค

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงทดลองที่ศึกษาผลของการใชคอคนิทีฟทูล  ความรูเบื้องตน
และเมตาคอคนิชันที่มีตอและความสําเร็จในการสืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  ดังนั้นผลจากการวิจัยจึงจะกอใหเกิดประโยชนดังตอไปนี้คือ

1. ไดคอคนิทีฟทูลที่ที่ผูเรียนใชเปนเครื่องมือใหทําหนาที่เหมือนเปนผูรวมงาน (partner)
เพื่อชวยการสืบคนขอมูลใหประสบความสําเร็จ โดยทําใหเกิดกระบวนการเมตาคอคนิชัน
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2.  ขอคนพบจากการวิจัยจะเปนแนวทางในการพัฒนาและออกแบบคอคนิทีฟทูล
เพื่อใชสําหรับสงเสริมการเรียนรูในรายวิชาอื่น ๆ ตอไป

3. จากผลของการวิจัยจะทําใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชเมตาคอคนิชันของ
ผูเรียนในการสืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ แลวนําความรูความเขาใจนั้นไปชวยพัฒนาการนําเสนอ
ขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ เพื่อใหผูใชสามารถทําการสืบคนไดสะดวกและงายขึ้น

4.  ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับความรูเบื้องตนของผูเรียนจะเปนแนวทางที่จะสงเสรมิ
ศักยภาพและการจัดระบบระเบียบความรูเบื้องตนของผูเรียนเพื่อนําไปใชสรางความรูใหม อันจะ
นําไปสูรูปแบบการเรียนรูที่มีความหมายในการเรียนรายวิชาอื่น ๆ ตอไป



กรอบความคิดในการวิจัย

คอคนิทีฟทูล
- Jonassen, 1996 computer-based tool อํานวยความสะดวกในการคิด
อยางมีวิจารณญาณ (critical thinking)
- Inspiration เปนเครื่องมือสําหรับการวางแผนและสรางแผนผังที่
บูรณาการความงายในการใชสรางแผนผังและสรางโครงรางที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อทําใหความคิดชัดเจน และทําการสื่อความหมาย
ความคิด รวมทั้งกระบวนการคิดดวย (Inspiration Software, Inc.,2000)
- SemNet สรางแบบจําลองความคิดของมนุษย ในรูปแบบของแผนผัง
มโนทัศน และชวยจัดระบบระเบียบความคิดนั้น  (Fisher,1990)

เมตาคอคนิชัน
ประกอบดวย 3 องคประกอบ  (Lawson, 1984 ; Brown et al ,1983)
- การวางแผน
- การกํากับตรวจสอบ
- การประเมินผล
เมตาคอคนิชันสามารถชวยใหเกิดความสําเร็จในการสืบคนขอมูลบนเว็บ
(Hill, 1995)

คอคนิทีฟทูล:โปรแกรมคอมพิวเตอร
ที่ผูเรียนใชเปนเครื่องมือ ทําหนาที่เปน
ผูรวมงาน (partner) เพื่อชวยการ
สืบคนขอมูลใหประสบความสําเร็จ
โดยจะทําใหเกิดกระบวนการ
เมตาคอคนิชัน 3 ขั้นตอน คือ
การวางแผนการสืบคน การกํากับดูแล
การสืบคน การประเมินผลการสืบคน

ความสําเร็จในการสืบคน :  คะแนนที่ไดจาก
ความตรงของขอมูลในเว็บไซทที่นักศึกษา
สืบคนไดกับหัวขอที่กําหนดไวตามเกณฑ

ความรูเบื้องตน: ความรูเบื้อง
ตนในเนื้อหาวิชาที่สืบคนของ
ผูเรียนที่มีอยูเดิมพิจารณาได
จากการทดสอบกอนเรียน
(Weise, 1994) โดยวัดจาก
คะแนนผลสัมฤทธิ์แบงเปน
ระดับสูงและต่ํา

16



บทที่  2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของจะกลาวถึงหัวขอเรียงลําดับดังตอไปนี้คือ
1. การสืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ และสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเปดกวาง

(open-ended learning  environment)
2. ความหมายของเมตาคอคนิชัน (Metacognition)
3. แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับเมตาคอคนิชัน
4. การประเมินและการวัดเมตาคอคนิชัน
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเมตาคอคนิชัน
6. คอคนิทีฟทูล  (cognitive tool / Mindtool)
7. หลักการแนวคิดของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เปนคอคนิทีฟทูล
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับคอคนิทีฟทูล
9. ความรูเบื้องตน (prior knowledge)

การสืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ และสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเปดกวาง (open-
ended learning  environment)

สภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเปดกวาง (open-ended) หมายถึง สภาพแวดลอม
การเรียนรูที่มีปฏิสัมพันธ  โดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยที่ผูสอนจะมีบทบาทเปนผูอํานวย
ความสะดวกเทานั้นสวนผูเรียนจะไดรับการสนับสนุนใหทําการสํารวจ ทําการทดลอง แกปญหา
ทําการคิดวิเคราะห และมีทัศนะหลายแงมุม ระบบการเรียนรูที่มีสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบ
เปดกวาง ไดแก ระบบไฮเพอรมีเดีย  ระบบมัลติมีเดีย รวมทั้งระบบขอมูลจํานวนมหาศาลที่ถูก
สรางขี้นมาเมื่อไมนานมานี้ คือ ระบบเวิลดไวดเว็บ (Hill ,1995)

เวิลดไวดเว็บเปนเครื่องมือในการเรียนรูนั้นจะใชประโยชนจากลักษณะที่เปน
ไฮเพอรมีเดียซึ่งจะชวยสนับสนุนแนวทางการเรียนรูแบบนักเรียนเปนศูนยกลางที่จะชวยสราง
แรงจูงใจและสภาพแวดลอมทางการเรียนรูดวยตนเอง (Becker & Dwyer, 1994 cited  in Oliver,
Herrington & Omari ,1996) นอกจากนั้นยังสนับสนุนและสงเสริมการเบราซและการสืบคน
พฤติกรรมของผูเรียนที่มักจะใชเชื่อมโยงกับการเรียนรูระดับสูง (high-order learning)
(Thuring, Mannemann & Haake, 1995 cited  in Oliver, Herrington & Omari ,1996) ลักษณะ
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ของการจัดระบบระเบียบขอมูลในไฮเพอรมีเดียจะเปนการจําลองเหมือนกับความจํามนุษย และวิธี
การเรียกใชจะคลายคลึงกับกระบวนการคิดของมนุษย ไฮเพอรมีเดียจะชวยใหเกิดประสิทธิผลจาก
การเรียกใชขอมูล (Dimitroff & Wolfram,1995 cited in Oliver ,1995)

Hill & Hannafin (1997) ยังไดสรุปวาเวิลดไวดเว็บนั้นเปนระบบขอมูลที่สนับสนุน
การเขาถึงแหลงขอมูลที่หลากหลายมากมาย แตไมไดออกแบบเพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการ
เรียนรูเลย จึงทําผูใชประสบกับปญหาที่ถือวาสําคัญ คือการหลงทางในการสืบคนขอมูลบนเว็บ

Oliver (1995) ไดกลาวถึงปจจัยที่ขัดขวางการบรรลุผลสําเร็จในการสืบคนขอมูล
ในไฮเพอรมีเดียวาไดแก การไมมีทิศทาง (disorientation) และการขาดการนําทาง (navigation)
ซึ่งปญหาทั้งสองประการนี้จะทําใหผูใชสืบคนขอมูลที่ตนเองตองการไมได

Nachimas & Gilad (2001) กลาววาการสืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บนั้นเปนทักษะ
ที่คอนขางซับซอนทําใหบุคคลนั้นไมสามารถพบขอมูลที่ตนเองคาดหวังไดงาย ๆ โดยที่มีงานวิจัย
เชิงสํารวจของ Strach (2000 cited in Nachimas & Gilad,2001) ยืนยันวาผูใชอินเทอรเน็ตจะเกิด
ความรูสึกคับของใจในขณะทําการสืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ และการเขาถึงขอมูลที่ตองการนั้น
เปนเรื่องที่คอนขางยากลําบาก อันเนื่องมาจากจํานวนเว็บไซตที่มากมายมหาศาลและเครือขาย
เวิลดไวดเว็บที่ออกแบบใหเชื่อมโยงกันโดยไมมีการวางแผนอยางดี ทําใหซับซอน

Hill (1995) ก็ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับยุทธศาสตรการสืบคนขอมูล ก็พบวา
กลุมตัวอยางก็มีการหลงทางทุกคนจะมากนอยแตกตางกันไปตามปจจัย 5 ประการ คือ ความรู
ทางเมตาคอคนิชนั ความไมมีทิศทาง การรับรูความสามารถของตนเอง ความรูเกี่ยวกับระบบ
คอมพิวเตอร และความรูเกี่ยวกับเนื้อหาที่สืบคน ซึ่งก็สอดคลองกับคํากลาวของ Hedberg,
Harper & Brown (1993)  ที่วาการกําหนดเสนทางเปนปญหาสําคัญในการเรียนรูจากมัลติมีเดีย
แบบมีปฏิสัมพันธ เพราะผูใชจะตองทําการเบราสขอมูลบอย ๆ ดวยทางเลือกที่มีให (option) และ
ตัวเลือกที่มีมากมาย  ซึ่งทางเลือกเหลานี้จะถูกชี้แนะโดยเครื่องมือที่มีลักษณะแตกตางกัน
การกําหนดเสนทางทําใหเกิดรูปแบบตาง ๆ ที่ผูเรียนสามารถทําการควบคุมไดมากขึ้น ยังสามารถ
ปรับเปลี่ยนการกําหนดเสนทางตามความตองการของผูเรียนได

ดวยการที่ขอมูลในสภาพที่เปนมัลติมีเดียที่มีปฏิสัมพันธนี้นจะถูกแทนดวยรูปแบบ
ตางๆ หลายลักษณะ เชน ตัวอักษร กราฟก รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอภาพเคลื่อนไหว
ซึ่งทางเลือกเหลานี้ลวนแตเพิ่มความยากลําบากใหกับผูเรียนในการจัดระบบระเบียบขอมูล  การที่
ผูเรียนไดพบทางเลือกจํานวนมาก ซึ่งเปนผลจากการมีปฏิสัมพันธ และการพบเสนทางที่เขาไปถึง
ขอมูลในปริมาณมาก  สิ่งตาง ๆ เหลานี้ทําใหผูเรียนเกิดความสับสนไดงาย  ทําใหการเรียนรูโดยใช
สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธนี้ประสบกับปญหาของการที่ตองใชเวลามาก
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 Hammond & Allinson (1989 cited in Yu-Hua & Ford, n.d.) ไดกลาวสรุป
เกี่ยวกับปญหาในการเรียนรูในระบบไฮเพอรมีเดียวา

1. การไมรูทิศทาง (disorientation)  ซึ่ง Elm & Woods (1985 cited in Yu-Hua &
Ford, n.d.)กลาววาปญหาในการนําทางเกิดขึ้นเพราะผูใชไมมีมโนทัศนที่ชัดเจนเกี่ยวกับความ
สัมพันธภายในระบบ หรือไมรูวาตําแหนงที่อยูปจจุบันในระบบนั้นมีความสัมพันธกับโครงสราง
การแสดงขอมูลบนหนาจอและจุดแข็งของการเรียนรูในระบบไฮเพอรมีเดีย คือ ความมีลักษณะที่
ยืดหยุน ซึ่งสงผลนําไปสูการหลงทาง

2. การขาดความเขาใจ (Lack of comprehension)   การแปลความหมายเกี่ยวกับ
การเรียนรูและความจําจะเนนที่การเชื่อมตอระหวางกันของความรูที่เกี่ยวพันกันอยางเปนลําดับข้ัน
ระบบการเรียนรูในระบบไฮเปอรมีเดียจะเปนตัวแทนขอมูลที่อยูในลักษณะของเครือขายความ
สัมพันธเชิงมโนทัศน ที่สามารถทําใหผูเรียนพรอมที่จะทําความเขาใจและสามารถบูรณาการขอมูล
ได แตก็มีปญหาสําหรับผูที่เชี่ยวชาญนอย (novice) ที่ไมสามารถทําความเขาใจการเชื่อมโยงของ
เครือขายมโนทัศนนั้นไดทั้งหมด

3. ปญหาในการเขาถึงขอมูล
4. การมีกลยุทธสําหรบัการเรียนรูที่ไมพอเพียง  ซึ่ง Marchionini (1988 cited in

Yu-Hua & Ford, n.d. ) กลาวถึงเหตุผลของการที่ผูใชทําการเบราส (browse) ขอมูลก็คือ
 4.1 ไมมีความสามารถในการกําหนดจุดประสงคในการสืบคน หรือไมไดกําหนด
 4.2  เพราะวิธีการเบราสนี้ใหภาระทางปญญานอยกวาที่จะตองทําการวางแผน

และทําการวิเคราะห เพื่อใหการสืบคนนั้นมีประสิทธิภาพมากที่สุด
4.3 เพราะระบบขอมูลที่ใชนั้นสงเสริมและสนับสนุนการเบราส

นอกจากนี้ Hedberg, Harper & Brown (1993)  ยังพบวามีปญหาจํานวนมากที่
ควรจะศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการนําทาง ซึ่งไดแก

1. ความตองการที่จะศึกษาทางดานพุทธิปญญาที่ตองการใชในระบบการนําทาง
ที่แตกตางกันไปตามสภาพการเรียนรูในระบบมัลติมีเดีย

2. ความสําคัญของการนําทาง ในการที่จะพัฒนาผลลัพธการเรียนรูใหบรรลุผล
3. ประสิทธิภาพของระบบการนําทางที่จะใหผูเรียนทําการควบคุมดวยตนเอง

ในการเลือกการเรียนรูและในการพัฒนาพุทธิปญญา
จากการสรุปความจากลักษณะการสืบคนจากระบบออนไลนของ Ablock (1997)

ไดกลาววานักเรียนมักจะมีลักษณะนิสัยในการใชเครื่องมือสืบคนเพียงระบบเดียว และตองประสบ
กับการจัดการที่ยากลําบากเมื่อพบกับขอมูลที่ไมเกี่ยวของอยางมากมาย  แลวยังพบอีกวาในขณะ
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ที่นักเรียนเริ่มจะมีความรูมากขึ้นในการสืบคนและความเขาใจในเนื้อหาที่ตองการสืบคนแลว เขาก็
จะเริ่มสรางคําถามเกี่ยวกับประเด็นหัวขอเร่ืองของเขาขึ้นมามากขึ้นเรื่อย ๆ

การสืบคนขอมูลในระบบเวิลดไวดเว็บ ซึ่งมีขอมูลปริมาณมากและหลากหลายนี้
Branham (1997) ก็ไดสรุปถึงกระบวนการการสืบคนขอมูลไววามีลําดับขั้นดังนี้ คือ

1. พิจารณาวามีประเด็นหัวขอหรือยัง กอนที่จะเริ่มทําการสืบคนควรจะเขียนถึง
สิ่งที่เรารูเกี่ยวกับประเด็นหวัขอเร่ืองนั้น และเราตองการจะรูอะไร โดยอาจจะตองทําการจัดลําดับ
ความคิดและคําถามในเรื่องทั่วๆ ไปเกี่ยวกับหัวขอนั้น

2. ความตองการที่จะสืบหาขอมูลเปนแบบใด เปนขอมูลทั่วๆ ไป หรือขอมูลที่มี
ความเฉพาะเจาะจง

3. เขียนรายการคําสําคัญ (keyword) กอนทําการสืบคนขอมูล
4. ทําการสืบคนโดยใชคําสําคัญ

แบบจําลองยุทธศาสตรการสืบคนขอมูลในระบบขอมูลแบบเปด

Hill (1999) ไดเสนอแบบจําลองยุทธศาสตรการสืบคนขอมูลในระบบขอมูลที่มี
ลักษณะเปดกวาง โดยยึดหลักการของทฤษฎีการจัดกระทําขอมูล (information processing) เปน
พื้นฐาน ซึ่งเสนอสิ่งที่เปนตัวแทนในแบบจําลองอยู 5 ข้ันตอนคือ

1. ความคิดที่มีจุดมุงหมาย (purposeful thinking)
2. การดําเนินการ (acting)
3. การตอบสนองของระบบ (system responding)
4. การประเมินผล (evaluation)
5. การเปลี่ยนแปลงและการบูรณาการ (transformation & integration)

ซึ่งทั้งหมดนั้นจะดําเนินการภายใตั 2 ข้ันตอนใหญ คือ 1) การนําทาง (navigation) และ
2) กระบวนการ (process) สามารถแสดงใหเห็นถึงขั้นตอนใหญทั้งสองขั้น และยุทธศาสตรที่ใชใน
แตละขั้นตอนไดดังตาราง
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ตารางที่ 2 แสดงขั้นตอนการสืบคนขอมูล

ขอบเขตของการสืบคนขอมูล        ยุทธศาสตรที่ผูเรียนใช

ขั้นการนําทาง

ความคิดที่มีจุดมุงหมาย Planning, Organizing, Selecting, Scanning
การดําเนินการ Browsing, Searching, Foraging,

Retrieving, Exploring
การตอบสนองของระบบ

ขั้นกระบวนการ

การประเมินผล          Differentiating, Monitoring, Encoding,
Formulating,

การเปลี่ยนแปลงและการบูรณาการ        Extracting, Angling, Collecting, Controlling
การแกปญหา          Decision Making, Reflecting

การนําทาง (navigation)
การนําทางผูใชไดแก การสํารวจหรือการสืบคน ในขณะที่ผูใชหาเพื่อสรางแนวทาง

ผูใชที่กําลังอยูในขั้นการนําทางมักจะพยายามที่จะทําใหเกิดความคุนเคย ตัดสินใจสิ่งที่จะคนหา
คิดวาจะเริ่มตนอยางไร และคิดวาอะไรบางที่สามารถนํามาใชไดในระบบ  ผูใชที่สืบคนในระบบ
ขอมูลแบบเปดจะดําเนินการผาน 3 ขั้นตอน คือ  ความคิดที่มีจุดมุงหมาย (purposeful thinking)
การดําเนินการ (acting) และ  การตอบสนองของระบบ (system responding)

1. ความคิดที่มีจุดมุงหมาย (purposeful thinking)
เปนสวนหนึ่งของกิจกรรมการสืบคนขอมูลในขั้นแรก ผูใชจะทํากิจกรรม "means to

an end" หรือเปนสิ่งที่ Leont'ev เรียกวา กิจกรรมที่ใชจุดหมายนําทาง    ในการชวยเหลือผูใชให
บรรลุผลตามจุดมุงหมายนี้จะมุงเนนและดําเนินการตามกระบวนการทางปญญา เชน การทําให
คุนเคย การตระหนักรู การวางแผน และการจัดระบบระเบียบ เพื่อใหผูใชไดมีแนวทางในการ
ตัดสินใจวาจะทําอะไร  ซึ่งในขณะที่ผูใชทําการสืบคนอยูนั้น เขาจะเริ่มเรียงลําดับจากสิ่งที่เปนไป
ไดไปสูส่ิงที่เปนไปตามจุดหมายของแตละคนและการเคยมีปฏิสัมพันธกับระบบ

จุดเริ่มตนสําหรับการสืบคนขอมูลบนเว็บ คือ การจัดลําดับรายการแยกตามประเภท
ในขณะที่ผูใชกําลังดําเนินการในขั้นของความคิดที่มีจุดหมาย เขาจะตีความปญหาขอมูลใหชัดเจน
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และประเมินทางเลือกที่ถูกนําเสนอ ผูใชจะสืบคนจาก input-guidance เพื่อที่จะชวยทําใหการ
ดําเนินการนั้นสะดวกขึ้นเพื่อกาวไปสูข้ันตอไป คือการปฏิบัติ

2. การดําเนินการ (acting)
การดําเนินการจะแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ การเบราส และการสืบคน (browsing &

searching)  Machionini (1995) กลาววา ผูใชที่ทําการเบราสมักจะไมเกี่ยวของในการสืบคน
ขอมูลเฉพาะ พวกเขาจะสํารวจทางเลือกหลากหลายกันไป มักจะไมมีการวางแผนเปนสูตรตายตัว
และในทางตรงกันขาม การสืบคนจะแสดงใหเห็นถึงความตั้งใจและการประเมินเว็บไซท หรือการ
ใชเครื่องมือสืบคน(search engine) และคําสําคัญในการกําหนดขอมูล ผูใชจะปรับเปลี่ยนสถานะ
ความรูของตนเองในขณะที่ทําการรับรู (sense - making) เรียกใชเมตาคอคนิชันความรูในระบบ
และเนื้อหาวิชา เพื่อใชในการนําทาง และการปฏิบัติบางอยางเชน การคลิ้กฮอทลิ้งค หรือเลือก
คําสําคัญโดยการกดเอนเทอร (enter)

3.  การตอบสนองของระบบ (system responding)
หมายถึงการแสดงผลยอนกลับที่ระบบเตรียมไวใหผูใช  ผลยอนกลับอาจจะมีหลาย

รูปแบบในระบบขอมูลแบบเปด เชน hit list  ขอความที่แสดงการผิดพลาด หรือหนาเว็บพิเศษ การ
นําเสนอและปฏิบัติการที่เกิดขึ้นจะแตกตางกันไป

กระบวนการ (process)
ในขั้นตอนของกระบวนการนี้ ผูใชจะทําการประเมินขอมูลที่ไดรับจากระบบ พยายาม

ที่จะรับขอมูลและเปลี่ยนแปลงขอมูลไปเปนความรูสวนบุคคล ในขณะที่เขาทําความเขาใจขอมูล
และตัดสินใจที่จะดําเนินการสืบคนตอหรือหยุดการสืบคน ในขั้นของกระบวนการจะเปนการที่ผูใช
นําความรูเดิมและปจจุบัน รวมทั้งประสบการณมาใชในการสืบคนขอมูล ซึ่งขั้นตอนในกระบวน-
การนี้จะประกอบดวย 3 ข้ันตอน คอื การประเมินผล (evalutation) การบูรณาการและการเปลี่ยน
แปลง (integration & transformation) และการแกปญหา (resolution)

1. การประเมินผล
สําหรับจุดหมายในการสืบคนขอมูลในระบบขอมูลแบบเปด การประเมินคานั้นเปน

การประเมินขอมูลและความสามารถของมันในการเติมเต็มขอมูลที่เราตองการ การประเมินบางรูป
แบบอาจเกิดขึ้นโดยผานกระบวนการสืบคน ในการประเมินนี้ผูใชจะคิดทางเลือกที่มีเหตุผลข้ึนมา
ทําการจําแนกความแตกตางและทําการตรวจสอบการตอบสนองจากระบบ  แปลความหมายสิ่งที่
ระบบยอนกลับมา และประเมินความสามารถในการเติมเต็มขอมูลที่เขาตองการ การประเมินจะมี
2 ระดับคือ functional evaluation และ optimal evaluation
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functional evaluation จะถูกใชโดยผูใชมือใหม เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติการทาง
พุทธิปญญาระดับปกติ และสามารถเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว แสดงใหเห็นถึงการจัดกระทําขอมูล
ในระดับต้ืน สวน optimal evaluation จะเกิดขึ้นโดยเฉพาะกับผูใชที่มีความสามารถทาง
สติปญญาสูง เชน ผูใชที่รอบรู ซึ่งจะแสดงรายละเอียดที่มากกวา หรือการจัดกระทําขอมูลที่
แสดงผลออกมา

2. การบูรณาการและการเปลี่ยนแปลง
ในระหวางการบูรณาการและการเปลี่ยนแปลง ผูใชจะทําการกลั่นกรองขอมูลที่

เกี่ยวของกับขอมูลที่ตองการออกมา แลวทําการเชื่อมตอกับขอมูลที่มีอยูเดิม สําหรับผูใชที่มีความรู
เนื้อหาที่จํากัดนั้น  ในระหวางขั้นตอนนี้จะทําใหเกิดความสิ้นหวังอยางมาก ผูใชที่มีความรูเดิมมาก
จะสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลและประยุกตใชกับบริบทเฉพาะดานได และในขณะที่ทําการสืบคน
ขอมูลอยูนั้น ผูใชจะไดรับประโยชนจากสิ่งที่ระบบนําเสนอให ซึ่งจะทําใหการใชระบบนั้นมี
ประสิทธิภาพในการที่จะเปลี่ยนแปลงขอมูล

ในระหวางการบูรณาการและการเปลี่ยนแปลงนี้ ผูใชจะใชวิธีการมองหลายแงมุม
(angling) คือการมองขอมูลจากหลาย ๆ ดาน สืบคนเพื่อใหรูตําแหนงที่ขอมูลจะบรรลุผลที่ดีที่สุด
โดยคํานึงถึงบริบทและการเชื่อมโยงขอมูลดวยวิธีการที่มีความหมาย ในขณะที่ขอมูลใหมก็จะถูก
สรางขึ้นมา

3. การแกปญหา
เปนจุดการตัดสินสุดทายในกระบวนการสืบคน  ความสามารถในการที่จะทําการ

ตัดสินใจที่สอดคลองกับการสืบคน มักจะขึ้นอยูกับทั้งเมตาคอคนิชั่นและการไมรูทิศทางของ
ผูใช  ซึ่งผูใชบางคนอาจจะมีทางเลือกที่จํากัด ในขณะที่บางคนก็อาจจะมีทางเลือกที่มากกวา

จากแบบจําลองยุทธศาสตรการสืบคนขอมูลของ Hill (1999) ที่นําเสนอทั้ง 5 ขั้นตอน
คือ 1)ความคิดที่มีจุดมุงหมาย 2)การดําเนินการ 3)การตอบสนองของระบบ 4)การประเมินผล  
และ 5) การเปลี่ยนแปลงและการบูรณาการ  รวมทั้งวิธีการสืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ และ
ปญหาอุปสรรคทั้งหลายที่เกิดขึ้นในขณะสืบคนขอมูลที่ไดกลาวมาแลวนั้น จะเห็นไดวา ในแงมุม
ของวิธีการสืบคนนั้น พิจารณาไดวาคือกระบวนการทางพุทธิปญญาในการที่จะทําใหทําการสืบคน
ขอมูลไดสําเร็จ โดยจะตองอาศัยเมตาคอคนิชั่นในการควบคุมกระบวนการสืบคนดังกลาว ดังนั้น
ในการสรางคอคนิทีฟทูลจึงอาศัยแนวคิดของแบบจําลองการสืบคนขอมูลของ Hill เนื่องจากกวา
ในแตละขั้นตอนนั้นมีความสัมพันธและคลายคลึงกับกระบวนการเมตาคอคนิชั่นอยางมาก เชน
ในขั้นตอนที่ 1 การกําหนดความคิดที่มีจุดมุงหมาย ในแบบจําลองการสืบคนขอมูล ก็คือ การ
กําหนดหัวขอ หรือเร่ืองที่จะสืบคน ในขั้นตอนการวางแผนของกระบวนการเมตาคอคนิชั่นนั่นเอง
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ความหมายของเมตาคอคนิชัน (Metacognition)

เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท (2536) กลาววา เมตาคอคนิชัน หรือ อภิปญญา
(Metacognition) เปนความรูเกี่ยวกับกระบวนการหรือกิจกรรมทางปญญา หรืออาจจะเปนการ
กํากับ (regulate) กิจกรรมทางปญญา หรืออาจจะอธิบายไดวา เมตาคอคนิชัน หมายถึง ความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับความรูความเขาใจ ทักษะทางเมตาคอคนิชัน มีความสําคัญตอกิจกรรมทาง
พุทธิปญญาหลายอยาง รวมทั้งการสื่อสาร การจูงใจดวยวาจา  ความเขาใจภาษาพูด ความเขาใจ
ในการอาน การเขียน การไดมาซึ่งภาษา การรับรู การใสใจ ความจํา  การแกปญหา ความรูความ
เขาใจทางสังคม การสอน และการควบคุมตนเอง

Flavell (1979, cited in Hacker, n.d.) กลาววา เมตาคอคนิชัน หมายถึง ความรู
(knowledge) และกระบวนการทางปญญา(cognition) เกี่ยวกับปรากฏการณทางพุทธิปญญา
ซึ่งสามารถอธิบายไดวาเปนความคิดที่เกี่ยวของกับการสรางและการจัดเก็บขอมูล การสืบคนและ
การเรียกใชอยางมีความรูรวมทั้งการกํากับควบคุมตนเอง  เมตาคอคนิชัน นั้นเปนการคิดอยาง
ไตรตรอง  มีการวางแผน  มีความมุงหมาย  มีจุดมุงหมายนําทางและสามารถปรับใหสัมพันธกับ
พฤติกรรมความคิดที่สามารถใชในการทํางานดานพุทธิปญญาใหบรรลุผล  นอกจากนั้น Flavell
ยังไดสรางแบบจําลองเมตาคอคนิชัน และการกํากับความรูคิด ซึ่งอธิบายถึงความสามารถในการ
ควบคุมการทํางานตามแผนงานที่หลากหลายกวางขวางของกระบวนการทางพุทธิปญญา
ซึ่งเกิดขึ้นจากการปฏิบัติการและปฏิสัมพันธระหวางปรากฏการณ 4 ประการคือ

1. ความรูเมตาคอคนิชัน (Metacognitive Knowledge )
2. ประสบการณเมตาคอคนิชัน (Metacognitive Experience)
3. จุดมุงหมาย (goal)  หรืองาน (task)
4. การปฏิบัตกิาร (action)  หรือยุทธศาสตร (strategy)
Gagne' et al. (1993 cited in Purpura, James & Enos, 1997) อธิบายถึง

กระบวนการเมตาคอคนิชันวาเปนกระบวนการควบคุม ซึ่งมีการกําหนดจุดมุงหมาย การวางแผน
หรือการประเมิน

Bachman (1996) ใหนิยามขององคประกอบของเมตาคอคนิชันวา ประกอบดวย
การกําหนดจุดมุงหมาย การวางแผน และยุทธศาสตรการประเมิน

NCREL (1995) กลาววาเมตาคอคนิชัน ประกอบไปดวยองคประกอบหลัก 3
ประการคือ

- การสรางแผนการปฏิบัติงาน
- การควบคุมกํากับแผนงาน



25

- การประเมินแผนงาน
Driscoll (1994) กลาวถึงเมตาคอคนิชัน ไววาเปนความตระหนักรูในความคิดและ

พฤติกรรมการควบคุมตนเอง (self-regulatory)  ซึ่งเกิดขึ้นรวมกัน และไดอางคํากลาวของ Gagne'
& Glaser (1987 cited in Driscoll,1994) ที่อธิบายถึงเมตาคอคนิชันวาเปน "สิ่งที่เปนตัวแทนของ
พฤติกรรมการกํากับควบคุมในการเรียนรูและการแกปญหาใด ๆ ก็ตาม ไดแก การรูวาเมื่อใดหรือ
อะไรที่เรารูหรือไมรู  การทํานายความถูกตองหรือผลของการกระทําได  การวางแผนลวงหนาและ
การจัดสรรทรัพยากรทางพุทธิปญญาของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการจัดสรรเวลาได
เหมาะสม  การตรวจสอบและการควบคุมตรวจสอบผลลัพธจากการแกปญหาของตนเอง หรือ
ความพยายามที่จะเรียนรูสิ่งใด ๆ "

Ormrod (1995)  ไดใหนิยามของเมตาคอคนิชัน วาหมายถึงความรูที่บุคคลมีอยู
เกี่ยวกับกระบวนการพุทธิปญญาของตัวเอง รวมทั้งความตั้งใจในการใชกระบวนการพุทธิปญญา
นั้นเพื่อที่จะเอื้อใหเกิดการเรียนรูและความจํา  นอกจากนี้เขายังสรุปแนวคิดของ Piaget'  เกี่ยวกับ
การพัฒนาความรูและทักษะเมตาคอคนิชัน ของเด็กในขณะที่มีอายุเพิ่มข้ึนไววา

- เด็กนั้นจะมีความตระหนักรูถึงขอจํากัดในความจําของตัวเองมากขึ้น
- เด็กจะมีความรูเกี่ยวกับยุทธศาสตรการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น
- เด็กจะมีความตระหนักรูเพิ่มข้ึนในสิ่งที่เขาและสิ่งที่เขาไมรู
ซึ่งทั้งความตระหนักรูทั้ง 3 สิ่งนั้น เปนความรูเมตาคอคนิชัน ทั้งสิ้น นั่นก็หมายความ

วา เมตาคอคนิชัน นั้นจะเพิ่มข้ึนเมื่อเด็กมีอายุเพิ่มมากขึ้น
สวน Osborne (n.d.) กลาววา เมตาคอคนิชัน หมายถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือการกระทํา

รวมกันในลักษณะตอไปนี้ซึ่งไดแก การควบคุมกํากับโดยตรง (active monitoring) การควบคุมจิต
รูสํานึก (concious control) และ การควบคุมกํากับอยางมีประสิทธิภาพในกระบวนการคิด
(executive regulation of mental processes)

Bigg & Moore (1993 cited in Gordon ,1996) ไดกลาวถึงความหมายของเมตา-
คอคนิชัน วา คือ ความตระหนักรูของกระบวนการพุทธิปญญาของตนเอง แลวใชความตระหนักรู
นั้นในการควบคุมกํากับและพัฒนากระบวนการพุทธิปญญานั้น อาจจะกลาวโดยสรุปไดวา เมตา-
คอคนิชัน คือยุทธศาสตรทางพุทธิปญญา (cognitive strategies)

Huitt (1997) ไดใหความหมายของเมตาคอคนิชัน วาเปน
1. ความรูเกี่ยวกับระบบความรูความคิดของตนเอง  หรือการคิดเกี่ยวกับ

ความคิดของตนเอง และเปนทักษะที่จําเปนสําหรับการเรียนรูเพื่อการเรียนรู
2. เปนความคิดเกี่ยวกับส่ิงที่เรารูหรือไมรู และการควบคุมกํากับวิธีการที่เราจะ

จัดการเกี่ยวกับการเรียนรู
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Blakey (1990) กลาววา เมตาคอคนิชัน คือการคิดเกี่ยวกับการคิด หรือ การรูวาเรารู
อะไรหรือไมรูอะไร  เปนงานที่ตองปฏิบัติใหลุลวงไปดวยดี เหมือนกับงานของนักคิดคือ การจัดการ
เกี่ยวกับการคิด

Paris & Winograd (1990 cited in Hedberg, Harper & Brown,1993) ไดให
คํานิยามของเมตาคอคนิชันวา เปนความรูเกี่ยวกับสถานะทางพุทธิปญญาของแตละบุคคล รวมทั้ง
มุมมองดานความรูสึกและการจูงใจของการคิดดวย  นอกจากนี้ยังเกี่ยวของกับการประเมินตนเอง
และการจัดการเกี่ยวกับพุทธิปญญา  การประเมินตนเองโดยใชพุทธิปญญานั้นจะสามารถบอกได
วาสิ่งนั้นคืออะไร สามารถบอกขั้นตอนไดและมีเงื่อนไขควบคุมสําหรับการจัดการดวยตนเองโดยใช
พุทธิปญญาเปนวิธีการทางเมตาคอคนิชัน ที่ชวยในการวางแผนอยางรอบคอบโดยใชกระบวนการ
พุทธิปญญาในการแกปญหา โดยเริ่มจากนักเรียนทําการวางแผนการที่ดีแลวใชยุทธศาสตรที่
หลากหลาย  มีการกํากับดูแลตนเอง ทําการแกไขทบทวนสิ่งที่กําลังกระทําอยู  กลาวสั้น ๆ คือ
นักเรียนทําการประเมิน วางแผนและกํากับดูแลตนเอง เมตาคอคนิชันเปนขั้นตอนระหวางกลาง
ของความสามารถที่สอดแทรกอยูในระหวางการคิดที่กําลังดําเนินอยูและการแกปญหา ดังนั้น
เมตาคอคนิชัน เปนสิ่งสําคัญมากสําหรับความรอบรูในความรูใหม

Weinstein & Mayer (1986 อางถึงใน วัฒนาพร ระงับทุกข , 2536) กลาววา
 เมตาคอคนิชัน หมายถึงการรวมกันของความรูและยุทธศาสตรการกํากับดูแลเขาดวยกัน  หรือ
กลาวไดวาเปนความรูของนักเรียนเกี่ยวกับกระบวนการทางปญญาของตนเองและความสามารถ
ของตนเองในการควบคุมกระบวนการนี้ โดยการจัดระบบระเบียบ การกํากับดูแลและปรับเปลี่ยน
กระบวนการ ซึ่งเปนหนาที่ของผลลัพธการเรียนรู  นอกจากนี้เขายังทําการศึกษาเปรียบเทียบกับ
นักเรียนที่เรียนเกงและออน พบวานักเรียนที่เรียนอานจะมีความบกพรองในการใชยุทธศาสตร
การเรียนรูโดยตรงที่ตองการใชในการกํากับความเขาใจ

Selfert (1995) กลาววาเมตาคอคนิชัน หมายถึง องคประกอบของความรูที่มี
ความสัมพันธกับยุทธศาสตร คือรูวาใชยุทธศาสตรอยางไร เมื่อใด และทําไม  ในดานของงานก็รูวา
งานใดที่เปนที่ตองการและคาดหวัง รวมทั้งวิธีการทํางานใหเสร็จสมบูรณ   และเขายังไดกลาวถึง
สาเหตุของการที่นักเรียนอาจจะคิดไมคอยออกหรือเกิดความเฉื่อยชาทางความคิด อาจจะเนื่อง
มาจากสาเหตุ 3 ประการ คือ

1. นักเรียนไมเขาใจยุทธศาสตรที่จําเปน (ไมมีความสามารถในนํามาใชได)
2. นักเรียนมีความเขาใจแตไมรูวาจะใชยุทธศาสตรในเวลาใด (บกพรองในการ

สรางผลผลิต)
3. นักเรียนมีความเขาใจแตไมตองการที่จะประยุกตใชยุทธศาสตรดวยเหตุผล

ของความเชื่อสวนบุคคลเกี่ยวกับความไมมีความสามารถ (บกพรองทางการจูงใจ)
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Lawson (1990)  กลาววาเมตาคอคนิชันนั้นจะเกี่ยวของกับการกํากับและควบคุม
(monitoring and Regulation) ของยุทธศาสตรการจัดกระทําขอมูล ซึ่งเขามีมุมมองวาเมตาคอค-
นิชัน นี้เปนสวนหนึ่งของระบบการจัดกระทําขอมูล ที่มีกระบวนการเริ่มตนโดยขอมูลที่ไดรับมาจาก
การมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมของแตละบุคคลนั้นจะถูกนํามาจัดกระทําหรือเปลี่ยนแปลงโดย
กระบวนการที่แตกตางกันไป  กระบวนการตาง ๆ เหลานี้จะถูกนําไปใชประโยชนดวยวิธีการที่
แตกตางกันไปตามยุทธศาสตรที่แตละคนสรางขึ้นมาโดยจะมคีวามสอดคลองกับส่ิงที่จะกระทํา
ในการตัดสินใจใชยุทธศาสตรเหลานี้จะเกี่ยวของกับเมตาคอคนิชัน  เพราะวาทั้งยุทธศาสตรและ
กระบวนการนั้นจะตองเปนพื้นฐานที่จะตองมีมากอนเมตาคอคนิชันและมีความสัมพันธตอเนื่อง
กัน ดังแสดงไดในแผนภูมิที่ 1

แผนภูมิที่ 1 แสดงระบบการจัดกระทําขอมูล

               จะถูกจัดกระทําโดย

จะถูกนําไปใชประโยชนโดย

       การปฏิบัติการของผูใช
      จะถูกกํากับและควบคุมในขั้นตนโดย

ในมุมมองที่เปนกระบวนการหรือหรือวิธีการจัดการกับตนเองนั้น เมตาคอคนิชัน
อาจจะกลาวไดวาเปนความรูความสามารถของกระบวนการพุทธิปญญาเกี่ยวกับความคิดของ
ตัวเอง รวมทั้งความสามารถในการกํากับ ควบคุมการดําเนินการของกระบวนการนั้น ๆ ใหสําเร็จ
ลุลวงไปได  ซึ่งจะประกอบดวย การวางแผน การกํากับควบคุมและการประเมินผล (Beyer,1987 ;
Cross & Paris ,1988 ;  Wenden, 1991 ; Shimamura,1994 cited in Gama, 2000)

โดยที่ Wenden (1991) ไดกลาววาวิธีการจัดการตนเองในการเรียนรูของผูเรียนนั้นจะ
ประกอบไปดวย

ขอมูล

กระบวนการ

ยุทธศาสตร

เมตาคอคนิชัน
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1. การวางแผน จะแสดงถึงพฤติกรรมดังนี้ ไดแก  การกําหนดวัตถุประสงคเฉพาะ
ขึ้นมา จัดลําดับแผนการที่ชัดเจน  ประมาณเวลาที่สอดคลองกับการวางแผนการทํางานนั้นๆ

2. การกํากับตรวจสอบ (monitoring) ผูที่มีวิธีการจัดการตนเองหรือเมตาคอค-
นิชันจะตระหนักรูวางานที่ทํานั้นยากงายเพียงใด  มีการประเมินความรูและทักษะของตนเอง
เพื่อหาสาเหตุของการทํางานที่ยากลําบากนั้น  ตระหนักรูความสามารถในการที่จะหาแนวทาง
ในการทํางานใหสําเร็จ  ซึ่งในขณะที่มีการกํากับตรวจสอบตนเองอยูนี้ ก็อาจจะมีการประเมิน
ตนเองควบคูไปกับการทํางานหรือการเรียนรูดวย

3. การประเมินผล เปนการประเมินผลลัพธที่ไดจากการพยายามในการเรียนรู
หรือผลที่ไดจากการใชยุทธศาสตรหรือกลยุทธใด ๆ การประเมินนี้จะเนนที่ผลลัพธและวิธีการที่
ทําใหประสบความสําเร็จในการเรียนรู

จากการพิจารณาโดยรวมของความหมายของเมตาคอคนิชัน จึงสามารถสรุปได
วา เมตาคอคนิชัน คือ ความรูความสามารถของกระบวนการทางพุทธิปญญา รวมทั้งความ
สามารถในการกํากับดูแล และควบคุมการปฏิบัติงานของกระบวนการพุทธิปญญาหรือความคิด
ในขณะเรียนรู  ซึ่งประกอบดวย 3 ขั้นตอนคือการวางแผน การกํากับดูแล และ การประเมินผล
การทํางานหรือการเรียนรูของตนเองได

แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับเมตาคอคนิชัน

แนวคิดเกี่ยวกับเมตาคอคนิชัน ถูกนําไปใชในจิตวิทยาพุทธิปญญา (Cognitve
Psychology) สติปญญาประดิษฐ (Artificial Inteeligence)  ความสามารถของมนุษย ทฤษฎี
การเรียนรูทางสังคมการปรับพฤติกรรมทางปญญา การพัฒนาบุคลิกภาพ ศาสตรที่วาดวยความ
ชราภาพ การศึกษาและพัฒนาการทางสติปญญา การมีความคิดในระดับปฏิบัติการดวยนามธรรม
ของ Piaget' เปนตัวอยางหนึ่งของเมตาคอคนิชัน เพราะเปนความคิดที่เกี่ยวกับขอเสนอ สมมติ-
ฐาน และความเปนไปได การรูเชิงเกมก็เปนอีกตัวอยางหนึ่งของเมตาคอคนิชัน เชนกัน (เพ็ญพิไล
ฤทธาคณานนท 2536)

Flavell (1976 cited in Beamish & Au ,1995) ไดมีแนวคิดที่สําคัญเกี่ยวกับเมตา-
คอคนิชันอยู 2 แนวทาง คือ ความรูทางเมตาคอคนิชัน (Metacognitive Knowledge ) และ
ประสบการณทางเมตาคอคนิชัน (Metacognitive Experience)

เด็ก ๆ มักจะเกี่ยวของกับการสังเกตและการควบคุมกระบวนการความคิดโดยการ
คิดคํานึงถึงความคิดของตัวเอง คือ การกํากับตนเอง การทบทวน การแสดงออก และการเแกไข
ปรับปรุงการเรียนรูของตัวเอง (Flavell,1987, cited in Cozza ,1996)) และ Flavell ยังไดจัด
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ประเภทการควบคุมความคิดของมนุษยวาเปนประสบการณเมตาคอคนิชัน ที่จะไดมาซึ่งความคิด
และความรูสึกของการแปลความหมายกิจกรรมทางพุทธิปญญาของผูเรียน  กระบวนการเมตา-
คอคนิชัน จะถูกสันนิษฐานวามีความแตกตางและเหนือกวาความคิด  และเปนกระจกสะทอนถึง
ความรูและความคิดของคน  ซึ่งการแสดงความรูและความคิดนั้นอาจจะออกมาจากภายในของ
ตัวบุคคล หรืออาจจะออกมาจากบุคคลอื่น

ความรูเมตาคอคนิชัน (Metacognitive Knowledge )  หมายถึง ความรูทั้งหมด
ที่เรามีอยูเกี่ยวกับเรื่องของการรูคิด เปนความรูที่ไดสะสมมาและเก็บไวในระบบความจําระยะยาว
ที่เกี่ยวกับสมองและการทํางานของสมอง ความรูเหลานี้จะเปนทั้งขอเท็จจริงและกระบวนการ
เชน เรารูวาเรามีความจําที่ไมดี และเรารูวาจะมีวิธีชวยความจําที่ไมดีนี้ใหดีขึ้นไดอยางไร ความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการรูคิดสามารถแบงไดเปนความรูความเขาใจเกี่ยวกับบุคคล งาน และวิธีการ

ในดานที่เกี่ยวกับบุคคล ก็จะเปนความรูความเชื่อของเราที่มีตอคนวาคนมีลักษณะ
อยางไรในฐานะผูใชปญญา และเรายังสามารถแบงยอยออกไปเปนความรูความเขาใจถึงความ
แตกตางและความคลายคลึงทางปญญาภายในตัวบุคคล และระหวางบุคคลดวย นั่นคือ การมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะที่เปนสากลของความรูคิดของมนุษย

ในดานที่เกี่ยวกับงาน เราสามารถแยกไดเปน 2 สวน คือ
1. สวนที่เปนธรรมชาติหรือลักษณะของขอมูลที่เรารับมา ลักษณะของขอมูลจะ

มีอิทธิพลสําคัญตอการประมวลขอมูล ขอมูลที่ซับซอนไมคุนเคยตองใชเวลาในการทําความเขาใจ
นานกวาและจํายากกวาหรือขอมูลที่นอยเกินไป หรือไมนาเชื่อถือจะทําใหการตัดสินใจผิดพลาดได

2. สวนที่เกี่ยวของกับงานที่เราตองทํา แมวาจะมีขอมูลเทากัน งานบางอยางก็
ทํายาก และงานบางอยางก็ทํางาย เชนการจําเฉพาะเนื้อเร่ืองจะจํางายกวาการจําคําพูดทุกคําของ
ตัวละคร และการจําแบบจําได (recognition) ก็จะงายกวาการจําแบบระลึกได (recall)

ในดานของวิธีการนั้น เราจะเรียนรูวาวิธีการใดจะทําใหเราประสบความสําเร็จในการ
เขาใจสิ่งหนึ่ง จําสิ่งหนึ่ง และแกปญหาดวยวิธีการหนึ่ง

สําหรับความแตกตางของยุทธศาสตรทางพุทธิปญญา (Cognitive Strategy) กับ
ยุทธศาสตรเมตาคอคนิชัน (Metacognitive Strategy) ซึ่งสามารถสรุปเปนที่สังเกตไดดังนี้คือ

ยุทธศาสตรทางปญญาเปนขั้นตอนของความคิด หรือการปฏิบัติงานที่ผูเรียนจะใช
ในการเรียนรู ซึ่งเปนยุทธศาสตรหรือกลยุทธที่มีไวเพื่อใหเราทํางานทางปญญาใหสําเร็จ
ตัวอยางของยุทธศาสตรทางปญญาก็คือ ระบบความจําของมนุษย การทําซ้ํา ๆ (repetition)
การแปลความ(translation) การจัดกลุม(grouping) และการจดบันทึก (note-taking) (O'Mally &
Chamot, 1990 cited in Wenden, 1991)
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สวนยุทธศาสตรเมตาคอคนิชันนั้นเปนยุทธศาสตรหรือกลยุทธที่มีไวสําหรับจัดการ
ตัวเอง โดยผูเรียนจะใชเพื่อการตรวจสอบและจัดการกับการเรียนรูของตนเอง ยุทธศาสตรเมตา-
คอคนิชันจะทําใหเรารูวาเราไดกาวหนาหรือทํางานไปถึงไหนแลว การมีความรูเมตาคอคนิชัน
จะเปนการเชื่อมโยงความเขาใจเกี่ยวกับการรูคิดของคน ลักษณะของงานและวิธีการคิดเขาดวยกัน
ในมุมมองที่เมตาคอคนิชันเปนวิธีการจัดการตัวเองนั้นจะประกอบไปดวย การวางแผน การกํากับ
ตรวจสอบ และการประเมินตนเอง (Brown et al., 1983 cited in Wenden, 1991)

แนวคิดในการจําแนกความแตกตางนี้ Oxford (1994)  ก็แบงแยกลักษณะระหวาง
ยุทธศาสตรทั้งสองวาแตกตางกันเชนกัน โดยกลาววายุทธศาสตรในการเรียนรูวามีหลายประเภท
ซึ่งไดแยกประเภทของยุทธศาสตรพุทธิปญญา(cognitive strategies) และยุทธศาสตรเมตาคอค-
นิชัน (metacognitive strategies)ไววามีลักษณะดังตอไปนี้

ยุทธศาสตรพุทธิปญญา ไดแก
- การฝกฝน (practicing) เชนการใชสูตรตาง ๆ (formulas)  การใชรูปแบบตาง ๆ

(patterns)
- การรับและการสงสาร เชน การมุงเนนไปที่ความคิดหลักของสารนั้น
- การวิเคราะหและการใชเหตุผล เชน การวิเคราะหสิ่งที่แสดงออกมาใหเห็น
- การสรางรูปแบบสําหรับขอมูลนําเขาและผลลัพธ (input & output) เชน การจด

บันทึก
สวนยุทธศาสตรเมตาคอคนิชัน ไดแก
- การมุงเนนที่การเรียนรูของตนเอง เชน การเชื่อมโยงขอมูลใหมดวยสิ่งที่เรียนรู

ไปแลว
- จัดลําดับเรียบเรียง และ วางแผนการเรียนรูของตนเอง เชน การกําหนด

จุดมุงหมาย และวัตถุประสงค
- การประเมินผลการเรียนรูของตัวเอง เชน การกํากับตนเอง (self - monitoring)
สวนประสบการณเมตาคอคนิชัน (Metacognitive Experience) นั้นเปนทั้งความรู

และประสบการณทางอารมณที่มีตอการใชปญญา  มีงานบางประเภทที่เรากลาวถึงไดงายกวาและ
รูตัววากําลังทํางานนั้นอยูแตสําหรับงานบางประเภทที่เราทําไปโดยไมรูตัวและกลาวถึงไดยากกวา
ประสบการณเมตาคอคนิชันนั้นอาจจะใชเวลามากหรือนอย มีความงายหรือซับซอนก็ได เชนเรา
อาจจะสงสัยนิด ๆ หรืออาจจะครุนคิดเปนเวลานานวาเราเขาใจเพื่อนของเราอยางลึกซึ้งหรือไม
ประสบการณนี้อาจจะเกิดกอนเกิดภายหลัง หรือเกิดในขณะการมีกิจกรรมทางปญญา เชนเรารูวา
เราทําขอสอบชวงแรกไดดี แตทําชวงหลังไมได เปนตน  ดังนั้นการมีประสบการณเมตาคอคนิชันจะ
ทําใหเรารูวาเราอยูที่ไหนในกิจกรรมทางปญญา และเรากาวหนาไปไดดีเพียงใด ประสบการณนี้มัก
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จะเกิดในเวลาที่เราตองใชความคิดไตรตรองอยางรอบคอบ หรือเมื่อเราตองการคิดอยางมีคุณภาพ
ประสบการณเมตาคอคนิชันมีหนาที่หลายอยาง เชน การรูตัววาเราอานสิ่งที่ผานมา

ไมเขาใจจะทําใหเราหาวิธีแกไขดวยการอานใหม คิดถึงสิ่งที่เราเขาใจแลว หรืออานตอไปเพื่อดูวา
จะมีขอความใดที่จะชวยใหเราหายสงสัยไดบาง หรือเราอาจจะไปขอใหคนอื่นชวยอธิบายใหเราฟง
หรือดัดแปลงความสําคัญของปญหาใหเหลือนอยลง เปนตน ประสบการณเมตาคอคนิชันไดรับ
การสรางจากความรูเมตาคอคนิชันของเรา

ความรูเมตาคอคนิชัน ประสบการณเมตาคอคนิชัน และพฤติกรรมเมตาคอคนิชัน
ตางก็ใหขอมูลที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน เชน เมื่อเราจะลงมือแกปญหา เราจะตองเขาใจตัวปญหา
เสียกอนการพยายามทําความเขาใจปญหาจะกระตุนความรูเมตาคอคนิชันของเราเกี่ยวกับวิธีการ
และกระตุนประสบการณเมตาคอคนิชันวาเรามีความเขาใจปญหาอยางถูกตองหรือไม และ
เมื่อเกิดความไมแนใจ เราก็จะยอนกลับไปพิจารณาปญหาอีกครั้งหนึ่ง เพื่อจะหาทางทําความ
เขาใจกับปญหา

Baker (1982 อางใน เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท  2536) ไดแสดงใหเห็นวาผูที่มี
ความสามารถในการอานนอยและมีอายุนอย มีจุดออนในดานเมตาคอคนิชันอยางนอย 9 ขอ คือ

1. ความเขาใจวัตถุประสงคในการอาน
2. การเปลี่ยนวิธีอาน เมื่อมีวัตถุประสงคในการอานตางกัน
3. การมองหาขอมูลที่สําคัญ
4. การมองเห็นโครงสรางทางตรรกะในเนื้อหาที่อาน
5. การพิจารณาความสัมพันธระหวางขอมูลใหมกับขอมูลเกาที่รูอยูแลว
6. การรูวาขอความที่อานผิดไวยากรณและผิดความหมาย
7. ความสามารถในการประเมินขอความวามีความชัดเจน สมบูรณ และ

สอดคลองกัน
8. การมีวิธีจัดการเมื่ออานไมเขาใจ
9. การตัดสินวาเขาใจเรื่องที่อานมากนอยเพียงใด
เมื่อทักษะเมตาคอคนิชันเปนสิ่งสําคัญในการเรียน และถาพบวานักเรียนยังขาด

ทักษะนี้ จึงควรสอนใหเด็กเกิดทักษะนี้ Brown et.al. และ Paris et. al. (1983, 1982 อางใน
เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท, 2536) ไดทําการทดลองสอนทักษะเมตาคอคนิชันแกนักเรียนในการ
อานจับใจความ ซึ่งพบวาทกัษะนี้สามารถสอนใหดีขึ้นได และการมีทักษะนี้ทําใหเด็กอาน
จับใจความไดดีข้ึน  ในเรื่องของการคิดเชิงปริมาณก็เชนกัน เราสามารถใชทักษะเมตาคอคนิชัน
ในการตรวจทานคําตอบ และวิธีคิด ดังนั้นแมัวาเมตาคอคนิชั่นจะเปนความรูที่มีขอบเขตเฉพาะ
แตก็เปนขอบเขตที่กวางมาก เพราะจะเกี่ยวของกับการใชปญญาทุกอยาง เมื่อมีการใชปญญา
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ที่ไหนเมตาคอคนิชันก็จะอยูที่นั่นดวย
Peterson (1988 cited in Luke & Hardy ,1999) ไดเสนอแนะไววา ผลสัมฤทธิ์ของ

นักเรียนในการเรียนรูในชั้นเรียนนั้นมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญกับความรูเมตาคอค-
นิชันและความสัมพันธนี้ก็ไดถูกพิสูจนแลววามีผลตรงกันกับการเรียนรูในสาขาวิชาพลศึกษา
ซึ่งความรูเมตาคอคนิชันนั้นประกอบไปดวยความรู (knowledge) และความเชื่อวามีปจจัย 3
ประเภท คือ งาน บุคคลและยุทธศาสตรหรือวิธีการ โดยที่ทั้ง 3 ปจจัยนี้จะมีปฏิสัมพันธกัน
เพื่อใหเกิดผลตอความสําเร็จทางพุทธิปญญา (Flavell,1979 cited in Luke & Hardy ,1999)
ซึ่งสอดคลองกับ Duell (1986 cited in Driscoll, 1994) ที่ไดอางวามีงานวิจัยที่บงชี้วา ความ
สามารถทางเมตาคอคนิชันนั้นขึ้นอยูกับตัวแปรที่เปนบุคคล งาน และวิธีการ และปฏิสัมพันธ
ระหวางตัวแปรทั้งสามนี้ซึ่งสามารถอธิบายในรายละเอียดถึงตัวแปรในดานตาง ๆ ไดดังนี้

ตัวแปรดานบุคคล จะกลาวอธิบายวาผูเรียนที่อายุมากจะมีความเขาใจถึงความ
สามารถในการจําและรูถึงขอจํากัดในการจาํไดดีกวาผูเรียนที่มีอายุนอยกวา   นอกจากนี้ผูเรียนที่มี
อายุแตกตางกันก็จะมีความสามารถในการเรียนรูแตกตางกันไปตามยุทธศาสตรการจํา โดยมี
ขอบงชี้วาผูเรียนที่มีอายุมากกวาจะมีการวางแผนและมีการกําหนดจุดมุงหมายมากกวาในการใช
ยุทธศาสตรการจํา  สวนเด็กที่มีความบกพรองในการเรียนรูจะมีประสิทธิภาพนอยกวาและมีการ
วางแผนนอยกวาเด็กปกติ (Torgeson 1977 cited in Driscoll, 1994)  ดังนั้นผูสอนจึงควรมีการ
กระตุนเตือนผูเรียนที่มีอายุนอยและมีการวางแผนนอยวา ควรจะใชยุทธศาสตรการจําเมื่อใด และ
อยางไร

ตัวแปรดานงาน  หมายถึงความแตกตางในเนื้อหาการสอนที่มีผลตอการใช
ยุทธศาสตรเมตาคอคนิชัน เชน ผูเรียนที่ไมคอยเชี่ยวชาญมักจะใชขอมูลใหมที่ไดมาดวย
ยุทธศาสตรการเรียนรูทั่วๆ ไป ในขณะที่ผูเรียนที่มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาหรือถาขอมูลใหมนั้น
มีความสัมพันธกับเนื้อหาที่เขาเคยไดเรียนมาแลว เขาก็จะใชยุทธศาสตรการเรียนรูที่มีความเฉพาะ
ดานกับเนื้อหามากขึ้น  ดังนั้นผูสอนจึงควรจะกําหนดความรูเบื้องตนของนกัเรียนใหมีปริมาณ
มากพอเกี่ยวกับส่ิงที่จะเรียน ในการที่จะใหนักเรียนใชหรือผูสอนจะนําเสนอยุทธศาสตรการเรียนรู
เฉพาะดาน

ตัวแปรดานวิธีการ สามารถอธิบายไดวา วิธีการหรือยุทธศาสตรตาง ๆ ที่ใชนั้น
ผูเรียนจะดําเนินการโดยการเขารหัส เก็บขอมูล และเรียกใชขอมูล  บางยุทธศาสตรอาจจะทําให
เกิดขึ้นไดงาย สําหรับผูเรียนโดยการบอกวิธีการเทานั้น  เชนการจัดแบงงานที่มีความซับซอนหรอื
งานที่มีความยาวมากออกเปนสวน ๆ ทําใหสามารถจัดการไดงายขึ้น  แตสําหรับบางยุทธศาสตร
ที่มีความยากที่จะตองมีการฝกฝนอยางมากอนที่จะสามารถนํามาใชไดงายและมีประสิทธิภาพ
เชน การจดบันทึก หรือการถามตนเองดวยคําถามที่มีการวินิจฉัยแลว
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Brown (1996 cited in Gordon ,1996) กลาวถึงการประเมินสถานะทางพุทธิปญญา
คือ การประเมินคาตนเองและการจัดการกับตนเอง นั้นขึ้นอยูกับลักษณะของผูเรียนและวิธีการ
ในการเรียนรู สําหรับผูเรียนที่มีความตระหนักรูในกระบวนการทางเมตาคอคนิชันนั้นจะมีลักษณะ
ของการตัดสินใจดวยตนเอง (self-determination) หรือมีความเปนอิสระในการควบคุมตัวเอง
ในการเรียนรูและการแกปญหา  ผูเรียนเหลานี้จะสามารถอางอิงถึงลักษณะของการเรียนรูวาเปน
อะไร อยางไร เมื่อใด ที่ไหนและทําไม เมื่อไดทํากิจกรรมทางพุทธิปญญาที่ซับซอนเสร็จสิ้นลง

นอกจากนี้ Bigg & Moore (1993 cited in Gordon ,1996)  ยังกลาววาผูเรียน
ที่มีความตระหนักรูในกระบวนการทางเมตาคอคนิชันนั้นจะปฏิบัติงานหรือเรียนรูโดยวิธีการ
ดังตอไปนี้

1. การวางแผน (planning)  สามารถตัดสินไดวาอะไรคือจุดหมาย
2. ยุทธศาสตร (strategies)  ใชยุทธศาสตรในการที่จะทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ

ตามจุดหมาย คือ ตัดสินใจวาจะทําอะไรตอไป
3. ความรู (knowledge)  มีความรูหรือแหลงความรูที่พวกเขาตองการ
4. การตรวจสอบ (monitoring) เฝาดูแลกระบวนการใหดําเนินไปตามแผนงาน

รูตัววาตนเองไปในแนวทางที่ถูกตองหรือไม
5. การประเมิน (evaluation) ประเมินไดวาเมื่อใดตนเองจึงจะบรรลุจุดมุงหมาย
6. การยุติการปฏิบัติการ (terminating) หยุดทํางานเมื่อตนเองบรรลุถึง

จุดมุงหมาย
Brown (1989 cited in Huitt, 1997) กลาววา ความขาดแคลนเมตาคอคนิชันเปน

ปญหาของ ผูเรียนที่ไมเกงหรือไมคอยเชี่ยวชาญ (novice)  ซึ่งไมเกี่ยวของกับอายุ แตจะเกี่ยวของ
กับการที่ไมมีประสบการณในการพบกับปญหาใหมหรือปญหาที่ยาก ๆ  และยังรวมถึงความ
สามารถในการใชคําถามและตอบคําถามเหลานี้

1. อะไรที่ฉันจะรูไดจากเนื้อหา หัวขอ หรือประเด็นนี้
2. ฉันรูในสิ่งที่ฉันตองการจะรูหรือไม
3. ฉันรูตําแหนงที่ฉันสามารถจะไปเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล/ความรูบางอยางหรือไม
4. ฉันตองใชเวลามากเทาใดในการที่จะตองเรียน
5. ยุทธศาสตรและวิธีการ อะไรที่ฉันสามารถใชในการเรียนรูนี้ได
6. ฉันเขาใจถึงสิ่งที่ฉันไดยิน อาน หรือเห็น หรือไม
7. ฉันจะรูไดอยางไร เมื่อกําลังเรียนอยูในอัตราที่เหมาะสม
8. ฉันจะแกไขขอผิดพลาดไดอยางไร เมื่อทําใหมันเกิดขึ้น
9. ฉันจะทบทวนพิจารณาแผนการของฉันไดอยางไรเมื่อมันไมทํางานไปตามที่
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คาดหวังไว หรือไมเปนไปตามความพอใจ
วิธีการของครูในการที่จะพิจารณาวานักเรียนมีเมตาคอคนิชันหรือไม โดยสังเกต

ไดดังนี้
1. นักเรียนควบคุมกํากับการเรียนรูและการคิดของตัวเองหรือไม
2. นักเรียนใชยุทธศาสตรการเรียนหรือไม เชน SQ3R หรือ SQ4R
3. นักเรียนทํานายเกี่ยวกับขอมูลที่จะถูกนําเสนอตอไปหรือไม โดยอยูบน

พื้นฐานของสิ่งที่นักเรียนอาน
4. นักเรียนเชื่อมโยงความคิดเขากับโครงสรางความรูเดิมที่มีอยูหรือไม
5. นักเรียนสรางคําถามหรือไม การถามตนเองเกี่ยวกับส่ิงที่อยูรอบ ๆ ตัว

นักเรียน
6. แสดงใหนักเรียนเห็นถึงการถายโยงความรู ทัศนคติ คุณคา  และทักษะตาง ๆ

ไปยังสถานการณหรือการเรียนรูอ่ืน ๆ
Scruggs (1985 cited in Blakey,1990) ไดทําการศึกษาพบวา การเรียนรูจะ

เพิ่มข้ึนถาหากมีการสอนยุทธศาสตรเมตาคอคนิชันโดยตรง ซึ่งเขาไดเสนอแนะวาการสอน
ยุทธศาสตรเมตาคอคนิชันโดยตรงนี้อาจจะมีประโยชนตอการเรียนรู

จุดมุงหมายสําคัญของการศึกษาคือ การเรียนรูวิธกีารเรียน เปนการสราง
องคประกอบของกระบวนการคิดซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชไดกับการแกปญหาได  เมื่อไดพบกับ
สถานการณปญหาที่ไมสามารถแกไขไดโดยการตอบสนองที่เคยเรียนมาแลว พฤติกรรมเมตา-
คอคนิชัน (Metacognitive behavior) ก็จะถูกนําเขามาใชดําเนินการ  ยุทธศาสตรเมตาคอคนิชัน
นั้นจะตองการเมื่อการตอบสนองที่เคยชินนั้นไมสามารถทํางานไดสําเร็จ  การสอนใหมีการ
ตระหนักรูและฝกหัดประยุกตใชยุทธศาสตรเมตาคอคนิชันจะชวยนักเรียนใหแกไขปญหาได
ตลอดชีวิตของเขา

ยุทธศาสตรสําหรับสรางพฤติกรรมเมตาคอคนชิันมีดังนี้
1. ระบุสิ่งที่เรารูและสิ่งที่เราไมรู  โดยระบุไวในตอนเริ่มตนของการสืบคนขอมูลของ

นักเรียนเพื่อสรางแนวทางการตัดสินใจที่รูสํานึกเกี่ยวกับความรูของตนเอง   ในขณะที่นักเรียน
ทําการสืบคนหัวขอตาง ๆ พวกเขาก็จะทําการตรวจสอบขอมูล อาจจะทําใหชัดเจนขึ้น หรือขยาย
ความ  หรือทําการทดแทนดวยขอมูลที่มีความเที่ยงตรงมากกวา ในขอมูลสวนที่ถูกเขียนไวตั้งแต
เร่ิมแรก

2. พูดเกี่ยวกับการคิด  กิจกรรมนี้เปนสิ่งสําคัญในระหวางการวางแผนและการ
แกปญหาครูควรจะพูดในส่ิงที่คิดออกมาเพื่อที่นักเรียนจะไดสามารถทําตามกระบวนการคิดที่
แสดงใหเห็นได



35

3. การบันทึกเหตุการณ (thinking journal) เปนเครื่องมือในการสรางยุทธศาสตร
เมตาคอคนิชันที่ใชการบันทึกเหตุการณ เปนบันทึกของนักเรียนที่แสดงออกถึงความคิดของตนเอง
บันทึกความตระหนักรูเกี่ยวกับความไมชัดเจน ความไมคงที่ และเสนอแนะวิธีการเมื่อนักเรียนตอง
พบกับความยากลําบาก

4. การวางแผนและการควบคุมตนเอง  นักเรียนจะตองมีความรับผิดชอบในการ
วางแผนและกํากับดูแลการเรียนรูของตนเอง  นักเรียนควรไดรับการสอนใหทําการวางแผนสําหรับ
การเรียนรูของตน รวมทั้งประมาณเวลาที่ตองการ การจัดการกับส่ิงที่จะเรียน และจดัลําดับ
ขั้นตอนที่จําเปนสําหรับการทํากิจกรรมใหเสร็จสมบูรณ

5. สืบหาขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการคิด  เนนที่การอภิปรายเกี่ยวกับกระบวนการคิด
เพื่อสรางความตระหนักรูเกี่ยวกับยุทธศาสตรที่จะสามารถประยุกตใชกับสถานการณการเรียนรู
อ่ืน ๆ  วิธีการนี้มีอยู 3 ข้ันตอน คือ

5.1 ครูนํานักเรียนในการทบทวนกิจกรรม ทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
กระบวนการคิดและความรูสึก

5.2 จัดแบงประเภทความคิดที่เชื่อมโยงกันโดยระบุยุทธศาสตรการคิดที่ถูกใช
นกัเรียนประเมินความสําเร็จของตนเอง ละทิ้งยุทธศาสตรที่ไมเหมาะสม

5.3 บอกคุณคาของยุทธศาสตรที่เหมาะสําหรับการนําไปใชในอนาคต และมอง
หาแนวทางวิธีการอื่น ๆ ที่จะสามารถนําไปใชได

5. การประเมินตนเอง  หากมีการประเมินตนเองทีละนอยจะสามารถนํายุทธศาสตร
เมตาคอคนิชันไปประยุกตใชไดอยางเปนอิสระมากขึ้น  ในขณะที่นักเรียนตระหนักรูวากิจกรรม
การเรียนรูในเนื้อหาที่แตกตางนั้นคลายกัน จะทําใหนักเรียนทําการถายโยงยุทธศาสตรการเรียนรู
ไปสูสถานการณใหมได

ซึ่ง Driscoll  (1994) กไ็ดเสนอหลักการสําหรับโปรแกรมเพื่อฝกทักษะเมตาคอค-
นิชันไววาจะตองมีหลักเกณฑเบื้องตนเหมือน ๆ กัน 2 ประการคือ

1. นักเรียนจะตองมีพื้นฐานของความรูเดิมที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตรที่เขาจะ
เรียนรู  มิฉะนั้นยุทธศาสตรเฉพาะเนื้อหาก็จะไมมีประโยชน ถานักเรียนรูเนื้อหาเพียงเล็กนอยในสิ่ง
ที่เขาจะเรียนรู

2. นักเรียนจะตองรูวาเมื่อใด และทําไมยุทธศาสตรการควบคุมกํากับตนเอง
(self-reulatory) จึงใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  การที่นักเรียนรูวิธีการวางแผนนั้นไมไดเปนการ
รับประกันไดวานักเรียนจะทําการวางแผนอยางพอเพียง  และการที่นักเรียนมีความรูในดาน
เงื่อนไขก็ไมไดรับประกันไดวานักเรียนจะใชมัน  ดังนั้นการตระหนักรูวาเมื่อใดและทําไม
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ยุทธศาสตรเชนนั้นจึงมีประโยชนในการนําไปใชใหเปนไปตามจุดมุงหมายในการเรียนรู ซึ่งจะชวย
ใหนักเรียนมีแรงจูงใจที่จะใชยุทธศาสตรเมตาคอคนิชั่นหรือยุทธศาสตรการควบคุมกํากับตนเอง
ในการเรียนรู

Weinstein (1988 cited in Luke & Hardy ,1999) กลาววาผูเรียนมีความตองการ
ความรูเมตาคอคนิชันเกี่ยวกับยุทธศาสตรทางปญญา เพื่อที่จะไดสามารถใชเปนแนวทางการ
เรียนรูหรือสามารถนํามาประยุกตใชเมื่อพบกับปญหาในดานความเขาใจ ความรูเมตาคอคนิชัน
เกี่ยวกับยุทธศาสตรทางพุทธิปญญานั้นจะหมายความถึงความรู 3 ประเภท ไดแก ความรู
ขอเท็จจริง (declarative knowledge) คือรูวาเปนยุทธศาสตรอะไร  ความรูกระบวนการ
(procedueal knowledge) คือรูวิธีการใชยุทธศาสตร และความรูดานเงื่อนไข (conditional
knowledge) คือรูวาทําไมจึงใชยุทธศาสตรและเมื่อใดจึงจะใชยุทธศาสตรนั้น

การประเมินและการวัดเมตาคอคนิชัน

Learning Disabilities Resource Community (LDRC)(n.d) ไดเสนอแนวทาง
การวัดเมตาคอคนิชัน ที่นิยมใชกันไดแก

การรายงานตัวเอง(self-report) (Osborne, nd.) ซึ่งสามารถทําไดหลายแบบคือ
1. การรายงานแบบยอนระลึก (retrospective verbal report) เปนการรายงาน

ยอนกลับโดยระลึกถึงสิ่งที่เขาคิดในขณะเรียน
2. การรายงานระหวางการปฏิบัติงาน (concurrent verbal report)  ผูเรียน

จะบันทึกความคิดไปพรอม ๆ กัน
3. การเขียนรายงานภายหลัง (written verbal report) เปนการตอบแบบทดสอบ

มาตรฐานภายหลังจากการเรียน
4. การประเมินตนเอง (self-estimate) ผูเรียนแตละคนประเมินพฤติกรรมใน

การเรียนทั้งกอนและหลังการเรียน
การรายงานตัวเองนี้เปนวิธีการหนึ่งที่จะคนหาวิธีการคิด โดยการใหนักเรียน

รายงานวิธีการที่ใชในขณะทําการแกปญหาหรือเรียนรูงานตาง ๆ  วิธกีารนี้ไดแกแบบสอบถาม
การสัมภาษณ และการรายงานเปนคําพูดที่ไดจากการคิดดัง ซึ่งเปนวิธีการโดยตรงสําหรับการ
ประเมินความรูและทักษะเมตาคอคนิชันที่สําคัญ

Ericsson & Simon (1980 cited in Rowe, 1991) กลาวเนนถึงความเปนไปไดของ
ขอความถอยคําที่มีผลตอกระบวนการพุทธิปญญาที่เปนปกติ ซึ่งเขาไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ
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ผลของการรายงานตนเองที่มีตอกระบวนการพุทธิปญญาเกี่ยวกับการสอนใหถายทอดเปนคําพูด
และเกี่ยวกับการตรวจสอบ ความสมบูรณของการรายงานเปนคําพูด  ความคงที่ของการรายงาน
เปนคําพูดกับขอมูลเชิงประจักษอ่ืน ๆ   จากผลการศึกษาพบวาโดยทั่วไปแลว การถายทอดเปน
คําพูดไมมีอิทธิพลตกระบวนการคิด เพียงแตผูแกปญหาจะถูกขอรองใหถายทอดความคิดเปน
คําพูด ซึ่งไมไดดึงดูดความสนใจไปในระหวางการคิดหรือในกรณีที่ความคิดซึ่งยากที่จะถอดรหัส
ออกมาเปนคําพูดได การถายทอดจึงจะมีผลตอความคิด  นอกจากนี้เขายังเชื่อวา การรายงานเปน
คําพูดนั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการรายงานในระหวางกระบวนการพุทธิปญญา หรือการรายงาน
ยอนระลึก จะจัดเตรียมเครื่องมือที่มีศักยภาพสําหรับการไดมาซึ่งขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการนั้น
การรายงานระหวางทํางานจะเกี่ยวของกับลําดับข้ันตอนของการเอาใจใสของกลุมตัวอยางโดย
ปราศจากการเปลี่ยนแปลงกระบวนการพุทธิปญญา

ในการรายงานยอนระลึกของกระบวนการนั้น โดยทั่วไปกลุมตัวอยางจะดึง
รองรอยแนวทางที่มีอยูจริงในกระบวนการ  สวนรูปแบบอื่นก็คือ กลุมตัวอยางจะรายงานขอมูลที่ได
ทําการวนิิจฉัยแลวหรือสรางขึ้นมาเอง

นอกจากนั้น Ericsson & Simon ยังไดสรางแบบจําลองเกี่ยวกับการรายงานระหวาง
ทํางานขึ้นมา โดยแสดงใหเห็นวา มี 3 ระดับ คือ

1. การเชื่อมตอกันของขอมูลที่ถูกเก็บไวเปนรหัสภาษา (คําพูด)
2. การเชื่อมตอกันหรือการถอดรหัสซ้ําใหมอีกครั้งของขอความของขอมูลที่ไมใช

ขอวินิจฉัยโดยปราศจากการจัดการเพิ่มเติม
3. การเชื่อมตอกันภายหลังการอานผาน ๆ กลั่นกรอง วินิจฉัย และกระบวนการ

สรางแลวไดถูกดัดแปลงขอมูลใหสามารถใชได
จากแบบจําลองนี้สามารถทํานายไดวา การคิดแลวพูดออกมาจะไมเปลี่ยนวิธีและ

โครงสรางของกระบวนการพุทธิปญญา และไมทําใหการถายทอดเปนคําพูดภายใตเงื่อนไขนี้ทําให
กระบวนการชาลงแตก็อาจจะทําใหการทํางานชาลง และการถายทอดเปนคําพูดอาจจะชาลง
แตวิธีและโครงสรางของกระบวนการทํางานยังไมเปลี่ยน จึงอาจกลาวไดวาการถายทอดเปนคําพูด
ในระหวางการแกปญหาเปนเสมือนการถายทอดกระบวนการความคิดใหอยูในรูปแบบของภาษา
เชน การถอดรหัสของกระบวนการคิดไปเปนภาษา

นอกจากนี้ Rowe (1991) ยงัไดกลาววา แบบสอบถามที่ดีควรจะเปนแบบ
เปดกวาง (open-ended) และมักจะใชรวมกับการสัมภาษณ และการใชคําถาม  ซึ่งในการ
สัมภาษณนั้นก็ เพื่อชวยกลุมตัวอยางที่ไมไดรายงานกิจกรรมเมตาคอคนิชั่นที่ยากในการแปล
ความหมาย ถาไมตรวจสอบอีกก็อาจจะบงชี้วาไมมีความรูและทักษะเมตาคอคนิชัน แตถามี
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รายงานเมตาคอคนิชันอยูแลว ก็จะชวยใหผูสังเกตตัดสินประสบการณที่ถูกตองที่ไดถูกอธิบายไว
นอกจากนี้คําถามที่ใชในการสัมภาษณนั้นจะใหขอมูลที่มากกวาแบบสอบถาม

งานวิจัยไดแสดงใหเห็นวา การติดตามของนักสัมภาษณในจุดตาง ๆ ดังตอไปนี้
จะเปนการอํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลและความถูกตองของการรายงานการปฏิบัติ
การในภายหลัง

1. ทําใหการสัมภาษณหรือแบบสอบถามนั้นมีความใกลชิดกับพฤติกรรมใหมาก
เทาที่จะเปนไปได ส่ิงที่ดีที่สุดคือ ขอมูลที่ถูกดึงออกมาควรจะไดมาจากความจําระยะสั้นของ
กลุมตัวอยางโดยตรง

2. สรางไมตรีจิตที่ดีกับกลุมตัวอยางกอนที่จะทําการสัมภาษณ นักเรียน
สวนมากจะถูกจูงใจเมื่อไดรับการบอกวาเขาสามารถรายงานความคิดเทานั้น และความสําเร็จใน
การเรียนนั้นขึ้นอยูกับความพยายามในการรายงานอยางเที่ยงตรงและซื่อสัตย

3. ไมสนับสนุนใหกลุมตัวอยางอธิบายวาทําไมเขาถึงแสดงพฤติกรรมในขณะที่
เขาทํางาน และการจัดใหมีการจูงใจในการใชยุทธศาสตรพุทธิปญญา  แตใหมีการอธิบายเปน
คําพูดเกี่ยวกับประสบการณพุทธิปญญาที่เปนความรูสึก

4. ลดการตรวจสอบใหนอยที่สุด ซึ่งจะเปนการชวยลดโอกาสที่นักเรียนจะเขาไป
เกี่ยวของกับการใชเหตุผลเชิงวินิจฉัย หรือการจัดเตรียมการตอบสนองที่มีการจูงใจโดยความ
ตองการทางสังคม

5.  ความคงที่ภายในของการรายงานเปนคําพูดควรจะถูกวิเคราะหดวยความ
เชื่อถือในความเที่ยงและความเชื่อมั่น

และสิ่งสําคัญที่ Rowe ไดกลาวไวคือ การเลือกใชวิธีการวัดเมตาคอคนิชันนั้นจะ
ตองคํานึงถึงจุดมุงหมายของการศึกษาและอายุของผูเรียนดวย

นอกจากนี้ LDRC ยังกลาวถึงวิธีการวัดเมตาคอคนิชันดวยวิธีการอื่น ๆ อีกเชน
การตัดสินความรูสึกของการมีความรู [Feeling of Knowing (FOK) judgement]

ใหผูเรียนตัดสินวาความคิดของตนเองดีเพียงใด โดยการทําแบบทดสอบการระลึกไดแบบหลาย
ตัวเลือก ซึ่งจะมีคําตอบหนึ่งที่เปนคําตอบที่ถูกตอง

การตัดสินความยากงายของการเรียนรู [Ease of Learning (EOL) judgement]
หรือ confidence judgement หรือ self-estimate ผูเรียนจะไดทําแบบทดสอบแลวใหทํานายวา
ตนเองคิดไดดีเพียงใดแลวทําตามความคิดนั้น

การตัดสินการเรียนรู [Judgement of Learning (JOL)] ใหผูเรียนทํานายวา
ทําแบบทดสอบไดดีเพียงใด แลวเปรียบเทียบระหวางการทํานายของผูเรียนกับพฤติกรรมหรือส่ิงที่
ทําไดจริง  ถาไมมีความขัดแยงกันก็จะถือวาเปนสิ่งบงชี้วาผูเรียนมีความรูเกี่ยวกับตนเองและความ
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สามารถทางพุทธิปญญาของตน
Royer, Cisero & Carlo (1993) ยังไดสรุปรวบรวมการวัดทักษะพุทธิปญญาตาม

วิธีการที่มีผูทําการศึกษาวิจัยมาแลวไวไดดังนี้ คือ
1. การวัดความรูที่เกิดขึ้น (knowledge acquisition)  สามารถวัดไดโดยใชวิธีการ

แบบดั้งเดิม ไดแก การตอบคําถามสั้น ๆ   การเลือกถูกผิด  การจับคู และแบบหลายตัวเลือก
สวนวิธีการของ Lesgold & Lajoie มี 2 วิธี คือ
วิธีที่ 1 ใหบอกส่ิงที่หนวยตัวอยางรูเกี่ยวกับองคประกอบตาง ๆ โดยใหเขียนเปน

รายการหรือเปนคําตอบสั้น ๆ
วิธีที่ 2 ใหแสดงความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ในการทํางาน
2. วัดการจัดระบบระเบียบความรูและโครงสรางความรู (knowledge organization

& structure) สามารถทําการวัดโดยอยูพื้นฐานของสมมติฐานเกี่ยวกับลักษณะการเชื่อมโยงของ
ความจํา ใชวิธีการของ Guthri  เรียกวา Document Search

3. วัดความลึกซึ้งของตัวแทนปญหา (depth of problem representation)
- ใหผูเรียนสรางขอมูลเนื้อหาวิชาขึ้นมาใหม
- การจัดเรียงการปฏิบัติงานใหเปนดัชนีตัวแทนปญหา
- ใหผูเรียนตัดสินเกี่ยวกับปญหาและสถานการณ
- ปญหาที่รุนแรงในสถานการณการแกปญหาที่ซับซอน

4. วัดแบบจําลองความคิด (mental model) ใชวิธีการที่เรียกวา Malfunctioning
generator models

5. การวัดทักษะเมตาคอคนิชัน (metacognitive skill )
- โดยการวัดทักษะการแผน (planning skill) ซึ่งไดสรางขั้นตอนสําหรับการ

ควบคุมกํากับความสามารถในการแกปญหาของผูเรียนในวิชาฟสิกส ซึ่งแบงออกเปน 2 กิจกรรม
คือ การวางแผนแกปญหา (a solution plan) และการวางแผนปฏิบัติการ (an  executed plan)
โดยการใชแบบทดสอบ 2 ประเภทที่ใชในการประเมินการแกปญหา คือ ประเภทแรกน้ันกลุม
ตัวอยางจะไดรับปญหาที่ประกอบดวยแผนการปฏิบัติที่สมบูรณ และใหทําการตอเติมลงใน
แผนการนั้น คือ ใหมีการจัดเตรียมมโนทัศนหรือข้ันตอนที่จะประยุกตใชซึ่งจะเปนสิ่งที่นําไปใช
ในขั้นตอนของแผนการปฏิบัติ  รวมทั้งระบุเหตุผลวาทําไมขั้นตอนหรือมโนทัศนนั้นสามารถนําไปใช
ได การระบุหลักการและเหตุผลที่ตรงประเด็นในการประยุกตใชจะทําใหผูเรียนสามารถปฏิบัติงาน
ไดตามแผนเพื่อแกปญหาได  สวนในประเภทที่สองนี้ จะเปนปญหาที่ยากขึ้น กลุมตัวอยางจะไดรับ
ปญหาอยางเดียว และใหแผนกระดาษเปลา ที่สามารถจัดเตรียมแผนการแกปญหาและแผนงาน

- ใชยุทธศาสตรการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ
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6. การวัดการปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลวโดยอัตโนมัติ (automaticity of
performance )

7. วิธีการวัดความเร็วของการจัดกระทําทางมโนทัศน (Speed of conceptual
processing)

8. การวัดประสิทธิภาพของขั้นตอน (efficiency of procedure ) ที่เรียกวา
Hark-back technique

นอกจากที่ไดกลาวมาแลวนั้น ก็ยังมีการวัดเมตาคอคนิชันในรูปแบบอื่น ๆ โดยนัก
การศึกษาทานอื่นอีก ไดแก Carcia & Pintrinch (1996) ก็ไดใหความสําคัญกับวิธีการคิดแลวพูด
(think-aloud) ที่สามารถนําไปใชในการวัดยุทธศาสตรที่ใชในการเรียนรูของนักเรียน (Ericsson&
Simon, 1993 ; Graham & Golan, 1991  cited in Carcia & Pintrinch, 1996)  เขากลาววา
วิธีการคิดดังนี้เปนเทคนิคที่สามารถจัดเตรียมความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางที่ดี และความเที่ยงตรง
ภายในที่สูง แตก็ขาดความเที่ยงตรงภายนอกและการอางอิงไดในการจัดสภาพชั้นเรียน และวิธีการ
ที่สําคัญอีกวิธีหนึ่งที่ Carcia & Pintrinch กลาวถึงก็คือการรายงานดวยตัวนักเรียนเอง (self-
report) ซึ่งไดแกการสัมภาษณและแบบสอบถาม

ความเที่ยงตรงของการรายงานดวยตัวนักเรียนเองในการใชยุทธศาสตร
พุทธิปญญาในขณะที่ นักเรียนรายงานการสัมภาษณหรือแบบสอบถามนั้นอาจจะไมสะทอนถึง
ยุทธศาสตรที่ใชจริง ๆ  ดังนั้นจึงควรใชการสังเกตตามความเปนจริงหรือตัวบงชี้พฤติกรรมของ
การใชยุทธศาสตรรวมดวย ก็จะทําใหเกิดความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางที่ดีข้ึน

การรายงานดวยตัวเอง เชนการสัมภาษณและแบบสอบถามนั้นมีประโยชนมาก
ที่สุด ถาทําการวัดทั้งสองวิธีรวมกันจะชวยเราในการตัดสินใจวายุทธศาสตรพุทธิปญญาและ
เมตาคอคนิชั่นที่ผูเรียนใชนั้นไดเกิดขึ้นจริง  จากการสรางแบบวัด MSLQ ที่ Carcia & Pintrinch
(1996) พัฒนาขึ้นมานั้นพบ ขอมูลซํ้า ๆ กันวาเมตาคอคนิชันนั้นมี 3 มุมมอง คือ การวางแผน
การตรวจสอบตนเอง และการกํากับตนเอง  นอกจากนี้ยังพบวาเมื่อนักเรียนเกี่ยวของกับบางสวน
ของเมตาคอคนิชันแลว นักเรียนมีแนวโนมที่จะรายงานการใชยุทธศาสตรทั้ง 3 สวน และมักจะมี
ผลสัมฤทธิ์ที่ดีตามขึ้นไปดวยจริง ๆ

MSLQ ที่สรางขึ้นมานี้ เปนเครื่องมือรายงานดวยตนเองที่ออกแบบเพื่อประเมิน
แนวทางการจูงใจของนักเรียนในระดับวิทยาลัย และการใชยุทธศาสตรการเรียนรูตาง ๆ กัน
ของการเรียน MSLQ อยูบนหลักการของมุมมองดานสังคม-พทุธิปญญา เกี่ยวกับการจูงใจและ
ยุทธศาสตรการเรียนรู ดวยการใชนักเรียนสรางตัวแทนเปนตัวจัดกระทําขอมูลโดยตรง ซึ่งมีความ
เชื่อและความคิดเปนสื่อกลางที่สําคัญของสิ่งนําเขา (input)ทางการสอนและลักษณะของงาน
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MSLQ ชุดลาสุดนี้จะใชเวลาในการจัดการประมาณ 20-30 นาที แบงออกเปน
2 สวน คือ สวนของการจูงใจ และ ยุทธศาสตรการเรียนรู มีทั้งหมด 81 ขอกระทง ซึ่งจะใหคา
คะแนนแตละขอเปน 7 ระดับ ตามแบบของ Likert ตั้งแตระดับ 1 ไมเปนความจริงทั้งสิ้น ถึงระดับ
7 หมายถึง เปนจริงที่สุด  ในสวนของการจูงใจมี 31 ขอ ซึ่งจะประเมินจุดมุงหมายของนักเรียนและ
ความเชื่อคุณคาในรายวิชา ความเชื่อเกี่ยวกับทักษะที่จะประสบความสําเร็จในการเรียน และ
ความกังวลใจเกี่ยวกับการทดสอบ

ในสวนของยุทธศาสตรการเรียนรูประกอบดวยขอกระทง 50 ขอ  31 ขอจะพิจารณา
ถึงการใชยุทธศาสตรพุทธิปญญา และเมตาคอคนิชันของนักเรียน  และ 19 ขอจะเกี่ยวกับการ
จัดการทรัพยากรในการเรียนรูของนักเรียนที่แตกตางกันไป

สวนของยุทธศาสตรการเรียนรูในเครื่องมือจะอยูบนพื้นฐานหลักการแบบจําลอง
พุทธิปญญาการเรียนรูทั่ว ๆ ไป  และการจัดกระทําขอมูล ซึ่งมีแบงออกเปน 3 สวน คือ
พุทธิปญญา  เมตาคอคนิชันและการจัดการแหลงทรัพยากร ยุทธศาสตรพุทธิปญญาหมายถึง
การที่นักเรียนใชยุทธศาสตรที่เปนพื้นฐาน และที่มีความซับซอนในการจัดกระทําขอมูลจาก
ตัวอักษรและการจดบันทึก

ยุทธศาสตรพุทธิปญญาพื้นฐานจะแบงออกเปนสวนยอย ๆ โดยจะเปนการวัดเกี่ยวกับ
การใชวิธีการทําซ้ํา ของนักเรียน เชน พูดคําซ้ํา ๆ กับตัวเองเพื่อชวยใหระลึกขอมูลได สวนการใช
ยุทธศาสตรที่ซับซอนมากขึ้นจะแบงเปนการใชยุทธศาสตรการเพิ่มเติมรายละเอียด เชน การ
ถอดความ การสรุปความ  และยุทธศาสตรการจัดระบบระเบียบ เชน การวางโครงราง การสราง
ตาราง  สวนการคิดเอยางมีวิจารณญาณจะหมายถึงการที่นักเรียนใชยุทธศาสตรเพื่อประยุกต
ความรูเดิมเขากับสถานการณใหม หรือทําการประเมินอยางรอบคอบเกี่ยวกับความคิด

เมตาคอคนิชัน เปนยุทธศาสตรการควบคุม จะวัดโดยการใชยุทธศาสตรที่ชวยให
นักเรียนควบคุมและกํากับดูแลกระบวนการพุทธิปญญาของตนเอง ซึ่งแบงยอยออกเปน
การวางแผน (การตั้งจุดหมาย)  การตรวจสอบเกี่ยวกับความเขาใจของตนเอง  และการกํากับ
เชน การปรับความเร็วในการอานโดยพิจารณาตามลักษณะของงาน

การจัดการทรัพยากร แบงออกเปน 4 สวน เกี่ยวกับยุทธศาสตรการกํากับดูแล
สําหรับการควบคุมแหลงทรัพยากรอื่น ๆ นอกเหนือจากกระบวนการคิด ซึ่งไดแก การจัดการเวลา
ของตนเอง และการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียน เชน ใชเวลาของตัวเองไดดี  มีสถานที่เรียน
ที่เหมาะสม รวมทั้งการกํากับดูแลความพยายามของตนเอง เชนมีความอดทนในการเผชิญกับ
ความยากหรืองานที่นาเบื่อ

นอกจากการวัดเมตาคอคนิชันที่ไดกลาวมาแลว Rowe (1996) ก็ยังไดสรุปถึงวิธีการ
ดึงขอมูลเกี่ยวกับส่ิงที่บุคคลรูและวิธีการที่บุคคลจัดการกับขอมูล วามี 2 ประเภท คือ วิธีการ
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โดยตรงและโดยออม  ในบริบทนี้ Rowe มีจุดมุงหมายที่จะกําหนดและตรวจสอบกระบวนการที่
นักเรียนตระหนักรูหรือสามารถทําใหตระหนักรูได เชน ความรูและกระบวนการเมตาคอคนิชัน

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเมตาคอคนิชัน

French & Rhoder (1992) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับงานวิจัยแลวสรุปวา งานวิจัย
ทั่วไปมักจะพบวานักเรียนตองการที่จะรูวายุทธศาสตรเฉพาะดานคืออะไร  ซึ่งโดยความเปนจริง
แลวความรูเมตาคอคนิชันเกี่ยวกับยุทธศาสตรของนักเรียนนั้นไดแสดงใหเห็นถึงความชอบในการ
เลือกใชของผูเรียน  และยิ่งไปกวานั้นนักเรียนที่ถูกฝกใหมีความสามารถมากขึ้นนั้นจะมีความ
ตระหนักรูในยุทธศาสตรมากขึ้นดวย และควบคุมยุทธศาสตรของตนเองใหใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพตอการเรียนรูมากขึ้น

และยังมีผลการวิจัยอ่ืน ๆ ที่แสดงใหเห็นวาเมื่อนักเรียนมีความตระหนักรูถึง
ประสิทธิภาพของยุทธศาสตรนั้นจะสามารถชวยนักเรียนในการเรียนรูไดอยางไร ซึ่งก็ดูเหมือนวา
นักเรียนก็จะใชยุทธศาสตรนั้นมากขึ้น  ในความเปนจริงนั้นไมวาเด็กหรือผูใหญตางก็ตองการไดรับ
การสอนยุทธศาสตรที่มีประโยชน ซึ่งจะทําใหมีการใชยุทธศาสตรนั้นตอไปและอาจจะเพิ่มการใช
มากขึ้น ซึ่ง Weed, Ryan & Day พบวาเมื่อเด็กตระหนักรูถึงผลของยุทธศาสตรที่ตนใชแลวประสบ
ความสําเร็จ เขาก็จะยังใชยุทธศาสตรนั้นอยางตอเนื่อง

Palincsar & Brown (1984 cited in Luke & Hardy ,1999) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ
การอานของนักเรียน จากผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่มีความบกพรองทางการเรียนนั้นจะเกิด
ความเขาใจเพิ่มมากขึ้นเมื่อไดรับการสนับสนุนใหใชการถามตนเองและการสรุปดวยตนเอง (self-
summarization) ซึ่งเปนยุทธศาสตรเมตาคอคนิชันสวน Singer (1995 cited in Luke & Hardy
,1999) ไดทําการศึกษา ในวิชาพลศึกษา โดยใหมีการเสนอขั้นตอนที่เกี่ยวของกับความตระหนักรู
การกํากับดูแล และการประเมินผล ก็ปรากฏวาเปนสิ่งที่สงเสริมใหเกิดทักษะการปฏิบัติที่ดีขึ้น

Schrader (1988) ไดศึกษาเกี่ยวกับเมตาคอคนิชันในกลุมวัยรุนตอนปลายและ
วัยผูใหญ โดยทําการสํารวจการใชเมตาคอคนิชันในการแกปญหาซ้ําในบริบททางศีลธรรมจรรยา
ดวยการใชการสัมภาษณอยางมีโครงสรางกับกลุมตัวอยางอายุ 16-38 ป เพื่อดึงเอาเหตุผล
เมตาคอคนิชันมาใชแกปญหาทางศีลธรรม ซึ่งประกอบดวย 3 ประเด็น จากนั้นทําการวิเคราะห
เปฯรายกรณี โดยพิจารณาความสัมพันธระหวางระดับของเมตาคอคนิชันที่ถูกใชในการแกปญหา
แตละประเด็น รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางระดับของเมตาคอคนิชันกับการใหเหตุผลทาง
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ศีลธรรม ซึ่งวัดดวยแบบวัด Moral Judgement ผลของการศึกษาพบวา มีเมตาคอคนิชันอยู 5
ระดับแตกตางกัน คือ 1) Non reflective 2) Self- reflective monitoring 3) Identification of
processes 4) Explanation of processes และ 5) Evaluation of processes ซึ่งระดับของ
เมตาคอคนิชันนี้จะเปนไปตามลําดับ แตละคนจะใชเมตาคอคนิชันในระดับหนึ่ง ๆ อยางคงที่
และระดับของเมตาคอคนิชันมีความสัมพันธกับการตัดสินใจในบริบททางศีลธรรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แตไมพบความแตกตางระหวางเพศกับระดับของเมตาคอคนิชันในการตัดสินใจ

Houssman (1991 cited in Gordon ,1996) ไดทําการตรวจสอบกระบวนการ
เมตาคอคนิชันโดยการใหนักเรียนเขียนรายงานบันทึกของตนเอง ซึ่งพบวานักเรียนที่มีความ
ตระหนักรูในกระบวนการเมตาคอคนิชันและการกํากับกระบวนการเรียนรูของตนเองจะพัฒนา
ตนเองเปนผูเชี่ยวชาญในการเรียนคอมพิวเตอรเมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนที่ไมมีการกํากับดูแล
กระบวนการเมตาคอคนิชันของตนเอง

Lee (1997) ทําการศึกษาอิทธิพลของการใชแผนผังมโนทัศน (concept map)
และตัวชี้แนะเมตาคอคนิชัน (metacognitive cue) ที่มีตอการเรียนรูวิทยาศาสตรโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรในรูปแบบไฮเปอรมีเดีย ซึ่งเปนโปรแกรมที่ใชทฤษฎีเชิงคอนสตรัคติวิสตเปนหลัก
ในการพัฒนาในลักษณะของโปรแกรมติวเตอรและการแกปญหา คุณลักษณะของโปรแกรมจะ
มีลักษณะเฉพาะดังนี้ 1)ใชดัชนีรายการที่เปนตัวหนังสือหรือแผนผังมโนทัศนเปนเมนูยอย
2) ผนวกกิจกรรมตาง ๆ ที่สนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง 3) เตรียมความพรอมที่จะสนับสนุน
การทํางานดานเมตาคอคนิชันของผูเรียน 4) มีแผนผังที่มีความหมาย และภาพเคลื่อนไหวที่แสดง
ลําดับข้ันประกอบดวยเพื่อสงเสริมการเรียนรูใหดีขึ้น และ 5) นําเสนอตัวอยางและการฝกจริง เพื่อ
กระตุนและสงเสริมการเรียนรูอยางมีความหมาย จากการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง
พบวา ไมพบอิทธิพลของการใชแผนผังมโนทัศน และตัวชี้แนะเมตาคอคนิชัน แตพบปฏิสัมพันธกัน
ระหวางตัวแปรทั้งสองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ
คะแนนทดสอบหลังเรียนของกลุมทดลองที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและกลุมควบคุมพบวา มี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จากการเก็บขอมูลเชิงคุณลักษณะพบวา กลุมตัวอยาง
ชอบที่จะใชโปรแกรมที่มีแผนผังมโนทัศนมากกวาโปรแกรมที่มีตัวชี้แนะเมตาคอคนิชัน

คอคนิทีฟทูล (conitive tool)

คอคนิทีฟทูล (conitive tool) หมายถึง การใชคอมพวิเตอรเปนเครื่องมือ และ
สภาพแวดลอมการเรียนรูที่ประยุกตหรือสรางขึ้นมาเพื่อใหทําหนาที่เหมือนผูรวมงานที่มีเชาว-
ปญญาของผูเรียน เพื่อที่จะเขาไปเกี่ยวของและอํานวยความสะดวกในการคิดอยางมีวิจารณญาณ
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(critical thinking) และการเรียนรูในระดับสูง(higher-order learning)  ซึ่ง Jonassen (1996) ใช
คําวา Mindtool  และกลาวสรุปวาเปนเครื่องมือคอมพิวเตอรทั่ว ๆ ไป ที่มีจุดมุงหมายในการเขาไป
เกี่ยวของและอํานวยความสะดวกในการจัดกระทํากระบวนการทางพุทธิปญญา คอคนิทีฟทูลเปน
เครื่องมือทางความคิดและคอมพิวเตอรที่ชวยสนับสนุน แนะแนวทางและขยายกระบวนการคิด
ของผูใช (Derry, 1993) ซึ่งเปนการสรางความรู และเครื่องมือที่ชวยอํานวยความสะดวกที่สามารถ
นําไปประยุกตใชกับเนื้อหาวิชาที่แตกตางกันไป

การใชคอมพิวเตอรที่เหมาะสมที่สุดคือใชเปนคอคนิทีฟทูล สําหรับการเขาถึงขอมูล
และแปลความหมาย รวมทั้งจัดระบบระเบียบขอมูลสวนบุคคล ซึ่งเหมือนกับชางไมที่ไมสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพได ถาปราศจากเครื่องมือที่จะชวยเขาในการตบแตงไมเพื่อทํา
เฟอรนิเจอรหรือสรางบาน เชนเดียวกับนักเรียนที่ไมสามารถคิดไดอยางมีประสิทธิภาพโดย
ปราศจากการเขาถึงเครื่องมือที่มีความชาญฉลาดที่จะชวยนักเรียนในการประกอบและสราง
ความรู

ผูเรียนจะทําหนาที่เปนนักออกแบบโดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือสําหรับวเิคราะห
สภาพแวดลอมเขาไปใหถึงขอมูล แลวแปลความหมายและจัดระบบระเบียบความรูของตนเอง
แลวสรางตัวแทนสิ่งที่เขารูใหกับผูอ่ืน

แนวความคิดทางคอนสตรัคติวิสต (Constructivism) จะเกี่ยวของกับกระบวนการ
สรางความหมายและความรู การที่เราจะสรางความรูไดจะขึ้นอยูกับส่ิงที่เรารูแลว ประสบการณ
เดิม วิธีการจัดระบบระเบียบประสบการณเหลานั้นเขากับโครงสรางความรูเดิมเชน schemata ,
mental model และความเชื่อ ที่เราใชในการแปลความหมายสิ่งตาง ๆ และเหตุการณที่เราไดพบ
คอคนิทีฟทูล จะสามารถชวยผูเรียนในการจัดระบบระเบียบความรู ทําการสรางโครงสรางใหม
และสรางสิ่งที่เปนตัวแทนสิ่งที่เรารู  ซึ่งสามารถทําใหมีศักยภาพไดโดยคอคนิทีฟทูล เชน ซอฟทแวร
การสรางที่มีลักษณะเปนไฮเพอรมีเดีย หรือ spreadsheet  ซึ่งเครื่องมือนี้จะกําหนดใหนักเรียน
คิดดวยวิธีการที่มีความหมายตามความสามารถและลักษณะของการใชสิ่งที่เปนตัวแทนสิ่งที่เขารู
เชน ชางซอมไฟฟาไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพถาไมใชเครื่องมือ เชนเดียวกับ
คอคนิทีฟทูล ที่จะชวยใหผูเรียนทําการรวบรวมและสรางตัวแทนความรู  อาจจะกลาวโดยสรุป
ไดวา ศักยภาพที่แทจริงของคอมพิวเตอรในการพัฒนาการศึกษาจะเปนจริงก็ตอเมื่อผูเรียนใช
คอมพิวเตอรโดยตรงใหเปนคอคนิทีฟทูลมากกวาที่ใชทางออมโดยใหคอมพิวเตอรเปนติวเตอร
หรือที่เก็บขอมูล

คอคนิทีฟทูล และสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบมีปฏิสัมพันธ จะทําใหเกิด
ยุทธศาสตรการเรียนรูทางพุทธิปญญาที่ซับซอน และการคิดอยางมีวิจารณญาณ (critical
thinking)  คอมพิวเตอรนั้นไมเพียงแตจะชวยขยายความคิดเทานั้นแตยังมีศักยภาพในการชวย
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ในการระลึกไดถึงการทํางานของความคิด และการจัดกระทําขอมูลในระดับที่สูงขึ้น
การจัดกระทําขอมูลที่ลึกกวาเปนผลมาจากการกระตุนแบบจําลองความคิด

(mental model)ที่เหมาะสม และใชแบบจําลองความคิด ในการแปลความหมายขอมูลใหม
รับขอมูลใหมเขาไปในแบบจําลองที่มีอยูแลวทําการจัดระบบระเบียบแบบจําลองที่นําขอมูลไป
แปลความหมายใหม และใช แบบจําลองความคิด ที่ถูกทําใหมีศักยภาพมากขึ้นอันใหมนั้นไป
ใชในการอธิบาย แปลความหมาย หรือวินิจฉัยความรูใหม

คอคนิทีฟทูลจะเกี่ยวของโดยตรงกับผูเรียนในการสรางความรูที่แสดงใหเห็นถึง
ความเขาใจและมโนทัศนของขอมูลและความคิด  นอกจากนั้นคอคนิทีฟทูล ยังมีสภาพการเรียนรู
ที่ผูเรียนเปนผูควบคุมและถูกออกแบบมาเพื่อใหการจัดกระทําขอมูลนั้นงายขึ้น

Salomon (1993 cited in Frampton,1994) กลาววา การใชคอคนิทีฟทูล เพื่อชวย
ผูเรียนนั้น จะทําใหผูเรียนลดภาระในการที่จะตองจัดระบบระเบียบขอมูล คํานวณ เก็บขอมูลและ
เรียกใชตามคําสั่งของผูเรียน

Jonassen (1996) ไดสรุปพื้นฐานสําหรับงานวิจัยเกี่ยวกับคอคนิทฟีทูล ไววา
คอคนิทีฟทูล จะมีประสิทธิภาพมากที่สุดเมื่อนําไปประยุกตใชกับสภาพแวดลอมการเรียนรูแนว
คอนสตรัคติวิสต

- คอคนิทีฟทูล จะทําใหผูเรียนมีพลังเพิ่มข้ึนในการออกแบบสิ่งที่จะเปนตัวแทน
ความรูของตนเอง

- คอคนิทีฟทูล สามารถใชในการสนับสนุนความคิดอยางไตรตรอง (Reflective
Thinking) ในระดับลึก ซึ่งจําเปนในการเรียนรูอยางมีความหมาย

- ในฐานะเปนรูปแบบหนึ่งของเทคโนโลยีพุทธิปญญานั้น คอคนิทีฟทูลจึงมี
อิทธิพลตอกระบวนการพุทธิปญญาคือ เปนอิทธิพลในดานที่มีสวนรวมในกระบวนการคิด และ
อิทธิพลในดานที่มีกระบวนการพุทธิปญญาที่ยังคงมีอยูหลังจากที่ คอคนิทีฟทูลนั้นถูกใชไปแลว

- กิจกรรมของงาน หรือปญหาที่คอคนิทีฟทูล ถูกนํามาประยุกตใชโดยผูเรียนนั้น
ควรจะไดรับคําแนะนําจากครูและแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ในสภาพแวดลอมการเรียนรูนั้น ๆ

- กิจกรรม หรือ ปญหา สําหรับการประยุกตใช คอคนิทีฟทูล ควรจะมีการจัด
สถานการณในบริบทที่เปนจริง เพื่อผลที่วาจะทําใหเปนสิ่งที่มีความหมายสําหรับผูเรียน

- คอคนิทีฟทูลจะสามารถทําตัวเองเปนผูรวมงานที่ชาญฉลาด ในรูปแบบของ
การจัดกระทําทางพุทธิปญญาที่มีการแบงสรรแลว

นอกจากนั้น Jonassen ยังไดกลาวถึงเหตุผลสําคัญที่สมควรจะนําคอคนิทีฟทูล
มาใชโดยเขาไดนําเสนอเหตุผลไว 2 ดาน คือ
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1.  เหตุผลทางทฤษฎี
คอคนิทีฟทูล จะชวยสนับสนุนการเรียนรูแนวการสรางองคความรู ซึ่งผูเรียนจะ

สรางความรูของตัวเองขึ้นมามากกวาจะเรียกมาจากความรูของครู การเรียนรูแนวการสราง
องคความรูตามที่ Simons กลาววามีส่ิงจําเปนดังตอไปนี้ คือ เปนการสรางความรูดวยตัวเอง
โดยตรง (active) มีการสะสมความรู (cumulation)  มีการบูรณาการ (integration) มีการแสดง
ออก (reflective)  มีจุดมุงหมายนําทาง (goal-directed) และ มีความมุงหวังที่แนชัด (intentional)
โดยมีรายละเอียดในแตละประเด็นดังนี้

- การสรางความรู (Knowledge construction) ทฤษฎกีารเรียนรูใหมที่เขามา
แทนที่ทฤษฏีเกา คือ ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต ซึ่งเกี่ยวของกับกระบวนการสรางความรูของผูเรียน
วิธีการสรางความรูของผูเรียนจะขึ้นอยูกับส่ิงที่เขาเรียนรูมาแลว ซึ่งก็ขึ้นอยูกับประเภทของ
ประสบการณที่เขามี  วิธีการที่ผูเรียนจัดระบบระเบียบประสบ-การณเขากับโครงสรางความรูและ
ความเชื่อที่เขาใชในการแปลความหมายสิ่งตาง ๆ และเหตุการณที่เขาไดพบในความเปนจริง
คอคนิทีฟทูลเปนเครื่องมือสําหรับชวยผูเรียนจัดระบบระเบียบและสรางตัวแทนสิ่งที่เขารูแลว

- การคิดอยางไตรตรอง (Reflective Thinking) Norman ไดกลาววา
คอมพิวเตอรเปนสิ่งที่ชวยสนับสนุนความคิดอยางไตรตรองซึ่งเปนความคิดที่มีการไตรตรองอยาง
รอบคอบ ทําใหเราเขาใจถึงสิ่งที่เราเคยมีประสบการณมาแลว และสนับสนุนการสรางสิ่งที่เรารู
คอมพิวเตอรจะสามารถทําใหผูใชไดสรางความรูใหมโดยการเพิ่มส่ิงที่เปนตัวแทนความรูใหม
ปรับแตงของเดิม และเปรียบเทียบของใหมกับของเกา คอคนิทีฟทูลจึงควรจะเปนสิ่งที่ผูเรียนใช
เพื่อสนับสนนุการคิดแบบไตรตรองที่เปนบริบทของการเรียนรู เพื่อจะนําไปสูการสรางความรู

2. เหตุผลทางการศึกษา
การนําคอคนิทีฟทูลมาใชในการศึกษา ก็เพื่อจุดมุงหมายดังนี้
- ใชเปนเครื่องมือในการจัดกระทําทางพุทธิปญญา (Conitive Processing

Tools) ในระยะหลัง ๆ ระบบการเรียนมุงเนนไปในแนวพุทธิปญญามากขึ้น จึงมีการศึกษาเกี่ยวกับ
เชาวปญญาของผูเรียนและมุงไปที่ตัวผูเรียน นักออกแบบสภาพแวดลอมการเรียนรูและ
นักออกแบบระบบการสอนจึงเกี่ยวของกับผูเรียนในกระบวนการคิดอยางมีความหมาย ทําใหเกิด
การศึกษาเกี่ยวกับการสรางความรูของผูเรียนในขั้นตอไป โดยที่ผูเรียนจะกลายเปนผูคิดที่มีความ
ไววางในตัวเองมากยิ่งขึ้น มีความสามารถในการเชื่อมโยงความรูใหมใหเขากับความรูเดิมที่มีอยู
ไดดีขึ้น และประยุกตใชความรูใหมนั้นเขากับสถานการณไดนอกจากการออกแบบระบบการเรียน
ใหชวยสงเสริมการคิดของผูเรียนไดแลว ก็ยังมีคอคนิทีฟทูลที่มีประสิทธิภาพที่สามารถจะสนับสนุน
การคิดอยางมีความหมายได



47

- การเปนเครื่องมือที่ไมมีความฉลาด ((Un)intelligent Tools) Derry & LaJoie
กลาววา บทบาทที่เหมาะสมสําหรับคอมพิวเตอรนั้นไมใชเปนเครื่องมือสําหรับครูหรือผูเชี่ยวชาญ
แตควรจะเปนเครื่องมือที่ชวยขยายความคิดทางปญญา  คอมพิวเตอรควรจะถูกใชเปนเครื่องมือที่
ไมฉลาด โดยที่ตองขึ้นอยูกับผูเรียนที่จะจัดเตรียมความคิดนั้นเองไมใชคอมพิวเตอรเปนผูจัดการ
ซึ่งหมายความวา การวางแผน การตัดสินใจ และการควบคุมการเรียนรูนั้นเปนหนาที่ความรับผิด
ชอบของผูเรียนเอง  สวนคอมพิวเตอรก็จะเปนตัวกระตุนที่มีศักยภาพมากที่เอ้ือใหเกิดทักษะเหลานี้
โดยการสันนิษฐานวาผูเรียนใชวิธีนี้ในการสงเสริมการแสดงออก  การอภิปราย และการแกปญหา

- ใชเปนเครื่องมือรวมกันทํางานทางพุทธิปญญา (Cognitive Partnership
Tools)คอมพิวเตอรอาจจะทําหนาที่เปนเทคโนโลยีพุทธิปญญา (Cognitive technologies)
สําหรับการขยายเพิ่มความคิดและการจัดระบบระเบียบใหมในวิธีการคิดของผูเรียน  ยิ่งไปกวานั้น
คอมพิวเตอรสามารถทําหนาที่เปนผูรวมงานที่ฉลาดซึ่งจะใชภาระทางพุทธิปญญาในการดําเนิน
งานรวมกัน ผูเรียนจะรับผิดชอบในการเรียกใช (recognize)ขอมูลและตัดสินใจเลือกขอมูล แลวจึง
จัดระบบระเบียบขอมูล ในขณะที่คอมพิวเตอรจะทําหนาที่คํานวณและเก็บและดึงขอมูลออกมา

นอกจากนี้ยังมีขอคนพบจากการใชคอคนิทีฟทูล วา
1. ผูเรียนพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิเคราะหในฐานะที่เปนผูสราง ผูออกแบบ และ

ผูสรางความรู
2. ผูเรียนมีการเรียนรูเกี่ยวกับกระบวนการมากกวาจะเปนผูรับความรู
Gordon (1996) กลาววาคอมพิวเตอรที่เปนโลกการเรียนรูเล็ก ๆ ที่จะทําใหหนาที่

ของตนเองประสบความสําเร็จนั้นจะตองสงเสริมใหมีขอขัดแยงในการเรียนรูใหมากขึ้น เพื่อที่
ผูเรียนจะทําการปรับสมดุลยโครงสรางความรูของตนเองดวยการแกปญหาขอขัดแยง ซึ่งเปนผล
ใหเกิดการเรียนรูข้ึน นอกจากนั้นคอมพิวเตอรยังมีการเชื่อมโยงกับผูเรียน ทําหนาที่เปนสื่อที่มี
ปฏิสัมพันธและทําใหเกิดการพัฒนาความรูสวนตัวของผูเรียน นอกจากนี้ยังเพิ่มทักษะการคิด
ของผูเรียนดวย ซึ่ง Norman (1993 cited in Gordon ,1996) ก็แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวา
คอมพิวเตอรจะสนับสนุนการคิดอยางไตรตรอง ก็ตอเมื่อมันทําใหผูใชทําการปรับเปลี่ยนความรู
ใหมโดยการเพิ่มส่ิงที่เปนตัวแทนความรูใหม  ปรับปรุงตัวแทนความรูเกา แลวทําการเปรียบเทียบ
ความรูใหมกับเกา

Jonassen (1996) ไดจัดประเภทของคอคนิทีฟทูลไวดังนี้คือ  Database,
Spreadsheet, Semantic networks, Expert systems, Multimedia/hypermedia construction
software, Computer-based conferencing, Collaborative knowledge construction
environments, Computer programming languages  และ  Microworlds
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โปรแกรมมัลติมีเดีย ก็เปนคอคนิทีฟทูล ประเภทหนึ่ง สามารถนําไปใชเปนเครื่องมือ
ในการสนับสนุนการเรียนรูของนักเรียนและทําใหเกิดโครงสรางความรูได โดยยึดแนวปรัชญา
ที่กลาววาเด็กที่สรางการเรียนรูของตนเองโดยมีปฏิสัมพันธกับประสบการณที่เขาพยายามทําการ
ปรับสมดุลยระหวางความเขาใจที่มีอยูกับความเขาใจที่กําลังจะเกิดขึ้น  ดังนั้นคอมพิวเตอรจึง
ไมควรที่จะจัดเตรียมโครงสรางความรูสําหรับกระบวนการเรียนรูของเด็ก และไมตองมีการนําทาง
นักเรียนในโปรแกรม นักเรียนควรจะเปนฝายที่จะดําเนินการสรางขึ้นมาเอง  หนาที่ของ
คอมพิวเตอรคือจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเพิ่มศักยภาพของนักเรียนในการที่จะพยายาม
ใชความคิดพุทธิปญญาในการเรียนรูสถานการณใหม   ทําใหนักเรียนสามารถควบคุมการเรียน
ของตนเองได   นักเรียนไดแสดงผลที่เกิดจากความคิดและผลที่เกิดจากการตัดสินทางเลือกของ
ตนเองได  ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัยที่จะชวยพัฒนาเมตาคอคนิชัน (Sewell, 1990 cited in
Gordon ,1996)

Gordon (1996) มีความคิดเห็นวาลักษณะของซอฟทแวรคอมพิวเตอรควรจะถูกใช
ใหเปนเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการคิดและการสรางความรู เพื่อที่นักเรียนจะไดสามารถ
คิดแผนการ วิธีการของตนเองในการจัดการกับขอมูลที่ถูกนําเสนอไวหลาย ๆ รูปแบบ  นอกจากนั้น
Gordon ยังเชื่อวาผูเรียนตองการที่จะรูวิธีการกํากับและควบคุมกระบวนการเรียนรูของตนเองใน
ขณะที่ทําการเรียนรูในสภาพแวดลอมที่เปนมัลติมีเดีย  และเมตาคอคนิชันนี้จะชวยใหผูเรียนแสดง
กระบวนการทางพุทธิปญญาที่เปนการวิเคราะหและจัดการความคิดของตนเอง
ในการกํากับติดตามความรูที่ไดมาเพื่อใชในการแกปญหา

นอกจากจากคอคนิทีฟทูลประเภทตาง ๆ ที่ Jonassen ไดนําเสนอไวแลว ยังมีการ
อางถึงคอคนิทีฟทูลในรูปแบบตาง ๆ เชนซอฟทแวรที่พัฒนาข้ึนมาโดยสถาบันตาง ๆ แลวนําเสนอ
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการสรางเครือขายที่มีความหมาย (Semantic Network) ซึ่งเปนคอคนิทีฟ-
ทูลที่สามารถนํามาใชไดในสถานการณการเรียนรูทั่ว ๆ ไป  ซอฟทแวรเหลานี้ไดถูกกลาวอางถึงใน
บทความเรื่อง Semantic Networking (online document, n.d.) และไดจําแนกตามระบบ
ปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใช ซึ่งไดแก

1. ซอฟทแวรที่ปฏิบัตกิารกับเครื่องแมคอินทอช ไดแก
1.1 โปรแกรมคอมพิวเตอร Inspiration เปนเครื่องมือสําหรับการวางแผนและ

สรางแผนผังที่มีความสรางสรรค ที่บูรณาการความงายในการใชสรางแผนผังและสรางโครงราง
ที่มีประสิทธิภาพสําหรับการทําใหความคิดชัดเจน และทําการสื่อความหมายความคิดนั้น รวมทั้ง
กระบวนการคิดนั้นดวย (Inspiration Software, Inc.)

1.2 โปรแกรมคอมพิวเตอร Cmap 2.0  เปนเครื่องมือปฏิสัมพันธติดตอทางกราฟก
สําหรับการสรางและปรับแตงผังมโนทัศน  (By Scott B. Hunter & Howard Stahl)
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1.3 โปรแกรมคอมพิวเตอร SemNet   เปนซอฟทแวรที่เปนเครื่องมือที่มีจุดมุงหมาย
ทั่วไป คลายกับโปรแกรม word processor ซึ่งสามารถใชในการนําเสนอความรูเชิงบรรยาย ซึ่ง
ทําใหแตละคนจัดระบบระเบียบความคิดเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาในรูปแบบของเครือขายของมโนทัศน
ที่ถูกเชื่อมโยงโดยความสัมพันธที่มีชื่อประกอบ (SemNet Research Group)

2. ซอฟทแวรที่ใชกับระบบปฏิบัติการ Windows ไดแก
2.1 โปรแกรมคอมพิวเตอร Inspiration เปนเครื่องมือสําหรับการวางแผนและ

สรางแผนผังที่มีความสรางสรรคที่บูรณาการความงายในการใชสรางแผนผังและสรางโครงราง
ที่มีประสิทธิภาพสําหรับการทําใหความคิดชัดเจนและทําการสื่อความหมายความคิดนั้น รวมทั้ง
กระบวนการดวย (Inspiration Software, Inc.)

2.2 โปรแกรมคอมพิวเตอร Decision Explorer (ภายหลังเรียกวา Graphics
COPE) เมื่อตองการที่จะทําใหเกิดความเขาใจในระดับลึกในปญหาที่ซับซอนแลว ซอฟทแวรนี้
จะชวยใหเกิดความเขาใจดวยแบบจําลองที่มีคุณภาพผูใชสรางแผนผังซึ่งสามารถเขาไปสํารวจ
และวิเคราะหไดเพื่อชวยสรางยุทธศาสตร ชวยในการตัดสินใจและปญหาทางธุรกิจ (Banxia
Software)

2.3 โปรแกรมคอมพิวเตอร MindMan เปนเครื่องมือที่ใชสงเสริมการสรางแผนผัง
ความคิดที่มีประสิทธิภาพดวยเทคนิคที่มีความสรางสรรค  ผูใชจะสามารถมองเห็นความคิด
เกี่ยวกับหัวขอเร่ืองของตัวเองไดโดยตรงและสามารถใชประโยชนทางเทคนิคที่มีความสรางสรรค
เพื่อสรางแผนผังความคิดได (Michael Jetter)

2.4 โปรแกรมคอมพิวเตอร VisiMap and VisiMap Lite สามารถใชไดงาย  และ
ชวยสงเสริมในการจัดระบบระเบียบที่เปนภาพ  การระดมสมอง การแกปญหา การวางโครงราง
เอกสารและการบริหาร  อํานวยความสะดวกในการประชุม  จัดการสวนบุคคล และงานที่ทําเปน
ประจําทุกวัน (CoCo Systems Ltd.)

2.5 โปรแกรมคอมพิวเตอร Activity Map (Time/System Int.) เปนการรวม
ความคิดสรางสรรคภายในใจเขากับความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อสรางและ
เชื่อมโยงความคิดของผูใช  โดยการใชชุดเครื่องมือชวยจําที่มีลักษณะเปนกราฟก  สีและ
สัญลักษณ  ซอฟทแวรนี้จะชวยใหผูใชในการติดตามพัฒนาการของความคิดและจําแนก
ออกมาเปนแผนงาน  กิจกรรม วันกําหนดและสิ่งที่ตองทํากอน (Time/System Int)

คอคนิทีฟทูลที่เปนซอฟทแวรคอมพิวเตอรเหลานี้ มีหลักการ และแนวคิดในการพัฒนา
โดยอาศัยทฤษฎีการเรียนรูเปนหลัก ซึ่งในงานวิจัยนี้จะนําเสนอหลักการแนวคิดของซอฟทแวรที่มี
การนําไปใชอยางแพรหลาย ดังตอไปนี้
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หลักการแนวคิดของโปรแกรมคอมพิวเตอร Inspiration
โปรแกรมคอมพิวเตอร Inspiration เปนเครื่องมือแสดงใหเห็นภาพที่มีประสิทธิภาพ

ที่จะเปนแรงบันดาลใจใหนักเรียนสรางความคิด และจัดระบบระเบียบความคิด โดยที่ Inspiration
จะบูรณาการวิธีการสรางแผนผัง(diagramming) และ การสรางภาพโครงราง(outlining) ใหทํางาน
รวมกัน เพื่อมุงชวยใหนักเรียนเกิดความเขาใจมโนทัศน (concept) และขอมูล  ในสวนของการ
สรางแผนผังนั้นจะเปนการอํานวยความสะดวกในการสรางและดัดแปลงปรับเปลี่ยนผังมโนทัศน
(concept map) เครือขาย (web)  ผังความคิด (idea map) และเครื่องมือจัดระบบระเบียบที่มี
ลักษณะเปนกราฟก (graphic organizer) ใหเกิดไดงาย  สําหรับในสวนของการสรางภาพโครงราง
นั้นนักเรียนสามารถสรางความคิดเริ่มตน และจัดการกับความคิดใหมไดอยางรวดเร็ว ซึ่งจะชวยให
นักเรียนเขียนรายงาน หรือบทความอื่น ๆ ไดรวบรัด ชัดเจน Inspiration จะชวยสนับสนุนความ
ตองการที่จะสรางความคิด และจัดระบบระเบียบความคิดไดมีนักการศึกษาหลายประเทศรวมมือ
กันคิดวิธีการนํา  Inspiration ไปใชกับหลักสูตรในวิชาตาง ๆ เพราะมองเห็นการนําไปใชประโยชน
ไดหลาย ๆ ดานของ Inspiration ไดแก การระดมสมองในการคิด การวางแผนการนําเสนอผลงาน
การสรางเครือขายเนื้อหา  การออกแบบผังมโนทัศน หรือการสรางโครงรางบนกระดาษ โปรแกรม
Inspiration จะเปนสิ่งที่ชวยใหนักเรียนดึงความคิดสรางสรรคออกมา และทําใหนักเรียนทําการจัด
ระบบความคิดของตัวเอง

ผังมโนทัศนที่เปนกราฟกจะแสดงความสัมพันธระหวางความคิด  ซึ่งมโนทัศน 2 ส่ิง
จะถูกเชื่อมโยงโดยคําที่อธิบายความสัมพันธของมโนทัศนทั้งสองนั้น เชน “free fall is due to
gravity” ประโยคนี้อธิบายดวยผังมโนทัศนที่มคีวามคิดสองสิ่ง คือ free fall และ gravity   และ
คําที่ใชในการเชื่อมโยงมโนทัศน คือ is due to  นอกจากนี้ผังมโนทัศนจะทําการจัดระบบระเบียบ
ความคิด และสงเสริมความเขาใจของนักเรียน  ชวยนักเรียนในการเรียนรูขอมูลใหมที่เกิดจากการ
บูรณาการความคิดใหมเขากับองคความรูที่มีอยูเดิม  ทําใหใชผังมโนทัศนในการวัดความกาวหนา
ในการเรียนรูของนักเรียนไดอีกดวย โดยพิจารณาจากการสรางผังมโนทัศนของนักเรียนวาใชคําที่
ตนเองสรางขึ้นมาสําหรับการเชื่อมโยง การใชคําแทนมโนทัศนซ้ํา ๆ กันหรือไม  มีการเชื่อมโยงที่
ผิดทิศทางหรือเชื่อมโยงมโนทัศนผิด ซึ่งลวนเปนสิ่งที่แสดงถึงการที่นักเรียนเกิดความไมเขาใจ

Anderson-Inman & Zeitz (1993) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบการใชโปรแกรม
Inspirations ในการสรางผังมโนทัศน กับกระดาษ-ดินสอ ผลปรากฏวากลุมตัวอยางที่ใชโปรแกรม
จะชวยสนับสนุนการแกไขปรับเปลี่ยนผังมโนทัศนไดดี เพราะวาสามารถทําการลบ เพิ่มเติมและ
เปลี่ยนแปลงไดสําเร็จอยางรวดเร็วและงายดาย

The Center for Electronic Studying แหงมหาวิทยาลัย Oregon ไดพฒันา
ซอฟทแวรและวัสดุการสอนที่ออกแบบเพื่ออํานวยความสะดวกในการบูรณาการผังมโนทัศน



51

บนคอมพิวเตอรในวิชาวิทยาศาสตร สําหรับเกรด 4-12  เปนโครงการที่เรียกวา COMPASS
(Concept Mapping Power for Academic Success in Science)  ปนซอฟทแวรชื่อ"Inspiration"
ในการศึกษานี้ครูจะใชซอฟทแวรสําหรับการระดมพลังสมอง วางแผนหลักสูตร และติดตามการ
สรางมโนทัศน  ซึ่งก็พบวาผังมโนทัศนนั้นมีความสมบูรณอยางยอดเยี่ยมสําหรับการระดม
พลังสมองของนักเรียนกับครู ซึ่งครูจะทําการวางโครงรางรายวิชาหรือหนวยการสอนโดยใช
Inspiration แลวทําการเพิ่มเติมรายละเอียดดวยการจดบันทึกและทําการเพิ่มขยายหนวยการสอน
ผังมโนทัศนบนคอมพิวเตอรจะทําใหครูใชเครื่องมือเพียงอยางเดียวในการวางแผนหลักสูตร
นอกจากนั้น Anderson-Inman & Ditson ยังไดพบประโยชนจาการใชคอมพิวเตอรในการวางแผน
หลักสูตร 3 ประการ คือ หนวยการสอนหรือรายวิชานี้สามารถสรางไดงายและรวดเร็ว  ครูสามารถ
ปรับเปลี่ยนเนื้อหาสาระใหมใหมีรายละเอียดดีขึ้นและแสดงการเปลี่ยนแปลงความตองการของ
นักเรียน  ผังมโนทัศนจะเปนตัวแทนความรูของครู ซึ่งจะใชในการแสดงสวนสําคัญของหลักสูตร
ใหกับนักเรียน   โครงการ COMPASS ทํางานกับครูในการพิจารณาติดตามการสรางมโนทัศนของ
นักเรียน หรือการเปลี่ยนแปลงความเขาใจของนักเรียนไดตลอดเวลา   และจากการศึกษานี้ยังพบ
วานักเรียนสรางผังมโนทัศนเพื่อแสดงใหเห็นถึงความเขาใจเนื้อหาวิชา แลวครูก็จัดการเรียนการ
สอน ตอมานักเรียนก็ทําการปรับปรุงผังมโนทัศนของตนเอง

มีโครงการที่คลาย ๆ กันคือ  "computer-based formative concept mapping"
หรือ CBFCM ที่นําไปใชในโรงเรียนมัธยม วิชาชีววิทยาที่ศึกษาเกี่ยวกับเซล (Anderson-
Inman&Zeitz,1993) วิธีการ CBFCM นี้จะทําใหผูเรียนไดทํางานและแกไขปรับปรุงผังมโนทัศน
ของตนเอง  นักเรียนจะสรางผังมโนทัศนโดยใชโปรแกรมInspiration โดยยึดหลักการพื้นฐานของ
ความรูเดิมที่มีตอการเรียนดวย การใชโปรแกรมนี้จะทําใหนักเรียนสรางมโนทัศนพื้นฐานขึ้นเพื่อ
ความรูใหม และครูนั้นก็จะสามารถประเมินโครงสรางความรูเดิมของนักเรียนได  นักเรียนจะได
เขาไปแกไขเพื่อเพิ่มเติมสอดแทรกมโนทัศนใหมเขาไปในผังมโนทัศนในขณะที่นักเรียนอานบทเรียน
ซึ่งนักเรียนอาจจะเพิ่มมโนทัศนใหมไดหรือเพิ่มการเชื่อมโยง ตั้งชื่อการเชื่อมโยง และจัดการกับ
ตําแหนงของโหนด (node) ตาง ๆ ไดใหมหลังจากที่มีการสอนเพิ่มเติมแลว   นักเรียนกจ็ะไดเขาไป
ในผังมโนทัศนอีกเพื่อบูรณาการมโนทัศนใหมโดยอาจจะเพิ่มโหนดเขาไปในผังมโนทัศนก็ได

Tenny (1992) กลาววา Inspiration สามารถทําหนาที่เปนผูชวยในการสนับสนุน
กระบวนการการศึกษาสําหรับนักเรียนที่มีความบกพรองในการเรียนรู ผังมโนทัศนบนคอมพิวเตอร
สามารถใหประโยชนกับนักเรียนที่ตอบสนองตอสภาพการเรียนรูที่เปนตัวอักษรไดไมดี นอกจากนั้น
Tenny ยังกลาวอีกวา Inspiration เปนโปรแกรมสําหรับสรางโครงรางบนคอมพิวเตอร และยังได
อภิปรายถึงหลักเกณฑสําคัญในการใชคอมพิวเตอร ใหมีประสิทธิภาพวามีอยู 3 ประการคือ
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1. โปรแกรมนั้นจะตองทําใหผูใชจัดกระทําขอมูลไดอยางรวดเร็วและงายดาย
ในการที่จะเพิ่มเติมความคิดใหม

2. โปรแกรมจะตองสนับสนุนความตองการของผูเรียนในการเคลื่อนยายขอมูล
ไดงาย

3. โปรแกรมควรจะสนับสนุนความตองการของผูเรียนใหสามารถมองเห็นขอมูล
ที่ตองการจะศึกษาไดหลากหลายมุมมอง

Tenny มีความเชื่อวา Inspiration มีลักษณะที่ตรงกับคุณสมบัติทั้ง 3 ขอ เพราะวา
เปนโปรแกรมที่สนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนที่มีความคิดแบบไมเปนเสนตรง  มีการจัดเตรียม
ภาพแผนภูมทิี่เปนกราฟกที่เรียบงายและชัดเจน นอกจากนี้ยังทําใหผูใชทําการจัดการและ
จัดกระทําขอมูลไดงายอีกดวย

หลักการแนวคิดของโปรแกรม SemNet
โปรแกรมคอมพิวเตอร SemNet  ยึดแนวคิดของ semantic network ทฤษฎีนี้ไดถูก

นําเสนอครั้งแรกโดย Quillian (1967 cited in Fisher, 1990)  มีลักษณะเปนแบบจําลองความจํา
ของมนุษยสําหรับแสดงขอมูลที่เปนขอเท็จจริง

นักจิตวิทยาและนักวิจัยดานปญญาประดิษฐ กลาววา แตละมโนทัศนนั้นจะทําใหเกิด
ความเขาใจไดจะตองมีความสัมพันธกับมโนทัศนอ่ืน  มโนทัศนที่เกิดใหมจะไมสามารถเขาใจได
อยางชัดเจนจนกวามันจะไปเชื่อมโยงอยางมีความหมายกับมโนทัศนที่มีอยูกอนแลว (Ausubel,
1968  cited in Fisher, 1990)

Fisher ไดนําเสนอโปรแกรมในลักษณะของ semantic network และการสราง
ผังมโนทัศนที่ใชคอมพิวเตอรไวหลายโปรแกรม  ซึ่งซอฟทแวรทั้งหมดนี้ไดถูกพัฒนาขึ้นมาใน
ปลายป ค.ศ.1980  ซึ่งเปนชวงเวลาที่สะทอนใหเห็นถึงการวิวัฒนาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ในการรวมประโยชนของทฤษฎี semantic network สําหรับการนําเสนอและการเรียกใชขอมูล
Fisher กลาวถึงโปรแกรมที่นาสนใจสําหรับการสราง semantic network ที่มีจุดมุงหมาย
แตกตางกันไป ไดแก

1. เพื่อจัดการกับความคิด ใชโปรแกรม Notecards   มีการนําไปใชที่ Xerox Palp
Alto Research Center และมีการอธิบายถึงโปรแกรมนี้วา เปนสภาพแวดลอมทางการเรียนรู
ที่สามารถขยายไดอยางกวางขวาง ที่ถูกออกแบบมาเพื่อชวยใหบุคคลสรางความคิด  เปรียบเทียบ
และจัดการกับความคิด  โปรแกรม Notecards จะจัดเตรียมเครือขายที่มีความหมายที่เปน
notecard อิเล็คทรอนิกสที่เชื่อมตอระหวางกันและกันโดยการเชื่อมโยงไวใหกับผูใช
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2. เพื่อการแบงประเภททางการแพทย จะใชโปรแกรม Unified Medical
Language System ซึ่งแสดงความสัมพันธของเครือขายในการแบงประเภททางการแพทย
โปรแกรมนี้ถูกพัฒนาข้ึนมาโดยArtificial Intelligence Laboratory at MIT   

3. เพื่อตรวจสอบลักษณะของฐานขอมูลเครือขายขนาดใหญ ใชโปรแกรม
SemNet ‘2’ เปนตัวแทนความรูที่อยูบนพื้นฐานที่กลาววา เปนกราฟที่เปนสามมิติ ซอฟทแวรนี้
ถูกพัฒนาข้ึนมาโดย Bells Communications Research เพื่อศึกษาคุณลักษณะของฐานขอมูล
ขนาดใหญ

4. เพื่อสนับสนุนการออกแบบโครงการขนาดใหญ ใชโปรแกรม Design Journal
ซึ่งมีจุดมุงหมายที่จะจัดเตรียมคณะออกแบบระบบดวยสื่อที่งานทุกอยางทั้งหมดนั้นสามารถใช
คอมพวิเตอรเปนสื่อสนับสนุนได

5. เพื่อตรวจสอบประเด็นสําคัญของตัวแทนความรูและความเขาใจ  ใชโปรแกรม
Alvey/KIM interface ซึ่งดําเนินโครงการโดย Ray McAleese ใน Aberdeen ประเทศสก็อตแลนด
เพื่อเปนตัวแทนขอมูลจากสารานุกรมในฐานขอมูลดวยการติดตอปฏิสัมพันธดวยกราฟกคลาย ๆ
กับแผนที่ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของโครงการวิจัย Alvey/KIM

จุดประสงคของซอฟทแวรที่เปน semantic network นั้นคือ เพื่อที่จะชวยในการ
วิเคราะหและตัวแทนขอมูลในเนื้อหาวิชาที่มีลักษณะที่ชัดเจน เปนโครงสราง มีการเชื่อมโยงของ
มโนทัศนที่เปน node  ดังนั้นลักษณะที่สําคัญของ SemNet TM   และ semantic network ทั่ว ๆ ไป
ก็คือ มีการนําเสนอการเชื่อมโยงความสัมพันธที่ชัดเจน สามารถมองเห็น nodeและการเชื่อมโยง
จํานวนมากไดพรอมๆกันในการนําเสนอเปนกราฟก

ตัวแทนที่เปนผังมโนทัศนในโปรแกรม SemNet TM  จะแตกตางไปจากผังมโนทัศน
ที่สรางดวยการเขียนบนกระดาษ คือความสัมพันธแตละสวนนั้นจะเปนลักษณะสองทิศทาง ดังนั้น
ในขณะที่การเชื่อมโยงชี้ที่จุดหนึ่ง จะมีมุมมองในทางตรงกันขามของความสัมพันธเดียวกันนี้ที่จะ
ชี้จากจุดที่สองยอนกลับมานั่นคือ ความสัมพันธระหวางสองมโนทัศนจะประกอบดวยสองทิศทาง
ในแตละครั้งที่มีการสรางความสัมพันธใน SemNet TM   ผูสรางเครือขายจะตองตั้งชื่อใหกับทั้ง
สองเสน ซึ่งเปนทักษะที่จะตองมีการพัฒนาและฝกหัด  การที่ความสัมพันธนั้นมีลักษณะสอง
ทิศทางนั้นจะมีผลนําไปสูความเปนอิสระในการเคลื่อนที่ภายในเครือขาย

ลักษณะที่แตกตางกันไปของมโนทัศนใน SemNet TM  คือ สามารถเปนตัวแทน
โดยชื่อและโดยภาพ เสียง ตัวอักษร สูตร และสัญลักษณอ่ืน ๆ  คําอธิบายมโนทัศนที่ดีสามารถ
สรางไดดวยการคาดคะเนของ SemNet TM   ที่มีความใกลเคียงมากกวา ดังนั้นตัวแทนผังมโนทัศน
ของ SemNet TM ที่ประณีตยังเตรียมการประมาณการบางสวนอยางหยาบ ๆ ของโครงสรางทาง
พุทธิปญญา แตสิ่งสําคัญที่คือแตละเครือขายจะถูกสรางขึ้นมาดวยจุดมุงหมายเฉพาะหรือ
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จุดมุงหมายที่คิดขึ้นมา
จุดแข็งที่สําคัญของผังมโนทัศนคือ มีการจัดเตรียมภาพโครงรางโดยรวมทั่วไป

ที่ถูกจัดการไวอยางดี  มีความแนนอนเที่ยงตรงเกี่ยวกับเนื้อหาสาระ  ซึ่งตรงกันขามกับซอฟทแวร
ที่เปน semantic network ที่ผังมโนทัศนนั้นเปนจุดออนแอที่สุด เนื่องจากเครือขายมีลักษณะของ
ความสัมพันธที่กวางขวาง และมีหลากหลายมิติของการเชื่อมโยงระหวาง node จํานวนมากมาย
การที่จะใหเกิดภาพรวมทั่วไปที่ชัดเจนนั้นยังไมสามารถทําใหเกิดขึ้นได  Fisher และคณะ
ไดพยายามแกปญหานี้โดยการรวมเอาลักษณะของการแสดงภาพรวมทั่วไปเขากับ SemNet TM

ทําใหผูใชไดรับรายการ (list)มโนทัศนที่สอดคลองกับระดับของมโนทัศนในเครือขายที่มีอยู
ในความเหมือนกันระหวาง semantic network ใน SemNet TM กับผังมโนทัศน คือ

ทั้งสองสิ่งนั้นเปนเครื่องมือที่ใชเปนตัวแทนและจัดระบบระเบียบขอมูลเกี่ยวกับความรูในเนื้อหา
นอกจากนั้นยังเปนเครื่องมือที่ใชในการกระตุนและอํานวยความสะดวกในการใชความพยายาม
ทางพุทธิ-ปญญาที่จะทําการจัดระบบระเบียบความคิด ทําความเขาใจและรับรูความคิด

semantic network และผังมโนทัศนไดถูกนํามาประยุกตใชในทางการศึกษา 3
ดาน คือ ชวยนักเรียนในการเรียนรู ชวยครูในการสอน และเปนเครื่องมือสําหรับการวิจัยทาง
พุทธิปญญา (Cognitive Research)

semantic network ที่สรางดวยซอฟทแวร  SemNet จะอาศัยความคิดหลักที่มี
รายละเอียดมากกวา  และมีหลายมิติมากดวยมุมมองที่หลากหลาย โดยซอฟทแวร SemNet TM

จะออกแบบมาให  โดยsemantic network จะประกอบดวยหลายรอยมโนทัศนที่สามารถทําให
ใหญขึ้นหรือเล็กลงได ความสัมพันธระหวางมโนทัศน(instance หรือ proposition) จะแสดง
ความสัมพันธที่เปนสองทิศทาง  นอกจากนั้น semantic network ยังสามารถบรรจุส่ิงที่เปน
ลําดับชั้นที่หลากหลายและการเคลื่อนไหวรวมกันได

ซอฟทแวร SemNet  ถูกออกแบบมาเพื่อชวยนักเรียนในการเปลี่ยนยุทธศาสตร
การเรียนรูแบบทองจําไปเปนการเรียนรูอยางมีความหมาย และเพื่อใหผูเรียนมีทักษะการจัดระบบ
ระเบียบความรูที่ละเอียดละออขึ้น (Fisher,1990)  มีการศึกษาวิจัยชิ้นหนึ่งพบวานักเรียนที่ใช
SemNet ในการสรางความรูทางชีววิทยา และเปรียบเทียบกับนักเรียนที่ไมไดใชซอฟทแวร นั้นจะ
สามารถเรียกใชความคิดที่สําคัญไดเปนสองเทาและเขียนประโยคไดมากกวาสองเทาในการตอบ
คําถามสั้น ๆ ในการสอบปลายภาค การคนพบอื่น ๆ คือนักเรียนที่เรียนวิชาชีววิทยาโดยการเรียน
แบบสืบคนโดยใช SemNet เปนเครื่องมือในการสรางความรู มีความเขาใจเกี่ยวกับการออสโมซิส
และการแพรกระจาย ไดมากกวานักเรียนที่ไมไดใชซอฟทแวร

นักการศึกษาจํานวนมากเชื่อวาซอฟทแวรเปนสิ่งที่มีศักยภาพเมื่อนักเรียนสราง
เครือขายความรูของตนเอง นอกจากนั้นยังเชื่ออีกวา SemNet  เปนเครื่องมือในการนําเสนอที่มี
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ประสิทธิภาพเมื่อใชในชั้นเรียนและบนอินเทอรเน็ต

หลักการแนวคิดของโปรแกรม MindManager
โปรแกรมคอมพิวเตอรMindManager เปนซอฟทแวรที่ใชสงเสริมการสรางแผนผัง

ความคิดที่มีประสิทธิภาพดวยเทคนิคที่มีความสรางสรรค  โดยยึดหลักการของการคิดเปนภาพ
(visual thinking)  สามารถอธิบายไดวากอนที่เราจะเกิดทักษะภาษาคําได เราจะมีมโนทัศนและ
สื่อสารกันเปนภาพ ในความคิดของมนุษยโดยธรรมชาติแลวเราจะแปลความหมายความคิดที่เปน
ภาพใหกลายเปนภาษาคําพูด เพื่อที่จะสงผานไปยังผูอ่ืนซึ่งผูรับก็จะแปลกลับไปเปนภาษาภาพ
อีกครั้งหนึ่ง  ซึ่งเปนภาระหนักแตมันก็เปนสิ่งที่ทําใหงานดําเนินไปได

MindManager จะทําใหผูเรียนสามารถจัดระบบระเบียบความคิด สรางและ
แสดงความคิดไดในทันทีทันใด โดยที่จะมีรายละเอียดมากมายดวย  นอกจากนั้นยังสงเสริม
ความคิดสรางสรรคและการสรางตัวแทนที่เปนกราฟกที่มีขอมูลที่ซับซอนมากมายใหเปนรูปแบบ
ของภาพที่เรียบงายไมซับซอน โดยใชเครื่องมืออํานวยความสะดวกที่โปรแกรมจัดเตรียมไวให

ในป 1994 Michael Jetter ไดออกแบบเครื่องมือการคิดเปนภาพขึ้นมาเพื่อทําให
บุคคลสามารถทําการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น จากงานวิจัยที่พบวาการสื่อสารบนอิน
เทอร-เน็ตนั้นลมเหลวก็เนื่องมาจากสาเหตุที่วาจะตองมีการปรับความคิดของบุคคลกอนที่จะ
ทําการสื่อสารกับผูอ่ืน นอกจากนั้นเขายังไดแนวคิดมาจากการสรางแผนผังความคิด (mind
mapping) ของ Tony Buzan อีกดวย

หลักการแนวคิดของโปรแกรม VisiMap and VisiMap Lite
โปรแกรมคอมพิวเตอร VisiMap เปนเครื่องมือสงเสริมความคิดสรางสรรคที่บันทึก

ความคิดของผูเรียนเปนภาพกราฟกได  สรางโครงสรางความคิดและทําใหความคิดนั้นชัดเจน
โดยการใชแผนผังภาพที่เปนกราฟก (visual map)ซึ่งเปนตัวแทนความคิดที่เปนภาพกราฟก 2 มิติ
คลายกับ idea map , brain map หรือ Mind Maps

VsiMap สามารถใชไดงาย ชวยสงเสริมในการจัดระบบระเบียบที่เปนภาพ การระดม
สมอง การแกปญหา การวางโครงรางเอกสารและการบริหาร  อํานวยความสะดวกในการประชุม
จัดการสวนบุคคล และงานที่ทําเปนประจําทุกวัน

ลักษณะสําคัญของ VsiMap
- การสรางแผนผังที่มีปฏิสัมพันธได และเปนแผนผังที่ออกแบบและวาดไดโดย

อัตโนมัติ ทําใหผูใชมีสมาธิมุงที่เนื้อหาและโครงสราง
- การปรับแกไดงาย สําหรับผูใชในการแนบขอความและปรับแกขอความที่มี

ปริมาณมากเพื่อเชื่อมโยงเขากับแผนผังของผูใชใน split-screen mode.
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- การมีมุมมองเปนตัวอักษร จะทําใหผูใชทํางานในมุมมองที่เปนตัวอักษรใน
มิติเดียว และสลับไปใชมุมมองที่เปนแผนผังภาพไดงาย

- มีไอคอนที่เปนสาขา ทําใหวางตําแหนงไอคอนลงบนสวนที่เปนสาขาของแผนผัง
เพื่อที่จะทําใหแผนผังของผูใชสามารถเพิ่มเติมภาพใหแนนขึ้น

- มีฟงกชั่นที่ทําใหผูใชมองแผนผังไดหลายวิธีและมีรายละเอียดหลายระดับ
- มีรูปแบบของสีและตัวอักษรใหผูใชสามารถควบคุมและเปลี่ยนแปลงการใชสี

และรูปแบบอักษรได
- ผูใชสามารถจะกําหนดรูปแบบของการเชื่อมโยงในแผนผังแตละระดับได และ

ทําไดโดยอัตโนมัติ
- ทําใหแผนผังของผูใชมีความยืดหยุน มีการปรับเปลี่ยนแทนที่ขอมูลใหมได

สามารถเชื่อมโยงแผนผังของผูใชกับเว็บและแหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ตได รวมทั้งระบบ
อินทราเน็ตดวย

- สามารถปรับเปลี่ยนโครงสรางของแผนผังไดโดยใชการ drag-and-drop

หลักการแนวคิดของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เปนคอคนิทีฟทูล

หลักการแนวคิดของโปรแกรม Decision Explorer
โปรแกรมคอมพิวเตอร Decision Explorer  เปนซอฟทแวรที่สงเสริมเทคนิคการสราง

แผนผัง (cognitive mapping)และชวยใหเกิดการรวมความคิดใหเปนกลุมเขาดวยกัน  ทําให
คนพบประเด็นที่เปนจริง  ชวยจัดการความซับซอนใหงายขึ้นโดยที่ไมลดรายละเอียดที่อยูมากมาย
ชวยทําใหเกิดการแกปญหาที่สามารถทําได ฝกไดและยอมรับไดชวยการนําเสนอเหตุผลที่มี
ประสิทธิภาพและชวยทําใหเกิดความคิดสรางสรรคตลอดเวลา รวมทั้งเนนการทํางานกลุม

Decision Explorerจะจัดเตรียมเครื่องมือที่อํานวยความสะดวกสําหรับผูใช
ในการวิเคราะหแผนผังที่เขาสรางขึ้นมา ลักษณะของการมีปฏิสัมพันธ  จะยึดหลักการใชไดงาย
(user-friendly) ซึ่งจะจัดเตรียมสิ่งตาง ๆ  ในโปรแกรมไวดังนี้ เชน โหมดของการเขาถึงไดอยาง
รวดเร็ว รูปแบบการเชื่อมโยง และฟงกชั่นอื่น ๆ  ในแพ็คเก็จของ Decision Explorer จะประกอบ
ไปดวย ซอฟทแวร Decision Explorer, คําแนะนําสําหรับผูใช จะมีบทสรุปที่มีประโยชนเกี่ยวกับ
ลักษณะที่สําคัญและคําสั่งที่สําคัญ คําชี้แนะและทิปตาง ๆ, Reference Manual เปนคําแนะนํา
ทางเทคนิคที่เขาใจไดงาย และFull context sensitive online help.

ทฤษฎีพื้นฐาน ไดแก การใชเทคนิคการสรางแผนผังทางปญญา (cognitive
mapping) ซึ่งอยูบนพื้นฐานของทฤษฎี Personal construct ของ Kelly(1995) ซึ่งกลาววาเปน
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วิธีการสรางแบบจําลองเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม ซึ่งใชมโนทัศนและการเชื่อมโยง โดยที่ความคิดนั้น
จะเปนมโนทัศนที่มีลักษณะ 2 ข้ัว (bi-polar) ซึ่งเปนลักษณะที่สําคัญ เพราะจะทําใหเกิดความ
เขาใจที่ถูกตองแนนอนกวาดวยบริบทที่เพิ่มข้ึนเชน คําวา hot จะมีความหมายแตกตางกันไป
ตามความแตกตางของบุคคล คําตรงกันขามของบางคนอาจจะเปนคําวา  cold   แตใชคําวา
boiling ดวย เปน hot… boiling  ความหมายของขอมูลก็จะชัดเจนแนนอนมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะ
แตกตางไปจากมโนทัศนของแผนผังความคิด(mind map) ซึ่งจะมีลักษณะเปนขั้วเดียว(single
pole)  ซึ่งอาจจะเปน  hot…[not]hot

สรุปแนวคิดทฤษฎีของซอฟทแวรที่ใชเปนคอคนิทีฟทูล

   ซอฟทแวร จุดมุงหมาย      รูปแบบ ทฤษฎีสนับสนุน

  Inspiration - ใหความคิดชัดเจน แผนผังมโนทัศน visual learning
- จัดระบบระเบียบความคิด (concept map) meaningful learning
- เพิ่มความเขาใจ
- บูรณาการความรูใหม
- ตรวจสอบความเขาใจผิด

   SemNet   - สรางแบบจําลองความคิด เครือขายความคิด meaningful learning
- จัดระบบระเบียบความคิด (semantic network)

  MindManager -  เพื่อการสื่อความหมาย แผนผังความคิด visual thinking
       ที่มีประสิทธิภาพ (mind mapping)

-  จัดระบบระเบียบความคิด
         - สงเสริมความคิดสรางสรรค

- สรางตัวแทนขอมูลที่ซับซอนใหงายขึ้นดวยกราฟก

VisiMap เพื่อสรางโครงสรางความคิด   แผนผังภาพ visual learning

VisiMap Lite ทําใหความคิดชัดเจน   (visual map)
บันทึกความคิดในรูปแบบของภาพ

 Decision Explorer   สรางแผนผังมโนทัศน แผนผังมโนทัศน    cognitive mapping technique
        (cognitive mapping)    Personal construct theory
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จากหลักการแนวคิดทางทฤษฎีของซอฟทแวรที่ใชเปนคอคนิทีฟทูลทั้งหมดที่ไดกลาว
อางมาแลวนั้น ผูวิจัยไดอาศัยหลักการแนวคิดของซอฟทแวร Inspiration เปนพื้นฐานสําคัญ โดยที่
คอคนิทีฟทูลที่ผูวิจัยออกแบบและพัฒนานั้นใชแนวคิดในการสรางแผนผังความคิดเพื่อทําใหเกิด
ความคิดเกี่ยวกับส่ิงที่จะทําการสืบคนไดงายขึ้นและชัดเจนขึ้น นอกจากนั้นยังชวยในการจัดระบบ
ระเบียบความคิดที่เกี่ยวของกับเนื้อหานั้นอีกดวย ดวยศักยภาพของแผนผังความคิดนั้นจะชวยให
เพิ่มความเขาใจในสิ่งที่คิดไดมากขึ้น และสามารถแกไขความคิดใหมได เมื่อตรวจสอบแลวพบวา
ยังไมถูกตองหรือเหมาะสม แตเปนที่นาสังเกตวา หลักการและแนวคิดของซอฟทแวรที่ใชเปน
คอคนิทีฟทูลเหลานี้จะมีพื้นฐานทฤษฎีและแนวคิด รวมทั้งจุดมุงหมายที่คลายคลึงกัน จึงสามารถ
นําไปใชพัฒนาคอคนิทีฟทูลอ่ืน ๆ ไดตอไป

เกณฑการประเมินคอคนิทีฟทูล
การที่พิจารณาวาซอฟทแวรหรือโปรแกรมเปนคอคนิทีฟทูลหรือไม ใหพิจารณาจาก

ลักษณะดังตอไปนี้ โดยที่ 3 ขอแรกเปนเกณฑพิจารณาในทางปฏิบัติ สวน อีก 6 ขอหลังจะเปน
เกณฑสําหรับผูสอนและเชื่อมโยงกับผลการเรียนรูที่สนับสนุนโดยคอคนิทีฟทูล

1. เปนเครื่องมือที่ใชคอมพิวเตอรเปนเครื่อง (Computer-based)
2. สามารถนํามาใชงานได (Available applications)
3. สามารถจัดหานํามาใชไดงาย (Affordable)
4. เปนตัวแทนของความรูของผูใช (Knowledge representation)
5. สามารถใชไดทั่วไปกับทุกสาขาวิชา (Generalizable)
6. เนนใหเกิดการคิดเชิงวิเคราะห (Critical thinking)
7. สามารถทําใหเกิดการถายโยงการเรยีนรูได (Transferable learning)
8. เปนเครื่องมือที่ไมซับซอน เปนรูปแบบที่มีศักยภาพ (Simple, powerful

formalism)
9. งายตอการเรียนรูที่จะใช (Easily learnable)
กระบวนการทางพุทธิปญญาที่เกี่ยวของกับคอคนิทีฟทูล จะมีความซับซอน และ

ไมสามารถประเมินไดเพียงเครื่องมือวัดอยางใดอยางหนึ่ง  Jonassen ไดเสนอแบบประเมินผล
ของการใชคอคนิทีฟทูลที่เปนหลักฐานแสดงถึงความคิด  โดยอาจจะประเมินไดดังนี้

- ปริมาณของมโนทัศน (node)
- ปริมาณของมโนทัศนที่เชื่อมโยงกัน (instance ซึ่งหมายถึง มโนทัศน 2 อยาง

ที่เชื่อมโยงกันดวยเสนแสดงการเชื่อมโยง 1 เสน )
- ปริมาณอัตราสวนของมโนทัศนที่เชื่อมโยงกันกับมโนทัศนหลัก
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- ศูนยกลางของแตละมโนทัศน
- ความลึกของเครือขาย
- ปริมาณของการเชื่อมโยง
- ความแนนอนในการใชการเชื่อมโยง
- ปริมาณของมโนทัศนที่เปนจุดสิ้นสุด
- อัตราของปริมาณการเชื่อมโยง ตอ ปริมาณของมโนทัศน
การประเมินสิ่งตาง  ๆ เหลานี้จะตองมีการประเมินความสามารถของผูเรียนในการ

แกปญหาการวิเคราะหสถานการณ   แสดงถึงสิ่งที่เกี่ยวของ หรือวินิจฉัยจากสถานการณปญหา
นั้น หรือทํานายผลของการเปลี่ยนแปลงในสถานการณปญหาอื่น ๆ   สิ่งสําคัญในการประเมินผล
ผลิตของการเรียนรูคือ ควรมีการประเมินกระบวนการดวย ซึ่งสามารถทําไดโดยการสังเกตนักเรียน
ในขณะทํางานดวยคอคนิทีฟทูล และประเมินตัวแปรตาง ๆ เชน ความพยายามที่จะทํางานใหเสร็จ
ทันเวลา ระดับของการรวมมือ หรือความคิดสรางสรรค

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับคอคนิทีฟทูล

Iiyoshi (1999) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษารูปแบบและอิทธิพลของคอคนิทีฟทูลที่ใช
ในระหวางการเรียนรูสภาพแวดลอมที่เปดกวาง โดยการสรางเครื่องมือที่ออกแบบตามแนวทฤษฎี
การเรียนรูทางพุทธิปญญาในการสงเสริมความสามารถของผูเรียน   เนื่องจากเขามีแนวคิดวา
การใชระบบไฮเพอรมีเดียจะมีประสิทธิภาพเมื่อมีการจัดเตรียมเครื่องมือที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุน
ความสามารถในการจัดกระทํากระบวนการทางพุทธิปญญา  จุดมุงหมายของการวิจัยนี้คือเพื่อ
ตรวจสอบวาคอคนิทีฟทูลนั้นเปนไปตามที่ตั้งจุดมุงหมายไวหรือไม  และศึกษารูปแบบของการใช
คอคนิทีฟทูล รวมทั้งวิธีการใชคอคนิทีฟทูลในการทํางานใหสําเร็จของผูเรียน ซึ่งกลุมตัวอยาง
ประกอบดวยนักเรียนอาสาสมัคร 6 คน ที่ลงทะเบียนเรียนโปรแกรมผูชวยพยาบาล โดยใหศึกษา
จากซีดีรอม เร่ือง รางกายมนุษย (anatomy &  phisiology) ทําการศึกษา 5 วัน ๆ ละ 2 ช.ม
Iiyoshi ใชแบบจําลองการจัดกระทําขอมูล(information processing)ในการอธิบายคุณลักษณะ
การทํางานของเครื่องมือและใชในการวิเคราะหกระบวนการทางพุทธิปญญาที่เชื่อมโยงกัน แลว
ทําการเก็บขอมูลโดยสังเกตวิธีการปฏิบัติและการคิดแลวพูดออกมา(think aloud)ใชแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ จากผลการวิจัยพบวา

1. คอคนิทีฟทูลนั้นถูกใชโดยกลุมตัวอยางเปนไปตามจดุมุงหมายที่กําหนดไวใน
ตอนแรกพบปจจัย 4 ประการที่มีผลตอรูปแบบการใชคอคนิทีฟทูลคือ ความรูเดิมในเรื่องทั่วไป
ความรูเดิมที่เกี่ยวกับงาน  ความคุนเคยในการใชเครื่องมือ และความซับซอนของงาน
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2. ความรูเดิม และ ความคุนเคย ที่มีในระดับสูง  รวมทั้งการเพิ่มความซับซอน
ของงานจะชวยเอื้อในการพัฒนายุทธศาสตรการใชเครื่องมืออยางมีประสิทธิภาพ

ซึ่ง Iiyoshi ก็ไดอภิปรายเสนอแนะถึงการนําไปใชในการออกแบบ และการใช
คอคนิทีฟทูลไว 5 ขอ คือ

1. เครื่องมือจะตองมีจุดมุงหมายเพื่อสนับสนุนผูเรียนที่มีระดับความรูเดิมใน
เนื้อหาที่แตกตางกัน

2. เครื่องมือควรจะงายในการใช
3. ควรจัดใหมีการฝกอบรมและการเรียนรูเกี่ยวกับการใชเครื่องมือ เพื่อที่จะได

แนใจวาผูเรียนมีความคุนเคยกับเครื่องมือ
4. เครื่องมือควรจะสงเสริมความสามารถของผูเรียนและเปนเครื่องมือที่เอื้อ

ตอการใชยุทธศาสตรในการทํางาน
5. การทํางานหรือการเรียนรูควรจะสอดคลองกับเครื่องมือที่สามารถนํามาใชได

และสามารถอํานวยความสะดวกในการใชไดหลาย ๆ งาน

Johnson (1999)  ไดทําการศึกษาถึงวิธีการที่นักเรียนสาขาจุลชีววิทยาจําแนก
แบคทีเรียอยางไรในขณะใชคอมพิวเตอรสถานการณจําลอง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาผลของ
การใชสถานการณจําลองที่มีตอกระบวนการพุทธปิญญาของผูเรียนอยางไรในขณะที่นักเรียน
คิด แกปญหาและเรียนรูเกี่ยวกับการจําแนกแบคทีเรีย และยังมีจุดมุงหมายเพื่อที่จะศึกษาวา
สถานการณจําลองนั้นเอื้อตอการเรียนรูยุทธศาสตรการแกปญหาเฉพาะดานหรือไม  กลุมตัวอยาง
เปนนักเรียนสาขาจุลชีววิทยา จํานวน 5 คนทําการเก็บขอมูลโดยวิธีการคิดแลวพูดออกมา (think
aloud) และการบันทึกวิดีโอพฤติกรรมการเรียนรูของกลุมตัวอยาง โดยจะใชหลักการ 2 ดานในการ
พิจารณาพฤติกรรมการเรียนรูของนักเรียน คอื ดานแรก พิจารณาดานการใชสถานการณจําลอง
โดยจะดูวานักเรียนใชซอฟทแวรอยางไร  สวนดานที่สองจะพิจารณาดานการใชยุทธศาสตรการ
แกปญหา โดยจะพิจารณาระดับของทักษะยุทธศาสตรที่นักเรียนใชในตอนเริ่มตนเรียนและระดับ
ทักษะในตอนสุดทายเมื่อทํางานบรรลุผลสําเร็จแลว  จากผลการวิจัยพบวา

1. ซอฟทแวร Identibacter Interactus มีผลหลายดานที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
ทางพุทธิปญญา  รวมทั้งการสรางสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดการฝกใชยุทธศาสตรการแกปญหา

2. ซอฟทแวร Identibacter Interactus เปนคอคนิทีฟทูลที่อํานวยความสะดวก
ในการเรียนรู  การแกปญหาในการจําแนกแบคทีเรีย

3. ลักษณะของสถานการณจําลองที่เกี่ยวของกับการใชเครื่องมือของนักเรียน
ควรจะมีลักษณะที่สนับสนุนการเรียนรูเกี่ยวกับยุทธศาสตรการแกปญหาและลักษณะที่อางอิง
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(reference feature)
4. กลุมตัวอยางไดแสดงใหเห็นวามียุทธศาสตร 5 ประเภทที่ใชในการจําแนก

แบคทีเรีย คือ Random Testing Strategy , Select an Organism Strategy , Exclude-Novice,
Exclude-Intermediat, และ Exclude-Advanced

5. กลุมตัวอยางแสดงใหเห็นถึงพัฒนาการในการทํางานจากเริ่มตนจนจบ
กระบวนการ

Erickson (1999)  ไดทําการศึกษาอิทธิพลของการฝกโปรแกรมฐานขอมูลและ
การใชโปรแกรมที่มีตอพัฒนาการของทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ (critical-thinking) ซึ่ง
ผูวิจัยไดเนนความสําคัญของการพัฒนาทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ และการใชคอมพิวเตอร
โดยเฉพาะโปรแกรมฐานขอมูลซึ่งจะเปนเครื่องมือชวยผูสอนในการพัฒนาความคิดเชิงวิเคราะห
จุดมุงหมายของการวิจัยนี้ นอกจากจะศึกษาผลของการฝกใชโปรแกรมฐานขอมูลและการใช
โปรแกรมฐานขอมูลที่มีตอการพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิเคราะหแลว ยังตองการศึกษาความ
สัมพันธระหวางพัฒนาการทักษะ การคิดอยางมีวิจารณญาณ และความเชื่อ (epistemic) ดวย
กลุมตัวอยางในการทดลองนี้มีจํานวน 105 คน  ซึ่งกลุมตัวอยางทั้งหมดจะทําแบบทดสอบกอน
การทดลองเพื่อวัดความสามารถการคิดอยางมีวิจารณญาณ โดยใชแบบวัดของ Watson-Glaser
Critical Thinking Appraisal  หลังจากนั้นกลุมตัวอยางจะถูกแบงเขากลุมควบคุม 20 คน ซึ่งจะ
ไมไดรับทรีทเมนทใด ๆ  สวนกลุมทดลองที่ 1 จํานวน 22 คน จะไดทํางานที่ออกแบบมาเพื่อสอน
การสรางและการใช Microsoft Access ซึ่งเปนโปรแกรมฐานขอมูล  สวนกลุมทดลองที่ 2 จํานวน
63 คน จะไดรับการสอนในเรื่องของทฤษฎีฐานขอมูลและการใชโปรแกรมฐานขอมูลตลอดทั้ง
ภาคเรียน และจะไดทํางานเหมือนกับกลุมทดลองที่ 1  การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหสมการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple- regression) เพื่อวิเคราะหความแตกตางของตัวแปรตาม (คะแนน
จากแบบทดสอบกอนและหลังการทดลอง) และตัวแปรตน (ความเชื่อของทั้งสองกลุมทดลองและ
คะแนนรวมทั้งหมดจากแบบทดสอบกอนการทดลอง)  จากผลการวิเคราะหขอมลูพบวามีความ
สัมพันธเพียงเล็กนอยระหวางความเชื่อและพัฒนาการทางการคิดเชิงวิเคราะหที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .005

Ferry , Hedberg & Harper (1999) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบและ
ประเมินคอคนิทีฟทูล ที่สรางขึ้นมาเพื่อชวยผูเรียนในการแปลความหมายกราฟและตาราง  โดยมี
วัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 1). เพื่อศึกษายุทธศาสตรทางพุทธิปญญาที่ผูเรียนใชในการแปล
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ความหมายกราฟและตาราง  2). เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการใชยุทธศาสตรในขอ 1. ไปเปนแนวทาง
ในการออกแบบโปรแกรมตนแบบคอคนิทีฟทูล ที่สามารถชวยผูเรียนในการแปลความหมายกราฟ
และตาราง   3).  เพื่อทดลองใชตนแบบคอคนิทีฟทูล กับกลุมของผูเรียนและทําการอธิบายวา
ผูเรียนใชเครื่องมืออยางไร   4). เพื่อนําขอมูลที่ไดจากขอ 3. ไปพัฒนาปรับปรุงในการออกแบบ
คอคนิทีฟทูล และ 5. เพื่ออธิบายวาผูเรียนใชคอคนิทีฟทูล ที่ปรับปรุงแลวนั้นอยางไร

คอคนิทีฟทูล นั้นสรางดวย HyperCard Software มีลักษณะเหมือนโปรแกรมที่
เปนเครื่องมือในการสราง (authoring tool) ที่เชื่อมโยงกับเครื่องมือสรางแผนผังมโนทัศน ซึ่งเปน
คอคนิทีฟทูลประเภทหนึ่ง  สวนคอคนิทีฟทูลอ่ืน ๆ ที่ใชในตนแบบจะถูกออกแบบเพื่อชวยผูเรียน
ในการทําความเขาใจขอมูลในตารางและกราฟ ซึ่งก็ไดแก balloon help , แผนที่ , เครื่องมือ
จัดลําดับ, และคําถามที่สอดแทรกอยูดวย ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ลวนแตถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อชวย
ผูเรียนในการรับรูขอมูลและจัดระบบระเบียบขอมูลการสรางเครื่องมือจะศึกษาขอมูลจากงานวิจัย
เกี่ยวกับวิธีการแปลความหมายกราฟและตาราง  ตนแบบของคอคนิทีฟทูลจะถูกนําไปทดลองใช
กับกลุมตัวอยางกลุมเล็กซึ่งเปนครูกอนประจําการ แลวทําการปรับปรุงอีกครั้งกอนที่จะนําไป
ทดลองกับกลุมตัวอยางกลุมใหญ  ทําการเก็บขอมูลเพื่อการประเมินเครื่องมือจากแนวทางการใช
เครื่องมือ (audit trail) การบันทึกเหตุการณและการสัมภาษณกลุมตัวอยางกลุมเล็ก  จากการ
ศึกษาพบวาเครื่องมือที่ถูกสรางขึ้นมานั้นจะชวยลดภาระทางพุทธิปญญาที่เชื่อมโยงกับการแปล
ความหมายกราฟและตาราง

ความรูเบ้ืองตน (prior knowledge)

ความรูเบื้องตนหรือความรูเดิม หมายถึง ปริมาณความรู ประสบการณ ทักษะ  หรือ
ความสามารถของผูเรียนที่มีอยูโดยเกี่ยวของกับขอมูลเฉพาะในเนื้อหาวิชาใดๆ (Weise, 1994 ;
Jonassen & Gabrowski, 1993 cited in Addison & Hutcheson , 2001) ความรูเบื้องตนนั้น
เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากการที่เราจะเขาใจในส่ิงใดสิ่งหนึ่งไดนั้นจะข้ึนอยูกับความรูเดิมของ
บุคคลคนนั้นเกี่ยวกับเนื้อหาที่จะเรียนรู เชน คนที่มีความรูเกี่ยวกับเรื่องกีฬาเบสบอลมาก ก็จะมี
ความจําเกี่ยวกับเร่ืองเบสบอลไดมากกวาคนที่มีความรูนอยกวา เพราะคนที่มีความรูเดิมมากกวา
จะสามารถบูรณาการขอมูลใหมเขากับความรูเดิมที่เก็บไวอยูอยางมากมายไดดีกวานั่นเอง
(Leahey & Harris (1993)  นักจิตวิทยาที่เปนผูศึกษาบุกเบิกเกี่ยวกับความรูเบื้องตนและใหความ
สําคัญกับมันมากก็คือ Ausubel เขากลาววา ปจจัยสําคัญที่สุดที่มีผลตอการเรียนรูก็คือ ความรู
เบื้องตนที่มีอยูของตัวผูเรียน (Ausubel, 1968  cited in Hill, 1995) ซึ่งอธิบายไดวา โครงสราง
ทางปญญาที่มีอยูนั้นเปนการจัดระบบระเบยีบอยางคงที่และชัดเจนของขอมูลความรูในแตละ
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บุคคลตามเนื้อหาวิชาหนึ่ง ๆ โดยเฉพาะ โดยที่โครงสรางทางปญญานี้เปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพล
ตอการเรียนรูและความคงทนของการเรียนรูสิ่งใหมอยางมีความหมาย สําหรับผูที่ทําการสืบคน
ขอมูลนั้น ความสามารถของผูสืบคนดานการแปลความหมาย และการบูรณาการ นั้นขึ้นอยูกับ
ความรูเดิมในปริมาณมากที่จะเปนตัวขับเคลื่อนโครงสรางความคิดหรือสคีมาใหเปนแนวทาง
ในการสืบคนขอมูลใหสําเร็จไดตามจุดมุงหมาย

Hill (1995) กลาวถึงความรูเบื้องตนในงานวิจัยของเขาวา หมายถึงความรูและ
ประสบการณที่มีอยูในตัวผูใชคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของกับเนื้อหาวิชาที่พวกเขามีจุดมุงหมาย
ตองการที่จะสืบคนขอมูล ผูสืบคนหรือผูเรียนที่มีความรูเบื้องตนกวางขวางกวาจะทําการสืบคนหา
ขอมูลที่สัมพันธกันไดดีกวาผูที่มีความรูจํากัด

Selfert (1995) ไดกลาวถึงความรูเดิม (prior knowledge) วามันอาจจะรบกวน
การเรียนรู ถามันไมมีพอเพียงสําหรับการสรางแบบจําลองความคิด สําหรับขอมูลใหม ถาความรู
เดมินั้นไมมีความยืดหยุนแลวขอมูลใหมจะถูกทําใหเปลี่ยนรูปรางเพื่อใหเหมาะสม หรือถามีความ
บกพรองเกี่ยวกับการสรางความเชื่อมโยงกับความรูเดิมซ่ึงอาจจะนําไปสูการแบงความรูเปนสวน ๆ
ที่สามารถนําไปสูความเขาใจผิดของนักเรียน และการสันนิษฐานที่ผิดพลาดเกี่ยวกับขอมูลใหม
บางครั้งนักเรียนเขาสูสถานการณการเรียนรูดวยความเขาใจผิด ซึ่งจะทําใหเกิดการรบกวนตอ
กระบวนการเรียนรู
 Chi, Glaser & Rees (1988 cited in Veenman & Elshout, 1991) กลาววา
ผูเรียนที่มีความสามารถในระดับเชี่ยวชาญจะมีความรูมากกวาที่จะอยูในอํานาจการจัดการขอมูล
ของเขาได และความรูของเขายังถูกจัดระบบระเบียบไวไดดีกวาอีกดวย นอกจากนั้นยังมีความรู
ที่เปนกระบวนการมากกวา (Jansweijer et al cited in Veenman & Elshout, 1991) สวนนักเรียน
ที่ไมชํานาญนั้นมีแนวโนมที่จะทํางานในทันทีทันใดและไมเปนระบบ นอกจากนี้ Chi et al ยังพบวา
นักเรียนที่ไมชํานาญจะวิเคราะหปญหาอยางผิวเผินสวนผูที่ชํานาญนั้นจะทําการวิเคราะหปญหา
ดวยสคีมาของยุทธศาสตรการแกปญหาที่เคยใชแกปญหากอนหนานี้ไดสําเร็จ  สวน Glaser
(1990)พบวา ถาไมมกีารควบคุมเมตาคอคนิชันแลวจะมีผลตอการสรางตัวแทนปญหาที่ไมดี และ
ทําใหใชยุทธศาสตรการแกปญหาที่ไมมีประสิทธิภาพ เชนใชวิธีการ mean-end analysis และการ
ทํางานแบบยอนกลับ (backwards) โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อผูเรียนไมมีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ
เนื้อหานั้นๆ นอกจากนั้นงานวิจัยของ Alexander, Shallert & Hare และ Dochy & Alexander
(1993, 1995 cited in Addison & Hutcheson , 2001) ที่พบวามีความสัมพันธในทางบวกอยาง
สูงระหวางความรูเบื้องตนและพฤติกรรมการเรียนรู

Eaton et al (n.d cited in Yu-Hua & Ford, n.d.)  กลาววาการที่นักเรียนเกิดความ
ไมเขาใจเปนผลมาจาก "ความเขาใจผิดหรือไมมีความรูเดิมพอเพียง" วิธีการหนึ่งที่จะทําใหคนพบ
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ปญหานี้ก็คือ การใชแบบทดสอบกอนเรียนโดยใหนักเรียนอธิบายมโนทัศนเกี่ยวกับหัวขอที่จะสอน
Rieber (1991 cited in Gordon ,1996) กลาววาการเรียนรูนั้นเกิดขึ้นไดจากการ

สรางใหมบนพื้นฐานของสิ่งที่เรียนรูมาแลว แตละคนนั้นไมไดเพิ่มขอมูลใหมเขากับคลังที่เก็บความ
รูของตนเองไดงาย ๆ เขาจะตองทําการพิจารณาแกไขเปลี่ยนแปลงโครงสรางความคิดที่มีอยูเดิม
เพื่อที่จะใหสามารถเขากันไดกับขอมูลใหมหรืออาจจะตองสรางโครงสรางความรูขึ้นมาใหมโดย
อยูบนฐานของความรูเดิมถาโครงสรางเดิมนั้นไมมีขอมูลไมพอเพียง

Ormrod  (1995) กลาวถึงบทบาทของความรูเดิมวา มีงานวิจัยจํานวนมากที่บงชี้วา
ความรูเดิมมีผลตอความสามารถในการเรียนรูสิ่งใหม โดยที่ความรูเดิมจะชวยเอื้อความสะดวก
ในการเรียนรูสิ่งใหมไดหลายประการ ไดแก

1. ความรูเดิมจะใหความคิดตอเราในสิ่งที่มีความสําคัญในการเรียนรู ดังนั้น
มันจะชวยเราใหเกิดความสนใจตรงตอส่ิงที่เราจะเรียนอยางเหมาะสม

2. ความรูเดิมจะชวยใหเราสามารถทําความเขาใจบางสิ่งบางอยางได เชนทําให
เราใชวิธีการเรียนรูอยางมีความหมายมากกวาที่จะใชการเรียนรูแบบทองจํา

3. ความรูเดิมจะมีโครงรางสําหรับการจัดระบบระเบียบขอมูลใหมไวให
4. ความรูเดิมจะชวยเราใหการที่จะเพิ่มเติมรายละเอียดของขอมูลที่ไดรับมา

เชน โดยการแตงเติมรายละเอียดที่ผิดพลาดใหสมบูรณ  การทําใหความคลุมเครือนั้นชัดเจนขึ้น
หรือการอนุมานขอสรุป

Veenman & Elshout (1991) ไดทําการวิจัยเพื่อหาความสัมพันธระหวางความ
สามารถทางเชาวปญญาและวิธีการทํางาน ซึ่งจะเปนเครื่องทํานายการเรียนรูของนักเรียนที่เรียน
ออน  และเพื่อตรวจสอบเครื่องมือชวยการสอนโดยการสืบคนซึ่งอาจจะทดแทนการไมมีความ
สามารถของนักเรียนได โดยที่กลุมตัวอยาง 2 กลุม เปนนักเรียนกลุมตัวอยางที่มีผลสัมฤทธิ์สูงและ
ต่ํา จะถูกจัดใหเรียนในสภาพแวดลอมแบบจําลองสถานการณที่มีการจัดโครงสรางและแบบไมได
จัดโครงสราง   จากการวิเคราะหขอมูลจากการคิดแลวพูดออกมา (think aloud) จะแสดงใหเห็นวา
กลุมตัวอยางที่มีเชาวปญญาสูงจะแสดงวิธีการทํางานไดดีกวา ซึ่งวิธีการทํางานจะเปนตัวทํานาย
ที่ดีของความสามารถในการเรียนรู

Mevarech (1999)ไดทําการศึกษาผลของสภาพแวดลอมการเรยีนรูแบบรวมมือ
ในการแกปญหา 3 รูปแบบ คือ แบบที่ 1 มีการฝกเมตาคอคนิชันในการสรางการเชื่อมโยง
ยุทธศาสตรและการใชยุทธศาสตรแบบที่ 2 เปนการสอนโดยตรง ฝกแตการใชยุทธศาสตร
โดยไมมีการฝกการเชื่อมโยง  และแบบที่ 3 ไมมีการฝกเมตาคอคนิชันและยุทธศาสตร โดย
กลุมตัวอยางเปนนักเรียนประเทศอิสราเอล ที่เรียนอยูในเกรด 7 จํานวน  174 คน  ถูกแบงกลุม
ออกเปนนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์สูงและต่ํา โดยใชแบบวัดความสามารถในการแกปญหา
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คณิตศาสตร และแบบวัดความเขาใจในการอาน  นักเรียนที่ทําคะแนนไดสูงกวาคะแนนเฉลี่ย
จะถูกจัดอยูในกลุมผลสัมฤทธิ์สูง สวนนักเรียนที่ทําคะแนนต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยจะถูกจัดอยูใน
กลุมผลสัมฤทธิ์ต่ํา  จากการวิเคราะหขอมูลทางสถิติแบบแฟคทอเรียล 3 x 2 ANOVA  พบวา
รูปแบบการฝกทั้ง 3 แบบสงผลตอความรูเบื้องตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตไมมีปฏิสัมพันธ
ระหวางรูปแบบการฝกทั้ง 3 แบบและความรูเบื้องตน

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับความสําคัญของเมตาคอคนิชนั คอคนิทีฟทูล
ที่ชวยสงเสริมและสนับสนุนความสําเร็จในการสืบคนขอมูลในเวิลดไวดเว็บ ที่ไดกลาวมาขางตนนั้น
ผูวิจัยจึงบูรณาการกระบวนการเมตาคอคนิชันเขาไปไวในโปรแกรมคอคนิทีฟทูล โดยอาศัย
ศักยภาพของทั้งสองสิ่ง ในการเอื้ออํานวยการสรางความคิดในการวางแผนการ ควบคุมการสืบคน
และการประเมินผลการสืบคนของผูใช ทําใหสามารถดําเนินการสืบคนไดอยางมีประสิทธิภาพและ
สืบคนขอมูลไดตรงตามที่กําหนดจุดมุงหมายไว ส่ิงสําคัญอีกประเด็นหนึ่งที่ผูวิจัยนํามาศึกษาดวย
คือ ความรูเบื้องตนในเนื้อหาวิชาของผูสืบคน ซึ่งเปนสิ่งที่มีความสัมพันธกับเมตาคอคนิชันอยาง
ใกลชิด เนื่องจากมีหลักฐานแสดงใหเห็นวาผูที่มีความรูเบื้องตนในระดับสูงนั้นจะสามารถแสดง
วิธีการเรียนรูหรือทํางานโดยใชเมตาคอคนิชันมากกวาผูที่มีความรูเบื้องตนในระดับตํ่า



บทที่  3

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาผลของการใชคอคนิทีฟทูล ความรูเบื้องตน และเมตาคอคนิชันที่มีตอ
ความสําเร็จในการสืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มีวิธีดําเนิน
การวิจัยดังนี้

ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย
ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 การพัฒนาโปรแกรมคอคนิทีฟทูล ประกอบดวย
1.1 การศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลพื้นฐาน
1.2 สรางแผนผังการทํางานของโปรแกรม
1.3 สรางโปรแกรมคอคนิทีฟทูล
1.4 ตรวจสอบคุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิ
1.5 ทดสอบคุณภาพโปรแกรมประกอบดวย 2 ข้ันตอนคือ

1.5.1 การทดสอบโปรแกรมคอคนิทีฟทูลกับนักศึกษา
1.5.2 การทดลองนํารองเพื่อทดสอบโปรแกรมคอคนิทีฟทูล

ตอนที่ 2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย
2.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
2.2 แบบวัคความสําเร็จในการสืบคน

ตอนที่ 3 การทดลองใชโปรแกรมคอคนิทีฟทูล มีขั้นตอนดําเนินการทดลองใชดังนี้
3.1 การจัดกลุมตัวอยาง
3.2 ทดลองใชโปรแกรมคอคนิทีฟทลู
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ตอนที่ 1 การพัฒนาแบบจําลองคอคนิทีฟทูล  
   
  ในการพัฒนาแบบจําลองคอคนิทีฟทูลเพื่อใชเปนเครื่องมือเหมือนเปนผูรวมงาน
ของนักศึกษาในการสืบคนขอมูลใหสําเร็จ ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาตามแผนภูมิที่ 3 ดังนี้ 
 
แผนภูมิที่ 2 ข้ันตอนการพัฒนาแบบจําลองคอคนิทีฟทูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาขอมูลพื้นฐาน

สรางแบบจําลอง

วิเคราะหแนวคิดที่เกี่ยวของกับ
คอคนิทีฟทูล และเมตาคอคนิชน 

สังเคราะห
แนวคิดที่จะนําไปใชในการสรางแบบจําลอง 

นําแนวคิดหลักการที่สังเคราะหได
ประยุกตเขากับการออกแบบ 

ออกแบบสรางแผนผังการทํางานของแบบจําลอง

สรางแบบจําลองคอคนิทีฟทูล

ตรวจสอบคุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิ

ทดสอบคุณภาพแบบจําลอง

ทดสอบกับนักศึกษา

ทดลองนํารอง

ปรับปรุงแกไข
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1. การศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลพื้นฐาน
การศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของกับคอคนิทีฟทูล และ

กระบวนการเมตาคอคนิชัน สามารถสรุปไดดังนี้

แผนภูมิที่ 3 กรอบแนวคิดและหลักการออกแบบคอคนิทีฟทูล

กรอบแนวคิดการออกแบบคอคนิทีฟทูล

สนับสนุนใหเกิดความคิดอยางไตรตรอง
มีการตรวจสอบความคิดของตนเอง
อยางรอบคอบ(Jonassen,1996)
แนวคิดการออกแบบใน   

ใชเปนเครื่องมือสําหรับการวางแผนและ
สรางแผนผังสําหรับการทําใหความคิด
ชัดเจน (Ferry, Hedberg  & Harper,
1996 ; Inspiration, 2000; SemNet :
Fisher, 1990)
แนวคิดการออกแบบใน  

แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ

เมตาคอคนิชันประกอบดวย
องคประกอบสําคัญ คือ การวางแผน
การกํากับตรวจสอบ และการประเมินผล
(Gagne' et al. 1993 cited in Purpura,
James & Enos, 1997 ; Bachman,
1990 ; NCRLEL,1995 ;  Wenden,
1991 ; Shimamura, 1994 cited in
Gama, 2000)
แนวคิดการออกแบบใน    

 การวางแผน ประกอบดวย
1.1 กําหนดจุดมุงหมายโดยระบุเนื้อหาที่จะสืบคน
1.2 กําหนดจํานวนเว็บไซทที่คาดวาจะสืบคนได
1.3 กําหนดเวลาประมาณที่จะใชในการสืบคน
1.4 กําหนดความคิดหลัก และความคิดรอง
1.5 กําหนดคําสําคัญที่จะใชสืบคน
1.6 กําหนดเครื่องมือสืบคนที่จะใช

  การกํากับตรวจสอบ
2.1 โปรแกรมสรุปขอมูลที่ผูใชวางแผนไว เพื่อใหผูใช

ไดตรวจสอบแนวคิดในการวางแผนของตนเอง  โดยนํา
เสนอในรูปของแผนผังมโนทัศนนั้นและตัวหนังสือ
เพื่อที่จะไดทําความเขาใจความคิดของตนเองและ
สามารถตรวจสอบแกไขไดงาย

2.2 ระหวางการสืบคนขอมูลโปรแกรมจะแสดง
กลองขอความเสนอทางเลือกที่จะใหกลับไปตรวจสอบ
ขอมูลที่ผูใชวางแผนไวแลวในขั้นการวางแผน

2.3 ทุก ๆ 5 นาที จะปรากฏขอความแสดงกลอง
ขอความทางเลือกใหผูใชตัดสินใจวาตองการจะกลับไป
แกไขขอมูลใหมหรือไม

  การประเมินผล โปรแกรมสรุปผลในสวนที่บันทึกไว
ในฐานขอมูล และผูใชจะตองทําการสรุปผลจากการ
สืบคนของตนเองเชน เนื้อหาและคําสําคัญ ที่ยังไมได
สืบคน และประเมินผลการสืบคนตนเอง
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จากการนําแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของในแผนภูมิที่ 4 สามารถแสดงความ
สัมพันธของเมตาคอคนิชันและคอคนิทีฟทูลไดดังนี้
แผนภูมิที่ 4 ความสัมพันธเชื่อมโยงของเมตาคอคนิชันและคอคนิทีฟทูล

คอคนิทีฟทูล

กระบวนการ
เมตาคอคนิชัน

คุณลักษณะของคอคนิทีฟทูล
1. ใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวยในการคิด
2. สนับสนุนใหเกิดความคิดอยางไตรตรอง มีการตรวจ
สอบความคิดของตนเองอยางรอบคอบ
3. ใชเปนเครื่องมือสําหรับการวางแผนและสรางแผนผัง
เพื่อทําใหความคิดชัดเจน

1. การวางแผน

1. แสดงถึงความรูเบ้ืองตนหรือความรูเดิมอะไรบาง
ที่จะชวยในการสืบคนขอมูลนี้โดยการระบุความคิดหลัก
ความคิดรอง และคําสําคัญที่จะใชในการสืบคน
2. กําหนดแนวทางและเลือกวิธีการสืบคนโดย
พิจารณาเลือกเครื่องมือการสืบคน
3. จัดลําดับการดําเนินการสืบคนเปนขั้นตอน คือ
เร่ิมจากการกําหนดเนื้อหาที่จะสืบคน กําหนดระยะเวลา
ที่จะคน ประมาณจํานวนเว็บไซทที่คาดวาจะสามารถ
สืบคนได กําหนดความคิดหลัก ความคิดรอง และคํา
สําคัญที่จะใชในการสืบคน

2. การกํากับตรวจสอบ

3. การประเมินผล

1. ผูสืบคนรูวาจะทําอยางไรบาง โดยพิจารณาจากการ
สรุปขอมูลที่ไดทําการวางแผนไวทั้งหมด ในรูปแบบของ
ตัวหนังสือและแผนผังมโนทัศน
2. สามารถตรวจสอบไดวาทําการสืบคนตามแผนการที่
กําหนดไวหรือไม  มีทางเลือกใหมีการตรวจสอบขอมูล
เดิมที่ไดวางแผนไววาเปนอยางไร ไดทําการสืบคนตาม
แผนการนั้นหรือไม

1. รูวาทําการสืบคนไดดีเพียงใด โดยพิจารณาจาก
สรุปผลจากการสืบคนทั้งหมดวา สืบคนไดจํานวน
เว็บไซทเทาใด และทําการสรุปผลการสืบคนและ
ประเมินผลการสืบคนของตนเองดวย
2. รูวาผลที่ไดจากการสืบคนไดนั้นมากหรือนอยกวาที่
คาดการณไว
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2. สรางแผนผังการทํางานของโปรแกรม
จากการศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลพื้นฐาน ที่เกี่ยวของกับคอคนิทีฟทูล

และกระบวนการเมตาคอคนิชัน ในขั้นตอนที่ 1 ผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาสรางแผนผังการออก
แบบการทํางานของโปรแกรมไดดังนี้

แผนภูมิที่ 5 แผนผังการทํางานของโปรแกรม
client

เนื้อหาในการสืบคน..
เวลาที่ใชในการสืบคน..
URL ที่คาดวาจะสืบคนได…
กําหนดความคิดหลัก…
กําหนดความคิดรอง…
กําหนดความคิดยอย...
กําหนดคําสําคัญที่จะใชสืบคน…
เลือก search engine...

เขาสูระบบ

กรอกขอมูล
วางแผนการสืบคน

กรอกขอมูล
ครบตามลําดับ

ไม

สรุปขอมูลการ
วางแผนการสืบคน (text,map)

ทําการวางแผนใหม? ใช

เริ่มจับเวลา
ทุก 5 นาที

ครบ 5 นาที

เตือนใหตรวจสอบ
(warning box)

ใช

เริ่มจับเวลาที่ผูใช
กําหนดไว

กอนหมดเวลา
5 นาที

เตือนใหกลับไป
ตรวจสอบ

Reset by user
(acknowledge)

ประเมินผลการสืบคน

บันทึกขอมูล
การประเมินผล

ไดขอมูลตามตองการ ?

สิ้นสุดการสืบคน

ใช

Database
Server

External resource

บันทึก URL

สืบคนขอมูลจํานวนคร้ังการตรวจสอบแกไข..
จํานวนแผนผังที่แกไข..

Database

จํานวน URL ที่คนไดทั้งหมด…
จํานวน URL ที่เกี่ยวของ…
จํานวน URL ที่เกี่ยวของ…
จํานวน URL ที่เกี่ยวของ…
เนื้อหาที่ยังขาดหายไป…
คําสําคัญที่ยังไมไดสืบคน…
ขอมูลที่ไดมาตรงกับจุดมุงหมาย
ในระดับใด…
ประเมินตนเองวาทําการสืบคน
ไดในระดับใด…
เวลาที่กําหนดไว...นาที
เวลาที่ใชไปจริง …นาที

Database

ไม

ขั้นตอนการกํากับตรวจสอบ

ขั้นตอนการวางแผน

ขั้นตอนการประเมินผล

เตรียมตัวสืบคน
ไม

ผูใชตัดสินใจ
สืบคนตอหรือหยุด
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3. สรางโปรแกรมคอคนิทีฟทูล
จากการสรางแผนผังการทํางานของโปรแกรมในขั้นตอนที่ 2 ผูวิจัยสรางโปรแกรม

คอคนิทีฟทูลตามแผนผังที่ไดออกแบบไว โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหโปรแกรมนี้ชวยผูใชใหเกิด
เมตาคอคนิชันทั้ง 3 องคประกอบและนําไปใชในการชวยสืบคนขอมูลไดสําเร็จอยางมีระบบ
การสรางโปรแกรมคอคนิทีฟทูล มีการดําเนินการตามลําดับดังนี้ คือ

แผนภูมิที่ 6 ขั้นตอนการสรางโปรแกรม

กําหนดจุดมุงหมายและขอกําหนดพื้นฐาน
1. สรางโปรแกรมคอคนิทีฟทูลเพื่อเปนโปรแกรมชวยเหลือในการสรางความคิด
เพื่อการสืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บโดยใชเปนเครื่องมือที่ทําหนาที่เหมือนเปน
ผูรวมงานชวยในการสืบคน ซึ่งจะทําใหเกิดกระบวนการเมตาคอคนิชัน 3 ข้ันตอนคือ
การวางแผน การกํากับตรวจสอบและการประเมินผลการสืบคน
2. โปรแกรมคอคนิทีฟทูลสามารถใชรวมกับเว็บเบราสเซอร Internet Explorer ได

การติดตอประสานกับผูใช ฐานขอมูล

ระบุขอมูลพื้นฐาน
ชื่อผูใช
เนื้อหาที่สืบคน
เวลาในการสืบคน
คาดการณจํานวน URL ที่จะสืบคนได

ขอมูลพื้นฐาน
record ชื่อผูใช

จํานวน URL
เวลาในการสืบคน
เนื้อหาที่สืบคน
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แผนภูมิที่ 6 (ตอ)

การติดตอประสานกับผูใช

กําหนดเวลาในการสืบคน กําหนดไว 5-50นาที

ฐานขอมูล
record

ความคิดหลัก
ความคิดรอง
ความคิดยอยที่ 1
ความคิดยอยที่ 2
ความคิดยอยที่ 3
คําสําคัญ
เครื่องมือสืบคน

แผนผังมโนทัศน

การวางแผน
กําหนดความคิดหลัก……………….
ความคิดรอง………………………..
ความคิดยอยที่ 1……………….
ความคิดยอยที่ 2……………….
ความคิดยอยที่ 3……………….
คําสําคัญ………………………..
เลือกเครื่องมือสืบคน……………

การกํากับตรวจสอบ
สรุปขอมูลจากการวางแผน

เนื้อหาที่จะสืบคน
ระยะเวลาที่ใชในการสืบคน
ความคิดหลัก
คําสําคัญ
เครื่องมือสืบคน
แผนผังมโนทัศน

ตรวจสอบขณะทําการสืบคน
10 นาทีหลังจากเริ่มสืบคน
ปรากฏ warning box
เพื่อเสนอทางเลือกในการตรวจสอบ Map2Map1

Map3 Map..n

ฐานขอมูล

record
ตรวจสอบครั้งที่ 1
ตรวจสอบครั้งที่ 2
ตรวจสอบครั้งที่ 3
ตรวจสอบครั้งที่ n…..

Map2Map1

Map3 Map..n

Main idea

? ??? ? ?? ???

? ??? ? ?? ???

???? ??? ???

? ??? ??? ????

? ??? ? ??? ???

???? ??? ???

ตรวจสอบขณะทําการสืบคน
ทุก ๆ 5  นาทีในระหวางการ
สืบคน ปรากฏ warning box
เพื่อเสนอทางเลือกในการตรวจสอบ
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แผนภูมิที่ 6 (ตอ)

จากแผนภูมิที่ 6  แสดงการออกแบบโปรแกรมที่แยกออกเปน 2 สวน คือสวนที่ติดตอ
ประสานกับผูใช ซึ่งเปนสวนที่ผูใชจะทําการปอนขอมูลและทราบผลลัพธ  สําหรับสวนที่สอง จะ
เปนสวนที่เก็บฐานขอมูลไวในเซิรฟเวอร เพื่อนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาทําการวิเคราะห

4. ตรวจสอบคุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิ
    เมื่อทําการสรางโปรแกรมเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําโปรแกรมคอคนิทีฟทูล

ที่สรางขึ้นมาไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 4 ทาน ตรวจสอบคุณภาพเชิงหลักการตามกรอบทฤษฎี
โครงสรางของโปรแกรมและการทํางานของโปรแกรมรวมกับระบบ รวมทั้งการออกแบบหนาจอ
โดยผูทรงคุณวุฒิทําการประเมินและใหขอเสนอแนะในขณะที่พิจารณาโปรแกรมพรอมกับผูวิจัย
และใหผูทรงคุณวุฒิกรอกแบบประเมินการทํางานของระบบคอมพิวเตอร (จรณิต แกวกังวาล,
2540)

ฐานขอมูล

record
คําสําคัญที่กําหนด
จํานวน URL ที่กําหนดไว
จํานวน URL ที่คนไดทั้งหมด
จํานวน URL ที่เกี่ยวของ
จํานวน URL ที่ไมเกี่ยวของ
เนื้อหาที่ยังขาดไป
คําสําคัญที่ยังไมไดสืบคน
เวลาที่กําหนดไว
เวลาที่ใชไปจริง

การติดตอประสานกับผูใช

การประเมินผล
สรุปผลการสืบคนขอมูล

คําสําคัญที่กําหนด……………………
จํานวน URL ที่กําหนดไว…………….
จํานวน URL ที่คนไดทั้งหมด………..
จํานวน URL ที่เกี่ยวของ…  คิดเปน   ..%
จํานวน URL ที่ไมเกี่ยวของ  คิดเปน   ..%
จํานวน URL ที่สนใจ…..…  คิดเปน   ..%
เนื้อหาที่ยังขาดไป………………………..
คําสําคัญที่ยังไมไดสืบคน……………….
ขอมูลที่ไดมาตรงกับจุดมุงหมายที่ตั้งไว
ในระดับใด ………………………………
ประเมินตนเองวาทําการสืบคนไดในระดับ
ใด………………………………………..
เวลาที่กําหนดไว…………..นาที
เวลาที่ใชไปจริง……………นาที
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การปรับปรุงแกไข
ภายหลังปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะที่บันทึกไว ขอมูลจากแบบ

ประเมินของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 4 ทาน มาพิจารณาขอเสนอแนะ และขอมูลจากแบบประเมินการ
ทํางานของระบบคอมพิวเตอร  ซึ่งไดผลสรุปดังนี้

1. เมื่อพิจารณาคะแนนจากแบบประเมินการทํางานของระบบคอมพิวเตอรของ
ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 4 ทาน ไดคะแนนเฉลี่ย 7.81 อยูในระดับดี ซึ่งความเห็นของผูทรงคุณวุฒิสรุปได
วาโปรแกรมสามารถพรอมทํางานสําหรับการนําไปทดลองใชได แตควรจะปรับปรุงรายละเอียด
ของหนาจออีกเล็กนอย

2. ควรปรับปรุงโปรแกรมใหสามารถใชงานไดกับเบราสเซอรอ่ืน ๆ ได แตถาตอง
ใชเวลาในการปรับปรุงก็ใหระบุวาโปรแกรมนี้ใชไดเหมาะสมกับเบราสเซอร IE

3. ควรปรับปรุงรูปแบบของแบบประเมินใหมีสเกลวัดที่ละเอียดมากขึ้นกวาเดิม
4. ควรปรับเนื้อหา คําสั่ง ของโปรแกรมจากภาษาอังกฤษไปเปนภาษาไทย
5. ควรเสนอขอมูลบงบอกทิศทางใหชัดเจนเพื่อใหทราบวาตอไปจะเขาสูขั้นตอนใด

จากขอบกพรองและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 4 ทานมาปรบัปรุงแกไขดังนี้
1. ปรับปรุงรูปแบบของแบบประเมินใหมีสเกลวัดที่ละเอียดขึ้น โดยปรับจาก 5 ระดับ

ไปเปน 10 ระดับ ดังตัวอยาง

ดีมาก ดี พอใช ควร
ปรับปรุง

ไม
เหมาะสม

NA
รายการ

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
1. การนําเสนอตัวอักษรบนหนาจอ
อานไดดี                  อานไมได
2. การเนนสวนสําคัญของงาน
ดีมาก                  แยมาก

2. ปรับเนื้อหา คําสั่ง ของโปรแกรมจากภาษาอังกฤษไปเปนภาษาไทยทั้งหมด
3. ในแตละขั้นตอนจะเสนอขอมูลแสดงทิศทางอยางชัดเจนมากขึ้น เพื่อใหทราบวา

ตอไปจะเขาสูขั้นตอนใด
4. ในขั้นตอนการวางแผน ไดทําการปรับปรุงใหโปรแกรมแสดงกลองขอความระบุ

วัตถุประสงคในการสืบคนเนื้อหาอยางชัดเจนวาตองการใหสืบคนเพื่อตองการขอมูลอะไรบาง
ทําใหผูใชเกิดความชัดเจนมากขึ้นวาจะตองสืบคนขอมูลใด
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5. ทดสอบคุณภาพโปรแกรม
ในการทดสอบคุณภาพของโปรแกรม ผูวิจัยไดทําการทดสอบ 2 ขั้นตอนคือ
5.1 ทดสอบโปรแกรมคอคนิทีฟทูลกับนักศึกษา
5.2 ทดสอบนํารอง

5.1 ทดสอบโปรแกรมคอคนิทีฟทูลกับนักศึกษา
เพื่อทดสอบโปรแกรมคอคนิทีฟทูลการทดสอบโปรแกรมในการประเมิน

คุณภาพในเบื้องตนเพื่อประเมินการทํางานของระบบและประสิทธิภาพการทํางานของระบบนั้น
ผูวิจัยไดนําไปทดลองกับนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยางกอน โดยทดสอบกับผูใช 1 คน และ 5 คน
ดวยวิธีการเทคนิคการประเมินผลการออกแบบดวยวิธีคิดแลวพูดออกมา ที่เปนเทคนิคหนึ่งที่ใช
ประเมินผลการออกแบบจากผูใชโปรแกรม วิธีการคิดแลวพูดคือ ในขณะที่ผูใชทําการสืบคนขอมูล
โดยใชโปรแกรมนั้น ก็ใหพูดแสดงความคิด ความรูสึก ปญหา ความยุงยากตาง ๆ ในขณะที่ทํางาน
ไปดวย ตัวอยางเชน พูดถึงเหตุผลที่กําหนดความคิดหลักแบบนี้ หรือความคิดรองแบบนี้ โดย
บันทึกเสียงของผูใชในขณะสืบคนขอมูล และผูวิจัยจะสังเกต จดบันทึก และสอบถามเพื่อใหได
ขอมูลเพิ่มเติม เพื่อหาขอบกพรองจากการใชโปรแกรม

จากผลการทดสอบในขั้นตอนนี้ สรุปไดวา
1. จากการถอดขอความจากเทปบันทึกเสียง พบวา นักศึกษาทุกคนนั้นจะแสดง

ความคิดและความรูสึกในชวงตอนแรก ๆ ของการสืบคนคือชวงของการวางแผนเทานั้น  หลังจาก
นั้นก็ไมคอยพูด เมื่อสอบถามถึงสาเหตุของการไมพูดในขณะสืบคน ก็พบวา การที่นักศึกษาไมพูด
เนื่องจากมีความรูสึกและแนวคิดในการทํางานเหมือน ๆ เดิม จึงไมพูดซ้ํา

คําพูดจากเทปบันทึกเสียงของนกัศึกษา 5 คน สามารถสรุปจากเนื้อหาของคําพูด
ไดวา การใชโปรแกรมชวยในการสืบคนนั้นมีขั้นตอนเปนลําดับ ใชไดงาย  ตัวอยางเชน

"โปรแกรมจัดลําดับชัดเจนดี ทําใหสามารถกรอกขอมูลไดงาย"
"ที่ใสขอมูลชัดเจน ใสงายดี"
การใชโปรแกรมคอคนิทีฟทูลสามารถชวยใหเขาใจและเห็นแนวทางการสืบคน

ของตนเองไดชัดเจนขึ้น ตัวอยางเชน
"รูสึกสบายดีที่ไดใชตัวชวยในการคิด "
"รูสึกเขาใจงายวาตองทําอะไรบาง"
"รูวาตองทําอะไรบางเมื่อไดเห็นผลสรุปการวางแผนในหนานี้"
และผูวิจัยสังเกตพบวา นักศึกษาใชเวลาในการคิดในข้ันตอนการวางแผนมาก



76

จากการจับเวลาของนักศึกษาทั้ง 5 คน พบวาเวลาโดยประมาณที่ใชในการวางแผนอยูในระหวาง
10-15 นาที

ในขณะที่ใชโปรแกรม ผูวิจัยจะเก็บขอมูลโดยการสอบถาม และสังเกตของผูวิจัยและ
ผูชวยวิจัย เกณฑที่ตองการตรวจสอบคือ

ทดสอบโปรแกรมดานเทคนิค เก็บขอมูลที่ไดจากการทํางานของโปรแกรมเมื่อ
นักศึกษาทดลองใชโปรแกรม ซึ่งจะเก็บขอมูลในประเด็นดังตอไปนี้

1. การตอบสนองของโปรแกรมเมื่อมีการปอนขอมูลถูกตองหรือไม
2. การตอบสนองของโปรแกรมเปนไปตามที่กําหนดไวตามแผนหรือไม เชน

ระยะเวลาที่กําหนดไว การแสดงแผนผังมโนทัศนตามที่กําหนดขอขัดของในการทํางาน มีสวนใด
ที่ไมทํางานหรือทํางานผิดพลาดหรือไม

3. การติดตอกับระบบเครือขายมีปญหาหรือไม
ทดสอบดานความใชงายของโปรแกรม (user friendly)  พิจารณาจากผูใชโปรแกรม

ไดแก ปญหาระหวางการใชโปรแกรมที่เกิดจาก
1. การไมเขาใจคําสั่ง
2. การใชทางเลือกหรือออปชั่นตาง ๆ
3. การใชปุมตาง ๆ
4. ความซับซอนของการใชโปรแกรม
5. คําอธิบายเกี่ยวกับการดําเนินการในขั้นตอนตาง ๆ
6. ความเหมาะสมของคําอธิบาย
7. การนําเสนอทําใหทํางานงายขึ้น
8. ลําดับการนําเสนอระบบงานเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนด
9. จังหวะการตอบโตกับระบบมีความเหมาะสมหรือไม
10. วิธีแกไขขอผิดพลาดสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดหรือไม

จากการการทดสอบเบื้องตน โดยนําไปทดลองใชกับนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง
สรุปผลการทดสอบไดดังนี้

1. การตอบสนองของโปรแกรมเมื่อมีการปอนขอมูลถูกตองและเปนไปตามที่กําหนด
ไวตามแผน

2. การแสดงผลของเวลาที่ใชในการสืบคนมีปญหาเนื่องจากไมตรงกับความเปนจริง
3. การแสดงแผนผังมโนทัศนเปนไปตามที่กําหนดไวตามขอมูลที่ปอนเขาไป
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เมื่อพิจารณาการใชโปรแกรม พบวา
1. นักศึกษาสามารถใชโปรแกรมไดโดยไมมีปญหา สามารถใชไดโดยงายไมซับซอน

และไมเกิดความสับสนในการกรอกขอมูลตามลําดับข้ัน เนื่องจากมีความชัดเจนในการจัดลําดับ
และมีความรูสึกพึงพอใจ

2. การกรอกขอมูลในสวนของการกําหนดความคิดรองและความคิดยอยนั้น
นักศึกษา 1 คน และ 5 คน ไมไดกําหนดความคิดรองและความคิดยอยครบทุกขอ เนื่องจาก
ในการกําหนดความคิดเหลานั้นข้ึนอยูกับความสามารถในการวิเคราะหความคิดหลัก (main idea)
ออกมาเปนสวน ๆ เพื่อนําไปสูความคิดรองและความคิดยอย

3. สําหรับปญหาที่เกิดขึ้นพิจารณาแลววาไมใชปญหาที่เกิดจากการใชงานของ
ระบบ เชน  ปญหาเกี่ยวกับการใชปุมและเมนูตาง ๆ ที่เปนภาษาอังกฤษ  หรือดานของการสืบคน
ขอมูลพบวานักศึกษามีปญหากับการอานเนื้อหาที่เปนภาษาอังกฤษ ทําใหไมสามารถตัดสินใจ
ไดวาเว็บไซตที่พบนั้นมีขอมูลตรงตามหัวขอที่กําหนดใหหรือไม  นอกจากนั้นยังมีปญหาเกี่ยวกับ
การใชคําสืบคนที่ไมคอยใหผลตรงกับหัวขอที่กําหนดให และนักศึกษารูสึกเบื่อหนาย เมื่อขอมูล
ตองการนั้นเรียกไดชาเนื่องจากขอเสียของระบบอินเทอรเน็ต

สําหรับการแสดงพฤติกรรมเมตาคอคนิชันจากการใชโปรแกรมของนักศึกษา
เมื่อตรวจสอบจากฐานขอมูลของโปรแกรม พบวานักศึกษาที่ใชคอคนิทีฟทูลไดแสดงพฤติกรรม
เมตาคอคนิชันตามกระบวนการเมตาคอคนิชันสรุปไดดังนี้

1. การวางแผนการสืบคน
1.1 ผูใชไดทําการระบุส่ิงที่ตองการจะรูหรือสืบคน  โดยการระบุเนื้อหาที่

จะสืบคนและระบุประเภทของขอมูลที่ตองการสืบคน ครบทุกคน (5คน)
1.2  การกําหนดเปาหมายการเรียนรูของตนเองโดยการคาดหมายปริมาณ

เว็บไซทที่จะสืบคนไดและการกําหนดเวลาในการสืบคน ครบทุกคน แตมีปริมาณแตกตางกัน
1.3 การกําหนดแนวทาง และจัดลําดับข้ันตอนการสืบคนของตนเอง โดยการ

กําหนด main idea / กําหนดความคิดรอง / กําหนดความคิดยอย / กําหนดคําสําคัญที่จะใช
ในการสืบคน ครบทุกคน แตมีปริมาณแตกตางกัน

1.4 การเลือกวิธีที่จะทําใหการสืบคนมีประสิทธิภาพ โดยการพิจารณาเลือก
search engine ครบทุกคน

2. การกํากับดูแลการสืบคน
2.1 ผูใชสวนมากทําการตรวจสอบผลการสืบคนของตนเอง มีเพียง 1 คน

ที่ไมทําการตรวจสอบ
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2.2 ผูใชเขาใจและรูวาขอมูลที่สืบคนไดเปนสิ่งที่ตองการ โดยระบุไวในประเภท
ของเว็บไซทวามีขอมูลที่เกี่ยวของ ครบทุกคน

3. การประเมินผลการสืบคน
3.1 ผูใชรูวาตนเองมีความกาวหนามากนอยเพียงใด โดยพิจารณาจาก

การประเมินผลตนเอง โดยระบุครบทุกคน
3.2 ผูใชรูวาตนเองทําไดดีเพียงใด โดยพิจารณาจากการประเมินผลตนเอง

โดยระบุครบทุกคน
3.3 ผูใชสวนมากยอนกลับไปทําความเขาใจหรือสืบคนเพิ่มเติมในสวนที่ขาดไป

มีเพียง 1 คนท่ีไมทําการยอนกลับไป
จากการทดสอบโปรแกรมในขั้นตอนนี้ พบวา โปรแกรมคอคนิทีฟทูลนั้นสามารถนําไป

ทดลองใชในขั้นตอนตอไปไดอยางสมบูรณ

5.2  การทดลองนํารอง
เพื่อทดสอบโปรแกรมคอคนิทีฟทูลในภาพรวมทั้งหมด ผูวิจัยจึงไดนํา

เครื่องมือไปทดลองนํารองกอนทําการทดลองจริงกับนักศึกษาปริญญาโท สถาบันราชภัฏ
เพชรบูรณ จํานวน 20 คนโดยที่จัดแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม ๆ ละ 10 คน ซึ่งกลุมตัวอยาง
นี้มีระดับความรูเบื้องตนในเนื้อหาระดับตํ่าทั้งหมด ในการทดลองนํารองนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการ
ทดลองดังนี้

1. กอนที่จะใหกลุมตัวอยางทําการสืบคนขอมูลนั้น แตละกลุมจะไดรับการแนะนํา
เบื้องตนกอนทําการทดลองดังนี้

1.1 การแนะนําการใชเครื่องมือในการสืบคนขอมูล ใหกับกลุมทดลอง
ที่ใชคอคนิทีฟทูล ทําการแนะนําความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใช คอคนิทีฟทูล และการใชเว็บ-
เบราสเซอร Internet Explorer  เปนเวลา 3 ชั่วโมง ในระหวางที่ทําการแนะนําเบื้องตนนี้
จะอนุญาตใหกลุมตัวอยางไดทดลองใชโปรแกรมได

1.2 สําหรับกลุมควบคุมที่ไมไดใชคอคนิทีฟทูล ก็จะไดรับการแนะนําความรู
พื้นฐานในการใชเว็บเบราสเซอร Internet Explorer ที่จะใชในการสืบคนแตเพียงอยางเดียว
เปนเวลา 3  ชั่วโมง และจะไดทดลองใชโปรแกรมเชนกัน

2. จัดกลุมตัวอยางที่ใชคอคนิทีฟทูล เขาทําการสืบคนขอมูล 3 คร้ัง คร้ังละ 1 หัวขอ
โดยใชเวลาครั้งละประมาณ1 ชั่วโมงใน 1 วัน  โดยแตละครั้งนั้นจะทําการสืบคนขอมูลตามหัวขอ
ที่กําหนดคือ
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คร้ังที่ 1 ทําการสืบคนเกี่ยวกับ การสอนผานเครือขาย (Web-Based Instruction)
คร้ังที่ 2  ทําการสืบคนเกี่ยวกับ การออกแบบรายวิชาที่สอนผานเครือขาย (Web

Based Instruction Design)
คร้ังที่ 3 ทําการสืบคนเกี่ยวกับ การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา (Internet for

Education)
ในแตละครั้งของการสืบคนนั้นจะมีข้ันตอนการดําเนินการทดลองใชโปรแกรมตามที่

กําหนดไว สําหรับนักศึกษากลุมทดลองทั้ง 10 คน จะตองเขียนรายงานผลการใชเครื่องมือ
เมื่อทําการสืบคนเสร็จในแตละครั้งดวย

จากการที่ใหนักศึกษาเขียนรายงานผลการใชเครื่องมอืเมื่อทําการสืบคนเสร็จแลว
สามารถสรุปการใชเครื่องมือจากนักศึกษา 10 คน ไดดังนี้

1) การเขาสูระบบงาย ไมซับซอน ใชเวลาไมมาก
2) คําอธิบายในโปรแกรมเปนขั้นตอนชัดเจน
3) การจัดลําดับความคิดหลัก ความคิดรอง แมวาจะมีความซับซอนบาง แตก็ทําให

มีวิธีการสืบคนที่ดีกวาเดิม มีความจดจอตอขอมูลที่ตองการมากขึ้น
4) เมื่อทําการสืบคนขอมูลในเรื่องตอ ๆ ไป นักศึกษารูสึกวามีความคลองแคลว

ในการสืบคนมากขึ้น และมีการพัฒนาดานการคิดที่เปนระบบมากขึ้น
5) นักศึกษากังวลเรื่องเวลามาก กลัวเสียเวลาในการที่จะวางแผนใหม
6) เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชมีปญหาทางเทคนิค และการเรียกขอมูลทางอินเทอรเน็ต

คอนขางชา ทําใหนักศึกษาเบื่อหนาย
7) นักศึกษารายงานวารูสึกคับของใจที่ตองอานภาษาอังกฤษในเวลาที่จํากัด

เพื่อพิจารณาวาเว็บไซตนั้นมีขอมูลที่ตรงกับหัวขอที่กําหนดใหหรือไม
8) นักศึกษาตองการที่จะดูรายงานผลการสืบคนของตนเองทั้งหมด
เมื่อตรวจสอบจากฐานขอมูลของในโปรแกรม พบวาการแสดงพฤติกรรมเมตาคอค-

นิชันในการสืบคนของนักศึกษาเมื่อใชคอคนิทีฟทูลในการทดลองนํารองจํานวน 10 คนไดแสดง
พฤติกรรมเมตาคอคนิชันตามกระบวนการเมตาคอคนิชัน ดังนี้

1. การวางแผนการสืบคน
1.1 ผูใชไดทําการระบุสิ่งที่ตองการจะรูหรือสืบคน  โดยการระบุเนื้อหาที่จะสืบคน

และระบุประเภทของขอมูลที่ตองการสืบคน ครบทุกคน
1.2 การกําหนดเปาหมายการเรียนรูของตนเองโดยการคาดหมายปริมาณเว็บไซท

ที่จะสืบคนไดและการกําหนดเวลาในการสืบคน ครบทุกคน แตมีปริมาณแตกตางกัน
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1.3 การกําหนดแนวทาง และจัดลําดับข้ันตอนการสืบคนของตนเอง โดยการ
กําหนดคามคิดหลัก / กําหนดความคิดรอง / กําหนดความคิดยอย / กําหนดคําสําคัญที่จะใช
ในการสืบคน ครบทุกคน แตมีปริมาณแตกตางกัน

1.4 การเลือกวิธีที่จะทําใหการสืบคนมีประสิทธิภาพ โดยการพิจารณาเลือก
search engine ครบทุกคน

2. การกํากับดูแลการสืบคน
2.1 ผูใชสวนมากทําการตรวจสอบผลการสืบคนของตนเอง
2.2 ผูใชเขาใจและรูวาขอมูลที่สืบคนไดเปนสิ่งที่ตองการ โดยพิจารณาจากขอมูล

ที่พบในเว็บไซทตรงกับหัวขอที่กําหนดให

3. การประเมินผลการสืบคน
ผูใชรูวาตนเองมีความกาวหนามากนอยเพียงใด และรูวาตนเองทําไดดีเพียงใด

และมีการยอนกลับไปทําความเขาใจหรือสืบคนเพิ่มเติมในสวนที่ขาดไปเพียงคนเดียว

จากการสังเกตของผูวิจัยและผูชวยวิจัยในการทดลองครั้งนี้ ไดสรุปอุปสรรค และ
ปญหาที่เกิดจากการจัดเตรียมการทดลองหลายประการ เชน การจัดเตรียมเครื่องใหพรอมใช
ชวงเวลาที่สามารถจะติดตอเครือขายอินเทอรเน็ตไดสะดวก

ภายหลังจากการทดลองนํารอง ผูวิจัยไดขอมูลจากนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง
รายงานผลการใชโปรแกรม และขอมูลอ่ืน ๆ ดังที่ไดกลาวสรุปมาแลว นําไปพิจารณาปรับปรุง
โปรแกรมจนสมบูรณเรียบรอย จึงนําโปรแกรมคอคนิทีฟทูลไปทดลองใชจริง

ตอนที่ 2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ และแบบวัค
ความสําเร็จในการสืบคน ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางดังตอไปนี้

1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในเนื้อหาวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา เปน
แบบทดสอบวัดความรูในเนื้อหาที่กลุมตัวอยางจะตองสืบคน คือ การสอนผานเครือขาย
การออกแบบรายวิชาที่สอนผานเครือขาย  และ การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา แบบทดสอบนี้
เปนแบบเติมคําแบงออกเปน 3 ตอน ตอนละ 15 คะแนน รวมคะแนนเต็ม 45 คะแนน เพื่อใชในการ
แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุมตามระดับความรูเบื้องตนเกี่ยวกับเนื้อหาที่จะทําการสืบคน
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เนื่องจากมีขอยืนยันจากการศึกษาของ Hill (1995) วา ผูใชเลือกใชวิธีการสืบคนขอมูลบน
เวิลดไวดเว็บตามขอบเขตความรูเดิมในเนื้อหาของผูสืบคนเอง บุคคลที่มีความรูในเนื้อหาที่จํากัด
นั้นจะใชวิธีการสืบคนขอมูลซ้ํา ๆ โดยใชคําสําคัญที่แตกตางกันเพียงไมกี่คํา ซึ่งเปนหลักฐานที่
สนับสนุนการศึกษาของนักวิจัยหลายคนวา ความรูเดิมในเนื้อหานั้นจะชวยใหผูเรียนในดานของ
การสรางคําที่เกี่ยวของเฉพาะกับเรื่องที่จะทําการสืบคน รวมทั้งยังจะชวยสงเสริมความสามารถใน
การสรางและกําหนดคําที่จะใชสืบคน  การที่ผูสืบคนมีความรูเดิมในเนื้อหามากจะทําใหสามารถ
ใชคําที่มีความหมายไดหลากหลายในขณะที่ทําการสืบคนขอมูล  จึงทําใหเรียกคนขอมูลไดมาก
และตรงกับเนื้อหาที่ตองการ ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้ จึงตองศึกกษาตัวแปรเกี่ยวกับระดับความรู-
เดิมหรือความรูเบื้องตนในเนื้อหาที่เกี่ยวของดวย ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่อาจจะสงผลตอความสําเร็จ
ในการสบืคนขอมูลนอกเหนือจากเมตาคอคนิชันอีกดวย สําหรับการพัฒนาและการประเมิน
คุณภาพของแบบทดสอบนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับดังนี้

1.1 นําเนื้อหาในรายวิชา "การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนา
การเรียนการสอน" มาวิเคราะหเนื้อหาจากสาระสําคัญของหลักสูตร หนังสือ และขอมูลจาก
เว็บไซท แลวนํามาพิจารณาใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการใหผูใชโปรแกรมสืบคนขอมูล
ตามที่ตองการ

1.2 หัวขอทั้ง 3 เร่ือง ที่ประกอบดวยรายละเอยีดของเนื้อหายอย 5 หัวขอคือ
การสอนผานเครือขาย (Web Based Instruction)
1) ความหมายของWBI
2) ประเภทของWBI
3) ประโยชนของการใช WBIในการเรียนการสอน
4) ขอจํากัดของการใช WBI
5) เกณฑการประเมินคุณคาของ WBI
การออกแบบรายวิชาที่สอนผานเครือขาย (WBI Design)
1) หลักการออกแบบWBI
2) องคประกอบโครงสรางของWBI
3) แนวคิดภายใตทฤษฎี Constructivist ที่สนับสนุนการออกแบบ WBI
4) ลักษณะสภาพแวดลอมการเรียนรูของWBI
5) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการออกแบบ WBI
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา (Internet for Education)
1) ความหมายของอินเทอรเน็ต
2) องคประกอบโครงสรางการทํางานของอินเทอรเน็ต
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3) การใชงานพื้นฐานในอินเทอรเน็ต
4) ประโยชนของการใชอินเทอรเน็ต
5) ลักษณะการใชอินเทอรเน็ตในการศึกษา

1.3 กําหนดวัตถุประสงคในการสืบคนโดยวิเคราะหจากเนื้อหาที่กําหนดไวดังนี้
หัวขอที่ 1 การสอนผานเครือขาย (Web Based Instruction / WBI)
วัตถุประสงค 1 บอกความหมายของWBI ไดอยางนอย 1 ความหมาย
วัตถุประสงค 2 บอกประเภทของWBI ไดอยางนอย 4 ประเภท  และระบุลักษณะของแตละประเภท

ไดอยางนอย 1 ขอ
วัตถุประสงค 3 บอกประโยชนของการใช WBIในการเรียนการสอน ไดอยางนอย 4 ขอ
วัตถุประสงค 4 บอกขอจํากัดของการใช WBI ไดอยางนอย 3 ขอ
วัตถุประสงค 5 บอกเกณฑการประเมินคุณคาของ WBI ไดอยางนอย 5 ขอ

หัวขอที่ 2 การออกแบบรายวิชาที่สอนผานเครือขาย
วัตถุประสงค1 บอกหลักการออกแบบWBI ไดอยางนอย 4 หลักการ และระบุรายละเอียดของ

แตละหลักการไดอยางนอย 2 ขอ
วัตถุประสงค2 บอกองคประกอบโครงสรางของWBI ไดอยางนอย 2 องคประกอบใหญ และระบุ

องคประกอบรายละเอียดไดอยางนอย 2 ขอ
วัตถุประสงค 3 บอกแนวคิดภายใตทฤษฎีconstructivist ที่สนับสนุนการออกแบบ WBI

ไดอยางนอย 4 แนวคิด
วัตถุประสงค 4  บอกลักษณะสภาพแวดลอมการเรียนรูของWBIไดอยางนอย 4 ขอ
วัตถุประสงค 5 บอกปจจัยที่มีอิทธิพลตอการออกแบบ WBI ไดอยางนอย 4 ปจจัย
หัวขอที่ 3 การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา
วัตถุประสงค 1 บอกความหมายของอินเทอรเน็ตไดอยางนอย 1 ความหมาย
วัตถุประสงค 2 บอกองคประกอบโครงสรางการทํางานของอินเทอรเน็ตไดอยางนอย 4 สวน
วัตถุประสงค 3 บอกการใชงานพื้นฐานในอินเทอรเน็ตไดอยางนอย 4 ขอ
วัตถุประสงค 4 บอกประโยชนของการใชอินเทอรเน็ตไดอยางนอย 6 ขอ
วัตถุประสงค 5 บอกลักษณะการนําในอินเทอรเน็ตไปใชในการศึกษาไดอยางนอย 4 ขอ

จากนั้นทําการสรางแบบทดสอบตามวัตถุประสงคแตละขอ ไดขอสอบเติมคํา
แบบปลายเปดจํานวน 17 ขอ จากนั้นนําไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบดานความครอบคลุม
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เนื้อหา ความชัดเจนของแบบทดสอบ ความเหมาะสมของคําถาม คําตอบ แลวนํามาปรับปรุงแกไข
ตามคําแนะนําจนสมบูรณ

1.4 นําแบบทดสอบที่ทําการปรับปรุงแลว ไปทดลองใชกับนักศึกษาที่เรียนวิชานี้
มาแลวจํานวน 10 คน เพื่อหาขอบกพรอง และจํานวน 60 คนเพื่อหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบตามลําดับ  โดยจะหาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งชุดดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
SPSS/PC+  ซึ่งไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .805 แลวจึงนําไปใชในทดสอบนักศึกษา เพื่อแบงกลุม
นักศึกษาออกเปน 2 กลุมที่มีความรูเบื้องตนแตกตางกัน

ตัวอยางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ตัวอยางเกณฑการใหคะแนนแบบทดสอบ

ตอนที่ 1 การสอนผานเครือขาย (Web Based Instruction / WBI)  (15 คะแนน)
1. การเรียนการสอนผานเครือขาย(Web-Based Instruction) หมายถึง……………………………………

2. เกณฑในการประเมินคุณคาของการเรียนการสอนผานเครือขาย คือ……………………………………

ตอนที่ 2  การออกแบบรายวิชาที่สอนผานเครือขาย  (15 คะแนน)
1. การออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายควรคํานึงถึงหลักการออกแบบดังนี้………………………

2. แนวคิดที่อยูภายใตขอบเขตทฤษฎี constructivist  ที่มีบทบาทเกี่ยวของกับการเรียนการสอนผาน
เครือขายไดแก…………………………………………………………………………………………………..

ตอนที่ 3 การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา (15 คะแนน)
1. อินเทอรเน็ตหมายถึง………………………………………………………………………………………

2. โครงสรางพื้นฐานในการทํางานของอินเทอรเน็ตไดแก……………………………………………………
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ตัวอยางเกณฑการใหคะแนนความสําเร็จในการสืบคน

การสอนผานเครือขาย (Web Based Instruction / WBI)

วัตถุประสงค ขอทดสอบ เกณฑการใหคะแนน

วัตถุประสงคขอที่ 1
บอกความหมายของ
WBI ไดอยางนอย 1
ความหมาย

( 2 คะแนน)

1. การเรียนการสอนผาน
เครือขาย (Web Based
Instruction) หมายถึง…

คําตอบที่ประกอบดวย
- การเรียนการสอนที่ใชเว็บเปนเครื่องมือในการถาย
ทอดเนื้อหาความรู = 1 คะแนน
- การเรียนการสอนที่ใชคอมพิวเตอรและเว็บเปน
เครื่องมือในการถายทอดเนื้อหาความรู  = 2 คะแนน

วัตถุประสงคขอที่ 2
บอกประเภทของ WBI
ไดอยางนอย 3 ประเภท

( 3 คะแนน)

2. ประเภทของการเรียน
การสอนผานเครือขายไดแก
1………………………
2………………………
3………………………

ขอละ 1 คะแนน คําตอบที่ถูกคือ
- web presence เปนเว็บที่ประกอบดวยขอมูลเ
กี่ยวกับรายวิชาทั้งหมด
- web enhanced courses หรือ "Web lite"
ใชเว็บและบริการตาง ๆ บนเว็บมาสนับสนุนประกอบ
การเรียนการสอน
- web cntric course ใชเว็บเพื่อสนับสนุนการติดตอ
สื่อสารระหวางบุคคลในชั้นเรียน
- Stand-alone course ดําเนินการเรียนการสอน
โดยใชเว็บเปนสื่อและแหลงทรัพยากร
- Web-supported course ใชเว็บเพื่อทํากิจกรรม
ในช้ันเรียน โดยที่ครูและนักเรียนพบกันในชั้นเรียน
ปกติ
- Web pedagogical course ใชเว็บเปนแหลง
ขอมูลทางการศึกษาสําหรับการเรียนการสอน
- Synchronous เปนการเรียนการสอนผานเว็บ
ในเวลาเดียวกัน พรอมกัน
- Asynchronous เปนการเรียนการสอนผานเว็บ
ในเวลาที่ตางกัน

ฯลฯ
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2. แบบวัดความสําเร็จในการสืบคน
ในการสรางแบบวัดความสําเร็จในการสืบคนนั้น อาศัยหลักการการประเมิน

ความสําเร็จในการสืบคนของ Nachimas & Gilad (2001) ที่ใชในการศึกษากระบวนการสืบคน
ขอมูลของนักศึกษาในอินเทอรเน็ต โดยใหความหมายไววา ความสําเร็จในการสืบคนขอมูล คือ
การที่กลุมตัวอยางสืบคนขอมูลไดเกี่ยวของกับหัวขอที่กําหนดให ซึ่งระบุขอบเขตและรายละเอียด
ของขอมูลไวอยางชัดเจน เมื่อกลุมตัวอยางสามารถสืบคนขอมูลไดตรงตามหัวขอที่กําหนดให
จึงไดคะแนนเต็ม แตในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยอาศัยหลักการใหคะแนนของ Nielsen (2001) มาผนวก
ดวย อาศัยหลักการใหคะแนนเปนสวนยอย ๆ โดยแบงขอบเขตและรายละเอียดของขอมูลออกเปน
สวน ๆ ตามความสมบูรณของเนื้อหา แลวใหคะแนนแตละสวน แมวาจะมีเนื้อหาไมครบถวน
สมบูรณ แตถาสามารถแสดงเนื้อหาบางสวนที่ตรงกับที่กําหนดไวไดก็จะไดคะแนนเชนกัน  ผูวิจัย
ไดดําเนินการสรางแบบวัดความสําเร็จในการสืบคนตามลําดับข้ันตอนดังนี้

2.1 กําหนดขอบเขตของเนื้อหา และรายละเอียดตามวัตถุประสงค
หัวขอที่ 1 การสอนผานเครือขาย (Web Based Instruction / WBI) คะแนนเต็ม 100 คะแนน
วัตถุประสงคขอที่ 1 บอกความหมายของWBI ไดอยางนอย 1 ความหมาย
วัตถุประสงคขอที่ 2 บอกประเภทของWBI ไดอยางนอย 4 ประเภท  และระบุลักษณะของ

แตละประเภทไดอยางนอย 1 ขอ
วัตถุประสงคขอที่ 3 บอกประโยชนของการใช WBIในการเรียนการสอน ไดอยางนอย 4 ขอ
วัตถุประสงคขอที่ 4 บอกขอจํากัดของการใช WBI ไดอยางนอย 3 ขอ
วัตถุประสงคขอที่ 5 บอกเกณฑการประเมินคุณคาของ WBI ไดอยางนอย 5 ขอ

หัวขอที่ 2 การออกแบบรายวิชาที่สอนผานเครือขาย คะแนนเต็ม 100 คะแนน
วัตถุประสงคขอที่ 1 บอกหลักการออกแบบWBI ไดอยางนอย 4 หลักการ และระบุรายละเอียดของ

     แตละหลักการไดอยางนอย 2 ขอ
วัตถุประสงคขอที่ 2 บอกองคประกอบโครงสรางของWBI ไดอยางนอย 2 องคประกอบใหญ และ

    ระบุองคประกอบรายละเอียดไดอยางนอย 2 ขอ
วัตถุประสงคขอที่ 3 บอกแนวคิดภายใตทฤษฎีconstructivist ที่สนับสนุนการออกแบบ WBI

     ไดอยางนอย 4 แนวคิด
วัตถุประสงคขอที่ 4 บอกลักษณะสภาพแวดลอมการเรียนรูของWBIไดอยางนอย 4 ขอ
วัตถุประสงคขอที่ 5 บอกปจจัยที่มีอิทธิพลตอการออกแบบ WBI ไดอยางนอย 4 ปจจัย
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หัวขอที่ 3  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา คะแนนเต็ม 100 คะแนน
วัตถุประสงคขอที่ 1 บอกความหมายของอินเทอรเน็ตไดอยางนอย 1 ความหมาย
วัตถุประสงคขอที่ 2 บอกองคประกอบโครงสรางการทํางานของอินเทอรเน็ตไดอยางนอย 4ขอ
วัตถุประสงคขอที่ 3 บอกการใชงานพื้นฐานในอินเทอรเน็ตไดอยางนอย 4 ขอ
วัตถุประสงคขอที่ 4 บอกประโยชนของการใชอินเทอรเน็ตไดอยางนอย 6 ขอ
วัตถุประสงคขอที่ 5 บอกลักษณะการนําในอินเทอรเน็ตไปใชในการศึกษาไดอยางนอย 4 ขอ

2.2 นําเนื้อหาและวัตถุประสงคที่กําหนดไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ
เหมาะสม ความครอบคลุม และน้ําหนักคะแนน จํานวน  3 ทาน

2.3 นําเนื้อหาและวัตถุประสงคมาใหน้ําหนักคะแนนเปนสวน ๆ โดยยึดหลักการ
ประเมินความสําเร็จของ Nielsen (2001)  ซึ่งมีวิธีการใหคะแนนของขอมูลที่กลุมตัวอยางสืบคนได
ดังตัวอยางดังนี้

เมื่อกลุมตัวอยางสืบคนขอมูลไดจากเว็บไซทที่แสดงความหมายของWBI ไดอยาง
นอย 1 ความหมาย เชน WBI  is integrated hypermedia attributes and WWW., a meshing of
computer- based instruction and the www. เปนตน จะได 10 คะแนน

ขอมูลจากเว็บไซทจะตองประกอบดวยประเภทของ WBI ไดอยางนอย 3 ประเภท
และระบุลักษณะของแตละประเภทไดอยางนอย 1 ขอ แตถาหากในเว็บไซทนั้นบอกแตหัวขอของ
ประเภท จะได = 5  คะแนน  และถาบอกหัวขอและรายละเอียด 1 ขอ ข้ึนไป = 10  คะแนน เชน
เว็บไซทที่แสดงขอมูลดังตอไปนี้ จะไดทั้งหมด 30 คะแนน
- web presence

• has all the information about the course that has traditionally been in the course catalog.
• more about providing general information than about instruction.

- web enhanced courses
• use of Web technology and services to support distribution of course materials and student

access to the resources on the Web.
• a "Web-lite" course.

- web centric courses
• use of  Web technology to provide access to class materials and support communication

between faculty and students, among students, and between students and resources.
• the communication hub of a course has shifted from the physical classroom to the Web.

เว็บไซทที่แสดงขอมูลดังตอไปนี้ จะไดทั้งหมด 15 คะแนน
1) Stand-alone courses    2) Web-supported courses    3) Web pedagogical courses



 87

ตอนที่ 3 การทดลองใชแบบจําลองคอคนิทีฟทูล  
   
 การทดลองใชแบบจําลองมีข้ันตอนดําเนินการทดลองใชดังนี้ 
 
 3.1 การจัดกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาโท สถาบันราชภัฏนครสวรรค จํานวน  
101 คน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักศึกษาระดับปริญญาโท สถาบันราชภัฏ 
นครสวรรค  จํานวน 60 คน ไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น (stratified random sampling)   
และการสุมอยางงายโดยการจับฉลากตามขั้นตอนดังนี้ 
 

1. ใหนักศึกษาทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ โดยใชแบบทดสอบที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหัวขอที่กําหนดไวใหสืบคน จากนั้นทําการตรวจใหคะแนน และแบงกลุม 
นักศึกษาออกเปน 2 กลุมโดยใชคะแนนจากแบบทดสอบของนักศึกษาเปนเกณฑ  ในการแบง 
นักศึกษาออกเปน กลุมที่มีความรูเบื้องตนสูงและต่ําตามเกณฑจากงานวิจัยของ Mevarech 
(1999) โดยนักศึกษาที่ทําคะแนนไดสูงกวาคาเฉลี่ย (29.42) จะถูกจัดอยูในกลุมที่มีความรูเบื้องตน
สูง สวนนักศึกษาที่ทําคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ยจะถูกจัดอยูในกลุมที่มีความรูเบื้องตนต่ํา คาเฉลี่ย 
คะแนนของนักศึกษาทั้งหมดจํานวน 101 คน คือ 29.42 คะแนน นักศึกษาที่อยูในกลุมสูงโดยทํา
คะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยมีจํานวน 58 คน และนักศึกษาที่อยูในกลุมตํ่าโดยทําคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย 
มีจํานวน 43 คน 

2. ทําการสุมอยางงายจากนักศึกษาที่มีความรูเบื้องตนสูงจํานวน 30 คน แลว 
ทําการสุมอยางงายดวยการจับสลากอีกครั้งเพื่อจัดเขากลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยใหได
หนวยตัวอยางกลุมละ 15 คน จํานวน 2 กลุม  
 จากนั้นทําการสุมอยางงายจากนักศึกษาที่มีความรูเบื้องตนต่ําจํานวน 30 คน แลว 
ทําการสุมอยางงายดวยการจับสลากอีกครั้งเพื่อจัดเขากลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยใหได
หนวยตัวอยางกลุมละ 15 คน จํานวน 2 กลุม เชนเดียวกัน ดังนั้นกลุมตัวอยางทั้งหมด จึงมี 4 กลุม 
จํานวน 60 คน  
 กลุมการทดลองทั้ง 4 กลุม ประกอบดวย กลุมตาง ๆ ตอไปนี้ 
 กลุมที่ 1 คือ กลุมตัวอยางที่มีระดับความรูเบื้องตนสูงและใชคอคนิทีฟทูลในการ 
สืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ 
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กลุมที่ 2 คือ กลุมตัวอยางที่มีระดับความรูเบื้องตนสูงและไมใชคอคนิทีฟทูลในการ
สืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ

กลุมที่ 3 คือ กลุมตัวอยางที่มีระดับความรูเบื้องตนต่ําและใชคอคนิทีฟทูลในการ
สืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ

กลุมที่ 4 คือ กลุมตัวอยางที่มีระดับความรูเบื้องตนต่ําและไมใชคอคนิทีฟทูลในการ
สืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ

แผนภูมิที่ 7 การสุมตัวอยาง

กลุมตัวอยาง ใชคอคนิทีฟทูล ไมใชคอคนิทีฟทูล รวม

ระดับความรูเบื้องตนสูง 15 15 30

ระดับความรูเบื้องตนต่ํา 15 15 30

รวม 30 30 60

ทําการทดสอบนักศึกษาที่เปนประชากรทั้งหมด 101 คน
โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่ผูวิจัยสรางขึ้นมา

ไดคะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากรเทากับ 29.42 คะแนน
นักศึกษาที่ไดคะแนนมากกวาคาเฉลี่ยมีจํานวน 58 คน
นักศึกษาที่ไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย มีจํานวน 43 คน

จับฉลากกลุมตัวอยางนักศึกษาในกลุมสูง 58 คน มา จํานวน 30 คน
และกลุมตํ่า 43 คน มาจํานวน 30 คนเทากัน

จับฉลากกลุมตัวอยางจากนักศึกษาในกลุมสูงจาก 30 คน จํานวน 15
เพื่อเขากลุมทดลองที่ 1 และ 15 คนเพื่อเขากลุมทดลองที่ 2
จับฉลากกลุมตัวอยางจากนักศึกษาในกลุมตํ่ามา 30 คน จํานวน 15
เพื่อเขากลุมทดลองที่ 3 และ 15 คนเพื่อเขากลุมทดลองที่ 4 ตามลําดับ
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เนื้อหาวิชาที่ใชในการทดลอง
เนื้อหาวิชาที่ใชในการสืบคนขอมูลนี้ เปนเนื้อหาในรายวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา

ซึ่งมีเนื้อหาที่ใชในการทดลอง 3  สวนคือ
1. การสอนผานเครือขาย (Web Based Instruction)
2. การออกแบบรายวิชาที่สอนผานเครือขาย ((Web Based Instruction Design)
3. การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา (Internet for Education)

เนื้อหาทั้ง 3 สวนนี้ ถูกนํามาใชในการวิจัยครั้งนี้เนื่องจาก เปนเนื้อหาสวนหนึ่ง
ในรายวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษาที่นักศึกษาระดับปริญญาโทจะตองเรียนทุกคน ซึ่งเปนหัวขอ
ยอยในเรื่อง การใชนวัตกรรมเพื่อพฒันาหลักสูตรและการสอน  และเปนเนื้อหาที่มีความสัมพันธ
และสอดคลองกับสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเปดกวางอยางเวิลดไวดเว็บ เพราะเปนเนื้อหา
ที่ตองมีการเรียนรูโดยการมีปฏิสัมพันธกับระบบเครือขายโดยตรงดวย

ในการดําเนินการทดลองนั้นมีขั้นตอนดังตอไปนี้
กอนที่จะใหกลุมตัวอยางทําการสืบคนขอมูลนั้น แตละกลุมจะไดรับการแนะนํา

เบื้องตนกอนทําการทดลองดังนี้
1. การเตรียมการกอนทดลอง
ผูวิจัยทําการแนะนําการใชเครื่องมือในการสืบคนขอมูล ใหกบักลุมทดลองที่ใช

คอคนิทีฟทูลทั้งสองกลุมพรอมกัน ทําการแนะนําความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใช คอคนิทีฟทูล และ
การใชเว็บเบราสเซอร Internet Explorer รวมทั้งเครื่องมือสืบคน (search engine) และสรุป
คุณลักษณะของเครื่องมือสืบคนโดยสังเขป   เปนเวลา 3 ชั่วโมง ในระหวางที่ทําการแนะนํา
เบื้องตนนี้จะอนุญาตใหกลุมตัวอยางไดลองใชโปรแกรมได

2. การดําเนินการทดลองใชโปรแกรมคอคนิทีฟทูล
2.1 เร่ิมตนดวยการเขาสูระบบอินเทอรเน็ต เขาสูโปรแกรมคอคนิทีฟทูลโดยพิมพ

URL http://www.rink.ac.th/search  จะปรากฏหนาจอแรกของโปรแกรม
2.2 ผูที่ยังไมเคยลงทะเบียน ใหกดเลือก Register จากนั้นใหใสขอมูลลงไป

แลวจึงคลิ้ก Register ระบบจะรับทราบการลงทะเบียน แลวทําการ Login เขาสูระบบ
2.3 ผูที่เคยลงทะเบียนแลว ใหคลิ้ก Login   แลวจึงพิมพ user name และ

password ของตัวเอง  แลวคลิ้กที่ Login  ถาหากตองการแกไข ก็ใหกด Reset
2.4 จากนั้นกลุมตัวอยางก็จะไดเขาสูระบบ ก็จะปรากฏหนาจอเพื่อใหผูใชไดใส

ขอมูลใหครบถวนโดยในขั้นตอนนี้ เปนการวางแผนการสืบคน โดยที่กลุมตัวอยางจะตองกําหนด
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ความคิดหลัก (Main Idea)  มโนทัศน (Concept) รวมทั้งมโนทัศนรองและมโนทัศนยอย
ซึ่งกลุมตัวอยางจะวางแผนตามความรูและความคิดของตนเอง โดยไมจํากัดความคิด จากนั้นก็
จะกําหนดคําสําคัญ และเครื่องมือสืบคน (Search Engine) เมื่อกลุมตัวอยางใสขอมูลสําหรับ
การวางแผนเสร็จแลว ใหคลิ้กยืนยัน  แตถาหากตองการแกไขขอมูลทั้งหมด ใหคลิ้กแกไข  ถาคลิ้ก
ยืนยันแลวก็จะปรากฎกลองขอความเพื่อใหยืนยันวา ไดใสขอมูลครบถวนตามที่วางแผนไวแลว

2.5 เมื่อผูใชยืนยันวาขอมูลครบถวนแลว จะปรากฏหนาจอสรุปผลการวางแผน
และแผนผังความคิด   เพื่อใหผูใชไดทําการตรวจสอบขอมูลที่ไดวางแผนไว ถาหากตองการแกไข
ใหคลิ้กแกไข  หากพอใจในการตรวจสอบแลวใหคลิ้กยืนยัน

2.6 จากนั้นจะปรากฏหนาจอ Search Page เพื่อทําการสืบคนขอมูลตอไป  เมื่อ
กลุมตัวอยางพรอมที่จะทําการสืบคนแลว ก็ใหคลิ้กที่ Search Now  ระบบจะติดตอไปยsearch
engine ที่ผูใชไดเลือกไวแลว และผูใชกจ็ะตองเริ่มทําการสืบคน โดยระบบจะเริ่มจับเวลาไวเชนกัน

ในขณะที่ทําการสืบคนนั้น ถาผูใชพบเว็บไซทบรรจุขอมูลที่ตองการ ก็ใหเก็บ
บันทึก URL ไว จากนั้นโปรแกรมจะทําการบันทึกไวในฐานขอมูลของโปรแกรม

2.7 เมื่อกลุมตัวอยางทําการสืบคน และเก็บขอมูลตามที่ตองการครบทั้งหมดตามที่
ไดวางแผนไวแลว ใหคลิ้กดําเนินการตอ กลับไปยัง Search Page เพื่อประเมินผลการสืบคน แลว
ใหคลิ้กที่สรุปผลการสืบคน เพื่อทําการสรุปผลการสืบคนของตนเองและเปนการสิ้นสุดการสืบคน
ขอมูลในหัวขอที่กําหนดไว

จากรายละเอียดขั้นตอนการสืบคนขอมูลโดยการใชโปรแกรมคอคนิทีฟทูลนั้น
สามารถนําเสนอไดดังแผนภูมิดังนี้
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แผนภูมิที่ 8 ขั้นตอนการสืบคนขอมูลโดยใชโปรแกรมคอคนิทีฟทูล

เมื่อทําการสืบคนจนครบเนื้อหาทั้ง 3 หัวขอ เปนเวลา 3 สัปดาหแลว ผูวิจัยนํา
ขอมูลที่ไดจากการสืบคนคือเว็บไซทที่กลุมทดลองทั้ง 2 กลุมบันทึกไวในฐานขอมูลในโปรแกรม
มาพิจารณาเนื้อหาภายในเว็บไซท โดยผูวิจัยไดเขาไปในเว็บไซทของแตละคน เพื่อเขาไป
ตรวจสอบเนื้อหาและใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว เชนกลุมตัวอยางที่บันทึกเว็บไซทไดดังนี้

http://www.bsu.edu/classes/flower2/14e/instruct.htm
เมื่อเขาไปตรวจสอบภายในเว็บไซท พบวาปรากฏเนื้อหาที่ตรงกับหัวขอที่ 1 ดังนี้

ประกอบดวยความหมาย = 20 คะแนน   รวม ได 20 คะแนน  มีเนื้อหาที่ตรงกับหัวขอที่ 2
ประกอบดวย  หลักการออกแบบ = 20 คะแนน  องคประกอบโครงสราง = 20 คะแนน
กรอบความคิดดานสภาพแวดลอมการเรียนรู = 20 คะแนน  รวมได 60 คะแนน

เขาสูระบบอินเทอรเน็ต
http://www.rink.ac.th/search

ทําการสืบคน

ลงทะเบียน
login เขาสูโปรแกรม

วางแผนการสืบคน
- กําหนดเนื้อหาที่จะสืบคน
- กําหนดระยะเวลา
- ประมาณเว็บไซทที่จะสามารถคนได
- กําหนดความคิดหลัก ความคิดรอง
- กําหนดคําสําคัญที่จะใชในการสืบคน
- เลือกเครื่องมือสืบคน

กํากับตรวจสอบการสืบคน

- โปรแกรมนําเสนอ

- มีปุมทางเลือกสําหรับผูใช
   ตรวจสอบหรือแกไข
   ไดตามตองการ

ประเมินผลการสืบคน
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สําหรับเว็บไซท http:/scis.nova.edu/~henkeh/story1.htm เมื่อเขาไปตรวจสอบ
พบวามีเนื้อหาตรงกับหัวขอที่ 1  ซึ่งประกอบดวย  ความหมาย = 20 คะแนน  ความสําคัญและ
ประโยชน = 20 คะแนน รวมได 40 คะแนน และมีเนื้อหาตรงกับหัวขอที่ 2 ซึ่งประกอบดวย
หลักการออกแบบ = 20 คะแนน  รวมได 20 คะแนน

จากนั้นก็นําคะแนนรวมจากเว็บไซททั้งหมดของแตละคน มาบวกเขาดวยกันทั้งหมด
จึงไดคะแนนความสําเร็จในการสืบคนทั้งหมด ซึ่งมีคะแนนเต็ม 300 คะแนน เมื่อทําการเก็บขอมูล
ไดครบทุกคนแลวจึงนําไปวิเคราะหตอไป

3. การดําเนินการทดลองสําหรับกลุมควบคุมที่ไมใชโปรแกรมคอคนิทีฟทูล
 กลุมควบคุมที่ไมไดใชคอคนิทีฟทูลทั้งสองกลุม จะไดรับการแนะนําความรูพื้นฐาน

ของการใชเว็บเบราสเซอร Internet Explorer ที่จะใชในการสืบคน และเครื่องมือสืบคน รวมทั้งสรุป
คุณลักษณะของเครื่องมือสืบคนโดยสังเขป โดยจะใชเวลาประมาณ 3  ชั่วโมง  จากนั้นจะเริ่มทํา
การสืบคนขอมูลตามลําดับข้ันตอนดังตอไปนี้

3.1 เร่ิมตนดวยการเขาสูระบบอินเทอรเน็ต เขาสูโปรแกรมคอคนิทีฟทูลโดยพิมพ
URL http://www.rink.ac.th/search  จะปรากฏหนาจอแรกของโปรแกรม

3.2 ผูที่ยังไมเคยลงทะเบียน ใหกดเลือก Register จากนั้นใหใสขอมูลลงไป
แลวจึงคลิ้ก Register ระบบจะรับทราบการลงทะเบียน แลวทําการ Login เขาสูระบบ

3.3 ผูที่เคยลงทะเบียนแลว ใหคลิ้ก Login   แลวจึงพิมพ user name และ
password ของตัวเอง  แลวคลิ้กที่ Login  ถาหากตองการแกไข ก็ใหกด Reset

3.4 จากนั้นกลุมตัวอยางก็จะไดเขาสูระบบ เมื่อปรากฏหนาจอแรกของโปรแกรม
แลวเลือกคลิ้กที่ปุม ไมใชโปรแกรม  แลวจะไปปรากฏหนาจอสําหรับการเก็บบันทึกขอมูลของกลุม
ตัวอยางเลย เพื่อใหกลุมตัวอยางสืบคนขอมูลแลวบันทึก URL ไวที่ฐานขอมูลเดียวกัน

3.5 กลุมตัวอยางจะเริ่มทําการสืบคนขอมูลโดยการใชเครื่องมือสืบคนใด ๆ ก็ได
และเมื่อพบเว็บไซทที่มีขอมูลตามตองการตามหัวขอที่กําหนด จึงบันทึก URL ไวที่โปรแกรม

3.6 กลุมตัวอยางทําการสืบคนขอมูลไปจนกวาจะหมดเวลา หรือสืบคนขอมูลได
ครบตามตองการ

การดําเนินการทดลองสําหรับกลุมควบคุม สามารถนําเสนอตามแผนภูมิไดดังนี้
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แผนภูมิที่ 9 ขั้นตอนการสืบคนขอมูลโดยไมใชโปรแกรมคอคนิทีฟทูล

เมื่อทําการสืบคนจนครบเนื้อหาทั้ง 3 หัวขอ เปนเวลา 3 สัปดาหแลว ผูวิจัยนําขอมูล
ที่ไดจากการสืบคนคือเว็บไซทที่กลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมบันทึกไวในฐานขอมูลในโปรแกรม
มาพิจารณาเนื้อหาภายในเว็บไซท โดยผูวิจัยไดเขาไปในเว็บไซทของแตละคน เพื่อเขาไปตรวจสอบ
เนื้อหาและใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไวเชนเดียวกับกลุมทดลอง

การรวบรวมขอมูล
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้
1. เขาไปในเซิรฟเวอรที่เก็บแฟมขอมูลของการสืบคนขอมูลของกลุมตัวอยาง

แตละคน โดยเขาไปที่ฐานขอมูลของแตละคน
2. คลิ้กเขาไปตาม URL ที่กลุมตัวอยางบันทึกไว
3. ทําการตรวจสอบเนื้อหาในเว็บไซท แลวเปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนน

ความสําเร็จที่กําหนดไววา มีหัวขอตรงตามที่กําหนดใหสืบคนหรือไม แลวใหคะแนนตามปริมาณ
หัวขอที่พบ ซึ่งในแตละหัวขอนั้นจะมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน รวมทั้งหมด 3 หัวขอ คะแนนเต็ม
รวม 300 คะแนน

เขาสูระบบอินเทอรเน็ต
http://www.rink.ac.th/search

ทําการสืบคน

ลงทะเบียน
login เขาสูโปรแกรม

ฐานขอมูล
เก็บบันทึกขอมูลของกลุมตัวอยาง

สิ้นสุดการสืบคน
เมื่อไดขอมูลครบ หรือหมดเวลา
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4. เมื่อทําการตรวจใหคะแนนกลุมตัวอยางไดครบทั้งหมดแลวจึงนําไปวิเคราะหดวย
วิธีการทางสถิติ

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนความสําเร็จในการสืบคน ระหวาง

กลุมควบคุมและกลุมทดลอง ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-Way ANOVA )
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS/PC +    เพื่อพิจารณา
ถึงผลของการใชคอคนิทีฟทูล ความรูเบื้องตนและเมตาคอคนิชันที่มีตอความสําเร็จในการสืบคน
ขอมูล



บทที่  4

ผลการวิจัย

การศึกษาผลของการใชคอคนิทีฟทูล ความรูเบื้องตน และเมตาคอคนิชัน ที่มีตอ
ความสําเร็จในการสืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีวัตถุประสงค
ในการวิจัยดังนี้คือ

1. เพื่อพัฒนาคอคนิทีฟทูล ที่จะสามารถชวยใหผูเรียนสืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ
ไดสําเร็จตามจุดมุงหมาย

2. เพื่อเปรียบเทียบความสําเร็จของการสืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บของนักศึกษา
ที่ใชคอคนิทีฟทูล และไมไดใชคอคนิทีฟทูลที่มีความรูเบื้องตนตางกัน

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยเปน 2 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 การพัฒนาโปรแกรมคอคนิทีฟทูล ที่ผูเรียนใชเปนเครื่องมือโดยทําหนาที่
เหมือนเปนผูรวมงาน (partner) ซึ่งจะทําใหเกิดกระบวนการเมตาคอคนิชัน ซึ่งประกอบดวยการ
ดําเนินการ 3 ขั้นตอน คือ การวางแผนการสืบคน การกํากับดูแลเพื่อตรวจสอบการสืบคนใหเปนไป
ตามที่วางแผนไว และการประเมินผลการสืบคนของตนเอง และสงผลตอการสืบคนขอมูล
บนเวิลดไวดเว็บไดสําเร็จตามจุดมุงหมาย

1.  การสรางโปรแกรมคอคนิทีฟทูล
2.  การตรวจสอบคุณภาพของคอคนิทีฟทูล

ตอนที่ 2 การทดลองใชคอคนิทีฟทูล ที่จะสามารถชวยใหผูเรียนสืบคนขอมูลบน
เวิลดไวดเว็บไดสําเร็จตามจุดมุงหมาย
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ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาแบบจําลองคอคนิทีฟทูล

ในการพัฒนาคอคนิทีฟทูลเพื่อชวยใหสืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บไดสําเร็จ
ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาจากการศึกษาทฤษฎี หลักการและแนวคิดที่เกี่ยวของ แลวจึงออกแบบ
ตามหลักการดังกลาว สามารถสรุปผลการพัฒนาไดเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้

1. การสรางคอคนิทีฟทูล
จากการศึกษาทฤษฎี หลักการและแนวคิดที่เกี่ยวกับการพัฒนาคอคนิทีฟทูล

สามารถสรุปหลักการที่นํามาใชในการสรางได 2 หลักการ คือหลักการเกี่ยวกับคุณลกัษณะของ
คอคนิทีฟทูล และหลักการเกี่ยวกับกระบวนการเมตาคอคนิชัน ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้

หลักการเกี่ยวกับคุณลักษณะของคอคนิทีฟทูล
แนวทางในการพัฒนาคอคนิทีฟทูลของการวิจัยครั้งนี้ ประยุกตใชแนวคิดและ

งานวิจัยของ  Jonassen(1996) ; Ferry, Hedberg  & Harper, (1996) ; Inspiration, (2000)
และ SemNet (Fisher,1990) ซึ่งสามารถสรุปคุณลักษณะของคอคนิทีฟทูลเพื่อที่จะใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาไดดังนี้

1. หลักการสําคัญของคอคนิทีฟทูล คือมีจุดมุงหมายจะใชคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือชวยในการคิด โดยทําหนาที่เปนผูรวมงานกับผูเรียน เพื่อที่จะชวยใหงานนั้น ๆ บรรลุ
จุดมุงหมายที่ตั้งไว

2. คอคนิทีฟทูลจะตองสนับสนุนใหผูเรียนเกิดความคิดอยางไตรตรอง มีการ
ตรวจสอบความคิดของตนเองอยางรอบคอบ

3. ใชคอคนิทีฟทูลเปนเครื่องมือสําหรับการวางแผนและสรางแผนผังสําหรับ
การทําใหความคิดชัดเจน

หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับเมตาคอคนิชัน
ในการสรางคอคนิทีฟทูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ ไดประยุกตใชแนวคิดเกี่ยวกับ

เมตาคอคนิชันของ Wenden, 1991 ; Bigg&Moore, 1993 cited in Gordon, 1996 ; Scruggs,
1985 cited in Blakey,1990  ซึ่งประกอบดวย 3 ข้ันตอนดังนี้

1.1 การวางแผนการทํางาน ในขั้นตอนนี้ผูเรียนหรือผูใชจะตองระบุหรือ
แสดงสิ่งตาง ๆ ตอไปนี้ไดคือ มีความรูเบื้องตนหรือความรูเดิมอะไรบางที่จะชวยในการสืบคนขอมูล
นี้โดยการระบุความคิดหลัก ความคิดรอง และคําสําคัญที่จะใชในการสืบคน  กําหนดแนวทางและ
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เลือกวิธีการสืบคนโดยพิจารณาเลือกเครื่องมือการสืบคน  จัดลําดับการดําเนินการโดยที่โปรแกรม
คอคนิทีฟทูลนําเสนอไวเปนขั้นตอนไวแลว คือ เร่ิมจากการกําหนดเนื้อหาที่จะสืบคน กําหนดระยะ
เวลาที่จะคนหา ประมาณจํานวน หรือปริมาณเว็บไซทที่คาดวาจะสามารถสืบคนได กําหนดความ
คิดหลัก ความคิดรอง และคําสําคัญที่จะใชในการสืบคน

1.2 การกํากับตรวจสอบตามแผนการทํางาน ในขั้นตอนนี้ผูเรียนหรือผูใช
จะตองระบุหรือแสดงสิ่งตาง ๆ ตอไปนี้ได คือ รูวาจะทําอยางไรบาง โดยที่โปรแกรมคอคนิทีฟทูลจะ
ทําการสรุปขอมูลที่ผูใชไดทําการวางแผนไวทั้งหมด ในรูปแบบของตัวหนังสือและแผนผังมโนทัศน
ผูใชสามารถตรวจสอบไดวาทําการสืบคนตามแผนการที่วางไวหรือไม โปรแกรมจะนําเสนอกลอง
ขอความเพื่อเสนอทางเลือกใหมีการตรวจสอบขอมูลเดิมที่ไดวางแผนไววาเปนอยางไร ไดทําการ
สืบคนหรือดําเนินการตามแผนการนั้นหรือไม โดยผูใชสามารถที่จะเลือกกลับไปวางแผนใหมก็ได
หรือกลับไปยังขอมูลสรุปทั้งหมดเพื่อตรวจสอบเทานั้นก็ได

1.3 การประเมินผลการทํางานตามแผนการ ในขั้นตอนนี้ผูเรียนหรือผูใช
จะตองระบุหรือแสดงสิ่งตาง ๆ ตอไปนี้ไดคือ รูวาทําการสืบคนไดดีเพียงใด โดยที่โปรแกรมคอค-
นิทีฟทูลจะทําการสรุปผลจากการสืบคนทั้งหมดวา สืบคนไดจํานวนเว็บไซทเทาใด ไดเนื้อหาที่
เกี่ยวของ ไมเกี่ยวของ และนาสนใจจํานวนเทาใด คิดเปนรอยละเทาใด  นอกจากนั้นยังแสดงเวลา
ที่ใชในการสืบคนจริง ผูใชจะตองทําการสรุปผลการสืบคนและประเมินผลการสืบคนของตนเอง
ดวย  ผูใชรูวาสิ่งที่สืบคนไดนั้นมากหรือนอยกวาที่คาดการณไว  ดวยการระบุไวในชองที่แสดงไว
ในโปรแกรม และถาหากตองการที่จะกลับไปทําการสืบคนใหมเพื่อที่จะทําใหไดขอมูลเพิ่มเติมที่
สมบูรณกวาเดิม ก็สามารถกลับไปเร่ิมตนการสืบคนใหมได

จากการวิเคราะหกระบวนการเมตาคอคนิชันในการสืบคนจากแนวคิดของ
Wenden, (1991),  Bigg&Moore (1993 cited in Gordon, 1996),  Scruggs (1985 cited in
Blakey, 1990) สามารถแสดงกิจกรรมที่แสดงถึงการใชเมตาคอคนิชันในแตละขั้นตอนไดดังนี้
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แผนภูมิที่ 10 พฤติกรรมการใชเมตาคอคนิชันสําหรับการสืบคนในขั้นการวางแผนการสืบคน

การวางแผนการสืบคน พฤติกรรมเมตาคอคนิชัน

เนื้อหาที่สืบคน……………………… 1. ระบุส่ิงที่ตองการจะรูหรือสืบคนโดยการระบุ
เนื้อหาที่จะสืบคน ประเภทของขอมูล

เวลาในการสืบคน……………………

คาดการณจํานวน URL ที่จะสืบคนได

2. กําหนดเปาหมายการเรียนรูของตนเอง
โดยการคาดหมายปริมาณเว็บไซทที่มีขอมูลที่ตองการ
ที่จะสืบคนได และการกําหนดเวลาในการสืบคน

3. กําหนดแนวทาง และจัดลําดับขั้นตอนการสืบคน
ของตนเอง  โดยการกําหนดความคิดหลัก (main
idea)  ซึ่งจะกําหนดขอบเขตไวให เพื่อใหเกิดความ
สอดคลองตรงกันในส่ิงที่ตองการสืบคน  /  การกําหนด
ความคิดรองและความคิดยอย /  การกําหนดคํา
สําคัญที่จะใชในการสืบคน

กําหนดความคิดหลัก………………..

กําหนดความคิดรอง…………………

กําหนดความคิดยอยที่ 1……………
กําหนดความคิดยอยที่ 2……………
กําหนดความคิดยอยที่ 3……………

4.  เลือกวิธีที่ทําใหการสืบคนมีประสิทธิภาพ

กําหนดคําสําคัญ…………………

เลือกเครื่องมือสืบคน…………….
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แผนภูมิที่ 11 พฤติกรรมการใชเมตาคอคนิชันสําหรับการสืบคนในขั้นการกํากับดูแลการสืบคน

แผนภูมิที่ 12 พฤติกรรมการใชเมตาคอคนิชันสําหรับการสืบคนในขั้นการประเมินผลการสืบคน

การกํากับดูแลการสืบคน พฤติกรรมเมตาคอคนิชัน

กลองขอความเสนอทางเลือกให
ผูใชกลับไปตรวจสอบหรือแกไข
ขอมูลที่วางแผนไวคร้ังแรก

1. ตรวจสอบผลการสืบคนของตนเอง
2. พยายามแกปญหาในการสืบคน
3. ใชวิธีการที่ควบคุมการทํางานของตนเอง
ใหบรรลุเปาหมาย
4. เขาใจและรูวาขอมูลที่สืบคนไดเปนสิ่งที่
ตองการหรือไม

การกํากับดูแลการสืบคน พฤติกรรมเมตาคอคนิชัน

ระบุเนื้อหาที่ยังขาดไป……………..

ระบุคําสําคัญที่ยังไมไดสืบคน……

ขอมูลที่ไดมาตรงกับจุดมุงหมายที่ตั้ง
ไวในระดับใด …………….

ประเมินตนเองวาทําการสืบคนไดใน
ระดับใด…………………

1. รูวาตนเองมีความกาวหนามากนอยเพียงใด

2. รูวาตนเองทําไดดีเพียงใด
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จากหลักการทั้ง 3 ขั้นตอน ไดนํามาเปนหลักในการออกแบบคอคนิทีฟทูล ดังรูปภาพ
ที่ 1-3

รูปภาพที่ 1 การวางแผนงานในการสืบคนขอมูลดวยโปรแกรมคอคนิทีฟทูล

ในขั้นตอนการวางแผนการทํางานนี้ผูเรียนหรือผูใชจะตองระบุหรือแสดงสิ่งตาง ๆ
ตอไปนี้ได

1. มีความรูเบื้องตนหรือความรูเดิมอะไรบางที่จะชวยในการสืบคนขอมูลนี้โดย
การระบุความคิดหลัก ความคิดรอง และคําสําคัญที่จะใชในการสืบคน

2. กําหนดแนวทางและเลือกวิธีการสืบคนโดยพิจารณาเครื่องมือการสืบคน
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3. จัดลําดับการดําเนินการโดยที่โปรแกรมคอคนิทีฟทูลนําเสนอไวเปนขั้นตอนไวแลว
คือ เร่ิมจากการกําหนดเนื้อหาที่จะสืบคน กําหนดระยะเวลาที่จะคนประมาณจํานวน หรือปริมาณ
เว็บไซทที่คาดวาจะสามารถสืบคนได กําหนดความคิดหลัก ความคิดรอง และคําสําคัญที่จะใช
ในการสืบคน

รูปภาพที่ 2 การกํากับตรวจสอบตามแผนการ ในการสืบคนขอมูลดวยโปรแกรมคอคนิทีฟทูล

การกํากับตรวจสอบตามแผนการทํางาน ในขั้นตอนนี้ผูเรียนหรือผูใชจะตองระบุ
หรือแสดงสิ่งตาง ๆ ตอไปนี้ได

1. รูวาจะทําอยางไรบาง โดยที่โปรแกรมคอคนิทีฟทูลจะทําการสรุปขอมูลที่ผูใช
ไดทําการวางแผนไวทั้งหมด ในรูปแบบของตัวหนังสือและแผนผังมโนทัศน
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2. ตรวจสอบไดวาทําการสืบคนตามแผนการที่วางไวหรือไม โปรแกรมจะนําเสนอ
กลองขอความเพื่อเสนอทางเลือกใหมีการตรวจสอบขอมูลเดิมที่ไดวางแผนไววาเปนอยางไร
ไดทําการสืบคนหรือดําเนินการตามแผนการนั้นหรือไม โดยผูใชสามารถที่จะเลือกกลับไปวางแผน
ใหมก็ได หรือกลับไปยังขอมูลสรุปทั้งหมดเพื่อตรวจสอบเทานั้นก็ได

รูปภาพที่ 3 การประเมินผลการทํางาน ในการสืบคนขอมูลดวยโปรแกรมคอคนิทีฟทูล

การประเมินผลการทํางานตามแผนการ ในขั้นตอนนี้ผูเรียนหรือผูใชจะตองระบุหรือ
แสดงสิ่งตาง ๆ ตอไปนี้ได

1. รูวาทําการสืบคนไดดีเพียงใด โดยที่โปรแกรมคอคนิทีฟทูลจะทําการสรุปผล
จากการสืบคนทั้งหมดวา สืบคนไดจํานวนเว็บไซทเทาใด ไดเนื้อหาที่เกี่ยวของ ไมเกี่ยวของ และ
นาสนใจจํานวนเทาใด คิดเปนรอยละเทาใด  นอกจากนั้นยังแสดงเวลาที่ใชในการสืบคนจริง
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ผูใชจะตองทําการสรุปผลการสืบคนและประเมินผลการสืบคนของตนเองดวย 
1. รูวาสิ่งที่สืบคนไดนั้นมากหรือนอยกวาที่คาดการณไว  ดวยการระบุไวใน 

กรอบที่แสดงไวในโปรแกรม 
2. หากตองการที่จะกลับไปทําการสืบคนใหมเพื่อที่จะทําใหไดขอมูลเพิ่มเติมที่ 

สมบูรณกวาเดิม ก็สามารถกลับไปเร่ิมตนการสืบคนใหมได 
 
 ขั้นตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของคอคนิทีฟทูล 
 
 จากการสรางโปรแกรมคอคนิทีฟทูลในตอนที่ 1 ผูวิจัยไดนําโปรแกรมตนแบบไป 
ตรวจสอบคณุภาพ 2 ขั้นตอน ไดผลสรุปการตรวจสอบดังนี้ 
 

1. ตรวจสอบคุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิ 
  จากการตรวจสอบคุณภาพของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 4 ทาน ในเชิงหลักการตาม
กรอบทฤษฎี โครงสรางของโปรแกรมและการทํางานของโปรแกรมรวมกับระบบ รวมทั้งการออก
แบบหนาจอ โดยผูทรงคุณวุฒิทําการประเมินและใหขอเสนอแนะโดยพิจารณาตรวจสอบโปรแกรม 
พรอมกับผูวิจัย  และประเมินดวยแบบประเมินระบบคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถสรุปขอเสนอแนะจาก
ผูเชี่ยวชาญทั้งหมดไดดังนี้ 

1.1 ใหปรับปรุงใหสามารถใชงานไดกับเบราสเซอรอ่ืน ๆ ได แตถาตองใชเวลา 
ในการปรับปรุงก็ใหระบุวาโปรแกรมนี้ใชไดเหมาะสมกับเบราสเซอร IE  

1.2 ใหปรับปรุงรูปแบบของแบบประเมินใหมีสเกลวัดที่ละเอียดขึ้น โดยปรับจาก  
4 ระดับ ไปเปน 10 ระดับ  

1.3 ใหปรับเนื้อหา คําสั่ง ของโปรแกรมจากภาษาอังกฤษไปเปนภาษาไทย  
1.4 ควรนําเสนอขอมูลหรือบงบอกทิศทางใหชัดเจนเพื่อใหทราบวาตอไปจะเขาสู 

ขั้นตอนใด 
1.5 เมื่อพิจารณาจากผังการทํางานของแบบจําลองไปพรอมกับทดลองใช 

โปรแกรม มีความเห็นวาสามารถประยุกตใชกระบวนการเมตาคอคนิชันไดอยางชดัเจน  
 
 ตอนที่ 2 ผลการทดสอบคุณภาพแบบจําลองคอคนิทีฟทูล 
 แบบจําลองคอคนิทีฟทูลที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิแลวนํามาปรับปรุงแก
ไขเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําการทดสอบเปน 2 ระยะดังนี้ 
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ระยะที่ 1 ทดสอบคุณภาพของคอคนิทีฟทูลในเบื้องตนเพื่อประเมินการทํางาน
ของระบบและประสิทธิภาพการทํางานของระบบนั้น ผูวิจัยไดนําไปทดลองกับนักศึกษา 1 คน และ
5 คน โดยมีเกณฑการตรวจสอบคือ ทดสอบโปรแกรมดานเทคนิค ดานความใชงายของโปรแกรม
และการแสดงพฤติกรรมเมตาคอคนิชัน

จากการทดสอบโปรแกรมสามารถสรุปไดดังนี้
ดานเทคนิค เมื่อพิจารณาจากการทํางานของโปรแกรมพบวา การตอบสนองของ

โปรแกรมเมื่อมีการปอนขอมูลถูกตองตามที่ออกแบบไว  และการตอบสนองเปนไปตามระยะ
เวลาที่กําหนดไว สวนขอขัดของในการทํางานของโปรแกรมไมมีขอผิดพลาด

ดานการใชงานงาย เมื่อสังเกตจากการใชโปรแกรมของนักศึกษาโดยรวม พบวา
นักศึกษาใชเครื่องมือตามลําดับข้ันตอนโดยไมรูสึกยุงยาก และรูสึกพึงพอใจในการใชเครื่องมือ
สําหรับชวยสืบคนขอมูล สําหรับปญหาที่เกิดขึ้นพิจารณาแลววาไมใชปญหาที่เกิดจากการใชงาน
ของระบบ เชน  ปญหาเกี่ยวกับการใชปุมและเมนูตาง ๆ ที่เปนภาษาอังกฤษ  หรือในดานของ
การสืบคนขอมูลพบวานักศึกษามีปญหากับการอานเนื้อหาที่เปนภาษาอังกฤษ ทําใหไมสามารถ
ตัดสินใจไดวาเว็บไซตที่พบนั้นมีขอมูลตรงตามหัวขอที่กําหนดใหหรือไม  นอกจากนั้นยังมีปญหา
เกี่ยวกับการใชคําสืบคนที่ไมคอยใหผลตรงกับหัวขอที่กําหนดให และนักศึกษารูสึกเบื่อหนาย
เมื่อขอมูลตองการนั้นเรียกไดชาเนื่องจากขอเสียของระบบอินเทอรเน็ต

ดานการแสดงพฤติกรรมเมตาคอคนิชัน เมื่อตรวจสอบจากฐานขอมูลของนักศึกษาที่
ใชคอคนิทีฟทูลไดแสดงพฤติกรรมเมตาคอคนิชันตามกระบวนการเมตาคอคนิชันสรุปไดดังนี้

1. การวางแผนการสืบคน
1.1 ผูใชไดทําการระบุสิ่งที่ตองการจะรูหรือสืบคน  โดยการระบุเนื้อหาที่จะสืบคน

และระบุประเภทของขอมูลที่ตองการสืบคน ครบทุกคน (5คน)
1.2  การกําหนดเปาหมายการเรียนรูของตนเองโดยการคาดหมายปริมาณ

เว็บไซทที่จะสืบคนไดและการกําหนดเวลาในการสืบคน ครบทุกคน แตมีปริมาณแตกตางกัน
1.3 การกําหนดแนวทาง และจัดลําดับข้ันตอนการสืบคนของตนเอง โดยการ

กําหนด main idea / กําหนดความคิดรอง / กําหนดความคิดยอย / กําหนดคําสําคัญที่จะใชในการ
สืบคน ครบทุกคน แตมีปริมาณแตกตางกัน

1.4 การเลือกวิธีที่จะทําใหการสืบคนมีประสิทธิภาพ โดยการพิจารณาเลือก
search engine ครบทุกคน
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2. การกํากับดูแลการสืบคน
2.1 ผูใชสวนมากทําการตรวจสอบผลการสืบคนของตนเอง มีเพียง 1 คนที่ไมทําการ

ตรวจสอบ
2.2 ผูใชเขาใจและรูวาขอมูลที่สืบคนไดเปนสิ่งที่ตองการ โดยระบุไวในประเภทของ

เว็บไซทวามีขอมูลที่เกี่ยวของ ครบทุกคน

3. การประเมินผลการสืบคน
3.1 ผูใชรูวาตนเองมีความกาวหนามากนอยเพียงใด โดยพิจารณาจากการ

ประเมินผลตนเอง โดยระบุครบทุกคน
3.2 ผูใชรูวาตนเองทําไดดีเพียงใด โดยพิจารณาจากการประเมินผลตนเอง

โดยระบุครบทุกคน
3.3 ผูใชสวนมากยอนกลับไปทําความเขาใจหรือสืบคนเพิ่มเติมในสวนที่ขาดไป

มีเพียง 1 คนที่ไมทําการยอนกลับไป

จากผลการทดสอบครั้งนี้ พบวา โปรแกรมคอคนิทีฟทูลสามารถทําใหผูใชแสดง
พฤติกรรมเมตาคอคนิชันไดครบทุกขั้นตอน ซึ่งผูวิจัยไดทําการตรวจสอบขอมูลจากฐานขอมูลที่
เก็บไวในเซิรฟเวอร ที่เก็บขอมูลของผูใชทั้งหมด

ระยะที่ 2. การทดลองนํารอง
เพื่อทดสอบโปรแกรมคอคนิทีฟทูลในภาพรวมทั้งหมด ผูวิจัยจึงไดนําเครื่องมือ

ไปทดลองนํารองกอนทําการทดลองจริงกับนักศึกษาปริญญาโท สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ จํานวน
20 คนโดยที่จัดแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม ๆ ละ 10 คน ซึ่งกลุมตัวอยางนี้มีระดับความรู-
เบื้องตนในเนื้อหาระดับตํ่าทั้งหมด สําหรับนักศึกษากลุมทดลองทั้ง 10 คน จะตองเขียนรายงาน
ผลการใชเครื่องมือเมื่อทําการสืบคนเสร็จในแตละครั้งดวย เมื่อผูวิจัยนําผลที่ไดจากการสืบคน
มาตรวจสอบเนื้อหาและใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว แลวนําคะแนนที่ไดไปวิเคราะห
คะแนนเฉลี่ยดวยการวิเคราะห t-test เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางสองกลุมที่ใชและ
ไมใชคอคนิทีฟทูล สรุปผลไดจากการรายงานผล การแสดงพฤติกรรมเมตาคอคนิชัน การสังเกต
ของผูวิจัยและผูชวยวิจัย และการวิเคราะหทางสถิติไดดังนี้

1. จากการที่ใหนักศึกษาเขียนรายงานผลการใชเครื่องมือเมื่อทําการสืบคนเสร็จแลว
สามารถสรุปการใชเครื่องมือจากนักศึกษา 10 คน ไดดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 3  ขอมูลที่ไดจากการรายงานความคิดเห็นของนักศึกษาหลังจากการทดลองนํารอง

ประเด็นการทดสอบคุณภาพโปรแกรม จํานวนนักศึกษา
(10 คน)

รอยละ

1. การเขาสูระบบงาย ไมซับซอน ใชเวลาไมมาก 9 คน 90
2. คําอธิบายในโปรแกรมเปนขั้นตอนชัดเจน 10 คน 100
3. การจัดลําดับความคิดหลัก ความคิดรอง
แมวาจะมีความซับซอนบางแตก็ทําใหมีวิธีการ
สืบคนที่ดีกวาเดิม มีความจดจอตอขอมูลที่
ตองการมากขึ้น

6 คน 60

4. เมื่อทําการสืบคนขอมูลในเรื่องตอ ๆ ไป
นักศึกษารูสึกวามีความคลองแคลวในการ
สืบคนมากขึ้น และมีการพัฒนาดานการคิดที่เปน
ระบบมากขึ้น

5 คน 50

5. นักศึกษากังวลเรื่องเวลามาก กลัวเสียเวลา
ในการที่จะวางแผนใหม

10 คน 100

5 เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชมีปญหาทางเทคนิค
และการเรียกขอมูลทางอินเทอรเน็ตคอนขางชา
ทําใหนักศึกษาเบื่อหนาย

10 คน 100

6 นักศึกษารูสึกคับของใจที่ตองอานภาษา
อังกฤษในเวลาที่จํากัดเพื่อพิจารณาวาเว็บไซตนั้น
มีขอมูลที่ตรงกับหัวขอที่กําหนดใหหรือไม

8 คน 80

7 นักศึกษาตองการที่จะดูรายงานผลการสืบคน
ของตนเองทั้งหมด

4 คน 40

2. เมื่อตรวจสอบจากฐานขอมูลของในโปรแกรม พบวาการแสดงพฤติกรรม
เมตาคอคนิชันในการสืบคนของนักศึกษาเมื่อใชคอคนิทีฟทูลในการทดลองนํารองจํานวน 10 คน
ไดแสดงพฤติกรรมเมตาคอคนิชันตามกระบวนการเมตาคอคนิชัน ดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 4  ขอมูลดานพฤติกรรมเมตาคอคนิชันจากฐานขอมูลโปรแกรม ของนักศึกษาหลังจาก
การทดลองนํารอง

กระบวนการเมตาคอคนิชัน จํานวนนักศึกษา
(10 คน)

รอยละ

การวางแผนการสืบคน
1. ผูใชไดทําการระบุส่ิงที่ตองการจะรูหรือสืบคน
โดยการระบุเนื้อหาที่จะสืบคนและระบุประเภท
ของขอมูลที่ตองการสืบคน

2. การกําหนดเปาหมายการเรียนรูของตนเอง
โดยการคาดหมายปริมาณเว็บไซทที่จะสืบคนได
และการกําหนดเวลาในการสืบคน  แตมีปริมาณ
แตกตางกัน

3. การกําหนดแนวทาง และจัดลําดับขั้นตอน
การสืบคนของตนเอง โดยการกําหนดความ
คิดหลัก / กําหนดความคิดรอง / กําหนดความคิด
ยอย / กําหนดคําสําคัญที่จะใชในการสืบคน แตมี
ปริมาณแตกตางกัน

4. การเลือกวิธีที่จะทําใหการสืบคนมี
ประสิทธิภาพ โดยการพิจารณาเลือก search
engine

10 คน

10 คน

10 คน

10 คน

100

100

100

100
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ตารางที่ 4 (ตอ)

กระบวนการเมตาคอคนิชัน จํานวนนักศึกษา
(10 คน)

รอยละ

การกํากับดูแลการสืบคน
1. ผูใชสวนมากทําการตรวจสอบผลการสืบคน
ของตนเอง
       1.1 จํานวนคนที่ไมตรวจสอบ
       1.2 จํานวนคนที่ตรวจสอบ

2. โดยพิจารณาจากขอมูลที่พบในเว็บไซท
ตรงกับหัวขอที่กําหนดให

2.1 จํานวนคนที่คนขอมูลไดตรง
2.2  จํานวนคนที่คนขอมูลไมตรง

3 คน
7 คน

7 คน
3 คน

30
70

70
30

การประเมินผลการสืบคน
1. ผูใชรูวาตนเองมีความกาวหนามากนอย
เพียงใด และสามารถประเมินตัวเองได
2. ผูใชรูวาตนเองทําไดดีเพียงใด
3. การยอนกลับไปทําความเขาใจหรือสืบคน
เพิ่มเติมในสวนที่ขาดไป

3.1 จํานวนคนที่กลับไปสืบคนเพิ่มเติม
3.2 จํานวนคนที่ไมกลับไปสืบคนเพิ่มเติม

10 คน
10 คน

1 คน
9 คน

100
100

10
90

จากการสังเกตของผูวิจัยและผูชวยวิจัยในการทดลองครั้งนี้ ไดสรุปอุปสรรค และ
ปญหาที่เกิดจากการจัดเตรียมการทดลองหลายประการ เชน การจัดเตรียมเครื่องใหพรอมใช
ชวงเวลาที่สามารถจะติดตอเครือขายอินเทอรเน็ตไดสะดวก

จากการวิเคราะหทางสถิติเพื่อพิจารณาผลจากการใชคอคนิทีฟทูลของนักศึกษา
20 คน ปรากฏดังตาราง
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X

ตารางที่ 5  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความสําเร็จในการสืบคนขอมูลของนักศึกษาที่ใชและไมใช
คอคนิทีฟทูล (t-test)

การใชคอคนิทีฟทูล N SD. t df Sig.

ใชคอคนิทีฟทูล

ไมใชคอคนิทีฟทูล

10

10

180

140

13.02

16.24

.124 18 .205

* p < .05
จากตารางพบวา คะแนนเฉลี่ยของกลุมที่ใชคอคนิทีฟทูล = 180 สูงกวาคะแนนเฉลี่ย

ของกลุมที่ไมใชคอคนิทีฟทูล = 140 แตพบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
ผลที่เกิดเชนนี้อาจจะเปนเพราะวายังไมไดศึกษาระดับความรูเบื้องตนที่แตกตางกัน ที่อาจจะสง
ผลรวมกับการใชคอคนิทีฟทูล

การปรับปรุงแกไข
ภายหลังที่ไดนําขอเสนอแนะ และขอมูลจากแบบประเมินของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 4 ทาน

การรายงานผลของนักศึกษาจากการทดลองนํารอง และการสังเกตของผูวิจัยและผูชวยวิจัย
มาพิจารณาและปรับปรุงแกไขรูปแบบโปรแกรมและการจัดการทดลองจากเดิมเปนดังนี้

1. ปรับปรุงรูปแบบของแบบประเมินใหมีสเกลวัดที่ละเอียดขึ้น โดยปรับจาก 5
ระดับ ไปเปน 10 ระดับ ดังตัวอยาง

ดีมาก ดี พอใช ควร
ปรับปรุง

ไม
เหมาะสม

NA
รายการ

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
1. การนําเสนอตัวอักษรบนหนาจอ
อานไดดี                  อานไมได
2. การเนนสวนสําคัญของงาน
ดีมาก                  แยมาก
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2. ปรับเนื้อหา คําสั่ง ของโปรแกรมจากภาษาอังกฤษไปเปนภาษาไทยทั้งหมด
3. ในแตละขั้นตอนจะเสนอขอมูลแสดงทิศทางอยางชัดเจนมากขึ้น เพื่อใหทราบวา

ตอไปจะเขาสูขั้นตอนใด
4. เมื่อมีการเลือกเนื้อหาในขั้นตอนการวางแผน ไดมีการปรับปรุงใหแสดงกลอง

ขอความระบุวัตถุประสงคในการสืบคนเนื้อหาอยางชัดเจนวาตองการใหสืบคนเพื่อตองการ
ขอมูลอะไรบาง ทําใหผูใชเกิดความชัดเจนมากขึ้นวาจะตองสืบคนขอมูลใด

5. ทําการตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอรที่จะทําการทดลองจริงวาสามารถติดตอกบั
ระบบเครือขายไดกอน

6. กําหนดชวงเวลาที่จะใหกลุมตัวอยางแตละกลุมทําการทดลองในชวงเชาของ
แตละวันเทานั้นเนื่องจากเปนเวลาที่สามารถติดตอเครือขายอินเทอรเน็ตไดสะดวก

จากการตรวจสอบคุณภาพโปรแกรมคอคนิทีฟทูล และทําการปรับปรุงแลว จึงได
โปรแกรมคอคนิทีฟทูลที่เปนโปรแกรมคอคพิวเตอรที่ทําหนาที่เปนเพื่อนที่รวมกันชวยนักศึกษา
ในการสืบคนขอมูลไดสําเร็จ โดยอาศัยกระบวนการเมตาคอคนิชัน ที่ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ
การวางแผน การกํากับตรวจสอบ และการประเมินผลการสืบคน

การใชโปรแกรมคอคนิทีฟทูลเพื่อชวยในการสืบคนขอมูลที่ตองการนั้น ผูใชจะใช
โปรแกรมรวมกับการสืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ โดยที่โปรแกรมจะเปนเครื่องมือชวยใหผูใช
เร่ิมการสืบคนดวยการวางแผนการสืบคนกอน เพื่อชวยใหผูใชมองเห็นแนวทางในการดําเนินการ
สืบคน จากนั้นเมื่อทําการสืบคนตามแผนการที่กําหนดไว โปรแกรมก็จะมีการเตือนใหมีการ
ตรวจสอบการสืบคนของผูใช โดยใหตรวจสอบกับแผนการที่วางไว เมื่อผูใชทําการสืบคนสําเร็จแลว
โปรแกรมจะนําเสนอขั้นตอนการประเมินผล ซึ่งผูใชจะตองประเมินผลในดานประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการสืบคนของตนเอง
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ตารางที่ 6  คาเฉลี่ยความสําเร็จในการสืบคนขอมูลของนักศึกษาที่ใชและไมใชคอคนิทีฟทูลที่มี
ระดับความรูเบื้องตนแตกตางกัน

การใชคอคนิทีฟทูล

ระดับความรูเบื้องตน     ใช                 ไมใช
 

                                    SD.                                           SD.   

ระดับสูง 174.00 23.24 156.40 10.15

ระดับตํ่า 161.33 13.02 102.00 10.14

รวม 167.67 19.60 129.20 29.41

จากตารางที่ 7 พบวา นักศึกษาที่ใชคอคนิทีฟทูลมีคาเฉลี่ยคะแนนความสําเร็จในการ
สืบคน = 167.67 สวนกลุมที่ไมใชคอคนิทีฟทูลมีคาเฉลี่ยคะแนนความสําเร็จในการสืบคน
= 129.20

นักศึกษาที่มีระดับความรูเบื้องตนสูงที่ใชคอคนิทีฟทูลมีคาเฉลี่ยคะแนนความสําเร็จ
ในการสืบคน = 174.00 สูงกวากลุมที่ไมใชคอคนิทีฟทูลมีคาเฉลี่ยคะแนนความสําเร็จในการสืบคน
= 156.40

นักศึกษาที่มีระดับความรูเบื้องตนต่ําที่ใชคอคนิทีฟทูลมีคาเฉลี่ยคะแนนความสําเร็จ
ในการสืบคน = 161.33 สวนกลุมที่ไมใชคอคนิทีฟทูลมีคาเฉลี่ยคะแนนความสําเร็จในการสืบคน
= 102.00

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความสําเร็จในการสืบคนของนักศึกษาที่ใช
คอคนิทีฟทูลที่มีระดับความรูเบื้องตนตางกัน พบวา นักศึกษาที่ใชคอคนิทีฟทูลและมีระดับ
ความรูเบื้องตนสูงมีคาเฉลี่ยคะแนนความสําเร็จในการสืบคนสูงที่สุด  (      = 174.00) สูงที่สุด
สวนนักศึกษาที่ไมใชคอคนิทีฟทูลและมีระดับความรูเบื้องตนต่ําสูงมีคาเฉลี่ยคะแนนความสําเร็จ
ในการสืบคนต่ําที่สุด (    = 102.00)
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ตารางที่ 7  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกสองทางของความสําเร็จในการสืบคน
ขอมูลของนักศึกษาที่ใชและไมใชคอคนิทีฟทูลที่มีระดับความรูเบื้องตนตางกัน

แหลงความแปรปรวน Sum of Square Df Mean
Square

F Sig.

การใชคอคนิทีฟทูล

ความรูเบื้องตน

ปฏิสัมพันธระหวาง
การใชคอคนิทีฟทูล และระดับ
ความรูเบื้องตน

ความคลาดเคลื่อน

22426.667

21660.000

4166.667

11640.000

1

1

1

56

22426.667

21660.000

4166.667

207.857

107.895*

104.206*

20.046*

.000

.000

.000

รวม 1386000.00 60
* p < .05

จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทางของนักศึกษาที่ใชและ
ไมใชคอคนิทีฟทูลพบวา การใชคอคนิทีฟทูล ปรากฏวา คะแนนความสําเร็จในการสืบคนขอมูล
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

เมื่อพิจารณาคะแนนความสําเร็จในการสืบคนขอมูลของนักศึกษาที่มีระดับความรู
เบื้องตนตางกัน พบวา นักศึกษาที่มีระดับความรูเบื้องตนมีคะแนนความสําเร็จในการสืบคน
ขอมูล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

เมื่อพิจารณาปฏิสมัพันธระหวางการใชคอคนิทีฟทูลและระดับความรูเบื้องตน พบวา
มีปฏิสัมพันธระหวางการใชคอคนิทีฟทูลและระดับความรูเบื้องตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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แผนสถิติที่ 1 กราฟแสดงปฏิสัมพันธระหวางการใชคอคนิทีฟทูลและระดับความความรูเบื้องตน

จากแผนสถิติที่ 1  พบวา นักศึกษาที่ใชคอคนิทีฟทูลจะมีคาเฉลี่ยความสําเร็จในการ
สืบคน ขอมูล(178.67) สูงกวานักศึกษาที่ไมใชคอคนิทีฟทูล (156.67) ในกลุมของนักศึกษาที่มี
ระดับความรูเบื้องตนสูง  และนักศึกษาที่ใชคอคนิทีฟทูลจะมีคาเฉลี่ยความสําเร็จในการสืบคน
ขอมูล(157.33) สูงกวานักศึกษาที่ไมใชคอคนิทีฟทูล (102.00) ในกลุมของนักศึกษาที่มีระดับ
ความรูเบื้องตนต่ํา



114

ตารางที่ 8  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความสําเร็จในการสืบคนขอมูลของนักศึกษาที่มี
ระดับความรูเบื้องตนแตกตางกันที่ใชและไมใชคอคนิทีฟทูลเปนรายคูภายหลังที่พบความแตกตาง
อยางมีระดับนัยสําคัญ

กลุมทดลอง ระดับความรู
เบื้องตนสูง+
ใชคอคนิทีฟทูล

ระดับความรู
เบื้องตนสูง+

ไมใชคอคนิทีฟทูล

ระดับความรู
เบื้องตนต่ํา+
ใชคอคนิทีฟทูล

ระดับความรู
เบื้องตนต่ํา+

ไมใชคอคนิทีฟทูล

ระดับความรูเบื้องตนสูง+
ใชคอคนิทีฟทูล - 21.33* 22.00* 76.67*

ระดับความรูเบื้องตนสูง+
ไมใชคอคนิทีฟทูล - 0.67 55.33*

ระดับความรูเบื้องตนต่ํา+
ใชคอคนิทีฟทูล - 54.67*

ระดับความรูเบื้องตนต่ํา+
ไมใชคอคนิทีฟทูล -

* p < .05
จากตารางที่ 9  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความสําเร็จในการสืบคนขอมูล

ของนักศึกษาที่มีระดับความรูเบื้องตนแตกตางกันที่ใชและไมใชคอคนิทีฟทูลเปนรายคูภายหลัง
ที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ปรากฏวา นักศึกษาที่มีระดับความรูเบื้องตนสูงและ
ไมใชคอคนิทีฟทูลกับนักศึกษาที่มีระดับความรูเบื้องตนต่ําและใชคอคนิทีฟทูล มีคาเฉลี่ยคะแนน
ความสําเร็จในการสืบคนขอมูลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนนักศึกษากลุมอ่ืน ๆ
นั้น มีคาเฉลี่ยคะแนนความสําเร็จในการสืบคนขอมูลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกกลุม



บทที่  5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาผลของการใชคอคนิทีฟทูล ความรูเบื้องตน และเมตาคอคนิชัน ที่มีตอ
ความสําเร็จในการสืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  มีวัตถุประสงค
เพื่อพัฒนาคอคนิทีฟทูล ที่จะสามารถชวยใหผูเรียนสืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บไดสําเร็จตาม
จุดมุงหมาย และเพื่อเปรียบเทียบความสําเร็จของการสืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บของนักศึกษา
ที่ใชคอคนิทีฟทูล และไมไดใชคอคนิทีฟทูลที่มีความรูเบื้องตนตางกัน การวิจัยนี้เปนการวิจัย
เชิงทดลอง โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกสองทางเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
คาเฉลี่ยของคะแนนความสําเร็จในการสืบคน โดยมีตัวแปรที่สนใจ 2 ปจจัย คือการใชคอคนิทีฟทูล
และระดับความรูเบื้องตนในเนื้อหา กลุมตัวอยาง เปนนักศึกษาระดับปริญญาโท สถาบันราชภัฏ
นครสวรรค  จํานวน 60 คน  การวิจัยครั้งนี้มีการดําเนินการ 2 ระยะ คือ การพัฒนาโปรแกรม
คอคนิทีฟทูล และการนําไปทดลองใช  จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

สรุปผลการวิจัย

จากการวิจัยในครั้งนี้ สามารถสรุปลักษณะสําคัญของโปรแกรมคอคนิทีฟทูล ไดดังนี้
1. โปรแกรมคอคนิทีฟทูล เปนเครื่องมือที่ใชคอมพิวเตอรเปนสื่อ เพื่อใหทําหนาที่

เปนเสมือนเพื่อนรวมงานในการชวยคิดใหเปนระบบระเบียบ โดยทําใหเกิดกระบวนการเมตาคอค-
นิชัน 3 ขั้นตอน คือ การวางแผนการสืบคน การกํากับตรวจสอบการสืบคน และการประเมินผล
การสืบคน

2. โปรแกรมคอคนิทีฟทูลจะประกอบไปดวยการดําเนินการหลัก 3 ขั้นตอนคือ
2.1 การวางแผนการทํางาน ในขั้นตอนนี้ผูเรียนหรือผูใชจะตองระบุหรือ

แสดงสิ่งตาง ๆ ตอไปนี้ได
1.1.1 มีความรูเบื้องตนหรือความรูเดิมอะไรบางที่จะชวยในการสืบคนขอมูล

โดยการระบุความคิดหลัก ความคิดรอง และคําสําคัญที่จะใชในการสืบคน
1.1.2 กําหนดแนวทางและเลือกวิธีการสืบคนโดยพิจารณาเลือกเครื่องมือ

การสืบคน
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1.1.3 จัดลําดับการดําเนินการโดยที่โปรแกรมคอคนิทีฟทูลนําเสนอไวเปน
ขั้นตอนไวแลว คือ เร่ิมจากการกําหนดเนื้อหาที่จะสืบคน กําหนดระยะเวลาที่จะคน ระบุจํานวน
หรือปริมาณเว็บไซทที่คาดวาจะสามารถสืบคนได กําหนดความคิดหลัก ความคิดรอง และ
คําสําคัญที่จะใชในการสืบคน

2.2 การกํากับตรวจสอบตามแผนการทํางาน ในขั้นตอนนี้ผูเรียนหรือผูใชจะตอง
ระบุหรือแสดงสิ่งตาง ๆ ตอไปนี้ได

2.2.1 รูวาจะทําอยางไรบาง โดยที่โปรแกรมคอคนิทีฟทูลจะทําการสรุปขอมูล
ที่ผูใชไดทําการวางแผนไวทั้งหมด ในรูปแบบของตัวหนังสือและแผนผังมโนทัศน

2.2.2 ตรวจสอบไดวาทําการสืบคนตามแผนการที่วางไวหรือไม โปรแกรม
จะนําเสนอกลองขอความเพื่อเสนอทางเลือกใหมีการตรวจสอบขอมูลเดิมที่ไดวางแผนไววาเปน
อยางไร ไดทําการสืบคนหรือดําเนินการตามแผนการนั้นหรือไม โดยผูใชสามารถที่จะเลือกกลับ
ไปวางแผนใหมก็ได หรือกลับไปยังขอมูลสรุปทั้งหมดเพื่อตรวจสอบเทานั้นก็ได

2.3 การประเมินผลการทํางานตามแผนการ ในขั้นตอนนี้ผูเรียนหรือผูใชจะตอง
ระบุหรือแสดงสิ่งตาง ๆ ตอไปนี้ได

2.3.1 รูวาทําการสืบคนไดดีเพียงใด โดยที่โปรแกรมคอคนิทีฟทูลจะทําการ
สรุปผลจากการสืบคนทั้งหมดวา สืบคนไดจํานวนเว็บไซทเทาใด ไดเนื้อหาที่เกี่ยวของ ไมเกี่ยวของ
และนาสนใจจํานวนเทาใด คิดเปนรอยละเทาใด  นอกจากนั้นยังแสดงเวลาที่ใชในการสืบคนจริง
ผูใชจะตองทําการสรุปผลการสืบคนและประเมินผลการสืบคนของตนเองดวย

2.3.2 รูวาสิ่งที่สืบคนไดนั้นมากหรือนอยกวาที่คาดการณไวดวยการระบุไว
ในกรอบที่แสดงไวในโปรแกรม

2.3.3 หากตองการที่จะกลับไปทําการสืบคนใหมเพื่อที่จะทําใหไดขอมูล
เพิ่มเติมที่สมบูรณกวาเดิม ก็สามารถกลับไปเริ่มตนการสืบคนใหมได

จากการดําเนินการพัฒนาโปรแกรมคอคนิทีฟทูล สามารถแสดงขั้นตอนการทํางาน
ของโปรแกรมคอคนิทีฟทูลที่ประยุกตใชหลักการของกระบวนการเมตาคอคนิชัน 3 ข้ันตอน คือ
การวางแผน การกํากับตรวจสอบ และการประเมินผล เพื่อนําไปใชชวยในการสืบคนขอมูลของ
นักศึกษากลุมตัวอยาง ดังแสดงในแผนภูมิที่ 13
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แผนภูมิที่ 13  การทํางานของโปรแกรมคอคนิทีฟทูลตามขั้นตอนการวางแผน การกํากับตรวจสอบ
และการประเมินผลการสืบคนขอมูล

client

เนือ้หาในการสืบคน..
เวลาทีใ่ชในการสบืคน..
URL ท่ีคาดวาจะสบืคนได…
กําหนดความคดิหลกั…
กําหนดความคดิรอง…
กําหนดความคดิยอย...
กําหนดคาํสาํคัญทีจ่ะใชสบืคน…
เลอืก search engine...

เขาสูระบบ

กรอกขอมูล
วางแผนการสบืคน

กรอกขอมูล
ครบตามลาํดับ

ไม

สรปุขอมูลการ
วางแผนการสบืคน (text,map)

ทาํการวางแผนใหม? ใช

เริม่จบัเวลาทกุ 5 นาที

กาํกับตรวจสอบการสบืคน

ครบ 5 นาที

เตือนใหตรวจสอบ
การสบืคนเปนไป
ตามแผนการหรอืไม

(warning box)

ใช

เริม่จบัเวลาที ่user
กําหนดไว (time limit)

กอนหมดเวลา 5 นาที
เตือนใหกลับไปตรวจสอบ

ผลการสบืคน
(time limit -5 )

Reset by user
(acknowledge)

ประเมนิผลการสบืคน

บนัทกึขอมูล
การประเมนิผล

ไดขอมูลตามตองการ ?

ส้ินสุดการสบืคน

ใช

Database
Server

External resource

บันทกึ URL

สบืคนขอมลู
จาํนวนครัง้การตรวจสอบแกไข..
จาํนวนแผนผงัทีแ่กไข..

Database

จาํนวน URL ทีค่นไดทัง้หมด…
จาํนวน URL ทีเ่ก่ียวของ…
จาํนวน URL ทีเ่ก่ียวของ…
จาํนวน URL ทีเ่ก่ียวของ…
เนือ้หาทียั่งขาดหายไป…
คาํสาํคัญทียั่งไมไดสบืคน…
ขอมลูทีไ่ดมาตรงกบัจดุมุงหมาย
ในระดับใด…
ประเมนิตนเองวาทาํการสบืคน
ไดในระดับใด…
เวลาทีกํ่าหนดไว...นาที
เวลาทีใ่ชไปจรงิ …นาที

Database

ไม

ข้ันตอนการกาํกบัตรวจสอบ

ข้ันตอนการวางแผน

ข้ันตอนการประเมนิผล
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การพัฒนาโปรแกรมคอคนิทีฟทูล สามารถสรุปข้ันตอนการดําเนินการไดดังแผนภูมิที่
14คือ

แผนภูมิที่ 14 สรุปข้ันตอนการดําเนินการพัฒนาโปรแกรมคอคนิทีฟทูล

ในขั้นการทดสอบคุณภาพของโปรแกรมคอคนิทีฟทูล    ผูวิจัยไดทําการทดสอบโดย
นําไปทดลองใชกับนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 1 และ 5 คน พบวา คอคนิทีฟทูลสามารถ
ทําใหนักศึกษาแสดงพฤติกรรมเมตาคอคนิชันตามที่ไดกําหนดไว      แตในดานปริมาณของสิ่งที่
วางแผนเชน   ความคิดรอง   ความคิดยอย   นั้นจะแตกตางกันไปตามระดับความรูเบื้องตนของแต

การพัฒนาโปรแกรม

ตรวจสอบคุณภาพ

ทดลองใช

ศึกษาขอมูลพื้นฐาน
1. วิเคราะหแนวคิดที่เกี่ยวของกับคอคนิทีฟทูลและเมตาคอคนิชน
2. สังเคราะหแนวคิดที่จะนําไปใชในการสรางโปรแกรม

นักศึกษากลุมตัวอยาง 4 กลุม
1. กลุมทดลอง 2 กลุมที่ใชโปรแกรม
2. กลุมควบคุม 2 กลุม ที่ไมใชโปรแกรม
เปรียบเทียบคะแนนความสําเร็จในสืบคนขอมูล ดวยสถิติ
2-way ANOVA

สรางโปรแกรม
1. แนวคิดหลักการที่สังเคราะหไดมาประยุกตเขากับการออกแบบ
2. สรางแผนผังการออกแบบ
3. เขียนโปรแกรม
4. ตรวจสอบเบื้องตน

ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ

ทดสอบคุณภาพโปรแกรม
1. ทดสอบกับนักศึกษา 1 คน และ 5 คน
2. ทดลองนํารอง
3. ปรับปรุงแกไข

ทดสอบคุณภาพโปรแกรม
3. ทดสอบกับนักศึกษา 1 คน และ 5 คน      2. ทดลองนํารอง
4. ปรับปรุงแกไข
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ละบุคคล รวมทั้งการคาดหมายปริมาณจํานวนเว็บไซทที่จะสามารถคนพบได และเวลาที่จะใชใน
การสืบคน

นอกจากนั้นในการทดลองนํารอง ยังไดผลสรุปวานักศึกษาไดแสดงพฤติกรรม
เมตาคอคนิชันตามที่โปรแกรมกําหนดไว เชน ในการวางแผนการสืบคน พบวานักศึกษาที่ระบุ
สิ่งที่ตองการจะรูหรือสืบคน  โดยการระบุเนื้อหาที่จะสืบคนและประเภทของขอมูลที่ตองการสืบคน
ทุกคน (10 คน) สําหรับการกําหนดเปาหมายการเรียนรูของตนเองโดยการคาดหมายเว็บไซทที่จะ
สามารถสืบคนได และการกําหนดเวลาในการสืบคนก็พบวามีการระบุไวทกุคน แตจะมากนอย
แตกตางกัน ในขั้นตอนของการกํากับดูแลการสืบคนก็พบวามีนักศึกษา 7 คนที่ไดทําการตรวจสอบ
ผลการสืบคนของตนเอง  และในข้ันตอนของการประเมินผลการสืบคนพบวานักศึกษาทุกคน
ทําการประเมินตัวเอง

เมื่อนําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหคะแนนเฉลี่ยดวย t-test เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย
ระหวางสองกลุมที่ใชและไมใชคอคนิทีฟทูล ผลปรากฏวา คะแนนเฉลี่ยของกลุมที่ใชคอคนิทีฟทูล
= 180 สูงกวาคะแนนเฉลี่ยของกลุมที่ไมใชคอคนิทีฟทูล = 140 แตพบวาแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากการทดลองนํารองนี้ ผูวิจัยก็ไดพบอุปสรรค และปญหาที่เกิดจากการจัดเตรียม
การทดลองหลายประการ เชน การจัดเตรียมเครื่องใหพรอมใช  ชวงเวลาที่สามารถจะติดตอ
เครือขายอินเทอรเน็ตไดสะดวก จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดจากการทดลองนํารองไปปรับใชกอนที่
จะทําการทดลองจริง เชน ทําการตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอรที่จะทําการทดลองจริงวาสามารถ
ติดตอกับระบบเครือขายไดกอน กําหนดชวงเวลาที่จะใหกลุมตัวอยางแตละกลุมทําการทดลอง
ในชวงเชาของแตละวันเทานั้นเนื่องจากเปนเวลาที่สามารถติดตอเครือขายอินเทอรเน็ตไดสะดวก

2. ผลการทดลองใชโปรแกรมคอคนิทีฟทูล

เมื่อทําการทดลองนํารองแลว ผูวิจัยไดทําการทดลองจริงกับกลุมตัวอยาง 4 กลุม
เมื่อไดทําการทดลองนํารองแลว ผูวิจัยไดทําการทดลองจริงตามขั้นตอนดังนี้

1. ทําการสุมตัวอยางจากประชากร โดยใหนักศึกษาที่ปนประชากรทั้งหมด 101 คน
ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่ผูวิจัยสรางขึ้นมา เพื่อแบงระดับความรูเบื้องตนสูงและต่ํา จากการ
ทดสอบปรากฏวาคะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากรเทากับ 29.42 คะแนน สวนนักศึกษาที่ไดคะแนน
มากกวาคาเฉลี่ยมีจํานวน 58 คน และนักศึกษาที่ไดคะแนนต่ํากวาคาเฉลี่ย มีจํานวน 43 คน
จากนั้นทําการสุมอยางงายดวยการจับฉลากกลุมตัวอยางนักศึกษาในกลุมสูงจํานวน 30 คน และ
กลุมตํ่าจํานวน 30 คนเทากัน แลวทําการสุมอยางงายดวยการจับฉลากเพื่อจัดเขากลุมจาก
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นักศึกษากลุมสูง15 คน เพื่อเขากลุมที่ 1 และ 15 คนเขากลุมที่ 2 ทําเชนเดียวกันกับนักศึกษา
กลุมตํ่าเพื่อใหไดกลุมที่ 3 และกลุมที่ 4 ตามลําดับ

2. ทําการจัดกลุมตัวอยางแตละกลุมเขาทําการสืบคนขอมูลตามตารางเวลาที่จัด
ไวให โดยใชเวลาครั้งละ1 ชั่วโมง สับดาหละ 1 คร้ัง เปนเวลา 3 สัปดาห โดยแตละครั้งนั้นจะ
ทําการสืบคนในบริบทของเนื้อหาวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษาทั้ง 3 สวน คือ คร้ังที่ 1 ทําการสืบคน
เกี่ยวกับ การสอนผานเครือขาย คร้ังที่ 2  ทําการสืบคนเกี่ยวกับ การออกแบบรายวิชาที่สอนผาน
เครือขาย และครั้งที่ 3 ทําการสืบคนเกี่ยวกับ การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา

กอนที่จะใหกลุมตัวอยางทําการสืบคนขอมูลนั้น แตละกลุมจะไดรับการแนะนํา
เบื้องตนเกี่ยวกับการใชเครื่องมือในการสืบคนขอมูล ใหกับกลุมทดลองที่ใชคอคนิทีฟทูลทั้งสอง
กลุมพรอมกัน ทําการแนะนําความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการใช คอคนิทีฟทูล และการใชเว็บเบราส-
เซอร Internet Explorer รวมทั้งการใชเครื่องมือสืบคน (search engine) โดยใชเวลาประมาณ
3 ชั่วโมง ในระหวางที่ทําการแนะนําเบื้องตนนี้จะอนุญาตใหกลุมตัวอยางไดลองใชโปรแกรมได

สําหรับกลุมควบคุมที่ไมไดใชคอคนิทีฟทูลทั้งสองกลุม ก็จะไดรับการแนะนํา
ความรูพื้นฐานของการใชเว็บเบราสเซอร Internet Explorer และการใชเครื่องมือสืบคน ที่จะใช
ในการสืบคน โดยใชเวลาประมาณ 3  ชั่วโมงเชนกัน

ในแตละครั้งของการสืบคนนั้นจะมีข้ันตอนการดําเนินการทดลองตามลําดับจนจบ
กระบวนการสืบคนขอมูล

เมื่อทําการสืบคนจนครบเนื้อหาทั้ง 3 หัวขอ เปนเวลา 3 สัปดาหแลว ผูวิจัยจึง
นําขอมูลที่ไดจากการสืบคนคือเว็บไซทที่กลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุมบันทึกไวในฐานขอมูลในโปรแกรม
มาพิจารณาเนื้อหาภายในเว็บไซท โดยผูวิจัยไดเขาไปในเว็บไซทของแตละคน เพื่อเขาไปตรวจสอบ
เนื้อหาและใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว

ผลการทดลองใชโปรแกรมคอคนิทีฟทูล พบวา
1. นักศกึษาที่ใชและไมใชคอคนิทีฟทูลมีคะแนนความสําเร็จในการสืบคนขอมูล

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
2. นักศึกษาที่มีระดับความรูเบื้องตนมีคะแนนความสําเร็จในการสืบคนขอมูล

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
3. มีปฏิสัมพันธระหวางการใชคอคนิทีฟทูลกับระดับความรูเบื้องตนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ
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อภิปรายผล

จากการศึกษาผลของการใชคอคนิทีฟทูล ความรูเบื้องตน และเมตาคอคนิชันที่มีตอ
ความสําเร็จในการสืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ผูวิจัยทําการ
อภิปรายผลเปน 2 สวน คือ อภิปรายผลของการพัฒนาโปรแกรมคอคนิทีฟทูล และอภิปรายผล
จากการทดสอบสมมติฐาน 3 ขอ คือการใชคอคนิทีฟทูล สงผลตอความสําเร็จในการสืบคนขอมูล
ระดับความรูเบื้องตนมีผลตอความสําเร็จในการสืบคนขอมูล และมีปฏิสัมพันธระหวางการใช
คอคนิทีฟทูลและระดับความรูเบื้องตน ผูวิจัยไดนําเสนอความเห็นเพื่ออภิปรายผลดังตอไปนี้คือ

1. อภิปรายผลของการพัฒนาโปรแกรมคอคนิทีฟทูล
ผลจากการพัฒนาโปรแกรมคอคนิทีฟทูล ที่ผนวกกระบวนการเมตาคอคนิชัน

เขาไปนั้น พบวาโปรแกรมคอคนิทีฟทูลสามารถชวยใหผูใชเกิดกระบวนการเมตาคอคนิชันทั้ง 3
ขั้นตอนไดอยางที่กําหนดไว จึงสรุปไดวาคอคนิทีฟทูลที่พัฒนาข้ึนมานี้เปนเครื่องมือที่ทําหนาที่
เปนผูรวมงานที่ชวยใหเกิดการใชเมตาคอคนชิัน ซึ่งจะสงผลตอการสืบคนขอมูลไดสําเร็จ ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ Hill (1995) ที่พบวาผูสืบคนขอมูลที่มีเมตาคอคนิชันระดับสูงมีความ
สามารถในสืบคนขอมูลไดดีกวา เนื่องจากเปนผูที่จะมีความสามารถในการกํากับตรวจสอบ
การเรียนรูไดดีกวาผูที่มีเมตาคอคนิชันระดับตํ่าที่ทําการสืบคนขอมูลในระบบขอมูลอยางไมมี
จุดมุงหมาย ใชวิธีการสืบคนที่ไมมีประสิทธิภาพซ้ํา ๆ อยูเสมอ ดวยเหตุนี้ผูสืบคนขอมูลที่มี
เมตาคอคนิชันระดับสูงจึงทําการสืบคนไดสําเร็จมากกวา

นอกจากนั้นขอคนพบที่วาคอคนิทีฟทูลนี้ชวยใหการเรียนรูหรือการทํางานใหสําเร็จ
ไดจริง เนื่องจากเมตาคอคนิชันเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูทางพุทธิปญญาจึงอาศัยประยุกต
แนวทฤษฎีการเรียนรูทางพุทธิปญญาในการสงเสริมความสามารถของผูเรียน จึงคลายกับการวิจัย
ของ Iiyoshi (1999) ที่ศึกษารูปแบบและอิทธิพลของคอคนิทีฟทูลที่ใชในระหวางการเรียนรูสภาพ
แวดลอมที่เปดกวาง โดยการสรางเครื่องมือที่ออกแบบตามแนวทฤษฎีการเรียนรูทางพุทธิปญญา
ในการสงเสริมความสามารถของผูเรียนเชนกัน และผลการวิจัยพบวาการใชคอคนิทีฟทูลเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว คือ สามารถชวยสงเสริมความสามารถในการเรียนรูของผูเรียนได
เพิ่มข้ึน ซึ่งก็สอดคลองกับ Johnson (1999) ที่พบวาคอคนิทีฟทูลในรูปแบบของสถานการณ
จําลองที่พัฒนาขึ้นมาคือ Identibacter Interactus มีผลตอกระบวนการทางพุทธิปญญา  รวมทั้ง
การสรางสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดการฝกใชยุทธศาสตรการแกปญหาและยังอํานวยความสะดวก
ในการเรียนรู  การแกปญหาในการจําแนกแบคทีเรีย  และยังมีงานวิจัยของ Ferry , Hedberg &
Harper (1999) ที่พัฒนาคอคนิทีฟทูลข้ึนมาเพื่อชวยผูเรียนในการแปลความหมายกราฟและ
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ตาราง  โดยคอคนิทีฟทูล นั้นสรางดวย HyperCard Software และใชแผนผังมโนทัศนในการ
ชวยเหลือใหสะดวกในการคิด ซึ่งก็พบวาคอคนิทีฟทูลที่สรางขึ้นมานั้นสามารถชวยลดภาระทาง
พุทธิปญญาที่เชื่อมโยงกับการแปลความหมายกราฟและตารางไดจริง

จากผลการพัฒนาโปรแกรมคอคนิทีฟทูลตาง ๆที่พบวาสามารถชวยเอื้ออํานวย
ความสามารถในการคิดหรือกระบวนการทางพุทธิปญญา รวมทั้งชวยสงเสริมความสามารถในการ
เรียนรูของผูเรียนไดเพิ่มข้ึนนั้น เนื่องจากคอคนิทีฟทูลซึ่งถือวามีคุณลักษณะเปนรูปแบบหนึ่งของ
เทคโนโลยีเชิงพุทธิปญญา จะเก่ียวของโดยตรงกับผูเรียนในการสรางความรูที่แสดงใหเห็นถึง
ความเขาใจและมโนทัศนของขอมูลและความคิด  นอกจากนั้นคอคนิทีฟทูล ยังมีลักษณะของ
สภาพแวดลอมการเรียนรูที่ผูเรียนเปนผูควบคุมความคิดและแนวทางการเรียนรูของตนเอง รวมทั้ง
คอคนิทีฟทูลสวนใหญจะถูกออกแบบมาเพื่อใหการจัดกระทําขอมูลนั้นงายขึ้น (Jonassen, 1996)
ซึ่งเปนความคิดเห็นเหมือนกับ Salomon (1993 cited in Frampton,1994) ที่กลาววา การใช
คอคนิทีฟทูลก็เพื่อชวยทําใหผูเรียนลดภาระในการที่จะตองจัดระบบระเบียบขอมูล คํานวณ เก็บ
ขอมูลและเรียกใชตามคําสั่งของผูเรียน  จึงทําใหเอ้ือตอการคิด การเรียนรูส่ิงตาง ๆ ไดงายขึ้น

2. อภิปรายผลจากการทดลองใช
2.1 การใชคอคนิทีฟทูลสงผลตอความสําเร็จในการสืบคนขอมูล โดยพิจารณา

จากผลการวิเคราะหขอมูลที่พบวานักศึกษาที่ใชคอคนิทีฟทูลมีคาเฉลี่ยคะแนนความสําเร็จในการ
สืบคนสูงกวากลุมที่ไมใชคอคนิทีฟทูล รวมทั้งนักศึกษาที่มีระดับความรูเบื้องตนสูงและต่ําที่ใช
คอคนิทีฟทูลก็จะมีคาเฉลี่ยคะแนนความสําเร็จในการสืบคนสูงกวากลุมที่ไมใชคอคนิทีฟทูล
จากผลวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Hill (1995) ที่พบวาผูสืบคนขอมูลที่มีเมตาคอคนิชันใน
ระดับสูงมีความสามารถในสืบคนขอมูลไดดีกวา เนื่องจากเปนผูที่จะมีความสามารถในการกํากับ
ตรวจสอบการเรียนรูไดดีกวาผูที่มีเมตาคอคนิชันระดับตํ่าที่ทําการสืบคนขอมูลในระบบขอมูล
อยางไมมีจุดมุงหมาย ใชวิธีการสืบคนที่ไมมีประสิทธิภาพซ้ํา ๆ อยูเสมอ ดวยเหตุนี้ผูสืบคนขอมูล
ที่มีเมตาคอคนิชันระดับสูงจึงทําการสืบคนไดสําเร็จมากกวา

นอกจากกระบวนการเมตาคอคนิชันที่บูรณาการไวในคอคนิทีฟทูล ที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการสืบคนขอมูลแลว ยังมีอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลก็คือ คุณลักษณะของคอคนิทีฟทูล
เนื่องจากคอคนิทีฟทูลที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนมานี้ ออกแบบมาใหผูใชสามารถแสดงความคิดและ
มโนทัศนที่ตนเองมีไดอยางสะดวกและงายขึ้น โดยการนําเสนอใหวางแผนเปนลําดับข้ัน และ
สรุปความคิดทั้งหมดในรูปของตัวอักษรและแผนผังมโนทัศน ทําใหผูใชสามารถมองเห็นภาพรวม
และความสัมพันธทั้งหมดของความคิดของตนเอง ซึ่งอาจจะทําการปรับเปลี่ยนหรือจัดการกับ
ความคิดของตนเองใหมไดดวยตนเอง ซึ่งก็เปนไปตามที่ Janassen (1996) ไดเสนอแนะไววา
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คอคนิทีฟทูลที่ใชในสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบมีปฏิสัมพันธ จะทําใหเกิดยุทธศาสตรการเรียนรู
ทางพุทธิปญญาที่ซับซอน และการคิดอยางมีวิจารณญาณ (critical thinking) คอคนิทีฟทูลจะ
เกี่ยวของโดยตรงกับผูเรียนในการสรางความรูที่แสดงใหเห็นถึงความเขาใจและมโนทัศนของขอมูล
และความคิด  นอกจากนั้นคอคนิทีฟทูล ยังมีสภาพการเรียนรูที่ผูเรียนเปนผูควบคุมและถูก
ออกแบบมาเพื่อใหการจัดกระทําขอมูลนั้นงายขึ้น เขาไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับคอคนิทีฟทูล
ไววาคอคนิทีฟทูล จะทําใหผูเรียนมีพลังเพิ่มข้ึนในการออกแบบสิ่งที่จะเปนตัวแทนความรูของ
ตนเอง  สามารถใชคอคนิทีฟทูล ในการสนับสนุนความคิดอยางไตรตรอง (Reflective Thinking)
ในระดับลึก  ซึ่งก็สอดคลองกับ Salomon (1993 cited in Frampton,1994) ที่สรุปวาการใช
คอคนิทีฟทูล เพื่อชวยผูเรียนนั้นจะทําใหผูเรียนลดภาระในการที่จะตองจัดระบบระเบียบขอมูล
คํานวณ เก็บขอมูลและเรียกใชตามคําสั่งของผูเรียน นอกจากนี้ Gordon (1996) ก็ยืนยันวา
ในลักษณะสภาพการเรียนรูแบบสื่อหลายมิติ (multimedia) ที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง แลวมี
การใชเมตาคอคนิทีฟทูลแลวจะชวยกระตุนเตือนผูเรียนใหมีการวางแผน กํากับตรวจสอบและ
ควบคุมกระบวนการเรียนรูของตนเอง เมื่อผูเรียนรูวิธีการที่จะกํากับตรวจสอบกระบวนการทาง
พุทธิปญญาและควบคุมการแกปญหาในการเรียนได ผูเรียนก็จะสามารถเลือกใชยุทธศาสตร
เมตาคอคนิชันที่เหมาะสมเพื่อนําไปใชในการแกปญหาไดดีขึ้นกวาเดิม

สรุปไดวาโปรแกรมคอคนิทีฟทูลในการวิจัยครั้งนี้สามารถชวยใหผูสืบคนสามารถ
ทําการสืบคนไดสําเร็จมากกวาผูที่ไมไดใช เนื่องมาจากคุณสมบัติ 2 ประการ คือ ศักยภาพของ
คอคนิทีฟทูลที่มีอยูในตัวเองแลว และกระบวนการเมตาคอคนิชันที่ผนวกเขาไปเสริมดวย จึงทําให
โปรแกรมคอคนิทีฟทูลในการวิจัยครั้งนี้สงผลตอความสําเร็จในการสืบคนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  โดยอาจจะกลาวไดวาผูสืบคนนั้นจะสืบคนไดอยางมีประสิทธิภาพตองเปนผูจัดกระทําขอมูล
ดวยตัวเองและมีความเขาใจในกระบวนการนั้น สามารถควบคุมและกํากับตรวจสอบกระบวนการ
การเรียนรูของตนเองไดจนประสบความสําเร็จ  ทําใหเมตาคอคนิชันมีอิทธิพลอยางมากตอยุทธวิธี
ที่ใชในการสืบคนขอมูลในเวิลดไวดเว็บ นอกจากระดับของเมตาคอคนิชันก็มีปฏิสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกับความสําเร็จของผูสืบคนขอมูลในระบบขอมูลสารสนเทศบนเวิลดไวดเว็บ จึงสามารถ
กลาวไดวาบุคคลที่มีประสิทธิภาพในการสืบคนขอมูลจะทําการจัดกระทําขอมูลดวยตัวเอง
โดยตรงและเปนผูที่มีความเขาใจซึ่งจะทําการกํากับตรวจสอบกิจกรรมการสืบคนของตนเอง
(Osman & Hannafin ,1992 cited in Hill, 1995)

2.2 ความรูเบื้องตนในเนื้อหาวิชามีผลตอความสําเร็จในการสืบคนนั้น โดย
พิจารณาจากผลการวิเคราะหขอมูลที่พบวา คาเฉลี่ยคะแนนความสําเร็จในการสืบคนของ
นักศึกษาที่มีระดับความรูเบื้องตนสูงที่ใชและไมใชคอคนิทีฟทูลมีคาเฉลี่ยคะแนนความสําเร็จ
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ในการสืบคนสูงกวานักศึกษาที่มีระดับความรูเบื้องตนต่ําทั้งหมด และจากการทดสอบทางสถิติ
ก็พบวา นักศึกษาที่มีระดับความรูเบื้องตนมีคะแนนความสําเร็จในการสืบคนขอมูล แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Hill (1995) ที่กลาวถึงความรูเบื้องตน
ในงานวิจัยของเขาวาเปนความรูและประสบการณที่มีอยูในตัวผูใชคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของกับ
เนื้อหาวิชาที่พวกเขาตองการที่จะสืบคนใหไดขอมูล ผูสบืคนหรือผูเรียนที่มีความรูเบื้องตน
กวางขวางกวาจะทําการสืบคนหาขอมูลที่สัมพันธกันไดดีกวาผูที่มีความรูจํากัด ซึ่งก็เปนแนวคิด
ที่ตรงกับ Leahey & Harris (1993) ที่มีความเห็นวาความรูเบื้องตนนั้นเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง
เนื่องจากการที่เราจะเขาใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดนั้นจะข้ึนอยูกับความรูเดิมของบุคคลคนนั้นเกี่ยวกับ
เนื้อหาที่จะเรียนรู เชน คนที่มีความรูเกี่ยวกับเรื่องกีฬาเบสบอลมาก ก็จะมีความจําเกี่ยวกับเรื่อง
เบสบอลไดมากกวาคนที่มีความรูนอยกวา เพราะคนที่มีความรูเดิมมากกวาจะสามารถบูรณาการ
ขอมูลใหมเขากับความรูเดิมที่เก็บไวอยูอยางมากมายไดดีกวานั่นเอง  สําหรับผูที่ทําการสืบคน
ขอมูลนั้น ความสามารถของผูสืบคนดานการแปลความหมาย และการบูรณาการ นั้นขึ้นอยูกับ
ความรูเดิมในปริมาณมากที่จะเปนตัวขับเคลื่อนโครงสรางความคิดหรือสคีมาใหเปนแนวทาง
ในการสืบคนขอมูลใหสําเร็จไดตามจุดมุงหมาย

 ดังนั้นผลการทดลองในครั้งนี้ที่พบวาความรูเบื้องตนในเนื้อหาวิชามีผลตอความ
สําเร็จในการสืบคนนั้น จึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Hill (1995) ที่พบวาผูสืบคนที่มีความรู
เกี่ยวกับเนื้อหาที่กวางขวางและสัมพันธกับความรูที่มีอยูแลวจะทําการสืบคนไดดีกวาผูที่มีความรู
จํากัด เพราะผูที่มีความรูมากจะสามารถระบุความสัมพันธของความหมายหรือสัญลักษณได
สวนผูที่มีความรูนอยก็จะไมสามารถตีความหมายของสิ่งที่สืบคนไดจึงสงผลใหสืบคนไมสําเร็จ
ซึ่ง Osman (1992) ไดเสนอแนวคิดที่สอดคลองกันไววา เนื้อหาที่สัมพันธกับความรูเดิมนั้นจะมี
ศักยภาพที่เปนปจจัยสําคัญสงผลตอปริมาณและคุณภาพของการถอดรหัสรวมทั้งการเรียกใช
ขอมูลดวย

จากผลการวิจัยที่สรุปไดวาความรูเบื้องตนในเนื้อหาวิชาที่สืบคน สงผลตอความ
สําเร็จในการสืบคน จึงเนื่องมาจากเหตุผลที่วา ผูสืบคนหรือผูเรียนที่มีความรูเบื้องตนกวางขวาง
กวาจะทําการสืบคนหาขอมูลที่สัมพันธกันไดดีกวาผูที่มีความรูจํากัด (Hill,1995) โดยจะสามารถ
วิเคราะหความคิดหลัก ความคิดรอง และความคิดยอยออกมาไดจากความรูเบื้องตนที่ตนเอง
มีอยูมากกวา รวมทั้งยังสามารถระบุหรือกําหนดคําสําคัญที่สัมพันธกับขอมูลที่ตองการสืบคนไดดี
และเมื่อตองแกปญหา ส่ิงที่ผูสืบคนหรือผูเรียนจะใชชวยเสริมกันในการแกปญหาก็คือ พุทธิปญญา
(cognitive) เมตาคอคนิชัน และความรูในเนื้อหาวิชานั้น โดยที่จะทํางานรวมกันแลวสงผลตอการ
ไดมาซึ่งยุทธวิธีการแกปญหา และสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (Braten, 1993 cited in
Young, 1997)
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2.3 มีปฏิสัมพันธระหวางการใชคอคนิทีฟทูลกับระดับความรูเบื้องตนตอ
ความสําเร็จในการสืบคนขอมูลบนเวิลดไวดเว็บ แสดงวา เมื่อใชคอคนิทีฟทูลกับนักศึกษาที่มีระดับ
ความรูเบื้องตนต่ํานั้นจะทําใหนักศึกษาทําการสืบคนขอมูลไดสําเร็จเพิ่มมากขึ้น ซึ่งพิจารณา
ไดจากกราฟแสดงปฏิสัมพันธระหวางการใชคอคนิทีฟทูลกับระดับความรูเบื้องตน ที่แสดงเสน
กราฟไมขนานกันและไมตัดกัน สามารถอธิบายไดวาปฏิสัมพันธระหวางการใชคอคนิทีฟทูลกับ
ระดับความรูเบื้องตนมีผลกระทบตอคาเฉลี่ยคะแนนความสําเร็จในการสืบคนจากกราฟจะแสดง
ทิศทางของความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนความสําเร็จในการสืบคนระหวางกลุมที่ใชและไมใช
คอคนิทีฟทูลในทางเดียวกันไมวาจะมีความรูเบื้องตนสูงหรือตํ่า นั่นคือเมื่อใชคอคนิทีฟทูลแลว
จะมีคาเฉลี่ยคะแนนความสําเร็จในการสืบคนสูงขึ้น แตขนาดหรือปริมาณของความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยคะแนนความสําเร็จในการสืบคนระหวางกลุมที่ใชและไมใชคอคนิทีฟทูลจะข้ึนอยูกับ
ระดับความรูเบื้องตนสูงและต่ํา จะเห็นไดวากลุมที่มีความรูเบื้องตนต่ําจะมีขนาดของความ
แตกตางคาเฉลี่ยคะแนนความสําเร็จในการสืบคนมากกวากลุมที่มีความรูเบื้องตนสูง จากผล
การพิจารณาจากกราฟที่ไดกลาวมาแลวนั้นบงชี้ไดวา หากเปรียบเทียบกับนักศึกษาที่มีระดับ
ความรูเบื้องตนสูงแลว การใชคอคนิทีฟทูลก็สามารถชวยใหสืบคนขอมูลไดสําเร็จเพิ่มข้ึน
แตไมมากนัก  ซึ่งอาจจะอธิบายไดตามแนวคิดของ Pan & Winograd (1990) วาเมตาคอคนิชัน
นั้นสามารถสะทอนใหเห็นความสามารถในการเรียนและสามารถใชในการทํานายพฤติกรรม
การเรียนรูที่จะเกิดขึ้นตอไปได  นอกจากนี้เมตาคอคนิชันยังเกี่ยวของกับความรู ทักษะ การตัดสิน
ความยากงายของงานและความพยายามในการทํางาน ความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถ คุณคา
ของยุทธวิธีที่ใชในการเรียนรู การใชความผิดพลาดและจุดมุงหมายในการทํางาน

จากผลการวิจัยครั้งนี้ที่พบวาวาปฏิสัมพันธระหวางการใชคอคนิทีฟทูลกับระดับ
ความรูเบื้องตนมีผลกระทบตอคาเฉลี่ยคะแนนความสําเร็จในการสืบคน นั้นสอดคลองกับงานวิจัย
ที่กลาวถึงความสัมพันธระหวางความรูเบื้องตนกับเมตาคอคนิชัน คือ Chi, Glaser & Rees (1988
cited in Veenman & Elshout, 1991) กลาววาผูเรียนที่มีความสามารถในระดับเชี่ยวชาญจะมี
ความรูมากกวาที่จะอยูในอํานาจการจัดการขอมูลของเขาได และความรูของเขายังถูกจัดระบบ
ระเบียบไวไดดีกวาอีกดวย นอกจากนั้นยังมีความรูที่เปนกระบวนการมากกวา (Jansweijer et al
cited in Veenman & Elshout, 1991)  สวนนักเรียนที่ไมมีความเชี่ยวชาญนั้นมีแนวโนมที่จะ
ทํางานในทันทีทันใดและไมเปนระบบ นอกจากนี้ Chi et al ยังพบวานักเรียนที่ไมมีความเชี่ยวชาญ
จะวิเคราะหปญหาอยางผิวเผินสวนผูเชี่ยวชาญนั้นจะทําการวิเคราะหปญหาดวยสคีมาของ
ยุทธศาสตรการแกปญหาที่เคยใชแกปญหากอนหนานี้ไดสําเร็จ  สวน Glaser (1990)พบวา ถาไม
มีการควบคุมเมตาคอคนิชันแลวจะมีผลตอการสรางตัวแทนปญหาที่ไมดี และทําใหใชยุทธศาสตร
การแกปญหาที่ไมมีประสิทธิภาพ เชนใชวิธีการ mean-end analysis และการทํางานแบบยอน
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กลับ (backwards) โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อผูเรียนไมมีความรูในเนื้อหานั้น  ในทํานองเดียวกัน
Mevarech (1999) ก็พบอิทธิพลของการฝกเมตาคอคนิชันที่มีตอระดับความรูเบื้องตน โดยเขาได
ทําการศึกษาผลของสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบรวมมือในการแกปญหา 3 รูปแบบ คือ แบบที่ 1
มีการฝกเมตาคอคนิชันในการสรางการเชื่อมโยงยุทธศาสตรและการใชยุทธศาสตรแบบที่ 2 เปน
การสอนโดยตรง ฝกแตการใชยุทธศาสตร โดยไมมีการฝกการเชื่อมโยง  และแบบที่ 3 ไมมีการฝก
เมตาคอคนิชันและยุทธศาสตร  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนประเทศอิสราเอล ที่เรียนอยูในเกรด 7
จํานวน  174 คน  ถูกแบงกลุมออกเปนนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์สูงและต่ํา โดยใชแบบวัดความ
สามารถในการแกปญหาคณิตศาสตร และแบบวัดความเขาใจในการอาน  นักเรียนที่ทําคะแนนได
สูงกวาคะแนนเฉลี่ยจะถูกจัดอยูในกลุมผลสัมฤทธิ์สูง สวนนักเรียนที่ทําคะแนนต่ํากวาคะแนนเฉลี่ย
จะถูกจัดอยูในกลุมผลสัมฤทธิ์ต่ํา จากการวิเคราะหขอมูลทางสถิติแบบแฟคทอเรียล 3 x 2
ANOVA  พบวารูปแบบการฝกทั้ง 3 แบบสงผลตอความรูเบื้องตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
แตไมมีปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบการฝกทั้ง 3 แบบและความรูเบื้องตน

จากที่กลาวมาแลวจะเห็นไดวาเมตาคอคนิชันนั้นมีปจจัยเกี่ยวของหลายอยาง
ทําใหบุคคลที่มีเมตาคอคนิชันสูงก็มีระดับความรูเบื้องตนสูงเชนกัน จึงสงผลตอการมีความ
สามารถที่หลากหลาย และสามารถนําไปใชในการทํางานใหสําเร็จไดงาย ดังนั้นในการใช
คอคนิทีฟทูลของนักศึกษาที่มีระดับความรูเบื้องตนสูงจึงไมคอยสงผลมากนัก เนื่องจากมี
ความสามารถอยูในตัวเองในการที่จะทําการสืบคนใหสําเร็จได  จากที่กลาวมาขางตนนี้อาจจะ
เปนเหตุผลหนึ่งที่ทําใหกลุมตัวอยางที่มีระดับความรูเบื้องตนสูงสามารถสืบคนขอมูลไดสําเร็จ
โดยไมตองใชคอคนิทีฟทูล

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะในการพัฒนาคอคนิทีฟทูล
1. คอคนิทีฟทูลควรจะมีจุดมุงหมายเพื่อสนับสนุนผูเรียนที่มีระดับความรูเดิมใน

เนื้อหาที่แตกตางกัน
2. คอคนิทีฟทูลควรจะพัฒนาใหงายตอการใช
3. ควรจัดใหมีการฝกอบรมและการเรียนรูเกี่ยวกับการใชเครื่องมือ เพื่อที่จะได

แนใจวาผูเรียนมีความคุนเคยกับเครื่องมือ
4. การทํางานหรือการเรียนรูควรจะสอดคลองกับคอคนิทีฟทูลที่มีความสามารถ

นํามาใชชวยอํานวยความสะดวกในการทํางานหรือการเรียนรูดานนั้น ๆ
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป ไดแก
1. ควรมีการศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่อาจจะมีอิทธิพลตอการสืบคน เชน ความสามารถ

ในการใชอินเทอรเน็ต ความรูเกี่ยวกับวิธีการสืบคนขอมูล  ความรูเกี่ยวกับการใชระบบคอมพิวเตอร
เปนตน

2. ควรทําการศึกษาผลการสืบคนขอมูลในเนื้อหาในสาขาวิชาอื่น ๆ ตาม
ความเหมาะสม เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้จํากัดเฉพาะเนื้อหาวิชาดานการศึกษา

3. การพัฒนาโปรแกรมคอคนิทีฟทูลสําหรับการวิจัยครั้งตอไป ควรจะพัฒนา
ในรูปแบบอื่น ๆ เชน รูปแบบของ  Semantic networks, Expert systems, หรือ Microworlds
เพื่อจะไดรูปแบบคอคนิทีฟทูลที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุดสําหรับการสืบคนขอมูล

4. ควรมีการพัฒนาโปรแกรมคอคนิทีฟทูลสําหรับการเรียนรูในลักษณะอื่น ๆ เชน
การแกปญหาคณิตศาสตร การฝกทักษะการอาน การเขียน เปนตน เพื่อจะไดเครื่องมือที่ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนรูไดมากขึ้นในอีกรูปแบบหนึ่ง
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ภาคผนวก ก 
 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

ดานเนื้อหาแบบทดสอบวัดความรูเบ้ืองตน 
   
 1. อาจารย ดร.สุภาณี  เส็งศรี มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 2. อาจารย ดร.ศิริรัตน เพ็ชรแสงศรี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 
ดานแบบประเมินเกณฑการวัดความสําเร็จในการสืบคน 
 

1. รองศาสตราจารย ดร.รวีวรรณ ชินะตระกูล สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร- 
 ลาดกระบัง 

2.   อาจารย ดร.วิไลพร วรจิตตานนท    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร- 
  ลาดกระบัง 

 
ดานเทคนิคและการออกแบบโปรแกรมคอคนิทีฟทูล 
 

1.  รองศาสตราจารย ดร.กฤษมันตร  วัฒนาณรงค  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
 พระนครเหนือ 

2.  อาจารย ดร. ทินสิริ  ศิริโพธิ์       มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
 
ดานกระบวนเมตาคอคนิชันภายในโปรแกรมคอคนิทีฟทูล (จิตวิทยา) 
 

1. รองศาสตราจารย ดร.ประเทือง ภูมิภัทราคม สถาบันราชภัฏนครสวรรค 
 
ดานกระบวนการเมตาคอคนิชันโปรแกรมคอคนิทีฟทูล (การประยุกตใชกระบวนการ) 
 

1. อาจารย ดร.สุมาลี  กาญจนชาตรี โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
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ภาคผนวก ข 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
- แบบทดสอบวัดความรูพื้นฐาน 
- เกณฑการประเมินความสําเร็จในการสืบคนขอมูล 
- แบประเมินระบบงานคอมพิวเตอรแบบคอนโต 
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แบบทดสอบวัดความรูพื้นฐาน
ชื่อ-นามสกุล………………………………….. สาขาวิชา…………………………………………..
คําชี้แจง
ขอสอบแบงออกเปน 3 ตอน ตอนละ 15 คะแนน   คะแนนเต็มรวม 45 คะแนน
ใหนักศึกษาเติมคําตอบลงในชองวางใหถูกตอง

ตอนที่ 1 การสอนผานเครือขาย (Web Based Instruction / WBI)  (15 คะแนน)
1. การเรียนการสอนผานเครือขาย(Web-Based Instruction) หมายถึง…………………………..

…………………………..…………………………..…………………………..……………
…………………………..…………………………..…………………………..……………

2. ประเภทการเรียนการสอนผานเครือขายไดแก
1.…………………………..…………………………..…………………………..…………
2.…………………………..…………………………..…………………………..…………
3.…………………………..…………………………..…………………………..…………

3. ประโยชนของการเรียนการสอนผานเครือขายคือ
1.…………………………..…………………………..…………………………..…………
2.…………………………..…………………………..…………………………..…………
3.…………………………..…………………………..…………………………..…………

4. ขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเครือขายคือ
1.…………………………..…………………………..…………………………..…………
2.…………………………..…………………………..…………………………..…………
3.…………………………..…………………………..…………………………..…………

5. เกณฑในการประเมินคุณคาของการเรียนการสอนผานเครือขาย คือ
1.…………………………..…………………………..…………………………..…………
2.…………………………..…………………………..…………………………..…………
3.…………………………..…………………………..…………………………..…………
4.…………………………..…………………………..…………………………..…………
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ตอนที่ 2  การออกแบบรายวิชาที่สอนผานเครือขาย  (15 คะแนน)

1. การออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายควรคํานึงถึงหลักการออกแบบดังนี้
1.…………………………..…………………………..…………………………..…………
2.…………………………..…………………………..…………………………..…………
3.…………………………..…………………………..…………………………..…………

2. องคประกอบโครงสรางของการเรียนการสอนผานเครือขายดานบุคคลไดแก
…………………………..…………………………..…………………………..……………

3. องคประกอบโครงสรางของการเรียนการสอนผานเครือขายดานเครื่องมือไดแก
…………………………..…………………………..…………………………..……………

4. องคประกอบโครงสรางของการเรียนการสอนผานเครือขายดานอื่นๆ ไดแก
…………………………..…………………………..…………………………..……………

5. แนวคิดที่อยูภายใตขอบเขตทฤษฎี constructivist  ที่มีบทบาทเกี่ยวของกับการเรียนการสอน
ผานเครือขายไดแก
1.…………………………..…………………………..…………………………..…………
2.…………………………..…………………………..…………………………..…………
3.…………………………..…………………………..…………………………..…………

6. ลักษณะสําคัญในการสรางสภาพแวดลอมการเรียนการสอนผานเครือขายคือ
1.…………………………..…………………………..…………………………..…………
2.…………………………..…………………………..…………………………..…………
3.…………………………..…………………………..…………………………..…………

7. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขาย ไดแก
1.…………………………..…………………………..…………………………..…………
2.…………………………..…………………………..…………………………..…………
3.…………………………..…………………………..…………………………..…………
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ตอนที่ 3 การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา (15 คะแนน)

1. อินเทอรเน็ตหมายถึง
…………………………..…………………………..…………………………..……………

2. โครงสรางการทํางานของอินเทอรเน็ตไดแก
1.…………………………..…………………………..…………………………..…………
2.…………………………..…………………………..…………………………..…………
3.…………………………..…………………………..…………………………..…………

3. บริการพื้นฐานในการใชงานอินเทอรเน็ต คือ
1.…………………………..…………………………..…………………………..…………
2.…………………………..…………………………..…………………………..…………
3.…………………………..…………………………..…………………………..…………

4. ประโยชนของอินเทอรเน็ตคือ
1.…………………………..…………………………..…………………………..…………
2.…………………………..…………………………..…………………………..…………
3.…………………………..…………………………..…………………………..…………
4.…………………………..…………………………..…………………………..…………

5. รูปแบบของการนําอินเทอรเน็ตมาใชงานทางการศึกษาไดแก
1.…………………………..…………………………..…………………………..…………
2.…………………………..…………………………..…………………………..…………
3.…………………………..…………………………..…………………………..…………
4.…………………………..…………………………..…………………………..…………
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เกณฑการประเมินความสําเร็จในการสืบคนขอมูล 
 

เนื้อหาหลัก 
ที่ใชวัดความสําเร็จ 

หัวขอยอย 
(ตัวชี้วัด) 

เกณฑ คะแนน 

 

1. ความหมาย 
ของ WBI 
(Meaning) 

(10 คะแนน) 

 

บอกความหมายของWBI ไดอยางนอย  
1 ความหมาย ดังนี้ 
WBI  is 
- integrated hypermedia attributes and  
WWW. 
- a meshing of computer- based instruction  
and the www. 
- as instruction delivered in whole or in  
part on the web. 
- material and courses ranging from little  
more than a syllabus to sophisticated 
courses offered by scientific and 
educational experts. 
- instruction that is deployed over the  
Internet or an intranet.  

 

บอกได 1 
ความหมาย  
คะแนน = 10 

 

1. การสอนผาน 
เครือขาย (Web Based 
Instruction / WBI)  

(100 คะแนน) 
 

 

2. ประเภทของ  
WBI (Types) 
(40 คะแนน) 
 
 
 
 
 

 

บอกประเภทของWBI ไดอยางนอย 3 ประเภท  
และระบุลักษณะของแตละประเภทไดอยางนอย 
1 ขอดังนี้ 
- web presence 
• has all the information about the 

course  
that has traditionally been in the course 
catalog.  
• more about providing general 
information than about instruction. 
 
 

 

  
 บอกแตหัว

ขอ 
ประเภท 
 = 5  คะแนน 
 

 บอกหัวขอ
และราย
ละเอียด 1 ขอ 
ขึ้นไป = 10  
คะแนน 
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เนื้อหาหลัก 
ที่ใชวัดความสําเร็จ 

หัวขอยอย 
(ตัวชี้วัด) 

เกณฑ คะแนน 

 

(การสอนผานเครือขาย) 
 

(ประเภทของ 
WBI) 

- web enhanced courses 
• use of Web technology and services  

to support distribution of course materials 
and student access to the resources on 
the Web. 
• a "Web-lite" course. 

- web centric courses 
• use of  Web technology to provide  

access to class materials and support 
communication between faculty and 
students,among students, 
and between students and resources.  
• the communication hub of a course  

has shifted from the physical classroom to 
the Web. 
- Stand-alone courses 
       Courses in which most  materials and 
resources are accessed and delivered by 
the Internet. 
- Web-supported courses 
       Courses in which there are physical 
meetings of students and teachers, but 
many resources such as assignments, 
readings, CMC, or Web pointers to sites are 
integrated into the course activities. 
- Web pedagogical courses 
       These are WWW sites which offer 
material that can be integrated into a larger 
course or serve as a resource for an 
educational activity. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 บอกแตหัว
ขอ 
ประเภท 
 = 5  คะแนน 
 

 บอกหัวขอ
และราย
ละเอียด 1 ขอ 
ขึ้นไป = 10  
คะแนน 
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เนื้อหาหลัก 

ที่ใชวัดความสําเร็จ 
หัวขอยอย 
(ตัวชี้วัด) 

เกณฑ คะแนน 

 
3. ประโยชนของ 
การใช WBIใน
การเรียนการสอน 
(Advantage/ 
Useful) 

(20 คะแนน) 

 
บอกประโยชนของการใช WBIใน 
การเรียนการสอน ไดอยางนอย 3 ขอดังนี้ 
- allows student to learn at own pace. 
- Flexible delivery of  instruction- 
asynchronous, universal access. 
- Instructional effectiveness. 
- Experiential learning. 
- The assurance of uniform delivery  
richness of  multimedia. 
- The availability of the course from   
anywhere. 
- Capability for instructor to teach  
from any location to any location. 
 

 

บอกได 4 ขอ
ขึ้นไป 
 คะแนน = 20 
 

บอกได 3 ขอ 
คะแนน = 15 
 
บอกได 2 ขอ 
คะแนน = 10 
 

บอกได 1 ขอ 
คะแนน = 5 

 
(การสอนผานเครือขาย) 

 
4. ขอจํากัดของ 
การใช 
WBI(Disadvant
age) 

(20 คะแนน) 

 
บอกขอจํากัดของการใช WBI ได 
อยางนอย 3 ขอ ดังนี้ 
- limited formatting of content in current  
browsers  
- bandwidth/browser limitations may  
restrict instructional methodologies  
- limited bandwidth means slower  
performance for sound, video, and intense 
graphics  
- someone must provide server access,  
control usage, bill users  
- learner may be distracted by other  
demands and therefore concentrate  
less than in classroom. 

 

บอกได 3 ขอ
ขึ้นไป  
 คะแนน = 20 
 

บอกได 2 ขอ 
คะแนน = 10 
 

บอกได 1 ขอ 
คะแนน = 5 
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เนื้อหาหลัก 
ที่ใชวัดความสําเร็จ 

หัวขอยอย 
(ตัวชี้วัด) 

เกณฑ คะแนน 

 
(การสอนผานเครือขาย) 

 
5. การประเมิน 
คุณคาของ WBI 
(Evaluation) 

(10 คะแนน) 

 
บอกเกณฑการประเมินคุณคาของ WBI ได 
อยางนอย 4 ขอ ดังตอไปนี้ 
- accessibility 
- communication 
- content 
- flexible 
- current browsers  
- Needs to load quickly 
- Accessible on older versions of  
browsers  
- Can link to other sites 
- Good to navigate (back links,  
navigation bars) 
- Clear directions 
- Credentials of site or individual 
- Links are updated (that is, the target  
pages do exist) 
- Well-organized 
- Aesthetically pleasing 
-  Letterhead/visuals are clear 
 

 

บอกได 5 ขอ
ขึ้นไป 
 คะแนน = 10 
 

บอกได 4 ขอ 
คะแนน = 8 
 

บอกได 3 ขอ 
คะแนน = 6 
 
บอกได 2 ขอ 
คะแนน = 4 
 

บอกได 1 ขอ 
คะแนน = 2 
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เนื้อหาหลัก 

ที่ใชวัดความสําเร็จ 
หัวขอยอย 
(ตัวชี้วัด) 

เกณฑ คะแนน 

 
2. การออกแบบราย
วิชาที่สอนผานเครือ
ขาย 

(100 คะแนน) 
 

 
1. หลักการ 
ออกแบบ WBI  
(WBI design / 
design 
principles) 

(20 คะแนน) 

 
บอกหลักการออกแบบWBI ไดอยางนอย 3  
หลักการ และระบุรายละเอียดของแตละหลักการ
ไดอยางนอย 2 ขอ ตอไปนี้ 
- instructional design principles 

• instructional need  
• instructional objectives  
• instructional strategy  
• instructional assessment 

- interface design 
• page and site design 
• content design 
• navigation 
• usability testing 

- principles of  human learning 
• Teacher-centered to  

student-centered  
• Active versus passive  

learning  
• Learning in context  
• Memorization versus  

problem-solving/lifelong learning  
• Active learning  
• Associational  
• Situated learning  
• Scaffolding  
• Individualized learning  

and feedback  
• Implicit training of 

problem-solving skills  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 บอก
เฉพาะหัวขอ 
= 2 คะแนน 
 

 บอกหัวขอ
และราย
ละเอียด 1 ขอ 
= 3  คะแนน 
 

บอกหัวขอ
และราย
ละเอียด 2 ขอ 
ขึ้นไป = 5   
คะแนน 
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เนื้อหาหลัก 

ที่ใชวัดความสําเร็จ 
หัวขอยอย 
(ตัวชี้วัด) 

เกณฑ คะแนน 

 
(การออกแบบรายวิชาที่
สอนผานเครือขาย) 
 
 

 
(หลักการออก
แบบ WBI ) 

 
- Audience Considerations  

• the site allow the student to control  
the movement through the material 

•  the site actively engage the student 
• the material free from ultural/gender  

bias  
- Content Design  

• the material aligned with the course  
content 

• the material accurate and correctly  
written  
- Cognitive Design 

• the presentation consistent to  
facilitate recall  the knowledge structured  
for ease of memory 

• ties provided to existing knowledge  
to facilitate recall 
- Visual Design 

• the color & graphics 
• screen layout (white space, clutter) 
• aesthetics of the page  
• acceptable 

- Usability Design 
• easy to use & navigate 
• the page load quickly 
• the pages doesn't too long 
• frames help or hinder 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 บอก
เฉพาะหัวขอ 
= 2 คะแนน 
 

 บอกหัวขอ
และราย
ละเอียด 1 ขอ 
= 3  คะแนน 
 

บอกหัวขอ
และราย
ละเอียด 2 ขอ 
ขึ้นไป = 5   
คะแนน 
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เนื้อหาหลัก 

ที่ใชวัดความสําเร็จ 
หัวขอยอย 
(ตัวชี้วัด) 

เกณฑ คะแนน 

 
(การออกแบบรายวิชาที่
สอนผานเครือขาย) 
 
 

 
2 องคประกอบ 
โครงสรางของ 
WBI (Structure ) 

(20 คะแนน) 

 
บอกองคประกอบโครงสรางของWBI ได 
อยางนอย 2 องคประกอบใหญ และระบุ 
องคประกอบรายละเอียดไดอยางนอย 1 ขอ  
ดังตอไปนี้ 
Major players : 
- The teacher 
- The learner 
- The technical support officer 
- The central administration 
Major item of equipment :  
- The server 
- The teacher's workstation 
- The learner 's workstation 
- Internet access 
Others components : 
- General information  
- Course Information  
- Schedule  
- Resources    
- The "Virtual Classroom"  
- Participant Information  
- Assessment 

 

 
 
 
 

 บอกเฉพาะ
หัวขอ = 5 
คะแนน 
 

 บอกหัวขอ
และราย
ละเอียด 1 ขอ  
= 8  คะแนน 
 

บอกหัวขอ
และราย
ละเอียด 2 ขอ 
ขึ้นไป = 10 
คะแนน 

 

(การออกแบบรายวิชาที่
สอนผานเครือขาย) 
 
 

 

3.แนวคิดทฤษฎี 
ทางการศึกษา 
ที่สนับสนุน 
การออกแบบ 
WBI (Theory 
supported) 

(20 คะแนน) 

 

บอกแนวคิดภายใตทฤษฎีconstructivist ที่
สนับสนุนการออกแบบ WBI ไดอยางนอย 3 
แนวคิด 
ดังตอไปนี้ 
- situated cognition 
- anchored instruction 
- apprenticeship learning 
- problem-based learning 
- generative learning 
- constructionism 
- exploratory learning  

 

บอกได 4 ขอ
ขึ้นไป 
 คะแนน = 20 
 

บอกได 3 ขอ 
คะแนน = 15 
 

บอกได 2 ขอ 
คะแนน = 10  
 

บอกได 1 ขอ 
คะแนน = 5 
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เนื้อหาหลัก 

ที่ใชวัดความสําเร็จ 
หัวขอยอย 
(ตัวชี้วัด) 

เกณฑ คะแนน 

 
4.แนวคิดทฤษฎี 
ทางการศึกษา 
ที่สนับสนุน 
การออกแบบ 
WBI  (Theory 
supported) 

(20 คะแนน) 

 
บอกแนวคิดภายใตทฤษฎีconstructivist ที่
สนับสนุนการออกแบบ WBI ไดอยางนอย 3 
แนวคิดดังตอไปนี้ 
- situated cognition 
- anchored instruction 
- apprenticeship learning 
- problem-based learning 
- generative learning 
- constructionism 
- exploratory learning  
 

 

บอกได 4 ขอ
ขึ้นไป 
 คะแนน = 20 
 

บอกได 3 ขอ 
คะแนน = 15 
 

บอกได 2 ขอ 
คะแนน = 10  
 

บอกได 1 ขอ 
คะแนน = 5 

 
(การออกแบบรายวิชาที่
สอนผานเครือขาย) 
 
 

 
5. กรอบความคิด
ดานสภาพแวด-
ลอมการเรียนรู
ของ WBI 
(Learning 
environment 
/framework) 

(20 คะแนน) 

 
บอกลักษณะสภาพแวดลอมการเรียนรูของWBI
ไดอยางนอย 3 ขอ ดังตอไปนี้ 
- Individual learner-directed content 
- Distributed resources 
- Virtual facilities 
- Asynchronous class time 
- Interactive 
- Multimedial 
- Open system 
- Online search 
- Device-distant-time independent 
- Globally accessible 
- Electronic publishing 
- Uniformity 
 

 

บอกได 4 ขอ
ขึ้นไป 
 คะแนน = 20 
 

บอกได 3 ขอ 
คะแนน = 15 
 
บอกได 2 ขอ 
คะแนน = 10  
 

บอกได 1 ขอ 
คะแนน = 5 
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เนื้อหาหลัก 

ที่ใชวัดความสําเร็จ 
หัวขอยอย 
(ตัวชี้วัด) 

เกณฑ คะแนน 

 
(การออกแบบรายวิชาที่
สอนผานเครือขาย) 
 

 
6. ปจจัยที่มี 
อิทธิพลตอการ
ออกแบบ WBI 
(Factor in 
design) 

(20 คะแนน) 

 
บอกปจจัยที่มีอิทธิพลตอการออกแบบ WBI  
ไดอยางนอย 3 ปจจัย ดังตอไปนี้ 
- Administrative infrastructure 
- Technology infrastructure 
- Teacher factors 
- Learner characteristics 
- Message design factors 
- Theoretical orientation 
- Learning goals 
- Content 

 

 

บอกได 4 ขอ
ขึ้นไป 
 คะแนน = 20 
 

บอกได 3 ขอ 
คะแนน = 15 
 
บอกได 2 ขอ 
คะแนน = 10  
 

บอกได 1 ขอ 
คะแนน = 5 
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เนื้อหาหลัก 

ที่ใชวัดความสําเร็จ 
หัวขอยอย 
(ตัวชี้วัด) 

เกณฑ คะแนน 

 
1. ความหมาย 
ของอินเทอรเน็ต 
(Meaning) 

(10 คะแนน) 

 
บอกความหมายของอินเทอรเน็ตไดอยางนอย 1  
ความหมาย ดังตอไปนี้ 
Internet is… 
- a worldwide system of computer  
networks. 
- a global collection of networks  
enabling computer of all kinds to directly 
and transparently communicate and share 
service throughout much of the world. 
- a network of networks operated  
by protocols. 
 

 

บอกได1ความ
หมาย  
 คะแนน = 10 

 
3. การใชอินเทอรเน็ต 
เพื่อการศึกษา  

(100 คะแนน) 

 
2. โครงสราง 
การทํางานของ 
อินเทอร
เน็ต(Structure ) 

(20 คะแนน) 

 
บอกองคประกอบโครงสรางการทํางานของ 
อินเทอรเน็ตไดอยางนอย 3 สวน ดังตอไปนี้ 
- TCP/IP 
- IP address 
- Domain name 
- Modem 
- ISP (Internet Service Provider) 
- Router 
- Computer Client 
 

 

บอกได 4 ขอ
ขึ้นไป 
 คะแนน = 20 
 

บอกได 3 ขอ 
คะแนน = 15 
 
บอกได 2 ขอ 
คะแนน = 10  
 

บอกได 1 ขอ 
คะแนน = 5 
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เนื้อหาหลัก 

ที่ใชวัดความสําเร็จ 
หัวขอยอย 
(ตัวชี้วัด) 

เกณฑ คะแนน 

 
(การใชอินเทอรเน็ต 
เพื่อการศึกษา ) 

 
 

 
3. การใชงาน 
พื้นฐานใน 
อินเทอรเน็ต 
(basic serve) 

(20 คะแนน) 

 
บอกการใชงานพื้นฐานในอินเทอรเน็ตได 
อยางนอย 4 ขอ ดังตอไปนี้ 
- E-mail 
- FTP 
- WWW 
- Telnet 
- FAQ 
- Chat, ICQ, IRC 
- Discussion group, web board 
- Usenet news, newsgroup 
 

 

บอกได 4 ขอ
ขึ้นไป 
 คะแนน = 20 
 

บอกได 3 ขอ 
คะแนน = 15 
 
บอกได 2 ขอ 
คะแนน = 10  
 

บอกได 1 ขอ 
คะแนน = 5 

 

  
4. ประโยชน 
ของการใช 
อินเทอร
เน็ต(Advantage/ 
Useful) 

(30 คะแนน) 

 
บอกประโยชนของการใชอินเทอรเน็ตไดอยาง
นอย 4 ขอ ดังตอไปนี้ 
- offer a vast amount of resources. 
- foster and enhances various skill of  
its users. 
- Time/place flexibility. 
- Currency. 
- Ease of use. 
- Cross platform compatibility. 
- Accessibility. 
- Customization. 
- Resource integration. 
- Collaboration. 
- Dual use. 
- Duplication and other distribution  
costs. 
-   Productivity. 
 

 

บอกได 6 ขอ
ขึ้นไป 
 คะแนน = 30 
 

บอกได 5 ขอ 
คะแนน = 25 
 

บอกได 4 ขอ 
คะแนน = 20 
 

บอกได 3 ขอ 
คะแนน = 15 
 

บอกได 2 ขอ 
คะแนน = 10  
 

บอกได 1 ขอ 
คะแนน = 5 
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เนื้อหาหลัก 

ที่ใชวัดความสําเร็จ 
หัวขอยอย 
(ตัวชี้วัด) 

เกณฑ คะแนน 

 
5. ประโยชน 
ของการใช 
อินเทอร
เน็ต(Advantage/ 
Useful) 

(30 คะแนน) 

 
บอกประโยชนของการใชอินเทอรเน็ตได 
อยางนอย 4 ขอ ดังตอไปนี้ 
- offer a vast amount of resources. 
- foster and enhances various skill of  
its users. 
- Time/place flexibility. 
- Currency. 
- Ease of use. 
- Cross platform compatibility. 
- Accessibility. 
- Customization. 
- Resource integration. 
- Collaboration. 
- Dual use. 
- Duplication and other distribution  
costs. 
-   Productivity. 
 

 

บอกได 6 ขอ
ขึ้นไป 
 คะแนน = 30 
 

บอกได 5 ขอ 
คะแนน = 25 
 

บอกได 4 ขอ 
คะแนน = 20 
 

บอกได 3 ขอ 
คะแนน = 15 
 

บอกได 2 ขอ 
คะแนน = 10  
 

บอกได 1 ขอ 
คะแนน = 5 

 

 
(การใชอินเทอรเน็ต 
เพื่อการศึกษา ) 
 

 
6. การนํา 
อินเทอรเน็ต 
ไปใชในการ
ศึกษา (Internet 
for education) 

(20 คะแนน) 

 
บอกลักษณะการนําในอินเทอรเน็ตไปใชใน 
การศึกษาไดอยางนอย 3 ขอ ดังตอไปนี้ 
- Tutorial 
- Virtual classroom 
- Correspondence course 
- Project-based education 
- Event based education 
- Distance education 
- Online education 
 

 

บอกได 4 ขอ
ขึ้นไป 
 คะแนน = 20 
 

บอกได 3 ขอ 
คะแนน = 15 
 
บอกได 2 ขอ 
คะแนน = 10  
 

บอกได 1 ขอ 
คะแนน = 5 
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แบบประเมินระบบงานคอมพิวเตอรแบบตอบโต  
 

 โปรดทําเครื่องหมาย ในชองที่ตรงตามระดับความรูสึกของทานหลังจากที่ทานไดใช 
โปรแกรมนี้ (NA หมายถึงไมเกี่ยวของหรือไมสามารถประเมินได) 
 

ดีมาก ดี พอใช ควร 
ปรับปรุง 

ไม 
เหมาะสม 

NA  

รายการ 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  

1. การนําเสนอตัวอักษรบนหนาจอ 
อานไดดี                  อานไมได 

           

2. การเนนสวนสําคัญของงาน    
ดีมาก                  แยมาก 

           

3. คําศัพทที่ใชมีความสัมพันธกับงาน 
ใกลเคียงมาก      นอยมาก 

           

4. นิยามคําศัพทที่ใชในระบบงาน 
คงที่แนนอน      ไมแนนอน 

           

5. คําอธิบายเกี่ยวกับช้ินงาน     
ชัดเจน       สับสน    

           

6. ความคงที่ในการใหคําอธิบายชิ้น
งาน 

คงที่แนนอน      ไมคงที่     

           

7. ความสัมพันธระหวางวิธีทํางาน 
    กับช้ินงาน 
ใกลเคียงมาก       นอยมาก  

           

8. ความเหมาะสมของคําอธิบาย 
    ตอบกลับ  
เหมาะสม     ไมเหมาะสม  

           

9. การนําเสนอทําใหทํางานงายขึ้น  
เปนจริง                    ไมเปนจริง 

           

10. ลําดับการนําเสนอระบบงาน 
ชัดเจน       สับสน     
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ดีมาก ดี พอใช ควร 
ปรับปรุง 

ไม 
เหมาะสม 

NA  

รายการ 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  

11. จังหวะการตอบโตกับระบบ 
เร็วดีมาก  ชามาก  

           

12. ความเหมาะสมของคําอธิบาย 
       ขอผิดพลาด 
เหมาะสม นอยมาก 

           

13. วิธีแกไขขอผิดพลาด      
ชัดเจน   สับสน     

           

14. การใหความชวยเหลือแบบ
ออนไลน 

ชัดเจน   สับสน     

           

15. การเรียนรูวิธีใชงาน   
งายมาก   ยากมาก  

           

16. ความสามารถในการใชระบบใน
หลายระดับ  

จําแนก    ไมไดจําแนก 

           

17. ความเหมาะสมในการจดจํา    
 จําไดดี  ไมสามารถจําได  

           

18. เอกสารคูมืออางอิงของระบบงาน   
ชัดเจน   สับสน     

           

19. คําอธิบายคุณลักษณะของ 
       ระบบงาน 
นาสนใจ  ไมนาสนใจ 

           

20. ความรูสึกทั่วไปเมื่อใชระบบงานนี้  
       แยมาก          ดีมาก  

           

       ไมถูกใจ          พอใจมาก            
       ไมนาสนใจ          นาสนใจ            
       ยาก           งาย            
       ทํางานไมดี             ทํางานดีมาก            

 
(จรณิต แกวกังวาล.  2540.  วิศวกรรมซอฟทแวร : หลักการออกแบบพัฒนาระบบเชิงวิศวกรรมและองคประกอบ 
มนุษย.  กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

ตัวอยางหนาจอแบบจําลองคอคนิทีฟทูล 
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ตัวอยางหนาจอโปรแกรมคอคนิทีฟทูล
หนาจอแรก

ขั้นตอนการลงทะเบียนของผูใช
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ขั้นตอนการวางแผนการสืบคน

สรุปการวางแผนการสืบคน
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวพรรณราย เทียมทัน เกิดวันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ.2507 จังหวัดเชียงใหม
สําเร็จการศึกษา การศึกษาบัณฑิต(ภาษาอังกฤษ) จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พิษณุโลก
เมื่อ พ.ศ.2528  สําเร็จการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบันฑิต (เทคโนโลยีทางการศึกษา) เมื่อ
พ.ศ.2536  ปจจุบันรับราชการที่ คณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ
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