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 The objectives of this research were : 1) to analyse design and create the multimedia 
storage and service system of the humanities information center, faculty of Arts, Chulalongkorn 
University via intranet ;  2) to evaluate the staffs ‘s satisfaction and the users ‘s satisfaction to 
bibliographies and full-text of the system.  
 
 This study was an experimental research.  The multimedia storage and service system 
that used in this research was created by CDS/ISIS for Windows version 1.31 , PHP version 
4.2.3 ,  Weblib version 1.0 .  The sample data collected were of 20 titles of multimedia.  They 
were converted in Streaming Media data  and cataloged using MARC format before recorded 
into the database 
 
            The evaluators of this system were devided into 2 groups. First were  6  staffs of the 
humanities information center , faculty of Arts , Chulalongkorn University.  Second were  108  
undergraduates of the faculty of Arts , Chulalongkorn University.  
 

            The results indicates that the library staffs and undergraduates users were highly 
satisfied to bibliographies and full-text of the system.  
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และไทยศึกษา  ที่ชวยเหลือเร่ืองการพิมพตัวเลมวทิยานพินธจนเสร็จสมบูรณ 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันสังคมไดกาวเขาสูยุคของขอมูลขาวสาร   การแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน เกิดขึ้น
ทั่วทุกมุมโลก   โดยเทคโนโลยีที่สําคัญและเขามามีอิทธิพลอยางมากที่สุดในการชวยใหเกิดการ
แลกเปลี่ยน ขอมูลขาวสารระหวางกัน ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  ก็คือ  การสื่อสารผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร  ซ่ึงระบบเครือขายคอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยี  เพื่อการจัดสรรการใชทรัพยากรรวมกัน 
อยางทั่วถึง   โดยเฉพาะอยางยิ่งในกิจกรรมทางดานการศึกษาและการวิจัย  ระบบเครือขายสามารถชวย
อํานวยความสะดวก ในการคนควาขอมูลจากแหลงตางๆ ชวยขยายขอบเขตของการเรียนรู และการ
คนควาวิจัยออกไป  กอใหเกิดการอภิปราย  การแลกเปลี่ยนและการสอบถามขอมูลระหวางกันและกัน  
ชวยใหเกิดการพัฒนาทางดานความรูเปนอยางมาก  (มงคล  แกวจันทร,  2545 : 30 – 34) 
 
 ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ  ที่เชื่อมโยงไปทั่วโลกและเปนที่นิยมใชกันอยาง
แพรหลาย  ก็คือ  อินเทอรเน็ต (Internet)  ซ่ึงอินเทอรเน็ตมีมาตรฐานการรับสงขอมูลระหวางกันเปนหนึ่ง
เดียว โดยใชโปรโตคอล ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP)   คอมพิวเตอรในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถ รับสง
ขอมูลในรูปแบบตางๆ  เชน  ตัวอักษร  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  เสียง  หรือท้ังภาพและเสียงได  รวมทั้ง
สามารถคนหาขอมูลจากแหลงตางๆ  ไดอยางรวดเร็ว  (ตน ตัณฑสุทธิวงศ,      สุพจน ปุณณชัยยะ  และ  
สุวัฒน  ปุณณชัยยะ,  2539 : 15)   ทําใหผูใชบริการในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารกันไดโดยสะดวก    โดยเสียคาใชจายที่ต่ํา  ถึงแมวาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชจะตางรุน ตาง
แบบกันก็สามารถสื่อสารกันได  ดวยเหตุนี้ องคกรทางการศึกษาและองคกรทางธุรกิจจํานวนมาก  จึงได
หันมาสนใจเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต  เพราะสามารถแกปญหาเกี่ยวกับมาตรฐานการสื่อสารระหวางเครื่อง
คอมพิวเตอร ที่แตกตางกันในองคกรได  เทคโนโลยีดานอินเทอรเน็ตจึงไดถูกนํามาใช   เพื่อการสื่อสาร
และแลกเปลี่ยนขอมูลภายในองคกร  รูปแบบการสื่อสารที่จํากัดวงเฉพาะภายในองคกรนี้  มีช่ือเรียกวา   “ 
อินทราเน็ต  หรือ Intranet ” (กรภัทร  สุทธิดารา  และพันจันทร  ธนวัฒนเสถียร,  2540  : 143 ) 
 
 ระบบเครือขายอินทราเน็ต  เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่มีขอบเขตการสื่อสารที่จํากัดลง
มา เฉพาะการใชภายในองคกรเทานั้น  โดยไดประยุกตเอาเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต  มาใชประโยชนในการ 
 



2
 

รับสงและการกระจายขอมูลผานโปรโตคอล ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP)  (Griffiths,  2000 : 161)  โดย
ไฟลขอมูลที่สงผานระบบเครือขายอินทราเน็ตนั้น  มีตั้งแตไฟลเอกสารธรรมดา   ไปจนถึงไฟล
คอมพิวเตอรขนาดใหญ  เชน  ไฟลของสื่อประสม หรือส่ือมัลติมีเดีย เปนตน   ระบบเครือขายอินทราเนต็
ถูกนํามาใชใน   องคกรธุรกิจ  หนวยงานราชการ  รัฐวิสาหกิจ  สถาบันการศึกษา  สถาบันวิจัยและพัฒนา  
(ฉัตรชัย  สุมามาลย,  2545  : 459)    ระบบเครือขายอินทราเน็ต  มีความยืดหยุนทางดานซอฟตแวร   
กลาวคือ  การติดตอส่ือสาร หรือรับสงขอมูลตางๆ ภายในองคกรจะกระทําผานทางเว็บบราวเซอร (Web 
Browser)   ซ่ึงงายแกการใชงานมากกวาโปรแกรมประยุกตแบบอื่นๆ  ที่ใชในการรับสงขอมูลเชนเดยีวกนั   
และที่สําคัญผูใชสวนใหญ จะคุนเคยกับการใชเทคโนโลยีของเว็บ มากกวาเทคโนโลยีแบบอื่นๆ   จึงทํา
ใหการกระจายของขอมูลขาวสารตางๆ  ภายในองคกร สามารถ กระทําไดอยางทั่วถึง  ตามวัตถุประสงค
ขององคกร (สัลยุทธ  สวางสุวรรณ,   2544 : 226)  นอกจากนี้ระบบเครือขายอินทราเน็ต ยังเสียคาใชจาย
ในการลงทุน  ทั้งทางดานซอฟตแวรและฮารดแวร      ต่ํากวาระบบเครือขายแบบอื่นๆ  รวมทั้งยังสามารถ
บริหารจัดการระบบไดจากสวนกลางอีกดวย (ฉัตรชัย    สุมามาลย,  2545 :459) 
 
 ระบบเครือขายอินทราเน็ต มีประโยชนอยางมากในการรับสงและการกระจายขอมูลขาวสาร 
ภายในองคกร  โดยผูใชงานสามารถเรียกดูขอมูลเหลานั้นไดอยางรวดเร็ว ทําใหผูใชงานทุกคนในองคกร
สามารถรับขอมูลไดอยางทั่วถึง   นอกจากนี้ขอมูลตางๆ ที่ไดเผยแพรผานระบบเครือขายอินทราเน็ต ยังมี
ความทันสมัยอยูเสมอ เพราะสามารถปรับแกไขไดงายและทันทวงที ที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง  (คณิต  
ศาตะมาน,  2541 : 162 -163)   รวมทั้งระบบเครือขายอินทราเน็ต  ยังมีการรักษาความลับของขอมูลได 
โดยผูใชงานสามารถเรียกดูขอมูลไดเฉพาะขอมูลที่ถูกกําหนดไวเทานั้น   ขอมูลที่เปนความลับตางๆ 
ผูใชงานทั่วไปจะไมสามารถเรียกดูได  และยังมีความเร็วสูงในการโอนถายขอมูลไปมาระหวางกัน  
ดังนั้นระบบเครือขายอินทราเน็ต  จึงมีความปลอดภัย  และมีความยืดหยุนในการสื่อสาร  ซ่ึงเหมาะแกการ
รับสง และกระจายขอมูลตางๆ ภายในองคกร (สัลยุทธ  สวางสุวรรณ,  2544 : 225) 
 
 องคกรทางการศึกษา  เชน  หองสมุด  หรือศูนยสารนิเทศ  ไดนําระบบเครือขายอินทราเน็ตมา
ประยุกตใชงาน  ในการรับสงและการกระจายขอมูลขาวสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการตางๆ 
ของหองสมุด  เชน  การใหบริการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกส  (DDS – Document  Delivery  Service) 
และ  การใหบริการสืบคนบรรณานุกรมออนไลน ภายในเครือขายของมหาวิทยาลัย  บริการตอบคําถาม
และชวยคนควาทางออนไลน หรือการบริการสารนิเทศเลือกสรรทางออนไลน  (SDI – Selective  
Dissemination  of  Information)   นอกจากนี้ระบบเครือขายอินทราเน็ตยังเหมาะสมในการกระจาย  
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หรือใหบริการสื่อประสม  หรือส่ือมัลติมีเดีย   ซ่ึงมีขนาดของไฟลใหญมาก  ไปยังผูใชบริการผานทาง
หนาเว็บเพจ  (Griffiths,  2000 : 163) 
 
 ส่ือประสม หรือส่ือมัลติมีเดีย  นับเปนสิ่งที่นาสนใจที่สุดบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต    
เพราะชวยใหผูใชไดสัมผัสกับความสามารถดานเสียง (Audio) ภาพและเสียง หรือวีดิทัศน (Video)    โดย
ผูใชไมตองมีความชํานาญพิเศษทั้งทางดานซอฟตแวร และฮารดแวรใดๆ  เพียงแตคลิกตรงลิงกที่เปน
ไฮเปอรเท็กบนหนาเว็บเพจอ ซ่ึงเชื่อมตอไปยังไฟลประเภทสื่อมัลติมีเดีย ผูใชก็สามารถสัมผัสกับส่ือ
มัลติมีเดียนั้นไดทันที (ภาสกร  ใหลสกุล,  2539 : 96-97)   แตทั้งนี้ผูใชอาจจําเปนตองมีซอฟตแวรชนิด
พิเศษ  ที่เลนกับสื่อมัลติมีเดียเหลานั้นได (Cabeceiras, 1991 : 193) 
 
 ส่ือประสมที่กําลังเปนที่นิยม และใชกันอยางแพรหลาย  ผานทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
และระบบเครือขายอินทราเน็ต  ก็คือ  ส่ือประสมประเภทสื่อสตรีมมิงมีเดีย  ซ่ึงเปนสื่อประสม แบบดิจิทัล
ที่ไดรับการบีบอัดแลว  โดยมีทั้งสตรีมมิงวีดีโอ และสตรีมมิงออดิโอ ระบบสตรีมมิงมีเดีย ชวยใหผูใชไม
จําเปนตองรอจนดาวนโหลดขอมูล หรือไฟลมาทั้งหมด ถึงจะทําการเลนสื่อมัลติมีเดียได  แตผูใชสามารถ
เลนไฟลของสื่อประสมนั้นไดทันที  ในขณะที่ไฟลกําลังถูกดาวนโหลด มาที่หนาจอคอมพิวเตอรของผูใช  
(Niederst,  2001 : 359 -362)  
 
 ปจจุบันนี้เปนที่ยอมรับกันวา ทรัพยากรสารนิเทศประเภทสื่อโสตทัศนและส่ือประสม เปนส่ือ
ที่มีประสิทธิภาพ ในการใหสารนิเทศแกผูใชเปนอยางดี เนื่องจากเปนสื่อที่ใหทั้งตัวอักษร  ภาพ  เสียง 
รวมทั้งภาพเคลื่อนไหว  สามารถนํามาใชประโยชนไดหลากหลาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งชวยใหผูใช ไดรับ
ประสบการณ  โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้ง 5 มากที่สุด   ทําใหมีโอกาสในการเรียนรู  หรือศึกษาคนควา 
ดวยตนเองมากยิ่งขึ้น  และยังเปนสื่อกลางที่ชวยใหบทเรียนที่ซับซอนมีความชัดเจนมากขึ้น  อันเปนการ
ชวยลดปญหาในการสื่อสาร  หรือทําใหการสื่อสารระหวางกันงายขึ้นกวาเดิม  ทําใหประหยัดเวลาในการ
เรียนรู  รวมทั้งใหความบันเทิงและพักผอนหยอนใจ นับวาสื่อโสตทัศน รวมทั้งสื่อประสม กําลังมี
บทบาทสําคัญยิ่งในการศึกษาคนควาและเรียนรูดวยตนเอง  (มะลิวัลย  นอยบัวทิพย  และอารยะ   เสนา
คุณ,  2541 : 1)  ดังปรากฎในผลงานวิจัยของ พวงเพ็ชร   ร่ืนเริง (2532)  ซ่ึงพบวา  ผูใชบริการสื่อโสตทัศน  
สวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อหาขอมูลในการทํารายงาน ประกอบในรายวิชา  และคนควาวิจัยดวยตนเอง  
ในเรื่องตางๆ    และในผลการวิจัยของ  จินตา  พิทักษ  (2544)  ซ่ึงพบวา  ผูใชบริการสวนใหญ จะมาใช
บริการสื่อโสตทัศนเพื่อความบันเทิงมากท่ีสุด  รองลงมา คือ เพื่อการศึกษาคนควา หาความรูตามที่ตนเอง
สนใจ  และผูใชบริการทุกคน (รอยละ 100)  ตองการมาใชบริการสื่อโสตทัศนอีก  โดยใหเหตุผลวา  เปน
แหลงศึกษาหาความรูที่ดี  เพราะสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 
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 ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคในการ
รวบรวม และใหบริการทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบ  แกนิสิตและคณาจารย ในทุกหลักสูตรที่เปดสอน
ในคณะอักษรศาสตร เพื่อสนับสนุนและสงเสริมการศึกษาคนควา ของคณาจารย และนิสิต  โดยมีฝายสื่อ
โสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส  ทําหนาที่ใหบริการสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส  สําหรับส่ือโสต
ทัศน  ที่ใหบริการ  ไดแก  เทปบันทึกภาพ  เทปบันทึกเสียง  และสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก ซีดีรอม  (ศูนย
สารนิเทศมนุษยศาสตร   คณะอักษรศาสตร,  2001) ภาควิชาตางๆ หลายภาควิชาใน คณะอักษรศาสตร   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีการเรียนการสอนที่นิสิตจําเปนตองใชส่ือโสตทัศนประกอบการเรียน  โดยมี
ทั้งที่เปนการใชเพื่อประกอบการทํารายงาน  หรือเพิ่มความรูและทักษะ  ส่ือโสตทัศนเหลานี้  สวนใหญ
อาจารยผูสอนจะเปนผูจัดหามาใหฝายสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส  เพื่อจัดบริการใหแกนิสิต  
อยางไรก็ตามสื่อโสตทัศนหลายชื่อ ยังมีจํานวนไมเพียงพอตอการใชบริการของนิสิต เขาถึงไดยาก  และมี
ขอจํากัดดานเครื่องเลนสื่อโสตทัศนแตละประเภทที่มีจํานวนนอย และมีวิธีการใชที่แตกตางกันไป 
  
 ดังนั้นเพื่อใหสอดคลองกับ วัตถุประสงคของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร   คณะอักษรศาสตร   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในการสนับสนุนและสงเสริมการศึกษาคนควา ของนิสิต คณะอักษรศาสตร     
ดวยทรัพยากรสื่อสารนิเทศในทุกรูปแบบ   รวมท้ังสื่ออิเล็กทรอนิกสสมัยใหม ผูวิจัยจึงมีความประสงค ที่
จะศึกษาถึงการนําสื่อโสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนิกส   ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน มาจัดเก็บและ
ใหบริการ ในรูปแบบของสื่อประสมแบบดิจิทัล ซ่ึงเปนสื่อประเภท สตรีมมิงมีเดีย  ผานทางระบบ
เครือขายอินทราเน็ต   ของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร   และยังเปนแนวทางสําหรับ
หองสมุดอื่นๆ ในการจัดทําระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ผานทางระบบเครือขายอินทราเน็ต 
ตอไป  
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วัตถุประสงคของการวิจัย  เพื่อ 
 
 1. วิเคราะห   ออกแบบ  และสรางระบบจดัเก็บและบริการสื่อประสม  ของศูนยสารนเิทศ

มนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร    ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต 
 2. ประเมินความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน  และผูใชบริการ  ตอระบบจัดเก็บและบรกิารสื่อประสม  

ในดานรายการบรรณานุกรม  และวัสดุฉบับเต็ม 
  

 
สมมติฐานของการวิจัย 

 
  ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ  พึงพอใจตอระบบจัดเก็บและบรกิารสื่อประสม  ในดานรายการ
บรรณานุกรมและวัสดุฉบับเต็มในระดับมาก 
 
 

ตัวแปรที่เก่ียวของ 
1. รายการบรรณานุกรม 

1.1  ผูปฏิบัติงาน 
- การเขาถึง 
- เขตขอมูล 
- การจัดเก็บ 

 
1.2  ผูใชบริการ 

- การเขาถึง 
- ความสมบูรณ 
- ระยะเวลา 
 
 

2. วัสดุฉบับเต็ม 
2.1  ผูปฏิบัติงาน 

- การแปลงขอมูล 
- วิธีการจัดเก็บ 
- วิธีการเชื่อมโยง 
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2.2  ผูใชบริการ 
- วิธีการเชื่อมโยง 
- รูปแบบที่แสดงผล 
- ระยะเวลาที่ใช 

 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.    งานวิจยันีเ้ปนงานวิจัยเชงิทดลอง เพื่อสรางระบบจัดเก็บและบรกิารสื่อประสม ผานระบบ
เครือขายอินทราเน็ต   โดยใชเขตขอมูลตามรูปแบบมาตรฐานสากล MARC 
  2. ส่ือประสมที่ใชในการทดสอบระบบจัดเก็บและบริการ  ไดแก   เทปบันทึกภาพ  (Video 
Tape)  เทปบันทึกเสียง  (Cassette Tape)  ที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการเรยีนการสอนใน    คณะอกัษร
ศาสตร  ซ่ึงจากการสํารวจพบวามีจํานวนทั้งหมดดังนี้    
   1. เทปบันทึกภาพ                       จํานวน    35    รายการ 
   2. เทปบันทึกเสียง จํานวน   245   รายการ 
     
   เกณฑการคัดเลือกสื่อประสม เพื่อใชเปนกลุมตัวอยางในการทดสอบ คือ 

1. เกี่ยวของกับหลักสูตรการเรียนการสอนใน คณะอกัษรศาสตร 
2. เปนสื่อที่ผลิตโดยอาจารย  และ/หรือ เปนสือ่ที่ไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ให

เผยแพรได 
 

 จากการสํารวจพบวา  มีจํานวนทั้งสิ้น  20   รายการ  จําแนกเปน เทปบนัทึกภาพ  จํานวน  17  
รายการ   และเทปบันทึกเสียง  จํานวน  3  รายการ 
 
 3. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย มี  2  กลุม   คือ 
 

 3.1  ผูปฏิบัติงาน ของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร   คณะอักษรศาสตร     จุฬาลงกรณ  
                          มหาวิทยาลัย จํานวน  6  คน  จําแนกเปน  บรรณรักษ  5  คน     และนกัวิชาการ 1 คน 
 
  3.2  ผูใชบริการ ของฝายส่ือโสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนิกส   ของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร   

คณะอักษรศาสตร     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ซ่ึงไดแก   นิสิตในระดบัปริญญาบัณฑิต
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ของคณะอักษรศาสตร   โดยกําหนดกลุมตวัอยาง        ใชอัตราสวน  10  %  จากจํานวน
นิสิตทั้งหมด 1088 คน   ไดกลุมตัวอยางทัง้สิ้น  108  คน 

 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงทดลอง  มีขั้นตอนในการดําเนนิการดังนี ้
 

1. ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับ 
1.1 รูปแบบมาตรฐานสากล MARC  ที่สามารถนําประยุกตใชในการลงรายการสื่อประสมได 
1.2 เอกสารเกี่ยวกบั  โปรแกรม  CDS/ISIS  for Windows  version  1.31 , โปรแกรม  Weblib 

1.0 ,   ภาษา HTML  และโปรแกรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับสื่อประสม 
1.3 มาตรฐานของแฟมขอมูลแบบ  Streaming  Media  Technology 
1.4 งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
 2.  สรางระบบจัดเก็บและบรกิารสื่อประสม   โดยมีวิธีการดังนี้ 
  2.1  รายการบรรณานุกรม 
   2.1.1  ออกแบบ  และสรางระบบจัดเก็บรายการทางบรรณานุกรมสื่อประสม  ดวยโปรแกรม  

CDS/ISIS for Windows  version  1.31 , โปรแกรม  Weblib 1.0 
   2.1.2  ออกแบบฟอรมบันทึกขอมูลการทํารายการ  ตามรปูแบบมาตรฐานสากล  MARC 
 
  2.2  วัสดุฉบับเต็ม 
   2.2.1  คัดเลือก  ส่ือโสตทัศน  ประเภท  เทปบันทึกภาพ,   เทปบันทึกเสียง ตามขอบเขตของ

การวิจยั 
   2.2.2  ทดสอบวิธีนําสื่อโสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนิกส ที่ไดจากการคัดเลือก  มาบันทึก

ใหมใหอยูในรปูของไฟลคอมพิวเตอรแบบดิจิทัล   เพื่อใชในการใหบริการผาน
ระบบเครือขายอินทราเน็ต 

   2.2.3  จัดทํารายการสื่อประสมทั้งหมดที่ไดคัดเลือกไวแลว จํานวน 20 รายการ 
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 3. สรางเครื่องมือในการวิจัย  คือ  แบบประเมินความพึงพอใจตอระบบจดัเก็บและบริการสื่อประสม  
ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต  แบบประเมินผลแบงออกเปน  2  ชุด  ดังนี ้
 
3.1 แบบประเมินความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน โดยแบงออกเปน  3  สวน  คือ 

 สวนที่ 1     ขอมูลเบื้องตนเกีย่วกับผูตอบแบบประเมิน 
 สวนที่ 2     ประเมินความพึงพอใจที่มีตอ  รายการบรรณานุกรม   
 สวนที่ 3 ประเมินความพึงพอใจที่มีตอ  วัสดุฉบับเตม็ 

3.2 แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ โดย  แบงออกเปน  3  สวน  คือ 
  สวนที่ 1    ขอมูลเบื้องตนเกีย่วกับผูตอบแบบประเมิน 
 สวนที่ 2 ประเมินความพึงพอใจที่มีตอ รายการบรรณานุกรม 
 สวนที่ 3 ประเมินความพึงพอใจที่มีตอ วัสดุฉบับเตม็ 
 
 4.  ทดสอบแบบประเมินความพึงพอใจ ที่สราง   โดยมีการทดสอบกับผูใช  2 กลุมดังนี้ 

  กลุมที่ 1  ทดสอบแบบประเมินความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน โดยทดสอบกับ
บรรณารักษหองสมุดคณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย             จํานวน  3  
คน  

  กลุมที่ 2 ทดสอบแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ  โดยทดสอบกับ
นิสิตผูใชบริการสื่อโสตทัศน ของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร   คณะอักษรศาสตร     
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จาํนวน  10  คน ที่ไมใชกลุมตวัอยาง    

 
5. เก็บรวบรวมขอมูล  โดยใหผูปฏิบัตงิานทดลองทํารายการและสืบคน  และใหผูใชบริการทดลอง

สืบคน  แลวกรอกแบบประเมินระบบ   
 6. วิเคราะหขอมูลโดยใช  โปรแกรมสําเร็จรปูสถิติทางสังคมศาสตร   (Statistical  Packages  for  

The  Social Science / Personal  Computer   – SPSS/PC)   หาคาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
และคารอยละ 

7. รายงานผลและนําเสนอผลการวิจัย 
8. สรุปอภิปรายและเสนอแนะ 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ไดระบบจดัเกบ็และบริการสื่อประสม  ผานทางระบบเครือขายอินทราเน็ต  ของศูนยสารนิเทศ
มนุษยศาสตร   คณะอักษรศาสตร    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2.   เปนการเผยแพรผลงานของอาจารย  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในรูปแบบของ
ส่ือประสม 

3.   เปนแนวทางสําหรับ หองสมุด หรือศูนยสารนิเทศอื่นๆ  ในการพัฒนาระบบจัดเก็บและบริการสื่อ
ประสม  ผานทางระบบเครือขายอินทราเน็ต 
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บทท่ี 2  
 

ปริทัศนวรรณกรรม 
 ในบทนี้  ผูวจิยัไดรวบรวมวรรณกรรมที่เกีย่วของกับ ความพึงพอใจของผูใชตอ ระบบจัดเก็บและ

บริการสื่อประสม  ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต  โดยไดเสนอเนื้อหาตามลําดับดังนี้ 
 

1. ความหมาย  องคประกอบ  และประโยชนของสื่อประสม 
2. ประเภทของสือ่ประสม  ส่ีอประสมแบบสตรีมมิ่ง และการจัดระบบสื่อประสม 
3. ระบบฐานขอมูล และฐานขอมูลวัสดุฉบับเต็ม 
4. โปรแกรม  CDS/ISIS  for  Windows  version 1.31  และโปรแกรม Weblib 1.0  
5. ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร    
6. งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
 
 

ความหมาย  องคประกอบ  และประโยชนของส่ือประสม 
 การนําเสนอในหัวขอนี้  ประกอบดวย  ความหมาย  องคประกอบ  และประโยชนของสื่อ
ประสม 
 

ความหมายของสื่อประสม 
 ส่ือประสม  (Multimedia) หมายถึง  การแสดง  หรือ การนําเสนอขอมูล  โดยใชวิธีการ
ตางๆ เขามาผสมผสานกัน  เพื่อใหเกิดการรับรู  โดยใชประสาทสัมผัสทั้ง  5  (Luther, 1994 : 2) 
  
 Steinmetz  และ  Nahrstedt  (1995 : 1)  ไดใหความหมายของสื่อประสมวา  ส่ือประสม   
หมายถึงการแสดงขอมูล  หรือการนําเสนอขอมูล  โดยใชความสามารถของเสียง (Audio)  หรือ ภาพ
วิดีโอ (Video)  หรือทั้ง  2  อยาง   ผสมผสานกัน   นอกจากนี้ยังอาจใชขอความ (Text)   รูปภาพ (Image)  
และภาพเคลื่อนไหว  (Animation)   รวมในการนําเสนอ  หรือแสดงผล ก็ไดเชนกัน   
 
 Rathbone  (1994 : 9)  ไดใหความหมายของสื่อประสมวา  ส่ือประสม  คือ ความสามารถใน
การสื่อสาร  การนําเสนอ  และการแสดงผล    โดยใชวิธีการที่มากกวา  1  วิธี  เพื่อชวยใหเกิดผลตามที่ได
ตั้งจุดประสงคไว 
 



11
 

 ฉลองชัย  สุรวัฒนบูรณ   (2528 : 1)  ไดใหความหมายไววา  ส่ือประสม  คือ  การนําสื่อการ
สอนหลายชนิดมาใชรวมกัน  เพื่อกระตุนใหเกิดการรับรูจากประสาทสัมผัสหลายทาง  และสิ่งเราหลาย
ชนิด  ชวยใหผูเรียนรูมีความตองการ  เรียนรูมากขึ้น 
 
 ธวัชชัย  งามสันติวงศ  (2540 : 211)   ไดใหความหมายไววา  ส่ือประสม  หมายถึง   การ
ผสมผสานระหวางภาพเคลื่อนไหว  เสียง  ภาพกราฟก  และตัวหนังสือ   นอกจากนี้ ส่ือประสมยังตอง 
สามารถโตตอบ  (Interactive)  กับผูใชไดดวย 
 
 ทวีศักดิ์  กาญจนสุวรรณ  (2546 : 2)  ไดใหความหมายไววา  ส่ือประสม  คือ  การนําเอา
องคประกอบของสื่อชนิดตางๆ มาผสมผสานเขาดวยกัน  โดยผานกระบวนการทางระบบคอมพิวเตอร  
เพื่อส่ือความหมายกับผูใช อยาง มีปฏิสัมพันธ  (Interactive  Multimedia)   และไดบรรลุตามวัตถุประสงค
การใชงาน 
 
 จากความหมายของสื่อประสมดังกลาวขางตน  อาจสรุปไดวา  ส่ือประสม หมายถึง  การ
นําเสนอ  หรือ การแสดงผลขอมูล  ที่ผสมผสานกันระหวาง  ขอความ (Text)  รูปภาพ  (Image) 
ภาพเคลื่อนไหว (Animation)   เสียง (Sound)    และภาพวิดีโอ  (Video)    เพื่อกระตุนประสาทสัมผัสของ
ผูใช  หรือผูเรียน  ใหมีความตองการเรียนรู  หรือเกิดการรับรูมากขึ้น   
 
 

องคประกอบของสื่อประสม 
 ส่ือประสมประกอบดวยองคประกอบของสื่อตางๆ   5  ชนิด   (Agnew, 1996 : 9  ; 
ทวีศักดิ์   กาญจนสุวรรณ, 2546 : 4)  ไดแก   ขอความ หรือตัวอักษร (Text)   ภาพนิ่ง (Still Image)   
ภาพเคลื่อนไหว (Animation / Graphics)   เสียง (Audio)  และภาพวิดีโอ (Video) 
 
 1.  ขอความ หรือตัวอักษร  
  ขอความ หรือตัวอักษร นับเปนองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญของสื่อประสม  เนื่องจากมี
ใชกันมายาวนาน ตั้งแตยุคเริ่มตนของคอมพิวเตอร  ส่ือประสมที่แสดงผลในยุคแรกๆ  จึงมีเฉพาะขอมูล
แบบ Text เทานั้น    
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 2.  ภาพนิง่  
  ภาพนิ่ง เปนภาพที่ไมมีการเคลื่อนไหว  (No movement)  เชน  ภาพถาย   ภาพวาด   ภาพ
เชิงเสน  ภาพลายเสน   ภาพนิ่งจะมีบทบาทในการรับรูหรือเรียนรู  มากกวาขอความ หรือตัวอักษร    
นอกจากนี้ ยังชวยถายทอด ความหมายไดลึกซึ้ง มากกวาขอความอีกดวย 
 
 3.  ภาพเคลื่อนไหว  
  ภาพเคลื่อนไหว  หมายถึง  ภาพกราฟก ที่มีการเคลื่อนไหว เพื่อแสดงขั้นตอน หรือ
ปรากฏการณตางๆ   ที่ เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง   เชน    ภาพเคลื่อนที่ของ   ทรงกลมที่หมุนไปมา   
ภาพเคลื่อนไหวจะชวยกระตุนใหผูใช  เกิดความสนใจไดมากกวา ขอความ หรือ   ภาพนิ่ง 
 
 4.  เสียง  
  เสียง (Voice,  Sounds,  Music)  เสียงเปนองคประกอบที่สําคัญ  อยางหนึ่ง  ของสื่อ
ประสม  เสียงชวยสรางความนาสนใจ  และนาติดตามไดเปนอยางดี  ทั้งนี้เนื่องจากเสียงมีอิทธิพล ตอผูใช
มากกวาขอความ  ภาพนิ่ง  หรือภาพเคลื่อนไหว 
 
 5.  ภาพวดิีโอ 
   วิดีโอ  เปนองคประกอบของสื่อประสม  ที่มีความสําคัญเปนอยางมาก  เนื่องจาก   วีดิโอ
สามารถนําเสนอขอความ  หรือรูปภาพ  (ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว)   ประกอบกับเสียงไดสมบูรณ
มากกวา  องคประกอบชนิดอื่นๆ  วิดีโอแบงออกเปน  2  ประเภท  คือ  Analog  Video  และ  Digital  
Video   ในปจจุบัน  Digital  Video  จะไดรับความนิยมสูงกวา  เพราะวาสามารถแสดงผล ไดใน
คอมพิวเตอร  โดยที่ไมตองแปลงสัญญาณ  หรือปรับแตงแตอยางใด 
 
 ประโยชนของสื่อประสม 
 ทวีศักดิ์   กาญจนสุวรรณ   (2546 : 8)  ไดแบงประโยชนของสื่อประสมออกเปน  7  ประการ  
คือ 
 
 

 1.  งายตอการใชงาน 
   ส่ือประสมสวนใหญ  จะนํามาประยุกตใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอร หรือมี
โปรแกรมตางๆ  คอยสนับสนุนในการแสดงผล อยูมากมาย   และสะดวกในการใชงาน  โดยอาศัยการ
เรียนรู เพียงเล็กนอย  ก็จะสามารถใชงานไฟลส่ือประสมได 
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 2.  สัมผัสไดถงึความรูสึก 
   ส่ิงสําคัญของการนําสื่อประสมมาประยุกตใชงานบนคอมพิวเตอร  ก็คือ  เพื่อใหผูใช
สามารถรับรูไดถึง  ความรูสึกจากการสัมผัสสิ่งตางๆ   ที่ปรากฏบนจอภาพ   ไดแก  รูปไอคอน  ปุม  
ตัวอักษร  ผูใชสามารถควบคุมการแสดงผล  ส่ือประสมไดตามความตองการ ผานปุมคําสั่งตางๆ  บน
จอคอมพิวเตอร 
 
 3.  เพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรู  
   ผูใชแตละคน จะมีระดับขีดความสามารถที่แตกตางกันออกไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับระดับ
ความรู  และประสบการณ ที่ไดรับ และสั่งสมมา  ดังนั้นการนําส่ือประสมมาประยุกตใชงาน จะชวยเพิ่ม
ขีดความสามารถ ในการเรียนรู  ของผูใชใหสูงขึ้น 
 
 4.  เขาใจเนื้อหามากขึ้น 
   องคประกอบของสื่อประสม  ทั้งขอความ   ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  เสียง  และ
วิดีโอ  สามารถสื่อความหมาย และเรื่องราวตางๆ  ไดแตกตางกัน  ทั้งนี้จะขึ้นอยูกับวิธีการนําเสนอ  ของ
ผูพัฒนา   เชน  ถาผูพัฒนาเลือกใชวิดีโอ  ก็จะชวยส่ือความหมายไดดีกวา การเลือกใช   ภาพนิ่ง  หรือ
ภาพเคลื่อนไหว 
 
 5.  คุมคาในการลงทุน 
   การนําส่ือประสมมาประยุกตใชงาน  จะชวยลดตนทุนในดานตางๆ   เชน  เรื่องการ
เดินทาง  การจัดหาวิทยากร  การจัดสถานที่   และที่สําคัญ คือ ชวยลดระยะเวลาในการดําเนิน  และ
ประหยัดคาใชจาย 
 
 6.  สรางเสริมประสบการณ 
   ส่ิงหนึ่งที่ผูใชจะไดรับจากการใชงานไฟลส่ือประสม ก็คือ การสั่งสมประสบการณ
จากการใชส่ือเหลานั้น  ยิ่งผูใชไดสัมผัสกับสื่อประสม ที่มีความหลากหลายมากเทาใด  ก็จะยิ่งชวยใหผูใช
ไดรับประสบการณจากการใชส่ือประสมในแงมุมที่แตกตางกันมากขึ้นเทานั้น    
 7.  เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู 
   การสรางสรรคส่ือประสมที่ดี  จําเปนตองถายทอดจินตนาการ  จากสิ่งที่ยากใหเปน
ส่ิงที่งายตอการเรียนรู  รับรู และเขาใจ  เพื่อชวยใหผูใชไดรับประโยชน และความเพลิดเพลิน  ในการ
เรียนรูอยางเต็มที่ 
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ประเภทของสือ่ประสม  สี่อประสมแบบสตรีมม่ิง และการจัดระบบสื่อประสม 
 การนําเสนอในหัวขอนี้  ประกอบดวย  ประเภทของสื่อประสม  ส่ีอประสมแบบสตรีมมิ่และ
การจัดระบบสือ่ประสม 
 
 ประเภทของสือ่ประสม 
  มนตรี  คงมหาพฤกษ  และ วศิน  เพิ่มทรัพย  (2544 : 21)  ไดแบงประเภทของสื่อประสม
ออกเปน  3  ประเภท  คือ 
 

1. ส่ือประสมประเภทไฟลวิดีโอ หรือภาพเคลื่อนไหว  (Video  or  Motion  Picture  
File)  เปนไฟลที่ใชงานบนเครื่องเลนมีเดียโดยทั่วไป  หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร  มักมีทั้งภาพและเสียง
บันทึกรวมกัน  อาทิ  ไฟลภาพยนตรในรูปแบบ  MPEG  VCD  และ DVD 
 

2. ส่ือประสมประเภทไฟลเสียง  (Audio  File)   เปนไฟลเสียงที่นิยมใชกับเครื่องเสียง
ทั่วไป   หรือเครื่องคอมพิวเตอร  ยกตัวอยางเชน   ไฟลเสียงที่บันทึกในแผนซีดีเพลง  หรือ CD Audio   
และไฟลเสียงแบบ  MP3  ที่นิยมใชกับเครื่องคอมพิวเตอรพีซี 
 

3. ส่ือประสมประเภทสตรีมมิ่ง  (Streaming  File  or  Streaming  Media)   เปนไฟล
ประเภทที่สามารถรับสง  หรือใชงานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยไฟลแบบสตรีมมิ่งจะมีไดทั้ง
ภาพ และเสียง   ยกตัวอยางเชน  ไฟลในรูปแบบ RAM  ซ่ึงเปนไฟลสตรีมมิ่งของบริษัท Real Network  
และไฟลในรูปแบบ WMV /WMA   ซ่ึงเปนไฟลสตรีมมิ่งของบริษัท  Microsoft   
    
 

สื่อประสมประเภทสตรีมม่ิง  (Streaming  Media) 
   ในหวัขอนี้จะนําเสนอเกีย่วกับ   ความหมายของสื่อประสมแบบสตรีมมิ่ง   ลักษณะการ
สงขอมูลของสื่อประสมแบบสตรีมมิ่ง     และองคประกอบพื้นฐานของสื่อประสมแบบสตรีมมิ่ง 
 
 
 ความหมายของสื่อประสมแบบสตรีมม่ิง (Streaming Media) 
 คําวา  Streaming  หมายถึง  การสงอยางตอเนื่อง      เหมือนกับกระแสน้ํา    บางครั้ง เรียกวา  
ส่ือกระแส   (กองบรรณาธิการ  DVM, 2002 : 17) 
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  ทวีศักดิ์  กาญจนสุวรรณ   (2546 : 316)   ไดใหความหมายของ  Streaming  Media    ไววา 
คือ  การสงขอมูล  ประเภทไฟลวิดีโอ  หรือออดิโอ  ไปบนระบบเครือขาย  อยางตอเนื่อง  เหมือนกับการ
ไหลของกระแสน้ํา   การสงขอมูลขาวสาร เพื่อเผยแพร  แพรภาพ  หรือแสดงผล  ผานระบบเครือขาย
ตางๆ   เชน   อินเทอรเน็ต  หรือ อินทราเน็ต    
 
  ดิเรก  ลาวัณยศิริ  (2545 : 1)  ใหความหมายของ  Streaming Media  ไววา  Streaming Media  
คือ  เทคโนโลยีที่ชวยใหผูเรียน  หรือผูใช  สามารถเห็นภาพวิดีโอ  เสียง  และมัลติมีเดียอ่ืนๆ  ไดในเวลา
จริง (Real Time)  บนอินเทอรเนต็   โดยสามารถคนหาขอมูลจากแฟมสื่อตางๆ  ตามรายการ  ซ่ึงส่ือ
เหลานี้จะถูกดาวนโหลด  พรอมกับการแสดงผลในเวลาจริง  และจะไมเก็บไฟลส่ือประสมที่ถูกดาวน
โหลด ลงในเครื่องคอมพิวเตอร  แตอยางใด     
 
  กิติศักดิ์  มรินทร   (2001 : 31)   ไดใหความหมายไววา  Streaming Media   หรือ  Streaming  
Data   คือ  การเก็บขอมูลภาพวิดีโอ และเสียง   ซ่ึงขอมูลนั้น จะมีลักษณะการเคลื่อนที่จากแหลงกําเนิด  
หรือที่เก็บไปสูปลายทาง ที่เปนผูชม หรือผูฟง   ลักษณะการเคลื่อนที่ของขอมูล  ตองการความเร็วคงที่  
ไมตองการระบบที่เร็วเกินไป  หรือชาเกินไป 
 
  Lamonica  (2001 : 1)   ไดใหความหมายไววา  Streaming Media  คือ  การสง      ขอมูลที่
รวมเอาสื่อขอมูลหลายๆ ประเภท  เขาไวดวยกัน   อาทิ  เสียง  วิดีโอ   หรือขอความ   โดยการสงขอมูล
อาจสงไปยังปลายทางเพียงแหงเดียว  หรือหลายๆ แหง พรอมกัน  ระบบการสงขอมูลนั้น  ตองการ
โปรแกรมชนิดพิเศษ  เพื่อจัดการและควบคุม การสงใหเปนไปดวยความราบรื่น  แตสําหรับผูรับนั้น  ไม
ตองการโปรแกรมชนิดพิเศษใดๆ  นอกจากเว็บบราวเซอรเพียงอยางเดียว 
  Rohmann  (1998 : 1)  ไดใหความหมายไววา  Streaming Media   คือ  เทคนิคการบีบอัด
ขอมูล  แลวสงไปบนเครือขาย   โดยขณะที่สงขอมูลนั้น  ผูใชจะสามารถรับชม รับฟง  ขอมูลนั้นไดทันที   
โดยไมตองรอให  ดาวนโหลดขอมูลจนเสร็จ  ซ่ึงกระบวนการสงขอมูลนั้น จะอาศัย  การพักขอมูล 
(Buffering)  ในหนวยความจําเปนระยะๆ   
 
  จากความหมายของคําวาสตรีมมิ่ง ดังกลาวขางตน อาจจะสรุปไดวา สตรีมมิ่งมีเดีย   
หมายถึง  การสงขอมูลประเภทสื่อประสม   เชน  วิดีโอ  หรือ เสียง  ไปบนเครือขายอินเทอรเน็ต หรือ
อินทราเน็ต  โดยขณะสงขอมูลนั้น ผูใชสามารถรับชมรับฟง ขอมูลส่ือประสมนั้นไดทันที (Real Time)   
โดยไมตองรอใหดาวนโหลด จนเสร็จทั้งหมด ซ่ึงกระบวนการสงขอมูลตองอาศัย  ความสามารถ ของ 
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โปรแกรมชนิดพิเศษ ในการควบคุมการสงขอมูล  และในสวนของผูรับ ก็ตองอาศัยการพัก  ขอมูลเปน
ระยะๆ (Buffering)   ในหนวยความจํา 
       
 
 ลักษณะการสงขอมูลของสือ่ประสมแบบสตรีมม่ิง 
  ลักษณะการสงขอมูลของสื่อประสมสายธาร  แบงออกเปน  2  ประเภท  คือ                                   
(ทวีศักดิ์  กาญจนสุวรรณ,  2546 : 320)    
 
   โปรเกรสซีพ ดาวนโหลด  (Progressive  Download)   
    โปรเกรสซีพ ดาวนโหลด  เปนเทคโนโลยีที่เกิดจากการผสมผสาน   วิธีการสง    
ขอมูล แบบสตรีมมิ่ง  และการดาวนโหลดเขาดวยกัน  วิธีการนี้เปนการดาวนโหลดขอมูลบนเครื่อง
คอมพิวเตอรของผูชม  ซ่ึงในขณะที่ดาวนโหลดอยูนั้น ผูชมสามารถที่จะใชงาน หรือแสดงไฟลไดกอนที่    
การดาวนโหลดขอมูลจะเสร็จสิ้นสมบูรณ  ทั้งนี้เนื่องจากระบบไดมีการนําพื้นที่บางสวน  ภายใน
หนวยความจําชั่วคราว ของเครื่องคอมพิวเตอร   ที่เรียกวา “บัฟเฟอร”  มาใชงาน เพื่อพักเก็บขอมูล 
 
   การถายทอดสด  (Live Broadcasting) 
   การถายทอดสด  บนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  เปนการถายทอดเหตุการณที่เกิดขึ้น  
ณ  ขณะเวลานั้น  โดยที่ผูชมไดรับชมและรับฟง  เหตุการณตางๆ ไดเปนปจจุบันและทันทวงที  ดวย
วิธีการแปลงสัญญาณ จากกลองวิดีโอไปเปนขอมูลดิจิทัล  แลวสงผานขอมูลเหลานี้ ในรูปแบบของสตรีม
มิ่ง ไปยังเครื่องเซิรฟเวอร ซ่ึงไดทําการติดตั้งระบบบริหารจัดการไวแลว   จากนั้นเครื่องเซิรฟเวอรจะทํา
การถายทอดสด ไปยังเครื่องคอมพิวเตอรของผูชมปลายทางไดคราวละพรอมๆ กันเปนจํานวนมาก   
อยางไรก็ตาม วิธีการนี้อาจจําเปนตองมีเครื่องเซิรฟเวอรสํารองฉุกเฉิน  ทั้งนี้ก็เพื่อแบงเบาภาระงานของ
เครื่อง เซิรฟเวอรหลัก ที่อาจจะใหบริการมากเกินไป 
 
 
 
 องคประกอบพื้นฐานของระบบสื่อประสมแบบสตรีมม่ิง 
  องคประกอบพื้นฐานของระบบสื่อประสมสายธาร  แบงออกเปน  3  สวน  คือ   (ดิเรก   วงศ
วานิช,  2544 : 114-115  ;  ทวีศักดิ์  กาญจนสุวรรณ,  2546 : 325)   
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  1.  การบีบอัด หรือการเขารหัส  
    เปนการใชโปรแกรม  หรือซอฟตแวรชนิดพิเศษ  ในการแปลงไฟลเสียง  หรือ
ไฟลวิดีโอ  ใหอยูในรูปแบบของสตรีมมิ่ง  ดวยการเขารหัสขอมูล  ซ่ึงเปนการใสรหัสพรอมกับการบีบอัด
ขอมูล  ใหมีขนาดไฟลลดลง  แตยังคงคุณภาพเดิมไวใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  ขณะเดียวกันก็จะใส
รหัสขอมูลชนิดพิเศษ  เพื่อใหไฟลขอมูลนั้น มีคุณสมบัติของสตรีมมิ่ง ดวยเชนกัน       
 
   2.  ระบบเซิรฟเวอร  
    ระบบเครื่องเซิรฟเวอรที่คอยใหบริการแกผูใช จะตองติดตั้งซอฟตแวร  หรือ
โปรแกรมชนิดพิเศษ  สําหรับจัดการกับสื่อประสมแบบสตรีมมิ่ง  ที่ไดจัดทําขึ้นมา จากการบีบอัดขอมูล
และเขารหัส  เพื่อจัดเตรียมสงตอไปยังเครื่องของผูชม ตามคําเรียกขอมา   ระบบเครื่องเซิรฟเวอรแบบนี้
เรียกวา  “สตรีมมิ่ง เซิรฟเวอร”  (Streaming Server)  สตรีมมิ่งเซิรฟเวอร สามารถปรับแตงเปลี่ยนแปลง 
แกไขความเร็วในการสื่อสารได  โดยจะสงไฟลส่ือประสมแบบสตรีมมิง  ดวยความเร็วใดนั้น จะดูจาก
ความคับคั่งในชองสัญญาณ (Band Width)  จากนั้นจะสงไฟลใหเหมาะสมกับระดับความเร็วนั้นๆ  มาก
ที่สุด  นอกจากนี้  สตรีมมิ่ง เซิรฟเวอร  จะคอยดูแลการสื่อสาร  การติดตอของทั้งสองฝายตลอดระยะเวลา
การทาํงาน    โดยผูชมสามารถที่จะหยุดการใชงานชั่วคราว  หรือเลือกชมไฟล ในชวงที่ตองการไดโดยไม
ติดขัด 
 
   3.  ระบบรับสัญญาณ 
    ในสวนของผูรับชมนั้นจะตองมีเครื่องคอมพิวเตอรพีซี ที่ติดตั้งซอฟตแวร  หรือ
โปรแกรมชนิดพิเศษสําหรับใชแสดงผลไฟลสตรีมมิ่งมีเดีย  (ปจจุบันโปรแกรมที่ใชชมไฟลจะมีอยูใน
ระบบปฏิบัติการรุนใหมๆ แลว)    โดยเครื่องผูใช จะทําการติดตอส่ือสารและรับสตรีมมิ่งไฟลจากเครื่อง
เซิรฟเวอร มาทําการถอดรหัสขอมูล  (Decode)    กอนที่จะแสดงผลใหผูชมอีกตอหนึ่ง   โดยที่ผูชม
สามารถควบคุม  การแสดงผล สตรีมมิ่งมีเดีย เหลานี้ไดทันที    ไมวาจะเปนการเลน   การหยุด  การเลน
ซํ้า  หรือแมแตการเลนในชวงถัดไป   ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขีดความสามารถของโปรแกรมที่เลือกติดตั้งไวใชงาน    
 
 
  การจัดระบบสื่อประสม   
  ในหวัขอนี้จะเปนการนําเสนอเรื่องการจัดระบบสื่อประสม  ซ่ึงประกอบไปดวยหลักการจัด
ระบบสื่อสารนิเทศ ในแบบกวางๆ ที่สามารถนํามาประยกุตใชงานกับสื่อประสมได 
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  หลักการจัดระบบสารนิเทศ 
  Hsieh-Yee  (2000 :  2-4)  ไดแบงหลักการจัดระบบสื่อสารนิเทศออกเปน  4  สวน  
ดังนี้  
 

 1.  การจํากัดขอบเขต 
  หลักการแรกของการจัดระบบสื่อสารนิเทศ  คือ  การจํากัดขอบเขตของสื่อสาร
นิเทศและการเลือกมาตรฐานที่สามารถครอบคลุมส่ือสารนิเทศ ที่ตองการจัดระบบไดอยางสมบูรณ ผู
จัดระบบตองพิจารณาถึงมาตรฐาน ที่สามารถครอบคลุมส่ือสารนิเทศที่มีอยูไดทั้งหมด    แตเนื่องจาก
มาตรฐานที่ดีที่สุด ที่สามารถครอบคลุมส่ือสารนิเทศไดทุกชนิดนั้นไมมี  ผูจัดระบบจึงควรพิจารณาเลือก
มาตรฐาน ที่สอดคลองกับขอบเขตของสื่อสารนิเทศที่ตองการจัดระบบใหมากที่สุดและดีที่สุด  ซ่ึงส่ิง
สําคัญที่สุดในการพจิารณาเลือกมาตรฐานใดๆ ก็คือ ความสะดวกในการใชงานของผูใชบริการ    

 
 2.  การสรางเครื่องมือ 

    หลักการที่สองเนนไปในการสรางเครื่องมือ (ตัวแทน)  เพื่อใชในการอางถึง    ไป
ยังสื่อสารนิเทศ   หลักการที่สองนี้มีความสําคัญมาก  เพราะการสรางเครื่องมือ จะชวยใหการเขาถึง
ส่ือสารนิเทศมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากกวา การเขาถึงดวยตัวของสื่อสารนิเทศเอง  
ยกตัวอยาง  เชน   ถาเรามีหนังสืออยูเปนจํานวนมาก  การคนหาหนังสือท่ีตองการ  จะทําไดอยางสะดวก
รวดเร็ว   โดยการคนผาน  ช่ือผูแตง  หัวเร่ือง  หรือคําสําคัญ   แตถาตองคนหนังสือจํานวนมากดวย  การ
เปดอานทีละเลม  จะทําใหเสียเวลา และไมสะดวก  สําหรับเครื่องมือ หรือตัวแทน เพื่อใชในการอางอิง  
หรือบรรยายสื่อสารนิเทศ  ที่นิยมใช ก็คือ   MARC Format  และ  AACR2 

 
 

  3.  การวิเคราะหการเขาถึง 
  เปาหมายของการวิเคราะหการเขาถึง  คือ  การสรางจุดเชื่อมโยง  ที่สามารถเขาถึง
ส่ือสารนิเทศไดอยางถูกตองแมนยํา ซ่ึงจุดเชื่อมโยงยังสามารถแบงออกเปนหลายชนิด  เชน  หัวเรื่อง  
ดรรชนี   คําสําคัญ   เปนตน   การวิเคราะหการเขาถึงจะเกี่ยวของกับการสรางเครื่องมือ  ผูจัดระบบสื่อสาร
นิเทศจําเปนตองมีความรูในเรื่อง  การวิเคราะหเนื้อหา ของสื่อสารนิเทศ   เพื่อที่จะนํามาสรางเปนจุด
เชื่อมโยงในการเขาถึง  จุดเชื่อมโยงที่ถูกตองและแมนยําจะชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใชไดอยาง
มาก   ทําใหผูใชสืบคนสารนิเทศไดตามตองการ  และไมเสียเวลาในการสืบคน 
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     4.  การพิจารณาเลือกเคร่ืองมือในการจัดระบบ 
  หลักการสุดทาย  คือ  การพิจารณาเลือกเครื่องมือในการจัดระบบ  ถาสื่อสารนิเทศ
ที่มีอยู  เปนสื่อสารนิเทศที่เขาถึงไดจากภายในหองสมุดโดยตรง เชน หนังสือ วารสาร  การเลือกเครื่องมือ
ที่จะนํามาจัดระบบสื่อสารนิเทศตองคํานึงถึงความเหมาะสมในการจัดวางสื่อสารนิเทศนั้นๆ  ถาสื่อ
สารนิเทศเปนสื่อที่เก็บอยูในรูปของดิจิทัล  การพิจารณาเลือกเครื่องมือที่จะนํามาจัดระบบสื่อสารนิเทศ
จําเปนตองมีการจัดการเรื่องการเขาถึงในแบบออนไลน   โดยอาจจะมีเอกสารวัสดุฉบับเต็ม  (Full-Text)  
ไว    รองรับผูใชบริการ   หรืออาจจะมีบริการสงตอเอกสาร  (Document  Delivery  Service)   ไวคอย
บริการผูใช     การเลือกเครื่องมือในการจัดระบบสื่อสารนิเทศ  จําเปนตองวิเคราะหขอมูลจากหลายฝาย  
เพราะการเลือกเครื่องมือในการจัดระบบ  จะมีผลตอการเขาถึงตัวส่ือสารนิเทศ  ถาเลือกเครื่องมือไม
เหมาะสม  ภาระในการใชงานก็จะตกอยูแกผูใชบริการ  ดังนั้นควรพิจารณาใหรอบคอบกอนการตัดสินใจ 
 
   
ระบบฐานขอมูล และฐานขอมูลวัสดุฉบับเต็ม 
 ในหัวขอนี้จะกลาวถึงระบบฐานขอมูลในประเภทตางๆ และจะกลาวถึงฐานขอมูลวัสดุฉบับเตม็
ซ่ึงแนวคิดดังกลาวเกี่ยวของกับวิทยานิพนธนี้โดยตรง 

 
 ระบบฐานขอมูล 
 ฐานขอมูลมีความหลากหลาย  ทั้งในดานเนื้อหา และการใชงาน  จึงไดมีการแบงประเภท
ของฐานขอมูลออกได ในหลายลักษณะ  คือ  แบงตามความมุงหมาย  ของการจัดทําฐานขอมูล   และ แบง
ตามประเภทของขอมูล  (พิมพรําไพ  เปรมสมิทธ, 2538 : 4) 
 
   1. ฐานขอมูลแบงตามความมุงหมายของการจัดทําฐานขอมูล   แบงออกเปน           2  
ประเภท  คือ   
    1.1  ฐานขอมูลอางอิง  (Reference  database)   ใหขอมูลท่ีช้ี  หรือแนะนําไปยังแหลง
ที่สามารถใหขอมูลที่ตองการได โดยที่ฐานขอมูลนั้นไมมีเอกสารฉบับเต็ม (Full-text) อยู   ซ่ึงถามีการ
เปรียบเทียบกับ เคร่ืองมือชวยคนในรูปสิ่งพิมพแลว  ก็เหมือนกับดรรชนี  หรือสาระสังเขป 
 
    1.2  ฐานขอมูลตนแหลง  (Source  database)  ใหขอมูล  หรือเนื้อหาโดยตรง กับผูใช
มากกวาที่จะชี้แนะไปยังแหลงอื่นๆ   ขอมูลที่อยูในฐานนี้อาจจะเปนขอมูลตัวเลข  ขอความ  รูปภาพ  หรือ
ทั้งขอความ  ตัวเลข  และรูปภาพ รวมกัน 
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   2.  ฐานขอมูลแบงตามประเภทขอมูล   แบงยอยออกเปน  4  ประเภท  คือ     
   2.1  ฐานขอมูลบรรณานุกรม  (Bibliographic database)  รวบรวมรายการอางอิงของ
บทความวารสาร  นิตยสาร  หนังสือ  รายงาน  สิทธิบัตร  และเอกสารอื่นๆ   สวนมากจะระบุ  ช่ือเร่ือง  ผู
แตง  แหลง  รวมทั้งเรื่องยอของเนื้อหาดวย 
 
  2.2  ฐานขอมูลขอเท็จจริง  (Factual  database)  จะมีขอมูลท่ีไมใชตัวเลข  เชน  นามา
นุกรมของหนวยงาน หรือสํานักงาน โครงการวิจัยซ่ึงเปนขอมูลที่มีความจําเปนตองทําการปรับปรุงขอมูล
ใหทันสมัยอยูเสมอ 
 
  2.3  ฐานขอมูลเนื้อหาเต็ม  (Full-text database)  จะใหเนื้อหาทั้งหมดของเอกสาร  
เชน  บทความฉบับเต็มในวารสาร  ฐานขอมูลบทความวิจัย   เปนตน 
 
  2.4  ฐานขอมูลตัวเลข  (Numeric database)  รวบรวมขอมูลตัวเลข  สถิติตางๆ  เชน  
การคา  ราคาหุน   ในบางกรณีอาจจะมีการใหบริการคํานวณใหกับผูใชงานฐานขอมูลดวย 
   
 
 ฐานขอมูลวัสดุฉบับเต็ม 
  แนวความคิดเรื่องฐานขอมูลวัสดุฉบับเต็ม หรือเอกสารฉบับเต็ม (Full-text) นั้น   มาจาก
แนวคิดเรื่องหองสมุดดิจิทัล  หรือ  หองสมุดอิเล็กทรอนิกส  (Digital  &  Electronic  Library)   ดวย
ความกาวหนาของการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และโทรคมนาคม ที่มีมากขึ้น  จึงมีการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัล มาใชในการบันทึกขอมูลมากขึ้น กอใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของการบริการ
สารนิเทศ  ในลักษณะของเอกสารเต็มรูป หรือ Full-text   และส่ือประสม (Multimedia)  โดยข้ันตอนการ
ใชงานจะมีลักษณะเดียวกับ  การใชงานในระบบหองสมุดอัตโนมัติ  แตจะตางกันที่ทรัพยากรที่จัดเก็บ 
และใหบริการที่จะเปนขอมูลในรูปของดิจิทัลทั้งหมด การสืบคนขอมูลจะมี การเพิ่มความสามารถ ในการ
สืบคนในลักษณะของ  Web Online Catalog  หรือ   WebOPAC   ที่สามารถสืบคนเนื้อหาของเอกสาร
ฉบับเต็มรูป  และสื่อประสมไดทันที  ทําใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  ในการเขาถึงสารนิเทศที่
ตองการ   (น้ําทิพย  วิภาวิน,  2543 : 23-24)    
 
  หองสมุดในอนาคต จะเปนการนําเสนอแนวคิดของหองสมุดดิจิทัล ซ่ึงเปนแหลง
จัดเก็บและบริการขอมูลวัสดุฉบับเต็ม  และขอมูลส่ือประสม หรือขอมูลมัลติมีเดีย (Full-text and   
Multimedia)   ที่ประกอบดวยขอมูลตัวอักษร  เสียง  รูปภาพ  และภาพเคลื่อนไหว  ในรูปของขอมูล 
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อิเล็กทรอนิกส หรือในรูปของขอมูลดิจิทัล ซ่ึงสงผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และอินทราเน็ต 
หองสมุดดิจิทัลจะตองเตรียมอุปกรณ  สําหรับจัดเก็บและสําหรับบันทึกขอมูลดิจิทัล  นอกจากนี้จะตองมี
ซอฟตแวรที่มีความสามารถในการจัดการขอมูลดิจิทัลดวย 
 
   
โปรแกรม  CDS/ISIS  for  Windows  version 1.31  และโปรแกรม Weblib 1.0 
 ในหวัขอนี้จะกลาวถึงโปรแกรม CDS/ISIS  for  Windows version 1.31 และโปรแกรม Weblib 
1.0  ซ่ึงทั้งสองโปรแกรมนี้เปนโปรแกรมหลักที่ใชในการสรางและออกแบบระบบจดัเก็บแลบริการสื่อ
ประสม 
 
 โปรแกรม  CDS/ISIS  for  Windows 
 โปรแกรม  CDS/ISIS  for  Windows  หรือ  WINISIS  มีจุดเริ่มตนมาจากโปรแกรม
สําเร็จรูป CDS/ISIS หรือ Computer Documentation  System / Integrated  Set  of  Information  System 
เปนโปรแกรมที่สรางขึ้นโดยองคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour  Organization หรือ 
ILO) โดยมีจุดประสงคเพื่อแจกจายใหกับประเทศตางๆ ทั่วโลก  ในป ค.ศ. 1971  องคการศึกษา
วิทยาศาสตรและ   วัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ  หรือ ยูเนสโก  (UNESCO)   ไดนําโปรแกรม CDS/ISIS 
มาพัฒนาใหสามารถปฏิบัติงานไดบนเครื่องมินิคอมพิวเตอร และไมโครคอมพิวเตอร ขนาด 16 บิตขึ้นไป 
ดวยภาษาปาสคาล (PASCAL)  โดยปฏิบัติงานภายใตระบบปฏิบัติการ  MS-DOS   เรียกโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้นนี้วา   CDS/ISIS  Mini-Micro  version   และภายในเดือนมีนาคม  ค.ศ. 1989  องคการยูเนสโก
ไดพัฒนาโปรแกรม  CDS/ISIS  นี้อีกครั้งหนึ่ง   โดยเรียกวา  Mini-Micro  CDS/ISIS  version 2.3   โดยมี
การเปลี่ยนแปลงใหโปรแกรมสามารถประมวลผล  และจัดระบบฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  
และเผยแพรใหแก  National  Distribution  ของประเทศที่เปนสมาชิกของยูเนสโก  (UNESCO, 1989)    
 
  ในป ค.ศ. 1989  เมื่อมีการนําไมโครคอมพิวเตอร มาใชงานมากขึ้น  และคอมพิวเตอร
สวนใหญใชระบบปฏิบัติการ  Microsoft  Windows  และผูใชโปรแกรม  CDS/ISIS   ซ่ึงทํางานบน
ระบบปฏิบัติการ MS-DOS  เรียกรองใหมีโปรแกรมที่สามารถทํางานบนวินโดวสได  องคการยูเนสโก จึง
ไดพัฒนาโปรแกรม  CDS/ISIS  for  Windows  ขึ้น ตั้งแตป ค.ศ. 1995  เปนตนมา    ในป ค.ศ. 1998   
องคการยูเนสโก ไดพัฒนาโปรแกรม  CDS/ISIS  for  Windows  version  1.0  ซ่ึงเปนเวอรช่ันทดสอบขึ้น   
และในเดือนมกราคม  ค.ศ. 1999  ไดพัฒนาเปน CDS/ISIS   for  Windows  version  1.31  ตอมาในเดือน 
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มีนาคม  ค.ศ. 2001  ไดพัฒนาเปน  CDS/ISIS  for  Windows  1.4  ในที่สุด   (Buxton  and  Hopkinson,  
2001)   
 
  โปรแกรม  CDS/ISIS   for  Windows   version  1.31  เปนโปรแกรมที่แจกจายใหของ 
UNESCO โดยมีสถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เปนตัวแทนในประเทศไทย  ในการ
แจกจายโปรแกรม  CDS/ISIS  ภาคภาษาไทย   และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย  (AIT – Asian  Institute  
of  Technology)    ซ่ึงเปนตัวแทนการแจกจายภาคภาษาตางประเทศ   (จิฤดี  ปงตระกูล,  2545 : 1)    
 
  ฐานขอมูลที่ใชโปรแกรม  CDS/ISIS   เปนแหลงรวมสารนิเทศที่มีการจัดการไดอยาง
เปนระบบ แตละระเบียนในฐานขอมูล ประกอบดวยรายละเอียดสวนยอยตางๆ เชน ถาเปนฐานขอมูล
บรรณานุกรมหนังสือ แตละระเบียนจะประกอบดวยรายละเอียดของ ชื่อผูแตง สํานักพิมพ   ปที่พิมพ   
เปนตน    
 
  รายละเอียดสวนยอยตางๆ  เรียกวา  เขตขอมูล (Field)   ในโปรแกรม  CDS/ISIS  ได
ออกแบบใหรับตัวเลขเปนรหัสของเขตขอมูลตางๆ  ที่เรียก  Tag  หรือกลาวไดวา  Tag  คือ ขอมูลที่
โปรแกรมรูจัก   ในแตละเขตขอมูล   สามารถแบงเปนสวนยอยๆ  ได   เ รียกวา   เขตขอมูลยอย               
(Subfield)   เชน  เขตขอมูลที่เปน ชื่อผูแตง  อาจแบงเปนเขตขอมูลยอยที่เปนชื่อ  และเขตขอมูลยอยที่เปน
นามสกุล     ในกรณีที่มีเขตขอมูลยอย  ถือวาเขตขอมูลนั้นมีมากกวา  1  สวน  และแตละสวนมีรหัสเขต
ขอมูลยอย  เรียกวา  Subfield  Delimeter  ซ่ึงประกอบดวยรหัส  2  ตัว   คือ  เครื่องหมาย  ^  ตามดวย
ตัวอักษร  หรือตัวเลข  1  ตัว  เชน  ^a   หรือ   ^1 
 
  ในแตละเขตขอมูลจะมีขอมูลไดมากกวา 1 ชุด  เชน มีผูแตงหลายคน  แตละชุดเรียกวา 
Occurrence  และเรียกเขตขอมูลที่มีหลาย  Occurrence  วา  เขตขอมูลท่ีมีการซ้ําซอนของขอมูล  หรือ  
Repeatable  Field   เนื่องจากมีการเก็บขอมูลแบบความยาวไมแนนอน  หรือเก็บขอมูลตามความเปนจริง  
จึงสามารถกําหนดความยาวไวมากๆ ได  แตตองไมเกิน  32,000 ตัวอักษร  (มาลี  มะลิแยม,  2542 : 10) 
 
  ฐานขอมูลในโปรแกรม  CDS/ISIS ประกอบดวยแฟมขอมูลตางๆ ดังนี้  (สุวรรณา   ทอง
สีสุขใส,  2533 : 6)    
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   1. แฟมขอมูลหลัก (Master File)  เปนแฟมขอมูลท่ีบรรจุระเบียนขอมูลตางๆ  โดย
แตละระเบียนจะประกอบดวย เขตขอมูล  ที่มีความยาวไมแนนอน  โปรแกรมจะกําหนดใหแตละระเบียน
ที่ปอนเขาฐานขอมูลมีเลขกํากับระเบียนอัตโนมัติ  เรียกวา  MFN (Master  File  Number)   แฟมขอมูล
หลัก (File)  จะมีสวนขยายชื่อแฟมขอมูลเปน .MST 
 
   2. แฟมขอมูลดัชนี (Inverted  File)   เปนแฟมขอมูลท่ีเก็บคํา  หรือวลีตางๆ  ที่ใชใน
การสืบคน  เพื่อใหสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว   โดยโปรแกรมจะดึงคํา  หรือวลี  จากเขตขอมูล
ตางๆ  ตามโครงสรางของแฟมขอมูลกําหนดเขตขอมูลทําดัชนี  (FST)   แลวนํามาจัดเรียงและบอก
ระเบียนที่มีคํา หรือวลีนั้น   เชน   ANAEROBIC  DIGESTERS  1   3   45  50    คําที่เก็บไวในแฟมขอมูล
ดัชนีจะมีอักขระไดสูงสุด  30  ตัว   คําใดยาวเกินกวา  30  ตัว   จะถูกตัดใหเหลือ  30  ตัว  กอนแลวจึง
นําไปจัดเรียง    การทํางานของแฟมขอมูลดัชนีจะทํางานรวมกับหลายขอมูล  ซ่ึงนอกจากจะบอกเลข 
MFN  ที่มีคํานั้นอยูแลว ยังระบุตําแหนงหมายเลขเขตขอมูล  ลําดับของ  Occurrence  และลําดับของคํา  
เพื่อใหเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว     แฟมขอมูลดัชนีจะมีสวนขยายของแฟมขอมูลเปน  .IFP 
 
   3. แฟมขอมูลกําหนดฐานขอมูล  (Database  Definition  File)   กอนที่โปรแกรมจะ
ทํางานได  ตองมีการกําหนดโครงสรางของแฟมขอมูลตางๆ ดังนี้ 
 
    3.1   แฟมขอมูลตารางกําหนดเขตขอมูล  ซ่ึงกําหนดโครงสรางของ
ระเบียนขอมูล  มีสวนขยายชื่อแฟมขอมูลเปน  .FDT 
    3.2 แฟมขอมูลกําหนดการสรางแผนปอนขอมูล  (Data  Entry  Worksheet) 
สําหรับใชสรางแผนปอนขอมูลที่จะนําขอมูลเขาฐานมีสวนขยายชื่อแฟมขอมูลเปน  .FMT 
    3.3 แฟมขอมูลกําหนดเขตขอมูลทําดัชนี เปนแฟมขอมูลที่กําหนดโครงสราง
ของแฟมขอมูลทําดัชนี  มีสวนขยายชื่อแฟมขอมูลเปน  .FST 
    3.4  แฟมขอมูลกําหนดรูปแบบการแสดงรายงานมี  .PFT  เปนสวนขยายชื่อ
แฟมขอมูล    
   
   4. แฟมขอมูลสําหรับกําหนดกลุมคํา  (Any File)   เปนแฟมขอมูลสําหรับกําหนด
กลุมคําที่ใชสืบคน ตามกลุม  หรือประเภท  เชน  การคนเรื่องเกี่ยวกับกลุมประเทศ    สแกนดิเนเวีย  จะใช   
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ANY SCANDINAVIA จะไดขอมูลของทุกประเทศที่อยูในกลุมประเทศสแกนดิเนเวีย   โดยไมตองคน
จากชื่อของทุกประเทศ เปนการประหยัดเวลาในการคนหาไดอยางมาก 
 
   5. แฟมขอมูลอ่ืนๆ  (Relationship  between  the File)  เปนแฟมขอมูลที่เปน
องคประกอบของแฟมขอมูลอ่ืนๆ  เมื่อโปรแกรมทํางาน  โปรแกรมจะเรียกแฟมขอมูลนี้ขึ้นมาใชงาน   
โดยเฉพาะ ซ่ึงเปนเรื่องของระบบการทํางานของโปรแกรม 
 
 
 โปรแกรม  WEB-LIB  1.0 
  เนื่องจากโปรแกรมสําเร็จรูป CDS/ISIS ที่ทํางานภายใตระบบปฏิบัติการ  MS-DOS   
และระบบปฏิบัติการ Microsoft  Windows   ไดมีการพัฒนากอนที่เทคโนโลยี เวิลดไวดเว็บ (WWW)  จะ
ไดรับความนิยมและใชงานอยางแพรหลาย  โปรแกรม CDS/ISIS จึงไมไดมีการพัฒนาใหสามารถสืบคน
ขอมูลผานเว็บได (Asian - Pacific  POPIN  Bulletin,  2000) 
 
  โปรแกรม  WEB-LIB 1.0  (Web  Library  Development  Module,  2000)  เปน
โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นสําหรับหองสมุด ในการใหบริการสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส แกผูใชบริการผาน
ระบบเวิลดไวดเว็บ  พัฒนา  โดย  Mr.Aung Myint  จากองคการอนามัยโลก (WHO)  ในป ค.ศ. 2000  โดย
ไดรับการสนับสนุนโปรแกรม  wwwi32.exe   จาก BIREME   และโปรแกรม  PL Web  จากบริษัท  
American  Online    โดยโปรแกรม  WEB-LIB 1.0  เปนโปรแกรมสําหรับจัดการฐานขอมูลรูปแบบตางๆ 
บนเว็บ  โดยทํางานรวมกับโปรแกรม CDS/ISIS for Windows และเปนโปรแกรมที่สนับสนุนการทํางาน
บนระบบปฏิบัติการวินโดวส เอ็นที  (Windows NT)  และวินโดวส 2000  (Windows 2000)  ซ่ึงสามารถ
ทํางานบนเว็บเพจ ไดทั้งการบันทึกขอมูล การปรับปรุงขอมูล  การทําดรรชนี  และการคนคืนขอมูลจาก
ฐานขอมูลใน  CDS/ISIS  for  Windows 
 
 
  ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
  ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   มีวัตถุประสงค
ในการรวบรวม และใหบริการทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบ  แกนิสิตและคณาจารย ในทุกหลักสูตรที่
เปดสอนในคณะอักษรศาสตร  ทั้งนี้ก็เพื่อสนับสนุนและสงเสริมการศึกษาคนควา ของคณาจารย และ
นิสิต  โดยมีฝายส่ือโสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนิกส  ทําหนาที่ใหบริการสื่อโสตทัศนและส่ือ 
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อิเล็กทรอนิกส  สําหรับสื่อโสตทัศน  ที่ใหบริการ  ไดแก  เทปบันทึกภาพ  เทปบันทึกเสียง  และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ไดแก ซีดีรอม  (ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร   คณะอักษรศาสตร,  2001) 
 
  ภาควิชาตางๆ หลายภาควิชาใน คณะอักษรศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีการเรียน
การสอนที่นิสิตจําเปนตองใชส่ือโสตทัศนประกอบการเรียน  ทั้งที่เปนการใชเพื่อประกอบการทํารายงาน  
หรือเพิ่มความรูและทักษะ  ส่ือโสตทัศนเหลานี้  สวนใหญอาจารยผูสอนจะเปนผูจัดหามาใหฝายสื่อโสต
ทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส  ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  ไวจัดบริการใหแกนิสิต  ส่ือโสตทัศนหลายช่ือ 
มีไมเพียงพอตอการใชบริการของนิสิต เนื่องจากมีจํานวนจํากัด หรือเขาถึงไดยาก  และยังมีขอจํากัดดาน
เครื่องเลนสื่อโสตทัศนแตละประเภทที่มีจํากัด และมีวิธีการใชที่แตกตางกันไป 
 
  ดังนั้นระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมนี้  จะเปนระบบบริการสื่อประสมแบบดิจิทัล  ที่
ผูใชซ่ึงเปนนิสิต  คณาจารย  และนักวิจัย  สามารถเขาถึงตัวส่ือประสมไดทันที   และยังสะดวกตอการใช
งาน   เพราะไมตองการโปรแกรมเสริม  หรือเครื่องเลน  สําหรับการใชงานแตอยางใด   ระบบบริการสื่อ
ประสมดิจิทัลนี้สามารถใชงานไดกับเว็บบราวเซอร (Web  Browser) ทั่วไป   ที่มาพรอมกับ
ระบบปฏิบัติการของ  Microsoft  Windows   การแสดงผลไฟลส่ือประสมดิจิทัลผานทางหนาเว็บเพจ จะ
ชวยในการประหยัดงบประมาณสําหรับการจัดสรร ซ้ือเครื่องเลน วิดีโอเทป (Video  Tape)  และเคร่ือง
เลนเทป (Tape Classette)  ใหกับศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร ไดอยางมาก    และการ
ใชงานไฟลส่ือประสมผานทางหนาเว็บเพจ ก็ยังสะดวกมากกวาการใชงานผานเครื่องเลน เหมือนดังแต
กอน 
 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต  
มีดังนี้ 
 
 ภาษาไทย 
  พรนภา  แสงดี  (2544)   ไดศึกษา ถึงการนําดับลินคอรเมตาเดตา  มาจัดระบบคนคืน 
งานวิจัยซ่ึงเปนของบุคลากรของ มหาวิทยาลัยนเรศวร  โดยมีวัตถุประสงค เพื่อจัดสรางระบบจัดเก็บและ
คนคืนงานวิจัยของมหาวิทยาลัยนเรศวร ซ่ึงสามารถคนคืนงานวิจัยในรูปของเอกสารฉบับเต็ม  (Full- 
text)   ในรูปของไฟลคอมพิวเตอร PDF   และประเมินความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน และผูใช ตอระบบ
จัดเก็บและคนคืนที่ไดจัดสรางขึ้น  โดยทําการสํารวจความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนบรรณารักษ  
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นักเอกสารสนเทศ  และนักวิชาการโสตทัศนศึกษา  รวม  15  คน    และของผูใชซ่ึงเปน  อาจารยของ
มหาวิทยาลัยนเรศวร  จํานวน  420  คน   นํามาสุมตัวอยาง และไดกลุมตัวอยางจํานวน  204  คน   
ผลการวิจัยในสวนที่เกี่ยวของพบวา  ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากตอระบบการแสดงผล
รายการขอมูลจากการคนหาขอมูล  ระบบคนหาขอมูล  แบบฟอรมสําหรับบันทึกขอมูลและแบบฟอรม
สําหรับแกไขขอมูล ซ่ึงใชในการลงรายการบรรณานุกรม   ในสวนผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ตอการสืบคนรายการบรรณานุกรม โดยใชคําสําคัญ  และวิธีการสืบคนโดยมีรายการใหเลือก (List) 
 
  เนตร โพธ์ิเขียว (2539) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานฐานขอมูลงานวิจัยจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการใชและความพึงพอใจของผูใช ที่มีตอโครงสราง
ฐานขอมูล การแสดงผล ศัพทดรรชนี และเวลาที่ใชในการสืบคน ประสิทธิภาพของระบบ  และปญหาใน
การใชบริการ โดยทําการสํารวจผูใชซ่ึงเปนอาจารย นักวิจัย ขาราชการ และนิสิตระดับปริญญาโท  
จํานวน 105  คน  ผลการวิจัยในสวนที่เกี่ยวของพบวา ผูประเมินมีความพึงพอใจตอการแสดงผลรายการ
บรรณานุกรม  ทางหนาจอแบบเต็ม (สมบูรณ)   ในระดับมาก 
 
 
 
 ภาษาตางประเทศ 
  Marchionini  และ Geisler (2002)  ไดศึกษาถึงโครงการพัฒนาระบบหองสมุดวิดีโอดิจิทัล  
(The  Open  Video  Digital  Library)   เพื่อใชในการสนับสนุนทางดานการศึกษา  โดยวัตถุประสงคหลัก
ของโครงการพัฒนา  มีอยู  3  ขอ  คือ  ขอแรกเปนกรณีศึกษาถึงการนําทรัพยากรดานสื่อประสม  มาแบง
สรรกันระหวางหองสมุด   ขอสองเปนการศึกษาถึงความเขาใจในการสืบคนและคนขอมูลในสภาวะ
แวดลอมทางดานอิเล็กทรอนิกส และขอสุดทายเพื่อเปนตัวอยางในการพัฒนาสรางระบบติดตอเชื่อม
ประสานกับผูใช ของหองสมุดดิจิทัลในอนาคต ผลการวิจัยในสวนที่เกี่ยวของพบวา ผูใชบริการหองสมดุ
วิดีโอดิจิทัล สามารถเขาถึงตัวส่ือประสม ซ่ึงเปนไฟลแบบสตรีมมิ่งผานทางรายการขอมูลเช่ือมโยงที่
จัดเตรียมไวให ซ่ึงจะชวยเพิ่มความสะดวกใหกับผูใชบริการเปนอยางมาก   
 
  Owen,  Pearson และ Arnold  (2000)  ไดศึกษาถึงการใหบริการไฟลส่ือประสม     ซ่ึงเปน
ภาพยนตรแบบดิจิทัล ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของหองสมุดมหาวทิยาลัย โดยมีความพยายามที่จะ
จัดระบบสื่อประสมดวย  Dublin Core Metadata   โดยจุดประสงคหลักของงานวิจัยคือ   เพื่อใหหองสมุด
จัดเก็บ  และใหบริการสื่อประสม  ซ่ึงเปนภาพยนตรแบบดิจิทัล  แกนักวิจัยทางดานภาพยนตร  เพื่อใชใน 
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การศึกษาและคนควาเกี่ยวกับภาพยนตร  ผลการวิจัยในสวนที่เกี่ยวของพบวา ผูใชซ่ึงเปนนักวิจัย
ภาพยนตร สามารถเขาถึงตัวไฟลส่ือประสม ซ่ึงเปนไฟลภาพยนตรแบบดิจิทัลไดทันที โดยไมตอง
เสียเวลารอเหมือนในอดีต การคนคืนไฟลภาพยนตรแบบดิจิทัล  ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต   ชวย
อํานวยความสะดวกแกผูใชเปนอยางมาก  เพราะวาไมจําเปนตองเขามาใชงานในหองสมุดโดยตรง ก็
สามารถคนหาภาพยนตรที่ตองการได 
 
  Romann (1998) ไดศึกษาถึงการนําระบบสตรีมมิ่งมีเดีย มาใชในศูนยการศึกษา   เพื่อชวยให
ผูใชซ่ึงเปนนักศึกษา สามารถเขาถึงไฟลส่ือประสมแบบสตรีมมิ่งไดทันที ทั้งภาพวิดีโอ และเสียง จากผล
การศึกษาในสวนที่เกี่ยวของ พบวาการใชไฟลส่ือประสมแบบสตรีมมิ่ง จะชวยประหยัดเนื้อที่ในการ
จัดเก็บ กลาวคือ ไฟลส่ือประสมแบบสตรีมมิ่ง สามารถจัดเก็บลงเครื่องคอมพิวเตอร    แมขาย ไม
จําเปนตองใชเนื้อที่ในการจัดเก็บแบบชั้นวาง และที่สําคัญขนาดของไฟลส่ือประสมแบบสตรีมมิ่งนั้นมี
ขนาดเล็กมาก การจัดการกับระบบจึงทําไดงาย และไมยุงยากซับซอน ชวยใหเจาหนาที่ดูแลระบบ 
สามารถจัดการบํารุงรักษาไฟลส่ือประสมไดอยางสะดวก 
 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ  สามารถสรุปประเด็นที่สําคัญ ที่เกี่ยวของกับระบบจัดเก็บ
และบริการสื่อประสม  ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต  ไดดังนี้ 
 
  ดานรายการบรรณานุกรม   
   ในสวนของผูปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยของ  พรนภา  แสงดี  (2544)   พบวา                 
ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากตอ ระบบการแสดงรายการขอมูล ระบบการคนหาขอมูล การทํา
รายการบรรณานุกรม ผานแบบฟอรมสําหรับบันทึกขอมูลรายการบรรณานุกรม และแบบฟอรมสําหรับ
แกไขขอมูลรายการบรรณานุกรม 
 
   ในสวนของผูใชบริการ  ผลการวิจัยของ  เนตร โพธ์ิเขียว (2539)  พบวาผูประเมินผล
มีความพึงพอใจในระดับมากตอ  การแสดงผลรายการบรรณานุกรมทางหนาจอแบบเต็ม (สมบูรณ)    
และผลการวิจัยของ  พรนภา แสงดี (2544)  พบวา  ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากตอการสืบคน
ขอมูลรายการบรรณานุกรม โดยใชคําสําคัญ และวิธีการสืบคนโดยมีรายการใหเลือก 
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  ดานวัสดุฉบับเต็ม 
   โดยในสวนของผูปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยของ  Rohmann  (1998)  พบวา  การจัดเก็บ
ไฟลวิดีโอในรูปแบบของไฟลสตรีมมิ่ง ชวยลดพื้นที่ในการจัดเก็บ เนื่องจากไฟลมีขนาดเล็ก  และ
บํารุงรักษางาย  
 
   ในสวนของผูใชบริการผลการวิจัยของ Owen Pearson และ Arnold (2000)   พบวา  
ผูใช ซ่ึงเปนนักวิจัยภาพยนตร  สามารถเขาถึงตัวไฟลภาพยนตรแบบดิจิทัล  ไดทันทีผานทางระบบ
เครือขาย   และผลการวิจัยของ  Marchionini  และGeisler  (2002)  พบวา  ผูใชบริการหองสมุดดิจิทัล  
สามารถเขาถึงตัวไฟลวิดีโอดิจิทัลไดทันที   ผานทางรายการขอมูลท่ีจัดเตรียมไวให  ซ่ึงชวยอํานวยความ
สะดวกใหกับผูใชบริการเปนอยางมาก 
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บทท่ี 3  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง  โดยการสรางระบบจัดเก็บและบริการ           ส่ือ
ประสม  ของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย     ผานระบบ
เครือขายอินทราเน็ต  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวิจัย  พรอมทั้งประเมินผลความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน 
และผูใชบริการที่มีตอระบบ    
 
 การนําเสนอจะแบงออกเปน  8 ขั้นตอนคือ  

1. การวิเคราะหระบบ 
2. การสรางและออกแบบระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม   
3. การทดสอบระบบ    
4. การทํารายการสื่อประสมและการบันทึกขอมูล    
5. ประชากรและกลุมตัวอยาง    
6. การสรางและทดสอบแบบประเมินผล    
7. การประเมินผลระบบ   
8. การวิเคราะหขอมูล 

 
 
การวิเคราะหระบบ 

ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยจะแสดงระบบการใหบริการสื่อประสม และระบบการทํารายการสื่อ
ประสมในรูปแบบเดิม  หลังจากนั้นจะแสดงระบบที่วิเคราะหขึ้นใหม  

 
 ระบบใหบริการสื่อประสม (แบบเดิม)  
   ระบบใหบริการสื่อประสมแบบเดิมมีขั้นตอนตางดังตอไปนี้ 

1.  นิสิตมาที่ฝายส่ือโสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนิกส  เพื่อขอรับบริการ 
2.  นิสิตตรวจสอบรายชื่อส่ือประสมที่ตองการวามีใหบริการหรือไม จากแฟมรายชื่อวีดทิัศน  / 

เทปบันทึกเสียง   
3.  นิสิตไปที่ชั้นวางวดิีทัศน / ช้ันวางเทปบนัทึกเสียง   เพื่อหยิบสื่อประสมที่ตองการ        จากชั้น

วาง 
4. นิสิตเปดดู / ฟง ส่ือประสมดวยเครื่องเลน 
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 ระบบการทํารายการสื่อประสม (แบบเดิม) 
   ระบบทํารายการสื่อประสมแบบเดิมมีขั้นตอนตางดังตอไปนี ้

1.  ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จะเปนฝายจัดหาและคดัเลือกสื่อประสม  พรอมทั้งลง    รายการ
บรรณานุกรมสื่อประสมแบบยอ และลงทะเบียนในสมุดทะเบียนสื่อประสม 

2.  ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  จะเปนฝายทํารายการบรรณานุกรมสื่อประสม แบบสมบูรณ  
และใหรหัสเลขหมูภายใน (Local Code) โดยบันทกึลง OPAC และ Access 

3. ฝายส่ือโสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนิกส  จะเปนฝายที่ทําปกรายชื่อส่ือประสม พรอมทั้งนําสื่อ
ประสมออกใหบริการ 

 
 

 
 ระบบที่วิเคราะหขึ้นมาใหม 
   เมื่อวิเคราหระบบใหมแลว จะไดระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม แยกออกมาเปน 2 สวน  
คือ ในสวนของผูใชบริการ  และในสวนของผูใหบริการ  ซ่ึงระบบที่วิเคราะหขึ้นมาใหมมีรายละเอยีดดังนี ้
 
 

ระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมในสวนของผูใชบริการ 
   ระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมในสวนของผูใชบริการ  มีรายละเอียดและขั้นตอน
การใหบริการดังนี้  (ภาพที่ 1) 
 
 1.  นิสิตที่ตองการใชงานระบบตองล็อกอินเขามาอยูในระบบเครือขายของจุฬาฯ เสยีกอนจึงจะ

สามารถใชระบบฯ ได 
2.  นิสิตเขาสูหนาจอโฮมเพจหลักของระบบฯ เพื่อเริ่มตนสบืคนขอมูล โดยใชคําคน หรือคนผาน

ระบบบัญชีรายช่ือที่จัดเตรยีมไวให 
3. นิสิตสืบคนแลวพบรายชื่อส่ือประสมที่ตองการ 
4. นิสิตสามารถรับชม /รับฟง ไฟลส่ือประสมไดทันทีจากหนาเว็บเพจ 
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ภาพที่ 1  แสดงระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม (ผูใชบริการ) 
 

 
ระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมในสวนของผูใหบริการ 

   ระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมในสวนของผูใหบริการ  มีรายละเอียดและขั้นตอน
การใหบริการดังนี้  (ภาพที่ 2) 
 

1.  ผูปฏิบัติงานตองล็อกอินเขามาอยูในเครอืขายของจุฬาฯ  เสียกอนจึงจะเขาใชงานระบบไดอยาง
สมบูรณ 

2.  ผูปฏิบัติงานเขาสูหนาจอการตรวจสอบรหัสผาน 
3. ผูปฏิบัติงานเขาสูหนาจอโฮมเพจหลักของผูปฏิบัติงาน 
4. ผูปฏิบัติงานสามารถทํารายการใหม  แกไขขอมูล  และสืบคนขอมูล  

นิสิตอยูในระบบเครือขายของจุฬาฯ 

นิสิตเขาสูหนาจอโฮมเพจหลักของระบบฯ 
เพื่อเริ่มตนการสืบคนส่ือประสม 

สืบคนระเบียน 

นิสิตสามารถดู / ฟงส่ือประสมที่ตองการได
ทันทีจากหนาเว็บเพจ 

พบ 

ไมพบ 

เริ่มตน 

จบ 
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ภาพที่ 2  แสดงระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม (ผูปฏบิัติงาน) 
   
 
การสรางระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม 
      ผูวิจัยไดแบงขัน้ตอนในการสรางระบบ ออกเปน  2  สวน ดังนี ้

1. การสรางระบบในสวนฐานขอมูลรายการบรรณานุกรม 
2. การสรางระบบในสวนไฟลส่ือประสม (วสัดุฉบับเต็ม) 

ผูปฏิบัติงานอยูในเครือขายของจุฬาฯ 

ผูปฏิบัติงานเขาสูหนาจอการตรวจสอบรหัสผาน 

เขาสูหนาจอหลักของผูปฏิบัติงาน 

ตรวจสอบรหัสผาน 

ผูปฏิบัติงานสามารถทํารายการใหม  แกไข    
ขอมูล  และสืบคนขอมูลไดทันที 

ออกจากระบบ 

ไมใช 

ใช 

เริ่มตน 

จบ 
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1.  การสรางระบบในสวนฐานขอมูลรายการบรรณานุกรม 
    ในสวนของการสรางฐานขอมูลรายการบรรณานุกรมนัน้จะใชโปรแกรม CDS/ISIS  for  
Windows  version 1.31   และโปรแกรม Weblib 1.0  
 
  1.1  โปรแกรม  CDS/ISIS  for  Windows  version  1.31 
   ผูวิจัยไดใชโปรแกรม  CDS/ISIS  for  Windows  version  1.31  เพื่อการจัดสราง
ฐานขอมูลรายการบรรณานุกรมสื่อประสม  โดยมีการสรางตารางกําหนดเขตขอมูลที่จะใชงานขึน้มา  
ดังตอไปนี ้ 
 
    ตารางกําหนดเขตขอมูล (Field Definition Table) 
     การกําหนดตารางกําหนดเขตขอมูล เปนการกําหนดโครงสรางระเบียนของ
ไฟลขอมูลหลักเพื่อใชเก็บรายละเอียดของไฟลส่ือประสม โดยผูวิจัยไดใชแท็กของ MARC format  ใน
การกําหนดเขตขอมูล  ซ่ึงมีเขตขอมูลทั้งส้ิน  18  เขตขอมูล  โดยมีรายละเอียดดังนี้  (ตารางที่1)  
รายละเอียดในการสรางฐานขอมูลสามารถดูไดจาก ภาคผนวก ค. 
 
ตารางที่ 1 แสดงความหมายของเขตขอมูลกําหนดตาม MARC format 
 

ชื่อเขตขอมูล รหัสเขตขอมูล ความหมาย 
Last Update 005 วันเวลาลาสุดของการบันทึก 
Language Code 041 ภาษาที่ใช 
Local Code 090 รหัสที่กําหนดเอง 
Author Name 100 ชื่อ-นามสกุล ผูจัดทํา 
Corporate Name 110 ชื่อองคกรที่จัดทํา 
Meeting Name 111 ชื่อการประชุม 
Title 245 ชื่อเร่ืองหลัก 
Distribution 260 สถานที่จัดทํา /เผยแพร 
Material  300 ลักษณะทางกายภาพ 
Series Statement 440 ชื่อชุดตอเนื่อง 
General Note 500 อธิบายเพิ่มเติม 
Subject Added Entry 650 หัวเร่ืองหลัก 
Keyword Term 653 คําสําคัญ สําหรับการสืบคน 
Author Added 700 ชื่อ-นามสกุล ผูจัดทํา (รวม) 
Corporate Added 710 ชื่อองคกรที่จัดทํา (รวม) 
Meeting Added 711 ชื่อการประชุม (เพิ่มเติม) 
Media File Location And Access 856 ตัวเชื่อมโยงไปยังสือ่วัสดุฉบับเต็ม 
Cataloger 999 ชื่อ-สกุลผูที่แกไขขอมูล 
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  1.2  การสรางสวนติดตอผูใช ดวยโปรแกรม  Weblib 1.0 
    ผูวิจัยไดใชโปรแกรม Weblib 1.0 ในการสรางสวนติดตอระหวางฐานขอมูลรายการ
บรรณานุกรมสื่อประสมกับผูใช  โดยไดแบงการสรางสวนติดตอกับผูใชออกเปน  2  สวน  คือ  สวน
ผูปฏิบัติงาน  และสวนผูใชบริการ 
 
   สวนติดตอผูใช สําหรับผูปฏบิัติงาน 
    ระบบการทํางานในสวนของผูปฏิบัติงานนั้น จะประกอบดวยระบบยอย 4  ระบบ  
คือ  ระบบสืบคนดวยคําสําคัญ (Search) ระบบสืบคนดวยเลขระเบียน (List Record)   ระบบแกไขขอมูล 
(Edit Record)  และระบบบันทึกขอมูล (Add Record)  ดูรายละเอียดที่ภาคผนวก ง. 
 
  สวนติดตอผูใช สําหรบัผูใชบริการ 
    ระบบการทํางานในสวนของผูใชบริการนัน้ จะแบงการทํางานออกเปน  2  สวน  คือ 
การสืบคนขอมูลดวยคําสําคญั (Search) และการสืบคนขอมูลดวยบัญชีรายช่ือ           (Listing)  ดู
รายละเอียดทีภ่าคผนวก จ. 
 
  
 2.  การสรางระบบในสวนของไฟลสื่อประสม (วัสดุฉบับเต็ม) 
   ในสวนของการสรางไฟลส่ือประสม  หรือไฟลสตรีมมิ่ง  ผูวิจัยไดแบงขั้นตอนการสราง
ออกเปน  2  ขัน้ตอน  ดังนี ้

 
   2.1  การแปลงไฟลขอมูล 
    ในสวนของการแปลงไฟลขอมูล  ผูวิจัยไดใชโปรแกรม  Windows  Movies  Maker  
ในการแปลงไฟลขอมูล  รายละเอียดสามารถดูไดที่  ภาคผนวก  ช. 
 
  2.2  การแสดงไฟลสตรีมม่ิง  ผานทางหนาเว็บเพจ 
    ในสวนของการแสดงผลไฟลสตรีมมิ่ง  ผูวิจัยไดใชโปรแกรม  Edit Plus 2.10  ในการ
จัดสรางเว็บเพจ สําหรับการแสดงผลไฟลสตรีมมิ่ง  (ดูรายละเอียดไดที่ ภาคผนวก ซ.)   และโปรแกรม  
PHP 4.2.3  ในการเพิ่มความยืดหยุนใหกับหนาเว็บเพจทีใ่ชแสดงผลไฟลสตรีมมิ่ง  (สามารถดูรายละเอียด
การติดตั้ง โปรแกรม  PHP 4.2.3  ไดที่ภาคผนวก ฌ.  รวมทั้งดูรายละเอียดการทดสอบการทํางานของ
โปรแกรม  PHP 4.2.3   ไดที่ภาคผนวก ญ.) 
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การทดสอบระบบ 
  หลังจากออกแบบระบบจัดเก็บและบริการส่ือประสม ทั้งในสวนของผูปฏิบัติงานและ
ผูใชบริการ เรียบรอยแลว  ผูวิจัยไดติดตั้งไฟลส่ือประสม ที่ไดรับการแปลงขอมูลแลว   จํานวน  5  ไฟล   
ลงในเครื่องเซิรฟเวอร  และทดสอบดวยการบันทึกขอมูล  การปรับปรุงขอมูล  การสืบคนขอมูล และ
ทดสอบการแสดงผลเอกสารฉบับเต็มรูปในแบบของไฟลส่ือประสมสตรีมมิ่ง ผานระบบเครือขาย
อินทราเน็ต  หลังจากทดสอบเปนที่เรียบรอยแลวจึงบันทึกขอมูลจริงลงฐานขอมูล 
 
 
การทํารายการสื่อประสมและการบันทึกขอมูล 
  ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดบันทึกรายการบรรณานุกรมลงในฐานขอมูล โดยอางอิงตามคูมือ
หลักเกณฑการลงรายการทางบรรณานุกรม และการใหหัวเร่ือง   จากหนังสือและแหลงอางอิงดังนี้ 
 

-  พวา  พันธุเมฆา.   หัวเร่ืองภาษาไทย.   กรุงเทพฯ  : ภาควิชาบรรณารักษศาสตร                                    
คณะมนษุยศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  , 2542. 

 
-  พวา  พันธุเมฆา.  การกําหนดหัวเร่ืองและบัญชีหัวเร่ืองภาษาไทย พรอมทั้งเลขหมูระบบทศนิยม

ดิวอ้ี.  กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพกรุงเทพฯ , 2537.  
 

- รุงฟา  ฐิโณทัย.   คูมือการลงรายการบรรณานุกรม.   กรุงเทพฯ : สถาบันวิทยบรกิาร    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540. 

 
      -  สุวันนา  ทองสีสุขใส.   MARC 21 สําหรับหนังสือ/เอกสาร.    ขอนแกน :                  สํานักวิทย

บริการ  มหาวทิยาลัยขอนแกน , 2543. 
 

-   เว็บไซต ของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน หรือ LC  (http://www.loc.gov) 
 

 นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการลงรายการสื่อโสตทัศนจากหนังสือ
ภาษาตางประเทศตางๆ รวมทั้งขอคําแนะนําจากบรรณารักษ ของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษร
ศาสตร   และอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   
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  1.  การทํารายการ 
 ในการทํารายการไฟลส่ือประสม ผูวิจัยใชขอมูลบางสวนที่ไดจากตัวส่ือประสม
นั้น  เชน  ชื่อเรื่องตามหนาปก  รหัสเลขหมูภายใน  ความยาว  เปนตน  สวนขอมูลอ่ืนๆ ผูวิจัยใชวิธีเปดดู
ไฟลส่ือประสมแลวเก็บรายละเอียดตางๆ จากการแสดงผลไฟลส่ือประสม ดวยตนเอง หลังจากได
รายละเอียดครบถวนแลว จะนําขอมูลมาบันทึกในแบบฟอรมบันทึกขอมูลของระบบตามหลักเกณฑการ
ลงรายการบรรณานุกรมโดยจะบันทึกตามตัวอยางเขตขอมูลของ MARC ทั้ง  18  เขตขอมูลที่ผูวิจัยได
คัดเลือกไว  เขตขอมูลทั้งหมดที่ใชในการลงรายการ และตัวอยางในการลงรายการบรรณานุกรมไฟลส่ือ
ประสม  สามารถดูรายละเอียดไดที่ ภาคผนวก ฉ. 
 
 
  2.  การบันทึกขอมูล 
   ผูวิจัยบันทึกขอมูลรายการบรรณานุกรมของไฟลส่ือประสมลงฐานขอมูล  โดย
พิมพผานแบบฟอรมบันทึกขอมูล (Add Record)  ที่ไดสรางขึ้น   ซ่ึงผูวิจัยไดทดสอบการทํารายการดวย
การพิมพ รายการขอมูลไฟลส่ือประสมจํานวน  5  รายการกอน   จากนั้นจึงตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลโดยใชระบบแสดงผลรายการบรรณานุกรม แบบใชเลขระเบียน  (List  Record)  ในการตรวจดู
ตั้งแตระเบียนที่  1  ถึงระเบียนที่  5   เมื่อพบความผิดพลาดเกิดขึ้น   จึงจัดการแกไขขอมูลในระเบียนที่มี
ขอผิดพลาด  ดวยแบบฟอรมสําหรับแกไขขอมูล (Edit Record)  เมื่อแกไขเรียบรอยแลวจึงทดสอบตอดวย
การสืบคนขอมูล (Search)  ดวยคําคน (Keyword) วาสามารถสืบคนไดถูกตองและตรงตามที่กําหนด
หรือไม นอกจากนี้ยังไดทดสอบการแสดงเอกสารฉบับเต็มรูปแบบของไฟลส่ือประสมดวย  วาสามารถ
เชื่อมโยงไดหรือไม   ซ่ึงการทดสอบจะทดสอบดวยการเรียกผานระบบเครือขายอินทราเน็ต                                              
 
   จากนั้นผูวิจัยไดสรางหนาเว็บเพจ ของบัญชีรายช่ือหัวเรื่อง (Subject List)  บัญชีรายช่ือ
คําสําคัญ (Keyword List)  บัญชีรายช่ืออาจารยผูบรรยาย (Instructor List)  บัญชีรายช่ือช่ือเรื่อง (Title List)  
บัญชีรายช่ือสาขาวิชาที่สังกัด (Major List)  บัญชีรายช่ือชนิดของสื่อประสม (Material  List)  เพื่อชวย
อํานวยความสะดวกแกผูใช  โดยสามารถเลือก รายการขางตน  และสามารถเขาถึงไฟลส่ือประสมไดทันที  
โดยไมตองสืบคน     
 
   เมื่อทดสอบระบบและสรางเว็บเพจครบทุกสวนแลว  ผูวิจัยจึงไดนําขอมูล       ทั้งหมด
ขึ้น เซิรฟเวอร  Windows 2000  ซ่ึงตั้งขึ้นเฉพาะกิจ เพื่อใชทดสอบการใชงานจริงของระบบจัดเก็บและ
บริการสื่อประสม  โดยการใชงานสามารถเขาถึงดวยยูอารแอลดังนี้ 
 
 



37
 

  สําหรับผูใชบริการ       http://161.200.48.56/media/mdb/index.php  
  สําหรับผูปฏิบัติงาน http://161.200.48.56/media/mdb/login.php 
 
     ในการออกแบบและสรางระบบนั้นมีระยะเวลาดังนี้   เริ่มงานวันแรก  คือ  วันที่  2  
มิถุนายน  2546  จนกระทั้งสรางระบบจนเสร็จสมบูรณ  พรอมสําหรับการประเมิน  ในวนัที่  29  
พฤศจิกายน  2546   รวมระยะเวลาทั้งหมดประมาณ  180  วัน   
 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ผูวิจัยไดแบงประชากรและกลุมตัวอยางออกเปน  2  กลุม คือ 
 
 1).ผูปฏิบัติงาน ไดแก บรรณารักษและนักวิชาการโสตทัศนศึกษาในศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  
คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกคน จําแนกเปน บรรณารักษจํานวน   5  คน   และ
นักวิชาการโสตทัศนศึกษาจํานวน  1  คน  รวมประชากรทั้งสิ้น  6  คน 
 
 2).  ผูใชบริการ ไดแก นิสิตคณะอักษรศาสตร ในระดับปริญญาบัณฑิต  โดยคัดเลือกกลุมตัวอยาง
จํานวน  10 %  จากจํานวนประชากรทั้งหมด  1088  คน  (ปการศึกษา 2545)  ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น
จํานวน  108  คน  จากนั้นจึงนํามาจําแนกตามกลุมสาขาวิชา  โดยเกณฑการคัดเลือกจะใช 10 % ในแตละ
สาขาวิชา และจํานวนต่ําสุดของแตละสาขาวิชา คือ  2  คน  ซ่ึงรายละเอียดตางๆ ดูไดจากตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  ประชากรและกลุมตัวอยางของการวิจัย 
 

สาขาวิชาเฉพาะ ประชากร (1088 คน) กลุมตัวอยาง (108 คน) 
สาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา (สายภาษา) 636  63  
    - สาขาวิชาภาษาจีน 104  10  
    - สาขาวิชาภาษาไทย     32     3  
    - สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส     70     7  
    - สาขาวิชาภาษาเยอรมัน      21      2  
    - สาขาวิชาภาษาสเปน      68      6  
    - สาขาวิชาภาษาอังกฤษ    212     21  
    - สาขาวิชาภาษาญี่ปุน       78       7  
    - สาขาวิชาภาษาบาลี – สันสกฤต         2     2  
    - สาขาวิชาภาษาอิตาเลียน          49      5  
     
สาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา (สายเนื้อหา) 188  19  
    - สาขาวิชาประวัติศาสตร         21         2  
    - สาขาวิชาปรัชญา          3        2  
    - สาขาวิชาภูมิศาสตร         65          6  
    - สาขาวิชาศิลปะการละคร         59          5  
    - สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา         40         4  
     
ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ (นิสิตป1)     264      26  
 
การสรางและทดสอบแบบประเมินผล 
 
  1.  การสรางแบบประเมินผล   
   การสรางแบบประเมินผลระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  จัดทําขึ้นเพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของผูใช  ในดานรายการบรรณานุกรมและวัสดุฉบับเต็ม  โดยแบบประเมินผลแบง
ออกเปน  2 ชุด ดังนี้ 
  แบบประเมินผลสําหรับผูปฏิบัติงาน (ภาคผนวก ก.)   
   เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ในดานรายการบรรณานุกรมและวัสดุ
ฉบับเต็ม  แบงออกเปน  3  สวน  คือ 
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  สวนท่ี 1  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน  เปนคําถามแบบเลือกตอบ  ที่
เกี่ยวกับสถานภาพ  โดยใหผูปฏิบัติงานเลือกตอบเพียง 1 ขอ 
 
  สวนท่ี 2   การประเมินผลความพึงพอใจที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ใน
ดานรายการบรรณานุกรม   โดยในดานรายการบรรณานุกรมแบงออกเปน  3  ตอน  คือ  การเขาถึง  เขต
ขอมูล  และการจัดเก็บ   ลักษณะของคําถามเปนชนิดมาตราประมาณคา  โดยมีความพึงพอใจ  5  ระดับ  
  
 
  สวนท่ี 3  การประเมินผลความพึงพอใจทีม่ีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ใน
ดานวัสดุฉบับเต็ม   โดยในดานวัสดุฉบับเตม็  แบงออกเปน  3  ตอน  คือ  การแปลงขอมูล   วิธีการจัดเก็บ   
และวิธีการเชือ่มโยง   ลักษณะของคําถามเปนชนิดมาตราประมาณคา  โดยมีความพึงพอใจ  5  ระดบั  
     
     
   นอกจากนี้ยังมีคําถามเชิงเสนอแนะขอคิดเห็นที่มีลักษณะเปนคําถามชนิดปลายเปด  
โดยผูปฏิบัติงานสามารถใหขอเสนอแนะในแตละตอน ที่ผูปฏิบัติงานไดทําการประเมินผลไปแลว    
 
 
  แบบประเมินผลสําหรับผูใชบริการ (ภาคผนวก ข.) 
   เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานรายการบรรณานุกรมและวัสดุ
ฉบับเต็ม  แบงออกเปน  3  สวน  คือ 
 
  สวนท่ี 1  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน  เปนคําถามแบบเลือกตอบ ที่
เกี่ยวกับสาขาวิชาเฉพาะที่สังกัด  โดยใหผูใชบริการเลือกตอบเพียง 1 ขอ 
 
  สวนท่ี 2   การประเมินผลความพึงพอใจทีม่ีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ใน
ดานรายการบรรณานุกรม   โดยในดานรายการบรรณานกุรมแบงออกเปน  3  ตอน  คือ  การเขาถึง  ความ
สมบูรณ  และระยะเวลา  ลักษณะของคําถามเปนชนิดมาตราประมาณคา  โดยมีความพึงพอใจ  5  ระดับ   
  สวนท่ี 3  การประเมินผลความพึงพอใจทีม่ีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ใน
ดานวัสดุฉบับเต็ม   โดยในดานวัสดุฉบับเตม็  แบงออกเปน  3  ตอน  คือ  วิธีการเชื่อมโยง  รูปแบบที ่
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แสดงผล   และระยะเวลาที่แสดงผล   ลักษณะของคําถามเปนชนิดมาตราประมาณคา  โดยมีความพึง
พอใจ  5  ระดบั   
 
   นอกจากนี้ยังมีคําถามเชิงเสนอแนะขอคิดเห็น ที่มีลักษณะเปนคําถามชนิดปลายเปด  
โดยผูใชบริการสามารถใหขอเสนอแนะในแตละตอน  ที่ผูใชบริการไดทําการประเมินผลไปแลว 
 
    สําหรับแบบประเมินผลชุดที่ 1 และชุดที่ 2 ที่เปนคําถามชนิดมาตราประมาณคา 
จะมีระดับความพึงพอใจ  5  ระดับ  ดังนี้คือ    
 
    5    หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
      4       หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 
      3       หมายถึง        ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
    2       หมายถึง        ระดับความพึงพอใจนอย 
     1       หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
 
 
   2.  การทดสอบแบบประเมินผล 
     ผูวิจัยไดนําแบบประเมินผลที่สรางขึ้นไปทดสอบ กับผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ
ดังนี้     
 
    ทดสอบกับผูปฏิบัติงาน  
     ไดทดสอบกับบรรณารักษ   งานวิเคราะหทรัพยากร  และบริการสื่อโสตทัศน  
ของศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   จํานวน  3  คน   ใน
ระหวางวันที่  3-4  พฤศจิกายน  2546   ซ่ึงไดพบขอบกพรองคือ  คําถามเก่ียวกับสถานภาพที่เปนคําถาม
แบบปลายเปดนั้น ผูตอบเสนอวา ควรเปลี่ยนเปนคําถามแบบใหเลือกตอบจะสะดวกกวา  ผูวิจัยจึงแกไข
ตามคําแนะนํา 
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    ทดสอบกับผูใชบริการ   
      ไดทดสอบกับนิสิตระดับปริญญาตรี  ของคณะอักษรศาสตร  ที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง  จํานวน  10  คน   ในระหวางวันที่  10-11  พฤศจิกายน  2546  โดยคัดเลือก  4 คน  จากตัวแทน
สายภาษา  อีก  4  คน  เปนตัวแทนสายเนื้อหา  และอีก 2 คนเปนตัวแทนนิสิตป 1   ซ่ึงไดพบขอบกพรอง 
คือ ผูตอบเห็นวาคําถามบางขอนาจะมีภาพประกอบเพื่อใหเกิดความเขาใจมากขึ้น  ผูวิจัยจึงไดเพิ่ม
ภาพประกอบตามคําแนะนํา 
 
 
การประเมินผลระบบ 
    การประเมินผลระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  แบงออกเปน  2  สวน   ดังนี้ 
 
  สวนท่ี 1  ประเมินผลความพึงพอใจในสวนของผูปฏิบัติงาน  ที่ปฏิบัติงานอยูในศูนย
สารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ซ่ึงผูวิจัยไดแจกแบบประเมินผลที่
ไดแกไขแลว  (ภาคผนวก ก.)  จํานวน  6  ชุด   ใหกับบรรณารักษ จํานวน  5  คน  และนักวิชาการโสต
ทัศนศึกษา จํานวน 1 คน  โดยแจกแบบประเมินผลในระหวางวันที่ 22-26   ธันวาคม 2546 โดยผูวิจัยได
เก็บแบบประเมินผลกลับคืนมาไดครบตามจํานวนที่แจกไป คือ  จํานวน  6  ชุด  คิดเปนรอยละ 100.00 
 
  สวนท่ี 2  ประเมินผลความพึงพอใจในสวนของผูใชบริการ  ซ่ึงเปนนิสิตในระดับ
ปริญญาบัณฑิต  จํานวน  108  คน  โดยผูวิจัยไดใชศูนยคอมพิวเตอรของคณะอักษรศาสตร และศูนย
เรียนรูดวยตนเอง ในการเก็บขอมูล  เหตุตองใชสถานที่เก็บทั้ง 2 แหง เพราะเปนแหลงที่นิสิตมาใช
คอมพิวเตอรในระบบอินทราเน็ต และอินเทอรเน็ต  โดยเก็บขอมูลระหวางวันที่ 1-31  ธันวาคม  2546  ซ่ึง
ผูวจิัยเปนคนแจกและเก็บแบบประเมินผลทั้งหมดดวยตนเอง   การประเมินผลจะทําเปนกลุมยอย โดยจะ
อธิบายการใชงานเบื้องตนกอน  เพื่อใหผูประเมินทดลองใชงานอยางอิสระ และประเมินผลดวยตนเอง   
การประเมินผลจะทําโดยผานระบบเครือขายอินทราเน็ต  จากเครื่องเซิรฟเวอรที่ผูวิจัยไดติดตั้งไวที่ฝายสื่อ
โสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส ของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร  การเก็บแบบ
ประเมินสิ้นสุดในวันที่  31  ธันวาคม  2546   โดยสามารถเก็บแบบประเมินผลของผูใชบริการไดทั้ง  108  
ชุด   คิดเปนรอยละ 100.00 
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินผล  แบงออกเปน  2  สวน  คือ 

 
1. คําถามเกี่ยวกับสถานภาพและสาขาวิชาเฉพาะที่สังกัด จะนํามาแจกแจงความถี่และหาคา

รอยละ 
 

2. ขอมูลที่ไดจากคําถามชนิดมาตราประเมินคา ไดแก คําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ  จะ
นํามาวิเคราะห เพื่อคํานวณหาคาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติทางสังคมศาสตร  (Statistical  Package  for  the  Social  Science / 
Personal  Computer  - SPSS/PC) 

 
3. ขอมูลที่ไดจากคําถามปลายเปด ซ่ึงเปนคําถามเชิงเสนอแนะจะนํามาเสนอตามลําดับความถี่

ของคําตอบ 
 
  การประเมินผลในสวนที่เปนมาตราประมาณคา ซ่ึงนํามาหาคาเฉลี่ย ไดกําหนดระดับและแปล
ความดังนี้ 
   
   4.51 – 5.00 หมายความวา   มากที่สุด (มส) 
    3.51 – 4.50 หมายความวา มาก (ม) 
    2.51 – 3.50 หมายความวา ปานกลาง (ป) 
    1.51 – 2.50 หมายความวา นอย (น) 
    1.00 – 1.50 หมายความวา นอยที่สุด (นส) 
 
 
 รายงานผลการวิจัย 
   ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินผลทั้งหมด  จะนํามาเสนอในรูปแบบของความเรียง
และตารางในบทที่ 4  และสรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล ในบทที่ 5  ตอไป 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 บทนี้ เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล จากแบบประเมินผล เร่ือง ความพึงพอใจของผูใช
ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม ของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต  ทั้ง 2 ชุด  คือ 
 
 
 ชุดท่ี 1  แบบประเมินผล ความพึงพอใจของผูใช ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม     ของ
ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต  
สําหรับผูปฏิบัติงาน  คือ บรรณารักษ จํานวน  5  คน   และนักวิชาการโสตทัศนศึกษา  จํานวน 1  คน  รวม
ทั้งสิ้น  6  คน   โดยในการนําเสนอนั้น  จะนําเสนอในแบบผูปฏิบัติงานรวมทั้งหมด  เพื่อแสดงใหเห็นถึง 
ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมนี้  โดยเนื้อหาของแบบประเมิน
จะแบงออกเปน  3  ตอน  คือ 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน 
ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานรายการ

บรรณานุกรม 
2.1  ความพึงพอใจ ในดานรายการบรรณานุกรม  โดยรวม 
2.2 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน  ในดานการเขาถึง ของรายการบรรณานุกรม 
2.3  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน  ในดานเขตขอมูล ของรายการบรรณานุกรม 
2.4  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน  ในดานการจัดเก็บ ของรายการบรรณานุกรม 
2.5 ขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงาน  ในดานรายการบรรณานุกรม 

 
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ที่มตีอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานวัสดุฉบับเต็ม 

(Full-text) 
3.1 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน  ในดานวัสดุฉบับเต็ม  โดยรวม 
3.2 ขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงาน  ในดานวัสดุฉบับเต็ม 
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 ชุดท่ี 2  แบบประเมินผลความพึงพอใจของผูใช ตอระบบจัดเก็บและบริการส่ือประสมของศูนย
สารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต   
สําหรับผูใชบริการ   คือ  นิสิตในระดับปริญญาบัณฑิต  ของคณะอักษรศาสตร  รวมทั้งส้ิน  108  คน   
โดยแบงเนื้อหาออกเปน  3  ตอน  คือ 
 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานรายการ

บรรณานุกรม 
2.1  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานรายการบรรณานุกรม โดยรวม 
2.2  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานการเขาถึง ของรายการบรรณานกุรม 
2.3  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานความสมบูรณ ของรายการบรรณานุกรม  
2.4  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานระยะเวลา ของรายการบรรณานกุรม  
2.5  ขอเสนอแนะของผูใชบริการ  ในดานรายการบรรณานุกรม 

 
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานวัสดุฉบบัเต็ม 

(Full-text) 
3.1 ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานวัสดฉุบับเต็ม โดยรวม 
3.2 ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานวิธีการเชื่อมโยง ของวัสดุฉบับเตม็  
3.3 ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานรูปแบบที่แสดงผล ของวัสดุฉบับเต็ม 
3.4 ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานระยะเวลาทีแ่สดงผล ของวัสดุฉบับเต็ม  
3.5 ขอเสนอแนะของผูใชบริการ  ในดานวัสดฉุบับเต็ม     

 
 
 
 โดยในการนําเสนอนั้น จะนําเสนอจําแนกออกเปน  3  กลุม  คือ  สาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียน
ภาษา (สายภาษา)  สาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา (สายเนื้อหา) และกลุมนิสิตที่ยังไมจําแนก
สาขาวิชาเฉพาะ (นิสิตป1)    เนื่องจากจํานวนผูตอบแบบประเมินในแตละกลุมมีไมมาก  และการนําเสนอ
จําแนกตามกลุม จะทําใหการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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การนําเสนอจะนําเสนอตามลําดับขั้นของแบบประเมินผล ดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจของผูใช ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร 
คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต   สําหรับผูปฏิบัติงาน 
 
      2. ความพึงพอใจของผูใช  ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร 
คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต   สําหรับผูใชบริการ 
 
 
สวนท่ี 1 ความพึงพอใจของผูใช ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม                    สําหรับผูปฏิบัตงิาน 
 
  ในสวนที่ 1 นี้ จะประกอบไปดวยรายละเอียดทั้งหมด 3  ตอน   คือ  ขอมูลเบื้องตน
เกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม ใน
ดานรายการบรรณานุกรม ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ใน
ดานวัสดุฉบับเต็ม 
 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน 
 

1.1 จํานวนผูตอบแบบประเมิน 
  ผูวิจัยไดแจกแบบประเมินผล ทั้งหมด  6  ชุด   โดยแจกใหกับประชากร ซ่ึงเปน
ผูปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานอยู ณ ศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
2 กลุม  คือ  บรรณารักษ   จํานวน  5  ชุด   นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  จํานวน  1  ชุด  ไดรับแบบประเมิน
คืน ครบทั้ง   6  ชุด  คิดเปนรอยละ 100.00  ของประชากรที่สงแบบประเมินไปทั้งหมด 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผูปฏิบตัิงาน ท่ีมีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานรายการ
บรรณานุกรม 

 
 การนําเสนอขอมูลในสวนนี้  ประกอบดวย  ความพึงพอใจในดานการเขาถึง ของรายการบรรณานุกรม    
ความพึงพอใจในดานเขตขอมูล ของรายการบรรณานุกรม   ความพึงพอใจในดานการจัดเก็บ ของรายการบรรณานุกรม 
 
 2.1 ความพึงพอใจ ในดานรายการบรรณานกุรม  โดยรวม 
  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการส่ือประสม  ในดาน
รายการบรรณานุกรม  ไดจําแนก ออกเปน  3  ดานใหญ  คือ  ดานการเขาถึง  ดานเขตขอมูล  และดานการ
จัดเก็บ  ผลการวิจัยโดยรวม  (ตารางที่ 3)  พบวา ผูปฏิบตัิงาน มีความพึงพอใจ ตอระบบจัดเก็บและบริการ
ส่ือประสม  ในดานรายการบรรณานุกรม   ในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 4.29) 
 
 เมื่อจําแนกความพึงพอใจในดานรายการบรรณานุกรม แตละดาน พบวา ผูปฏิบัติงานมี
ความพึงพอใจในระดับมาก  ในทุกรายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้   การจัดเก็บ (คาเฉลี่ย 4.41)   
การเขาถึง (คาเฉลี่ย 4.22)  และเขตขอมูล (คาเฉลี่ย 4.16) 
 
 
ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ท่ีมีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานรายการ

บรรณานุกรม  โดยรวม 
 

ระดับความพึงพอใจ ผูปฏิบัติงานรวม 
( N=6 ) 

รายการ 
× S.D. ปค 

การเขาถึง 4.22 0.42 มาก 
เขตขอมูล 4.16 0.38 มาก 
การจัดเก็บ 4.41 0.65 มาก 

รวม 4.29 0.53 มาก 
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 2.2  ความพึงพอใจของผูปฏิบัตงิาน  ในดานการเขาถึง ของรายการบรรณานุกรม 
 ในดานความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ตอ การเขาถึง ของรายการบรรณานุกรม ซ่ึงได
จําแนกรายละเอียดออก เปน  3 รายการ  (ตารางที่ 4)  พบวา  ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากทุก
รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ ความงายในการใชงาน ของการเขาถึงรายการบรรณานุกรม 
แบบใชคําคน  และความสมบูรณของ ขอมูล ที่ไดจากการแสดงผลรายการบรรณานุกรม (คาเฉลี่ย 4.33 
เทากัน) และความงายในการใชงาน ของการเขาถึงรายการบรรณานุกรม  แบบใชเลขระเบียน  (คาเฉลี่ย 
4.00) 
 
 
ตารางที่ 4  แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ท่ีมีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม                     ในดาน

การเขาถึง ของรายการบรรณานุกรม  
 

ระดับความพึงพอใจ ผูปฏิบัติงานรวม 
( N=6 ) 

รายการ 
× S.D. ปค 

1.  ความงายในการใชงาน ของการเขาถึงรายการ บรรณานุกรม       แบบ
ใชคําสําคัญ 

4.33 0.51 มาก 

2.  ความงายในการใชงาน ของการเขาถึงรายการบรรณานุกรม        แบบ
ใช เลขระเบียน 

4.00 0.00 มาก 

3.  ความสมบูรณของขอมูล ท่ีไดจากการแสดงผลรายการบรรณานุกรม  4.33 0.51 มาก 

 
 
 
 2.3  ความพึงพอใจของผูปฏิบัตงิาน  ในดานเขตขอมูล ของรายการบรรณานุกรม 
    ในดานความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ตอ เขตขอมูล ของรายการบรรณานุกรม ซ่ึงได
จําแนกรายละเอียดออก เปน  2  รายการ (ตารางที่ 5) พบวา  ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 
2 รายการ  คือ  ความครบถวนในการใชงาน ของเขตขอมูล  และความชัดเจนของคําอธิบายการใชงาน 
ของเขตขอมูล   (คาเฉลี่ย  4.16  เทากัน) 
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ตารางที่ 5  แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ท่ีมีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม                     ในดาน
เขตขอมูล ของรายการบรรณานุกรม   

 

ระดับความพึงพอใจ ผูปฏิบัติงานรวม 
( N=6 ) 

รายการ 
× S.D. ปค 

1.  ความครบถวนในการใชงาน ของเขตขอมูล 4.16 0.40 มาก 
 2.  ความชัดเจนของคําอธิบายการใชงาน  ของเขตขอมูล 4.16 0.40 มาก 

 
 
 2.4  ความพึงพอใจของผูปฏิบัตงิาน  ในดานการจัดเก็บ ของรายการบรรณานุกรม 
   ในดานความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ตอ การจัดเก็บ ของรายการบรรณานุกรม  ซ่ึงได
จําแนกรายละเอียดออก เปน  4  รายการ  (ตารางที่ 6)  พบวา  ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด และในระดับมาก   โดยในระดับมากท่ีสุดมี  1  รายการคือ  ความชัดเจน ของคําอธิบายการทํางาน 
เพื่อแกไขระเบียนขอมูลเดิม  (คาเฉลี่ย 4.66)   และในระดับมากมี  3  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยได
ดังนี้   ความสะดวกในการจัดเก็บรายการบรรณานุกรม ของแบบฟอรม เพิ่มระเบียนขอมูลใหม   (คาเฉลี่ย 
4.50)   ความชัดเจนของคําอธิบายการทํางาน  เพื่อเพิ่มระเบียนขอมูลใหม  (คาเฉลี่ย 4.33)   และความ
สะดวกในการจัดเก็บรายการบรรณานุกรม  ของแบบฟอรม  แกไขระเบียนขอมูลเดิม  (คาเฉลี่ย 4.16) 
 
 
ตารางที่  6  แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ท่ีมีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม                     ในดาน

การจัดเก็บ ของรายการบรรณานุกรม  
 

ระดับความพึงพอใจ ผูปฏิบัติงานรวม 
( N=6 ) 

รายการ 
× S.D. ปค 

1.  ความสะดวกในการจัดเก็บรายการบรรณานุกรม  ของ
แบบฟอรม เพิ่มระเบียนขอมูลใหม 

4.50 0.54 มาก 

2.  ความสะดวกในการจัดเก็บรายการบรรณานุกรม  ของ
แบบฟอรม   แกไขระเบียนขอมูลเดิม 

4.16 0.75 มาก 

3.  ความชัดเจน ของคําอธิบายการทํางาน   เพื่อเพิ่มระเบียน     
ขอมูลใหม 

4.33 0.81 มาก 

4.  ความชัดเจน ของคําอธิบายการทํางาน   เพื่อแกไขระเบียน   
ขอมูลเดิม 4.66 0.51 มากที่สุด 
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 2.5  ขอเสนอแนะของผูปฏิบตัิงาน ในดานรายการบรรณานุกรม 
  สําหรับขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงาน ในดานรายการบรรณานุกรม  สามารถจําแนกได
ดังนี ้
  การเขาถึง  (3 คน) 
  -    ควรมีภาษาไทยกํากับในแตละเมนู อยางชัดเจน  ไมควรทําแบบซอนไว (1 คน) 

- ควรใหมีระบบการสงรายการบรรณานุกรมไปทาง e-mail  (1 คน) 
- การเขาถึงทาง List Record นัน้ อาจไมจําเปนในกรณีที่มีขอมูลเพิ่มมากขึ้น     (1 คน) 

   
 เขตขอมลู  (2 คน) 

–   ควรเพิ่มเขตขอมูล  246  740  043  651  เพิ่มเติม  (1 คน) 
- ควรเพิ่มเขตขอมูล  740  เพื่อใชในกรณีทีช่ื่อเรื่องมี 2 ภาษา  เชน  ภาษาไทย กับ

ภาษาอังกฤษ  (1 คน) 
  

  การจัดเก็บ  (3 คน) 
- ควรมีคําสั่ง  Delete Record   เพิ่มเติม  (1 คน) 
- การ  Edit Record  ควรสามารถคลิกที่หมายเลข  Record  นั้น  แลวแกไขไดทันที (1 

คน) 
- ควรเปลี่ยนชื่อปุมคําสั่ง จาก  Record  ไปเปน  Save หรือ  Save Record  แทน  เพื่อ

ส่ือใหเขาใจไดมากขึ้น (1 คน) 
 
 
 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของผูปฏิบตัิงาน ท่ีมีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานวัสดุฉบับเต็ม 
(Full-text) 

 
  การนําเสนอขอมูลในสวนนี้  ประกอบดวย  ความพึงพอใจในดานการแปลงขอมูลของ
วัสดุฉบับเต็ม  ความพึงพอใจในดานวิธีการจัดเก็บ ของวัสดุฉบับเต็ม  ความพึงพอใจในดานวิธีการ
เชื่อมโยง ของวัสดุฉบับเต็ม ซ่ึงคําถามในแตละดานนั้นมีเพียงขอเดียว ดังนั้นการอธิบายจะกลาวรวมไวใน
ตารางเดียวเทานั้น 
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 3.1  ความพึงพอใจของผูปฏิบัตงิาน  ในดานวัสดุฉบับเตม็  โดยรวม 
     เมื่อพิจารณาโดยรวมแลว  (ตารางที่ 7)  พบวา  ผูปฏิบัติงาน  มีความพึงพอใจ  ตอระบบ
จัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานวัสดุฉบับเต็ม  ในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 4.38 ) 
      
  เมื่อจําแนกความพึงพอใจในดานวัสดุฉบับเต็ม   แตละดาน  พบวา ผูปฏิบัติงานมีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด และในระดับมาก  โดยผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
(คาเฉลี่ย 4.83 )  ตอ วิธีการเชื่อมโยง  ซ่ึงมีรายละเอียด 1 รายการ  คือ  ความสะดวกในการเชื่อมโยง ไปยัง
ไฟลส่ือประสม   และในระดับมาก  2  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้   วิธีการจัดเก็บ  (คาเฉลี่ย 4.33 
) มีรายละเอียด  1 รายการ คือ  ความประหยัดเนื้อที่  ในการจัดเก็บของไฟลส่ือประสม และการแปลง
ขอมูล (คาเฉลี่ย 4.00 )  มีรายละเอียด  1 รายการ คือ  ความสะดวกในการแปลง  ขอมูล  ของไฟลส่ือ
ประสม 
 
  
ตารางที่  7  แสดงคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ท่ีมีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม                      ในดาน

วัสดุฉบับเต็ม  โดยรวม 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ผูปฏิบัติงานรวม 
( N=6 ) 

รายการ 
× S.D. ปค 

การแปลงขอมูล 4.00 0.00 มาก 
วิธีการจัดเก็บ 4.33 0.51 มาก 
วิธีการเชื่อมโยง 4.83 0.40 มากที่สุด 

รวม 4.38 0.50 มาก 
 
 
 

3.2  ขอเสนอแนะของผูปฏิบตัิงาน  ในดานวัสดุฉบับเต็ม 
  สําหรับขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงาน  ในดานวัสดุฉบบัเต็มสามารถจําแนกไดดังนี ้
 

การแปลงขอมูล  (1 คน) 
- นาจะรวมภาพยนตร  หรือ เพลง  ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน  เขาไปดวย  โดย

อาจทําเปนแค การ Preview เพื่อปองกันปญหาทางลิขสิทธิ์   
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วิธีการจัดเก็บ  (1 คน) 

- ควรมีระบบตั้งชื่อไฟล  เพื่อจะไดชวยอํานวยความสะดวก  ใหกับผูดแูลระบบ ใน
กรณีที่มีจํานวนไฟลขอมูลเพิ่มมากขึ้น   

  
วิธีการเชื่อมโยง   (1 คน) 

- จาก  Subject  นาจะสามารถ  Link  ไปยัง  Record  ที่เกี่ยวของ ภายใต  Subject  
เดียวกันได   

  
 
 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใช ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม                     สําหรับผูใชบริการ 
 
  ในสวนท่ี 2  นี้ จะประกอบไปดวยรายละเอียดทั้งหมด  3  ตอน   คือ  ขอมูล    เบื้องตน
เกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน   ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  
ในดานรายการบรรณานุกรม    และความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อ
ประสม  ในดานวัสดุฉบับเต็ม 
 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน 
 

1.1  จํานวนผูตอบแบบประเมิน 
   ผูวิจัยไดแจกแบบประเมิน  แกผูใชบริการ   ซ่ึงเปนนิสิตในระดับปริญญาบัณฑิต        
จํานวน  108  คน   โดยแบงออกเปน  3  กลุมใหญ  คือ   1) กลุมสาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา (สาย
ภาษา)   2) กลุมสาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา  (สายเนื้อหา)      3) กลุมที่ยังไมจําแนกสาขาวิชา
เฉพาะ  (นิสิตป1)   โดยไดรับแบบประเมินผลคืนมา จํานวน  108  ชุด   (รอยละ 100.00)  ซ่ึงเปนแบบ
ประเมินผลที่นํามาวิเคราะหไดทั้งหมด   
 
   เมื่อพิจารณาจากกลุมตัวอยางที่ใช ซ่ึงคิดเปน 10 % ของทั้งหมด (ตารางที่ 8)  พบวา เปน
นิสิตในสาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา (สายภาษา) มากที่สุด จํานวน  63  คน   คิดเปนรอยละ 58.33  
รองลงมาเปนนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ (นิสิตป 1)  จํานวน  26  คน คิดเปนรอยละ 24.07  และ
นอยท่ีสุดเปนนิสิตสาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา (สายเนื้อหา)  จํานวน  19  คน  คิดเปนรอยละ 
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17.59)    สําหรับจํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบประเมินผลที่มากที่สุด ในสายภาษา คือ สาขา
ภาษาอังกฤษ (รอยละ 19.44) ในสายเนื้อหา  คือ  สาขาภูมิศาสตร  (รอยละ 5.55)  
 
ตารางที่  8  แสดงจํานวนนิสิตที่ตอบแบบประเมินผล จําแนกตามกลุมสาขาวิชาเฉพาะ 
 

 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผูใชบริการ ท่ีมีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานรายการ

บรรณานุกรม 
 
 การนําเสนอขอมูลในสวนนี้  ประกอบดวย  ความพึงพอใจในดานการเขาถึง รายการ
บรรณานุกรม    ความพึงพอใจในดานความสมบูรณ ของรายการบรรณานุกรม   ความพึงพอใจในดาน
ระยะเวลา ของรายการบรรณานุกรม 
 
 

แบบประเมินผลที่นํามาวิเคราะห 
กลุมสาขาวิชา 

แบบ
ประเมินผลที่

แจก จํานวน รอยละ 

สาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา (สายภาษา) 63  63  58.33 
    - สาขาวิชาภาษาจีน 10  10  9.25 
    - สาขาวิชาภาษาไทย    3     3  2.77 
    - สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส    7     7  6.48 
    - สาขาวิชาภาษาเยอรมัน     2      2  1.85 
    - สาขาวิชาภาษาสเปน     6      6  5.55 
    - สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   21    21  19.44 
    - สาขาวิชาภาษาญี่ปุน      7       7  6.48 
    - สาขาวิชาภาษาบาลี – สันสกฤต    2     2  1.85 
    - สาขาวิชาภาษาอิตาเลียน       5      5  4.62 
      
สาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา (สายเนื้อหา)  19  19  17.59 
    - สาขาวิชาประวตัิศาสตร        2         2  1.85 
    - สาขาวิชาปรัชญา       2        2  1.85 
    - สาขาวิชาภูมิศาสตร        6         6  5.55 
    - สาขาวิชาศิลปะการละคร 5  5  4.62 
    - สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา 4  4  3.70 
      
ยังไมจําแนกสาขาวชิาเฉพาะ (นิสิตป1) 26  26  24.07 
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 2.1  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานรายการบรรณานุกรม  โดยรวม 
   ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดาน
รายการบรรณานุกรม  ไดจําแนก ออกเปน  3  ดานใหญ  คือ  ดานการเขาถึง  ดานความสมบูรณ  และดาน
ระยะเวลา  ผลการวิจัยโดยรวม  (ตารางที่ 9)   พบวา ผูใชบริการ มีความพึงพอใจ ตอระบบจัดเก็บและ
บริการสื่อประสม  ในดานรายการบรรณานุกรม   ในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 4.25) 
 
   เมื่อจําแนกความพึงพอใจในดานรายการบรรณานุกรม แตละดาน พบวา ผูใชบริการพึง
พอใจในระดับมาก  ในทุกรายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  ระยะเวลา  (คาเฉลี่ย 4.49)    ความ
สมบูรณ  (คาเฉลี่ย  4.16)  และการเขาถึง  (คาเฉลี่ย  4.09) 
 
    
   
ตารางที่  9 แสดงความพึงพอใจของผูใชบริการ ท่ีมีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานรายการบรรณานุกรม  

โดยรวม 
 

 ระดับความ 
พึงพอใจ สาขาวิชาเฉพาะที่ 

เลือกเรียนภาษา  
( N=63 ) 

ยังไมจําแนกสาขาวิชา
เฉพาะ 

( N=26 ) 

สาขาวิชาเฉพาะที่ 
ไมไดเลือกเรียนภาษา  

( N=19 ) 

ผูใชบริการรวม 
( N=108 ) 

รายการ 
× SD ปค × SD ปค × SD ปค × SD ปค 

การเขาถึง 4.14 0.60 มาก 4.05 0.66 มาก 4.00 0.65 มาก 4.09 0.62 มาก 
        ความสมบูรณ 4.07 0.68 มาก 4.23 0.75 มาก 4.36 0.63 มาก 4.16 0.70 มาก 

 ระยะเวลา 4.51 0.57 มาก
ท่ีสุด 4.50 0.57 มาก 4.42 0.72 มาก 4.49 0.60 มาก 

รวม 4.24 0.65 มาก 4.26 0.69 มาก 4.26 0.69 มาก 4.25 0.66 มาก 
 
 
 
 2.2  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานการเขาถึง  ของรายการบรรณานุกรม 
   ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการส่ือประสม  ใน
ดานการเขาถึง  ของรายการบรรณานุกรม  ไดจําแนกออกเปน  2  รายการ  (ตารางที่ 10)  พบวา 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง  2  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  ความสะดวกใน
การใชงาน  ของการเขาถึงรายการบรรณานุกรม แบบใชบัญชีรายช่ือ  (คาเฉลี่ย 4.18)  และ ความสะดวก
ในการใชงาน ของการเขาถึงรายการบรรณานุกรม แบบใชคําคน  (คาเฉลี่ย 4.00) 
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   เมื่อจําแนกตามกลุมผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการทั้ง  3  กลุม   มีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ทั้ง  2  รายการ   โดยรายการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  ของทั้ง  3  กลุม  คือ   ความสะดวกในการใชงาน  
ของการเขาถึงรายการบรรณานุกรมแบบใชบัญชีรายช่ือ  ไดแก กลุมนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ  
(คาเฉลี่ย  4.23)   กลุมนิสิตสาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา  (คาเฉลี่ย  4.19)  และกลุมนิสิตสาขาวิชา
เฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา  (คาเฉลี่ย  4.10)   
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ตารางที่ 10 แสดงคาเฉลี่ยพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานการเขาถึง ของรายการบรรณานุกรม                                     
จําแนกตามกลุมสาขาวิชาเฉพาะ  

 
ระดับความพึงพอใจ สาขาวิชาเฉพาะที่ 

เลือกเรียนภาษา  
( N=63 ) 

สาขาวิชาเฉพาะที่ 
ไมไดเลือกเรียนภาษา  

( N=19 ) 

ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ 
( N=26 ) 

รวม 
( N=108 ) 

รายการ 
× SD ปค × SD ปค × SD ปค × SD ปค 

1. ความสะดวกในการใชงาน  ของการเขาถึง
รายการบรรณานุกรม แบบใชบัญชีรายชื่อ 

4.19 0.61 มาก 4.10 0.65 มาก 4.23 0.51 มาก 4.18 0.59 มาก 

2.  ความสะดวกในการใชงาน  ของการเขาถึง
รายการบรรณานุกรม แบบใชคําคน 

4.09 0.58 มาก 3.89 0.65 มาก 3.88 0.76 มาก 4.00 0.64 มาก 
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 2.3  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานความสมบูรณ ของรายการบรรณานุกรม 
   ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานความ
สมบูรณ  ของรายการบรรณานุกรม  ไดจําแนกออกเปน  2  รายการ  (ตารางที่ 11)   พบวา   ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจในระดับมากทั้ง  2  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  ความครบถวนของขอมูล ที่ได
จากการแสดงผล รายการบรรณานุกรม แบบสมบูรณ  (คาเฉลี่ย 4.39)   และความครบถวนของขอมูล ที่ได
จากการแสดงผล  รายการบรรณานุกรม แบบยอ  (คาเฉลี่ย 3.93) 
 
    เมื่อจําแนกตามกลุมผูใชบริการ  พบวา ผูใชบริการ  2  กลุม  คือ  กลุมนิสิตสาขาวิชา
เฉพาะที่เลือกเรียนภาษา และกลุมนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ มีความพึงพอใจในระดับมาก  ทั้ง  
2  รายการ   โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ของทั้ง  2  กลุม  คือ  ความครบถวนของขอมูล ที่ไดจากการ
แสดงผล รายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณ ไดแก กลุมนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ (คาเฉลี่ย 
4.50)  และกลุมนิสิตสาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา (คาเฉลี่ย  4.28)   สวนนิสิตกลุมสาขาวิชาเฉพาะที่
ไมไดเลือกเรียนภาษา  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และในระดับมาก  โดยรายการที่พึงพอใจมาก
ที่สุด คือ  ความครบถวนของขอมูล ที่ไดจากการแสดงผล รายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณ (คาเฉลี่ย 
4.63) 
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 2.4  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานระยะเวลา ของรายการบรรณานุกรม 
   ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดาน
ระยะเวลา ของรายการบรรณานุกรม  ไดจําแนกออกเปน  2  รายการ  (ตารางที่ 12)  พบวา ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจในระดับมากทั้ง  2  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  ความรวดเร็วในการแสดงผล 
รายการบรรณานุกรม แบบยอ  (คาเฉลี่ย 4.50)  และความรวดเร็วในการแสดงผล รายการบรรณานุกรม  
แบบสมบูรณ  (คาเฉลี่ย 4.48) 
 
    เมื่อจําแนกตามกลุมผูใชบริการ  พบวา ผูใชบริการ  2  กลุม  คือ  กลุมนิสิตสาขาวิชา
เฉพาะที่เลือกเรียนภาษา และกลุมนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
และในระดับมาก  โดยรายการที่พึงพอใจมากที่สุด  คือ   ความรวดเร็วในการแสดงผล รายการ
บรรณานุกรมแบบยอ   ไดแก  กลุมนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ (คาเฉลี่ย 4.57)  และกลุมนิสิต
สาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา (คาเฉลี่ย  4.52) สวนนิสิตกลุมสาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา  
มีความพึงพอใจในระดับมาก ทั้ง  2  รายการ  โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ความรวดเร็วในการ
แสดงผล รายการบรรณานุกรม แบบสมบูรณ  (คาเฉลี่ย 4.47) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





60
 

 
 
 2.5  ขอเสนอแนะของผูใชบริการ  ในดานรายการบรรณานกุรม 
   สําหรับขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงาน  ในดานวัสดุฉบบัเต็มสามารถจําแนกไดดังนี ้
 

การเขาถึง  (13  คน) 
- ควรมีภาษาไทยกํากับไวดวย  หรือใหทําเมนูเปนภาษาไทย  (4 คน) 
- ควรมีการเขาถึง รายการบรรณานุกรม  แบบใชรายวิชา  (2 คน) 
- ควรสรางหนาจอในการสืบคน ใหดึงดูดใจมากกวานี้  (2 คน) 
- ในกรณีสืบคนไมพบในครั้งแรก  ควรเพิ่มผลการคนหา ที่ใกลเคียง กับคําที่ตองการ

ดวย  (1 คน) 
- ควรจัดหมวดหมูใหเปน  Categories  เชน  วรรณคดีก็มเีฉพาะวรรณคดอียางเดยีว  (1 

คน) 
- ขอมูลที่ใหไวในหมวดหมูคําสําคัญ  (Keyword)  ยังมีนอยเกินไป ไมครอบคลุมพอ  

(1 คน)  
- ควรเลือกคนหาในฟลดไหนก็ได โดยเฉพาะ (Field Search)   (1 คน) 
- ควรจํากัดการคนเฉพาะ  Video / Audio ได  (1 คน) 
 

ความสมบูรณ  (8  คน) 
- ในหนาจอแสดงผลแบบยอ  ควรระบุ ปที่จดัทํา  วิดีโอ / ออดิโอ  ดวย  (4 คน) 
- ควรเพิ่มขอมูลวาใชในรายวชิาไหนดวย  (2 คน) 
- ไมเขาใจคําวา   Local Code มีประโยชนในการทําอะไร  บอกแหลงที่เก็บหรือเปลา  (1 

คน) 
- คําวา  Link to Media  ยังเล็กไป  ไมดึงดดูใจ  ผูใชอาจไมทราบวาเปน  Link  ก็ได  นาจะ

ทาํเปน Icon  หรือรูปภาพแทนการใชคําในการเชื่อม Link  (1 คน) 
 

ระยะเวลา  (1  คน) 
- รายการบรรณานุกรม แบบสมบูรณ  ยังแสดงผลชากวา รายการแบบยอ  (1 คน) 
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของผูใชบริการ ท่ีมีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานวัสดฉุบับเต็ม 

(Full-text) 
 

3.1  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานวัสดุฉบับเต็ม  โดยรวม 
   ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานวัสดุ
ฉบับเต็ม   ไดจําแนก ออกเปน  3  ดานใหญ  คือ  วิธีการเชื่อมโยง  รูปแบบที่แสดงผล  ระยะเวลาที่ใช  
ผลการวิจัยโดยรวม  (ตารางที่ 13)   พบวา ผูใชบริการ มีความพึงพอใจ ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อ
ประสม  ในดานวัสดุฉบับเต็ม   ในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 4.07) 
 
   เมื่อจําแนกความพึงพอใจในดานวัสดุฉบับเต็ม   แตละดาน พบวา ผูใชบริการพึงพอใจ
ในระดับมาก  ในทุกรายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  วิธีการเชื่อมโยง  (คาเฉลี่ย 4.26)  ระยะเวลาที่
ใช  (คาเฉลี่ย 4.26 )  และรูปแบบที่แสดงผล  (คาเฉลี่ย 3.68) 
 
   
ตารางที่ 13 แสดงความพึงพอใจของผูใชบริการ ท่ีมีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม                                  ในดาน

วัสดุฉบับเต็ม ( Full-text )  โดยรวม 
 

 ระดับความ 
พึงพอใจ สาขาวิชาเฉพาะที่ 

เลือกเรียนภาษา  
( N=63 ) 

ยังไมจําแนกสาขาวิชา
เฉพาะ 

( N=26 ) 

สาขาวิชาเฉพาะที่ 
ไมไดเลือกเรียนภาษา  

( N=19 ) 

ผูใชบริการรวม 
( N=108 ) 

รายการ 
× SD ปค × SD ปค × SD ปค × SD ปค 

 วิธีการเชื่อมโยง 4.23 0.65 มาก 4.40 0.66 มาก 4.18 0.86 มาก 4.26 0.70 มาก 
       รูปแบบที่แสดงผล 3.62 0.83 มาก 3.82 0.83 มาก 3.68 0.80 มาก 3.68 0.83 มาก 

ระยะเวลาที่ใช 4.30 0.55 มาก 4.21 0.60 มาก 4.21 0.70 มาก 4.26 0.59 มาก 
รวม 4.05 0.75 มาก 4.14 0.74 มาก 4.02 0.82 มาก 4.07 0.76 มาก 

 
 
 
 3.2  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานวิธีการเชื่อมโยง ของวัสดฉุบับเต็ม 
   ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการส่ือประสม  ใน
ดานวิธีการเชื่อมโยง  ของวัสดุฉบับเต็ม  ไดจําแนกออกเปน  2  รายการ  (ตารางที่ 14)  พบวา ผูใชบริการ
มีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง  2  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ ความสะดวกในการเชื่อมโยง
ไฟลส่ือประสม จากหนาจอการแสดงผลรายการบรรณานุกรมแบบยอ (คาเฉลี่ย 4.31) และความสะดวก
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ในการเชื่อมโยงไฟลส่ือประสม จากหนาจอการแสดงผลรายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณ  (คาเฉลี่ย 
4.21) 
 
   เมื่อจําแนกตามกลุมผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการทั้ง  3  กลุม   มีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ทั้ง  2  รายการ   โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ของทั้ง  3  กลุม  คือ   ความสะดวกในการเชื่อมโยง
ไฟลส่ือประสม จากหนาจอการแสดงผลรายการบรรณานุกรมแบบยอ   ไดแก  กลุมนิสิตที่ยังไมจําแนก
สาขาวิชาเฉพาะ (คาเฉลี่ย 4.42) กลุมนิสิตสาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา  (คาเฉลี่ย  4.31)   และ
กลุมนิสิตสาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา  (คาเฉลี่ย  4.26)  
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 3.3  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานรูปแบบที่แสดงผล ของวัสดุฉบับเต็ม 
   ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดาน
รูปแบบที่แสดงผล ของวัสดุฉบับเต็ม  ไดจําแนกออกเปน  2  รายการ  (ตารางที่ 15)  พบวา ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจในระดับมากทั้ง  2  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  ความคมชัดของขอมูลจากการ
แสดงผลวัสดุฉบับเต็มแบบออดิโอ  (คาเฉลี่ย 3.74)   และความคมชัดของขอมูล จากการแสดงผลวัสดุ
ฉบับเต็มแบบวิดีโอ (คาเฉลี่ย 3.62) 
 
    เมื่อจําแนกตามกลุมผูใชบริการ  พบวา ผูใชบริการ  2  กลุม  คือ  กลุมนิสิตสาขาวิชา
เฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา  และกลุมนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ มีความพึงพอใจในระดับมาก
ทั้ง 2 รายการ   โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความคมชัดของขอมูล จากการแสดงผลวัสดุฉบับเต็ม
แบบวิดีโอ   ไดแก กลุมนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ  (คาเฉลี่ย  3.88)   และกลุมนิสิตสาขาวิชา
เฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา (คาเฉลี่ย 3.73)   สวนนิสิตกลุมสาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา  มีความ
พึงพอใจในระดับมาก และในระดับปานกลาง โดยรายการที่พึงพอใจในระดับมาก คือ ความคมชัดของ
ขอมูลจากการแสดงผลวัสดุฉบับเต็มแบบออดิโอ (คาเฉลี่ย  3.76) 
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 3.4  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานระยะเวลาที่ใช  ของวัสดุฉบับเต็ม 
   ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม ในดานระยะเวลา
ที่ใช  ของวัสดุฉบับเต็ม  ไดจําแนกออกเปน  2  รายการ  (ตารางที่ 16) พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ
ในระดับมากทั้ง  2  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้   ความรวดเร็วในการแสดงผลวัสดุฉบับเต็ม
แบบวิดีโอ (คาเฉลี่ย 4.26)  และความรวดเร็วในการแสดงผลวัสดุฉบับเต็มแบบออดิโอ  (คาเฉลี่ย 4.25) 
 
   เมื่อจําแนกตามกลุมผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการทั้ง  3  กลุม  มีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ทั้ง  2  รายการ   โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ของทั้ง  3  กลุม  คือ  ความรวดเร็ว ในการแสดงผล
วัสดุฉบับเต็มแบบออดิโอ ไดแก กลุมนิสิตสาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา  (คาเฉลี่ย 4.26)  และ
ความรวดเร็วในการแสดงผลวัสดุฉบับเต็มแบบวิดีโอ   ไดแก  กลุมนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ 
(คาเฉลี่ย 4.42)  และกลุมนิสิตสาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา (คาเฉลี่ย  4.31)   
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3.5  ขอเสนอแนะของผูใชบริการ  ในดานวัสดฉุบับเต็ม   

  สําหรับขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงาน  ในดานวัสดุฉบบัเต็ม สามารถจําแนกไดดังนี ้
 
   วิธีการเชื่อมโยง  (8 คน) 

- Link  เชื่อมโยงเขาสูไฟล  วดิีโอ / ออดิโอ  ยังไมชัดเจน  และไมเดนเลย            (5 
คน) 

- ควรมีคําวา  Display   หรือ ดู / ฟง  เพิ่มเขามาดวย  เพ่ือจะไดทราบวาสามารถ ดู หรือ
ฟง ขอมูลตอไดอีก  (1 คน) 

- ควรมี  Link  ไปยัง  Website  ที่เกี่ยวของกับขอมูล  วิดีโอ / ออดิโอ  นั้นๆ ดวย  (1 
คน) 

- ควรใชรูปภาพ  หรือ  Icon  ในการทําเปน  Link  แทนการใชคํา  (1 คน)  
 

รูปแบบที่แสดงผล  (15 คน) 
- ขอมูลไฟลวิดโีอ  ยังไมชัดเทาที่ควร แตกพ็อดูรูเร่ือง  (5 คน) 
- ไฟลออดิโอ คุณภาพของเสียงยังไมคมชัดและมีเสียงแทรกในบางครั้ง  (5 คน) 
- ความกวางของหนาจอแสดงผล  ควรใหญกวานี้  (1 คน) 
- ขอมูลตัวหนังสือที่แสดงไวกับ ไฟลวดิีโอ / ออดิโอ ยังมขีนาดเล็กเกนิไป         (1 

คน) 
- ควรสามารถดูไฟลวิดีโอ / ออดิโอ ไดเปนชวงเวลาเฉพาะ  เชน   ชวง 35 - 45 นาที   

(1 คน) 
- ไฟลวิดีโอ นาจะมีใหเลือกดไูดหลายๆ ขนาด หลายๆ Pixel  (1 คน) 
- เสียงกับภาพบางทีไมสัมพันธกัน  (1 คน) 

 
ระยะเวลาที่ใช   (3 คน) 
- ไฟลวิดีโอยังโหลด ไดชา   (1 คน) 
- ไฟลออดิโอ แสดงผลไดเร็วกวาไฟลวิดีโอ ควรแสดงผลไดเร็วเทาๆ กนั  (1 คน) 
- บางครั้ง ก็โหลดไดเร็ว บางครั้งก็ชาเกินไป  ผูใชอาจไมอยากรอก็ได  (1 คน) 
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บทท่ี 5 

 
สรุปผลการวิจัย  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 
 บทนี้เปนการสรุปผลการวิจัย ตามลําดับขั้นตอนของการวิจัย  ดังนี้  วัตถุประสงคของการวิจัย  
สมมติฐานในการวิจัย   วิธีดําเนินการวิจัย   สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล   สรุปผลการทดสอบ
สมมติฐาน  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัย  และแนวทางการวิจัยในอนาคต 
 
 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 
  เพื่อ 

1. วิเคราะห  ออกแบบ  และสรางระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ของศูนยสารนิเทศ
มนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร  ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต 

2. ประเมินความพึงพอใจ ของผูปฏิบัติงาน และผูใชบริการ  ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อ
ประสม  ในดานรายการบรรณานุกรม  และวัสดุฉบับเตม็ 

 
 
 สมมติฐานในการวิจัย 
  ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ พึงพอใจตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานรายการ
บรรณานุกรม  และวัสดุฉบับเต็ม  ในระดับมาก 
 
 
 วิธีดําเนินการวิจัย 
  ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดทําการรวบรวม  เทปบันทึกภาพ (Video Tape)   และเทป
บันทึกเสียง   (Cassette Tape)  ที่เกี่ยวของกับหลักสูตร การเรียนการสอน ในคณะอักษรศาสตร  และเปน
ส่ือที่ผลิตโดยอาจารย  ที่สามารถเผยแพรได  โดยไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์    โดยสามารถ
รวบรวมไดไดทั้งส้ินจํานวน  20  รายการ   แบงเปนเทปบันทึกภาพ จํานวน  17  รายการ  และเทป
บันทึกเสียง จํานวน  3  รายการ    จากนั้นจึงนําไปทําการบันทึกใหม  ใหอยูในรูปของไฟลคอมพิวเตอร
แบบดิจิทัล  ที่สามารถใชงานในแบบ สตรีมมิ่งได    ท้ังนี้ก็เพื่อนําไปใช ในการบริการผานระบบเครือขาย
อินทราเน็ต   ตอจากนั้นผูวิจัยไดสรางระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม    โดยใชโปรแกรม  CDS/ISIS  
for  Windows  version 1.31 โปรแกรม  Weblib 1.0   และโปรแกรม PHP 4.2.3   ระบบการทํารายการใช
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รูปแบบของ  MARC Format    โดยคัดเลือก แท็ก (Tag) ที่จําเปนในการใชงาน มาจํานวน  18  แท็ก     
เพื่อนํามาจัดสรางรายการบรรณานุกรม ส่ือประสม    เมื่อบันทึกขอมูลครบถวนสมบูรณแลว  จึง
ประเมินผล ความพึงพอใจของผูใช   ซ่ึงแบงออกเปน  2  กลุม  คือ     ผูปฏิบัติงาน และ   ผูใชบริการ 
จากนั้นนําผลที่ไดจากการประเมิน มาวิเคราะหคาทางสถิติ  และสรุปผล พรอมทั้งอภิปรายผล 
 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ในการใชประชากรและกลุมตัวอยาง   เพื่อประเมินผลความพึงพอใจ ของผูใชตอ ระบบ
จัดเก็บและบริการสื่อประสม  ของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร   คณะอักษรศาสตร        จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต   ผูวิจัยใชประชากรและกลุมตัวอยาง  2  กลุม   คือ    
ผูปฏิบัติงาน จํานวน  6  คน  ซ่ึงประกอบดวย  บรรณารักษ จํานวน  5  คน  และนักวิชาการโสต ทัศน
ศึกษา จํานวน  1  คน    และผูใชบริการ ซ่ึงเปนนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต  โดยแบงออกเปน  3  กลุมใหญ  
คือ   กลุมสาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา (สายภาษา)   กลุมสาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา  
(สายเนื้อหา)    และกลุมที่ยังไมไดสังกัดสาขาวิชาเฉพาะ        (กลุมนิสิตป 1)    รวมทั้งสิ้น  1088  คน  (ป
การศึกษา 2545)     จากน้ันคัดเลือก โดยใชอัตราสวน  10%   จากจํานวนประชากรทั้งหมด  ไดกลุม
ตัวอยางทั้งสิ้น  108  คน   และใชแบบประเมินผล สําหรับผูปฏิบัติงาน  และแบบประเมินผลสําหรับ
ผูใชบริการ  คําถามในแบบประเมินผล มีลักษณะเปนคําถามชนิดมาตราประมาณคา     และคําถามชนิด
ปลายเปด ซ่ึงเปนคําถามเชิงเสนอแนะ  ผูวิจัยไดแจกแบบประเมินผลใหกับผูปฏิบัติงานจํานวน  6  คน  
ดวยตนเอง    และไดรับแบบประเมินผลกลับคืนมา ทั้งสิ้นจํานวน  6  ชุด  คิดเปนรอยละ 100.00   และ
แจกแบบประเมินผลสําหรับผูใชบริการดวยตนเองเชนกัน  ซ่ึงเปนนิสิตในระดับปริญญาบัณฑิต จํานวน  
108  คน   โดยไดรับแบบประเมินผล คืนมาทั้งสิ้น  108  คน   คิดเปนรอยละ 100.00 
 
  ผูวิจัยไดนําขอมูล จากแบบประเมินผลมาทําการวิเคราะห โดยการหาคารอยละ    คาเฉลี่ย  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการหาคาจะใชโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติทางสังคม            (Statistical  
Package  for  the Social Science / Personal  Computer – SPSS/PC) 
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 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
  การสรุปผลการวิจัย  จะนําเสนอตามลําดับการประเมินผล  ซ่ึงแบงออกเปน  2  สวน  คือ  
การประเมินผลความพึงพอใจของผูใช ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  สําหรับผูปฏิบัติงาน   และ
การประเมินผลความพึงพอใจของผูใช ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  สําหรับ  ผูใชบริการ   โดย
การประเมินผลจะประเมินในดานรายการบรรณานุกรม และวัสดุฉบับเต็ม  (Full-text) 
 
 
 
สวนท่ี 1 ความพึงพอใจของผูปฏบิัตงิาน ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม                             
  เปนการประเมินความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน จํานวน 6 คน ซ่ึงเปนบรรณารักษ  
จํานวน  5  คน   และนักวิชาการโสต จํานวน  1  คน 
 
 ตอนที่ 1  ความพึงพอใจในดานรายการบรรณานุกรม 
  เมื่อพิจารณา ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  
ในดานรายการบรรณานุกรม  โดยภาพรวม  ผลการวิจัยพบวา  ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  
ในทุกรายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  การจัดเก็บ (คาเฉลี่ย 4.41)   การเขาถึง (คาเฉลี่ย 4.22)  และ
เขตขอมูล (คาเฉลี่ย 4.16) 
 
 
 1.1  ความพึงพอใจของผูปฏิบัตงิาน ในดานการเขาถึง ของรายการบรรณานุกรม   
    ในดานความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ตอ การเขาถึงของรายการบรรณานุกรม ซ่ึงได
จําแนกรายละเอียดออก เปน  3  รายการ  ผลการวิจัยพบวา  ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากทุก
รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ คือ ความงายในการใชงาน ของการเขาถึงรายการบรรณานุกรม
แบบใชคําคน และความสมบูรณของขอมูล ที่ไดจากการแสดงผลรายการบรรณานุกรม (คาเฉลี่ย 4.33 
เทากัน) และความงายในการใชงานของการเขาถึงรายการบรรณานุกรม  แบบใชเลขระเบียน  (คาเฉลี่ย 
4.00) 
 
  การที่ผูปฏิบัติงาน  ทั้ง  2  กลุม  คือ  บรรณารักษและนักวิชาการโสตทัศนศึกษา   มีความ
พึงพอใจในระดับมาก ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมในดานการเขาถึง ของรายการบรรณานุกรม  
อาจเนื่องมาจาก ระบบการเขาถึง ของรายการบรรณานุกรม ที่ออกแบบไวมีความสะดวก  และงายตอการ 
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ใชงาน   โดยเฉพาะการเขาถึงรายการบรรณานุกรม แบบใชคําสําคัญ และความสมบูรณของขอมูลที่ได
จากการแสดงผลการสืบคนนั้น  ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากกวารายการอื่นๆ 
 
  ผลการวิจัยในสวนนี้   พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของ พรนภา แสงดี  (2544)   ที่
พบวา ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากตอ ระบบคนหาขอมูลและระบบการแสดงผลรายการ
ขอมูลที่ไดจากการคนหาขอมูล 
 

 
  1.2  ความพึงพอใจของผูปฏิบัตงิาน ในดานเขตขอมูล ของรายการบรรณานุกรม 
   ในดานความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ตอ เขตขอมูล ของรายการบรรณานุกรม ซ่ึงได
จําแนกรายละเอียดออก เปน  2  รายการ  ผลการวิจัยพบวา  ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง  
2  รายการ  คือ  ความครบถวนในการใชงาน ของเขตขอมูล  และความชัดเจนของคําอธิบายการใชงาน 
ของเขตขอมูล   (คาเฉลี่ย  4.16  เทากัน)  
 
  การที่ผูปฏิบัติงาน  ทั้ง  2  กลุม  คือ  บรรณารักษและนักวิชาการโสตทัศนศึกษา   มีความ
พึงพอใจในระดับมาก ตอ ระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมในดานเขตขอมูล ของรายการบรรณานุกรม  
อาจเนื่องมาจาก  เขตขอมูลทั้ง  18  เขตที่ไดเลือกมาใชงานนั้น  สามารถครอบคลุม   การลงรายการสื่อ
ประสมไดเกือบทั้งหมด และดวยความชัดเจนของคําอธิบายการใชงานเขตขอมูล ก็ไดชวยใหผูปฏิบัติงาน
สามารถลงรายการสื่อประสมไดอยางถูกตองอีกดวย 
 
  แตผูปฏิบัติงานบางสวนก็ไดแนะนําใหเพิ่มเติมเขตขอมูล บางเขต  เชน 740  เขาไปใน
ระบบดวย  เพื่อใหสามารถครอบคลุมสื่อประสมไดอยางครบถวนสมบูรณกวาเดิม 
 
 
  1.3  ความพึงพอใจของผูปฏิบัตงิาน  ในดานการจัดเก็บ ของรายการบรรณานุกรม 
   ในดานความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ตอ การจัดเก็บ ของรายการบรรณานุกรม  ซ่ึงได
จําแนกรายละเอียดออก เปน  4  รายการ  ผลการวิจัยพบวา  ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด 
และในระดับมาก  โดยในระดับมากที่สุดมี  1  รายการคือ ความชัดเจน ของคําอธิบายการทํางาน เพื่อ
แกไขระเบียนขอมูลเดิม  (คาเฉลี่ย 4.66)   และในระดับมากมี  3  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  
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ความสะดวกในการจัดเก็บรายการบรรณานุกรม ของแบบฟอรม เพิ่มระเบียนขอมูลใหม   (คาเฉลี่ย 4.50)   
ความชัดเจนของคําอธิบายการทํางาน เพื่อเพิ่มระเบียนขอมูลใหม  (คาเฉลี่ย 4.33)   และความสะดวกใน
การจัดเก็บรายการบรรณานุกรม ของแบบฟอรม  แกไขระเบียนขอมูลเดิม  (คาเฉลี่ย 4.16) 
 
   การที่ผูปฏิบัติงาน  ทั้ง  2  กลุม  คือ  บรรณารักษและนกัวิชาการโสตทัศนศึกษา   มีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุดและในระดับมาก  ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมในดานการจัดเก็บ 
ของรายการบรรณานุกรม  อาจเนื่องมาจาก แบบฟอรมสําหรับการจัดเก็บขอมูลรายการบรรณานุกรม ที่
ไดออกแบบและจัดสรางขึ้นมานั้น สามารถใชงานไดอยางสะดวก ชวยใหผูใชลงรายการไดงายขึ้น  โดย
ใชงานผานทางเว็บบราวเซอร  นอกจากนี้คําอธิบายการทํางาน ที่ชวยผูปฏิบัติงานในการลงรายการก็มี
ความชัดเจนไมสับสน  โดยเฉพาะ ความชัดเจนของคําอธิบายการทํางาน  เพื่อแกไขระเบียนขอมูลเดมิ  ซ่ึง
ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 
   ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของ  พรนภา  แสงดี  (2544)  ที่
พบวา ผูปฏิบัติงามีความพึงพอใจตอแบบฟอรมสําหรับบันทึกขอมูลรายการบรรณานุกรม และแบบฟอรม
สําหรับแกไขขอมูลรายการบรรณานุกรม  ในระดับมาก 
   
   จากสมมติฐานการวิจัย ที่วา ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการพึงพอใจตอระบบจัดเก็บและ
บริการสื่อประสม  ในดานรายการบรรณานุกรมและวัสดุฉบับเต็มในระดับมาก   และจากผลการวิเคราะห
ขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัยไดวา สอดคลองกับสมมติฐานในสวนที่วา ผูปฏิบัติงานพึงพอใจตอระบบ
จดัเก็บและบริการสื่อประสม ในดานรายการบรรณานุกรมในระดับมาก 
 

 
 1.4  ขอเสนอแนะของผูปฏิบตัิงาน ในดานรายการบรรณานุกรม 

การเขาถึง 
-  ควรมีภาษาไทยกํากับในแตละเมนู อยางชัดเจน  ไมควรทําแบบซอนไว  (1 คน) 
- ควรใหมีระบบการสงรายการบรรณานุกรมไปทาง e-mail  (1 คน) 
- การเขาถึงทาง List Record นัน้ อาจไมจําเปนในกรณีที่มีขอมูลเพิ่มมากขึ้น      (1 

คน) 
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เขตขอมูล 

–      ควรเพิ่มเขตขอมูล  246  740  043  651  เพิ่มเติม  (1 คน) 
- ควรเพิ่มเขตขอมูล  740  เพื่อใชในกรณีทีช่ื่อเรื่องมี 2 ภาษา  เชน  ภาษาไทย กับ

ภาษาอังกฤษ  (1 คน) 
การจัดเก็บ 

- ควรมีคําสั่ง  Delete Record   เพิ่มเติม  (1 คน) 
- การ  Edit Record  ควรสามารถคลิกที่หมายเลข  Record  นั้น  แลวแกไขไดทันที (1 

คน) 
- ควรเปลี่ยนชื่อปุมคําสั่ง จาก  Record  ไปเปน  Save หรือ  Save Record  แทน  เพื่อ

ส่ือใหเขาใจไดมากขึ้น (1 คน) 
 
 

 
 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในดานวัสดฉุบับเต็ม (Full-text) 
  เมื่อพิจารณา  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน  ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  
ในดานวัสดุฉบับเต็ม  โดยภาพรวม ผลการวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และ
ในระดับมาก โดยผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด                (คาเฉลี่ย 4.83)  ตอ วิธีการ
เชื่อมโยง  และในระดับมาก  2  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้   วิธีการจัดเก็บ  (คาเฉลี่ย 4.33)   และ
การแปลงขอมูล (คาเฉลี่ย 4.00) 
 
 
 2.1  ความพึงพอใจของผูปฏิบัตงิาน  ในดานการแปลงขอมูล ของวัสดฉุบับเต็ม 
  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานที่มีตอรายละเอียดของการแปลง    ขอมูล
ของวัสดุฉบับเต็ม  ผลการวิจัยพบวา  ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอ ความสะดวกในการแปลงขอมูล  
ของไฟลส่ือประสม ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00) 
 
   การที่ผูปฏิบัติงานทั้ง  2  กลุม  คือ  บรรณารักษและนักวิชาการโสตทัศนศึกษา   มีความ
พึงพอใจในระดับมาก  ตอ  ระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมในดานการแปลงขอมูล  ของวัสดุฉบับเต็ม  
อาจเนื่องมาจาก การแปลงขอมูล ใหอยูในรูปแบบของไฟลส่ือประสมแบบสตรีมมิ่ง  นั้น  สามารถทําได
โดยสะดวก และไมซับซอนแตอยางใด 
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 2.2  ความพึงพอใจของผูปฏิบัตงิาน  ในดานวิธีการจัดเก็บ ของวัสดฉุบับเต็ม 
    เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานที่มีตอรายละเอียดของวิธีการจัดเก็บ ของ
วัสดุฉบับเต็ม  ผลการวิจัยพบวา  ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอความประหยัดเนื้อท่ี  ในการจัดเก็บของ
ไฟลส่ือประสม ในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 4.33) 
     การที่ผูปฏิบัติงานทั้ง  2  กลุม  คือ  บรรณารักษและนักวชิาการโสตทัศนศึกษา   มีความ
พึงพอใจในระดับมาก  ตอ  ระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมในดานวธีิการจัดเก็บ ของวัสดุฉบับเตม็   
อาจเนื่องมาจาก การจัดเก็บไฟลส่ือประสมใหอยูในรูปแบบของ  Streaming  Media  นั้น  ชวยใหประหยดั
เนื้อที่ในการจดัเก็บเปนอยางมาก  สามารถจัดเก็บไดจาํนวนหลายๆ ไฟล  ไดโดยเปลอืงเนื้อที่สําหรับการ
จัดเก็บนอยมาก 
 
   ผลการวิจัยในสวนนี้พบวา  สอดคลองกับ  ผลการวิจัยของ  Rohmann   (1998)   ที่พบวา   
การจัดเก็บไฟลวิดีโอ  ในรูปแบบของ สตรีมมิ่ง  จะชวยลดพื้นที่ในการจัดเก็บ 
 
 
 2.3  ความพึงพอใจของผูปฏิบัตงิาน  ในดานวิธีการเชื่อมโยง ของวัสดุฉบับเต็ม 
    เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานที่มีตอรายละเอียดของวิธีการเชื่อมโยงของ
วัสดุฉบับเต็ม  ผลการวิจัยพบวา  ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอ ความสะดวกในการเชื่อมโยง ไปยังไฟล
ส่ือประสม ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.83) 
  
     การที่ผูปฏิบัติงานทั้ง  2  กลุม  คือ  บรรณารักษและนักวิชาการโสตทัศนศึกษา   มีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมในดานวิธีการเชื่อมโยง  ของวัสดุฉบับ
เต็ม  อาจเนื่องมาจาก การเชื่อมโยงไปยังไฟลส่ือประสมนั้นทําไดสะดวก  และไมยุงยาก  ซ่ึงจะเห็นไดจาก
การที่ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  ตอความสะดวกในการเชื่อมโยง ไปยังไฟลส่ือ
ประสม 
 
   จากสมมติฐานการวิจัย ที่วา  ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ  พึงพอใจตอระบบจัดเก็บและ
บริการสื่อประสม  ในดานรายการบรรณานุกรมและวัสดุฉบับเต็มในระดับมาก   และจากผลการวิเคราะห
ขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัยไดวา สอดคลองกับสมมติฐานในสวนที่วา ผูปฏิบัติงานพึงพอใจตอระบบ
จัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานวัสดุฉบับเต็มในระดับมาก 
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 2.4  ขอเสนอแนะของผูปฏิบตัิงาน  ในดานวัสดุฉบับเต็ม 
การแปลงขอมูล 

- นาจะรวมภาพยนตร  หรือ เพลง  ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน  เขาไปดวย  โดย
อาจทําเปนแค การ Preview เพื่อปองกันปญหาทางลิขสิทธิ์ (1 คน) 

 
   วิธีการจัดเก็บ 

- ควรมีระบบตั้งชื่อไฟล  เพื่อจะไดชวยอํานวยความสะดวก  ใหกับผูดแูลระบบ ใน
กรณีที่มีจํานวนไฟลขอมูลเพิ่มมากขึ้น  (1 คน) 

  
  วิธีการเชื่อมโยง   

- จาก  Subject  นาจะสามารถ  Link  ไปยัง  Record  ที่เกี่ยวของ ภายใต  Subject  
เดียวกันได  (1 คน) 

 
 
 
 
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการ ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  
  เปนการประเมินผลผูใชบริการ ซ่ึงเปนนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต  ของคณะอักษร
ศาสตร    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    โดยแบงออกเปน  3  กลุมใหญ  คือ กลุมสาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียน
ภาษา  (สายภาษา)    กลุมสาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา  (สายเนื้อหา)   กลุมที่ยังไมจําแนก
สาขาวิชาเฉพาะ  (นิสิตป1)  จํานวนทั้งสิ้น  108  คน 
 
 
 ตอนที่ 1  ความพึงพอใจในดานรายการบรรณานุกรม 
  เมื่อพิจารณา ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  
ในดานรายการบรรณานุกรม  โดยภาพรวม  ผลการวิจัยพบวา  ผูใชบริการพึงพอใจในระดับมาก  ในทุก
รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  ระยะเวลา  (คาเฉลี่ย 4.49)  ความสมบูรณ  (คาเฉลี่ย  4.16)  และ
การเขาถึง  (คาเฉลี่ย  4.09) 
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 1.1  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานการเขาถึง ของรายการบรรณานุกรม 
   ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการส่ือประสม  ใน
ดานการเขาถึง  ของรายการบรรณานุกรม  ไดจําแนกออกเปน  2  รายการ  ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจในระดับมากทั้ง  2  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้  ความสะดวกในการใชงาน  
ของการเขาถึงรายการบรรณานุกรมแบบใชบัญชีรายช่ือ  (คาเฉลี่ย 4.18)  และ ความสะดวกในการใชงาน 
ของการเขาถึงรายการบรรณานุกรมแบบใชคําคน  (คาเฉลี่ย 4.00) 
   เมื่อจําแนกตามกลุมผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการทั้ง  3  กลุม   มีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ทั้ง  2  รายการ   โดยรายการท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ของทั้ง  3  กลุม  คือ   ความสะดวกในการใชงาน  
ของการเขาถึงรายการบรรณานุกรม แบบใชบัญชีรายช่ือ    ไดแก  และกลุมนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชา
เฉพาะ  (คาเฉล่ีย  4.23)   กลุมนิสิตสาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา  (คาเฉลี่ย  4.19)   และกลุมนิสิต
สาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา  (คาเฉลี่ย  4.10)    
 
  การที่ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อ
ประสม ในดานการเขาถึง ของรายการบรรณานุกรม   อาจเนื่องมาจาก ระบบการเขาถึงรายการ
บรรณานุกรมทั้งสองแบบ มีความสะดวกตอการใชงานเปนอยางมาก  ผูใชบริการทดลองใชแลวรูสึกไม
สับสนและใชงานงายไมยุงยาก   แตผูใชสวนใหญ ก็พึงพอใจที่จะใช ระบบการเขาถึง  รายการ
บรรณานุกรมแบบใชบัญชีรายช่ือมากกวา เห็นไดจากระดับคาเฉลี่ยที่สูงกวา การเขาถึงในแบบใชคํา
สําคัญ 
 
  ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของ  พรนภา  แสงดี  (2544) ที่
พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก ตอการสืบคนขอมูลรายการบรรณานุกรม โดยใชคําสําคัญ
สําคัญ  และวิธีการสืบคนโดยมีรายการใหเลือก (List) 
 
 
 1.2  ความพึงพอใจของผูใชบริการในดานความสมบูรณ ของรายการบรรณานุกรม 
   ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานความ
สมบูรณ  ของรายการบรรณานุกรม  ไดจําแนกออกเปน  2  รายการ  ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความ
พึงพอใจในระดับมากทั้ง 2 รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้          ความครบถวนของขอมูล ที่ได 
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จากการแสดงผลรายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณ  (คาเฉลี่ย 4.39)  และความครบถวนของขอมูล ที่ได
จากการแสดงผล รายการบรรณานุกรมแบบยอ (คาเฉลี่ย 3.93) 
 
   เมื่อจําแนกตามกลุมผูใชบริการ  พบวา ผูใชบริการ  2  กลุม  คือ  กลุมนิสิต
สาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา  และกลุมนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ  มีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ทั้ง  2  รายการ   โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ของทั้ง  2  กลุม  คือ   ความครบถวนของขอมูล ที่ได
จากการแสดงผล รายการบรรณานุกรม แบบสมบูรณ   ไดแก  กลุมนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ  
(คาเฉลี่ย  4.50)   และกลุมนิสิตสาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา  (คาเฉลี่ย  4.28)   สวนนิสิตกลุม
สาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา  มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และในระดับมาก  โดย
รายการที่พึงพอใจมากที่สุด คือ  ความครบถวนของขอมูล ที่ไดจากการแสดงผล รายการบรรณานุกรม 
แบบสมบูรณ (คาเฉลี่ย 4.63) 
 
  การที่ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อ
ประสม ในดานความสมบูรณ ของรายการบรรณานุกรม   อาจเนื่องมาจาก การแสดงผลขอมูลรายการ
บรรณานุกรมทั้งสองแบบนั้น มีความครบถวนตอการใชงาน  ตรงตามความตองการของผูใชบริการ   
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูใชบริการในกลุมสาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษานั้น พึงพอใจในระดับมาก
ที่สุดตอความครบถวนของขอมูล ที่ไดจากการแสดงผลรายการบรรณานุกรม แบบสมบูรณ 
 
  ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับผลการวิจัยของ  เนตร โพธ์ิเขียว (2539)   ที่
พบวา  ผูประเมิน มีความพึงพอใจตอ  การแสดงผลรายการบรรณานุกรม  ทางหนาจอแบบเต็ม  (สมบูรณ)  
ในระดับมาก 
 
 
 1.3  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานระยะเวลา ของรายการบรรณานุกรม 
  ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดาน
ระยะเวลา ของรายการบรรณานุกรม  ไดจําแนกออกเปน 2 รายการ  ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความ
พึงพอใจในระดับมากทั้ง  2  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  ความรวดเร็วในการแสดงผลรายการ
บรรณานุกรมแบบยอ  (คาเฉลี่ย 4.50)  และความรวดเร็วในการแสดงผล รายการบรรณานุกรมแบบ
สมบรูณ  (คาเฉลี่ย 4.48) 
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    เมื่อจําแนกตามกลุมผูใชบริการ  พบวา ผูใชบริการ  2  กลุม  คือ  กลุมนิสิตสาขาวิชา
เฉพาะที่เลือกเรียนภาษา และกลุมนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
และในระดับมาก    โดยรายการที่พึงพอใจมากที่ สุด   คือ ความรวดเร็วในการแสดงผลรายการ
บรรณานุกรมแบบยอ ไดแก  กลุมนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ  (คาเฉลี่ย  4.57)   และกลุมนิสิต
สาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา  (คาเฉล่ีย  4.52)  สวนนิสิตกลุมสาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา  
มีความพึงพอใจในระดับมาก ทั้ง  2  รายการ   โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรวดเร็วในการ
แสดงผลรายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณ  (คาเฉลี่ย 4.47) 
 
  การที่ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อ
ประสม ในดานระยะเวลา ของรายการบรรณานุกรม   อาจเนื่องมาจาก ความรวดเร็วในการทํางาน เพื่อ
แสดงผลรายการบรรณานุกรม เปนสิ่งที่ผูใชบริการตองการจากการใชงานในระบบนี้   โดยเฉพาะ
ผูใชบริการในกลุมสาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา  และผูใชบริการในกลุมที่ยังไมจําแนกสาขาวิชา
เฉพาะ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  ตอความรวดเร็วในการแสดงผลรายการบรรณานุกรม  แบบยอ 
   
  จากสมมติฐานการวิจัย ที่วา  ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ  พึงพอใจตอระบบจัดเก็บและ
บริการสื่อประสม  ในดานรายการบรรณานุกรมและวัสดุฉบับเต็มในระดับมาก   และจากผลการวิเคราะห
ขอมูล  สามารถสรุปผลการวิจัยไดวา สอดคลองกับสมมติฐานในสวนที่วา ผูใชบริการพึงพอใจตอระบบ
จดัเก็บและบริการสื่อประสม  ในดานรายการบรรณานุกรมในระดับมาก 
    
 
 1.4  ขอเสนอแนะของผูใชบริการ  ในดานรายการบรรณานุกรม 

การเขาถึง   
- ควรมีภาษาไทยกํากับไวดวย  หรือใหทําเมนูเปนภาษาไทย  (4 คน) 

 
  ความสมบูรณ   

- ในหนาจอแสดงผลแบบยอ  ควรระบุ ปที่จดัทํา  วิดีโอ / ออดิโอ  ดวย  (4 คน) 
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  ระยะเวลา   
- รายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณ ยังแสดงผลชากวารายการแบบยอ  (1 คน) 

 
 
 
 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในดานวัสดฉุบับเต็ม (Full-text) 
    เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมใน
ดานวัสดุฉบับเต็ม โดยภาพรวม  ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการพึงพอใจในระดับมาก  ในทุกรายการ  เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  วิธีการเชื่อมโยง  (คาเฉลี่ย 4.26)  ระยะเวลาที่ใช  (คาเฉลี่ย 4.26)  และรูปแบบที่
แสดงผล  (คาเฉลี่ย 3.68) 
 
 
 2.1  ความพึงพอใจของผูใชบริการในดานวิธีการเชื่อมโยงของวัสดุฉบับเต็ม 
   ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการส่ือประสม  ใน
ดานวิธีการเชื่อมโยง  ของวัสดุฉบับเต็ม  ไดจําแนกออกเปน  2  รายการ  ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจในระดับมากทั้ง  2  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ ความสะดวกในการเชื่อมโยง
ไฟลส่ือประสม จากหนาจอการแสดงผลรายการบรรณานุกรมแบบยอ (คาเฉลี่ย 4.31)  และความสะดวก
ในการเชื่อมโยงไฟลส่ือประสม จากหนาจอการแสดงผลรายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณ  (คาเฉลี่ย 
4.21) 
 
   เมื่อจําแนกตามกลุมผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการทั้ง  3  กลุม   มีความพงึพอใจ
ในระดับมาก  ทั้ง  2  รายการ   โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ของทั้ง  3  กลุม  คือ   ความสะดวกในการ
เชื่อมโยงไฟลส่ือประสม จากหนาจอการแสดงผลรายการบรรณานุกรมแบบยอ  ไดแก  กลุมนิสิตที่ยังไม
จําแนกสาขาวิชาเฉพาะ  (คาเฉลี่ย  4.42)  กลุมนิสิตสาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา  (คาเฉลี่ย  
4.31)   และกลุมนิสิตสาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา (คาเฉลี่ย 4.26)   
 
   การที่ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก ตอ ระบบจัดเก็บและ
บริการสื่อประสม ในดานวิธีการเชื่อมโยงของวัสดุฉบับเต็ม  อาจเนื่องมาจาก การเชื่อมโยงไปยังไฟลส่ือ
ประสม นั้นทําไดสะดวกและไมซับซอน  ผูใชบริการทดลองใชแลวรูสึกไมสับสน โดยผูใชบริการสวน 
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ใหญ  พึงพอใจที่จะเขาถึงผานหนาจอการแสดงผล  รายการบรรณานุกรมแบบยอ  เห็นไดจากการที่มี
ระดับความพึงพอใจมากกวารายการอื่นๆ  
 
   ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  Owen, Pearson  
และ Arnold  (2000)  ที่พบวา   ผูใชซ่ึงเปนนักวิจัยภาพยนตร สามารถเขาถึงตัวไฟลภาพยนตรดิจิทัลได
ทันที   โดยไมตองเสียเวลารอเหมือนกับในอดีต  ชวยเพิ่มความสะดวกในการใชงานใหกับผูใชเปนอยาง
มาก นอกจากนี้ยังไดสอดคลองกับงานวิจัยของ   Marchionini  และ Geisler   (2002)  ที่พบวา  ผูใชบริการ
หองสมุดวิดีโอดิจิทัล   สามารถเขาถึงตัวส่ือวิดีโอดิจทิัลผานทางรายการขอมูลเชื่อมโยงที่จัดเตรียมไวให  
ซ่ึงจะชวยเพิ่มความสะดวกใหกับผูใชบริการมากขึ้น 
 
 
 2.2  ความพึงพอใจของผูใชบริการ ในดานรูปแบบที่แสดงผลของวัสดุฉบับเต็ม 
   ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดาน
รูปแบบที่แสดงผล ของวัสดุฉบับเต็ม  ไดจําแนกออกเปน  2 รายการ  ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความ
พึงพอใจในระดับมากทั้ง  2 รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้  ความคมชัดของขอมูลจากการ
แสดงผลวัสดฉุบับเต็มแบบออดิโอ (คาเฉลี่ย 3.74) และความคมชัดของขอมูล จากการแสดงผลวัสดุฉบับ
เต็มแบบวิดีโอ (คาเฉลี่ย 3.62) 
 
    เมื่อจําแนกตามกลุมผูใชบริการ  พบวา ผูใชบริการ  2  กลุม  คือ  กลุมนิสิตสาขาวิชา
เฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา  และกลุมนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ  มีความพึงพอใจในระดับ
มากทั้ง 2 รายการ  โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความคมชัดของขอมูล จากการแสดงผลวัสดุฉบับเต็ม
แบบวิดีโอ  ไดแก กลุมนิสิตที่ยังไมจําแนกสาขาวิชาเฉพาะ  (คาเฉลี่ย  3.88)     และกลุมนิสิตสาขาวิชา
เฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา  (คาเฉลี่ย  3.73)    สวนนิสิตกลุมสาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา  มีความ
พึงพอใจในระดับมาก และในระดับปานกลาง โดยรายการที่พึงพอใจในระดับมาก คือ ความคมชัดของ
ขอมูลจากการแสดงผลวัสดุฉบับเต็มแบบออดิโอ (คาเฉลี่ย  3.76) 
 
   การที่ผูใชบริการ ซ่ึงเปนนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต ในกลุมสาขาวิชาเฉพาะที่
เลือกเรียนภาษา  (สายภาษา)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตอ ความคมชัดของขอมูล จากการ
แสดงผลวัสดุฉบับเต็มแบบวิดีโอ   อาจเนื่องมาจาก วิดีโอ หรือส่ือประสม ที่เกี่ยวของกับการเรียนการ
สอนในดานภาษานั้น   ตองการคุณภาพความคมชัด ในระดับสูง  เพราะตัวอักขระภาษา ที่แสดงออกมา 
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ตองมีความถูกตองและชัดเจน  แตไฟลวิดีโอท่ีนํามาใชงานในระบบนั้น  เปนไฟลที่มีการบีบอัดขอมูล
แบบสตรีมมิ่ง ซ่ึงมีการบีบอัดสูงมาก  คุณภาพของไฟลวิดีโอที่ไดจึงอยูในระดับปานกลาง คือ สามารถดูรู
เร่ืองในระดับหนึ่ง  การแสดงตัวอักขระขนาดเล็กยังไมชัดเจนมากนัก  ทําใหนิสิตในกลุมนี้  ซ่ึงเปนนิสิต
สายภาษา ที่ใหความสําคัญกับตัวอักขระภาษามากกวานิสิตในกลุมอื่นๆ  มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ตอ การแสดงผลวัสดุฉบับเต็มแบบวิดีโอ 
 
 
 2.3  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  ในดานระยะเวลาที่ใชของวัสดุฉบับเต็ม 
   ความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในดาน
ระยะเวลาที่ใช  ของวัสดุฉบับเต็ม  ไดจําแนกออกเปน  2  รายการ  ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึง
พอใจในระดับมากทั้ง  2  รายการ  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้    ความรวดเร็วในการแสดงผลวัสดุ
ฉบับเต็มแบบวิดีโอ (คาเฉลี่ย 4.26)  และความรวดเร็วในการแสดงผลวัสดุฉบับเต็มแบบออดิโอ  (คาเฉลี่ย 
4.25) 
 
   เมื่อจําแนกตามกลุมผูใชบริการ พบวาผูใชบริการทั้ง  3  กลุม   มีความพึงพอใจ
ในระดับมากทั้ง  2  รายการ   โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของทั้ง  3  กลุม  คือ  ความรวดเร็ว ในการ
แสดงผลวัสดุฉบับเต็มแบบออดิโอ ไดแก กลุมนิสิตสาขาวิชาเฉพาะที่ไมไดเลือกเรียนภาษา  (คาเฉลี่ย 
4.26)   และความรวดเร็วในการแสดงผลวัสดุฉบับเต็มแบบวิดีโอ   ไดแก  กลุมนิสิตที่ยังไมจําแนก
สาขาวิชาเฉพาะ (คาเฉลี่ย  4.42)  และกลุมนิสิตสาขาวิชาเฉพาะที่เลือกเรียนภาษา  (คาเฉลี่ย  4.31)   
 
   การที่ผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อ
ประสม ในดานระยะเวลาที่ใชของวัสดุฉบับเต็ม อาจเนื่องมาจาก การแสดงผลไฟลส่ือประสมทั้งวิดีโอ 
และออดิโอนั้น มีความรวดเร็วในระดับที่ผูใชบริการตองการ และชวยใหผูใชบริการเขาถึงไฟลส่ือ
ประสมไดทันที   โดยไมตองเสียเวลารอนานจนเกินไป 
 
     จากสมมติฐานการวิจัยที่วา ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ  พึงพอใจตอระบบจัดเก็บและ
บริการสื่อประสม  ในดานรายการบรรณานุกรมและวัสดุฉบับเต็มในระดับมาก   และจากผลการวิเคราะห
ขอมูล  สามารถสรุปผลการวิจัยไดวา สอดคลองกับสมมติฐานในสวนที่วา ผูใชบริการพึงพอใจตอระบบ
จัดเก็บและบรกิารสื่อประสม  ในดานวัสดุฉบับเต็มในระดับมาก 
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 2.4  ขอเสนอแนะของผูใชบริการ  ในดานวัสดุฉบับเต็ม 
  วิธีการเชื่อมโยง 

- Link เชื่อมโยงเขาสูไฟลวิดีโอ / ออดิโอ  ยังไมชัดเจน  และไมเดนเลย  (5 คน) 
 
  รูปแบบที่แสดงผล 

- ขอมูลไฟลวิดีโอ  ยังไมชัดเทาที่ควร แตก็พอดูรูเร่ือง  (5 คน) 
  ระยะเวลาที่ใช 

- บางครั้งก็โหลดไดเร็ว บางครั้งก็ชาเกินไป  ผูใชอาจไมอยากรอก็ได  (1 คน) 
 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  จากผลสรุปของการวิ เ คราะหข อมู ลทั้ ง ในส วนของผู ป ฏิบั ติ ง าน  (สวนที่1)                   
และผูใชบริการ (สวนที่ 2)  พบวาเปนไปตามสมมติฐาน ที่ตั้งไวคือ    
  ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ พึงพอใจตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมในดาน
รายการบรรณานุกรม  และวัสดุฉบับเต็ม  ในระดับมาก 
 
 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัย 
  จากการประเมินความพึงพอใจของผูใช ตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม   ของศูนย
สารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ผูวิจัยเห็นวาตองมีการปรับปรุง 
และพัฒนาระบบ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  แนวทางการปรับปรุงระบบมีดังนี้ 
 

1. ดานรายการบรรณานุกรม 
1.1 ควรมีการเก็บขอมูล เปนภาษาอื่นๆ ดวย  เชน  ภาษาอังกฤษ  ภาษาฝรั่งเศส  เพราะขอมูล

ภาษาไทยเพียงอยางเดียว อาจไมกวางพอที่จะครอบคลุม ส่ือประสมภาษาตางประเทศ
อ่ืนๆ ได 

 
1.2 การเขาถึง ควรมีการเลือกสืบคนเปนฟลดได  อาทิเชน  ตองการสืบคนเฉพาะผูแตง  หรือ 

เฉพาะหวัเร่ือง (Subject) 
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1.3 ควรมี หมวดหมูการเขาถึง  ตามรายวิชาเพิ่มขึ้นมาดวย  เพือ่ความสะดวกของผูใชบริการ 
 

1.4 ควรใชสัญลักษณ  หรือ Icon ในการแสดงการเชื่อมโยงไปยังไฟลส่ือประสม  เพราะจะสื่อ
ความหมายและนาสนใจมากกวา ขอความ ซ่ึงบางที ถามีเฉพาะขอความ อยางเดียว
ผูใชบริการอาจไมเขาใจก็ไดวา สามารถ Link  ตอไปยังไฟลส่ือประสมไดอีก  

 
 

2. ดานวัสดฉุบับเต็ม 
2.1 ความละเอียดของไฟลส่ือประสม ควรสูงกวานี้  เพื่อใหความคมชัดเพิ่มขึ้น  เพราะไฟลส่ือ

ประสมแบบวิดีโอที่สราง  ยังมีคุณภาพในระดับปานกลาง    
 

2.2 ไฟลส่ือประสมประเภทออดิโอ หรือเสียง ตองเพิ่มความถี่มากขึ้นกวานี้     เพื่อใหเสียง
ชัดเจนมากขึ้น  และตัดเสียงแทรกตางๆ ออก  

 
2.3 ควรมีไฟลส่ือประสมประเภทภาพยนตร หรือเพลง ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน   

เพิ่มเติมเขามาดวย  แตตองศกึษาเรื่องลิขสิทธิ์ การและขออนุญาตใหเรียบรอย 
 

2.4 ตองพิจารณาถึงประสิทธิภาพของเครื่องแมขาย (Server) เพราะองคประกอบสําคัญของ
ระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสมนี้ คือ เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server)  ที่ใชเก็บ
ขอมูลไฟลส่ือประสม และขอมูลรายการบรรณานุกรม  ถาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  มี
ประสิทธิภาพสูง  เนื้อที่ฮารดดิสก สําหรับเก็บ   ขอมูลมีมาก ก็จะสามารถสนองตอบกับ
ขอเสนอแนะตางๆ ที่กลาวมาแลวขางตนได 

 
 
  3.   สื่อประเภทอื่นๆ ท่ีสามารถนํามาประยุกตใชงาน 

3.1 ไฟล PDF  -  สามารถนํามาประยุกตใชกบัระบบนี้  โดยอาจจะใชเก็บตัวกฤตภาค   
บทคัดยอวารสาร  รายงานวจิัย  หรือวิทยานิพนธ ในรูปแบบดิจิทัล  ทีส่ามารถสืบคนใน
แบบออนไลนได   
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3.2 ไฟล JPG  -  สามารถนํามาประยุกตใชกับระบบนี้  ซ่ึงไฟล JPG เปนไฟลที่ใชเก็บภาพถาย  

แผนที่  ภาพวาด ที่เกี่ยวของกบังานศิลปะ  การประยุกตใชอาจจะจดัทําในรูปของหอ
ศิลปะออนไลน  หรือหองสมุดศิลปะดิจิทลั      

 
 4.  การประยุกตใชงานของระบบนี้ 

4.1 สามารถนําไปประยุกตใชกบัการเก็บขอมลูประเภทอื่นๆ ที่ไมใชรายการทาง
บรรณานุกรม  เชน  ทะเบยีนประวัติบุคคล  ทะเบียนโทรศัพทในองคกร 

 
4.2 สามารถนําระบบการแสดงผลในระบบนี้  ไปแสดงผลรวมกับระเบียนรายการ

บรรณานุกรมสื่อประสม ของ WebOPAC อ่ืนๆ ได 
 
 
 
แนวทางการวจัิยในอนาคต 

1. อาจจะใชโปรแกรม PHP + MySQL  ในการสรางระบบทั้งหมด  แทนการใช  WINISIS + 
Weblib 1.0  เพราะวาโปรแกรม PHP  นั้นมีความสามารถสูง  ถาไดใชงานรวมกับ
โปรแกรมฐานขอมูล  MySQL จะยิ่งเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหสูง  และที่สําคัญ
โปรแกรมทั้งสองเปนโปรแกรมฟรีแบบ  Open  Source  ที่สามารถทํางานไดใน
ระบบปฏิบัติการ LINUX  ซ่ึงก็เปน  Open  Source  เชนกนั  ทําใหไมมปีญหาเรื่อง
ลิขสิทธิ์    โดยการออกแบบตองคงแท็กทีต่องการใชงานไว  หรืออาจจะเพิ่มเติมแทก็เขา
มาอีกก็ทําไดเชนกัน  ขึ้นอยูกับการออกแบบ   

 
2. ควรศึกษาการสรางฐานขอมูลวัสดุฉบับเต็ม โดยใช  XML แทนการใชแท็ก MARC 
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แบบประเมินผลสําหรับผูปฏิบัตงิาน 
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เลขที่แบบประเมิน  −  

 
แบบประเมินผลสําหรับการวิจัย 

 
เร่ืองความพึงพอใจของผูใชตอ ระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม ของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (USER SATISFACTION OF MULTIMEDIA  STORAGE AND SERVICE SYSTEM  
OF  THE HUMANITIES INFORMATION CENTER,  FACULTY  OF  ARTS,  CHULALONGKORN  
UNIVERSITY)   (สําหรับผูปฏิบัติงาน) 
 
 
 
1. คําชี้แจงเกี่ยวกับการใชระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม ของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
 

1.1 ทานสามารถเขาสู  Web Site  ของระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  ในสวนการทํางานของผูปฏิบัติงาน  
โดยระบุ URL  วา  http://161.200.48.144/   จากนั้นใหเลือก  Admin Zone  ที่เมนูหลัก   หรือ  อาจเขาโดย
ตรงที่   http://161.200.48.144/media/mdb/login.php 

 
1.2 ระบุ  Admin  =  admin_db    และ   Password = libcenter 

 
1.3 อธิบายการใชงานเมนู ในหนาหลักของสวนผูปฏิบัติงาน 

1.3.1) เลือก  Mainpage  เมื่อตองการเขาสูหนาหลักของสวนผูปฏิบัติงาน 
1.3.2) เลือก  Search  เมื่อตองการสบืคนดวยคําสําคัญ   
1.3.3) เลือก  Add Record  เมื่อตองการเพิ่มระเบียนขอมูลใหม 
1.3.4) เลือก  Edit Record  เมื่อตองการแกไขระเบียนขอมูลเดิม 
1.3.5) เลือก  List Record  เมื่อตองการสืบคนดวยเลขระเบียน 
1.3.6) เลือก  Help !!  เมื่อตองการดูขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางฐานขอมูลทั้งหมด 
1.3.7) เลือก  Log Out  เมื่อตองการออกจากระบบ 

 
 

1.4 การใชงาน จะใชไดเฉพาะภายในระบบครือขายของ มหาวิทยาลัยเทานั้น   
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2. คําอธิบายศัพท 
 

2.1 การเขาถึงรายการบรรณานุกรม  แบบใชคําสําคัญ  (Search)  หมายถึง  การสืบคนขอมูล โดยเลือก  Search  จาก
เมนูในสวนของผูปฏิบัติงาน   และใสคําคนที่ตองการ 

 
 
 

2.2 การเขาถึงรายการบรรณานุกรม  แบบใชเลขระเบียน  (List Record)  หมายถึง  การสืบคนขอมูล โดยเลือก  List 
Record  จากเมนูในสวนของผูปฏิบัติงาน   และใสเลขระเบียนที่ตองการ 

 
 
 

2.3 เขตขอมูลที่ใชมีท้ังหมด 18 เขต  คือ  
1. เขตขอมูล 005  ( วันเวลาที่บันทึกลาสุด ) 
2. เขตขอมูล 041  ( ภาษาของสื่อประสม ) 
3. เขตขอมูล 090  ( รหัสเดิมของสื่อประสม ) 
4. เขตขอมูล 245  ( ช่ือเรื่อง ) 
5. เขตขอมูล 100  ( ช่ือผูแตง/ผลิต ) 
6. เขตขอมูล 700  ( ช่ือผูแตง/ผลิตรวม ) 
7. เขตขอมูล 110  ( ช่ือองคกรผูผลิต ) 
8. เขตขอมูล 710  ( ช่ือองคกรผูผลิตรวม ) 
9. เขตขอมูล 111  ( ช่ืองานสัมมนา/การประชุม ) 
10. เขตขอมูล 711  ( ช่ืองานสัมมนา/การประชุม เพิ่มเติม ) 
11. เขตขอมูล 260  ( ขอมูลเกี่ยวกับการเผยแพร ) 
12. เขตขอมูล 300  ( ขอมูลเกี่ยวกับวัสดุและชนิดของสื่อประสม ) 
13. เขตขอมูล 440  ( ขอมูลเกี่ยวกับช่ือชุดตอเนื่อง ) 
14. เขตขอมูล 500  ( ขอมูลบันทึกชวยจํา ) 
15. เขตขอมูล 650  ( หัวเรื่องภาษาไทย ) 
16. เขตขอมูล 653  ( คําสําคัญ ) 
17. เขตขอมูล 856  ( ขอมูลเกี่ยวกับการเชื่อมโยง ) 
18. เขตขอมูล 999  ( ขอมูลเกี่ยวกับผูทําการบันทึก ) 
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2.4 คําอธิบายการใชงาน ของเขตขอมูลทั้ง 18 เขตขอมูล 
 

หนาจอคําอธบิายการใชงานเขตขอมูล 
 

 
 

 
หมายเหตุ  :  คําอธิบายการใชงานเขตขอมูลจะอยูในสวนของ  HELP! 
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2.5 WMV  / WMA   หมายถึง   ไฟลคอมพิวเตอร  ประเภทไฟลส่ือประสม   ที่มีความสามารถในการ

บีบอัดขอมูลไดสูง  โดยที่มีผลกระทบตอคุณสมบัติของภาพและเสียงนอยมาก    ( หมายเหตุ  :  
WMV  ยอมาจาก  Windows  Media   Video  มีความสามารถในการเก็บขอมูลไดทั้งภาพและเสียง   
และ  WMA  ยอมาจาก  Windows  Media   Audio   มีความสามารถในการเก็บขอมูลไดเฉพาะเสยีง  )  

 
 
 
 
 

ขอขอบคุณที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบประเมินผลสําหรับการวิจัย 
เร่ืองความพึงพอใจของผูใชตอ ระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม ของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  

คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (สําหรับผูปฏบิัตงิาน) 
 
 
สวนที่ 1   ขอมูลเบื้องตนเกีย่วกับผูตอบแบบประเมิน 
 
โปรดทําเครื่องหมาย   ในชอง    หนาขอความที่ทานเลือก 
 
1. โปรดระบุสถานภาพของทาน 

 บรรณารักษ 
 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
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สวนที่ 2  การประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม (Multimedia Service  Systems : MSS)  
ในดานรายการบรรณานุกรม 

 
โปรดทําเครื่องหมาย   ในชอง    หนาระดับความพึงพอใจที่ทานเลือก 
 
ตอนที่ 1   การเขาถึง   
 
1. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความงายในการใชงาน ของการเขาถึงรายการบรรณานุกรม  แบบใชคําสําคัญ                

( Search )  ( ดูคําอธิบายหนา ข.  ขอ 2.1 ) 
   มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
 

 
 
 
 

 
2. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความงายในการใชงาน ของการเขาถึงรายการบรรณานุกรม  แบบใชเลขระเบียน          

( List Record )  ( ดูคําอธิบายหนา ข.  ขอ 2.2 ) 
   มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
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3.  ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความสมบูรณของขอมูล ที่ไดจากการแสดงผลรายการบรรณานุกรม   
   มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 

 

 
 
 
 
 
4. ขอเสนอแนะในการปรับปรุง เกี่ยวกับ ตอนที่ 1 เรื่อง การเขาถึง  
 .....................................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................................  
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ตอนที่ 2  เขตขอมูล   
 
1. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความครบถวนในการใชงาน ของเขตขอมูลทั้ง 18 เขต สําหรับการลงรายการ

บรรณานุกรม สื่อประสม  ( ดูคําอธิบายหนา ข.  ขอ 2.3 )  
  มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
 

 
 

 
2. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความชัดเจนของคําอธิบายการใชงาน ของเขตขอมูลทั้ง 18 เขต                               ( ดู

คําอธิบายหนา ค.  ขอ 2.4 )  
  มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
 
 
 
 
3. ขอเสนอแนะในการปรับปรุง เกี่ยวกับ ตอนที่ 2 เรื่อง เขตขอมูล  
 .....................................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................................  
 .....................................................................................................................................................................  
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ตอนที่ 3   การจัดเก็บ 
 
1. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความสะดวกในการจัดเก็บรายการบรรณานุกรม        ของแบบฟอรม  เพิ่ม

ระเบียนขอมูลใหม  ( Add Record ) 
  มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
 

 
 

 
2. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความสะดวกในการจัดเก็บรายการบรรณานุกรม       ของแบบฟอรม  แกไข

ระเบียนขอมูลเดิม  ( Edit Record ) 
  มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
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3. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความชัดเจน ของคําอธิบายการทํางาน เพื่อเพิ่มระเบียนขอมูลใหม 
  มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
 

 
 
4. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความชัดเจน ของคําอธิบายการทํางาน เพื่อแกไขระเบียนขอมูลเดิม 
  มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
 

 
 
 

 
 
 
 
5. ขอเสนอแนะในการปรับปรุง เกี่ยวกับตอนที่ 3  เรื่องการจัดเก็บ  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
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สวนที่ 3  การประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม (Multimedia Service  Systems : MSS)  
ในดานวัสดุฉบับเต็ม (Full-Text) 

 
โปรดทําเครื่องหมาย   ในชอง    หนาระดับความพึงพอใจที่ทานเลือก 
 
ตอนที่ 1  การแปลงขอมูล 
 
1. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความสะดวกในการแปลงขอมูล  ของไฟลสื่อประสม ( วัสดุฉบับเต็ม )  ( ดูคําอธิบาย

หนา ง. ขอ 2.5 ) 
  มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
 
 

ขั้นตอนการแปลงขอมูลของไฟลสื่อประสม 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

2. ขอเสนอแนะในการปรับปรุง เกี่ยวกับตอนที่ 1 เรื่องการแปลงขอมูล 
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 
 
 

มวนวีดีโอเทป หรือ เทปเสียง 

การดแปลงสัญญาณภาพ /เสียง โปรแกรมแปลงและบีบอัดขอมูล  
( Windows Movie Maker ) 

ไฟลส่ือประสม  WMV (วีดีโอ)   
หรือ     WMA (ออดิโอ) 
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ตอนที่ 2   วิธีการจัดเก็บ 
 
1. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความประหยัดเนื้อที่ในการจดัเก็บ ของไฟลส่ือประสม ( วัสดุฉบับเต็ม )  

ที่อยูในรูป  WMV  และ  WMA  ( ดูคําอธิบายหนา ง. ขอ 2.5 ) 
  มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
 
 
 
 
2. ขอเสนอแนะในการปรับปรุง เกี่ยวกับตอนที่ 2  เรื่องวิธีการจัดเก็บ   
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
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ตอนที่ 3   วิธีการเชื่อมโยง 
 
1 ทานพึงพอใจในระดับใด  ตอความสะดวกในการเชื่อมโยงไปยังไฟลสื่อประสม ( วัสดุฉบับเต็ม )  โดยคลิกที่คําวา 

Video  หรือ  Audio  จากหนาจอการแสดงผลรายการบรรณานุกรม  
 มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 

 

 
 
 
 
 
 

2. ขอเสนอแนะในการปรับปรุง เกี่ยวกับ ตอนที่ 3  เรื่องวิธีการเชื่อมโยง  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 ........................................................................................................................................................................  
 
 

 
ขอขอบคุณท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบประเมิน 
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ภาคผนวก ข. 
 

แบบประเมินผลสําหรับผูใชบริการ 
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เลขที่แบบประเมิน  −  
 

แบบประเมินผลสําหรับการวิจัย 
 

เร่ืองความพึงพอใจของผูใชตอ ระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม ของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผานระบบเครือขายอินทราเน็ต  ( USER  SATISFACTION  OF  MULTIMEDIA  
STORAGE  AND  SERVICE  SYSTEM  OF  THE HUMANITIES INFORMATION CENTER,  FACULTY  
OF  ARTS,  CHULALONGKORN  UNIVERSITY  VIA INTRANET )   (สําหรับผูใชบริการ) 
 
 
 
1. คําชี้แจงเกี่ยวกับการใชระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม ของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  คณะอักษรศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
 
 1.1 ทานสามารถเขาสู  Web Site  ของระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม   โดยระบุ URL  วา  

http://161.200.48.144 
 

1.2 การใชงาน จะใชไดเฉพาะภายในระบบครือขายของ มหาวิทยาลัยเทานั้น   
 
 
2. คําอธิบายศัพท 
 

2.1 การเขาถึงรายการบรรณานุกรม  แบบใชบัญชีรายชื่อ ( List ) หมายถึง  การเขาถึงขอมูลรายการบรรณานุกรม 
ผานทางคํา หรือ กลุมคําที่ไดกําหนดไว  ซึ่งการเขาถึงในแบบนี้นั้น ยังไดแบงยอยอีก  6  กลุม คือ 
 
1. กลุมบัญชีรายช่ือหัวเรื่องภาษาไทย   ( Subject  List ) 
2. กลุมบัญชีรายช่ือคําสําคัญ   ( Keyword  List ) 
3. กลุมบัญชีรายช่ืออาจารยผูบรรยาย   ( Instructor  List ) 
4. กลุมบัญชีรายช่ือช่ือเรื่อง   (  Title  List ) 
5. กลุมบัญชีรายช่ือสาขาวิชา   ( Major  List ) 
6. กลุมบัญชีรายช่ือชนิดของสื่อประสม   ( Material  List ) 

 
หมายเหตุ : การเขาถึงกลุมยอยจะทําผานทาง เมนูหลัก  
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2.2 การเขาถึงรายการบรรณานุกรม  แบบใชคําสําคัญ ( Search ) หมายถึง  การเขาถึงขอมูลรายการบรรณานุกรม  

ผานทางระบบการสืบคน  โดยผูใชบริการ สามารถใสคําสําคัญ หรือคําคน ไดดวยตนเอง 
 

ตัวอยางการเขาถึงรายการบรรณานุกรม แบบใชคําสาํคัญ 
 

 
 
 
 

2.3 การแสดงผลรายการบรรณานุกรม  แบบยอ  หมายถึง  การแสดงรายละเอียดของขอมูลทางรายการบรรณานุกรม 
ของสื่อประสม  ไดแก   ช่ือเรื่อง (Title) ซึ่งสามารถเชื่อมโยงไปสู รูปแบบการแสดงผลรายการบรรณานุกรม  
แบบสมบูรณได    ชนิดของสื่อประสม (Material) ซึ่งสามารถเชื่อมโยงไปสูวัสดุฉบับเต็มได  และความยาวมี
หนวยเปนนาที    

 
ตัวอยางการแสดงผลรายการบรรณานุกรม  แบบยอ 

 

 
 
 
 
 

ชื่อ ชนิดของสื่อ ความยาว 
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2.4 การแสดงผลรายการบรรณานุกรม  แบบสมบูรณ  หมายถึง  การแสดงรายละเอียดของขอมูลทาง

รายการบรรณานุกรม ของสื่อประสม  ตัวอยางเชน   ภาษาของสื่อประสม (Language)  รหัสเดิม
ของสื่อประสม  (Local Code)   ชื่อองคกรผูผลิต (Corporate Name)  ช่ือเร่ือง (Title)   ขอมูล
เกี่ยวกับการเผยแพร (Distribution)  ขอมูลเกี่ยวกับวัสดุและชนิดของสื่อประสม  (Material)   
ขอมูลบันทึกชวยจํา (Note)  หัวเรื่องภาษาไทย (Subject)   คําสําคัญ  (Keyword)   ขอมูลเกี่ยวกับ
การเชื่อมโยง  (Media File)   ซ่ึงมีจุดเชื่อมโยงไปยังวัสดุฉบับเต็มได  

 
หมายเหตุ :  รายละเอียดของขอมูลอาจมีมากกวานี้ ขึ้นอยูกับตัวสื่อประสมเอง 

 
ตัวอยางการแสดงผลรายการบรรณานุกรม  แบบสมบูรณ 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาษาของสื่อประสม 

รหัสเดิมของสื่อประสม   

ชื่อองคกรผูผลิต 

ชื่อเร่ือง 

ขอมูลเกี่ยวกับการเผยแพร ขอมูลเกี่ยวกับวัสดุและชนิดของส่ือประสม   

ขอมูลบันทึก

หัวเรื่องภาษาไทย 

คําสําคัญ  

ขอมูลเกี่ยวกับการเชื่อมโยง  
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2.5 การแสดงผลวัสดุฉบับเต็ม   แบบวิดีโอ  หมายถึง  การแสดง หรือการเลนไฟลสื่อประสม  ที่มีทั้งขอมูลภาพและ
เสียง  แสดงออกมาพรอมๆ กัน  โดยผูใชบริการ  คลิกที่คําวา  VIDEO   จากหนาจอ การแสดงผลรายการ
บรรณานุกรม  แบบยอ    หรือ การแสดงผลรายการบรรณานุกรม  แบบสมบูรณ   

 
 
 

2.6 การแสดงผลวัสดุฉบับเต็ม   แบบออดิโอ  หมายถึง  การแสดง หรือการเลนไฟลสื่อประสม  ที่มีเฉพาะ   ขอมูล
เสียงแตเพียงอยางเดียว เทานั้น   โดยผูใชบริการ  คลิกที่คําวา  AUDIO   จากหนาจอ การแสดงผลรายการ
บรรณานุกรม  แบบยอ    หรือ การแสดงผลรายการบรรณานุกรม  แบบสมบูรณ   

 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบประเมินผลสําหรับการวิจัย 
เร่ืองความพึงพอใจของผูใชตอ ระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม ของศูนยสารนิเทศมนุษยศาสตร  

คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (สําหรับผูใชบริการ) 
 
 

สวนท่ี 1   ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมิน 
 
โปรดทําเครื่องหมาย   ในชอง    หนาขอความที่ทานเลือก 
 
 
1. ทานเปนนิสิตในสาขาวิชาเฉพาะใด 

  สาขาวิชาภาษาจีน   สาขาวิชาภาษาญี่ปุน 
  สาขาวิชาภาษาไทย   สาขาวิชาภาษาบาลี-สันสกฤต 
  สาขาวิชาประวัติศาสตร   สาขาวิชาปรัชญา 
  สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส   สาขาวิชาภูมิศาสตร 
  สาขาวิชาภาษาเยอรมัน   สาขาวิชาศิลปการละคร 
  สาขาวิชาภาษาสเปน   สาขาวิชาสารนิเทศศึกษา 
  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   สาขาวิชาภาษาอิตาเลียน 
  ยังไมสังกัดสาขาวิชาเฉพาะ 
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สวนท่ี 2  การประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม  (Multimedia Service  
Systems : MSS)  ในดานรายการบรรณานุกรม  

 
โปรดทําเครื่องหมาย   ในชอง    หนาระดับความพงึพอใจที่ทานเลือก 
 
ตอนที่ 1   การเขาถึง 
 
1. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความสะดวกในการใชงาน  ของการเขาถึงรายการบรรณานุกรม  แบบใชบัญชีรายช่ือ  ( 

List )  ( ดูคําอธิบายศัพทหนา ก.  ขอ 2.1  )    
  มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 

 

 
2. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความสะดวกในการใชงาน ของการเขาถึงรายการบรรณานุกรม  แบบใชคําสําคัญ     ( 

Search )  ( ดูคําอธิบายศัพทหนา ข.  ขอ  2.2  )  
  มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
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3. ขอเสนอแนะในการปรับปรุง เกี่ยวกับตอนที่ 1 เรื่องการเขาถึง  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 
 
 
 
ตอนที่ 2   ความสมบูรณ 
 
1. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความครบถวนของขอมูล  ที่ไดจากการแสดงผลรายการบรรณานุกรม  

แบบยอ    ( ดคูําอธิบายศัพทหนา ข.  ขอ 2.3 )   
  มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
 

 
 
 

2. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความครบถวนของขอมูล  ที่ไดจากการแสดงผลรายการบรรณานุกรม  แบบ
สมบูรณ        ( ดูคําอธิบายศัพทหนา ค. ขอ 2.4 )   

         มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
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3. ขอเสนอแนะในการปรับปรุง เกี่ยวกับตอนที่ 2 เรื่องความสมบูรณ   
 .......................................................................................................................................................................   
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 

 
 

 
ตอนที่ 3   ระยะเวลา 
 
1. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความรวดเร็วในการแสดงผลรายการบรรณานุกรม แบบยอ   โดยเริ่มตั้งแต  พิมพคําคน

ลงไปในชองสืบคน  คลิกเมาสที่ปุม [GO]  จนหนาจอการแสดงผลรายการบรรณานุกรม แบบยอ  ปรากฏขึ้น  
มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด  

 
 
 
2. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความรวดเร็วในการแสดงผลรายการบรรณานุกรม  แบบสมบูรณ   โดยเริ่มตั้งแต  คลิก

เมาสที่ ช่ือเรื่องในสวนการแสดงผลรายการบรรณานุกรม แบบยอ  จนหนาจอการแสดงผลรายการบรรณานุกรม  
แบบสมบูรณ  ปรากฏขึ้น 

   มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
 
 
 
3. ขอเสนอแนะในการปรับปรุง เกี่ยวกับตอนที่ 3  เรื่องระยะเวลา  
 .......................................................................................................................................................................   
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
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สวนที่ 3  การประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม ( Multimedia Service  Systems : MSS)  

ในดานวัสดุฉบับเต็ม  ( Full Text ) 
 
โปรดทําเครื่องหมาย   ในชอง    หนาระดับความพึงพอใจที่ทานเลือก 
 
ตอนที่ 1  วีธีการเชื่อมโยง 
 
1. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความสะดวกในการเชื่อมโยง ของไฟลสื่อประสม  ( วัสดุฉบับเต็ม )   โดยคลิกที่คําวา  

Video หรือ  Audio  จากหนาจอการแสดงผลรายการบรรณานุกรม  แบบยอ      
 มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 

 
 

 
 
 
 

2. ทานพึงพอใจในระดับใด  ตอความสะดวกในการเชื่อมโยง ของไฟลสื่อประสม  ( วัสดุฉบับเต็ม )   โดยคลิกที่คําวา  
Video หรือ  Audio  จากหนาจอการแสดงผลรายการบรรณานุกรม  แบบสมบูรณ                                                            

 มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
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3. ขอเสนอแนะในการปรับปรุง เก่ียวกับ ตอนที่ 1 เร่ืองวิธีการเชื่อมโยง  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 
 
 
 
 
ตอนที่ 2   รูปแบบที่แสดงผล 
 
1. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความคมชัดของขอมูล ที่ไดจากการแสดงผลวัสดุฉบับเต็ม   แบบวิดีโอ                                            

( ดูคําอธิบายศัพท หนา ง.  ขอ 2.5 ) 
  มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
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2. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความคมชัดของขอมูล ที่ไดการแสดงผลวัสดุฉบับเต็ม   แบบออดิโอ                                            

( ดูคําอธิบายศัพท หนา ง.  ขอ 2.6 ) 
  มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
 
 

 
 
 
 
 
 

3. ขอเสนอแนะในการปรับปรุง เกี่ยวกับ ตอนที่ 2  เรื่อง รูปแบบการแสดงผล  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
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ตอนที่ 3   ระยะเวลาที่ใช 
 
1. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความรวดเร็วในการแสดงผลวัสดุฉบับเต็ม  แบบวิดีโอ  โดยเริ่มตั้งแต คลิกที่คําวา  

Video  จนขอมูลของตัวสื่อประสม ถูกนําขึ้นมาแสดง  
  มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
 
 
 
 
2. ทานพึงพอใจในระดับใด ตอความรวดเร็วในการแสดงผลวัสดุฉบับเต็ม  แบบออดิโอ  โดยเริ่มตั้งแต  คลิกที่คําวา 

Audio  จนขอมูลของตัวสื่อประสม ถูกนําขึ้นมาแสดง  
  มากที่สุด   มาก    ปานกลาง    นอย    นอยที่สุด 
 
 
 
 
 
3. ขอเสนอแนะในการปรับปรุง เกี่ยวกับ ตอนที่ 3 เรื่องระยะเวลาที่ใช    
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 .......................................................................................................................................................................  
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค. 
 

การสรางฐานขอมูลดวยโปรแกรม CDS / ISIS 
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การสรางฐานขอมูลดวยโปรแกรม CDS/ISIS 
    การสรางฐานขอมูล  CDS/ISIS  จําเปนตองกําหนดพารามิเตอร  เพื่อแสดงเขต     ขอมูล
ดังนี ้
 
         1).  ช่ือเขตขอมูล – เปนชื่อท่ีผูวิจัยกําหนดขึ้นเพื่อส่ือความหมายวา  รหัสเขตขอมูลตางๆ 
นั้น  ใชบันทึกขอมูลเกี่ยวกับอะไร   การกําหนดชื่อของแตละเขตขอมูล  สามารถกําหนดไดไมเกิน  30  
อักขระ 
           2).  รหัสเขตขอมูล – เปนตัวเลขที่กําหนดตาม  MARC  format  เพื่อใชแทนชื่อเขตขอมูล
ในโปรแกรม  CDS/ISIS   (ตารางที่1 – หนา 33) 
 
           3).  ประเภทของขอมูล – บอกชนิดของขอมูลท่ีเก็บในแตละเขตขอมูล  สามารถมีขอมูล
ที่เปนไดทั้งตัวเลขและตัวอักษร  ผูวิจัยไดกําหนดประเภทเปน X สําหรับทุกเขตขอมูล  ดังนั้นจึง  
หมายความวา  ทุกเขตขอมูลสามารถเก็บขอมูลไดทั้งขอมูลตัวเลข และตัวอักษร 
 

  4).  การซ้ําของเขตขอมูล – โปรแกรมกําหนดใหระบุการซ้ําของเขตขอมูลดังนี้ 
     (Blank) = เขตขอมูลไมสามารถมีขอมูลซํ้าได 
(R)  = เขตขอมูลสามารถมีขอมูลซํ้าได 

 
    5).   เขตขอมูลยอย – กําหนดตามตารางที่ 25 (หนา 134) 
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   ตารางกําหนดเขตขอมูลทําดชันี (Field Select Table) 
ตารางกําหนดเขตขอมูลทําดัชนี  เปนแฟมขอมูลท่ีระบุวิธีการเก็บคํา หรือวลี  จาก

เขตขอมูลตางๆ  เพื่อใชในการคนหาขอมูลของระบบ   ในการสรางตารางกําหนดเขต    ขอมูลทําดัชนี  
ประกอบดวยดวยพารามิเตอรตาง ๆ ดังนี้  (ตารางที่ 17) 
  
     1). รหัสกลุมขอมูล (ID) – เปนเลขที่ใสไว เพื่อใชเรียกกลุมของคําคนในไฟล
ดัชนี  ซ่ึงอาจใชตัวเลขที่กําหนดขึ้นใหม  หรือใชเลขรหัสประจําเขตขอมูล ที่ตองการใหโปรแกรมดึง
ขอมูลในเขตขอมูลนั้นไปทําดัชนีก็ได 
 
     2).  เทคนิคการทําดัชนี (IT) – เปนการกําหนดวิธีการในการเก็บคํา  หรือวลี  ใน
เขตขอมูล ที่กําหนดตามเทคนิคในเทคนิคหนึ่ง  เพื่อนําคํา หรือวลีนั้นไปเรียงอักษรไวในไฟลดัชนี 
(Inverted File)  อีกทีหนึ่ง  เทคนิคการทําดัชนีมี  5  ชนิด คอื 
 
    -  เทคนิค  0     ใหเก็บขอมูลในทุกเขตขอมลูเปนคําคนคืน 
    -  เทคนิค  1  ใหเก็บขอมูลในทุกเขตขอมลูยอย เปนคําคนคืน 
    -  เทคนิค  2 ใหเก็บขอมูลที่อยูในเครื่องหมาย < > เปนคําคนคืน 
    -  เทคนิค  3 ใหเก็บขอมูลที่อยูในเครื่องหมาย //  เปนคําคนคืน 
    -  เทคนิค  4 ใหเก็บคําคนทกุคํา  เปนคําคนคืน 
 
    3).   รูปแบบที่แสดงผล (Format) – เปนการกําหนดรูปแบบที่แสดงผลที่ใชใน
การดึงขอมูลออกเปนคําคน 
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ตารางที่ 17 แสดงคาํอธิบายตารางกําหนดเขตขอมูลทําดชัน ี
 

รหัสกลุม 
ขอมูล 

เทคนิคการ
ทําดัชนี 

รูปแบบการแสดงผล 
(Format) 

คําอธิบายรูปแบบการแสดงผล 

100 4 mhl,(v100^a/v100^h/v100^f/) คนทุกคําจากชื่อผูแตง โดยสามารถมีเวนวรรคได 
100 0 mhl,(v100^a/v100^h/v100^f/) คนจากชื่อผูแตง โดยแยกชื่อตนและชื่อสกุลออกจากกัน 

110 0 mhl,(v110^a/v110^b/v110^c/) คนจากชื่อหนวยงาน โดยดูตั้งแตคําแรกจนถึงคําสุดทาย 
เวนวรรคไมได 

110 4 mhl,(v110^a/v110^b/v110^c/) คนทุกคําจากชื่อหนวยงาน โดยสามารถมีเวนวรรคได 

111 0 mhl,(v111^a/v111^c/v111^e/) คนจากชื่อการประชุม โดยดูตั้งแตคําแรกจนถึงคําสุดทาย 
เวนวรรคไมได 

111 4 mhl,(v111^a/v111^c/v111^e/) คนทุกคําจากชื่อการประชุม โดยสามารถมีเวนวรรคได 

245 0 mhl,(v245^a/v245^b/v245^h/) คนจากชื่อเร่ือง โดยดูตั้งแตคําแรกจนถึงคําสุดทาย เวน
วรรคไมได 

245 4 mhl,(v245^a/v245^b/v245^h/) คนทุกคําจากชื่อเร่ือง โดยสามารถมีเวนวรรคได 

650 0 mhl,(v650^a/v650^x/v650^y/ 
v650^z/) 

คนจากหัวเร่ือง โดยดูตั้งแตคําแรกจนถึงคําสุดทาย เวน
วรรคไมได 

650 0 mhl,(v650^a,|--|v650^x,|--
|v650^y,|--|v650^z/) คนจากหัวเร่ือง โดยใชชุดของหัวเร่ืองได 

653 4 mhl,(v653^a/) คนทุกคําจาก Keyword โดยสามารถมีเวนวรรคได 

700 0 mhl,(v700^a/v700^h/v700^f/) คนจากชื่อผูแตงรวม โดยแยกชื่อตนและชื่อสกุล           
ออกจากกัน 

700 4 mhl,(v700^a/v700^h/v700^f/) คนทุกคําจากชื่อผูแตงรวม โดยสามารถมีเวนวรรคได 

710 0 mhl,(v710^a/v710^b/) คนจากชื่อหนวยงานรวม โดยดูตั้งแตคําแรกจนถึงคํา
สุดทาย เวนวรรคไมได 

710 4 mhl,(v710^a/v710^b/) คนทุกคําจากชื่อหนวยงานรวม โดยสามารถมีเวนวรรคได 

711 0 mhl,(v711^a/v711^c/v711^e/) คนจากชื่อการประชุมรวม โดยดูตั้งแตคําแรกจนถึงคํา
สุดทาย เวนวรรคไมได 

711 4 mhl,(v711^a/v711^c/v711^e/) คนทุกคําจากชื่อการประชุมรวม โดยสามารถมีเวนวรรคได 
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ตําแหนงโฟลเดอรท่ีใชเก็บฐานขอมูล  ISIS   
    ผูวิจัยไดเก็บฐานขอมูลช่ือ  MEDIA  ไวที่โฟลเดอร ในเครื่องเซิรฟเวอร โดยมี  
ตําแหนงโฟลเดอร  ดังตอไปนี้   C:\WINISIS\DATA\media   ซ่ึงฐานขอมูล  MEDIA  ประกอบดวย
ไฟลขอมูลตางๆ ของระบบฐานขอมูลทั้งหมด   12  ไฟลขอมูล  (ตารางที่ 18) 
 
 
ตารางที่ 18  แสดงไฟลขอมูลและการทาํงานของไฟลขอมูลในระบบ 
 

ไฟลขอมูล การทํางาน 
AMEDIA.FMT แผนบันทึกขอมูลสําหรับการทํารายการผานโปรแกรม ISIS 
MEDIA.CNT ไฟลขอมูลควบคุมใชเก็บพจนานุกรมคําศัพทสําหรับการคนคืน 
MEDIA.FDT ไฟลขอมูลเก็บขอมูลของตารางกําหนดเขตขอมูล 
MEDIA.FST ไฟลขอมูลตารางกําหนดเขตขอมูลทําดัชนี 
MEDIA.IFP ไฟลขอมูลดัชนีคําคน 
MEDIA.L01 ไฟลขอมูลดัชนีคําคนแบบยาว 
MEDIA.L02 ไฟลขอมูลดัชนีคําคนแบบยาว 
MEDIA.MST ไฟลขอมูลหลักในการจัดเก็บขอมูลของสื่อประสม  หลังจากบันทึกขอมูล 
MEDIA.N01 ไฟลขอมูลดัชนีคําคนแบบสั้น 
MEDIA.N02 ไฟลขอมูลดัชนีคําคนแบบสั้น 
MEDIA.PFT ไฟลขอมูลเก็บคําสั่งที่ใชแสดงผลขอมูล 
MEDIA.XRF ไฟลขอมูลแสดงตําแหนงของขอมูลในฐานขอมูลหลัก  ( pointers ) 
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ภาคผนวก ง. 
 

สวนติดตอผูใช  สําหรับผูปฏิบัตงิาน 
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สวนติดตอผูใช สําหรับผูปฏบิัติงาน 
  ระบบการทํางานในสวนของผูปฏิบัติงานนั้น จะประกอบดวยระบบยอย 4  ระบบ  คือ  ระบบ
สืบคนดวยคําสําคัญ (Search) ระบบสืบคนดวยเลขระเบียน (List Record)   ระบบแกไขขอมูล (Edit 
Record)  และระบบบันทึกขอมูล (Add Record)   
   ระบบสืบคนดวยคําสําคัญ (Search) 
   ระบบสืบคนขอมลูดวยคําสําคัญ  มีระบบการทํางานดวยไฟลคําสั่งตางๆ ดังที่แสดง
ไวใน ตารางที ่19 และภาพที ่3 
ตารางที่ 19 แสดงไฟลคําสั่งและการทํางานของระบบสืบคนดวยคําสําคัญ   

ไฟลคําสั่ง การทํางาน 
1. media_sch รับคําสั่งจาก  admin_search.php 
2. media_sch.cgi รับคําสั่งจาก  media_sch  เพื่อติดตอกับฐานขอมูล 
3. media_sch.pft รับคําสั่งจาก  media_sch.cgi  เพื่อแสดงผลรายการบรรณานุกรม แบบสมบูรณ   
 

 
                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 3  แสดงการวิเคราะหการทํางานของระบบสืบคนดวยคําสาํคัญ 

หนาเว็บเพจสําหรับใสคําคน 
(admin_search.php) 

สืบคน 
(media_sch  media_sch.cgi) 

แสดงผลการสืบคน     
(media_sch.pft) 

ใช 

ไมใช 

เริ่มตน 

จบ 
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  ระบบสืบคนดวยเลขระเบียน (List Record) 
   ระบบสืบคนขอมูลดวยเลขระเบียน มีระบบการทํางานดวยไฟลคําสั่งตางๆ ดังที่
แสดงไวใน ตารางที่ 20 และภาพที่ 4 
 
ตารางที่ 20 แสดงไฟลคําสั่งและการทํางานของระบบสืบคนดวยเลขระเบียน    
 

ไฟลคําสั่ง การทํางาน 
1. media_lst0 รับคําสั่งจาก  admin_list.php 
2. media_lst0.pft  แสดงหนาจอแรกของระบบการสืบคนดวยเลขระเบียน ( List Record ) 
3. media_lst รับคําสั่งจาก  media_lst0 
4. media_lst.cgi รับคําสั่งจาก  media_lst  เพื่อติดตอฐานขอมูล 
5. media_lst.pft รับคําสั่งจาก  media_lst.cgi  เพื่อแสดงผลรายการบรรณานุกรม แบบสมบูรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4 แสดงการวิเคราะหการทํางานของระบบสืบคนดวยเลขระเบียน 
 
 

หนาเว็บเพจสําหรับใสเลขระเบียนที่จะคนหา 
(admin_list.php  media_lst0  media_lst0.pft) 

สืบคน 
(media_lst  media_lst.cgi) 

แสดงผลการสืบคน 
(media_lst.pft) 

ไมใช 

ใช 

เริ่มตน 

จบ 
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 ระบบแกไขขอมูล (Edit Record) 
   ระบบแกไขขอมูล มีระบบการทํางานดวยไฟลคําสั่งตางๆ ดังที่แสดงไวใน      ตาราง
ที่ 21 และภาพที่ 5 
 
ตารางที่ 21 แสดงไฟลคําสั่งและการทํางานของระบบแกไขขอมูล    

ไฟลคําสั่ง การทํางาน 
1. media_edt0 รับคําสั่งจาก  admin_edit.php 
2. media_edt0.pft แสดงหนาจอแรกของระบบแกไขขอมูล  ( Edit  Record ) 
3. media_edt1 รับคําสั่งจาก  media_edt0 
4. media_edt1.cgi รับคําสั่งจาก  media_edt1  เพื่อติดตอกับฐานขอมูล 
5. media_edt1.pft แสดงหนาจอสําหรับแบบฟอรมการแกไขขอมูล 
6. media_edt2 รับคําสั่งจาก  media_edt1  เพื่อบันทึกการแกไขขอมูล 
7. media_edt2.cgi รับคําสั่งจาก  media_edt2  เพื่อติดตอกับฐานขอมูล 
8. media_edt2.pft รับคําสั่งจาก  media_edt2.cgi  เพื่อแสดงผลยืนยันการแกไขขอมูลเสร็จสิ้นแลว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5  แสดงการวิเคราะหการทํางานของระบบแกไขขอมูล 

หนาเว็บเพจสําหรับใสเลขระเบียนที่ตองการแกไขขอมูล 
(admin_edit.php  media_edt0  media_edt0.pft) 

แสดงหนาจอสําหรับแบบฟอรมการแกไขขอมูล 
media_edt1  media_edt1.cgi  media_edt1.pft 

บันทึกการแกไขขอมูล 
(media_edt2  media_edt2.cgi) 

ยืนยันการแกไขขอมูลเสร็จสมบูรณ 
(media_edt2.pft) 

สมบูรณ 

ไมสมบูรณ 

เริ่มตน 

จบ 
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  ระบบบันทึกขอมูล (Add Record) 
   ระบบบันทึกขอมูล มีระบบการทํางานดวยไฟลคําสั่งตางๆ ดังที่แสดงไวใน     ตาราง
ที่ 22 และภาพที่ 6 
ตารางที่ 22 แสดงไฟลคําสั่งและการทํางานของระบบบันทึกขอมูล    

ไฟลคําสั่ง การทํางาน 
1. media_add รับคําสั่งจาก  admin_add.php 
2. media_add.cgi รับคําสั่งจาก  media_add   เพื่อติดตอกับฐานขอมูล 
3. media_add.pro เก็บขอมูลของตารางกําหนดเขตขอมูลทําดัชนี 
4. media_add.pft รับคําสั่งจาก  media_add.cgi  เพื่อแสดงผลยืนยันการบันทึกขอมูลเสร็จสิ้นแลว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 6  แสดงการวิเคราะหการทํางานของระบบบันทึกขอมูล 

หนาจอแบบฟอรมการบันทึกขอมูล 
(admin_add.php) 

บันทึกขอมูล 
media_add  media_add.cgi 

media_add.pro 

ยืนยันการบันทึกขอมูลเสร็จสมบูรณ 
(media_add.pft) 

สมบูรณ 

ไมสมบูรณ 

เริ่มตน 

จบ 
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ภาคผนวก จ. 
 

สวนติดตอผูใช  สําหรับผูใชบริการ 
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สวนติดตอผูใช สําหรับผูใชบริการ 
  ระบบการทํางานในสวนของผูใชบริการนั้น จะแบงการทํางานออกเปน  2  สวน  คือ การสืบคน
ขอมูลดวยคําสําคัญ (Search)    และการสืบคนขอมูลดวยบัญชีรายช่ือ (Listing)  
 
 สวนท่ี 1  การสืบคนขอมูลดวยคําสําคัญ (Search) 
    ระบบการสืบคนขอมูลดวยคําสําคัญ สําหรับผูใชบริการ  มีระบบการทาํงานดวยไฟล
คําสั่งตางๆ ดังที่แสดงไวใน ตารางที่ 23 และภาพที่ 8 
 
ตารางที่  23  แสดงไฟลคําสั่งและการทํางานของระบบการสืบคนขอมูลดวยคําสําคัญ                             
 

ไฟลคําสั่ง การทํางาน 
1. index.php หนาเว็บเพจแรกในการเริ่มตนระบบการสืบคน  โดยผูใชพิมพคําสําคัญที่ตองการ  
2. media.par รับคําสั่งจาก  index.php  
3. media.cgi รับคําสั่งจาก  media.par  เพื่อติดตอกับฐานขอมูล 
4. media.pft รับคําสั่งจาก  media.cgi   เพื่อแสดงขอมูลรายการทั้งหมดที่คนพบ 
5. media1.par รับคําสั่งจาก  media.pft  เพื่อจะแสดงผลรายการแบบสมบูรณ ครั้งละ 1 รายการ  
6. media1.cgi รับคําสั่งจาก  media1.par  เพื่อติดตอกับฐานขอมูล 
7. media1.pft รับคําสั่งจาก  media1.cgi  เพื่อแสดงผลรายการแบบสมบูรณ  1  รายการ 
8. media2.par รับคําสั่งจาก media.pft  เพื่อจะแสดงผลรายการแบบสมบูรณครั้งละหลาย  

รายการ ( check box ) 
9. media2.cgi รับคําสั่งจาก  media2.par  เพื่อติดตอกับฐานขอมูล 
10. media2.pft รับคําสั่งจาก  media2.cgi  เพื่อแสดงรายการแบบสมบูรณพรอมๆ กัน            หลาย

รายการ 
 
 
 สวนท่ี 2  การสืบคนขอมูลดวยบัญชีรายชือ่ (Listing) 
    ระบบการสืบคนขอมูลดวยบัญชีรายช่ือ  สําหรับผูใชบริการ มีระบบการทํางานดวยไฟล
คําสั่งตางๆ ดังที่แสดงไวใน ตารางที่ 24 และภาพที่ 7 
 
 
 
 



131
 

 
ตารางที่ 24  แสดงไฟลคําสั่งและการทํางานของระบบการสืบคนขอมูลดวยบัญชีรายชื่อ             
 

ไฟลคําสั่ง การทํางาน 
1.  instructor.php หนาเว็บเพจแสดงการเขาถึงดวย บัญชีรายช่ืออาจารยผูบรรยาย 
2.  keyword.php หนาเว็บเพจแสดงการเขาถึงดวย  บัญชีรายช่ือคําสําคัญ 
3.  major.php หนาเว็บเพจแสดงการเขาถึงดวย  บัญชีรายช่ือสาขาวิชาที่สังกัด 
4.  material.php หนาเว็บเพจแสดงการเขาถึงดวย  บัญชีรายช่ือชนิดของสื่อประสม 
5.  subject.php หนาเว็บเพจแสดงการเขาถึงดวย  บัญชีรายช่ือหัวเรื่อง 
6.  title.php หนาเว็บเพจแสดงการเขาถึงดวย  บัญชีรายช่ือช่ือเรื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7  แสดงการวิเคราะหการทํางานของระบบการสืบคนขอมูลดวยบัญชีรายชื่อ 

หนาเว็บเพจเริ่มตนสําหรับการสืบคน   
( index.php ) 

เลือกบัญชีรายช่ือ 
ที่ตองการสืบคน 

แสดงรายการบรรณานุกรม แบบสมบูรณ 

พบ 

ไมพบ 

เริ่มตน 

จบ 
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                                         ภาพที่ 8  แสดงการวิเคราะหการทํางานของระบบการสืบคนขอมูลดวยคําสําคัญ 

หนาเว็บเพจเริ่มตนสําหรับการสืบคน 
( index.php ) 

สืบคน 
( media.par  media.cgi ) 

แสดงผลการสืบคน 
( media.pft ) 

แสดงผลรายการ
แบบสมบูรณ 1 

รายการ 

แสดงผลรายการ
แบบสมบูรณหลาย

รายการ 

แสดงผลรายการแบบ
สมบูรณ  1  รายการ 

( media1.pft ) 

แสดงผลรายการแบบ
สมบูรณ หลายรายการ 

( media2.pft ) 

media1.par  
media1.cgi 

media2.par  
media2.cgi 

( mediaf.pft ) 
ขอความเตือน 

ไมพบ 

พบ 

เริ่มตน 

จบ 
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ภาคผนวก ฉ. 
 

เขตขอมูลท่ีใชในการลงรายการ และตัวอยางในการลงรายการ 
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ตารางที่  25  แสดงคําอธิบายการลงรายการดวยเขตขอมูลท่ีกําหนดขึ้น 
 หมายเหตุ : I1 คือ Indicator ตัวที่ 1,  I2 คือ Indicator ตัวที่ 2,  # คือ การเคาะ 1 ครั้ง (Blank) 
เขต
ขอมูล 

คําอธิบาย       เขต
ขอมูล คําอธิบายการลงรายการ 

005 Last Update [ I1:#   I2:# ]  ^aวันเวลาลาสุดของการบันทึก (YYYY/MM/DD)   เชน  20030827 
041 Language Code [ I1:0 ไมแปล, 1 แปล   I2:# ]  ^aภาษาเอกสาร 
090 Local Code [ I1:#   I2:# ]  ^aตัวอักษรในรหัสที่กําหนดเอง ^ bตัวเลขในรหัสที่กําหนดเอง 

245 Title 
[ I1:0 ไมทําบัตรเพิ่ม, 1 ทําบัตรเพิ่ม   I2:0-9 อักษรที่ไมเรียง ]  ^aช่ือเรื่องที่เหมาะสม 
ไมรวมเลขลําดับ /ช่ือตอน /สวนงาน   ^bขอมูลสวนอื่นของชื่อเรื่อง เชน ช่ือ
เทียบเคียง สวนขยาย  ^hประเภทของสื่อ 

100 Author Name 
[ I1:0 ช่ือขึ้นตน, 1 สกุลขึ้นตน   I2:# ]  ^aช่ือสกุล  ^hช่ือตน  ^fช่ือตําแหนง หรือคํา
อื่นๆ ที่เกี่ยวของกับช่ือ 

700 Author Added 
[ I1:0 ช่ือขึ้นตน, 1 สกุลขึ้นตน   I2:# ]  ^aช่ือสกุล  ^hช่ือตน   ^fช่ือตําแหนง หรือคํา
อื่นๆ ที่เกี่ยวของกับสื่อ 

110 Corporate Name 
[ I1:0 ช่ือกลับ, 1 ช่ือภูมิศาสตร, 2 ช่ือหนวยงาน   I2:# ]  ^aช่ือองคกรที่จัดทํา ^bช่ือ
หนวยงานยอยขององคกร 

710 Corporate Added 
[ I1:0 ช่ือกลับ, 1 ช่ือภูมิศาสตร, 2 ช่ือหนวยงาน   I2:# ] ^aช่ือองคกรที่รวมจัดทํา ^b
ช่ือองคกรยอยที่รวมจัดทํา 

111 Meeting Name 
[ I1:0 ช่ือกลับ, 1 ช่ือภูมิศาสตร, 2 ช่ือหนวยงาน   I2:# ]  ^aช่ือการประชุม  ^c
สถานที่ประชุม  ^eช่ือการประชุมรอง 

711 Meeting Added 
[ I1:0 ช่ือกลับ, 1 ช่ือภูมิศาสตร, 2 ช่ือหนวยงาน   I2:# ]  ^aรายการเพิ่มที่เปนช่ือการ
ประชุม  ^cช่ือสถานที่จัดประชุม  ^eหนวยงานยอยที่จัดประชุม 

260 Distribution 
[ I1:#   I2:# ]  ^aใชบันทึกช่ือเมืองที่จัดทํา /เผยแพร   ^bใชบันทึกช่ือสถานที่จัดทํา /
เผยแพร  ^cใชบันทึกช่ือปที่จัดทํา /เผยแพร 

300 Material 
[ I1:#   I2:# ]  ^aขอบเขตเวลาของตัวสื่อ  ^bรายละเอียดเพิ่มเติม  ^cขนาดของสื่อ
วัสดุ 

440 Series Statement 
[ I1:#   I2:0-9 อักษรที่ไมเรียง ]  ^aช่ือชุด  ^pสวนขยายของชื่อชุด  ^vลําดับที่ของชื่อ
ชุด 

500 General Note [ I1:#   I2:# ]  ^aหมายเหตุเพิ่มเติม (ที่ไมไดปรากฏในหมายเหตุเฉพาะ) 

650 
Subject Added 

Entry 
[ I1:#   I2:0 ]  ^aหัวเรื่องหลัก  ^xหัวเรื่องรอง /ขอมูลทั่วไปเพิ่มเติม  ^yยุคสมัย   ^z
ขอมูลทางดานภูมิศาสตร 

653 Keyword Term [ I1:#   I2:# ]  ^aคําคนที่เรากําหนดเอง 

856 
Media File 
Location  [ I1:#   I2:# ]  ^qลักษณะพิเศษของสื่อวัสดุ  ^uตัวเช่ือมโยงไปยังสื่อมีเดีย (URL) 

999 Cataloger [ I1:#   I2:0 ]  ^aช่ือ-นามสกุล ผูที่ทําการบันทึก 
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ตารางที่ 26  แสดงตัวอยางการลงรายการไฟลสื่อประสมดิจิทัล แบบสตรีมม่ิง 
 
เขต
ขอมูล 

คําอธิบาย       เขต
ขอมูล 

ตัวอยางการลงรายการ 

005 Last Update ^a20030915 
041 Language Code 0 ^atha 
090 Local Code ^aVC  ^b2521 
245 Title 00^aประเด็นทางวัฒนธรรมใน Internet  ^hไฟลคอมพิวเตอร  
100 Author Name 0 ^aหงศลดารมณ  ^hโสรัจจ  ^fรศ.ดร. 
700 Author Added  
110 Corporate Name  
710 Corporate Added  
111 Meeting Name  
711 Meeting Added  
260 Distribution ^aกรุงเทพฯ  ^bศูนยเรียนรูดวยตนเอง คณะอักษรศาสตร  ^c2546 
300 Material ^a59 นาที  ^bVideo  ^c39 MB 
440 Series Statement  
500 General Note ^aStreaming VDOMedia File (WMV) Capture from VDOrecording 

650 
Subject Added 

Entry 
0^aอินเทอรเน็ต 
0^aวัฒนธรรม  ^zไทย 

653 Keyword Term 
^ainternet 
^aอินเตอรเน็ต 
^aปรัชญา 

856 
Media File 
Location  ^qWindows Media Vedio   ^uhttp://161.200.48.56/thesis/vdo_list/vdo01.php 

999 Cataloger 0^aปยะ ศักดิ์เจริญ 
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ภาคผนวก  ช. 
 

ขั้นตอนการแปลงไฟลขอมูล 
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ขั้นตอนการแปลงไฟลขอมูลจากระบบ Analog  มาสู ระบบ Digital  ในแบบ  Streaming  Media 
 

1. เตรียมการดจบัหนาจอ  

 
2. เตรียมสายนําสัญญาณแบบ AV 
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3. ลักษณะการตอสายสัญญาณ เขากับตัวการดจับหนาจอ 

 
 
4. สายสีเหลืองคือสายนําสัญญาณภาพ  สีขาวคือสายนําสัญญาณเสียง 

 
 

สีเหลือง 

สีขาว 
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5. ใสการดจับหนาจอลงในเครื่องคอมพิวเตอร 

 
 
6. แสดงอุปกรณทั้งหมดในการแปลงไฟลแบบวิดีโอ 
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7. แสดงการตอสายสัญญาณจากเครื่องเลนวิดโีอเทป 

 
 
8. สายสีเหลือง (ภาพ) ตอลงที่ตัวการดจับหนาจอ  สายสีขาว (เสียง) ตอลงที่การดเสียง 

 
 
 

สีเหลือง 

สีขาว 



141
 

9. แสดงการเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรกับเครื่องเลนวิดีโอเทป 

 
 
10. แสดงอุปกรณทั้งหมดในการแปลงไฟลแบบออดิโอ 
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11. แสดงการตอสายสัญญาณผานทางชองเสียบหูฟง 

 
 
12. แสดงการตอสายสัญญาณกับการดเสียงของเครื่องคอมพิวเตอร 
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13. แสดงการเชื่อมตอระหวางเครื่องเลนเทปกับคอมพิวเตอร 

 
 
14. เปดโปรแกรม  Windows  Movie  Maker  ใน  Windows XP  ขึ้นมา 
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15. กด File  Record  เพื่อนําสญัญาณภาพและเสียง มาแสดงผานตัวโปรแกรม 

 
 
16. สัญญาณภาพจะถูกนําเขามาแสดงผลผานตัวโปรแกรม 

 
 



145
 

17. เพื่อใหมีทั้งภาพและเสียงพรอมกันใหเลือกที่  Record  เปน  Video and Audio 

 
 
18. แสดงการเลือก  Video and  Audio  ที่ Drop down menu 
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19.  ที่  Setting  ใหเลือกเปน  Other  เพื่อตั้งระดับความเรว็ในการเรียกดไูฟล  Streaming Media 

 
 
20.  แสดงการเลือก  Setting  เปน  Other  ที่ Drop down menu 
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21. จากนั้นใหเลือกความเรว็เปน  128  Kbps  ( ถาตั้งสูงกวานีค้วามคมชัดก็จะสูงขึ้น แตขนาดไฟลก็มี
ขนาดใหญขึ้นตามไปดวย ) 

 
 
22. เมื่อตั้งคาทั้งหมดเรียบรอยแลว ก็ใหกดที่  Record  กระบวนการแปลงไฟลจึงจะเริ่มขึน้  ( การแปลง

ไฟลจะเริ่มตน  ณ ชวงเวลาทีเ่ร่ิมกด Record เปนตนไป )  
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23. เมื่อไดชวงเวลาที่เหมาะสมตามที่ตองการแลว  ใหกด  Stop  เพื่อยุติการแปลงไฟลขอมูล 

 
 
  24.  จากนั้นโปรแกรมจะเริ่มตนการสรางไฟล  Streaming Media  ลงในเครื่องคอมพิวเตอร 
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24. เมื่อสรางไฟลเสร็จแลวโปรแกรมจะให  Save  ไฟลลงใน Folder  พรอมกับการสราง  Clip  ไฟล
ขึ้นมา  เพื่อใชในการตบแตง  หรือทําเทคนคิพิเศษ  ( ถาไมตองการก็ทิ้งไวเฉยๆ ) 

 
 
25. จากนั้นใหลองเรียกไฟลที่มนีามสกุล  .WMV ( สําหรับไฟลวิดีโอ ) หรือ . WMA ( สําหรับไฟล

ออดิโอ )  จาก  Folder  ที่เราได  Save  ไฟลเก็บเอาไว 
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ตารางแสดงขนาดของเฟรมวิดีโอและอัตราการแสดงผลสูงสุดท่ีเหมาะสมกับอัตราสงขอมูลท่ีตางกัน 
 

ชนิดของขอมูลวิดีโอ อัตราการสงขอมูล ขนาดของเฟรมวิดีโอ (พิกเซล) อัตราการแสดงผลสูงสุด 
การเคลื่อนไหวนอย ( ขาว ,  
รายการสัมภาษณ , ฯลฯ ) 
 

28.8 kbps 
56 kbps 
80 kbps 
256   kbps 

176 x 132 
240 x 180 ,  176 x 132 
320 x 240 ,  240 x 180 
320 x 240 

10 fps 
12   fps 
15 fps 
30   fps 

การเคลื่อนไหวมาก ( กีฬา ,  
มิวสิควิดีโอ ,  ตัวอยาง
ภาพยนตร ,  โฆษณา ) 

28.2 kbps 
56 kbps 
80 kbps 
256   kbps 

160 x 120 
176 x 132 
240 x 180 ,  176 x 132 
240 x 180 

7.5 fps 
10 fps 
15 fps 
30   fps 

* fps = Frame  per  second 
* kbps = Kilobit  per  second 
 
 
 
ตารางแสดงชนิดของไฟลท่ีเหมาะสมกับแตละเทคโนโลยี Streaming 
 
เทคโนโลยี / โปรแกรมที่ใชงาน นามสกุลของไฟลแบบ Streaming ชนิดของไฟล 

QuickTime .qt , .mov 
.qti ,  qtif 

Video / quicktime 
Image / x-quicktime 

RealSystem .ra ,  .ram 
.rm 
.rpm 
.rp 
.rt 

Audio / x-pn-realaudio 
Application / x-pn-realmedia 
Audio / x-pn-realaudio-pulgin 
Image / vnd.rn-realpix 
Text / vnd.rn-realtext   

Windows  Media  Technologies .asf ,  .asx 
.wma 
.wax 
.wmv 
.wvx 
.wm 
.wmx 
.wmz 
.wmd 

Video / x-ms-asf 
Audio / x-ms-wma 
Audio / x-ms-wmx 
Video / x-ms-wmv 
Video / x-ms-wvx 
Video / x-ms-wm 
Video / x-ms-wmx 
Application / x-ms-wmz 
Application / x-ms-wmd 
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ภาคผนวก ซ. 
 

การแสดงผลไฟลสื่อประสมผานทางหนาเว็บเพจ 
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การสรางไฟล ASX  เพื่อใชในการเรียกไฟล Streaming 
 
1. คําสั่งท่ีใชในการสรางไฟล  .asx 
<Asx Version = "3.0" >  
<Param Name = "Name" Value = "Playlist1" /> 
<Param Name = "AllowShuffle" Value = "yes" /> 
<Entry>  
<Title > 01</Title> 
<Duration value = "00:51:39.680" /> 
<Param Name = "Name" Value = "01" /> 
<Param Name = "Artist" Value = "lib" /> 
<Author > lib</Author> 
<Param Name = "MediaType" Value = "video" /> 
<Param Name = "MediaAttribute" Value = "0" /> 
<Param Name = "Bitrate" Value = "103080" /> 
<Param Name = "DigitallySecure" Value = "0" /> 
<Param Name = "PlayCount" Value = "0" /> 
<Param Name = "SourceURL" Value = “http://161.200.48.56/media/isis_vdo/01.wmv" /> 
<Param Name = "CreationDate" Value = "25/2/2543 14:38:48" /> 
<Ref href = "http://161.200.48.56/media/isis_vdo/01.wmv"/> 
</Entry> 
</Asx> 
 

ใหแกไขที่  
<Param Name = "SourceURL" Value = “http://161.200.48.56/media/isis_vdo/01.wmv" /> 
เปน  Path  ของไฟล .wmv  ที่เราเก็บไวที่ตวัเซิรฟเวอร 
และ  <Ref href = "http://161.200.48.56/media/isis_vdo/01.wmv"/> 
เปน  Path  ของไฟล .wmv  ที่เราเก็บไวที่ตวัเซิรฟเวอร เชนกัน 
 
พิมพคําสั่งลงในโปรแกรม Note Pad จากนัน้  Save  นามสกุลวาเปน . asx  โดยเก็บไวในโฟลเดอรที่
ตองการ   เชน  ผูวิจัยจะเก็บไฟล  .asx  ไวที ่  C:\thesis\vdo_list\vdo01.asx   ซ่ึงไฟล .asx  นี้เปน  
Metadata  ที่จะไปเรียกไฟล  Streaming  อีกทอดหนึ่ง  ( ไฟล Streaming  ของผูวิจัยจะเก็บอยูที่  
D:\media\isis_vdo  และ  D:\media\isis_audio  )   การเรียกผานตัวเมตาเดตา จะชวยปองกันการขโมยไฟล
ได 
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2. คําสั่งไฟล php  ท่ีใชในการสรางเว็บเพจ  สําหรับเรียกไฟล  Streaming  มาแสดงผานทางหนาเว็บ
เพจ  

 
<HTML><HEAD><TITLE>Multimedia Service Systems</TITLE> 
<META http-equiv=Content-Type content="text/html; charset=Tis-620"> 
<STYLE type=text/css>BODY { 
 FONT-SIZE: 10px; MARGIN: 0px; FONT-FAMILY: "MS Sans Serif" 
} 
TD { 
 FONT-SIZE: 10px; FONT-FAMILY: "MS Sans Serif" 
} 
A:link { 
 TEXT-DECORATION: none 
} 
A:hover { 
 COLOR: #ff0000; TEXT-DECORATION: underline 
} 
A:visited { 
 TEXT-DECORATION: none 
} 
</STYLE> 
 
<SCRIPT language=JavaScript> 
<!-- 
 
var message="สงวนลิขสิทธิ์หามคัดลอกครับ"; // กําหนดตัวแปรและคาสําหรับขอความที่แสดงเมื่อมีการคลิกขวา 
function click(e) 
{ 
if (document.all) { 
if (event.button == 2) { 
alert(message); 
return false; 
} 
} 
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คําสั่งไฟล php  ท่ีใชในการสรางเว็บเพจ  สําหรับเรียกไฟล  Streaming  มาแสดงผานทางหนาเว็บเพจ 
 ( ตอ ) 
 
if (document.layers) { 
if (e.which == 3) { 
alert(message); 
return false; 
} 
} 
} 
if (document.layers) { 
document.captureEvents(Event.MOUSEDOWN); 
} 
document.onmousedown=click; 
//--> 
</SCRIPT> 
 
<SCRIPT language=JavaScript> 
<!-- 
function MM_openBrWindow(theURL,winName,features) { //v2.0 
  window.open(theURL,winName,features); 
} 
//--> 
</SCRIPT> 
 
<META content="MSHTML 6.00.2600.0" name=GENERATOR></HEAD> 
<BODY background="images/bg2.gif"><BR> 
<TABLE border=1 align=center cellspacing=0 cellpadding=3 width=70% bordercolor=#FFC591> 
<TR align=center> 
 <TD bgcolor=#B05800><FONT SIZE="3" COLOR="#FFF3E8"  face="Microsoft Sans Serif, MS Sans 
Serif, sans-serif"><B>ประเด็นทางวัฒนธรรมใน Internet โดย รศ.ดร.โสรัจจ  หงศลดารมภ </B></FONT></TD> 
</TR> 
</TABLE> 
<BR> 
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คําสั่งไฟล php  ท่ีใชในการสรางเว็บเพจ  สําหรับเรียกไฟล  Streaming  มาแสดงผานทางหนาเว็บเพจ ( 
ตอ ) 
 
<center> 
<OBJECT id=WindowsMediaPlayer height=350 width=355  
classid=clsid:6BF52A52-394A-11D3-B153-00C04F79FAA6> 
<PARAM NAME="URL" VALUE="http://161.200.48.56/thesis/vdo_list/vdo01.asx"> 
<PARAM NAME="rate" VALUE="1"> 
<PARAM NAME="balance" VALUE="0"> 
<PARAM NAME="currentPosition" VALUE="0"> 
<PARAM NAME="defaultFrame" VALUE=""> 
<PARAM NAME="playCount" VALUE="1"> 
<PARAM NAME="autoStart" VALUE="-1"> 
<PARAM NAME="currentMarker" VALUE="0"> 
<PARAM NAME="invokeURLs" VALUE="-1"> 
<PARAM NAME="baseURL" VALUE="http://161.200.48.56/thesis/vdo_list/vdo01.asx"> 
<PARAM NAME="volume" VALUE="80"> 
<PARAM NAME="mute" VALUE="0"> 
<PARAM NAME="uiMode" VALUE="full"> 
<PARAM NAME="enabled" VALUE="-1"> 
<PARAM NAME="enableContextMenu" VALUE="0"> 
<PARAM NAME="fullScreen" VALUE="0"> 
<PARAM NAME="SAMIStyle" VALUE=""> 
<PARAM NAME="SAMILang" VALUE=""> 
<PARAM NAME="SAMIFilename" VALUE=""> 
<PARAM NAME="captioningID" VALUE=""> 
<embed name="movie1" src="http://161.200.48.56/thesis/vdo_list/vdo01.asx"  
width="240" height="240" bgcolor="ffffff" autoplay="true" cache="true"  
enablejavascript="true" controller="true"> 
</OBJECT></CENTER><BR><CENTER><A 
HREF="http://www.microsoft.com/windows/windowsmedia/download/default.asp" target=_new><IMG 
SRC="images/get_wmp.gif" WIDTH="120" HEIGHT="32" BORDER=0 ALT="Download Windows Media Player 9  
ไดที่นี่"></A></CENTER><BR><BR><CENTER><form><input type=button value='ปดหนาตางนี้'  
onclick='window.close()'></form></CENTER></BODY></HTML> 
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ใหแกไขที่   
<PARAM NAME="URL" VALUE="http://161.200.48.56/thesis/vdo_list/vdo01.asx"> 
<PARAM NAME="baseURL" VALUE="http://161.200.48.56/thesis/vdo_list/vdo01.asx"> 
<embed name="movie1" src="http://161.200.48.56/thesis/vdo_list/vdo01.asx"  
โดยเปลี่ยนเปน  URL  ของไฟล .asx  ที่เราสรางขึ้น 
พิมพคําสั่งเหลานี้ลงในโปรแกรม  Note  Pad  จากนั้น  Save  ไฟลโดยตัง้ชื่อวา  vdo01_2.php  โดยเราจะ
ไมเรียกมาทีไ่ฟลนี้โดยตรงแตจะเรียกผานไปยังอกีไฟลหนึ่งที่มีการตรวจสอบ IP Address  ทั้งนี้ก็เพื่อ
ปองกันการเรยีกใชภายนอกเครือขายของจุฬาฯ 
  
 
3. ไฟล php ท่ีใชเรียกปองกันเรยีกใชงานนอกเครือขายของจุฬาฯ 
<? 
$user_ip= $REMOTE_ADDR; 
$ip_check ="161.200"; 
if(!ereg($ip_check,$user_ip)){ 
echo "<BR><BR><BR><BR><BR><BR><CENTER><FONT SIZE=3 COLOR=#A40052>คุณมาจาก
หมายเลข</FONT> <B>IP </B>= <FONT SIZE=3 
COLOR=#0000BF>$REMOTE_ADDR</FONT></CENTER><BR><BR><BR>"; 
echo "<CENTER><FONT SIZE=3  COLOR=#EE0000><B>ทานตองอยูใน LAN ของจุฬาฯ เทานั้นจึง
จะใชงานระบบไดอยางสมบูรณ</B></FONT></CENTER>"; 
echo "<BR><BR><BR><CENTER><form><input type=button value='Close Window'  
onclick='window.close()'></form></CENTER>"; 
} 
else{ 
include("vdo01_2.php"); 
} 
?> 
 
แกไขที่  
$ip_check ="161.200"; 
เปนไอพี ที่เราตองการใหมกีารตรวจสอบวามาจากไอพี หรือเครือขาย เหลานี้หรือไม 
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เมื่อมีการเรียกใชงานจะไดตวัอยางดังตอไปนี้รูปตอไปนี ้ (กรณีที่อยูในเครือขายของจุฬาฯ) 

 
 

เมื่อมีการเรียกใชงานนอกเครือขายของจุฬาฯ จะมีขอความเตือนดังตอไปนี้ 
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ภาคผนวก ฌ. 
 

การติดตั้งโปรแกรม  PHP  version  4.2.3 
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ขั้นตอนการตดิตัง้โปรแกรม  PHP  version  4.2.3 
 
1. ดับเบิลคลิกที่ไฟล  php-4.2.3-installer.exe  เพื่อเริ่มการตดิตั้ง 

 
 
2. คลิก  Next   
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3. คลิก  I  Agree  

 
 
4. เลือก  Standard  แลวกด  Next 
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5. กด  Next   

 
6. กด  Next 
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7. เลือก  Microsoft  IIS 4.0  or  Higher 

 
 
8. กด  Next 
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9. โปรแกรมจะเริ่มการติดตั้งใหอัตโนมัต ิ

 
 
 
10.  เมื่อโปรแกรมติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลวจะแสดงขอความดังตวัอยาง 
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10. เปดไฟล  php.ini  ที่อยูในโฟลเดอร C:\WINDOWS  ขึ้นมาดวยโปรแกรม  Note pad   โดยเพิ่ม
บรรทัด   cgi.force_redirect=0  ไวทัดจากบรรทัดบน 

 
 
 
11.  หาบบรรทัดที่เขียนวา  register_globals = Off   แลวเปล่ียนเปน  register_globals=On        ( ถาขึ้น

สถานะเปน  On  อยูแลวก็ไมตองแกไขอะไร ) 
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ภาคผนวก ฎ. 
 

หนาจอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม (สวนผูใชบริการ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



169
 

ภาพที่ 1 หนาจอแรกเริ่มของผูใชบริการ 
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ภาพที่ 2  แสดงการเริ่มตนการสืบคนดวยการใสคําคนท่ีตองการ 

 
 
 

ภาพที่ 3 แสดงหนาจอผลการคนหาดวยคําสําคัญ 
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ภาพที่ 4 ผูใชบริการสามารถกดเขาไปดูรายละเอียดแบบสมบูรณ ของรายการบรรณานกุรม 
 

 
ภาพที่ 5  ผูใชสามารถกดเพือ่ดูไฟลสื่อประสมไดทันที (จากหนาจอแสดงผลการสืบคน) 
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ภาพที่ 6 แสดงหนาจอรายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณ 

 
 
ภาพที่ 7  ผูใชสามารถกดดูไฟลส่ือประสมไดจากหนาจอการแสดงผลรายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณ 
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ภาพที่ 8   ไฟลสื่อประสมท่ีแสดงผานทางหนาเว็บเพจ 

 
 
ภาพที่ 9 แสดงหนาจอการเลือกดูรายการบรรณานุกรม (Check box) 
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ภาพที่ 10 หนาจอการแสดงผลรายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณ จากการเลือกดู   (Check box) 
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ภาพที่ 11 แสดงหนาจอการเขาถึงรายการบรรณานุกรม ดวยบัญชีรายชื่อหัวเร่ือง 

 
 

ภาพที่ 12  ผูใชบริการสามารถกดเขาไปดรูายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณไดทันที 
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ภาพที่ 13  แสดงหนาจอการเขาถึงรายการบรรณานุกรม ดวยบัญชีรายชื่อคําสําคัญ 

 
 

ภาพที่ 14  ผูใชบริการสามารถกดเขาไปดรูายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณไดทันที 
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ภาพที่ 15  แสดงหนาจอการเขาถึงรายการบรรณานุกรม ดวยบัญชีรายชื่ออาจารย          ผูบรรยาย 
 

 
ภาพที่ 16  ผูใชบริการสามารถกดเขาไปดรูายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณไดทันที 
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ภาพที่ 17 แสดงหนาจอการเขาถึงรายการบรรณานุกรม ดวยบัญชีรายชื่อชื่อเร่ือง 

 
 

ภาพที่ 18  ผูใชบริการสามารถกดเขาไปดรูายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณไดทันที 
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ภาพที่ 19 แสดงหนาจอการเขาถึงรายการบรรณานุกรม ดวยบัญชีรายชื่อสาขาวชิาท่ีสังกัด 

 
 
 

ภาพที่ 20 ผูใชบริการสามารถกดเขาไปดูรายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณไดทันที 

 



180
 

ภาพที่ 21  แสดงหนาจอการเขาถึงรายการบรรณานุกรม ดวยบัญชีรายชื่อชนิดของ      ส่ือประสม 
 

 
ภาพที่ 22  ผูใชบริการสามารถกดเขาไปดรูายการบรรณานุกรมแบบสมบูรณไดทันที 
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ภาคผนวก ซ. 
 

หนาจอระบบจัดเก็บและบริการสื่อประสม (สวนผูปฏิบตังิาน) 
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ภาพที่ 1 แสดงหนาจอการเขาสูระบบของผูปฏิบัติงาน 

 
 
ภาพที่ 2 แสดงหนาจอการตรวจสอบรหัสผาน 

 
 



183
 

 
ภาพที่ 3  แสดงหนาจอเมื่อรหัสผานไมถูกตอง 

 
 
ภาพที่ 4  แสดงหนาจอเมื่อรหัสผานถูกตอง 
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ภาพที่ 5  แสดงหนาจอเริ่มตนในสวนของผูปฏบิัตงิาน 

 
 
ภาพที่ 6  แสดงเมนูการเขาถงึในสวนของผูปฏิบตัิงาน 
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ภาพที่ 7  แสดงเมนูการเขาสูระบบการคนหา 

 
 
ภาพที่ 8  ใสคําสําคัญท่ีตองการคนหา 

 



186
 

 
ภาพที่ 9  แสดงหนาจอผลการสืบคน 
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ภาพที่ 10  แสดงเมนูการเขาสูระบบการทํารายการใหม 
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ภาพที่ 11  แสดงแบบฟอรมการบันทึกขอมูลรายการบรรณานุกรม 



189
 

 
ภาพที่ 12  แสดงเมนูการเขาสูระบบการแกไขขอมูล 

 
 
ภาพที่ 13  ใสเลขระเบียนของรายการบรรณานุกรมท่ีตองการแกไข 
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ภาพที่ 14  แสดงแบบฟอรมการแกไขขอมูลรายการบรรณานุกรม 
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ภาพที่ 15  แสดงเมนูการเขาสูระบบการสืบคนดวยเลขระเบียน 

 
 
ภาพที่ 16  ใสเลขระเบียนท่ีตองการสืบคน 
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ภาพที่ 17  แสดงผลการสืบคน 10 รายการ (นับจากรายการที่ใชเร่ิมตนการสืบคน) 
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ภาพที่ 18  แสดงเมนูการเขาสูสวนแสดงโครงสรางฐานขอมูลและดัชนคีําคน 
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ภาพที่ 19  แสดงหนาจอแสดงโครงสรางฐานขอมูลและดัชนคีําคน 
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ภาพที่ 20  แสดงเมนูการเขาสูระบบ Logout  

 
 
 
ภาพที่ 21  แสดงหนาจอการ Logout ออกจากระบบเรียบรอยแลว 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายปยะ  ศักดิ์เจริญ  เกิดเมื่อวันที่ 23  ตุลาคม 2520  ที่อําเภอบานคาย  จังหวัดระยอง  
โดยสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  อักษรศาสตรบัณฑิต สาขาภูมิศาสตร  คณะอักษรศาสตร   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ในปการศึกษา 2543  และเขาศึกษาตอในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  ภาควิชาบรรณารักษ  คณะอักษรศาสตร   จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย   ในปการศึกษา 2544  ปจจุบันทํางานเปนพนักงานมหาวิทยาลัย  อยูที่คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ฝายงานสารสนเทศ  สังกัดศูนยบรรณาสารสนเทศทางการศึกษา 
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