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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
  หองสมุด เปนหนวยงานที่รวบรวมและใหบริการสารนิเทศในรูปแบบตาง ๆ ทั้งหนังสือ  
เอกสาร  วารสาร   ส่ือโสตทัศน และอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนการศึกษาหาความรู การเรียนการสอน 
และการคนควาวิจัยตามความตองการของผู ใชบริการแตละคน  แต เนื่องจากในปจจุบัน 
ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศทําใหมีการผลิตขอมูลในสาขาวิชาตาง ๆ ออกมาเปน
จํานวนมาก ซึ่งไมมีหองสมุดใดสามารถจัดหาสารนิเทศที่ผลิตออกมาแตละวันไดอยางครบถวน
สมบูรณ  ขณะเดียวกันหองสมุดก็ประสบปญหาเรื่องงบประมาณที่มีจํากัด และการจัดสรร 
งบประมาณเพื่อการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่ไมแนนอน (Khall, 2000: 41-42) ประกอบกับ 
การที่ราคาหนังสือและวารสารเพิ่มสูงขึ้นทุกป ทําใหปญหาในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของ
หองสมุดแตละแหงเพิ่มข้ึนตามไปดวย ดังนั้นเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการสารนิเทศของ
ผูใชบริการไดมากที่สุด หองสมุดจึงใชวิธีจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชของตนตองการจาก 
หองสมุดหรือหนวยงานอื่นทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ในรูปแบบของความรวมมือระหวาง
หองสมุด  (กรกมล รามบุตร 2536: 13)  
  สําหรับในประเทศไทยนั้น หองสมุดมหาวิทยาลัยไดดําเนินการใหมีความรวมมือระหวาง 
หองสมุดตั้งแตป พ.ศ. 2522  โดยรวมมือกันในดานตาง ๆ เชน การจัดหาทรัพยากรหองสมุด 
การวิเคราะหเลขหมูและทําบัตรรายการ การจัดทําสหบรรณานุกรม การจัดทําหัวเรื่องหนังสือ 
ภาษาไทยและดรรชนีวารสาร บริการยืมระหวางหองสมุด และความรวมมือในการทําสําเนา
เอกสารยอสวน  เปนตน  และเพื่ อใหความรวมมือดานตาง  ๆ  ดังกลาวประสบผลสําเร็จ  
คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จึงจัดใหมีการสัมมนาความรวมมือทุกป  
 โดยแบงเปนคณะทํางานฝายตาง ๆ เพื่อใหบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยไดมีโอกาสพบปะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นทั้งดานวิชาการ ความรวมมือชวยเหลือกันในการแกปญหา และ 
การพัฒนาหองสมุดโดยเนนกิจกรรมความรวมมือใหเกิดการใชทรัพยากรรวมกันอยางกวางขวาง 
เพื่อประสิทธิภาพในการใหบริการ  (สุริทอง ศรีสะอาด, 2544: 32)  
  สําหรับความรวมมือสําคัญที่ชวยใหผูใชบริการไดใชทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการจาก 
หองสมุดอื่น เนื่องจากไมมีสารนิเทศนั้นในหองสมุดที่ตนเปนสมาชิกอยู คือ บริการยืมระหวาง 
หองสมุด ซึ่งเปนบริการที่มีวัตถุประสงคเพื่อจัดหาหนังสือ เอกสาร วารสาร และวัสดุการศึกษา 
ที่หองสมุดไมมีใหผูใชตามตองการ และชวยใหการใชหนังสือ เอกสาร วารสาร และวัสดุการศึกษา



 2

เหลานั้นของหองสมุดกวางขวางและคุมคายิ่งขึ้น (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544)  นอกจากนั้นยังเปน
การชวยประหยัดคาใชจาย เพราะทําใหหองสมุดบางแหงไมจําเปนตองซื้อทรัพยากรสารนิเทศที่มี 
ผูใชนอย ทั้งนี้หองสมุดผูใหยืมอาจอนุญาตใหยืมฉบับจริง หรือจัดทําสําเนาใหก็ได  
  ในสวนของบริการยืมระหวางหองสมุดนี้ คณะทํางานฝายบริการสารนิเทศหองสมุด 
อุดมศึกษาไดจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการบริการยืมระหวาง 
หองสมุด เชน การจัดทํานามานุกรมคณะทํางานฝายบริการสารนิเทศ และการทําคูมืองานบริการ
ระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งใชเปนคูมือสําคัญในการติดตอขอใชบริการ การกําหนด
เกณฑและดัชนีชี้วัดคุณภาพของการใหบริการยืมระหวางหองสมุด การจัดทําขอตกลงวาดวยการ
บริการระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช
ทรัพยากรรวมกันระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เปนตน  ตลอดจนหาแนวทางแกไขปญหา
การบริการยืมระหวางหองสมุด เพราะหัวใจของงานดานบริการคือ มุงเนนตัวผูใชใหไดรับสารนิเทศ
ตามความตองการ  (ชุติมา  สัจจานันท, 2546: 63) 
  เมื่อมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีโทรคมนาคมเขามาใชในการดําเนิน
งานของหองสมุดทั้งในดานการบริหาร การบริการและงานเทคนิค และความรวมมือในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศดังกลาวนี้ยิ่งกวางขวางมากขึ้นอีก เมื่อมีการจัดตั้งโครงการพัฒนาหองสมุด
มหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาค   (Provincial  University  Network : PULINET)  และโครงการ
พัฒนามหาวิทยาลัยในสวนกลาง (Thai Academic Library Network : THAILINET)  ซึ่งตอมาใน
ป พ.ศ. 2541 ไดรวมทั้งสองโครงการเขาเปนโครงการพัฒนาเครือขายระบบหองสมุดในประเทศ
ไทย (Thai  Academic Library System : ThaiLIS) เพื่อขยายเครือขายหองสมุด โดยมุงเนนการ
จัดหาและการใชบริการฐานขอมูลรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพและคุมคาที่สุด ผานเครือขาย
มหาวิทยาลัย (Uninet หรือ Inter-University Network) ในโครงการเครือขายเพื่อการพัฒนาการ
ศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย   (สํานกังานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2541: 4-4)  จากแนวทางการ
พัฒนาเครือขายหองสมุดนี้ ทําใหมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชในการบริการยืม
ระหวางหองสมุดเพื่อใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และลดคาใชจายใหแกผูใชบริการ เชน การนํา
ระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมาใชในการรับสงขาวสารขอมูล การจัดสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสผาน
ทางเครื่องโทรสาร และการจัดสงโดยใชระบบภาพเอกสาร แทนที่จะใชเฉพาะวิธีติดตอทาง
ไปรษณีย และโทรศัพทเหมือนในระยะแรกของการใหบริการ  (มาลี กาบมาลา, 2541: 35-49) 

ดวยเหตุที่บริการยืมระหวางหองสมุดเปนทางเลือกสําคัญที่ไดรับการยอมรับจากหองสมุด
ตางๆ ในการที่จะนํามาใชเพื่อจัดหาสารนิเทศที่ไมมีในหองสมุดแตผูใชมีความตองการหรือมี 
ความจําเปนตองใช ทําใหบริการนี้มีการขยายตัวอยางเห็นไดชัดในปจจุบัน ประกอบกับมีการ
เปลี่ยนแปลงในเรื่องของวิธีการดําเนินงาน เนื่องจากมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ 
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โทรคมนาคมเขามาเปนเครื่องมือสนับสนุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการใหสูงขึ้น หองสมุด
จึงควรวิเคราะหงานบริการยืมระหวางหองสมุดอยางตอเนื่อง พรอมทั้งศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ประเด็นใหม ๆ ที่เปนผลจากการประยุกตใชเทคโนโลยีสารนิเทศดังกลาว  

โดยทั่วไปหองสมุดสามารถนําขอมลูที่บันทึกในแบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุดมา
วิเคราะหเพื่อศึกษาความตองการของผูใช ซึ่งขอมูลที่ปรากฏในแบบกรอกรายการยืมระหวางหอง
สมุดสามารถนํามาวิเคราะหเกี่ยวกับบริการยืมระหวางหองสมุดไดหลายแงมุม ผูใชบริการ 
ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใช สาขาวิชาของสารนิเทศ วิธีการนําสง หนวยงานที่ติดตอ  
อายุของทรัพยากรสารนิเทศ และคาใชจายในการใหบริการ ดังปรากฏใน เชนงานวิจัยของ  ศิริพร 
สุวรรณะ (2534)  ที่ศึกษาความตองการใชเอกสารจากรายการยืมระหวางหองสมุดของสํานัก
บรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ระหวางป พ.ศ. 2528-2532  งานวิจัย
ของกุศล นาคะชาตและ รวีวรรณ ขําพล (2536)  ที่วิเคราะหบริการยืมระหวางหองสมุดของฝายหอ
สมุดจอนหเอฟ.เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จาก
แบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุดระหวางป พ.ศ.2530-2534   งานวิจัยของ รัชนีกร จินตวงศ 
(2537)  ที่วิเคราะหบริการยืมระหวางหองสมุดฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ป 2536  
งานวิจัยของ สุกัญญา  ธีระพงศภักดี (2542)  ที่ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการระหวางหอง
สมุด สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และมะลิวัลย นอยบัวทิพย (2543) ที่ศึกษาการใช
บริการยืมระหวางหองสมุดในสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  สําหรับงานวิจัยในตาง
ประเทศที่วิเคราะหสถิติการยืมระหวางหองสมุด เชนงานวิจัยของ  Siddiqui (1999)  วิเคราะหสถิติ
บริการยืมระหวางหองสมุดของหองสมุดสาขาทางดานคณะวิศวกรรมศาสตรและวิทยาศาสตร  
นอกจากนี้  Wiley และ Chrzastowski (2001)  ศึกษาสภาพบริการยืมระหวางหองสมุดของ 
หองสมุดในรัฐอิลลินอยส  จากหองสมุดสมาชิกในเครือขายจํานวน 26 แหง  

ผลของการวิจัยดังกลาว ทําใหเห็นถึงปญหาการบริการยืมระหวางหองสมุดในภาพรวม
ของระบบ เชน ความซ้ําซอนของทรัพยากรสารนิเทศ และสารนิเทศที่ผูใชตองการ ซึ่งสามารถใช
เปนแนวทางใหหองสมุดแกไขโดยการใชทรัพยากรรวมกัน หรือจัดหาทรัพยากรสารนิเทศใน
ลักษณะภาคี  

สําหรับงานวิจัยในประเทศไทยที่ศึกษาเกี่ยวกับการยืมระหวางหองสมุด เปนการวิจัย
บริการยืมระหวางหองสมุดเฉพาะแหง ซึ่งสวนใหญเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในสวน 
ภูมิภาค โดยที่การวิจัยแตละเรื่องจะครอบคลุมเนื้อหาในการวิเคราะหตางกันโดยที่ยังไมเคยมี 
การวิจัยในเรื่องบริการยืมระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทั้งในสวนภูมิภาคและสวนกลางใน
ภาพรวมของระบบมากอน ผูวิจัยจึงมีความสนใจจะวิเคราะหบริการยืมระหวางหองสมุดหอสมุด
กลางของรัฐ เพื่อใหทราบถึงภาพรวมของบริการดังกลาวทั้งระบบซ่ึงผลของการวิจัยจะสะทอนให
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เห็นถึงแนวทางพัฒนาความรวมมือในการบริการที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
และเอกชนสามารถนําผลการวิจัยมาบริการยืมระหวางหองสมุดใหตอบสนองความตองการ 
สารนิเทศของผูใชบริการแลวยังสามารถเปนสวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ
อีกดวย เนื่องจากหองสมุดสามารถนําผลของการใหบริการที่หองสมุดจัดเก็บเปนสถิติในสวน 
เนื้อหาหรือสาขาวิชา และประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่มีผูขอใชบริการยืมระหวางหองสมุดมา
เปนเครื่องมือที่ชวยแสดงใหเห็นประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชตองการใชที่บงบอกถึง 
ทิศทางการจัดหาทรัพยากรตามความตองการของผูใชได  ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
วิเคราะหบริการยืมระหวางหองสมุดจากแบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุด  ในดาน   
ผูใชบริการ  ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหา  ภาษา  อายุ  รูปแบบของทรัพยากรสารนเิทศ
ที่ขอใช  หนวยงานที่ติดตอ  วิธีการติดตอ  และวิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศ  เพื่อนําผลการวิจัย
ที่ไดมาใชปรับปรุงการใหบริการยืมระหวางหองสมุด และพัฒนาทรัพยากรนิเทศของหองสมุด
มหาวิทยาลัยตอไป 

 
วัตถุประสงค 
 

เพื่อวิเคราะหการใชบริการยืมระหวางหองสมุดของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยของรัฐ  
ในดาน  ผูใชบริการ  ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหา  ภาษา   อายุ  รูปแบบของทรัพยากร
สารนิเทศที่ขอใช   หนวยงานที่ติดตอ  วิธีการติดตอ  และวิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศ 

 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 

ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการสวนใหญขอใชคือ  บทความวารสาร  โดยใช
วิธีการติดตอทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  และใชวิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศทางไปรษณีย 

 
ตัวแปรที่เกี่ยวของ 
 

1. ผูใชบริการ 
1.1   สถานภาพของผูใช 
1.2   หนวยงานที่สังกัด 
 

2. ทรัพยากรสารนิเทศ 
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2.1   ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ  
 2.2   เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 

2.3   ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ 
2.4   อายุของทรัพยากรสารนิเทศ 

3. รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใช 
4. หนวยงานที่ติดตอขอใชบริการ 
5. วิธีการติดตอขอใชบริการ 
6. วิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ  แบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุด (Interlibrary 
loan request)  ในปงบประมาณ 2544 ของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน  22 แหง  
โดยใชการสุมตัวอยางอยางมีระบบ (Systematic sampling) จากแบบกรอกรายการยืมระหวาง
หองสมุดของเดือนที่สุมตัวอยาง 3 เดือนในปงบประมาณดังกลาวไดแก เดือนพฤศจิกายน  
เมษายน และกันยายน การสุมตัวอยางจะไมเร่ิมในเดือนตุลาคมซึ่งเปนเดือนแรกของปงบประมาณ
เนื่องจากเปนชวงปดภาคไมมีการเรียนการสอน โดยการสุมเร่ิมที่เดือนพฤศจิกายน  

จากการสุมไดจํานวนแบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุดทั้งหมด 2,051 รายการ  
แบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุดที่นํามาวิเคราะหไมได 84 รายการ และแบบกรอกรายการ
ยืมระหวางหองสมุดที่นํามาวิเคราะหได คือ 1,967 รายการ ซึ่งขอมูลของมหาวิทยาลัยบูรพา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ไมถูกนํามาใชในการวิจยั
เพราะไมมีขอมูลประชากรของปที่ใชในการวิจัย  

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบบันทึกขอมูลเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม 
ขอมูล  มีข้ันตอนดําเนินการวิจัยดังนี้ 
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1. ศึกษาคนควาจากหนังสือ บทความในวารสาร งานวิจัย และเอกสารอื่นๆ  รวมทั้ง 
การสืบคนฐานขอมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับบริการยืมระหวางหองสมุด และสํารวจบริการยืม
ระหวางหองสมุดในหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยของรัฐ 

2. สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ  แบบบันทึกขอมูล   
3. ทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยทดสอบแบบบันทกึขอมลูเก็บขอมูลจาก 

แบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุดของประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน  2 0   รายการ   
4. บันทึกขอมูลจากแบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุด  
5. รวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรม Microsoft Access และใชโปรแกรม 

Microsoft Excel หาความถี่ และคารอยละ   
6. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  
7. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  เปนแนวทางในการปรับปรุงบริการยืมระหวางหองสมุด และการพัฒนาทรัพยากร 
สารนิเทศของหองสมุดมหาวิทยาลัย 

 
 



บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรม 

 
ในบทนี้  จะกลาวถึงความหมายและความสําคัญของบริการยืมระหวางหองสมุด    

การดําเนินงานบริการยืมระหวางหองสมุดในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ หนวยงานที่ให
บริการยืมระหวางหองสมุด เทคโนโลยีที่ใชในบริการยืมระหวางหองสมุด  กฏหมายลิขสิทธิ์กับ
บริการยืมระหวางหองสมุด  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ความหมายและความสําคัญของบริการยืมระหวางหองสมุด 
 
  บริการยืมระหวางหองสมุด เปนบริการของหองสมุดชวยใหผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากร
สารนิเทศที่ไมมีอยูในหองสมุดของตนไดตามตองการ โดยมีเนื้อหาคือ 
   บริการยืมระหวางหองสมุด หมายถึง การติดตอระหวางหองสมุดเมื่อหองสมุดแหงหนึ่ง
ตองการยืมวัสดุหองสมุดหรือขอทําสําเนาวัสดุจากหองสมุดอีกแหงหนึ่ง ที่ไมอยูภายใตการบริหาร
เดียวกันหรือในมหาวิทยาลัยเดียวกัน หองสมุดตองทําหนาที่ใหบริการแกหองสมุดผูยืมดวย ซึ่งไม
ใชเปนลักษณะความสัมพันธระหวางผูใชกับหองสมุดแตเปนการติดตอระหวางหองสมุดกับ 
หองสมุด นอกจากนี้ บริการยืมระหวางหองสมุดอาจเปนการตกลงรวมกันระหวางหองสมุดกลุม
หนึ่ง เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชหองสมุดนั้นในการใชหนังสือและวัสดุ ไมวาหนังสือหรือ 
วัสดุนั้นจะมีอยูที่หองสมุดแหงใดในกลุม หรือเปนการยืมระหวางหองสมุดที่รวมมือกันระหวาง 
หองสมุดทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยการยืมนี้จะตองปฏิบัติตามเงื่อนไขที่แตละหองสมุด
กําหนดไว และอาจกําหนดระยะเวลาของการยืมไวดวย นอกจากการที่หองสมุดหนึ่งขอยืม
ทรัพยากรจากอีกหองสมุดหนึ่งหรือการขอทําสําเนาทรัพยากรดังกลาวแลวยังสามารถขอใชบริการ
สืบคนและขอสําเนาผลการสืบคนขอมูลอิเล็กทรอนิกส เพื่อประโยชนของหองสมุดผูขอใชบริการ
หรือสมาชิกของหองสมุด     (The ALA Glossary of Library and Information Science ,1983: 
121 ; Boucher,1984: 2 ; Gilmer, 1994: xvii ; จา รุว รรณ   สิ น ธุ โสภณ , 2520: 72 ; ทบวง
มหาวิทยาลัย,2544: 1) 

นอกจากบริการยืมระหวางหองสมุดจะมุงเนนใหบริการตามความตองการของผูใช
บริการใหไดรับทรัพยากรสารนิเทศที่ไมมีอยูในหองสมุดของตนตามความตองการแลว บริการยืม
ระหวางหองสมุดยังมีความสําคัญอีกหลายประการสามารถสรุปไดดังนี้ (มะลิวัลย นอยบัวทิพย, 
2545: 73 ; ชุติมา สัจจานันท, 2546: 48-50) 
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1. ขยายโอกาสใหผูใชเขาถึงและใชประโยชนจากทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการซึ่ง 
ไมมีอยูในหองสมุดของตน 

2. แกไขปญหาการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดที่ไมสามารถจัดหามาให
บริการแกผูใชไดทั้งหมด เนื่องจากงบประมาณที่มีจํากัด หรือไมเพียงพอ ทรัพยากรสารนิเทศมี
ราคาสูง 

3. ชวยใหมีการใชทรัพยากรสารนิเทศที่คุมคา เพราะถามีการใชมากเทาไรก็ยิ่งมี
ความคุมคาเทานั้น 

4. ลดความซ้ําซอนในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดที่ใชทรัพยากร 
สารนิเทศเหมือนกัน และหากหองสมุดมีความรวมมือก็สามารถผลักดันใหมีอํานาจการตอรอง 
ในการบอกรับทรัพยากรสารนเิทศรวมกันได 

5. ทําใหเกิดมาตรฐานการใหบริการระหวางหองสมุดในกลุมหองสมุดสมาชิก หรือ
หองสมุดในเครือขายความรวมมือ 

 
หนวยงานที่ใหบริการยืมระหวางหองสมุด 
 

1. The British Library Document Supply Centre (BLDSC) 
BLDSC เปนหนวยงานใหบริการยืมระหวางหองสมุดและบริการนําสงเอกสาร 

ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยูในหอสมุดแหงชาติอังกฤษและหองสมุดเครือขาย นอกจากนี้ยังให
บริการยืมหนังสือ วารสาร บริการสารบัญวารสาร สําเนาจดหมายเหตุ ไมโครฟลม บริการซีดีรอม 
และบริการฐานขอมูลระบบออนไลน 

  การขอใชบริการยืมระหวางหองสมุดหรือบริการนําสงเอกสาร ผูใชบริการหรือหนวย
งานที่สมัครเปนสมาชิกของ BLDSC หรือเรียกวา BCR member จะไดรับรหัสสมาชิกและหมาย
เลขบัญชีเพื่อชําระคาบริการซึ่งสมาชิกจะมีสิทธิในการใชบริการทุกประเภท และมีสวนลดในการ 
สั่งซื้อสําเนาเอกสาร สําหรับการสั่งสําเนานั้นจะตองตรวจสอบรายการบรรณานุกรมจากฐานขอมูล
ออนไลนของหอสมุดแห งชาติ อั งกฤษ  ห รือฐานขอมูล  WorldCat ในบริการของ  OCLC 
FristSearch หรือ  ฐานขอมูล EBSCOdoc.  และสั่งซื้อผานทางบริการออนไลนผานเครือขาย 
อินเทอรเน็ต  ไปรษณีย  โทรสาร  หรือใชโทรศัพท  สวนผูใชบริการไมไดสมัครเปนสมาชิกของ 
BLDSC สามารถสั่งซื้อผานฐานขอมูลออนไลน และบริการ Articles Direct ซึ่งใหบริการสําเนา 
บทวารสาร และเอกสารรายงานการประชุม โดยชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต   (The British 
Library Document Supply Center, 2004) 
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2. สหพันธสากลแหงสมาคมหองสมุดและสถาบัน (International Federation of 
Library Association and Institution หรือ IFLA) 

IFLA มีแผนกบริการยืมระหวางหองสมุดและนําสงเอกสาร ทําหนาที่กําหนด 
แนวทางหรือวิธีการใหยืมระหวางหองสมุด เพื่อชวยเหลือหองสมุดในแตละประเทศที่ยังไมมี 
หลักเกณฑที่แนนอนในการใหบริการ ซึ่งหลักเกณฑและแนวทางในการดําเนินงานนี้ก็มิใชสิ่งที่เปน
ขอบังคับแตเปนสิ่งที่ชวยปกปองผลประโยชนใหแกหองสมุดของทุกประเทศ เนื่องจากไมมี 
หองสมุดใดที่สามารถใหบริการขอมูลทุกอยางที่ผูใชของตนตองการได นอกจากนี้ IFLA ยังได 
จัดตั้งคณะกรรมการสหบัตรและการยืมระหวางประเทศ (Committee on Union Catalogues and 
International Loans) เพื่อทําหนาที่ประสานงานกับหองสมุด สมาคมหองสมุด และศูนยกลาง 
การยืมระหวางประเทศตางๆ จัดทําทําเนียบนามสหบัตร และคูมือสหบัตร ทําใหการยืมระหวาง
หองสมุดคลองตัวมากยิ่งขึ้น  

แผนกบริการยืมระหวางหองสมุดและนําสงเอกสารของ IFLA ไดมีการแกไข 
หลักเกณฑและแนวทางในการดําเนินงานบริการยืมระหวางหองสมุด  (Principles and 
Guidelines for Procedure) ที่ใชมาตั้งแตป ค.ศ. 1954 และปรับปรุงมาถึงฉบับป ค.ศ. 2001  
ซึ่งยังคงใชอยูในปจจุบัน      (International Federation of Library Association and Institution, 
2004) 

หลักเกณฑและแนวทางในการดําเนินงานบริการยืมระหวางหองสมุดมี 8 ขอ ดังนี้ 
1. ความรับผิดชอบของประเทศ  แตละประเทศจะตองยอมรับความรับผิดชอบในการทํา

หนาที่เปนผูใหบริการสิ่งพิมพของประเทศตนแกประเทศอื่น ๆ อาจดวยการยืม การถายสําเนา หรือ
ดวยวิธีการใดก็ตาม ไมวาจะเปนสิ่งพิมพในปจจุบันหรือยอนหลังไปนานเทาที่มี 

2. ระบบการใหยืมระหวางประเทศ แตละประเทศควรมีเปาหมายที่จะพัฒนาศักยภาพ
ในการยืมของประเทศเพราะการมีโครงสรางพื้นฐานระบบการยืมของชาติเปนรากฐานสําคัญใน
การยืมระหวางประเทศ 

3. นโยบายการใหยืมระหวางประเทศ  แตละประเทศควรมีนโยบายการยืมและบริการ 
สงสําเนาเอกสารสิ่งพิมพของประเทศตน นโยบายนี้ควรเผยแพรผานหอสมุดแหงชาติ สมาคม 
หองสมุดแหงชาติ หรือสถาบันที่เปนหลักในการยืมระหวางประเทศ 

4. การสงรายการขอใชบริการ หองสมุดที่ทําหนาที่ใหยืมควรจะรับรายการขอใชบริการ 
ในรูปแบบใดก็ได แตในขณะเดียวกันหองสมุดที่ขอใชบริการควรตระหนักวาหองสมุดที่ทําหนาที่ 
ใหบริการไมไดยอมรับการขอใชบริการไดทุกรูปแบบ ดังนั้นจึงควรพิจาณาทุกกระบวนการขอใช
บริการ 
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5. การใหการสนับสนุนทรัพยากรสารนิเทศ หองสมุดจะตองตัดสินใจวาจะใหการ
สนับสนุนเปนสําเนาหรือใหยืมตัวจริง  และแตละประเทศควรเขาใจถึงรูปแบบที่หองสมุดสามารถ
ใหความสนับสนุนได 

6. ลิขสิทธิ์ ตองคํานึงถึงกฏหมายลิขสิทธิ์ของประเทศผูใหการสนับสนุน ในขณะที่วัสดุซึ่ง
ผานการยืมระหวางประเทศมักจะไดรับการคุมครองโดยธรรม ( fair use )หรือ การซื้อสิทธิ์อยาง 
ถูกตอง (fair dealing) แตความรับผิดชอบนอกเหนือไปจากนั้นหองสมุดผูใหการสนับสนุนตองแจง
ใหหองสมุดผูขอไดรับทราบดวย 

7. ความรับผิดชอบในการยืม หองสมุดผูขอจะถูกอนุมานวามีหนาที่รับผิดชอบวัสดุท่ียืม
ตั้งแตแตวัสดุนั้นออกจากหองสมุดที่ใหการสนับสนุนจนกระทั่งกลับคืนมาอยางปลอดภัย ฉะนั้นวิธี
การที่รวดเร็วและปลอดภัยที่สุดจึงควรนํามาใชกับการใหและสงวัสดุกลับคืน 

8. การเรียกเก็บคาบริการและการจายคาบริการ จะตองมีการตัดสินใจวาจะเก็บคา
บริการจากหองสมุดหรือไม และหองสมุดใดจะเปนผูคิดคาบริการ หองสมุดควรมีวิธีการเก็บคา
บริการและจายคาบริการใหไดอยางสะดวกและงาย  

 
จากการแนวทางการใหบริการของหนวยงานที่ใหบริการยืมระหวางหองสมุด เพื่อ

ใหการดําเนินงานบริการยืมระหวางหองสมุดเปนไปในทิศทางเดียวกัน หองสมุดจะตองมี
การกําหนด 
หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติการดําเนินงานเพื่อเปนระบบการยืมและมีการกําหนดขอตกลงที่
จะใช 
รวมกันกับหองสมุดอ่ืนๆ 
 
การดําเนินงานบริการยืมระหวางหองสมุดในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
 
  บริการยืมระหวางหองสมุดในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ไดมีการใชขอตกลงวา
ดวยบริการระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ซึ่งครอบคลุม ระเบียบปฏิบัติและ 
วิธีการยืมระหวางหองสมุด คาใชจายของการยืมระหวางหองสมุด เพื่อใหหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐทุกแหงปฏิบัติรวมกัน โดยใชแบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุดที่จัดทําโดย
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยเปนแบบฟอรมกลางในการใชบริการ  นอกจากที่หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐจะปฏิบัติตามขอตกลงรวมกันแลว หองสมุดจะตองคํานึงถึงการดําเนินงาน 
ยืมระหวางหองสมุดในดาน นโยบายการยืมระหวางหองสมุด บุคลากร ขั้นตอนการบริการยืม
ระหวางหองสมุด  เครื่องมือที่ใชเขาถึงแหลงที่ใหบริการทรัพยากรสารนิเทศ  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ระเบียบปฏิบัติและวิธีการยืมระหวางหองสมุด 
 

สําหรับระเบียบและแนวปฏิบัติการยืมระหวางหองสมุด ไดกําหนดไวเปน ขอตกลงวา
ดวยบริการระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 เพื่อใชเปนแนวทางในการปฎิบัติเกี่ยว
กับการใชทรัพยากรสารนิเทศรวมกันระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้ (ทบวงมหาวิทยาลัย
, 2544: 1-8) 

1. ขอบเขตการบริการระหวางหองสมุด ทรัพยากรที่ใหบริการ ไดแก ทรัพยากร 
หองสมุดประเภทวัสดุสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ เอกสาร จุลสาร วิทยานิพนธ 
รายงาน  และทรัพยากรหองสุมดประเภทวัสดุไมตีพิมพ ไดแก โสตทัศนวัสดุ วสัดุคอมพิวเตอร และ
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

2. ผูมีสิทธิใชบริการยืมระหวางหองสมุด ไดแก  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และ
สมาชิกของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาซึ่งไดรับการรับรองจากผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการยืม
ระหวางหองสมุด 

3. หนาที่ความรับผิดชอบของผูขอใชบริการและหองสมุดผูใหบริการ 
3.1  หนาที่ความรับผิดชอบของผูขอใชบริการ 

3.1.1 ผูขอใชบริการ ตองปฏิบัติตามระเบียบของหองสมุดผูใหบริการ  
นอกเหนือจากที่ไดกําหนดไวในขอตกลงฯ 

3.1.2 ผูขอใชบริการตองสงคืนทรัพยากรที่ยืมตามกําหนดเวลาอยาง 
เครงครัด หองสมุดผูใหบริการอาจงดใหบริการแกผูขอที่ไมปฏิบัติตามขอตกลงฯ 

3.1.3 ผูขอใชบริการตองรับผิดชอบคาใชจายเกี่ยวกับการขอใชบริการตางๆ 
ตามที่กําหนดในขอตกลงฯ หองสมุดผูใหบริการอาจงดใหบริการแกผูขอที่ไมปฏิบัติตามขอตกลงวา
ดวยบริการระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

3.1.4 ผูขอใชบริการยืมตองรับผิดชอบในการชํารุดเสียหายหรือสูญหาย
ของทรัพยากรที่ยืมตามระเบียบของหองสมุดผูใหบริการ 

3.1.5 บรรณารักษผูมีหนาที่รับผิดชอบการบริการยืมระหวางหองสมุดตอง
ติดตาม ผูขอซึ่งเปนสมาชิกหองสมุดของตนที่มีหนี้สินคางชําระกับหองสมุดผูใหบริการ 

3.2  หนาที่ความรับผิดชอบของหองสมุดผูใหบริการ 
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3.2.1 หองสมุดผูใหบริการตองใหความรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกัน
เพื่อประโยชนในการสงเสริมการศึกษา คนควา และวิจัย ทั้งนี้โดยไมขัดกับระเบียบของหองสมุด 
ผูใหบริการ 

3.2.2 หากผูขอใชบริการไมปฏิบัติตามขอตกลงฯ หองสมุด 
ผูใหบริการมีหนาที่ทวงถามหรือแจงใหหองสมุดผูขอทราบ 

4. การยืมทรัพยากร และวิธีปฏิบัติ 
ในการยืมทรัพยากรจะตองเปนไปตามระเบียบของหองสมุดผูใหบริการทั้งในดาน 

ประเภทของทรัพยากร  จํานวน และระยะเวลาการยืม  สําหรับการยืมประเภทของวัสดุไมตีพิมพ
ตองเปนการยืมโดยใชบริการระหวางหองสมุดเทานั้น สวนการยืมประเภทของวัสดุสิ่งพิมพ สมาชกิ
ของหองสมุดอาจไปยืมและคืนดวยตนเองหรือใชบริการระหวางหองสมุดได ทั้งนี้จํานวนวัสดุ 
ส่ิงพิมพที่ใหยืมทั้งหมดจะยืมได 20 เลมตอสถาบันอุดมศึกษา และใหยืมไดไมเกิน 3 รายการตอคน 

4.1  วิธีปฏิบัติในการยืมและคืนดวยตนเอง 
4.1.1 ใหใชแบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุดซึ่งกําหนดขึ้นรวมกัน  
4.1.2 ใชแบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุด 1 ชุด (ตนฉบับ 1 ฉบับ 

และสําเนา 1 ฉบับ) สําหรับการยืม 1 รายการ และตองกรอกขอความใหสมบูรณในรายการไดแก 
ขอมูลผูขอใชบริการ  ชื่อหองสมุดผูใหบริการ  ประทับตราหองสมุดผูขอใชบริการ และลายมือชื่อ
บรรณารักษผูรับผิดชอบการบริการระหวางหองสมุดของหองสมุดผูขอใชบริการซึ่งไดสงชื่อและ 
ตัวอยางลายมือใหหองสมุดผูใหบริการทราบลวงหนาแลว 

4.1.3 ใหเวนวางในสวนของรายละเอียดทางบรรณานุกรมของทรัพยากรที่
ยืมได หากยังไมทราบ 

4.1.4 กําหนดวันหมดอายุของแบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุด 7 วัน 
นับจากวันที่ออกแบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุด หากเกินวันกําหนดแลวจะนําไปใชไมได 

4.1.5 การแกไขในสวนใดของแบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุดจะ
ตองมี ลายมือช่ือบรรณารักษผูรับผิดชอบการบริการระหวางหองสมุดลงนามกํากับการแกไขนั้น 

4.1.6 การยืมดวยตนเองผูยืมตองแสดงบัตรประจําตัวพรอมกับแบบ 
กรอกรายการยืมระหวางหองสมุดที่ระบุชื่อผูยืมไวตรงกัน 

4.1.7 แบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุดสามารถใชตออายุการยืม 
ไดอีก 1 คร้ัง แมวาแบบกรอกกรายการยืมระหวางหองสมุดจะหมดอายุแลว 

4.1.8 การยืมทรัพยากรดวยตนเอง ระยะเวลาการยืมวัสดุสิ่งพิมพดวย 
ตนเองใหเปนไปตามระเบียบของหองสมุดผูใหบริการ 

4.2  วิธีปฏิบัติในการบริการระหวางหองสมุด  
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ในการใหบริการระหวางหองสมุด สถาบันอุดมศึกษาที่มีหองสมุดสาขา
อาจใหหองสมุดกลางเปนผูดําเนินการสงคําขอระหวางหองสมุด ดังนี้ 

4.2.1 ใหใชแบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุด หรือแจงขอมูลให
ครบถวนตามรายละเอียดในแบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุด 

4.2.2 ใหระบุรายละเอียดทางบรรณานุกรมของทรัพยากรที่ตองการยืมให
ครบถวนชัดเจนและ ตรวจสอบความถูกตองกอนสง 

4.2.3 ใหระบุชื่อและที่อยูบรรณารักษผูขอใหชัดเจน 
4.2.4 ใหระบุวาตองการใหจัดสงทรัพยากรที่ตองการยืมดวยวิธีใด 
4.2.5 สงคําขอไดทางจดหมาย โทรสาร หรือระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

หรืออ่ืนๆ ที่เปนลายลักษณอักษร 
4.2.6 คาใชจายการใชบริการระหวางหองสมุด ผูใชบริการตองรับผิดชอบ 
4.2.7 ระยะเวลาการยืมกรณีใชบริการระหวางหองสมุดใหยมืได 1 เดือน 
4.2.8 การตออายุใหอยูในดุลยพินิจของหองสมุดผูใหบริการ 
4.2.9 การจัดสงทรัพยากรระหวางหองสมุด ใหบรรจุชั้นในดวยถุงพลาสติก

ใหเรียบรอยกอนบรรจุลงในกลองหรือหีบหอพัสดุชั้นนอกเพื่อปองกันไมใหทรัพยากรชํารุดเสียหาย
ในการขนสง 

4.2.10 การสงคืนทรัพยากรที่ยืมเกินกําหนดเวลา ผูขอใชบริการตองเสีย 
คาปรับตามระเบียบของหองสมุดผูใหบริการ 

4.3  การขอสําเนาเอกสารและวิธีปฏิบัติ 
วิธีการสงคําขอใชบริการ 
4.3.1 ใหใชแบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุด หรือแจงขอมูลให

ครบถวนตามรายละเอียดในแบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุด 
4.3.2 ใหระบุรายละเอียดทางบรรณานุกรมของทรัพยากรที่ตองการ 

ขอสําเนาใหครบถวนชัดเจนและตรวจสอบความถูกตองกอนสง 
4.3.3 ใหระบุชื่อและที่อยูบรรณารักษผูขอใหชัดเจน 
4.3.4 ใหผูขอระบุวาตองการใหจัดสงทรัพยากรที่ตองการดวยวิธีใด 
4.3.5 สงคําขอไดทางจดหมาย โทรสาร หรือระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

หรืออ่ืนๆ ที่เปนลายลักษณอักษร 
4.3.6 ผูขอตองรับผิดชอบคาใชจายในการขอสําเนา 

4.4  การขอบริการสืบคืนและสําเนาผลการสืบคนฐานขอมูล 
วิธีการสงคาํขอใชบริการ 
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4.4.1 ใหใชแบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุด หรือแจงขอมูลให
ครบถวนตามรายละเอียดในแบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุด 

4.4.2 ใหระบุรายละเอียดทางบรรณานุกรมของทรัพยากรที่ตองการ 
ขอสําเนาใหครบถวนชัดเจนและตรวจสอบความถูกตองกอนสง 

4.4.3 ใหระบุชื่อและที่อยูบรรณารักษผูขอใหชัดเจน 
4.4.4 ใหผูขอระบุวาตองการใหจัดสงทรัพยากรที่ตองการดวยวิธีใด 
4.4.5 สงคําขอไดทางจดหมาย โทรสาร หรือระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

หรืออ่ืนๆ ที่เปนลายลักษณอักษร 
4.4.6 ผูขอตองรับผิดชอบคาใชจายในการขอสําเนา 

 
คาใชจายของการยืมระหวางหองสมุด 

 
การคิดคาใชจายการในการใหบริการ หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐไดปฏิบัติตามขอ

ตกลงวาดวยการบริการระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 โดยใชแนวทางการคิด
คํานวณจาก คาใชจายดานบุคลากร  คาใชจายดานเครือขาย คาขนสง คาถายเอกสาร คาใชจาย
ดานอุปกรณสนับสนุน คาเครื่องมือและซอฟตแวร คาบํารุงรักษาอุปกรณ และคาธรรมเนียมตางๆ
(วันเพ็ญ ตันจันทรกูล, 2545: 33 )   ซึ่งคิดคาถายสําเนาเอกสาร และคาสงแบบเหมาจายสําหรับ
การคิดคาใชจายตามขอตกลงวาดวยการบริการระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
พ.ศ. 2544 มีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. คาใชจายการใชบริการระหวางหองสมุด 

1.1  คาสง วิธีที่ ผูขอตองการทั้งเที่ยวไปและเที่ยวกลับ  โดยคิดคาสงตอ
ทรัพยากรที่ขอ 1 รายการดังนี้ 

1.1.1 การสงทางพัสดุไปรษณีย 
จํานวนเอกสาร  1-50 หนา    คิดคาสง  15 บาท 

     จํานวนเอกสาร  51-100 หนา  คิดคาสง  30  บาท 
     จํานวนเอกสาร 101 หนาขึ้นไป คิดคาสง  50  บาท 

1.1.2 การสงทางพัสดุไปรษณียดวนพิเศษ 
   จํานวนเอกสาร  1-50 หนา  คิดคาสง  55  บาท 
   จํานวนเอกสาร  51-100 หนา  คิดคาสง  70  บาท 
   จํานวนเอกสาร  101 หนาขึ้นไป  คิดคาสง  85  บาท 
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1.2  คาบริการครั้งละ 100 บาทตอการขอไมเกิน 3 รายการไปยังหองสมุด 
 1 แหง เพื่อจายใหแกหองสมุดผูใหบริการ และหองสมุดผูขอแหงละ 50 บาท ในการดําเนินการสง
ทรัพยากรเที่ยวไปและเที่ยวกลับ 

 
2. คาใชจายในการขอสําเนาเอกสาร 

2.1  คาบริการสําเนาเอกสาร หนาละ 2 บาท   
2.2  คาสงตอทรัพยากรที่ขอ 1 รายการ ในอัตราดังนี้ 

2.2.1 การสงทางพัสดุไปรษณีย 
       จํานวนเอกสาร  1-50 หนา    คิดคาสง  15  บาท 
       จํานวนเอกสาร  51-100 หนา  คิดคาสง  30  บาท 
       จํานวนเอกสาร 101 หนาขึ้นไป คิดคาสง  50  บาท 

2.2.2 การสงทางพัสดุไปรษณียดวนพิเศษ 
       จํานวนเอกสาร  1-50 หนา  คิดคาสง  55  บาท 
       จํานวนเอกสาร  51-100 หนา  คิดคาสง  70  บาท 
       จํานวนเอกสาร  101 หนาขึ้นไป คิดคาสง  85  บาท 

2.2.3 การสงทางโทรสาร 
       ในเขตรหัสโทรศัพทเดียวกัน       หนาละ  10  บาท 
       ในเขตรหัสโทรศัพทตางกันภูมิภาคเดียวกัน หนาละ 20 บาท 
       ในระหวางภูมิภาค       หนาละ  30  บาท 

2.2.4 การสงทางระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ดวยวิธีสแกน 
       เอกสารขอความ     หนาละ  10  บาท 
       เอกสารมีภาพประกอบขาวดํา หนาละ  20  บาท 
       เอกสารมีภาพประกอบสี   หนาละ 30  บาท 
 

3. คาใชจายในการขอบริการสืบคนและสงผลการสืบคนฐานขอมูล 
3.1  คาบริการสืบคน  เร่ืองละ  50  บาท 
3.2  คาบริการสงเอกสารผลการสืบคน 

3.2.1 คาพิมพผล  
เครื่องพิมพธรรมดา หนาละ  2  บาท 

       เครื่องพิมพระบบ Laser/Inkjet  
        เฉพาะขอความ   หนาละ  5  บาท 
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        มีภาพประกอบขาวดํา หนาละ  10  บาท 
        มีภาพประกอบสี   หนาละ  20  บาท 

3.2.2 คาแผนดิสกบันทึกขอมูล  แผนละ  50  บาท 
3.3  คาสงเอกสาร  คิดอัตราเดียวกับคาสงขอสําเนาเอกสาร 
3.4  ไมคิดคาบริการการสงผลการสืบคนในลักษณะแฟมขอมูลทางระบบ

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 

นโยบายการยืมระหวางหองสมุด 
 

ในการใหบริการยืมระหวางหองสมุดหนวยงานที่เขารวมในการใหบริการจะตอง
กําหนดนโยบายการยืม เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติใหชัดเจนเนื่องจากหองสมุดจะมี 2  
บทบาท คือ เปนทั้งหองสมุดผูยืมและหองสมุดผูใหยืม  ดังนี้  (อัชนา แสงกระจาง, 2538: 3) 

 
1. ในฐานะของหองสมุดผูยืม  หองสมุดควรกําหนดผูใช  การดําเนินการใหบริการ 

หองสมุดที่จะขอยืม 
1.1  การกําหนดผูใชบริการ เชน สมาชิกของหองสมุดเปน นิสิต นักศึกษา 

อาจารย และขาราชการ เปนตน 
1.2   การดําเนินการใหบริการ หองสมุดจะดําเนินการใหบริการหากสิ่งพิมพที่ 

ผูใชตองการไมมีในหองสมุด เนื่องจากเปนสิ่งพิมพที่ไมมีผูใชประจําจึงไมไดจัดการเขาหองสุมดหรือ
เปนสิ่งพิมพที่หนวยงาน หรือสถาบันอื่นจัดทําโดยมิไดมีจําหนายหรืออภินันทนาการใหแกหองสมุด 

1.3   หองสมุดที่จะติดตอเพื่อขอยืมทรัพยากรสารนิเทศจากที่ใด ขึ้นอยูกับ 
ขอตกลงกบัหนวยงานที่หองสุมดติดตอแลกเปลี่ยนขอใชทรัพยากรรวมกัน หองสมุดที่อยูในขอตกลง
นี้อาจจะเปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ หรือหองสมุดของหนวยราชการ หรือหองสมุด 
เอกชน หรือองคการระหวางประเทศ 

 
2. ในฐานะของหองสมุดผูใหยืม ไดแก 

2.1   หองสมุดที่จะใหบริการ  อาจจะเปนหองสมุดประเภทเดียวกัน หรือ 
หองสมุดอื่นที่มีทรัพยากร ซึ่งสามารถแลกเปลี่ยนการใชกันได 

2.2   ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่จะใหยืม  กําหนดใหเปนไปตาม
ระเบียบการใหยืมและการรับคืน โดยอาจยกเวนไมใหยืมส่ิงพิมพตอไปนี้ คือ หนังสือหายาก 
หนังสือราคาแพงและตนฉบับตัวเขียน  หนังสือที่มีขนาดใหญ หรือรูปเลมบอบบางชํารุดงาย  
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หนังสือที่มีผูตองการใชจํานวนมาก  สิ่งพิมพที่มีขอจํากัดในการใชหรือการยืม เชน หนังสืออางอิง 
หนังสือสํารอง และวารสาร 

2.3   ลักษณะการใหยืมทรัพยากรสารนิเทศ การใหยืมมี 2 ลักษณะ คือ การให
ยืมตนฉบับและการทําสําเนา สําหรับการใหยืมนี้หากมีคาใชจายที่จะตองเรียกเก็บจาก 
หองสมุดผูยืม เชน คาบริการทําสําเนาหรือคาธรรมเนียมการจัดสงทรัพยากรสารนิเทศ  
 

บุคลากร 
 

ตามมาตรฐานหองสมุดมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2544 กําหนดใหหองสมุดจะมีบุคลากรทํา
หนาที่  รับผิดชอบบริการยืมระหวางหองสมุดอยางนอย 2 คน คือ บรรณารักษวิชาชีพ 1 คน และ
เจาหนาที่หองสมุด 1 คน (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544: 5)  โดยบรรณารักษมีหนาที่กําหนดนโยบาย 
วางแผนการปฏิบัติงานควบคุมบริการใหเปนไปตามระเบียบและแนวทางปฏิบัติที่วางไว แกไข
ปญหาตางๆ ที่เจาหนาที่ตัดสินใจไมได  สัมภาษณผูใช  บริการสืบคนและตรวจสอบแหลงที่มี 
สารนิเทศที่ผูใชตองการ รับแบบคําขอใชบริการและตรวจสอบความถูกตองของแบบคําขอ เตรียม
แบบคําขอใหเจาหนาที่ดําเนินการจัดสงแบบคําขอไปยังหองสมุดผูใหยืมทางไปรษณีย โทรสาร 
หรือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งการเดินทางไปยืมดวยตนเองในกรณีที่เปนความตองการเรง
ดวน เมื่อไดส่ิงพิมพหรือสําเนาเอกสารจะตอติดตอแจงใหผูใชทราบและมารับ  

นอกจากนี้ในฐานะเปนหองสมุดผูใหยืม บรรณารักษมีหนาที่ตรวจสอบแบบกรอก 
รายการยืมระหวางหองสมุดที่ขอใชบริการแลวสงตอใหกับเจาหนาที่ดําเนินการตอไป สําหรับ 
เจาหนาที่จะทําหนาที่เปนผูชวยบรรณารักษดําเนินการขอยืมโดยการสงคําขอยืมทางไปรษณีย  
โทรสาร หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การรับสําเนาเอกสารและการติดตอแจงใหผูใชทราบและ 
มารับในดานการใหยืม เจาหนาที่จะมีหนาที่คนหาวัสดุ เตรียมวัสดุฉบับจริงหรือทําสําเนาดําเนิน
การจัดสงพรอมแจงคาใชจายในการดําเนินการ ซึ่งเจาหนาที่ที่จะปฏิบัติงานเปนผูชวยบรรณารักษ
ในงานนี้ไดจะตองผานการฝกฝนอบรมเปนอยางดีจากบรรณารักษผูมีหนาที่รับผิดชอบในงาน  
โดยจะเปนผูใหความรูเกี่ยวกับวิธีการคนหาวัสดุ การสืบคนสารนิเทศออนไลน หรือการสืบคน 
ฐานขอมูลบรรณานุกรมของหองสมุด การใชบัตรดรรชนี บัตรทะเบียนวารสาร ตลอดจนคูมืออ่ืนๆ 
การจัดเก็บวัสดุ การนําวัสดุออกมาจากสถานที่จัดเก็บเพื่อเตรียมการใหยืมหรือทําสําเนา การบรรจุ
วัสดุ หรือสําเนาเอกสารใสซองเพื่อสงไปใหหองสุมดที่ขอยืม       (นายิกา  เดิดขุนทด, 2540: 47 ; 
สุกัญญา  ธีระพงศภักดี, 2542: 11-12 )    
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ขั้นตอนการยืมระหวางหองสมุด 
 

การใชบริการยืมระหวางหองสมุด แบงการดําเนินงานออกเปน การขอใชบริการและ
การใหบริการ สามารถสรุปข้ันตอนการปฏิบัติงานไดดังนี้       (อัชนา  แสงกระจาง, 2538:6-37 ;  
นายิกา  เดิดขุนทด, 2540 : 65-102) 
 

1. การขอใชบริการยืมระหวางหองสมุด   
 
เมื่อผูใชบริการตองการใชทรัพยากรสารนิเทศ และตรวจสอบแลววาไมมีใน 

หองสมุดของตน ผูใชจะติดตอบรรณารักษบริการยืมระหวางหองสมุดเพื่อดําเนินการขอใชบริการ
จากหองสมุดอื่นๆ ซึ่งอาจจะเปนตัวเลมฉบับจริงหรือขอถายสําเนา โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1.1  การสัมภาษณผูใชบริการ เพื่อทราบความตองการที่แทจริงและเกิดความ
ชัดเจนในสิ่งที่ผูใชบริการตองการซึ่งชวยใหการใชสารนิเทศ และบริการของหองสมุดเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1.2  ผูใชบริการกรอกแบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุดตามละเอียด
ตางๆ ใหครบถวน 

1.3  การตรวจสอบรายการบรรณานุกรมและหองสมุดที่มีทรัพยากรสารนิเทศ 
โดยใชคูมือหรือการสืบคนสารนิเทศดวยระบบคอมพิวเตอรออนไลน เพื่อทราบวาสารนิเทศที่
ตองการนั้นมีอยูในหองสมุดใดบาง แลวพิจารณาเลือกใชบริการจากหองสมุดเพียงแหงเดียว 

1.4  การสงคําขอใชบริการ บรรณารักษสามารถสงคําขอใชบริการไดหลายวิธี
ไดแก การสงทางไปรษณีย ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  และโทรสาร แตอาจจะตองพิจารณาสงคําขอ
ใชบริการตามนโยบายของหองสมุดผูใหยืม วาจะรับคําขอใชบริการดวยวิธีใด  ซึ่งในแบบกรอกราย
การยืมระหวางหองสมุด 1 รายการจะระบุรายการขอใชบริการเพียงรายการเดียวเทานั้น 

1.5  การไดรับทรัพยากรสารนิเทศและจัดเตรียมใหผูใช เมื่อหองสมุดไดรับ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชตองการแลว บรรณารักษตองตรวจสอบความถูกตอง สภาพของ
ทรัพยากร  ขอจํากัดในการใช  เอกสารทางการเงิน  จากนั้นจึงติดตอใหผูใชบริการมารับ และหาก
เปนการยืมตัวเลมฉบับจริงตองแจงระเบียบการยืมใหผูใชทราบ 

1.6  การสงคืนทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษตองตรวจสอบความถูกตอง 
สภาพของทรัพยากรสารนิเทศ หากครบกําหนดคืนผูใชบริการไมนํามาคืน  บรรณารักษตองติดตอ
ใหนํามาคืนพรอมชําระคาปรับตามระเบียบของหองสมุดเจาของทรัพยากร จากนั้นจึงบรรจุจัดสง
คืนใหแกหองสมุดผูใหบริการ และบันทึกหลักฐานการสงคืน 
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1.7  การติดตามรายการขอใชบริการ กรณีเกิดปญหาในการใชบริการ ไดแก  
ปญหาการติดตอขอใชบริการแลวยังไมไดรับการตอบกลับ ควรมีการติดตอสอบถามไปอีกครั้งและ
ขอใหดําเนินการใหดวย ปญหาการไดรับทรัพยากรสารนิเทศไมตรงกับความตองการ หรือ
ทรัพยากรที่ไดรับชํารุด ไมครบ บรรณารักษควรติดตามและหาทางแกปญหาผูใชดวย 

1.8  การเก็บสถิติและการทํารายงาน  บรรณารักษจะตองสรุปการดําเนินงาน
ในชวงเวลาที่ผานมา เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน และใชวางแผนปรับปรุงการใหบริการ 

 
2. การใหยืมระหวางหองสมุด  

 
เมื่อหองสมุดได รับรายการขอใชบริการเพื่อขอยืมทรัพยากรสารนิเทศจาก 

หองสมุดอื่น จะมีวิธีการใหบริการดังนี้ 
2.1  การตรวจสอบรายการ  เมื่อไดรับคําขอใชบริการบรรณารักษบันทึกหลัก

ฐานการขอใชบริการ จากนั้นตรวจสอบรายการเพื่อคนหาทรัพยากรสารนิเทศ หากมีขอขัดของไม
สามารถใหบริการได เชน  รายการบรรณานุกรมไมถูกตอง  ตัวเลมชํารุด  ตัวเลมหาย จะตองรีบ
แจงใหหองสมุดผูขอใชบริการทราบโดยเร็ว 

2.2  การเตรียมทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษตองตรวจสอบความถูกตอง
ของทรัพยากรกับรายการที่ขอใชบริการวาตรงกันหรือไม สภาพของทรัพยากร  ดําเนินงานขั้นตอน
การยืมและประทับตราวันกําหนดสงในแบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุด และใบกําหนดสง 
หากมีขอจํากัดการใหยืมและคาใชจายตางๆ จะตองแจงใหหองสมุดผูขอใชบริการทราบ ในกรณีที่
ขอถายสําเนา บรรณารักษตรวจสอบถูกตอง ความชัดเจน และสมบูรณของขอความในสําเนาและ
ในเรื่องของกฏหมายลิขสิทธิ์ดวย 

2.3  การจัดสงทรัพยากรสารนิเทศ บันทึกหลักฐานการดําเนินงาน แลวนํา
ทรัพยากรสารนิเทศพรอมแนบเอกสารคาใชจายบรรจุใสซอง ระบุที่อยูใหชัดเจน และประทับตรา
คําวา ยืมระหวางหองสมุด  

2.4  การรับคืนทรัพยากรสารนิ เทศ  เมื่ อได รับ คืนทรัพยากรสารนิ เทศ 
บรรณารักษจะตองตรวจสอบความถูกตอง สภาพของทรัพยากรสารนิเทศ และคาปรับหากรายการ
นั้นเกินกําหนดสงใหเรียบรอยกอนนําขึ้นชั้นใหบริการ 

2.5  การตอบปฏิเสธ  เมื่อหองสมุดไมสามารถดําเนนิการใหบริการไดควรแจง
สาเหตุที่ไมสามารถใหบริการได เชน ไมมีทรัพยากรสารนิเทศนั้นอยูในหองสมุด หรือสภาพของ
ทรัพยากรไมพรอมออกใหบริการ  รายการทางบรรณานุกรมไมถูกตองหรือไมชัดเจน  
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เครื่องมือที่ใชเขาถึงแหลงที่ใหบริการทรัพยากรสารนิเทศ 
 

ในการใชบริการยืมระหวางหองสมุดสิ่งสําคัญที่ชวยใหผูบริการหรือบรรณารักษ
สามารถตรวจสอบไดวาทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการมีอยูที่หองสมุดใด จําเปนตองอาศัยเครือ่งมอื
ที่ใชเขาถึงแหลงที่ใหบริการทรัพยากรสารนิเทศเปนสิ่งสําคัญ ทั้งนี้ขอมูลอาจอยูในรูปของสิ่งพิมพ
หรือใหบริการบนเครือขายดังนี้ (สุกัญญา ธีระพงศภักดี, 2542: 13-14 ; มะลิวัลย นอยบัวทิพย, 
2545: 64-107) 

 
1. ส่ิงพิมพ  ไดเแก 

1.1   Union List of Serials in Thailand 1993  เปนคูมือในการเขาถึงรายชื่อ
วารสารที่มีอยูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ใหขอมูลเกี่ยวกับวารสาร ปที่
เร่ิมรับ และยกเลิกการบอกรับ  

1.2   วารสารวิทยาศาสตรในประเทศไทย  เปนหนังสือรวบรวมรายชื่อวารสาร
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทั้งของไทยและตางประเทศที่มีอยูในหองสมุดทั้งในกรุงเทพฯ และ
ในสวนภูมิภาค  

1.3   รวมรายชื่อวารสารในประเทศไทย 2539  เปนคูมือในการเขาถึงรายชื่อ
วารสารภาษาไทย ที่บริการในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย เรียงลําดับตาม 
ตัวอักษรชื่อวารสาร 

1.4   บรรณานุกรมหนังสือในหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงประเทศไทย 2526    
เปนคูมือรวบรวมรายชื่อหนังสือของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งปจจุบันยังไมไดมีการรวบรวบ
จัดทําใหทันสมัย  

1.5   รายชื่อหนังสือใหมของหองสมุด   เปนการใหบริการรายชื่อหนังสือใหม
ของหองสมุดในแตละเดือน นอกจากการใหบริการในรูปของสิ่งพิมพแลวหองสมุดยังใหใหบริการ
บนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
2. บริการบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ไดแก 

2.1   Journal Link   เปนฐานขอมูลชี้แหลงวารสารในประเทศไทยใหขอมูลราย
ชื่อวารสารภาษาไทย และภาษาอังกฤษที่หองสมุดหนวยงานสถาบันการศึกษาทั้งของรัฐและ 
เอกชนบอกรับ 
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2.2   รายชื่อฐานขอมูลสารนิเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  รวบรวมโดย 
คณะทํางานฝายบริการสารนิเทศใหรายชื่อฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
บอกรับ 

2.3   ฐานขอมูลออนไลนของหองสมุด (Online Public Access Catalog : 
OPAC) เปนการใหบริการสืบคนฐานขอมูล ทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดบนเครือขาย 
อินเทอรเน็ตในเว็บไซตของหองสมุด ซึ่งปจจุบันผูใชบริการตองสืบคนขอมูลบรรณานกุรมของ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทีละแหง ขณะนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐกําลังดําเนินการพัฒนา
ฐานขอมูลสหบรรณานุกรมใหบริการแกผูใช  เพื่อเปนประโยชนในการตรวจสอบทรัพยากรและเปน
เครื่องมือสําคัญในงานบริการยืมระหวางหองสมุด 

 
เทคโนโลยีที่ใชในงานบริการยืมระหวางหองสมุด 
 

บริการยืมระหวางหองสมุดนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ
ในดาน การขอใชบริการ การติดตอ ติดตาม และทวงถาม  การรับและสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
ตลอดจนการนํามาใชบริหารจัดการการดําเนินงาน  เทคโนโลยีที่เกี่ยวของไดแก 

 
เทคโนโลยีที่ใชในการติดตอ ติดตาม และทวงถาม 
 

1. โทรศัพท   
โทรศัพท  เปนอุปกรณการสื่อสารซึ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการที่ไม

สามารถมาใชบริการที่หองสมุดไดดวยตนเอง ทั้งนี้ผูใหบริการจําเปนตองไดรับการฝกฝนทักษะการ
ใชโทรศัพท สามารถซักถาม ผูใชบริการและ เขาใจความตองการของผูใช พรอมทั้งบันทึกราย
ละเอียดเกี่ยวกับการขอใชบริการ และที่อยูของผูใชเพ่ือติดตอกับผูใชบริการในภายหลังได ซึ่งการ
ขอใชบริการทางโทรศัพทนี้ชวยใหผูใชบริการไดรับความสะดวกรวดเร็วในการติดตอโดยขจัด
ปญหาเรื่องเวลา สถานที่ และระยะทางได แตอาจเกิดปญหาไดเชน หากเกิดคลื่นเสียงรบกวนทํา
ใหการสื่อความหมายไดไมชัดเจน ปญหาสายไมวางหากมีผูใชบริการจํานวนมากทําใหผูใชบริการ
คนอื่นๆ ไมสามารถติดตอขอใชบริการได   (Thomas, Hinckly and Eisenbach, 1981: 9) 

 
    2. โทรสาร  (Facsimile)    

โทรสารเปนอุปกรณการสื่อสารขอมูล เพื่อสงผานสารนิเทศจากตนแหลงไปยัง 
ผูรับปลายทาง โดยใชความเร็วในการสงขอมูลสูง ระบบการทํางานของเครื่องโทรสารเปนกระบวน
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การที่เครื่องสงฉายแสงไปที่เอกสาร รูปถาย ภาพเขียน หรือสัญลักษณตางๆ ที่เปนตนฉบับ  
เพื่อเปล่ียนภาพหรือตัวอักษร เปนสัญญาณไฟฟาแลวสงไปตามสายโทรศัพท เมื่อเคร่ืองปลายทาง
ไดรับสัญญาณแลวก็จะเปลี่ยนภาพหรือตัวอักษรเปนสัญญาณไฟฟาแลวสงไปตามสายโทรศัพท 
เมื่อเครื่องปลายทางได รับสัญญาณแลวก็จะเปลี่ยนสัญญาณนั้นใหปรากฏเปนภาพ  หรือ 
ขอความตามตนฉบับ  

เครื่องโทรสารมีระบบการทํางาน 3 ข้ันตอน คือ การสแกน การสงผาน และการรับ
เอกสาร ซึ่งสามารถแบงยอยออกไดเปน 4 กลุมใหญๆ คือ   ( Cleveland, 1991: 37-38) 

เครื่องโทรสารกลุม 1 เปนการสงเอกสารดวยระบบแอนะล็อก (Analog) ใชเวลา
ในการสงผานเอกสาร 6 นาที และใชเวลาในการรับ 4 นาที 

เครื่องโทรสารกลุม 2 เปนการสงเอกสารดวยระบบแอนะล็อก ใชเวลาในการสง
ผานเอกสาร 3 นาที และใชเวลาในการรับ 2 นาที 

เครื่องโทรสารกลุม 3 เปนกลุมที่มีความสามารถในการสงผานเอกสารเร็วขึ้น โดย
ละเวนชวงเวลาในการอานและสงผานหนาเอกสารเปลา และสามารถสงเอกสารทั้งในแนวตั้งและ
แนวนอน นอกจากนี้ยังเปนการสงผานเอกสารในระบบดิจิทัล ระยะเวลาในการสงเอกสาร
ประมาณ 1 นาทีตอแผน อุปกรณของระบบเครื่องโทรสารกลุมนี้สามารถเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร
และโมเด็ม ภาพหรือขอความที่ไดจะมีความคมชัด 

เครื่องโทรสารกลุม 4 เปนเครื่องโทรสารที่มีพัฒนาการลาสุด เปนเครื่องโทรสารที่
สามารถทํางานรวมกับเครื่องคอมพิวเตอร โดยสงขอมูลผานระบบ ISDN (Intergrated Service 
Digital Network) ซึ่งเปนเครือขายวงจรดิจิทัลที่สามารถสงถายทั้งภาพเสียงและขอมูลทาง 
โทรคมนาคมรวมกันไดทําใหการสงขอมูลรวดเร็วขึ้น และการแสดงผลไมจําเปนตองใชกระดาษ
สําหรับเครื่องโทรสารโดยเฉพาะเหมือนที่ผานมา 

ในการนําสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสจะใชเครื่องโทรสารกลุม  3 และกลุม  4  
เนื่องจากมีประสิทธิภาพในการใชงานสูง สามารถตอเชื่อมกับเครื่องไมโครคอมพิวเตอร และ
อุปกรณเสริม เชน เครื่องพิมพ เครื่องสแกนเนอร เพื่อใชพิมพเอกสารหรือสแกนภาพที่ตองการและ
คุณภาพของเอกสารที่ไดจะมีความคมชัดกวาการใชเครื่องโทรสารกลุม 1 และกลุม 2 เทคโนโลยี
ของการใชโทรสารเหมาะในการสงคําขอหรือใชรับส่ิงพิมพที่มีจํานวนไมมาก เชน บทความวารสาร 
แตมีขอจํากัดอยูที่ประสิทธิภาพของการสงและรับขอมูล ซึ่งมีผลตอคุณภาพของสําเนาเอกสาร 
อาจทําใหขอมูลตางๆ ที่สงผานขาดความชัดเจน หรือขอความไมครบ 
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3. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ e-mail คือ การสง 

ขอความ หรือจดหมายผานเครือขายโทรคมนาคมจากคอมพิวเตอรหนึ่งไปยังเครื่องหนึ่งโดย
ปราศจากการใชกระดาษ โดยสามารถสงและรับขอความ หรือเร่ืองราวขาวสารไปใหกับบุคคล
เดียวหรือกลุมบุคคลก็ไดตามความตองการมีโครงสรางแบงออกเปน 3 สวน คือ หัวเรื่อง (Subject) 
เพื่อบอกใหผูรับทราบวาเปนเรื่องราวใด สวนตอมา คือ เนื้อหาขาวสาร (Body) เปนสวนของเนื้อหา
หรือเร่ืองราวขาวสารที่แจงใหผูรับทราบ และการนําสงสําเนา (Carbon Copy) เปนการสําเนา 
ขอความในจดหมายสําหรับสงใหผูรับรายอื่นๆ สําหรับการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสที่อยูของผูรับ
ประกอบดวยสองสวน คือ ชื่อผูใช (User Name) และช่ือโดเมน (Domain Name) ซึ่งชื่อของโดเมน
จะบอกถึงชื่อเคร่ืองที่ผูใชมีรายชื่ออยู สวนชื่อผูใชก็คือชื่อในการเขาใชงานเครื่อง (Login Account) 
ของผูใช และทั้งสองสวนนี้จะแยกกันดวยเครื่องหมาย @     (วาสนา สุขกระสานติ, 2545:8-10) 

นอกจากการใชงานดานการติดตอแลว หองสมุดยังสามารถใหบริการจัดสงแฟม
ขอมูลอิเล็กทรอนิกสแนบไปพรอมกับจดหมาย ซึ่งประเภทของแฟมขอมูลอาจจะเปนแฟมขอมูล 
ขอความ หรือกราฟก หากมีการสงเอกสารที่มีจํานวนหลายหนามากอาจจะมีขอจํากัดในเรื่องของ
ขนาดแฟมขอมูลและการจํากัดสิทธิ์เนื้อที่การรับขอมูลตามที่โดเมนของผูใชบริการกําหนด 

 
เทคโนโลยีที่ใชในการนําสงเอกสาร 

 
1. การถายโอนขอมูล (File Tranfer Protocal : FTP) 

การถายโอนขอมูล หรือ FTP เปนการโอนยายไฟล หรือคัดลอกไฟลจากเครื่อง
คอมพิวเตอรหนึ่งไปยังอีกเครื่องในเครือขายอินเทอรเน็ต  ใชโปรโตคอล  FTP (File Tranfer 
Protocol) เปนมาตรฐานการเชื่อมโยงบนเครือขาย และเปนระบบที่ใชกันบนเครือขายที่เชื่อมโยง
กันตามมาตราฐาน TCP/IP โดยใชโปรแกรม FTP สําหรับส่ังงานโอนยายขอมูลโปรโตคอล FTP  
ทําให โอนยายไฟลไดโดยไมจํากัดประเภทของเครื่องคอมพิวเตอร หรือระบบปฏิบัติการ 
(ยืน ภูวรวรรณ, 2538: 135)    โดยปกติแลวผูที่เขามาโอนถายไฟลไดจะตองมีชื่อเปนผูใชอยูบน
เครื่องนั้นๆ แตก็มีเครือขายหลายแหงที่ใหบริการโดยไมจําเปนตองมีชื่อเปนผูใชอยูบนเครื่องนั้นๆ 
เพราะใหสาธารณะแกผูใชทั่วไปสามารถเขามาโอนถายไฟลไดโดยการติดตอกับแมขาย (Host) ซึ่ง
เมื่อผูใชเขาสูระบบไมตองใสรหัสผานหรือในบางเครื่องใหใสรหัสผานเปนที่อยูจากบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสของตนเอง ขอมูลที่ใหบริการถายโอนไฟลไดมีหลายรูปแบบไมวาจะเปนไฟลขอมูล
ชนิดใดก็ตาม เชน ขอความ รูปภาพ เสียง กราฟก โปรแกรม หรือขอมูลรูปแบบอื่นๆ   ท้ังนี้การถาย
โอนขอมูลมีขอจํากัดบางประการ คือ ไมควรถายโอนไฟลขอมูลที่มีขนาดใหญ หรือถายโอนไฟล
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หลายไฟลติดตอกันเปนเวลานาน เนื่องจากอาจทําใหสมรรถนะการทํางานของระบบโดยรวม 
ต่ําลงไป   (วาสนา  สุขกระสานติ, 2545: 8-14 – 8-15) 

 
2. การใชโปรแกรมนําสงเอกสาร  

โปรแกรมที่ใชในการนําสงเอกสาร เปนการใชเทคโนโลยีการนําสงเอกสารผาน
ทางระบบภาพเอกสารโดยใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสในการสแกนและเก็บภาพเอกสาร เพื่อใชใน
การคนคนการแสดงผลการพิมพและการเผยแพรระบบภาพเอกสารเปนเทคโนโลยีที่เหมาะสําหรบั 
การคนคืนโดยอัตโนมัติ และการถายโอนเอกสาร  

คุณ สมบั ติพื้ นฐานของระบบภาพ เอกสาร  (Document Imaging System 
Configuration) ประกอบดวย เครื่องสแกนเนอรสําหรับแปลงภาพเอกสารเปนภาพอิเล็กทรอนิกส 
(eletronic bitmap images)  เคร่ืองสแกนภาพสามารถใชสแกนกับส่ืออ่ืนๆ เชน  ไมโครฟลม  
ไมโครฟช  ไมโครคารด และฟลม เปนตน 

นอกจากนี้สถานีงาน (Work Station) เปนองคประกอบที่สําคัญสําหรับระบบภาพ
เอกสาร สถานีงานเปนคอมพิวเตอรแมขายในการเปนตัวกลางที่ใหผูใชสามารถควบคุมการผลิต
ภาพเอกสาร คอมพิวเตอรแมขายทําหนาที่ในการบีบอัดเอกสาร อานอักขระดวยแสง การจัดเก็บ
เอกสารในรูปจานแมเหล็ก (magentic) และจานแสง (optical disk) และควบคุมโทรคมนาคม 

ในการปฏิบัติงานคอมพิวเตอรแมขายจะตองรับภาพจากเครื่องสแกนจากนั้นจะ
จัดเก็บไวชั่วคราวในจานแมเหล็ก (magnetic disk) เมื่อภาพไดรับการตรวจสอบและรับรองแลวจะ
ถูกสงไปเก็บในแหลงอื่นๆ หรือถายโอนเพื่อเก็บถาวรในจานแสง 

โปรแกรมนําสงเอกสาร เชน  Ariel  พัฒนาโดยมหาวิทยาลัย North Carolina  
รวมกับมหาวิทยาลัยแหงรัฐ Ohio และกลุมหองสมุดวิจัยในประเทศสหรัฐอเมริกา ในป พ.ศ. 2534 
โปรแกรมนี้จะสงขอความไมวาเปนตัวอักษรหรือภาพ โดยใชเครื่องสแกนเนอรตรวจจับภาพ 
บนกระดาษที่บันทึกสารนิเทศที่ผูใชปลายทางตองการ และสงผานขายงานอินเทอรเน็ตไปยังเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอรของผู รับหรือผูใชบริการและพิมพออกทางเครื่องพิมพปลายทาง ซึ่งผู รับ 
ปลายทางไมจําเปนตองมีโปรแกรม Ariel ก็สามารถรับขอมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส และใน
ปจจุบันมีการพัฒนาโปรแกรมใหสามารถรับและสงขอความรูปภาพสีได ( Sonja, 1997: 113-115 
; McNichols, 2003: 6) 
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กฎหมายลิขสิทธิ์กับบริการยืมระหวางหองสมุด 
 
ในการใหบริการการยืมระหวางหองสมุดโดยเฉพาะการทําสําเนา บรรณารักษและผูใช

บริการจะตองตระหนักและมีความรูเกี่ยวกับเร่ืองการละเมิดลิขสิทธ เนื่องจากกฎหมายลิขสิทธิ์มี 
วัตถุประสงคเพื่อคุมครองสิทธิ์เจาของผลงานตลอดจนสงเสริมการสรางสรรคงานลิขสิทธิ์ซึ่ง 
หองสมุดเปนหนวยงานใหบริการ และเก็บรวบรวมทรัพยากรสารนิเทศที่เปนงานลิขสิทธิ์หลาย
ประเภท หองสมุดจึงตองพิจารณาถึงความสามารถที่จะใหบริการภายในขอบเขตของกฎหมาย
ลิขสิทธิ์ 

 
ความหมายของลิขสิทธิ์ 

 
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 มาตรา 4 ไดกําหนดนิยามของคําวา “ลิขสิทธิ์” 

หมายความวา “สิทธิแตผูเดียวที่จะทําการใดๆ ตามพระราชบัญญัตินี้ เกี่ยวกับงานที่ผูสรางสรรคได
ทําขึ้น”   (พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์, 2537: 1) 

 
ขอยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ์ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของหองสมุด 

 
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ไดระบุขอยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ์ที่เกี่ยวของกับ

การดําเนินงานของหองสมุด ไวหลายมาตรา ทั้งบทเฉพาะเกี่ยวกับการทําซ้ําโดยบรรณารักษของ
หองสมุด (มาตรา 34)  บทบัญญัติทั่วไปสําหรับการพิจารณาขอยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ์งาน
ประเภทตางๆ (มาตรา 32 และ 33) และบทบัญญัติเกี่ยวกับงานลิขสิทธิ์เฉพาะประเภท (มาตรา 35 
ถึง 42) 

การละเมิดลิขสิทธิ์ 
 
มาตรา 34 บัญญัติวา “การทําซ้ําโดยบรรณารักษหองสมุด ซึ่งงานอันมีลิขสิทธิ์

ตามพระราชบัญญัตินี้มิไดถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์หากการทําซ้ํานั้น มิไดมีวัตถุประสงคเพือ่หา
กําไร และไดปฏิบัติตามมาตรา 32 วรรคหนึ่ง ในกรณีดังตอไปนี้  (พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์, 2537:  
10-13) 

1. การทําซ้ํา  เพื่อใชในหองสมุดหรือใหแกหองสมุดอื่น 
2. การทําซ้ํางานบางตอนตามสมควรใหแกบุคคลอื่น เพื่อประโยชนในการวิจัย

หรือการศึกษาในบทบัญญัติมาตรา 34 ไดกําหนดหลักเกณฑของการทําซ้ํางานอันมีลิขสิทธิ์ โดย
บรรณารักษของหองสมุดถือวาเปนการกระทําโดยชอบธรรม และเปนขอยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ์ 
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ซึ่งจะตองพิจารณาตามหลักเกณฑดังนี้  1)  ไมมีวัตถุประสงคเพื่อหากําไร  2)  ทําซ้ําเพื่อใชใน 
หองสมุดหรือใหแกหองสมุดอื่น  3)  ไมขัดตอการแสวงหาประโยชนจากงานอันมีลิขสิทธิ์ตามปกติ
ของเจาของลิขสิทธิ์  4)  ไมกระทบกระเทือนถึงสิทธิอันชอบดวยกฎหมายของเจาของลิขสิทธิ์เกิน
สมควร  นอกจากนี้ในบทบัญญัติมาตรา 35 ไดบัญญัติใหการกระทําแกโปรแกรมคอมพิวเตอรอันมี
ลิขสิทธิ์มิใหถือวาเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ ไดแก การวิจัยหรือศึกษาโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้นใช 
เพื่อประโยชนของเจาของสําเนาโปรแกรมคอมพิวเตอร  การนําเสนอรายงานขาวทางสื่อสาร 
มวลชน โดยมีการรับรูถึงความเปนเจาของโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้น .การทําสําเนาโปรแกรม
คอมพิวเตอรในจํานวนที่สมควรโดยบุคคลผูซึ่งไดซื้อหรือไดรับโปรแกรมนั้นมาจากบุคคลอื่นโดย 
ถูกตอง เพื่อเก็บไวใชประโยชนในการบํารุงรักษาหรือปองกันการสูญหาย  การทําซ้ํา ดัดแปลง นํา
ออกแสดง หรือทําใหปรากฏ เพื่อประโยชนในการพิจารณาของศาลหรือเจาพนักงานซึ่งมีอํานาจ
ตามกฎหมาย หรือในรายงานผลการพิจารณาดังกลาว  การนําโปรแกรมคอมพิวเตอรนั้นมาใชเปน
สวนหนึ่งในการถามและตอบในการสอบ  การดัดแปลงโปรแกรมคอมพิวเตอรในกรณีที่จําเปนแก
การใช และการจัดทําสําเนาโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อเก็บรักษาไวสําหรบัการอางอิงหรือคนควา
เพื่อประโยชนของสาธารณชน  ซึ่งจากหลักเกณฑดังกลาวนี้จะตองพิจารณาวา ไมมีวัตถุประสงค 
เพื่อหากําไรและไมขัดตอการแสวงหาประโยชนจากโปรแกรมคอมพิวเตอรอันมีลิขสิทธิ์ตามปกติ
ของเจาของลิขสิทธิ์ ตลอดจนไมกระทบกระเทือนถึงสิทธิอันชอบดวยกฎหมายของเจาของลิขสิทธิ์
เกินสมควร 

 
การใชงานโดยธรรม 

 
สําหรับขอยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ์ หองสมุดจะตองพิจารณาเกี่ยวกับเร่ืองการใช

งานโดยธรรม ซึ่งเปนขอยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ์ไวในหมวด 1 สวนที่ 6 โดยในบางกรณีที่เปนการ
ใชงานโดยธรรม (fair use) ของผูกระทําการนั้น กฎหมายถือวาเปนขอยกเวนการละเมิดลิขสิทธิ์ ซึ่ง
มีถอยคําเหลานี้เชน คําวา “เพื่อหากําไร”  “บางตอน”  “ตามสมควร” อาจมีเขาใจไมตรงกัน จึงตอง
พิจารณาถึงหลักเกณฑการใชงานโดยธรรมดังนี้    (ไชยยศ เหมะรัชตะ, 2545: 1-12) 

1. พิจารณาวาการกระทําดังกลาว มีวัตถุประสงคของการใชงานอยางไรหาก 
เปนการใชเพื่อศึกษาหรือประโยชนสวนตัวมิใชเพื่อการหากําไร หรือเปนการใชเพื่อการติชมหรือ
การวิจารณ จึงจะถือวาเปนการใชงานโดยธรรม 

2. พิจารณาลักษณะของงานอันมีลิขสิทธิ์ที่นํามาใช หากเปนเพียงการนํา 
ขอเท็จจริงตางๆ ของงานลิขสิทธิ์ที่เกี่ยวกับประวัติศาสตรหรือชีวประวัติมาใชในการสรางสรรคงาน
ชิ้นใหมก็ไมใชการกระทาํอันเปนการละเมิดลิขสิทธิ์  
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3. พิจารณาจํานวน และเนื้อหาของงานอันมีลิขสิทธิ์ทั้งหมดเปรียบเทียบกับงาน
ที่นํามาใชวา มีการนําออกมาใชเปนจํานวนมาก และเปนการนําเอาสวนสาระสําคัญของงานมาใช
เกินสมควรหรือไม 

4. พิจารณาผลของการนําสวนของงานอันมีลิขสิทธิ์มาใชวามีผลกระทบตอการ
แสวงหาประโยชนตามปกติ จากงานอันมีลิขสิทธิ์ของเจาของลิขสิทธิ์หรือไม 

 
การดาํเนินงานบริการยมืระหวางหองสมุดของหองสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ  

มีแนวทางการปฏิบัติรวมกันโดยยึดถือและคํานึงถึงลิขสทิธิ์ การใชงานโดยธรรม เพื่อประโยชนของ
ผูใชบริการในการศึกษาคนควาวิจยั และหองสมุดในดานการใชทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  จากการศึกษางานวิจัยทั้งที่เปนงานวิจัยของตางประเทศและในประเทศมีดังนี้ 
 

งานวิจัยในตางประเทศ 
 

Siddiqui (1999)  วิเคราะหสถิติบริการยืมระหวางหองสมุดของหองสมุดสาขาวิชา 
วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร แ ล ะ วิ ท ย า ศ า ส ต ร  ข อ ง  King Fahd University ป ร ะ เ ท ศ 
ซาอุดิอาระเบีย พบวา ผูใชสวนใหญเปนนักศึกษาบัณฑิตศึกษา หนวยงานที่ขอใชบริการมากที่สุด 
คือ ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล  ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่มีผูขอใชมากที่สุดคือ  วารสาร  
และหนวยงานที่ติดตอขอใชบริการมากที่สุดคือ ตัวแทนนําสงเอกสาร  

 
Wiley และ  Chrzastowski (2001) ศึกษาสภาพบริการยืมระหวางหองสมุดของ 

หองสมุดในรัฐอิลลินอยส จํานวน 26 แหง ผลการวิจัยพบวา หองสมุดทั้ง 26 แหง ขอใชและให
บริการ ซึ่งกันและกัน  รวมทั้งใหบริการแกหองสมุดอื่นๆ ภายในรัฐอิลลินอยสมากวาการใหและ 
ขอใชบริการจากหองสมุดที่อยูนอกรัฐอิลลินอยส  สาขาวิชาที่มีการใชมากที่สุดคือ วิทยาศาสตร 
วารสารมีอายุระหวาง 11 – 20 ป และวารสารที่มีการใชมากที่สุดเปนวารสารราคานอยกวา 1000 
ดอลลาร ในดานคาใชจายเมื่อเปรียบเทียบระหวางการขอใชและใหบริการยืมระหวางหองสมุด 
ภายในรัฐกับหองสมุดภายนอกรัฐ พบวาการติดตอภายนอกรัฐมีคาใชจายที่สูงกวา สําหรับวารสาร
ชื่อที่มีการใชนอย บริการยืมระหวางหองสมุดจะชวยใหหองสมุดลดคาใชจายไดมากกวาการบอก
รับตัวเลม  
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งานวิจัยในประเทศไทย  
 

งานวิจัย ในประเทศที่ วิ เคราะหบ ริการยืมระหวางห องสมุดโดยศึกษาจาก 
แบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุดมีดังนี้   

 
ศิริพร สุวรรณะ (2534) ศึกษาความตองการใชเอกสารจากรายการยืมระหวาง 

หองสมุดของสํานักบรรณสารการพัฒนา  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ระหวางป  
พ.ศ. 2528-2532 พบวา  ผูใชบริการสวนใหญเปนนักศึกษา และติดตอขอใชบริการดวยตนเอง 
ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชขอใชบริการมากที่สุดคือ หนังสือตํารา และผูใชแตละคณะมี
ความตองการทรัพยากรสารนิเทศแตกตางกัน คณะบริหารธุรกิจ คณะรัฐประศาสนศาสตร และ
สถิติประยุกต ตองการหนังสือตํารามากที่สุด สวนคณะพัฒนาการเศรษฐกิจตองการรายการงาน
วิจัย และโครงการบัณฑิตศึกษาตองการวิทยานิพนธมากที่สุด ภาษาของทรัพยากรที่ผูใชตองการ
มากที่สุดคือ ภาษาไทย และสาขาวิชาที่ผูใชตองการคือ สาขาการพัฒนา  หนวยงานที่ติดตอขอใช
บริการมากที่สุดคือ  หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐโดยยืมจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร     

 
กุศล นาคะชาตและ รวีวรรณ ขําพล (2536) วิเคราะหบริการยืมระหวางหองสมุดของ

ฝายหอสมุดจอนหเอฟ.เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
จากแบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุดระหวางป พ.ศ. 2530-2534 พบวา ผูใชบริการสวนใหญ
คือ อาจารย ทรัพยากรสารนิเทศที่มีการขอใชบริการมากที่สุดคือ วารสาร สาขาวิชาที่ผูใชตองการ
มากที่สุดคือ การศึกษา ทรัพยากรสารนิเทศที่ตีพิมพเผยแพรระหวางป พ.ศ. 2525-2529 เปน
ทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชตองการมากที่สุด รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชสวนใหญขอใช 
คือ การทําสําเนาเอกสาร และหนวยงานที่ติดตอผูใชสวนใหญขอใชบริการมาก คือ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 
รัชนีกร จินตวงศ (2537) วิเคราะหบริการยืมระหวางหองสมุดของฝายหอสมุด 

คุณหญิงหลงอรรถกระวีสุนทร ป 2536 พบวา หอสมุดคุณหญิงหลงฯ  เปนผูขอใชบริการมากกวา
ใหบริการ ผูใชบริการสวนใหญเปนนักศึกษาปริญญาตรีคณะวิทยาศาสตร วารสารภาษาอังกฤษ
สาขาวิชาเคมีเปนทรัพยากรสารนิเทศที่มีการใชมากที่สุดและอายุ1-5 ป ชื่อวารสารที่มีการขอใช
บริการและใหบริการมากที่สุดคือ Analytic Chemica Acta และ Journal of Lipid Research   
ผูใชบริการตองการเอกสารในรูปการทําสําเนามากที่สุด ในการติดตอกับหองสมุดอื่นใชวิธีติดตอ
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ทางไปรษณีย และระยะเวลาในการดําเนินงานบริการจํานวน 19-23 วัน และสวนใหญหองสมุดได
รับผลสําเร็จในการไดรับเอกสาร  

 
สุกัญญา ธีระพงศภักดี  (2542)  ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการยืมระหวาง 

หองสมุด สํานักสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามและแบบกรอกรายการยืม
ระหวางหองสมุดเปนเครื่องในการวิจัย ผลการวิจัยที่เกี่ยวของพบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนนัก
ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สังกัดสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ปริมาณการใชบริการเฉลี่ย
สูงสุดประมาณ 1-5 รายการตอภาคการศึกษา โดยขอใชบริการไปยังหองสมุดมหาวิทยาลัยในสวน
กลางมากที่สุด เอกสารที่ขอสวนใหญอยูในรูปการถายเอกสารจากวารสาร  วิธีการติดตอขอใช
บริการทางไปรษณียดวนพิเศษ และรับเอกสารทางไปรษณียดวนพิเศษ  

 
มะลิวัลย นอยบัวทิพย (2543) ศึกษาการใชบริการยืมระหวางหองสมุดในสํานัก 

วิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา ผูใชสวนใหญเปนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา และภาค
วิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรใชบริการยืมระหวางหองสมุดมากที่สุด ทรัพยากร
สารนิเทศที่มีการขอยืมมากที่สุดคือวิทยานิพนธ หนวยงานที่ติดตอยืมมากที่สุดคือ หองสมุดใน
สังกัดของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  รูปแบบของทรพัยากรสารนิเทศที่ตองการคือ สําเนาเอกสาร 
วิธีการติดตอขอใชบริการทางไปรษณีย และรับเอกสารทางไปรษณีย    

 
จากการศึกษางานวิจัยดังกลาวขางตน สามารถสรุปประเด็นการศึกษาที่เกี่ยวของกับ 

งานวิจัยไดดังนี้ 
 

1. สถานภาพของผูใชบริการ ผลงานวิจัยของ Sidiqui (1999)  กุศล นาคะชาต 
และรวีวรรณ ขําพล (2536) พบวา สถานภาพของผูใชบริการสวนใหญเปนอาจารย  ผลงานวิจัย
ของ ศิริพร สุวรรณะ (2534) และรัชนีกร จินตวงศ (2537) พบวา ผูใชบริการเปนนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต  สวนผลงานวจิัยของ สุกัญญา ธีรพงศภักดี (2542) และมะลิวัลย นอยบัวทิพย พบวา ผูใช
บริการเปนนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 

 
2. ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใช ผ ล ง า น วิ จั ย ส ว น ให ญ ทั้ ง ข อ ง 

ตางประเทศและในประเทศพบตรงกัน พบวา ทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการสวนใหญขอใช คือ  
บทความวารสาร ยกเวนงานวิจัยของ ศิริพร สุวรรณะ (2534) ซึ่งพบวา ประเภทของทรัพยากร 
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สารนิเทศที่ผูใชขอใชมากที่สุด คือ หนังสือ  สวนผลงานวิจัยของ  มะลิวัลย   นอยบัวทิพย (2543) 
ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใชมากที่สุด คือ วิทยานิพนธ 

 
3. สาขาที่ใช  ผ ล ง า น วิ จั ย ข อ ง  Wiley แ ล ะ  Chrzastowski (2001)  

พบวา สาขาวิชาที่ผูใชสวนใหญขอใช คือ สาขาวิทยาศาสตร    ผลงานวิจัยของ รัชนีกร.จินตะวงศ 
(2537)  พบวา สาขาวิชาที่ผูใชบริการสวนใหญขอใช คือ สาขาวิชาเคมี  ในขณะที่ผลงานวิจัยของ 
กุศล นาคะซาต และรวีวรรณ ขําพล (2536) พบวาสาขาวิชาที่ผูใชบริการสวนใหญขอใช คือ สาขา
การศึกษา  และผลงานวิจัยของ ศิริพร สุวรรณะ (2534) คือ สาขาการพัฒนา 

 
4. ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ  ผลงานวิจัยของ ศิริพร สุวรรณะ ( 2534)  พบวา

ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการสวนใหญขอใช คือ ภาษาไทย  ในขณะที่ผลการวิจัยของ 
กุศล  นาคะชาต และรวีวรรณ  ขําพล (2536) และรัชนีกร จินตวงศ (2537) พบวา ภาษาของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการสวนใหญขอใช คือ  ภาษาอังกฤษ   

 
5. อายุของทรัพยากรสารนิเทศ ผลงานวิจัยของ Wiley และ Chrzastowski (2001) 

พบวา  อายุของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชสวนใหญขอใช คือ 11-20 ป  สวนผลวิจัยของ กุศล  
นาคะชาต และรวีวรรณ ขําพล (2536)  พบวาสอดคลองกับผลงานวิจัยของ รัชนีกร  จินตะวงศ 
(2537) คือ 1-5 ป   

 
6. รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใช ผลงานวิจัยสวนใหญทั้งตางประเทศ

และในประเทศพบตรงกัน   พบวา  รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ ผูใชบริการขอใช คือ  
ถายสําเนาเอกสาร  ยกเวนผลงานวิจัยของ ศิริพร สุวรรณะ ( 2534)  พบวา ผูใชบริการสวนใหญ 
ขอใช คือ ตัวเลมฉบับจริง 

  
7. วิธีการติดตอขอใชบริการ  ผลงานวิจัยสวนใหญในประเทศปรากฏผลตรงกัน 

โดยพบวา วิธีการติดตอขอใชบริการของผูใชสวนใหญ คือ  ไปรษณีย  ยกเวนผลงานวิจัยของ ศิริพร 
สุวรรณะ ( 2534)  พบวาวิธีการติดตอขอใชบริการที่ผูใชบริการสวนใหญขอใช คือ ผูใชติดตอขอใช
บริการดวยตนเอง 

 
8. วิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศ    ผลงานวิจัยสวนใหญในประเทศปรากฏผล

ตรงกันโดยพบวา วิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชสวนใหญขอใช คือ  ไปรษณีย  ยกเวน 
ผลงานวิจัยของศิริพร สุวรรณะ  ( 2534)  คือ ผูใชบริการรับทรัพยากรดวยตนเอง 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  เพื่อวิเคราะหบริการยืมระหวางหองสมุดของหอสมดุ 

กลาง มหาวิทยาลัยของรัฐ ในดาน ผูใชบริการ ประเภท เนื้อหา  ภาษา อายุ  รูปแบบของทรัพยากร 
สารนิเทศที่ขอใช  หนวยงานที่ติดตอ  วิธีการติดตอ และวิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศ  โดยใช
แบบบันทึกขอมูลเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  มีข้ันตอนดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 

1. การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
2. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การทดสอบแบบบันทึกขอมูล 
5. การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบบันทึกขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
7. นําเสนอผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
1. การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับบริการยืมระหวางหองสมุดจากงานวิจัยทั้งในและ
ตางประเทศจากแหลงขอมูลตางๆ ไดแก  บทความวารสาร  หนังสือ  วิทยานิพนธ งานวิจัย  รวมทัง้
จากแหลงขอมูลออนไลน ไดแก  ฐานขอมูลซีดีรอม  และอินเทอรเน็ต 
 
2. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ  แบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุด (Interlibrary 
loan request)  ในปงบประมาณ 2544 ของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน  22 แหง  
โดยใชการสุมตัวอยางอยางมีระบบ (Systematic sampling) จากแบบกรอกรายการยืมระหวาง
หองสมุดของเดือนที่สุมตัวอยาง 3 เดือนในปงบประมาณดังกลาวไดแก เดือนพฤศจิกายน  
เมษายน และกันยายน การสุมตัวอยางจะไมเร่ิมในเดือนตุลาคมซึ่งเปนเดือนแรกของปงบประมาณ
เนื่องจากเปนชวงปดภาคไมมีการเรียนการสอน โดยการสุมเร่ิมที่เดือนพฤศจิกายน  



 32

จากการสุมไดจํานวนแบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุดทั้งหมด 2,051 รายการ แบบ
กรอกรายการยืมระหวางหองสมุดที่นํามาวิเคราะหไมได 84 รายการ และแบบกรอกรายการยืม
ระหวางหองสมุดที่นํามาวิเคราะหได คือ 1,967 รายการ ซึ่งขอมูลของมหาวิทยาลัยบูรพา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ไมถูกนํามาใชในการวิจยั
เพราะไมมีขอมูลประชากรของปที่ใชในการวิจัย  (ตารางที่1) 

 

ตารางที่ 1  จํานวนแบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุด จําแนกตามมหาวิทยาลัย 
 

แบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุด  
ลําดับท่ี 

 
มหาวิทยาลัย จํานวนที่ 

วิเคราะหได 
จํานวนที่ 

วิเคราะหไมได 
    

1.  หอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 114 - 
2.  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 100 50 
3.  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 153 17 
4.  กองหองสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ 3 - 
5.  สํานักหองสมุดและบรรณสารสนเทศ  

     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
175 - 

6.  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 55 5 
7.  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 50 - 
8.  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 279 - 
9.  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 60 - 
10.  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 23 - 
11.  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล 38 - 
12.  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 57 - 
13.  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 34 - 
14.  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 185 - 
15.  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  119 6 
16.  สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 72 3 
17.  มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร 58 - 
18.  ฝายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 

     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
26 - 

19.  ฝายหอสมุดจอหน เอฟ. เคนเนดี้  
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี 

201 - 

20.  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 50 - 
21.  สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 24 1 
22.  สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

     เจาคุณทหารลาดกระบัง 
 

91 
 

2 

  1,967 84 
 รวมทั้งส้ิน 2,051 
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3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบบันทึกขอมูล (ภาคผนวก ก) เพื่อบันทึกขอมูลเกี่ยว
กับการวิเคราะหบริการยืมระหวางหองสมุด โดยแบงแบบบันทึกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  รายละเอียดเกี่ยวกับผูใชบริการโดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับ สถานภาพ
ของผูใชบริการ  คณะ/หนวยงานที่สังกัด ดงันี้ 

1. ผูใชบริการ 
1.1 สถานภาพของผูใชบริการ 

- นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
- นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
- อาจารย 
- นักวิจัย 
- บุคลากรอื่นๆ ในมหาวิทยาลัย 

1.2 หนวยงานที่สังกัด 
-     คณะ/สถาบัน 

 
ตอนที่ 2  รายละเอียดเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศโดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับ  

ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหา  ภาษา  อายุ  รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใช  
หนวยงานที่ติดตอ  วิธีการจัดสง และวิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศ ดังนี้ 

2. ทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกเปน 
2.1 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ  

- หนังสือ 
- บทความวารสาร 
- จุลสาร 
- กฤตภาค 
- วิทยานิพนธ 
- รายงานการวิจัย 
- ไมโครฟช 
- ไมโครฟลม 
- ทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส 
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2.2 เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกเปน 4 กลุม โดยจําแนกตาม
สาขาวิชาที่มีการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาโดยศึกษาจากหนังสือแนะแนวการศึกษาตอ
สถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย และเนื้อหาแตละกลุมเนื้อหา จําแนกเปนเนื้อหายอยใน
สาขาตามการจัดหมูหนังสือระบบระบบสมุดรัฐสภาอเมริกัน และระบบหอสมุดแพทยแหงชาติ
อเมริกัน  สรุปไดดังนี้ 
 

1.  วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี 
1.1 วิทยาศาสตรทั่วไป 
1.2 คณิตศาสตร 
1.3 ดาราศาสตร 
1.4 ฟสิกส 
1.5 เคมี 
1.6 ธรณีวิทยา 
1.7 วิทยาศาสตรธรรมชาติ 
1.8 พฤกษศาสตร 
1.9 สัตวศาสตร 
1.10 กายวิภาคศาสตร 
1.11 สรีรวิทยา 
1.12 จุลชีววิทยา 
1.13 เกษตรศาสตรทั่วไป 
1.14 การเพาะปลูก 
1.15 การปาไม 
1.16 สัตวบาล 
1.17 การประมง 
1.18 การลาสัตว การควบคุมดูแลสัตวปา 
1.19 เทคโนโลยี 
1.20 วิศวกรรมศาสตร  วิศวกรรมโยธา 
1.21 วิศวกรรมชลประทาน 
1.22 วิศวกรรมสิ่งแวดลอม  วิศวกรรมสุขาภิบาล 
1.23 วิศวกรรมทางหลวง 
1.24 วิศวกรรมรถไฟ 
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1.25 วิศวกรรมสะพาน 
1.26 วิศวกรรมการกอสราง 
1.27 วิศวกรรมเครื่องกลและเครื่องจักร 
1.28 วิศวกรรมไฟฟา อิเล็กทรอนิกสและนิวเคลียร 
1.29 วิศวกรรมยานยนต การบิน ยานอากาศ 
1.30 วิศวกรรมเหมืองแร  โลหวิทยา 
1.31 วิศวกรรมเคมี 
1.32 สถาปตยกรรม 
1.33 การถายภาพ 
1.34 โรงงาน 
1.35 ศิลปหัตถกรรม 
1.36 คหกรรมศาสตร 
1.37 วิทยาการทหาร 
1.38 ทหารบก 
1.39 การบริหารงานทางการทหาร 
1.40 การบํารุงรักษาและการขนสงทางการทหาร 
1.41 ทหารราบ 
1.42 ทหารมา 
1.43 ทหารปนใหญ 
1.44 วิศวกรรมการทหาร ทหารชาง 
1.45 งานทหารดานอื่นๆ 
1.46 นาวิกศาสตร 
1.47 ทหารเรือ 
1.48 การบริหารงานทหารเรือ 
1.49 การบํารุงรักษาในงานทหารเรือ 
1.50 ลูกเรือในหนวยทหารเรือ 
1.51 นาวิกโยธิน 
1.52 สรรพาวุธทหารเรือ 
1.53 งานรองอื่นๆ ของทหารเรือ เชน การสื่อสาร วงดนตรี ฯลฯ 
1.54 การเดินเรือ 
1.55 วิศวกรรมและสถาปตยกรรมการตอเรือ 
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2.  วิทยาศาสตรชีวภาพ 
2.1 เตรียมวิทยาศาสตรคลีนิค 
2.2 กายวิภาคศาสตร 
2.3 สรีรวิทยา 
2.4 ชีวเคมี 
2.5 เภสัชวิทยา 
2.6 วิทยาแบคทีเรียและภูมิคุมกันวิทยา 
2.7 ปรสิตวิทยา 
2.8 พยาธิวิทยาคลีนิค 
2.9 พยาธิวิทยา 
2.10 แพทยศาสตรและสาขาที่เกี่ยวของ 
2.11 สาธารณสุขศาสตร 
2.12 อายุรศาสตร 
2.13 โรคติดเชื้อ 
2.14 โรคภูมิแพ โรคขาดอาหาร 
2.15 ระบบกลามเนื้อและโครงกระดูก 
2.16 ระบบหายใจ 
2.17 ระบบหัวใจรวมหลอดเลอืด 
2.18 ระบบทางเดินของเลือดและน้ําเหลือง 
2.19 ระบบกระเพาะอาหารและลําไส 
2.20 ระบบปสสาวะและอวัยะสืบพันธุ 
2.21 ระบบตอมไรทอ 
2.22 ระบบประสาท 
2.23 จิตเวชวิทยา 
2.24 รังสีวิทยา 
2.25 ศัลยศาสตร 
2.26 นรีเวชวิทยา 
2.27 สูติศาสตร 
2.28 วิทยาโรคผิวหนัง 
2.29 กุมารเวชศาสตร 
2.30 เวชศาสตรวัยชราและโรคเรื้อรัง 
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2.31 ทันตแพทยศาสตร ศัลยกรรมชองปาก 
2.32 วิทยาโสต  นาสิก  ลาริงซ 
2.33 จักษุวิทยา 
2.34 การพยาบาล 
2.35 ประวัติการแพทย 

3.   สังคมศาสตร 
3.1 วิชาการที่เกี่ยวกับประวัติศาสตร 
3.2 ประวัติอารยธรรม 
3.3 โบราณคดี 
3.4 เอกสารทางการทูต  จดหมายเหตุ  ตราประทับ 
3.5 การนับวันเดือนปในสมัยโบราณ  ปฏิทิน 
3.6 เหรียญโบราณ 
3.7 จารึก 
3.8 สัญลักษณและตราประจําตระกูล 
3.9 ประวัติตระกูลตางๆ 
3.10 ชีวประวตัิ 
3.11 ประวัติศาสตรทั่วไป  ประวัติศาสตรทวีปยุโรป 
3.12 ประวัติศาสตรประเทศสหราชอาณาจักร 
3.13 ประวัติศาสตรประเทศออสเตรีย  เชโกสโลวะเกีย และฮังการี 
3.14 ประวัติศาสตรประเทศฝรั่งเศส 
3.15 ประวัติศาสตรประเทศเยอรมนี 
3.16 ประวัติศาสตรประเทศในเขตทะเลเมดิเตอรเรเนียน 
3.17 ประวัติศาสตรประเทศกรีซ 
3.18 ประวัติศาสตรประเทศอิตาลี 
3.19 ประวัติศาสตรประเทศเนเธอรแลนต   เบลเยียมและลักเซมเบอรก 
3.20 ประวัติศาสตรประเทศในกลุมสแกนดิเนเวีย 
3.21 ประวัติศาสตรประเทศสเปน  โปรตเุกส 
3.22 ประวัติศาสตรประเทศสวิตเซอรแลนด 
3.23 ประวัติศาสตรประเทศในแถบยุโรปตะวันออกและคาบสมุทรบาลขาน
3.24 ประวัติศาสตรประเทศในทวีปเอเชีย 
3.25 ประวัติศาสตรประเทศในทวีปแอฟริกา 
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3.26 ประวัติศาสตรประเทศและหมูเกาะในมหาสมุทรแปซิฟก 
3.27 ประวัติศาสตรชนชาติยิปซี 
3.28 ประวัติศาสตรทวีปอเมริกา 
3.29 ภูมิศาสตร    
3.30 ภูมิศาสตรคณิตศาสตร 
3.31 ภูมิศาสตรกายภาพ 
3.32 สมุทรศาสตร 
3.33 นิเวศวิทยามนุษย  มนุษยภูมิศาสตร 
3.34 มานุษยวิทยา 
3.35 คติชาวบาน 
3.36 ขนบธรรมเนียมและประเพณี 
3.37 นันทนาการ การพักผอน 
3.38 สังคมศาสตร (เร่ืองทั่วไป) 
3.39 สถิติในทางสังคมศาสตร 
3.40 ทฤษฏีเศรษฐศาสตร 
3.41 ประวัติและภาวะเศรษฐกิจ 
3.42 ที่ดิน  การเกษตร  อุตสาหกรรม 
3.43 การคมนาคมขนสงและการสื่อสาร 
3.44 การพาณิชย 
3.45 การเงิน 
3.46 การคลัง 
3.47 สังคมวิทยา 
3.48 ประวัติและภาวะสังคม  ปญหาสังคม  การปฏิรูปสังคม 
3.49 ครอบครัว  การสมรส  สตรี 
3.50 สมาคม  องคการ 
3.51 ชุมชน  ชนชั้น  เชื้อชาติ 
3.52 ความผิดปกติทางสังคม  สวัสดิภาพทางสังคม  อาชญวิทยา 
3.53 ลัทธิสังคมนิยม  ลัทธิคอมมิวนสิต  ลัทธิอนาธิปไตย 
3.54 ส่ิงพิมพรัฐบาล 
3.55 รัฐศาสตรทั่วไป 
3.56 ทฤษฎีทางการเมือง 
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3.57 ประวัติรัฐธรรมนูญและการบริหาร 
3.58 การเมืองการปกครองของประเทศสหรัฐอเมริกา 
3.59 การเมืองการปกครองของประเทศกลุมบริติอเมริกาและลาตินอเมริกา
3.60 การเมืองการปกครองของประเทศในทวีปยุโรป 
3.61 การเมืองการปกครองของประเทศในทวีปเอเชีย แอฟริกา ออสเตรเลีย

     และหมูเกาะในมหาสมุทรแปซิฟก 
3.62 การปกครองทองถิ่น 
3.63 การปกครองอาณานิคม  การยายถิ่นเขา-ออกประเทศ 
3.64 กฏหมายระหวางประเทศ ความสัมพันธระหวางประเทศ 
3.65 กฎหมายทั่วไป 
3.66 กฏหมายโบราณ 
3.67 กฏหมายของประเทศสหราชอาณจักรและไอรแลนด 
3.68 กฏหมายของประเทศแคนาดา 
3.69 กฏหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา 
3.70 กฏหมายของประเทศกลุมลาตินอเมริกา 
3.71 กฏหมายของประเทศกลุมอเมริกาใต 
3.72 กฏหมายของประเทศในทวีปยุโรปและยุโรปตะวันตก 
3.73 กฏหมายของประเทศเยอรมนี 
3.74 กฏหมายของประเทศในยุโรปตอนเหนือ และตะวันออกเฉียงใต 
3.75 กฏหมายของประเทศรัสเซีย 
3.76 กฏหมายของประเทศในทวีปเอเชีย  เอเชียตะวันตกเฉียงใต  

     และเอเชียใต 
3.77 กฏหมายของประเทศในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
3.78 กฏหมายของประเทศในทวีปแอฟริกา 
3.79 กฏหมายของประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด 
3.80 การศึกษาทั่วไป 
3.81 ประวัติของการศึกษา 
3.82 ทฤษฎีและการปฏิบัติเกี่ยวกับการศึกษา 
3.83 เร่ืองเฉพาะทางการศึกษา 
3.84 จิตวิทยา 
3.85 จริยศาสตร 
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3.86 สถาบันการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา 
3.87 สถาบันการศึกษาในทวีปอเมริกา (ยกเวนสหรัฐอเมริกา) 
3.88 สถาบันการศึกษาในทวีปยุโรป 
3.89 สถาบันการศึกษาในทวีปเอเชีย  แอฟริกา หมูเกาะในมหาสมุทร 

     แปซิฟก 
3.90 วารสารและหนังสือพิมพของวิทยาลัยและโรงเรียน 
3.91 สมาคมนักศึกษาและสิ่งพิมพของสมาคม 
3.92 หนังสือตําราเรียน 

4.  มนุษยศาสตร 
4.1 ปรัชญาทั่วไป 
4.2 ตรรกวิทยา 
4.3 ปรัชญาวาดวยการทํานาย 
4.5 สนุทรียศาสตร 
4.6 ศาสนาทั่วไป เทพปกรณมั ลัทธิถือเหตุผลในศาสนา 
4.7 ศาสนายิว 
4.8 ศาสนาอิสลาม พราหมณ เทวสถาน 
4.9 ศาสนาพุทธ 
4.10 ศาสนาคริสต 
4.11 คัมภีรไบเบิล 
4.12 คําสอนในศาสนาคริสต 
4.13 นิกายในศาสนาคริสต 
4.14 ดนตรี 
4.15 วรรณกรรมทางดนตรี 
4.16 การศึกษาและการสอนดนตรี 
4.17 ทัศนศิลป 
4.18 ประติมากรรม 
4.19 การวาดเสน การออกแบบ ภาพประกอบ 
4.20 จิตรกรรม 
4.21 การพิมพ 
4.22 มัณฑนศิลป 
4.23 ศิลปะทั่วไป 
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4.24 ภาษาศาสตร 
4.25 ภาษาและวรรณกรรมคลาสสิก 
4.26 ภาษายุโรปปจจุบัน 
4.27 ภาษาโรมัน 
4.28 ภาษาถิ่นเยอรมัน  ภาษาสแกนดิเนเวียน และเยอรมันเหนือ 
4.29 ภาษาอังกฤษ 
4.30 ภาษาดัช 
4.31 ภาษาและวรรณคดีสลาวิค บอลติค อัลบาเนียน 
4.32 ภาษาและวรรณคดีฟนโน-อูเกรียน และแบ็ชค 
4.33 ภาษาและวรรณคดีตะวันออก 
4.34 ภาษาและวรรณคดีอินโด-อิราเนียน 
4.35 ภาษาและวรรณคดีเอเชียระวันออก แอฟริกาและหมูเกาะใน 

     มหาสมุทรแปซิฟก 
4.38 ภาษาอเมริกันอินเดียน 
4.39 ประวัติศาสตรวรรณคดีทั่วไปและรวมวรรณคดี 
4.40 วรรณคดีโรมานซ 
4.41 วรรณคดีอังกฤษ 
4.42 วรรณคดีอเมริกัน 
4.43 วรรณคดีเยอรมัน 
4.44 นวนิยายและวรรณกรรมสําหรับวัยรุน 
4.45 หนังสือทั่วๆ ไป 
4.46 ประวัติหนังสือและการทําหนังสือ 
4.47 การเขียน 
4.48 อุตสาหกรรมและการคาหนังสือ 
4.49 หองสมุดและบรรณารักษ 
4.50 บรรณานุกรม 

 
2.3 ภาษา 

- ภาษาไทย 
- ภาษาอังกฤษ 
- ภาษาตางประเทศ อ่ืนๆ 
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2.4 อายุ 
- ต่ํากวา  1 ป 
- 1 - 2 ป 
- 3 - 4 ป 
- 5 - 6 ป 
- 6 ป ขึ้นไป 

 
3. รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใช 

- ตัวเลมฉบับจริง 
- สําเนาเอกสาร 
- แฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
- ไมโครฟช 
- ไมโครฟลม 
- ซีดีรอม 
 

4. หนวยงานที่ติดตอขอใชบริการ 
- หองสมุดมหาวิทยาลัย 
- หองสมุดหนวยงานของรัฐ 
- หองสมุดหนวยงานเอกชน 
- หองสมดุหนวยงานรัฐวิสาหกิจ 
 

5. วิธีการติดตอขอใชบริการ 
- ผูใชติดตอขอใชบริการดวยตนเอง 
- ไปรษณีย 
- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
- โทรศัพท 
- โทรสาร 
 

6. วิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศ 
- ผูใชรับทรัพยากรสารนิเทศดวยตนเอง 
- ไปรษณีย 
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- โทรสาร 
- การถายโอนแฟมขอมูล (FTP-File tranfer Protocol) 
- การแนบแฟมขอมูลกับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
- การใชโปรแกรมนําสงเอกสาร เชน  Ariel 

 
4. การทดสอบแบบบันทึกขอมูล 
 

ผูวิจัยไดนําแบบบันทึกขอมูลที่สรางขึ้นไปแลวใหบรรณารักษ ฝายบริการจาย-รับ และ
บริการระหวางหองสมุดสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ชวยตรวจสอบ โดยทดสอบ
กับแบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุดของประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน  20  รายการ   
ในระหวางวันที่ 15 พฤษภาคม 2544 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2544  เพื่อหาขอบกพรองของแบบ
บันทึกขอมูล ซึ่งไดพบขอบกพรองและดําเนินการปรับปรุง แกไขใหสมบูรณมากยิ่งขึ้นดังนี้  

 
แบบสอบบันทึกขอมูลตอนที่ 2   ขอที่  4  หนวยงานที่ติดตอขอใชบริการ  ไดตัดคําวา

ประเภทของหนวยงานที่  ติดตอขอใชบริการ เนื่องจากทําใหเกิดความสับสนวาเปนการแบง
ประเภทหองสมุด   
 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุดของหอง
สมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 22 แหง โดยบันขอมูลลงในแบบบันทึกขอมูล 1 รายการ ตอ 1 รายการ ตาม
ลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

5.1 บันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับสถานภาพของผูใช  ไดแก  สถานภาพของผูใชบริการ
หนวยงานที่สังกัดลงในแบบบันทึกขอมูลตอนที่ 1 

5.2 บันทึกรายละเอียดดานทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก  ประเภทของทรัพยากร 
สารนิเทศ  เนื้อหา  ภาษา  อายุ  รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใช  หนวยงานที่ติดตอขอใช
บริการ วิธีการติดตอขอใชบริการ  วิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศ ลงในแบบบันทึกขอมูลตอนที่ 2 

5.3 หากรายการในบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงในแบบกรอกรายการยืมระหวาง
หองสมุดรายการใดมีรายละเอียดบรรณานุกรมไมสมบูรณ ผูวิจัยจะคนหารายละเอียดเพิ่มเติมให
ครบถวน 
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5.4 การวิ เคราะห เนื้ อหา  วิ เคราะหตามเนื้ อหาสาขาวิชาที่ จํ าแนกไวขางตน 
   5.5 การวิเคราะหภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ พิจารณาจากการกรอกรายการยืม
ระหวางหองสมุดวาเปนภาษาใด 

5.6 การวิเคราะหอายุของทรัพยากรสารนิเทศ พิจารณาโดยใชปพิมพของทรัพยากร
สารนิเทศเปนปเร่ิมตน  นับยอนไปถึงป 2544 ซึ่งเปนปขอบเขตของการวิจัย 

 
6. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 
ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบบันทึกขอมูล มาบันทึกในฐานขอมูลซึ่งสรางจากโปรแกรม 

Microsoft Access  และดําเนินการประมวลผล พรอมทั้งการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีแจกแจง
ความถี่ และหาคารอยละ โดยใชโปรแกรม Microsoft Excel 

 
สําหรับผลการวิเคราะหขอมูล นําเสนอในลักษณะของการบรรยายประกอบตาราง 

ในบทที่ 4   และสรุปอภิปรายผลและขอเสนอแนะ นําเสนอในบทที่ 5 
 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
บทนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบบบันทึกขอมูล ซึ่งรวบรวมจากแบบ 

กรอกรายการยืมระหวางหองสมุดของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยของรัฐ ในปงบประมาณ 2544 
จํานวน 22 แหง ผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหและนําเสนอดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 ผูใชบริการ เสนอผลการวิเคราะหขอมูลในดาน สถานภาพของผูใชบริการ คณะ/

หนวยงานที่สังกัด มหาวิทยาลัย 
ตอนที่ 2 ทรัพยากรสารนิเทศ เสนอผลการวิเคราะหขอมูลในดาน ประเภทของทรัพยากร

สารนิเทศ เนื้อหา ภาษา อายุ รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใช หนวยงานที่ติดตอขอใช
บริการ วิธีการติดตอขอใชบริการ และวิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศ 

 
ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตารางที่ 2-19 จะนําเสนอขอมูลโดยใชอักษรยอ

ของมหาวิทยาลัย ดังรายการอักษรยอและชื่อเต็มดังนี้ 
 

จฬ.  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มก.  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
มข.  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
มจ.  มหาวิทยาลัยแมโจ 
มจธ.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
มช.  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
มท.  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
มทส.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
มธ.  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มน.  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มม.  มหาวิทยาลัยมหิดล 
มมส.  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มร.  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มวล.  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
มศก.ส.  มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร 



 46

มศว.  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
มสธ.  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มอ.คห.  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
มอ.ป.  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
มอบ.  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
สจพ.  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
สจล.  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 
 



 47

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
1.  ผูใชบริการ 
 

 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลในดาน สถานภาพของผูใชบริการ คณะ/หนวยงานและ
มหาวิทยาลัยที่สังกัด  ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดดังตารางที่ 2-3 โดยมีรายละเอียดดัง
ตอไปนี้ 
 

1.1  สถานภาพของผูใชบริการ 
 
 ผลการศึกษาสถานภาพของผูใชบริการ (ตารางที่ 2) โดยรวม พบวา ผูใชบริการจํานวน
มากที่สุด คือ นักศึกษาบัณฑิตศึกษา จํานวน 707 คน (รอยละ 35.94) รองลงมา คือ อาจารย 
จํานวน 410 คน (รอยละ 20.84) และจํานวนนอยที่สุด คือ นักวิจัย จํานวน 6 คน (รอยละ 0.31) 
สวนผูใชบริการที่ไมไดระบุสถานภาพ จํานวน 413 คน (รอยละ 21.00) 
 ผลการศึกษาผูใชบริการจําแนกตามมหาวิทยาลัย เรียงตามจํานวนมากที่สุดตามลําดับ 
ดังนี้  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 279 คน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
หาดใหญ จํานวน 201 คน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จํานวน 185 คน มหาวิทยาลัยพระจอมเกลา
ธนบุรี จํานวน 175 คน มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 153 คน มหาวิทยาลัยศิลปากร สนามจันทร 
จํานวน 119 คน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 114 คน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 
100 คน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จํานวน 91 คน มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 72 คน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 60 คน มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช จํานวน 58 คน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 57 คน มหาวิทยาลัยทักษิณ 
จํานวน 50 คน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 50 คน มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 38 คน 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 37 คน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 
26 คน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จํานวน 24 คน และมหาวิทยาลัยแมโจ 
จํานวน 3 คน 
 
 เมื่อพิจารณาสถานภาพของผูใชบริการ จําแนกตามมหาวิทยาลัย พบวา 
  

สถานภาพของผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 13 มหาวิทยาลัย คือ นักศึกษาบัณฑิต
ศึกษา  ได แก  จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย  จํานวน  90 คน  (รอยละ  78.95) มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร  จํ านวน  42 คน  (รอยละ  42.00) มหาวิทยาลัยขอนแกน  จํ านวน  37 คน  
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(รอยละ 24.18) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี จํานวน 77 คน (รอยละ 44.00) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 46 คน (รอยละ 76.67) มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 11 คน 
(รอยละ 47.83) มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 6 คน (รอยละ 15.79) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
จํานวน 18 คน (รอยละ 52.94) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 58 คน (รอยละ 80.56) 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 30 คน (รอยละ 51.72) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี  จํานวน  13 คน  (รอยละ 50.00) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
หาดใหญ จํานวน 117 คน (รอยละ 58.21) และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร 
ลาดกระบัง จํานวน 63 คน (รอยละ 69.23) 
 สถานภาพของผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 6 มหาวิทยาลัย คือ นักศึกษาปริญญา
บัณฑิต ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 23 คน (รอยละ 41.82) มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 
26 คน (รอยละ 52.00) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 18 คน (รอยละ 31.58) มหาวิทยาลัย
ศิลปากร สนามจันทร จํานวน 89 คน (รอยละ 74.79) มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 32 คน 
(รอยละ 64.00) และ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จํานวน 9 คน (รอยละ 37.50) 
 สถานภาพของผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน  3 มหาวิทยาลัย คือ อาจารย  ไดแก 
มหาวิทยาลัยแมโจทุกคน จํานวน 3 คน (รอยละ 100.00) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 
134 คน (รอยละ 48.03) และมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จํานวน 134 คน (รอยละ 72.43) 
 



 

ตารางที่ 2     สถานภาพของผูใชบริการ จําแนกตามมหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลัย  จฬ. มก. มข. มจ. มจธ. มช. มท. มทส. มธ. มน. มม. มมส. มร. มวล. มศก. ส. มศว. มสธ. มอ. ป. มอ. คห. มอบ สจพ. สจล. รวม 

สถานภาพของผูใชบริการ                         

                         

นักศึกษาปริญญาบัณฑิต (จํานวน) 16 19 2 - 11 23 26 6 12 9 - 18 9 - 89 4 10 9 35 32 9 24 363 

 (รอยละ) 14.04 19.00 1.31 - 6.29 41.82 52.00 2.15 20.00 39.13 - 31.58 26.47 - 74.79 5.56 17.24 34.62 17.41 64.00 37.50 26.37 18.45 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา (จํานวน) 90 42 37 - 77 21 16 19 46 11 6 14 18 - 26 58 30 13 117 - 3 63 707 

 (รอยละ) 78.95 42.00 24.18 - 44.00 38.18 32.00 6.81 76.67 47.83 15.79 24.56 52.94 - 21.85 80.56 51.72 50.00 58.21 - 12.50 69.23 35.94 

อาจารย (จํานวน) 5 19 9 3 5 5 4 134 2 3 2 4 6 134 3 9 7 2 38 10 4 2 410 

 (รอยละ) 4.39 19.00 5.88 100.00 2.86 9.09 8.00 48.03 3.33 13.04 5.26 7.02 17.65 72.43 2.52 12.50 12.07 7.69 18.91 20.00 16.67 2.20 20.84 

นักวิจัย (จํานวน) - 1 - - - - - 5 - - - - - - - - - - - - - - 6 

 (รอยละ) - 1.00 - - - - - 1.79 - - - - - - - - - - - - - - 0.31 

บุคลากรอื่นๆ ในมหาวิทยาลัย (จํานวน) 3 18 - - - 5 3 - - - 2 9 1 2 1 1 - 2 5 8 8 - 68 

 (รอยละ) 2.63 18.00 - - - 9.09 6.00 - - - 5.26 15.79 2.94 1.08 0.84 1.39 - 7.69 2.49 16.00 33.33 - 3.46 

ไมระบุ (จํานวน) - 1 105 - 82 1 1 115 - - 28 12 - 49 - - 11 - 6 - - 2 413 

 (รอยละ) - 1.00 68.63 - 46.86 1.82 2.00 41.22 - - 73.68 21.05 - 26.49 - - 18.97 - 2.99 - - 2.20 21.00 

รวม (N) 114 100 153 3 175 55 50 279 60 23 38 57 34 185 119 72 58 26 201 50 24 91 1,967 
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1.2  คณะ/หนวยงานที่สังกัด  
 

ผลการศึกษาคณะ/หนวยงานที่สังกัด (ตารางที่ 3) พบวา ผูใชบริการจํานวน 562 คน  
(รอยละ 28.57) ไมไดระบุคณะ/หนวยงานที่สังกัด  สวนผูใชบริการที่ระบุ พบวา ผูใชบริการ 
จํานวนมากที่สุดสังกัด บัณฑิตวิทยาลัย จํานวน 261 คน (รอยละ 13.27)  รองลงมา คือ คณะ
วิทยาศาสตร จํานวน 214 คน (รอยละ 10.88) 

สวนคณะ/หนวยงานที่สังกัดของผูใชบริการจํานวนนอยที่สุด 1 คน (รอยละ 0.05) เทากัน 
คือ คณะศิลปกรรมศาสตร สถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม สถาบันสวนวลัยรุกเวช คณะสารสนเทศ
ศาสตร สํานักพัฒนาเทคโนโลยีศึกษา และหอสมุดพระราชวังสนามจันทร  
 
 เมื่อพิจารณา คณะ/หนวยงานที่สังกัด จําแนกตามมหาวิทยาลัย พบวา 
 

คณะ/หนวยงานที่สังกัด ของผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 7 มหาวิทยาลัย คือ บัณฑิต
วิทยาลัย  ไดแก  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จํานวน  26 คน  (รอยละ  22.81) มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร  จํ านวน  26 คน  (รอยละ  26.00) มหาวิทยาลั ยขอนแกน  จํ านวน  30 คน  
(รอยละ  19.61) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน  35 คน  (รอยละ  58.33) มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 57 คน (รอยละ 79.17) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
จํานวน 12 คน (รอยละ 46.15) และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
จํานวน 37 คน (รอยละ 40.66) 

คณะ/หนวยงานที่สังกัด ของผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 3 มหาวิทยาลัย คือ คณะ
วิทยาศาสตร ไดแก  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จํานวน  33 คน  (รอยละ  60.00) มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร สนามจันทร จํานวน 46 คน (รอยละ 38.66) และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ จํานวน 32 คน (รอยละ 15.92) 

คณะ /หนวยงานที่สังกัด  ของผู ใชบ ริการจํานวนมากที่สุดใน  2 มหาวิทยาลัย  คือ  
คณะวิศวกรรมศาสตร ไดแก มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี จํานวน 50 คน (รอยละ 28.57) 
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 20 คน (รอยละ 7.17) 

คณะ /หนวยงานที่ สังกัด  ของผู ใชบ ริการจํานวนมากที่ สุดใน  2 มหาวิทยาลัย  คือ  
คณะศึกษาศาสตร ไดแก มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 10 คน (รอยละ 20.00) และมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 20 คน (รอยละ 34.48)  

คณะ/หนวยงานที่สังกัด ของผูใชบริการมหาวิทยาลัยแมโจทุกคน คือ คณะผลิตกรรม 
 การเกษตร จํานวน 3 คน (รอยละ 100.00) 

User
Text Box
50



 

คณะ/หนวยงานที่สังกัด ของผูใชบริการจํานวนมากที่สุดในมหาวิทยาลัยนเรศวร คือ  
คณะเกษตรศาสตร จํานวน 9 คน (รอยละ 39.13) 

คณะ/หนวยงานที่สังกัด ของผูใชบริการจํานวนมากที่สุดในมหาวิทยาลัยมหิดล คือ  
คณะสังคมศาสตร จํานวน 10 คน (รอยละ 26.32) 

คณะ/หนวยงานที่สังกัด ของผูใชบริการจํานวนมากที่สุดในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม คือ 
คณะเทคโนโลยี จํานวน 18 คน (รอยละ 31.58) 

คณะ/หนวยงานที่สังกัด ของผูใชบริการจํานวนมากที่สุดในมหาวิทยาลัยรามคําแหง คือ 
คณะรัฐศาสตร จํานวน 16 คน (รอยละ 47.06) 

คณะ/หนวยงานที่สังกัด ของผูใชบริการจํานวนมากที่สุดในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ คือ 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 10 คน (รอยละ 5.41) 

คณะ/หนวยงานที่สังกัด ของผูใชบริการจํานวนมากที่สุดในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คือ 
คณะเภสัชศาสตร จํานวน 18 คน (รอยละ 36.00) 

คณะ /หนวยงานที่ สั งกัด  ของผู ใชบ ริการจํานวนมากที่ สุดในสถาบัน เทคโนโลยี 
พระจอมเกลาพระนครเหนือ คือ คณะเทคโนโลยีศิลปอุตสาหกรรม จํานวน 7 คน (รอยละ 29.17) 
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ตารางที่ 3     คณะ/หนวยงานที่สังกัดของผูใชบริการ จําแนกตามมหาวิทยาลัย 
 
มหาวิทยาลัย  จฬ. มก. มข. มจ. มจธ. มช. มท. มทส. มธ. มน. มม. มมส. มร. มวล. มศก. ส. มศว. มสธ. มอ ป มอ. คห. มอบ. สจพ. สจล. รวม 

คณะ/หนวยงานที่สังกัด (N) 114 100 153 3 175 55 50 279 60 23 38 57 34 185 119 72 58 26 201 50 24 91 1,967 

                         
กรมวิชาการเกษตร (จํานวน) - 8 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 8 

(รอยละ) - 8.00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.41 
กองกิจการนักศึกษา (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - 1 

(รอยละ) - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.50 - - - 0.05 
การจัดการสิ่งแวดลอม (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - - - - - - 6 - - - 6 

(รอยละ) - - - - - - - - - - - - - - - - - - 2.99 - - - 0.31 
การบัญชีและการจัดการ (จํานวน) - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - 1 

(รอยละ) - - - - - - - - - - - 1.75 - - - - - - - - - - 0.05 
เกษตรศาสตร (จํานวน) - 7 25 - - - - 17 - 9 - - - - - - - - 1 6 - - 65 

(รอยละ) - 7.00 16.34 - - - - 6.09 - 39.13 - - - - - - - - 0.50 12.00 - - 3.30 
ครุศาสตร (จํานวน) 4 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 4 

(รอยละ) 3.51 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.20 
จิตวิทยา (จํานวน) 8 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 8 

(รอยละ) 7.02 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.41 
(จํานวน) - - - - 6 - - - - - - - - - - - - - - - - - 6 ทรัพยากรชีวภาพและ 

     เทคโนโลยี  (รอยละ) - - - - 3.43 - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.31 
ทรัพยากรธรรมชาติ (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - - - - - - 30 - - - 30 

(รอยละ) - - - - - - - - - - - - - - - - - - 14.93 - - - 1.53 
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม (จํานวน) - - - - 7 - - - - - - - - - - - - - - - - - 7 

(รอยละ) - - - - 4.00 - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.36 
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ตารางที่ 3     (ตอ) คณะ/หนวยงานที่สังกัดของผูใชบริการ จําแนกตามมหาวิทยาลัย  
 

มหาวิทยาลัย  จฬ. มก. มข. มจ. มจธ. มช. มท. มทส. มธ. มน. มม. มมส. มร. มวล. มศก.ส. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.คห. มอบ. สจพ. สจล. รวม 

คณะ/หนวยงานที่สังกัด (N) 114 100 153 3 175 55 50 279 60 23 38 57 34 185 119 72 58 26 201 50 24 91 1,967 

                         
เทคโนโลยี (จํานวน) - - 16 - - - - - - - - 18 - 6 3 - - - - - - - 43 

(รอยละ) - - 10.46 - - - - - - - - 31.58 - 3.24 2.52 - - - - - - - 2.19 
เทคโนโลยีการเกษตร (จํานวน) - 1 - - - - - 8 - - - - - 10 - - - - - - - 20 39 

(รอยละ) - 1.00 - - - - - 2.87 - - - - - 5.41 - - - - - - - 21.98 1.98 
เทคโนโลยีเกษตร (จํานวน) - - - - - - - 2 - - - - - - - - - - - - - - 2 

(รอยละ) - - - - - - - 0.72 - - - - - - - - - - - - - - 0.10 
เทคโนโลยีชีวภาพ (จํานวน) - - - - - - - 10 - - - - - - - - - - - - - - 10 

(รอยละ) - - - - - - - 3.58 - - - - - - - - - - - - - - 0.51 
เทคโนโลยีศิลปอุตสาหกรรม (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7 - 7 

(รอยละ) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 29.17 - 0.36 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - 1 16 - - - - - - - 17 

(รอยละ) - - - - - - - - - - - - - 0.54 13.45 - - - - - - - 0.86 
นิติศาสตร (จํานวน) 2 - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - 3 

(รอยละ) 1.75 - - - - - - - - - - - 2.94 - - - - - - - - - 0.15 
นิเทศศาสตร (จาํนวน) 9 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 9 

(รอยละ) 7.89 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.46 
บริการวิชาการ (จํานวน) - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - 1 
 (รอยละ) - - - - - - 2.00 - - - - - - - - - - - - - - - 0.05 
บริหารธุรกิจ (จํานวน) - 9 - - - - - - - - - - - - - - 3 - - 2 - - 14 

(รอยละ) - 9.00 - - - - - - - - - - - - - - 5.17 - - 4.00 - - 0.71 
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ตารางที่ 3     (ตอ) คณะ/หนวยงานที่สังกัดของผูใชบริการ จําแนกตามมหาวิทยาลัย  
 

มหาวิทยาลัย  จฬ. มก. มข. มจ. มจธ. มช. มท. มทส. มธ. มน. มม. มมส. มร. มวล. มศก ส. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ. คห. มอบ. สจพ. สจล. รวม 

คณะ/หนวยงานที่สังกัด (N) 114 100 153 3 175 55 50 279 60 23 38 57 34 185 119 72 58 26 201 50 24 91 1,967 

                         
บัณฑิตวิทยาลัย (จํานวน) 26 26 30 - - - - - 35 2 3 - - - - 57 - 12 30 - 3 37 261 

(รอยละ) 22.81 26.00 19.61 - - - - - 58.33 8.70 7.89 - - - - 79.17 - 46.15 14.93 - 12.50 40.66 13.27 
ประมง (จํานวน) - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 

(รอยละ) - 1.00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.05 
ผลิตกรรมการเกษตร (จํานวน) - - - 3 - - - - - - - - - - - - - - - - - - 3 

(รอยละ) - - - 100.00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.15 
แผนกชางทอและประสาน (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - 1 

(รอยละ) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 4.17 - 0.05 
พยาบาลศาสตร (จํานวน) 1 - 2 - - 10 - - - 3 - - - 1 - - - - 2 - - - 19 

(รอยละ) 0.88 - 1.31 - - 18.18 - - - 13.04 - - - 0.54 - - - - 1.00 - - - 0.97 
พลังงานและวัสดุ (จํานวน) - - - - 4 - - - - - - - - - - - - - - - - - 4 

(รอยละ) - - - - 2.29 - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.20 
พาณิชยศาสตรและการบัญชี (จํานวน) 11 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 11 

(รอยละ) 9.65 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.56 
แพทยศาสตร (จํานวน) 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - 2 

(รอยละ) 0.88 - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.50 - - - 0.10 
เภสัชศาสตร (จํานวน) - - 13 - - - - - - - - - - - 43 6 - - 19 18 - - 99 

(รอยละ) - - 8.50 - - - - - - - - - - - 36.13 8.33 - - 9.45 36.00 - - 5.03 
มนุษยศาสตร (จํานวน) - - - - - 2 - - - - - - 5 - - 1 - - - - - - 8 

(รอยละ) - - - - - 3.64 - - - - - - 14.71 - - 1.39 - - - - - - 0.41 
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ตารางที่ 3     (ตอ) คณะ/หนวยงานที่สังกัดของผูใชบริการ จําแนกตามมหาวิทยาลัย  
 

มหาวิทยาลัย  จฬ. มก. มข. มจ. มจธ. มช. มท. มทส. มธ. มน. มม. มมส. มร. มวล. มศก.ส. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.คห. มอบ. สจพ. สจล. รวม 

คณะ/หนวยงานที่สังกัด (N) 114 100 153 3 175 55 50 279 60 23 38 57 34 185 119 72 58 26 201 50 24 91 1,967 

                         
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (จํานวน) - - 13 - - - 34 - - 4 - 7 - - - - - - - - - - 58 

(รอยละ) - - 8.50 - - - 68.00 - - 17.39 - 12.28 - - - - - - - - - - 2.95 
รัฐศาสตร (จํานวน) 3 - - - - - - - - - - - 16 - - - - - - - - - 19 

(รอยละ) 2.63 - - - - - - - - - - - 47.06 - - - - - - - - - 0.97 
วนศาสตร (จํานวน) - 4 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 4 

(รอยละ) - 4.00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.20 
วารสารศาสตร (จํานวน) - - - - - - - - 2 - - - - - - - - - - - - - 2 

(รอยละ) - - - - - - - - 3.33 - - - - - - - - - - - - - 0.10 
วิทยาการจัดการ (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - - - - 14 - 4 - - - 18 

(รอยละ) - - - - - - - - - - - - - - - - 24.14 - 1.99 - - - 0.92 
วิทยาลัยนวัตกรรม (จํานวน) - - - - - - - - 5 - - - - - - - - - - - - - 5 

(รอยละ) - - - - - - - - 8.33 - - - - - - - - - - - - - 0.25 
วิทยาศาสตร (จํานวน) 1 4 24 - 17 33 3 19 - 1 - 6 7 7 46 1 - 1 32 5 - 7 214 

(รอยละ) 0.88 4.00 15.69 - 9.71 60.00 6.00 6.81 - 4.35 - 10.53 20.59 3.78 38.66 1.39 - 3.85 15.92 10.00 - 7.69 10.88 
วิทยาศาสตรประยุกต (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 3 - 3 

(รอยละ) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 12.50 - 0.15 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - - - - - 8 3 - - - 11 

(รอยละ) - - - - - - - - - - - - - - - - - 30.77 1.49 - - - 0.56 
วิศวกรรมศาสตร (จํานวน) 25 11 9 - 50 1 - 20 - 1 3 - - - - - - - 13 1 2 20 156 

(รอยละ) 21.93 11.00 5.88 - 28.57 1.82 - 7.17 - 4.35 7.89 - - - - - - - 6.47 2.00 8.33 21.98 7.93 
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ตารางที่ 3     (ตอ) คณะ/หนวยงานที่สังกัดของผูใชบริการ จําแนกตามมหาวิทยาลัย  
 

มหาวิทยาลัย  จฬ. มก. มข. มจ. มจธ. มช. มท. มทส. มธ. มน. มม. มมส. มร. มวล. มศก.ส. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.คห. มอบ. สจพ. สจล. รวม 

คณะ/หนวยงานที่สังกัด (N) 114 100 153 3 175 55 50 279 60 23 38 57 34 185 119 72 58 26 201 50 24 91 1,967 

                         

ศิลปกรรมศาสตร (จํานวน) - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 
(รอยละ) - - 0.65 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.05 

ศิลปศาสตร (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - 8 - - - - - 1 - - 9 
(รอยละ) - - - - - - - - - - - - - 4.32 - - - - - 2.00 - - 0.46 

ศึกษาศาสตร (จํานวน) - 2 2 - - 4 10 - - 1 - 7 - - 9 1 20 3 - - - - 59 
(รอยละ) - 2.00 1.31 - - 7.27 20.00 - - 4.35 - 12.28 - - 7.56 1.39 34.48 11.54 - - - - 3.00 

ศูนยสารสนเทศกระบือนานาชาติ (จํานวน) - 3 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 3 
(รอยละ) - 3.00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.15 

เศรษฐศาสตร (จํานวน) 1 4 - - - - - - - - - - - - - - 2 - - - - - 7 
(รอยละ) 0.88 4.00 - - - - - - - - - - - - - - 3.45 - - - - - 0.36 

สถานพยาบาล (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - 2 - - - - - - - - 2 
(รอยละ) - - - - - - - - - - - - - 1.08 - - - - - - - - 0.10 

สถาบันภาษา (จํานวน) - - - - - - - - 3 - - - - - - - - - - - - - 3 
(รอยละ) - - - - - - - - 5.00 - - - - - - - - - - - - - 0.15 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ (จํานวน) - - - - - 3 - - - - - - - - - - - - - - - - 3 
(รอยละ) - - - - - 5.45 - - - - - - - - - - - - - - - - 0.15 

สถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม (จํานวน) 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 
(รอยละ) 0.88 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.05 

สถาบันสวนวลัยรุกเวช (จํานวน) - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - 1 
(รอยละ) - - - - - - - - - - - 1.75 - - - - - - - - - - 0.05 
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ตารางที่ 3     (ตอ) คณะ/หนวยงานที่สังกัดของผูใชบริการ จําแนกตามมหาวิทยาลัย  
 

มหาวิทยาลัย  จฬ. มก. มข. มจ. มจธ. มช. มท. มทส. มธ. มน. มม. มมส. มร. มวล. มศก.ส. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.คห. มอบ. สจพ. สจล. รวม 

คณะ/หนวยงานที่สังกัด (N) 114 100 153 3 175 55 50 279 60 23 38 57 34 185 119 72 58 26 201 50 24 91 1,967 

                         

สถาปตยกรรมศาสตร (จํานวน) 5 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 3 8 
(รอยละ) 4.39 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 3.30 0.41 

สังคมศาสตร (จํานวน) - - - - - - - - - - 10 - - - - 4 - - - - - - 14 
(รอยละ) - - - - - - - - - - 26.32 - - - - 5.56 - - - - - - 0.71 

สังคมสงเคราะหศาสตร (จํานวน) - - - - - - - - 3 - - - - - - - - - - - - - 3 
(รอยละ) - - - - - - - - 5.00 - - - - - - - - - - - - - 0.15 

สัตวแพทยศาสตร (จํานวน) 1 5 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7 
(รอยละ) 0.88 5.00 0.65  - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.36 

สาธารณสุขศาสตร (จํานวน) - - 12 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 12 
(รอยละ) - - 7.84 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 0.61 

สารสนเทศศาสตร (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - 1 
(รอยละ) - - - - - - - - - - - - - 0.54 - - - - - - - - 0.05 

สํานักงานเลขานุการ (จํานวน) - - - - - - - - - - - 4 - - - - - - - - - - 4 
(รอยละ) - - - - - - - - - - - 7.02 - - - - - - - - - - 0.20 

สํานักงานอธิการบดี (จาํนวน) - - - - - 2 - - - - - - - - - - - - - - - - 2 
(รอยละ) - - - - - 3.64 - - - - - - - - - - - - - - - - 0.10 

สํานักพัฒนาเทคนิคศึกษา (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 2 - 2 
(รอยละ) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 8.33 - 0.10 

สํานักพัฒนาเทคโนโลยีศึกษา (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - 1 
(รอยละ) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 4.17 - 0.05 
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ตารางที่ 3     (ตอ) คณะ/หนวยงานที่สังกัดของผูใชบริการ จําแนกตามมหาวิทยาลัย  
 

มหาวิทยาลัย  จฬ. มก. มข. มจ. มจธ. มช. มท. มทส. มธ. มน. มม. มมส. มร. มวล. มศก.ส. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.คห. มอบ. สจพ. สจล. รวม 

คณะ/หนวยงานที่สังกัด (N) 114 100 153 3 175 55 50 279 60 23 38 57 34 185 119 72 58 26 201 50 24 91 1,967 

                         

สํานักวิทยบริการ (จํานวน) - - - - - - - - - - - 4 - - - - - - - - - - 4 
(รอยละ) - - - - - - - - - - - 7.02 - - - - - - - - - - 0.20 

สํานักหอสมุดกลาง (จํานวน) - - - - - - - - - - 2 - 1 - - - - - - - 5 - 8 
(รอยละ) - - - - - - - - - - 5.26 - 2.94 - - - - - - - 20.83 - 0.41 

สิ่งแวดลอมศึกษา (จํานวน) - - - - - - - - - - 6 - - - - - - - - - - - 6 
(รอยละ) - - - - - - - - - - 15.79 - - - - - - - - - - - 0.31 

หอสมุดคุณหญิงหลงฯ (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - - - - - - 3 - - - 3 
(รอยละ) - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1.49 - - - 0.15 

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - 1 
(รอยละ) - - - - - - - - - - - - - - 0.84 - - - - - - - 0.05 

อักษรศาสตร (จํานวน) 5 - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - 6 
(รอยละ) 4.39 - - - - - - - - - - - - - 0.84 - - - - - - - 0.31 

อุตสาหกรรมเกษตร (จํานวน) - 4 - - - - - - - - - - - - - - - - 50 - - - 54 
(รอยละ) - 4.00 - - - - - - - - - - - - - - - - 24.88 - - - 2.75 

ไมระบุ (จํานวน) 10 11 5 - 91 - 2 203 12 2 14 9 4 149 - 2 19 2 6 17 - 4 562 
(รอยละ) 8.77 11.00 3.27 - 52.00 - 4.00 72.76 20.00 8.70 36.84 15.79 11.76 80.54 - 2.78 32.76 7.69 2.99 34.00 - 4.40 28.57 
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2.  ทรัพยากรสารนิเทศ 
 

เสนอผลการวิเคราะหขอมูลในดาน ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ เนื้อหา 
ภาษา อายุ รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใช หนวยงานที่ติดตอขอใชบริการ วิธี
การติดตอขอใชบริการ และวิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศ   ผลการวิเคราะหขอมูล
สามารถสรุปไดดังตารางที่ 4-19 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

2.1  ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 ผลการศึกษาประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใช (ตารางที่ 4) โดยรวม พบวาประเภท
ของทรัพยากรสารนิ เทศที่ ผู ใชบ ริการส วน ใหญ ขอใช  คื อ  บทความวารสาร  จํ านวน  
1,250 คน (รอยละ 63.55) รองลงมา คือ หนังสือ 365 คน (รอยละ 18.56) และจํานวนนอยที่สุด 
คือ กฤตภาค จํานวน 1 คน (รอยละ 0.05) 
 สําหรับ จุลสาร ไมโครฟช ไมโครฟลม และทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส ไมมีผูขอใช
บริการ 
 
 เมื่อพิจารณาประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามสถานภาพของผูใชบริการ  
พบวา 
 
 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่นักศึกษาปริญญาบัณฑิตจํานวนมากที่สุดขอใช คือ 
บทความวารสาร จํานวน  232 คน  (รอยละ 63.91 ) รองลงมา คือ หนังสือ จํานวน  71 คน  
(รอยละ 19.56) และจํานวนนอยที่สุด คือ รายงานการวิจัย จํานวน 8 คน (รอยละ 2.20) 
 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่นักศึกษาบัณฑิตศึกษาจํานวนมากที่สุดขอใช คือ  
บทความวารสาร จํานวน  409 คน  (รอยละ57.85) รองลงมา คือ หนังสือ  จํานวน  185 คน  
(รอยละ 26.17) และจํานวนนอยที่สุด คือ รายงานการวิจัย จํานวน 10 คน (รอยละ1.41) 
 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่อาจารยจํานวนมากที่สุดขอใช คือ บทความวารสาร 
จํานวน 288 คน (รอยละ 70.24) รองลงมา คือ วิทยานิพนธ จํานวน 62 คน (รอยละ 15.12) และ
จํานวนนอยที่สุด คอื รายงานการวิจัย จํานวน 7 คน (รอยละ 1.71) 
 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่นักวิจัยทุกคน จํานวน 6 คน (รอยละ 100.00) ขอใช 
คือ บทความวารสาร 
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 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากรอื่นๆ ในมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุดขอใช 
คือ บทความวารสาร จํานวน 34 คน (รอยละ 50.00) รองลงมา คือ วิทยานิพนธ จํานวน 23 คน 
(รอยละ 33.82) และจํานวนนอยที่สุด คือ รายงานการวิจัย จํานวน 3 คน (รอยละ 4.41) 
 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการไมไดระบุสถานภาพจํานวนมากที่สุดขอใช 
คือ บทความวารสาร จํานวน 281 คน (รอยละ 68.04) รองลงมา คือ หนังสือ จํานวน 48 คน  
(รอยละ 11.68) และจํานวนนอยที่สุดที่ คือ กฤตภาค จํานวน 1 คน (รอยละ 0.24) 

 
ตารางที่ 4     ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามสถานภาพของผูใชบริการ 

 
สถานภาพของผูใชบริการ นักศึกษา

ปริญญาบัณฑิต 
นักศึกษา 

บัณฑิตศึกษา 
อาจารย นักวิจัย บุคลากรอื่นๆ  

ในมหาวิทยาลัย 
ไมระบุ รวม 

 (N=363) (N = 707) (N = 410 ) (N = 6) (N = 68) (N = 413) (N = 1,967) 

ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

               

หนังสือ   71 19.56 185 26.17 53 12.93 - - 8 11.76 48 11.62 365 18.56 

บทความวารสาร      232 63.91 409 57.85 288 70.24 6 100.00 34 50.00 281 68.04 1,250 63.55 

จุลสาร - - - - - - - - - - - - - - 

กฤตภาค - - - - - - - - - - 1 0.24 1 0.05 

วิทยานิพนธ 52 14.33 103 14.57 62 15.12 - - 23 33.82 81 19.61 321 16.32 

รายงานการวิจัย 8 2.20 10 1.41 7 1.71 - - 3 4.41 2 0.48 30 1.53 

ไมโครฟช - - - - - - - - - - - - - - 

ไมโครฟลม - - - - - - - - - - - - - - 

ทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส - - - - - - - - - - - - - - 

       

 
 
 เมื่อพิจารณาประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใช  จําแนกตามมหาวิทยาลัย 
 (ตารางที่ 5) พบวา 
  
 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 11 มหาวิทยาลัย ขอใช 
คือ  บทความวารสาร ไดแก  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน  99 คน  (รอยละ  99.00) 
มหาวิทยาลัยขอนแกน  จํานวน  111 คน (รอยละ 72.55) มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน  2 คน  
(รอยละ 66.67) มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี จํานวน 170 คน (รอยละ 97.14) มหาวิทยาลัย
เชียงใหม จํานวน  46 คน  (รอยละ 83.64) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จํานวน  267 คน  
(รอยละ 95.70) มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 12 คน (รอยละ 52.17) มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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สนามจันทร จํานวน 106 คน (รอยละ 89.08) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
จํานวน 178 คน (รอยละ 88.56) มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 32 คน (รอยละ 64.00) และ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จํานวน 75 คน (รอยละ 82.42) 
 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 7 มหาวิทยาลัย ขอใช 
คือ หนังสือ ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 50 คน (รอยละ 43.86) มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร จํานวน 58 คน (รอยละ 96.67) มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 32 คน (รอยละ 84.21) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 23 คน (รอยละ 67.65) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 48 คน 
(รอยละ 66.67) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน  53 คน  (รอยละ 91.38) สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จํานวน 10 คน (รอยละ 41.67) 
 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 4 มหาวิทยาลัย ขอใช 
คือ วิทยานิพนธ ไดแก มหาวิทยาลัยทักษิณ  จํานวน 41 คน (รอยละ 82.00) มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  จํานวน  29 คน  (รอยละ  50.88) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  จํานวน  88 คน  
(รอยละ47.57) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 12 คน (รอยละ 46.15) 
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ตารางที่ 5     ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามมหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลัย  จฬ. มก. มข. มจ. มจธ. มช. มท. มทส. มธ. มน. มม. มมส. มร. มวล. มศก.ส. มศว. มสธ. มอ.ป. มอ.คห. มอบ. สจพ. สจล. 

ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ (N) 114 100 153 3 175 55 50 279 60 23 38 57 34 185 119 72 58 26 201 50 24 91 

                        
หนังสือ  (N=365) (จํานวน) 50 1 8 - 3 1 4 11 58 2 32 11 23 15 7 48 53 5 3 6 10 14 
 (รอยละ) 43.86 1.00 5.23 - 1.71 1.82 8.00 3.94 96.67 8.70 84.21 19.30 67.65 8.11 5.88 66.67 91.38 19.23 1.49 12.00 41.67 15.38 
บทความวารสาร  (N=1,250) (จํานวน) 41 99 111 2 170 46 1 267 - 12 - 12 - 77 106 3 1 8 178 32 9 75 
 (รอยละ) 35.96 99.00 72.55 66.67 97.14 83.64 2.00 95.70 - 52.17 - 21.05 - 41.62 89.08 4.17 1.72 30.77 88.56 64.00 37.50 82.42 
กฤตภาค  (N=1) (จํานวน) - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - 
 (รอยละ) - - - - - - - - - - - 1.75 - - - - - - - - - - 
วิทยานิพนธ  (N=321) (จํานวน) 20 - 33 1 2 7 41 1 - 8 6 29 10 88 6 21 4 12 16 10 4 2 
 (รอยละ) 17.54 - 21.57 33.33 1.14 12.73 82.00 0.36 - 34.78 15.79 50.88 29.41 47.57 5.04 29.17 6.90 46.15 7.96 20.00 16.67 2.20 
รายงานการวิจัย   (N=30) (จํานวน) 3 - 1 - - 1 4 - 2 1 - 4 1 5 - - - 1 4 2 1 - 
 (รอยละ) 2.63 - 0.65 - - 1.82 8.00 - 3.33 4.35 - 7.02 2.94 2.70 - - - 3.85 1.99 4.00 4.17 - 
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2.2  เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 
 
ผลการศึกษาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางที่ 6) โดยรวม พบวา เนื้อหาสาขาวิชา

ที่ผู ใชบริการสวนใหญขอใช  คือ วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี  จํานวน  1,275 คน  
(รอยละ 64.82) รองลงมา คือ สังคมศาสตร จํานวน 389 คน (รอยละ 19.78) วิทยาศาสตรชีวภาพ 
จํานวน 195 คน (รอยละ 9.91) และจํานวนนอยที่สุด คือ มนุษยศาสตร จํานวน 108 คน (รอยละ 
5.49) 
  
 เมื่อพิจารณาเนื้อหายอยในสาขาวิชา พบวา 
 

เนื้อหายอยในสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีที่ผูใชบริการ 1,275 คน  
ขอใชจํานวนมากที่สุด คือ วิศวกรรมเคมี จํานวน 159 คน (รอยละ 12.47) รองลงมา คือ เคมี 
จํานวน  125 คน  (รอยละ 9.80) และจํานวนนอยที่สุด  คือ  ดาราศาสตร และวิศวกรรมและ
สถาปตยกรรมการตอเรือ จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 0.08) 
 เนื้อหายอยในสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพที่ผูใชบริการ 195 คน ขอใช จํานวนมากที่สุด 
คือ เภสัชวิทยา จํานวน 76 คน (รอยละ 38.97) รองลงมา คือ สาธารณสุขศาสตร จํานวน 22 คน 
(รอยละ 11.28) และจํานวนนอยที่สุด คือ พยาธิวิทยา และประวัติการแพทย จํานวนเทากัน 1 คน 
(รอยละ 0.51) 
 เนื้อหายอยในสาขาวิชาสังคมศาสตรที่ผูใชบริการ 389 คน ขอใช จํานวนมากที่สุด คือ 
เร่ืองเฉพาะทางการศึกษา จํานวน 39 คน (รอยละ 10.03) รองลงมา คือ ทฤษฎีและการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการศึกษา จํานวน 36 คน (รอยละ 9.25) และจํานวนนอยที่สุด คือ นิเวศวิทยามนุษย 
มนุษยภูมิศาสตร กฎหมายระหวางประเทศ ความสัมพันธระหวางประเทศ และจริยศาสตร จํานวน
เทากัน 1 คน (รอยละ 0.26) 
 เนื้อหายอยในสาขาวิชามนุษยศาสตรที่ผูใชบริการ 108 คน ขอใช จํานวนมากที่สุด คือ 
หองสมุดและบรรณารักษ จํานวน 25 คน (รอยละ 23.15) รองลงมา คือ ภาษาและวรรณคดี  
ตะวันออก จํานวน 18 คน (รอยละ 16.67) และจํานวนนอยที่สุด คือ ตรรกวิทยา ปรัชญาวาดวย
การทํานาย การวาดเสน การออกแบบ ภาพประกอบ การพิมพ มัณฑนศิลป และศิลปะทั่วไป 
จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 0.93) 
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 เมื่อพิจารณาเนื้อหาสาขาวิชา จําแนกตามสถานภาพของผูใชบริการ พบวา 
 
 เนื้อหาสาขาวิชาที่นักศึกษาปริญญาบัณฑิต  363 คน  ขอใช  จํานวนมากที่ สุด  คือ  
วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน 244 คน (รอยละ 67.22) รองลงมา คือ วิทยาศาสตร 
ชีวภาพ จํานวน 53 คน (รอยละ 14.60) สังคมศาสตร จํานวน 37 คน (รอยละ 10.19) และจํานวน
นอยที่สุด คือ มนุษยศาสตร จํานวน 29 คน (รอยละ 7.99)  
 เนื้ อหาสาขาวิชาที่ นักศึกษาบัณฑิตศึกษา  707 คน  ขอใช  จํานวนมากที่ สุด  คือ  
วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน 425 คน (รอยละ 60.11) รองลงมา คือ สังคมศาสตร 
182 คน (รอยละ 25.74) วิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวน 67 คน (รอยละ 9.48) และจํานวนนอยที่สุด 
คือ มนุษยศาสตร จํานวน 33 คน (รอยละ 4.67)  
 เนื้อหาสาขาวิชาที่อาจารย 410 คน ขอใชจํานวนมากที่สุด คือ วิทยาศาสตรกายภาพและ
เทคโนโลยี  จํานวน  289 คน  (รอยละ  70.49) รองลงมา  คือ  สังคมศาสตร  จํานวน  67 คน 
 (รอยละ 16.34) วิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวน 32 คน (รอยละ 7.80) และจํานวนนอยที่สุด คือ 
มนุษยศาสตร จํานวน 22 คน (รอยละ 5.37)  
 เนื้อหาสาขาวิชาที่นักวิจัยทุกคนขอใช คือ วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน 
 6 คน (รอยละ 100.00) 
 เนื้อหาสาขาวิชาที่บุคลากรอื่นๆ ในมหาวิทยาลัย 68 คน ขอใช จํานวนมากที่สุด คือ  
วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน 27 คน (รอยละ 39.71) รองลงมา คือ สังคมศาสตร 
จํานวน  22 คน  (รอยละ  32.35) มนุษยศาสตร จํานวน  11 คน  (รอยละ  16.18) และจํานวน 
นอยที่สุด คือ วิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวน 8 คน (รอยละ 11.76)  
 เนื้อหาสาขาวิชาที่ผู ใชที่ ไม ไดระบุสถานภาพ  413 คน  ขอใช  จํานวนมากที่สุด  คือ  
วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี จํานวน 284 คน (รอยละ 68.77) รองลงมา คือ สังคมศาสตร 
จํานวน 81 คน (รอยละ 19.61) วิทยาศาสตรชีวภาพ จํานวน 35 คน (รอยละ 8.47) และจํานวน
นอยที่สุด คือ มนุษยศาสตร จํานวน 13 คน (รอยละ 3.15)  
 
 เมื่อพิจารณาเนื้อหายอยในสาขาวิชา จําแนกตามสถานภาพของผูใชบริการ พบวา 
 
 เนื้อหายอยในสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีที่นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
244 คน  ขอใช  จํานวนมากที่ สุ ด  คือ  เคมี  จํ านวน  33 คน  (รอยละ  13.52) รองลงมา  คือ 
คณิ ตศาสตร  จํ านวน  28 คน  (รอยละ  11.48) และจํ านวนน อยที่ สุ ด  คื อ  ดาราศาสตร  
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วิศวกรรมไฟฟา อิเล็กทรอนิกสและนิวเคลียร และวิศวกรรมเหมืองแร โลหวิทยา จํานวนเทากัน 
1 คน (รอยละ 0.41) 
 เนื้อหายอยในสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพที่นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 53 คน ขอใช 
จํานวนมากที่สุด คือ เภสัชวิทยา จํานวน 35 คน (รอยละ 66.04) รองลงมา คือ แพทยศาสตรและ
สาขาที่ เกี่ยวของ จํานวน  9 คน  (รอยละ 16.98) และจํานวนนอยที่ สุด คือ สรีรวิทยา วิทยา
แบคทีเรียและภูมิคุมกันวิทยา และจิตเวชวิทยา จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 1.89) 
 เนื้อหายอยในสาขาวิชาสังคมศาสตรที่นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 37 คน ขอใช จํานวน
มากที่สุด คือ เร่ืองเฉพาะทางการศึกษา จํานวน 6 คน (รอยละ 16.22) รองลงมา คือ การพาณิชย 
จํานวน 5 คน (รอยละ 13.51) และจํานวนนอยที่สุด คือ ชีวประวัติ ประวัติศาสตรประเทศในทวีป 
เอเชีย ภูมิศาสตร และกฎหมายทั่วไป จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 2.70)  
 เนื้อหายอยในสาขาวิชามนุษยศาสตรที่นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 29 คน ขอใช จํานวน
มากที่สุด คือ ภาษาและวรรณคดีตะวันออก  จํานวน  12 คน  (รอยละ 41.38) รองลงมา คือ 
จิตรกรรม  จํานวน  8 คน  (รอยละ 27.59) และจํานวนนอยที่สุด  คือ  การพิมพ  มัณฑนศิลป  
ศิลปทั่วไป ภาษาอังกฤษ และภาษาและวรรณคดีเอเชียตะวันออก แอฟริกา และหมูเกาะใน
มหาสมุทรแปซิฟก จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 3.45)  
   

เนื้อหายอยในสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีที่นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
425 คนขอใช จํานวนมากที่สุด คือ วิศวกรรมเคมี จํานวน 70 คน (รอยละ 16.47 ) รองลงมา คือ 
วิศวกรรมสิ่งแวดลอม วิศวกรรมสุขาภิบาล จํานวน 37 คน (รอยละ 8.71) และจํานวนนอยที่สุด คือ 
การประมง วิศวกรรมเหมืองแร โลหวิทยา และศิลปหัตถกรรม จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 0.25) 
 เนื้อหายอยในสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพที่นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 67 คน ขอใช 
จํานวนมากที่สุด คือ เภสัชวิทยา จํานวน 23 คน (รอยละ 34.33) รองลงมา คือ ชีวเคมี จํานวน  
14 คน (รอยละ 20.90) และจํานวนนอยที่สุด คือ เตรียมวิทยาศาสตรคลีนิค วิทยาแบคทีเรียและ
ภูมิคุมกันวิทยา ทันตแพทยศาสตร ศัลยกรรมชองปาก และประวัติการแพทย จํานวนเทากัน 1 คน 
(รอยละ 1.49) 
 เนื้อหายอยในสาขาวิชาสังคมศาสตรที่นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 182 คน ขอใช จํานวน 
มากที่สุด คือ เร่ืองเฉพาะทางการศึกษา จํานวน 25 คน (รอยละ 13.74) รองลงมา คือ ทฤษฎีและ 
การปฏิบัติเกี่ยวกบัการศึกษา จํานวน 22 คน (รอยละ 12.09) และจํานวนนอยที่สุด คือ นิเวศวิทยา
มนุษย มนุษยภูมิศาสตร มานุษยวิทยา ขนบธรรมเนียมและประเพณี นันทนาการ การพักผอน 
สังคมศาสตร (เร่ืองทั่วไป) การเงิน สมาคม องคการ และกฎหมายระหวางประเทศ ความสัมพันธ
ระหวางประเทศ จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 0.55 )  
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 เนื้อหายอยในสาขาวิชามนุษยศาสตรที่นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 33 คน ขอใช จํานวนมากที่
สุด คือ ศาสนาพุทธ จํานวน 8 คน (รอยละ 24.24) รองลงมา คือ ภาษาศาสตร จํานวน 6 คน  
(รอยละ 18.18) และจํานวนนอยที่สุด คือ ปรัชญาวาดวยการทํานาย ภาษาอังกฤษ ภาษาและ  
วรรณคดีเอเชียตะวันออก แอฟริกาและหมูเกาะในมหาสมุทรแปซิฟก จํานวนเทากัน 1 คน  
(รอยละ 3.03)  
  

เนื้อหายอยในสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีที่อาจารย 289 คน ขอใช 
จํานวนมากที่สุด คือ สัตวศาสตร จํานวน 51 คน (รอยละ 17.65) รองลงมา คือ พฤกษศาสตร 
จํานวน 37 คน (รอยละ 12.80) และจํานวนนอยที่สุด คือ วิทยาศาสตรทั่วไป การปาไม การประมง 
วิศวกรรมกอสราง และโรงงาน จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 0.35) 
 เนื้อหายอยในสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพที่อาจารย 32 คน ขอใช จํานวนมากที่สุด คือ 
เภสัชวิทยา จํานวน 9 คน (รอยละ 28.13) รองลงมา คือ แพทยศาสตรและสาขาที่เกีย่วของ จาํนวน 
6 คน (รอยละ 18.75) และจํานวนนอยที่สุด คือ เตรียมวิทยาศาสตรคลีนิค สรีรวิทยา อายุรศาสตร 
และการพยาบาล จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 3.13) 
 เนื้อหายอยในสาขาวิชาสังคมศาสตรที่อาจารย 67 คน ขอใช จํานวนมากที่สุด คือ ประวัติ
และภาวะสังคม ปญหาสังคม การปฏิรูปสังคม จํานวน 11 คน (รอยละ 16.42) รองลงมา คือ  
ขนบธรรมเนียมและประเพณี  จํานวน  10 คน  (รอยละ  14.93) และจํานวนนอยที่สุด  คือ  
มานุษยวิทยา ทฤษฎีเศรษฐศาสตร ประวัติและภาวะเศรษฐกิจ การเงิน สมาคม องคการ ชุมชน 
ชนชั้น เชื้อชาติ และกฎหมายทั่วไป จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 1.49)  
 เนื้อหายอยในสาขาวิชามนุษยศาสตรที่อาจารย 22 คน ขอใช จํานวนมากที่สุด คือ ภาษา
ศาสตร จํานวน 6 คน (รอยละ 27.27) รองลงมา คือ หองสมุดและบรรณารักษ จํานวน 5 คน  
(รอยละ 22.73) และจํานวนนอยที่สุด คือ ตรรกวิทยา ศาสนาอิสลาม พราหมณ เทวสถาน ภาษา
อังกฤษ และประวัติศาสตรวรรณคดีทั่วไปและรวมวรรณคดี จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 4.55)  
  
 เนื้อหายอยในสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีที่นักวิจัย 6 คน ขอใช จํานวน
มากที่สุด คือ วิทยาศาสตรธรรมชาติ จํานวน 5 คน (รอยละ 83.33) รองลงมา คือ วิศวกรรมและ
สถาปตยกรรมการตอเรือ จํานวน 1 คน (รอยละ 16.67) สวนเนื้อหายอยในสาขา วิทยาศาสตร 
ชีวภาพ สังคมศาสตร และมนุษยศาสตร ไมมีผูขอใชบริการ 
    
 เนื้อหายอยในสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีที่บุคลากรอื่นๆ ใน
มหาวิทยาลัย 27 คน ขอใช จํานวนมากที่สุด คือ คหกรรมศาสตร จํานวน 7 คน (รอยละ 25.93) 
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รองลงมา คือ วิทยาศาสตรธรรมชาติ จํานวน 4 คน (รอยละ 14.81) และจํานวนนอยที่สุด คือ เคมี 
ธรณีวิทยา พฤกษศาสตร จุลชีววิทยา การเพาะปลูก สัตวบาล การประมง และเทคโนโลยี จํานวน
เทากัน 1 คน (รอยละ 3.70) 
 เนื้อหายอยในสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพที่บุคลากรอื่นๆ ในมหาวิทยาลัย 8 คน ขอใช 
จํานวนมากที่สุด คือ สาธารณสุขศาสตร โรคติดเชื้อ จํานวนเทากัน 4 คน (รอยละ 50.00 ) 
 เนื้อหายอยในสาขาวิชาสังคมศาสตรที่บุคลากรอื่นๆ ในมหาวิทยาลัย 22 คน ขอใช 
จํานวน มากที่สุด คือ ทฤษฎีและการปฏิบัติเกี่ยวกับการศึกษา เร่ืองเฉพาะทางการศึกษา และ 
จิตวิทยา  จํานวนเทากัน  4 คน  (รอยละ  18.18) รองลงมา  คือ  มานุษยวิทยา  ประวัติและ  
ภาวะเศรษฐกิจ จํานวน เทากัน 2 คน (รอยละ 9.09) และจํานวนนอยที่สุด คือ ชีวประวัติ สถิติใน
ทางสังคมศาสตร ครอบครัว การสมรส สตรี และการปกครองทองถิ่น จํานวนเทากัน 1 คน  
(รอยละ 5.56)  
 เนื้อหายอยในสาขาวิชามนุษยศาสตรที่บุคลากรอื่นๆ ในมหาวิทยาลัยทุกคนขอใช คือ  
หองสมุดและบรรณารักษ จํานวน 11 คน (รอยละ 100.00)  
 
 เนื้อหายอยในสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีที่ผูใชที่ไมไดระบุสถานภาพ 
284 คน ขอใช จํานวนมากที่สุด คือ เคมี จํานวน 37 คน (รอยละ 13.07) รองลงมา คือ คหกรรม
ศาสตร จํานวน 35 คน (รอยละ 12.32) และจํานวนนอยที่สุด คือ วิทยาศาสตรทั่วไป ธรณีวิทยา 
การปาไม วิศวกรรม การกอสราง สถาปตยกรรม และโรงงาน จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 0.35) 
 เนื้อหายอยในสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพที่ผูใชที่ไมไดระบุสถานภาพ 35 คน ขอใช 
จํานวนมากที่สุด คือ เภสัชวิทยา จํานวน 9 คน (รอยละ 25.71) รองลงมา คือ สาธารณสุขศาสตร 
และทันตแพทยศาสตร ศัลยกรรมชองปาก จํานวนเทากัน 8 คน (รอยละ 22.86) และจํานวน 
นอยที่สดุ คือ สรีรวิทยา วิทยาแบคทีเรียและภูมิคุมกันวิทยา พยาธิวิทยา แพทยศาสตรและสาขาที่
เกี่ยวของ  จิตเวชวิทยา และการพยาบาล จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 2.86) 
 เนื้อหายอยในสาขาวิชาสังคมศาสตรที่ผูใชที่ไมไดระบุสถานภาพ 81 คน ขอใช จํานวน
มากที่สุด คือ สังคมวิทยา จํานวน 9 คน (รอยละ 11.11) รองลงมา คือ สังคมศาสตร (เร่ืองทั่วไป) 
จํานวน 8 คน (รอยละ 8.88) และจํานวนนอยที่สุด คือ ประวัติศาสตรประเทศในทวีปเอเชยี การเงนิ 
ชุมชน ชนชั้น เชื้อชาติ และจริยศาสตร จํานวนเทากัน 1 คน (รอยละ 1.23)  
 เนื้อหายอยในสาขาวิชามนุษยศาสตรที่ผูใชที่ไมไดระบุสถานภาพ 13 คน ขอใช จํานวน
มากที่สุด คือ หองสมุดและบรรณารักษ จํานวน 4 คน (รอยละ 32.77) รองลงมา คือ ศาสนาพุทธ 
จํานวน 3 คน (รอยละ 23.08) และจํานวนนอยที่สุด คือ ศาสนาอิสลาม พราหมณ เทวสถาน  
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ทัศนศิลป  การวาดเสน  การออกแบบ  ภาพประกอบ  จิตรกรรม  และจํานวนเทากัน  1 คน  
(รอยละ 7.69)  
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ตารางที่ 6     เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามสถานภาพของผูใชบริการ  
 
สถานภาพของผูใชบริการ นักศึกษา 

ปริญญาบัณฑิต 
นักศึกษา 

บัณฑิตศึกษา 
อาจารย นักวิจัย บุคลากรอื่นๆ  

ในมหาวิทยาลัย 
ไมระบุ รวม 

 (N = 363) (N = 707) (N = 410) (N = 6) (N = 68) (N = 413) (N = 1,967) 
เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

               
วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี 244 67.22 425 60.11 289 70.49 6 100.00 27 39.71 284 68.77 1,275 64.82
วิทยาศาสตรทั่วไป - - 5 1.18 1 0.35 - - - - 1 0.35 7 0.55 
คณิตศาสตร 28 11.48 3 0.71 5 1.73 - - - - - - 36 2.82 
ดาราศาสตร 1 0.41 - - - - - - - - - - 1 0.08 
ฟสิกส 16 6.56 23 5.41 4 1.38 - - - - 11 3.87 54 4.24 
เคมี 33 13.52 32 7.53 22 7.61 - - 1 3.70 37 13.03 125 9.80 
ธรณีวิทยา - - 2 0.47 2 0.69 - - 1 3.70 1 0.35 6 0.47 
วิทยาศาสตรธรรมชาติ 10 4.10 28 6.59 22 7.61 5 83.33 4 14.81 22 7.75 91 7.14 
พฤกษศาสตร 12 4.92 19 4.47 37 12.80 - - 1 3.70 5 1.76 74 5.80 
สัตวศาสตร 8 3.28 7 1.65 51 17.65 - - 3 11.11 8 2.82 77 6.04 
สรีรวิทยา 2 0.82 - - - - - - - - 6 2.11 8 0.63 
จุลชีววิทยา 23 9.43 11 2.59 24 8.30 - - 1 3.70 26 9.15 85 6.67 
เกษตรศาสตรทั่วไป 9 3.69 17 4.00 22 7.61 - - 2 7.41 14 4.93 64 5.02 
การเพาะปลูก 14 5.74 22 5.18 21 7.27 - - 1 3.70 17 5.99 75 5.88 
การปาไม 2 0.82 6 1.41 1 0.35 - - - - 1 0.35 10 0.78 
สัตวบาล 5 2.05 6 1.41 9 3.11 - - 1 3.70 10 3.52 31 2.43 
การประมง 6 2.46 1 0.24 1 0.35 - - 1 3.70 4 1.41 13 1.02 
เทคโนโลยี 4 1.64 6 1.41 6 2.08 - - 1 3.70 10 3.52 27 2.12 
วิศวกรรมศาสตร วิศวกรรมโยธา 2 0.82 15 3.53 3 1.04 - - - - 10 3.52 30 2.35 
วิศวกรรมสิ่งแวดลอม วิศวกรรมสุขาภิบาล 7 2.87 37 8.71 4 1.38 - - - - 19 6.69 67 5.25 
วิศวกรรมการกอสราง 3 1.23 8 1.88 1 0.35 - - - - 1 0.35 13 1.02 
วิศวกรรมเครื่องกลและเครื่องจักร 4 1.64 31 7.29 3 1.04 - - - - 9 3.17 47 3.69 
วิศวกรรมไฟฟา อิเล็กทรอนิกสและนิวเคลียร 1 0.41 11 2.59 2 0.69 - - - - 2 0.70 16 1.25 
วิศวกรรมยานยนต การบิน ยานอากาศ - - 2 0.47 - - - - - - - - 2 0.16 
วิศวกรรมเหมืองแร โลหวิทยา 1 0.41 1 0.24 6 2.08 - - - - - - 8 0.63 
วิศวกรรมเคมี 26 10.66 70 16.47 29 10.03 - - 3 11.11 31 10.92 159 12.47 
สถาปตยกรรม 8 3.28 28 6.59 - - - - - - 1 0.35 37 2.90 
โรงงาน - - 5 1.18 1 0.35 - - - - 1 0.35 7 0.55 
ศิลปหัตถกรรม 7 2.87 1 0.24 - - - - - - 2 0.70 10 0.78 
คหกรรมศาสตร 12 4.92 28 6.59 12 4.15 - - 7 25.93 35 12.32 94 7.37 
วิศวกรรมและสถาปตยกรรมการตอเรือ - - - - - - 1 16.67  - - - 1 0.08 

วิทยาศาสตรชีวภาพ 53 14.60 67 9.48 32 7.80 0 0.00 8 11.76 35 8.47 195 9.91
เตรียมวิทยาศาสตรคลีนิค 2 3.77 1 1.49 1 3.13 - - - - - - 4 2.05 
กายวิภาคศาสตร -    3 9.38 - - - - - - 3 1.54 
สรีรวิทยา 1 1.89 3 4.48 1 3.13 - - - - 1 2.86 6 3.08 
ชีวเคมี - - 14 20.90 - - - - - - 2 5.71 16 8.21 
เภสัชวิทยา 35 66.04 23 34.33 9 28.13 - - - - 9 25.71 76 38.97 
วิทยาแบคทีเรียและภูมิคุมกันวิทยา 1 1.89 1 1.49 - - - - - - 1 2.86 3 1.54 
พยาธิวิทยา - - - - - - - - - - 1 2.86 1 0.51 
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ตารางที่ 6     (ตอ) เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามสถานภาพของผูใชบริการ  
 
สถานภาพของผูใชบริการ นักศึกษา 

ปริญญาบัณฑิต 
นักศึกษา 

บัณฑิตศึกษา 
อาจารย นักวิจัย บุคลากรอื่นๆ  

ในมหาวิทยาลัย 
ไมระบุ รวม 

 (N = 363) (N = 707) (N = 410) (N = 6) (N = 68) (N = 413) (N = 1,967) 
เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

               
แพทยศาสตรและสาขาที่เกี่ยวของ 9 16.98 2 2.99 6 18.75 - - - - 1 2.86 18 9.23 
สาธารณสุขศาสตร 2 3.77 3 4.48 5 15.63 - - 4 50.00 8 22.86 22 11.28 
อายุศาสตร 2 3.77 5 7.46 1 3.13 - - - - - - 8 4.10 
โรคติดเชื้อ - - - - - - - - 4 50.00 - - 4 2.05 
จิตเวชวิทยา 1 1.89 3 4.48 2 6.25 - - - - 1 2.86 7 3.59 
ศัลยศาสตร - - - - 3 9.38 - - - - - - 3 1.54 
นรีเวชวิทยา - - - - - - - - - - 2 5.71 2 1.03 
ทันตแพทยศาสตร ศัลยกรรมชองปาก - - 1 1.49 - - - - - - 8 22.86 9 4.62 
การพยาบาล - - 10 14.93 1 3.13 - - - - 1 2.86 12 6.15 
ประวัติการแพทย - - 1 1.49 - - - - - - - - 1 0.51 

สังคมศาสตร 37 10.19 182 25.74 67 16.34 0 0.00 22 32.35 81 19.61 389 19.78 
ชีวประวัติ 1 2.70 - - - - - - 1 4.55 - - 2 0.51 
ประวัติศาสตรประเทศในทวีปเอเชีย 1 2.70 2 1.10 - - - - - - 1 1.23 4 1.03 
ภูมิศาสตร  1 2.70 - - 2 2.99 - - - - 5 6.17 8 2.06 
นิเวศวิทยามนุษย มนุษยภูมิศาสตร - - 1 0.55 - - - - - - - - 1 0.26 
มานุษยวิทยา - - 1 0.55 1 1.49 - - 2 9.09 - - 4 1.03 
คติชาวบาน - - 3 1.65 - - - - - - 2 2.47 5 1.29 
ขนบธรรมเนียมและประเพณี 2 5.41 1 0.55 10 14.93 - - - - - - 13 3.34 
นันทนาการ การพักผอน - - 1 0.55 3 4.48 - - - - - - 4 1.03 
สังคมศาสตร (เร่ืองทั่วไป) - - 1 0.55 4 5.97 - - - - 8 9.88 13 3.34 
สถิติในทางสังคมศาสตร - - 9 4.95 2 2.99 - - 1 4.55 - - 12 3.08 
ทฤษฏีเศรษฐศาสตร 2 5.41 11 6.04 1 1.49 - - - - 5 6.17 19 4.88 
ประวัติและภาวะเศรษฐกิจ 4 10.81 3 1.65 1 1.49 - - 2 9.09 2 2.47 12 3.08 
ที่ดิน การเกษตร อุตสาหกรรม 4 10.81 15 8.24 -  - - - - 2 2.47 21 5.40 
การคมนาคมขนสงและการสื่อสาร 3 8.11 2 1.10 5 7.46 - - - - - - 10 2.57 
การพาณิชย 5 13.51 16 8.79 6 8.96 - - - - 5 6.17 32 8.23 
การเงิน 3 8.11 1 0.55 1 1.49 - - - - 1 1.23 6 1.54 
สังคมวิทยา - - 7 3.85 - - - - - - 9 11.11 16 4.11 
ประวัติและภาวะสังคม ปญหาสังคม  
      การปฏิรูปสังคม 

- - 7 3.85 11 16.42 - - - - 6 7.41 24 6.17 

ครอบครัว การสมรส สตรี - - 7 3.85 4 5.97 - - 1 4.55 5 6.17 17 4.37 
สมาคม องคการ - - 1 0.55 1 1.49 - - - - - - 2 0.51 
ชุมชน ชนชั้น เชื้อชาติ - - 3 1.65 1 1.49 - - - - 1 1.23 5 1.29 
ความผิดปกติทางสังคม สวัสดิภาพทางสังคม  
     อาชญวิทยา 

- - 2 1.10 - - - - - - 4 4.94 6 1.54 

สิ่งพิมพรัฐบาล - -   - - - - - - 5 6.17 5 1.29 
รัฐศาสตรทั่วไป - - 5 2.75 - - - - - - - - 5 1.29 
ทฤษฎีทางการเมือง - - 2 1.10 - - - - - - - - 2 0.51 
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ตารางที่ 6     (ตอ) เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามสถานภาพของผูใชบริการ  
 

สถานภาพของผูใชบริการ นักศึกษา 
ปริญญาบัณฑิต 

นักศึกษา 
บัณฑิตศึกษา 

อาจารย นักวิจัย บุคลากรอื่นๆ  
ในมหาวิทยาลัย 

ไมระบุ รวม 

 (N = 363) (N = 707) (N = 410) (N = 6) (N = 68) (N = 413) (N = 1,967) 
เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

               
การเมืองการปกครองของประเทศในทวีป 
     เอเชีย แอฟริกา ออสเตรเลีย และหมูเกาะ 
     ใน มหาสมุทรแปซิฟก 

- - 5 2.75 - - - - - - 4 4.94 9 2.31 

การปกครองทองถิ่น - - 4 2.20 3 4.48 - - 1 4.55 2 2.47 10 2.57 
กฎหมายระหวางประเทศ ความสัมพันธ 
      ระหวางประเทศ 

- - 1 0.55 - - - - - - - - 1 0.26 

กฎหมายทั่วไป 1 2.70 2 1.10 1 1.49 - - - - - - 4 1.03 
การศึกษาทั่วไป 1 2.70 3 1.65 - - - - 2 9.09 - - 6 1.54 
ประวัติของการศึกษา - - 5 2.75 - - - - -  4 4.94 9 2.31 
ทฤษฎีและการปฏิบัติเกี่ยวกับการศึกษา 3 8.11 22 12.09 5 7.46 - - 4 18.18 2 2.47 36 9.25 
เร่ืองเฉพาะทางการศึกษา 6 16.22 25 13.74 2 2.99 - - 4 18.18 2 2.47 39 10.03 
จิตวิทยา - - 14 7.69 3 4.48 - - 4 18.18 5 6.17 26 6.68 
จริยศาสตร - - - - - - - - - - 1 1.23 1 0.26 

มนุษยศาสตร 29 7.99 33 4.67 22 5.37 0 0.00 11 16.18 13 3.15 108 5.49
ปรัชญาทั่วไป - - 5 15.15 - - - - - - - - 5 4.63 
ตรรกวิทยา - - - - 1 4.55 - - - - - - 1 0.93 
ปรัชญาวาดวยการทํานาย - - 1 3.03 - - - - - - - - 1 0.93 
ศาสนาอิสลาม พราหมณ เทวสถาน - - - - 1 4.55 - - - - 1 7.69 2 1.85 
ศาสนาพุทธ - - 8 24.24 3 13.64 - - - - 3 23.08 14 12.96 
ทัศนศิลป 2 6.90 - - - - - - - - 1 7.69 3 2.78 
การวาดเสน การออกแบบ ภาพประกอบ -  - - - - - - - - 1 7.69 1 0.93 
จิตรกรรม 8 27.59 - - - - - - - - 1 7.69 9 8.33 
การพิมพ 1 3.45 - - - - - - - - - - 1 0.93 
มัณฑนศิลป 1 3.45 - - - - - - - - - - 1 0.93 
ศิลปะทั่วไป 1 3.45 - - - - - - - - - - 1 0.93 
ภาษาศาสตร 2 6.90 6 18.18 6 27.27 - - - - 2 15.38 16 14.81 
ภาษาอังกฤษ 1 3.45 1 3.03 1 4.55 - - - - - - 3 2.78 
ภาษาและวรรณคดีตะวันออก 12 41.38 2 6.06 4 18.18 - - - - - - 18 16.67 
ภาษาและวรรณคดีเอเชียตะะวันออก แอฟริกา  
      และ หมูเกาะในมหาสมุทรแปซิฟก 

1 3.45 1 3.03 - - - - - - - - 2 1.85 

ประวัติศาสตรวรรณคดีท่ัวไปและรวมวรรณคดี - - 2 6.06 1 4.55 - - - - - - 3 2.78 
วรรณคดีอเมริกัน - - 2 6.06 - - - - - - - - 2 1.85 
หองสมุดและบรรณารักษ - - 5 15.15 5 22.73 - - 11 100.00 4 30.77 25 23.15 
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เมื่อพิจารณาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 7) พบวา 
 

เนื้อหาสาขาวิชาที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 16 มหาวิทยาลัย ขอใช คือ วิทยาศาสตร
กายภาพและเทคโนโลยี ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 50 คน (รอยละ 43.86) มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร  จํานวน  80 คน  (รอยละ  80.00) มหาวิทยาลัยขอนแกน  จํานวน  115 คน  
(รอยละ 75.16) มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 2 คน (รอยละ 66.67) มหาวิทยาลัยพระจอมเกลา 
ธนบุ รีทุ กคน  จํานวน  175 คน  (รอยละ  100.00) มหาวิทยาลัย เชียงใหม  จํานวน  36 คน  
(รอยละ 65.45) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 252 คน (รอยละ 90.32) มหาวิทยา 
ธรรมศาสตร จํานวน 47 คน (รอยละ 78.33) มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 12 คน (รอยละ 52.17) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 33 คน (รอยละ 57.89) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จํานวน  
88 คน  (รอยละ 47.57) มหาวิทยาลัยศิลปากร สนามจันทร จํานวน  66 คน  (รอยละ 55.46) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตหาดใหญ จํานวน 152 คน (รอยละ 75.62) มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี จํานวน 24 คน (รอยละ 48.00) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
จํานวน 13 คน (รอยละ 54.17) และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
จํานวน 83 คน (รอยละ 91.21) 

เนื้อหาสาขาวิชาที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 5 มหาวิทยาลัย ขอใช คือ สังคมศาสตร 
ไดแก มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 23 คน (รอยละ 60.53) มหาวิทยาลัยรามคําแหง จาํนวน 18 คน 
(รอยละ 52.94) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 47 คน (รอยละ 65.28) มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 51 คน (รอยละ 87.93) และมหาวิทยาลัย สงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี จํานวน 13 คน (รอยละ 50.00)  

เนื้อหาสาขาวิชาที่ผู ใชบริการจํานวนมากที่สุดในมหาวิทยาลัยทักษิณ  ขอใช  คือ 
มนุษยศาสตร จํานวน 28 คน (รอยละ 56.00) 

 
 เมื่อพิจารณาเนื้อหายอยในสาขาวิชา จําแนกตามมหาวิทยาลัย พบวา  
 
 เนื้อหายอยในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 
5 มหาวิทยาลัย ขอใช คือ วิศวกรรมเคมี ไดแก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 15 คน 
 (รอยละ 18.75) มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี จํานวน 57 คน (รอยละ 32.57) มหาวิทยาลัย
เชียงใหม จํานวน 10 คน (รอยละ 27.78) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จํานวน  
7 คน  (รอยละ 53.85) และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 3 คน (รอยละ 27.27) และ
จํานวนเทากันยังขอใช เนื้อหา เคมี ดวย 
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เนื้อหายอยในสาขาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 
4 มหาวิทยาลัย ขอใช คือ จุลชีววิทยา ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 36 คน  
(รอยละ 14.29) มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 4 คน (รอยละ 33.33) มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 
1 คน (รอยละ 33.33) และจํานวนเทากันยังขอใชเนื้อหา วิทยาศาสตรธรรมชาติ และ สัตวศาสตร 
สวนมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 4 คน (รอยละ 16.67) และจํานวนเทากัน ยังขอใชเนื้อหา 
ฟสิกส และสัตวศาสตร ดวย 

เนื้อหายอยในสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุด
ใน 2 มหาวิทยาลัย ขอใช คือ คหกรรมศาสตร ไดแก มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
หาดใหญ จํานวน 24 คน (รอยละ 15.79) และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
จํานวน 3 คน (รอยละ 30.00)  

เนื้อหายอยในสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุด
ใน  1 มหาวิทยาลัย  ขอใช คือ  คณิตศาสตร ไดแก  มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน  9 คน  
(รอยละ 90.00) เคมี ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 27 คน (รอยละ 23.48) สัตวศาสตร ได
แก มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  จํานวน 48 คน  (รอยละ 54.55) วิทยาศาสตรธรรมชาติ ไดแก 
มหาวิทยาลัยทักษิณ  จํานวน  1 คน  (รอยละ  33.33) การเพาะปลูก  ไดแก  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จํานวน 10 คน (รอยละ 30.30) สัตวบาล ไดแก มหาวิทยาลัย แมโจทุกคน จํานวน 2 
คน (รอยละ 100.00) วิศวกรรมสิ่งแวดลอม วิศวกรรมสุขาภิบาล ไดแก มหาวิทยาลัยมหิดล 
จํานวน  4 คน  (รอยละ 30.77) วิศวกรรมเครื่องกลและเครื่องจักร ไดแก สถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง สถาปตยกรรม ไดแก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 35 
คน (รอยละ 74.47) วิศวกรรมศาสตร วิศวกรรมโยธา ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 7 
คน (รอยละ 14.00) และจํานวนเทากันยังขอใชเนื้อหา วิศวกรรมไฟฟา อิเล็กทรอนิกสและ
นิวเคลียร และฟสิกส ไดแก มหาวิทยาลัยศิลปากร สนามจันทร จํานวน 15 คน (รอยละ 22.73) 
และจํานวนเทากันยังขอใชเนื้อหา เคมี ดวย 
 
 เนื้ อหายอยในสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพที่ ผู ใชบ ริการจํานวนมากที่ สุดใน  
6 มหาวิทยาลัย ขอใชเชนเดียวกัน คือ เภสัชวิทยา ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 8 คน  
(รอยละ 61.54) มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 11 คน (รอยละ 78.57) มหาวิทยาลัยศิลปากร 
สนามจันทร จํานวน 32 คน (รอยละ 76.19) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีทุกคน 
จํานวน 1 คน (รอยละ 100.00) และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 14 คน (รอยละ 66.67) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกคน จํานวน 1 คน (รอยละ 100.00)    สาธารณสุขศาสตร ไดแก 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จํานวน 4 คน (รอยละ 30.77) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน  
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2 คน  (รอยละ  50.00) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรทุกคน  จํานวน  1 คน  (รอยละ  100.00) 
มหาวิทยาลัยทักษิณทุกคน จํานวน 2 คน (รอยละ 100.00)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
จํานวน 8 คน (รอยละ 32.00) และจํานวนเทากันยังขอใชเนื้อหา ทันตแพทยศาสตร ศัลยกรรม 
ชองปาก    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 1 คน (รอยละ 50.00) และจํานวนเทากันยังขอใช
เนื้อหา ประวัติการแพทย ดวย 
 

เนื้ อหายอยในสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพที่ ผู ใชบ ริการจํานวนมากที่ สุดใน  
1 มหาวิทยาลัย ขอใช คือ เตรียมวิทยาศาสตรคลีนิค ไดแก สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบังทุกคน จํานวน 1 คน (รอยละ 100.00) ชีวเคมี ไดแก มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร วิทยาเขต หาดใหญ จํานวน 13 คน (รอยละ 36.11) อายุรศาสตร ไดแก มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 2 คน (รอยละ 50.00) 
 
 เนื้อหายอยในสาขาวิชาสังคมศาสตรที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 4 มหาวิทยาลัย  
ขอใช คือ ทฤษฎีและการปฏิบัติเกี่ยวกับการศึกษา ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีทุกคน 
จํานวน 2 คน (รอยละ 100.00) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 10 คน (รอยละ 21.74) 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จํานวน  14 คน  (รอยละ  28.00) และสถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาพระนครเหนือ  จํานวนเทากัน  1 คน  (รอยละ  33.33) ยังขอใช  สถิติ ในทาง 
สังคมศาสตร และการศึกษาทั่วไป 
 เนื้อหายอยในสาขาวิชาสังคมศาสตรที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 3 มหาวิทยาลัย  
เทากัน ขอใช คือ เรื่องเฉพาะทางการศึกษา ไดแก มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 10 คน  
(รอยละ  58.82) มหาวิทยาลัยศิลปากร  สนามจันทร  จํานวน  5 คน  (รอยละ  55.56) และ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 5 คน (รอยละ 38.46) จิตวิทยา ไดแก  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 11 คน (รอยละ 32.35) มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 6 คน 
(รอยละ 28.57) และมหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 3 คน (รอยละ 33.33)  
 เนื้อหายอยในสาขาวิชาสังคมศาสตรที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 2 มหาวิทยาลัย  
ขอใช คือ ประวัติและภาวะสังคม ปญหาสังคม การปฏิรูปสังคม ไดแก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
จํานวน 3 คน (รอยละ 42.86) และมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จํานวน 15 คน (รอยละ 20.55) 
 เนื้อหายอยในสาขาวิชาสังคมศาสตรที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 1 มหาวิทยาลัย  
ขอใช คือ ภูมิศาสตร ไดแก มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  จํานวน 3 คน  
(รอยละ 30.00) มานุษยวิทยา ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 2 คน (รอยละ 66.67) ทฤษฎี
เศรษฐศาสตร ไดแก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 6 คน (รอยละ 31.58) ที่ดิน การเกษตร 
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อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 2 คน (รอยละ 40.00) การคมนาคมขนสงและ
การสื่อสาร ไดแก มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 4 คน (รอยละ 23.53) ครอบครัว การสมรส สตรี  
ไดแก มหาวิทยาลัยแมโจทุกคน จํานวน 1 คน (รอยละ 100.00) ชุมชน ชนชั้น เชื้อชาติ ไดแก 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จํานวน 3 คน (รอยละ 42.86) การเมือง
การปกครองของประเทศในทวีปเอเชีย แอฟริกา ออสเตรเลีย และหมูเกาะในมหาสมุทรแปซิฟก  
ไดแก มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 4 คน (รอยละ 22.22) และประวัติของการศึกษา ไดแก 
มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 7 คน (รอยละ 30.43)  
 
 เนื้อหายอยในสาขาวิชามนุษยศาสตรที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 6 มหาวิทยาลัย  
ขอใช คือ หองสมุดและบรรณารักษ ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 2 คน (รอยละ 66.67) 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 4 คน (รอยละ 40.00) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
พระนครเหนือ จํานวน 5 คน (รอยละ 62.50) มหาวิทยาลัยรามคําแหงทุกคน จํานวน 6 คน  
(รอยละ  100.00) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญทุกคน  จํานวน  3 คน  
(รอยละ 100.00)  และมหาวิทยาลัยศิลปากร สนามจันทร จํานวน 1 คน (รอยละ 50.00) และ
จํานวนเทากันยังขอใชเนื้อหา ภาษาและวรรณคดีเอเชียตะวันออก แอฟริกา และหมูเกาะใน
มหาสมุทรแปซิฟก ดวย 
 เนื้อหายอยในสาขาวิชามนุษยศาสตรที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 3 มหาวิทยาลัย  
ขอใช  คือ  ภาษาศาสตร ไดแก  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน  3 คน  (รอยละ  75.00) 
มหาวิทยาลัยนเรศวรทุกคน จํานวน 2 คน (รอยละ 100.00) และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จํานวน 4 คน (รอยละ 66.67) 
 เนื้อหายอยในสาขาวิชามนุษยศาสตรที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 2 มหาวิทยาลัย 
ขอใช คือ ศาสนาพุทธ ไดแก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 2 คน (รอยละ 66.67) และ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  จํานวน  3 คน (รอยละ 27.27) และจํานวนเทากันยังขอใชเนื้อหา  
ภาษาอังกฤษ ดวย 
 เนื้อหายอยในสาขาวิชามนุษยศาสตรที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 1 มหาวิทยาลัย  
ขอใช คือ ปรัชญาทั่วไป ไดแก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จํานวน 4 คน (รอยละ 40.00) 
จิตรกรรม ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 8 คน (รอยละ 47.06) ภาษาอังกฤษ ไดแก 
มหาวิทยาลัย เชียงใหมทุ กคน  จํานวน  1 คน  (รอยละ  100.00) วรรณคดีอเมริกัน  ได แก 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีทุกคน จํานวน 2 คน (รอยละ 100.00) ทัศนศิลป 
ไดแก มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 1 คน (รอยละ 50.00) และจํานวนเทากันยังขอใชเนื้อหา  
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การวาดเสน การออกแบบ ภาพประกอบ    และภาษาและวรรณคดีตะวันออก ไดแก มหาวิทยาลัย
ทักษิณ จํานวน 17 คน (รอยละ 60.71) 
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ตารางที่ 7  เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามมหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลัย  จฬ. มก. มข. มจ. มจธ. มช. มท. มทส. มธ. มน. มม. มมส. มร. มวล. มศก.ส. มศว. มสธ. มอ.คห. มอ.ป. มอบ. สจพ. สจล. 
เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ N 114 100 153 3 175 55 50 279 60 23 38 57 34 185 119 72 58 201 26 50 24 91 

                        
(จํานวน) 50 80 115 2 175 36 3 252 47 12 13 33 10 88 66 11 - 152 10 24 13 83 วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี     (N=1275) 

(รอยละ) 43.86 80.00 75.16 66.67 100.00 65.45 6.00 90.32 78.33 52.17 34.21 57.89 29.41 47.57 55.46 15.28 - 75.62 38.46 48.00 54.17 91.21 
วิทยาศาสตรทั่วไป     (N=7) (จํานวน) 5 - - - - - - 1 - - - 1 - - - - - - - - - - 
 (รอยละ) 10.00 - - - - - - 0.40 - - - 3.03 - - - - - - - - - - 
คณิตศาสตร     (N=36) (จํานวน) - 2 - - - - - 3 - - - - 9 - 11 2 - 4 2 - - 3 
 (รอยละ) - 2.50 - - - - - 1.19 - - - - 90.00 - 16.67 18.18 - 2.63 20.00 - - 3.61 
ดาราศาสตร (N=1) (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - 
 (รอยละ) - - - - - - - - - - - - - - - 9.09 - - - - - - 
ฟสิกส  (N=54) (จํานวน) 1 - - - 12 2 - 9 - - 3 - - - 15 - - 2 - 4 1 5 
 (รอยละ) 2.00 - - - 6.86 5.56 - 3.57 - - 23.08 - - - 22.73 - - 1.32 - 16.67 7.69 6.02 
เคมี  (N=125) (จํานวน) - 3 27 - 8 2 - 30 - - - 4 1 3 15 3 - 20 - 3 - 6 
 (รอยละ) - 3.75 23.48 - 4.57 5.56 - 11.90 - - - 12.12 10.00 3.41 22.73 27.27 - 13.16 - 12.50 - 7.23 
ธรณีวิทยา  (N=6) (จํานวน) - - 3 - - - - - - - - - - - - - - 1 - 1 - 1 
 (รอยละ) - - 2.61 - - - - - - - - - - - - - - 0.66 - 4.17 - 1.20 
วิทยาศาสตรธรรมชาติ  (N=91) (จํานวน) 5 7 2 - 14 6 1 33 - - 1 - - 5 1 - - 11 - - - 5 
 (รอยละ) 10.00 8.75 1.74 - 8.00 16.67 33.33 13.10 - - 7.69 - - 5.68 1.52 - - 7.24 - - - 6.02 
พฤกษศาสตร  (N=74) (จํานวน) - 5 1 - - 4 - 30 - - - 1 - 2 8 - - 8 - 3 - 12 
 (รอยละ) - 6.25 0.87 - - 11.11 - 11.90 - - - 3.03 - 2.27 12.12 - - 5.26 - 12.50 - 14.46 
สัตวศาสตร  (N=77) (จํานวน) 1 6 7 - - - 1  - - 1 - - 48 5 - - 3 1 4 - - 
 (รอยละ) 2.00 7.50 6.09 - - - 33.33  - - 7.69 - - 54.55 7.58 - - 1.97 10.00 16.67 - - 
สรีรวิทยา  (N=8) (จํานวน) - - - - - - - 6 - - - - - - - - - 2 - - - - 
 (รอยละ) - - - - - - - 2.38 - - - - - - - - - 1.32 - - - - 
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ตารางที่ 7 (ตอ) เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามมหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลัย  จฬ. มก. มข. มจ. มจธ. มช. มท. มทส. มธ. มน. มม. มมส. มร. มวล. มศก.ส. มศว. มสธ. มอ.คห. มอ.ป. มอบ. สจพ. สจล. 
เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ N 114 100 153 3 175 55 50 279 60 23 38 57 34 185 119 72 58 201 26 50 24 91 

                        
จุลชีววิทยา  (N=85) (จํานวน) - 3 - - 15 7 1 36 - 4 - 2 - 5 2 - - 5 - 4 - 1 
 (รอยละ) - 3.75 - - 8.57 19.44 33.33 14.29 - 33.33 - 6.06 - 5.68 3.03 - - 3.29 - 16.67 - 1.20 
เกษตรศาสตรทั่วไป    (N=64) (จํานวน) - 6 14 - 1 1 - 23 - 3 - 1 - 1 - - - 12 - - - 2 
 (รอยละ) - 7.50 12.17 - 0.57 2.78 - 9.13 - 25.00 - 3.03 - 1.14 - - - 7.89 - - - 2.41 
การเพาะปลูก    (N=75) (จํานวน) 1 7 20 - 6 - - 1 - - - 10 - 11 - - - 9 - 3 - 7 
 (รอยละ) 2.00 8.75 17.39 - 3.43 - - 0.40 - - - 30.30 - 12.50 - - - 5.92 - 12.50 - 8.43 
การปาไม    (N=10) (จํานวน) 3 2 - - - - - 1 - - - - - - - - - 3 - - 1 - 
 (รอยละ) 6.00 2.50 - - - - - 0.40 - - - - - - - - - 1.97 - - 7.69 - 
สัตวบาล    (N=31) (จํานวน) - 6 8 2 1 - - 1 - - 1 4 - - - - - 7 - - - 1 

 (รอยละ) - 7.50 6.96 100.00 0.57 - - 0.40 - - 7.69 12.12 - - - - - 4.61 - - - 1.20 
การประมง    (N=13) (จํานวน) - 1 - - - 1 - 1 - - - - - 4 - - - 4 2 - - - 
 (รอยละ) - 1.25 - - - 2.78 - 0.40 - - - - - 4.55 - - - 2.63 20.00 - - - 
เทคโนโลยี    (N=27) (จํานวน) 3 2 2 - 4 - - 3 1 - - 2 - 4 3 - - 2 - - - 1 
 (รอยละ) 6.00 2.50 1.74 - 2.29 - - 1.19 2.13 - - 6.06 - 4.55 4.55 - - 1.32 - - - 1.20 
วิศวกรรมศาสตร วิศวกรรมโยธา    (N=30) (จํานวน) 7 - 5 - 4 - - - 1 1 1  - - - - - 5 - - - 6 
 (รอยละ) 14.00 - 4.35 - 2.29 - - - 2.13 8.33 7.69  - - - - - 3.29 - - - 7.23 

(จํานวน) 6 1 6 - 24 - - 1 2 - 4 3 - 1 2 - - 15 - 1 - 1 วิศวกรรมสิ่งแวดลอม วิศวกรรม  
     สุขาภิบาล    (N=67) (รอยละ) 12.00 1.25 5.22 - 13.71 - - 0.40 4.26 - 30.77 9.09 - 1.14 3.03 - - 9.87 - 4.17 - 1.20 
วิศวกรรมการกอสราง    (N=13) (จํานวน) - - 2 - 2 1 - - 8 - - - - - - - - - - - - - 
 (รอยละ) - - 1.74 - 1.14 2.78 - - 17.02 - - - - - - - - - - - - - 
วิศวกรรมเครื่องกลและเครื่องจักร    (N=47) (จํานวน) 5 1 2 - 16 - - 2 - 1 2 - - 1 - - - 4 - - - 13 

 (รอยละ) 10.00 1.25 1.74 - 9.14 - - 0.79 - 8.33 15.38 - - 1.14 - - - 2.63 - - - 15.66 
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ตารางที่ 7 (ตอ) เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามมหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลัย  จฬ. มก. มข. มจ. มจธ. มช. มท. มทส. มธ. มน. มม. มมส. มร. มวล. มศก.ส. มศว. มสธ. มอ.คห. มอ.ป. มอบ. สจพ. สจล. 
เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ N 114 100 153 3 175 55 50 279 60 23 38 57 34 185 119 72 58 201 26 50 24 91 

                        
(จํานวน) 7 1 - - 4 - - 2 - - - - - - - - - - - 1 - 1 วิศวกรรมไฟฟา อิเล็กทรอนิกสและ นิวเคลียร    

(N=16) (รอยละ) 14.00 1.25 - - 2.29 - - 0.79 - - - - - - - - - - - 4.17 - 1.20 
วิศวกรรมยานยนต การบิน ยานอากาศ    (N=2) (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 - 
 (รอยละ) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
วิศวกรรมเหมืองแร โลหวิทยา    (N=8) (จํานวน) - 1 - - 1 - - 6 - - - - - - - - - - - - - - 
 (รอยละ) - 1.25 - - 0.57 - - 2.38 - - - - - - - - - - - - - - 
วิศวกรรมเคมี    (N=159) (จํานวน) 4 15 8 - 57 10 - 30 - 2 - - - 1 3 3 - 9 2 - 7 8 
 (รอยละ) 8.00 18.75 6.96 - 32.57 27.78 - 11.90 - 16.67 - - - 1.14 4.55 27.27 - 5.92 20.00 - 53.85 9.64 
สถาปตยกรรม    (N=37) (จํานวน) - - 1 - - - - - 35 - - 1 - - - - - - - - - - 
 (รอยละ) - - 0.87 - - - - - 74.47 - - 3.03 - - - - - - - - - - 
โรงงาน    (N=7) (จํานวน) 2 - - - 2 1 - 1 - - - - - - - - - 1 - - - - 

 (รอยละ) 4.00 - - - 1.14 2.78 - 0.40 - - - - - - - - - 0.66 - - - - 
ศิลปหัตถกรรม    (N=10) (จํานวน) - - - - 1 - - - - - - 1 - 1 - - - - - - 3 4 
 (รอยละ) - - - - 0.57 - - - - - - 3.03 - 1.14 - - - - - - 23.08 4.82 
คหกรรมศาสตร    (N=94) (จํานวน) - 10 7 - 3 1 - 32 - 1 - 3 - 1 1 2 - 24 3 - - 6 
 (รอยละ) - 12.50 6.09 - 1.71 2.78 - 12.70 - 8.33 - 9.09 - 1.14 1.52 18.18 - 15.79 30.00 - - 7.23 
วิศวกรรมและสถาปตยกรรมการตอเรือ    (N=1) (จํานวน) - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

 (รอยละ) - 1.25 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
วิทยาศาสตรชีวภาพ  (N=195) (จํานวน) 13 1 14 - - 15 2 25 2 - - 1 - 13 42 4 4 36 1 21 - 1 
 (รอยละ) 11.40 1.00 9.15 - - 27.27 4.00 8.96 3.33 - - 1.75 - 7.03 35.29 5.56 6.90 17.91 3.85 42.00 - 1.10 
เตรียมวิทยาศาสตรคลีนิค  (N=4) (จํานวน) 1 - - - - - - - - - - - - - - 1 1 - - - - 1 

 (รอยละ) 7.69 - - - - - - - - - - - - - - 25.00 25.00 - - - - 100.00 
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ตารางที่ 7 (ตอ) เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย  จฬ. มก. มข. มจ. มจธ. มช. มท. มทส. มธ. มน. มม. มมส. มร. มวล. มศก.ส. มศว. มสธ. มอ.คห. มอ.ป. มอบ. สจพ. สจล. 

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ N 114 100 153 3 175 55 50 279 60 23 38 57 34 185 119 72 58 201 26 50 24 91 

                        
กายวิภาคศาสตร  (N=3) (จํานวน) - - - - - - - 3 - - - - - - - - - - - - - - 
 (รอยละ) - - - - - - - 12.00 - - - - - - - - - - - - - - 
สรีรวิทยา  (N=6) (จํานวน) 4 - - - - - - 1 - - - - - - - - - 1 - - - - 
 (รอยละ) 30.77 - - - - - - 4.00 - - - - - - - - - 2.78 - - - - 
ชีวเคมี  (N=16) (จํานวน) - - - - - 1 - 2 - - - - - - - - - 13 - - - - 
 (รอยละ) - - - - - 6.67 - 8.00 - - - - - - - - - 36.11 - - - - 
เภสัชวิทยา  (N=76) (จํานวน) 8 - 11 - - - - - - - - 1 - 2 32 - - 7 1 14 - - 
 (รอยละ) 61.54 - 78.57 - - - - - - - - 100.00 - 15.38 76.19 - - 19.44 100.00 66.67 - - 
วิทยาแบคทีเรียและภูมิคุมกันวิทยา  
(N=3) 

(จํานวน) - - - - - - - 1 - - - - - - 1 - - 1 - - - - 

 (รอยละ) - - - - - - - 4.00 - - - - - - 2.38 - - 2.78 - - - - 
พยาธิวิทยา  (N=1) (จํานวน) - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - 
 (รอยละ) - - - - - - - 4.00 - - - - - - - - - - - - - - 
แพทยศาสตรและสาขาที่เกี่ยวของ  (N=18) (จํานวน) - - - - - 1 - 1 - - - - - 3 8 1 - 3 - 1 - - 
 (รอยละ) - - - - - 6.67 - 4.00 - - - - - 23.08 19.05 25.00 - 8.33 - 4.76 - - 
สาธารณสุขศาสตร  (N=22) (จํานวน) - 1 - - - - 2 8 1 - - - - 4 1 2 - 2 - 1 - - 
 (รอยละ) - 100.00 - - - - 100.00 32.00 50.00 - - - - 30.77 2.38 50.00 - 5.56 - 4.76 - - 
อายุศาสตร  (N=8) (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - - - - 2 6 - - - - 
 (รอยละ) - - - - - - - - - - - - - - - - 50.00 16.67 - - - - 
โรคติดเชื้อ  (N=4) (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 4 - - 
 (รอยละ) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 19.05 - - 
จิตเวชวิทยา  (N=7) (จํานวน) - - - - - 3 - - - - - - - - - - 1 2 - 1 - - 

 (รอยละ) - - - - - 20.00 - - - - - - - - - - 25.00 5.56 - 4.76 - - 
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ตารางที่ 7 (ตอ) เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามมหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลัย  จฬ. มก. มข. มจ. มจธ. มช. มท. มทส. มธ. มน. มม. มมส. มร. มวล. มศก.ส. มศว. มสธ. มอ.คห. มอ.ป. มอบ. สจพ. สจล. 
เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ N 114 100 153 3 175 55 50 279 60 23 38 57 34 185 119 72 58 201 26 50 24 91 

                        
ศัลยศาสตร  (N=3) (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - 3 - - - - - - - - 
 (รอยละ) - - - - - - - - - - - - - 23.08 - - - - - - - - 
นรีเวชวิทยา  (N=2) (จํานวน) - - 2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
 (รอยละ) - - 14.29 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
ทันตแพทยศาสตร ศัลยกรรมชองปาก  (N=9) (จํานวน) - - - - - - - 8 - - - - - - - - - 1 - - - - 
 (รอยละ) - - - - - - - 32.00 - - - - - - - - - 2.78 - - - - 
การพยาบาล  (N=12) (จํานวน) - - 1 - - 10 - - - - - - - 1 - - - - - - - - 
 (รอยละ) - - 7.14 - - 66.67 - - - - - - - 7.69 - - - - - - - - 
ประวัติการแพทย  (N=1) (จํานวน) - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - 

 (รอยละ) - - - - - - - - 50.00 - - - - - - - - - - - - - 
สังคมศาสตร  (N=389) (จํานวน) 34 19 21 1 - 3 17 2 7 9 23 17 18 73 9 47 51 10 13 5 3 7 
 (รอยละ) 29.82 19.00 13.73 33.33 - 5.45 34.00 0.72 11.67 39.13 60.53 29.82 52.94 39.46 7.56 65.28 87.93 4.98 50.00 10.00 12.50 7.69 
ชีวประวัติ  (N=2) (จํานวน) 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - 
 (รอยละ) 2.94 - - - - - - - - - - - - - - - - - 7.69 - - - 
ประวัติศาสตรประเทศในทวีปเอเชีย  (N=4) (จํานวน) - - - - - - - - - - 2 1 - - - 1 - - - - - - 
 (รอยละ) - - - - - - - - - - 8.70 5.88 - - - 2.13 - - - - - - 
ภูมิศาสตร   (N=8) (จํานวน) - - - - - - - - - - 2 - - - - - 2 3 - 1 - - 
 (รอยละ) - - - - - - - - - - 8.70 - - - - - 3.92 30.00 - 20.00 - - 
นิเวศวิทยามนุษย มนุษยภูมิศาสตร  (N=1) (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - 
 (รอยละ) - - - - - - - - - - - - - - - 2.13 - - - - - - 
มานุษยวิทยา  (N=4) (จํานวน) 1 - - - - 2 - - - - - - - - - 1 - - - - - - 

 (รอยละ) 2.94 - - - - 66.67 - - - - - - - - - 2.13 - - - - - - 
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ตารางที่ 7 (ตอ) เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามมหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลัย  จฬ. มก. มข. มจ. มจธ. มช. มท. มทส. มธ. มน. มม. มมส. มร. มวล. มศก.ส. มศว. มสธ. มอ.คห. มอ.ป. มอบ. สจพ. สจล. 
เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ N 114 100 153 3 175 55 50 279 60 23 38 57 34 185 119 72 58 201 26 50 24 91 

                        
คติชาวบาน  (N=5) (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - 2 - - - - 3 - - - 
 (รอยละ) - - - - - - - - - - - - - 2.74 - - - - 23.08 - - - 
ขนบธรรมเนียมและประเพณี  (N=13) (จํานวน) - - - - - - - - 2 - - - 1 10 - - - - - - - - 
 (รอยละ) - - - - - - - - 28.57 - - - 5.56 13.70 - - - - - - - - 
นันทนาการ การพักผอน  (N=4) (จํานวน) - - - - - - - - - - 1 - - 1 - - 1 1 - - - - 
 (รอยละ) - - - - - - - - - - 4.35 - - 1.37 - - 1.96 10.00 - - - - 
สังคมศาสตร (เรื่องทั่วไป) (N=13) (จํานวน) 1 - - - - - - - - - 1 - - 10 - - 1 - - - - - 
 (รอยละ) 2.94 - - - - - - - - - 4.35 - - 13.70 - - 1.96 - - - - - 
สถิติในทางสังคมศาสตร  (N=12) (จํานวน) - - - - - - 3 - - - - 1 1 1 - 3 2 - - - 1 - 

 (รอยละ) - - - - - - 17.65 - - - - 5.88 5.56 1.37 - 6.38 3.92 - - - 33.33 - 
ทฤษฏีเศรษฐศาสตร  (N=19) (จํานวน) 1 6 - - - - - - - - - - - - - 4 7 - - - - 1 
 (รอยละ) 2.94 31.58 - - - - - - - - - - - - - 8.51 13.73 - - - - 14.29 
ประวัติและภาวะเศรษฐกิจ  (N=12) (จํานวน) 1 - - - - - 2 - - 1 2 - 1 2 1 1 1 - - - - - 
 (รอยละ) 2.94 - - - - - 11.76 - - 11.11 8.70 - 5.56 2.74 11.11 2.13 1.96 - - - - - 
ที่ดิน การเกษตร อุตสาหกรรม  (N=21) (จํานวน) 5 3 1 - - - - - - - 1 - 2 - - 2 4 1 - 2 - - 
 (รอยละ) 14.71 15.79 4.76 - - - - - - - 4.35 - 11.11 - - 4.26 7.84 10.00 - 40.00 - - 
การคมนาคมขนสงและการสื่อสาร  (N=10) (จํานวน) - 4 - - - - 4 - - - - - - 1 - - 1 - - - - - 
 (รอยละ) - 21.05 - - - - 23.53 - - - - - - 1.37 - - 1.96 - - - - - 
การพาณิชย  (N=32) (จํานวน) 3 4 3 - - - - - 1 - - - - 1 - 6 13 1 - - - - 
 (รอยละ) 8.82 21.05 14.29 - - - - - 14.29 - - - - 1.37 - 12.77 25.49 10.00 - - - - 
การเงิน  (N=6) (จํานวน) - - - - - - 2 - 1 - - - - 1 - - 1 1 - - - - 

 (รอยละ) - - - - - - 11.76 - 14.29 - - - - 1.37 - - 1.96 10.00 - - - - 

User
Text Box
82



 

ตารางที่ 7 (ตอ) เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามมหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลัย  จฬ. มก. มข. มจ. มจธ. มช. มท. มทส. มธ. มน. มม. มมส. มร. มวล. มศก ส. มศว. มสธ. มอ.คห. มอ.ป. มอบ. สจพ. สจล. 
เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ N 114 100 153 3 175 55 50 279 60 23 38 57 34 185 119 72 58 201 26 50 24 91 

                        
สังคมวิทยา  (N=16) (จํานวน) - - 1 - - 1 - - - - - - - 8 - 4 - 1 1 - - - 
 (รอยละ) - - 4.76 - - 33.33 - - - - - - - 10.96 - 8.51 - 10.00 7.69 - - - 

(จํานวน) 1 - - - - - - - 3 1 2 - - 15 - 1 - - - - - 1 ประวัติและภาวะสังคม ปญหาสังคม 
     การปฏิรูปสังคม  (N=24) (รอยละ) 2.94 - - - - - - - 42.86 11.11 8.70 - - 20.55 - 2.13 - - - - - 14.29 
ครอบครัว การสมรส สตรี  (N=17) (จํานวน) 1 - 1 1 - - - - - - 1 - - 8 - 3 - 1 - - - 1 
 (รอยละ) 2.94 - 4.76 100.00 - - - - - - 4.35 - - 10.96 - 6.38 - 10.00 - - - 14.29 
สมาคม องคการ  (N=2) (จํานวน) 1 - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - -  
 (รอยละ) 2.94 - - - - - - - - - - - - 1.37 - - - - - - -  
ชุมชน ชนชั้น เชื้อชาติ  (N=5) (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - 2 - - - - - - - 3 
 (รอยละ) - - - - - - - - - - - - - 2.74 - - - - - - - 42.86 

(จํานวน) 1 - - - - - - - - - - - - 4 - - - - 1 - - - ความผิดปกติทางสังคม สวัสดิภาพ 
     ทางสังคม อาชญวิทยา  (N=6) (รอยละ) 2.94 - - - - - - - - - - - - 5.48 - - - - 7.69 - - - 
สิ่งพิมพรัฐบาล  (N=5) (จํานวน) - - 5 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
 (รอยละ) - - 23.81 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
รัฐศาสตรทั่วไป  (N=5) (จํานวน) - - - - - - - - - - - 1 3 - - 1 - - - - - - 
 (รอยละ) - - - - - - - - - - - 5.88 16.67 - - 2.13 - - - - - - 
ทฤษฎีทางการเมือง  (N=2) (จํานวน) - - - - - - - - - - - - 2 - - - - - - - - - 
 (รอยละ) - - - - - - - - - - - - 11.11 - - - - - - - - - 

(จํานวน) - - 4 - - - - - - - 1 - 4 - - - - - - - - - การเมืองการปกครองของประเทศในทวีป 
     เอเชีย แอฟริกา ออสเตรเลีย และ 
     หมูเกาะในมหาสมุทร แปซิฟก  (N=9) 

(รอยละ) - - 19.05 - - - - - - - 4.35 - 22.22 - - - - - - - - - 

การปกครองทองถิ่น  (N=10) (จํานวน) - - - - - - - - - - 1 - 3 4 - 1 - - - 1 - - 
 (รอยละ) - - - - - - - - - - 4.35 - 16.67 5.48 - 2.13 - - - 20.00 - - 
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ตารางที่ 7 (ตอ) เนื้อหาของทรัพยาการสารนิเทศ จําแนกตามมหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลัย  จฬ. มก. มข. มจ. มจธ. มช. มท. มทส. มธ. มน. มม. มมส. มร. มวล. มศก.ส. มศว. มสธ. มอ.คห. มอ.ป. มอบ. สจพ. สจล. 
เนื้อหาขอทรัพยากรสารนิเทศ N 114 100 153 3 175 55 50 279 60 23 38 57 34 185 119 72 58 201 26 50 24 91 

                        
(จํานวน) 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - กฏหมายระหวางประเทศ  

     ความสัมพันธ ระหวางประเทศ  (N=1) (รอยละ) 2.94 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
กฎหมายทั่วไป  (N=4) (จํานวน) 1 - - - - - - - - - - - - - 1 1 - - - 1 - - 
 (รอยละ) 2.94 - - - - - - - - - - - - - 11.11 2.13 - - - 20.00 - - 
การศึกษาทั่วไป  (N=6) (จํานวน) - - - - - - - - - 2 - 1 - - 1 - - - 1 - 1 - 
 (รอยละ) - - - - - - - - - 22.22 - 5.88 - - 11.11 - - - 7.69 - 33.33 - 
ประวัติของการศึกษา  (N=9) (จํานวน) - - - - - - - - - - 7 - - - - 1 1 - - - - - 
 (รอยละ) - - - - - - - - - - 30.43 - - - - 2.13 1.96 - - - - - 

(จํานวน) - 2 - - - - 3 2 - - 1 2 - - - 10 14 - 1 - 1 - ทฤษฎีและการปฏิบัติเกี่ยวกับ 
     การศึกษา  (N=36) (รอยละ) - 10.53 - - - - 17.65 100.00 - - 4.35 11.76 - - - 21.28 27.45 - 7.69 - 33.33 - 
เรื่องเฉพาะทางการศึกษา  (N=39) (จํานวน) 4 - - - - - 3 - - 2 1 10 1 1 5 5 2 - 5 - - - 
 (รอยละ) 11.76 - - - - - 17.65 - - 22.22 4.35 58.82 5.56 1.37 55.56 10.64 3.92 - 38.46 - - - 
จิตวิทยา  (N=26) (จํานวน) 11 - 6 - - - - - - 3 - - - 1 1 1 1 1 - - - 1 

 (รอยละ) 32.35 - 28.57 - - - - - - 33.33 - - - 1.37 11.11 2.13 1.96 10.00 - - - 14.29 
จริยศาสตร  (N=1) (จํานวน) - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - 
 (รอยละ) - - - - - - - - - - - 5.88 - - - - - - - - - - 

มนุษยศาสตร  (N=108) (จํานวน) 17 - 3 - - 1 28 - 4 2 2 6 6 11 2 10 3 3 2 - 8 - 
 (รอยละ) 14.91 - 1.96 - - 1.82 56.00 - 6.67 8.70 5.26 10.53 17.65 5.95 1.68 13.89 5.17 1.49 7.69 - 33.33 - 
ปรัชญาทั่วไป  (N=5) (จํานวน) 1 - - - - - - - - - - - - - - 4 - - - - - - 
 (รอยละ) 5.88 - - - - - - - - - - - - - - 40.00 - - - - - - 
ตรรกวิทยา  (N=1) (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - 
 (รอยละ) - - - - - - - - - - - - - - - - 33.33 - - - - - 
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ตารางที่ 7 (ตอ) เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามมหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลัย  จฬ. มก. มข. มจ. มจธ. มช. มท. มทส. มธ. มน. มม. มมส. มร. มวล. มศก.ส. มศว. มสธ. มอ.คห. มอ.ป. มอบ. สจพ. สจล. 
เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ N 114 100 153 3 175 55 50 279 60 23 38 57 34 185 119 72 58 201 26 50 24 91 

                        
ปรัชญาวาดวยการทํานาย  (N=1) (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - 

 (รอยละ) - - - - - - - - - - - - - - - 10.00 - - - - - - 
ศาสนาอิสลาม พราหมณ เทวสถาน  (N=2) (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - 2 - - - - - - - - 
 (รอยละ) - - - - - - - - - - - - - 18.18 - - - - - - - - 
ศาสนาพุทธ  (N=14) (จํานวน) 3 - - - - - 6 - - - - - - 3 - - 2 - - - - - 

 (รอยละ) 17.65 - - - - - 21.43 - - - - - - 27.27 - - 66.67 - - - - - 
ทัศนศิลป  (N=3) (จํานวน) - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - 2 - 
 (รอยละ) - - - - - - - - - - 50.00 - - - - - - - - - 25.00 - 
การวาดเสน การออกแบบ ภาพประกอบ  (N=1) (จํานวน) - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - 
 (รอยละ) - - - - - - - - - - 50.00 - - - - - - - - - - - 
จิตรกรรม  (N=9) (จํานวน) 8 - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
 (รอยละ) 47.06 - 33.33 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
การพิมพ  (N=1) (จํานวน) 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
 (รอยละ) 5.88 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
มัณฑนศิลป  (N=1) (จํานวน) 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
 (รอยละ) 5.88 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
ศิลปะทั่วไป  (N=1) (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1 - 
 (รอยละ) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 12.50 - 
ภาษาศาสตร  (N=16) (จํานวน) - - - - - - 4 - 3 2 - 4 - 2 - 1 - - - - - - 
 (รอยละ) - - - - - - 14.29 - 75.00 100.00 - 66.67 - 18.18 - 10.00 - - - - - - 
ภาษาอังกฤษ  (N=3) (จํานวน) - - - - - 1 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - 
 (รอยละ) - - - - - 100.00 3.57 - - - - - - 9.09 - - - - - - - - 
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ตารางที่ 7 (ตอ) เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามมหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลัย  จฬ. มก. มข. มจ. มจธ. มช. มท. มทส. มธ. มน. มม. มมส. มร. มวล. มศก.ส. มศว. มสธ. มอ.คห. มอ.ป. มอบ. สจพ. สจล. 
เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ N 114 100 153 3 175 55 50 279 60 23 38 57 34 185 119 72 58 201 26 50 24 91 

                        
ภาษาและวรรณคดีตะวันออก  (N=18) (จํานวน) - - - - - - 17 - - - - - - 1 - - - - - - - - 
 (รอยละ) - - - - - - 60.71 - - - - - - 9.09 - - - - - - - - 

(จํานวน) 1 - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - - ภาษาและวรรณคดีเอเชียตะวันออก 
     แอฟริกาและหมูเกาะในมหาสมุทร 
     แปซิฟก  (N=2) 

(รอยละ) 5.88 - - - - - - - - - - - - - 50.00 - - - - - - - 

ประวัติศาสตรวรรณคดีทั่วไปและรวม 
     วรรณคดี  (N=3) 

(จํานวน) 2 - - - - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - 

 (รอยละ) 11.76 - - - - - - - 25.00 - - - - - - - - - - - - - 
วรรณคดีอเมริกัน  (N=2) (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - - - - - - 2 - - - 
 (รอยละ) - - - - - - - - - - - - - - - - - - 100.00 - - - 
หองสมุดและบรรณารักษ  (N=25) (จํานวน) - - 2 - - - - - - - - 2 6 2 1 4 - 3 - - 5 - 

 (รอยละ) - - 66.67 - - - - - - - - 33.33 100.00 18.18 50.00 40.00 - 100.00 - - 62.50 - 
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2.3 ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ 
 

ผลการศึกษาภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางที่ 8) โดยรวม พบวา ภาษาของ
ทรัพยากรสารนิ เทศที่ ผู ใชบ ริการใชสวนใหญ ขอใช  คือ  ภาษาอังกฤษ  จํานวน  1,437 คน  
(รอยละ 73.06) รองลงมาคือ ภาษาไทย จํานวน 530 คน (รอยละ 26.94) 

ไมมีผูขอใชทรัพยากรสารนิเทศภาษาตางประเทศอื่นๆ 
 
เมื่อพิจารณาภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามสถานภาพของผูใชบริการ พบวา 
 
ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่นักศึกษาปริญญาบัณฑิตสวนใหญขอใช คือ ภาษา

อังกฤษ จํานวน 271 คน (รอยละ 74.66) รองลงมา คือ ภาษาไทย จํานวน 92 คน (รอยละ 25.34) 
ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่นักศึกษาบัณฑิตศึกษาสวนใหญขอใช คือ ภาษาอังกฤษ 

จํ า น ว น  510 ค น  (ร อ ย ล ะ  72.14) ร อ ง ล ง ม า  คื อ  ภ า ษ า ไ ท ย  จํ า น ว น  197 ค น  
(รอยละ 27.86) 

ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่อาจารยจํานวนมากที่สุดขอใช คือ ภาษาอังกฤษ จํานวน 
325 คน (รอยละ 79.27) รองลงมา คือ ภาษาไทย จํานวน 85 คน (รอยละ 20.73) 

ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่นักวิจัยทุกคน จํานวน 6 คน (รอยละ 100.00) ขอใช คือ 
ภาษาอังกฤษ  

ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากรอื่นๆ ในมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุดขอใช คือ 
ภาษาไทย  จํานวน  37 คน  (รอยละ  54.41) รองลงมา  คือ  ภาษาอั งกฤษ  จํานวน  31 คน  
(รอยละ 45.59) 

ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการไมไดระบุสถานภาพจํานวนมากที่สุดขอใช คือ 
ภาษาอังกฤษ  จํานวน  294 คน  (รอยละ  71.19) รองลงมา  คือ  ภาษาไทย  จํานวน  119 คน  
(รอยละ 28.81) 
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ตารางที่ 8  ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามสถานภาพของผูใชบริการ 
 

สถานภาพของผูใชบริการ นักศึกษา 
ปริญญาบัณฑิต 

นักศึกษา 
บัณฑิตศึกษา 

อาจารย นักวิจัย บุคลากรอื่นๆ  
ในมหาวิทยาลัย 

ไมระบุ รวม 

 (N = 363) (N = 707) (N = 410) (N = 6) (N = 68) (N = 413) (N = 1,967) 

ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

               

ภาษาไทย 92 25.34 197 27.86 85 20.73 - - 37 54.41 119 28.81 530 26.94 

ภาษาอังกฤษ 271 74.66 510 72.14 325 79.27 6 100.00 31 45.59 294 71.19 1437 73.06 

ภาษาตางประเทศอื่นๆ - - - - - - - - - - - - - - 

               

 
 
เมื่อพิจารณาภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 9) พบวา 

 
 ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 14 มหาวิทยาลัย ขอใช คือ 
ภาษาอังกฤษ ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 85 คน (รอยละ 74.56) มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร  จํานวน  99 คน  (รอยละ  99.00) มหาวิทยาลัยขอนแกน  จํานวน  111 คน  
(รอยละ 72.55) มหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 2 คน (รอยละ 66.67) มหาวิทยาลัยพระจอมเกลา  
ธนบุรี จํานวน 173 คน (รอยละ 98.86) มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 46 คน (รอยละ 83.64) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 277 คน (รอยละ 99.28) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จาํนวน 
52 คน  (รอยละ 86.67) มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน  13 คน  (รอยละ 56.52) มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร สนามจันทร จํานวน 110 คน (รอยละ 92.44) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ  จํานวน  172 คน  (รอยละ  85.57) มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  จํานวน  29 คน  
(รอยละ 58.00) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จํานวน 17 คน (รอยละ 70.83) 
และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จํานวน 78 คน (รอยละ 85.71) 
 ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 7 มหาวิทยาลัย ขอใช คือ 
ภาษาไทย ไดแก มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 47 คน (รอยละ 94.00) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จํานวน  49 คน  (รอยละ 85.96) มหาวิทยาลัยรามคําแหง  จํานวน  25 คน  (รอยละ  73.53) 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จํานวน 101 คน (รอยละ 54.59) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 
43 คน (รอยละ 59.72) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 45 คน (รอยละ 77.59) และ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวน 18 คน (รอยละ 69.23) 

User
Text Box
88



 

 สําหรับภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการในมหาวิทยาลัยมหิดลขอใช จํานวน 
เทากัน 19 คน (รอยละ 50.00) คือ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  
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ตารางที่ 9  ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามมหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลัย  จฬ. มก. มข. มจ. มจธ. มช. มท. มทส. มธ. มน. มม. มมส. มร. มวล. มศก.ส. มศว. มสธ. มอ.คห. มอ.ป. มอบ. สจพ. สจล. 

ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ (N) 114 100 153 3 175 55 50 279 60 23 38 57 34 185 119 72 58 201 26 50 24 91 

                        

ภาษาไทย  (N=530) (จํานวน) 29 1 42 1 2 9 47 2 8 10 19 49 25 101 9 43 45 29 18 21 7 13 

 (รอยละ) 25.44 1.00 27.45 33.33 1.14 16.36 94.00 0.72 13.33 43.48 50.00 85.96 73.53 54.59 7.56 59.72 77.59 14.43 69.23 42.00 29.17 14.29 

ภาษาอังกฤษ  (N=1,437) (จํานวน) 85 99 111 2 173 46 3 277 52 13 19 8 9 84 110 29 13 172 8 29 17 78 
(รอยละ) 74.56 99.00 72.55 66.67 98.86 83.64 6.00 99.28 86.67 56.52 50.00 14.04 26.47 45.41 92.44 40.28 22.41 85.57 30.77 58.00 70.83 85.71 
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2.4 อายุของทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 ผลการศึกษาอายุของทรัพยากรสารนิ เทศ  (ตารางที่  10) โดยรวม  พบวา อายุของ
ท รัพ ย าก ร  สารนิ เท ศที่ ผู ใช บ ริก า รส วน ใหญ ขอ ใช  คื อ  6 ป ขึ้ น ไป  จํ าน วน  1,078 คน  
(รอยละ 54.80) รองลงมาคือ 1-2 ป จํานวน 325 คน (รอยละ 16.52) และจํานวนนอยที่สุด คือ  
ต่ํากวา 1 ป จํานวน 44 คน (รอยละ 2.24) 
 
 เมื่อพิจารณาอายุของทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามสถานภาพของผูใชบริการ พบวา 
 
 อายุ ของทรัพยากรสารนิ เทศที่ นั กศึ กษ าปริญญ าบัณฑิ ตส วน ใหญ ขอใช  คื อ 
 6 ป ขึ้นไป จํานวน  209 คน  (รอยละ 57.89) รองลงมา คือ 1-2 ป และ 3-4 ป  จํานวนเทากัน  
56 คน (รอยละ 15.43) และจํานวนนอยที่สุด คือ ต่ํากวา 1 ป จํานวน 7 คน (รอยละ 1.93)  
 อายุของทรัพยากรสารนิเทศที่นักศึกษาบัณฑิตศึกษาจํานวนมากที่สุดขอใช คือ 6 ป ขึ้นไป 
จํานวน 393 คน (รอยละ 55.59) รองลงมา คือ 1-2 ป จํานวน 118 คน (รอยละ 16.69) และจาํนวน 
นอยที่สุด คือ ต่ํากวา 1 ป จํานวน 13 คน (รอยละ 1.84) 
 อายุของทรัพยากรสารนิเทศที่อาจารยจํานวนมากที่สุดขอใช คือ 6 ป ขึ้นไป จํานวน  
224 คน (รอยละ 54.63) รองลงมา คือ 1-2 ป จํานวน 67 คน (รอยละ 16.34) และจํานวนนอยทีสุ่ด 
คือ ต่ํากวา 1 ป จํานวน 4 คน (รอยละ 0.98) 
 อายุของทรัพยากรสารนิเทศที่นักวิจัยทุกคน จํานวน 6 คน (รอยละ 100.00) ขอใช คือ  
6 ป ขึ้นไป  
 อายุของทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากรอื่นๆ ในมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุดขอใช คือ  
6 ป ขึ้นไป จํานวน 20 คน (รอยละ 29.41) รองลงมา คือ 5-6 ป จํานวน 19 คน (รอยละ 27.94) 
และจํานวนนอยที่สุด คือ ต่ํากวา 1 ป จํานวน 3 คน (รอยละ 4.41) 
 อายุของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการไมไดระบุสถานภาพจํานวนมากที่สุดขอใช คือ  
6 ป ขึ้นไป จํานวน 226 คน (รอยละ 54.72) รองลงมา คือ 1-2 ป จํานวน 73 คน (รอยละ 17.68) 
และจํานวนนอยที่สุด คือ ต่ํากวา 1 ป จํานวน 17 คน (รอยละ 4.12) 
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ตารางที่ 10     อายุของทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามสถานภาพของผูใชบริการ 
 

สถานภาพของผูใชบริการ นักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต 

นักศึกษา 
บัณฑิตศึกษา 

อาจารย นักวิจัย บุคลากรอื่นๆ  
ในมหาวิทยาลัย 

ไมระบุ รวม 

 (N = 363) (N = 707) (N = 410) (N = 6) (N = 68) (N = 413) (N= 1,967) 

อายุของทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

               
ต่ํากวา 1 ป 7 1.93 13 1.84 4 0.98 - - 3 4.41 17 4.12 44 2.24 

1-2 ป 56 15.43 118 16.69 67 16.34 - - 11 16.18 73 17.68 325 16.52 

3-4 ป 56 15.43 104 14.71 56 13.66 - - 15 22.06 55 13.32 286 14.54 

5-6 ป 35 9.64 79 11.17 59 14.39 - - 19 27.94 42 10.17 234 11.90 

6 ป ขึ้นไป 209 57.89 393 55.59 224 54.63 6 100.00 20 29.41 226 54.72 1078 54.80 

               

 
 

เมื่อพิจารณาอายุของทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 11) พบวา 
 
อายุของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุด ใน 20 มหาวิทยาลัย ขอใช คือ 

6 ป  ขึ้นไป  ไดแก  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จํานวน  63 คน  (รอยละ 55.26) มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร  จํ านวน  50 คน  (รอยละ  50.00) มหาวิทยาลั ยขอนแกน  จํ านวน  97 คน  
(รอยละ 63.40) มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี จํานวน 60 คน (รอยละ 34.29) มหาวิทยาลัย
เชียงใหม จํานวน 31 คน (รอยละ 56.36) มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 28 คน (รอยละ 56.00) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 177 คน (รอยละ 63.44) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จาํนวน 
49 คน (รอยละ 81.67) มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 10 คน (รอยละ 43.48) มหาวิทยาลัยมหิดล 
จํานวน  20 คน  (รอยละ 52.63) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จํานวน  31 คน  (รอยละ 54.39) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 18 คน (รอยละ 52.94) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จํานวน 101 
คน  (รอยละ  54.59) มหาวิทยาลัยศิลปากร สนามจันทร  จํานวน  71 คน  (รอยละ  59.66) 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 36 คน (รอยละ 50.00) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 113 คน (รอยละ 56.22) มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี จํานวน 13 คน (รอยละ 50.00) มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ีจํานวน 28 คน (รอยละ 56.00) 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จํานวน 12 คน (รอยละ 50.00) และสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จํานวน 50 คน (รอยละ 54.95) 
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 อายุของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดในมหาวิทยาลัยแมโจ ขอใช คือ 
5-6 ป จํานวน 2 คน (รอยละ 66.67) 
 อายุของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ขอใช คือ 1-2 ป จํานวน 21 คน (รอยละ 36.21) 
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ตารางที่ 11 อายุของทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามมหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลัย  จฬ. มก. มข. มจ. มจธ. มช. มท. มทส. มธ. มน. มม. มมส. มร. มวล. มศก ส. มศว. มสธ. มอ.คห. มอ.ป. มอบ. สจพ. สจล. 

อายุของทรัพยากรสารนิเทศ  114 100 153 3 175 55 50 279 60 23 38 57 34 185 119 72 58 201 26 50 24 91 

                        
ต่ํากวา 1 ป  (N=44) (จํานวน) 2 4 2 - 11 2 - 12 - - - - 3 2 4 - 1 1 - - - - 
 (รอยละ) 1.75 4.00 1.31 - 6.29 3.64 - 4.30 - - - - 8.82 1.08 3.36 - 1.72 0.50 - - - - 
1-2 ป  (N=325) (จํานวน) 22 12 21 - 46 11 2 41 4 2 6 8 2 18 19 16 21 39 6 7 3 19 
 (รอยละ) 19.30 12.00 13.73 - 26.29 20.00 4.00 14.70 6.67 8.70 15.79 14.04 5.88 9.73 15.97 22.22 36.21 19.40 23.08 14.00 12.50 20.88 
3-4 ป  (N=286) (จํานวน) 13 12 8 - 44 7 9 21 3 7 9 7 7 36 16 14 6 28 5 11 4 19 
 (รอยละ) 11.40 12.00 5.23 - 25.14 12.73 18.00 7.53 5.00 30.43 23.68 12.28 20.59 19.46 13.45 19.44 10.34 13.93 19.23 22.00 16.67 20.88 
5-6 ป  (N=234) (จํานวน) 14 22 25 2 14 4 11 28 4 4 3 11 4 28 9 6 11 20 2 4 5 3 
 (รอยละ) 12.28 22.00 16.34 66.67 8.00 7.27 22.00 10.04 6.67 17.39 7.89 19.30 11.76 15.14 7.56 8.33 18.97 9.95 7.69 8.00 20.83 3.30 
6 ป ขึ้นไป  (N=1,078) (จํานวน) 63 50 97 1 60 31 28 177 49 10 20 31 18 101 71 36 19 113 13 28 12 50 

(รอยละ) 55.26 50.00 63.40 33.33 34.29 56.36 56.00 63.44 81.67 43.48 52.63 54.39 52.94 54.59 59.66 50.00 32.76 56.22 50.00 56.00 50.00 54.95 
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3.  รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใชบริการ 
 
 ผลการศึกษารูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใชบริการ (ตารางที่ 12) โดยรวม พบวา 
รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการสวนใหญขอใช คือ ถายสําเนาเอกสาร จํานวน  
1,629 คน (รอยละ 82.82) รองลงมา คือ ตัวเลมฉบับจริง จํานวน 338 คน (รอยละ 17.18) 
 สวนรูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ไมมีผูขอใชบริการ คือ แฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกส  
ไมโครฟช และไมโครฟลม 
  

เมื่อพิจารณารูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใชบริการ จําแนกตามสถานภาพของผูใช
บริการ พบวา 
 
 รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดของทุกกลุม ขอใช คือ  
ถ ายสํ า เนาเอกสาร  ดั งนี้  นั กศึ กษาปริญญ าบัณ ฑิ ต  จํ านวน  301 คน  (รอยละ  82.92)  
นักศึกษาบัณฑิตศึกษาจํานวน 510 คน (รอยละ 72.14) อาจารย จํานวน 381 คน (รอยละ 92.93) 
นักวิจัย  จํานวน  6 คน  (รอยละ  100.00) บุคลากรอื่ นๆ  ในมหาวิทยาลัย  จํานวน  56 คน  
(รอยละ 82.35) และไมไดระบุสถานภาพ จํานวน 375 คน (รอยละ 90.80)  
 

ตารางที่ 12     รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใชบริการ จําแนกตามสถานภาพของผูใชบริการ 
 
สถานภาพของผูใชบริการ นักศึกษา 

ปริญญาบัณฑิต 
นักศึกษา 

บัณฑิตศึกษา 
อาจารย นักวิจัย บุคลากรอื่นๆ  

ในมหาวิทยาลัย 
ไมระบุ รวม 

 (N = 363) (N = 707) (N = 410) (N = 6) ( N = 68) ( N = 413) (N = 1,967) 
รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศ 
ท่ีขอใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

               
ตัวเลมฉบับจริง 62 17.08 197 27.86 29 7.07 - - 12 17.65 38 9.20 338 17.18 

ถายสําเนาเอกสาร 301 82.92 510 72.14 381 92.93 6 100.00 56 82.35 375 90.80 1629 82.82 

แฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกส - - - - - - - - - - - - - - 

ไมโครฟช - - - - - - - - - - - - - - 

ไมโครฟลม - - - - - - - - - - - - - - 

               

 
 
 

User
Text Box
95



 

 เมื่อพิจารณารูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใชบริการ จําแนกตามมหาวิทยาลัย  
(ตารางที่ 13) พบวา 
 

รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใชบริการของผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 11 
มหาวิทยาลัย ขอถายสําเนาเอกสารอยางเดียว ไดแก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรทุกคน จํานวน 
100 คน  (รอยละ  100.00) มหาวิทยาลัยขอนแกนทุกคน  จํานวน  153 คน  จํานวน  100 คน  
(รอยละ  100.00) มหาวิทยาลัยแมโจทุกคน  จํานวน  3 คน  (รอยละ  100.00) มหาวิทยาลัย  
พระจอมเกลาธนบุรีทุกคน จํานวน 175 คน (รอยละ 100.00) มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกคน จาํนวน 
55 คน  (รอยละ  100.00) มหาวิท ยาลั ยทั กษิณ ทุ กคน  จํ าน วน  50 คน  (รอยละ  100.00) 
มหาวิทยาลัยนเรศวรทุกคน จํานวน 23 คน (รอยละ 100.00) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณทุกคน 
จํานวน 185 คน (รอยละ 100.00) มหาวิทยาลัยศิลปากร สนามจันทรทุกคน จํานวน 119 คน  
(รอยละ  100.00) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีทุกคน  จํานวน  26 คน  
(รอยละ 100.00) และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีทุกคน จํานวน 50 คน (รอยละ 100.00)  

รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการใน 5 มหาวิทยาลัย ขอใชตัวเลมฉบับจริง 
มากที่ สุด  ไดแก  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จํานวน  64 คน  (รอยละ  56.14) มหาวิทยาลัย 
รามคําแหง จํานวน  32 คน  (รอยละ 94.12) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จํานวน  52 คน  
(รอยละ 72.22) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 54 คน (รอยละ 93.10) และสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลา พระนครเหนือ จํานวน 15 คน (รอยละ 62.50) 

รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการใน 4 มหาวิทยาลัย ขอถายสําเนาเอกสาร 
มากที่สุด ไดแก  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี จํานวน 277 คน (รอยละ 99.28) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 56 คน (รอยละ 98.25) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขต
หาดใหญ จํานวน 196 คน (รอยละ 97.51) และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร 
ลาดกระบัง จํานวน 76 คน (รอยละ 83.52) 

รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการใน 2 มหาวิทยาลัย ขอใชตัวเลมฉบับจริง 
อยางเดียว ไดแก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรทุกคน จํานวน 60 คน (รอยละ 100.00) มหาวิทยาลัย
มหิดลทุกคน จํานวน 38 คน (รอยละ 100.00) 
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ตารางที่ 13     รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใชบริการ จําแนกตามมหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลัย  จฬ. มก. มข. มจ. มจธ. มช. มท. มทส. มธ. มน. มม. มมส. มร. มวล. มศก.ส. มศว. มสธ. มอ.คห. มอ.ป. มอบ. สจพ. สจล. 

รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใช
บริการ 

(N) 114 100 153 3 175 55 50 279 60 23 38 57 34 185 119 72 58 201 26 50 24 91 

                        

ตัวเลมฉบับจริง  (N=338) (จํานวน) 64 - - - - - - 2 60 - 38 1 32 - - 52 54 5 - - 15 15 

 (รอยละ) 56.14 - - - - - - 0.72 100.00 - 100.00 1.75 94.12 - - 72.22 93.10 2.49 - - 62.50 16.48 

ถายสําเนาเอกสาร  (N=1,629) (จํานวน) 50 100 153 3 175 55 50 277 - 23 - 56 2 185 119 20 4 196 26 50 9 76 

 (รอยละ) 43.86 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 99.28 - 100.00 - 98.25 5.88 100.00 100.00 34.48 6.90 97.51 100.00 100.00 37.50 83.52 
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4.  หนวยงานที่ติดตอขอใชบริการ 
 
 ผลการศึกษาหนวยงานที่ติดตอขอใชบริการ (ตารางที่ 14) โดยรวม พบวา หนวยงานที่ 
ผู ใชบ ริการสวนใหญ ติดตอขอใชบ ริการ คือ  หองสมุดมหาวิทยาลัย  จํานวน  1,850 คน  
(รอยละ 94.05) รองลงมา คือ หองสมุดหนวยงานของรัฐ จํานวน 93 คน (รอยละ 4.73) และ
จํานวนนอยที่สุด คือ หองสมุดหนวยงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 4 คน (รอยละ 0.20) 
 
 เมื่อพิจารณาหนวยงานที่ติดตอขอใชบริการ จําแนกตามสถานภาพของผูใชบริการ พบวา 
 
 หนวยงานที่นักศึกษาปริญญาบัณฑิตสวนใหญติดตอขอใชบริการ คือ หองสมุด
มหาวิทยาลัย จํานวน 342 คน (รอยละ 94.21) รองลงมาคือ หองสมุดหนวยงานของรัฐ จํานวน 
20 คน (รอยละ 5.51) และจํานวนนอยที่สุดคือ หองสมุดหนวยงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 1 คน  
(รอยละ 0.28) 
 หนวยงานที่นักศึกษาบัณฑิตศึกษาสวนใหญ ติดตอขอใชบ ริการ คือ  หองสมุด
มหาวิทยาลัย จํานวน 652 คน (รอยละ 92.22) รองลงมา คือ หองสมุดหนวยงานของรัฐ จํานวน 
45 คน  (รอยละ  6.36) และจํานวนนอยที่สุด  คือ  หองสมุดหนวยงานรัฐวิสาหกิจ  จํานวน  
3 คน (รอยละ 0.42) 
 หนวยงานที่อาจารยสวนใหญติดตอขอใชบริการ คือ หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน  
387 คน  (ร อ ย ล ะ  94.39) รอ งล งม า  คื อ  ห อ งสมุ ด ห น ว ย งาน ขอ งรั ฐ  จํ าน วน  20 คน  
(รอยละ  4.88) และจํ าน วนน อยที่ สุ ด  คื อ  ห อ งสมุ ดหน วย งาน เอกชน  จํ าน วน  3 คน 
(รอยละ 0.73) 
 หนวยงานที่นักวิจัยทุกคนติดตอขอใชบริการ คือ หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 6 คน 
(รอยละ 100.00) 

หนวยงานที่บุคลากรอื่นๆ ในมหาวิทยาลัยสวนใหญติดตอขอใชบริการ คือ หองสมุด
มหาวิทยาลัย จํานวน 67 คน (รอยละ 98.53) มีจํานวนเพียง 1 คน (รอยละ 1.47) ขอใชบริการ
จาก หองสมุดหนวยงานของรัฐ  
 หนวยงานที่ผูใชที่ ไมไดระบุสถานภาพสวนใหญติดตอขอใชบริการ คือ หองสมุด
มหาวิทยาลัย จํานวน 396 คน (รอยละ 95.88) รองลงมาคือ หองสมุดหนวยงานเอกชน จํานวน 
10 คน  (รอยละ 2.42) และจํานวนนอยที่สุด  คือ หองสมุดหนวยงานของรัฐ จํานวน  7 คน 
(รอยละ 1.69) 
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ตารางที่ 14 หนวยงานที่ติดตอขอใชบริการ จําแนกตามสถานภาพของผูใชบริการ 

 
สถานภาพของผูใชบริการ นักศึกษา

ปริญญาบัณฑิต 
นักศึกษา 

บัณฑิตศึกษา 
อาจารย นักวิจัย บุคลากรอื่นๆ 

ในมหาวิทยาลัย 
ไมระบุ รวม 

 (N = 363) (N = 707) (N = 410) (N = 6) ( N = 68) ( N = 413) (N = 1,967) 

หนวยงานที่ติดตอขอใชบริการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

               

หองสมุดมหาวิทยาลัย 342 94.21 652 92.22 387 94.39 6 100.00 67 98.53 396 95.88 1,850 94.05 

หองสมุดหนวยงานของรัฐ 20 5.51 45 6.36 20 4.88 - - 1 1.47 7 1.69 93 4.73 

หองสมุดหนวยงานเอกชน - - 7 0.99 3 0.73 - - - - 10 2.42 20 1.02 

หองสมุดหนวยงานรัฐวิสาหกิจ 1 0.28 3 0.42 - - - - - - - - 4 0.20 

               

 
 
 เมื่อพิจารณาหนวยงานที่ติดตอขอใชบริการ จําแนกตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 15)  
พบวา 
 
 หนวยงานที่ผูใชบริการใน 15 มหาวิทยาลัย ผูใชสวนใหญใชหองสมุดมหาวิทยาลัย ไดแก 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 98 คน (รอยละ 85.96) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน  
91 คน (รอยละ 91.00) มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 148 คน (รอยละ 96.73) มหาวิทยาลัย 
พระจอมเกลาธนบุรี จํานวน 170 คน (รอยละ 97.14) มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 48 คน  
(ร อ ย ล ะ  87.27) ม ห าวิ ท ย าลั ย เท ค โน โล ยี สุ รน า รี  จํ า น วน  258 คน  (ร อ ย ล ะ  92.47) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 52 คน (รอยละ 86.67)  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน  
55 คน (รอยละ 96.49) มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 32 คน (รอยละ 94.12) มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ จํานวน 179 คน (รอยละ 96.76) มหาวิทยาลัยศิลปากร สนามจันทร จํานวน 105 คน 
(รอยละ 88.24) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 55 คน (รอยละ 94.83) มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 193 คน (รอยละ 96.02) มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
จํานวน 49 คน (รอยละ 98.00) และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
จํานวน 88 คน (รอยละ 96.70) 
 หนวยงานที่ผูใชบริการใน 7 มหาวิทยาลัย ขอใชบริการจาก หองสมุดมหาวิทยาลัยอยาง
เดียว ไดแก มหาวิทยาลัยแมโจทุกคน จํานวน 3 คน (รอยละ 100.00) มหาวิทยาลัยทักษิณทุกคน 
จํานวน 50 คน (รอยละ 100.00) มหาวิทยาลัยนเรศวรทุกคน จํานวน 23 คน (รอยละ 100.00) 
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มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 31 คน (รอยละ 81.58) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกคน จํานวน 
72 คน (รอยละ 100.00) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีทุกคน จํานวน 26 คน 
(รอยละ 100.00) และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือทุกคน จํานวน 24 คน  
(รอยละ 100.00)  
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ตารางที่ 15 หนวยงานที่ติดตอขอใชบริการ จําแนกตามมหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลัย  จฬ. มก. มข. มจ. มจธ. มช. มท. มทส. มธ. มน. มม. มมส. มร. มวล. มศก.ส. มศว. มสธ. มอ. คห มอ.ป. มอบ. สจพ. สจล. 

หนวยงานที่ติดตอขอใชบริการ (N) 114 100 153 3 175 55 50 279 60 23 38 57 34 185 119 72 58 201 26 50 24 91 

                        

หองสมุดมหาวิทยาลัย  (N=1,850) (จํานวน) 98 91 148 3 170 48 50 258 52 23 31 55 32 179 105 72 55 193 26 49 24 88 

 (รอยละ) 85.96 91.00 96.73 100.00 97.14 87.27 100.00 92.47 86.67 100.00 81.58 96.49 94.12 96.76 88.24 100.00 94.83 96.02 100.00 98.00 100.00 96.70 

หองสมุดหนวยงานของรัฐ  (N=93) (จํานวน) 8 9 5 - 5 7 - 19 5 - - 2 1 3 14 - 3 8 - 1 - 3 

 (รอยละ) 7.02 9.00 3.27 - 2.86 12.73 - 6.81 8.33 - - 3.51 2.94 1.62 11.76 - 5.17 3.98 - 2.00 - 3.30 

หองสมุดหนวยงานเอกชน  (N=20) (จํานวน) 7 - - - - - - 2 - - 7 - 1 3 - - - - - - - - 

 (รอยละ) 6.14 - - - - - - 0.72 - - 18.42 - 2.94 1.62 - - - - - - - - 

หองสมุดหนวยงานรัฐวิสาหกิจ  (N=4) (จํานวน) 1 - - - - - - - 3 - - - - - - - - - - - - - 

 (รอยละ) 0.88 - - - - - - - 5.00 - - - - - - - - - - - - - 
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5.  วิธีการติดตอขอใชบริการ 
 
 ผลการศึกษาวิธีการติดตอขอใชบริการ (ตารางที่ 16) โดยรวม พบวา วิธีการติดตอขอใช
บริการที่ผูใชบริการสวนใหญใช คือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส จํานวน 1,539 คน (รอยละ 78.24) 
รองลงมาคือ ผูใชติดตอขอใชบริการดวยตนเอง จํานวน 358 คน (รอยละ 18.20) และจํานวน 
นอยที่สุด คือ โทรศัพท จํานวน 1 คน (รอยละ 0.05) 
 
 เมื่อพิจารณาวิธีการติดตอขอใชบริการ จําแนกตามสถานภาพของผูใชบริการ พบวา 
 
 วิธีการติดตอขอใชบริการที่นักศึกษาปริญญาบัณฑิตสวนใหญ ใช  คือ  ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 285 คน (รอยละ 78.51) รองลงมา คือ ผูใชติดตอขอใชบริการดวยตนเอง 
จํานวน 64 คน (รอยละ 17.63) และจํานวนนอยที่สุด คือ ใชโทรสาร จํานวน 1 คน (รอยละ 0.28) 
 วิธีการติดตอขอใชบ ริการที่ นั กศึกษาบัณฑิ ตศึกษาสวนใหญ ใช  คือ  ไปรษณี ย
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 463 คน (รอยละ 65.49) รองลงมา คือ ผูใชติดตอขอใชบริการดวยตนเอง 
จํานวน 219 คน (รอยละ 30.98) และจํานวนนอยที่สุด คือ โทรสาร จํานวน 2 คน (รอยละ 0.28) 
 วิธีการติดตอขอใชบริการที่อาจารยสวนใหญใช คือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส จํานวน  
371 คน  (รอยละ 90.49) รองลงมา คือ  ผูใชติดตอของใชบริการดวยตนเอง จํานวน  28 คน  
(รอยละ 6.83) และจํานวนนอยที่สุด คือ โทรศัพท จํานวน 1 คน (รอยละ 0.24) 
 วิธีการติดตอขอใชบริการที่นักวิจัยทุกคนใช คือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส จํานวน 6 คน  
(รอยละ 100.00)  
 วิธีการติดตอขอใชบริการที่บุคลากรอื่นๆ ในมหาวิทยาลัยสวนใหญใช คือ ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 56 คน (รอยละ 82.35) รองลงมา คือ ผูใชติดตอขอใชบริการดวยตนเอง 
จํานวน 11 คน (รอยละ 16.18) และจํานวนนอยที่สุด คือ ไปรษณีย จํานวน 1 คน (รอยละ 1.47) 

วิธีการติดตอขอใชบริการที่ผูใชบริการที่ไมไดระบุสถานภาพสวนใหญใช คือ ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 358 คน (รอยละ 86.68) รองลงมา คือ ผูใชติดตอขอใชบริการดวยตนเอง 
จํ า น ว น  36 ค น  (ร อ ย ล ะ  8.72) แ ล ะ จํ า น ว น น อ ย ที่ สุ ด  คื อ  โท รส า ร  จํ า น ว น  3 ค น 
(รอยละ 0.73) 
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ตารางที่ 16     วิธีการติดตอขอใชบริการ จําแนกตามสถานภาพของผูใชบริการ 
 
สถานภาพของผูใชบริการ นักศึกษา

ปริญญาบัณฑิต 
นักศึกษา 

บัณฑิตศึกษา 
อาจารย นักวิจัย บุคลากรอื่นๆ 

 ในมหาวิทยาลัย 
ไมระบุ รวม 

 (N = 363) ( N = 707) (N = 410) (N = 6) (N = 68) (N = 413) (N = 1,967) 

วิธีการติดตอขอใชบริการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

               

ผูใชติดตอขอใชบริการดวยตนเอง  64 17.63 219 30.98 28 6.83 - - 11 16.18 36 8.72 358 18.20 

ไปรษณีย  13 3.58 23 3.25 8 1.95 - - 1 1.47 16 3.87 61 3.10 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 285 78.51 463 65.49 371 90.49 6 100.00 56 82.35 358 86.68 1539 78.24 

โทรศัพท  - - - - 1 0.24 - - - - - - 1 0.05 

โทรสาร  1 0.28 2 0.28 2 0.49 - - - - 3 0.73 8 0.41 

               

 
 
 เมื่อพิจารณาวิธีการติดตอขอใชบริการ จําแนกตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 17) พบวา 
 
 วิธีการติดตอขอใชบริการใน  10 มหาวิทยาลัย  ผูใชจํานวนมากที่ สุดใช  ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 134 คน (รอยละ 87.58) มหาวิทยาลัย
เชียงใหม จํานวน 53 คน (รอยละ 96.36) มหาวิทยาลัยทักษิณ จํานวน 37 คน (รอยละ 74.00) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 275 คน (รอยละ 98.57) มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน  
21 คน (รอยละ 91.30)มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 56 คน (รอยละ 98.25) มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ จํานวน 183 คน (รอยละ 98.92) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
จํานวน 193 คน (รอยละ 96.02) มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน  49 คน  (รอยละ 98.00)  
และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จํานวน 47 คน (รอยละ 51.65) 
 วิธีการติดตอขอใชบริการใน 5 มหาวิทยาลัย ผูใชสวนใหญใช ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
อยางเดียว  ไดแก  มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตรทุกคน  จํานวน  100 คน  (รอยละ  100.00) 
มหาวิทยาลัยแมโจทุกคน จํานวน 3 คน (รอยละ 100.00) มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรีทุกคน 
จํานวน 175 คน (รอยละ 100.00) มหาวิทยาลัยศิลปากร สนามจันทรทุกคน จํานวน 119 คน  
(รอยละ  100.00) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีทุกคน  จํานวน  26 คน  
(รอยละ 100.00) 
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 วิธีการติดตอขอใชบริการใน 5 มหาวิทยาลัย ผูใชจํานวนมากที่สุดติดตอขอใชบริการดวย
ตนเอง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 63 คน (รอยละ 55.26) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
จํานวน 33 คน (รอยละ 99.00) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 53 คน (รอยละ 73.61) 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จํานวน  54 คน  (รอยละ  93.10) และสถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกลา พระนครเหนือ จํานวน 15 คน (รอยละ 62.50) 
 วิธีการติดตอขอใชบริการใน 2 มหาวิทยาลัย ผูใชจํานวนมากที่สุดติดตอขอใชบริการดวย
ตนเองอยางเดียว ไดแก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรทุกคน จํานวน 60 คน (รอยละ 100.00) และ
มหาวิทยาลัยมหิดลทุกคน จํานวน 38 คน (รอยละ 100.00) 
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ตารางที่ 17     วิธีการติดตอขอใชบริการ จําแนกตามมหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลัย  จฬ. มก. มข. มจ. มจธ. มช. มท. มทส. มธ. มน. มม. มมส. มร. มวล. มศก.ส. มศว. มสธ. มอ.คห. มอ.ป. มอบ. สจพ. สจล. 

วิธีการติดตอขอใชบริการ (N) 114 100 153 3 175 55 50 279 60 23 38 57 34 185 119 72 58 201 26 50 24 91 

                        

ผูใชติดตอขอใชบริการดวยตนเอง  
(N=358) 

(จํานวน) 63 - - - - - - - 60 - 38 - 33 - - 53 54 - - - 15 42 

 (รอยละ) 55.26 - - - - - - - 100.00 - 100.00 - 99.00 - - 73.61 93.10 - - - 62.50 46.15 

ไปรษณีย  (N=61) (จํานวน) 14 - 19 - - 2 13 4 - 2 - 1 - - - - 1 5 - - - - 

 (รอยละ) 25.33 - 12.42 - - 3.64 26.00 1.43 - 8.70 - 1.75 - - - - 1.72 2.49 - - - - 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (N=1,539) (จํานวน) 37 100 134 3 175 53 37 275 - 21 - 56 1 183 119 18 3 193 26 49 9 47 

 (รอยละ) 146.05 100.00 87.58 100.00 100.00 96.36 74.00 98.57 - 91.30 - 98.25 3.00 98.92 100.00 25.00 5.17 96.02 100.00 98.00 37.50 51.65 

โทรศัพท  (N=1) (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - - - 1 - - - - - - 

 (รอยละ) - - - - - - - - - - - - - - - 1.39 - - - - - - 

โทรสาร  (N=8) (จํานวน) - - - - - - - - - - - - - 2 - - - 3 - 1 - 2 

 (รอยละ) - - - - - - - - - - - - - 1.08 - - - 1.49 - 2.00 - 2.20 
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6.  วิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 ผลการศึกษาวิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางที่ 18) โดยรวม พบวา วิธีการนําสง
ท รัพ ย าก รส ารนิ เท ศที่ ผู ใช บ ริก า รส วน ใหญ ขอ ใช  คื อ  ไป รษณี ย  จํ าน วน  1,637 คน  
(รอยละ 83.22) รองลงมา คือ ผูใชบริการรับทรัพยากรสารนิเทศดวยตนเอง จํานวน 322 คน  
(รอยละ 16.37) และจํานวนนอยที่สุด คือ โทรสาร จํานวน 8 คน (รอยละ 0.41) 
 สวนวิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศที่ไมมีผูขอใชบริการ คือ การถายโอนแฟมขอมูล FTP 
(File Tranfer protocol) การแนบแฟมขอมูลกับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และการใชโปรแกรมนําสง
เอกสาร  
  

เมื่อพิจารณาวิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามสถานภาพผูใชบริการ พบวา 
 
 วิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศที่นักศึกษาปริญญาบัณฑิตสวนใหญขอใช คือ ไปรษณีย 
จํานวน 306 คน (รอยละ 84.30) รองลงมา คือ ผูใชบริการรับทรัพยากรสารนิเทศดวยตนเอง 
จาํนวน 56 คน (รอยละ 15.43) และจํานวนนอยที่สุดคือ โทรสาร จํานวน 1 คน (รอยละ 0.28) 
 วิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศที่นักศึกษาบัณฑิตศึกษาสวนใหญขอใช คือ ไปรษณีย 
จํานวน 514 คน (รอยละ 72.70) รองลงมา คือ ผูใชบริการรับทรัพยากรสารนิเทศดวยตนเอง 
จํานวน 193 คน (รอยละ 27.30)  
 วิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศที่อาจารยสวนใหญขอใช คือ ไปรษณีย จํานวน 379 คน 
(รอยละ 92.44) รองลงมา คือ ผูใชบริการรับทรัพยากรสารนิเทศดวยตนเอง จํานวน 27 คน  
(รอยละ 6.59) และจํานวนนอยที่สุด คือ โทรสาร จํานวน 4 คน (รอยละ 0.96) 
 วิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศของนักวิจัยทุกคนขอใช คือ ไปรษณีย จํานวน 6 คน  
(รอยละ 100.00)  
 วิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากรอื่นๆ ในมหาวิทยาลัยสวนใหญขอใช คือ 
ไปรษณีย  จํานวน  58 คน  (รอยละ85.29) รองลงมา คือ  ผูใชบริการรับทรัพยากรสารนิ เทศ 
ดวยตนเอง จํานวน 10 คน (รอยละ 14.71)  
 วิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชที่ไมไดระบุสถานภาพจํานวนมากที่สุดขอใช คือ 
ไปรษณีย จํานวน 374 คน (รอยละ 90.56) รองลงมา คือ ผูใชบริการรับทรัพยากรสารนิเทศดวย 
ตนเอง  จํานวน  36 คน  (รอยละ  8.72) และจํานวนนอยที่สุด  คือ  ใชโทรสาร จํานวน  3 คน  
(รอยละ 0.73) 
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ตารางที่ 18     วิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามสถานภาพของผูใชบริการ 
 

สถานภาพของผูใชบริการ นักศึกษา 
ปริญญาบัณฑิต

นักศึกษา 
บัณฑิตศึกษา 

อาจารย นักวิจัย บุคลากรอื่นๆ  
ในมหาวิทยาลัย 

ไมระบุ รวม 

 ( N = 363) ( N = 707) (N = 410) (N = 6) (N = 68) (N = 413) (N = 1,967) 

วิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

               
ผูใชรับทรัพยากรดวยตนเอง 56 15.43 193 27.30 27 6.59 - - 10 14.71 36 8.72 322 16.37 
ไปรษณีย 306 84.30 514 72.70 379 92.44 6 100.00 58 85.29 374 90.56 1637 83.22 
โทรสาร 1 0.28 - - 4 0.98 - - - - 3 0.73 8 0.41 
ถายโอนแฟมขอมูล FTP (File Tranfer Protocol) - - - - - - - - - - - - - - 
การแนบแฟมขอมูลกับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส - - - - - - - - - - - - - - 
การใชโปรแกรมนําสงเอกสาร เชน Ariel - - - - - - - - - - - - - - 

 
 

เมื่อพิจารณาวิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 19)  
พบวา 
 
 วิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศใน 10 มหาวิทยาลัย ผูใชบริการใชวิธีการนําสงทาง
ไปรษณียอยางเดียว ไดแก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรทุกคน จํานวน 100 คน (รอยละ 100.00) 
มหาวิทยาลัยขอนแกนทกุคน จํานวน 153 คน (รอยละ 100.00) มหาวิทยาลัยแมโจทุกคน จํานวน 
3 คน (รอยละ 100.00) มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรีทุกคน จํานวน 175 คน (รอยละ 100.00) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกคน จํานวน 55 คน (รอยละ 100.00) มหาวิทยาลัยทักษิณทุกคน จํานวน 
50 คน (รอยละ 100.00) มหาวิทยาลัยนเรศวรทุกคน จํานวน 23 คน (100.00) มหาวิทยาลัย
มหาสารคามทุกคน จํานวน 57 คน (รอยละ 100.00) มหาวิทยาลัยศิลปากร สนามจันทรทุกคน 
จํานวน 119 คน (รอยละ 100.00) และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานีทุกคน 
จํานวน 26 คน (รอยละ 100.00)  
 วิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศใน 6 มหาวิทยาลัย ผูใชสวนใหญรับทรัพยากรสารนิเทศ
ดวยตนเอง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 60 คน (รอยละ 52.63) มหาวิทยาลัยมหิดล 
จํานวน  37 คน  (รอยละ  97.37) มหาวิทยาลัยรามคําแหง  จํานวน  33 คน  (รอยละ  97.06) 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน 51 คน (รอยละ 70.83) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
จํานวน 54 คน (รอยละ 93.10) และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จํานวน 15 คน 
(รอยละ 62.50) 
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 วิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศใน 5 มหาวิทยาลัย ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใชวิธีการ
นําสงทางไปรษณีย ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 278 คน  (รอยละ 99.64) 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ จํานวน 183 คน (รอยละ 98.92) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ  จํานวน  197 คน  (รอยละ  98.01) มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  จํานวน  49 คน  
(รอยละ 98.00) และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จํานวน 79 คน  
(รอยละ 86.81) 

วิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรทุกคน จํานวน  
60 คน (รอยละ 100.00) ขอใช คือ ผูใชรับทรัพยากรสารนิเทศดวยตนเองอยางเดียว 
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ตารางที่ 19     วิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศ จําแนกตามมหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลัย  จฬ. มก. มข. มจ. มจธ. มช. มท. มทส. มธ. มน. มม. มมส. มร. มวล. มศก.ส. มศว. มสธ. มอ.คห. มอ.ป. มอบ. สจพ. สจล. 

วิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศ (N) 114 100 153 3 175 55 50 279 60 23 38 57 34 185 119 72 58 201 26 50 24 91 

                        

ผูใชบริการรับทรัพยากรดวยตนเอง  (N=322) (จํานวน) 60 - - - - - - - 60 - 37 - 33 - - 51 54 - - - 15 12 

 (รอยละ) 52.63 - - - - - - - 100.00 - 97.37 - 97.06 - - 70.83 93.10 - - - 62.50 13.19 

ไปรษณีย  (N=1,637) (จํานวน) 54 100 153 3 175 55 50 278 - 23 1 57 1 183 119 21 4 197 26 49 9 79 

 (รอยละ) 47.37 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 99.64 - 100.00 2.63 100.00 2.94 98.92 100.00 29.17 6.90 98.01 100.00 98.00 37.50 86.81 

โทรสาร  (N=8) (จํานวน) - - - - - - - 1 - - - - - 2 - - - 4 - 1 - - 

 (รอยละ) - - - - - - - 0.36 - - - - - 1.08 - - - 1.99 - 2.00 - - 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
บทนี้  เปนการนําเสนอเนื้อหาการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหบริการยืมระหวางหองสมุดของ

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยของรัฐ ในดานวัตถุประสงคของการวิจัย สมมติฐานในการวิจัย  
วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล สรุปการทดสอบสมมติฐาน ขอเสนอแนะ  
แนวทางการวิจัยในอนาคต และขอจํากัดในการวิจัย 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อวิเคราะหการใชบริการยืมระหวางหองสมุดของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยของรัฐ   
ในดาน  ผูใชบริการ ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหา  ภาษา   อายุ  รูปแบบของทรัพยากร
สารนิเทศที่ขอใช   หนวยงานที่ติดตอ  วิธีการติดตอ  และวิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศ 

 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 

ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ผู ใชบริการสวนใหญขอใชคือ บทความวารสาร 
โดยใชวิธีการติดตอทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และใชวิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศทาง
ไปรษณีย 

 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ  แบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุด (Interlibrary 
loan request)  ในปงบประมาณ 2544 ของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน  22 แหง  
โดยใชการสุมตัวอยางอยางมีระบบ (Systematic sampling) จากแบบกรอกรายการยืมระหวาง
หองสมุดของเดือนที่สุมตัวอยาง 3 เดือนในปงบประมาณดังกลาวไดแก เดือนพฤศจิกายน  
เมษายน และกันยายน การสุมตัวอยางจะไมเร่ิมในเดือนตุลาคมซึ่งเปนเดือนแรกของปงบประมาณ
เนื่องจากเปนชวงปดภาคไมมีการเรียนการสอน โดยการสุมเร่ิมที่เดือนพฤศจิกายน  

จากการสุมไดจํานวนแบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุดทั้งหมด 2,051 รายการ  
แบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุดที่นํามาวิเคราะหไมได 84 รายการ และแบบกรอกรายการ
ยืมระหวางหองสมุดที่นํามาวิเคราะหได คือ 1,967 รายการ ซึ่งขอมูลของมหาวิทยาลัยบูรพา 
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มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ไมถูกนํามาใชในการวจิยั
เพราะไมมีขอมูลประชากรของปที่ใชในการวิจัย 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบบันทึกขอมูลซ่ึง
ครอบคลุมรายละเอียดในดาน ผูใชบริการ ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ  เนื้อหา  ภาษา อายุ  
รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใช  หนวยงานที่ติดตอ  วิธีการติดตอ และวิธีการนําสง
ทรัพยากรสารนิเทศ  ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหโดยแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ  
 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล  
 
1. ผูใชบริการ 
 

1.1 สถานภาพของผูใชบริการ 
 
 ผลการศึกษาพบวาสถานภาพของผูใชบริการ (ตารางที่ 2) จํานวนมากที่สุด คือ นักศึกษา
บัณฑิ ตศึกษา  จํานวน  707 คน  (รอยละ  35.94) รองลงมา  คือ  อาจารย  จํานวน  410 คน  
(รอยละ 20.84) 
 ผลการศึกษาผูใชบริการจําแนกตามมหาวิทยาลัย พบวา ผูใชบริการจํานวนมากที่สุด คือ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 279 คน รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 201 คน 
 
 เมื่อพิจารณาตามมหาวิทยาลัย พบวา สถานภาพของผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 13 
มหาวิทยาลัย คือ นักศึกษาบัณฑิตศึกษา  ไดแก  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
   
 จากผลการศึกษาที่พบวา สถานภาพของผูใชบริการจํานวนมากที่สุด คือ นักศึกษาบัณฑิต
ศึกษา จํานวน 707 คน (รอยละ 12.54) สอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุกัญญา  ธีระพงศภักดี 
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(2542) และมะลิวัลย นอยบัวทิพย (2547) ที่พบวา สถานภาพของผูใชบริการ คือ นักศึกษาบัณฑิต
ศึกษา อาจจะเนื่องมาจากการศึกษาระดับดังกลาวตองคนควาดวยตนเองเพื่อทําวิจัย และงานวิจัย
ของ มะลิวัลย นอยบัวทิพย (2547) ยังระบุวา นักศึกษาบัณฑิตศึกษาตองการคนควาที่เฉพาะ
เจาะจง โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาคนควาประกอบการทําวิทยานิพนธซึ่งตองดําเนินการใหเสร็จ
ทันตามระยะเวลาที่สําเร็จการศึกษา 
 

1.2 คณะ/หนวยงานที่สังกัด  
 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับ  คณะ/หนวยงานที่สังกัดของผูใชบริการ (ตารางที่  3) พบวา   
ผูใชบริการจํานวน 562 คน (รอยละ 28.57) ไมไดระบุคณะ/หนวยงานที่สังกัด สวนผูที่บริการที่ระบุ
พบวา ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดสังกัด บัณฑิตวิทยาลัย จํานวน 261 คน (รอยละ 13.27)  
รองลงมา คือ คณะวิทยาศาสตร จํานวน 214 คน (รอยละ 10.88) 
 
 เมื่อพิจารณาตามมหาวิทยาลัย พบวา  คณะ/หนวยงานที่สังกัด ของผูใชบริการจํานวน
มากที่สุดใน 7 มหาวิทยาลัย คือ บัณฑิตวิทยาลัย ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง  
 
2. ทรัพยากรสารนิเทศ 
 

2.1  ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 ผลการศึกษาประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใช (ตารางที่ 4) โดยรวม พบวาผูใช
บริการสวนใหญ ขอใช บทความวารสาร จํานวน 1,250 คน  (รอยละ 63.55) รองลงมา ขอใช 
หนังสือ 365 คน (รอยละ18.56)    
 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผูใชบริการ พบวา  ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใช
บริการจํานวนมากที่สุดของทุกกลุมขอใช  คือ  บทความวารสาร  ดังนี้  นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
จํานวน  232 คน  (รอยละ 63.91 )  นักศึกษาบัณฑิตศึกษา จํานวน  409 คน  (รอยละ 57.85) 
อาจารย จํานวน  288 คน (รอยละ 70.24) นักวิจัยทุกคน จํานวน 6 คน (รอยละ 100.00) บุคลากร
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อ่ืนๆ ในมหาวิทยาลัย จํานวน 34 คน (รอยละ 50.00) ผูใชบริการไมไดระบุสถานภาพ จํานวน  
281 คน (รอยละ 68.04)  
 

เมื่อพิจารณาตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 5) พบวา ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใช
บริการจํานวนมากที่สุดใน 11 มหาวิทยาลัย ขอใช คือ  บทความวารสาร ไดแก มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยแมโจ มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร สนามจันทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  

 
 จากผลการศึกษาที่พบวา ผูใชบริการสวนใหญ ขอใช  บทความวารสาร เปนผลการศึกษา
ที่สอดคลองกับงานวิจัยของ กุศล นาคะชาต และรวีวรรณ ขําพล (2536) รัชนีกร จินตวงศ (2537) 
สุกัญญา ธีรพงศภักดี (2542) ที่พบวาประเภทของทรัพยากรที่ขอใช คือบทความวารสาร อาจจะ
เนื่องจากวารสารเปนทรัพยากรสารนิเทศที่สําคัญสําหรับการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย โดย
เฉพาะอยางยิ่งมีความทันสมัย และมีระยะเวลาการออกตอเนื่อง ในขณะเดียวกันก็สามารถคนหา
บทความยอนหลังได อีกทั้งวารสารมีราคาแพงทําใหหองสมุดตองพิจารณาคัดเลือกบอกรับรายชื่อ
ที่มีการใชสูงเทานั้นซึ่งไมสามารถครอบคลุมรายชื่อวารสารที่ผูใชบริการตองการไดทั้งหมด และ
หากผูใชตองการบทความวารสารจากวารสารที่หองสมุดไมไดบอกรับตองขอใชบริการยืมระหวาง
หองสมุด  ดังนั้น จากสมมติฐานที่ต้ังไววาประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการ
สวนใหญ  ขอใช คือ บทความวารสาร ปรากฏวาเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
  

2.2 เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 
 
ผลการศึกษาเนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางที่ 6) โดยรวม พบวา  เนือ้หาสาขาวชิา

ที่ ผูใชบริการสวนใหญขอใช คือ  วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี  จํานวน  1,275  คน  
(รอยละ 64.82)  รองลงมา คือ สังคมศาสตร จํานวน 389 คน  (รอยละ 19.78) 
  
 เมื่อพิจารณาเนื้อหายอยในสาขาวิชา พบวา เนื้อหายอยในสาขาวิชาวิทยาศาสตร 
กายภาพและเทคโนโลยีที่ผูใชบริการขอใช จํานวนมากที่สุด คือ  วิศวกรรมเคมี จํานวน 159 คน 
(รอยละ 12.47)  สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพที่ผูใชบริการขอใชจํานวนมากที่สุด คือ เภสัชวิทยา 
จํานวน 76 คน (รอยละ 38.97)  สาขาวิชาสังคมศาสตรที่ผูใชบริการขอใชจํานวนมากที่สุด คือ 
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เร่ืองเฉพาะทางการศึกษา จํานวน 39 คน (รอยละ 10.03) และสาขาวิชามนุษยศาสตรที่ผูใชบริการ 
ขอใชจํานวนมากที่สุด คือ หองสมุดและบรรณารักษ จํานวน 25 คน   (รอยละ 23.15)   
 
 เมื่อพิจารณาเนื้อหาสาขาวิชาตามสถานภาพของผูใชบริการ พบวา   เนื้ อหาสาขาวิชาที่ 
 ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดทุกกลุมขอใช คือ วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี ดังนี้ นักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต  จํานวน 244 คน (รอยละ 67.22)  นักศึกษาบัณฑิตศึกษา จํานวน 425 คน 
(รอยละ 60.11) จํานวน 289 คน (รอยละ 70.49) นักวิจัยทุกคน จํานวน 6 คน  (รอยละ 100.00
)บุคลากรอื่นๆ ในมหาวิทยาลัย  จํานวน 27 คน (รอยละ 39.71) ผูใชที่ไมไดระบุสถานภาพ จํานวน
284 คน (รอยละ 68.77)  
 
 เมื่อพิจารณาเนื้อหายอยในสาขาวิชา ตามสถานภาพของผูใชบริการ  พบวา เนื้อหายอยใน
สาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีที่นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 244 คน ขอใช จํานวน
มากที่สุด คือ เคมี จํานวน 33 คน (รอยละ 13.52)  เนื้อหายอยในสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ 
 ที่นักศึกษาปริญญาบัณฑิต  53 คน  ขอใชจํานวนมากที่สุด  คือ  เภสัชวิทยา จํานวน  35 คน 
(รอยละ 66.04) เนื้อหายอยในสาขาวิชาสังคมศาสตรที่นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 37 คน ขอใช 
จํานวนมากที่สุด คือ เร่ืองเฉพาะทางการศึกษา จํานวน 6 คน เนื้อหายอยในสาขาวิชามนุษยศาสตร
ที่นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 29 คน ขอใชจํานวนมากที่สุด คือ ภาษาและวรรณคดีตะวันออก จํานวน 
12 คน (รอยละ 41.38)  
 เนื้อหายอยในสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีที่นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 
425 คนขอใชจํานวนมากที่สุด คือ  วิศวกรรมเคมี จํานวน 70 คน (รอยละ 16.47 ) เนื้อหายอยใน
สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพที่นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 67 คน ขอใชจํานวนมากที่ สุด คือ  
เภสัชวิทยา จํานวน 23 คน (รอยละ 34.33) เนื้อหายอยในสาขาวิชาสังคมศาสตรที่นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 182 คน ขอใชจํานวนมากที่สุด คือ เร่ืองเฉพาะทางการศึกษา จํานวน 25 คน 
(รอยละ 13.74) เนื้อหายอยในสาขาวิชามนุษยศาสตรที่นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 33 คน ขอใช
จํานวนมากที่สุด คือ ศาสนาพุทธ จํานวน 8 คน (รอยละ 24.24)   
 เนื้อหายอยในสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีที่อาจารย 289 คน ขอใช
จํานวนมากที่ สุด คือ  สัตวศาสตร จํานวน  51 คน (รอยละ 17.65)  เนื้อหายอยในสาขาวิชา 
วิทยาศาสตรชีวภาพที่อาจารย 32 คน ขอใชจํานวนมากที่สุด คือ  เภสัชวิทยา จํานวน 9 คน 
(รอยละ 28.13)  เนื้อหายอยในสาขาวิชาสังคมศาสตรที่อาจารย 67 คน ขอใชจํานวนมากที่สุด คือ 
ประวัติและภาวะสังคม ปญหาสังคม การปฏิรูปสังคม จํานวน 11 คน (รอยละ 16.42) เนื้ อหายอย
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ในสาขาวิชามนุษยศาสตรที่อาจารย 22 คน ขอใชจํานวนมากที่สุด คือ  ภาษาศาสตร จํานวน 
6 คน (รอยละ 27.27)  
 เนื้อหายอยในสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีที่นักวิจัย 6 คน ขอใชจํานวน
มากที่ สุด  คือ วิทยาศาสตรธรรมชาติ  จํานวน  5 คน  (รอยละ 83.33) สวนเนื้อยอยในสาขา 
วิทยาศาสตรชีวภาพ สังคมศาสตร และมนุษยศาสตร ไมมีผูขอใชบริการ 
 เนื้อหายอยในสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีที่บุคลากรอื่นๆ ใน
มหาวิทยาลัย  27 คน  ขอใช จํานวนมากที่สุด  คือ คหกรรมศาสตร จํานวน   7 คน  (รอยละ 
25.93)เนื้อหายอยในสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพที่บุคลากรอื่นๆ ในมหาวิทยาลัย 8 คน ขอใช 
จํานวนมากที่สุด คือ  สาธารณสุขศาสตร  โรคติดเชื้อ จํานวนเทากัน 4 คน (รอยละ 50.00 )  เนื้อ
หายอยในสาขาวิชาสังคมศาสตรที่บุคลากรอื่นๆ ในมหาวิทยาลัย 22 คน ขอใช จํานวนมากที่สุด 
คื อ 
ทฤษฎีและการปฏิบัติเกี่ยวกับการศึกษา เร่ืองเฉพาะทางการศึกษา และจิตวิทยาจํานวนเทากัน 
4 คน   (รอยละ 18.18) เนื้อหายอยในสาขาวิชามนุษยศาสตรที่บุคลากรอื่นๆ ในมหาวิทยาลัย 
ทุกคนขอใช  คือ  หองสมุดและบรรณารักษ จํานวน 11 คน (รอยละ 100.00)  
  เนื้อหายอยในสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีที่ผูใชที่ไมไดระบุสถานภาพ 
284 คน ขอใช จํานวนมากที่สุด คือ เคมี จํานวน 37 คน (รอยละ 13.07)  เนื้อหายอยในสาขาวิชา
วิทยาศาสตรชีวภาพที่ผูใชที่ไมไดระบุสถานภาพ 35 คน ขอใช จํานวนมากที่สุด คือ เภสัชวิทยา 
จํานวน 9 คน (รอยละ 25.71) เนื้อหายอยในสาขาวิชาสังคมศาสตรที่ผูใชที่ไมไดระบุสถานภาพ 
81 คน ขอใช จํานวนมากที่สุด คือ สังคมวิทยา เนื้อหายอยในสาขาวิชามนุษยศาสตรที่ผูใชที่ไมได
ระบุสถานภาพ  13 คน  ขอใชจํานวนมากที่ สุด คือ หองสมุดและบรรณารักษ  จํานวน  4 คน  
(รอยละ 32.77)  
  

เมื่อพิจารณาเนื้อหาสาขาวิชา ตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 7) พบวา  เนื้อหาสาขาวิชาที่ 
ผูใชบริการมากที่สุดใน 16 มหาวิทยาลัย ขอใช คือ วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี ไดแก 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยแมโจ 
มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มหาวิทยาลัย 
วลัยลักษณ มหาวิทยาลัยศิลปากร สนามจันทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ และสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
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 เมื่อพิจารณาเนื้อหายอยในสาขาวิชา ตามมหาวิทยาลัย พบวา เนื้อหายอยในสาขาวิชา
วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีที่ผูใชบริการมากที่สุดใน 5 มหาวิทยาลัย ขอใช คือ วิศวกรรม
เคมี ไดแก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  และสถาบันพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
 เนื้อหายอยในสาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพที่ผู ใชบ ริการจํานวนมากที่ สุดใน  6 
มหาวิทยาลัย ขอใช  คือ สาธารณสุขศาสตร ไดแก  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัย
ทักษิณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   และเภสัชวิทยา ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ขอนแกน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยศิลปากร สนามจันทร มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร วิทยาเขตปตตานี  และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
 เนื้อหายอยในสาขาสังคมศาสตรที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 4 มหาวิทยาลัย ขอใช 
คือ ทฤษฎีและการปฏิบัติเกี่ยวกับการศึกษา ไดแก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร
เหนือ  
 เนื้อหายอยในสาขาวิชามนุษยศาสตรที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 6 มหาวิทยาลัย  
ขอใช คือ หองสมุดและบรรณารักษ ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร สนามจันทร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญทุกคน และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
 
 จากการศึกษาที่พบวา ผูใชบริการสวนใหญขอใชเนื้อหาสาขาวิชา คือ วิทยาศาสตร 
กายภาพและเทคโนโลยี สอดคลองกับผลงานวิจัยของ Wiley และ Chrzatowski (2001)  ทั้งนี้อาจ
จะเปนเพราะคณะ/หนวยงานที่สังกัดของผูใชบริการยืมระหวางหองสมุดสวนใหญเปนสาขา 
วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยีมากกวาสาขาอื่นๆ และอาจจะเปนไดวาวารสารในสาขานี้
ของแตละมหาวิทยาลัยมีจํานวนไมมากนัก 
  

2.3 ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ 
 

ผลการศึกษาภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางที่ 8) โดยรวม พบวา ภาษาของ
ทรัพยากรสารนิ เทศที่ ผู ใชบ ริการใชสวนใหญ ขอใช  คือ  ภาษาอังกฤษ  จํานวน  1,437 คน  
(รอยละ 73.06)  รองลงมาคือ ภาษาไทย จํานวน 530 คน (รอยละ 26.94) 
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เมื่อพิจารณาภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ ตามสถานภาพของผูใชบริการ พบวา 
ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่นักศึกษาปริญญาบัณฑิตจํานวนมากที่สุด จํานวน 271 คน 
(รอยละ 74.66) นักศึกษาบัณฑิตศึกษาจํานวนมากที่สุด จํานวน 510 คน (รอยละ 72.14) อาจารย
จํานวนมากที่สุด จํานวน 325 คน (รอยละ 79.27) นักวิจัยทุกคน จํานวน 6 คน (รอยละ 100.00) 
ขอใช คือ ภาษาอังกฤษ  สวนภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่บุคลากรอื่นๆ ในมหาวิทยาลัยจํานวน
มากที่สุดขอใช คือ ภาษาไทย จํานวน 37 คน (รอยละ 54.41) สวนภาษา  ของทรัพยากรสารนิเทศ
ที่ผูใชบริการไมไดระบุสถานภาพจํานวนมากที่สุดขอใช คือ ภาษาอังกฤษ  จํานวน 294 คน  
(รอยละ 71.19) 

 
เมื่อพิจารณาภาษาของทรัพยากรสารนิเทศ ตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 9) พบวา  ภาษา

ของทรัพยากรสารนิ เทศของผู ใชบ ริการจํานวนมากที่ สุดใน  14 มหาวิทยาลัย  ขอใช  คือ 
ภาษาอังกฤษ  ไดแก  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัย
ขอนแกน   มหาวิทยาลัยแมโจ  มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร  มหาวิทยาลัย  
ศิลปากร สนามจันทร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ   มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ   และสถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  และอีก 8 มหาวิทยาลัย ขอใชทรัพยากรสารนิเทศที่เปน
ภาษาไทย  
 
 จากผลการศึกษาที่พบวา ภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการสวนใหญขอใช คือ 
ภาษาอังกฤษ  สอดคลองกับผลงานวิจัยของ กุศล นาคะชาต และรวีวรรณ ขําพล (2536) และ
รัชนีกร จินตวงศ (2537) ที่พบวาภาษาของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการขอใช คือ ภาษาอังกฤษ  
 

2.4 อายุของทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 ผลการศึกษาอายุของทรัพยากรสารนิ เทศ  (ตารางที่  10) โดยรวม  พบวา อายุของ
ทรัพยากรสารนิ เทศที่ ผู ใชบ ริการจํานวนมากที่สุดขอใช  คือ  6 ปขึ้นไป  จํานวน  1,078 คน 
(รอยละ 54.80) รองลงมา  คือ 1-2 ป จํานวน 325 คน (รอยละ 16.52)  
 
 เมื่อพิจารณาอายุของทรัพยากรสารนิเทศ ตามสถานภาพของผูใชบริการ พบวา  อายุของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดทุกกลุมขอใช คือ 6 ป ขึ้นไป ดังนี้ นักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต จํานวน  209 คน  (รอยละ 57.89) นักศึกษาบัณฑิตศึกษา จํานวน  393 คน  
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(รอยละ  55.59)  อาจารย  จํานวน  224 คน   (รอยละ  54.63)  นักวิจัยทุกคน  จํานวน  6 คน 
(รอยละ 100.00) บุคลากรอื่นๆ ในมหาวิทยาลัย จํานวน 20 คน (รอยละ 29.41) ผูใชบริการที่ไมได
ระบุสถานภาพ จํานวน 226 คน (รอยละ 54.72)  
 

เมื่อพิจารณาอายุของทรัพยากรสารนิเทศ ตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 11) พบวา  
อายุของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการจํานวนมากที่ สุด ใน  20 มหาวิทยาลัย  ขอใช คือ 
6 ป ขึ้นไป ไดแก  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร สนามจันทร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
หาดใหญ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร 
ลาดกระบัง  
  

จากการศึกษาที่พบวา อายุของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการสวนใหญขอใช คือ  
6 ปขึ้นไป อาจเนื่องจากปจจุบันหองสมุดมีการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกสที่มี 
ความทันสมัยมาใหบริการแกผูใชเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งผูใชสามารถเขาถึงสารนิเทศบนเครือขาย 
อินเทอรเน็ตในกรณีที่ผูใชบริการตองการทรัพยากรสารนิเทศยอนหลังซึ่งไมมีในหองสมุดจึงตอง 
ขอใชบริการจากหองสมุดอื่น ๆ 

 
3. รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใชบริการ 
 
 ผลการศึกษารูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใชบริการ (ตารางที่ 12) โดยรวม พบวา
รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใชบริการที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดขอใช คือ ถายสําเนา
เอกสาร จํานวน  1,629 คน  (รอยละ 82.82) รองลงมา คือ ตัวเลมฉบับจริง จํานวน  338 คน 
(รอยละ 17.18) 
   

เมื่อพิจารณารูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใชบริการ ตามสถานภาพของผูใชบริการ
พบวา รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใชบริการของผูใชบริการจํานวนมากที่สุด ทุกกลุมขอใช 
คือ ถายสําเนาเอกสาร ดังนี้ นักศึกษาปริญญาบัณฑิต จํานวน 301 คน  (รอยละ 82.92) นักศึกษา
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บัณฑิตศึกษาจํานวน 510 คน (รอยละ 72.14) อาจารย จํานวน 381 คน (รอยละ 92.93) นักวิจัย 
จํานวน 6 คน  (รอยละ 100.00) บุคลากรอื่นๆ ในมหาวิทยาลัย จํานวน 56 คน (รอยละ 82.35) 
และไมไดระบุสถานภาพ จํานวน 375 คน (รอยละ 9.0.80)  
 
 เมื่อพิจารณารูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใชบริการ ตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 13) 
พบวา รูปแบบของทรัพยากรสารนิ เทศที่ขอใชบริการของผู ใชบริการจํานวนมากที่ สุดใน  15 
มหาวิทยาลัยขอใช  คือ ถายสําเนาเอกสาร ไดแก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  
มหาวิทยาลัยแมโจ มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัย 
วลัยลักษณทุกคน มหาวิทยาลัยศิลปากร สนามจันทร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
หาดใหญ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  และสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
 
 จากผลการศึกษาที่พบวา รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการสวนใหญขอใช  คือ  
ถายสําเนาเอกสาร สอดคลองกับผลการวิจัยของ กุศล นาคะซาต และรวีวรรณ ขําพล (2536) 
รัชนีกร จินตวงศ (2537) สุกัญญา ธีรพงศภักดี (2542) มะลิวัลย นอยบัวทิพย (2543) พบวา 
รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชสวนใหญขอใช คือ ถายสําเนา อาจจะเนื่องจากนโยบาย 
การใหยืมทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดที่ยกเวนไมอนุญาตใหยืมทรัพยากรสารนิเทศ ไดแก 
หนังสือที่มีผูตองการใชจํานวนมาก  หนังสือหายาก หนังสือราคาแพงและตนฉบับตัวเขียน เปนตน 
นอกจากนี้ผลงานวิจัยของ สุกัญญา ธีระพงศภักดี (2542) ยังระบุวาผูใชบริการขอถายสําเนา  
บทความวารสารเนื่องจากบทความวารสารมีจํานวนหนาไมมาก ประกอบกับนโยบายการให
บริการวารสารเย็บเลมของหองสมุดที่ไมอนุญาตใหยืมได  สวนมะลิวัลย นอยบัวทิพย (2543) 
กลาววา ผูใชขอถายสําเนาวิทยานิพนธ เพราะหองสมุดจะอนุญาตใหยืมเฉพาะตัวเลมที่มีมากกวา 
1 ฉบับ และกําหนดระยะเวลายืมส้ัน ทําใหสะดวกในการขอใชบริการถายสําเนามากกวา สําหรับ
รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการรองลงมาขอใช เปนตัวเลมฉบับจริง อาจจะเปนเพราะ
ผูใชบริการสะดวกในการเดินทางไปติดตอขอใชบริการดวยตนเอง  
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4. หนวยงานที่ติดตอขอใชบริการ 
 
 ผลการศึกษาหนวยงานที่ขอใชบริการ (ตารางที่ 14) โดยรวม พบวา หนวยงานที่ผูใช
บริการสวนใหญติดตอขอใช คือ หองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน  1,850 คน(รอยละ 94.05)  
รองลงมา คือ หองสมุดหนวยงานของรัฐ จํานวน 93 คน (รอยละ 4.73)  
 
 เมื่อพิจารณาหนวยงานที่ติดตอขอใชบริการ จําแนกตามสถานภาพของผูใชบริการ พบวา 
 
 หนวยงานที่ผู ใชบริการจํานวนมากที่สุดทุกกลุมติดตอขอใชบริการ เปน  หองสมุด
มหาวิทยาลัย   ดังนี้ นักศึกษาปริญญาบัณฑิต จํานวน 342 คน (รอยละ 94.21) นักศึกษาบัณฑิต
ศึกษาจํานวน 652 คน (รอยละ 92.22) อาจารย จํานวน 387 คน (รอยละ 94.39) นักวิจัยทุกคน 
จํานวน 6 คน  (รอยละ 100.00)  บุคลากรอื่นๆ ในมหาวิทยาลัย จํานวน 67 คน (รอยละ 98.53) 
ผูใชที่ไมไดระบุสถานภาพจํานวน 396 คน (รอยละ 95.88)  
 
 เมื่อพิจารณาหนวยงานที่ติดตอขอใชบริการ ตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 15) พบวา  
หนวยงานที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 15 มหาวิทยาลัยขอใช คือ หองสมุดมหาวิทยาลัย ไดแก 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยพระจอม
เกลาธนบุรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ มหาวิทยาลัยศิลปา
กร สนามจันทร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา  สวนผูใชบริการทุกคนใน 7 
มหาวิทยาลัยขอใชหองสมุดมหาวิทยาลัยอยางเดียว ไดแก  มหาวิทยาลัยแมโจ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร วิทยาเขตปตตานี และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

 
ผลการวิจัยในสวนนี้พบวา หนวยงานที่ผูใชบริการติดตอขอใช คือ หองสมุดมหาวิทยาลัย

สอดคลองกับผลการวิจัยของ Wiley และ Chrzastowski (2001)  ศิริพร  สุวรรณะ (2534)  กุศล  
นาคะชาตและ รวีวรรณ   ขําพล (2536)  รัชนีกร จินตวงศ (2537)   สุกัญญา  ธีระพงศภักดี (2542) 
และมะลิวัลย นอยบัวทิพย (2543) ที่พบวา หนวยงานที่ผูใชสวนใหญขอใชบริการ คือ หองสมุด
มหาวิทยาลัย อาจจะเนื่องจากการใหบริการยืมระหวางหองสมุดเปนความรวมมือเฉพาะกลุม
สมาชิกของหองสมุด ซึ่งสมาชิกของหองสมุดประเภทหองสมุดมหาวิทยาลัยยอมติดตอขอใชบริการ
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หนวยงานลักษณะเดียวกัน นอกจากนี้ ผลการวิจัยของ Wiley และ Chrzastowski (2001) ยังพบวา 
กลุมความรวมมือของสมาชิกหองสมุดมหาวิทยาลัยจะมีการขอใชบริการในกลุมของหองสมุด
สมาชิกในเครือขายดวยกันสูงกวาการขอใชบริการจากหนวยงานอื่น ๆ ทําใหเกิดแนวทางพัฒนาการ
ใชทรัพยากรรวมกัน และการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศในลักษณะของภาคีหองสมุด 
 
5. วิธีการติดตอขอใชบริการ 
 
 ผลการศึกษาวิธีการติดตอขอใชบริการ (ตารางที่ 16) โดยรวม พบวา วิธีการติดตอขอใช
บ ริก า รที่ ผู ใช บ ริก า รส ว น ใหญ ใช  คื อ  ไป รษ ณี ย อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส  จํ าน วน  1,539 คน 
(รอยละ 78.24) รองลงมา คือ ผูใชติดตอขอใชบริการดวยตนเอง จํานวน 358 คน (รอยละ 18.20)  
 
 เมื่อพิจารณาวิธีการติดตอขอใชบริการ ตามสถานภาพของผูใชบริการ  พบวา วิ ธี ก า ร 
ติดตอขอใชบริการที่ผูใชบริการสวนใหญของทุกกลุมใช คือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ นักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต  จํานวน  285 คน  (รอยละ 78.51) นักศึกษาบัณฑิตศึกษา จํานวน463 คน  
(รอยละ  65.49) อาจารย  จํานวน   371 คน  (รอยละ  90.49) นักวิจัยทุกคน  จํานวน  6  คน  
(รอยละ 100.00) บุคลากรอื่นๆ ในมหาวิทยาลัย จํานวน 56 คน (รอยละ 82.35) และผูใชบริการที่
ไมไดระบุสถานภาพ จํานวน 358 คน (รอยละ 86.68)  
 
 เมื่อพิจารณาวิธีการติดตอขอใชบริการ ตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 17) พบวา  วิธีการ 
ติดตอขอใชบ ริการที่ ผู ใชบ ริการจํานวนมากที่ สุดใน  10 มหาวิทยาลัย  ใช  คือ  ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส ไดแก  มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยทักษิณ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  และ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 
 จากผลการวิจัยที่พบวา วิธีการติดตอขอใชบริการที่ผูใชสวนใหญใช คือ ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส อาจจะเนื่องจากสภาพแวดลอมและความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งหองสมุดนําเทคโนโลยีมาใชดําเนินงานบริการยืมระหวางหองสมุดโดยเฉพาะการใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสในการติดตอขอใชบริการ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และชวยเพิ่มความสะดวกใหผูใช
ไมตองมาหองสมุดจะทําจากที่ไหนก็ได  ดังนั้น จากสมมติฐานที่ต้ังไววาวิธีการติดตอขอใช
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บริการที่ผูใชสวนใหญใช   คือ  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ปรากฏวาเปนไปตามสมมติฐานที่
ต้ังไว  
  
6. วิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศ 
 
 ผลการศึกษาวิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศ (ตารางที่ 18) โดยรวม พบวา วิธีการนําสง
ท รัพ ย าก รส ารนิ เท ศที่ ผู ใช บ ริก า รส วน ใหญ ขอ ใช  คื อ  ไป รษณี ย  จํ าน วน  1,637 คน  
(รอยละ 83.22) รองลงมา คือ ผูใชบริการรับทรัพยากรสารนิเทศดวยตนเอง จํานวน 322 คน  
(รอยละ 16.37)  สวนวิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศที่ไมมีผูขอใชบริการ คือ ถายโอนแฟมขอมูล 
FTP (File Tranfer protocol) การแนบแฟมขอมูลกับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  และการใชโปรแกรม
นําสงเอกสาร  
  

เมื่อพิจารณาวิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศ ตามสถานภาพผูใชบริการ พบวา  วิธีการนํา
สงทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดทุกกลุมขอใช คือ ไปรษณีย ดังนี้ นักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต จํานวน  306 คน  (รอยละ 84.30) นักศึกษาบัณฑิตศึกษา จํานวน  514 คน 
(รอยละ  72.70) อาจารย  จํ านวน  379 คน  (รอยละ  92.44) นั กวิจัยทุ กคน  จํ านวน  6 คน   
(รอยละ 100.00) บุคลากรอื่นๆ ในมหาวิทยาลัย จํานวน 58 คน  (รอยละ85.29)   และผูใชที่ไมได
ระบุสถานภาพ  จํานวน  374 คน (รอยละ 90.56)  
 

เมื่อพิจารณาวิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศ ตามมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 19) พบวา 
วิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการทุกคนใน 10 มหาวิทยาลัย ขอใชไปรษณียอยางเดียว 
ไดแก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยแมโจ มหาวิทยาลัย 
พระจอมเกลาธนบุ รี มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มหาวิทยาลัยทักษิณ  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยศิลปากร สนามจันทร และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี    สวนผูใชบริการจํานวนมากที่สุดใน 5 มหาวิทยาลัยขอใชจํานวนมากที่สุด คือ 
ใชวิธีนําสงทางไปรษณีย ไดแก  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 
 จากผลการศึกษาที่พบวา วิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการสวนใหญขอใช คือ 
ไปรษณีย อาจจะเนื่องจากการคิดคาใชจายในขอกําหนดระเบียบการยืมระหวางหองสมุด 2544 
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ซึ่งกําหนดราคาคาสงเอกสารทางไปรษณียเมื่อเปรียบเทียบแลวจะมีคาใชจายที่ต่ํากวาการจัดสง
ดวยวิธีอ่ืนๆ นอกจากนี้ประสิทธิภาพการจัดสงทางไปรษณียหากมีการปรับปรุงใหมีความรวดเร็ว 
และเอกสารไมสูญหายบอยจะชวยใหผูใชไดรับสารนิเทศทันกับความตองการ  แตเปนที่นาสังเกต
วาวิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศที่ไมมีผูขอใชบริการ ไดแก การถายโอนแฟมขอมูล FTP  
(File Tranfer protocol)  การแนบแฟมขอมูลกับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และการใชโปรแกรม 
นําสงเอกสาร ซึ่งถึงแมเหมาะสมกับการนําสงเอกสารที่มีจํานวนหนาไมมาก เอกสารที่ไดรับมี 
คุณภาพดี และมีความรวดเร็วในการจัดสง  แตเมื่อพิจารณาคาใชจายในการดําเนินการแลวก็ยังมี
คาใชจายที่สูงกวาการใหบริการนําสงทางไปรษณียจึงทําใหไมเปนที่นิยม  ดังนั้น จากสมมติฐาน
ที่ต้ังไววาวิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการสวนใหญขอใช คือ ไปรษณีย 
ปรากฏวาเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  
 
สรุปการทดสอบสมมติฐาน  
 

จากสมมติฐานที่ตั้งไว ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการสวนใหญขอใชคือ   
บทความวารสาร โดยใชวิธีการติดตอทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  และใชวิธีการนําสงทรัพยากร
สารนิเทศทางไปรษณีย  

จากผลการวิจัยสรุปไดวา เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวทั้งหมด ดังนี้ 
ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการสวนใหญขอใชเปน บทความวารสาร 
วิธีการติดตอขอใชบริการที่ผูใชบริการสวนใหญใช คือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
วิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศที่ผูใชบริการสวนใหญขอใช คือ ไปรษณีย 

 
ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการ
ยืมระหวางหองสมุด และเปนขอมูลในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ดังนี้ 

1. ดานการปรับปรุงการใหบริการ 
1.1 หองสมุดควรประชาสัมพันธบริการยืมระหวางหองสมุดใหผูใชทราบมาก

กวานี้ โดยเฉพาะกลุมที่ยังใชนอยอยู 
1.2 จากการศึกษาที่พบวา  วิธีการติดตอขอใชบ ริการ  คือ  ไปรษณี ย

อิเล็กทรอนิกส แสดงใหเห็นวามีการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับงานบริการยืมระหวางหองสมุด 
ดังนั้นบรรณารักษจะตองใหความสําคัญในการรับรายการขอใชบริการและแจงผลการไดรับใหแก
หองสมุดผูขอใชทราบทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสใหมากขึ้น 
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1.3 หองสมุดควรรวบรวมรายชื่อหนวยงานประเภทอื่นๆ ที่ติดตอขอใชบริการ
เพื่อเปนประโยชนในการขอใชบริการยืมระหวางหองสมุด 

1.4 ควรสนั บสนุ น ให ใช วิ ธี ก ารนํ าส งท รัพ ยากรสารนิ เทศ โดยทาง
อิเล็กทรอนิกส สําหรับการขอใชประเภทของทรัพยากรสารนิเทศที่เปนบทความวารสาร หรือ
เอกสารที่มีจํานวนหนาไมมาก เพราะสะดวก รวดเร็ว และหองสมุดยังสามารถใหบริการแฟมขอมูล
นี้ซ้ําหลายครั้งไดเมื่อมีผูตองการ  นอกจากนี้หองสมุดควรหาความรวมมือลดคาใชจายเพือ่ใหมกีาร
ใชบริการเพิ่มข้ึน 

 
2. ดานการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

2.1 หองสมุดจะพิจารณาจัดทําสําเนาทรัพยากรสารนิเทศที่มีผูขอใชบริการ  
เพื่อเปนสําเนาเก็บไวใหบริการ 

2.2 หองสมุดควรนําสถิติการยืมระหวางหองสมุดของผูใชบริการภายในมาดู 
โดยพิจารณาวารายการขอใชบริการใดที่มีผูขอยืมสูงตั้งแต 5 คร้ังขึ้นไป อาจใชขอมูลในการจัดหา 
ตัวเลมได  และ 

2.3 เนื้อหาสาขาวิชาที่ผูใชบริการขอใช บรรณารักษสามารถนําพิจารณาเพื่อ
ใชพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด 
 
แนวทางการวิจัยในอนาคต 
 

ศึกษาวิเคราะหขอมูลจากแบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุดของหองสมุด 
ประเภทอื่นๆ เชน หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน เปนตน 
 
 



รายการอางอิง 
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แบบบันทึกขอมูล 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการ ไดแก สถานภาพ  หนวยงานที่สังกัด 
 
1. ผูใชบริการ 
 

- สถานภาพของผูใช 
�  นิสิตปริญญาบัณฑิต    �  นิสิตบัณฑิตศึกษา  �  อาจารย   �  นักวิจัย    �  บุคลากรอื่นๆ ในมหาวิทยาลัย 
 

- หนวยงานที่สังกัด 
คณะ/สถาบัน……………………………………………………………………มหาวิทยาลัย………………………… 
 

ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรสารนิเทศโดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับ  ประเภท   เนื้อหา   ภาษา  อายุ   
รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใช   หนวยงานที่ติดตอ   วิธีการจัดสง และวิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศ 
 

1. ทรัพยากรสารนิเทศ 
- ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ 

�  หนังสือ  �  บทความวารสาร   � จุลสาร � กฤตภาค  �  วิทยานิพนธ  
�  รายงานการวิจัย �  ไมโครฟช       �  ไมโครฟลม �  ทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส 
 

- ภาษา 
�  ภาษาไทย  �  ภาษาอังกฤษ  �  ภาษาตางประเทศอื่นๆ 
 

- อายุ 
�  ตํ่ากวา 1 ป  �  1-2 ป  �  3-4 ป  �  5-6 ป  �  6 ปขึ้นไป 
 

- เนื้อหาสาขาวิชาภายใตกลุมเนื้อหา (ตามเอกสาร แบงกลุมเนื้อหายอย) 
� วิทยาศาสตรชีวภาพ   เนื้อหาเรื่อง……………………….. 
� วิทยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี เนื้อหาเรื่อง……………………….. 
�  สังคมศาสตร   เนื้อหาเรื่อง……………………….. 
�  มนุษยศาสตร   เนื้อหาเรื่อง……………………….. 

 

2. รูปแบบของทรัพยากรสารนิเทศที่ขอใช 
�  ตัวเลมฉบับจริง     �  ถายสําเนาเอกสาร     �  แฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกส     �  ไมโครฟช     �  ไมโครฟลม     �  ซีดีรอม 
 

3. หนวยงานที่ติดตอขอใชบริการ 
�  หองสมุดมหาวิทยาลัย     �  หองสมุดหนวยงานของรัฐ      �  หองสมุดหนวยงานเอกชน     �  หองสมุดหนวยงานรัฐวิสาหกิจ 
 

4. วิธีการติดตอขอใชบริการ 
�  ผูใชติดตอขอใชบริการดวยตนเอง   �  ไปรษณีย   �  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   �  โทรศัพท   �  โทรสาร 
 

5. วิธีการนําสงทรัพยากรสารนิเทศ 
�  ไปรษณีย     �  โทรสาร    �  การถายโอนแฟมขอมูล (FTP-File tranfer Protocol)  
� การแนบแฟมขอมูลกับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  �  การใชโปรแกรมนําสงเอกสาร เชน  Ariel 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุด 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศเรียงตามลําดับการใช 
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การนําเสนอรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่มีผูขอใชบริการยืมระหวางหองสมุดจะนําเสนอ
ขอมูลโดยใชอักษรยอของมหาวิทยาลัย ดังรายการอักษรยอและชื่อเต็มดังนี้ 
 

จฬ.  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มก.  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
มข.  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
มจ.  มหาวิทยาลัยแมโจ 
มจธ.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
มช.  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
มท.  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
มทส.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
มธ.  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มน.  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มม.  มหาวิทยาลัยมหิดล 
มมส.  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มร.  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มวล.  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
มศก.ส.  มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร 
มศว.  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
มสธ.  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มอ.คห.  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
มอ.ป.  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
มอบ.  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
สจพ.  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
สจล.  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่มีผูขอใชบริการยืมระหวางหองสมุด 
 

1 .   ทรัพยากรสารนิเทศประเภทวารสาร 
 

ลําดับที่ รายช่ือวารสาร จํานวนรวมที่ขอใช หองสมุดที่ขอใชบริการ จํานวนที่หองสมุดขอใช 
     

1 Animal Behaviour 45 มวล. 45 
2 Journal of Food Science 27 มอ คห. 6 
   มวล. 1 
   มทส. 10 
   มข. 3 
   มก. 1 
   มน. 6 

3 Journal of Agricultural and Food Chemistry 25 มอ คห. 12 
   มทส. 3 
   มทส. 3 
   มก. 5 
   มช. 1 
   มศก ส. 1 
 Journal of Chemical  Engineering of Japan 25 มจธ. 23 
   สจพ. 2 

4 Biotechnology and Bioengineering 17 มสท. 8 
   มอบ. 1 
   มจธ. 1 
   มช. 2 
   สจล. 1 
   สจพ. 1 
   มศก ส. 3 
 Lebensmittel - Wissenschaft and Techonologies/FST 17 มทส. 17 

5 Water Research 16 มอ คห. 1 
   มข. 8 
   มจธ. 6 
   มก. 1 

6 Water Science and Technology 15 มอ คห. 2 
   มข. 3 
   มจธ. 7 
   มก. 3 

7 Blood 14 มทส. 14 
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ลําดับที่ ช่ือหนังสือ/วารสาร จํานวนรวมที่ขอใช หองสมุดที่ขอใชบริการ จํานวนที่หองสมุดขอใช 
     

8 Applied Thermal Engineering 13 สจล. 13 
9 Annual Review of Plant Physiology and Plant    

     Molecular Biology 
12 มทส. 10 

   มก. 2 
10 Analytica Chimica Acta 11 มอ คห. 2 

   มทส. 1 
   มข. 1 
   มจธ. 1 
   มช. 1 
   มศก ส. 5 

11 Applied Microbiology and Biotechnology 11 มอ คห. 1 
   มวล. 3 
   มจธ. 4 
   มก. 1 
   มช. 1 
   มน. 1 

12 Journal of Food Protection 10 มอ ป. 1 
   มทส. 9 

13 Food Chemistry 9 มอ คห. 2 
   มทส. 1 
   มก. 1 
   มช. 1 
   สจล. 3 
   มศก ส. 1 

14 Food Technology 9 มอ คห. 1 
   มวล. 1 
   มทส. 3 
   มข. 3 
   มจธ. 1 

15 Methods in Enzymology 9 มอ คห. 1 
   มทส. 8 

16 Phytochemistry 9 มทส. 2 
   มข. 5 
   มอบ. 1 
   มก. 1 

17 Biotechnology letters 8 มอ คห. 1 
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ลําดับที่ ช่ือหนังสือ/วารสาร จํานวนรวมที่ขอใช หองสมุดที่ขอใชบริการ จํานวนที่หองสมุดขอใช 
     
   มวล. 2 
   มข. 1 
   มจธ. 2 
   มช. 1 
   สจพ. 1 

18 Applied and Environmental Microbiology 7 มทส. 5 
   มช. 2 
 Chemical Engineering 7 สจล. 7 
 Journal of Chemical Physics 7 มทส. 7 
 Journal of Chromatographic Science 7 มข. 2 
   มจธ. 2 
   มก. 1 
   มศก ส. 2 
 Journal of Dairy Science 7 มอ คห. 1 
   มทส. 6 
 Lancet 7 มศก ส. 7 
 Plant Cell Reports 7 มทส. 2 
   สจล. 5 
 ราชกิจจานุเบกษา 7 มอ ป. 1 
   มข. 5 
   มอบ. 1 

19 American Orchid Society Bulletin 6 มข. 4 
   มอบ. 2 
 British Poultry Science 6 มก. 2 
   สจล. 2 
   มศก ส. 2 
 Crop Science 6 มอ คห. 6 
 Drug Topics 6 มศก ส. 6 
 Drying Technology 6 มอ คห. 3 
 Drying Technology 6 มข. 3 
 Food Research  International 6 มอ คห. 2 
   มทส. 1 
   มจธ. 1 
   มก. 1 
   มช. 1 
 Hydrobiologia 6 มอ คห. 1 
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ลําดับที่ ช่ือหนังสือ/วารสาร จํานวนรวมที่ขอใช หองสมุดที่ขอใชบริการ จํานวนที่หองสมุดขอใช 
     
   มก. 2 
   มช. 3 
 Industrial & Engineering Chemistry Research 6 มจธ. 5 
   มก. 1 
 Journal of the Science of Food and Agriculture 6 มอ คห. 2 
   มทส. 2 
   มข. 1 
   มจธ. 1 
 Plant and Soil 6 มจธ. 6 
 Plant Physiology 6 มทส. 4 
   สจล. 1 
   มศก ส. 1 

20 Archives of Biochemistry and Biophysics 5 มอ คห. 3 
   มทส. 2 
 Carbohydrate Research 5 มทส. 1 
   มอบ. 1 
   มจธ. 2 
   มช. 1 
 Enzyme and Microbial Technology 5 มจธ. 4 
   มศก ส. 1 
 Food Additives and Contaminants 5 มก. 5 
 Journal of Bacteriology 5 มทส. 1 
   มข. 1 
   มจธ. 2 
   มศก ส. 1 
 Journal of Biological Chemistry 5 มวล. 1 
   มทส. 3 
   สจล. 1 
 Journal of Chromatography-Biomedical Applications 5 มศก ส. 5 
 Nature 5 มอ คห. 1 
   มวล. 3 
   มทส. 1 
 Theriogenology 5 มอบ. 4 
   มก. 1 

21 American journal of clinical nutrition 4 มวล. 1 
   มทส. 3 
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ลําดับที่ ช่ือหนังสือ/วารสาร จํานวนรวมที่ขอใช หองสมุดที่ขอใชบริการ จํานวนที่หองสมุดขอใช 
     
 ASME Journal of Heat Transfer 4 มจธ. 4 
 Biometrika 4 จฬ. 4 
 Cell 4 มทส. 4 
 Cement and Concrete Research 4 มข. 1 
   มจธ. 3 
 Chemical Engineering Science 4 มทส. 1 
   มจธ. 3 
 Comparative Biochemistry and Physiology A-Physiology 4 มอ คห. 3 
   มข. 1 
 Current Microbiology 4 มจธ. 4 
 Egyptian Journal of Animal Production 4 สจล. 4 
 Environmental Science & Technology 4 มอ คห. 3 
 Environmental Science & Technology 4 มจธ. 1 
 Forensic Science International 4 มศก ส. 4 
 Indian Journal of Dairy Science 4 มทส. 2 
   มข. 1 
   สจล. 1 
 Internaltional Journal Heat and Fluid Flow 4 มจธ. 4 
 International Journal of  Food Microbiology 4 มทส. 4 
 Journal of Colloid and Interface Science 4 มทส. 4 
 Journal of Econometrics 4 มก. 2 
   มศก ส. 2 
 Journal of Engineering for Gas Turbines and Power- 

     Transactions of the ASME 
4 มจธ. 4 

 Journal of invertebrate pathology 4 มข. 4 
 Journal of Materials Science 4 มจธ. 2 
 Journal of Materials Science 4 มก. 2 
 journal of Physiology 4 มอ คห. 1 
   จฬ. 3 
 Physiol Plantarum 4 มทส. 2 
   สจล. 2 
 Plant Science Letters 4 สจล. 4 
 Proceedings of The National Academy of Sciences  

     of The United States of America 
4 มทส. 3 

   มช. 1 
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ลําดับที่ ช่ือหนังสือ/วารสาร จํานวนรวมที่ขอใช หองสมุดที่ขอใชบริการ จํานวนที่หองสมุดขอใช 
     
 Veterinary Record 4 มอ คห. 4 

21 Acta-Horicuturae 3 มอ คห. 2 
   มวล. 1 
 Agricultural and Forest Meteorology 3 มอ คห. 3 
 Animal Reproduction Science 3 มศก ส. 3 
 Applied Optics 3 มทส. 2 
   มจธ. 1 
 Biochimica ET Biophysica Acta 3 มอ คห. 3 
 Bioresource Technology 3 มวล. 1 
   มข. 1 
   สจล. 1 
 Biosensors & Bioelectronics 3 มจธ. 3 
 Biotechnology Progress 3 มทส. 1 
   มจธ. 1 
   สจพ. 1 
 British Journal of Cancer 3 มอ คห. 3 
 British Journal of Nutrition 3 มทส. 2 
   มก. 1 
 British Medical Journal (Clinical Research Education) 3 มศก ส. 3 

 Catena 3 มก. 3 
 Chemical Engineering and Processing 3 มจธ. 3 
 Ergonomics 3 จฬ. 3 
 General and Comparative Endocrinology 3 มก. 3 
 Industrial & Engineering Chemistry Process   

     Design and Development 
3 มทส. 1 

   มจธ. 1 
   มช. 1 
 International Journal of Food Microbiology 3 มทส. 3 
 International Journal of Heat Mass Transfer 3 มจธ. 3 
 International Journal of Hydrogen Energy 3 มจธ. 3 
 international Journal of Production Economics 3 มก. 3 
 International Journal of Remote Sensing 3 มข. 3 
 Issues Comprehensive Pediatric Nurse 3 มช. 3 
 Journal  of The Japanese Society for Horticultural 3 มอ คห. 3 
 Journal of applied bacteriology 3 มทส. 2 
   มจธ. 1 
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ลําดับที่ ช่ือหนังสือ/วารสาร จํานวนรวมที่ขอใช หองสมุดที่ขอใชบริการ จํานวนที่หองสมุดขอใช 

     
 Journal of Biochemistry 3 มอ คห. 1 
   สจล. 2 
 Journal of Biotechnology 3 มจธ. 3 
 Journal of Environmental Economics and Management 3 มก. 3 
 Journal of Fish Biology 3 มวล. 3 
 Journal of Membrane Science 3 มอ คห. 1 
   จฬ. 1 
   มจธ. 1 
 Journal of Nutrition 3 มทส. 1 
   มก. 2 
 Journal of the American Oil Chemists Society 3 มอ คห. 3 
 Journal of the American Statistical Association 3 มศก ส. 3 
 Malaysian agricultural journal 3 มข. 3 
 Marine Ecology-Progress Series 3 จฬ. 3 
 Mathematics Teacher 3 มอ คห. 3 
 Mycoscience 3 มช. 3 
 Nature Biotechnology 3 มทส. 1 
   มศก ส. 2 
 Optics Letters 3 มทส. 1 
   สจล. 2 
 Phytopathology 3 มก. 1 
   สจล. 2 
 Plant Cell 3 มทส. 3 
 Plant Science 3 มอ คห. 1 
   มทส. 2 
 Seed Technology 3 มอ คห. 3 
 Separation and Purification Technology 3 มทส. 3 
 Solar energy 3 มข. 1 
   มจธ. 1 
   สจพ. 1 
 Supervisory Management 3 มก. 3 
 Waste Management & Research 3 มจธ. 3 
 World  journal of microbiology & biotechnology 3 มอ คห. 1 
   มช. 1 
   มน. 1 
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ลําดับที่ ช่ือหนังสือ/วารสาร จํานวนรวมที่ขอใช หองสมุดที่ขอใชบริการ จํานวนที่หองสมุดขอใช 
     
 วารสารสาธารณสุขมูลฐาน 3 มอบ. 3 

22 Journal of Educational Research 2 มศก ส. 2 
 Agricultural and Biological Chemistry 2 มอ คห. 2 
 American Statistician 2 มศก ส. 2 
 Appiled Engineering in Agriculture 2 มจธ. 2 
 Applied Ergonmics 2 จฬ. 2 
 Applied Microbiology 2 มทส. 1 
   มก. 1 
 Aquaculture 2 มอ คห. 2 
 ASAE Paper 2 มจธ. 2 
 Behavioural Ecology and Sociobiology 2 มวล. 1 
   มก. 1 
 Biochemistry 2 มทส. 2 
 Biological Bulletin 2 มก. 2 
 Biomedical Chromatography 2 มศก ส. 2 
 Bioscience  Biotechnology and Biochemistry 2 มอ คห. 2 
 Canadian Journal of Statistics 2 มศก ส. 2 
 Cancer Research 2 มอ คห. 2 
 Chemical & Pharmaceutical Bulletin 2 มข. 1 
   มอบ. 1 
 Chemical Communications 2 มทส. 2 
 CIE Daylighting Conference, Moscow 2 มศก ส. 2 
 Communication Quartery 2 มก. 2 
 Corrosion Science 2 สจพ. 2 
 Critical Reviews in Food Technology 2 มทส. 2 
 Crop Protection 2 มวล. 1 
   มก. 1 
 Current  Therapeutic Research-Clinical and  

     Experimental 
2 มอบ. 2 

 Diabets Medicine 2 มอ คห. 2 
 Drug Development and Industrial Pharmacy 2 มอบ. 2 
 Drugs 2 มศก ส. 2 
 Economic botany 2 มข. 2 
 Energy Conversion and Management 2 มจธ. 1 
   มก. 1 
 Environmental technology 2 มทส. 1 



 143

ลําดับที่ ช่ือหนังสือ/วารสาร จํานวนรวมที่ขอใช หองสมุดที่ขอใชบริการ จํานวนที่หองสมุดขอใช 
     
   มมส. 1 
 Epidemiology and Infection 2 มทส. 1 
   มก. 1 
 Fish Physiology and Biochemistry 2 มอ คห. 2 
 Food Biotechnology 2 มช. 2 
 Food Science and Technology 2 มทส. 1 
   มข. 1 
 Forest Ecology and Management 2 มก. 2 
 Hort Technology 2 มจธ. 2 
 HortScience 2 มจธ. 2 
 Hypertension 2 มข. 2 
 IEEE Transactions on Engineering Management  2 จฬ. 2 
 IEEE Transactions on Power Systems 2 จฬ. 2 
 IIE Transactions 2 มอ คห. 2 
 Inorganica Chimica Acta 2 มข. 2 
 International Journal of Refrigeration 2 มจธ. 2 
 Journal  of Genmology 2 มอ คห. 2 
 Journal for Research in Mathematics Education 2 มก. 2 
 Journal of American Chemical Society 2 มทส. 2 
 Journal of Applied Microbiology 2 มวล. 1 
   มท. 1 
 Journal of Aquatic Animal Health 2 มจ. 2 
 Journal of Cereal Science 2 มจธ. 2 
 Journal of Chemical Technology and Biotechnology 2 มจธ. 2 
 Journal of Dental Research 2 มทส. 2 
 Journal of Environmental Engineering 2 มมส. 1 
   มจธ. 1 
 Journal of Environmental Progress 2 มจธ. 2 
 Journal of Essent Oil Research 2 มอ คห. 1 
   มช. 1 
 Journal of Experimental Psychology - General 2 จฬ. 2 
 Journal of fermentation and bioengineering 2 มช. 1 
   สจล. 1 
 Journal of Fermentation Technology 2 มทส. 2 
 Journal of food engineering 2 มทส. 1 
   มจธ. 1 
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ลําดับที่ ช่ือหนังสือ/วารสาร จํานวนรวมที่ขอใช หองสมุดที่ขอใชบริการ จํานวนที่หองสมุดขอใช 
     
 Journal of Food Science and Technology 2 มก. 1 
   สจล. 1 
 Journal of general virology 2 มอ คห. 2 
 Journal of heat transfer 2 มจธ. 2 
 Journal of Indian Society of soil science 2 มก. 2 
 Journal of Industrial Microbiology 2 มจธ. 2 
 Journal of Irrigation and Drainage Engineering-ASCE 2 มข. 2 
 Journal of Quality Technology 2 มอ คห. 1 
   จฬ. 1 
 Journal of Quantitative Spectroscopy & Radiative  

    Transfer 
2 มจธ. 2 

 Journal of Science of Food Agriculture 2 มก. 2 
 Journal of Soil Biology and Biochemistry 2 มจธ. 2 
 Journal of the American Medical Informatics  

     Association 
2 มอ ป. 1 

   มศก ส. 1 
 Journal of Theoretical Biology 2 มวล. 1 
   มก. 1 
 Journal of Wat Contro Fed 2 มจธ. 2 
 Macromolecules 2 มศก ส. 2 
 Microbial Ecology 2 มทส. 1 
   มจธ. 1 
 Microbiology 2 มอ คห. 1 
   มก. 1 
 New England Journal of Medicine 2 มศก ส. 2 
 Nursing Research 2 มข. 1 
   มช. 1 
 Optical Engineering 2 มทส. 2 
 Personal psychology 2 มข. 2 
 Plant Journal 2 มศก ส. 2 
 Plant Molecular Biology 2 มทส. 2 
 Plant Pathology 2 มข. 2 
 Polymer Bulletin 2 มข. 1 
   มศก ส. 1 
 Poultry Science 2 มจธ. 2 
 Process Biochemistry 2 มวล. 1 
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ลําดับที่ ช่ือหนังสือ/วารสาร จํานวนรวมที่ขอใช หองสมุดที่ขอใชบริการ จํานวนที่หองสมุดขอใช 
     
   มจธ. 1 
 Renewable Energy 2 มจธ. 2 
 RQ 2 มอ คห. 2 
 Soil Biology & Biochemistry 2 มข. 2 
 Solubilities of Inorganic and Organic Compounds 2 มทส. 2 
 Starch-Starke 2 มจธ. 1 
   มศก ส. 1 
 tetrahedron Letters 2 มอ คห. 1 
   มข. 1 
 Trends in Food Science & Technology 2 มทส. 1 
   มช. 1 
 Trends in Plant Science 2 มทส. 2 
 Tribology International 2 มทส. 2 
 Tropical Science 2 มอ คห. 2 
 Water Environment Research 2 มอ คห. 1 
   มจธ. 1 
 Wood and Fiber Science 2 มอ คห. 2 

 
 
 
2.  ทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสือ 
 

ลําดับที่ ช่ือหนังสือ/วารสาร ช่ือผูแตง จํานวนรวมที่ขอใช หองสมุดที่ขอใชบริการ จํานวนที่หองสมุดขอใช 
      

1 Chemistry in Britain  2 มศก ส. 2 
 Cinema Deleuze, Gilles., et al. 2 จฬ. 2 
 How buildings work : The 

natural order of architecture 
Allen, Edward 2 มธ. 2 

 Manet Sarah Caee-Gomm 2 จฬ. 2 
 Titian Iain Dickson Gill 2 จฬ. 2 
 กลยุทธแชมปการตลาด ไกรฤทธิ์  บุณยเกียรติ   

     และคนอื่นๆ 
2 มสธ. 2 

 แนวคิดและทิศทางการปฏิรูปทาง 
     การศึกษาหลังมัธยมศึกษาไทย 

สํานักงานคณะกรรมการ  
     การศึกษาแหงชาติ 

2 มม. 2 

 ยุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษา 
     หลังมัธยมศึกษาไทย 

พรชุลี  อาชวอํารุง 2 มม. 2 
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ลําดับที่ ช่ือหนังสือ/วารสาร ช่ือผูแตง จํานวนรวมที่ขอใช หองสมุดที่ขอใชบริการ จํานวนที่หองสมุดขอใช 
      
 วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร 

     และสังคมศาสตร 
พะวงรัตน  ทวีรัตน 2 มร. 1 

   2 มศว. 1 
 
 
3. ทรัพยากรสารนิเทศประเภทวิทยานิพนธ 
 

ลําดับที่ ช่ือหนังสือ/วารสาร ช่ือผูแตง จํานวนรวมที่ขอใช หองสมุดที่ขอใชบริการ จํานวนที่หองสมุดขอใช 
      

1 การเปรียบเทียบผลของการให 
      คําปรึกษาแบบภวนิยมเปนราย 
     บุคคลและเปนกลุมเพื่อพัฒนา 
     ความเขมแข็งในการมองโลกของ 
     เยาวชนหญิงบานปราณี  
     กรุงเทพมหานคร 

นันทิยา  เอกธิคมกิจ 2 มอ คห. 2 

 อิทธิพลของเสียงดนตรีที่มีตอ 
     พฤติกรรมกาวราวของเด็กปฐมวัย 

พัชรา  พุมชาติ 2 จฬ. 1 

    มมส. 1 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
  นางสาวนงนุช  กาญจนรุจี  เกิดเมื่อวันที่ 7  ธันวาคม  พ.ศ. 2517  ที่อําเภอเมือง 
จังหวัดหนองคาย  สําเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาบรรณารักษศาสตรและ 
สารนิ เทศศาสตร จากภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน  ในป  2539   และเขาศึกษาตอในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร  
หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2543  ปจจุบันรับราชการตําแหนงบรรณารักษ สังกัดฝายบริการ
จาย-รับ และบริการระหวางหองสมุด หอสมุดกลาง  สถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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