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การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 1) เพ่ือศึกษาการเปดรับขาวสาร และ ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  2) เ พ่ือศึกษาภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร กับ ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร กับ ภาพลักษณกองทัพอากาศใน
สายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 5)เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชา 
ชนในเขตกรุงเทพมหานคร กับ ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 6) เพ่ือศึกษาตัว
แปรที่สามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดดีที่สุด 

 
กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 407 คน เคร่ืองมือที่ 

ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม และ ทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยง 
เบนมาตรฐาน การวิเคราะหสมมติฐานโดยวิธีการทางสถิติ T-Test เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาตัวแปรอิสระ 2 กลุม 
และใชวิธีการทางสถิติ One-Way ANOVA เพ่ือวิเคราะหความแปรปรวน การคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ 
เพียรสัน การทดสอบสมการถดถอยพหุคูณ เพ่ือหาตัวแปรที่สามารถทํานายสมการได ซึ่งประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จ 
รูป SPSS  

 
ผลการวิจัยพบวา 
1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได แตกตางกันมี 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน 
2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได แตกตางกันมี

ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน 
3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได แตกตางกันมี

ภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน 
4. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคล สื่อมวลชน และ สื่อเฉพาะกิจ  มีความสัมพันธกับ 

ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ 
5. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคล สื่อมวลชน และ สื่อเฉพาะกิจ  มีความสัมพันธกับ 

ภาพลักษณกองทัพอากาศ 
6. ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ มีความสัมพันธกับ ภาพลักษณกองทัพอากาศ 
7. การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลสามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครไดดีที่สุด 
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The purposes of this research were : 1) To study media exposure and the knowledge of the Royal 

Thai Air Force of the people in Bangkok. 2) To study image of the Royal Thai Air Force as perceived by the 
people in Bangkok. 3) To study the relationship between media exposure and the knowledge of the Royal Thai 
Air Force of the people in Bangkok. 4) To study the relationship between media exposure and the image of the 
Royal Thai Air Force as perceived by the people in Bangkok. 5) To study the relationship between the 
knowledge and the image of the Royal Thai Air Force as perceived by the people in Bangkok. 6) To seek the 
variable that could best explain the image of the Royal Thai Air Force as perceived by the people in Bangkok. 

 
Questionnaires were used to collect the data from 407 samples. Percentage, mean, T-Test, One-Way 

ANOVA, Pearson’s product moment correlation coefficient and multiple regression analysis were employed for 
the analysis of the data. SPSS program was used for data processing. 

 
The results of this research were as follows : 

1. People different in age, material status, education level, occupation and income were exposed             
to information about the Royal Thai Air Force differently. 

2. People different in age, material status, education level, occupation and income had knowledge           
of the Royal Thai Air Force differently.      

3. People different in age, material status, education level, occupation and income perceived the               
image of the Royal Thai Air Force differently. 

4. Exposure to information about the Royal Thai Air Force from interpersonal, mass and specialized media 
correlated with knowledge. 

5. Exposure to information about the Royal Thai Air Force from interpersonal, mass and                        
specialized media correlated with the image as perceived by the people. 

6. Knowledge of the Royal Thai Air Force correlated with the image as perceived by people. 
7. Exposure to information about the Royal Thai Air Force from interpersonal media could best                

explain the image as perceived by the people. 
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ความสาํเร็จของวทิยานพินธฉบับนี้ เกิดจากความเอื้อเฟอ ความเมตตากรุณา ความ
เสียสละ ความปรารถนาดี ความชวยเหลอืและความรวมมือจากหลายๆทาน ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้ง
และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี ้

 
ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ปรมะ สตะเวทิน อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

เปนอยางสูง ที่ไดเสียสละเวลาในการชวยเหลือ ใหคําปรึกษา ตรวจทาน ติดตามการแกไข
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วิทยานิพนธเลมนี้เสร็จสมบูรณที่สุด รวมถึง รองศาสตราจารยพัชนี เชยจรรยา ที่สละเวลาเปน
ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ และ ดร.วิเชียร เกตุสิงห ที่สละเวลาเปนกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ พรอมทั้ง ใหคําแนะนําและชวยเหลือทางดานสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเปน
อยางดียิ่ง นอกจากนี้ ขอขอบพระคุณอาจารยทุกๆทานที่ไดประสิทธิประสาทวิชาใหความรูแก
ผูวิจัยตลอดระยะเวลาที่ไดศึกษาเลาเรียนหลักสูตรนิเทศศาสตรพัฒนาการมหาบัณฑิต 

 
ขอขอบคุณผูบังคับบัญชาที่สนับสนุนและเปดโอกาสใหลางานในวันเสารเพื่อศึกษาเลา

เรียนตอในระดับปริญญามหาบัณฑิตในครั้งนี้ พี่ปานาอา เพื่อนหอวัง เพื่อนธรรมศาสตร เพือ่น
จุฬาฯ เพื่อนๆพี่ๆรวมงานที่ไทยนครฯ ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน พรอมทั้งบุคคลพิเศษที่สุด 
ที่คอยชวยเหลือทุกๆอยางตลอดระยะเวลาที่ไดทําการวิจัย ทั้งเปนผูชวยวิจัยที่ดี ชวยสงงานให
ทุกครั้ง ใหกําลังใจเสมอมาในยามเหน็ดเหนื่อย ทอแท ชวยคิดหาทางออกเมื่อเกิดปญหา และ
อ่ืนๆอีกมากมายจนไมสามารถบรรยายออกมาไดหมด ขอขอบคุณมาก 

 
สุดทายขอกราบขอบพระคุณบุคคลพิเศษที่สุดในชีวิต 2 ทาน คือ บิดา มารดา ที่คอย

ชวยเหลือทุกๆอยาง ทั้งในเรื่องกําลังใจ ทุนทรัพยอุดหนุนตลอดหลักสูตร อาหารบํารุงรางกาย
บริการสงงาน ขอมูลที่เกี่ยวของกับกองทัพอากาศ ขอคิดดีๆในการดําเนินชีวิต ตลอดจนใหคํา 
แนะนําปรึกษาในทุกๆเรื่องเปนอยางดียิ่ง คุณปู คุณยา ที่คอยไตถามทุกขสุขเสมอมา ที่สําคัญ
ที่สุดคือ ทุกทานไดดูแลเอาใจใสผูวิจัยเปนอยางดีจนกระทั่งเติบโตประสบความสําเร็จมาถึงทุก
วันนี้ ขอกราบขอบพระคุณมาก 
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บทที่ 1
บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

กิจการบินของไทยเริ่มตนในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลาเจาอยูหัว เมื่อมี
ชาวตางประเทศไดนําเครื่องบินมาแสดงใหชาวไทยไดชมเปนครั้งแรกเมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ 
2454 อันทําใหผูบังคับบัญชาระดับสูงของกองทัพในสมัยนั้นพิจารณาเห็นวาประเทศไทยจํา   
เปนตองมีเครื่องบินไวเพื่อปองกันภัยที่จะเกิดแกประเทศชาติในอนาคต ดวยเหตุนี้กระทรวง
กลาโหมจึงไดตั้ง "แผนกการบิน" ขึ้นในกองทัพบกพรอมทั้งไดคัดเลือกนายทหารบก 3 คน ซึ่งมี
คุณสมบัติเหมาะสมไปศึกษาวิชาการบิน ณ ประเทศฝรั่งเศส ไดแก พันตรีหลวงศักดิ์ศัลยาวุธ, 
รอยเอกหลวงอาวุธสิขิกร และ รอยโททิพย เกตุทัต ทั้ง 3 ทานนี้ในเวลาตอมาไดรับพระราชทาน
ยศและบรรดาศักดิ์ตามลําดับ คือ พลอากาศโทพระยาเฉลิมอากาศ, นาวาอากาศเอกพระยา
เวหาสยานศิลปสิทธิ์ และ นาวาอากาศเอกพระยาทะยานพิฆาต และกองทัพอากาศไดยกยองให
เปน "บุพการีของกองทัพอากาศ"

ในขณะที่นายทหารทั้งสามกําลังศึกษาวิชาการบินอยูนั้น ทางราชการไดส่ังซื้อเครื่องบิน
รวมทั้งมีผูบริจาคเงินรวมสมทบซื้อดวยเปนครั้งแรกจํานวน 8 เครื่อง คือเครื่องบินเบรเกตปก 2 
ชั้น จํานวน 4 เครื่อง และ เครื่องบินนิเออปอรตปกชั้นเดียว จํานวน 4 เครื่อง อาจกลาวไดวา
กําลังทางอากาศของไทยเริ่มตนจากนักบินเพียง 3 คน และเครื่องบินอีก 8 เครื่องเทานั้น การ   
บินของไทยในระยะแรกไดใชสนามมาสระปทุมหรือราชกรีฑาสโมสรในปจจุบันเปนสนามบิน    
แตดวยความไมสะดวกหลายประการบุพการีทั้ง 3 ทานจึงไดพิจารณาหาพื้นท่ีที่มีความเหมาะ
สมตอการบิน และไดเลือกเอาตําบลดอนเมืองเปนที่ตั้งสนามบิน พรอมทั้งไดกอสรางอาคาร
สถานที่โรงเก็บเครื่องบินอยางถาวรขึ้น เมื่อการโยกยายกําลังพลอุปกรณและเครื่องบินไปไวยัง   
ที่ตั้งใหมเรียบรอยแลว ในวันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2457 กระทรวงกลาโหมจึงไดสั่งยกแผนกการ
บนิขึ้นเปน "กองบินทหารบก" ซึ่งถือไดวากิจการการบินของไทยไดวางรากฐานอยางมั่นคงขึ้น
แลว ตั้งแตบัดนั้นมากองทัพอากาศจึงถือเอา วันที่ 27 มีนาคม ของทุกปเปน "วันที่ระลึกกองทัพ
อากาศ"
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นับแตนั้นมาบทบาทของกําลังทางอากาศก็ไดแสดงใหเห็นถึงความสําคัญ และมีการ
พัฒนาอยางเปนลําดับ นับต้ังแตการเขารวมรบในสงครามโลกครั้งที่ 1 กับพันธมิตรในยุโรปเมื่อ
ป พ.ศ. 2460 ซึ่งทําใหชื่อเสียงและเกียรติภูมิของชาติเปนที่ยอมรับและยกยองเปนอันมาก และ
ทางราชการไดยกฐานะกองบินทหารบกขึ้นเปน "กรมอากาศยานทหารบก" ในเวลาตอมากําลัง
ทางอากาศไดพัฒนาตอไปอยางไมหยุดยั้ง และเปนกําลังสาํคัญในการพัฒนาประเทศชาติทาง
ดานตางๆอันเปนรากฐานของกิจการหลายอยางในปจจุบัน อาทิ การบินสงไปรษณียทาง
อากาศ การสงแพทยและเวชภัณฑทางอากาศ เปนตน

ในปพ.ศ. 2464 กระทรวงกลาโหมไดพิจารณาเห็นวากําลังทางอากาศมิไดเปนกําลัง
เฉพาะในดานยุทธศาสตรทางทหารเทานั้น แตมีประโยชนอยางกวางขวางตอกิจการดานอื่นๆ
อีกดวยจึงไดแกไขการเรียกชื่อจาก กรมอากาศยานทหารเปน "กรมอากาศยาน" และเปน "กรม
ทหารอากาศ" ในเวลาตอมา โดยใหอยูในบังคับบัญชาของรัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม
โดยตรงพรอมทั้งไดมีการกําหนดยศทหารและการเปลี่ยนแปลงเครื่องแบบจากสีเขียวมาเปนสี
เทาดังเชนปจจุบัน วันที่ 9 เมษายน พ.ศ. 2480 กรมทหารอากาศไดยกฐานะเปน "กองทัพ
อากาศ" มีนาวาอากาศเอกพระเวชยันตรังสฤษฏเปนผูบัญชาการทหารอากาศคนแรก กองทัพ
อากาศจึงไดถือเอาวันที่ 9 เมษายนของทุกปเปน “วันกองทัพอากาศ” กําลังทางอากาศได
พัฒนาไปอยางมากมาย และไดเปนกําลังสําคัญในการปกปองรักษาอธิปไตยของชาติ อาทิ 
สงครามกรณีพิพาทอินโดจีนฝร่ังเศส และสงครามมหาเอเชียบูรพา รวมทั้งเขารวมกับกอง     
กําลังสหประชาชาติในสงครามเกาหลี และรวมกบัพันธมิตรในสงครามเวียดนาม จากเครื่องบิน
ใบพัดเพียง 8 เครื่องในอดีตจนมาถึงเครื่องบินไอพนที่ทันสมัยในปจจุบัน กองทัพอากาศมี
เจตนารมยที่จะดํารงความมุงมั่นในภารกิจที่จะพิทักษรักษาเอกราชและอธิปไตยของชาติไวให
มั่นคงตลอดไป

กองทัพอากาศมีภารกิจที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการจัดระเบียบราชการกระทรวง
กลาโหม พ.ศ. 2503 ไววา "กองทัพอากาศมีหนาที่เตรียมกําลังกองทัพอากาศ และปองกันราช
อาณาจักร มีผูบัญชาการทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ” ในปจจุบันกองทัพอากาศ
มีการจัดสวนราชการกองทัพอากาศตามพระราชกฤษฎีกา มีการแบงสวนราชการและกําหนด
หนาที่ของสวนราชการกองทัพอากาศกองบัญชาการทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2538 
โดยจัดกลุมหนวยงานตามภาระหนาที่เพื่อใหงายตอการปฏิบัติออกเปน 5 สวนดังนี้
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หนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศ

1. สวนบัญชาการ มีหนวยขึ้นตรงรวม 10 หนวย ดังนี้

1.1 สํานักงานเลขานุกากองทัพอากาศ ชื่อยอ สลก.ทอ.

สํานักงานเลขานุการกองทัพอากาศ มีหนาที่ปฏิบัติงานเลขานุการใหกับผูบัญชาการ
ทหารอากาศและผูดํารงตําแหนงอื่นตามที่ผูบัญชาการทหารอากาศมอบหมาย วางแผน 
อํานวยการ ประสานงาน กํากับการ ควบคุม และดําเนนิการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของ
กองทัพอากาศ กับมีหนาที่กําหนดแนวทาง ควบคุม และประเมินผลเกี่ยวกับการฝกศึกษาและ
การตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดานประชาสัมพันธ มีเลขานุการกองทัพอากาศ เปนผู
บังคับบัญชารับผิดชอบ

1.2 กรมสารบรรณทหารอากาศ ชื่อยอ สบ.ทอ.

กรมสารบรรณทหารอากาศ มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการสารบรรณ การธุรการ การ
พิพิธภัณฑ และตํานานการกฎหมาย และแบบธรรมเนียม และพิธีการของทหาร กับมหีนาที่
กําหนดแนวทาง ควบคุม และประเมินผลเกี่ยวกับการฝกศึกษา และการตรวจตรากิจการในสาย
วิทยาการดานสารบรรณ และพระธรรมนูญ มีเจากรมสารบรรณทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชา
รับผิดชอบ

1.3 กรมกําลังพลทหารอากาศ ชื่อยอ กพ.ทอ.

กรมกําลังพลทหารอากาศ มีหนาที่วางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากับการ ควบคุม
เกี่ยวกับการฝกศึกษาของกองทัพอากาศ การสัสดี และการดําเนินการ และพัฒนาเกี่ยวกับ    
กจิการกําลังพล กับมีหนาที่กําหนด แนวทาง ควบคุม และประเมินผลเกี่ยวกับการฝกศึกษา 
และการตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดานกําลังพล มีเจากรมกําลังพลทหารอากาศเปนผู
บังคับบัญชารับผิดชอบ

1.4 กรมขาวทหารอากาศ ชื่อยอ ขว.ทอ.

กรมขาวทหารอากาศ มีหนาที่วางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากับการ และควบคุม
เกี่ยวกับการขาวกรอง และการตอตานการขาวกรอง ดําเนินการเกี่ยวกับกิจการทหารตาง
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ประเทศ และควบคุมขาราชการ และนักเรียนของกองทัพอากาศในตางประเทศ กับมีหนาที่
กําหนดแนวทาง ควบคุม และประเมินผลเกี่ยวกับการฝกศึกษา และการตรวจตรากิจการในสาย
วิทยาการดานการขาว และการตอตานการขาวกรอง มีเจากรมขาวทหารอากาศเปนผูบังคับ
บัญชารับผิดชอบ

1.5 กรมยุทธการทหารอากาศ ชื่อยอ ยก.ทอ.

กรมยุทธการทหารอากาศ มีหนาที่วางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากับการ ควบคุม 
และเสนอนโยบายทางยุทธการ การจัด การฝกหนวย การใชกําลังกองทัพอากาศ การสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกสทางยุทธการ และการสงครามอิเล็กทรอนิกส การสงครามพิเศษ การประวัติ
ศาสตรทหาร กิจการพลเรือน กิจการตามสนธิสัญญาปองกันรวมที่เกี่ยวของกับกองทัพอากาศ 
กับมีหนาที่กําหนดแนวทาง ควบคุม และประเมินผลเกี่ยวกับการฝกศึกษา และการตรวจตรา
กิจการในสายวิทยาการดานยุทธการ มีเจากรมยุทธการทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิด
ชอบ

1.6 กรมสงกําลังบํารุงทหารอากาศ ชื่อยอ กบ.ทอ

กรมสงกําลังบํารุงทหารอากาศ มีหนาที่วางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากับการ 
และควบคุมเกี่ยวกับการสงกําลังบํารุง การพัสดุ และทรัพยสินของทางราชการ กับมีหนาที่
กําหนดแนวทาง ควบคุม และประเมินผลเกี่ยวกับการฝกศึกษา และการตรวจตรากิจการในสาย
วิทยาการดานสงกําลังบํารุง แผนที่ และพัสดุ มีเจากรมสงกําลังบํารุงทหารอากาศเปนผูบังคับ
บัญชารับผิดชอบ

1.7 กรมจเรทหารอากาศ ชื่อยอ จร.ทอ

กรมจเรทหารอากาศ มีหนาที่ตรวจสอบการปฏิบัติราชการของสวนราชการกองทัพ
อากาศใหเปนไปตามนโยบาย แบบธรรมเนียมของทหาร และตามที่ไดรับมอบหมาย รวมทั้ง
ดําเนินการเกี่ยวกับการนิรภัยการบิน การนิรภัยภาคพื้น และการสอบสวนเรื่องรองทุกข และ
เร่ืองที่ไดรับมอบหมาย กับมีหนาที่ กําหนดแนวทาง ควบคุม และประเมินผลเกี่ยวกับการฝก
ศึกษา และการตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดานนิรภัย มีเจากรมจเรทหารอากาศเปนผู
บังคับบัญชารับผิดชอบ
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1.8 สํานักงานปลัดบัญชีทหารอากาศ ชื่อยอ สปช.ทอ

สํานักงานปลัดบัญชีทหารอากาศ มีหนาที่วางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากับการ 
ควบคุม เสนอแนะ และดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร การงบประมาณ การเงิน การ
บัญชี การตรวจบัญชี การจัดดําเนินงาน การวิเคราะห การสถิติ และการประสานกรรมวิธีขอมูล
ดานงบประมาณของกองทัพอากาศ กับมีหนาที่กําหนดแนวทาง ควบคุม และประเมินผลเกี่ยว
กับการฝกศึกษา และการตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดานปลัดบัญชี มีปลัดบัญชีทหาร
อากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ

1.9 สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศทหารอากาศ ชื่อยอ สท.ทอ

สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศทหารอากาศ มีหนาที่วิเคราะห ศึกษา ควบคุม กําหนด
มาตรฐาน และพัฒนาเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองทัพอากาศ ตลอดจน
สนับสนุนขอมูลสารสนเทศ เพื่อการบริหารใหกับผูบังคับบัญชาระดับสูงและหนวยงานของกอง
ทัพอากาศ มีผูอํานวยการสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิด
ชอบ

1.10 กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ (เพื่อพลาง) ชื่อยอ กร.ทอ.

กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ มีหนาที่ วางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากับการ 
ควบคุม เสนอนโยบาย และดําเนินการเกี่ยวกับกิจการพลเรือน การประชาสัมพันธของกองทัพ
อากาศ มีหนาที่กําหนดแนวทาง ควบคุม และประเมินผลเกี่ยวกับการฝกศึกษา และการตรวจ
ตรากิจการในสายวิทยาการ ดานกิจการพลเรือน และ การประชาสัมพันธ มีเจากรมกิจการ   
พลเรือนทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ

2. สวนกําลังรบ

2.1 กองบัญชาการยุทธทางอากาศ ชื่อยอ บยอ. มีหนวยขึ้นตรงรวม 7 หนวย ดังนี้
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2.1.1 กองพลบินที่ ๑ กองบัญชาการยุทธทางอากาศ ชื่อยอ พล.บ.๑ บยอ.

กองพลบินที่ ๑ กองบัญชาการยุทธทางอากาศ มีหนาที่ เตรียมการ และปฏิบัติการใช
กําลังทางอากาศ ตามที่กองบัญชาการยุทธทางอากาศกําหนด มีผูบัญชาการกองพลบินที่ ๑ 
เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ มีหนวยขึ้นตรง คือ

- กองบิน 2 กองพลบินที่ 1 กองบัญชาการยุทธทางอากาศ
- กองบิน 6 กองพลบินที่ 1 กองบัญชาการยุทธทางอากาศ

2.1.2 กองพลบินที่ ๒ กองบัญชาการยุทธทางอากาศ ชื่อยอ พล.บ.๒ บยอ.

กองพลบินที่ ๒ กองบัญชาการยุทธทางอากาศ มีหนาที่ เตรียมการ และปฏิบัติการใช
กําลังทางอากาศ ตามที่กองบัญชาการยุทธทางอากาศกําหนด มีผูบัญชาการกองพลบินที่ ๒ 
เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ มีหนวยขึ้นตรง คือ

- กองบิน 1 กองพลบินที่ 2 กองบัญชาการยุทธทางอากาศ
- กองบิน 21 กองพลบินที่ 2 กองบัญชาการยุทธทางอากาศ
- กองบิน 23 กองพลบินที่ 2 กองบัญชาการยุทธทางอากาศ

2.1.3 กองพลบินที่ ๓ กองบัญชาการยุทธทางอากาศ ชื่อยอ พล.บ.๓ บยอ.

กองพลบินที่ ๓ กองบัญชาการยุทธทางอากาศ มีหนาที่ เตรียมการ และปฏิบัติการใช
กําลังทางอากาศ ตามที่กองบัญชาการยุทธทางอากาศกําหนด มีผูบัญชาการกองพลบินที่ ๓ 
เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ มีหนวยขึ้นตรง คือ

- กองบิน 4 กองพลบินที่ 3 กองบัญชาการยุทธทางอากาศ
- กองบิน 41 กองพลบินที่ 3 กองบัญชาการยุทธทางอากาศ
- กองบิน 46 กองพลบินที่ 3 กองบัญชาการยุทธทางอากาศ

2.1.4 กองพลบินที่ ๔ กองบัญชาการยุทธทางอากาศ ชื่อยอ พล.บ.๔ บยอ.

กองพลบินที่ ๔ กองบัญชาการยุทธทางอากาศ มีหนาที่ เตรียมการ และปฏิบัติการใช
กําลังทางอากาศ ตามที่กองบัญชาการยุทธทางอากาศกําหนด มีผูบัญชาการกองพลบินที่ ๔ 
เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ มีหนวยขึ้นตรง คือ

- กองบนิ 7 กองพลบินที่ 4 กองบัญชาการยุทธทางอากาศ
- กองบิน 53 กองพลบินที่ 4 กองบัญชาการยุทธทางอากาศ
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- กองบิน 56 กองพลบินที่ 4 กองบัญชาการยุทธทางอากาศ

2.1.5 หนวยบัญชาการอากาศโยธิน กองบัญชาการยุทธทางอากาศ ชื่อยอ อย.บยอ.

หนวยบัญชาการอากาศโยธิน กองบัญชาการยุทธทางอากาศ มีหนาที่ เตรียมและดําเนิน
การใชกําลังภาคพื้นเกี่ยวกับการปองกันที่ตั้งทางทหาร การตอสูอากาศยาน การปฏิบัติการ
พิเศษ การดุริยางค กับมีหนาที่กําหนดแนวทาง ควบคุม ประเมนิผล การฝกศึกษา และตรวจ
ตรากิจการในสายวิทยาการดานทหารอากาศโยธิน ทหารพลรม และทหารดุริยางค มีผูบัญชา
การหนวยบัญชาการอากาศโยธินเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ

2.1.6 โรงเรียนการบิน กองบัญชาการยุทธทางอากาศ ชื่อยอ รร.การบิน บยอ.

โรงเรียนการบิน กองบัญชาการยุทธทางอากาศ มีหนาที่ ดําเนินการฝกอบรม อํานวยการ
ฝกศึกษา ใหแกศิษยการบิน ฝกการยังชีพ รวมทั้งการปฏิบัติการทางอากาศตามที่ไดรับมอบ
หมาย มีผูบัญชาการโรงเรียนการบินเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ

2.1.7 กรมควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองบัญชาการยุทธทางอากาศ ชื่อยอ คปอ.
บยอ.

กรมควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองบัญชาการยุทธทางอากาศ มีหนาที่ เตรียมและ
ดําเนินการเกี่ยวกับระบบควบคุม และสั่งการใชกําลังทางอากาศ การลําเลียงทางอากาศ การ
บริการจราจรทางอากาศ การคนหาและชวยชีวิต การขาวอากาศกับมีหนาที่กําหนดแนวทาง 
ควบคุมประเมินผล การฝกศึกษา และตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดานบังคับการบิน ควบ
คุมอากาศยานและแจงเตือน และอุตุนิยมวิทยา มีเจากรมควบคุมการปฏิบัติทางอากาศเปนผู
บังคับบัญชารับผิดชอบ

3. สวนยุทธบริการ

3.1 กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ ชื่อยอ บนอ. มีหนวยขึ้นตรงรวม 10 หนวย ดังนี้
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3.1.1 กรมชางอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ ชื่อยอ ชอ.บนอ.

กรมชางอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการ
ซอม สราง ดัดแปลง อากาศยาน เครื่องยนต และบริภัณฑ การผลิตกาซ การพัสดุชางอากาศ 
การพัสดุเชื้อเพลิง วิจัย และพัฒนากิจการชางอากาศ กับมีหนาที่กําหนดแนวทาง ควบคุม 
ประเมินผลการฝกศึกษา และตรวจตรากิจการในสายวิทยาการชางอากาศ มีเจากรมชาง
อากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ

3.1.2 กรมสรรพาวุธทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ ชื่อยอ สพ.ทอ.
บนอ.

กรมสรรพาวุธทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ มีหนาที่ดําเนินการ
เกี่ยวกับการซอม สราง ผลิต ดัดแปลง สรรพาวุธ การทําลายวัตถุระเบิด การพัสดุสรรพาวุธ วิจัย
และพัฒนากิจการสรรพาวุธ กับมหีนาที่กําหนดแนวทาง ควบคุม ประเมินผล การฝกศึกษา 
และตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดานสรรพาวุธ มีเจากรมสรรพาวุธทหารอากาศเปนผู
บังคับบัญชารับผิดชอบ

3.1.3 กรมส่ือสารทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ ชื่อยอ ส.ทอ.
บนอ.

กรมส่ือสารทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยว
กับการซอม สราง ผลิต ดัดแปลง ปฏิบัติการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส มาตรฐาน เคร่ืองวัด การ
พัสดุส่ือสาร วิจัยและพัฒนา กิจการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส กับมีหนาที่กําหนดแนวทาง ควบคุม 
ประเมินผลการฝกศึกษา และตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดานสื่อสาร มีเจากรมสื่อสาร
ทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ

3.1.4 ศูนยสงกําลังบํารุง กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ ชื่อยอ ศกบ.บนอ.

ศูนยสงกําลังบํารุง กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ มหีนาที่ วางแผน อํานวยการ 
ประสานงาน กํากับการ ควบคุม และดําเนินการเกี่ยวกับกรรมวิธีขอมูลในระบบสงกําลังบํารุง มี
ผูอํานวยการศูนยสงกําลังบํารุงเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ
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3.1.5 กรมขนสงทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ ชื่อยอ              
ขส.ทอ.บนอ.

กรมขนสงทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยว
กับการซอม สราง ดัดแปลงพัสดุ และยานพาหนะ การปฏิบัติการขนสง การพัสดุขนสง วิจัยและ
พัฒนากิจการขนสง กับมีหนาที่กําหนด แนวทาง ควบคุม ประเมินผล การฝกศึกษา และตรวจ
ตรากิจการในสายวิทยาการดานขนสง มีเจากรมขนสงทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิด
ชอบ

3.1.6 กรมชางโยธาทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ ชื่อยอ          
ชย.ทอ.บนอ.

กรมชางโยธาทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ มีหนาที่ดําเนินการ
เกี่ยวกับการซอม สราง ดัดแปลง พัสดุชางโยธา ปฏิบัติงานชางโยธา การพัสดุชางโยธา วิจัย
และพัฒนากิจการชางโยธา กับมีหนาที่กําหนดแนวทาง ควบคุม ประเมินผล การฝก ศึกษา 
และตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดานชางโยธา มีเจากรมชางโยธาทหารอากาศเปนผู
บังคับบัญชารับผิดชอบ

3.1.7 กรมพลาธิการทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ ชื่อยอ พธ.ทอ.
บนอ.

กรมพลาธิการทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ มีหนาที่ดําเนินการ
เกี่ยวกับการซอม สราง ผลิต ดัดแปลง พัสดุพลาธิการ การบริการดานพลาธิการ การพัสดุ
พลาธิการ วิจัย และพัฒนาเกี่ยวกับกิจการพลาธิการ กับมีหนาที่กําหนดแนวทาง ควบคุม 
ประเมินผล การฝกศึกษา และการตรวจตรากิจการในสายวิทยการดานพลาธิการ มีเจากรม
พลาธิการทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ

3.1.8 กรมแพทยทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ ชื่อยอ           
พอ.บนอ.

กรมแพทยทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยว
กับการแพทยทหาร การแพทยทั่วไป เวชศาสตรการบิน เวชศาสตรปองกัน การพัสดุสายแพทย 
วิจัยและพัฒนากิจการแพทย กับมีหนาที่กําหนดแนวทาง ควบคุม ประเมินผล การฝกศึกษา 



                                                                                                                                                            10

ผลิตบุคลากรสายการแพทย และตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดานการแพทย มีเจากรม
แพทยทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ มีหนวยขึ้นตรง คือ

- โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช
- โรงพยาบาลจันทรุเบกษา

3.1.9 กรมการลาดตระเวนทางอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ ชื่อยอ 
ลวอ.บนอ.

กรมการลาดตระเวนทางอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ มีหนาที่ดําเนิน
การเกี่ยวกับการซอม สราง ดัดแปลง ปฏิบัติการใชอุปกรณการลาดตระเวนทางอากาศ และ
อุปกรณสายการถายรูป การพัสดุถายรูป วิจัยและพัฒนากิจการถายรูป กับมีหนาที่กําหนดแนว
ทาง ควบคุม ประเมินผล การฝกศึกษา และตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดานการถายรูป มี
เจากรมการลาดตระเวนทางอากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ

3.1.10  กรมอิเล็กทรอนิกสทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ ชื่อยอ อท.
ทอ.บนอ.

กรมอิเล็กทรอนิกสทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ มีหนาที่ดําเนิน
การเกี่ยวกับการซอม สราง ดัดแปลง อุปกรณอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร และปฏิบัติการ
ดานคอมพิวเตอร การพัสดุอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอร วิจัยและพัฒนากิจการ
อิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอร กับมีหนาที่กําหนดแนวทาง ควบคุม ประเมินผล การฝกศึกษา 
และตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดานอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอร มีเจากรม
อิเล็กทรอนิกสทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ

4. สวนการศึกษา

4.1 กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ชื่อยอ บศอ. มีหนวยขึ้นตรงรวม 3 หนวย ดังนี้
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4.1.1 กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ชื่อยอ ยศ.ทอ.
บศอ.

กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ มีหนาที่ใหการฝก
ศึกษา และอบรม กําหนดหลักสูตร และแนวสอนใหกับสถาบันการศึกษาของกรมยุทธศึกษา
ทหารอากาศ การอนุศาสนาจารย และควบคุม ตรวจตรากิจการ ในสายวิทยาการ ดานการฝก
ศึกษา และดานอนุศาสนาจารย มีเจากรมยุทธศึกษาทหารอากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 
มีหนวยขึ้นตรง คือ

- โรงเรียนนายทหารชั้นผูบังคับหมวด
- โรงเรียนครูทหาร
- โรงเรียนรวมสายวิทยาการ
- โรงเรียนจาอากาศ
- ศูนยภาษา

4.1.2 สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ชื่อยอ 
สอส.บศอ.

สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ มีหนาที่ใหการ
ฝกศึกษา และอบรมแกนายทหารสัญญาบัตรในทางยุทธศาสตร ยุทธวิธี เสนาธิการกิจ และการ
บริหาร รวมทั้งการกําหนดหลักสูตร และแนวสอนใหกับสถาบันการศึกษาของสถาบันวิชาการ
ทหารอากาศชั้นสูง วิจัย พัฒนาหลักนิยมของวิชาการที่เกี่ยวของ มีผูบัญชาการสถาบันวิชาการ
ทหารอากาศชั้นสูงเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ มีหนวยขึ้นตรง คือ

- วิทยาลัยการทัพอากาศ
- โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ
- โรงเรียนนายทหารอากาศอาวุโส
- โรงเรียนนายทหารชั้นผูบังคับฝูง

4.1.3 โรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ชื่อยอ รร.นอ.บศอ.

โรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ มีหนาที่ใหการฝกศึกษา 
และอบรมแกนักเรียนนายเรืออากาศ มีผูบัญชาการโรงเรียนนายเรืออากาศเปนผูบังคับบัญชา
รับผิดชอบ
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5. สวนกิจการพิเศษ  มีหนวยขึ้นตรงรวม 5 หนวย ดังนี้ 
 

5.1  กรมการเงินทหารอากาศ ช่ือยอ กง.ทอ 
 

กรมการเงินทหารอากาศ มีหนาที่อํานวยการ ดําเนินการ กํากับการ และควบคุมการใชจาย
เงินงบประมาณ  และเงินนอกงบประมาณ  การเบิก รับ จาย และเก็บรักษาเงิน และการจัด           
ทําบัญชีเงิน กับมีหนาที่กําหนดแนวทาง ควบคุม และประเมินผลเกี่ยวกับการฝกศึกษา และ      
การตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดานการเงิน มีเจากรมการเงินทหารอากาศเปนผูบังคับ
บัญชารับผิดชอบ 

 
5.2  กรมสวัสดิการทหารอากาศ ชื่อยอ สก.ทอ 
 

 กรมสวัสดิการทหารอากาศ มีหนาที่อํานวยการ และดําเนินการเกี่ยวกับการสวัสดิการ     
การสงเคราะห และการกีฬา แกกําลังพลและครอบครัว กับมีหนาที่กําหนดแนวทาง ควบคุม         
และประเมินผลเกี่ยวกับการฝกศึกษา และการตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดานสวัสดิการ          
มีเจากรมสวัสดิการทหารอากาศ เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 

 
5.3 ศูนยวิทยาศาสตรและพัฒนาระบบอาวุธกองทัพอากาศ ช่ือยอ ศวอ.ทอ 

 
ศูนยวิทยาศาสตรและพัฒนาระบบอาวุธกองทัพอากาศ มีหนาที่อํานวยการ และพัฒนา     

อาวุธยุทธภัณฑ ดําเนินการเกี่ยวกับนิวเคลียร ชีวะ เคมี และกิจการวิทยาศาสตร ซ่ึงตองใช
เทคโนโลยีสูงสนับสนุนสถาบันวิจัยและโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อประโยชนตอการวิจัยทางวิทยา 
ศาสตรและการพัฒนาเกี่ยวกับ อาวุธยุทธภัณฑของกองทัพอากาศ กับมีหนาที่กําหนดแนวทาง 
ควบคุม และประเมินผลเกี่ยวกับการฝกศึกษา และการตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดาน 
วิทยาศาสตร มีผูบัญชาการศูนยวิทยาศาสตรและพัฒนาระบบอาวุธกองทัพอากาศเปนผูบังคับ
บัญชารับผิดชอบ 

 
5.4 สํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศ ช่ือยอ สตช.ทอ 
 
         สํานักงานตรวจบัญชีทหารอากาศ มีหนาที่ดําเนินการตรวจสอบภายในโดยอิสระเพื่อ 
ประเมินคา ประสิทธิผลในการควบคุม และบริหารทรัพยากรตามความมุงหมายของกองทัพ
อากาศ   กับมีหนาที่กําหนดแนวทาง   ควบคุม   และประเมินผลเกี่ยวกับการฝกศึกษา   และการ                               



                                                                                                                                                            13

ตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดานตรวจบัญชี มีผูอํานวยการสํานักงานตรวจบัญชีทหาร
อากาศเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ

4.6 สํานักงานผูบังคับทหารอากาศดอนเมือง ชื่อยอ สน.ผบ.ดม.

สํานักงานผูบังคับทหารอากาศดอนเมือง มีหนาที่อํานวยการและดําเนินการเกี่ยวกับการ
สารวัตรทหาร การตรวจตรา และควบคุมเจาหนาที่ของกองทัพอากาศใหอยูในระเบียบวินัย การ
ปองกันและรักษาความสงบเรียบรอยในสถานที่ราชการของกองทัพอากาศ การดับเพลิง และกู
ภัยอากาศยาน การบรรเทา สาธารณภัย และการเรือนจํา กับมีหนาที่กําหนดแนวทาง ควบคุม 
และประเมินผลเกี่ยวกับการฝกศึกษา และการตรวจตรากิจการในสายวิทยาการดานสารวัตร มี
ผูบังคับทหารอากาศดอนเมืองเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ

จากรายละเอียดของกองทัพอากาศและการแบงสวนการปฏิบัติงานของกองทัพอากาศ
ตามที่ไดกลาวมาขางตนนั้นจะเห็นไดวากองทัพอากาศไดมีการแบงสวนงานอยางชัดเจนเพื่อ
สรางศักยภาพการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสนองตอ 1) นโยบายการเตรียมกําลัง
ทางอากาศ 2) นโยบายการปองกันราชอาณาจักร 3) นโยบายการสนับสนุนโครงการดานการ
พัฒนาประเทศ เชน โครงการตามแนวพระราชดําริ 4) นโยบายการแกไขปญหาสังคม และ 5) 
นโยบายการชวยเหลือประชาชนที่ประสบสาธารณภัยตางๆ ภารกิจการปฏิบัติหนาที่ของกอง
ทัพอากาศเหลานี้ไดมีการเผยแพรเพื่อใหประชาชนรับทราบถึงการดําเนินงานตางๆอยาง
สม่ําเสมอผานการประชาสัมพันธของกองทัพอากาศเอง ซึ่งทางกองทัพอากาศไดกําหนดใหมี
นโยบายทางดานประชาสัมพันธอยางเปนรูปธรรมเมื่อป พ.ศ. 2529 รวมทั้งไดจัดใหมีการ
ดําเนินการจัดทําระเบียบการประชาสัมพันธเปนครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2530 และไดมีการแกไขลา
สุดเมื่อป พ.ศ. 2538 เพื่อกําหนดบทบาทและหนาที่ในเรื่องการประชาสัมพันธใหกับหนวยขึ้น
ตรงของกองทัพอากาศ รวมถึงหนวยที่เปนตัวแทนของกองทัพอากาศในสวนภูมิภาค อาทิเชน 
โรงเรียนการบินฯ และกองบินตางๆ ซึ่งในปจจุบันทางกองทัพอากาศไดพยายามดําเนินการ
ประชาสัมพันธไปในเชิงรุกเพื่อชี้แจงขาวสารที่ถูกตองของกองทัพอากาศไปสูประชาชนอยางถูก
ตองรวดเร็วโดยอาศัยสื่อทุกชนิดของกองทัพที่มอียูและส่ือมวลชนภายนอกกองทัพอากาศเปน
ตัวกลางในการดําเนินการดังกลาว

เมื่อภารกิจตางๆของกองทัพอากาศตางก็อยูในความสนใจของประชาชนและในขณะ
เดียวกันทางกองทัพอากาศเองก็ตองการทราบวาประชาชนมีความรูสึกนึกคิดตอกองทัพอากาศ
อยางไร ดังนั้นการศึกษาวิจัยเรื่องภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขต
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กรุงเทพมหานครจึงเกิดขึ้นเพื่อศึกษาดูวาในปจจุบันประชาชนไดเปดรับขาวสารของกองทัพ
อากาศมากนอยแตไหน ประชาชนมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศหรือไม และ ภาพลักษณกอง
ทัพอากาศในสายตาของประชาชนเปนอยางไร การที่ทางกองทัพอากาศไดรับทราบความรูสึก
นึกคิดของประชาชนที่มองเห็นภาพรวมของการปฏิบัติหนาที่ของกองทัพอากาศทั้งที่ผานมา
และที่กําลังดําเนินการอยูในปจจุบันนี้นั้น ยอมกอใหเกิดประโยชนตอการกําหนดทิศทางและ
แผนการสื่อสารประชาสัมพันธ เพื่อสงเสริมภาพลักษณกองทัพอากาศใหดียิ่งขึ้น สงผลตอการ
เชื่อถือยอมรับของประชาชนและสรางความเชื่อมั่นระหวางกองทัพอากาศกับประชาชนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร และ ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร กับ ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร กับ ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร กับ ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

6. เพื่อศึกษาตัวแปรที่สามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครไดดีที่สุด

ปญหานําการวิจัย

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศและความ
รูเกี่ยวกับกองทัพอากาศอยางไร

2. ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเปนอยางไร
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3. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
สัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม

4. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
สัมพันธกับภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
หรือไม

5. ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม

6. ตัวแปรใดสามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครไดดีที่สุด

สมมติฐานการวิจัย

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน

2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับ
กองทัพอากาศแตกตางกัน

3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีภาพลักษณ
กองทัพอากาศแตกตางกัน

4. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
สัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

5. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
สัมพันธกับภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

6. ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

7. การเปดรับขาวสารสามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครไดดีที่สุด

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจั ย เ รื่ อ งภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครเปนการศึกษาเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น
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นิยามศัพท

1. ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจที่บุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอบุคคล 
(Person) องคการ (Organization) สถาบัน (Institution) ฯลฯ ซึ่งภาพในใจของบุคคล
นั้นๆอาจไดมาจากประสบการณทางตรง (Direct Experience) ประสบการณทางออม 
(Indirect Experience) หรือเกิดจากการรับรูขาวสารแลวมีความรูสึกตอบสนองตอ
บุคคล องคการ หรือสถาบันนั้นไปในเชิงบวก เปนกลาง หรือเชิงลบ

2. ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
หมายถึง ภาพและความรูสึกนึกคิดในเรื่องตางๆที่เกี่ยวของกับกองทัพอากาศที่เกิดขึ้นใน
จิตใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

3. ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ตอเดือน

4. การเปดรับขาวสารขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศ หมายถึง การไดรับขาวสารจาก
การโฆษณา ประชาสัมพันธ ขอมูล ขาวสาร รายละเอียด และเรื่องราวตางๆที่เกี่ยวกับ
กองทัพอากาศผานสื่อตางๆดังตอไปนี้
- สื่อบุคคล หมายถึง สมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อนบาน เพื่อรวมงาน เพื่อนรวม

สถาบันการศึกษา ครู อาจารย และ คนรูจัก
- สื่อมวลชน หมายถึง วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร และ วารสาร
- สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง แผนพับ ใบปลิว หนังสือคูมือ เอกสารเผยแพร โปสเตอร 

แผนปาย บอรดประชาสัมพันธ การประชุม สัมมนา และอินเตอรเน็ต
5. ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ หมายถึง ความรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ในเรื่องเกี่ยวกับกองทัพอากาศ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ผลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอการกําหนดทิศทาง และ
แผนการสื่อสารประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมภาพลักษณของกองทัพอากาศใหแกประชา
ชนในเขตกรุงเทพมหานคร

2. ผลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอการวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณขององค
การในการวิจัยตอๆไป
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บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดและทฤษฎี

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ที่ผูวิจัยไดเลือกนํามาใชเปนกรอบ
แนวคิดในการศึกษาวิจัย ดังนี้

1. บทบาทหนาที่ของกองทัพอากาศ
2. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร
3. แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร
4. แนวคิดเกี่ยวกับส่ือมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ
5. แนวคิดเกี่ยวกับความรู
6. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1. บทบาทหนาที่ของกองทัพอากาศ

กองทัพอากาศนอกจากจะมีหนาที่การเตรียมกําลังกองทัพอากาศ และปองกันราชอาณา
จักรดวยการเตรียมกําลังทางอากาศเพื่อใหการคุมครองและรักษาอธิปไตยตลอดจนผล
ประโยชนของชาติแลว ในยามปกติกองทัพอากาศยังไดใชกําลังทางอากาศเพื่อพัฒนาประเทศ
ทั้งในเรื่องการสนับสนุนโครงการในพระราชดําริ และการชวยเหลือประชาชนที่ประสบ           
สาธารณภัยตางๆอีกดวย กองทัพอากาศถือวาการพัฒนาประเทศเปนภารกิจหลักประการหนึ่ง
ที่ตองปฏิบัติอยางเต็มความสามารถเพื่อสนองพระบรมราโชวาทที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยู
หัวพระราชทานแกทหารรักษาพระองคในพิธีถวายสัตยปฏิญาณตนและสวนสนามของทหาร
รักษาพระองค เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2533 ความวา

…ทหารไทยนั้นนอกจากจะไดทําหนาที่สูรบปองกันประเทศและธํารงรักษาเอกราช 
อธิปไตย กับทั้งอิสรภาพของชาติไวใหสมบูรณยืนยงมาแลว ยังไดทําหนาที่พัฒนาบานเมือง
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และชีวิตความเปนอยูของประชาชน หนาที่ประการหลังนี้ตองถือวาเปนภารกิจหลักอยางหนึ่ง
ของทหารเสมอเหมือนกันกับการสูรบ เพราะการพัฒนาใหบานเมืองเจริญมั่นคง ใหประชาชน
เปนคนดีมีวิชา มีสถานะความเปนอยูที่ดี มีกําลังเขมเข็งที่จะชวยตนเอง และรวมกันเปนปกแผน
ไดแข็งแกรงนั้น สามารถปองกันระงับเงื่อนไขสงคราม และการตอสูเอาชนะความยากไรและศึก
ศัตรูภายนอกไดทั้งหมด…

นอกจากนั้นกองทัพอากาศตองปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย           
พ.ศ. 2540 มาตรา 72 ความวา

…รัฐตองจัดใหมีกําลังทหารไวเพื่อพิทักษรักษาเอกราช ความมั่นคงของรัฐ สถาบัน   
พระมหากษัตริย ผลประโยชนแหงชาติ และ การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี            
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และเพื่อการพัฒนาประเทศ…

ในปจจุบันกองทัพอากาศนอกจากจะมีหนาที่เตรียมกําลังกองทัพอากาศและปองกันราช
อาณาจักร ดวยการเตรียมกําลังทางอากาศเพื่อใหการคุมครองและรักษาอธิปไตยตลอดจนผล
ประโยชนของชาติแลว ในยามปกติกองทัพอากาศยังไดใชกําลังทางอากาศเพื่อใหการสนับสนุน
โครงการดานการพัฒนาประเทศ ทั้งในเรื่องการสนับสนุนโครงการในพระราชดําริและการชวย
เหลือประชาชนที่ประสบสาธารณภัยตางๆ ไดแก

 โครงการปฏิบัติการฝนหลวงอันเนื่องมาจากพระราชดําริ

เนื่องมาจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดเสด็จเยี่ยมราษฎรและทรงเห็นทองถิ่น
หลายๆแหงของประเทศประสบปญหาความแหงแลงหรือขาดแคลนน้ําเพื่อการอุปโภคและ
บริโภครวมทั้งเพื่อการเกษตร โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงฤดูการเพาะปลูก ซึ่งสรางความเดือด
รอนและความสูญเสียทางเศรษฐกิจแกประเทศชาติอยางยิ่ง นอกจากนั้นความตองการใชน้ําใน
อนาคตนับวาจะทวีความตองการเพิ่มสูงขึ้นตามอัตราการเพิ่มของประชากร การขยายพื้นที่การ
เกษตรกรรม และการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม พระองคจงึทรงมีพระราชดําริใหจัดตั้งโครง
การฝนหลวงขึ้น กระทรวงเกษตรและสหกรณไดสนองพระราชดําริดังกลาว โดยจัดตั้งคณะ
ปฏิบัติการฝนหลวงเพื่อคนควาทดลองและปฏิบัติการจริงในปพ.ศ. 2515 เมื่อเกิดความแหงแลง
เปนบริเวณกวางทั่วประเทศ กระทรวงเกษตรและสหกรณไดขอใหกองทัพอากาศจัดเครื่องบิน
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พรอมเจาหนาที่สนับสนุนการปฏิบัติการฝนหลวงเพื่อแกไขปญหาการเกิดวิกฤติการณการขาด
แคลนน้ํา และกองทัพอากาศก็ไดใหการสนับสนุนตลอดมา

ปพ.ศ. 2537 พลอากาศเอก หมอมราชวงศ ศิริพงษ ทองใหญ ผูบัญชาการทหารอากาศ
ไดตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนที่ไดรับจากโครงการในพระราชดํารินี้ จึงไดจัดตั้งศูนย
ปฏิบัติการฝนหลวงของกองทัพอากาศขึ้นเพื่อวางแผน อํานวยการ กํากับการ และประสานการ
ปฏิบัติกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ เพื่อใหการปฏิบัติการฝนหลวงเปนไปอยางมีประสิทธิ
ภาพ เมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2543 มีพลอากาศเอก ปอง มณีศิลป ผูบัญชาการกองบัญชาการ
ยุทธทางอากาศ เปนผูอํานวยการศูนยปฏิบัติการฝนหลวงกองทัพอากาศเปนผูดูแลรับผิดชอบ 
มีหนาที่วางแผน อํานวยการ ควบคุม และส่ังการใชกําลังกองทัพอากาศตามที่ไดรับมอบเพื่อ
ปฏิบัติภารกิจรวมทั้งพิจารณาการจัดเจาหนาที่ประจําฝายตางๆของศูนยฯ ตลอดจนพิจารณา
และดําเนินการในเรื่องงบประมาณซึ่งไดรับโอนจากกระทรวงเกษตรและสหกรณใชในการ
ปฏิบัติภารกิจใหเปนไปดวยความเรียบรอย

 การบรรเทาสาธารณภัย

พระราชบัญญัติปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2522 ใหกระทรวงมหาดไทยจัดทําแผน
หลักในการปองกันภัยฝายพลเรือน 4 ประการ คือ

1. สาธารณภัย
2. ภัยทางอากาศ
3. การกอวินาศกรรม
4. การอพยพประชาชนและสวนราชการ

กองทัพอากาศจึงไดจัดทําแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัยขึ้นเมื่อเดือนกุมภาพันธ 
พ.ศ. 2527 เพื่อสนับสนุนกระทรวงมหาดไทย ตอมาเมื่อเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2527 กระทรวง
มหาดไทยไดจัดทําแผนหลักในการปองกันภัยฝายพลเรือนขึ้นดังนี้

1. แผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2527
2. แผนปองกันและบรรเทาภัยทางอากาศ พ.ศ. 2527
3. แผนปองกันและระงับการกอวินาศกรรม พ.ศ. 2527
4. แผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2527
5. แผนอพยพประชาชนและสวนราชการ พ.ศ. 2527



                                                                                                                                                            20

เนื่องจากแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2527 ของกองทัพอากาศไมครอบ
คลุมภัยฝายพลเรือนอีก 3 ประการ คือ ภัยทางอากาศ การกอวินาศกรรม และการอพยพประชา
ชนและสวนราชการ กองทัพอากาศจึงตองยกเลิกแผนฯเดิมและใชแผนปองกันและบรรเทาฝาย
พลเรือนกองทัพอากาศ พ.ศ. 2530 เพื่อใหครอบคลุมฝายพลเรือนทั้ง 4 ประการ แตเนื่องจาก
สภาวะแวดลอมของโลกเปลี่ยนแปลงไปมาก ทําใหเกิดผลกระทบตอสภาพธรรมชาติเปนอยาง
มากทําใหเกิดภัยพิบัติตางๆมากขึ้น กองทัพอากาศจึงไดจัดทําแผนการชวยเหลือผูประสบ     
สาธารณภัยกองทัพอากาศ พ.ศ. 2534 ขึ้นโดยไดมีการจัดตั้ง “ศูนยปฏิบัติการเฉพาะกิจชวย
เหลือผูประสบสาธารณภัยกองทัพอากาศ (ศปฉ.ชสภ.ทอ.)” ขึ้นโดยใชงบประมาณของกองทัพ
อากาศเปนคาใชจายในการปฏิบัติการ มีหนวยขึ้นตรงกองทัพอากาศใหการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน

ในป พ.ศ. 2538 ไดเกิดอุทกภยัครั้งรายแรงกระทรวงกลาโหมจึงไดจัดตั้งศูนยอํานวยการ
ชวยเหลือผูประสบอุทกภัยกระทรวงกลาโหม (ศชอ.กห.) ขึ้น ดังนั้นกองทัพอากาศจึงไดเปลี่ยน 
ศปฉ.ชสภ.ทอ. เปน “ศูนยอํานวยการชวยเหลือผูประสบอุทกภัยกองทัพอากาศ (ศชอ. ทอ.)” ใน
ป พ.ศ. 2540 กระทรวงกลาโหมไดจัดตั้ง “ศูนยบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม              
(ศบภ.กห.)” และใหกองทัพอากาศยกเลิก ศชอ.ทอ. และใหตั้ง “ศูนยบรรเทาสาธารณภัยกอง
ทัพอากาศ (ศบภ.ทอ.)” ข้ึนรวมทั้งไดยกเลิกแผนการชวยเหลือผูประสบสาธารณภัยกองทัพ
อากาศ พ.ศ. 2534 และใชแผนบรรเทาสาธารณภัยกองทัพอากาศ พ.ศ. 2540 แทน เพื่อใหการ
ชวยเหลือผูประสบสาธารณภัยตางๆ ดังนี้

1. การชวยเหลือผูประสบอุทกภัย
2. การชวยเหลือผูประสบวาตภัย
3. การชวยเหลือผูประสบอัคคีภัยในเมืองและอาคารสูง
4. การชวยเหลือผูประสบแผนดินไหวและแผนดินถลม
5. การชวยเหลอืผูประสบภัยแลง
6. การชวยเหลือการดับไฟและชวยเหลือผูประสบภัยจากไฟปา
7. การชวยเหลือผูประสบภัยหนาว
8. การชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติอ่ืนๆ ดังนี้
- การคนหาและชวยชีวิตผูประสบภัย
- การบริการทางการแพทย รักษาพยาบาล ศัลยกรรม แจกจายยารักษาโรค
- การเคลื่อนยายผูประสบภัยออกจากพื้นที่และกลับเขาพื้นที่
- การแจกจายเครื่องอุปโภคบริโภค และการประกอบเลี้ยง
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- การสราง พัฒนาแหลงน้ํา และการบริการน้ําดื่มน้ําใช
- การสรางที่พักอาศัยชั่วคราว
- การแจกจายเครื่องนุงหม
- การซอมแซมเสนทางคมนาคม
- การซอมแซมอาคารสถานที่และสาธารณประโยชน
- การแจกจายอุปกรณการเรียนการสอน
- การใหคําแนะนําและการชวยเหลือตนเองของชุมชนในขั้นตน
- การเผยแพรความรูเกี่ยวกับภัยพิบัติและปองกันภัย
- การดําเนินการตางๆตามที่ ศบภ.กห.สั่งการ

 การบินขนสง-ลําเลียงทางอากาศ

เมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉินทั้งภายในและภายนอกประเทศในสวนที่เกี่ยวของกับการขนสง
ทางอากาศ กองทัพอากาศก็ไดดําเนินการสนับสนุนหลายครั้ง ไดแก

1. วันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 กองทัพอากาศไดสงเครื่องบินลําเลียงแบบ 8 (C - 130) 
จํานวน 6 เครื่อง / 8 เที่ยวบิน ไปรับชาวไทยจํานวน 699 คน และชาวตางชาติ จํานวน 
167 คน รวม 866 คน จากกรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา เนื่องจากเหตุการณไมสงบ 
โดยใชเครื่องบินลําเลียงแบบ 14 (G – 222) ในการควบคุมการปฏิบัติจํานวน 2 
เครื่อง / 2 เที่ยวบิน

2. วันที่ 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2542 กองทัพอากาศไดสงเครื่องบินลําเลียงแบบ 8         
(C – 130) จํานวน 1 เครื่องเพื่อรับชาวไทยที่เมืองเว ประเทศเวียดนามไปสงขึ้นเครื่อง
บินของการบินไทยที่เมืองดานัง เนื่องมาจากเกิดอุทกภัยในเวียดนาม ไมสามารถเดิน
ทางจากเมืองเวไปดานังทางภาคพื้นได

3. วันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2542 กองทัพอากาศไดสงเครื่องบินลําเลียงแบบ 8 (C – 130) 
จํานวน 3 เครื่องเพื่อไปบรรทุกโฟมจากประเทศสิงคโปร เพื่อดับไฟที่คลังน้ํามันบริษัท
ไทยออยล จังหวัดชลบุรี

 การบินถายภาพทางอากาศ

เพื่อตอบสนองตอพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ที่ทรงตองการภาพถาย
ทางอากาศของกรุงเทพและปริมณฑล เพื่อนําไปใชแกปญหาน้ําทวม นอกจากนั้นยังได
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สนับสนุนภาพถายทางอากาศแกหนวยราชการ เพื่อประกอบการวางแผน เชน ภาพถายทาง
อากาศบริเวณน้ําทวม ไฟไหมปา และตรวจสอบสภาพพื้นที่ปาไม เปนตน

 โครงการชวยเหลือการดับไฟปา

เนื่องมาจากเหตุการณเกิดไฟปาที่หวยขาแขง จังหวัดอุทัยธานี เมื่อป พ.ศ. 2537 กองทัพ
อากาศไดกําหนดแนวทางปฏิบัติในการสนับสนุนกรมปาไม กระทรวงเกษตรและสหกรณในการ
ดับไฟปาเมื่อไดรับการรองขอ ดังนี้

1. การใชอากาศยานและอุปกรณของกองทัพอากาศ ดังนี้
- สนับสนุนสนามบินของกองทัพอากาศที่อยูใกลบริเวณที่เกิดไฟปาเพื่อใหเปนฐาน

ปฏิบัติการในการดับไฟปาของหนวยบินของสวนราชการอื่น
- เมื่อนักบินตรวจพบพื้นที่ปากําลังถูกไฟไหมในขณะปฏิบัติการบิน ใหรีบแจงเจาหนา

ที่ของกรมปาไมฯที่รับผิดชอบในการดับไฟปาในบริเวณใกลเคียงไดรับทราบโดยดวน
เพื่อดําเนินการแกไขตอไป

- สนับสนุนการบินลาดตระเวนดวยสายตา การบินลาดตระเวนถายภาพทางอากาศ
หรือสนับสนุนภาพถายทางอากาศบริเวณที่เกิดไฟไหมปา เพื่อใหเจาหนาที่ดับไฟปา
ของกรมปาไมฯใชในการวางแผนการดับไฟปา

- สนับสนุนเครื่องบินลําเลียงในการขนสงเจาหนาที่และอุปกรณสําหรับดับไฟปาไปยัง
สนามบินที่อยูใกลบริเวณพื้นที่ที่เกิดไฟปา

- สนับสนุนเฮลิคอปเตอรในการเคลื่อนยายเจาหนาที่ และอุปกรณสําหรับดับไฟปา 
จากพื้นที่หนึ่งไปยังพื้นที่หนึ่งภายในบริเวณพื้นที่ที่เกิดไฟปา

- สนับสนุนในการบินคนหาและชวยชีวิต การสงกลับสายการแพทยแกเจาหนาที่ผู
ปฏิบัติงานหรือราษฎรที่ไดรับบาดเจ็บ

2. การจัดหาอุปกรณเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดับไฟปา ดังนี้
- การจัดหาเครื่องบินเพื่อนํามาใชปฏิบัติการฝนหลวงทดแทนเครื่องบินของกองทัพ

อากาศที่ใชปฏิบัติการฝนหลวงในปจจุบัน ควรพิจารณาเครื่องบินที่นอกจากจะ
สามารถใชปฏิบัติการฝนหลวงไดแลวยังสามารถใชปฏิบัติการดับไฟปาโดยการโปรย
น้ําหรือสารเคมีไดดวย
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- ควรจัดหาอุปกรณและฝกอบรมขาราชการของกองทัพอากาศโดยเฉพาะทหารกอง
ประจําการตามกองบินตางๆใหมีความสามารถในการดับไฟปา ซึ่งอาจพิจารณาสง
ไปสนับสนุนการดับไฟปาไดดวย

 การคนหาและชวยเหลืออากาศยานและเรือที่ประสบภัย

ประเทศไทยเปนรัฐภาคีขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil 
Aviation Organization : ICAO) และองคการที่ปรึกษาทางทะเลระหวางประเทศ จึงตองปฏิบัติ
ตามอนุสัญญาวาดวยการบินพลเรือนระหวางประเทศ และอนุสัญญาวาดวยความปลอดภัย
ของชีวิตทางทะเล โดยตองจัดใหมีกระบวนการคนหาอากาศยานและเรือที่ประสบภัยและชวย
ชีวิตผูรอดชีวิตจากอุบัติเหตุดังกลาว กระทรวงคมนาคมจึงไดจัดตั้ง “ศูนยประสานงานการคน
หาและชวยเหลือ” ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ พ.ศ. 2521 โดยใหถือปฏิบัติตามความตกลงวา
ดวยระเบียบปฏิบัติในการรวมมือประสานงานการคนหาและชวยเหลืออากาศยาน-เรือประสบ
ภัย พ.ศ. 2520 ซึ่งหนวยราชการตางๆในสังกัดกระทรวงกลาโหม เปนผูจัดหนวยคนหาและชวย
เหลือและหนวยระวังภัยดวย ดังนั้นกองทัพอากาศจึงไดจัดทํา “แผนคนหาและชวยชีวิตกองทัพ
อากาศ พ.ศ. 2538” ขึ้น เพื่อเตรียมเจาหนาที่พรอมบริภัณฑใหพรอมที่จะสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจคนหาและชวยเหลือผูประสบภัย สนับสนุนการคนหาและชวยเหลือแหงชาติเมื่อไดรับ
การติดตอขอรับการสนับสนุนจากศูนยประสานงานการคนหาและชวยเหลือ

 การใชอากาศยานโปรยสารเคมีเพื่อขจัดคราบน้ํามัน

ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปองกันและขจัดมลพิษทางน้ําเนื่องจากน้ํา
มัน พ.ศ. 2538 ใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการปองกันและขจัดมลพิษทางน้ําเนื่องจากน้ํามัน       
(กปน.) ขึ้นโดยกําหนดใหกองทัพอากาศเปนหนวยสนับสนุน มีหนาที่ลาดตระเวนตรวจการ
เคลื่อนที่ของคราบน้ํามัน ตรวจสอบขอเทจ็จริงของรายงานน้ํามันรั่วไหลเมื่อไดรับการประสาน
จากศูนยประสานงาน และมีหนาที่สนับสนุนอากาศยานในการลําเลียงวัสดุอุปกรณกําจัดคราบ
น้ํามันจากตางประเทศ
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 งานกิจการพลเรือนของกองทัพอากาศ

1. การปฏิบัติการชวยเหลือประชาชน

กองทัพอากาศจะชวยเหลือประชาชนโดยใหหนวยตางๆของกองทัพอากาศตามตาง
จังหวัด เปนหนวยดําเนินการโดยการจัดหาวัสดุอุปกรณที่จําเปนเพื่อนําไปชวยเหลือประชาชน
ในชนบท และสาธารณประโยชนของชุมชนรอบบริเวณที่ตั้งของหนวย

2. หนวยมิตรประชากองทัพอากาศ

กองทัพอากาศไดจัดตั้งหนวยมิตรประชากองทัพอากาศเมื่อป พ.ศ. 2520 ตามนโยบาย
ของกองทัพอากาศดานการพัฒนาประเทศและการชวยเหลือประชาชน เพื่อดําเนินการปฏิบัติ
การจิตวิทยาและชวยเหลือประชาชนรอบฐานที่ตั้งของหนวยกองทัพอากาศ เชน กองบิน ฝูงบิน
อิสระปฏิบัติราชการสนามตาง ๆ ของกองทัพอากาศซึ่งตั้งอยูทั่วประเทศ การปฏิบัติที่ไดดําเนิน
การ ไดแก

- การตรวจรักษาโรค
- บริการตัดผม
- การมอบพระบรมฉายาลักษณ และตูยาพรอมยาสามัญประจําตูยา
- การซอมแซมทาสีสนามเด็กเลน
- การแสดงดนตรีนันทนาการ
- การพัฒนาสภาพแวดลอมบริเวณพื้นที่ปฏิบัติการ
- การมอบอุปกรณการศึกษา-กีฬา สิ่งอุปโภคบริโภค สนับสนุนโครงการอาหารใหกับ

นักเรียน

3. การสนับสนุนกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารีเหลาอากาศ และลูกเสือชาวบาน

กองทัพอากาศมีแนวความคิดวากิจกรรมลูกเสือเปนกิจกรรมอยางหนึ่งที่มีสวนเกี่ยวของ
กับการพัฒนาคุณภาพของประชาชนทางดานจริยธรรม ดานระเบียบวินัย ความมีอุดมการณที่
ยึดมั่นในชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการประพฤติปฏิบัติตนเปนพลเมืองดี โดยไดดําเนิน
การใหกองบินตางจังหวัดเปดอบรมลูกเสือ-เนตรนารีเหลาอากาศเปนประจําทุกป
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4. การสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองการปกครอง

กองทัพอากาศจะสงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยสนับสนุนการเลือก
ตั้งเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ดังนั้นเมื่อมีการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) 
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) หรือการเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร กองทัพอากาศ
จะเชิญพรรคการเมืองหรือผูสมัครรับเลือกตั้งเขารวมแถลงนโยบาย และแนะนําตัวผูสมัครใหแก
ขาราชการและลูกจางกองทัพอากาศทราบโดยทั่วกัน ณ สถานที่ราชการในกองทัพอากาศ ทั้งนี้
เพื่อเปนการสงเสริมและกระตุนใหขาราชการและลูกจางกองทัพอากาศไปใชสิทธิในการเลือก
ตั้ง ตลอดจนไดทราบถึงนโยบายและตัวผูสมัครของแตละพรรคการเมืองสําหรับใชเปนขอมูลตัด
สินใจในการเลือกตั้งตอไป

5. โครงการพัฒนาจังหวัดของสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจตามขอเสนอของสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎร (สส.)

กองทัพอากาศมีสวนรวมในการชวยเหลือประชาชนรอบที่ตั้งดอนเมืองหรือหนวยของ
กองทัพอากาศตางจังหวัด โดยการประสานกับส.ส.ในเขตที่ตั้งหนวยในการเสนอโครงการตางๆ
ที่เปนประโยชนแกประชาชน เพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากส.ส.หรือกองทัพอากาศ
พิจารณาดําเนินการโครงการที่ส.ส.เสนอมาตามที่ประชาชนรองขอ

6. การสนับสนุนบุคลากร เครื่องมือ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆของกองทัพอากาศ
แกหนวยงานพลเรือนของรัฐ และเอกชน ตลอดจนสมาคม มูลนิธิ องคการตาง ๆ ในการจัด
กิจกรรม

2. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร

ในทางปฏิบัติเมื่อผูสงสารตองการที่จะรูจักและเขาใจผูรับสารที่เปนเปาหมายของตน ผู
สงสารจะใชลักษณะทางดานจิตวิทยา และลักษณะทางดานประชากรของผูรับสารประกอบกัน 
ลักษณะทางดานประชากรจะบอกวาผูรับสารเปนใคร อายุเทาไร เพศอะไร มีฐานะอยางไร ใน
ขณะที่ลักษณะทางดานจิตวิทยานั้นจะบอกวาใครนั้นมีความรูสึกนึกคิดอยางไร มีรสนิยมและ
ความตองการอยางไร วิธีการที่ใชในการวิเคราะหผูรับสารนี้เรียกรวมวา “การวิเคราะหผูรับสาร
ตามลักษณะทางประชากร” โดยมีสมมติฐานวาผูรับสารที่อยูในกลุมลักษณะทางประชากร



                                                                                                                                                            26

เดียวกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาคลายคลึงกัน และคนที่มีลักษณะทางประชากรตางกันจะมี
ลักษณะทางจิตวิทยาแตกตางกัน

เมลวิน แอล เดอเฟลอร (Melvin L De Fleur, 1970) ไดเสนอแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับ
อิทธิพลของสื่อตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ พฤติกรรมของบุคคลไว 4 ทฤษฎี ดังนี้

1. ทฤษฎีความแตกตางของเอกบุคคล (The Individual Difference Theory)

โครงสรางทางบุคลิกภาพสวนบุคคลที่แตกตางกัน เชน ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อ
จะมีสวนสําคัญตอการกําหนดแบบการรับรูหรือการเรียนรูของมนุษย เกี่ยวกับเหตุการณที่เกิด
ขึ้น และขาวสารที่แตกตางกัน

2. ทฤษฎีการจัดลําดับข้ันทางสังคม (The Social Categories Theory)

สังคมประกอบดวยบุคคลตางๆซึ่งรวมตัวกันเปนกลุมที่มีความแตกตางกัน โดยนําเอา
ลักษณะพื้นฐานบางประการที่เหมือนกัน เชน เพศ อายุ รายได สถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม มารวมเขาไวในกลุมเดียวกัน และถือวามีโครงสรางทางสังคมใกลเคียงกัน โดยถือวาตัว
แปรเหลานี้มีผลตอการเปดรับขาวสารผานสื่อมวลชน และทํานองเดียวกันตัวแปรเหลานี้จะเปน
ตัวแปรแทรกซอน (Intervening Variable) ระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารคลายๆกันดวย

ลักษณะของผูรับสารที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพตอการสงขาวสารเชนกัน ซึ่ง
ปจจัยดังกลาวไดแก

- วัย บุคคลจะมีพฤติกรรมตอบสนองการติดตอการสื่อสารเปลี่ยนไปเมื่อตนมีอายุมาก
ข้ึน และนอกจากนี้วัยที่แตกตางก็ทําใหความตองการในสิ่งตางๆแตกตางกันไปดวย

- เพศ ความแตกตางทางเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน 
กลาวคือเพศหญิงมีแนวโนมในการสงและรับขาวสารไดมากกวาเพศชาย

- การศึกษา มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการสื่อสารของผูรับสารเปนอยางมาก ซึ่งพบได
ตั้งแตการแปลความหมาย การมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องตางๆ

- ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายความรวมถึงภูมิหลังของครอบครัว เชื้อชาติ 
อาชีพ รายไดและความเปนอยู สิ่งตางๆเหลานี้มีผลตอพฤติกรรมของบุคคลทั้งสิ้น
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3. ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (The Social Relationships Theory)

ความสัมพันธระหวางบุคคลภายในกลุมแบบไมเปนทางการมีอิทธิพลตอการสื่อสาร นัก
สังคมวิทยาชนบทเชื่อวา เครือญาติของชาวนามีสวนสําคัญตอการตัดสินใจยอมรับหรือไมยอม
รับการเปลี่ยนแปลงใหมๆ และชาวชนบทมีความผูกพันทางสังคมอยางแนนแฟนกับเพื่อนบาน 
ผูนําความคิดเห็นทางสังคมจะเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการเผยแพรกระจายขาวสารความคิด
และการตัดสินใจยอมรับนวกรรมของบุคคลในสังคมนั้น

4. ทฤษฎีบรรทัดฐานทางสังคม (The Cultural Norms Theory)

พฤติกรรมของบุคคลอาจขึ้นอยูกับบรรทัดฐานและสภาพแวดลอมทางสังคม เชน กรณีที่
สื่อมีเนื้อหาสาระเปนไปตามบรรทัดฐานอยางใดอยางหนึ่งก็มีผลใหบุคคลคลอยตาม เพราะโดย
ปรกติแลวบุคคลยอมประพฤติตามแนวบรรทัดฐานของสังคม กลาวไดวาสื่อมวลชนมีอิทธิพล
ทางออมตอพฤติกรรมของบุคคล 3 ทาง คือ

- เนื้อหาของสื่อมวลชนสามารถย้ําแบบอยางตอความเปนอยูที่จะทําใหคนเชื่อวาแบบ
อยางตางๆในสังคมจะถูกดํารงไวตอไปหากบคุคลในสังคมสงเสริมและสนับสนุน

- สื่อมวลชนสามารถสรางความรับผิดชอบรวมกันในสังคม
- สื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนแบบอยางการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมจากแบบหนึ่งไป

สูอีกแบบหนึ่งไดโดยชวยใหเกิดพฤติกรรมใหม แตตองใชระยะเวลาเพื่อเปลี่ยน

แนวคิดทฤษฎีดานประชากรเชื่อวา คนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันจะมีพฤติ
กรรมการสื่อสารที่แตกตางกัน และจากการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางลักษณะทาง
ประชากรศาสตรตางๆรวมกนั ยอมจะมีทัศนคติและพฤติกรรมคลายคลึงกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 
2533) โดยตัวแปรที่สําคัญที่ชวยใหเขาใจ และสามารถคาดคะเนพฤติกรรมการรับสารของผูรับ
สารไดลวงหนาประกอบไปดวย (พีระ จิระโสภณ, 2531)

1. เพศ ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิด คานิยม และ ทัศนคติ 
เนื่องจากสังคมและวัฒนธรรมกําหนดบทบาทและกิจกรรมไวตางกัน (ปรมะ สตะ
เวทิน, 2533) จากงานวิจัยนิเทศศาสตรชี้ใหเห็นวา เพศหญิงใชเวลาดูโทรทัศนและ
วิทยุมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายนิยมอานหนังสือพิมพมากกวาดูโทรทัศน 
สวนรายการโทรทัศนที่เพศหญิงนิยมดูคือละคร สวนเพศชายนิยมดูคือขาวและ
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กีฬา (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) โดยที่เพศหญิงมักถูกโนมนาวใจไดมากกวาเพศ
ชาย และมักเผยแพรความคิดเห็นที่ไดรับจูงใจนั้นใหแกผูอ่ืนตอไปอีก (พีระ จิระ
โสภณ, 2531)

2. อายุ เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติ
กรรม ทั้งนี้เนื่องจากคนที่ตางรุนตางวัยกันมีประสบการณชีวิตตางกัน จึงทาํใหมี
ทัศนคติความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมที่ตางกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2533) โดยทั่ว
ไปคนหนุมสาวมักมีความคิดเสรีนิยมมากกวา คนสูงอายุมักจะมีความคิดอนุรักษ
นิยมมากกวาและชักจูงไดยากกวา (พีระ จิระโสภณ, 2531)

จากการศึกษาของ นีลสัน (Nielsen Company อางในยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) พบวา 
วัยเด็กอายุ 2-8 ขวบ จะดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาสื่ออ่ืน และเริ่มอานหนังสือเมื่อวัยเพิ่มข้ึน 
อัตราการดูโทรทัศนจะสูงสุดเมื่อเด็กอายุ 12-14 ป วัยเด็กและวัยรุนจะใชส่ือเพื่อความบันเทิง 
เชน การตูน เพลง และเพลงสมัยใหม ในวัยรุนมักจะฟงเพลงตามสมัยนิยมมากกวาการดูโทร
ทัศน สวนวัยรุนและวัยหนุมสาวจะเปดรับส่ือภาพยนตร และนิตยสารมากที่สุด เพราะชวยสราง
ความคิดและแสวงหา เมื่อถึงวัยผูใหญจะเปดรับส่ือโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพพอๆกัน 
และเมื่ออายุเพิ่มมากขึ้นการอานหนังสือพิมพจะลดลง ในขณะที่การดูโทรทัศนจะเพิ่มข้ึน

แนวความคิดของ วิลเลี่ยมส ดี บรูค (William D. Brooks อางถึงในปรมะ สตะเวทิน, 
2538) ที่กลาวถึงลักษณะทางประชากรดานอายุของผูรับสารวา อายุของผูรับสารเปนตัวแปร
หนึ่งที่เราสามารถใชวิเคราะหผูรับสาร อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความคิดแตกตางกันใน
เร่ืองความคิด และ พฤติกรรม โดยทั่วไปแลว คนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม (More 
Liberal) มากกวาคนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยม (More 
Conservative) มากกวาคนที่มีอายุนอย เปรียบเทียบการใชสื่อมวลชนระหวางคนหนุมสาวกับ
คนที่อายุมาก พบวา การใชสื่อมวลชนของคนหนุมสาวนั้นจะเปนในลักษณะเพื่อความบันเทิง 
ในขณะที่คนที่มีอายุมากจะใชสื่อมวลชนเพื่อการหาขาวสารและความรู

3. การศึกษา มีความสัมพันธคอนขางสูงกับตัวแปรซึ่งเกี่ยวกบัการรับสาร คนที่มีการ
ศึกษาสูงจะไดเปรียบเปนอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความรู
กวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนไมเชื่ออะไรงายๆถาไมมีหลักฐานหรือ
เหตุผลเพียงพอ คนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชสื่อมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษา



                                                                                                                                                            29

ต่ํา และมักจะใชส่ือส่ิงพิมพ ในขณะที่คนมีการศึกษาสูงจะมีเวลาวางพอที่จะใชทั้ง
สื่อ ก็จะใชสิ่งพิมพมากกวาสื่อประเภทอื่นๆ ในขณะที่คนมีการศึกษาต่ํามักจะใช
สื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน และ ภาพยนตร (ปรมะ สตะเวทิน, 2533) ทั้งนี้เพราะจัด
เปนสื่อที่ใชความพยายามต่ํา (Low Effect) และทักษะต่ํา (Low Skill)

จากการศึกษาของ คอมสตอค และ คณะ (Comstock and Others อางในยุบล เบ็ญจ
รงคกิจ, 2534) พบวา การเลือกเปดรับส่ือมวลชนและระดับการศกึษามีความสัมพันธกันในทาง
บวก ในการเปดรับขาวและเรื่องที่เกี่ยวของกับสาธารณชน และมีความสัมพันธทางลบกับการ
เปดรับเนื้อหาดานบันเทิงจากสื่อ

สอดคลองกับแนวคิดของ แชรมม (Schramm, 1973) ที่กลาววา การศึกษาและสภาพ
แวดลอมเปนองคประกอบที่ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและเนื้อหาขาว
สารของผูรับสาร นอกจากนี้ งานวิจัยของ โรบินสัน (Robinson, 1972) ก็ไดสนับสนุนงานวิจัยนี้ 
คือ  ระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธกับการใชสื่อ และระดับความรูในเรื่องขอมูล
ขาวสารแตกตางกันไปดวย

นอกจากนี้ พีระ จิระโสภณ (2531) ไดกลาววา คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบเปนอยาง
มากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูที่มีความรูกวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่
ไมเชื่ออะไรงายๆถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ

4. สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หมายถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิ
หลังของครอบครัว เปนปจจัยที่ทําใหคนมีวัฒนธรรมที่แตกตางกันไป มีประสบ
การณที่ตางกัน มีทัศนคติ คานิยม เปาหมาย และพฤติกรรมที่ตางกัน (ปรมะ สตะ
เวทิน, 2533) แตละคนมีวิถีชีวิตที่ตางกัน มองโลกตางกัน (พีระ จิระโสภณ, 2531)

จากการศึกษาของ ชแรมม และ ไวท (Schramm and White, 1949) พบวาผูมีรายไดสูง
มักนิยมเปดรับส่ือส่ิงพมิพ และนิยมเนื้อหาที่คอนขางหนัก ไมคอยสนใจความบันเทิง สวน แมค
นีลลี และ คณะ (McNeely and others, 1968) พบวา คนที่มีฐานะดีและการศึกษาสูงเปนกลุม
ที่ไดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสาระจากสื่อมวลชนมากที่สุด ในขณะที่ กรีนเบิรก และ คูมาตา 
(Greenberg and Kumata อางในยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534)) ก็ไดรับผลการวิจัยไปในทํานอง
เดียวกัน คือผูรับสารที่มีรายไดสูงและมีการศึกษามาก จะอานหนังสือพิมพมาก
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นอกจากนี้ยังสอดคลองทฤษฎีลักษณะประชากรของผู รับสาร (Demographic 
Characteristics of Audience) ของ แชรมม และ โรเบิรทส (Schramm and Roberts, 1972) 
ที่กลาววา รายไดของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการของคน ตลอดจนกําหนดความ
คิดของคนเกี่ยวกับส่ิงตางๆและพฤติกรรมตางๆ คนที่มีรายไดตางกันจึงมีความแตกตางกัน

สรุปทฤษฎีลักษณะทางประชากรโดยยึดหลักแนวความคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับสาร
ตามลักษณะทางประชากร (Demographic Analysis of Audience) ซึ่งยุบล เบญจรงคกิจ 
(2534) ไดกลาววา คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมแตกตางกันไป
ดวย พฤติกรรมที่แตกตางกันนี้รวมถึงการใชส่ือหรือการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆตามความ
ตองการของแตละบุคคล เนื่องจากแตละคนที่อยูในแตละกลุมประชากร ยอมมีกิจกรรม การ
ดําเนินชีวิต ตลอดจนการใชเวลาวางที่แตกตางกัน

นวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร
3. แ
เสถียร เชยประทับ (2542) กลาววา การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรม
ตางๆในชีวิตมนุษย มนุษยเปนสังคมที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนความรู ขาวสาร และประสบ
การณซึ่งกันและกัน ทั้งนี้เพื่อจะไดมีความเขาใจ จูงใจ หรือมีอิทธิพลตอเพื่อมนุษยดวยกัน การ
ที่จะบรรลุสิ่งเหลานี้ไดจําเปนตองอาศัยการสื่อสาร

เชอรี่ (Cherry, 1978) กลาววา การสื่อสารของมนุษยเปนการกระทํารวมกัน (An Act of 
Sharing) กันนั่นเอง การกระทํารวมกันนี้จะกอใหเกิดความเขาในรวมกัน ซึ่งจะนําไปสูการตัด
สินใจและการกระทํากิจกรรมที่ประสานสอดคลองกัน

ชารลส เค อัทคิน (Charles K.Atkin, 1973) กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยิ่งมีหู
ตากวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนที่ทันสมัย ทันเหตุการณมาก
กวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย

เลอรเนอร (Lerner, 1958) ใหคําจํากัดความการเปดรับส่ือมวลชนวา หมายถึง อัตรา
สวนของประชาชนที่มีวิทยุ จํานวนจําหนายหนังสือพิมพ และจํานวนผูนั่งดูภาพยนตร ตอ
ประชาชน 1,000 คน
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โรเจอรส และ สเวนนิ่ง (Rogers and Sevenning, 1969) ขยายแนวความคิดเกี่ยวกับ
การเปดรับส่ือมวลชนใหกวางขวางออกไปอีก โดยใหคํานิยามวา ส่ือมวลชนนั้นคลุมถึงสื่อหา
ประเภท คือ หนังสือพิมพ ภาพยนตร วิทยุ นิตยาสาร และโทรทัศน เหตุนี้ดัชนีในการวัดการเปด
รับส่ือมวลชนในความหมายของพวกเขาจึงตองประกอบดวยจํานวนรายการวิทยุที่รับฟงตอ
สัปดาห การอานหนังสือพิมพตอสัปดาห ภาพยนตรที่ดูตอป และอื่นๆ อยางไรก็ตาม สําหรับส่ือ
โทรทัศนนี้สอดคลองกับความคิดเห็นของ แคลปเปอร (Klapper, 1960 อางใน อุษา โหราเรือง, 
2540) ที่กลาววา ถาคนถูกจํากัดใหเลือกรับส่ือใดสื่อหนึ่ง โทรทัศนนาจะเปนสื่อที่คนตองการ
มากที่สุดและเห็นวาเปนสื่อที่นาเชื่อถือมากที่สุด

ชแรมม (Schramm, 1970) กลาววาในโครงการรณรงค หรือการประชาสัมพันธตางๆ
นิยมใชส่ือที่มีโอกาสเขาถึงประชาชนมากที่สดุ คือ โทรทัศน เพราะประชาชนใชความพยายาม
ในการดูนอยที่สุดเมื่อเทียบกับส่ืออ่ืนๆ คือไมตองอานออกเขียนไดก็รับส่ือได ประสิทธิผลของสื่อ
โทรทัศนสามารถเขาถึงผูรับไดจํานวนมาก และกระจายขาวสารไปถึงผูชมจํานวนมากไดอยาง
รวดเร็ว

ไรเลยและฟลาวเออรแมน (Riley and Flowerman อางใน ลีนา ลิ่มอภิชาติ, 2537) 
กลาววา แรงจูงใจที่ตองการเปนที่ยอมรับของสมาชิกภายในสังคมจะชวยกําหนดความสนใจใน
การเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ

เดอ เฟลอร (De Fleur, 1966) ไดกลาวเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารไววา บุคคลที่มี
ลักษณะทางสังคมอันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ชาติพันธุ ศาสนา และภูมิ
ลําเนาตางกัน จะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารแตกตางกัน พฤติกรรมการสื่อสารเหลานี้ไดแก 
การเปดรับส่ือ ความพอใจในสื่อ และอุปนิสัยการใชสื่อ

ในการเปดรับขาวสารนั้น ผูรับสารจะมีกระบวนการในการเลือกรับสาร (Selectivity 
Process) ดังนี้ (ชาญชัย พิจิตรวัยปรีชา, 2536)

1. (การเลือกเปดรับ Selective Exposure)

บุคคลจะเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงตางๆตามความสนใจและความตองการเพื่อ
นํามาใช เพื่อแกปญหา หรือสนองความตองการของตน
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2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention)

นอกจากจะเลือกเปดรับสารแลว บุคคลยังเลือกใหความสนใจเฉพาะขาวสารที่สอดคลอง
กับทัศนคติและความเชื่อด้ังเดิมของตน

3. การเลือกรับรู (Selective Perception)

บุคคลจะเลือกรับรู หรือ เลือกตีความขาวสารที่ไดรับไปในทางที่สอดคลองกับทัศนคติ 
และประสบการณที่มีอยูกอน ในกรณีที่ขาวสารไดรับมาใหมมีความขัดแยงกับทัศนคติและ
ความเชื่อด้ังเดิม บุคคลมักจะบิดเบือนขาวสารนั้นเพื่อใหสอดคลองกบัทัศนคติและความเชื่อ
ของตน

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention)

หลังจากที่บุคคลเลือกรับ เลือกใหความสนใจ และเลือกตีความขาวสารไปในทิศทางที่
สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว บุคคลยังจะเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารใน
สวนที่ตองการจําเขาไปเก็บไวในประสบการณ เพื่อที่จะนําไปใชในโอกาสตอไป และจะ
พยายามลืมในสวนที่ตองการจะลืม

จากที่กลาวมาในเรื่องของกระบวนการเลือกสรรของมนุษย (Selective Process)
สามารถแสดงเปนภาพไดดังนี้

ภาพประกอบที่ 1 กระบวนการเลือกสรรของมนุษย (Selective Process)
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สําหรับเหตุผลในการที่มนุษยเลือกสนใจหรือต้ังใจรับขาวสารอยางไรจากสื่อใดนั้น ไรเลย
และฟลาวเออรแมน (Riley and Flowerman อางใน ลีนา ลิ่มอภิชาติ, 2537) มีความเห็นสอด
คลองกันวาแรงจูงใจที่ตองการเปนที่ยอมรับของสมาชิกในสังคมเปนสิ่งที่ชวยกําหนดความสน
ใจในการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ

การที่ผูรับสารมีความแตกตางกัน ทําใหมีความสนใจที่จะเลือกเปดรับสารแตกตางกันไป
ดวยไดมีผูเสนอเกี่ยวกับปจจัยที่เปนตัวกําหนดความแตกตางในการเลือกสรรขาวสารของ
มนุษยไวหลายแนวทาง ดังนี้

วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm, 1973) ไดกลาวถึง องคประกอบที่มีบทบาทสําคัญ
ตอการเลือกสรรของมนุษย ไดแก

1. ประสบการณ ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน
2. การประเมินสารประโยชนของขาวสาร ผูรับสารแสวงหาขาวสารเพื่อสนองจุด

ประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง
3. ภูมิหลังแตกตางกัน ทําใหมีความสนใจแตกตางกัน
4. การศึกษาและสภาพแวดลอม ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับ

ส่ือและเนื้อหาขาวสาร
5. ความสามารถในการรับสารเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจ ทําใหพฤติ

กรรมการเปดรับขาวสารแตกตางกัน
6. บุคลิกภาพ มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติการโนมนาวจิตใจและพฤติกรรม

ของผูรับสาร
7. สภาพทางอารมณของผูรับสาร ทําใหผูรับสารเขาใจหรือเปนอุปสรรคตอความ

เขาใจความหมายของขาวสารได
8. ทัศนคติ เปนตัวกําหนดทาทีของการรับขาวสาร และตอบสนองตอส่ิงเราหรือ

ขาวสารที่ไดพบ
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นอกจากนี้พฤติกรรมที่เกิดจากการเปดรับขาวสารยังสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ

1. พฤติกรรมปฏิบัติการ (Consummatory Behavior)

เปนปฏิกิ ริยาในการรับสารที่ เกิดขึ้นพรอมกระบวนการสื่อสารในทันที่ที่มี ส่ิงเรา 
(Stimulus) หรือมีขาวสาร (Message) มากระตุน ผูรับปฏิกิริยานั้นอาจสังเกตไดหรือสังเกตไม
ได แตจะสิ้นสุดลงในทันทีที่ส่ิงเรานั้นหมดแรงกระตุนหรือเมื่อยุติการใหขาวสาร เชน เมื่อผูรับ
อานหนังสือ ฟงวิทยุ ดูโทรทัศนหรือภาพยนตร แลวเกิดอารมณคลอยตามคิดสรางภาพตางๆไป 
แตเมื่อเลิกอาน เลิกฟง หรือเลิกดูแลว อารมณหรือปฏิกิริยาตางๆก็หยุดลงเพียงนั้น ปฏิกิริยา
ทํานองนี้จัดเปนพฤติกรรมปฏิบัติการ

2. พฤติกรรมอุปกรณ (Instrumental Behavior)

เปนปฏิกิริยาในการรับสารที่เกิดขึ้นเชนเดียวกับพฤติกรรมปฏิบัติการ แตตางกันตรงที่ใน
กรณีของพฤติกรรมอุปกรณนั้น ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นอาจกอใหเกิดแรงกระตุนและพฤติกรรมอยาง
อ่ืน เชน เมื่อผูรับสารฟง ดู หรืออานขอความแลว อาจนําไปวิพากษวิจารณตอ เลาใหผูอ่ืนฟง 
แนะนําใหผูอ่ืนปฏิบัติตามหรือนํามาใชเปนหลักความคิดประจําตน เปนตน ปฏิกิริยาเชนนี้ถือ
วาเปนพฤติกรรมอุปกรณ

จากทฤษฎีการเปดรับขาวสารนี้ทําใหทราบวา ผูรับสารมีกระบวนการในการเลือกรับสาร
อยางไร และผูรับสารมีการเลือกรับสารที่แตกตางกัน ซึ่งจะขึ้นอยูกับองคประกอบหลายๆอยาง 
ทั้งหมดนี้เปนสิ่งที่จะตองคํานึงถึงกอนที่จะทําการประชาสัมพันธขาวสารของกองทัพอากาศ
ผานทางสื่อตางๆ ซึ่งถาเราเขาใจถึงกระบวนการเปดรับส่ือแลวก็จะทําใหสามารถประชา
สัมพันธขาวสารของกองทัพอากาศในลักษณะที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครยอมรับได 
นอกจากนั้น การเปดรับขาวสารนี้ จะทําใหเราไดทราบวา ความแตกตางของลักษณะทางดาน
ประชากร ทําใหประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของกองทัพ
อากาศในลักษณะใด เมื่อเปดรับขาวสารแลวจะมีผลตอความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศมากนอย
แคไหน และสุดทายเมื่อมีความรูแลวภาพลักษณที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครนั้นจะเปนในแนวใด
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4. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ

ปรมะ สตะเวทิน (2531) ใหความหมายวา การสื่อสารคือกระบวนการของการถายทอด
สารจากบุคคลฝายหนึ่งซึ่งเรียกวาผุสงสาร ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งซึ่งเรียกวาผูรับสาร โดยผาน
สื่อ

โดยทั่วไปการสื่อสารมีองคประกอบสําคัญอยางนอย 4 ประการ คือ (Maxwell 
McCombs and Lee B. Becker, 1979 อางถึงใน วิริยา ธุวสิน, 2543) แหลงขาวสาร (Source)
ขาวสาร (Message) ผูรับ (Receiver) ชองทางขาวสาร (Channel) ซึ่งไดแก

1. ปจจัยของผูสื่อสาร มี 4 ประการที่จะมีผลตอการเพิ่มหรือลดประสิทธิผลของการสื่อสาร 
คือ ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรมนั้นๆ

2. ปจจัยของผูรับสาร กลาวคือ คนเราสามารถเปนไดทั้งผูสงสารและผูรับสาร ในขณะหนึ่ง
เปนผูสงสาร และในอีกขณะหนึ่งก็เปนผูรับสาร ดังนั้น ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ
ของผูรับสารจึงประกอบไปดวย ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู และสถานภาพใน
สังคมและวัฒนธรรม

3. ปจจัยของสาร ปจจัยที่มีสวนกําหนดประสิทธิผลของสารและประสิทธิผลของการสื่อสาร มี 
3 ประการ คือ รหัสสาร (Message Code) เนื้อหาสาร (Message Content) และการจัด
สรร (Message Treatment)

4. ปจจัยของสื่อ ส่ือเปนตัวเชื่อมผูสงสารและผูรับสารเขาดวยกัน  ทําใหผูสงสารทําการสื่อ
สารไปยังผูรับสารได ในการสื่อสารนั้นผูสงสารจําเปนตองมีส่ือและเลือกรับส่ือเพื่อนําสาร
ไปยังผูรับสาร ประสิทธิภาพของสื่อยอมมีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการสื่อสาร

ส่ือจําแนกไดเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ

 สื่อมวลชน (Mass Media)

ปรมะ สตะเวทิน (2540) กลาววา สื่อมวลชนในอีกความหมายหนึ่ง คือ ส่ือที่สามารถนํา
สารจากผูสงสารไปสูผูรับสารที่ประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาที่ใกล
เคียงกันหรือในเวลาเดียวกัน โดยทั่วไปแลวสื่อที่เรียกวาสื่อมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน นิตยสาร และ ภาพยนตร
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โรเจอรส และ ชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971) กลาววา ส่ือมวลชนคือส่ือที่
สามารถเขาถึงกลุมผูรับที่มีจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว เปนการเพิ่มพูนความรู แพรกระจายขาว
สาร รวมทั้งเปลี่ยนทัศนคติที่ไมฝงรากลึกได ซึ่งคุณสมบัติที่ดี 3 ประการของสื่อมวลชน คือ

- สามารถเผยแพรขาวสารไปสูประชาชนจํานวนมากไดในเวลาที่รวดเร็ว
- สามารถใหความรูและขาวสารแกประชาชนไดเปนอยางดี
- สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงแนนได

แฮโรลด ด ีลาสเวลล (Harold D. Lasswell, 1948) และ ชารลส อาร ไรท (Charles R. 
Wright, 1959) ไดกลาวถึงหนาที่สําคัญ 3 ประการของสื่อมวลชนไว ดังนี้

1. สอดสองเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม (Surveillance of the Environment) การแสวงหาและ
เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นในสังคม หนาที่ดานนี้คือการใหขาว
สาร

2. ประสานสวนตางๆของสังคมเพื่อแสดงปฏิกิ ริยาตอบสนองตอส่ิงแวดลอม  
(Correlation of the Parts of Society in Responding to the Environment) หมาย
ถึง การที่ส่ือมวลชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงที่เกิดเปนขาว ทําการวิเคราะหและ
เสนอแนะวาควรทําอยางไรกับส่ิงนั้นๆ หนาที่ดานนี้คือการแสดงความคิดเห็นหรือการ
ชักจูงใจ

3. ถายทอดมรดกทางสังคมจากรุนหนึ่งไปยังคนรุนหลังๆ (Transmission of the Social 
Heritage from One Generation to the Next) หมายถึงการเผยแพรความรู คานิยม 
และบรรทัดฐานของสังคมแกสมาชิกรุนใหมของสังคม เพื่อใหวิทยาการและวัฒน
ธรรมของสังคมคงอยูตลอดไป หนาที่ดานนี้คือใหการศึกษา

4. การใหความบันเทิง (Entertainment) หมายถึง การเผยแพร การแสดงดนตรีและ
ศิลปะเพื่อสรางความจรรโลงใจใหแกประชาชน

โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper, 1960) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของ
ส่ือมวลชนที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของประชาชนไวดังนี้

1. สื่อมวลชนไมไดมีอิทธิพลตอประชาชนโดยตรง แตจะมีอิทธิพลโดยออม ขึ้นอยูกับ
ปจจัยตางๆดังนี้
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- ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predispositions) คือ ประชาชนจะมีความคิดเห็น 
คานิยม และความโนมเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอนที่จะมา
สัมผัสกับส่ือมวลชน

- การเลือกของผูรับสาร (Selective Processes) คือ ประชาชนจะเลือกรับสารที่สอด
คลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะเลือกตีความหมายของสาร
ตามความเชื่อและคานิยมที่ตนมีอยูเดิม นอกจากนี้ก็ยังหลีกเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไม
สอดคลองหรือขัดแยงกับความคิดเห็นและความสนใจของตน

- อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) คือ บางครั้งขาวสารจากสื่อมวลชนจะผาน
ส่ือบุคคล หรือผูนําความคิดเห็นกอนจะไปถึงประชาชน ผูนําความคิดเห็นมักสอด
แทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย ทําใหมีอิทธิพลตอความคิดของประชาชน
อยูมาก

- ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) การดําเนินธุรกิจดานสื่อ
มวลชนในในสังคมเสรีนิยมซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น ธุรกิจสื่อมวลชนถือเปน
ตลาดแหงความคิดที่เสรี (Free Market Place of Idea) สื่อมวลชนสามารถแขงขัน
โดยเสรี ตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและคานิยมที่แตกตางกันออกไป ประชาชนก็
มีเสรีภาพในการที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึ่งได และสามารถ
ใชวิจารณญาณของตนตัดสินวาควรจะเชื่อส่ือมวลชนใดดี

2. สื่อมวลชนจะเปนเพียงแรงเสริม (Reinforcement) ที่สนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความ
มีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหเขมแข็งขึ้น และ
พรอมที่จะแสดงออกมาเมื่อมีแรงจูงใจหรือเมื่อมีโอกาสเหมาะสม

3. สื่อมวลชนอาจเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชนไดเพียงเล็กนอยและมักเปนทัศนค
ติที่ยังไมฝงรากลึก การเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกหรือเปลี่ยนไปในทางตรงกัน
ขามนั้นเปนไปไดยาก อาจเปลี่ยนไดบางแตตองใชเวลา และบุคคลตองไดรับขาวสาร
เพียงพอ อยางไรก็ตามอิทธิพลของสื่อมวลชนในดานการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นก็ตอ
เมื่อบุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว

4. สื่อมวลชนสามารถสรางทัศนคติแกประชาชนไดในกรณีที่บุคคลยังไมมีความรูและ
ประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน และไดรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกัน
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บอยๆ เปนอิทธิพลในลักษณะสะสม (Cumulative Impact) มิใชอิทธิพลที่กอใหเกิด
ผลไดทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันสั้น

นอกจากนี้ความคิดเห็นของ ซิมบารโด และ ลิปป (Zimbardo and Leippe, 1991) ที่
กลาววา การเปดรับสารซึ่งมีการเสนอผานสื่อมวลชนบอยๆ จะทําใหเกิดความคุนเคยกับขาว
สาร จนกอใหเกิดความสนใจ ความเขาใจ และ การยอมรับ ซึ่งเปนขั้นตอนสําคัญที่สามารถสง
ผลถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือความคิดเหน็ใหเปนไปตามเนื้อหาที่เสนอนั้นได

อยางไรก็ตาม ริเวอรส ปเตอรสัน และ เจนเซน (Rivers, Perterson and Jenzen, 1971 
อางใน ปรมะ สตะเวทิน, 2539) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับปจจัยที่เปนเครื่องกําหนดความตองการ
ของคน ตลอดจนกําหนดความคิดของคนเกี่ยวกับส่ิงตางๆและพฤติกรรมตางๆ กลาวคือ คนที่มี
ฐานะดี มีรายไดสูง จะมีการใชสื่อมวลชนมาก สงผลใหเกิดความรูมาก และการใชสื่อมวลชน
ของผูที่มีฐานะดี มักจะเปนการใชเพื่อแสวงหาขาวสารหนักๆสําหรับนําไปใชประโยชนในโอกาส
ตอไปได

 ส่ือบุคคล (Personal Media)

เสถียร เชยประดับ (2528) กลาววา สื่อบุคคลหมายถึงตัวบุคคลที่นําพาขาวสารจาก
บุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล 2 คนหรือมากกวา 2 
คนขึ้นไป

แคทซ และ ลารซารสเฟลด (Katz and Lazarsfeld, 1955) กลาววา การสื่อสารระหวาง
บุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และยอมรับที่จะใหความรวม
มือในการดําเนินกิจกรรมตางๆมากที่สุด ดังนั้น สื่อบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวาสื่อมวลชน
ในขั้นจูงใจ สวนสื่อมวลชนจะมีความสําคัญกวาในขั้นของการใหความรูความเขาใจที่ถูกตอง 
และอาจมีผลบางในการสรางทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน

เบ็ทติ้งเฮาส (Bettinghaus, 1968) กลาววา กิจกรรมตางๆของมนุษยนั้นเปนผลจากการ
ติดตอส่ือสารระหวางบุคคลแบบเห็นหนาเห็นตาทั้งสิ้น สื่อมวลชนเปนเพียงแหลงความคิดและ
เปนผูวางแนวทางในการเปลี่ยนแปลงเทานั้น เนื่องจาก สื่อมวลชนเปนเพียงตัวเสริมความนา
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เชื่อถือและทัศนคติที่มีอยูเดิมใหฝงแนนมากกวาที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางสิ้นเชิง แตอาจ
เปลี่ยนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตจํากัดของประสบการณ

โฮฟแลนด (Hovland, 1984 อางถึงใน พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล และ       
ถิรนันท อนวัช ศิริวงศ, 2538) กลาววา นิยามการสื่อสารระหวางบุคคลคือสถานการณสัมพันธ
ซึ่งบุคคล (ผูสงสาร) สงสัญลักษณเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของอีกบุคคลหนึ่ง (ผูรับสาร) ใน
ลักษณะซึ่งหนากัน (Face-to-Face)

บารนลันด (Barnlund, 1986) กลาววา การศึกษาในเรื่องการสื่อสารระหวางบุคคลนั้น มี
ความเกี่ยวของกับสถานการณทางสังคมของการสื่อสารที่ไมเปนทางการ ซึ่งบุคคลมีการปะทะ
สังสรรคแบบเผชิญหนา (Face-to-Face Encounter) โดยผานสารที่แลกเปลี่ยนกันทั้งสองฝาย 
ทั้งที่เปนวัจนสาร และ อวัจนสาร ทั้งนี้การสื่อสารระหวางบุคคลมักจะไมมีโครงสรางที่แนชัด 
และมีกฎนอยมากในการควบคุมความถี่ รูปแบบ หรือเนื้อหาของสารระหวางบคุคล

โรเจอรส และ ชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971) ไดกลาววา ในกรณีที่
ตองการใหบุคคลใดๆเกิดการยอมรับในสารที่เสนอออกไปหรือจะทําการสื่อสารใหมีประสิทธิ
ภาพมากที่สุดเพื่อใหมีการยอมรับสารนั้น ควรที่จะใชการสื่อสารระหวางบุคคล โดยใชสื่อบุคคล
เปนผูเผยแพรขาวสาร สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในระดับทัศนคติและพฤติกรรมในการรับสาร นอกจากนี้ ยังเปนวิธีชวยใหผูรับสาร
มีความเขาใจกระจางชัดและตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจขึ้น

แคลปเปอร และ ไมเยน (Klapper and Meyen, 1968) อธิบายเกี่ยวกับบทบาทของสื่อที่
มีตอผูรับสารวา ส่ือบุคคลเปนประเด็นสําคัญที่กอใหเกิดผลตอผูรับ นอกจากนี้ ส่ือบุคคลเปนตัว
สําคัญที่จะสกัดกั้นหรือสงเสริมคนในสังคมนั้นๆใหยอมรับหรือไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง นับ
วาสื่อบุคคลเปนรูปแบบที่กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงและรวมกันทํากิจกรรมไดดีที่สุด

องคประกอบที่สําคัญของการสื่อสารระหวางบุคคลประกอบไปดวย

1. บุคคล
การสื่อสารระหวางบุคคลจะตองประกอบไปดวยบุคคลอยางนอย 2 คนขึ้นไป คือ ผูทํา

หนาที่เปนผูสงสารและผูรับสาร และเหมือนกับกระบวนการสื่อสารแบบอื่นๆที่ผูสงสารไมจําเปน
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ตองทําหนาที่สงสารอยูตลอดเวลา และผูรับสารก็ไมจําเปนตองทําหนาที่รับสารอยูตลอดเวลา 
แตทั้งผูรับสารและผูสงสาร อาจสับเปล่ียนกันทําหนาที่สงสารและรับสารได

2 .ขาวสาร
ขาวสารหรือสารที่ใชในกระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล มีทั้งสารที่เปนวัจนสาร และ 

อวัจนสาร วัจนสารที่พบเปนสวนใหญ ไดแก คําพูด สวนอวัจนสารที่พบเปนสวนใหญ ไดแกการ
มองหนา การพยักหนา การยิ้ม เปนตน

3. ผลที่เกิดขึ้น
ผลจากการสื่อสารระหวางบุคคล อาจจะเปนไปในรูปของการเพิกเฉย ปฏิเสธ หรือตอบ

รับขาวสาร ซึ่งอาจเปนไดทั้งปฏิกิริยาดานกายภาพ ดานจิตใจ หรือดานอารมณ

แนวคิดของลารซารสเฟลด และ แมนเซล (Lazarsfeld and Manzel, 1968) กลาววา 
ปจจัยที่ทําใหการติดตอส่ือสารโดยผานสื่อบุคคลมีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ของบุคคลมากกวาการติดตอส่ือสารโดยผานสื่อมวลชน มี 4 ประการ คือ

1. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล สามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได เนื่องจากการ
หลีกเลี่ยงการสนทนาหรือรับฟงเปนไปไดยากกวาการรับขาวสารจากสื่อมวลชน ซึ่งผูรับสาร
หลีกเลี่ยงไมรับฟงเนื้อหาที่ขัดแยงกังทัศนคติและความเชื่อของตน หรือเร่ืองท่ีตนไมสนใจ
ไดงาย

2. การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนา เปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุง หรือ เปลี่ยนแปลง
เนื้อหาที่ใชสนทนากันไดในเวลาอันรวดเร็ว ถาหากเนื้อหาที่สนทนานั้นไดรับการตอตาน
จากคูสนทนา

3. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลนั้น จะมีลักษณะงายๆเปนกันเอง จึงงายตอการชักจูงใจให
คลอยตาม

4. ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสิน และความคิดเห็นของผูที่เขารูจักและนับถือ 
มากกวาบุคคลที่เขาไมรูจักมากอนแลวมาติดตอส่ือสาร

โรเจอรส และ ชูเมคเกอร (Rogers with Shoemaker, 1971) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพ
ของสื่อบุคคลไวดังนี้

1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี กลาวคือ หากผูรับสารไมเขาใจ
สารก็สามารถไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวน
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ผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขา
ใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนเดียวกัน การที่ชองทางการสื่อสารระหวาง
บุคคลมีระดับของปฏิกิริยาตอบสนอง (Feedback) สูง ทําใหสามารถลดอุปสรรคของ
การสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร เลือกแปล หรือเลือกจําสารได เนื่องจากสภาพ
การณที่เห็นหนากันบีบบังคับใหตองรับสารนั้น ไมวาผูรับสารจะมีความรูสึกหรือทัศ
นคติตอผูสงสารหรือสารอยางไรก็ตาม

2. สามารถจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได เราอาจเปรียบเทียบ
ลักษณะความแตกตางที่สําคัญระหวางชองสารที่เปนสื่อมวลชน และชองสารที่เปนสื่อ
บุคคลได ดังนี้

คุณลักษณะ สื่อบุคคล สื่อมวลชน
การไหลของขาวสาร มีแนวโนมเปนแบบยุคลวิถี มีแนวโนมเปนแบบเอกัตวิถี
ลักษณะการสื่อสาร มีลักษณะเปนแบบตัวตอตัว ไมมีลักษณะแบบตัวตอตัว
ปริมาณของปฏิกิ ริยาตอบ
สนองในขณะที่ทําการสื่อสาร

สูง ต่ํา

ความสามารถในการลด
กระบวนการเลือกในทางจิต
วิทยาโดยเฉพาะอยางยิ่งการ
เลือกรับสาร

สูง ต่ํา

ความเร็วในการสื่อสารไปยัง
ผูรับสารจํานวนมากๆ

คอนขางชา คอนขางเร็ว

ผลที่อาจเกิดขึ้น การกอตัวของทัศนคติและการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ

การเปลี่ยนแปลงความรู

ภาพประกอบที่ 2 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางชองสารที่เปนสื่อมวลชน
และชองสารที่เปนสื่อบุคคล

โรเจอรส (Rogers, 1978) กลาวเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวางสื่อมวลชนและสื่อ
บุคคลจากผลการวิจัยตางๆ กลาวคือ สื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงการรับรู ซึ่งหมายถึง การ
เพิ่มพูนความรูความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการสื่อสารระหวางบุคคลนั้นมีประสิทธิ
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ภาพมากกวา เมื่อวัตถุประสงคของผูสงสารอยูที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพราะขาวสารที่ถาย
ทอดออกจากสื่อมวลชนอยางเดียวไมสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงแนนหรือ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได

แนวคิดของโรเจอรสดังกลาวนี้จะสอดคลองกับคํากลาวของเบทติ้งเฮาส (Bettinghaus, 
1968) ที่วา สื่อมวลชนเปนเพียงตัวเสริมความเชื่อและทัศนคติที่มีอยูเดิมใหฝงแนนมากวาที่จะ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางสิ้นเชิง แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตจํากัดของ
ประสบการณ ดังนั้น สื่อมวลชนจึงเปนเพียงแหลงความคิด และเปนผูวางแนวทางในการ
เปลี่ยนแปลงเทานั้น กิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นระหวางมนุษยนั้น เปนผลจากการติดตอส่ือสาร
ระหวางบุคคลแบบเห็นหนาเห็นตากันทั้งสิ้น

กลาวโดยสรุปคือชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลนับเปนอีกชองทางหนึ่งที่ไดรับความ
สนใจในฐานะผูถายทอดขาวสาร เปนแหลงขอมูลที่มีเสถียรภาพและความนาไวใจสูง แตมักไม
ไดรับความนาเชื่อถือในแงเนื้อหาของสาร (พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 2533)

 สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media)

นอกจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลแลว ยังมีสื่ออีกประเภทหนึ่งที่ใชถายทอดขอมูลขาว
สารไปยังมวลชน บุคคล หรือ กลุมชน สื่อดังกลาวถูกสรางขึ้นเพื่อใชติดตอกับกลุมเปาหมาย
โดยเฉพาะ เรียกวาสื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) ไดแก ส่ือประเภทโสตทัศนูปกรณ 
(Audio Visual Media) และสื่อส่ิงพิมพ (Printed Media)

ชแรมม (Schramm, 1973) ไดกลาวเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวางสื่อบุคคลกับส่ือ
เฉพาะกิจ คือ การโนมนาวใจโดยการเผชิญหนา (Face-to-Face) จะมีประสิทธิผลมากกวาการ
โนมนาวใจดวยสื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) ประเภทโสตทัศนูปกรณ (Audio Visual 
Media) และสิ่งพิมพ (Printed Media)

นอกจากนี้อาดัมส (Adams, 1971) ไดกลาวถึงความสําคัญของสื่อเฉพาะกิจไว คือ ส่ือ
เฉพาะกิจจัดวามีความสําคัญตอการเผยแพรขาวสารขอมูล เพราะสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่จัดทํา
ขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ การใชสื่อเฉพาะกิจเปนการใหความรู
และขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย (Target Audience) ที่กําหนดไว
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แนนอน ตัวอยางสื่อเฉพาะกิจ ไดแก การจัดพิมพเอกสาร จุลสาร แผนพับ หรือ แผนปลิวออก
เผยแพร ซึ่งอาจจะจัดสงไปยังกลุมเปาหมายโดยทางไปรษณีย (Direct Mail) นอกจากนี้ การ
ปดโปสเตอรตามชุมชนตางๆ การจัดนิทรรศการ การสาธิต (Demonstration) ก็เปนการใชส่ือ
เฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพในการรณรงคเผยแพรประดิษฐกรรมแปลกๆละทันสมัยในสังคมนั้นๆ

จากทฤษฎีการสื่อสารทั้ง 3 ทฤษฎีที่กลาวมาขางตนนั้น สามารถนํามาใชเปนกรอบความ
คิดในการทําวิจัยเร่ืองนี้ได จะเห็นไดวาหนวยงานประชาสัมพันธของกองทัพอากาศควรมีการ
ประชาสัมพันธโดยผานสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ ครบทั้ง 3 สื่อเพื่อใชในการเผย
แพรขอมูลขาวสารใหกับประชาชนเกี่ยวกับกองทัพอากาศ เนื่องจากสื่อแตละประเภทตางก็มีทั้ง
จุดเดนและจุดดอยตางกัน ดังนั้นการเลือกใชส่ือชนิดใดเพื่อใหมีประสิทธิภาพในการสื่อสารแต
ละกิจกรรมจําเปนตองพิจารณาถึงองคประกอบในหลายๆดาน ไดแก พฤติกรรม สถานการณ 
บุคลิกภาพของผูรับสาร เปนตน

5. แนวคิดเกี่ยวกับความรู

ความรูในความหมายตางๆ ที่นักวิชาการไดใหคําจํากัดความไวมีหลายประการ ได
แก

คารเตอร วี กูด (Carter V.Good, 1973 อางใน โสภิตสุดา มงคลเกษม, 2539) กลาววา 
ความรูเปนขอเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) เปนขอมูลที่มนุษยไดรับและเก็บรวบรวมจาก
ประสบการณตางๆ การที่บุคคลยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดอยางมีเหตุผล บุคคลควรจะ
ตองเรียนรูเร่ืองเกี่ยวกับส่ิงนั้นเพื่อประกอบการตัดสินใจ นั่นก็คือ บุคคลจะตองมีขอเท็จจริงหรือ
ขอมูลตางๆที่สนับสนุนและใหคําตอบขอสงสัยที่บุคคลมีอยู ชี้แจงใหบุคคลเกิดความเขาใจและ
ทัศนคติที่ดีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง รวมทั้งเกิดความตระหนัก ความเชื่อ และคานิยมตางๆดวย

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) กลาววา ความรูเปนการรับรูเบื้องตน ซึ่งบุคคลสวนมากจะ
ไดรับผานประสบการณโดยการเรียนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเรา (S-R) แลวจัดระบบโครง
สรางของความรูที่ผสมผสานระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพจิตวิทยา ความรูจึงเปน
กระบวนการภายในที่อาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยได และความรูนั้นก็เปน
พฤติกรรมขั้นตนดวย
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เธียรศรี วิรัชศิริ (2527) กลาววา การเรียนรูเกิดจากประสบการณที่มาจากสภาพการณ
ทางสังคม (Social Setting) ที่มีอยูในชีวิตประจําวัน เชน การเรียนรูจากการอานหนังสือพิมพ 
หรือ ชมโทรทัศน เปนตน

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) ยังไดกลาวอีกวา ความรูหมายถึงการรับรูเบื้องตน ซึ่ง
บุคคลสวนมากจะไดรับรูผานประสบการณโดยการเรียนรูจากการตอบสนองตอสิ่งเรา (S-R)
แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่ผสมผสานระหวางความจํา (ขอมูล) กับ สภาพจิต
วิทยาดวย เหตุนี้ ความรูจึงเปนความจําที่เลือกสรรซึ่งสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง 
ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน นอกจากนี้ อาจเปนเพราะความสนใจในแตละเรื่องของ
บุคคลในแตละวัยมีความแตกตางกัน การแสวงหาขอมูลหรือขาวสารที่มีผลกับความรูของ
บุคคลจึงยอมแตกตางกัน

แพทริก เมเรดิธ (Patrick Meredith, 1961) ไดพูดถึงความรูวา จําเปนตองมีองคประกอบ 
2 ประการ คือ ความเขาใจ (Understanding) และการคงอยู (Retaining) เพราะความรูหมาย
ถึงความสามารถจดจําไดในบางสิ่งบางอยางที่เราเขาใจมาแลว

เบอรกูน (Burgoon, 1974) และ ริเวอร, ปเตอรสัน และ เจนเซ็น (River, Peterson and 
Jensen, 1971 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2540) ไดกลาวถึงการศึกษาหรือความรู 
(Knowledge) วาเปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้น คนที่ไดรับการ
ศึกษาในระดับที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกัน 
จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกันไป คนที่มีการศึกษาสูง
หรือมีความรูดี จะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี เพราะคนเหลานี้มีความรู
กวางขวางในหลายเรื่อง มีความเขาใจศัพทมาก และมีความเขาใจสารไดดี แตคนเหลานี้มักจะ
เปนคนที่ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ  

เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin S.Bloom, 1967) ไดใหความหมายของความรูวา ความ
รูเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการระลึกถึงเฉพาะเรื่อง หรือเร่ืองทั่วๆไป ระลึกถึงวิธี กระบวนการ หรือ
สถานการณตางๆโดยเนนความจํา โดยบลูมไดมีการแยกระดับความรูไว 6 ระดับ ดังนี้
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1. ระดับที่ระลึกได (Recall)

หมายถึง การเรียนรูในลักษณะที่จําเรื่องเฉพาะวิธีปฏิบัติกระบวนการและแบบแผนได 
ความสําเร็จในระดับนี้ คือ ความสามารถในการดึงขอมูลจากความจําออกมาได แบงออกเปน

- ความรูเกี่ยวกับเนื้อหา
- ความรูเกี่ยวกับวิธีและดําเนินการที่เกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
- ความรูเกี่ยวกับการรวบรวมแนวความคิดและโครงสราง

2. ระดับที่รวบรวมสาระสําคัญได (Comprehension)

หมายถึง บุคคลสามารถทําบางสิ่งบางอยางไดมากกวาการจําเนื้อหาที่ไดรับ สามารถ
เขียนขอความเหลานั้นไดดวยถอยคําของตนเอง สามารถแสดงใหเห็นดวยภาพ ใหความหมาย 
แปลความ และเปรียบเทียบความคิดอื่นๆ หรือคาดคะเนผลที่เกิดขึ้นตอไปได แบงออกเปน

- การแปลความ คือการแปลจากแบบหนึ่งไปสูอีกแบบหนึ่งโดยรักษาความหมายได
ถูกตอง

- การตีความ คือขยายจากเนื้อหาเดิมโดยการสรางขึ้นดวยรูปแบบใหม

3. ระดับของการนาํไปใช (Application)

หมายถึง บุคคลสามารถนําเอาขอเท็จจริงและความคิดที่เปนนามธรรม (Abstract) มา
ปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรม

4. ระดับของการวิเคราะห (Analysis)

หมายถึง บุคคลสามารถใชความคิดในรูปของการนําความคิดมาแยกเปนสวน เปน
ประเภท หรือการนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฏิบัติของตนเอง

5. ระดับของการสังเคราะห (Synthesis)

หมายถึง การที่บุคคลนําเอาขอมูล แนวความคิดมาประกอบกัน แลวนําไปสูการสราง
สรรค (Creative) ซึ่งเปนสิ่งใหมแตกตางไปจากเดิม
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6. ระดับของการประเมินผล (Evaluation)

หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการใชขอมูลเพื่อต้ังเกณฑ (Criteria) การรวบรวม
ผล และวัดขอมูลตามมาตรฐาน เพื่อใหตั้งขอตัดสินถึงระดับของประสิทธิผลของกิจกรรมแตละ
อยาง

ความรู (Knowledge) อาจสงผลตอพฤติกรรมที่อสดงออกของมนุษยไดและผลกระทบที่
มีตอผูรับสารเชิงความรูในทฤษฎีการสื่อสารนั้น อาจปรากฏไดจากสาเหตุ 5 รูปแบบ คือ

1. การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution)

การสื่อสารสังคมมักสรางความสับสนใหกับสมาชิกในสังคม ผูรับสารจึงมักแสวงหาสาร
สนเทศ การอาศัยส่ือทั้งหลาย เพื่อตอบขอสงสัยและความสับสนของตน

2. การสรางทัศนคติ (Attitude Formation)

ผลกระทบเชิงความรูตอการปลูกฝงทัศนคตินั้น สวนมากนิยมใชกับสารสนเทศที่เปนนว
กรรม เพื่อสรางทัศนคติใหคนยอมรับการแพรนวกรรมนั้นๆ

3. การกําหนดวาระ (Agenda Setting)

เปนผลกระทบเชิงความรูที่ส่ือกระจายออกไป เพื่อใหประชาชนตระหนักและผูกพันกับ
ประเด็นวาระที่สื่อกําหนดขึ้น หากตรงกับภูมิหลังของปจเจกชน และคานิยมของสังคมแลวผูรับ
สารก็จะเลือกสรรสารสนเทศนั้น

4. การพอกพูนระบบความเชื่อ (Expansion of the Belief System)

การสื่อสารสังคมมักจะกระจายความเชื่อ คานิยม และอุดมการณดานตางๆ ไปสูประชา
ชน จึงทําใหผูรับสารรับทราบระบบความเชื่อที่หลากหลายและลึกซึ้ง ไวในความเชื่อของตน
มากขึ้นไปเรื่อยๆ



                                                                                                                                                            47

5. การรูแจงตอคานิยม (Value Clarification)

ความขัดแยงในเรื่องคานิยมและอุดมการณ เปนภาวะปกติทางสังคม ส่ือมวลชนที่นํา
เสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานี้ ยอมทําใหประชาชนผูรับสารเขาใจถึงคานิยมเหลานั้นชัดเจน
ขึ้น

อยางไรก็ตาม การเกิดความรูไมวาระดับใดก็ตามยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึก
คิด ซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพจิตใจในบุคคลตางกัน อันมีปจจัยมาจากประสบการณที่สั่งสมมา และ
สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลทําใหบุคคลมีความคิด และแสดงออกตามความคิดความรูสึกของ
ตนดังนั้นการศึกษาผูใหญ หรือการศึกษาสําหรับผูพนวัยเรียน จึงยึดหลักทางจิตวิทยาผูใหญที่
กลาววา ผูใหญเมื่อไดรับการศึกษาแลว จะเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม พวกเขาจะเกิด
ความตองการที่จะอยูรวมกันในชุมชนอยางเจริญงอกงาม และใชการศึกษาที่เขาไดรับมาเปน
เครื่องมือแสวงหาความสําเร็จ เพื่อใหสมความปรารถนา หรือความสุขของชีวิต (Belgevin, 
1976) และวิธีการเรียนรูของผูใหญ จะมี 2 รูปแบบ คือ

1. แบบเปนทางการ (Formal Learning) ซึ่งเปนวิธีการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ
2. รูปแบบการเรียนรูโดยบังเอิญ หรือการเรียนรูโดยธรรมชาติ อันไดแก การถายทอด

การทํางาน การเรียนรูจากการเปลี่ยนแปลงสังคมและชีวิต รวมทั้งการแสวงหาความรู
จกขาวสารตางๆ โดยอาศัยแหลงวิทยาการในชุมชน บุคคล และสื่อมวลชน (สุนทร 
โคตรบรรเทา, 2524)

การเรียนรูโดยแสวงหาจากขาวสารนั้น ผูใหญจะศึกษาไดดวยตนเองตามสภาพการณที่ผู
ใหญสนใจ และตรงตามหลักการทางจิตวิทยาการเรียนรูของผูใหญ อีกทั้งยังมีองคประกอบอื่นๆ 
ที่ชวยสนับสนุนใหผูใหญใชสื่อไดสะดวกยิ่งขึ้น นั่นคือ   

- ผูใหญมีความพรอมทางดานทักษะในการใชสื่อทุกประเภท
- ผูใหญจะเปนวัยที่มีอิสระในการใชสื่อไดตามความสนใจ
- ผูใหญจะตระหนักถึงคุณคาของการใชสื่อในชวงเวลาวางไดดี
-  ผู ใหญจะมีประสบการณ ในการรับ รู ด าน เนื้ อหาข าวสารได เปนอย างดี                     

(Morrison, 1973)



                                                                                                                                                            48

เกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญนี้ สตร็อง (Strong อางถึงใน สมบูรณ ศาลยาชีวัน, 2526) 
ไดสนใจศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญตั้งแตวัย 15-55 ป พบวาผูใหญที่มีอายุระหวาง 
15-25 ป จะเริ่มมีความสนใจดานการศึกษาเพื่อการเรียนรูเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และจะมี
ความสนใจเฉพาะเรื่องเมื่ออายุ 22-23 ป จะมีความสนใจในสิ่งที่เกี่ยวของกับความเขาใจตน
เองมากขึ้น โดยเฉพาะดานอาชีพ และกิจกรรมตางๆ มีความรับผิดชอบดานการงาน พฤตกิรรม
จะเปลี่ยนแปลงเปนรอบคอบขึ้น สนใจที่จะอานหนังสือและเสาะหาเหตุการณปจจุบัน

มอรเทน และสมารท (Mortain and Smart อางถึงใน สมหวัง พลรักดี, 2533) ไดทําการ
ศึกษาเพื่อทราบแรงจูงใจของนักศึกษาผูใหญในแคนาดา จํานวน 626 คน พบวาผูใหญสนใจใน
การเรียนรู เนื่องจากพวกเขามีเปาหมายในชีวิตที่เกี่ยวของกับ

- เพื่อพัฒนาอาชีพ เพื่อเพิ่มพูนวิทยาฐานะ
- เพื่อการสังคม
- เพื่อแสวงหากิจกรรมใหมๆ
- เพื่อเพิ่มพูนความรูใหมๆ ใหแกตนเอง

จึงกลาวไดวา จากทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนรูและพัฒนาการรับรู ความเขาใจหรือ
ความตองการเรียนรู รวมทั้งผลการศึกษาเกี่ยวกับเปาหมายทางการเรียนรูของผูใหญ ที่กลาว
มานี้แสดงใหเห็นวาผูใหญตองการเรียนรูและเลือกที่จะรับรูเ ร่ืองที่ตนเองสนใจและเปน
ประโยชนตอตนเอง เพื่อจะนําผลที่ไดไปใชในดาน

1. เพื่อปรับตัว ปรับอาชีพใหทันตอความเจริญเปลี่ยนแปลงทางสังคม
2. ใหตระหนักในตนเอง
3. เพื่อการพัฒนาทุกๆ ดานอยางตอเนื่องตลอดชีวิต

อยางไรก็ตาม ปรมะ สตะเวทิน (2540) ไดกลาววา คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตาง
กัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกัน ยอมมีความรูสึกนึก
คิด อุดมการณ และความตองการแตกตางกันไป อยางไรก็ตาม  ในบางครั้งการศึกษาอาจไมใช
ตัวแปรเดียวที่จะสามารถเปรียบเทียบความรูของประชาชนได โดยการวิเคราะหการศึกษาของผู
รับสาร จะตองไมวิเคราะหความรูของผูรับสารโดยยึดถือเฉพาะพื้นฐานของการศึกษาที่ไดจาก
สถาบันการศึกษาของผูรับสารเทานั้น เพราะการแสวงหาความรูนั้นสามารถกระทําไดดวยตน
เองตลอดชีวิตจากแหลงอื่นๆนอกเหนือจากสถาบันการศึกษา เชน จากสื่อมวลชน จากตํารา
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ตางๆ เปนตน นอกจากนั้น การขาดโอกาสในการไดใชความรูก็เปนสิ่งที่สามารถทําใหความรู
ความสามารถลดลงได

ไทรแอนดิส (Triandis, 1971) ไดกลาววา ความรู (Cognitive Component) เปนหนึ่งใน
สามองคประกอบหลักในการเกิดทัศนคติ พบวา ความรูและแนวคิดที่บุคคลมีตอส่ิงเรา ไมวา
บุคคล กลุม หรือ สภาวการณใดๆก็ตาม ความรูและแนวคิดดังกลาวจะเปนสิ่งที่กําหนด
ลักษณะและทิศทางของทัศนคติของบุคคล กลาวคือ ถาบุคคลมีความรูและแนวคิดตอส่ิงเหลา
นั้นไปในทางบวก (Positive) หรือทางลบ (Negative) ชัดเจน จึงจะเห็นไดวาประชาชนมีระดับ
ความรูที่ดี จึงสงผลใหประชาชนมีทัศนคติที่ดีดวย โดยที่ทัศนคตินั้นเปนสิ่งที่กําหนดภาพลักษณ
ที่เกิดขึ้นในบุคคล ดังนั้นจึงสามารถอางถึงทัศนคติที่สงผลใหเกิดภาพลักษณตอมา ดังนั้นการ
รับรูจึงมีผลตอทัศนคติและยังผลตอเนื่องมาสูการเกิดภาพลักษณในบุคคลดวย

การเกิดความรูไมวาระดับใดก็ตาม ยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิดซึ่งเชื่อมโยง
กับการเปดรับขาวสารของบุคคลนั้นเอง รวมไปถึงประสบการณและลักษณะทางประชากร 
(การศึกษา เพศ อายุ ฯลฯ) ของแตละคนที่เปนผูรับขาวสาร ถาประกอบกับการที่บุคคลมีความ
พรอมในดานตางๆ เชน มีการศึกษา มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศ ก็มีโอกาสที่
จะมีความรูในเรื่องนี้ และสามารถเช่ือมโยงความรูนั้นเขากับสภาพแวดลอมได สามารถระลึกได 
รวบรวมสาระสําคัญเกี่ยวกับกองทัพอากาศ รวมทั้งสามารถวิเคราะห สังเคราะห ประเมินผลได
ตอไป

 6. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ

ไดมีนักวิชาการใหคําจํากัดความของคําวาภาพลักษณไวมากมาย เชน

คลอดด โรบินสัน และ วอเตอร บารโลว (Claude Robinson and Water Barlow, 1959) 
ใหคําจํากัดความวา ภาพลักษณหมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลที่มีความรูสึกนึกคิด
ตอองคการ สถาบัน และภาพในใจนั้นๆอาจจะไดมาจากประสบการณโดยตรงหรือโดยออม

แฟรงค เจฟคลิน (Frank Jefkins, 1982) มองวาภาพลักษณนั้นเกิดขึ้นจากความประทับ
ใจ ซึ่งไดมาจากการไดมีความรูและความเขาใจในขอเท็จจริงนั้นๆ
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แพททรีเซีย เอ็ม แอนเดอรสัน และ ลีโอนารด จี รูบิน (Patricia M.Anderson and 
Leonard G.Rubin, 1986) ไดกลาววาภาพลักษณเปนการรับรูของผูบริโภคเกี่ยวกับองคการทั้ง
หมด โดยองคการก็เปรียบเหมือนคน ซึ่งยอมมีบุคลิกภาพและภาพลักษณที่ตางกัน

เคเนท อี โบลดิ้ง (Keneth E.Boulding, 1975) กลาววา ภาพลักษณเปนกระบวนการ
ของความคิดจิตใจที่หลอหลอมความรูสึกของคนเราที่มีตอส่ิงตางๆอันเนื่องจากประสบการณ
ทั้งทางตรงและทางออม โดยถือวาเปนความรูในเชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge) ที่บุคคล
นํามาใชชวยในการตีความและใหความหมายแกโลกรอบๆตัว ซึ่งจะประกอบเขาเปนภาพ
ลักษณที่เรามีเกี่ยวกับส่ิงตางๆที่เรารับรู

มานิต รัตนสุวรรณ (2520) ไดกลาววา ภาพลักษณเปนสิ่งประทับใจในส่ิงที่เรารูสึกตอส่ิง
ใดสิ่งหนึ่ง หรือคนใดคนหนึ่ง หรือองคกรใดองคกรหนึ่ง

ฟลลิปส เลสลีย (Philip Lesly อางในวิรัช ลภิรัตนกุล, 2538) ไดใหความหมายของภาพ
ลักษณไววา เปนความประทับใจของบุคคลหนึ่งที่มีตอองคการ สถาบัน บุคคล กลุมบุคคล ซึ่ง
ความประทับใจดังกลาวนี้มีรากฐานมาจากผลกระทบระหวางบุคคลกับส่ิงนั้นๆ

พงษเทพ วรกิจโภคาทร (2533) ไดอธิบายถึงการเกิดภาพลักษณในแงของปจเจกบุคคล
ไววา เมื่อประชาชนมีการเปดรับขาวสารมากขึ้น ยอมมีภาพลักษณขององคกรดีข้ึน เพราะการ
เปดรับขาวสารก็เทากับใหมีชองทางการสื่อสาร (Communication Channel) มาสูผูรับสารได 
ซึ่งเมื่อประชาชนไดรับขาวสารของกองทัพอากาศขึ้น ก็จะมีภาพลักษณของกองทัพอากาศตาม
มา

สรุปไดวาภาพลักษณเปนเรื่องของกระบวนการของความคิดจิตใจ ในเมื่อคนเรามิไดมี
เพียงประสบการณโดยตรงกับโลกรอบตัว แตเรายังมีประสบการณโดยทางออมอ่ืนๆอีกดวย ซึ่ง
ประสบการณเหลานี้ตองอาศัยการตีความ และใหความหมายสําหรับตนเอง (Make Sense) 
ดวยภาพลักษณจึงเปนการแทนความหมายเชิงอัตวิสัย (Subjective Representative) หรือ
ความประทับใจ ภาพปรากฏ (Appearance) ความคลายคลึง หรือเปนการแทนความหมาย
ของการรับรู (Perception) ตีความกระบวนการของการรับรูอยางเลือกสรร และใหความหมาย
ตอส่ิงตางๆ เหลานี้คือกระบวนการเกิดภาพลักษณ (Process of Imagery) ซึ่งมักจะมีความ
หมายสําคัญยิ่งตอการรับรูในสิ่งที่ไมมีความหมายแนนอนชัดเจนในตัวของมันเอง
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 กระบวนการเกิดภาพลักษณ

การสรางภาพลักษณใหเกิดขึ้นกับผูบริโภค ในแงที่เปนปจจัยบุคคลสรุปองคประกอบ
และขั้นตอนการเกิดภาพลักษณตามลําดับไดดังนี้ (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2537)

ภาพประกอบที่ 3 ภาพกระบวนการเกิดภาพลักษณ

องคประกอบขางตนกอใหเกิดภาพลักษณซึ่งอาจผันแปรเปลี่ยนไดตลอดเวลา หากไดรับ
ขอมูลขาวสารใหมๆเพิ่มเติมอีก
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โบลดดิ้ง (Boulding, 1975) กลาววาองคประกอบของภาพลักษณอาจแยกไดเปน 4 
สวน แตในความเปนจริงแลวองคประกอบทั้ง 4 สวนจะมีความเกี่ยวของเปนปฏิสัมพันธกัน ไม
สามารถแยกเปนสวนๆไดเด็ดขาด ดังนี้

1. องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component)

เปนสิ่งที่บุคคลจะไดจากการสังเกตโดยตรง สิ่งที่ถูกสังเกตนั้นจะเปนสิ่งที่นําไปสูการรับรู 
(Cues) หรือมีสิ่งที่ถูกรับรูนี่เอง ซึ่งอาจจะเปนบุคคล สถานที่ เหตุการณ ความคิด หรือวัตถุส่ิง
ของตางๆ เราจะไดภาพของสิ่งแวดลอมตางๆโดยผานการรับรูนี้

2. องคประกอบเชิงเรียนรู (Cognitive Component)

ไดแก ภาพลักษณที่เปนความรูเกี่ยวกับลักษณะประเภทคุณสมบัติ (Attribute) ความ
แตกตางของสิ่งตางๆที่ไดจากการสังเกตสิ่งที่ถูกรับรู

3. องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component)

ไดแก ภาพลักษณที่เกี่ยวกับความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆเปนสิ่งที่เกี่ยวพันกับ
ความรูสึกผูกพัน ยอมรับ หรือไมยอมรับ ชอบ หรือไมชอบ

4. องคประกอบเชิงการกระทํา (Conative Component)

เปนภาพลักษณที่เกี่ยวกับความมุงหมายหรือเจตนาที่จะเปนแนวทางปฏิบัติตอบโตส่ิง
เรานั้นอันเปนผลของปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบเชิงความรู และเชิงความรูสึก

องคประกอบเชิงการรับรู เรียนรู ความรูสึก และเชิงการกระทํานี้จะผสมผสานกันเปน
ภาพของโลกที่บุคคลไดมีประสบการณมา ภาพลักษณไดถูกพัฒนาและกอรูปข้ึนมาจากประสบ
การณที่ผานมาในอดีตทั้งหมดของผูที่เปนเจาของภาพลักษณนั้น ซึ่งแตละสวนของภาพลักษณ
ก็คือประวัติศาสตรของภาพลักษณนั่นเอง
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การเกิดของภาพลักษณในเชิงของการสื่อสารตามแนวคิดของ โบลดิ้ง จึงมุงพิจารณาใน
สาระของลักษณะการรับรูขาวสารที่มีสวนสัมพันธหรือมีผลตอองคประกอบตางๆของภาพ
ลักษณเปนสิ่งสําคัญ ลักษณะของการกอตัวของภาพลักษณตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งเมื่อพิจารณาจาก
ความสัมพันธขององคประกอบแลว จะกอตัวขึ้นจากการผสมผสานขององคประกอบเชิงการรับ
รู เรียนรู ความรูสึก และเชิงการกระทํา จนเกิดเปนภาพของโลกที่บุคคลมีประสบการณมา 
กลาวคือ จะมีสิ่งที่ถูกสังเกตซึ่งเปนสิ่งที่ถูกรับรูผานเขามาทางการรับรู ซึ่งไดแกสัมผัสทั้ง 5 ของ
บุคคล อาจเปนการสังเกตจากประสบการณโดยตรงหรือโดยออม ทั้งที่ผานสื่อมวลชนและสื่อ
อ่ืนๆในรูปตางๆ จากขอมูลที่ไดหรือจากการสังเกตที่ผานมาโดยกระบวนการของการรับรู ซึ่งจะ
ตองมีการใหความหมายแกส่ิงที่ถูกสังเกตนั้นดวยการนําไปสูการสรางความรูที่มีการแยกแยะ
ลักษณะ ประเภท และความแตกตางของสิ่งตางๆนั้น เปนความรูสึกที่สรางมาจากการตีความ 
และใหความหมายดวยตัวเราเอง แตส่ิงที่ถูกสังเกต ความรูที่สรางมานี้เองไดไปเกี่ยวพันกับพื้น
ฐานประสบการณเดิม เชน ทัศนคติ คานิยม เกิดเปนความรูสึกที่มีตอส่ิงที่ถูกสังเกตนั้นๆ และ
พัฒนาเปนความผูกพันที่จะยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบ และความรูสึกนี้อาจจะไม
แสดงออกก็ได แตเปนความรูสึกที่มีความพรอมที่จะแสดงออกและเปนการกระทําที่มีทิศทาง
ดวย

เมื่อภาพลักษณที่มีอยูแลว ไดรับการกระทบจากสิ่งที่ไดรับรูเขามาใหม อาจมีส่ิงหนึ่งหรือ
หลายสิ่งใน 3 ประการตอไปนี้เกิดขึ้นก็ได คือ

1. ภาพลักษณเดิมยังคงเดิม ไมถูกกระทบกระเทือนแตอยางใด
2. ขอมูลใหมที่รับเขามามีทิศทางเดียวกับภาพลักษณเดิม จะสามารถเรียกรองความสน

ใจ ทําใหเกิดการประเมินคุณคา และอาจทําใหภาพลักษณเดิมเปลี่ยนแปลงไปบางแต
จะสามารถใหคําอธิบายไดชัดเจนขึ้น

3. ขอมูลใหมในสารทําใหภาพลักษณเดิมถูกเปลี่ยนแปลงโดยสิ้นเชิง ในกรณีที่บางครั้ง
อาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอโครงสรางที่ค้ําจุนภาพลักษณนั้นอยู

โครงสรางของความรูของแตละคนหรือภาพลักษณของปจเจกบุคคล ไมเพียงแตประกอบ
ไปดวยขอเท็จจริง (Fact) เทานั้น แตยังประกอบไปดวยจินตนาการอีกดวย และหากสารนั้นเขา
กันไดหรือเสริมกับภาพลักษณเดิมของปจเจกบุคคล อาจทําใหภาพลักษณเปลี่ยนแปลงมาก
หรือนอยก็ได ขึ้นอยูกับน้ําหนักของขอมูลใหมที่ผูรับสารไดรับ
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เมื่อบุคคลมีภาพลักษณตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดในความรูสึกนึกคิดของตนแลว ภาพลักษณนี้ก็
ยอมจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล ภาพลักษณที่ไดกอตัวหรือถูกสรางขึ้นแลวยอมมีแนว
โนมที่จะไปเหนี่ยวนําพฤติกรรมของผูบริโภคและสาธารณชนใหเห็นคลอยตามไปในทิศทาง
เดียวกันไดเชนกัน โดยเฉพาะภาพลักษณเม่ือเกิดขึ้นแลวจะเปลี่ยนแปลงไดยากเพราะวาการ
เปลี่ยนแปลงภาพลักษณอาจตองไปกระทบกระเทือนโครงสรางของพฤติกรรมมากมาย การ
สรางภาพลักษณถึงแมจะยากแตก็งายกวาการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณที่สูญเสียไปแลว การ
พยายามสรรหาขอมูลใหแกบุคคลเพื่อเปลี่ยนแปลงภาพลักษณของเขานั้น ขอมูลอาจถูกปฏิเสธ
ไดหากขอมูลดังกลาวไปขัดแยงกับความคดิเห็นตามความเชื่อเดิม ทัศนคติ หรือคานิยมของ
บุคคล ขอมูลใหมที่ใหไปนั้นอาจถูกคิดวาผิดหรือเปนการบิดเบือนได ดังนั้นถึงแมวาภาพลักษณ
ของสิ่งหนึ่งสิ่งใดจะไมหยุดนิ่งก็ตามแตการเปลี่ยแปลงก็กระทําไดยาก

อีกแนวคิดหนึ่งเกี่ยวกับภาพลักษณของ แดเนียล เจ บัวรสติน (Daniel J.Boorstin, 
1973) คือแนวคิดที่วาภาพลักษณเปนภาพที่มนุษยสรางขึ้นดวยเหตุการณเทียม (Psuedo-
Events) ซึ่งเปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อจําลองเหตุการณที่ไมไดเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เปนการ
สรางจากองคประกอบตางๆที่มองเห็นไดชัด เขาใจไดงาย และสามารถเขาใจไดหลายความ
หมาย และมีความนาเชื่อถือดวย ภาพลักษณตามแนวคิดของ Boorstin อาจกลาวไดเปน 6 
ลักษณะ คือ

1. ภาพลักษณเปนสิ่งที่ถูกจําลองขึ้นมา

ไมไดเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติแตเกิดจากการวางแผนที่ประกอบกันขึ้นเพื่อตอบสนอง
วัตถุประสงคบางอยางที่กําหนดไว เชน วัตถุประสงคทางการประชาสัมพันธ ดังนั้นภาพลักษณ
จึงเกิดจากการวางแผนประชาสัมพันธ การกําหนดกระบวนการ และกลยุทธตางๆเปนอยางดี

2. ภาพลักษณเปนสิ่งที่เชื่อถือได (An image is believable)

ในการสรางภาพลักษณส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ ความนาเชื่อถือ กลาวคือ แมวาภาพลักษณ
จะเปนภาพที่ถูกสรางขึ้นมาแตก็ตองอยูบนพื้นฐานของความนาเชื่อถือ
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3. ภาพลักษณเปนสิ่งที่อยูนิ่ง (An image is passive)

ภาพลักษณตองไมขัดแยงกับความเปนจริง ถึงแมวาภาพลักษณจะไมใชความเปนจริง 
แตภาพลักษณจะตองถูกนําเสนออยางสอดคลองกับความเปนจริง

4. ภาพลักษณเปนสิ่งที่เห็นไดอยางชัดเจน (An image is vivid and concrete)

ภาพลักษณถูกสรางขึ้นเปนรูปธรรมดวยการสรางสรรคจากนามธรรม ซึ่งอาจเรียกไดวา
เปนการสรางจินตนาการรูปธรรมเพื่อใหตอบสนอง ดึงดูดใจ และความรูสึกทางอารมณ

5. ภาพลักษณเปนสิ่งที่ถูกทําใหดูงาย (An image is simplified)

ภาพลักษณจะตองชัดเจน งายตอการเขาใจและจดจํา มีความแตกตาง แตก็ส่ือความ
หมายไดครบถวนตรงตามตองการ

6. ภาพลักษณมีความหมายหลายแงมุม (An image is ambiguous)

ภาพลักษณในบางครั้งอาจเปนสิ่งที่ดูเหมือนกํากวม มีลักษณะที่ก้ํากึ่งระหวางความคาด
หวังกับความเปนจริงมาบรรจบกัน

จากการใหความหมายขางตนจะพบวา ภาพลักษณนั้นอาจเปนภาพที่เกิดขึ้นดวยความ
ประทับใจ หรือการรับรู หรือภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจจากการมีความรูในอดีต ซึ่งแปรผันไปตามมุม
มองของนักวิชาการทั้งหลาย อยางไรก็ตามหากจะมองเปนรูปธรรมมากขึ้น ประจวบ อินออด 
(2537) ไดกลาววา ภาพลักษณ คือ

1. พลังแฝงที่จะนําไปสูพฤติกรรม
2. เจตคติของบุคคล กลุมบุคคลที่มีตอสถาบันหรือเปาหมาย ซึ่งอาจจะเปนกรณีหรือบุคคล

หรือสถาบันใดๆก็ได
3. ความคาดหมายของบุคคลตอบุคคล กรณี หรือสถาบันที่มีตอกรณีใดกรณีหนึ่งซึ่งจะตอง

สอดคลองกับความเชื่อความรูสึกของคนที่มีอยู
4. สิ่งสะทอนความรูสึกนึกคิดของคนที่มีตอกรณี หรือบุคคล หรือสภาบัน
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5. คุณคาเพิ่ม หรือความนิยมที่มีตอสถาบัน บุคคล หรือกรณีเร่ืองราวใดๆ

กลาวไดวาภาพลักษณเปนภาพประทับใจที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลที่มีตอส่ิงของ 
บุคคล องคการ หรือสถาบันใดสถาบันหนึ่ง ภาพลักษณเปนสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นไดกับสถาบัน
ทุกแหง เพียงแตจะเลือนลาง ชัดเจน หรือเปนภาพที่ดีหรือเลวเทานั้น (ใจทิพย ศรีประกายเพ็ชร, 
2537) ภาพลักษณขององคการสําคัญยิ่งตอความสําเร็จของธุรกิจ จึงมีความจําเปนตองสราง
ภาพลักษณที่ดีใหเกิดขึ้นในใจของผูบริโภค เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจและมีทัศนคติที่ดีตอ
องคการหรือสถาบันอันจะนําไปสูความสําเร็จขององคการ เปนที่ยอมรับและสนับสนุนของ
ประชาชน ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป รวมทั้งสงผลถึงความคงทนถาวรขององคการ
หรือสถาบันในอนาคตดวย

 ประเภทของภาพลักษณ

พงษเทพ วรกิจโภคาทร (2537) ไดจําแนกประเภทของภาพลักษณไวดังนี้

1. ภาพลักษณซอน (Multiple Image)

เปนภาพลักษณที่ตั้งมาจากสมมติฐานวา บุคคลในสังคมนั้นมาจาก “รอยพอพันแม” คือ
มาจากแหลงตางๆ มีความรู ความเชื่อ ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และอื่นๆที่ตางกัน 
โดยเฉพาะมีความรูและประสบการณตอองคการที่ตางกัน ดังนั้นจะหวังวาสมาชิกในสังคมจะมี
ภาพลักษณขององคการหนึ่งเหมือนกันจึงเปนไปไมได ยิ่งไปกวานั้นในตัวบุคคลหนึ่งอาจมีทั้ง
ภาพลักษณในทางบวก (ตอเร่ืองหนึ่ง) และภาพลักษณในทางลบ (อีกเรื่องหนึ่ง) ไดเชนกัน

2. ภาพลักษณในปจจุบัน (Current Image)

เปนภาพลักษณตามความเปนจริงในปจจุบัน ซึ่งอาจเปนภาพลักษณเชิงลบหรือบวกก็ได 
จะเปนภาพลักษณที่เกิดมาโดยธรรมชาติหรือโดยเจตนาก็ตาม หนาที่ของผูบริหารจะตองหา
ภาพลักษณปจจุบันใหได เมื่อพบภาพลักษณที่ไมดีจะไดปรับเปลี่ยนใหดีขึ้น หรือพบภาพ
ลักษณที่ผิดเพี้ยนไปจากที่ตองการกอ็าจนําไปพิจารณาตัดสินใจตอไปก็ได
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3. ภาพลักษณกระจกเงา (Mirror Image)

เปรียบไดกับที่เวลาคนเราสองกระจก ก็จะเห็นภาพของตนเองในกระจก ในภาพนั้นอาจ
มองวาสวย สงางาม หรือตรงกับลักษณะใดก็ไดตามความคิดของผูมอง ในกรณีนี้ก็เชนกัน ผู
บริหารอาจมองวาองคการไดทําสิ่งตางๆดีแลว ดังนั้นภาพลักษณองคการจึงนาจะเปนภาพ
ลักษณที่ดี ซึ่งความจริงจะเปนเชนไรก็เปนอีกกรณีหนึ่ง ทั้งนี้ประชาชนกลุมเปาหมายอาจจะ
มองอะไรที่แตกตางจากผูบริหารก็ได

4. ภาพลักษณที่พึงปรารถนา (Wish Image)

เปนภาพลักษณที่ผูบริหาร และ/หรือ พนักงานมีความตองการที่จะใหองคการของตนเปน
เชนนั้น เชน เปนองคการที่มีความรับผิดชอบตอสังคม เปนองคการที่มีความเจริญรุงเรือง 
เปนตน การกําหนดความปรารถนาเปรียบเสมือนการกําหนดเปาประสงคของงานที่เราจะทําได 
เพื่อบรรลุเปาประสงคนั้นๆ

5. ภาพลักษณสูงสุดที่ทําได (Optimum Image)

หมายถึงภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการตระหนักในความเปนจริงและการมีความเขาใจ 
การรับรู (Perception) ของผูรับขาวสาร อุปสรรคของการใชสื่อมวลชน และสื่อที่เราควบคุมได 
สภาพแวดลอมที่ยากจะควบคุม และอื่นๆที่เปนอุปสรรคตอการสรางภาพลักษณที่พึงปรารถนา 
ดังนั้นภาพลักษณชนิดนี้จึงเปนภาพลักษณที่ผูเกี่ยวของรูจักประมาณตน และตัวแปรอื่นๆที่
เกี่ยวของจนไมทําใหการกําหนดภาพลักษณที่พึงปรารถนามีความสูงสงมากเกินความเปนจริง

6. ภาพลักษณที่ถูกตองและไมถูกตอง (Correct and Incorrect Image)

เปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นไมตรงกับความเปนจริง อาจเปนเพราะเหตุการณที่เกิดขึ้นโดย
ธรรมชาติ เชน ขาวลือ หรือ อุบัติเหตุ ฯลฯ และ/หรือ กระบวนการสื่อสาร และ/หรือ การรับรูของ
ผูรับสาร ซึ่งเมื่อเกิดภาพลักษณที่ไมถูกตองแลวก็จําเปนจะตองมีการแกไขภาพลักษณใหถูก
ตองตอไป ภาพลักษณที่ถูกตองนี้คลายกับภาพลักษณปจจุบัน แตจะตางกันที่ภาพลักษณที่ถูก
ตองไดมีการปรับเปลี่ยนภาพลักษณที่ไมถูกตองมากอนระยะหนึ่งแลว
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7. ภาพลักษณสินคา/บริการ (Product/Service Image)

สินคาหรือบริการก็มีภาพลักษณของตัวเองเชนเดียวกับองคการ สินคาหรือบริการบาง
อยางอาจมีภาพลักษณที่ไมคอยดี เชน บุหร่ี หรือ สถานอาบอบนวด แตสินคาหรือบริการบาง
อยางกลับมีภาพลักษณในทางตรงกันขาม เชน ยาสีฟน หรือ โรงพยาบาล เมื่อสินคา/บริการที่
องคการมีไมวาจะมีภาพลักษณเชิงลบหรือเชิงบวกหรือกลางๆ ก็ยังมีความจําเปนที่จะตองปรุง
แตงใหมีภาลักาณที่มีเอกลักษณเปนที่ยอมรับมากขึ้นจากสังคม นอกจากนี้ภาพลักษณขององค
การจะเปนเชนไร ภาพลักษณสินคาก็มีความเกี่ยวพันอยางมาก

8. ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image)

เปนภาพลักษณที่มีลักษณะคลายกับภาพลักษณสินคา เพียงแตเปนกรณีของ “ตราสิน
คา” หรือ “Logo” หรือ “สัญลักษณ” เชน ตรางู สัญลักษณดอกบัวคู เปนตน

9. ภาพลักษณองคการ (Corporate Image)

เปนภาพลักษณขององคการใดองคการหนึ่ง โดยเนนภาพรวมทั้งหมดขององคการ โดย
รวมถึงสินคา ยี่หอสินคา ระบบการบริหารบริษัท ความมั่นคง การมีบุคลากรที่มีคุณภาพ การมี
ความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน

10. ภาพลักษณสถาบัน (Institutional Image)

คลายกับภาพลักษณขององคการขางตนเพียงแตมองเฉพาะตัวบริษัท หรือตัวสถาบัน 
ความรับผิดชองของสถาบันที่มีตอสังคม ความเปนสถาบันที่มั่นคงเจริญกาวหนา แตทั้งนี้จะไม
มุงมองในเชิงธุรกิจการคา หรือการตลาด หรือตราสินคาอะไรทั้งสิ้น นอกจากบทบาทหรือ   
พฤติกรรมของสถาบันอยางเดียว

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ จะศึกษาภาพลักษณโดยประยุกตหลักขององคการเขามา กลาว
คือ เปนการศึกษาภาพลักษณของกองทัพอากาศตามความคิดเห็นของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร
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 การเกิดภาพลักษณ

พรทิพย วรกิจโภคาทร (2537) ไดกลาววาเมื่อบุคคลไดรับเหตุการณจากภายนอกมายัง
ตัวเองแลวนั้น เหตุการณยังไมสามารถสรางเปนภาพไดทันที แตกลับตองมีขั้นตอนซึ่งสามารถ
จัดแบงไดดังนี้
1. เหตุการณและสิ่งแวดลอม (Events and Environment)

คนเราเปนสมาชิกของสังคมซึ่งในสังคมจะมีเหตุการณตางๆทั้งทางดานการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา และอื่นๆเกิดขึ้นมากมาย แตมีเพียงบางสวนของเหตุ
การณหรือบางเหตุการณเทานั้นที่คนเราจะรับเขามายังตัวเราได และในบรรดาเหตุการณทั้ง
หลายนี้จะมีคุณคาในดานดีหรือเลว จะสําคัญหรือไม จะมีความหมายอยางไร คงจะไมเกิดขึ้น
จากตัวของเราเพียงอยางเดียว แตสภาพแวดลอมที่อยูกับเหตุการณและอยูโดยรอบตัวเรา กลับ
มีอิทธิพลในการกําหนดคุณคาเหลานั้น ทั้งกอนและหลังการรับรูตลอดจนมีอิทธิพลตอความ
สมบูรณหรือการหดหาย และระยะเวลาของความจําในเหตุการณนั้นๆดวย

2. ชองทางการสื่อสาร (Communication Channel)

ในบรรดาเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งหลายจะสามารถเขามาสูเราไดโดยชองทางการสื่อสาร 
ไดแก การไดยิน ไดเห็น ไดสัมผัส ไดลิ้มรส และไดกลิ่น ซึ่งแตละชองทางเหลานี้ก็ยังมีประสิทธิ
ภาพทางดานการรับความสมบูรณของเหตุการณแตกตางกัน ยิ่งไปกวานั้นตัวเนื้อหาสาระ วิธี
การจัดขาวสาร และโครงสรางของเหตุการณซึ่งมีผูจัดสงมานี้ก็มีความสัมพันธกับชองทางการ
สื่อสารดวย กลาวโดยสรุปไดวา ชองทางการสื่อสารจะเปนประตูดานแรกของการรับรูเหตุการณ
ซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในข้ันตอนนี้ คุณสมบัติของ “ขาวสาร” และ “ตัวสื่อ” ยอมมี
ความสําคัญที่สุด

3. องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal Elements)

เบอรโล (Berlo, 1960) ไดกลาวถึงองคประกอบทั้ง 5 ของแตละบุคคลที่เกี่ยวของกับคุณ
ภาพและประสิทธิภาพของการสื่อสารโดยเฉพาะการรับรูของผูรับสาร ดังนี้ 1) ทักษะการสื่อสาร 
2) ทัศนคติ 3) ความรู 4) ระบบสังคม และ 5) วัฒนธรรม ตางก็มีอิทธิพลตอการสื่อสาร เราจะ
มองเห็นภาพเปนรูปรางเชนไรจะเปนภาพที่มีความหมายไมเหมือนผูอทน หรือมีความนิยมชม
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ชอบ หรือไมสนใจ หรืออะไรก็ตาม ข้ึนอยูกีบองคประกอบทั้ง 5 ตัวนี้เปนสําคัญ ดังนั้นถึงแมวา
เหตุการณจากภายนอกจะผานชองทางการสื่อสารและเขามาสูตัวเราแลวก็ตาม จะมีความ
หมายอะไรหรือไมยอมข้ึนอยูกับองคประกอบเหลานี้

4. การรับรูและความประทับใจ (Perception and Impression)

ภาพลักษณจะไมสามารถเกิดขึ้นไดทันทีเมื่อเหตุการณไดผานเขามาทางชองทางการสื่อ
สาร องคประกอบเฉพาะบุคคลทั้ง 5 จะเปนตัวพิจารณาเหตุการณนั้นกอนโดย “การรับรู” ซึ่ง
เปนตัวแปลงเหตุการณใหเปนไปใน “ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น” หรือเรียกวาเปน
ไปตามความลําเอียงเฉพาะบุคคลก็ได สวน “ความประทับใจ” มีความสําคัญในการรับรูอีก
ลักษณะหนึ่งโดยจะเกี่ยวพนักับคุณภาพและปริมานของความทรงจํา ถาประทับใจมากไมวาจะ
บวกหรือลบ ก็จะมีความทรงจําจดจําไดมากและนาน และเมื่อสรางเปนภาพลักษณอะไรขึ้นได
แลวจะเปนภาพลักษณที่เจือจางไดชากวาการที่มีความประทับใจนอยหรือไมมีความประทับใจ
เลย

 การสรางสรรคภาพลักษณ

ดวงพร คํานูญวัฒน และวาสนา จันทรสวาง (2536) กลาววา ภาพลักษณเปนสิ่งที่สราง
สรรคไดดวยวิธีการประชาสัมพันธที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ แมจะอาศัยระยะเวลาที่ยาว
นานและตอเนื่อง แตใหผลที่คุมคา ภาพลักษณนั้นจะปลอยใหเกิดขึ้นตามธรรมชาติไมไดเพราะ
จะไมเปนไปตามที่ตองการหรือผิดพลาดจากความเปนจริง ฉะนั้นเราตองสรางกลวิธีการสราง
ภาพลักษณที่ดี คือ การประชาสัมพันธสรางสรรคที่ตั้งอยูบนพื้นฐานที่มีสาระความเปนจริงและ
พัฒนาอยูเสมอ ภาพลักษณที่สรางสรรคประกอบดวย การสราง การสงเสริมการปองกัน และ
การแกไข ดังนี้

1. การสรางภาพลักษณ

โดยวางแผนกําหนดขอบเขตของภาพลักษณที่จะสรางโดยสํารวจภาพลักษณเดิมวามีหรือ
ไม อยางไรจากกลุมเปาหมาย คาหาจุดเดนขององคการเพื่อกําหนดขอบเขต แบงแยกกลุมเปา
หมายเพื่อกําหนดกิจกรรมการสรางภาพลักษณตามความตองการของแตละกลุม กําหนดเปา
หมายในการสรางภาพลักษณซึ่งตองเปนที่รับรู เขาใจ และยอมรับของบุคลากรในองคการ แลว
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ใชวิธีการประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณผสมผสานกับวิธีโฆษณาประชาสัมพันธ (การ
โฆษณาองคการหรือสถาบัน) เพราะการโฆษณาและประชาสัมพันธ หากนํามารวมกันตางก็จะ
มีสวนชวยสนับสนุนซึ่งกันและกัน สามารถทําใหงานสําเร็จตามเปาหมาย

2. การสงเสริม ปองกัน และรักษาภาพลักษณใหคงทนถาวร

ทั้งนี้เพราะภาพลักษณนั้นเปลี่ยนแปลงไปไดตลอดเวลาตามสภาพของเหตุการณและสิ่ง
แวดลอม โดยเฉพาะในสังคมที่มีเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่กาวหนาตลอดจนมีการสื่อสารมวล
ชนที่กวางขวางครอบคลุมอยางทั่วถึง ฉะนั้นการสงเสริมปองกันและรักษาภาพลักษณจึงเปนสิ่ง
จําเปน ซึ่งดําเนินการไดดวยการประชาสัมพันธเชิงรุก หรือการประชาสัมพันธเพื่อการปองกัน

3. การแกไขภาพลักษณ

หมายถึง การแกไขภาพลักษณเชิงลบในวิกฤติการณตางๆ ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากความผิด
พลาด การนัดหยุดงาน ขาวลือ อุบัติเหตุ หรือการบอนทําลาย ซึ่งจะตองดําเนินการแกไขดวยกี่
บริหารและการประชาสัมพันธยามวิกฤต โดยตองวางแผนปองกันและเตรียมพรอมเสมอ เชน 
ดายบุคลากรภายในจะตองสรางความเขาใจที่ถูกตองในการดําเนินงานขององคการ ใหขอมูล
ขาวสารตลอดเวลาอยางตอเนื่อง เพื่อทุกคนจะไดเปนแกนนําในการใหขอเท็จจริงและสราง
ความเขาใจกับบุคคลภายนอก การแกไขปญหาองคการในยามวิกฤติการณนี้ควรดําเนินการ
โดยเรงดวน ฉับพลัน ระดมทรัพยากรมาใชใหมากที่สุด ทั้งทรัพยากรบุคคลภายใน ภายนอน 
และการใชส่ือตางๆ

เมื่อภาพลักษณเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับองคการ การศึกษาเพื่อวัดหรือประเมินภาพ
ลักษณขององคการยอมเปนสิ่งจําเปนดวยเชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพลักษณของผูที่ปฏิบัติ
งานในหนวยงานตางๆ ซึ่งจะมีผลกระทบตอภาพลักษณโดยรวมขององคการ ซึ่งในที่นี้ก็คือ กอง
ทัพอากาศ เพื่อใหทราบวาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นในเรื่องภาพลักษณ
ดังกลาวอยางไร จะไดเปนขอมูลในการนําไปปรับปรุงแกไข หรือสงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดี
ยิ่งขึ้น ตลอดจนสามารถรักษาภาพลักษณที่ดีนั้นไวใหยืนยาวตอไป
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 ภาพลักษณขององคการ

ภาพลักษณที่บุคคลหรือประชาชนมีตอองคการเปนเชนไรนั้น ขึ้นอยูกับประสบการณ ขอ
มูลขาวสารที่ประชาชนไดรับดวย เพราะสิ่งเหลานี้ยอมกอตัวขึ้นเปนความประทับใจ ซึ่งอาจเปน
ความประทับใจที่ดีหรือที่ไมดีก็ได แลวแตพฤติกรรมหรือการกระทําขององคการ และนอกจาก
จะเปนเรื่องของพฤติกรรมหรือการกระทําขององคการแลว ยังตองอาศัยการใหขาวสาร ความรู 
และประสบการณอยางเพียงพอแกประชาชนดวย (Irving Smith, 1965) เนื่องจากภาพลักษณ
เปนสิ่งที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไดเสมอ คอื สามารถเปลี่ยนจากภาพลักษณที่ดีเปนไมดี หรือ
เปลี่ยนจากไมดีเปนดี เพราะภาพลักษณเปนสิ่งที่สรางขึ้นได

อํานวย วีรวรรณ (2533) ใหทัศนะวา เครื่องมือในการสรางภาพลักษณ ก็คือ วิธีการ
ประชาสัมพันธ ภาพลักษณที่ปลอยใหเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติอาจทําใหไดภาพลักษณที่ไม
ครบถวน ไมเปนระบบ และอาจผิดพลาด ภาพลักษณขององคการจึงจําเปนตองมีการบริหาร 
ซึ่งเครื่องมือที่สําคัญในการสรางภาพลักษณก็คือ “การประชาสัมพันธ”

ภาพลักษณ คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจอันเกิดจากความประทับใจและเกิดความทรงจํา (ทั้ง
บวก และ/หรือ ลบ) ในตัวสาร โดยไดมีการสะสมและพัฒนาปรับเปล่ียนไปตามประสบการณที่
พบเห็นหรือไปมีสวนรวม โดยภาพลักษณนี้สามารถเกิดได 2 วิธี (พงษเทพ วรกิจโภคาทร, 
2537)

1. เกิดขึ้นโดยธรรมชาติปราศจากการปรุงแตง

ดังนั้นภาพขององคการหนึ่งจะเปนเชนไรก็ไดตามที่บุคคลนั้นไปพบเหนมา ซึ่งอาจเปน
ภาพลักษณที่ดีหรือเลวก็ไดแลวแตประสบการณ

2. เกิดจากการปรุงแตง

โดยมีความพยายามที่จะใหองคการมีพฤติกรรมที่ดีเพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดี หรือหาก
เกิดเหตุการณที่ไมดีก็จะมีการสรางเหตุการณบางอยางมาลบลางหรือเปนการแกไขขอเท็จจริง
ปรุงแตงใหมีภาพลักาณในทิศทางที่พึงประสงค
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แตไมวาภาพลักษณจะเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ หรือเกิดขึ้นจากการปรุงแตงก็ตาม ภาพ
ลักษณขององคการแบงเปน 2 สวน คือ

1. สวนที่เปนกิจกรรม

คือสวนที่ไมมีชีวิตจิตใจขององคการ ไดแก เร่ืองที่เกี่ยวกับการประกอบการตางๆที่ไม
เกี่ยวกับบุคคล เชน ภาพลักษณในลักษณของความมั่นคงของกิจการ บริวาร และเทคโนโลยี
สมัยใหม อันแสดงถึงความกาวหนาทันสมัยขององคการ ในขณะที่ระบบการจัดการ เปนตนวา 
การวางแผนงาน การตั้งเปาหมาย และการประเมินผล ลวนเปนงานที่เสริมใหองคการมีภาพ
ลักษณที่ดียิ่งขึ้น สวนที่เปนกิจกรรม เปนสวนที่อาจมีภาพลักษณเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติหรือ
อาจปรุงแตงใหชัดเจนไดงาย ขึ้นอยูกับการบงการของสวนที่สอง คือ คน ซึ่งเปนผูปรุงแตงหรือ
เปนผูกํากับ

2. สวนที่เปนเรื่องเกี่ยวกับบุคคล

หมายถึงสวนที่ทําใหองคการมีชีวิตจิตใจนั่นเอง หากจะเปรียบกับคน สวนที่หนึ่งก็เปรียบ
เสมือนกับรางกาย ซึ่งประกอบไปดวยอวัยวะ 32 ประการ สวนที่สองคือสวนที่เปนจิตใจ ซึ่งทํา
หนาที่ควบคุมส่ังการใหสวนที่หนึ่งคือรางกายแสดงพฤติกรรมออกมา

น้ําหนักของความสําคัญที่จะทําใหภาพลักษณขององคการออกมาเปนอยางไรนั้น จึงขึ้น
อยูกับสวนที่เปนตัวบุคคล เพราะนอกจากคนจะเปนตัวกําหนดบทบาทขององคการในสวนที่
เปนกิจกรรมใหแสดงภาพลักษณออกมาไดแลว ขอเท็จจริงประการหนึ่งก็คือ บุคลิกของผู
บริหารระดับสูงจะถูกมองวาเปนบุคลิกหรือภาพลักษณขององคืการอีกดวย โดยเฉพาะสําหรับ
องคการขนาดใหญ

ในเวลาเดียวกันไมไดหมายความวาบุคลิกของพนักงานทุกคนในองคการจะไมไดเปนตัว
แทนของภาพลักษณดวย แตเนื่องจากเปนผูบริหารระดับสูงเปนที่รูจักในวงสังคมมากกวา และ
มีขาวคราวออกไปมากกวา สังคมจึงใหความสนใจมากกวาพนักงาน ดังนั้นการวางตัวของ
บุคคลจึงนับวามีความสําคัญอยางยิ่งตอภาพลักษณขององคการ ซึ่งในที่นี้หมายถึงการติดตอ
ส่ือสารและการใหบริการของกองทัพอากาศที่มีตอประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อันเปน
ภาพลักษณของบุคคลฃนั้นยอมมีผลตอภาพลักษณของกองทัพอากาศโดยรวมดวย
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 ความสําคัญของภาพลักษณ

เปนที่ยอมรับกันวาการอยูรอดของการดําเนินกิจการของหนวยงานทุกหนวยขึ้นอยูกับ
ภาพลักษณมิใชนอย หากหนวยงานหรือองคการสถาบันใดมีภาพลักษณที่ดี ประชาชนก็จะเกิด
ความเลื่อมใสศรัทธา ใหความไววางใจ และใหความรวมมือตอหนวยงานนั้นๆ กอใหเกิดความ
ราบร่ืนในการดําเนินงานและความเจริญกาวหนาของหนวยงานนั้นๆ ในทางตรงกันขามถาหาก
หนวยงานใดมีภาพลักษณในเชิงลบ มีชื่อเสียงเสื่อมเสีย ประชาชนกจ็ะไมไววางใจ ไมเชื่อถือ 
เกิดความระแวงสงสัย หรือเกลียดชังหนวยงานนั้นไปในที่สุด ซึ่งผลที่ตามมาก็คือ หนวยงาน
หรือองคการนั้นๆยอมประสบอุปสรรคนานาชนิดในการดําเนินงาน และหากปลอยทิ้งไวไมมี
การแกไข หนวยงานนั้นๆก็จะไมสามารถอยูรอดได ตองลมเลิกไปในที่สุด

ดังนั้นหนวยงานหรือองคการ สถาบันตางๆจึงพยายามแขงขันกันในการสรางภาพลักษณ
ที่ดีใหแกหนวยงานของตน เบอรเนย (Bernays, 1961) กลาววาหนวยงานหรือองคการใดก็ตาม
หากมีภาพลักษณเปนไปในทางที่เสื่อมเสียแลว หนวยงานหรือองคการนั้นยอมไมไดรับความ
เชื่อถือหรือไววางใจจากประชาชน ประชาชนอาจมีความระแวงสงสัยหรือเกลียดชัง รวมทั้งไม
ใหความรวมมือสนับสนุน ในทางตรงกันขาม หากหนวยงานหรือองคการใดมีภาพลักษณที่ดี 
ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนยอมสวยสดงดงาม เกิดความนาเชื่อถือ ศรัทธา ไววางใจ

ภาพลักษณจึงมีความสําคัญอยางมากตอองคการ หรือสถาบันในสังคม ทั้งที่เปนหนวย
งานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกชน ทางดานชวยเสริมสรางความสําเร็จใหเกิดแกกิจการตางๆ
ไดเปนอยางดี หรืออาจจะดีดวาที่เปนอยูเดิม เนื่องจากไดรับความเชื่อถือ ไววางใจ ปราศจาก
ความเคลือบแคลงสงสัย รวมทั้งมีความประทับใจเกิดขึ้นในจิตใจของกลุมชนที่เกี่ยวของ

อยางไรก็ตาม ปจจัยที่ทําใหเกิดภาพลักษณขององคกรในทางดีทีหรือไมดีนั้น ก็อาจขึ้น
อยูกับทัศนคติของบุคคลไดเชนกัน เนื่องจากแตละบุคคลไดรับและสะสมประสบการณมาไม
เหมือนกัน ซึ่งประสบการณตางๆเหลานั้นเปนผลทําใหเกิดทัศนคติตามมา สอดคลองกับแนว
คิดของ ไพบูลย อินทรวิชา (2527) ที่กลาววา ปจจัยที่เปนตัวกําหนดทัศนคติของบุคคล ไดแก

1. การเรยีนรู ไดแก การอบรมสั่งสอน อันจะเปนการสะสมและรวบรวมประสบการณเอาไว
เปนจํานวนมาก เชน เด็กที่เกิดในครอบครัวนับถือศาสนาพุทธก็จะมีความเลื่อมใสในพุทธ
ศาสนา เพราะไดรับอิทธิพลจากการอบรมสั่งสอนประสบการณตางๆไว
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2. ประสบการณสวนตัวของบุคคลโดยทางตรง เชน บุคคลที่เคยรับประทานอาหารทะเลแลว
แพ ก็ยอมที่จะมีทัศนคติที่ไมดีตออาหารทะเล

3. เหตุการณประทับใจในสองขอแรกนั้น จะเปนการสะสมประสบการณหลายๆครั้งและเกิด
เปนทัศนคติ แตทัศนคติก็สามารถเกิดขึ้นไดหากไดรับประสบการณเพียงครั้งเดียวและรูสึก
ประทับใจ ซึ่งอาจจะประทับใจในทางบวกหรือทางลบก็ได

4. การรับเอาแบบทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน โดยจะยอมรับเอาทัศนคติของผูที่เหนือกวา
มารับปฏิบัติตอ เชน รุนนองรับทัศนคติบางเรื่องของรุนพี่

5.  เกิดจากลักษณะบุคลิกภาพของแตละคน เชน คนมองโลกในแงรายก็จะมีแนวโนมที่จะมี
ทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงตางๆอยูเสมอ

6. เกิดจากอิทธิพลของสื่อมวลชน ส่ือมวลชนเปนแหลงใหขอมูลที่กอใหเกิดทั้งความเขาใจและ
อารมณชักจูงไปสูการปฏิบัติได

จะเห็นไดวา จากปจจัยทั้ง 6 ที่กลาวมานี้ ถือไดวาเปนปจจัยสาํคัญประการหนึ่งที่กอให
เกิดทัศนคติของแตละบุคคล และทัศนคตินี้เองที่เปนปจจัยใหมีผลในการเกิดภาพลักษณที่ดี
หรือไมดีข้ึนได

ดังที่กลาวมานั้นกองทัพอากาศซึ่งเปนหนวยงานของรัฐที่ตองปฏิบัติงานและใหบริการแก
ประชาชนจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางเสริมและรักษาภาพลักษณที่ดขีององคการให
เกิดขึ้นในสายตาของประชาชน

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยในประเทศ

บัญญัติ คํานูญวัฒน (2532) ที่ศึกษาเรื่อง “งานชุมชนสัมพันธกับการสรางภาพพจน
ของ บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับการมองภาพพจนที่มีตอ 
บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด

นัทลี ดารานันท (2537) ที่ศึกษาเรื่อง “ภาพพจนของการทาอากาศยานแหงประเทศ
ไทยในทรรศนะของผูโดยสารชาวไทยที่ใชบริการ ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ : ศึกษาเฉพาะกรณี
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ทาอากาศยานกรุงเทพ” พบวา ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มี
ตอภาพพจนดานตางๆของทอท.

วันทนา จิรทนา (2538) ที่ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสรางภาพลักษณของบริษัทโตโยตา 
มอเตอร ประเทศไทย จํากัด” พบวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณโดยมี
การใชเครื่องมือสื่อสารตางๆในการโฆษณาเพื่อสรางความประทับใจแกกลุมเปาหมาย ในการ
สรางภาพลักษณที่ดีของบริษทั โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด

จิรายุทธ วัจนะรัตน (2539) ที่ศึกษาเรื่อง “การไมไปออกเสียงเลือกตั้ง ศึกษาเฉพาะ
กรณีผูไมไปใชสิทธิเลือกตั้งซอมสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2524 เขต
บางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร” พบวา เพศไมมีความแตกตางในเรื่องของความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบอบการเมืองแบบประชาธิปไตย

รัชนิดา นิติพัฒนาภิรักษ (2539) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับส่ือมวลชน ความรู และการ
มีสวนรวมเกี่ยวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ของผู
บริหารธุรกิจภาคเอกชนในกรุงเทพมหานคร” พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 8 มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ในทิศทางเดียวกัน

สันติมา เกษมสันต ณ อยุธยา (2539) ที่ศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณขององคการโทรศัพท
แหงประเทศไทยในสายตาผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา อายุ มีผลตอการรับรูภาพ
ลักษณขององคการโทรศัพทแตกตางกัน

รัตนา เคหะธนาชัยกุล (2539) ที่ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางลักษณะทาง
ประชากร  พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนกับความทันสมัยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนตางกัน

จิตรา พรหมชุติมา (2540) ที่ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเลือกตั้งของประชาชนในชุมชน
แออัดในกรุงเทพมหานคร” พบวา อายุที่เพิ่มข้ึนมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารทาง    
การเมืองของประชาชนในชุมชนแออัด
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รังสิมา สุวรรณจินดา (2540) ที่ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปด
รับขาวสารนวกรรมกับความรูความเขาใจในคุณลักษณะของโครงขายบริการสื่อสารรวมระบบ
ดิจิตอล (ISDN) : เปรียบเทียบระหวางกลุมที่ใชบริการและกลุมที่ไมไดใชบริการโครงขายบริการ
สื่อสารรวมระบบดิจิตอล (ISDN)” พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารนวกรรมบริการ โครง
ขายการบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอล (ISDN) ของกลุมที่ใชบริการมีความสัมพันธกับความรู
ความเขาใจในคุณลักษณะของบริการ ISDN

สุมนา วรสูตร (2540) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณธนาคารพาณิชยไทยในชวงวิกฤติ
การณทางเศรษฐกิจป 2540” พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับธนาคารพาณิชยไทยจากสื่อ
โทรทัศน มีความสัมพันธกับภาพลักษณธนาคารพานิชยไทยในสายตาประชาชนผูใชบริการ 
และการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลที่เปนพนักงานธนาคาร มีความสัมพันธกับภาพลักษณ
ธนาคารพาณิชยไทยในสายตาสื่อมวลชน

อภิรดี สีดอกบวบ (2540) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณและความพึงพอใจในการติด
ตอส่ือสารกับการทาอากาศยานแหงประเทศไทยของเจาหนาที่องคกรรัฐและพนักงานองคกร
เอกชนที่ปฏิบัติงานในพื้นที่การทาอากาศยานกรุงเทพฯ” พบวา อาชีพที่แตกตางกันมีภาพ
ลักษณของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกัน และอาชีพที่แตกตางกันมีความพึง
พอใจในการติดตอส่ือสารกับการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกัน

เกยูร ชิวหากาญจน (2541) ที่ศึกษา “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ เกี่ยวกับการ
ปองกันยาเสพติดของกลุมผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ” พบวา 
ผูใชแรงงานที่มีอายุมากจะมีความรูเกี่ยวกับยาเสพติดและการปองกันยาเสพติดมากกวาผูใช
แรงงานที่มีอายุนอย

บุญจิระ พุทธิศรี (2541) ที่ศึกษา “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ เกี่ยว
กับรัฐธรรมนูญ 2540 และการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบวา รายไดที่แตกตางกันทําใหความรูของกลุมตัวอยางแตกตางกัน

รัตนา ปญญาดี (2541) ที่ศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณและบทบาทการปฏิบัติหนาที่ของ
สํานักงานอัยการสูงสุดในสายตาของประชาชนและสื่อมวลชน” พบวา เพศชายและเพศหญิงมี
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ภาพลักษณตอสํานักงานอัยการสูงสุดไมแตกตางกัน ในขณะที่ กลุมตัวอยางที่มีความแตกตาง
กันในดานรายได จะมีภาพลักษณตออัยการสูงสุดแตกตางกัน

สมัยศึก ถนัดสอน (2541) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณของธนาคารพานิชยที่ไดรับ
ผลกระทบจากแผนฟนฟูระบบสถาบันการเงิน 14 สิงหาคม 2541” พบวา การเปดรับขาวสารมี
ความสัมพันธกับภาพลักษณของธนาคารเอเซียและธนาคารไทยธนุ

สาลินี หลีหเจริญกุล (2541) ที่ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสาร กับความรู ทัศนคติ
และการมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไป คร้ังที่ 18 ของผูมีสิทธิลงคะแนนเสียงเลือก
ตั้ง กลุมอายุ 18-20 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับความรูทางการ
เมืองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่ อาชีพมีความสัมพันธกับความรูทางการเมือง

ชอแกว ประสงคสม (2542) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ
การมีสวนรวมในโครงการโรงเรียนสีขาวของครูและอาจารยระดับมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวา ครูและอาจารยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความรูเกี่ยวกับโรงเรียนสี
ขาวตางกัน โดย ครูและอาจารยที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีความรูเกี่ยวกับโครงการโรง
เรียนสีขาวสูงกวาครูและอาจารยที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

พรทิพย ศิริชูทรัพย (2542) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการ
มีสวนรวมตอปญหาสังคมของกลุมผูใชสื่ออินเตอรเน็ต บนเวบไซดขององคกรพัฒนาเอกชน” 
พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความรูเกี่ยวกับปญหาสังคมแตกตางกัน และ 
กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคมแตกตางกัน

สุธาสินี ไกรฤกษ (2542) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู และพฤตกิรรมทาง
การเมืองของประชาชนในชุมชนแออัดในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศแตก
ตางกัน การเปดรับขาวสารทางการเมืองไมแตกตางกัน และ ลักษณะทางประชากรดานอายุ มี
ความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารทางการเมืองของกลุมตัวอยาง

นิลุบล ใจออนนอม (2543) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสารทางการเมืองและการมี
สวนรวมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อ
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โทรทัศนมีความแตกตางกันตามระดับการศึกษา และ กลุมที่ประกอบอาชีพตางกันมีการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชนตางกันดวย

รุจิรา คงรุงโรจน (2543) ที่ศึกษา “การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติเกี่ยวกับ
มาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ของบุคลากรในองคกรที่
ดําเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม” พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน มีความรูเกี่ยว
กับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ

ลัดดาวัลย วัฒนเสถียร (2543) ที่ศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจขอ
มูลขาวสารจากกรมสงเสริมอุตสาหกรรมของสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม (SMEs)” พบวา เพศตางกันมีการเปดรับขาวสารโดยรวมจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล ส่ือ
เฉพาะกิจ สื่ออิเลคทรอนิก และ ขาวสารจากกรมสงเสริมฯไมแตกตางกัน

บุณฑริกา เจี่ยงเพ็ชร (2543) ที่ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสารการเมืองผานสื่อมวล
ชน สื่อบุคคล สื่ออินเตอรเน็ต และ ทัศนคติทางการเมืองแบบประชาธิปไตยที่มีตอความรู ทัศ
นคติ และกิจกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองที่เกี่ยวกับการเลือกตั้งระบบใหมของกลุมผูใช
อินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร” พบวา กลุมตัวอยางมีการสื่อสารทางการเมืองผานสื่อหนังสือ
พิมพและสื่อโทรทัศนมากที่สุด

พึงจิต แพทยศิลป (2543) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสารดานการเมือง ความรู และ
ทัศนคติ ตอการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ โดยวิธีประชาพิจารณของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร” พบวา ผูที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารดานการเมือง
จากสื่อมวลชนแตกตางกัน และ ผูที่มีอายุที่แตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับการรับฟงความคิด
เห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณแตกตางกัน

อรนุช งามขาว (2543) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการ
ปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ทัศนคติมีประ
สิทธิภาพในการอธิบายการปฏิบัติตามกฎจราจรไดมากที่สุด นอกจากนี้  ความรูและการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ ยังเปนอีกตัวแปรหนึ่งที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายการปฏิบัติตาม
กฎจราจรไดดวยเชนกัน
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กชพร ลิขิตมาศกุล (2544) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับปญหาทุจริตคอร
รัปชั่น ความรู ความตระหนัก และความเชื่อถือของประชาชนที่มีตอคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาต (ป.ป.ช.)” พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับปญหาทุจริตคอรรัปชั่นจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน

วาสนา พฤทธิพงศสิทธิ์ (2544) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ภาพลักษณ ความ
คาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการติดตอส่ือสาร และ
การใหบริการของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ตัวแปรอาชีพมีความสัมพันธกับภาพ
ลักษณของสํานักงานเขต

งานวิจัยในตางประเทศ

แคลปเปอร (Klapper, 1960) ศึกษาวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของการสื่อสารมวลชนในการที่
จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคล” พบวา โดยปกติการสื่อสารมวลชนไมใช
สาเหตุที่สําคัญเพียงประการเดียวที่จะทําใหเกิดผลในผูรับสาร แตจะทําหนาที่รวมกัน หรือมี
ปจจัย หรืออิทธิพลที่เปนตัวกลางอื่นๆมากกวา และประสิทธิภาพของการสื่อสารมวลชนขึ้นอยู
กับลักษณะตางๆของการสื่อสาร แหลงสาร หรือสถานการณตางๆของการสื่อสารดวย

ฟรีดแมน (Freedman, 1961) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความแตกตางของบุคคลที่ระดับอายุ
ตางกัน” พบวา คนที่มีอายุนอยจะมีการเรียนรูและทัศนคติในระดับสูงกวาผูมีอายุมาก กลาวอีก
นัยหนึ่งคือ อายุของผูรับสารจะมีอิทธิพลตอการสื่อสารไมมากก็นอย ซึ่งจะออกมาในรูปของ
ความสนใจ ความเชื่อ หรือพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของผูรับ

แมคเนลลี และ โฟเนสกา (McNelly and Fonesca, 1964) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การสน
ใจขาวสารทางการเมืองของนักศึกษา” พบวา การใชสื่อที่เปนสิ่งตีพิมพกอใหเกิดความรูความ
เขาใจขาวสารทางการเมืองไดดีกวาการใชวิทยุ และโทรทัศนที่ประชาชนถือวาเปนสื่อที่ใช
สําหรับใหความบันเทิง ในการศึกษาครั้งนี้ McNelly and Fonesca ศึกษากลุมนักศึกษา
มหาวิทยาลัยคอสตาริกัน พบวาฐานะทางเศรษฐกิจไมมีผลตอการสนใจขาวสารทางการเมือง
ของนักศึกษา
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จารอส (Jaros, 1973) ศึกษาวิจัยเรื่อง “Socialization to Politics” พบวา นักศึกษามี
ความสนใจการเมืองและเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองมากกวาบุคคลในวัยเดียวกัน
ที่มิไดเปนนักศึกษา

แอทกิ้น และ กรีนเบิรก (Atkin and Greenberg, 1974, Cited by Danawski and 
Cutler, 1977) ศึกษาวิจัยเรื่อง “Mass Communication and Political Socialization” พบวา 
การสื่อสารมวลชนเปนตัวการที่กอใหเกิดการเรียนรูทางการเมืองแกคนหนุมสาวอยางมีนัย
สําคัญ

เฟลิป คอรเซนนยีม วัดดา เดลโทโร และ เจมส กานดิโน (Fellip Korzenny, 
Wadda Deltoro and James Gandino, 1987) ศึกษาวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของสื่อมวลชน
ประเภทตางๆที่มีตอความรู ทัศนคติ และความคิดเห็นในดานขาวตางประเทศของชาวอเมริกัน” 
พบวา การเปดรับขาวตางประเทศทางโทรทัศนมีความสัมพันธทางบวกกับความรูดานขาวตาง
ประเทศของประชาชน และหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับขาวตางประเทศ 
สวนเพศ อายุ และการศึกษามีความสัมพันธกับความรู และทัศนคติเกี่ยวกับขาวตางประเทศ 
โดยผูตอบคําถามที่เปนเพศชายมีความรูดานขาวตางประเทศมากกวาผูตอบคําถามที่เปนเพศ
หญิง และอายุกับการศึกษามีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับขาวตางประเทศ

จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด แสดงใหเห็นถึงความสําคัญและ
บทบาทของสื่อมวลชนที่เปนสื่อกลางระหวางประชาชนและกองทัพอากาศในการใหขอมูลขาว
สารของกองทัพอากาศแกประชาชนรับทราบ ดังนั้น การศึกษาภาพลักษณกองทัพอากาศใน
สายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จึงเปนที่ผูวิจัยตองการหาขอสนับสนุนความเกี่ยว
ของกันของแนวคิดตางๆเหลานี้ อันเปนแนวทางที่จะเปนประโยชนตอการกําหนดทิศทาง และ
แผนการสื่อสารประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมภาพลักษณของกองทัพอากาศใหแกประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร และเปนประโยชนตอการวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณขององคการในการวิจัย
ตอๆไป
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บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยการใชการ
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบการวัดครั้งเดียว (One-Shot Descriptive Study) โดย
การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยาง

1. ประชากร

ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนที่มีอายุ 21 ปขึ้นไป ไมจํากัดเพศ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได มีภูมิลําเนาและมีรายชื่ออยูในทะเบียนบานใน
เขตตางๆของกรุงเทพมหานครทั้ง 50 เขต ซึ่งขอมูลสถิติเกี่ยวกับจํานวนประชากรของ
กรุงเทพมหานคร ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2545 พบวา ประชาชนที่มีอายุ 21 ปขึ้นไปมีจํานวนทั้ง
สิ้น 3,790,194 คน (http://www.bma.go.th)

2. กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 21 
ปขึ้นไป การกําหนดกลุมตัวอยางนั้นผูวิจัยไดใชวิธีการกําหนดโดยอาศัยตารางกําหนดกลุมตัว
อยางสําเร็จรูปของ TARO YAMANE (วิเชียร เกตุสิงห: 2543) กําหนดวาประชากรเกิน 
100,000 คน ตองการระดับความเชื่อมั่น 95% และความผิดพลาดไมเกิน 5% จํานวนกลุมตัว
อยางที่ใชจะตองไมต่ํากวา 400 คน

การศึกษาครั้งนี้กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางไว เทากับ 407 คน
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วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Two-Stage 
Sampling) โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการดังนี้

แบงเขตตางๆในกรุงเทพมหานครออกตามการกระจายอํานาจการบริหาร ไดเปน 6 กลุม 
ดังนี้ (http://www.bma.go.th)

1. กลุมรัตนโกสินทร (วังหลวงเดิม) มีทั้งหมด 9 เขต ไดแก ดุสิต บางซื่อ บางรัก ปทุมวัน พระ
นคร ปอมปราบศัตรูพาย พญาไท ราชเทวี สัมพันธวงศ

2. กลุมบูรพา มีทั้งหมด 9 เขต ไดแก จตุจักร ดอนเมือง บางกะป บางเขน บึงกุม สายไหม 
ลาดพราว วังทองหลาง หลักสี่

3. กลุมศรีนครินทร มีทั้งหมด 8 เขต ไดแก ประเวศ มีนบุรี ลาดกระบัง สวนหลวง หนองจอก 
คลองสามวา คันนายาว สะพานสูง

4. กลุมเจาพระยา มีทั้งหมด 9 เขต ไดแก คลองเตย ดินแดง พระโขนง สาธร ยานนาวา บาง
คอแหลม หวยขวาง วัฒนา บางนา

5. กลุมกรุงธนใต มีทั้งหมด 8 เขต ไดแก คลองสาน จอมทอง ธนบุรี บางแค บางบอน บางขุน
เทียน ราษฎรบูรณะ ทุงครุ

6. กลุมกรุงธนเหนือ มีทั้งหมด 7 เขต ไดแก ตลิ่งชัน บางกอกนอย บางกอกใหญ บางพลัด 
ภาษีเจริญ หนองแขม ทวีวัฒนา

ข้ันตอนที่ 1

เลือกเขตตางๆในแตละกลุมดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดย
การจับสลาก เพื่อเลือกเขตที่จะทําการสุมตัวอยางกลุมละ 2 เขต ผลของการจับสลาก ไดเขตที่
เปนเขตตัวอยางรวมทั้งสิ้น 12 เขต ดังนี้

1. กลุมรัตนโกสินทร ไดแก เขตปทุมวันและเขตพญาไท
2. กลุมบูรพา ไดแก เขตบางเขนและเขตลาดพราว
3. กลุมศรีนครินทร ไดแก เขตมีนบุรีและเขตหนองจอก
4. กลุมเจาพระยา ไดแก เขตดินแดงและเขตสาธร
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5. กลุมกรุงธนใต ไดแก เขตธนบุรีและเขตบางแค
6. กลุมกรุงธนเหนือ ไดแก เขตบางกอกนอยและบางกอกใหญ

แตละเขตกําหนดตัวอยางจํานวน 34 คน

ขั้นตอนที่ 2

ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยการใหกลุม
ตัวอยางตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูล ณ สถานที่ราชการ บริษัท หางราน
หางสรรพสินคา ในแตละเขตที่ไดรับการคัดเลือกมาเปนเขตตัวอยางจนครบจํานวน

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

 สมมติฐานขอที่ 1
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน
ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการ
ศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน
ตัวแปรตาม การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศ

 สมมติฐานขอที่ 2
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับ
กองทัพอากาศแตกตางกัน
ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการ
ศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน
ตัวแปรตาม ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ
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 สมมติฐานขอที่ 3
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีภาพลักษณ
กองทัพอากาศแตกตางกัน
ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการ
ศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน
ตัวแปรตาม ภาพลักษณกองทัพอากาศ

 สมมติฐานขอที่ 4
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
สัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ตัวแปรอิสระ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร
ตัวแปรตาม ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

 สมมติฐานขอที่ 5
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
สัมพันธกับภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ตัวแปรอิสระ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร
ตัวแปรตาม ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

 สมมติฐานขอที่ 6
ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ตัวแปรอิสระ ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ตัวแปรตาม ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร
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 สมมติฐานขอที่ 7
การเปดรับขาวสารสามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครไดดีที่สุด
ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางประชากร การเปดรับขาวสาร ความรู
ตัวแปรตาม ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย

เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยไดสรางแบบ
สอบถามที่ประกอบดวยคําถามปลายปด (Close - Ended) โดยแบงรายละเอียดของแบบสอบ
ถามเปน 4 สวนดังนี้

สวนที่ 1
ประกอบดวยขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะ

ทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ตอเดือน

สวนที่ 2
ประกอบดวยคําถามเรื่องการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศผานสื่อตางๆ ไดแก

สื่อบุคคล ส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ

สวนที่ 3
ประกอบดวยคําถามเรื่องการวัดความรูของประชาชนเกี่ยวกับกองทัพอากาศ

สวนที่ 4
ประกอบดวยคําถามเรื่องภาพลักษณของประชาชนเกี่ยวกับกองทัพอากาศ
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

ผูวิจัยทําการตรวจสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือโดยไดนําแบบสอบถามที่ออกแบบ
เสร็จเรียบรอยแลวไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไข
กอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง จากนั้นไดนําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดสอบหาความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยนาํไปทดสอบกอน (Pre-Test) จํานวน 30 ชุด โดยเลือกทดสอบกับกลุมตัว
อยางที่มีลักษณะคลายคลึงกับประชากรจริง เพื่อใหแนใจวาแบบสอบถามนี้สามารถสื่อความ
หมายไดตรงตามที่ผูวิจัยตองการ และมีความยากงายเหมาะสมแลวจึงนําไปเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางจริง

การตรวจสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ

นําขอมูลที่ไดจากการทดสอบการเปดรับขาวสารของกองทัพอากาศ และภาพลักษณกอง
ทัพอากาศ มาคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (วิเชียร 
เกตุสิงห : 2537) โดยใชโปรแกรม SPSS และนําขอมูลที่ไดจากการทดสอบความรูเกี่ยวกับกอง
ทัพอากาศมาคํานวณหาคาความเชื่อถือไดโดยใชสูตรของ Koder-Richardson’s Method ซึ่ง
มีสูตรในการคํานวณดังนี้

KR21 = rtt =    k      1 – x   (k – x )  
               k – 1                   KS2

เมื่อ K = จํานวนขอ
s2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับที่ไดจากการ

ทดสอบ
x = คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งฉบับที่ไดจากการทดสอบ
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ผลจากการคํานวณหาคาความนาเชื่อถือของเครื่องมือจากแบบสอบถาม แบงไดเปนดังนี้

1. คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร = 0.941
2. คําถามเกี่ยวกับความรูกองทัพอากาศ = 0.760
3. คําถามเกี่ยวกับภาพลักษณกองทัพอากาศ = 0.924

ซึ่งถือวาอยูในเกณฑที่เชื่อถือได และสามารถนําไปใชไดตอไป

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้ งนี้ เปนการเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม  
(Questionnaire) ในการสํารวจภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางคือประชาชนที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครจํานวน 407 ชุด ผูวิจัยและผูชวยผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูล ณ สถานที่
ราชการ บริษัทเอกชน หางสรรพสินคา ซึ่งการเก็บรวบรวมขอมูลนี้จะอยูในเดือนสิงหาคม 
พ.ศ.2546

เกณฑการใหคะแนนและการแปลความหมาย

เกณฑการใหคะแนนคําตอบและการแปลความหมายเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาว
สาร การวัดความรู และภาพลักษณกองทัพอากาศ แบงตามระดับการใหคะแนนดังนี้

 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศ

วัดจากความบอยครั้งของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศทั้งจากสื่อบุคคล คือ 
สมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อนบาน เพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมสถาบันการศึกษา ครู อาจารย 
และคนรูจัก จากสื่อมวลชน คือ วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร หนังสือพิมพ นิตยสาร และวารสาร 
และจากสื่อเฉพาะกิจ คือ แผนพับ ใบปลิว หนังสือคูมือ เอกสารเผยแพร โปสเตอร แผนปาย 
บอรดประชาสัมพนัธ การประชุมและสัมมนา และอินเตอรเน็ต โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้
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ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล คาคะแนน

ทุกวัน =      5
5-6 วันตอสัปดาห =      4
3-4 วันตอสัปดาห =      3
1-2 วันตอสัปดาห =      2
นานกวานั้นหรือไมเคยเปดรับเลย =      1

ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน คาคะแนน

ทุกวัน =      5
5-6 วันตอสัปดาห =      4
3-4 วันตอสัปดาห =      3
1-2 วันตอสัปดาห =      2
นานกวานั้นหรือไมเคยเปดรับเลย =      1

ความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ คาคะแนน

เดือนละ 13 คร้ังขึ้นไป =      5
เดือนละ 9-12 คร้ัง =      4
เดือนละ 5-8 คร้ัง =      3
เดือนละ 4 คร้ัง =      2
นานกวานั้นหรือไมเคยเปดรับเลย =      1

จากนั้นผูวิจัยไดนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย และแบงระดับของการเปดรับขาวสาร 
เกี่ยวกับกองทัพอากาศออกเปน 5 ระดับ คือ

เปดรับขาวสารระดับสูงมาก หมายถึง   มีคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารอยูระหวาง 4.50–5.00
เปดรับขาวสารระดับสูง   หมายถึง   มีคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารอยูระหวาง 3.50–4.49
เปดรับขาวสารระดับปานกลาง หมายถึง   มีคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารอยูระหวาง 2.50–3.49
เปดรับขาวสารระดับต่ํา   หมายถึง   มีคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารอยูระหวาง 1.50–2.49
เปดรับขาวสารระดับต่ํามาก หมายถึง   มีคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารนอยกวา 1.50
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 การวัดความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ

วัดจากความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศโดยใชแบบทดสอบความรูซึ่งเปนคําถามจํานวน 
10 ขอ ถาผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบถูกจะได 1 คะแนน และถาตอบผิดจะได 0 คะแนน

จากนั้นผูวิจัยไดนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย และแบงระดับความรูเกี่ยวกับกองทัพ
อากาศออกเปน 5 ระดับ คือ

มีความรูมากที่สุด หมายถึง มีคาเฉลี่ยของความรูอยูระหวาง 8.01-10.00
มีความรูมาก หมายถงึ   มีคาเฉลี่ยของความรูอยูระหวาง 6.01-8.00
มีความรูปานกลาง หมายถึง มีคาเฉลี่ยของความรูอยูระหวาง 4.01-6.00
มีความรูนอย หมายถึง มีคาเฉลี่ยของความรูอยูระหวาง 2.01-4.00
มีความรูนอยที่สุด หมายถึง   มีคาเฉลี่ยของความรูนอยกวา 2.0

 ภาพลักษณของกองทัพอากาศ

วัดจากความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอภาพลักษณกองทัพ
อากาศในดานตางๆ โดยใชแบบสอบถามจํานวน 12 ขอ มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

ภาพลักษณ คาคะแนน

เห็นดวยอยางยิ่ง / เชิงบวกมาก =      5
เห็นดวย / เชิงบวก =        4
เฉยๆ / เปนกลาง =        3
ไมเห็นดวย / เชิงลบ =        2
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง / เชิงลบมาก =        1

จากนั้นผูวิจัยไดนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย และแบงระดับของความคิดเห็นเกี่ยว
กับภาพลักษณกองทัพอากาศออกเปน 5 ระดับ คือ
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มีภาพลักษณเชิงบวกมาก หมายถึง มีคาเฉล่ียของความคิดเห็นอยูระหวาง 4.50–5.00
มีภาพลักษณเชิงบวก หมายถึง มีคาเฉล่ียของความคิดเห็นอยูระหวาง 3.50–4.49
มีภาพลักษณเปนกลาง หมายถึง มีคาเฉล่ียของความคิดเห็นอยูระหวาง 2.50–3.49
มีภาพลักษณเชิงลบ หมายถึง มีคาเฉล่ียของความคิดเห็นอยูระหวาง 1.50–2.49
มีภาพลักษณเชิงลบมาก หมายถึง มีคาเฉล่ียของความคิดเห็นนอยกวา 1.50

 การแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน

มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก หมายถึง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมากกวา 0.80
มีความสัมพันธกันในระดับสูง หมายถึง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.61-0.80
มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง หมายถึง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.41-0.60
มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา หมายถึง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.21-0.40
มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก หมายถึง มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0-0.20

การประมวลผลขอมูล

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว จะทําการลงรหัสขอมูล (Coding) แลวนําผลไป
ประมวลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 
Social Sciences)

การวิเคราะหขอมูล

ขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางจะนํามาประเมินผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS โดยนําผลการวิเคราะหมาสรุปและนําเสนอดังนี้

1.     การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)

ใชการบรรยายขอมูลโดยวิธีการแจกแจงความถี่ และใชสถิติรอยละ (Percentage) คา
เฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตามความเหมาะสม
ของตัวแปร เพื่ออธิบายลักษณะขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง ดังนี้
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1.1) ขอมูลดานลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน

1.2) ขอมูลดานการเปดรับขาวสารของกองทัพอากาศ
1.3) ขอมูลดานความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ
1.4) ขอมูลดานภาพลักษณกองทัพอากาศ

2. การวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)

เปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไวโดยใชสถิติในการวิเคราะห ดังนี้ :-

2.1) ใชวิธีการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางหลายกลุมโดยใช One-
Way ANOVA และการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมโดย
ใช T-test ตามสมมติฐานขอที่ 1-3

2.2) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใชคาสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ตามสมมติฐานขอที่ 4-6

2.3) การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบวาตัว
แปรอิสระตัวใดที่สามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครไดดีที่สุด ตามสมมติฐานขอที่ 7
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บทที่ 4
ผลการวิจัย

การเสนอรายงานผลการวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถแบงผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับไดดังนี้

ตอนที่ 1

การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
คือ รอยละ คาเฉลี่ย และนําเสนอขอมูลในรูปตารางเพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
คือ

1.1) ขอมูลดานลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน

1.2) การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศผานสื่อตางๆ ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน 
และสื่อเฉพาะกิจ

1.3) ความรูของประชาชนเกี่ยวกับกองทัพอากาศ
1.4) ภาพลักษณของประชาชนเกี่ยวกับกองทัพอากาศ

ตอนที่ 2

การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ดังนี้

2.1) ใชวิธีการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางหลายกลุมโดยใช One-
Way ANOVA และการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมโดย
ใช T-test ตามสมมติฐานขอที่ 1-3

2.2) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใชคาสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ตามสมมติฐานขอที่ 4-6
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2.3) การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบวาตัว
แปรอิสระตัวใดที่สามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครไดดีที่สุด ตามสมมติฐานขอที่ 7
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน

1.1 ขอมูลลักษณะทางประชากร

เพศ
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
1) ชาย 205 50.4
2) หญิง 202 49.6

รวม 407 100.0

จากตารางที่ 1 พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ สวนใหญเปนผูชายคือมีจํานวน 205 คน
รอยละ 50.4
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อายุ
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ
1) 21-30 ป 200 49.1
2) 31-40 ป 78 19.2
3) 41-50 ป 67 16.5
4) 51-60 ป 49 12.0
5) 60 ปขึ้นไป 13 3.2

รวม 407 100.0

จากตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีจํานวนมากที่สุด คือ รอยละ 
49.1 รองลงมา คือ กลุมอายุ 31-40 ป รอยละ 19.2  และชวงอายุ 60 ปขึ้นไป มีจํานวนนอยที่
สุด คือ รอยละ 3.2
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สถานภาพสมรส
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ
1) โสด 229 56.3
2) สมรส 146 35.9
3) คูสมรสเสียชีวิต 6 1.5
4) หยาราง 18 4.4
5) แยกกันอยู 8 2.0
6) อ่ืนๆ - -

รวม 407 100.0

จากตารางที่ 3 พบวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพเปนโสดมีจํานวนมากที่สุด คือ รอยละ 56.3 
รองลงมาคือ สมรสแลว รอยละ 35.9 และ คูสมรสเสียชีวิตแลว มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 
1.5
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การศึกษา
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการศึกษา

การศึกษา จํานวน รอยละ
1) ประถมศึกษา 5 1.2
2) มัธยมศึกษาตอนตน 24 5.9
3) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 45 11.1
4) อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 28 6.9
5) ปริญญาตรี 258 63.4
6) ปริญญาโท 46 11.3
7) ปริญญาเอก 1 0.2
8) อ่ืนๆ - -

รวม 407 100.0

จากตารางที่ 4 พบวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีจํานวนมากที่สุด คือ รอย
ละ 63.4 รองลงมา คือ ระดับ ปริญญาโท และ ระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. รอยละ
11.3 และ 11.1 ตามลําดับ และ กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอกมีนอยที่สุด คือ รอยละ
0.2



                                                                                                                                                            89

อาชีพ
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน รอยละ
1) นิสิต / นักศึกษา 134 32.9
2) พนักงานบริษัทเอกชน 61 15.0
3) ขาราชการ 94 23.1
4) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 40 9.8
5) แมบาน 9 2.2
6) รับจางทั่วไป 15 3.7
7) คาขาย 16 3.9
8) ประกอบธุรกิจสวนตัว 30 7.4
9) อ่ืนๆ 8 2.0

รวม 407 100.0

จากตารางที่ 5 พบวากลุมตัวอยางที่เปนนิสิต / นักศึกษามีจํานวนมากที่สุด คือ รอยละ 32.9 
รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการ รอยละ 23.1 กลุมพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 
15.0 และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพอื่นๆ เชน สายงานสื่อมวลชน และ ผูที่เกษียณอายุราชการแลว 
มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 2.0
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รายได
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน

รายได จํานวน รอยละ
1) ไมมีรายได / ต่ํากวา 5,000 บาท 82 20.1
2) 5,001 – 10,000 บาท 79 19.4
3) 10,001 – 15,000 บาท 46 11.3
4) 15,001 – 20,000 บาท 45 11.1
5) 20,001 – 25,000 บาท 49 12.0
6) 25,001 – 30,000 บาท 62 15.2
7) 30,001 – 35,000 บาท 14 3.4
8) 35,001 – 40,000 บาท 21 5.2
9) 40,001 – 45,000 บาท 2 0.5
10) 45,001 – 50,000 บาท 1 0.2
11) มากกวา 50,000 บาท 6 1.5

รวม 407 100.0

จากตารางที่ 6 พบวากลุมตัวอยางที่ไมมีรายได / ต่ํากวา 5,000 บาท มีจํานวนมากที่สุด คือ 
รอยละ 20.1 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท รอยละ 19.4 
และ กลุมตัวอยางที่มีรายไดระหวาง 45,001-50,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 0.2
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1.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศ

สื่อบุคคล
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อ
บุคคลประเภทตางๆ

ประเภทของสื่อบุคคล

ความบอยครั้ง 1)
สมาชิก
ในครอบ
ครัว

2) ญาติ 3) เพื่อน
บาน

4) เพื่อน
รวมงาน /
เพื่อนรวม
สถาบัน
การศึกษา

5) ครู /
อาจารย

6) คนรู
จัก

ทุกวัน 67
(16.5)

48
(11.8)

40
(9.8)

64
(15.7)

7
(1.7)

13
(3.2)

5-6 วันตอสัปดาห 51
(12.5)

60
(14.7)

67
(16.5)

33
(8.1)

16
(3.9)

67
(16.5)

3-4 วันตอสัปดาห 52
(12.8)

40
(9.8)

45
(11.1)

37
(9.1)

34
(8.4)

71
(17.4)

1-2 วันตอสัปดาห 95
(23.3)

101
(24.8)

102
(25.1)

88
(21.6)

114
(28.0)

116
(28.5)

นานกวานั้นหรือไม
เคยเลย

142
(34.9)

158
(38.8)

153
(37.6)

185
(45.5)

236
(58.0)

140
(34.4)

รวม 407 407 407 407 407 407
ปริมาณการเปดรับ
เฉลี่ย ( x )

2.52 2.36 2.36 2.27 1.63 2.26

ความเบี่ยงเบนมาตร
ฐาน (S.D.)

1.48 1.42 1.38 1.49 0.92 1.18

ระดับการเปดรับ ปาน
กลาง

ตํ่า ตํ่า ตํ่า ตํ่า ตํ่า
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จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสมาชิกในครอบ
ครัวในระดับปานกลาง เปดรับขาวสารจากญาติ เพื่อนบาน เพื่อนรวมงาน/เพื่อนรวมสถาบัน
การศึกษา คนรูจัก และ จากครู/อาจารยอยูในระดับตํ่า
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สื่อบุคคล
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคลประเภทตางๆ

ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล จํานวน รอยละ
สูงมาก 8 2.0
สูง 58 14.3
ปานกลาง 73 17.9
ต่ํา 113 27.8
ต่ํามาก 155 38.1
รวม 407 100.0
                    คาเฉลี่ย                         =        2.23
              ระดับการเปดรับ         =       ตํ่า

จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคล
อยูในระดับตํ่ามาก มีจํานวนมากที่สุด รอยละ 38.1 รองลงมา คือ ในระดับตํ่า รอยละ 27.8 
และกลุมที่มีการเปดรับขาวสารในระดับสูงมาก มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 2.0 และเมื่อ
พิจารณาโดยรวมจากคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล พบวา ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า
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สื่อมวลชน
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อ
มวลชนประเภทตางๆ

ประเภทของสื่อมวลชน

ความบอยครั้ง 1) วิทยุ 2) โทรทัศน 3) หนังสือ
พิมพ

4) นิตยา
สาร / วาร

สาร
ทุกวัน 21

(5.2)
29

(7.1)
23

(5.7)
11

(2.7)
5-6 วันตอสัปดาห 38

(9.3)
74

(18.2)
58

(14.3)
15

(3.7)
3-4 วันตอสัปดาห 95

(23.3)
112

(27.5)
115

(28.3)
15

(3.7)
1-2 วันตอสัปดาห 156

(38.3)
142

(34.9)
122

(30.0)
103

(25.3)
นานกวานั้นหรือไมเคยเลย 97

(23.8)
50

(12.3)
89

(21.9)
263

(64.6)
รวม 407 407 407 407

ปริมาณการเปดรับเฉลี่ย 
( x )

2.34 2.73 2.52 1.55

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)

1.10 1.11 1.15 0.93

ระดับการเปดรับ ตํ่า ปานกลาง ปานกลาง ต่ํา

จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อโทรทัศน และ 
สื่อหนังสือพิมพ ในระดับปานกลาง และเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุ และ ส่ือนิตยสาร/วารสาร 
อยูในระดับตํ่า
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สื่อมวลชน
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อมวลชนประเภทตางๆ

ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน จํานวน รอยละ
สูงมาก 7 1.7
สูง 24 5.9
ปานกลาง 94 23.1
ต่ํา 177 43.5
ต่ํามาก 105 25.8
รวม 407 100.0
                    คาเฉลี่ย                                 =              2.28
              ระดับการเปดรับ             =            ตํ่า

จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อมวลชน
อยูในระดับตํ่า มีจํานวนมากที่สุด รอยละ 43.5 รองลงมา คือ ในระดับตํ่ามาก รอยละ 25.8 
และกลุมที่มีการเปดรับขาวสารในระดับสูงมาก มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 1.7 และเมื่อ
พิจารณาโดยรวมจากคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน พบวา ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า
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สื่อเฉพาะกิจ
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อ
เฉพาะกิจประเภทตางๆ

ประเภทของส่ือเฉพาะกิจ
ความบอยครั้ง 1)

แผนพับ
/ ใบปลิว

2)
หนังสือคู

มือ

3)
เอกสาร
เผยแพร

4)
โปสเตอร

/ แผน
ปาย

5) บอรด
ประชา
สัมพันธ

6)    การ
ประชุม
และ

สัมมนา

7)
อินเตอ
รเน็ต

เดือนละ 13 ครั้งขึ้นไป 14
(3.4)

3
(0.7)

10
(2.5)

7
(1.7)

14
(3.4)

3
(0.7)

5
(1.2)

เดือนละ 9-12 ครั้ง 22
(5.4)

12
(2.9)

36
(8.8)

29
(7.1)

29
(7.1)

14
(3.4)

10
(2.5)

เดือนละ 5-8 ครั้ง 58
(14.3)

28
(6.9)

55
(13.5)

60
(14.7)

29
(7.1)

18
(4.4)

57
(14.0)

เดือนละ 4 ครั้ง 112
(27.5)

72
(17.7)

119
(29.2)

105
(25.8)

82
(20.1)

55
(13.5)

104
(25.6)

นานกวานั้นหรือไมเคย
เลย

201
(49.4)

292
(71.7)

187
(45.9)

206
(50.6)

253
(62.2)

317
(77.9)

231
(56.8)

รวม 407 407 407 407 407 407 407
ปริมาณการเปดรับเฉล่ีย 
( x )

1.86 1.43 1.93 1.84 1.70 1.36 1.66

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)

1.07 .81 1.08 1.03 1.09 0.78 0.90

ระดับการเปดรับ ต่ํา ต่ํามาก ต่ํา ต่ํา ต่ํา ต่ํามาก ต่ํา

จากตารางที่ 11 พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจาก เอกสาร
เผยแพร แผนพับ/ใบปลิว โปสเตอร/แผนปาย บอรดประชาสัมพันธ และอินเตอรเน็ต ในระดับ
ต่ํา และเปดรับขาวสารจากหนังสือคูมือ และ การประชุมและสัมมนา อยูในระดับตํ่ามาก
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สื่อเฉพาะกิจ
ตารางที่ 12 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจประเภทตางๆ

ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ จํานวน รอยละ
สูงมาก 2 0.5
สูง 15 3.7
ปานกลาง 49 12.0
ต่ํา 127 31.2
ต่ํามาก 214 52.6
รวม 407 100.0
                    คาเฉลี่ย                                 =             1.68
             ระดับการเปดรับ                =          ตํ่า

จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะ
กิจอยูในระดับตํ่ามาก มีจํานวนมากที่สุด รอยละ 52.6 รองลงมา คือ ในระดับตํ่า รอยละ 31.2 
และกลุมที่มีการเปดรับขาวสารในระดับสูงมาก มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 0.5 และเมื่อ
พิจารณาโดยรวมจากคาเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ พบวา ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า
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1.3 ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ

ตารางที่ 13 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความรูเกี่ยวกับ
กองทัพอากาศ

ขอ
ที่

คําถาม ผูตอบถูก
จํานวน

ผูตอบผิด
จํานวน

x ระดับ
ความรู

1 ขอใดไมใชเหตุผลของกองทัพอากาศในการตัด
สินใจซื้อเครื่องบินโจมตีแบบ 7 (Alpha Jet) ที่
ปลดประจําการแลวจากกองทัพอากาศเยอรมัน
มาประจําการในกองทัพอากาศไทย

138
(33.9)

269
(66.1)

0.34 นอย

2 ขอใดไมใชบทบาทของกองทัพอากาศเมื่อมี
บุคคลสําคัญจากตางประเทศมาเยือนประเทศ
ไทย

226
(55.5)

181
(44.5)

0.56 ปานกลาง

3 ขอใดไมใชบทบาทของกองทัพอากาศในการจัด
กิจกรรมงานวันเด็กแหงชาติ

338
(83.0)

69
(17.0)

0.83 มากที่สุด

4 บทบาทหลักของกองทัพอากาศในการชวยเหลือ
ประชาชนที่ประสบภัยแลงในแตละปคือขอใด

192
(47.2)

215
(52.8)

0.47 ปานกลาง

5 กองทัพอากาศมีบทบาทตอโครงการฝนหลวง
อยางไร

324
(79.6)

83
(20.4)

0.80 มาก

6 กองทัพอากาศมีบทบาทตอการฟนฟูสภาพปา
เส่ือมโทรมตามนโยบายของรัฐบาลอยางไร

194
(47.7)

213
(52.3)

0.48 ปานกลาง

7 กองทัพอากาศไดจัดสงกําลังทหารรวมเหลาทัพ
อื่นในการไปชวยเหลือประเทศติมอรตะวันออก
ในป พ.ศ. 2545 โดยมีวัตถุประสงคใดเปนหลัก

201
(49.4)

206
(50.6)

0.49 ปานกลาง

8 โรงเรียนวิวัฒนพลเมือง กองทัพอากาศ แบบ
สมัครใจ ทุงสีกัน ตั้งขึ้นเพื่อวัตถุประสงคใด

274
(67.3)

133
(32.7)

0.67 มาก

9 ผูบัญชาการทหารอากาศคนปจจุบันคือใคร 252
(61.9)

155
(38.1)

0.62 มาก

10 กองทัพอากาศมีวัตถุประสงคอะไรตอการ
เชิญพ.ต.ท.ทักษิน ชินวัตร นายกรัฐมนตรี รวม
ขับเครื่องบินขับไล เอฟ-16 จากกองบิน 6 ดอน
เมือง ไปยัง กองบิน 1 จ.นครราชสีมา เมื่อวันที่ 
23 เมษายน พ.ศ. 2546

243
(59.7)

164
(40.3)

0.60 ปานกลาง
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จากตารางที่ 13 พบวา กลุมตัวอยางตอบคําถามเรื่องบทบาทการจัดกิจกรรมวันเด็กแหงชาติได
ถูกตองมีจํานวนมากที่สุด รองลงมาคือ บทบาทกองทัพอากาศตอโครงการฝนหลวง วัตถุ
ประสงคการตั้งโรงเรียนวิวัฒนพลเมืองกองทัพอากาศแบบสมัครใจทุงสีกัน และผูดํารง
ตําแหนงผูบัญชาการทหารอากาศคนปจจุบัน ในขณะที่กลุมตัวอยางตอบคําถามเรื่องเหตุผล
ของกองทัพอากาศในการตัดสินใจซื้อเครื่องบินโจมตีแบบ 7 (Alpha Jet) ที่ปลดประจําการแลว
จากกองทัพอากาศเยอรมันมาประจําการในกองทัพอากาศไทยไดถูกตองมีจํานวนนอยที่สุด 
และเมื่อพิจารณาโดยรวมจากคาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ พบวา ประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศอยูในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับความรู
เกี่ยวกับกองทัพอากาศ

ระดับความรู จํานวน รอยละ
มากที่สุด - -
มาก 127 31.2
ปานกลาง 189 46.4
นอย 91 22.4
นอยสุด - -
รวม 407 100.0
                    คาเฉลี่ย                                 =             5.85
                  ระดับความรู                    =        ปานกลาง

จากตารางที่ 14 พบวา กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศระดับปานกลาง มีจํานวน
มากที่สุด รอยละ 46.4 รองลงมา คือ ระดับมาก รอยละ 31.2 และกลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยว
กับกองทัพอากาศระดับนอย มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 22.4 ทั้งนี้ ไมพบกลุมตัวอยางที่มี
ความรูระดับมากที่สุด และ ระดับความรูนอยที่สุดเกี่ยวกับกองทัพอากาศ และเมื่อพิจารณา
โดยรวมจากคาเฉลี่ยของระดับความรู พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความรู
เกี่ยวกับกองทัพอากาศเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
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1.4 ภาพลักษณกองทัพอากาศ

ตารางที่ 15 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภาพลักษณกอง
ทัพอากาศในสายตาของประชาชน

ความคิดเห็น

ขอ
ที่

คําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

x ภาพ
ลักษณ

1 กองทัพอากาศมีความโปรง
ใสในการจัดซื้ออากาศยาน
สําหรับปองกันประเทศและ
สนับสนุนภารกิจตางๆ

128
(31.4)

165
(40.5)

87
(21.4)

22
(5.4)

5
(1.2)

3.96 เชิงบวก

2 กองทัพอากาศสนับสนุน
โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริตางๆ

183
(45.0)

190
(46.7)

29
(7.1)

3
(0.7)

2
(0.5)

4.35 เชิงบวก

3 กองทัพอากาศสามารถชวย
เหลือประชาชนที่ประสบ
อุบัติภัย

144
(35.4)

235
(57.7)

26
(6.4)

- 2
(0.5)

4.28 เชิงบวก

4 กองทัพอากาศสามารถสง
กําลังทหารเพื่อสนับสนุน
ชวยเหลือประเทศตางๆใน
ยามเกิดเหตุวิกฤติ และ/
หรือ เหตุการณสูรบ

136
(33.4)

220
(54.1)

42
(10.3)

7
(1.7)

2
(0.5)

4.18 เชิงบวก

5 กองทัพอากาศสามารถสง
กําลังทหารเพื่อชวยเหลือ
คนไทยในตางประเทศใน
ยามเกิดเหตุวิกฤติ และ/
หรือ เหตุการณสูรบ

107
(26.3)

263
(64.6)

32
(7.9)

3
(0.7)

2
(0.5)

4.15 เชิงบวก

6 กองทัพอากาศมีบทบาทใน
การรวมจัดกิจกรรมทาง
สังคม

72
(17.7)

283
(69.5)

45
(11.1)

5
(1.2)

2
(0.5)

4.03 เชิงบวก

7 กองทัพอากาศสามารถ
ส ร า ง ส ร ร ค แ ล ะ ร ว มทํา
ประโยชนตอสังคม

95
(23.3)

266
(65.4)

43
(10.6)

1
(0.2)

2
(0.5)

4.11 เชิงบวก
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ขอ
ที่

คําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็น
ดวย

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

x ภาพ
ลักษณ

8 กองทัพอากาศใหความ
สําคั ญ ต อ ก า ร พั ฒ น า
ประเทศ

133
(32.7)

220
(54.1)

48
(11.8)

3
(0.7)

3
(0.7)

4.17 เชิงบวก

9 กองทัพอากาศมีความนา
เชื่อถือในการทํางานสูง

97
(23.8)

218
(53.6)

81
(19.9)

8
(2.0)

3
(0.7)

3.98 เชิงบวก

10 กองทัพอากาศปฏิบัติงาน
โดยยึดประโยชน ความมั่น
คง และความปลอดภัยสูง
สุดของประชาชนเปนหลัก

149
(36.6)

187
(45.9)

62
(15.2)

6
(1.5)

3
(0.7)

4.16 เชิงบวก

11 ทานมีความรูสึกที่ดีตอกอง
ทัพอากาศ

93
(22.9)

223
(54.8)

85
(20.9)

2
(0.5)

4
(1.0)

3.98 เชิงบวก

12 ขาราชการกองทัพอากาศมี
การใชอํานาจทุจริต / คอร
รัปช่ันนอยมาก

57
(14.0)

225
(55.3)

101
(24.8)

17
(4.2)

7
(1.7)

3.76 เชิงบวก

จากตารางที่ 15 พบวา กลุมตัวอยางมีภาพลักษณกองทัพอากาศในเชิงบวกตอคําถามทั้ง 12 
ขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยภาพลักษณจากมากไปนอย ดังนี้ 1) ประเด็นของการสนับสนุนโครง
การอันเนื่องมาจากพระราชดําริตางๆ  2) ประเด็นของการชวยเหลือประชาชนที่ประสบอุบัติภัย 
3) ประเด็นของการสงกําลังทหารเพื่อชวยเหลือสนับสนุนประเทศตางๆในยามเกิดเหตุวิกฤติ
หรือเหตุการณสูรบ 4) ประเด็นการใหความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ 5) ประเด็นการปฏิบัติ
งานโดยยึดประโยชน ความมั่นคง และความปลอดภัยสูงสุดของประชาชนเปนหลัก 6) ประเด็น
การสงกําลังทหารเพื่อชวยเหลือคนไทยในตางประเทศในยามเกิดเหตุวิกฤติหรือเหตุการณสูรบ 
7) ประเด็นของความสามารถสรางสรรคและรวมทําประโยชนตอสังคม 8) ประเด็นของบทบาท
การรวมจัดกิจกรรมทางสังคม 9) ประเด็นการที่กองทัพอากาศมีความนาเชื่อถือในการทํางาน
สูง 10) ประเด็นที่ประชาชนมีความรูสึกที่ดีตอกองทัพอากาศ 11) ประเด็นความโปรงใสในการ
จัดซื้ออากาศยานสําหรับปองกันประเทศและสนับสนุนภารกิจตางๆ และ 12) ประเด็นการใช
อํานาจทุจริตคอรรัปชั่นนอยมากของขาราชการกองทัพอากาศ
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับภาพลักษณ
กองทัพอากาศในสายตาของประชาชน

ระดับภาพลักษณ จํานวน รอยละ
เชิงบวกมาก 311 76.4
เชิงบวก 90 22.1
เปนกลาง 4 1.0
เชิงลบ - -
เชิงลบมาก 2 0.5
รวม 407 100.0
                    คาเฉลี่ย                                 =                 4.91
           ระดับภาพลักษณ                 =         เชิงบวกมาก

จากตารางที่ 16 พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกองทัพอากาศอยูในระดับเชิงบวก
มาก มีจํานวนมากที่สุด รอยละ 76.4 รองลงมา คือ ระดับเชิงบวก รอยละ 22.1 และกลุมตัว
อยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกองทัพอากาศในระดับเชิงลบมาก มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 
0.5 ทั้งนี้ ไมพบกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นในระดับเชิงลบ และเมื่อพิจารณาโดยรวมจากคา
เฉลี่ยของระดับความคิดเห็น พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นเกี่ยว
กับกองทัพอากาศเฉลี่ยอยูในระดับเชิงบวกมาก
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ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานขอที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน

เพศ
ตารางที่ 17 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศ

จากสื่อบุคคล ระหวางกลุมตัวอยางตางเพศกัน

เพศ จํานวน x S.D. t P
1) ชาย 205 2.29 1.19 1.07 0.286
2) หญิง 202 2.17 1.03

จากตารางที่ 17 พบวา ประชาชนที่มีเพศที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดวา
เพศแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา ทั้งผูชายและผูหญิงมีการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อบุคคลไมแตกตางกัน
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เพศ
ตารางที่ 18 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศ

จากสื่อมวลชน ระหวางกลุมตัวอยางตางเพศกัน

เพศ จํานวน x S.D. T P
1) ชาย 205 2.30 0.92 0.43 0.670
2) หญิง 202 2.26 0.86

จากตารางที่ 18 พบวา ประชาชนที่มีเพศที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดวา
เพศแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา ทั้งผูชายและผูหญิงมีการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชนไมแตกตางกัน
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เพศ
ตารางที่ 19 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศ

จากสื่อเฉพาะกิจ ระหวางกลุมตัวอยางตางเพศกัน

เพศ จํานวน x S.D. T P
1) ชาย 205 1.74 0.84 1.49 0.136
2) หญิง 202 1.62 0.68

จากตารางที่ 19 พบวา ประชาชนที่มีเพศที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดวา
เพศแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา ทั้งผูชายและผูหญิงมีการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกัน
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อายุ
ตารางที่ 20 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคล ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุตาง
กัน

อายุ จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) 21-30 ป 200 1.85 0.94
2) 31-40 ป 78 2.38 1.06
3) 41-50 ป 67 2.93 1.19 3 > 1,2
4) 51-60 ป 49 2.64 1.13 4 > 1
5) 60 ปขึ้นไป 13 2.12 1.08

รวม 407 2.23 1.11 16.53* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 20 พบวา ประชาชนที่มีอายุที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดวาอายุแตก
ตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีอายุแตกตางกันก็จะมีการเปดรับขาว
สารจากสื่อบุคคลที่แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่ที่มีอายุ 41-50 ป มีคา
เฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคลสูงสุด สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยใน
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคลต่ําที่สุดคือ ผูที่มีอายุ 21-30 ป

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางๆกันทีละคู 
พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มี
การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมากกวาผูที่มีอายุระหวาง 21-30 ป และ 31-40 ป ตามลาํดับ 
และ ผูที่มีอายุระหวาง 51-60 ป  มีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมากกวาผูที่มีอายุระหวาง 
21-30 ป
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อายุ
ตารางที่ 21 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อมวลชน ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุ
ตางกัน

อายุ จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) 21-30 ป 200 2.08 0.86
2) 31-40 ป 78 2.28 0.95
3) 41-50 ป 67 2.77 0.79 3 > 1,2
4) 51-60 ป 49 2.49 0.80
5) 60 ปขึ้นไป 13 2.12 0.70

รวม 407 2.28 0.89 8.98* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 21 พบวา ประชาชนที่มีอายุที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดวาอายุแตก
ตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีอายุแตกตางกันก็จะมีการเปดรับขาว
สารจากสื่อมวลชนที่แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีอายุ 41-50 ป มีคา
เฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อมวลชนสูงสุด สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยใน
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อมวลชนต่ําที่สุดคือ ผูที่มีอายุ 21-30 ป

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางๆกันทีละคู 
พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มี
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมากกวาผูที่มีอายุระหวาง 21-30 ป และ 31-40 ป ตามลําดับ
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อายุ
ตารางที่ 22 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจ ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุ
ตางกัน

อายุ จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) 21-30 ป 200 1.49 0.68
2) 31-40 ป 78 1.82 0.84 2 > 1
3) 41-50 ป 67 2.07 0.82 3 > 1,5
4) 51-60 ป 49 1.82 0.69
5) 60 ปขึ้นไป 13 1.24 0.28

รวม 407 1.68 0.76 10.63* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 22 พบวา ประชาชนที่มีอายุที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดวาอายุ
แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีอายุแตกตางกันก็จะมีการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจที่แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีอายุ 41-50 
ป มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจสูงสุด สวนกลุมที่มี
คาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจต่ําที่สุดคือ ผูที่มีอายุ 60
ป ข้ึนไป

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางๆกันทีละคู 
พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มี
การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมากกวาผูที่มีอายุระหวาง 21-30 ป และ ผูที่มอีายุระหวาง 
41-50 ป  มีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมากกวาผูที่มีอายุระหวาง 21-30 ป และ 60 ป
ขึ้นไป ตามลําดับ
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สถานภาพสมรส
ตารางที่ 23 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคล ระหวางกลุมตัวอยางที่มีสถาน
ภาพสมรสตางกัน

สถานภาพสมรส จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) โสด 229 1.98 1.02
2) สมรส 146 2.61 1.14 2 > 1
3) คูสมรสเสียชีวิต 6 3.83 0.94 3 > 1,4,5
4) หยาราง 18 2.11 0.98
5) แยกกันอยู 8 1.79 0.99
6) อ่ืนๆ - - -

รวม 407 2.23 1.11 11.70* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 23 พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารจาก
สื่อบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่
กําหนดวาสถานภาพแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีสถานภาพ
แตกตางกันก็จะมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลที่แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย 
พบวา ผูที่มีสถานภาพคูสมรสเสียชีวิต มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักองทัพอากาศ
จากสื่อบุคคลสูงสุด สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อ
บุคคลต่ําที่สุดคือ ผูที่มีสถานภาพแยกกันอยู

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรส
ตางๆกันทีละคู พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่สมรสแลว มี
การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมากกวาผูที่มีสถานภาพโสด และ ผูที่มีสถานภาพคูสมรสเสีย
ชีวิต  มีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมากกวาผูที่มีสถานภาพโสด หยาราง และ แยกกันอยู 
ตามลําดับ
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สถานภาพสมรส
ตารางที่ 24 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อมวลชน ระหวางกลุมตัวอยางที่มีสถาน
ภาพสมรสตางกัน

สถานภาพสมรส จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) โสด 229 2.14 0.88
2) สมรส 146 2.50 0.87 2 > 1
3) คูสมรสเสียชีวิต 6 3.33 0.68 3 > 1
4) หยาราง 18 2.10 0.64
5) แยกกันอยู 8 2.09 0.76
6) อ่ืนๆ - - -

รวม 407 2.28 0.89 6.55* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 24 พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารจาก
สื่อมวลชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่
กําหนดวาสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีสถาน
ภาพสมรสแตกตางกันก็จะมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนที่แตกตางกัน และเมื่อพิจารณา
จากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีสถานภาพคูสมรสเสียชีวิต มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
กองทพัอากาศจากสื่อมวลชนสูงสุด สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพ
อากาศจากสื่อมวลชนต่ําที่สุดคือ ผูที่มีสถานภาพแยกกันอยู

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพตางๆกันที
ละคู พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่สมรสแลว และ คูสมรส
เสียชีวิต ตางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมากกวาผูที่มีสถานภาพโสด
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สถานภาพสมรส
ตารางที่ 25 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจ ระหวางกลุมตัวอยางที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน

สถานภาพสมรส จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) โสด 229 1.57 0.71
2) สมรส 146 1.87 0.83 2 > 1
3) คูสมรสเสียชีวิต 6 2.26 0.48
4) หยาราง 18 1.53 0.59
5) แยกกันอยู 8 1.43 0.62
6) อ่ืนๆ - - -

รวม 407 1.68 0.76 4.87* 0.001

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 25 พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารจาก
สื่อเฉพาะกิจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่
กําหนดวาสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีสถาน
ภาพสมรสแตกตางกันก็จะมีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจที่แตกตางกัน และเมื่อ
พิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีสถานภาพคูสมรสเสียชีวิต มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจสูงสุด สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยว
กับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจต่ําที่สุดคือ ผูที่มีสถานภาพแยกกันอยู

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรส
ตางๆกันทีละคู พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่สมรสแลว มี
การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมากกวาผูที่มีสถานภาพโสด
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ระดับการศึกษา
ตารางที่ 26 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคล ระหวางกลุมตัวอยางที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน

การศึกษา จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) ประถมศึกษา 5 1.50 0.12
2) มัธยมศึกษาตอนตน 24 1.57 0.73
3) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 45 1.68 0.85
4) อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 28 2.79 1.35 4 > 2,3
5) ปริญญาตรี 258 2.31 1.12 5 > 3
6) ปริญญาโท 47 2.43 1.04 6 > 3
7) ปริญญาเอก - - -
8) อื่นๆ - - -

รวม 407 2.23 1.11 6.71* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 26 พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
บุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนด
วาระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีระดับการ
ศึกษาแตกตางกันก็จะมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลที่แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. / ปวท. มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคลสูงสุด สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยว
กับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคลต่ําที่สุดคือ ผูที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
ตางๆกันทีละคู พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ กลุมที่มรีะดับ
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท. มีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมากกวากลุมที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน และ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ตามลําดับ และ กลุมที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี และ ปริญญาโท ตางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมากกวา
กลุมที่มีระดับการศึกษาตอนปลาย/ปวช.
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ระดับการศึกษา
ตารางที่ 27 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อมวลชน ระหวางกลุมตัวอยางที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน

การศึกษา จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) ประถมศึกษา 5 1.35 0.34
2) มัธยมศึกษาตอนตน 24 1.84 0.60
3) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 45 1.92 0.79
4) อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 28 2.35 0.72
5) ปริญญาตรี 258 2.38 0.93
6) ปริญญาโท 47 2.39 0.81
7) ปริญญาเอก - - -
8) อื่นๆ - - -

รวม 407 2.28 0.89 4.72* 0.000 ไมพบคูที่ตางกัน

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 27 พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
มวลชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่
กําหนดวาระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันก็จะมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนที่แตกตางกัน และเมื่อพิจารณา
จากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มคีาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
กองทัพอากาศจากสื่อมวลชนสูงสุด สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพ
อากาศจากสื่อมวลชนต่ําที่สุดคือ ผูที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
ตางๆกันทีละคู ไมพบคูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ระดับการศึกษา
ตารางที่ 28 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจ ระหวางกลุมตัวอยางที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน

การศึกษา จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) ประถมศึกษา 5 1.17 0.16
2) มัธยมศึกษาตอนตน 24 1.12 0.14
3) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 45 1.37 0.61
4) อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 28 1.67 0.57
5) ปริญญาตรี 258 1.79 0.82 5 > 2,3
6) ปริญญาโท 47 1.73 0.70
7) ปริญญาเอก - - -
8) อื่นๆ - - -

รวม 407 1.68 0.76 5.97* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 28 พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
เฉพาะกิจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่
กําหนดวาระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันก็จะมีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจที่แตกตางกัน และเมื่อ
พิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจสูงสุด สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยว
กับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจต่ําที่สุดคือ ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
ตางๆกันทีละคู พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมากกวาผูที่มีระดับการศึกษามัธยม
ศึกษาตอนตน และ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ตามลําดับ
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อาชีพ
ตารางที่ 29 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคล ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ
ตางกัน

อาชีพ จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) นิสิต / นักศึกษา 134 1.79 0.94
2) พนักงานบริษัทเอกชน 61 1.86 0.97
3) ขาราชการ 94 3.29 1.07 3 > 1,2,4,6,7,8
4) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 40 2.29 0.71
5) แมบาน 9 2.09 0.88
6) รับจางทั่วไป 15 1.41 0.38
7) คาขาย 16 1.51 0.31
8) ประกอบธุรกิจสวนตัว 30 2.19 0.87
9) อื่นๆ 8 3.17 0.83 9 > 1,6,7

รวม 407 2.23 1.11 24.36* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 29 พบวา ประชาชนที่มีอาชีพที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดวาอาชีพ
แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีอาชีพแตกตางกันก็จะมีการเปด
รับขาวสารจากสื่อบุคคลที่แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีอาชีพขาราช
การ มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคลสูงสดุ สวนกลุมที่มีคา
เฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคลต่ําที่สุดคือ ผูที่มีอาชีพรับจาง
ทั่วไป

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางๆกันทีละคู 
พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่เปนขาราชการ มีการเปดรับ
ขาวสารจากส่ือบุคคลมากกวาผูที่เปนนิสิต/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ รับจางทั่วไป คาขาย และ ประกอบธุรกิจสวนตัว ตามลําดับ ในขณะเดียวกัน ผูที่มี
อาชีพอื่นๆ เชน สายงานสื่อมวลชน และ ผูที่เกษียณอายุราชการแลว มีการเปดรับขาวสารจาก
สื่อบุคคลมากกวากลุมที่เปนนิสิต/นักศึกษา รับจางทั่วไป และ คาขาย
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อาชีพ
ตารางที่ 30 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อมวลชน ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ
ตางกัน

อาชีพ จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) นิสิต / นักศึกษา 134 2.05 0.93
2) พนักงานบริษัทเอกชน 61 1.99 0.61
3) ขาราชการ 94 3.07 0.77 3 > 1,2,4,6,7,8
4) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 40 2.22 0.64
5) แมบาน 9 2.11 0.69
6) รับจางทั่วไป 15 1.47 0.33
7) คาขาย 16 1.66 0.40
8) ประกอบธุรกิจสวนตัว 30 2.16 0.57
9) อื่นๆ 8 2.91 0.68 9 > 6

รวม 407 2.28 0.89 19.96* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 30 พบวา ประชาชนที่มีอาชีพที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดวา
อาชีพแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีอาชีพแตกตางกันก็จะมี
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนที่แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มี
อาชีพขาราชการ มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อมวลชนสูงสุด 
สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อมวลชนต่ําที่สุดคือ ผูที่
มีอาชีพรับจางทั่วไป

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางๆกันทีละคู 
พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่เปนขาราชการ มกีารเปดรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชนมากกวาผูที่เปนนิสิต/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ รับจางทั่วไป คาขาย และ ประกอบธุรกิจสวนตัว ตามลําดับ ในขณะเดียวกัน ผูที่มี
อาชีพอื่นๆ เชน สายงานสื่อมวลชน และ ผูที่เกษียณอายุราชการแลว มีการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชนมากกวาผูที่รับจางทั่วไป
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อาชีพ
ตารางที่ 31 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจ ระหวางกลุมตัวอยางที่มี
อาชีพตางกัน

อาชีพ จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) นิสิต / นักศึกษา 134 1.47 0.68
2) พนักงานบริษัทเอกชน 61 1.30 0.36
3) ขาราชการ 94 2.54 0.81 3 > 1,2,4,5,6,7,8
4) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 40 1.51 0.31
5) แมบาน 9 1.37 0.30
6) รับจางทั่วไป 15 1.14 0.16
7) คาขาย 16 1.21 0.20
8) ประกอบธุรกิจสวนตัว 30 1.50 0.31
9) อ่ืนๆ 8 1.79 0.71

รวม 407 1.68 0.76 33.37* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 31 พบวา ประชาชนที่มีอาชีพที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดวา
อาชีพแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีอาชีพแตกตางกันก็จะมี
การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจที่แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มี
อาชีพขาราชการ มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกบักองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจสูงสุด 
สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจตํ่าที่สุดคือ 
ผูที่มีอาชีพรับจางทั่วไป

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางๆกันทีละคู 
พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่เปนขาราชการ มีการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมากกวาผูที่เปนนิสิต/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ แมบาน รับจางทั่วไป คาขาย และ ประกอบธุรกิจสวนตัว
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รายไดตอเดือน
ตารางที่ 32 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคล ระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายได
ตอเดือนตางกัน

รายไดตอเดือน จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) ไมมีรายได / ต่ํากวา 5,000 บาท 82 1.79 0.95
2) 5,001 – 10,000 บาท 79 1.84 1.02
3) 10,001 – 15,000 บาท 46 2.18 0.94
4) 15,001 – 20,000 บาท 45 2.23 0.97
5) 20,001 – 25,000 บาท 49 2.57 1.20 5 > 1,2
6) 25,001 – 30,000 บาท 62 3.20 1.07 6 > 1,2,3,4,7
7) มากกวา 30,000 บาท 44 2.09 0.93

รวม 407 2.23 1.11 15.03* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 32 พบวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
บุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนด
วารายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีรายไดตอเดือน
แตกตางกันก็จะมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลที่แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย 
พบวา ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกอง
ทัพอากาศจากสื่อบุคคลสูงสุด สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพ
อากาศจากสื่อบุคคลต่ําที่สุดคือ ผูที่ไมมีรายไดตอเดือน/ต่ํากวา 5,000 บาท

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตางๆกันทีละ
คู พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่มีรายได 20,001-25,000 
บาท มีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมากกวาผูที่ไมมีรายได/ต่ํากวา 5,000 บาท และ 5,001-
10,000 บาท ในขณะเดียวกัน ผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท  มีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
บุคคลมากกวาผูที่ไมมีรายได/ต่ํากวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท และ มากกวา 30,000 บาท ตามลําดับ
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รายไดตอเดือน
ตารางที่ 33 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อมวลชน ระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายได
ตอเดือนตางกัน

รายไดตอเดือน จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) ไมมีรายได / ต่ํากวา 5,000 บาท 82 2.01 0.86
2) 5,001 – 10,000 บาท 79 2.09 1.02
3) 10,001 – 15,000 บาท 46 2.43 0.90
4) 15,001 – 20,000 บาท 45 2.36 0.99
5) 20,001 – 25,000 บาท 49 2.32 0.55
6) 25,001 – 30,000 บาท 62 2.77 0.76 6 > 1,2
7) มากกวา 30,000 บาท 44 2.17 0.75

รวม 407 2.28 0.89 5.72* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 33 พบวาประชาชนที่มี รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
มวลชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่
กําหนดวารายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีรายได
ตอเดือนแตกตางกันจะมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนที่แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจาก
คาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยว
กับกองทัพอากาศจากสื่อมวลชนสูงสุด สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกอง
ทัพอากาศจากสื่อมวลชนต่ําที่สุดคือ ผูที่ไมมีรายได/ต่ํากวา 5,000 บาท

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตางๆกันทีละ
คู พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่มีรายได 25,001-30,000 
บาท มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมากกวาผูที่ไมมีรายได/ต่ํากวา 5,000 บาท และ 
5,001-10,000 บาท ตามลําดับ
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รายไดตอเดือน
ตารางที่ 34 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการเปด

รับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจ ระหวางกลุมตัวอยางที่มีราย
ไดตอเดือนตางกัน

รายไดตอเดือน จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) ไมมีรายได / ต่ํากวา 5,000 บาท 82 1.41 0.56
2) 5,001 – 10,000 บาท 79 1.62 0.93
3) 10,001 – 15,000 บาท 46 1.66 0.83
4) 15,001 – 20,000 บาท 45 1.70 0.84
5) 20,001 – 25,000 บาท 49 1.77 0.61
6) 25,001 – 30,000 บาท 62 2.21 0.72 6 > 1,2,3,4,7
7) มากกวา 30,000 บาท 44 1.45 0.40

รวม 407 1.68 0.76 8.18* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 34 พบวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
เฉพาะกิจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่
กําหนดวารายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีรายได
ตอเดือนแตกตางกันจะมีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจที่แตกตางกัน และเมื่อพิจารณา
จากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจสูงสุด สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยในการเปดรับขาวสารเกี่ยว
กับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจต่ําที่สุดคือ ผูที่ไมมีรายได/ต่ํากวา 5,000 บาท

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตางๆกันทีละ
คู พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่มีรายได 25,001-30,000 
บาท มีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจดีกวาผูที่ไมมีรายได/ต่ํากวา 5,000 บาท 5,001-
10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ มากกวา 30,000 บาท ตาม
ลําดับ
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สมมติฐานขอที่ 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน

เพศ
ตารางที่ 35 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของกลุมตัว

อยาง ระหวางกลุมตัวอยางตางเพศกัน

เพศ จํานวน x S.D. t p
1) ชาย 205 6.09 2.72 1.84 0.066
2) หญิง 202 5.61 2.58

จากตารางที่ 35 พบวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศไมแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่วา เพศแตกตาง
กัน ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน สรุปไดวา ผูชายและผูหญิง มีความรูเกี่ยวกับ
กองทัพอากาศไมแตกตางกัน  
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อายุ
ตารางที่ 36 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความรู

เกี่ยวกับกองทัพอากาศของกลุมตัวอยาง ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน

อายุ จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) 21-30 ป 200 4.84 2.33
2) 31-40 ป 78 6.59 2.56 2 > 1
3) 41-50 ป 67 7.24 2.41 3 > 1
4) 51-60 ป 49 6.65 2.84 4 > 1
5) 60 ปขึ้นไป 13 6.92 2.57

รวม 407 5.85 2.66 17.51* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 36 พบวา ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่วา อายุแตกตางกัน 
ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีอายุแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับ
กองทัพอากาศแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีอายุ 41-50 ป มีคาเฉลี่ย
ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศสูงสุด สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศต่ําที่
สุดคือ ผูที่มีอายุ 21-30 ป

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางๆกันทีละคู 
พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่มีอายุ 31-40 ป 41-50 ป 
และ 51-60 ป มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศมากกวาผูที่มอีายุ 21-30 ป
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สถานภาพสมรส
ตารางที่ 37 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความรู

เกี่ยวกับกองทัพอากาศของกลุมตัวอยาง ระหวางกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ
สมรสตางกัน

สถานภาพสมรส จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) โสด 229 5.19 2.53
2) สมรส 146 6.77 2.46 2 > 1
3) คูสมรสเสียชีวิต 6 7.50 2.07
4) หยาราง 18 6.44 3.29
5) แยกกันอยู 8 5.50 3.02
6) อ่ืนๆ - - -

รวม 407 5.85 2.66 9.57* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 37 พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับกองทัพ
อากาศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่วา 
สถานภาพสมรสแตกตางกัน ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีสถาน
ภาพสมรสแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคา
เฉลี่ย พบวา ผูที่มีสถานภาพคูสมรสเสียชีวิต  มีคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศสูงสุด 
สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศต่ําที่สุดคือ ผูที่มีสถานภาพโสด

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรส
ตางๆกันทีละคู พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่สมรสแลว มี
ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศมากกวาผูที่มีสถานภาพโสด
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ระดับการศึกษา
ตารางที่ 38 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความรู

เกี่ยวกับกองทัพอากาศของกลุมตัวอยาง ระหวางกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน

ระดับการศึกษา จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) ประถมศึกษา 5 4.20 4.09
2) มัธยมศึกษาตอนตน 24 4.96 3.24
3) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 45 4.31 2.12
4) อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 28 6.14 2.85
5) ปริญญาตรี 258 6.09 2.54 5 > 3
6) ปริญญาโท 47 6.49 2.58 6 > 3
7) ปริญญาเอก - - -
8) อื่นๆ - - -

รวม 407 5.85 2.66 5.25* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 38 พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับกองทัพ
อากาศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่วา 
ระดับการศึกษาแตกตางกัน ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคา
เฉลี่ย พบวา ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศสูงสุด 
สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศต่ําที่สุดคือ ผูที่มีการศึกษาระดับประถม
ศึกษา

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
ตางๆกันทีละคู พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และ ปริญญาโท ตางมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศมากกวาผูที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
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อาชีพ
ตารางที่ 39 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความรู

เกี่ยวกับกองทัพอากาศของกลุมตัวอยาง ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน

อาชีพ จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) นิสิต / นักศึกษา 134 4.41 2.32
2) พนักงานบริษัทเอกชน 61 5.77 2.38
3) ขาราชการ 94 7.60 2.26 3 > 1,2,6,7
4) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 40 6.43 1.68 4 > 1
5) แมบาน 9 6.00 2.92
6) รับจางทั่วไป 15 4.40 2.75
7) คาขาย 16 5.00 3.01
8) ประกอบธุรกิจสวนตัว 30 6.70 2.65 8 > 1
9) อ่ืนๆ 8 8.38 1.19 9 > 1

รวม 407 5.85 2.66 15.93* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 39 พบวา ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่วา อาชีพแตกตาง
กัน ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความรู
เกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีอาชีพอื่นๆ เชน 
สายงานสื่อมวลชน และ ผูที่เกษียณอายุราชการแลว มีคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ
สูงสุด สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศต่ําที่สุดคือ ผูที่มีอาชีพรับจางทั่วไป

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางๆกันทีละคู 
พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่เปนขาราชการ มีความรู
เกี่ยวกับกองทัพอากาศมากกวาผูที่เปนนิสิต/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน รับจางทั่วไป และ 
คาขาย ในขณะเดียวกัน ผูที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ ประกอบธุรกิจสวนตัว และ กลุมที่มีอาชีพ
อ่ืนๆ เชน สายงานสื่อมวลชน และ ผูที่เกษียณอายุราชการแลว มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ
มากกวาผูที่เปนนิสิต/นักศึกษา
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รายไดตอเดือน
ตารางที่ 40 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของความรู

เกี่ยวกับกองทัพอากาศของกลุมตัวอยาง ระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน
ตางกัน

รายไดตอเดือน จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) ไมมีรายได / ต่ํากวา 5,000 บาท 82 4.74 2.33
2) 5,001 – 10,000 บาท 79 4.37 2.72
3) 10,001 – 15,000 บาท 46 6.13 2.10 3 > 2
4) 15,001 – 20,000 บาท 45 6.31 2.33 4 > 2
5) 20,001 – 25,000 บาท 49 6.92 2.69 5 > 1,2
6) 25,001 – 30,000 บาท 62 7.32 2.27 6 > 1,2
7) มากกวา 30,000 บาท 44 6.57 2.37 7 > 1,2

รวม 407 5.85 2.66 14.13* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 40 พบวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพ
อากาศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่วา ราย
ไดตอเดือนแตกตางกัน ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีรายไดตอ
เดือนแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย 
พบวา ผูที่มีรายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท มีคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศสูง
สุด สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศต่ําที่สุดคือ ผูที่มีรายได 5,001-10,000 
บาท

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตางๆกันทีละ
คู พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่มีรายได 10,001-15,000 
บาท และ 15,001-20,000 บาท ตางมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศมากกวา ผูที่มีรายได 
5,001-10,000 บาท ในขณะเดียวกัน ผูที่มีรายได 20,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท 
และ มากกวา 30,000 บาท ตางมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศมากกวาผูที่ไมมีรายได/ต่ํากวา 
5,000 บาท และ 5,001-10,000 บาท ตามลําดับ
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สมมติฐานขอที่ 3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกันมีภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน

เพศ
ตารางที่ 41 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของภาพลักษณกองทัพอากาศของกลุมตัว

อยาง ระหวางกลุมตัวอยางตางเพศกัน

เพศ จํานวน x S.D. T p
1) ชาย 205 4.92 0.65
2) หญิง 202 4.90 0.63 0.36 0.719

จากตารางที่ 41 พบวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกันมีภาพลักษณกองทัพอากาศไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่วา เพศแตกตางกัน 
ภาพลักษณของกองทัพอากาศแตกตางกัน สรุปไดวา ผูชายและผูหญิง มีภาพลักษณของกอง
ทัพอากาศไมแตกตางกัน  
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อายุ
ตารางที่ 42 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของภาพ

ลักษณกองทัพอากาศของกลุมตัวอยาง ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกัน

อายุ จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) 21-30 ป 200 4.64 0.70
2) 31-40 ป 78 5.08 0.39 2 > 1
3) 41-50 ป 67 5.23 0.55 3 > 1
4) 51-60 ป 49 5.23 0.39 4 > 1
5) 60 ปขึ้นไป 13 5.18 0.39 5 > 1

รวม 407 4.91 0.64 21.21* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 42 พบวา ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่วา อายุแตกตางกัน ภาพ
ลักษณของกองทัพอากาศแตกตางกัน สรุปไดวา คนที่มีอายุแตกตางกัน ภาพลักษณกองทัพ
อากาศแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีอายุ 41-50 ป และ 51-60 ป มี
คาเฉลี่ยภาพลักษณกองทัพอากาศสูงสุดเทากัน สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ยภาพลักษณกองทัพ
อากาศต่ําที่สุดคือ ผูที่มีอายุ 21-30 ป

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุตางๆกันทีละคู 
พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่มีอายุ 31-40 ป 41-50 ป 
51-60 ป และ 60 ปข้ึนไป ตางมีภาพลักษณกองทัพอากาศดกีวาผูที่มีอายุ 21-30 ป
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สถานภาพสมรส
ตารางที่ 43 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของภาพ

ลักษณกองทัพอากาศของกลุมตัวอยาง ระหวางกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรส
ตางกัน

สถานภาพสมรส จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) โสด 229 4.69 0.69
2) สมรส 146 5.21 0.45 2 > 1
3) คูสมรสเสียชีวิต 6 5.25 0.58
4) หยาราง 18 5.14 0.26  4 > 1
5) แยกกันอยู 8 5.00 0.35
6) อ่ืนๆ - - -

รวม 407 4.91 0.64 18.40* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 43 พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่วา สถานภาพ
สมรสแตกตางกัน ภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน สรุปไดวา ผูที่มีสถานภาพสมรสแตก
ตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มี
สถานภาพคูสมรสเสียชีวิต มีคาเฉลี่ยภาพลักษณกองทัพอากาศสูงสุด สวนกลุมที่มีคาเฉลี่ย
ภาพลักษณกองทัพอากาศต่ําที่สุดคือ ผูที่มีสถานภาพโสด

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรส
ตางๆกันทีละคู พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่สมรสแลว  
และ หยาราง ตางมีภาพลักษณกองทัพอากาศดีกวากลุมที่มีสถานภาพโสด
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ระดับการศึกษา
ตารางที่ 44 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของภาพ

ลักษณกองทัพอากาศของกลุมตัวอยาง ระหวางกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาตางกัน

ระดับการศึกษา จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) ประถมศึกษา 5 5.02 0.38
2) มัธยมศึกษาตอนตน 24 4.89 0.27
3) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 45 4.47 0.89
4) อนุปริญญา / ปวส. / ปวท. 28 5.30 0.49 4 > 3
5) ปริญญาตรี 258 4.92 0.63 5 > 3
6) ปริญญาโท 47 5.03 0.38 6 > 3
7) ปริญญาเอก - - -
8) อื่นๆ - - -

รวม 407 4.91 0.64 7.26* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 44 พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่วา ระดับการ
ศึกษาแตกตางกัน ภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน สรุปไดวา ผูที่มีระดับการศึกษาแตก
ตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีการ
ศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส./ปวท. มีคาเฉลี่ยภาพลักษณกองทัพอากาศสูงสุด สวนกลุมที่มีคา
เฉลี่ยภาพลักษณกองทัพอากาศต่ําที่สุดคือ ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษา
ตางๆกันทีละคู พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่มีการศึกษา
ระดับอนุปริญญา/ปวส./ปวท. ปริญญาตรี และ ปริญญาโท ตางมีภาพลักษณกองทัพอากาศดี
กวาผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.



                                                                                                                                                            132

อาชีพ
ตารางที่ 45 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของภาพ

ลักษณกองทัพอากาศของกลุมตัวอยาง ระหวางกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางกัน

อาชีพ จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) นิสิต / นักศึกษา 134 4.49 0.72
2) พนักงานบริษัทเอกชน 61 4.84 0.54
3) ขาราชการ 94 5.39 0.49 3 > 1,2
4) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 40 5.04 0.37 4 > 1
5) แมบาน 9 4.89 0.31
6) รับจางทั่วไป 15 4.97 0.22
7) คาขาย 16 4.93 0.24
8) ประกอบธุรกิจสวนตัว 30 5.14 0.33 8 > 1
9) อื่นๆ 8 5.10 0.19

รวม 407 4.91 0.64 20.02* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 45 พบวา ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่วา อาชีพแตกตางกัน 
ภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน สรุปไดวา ผูที่มีอาชีพแตกตางกัน มีภาพลักษณกองทัพ
อากาศแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีอาชีพขาราชการ มีภาพลักษณ
กองทัพอากาศสูงสุด สวนกลุมที่มีภาพลักษณกองทัพอากาศต่ําที่สุดคือ ผูที่เปนนิสิต/นักศึกษา

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพตางๆกันทีละคู 
พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่เปนขาราชการ มีภาพ
ลักษณกองทัพอากาศดีกวาผูที่เปนนิสิต/นักศึกษา และ พนักงานบริษัทเอกชน ในขณะเดียวกัน 
ผูที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ และ ประกอบธุรกิจสวนตัว ตางมีภาพลักษณกองทัพอากาศดีกวา
ผูที่เปนนิสิต/นักศึกษา
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รายไดตอเดือน
ตารางที่ 46 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของภาพ

ลักษณกองทัพอากาศของกลุมตัวอยาง ระหวางกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน
ตางกัน

รายไดตอเดือน จํานวน x S.D. F P คูที่ตางกัน
1) ไมมีรายได / ต่ํากวา 5,000 บาท 82 4.60 0.68
2) 5,001 – 10,000 บาท 79 4.56 0.71
3) 10,001 – 15,000 บาท 46 4.91 0.56
4) 15,001 – 20,000 บาท 45 5.02 0.47 4 > 1,2
5) 20,001 – 25,000 บาท 49 5.32 0.43 5 > 1,2
6) 25,001 – 30,000 บาท 62 5.33 0.45 6 > 1,2,3
7) มากกวา 30,000 บาท 44 4.94 0.41

รวม 407 4.91 0.64 18.92* 0.000

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 46 พบวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่วา รายไดตอ
เดือนแตกตางกัน ภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน สรุปไดวา ผูที่มีรายไดตอเดือนแตก
ตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ผูที่มีราย
ไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท มีคาเฉลี่ยภาพลักษณกองทัพอากาศสูงสุด สวนกลุมที่มีคา
เฉลี่ยภาพลักษณกองทัพอากาศต่ําที่สุดคือ ผูที่มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท

และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนตางๆ
กันทีละคู พบวา ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูที่มีรายได 15,001-
20,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท ตางมีภาพลักษณกองทัพอากาศดีกวาผูที่ไมมีรายได/
ต่ํากวา 5,000 บาท และ 5,001-10,000 บาท ตามลําดับ ในขณะเดียวกนั ผูที่มีรายได 25,001-
30,000 มีภาพลักษณกองทัพอากาศดีกวาผูที่ไมมีรายได/ต่ํากวา 5,000 บาท 5,001-10,000 
บาท และ 10,001-15,000 บาท ตามลําดับ
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สมมติฐานขอที่ 4 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 47 แสดงคาสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศ กับ ความรู
เกี่ยวกับกองทัพอากาศ

การเปดรับขาว
สาร

จํานวน คาสหสัมพันธกับ
ความรูเกี่ยวกับกอง

ทัพอากาศ

P

สื่อบุคคล 407 0.435** 0.000
สื่อมวลชน 407 0.243** 0.000
สื่อเฉพาะกิจ 407 0.284** 0.000

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 47 พบวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และ 
สื่อเฉพาะกิจ  มีความสัมพันธเชิงบวกกับ ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน ที่วา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศ
มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ นั่นคือ ผูที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกอง
ทัพอากาศมากก็จะมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศมากตามไปดวย อยางไรก็ตาม หาก
พิจารณาเปนรายสื่อจะพบวาคาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพ
อากาศจากสื่อบุคคลกับความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นความ
สัมพันธที่พบจึงเปนความสัมพันธปานกลาง ในขณะที่ คาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจกับความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ
อยูในระดับตํ่า ดังนั้นความสัมพันธที่พบจึงเปนความสัมพันธเพียงเล็กนอย
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สมมติฐานขอที่ 5 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 48 แสดงคาสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อ
บุคคลประเภทตางๆ กับ ภาพลักษณกองทัพอากาศ

การเปดรับขาวสาร จํานวน คาสหสัมพันธกับ
ภาพลักษณกองทัพ

อากาศ

P

สื่อบุคคล 407 0.472** 0.000
สื่อมวลชน 407 0.329** 0.000
สื่อเฉพาะกิจ 407 0.388** 0.000

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 48 พบวาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และ 
สื่อเฉพาะกิจ  มีความสัมพันธเชิงบวกกับ ภาพลักษณกองทัพอากาศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน ที่วา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศ มี
ความสัมพันธกับภาพลักษณกองทัพอากาศ นั่นคือ ผูที่มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพ
อากาศมากก็จะมีภาพลักษณกองทัพอากาศดี อยางไรก็ตาม หากพจิารณาเปนรายสื่อจะพบวา
คาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคลกับภาพ
ลักษณกองทัพอากาศอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นความสัมพันธที่พบจึงเปนความสัมพันธปาน
กลาง ในขณะที่ คาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อมวล
ชนและสื่อเฉพาะกิจกับภาพลักษณกองทัพอากาศอยูในระดับตํ่า ดังนั้นความสัมพันธที่พบจึง
เปนความสัมพันธเพียงเล็กนอย
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สมมติฐานขอที่  6 ความรู เกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 49 แสดงคาสหสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ กับ ภาพลักษณ
กองทัพอากาศ

ตัวแปร จํานวน คาสหสัมพันธกับ
ภาพลักษณ

P

ความรู 408 0.406** 0.000

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 49 พบวา พบวาความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ มีความสัมพันธเชิงบวกกับ ภาพ
ลักษณกองทัพอากาศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน ที่วา 
ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ มีความสัมพันธกับภาพลักษณกองทัพอากาศ นั่นคือ ผูที่มีความ
รูเกี่ยวกับกองทัพอากาศมาก ก็จะมีภาพลักษณกองทัพอากาศดี อยางไรก็ตาม คาความ
สัมพันธดังกลาวอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นความสัมพันธที่พบจึงเปนความสัมพันธปานกลาง
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สมมติฐานขอที่ 7 การเปดรับขาวสารสามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศ
ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดดีที่สุด

ตารางที่ 50 แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ เมื่อใหภาพลักษณกองทัพอากาศเปนตัว
แปรตาม และเลือกใชตัวอธิบายเฉพาะที่มีนัยสําคัญทางสถิติ

สัมประสิทธิ์ถดถอย
คําอธิบายหรือ
พยากรณ

R R2 R2     
ที่เพิ่ม

B BETA T P

สื่อบุคคล 0.472 0.223 0.223 0.158 0.274 4.638 0.000
ความรู 0.522 0.273 0.050 0.598 0.247 5.280 0.000
สื่อเฉพาะกิจ 0.533 0.284 0.011 0.117 0.139 2.498 0.013
คาคงที่ - - - 4.011 - 50.582 0.000

F = 53.219
Sig = 0.000

จากตารางที่ 50 พบวา มีตัวแปรที่สามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 3 ตัวแปร โดยเรียงลําดับความ
สําคัญของตัวแปรจากมากไปนอยไดดังตอไปนี้ คือ การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล ความรู 
และ การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ ตัวแปรทั้ง 3 ตัวนี้มีอิทธิพลตอภาพลักษณกองทัพ
อากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร หรืออาจกลาวไดวา ประชาชนทีมีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมาก มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศมาก และ มีการเปดรับขาว
สารจากสื่อเฉพาะกิจมาก จะมีภาพลักษณกองทัพอากาศดีตามไปดวย อยางไรก็ดีพบวา ตัว
แปรทั้ง 3 ตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของคะแนนภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตา
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดประมาณรอยละ 28.40 ซึ่งไมสูงมากนัก เปนที่นา
สังเกตวา เฉพาะตัวแปรสื่อบุคคลเพียงตัวเดียวก็สามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศได 
รอยละ 22.30 เมื่อเพิ่มอีกสองตัวแปรจะทําใหอธิบายผลไดผลมากขึ้นอีกรอยละ 5 และ รอยละ 
1.10 ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณดังกลาว พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลจึง
สามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดดี
ที่สุด รอยละ 22.30 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7
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บทที่ 5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่องภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีวัตถุประสงคสําคัญ คือ เพื่อสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยว
กับภาพลักษณกองทัพอากาศในดานตางๆ

ทั้งนี้ไดตั้งสมมติฐานการวิจัยไว 7 ประการ ดังนี้

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน

2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนัมีความรูเกี่ยวกับ
กองทัพอากาศแตกตางกัน

3. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีภาพลักษณ
กองทัพอากาศแตกตางกัน

4. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
สัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

5. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
สัมพันธกับภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

6. ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

7. การเปดรับขาวสารสามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครไดดีที่สุด

วิธีการศึกษาเปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Method) โดยการใชการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) แบบการวัดครั้งเดียว (One-Shot Descriptive Study) โดยการใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล กลุมตัวอยางที่ใช ไดแก ประชา
ชนที่มีอายุ 21 ปข้ึนไป ไมจํากัดเพศ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได มีภูมิลําเนาและ
มีรายชื่ออยูในทะเบียนบานในเขตตางๆของกรุงเทพมหานครทั้ง 50 เขต โดยไดดําเนินการเก็บ
ตัวอยางในเดือน สิงหาคม 2546
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สรุปผลการวิจัย

1. ลักษณะทางประชากร

กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21-30 ป กลุมตัว
อยางมากกวาครึ่งมีสถานภาพโสด สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี เปนนิสิต / นัก
ศึกษา และ ไมมีรายได / ต่ํากวา 5,000 บาท

2. การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

การวิจัยนี้แบงการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อหลัก 3 ประเภท คือ 
สื่อบุคคล สื่อมวลชน และ ส่ือเฉพาะกิจ ผลการวิจัยปรากฏดังนี้

2.1 สื่อบุคคล

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า
โดย กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสมาชิกในครอบครัวมากที่
สุด รองลงมาไดแก ญาติ เพื่อนบาน เพื่อนรวมงาน/เพื่อนรวมสถาบันการศึกษา คนรูจัก 
ครู/อาจารย  ตามลําดับ กลาวโดยสรุปในภาพรวม คือ กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคลอยูในระดับตํ่ามาก มีจํานวนมากที่สุด รองลงมา 
คือ ในระดับตํ่า และในระดับสูงมาก มีจํานวนนอยที่สุด

2.2 สื่อมวลชน

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า
โดย กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อโทรทัศน มีจํานวนมากที่
สุด รองลงมาไดแก ส่ือหนังสือพิมพ สื่อวิทยุ และ สื่อนิตยสาร/วารสาร ตามลําดับ กลาว
โดยสรุปในภาพรวม คือ กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจาก
สื่อมวลชนอยูในระดับตํ่า มีจํานวนมากที่สุด รองลงมา คือ ในระดับตํ่ามาก และในระดับ
สูงมาก มีจํานวนนอยที่สุด
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2.3 สื่อเฉพาะกิจ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจเฉล่ียอยูในระดับ
ต่ําโดย กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจาก เอกสารเผยแพร มี
จํานวนมากที่สุด รองลงมาไดแก แผนพับ/ใบปลิว โปสเตอร/แผนปาย บอรดประชา
สัมพันธ อินเตอรเน็ต หนังสือคูมือ และ การประชุมและสัมมนา ตามลําดับ กลาวโดย
สรุปในภาพรวม คือ กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อ
เฉพาะกิจอยูในระดับตํ่ามาก มีจํานวนมากที่สุด รองลงมา คือ ในระดับตํ่า และในระดับ
สูงมาก มีจํานวนนอยที่สุด

3. ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัยพบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับกองทัพ
อากาศเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศมาก
ที่สุด คือ ประเด็นเกี่ยวกับบทบาทกองทัพอากาศในการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม เชน กิจกรรมวัน
เด็ก อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางมีความรูระดับนอยตอประเด็นเกี่ยวกับ เหตุผลของกองทัพ
อากาศในการจัดซื้ออากาศยานสําหรับปองกันประเทศและสนับสนุนภารกิจตางๆ เชน การตัด
สินใจซื้อเครื่องบินโจมตีแบบ 7 (Alpha Jet) ที่ปลดประจําการแลวจากกองทัพอากาศเยอรมัน
มาประจําการในกองทัพอากาศไทย

4. ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัยพบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเกี่ยว
กับภาพลักษณกองทัพอากาศเฉลี่ยอยูในระดับเชิงบวกมาก โดยประชาชนมีความคิดเห็นเชิง
บวกในทุกๆประเด็นของคําถาม

ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานขอที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา

- กลุมตัวอยางตางเพศกัน การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และ ส่ือ
เฉพาะกิจ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

- กลุมตัวอยางอายุตางกัน สถานภาพสมรสตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน อาชีพตาง
กัน และ รายไดตอเดือนแตกตางกัน การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน 
และ ส่ือเฉพาะกิจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

นั่นคือ ลักษณะทางประชากรตางกัน มีการเปดรับขาวสารตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติ
ฐานที่ตั้งไว ยกเวน ประชากรที่มีเพศตางกันเทานั้นที่มีการเปดรับขาวสารไมแตกตางกัน ซึ่งไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา

- กลุมตัวอยางตางเพศกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศไมแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ

- กลุมตัวอยางอายุตางกัน สถานภาพสมรสตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน อาชีพตาง
กัน และ รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

นั่นคือ ลักษณะทางประชากรตางกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศตางกัน ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวน ประชากรที่มีเพศตางกันเทานั้นที่มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ
ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกันมีภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา

- กลุมตัวอยางตางเพศกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศไมแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ

- กลุมตัวอยางอายุตางกัน สถานภาพสมรสตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน อาชีพตาง
กัน และ รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ

นั่นคือ ลักษณะทางประชากรตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศตางกัน ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวน ประชากรที่มีเพศตางกันเทานั้นที่มีภาพลักษณกองทัพอากาศไมแตก
ตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 4 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และ ส่ือเฉพาะกิจ  
มีความสัมพันธกับ ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 5 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และ ส่ือเฉพาะกิจ  
มีความสัมพันธกับ ภาพลักษณกองทัพอากาศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว
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สมมติฐานขอที่  6 ความรู เกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา

ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ มีความสัมพันธกับ ภาพลักษณกองทัพอากาศอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 7 การเปดรับขาวสารสามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศ
ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดดีที่สุด

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา

การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลสามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตา
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดดีที่สุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว

อภิปรายผล

สมมติฐานขอที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกันมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผลการวิจัยสวนใหญเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ตัว
แปรลักษณะทางประชากรที่เปนไปตามสมมติฐาน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถาน
ภาพสมรส และ รายไดตอเดือน มีความแตกตางกับการเปดรับขาวสารอยางมีนัยสําคัญ ยกเวน
ตัวแปร เพศ ที่ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งหมดสามารถอภิปรายผลโดยแยกตามแตละ
ตัวแปรได ดังนี้
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1. เพศ

ผลการวิจัยพบวา เพศตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคล 
สื่อมวลชน และ ส่ือเฉพาะกิจ ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1

ผลการวิจัยดังกลาวอาจเนื่องมาจากสภาพสังคมในปจจุบัน ถือไดวาเปนยุคแหงขอมูล
ขาวสารไรพรมแดน โอกาสที่จะเขาถึงขอมูลขาวสารในเรื่องตางๆรวมถึงเรื่องที่เกี่ยวกับกองทัพ
อากาศจึง สามารถเขาถึงไดโดยไมจํากัดเพศ สงผลใหเพศชายและเพศหญิงมีความสามารถ
เทาเทียมกัน สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพเหมือนกัน มีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
มวลชนคลายคลึงกัน จึงทําใหเพศตางกันมีการเปดรับขาวสารไดไมแตกตางกัน สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของกรีนเบิรก และ คูมาตา (Greenberg and Kumata, 1968) ที่ไดศึกษาตัวแปร
ที่มีอิทธิพลในการทํานายพฤติกรรมการใชสื่อ พบวา ลักษณะทางดานประชากร เชน เพศ โดย
ลําพังแลวไมมีอิทธิพลในการทํานายพฤติกรรมการใชส่ือเลย

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้ คือ

งานวิจัยของ ลัดดาวัลย วัฒนเสถียร (2543) ที่ศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนและความพึง
พอใจขอมูลขาวสารจากกรมสงเสริมอุตสาหกรรมของสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (SMEs)” พบวา เพศตางกันมีการเปดรับขาวสารโดยรวมจากสื่อมวลชน สื่อ
บุคคล สื่อเฉพาะกิจ สื่ออิเลกทรอนิก และ ขาวสารจากกรมสงเสริมฯไมแตกตางกัน

งานวิจัยของ สุธาสินี ไกรฤกษ (2542) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู และ
พฤติกรรมทางการเมืองของประชาชนในชุมชนแออัดในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา กลุมตัว
อยางที่มีเพศแตกตางกัน การเปดรับขาวสารทางการเมืองไมแตกตางกัน

2. อายุ

ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีอายุตางกัน มกีารเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อ
บุคคล สื่อมวลชน และ ส่ือเฉพาะกิจ แตกตางกัน จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1
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สําหรับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล พบวา กลุมที่มีอายุระหวาง 31-40 ป 41-50 ป 
และ 51-60 ป ตางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลดีกวากลุมที่มีอายุระหวาง 21-30 ป และ 
กลุมที่มีอายุระหวาง 41-50 ป  มีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลดีกวากลุมที่มีอายุระหวาง 
31-40 ป สําหรับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน พบวา กลุมที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนดีกวากลุมที่มีอายุระหวาง 21-30 ป และ 31-40 ป และ การเปด
รับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ พบวา กลุมที่มีอายุระหวาง 31-40 ป และ 41-50 ป ตางมีการเปด
รับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจดีกวากลุมที่มีอายุระหวาง 21-30 ป และ กลุมที่มีอายุระหวาง 41-
50 ป  มีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจดีกวากลุมที่มีอายุระหวาง 21-30 ป และ 60 ปขึ้น
ไป

ผลการวิจัยนี้สอดคลองกบัแนวความคิดของ วิลเลี่ยมส ดี บรูค (William D. Brooks อาง
ถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2538) ที่กลาวถึงลักษณะทางประชากรดานอายุของผูรับสารวา อายุ
ของผูรับสารเปนตัวแปรหนึ่งที่เราสามารถใชวิเคราะหผูรับสาร อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมี
ความคิดแตกตางกันในเรื่องความคิด และ พฤติกรรม โดยทั่วไปแลว คนที่มีอายุนอยมักจะมี
ความคิดเสรีนิยม (More Liberal) มากกวาคนที่มีอายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมี
ความคิดอนุรักษนิยม (More Conservative) มากกวาคนที่มีอายุนอย เปรียบเทียบการใชสื่อ
มวลชนระหวางคนหนุมสาวกับคนที่อายุมาก พบวา การใชสื่อมวลชนของคนหนุมสาวนั้นจะ
เปนในลักษณะเพื่อความบันเทิง ในขณะที่คนที่มีอายุมากจะใชสื่อมวลชนเพื่อการหาขาวสาร
และความรู จะเห็นไดวาเรื่องเกี่ยวกับกองทัพอากาศเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับขาวสารและความรู 
ไมใชเร่ืองบันเทิง ทําใหไมคอยไดรับความสนใจจากคนที่มีอายุนอย

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้ คือ

งานวิจัยของ สุธาสินี ไกรฤกษ (2542) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู และ
พฤติกรรมทางการเมืองของประชาชนในชุมชนแออัดในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ลักษณะ
ทางประชากรดานอายุ มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารทางการเมืองของกลุมตัวอยาง

งานวิจัยของ จิตรา พรหมชุติมา (2540) ที่ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเลือกตั้งของประชา
ชนในชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานคร” พบวา อายุที่เพิ่มข้ึนมีความสัมพันธกับการเปดรับขาว
สารทางการเมืองของประชาชนในชุมชนแออัด
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3. สถานภาพสมรส

ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพ
อากาศจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ แตกตางกัน จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1

สําหรับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล พบวา กลุมที่สมรสแลว และ คูสมรสเสียชีวิต 
ตางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลดีกวากลุมที่มีสถานภาพโสด และ กลุมที่มีสถานภาพคู
สมรสเสียชีวิต  มีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลดีกวากลุมที่มีสถานภาพโสด หยาราง และ 
แยกกันอยู การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน พบวา กลุมที่สมรสแลว และ คูสมรสเสียชีวิต 
ตางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนดีกวากลุมที่มีสถานภาพโสด และจากสื่อเฉพาะกิจ พบ
วา กลุมที่มีสถานภาพสมรส มีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจดีกวากลุมที่มีสถานภาพโสด

จากผลงานวิจัยจะเห็นไดวา กลุมตัวอยางที่สมรสแลว รวมถึง คูสมรสเสียชีวิตมักมีการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศบอยครั้ง ผูวิจัยเห็นวา กลุมเหลานี้มักเปนกลุมที่มีวุฒิ
ภาวะทางสังคมสูง มีภาวะความเปนผูใหญ มีหนาที่ความรับผิดชอบมาก สงผลใหเกิดความสน
ใจในขาวสารบานเมืองผานสื่อตางๆพอสมควร มีการชมขาวทางโทรทัศน และอานขาวทาง
หนังสือพิมพ ทําใหบุคคลเหลานี้มีขอมูลความรูเพื่อสามารถพูดคุยวิเคราะหขาวเหลานั้นรวมกับ
บุคคลอื่นๆไดมาก เชน บุคคลในครอบครัว หรือ เพื่อนรวมงาน เปนตน จึงนาจะเปนกลุมที่มี
โอกาสรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศมากตามไปดวย

ผลการทดสอบสมมติฐานนี้สอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้ คือ

งานวิจัยของ พึงจิต แพทยศิลป (2543) ที่ศกึษาเรื่อง “การเปดรับขาวสารดานการเมือง 
ความรู และทัศนคติ ตอการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ โดยวิธีประชาพิจารณของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร” พบวา ผูที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารดานการ
เมืองจากสื่อมวลชนแตกตางกัน

งานวิจัยของ พรทิพย ศิริชูทรัพย (2542) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู      
ทัศนคติ และการมีสวนรวมตอปญหาสังคมของกลุมผูใชสื่ออินเตอรเน็ต บนเวบไซดขององคกร
พัฒนาเอกชน” พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพตางกัน มีการเปดรับขาวสารจากเวบไซดองค
กรพัฒนาเอกชนแตกตางกัน
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4. การศึกษา

ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีการศึกษาตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศ
จากสื่อบุคคล สื่อมวลชน และ สื่อเฉพาะกิจ แตกตางกัน จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1

สําหรับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล พบวา กลุมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/
ปวส./ปวท. ปริญญาตรี และ ปริญญาโท ตางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลดีกวากลุมที่มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และ กลุมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./
ปวท. มีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลดีกวากลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน 
และ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน พบวา ไมมีคูที่ที่แตกตาง
กัน และ จากสื่อเฉพาะกิจ พบวา กลุมที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีการเปดรับขาว
สารจากสื่อเฉพาะกิจดีกวากลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน และ มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.

ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับแนวคิดของ แชรมม (Schramm, 1973) ที่กลาววา การศึกษา
และสภาพแวดลอมเปนองคประกอบที่ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและ
เนื้อหาขาวสารของผูรับสาร นอกจากนี้ งานวิจัยของ โรบินสัน (Robinson, 1972) ก็ได
สนับสนุนงานวิจัยนี้ คือ  ระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธกับการใชส่ือ และระดับ
ความรูในเรื่องขอมูลขาวสารแตกตางกันไปดวย

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้ คือ

งานวิจัยของรัตนา เคหะธนาชัยกุล (2539) ที่ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางลักษณะ
ทางประชากร พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนกับความทันสมัยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนตางกัน

งานวิจัยของ นิลุบล ใจออนนอม (2543) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสารทางการเมือง
และการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา การเปดรับขาว
สารจากสื่อโทรทัศนมีความแตกตางกันตามระดับการศึกษา



                                                                                                                                                            148

5. อาชีพ

ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีอาชีพตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อ
บุคคล สื่อมวลชน และ ส่ือเฉพาะกิจ แตกตางกัน จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1

สําหรับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล พบวา กลุมที่เปนขาราชการ มีการเปดรับขาว
สารจากสื่อบุคคลดีกวากลุมที่เปนนิสิต/นักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
รับจางทั่วไป คาขาย และ ประกอบธุรกิจสวนตัว ในขณะเดียวกัน กลุมที่มีอาชีพอื่นๆ เชน สาย
งานสื่อมวลชน และ ผูที่เกษียณอายุราชการแลว มีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลดีกวากลุมที่
เปนนิสิต/นักศึกษา รับจางทั่วไป และ คาขาย การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน พบวา กลุมที่
เปนขาราชการ มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนดีกวากลุมที่เปนนิสิต/นักศึกษา พนักงาน
บริษัทเอกชน พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับจางทั่วไป คาขาย และ ประกอบธุรกิจสวนตัว ในขณะ
เดียวกัน กลุมที่มีอาชีพอื่นๆ เชน สายงานสื่อมวลชน และ ผูที่เกษียณอายุราชการแลว มีการ
เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนดีกวากลุมที่รับจางทั่วไป และจากสื่อเฉพาะกิจ พบวา กลุมที่เปน
ขาราชการ มีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจดีกวากลุมที่เปนนิสิต/นักศึกษา พนักงาน
บริษัทเอกชน พนักงานรัฐวิสาหกิจ แมบาน รับจางทั่วไป คาขาย และ ประกอบธุรกิจสวนตัว

ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของปรมะ สตะเวทิน 
(2533) ที่กลาววา คนที่มีอาชีพตางกัน ยอมมองโลก มีแนวคิด มีอุดมการณ มีคานิยมตอส่ิง
ตางๆแตกตางกันไป คนที่รับราชการมักจะคํานึงถึงเรื่องยศฐาบรรดาศักดิ์ ศักดิ์ศรี และเกียรติ
ภูมิของความเปนขาราชการ สนใจในเรื่องขาราชการดวยกันเอง สงผลใหเกิดการเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับกองทัพอากาศมากตามไปดวย ในขณะที่คนทํางานธุรกิจเอกชน อาจคํานึงถึงราย
ได และการมีศักดิ์ศรีของตนดวยเงินทองที่สามารถจะซื้อหา หรือจับจายใชสอยในส่ิงที่ตน
ตองการเพื่อรักษาสถานภาพในสังคมของตน ทําใหกลุมเหลานี้ไมสนใจในเรื่องเกี่ยวกับระบบ
ราชการเทาใดนัก สงผลใหการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศมีไมมากเทากลุมขาราช
การ
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ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้ คือ

งานวิจัยของ นิลุบล ใจออนนอม (2543) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสารทางการเมือง
และการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา กลุมที่ประกอบ
อาชีพตางกันมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนแตกตางกัน

งานวิจัยของ กชพร ลิขิตมาศกุล (2544) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
ปญหาทุจริตคอรรัปช่ัน ความรู ความตระหนัก และความเชื่อถือของประชาชนที่มีตอคณะ
กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต (ป.ป.ช.)” พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพ
แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับปญหาทุจริตคอรรัปชั่นจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และ
สื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน

6. รายไดตอเดือน

ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพ
อากาศจากสื่อบุคคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ แตกตางกัน จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1

สําหรับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล พบวา กลุมที่มีรายได 20,001-25,000 บาท มี
การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลดีกวากลุมที่ไมมีรายได/ต่ํากวา 5,000 บาท และ 5,001-
10,000 บาท ในขณะเดียวกัน กลุมที่มีรายได 25,001-30,000 บาท  มกีารเปดรับขาวสารจาก
ส่ือบุคคลดีกวากลุมที่ไมมีรายได/ต่ํากวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท และ มากกวา 30,000 บาท ตามลําดับ การเปดรับขาวสารจากสื่อมวล
ชน พบวา กลุมที่มีรายได 25,001-30,000 บาท มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนดีกวากลุม
ที่ไมมีรายได/ต่ํากวา 5,000 บาท และ 5,001-10,000 บาท และ จากสื่อเฉพาะกิจ พบวา กลุมที่
มีรายได 25,001-30,000 บาท มีการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจดีกวากลุมที่ไมมีรายได/ต่ํา
กวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท และ มาก
กวา 30,000 บาท ตามลําดับ

ผลงานวิจัยนี้ยังสอดคลองกับทฤษฎีลักษณะประชากรของผูรับสาร (Demographic 
Characteristics of Audience) ของ แชรมม และ โรเบิรทส (Schramm and Roberts, 1972) 
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ที่กลาววา รายไดของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการของคน ตลอดจนกําหนดความ
คิดของคนเกี่ยวกับส่ิงตางๆและพฤติกรรมตางๆ คนที่มีรายไดตางกันจึงมีความแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยเปนบางสวนของ พึงจิต 
แพทยศิลป (2543) ที่ศึกษาเรื่อง “ การเปดรับขาวสารดานการเมือง ความรู และทัศนคติตอการ
รับฟงความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” พบวา ผู
ที่มีรายไดเฉลี่ยบุคคลตอเดือนที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารดานการเมืองจากสื่อมวลชน
ไมแตกตางกัน แตมีการเปดรับส่ือบุคคลแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกันมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผลการวิจัยสวนใหญเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ตัว
แปรลักษณะทางประชากรที่เปนไปตามสมมติฐาน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถาน
ภาพสมรส และ รายไดตอป มีความแตกตางกับความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศอยางมีนัยสําคัญ 
ยกเวนตัวแปร เพศ ที่ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งหมดสามารถอภิปรายผลโดยแยกตาม
แตละตัวแปรได ดังนี้

1. เพศ

ผลการวิจัยพบวา เพศตางกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศไมแตกตางกัน จึงไมเปน
ไปตามสมมติฐานขอที่ 2

เนื่องจากการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความรู ดังนั้นผูวิจัยเห็นวา การที่ทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงไมมีความแตกตางกันในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศผานสื่อ
ตางๆนั้น จึงสงผลใหมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศไมแตกตางกันตามไปดวย

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้ คอื

งานวิจัยของ สาลินี หลีหเจริญกุล (2541) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสารกับความรู 
ทัศนคติ และการมีสวนรวมทางการเมืองในการเลือกตั้งทั่วไปครั้งที่ 18 ของผูมีสิทธิ์ลงคะแนน
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เสียงเลือกตั้งกลุมอายุ 18-20 ปในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับความ
รูทางการเมืองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

งานวิจัยของ จิรายุทธ วัจนะรัตน (2539) ที่ศึกษาเรื่อง “การไมไปออกเสียงเลือกตั้ง 
ศึกษาเฉพาะกรณีผูไมไปใชสิทธิเลือกตั้งซอมสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เมื่อวันที่ 29 
พฤศจิกายน 2524 เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร” พบวา เพศไมมีความแตกตางในเรื่อง
ของความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบอบการเมืองแบบประชาธิปไตย

2. อายุ

ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีอายุตางกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน จึงเปน
ไปตามสมมติฐานขอที่ 2

โดย กลุมที่มีอายุ 31-40 ป 41-50 ป และ 51-60 ปมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศดีกวา
กลุมที่มีอายุ 21-30 ป

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศในแตละชวงอายุแลว พบวา 
กลุมตัวอยางมีแนวโนมที่จะมีความรูเพิ่มข้ึนมากตามระดับอายุ อาจเปนผลมาจาก กลุมตัว
อยางยิ่งมีอายุมาก ก็ยิ่งมีประสบการณในการดําเนินชีวิตมาก มีการติดตามขอมูลขาวสารและ
วิเคราะหขอมูลเหลานั้นมากขึ้น จึงทําใหบุคลากรที่ยิ่งมีอายุมาก ก็ยิ่งมีความรูเกี่ยวกับเรื่องดัง
กลาวมากขึ้นไปดวย สอดคลองกับแนวคิดของ คารเตอร วี กูด (Carter V.Good, 1973) ที่ได
กลาววา ความรูเปนขอเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) กฎเกณฑ และขอมูลตางๆ ที่มนุษย
ไดรับและรวบรวมไวจากมวลประสบการณตางๆ

อีกทั้ง สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) ยังไดกลาวอีกวา ความรูหมายถึงการรับรูเบื้องตน 
ซึ่งบุคคลสวนมากจะไดรับรูผานประสบการณโดยการเรียนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเรา (S-R)
แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่ผสมผสานระหวางความจํา (ขอมูล) กับ สภาพจิต
วิทยาดวย เหตุนี้ ความรูจึงเปนความจําที่เลือกสรรซึ่งสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง 
ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน นอกจากนี้ อาจเปนเพราะความสนใจในแตละเรื่องของ
บุคคลในแตละวัยมีความแตกตางกัน การแสวงหาขอมูลหรือขาวสารที่มีผลกับความรูของ
บุคคลจึงยอมแตกตางกัน จึงอาจสรุปไดวา การที่กลุมตัวอยางที่อายุแตกตางกันมีความรูตาง
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กันนั้น อาจเกิดจากการสั่งสมประสบการณและความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศที่แตกตางกัน 
โดยผูที่มีอายุมากกวายอมมีประสบการณและความรูมากกวาผูที่มีอายุนอยกวา

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้ คือ

งานวิจัยของ เกยูร ชิวหากาญจน (2541) ที่ศึกษา “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 
เกี่ยวกับการปองกันยาเสพติดของกลุมผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรปราการ” พบวา ผูใชแรงงานที่มีอายุมากจะมีความรูเกี่ยวกับยาเสพติดและการปองกันยา
เสพติดมากกวาผูใชแรงงานที่มีอายุนอย

งานวิจัยของ พึงจิต แพทยศิลป (2543) ที่ศึกษาเรื่อง “ การเปดรับขาวสารดานการเมือง 
ความรู และทัศนคติตอการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร” พบวา ผูที่มีอายุที่แตกตางกัน มีความรูเกี่ยวกับการรับฟงความคิดเห็น
สาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณแตกตางกัน

3. สถานภาพสมรส

ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตาง
กัน จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2

โดย กลุมที่สมรสแลว มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศดีกวากลุมที่มีสถานภาพโสด ทั้งนี้
อาจเปนเพราะสถานภาพการสมรสอาจเปนตัวกําหนดภาระความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น และมี
ประสบการณในชีวิตแตกตางกันไปตามสถานภาพการสมรสนั้นๆ ความรูสึกนึกคิด รสนิยม 
ความชอบ ขอมูลขาวสารที่ไดรับ ยอมเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอมที่ตนอยู และจากผล
การวิจัยที่พบวากลุมที่สมรสแลวมีแนวโนมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศผานสื่อ
ตางๆสูงกวากลุมที่มีสถานภาพโสด ปจจัยเหลานี้สงผลใหกลุมที่สมรสแลวมีความรูเกี่ยวกับกอง
ทัพอากาศมากขึ้นตามไปดวย

ผลการทดสอบสมมติฐานนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ พรทิพย ศิริชูทรัพย (2542) ที่
ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมตอปญหาสังคมของกลุมผู
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ใชสื่ออินเตอรเน็ต บนเวบไซดขององคกรพัฒนาเอกชน” พบวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ
สมรสตางกัน มีความรูเกี่ยวกับปญหาสังคมแตกตางกัน

4. การศึกษา

ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีการศึกษาตางกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน  
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2

โดย กลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ ปริญญาโท ตางมีความรูเกี่ยวกับกองทัพ
อากาศดีกวากลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ทั้งนี้เนื่องจาก ประชาชนที่มี
การศึกษาสูงจะมีการเปดรับขาวสารมาก ทําใหมีความรูมากขึ้นตามไปดวย

ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2540) ที่กลาววา คนที่ไดรับ
การศึกษาในระดับที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตาง
กัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการแตกตางกันไป

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้ คือ

งานวิจัยของ ชอแกว ประสงคสม (2542) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู     
ทัศนคติ และการมีสวนรวมในโครงการโรงเรียนสีขาวของครูและอาจารยระดับมัธยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ครูและอาจารยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความรูเกี่ยวกับ     
โรงเรียนสีขาวตางกัน โดย ครูและอาจารยที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีความรูเกี่ยวกับโครง
การโรงเรียนสีขาวสูงกวาครูและอาจารยที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

งานวิจัยของ พึงจิต แพทยศิลป (2543) ที่ศึกษาเรื่อง “ การเปดรับขาวสารดานการเมือง 
ความรู และทัศนคติตอการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร” พบวา ผูที่มีการศึกษาตางกัน มีความรูเกี่ยวกับการรับฟงความคิดเห็น
สาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณแตกตางกัน
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5. อาชีพ

ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีอาชีพตางกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตางกัน จึงเปน
ไปตามสมมติฐานขอที่ 2

โดย กลุมที่เปนขาราชการ มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศดีกวากลุมที่เปนนิสิต/นัก
ศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน รับจางทั่วไป และ คาขาย ในขณะเดียวกัน กลุมที่เปนขาราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ประกอบธุรกิจสวนตัว และ กลุมที่มีอาชีพอื่น เชน สายงานสื่อมวลชน และ 
ผูที่เกษียณอายุราชการแลว มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศดีกวากลุมที่เปนนิสิต/นักศึกษา

ในการวิจัยครั้งนี้ พบวา อาชีพขาราชการเปนกลุมที่มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศมาก
ที่สุด ผูวิจัยเห็นวา ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศนาจะเปนเรื่องที่อยูในความสนใจของกลุม
อาชีพเฉพาะเทานั้น เชน ขาราชการ เนื่องจากหนาที่การงานสวนใหญแลวจะตองมีการติดตอ
ประสานงานระหวางหนวยงานราชการดวยกันเองมากกวาหนวยงานอื่นๆ ทําใหจําเปนตองมี
ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานราชการนั้นๆมากตามไปดวย สอดคลองกับแนวคิดของแคลปเปอร 
(Klapper, 1960) ที่กลาววา กระบวนการในการเลือกรับสาร บุคคลจะเลือกรับส่ือและขาวสาร
ขอมูลเพื่อสนองความตองการของตน นอกจากนี้ คนที่มีอาชีพตางกัน ยอมมองโลก มีแนวคิด 
อุดมการณ มีคานิยมตอส่ิงตางๆแตกตางกันไปดวย ดังนั้น หากมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
กองทัพอากาศมาก ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศก็จะมีมากขึ้นตามไปดวย

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ สาลินี หลีหเจริญกุล 
(2541) ที่ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการสื่อสาร กบัความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมทางการ
เมืองในการเลือกตั้งทั่วไป คร้ังที่ 18 ของผูมีสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง กลุมอายุ 18-20 ป ใน
เขตกรุงเทพมหานคร” พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับความรูทางการเมือง

6. รายไดตอเดือน

ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศแตกตาง
กัน จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2
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โดย กลุมที่มีรายได 20,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท และ มากกวา 30,000 
บาท ตางมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศดีกวากลุมที่ไมมีรายได/ต่ํากวา 5,000 บาท ในขณะ
เดียวกัน กลุมที่มีรายได 10,001-15,000 บาท15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท 
25,001-30,000 บาท และ มากกวา 30,000 บาท ตามลําดับ มีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศดี
กวากลุมที่มีรายได 5,001-10,000 บาท ผูวิจัยเห็นวา ผูที่มีรายไดตอเดือนสูงมีการเปดรับขาว
สารที่มากกวาผูที่มีรายไดตอเดือนนอย อาจเปนเพราะสวนใหญ ผูที่มีรายไดตอเดือนนอยไมมี
เวลาในการเปดรับส่ือเทาที่ควร

จากผลการวิจัยสรุปไดวา รายไดของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการของคน 
ตลอดจนกําหนดความคิดของคนเกี่ยวกับส่ิงตางๆและพฤติกรรมตางๆ ซึ่งสอดคลองกับความ
เห็นของ ริเวอรส ปเตอรสัน และ เจนเซน (Rivers, Perterson and Jenzen, 1971 อางใน ปรมะ 
สตะเวทิน, 2539) ที่กลาววา คนที่มีฐานะดี มีรายไดสูง จะมีการใชสื่อมวลชนมาก สงผลใหเกิด
ความรูมาก และการใชสื่อมวลชนของผูที่มีฐานะดี มักจะเปนการใชเพื่อแสวงหาขาวสารหนักๆ
สําหรับนําไปใชประโยชนในโอกาสตอไปได

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้ คือ

งานวิจัยของ รุจิรา คงรุงโรจน (2543) ที่ศึกษา “การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติ
เกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2540 ของบุคลากรใน
องคกรที่ดําเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคม” พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน มี
ความรูเกี่ยวกับมาตรา 40 ในรัฐธรรมนูญ 2540 กรณีกิจการโทรคมนาคมแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ

งานวิจัยของ บุญจิระ พุทธิศรี (2541) ที่ศึกษา “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศ
นคติ เกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ 2540 และการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวา รายไดที่แตกตางกันทําใหความรูของกลุมตัวอยางแตกตางกัน
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สมมติฐานขอที่ 3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากร
แตกตางกันมีภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผลการวิจัยสวนใหญเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ตัว
แปรลักษณะทางประชากรที่เปนไปตามสมมติฐาน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถาน
ภาพสมรส และ รายไดตอป มีความแตกตางกับภาพลักษณกองทัพอากาศอยางมีนัยสําคัญ 
ยกเวนตัวแปร เพศ ที่ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งหมดสามารถอภิปรายผลโดยแยกตาม
แตละตัวแปรได ดังนี้

1. เพศ

ผลการวิจัยพบวา เพศตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศไมแตกตางกัน จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 3

จากผลการวิจัยนี้ อาจเปนเพราะการรับรูภาพลักษณขององคกรใดองคกรหนึ่งเกิดจาก
ประสบการณของแตละบุคคลที่ไดรับมาแตกตางกันโดยไมมีเร่ืองเพศเขามาเกี่ยวของ อาจ
กลาวไดวา เพศไมมีผลหรืออิทธิพลตอภาพลักษณกองทัพอากาศเลย นอกจากนี้ อาจเปน
เพราะภาพลักษณของกองทัพอากาศถูกสรางขึ้นมาเพื่อเผยแพรไปยังสาธารณชน เพื่อเปนการ
สรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร กลุมเปาหมายมุงไปที่ประชาชนทั่วไปโดยไมไดมีการแบงเพศ 
หรือ ทําใหมีความแตกตางกันในดานขอมูลขาวสาร ดังนั้นทุกคนทุกเพศ จึงรับรูภาพลักษณกอง
ทัพอากาศไมแตกตางกัน สอดคลองกับแนวคิดของ บัวรสติน (Boorstin, 1973) ที่กลาววา ภาพ
ลักษณเปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้นมาโดยมีการวางแผนการสรางสรรคเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและรู
สึกประทับใจ

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้ คือ

งานวิจัยของ รัตนา ปญญาดี (2541) ที่ศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณและบทบาทการปฏิบัติ
หนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุดในสายตาของประชาชนและสื่อมวลชน” พบวา เพศชายและ
เพศหญิงมีภาพลักษณตอสํานักงานอัยการสูงสุดไมแตกตางกัน
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งานวิจัยของ บัญญัติ คํานูญวัฒน (2532) ที่ศึกษาเรื่อง “งานชุมชนสัมพันธกับการสราง
ภาพพจนของ บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับการมองภาพพจนที่
มีตอ บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด

2. อายุ

ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีอายุตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน จึงเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 3

โดย กลุมที่มีอายุ 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป และ 60 ปข้ึนไป ตางมีความคิดเห็นเกี่ยว
กับภาพลักษณกองทัพอากาศดีกวากลุมที่มีอายุ 21-30 ป

จากผลงานวิจัยนี้ อาจเปนเพราะแตละบุคคลไดรับและสะสมประสบการณมาไมเหมือน
กัน ซึ่งประสบการณตางๆเหลานั้นเปนผลทําใหเกิดทัศนคติตามมา สอดคลองกับแนวคิดของ 
ไพบูลย อินทรวิชา (2527) ที่กลาววา ปจจัยที่เปนตัวกําหนดทัศนคติของบุคคล ไดแก

- การเรียนรู ไดแก การอบรมสั่งสอน อันจะเปนการสะสมและรวบรวมประสบการณ
เอาไวเปนจํานวนมาก เชน เด็กที่เกิดในครอบครัวนับถือศาสนาพุทธก็จะมีความ
เลื่อมใสในพุทธศาสนา เพราะไดรับอิทธิพลจากการอบรมสั่งสอนประสบการณตางๆ
ไว

- ประสบการณสวนตัวของบุคคลโดยทางตรง เชน บุคคลที่เคยรับประทานอาหาร
ทะเลแลวแพ ก็ยอมที่จะมีทัศนคติที่ไมดีตออาหารทะเล

- เหตุการณประทับใจในสองขอแรกนั้น จะเปนการสะสมประสบการณหลายๆครั้ง
และเกิดเปนทัศนคติ แตทัศนคติก็สามารถเกิดขึ้นไดหากไดรับประสบการณเพียง
คร้ังเดียวและรูสึกประทับใจ ซึ่งอาจจะประทับใจในทางบวกหรือทางลบก็ได

- การรับเอาแบบทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตน โดยจะยอมรับเอาทัศนคติของผูที่
เหนือกวามารับปฏิบัติตอ เชน รุนนองรับทัศนคติบางเรื่องของรุนพี่

- เกิดจากลักษณะบุคลิกภาพของแตละคน เชน คนมองโลกในแงรายก็จะมีแนวโนมที่
จะมีทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงตางๆอยูเสมอ

- เกิดจากอิทธิพลของสื่อมวลชน สื่อมวลชนเปนแหลงใหขอมูลที่กอใหเกิดทั้งความเขา
ใจและอารมณชักจูงไปสูการปฏิบัติได
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จะเห็นไดวา จากปจจัยทั้ง 6 ที่กลาวมานี้ ถือไดวาเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่กอให
เกิดทัศนคติของแตละบุคคล และทัศนคตินี้เองที่เปนปจจัยใหมีผลในการเกิดภาพลักษณที่ดี
หรือไมดีขึ้นได

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ สันติมา เกษมสันต ณ 
อยุธยา (2539) ที่ศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยในสายตาผูใช
บริการในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา อายุ มีผลตอการรับรูภาพลักษณขององคการโทรศัพท
แตกตางกัน

3. สถานภาพสมรส

ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน 
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3

โดย กลุมที่มีสมรสแลว และ หยาราง ตางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณกองทัพ
อากาศดีกวากลุมที่มีสถานภาพโสด เนื่องจากผลการวิจัยพบวากลุมที่สมรสแลวมีแนวโนมการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศผานสื่อตางๆสูงกวากลุมที่มีสถานภาพโสด อาจเปน
เพราะสถานภาพการสมรสเปนตัวกําหนดภาระความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น และมีประสบ
การณแตกตางกันไปตามสถานภาพการสมรสนั้นๆ กลุมที่สมรสแลวจึงเปนกลุมที่มีวุฒิภาวะ
ทางสังคมสูง มีภาวะความเปนผูใหญ มีหนาที่ความรับผิดชอบมาก สงผลใหเกิดความสนใจใน
ขาวสารบานเมืองมาก และเนื่องจากการเปดรับขาวสาร ความรู และภาพลักษณ มีความ
สัมพันธกัน ดังนั้น การที่กลุมที่สมรสแลว และ หยารางมีโอกาสรับรูขาวสารเกี่ยวกับกองทัพ
อากาศมาก จะทําใหเกิดความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศมาก และขอมูลเหลานี้จะสั่งสมใหมีภาพ
ลักษณกองทัพอากาศดีข้ึนตามไปดวย

4. การศึกษา

ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีการศึกษาตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน จึง
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3



                                                                                                                                                            159

โดย กลุมที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส./ปวท. ปริญญาตรี และ ปริญญาโท ตางมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกองทัพอากาศดีกวากลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

จะเห็นวาผูที่มีการศึกษาสูงมักมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกองทัพอากาศดีกวาผูที่มีการ
ศึกษานอยกวา ซึ่งอาจเปนเพราะคนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบเปนอยางมากในการเปนผูรับ
สารที่ดี เพราะเปนผูที่มีความรูกวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆถา
ไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ (พีระ จิระโสภณ, 2531) ผูที่มีการศึกษาสูงจึงมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับกองทัพอากาศดีกวาผูที่มีการศึกษานอยกวาเปนผลจากการไดรับสารมากกวาและมี 
ขอมูลในการตัดสินใจมากกวานั่นเอง

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้ คือ

งานวิจัยของ นัทลี ดารานันท (2537) ที่ศึกษาเรื่อง “ภาพพจนของการทาอากาศยานแหง
ประเทศไทยในทรรศนะของผูโดยสารชาวไทยที่ใชบริการ ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ : ศึกษา
เฉพาะกรณีทาอากาศยานกรุงเทพ” พบวา ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติที่มีตอภาพพจนดานตางๆของทอท.

งานวิจัยของ พรทิพย ศิริชูทรัพย (2542) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนค
ติ และการมีสวนรวมตอปญหาสังคมของกลุมผูใชสื่ออินเตอรเน็ต บนเวบไซดขององคกรพัฒนา
เอกชน” พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนคติเกี่ยวกับปญหาสังคมแตกตาง
กัน

5. อาชีพ

ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีอาชีพตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน จึงเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 3

โดย กลุมที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว ตางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณกองทัพอากาศดีกวากลุมที่เปนนิสิต/นัก
ศึกษา ในขณะเดียวกัน กลุมที่เปนขาราชการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณกองทัพ
อากาศดีกวากลุมที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน
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ทั้งนี้อาจอธิบายไดจากทฤษฎีเกี่ยวกับเร่ืองความแตกตางและความเหมือนของผูรับสาร 
และทฤษฎีความแตกตางของผูรับสาร (Differential Theory) ซึ่ง เดอ เฟลอร (De Fleur, 1966) 
ไดกลาวไววา บุคคลที่มีลักษณะทางสังคมอันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ 
ชาติพันธุ ศาสนา และภูมิลําเนาตางกัน จะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารแตกตางกัน พฤติ
กรรมการสื่อสารเหลานี้ไดแก การเปดรับส่ือ ความพอใจในสื่อ และอุปนิสัยการใชส่ือ ซึ่ง
สามารถนํามาสนับสนุนงานวิจัยนี้ได นอกจากนี้ยังอธิบายไดวาผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะ
ที่แตกตางกันในหลายๆดาน ทั้งแนวคิด มุมมอง การรับรู (Perception) ความคาดหวัง และ
ประสบการณที่ไดรับ

การที่ผูที่เปนขาราชการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกองทัพอากาศดีที่สุด ผูวจิัยเห็นวา เนื่อง
จากเปนผูที่ประกอบอาชีพในสายงานเดียวกับกองทัพอากาศ คือ เปนราชการเหมือนกัน ทําให
มีการพูดคุยกับเพื่อนรวมงานในลักษณะของการแลกเปลี่ยนความรูขอมูลขาวสารในเรื่องที่อยู
ในแวดวงเดียวกันมากกวาผูที่มีอาชีพอื่นๆ การดําเนินกิจกรรมของกองทัพอากาศอาจมีสวน
เกี่ยวของผูที่เปนกับขาราชการไมทางตรงก็ทางออมดวย ดังนั้นขาราชการจึงมีภาพลักษณกอง
ทัพอากาศดีที่สุด

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้ คือ

งานวิจัยของ อภิรดี สีดอกบวบ (2540) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณและความพึงพอใจ
ในการติดตอส่ือสารกับการทาอากาศยานแหงประเทศไทยของเจาหนาที่องคกรรัฐและพนักงาน
องคกรเอกชนที่ปฏิบัติงานในพื้นที่การทาอากาศยานกรุงเทพฯ” พบวา อาชีพที่แตกตางกันมี
ภาพลักษณของการทาอากาศยานแหงประเทศไทยแตกตางกัน

งานวิจัยของ วาสนา พฤทธิพงศสิทธิ์ (2544) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ภาพ
ลักษณ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ที่มีตอการติดตอ
สื่อสาร และการใหบริการของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ตัวแปรอาชีพมีความ
สัมพันธกับภาพลักษณของสํานักงานเขต
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6. รายไดตอเดือน

ผลการวิจัยพบวา ผูที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน 
จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3

โดย กลุมที่มีรายได 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และ 25,001-30,000 
บาท ตางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณกองทัพอากาศดีกวากลุมที่ไมมีรายได/ต่ํากวา 
5,000 บาท และ 5,001-10,000 บาท ตามลําดับ ในขณะเดียวกัน กลุมที่มีรายได 25,001-
30,000 ตางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณกองทัพอากาศดีกวากลุมที่ไมมีรายได/ต่ํากวา 
5,000 บาท 5,001-10,000 บาท และ 10,001-15,000 บาท ตามลําดับ

ผูวิจัยมีความเห็นวา คนที่มีรายไดสูงมักจะเขาถึงสื่อมากกวากลุมที่มีรายไดนอย เพราะ
ไมตองคํานึงถึงเรื่องสถานะทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้คนที่มีรายไดสูงยังมีความหลากหลายใน
การเลือกรับส่ือที่จะทําใหสามารถเกิดการรับรูและมีวิสัยทัศนที่ดีขึ้น การที่คนที่มีฐานะดีหรือ
รายไดสูงมีการใชสื่อมวลชนมาก และมักเปนรายการที่เกี่ยวกับขาวสารการบานการเมือง 
ปญหาสังคม และเศรษฐกิจตางๆ (ปรมะ สตะเวทิน, 2533) ทําใหปจจัยเหลานี้สงผลใหประชา
ชนที่มีรายไดสูงมีแนวโนมที่จะมีภาพลักษณกองทัพอากาศดีตามไปดวย

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนา ปญญาดี (2541) ที่
ศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณและบทบาทการปฏิบัติหนาที่ของสํานักอัยการสูงสุดในสายตาประชา
ชนและสื่อมวลชน” พบวา กลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกันในดานรายได จะมีภาพลักษณตอ
อัยการสูงสุดแตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 4 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ตัวแปรการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน 
และ สื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4
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ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่องความรูกับการเปดรับขาวสารของ แอทสกิ้น (Atkin, 1973) 
ที่กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยิ่งมีหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวด
ลอมทันเหตุการณมากกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย และสอดคลองกับแนวคิดของ โรเจอร 
(Roger, 1983) ที่กลาววา ชองทางการสื่อสารมีความสําคัญในข้ันตอนการใหความรู ประชาชน
ที่มีการเปดรับขาวสารมากก็จะสามารถมีความรูเพิ่มมากขึ้นดวย

ผลการทดสอบสมมตฐิานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้ คือ

งานวิจัยของ รัชนิดา นิติพัฒนาภิรักษ (2539) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับส่ือมวลชน 
ความรู และการมีสวนรวมเกี่ยวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 
2540-2544) ของผูบริหารธุรกิจภาคเอกชนในกรุงเทพมหานคร” พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยว
กับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ในทิศทาง
เดียวกัน

งานวิจัยของ รังสิมา สุวรรณจินดา (2540) ที่ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางพฤติ
กรรมการเปดรับขาวสารนวกรรมกับความรูความเขาใจในคุณลักษณะของโครงขายบริการสื่อ
สารรวมระบบดิจิตอล (ISDN) : เปรียบเทียบระหวางกลุมที่ใชบริการและกลุมที่ไมไดใชบริการ
โครงขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอล (ISDN)” พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารนวกรรม
บริการ โครงขายการบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอล (ISDN) ของกลุมที่ใชบริการมีความ
สัมพันธกับความรูความเขาใจในคุณลักษณะของบริการ ISDN

งานวิจัยของ เฟลลิป คอรเซนนี, วัดดา เดลโทโร และ เจมส การดิโน (Fellip Korzenny, 
Wadda Deltoro and James Gandino, 1987) เร่ือง “อิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตางๆที่มี
ตอความรู ทัศนคติ และความคิดเห็นในดานขาวตางประเทศของชาวอเมริกัน” พบวา การเปด
รับขาวตางประเทศทางโทรทัศนมีความสัมพันธทางบวกกับความรูดานขาวตางประเทศของ
ประชาชน



                                                                                                                                                            163

สมมติฐานขอที่ 5 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ตัวแปรการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน 
และ สื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธเชิงบวกกับภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชา
ชนในเขตกรุงเทพมหานคร จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5

ผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับแนวคิดของ พงษเทพ วรกิจโภคาทร (2533) ที่ไดอธิบายถึง
การเกิดภาพลักษณในแงของปจเจกบุคคลไววา เม่ือประชาชนมีการเปดรับขาวสารมากขึ้น 
ยอมมีภาพลักษณขององคกรดีขึ้น เพราะการเปดรับขาวสารก็เทากับใหมีชองทางการสื่อสาร 
(Communication Channel) มาสูผูรับสารได ดังนั้น เมื่อประชาชนไดรับขาวสารของกองทัพ
อากาศ ก็จะมีภาพลักษณของกองทัพอากาศตามมา สอดคลองกับแนวคิดเรื่องการสรางภาพ
ลักษณที่ดีใหกับองคกรของวิรัช ลภิรัตนกุล (2538) ที่กลาววา การสื่อสารชวยสรางภาพลักษณ
ขององคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพได

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับความคิดเห็นของ ซิมบารโด และ ลิปป (Zimbardo and 
Leippe, 1991) ที่กลาววา การเปดรับสารซึ่งมีการเสนอผานสื่อมวลชนบอยๆ จะทําใหเกิด
ความคุนเคยกับขาวสาร จนกอใหเกิดความสนใจ ความเขาใจ และ การยอมรับ ซึ่งเปนขั้นตอน
สําคัญที่สามารถสงผลถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือความคิดเห็นใหเปนไปตามเนื้อหาที่
เสนอนั้นได

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้ คือ

งานวิจัยของ สมัยศึก ถนัดสอน (2541) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณของธนาคารพา
นิชยที่ไดรับผลกระทบจากแผนฟนฟูระบบสถาบันการเงิน 14 สิงหาคม 2541” พบวา การเปด
รับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณของธนาคารเอเซียและธนาคารไทยธนุ

งานวิจัยของ สุมนา วรสูตร (2540) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณธนาคารพาณิชยไทย
ในชวงวิกฤติการณทางเศรษฐกิจป 2540” พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับธนาคารพาณิชย
ไทยจากสื่อโทรทัศน มีความสัมพันธกับภาพลักษณธนาคารพานิชยไทยในสายตาประชาชนผู
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ใชบริการ และการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลที่เปนพนักงานธนาคาร มีความสัมพันธกับภาพ
ลักษณธนาคารพาณิชยไทยในสายตาสื่อมวลชน

งานวิจัยของ วันทนา จิรทนา (2538) ที่ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสรางภาพลักษณของ
บริษัทโตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด” พบวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพ
ลักษณโดยมีการใชเครื่องมือส่ือสารตางๆในการโฆษณาเพื่อสรางความประทับใจแกกลุมเปา
หมาย ในการสรางภาพลักษณที่ดีของบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด

สมมติฐานขอที่  6 ความรู เกี่ยวกับกองทัพอากาศของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกับภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ตัวแปรความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จึงเปน
ไปตามสมมติฐานขอที่ 6

ซึ่งผลการวิจัยนี้ตรงกับแนวคิดดานภาพลักษณของ แฟรงค เจฟคินส (Frank Jefkins, 
1982) ที่กลาววา ภาพลักษณนั้นเกิดขึ้นจากความประทับใจ ซึ่งไดมาจากการไดมีความรูและ
ความเขาใจในขอเท็จจริงนั้นๆ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ เคเนท อี โบลดิ้ง 
(Keneth E.Boulding, 1975) ที่กลาววา ภาพลักษณเปนกระบวนการของความคิดจิตใจที่หลอ
หลอมความรูสึกของคนเราที่มีตอส่ิงตางๆอันเนื่องจากประสบการณทั้งทางตรงและทางออม 
โดยถือวาเปนความรูในเชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge) ที่บุคคลนํามาใชชวยในการตี
ความและใหความหมายแกโลกรอบๆตัว ซึ่งจะประกอบเขาเปนภาพลักษณที่เรามีเกี่ยวกับส่ิง
ตางๆที่เรารับรู

ผลจากการวิจัยนี้สามารถอางอิงแนวคิดของไทรแอนดิส (Triandis, 1971) ที่กลาววา 
ความรู (Cognitive Component) เปนหนึ่งในสามองคประกอบหลักในการเกิดทัศนคติ พบวา 
ความรูและแนวคิดที่บุคคลมีตอส่ิงเรา ไมวาบุคคล กลุม หรือ สภาวการณใดๆก็ตาม ความรู
และแนวคิดดังกลาวจะเปนสิ่งที่กําหนดลักษณะและทิศทางของทัศนคติของบุคคล กลาวคือ ถา
บุคคลมีความรูและแนวคิดตอส่ิงเหลานั้นไปในทางบวก (Positive) หรือ ทางลบ (Negative) 
ชัดเจน จึงจะเห็นไดวาประชาชนมีระดับความรูที่ดี จึงสงผลใหประชาชนมีทัศนคติที่ดีดวย โดย



                                                                                                                                                            165

ที่ทัศนคตินั้นเปนสิ่งที่กําหนดภาพลักษณที่เกิดขึ้นในบุคคล ดังนั้นจึงสามารถอางถึงทัศนคติที่
สงผลใหเกิดภาพลักษณตอมา ดังนั้นการรับรูจึงมีผลตอทัศนคติและยังผลตอเนื่องมาสูการเกิด
ภาพลักษณในบุคคลดวย

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยเหลานี้ คือ

งานวิจัยของ อารยา วรรณประเสริฐ (2542) ที่ศึกษาเรื่อง “ภาพลกัษณประเทศไทยใน
สายตานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ” พบวา การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศไทย
ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีความสัมพันธกับภาพลักษณประเทศไทยในสายตานักทอง
เที่ยวชาวตางประเทศ

งานวิจัยของ เตือนใจ จวบสมัย (2545) ที่ศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณขององคการสหประชา
ชาติจากการนําเสนอของหนังสือพิมพ การเปดรับขาวสารสหประชาชาติ การรับรู ทัศนคติ และ
ภาพลักษณตอองคการสหประชาชาติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา การรับรูบท
บาทหนาที่ขององคการสหประชาชาติมีความสัมพันธกับภาพลักษณองคการสหประชาชาติ

สมมติฐานขอที่ 7 การเปดรับขาวสารสามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศ
ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดดีที่สุด

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ตัวแปรการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลสามารถ
อธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครไดดีที่สุด จึง
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7

ผลจากการวิจัยดังกลาว พบวา มีตัวแปรที่สามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศใน
สายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทั้งหมด 3 ตัวแปร 
โดยการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลสามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศไดดีที่สุด รอย
ละ 22.30 แสดงวา ประชาชนทีมีการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมาก จะมีความคิดเห็นเกี่ยว
กับภาพลักษณกองทัพอากาศดีตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ โรเจอรส และ ชู
เมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971) ที่กลาววา ในกรณีที่ตองการใหบุคคลใดๆเกิดการ
ยอมรับในสารที่เสนอออกไปหรือจะทําการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพมากที่สุดเพื่อใหมีการยอม
รับสารนั้น ควรที่จะใชการสื่อสารระหวางบุคคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร สื่อ
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บุคคลนี้จะมีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับทัศนค
ติและพฤติกรรมในการรับสาร นอกจากนี้ ยังเปนวิธีชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัด
และตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจขึ้น

นอกจากนี้ แคลปเปอร และ ไมเยน (Klapper and Meyen, 1968) ยังอธิบายเกี่ยวกับ
บทบาทของสื่อที่มีตอผูรับสารวา สื่อบุคคลเปนประเด็นสําคัญที่กอใหเกิดผลตอผูรับ และยังได
กลาวเพิ่มเติมอีกวา สื่อบุคคลเปนตัวสําคัญที่จะสกัดกั้นหรือสงเสริมคนในสังคมนั้นๆใหยอมรับ
หรือไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง และถาสื่อบุคคลที่เปนผูนําความคิดเห็นในเรื่องที่ตองการ
เปลี่ยนแปลงดวยแลว บทบาทของสื่อบุคคลจะมีความสําคัญอยางยิ่ง นับวาสื่อบุคคลเปนรูป
แบบท่ีกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงและรวมกันทํากิจกรรมไดดีที่สุด

ในขณะที่ความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศสามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศได
รองลงมา รอยละ 5  กลาวคือ หากประชาชนมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศมาก ก็จะเปนพื้น
ฐานสงผลไปยังความรูสึกนึกคิดที่ดีที่มีตอกองทัพตามไปดวย สอดคลองกับแนวคิดของ  
ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) ที่กลาววา ความรูเปนการรับรูเบื้องตน ซึ่งบุคคลสวนมากจะไดรับ
ผานประสบการณโดยการเรียนรูจากการตอบสนองตอส่ิงเรา (S-R) แลวจัดระบบโครงสรางของ
ความรูที่ผสมผสานระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพจิตวิทยา ความรูจึงเปนกระบวนการภาย
ในที่อาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยได และความรูนั้นก็เปนพฤติกรรมขั้นตนดวย

สวนการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจก็เปนตัวแปรอีกตัวหนึ่งที่มีประสิทธิภาพในการ
อธิบายภาพลักษณกองทพัอากาศไดคิดเปนรอยละ 1.10 กลาวคือ ผูที่เปดรับขาวสารจากสื่อ
เฉพาะกิจจะมีภาพลักษณกองทัพอากาศดีกวาผูที่ไมเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ สอด
คลองกับความคิดเห็นของ อาดัมส (Adams, 1971) ที่กลาววา สื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่สามารถ
ใชถายทอดขาวสารไปยังมวลชน บุคคล หรือ กลุมชน สรางขึ้นเพื่อใชติดตอกับกลุมเปาหมาย
เฉพาะ การโนมนาวในโดยการเผชิญหนา (Face-to-Face) จะมีประสิทธิภาพเนื่องจากสื่อ
เฉพาะกิจเปนสื่อที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ การใชส่ือ
เฉพาะกิจเปนการใหความรูขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย (Target 
Audience) ที่กําหนดไวแนนอน
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ขอเสนอแนะ

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะบางประการเพื่อเปนแนวทางในการปรับ
ปรุงและพัฒนางานดานการประชาสัมพันธของกองทัพอากาศ เพื่อใหกองทัพอากาศมีภาพ
ลักษณที่ดีในสายตาประชาชน ทั้งนี้เพื่อกอประโยชนแกกองทัพ และเพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาของสวนราชการอื่นๆตอไปในอนาคต ดังรายละเอียดตอไปนี้

ขอเสนอแนะทั่วไป

1. จากผลการวิจัย พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
งานและกิจกรรมตางๆของกองทัพอากาศทั้งจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจอยูใน
ระดับต่ํา เนื่องจากขาวสารเกี่ยวกับงานและกิจกรรมที่กองทัพอากาศไดประชาสัมพันธไปนั้น 
มักเปนขาวกิจกรรมภายในของกองทัพ และเนื้อขาวสวนใหญไมเดนเทาเนื้อขาวของหนวย   
ราชการอื่น ประชาชนจึงไมคอยสนใจมากนัก ดังนั้น กองทัพอากาศจงึควรสงเสริมใหประชาชน
ไดรับขาวสารมากยิ่งขึ้น ดังนี้

- เนื่องจากผลการวิจัยพบวาสื่อบุคคลเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายภาพลักษณกอง
ทัพอากาศไดดีที่สุด ซึ่งนาจะเปนไปในลักษณะของการใหขาวสารแบบหลายขั้นตอน
คือ สื่อบุคคลซึ่งเปนผูนําความคิด (Opinion Leader) เชน สมาชิกในครอบครัวหรือ
กลุมเพื่อนรวมงาน อาจจะไดรับขาวสารจากสื่อมวลชนกอน จากนั้นเมื่อเกิดความรู
และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณกองทัพอากาศแลวจึงนําขาวสารและความคิด
เห็นเหลานั้นถายทอดตอไปยังบุคคลใกลชิดอีกทอดหนึ่ง ดังนั้นในการเผยแพรขาว
สารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจึงควรใหความสําคัญสื่อประเภทนี้ดวย

- ในการวางแผนการใชสื่อเพื่อเผยแพรขาวสารในโอกาสตอไป ควรเนนการใหขาวสาร
เพื่อใหประชาชนเกิดความรูความเขาใจในกิจกรรมตางๆที่กองทัพอากาศไดมีสวน
เกี่ยวของ โดยมีการใชสื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อประเภทโทรทัศนใหมาก เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบวาประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อโทร
ทัศนบอยครั้งที่สุด อาจเปนเพราะโทรทัศนเปนสื่อที่คนทุกเพศทุกวัยสามารถเขาถึง
ไดงาย
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- ผลการวิจัยพบวา ส่ือเฉพาะกิจประเภทเอกสารเผยแพร และ แผนพับ/ใบปลิว ก็เปน
อีกสื่อที่ประชาชนใหความสนใจและมีการเปดรับบอยครั้งดวยเชนกัน นอกจากนี้ ส่ือ
เฉพาะกิจยังเปนอีกตัวแปรหนึ่งที่สามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศไดรอง
จากตัวแปรสื่อบุคคลและตัวแปรความรูอีกดวย ดังนั้น ในการเผยแพรขาวสารของ
กองทัพอากาศ อาจมีการจัดทําสื่อเหลานี้ในรูปแบบของการแนะนํากองทัพอากาศ  
แนะนํากิจกรรมหลักๆที่นาสนใจของกองทัพอากาศ เพื่อใหประชาชนมีโอกาสรับ
ทราบเกี่ยวกับกิจกรรมภายในกองทัพอากาศผานสื่อประเภทนี้บาง

2. จากผลการวิจัยพบวาประชาชนมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศในระดับปานกลาง โดย
เฉพาะมีความรูในประเด็นเกี่ยวกับการจัดซื้ออากาศยานในระดับนอย นาจะเปนผลมาจากแผน
การประชาสัมพันธของกองทัพอากาศที่ไมมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการใชงบ
ประมาณจาํนวนมากออกสูสาธารณชนมากนัก ทําใหประชาชนเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเด็น
นี้นอย และสงผลใหมีความรูตอประเด็นนี้ในระดับนอยดวยเชนกัน ดังนั้นกองทัพอากาศควรจะ
สงเสริมใหประชาชนมีความรูความเขาใจกี่ยวกับการดําเนินงานของกองทัพอากาศใหมากขึ้น 
ดังนี้

- หนวยงานที่เกี่ยวของควรจะมีการหากลยุทธในการประชาสัมพันธใหมีความเขมขน
มากขึ้นเพื่อดึงดูดความสนใจของประชาชน และควรเปดกวางสําหรับขาวสารบาง
ประเภท เชน ขาวการจัดซื้ออากาศยานสําหรับปองกันประเทศและสนับสนุนภารกิจ
ตางๆ จะเห็นไดวาทางกองทัพมักยึดติดอยูกับความลับของราชการมากเกินไปซึ่งขัด
แยงกับยุคโลกาภิวัฒน อันเปนยุคของขอมูลขาวสารที่ทุกหนวยงานจะตองแสดงบท
บาทในผลงานที่ไดกระทําใหเปนที่ประจักษแกสังคม เพื่อเปดโอกาสใหประชาชน
สามารถรับรูขาวสารที่เกี่ยวกับนโยบายและงบประมาณเหลานี้ได เกิดความยืดหยุน 
ชัดเจน และโปรงใส ดังนั้น กอนที่จะดําเนินการจัดซื้ออากาศยานตางๆหรือกิจกรรม
ที่เกี่ยวของกับงบประมาณจํานวนมากนั้น กองทัพอากาศควรจะเนนประชาสัมพันธ
ใหประชาชนไดรับทราบขอมูลเหลานี้ตลอดเวลา  เพื่อหลีกเลี่ยงการออกมาพูดชี้แจง
ภายหลังมีขาวที่เกี่ยวของกับการทุจริตคอรรัปชั่นแลว จะทําใหประชาชนรูสึกเคลือบ
แคลงกับการดําเนินงานเหลานั้น และสงผลใหประชาชนมีภาพลักษณที่ไมดีตอกอง
ทัพอากาศ
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- นอกจากนี้ผูบังคับบัญชาระดับสูงนาจะมีโอกาสเปนผูใหขอมูลขาวสาร พรอมทั้งมี
การพบปะกับส่ือมวลชนมากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือในการใหขาว และสราง
ภาพลักษณความเปนกันเองกับส่ือมวลชนเพื่อประโยชนทางการประชาสัมพันธ สง
ผลใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่น รูสึกวาขาวสารนั้นๆนาสนใจ และนาจะเปนขอมูลที่
ถูกตองเนื่องจากถายทอดโดยผูบังคับบัญชาระดับสูงโดยตรง การที่ทางกองทัพทํา
ใหขาวสารที่เผยแพรออกมานั้นดูนาสนใจ จะทําใหประชาชนเกิดความตองการเปด
รับขาวสารมากขึ้น และยอมมีความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับกองทัพอากาศมากขึ้นตามไป
ดวย

- เนื่องจากความรูเปนอีกหนึ่งตัวแปรที่สามารถอธิบายภาพลักษณกองทัพอากาศไดดี
รองจากตัวแปรสื่อบุคคล ดังนั้นการทําใหประชาชนมีความรูความเขาใจในการ
ดําเนินงานของกองทัพอากาศมากขึ้น มีความเชื่อมั่นและศรัทธาตอหนวยงาน ยอม
สงผลกระทบใหมีภาพลักษณกองทัพอากาศดีตามไปดวย

3. จากผลการวิจัย พบวา ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยอยูในระดับเชิงบวกมาก แมประชาชนจะมีการเปดรับขาวสารเกี่ยว
กับกองทัพอากาศจากสื่อตางๆในระดับตํ่า แตภาพลักษณกองทัพอากาศก็ยังอยูในระดับเชิง
บวก ผูวิจัยเห็นวาอาจเปนเพราะ กองทัพอากาศเปนหนวยงานระดับประเทศ มีหนาที่เตรียม
กําลังกองทัพอากาศและปองกันราชอาณาจักร ดวยการเตรียมกําลังทางอากาศเพื่อใหการคุม
ครองและรักษาอธิปไตยตลอดจนผลประโยชนของชาติแลว ในยามปกติกองทัพอากาศยังไดใช
กําลังทางอากาศเพื่อใหการสนับสนุนโครงการดานการพัฒนาประเทศ ทั้งในเรื่องการสนับสนุน
โครงการในพระราชดําริและการชวยเหลือประชาชนที่ประสบสาธารณภัยตางๆอีกดวย กองทัพ
อากาศจึงเปนหนวยงานราชการที่ทําคุณประโยชนใหกับประเทศชาติ ดังนั้นจึงสงผลให   
ประชาชนสวนใหญยังเชื่อมั่นในการทํางานของกองทัพอากาศอยูนั่นเอง ภาพลักษณกองทัพ
อากาศโดยรวมจึงอยูในเกณฑที่ดี อยางไรก็ตาม ผูวิจัยเห็นวากองทัพอากาศควรจะรักษาภาพ
ลักษณของตนเองใหดียิ่งขึ้นไป ดังนี้

- ควรจะปรับปรุงกลยุทธในการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับสถานการณมากยิ่งขึ้น 
โดยการวางแผนการประชาสัมพันธใหเปนระบบอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการ 
ประชาสัมพันธเชิงรุกที่ตองเนนขอมูลที่ชัดเจน รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ และมีผลตอ
สังคมสวนรวม และควรกําหนดคุณคาของขาวที่สมควรเผยแพร โดยกําหนดเปน
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ประเภทตางๆใหชัดเจน เชน ประเภทขาวหนัก ประเภทขาวเบา ประเภทขาวทั่วไป 
เปนตน รวมกับการใชส่ือที่กองทัพอากาศมีอยูเพื่อการประชาสัมพันธใหมากยิ่งขึ้น

- นอกจากนี้ ควรพิจารณาการใชประโยชนทางดานการประชาสัมพันธ หรือ การสราง
ความเขาใจที่ถูกตอง เพื่อเสริมภาพลักษณของกองทัพอากาศผานทางสื่อใน
ลักษณะตางๆ เชน การสนับสนุนการจัดทําละครทางวิทยุ การสนับสนุนการทําบท
ความสารคดีทางหนังสือพิมพ การใหสัมภาษณทางสถานีวิทยุกระจายเสียง การ
เสนอบทความกาวหนาทางเทคโนโลยีการบินทางนิตยสารที่เกี่ยวกับการทหาร 
เปนตน

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป

1. ภาพลักษณกองทัพอากาศที่ผูวิจัยศึกษาครั้งนี้ เปนเพียงมุมมองของประชาชนที่เปน
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ดังนั้นในงานวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเรื่องเดียว
กัน แตเก็บขอมูลจากประชาชนทั่วประเทศโดยเปนการศึกษาภาพลักษณกองทัพอากาศใน
สายตาของประชาชนทั่วประเทศ เพื่อศึกษาวาประชาชนทั่วประเทศมีการเปดรับขาวสารกอง
ทัพอากาศจากสื่อใดบาง บอยครั้งแคไหน ประชาชนทั่วประเทศมีความรูเกี่ยวกับกองทัพอากาศ
อยางไร และ ประชาชนทั่วประเทศมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกองทัพอากาศอยางไร ซึ่งจะเปนแนว
ทางในการวางแผนการประชาสัมพันธของกองทัพอากาศ และ การเลือกใชสื่อสําหรับการ    
เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ใหสอดคลองกับประชาชนในแตละพื้นที่ตอไป

2. งานวิจัยในครั้งนี้มีมุงศึกษาตัวแปรหลัก 3 ตัว คือ การเปดรับขาวสาร ความรู และภาพ
ลักษณ ดังนั้นในงานวิจัยครั้งตอไป จึงนาจะมีการศึกษาถึงตัวแปรอื่นๆดวย เชน ความคาดหวัง 
กลาวคือ ประชาชนมีความคาดหวังตอกองทัพอากาศอยางไร นอกเหนือจากภารกิจหลักตางๆ
การสนับสนุนนโยบายชวยเหลือสังคม การพัฒนาประเทศชาติ ประชาชนมีความคาดหวังให
กองทัพอากาศมีบทบาทหนาที่อยางอื่นหรือไม แนวใด อยางไร นอกจากนี้ อาจมีการวิจัยในเชิง
เปรียบเทียบภาพลักษณในดานตางๆใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น เชน ภาพลกัษณดานองคกร 
บุคลากร ภารกิจ เพื่อศึกษาขอดีขอดอยที่แตกตางกัน ทั้งนี้เพื่อนําไปปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และ
แกไขภาพลักษณกองทัพอากาศใหดียิ่งขึ้น
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3. งานวิจัยในครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเก็บขอมูลจากแบบ
สอบถาม ซึ่งอาจทําใหไมไดขอมูลในเชิงลึกมากนัก ดังนั้นในงานวิจัยครั้งตอไป ควรมีการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกบาง เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียดลึกซึ้งยิ่งขึ้น

4. งานวิจัยในครั้งนี้ สวนใหญจะเปนการศึกษาจากประชาชนทั่วไปซึ่งเปนบุคคลภายนอก
องคกร หากเปนไปไดควรมกีารศึกษาจากคนภายในองคกรใหมากดวย ทั้งนี้เพื่อความเขาใจที่
ตรงกันในเรื่องของการประชาสัมพันธของกองทัพอากาศในระดับตางๆภายในกองทัพอากาศ
เอง เพื่อจะไดทําการปรับปรุงการติดตอส่ือสารในองคกรใหดียิ่งขึ้น
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แบบสอบถาม
เร่ือง ภาพลักษณกองทัพอากาศ

ในสายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการประชา
สัมพันธ สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูจัดทําขอความรวมมือ
มายังทานโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริงเพื่อเปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี

ผูจัดทําขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี้ดวย

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
โปรดทําเครื่องหมาย b ลงใน  ที่ตรงกับความเปนจริง

1. เพศ
1. ชาย   2. หญิง

2. อายุ
 1. 21 – 30 ป   4. 51 – 60 ป
 2. 31 – 40 ป   5. 60 ป ขึ้นไป
 3. 41 – 50 ป

3. สถานภาพ
 1. โสด   3. หยาราง
 2. สมรส   4. แยกกันอยู
  3. คูสมรสเสียชีวิต   4. อื่นๆ(โปรดระบุ..................)

4. การศึกษาสูงสุด
 1. ประถมศึกษา   5. ปริญญาตรี
 2. มัธยมศึกษาตอนตน   6. ปริญญาโท
 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   7. ปริญญาเอก
 4. อนุปริญญา / ปวส. / ปวท.   8.  อื่นๆ (โปรดระบุ…....…)
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5. อาชีพ
 1. นิสิต / นักศึกษา   6. รับจางทั่วไป
 2. พนักงานบริษัทเอกชน   7. คาขาย
 3. ขาราชการ     8. ประกอบธุรกิจสวนตัว
 4. พนักงานรัฐวิสาหกิจ   9. อื่นๆ (โปรดระบุ………)
 5. แมบาน

6. รายไดตอเดือนโดยประมาณ
 1. ไมมีรายได / ต่ํากวา 5,000 บาท   7. 30,001 – 35,000 บาท
 2. 5,001 – 10,000 บาท   8. 35,001 – 40,000 บาท
 3. 10,001 – 15,000 บาท   9. 40,001 – 45,000 บาท
 4. 15,001 – 20,000 บาท   10. 45,001 – 50,000 บาท
  5. 20,001 – 25,000 บาท   11. มากกวา 50,000 บาท
  6. 25,001 – 30,000 บาท
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารของกองทัพอากาศ
โปรดทําเครื่องหมาย b ลงใน  ที่ตรงกับความเปนจริง

1. ทานไดรับรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อบุคคลตอไปนี้บอยคร้ังเพียงใด (โปรดตอบทุกขอ)

ส่ือบุคคล ทุกวัน 5-6 วันตอ
สัปดาห

3-4 วันตอ
สัปดาห

1-2 วันตอ
สัปดาห

นานกวานั้น
หรือไมเคย

เลย
1. สมาชิกในครอบครัว
2. ญาติ
3. เพื่อนบาน
4. เพื่อนรวมงาน / เพื่อนรวม
สถาบันการศึกษา
5. ครู / อาจารย
6. คนรูจัก

2. ทานไดรับรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อมวลชนตอไปนี้บอยคร้ังเพียงใด (โปรดตอบทุก
ขอ)

ส่ือมวลชน ทุกวัน 5-6 วันตอ
สัปดาห

3-4 วันตอ
สัปดาห

1-2 วันตอ
สัปดาห

นานกวานั้น
หรือไมเคย

เลย
1. วิทยุ
2. โทรทัศน
3. หนังสือพิมพ
4. นิตยสาร / วารสาร

3. ทานไดรับรับขาวสารเกี่ยวกับกองทัพอากาศจากสื่อเฉพาะกิจตอไปนี้บอยครั้งเพียงใด (โปรดตอบทุก
ขอ)

ส่ือเฉพาะกิจ เดือนละ 13
ครั้งขึ้นไป

เดือนละ 9-
12 ครั้ง

เดือนละ 5-8
ครั้ง

เดือนละ 4
ครั้ง

นานกวานั้น
หรือไมเคย

เลย
1. แผนพับ / ใบปลิว
2. หนังสือคูมือ
3. เอกสารเผยแพร
4. โปสเตอร / แผนปาย
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ส่ือเฉพาะกิจ เดือนละ 13
ครั้งขึ้นไป

เดือนละ 9-
12 ครั้ง

เดือนละ 5-8
ครั้ง

เดือนละ 4
ครั้ง

นานกวานั้น
หรือไมเคย

เลย
5. บอรดประชาสัมพันธ
6.  การประชุมและสัมมนา
7. อินเตอรเน็ต
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูของกองทัพอากาศ 
โปรดทําเครื่องหมาย b ลงใน  ที่ตรงกับความเปนจริง (โปรดทําทุกขอ) 

 
1. ขอใดไมใชเหตุผลของกองทัพอากาศในการตัดสินใจซื้อเครื่องบินโจมตีแบบ 7 (Alpha Jet) ที่ปลด

ประจําการแลวจากกองทัพอากาศเยอรมันมาประจําการในกองทัพอากาศไทย 
 1. กองทัพอากาศมีงบประมาณเพียงพอที่จะซื้อโดยไมตองของบประมาณเพิ่มเติมจากรัฐบาลอีก 
 2. สมรรถนะของเครื่องบิน Alpha Jet ตรงกับความตองการของกองทัพอากาศ 
 3. กองทัพอากาศเยอรมันตองสูญเสียคาบํารุงรักษาเครื่องบิน Alpha Jet ที่ปลดประจําการโดยเปลา

ประโยชน กองทัพอากาศไทยจึงชวยเหลือโดยการซื้อเครื่องบินเหลานั้นมาทดแทนเครื่องบินที่มีอยูเดิม 
 4. เมื่อนําเครื่องบิน Alpha Jet มาทําการปรับคืนสภาพจะสามารถบินไดอีกเกิน 20 ปซึ่งจัดวาคุมคาใน

การที่จะนํามาใชในการปฏิบัติงาน 
 
2. ขอใดไมใชบทบาทของกองทัพอากาศเมื่อมีบุคคลสําคัญจากตางประเทศมาเยือนประเทศไทย 

 1. จัดเตรียมสถานที่ภายในบริเวณทาอากาศยานกองบัญชาการกองทัพอากาศ 
 2. จัดอารักขาความปลอดภัยในบริเวณทาอากาศยานกองบัญชาการกองทัพอากาศ 
 3. จัดเตรียมพิธีตอนรับในบริเวณทาอากาศยานกองบัญชาการกองทัพอากาศ 
 4. จัดเตรียมเครื่องบินของกองทัพอากาศเพื่อไปรับบุคคลสําคัญที่จะมาเยือนประเทศไทย 

 
3. ขอใดไมใชบทบาทของกองทัพอากาศในการจัดกิจกรรมงานวันเด็กแหงชาติ 

 1. จัดเตรียมขายสินคา อาหาร และเครื่องดื่มของกองทัพอากาศ 
 2. จัดแสดงภาคอากาศซึ่งเปนการบินหมูของเครื่องบินตางๆ 
 3. จัดแสดงนิทรรศการเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของกําลังทางอากาศและตั้งแสดงเครื่องบินในอดีต

ของกองทัพอากาศ 
 4. จัดการแสดงดนตรีและการแสดงของหนวยงานของกองทัพอากาศ 

 
4. บทบาทหลักของกองทัพอากาศในการชวยเหลือประชาชนที่ประสบภัยแลงในแตละปคือขอใด 

 1. พัฒนาแหลงน้ําในเขตพื้นที่ชุมชนใหสะอาดเพื่อประชาชนสามารถใชประโยชนได 
 2. ชวยขุดบอน้ําบาดาลในเขตพื้นที่ชุมชนเพื่อใหประชาชนมีน้ําใช 
 3. จัดเจาหนาที่ใหคําแนะนําประชาชนในการใชน้ําอยางถูกวิธี 
 4. จัดรถบรรทุกน้ําไปแจกจายในเขตพื้นที่ชุมชน 
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5. กองทัพอากาศมีบทบาทตอโครงการฝนหลวงอยางไร
 1. จัดเครื่องบินพรอมเจาหนาที่สนับสนุนการปฏิบัติการโปรยสารเคมีในการสรางฝน
 2. จัดเครื่องบินพรอมเจาหนาที่สนับสนุนการถายภาพทางอากาศในพื้นที่แหงแลง
 3. จัดเครื่องบินพรอมเจาหนาที่สนับสนุนบินลาดตระเวนดวยสายตาเพื่อสํารวจพื้นที่แหงแลง
 4. จัดเครื่องบินพรอมเจาหนาที่บินกระจายเสียงเพื่อใหประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่ที่ตองการทําฝนหลวง

รับทราบขอมูล

6. กองทัพอากาศมีบทบาทตอการฟนฟูสภาพปาเสื่อมโทรมตามนโยบายของรัฐบาลอยางไร
 1. จัดเครื่องบินพรอมเจาหนาที่นําเมล็ดพันธุไมไปแจกจายใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
 2. จัดเครื่องบินพรอมเจาหนาที่สนับสนุนบินลาดตระเวนดวยสายตาเพื่อสํารวจเขตปาเสื่อมโทรม
 3. จัดเครื่องบินพรอมเจาหนาที่สนับสนุนบินโปรยเมล็ดพันธุไมในเขตปาเสื่อมโทรม
 4. จัดเครื่องบินพรอมเจาหนาที่อํานวยความสะดวกใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อปลูกปาในเขตปาเส่ือม

โทรม

7. กองทัพอากาศไดจัดสงกําลังทหารรวมเหลาทพัอื่นในการไปชวยเหลือประเทศติมอรตะวันออกในป พ.ศ. 
2545 โดยมีวัตถุประสงคใดเปนหลัก

 1. เพื่อฝกอาวุธใหกับทหารติมอรตะวันออก
 2. เพื่อชวยทหารติมอรตะวันออกซอมรบ
 3. เพื่ออพยพคนไทยที่ติดคางในประเทศติมอรตะวันออกกลับประเทศไทย
 4. เพื่อชวยฟนฟูพัฒนาประเทศติมอรตะวันออก

8. “โรงเรียนวิวัฒนพลเมือง กองทัพอากาศ แบบสมัครใจ ทุงสีกัน” ตั้งขึ้นเพื่อวัตถุประสงคใด
 1. สงเสริมสถาบันครอบครัว
 2. รณรงคการออกกําลังกาย
 3. ปองกันและปราบปรามยาเสพติด
 4. ปองกันและปราบปรามการทุจริต คอรรัปช่ัน

9. ผูบัญชาการทหารอากาศคนปจจุบันคือใคร
 1. พลอากาศเอกธนนิตย เนียมทันต
 2. พลอากาศเอกสนั่น ทั่วทิพย
 3. พลอากาศเอกปอง มณีศิลป
 4. พลอากาศเอกคงศักดิ์ วันทนา
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10. กองทัพอากาศมีวัตถุประสงคอะไรตอการเชิญพ.ต.ท.ทักษิน ชินวัตร นายกรัฐมนตรี รวมขับเครื่องบินขับ
ไล เอฟ-16 จากกองบิน 6 ดอนเมือง ไปยัง กองบิน 1 จ.นครราชสีมา เมื่อวันที่ 23 เมษายน พ.ศ. 2546

 1. เพื่อใหนายกรัฐมนตรีประเมินวิสัยทัศนของกองทัพอากาศ
 2. เพื่อใหนายกรัฐมนตรีประชาสัมพันธภาพลักษณกองทัพอากาศ
 3. เพื่อใหนายกรัฐมนตรีตรวจเยี่ยมประชาชนในเขตจ.นครราชสีมา และพื้นที่ใกลเคียง
 4. เพื่อใหนายกรัฐมนตรีไดรับทราบถึงศักยภาพและขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจปองกันประเทศ

ทางอากาศและยุทโธปกรณของกองทัพอากาศ
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สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณของกองทัพอากาศ
โปรดทําเครื่องหมาย b ลงใน  ที่ตรงกับความเปนจริง

ภาพลักษณของกองทัพอากาศใน
มุมมองของทาน

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

1. กองทัพอากาศมีความโปรงใสในการ
จั ดซื้ ออากาศยานสําหรับป อ งกัน
ประเทศและสนับสนุนภารกิจตางๆ
2. กองทัพอากาศสนับสนุนโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริตางๆ
3. กองทัพอากาศสามารถชวยเหลือ
ประชาชนที่ประสบอุบัติภัย
4.กองทัพอากาศสามารถสงกําลัง
ทหารเพื่อสนับสนุนชวยเหลือประเทศ
ตางๆในยามเกิดเหตุวิกฤติ และ/หรือ 
เหตุการณสูรบ
5. กองทัพอากาศสามารถสงกําลัง
ทหารเพื่อชวยเหลือคนไทยในตาง
ประเทศในยามเกิดเหตุวิกฤติ และ/หรือ 
เหตุการณสูรบ
6. กองทัพอากาศมีบทบาทในการรวม
จัดกิจกรรมทางสังคม
7. กองทัพอากาศสามารถสรางสรรค
และรวมทําประโยชนตอสังคม
8. กองทัพอากาศใหความสําคัญตอ
การพัฒนาประเทศ
9. กองทัพอากาศมีความนาเชื่อถือใน
การทํางานสูง
10. กองทัพอากาศปฏิบัติงานโดยยึด
ประโยชน ความมั่นคง และความ
ปลอดภัยสูงสุดของประชาชนเปนหลัก
11. ทานมีความรูสึกที่ดีตอกองทัพ
อากาศ
12. ขาราชการกองทัพอากาศมีการใช
อํานาจทุจริต / คอรรัปช่ันนอยมาก

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาววิภาวรรณ ทองเพชร เกิดวันที่ 25 เมษายน พ.ศ.2521 เกิดที่กรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาปริญญารัฐศาสตรบัณฑิต สาขาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อ   
ปพ.ศ. 2542 เขาศึกษาตอในหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตร
พัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ (ภาคนอกเวลาราชการ) ที่คณะนิเทศศาสตร          
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2545 ปจจุบันทํางานที่บริษัท ไทยนครพัฒนา จํากัด 
ตําแหนงเลขานุการรองกรรมการผูจัดการ
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