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บทที่  1 
 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในปจจุบันการเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษาในประเทศไทยกําลังกาวไป

อยางไมหยุดยั้ง หากเราพิจารณาการเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาทั้งระบบ เราก็จะพบวา การ
เปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงระบบอ่ืนๆ เชน ระบบการเมือง 
ระบบเศรษฐกิจ ระบบสังคม และเทคโนโลยี หรือการเปลี่ยนแปลงจากภายในระบบการศึกษา
เอง เราเองคงหลีกเลี่ยงไมไดที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงระบบการเรียนการสอนในปจจุบัน ให
สอดคลองไปกับสภาพในปจจุบัน รวมถึงรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

ผลจากการประชุมการจัดอุดมศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ที่ กรุงปารีส ประเทศฝรั่ง
เศส ในป พ.ศ. 2541 มีขอเรียกรองที่นาสนใจ คือ การเรียกรองใหนานาประเทศจัดการเรียนการ
สอนที่พัฒนากระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ (กองวิเทศสัมพันธ ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543) 
และประเทศไทยเองไมไดละเลยขอเรียกรองดังกลาว มีการกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ ฉบับ 2542 มาตราที่ 4 และมาตราที่ 24 ที่มุงเนนใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง สามารถ
ฝกกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกัน
และแกปญหา ซึ่งจําเปนตองใชกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณเปนทักษะพื้นฐานทั้งสิ้น 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2542) จากพระราชบัญญัติดังกลาวแลวยังมีการกําหนดมาตรฐานดานผู
เรียน ที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติ คือ มาตรฐานที่ 4 ใหมีความสามารถวิเคราะห คิด
สังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน  

แมวาพระราชบัญญัติจะไดกําหนดแลว แตสภาพปจจุบันระบบการศึกษาของ
ไทยยังคงเนนแบบการที่ครูเปนผูใหมากกวาการสงเสริมใหผูเรียนไดคิดเอง (ไพทูรย สินลารัตน, 
2543) การวัดผลก็มุงเนนความจําเพื่อสอบเขามหาวิทยาลัย ไมสอดคลองกับการสงเสริมการคิด 
(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2539) การศึกษาสวนใหญยังอยูเฉพาะหองเรียน ลอมกรอบตนเอง
และผูเรียนใหหางจากสังคม มุงเน้ือหาทางดานวิชาการ มากกวาสภาพที่แทจริง (สุมน อมร
วิวัฒน, 2541) 

ผลผลิตจากระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนสวนหนึ่งของคุณภาพของ
คนในสังคมอนาคต เชน คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคของมหาวิทยาลัย ขอนแกน ที่มุง
สรางบัณฑิตที่มีคุณลักษณะดังนี้ มีความรอบรูในวิชาการ สามารถคิดและวิเคราะหไดอยางเปน
ระบบ มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคม ดํารงชีวิตอยางเหมาะสม (ฝายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2544) จากคุณลักษณะที่สําคัญดังกลาว มีประเด็นที่นาสนใจคือ ความ



 

 

2
สามารถในการคิดและวิเคราะห ระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจะมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
ไร เพ่ือสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะดังกลาว 

ความสามารถในการคิดวิเคราะห หรือ การคิดอยางมีวิจารณญาณ เปน
กระบวนการคิดอยางรอบคอบ เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึง โดยใชความรู และประสบการณ ในการ
พิจารณาเรื่องดังกลาว เพ่ือนําไปสูคําตอบที่สมเหตุสมผลมากที่สุด การคิดอยางมีวิจารณญาณมี
ความสําคัญเปนอยางยิ่งในชีวิตประจําวันของเราทุกคน นอกจากชีวิตประจําวันแลว ยังมีความ
สําคัญตอการประกอบวิชาชีพ โดยเฉพาะวิชาชีพทางดานการแพทย เปนวิชาชีพที่เกี่ยวกับชีวิต
ของคน (Bandman, et al, 1995; Barrows, 1986) วิชาชีพทันตแพทยก็มีลักษณะคลายกัน 

Moore และ Parker (1986) ไดอธิบายเกี่ยวกับความหมายและความสําคัญของ
การคิดอยางมีวิจารณญาณดังนี้ การติดอยางมีวิจารณญาณหมายถึง การคิดพิจารณาไตรตรอง
อยางรอบคอบในการตัดสินใจที่จะรับหรือปฏิเสธตอขออางตางๆ โดยการประเมินสถานการณ
อยางสุขุม รอบคอบ ใชความสามารถเชื่อมโยงประเด็นปญหา การพิจารณาตัดสินในการกระทํา
อยางถกูตอง หรือ การคิดอยางมีวิจารณญาณ หมายถึงการใชปญญาในการพินิจพิจารณา
ไตรตรองอยางสุขุมรอบคอบ มีเหตุผล มีการประเมิน สถานการณ เชื่อมโยงเหตุการณ มีการตึ
ความสรุปความ โดยอาศัยความรู ความคิด และประสบการณของตนในการสํารวจหลักฐาน
อยางละเอียด ถูกตองเพ่ือนําไปสูขอสรุป และขอตัดสินใจที่สมเหตุสมผล (Watson และ Glaser, 
1964) 

ในการประเมินความคิดอยางมีวิจารณญาณนั้น มีการพัฒนาแบบวัด เชน 
Watson-Glaser Critical thinking Appraisal มีการสรางในป ค.ศ. 1937 และพัฒนาเรื่อยมาจน
ถึง ค.ศ. 1964 ไดรับความนิยมใชกันอยางแพรหลาย หรือแบบวัดของ Ennis (1985) ที่แบงการ
วัดออกเปน 2 ลักษณะคือ แบบสอบวัดการคิดวิจารณญาณทั่วไป และแบบสอบการคิดวิจารณ
ญาณเฉพาะดาน และแบบสอบการคิดอยางมีวิจารณญาณของ Ennis ที่นิยมใชกันมาก ไดแก 
แบบสอบการคิดอยางมีวิจารณญาณทั่วไป ชื่อ Ennis ไดรวมกับ Millman พัฒนาขึ้น ในป 1985 
คือ Cornell Critical Thinking เครื่องมือชุดนี้มี 2 ระดับ คือ ระดับ X ใชวัดในนักเรียนชั้นประถม
ปที่ 4 ถึงนักศึกษาระดับวิทยาลัย ชั้นปที่ 2 และ ระดับ Z ใชวัดนักเรียนระดับมัธยมปลาย นัก
ศึกษาระดับวิทยาลัยและผูใหญ 

สําหรับการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความคิดอยางมีวิจารณญาณ มี
หลากหลายวิธี เชน Moore และ Parker (1986), Ennis (1990) ไดเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ มีความสัมพันธกับทักษะทางการอาน และการฟง ที่ตองทํา
อยางรอบคอบ ทักษะดังกลาวสามารถฝกปฏบิัติในชีวิตประจําวันได ไมใชเพียงเฉพาะภายใน
หองเรียนเทานั้น 
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Guffey (2001) ไดเสนอแนะแนวทางสําหรับพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

5 ขั้นตอนคือ (1) ระบุปญหาใหไดชัดเจนวาคืออะไร (2) รวบรวมขอมูลที่จะนํามาใชในการตอบ
ปญหา (3) ประเมินขอมูลที่มีทั้งหมดอยางถูกตอง (4) พิจารณาแนวทางที่เปนไปไดทั้งหมดของ
การตอบปญหานั้น และ (5) เลือกคําตอบที่ดีที่สุด 

ทิศนา แขมมณี (2534) ไดเสนอกระบวนการที่ชวยใหผูเรียนเกิดการคิดควร
ประกอบไปดวย 6 ขั้นตอน (1) การสังเกต การจะคิดจะตองสังเกตเห็นสิ่งเรา ซึ่งเปนจุดเริ่มตน 
(2) การเกิดความสงสัย เม่ือพบสิ่งนั้นแลว ตองตั้งคําถาม เพ่ือนําไปสูการคิด (3) การเกิดความ
อยากรูคําตอบ เม่ือสงสัยตองอยากรูคําตอบ เพ่ือใหกระบวนการคิดตอไป (4) การแสวงหาคํา
ตอบ เปนไปตามขั้นตอน คือ ตั้งสมมติฐาน คาดคะเนคําตอบ รวบรวมขอมูล พิจารณาขอมูล จน
กระทั่งสรุปขอมูล เพ่ือใหเปนคําตอบ (5) การทดสอบคําตอบ เปนการตรวจสอบ เพ่ือใหไดคํา
ตอบจากการแสวงหามีความมั่นใจ เชื่อถือได และ (6) การสรุปคําตอบ เปนการลําดับสิ่งที่เกิด
ขึ้น เพ่ืออธิบายคําตอบอยางมีเหตุผล  

โดยสรุปแลว การพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณขึ้น ควรจะประกอบไปดวย
ขั้นตอนตางๆ เหลานี้ คือ 

1. เสนอปญหา หรือสถานการณ  
2. กระตุนใหผูเรียน คิดวิเคราะหสถานการณ  
3. สงเสริม ใหผูเรียน ตรวจสอบ คนหา เหตุผล  
4. ใหผูเรียน ตีความ สรุปความ ประเมินสถานภาพ 
5. ใหผูเรียน ตัดสินใจ เลือกคําตอบ  
6. ใหผูเรียนตรวจสอบคําตอบ  
7. ประเมินผลขั้นสุดทาย เพ่ือใหไดขอสรุปที่เปนเหตุผล 

เม่ือเราศึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนตางๆ ในการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
พบวาจะสอดคลองกับวิธีการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก (Problem Based Learning: 
PBL) สําหรับหลักการของการเรียนการสอนโดยใชสถานการณหรือปญหาเปนสิ่งเริ่มตน เพ่ือใช
ในการกระตุนผูเรียน ทําใหผูเรียนเกิดความตองการที่จะใฝหาความรู เพ่ือแกไขสถานการณหรือ
ปญหาดังกลาว โดยที่ผูเรียนจะเปนผูตัดสินใจแสวงหาความรูในสิ่งที่ตองการเรียนรู และทํางาน
รวมกับผูเรียนคนอ่ืนๆ ภายในกลุม โดยที่มีติวเตอร (Tutor, เปนคําที่ใชในการเรียกอาจารยผู
สอน ในระบบการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก) เปนผูดูแลกระบวนการเรียนการสอน 
(Barrows และ Tamblyn, 1980)  

ในตนทศวรรษที่ 1950 มีการจัดการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ใน
หลักสูตรแพทยศาสตรศึกษา ที่โรงเรียนแพทยเคสเวสเตอรนริเสิฟ รัฐโอไฮโอ ประเทศ สหรัฐ
อเมรกิา แตไมไดรับความนิยมแพรหลาย จนกระทั่ง ค.ศ. 1966  มีการเรียนการสอนโดยใช
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ปญหาเปนหลักในโรงเรียนแพทยที่มหาวิทยาลัยแมคมาสเตอร เมืองแฮมิลตัน รัฐออนตาริโอ 
ประเทศแคนาดา ทําใหการเรียนการสอนวิธีดังกลาวเปนที่รูจักและแพรหลายมากขึ้น (คณะทันต
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544) 

ทฤษฎีทางการศึกษาที่สัมพันธกับการเรียนรูแบบการเรียนการสอนโดยใช
ปญหาเปนหลัก คือ Constructivism โดยที่การสอนแนวนี้ มักจะเริ่มจากการตั้งปญหาโดยครู
หรือนักเรียน และมีครูและนักเรียนชวยคิดแกปญหา โดยมีครูเปนผูชี้แนะหรือชวยเหลือ การ
สอนแบบ constructivism มักเปนการสอนดวยการคนพบ การทดลอง ใชไดกับทุกวิชา ตั้งแต
วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และสังคมศาสตร (สุรางค โควตระกูล, 2541) 

นอกจากนี้ Gijselaers (1996) และ Savery และ Duffy, (1996) เชื่อวา ทฤษฎี 
Constructivism เปนทฤษฎีที่สนับสนุนการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก โดยพื้นฐานของ
ทฤษฎี เชื่อวา การเรียนรูเกิดจากการที่ผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเอง มากกวาการรับหรือ
ซึมซับมาจากครูผูสอน ตัวผูเรียนสามารถวิเคราะห แสวงหาความรู แกปญหาจากกิจกรรมการ
เรียนรู และเชื่อมโยงเขากับประสบการณของผูเรียน 

จากความหมายและทฤษฎีที่เกี่ยวของ สรุปไดวา การเรียนการสอนโดยใช
ปญหาเปนหลัก เปนวิธีการจัดการเรียนการสอนวิธีหนึ่ง ที่มีหลักการที่สําคัญคือ (Barrows และ 
Tamblyn, 1980) 

1. การใชสถานการณหรือปญหาเปนสิ่งเริ่มตนหรือเปนตัวกระตุน 
2. การเรียนจากคนควาหาความรูดวยตนเอง 
3. การเรียนจากกระบวนการกลุม 

Barrows (1996) และ Barrows, cited in Duffy (1997) ไดอธิบายถึง ลักษณะ
ของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก วาจากการพิจารณาความหมายและการใชในการ
เรียนการสอนของวิชาแพทยศาสตร จะประกอบไปดวย 

1. ผูเรียนเปนศูนยกลาง ภายใตคําแนะนําของติวเตอร ผูเรียนจะตองมีความรับ
ผิดชอบตอสิ่งที่เรียนรูเอง กําหนดสิ่งที่ตองการเรียนรู คนควาหาขอมูล ติวเตอรจะเปนผูดูแล
กระบวนการใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการเรียน 

2. การเรียนการสอนทําในลักษณะของกลุมเล็กๆ กลุมที่ใชจะมีจํานวน 8-9 คน
เทานั้น เพ่ือใหมีความหลากหลายของผูเรียนและเปนอุปสรรคตอการทํางานเปนกลุม 

3. ผูสอนคือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูของผูเรียน หรือเปนเพียงผูใหคํา
แนะนําแกผูเรียนเทานั้น ไมมีหนาที่ที่ตองใหการสอนหรือบรรยายเนื้อหา  

4. ปญหาที่ใชในกระบวนการเรียนการสอน สรางขึ้นมาเพื่อกระตุนใหผูเรียน
ตองการที่จะเรียนรู เชน ปญหาทางการแพทยตางๆ 
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5. ปญหาที่ใชในการเรียนการสอน เปรียบเปนตัวนําไปสูการพัฒนาทักษะใน

การแกปญหาในคลินิก เพราะปญหาที่ใชในการเรียนการสอนแบบการเรียนการสอนโดยใช
ปญหาเปนหลัก เปนปญหาที่พบไดในคลินิกเชนกัน 

6. ขอมูลตางๆ ที่เปนขอมูลใหมในการเรียนรูถูกกําหนดขึ้น เพ่ือเปนการเรียนรู
ดวยตนเองของผูเรียน  

นอกจากนี้ Schmidt (1983) ไดสรุปสาระสําคัญของการเรียนการสอนโดยใช
ปญหาเปนหลัก จะตองจัดสภาพแวดลอมเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 3 ขั้น คือ การกระตุน
ความรูเดิม, การสรางเสริมความรูใหม และ การสรางความเขาใจใหสมบูรณยิ่งขึ้น การเรียนการ
สอนจึงตองจัดสภาพแวดลอมใหสอดคลองกับการเรียนรูดังกลาว 

Barrows และ Tamblyn (1980) ไดเสนอแนะบทบาทของผูเรียนในระบบการ
เรียนการสอนแบบการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก วาจะตองมีบทบาททุกขั้นตอน ทั้งใน
กระบวนการเรียนในกลุมยอย และศึกษาคนควาดวยตนเอง ตามที่กําหนดไว และการเรียนการ
สอนแบบการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ตองการที่จะพัฒนาทักษะของผูเรียนดังนี้ คือ 
มีความรูความสามารถในเนื้อหาวิชาการ, มีความสามารถติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน เพ่ือนรวมกลุม, 
ตระหนักถึงความสําคัญของการแสวงหาความรู, มีความกลาที่จะแสดงความรูความสามารถที่มี
อยู, สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณกับเพ่ือนรวมกลุม และมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ
เรียนรูและทํางานกลุม 

นอกจากนี้ยังจะตองประเมินผลตามวัตถุประสงคของการเรียนรูทุกประเด็น ไม
ใชเพียงการประเมินเนื้อหาความรูความสามารถเพียงอยางเดียว เพราะการเรียนการสอนดวยวิธี
การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ตองพัฒนาทักษะอื่นๆ ควบคูไปดวย 

สวนการประเมินผลดานทัศนคติในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ผู
เรียนคอนขางจะใหคะแนนเปนบวก (Bernstein, Tipping, Bercovitz, และ Skiner, 1995) 

การประเมินการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก เน่ืองจากเปนวิธีการเรียน
การสอนที่แตกตางจากวิธีการปกติ ดังนั้นในการประเมินผลจะตองสอดคลองกับวิธีของการเรียน
การสอน เชน วิธีการสอบแบบ Objective Structured Clinical Examination (OSCE) เปนการ
ประเมินตามเกณฑกําหนดเพื่อใหไดมาตรฐานทางวิชาชีพ เชน การใชผูปวยมาตรฐาน หรือการ
ประเมิน Outcome เชนการใชสถานการณจําลอง การทําขอสอบ การเขียนรายงานผูปวย และ
ควรทําการประเมิน กระบวนการเรียนการสอนดวย เน่ืองจากการเรียนรูเกิดในขั้นตอนของ
กระบวนการเปนสวนใหญ ตองออกแบบการประเมินใหสอดคลองกับรูปแบบของการเรียนการ
สอน 

จากผลการศึกษาที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก พบวา 
ปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ของการเรียนมีดังนี้ 
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1. ปญหาที่ใชเปนตัวกระตุนเริ่มตน ผูเรียนจะสามารถสรางวัตถุประสงคของ

การเรียนไดหรือไม ปญหาที่ไดสอดคลองกับระดับความรูเดิมของผูเรียนมากนอยเพียงใด 
(Norman และ Schmidt, 1992) และนอกจากนี้ ปญหาที่นําเสนอหากมีโครงสรางชัดเจนทําใหผู
เรียนสามารถกําหนดวัตถุระสงคไดตรงตามที่บทเรียนกําหนด แตไมสามารถทําใหผูเรียนคิดได
อยางกวางขวาง (Schmidt, 1983)  

2. กระบวนการกลุม กระบวนการกลุมในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปน
หลักเปนการรวมแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณเรียนรู สงผลตอการเรียนของผู
เรียน (Schmidt, 1983) 

3. ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง (Fincham, 1999) ผูเรียนที่มีความ
สามารถในการเรียนรูดวยตนเองไดดีจะมีความสามารถในการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักไดดี
กวาผูที่ไมมีความสามารถ 

4. บทบาทของติวเตอรที่สงผลตอกระบวนการกลุม มีการศึกษาผลของติวเตอร
ในโรงเรียนแพทย พบวา ติวเตอรที่มีความสามารถเปนผูเชี่ยวชาญแพทยเฉพาะทาง ทําใหผู
เรียนประสบความสําเร็จนอยกวาติวเตอรที่เปนแพทยทั่วไป (Davis et al., 1992) 

ปจจัยที่เกี่ยวของตอผลการการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักมักจะศกึษา
ความแตกตางระหวางผลสัมฤทธิ์ของการเรียนเปนสวนใหญ ควรทําการศึกษาผลที่ เกิดจากการ
เรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักตอการเรียนรูตลอดชีวิต  

ผลที่เกิดจากการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ที่มีความสําคัญตอวิชา
ชีพทางการแพทย คือการคิดอยางมีวิจารณญาณ แตไมใชวิธีการเรียนวิธีเดียวที่จะพัฒนาการคิด
อยางมีวิจารณญาณ (Coles, 1997) 

ในการศึกษาองคประกอบที่สงผลตอการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
ในการเรียนการสอนแบบการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก หัวใจสําคัญอยูที่ "ปญหา" ที่ผู
สอนเตรียมใหนักศึกษา แตการที่กระบวนการเรียนรูแบบนี้จะประสบผลสําเร็จ มิไดอยูที่ 
"ปญหา" เพียงอยางเดียว แตขึ้นอยูกับทุกองคประกอบ อันไดแก  

1. ผูสอน (Tutors)  
2. นักศึกษา (Students)  
3. สถานการณปญหา (Problems)  
4. กระบวนการกลุม (Group Process)  

ทุกองคประกอบจะตองทําหนาที่ของตัวอยางดีที่สุด การที่องคประกอบอันใดอัน
หนึ่งบกพรองไป จะทําใหกระบวนการเรียนรูไมบรรลุผลตามที่วางไว ในการศึกษาครั้งนี้ จะมุง
ประเด็นที่การสนับสนุนการเรียน ซึ่งเปนปจจัยที่นักศึกษา และสถานการณปญหา 
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ในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักนั้น การเรียนดวยตนเองเปนกลไก

หลักที่สําคัญเปนอยางยิ่ง การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักสนับสนุนการเรียนดวยตน
ดวยเหตุผลตอไปน้ี (Hmelo และ Lin, 2000)  

1. โดยธรรมชาติของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักเปนการเรียนแบบ
ผูเรียนเปนศูนยกลาง 

2. ผูเรียนจะตองทําความเขาใจ หาแนวทางการศึกษาสถานการณจากความรู
ตนเองที่มีอยูเดิมแลว 

3. การจําแนกความรูตนเอง เพ่ือใชในการสรางแนวทางการเรียนรูเพ่ิมเติม 
4. ผูเรียนจะตองทําการศึกษาในสวนที่ยังขาดความรูดวยตนเอง 
5. ผูเรียนจะตองพิจารณาขอมูลที่นําไปใชในการเรียนรูอยางมีวิจารณญาณ 
6. ผูเรียนจะตองนําความรู จากการศึกษาดวยตนเองมาใชในสถานการณ 
7. ประสบการณจากการศึกษาดวยตนเอง จะสอดคลองกับกระบวนการเรียน

การสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

Hmelo และ Evenson (2000) ไดอธิบายแนวคิดของการเรียนดวยตนเอง มีบท
บาทตอการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักมากขึ้น 

นอกจากการสนับสนุนการเรียนแลว การสนับสนุนผูเรียนก็มีสวนตอการเรียน
การสอนโดยใชปญหาเปนหลัก จึงเลือกรูปแบบของการสนับสนุนผูเรียนจาก Instructional 
Development Experiences, Application & Solutions for Problem Based Learning (IDEAS, 
2001) ไดจําแนกรูปแบบของการสนับสนุนผูเรียน (Models of Student Support) โดยแบงออก
เปน 4 รูปแบบดังนี้คือ (1) รูปแบบของการสนับสนุนผูเรียนคืออาจารย (Dedicated faculty 
tutor), (2) รูปแบบของการสนับสนุนผูเรียนคือนักศึกษา (Peer tutor model), (3) รูปแบบการ
สนับสนุนผูเรียนคืออาจารยไมประจํากลุม (Floating facilitator model) และ (4) ไมมีของการ
สนับสนุนผูเรียน (Tutorless groups) เปนรูปแบบที่ไมมีติวเตอรในการประชุมกลุมเลย การ
สนับสนุนการเรียนในรูปแบบที่ตางกันน้ัน ผลการศึกษายังม่ีความแตกตางกันและที่นําเสนอเปน
ตัวอยางของการใชงาน (Schmidt และ Moust, 2000)  

ในการวิจัยครั้งนี้เลือกมาใชเพียง 2 แบบ ทั้งนี้เน่ืองจาก มีติวเตอรที่เปนนัก
ศึกษา และไมมีติวเตอร ที่สนับสนุนผูเรียน ที่มีการเรียนดวยตนเองในการเรียนการสอนโดยใช
ปญหาเปนหลัก 

การเรียนการสอนในวิชาชีพทันตแพทย เน้ือหาเรื่อง ทักษะพื้นฐานวิชาชีพทันต
แพทย เปนเนื้อหาที่เกี่ยวของกับทักษะพื้นฐานที่จําเปนในวิชาชีพ เชนความสามารถในวิชาชีพ 
ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถทางเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร และจรรยาบรรณในวิชา
ชพี ทําใหผูเรียนมีความรูและความเขาใจในวิชาชีพมากขึ้น 
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จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปไดวา ในการสง

เสริมใหผูเรียนเกิดความคิดอยางมีวิจารณญาณ การจัดการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
เปนอีกแนวทางหนึ่งในการจัดการดานการศึกษาที่กอใหผูเรียนมีเกิดการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
ที่ผูวิจัยมีความสนใจ และเน่ืองจากการจัดการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก มีปจจัยที่ทํา
ใหเกิดความสําเร็จ ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา สถานการณปญหาที่เปนตัวกระตุน
ใหเกิดการเรียนรูของผูเรียน และการสนับสนุนผูเรียนในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก
สองตัวแปรดังกลาว จะสงผลถึงการเปลี่ยนแปลงการคิดอยางมีวิจารณญาณหรือไม อยางไร 
เน่ืองจากการคิดอยางมีวิจารณญาณเปนคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค อีกทั้งยังเปนคุณ
สมบัติที่สําคัญของผูประกอบวิชาชีพทันตแพทยอยางยิ่ง และในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการ
ศึกษาในสภาพที่แทจริงของนักศึกษาทันตแพทย มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมุงหวังวาผลการ
ศึกษาจะนําไปสูการปรับปรุงการจัดการศึกษาตอไปในอนาคต 

1.2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธระหวาง สถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บ และการ

สนับสนุนการเรียน ในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ที่มีตอการคิดอยางมีวิจารณ
ญาณของนักศึกษาทันตแพทย 

1.3. สมมติฐานของการวิจัย 
1) มีปฏิสัมพันธกัน ระหวางสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บเปนภาพประ 

กอบคําบรรยายและเปนขอความ และการสนับสนุนการเรียนแบบมีติวเตอรและไมมีติวเตอร ตอ
การคิดอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษาทันตแพทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2) สถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บเปนภาพประกอบคําบรรยาย และเปน
ขอความ มีผลตอการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษาทันตแพทย แตกตางกัน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3) การสนบัสนุนการเรียน แบบมีติวเตอร และไมมีติวเตอร มีผลตอการคิดอยาง
มีวิจารณญาณของนักศึกษาทันตแพทยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1.4. ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1. กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักศึกษาทันตแพทย มหาวิทยาลัยขอนแกน ป
การศึกษา 2546 ชั้นปที่ 1 จํานวน 40 คน และ ชั้นปที่ 2 จํานวน 40 คน รวมเปนจํานวนทั้งหมด 
80 คน 
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1.4.2. ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรอิสระที่ใชในการวิจัยคือ  
1) สถานการณปญหา (Problem Scenarios) ซึ่งแบงออกเปน 2ลักษณะคือ 

สถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บแบบภาพประกอบคําบรรยาย และสถานการณปญหาที่นํา
เสนอบนเว็บแบบขอความ 

2) การสนับสนุนการเรียน (Learning Support) แบงออกเปน การสนับสนุนการ
เรียนแบบที่มีติวเตอร และไมมีติวเตอร 

1.4.3. ตัวแปรตาม 

ตัวแปรตามที่ใชในการวิจัยคือ การคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) 

1.5. คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
1) นักศึกษาทันตแพทย หมายถึงนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่เขาศึกษาในคณะ

ทันตแพทยศาสตร และมีหลักสูตรในการเรียน 6 ปการศึกษา 
2) การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก หมายถึง วิธีจัดการเรียนการสอน

โดยใชสถานการณปญหาเปนตัวเริ่มตนในการศึกษาของผูเรียนแตละคน และกําหนดขั้นตอน
หลักในการเรียนออกเปน 9 ขั้นตอน ในแตละสถานการณปญหา ผูเรียนตองศึกษาตามขั้นตอนที่
กําหนด โดยที่ผูเรียนสามารถเลือกเวลาในแตละขั้นตอนเอง และผูเรียนจะเปนผูตัดสนิใจในการ
คนควาหาความรูในสิ่งที่ตองการเรียนรู แตมีการกําหนดเวลาเริ่มตนและสิ้นสุด ขั้นตอนหลักที่
กําหนดคือ 

ขั้นตอนที่ 1. ทําความเขาใจกับคําศัพท และความหมายตางๆ ของคําศัพทรวม
ถึงแนวความคิด จากสถานการณปญหาที่กําหนดให 

ขั้นตอนที่ 2. กําหนดประเด็นปญหาใหชัดเจน  
ขั้นตอนที่ 3. วิเคราะหประเด็นปญหา 
ขั้นตอนที่ 4. สรางสมมติฐานที่เกี่ยวของกับปญหานั้น 
ขั้นตอนที่ 5. จัดลําดับความสําคัญของสมมติฐาน 
ขั้นตอนที่ 6. สรางวัตถุประสงคการเรียนรู 
ขั้นตอนที่ 7. ศึกษาหาขอมูลและเนื้อหาตางๆที่สอดคลองกับวัตถุประสงคที่

กําหนดในขั้นตอนที่ 6  
ขั้นตอนที่ 8. รวบรวมสังเคราะหขอมูลที่ศึกษามา และตรวจสอบสมมติฐาน 
ขั้นตอนที่ 9. สรุปเนื้อหาและหลักการ ที่ไดเรียนรูจากการศึกษาในสถานการณ

ปญหาที่ไดรับในแตละครั้ง 
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3) สถานการณปญหา หมายถึง ขอความหรือคําถามที่บรรยายเรื่องราว

ตางๆ ที่นําไปสูขอสงสัย หรือการคนหาคําตอบ เปนสิ่งที่ใชเริ่มตนกระบวนการเรียนการสอน
โดยใชปญหาเปนหลัก ในการทดลองครั้งนี้ แบงออกเปน 2 ลักษณะคือ 

3.1 สถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บเปนภาพประกอบคําบรรยาย 
หมายถึงสถานการณปญหาที่สรางขึ้น ออกแบบเปนรูปภาพประกอบคํา
บรรยาย และนําเสนอบนเว็บ 

3.2. สถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บเปนขอความ หมายถึงสถาน
การณปญหาที่สรางขึ้น ออกแบบเปนขอความ และนําเสนอบนเว็บ 
การสรางสถานการณปญหาทั้ง 2 ลักษณะ จะสรางจากสถานการณเดียวกัน ใน

สถานการณปญหาลําดับเดียวกัน ในการทดลองครั้งนี้ มีสถานการณปญหา 4 ลําดับ 
4) การสนับสนุนการเรียน หมายถึงหลังจากที่ผูเรียนผานขั้นตอนการเรียนการ

สอนโดยใชปญหาเปนหลักในขั้นที่ 6 และ ขั้นตอนที่ 9 มีการนําสาระจากการเรียนรู ไปปรึกษา
กับติวเตอรกอนนําไปศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติม ในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 รูปแบบคือ 

4.1 การสนับสนุนการเรียนที่มีติวเตอร หมายถึงรูปแบบที่ผูเรียนเรียนรู
ดวยตนเอง และ มีติวเตอรมาใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาและวิธีการเรียน ใน
ขั้นตอนที่ 6 และ ขั้นตอนที่ 9 ของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

4.2 การสนับสนุนการเรียนไมมีติวเตอร หมายถึงรูปแบบที่ผูเรียนเรียน
ตามขั้นตอนหลัก ทั้ง 9 ขั้นตอนดวยตนเอง 
5) ติวเตอร หมายถึงนักศึกษาทันตแพทยชั้นปที่ 6 ที่ไดรับการฝกปฏิบัติบท

บาทหนาที่ของติวเตอร มีหนาที่ใหคําปรึกษาผูเรียนเกี่ยวกับเนื้อหาและวิธีการเรียน ในการเรียน
การสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ในขั้นตอนที่ 6 และขั้นตอนที่ 9  

6) การคิดอยางมีวิจารณญาณ หมายถึง กระบวนการคิดอยางรอบคอบ เกี่ยว
กับเรื่องใดเรื่องหน่ึง โดยใชความรู และประสบการณ ในการพิจารณาเรื่องดังกลาว เพ่ือนําไปสู
คําตอบที่สมเหตุสมผลมากที่สุด 

7) องคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานตางๆ หมายถึงองค
ประกอบของการคิด 7 ดาน ที่ใชในแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ ประกอบไปดวย การสรุป
แบบนิรนัย, การใหความหมาย, การพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล, การสรุปโดยอาง
เหตุผลที่สนับสนุนดวยขอมูล, การสรุปโดยการทดสอบสมมติฐาน และการทํานาย, การนิยาม
และการใชเหตุผลที่ไมปรากฏ และ การระบุขอตกลงเบื้องตน 

8) แบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ หมายถึง แบบวัดที่แปลมาจาก แบบวัด
มาตรฐานที่ชื่อ Cornell Critical Thinking Level Z โดยการนํามาแปลและเรียบเรียงเปนภาษา
ไทย เปนคําถามปรนัย เลือกตอบ 3 ตัวเลือก ประกอบดวยคําถาม 52 ขอ แตละขอมีเพียงคํา
ตอบเดียวที่ถูก และใชเวลาในการทํา 50 นาที 
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1.6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1.6.1 การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก(Problem-Based Learning) 

การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักหมายถึงวิธีการเรียนที่ใชปญหาเปน
เครื่องกระตุนใหผูเรียนเกิดความตองการที่จะหาความรูเพ่ือแกปญหา โดยเนนใหผูเรียนเปนผู
ตัดสินใจในสิ่งที่ตองการแสวงหาความรูดวยตนเองและรูจักการทํางานรวมกันเปนทีมภายในกลุม
ผูเรียนเอง (เฉลิม วราวิทย, 2531) โดยมีกระบวนการเรียนการสอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1: ทําความกระจางกับถอยคํา แนวคิดและเทอมตาง ๆ 
ในขั้นตอนแรกกลุมผูเรียนจะตองพยายามทําความเขาใจกับปญหาที่ไดรับเสีย

กอน หากมีคํา, ขอความ หรือแนวความคิดตอนใดที่ยังไมเขาใจ จะตองพยายามหาคําอธิบายให
ชัดเจนโดยอาจจะอาศัยความรูพ้ืนฐานของสมาชิกภายในกลุม หรือจากเอกสารตําราอื่น ๆ ที่มี
คําอธิบายอยู  

ขั้นตอนที่ 2: ระบุตัวปญหา 
ขั้นตอนนี้เปนการระบุตัวปญหาและใหคําอธิบายของปญหาทั้งหมด โดยสมาชิก

กลุมจะตองมีความเขาใจตอปญหาที่ถูกตองสอดคลองกัน โดยอยางนอยที่สุดจะตองเขาใจวา มี
เหตุการณหรือปรากฏการณใดถูกกลาวถึงหรืออธิบายอยูในปญหานั้นบาง 

ขั้นตอนที่ 3 และ 4: วิเคราะหและตั้งสมมุติฐาน 
การวิเคราะหปญหาจะไดมาซึ่งความคิดและขอสนับสนุนเกี่ยวกับสถานการณ

ปญหา ทั้งนี้โดยอาศัยพื้นฐานความรูเดิมของผูเรียน รวมทั้งความคิดอยางมีเหตุผล ในการสรุป
รวบรวมความคิดเห็น, ความรู และแนวความคิดของสมาชิกภายในกลุมเกี่ยวกับขบวนการและ
กลไกที่เปนไปไดในการแกปญหา นั่นคือ พยายามสรางสมมุติฐาน (Hypotheses) อันสมเหตุสม
ผลสําหรับปญหานั้นๆ 

ในขั้นตอนนี้ การแสดงความคดิเห็นแบบระดมสมองนับเปนวิธีการที่สําคัญ ที่จะ
ทําใหสมาชิกของกลุมไดแสดงความคิดเห็นอยางเสรี เพ่ือใหไดมาซึ่งสมมุติฐานมากที่สุดเทาที่จะ
มากได  

ขั้นตอนที่ 5: จัดลําดับความสําคัญของสมมุติฐาน  
จากสมมุติฐานตาง ๆ ที่ไดมานั้น กลุมจะตองนํามาพิจารณาจัดลําดับความ

สําคัญอีกครั้ง โดยอาศัยขอสนับสนุนจากขอมูลจากความจริงและความรูจากสมาชิกภายในกลุม 
เพ่ือพิจารณาหาขอยุติสําหรับสมมุติฐานที่ปฏิเสธไดในขั้นตอน และคัดเลือกสมมุติฐานที่ตอง
แสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมตอไป  

ขั้นตอนที่ 6: สรางวัตถุประสงคการเรียนรู  
ผูเรียนกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูในการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมเพ่ือพิสูจน

สมมุติฐานที่คัดเลือกไว  
ขั้นตอนที่ 7: รวบรวมขอมูลนอกกลุม  
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จากวัตถุประสงคที่กําหนดไว สมาชิกแตละคนของกลุมจะมีหนาที่ความรับ

ผิดชอบ ในการแสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมจากภายนอกกลุม โดยสามารถหาไดจากแหลงขอมูลตาง 
ๆ ทั้งจากตําราเอกสารทางวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งการทํางานจะทํา
เปนกลุมหรือรายบุคคลก็ได หากมีเวลานอยจําเปนตองแยกเปนรายบุคคลไปชวยกันหาขอมูล
จากแหลงตาง ๆ แลวกลับมาพบกันในกลุมอีกครั้งหนึ่งก็อาจทําได  

ขั้นตอนที่ 8: สังเคราะหขอมูลที่ไดเรียนมาใหม  
ขบวนการของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักจะสมบูรณไดโดยการวิเคราะห

ขอมูลที่แสวงหามาได เพ่ือพิสูจนสมมุติฐานที่วางไว โดยสมาชิกของกลุมแตละคนจะนําความรูที่
ตนแสวงหามาไดเสนอตอสมาชิกอ่ืน ๆ ในกลุม เพ่ือพิจารณาวาขอมูลที่ไดมาพอเพียงตอการ
พิสูจนสมมุติฐานหรือไม ดังนั้น กลุมอาจจะพบวามีขอมูลบางสวนไมสมบูรณจําเปนจะตองหาขอ
มูลเพิ่มเติมอีกก็ได  

ขั้นตอนที่ 9 : สรุปขอมูลใหมเปนหัวขอการศึกษา  
กระบวนการจะสิ้นสุดเม่ือกลุมสามารถหาขอมูลครบถวนตอการพิสูจนขอสมมุติ

ฐานทั้งหมดได และสามารถสรุปไดถึงหลักการตางๆ ที่ไดจากการศึกษาปญหานี้ รวมทั้งเห็น
แนวทางในการนําความรูและหลักการนั้นไปใชในการแกปญหาในสถานการณทั่วไปได  

การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักนั้น กลไกหลักที่สําคัญเปนอยางหนึ่ง 
คือ การเรียนรูดวยตนเอง และในการจัดการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก เปนการ
สนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง ดังเหตุผลตอไปน้ี (Hmelo และ Lin, 2000)  

1. โดยธรรมชาติของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักเปนการเรียนแบบ
ผูเรียนเปนศูนยกลาง 

2. ผูเรียนจะตองทําความเขาใจ หาแนวทางการศึกษาสถานการณจากความรู
ตนเองที่มีอยูเดิมแลว 

3. การจําแนกความรูตนเอง เพ่ือใชในการสรางแนวทางการเรียนรูเพ่ิมเติม 
4. ผูเรียนจะตองทําการศึกษาในสวนที่ยังขาดความรูดวยตนเอง 
5. ผูเรียนจะตองพิจารณาขอมูลที่นําไปใชในการเรียนรูอยางมีวิจารณญาณ 
6. ผูเรียนจะตองนําความรู จากการศึกษาดวยตนเองมาใชในสถานการณ 
7. ประสบการณจากการศึกษาดวยตนเอง จะสอดคลองกับกระบวนการเรียน

การสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
Hmelo และ Evenson (2000) ไดอธิบายแนวคิดของการเรียนดวยตนเอง ที่มี

บทบาทตอการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักมากขึ้น 
ดงนั้นวิธีการเรียนการสอนที่ใชในการวิจัยครั้งนี้จะเปนการเรียนการสอนโดยใช

ปญหาเปนหลัก โดยใหผูเรียนมีการเรียนรูดวยตนเอง 
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1.6.2 การคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical thinking) 

การคิดอยางมีวิจารณญาณ หมายถึง การคิดอยางไตรตรอง มีเหตุผล เพ่ือการ
ตัดสินใจ วาควรเชื่อสิ่งใด ทําใหตัดสินเหตุการณไดถูกตอง กระบวนการคิด มีประเด็นหลัก ๆ 
คือ การคิดที่ตองใชเหตุผล มีการไตรตรองตรวจสอบเหตุผลทั้งของตนเองและผูอ่ืน เปนการคิด
อยางมีสติ และเปนการคิดเพื่อตัดสินวาอะไรควรเชื่อหรือควรปฏิบัติ (Ennis, 1985) 

การวัดการคิดอยางมีวจิารณญาณ ใชแบบวัดของ Cornell Critical Thinking 
Level Z (1985) เปนแบบวัดจํานวน 52 ขอ และใชสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ในแบบวัดฉบับนี้ เปนการวัดองคประกอบของการ
คิด 7 ดานตอไปน้ีคือ 

1) การสรุปแบบนิรนัย (Deduction) 
2) การใหความหมาย (Semantics) 
3 การพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล (Credibility) 
4) การสรุปโดยอางเหตุผลที่สนับสนุนดวยขอมูล [Induction (Judging 

Conclusion)] 
5) การสรุปโดยการทดสอบสมมติฐาน และการทํานาย [Induction (Planning 

Experiments)] 
6) การใหนิยามและการใชเหตุผลที่ไมปรากฏ (Definition and Assumption 

Identification) 
7) การระบุขอตกลงเบื้องตน (Assumption Identification) 

1.6.3 สถานการณปญหา (Scenarios) 

สถานการณปญหา คือขอความหรือคําถามที่บรรยายเรื่องราวตางๆ ที่นําไปสู
ขอสงสัย หรือการคนหาคําตอบ สถานการณปญหาจึงเปนตัวกระตุนใหผูเรียนมีแรงจูงใจในการ
เรียน (Barrows, 1996) 

Duffy และ Cunningham (1997) ไดสรุปความสําคัญของสถานการณปญหาได
ดังนี้คือ 

1. เปนแนวทางของการเรียนรู 
2. เปนตัวที่ใชทดสอบผูเรียน 
3. เปนตัวอยาง 
4. เปนตัวนําเพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรู 
5. เปนสิ่งกระตุนการเรียนรู 
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สําหรับวิธีการนําเสนอสถานการณปญหานั้น Oliver และ McLoughlin 

(2001) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการใชเว็บเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปน 
หลัก แบงออกเปน 3 แนวทางคือ 

1. การใชเพ่ือนําเสนอสถานการณปญหา 
2. การออกแบบเว็บใหเปนแหลงสําหรับติดตอสื่อสารขอมูล  
3. แหลงขอมูลสําหรับสนับสนุนผูเรียน 

การศึกษาครั้งนี้เลือกใชเว็บเพ่ือ นําเสนอสถานการณบนเว็บ เพ่ือชวยใหผูเรียน
สามารถเขาถึงสถานการณปญหาไดตลอดเวลาตามที่ผูเรียนตองการ 

นอกจาการนําเสนอบนเว็บแลว ยังนําเสนอในรูปแบบที่ตางกันคือ เปนภาพ
ประกอบคําบรรยายและขอความ ตามแนวคิดของ Rusbult (2002) ไดอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับ
การใช การสื่อสารแบบภาพและภาษา (Visual and Verbal Communication) ตามทฤษฎี Dual 
coding Theory ของ Mayer, 1993 cited in Rusbult, 2002 

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาสถานการณปญหา 2 รูปแบบ คือสถานการณปญหาที่นํา
เสนอบนเว็บเปนภาพประกอบคําบรรยาย และสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บเปนขอความ 

1.6.4 การสนับสนุนการเรียน (Learning Support) 

Instructional Development Experiences, Application & Solutions for 
Problem Based Learning (IDEAS, 2001) ไดจําแนกรูปแบบของการสนับสนุนการเรียน 
(Models of Student Support) โดยแบงออกเปน 4 รปูแบบดังนี้คือ รูปแบบของการสนับสนุน
การเรียนคืออาจารย (Dedicated faculty tutor), รูปแบบของการสนับสนุนการเรียนคือนักศึกษา 
(Peer tutor model), รูปแบบการสนับสนุนการเรียนคืออาจารยไมประจํากลุม (Floating 
facilitator model) และ ไมมีการสนับสนุนการเรียน (Tutorless groups) เปนรูปแบบที่ไมมีติว
เตอรในกระบวนการเรียนเลย  

การศึกษาเกี่ยวกับ การสนับสนุนการเรียนในรูปแบบที่ตางกันน้ัน ผลการศึกษา
ยังมีความแตกตางกัน และมีรายงานเปนตัวอยางของการใชงาน (Schmidt และ Moust, 2000) 
ในการวิจัยครั้งนี้เลือกการสนับสนุนการเรียนเปน มีตวิเตอรที่เปนนักศึกษา และไมมีติวเตอร 

1.6.5 สรุป 

การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เพ่ือศึกษาตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปรคือ ตัว
แปรที่1 สถานการณปญหาที่เปนตัวกระตุนการเรียนรู โดยศึกษาสถานการณปญหาที่นําเสนอ
บนเว็บ 2 รูปแบบคือ รูปแบบที่เปนภาพประกอบคําบรรยาย และ รูปแบบที่เปนขอความ สวน
ตัวแปรที่ 2 คือการสนับสนุนการเรียนซึ่งมี 2 ลักษณะคือ แบบที่มีติวเตอร และไมมีติวเตอร ตัว
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แปรตามที่ทําการศึกษาคือความคิดอยางมีวิจารณญาณ ในการเรียนการสอนโดยใชปญหา
เปนหลัก (ภาพ 1) 
 

สถานการณปญหา  
(Problem Scenarios) 

จากแนวคิดของ Barrows(1996)  
และ Rusbult (2002) 

1. สถานการณปญหาเปนภาพ
ประกอบคําบรรยาย 

2. สถานการณปญหาเปนขอความ 

  
การสนับสนุนการเรียน 
(Learning Support) 

จากแนวคิด IDEAS ( 2001) 
1. การสนับสนุนการเรียนมีติวเตอร 

2. การสนับสนุนการเรียนไมมีติวเตอร 

   
 

  

การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก (Problem Based learning) 
ตามแนวคิดของ เฉลิม วราวิทย (2531) และ Hmelo and Everson(2000) 

 

 

   
  

การนําเสนอผานเว็บ (WEB Presentation) 
จากแนวคิดของ Oliver และ McLoughlin (2001) 

 

 

   
 

  

การคิดอยางมีวิจารณญาณ 
(Critical Thinking) 

วัดองคประกอบของการคิด 7 ดานคือ  
1. การสรุปนิรนัย 
2. การใหความหมาย 
3. การพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล 
4. การสรุปโดยอางเหตุผลที่สนับสนุนดวยขอมูล 
5. การสรุปโดยการทดสอบสมมติฐาน และการ
ทํานาย 
6. การนิยามและการใชเหตุผลที่ไมปรากฏ 

7. การระบุขอตกลงเบื้องตน 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1.7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับในการวิจัยครั้งนี้คือ ผลจากการศึกษา รวมถึงขั้น
ตอนกระบวนการวิจัย ที่ทําใหเกิด 

1) ขอมูลอันเปนประโยชนตอการออกแบบ สถานการณปญหา ในการเรียนการ
สอนโดยใชปญหาเปนหลัก ในนักศึกษาทันตแพทย 

2) ขอมูลเกี่ยวกับการนําเอาเว็บมาใช เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนโดยใช
ปญหาเปนหลัก 

3) ขอมูลเกี่ยวกับ การเลือกติวเตอรในกระบวนการเรียนการสอนโดยใชปญหา
เปนหลัก 



 

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
การวิจัยเรื่อง ปฏิสัมพันธของสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บ และการ

สนับสนุนการเรียน ในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ที่มีตอการคิดอยางมีวิจารณ
ญาณของนักศึกษาทันตแพทย ในการทําวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ จะนําเสนอตามลําดับขั้นตอนดังตอไปน้ี 

2.1. การคิดอยางมีวิจารณญาณ 
2.1.1 ความหมายของการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
2.1.2 ความสําคัญของการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
2.1.3 คุณลักษณะของผูที่มีการคิดอยางมีวิจารณญาณ  
2.1.4 การวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
2.1.5 การพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

2.2. การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก  
2.2.1 ความเปนมาของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
2.2.2 ความหมายของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนโดยใชปญหา

เปนหลัก 
2.2.4 ขั้นตอนการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
2.2.5 การประเมินผลของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
2.2.6 องคประกอบที่สงผลตอการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
2.2.7 การเรียนดวยตนเองในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

2.3. สถานการณปญหา 
2.3.1 ความหมายและความสําคัญของสถานการณปญหา 
2.3.2 รูปแบบของสถานการณปญหา 
2.3.3 การสรางสถานการณปญหาและสถานการณปญหาที่ดี 
2.3.4 การศึกษาเกี่ยวกับสถานการณปญหา 

2.4. การสนับสนุนการเรียน 
2.4.1 ความหมายและรูปแบบของการสนับสนุนการเรียน 
2.4.2 บทบาทและความสําคัญของติวเตอร 
2.4.3 การศึกษาเกี่ยวกับติวเตอร 
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2.1 การคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) 

2.1.1 ความหมายของการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

การคิดอยางมีวิจารณญาณ มาจากภาษาอังกฤษคือ Critical Thinking สําหรับ
การใชคําภาษาไทย มีผูใชคําที่แตกตางกันออกไป เชน การคิดเชิงวิพากษ (เกรียงศักดิ์ เจริญ
วงศศักดิ์, 2544) การคิดวิพากษวิจารณ (จารุวรรณ ภัทรนาวิน, 2532) หรือ การคิดวิเคราะห
วิจารณ (วลัย อรุณี, 2530) เปนตน สําหรับในการศึกษาครั้งนี้ จะใชคําวา “การคิดอยางมีวิจารณ
ญาณ” 

เน่ืองจาก การคิดอยางมีวิจารณญาณ เปนรูปแบบหนึ่งของกระบวนการทาง
สมอง ที่มีความสลับซับซอน การใหนิยามของคําดังกลาว มีผูที่กลาวไวเหมือนหรือแตกตางกัน
ออกไปหลายลักษณะ ตัวอยางเชน 

การคิดอยางมีวิจารณญาณ หมายถึง ความสามารถในการตัดสิน ปญหา หรือ
ขอความวาสิ่งใดเปนจริง สิ่งใดเท็จ สิ่งใดเปนเหตุและผลซ่ึงกันและกัน (Hilgrad, 1962) 

การคิดอยางมีวิจารณญาณ หมายถึง การคิดอยางไตรตรอง มีเหตุผล เพ่ือการ
ตัดสินใจ วาควรเชื่อสิ่งใด ทําใหตัดสินเหตุการณไดถูกตอง กระบวนการคิด มีประเด็นหลัก ๆ 
คือ การคิดที่ตองใชเหตุผล มีการไตรตรองตรวจสอบเหตุผลทั้งของตนเองและผูอ่ืน เปนการคิด
อยางมีสติ และเปนการคิดเพื่อตัดสินวาอะไรควรเชื่อหรือควรปฏิบัติ (Ennis, 1985) 

การคิดอยางมีวิจารณญาณ หมายถึง กระบวนการคิดอยางมีหลักการ มีการ
ประเมินอยางรอบคอบ ตอขออาง และหลักฐาน ตลอดจนมีกระบวนการทางดานตรรกะอยางสม
เหตุสมผล (Good, 1973) 

การคิดอยางมีวิจารณญาณ หมายถึง การพิจารณาไตรตรอง อยางรัดกุมเพ่ือที่
จะตัดสินใจในการยอมรับ หรือปฏิเสธ ขออางที่กลาวขึ้นมา กระบวนการจะประกอบไปดวย การ
ประเมินสภาพการณ การเชื่อมโยงประเด็น และการพิจารณาตัดสิน (Moore และ Parker, 1986) 

การคิดอยางมีวิจารณญาณหมายถึงการคิดที่มีการสะทอนกลับ (Reflective 
Thinking) เพ่ือใหเกิดการไตรตรองอยางสุขุมรอบคอบ โดยมีเปาหมายในการวิเคราะห ขอความ
รู เพ่ือนําไปสูการตัดสินใจที่จะเชื่อหรือปฏบิัติตามหรือไม โดยอาศัยกระบวนการคิด ซึ่งเปนกิจ
กรรมทางสมอง จะเร่ิมจากสิ่งที่มีความยุงยากหรือสับสน จนกระทั่งสิ้นสุดดวยความชัดเจน 
(Dewey, 1933 อางใน อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย, 2538) 

จากนิยามตางๆของการคิดอยางมีวิจารณญาณ สามารถสรุปไดวา การคิดอยาง
มีวิจารณญาณ เปนกระบวนการคิดอยางรอบคอบ เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึง โดยใชความรู และ
ประสบการณ ในการพิจารณาเรื่องดังกลาว เพ่ือนําไปสูคําตอบที่สมเหตุสมผลมากที่สุด 
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2.1.2 ความสําคัญของการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

จากนิยามความหมายของการคิดอยางมีวิจารณญาณ พบวา การคิดอยางมี
วิจารณญาณ มีความสําคัญตอคนทุกคนในการดําเนินชีวิตประจําวัน เน่ืองจากการคิดของคน
เกิดขึ้นอยูทุกวัน การคิดอยางมีวิจารณญาณจะนําไปสู การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน เน่ืองจากปจจุบันมีขอมูลขาวสารมากมาย รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทาง
ดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีตางๆ ขอมูลตาง มีการเปลี่ยนแปลง คนเราทุกคนจึงควรมี
ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ เพ่ือสามารถตัดสินขอมูลไดอยางถูกตอง (Diestler, 1994) 

นอกจากการคิดอยางมีวิจารณญาณ มีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวัน
แลว ยังมีความสําคัญตอ การศึกษาดวยเชนกัน การคิดอยางมีวิจารณญาณเปนการคิดขั้นสูง ผู
เรียนทุกคนมีการพัฒนากระบวนการคิดดังกลาว ดังนั้น การศึกษาเพื่อนําไปสูการประกอบวิชา
ชีพ ก็มีความจําเปนที่ตองใหผูเรียนมีความคิดอยางมีวิจารณญาณเชนกัน (Matlin, 1983) 

ในทันตแพทยศาสตรศึกษา เปนการศึกษาเพื่อนําไปสูการประกอบวิชาชีพทันต
แพทย ในวิชาชีพจะตองใหการรักษาผูปวย หรือใหคําแนะนํากับผูปวย จากขอมูลตางๆ ที่มีอยู 
เชน รายงานผูปวย ผลการตรวจผูปวย ภาพถายรังสี หรือขอมูลทางหองปฏิบัติการ ขอมูลตางๆ
ทั้งหมด ทันตแพทยตองเปนผูวินิจฉัยที่ถูกตอง จึงจะทําใหผูปวยไดรับการรักษาที่ถูกตองดวย
เชนกัน การวินิจฉัยที่ถูกตองก็เปรียบกับ การตัดสินใจที่ถูกตองในกระบวนการคิดอยางมีวิจารณ
ญาณเชนกัน 

นอกจากนี้ ในการประกอบวิชาชีพทันตแพทย มิใชเพียงแกไขปญหาสุขภาพ
ชองปาก หรือรักษาโรคเทานั้น ตองคํานึงถึงจริยธรรมในการรักษาผูปวยดวย การคิดอยางมี
วิจารณญาณจึงเปนสิ่งที่มีความจําเปนตอการตัดสินใจเปนอยางยิ่ง เพ่ือที่จะเลือกสิ่งที่ควรปฏิบัติ
หรือไมควรปฏิบัติตอผูปวยในแตละรายตอไป 

2.1.3 คุณลักษณะของผูที่มีการคิดอยางมีวิจารณญาณ  

เน่ืองจากการคิดอยางมีวิจารณญาณ เปนพฤติกรรมภายในสมอง ที่สงผลตอ
การแสดงพฤติกรรม จึงมีการพยายามอธิบายพฤติกรรมของผูที่มีการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
เพ่ือที่จะนําไปประเมินได ตัวอยางคุณลักษณะของผูที่มีการคิดอยางมีวิจารณญาณเชน 

ก) Dressel และ Mayhew (1954 cited in Beyer, 1985) ไดกําหนดคุณ
ลักษณะของผูที่มีการคิดแบบมีวิจารณญาณประกอบไปดวยคุณลักษณะที่สําคัญ 4 ประการคือ  

1. มีความสามารถในการชี้ประเด็นปญหาได  
2. ยอมรับขอตกลงเบื้องตนได  
3. ประเมินพยานหลักฐานหรือขอมูลได โดยพิจารณาจาก  

3.1 รูลักษณะประจําของบางสิ่งบางอยาง สํานวนบางอยาง  
3.2 รูองคประกอบที่ใชความรูสึกหรือความลําเอียงในการนําเสนอ 
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3.3 รูจักการจําแนกขอมูลที่จริงและไมจริงได  
3.4 รูความพอเพียงของขอมูล  
3.5 รูจักพิจารณาตัดสินวาขอเท็จจริงใดเปนการสนับสนุนขอสรุป  
3.6 จําแนกระหวางหลักฐานที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของได  
3.7 ตรวจสอบความสอดคลองหรือความคงที่ของหลักฐานได  

4. ลงสรุปไดอยางถูกตองมีเหตุผลสมควร  

ข) Watson และ Glaser (1964) คุณลักษณะของผูที่มีการคิดอยางมีวิจารณ
ญาณประกอบคุณลักษณะที่สําคัญ 5 ประการคือ 

1. จําแนกระดับความนาจะเปนของขอสรุปที่คาดคะเนจากสถานการณที่
กําหนดใหได 
2. จําแนกไดวาขอความใดเปนขอตกลงเบื้องตันที่ตองยอมรับกอนมีการโตแยง
หรืออธิบายขอความอื่น  
3. จําแนกไดวาขอสรุปใดเปนผลจากความสัมพันธของสถานการณที่ที่กําหนด
ให 
4. จําแนกไดวาขอสรุปใดเปนลักษณะหรือคุณสมบัติทั่วไปที่ไดจากสถานการณ
ที่กําหนดให  
5. จําแนกไดวาการอางเหตุผลใดหนักแนนนาเชื่อถือหรือไมหนักแนน เม่ือ
พิจารณาตามความสําคัญและความเกี่ยวของกับประเด็นปญหา  

ค) Ennis, 1991 อางใน เพ็ญพิศุทธิ์ เนคมานุรักษ, 2537 คุณลักษณะของผูที่มี
การคิดอยางมีวิจารณญาณ แบงคุณลักษณะออกเปน 2 ดาน คือ  

1 ดานที่แสดงออก (Dispositions) 
2 ดานที่เปนความสามารถ (Abilities)  

รายละเอียดของคุณลักษณะแตละดาน แสดงไวในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 คุณลักษณะของผูมีวิจารณญาณ ตามแนวคิดของ Ennis, 1991 อางใน เพ็ญ
พิศุทธิ์ เนคมานุรักษ, 2537 

ดานที่แสดงออก ดานความสามารถ 
•พูด เขียน หรือการสื่อความเขาใจ โดย
มีความหมายชัดเจน  
•กําหนดประเด็นหรือปญหาที่แนนอน 
มุงที่การสรุปประเด็นหรือปญหา  

•บอกไดชัดวา ประเด็นนั้น เปนการอางเหตุผล ปญหา หรือขอ
สรุป 
•วิเคราะหการอางเหตุผลได  
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ตารางที่ 1(ตอ) 

ดานลักษณะที่แสดงออก ดานความสามารถ 
•พิจารณาสถานการณรวมทั้งหมด / 
มองภาพรวมของสถานการณทั้งหมด  
•แสวงหาเหตุผลและใหเหตุผล  
•เปนผูที่มีความรูทันสมัยอยูเสมอ  
•มองหาทางเลือกหลาย ๆ ทาง  
•แสวงหาความถูกตองแมนยําใหมากที่
สุดตามที่สถานการณตองการ  
•พยายามและตระหนักเปนอยางดีวาตน
เองมีความเชื่อพ้ืนฐานอะไร  
•เปดใจกวางพิจารณาทัศนะอื่น ๆ นอก
เหนือจากแนวคิดของตนเอง  
•ไมดวนวินิจฉัย หรือตัดสินใจในกรณีที่
หลักฐานและเหตุผลไมพอเพียง  
•ยืนยันจุดยืน (หรือเปล่ียนจุดยืน) เมื่อมี
หลักฐานและเหตุผลพอเพียง 
•ใชการคิดวิจารณญาณของตนเอง  

•ถามหรือตอบคําถามเกี่ยวกับการใหความกระจาง ความชัดเจน 
และ/หรือความถูกตองตามกฎหมายได  
•ใหนิยาม วินิจฉัยตัดสินคํานิยาม และจัดการกับถอยคํา หรือ
แนวคิดที่มีความหมายกํากวมชวนใหสงสัยได ชี้ใหเห็นแนวความ
คิดที่ซอนอยูเบ้ืองหลัง ที่ไมอาจแสดงใหชัดเจนไดวินิจฉัยความนา
เชื่อถือของที่มาของแนวคิดและเหตุผลตางๆ ได  
•สังเกต และวินิจฉัยตัดสินรายงานการสังเกตได  
•วินิจฉัยตัดสินดวยการใชกฎตาง ๆ ไดและประเมินคาของการ
วินิจฉัยนั้นไดดวย  
•คิดดวยเหตุผลจากขอมูลความจริงที่มีอยู แลวสรุปเปนประเด็น
หรือ 
•กฎเกณฑ และประเมินคากระบวนการคิดหาเหตุผลอันนําสูขอ
สรุปได  
•วินิจฉัยตัดสินคานิยมตางๆ ได และประเมินผลกระบวนการ
วินิจฉัยตัดสินคุณคาของคานยิมนั้น ได  
•พิจารณาและใหเหตุผลโดยอาศัย หลักฐาน เหตุผล ขอ
สันนิษฐาน แนวคิดที่เปนจุดยืน และขอความซึ่งตนเองไมเห็น
ดวยหรือยังมีขอสงสัยอยู โดยไมปลอยใหความไมเห็นดวยหรือ
ความสงสัยเขามาขัดขวางการคิดของตน  
•ผสมผสานความสามารถ และพฤติกรรมอื่น ๆ ในการตัดสินใจ 
และการเสนอผลการตัดสินใจเพ่ือใหเปนที่ยอมรับ . 
•ดําเนินการตามระเบียบแบบแผนที่เหมาะสมกับสถานการณ  
•ไวตอความรูสึก ระดับความรู และความเปนผูรูของบุคคลอื่น  
•ใชวิธีการทางการพูดที่เหมาะสมในการอภิปรายและเสนอความ
เห็น (ทั้งทางการพูดและการเขียน)  
•ใชและมีปฏิกิริยาตอส่ิงที่เรียกวา "แนวความคิดหรือความเชื่อที่
ผิด ๆ" ดวยอาการกิริยาที่เหมาะสม 

 

ง) Mayfield, 1987 อางใน เพ็ญพิศุทธิ์ เนคมานุรักษ, 2537 ไดแสดงคุณ
ลักษณะของผูมีการคิดอยางมีวิจารณญาณ แบงออกเปน 3 ดานหลักๆคือ  

1 ดานการใหเหตุผลแบบอุปนัย (Inductive Reasoning),  
2 ดานการสรางขอโตแยง (Creating Arguments) และ  
3 ดานการวิเคราะหขอโตแยง (Analyzing Arguments)  
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ตารางที่ 2 คุณลักษณะของผูมีวิจารณญาณ ตามแนวคิดของ Mayfield, 1987 อางใน 

เพ็ญพิศุทธิ์ เนคมานุรักษ, 2537 

 
การใหเหตุผลแบบอุปนัย 

 
การสรางขอโตแยง 

การวิเคราะห 
ขอโตแยง 

•สังเกตกระบวนการคิดของตนเอง  
•ควบคุมและแกไขกระบวนการคิดของตนเอง  
•เชื่อวาสามารถผลิตหรือสรางขอมูลที่มีความตรงและเชื่อ
ถือได  
•รูความแตกตางและเลือกใช การคิด การสัมผัส การ
จินตนาการได หยุดคิด ตัดสินใจ และประเมินในชวงเวลาที่
เพียงพอ ขณะสังเกต  
•ใจจดใจจอกับปญหาที่ตองการสังเกตนานเทาที่ควรจะ
เปน 
•รูวิธีที่จะระบุและพิสูจนขอเท็จจริง รูวาเมื่อไรตองใชขอ
เท็จจริงเพ่ิมข้ึน และมีความอดทนที่จะคนหาขอเท็จจริง  
•ยืดหยุนในการใชชวงเวลาคิดที่นานข้ึนกอนที่จะลงสรุป
ในสถานการณใดสถานการณหนึ่งมากกวาที่จะแนใจกับ
การลงสรุปครั้งแรก   
•เขาใจความแตกตางระหวาง ความจริง (Facts) กับการ
อนุมาน และการประเมินกับความจริง รูถึงขอตกลงเบื้อง
ตน (Assumption) สามารถคนหาขอตกลงเบื้องตนที่ซอน
เรนอยูได  
•แยกแยะสิ่งที่อยูในประเด็นจากสิ่งที่อยูนอกประเด็น และ
มองเห็นความสัมพันธ และแบบแผน (Patterns) ของสิ่ง
เหลานั้นได  
•ระบุปญหาและความตอเนื่องของปญหา (ความไมสอด
คลอง ความขัดแยง) และรูสึกไดรับการทาทายที่จะเขาใจ
ปญหาและแกปญหานั้น   
•อดทนจนกวาจะมีความเขาใจขอเท็จจริง และสามารถสื่อ
สารเกี่ยวกับปญหา คํา หรือสถานการณนั้นได  
•ตรวจสอบความคลาดเคลื่อน และมีมาตรฐานในการสื่อ
สารความคิด 
•สังเกตปรากฏการณตางๆ ดวยความตระหนักรูและ
เปนปรนัยมากขึ้น  
•เลือกขอสรุปที่มีความเปนไปไดสูงจากชุดของขอเท็จจริง
ที่มี และเลือกขอสรุปที่สอดคลองกับขอเท็จจริงเหลานี้มาก
ที่สุด  
•เขาใจกระบวนการของการอุปนัยในการสรางสมมติฐาน 

•เปนผูที่มีเหตุมีผล 
(Logical) เพ่ือเสนอหลัก
ฐานที่นาเชื่อถือ หรือเหตุ
ผลที่มีความตรงเพื่อ
กําหนดหรือพัฒนาแงคิด 
(Viewpoint)  
•รูเกี่ยวกับโครงสราง
มาตรฐานของขอโตแยง
ที่มีความตรง และลึกซึ้ง  
•เขาใจพ้ืนฐานความ
หมายของคํา 
(Semantics) หรือความ
สัมพันธระหวางภาษา
และการสื่อความหมาย  
•กําหนดคําที่ใชในการ
โตแยงอยางชัดเจน และ
ใชพจนานุกรม ดวย
ความอดทนเพื่อใหเขาใจ
คํา  
ตระหนักวาความรูสึก
สามารถสงผลกระทบตอ
แงคิดของตนเอง และผู
อื่นอยางไร รูความแตก
ตางระหวางแงคิดที่เกิด
ข้ึนจากจิตรูสํานึกและจิต
ใตสํานึก  

•ระบุคําที่ยังไมไดนิยาม คํา
ที่มีความหมายกํากวม หรือ 
คําที่มีความหมายบิดเบือน
ในคํา (Terms) ที่เปนกลาง
ได  
•ระบุขอสรุป เหตุผลและ
หลักฐานของการโตแยงได 
ไมทําใหเหตุผลสับสนกับขอ
สรุป หรือเริ่มการโตแยง
ดวยเหตุผลมากกวาเริ่มตน
ดวย ขอสรุป และบอกไดวา
เหตุผลนั้นเพียงพอที่จะ
สนับสนุนขอสรุปหรือไม  
•ตระหนักถึงการใชเทคนิค
ของการชักชวนที่ไมยุติ
ธรรม  
•รูวาแงคิดนั้นทําใหขอมูล
ปรับเปลี่ยนอยางไร ระบุ 
อธิบายจุดเนนได รูถึงอคติ
และการบิดเบือน  
•ตระหนักถึงขอมูลที่สําคัญ
ที่ผิดพลาด เชน คํานิยาม 
หรือหลักฐานที่ผิด  
ยอมรับ ถาขอโตแยงของ
ตนเองขาดเหตุผลสนับสนุน 
และยินดีที่จะคนหาจุดที่จะ
มาสนับสนุนใหม 
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จากคุณลักษณะตางๆที่มีผูแสดงไว พอจะสรุปคุณลักษณะของผูที่มีการคิด

อยางมีวิจารณญาณในภาพรวมคือ ผูที่มีความสามารถในดาน การระบุปญหา การรวบรวมขอ
มูล การพิจารณาความนาเชื่อถือของขอมูล การแยกแยะความแตกตางของขอมูล การตั้งสมมติ
ฐาน การลงขอสรุปขอมูล และการประเมินผลขอมูล (เพ็ญพิศุทธิ์ เนคมานุรักษ, 2537) 

2.1.4 การวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

เน่ืองจากการคิดอยางมีวิจารณญาณเปนนามธรรม เปนกระบวนการของสมอง 
(Moore and Parker, 1986) ในการประเมินเพื่อวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ จะตองอาศัยการ
ตีความของกระบวนการคิดและผลลัพธที่เกิดขึ้น ตัวอยางแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณที่มี
การสรางและพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชเปนแบบวัดมาตรฐานเชน 

ก) แบบประเมินความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ ของ Watson และ
Glaser (Watson-Glaser Critical Thinking Appraisal)  

Watson และ Glaser ไดสรางและพัฒนาแบบสอบเพื่อวัดความสามารถการคิด
อยางมีวิจารณญาณอยางตอเนื่องตั้งแต ป ค.ศ. 1937 จนถึงปน 1964 จนไดรับการยอมรับ แบบ
วัดความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณของ Watson และ Glaser เปนแบบวัดที่มี
ลกัษณะเปนปรนัย มีความครอบคลุมและไดรับการยอมรับจากผูทรงคุณวุฒิ และนักจิตวิทยา 
ตลอดจนเปนที่นิยมใชกันอยางแพรหลายในสหรัฐอเมริกา  

Watson และ Glaser ไดเนนกระบวนการการคิดอยางมีวิจารณญาณ ไว 3 
ลักษณะ คือ เจตคติ, ความรู และทักษะ  

1. เจตคติ หมายถึง ความสนใจในการแสวงหาความรู ความสามารถพิจารณา
ปญหาตลอดจนมีนิสัยในการคนหาหลักฐานมาสนับสนุนสิ่งที่อางวาเปนจริง  

2. ความรู หมายถึง ความสามารถในการอนุมาน การสรุปใจความสําคัญ และ
การสรุปเปนกรณทีั่วไปโดยพิจารณาจากหลักฐานและการใชหลักตรรกวิทยา  

3. ทักษะ หมายถึง ความสามารถที่จะนําทั้งเจตคติ และความรูไปประยุกต ใช
พิจารณาตัดสินปญหา สถานการณ ขอความหรือขอสรุปตางๆ ได  

แบบวัดนี้ประกอบดวย การวัดความสามารถ 5 ดาน คือ การอนุมาน การยอม
รับ ขอตกลงเบื้องตน การนิรภัย การตีความ และการประเมินการอางเหตุผล เน้ือหาของแบบวัด 
เปนสถานการณที่พบในชีวิตประจําวัน รวมถึงขอความรู ขาวสาร การทดสอบความจริงในธรรม
ชาติ ทางวิทยาศาสตร ซึ่งเน้ือหาเหลานี้เปนเรื่องที่ตองนํามาพิจารณา สําหรับการตัดสินใจเพื่อ
ยอมรับหรือปฏิเสธอยางสมเหตุสมผล โดยมีการวิเคราะห พิจารณาจากแหลงขอมูล และการใช
หลัก ตรรกวิทยา มีลักษณะดังนี้  
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1. ความสามารถในการอนุมาน (Inference) เปนความสามารถของบุคคลใน

การจําแนกระดับความนาจะเปนของขอสรุปที่คาดคะเนจากสถานการณ วาขอสรุปน้ัน เปนไปได
จริงอยางแนนอน นาจะเปนจริงหรือสรุปไมได หรือนาจะเท็จ  

2. ความสามารถในการยอมรับขอตกลงเบื้องตน (Recognition of 
Assumptions) เปนความสามารถของบุคคลในการจําแนกแยกแยะขอมูลโดยอาศัยแนวคิดที่ได
ทําความตกลงเบื้องตนในแงมุมตาง ๆ  

3. ความสามารถในการสรุปเหตุผลเชิงนิรนัย (Deduction) เปนการสรุปโดยใช
เหตุผลอางอิง 

4. ความสามารถในการตีความ (Interpretation) เปนความสามารถในการแปล
ความหมายของขอมูลและเหตุการณที่ปรากฏ  

5. ความสามารถในการประเมิน การอางเหตุผล (Evaluation of Arguments) 

แบบสอบการคิดอยางมีวิจารณญาณของ Watson และ Glaser ที่สรางอยางมี
ระบบ และใชกันแพรหลาย มี 2 ฟอรม คือ ฟอรม Y และ Z เปนแบบที่ใชสอบนักเรียนมัธยม
ศึกษาปที่ 3 ถึงผูใหญ ซึ่งเปนแบบเขียนตอบ  

แบบสอบการคิดอยางมีวิจารณญาณของ Watson และ Glaser ฟอรม Y มี
จํานวนขอทั้งหมด 100 ขอ ใชเวลาในการทําขอสอบประมาณ 60 นาที ลักษณะของขอสอบ เปน
การกําหนดสถานการณปญหา ขอความ ขอโตแยง หรือขอมูลที่พบในชีวิตประจําวัน ในระบบ
สังคมประชาธิปไตย เชน ปญหาการเมือง เศรษฐกิจสังคม สภาพดินฟาอากาศ การทดลองทาง
วิทยาศาสตร ซึ่งอาจไดจากการทํางาน การอานหนังสือพิมพ หรือวารสารตางๆ การไดฟงหรือ
การมีสวนรวมในการอภิปรายประเด็นปญหา  

ลักษณะการตอบมีตัวเลือกใหเลือก 2-5 ตัวเลือก ในแตละขอมีคาความเที่ยงทั้ง
ฉบับ = 0.86, คาความยากงายอยูระหวาง 0.48-0.74 คาอํานาจจําแนก = 0.34 มีขอสอบทั้งสิ้น 
100 ขอ 

ข) แบบสอบการคิดอยางมีวิจารณญาณของ Ennis (Ennis, 1985) 

การประเมินการคิดอยางมีวิจารณญาณตามแนวทฤษฎีของ Ennis ซึ่งได
อธิบายการคิดอยางมีวิจารณญาณ วาเปนการคิดที่เนนการหาเหตุผล ไตรตรองนําไปสูการตัด
สินใจที่จะเชื่อหรือปฏิบัติ  

องคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณ ตามแนวคิดของ Ennis เนนความ
สามารถ 6 ประการ คือ  

1. ความสามารถในการหาความชัดเจนเบื้องตน เม่ือมีสถานการณใดสถาน
การณหนึ่ง สามารถบอกถึงวา ใคร ทําอะไร ที่ไหน วิเคราะหเน้ือเรื่อง ความเหมือนความตาง 
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รวมถึงเหตุผล เน้ือเรื่อง และขอสรุป ตอบปญหาในขอมูลไดอยางครบถวน และชัดเจนอยางมี
เหตุผล  

2. ความสามารถในการพิจารณาขอมูลพ้ืนฐาน พิจารณาความนาเชื่อถือของ
แหลงขอมูล ความขัดแยง หรือเหมือนกันของขอมูลสังเกต คําที่บอกถึงความเปนเหตุและผล  

3. ความสามารถในการสรุปอางอิงโดยใชเหตุผล  
3.1 การใชเหตุผลเชิงนิรภัย เปนการสรุปเหตุผลจากสวนใหญไปสวน

ยอย  
3.2 การใชเหตุผลเชิงอุปนัย เปนการสรปุเหตุผลจากสวนยอยไปสวน

ใหญ  
3.3 การกําหนดขอสันนิษฐาน และอธิบายขอสันนิษฐานดวยเหตุผล มี

ความเปนไปไดและเลือกขอสรุปที่ไมดีออก  
4. ความสามารถในการตัดสินคุณคา เนนความสามารถในการแปลความหมาย 

การตัดสินวา ดี-ไมดี สําคัญ-ไมสําคัญ 
5. ความสามารถในการกระบุความชัดเจนขั้นสูง เนนความสามารถในการ

วิเคราะหวินิจฉัย และตีความไดถูกตอง และพิจารณาเงื่อนไขที่จําเปน และเพียงพอในเหตุผล
และขอมูลในสถานการณนั้น ๆ  

6. ความสามารถในการตัดสินปญหา และใชกลวิธีการแกปญหา โดยเนนที่
ความสามารถ ในการเลือกเกณฑตัดสินใจแกปญหาและทางเลือกในการแกปญหาหลาย ๆ ทาง  

แบบสอบการคิดอยางมีวิจารณญาณของ Ennis แบงเปน 2 ลักษณะ คือ  

1. แบบสอบการคิดวิจารณญาณทั่วไป เปนแบบวัดที่พยายามใหครอบคลุมการ
คิดวิจารณญาณทั้งหมด แบบสอบนี้มีทั้งชนิดที่เปนแบบเลือกคําตอบ ไดแก แบบสอบ Cornell 
Critical Thinking Test, Level X, Level Z โดย Ennis และ Millman (1985) และแบบสอบที่เปน
แบบความเรียง ไดแก The Ennis-Weir Critical Thinking Essay Test โดย Ennis และ Weir 
(1985)  

2. แบบสอบการคิดอยางมีวิจารณญาณเฉพาะดาน เปนแบบสอบความคิด
วิจารณญาณ ที่มุงเฉพาะดานลักษณะเลือกคําตอบ ไดแก Cornell Class-Reasoning Test 
Form X. โดย Ennis, Gardiner, Morrow, Taulus และ Ringel (1964) Cornell conditional-
Reasoning Test, Form X โดย Ennis, Gardiner, Guzzetta, Morrow, Panlus และ Ringel 
(1964) เปนขอสอบอัตนัย ใชเวลาในการทํา 40 นาที ทดสอบคาความเที่ยงโดยวิธี Inter-rater มี
คาความเที่ยงระหวาง 0.82-0.86 ทดสอบความตรงเชิงเนื้อหายังไมชัดเจน ประเมินโดยวิธีอิง
เกณฑ  

แบบสอบการคิดอยางมีวิจารณญาณของ Ennis ที่นิยมใชกันมาก ไดแก แบบ
สอบการคิดอยางมีวิจารณญาณทั่วไป Ennis ไดรวมกับ Millman พัฒนาขึ้น ในป 1985 คือ 
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Cornell Critical Thinking เครื่องมือชุดนี้มี 2 ระดับ คือ ระดับ X ใชวัดในนักเรียนชั้นประถมป
ที่ 4 ถึงนักศึกษาระดับวิทยาลัย ชั้นปที่ 2 และ ระดับ Z ใชวัดนักเรียนระดับมัธยมปลาย นัก
ศึกษาระดับวิทยาลัยและผูใหญ 

มีการทดสอบแบบวัด คาความเที่ยงโดยใชสูตร KR 20 และ KR 21 แบบวัด
ระดับ X มีคาความเที่ยงระหวาง 0.67-0.90 แบบวัดระดับ Z มีคาความเที่ยงอยูระหวาง 0.50-
0.77 การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา ลักษณะของแบบวัดเปนแบบปรนัยจํานวน 52 ขอ ใช
เวลา 50 นาที เปนการประเมินแบบอิงกลุม 

ในแบบวัด มีองคประกอบหลัก 3 องคประกอบ คือ (1) การนิยามและทําให
กระจาง (Define and Clearify) (2) การพิจารณาตัดสินขอมูล (Judge Information) และ (3) 
การอางอิงเพ่ือการแกปญหาและลงขอสรุปอยางสมเหตุสมผล (Infer solve problem and draw 
reasonable conclusions) แสดงรายละเอียดในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 องคประกอบหลักในแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณของ Ennis (1985) 

การนิยามและ 
ทําใหกระจาง 

การพิจารณาตัดสินขอมูล การอางอิงเพ่ือการแกปญหาและ 
ลงขอสรุปอยางสมเหตุสมผล 

1 ความสามารถในการระบุ
ประเด็นปญหา ระบุขอสรุป 
(Identify conclusions) 
2 ระบุเหตุผลทั้งที่ปรากฏ
และไมปรากฏ (Identify 
reasons) 
3 การตั้งคําถามใหเหมาะ
สมในแตละสถานการณ 
(Identify appropriate 
question to ask)  
4 การระบุขอตกลงเบื้องตน 
(Identify assumptions) 

1 การตัดสินความนาเชื่อถือ
ของแหลงขอมูลและการ
สังเกต (Determine 
credibility of sources and 
observation)  
2 การตัดสินความเกี่ยวของ
ของขอมูลกับปญหา 
(Determine relevance)  
3 การตระหนักในความคง
เสนคงวาของขอมูล 
(Recognize consistency) 

1 การอางอิงขอสรุปดวยเหตุผลเชิงอุปนัย 
(Infer and judge inductive conclusions)  
2 การอางอิงขอสรุปดวยเหตุผลเชิงนรินัย 
(Infer and judge deductive conclusions)  
3 การทํานายผลที่นาจะเกิดตามมา (Predict 
probable consequences) 

 

ค) California Critical Thinking Skill Test (CCTST) 

เปนแบบวัดที่สรางขึ้นโดย Facione มี 2 ชุด ชุดแรกสรางในป 1990 และชุดที่ 
2 ในป 1992 ใชทดสอบทักษะทางสติปญญา 5 ดาน คือ การวิเคราะห การประเมินผล การสรุป 
อางอิง การใชเหตุผลเชิงอุปนัย และการใชเหตุผลเชิงนิรภัย สรางขึ้นมาสําหรับ นักศึกษาระดับ
ปริญญา ระดับหลังปริญญา และผูเชี่ยวชาญ โดยที่แบบวัดเปน แบบปรนัยจํานวน 34 ขอ ใช 
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เวลาในการทํา 45 นาที มีการทดสอบความเที่ยงดวยสูตร KR 20 มีคาอยูในชวง 0.70 - 0.75 
ตรวจสอบความตรงทั้งเชิงเน้ือหา เชิงโครงสราง และเชิงสอดคลอง โดยตรวจสอบกับเครื่องมือ
ของ  The American Philosophical Association Delphi Research ประเมินโดยวิธีอิงกลุม 
(California Academic Press, 2001) 

นอกจากแบบวัดที่ถือวาคอนขางมาตรฐานในตางประเทศที่มีการสรางและ
พัฒนามากมายนั้น ในประเทศไทย ก็มีผูสรางแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ เพ่ือใชในการ
วิจัยตางๆเชน  

แบบวัดของ เอ้ือญาติ ชูชื่น (2536) เปนแบบวัดที่สรางขึ้นมาเพื่อใชวัดการคิด
อยางมีวิจารณญาณในนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ เน้ือหาในแบบวัดเกี่ยวกับการพยาบาล
อายุรศาสตร 

แบบวัดของเพ็ญพิศุทธิ์ เนคมานุรักษ (2537) เปนแบบวัดที่สรางขึ้นมาเพื่อวัด
การคิดอยางมีวิจารณญาณในนักศึกษาวิทยาลัยครู มีเน้ือหาทั่วไป 

แบบวัดของอรพรรณ ลือบุญธวัชชัย (2538) เปนแบบวัดที่สรางขึ้นมาเพื่อวัด
การคิดอยางมีวิจารณญาณในนักศึกษาพยาบาล มีเน้ือหาเกี่ยวกับการพยาบาลทั่วไป และการ
พยาบาลจิตเวช 

2.1.5 การพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

ในการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณสามารถกระทําได เน่ืองจากทักษะการ
คิดอยางมีวิจารณญาณ เปนความสามารถทางปญญาและสมอง หากไดรับการฝกฝน จะชวยให
คนเราสามารถพัฒนาทักษะนี้ได  

มีการศึกษาหลายแหง ที่ไดศึกษาและเสนอแนะแนวทางเพื่อการพัฒนาการคิด
อยางมีวิจารณญาณ เชน  

Ennis (1990) ไดเสนอแนะแนวทางการเรียนการสอน เพ่ือที่จะพัฒนาการคิด
อยางมีวิจารณญาณ จะตองสอนเนื้อหาที่แยกจากเนื้อหาปกติที่ใชอยูเดิม ควรใชเน้ือหาที่คอน
ขางกวาง เชน เน้ือหาที่เกี่ยวกับสังคมทองถิ่นการเมือง หรอืสิ่งแวดลอม 

Moore และ Parker (1986) ไดเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการคิดอยางมี
วิจารณญาณ มีความสัมพันธกับทักษะทางการอาน และการฟง ที่ตองทําอยางรอบคอบ ทักษะ
ดังกลาวสามารถฝกปฏิบัติในชีวิตประจําวันได ไมใชเพียงเฉพาะภายในหองเรียนเทานั้น 

Beyer (1985) ไดเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
ประกอบไปดวยวิธีการ 2 ขั้นตอนคือ  
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1. การฝกทักษะคิด  ประกอบไปดวย แนะนําการฝกทักษะการคิด, ทบทวน

กระบวนการ กฎเกณฑตางๆ, ใหผูเรียนคิดเพื่อใหบรรลุเปาหมายและใหผูเรียน ทบทวนสิ่งที่คิด
หรือสิ่งที่เกิดขึ้นรวมทั้งดูเหตุผลที่ทํา  

2. การฝกปฏิบัติ  จะประกอบไปดวย การระบุทักษะที่ผูเรียนคาดหวัง, อธิบาย
กระบวนการและกฎที่จะใช, ทํานายผลการใช, ตรวจสอบกระบวนการที่ใช และประเมินผลการ
ใชทักษะดังกลาว 

Guffey (2001) ไดเสนอแนะแนวทางสําหรับพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
5 ข้ันตอนคือ 

1. ระบุปญหาใหไดชัดเจน วาคืออะไร  
2. รวบรวมขอมูลที่จะนํามาใชในการตอบปญหา 
3. ประเมินขอมูลที่มีทั้งหมดอยางถูกตอง 
4. พิจารณาแนวทางที่เปนไปไดทั้งหมดของการตอบปญหานั้น 
5. เลือกคําตอบที่ดีที่สุด 
ทิศนา แขมมณี (2534) ไดเสนอกระบวนการที่ชวยใหผูเรียนเกิดการคิดควร

ประกอบไปดวย 6 ขั้นตอน  
1. การสังเกต การจะคิดจะตองสังเกตเห็นสิ่งเรา ซึ่งเปนจุดเริ่มตน  
2. การเกิดความสงสัย เม่ือพบสิ่งนั้นแลว ตองตั้งคําถาม เพ่ือนําไปสูการคิด   
3. การเกิดความอยากรูคําตอบ เม่ือสงสัยตองอยากรูคําตอบ เพ่ือใหกระบวน
การคิดตอไป  
4. การแสวงหาคําตอบ เปนไปตามขั้นตอน คือ ตั้งสมมติฐาน คาดคะเนคําตอบ 
รวบรวมขอมูล พิจารณาขอมูล จนกระทั่งสรุปขอมูล เพ่ือใหเปนคําตอบ  
5. การทดสอบคําตอบ เปนการตรวจสอบ เพ่ือใหไดคําตอบจากการแสวงหามี
ความมั่นใจ เชื่อถือได  
6. การสรุปคําตอบ เปนการลําดับสิ่งที่เกิดขึ้น เพ่ืออธิบายคําตอบอยางมีเหตุผล  
เพ็ญพิสุทธิ์ เมคมานุรักษ (2537) ไดวิจัยทดลองรูปแบบการสอนเพื่อพัฒนา 

การคิดอยางมีวิจารณญาณในนักศึกษาครู ไดสรุปขั้นตอนกระบวนการสอน แบงออกเปน  
1. การเสนองานหรือสถานการณปญหา 
2. ฝกความสามารถในการคิด เปนรายบุคคล หรือ รายกลุม  
3. ประเมินกระบวนการคิด  
โดยสรุปสําหรับ การจะพัฒนาใหเกิดการคิดอยางมีวิจารณญาณขึ้นน้ัน ควรจะ

ประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ เหลานี้  
1. เสนอปญหา หรือสถานการณ  
2. กระตุนใหผูเรียน คิดวิเคราะหสถานการณ  
3. สงเสริม ใหผูเรียน ตรวจสอบ คนหา เหตุผล  
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4. ใหผูเรียน ตีความ สรุปความ ประเมินสถานภาพ  
5. ใหผูเรียน ตัดสินใจ เลือกคําตอบ  
6. ใหผูเรียนตรวจสอบคําตอบ  
7. ประเมินผลขั้นสุดทาย เพ่ือใหไดขอสรุปที่เปนเหตุผล  

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณในประเทศไทย ใน
การวิจัยหากกลุมตัวอยางไดรับการฝก จะมีความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณสูงขึ้น 
เชน การศึกษาของเอื้อญาติ ชูชื่น (2535) ไดศกึษาผลการฝกคิดอยางมีวิจารณญาณตามแนว
ทฤษฎีของ Robert H. Ennis พบวานักศึกษาพยาบาลตํารวจกลุมที่ไดรับการฝกตามทฤษฎี มี
ความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณสูงกวากลุมควบคุม  

นอกจากนี้ยังมีการศึกษาของ เพ็ญพิศุทธิ์ เนคมานุรักษ (2537), อรพรรณ ลือ
บุญธวัชชัย (2538), เบญจวรรณ ศรีโยธิน (2539), เพ็ญนภา แดงตอมยุทธ (2539), กนกนุช ขํา
ภักตร (2539), มุกขดา ผดุงยาม (2539) หรือ สมชาย รัตนทองคํา (2545) ที่ทําการศึกษาเกี่ยว
กับการพฒันาการคิดอยางมีวิจารณญาณก็ไดผลการศึกษาคลายกัน 

2.2. การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

2.2.1 ความเปนมาของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

ในระบบการศึกษาแตเดิมน้ัน สวนใหญเปนการศึกษาที่มีผูสอนเปนศูนยรวม
ของกิจกรรม การเรียนรูตางๆ กลาวคือ ผูสอนเปนผูกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน เปนผูให
ความรูและนักศึกษาจะเปนผูรับรูปแบบการสอนสวนใหญมักเปนการบรรยาย การกระตุนเตือน
ใหนักศึกษามีความสนใจในการเรียนรูจะเปนความสามารถและเทคนิคสวนตัวของผูสอน นัก
ศึกษามักจะมีความรูตามที่ผูสอนใหเทานั้น ซึ่งมักจะเปนเพียงความรูจากการจดจํามาจากสอน 
มากกวาทักษะอื่นๆ (Schmidt, 1993) 

สําหรับการจัดการศึกษา มีหลายหลักสูตรที่ตองผลิตนักศึกษาที่ออกมาประกอบ
อาชีพที่ตองอาศัยทักษะในการปฏิบัติงาน ไดมีความพยายามที่จะคนหาวิธีการเรียนการสอนที่
จะทําใหนักศึกษาที่จบหลักสูตรแลว เปนผูมีความสามารถที่จะคิดอยางมีเหตุผล และสามารถ
เผชิญหนากับปญหาที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงานได กระบวนการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปน
หลัก จึงไดถูกพัฒนาขึ้นและไดรับความนิยมมากขึ้นเปนลําดับ การเรียนการสอนโดยใชปญหา
เปนหลักใชกับหลักสูตรแพทยศาสตรศึกษา โดยเริ่มตนในทศวรรษที่ 1950 ที่โรงเรียนแพทยเคส
เวสเตอรนริเสิฟ รัฐโอไฮโอ ประเทศ สหรัฐอเมริกา แตไมไดรับความนิยมแพรหลาย จนกระทั่ง 
ค.ศ. 1966  มีการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักในโรงเรียนแพทยที่มหาวิทยาลัยแมคมาส
เตอร เมืองแฮมิลตัน รัฐออนตาริโอ ประเทศแคนาดา ทําใหการเรียนการสอนวิธีดังกลาวเปนที่รู
จักและแพรหลายมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในโรงเรียนแพทย ซึ่งมีหลายประเทศที่หันมาใช
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การเรียนการสอนแบบนี้แกนักศึกษาแพทย เชน สหรัฐอเมริกา แคนนาดา ออสเตรเลีย ซูดาน 
เนเธอรแลนด และไทย (คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544) 

การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักจะมีความแตกตางจากการเรียนแกไข
ปญหาทั่วๆไป เพราะการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก จะจัดเปนกระบวนการเรียนรูที่
เกิดจากตัวผูเรียน สวนการเรียนแบบแกไขปญหา ปญหาที่ใชเปนเพียงคําถามที่ใชหาคําตอบใน
ระยะสั้นๆ ขั้นตอนตางจากการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปน (Dathe, 1997) 

ความแตกตางของการเรียนการสอนตามปกติและแบบ การเรียนการสอนโดย
ใชปญหาเปนหลัก  การศึกษาไมวาจะเปนระบบใด ยอมตองการใหนักศึกษาบรรลุวัตถุประสงค
การศึกษาที่วางไวเสมอ ดังนั้นในดานการศึกษาแลว ไมวาระบบใดหากทําใหดีที่สุดก็ยอมบรรลุ
ผลตามที่หวังหากแตแนวทางในการไปสูผลที่หวังไวยอมมีความแตกตางกันออกไป ความแตก
ตางของการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนตามปกติและตามแบบ การเรียนการสอนโดยใชปญหา
เปนหลัก ก็มีความแตกตางกัน เพ่ือใหเห็นความแตกตางอยางชัดเจน จะเสนอความแตกตาง
ระหวางการเรียนการสอนระบบปกติ และการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก แยกตาม บท
บาทผูสอน บทบาทผูเรียน และ กระบวนการเรียนการสอน ตามรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 4 
ตามลําดับ(Ross, 1997) ซึ่งพอจะสรุปเปนประเด็นไดดังตอไปน้ี (สารภี ลีประเสริฐ, ฉลอง โรจน
เบญวงศ และธราดล เกงการพานิช, 2534) 

ตารางที่ 4 ความแตกตางของบทบาทผูสอน กระบวนการเรียนการสอน และ บทบาทผู
เรียน ระหวางการเรียนการสอนระบบปกติกับการเรียนการสอนโดยใชปญหา
เปนหลัก 

ประเด็น การเรียนการสอนระบบปกติ การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
บทบาทผู
สอน 

1. ผูสอนเปนผูใหความรูจาก
เนื้อหาที่ผูสอนจัดเตรียมการ
สอนไวแลว 
2. เมื่อนักศึกษามีความสงสัย
หรือมีคําถามผูสอนจะ
อธิบายใหนักศึกษาเขาใจ
โดยละเอียด 
3. ผูสอนเปนผูกําหนดแนว
ทางการเรียนรูของนักศึกษา 

1. ผูสอนเปนเพียงผูกระตุนใหนักศึกษาเกิดความกระตือรือรน
ที่จะเรียนรูโดยการเตรียม"ปญหา" ที่นาสนใจสําหรับการเรียน
รู  
2. ผูสอนเปนผูชวยใหเกิดการกระตุนใหผูเรียนอยากเรียนรู
ดวยตนเองใหมากที่สุด ดังนั้นหากนักศึกษามีคําถาม ผูสอนจะ
ตองไมอธิบายใหนักศึกษาเขาใจในทันที จะตองกระตุนใหนัก
ศึกษาใชความคิดใหมากที่สุด อาจจะโดยการตั้งคําถามใหม
หรือใชคําถามเดิมของนักศึกษาถามกลับ  
3. ชวยกระตุนใหเกิดการแสดงความคิดเห็นและอภิปรายใน
กลุมอยางกวางขวางมีบรรยากาศของความเปนกันเองและไม
ออกนอกประเด็น 
4. ผูสอนควบคุมใหกระบวนการเรียนรูของกลุมดําเนินการไป
ตามขั้นตอนของการเรียนรูจนกระทั่งจบขั้นตอน 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

ประเด็น การเรียนการสอนระบบปกติ การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
กระบวนการ
เรียนการ
สอน 

1. มักแยกแตละเนื้อหาออก
เปนวิชาตางๆ ที่แยกจากกัน
ชัดเจน  
2. ขึ้นอยูกับตัวผูสอนเปน
สําคัญ วาจะจัดกระบวนการ
เรียนรูใหนักศึกษาแบบใด 
อาจเปนการบรรยาย 
อภิปราย สัมมนา รายงาน
กลุม โจทกการบาน ฯลฯ 

1. รวบรวมเอาเนื้อหาของหลายสาขาวิชา มาอยูในชุดการ
เรียนรูเดียวกัน ทําใหเกิดการเรียนรูแบบบูรณาการ  
2. จะเริ่มตนที่ "ปญหา" ที่ผูสอนจัดเตรียมไว 
3. ใชกระบวนการกลุมเปนเนื้อหาในการเรียนรู โดยนักศึกษา
จะประชุมกลุมแสดงความคิดเห็นและหามาตรการที่เหมาะสม
กับการแสวงหาความรูของกลุม การแบงภาระความรับผิดชอบ
ของสมาชิกในกลุม  
4. นักศึกษาจะตองศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดวยตน
เอง จากทรัพยากรความรูและแหลงความรูตาง 

บทบาทผู
เรียน 

1. เขาฟงบรรยาย 
2. ทํางานและศึกษาคนควา 
ตามที่ผูสอนมอบหมายอาจ
เปน การบาน ทํารายงาน 
เตรียมการสัมมนา ฯลฯ 
3. ศึกษาคนควาเพิ่มเติมตาม
ที่ตนเองตองการเรียนรู 

1. ตองรวมมือกับกลุมสรางบรรยากาศของการเรียนรูภายใน
กลุม อาจเปนการแสดงความคิดเห็น การอภิปราย หรือแสวง
หาความรูเพ่ิมเติมตามขอตกลงของกลุม 
2. ตองรวมมือรวมใจกันสรางวัตถุประสงคการเรียนรูของกลุม 
3. ถกเถียงตอรองเพื่อสรางกฎเกณฑของกลุม  
4. ใหคําติชมอยางเปดเผยและตรงไปตรงมาตอเพ่ือนรวมกลุม
ทุกคน  
5. ตองซื่อสัตวตอกลุม โดยทํางานที่ไดรับมอบหมายดวย
ความรับผิดชอบ 
6. นําเสนองานที่ไดรับมอบหมายในการประชุมกลุมนัดถัดไป
ใหตรงตอเวลา 

 

2.2.2 ความหมายของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก หมายถึง วิธีการเรียนการสอนโดยใช

สถานการณ หรือปญหาเปนสิ่งเริ่มตนในการกระตุนผูเรียน ทําใหผูเรียนเกิดความตองการที่จะ
ใฝหาความรู เพ่ือแกไขสถานการณหรือปญหานั้น โดยที่ผูเรียนจะเปนผูตัดสินใจแสวงหาความรู
ในสิ่งที่ตองการเรียนรู และทํางานรวมกับผูเรียนคนอ่ืนๆภายในกลุม โดยที่มีติวเตอร (Tutor, 
เปนคําที่ใชในการเรียกอาจารยผูสอน ในระบบการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก) เปนผูดู
แลกระบวนการเรียนการสอน (Barrows และ Tamblyn, 1980) 

เฉลิม วราวิทย (2531) ใหความหมายวา การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปน
หลักหมายถึงวิธีการเรียนที่ใชปญหาเปนเครื่องกระตุนใหผูเรียนเกิดความตองการที่จะหาความรู
เพ่ือแกปญหา โดยเนนใหผูเรียนเปนผูตัดสินใจในสิ่งที่ตองการแสวงหาความรูดวยตนเองและรู
จักการทํางานรวมกันเปนทีมภายในกลุมผูเรียนเอง 
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Woods (1994) การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักหมายถึงการใช

สถานการณปญหาเปนแรงขับกิจกรรมการเรียนรู ซึ่งอยูบนพ้ืนฐานการเรียนรูของแตละคน 
Allen และ Duch (1996) การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักคือการเริ่มตน

ดวยปญหาการสอบถามเพื่อจะใหผูเรียนแกปญหา ผูเรียนจะระบุสิ่งที่ตองคนควาศึกษา ทํางาน
เปนทีม ทักษะที่ไดจะมีทั้งการสื่อสารและการบูรณาการความรู คลายกับการสืบหาความรูทาง
วิทยาศาสตร 

จากความหมายที่เห็นจะพบลักษณะความหมายที่คลายๆ กัน (Norman และ 
Schmidt, 1992) จากความหมายพอจะสรุปไดเปนภาพไดดังนี้ (ภาพ 2) 
 
ตัวปอน  กระบวนการ  ผลลัพธ 

 
 
 
ปญหา 

 
 
 
> 
 

 
สมาชิกในกลุมประชุมหา 
ขอสรุปของสมมติฐาน วิเคราะห
อภิปราย ฯลฯ 
โดยใชความรูเดิมของสมาชิก
ภายในกลุม 
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1. ระบุความรูที่จําเปนที่ตอง
ศึกษาเพิ่มเติมเพ่ือใหเขาใจ
ปญหาไดดีขึ้น 
2. เสนอแนะขั้นตอนการเรียน
ขั้นตอไป 
3. ประชุมกลุมหาขอสรุป
อภิปราย 

ภาพที่ 2 ตัวปอน กระบวนการ และผลลัพธ ของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

วิธีการเรียนการสอนที่สถาบันตาง ๆ ใชกันมาแตด้ังเดิม สวนใหญจะเนนที่ครูผู
สอนเปนหลัก วิธีการถายทอดความรูใหแกผูเรียนจึงมักใชวิธีบรรยายเปนหลัก ทําใหผูเรียนได
รับความรูทางดานทฤษฎีเปนสวนใหญ แตมักจะไมไดรับการพัฒนาในดานทักษะที่จะนําความรู
ทางทฤษฎีไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดดีเทาที่ควร ยิ่งถาบุคคลนั้นจะตองไปปฏิบัติงานใน
ชุมชนดวย ก็อาจจะขาดทักษะในการทํางานเปนทีม และการรูจักใฝหาความรูเพ่ือแกปญหาที่พบ 
ดังนั้น จึงไดมีการนําวิธีการที่เนนการพัฒนาตัวผูเรียนใหสามารถเรียนรูไดดวยตนเองมาใช ซึ่ง
วิธีการที่กําลังเปนที่สนใจมากที่สุด คือ วิธีการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก (ทองจันทร 
หงศลดารมภ, 2539) 

กระบวนการและสาระสําคัญในการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก  

1. บูรณาการของสาขาวิชาที่จะสอน หมายถึง การรวมตัวของสาขาวิชาหลาย
สาขาเขาดวยกันเพ่ือสะดวกแกความเขาใจและการเรียนรู นักวิชาการของสาขาการศึกษาของ
องคการความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (organization for economic co-operation 
and development, OECD) ใหอธิบายชนิดตาง ๆ ของบูรณาการของสาขาวิชาไวดังนี้ 
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1) สาขาวิชา (Discipline) หมายถึง องคความรูที่สามารถถายทอด

ได มีลักษณะเปนการฝกอบรมดานเนื้อหาวิชาการ และวิธีการคนควาแสวงหา
เน้ือหาวิชาการเปนของตนเองโดยเฉพาะเชน สาขาวิชาเคมีฟสิกส เปนตน  

2) สหสาขาวิชา (Multidisciplinary) หมายถึงการรวมตัวของสาขาวิชา 
ที่เน้ือหาไมมีความสัมพันธกัน เชน สาขาวิชาดนตรีรวมกับประวัติศาสตร รวม
กับคณิตศาสตร เปนตน  

3) พหุสาขาวิชา (Pluridisciplinary) หมายถึง การรวมตัวของสาขาวิชา
หลายวิชาที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกัน เชน คณิตศาสตรรวมกับฟสิกส 
เปนตน  

4) อันตรสาขาวิชา (Interdisciplinary) หมายถึง การรวมตัวของสอง
สาขาวิชาขึ้นไปที่มีอันตรกริยาตอกัน การที่มีอันตรกริยา หมายถึง การประสาน
กันระหวางแนวความคิดมโนทัศน (concept) วิธีการวิจัย วิธีการศึกษา ญาณ
วิทยา (epistemology) ศัพทวิชาการและขอมูลที่แตกตางกันของสาขาวิชา การ
ทํางานของกลุมบุคคลที่ทํางานใน บูรณาการอันตรสาขาวิชา จะประกอบดวย
บุคคลที่ไดรบัการฝกฝนมาในมโนทัศน วิธีการศึกษา วิจัย ที่แตกตางกันตาม
ลักษณะสาขาวิชา แตจะรวมตัวกันทํางานเพื่อแกปญหาที่รวมกัน  

ยกตัวอยางใหเห็นชัดในการเรียนการสอนวิชาแพทยศาสตรที่แสดงถึงอันตร
กริยาของสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับระบบอวัยวะหนึ่งของรางกาย เชน ระบบหัวใจและหลอดเลือด 
มีสาขาวิชาที่เกี่ยวของที่จะตองเรียนรู ไดแก สขาวิชากายวิภาคศาสตร สรีรวิทยา พยาธิวิทยา 
เภสัชวิทยา ชีวเคมี อายุรศาสตร ศัลยศาสตร ของระบบหัวใจและหลอดเลือด หากมีเรียนรวมกัน 
เรียนพรอม ๆ กันเปนการเรียนระบบทั้งระบบก็เปนการเรียนที่เรียกวาบูรณาการได บูรณาการ
อันตรสาขาวิชาชนิดนี้ เรียกวา "บูรณาการแบบแนวราบ" (Horizontal Integration)  

บูรณาการอันตรสาขาวิชา อีกชนิดหนึ่ง เรียกวา "บูรณาการแบบแนวดิ่ง" 
(Vertical Integration) ไดแก บูรณาการของสาขาวิชาที่เรียนรูเพ่ือแกปญหาที่เกิดขึ้นแกบุคคล
หรือชุมชนก็ได ยกตัวอยางเชน คุณสมศักดิ์มาหาแพทยดวยอาการไอเปนเลือด นักศกึษาจะตอง
เรียนสาขาวิชาที่จะนําไปแกปญหาการไอเปนเลือดของคุณสมศักดิ์ใหได ซึ่งหมายถึงจะตองเรียน
กายวิภาคศาสตร สรีรวิทยา ของอวัยวะที่จะทําใหเกิดไอเปนเลือดได เชน ปอด และหัวใจ 
เปนตน และจะตองเรียนพยาธิสภาพ (pathology) ที่จะทําใหไอเปนเลือดได เชน วัณโรคปอด 
หัวใจลมเหลว เสนโลหิตที่ปลายหลอดอาหารพองตลอดจนเรียนถึงสาเหตุของโรค ยาที่จะรักษา
วัณโรคปอด การปองกันโรค ระบาดวิทยาของวัณโรค และการบริหารจัดการในการที่จะขจัดโรค
ใหหมดไปจากชมุชน  
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บูรณาแบบแนวดิ่งนี้ เปนตนแบบของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก นัก

ศึกษาเมื่อเผชิญกับปญหาแลวจะตองพยายามคิดแกปญหาโดยตั้งสมมติฐาน และคนควาหาวิชา
ความรูมาเพ่ิมเติมเพ่ือแกปญหาที่ครูตั้งขึ้นไวนี้ใหได ก็จะเปนการเรียนที่สนุก ทาทายไมเบื่อและ
ทําใหรูจักคิดแกปญหาอยูตลอดเวลา (Vernon และ Blake, 1993) 

2. กระบวนการแกปญหา หลักการของกระบวนการแกปญหาคือ หลักการอัน
เดียวกับการเรียนรูแบบชาวพุทธที่กลาวไวในตอนตน เม่ือประสบปญหาอะไรแลวตองรูจักสังเกต
หารองรอย ที่จะเปนเคามูลใหสืบสาวไปถึงสาเหตุของปญหาได วิธีการนี้เหมือนวิธีการของนัก
สืบที่คนหารองรอยของฆาตกรรมเพื่อสืบสวนใหไดตัวคนราย กระบวนการนี้เปนกระบวน การที่
คนเราทุกคนใชอยูเปนประจํา โดยเฉพาะแพทยตองใชกระบวนการนี้ในการวินิจฉัยโรคทุกวัน 
ดังนั้น จึงจําเปนที่นักศึกษาแพทยจะตองไดรับการฝกฝนทักษะการแกปญหานี้ใหติดตัว เคยชิน 
ประพฤติปฏิบัติตอไปใหเปนนิสัยเพ่ือประโยชนในภายภาคหนา  

กระบวนการแกปญหาทางการแพทยเปนกระบวนการที่ใชความคิดแบบนิรนัย 
รวมไปกับการตั้งสมมติฐาน แลวพยายามหาขอมูลเพิ่มเติมมาเพื่อพิสูจนสมมติฐานหรือลบลาง
สมมติฐานนั้น หากสมมติฐานที่ตั้งไวถูกลบลางไปก็จะตั้งขึ้นมาใหม แลวหาขอมูลมาพิสูจนอยาง
เดิม จนกวาจะหาสาเหตุปจจัย ของปญหาไดหมด การแกปญหาจึงจะไดผล  

การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักของการศึกษาแพทยไดคํานึงถึงหลัก
การเชนน้ี จึงไดจักสรางปญหาขึ้นมา ซึ่งมักจะเปนปญหาที่เกิดขึ้นจริงของผูปวย หรือปญหาสา
ธารณสุขของชุมชน ที่อาจจะนํามาตกแตงดัดแปลงใหเหมาะสมกับการเรียนรู นักศึกษาจะใชตัว
ปญหานี้ฝกหัดทักษะการแกปญหา และในที่สุดปญหานี้จะเปนสื่อนําไปสูการเรียนวิชาการแพทย
พ้ืนฐานที่จะนําไปสูการแกปญหา  

3. การเรียนรูโดยนักศึกษาเปนศูนยกลาง คําวา "เรียนรูโดยนักศึกษาเปนศูนย
กลาง" คือการเรียนรูที่นักศึกษาเรียนดวยตนเองซึ่งมีชื่อเรียกกันหลายชื่อในความหมาย
คลายคลึงกัน เชน Self-directed learning, self-planned learning, inquiry method, 
independent learning, self-study, self-teaching, self-instruction, autonomous learning ที่ใช
เรียกกันมากคือ self-directed learning  

การเรียนรูที่นักศึกษาเรียนดวยตนเองเปนกระบวนการเรียนรูที่ใหผูเรียนมีเสรี
ภาพในการใชความรูความสามารถในการแสวงหาความรูดวยตนเอง โดยผูเรียนจะตองรับผิด
ชอบทั้งในดานการกําหนดการดําเนินงานของตนเอง, ยอมรับความรับผิดชอบตนเองที่มีตอกลุม, 
คัดเลือกประสบการณการเรียนรูดวยตนเอง และประเมินผลตนเองตลอดจนวิพากษวิจารณงาน
ของตนเองดวย  

การเรียนรูที่นักศึกษาเรียนดวยตนเอง หรือ การเรียนรูโดยนักศึกษาเปนศูนย
กลาง ตั้งอยูบนพ้ืนฐานความคิดที่เชื่อวา 
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1) มนุษยทุกคนเติบโตขึ้นทั้งรางกายและจิตใจ และมีศักยภาพที่จะ

ทําอะไรไดดวยตนเองเพื่อบรรลุสิ่งที่เรียกวาวุฒิภาวะ ลักษณะการเจริญเติบโต
เชนน้ีสมควรที่จะตองไดรับการเอาใจใสทะนุบํารุงใหเกิดขึ้นในนักศึกษาทุกคน
อยางรวดเร็ว ไมควรทําลายศักยภาพนี้ 

2) การเรียนรูโดยผูสอนเปนศูนยกลางเชื่อวา ประสบการณของนัก
ศึกษามีคุณคานอยกวาประสบการณของครู นอยกวาตําราและวัสดุการศึกษาที่
ผูชํานาญการผลิตขึ้นเพื่อเปนสื่อในการสอน ดังนั้น ครูจึงเชื่อวาจะตองพยายาม
ถายทอดความคิดของครูและผูชํานาญการใหแกนักศึกษา แตการเรียนรูโดยนัก
ศึกษาเปนศูนยกลางเชื่อวาประสบการณของนักศึกษาจะเพิ่มพูนทวีขึ้น 
สามารถพัฒนาเปนแหลงวิทยาการไดพรอม ๆ กับการพัฒนาแหลงวิทยาการ
ของผูชํานาญการ ดังนั้น จึงควรใหโอกาสนักศึกษาไดเพ่ิมพูนประสบการณดวย
ตนเองใหมาก  

3) การเรียนรูโดยผูสอนเปนศูนยกลางเชื่อวานักศึกษาพรอมที่จะเรียน
สิ่งหนึ่งสิ่งใดในระดับใด จะตองมีวฒิุภาวะพรอมที่จะเรียนสิ่งนั้นในระดับนั้น ถา
ยังไมพรอมจะเรียนไมได แต การเรียนรูโดยนักศึกษาเปนศูนยกลางเชื่อวานัก
ศึกษาพรอมที่จะเรียนในสิ่งที่เกี่ยวของกับชีวิตของเขา หรือปญหาของชีวิตของ
เขาที่จะตองพบเปนประจําไดโดยไมเกี่ยวกับระดับของวุฒิภาวะ ดังนั้น ถึงแม
ความพรอมของนักศึกษาจะแตกตางกันก็สามารถเรียนได  

4) การเรียนรูโดยผูสอนเปนศูนยกลางเชื่อวานักศึกษาจะเรียนไดดีตอง
เนนที่การเรียน เน้ือหาวิชาที่ถูกตอง ดังนั้น การจัดประสบการณการเรียนรูให
นักศึกษาจึงพยายามจัดเปนหนวยของวิชา เชน จัดใหเรียนเน้ือหาวิชากาย
วิภาคศาสตร สรีรวิทยา ชีวเคมี พยาธิวิทยา ฯลฯ แยกกันออกไปเปนเรื่อง ๆ 
สวนการเรียนรูที่ยึดนักศึกษาเปนศูนยกลางเชื่อวานักศึกษาจะเรียนไดดี ตอง
เนนที่ปญหาหรืองานที่นักศึกษาจะตองไปประสบในอนาคต เพราะนักศึกษาจะ
ตองใชประสบการณเดิมจากการเรียนรูมาใชแกปญหาของประสบการณใหมใน
อนาคตตลอดเวลา ดังนั้น จึงควรจัดการเรียนการสอนใหมีลักษณะเปนโครงการ
ที่ตองเนนการแกปญหาหรืองานที่จะตองทําเปนหลัก จะทําใหนักศึกษามี
ประสบการณจริงสามารถนําประสบการณที่เรียนรูมาแกไขปญหาในประสบ
การณใหมได  

5) การเรียนรูโดยผูสอนเปนศูนยกลางเชื่อวาการกระตุนใหนักศึกษา
เรียนไดดีตองใชแรงภายนอก ไดแก รางวัล หรือการลงโทษ เชน การใหเกรด 
รางวัลการเรียนดี ปริญญาบัตรเปนเครื่องจูงใจ สวนการเรียนรูที่ยึดนักศึกษา
เปนศูนยกลางเชื่อวาการเรียนรูที่ยึดนักศึกษาเปนศูนยกลางเชื่อวาการเรียนรู
ของนักศึกษาเกิดจากการกระตุนจากแรงภายใน ไดแก ความเชื่อในตนเอง 
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ความปรารถนาที่จะทําอยางไรใหสําเร็จ ความปรารถนาที่จะเจริญกาวหนา 
ความพอใจในความสําเร็จ และความอยากรูอยากเห็น  

การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักยึดหลักจิตวิทยาของการศึกษาในรูปแบบของ
การเรียนรูที่ยึดนักศึกษาเปนศูนยกลาง ดังนั้น การจัดระบบการศึกษาจึงเนนที่การจัดเปนหนวย
การสอนที่มีปญหาเปนตัวตั้ง และใชปญหาเนนจุดเริ่มตนในการเรียนรูเน้ือหาวิชาการของนัก
ศึกษา  

4. การเรียนกลุมยอย วิธีการเรียนรูที่ดีที่สุด คือ ครูกับศิษยเรียนกันตัวตอตัว 
และศิษยปฏิบัติเปนลูกศิษยกับกุฏิของครู แตตอมาจํานวนผูคนที่ตองการเรียนมากขึ้น เวลาของ
ครูก็นอยลง การเรียนรูวิธีนี้จึงคอย ๆ หายไปเพราะตนทุนการศึกษาประเภทนี้จะแพงมหาศาล 
ในที่สุดครูจึงตองใชวิธีปอนความรูใหกับศิษยเพราะจะสอนไดรวดเร็วและสะดวก และคิดวาศิษย
จะไดเน้ือหาอยางที่ครูตองการบอกวิธีการนี้ทําใหการเรียนรูของศิษยนอยลง และขาดสิ่งสําคัญ
คือ การเรียนรูทักษะการใชความคิดแกปญหาเจตคติและคานิยมจากครูที่ดี หนทางที่ดีที่สุดที่จะ
แกไขที่นักวิชาการศึกษาพยายามคือ การเรียนกลุมยอยโดยแบงนักศึกษาออกเปนกลุม ๆ ละ 6-
8 คน โดยมีครู 1 คน ชวยเปนผูกระตุนใหเกิดการเรียนของกลุม  

สิ่งที่ดีของการเรียนกลุมยอย จะมีดังนี้  
1) สามารถกระตุนใหนักศึกษาทุกคนอภิปราย โตเถียงกันในกลุม ซึ่ง

เปนการทําใหเกดิการเรียนรูอยางกวางขวาง นักศึกษาจะชวยกันเรียนวิชาตาง 
ๆ ไดอยางไดผล  

2) นักศึกษาสามารถเรียนรูการดําเนินงานของกลุม รูวาการกระทําใด
ขัดขวางหรือสงเสริมการทํางานของกลุม รูวาตนจะตองประพฤติอยางไรจึงจะ
ทําใหบรรยากาศของกลุมดี เหมาะสมกับการเรียน ทั้งนี้เปนการฝกฝนตนเองให
เขาใจในเรื่องกระบวนการกลุมซ่ึงตนเองจะตองไปทํางานรวมกับคนอื่นเปนกลุม
ในอนาคต  

3) การเรียนในกลุมจะชวยฝกทักษะในการเปนผูนํา แลในการทํางาน
เปนทีม  

4) ครูทําหนาที่เปนผูเสริมใหการทํางานกลุมและการเรียนดีขึ้น โดย
คอยแนะนําประคับประคองใหการทํางานของกลุมดําเนินไปดวยดี ทําใหการ
เรียนไมออกนอกลูนอกทางจนเกินไป 

5) นักศึกษาสนุกในการเรียน ไมเบื่อ และรักเนื้อหาวิชาที่ตนเรียน 
เพราะรูวาเรียนไปแลวจะไปทําประโยชนอะไร  

6) ครูสามารถใหขอติชมนักศึกษาไดทันทีเม่ือนักศึกษาทําอะไรผิด ทํา
ใหเกิดการเรียนรูไดรวดเร็ว 
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ลักษณะของผูเรียนดวยวิธีการแกปญหา (The characteristics of problem-

solver) ผูเรียนที่เรียนดวยการใชวิธีการแกปญหา (Problem-solving) ไดโดยประสบความสําเร็จ
อยางมีประสิทธิภาพไดนั้น จะตองมีลักษณะสําคัญ 5 ประการ (C) (Walton และ Matthews, 
1989) 

1. Competence (ความรูความสามารถ)  
2. Communicativeness (ความสามารถในการติดตอกับผูอ่ืน)  
3. Concern (ความตระหนักในความสําคัญ)  
4. Courage (ความกลาในการตัดสินใจ)  
5. Creativity (ความคิดริเริ่มสรางสรรค)  

ในลักษณะ 5 ประการ ดังกลาวนี้ ลักษณะที่จะพัฒนาใหเกิดขึ้นในตัวผูเรียนได
ยากคอื ลักษณะความกลาในการตัดสินใจ และความคิดริเริ่มสรางสรรค โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ลักษณะของความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความสําคัญตอขบวนการแกปญหาอยางมาก เปนที่เชื่อ
กันวาลักษณะนี้มีอยูในตัวผูเรียนอยูแลว แตจะสามารถแสดงออกมาไดมากนอยเพียงใดขึ้นอยู
กับตัวบุคคล มีผูเชื่อวาลักษณะความกลาในการตัดสินใจและความคิดริเริ่มสรางสรรคนั้น เปนสิ่ง
ที่ปลูกฝงไดยาก ถาผูนั้นมีอายุเกิน 20 ป  

Schmidt (1983) ไดสรุปเง่ือนไขสําคัญที่จําเปนตอการเรียนการสอน มีอยู 3 
ประการ คือ  

1. การกระตุนความรูเดิม (Activation of prior knowledge) ความรูเดิมของผู
เรียนเปนประโยชนตอการเรียนรูมาก จึงควรกระตุนความรูเดิมออกมาจากความทรงจําของผู
เรียนใหนําออกมาใชไดมากที่สุด สําหรับเปนพ้ืนฐานในการเรียนความรูใหม 

2. การเสริมความรูใหมที่เฉพาะเจาะจง (Encoding specificity) สงเสริมใหผู
เรียนนําความรูเดิมมาเปนฐานในการเรียนความรูใหม จะชวยใหเขาใจขอมูลที่เปนความรูใหม
มากขึ้น ยิ่งมีความคลายคลึงระหวางสิ่งที่เรียนรูและสิ่งที่จะนําไปประยุกตใชมากเทาไรก็จะยิ่ง
เรียนไดดีมากขึ้นเทานั้น  

3. การตอเติมความเขาใจใหสมบูรณ (Elaboration of knowledge) ความเขาใจ
ในขอมูลตาง ๆ จะสมบูรณได หากผูเรียนมีโอกาสเสริมตอความเขาใจนั้น โดยการกระทําหลาย
อยาง เชน การตอบคําถาม การจดบันทึก การอภิปรายกับผูอ่ืน การสรุป การตั้งและพิสูจน
สมมุติฐาน ซึ่งสิ่งเหลานี้จะชวยใหเกิดการจดจําไดแมนยํา และสามารถนําออกมาใชไดอยางรวด
เร็ว 

ทฤษฎีทางการศึกษาที่สัมพันธกับการเรียนรูแบบการเรียนการสอนโดยใช
ปญหาเปนหลัก คือ Constructivism โดยที่การสอนแนวนี้ มักจะเริ่มจากการตั้งปญหา โดยครู
หรือนักเรียน และมีครูและนักเรียนชวยคิดแกปญหา โดยมีครูเปนผูชี้แนะหรือชวยเหลือ การ
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สอนแบบ constructivism มักเปนการสอนดวยการคนพบ การทดลอง ใชไดกับทุกวิชา ตั้งแต
วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และสังคมศาสตร (สุรางค โควตระกูล, 2541) 

นอกจากนี้ Gijselaers (1996) และ Savery และ Duffy, (1996) เชื่อวา ทฤษฎี 
Constructivism เปนทฤษฎีที่สนับสนุนการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก โดยพื้นฐานของ
ทฤษฎี เชื่อวา การเรียนรูเกิดจากการที่ผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเอง มากกวาการรับหรือ
ซึมซับมาจากครูผูสอน ตัวผูเรียนสามารถวิเคราะห แสวงหาความรู แกปญหาจากกิจกรรมการ
เรียนรู และเชื่อมโยงเขากับประสบการณของผูเรียน 

กลยุทธสําคัญของการศึกษาแบบ การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก(
Barrows, 1996) สิ่งสําคัญที่ทําใหการเรียนรูของนักศึกษาประสบผลสําเร็จ ไดแก  

1. การใชปญหาเปนหลักในกระบวนการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
จะเร่ิมตนที่ "ปญหา" กลาวคือ ใช "ปญหา" ที่ผูสอนสรางขึ้นเปนตัวกระตุนใหนักศึกษาเกิดความ
สนใจใฝรู และเกิดความกระตือรือรนที่จะเรียนรู  

2. การศึกษาดวยตนเอง จาก "ปญหา" ที่นักศึกษาไดรับ กระบวนการเรียนการ
สอนโดยใชปญหาเปนหลัก จะปลอยใหนักศึกษาแสวงหาความรูและใชความสามารถของตนเอง
คนหาความรูอยางเสรีภาพ โดยจะเริ่มตนที่ความรูพ้ืนฐานเดิมที่นักศึกษามีประสบการณมากอน
ภายหลังจากการทบทวนความรูพ้ืนฐานเดิมแลว หากพบวาความรูที่มีอยูเดิมน้ันยังไมเพียงพอที่
จะสามารถตอบปญหาได นักศึกษาจะตองแสวงหาความรูใหมเพ่ิมเติมจากแหลงความรูตางๆ 
กระบวนการเรียนการสอนแบบนี้จึงพัฒนาใหนักศึกษาไดมีความรับผิดชอบตอตนเอง และตอ
กลุมที่จะตองเรียนรูรวมกัน หากผูเรียนไมมีความสามารถดังกลาว จะทําใหกระบวนการลมเหลว 
(Drinan, 1997) 

3. การใชกลุมยอยในการเรียนรู เปนกลไกสําคัญที่จะทําใหเกิด การเรียนรูดวย
ตนเองเกิดขึ้น โดยในกระบวนการเรียนการสอนแบบ การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
นั้น จะจัดแบงกลุมนักศึกษาเปนกลุมยอยที่ไมโตเกินไป ในแตละกลุมจะมีกระบวนการเรียนรูโดย
จะเร่ิมตนจาก "ปญหา" ที่ไดรับจากผูสอน จากปญหานี้เองที่สมาชิกของกลุมจะตองชวยกันแสดง
ความคิดเห็น และอภิปรายภายใตความรูพ้ืนฐานเดิม และความรูใหมที่สมาชิกแตละคนจะชวย
กันแสวงหามา จนกระทั่งไดสมมติฐานและขอสรุปของสมมติฐานที่ถูกตอง และนําไปสูคําตอบ
ของปญหา  

กระบวนการเรียนรูของกลุมในรูปแบบนี้จะพัฒนาทักษะของนักศึกษา ทั้งใน
ดานการแสดงความคิดเห็น การคิด การแสดงออก การอานและการสรุปประเด็น ตลอดจนความ
สามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีม และการยอมรับประโยชนของการทํางานรวมกัน โดย
อาศัยกระบวนการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักรวมกับขั้นตอนของการแกปญหา 
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2.2.4 ข้ันตอนการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

จากแนวคิดของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก จะมี "ปญหา" เปนหัว
ใจสําคัญของการเรียนรูควบคูไปกับการศึกษาดวยตนเองในกระบวนการกลุมของนักศึกษา 
(ภาพ 3) ดังนั้นขั้นตอนการเรียนการสอนหลักๆจะเปนของนักศึกษา เพราะการเรียนการสอน
โดยใชปญหาเปนหลัก เปนวิธีการเรียนการสอนที่แตกตางอยางชัดเจนจากวิธีบรรยายเดิม ไมใช
เปนเพียงวิธีการเรียนเทานั้น แตเปนกระบวนการของการเรียน เน่ืองจากวิธีการของการเรียน
การสอนวิธีนี้ มิไดมีวัตถุประสงคของการเรียนใหผูเรียนมีความรูในเน้ือหาวิชาเพียงอยางเดียว 
แตมีวัตถุประสงคที่จะพัฒนาทักษะ และความสามารถดานตางๆ โดยอาศัย สถานการณปญหา 
เปนจุดเริ่มตนและเปนตัวกระตุนใหผูเรียนศึกษาหาความรูดวยตนเอง และมีกระบวนการกลุม
เพ่ือพัฒนาทักษะดานการสื่อสารและการทํางานเปนกลุม (Engle, 1997) 
 

   นักศึกษา   

ผูสอน> ปญหา > กระบวนการกลุม   
แหลงความรู 

   

ตั้งสมมติฐาน 
หาขอมูล 
ทดสอบสมมติ

ฐาน 
สรุปผลการเรียนรู 

  

ภาพที่ 3 แนวคิดของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

สําหรับขั้นตอนการเรียนการสอน สามารถแบงออกเปน 9 ขั้นตอนหลักตามราย
ละเอียดกิจกรรมที่ตางกันตามรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 5 (เฉลิม วราวิทย, 2531) 

ตารางที่ 5 ขั้นตอนการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

ขั้นตอน กิจกรรม 
ขั้นตอนที่ 1: ทําความ
กระจางกับถอยคํา แนวคิด
และเทอมตาง ๆ (Clarify 
terms and concepts) 

ในขั้นตอนแรกกลุมผูเรียนจะตองพยายามทําความเขาใจกับปญหาที่ไดรับเสีย
กอน หากมีคํา, ขอความ หรือแนวความคิดตอนใดที่ยังไมเขาใจ จะตอง
พยายามหาคําอธิบายใหชัดเจนโดยอาจจะอาศัยความรูพ้ืนฐานของสมาชิกภาย
ในกลุม หรือจากเอกสารตําราอื่น ๆ ที่มีคําอธิบายอยู 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 

ขั้นตอน กิจกรรม 
ขั้นตอนที่ 2: ระบุตัวปญหา 
(Define the problem 

ขั้นตอนนี้เปนการระบุตัวปญหาและใหคําอธิบายของปญหาทั้งหมด โดย
สมาชิกกลุมจะตองมีความเขาใจตอปญหาที่ถูกตองสอดคลองกัน โดยอยาง
นอยที่สุดจะตองเขาใจวา มีเหตุการณหรือปรากฏการณใดถูกกลาวถึงหรือ
อธิบายอยูในปญหานั้นบาง 

ขั้นตอนที่ 3: วิเคราะห
ปญหา (Analyze the 
Problem) 

การวิเคราะหปญหาจะไดมาซึ่งความคิดและขอสนับสนุนเกี่ยวกับสถานการณ
ปญหา ทั้งนี้โดยอาศัยพ้ืนฐานความรูเดิมของผูเรียน รวมทั้งความคิดอยางมี
เหตุผล 

ขั้นตอนที่ 4: ตั้งสมมุติฐาน 
(Formulate hypotheses) 

การสรุปรวบรวมความคิดเห็น, ความรู และแนวความคิดของสมาชิกภายใน
กลุมเกี่ยวกับขบวนการและกลไกที่เปนไปไดในการแกปญหา นั่นคือ พยายาม
สรางสมมุติฐาน (Hypotheses) อันสมเหตุสมผลสําหรับปญหานั้น ๆ 

ขั้นตอนที่ 5: จัดลําดับความ
สําคัญของสมมุติฐาน 
(Identify the priority of 
hypotheses) 

จากสมมุติฐานตาง ๆ ที่ไดมานั้น กลุมจะตองนํามาพิจารณาจัดลําดับความ
สําคัญอีกครั้ง โดยอาศัยขอสนับสนุนจากขอมูลจากความจริงและความรูจาก
สมาชิกภายในกลุม เพ่ือพิจารณาหาขอยุติสําหรับสมมุติฐานที่ปฏิเสธไดในขั้น
ตอน และคัดเลือกสมมุติฐานที่ตองแสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมตอไป 

ขั้นตอนที่ 6: สรางวัตถุ
ประสงคการเรียนรู 
(Formulate learning 
objectives) 

ผูเรียนกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูในการแสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือพิสูจน
สมมุติฐานที่คัดเลือกไว  
 

ขั้นตอนที่ 7: รวบรวมขอมูล
นอกกลุม (Collect 
additional information 
outside the group)  
 

จากวัตถุประสงคที่กําหนดไว สมาชิกแตละคนของกลุมจะมีหนาที่ความรับผิด
ชอบ ในการแสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมจากภายนอกกลุม โดยสามารถหาไดจาก
แหลงขอมูลตาง ๆ ทั้งจากตําราเอกสารทางวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของ ซึ่งการทํางานจะทําเปนกลุมหรือรายบุคคลก็ได หากมีเวลานอยจํา
เปนตองแยกเปนรายบุคคลไปชวยกันหาขอมูลจากแหลงตาง ๆ แลวกลับมา
พบกันในกลุมอีกครั้งหนึ่งก็อาจทําได 

ขั้นตอนที่ 8: สังเคราะหขอ
มูลที่ไดเรียนมาใหม 
(Synthesize and test the 
newly acquired 
information)  
 

ขบวนการของการเรียนรูแบบ Problem-based จะสมบูรณไดโดยการวิเคราะห
ขอมูลท่ีแสวงหามาได เพ่ือพิสูจนสมมุติฐานที่วางไว โดยสมาชิกของกลุมแตละ
คนจะนําความรูที่ตนแสวงหามาไดเสนอตอสมาชิกอื่น ๆ ในกลุม เพ่ือพิจารณา
วาขอมูลท่ีไดมาพอเพียงตอการพิสูจนสมมุติฐานหรือไม ดังนั้น กลุมอาจจะพบ
วามีขอมูลบางสวนไมสมบูรณจําเปนจะตองหาขอมูลเพ่ิมเติมอีกก็ได 

ขั้นตอนที่ 9: สรุปขอมูลใหม
เปนหัวขอการศึกษา 
(Identify generalizations 
and principles derived 
from studying this 
problem) 

ขบวนการจะสิ้นสุดเมื่อกลุมสามารถหาขอมูลครบถวนตอการพิสูจนขอสมมุติ
ฐานทั้งหมดได และสามารถสรุปไดถึงหลักการตาง ๆ ที่ไดจากการศึกษา
ปญหานี้ รวมทั้งเห็นแนวทางในการนําความรูและหลักการนั้นไปใชในการแก
ปญหาในสถานการณทั่วไปได  
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2.2.5 การประเมินผลของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

การประเมินผล จะตองประเมินผลตามวัตถุประสงคของการเรียนรูทุกประเด็น 
ไมใชเพียงการประเมินเนื้อหาความรูความสามารถเพียงอยางเดียว เพราะการเรียนการสอนดวย
วิธีการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ตองพัฒนาทักษะอื่นๆควบคูไปดวย 

วิธีการประเมินในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก เชน การประเมินผล
ของมหาวิทยาลัยเท็กซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา ทําการศึกษาและพบวาในการประเมินผลของ
การเรียน ซึ่งแตกตางจากวิธีการปกติ ควรทําการประเมินดังตอไปน้ี เพ่ือใหสอดคลองกับวิธีของ
การเรียนการสอน 

1. Objective Structured Clinical Examination (OSCE) เปนการประเมินตาม
เกณฑกําหนดเพื่อใหไดมาตรฐานทางวิชาชีพ เชน การใชผูปวยมาตรฐาน 

2. การประเมิน outcome เชน การใชสถานการณจําลอง การทําขอสอบ การ
เขียนรายงานผูปวย 

3. การประเมินกระบวนการเรียนการสอน เน่ืองจากการเรียนรูเกิดในขั้นตอน
ของกระบวนการเปนสวนใหญ ตองออกแบบการประเมินใหสอดคลองกับรูปแบบของการเรียน
การสอน 

ในการประเมินความคิดรวบยอดในผูเรียนโดยใชปญหาเปนหลัก พบวาผูเรียนที่
เรียนโดยใชวิธีนี้ มีการพฒันาแนวความคิดรวบยอด (Caplow, 1997) 

2.2.6 องคประกอบที่สงผลตอการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

ในการศึกษาองคประกอบที่สงผลตอการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
ในการเรียนการสอนแบบ การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก หัวใจสําคัญอยูที่ "ปญหา" ที่
ผูสอนเตรียมใหนักศึกษา แตการที่กระบวนการเรียนรูแบบนี้จะประสบผลสําเร็จ มิไดอยูที่ 
"ปญหา" เพียงอยางเดียว แตขึ้นอยูกับทุกองคประกอบ อันไดแก  

1. ผูสอน (Tutor) 
2. นักศึกษา (Students)  
3. สถานการณปญหา (Problems)  
4. กระบวนการกลุม (Group Process)  

ทุกองคประกอบจะตองทําหนาที่ของตัวอยางดีที่สุด การที่องคประกอบอันใดอัน
หนึ่งบกพรองไป จะทําใหกระบวนการเรียนรูไมบรรลุผลตามที่วางไว รายละเอียดในแตละองค
ประกอบมีดังตอไปน้ี  
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2.2.6.1 ผูสอน (Tutors) 

ในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ผูสอนที่พลิกบทบาทไปเปนติวเตอร
มีบทบาทเปนอยางยิ่ง สําหรับรายละเอียดในเนื้อหา จะแสดงในหัวขอ 2.4 การสนับสนุนการ
เรียน 

2.2.6.2 นักศึกษา (Students)  

ในการเรียนการสอนแบบ การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก นี้ นักศึกษา
จะเปนศูนยกลางการเรียนรูทั้งหมดจะเปนผูที่ตองพัฒนาตัวเองในทักษะดานตางๆ โดยอาศัย 
ปญหา และกระบวนการกลุมกระตุนและกอใหเกิดการพัฒนา เฉพาะอยางยิ่งทักษะของการคิด
อยางมีเหตมีุผล ที่จะนําไปสูความสามารถในการแยกแยะ วิเคราะห ปญหาที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติ
งานจริง ทั้งในหองเรียนและขางนอก รวมถึงความสามารถในการหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิด
ขึ้นน้ันดวย (Lancaster, 1997) 

ประสบการณการเรียนการสอนแบบนี้ นอกจากจะพัฒนานักศึกษาในทักษะดาน
ตาง ๆ แลวยังพัฒนานักศึกษาใหมีความรูสึกรับผิดชอบตอกลุม พัฒนาใหรูจักยืดหยุน  และมี
ความอดทนอดกลั้นตอผูอ่ืนที่มีพ้ืนฐานและมีความสนใจที่แตกตางกันอีกดวย  

อยางไรก็ตามนักศึกษาจะพัฒนาตนเองไดมากนอยเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับตัวนัก
ศึกษาเอง ที่เต็มใจและใหความรวมมือกับกลุม ในการแสดงบทบาทตอไปน้ี  

1) ไมนิ่งเฉยขณะรวมประชุมกลุม ตองรวมมือรวมใจสรางบรรยากาศของการ
เรียนรูภายในกลุมใหนาสนใจติดตาม โดยการแสดงความคิดเห็นและอภิปรายประเด็นตางๆ 
ตามความเหมาะสมของโอกาสและดวยทาทีไมทําใหบรรยากาศของการแสดงความคิดเห็นอยาง
อิสระเสียไป 

2) รวมมือรวมใจกันสรางวัตถุประสงคของการศึกษาคนควาของกลุม  
3) ถกเถียงตอรองกัน เพ่ือสรางกฎเกณฑของกลุม  
4) แสดงการติชมอยางเปดเผยและตรงไปตรงมา ตอเพ่ือนสมาชิกภายในกลุม

ทุกคน  
5) ไมแสดงพฤติกรรมอันกอใหเกิดการแตกแยกภายในกลุม  
6) มีความซื่อสัตยตอกลุม โดยทํางานที่ไดรับมอบหมายจากกลุมโดยไมบิดพลิ้ว  
7) ในการนําเสนองานที่ไดรับมอบหมายในการประชุมกลุมนัดถัดไป ตองใหตรง

ตอเวลา และอยางเต็มความสามารถ  

2.2.6.3 สถานการณปญหา  
สถานการณปญหา ถือไดวาเปนกลยุทธที่สําคัญและเปนหัวใจของ การเรียน

การสอนโดยใชปญหาเปนหลัก รายละเอียดของสถานการณปญหาจะแสดงไวในหัวขอ 2.3 
สถานการณปญหา  
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2.2.6.4 กระบวนการกลุม 
กระบวนการกลุมของนักศึกษาจะเปนบรรยากาศที่เอ้ือตอการชวยกันเรียนรู

หรือไมเพียงใด ขึ้นอยูกับนักศึกษาทุกคนและผูสอนที่จะรวมมือรวมใจกันสรางขึ้นมา การแสดง
ความคิดเห็นของกลุมและการอภิปรายตางๆ ควรมีลักษณะดังตอไปน้ี  

1. ความคิดเห็นทุกประเด็นจะตองไดรับการยอมรับ และรวบรวมไวเพ่ือนําไป
ชวยกันพิจารณาถึงความเปนไปไดและความถูกตองเพ่ือสรางสมมติฐานตอไป  

2. หัวขอของการอภิปรายจะตองอยูในขายที่เกี่ยวของกับสมมติฐาน ไมควรมี
การอภิปรายกันนอกประเด็น  

3. นําความเปนจริงของเหตุการณมาใชในการพิจารณาทดสอบสมมติฐาน  
กลาวโดยละเอียดแลว ทั้งผูสอนและนักศึกษาควรจะไดแสดงบทบาทของตนเอง

ในแตละขั้นตอนของการเรียนรู ดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 แสดงบทบาทของผูเรียนและผูสอนในแตละขั้นตอนการเรียนการสอนโดยใช
ปญหาเปนหลัก  

ขั้นตอนที่ นักศึกษา ผูสอน 
1. ทําความ
กระจางกับ
ถอยคํา แนว
คิดและเทอม
ตางๆ  

จะตองพยายามทําความเขาใจกับปญหาที่ได
รบเสียกอน หากมีคําขอความหรือแนวความ
คิดตอนใดที่ยังไมเขาใจ จะตองพยายามหาคํา
อธิบายใหชัดเจน โดยอาจจะอาศัยความรูพ้ืน
ฐานของสมาชิกในกลุม และจากเอกสารตํารา
อื่น ๆ 

กระตุนใหสมาชิกภายในกลุมไดแสดง
ความคิดเห็นอยางมีอิสระ เฉพาะอยางยิ่ง
ใหกําลังใจผูเรียน ที่ขี้อายไมกลาแสดง
ความคิดเห็น ใหยอมแสดงความคิดเห็น 
และตอบคําถามเกี่ยวกับปญหาของคํา 
และขอความที่ผูเรียนยังไมเขาใจแตตอง
ไมใชการตอบตรง  

2. ระบุตัว
ปญหา 

ตองหาคําอธิบายของปญหา ที่มีความที่มี
ความเขาใจที่ถูกตอง สอดคลองกัน โดยอยาง
นอยตองเขาใจวา มีเหตุการณ หรือปรากฏ
การณใด ถูกกลาวถึงหรืออธิบายอยูในปญหา
นั้นบาง 

อาจชวยสรางบรรยากาศของการอภิปราย
กลุม การกระตุนการแสดงความคิดเห็น
ตลอดจนคอยปอนคําถามเปดประเด็นของ
ปญหาใหกวางขึ้น หากกลุมไมไดมอง
ประเด็นนั้น 

3. วิเคราะห
ปญหา 

ทําการวิเคราะหปญหา โดยอาศัยพ้ืนฐานความ
รูเดิมของผูเรียน รวมทั้งความคิดอยางมีเหตุ
ผล 

กระตุนใหผูเรียนไดคิดถึงส่ิงที่เคยไดเรียน
ผานมาแลวใหนํามาใชชวยในการ
วิเคราะหปญหา 

4: ตั้งสมมุติ
ฐาน 
 

จากการวิเคราะหปญหา จะไดแนวความคิด
และขอสนับสนุนเกี่ยวกับสถานการณปญหา 
ตลอดจนกระบวนการและกลไกที่เปนไปไดใน
การแกปญหา นั่นคือสมาชิกภายในกลุมตอง
แสดงความคิดเห็น เพ่ือพยายามสรางสมมติ
ฐานที่เหมาะสมและเปนไปไดของปญหา 

สังเกตการพิจารณาของผูเรียนและชวย
กระตุนใหสมาชิกกลุมทุกคนแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปญหานั้น เพ่ือใหได
สมมติฐานตางๆ ทั้งที่เปนไปไดและเปน
ไปไมไดเพ่ือใหเกิดบรรยากาศของการ
อภิปราย 



 

 

44
ตารางที่ 6 (ตอ) 

ขั้นตอนที่ นักศึกษา ผูสอน 
5. จัดลําดับ
ความสําคัญ
ของสมมุติฐาน 
 

จากสมมติฐานตางๆ ที่ไดมา กลุมจะตองนํามา
พิจารณาจัดลําดับความสําคัญอีกครั้ง โดย
อาศัยขอสนับสนุนจากขอมูลความจริง และ
ความรูจากสมาชิกภายในกลุมเพ่ือพิจารณาหา
ขอยุติสําหรับสมมติฐานที่ปฏิเสธไดในขั้นตน
และคัดเลือกสมมติฐานที่ตองเพ่ือแสวงหาขอ
มูลเพ่ิมเติมตอไป 

สังเกตการณประชุมกลุม และใหความ
ชวยเหลือโดยทางออมเมื่อจําเปน เฉพาะ
อยางยิ่งการกระตุนใหเกิดการแสดงความ
คิดเห็นไดอยางเต็มที่ 

6. สรางวัตถุ
ประสงคการ
เรียนรู 

สมาชิกกลุมตองชวยกันกําหนดวัตถุประสงค
ของแนวทางการเรียนรูในการแสวงหาขอมูล
เพ่ิมเติม ที่จะใชในการพิสูจนสมมติฐานที่คัด
เลือกไวในขั้นตอนที่ 5 

สังเกตการประชุมกลุม และชี้แนะแนวทาง
โดยทางออม ถาจําเปน 

7. รวบรวมขอ
มูลนอกกลุม 
 

จากวัตถุประสงคที่กําหนดไวในขั้นตอนที่ 6 
สมาชิกแตละคนจะถูกแบงหนาที่ความรับผิด
ชอบในการแสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมภายนอก
กลุมจากแหลงความรูตางๆ ทั้งตํารา เอกสาร
ทางวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ที่เกี่ยว
ของซึ่งการแบงงานจะแบงเปนกลุมยอยหรือ
รายบุคคลก็ได ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของ
เวลาแลวกลับมาพบกันในกลุมอีกครั้ง 

สอบถามและติดตามดูการแสวงหาความรู
ดวยตนเองของผูเรียนวามีปญหาอุปสรรค
อะไรบาง และชวยเหลือเทาที่จําเปน 

8. สังเคราะห
ขอมูลที่ได
เรียนมาใหม 
 

สมาชิกกลุมที่แยกกันไปหาความรูที่คนแสวง
หามาไดนําเสนอตอสมาชิกภายในกลุม เพ่ือ
พิจารณาวาขอมูลท่ีไดมาเพียงพอตอการ
พิสูจนสมมติฐานหรือไม ดังนั้น กลุมอาจจะ
ตองหาขอมูลเพ่ิมเติมอีกกี่ครั้งก็ได ซึ่งสมาชิก
จะตองชวยกันพิจารณาและแบงหนาที่กันอีก
ครั้ง 

สังเกตการพิจารณาของผูเรียน พิจารณาดู
วาขอมูลที่หามาไดเพียงพอตอการ
ทดสอบสมมติฐานหรือไม หากไมเพียงพอ
จะตองตั้งคําถามเพิ่มเติมใหผูเรียนได
คํานึงถึงและดําเนินการคนควาเพ่ิมเติมตอ
ไป 

9. สรุปขอมูล
ใหมเปนหัวขอ
การศึกษา 

กลุมจะตองไดขอมูลท่ีครบถวนตอการพิสูจน
สมมติฐานทั้งหมดและสามารถสรุปไดถึงหลัก
การตางๆ ที่ไดจากการศึกษาปญหานี้ รวมทั้ง
เปนแนวทางการนําความรูและหลักการนั้นไป
ใชในการแกปญหาในสถานการณทั่วไปได 

สรุปหลักการและประเด็นสําคัญหรือตัว
อยางเพ่ิมเติม ในการนําหลักการไปใชใน
การแกปญหาตอไป 
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2.2.7 การเรียนดวยตนเองในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

การเรียนดวยตนเอง (Individualized Learning) หมายถึงวิธีการเรียนรูของผู
เรียนแตละคน ซึ่งจะมีความแตกตางกันออกไป เน่ืองมาจากความแตกตางระหวางบุคคลหรืออีก
ความหมายในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักคือ กระบวนการเรียนรูที่ใหผูเรียนมีเสรี
ภาพในการใชความรูความสามารถในการแสวงหาความรูดวยตนเอง โดยผูเรียนจะตองรับผิด
ชอบทั้งในดานการกําหนดการดําเนินงานของตนเอง ยอมรับความรับผิดชอบตนเองที่มีตอกลุม, 
คัดเลือกประสบการณการเรียนรูดวยตนเอง และประเมินผลตนเองตลอดจนวิพากษวิจารณงาน
ของตนเองดวย 

นอกจากนี้ อาจจะพบคําอ่ืนๆที่มีความหมายใกลเคียงกัน เชน Self-Directed 
Learning, Self-Planned Learning, Independent Learning, Self-Study, Self-Teaching, Self-
Instruction หรือ Autonomous Learning  

ในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักนั้น การเรียนดวยตนเองเปนกลไก
หลักที่สําคัญเปนอยางยิ่ง การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักสนับสนุนการเรียนดวยตน
ดวยเหตุผลตอไปน้ี (Hmelo และ Lin, 2000)  

1) โดยธรรมชาติของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักเปนการเรียนแบบ
ผูเรียนเปนศูนยกลาง 

2) ผูเรียนจะตองทําความเขาใจ หาแนวทางการศึกษาสถานการณจากความรู
ตนเองที่มีอยูเดิมแลว 

3) การจําแนกความรูตนเอง เพ่ือใชในการสรางแนวทางการเรียนรูเพ่ิมเติม 
4) ผูเรียนจะตองทําการศึกษาในสวนที่ยังขาดความรูดวยตนเอง 
5) ผูเรียนจะตองพิจารณาขอมูลที่นําไปใชในการเรียนรูอยางมีวิจารณญาณ 
6) ผูเรียนจะตองนําความรู จากการศึกษาดวยตนเองมาใชในสถานการณ 
7) ประสบการณจากการศึกษาดวยตนเอง จะสอดคลองกับกระบวนการเรียน

การสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

ทองจันทร หงสลดารมภ (2539) ไดอธิบายความสําคัญของการเรียนดวยตนเอง 
ในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ตั้งบนหลักพื้นฐานดังตอไปน้ี คือ  

1) มนุษยทุกคนเตบิโตขึ้นทั้งรางกายและจิตใจ และมีศักยภาพที่จะทําอะไรได
ดวยตนเองเพื่อบรรลุสิ่งที่เรียกวาวุฒิภาวะ ลักษณะการเจริญเติบโตเชนน้ีสมควรที่จะตองไดรับ
การเอาใจใสทะนุบํารุงใหเกิดขึ้นในผูเรียนทุกคนอยางรวดเร็ว ไมควรทําลายศักยภาพนี้  

2) วิธีการเรียนสอนแบบครูเปนศูนยกลางเชื่อวา ประสบการณของผูเรียนมีคุณ
คานอยกวาประสบการณของครู นอยกวาตําราและวัสดุการศึกษาที่ผูชํานาญการผลิตขึ้นเพื่อ
เปนสื่อในการสอน ดังนั้น ครูจึงเชื่อวาจะตองพยายามถายทอดความคิดของครูและผูชํานาญการ
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ใหแกผูเรียน แต วิธีการเรียนสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลางเชื่อวาประสบการณของผูเรียนจะ
เพ่ิมพูนทวีขึ้น สามารถพัฒนาเปนแหลงวิทยาการไดพรอม ๆ กับการพัฒนาแหลงวิทยาการของ
ผูชํานาญการ ดังนั้น จึงควรใหโอกาสผูเรียนไดเพ่ิมพูนประสบการณดวยตนเองใหมาก  

3) วิธีการเรียนสอนแบบครูเปนศูนยกลางเชื่อวาผูเรียนพรอมที่จะเรียนสิ่งหนึ่ง
สิ่งใดในระดับใด จะตองมีวุฒิภาวะพรอมที่จะเรียนสิ่งนั้นในระดับนั้น ถายังไมพรอมจะเรียนไมได 
แต วิธีการเรียนสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลางเชื่อวา ผูเรียนพรอมที่จะเรียนในสิ่งที่เกี่ยวของกับ
ชีวิตของเขา หรือปญหาของชีวิตของเขาที่จะตองพบเปนประจําไดโดยไมเกี่ยวกับระดับของวุฒิ
ภาวะ ดังนั้น ถึงแมความพรอมของผูเรียนจะแตกตางกันก็สามารถเรียนได  

4) วิธีการเรียนสอนแบบครูเปนศูนยกลางเชื่อวา ผูเรียนจะเรียนไดดีตองเนนที่
การเรียน เน้ือหาวิชาที่ถูกตอง ดังนั้น การจัดประสบการณการเรียนรูใหผูเรียนจึงพยายามจัด
เปนหนวยของวิชา เชน จัดใหเรียนเน้ือหาวิชากายวิภาคศาสตร สรีรวิทยา ชีวเคมี พยาธิวิทยา 
ฯลฯ แยกกันออกไปเปนเร่ือง ๆ สวนการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางเชื่อวาผูเรียนจะเรียน
ไดดี ตองเนนที่ปญหาหรืองานที่ผูเรียนจะตองไปประสบในอนาคต เพราะผูเรียนจะตองใช
ประสบการณเดิมจากการเรียนรูมาใชแกปญหาของประสบการณใหมในอนาคตตลอดเวลา ดัง
นั้น จึงควรจัดการเรียนการสอนใหมีลักษณะเปนโครงการที่ตองเนนการแกปญหาหรืองานที่จะ
ตองทํา (task-centered or problem-solving learning project) เปนหลัก จะทําใหผูเรียนมี
ประสบการณจริงสามารถนําประสบการณที่เรียนรูมาแกไขปญหาในประสบการณใหมได  

5) วิธีการเรียนสอนแบบครูเปนศูนยกลางเชื่อวา การกระตุนใหผูเรียนเรียนไดดี
ตองใชแรงภายนอก ไดแก รางวัล หรือการลงโทษ เชน การใหเกรด รางวัลการเรียนดี ปริญญา
บัตรเปนเครื่องจูงใจ สวนการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางเชื่อวาการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปน
ศูนยกลางเชื่อวาการเรียนรูของผูเรียนเกิดจากการกระตุนจากแรงภายใน ไดแก ความเชื่อในตน
เอง ความปรารถนาที่จะทําอยางไรใหสําเร็จ ความปรารถนาที่จะเจริญกาวหนา ความพอใจใน
ความสําเร็จ และความอยากรูอยากเห็น 

Hmelo และ Evenson (2000) ไดอธิบายแนวคิดของการเรียนดวยตนเอง มีบท
บาทตอการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักมากขึ้น  

มีการศึกษาที่เกี่ยวของกับการเรียนดวยตนเอง ในการเรียนการสอนโดยใช
ปญหาเปนหลัก มีหลายรูปแบบ เชน 

ทักษะที่เกิดขึ้นในการเรียนดวยตนเอง เชน ความสามารถในการทําใหปญหา
ชัดเจนขึ้น, ความสามารถในการวางแผน จัดการการเรียนรู และเวลา และความสามารถในการ
คนหาขอมูล และการประเมินความนาเชื่อถือของหลักฐานขอมูล ทักษะทั้งหลายเหลานี้ พบในผู
เรียนที่มีการสอนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักผูเรียนในวิธีการปกติ (Blumberg, 2000) 

Evensen (2000) ไดสังเกตลักษณะผูเรียนดวยตนเอง พบวามีคุณลักษณะที่นา
สนใจคือ การเรียนดวยตนเองทําใหการเรียนสมบูรณมากขึ้น, เปนความรับผิดชอบของผูเรียน, 
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ทําใหกาวหนาในการเรียน, เปนการสะทอนขอมูลใหผูเรียนคิดอยางไตรตรอง, เปนการเรียน
ในยุคสมัยใหม และเปนการเรียนที่ไดรับการยอมรับ 

Zimmerman และ Lebeau (2000) ไดสรุปเกี่ยวกับการเรียนดวยตนเอง ในการ
เรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก พบวากอใหเกิดทักษะความสามารถในทางบวกกับการ
เรียนรู แตไมมีรายงานวิจัยที่สนับสนุนอยางเพียงพอในการสรุปผลกระทบที่เกิดขึ้นจริง 

รูปแบบการเรียนดวยตนเองในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักคือมีรูป
แบบดังนี้คือ ในขั้นแรก ผูเรียนจะประเมินขอมูลที่สอดคลองกับสถานการณปญหาที่ไดรับ จาก
นั้นจะกําหนดเนื้อหาที่เรียนรู สงแผนการเรียนรู แลวจึงไปเรียนรูตามแผนที่วางไว จากนั้นนําผล
การเรียนรูมาตอบคําถามกับสถานการณปญหาที่พบ หาบรรลุวัตถุประสงคก็จะจบในสถาน
การณปญหาดังกลาว แตถาไมบรรลุวัตถุประสงค ก็จะตองกําหนดเนื้อหาในการเรียนรูเพ่ิมตอไป 
ดังภาพ 4 (Hmelo และ Lin, 2000) 
 

  การประเมินขอมูลที่สอดคลองกับสถาน
การณปญหาที่พบ 

    

  Ø     

 Ö กําหนดเนื้อหาที่ตองการเรียนรู     
×  Ø     

×  วางแผนการเรียนรู     
×  Ø     

× 
× 

 นําผลการเรียนรูมาตอบคําถามกับสถาน
การณปญหาที่พบ 

    

×  Ø     

ไม  บรรลุวัตถุประสงคหรือไม Ö ใช Ö ตอบคําถาม 
สถานการณปญหา 

ภาพที่ 4 แสดงรูปแบบการเรียนดวยตนเอง ในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
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2.3 สถานการณปญหา  

2.3.1 ความหมายและความสําคัญของสถานการณปญหา 

สถานการณปญหาคือขอความ หรือคําถามที่บรรยายเรื่องราวตางๆ ที่นําไปสู
ขอสงสัย หรือการคนหาคําตอบ สถานการณปญหาจึงเปนตัวกระตุนใหผูเรียนมีแรงจูงใจในการ
เรียน (Barrows, 1996) 

บางครั้งจะพบคําภาษาอังกฤษ ที่ใชเรียกสถานการณปญหา ในการเรียนการ
สอนโดยใชปญหาเปนหลัก เชน Problems หรือ Inquiry 

สถานการณปญหามีความสําคัญตอการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
เน่ืองจาก เราใชสถานการณปญหาเพื่อ 

1. เปนแนวทางของการเรียนรู 
2. เปนตัวที่ใชทดสอบผูเรียน 
3. เปนตัวอยาง 
4. เปนตัวนําเพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรู 
5. เปนสิ่งกระตุนการเรียนรู 

2.3.2 รูปแบบของสถานการณปญหา 

ในการจะจําแนกรูปแบบของสถานการณปญหา วามีกี่รูปแบบ ขึ้นกับวาใชอะไร
เปนตัวจําแนก ตัวอยางเชน 

Wood (1994) ไดจําแนกรูปแบบของสถานการณปญหา ตามลักษณะของการ
นําเสนอ สามารถแบงออกเปน 

1. สถานการณปญหาที่เปนขอความ 
2. สถานการณปญหาที่เปนชุดเอกสาร เชนรายงานผูปวย ซึ่งอาจจะประกอบไป

ดวยเอกสาร ภาพถาย หรือภาพถายทางรังสี 
3. สถานการณปญหาที่นําเสนอทางสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน ภาพยนตร วีดิทัศน 

คอมพิวเตอร 

4. สถานการณปญหาที่เปนคน เชนผูปวยจริง หรือผูปวยมาตรฐาน 

สถานการณปญหาแบงตามวัตถุประสงคในการเรียน ออกเปน 3 ระดับ ตาม
ระดับความยากงาย คือ ระดับงายที่สุด จนถึงยากที่สุด ดังนี้ 

1. สถานการณปญหาระดับ 1 เปนสถานการณปญหาที่มีวัตถุประสงคทางดาน
พุทธพิสัยในระดับ มีความรูความเขาใจ และการนําความรูไปประยุกต 
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2. สถานการณปญหาระดับ2  เปนสถานการณปญหาที่มีวัตถุประสงคทาง

ดานพุทธพิสัยในระดับ การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินผล 
3. สถานการณปญหาระดับ 3 เปนสถานการณปญหาที่มีวัตถุประสงคทั้งดาน

พุทธพิสัย และทักษะพิสัย 

2.3.3 การสรางสถานการณปญหาและสถานการณปญหาที่ดี 

สถานการณปญหา เปนกลยุทธที่สําคัญและเปนหัวใจของ การเรียนการสอน
โดยใชปญหาเปนหลัก ขั้นตอนการสรางสถานการณปญหา จะเร่ิมจากการวางแผน 6 ขั้นตอน
คือ กําหนดประสบการณการเรียนรู, กําหนดสถานการณปญหา, การวางแผนการอภิปราย, การ
วางแผนเกี่ยวกับทรัพยากรการเรียนรู, การวางแผนเกี่ยวกับการวัดผลการเรียนรู และ การวาง
แผนการประเมินผลหลักสูตรและการแกไข โดยมีรายละเอียดทั้ง 6 ขั้นตอนดังนี้ 

1. การวางแผนกําหนดประสบการณการเรียนรูในหลักสูตร (Planning the 
Block) 

สิ่งที่ตองตระหนักในการวางแผนกําหนดประสบการณการเรียนรู คือ การเรียน
การสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ตองเปนการบูรณาการ (Integration) กลาวคือตองรวมหลายเนื้อ
หาวิชาเขามาเปนหน่ึงเดียวกันในการเรียนรู ดังนั้นกอนที่ผูสอนจะสรางชุดการเรียนรู (Block) 
ของหลักสูตรจะตองแยกแยะและวิเคราะหเน้ือหาวิชาและวัตถุประสงคของหลักสูตรใหได จาก
นั้นจึงสรางชุดการเรียนรูแบบบูรณาการขึ้นมาใหม โดยในแตละชุดการเรียนรู จะตองมีสวน
ประกอบที่สําคัญ 2 สวน ไดแก  

1.1 วัตถุประสงคการเรียนรู (Learning Objectives) ผูสอนตองกําหนด
ขอบเขตของการเรียนรูใหชัดเจนวา ตองการใหนักศึกษาไดเรียนรูอะไรบาง ซึ่ง
โดยปกติมักกําหนดในรูปจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมทั้ง 3 ดาน อันไดแก พุทธ
พิสัย, จิตพิสัย และ ทักษะพิสัย การกําหนดวัตถุประสงคการเรียนที่ชัดเจน จะ
ทําใหการประเมินผลกระทําไดงายและชัดเจนขึ้น 

1.2 กรอบแนวคิด (Key concepts หรือ Learning contents) ไดแก 
การกําหนดเนื้อหาความรูที่ตองการใหนักศึกษาไดเรียนรู โดยอาจกําหนดในรูป
ของ แนวคิด (โดยการบรรยายหรือหลักการพื้นฐาน) รูปภาพ หุนจําลอง 
(model) หรือไดอะแกรมตางๆ ยิ่งกําหนดไวละเอียดเทาใด ก็จะยิ่งชวยใหการ
ตรวจสอบวานกัศึกษาไดเรียนรูตามวัตถุประสงคมากนอยเพียงใดทําไดชัดเจน
ขึ้น 

2. การวางแผนกําหนดสถานการณปญหา (Planning the problems) 

การกําหนด สถานการณปญหา จะตองกําหนดใหสอดคลองกับแนวคิดและวัตถุ
ประสงคของการเรียนรูที่กําหนดไว ในการกําหนดสถานการณปญหา อาจสรางเปนสถานการณ
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ปญหาเดียว หรือหลายสถานการณปญหาก็ได ขึ้นอยูกับผูสอน วาตองการจัดลําดับการเรียนรู
ของนักศึกษาแบบใด ในกรณีที่สรางเปนหลายสถานการณปญหา ควรสรุปสถานการณปญหาแต
ละสถานการณปญหา แยกแยะใหเห็นวาสถานการณปญหาใด สอดคลองกับกระบวนการและ
วัตถุประสงคการเรียนรูขอใดบาง ดังภาพที่ 1 ซึ่งจะชวยใหทําการตรวจสอบไดงายขึ้นวา การ
กําหนด "สถานการณปญหา" ครอบคลุมวัตถุประสงคสวนใดบางจะสราง "สถานการณปญหา" 
เพิ่มเติมได (สารภี ลีประเสริฐ, ฉลอง โรจนเบญจวงศ และ ธราดล เกงการพานิช, 2534) 

3. การวางแผนการอภิปราย (Planning the discussion) 
ผูสอนจะตองเตรียมการไววา ในแตละสถานการณปญหาที่สรางขึ้นน้ันตองการ

ใหนักศึกษาอภิปรายกันในประเด็นอะไรบาง เพ่ือใชในการตรวจสอบการเรียนรูของนักศึกษาวา
ครอบคลุมทุกประเด็นตามที่ตองการหรือยัง โดยอาจจัดเตรียมเปนคูมือการสอน ดวยการตั้งเปน
คําถามในแตละสถานการณปญหาใหครอบคลุมกรอบแนวคิดที่ตองการใหนักศึกษาไดเรียนรู ไว
ใชตรวจสอบขณะรวมประชุมกบันักศึกษา 

4. การวางแผนเกี่ยวกับทรัพยากรการเรียนรู (Preparation of Resources) 
เน่ืองจากนักศึกษาจะตองศึกษาและแสวงหาความรูดวยตนเองเปนหลัก ดังนั้น

ผูสอนจึงตองตระเตรียมแหลงความรูที่เกี่ยวของกับเนื้อหาที่กําหนด และแนวคิดที่กําหนดไวใน
วัตถุประสงคการเรียนรู เพ่ือใหนักศึกษาสามารถศึกษาไดดวยตนเองภายใตกรอบจํากัดของ
ระยะเวลา โดยอาจรวบรวมนํามาเก็บไวในที่เดียวกันใหนักศึกษาสามารถคนควาไดโดยงาย หรือ
การระบุแหลงของความรูใหนักศึกษาทราบ และไปแสวงหาดวยตนเอง  

รูปแบบของทรัพยากรการเรียนรู อาจเปนไดทั้งวัสดุ อุปกรณการเรียนตางๆ 
เชน เอกสาร ตํารา วารสารทางวิชาการ โสตทัศนูปกรณ ตัวอยางทางหองปฏิบัติการ และ
บุคลากรที่มีความรูความสามารถ (Human Resources หรือ Resources Persons) ที่สามารถ
ใหความรูใหคําแนะนําปรึกษาได 

5. การวางแผนเกี่ยวกับการวัดผลการเรียนรู (Planning the Assessment) 
เชนเดียวกับการศึกษาโดยทั่วไป ที่ผูสอนจะตองทําการประเมินผลวานักศึกษา

ไดเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่วางไวหรือไม เพียงแตการวัดผลจะแตกตางกันไปตามเนื้อ
หาของการวัด ทั้งนี้เน่ืองจากวัตถุประสงคของการศึกษาแบบ การเรียนการสอนโดยใชปญหา
เปนหลัก มิไดเนนหนักเฉพาะในเนื้อหาวิชาเทานั้น แตเนนไปที่กระบวนการเรียนรูและการ
พัฒนาตนเองของนักศึกษา ดังนั้นการประเมินผลจึงอาจทําไดใน 2 รูปแบบ คือ 

5.1 การประเมินกระบวนการ เปนการประเมินผลในขณะที่นักศึกษา
กําลังอยูในขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู เพ่ือประเมินดูวานักศึกษาไดเกิดการ
เรียนรูแบบใดและมากนอยเพียงใด โดยอาจดูจาก ความสอดคลองของขอมูลที่
นักศึกษาหามาใหกับสถานการณปญหา, การประยุกตความรูที่หามาไดในการ
แกไขสถานการณปญหาอ่ืนๆที่เกี่ยวของ 
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5.2 การประในผลการเรียนรู เปนการประเมินผลสรุปการเรียนรูของ

นักศึกษาเมื่อเสร็จสิ้นการเรียนรูในชุดการเรียนนั้น โดยอาจประเมิน ความรูใน
ดานเนื้อหา เชนการทําขอสอบ กระบวนการเรียนรู, ทัศนคติและทักษะ เปนตน 
6. การวางแผนการประเมินผลหลักสูตรและการแกไข (Evaluation and 

Revision) 
เปนการประเมินผลรวบยอดของการเรียนรูทั้งกระบวนการของหลักสูตร 

ประเมินความสอดคลองของแตละชุดการเรียนรู (Block) สถานการณปญหาที่สราง มีความ
เหมาะสมหรือไมเพียงใด และสรุปปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมถึงทรัพยากรการเรียนรูทั้งหมด
ดวย เพ่ือจะไดดําเนินการแกไขใหเหมาะสมในการนําไปใชครั้งตอไป 

หลังจากสรางสถานการณปญหาแลว สิ่งที่ควรพิจารณาคือ สถานการณปญหาที่
ดีเปนอยางไร Barrows และ Tamblyn (1980) ไดเสนอแนะแนวคิดเกี่ยวกับ ลักษณะของสถาน
การณปญหาที่ดีดังนี้  

1.เปนสถานการณปญหางายๆ  
2. ระยะเวลาในสถานการณมีที่เหมาะสม 
3. กระตุนใหเกิดความคิดกลับไปกลับมา  
4. สามารถคนหาขอมูลมาสนับสนุนได  
5. นําเสนอขอความครบถวนชัดเจน 
6. ขอมูลในสถานการณชัดเจน 
7. เปนสถานการณปญหาที่บรรยายกระชับ รัดกุม 
8. สามารถคิดไดหลากหลายแบบในสถานการณดังกลาว 

สารภี ลีประเสริฐ, ฉลอง โรจนเบญจวงศ และ ธราดล เกงการพานิช (2534)ได
สรุปลักษณะและคุณสมบัติที่ดี ของสถานการณปญหามีดังนี้ 

1. ควรเปนการพรรณนาถึงเหตุการณ หรือกลุมของเหตุการณอยางเปนกลาง 
เพ่ือตองการคําอธิบายเพิ่มเติมในรูปของกระบวนการ หลักการ และกลไกตางๆ ที่ทําใหเกิดเหตุ
การณนั้นขึ้น การนําเสนออาจอยูในรูปของการเขียนบรรยาย รูปภาพ การเลาเรื่อง การเลนละคร 
และอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม  

2. ลักษณะของการตั้งคําถาม ควรนําไปสูกิจกรรมของกระบวนการแกปญหา 
3. ปญหาที่ดีตองมีความชัดเจน 
4. การออกแบบสถานการณปญหาควรออกแบบใหมีความซับซอนเพียงพอที่จะ

สามารถกระตุนใหนักศึกษาไดนําความรูดั้งเดิมจากนักศึกษาแตละคนมาใชกอนที่จะแสวงหา
ความรูใหมเพ่ิมเติม กลาวคือ ปญหาตองกระตุนความรูเดิมของนักศึกษาดวย ไมใชเพียงการนํา
ไปสูการเรียนรูใหมเพียงอยางเดียว 

5. ควรเปนเหตุการณที่เปนไปไดหรือเปนความจริงไดในทางปฏิบัติ 
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6. เปนเหตุการณหรือสถานการณที่คุกคาม หรือไวตอความรูสึก 
7. สถานการณปญหา อาจมีความเปนไปไดที่จะบังเกิดผลลัพธในทางลบ หรือ

เกิดความเสียหายรายแรง 

นอกจากนี้ Gijselaers (1996) ไดอธิบายลักษณะของสถานการณปญหา ที่ไมมี
ประสิทธิภาพตอการเรียน ซึ่งเปนขอมูลจาก ประสบการณการใชสถานการณปญหาดังกลาว มี
ดังนี้คือ 

1. ปญหาที่มีรายละเอียดมากและคําถามตางๆอยูในสวนของสถานการณปญหา
มากมาย ขอความไมกระชับ รัดกมุหรือเหมาะสม 

2. สถานการณปญหาที่ตั้งคลายๆกับหัวเรื่องในตํารา ทําใหนาเบื่อ ดูเปนวิชา
การอยางเดียว 

3. สถานการณปญหาที่ไมสงผลกระตุนตอความตองการเรียนดวยตนเอง 

2.3.4 การศึกษาเกี่ยวกับสถานการณปญหา 

Marchais (1999) ไดทําการวิจัยเพ่ือหาเกณฑของสถานการณปญหา จากการ
ศึกษาพบวา เกณฑในการประเมินสถานการณปญหามีดังนี้  

1. กระตุนใหเกิดการคิด วิเคราะห อยางมีเหตุผล 
2. ทําใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง 
3.สามารถใชความรูเดิม เปนพ้ืนฐานในการคิด 
4. เปนสถานการณปญหาจริง 
5. นําไปสูวัตถุประสงคของการเรียนรู 
6. ทําใหผูเรียนเกิดความอยากรูอยากเห็น 
7. เลือกหัวขอที่ตรงกับปญหาสาธารณสุข 
8. เน้ือหาที่ใชครอบคลุมกวาง 
9. ใชคําศัพทที่มีความเหมาะสม 

Gijselaers (1996) ไดแสดงความคิดเห็นตอการสรางสถานการณปญหาที่มีประ
สิทธิภาพตอการเรียนรูวา ถึงแมจะพอใหขอมูลเกี่ยวกับสถานการณปญหาที่ดีหรือไมดีได แตยัง
ขาด แนวทางทฤษฎีที่สามารถอธิบายเพื่อสนับสนุนหรือขัดแยงเกี่ยวกับขอมูลของสถานการณ
ปญหาที่ดีหรือไมดี 

นอกจากการศึกษาลักษณะสถานการณปญหาที่ดีแลว ชองทางการนําเสนอ
สถานการณปญหาที่นําไปสูผูเรียน ก็เปนสิ่งที่สําคัญ ควรจะทําการศึกษาเชนกัน เน่ืองจากใน
ปจจุบัน ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี มีผลตอการพัฒนารูปแบบตางๆของการเรียนรู เชน 
การศึกษาของ Oliver และ McLoughlin (2001) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการใชเว็บ เพ่ือ
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สนับสนุนการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก จากการศึกษา พบวาการนําเว็บมาใชเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก สามารถแบงออกไดเปน 3 แนวทางตามที่
แสดงในตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 รูปแบบการใชเว็บในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

รูปแบบการใชเว็บ ลักษณะการใชงาน ขอดีของการใชงาน 
1. ใชเว็บในการนําเสนอ
สถานการณปญหา 

การนําเสนอสถานการณปญหาผานเว็บ 
ในกรณีที่ผูเรียนอยูในสถานที่แตกตางกัน 
เชนในวิทยาเขตที่หางออกไป สามารถ
ไดรับสถานการณไดพรอมๆกัน  

ผูเรียนสามารถเขาถึงสถานการณ
ปญหาไดพรอมๆกัน 

2. ใชเว็บในการติดตอขอมูล
ขาวสาร 

การเรียนการสอนโดยใชสถานการณ
ปญหาเปนหลักที่ผูเรียนอยูหางไกลกัน 
สามารถนําเอาขอดีของเว็บ มาเปนแหลง
ติดตอขาวสาร ทั้งแบบติดตอเวลาเดียว
กัน เชน แซทรูม หรือติดตอตางเวลากัน 
เชน อีเมล หรือ เว็บบอรด 

ผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต โดยเฉพาะ
การเรียนแบบกลุมที่ผูเรียนอยู
คนละสถานที่ ทําใหสามารถ
ดําเนินกิจกรรมกลุมได 

3. ใชเว็บเปนแหลง
ทรัพยากรการเรียนรู 

ทรัพยากรการเรียนรูอยูในเครือขาย
อินเตอรเน็ต 

ผูเรียนสามารถเขาถึงทรัพยากร
การเรียนรูไดอยางเทาเทียมกัน 

 
การจะเลือกใชเว็บรูปแบบใด ในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักนั้น จะ

ตองพิจารณาถึงสภาพการจัดการเรียนการสอน วาตองการใหผูเรียนใชเว็บเพ่ือวัตถุประสงคใด 
การนําเอาเว็บมาใช ก็ตองพิจารณาถึง ขอดีของเว็บ เชน การที่ผูเรียนสามารถเขาถึงขอมูลได
ตลอดเวลาที่ผูเรียนสะดวก การติดตอเชื่อมโยงกับแหลงขอมูลตางๆที่มีในอินเตอรเน็ต 

นอกจาการศึกษาถึงการนําเว็บมาสนับสนุนการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปน
หลัก โดยการใชเว็บเพ่ือนําเสนอสถานการณปญหาแลว รูปแบบของสถานการณปญหาอยางไร
ที่จะนําเสนอบนเว็บ เปนสิ่งที่นํามาศึกษาในครั้งนี้ 

ลักษณะสถานการณปญหาที่ศึกษาในครั้งนี้ นําเสนอเปนขอความ และภาพ
ประกอบคําบรรยาย เน่ืองจากเมื่อเราทําการศึกษาถึงความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับ การประมวลสาร
สนเทศของมนุษย มี 2 ประการคือ (1) ในการเรียนรูสิ่งใดก็ตาม ผูเรียนสามารถควบคุมอัตรา
ความเร็วของการเรียนรู และขั้นตอนของการเรียนรูได และ (2) การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลง
ความรู ทั้งทางดานปริมาณและคุณภาพ หมายความวา นอกจากผูเรียนจะเพ่ิมจํานวนของสิ่งที่
เรียนรูแลว ผูเรียนจะสามารถเรียบเรียงและรวบรวมใหเปนระเบียบ เพ่ือจะเรียกใชในเวลาที่
ตองการ (สุรางค โควตระกูล, 2541) และจากขั้นตอนวิธีคิดในการประมวลสารสนเทศหรือขอมูล
ขาวสารของ Klausmeier, 1985 อางใน สุรางค โควตระกูล, 2541 พบวามีขั้นตอนดังนี้ (ภาพที่ 
5) 
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เครื่องรับ
หรือ

อุปกรณรับ
ขอมูล จาก
สิ่งแวดลอม 

 
 
 
Ö

การบันทึก
ผัสสะ รับ
และเก็บใน
ระยะเวลาที่
สั้นมาก 
เรียกวา
ความจํา
ผัสสะ 

กลไกของ
การรับรู 
การเลือก 
การใสใจ 
การ

จําแนก 
การรูจัก 
และอ่ืนๆ 

 
 
 
Ö

การเก็บ
ในระยะ 
เวลาสั้น 
รับและ
เก็บเพียง 
2-3 นาที 

ความจํา
ชวงระยะ
ทํางาน 
ทบทวน 
ขยาย
ความ 

เรียบเรียง 
เชื่อมโยง 

 
เก็บ 
Ö 

 
 

เรียก 
ใช 
 

ความจํา
ระยะ
ยาว 

ภาพที่ 5 ขั้นตอนวิธีคิดในการของการประมวลขอมูลขาวสาร 

การอธิบายวิธีการคิดในการประมวลขอมูลขาวสาร จะเห็นวา กระบวนการใสใจ
และกระบวนการรูจักสิ่งแวดลอมรอบๆตัวเรามีความสําคัญมาก เพราะเปนตัวแปรที่ชวยเลือกสิ่ง
แวดลอมเขาไปเก็บระยะสั้น ในขั้นรับรูเราจะเลือกเพียงสวนหนึ่งของสิ่งเรา การรับรูและประสบ
การณและทัศนคติตอสิ่งเรา จึงเปนปจจัยที่สําคัญ  

ขั้นตอนหลักการของการประมวลสารสนเทศอธิบายสอดคลองกับ Baddeley 
(1999) ที่ไดอธิบายเกี่ยวกับความจําของมนุษย มี 3 ขั้นตอนคือ  

1. ความจําแบบรับรู (Sensory Memory) เกิดขึ้นเม่ือไดรับสิ่งกระตุน พบวามี
ความจํา 3 ลักษณะที่เกิดขึ้นคือ ความจําแบบสัญลักษณ (Iconic Memory) เปนความจําที่เกิด
จากสิ่งที่มองเห็น ความจําแบบเสียง (Echonic Memory) เปนความจําจากที่เกิดจากสิ่งที่ไดยิน 
และ ความจําแบบสัมผัส (Haptic Memory) เปนความจําที่เกิดจากการไดจับสัมผัสสิ่งเรา 

2. ความจําระยะสั้น เปนความจําที่เกิดหลังจากมีความจําแบบรับรูแลว มีความรู
จักหรือสนใจที่จะจดจํา ความจําก็จะเปลี่ยนเปนไปเปนความจําระยะสั้น 

3. ความจําระยะยาว หลังจากการนําความจําระยะสั้นมาประมวลและแปลความ
หมาย ความจําจะถูกเก็บไวในสวนของความจําระยะยาวตอไป 

การจะนําไปสูความจําระยะยาวนั้น การประมวลผลในกระบวนการทางสมอง
ของคนนั้นมีความสําคัญมาก แมวากลไกในการประมวลผลในสมอง ยังไมมีผูใดอธิบายขั้นตอน
หรือตําแหนงอยางชัดเจน 

Rusbult (2002) ไดอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับการใช การสื่อสารแบบภาพและ
ภาษา (Visual and Verbal Communication) ตามทฤษฎี Dual coding Theory ของ Mayer, 
1993 cited in Rusbult, 2002 การใชสิ่งเราที่เปนภาพหรือภาษา ผูรับสารสามารถรับรูและเชื่อม
โยงเขาสูระบบความจําภายในผูรบัสารนั้นไดตามลักษณะของสารที่รับเขาไป และเก็บไวในระบบ
ความจํา ทั้งภาพ และภาษาสามารถเชื่อมโยงกันไดในระบบความจํา (ภาพที่ 6) 
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   ระบบความจํา  

 การเชื่อมโยงระหวาง 

การแสดงใหเห็นเปนภาพ 

   

วัตถุที่เปนภาพ Î Î Î Î  การแสดงใหเห็นเปนภาพ  

   Ï 
การเชื่อมโยงแบบอางอิง 

Ð 

 

วัตถุที่เปนภาษา Î Î Î Î  การแสดงใหเห็นเปน
ภาษา 

 

 การเชื่อมโยงระหวาง 

การแสดงใหเห็นเปนภาษา 

   

ภาพที่ 6 แสดงทฤษฎีการเรียนรู Dual Coding 

มีการศึกษา ที่เกี่ยวของกับสิ่งเราที่เปนภาพและภาษา พบวาสิ่งเราที่เปนภาพ
สามารถกระตุนความจําไดดีกวา (Schnotz, 1993 cited in Rusbult, 2002) หรือการศึกษาที่พบ
วา รูปภาพเปนสิ่งเราที่มีอิทธิพลตอการจํามากวาสิ่งเราอ่ืนๆ (Cohen, 1973) 

2.4 การสนับสนุนการเรียน  

2.4.1 ความหมายและรูปแบบของการสนับสนุนการเรียน 

เน่ืองจากในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก เปนการเรียนโดยวิธีผู
เรียนเปนศูนยกลาง ผูที่เคยทําหนาที่สอนจะเปลี่ยนไปทําหนาที่คอยชวยเหลือ อํานวยความ
สะดวกใหกับผูเรียน ที่เรียกวาติวเตอร  

การสนับสนุนการเรียน หมายถึงบทบาทหนาที่ ที่แตกตางกันของติวเตอร ใน
การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก  

Instructional Development Experiences, Application & Solutions for 
Problem Based Learning (IDEAS: 2001) ไดจําแนกรูปแบบของการสนับสนุนการเรียน ใน
การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก (Models of Student Support) ออกเปน 4 รูปแบบ ดัง
นี้คือ 
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ตารางที่ 8 รูปแบบการสนับสนุนการเรียน 

รูปแบบ วิธีการ ตัวอยางที่ใช 
การสนับสนุนผูเรียนคือ
อาจารย 

เปนรูปแบบที่ใชทั่วไปในการเรียนการ
สอนโดยใชปญหาเปนหลัก โดยเฉพาะ
สถานศึกษาที่เปล่ียนรูปแบบจากการ
สอนแบบปกติที่มีอยูเดิม จะใหอาจารยใน
ระบบเดิม เปนบทบาทเปนติวเตอร เพ่ือ
ทําหนาที่อํานวยความสะดวก และดูแล
ในการประชุมกลุมของผูเรียน 

ตัวอยางการใช การเรียนในกลุม
ขนาดเล็ก 8-10 คน ผูเรียนเปน
ศูนยกลาง สถานการณปญหามี
ความจูงใจผูเรียน ผูเรียนมักมี
ประสบการณเดิมที่สอดคลองกับ
สถานการณปญหา 
 

การสนับสนุนผูเรียนคือรุนพ่ี
ที่มีประสบการณ 

เปนการสนับสนุนผูเรียนคือผูเรียนที่มี
ประสบการณ เชนรุนพ่ี เพ่ือทําหนาที่
เปนติวเตอร คือเขาไปในการดูแลการ
ประชุมกลุมของผูเรียน บางครั้งอาจทํา
หนาที่เปนตัวอยางใหกับผูเรียนคนอื่นๆ 

ตัวอยางการใช การเรียนในกลุม
เล็กๆ ผูเรียนยังไมมีประสบ
การณมากนัก 
 

การสนับสนุนผูเรียนคือ
อาจารยแบบไมประจํากลุม 

เปนรูปแบบที่ติวเตอรที่ดูแลการประชุม
กลุมของผูเรียนไมอยูประจํากลุมตลอด
เวลา การใชงานรูปแบบนี้คือการเรียนใน
กลุมที่ผูสอนจะถามคําถามและมีการ
อภิปรายเพื่อตรวจสอบผูเรียนใหครบ
ตามที่ตองการ 

ตัวอยางการใช การเรียนในกลุม
ใหญที่แบงเปนกลุมเล็กๆ ติว
เตอรมีไมเพียงพอ จึงตองใช
เวลาตอกลุมนอยลง หรือในกลุม
ผูเรียนยังไมมีประสบการณมาก
นักยังนิยมการเรียนการสอน
แบบเดิม 

ไมมีการสนับสนุนผูเรียน เปนรูปแบบที่ไมมีติวเตอรในการ
ประชุมกลุมเลย ผูเรียนสามารถดําเนิน
การเรียนไดเอง ผูเรียนควรจะมีประสบ
การณในการเรียนและมีความสามารถ
เปนอยางดี 

ตัวอยางการใช ผูเรียนที่มีความ
สามารถเรียนดวยตนเอง มี
ประสบการณการเรียนรู 
ประยุกตใชในที่ที่ขาดแคลน
บุคลากรได 

 
การจําแนกการสนับสนุนการเรียนออกเปน 4 รูปแบบดังกลาวจะคลายกับ การ

จําแนกประเภทของ รูปแบบการสอน (Instructional Model) ของการเรียนการสอนโดยใชปญหา
เปนหลัก ของ Duch (2001) ซึ่งแบงรูปแบบการสอนออกเปน 

1. รูปแบบของโรงเรียนแพทย (Medical School Model) เปนรูปแบบเริ่มตน ที่
แบงการเรียนเปนกลุมยอย มีอาจารยที่เปลี่ยนบทบาทเปนติวเตอร คอยดูแลกระบวนการเรียน
การสอนทั้งหมด 
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2. รูปแบบของอาจารยไมประจํากลุม (Floating Facilitator Model) เปนรูป

แบบที่มีการประยุกตจากรูปแบบที่ 1 เน่ืองจากกลุมผูเรียนมีมากกวาติวเตอร กระบวนการเรียน
การสอนจะเปลี่ยนรูปแบบไป ผูสอนจะคอยดูแลแตละกลุมตามความจําเปนของกลุม 

3. รูปแบบของรุนพ่ี (Peer Tutor Model) เปนรูปแบบที่ปรับมาจากรูปแบบที่ 1 
เน่ืองจากติวเตอรมีไมเพียงพอ การนํารุนพ่ี ที่มีประสบการณมากกวาผูเรียน แตมีความสามารถ
นอยกวาอาจารยที่เปนติวเตอร มาดูแลกระบวนการเรียนการสอนแทนติวเตอรที่เปนอาจารย 

4. รูปแบบหองเรียนขนาดใหญ (Large Class Model) เปนรูปแบบการสอนที่ใช
ในหองเรียนขนาดใหญ โครงสรางยังเนนผูสอนเปนศูนยกลางมาก มีการบรรยายยอยๆ 
(minilectures) เขามาชวยในกระบวนการเรียนการสอน 

2.4.2 บทบาทและความสําคัญของติวเตอร 

ในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ผูสอนเปลี่ยนบทบาทจากการสอน
บรรยาย เปนติวเตอร ซึ่งมีบทบาทหลักคือ เปนผูสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูในตัวผูเรียน 
(Facilitator) (ทองจันทร หงศลดารมย, 2535) 

สารภี ลีประเสริฐ, ฉลอง โรจนเบญจวงศ และ ธราดล เกงการพานิช (2534) ได
สรุปประเด็นของบทบาทที่สําคญัของติวเตอร มี 3 ประการ คือ 

1. ทําหนาที่ในการกระตุนให นักศึกษาคิด  
2. ชวยทําใหการประชุมกลุมของนักศึกษา มีบรรยากาศของการอภิปราย และ

ไมออกนอกประเด็น 
3. ใหขอมูลขาวสารหรือความรูที่เปนประโยชนแกกลุม ขอมูลหรือขาวสารดัง

กลาวจะใหเฉพาะในกรณีที่จําเปนเทานั้น และตองไมบอกทั้งหมด เปนการบอกเพื่อใหนักศึกษา
ไดคิดตอ หรือมีความคิดที่กวางขึ้น 

แมวาการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก จะเนนที่การศึกษาดวยตนเอง
ของผูเรียนเปนหลัก แตติวเตอร ยังมีความสําคัญที่จะทําใหการเรียนรู ของนักศึกษาเปนไปตาม
วัตถุประสงคการเรียนรู ทั้งในแงของการนําเสนอ สถานการณปญหา ที่ดึงดูดความสนใจตอการ
ติดตามและการเขาเปนสวนรวมในกลุมของนักศึกษา กระตุนใหนักศึกษา ไดเกิดการเรียนรูจาก
กระบวนการกลุม ความรูและทักษะของที่มีความจําเปนของติวเตอรคือ (ทองจันทร หงศลดา
รมย, 2535 และ สารภี ลปีระเสริฐ, ฉลอง โรจนเบญจวงศ และ ธราดล เกงการพานิช, 2534) 

1. มีความรู และ ประสบการณของวิชาชีพ โดยทั่วไปที่นอกเหนือไปจากวิชาที่
ตนเองมีความรูความชํานาญเปนพิเศษ  

2. ความเขาใจถึงวัตถุประสงคการศึกษาของวิชาหรือหนวยสอน รวมถึงวัตถุ
ประสงคของหลักสูตรในการผลิตนักศึกษาดวย เพ่ือที่จะแนะนําผูเรียนไดอยางถูกตอง 
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3. ความคิดริเริ่มและสรางสรรค พรอมกับทักษะในการเขาใจตัวปญหา และ

การจัดการแกปญหา 
4. ความเขาใจตอกระบวนการกลุมและพฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษา 
5. ความเปนกันเองกับนักศึกษา ซึ่งจะทําใหนักศึกษากลาแสดงความคิดเห็น

และซักถามขอสงสัยตางๆ 

ในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก เน่ืองจากบทบาทผูสอนเปลี่ยน
แปลงไปเปนติวเตอรแลว ยังคงมีบทบาทของผูสอนที่ทําหนาที่เปน ผูจัดการเรียนการสอน ตั้งแต
ขั้นเตรียมการจนกระทั่งถึงขั้นตอนของการประเมินผล บทบาทของผูสอนมีดงันี้ (ตารางที่ 9) 

ตารางที่ 9 บทบาทหนาที่ของผูสอน ในขั้นตอนตางๆของการเรียนการสอน 

ขั้นตอนของ 
การเรียนการสอน 

บทบาทหนาที่ของผูสอน 

1. การวางแผนงาน  
 

การวางแผนงาน รายละเอียดตางๆ ของการเรียนการสอน จะชวยทําให
กระบวนการเรียนรูของนักศึกษาสมบูรณยิ่งขึ้น แนวทางการเตรียมการเรียน
การสอนประกอบดวย  
1.1 การเตรียมบทเรียนใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาที่สรางขึ้น  
1.2 จัดเตรียมแนวคิดตางๆ ที่เปนไปไดทั้งหมดของบทเรียนและเนื้อหา 
1.3 รวบรวมและจัดเตรียมอุปกรณการเรียน และสําหรับการสรางประสบ
การณการเรียนเพ่ือสงเสริมใหนักศึกษาไดเกิดการเรียนรูดวยตนเอง เชน 
เอกสารคําสอน ตําราวารสาร โสตทัศนูปกรณ ฯลฯ  
1.4 การดําเนินการจัดการใหอุปกรณการเรียนสะดวกแกนักศึกษาในการนําไป
ใชศึกษาคนควาดวยตนเอง รวมถึงการติดตอกับผูเชี่ยวชาญตางๆ ที่จะชวย
ใหความรูแกนักศึกษา หากจําเปนอาจตองดําเนินการในการนัดหมายใหแก
นักศึกษาดวย  
1.5 จัดสรรเวลาใหเหมาะสมและเพียงพอกับกิจกรรมตางๆ ของนักศึกษา  
1.6 จัดเตรียมแบบฝกหัดสําหรับสรางทักษะในการเรียนรู ที่สอดคลองกับ
กระบวนการเรียนรูของกลุม 

2. การนํานักศึกษา
เขาสูบทเรียน  
 

หลังจากที่ไดจัดเตรียมแผนการเกี่ยวกับการเรียนการสอน และจัดเตรียม 
ปญหาเรียบรอยแลว ผูสอนจะตองนํานักศึกษาเขาสูบทเรียน โดยใช ปญหา ที่
สรางขึ้น อาจจะในรูปของการเลาเรื่อง การสรางสถานการณดวยรูปภาพ 
กราฟ หรือใชโสตทัศนูปกรณตางๆ 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 

ขั้นตอนของ 
การเรียนการสอน 

บทบาทหนาที่ของผูสอน 

3. การตั้งคําถาม  
 

ผูสอนจะตองชักนํา และกระตุนใหนักศึกษาไดมีการแสดงความคิดเห็นออกมา
อยางเปนอิสระ และมีการอภิปรายถึงความคิดเห็นตางๆ ที่สมาชิกในกลุมแสดง
ออก ผูสอนอาจชวยสรางบรรยากาศดวยการตั้งคําถามใหนักศึกษาไดคิดเพ่ิมเติม 
หรือตั้งคําถามเปนการเปดประเด็นในแนวคิดใหมที่นักศึกษาไมไดคํานึงถึง รวม
ถึงการนําคําถามของนักศึกษามาตั้งเปนคําถามกลับไปยังนักศึกษาเพื่อกระตุน
ความคิดเห็น 

4. การบริหารจัด
การ  
 

ผูสอนยังคงมีหนาที่ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการในเรื่องของการเรียนการสอนเชน
เดียวกับระบบการสอนแบบปกติ จะตองมีการประกาศเกี่ยวกับกําหนดการและกิจ
กรรมตางๆ ของกลุมนักศึกษาในอันที่จะสงเสริมใหกระบวนการกลุมดําเนินการ
ตอไปไดอยางเหมาะสม รวมถึงการใหกําลังใจแกนักศึกษาที่ไมกลาแสดงความคิด
เห็น ใหไดมีสวนรวมในการอภิปรายภายในกลุมใหมากยิ่งขึ้น ตลอดจนชวยใหนัก
ศึกษาสามารถวางแผนงาน และดําเนินการตกลงภายในกลุมในการแบงภาระรับ
ผิดชอบเพ่ือคนหาความรูเพ่ิมเติม ตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู 

5. การใหรางวัล  
 

ผูสอนอาจจะตองใหกําลังใจและใหรางวัลแกกลุม เพ่ือเปนการเสริมกําลังใจใหกลุม
ไดมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางเปนอิสระ แตการใหกําลังใจและการให
รางวัลนั้นตองไมอยูในรูปแบบที่ปดกั้นและเปนอุปสรรคตอกระบวนการกลุม 
เฉพาะอยางยิ่งบรรยากาศของการอภิปรายในรูปแบบที่ปดกั้นและเปนอุปสรรคตอ
กระบวนการกลุม เฉพาะอยางยิ่งบรรยากาศของการอภิปรายของกลุมในบางครั้ง
อาจจะตองใหคําติชมอยางตรงไปตรงมากับนักศึกษา และตองสามารถดําเนิน
มาตรการกับนักศึกษาที่เอาเปรียบเพ่ือน ไมทาํงาน ปลอยใหเพ่ือทํางานตามลําพัง 
หรือผูที่หันหนาหนีปญหาของกลุม 

6. การสังเกต
การณ  
 

ผูสอนจะตองทําการสังเกตการณ เหตุการณและบรรยากาศของการประชุมกลุม
ของนักศึกษาอยางใกลชิด เพ่ือที่จะสามารถประเมินสถานการณการเรียนรูของ
นักศึกษา และทําการแกไขใหการเรียนรูเปนไปตามที่ไดวางแผนการไว เฉพาะ
อยางยิ่งการเพิ่มเติมแนวคิดใหมที่นักศึกษายังไมไดนึกถึง นอกจากนี้ตองสังเกต
พฤติกรรมนักศึกษาแตละคน เพ่ือที่จะทําใหสามารถคนหา ความสนใจ ความ
สามารถ จุดมุงหมายและปญหาตางๆ ของนักศึกษาแตละคนได 

7. การประเมิน
ผล  
 

ผูสอนจะตองทําการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการเรียนรู ซึ่งอาจไดจากการสังเกตสถานการณและบรรยากาศ ตลอด
จนทิศทางในการศึกษาคนควาวานักศึกษาไดเกิดการเรียนรูไปมากนอยเพียงใด 
โดยอาจดูจากความสอดคลองของขอมูลที่นักศึกษาหามาไดวาสอดคลองกับ
ปญหาหรือไม และดูจากการประยุกตความรูที่หามาไดในการแกปญหาที่เกี่ยว
ของ พรอมทั้งหามาตรการแกไขขอบกพรองเหลานั้นใหเหมาะสม 
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การจัดการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก เปนการรูปแบบการเรียนที่

ใหผูเรียนเปนศูนยกลาง ติวเตอร หรือ ผูสอน ยังคงมีความสําคัญตอกระบวนการเรียนการสอน 
และยังเปนปจจัยที่สําคัญที่สงผลตอการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก การทําการวิจัย
ศึกษาใดๆ ยังคงตองเขาใจ บทบาทและความสําคัญของติวเตอร 

2.4.3 การศึกษาเกี่ยวกับติวเตอร 

มีการศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวกับติวเตอร เชน 

Schmidt, Van Der Arend, Moust และ Boon (1993) ไดทําการศึกษาผลของ
การใชติวเตอร ที่มีความชํานาญ ตอผลการเรียนของผูเรียน พบวาผลการเรียนของผูเรียน ไมมี
ความแตกตางกันระหวางติวเตอรที่มีความชํานาญ กับติวเตอรที่ไมมีความชํานาญ แตผลการ
วิเคราะหที่นาสนใจคือ ผูเรียนที่เขาเรียนใหม ตองอาศัยความสามารถของติวเตอรมากกวาผู
เรียนที่มีประสบการณมามากกวา 

Eagle, Harasyn และ Mandin (1992) ไดแสดงใหเห็นวาผูเรียนที่ไดรับการแนะ
นําจากติวเตอรที่เชี่ยวชาญสามารถสรางเนื้อหาการเรียนรูไดมากกวาการเรียนดวยตนเอง 

Davis, Narin และ Paine (1992) ไดแสดงใหเห็นวา เม่ือผูเรียนไดรับคําแนะนํา
จากผูที่เชี่ยวชาญ ทําใหมีสมรรถนะและผลการเรียนจากการทําแบบทดสอบดีขึ้น 

Williams, 1992 cited in Gijselaers, 1996 ไดทําการศึกษาพบวาติวเตอรที่ไม
ใชผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานสามารถแนะนําผูเรียนไดดีกวา 

Gijselaers (1996) ไดแสดงแนวคิดเห็นวา ในการศึกษาปจจัยที่เกิดจากติวเตอร 
ยังมีผลการศึกษาที่มีความแตกตางกันมาก ควรทําการศึกษาเพิ่ม และตองศึกษาปจจัยอ่ืนๆที่
เปนองคประกอบของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักอีกดวยอีกดวย 

Schmidt และ Moust, 2000 ทําการศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนการเรียนในรูป
แบบที่ตางกันน้ัน พบวา ผลการศึกษายังม่ีความแตกตางกัน และทีสวนใหญในการนําเสนอเปน
ตัวอยางของการใชงานเทานั้น 

จากผลการศึกษายังมีประเด็นนาศึกษาคือ การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปน
หลัก ที่มีติวเตอรหรือไมมีติวเตอร สําหรับนักศึกษาทันตแพทย 



 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ปฏิสัมพันธของสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บ และการ

สนับสนุนการเรียน ในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ที่มีตอการคิดอยางมีวิจารณ
ญาณของนักศึกษาทันตแพทย เปนการวิจัยเชิงทดลอง มีรายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1. แบบการวิจัย 
3.2. กลุมตัวอยาง 
3.3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.4. วิธีดําเนินการทดลอง 
3.5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.6. การวิเคราะหขอมูล 

3.1. แบบการวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงทดลอง แบบสองตัวประกอบ (2X2) Factorial 

Design 

3.2. กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักศึกษาคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 

ขอนแกน ชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2 ในปการศึกษา 2546 ชั้นปละ 40 คน รวมทั้งสิ้น 80 คน วิธีการ
แบงกลุมในการทดลองออกเปน 4 กลุมๆ ละ 20 คน โดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified 
Random Sampling) มีรายละเอียดดังนี้คือ  

1. นํารายชื่อของกลุมตัวอยางคือนักศึกษาทันตแพทยทั้งหมดที่ทําแบบวัดการ
คิดอยางมีวิจารณญาณ มาเรียงตามลําดับชั้นป และ คะแนนของแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณ
ญาณกอนทดลอง โดยเรียงจากคะแนนที่นอยที่สุดไปหามากที่สุด 

2. ทําการกําหนดกลุมใหผูทดลอง ใชเปนตัวอักษร โดยเริ่มจาก A, B, C, D, D, 
C, B, A แลวเริ่ม A, B, C, D, D, C, B, A แบบนี้ไปจนครบทุกคน เน่ืองจาก ในการวิจัยครั้งนี้ 
กลุมตัวอยางที่ใชเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 และ 2 โดยมีจํานวนชั้นปละ 40 คน ทําใหการแบงกลุม 
สามารถแบงใหแตละกลุมมีนักศึกษาทั้ง 2 ชั้นป เทากันทกุกลุมคือ แตละกลุมมีนักศึกษาทันต
แพทยชั้นปที่ 1 10 คน และชั้นปที่ 2 10 คน รวม 20 คน ตัวอยางการเรียงชื่อจัดลําดับกลุม 
ศึกษาไดจากตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10 ตัวอยางการกําหนดกลุมการทดลอง 

 
ชื่อ 

 
ชั้นป 

คะแนนของแบบวัด 
การคิดอยางมีวิจารณญาณ 

กําหนด 
กลุมทดลอง 

นาย ก 1 18 A 
นางสาว ข 1 20 B 
นางสาว ค 1 21 C 
นางสาว ง 1 22 D 
นาย จ 1 23 D 
นาย ฉ 1 25 C 
นาย ช 1 26 B 
นางสาว ซ 1 28 A 
นางสาว ฌ 2 19 A 
นางสาว ญ 2 21 B 
นางสาว ฎ 2 22 C 

 

การแบงกลุมดังกลาวเพื่อควบคุมตัวแปรแทรกซอน คือเรื่องชั้นป เน่ืองจาก
ประสบการณของวิชาชีพในนักศึกษาชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2 มีความแตกตางกัน นักศึกษาทันต
แพทย ชั้นปที่ 2 มีการเรียนเร่ืองวิชาชีพมากกวาชั้นปที่ 1 นอกจากเรื่องของชั้นปของนักศึกษา
แลว การเรียงลําดับของผลจากการใชแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ กอนการทดลอง ทําให
คาเฉลี่ยของแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณมีคาเฉลี่ยของทั้งกลุม ใกลเคียงกันทั้ง 4 กลุม 

3. หลังจากนั้นก็นําหมายเลขตัวอักษรที่ไดกําหนดในการแบงกลุมไว คือ A B C 
D ไปจับสลากเพื่อกําหนดวา กลุมทดลองแตละกลุม จะไดรับการทดลองแบบใด การแบงกลุม
การทดลองแบงออกเปน 2 กลุมหลักกอน คือกลุมที่ไดรับสถานการณปญหาเปนขอความ และ
กลุมที่ไดรับสถานการณปญหาเปนภาพประกอบคําบรรยาย ในแตละกลุมหลักจะแบงออกเปน 2 
กลุมทดลอง คือกลุมที่มีการสนับสนุนการเรียนคือมีติวเตอร และอีกกลุมคือกลุมที่ไมมีติวเตอร 
การทดลองในครั้งนี้ สามารถแบงออกเปนกลุมทดลองไดดังนี้ 

กลุมที่ 1. ไดรับสถานการณปญหาขอความ และมีติวเตอร  
กลุมที่ 2. ไดรับสถานการณปญหาขอความ และไมมีติวเตอร  
กลุมที่ 3. ไดรับสถานการณปญหาภาพประกอบคําบรรยาย และมีติวเตอร 
กลุมที่ 4. ไดรับสถานการณปญหาภาพประกอบคําบรรยาย และไมมีติวเตอร 

จํานวนตัวอยางแตละกลุม จํานวนรวมทั้งหมด และลักษณะของกลุมทดลองทั้ง 
4 กลุม สามารถนํามาสรุปเปนตารางที่ 11 ไดดังนี้ 
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ตารางที่ 11 จํานวนและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

การสนับสนุน สถานการณปญหา  
การเรียน ขอความ ภาพประกอบคําบรรยาย รวม 
มีติวเตอร 20 คน 20 คน 40คน 
ไมมีติวเตอร 20 คน 20 คน 40 คน 

รวม 40 คน 40 คน 80 คน 
 

กลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุมในการทดลองมีการทดสอบคาเฉลี่ยของแบบวัดการคิด
อยางมีวิจารณญาณ เพ่ือทดสอบความคลายคลึงกัน (Homogeneity) โดยการนําคาเฉลี่ยของ
แบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณของทั้ง 4 กลุมมาทดสอบทางสถิติคือการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (ตารางที่ 16) 

3.3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ สถาน

การณปญหาที่นําเสนอบนเว็บ และ การสนับสนุนการเรียน มีรายละเอียดของเครื่องมือแตละ
ชนิดดังตอไปน้ี 

3.3.1 แบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
ในการวิจัยครั้งนี้ เลือกใชแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณมาตรฐาน คือแบบ

วัดของ Cornell Critical Thinking Level Z ไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ในการนํามาใชใน
การวิจัยครั้งนี้ ดูรายละเอียดไดในภาคผนวก ข 

จากคูมือการใชแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณฉบับนี้ (Ennis, Millman และ 
Tomko, 1985) มีสรุปไดวา 

1. แบบวัดฉบับนี้สรางมาจากแนวคิดอยางมีวิจารณญาณของ Ennis และ 
Millman (1985) 

2. แบบวัดฉบับนี้ สรางขึ้นมาสําหรับใชวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ ระดับนัก
เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา รวมทั้งผูใหญ 

3. มีการนําแบบวัดฉบับนี้ไปใชหลากหลายทั่วไป พบวามีคาความเชื่อม่ันอยู
ระหวาง 0.50 ถึง 0.77 

4. แบบวัดฉบับนี้ประกอบไปดวย คําถามแบบปรนัย เลือกคําตอบจากตัวเลือก 
3 ตัวเลือก มีจํานวนรวม 52 ขอ ใชเวลาในการทํา 50 นาที  
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5. ในการวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณจะแบงยอยเปนองคประกอบของการ

คิดอยางมีวิจารณญาณ 7 ขอองคประกอบคือ  
5.1 การสรุปแบบนิรนัย (Deduction) 
5.2 การใหความหมาย (Semantics) 
5.3 การพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล (Credibility) 
5.4 การสรุปโดยอางเหตุผลที่สนับสนุนดวยขอมูล [Induction (Judging 

Conclusion)] 
5.5 การสรุปโดยการทดสอบสมมติฐาน และการทํานาย [Induction 

(Planning Experiments)] 
5.6 การใหนิยามและการใชเหตุผลที่ไมปรากฏ (Definition and 

Assumption Identification) 
5.7 การระบุขอตกลงเบื้องตน (Assumption Identification) 

รายละเอียดของ องคประกอบตางๆ ทั้งหมด หมายเลขขอคําถาม และจํานวน
ขอคําถาม (ตารางที่ 12) 

6. แบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณฉบับนี้ เปนภาษาอังกฤษ จํานวน 14 
หนา และปกพรอมคําแนะนําในการทําแบบวัดฉบับนี้อีก 2 หนา (ภาคผนวก ข) 

ตารางที่ 12 องคประกอบของการคิด หมายเลขขอของคําถาม และจํานวนขอของคําถาม 
ของแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

 
องคประกอบของการคิด 

หมายเลข 
ขอคําถาม 

จํานวน 
ขอคําถาม 

1. การสรุปแบบนิรนัย 1-10 10 
2. การใหความหมาย 11-21 11 
3. การพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล 22-25 4 
4. การสรุปโดยอางเหตุผลที่สนับสนุนดวยขอมูล 26-38 13 
5. การสรุปโดยการทดสอบสมมติฐาน และการทํานาย 39-42 4 
6. การใหนิยามและการใชเหตุผลที่ไมปรากฏ 43-46 4 
7. การระบุขอตกลงเบื้องตน 47-52 6 

 
ขั้นตอนและวิธีการนํามาใชแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณมาใช เริ่มจาก นํา

แบบวัดทั้งหมดและคูมือแบบวัดมาแปลเปนภาษาไทย จากนั้นนําแบบวัดฉบับที่แปลแลวไป
ตรวจสอบกับผูเชี่ยวชาญดานภาษา ทําการแกไขภาษาและสํานวน ตามคําแนะนํา แลวนําไป
ตรวจสอบกับผูทรงคุณวุฒิ และทําการแกไขปรับปรุง หลังจากนั้นนําแบบวัดฉบับที่แกไขปรับ
ปรุงแลว ไปทดสอบแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณในกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายกับ
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กลุมที่จะทําการทดลองมากที่สุด จากนั้นนําคาที่ทดสอบไดมาคํานวณหาคาความเชื่อม่ัน และ
ตรวจสอบคาความเชื่อม่ัน กับคูมือของแบบวัด กอนที่จะนําแบบวัดฉบับนี้ ไปใชในกลุมทดลอง 
ขั้นตอนและวิธีการนําแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณมาใช แสดงในภาพที่ 7 

 
แปลแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณและคูมือ 

 
ตรวจสอบกับผูเชี่ยวชาญดานภาษา 

 
แกไขปรับปรุงภาษาและสํานวน 

 
ตรวจสอบกับผูทรงคุณวุฒิ 

 
แกไขปรับปรุง 

 
ทดสอบแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

 
คํานวณคาสถิติคาความเชื่อม่ัน 

 
นําไปใชจริง 

ภาพที่ 7 ขั้นตอนและวิธีการนําแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณมาใช 

จากการทดลองใชแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณฉบับภาษาไทย ในกลุมตัว
อยางที่มีความใกลเคียงกับกลุมทดลองมากที่สุดคือ นักศึกษาทันตแพทยชั้นปที่1 และ ชั้นปที่2 
คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมและมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เน่ืองจากมีอายุ 
และมีประสบการณเรียนในวิชาชีพใกลเคียงกัน จํานวน 78 คน หลังการทดลองใชแบบวัดแลว 
นําผลมาคํานวณคาความเชื่อม่ัน มีคาเทากับ 0.6 

3.3.2 สถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บ 
สถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บ ที่ใชในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปน

หลักในการวิจัย ใชเน้ือหาจากเรื่องทักษะที่สําคัญของวิชาชีพทันตแพทย ซึ่งประกอบไปดวยหัว
เรื่องที่สําคัญ 4 เรื่องคือ ความสามารถในวิชาชีพ, ความสามารถในการสื่อสาร, ความสามารถ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร และจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยกําหนดเนื้อหาจากอาจารย
ประจําภาควิชาทันตกรรมชุมชน คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จากนั้นนําเนื้อ
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หาดังกลาวมาวิเคราะหวัตถุประสงคของเนื้อหา และจัดทําเปนสถานการณปญหาจํานวน 4 
สถานการณปญหา รายละเอียดของหัวขอเรื่องและวัตถุประสงคไดแสดงไวในตารางที่ 13 

ตารางที่ 13 รายละเอียดของหัวขอเรื่อง วัตถุประสงค ของสถานการณปญหาทั้ง 4 สถาน
การณปญหา 

หัวขอเรื่อง วัตถุประสงค 
ความสามารถในวิชาชีพ 1. สามารถอธิบายความสําคัญของทักษะวิชาชีพได 

2. ยกตัวอยางทักษะวิชาชีพในสถานการณตางๆ ได 
ความสามารถในการสื่อสาร 1. บอกความหมายของการสื่อสารได 

2. บอกประเภทของการสื่อสารได 
3. อธิบายความสําคัญของการสื่อสารกับวิชาชีพทันตแพทย
ได 
4. บอกวิธีการสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพได 

ความสามารถทางดานเทคโนโลยีขอ
มูลขาวสาร 

1. อธิบายความสําคัญของเทคโนโลยีขอมูลขาวสารที่สําคัญ
กับทันตแพทยได 
2. บอกวิธีคนหาขอมูลขาวสารตางๆ ได 
3. สามารถคนหาขอมูลขาวสารที่กําหนดได 

จรรยาบรรณวิชาชีพ 1. บอกความหมายของจรรยาบรรณวิชาชีพได 
2. อธิบายความสําคัญของจรรยาบรรณตอวิชาชีพได 
3. ยกตัวอยางจรรยาบรรณวิชาชีพได 

 

เม่ือไดหัวขอเรื่องและวัตถุประสงคการเรียนแลว นํามาสราง สถานการณปญหา
เปนขอความ4 สถานการณ จากนั้นนําไปปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ ทําการแกไขปรับปรุงภาษา นําไป
ทดสอบกับนักศึกษาทันตแพทยที่ไมใชกลุมตัวอยาง 5 คน ปรับแกไขสํานวนภาษาอีกครั้งตาม
คําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิและนักศึกษาทันตแพทยที่ทําการทดสอบ  

จากนั้นนําสถานการณปญหาขอความที่ไดทั้ง 4 สถานการณ นํามาออกแบบ
เปนสถานการณปญหาภาพประกอบคําบรรยาย ตรวจสอบแกไขตามคําแนะนาํของผูเชี่ยวชาญ 
นําไปผลิต และนําไปทดสอบกับนักศึกษาทันตแพทยที่ไมใชกลุมตัวอยาง 5 คน ปรับแกไขใน
การผลิตอีกครั้งตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและนักศึกษาทันตแพทยที่ทําการทดสอบ 

หลังจากไดสถานการณปญหาภาพประกอบคําบรรยาย และขอความครบทั้ง 4 
สถานการณแลว (ภาคผนวก ค) เตรียมการนําเสนอบนเว็บ โดยกําหนดระยะเวลานําเสนอวันวัน
อาทิตยของแตละสัปดาหที่มีการทดลอง สวนขั้นตอนการสรางสถานการณปญหาไดขอความ
และภาพประกอบคําบรรยาย (ภาพที่ 8) 
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กําหนดเนื้อหาหลัก 

 
กําหนดหัวขอเรื่อง และวัตถุประสงค 

 
นํามาสรางเปนสถานการณปญหาขอความ 

 
ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิแกไขปรับปรุง 

 
สถานการณขอความ 

 
ทดสอบกับนักศึกษา 

 
นํามาปรับปรุงแกไข 

 
สถานการณปญหาขอความที่นําไปทดลองจริง 

 
ออกแบบเปนสถานการณปญหาภาพประกอบคําบรรยาย 

 
ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ 

 
ผลิตเปนสถานการณภาพประกอบคําบรรยาย 

 
ทดสอบกับนักศึกษา 

 
นํามาปรับปรุงแกไข 

 
สถานการณปญหาภาพประกอบคําบรรยายที่นําไปทดลองจริง 

ภาพที่ 8  ขั้นตอนการสรางสถานการณปญหาขอความและภาพประกอบคําบรรยาย 

ในการทดลองครั้งนี้ กําหนดใหวิธีในการเรียนคือ การเรียนการสอนโดยใช
ปญหาเปนหลัก ซึ่งจะมีขั้นตอนหลักหลังจากที่ไดรับสถานการณปญหาแลว ที่กําหนดไวมี 9 ขั้น
ตอน ดังนี้ ทําความเขาใจกับคําศัพท, กําหนดปญหาใหชัดเจน, วิเคราะหปญหา, สรางสมมติ
ฐานที่เกี่ยวของกับปญหานั้น, จัดลําดับความสําคัญของสมมติฐาน, สรางวัตถุประสงคการเรียนรู, 
หาขอมูลขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงอ่ืน, รวบรวมสังเคราะหขอมูลที่ไดรับทั้งหมดพรอมทั้งตรวจ
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สอบสมมติฐาน และสุดทาย สรุปขอสรุปและหลักการที่ไดเรียนรูจากปญหา แสดงเปนภาพได
ดังนี้ 
 

สถานการณปญหา 
 

ขั้นตอน 1. ทําความเขาใจกับคําศัพทและความหมายตางๆ ของคําศัพท 
 

ขั้นตอน 2. กําหนดปญหาใหชัดเจน 
 

ขั้นตอน 3. วิเคราะหปญหา 
 

ขั้นตอน 4. สรางสมมติฐานที่เกี่ยวของกับปญหานั้น 
 

ขั้นตอน 5. จัดลําดับความสําคัญของสมมติฐาน 
 

ขั้นตอน 6. สรางวัตถุประสงคการเรียนรู 
 

ขั้นตอน 7. หาขอมูลขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงอ่ืน 
 

ขั้นตอน 8. รวบรวมสังเคราะหขอมูลที่ไดรับทั้งหมดพรอมทั้งตรวจสอบสมมติฐาน 
 

ขั้นตอน 9. สรุปขอสรุปและหลักการที่ไดเรียนรูจากปญหา 

ภาพที่ 9 ขั้นตอนการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก หลังจากไดรับสถานการณปญหา 

โดยกําหนดใหทุกคนในกลุมตัวอยางทุกกลุม ในทุกสถานการณปญหา เม่ือได
รับสถานการณปญหาแลว จะตองศึกษาตามขั้นตอนหลัก ทั้ง 9 ขั้นตอนนี้ สวนในกลุมทดลองที่มี
การสนับสนุนการเรียนคือมีติวเตอร จะตองไปปรึกษาติวเตอร คือ ผูเรียนตองนําผลที่ได หลัง
จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่-6 ไปปรึกษากับติวเตอร เพ่ือสรุปเนื้อหาที่จะไปทํา
การศึกษา และ หลังจากสิ้นสุดขั้นตอนที่ 9 ผูเรียนตองปรึกษาติวเตอร เพ่ือสรุปเนื้อหาการเรียน
รู ความแตกตางระหวางกลุมที่มีติวเตอรและกลุมที่ไมมีติวเตอร (ตารางที่ 14) สวนเรื่องการ
กําหนดเวลานั้น ผูวิจัยไดกําหนดใหระยะเวลาทั้ง 9 ขั้นตอน มีเวลา 4 วัน คือวันจันทร ถึงวัน
พฤหัสบดีในแตละสัปดาห กลุมตัวอยางสามารถบริหารจัดการเวลาไดเอง โดยกลุมตัวอยาง
สามารถศึกษาสถานการณไดตั้งแตวนัจันทร  
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ตารางที่ 14 ความแตกตางของขั้นตอนการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ของกลุม

ที่มีการสนับสนุนการเรียนตางกัน 

กลุมที่ไมมีติวเตอร กลุมที่มีติวเตอร 
 

 สถานการณ
ปญหา 

  สถานการณ
ปญหา 

   

        
 ขั้นตอน 1   ขั้นตอน 1    
        
 ขั้นตอน 2   ขั้นตอน 2    
        
 ขั้นตอน 3   ขั้นตอน 3    
        
 ขั้นตอน 4   ขั้นตอน 4    
        
 ขั้นตอน 5   ขั้นตอน 5    
        
 ขั้นตอน 6   ขั้นตอน 6  ปรึกษาติวเตอร  
        
 ขั้นตอน 7   ขั้นตอน 7    
        
 ขั้นตอน 8   ขั้นตอน 8    
        
 ขั้นตอน 9   ขั้นตอน 9  ปรึกษาติวเตอร  
        

3.3.3 การสนับสนุนผูเรียน 
การสนับสนุนผูเรียนในการวิจัยคือการมีติวเตอร หรือไมมีติวเตอร การคัดเลือก

ติวเตอรคือ เลือกจากอาสาสมัครซึ่งเปนนักศึกษาทันตแพทยชั้นปที่ 6 จํานวน 8 คน เน่ืองจาก
เปนผูที่ผานการเรียนการสอนในคณะทันตแพทยศาสตรมา 5 ป และมีความรูความสามารถใน
วิชาชีพ มาทําการอบรมแนะนําบทบาทหนาหนาที่ติวเตอร หนาที่หลักของติวเตอรคือ การตรวจ
สอบที่มาของวัตถุประสงคที่กลุมตัวอยางจะไปศึกษาเนื้อหา และตรวจสอบผลสรุปจากการศึกษา
ของกลุมตัวอยาง จากนั้นใหติวเตอรฝกการทําหนาที่ โดยจับคูกัน ฝกสลับการทําหนาที่ในสถาน
การณปญหา 2 ปญหาสถานการณ และทําการปรับมาตรฐานติวเตอร ตามคําแนะนําของผูเชี่ยว
ชาญ โดยกําหนดใหนักศึกษา 1 คนมาเปนตัวอยาง จากนั้นใหติวเตอรทุกคนทําหนาที่ตามขั้น
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ตอนที่กําหนดให จากนั้นนําขอมูลที่ไดรับจากการสังเกต มาชี้แจงใหกับติวเตอรทุกคนทราบ 
เปนการปรับมาตรฐานเพื่อใหติวเตอรทุกคนมีความสามารถใกลเคียงกันมากที่สุด  

การกําหนดวาติวเตอรคนใดจะตองสนับสนุนนักศึกษาในกลุมตัวอยางคนไหน 
ทําโดยการจับสลากสุมตัวอยาง โดยติวเตอร 1 คน จะใหการสนับสนุนการเรียนนักศึกษาในกลุม
ตัวอยาง 5 คน การทําหนาที่ของติวเตอร จะมีรายการตรวจสอบกลุมตัวอยางมาพบติวเตอรตาม
ที่กําหนดหรือไม ติวเตอรสามารถติดตามกลุมตัวอยาง หากพบวากลุมตัวอยางไมมาทําการ
ปรึกษาตามที่กําหนด (ภาคผนวก ง) 

หลังจากนั้นฝกสถานการณปญหาที่ใชในการทดลองจริง ในวันศุกรสัปดาหกอน
เริ่มสถานการณปญหา และหลังจากทําหนาที่ในสัปดาหกอนเร่ิมฝกสถานการณถัดไป ก็ประชุม
กลุมสรุปปญหาที่ผานมากอน และเม่ือครบทุกสถานการณแลว ก็สรุปปญหารวม จากขั้นตอนทั้ง
หมดในการฝกติวเตอร และการทําหนาที่ของติวเตอร นํามาสรุป ไวในภาพที่ 10 

 
คัดเลือกติวเตอร 

 
อบรมบทบาทหนาที่ 

 
ฝกปฏิบัติแบบจับคู 

 
ปรับมาตรฐานระหวางติวเตอรภายใตคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

 
ฝกสถานการณปญหา และหาขอสรุป 

 
ทําหนาที่ในสถานการณปญหา 

 
หลังจากครบทุกสถานการณ สรุปปญหาภาพรวม 

ภาพที่ 10  ขั้นตอนการฝกและทําหนาที่ของติวเตอร 

3.4. วิธีดําเนินการทดลอง 
ในการวิจัย มีกระบวนการทดลองตามขั้นตอนดังนี้ 
1. ผูวิจัยไดจัดเตรียมเครื่องมือในการวิจัย คือ สถานการณปญหา และแบบวัด

การคิดอยางมีวิจารณญาณ รวมถึงการเตรียมกลุมตัวอยางเรื่องการนัดหมาย และตารางเวลา 
2. ดําเนินการคัดเลือก และอบรมติวเตอร มีการฝกปฏิบัติ และทําการปรับมาตร

ฐานระหวางติวเตอร 



 

 

71
3. ทดสอบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณในกลุมตัวอยางทุกคน กอนเร่ิมทํา

การทดลอง 
4. แบงกลุมการทดลองออกเปน 4 กลุม ตามชั้นป และคะแนนจากแบบวัดการ

คิดอยางมีวิจารณญาณกอนการทดลอง ทําการชี้แจงขั้นตอนและวิธีการเรียนใหแตละกลุมไดรับ
ทราบและฝกปฏิบัติ ในการชี้แจงดังกลาว แจงใหกลุมตัวอยางทราบถึงความแตกตางของแตละ
กลุมทดลอง วาจะไดรับวิธีการที่แตกตางกัน แตคงไวซึ่งเน้ือหาและกระบวนการคลายกัน นัก
ศึกษาในแตละกลุม ตองไมนําขอมูลที่ไดรับไปปรึกษาเพื่อนในกลุมอ่ืน และใหขอมูลเกี่ยวกับผล
การวิจัยที่ไดรับ คือไมมีผลตอคะแนนวิชาใดวิชาหนึ่งที่กลุมตัวอยางกําลังทําการศึกษาอยู แตจะ
มีประโยชนตอการการฝกพัฒนาทางดานการคิดของกลุมตัวอยางเอง และทําการฝกขั้นตอนการ
เรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ทั้ง 4 กลุม 

5. กําหนดระยะเวลาในการทดลอง จากนั้นใหกลุมตัวอยางทุกคนสามารถเลือก
เรียนตามอิสระ คือขั้นตอนหลักของการเรียนไมกําหนดวันที่แนนอน จะเปนวันใด แตมีการทํา
แบบทดสอบเนื้อหาในวันศุกร กลุมตัวอยางตองศึกษาตามขั้นตอนทั้ง 9 ขั้นตอนใหเรียบรอย
กอนทําการทดสอบทั้ง 4 สถานการณ ใชเวลาทั้งสิ้น 4 สัปดาห 

6. ทําการทดสอบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณหลังการทดลอง  

สามารถสรุปเปนภาพวิธีการทดลองไดดังภาพที่ 11 

3.5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก คะแนนของแบบวัดการคิดอยางมี

วิจารณญาณ ซึ่งมีลักษณะเปนคําถามปรนัย มี 52 ขอ แตละขอมีคําตอบ 3 ตัวเลือก คําตอบที่
ถูกตองมีเพียง 1 ขอ จะได 1 คะแนน สวนอีก 2 คําตอบ จะได 0 คะแนนสูงสุด 52 คะแนนที่นํา
มาใชในการวิเคราะหคือคะแนนของแตละองคประกอบความคิด และคะแนนรวมของแบบวัด 

3.6. การวิเคราะหขอมูล 
1. การใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อใชอธิบายลักษณะของขอมูล

จากแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ และองคประกอบของการคิด ของกลุมทดลองทุกกลุม 
2. การวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) เพ่ือใชทดสอบป

ฏิสัมพันธระหวาง สถานการณปญหา และ การสนับสนุนการเรียนที่มีตอการคิดอยางมีวิจารณ
ญาณ และองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
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ทดสอบการคิดอยางมีวิจารณญาณกอนการทดลอง 
 

       
 

กลุมที่ 1 สถาน
การณปญหาขอ
ความ และมีติว

เตอร 
 

 กลุมที่ 2สถาน
การณปญหาขอ
ความ และไมมี

ติวเตอร 
 

 กลุมที่ 3. สถาน
การณปญหา

ภาพประกอบคํา
บรรยาย  

และมีติวเตอร 

 กลุมที่ 4สถาน
การณปญหา
ภาพประกอบ
คําบรรยาย  

และ 
ไมมีติวเตอร 

 

       
 

เรียนโดยใชวิธี การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 4 สถานการณปญหา  
1. ความสามารถในวิชาชีพ 

2. ความสามารถในการสื่อสาร 
3. ความสามารถทางดานเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร 

4.จรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

       
 

ทดสอบการคิดอยางมีวิจารณญาณหลังการทดลอง 
 

ภาพที่ 11  วิธีการทดลอง 



 

บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ปฏิสัมพันธของสถานการณปญหาที่นํา

เสนอบนเว็บ และการสนับสนุนการเรียน ในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ที่มีตอการ
คิดอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษาทันตแพทย เม่ือดําเนินการทดลองตามวิธีดําเนินงานของ
การวิจัยแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลที่รวบรวมมาทั้งหมดมาทําการวิเคราะหตามกระบวนการทางสถิติ
เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผลการวิเคราะหและรายละเอียดของวิเคราะหขอมูลแบงการนําเสนอออก
เปนตอนๆ ดังนี้ 

4.1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการคิดอยางมีวิจารณญาณ กอน
และหลังการทดลอง 

4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการคิดอยางมีวิจารณญาณ และ
องคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานตางๆ 

4.3 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ของลักษณะของสถานการณ
ปญหาที่นําเสนอบนเว็บ และ การสนับสนุนการเรียน ที่มีตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ และองค
ประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานตางๆ 

4.1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการคิดอยางมีวิจารณญาณ กอนและ
หลังการทดลอง 

ในการทดลอง ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากการทําแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ
ของกลุมตัวอยาง กอนทําการทดลอง เพ่ือนําไปใชในการแบงกลุมการทดลองออกเปน 4 กลุม
คือ กลุมที่ 1. ไดรับสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บเปนขอความและมีติวเตอร, กลุมที่ 2. ได
รับสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บเปนขอความ และไมมีติวเตอร, กลุมที่ 3. ไดรับสถาน
การณปญหาที่นําเสนอบนเว็บเปนภาพประกอบคําบรรยายและมีติวเตอร และกลุมที่ 4. ไดรับ
สถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บเปนภาพประกอบคําบรรยายและไมมีติวเตอร  

และหลังทําเสร็จสิ้นการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักทั้ง 4 สถานการณ 
แลว จะทําแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณหลังการทดลอง และนําผลการเก็บขอมูลมาแสดง
คาเปรียบเทียบกอนและหลังการทดลอง แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุม
ทดลองทั้ง 4 กลุม ในตารางที่ 14 
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การคิดอยางมีวิจารณญาณกอนและ
หลังทดลอง 

 การคิดอยางมีวิจารณญาณ 
กลุมทดลอง กอนการทดลอง หลังการทดลอง 

 คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D 
ขอความและมีติวเตอร 25.80 3.35 34.50 6.30 
ภาพประกอบคําบรรยายและมีติวเตอร 26.45 5.00 35.35 5.24 
ขอความและไมมีติวเตอร 26.00 3.74 33.40 6.71 
ภาพประกอบคําบรรยายและไมมีติวเตอร 25.85 3.51 33.45 6.26 

จากตารางที่ 15 สามารถสรุปไดวา ทุกกลุมมีคาเฉลี่ยของการคิดอยางมีวิจารณ
ญาณเพิ่มขึ้น กอนการทดลองกลุมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ กลุมที่ไดรับสถานการณปญหาเปนภาพ
ประกอบคําบรรยายและมีติวเตอร มีคาเทากับ 26.45 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดคือ 
5.00 ดวย เม่ือเปรียบเทียบกับกลุมอ่ืนๆ สวนหลังการทดลองกลุมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ กลุมที่ได
รับสถานการณปญหาเปนภาพประกอบคําบรรยายและมีติวเตอร มีคาเทากบั 35.50 สวนกลุมที่
มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดคือ กลุมที่ไดรับสถานการณปญหาแบบขอความและไมมีติวเตอร 
มีคาเทากับ 6.71 

นอกจากการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตร
ฐานของการคิดอยางมีวิจารณญาณ จากการทําแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ ตอนกอน
และหลังทําการทดลองแลว ยังไดนําคาเฉลี่ยของการทําแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณกอน
การทดลอง มาทดสอบทางสถิติ โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือตรวจสอบดู
วาทั้ง 4 กลุมมีความคลายคลึงกัน (Homogeneity) หรือแตกตางกัน ผลการวิเคราะหคาสถิติ 
แสดงไวในตารางที่ 16 

ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคาเฉลี่ยของการคิดอยางมีวิจารณ
ญาณ กอนการทดลอง ของกลุมทดลอง 4 กลุม 

ความแปรปรวน SS df MS F. Sig 
ความแปรปรวนระหวางกลุม 5.250 3 1.750 0.112 0.953 
ความแปรปรวนภายในกลุม 1188.700 76 15.641   
รวม 1193.950 79    

 
จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคาเฉลี่ยของการ

คิดอยางมีวิจารณญาณของกลุมทดลองทั้ง 4 กลุมพบวา ไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
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ทางสถิติ .05 นั่นหมายถึง กลุมทดลองทั้ง 4 กลุมมีความคลายคลึงกัน (Homogeneity) ทําให
กลุมทดลองที่เราแบงมีความใกลเคียงกันมาก 

4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการคิดอยางมีวิจารณญาณ และองค
ประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานตางๆ 

ในการทดลอง ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากการทําแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ
ของกลุมตัวอยาง และแบงแยกคาคะแนน ออกเปนองคประกอบของการคิด 7 ดาน คือ ดานการ
สรุปแบบนิรนัย, ดานการใหความหมาย, ดานการพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล, ดาน
การสรุปโดยอางเหตุผลที่สนับสนุนดวยขอมูล, ดานการสรุปโดยการทดสอบสมมติฐาน และการ
ทํานาย, ดานการใหนิยามและการใชเหตุผลที่ไมปรากฏ และ ดานการระบุขอตกลงเบื้องตน 

สําหรับการแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการคิดอยางมีวิจารณ
ญาณและองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานตางๆ จะแสดงไวในตารางที่ 17 

ตารางที่ 17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการคิดอยางมีวิจารณญาณและองค
ประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานตางๆ 

องคประกอบของการคิด  สถานการณปญหา 
อยางมีวิจารณญาณ คาสถิติ ขอความ ภาพประกอบคําบรรยาย 

(คะแนนเต็ม)  มีติวเตอร ไมมีติวเตอร มีติวเตอร ไมมีติวเตอร 
การคิดอยางมีวิจารณญาณ 
(52) 

คาเฉล่ีย 
S.D. 

34.50 
6.30 

33.40 
6.71 

35.35 
5.24 

33.45 
6.26 

1. การสรุปแบบนิร
นัย(10) 

คาเฉล่ีย 
S.D. 

7.20 
1.82 

7.00 
2.25 

7.30 
1.98 

7.00 
1.81 

2. การใหความหมาย 
(11) 

คาเฉล่ีย 
S.D. 

6.95 
1.79 

7.10 
1.62 

7.30 
1.78 

6.90 
1.77 

3. ความนาเชื่อถือของ
แหลงขอมูล (4) 

คาเฉล่ีย 
S.D. 

2.80 
0.83 

2.50 
0.89 

2.30 
0.92 

2.60 
0.68 

4. การสรุปโดยอางเหตุ
ผล (13) 

คาเฉล่ีย 
S.D. 

7.55 
2.21 

7.55 
2.35 

8.10 
1.94 

7.40 
2.35 

5. สรุปโดยสมมติฐาน 
และทํานาย (4) 

คาเฉล่ีย 
S.D. 

2.85 
0.88 

2.60 
0.75 

2.60 
0.75 

2.50 
0.76 

6. นิยามและเหตุผลที่
ไมปรากฏ (4) 

คาเฉล่ีย 
S.D. 

2.90 
0.79 

2.40 
0.75 

2.95 
0.69 

2.60 
0.68 

7. การระบุขอตกลง
เบ้ืองตน (6) 

คาเฉล่ีย 
S.D. 

4.25 
1.45 

4.25 
1.16 

4.80 
1.06 

4.45 
1.00 
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จากตารางที่ 17 เม่ือพิจารณาองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณ

ดานตางๆ ในดานคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถสรุปไดวา 

1. คาเฉลี่ยการคิดอยางมีวิจารณญาณของแตกลุมทดลอง กลุมที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดคือ กลุมที่ไดรับสถานการณเปนภาพประกอบคําบรรยายและมีติวเตอร มีคาเทากับ 35.35 
ลําดับถัดมาคือ กลุมที่ไดรับสถานการณปญหาแบบขอความและมีติวเตอร มีคาเฉลี่ยเทากับ 
34.50 และกลุมที่ไดรับสถานการณเปนภาพประกอบคําบรรยายและไมมีติวเตอร มีคาเฉลี่ยเทา
กับ 33.45 และกลุมที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือกลุมที่ไดรับสถานการณปญหาแบบขอความและไมมี
ติวเตอร มีคาเฉลี่ยเทากับ 33.40 

2. การพิจารณาองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการสรุปแบบ
อุปนัย กลุมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ กลุมที่ไดรับสถานการณเปนภาพประกอบคําบรรยายและมีติว
เตอร มีคาเทากับ 7.30 จากคะแนนเต็ม 10 สวนกลุมที่มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดคือ กลุมที่
ไดรับสถานการณเปนขอความและไมมีติวเตอร มีคาเทากับ 2.25 

3. การพิจารณาองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการใหความ
หมาย กลุมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ กลุมที่ไดรับสถานการณเปนภาพประกอบคําบรรยายและมีติว
เตอร มีคาเทากับ 7.30 จากคะแนนเต็ม 11 สวนกลุมที่มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดคือ กลุมที่
ไดรับสถานการณปญหาแบบขอความและมีติวเตอร มีคาเทากับ 1.79 

4. การพิจารณาองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณ ดานการพิจารณา
ความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล กลุมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ กลุมที่ไดรับสถานการณปญหาแบบ
ขอความและมีติวเตอร มีคาเทากับ 2.80 จากคะแนนเต็ม 4 สวนกลุมที่มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
สูงสุดคือ กลุมที่ไดรับสถานการณเปนภาพประกอบคําบรรยายและมีติวเตอร มีคาเทากับ 0.92 

5. การพิจารณาองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการสรุปโดย
อางเหตุผลที่สนับสนุนดวยขอมูล กลุมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ กลุมที่ไดรับสถานการณเปนภาพ
ประกอบคําบรรยายและมีติวเตอร มีคาเทากับ 8.10 จากคะแนนเต็ม 13 สวนกลุมที่มีสวนเบี่ยง
เบนมาตรฐานสูงสุดคือ กลุมที่ไดรับสถานการณเปนขอความและไมมีติวเตอร มีคาเทากับ 2.35 

6. การพิจารณาองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการสรุปโดย
การทดสอบสมมติฐาน และการทํานาย กลุมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด และ มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูง
สุดดวยเชนกัน คือ กลุมที่ไดรับสถานการณเปนภาพประกอบคําบรรยายและมีติวเตอร มีคา
เฉลี่ยเทากับ 2.85 จากคะแนนเต็ม 4 และสวนกลุมที่มีสวนเบี่ยงเบน มีคาเทากับ 0.88 

7. การพิจารณาองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการใหนิยาม
และการใชเหตุผลที่ไมปรากฏ กลุมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ กลุมที่ไดรับสถานการณเปนภาพ
ประกอบคําบรรยายและมีติวเตอร มีคาเทากับ 2.95 จากคะแนนเต็ม 4 สวนกลุมที่มีสวนเบี่ยง
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เบนมาตรฐานสูงสุดคือ กลุมที่ไดรับสถานการณปญหาแบบขอความและมีติวเตอร มีคาเทา
กับ 0.79 

8. การพิจารณาองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการระบุขอตก
ลงเบื้องตน กลุมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ กลุมที่ไดรับสถานการณเปนภาพประกอบคําบรรยายและมี
ติวเตอร มีคาเทากับ 4.80 จากคะแนนเต็ม 6 สวนกลุมที่มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดคือ กลุม
ที่ไดรับสถานการณปญหาแบบขอความและมีติวเตอร มีคาเทากับ 1.45 

4.3 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ของลักษณะของสถานการณปญหา
ที่นําเสนอบนเว็บ และ การสนับสนุนการเรียน ที่มีตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
และองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานตางๆ 

สําหรับการแสดงผลของ การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ของ
ลักษณะของสถานการณปญหาและ การสนับสนุนการเรียน ตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ(ตา
รางที่ 18) และองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานตางๆ (ตารางที่ 19-25) 

ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง การคิดอยางมีวิจารณญาณ 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Main Effects 93486.700 4 23371.675 617.761 .000 
การสนับสนุนการเรียน 45.000 1 45.000 1.189 .279 
สถานการณปญหา 4.050 1 4.050 .107 .744 
การสนับสนุนการเรียน 
X สถานการณปญหา 

3.200 1 3.200 .085 .772 

ความคลาดเคลื่อน 2875.300 76 37.833   
รวม 96362.000 80    

 

จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา 

1. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางลักษณะของสถานการณปญหา และการสนับสนุน
การเรียน ตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ไมมีความแตกตางระหวางลักษณะของสถานการณปญหา ตอการคิดอยางมี
วิจารณญาณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ไมมีความแตกตางระหวางการสนับสนุนการเรียน ตอการคิดอยางมีวิจารณ
ญาณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง องคประกอบของการคิดอยาง

มีวิจารณญาณดานการสรุปแบบนิรนัย 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Main Effects 4062.600 4 1015.650 261.305 .000 
การสนับสนุนการเรียน 1.250 1 1.250 .322 .572 
สถานการณปญหา .050 1 .050 .013 .910 
การสนับสนุนการเรียน 
Xสถานการณปญหา 

.050 1 .050 .013 .910 

ความคลาดเคลื่อน 295.400 76 3.887   
รวม 4358.000 80    

 

จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา 

1. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางลักษณะของสถานการณปญหา และการสนับสนุน
การเรียน ตอองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการสรุปแบบนิรนัย อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ไมมีความแตกตางระหวางลักษณะของสถานการณปญหา ตอองคประกอบ
ของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการสรุปแบบนิรนัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ไมมีความแตกตางระหวางการสนับสนุนการเรียน ตอองคประกอบของการ
คิดอยางมีวิจารณญาณดานการสรุปแบบนิรนัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง องคประกอบของการคิดอยางมี
วิจารณญาณดานการใหความหมาย 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Main Effects 3992.250 4 998.063 328.723 .000 
การสนับสนุนการเรียน .313 1 .313 .103 .749 
สถานการณปญหา .113 1 .113 .037 .848 
การสนับสนุนการเรียน 
Xสถานการณปญหา 

1.512 1 1.512 .498 .482 

ความคลาดเคลื่อน 230.750 76 3.887   
รวม 4223.000 80    

 

จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา 
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1. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางลักษณะของสถานการณปญหา และการสนับสนุน

การเรียน ตอองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการใหความหมาย อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ไมมีความแตกตางระหวางลักษณะของสถานการณปญหา ตอองคประกอบ
ของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการใหความหมาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ไมมีความแตกตางระหวางการสนับสนุนการเรียน ตอองคประกอบของการ
คิดอยางมีวิจารณญาณดานการใหความหมาย อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง องคประกอบของการคิดอยางมี
วิจารณญาณดานการพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Main Effects 4062.600 4 1015.650 261.305 .000 
การสนับสนุนการเรียน 1.250 1 1.250 .322 .572 
สถานการณปญหา .050 1 .050 .013 .910 
การสนับสนุนการเรียน 
Xสถานการณปญหา 

.050 1 .050 .013 .910 

ความคลาดเคลื่อน 295.400 76 3.887   
รวม 4358.000 80    

 

จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา 

1. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางลักษณะของสถานการณปญหา และการสนับสนุน
การเรียน ตอองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการพิจารณาความนาเชื่อถือของ
แหลงขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ไมมีความแตกตางระหวางลักษณะของสถานการณปญหา ตอองคประกอบ
ของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ไมมีความแตกตางระหวางการสนับสนุนการเรียน ตอองคประกอบของการ
คิดอยางมีวิจารณญาณดานการพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง องคประกอบของการคิดอยาง

มีวิจารณญาณดานการสรุปโดยอางเหตุผลที่สนับสนุนดวยขอมูล 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Main Effects 4687.500 4 1171.875 237.817 .000 
การสนับสนุนการเรียน 2.450 1 2.450 .497 .483 
สถานการณปญหา .800 1 .800 .162 .688 
การสนับสนุนการเรียน 
Xสถานการณปญหา 

2.450 1 2.450 .497 .483 

ความคลาดเคลื่อน 374.500 76 4.928   
รวม 5062.000 80    

 

จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา 

1. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางลักษณะของสถานการณปญหา และการสนับสนุน
การเรียน ตอองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการสรุปโดยอางเหตุผลที่
สนับสนุนดวยขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ไมมีความแตกตางระหวางลักษณะของสถานการณปญหา ตอองคประกอบ
ของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการสรุปโดยอางเหตุผลที่สนับสนุนดวยขอมูล อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ไมมีความแตกตางระหวางการสนับสนุนการเรียน ตอองคประกอบของการ
คิดอยางมีวิจารณญาณดานการสรุปโดยอางเหตุผลที่สนับสนุนดวยขอมูล อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง องคประกอบของการคิดอยางมี
วิจารณญาณดานการสรุปโดยการทดสอบสมมติฐาน และการทํานาย 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Main Effects 557.850 4 139.462 224.796 .000 
การสนับสนุนการเรียน .612 1 .612 .987 .324 
สถานการณปญหา .612 1 .612 .987 .324 
การสนับสนุนการเรียน 
Xสถานการณปญหา 

.112 1 .112 .181 .671 

ความคลาดเคลื่อน 47.150 76 .620   
รวม 605.000 80    
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จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา 

1. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางลักษณะของสถานการณปญหา และการสนับสนุน
การเรียน ตอองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการสรุปโดยการทดสอบสมมติ
ฐาน และการทํานาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ไมมีความแตกตางระหวางลักษณะของสถานการณปญหา ตอองคประกอบ
ของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการสรุปโดยการทดสอบสมมติฐาน และการทํานาย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ไมมีความแตกตางระหวางการสนับสนุนการเรียน ตอองคประกอบของการ
คิดอยางมีวิจารณญาณดานการสรุปโดยการทดสอบสมมติฐาน และการทํานาย อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง องคประกอบของการคิดอยางมี
วิจารณญาณดานการใหนิยามและการใชเหตุผลที่ไมปรากฏ 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Main Effects 592.650 4 148.163 279.067 .000 
การสนับสนุนการเรียน 3.613 1 3.613 6.804 .011 
สถานการณปญหา .313 1 .313 .589 .445 
การสนับสนุนการเรียน 
Xสถานการณปญหา 

.112 1 .112 .212 .647 

ความคลาดเคลื่อน 40.350 76 .531   
รวม 633.000 80    

จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา 

1. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางลักษณะของสถานการณปญหา และการสนับสนุน
การเรียน ตอองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการใหนิยามและการใชเหตุผลที่
ไมปรากฏ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ไมมีความแตกตางระหวางลักษณะของสถานการณปญหา ตอองคประกอบ
ของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการใหนิยามและการใชเหตุผลที่ไมปรากฏ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

3. มีความแตกตางระหวางการสนับสนุนการเรียน ตอองคประกอบของการคิด
อยางมีวิจารณญาณดานการการใหนิยามและการใชเหตุผลที่ไมปรากฏ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง องคประกอบของการคิดอยาง

มีวิจารณญาณการระบุขอตกลงเบื้องตน 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Main Effects 1579.350 4 394.838 284.029 .000 
การสนับสนุนการเรียน .612 1 .612 .441 .509 
สถานการณปญหา 2.812 1 2.812 2.023 .159 
การสนับสนุนการเรียน 
Xสถานการณปญหา 

.612 1 .612 .441 .509 

ความคลาดเคลื่อน 105.650 76 1.390   
รวม 1685.000 80    

 

จากตารางที่ 25 ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา 

1. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางลักษณะของสถานการณปญหา และการสนับสนุน
การเรียน ตอองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการระบุขอตกลงเบื้องตน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ไมมีความแตกตางระหวางลักษณะของสถานการณปญหา ตอองคประกอบ
ของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการระบุขอตกลงเบื้องตน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

3. ไมมีความแตกตางระหวางการสนับสนุนการเรียน ตอองคประกอบของการ
คิดอยางมีวิจารณญาณดานการระบุขอตกลงเบื้องตน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



 

บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

5.1. สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเรื่อง ปฏิสัมพันธของสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บ และการ

สนับสนุนการเรียน ในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ที่มีตอการคิดอยางมีวิจารณ
ญาณของนักศึกษาทันตแพทย มีรายละเอียดดังนี้ 

5.1.1 วัตถุประสงคการวิจัย 
การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธของ สถานการณ

ปญหาที่นําเสนอบนเว็บ 2 รูปแบบคือ ขอความและภาพประกอบเสียง และการสนับสนุนการ
เรียน 2 รูปแบบ คือมีติวเตอร หรือไมมีติวเตอร ที่มีตอการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษา 
ทันตแพทย 

5.1.2 สมมติฐานการวิจัย  
1) ไมพบปฏิสัมพันธกัน ระหวางสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บเปนภาพ

ประกอบคําบรรยายและเปนขอความ และการสนับสนุนการเรียนแบบมีติวเตอรและไมมีติวเตอร 
ตอการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษาทันตแพทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2). สถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บเปนภาพประกอบคําบรรยาย และเปน
ขอความ มีผลตอการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษาทันตแพทย แตกตางกัน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3). การสนับสนุนการเรยีน แบบมีติวเตอร และไมมีติวเตอร มีผลตอการคิด
อยางมีวิจารณญาณของนักศึกษาทันตแพทยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.1.3 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักศึกษาคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 

ขอนแกน ชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2 ในปการศึกษา 2546 จํานวนรวม 80 คน แบงกลุมในการ
ทดลองออกเปน 4 กลุมๆ ละ 20 คน โดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) 
กลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุมจะไดรับการทดลองที่ตางกันคือ 

กลุมที่ 1. ไดรับสถานการณปญหาขอความ และมีติวเตอร  
กลุมที่ 2. ไดรับสถานการณปญหาขอความ และไมมีติวเตอร  
กลุมที่ 3. ไดรับสถานการณปญหาภาพประกอบเสียง และมีติวเตอร 
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กลุมที่ 4. ไดรับสถานการณปญหาภาพประกอบเสียง และไมมีติวเตอร 

5.1.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปดวย แบบวัดการคิดอยางมีวิจารณ

ญาณ ,การสนับสนุนผูเรียน และสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บ 

1) แบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ คือแบบวัดของ Cornell Critical 
Thinking Level Z (Ennis และ Millman, 1985) ที่นํามาแปลเปนภาษาไทย เปนแบบวัดปรนัย 3 
ตัวเลือก มีจํานวน 52 ขอ ใชเวลาในการทดสอบ 50 นาที 

2) การสนับสนุนผูเรียน คือติวเตอร คืออาสาสมัครที่เปนนักศึกษาทันตแพทย 
ชั้นปที่ 6 จํานวน 8 คน ที่ไดรับการคัดเลือก และฝกการทําหนาที่ติวเตอร โดยใหกลุมตัวอยาง 5 
คนตอติวเตอร 1 คน  

3) สถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บ ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนสถานการณ
ปญหาที่สรางขึ้นมาจากเนื้อหา เรื่องทักษะที่สําคัญของวิชาชีพทันตแพทย ประกอบสถานการณ
ปญหา 4 เรื่องคือ (1) สถานการณปญหาที่ 1 เรื่องความสามารถในวิชาชีพ, (2) สถานการณ
ปญหาที่ 2 เรื่องความสามารถในการสื่อสาร, (3) สถานการณปญหาที่ 3 ความสามารถเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีขอมูลขาวสาร และ (4) สถานการณปญหาที่ 4 จรรยาบรรณวิชาชีพ 

ทั้ง 4 สถานการณ เปนสถานการณที่นําเสนอบนเว็บ มี 2 รูปแบบ คือขอความ 
และภาพประกอบเสียง และไดกําหนดขั้นตอนในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักทุก
สถานการณปญหา มี 9 ขั้นตอนคือ 

1. ทําความเขาใจกับคําศัพท และความหมายตางๆ ของคําศัพท 
2. กําหนดปญหาใหชัดเจน 
3. วิเคราะหปญหา 
4. สรางสมมติฐานที่เกี่ยวของกับปญหานั้น  
5. จัดลําดบัความสําคัญของสมมติฐาน  
6. สรางวัตถุประสงคการเรียนรู ** 
7. หาขอมูลขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงอ่ืน 
8. รวบรวมสังเคราะหขอมูลที่ไดรับทั้งหมดพรอมทั้งตรวจสอบสมมติฐาน 
9. สรุปขอสรุปและหลักการที่ไดเรียนรูจากปญหานี้** 

** ในกลุมที่มีติวเตอร จะตองตรวจสอบการเรียนกับติวเตอร ทั้ง 2 ครั้งที่
กําหนดไว 
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5.1.5 การดําเนินการวิจัย 

1. การจัดเตรียมสถานที่ เครื่องมือ และกลุมตัวอยาง  
2. คัดเลือกและอบรมติวเตอร กําหนดบทบาทหนาที่ 
3. ทดสอบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณในกลุมตัวอยางทุกคน กอนเร่ิมทําการ

ทดลอง 
4. แบงกลุมการทดลองออกเปน 4 กลุม  
5. กําหนดระยะเวลาในการทดลอง โดยแตละสัปดาห จะนําเสนอสถานการณ

ปญหาตั้งแตวันจันทร และประเมินผลการเรียนรูในวันศุกร ทั้ง 4 สถานการณ ใชเวลาทั้งสิ้น 4 
สัปดาห 

6. ทําการทดสอบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณอีกครั้ง  

5.1.6 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการทําแบบวัด การทดสอบการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 2 ครั้งคือกอนการทดลองและหลังการทดลอง สวนการวิเคราะหทางสถิติที่ใชใน
การวิจัยครั้งนี้คือ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง 
(Two-way ANOVA) 

5.1.7 ผลของการวิจัย 
จากการทดสอบทางสถิติ โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง เพ่ือ

ศึกษาปฏิสัมพันธของสถานการณปญหา และการสนับสนุนผูเรียน ตอการคิดอยางมีวิจารณ
ญาณในนักศึกษาทันตแพทย พบวา 

1. ไมพบปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บ และ
การสนับสนุนการเรียน ตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ไมมีความแตกตางระหวางลักษณะของสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บ 
ตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ไมมีความแตกตางระหวางการสนับสนุนการเรียน ตอการคิดอยางมีวิจารณ
ญาณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.2. อภิปรายผล 
สมมติฐานขอที่ 1 ไมพบปฏิสัมพันธของสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บ 

และการสนับสนุนการเรียน ในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ที่มีตอการคิดอยางมี
วิจารณญาณของนักศึกษาทันตแพทย ที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานวามีปฏิสัมพันธกันเนื่องจาก ทั้งสอง
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ตัวแปร เปนตัวแปรที่สงผลในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก แตก็ยังไมพบรายงาน
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับปฏิสัมพันธของตัวแปรทั้งสอง ในการศึกษาครั้งนี้ผูเรียนทุกคนไมเคยเรียนโดย
วิธีการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักมากอน อาจจะทําใหผลจากการทดลองที่ได มีผลจาก
ผูเรียนยังขาดทักษะ แตในการทดลองมีการฝกหัดใหผูเรียนไดเรียนรูดวยวิธีดังกลาว จะลด
ปญหาจากการขาดทักษะได แตอาจตองใหเวลาในเตรียมกลุมทดลองมากกวานี้ 

นอกจากนั้นผูเรียนที่เปนกลุมตัวอยางในครั้งนี้ ถือไดวาเปนกลุมที่คอนขางมี
ความสามารถในการเรียน มีความตั้งใจ และใสใจตอการเรียน ในการทดลองที่เกี่ยวของกับวิชา
ชีพของผูเรียนในอนาคต ถึงแมวาการทดลองที่ตางกันในผูเรียนอาจทําใหผลการทดลองไมตาง
กัน หรืออีกนัยผูเรียนพยายามตั้งใจในการเรียนและปรึกษากับเพ่ือนรวมชั้นเรียน คะแนนกลัง
การทดลองจึงพบวาไมแตกตางกันอยางชัดเจนในทั้ง 4 กลุม 

นอกจากนี้ ในการทดลองเรื่องที่นํามาใหผูเรียนศึกษาเปนเรื่องที่ผูเรียนมีความ
สนใจ และในการกําหนดวัตถุประสงคก็เปนวัตถุประสงคในขั้นตนคือมีความรู ความเขาใจ และ
การนําไปใช วัตถุประสงคในระดับขั้นตนกลุมตัวอยางสวนใหญสามารถทําไดดีอยูแลว หากลอง
ขยายการศึกษาในวัตถุประสงคที่สูงขึ้น ผลที่ไดอาจจะตางจากการศึกษาในครั้งนี้ 

สมมติฐานขอที่ 2 ไมมีความแตกตางระหวางลักษณะของสถานการณปญหาที่
นําเสนอบนเว็บ ตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ จากการทดสอบคาสถิติคาเฉลี่ยของการคิดอยาง
มีวิจารณญาณ แตถามองในประเด็นของลักษณะของสถานการณที่นําเสนอคือขอความกับภาพ
ประกอบคําบรรยาย พบวาไมมีความแตกตางกัน ถึงแมวาจะมีการศึกษาเกี่ยวกับการจําของคน 
พบวา รูปภาพเปนสิ่งเราที่มีอิทธิพลตอการจํามากวาสิ่งเราอ่ืนๆ (Cohen, 1973) แตในการวิจัย
ครั้งนี้ กลุมตัวอยางสามารถใชเวลาในการศึกษาสถานการณปญหาที่เปนสิ่งเรา ไมวาจะเปนขอ
ความหรือภาพประกอบคําบรรยายก็ตาม ไดมากหรือนอยขึ้นอยูกับความตองการของแตละ
บุคคล การจําที่เกิดขึ้นในขั้นตอนของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักจึงไมสงผลตอ
กระบวนการเรียนรู ในการออกแบบสถานการณปญหา ที่แตกตางกันทั้งสองแบบนั้น ผูวิจัยได
ออกแบบใหสถานการณปญหาทั้งสองแบบ สรางมาจากสถานการณปญหาเดียวกัน แตนําเสนอ
ในรูปแบบของ ขอความอยางเดียว และภาพประกอบคําบรรยาย ในการออกแบบสถานการณ
ปญหาเปนภาพประกอบคําบรรยาย คําบรรยายจะทําใหผูเรียนไดรับขอมูลที่ตรงตามที่ผูวิจัย
ตองการ จะสอดคลองกับ การนําเสนอของ Gombrich (1974) ที่อธิบายถึง การแปลความหมาย 
หรือถายทอดเรื่องราวของภาพ หรือการมองเห็น ที่มีตัวชวยใหการสื่อสารตรงกันระหวางผูสื่อ
สารและผูรับสาร นอกจากรูปแบบของสถานการณปญหาที่ตางกันแลว เน้ือหาของสถานการณ
ปญหาเปนสิ่งที่สอดคลองกับวิชาชีพในอนาคตของผูเรียนเอง ทําใหผูเรียนมีความสนใจและตั้งใจ
ที่จะทําการศึกษารายละเอียดในเนื้อหาดังกลาว สอดคลองกับการรับรูในการประมวลการทาง
สมองในการประมวลขอมูล การที่คนเรารับสิ่งเราเขามาทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 แลว สิ่งใดจะบัน
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ทึกไวในความจําขึ้นอยูกับองคประกอบหลัก 2 อยางคือ การรูจัก และความสนใจ 
(Klausmeier, 1985 อางใน สุรางค โควตระกูล, 2541)  

ผลของการใชลักษณะของสถานการณปญหาที่ตางกัน ไมมีความแตกตางกัน 
อาจมีผลจากในสภาพที่แทจริงของการใชสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บ ในเร่ืองของการใช
สถานการณที่เปนภาพประกอบคําบรรยายที่นําเสนอผานเว็บตองใชเวลาในการเขาถึงขอมูลมาก
กวาขอความเพียงอยางเดียว การรับสารของผูเรียนอาจไมครบถวนสมบูรณตามจุดประสงคของ
การใชภาพประกอบคําบรรยาย และในการทดลองครั้งนี้ใชภาพนิ่งประกอบคําบรรยายอาจจะมี
สวนชวยในการเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว มากกวาการใชภาพเคลื่อนไหวหรือจํานวนภาพที่มาก
กวานี้ แตการกระตุนความสนใจก็จะไมดึงดูดเทากับการที่มีภาพเคลื่อนไหว 

สมมติฐานขอ 3 ไมมีความแตกตางระหวางการสนับสนุนการเรียนคือมีติวเตอร
และไมมีติวเตอร ตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ เม่ือทดสอบคาเฉลี่ยของการคิดอยางมีวิจารณ
ญาณของแตละกลุมหลังการทดลอง แตจากขอมูลในการทดลอง พบวากลุมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
กลุมที่ไดรับสถานการณเปนภาพประกอบคําบรรยายและมีติวเตอร มีคาเทากับ 35.35 ลําดับถัด
มาคือ กลุมที่ไดรับสถานการณปญหาแบบขอความและมีติวเตอร มีคาเฉลี่ยเทากับ 34.50 และ
กลุมที่ไดรับสถานการณเปนภาพประกอบคําบรรยายและไมมีติวเตอร มีคาเฉลี่ยเทากับ 33.45 
และกลุมที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือกลุมที่ไดรับสถานการณปญหาแบบขอความและไมมีติวเตอร มีคา
เฉลี่ยเทากับ 33.40 พบวา 2 กลุมแรก จากการเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย จะเปน
กลุมที่มีติวเตอร พบวามีคาเฉลี่ยสูงกวา 2 กลุมที่ไมมีติวเตอร หรือการมีติวเตอรในกระบวนการ
เรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ชวยใหกลุมทดลองสามารถทําแบบวัดการคิดอยางมี
วิจารณญาณไดคาเฉลี่ยสูงกวากลุมที่ไมมีติวเตอร ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับการศึกษา
ของ Eagle, Harasyn และ Mandin (1992) ที่รายงานวา ผูเรียนที่ไดรับการแนะนําจากติวเตอร
ที่เชี่ยวชาญ สามารถสรางเนื้อหาการเรียนรูไดมากกวาการเรียนดวยตนเอง และผลการศึกษา
ของ Davis, Narin และ Paine (1992) ท่ีไดรายงานไววา เม่ือผูเรียนไดรับคําแนะนําจากผูที่เชี่ยว
ชาญ ทําใหมีสมรรถนะและผลการเรียนจากการทําแบบทดสอบดีขึ้น ติวเตอรมีความสําคัญตอ
การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

ในการศึกษาครั้งนี้ การทดสอบทางสถิติไมมีความแตกตางอาจเนื่องมาจาก
ระหวางกลุมที่มีติวเตอรและไมมีติวเตอร มีความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนการคิดอยางมี
วิจารณญาณเพียงเล็กนอย หากมีการเพิ่มระยะเวลาของการทดลอง ความแตกตางอาจจะชัด
เจนขึ้น แตการเพิ่มระยะเวลาของการทดลองก็อาจจะมีผลการแทรกซอนของตัวแปรภายนอก
เขามาเกี่ยวของไดเชนกนั 

ผูวิจัยไดเลือกวิธีการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ในการพัฒนาการคิด
อยางมีวิจารณญาณ และพบวาหลังการเรียนดวยวีดังกลาว คะแนนการคิดอยางมีวิจารณญาณ
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สูงขึ้น ดังนั้นหากตองการการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณในนักศึกษาทันตแพทย การ
เลือกใชการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักเปนอีกวิธีการหนึ่งที่ควรนําไปพิจารณาเลือกใช  

5.3. ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1. ผลการวิจัยพบวา ไมมีความแตกตางระหวางกลุมที่มีติวเตอรและไมมีติว

เตอร ดังนั้น การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก จะมีหรือไมมีติวเตอรก็ได เพราะไดผลไม
แตกตางกัน 

2. ผลการวิจัยพบวา ไมมีความแตกตางระหวาง สถานการณปญหาที่นําเสนอ
บนเว็บแบบขอความหรือแบบภาพประกอบเสียง ดังนั้นการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
จะใช ใชสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บไดเหมือนกัน เพราะไดผลไมแตกตางกัน  

3. ผลการวิจัยพบวา การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ทําใหผูเรียน
สามารถทําแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณไดคะแนนสูงขึ้น สามารถนําเอาวิธีการดังกลาวไป
ใชในการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณได 

5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครั้งตอไป 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไปคือ  
1. การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บเพียงสอง 

ลักษณะคือ ภาพประกอบคําบรรยายและขอความ ซึ่งไมพบความแตกตาง แตการนําเสนอสถาน
การณปญหามีหลายรูปแบบอ่ืนๆ อาจจะมีผลก็ได จึงนาจะเปนตัวแปรในการวิจัยตอไป 

2. ในการวิจัยครั้งนี้ ไดศึกษาการสนับสนุนการเรียนแบบมีติวเตอรและไมมีติว
เตอรเทานั้น สวนประเภทอ่ืนๆของการสนับสนุนการเรียน และวีการของติวเตอรไมไดศึกษาใน
การวิจัยครั้งนี้ จึงนาจะไดมีการวิจัยตอไป 
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นางวิไลพร  สุตันไชยนนท เกิดเม่ือวันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2509 ที่จังหวัด
รอยเอ็ด สําเร็จการศึกษาทันตแพทยศาสตรบัณฑิต จากคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
ขอนแกน ในปการศึกษา 2533 และสําเร็จการศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการ
ศึกษา จากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ในปการศึกษา 2539 

เขาศึกษาระดับปริญญาเอก ในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการ
ศึกษา 2542 

ปจจุบันรับราชการในตําแหนง อาจารยระดับ 7 ภาควิชาทันตกรรมชุมชน คณะ
ทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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