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บทที่  1 
 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในปจจุบันการเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษาในประเทศไทยกําลังกาวไป

อยางไมหยุดยั้ง หากเราพิจารณาการเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาทั้งระบบ เราก็จะพบวา การ
เปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงระบบอ่ืนๆ เชน ระบบการเมือง 
ระบบเศรษฐกิจ ระบบสังคม และเทคโนโลยี หรือการเปลี่ยนแปลงจากภายในระบบการศึกษา
เอง เราเองคงหลีกเลี่ยงไมไดที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงระบบการเรียนการสอนในปจจุบัน ให
สอดคลองไปกับสภาพในปจจุบัน รวมถึงรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

ผลจากการประชุมการจัดอุดมศึกษา ในศตวรรษที่ 21 ที่ กรุงปารีส ประเทศฝรั่ง
เศส ในป พ.ศ. 2541 มีขอเรียกรองที่นาสนใจ คือ การเรียกรองใหนานาประเทศจัดการเรียนการ
สอนที่พัฒนากระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณ (กองวิเทศสัมพันธ ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543) 
และประเทศไทยเองไมไดละเลยขอเรียกรองดังกลาว มีการกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ ฉบับ 2542 มาตราที่ 4 และมาตราที่ 24 ที่มุงเนนใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง สามารถ
ฝกกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกัน
และแกปญหา ซึ่งจําเปนตองใชกระบวนการคิดอยางมีวิจารณญาณเปนทักษะพื้นฐานทั้งสิ้น 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2542) จากพระราชบัญญัติดังกลาวแลวยังมีการกําหนดมาตรฐานดานผู
เรียน ที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติ คือ มาตรฐานที่ 4 ใหมีความสามารถวิเคราะห คิด
สังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน  

แมวาพระราชบัญญัติจะไดกําหนดแลว แตสภาพปจจุบันระบบการศึกษาของ
ไทยยังคงเนนแบบการที่ครูเปนผูใหมากกวาการสงเสริมใหผูเรียนไดคิดเอง (ไพทูรย สินลารัตน, 
2543) การวัดผลก็มุงเนนความจําเพื่อสอบเขามหาวิทยาลัย ไมสอดคลองกับการสงเสริมการคิด 
(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2539) การศึกษาสวนใหญยังอยูเฉพาะหองเรียน ลอมกรอบตนเอง
และผูเรียนใหหางจากสังคม มุงเน้ือหาทางดานวิชาการ มากกวาสภาพที่แทจริง (สุมน อมร
วิวัฒน, 2541) 

ผลผลิตจากระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนสวนหนึ่งของคุณภาพของ
คนในสังคมอนาคต เชน คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคของมหาวิทยาลัย ขอนแกน ที่มุง
สรางบัณฑิตที่มีคุณลักษณะดังนี้ มีความรอบรูในวิชาการ สามารถคิดและวิเคราะหไดอยางเปน
ระบบ มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคม ดํารงชีวิตอยางเหมาะสม (ฝายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2544) จากคุณลักษณะที่สําคัญดังกลาว มีประเด็นที่นาสนใจคือ ความ
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สามารถในการคิดและวิเคราะห ระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจะมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
ไร เพ่ือสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะดังกลาว 

ความสามารถในการคิดวิเคราะห หรือ การคิดอยางมีวิจารณญาณ เปน
กระบวนการคิดอยางรอบคอบ เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึง โดยใชความรู และประสบการณ ในการ
พิจารณาเรื่องดังกลาว เพ่ือนําไปสูคําตอบที่สมเหตุสมผลมากที่สุด การคิดอยางมีวิจารณญาณมี
ความสําคัญเปนอยางยิ่งในชีวิตประจําวันของเราทุกคน นอกจากชีวิตประจําวันแลว ยังมีความ
สําคัญตอการประกอบวิชาชีพ โดยเฉพาะวิชาชีพทางดานการแพทย เปนวิชาชีพที่เกี่ยวกับชีวิต
ของคน (Bandman, et al, 1995; Barrows, 1986) วิชาชีพทันตแพทยก็มีลักษณะคลายกัน 

Moore และ Parker (1986) ไดอธิบายเกี่ยวกับความหมายและความสําคัญของ
การคิดอยางมีวิจารณญาณดังนี้ การติดอยางมีวิจารณญาณหมายถึง การคิดพิจารณาไตรตรอง
อยางรอบคอบในการตัดสินใจที่จะรับหรือปฏิเสธตอขออางตางๆ โดยการประเมินสถานการณ
อยางสุขุม รอบคอบ ใชความสามารถเชื่อมโยงประเด็นปญหา การพิจารณาตัดสินในการกระทํา
อยางถกูตอง หรือ การคิดอยางมีวิจารณญาณ หมายถึงการใชปญญาในการพินิจพิจารณา
ไตรตรองอยางสุขุมรอบคอบ มีเหตุผล มีการประเมิน สถานการณ เชื่อมโยงเหตุการณ มีการตึ
ความสรุปความ โดยอาศัยความรู ความคิด และประสบการณของตนในการสํารวจหลักฐาน
อยางละเอียด ถูกตองเพ่ือนําไปสูขอสรุป และขอตัดสินใจที่สมเหตุสมผล (Watson และ Glaser, 
1964) 

ในการประเมินความคิดอยางมีวิจารณญาณนั้น มีการพัฒนาแบบวัด เชน 
Watson-Glaser Critical thinking Appraisal มีการสรางในป ค.ศ. 1937 และพัฒนาเรื่อยมาจน
ถึง ค.ศ. 1964 ไดรับความนิยมใชกันอยางแพรหลาย หรือแบบวัดของ Ennis (1985) ที่แบงการ
วัดออกเปน 2 ลักษณะคือ แบบสอบวัดการคิดวิจารณญาณทั่วไป และแบบสอบการคิดวิจารณ
ญาณเฉพาะดาน และแบบสอบการคิดอยางมีวิจารณญาณของ Ennis ที่นิยมใชกันมาก ไดแก 
แบบสอบการคิดอยางมีวิจารณญาณทั่วไป ชื่อ Ennis ไดรวมกับ Millman พัฒนาขึ้น ในป 1985 
คือ Cornell Critical Thinking เครื่องมือชุดนี้มี 2 ระดับ คือ ระดับ X ใชวัดในนักเรียนชั้นประถม
ปที่ 4 ถึงนักศึกษาระดับวิทยาลัย ชั้นปที่ 2 และ ระดับ Z ใชวัดนักเรียนระดับมัธยมปลาย นัก
ศึกษาระดับวิทยาลัยและผูใหญ 

สําหรับการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความคิดอยางมีวิจารณญาณ มี
หลากหลายวิธี เชน Moore และ Parker (1986), Ennis (1990) ไดเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ มีความสัมพันธกับทักษะทางการอาน และการฟง ที่ตองทํา
อยางรอบคอบ ทักษะดังกลาวสามารถฝกปฏบิัติในชีวิตประจําวันได ไมใชเพียงเฉพาะภายใน
หองเรียนเทานั้น 
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Guffey (2001) ไดเสนอแนะแนวทางสําหรับพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

5 ขั้นตอนคือ (1) ระบุปญหาใหไดชัดเจนวาคืออะไร (2) รวบรวมขอมูลที่จะนํามาใชในการตอบ
ปญหา (3) ประเมินขอมูลที่มีทั้งหมดอยางถูกตอง (4) พิจารณาแนวทางที่เปนไปไดทั้งหมดของ
การตอบปญหานั้น และ (5) เลือกคําตอบที่ดีที่สุด 

ทิศนา แขมมณี (2534) ไดเสนอกระบวนการที่ชวยใหผูเรียนเกิดการคิดควร
ประกอบไปดวย 6 ขั้นตอน (1) การสังเกต การจะคิดจะตองสังเกตเห็นสิ่งเรา ซึ่งเปนจุดเริ่มตน 
(2) การเกิดความสงสัย เม่ือพบสิ่งนั้นแลว ตองตั้งคําถาม เพ่ือนําไปสูการคิด (3) การเกิดความ
อยากรูคําตอบ เม่ือสงสัยตองอยากรูคําตอบ เพ่ือใหกระบวนการคิดตอไป (4) การแสวงหาคํา
ตอบ เปนไปตามขั้นตอน คือ ตั้งสมมติฐาน คาดคะเนคําตอบ รวบรวมขอมูล พิจารณาขอมูล จน
กระทั่งสรุปขอมูล เพ่ือใหเปนคําตอบ (5) การทดสอบคําตอบ เปนการตรวจสอบ เพ่ือใหไดคํา
ตอบจากการแสวงหามีความมั่นใจ เชื่อถือได และ (6) การสรุปคําตอบ เปนการลําดับสิ่งที่เกิด
ขึ้น เพ่ืออธิบายคําตอบอยางมีเหตุผล  

โดยสรุปแลว การพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณขึ้น ควรจะประกอบไปดวย
ขั้นตอนตางๆ เหลานี้ คือ 

1. เสนอปญหา หรือสถานการณ  
2. กระตุนใหผูเรียน คิดวิเคราะหสถานการณ  
3. สงเสริม ใหผูเรียน ตรวจสอบ คนหา เหตุผล  
4. ใหผูเรียน ตีความ สรุปความ ประเมินสถานภาพ 
5. ใหผูเรียน ตัดสินใจ เลือกคําตอบ  
6. ใหผูเรียนตรวจสอบคําตอบ  
7. ประเมินผลขั้นสุดทาย เพ่ือใหไดขอสรุปที่เปนเหตุผล 

เม่ือเราศึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนตางๆ ในการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
พบวาจะสอดคลองกับวิธีการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก (Problem Based Learning: 
PBL) สําหรับหลักการของการเรียนการสอนโดยใชสถานการณหรือปญหาเปนสิ่งเริ่มตน เพ่ือใช
ในการกระตุนผูเรียน ทําใหผูเรียนเกิดความตองการที่จะใฝหาความรู เพ่ือแกไขสถานการณหรือ
ปญหาดังกลาว โดยที่ผูเรียนจะเปนผูตัดสินใจแสวงหาความรูในสิ่งที่ตองการเรียนรู และทํางาน
รวมกับผูเรียนคนอ่ืนๆ ภายในกลุม โดยที่มีติวเตอร (Tutor, เปนคําที่ใชในการเรียกอาจารยผู
สอน ในระบบการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก) เปนผูดูแลกระบวนการเรียนการสอน 
(Barrows และ Tamblyn, 1980)  

ในตนทศวรรษที่ 1950 มีการจัดการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ใน
หลักสูตรแพทยศาสตรศึกษา ที่โรงเรียนแพทยเคสเวสเตอรนริเสิฟ รัฐโอไฮโอ ประเทศ สหรัฐ
อเมรกิา แตไมไดรับความนิยมแพรหลาย จนกระทั่ง ค.ศ. 1966  มีการเรียนการสอนโดยใช
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ปญหาเปนหลักในโรงเรียนแพทยที่มหาวิทยาลัยแมคมาสเตอร เมืองแฮมิลตัน รัฐออนตาริโอ 
ประเทศแคนาดา ทําใหการเรียนการสอนวิธีดังกลาวเปนที่รูจักและแพรหลายมากขึ้น (คณะทันต
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544) 

ทฤษฎีทางการศึกษาที่สัมพันธกับการเรียนรูแบบการเรียนการสอนโดยใช
ปญหาเปนหลัก คือ Constructivism โดยที่การสอนแนวนี้ มักจะเริ่มจากการตั้งปญหาโดยครู
หรือนักเรียน และมีครูและนักเรียนชวยคิดแกปญหา โดยมีครูเปนผูชี้แนะหรือชวยเหลือ การ
สอนแบบ constructivism มักเปนการสอนดวยการคนพบ การทดลอง ใชไดกับทุกวิชา ตั้งแต
วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และสังคมศาสตร (สุรางค โควตระกูล, 2541) 

นอกจากนี้ Gijselaers (1996) และ Savery และ Duffy, (1996) เชื่อวา ทฤษฎี 
Constructivism เปนทฤษฎีที่สนับสนุนการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก โดยพื้นฐานของ
ทฤษฎี เชื่อวา การเรียนรูเกิดจากการที่ผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเอง มากกวาการรับหรือ
ซึมซับมาจากครูผูสอน ตัวผูเรียนสามารถวิเคราะห แสวงหาความรู แกปญหาจากกิจกรรมการ
เรียนรู และเชื่อมโยงเขากับประสบการณของผูเรียน 

จากความหมายและทฤษฎีที่เกี่ยวของ สรุปไดวา การเรียนการสอนโดยใช
ปญหาเปนหลัก เปนวิธีการจัดการเรียนการสอนวิธีหนึ่ง ที่มีหลักการที่สําคัญคือ (Barrows และ 
Tamblyn, 1980) 

1. การใชสถานการณหรือปญหาเปนสิ่งเริ่มตนหรือเปนตัวกระตุน 
2. การเรียนจากคนควาหาความรูดวยตนเอง 
3. การเรียนจากกระบวนการกลุม 

Barrows (1996) และ Barrows, cited in Duffy (1997) ไดอธิบายถึง ลักษณะ
ของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก วาจากการพิจารณาความหมายและการใชในการ
เรียนการสอนของวิชาแพทยศาสตร จะประกอบไปดวย 

1. ผูเรียนเปนศูนยกลาง ภายใตคําแนะนําของติวเตอร ผูเรียนจะตองมีความรับ
ผิดชอบตอสิ่งที่เรียนรูเอง กําหนดสิ่งที่ตองการเรียนรู คนควาหาขอมูล ติวเตอรจะเปนผูดูแล
กระบวนการใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการเรียน 

2. การเรียนการสอนทําในลักษณะของกลุมเล็กๆ กลุมที่ใชจะมีจํานวน 8-9 คน
เทานั้น เพ่ือใหมีความหลากหลายของผูเรียนและเปนอุปสรรคตอการทํางานเปนกลุม 

3. ผูสอนคือผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูของผูเรียน หรือเปนเพียงผูใหคํา
แนะนําแกผูเรียนเทานั้น ไมมีหนาที่ที่ตองใหการสอนหรือบรรยายเนื้อหา  

4. ปญหาที่ใชในกระบวนการเรียนการสอน สรางขึ้นมาเพื่อกระตุนใหผูเรียน
ตองการที่จะเรียนรู เชน ปญหาทางการแพทยตางๆ 
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5. ปญหาที่ใชในการเรียนการสอน เปรียบเปนตัวนําไปสูการพัฒนาทักษะใน

การแกปญหาในคลินิก เพราะปญหาที่ใชในการเรียนการสอนแบบการเรียนการสอนโดยใช
ปญหาเปนหลัก เปนปญหาที่พบไดในคลินิกเชนกัน 

6. ขอมูลตางๆ ที่เปนขอมูลใหมในการเรียนรูถูกกําหนดขึ้น เพ่ือเปนการเรียนรู
ดวยตนเองของผูเรียน  

นอกจากนี้ Schmidt (1983) ไดสรุปสาระสําคัญของการเรียนการสอนโดยใช
ปญหาเปนหลัก จะตองจัดสภาพแวดลอมเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 3 ขั้น คือ การกระตุน
ความรูเดิม, การสรางเสริมความรูใหม และ การสรางความเขาใจใหสมบูรณยิ่งขึ้น การเรียนการ
สอนจึงตองจัดสภาพแวดลอมใหสอดคลองกับการเรียนรูดังกลาว 

Barrows และ Tamblyn (1980) ไดเสนอแนะบทบาทของผูเรียนในระบบการ
เรียนการสอนแบบการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก วาจะตองมีบทบาททุกขั้นตอน ทั้งใน
กระบวนการเรียนในกลุมยอย และศึกษาคนควาดวยตนเอง ตามที่กําหนดไว และการเรียนการ
สอนแบบการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ตองการที่จะพัฒนาทักษะของผูเรียนดังนี้ คือ 
มีความรูความสามารถในเนื้อหาวิชาการ, มีความสามารถติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน เพ่ือนรวมกลุม, 
ตระหนักถึงความสําคัญของการแสวงหาความรู, มีความกลาที่จะแสดงความรูความสามารถที่มี
อยู, สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณกับเพ่ือนรวมกลุม และมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ
เรียนรูและทํางานกลุม 

นอกจากนี้ยังจะตองประเมินผลตามวัตถุประสงคของการเรียนรูทุกประเด็น ไม
ใชเพียงการประเมินเนื้อหาความรูความสามารถเพียงอยางเดียว เพราะการเรียนการสอนดวยวิธี
การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ตองพัฒนาทักษะอื่นๆ ควบคูไปดวย 

สวนการประเมินผลดานทัศนคติในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ผู
เรียนคอนขางจะใหคะแนนเปนบวก (Bernstein, Tipping, Bercovitz, และ Skiner, 1995) 

การประเมินการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก เน่ืองจากเปนวิธีการเรียน
การสอนที่แตกตางจากวิธีการปกติ ดังนั้นในการประเมินผลจะตองสอดคลองกับวิธีของการเรียน
การสอน เชน วิธีการสอบแบบ Objective Structured Clinical Examination (OSCE) เปนการ
ประเมินตามเกณฑกําหนดเพื่อใหไดมาตรฐานทางวิชาชีพ เชน การใชผูปวยมาตรฐาน หรือการ
ประเมิน Outcome เชนการใชสถานการณจําลอง การทําขอสอบ การเขียนรายงานผูปวย และ
ควรทําการประเมิน กระบวนการเรียนการสอนดวย เน่ืองจากการเรียนรูเกิดในขั้นตอนของ
กระบวนการเปนสวนใหญ ตองออกแบบการประเมินใหสอดคลองกับรูปแบบของการเรียนการ
สอน 

จากผลการศึกษาที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก พบวา 
ปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ของการเรียนมีดังนี้ 
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1. ปญหาที่ใชเปนตัวกระตุนเริ่มตน ผูเรียนจะสามารถสรางวัตถุประสงคของ

การเรียนไดหรือไม ปญหาที่ไดสอดคลองกับระดับความรูเดิมของผูเรียนมากนอยเพียงใด 
(Norman และ Schmidt, 1992) และนอกจากนี้ ปญหาที่นําเสนอหากมีโครงสรางชัดเจนทําใหผู
เรียนสามารถกําหนดวัตถุระสงคไดตรงตามที่บทเรียนกําหนด แตไมสามารถทําใหผูเรียนคิดได
อยางกวางขวาง (Schmidt, 1983)  

2. กระบวนการกลุม กระบวนการกลุมในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปน
หลักเปนการรวมแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณเรียนรู สงผลตอการเรียนของผู
เรียน (Schmidt, 1983) 

3. ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง (Fincham, 1999) ผูเรียนที่มีความ
สามารถในการเรียนรูดวยตนเองไดดีจะมีความสามารถในการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักไดดี
กวาผูที่ไมมีความสามารถ 

4. บทบาทของติวเตอรที่สงผลตอกระบวนการกลุม มีการศึกษาผลของติวเตอร
ในโรงเรียนแพทย พบวา ติวเตอรที่มีความสามารถเปนผูเชี่ยวชาญแพทยเฉพาะทาง ทําใหผู
เรียนประสบความสําเร็จนอยกวาติวเตอรที่เปนแพทยทั่วไป (Davis et al., 1992) 

ปจจัยที่เกี่ยวของตอผลการการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักมักจะศกึษา
ความแตกตางระหวางผลสัมฤทธิ์ของการเรียนเปนสวนใหญ ควรทําการศึกษาผลที่ เกิดจากการ
เรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักตอการเรียนรูตลอดชีวิต  

ผลที่เกิดจากการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ที่มีความสําคัญตอวิชา
ชีพทางการแพทย คือการคิดอยางมีวิจารณญาณ แตไมใชวิธีการเรียนวิธีเดียวที่จะพัฒนาการคิด
อยางมีวิจารณญาณ (Coles, 1997) 

ในการศึกษาองคประกอบที่สงผลตอการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
ในการเรียนการสอนแบบการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก หัวใจสําคัญอยูที่ "ปญหา" ที่ผู
สอนเตรียมใหนักศึกษา แตการที่กระบวนการเรียนรูแบบนี้จะประสบผลสําเร็จ มิไดอยูที่ 
"ปญหา" เพียงอยางเดียว แตขึ้นอยูกับทุกองคประกอบ อันไดแก  

1. ผูสอน (Tutors)  
2. นักศึกษา (Students)  
3. สถานการณปญหา (Problems)  
4. กระบวนการกลุม (Group Process)  

ทุกองคประกอบจะตองทําหนาที่ของตัวอยางดีที่สุด การที่องคประกอบอันใดอัน
หนึ่งบกพรองไป จะทําใหกระบวนการเรียนรูไมบรรลุผลตามที่วางไว ในการศึกษาครั้งนี้ จะมุง
ประเด็นที่การสนับสนุนการเรียน ซึ่งเปนปจจัยที่นักศึกษา และสถานการณปญหา 
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ในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักนั้น การเรียนดวยตนเองเปนกลไก

หลักที่สําคัญเปนอยางยิ่ง การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักสนับสนุนการเรียนดวยตน
ดวยเหตุผลตอไปน้ี (Hmelo และ Lin, 2000)  

1. โดยธรรมชาติของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักเปนการเรียนแบบ
ผูเรียนเปนศูนยกลาง 

2. ผูเรียนจะตองทําความเขาใจ หาแนวทางการศึกษาสถานการณจากความรู
ตนเองที่มีอยูเดิมแลว 

3. การจําแนกความรูตนเอง เพ่ือใชในการสรางแนวทางการเรียนรูเพ่ิมเติม 
4. ผูเรียนจะตองทําการศึกษาในสวนที่ยังขาดความรูดวยตนเอง 
5. ผูเรียนจะตองพิจารณาขอมูลที่นําไปใชในการเรียนรูอยางมีวิจารณญาณ 
6. ผูเรียนจะตองนําความรู จากการศึกษาดวยตนเองมาใชในสถานการณ 
7. ประสบการณจากการศึกษาดวยตนเอง จะสอดคลองกับกระบวนการเรียน

การสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

Hmelo และ Evenson (2000) ไดอธิบายแนวคิดของการเรียนดวยตนเอง มีบท
บาทตอการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักมากขึ้น 

นอกจากการสนับสนุนการเรียนแลว การสนับสนุนผูเรียนก็มีสวนตอการเรียน
การสอนโดยใชปญหาเปนหลัก จึงเลือกรูปแบบของการสนับสนุนผูเรียนจาก Instructional 
Development Experiences, Application & Solutions for Problem Based Learning (IDEAS, 
2001) ไดจําแนกรูปแบบของการสนับสนุนผูเรียน (Models of Student Support) โดยแบงออก
เปน 4 รูปแบบดังนี้คือ (1) รูปแบบของการสนับสนุนผูเรียนคืออาจารย (Dedicated faculty 
tutor), (2) รูปแบบของการสนับสนุนผูเรียนคือนักศึกษา (Peer tutor model), (3) รูปแบบการ
สนับสนุนผูเรียนคืออาจารยไมประจํากลุม (Floating facilitator model) และ (4) ไมมีของการ
สนับสนุนผูเรียน (Tutorless groups) เปนรูปแบบที่ไมมีติวเตอรในการประชุมกลุมเลย การ
สนับสนุนการเรียนในรูปแบบที่ตางกันน้ัน ผลการศึกษายังม่ีความแตกตางกันและที่นําเสนอเปน
ตัวอยางของการใชงาน (Schmidt และ Moust, 2000)  

ในการวิจัยครั้งนี้เลือกมาใชเพียง 2 แบบ ทั้งนี้เน่ืองจาก มีติวเตอรที่เปนนัก
ศึกษา และไมมีติวเตอร ที่สนับสนุนผูเรียน ที่มีการเรียนดวยตนเองในการเรียนการสอนโดยใช
ปญหาเปนหลัก 

การเรียนการสอนในวิชาชีพทันตแพทย เน้ือหาเรื่อง ทักษะพื้นฐานวิชาชีพทันต
แพทย เปนเนื้อหาที่เกี่ยวของกับทักษะพื้นฐานที่จําเปนในวิชาชีพ เชนความสามารถในวิชาชีพ 
ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถทางเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร และจรรยาบรรณในวิชา
ชพี ทําใหผูเรียนมีความรูและความเขาใจในวิชาชีพมากขึ้น 
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จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปไดวา ในการสง

เสริมใหผูเรียนเกิดความคิดอยางมีวิจารณญาณ การจัดการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
เปนอีกแนวทางหนึ่งในการจัดการดานการศึกษาที่กอใหผูเรียนมีเกิดการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
ที่ผูวิจัยมีความสนใจ และเน่ืองจากการจัดการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก มีปจจัยที่ทํา
ใหเกิดความสําเร็จ ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา สถานการณปญหาที่เปนตัวกระตุน
ใหเกิดการเรียนรูของผูเรียน และการสนับสนุนผูเรียนในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก
สองตัวแปรดังกลาว จะสงผลถึงการเปลี่ยนแปลงการคิดอยางมีวิจารณญาณหรือไม อยางไร 
เน่ืองจากการคิดอยางมีวิจารณญาณเปนคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค อีกทั้งยังเปนคุณ
สมบัติที่สําคัญของผูประกอบวิชาชีพทันตแพทยอยางยิ่ง และในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการ
ศึกษาในสภาพที่แทจริงของนักศึกษาทันตแพทย มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมุงหวังวาผลการ
ศึกษาจะนําไปสูการปรับปรุงการจัดการศึกษาตอไปในอนาคต 

1.2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธระหวาง สถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บ และการ

สนับสนุนการเรียน ในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ที่มีตอการคิดอยางมีวิจารณ
ญาณของนักศึกษาทันตแพทย 

1.3. สมมติฐานของการวิจัย 
1) มีปฏิสัมพันธกัน ระหวางสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บเปนภาพประ 

กอบคําบรรยายและเปนขอความ และการสนับสนุนการเรียนแบบมีติวเตอรและไมมีติวเตอร ตอ
การคิดอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษาทันตแพทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2) สถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บเปนภาพประกอบคําบรรยาย และเปน
ขอความ มีผลตอการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษาทันตแพทย แตกตางกัน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3) การสนบัสนุนการเรียน แบบมีติวเตอร และไมมีติวเตอร มีผลตอการคิดอยาง
มีวิจารณญาณของนักศึกษาทันตแพทยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1.4. ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1. กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักศึกษาทันตแพทย มหาวิทยาลัยขอนแกน ป
การศึกษา 2546 ชั้นปที่ 1 จํานวน 40 คน และ ชั้นปที่ 2 จํานวน 40 คน รวมเปนจํานวนทั้งหมด 
80 คน 
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1.4.2. ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรอิสระที่ใชในการวิจัยคือ  
1) สถานการณปญหา (Problem Scenarios) ซึ่งแบงออกเปน 2ลักษณะคือ 

สถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บแบบภาพประกอบคําบรรยาย และสถานการณปญหาที่นํา
เสนอบนเว็บแบบขอความ 

2) การสนับสนุนการเรียน (Learning Support) แบงออกเปน การสนับสนุนการ
เรียนแบบที่มีติวเตอร และไมมีติวเตอร 

1.4.3. ตัวแปรตาม 

ตัวแปรตามที่ใชในการวิจัยคือ การคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) 

1.5. คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
1) นักศึกษาทันตแพทย หมายถึงนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่เขาศึกษาในคณะ

ทันตแพทยศาสตร และมีหลักสูตรในการเรียน 6 ปการศึกษา 
2) การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก หมายถึง วิธีจัดการเรียนการสอน

โดยใชสถานการณปญหาเปนตัวเริ่มตนในการศึกษาของผูเรียนแตละคน และกําหนดขั้นตอน
หลักในการเรียนออกเปน 9 ขั้นตอน ในแตละสถานการณปญหา ผูเรียนตองศึกษาตามขั้นตอนที่
กําหนด โดยที่ผูเรียนสามารถเลือกเวลาในแตละขั้นตอนเอง และผูเรียนจะเปนผูตัดสนิใจในการ
คนควาหาความรูในสิ่งที่ตองการเรียนรู แตมีการกําหนดเวลาเริ่มตนและสิ้นสุด ขั้นตอนหลักที่
กําหนดคือ 

ขั้นตอนที่ 1. ทําความเขาใจกับคําศัพท และความหมายตางๆ ของคําศัพทรวม
ถึงแนวความคิด จากสถานการณปญหาที่กําหนดให 

ขั้นตอนที่ 2. กําหนดประเด็นปญหาใหชัดเจน  
ขั้นตอนที่ 3. วิเคราะหประเด็นปญหา 
ขั้นตอนที่ 4. สรางสมมติฐานที่เกี่ยวของกับปญหานั้น 
ขั้นตอนที่ 5. จัดลําดับความสําคัญของสมมติฐาน 
ขั้นตอนที่ 6. สรางวัตถุประสงคการเรียนรู 
ขั้นตอนที่ 7. ศึกษาหาขอมูลและเนื้อหาตางๆที่สอดคลองกับวัตถุประสงคที่

กําหนดในขั้นตอนที่ 6  
ขั้นตอนที่ 8. รวบรวมสังเคราะหขอมูลที่ศึกษามา และตรวจสอบสมมติฐาน 
ขั้นตอนที่ 9. สรุปเนื้อหาและหลักการ ที่ไดเรียนรูจากการศึกษาในสถานการณ

ปญหาที่ไดรับในแตละครั้ง 
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3) สถานการณปญหา หมายถึง ขอความหรือคําถามที่บรรยายเรื่องราว

ตางๆ ที่นําไปสูขอสงสัย หรือการคนหาคําตอบ เปนสิ่งที่ใชเริ่มตนกระบวนการเรียนการสอน
โดยใชปญหาเปนหลัก ในการทดลองครั้งนี้ แบงออกเปน 2 ลักษณะคือ 

3.1 สถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บเปนภาพประกอบคําบรรยาย 
หมายถึงสถานการณปญหาที่สรางขึ้น ออกแบบเปนรูปภาพประกอบคํา
บรรยาย และนําเสนอบนเว็บ 

3.2. สถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บเปนขอความ หมายถึงสถาน
การณปญหาที่สรางขึ้น ออกแบบเปนขอความ และนําเสนอบนเว็บ 
การสรางสถานการณปญหาทั้ง 2 ลักษณะ จะสรางจากสถานการณเดียวกัน ใน

สถานการณปญหาลําดับเดียวกัน ในการทดลองครั้งนี้ มีสถานการณปญหา 4 ลําดับ 
4) การสนับสนุนการเรียน หมายถึงหลังจากที่ผูเรียนผานขั้นตอนการเรียนการ

สอนโดยใชปญหาเปนหลักในขั้นที่ 6 และ ขั้นตอนที่ 9 มีการนําสาระจากการเรียนรู ไปปรึกษา
กับติวเตอรกอนนําไปศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติม ในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 รูปแบบคือ 

4.1 การสนับสนุนการเรียนที่มีติวเตอร หมายถึงรูปแบบที่ผูเรียนเรียนรู
ดวยตนเอง และ มีติวเตอรมาใหคําปรึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาและวิธีการเรียน ใน
ขั้นตอนที่ 6 และ ขั้นตอนที่ 9 ของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

4.2 การสนับสนุนการเรียนไมมีติวเตอร หมายถึงรูปแบบที่ผูเรียนเรียน
ตามขั้นตอนหลัก ทั้ง 9 ขั้นตอนดวยตนเอง 
5) ติวเตอร หมายถึงนักศึกษาทันตแพทยชั้นปที่ 6 ที่ไดรับการฝกปฏิบัติบท

บาทหนาที่ของติวเตอร มีหนาที่ใหคําปรึกษาผูเรียนเกี่ยวกับเนื้อหาและวิธีการเรียน ในการเรียน
การสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ในขั้นตอนที่ 6 และขั้นตอนที่ 9  

6) การคิดอยางมีวิจารณญาณ หมายถึง กระบวนการคิดอยางรอบคอบ เกี่ยว
กับเรื่องใดเรื่องหน่ึง โดยใชความรู และประสบการณ ในการพิจารณาเรื่องดังกลาว เพ่ือนําไปสู
คําตอบที่สมเหตุสมผลมากที่สุด 

7) องคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานตางๆ หมายถึงองค
ประกอบของการคิด 7 ดาน ที่ใชในแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ ประกอบไปดวย การสรุป
แบบนิรนัย, การใหความหมาย, การพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล, การสรุปโดยอาง
เหตุผลที่สนับสนุนดวยขอมูล, การสรุปโดยการทดสอบสมมติฐาน และการทํานาย, การนิยาม
และการใชเหตุผลที่ไมปรากฏ และ การระบุขอตกลงเบื้องตน 

8) แบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ หมายถึง แบบวัดที่แปลมาจาก แบบวัด
มาตรฐานที่ชื่อ Cornell Critical Thinking Level Z โดยการนํามาแปลและเรียบเรียงเปนภาษา
ไทย เปนคําถามปรนัย เลือกตอบ 3 ตัวเลือก ประกอบดวยคําถาม 52 ขอ แตละขอมีเพียงคํา
ตอบเดียวที่ถูก และใชเวลาในการทํา 50 นาที 
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1.6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1.6.1 การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก(Problem-Based Learning) 

การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักหมายถึงวิธีการเรียนที่ใชปญหาเปน
เครื่องกระตุนใหผูเรียนเกิดความตองการที่จะหาความรูเพ่ือแกปญหา โดยเนนใหผูเรียนเปนผู
ตัดสินใจในสิ่งที่ตองการแสวงหาความรูดวยตนเองและรูจักการทํางานรวมกันเปนทีมภายในกลุม
ผูเรียนเอง (เฉลิม วราวิทย, 2531) โดยมีกระบวนการเรียนการสอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1: ทําความกระจางกับถอยคํา แนวคิดและเทอมตาง ๆ 
ในขั้นตอนแรกกลุมผูเรียนจะตองพยายามทําความเขาใจกับปญหาที่ไดรับเสีย

กอน หากมีคํา, ขอความ หรือแนวความคิดตอนใดที่ยังไมเขาใจ จะตองพยายามหาคําอธิบายให
ชัดเจนโดยอาจจะอาศัยความรูพ้ืนฐานของสมาชิกภายในกลุม หรือจากเอกสารตําราอื่น ๆ ที่มี
คําอธิบายอยู  

ขั้นตอนที่ 2: ระบุตัวปญหา 
ขั้นตอนนี้เปนการระบุตัวปญหาและใหคําอธิบายของปญหาทั้งหมด โดยสมาชิก

กลุมจะตองมีความเขาใจตอปญหาที่ถูกตองสอดคลองกัน โดยอยางนอยที่สุดจะตองเขาใจวา มี
เหตุการณหรือปรากฏการณใดถูกกลาวถึงหรืออธิบายอยูในปญหานั้นบาง 

ขั้นตอนที่ 3 และ 4: วิเคราะหและตั้งสมมุติฐาน 
การวิเคราะหปญหาจะไดมาซึ่งความคิดและขอสนับสนุนเกี่ยวกับสถานการณ

ปญหา ทั้งนี้โดยอาศัยพื้นฐานความรูเดิมของผูเรียน รวมทั้งความคิดอยางมีเหตุผล ในการสรุป
รวบรวมความคิดเห็น, ความรู และแนวความคิดของสมาชิกภายในกลุมเกี่ยวกับขบวนการและ
กลไกที่เปนไปไดในการแกปญหา นั่นคือ พยายามสรางสมมุติฐาน (Hypotheses) อันสมเหตุสม
ผลสําหรับปญหานั้นๆ 

ในขั้นตอนนี้ การแสดงความคดิเห็นแบบระดมสมองนับเปนวิธีการที่สําคัญ ที่จะ
ทําใหสมาชิกของกลุมไดแสดงความคิดเห็นอยางเสรี เพ่ือใหไดมาซึ่งสมมุติฐานมากที่สุดเทาที่จะ
มากได  

ขั้นตอนที่ 5: จัดลําดับความสําคัญของสมมุติฐาน  
จากสมมุติฐานตาง ๆ ที่ไดมานั้น กลุมจะตองนํามาพิจารณาจัดลําดับความ

สําคัญอีกครั้ง โดยอาศัยขอสนับสนุนจากขอมูลจากความจริงและความรูจากสมาชิกภายในกลุม 
เพ่ือพิจารณาหาขอยุติสําหรับสมมุติฐานที่ปฏิเสธไดในขั้นตอน และคัดเลือกสมมุติฐานที่ตอง
แสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมตอไป  

ขั้นตอนที่ 6: สรางวัตถุประสงคการเรียนรู  
ผูเรียนกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูในการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมเพ่ือพิสูจน

สมมุติฐานที่คัดเลือกไว  
ขั้นตอนที่ 7: รวบรวมขอมูลนอกกลุม  
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จากวัตถุประสงคที่กําหนดไว สมาชิกแตละคนของกลุมจะมีหนาที่ความรับ

ผิดชอบ ในการแสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมจากภายนอกกลุม โดยสามารถหาไดจากแหลงขอมูลตาง 
ๆ ทั้งจากตําราเอกสารทางวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งการทํางานจะทํา
เปนกลุมหรือรายบุคคลก็ได หากมีเวลานอยจําเปนตองแยกเปนรายบุคคลไปชวยกันหาขอมูล
จากแหลงตาง ๆ แลวกลับมาพบกันในกลุมอีกครั้งหนึ่งก็อาจทําได  

ขั้นตอนที่ 8: สังเคราะหขอมูลที่ไดเรียนมาใหม  
ขบวนการของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักจะสมบูรณไดโดยการวิเคราะห

ขอมูลที่แสวงหามาได เพ่ือพิสูจนสมมุติฐานที่วางไว โดยสมาชิกของกลุมแตละคนจะนําความรูที่
ตนแสวงหามาไดเสนอตอสมาชิกอ่ืน ๆ ในกลุม เพ่ือพิจารณาวาขอมูลที่ไดมาพอเพียงตอการ
พิสูจนสมมุติฐานหรือไม ดังนั้น กลุมอาจจะพบวามีขอมูลบางสวนไมสมบูรณจําเปนจะตองหาขอ
มูลเพิ่มเติมอีกก็ได  

ขั้นตอนที่ 9 : สรุปขอมูลใหมเปนหัวขอการศึกษา  
กระบวนการจะสิ้นสุดเม่ือกลุมสามารถหาขอมูลครบถวนตอการพิสูจนขอสมมุติ

ฐานทั้งหมดได และสามารถสรุปไดถึงหลักการตางๆ ที่ไดจากการศึกษาปญหานี้ รวมทั้งเห็น
แนวทางในการนําความรูและหลักการนั้นไปใชในการแกปญหาในสถานการณทั่วไปได  

การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักนั้น กลไกหลักที่สําคัญเปนอยางหนึ่ง 
คือ การเรียนรูดวยตนเอง และในการจัดการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก เปนการ
สนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง ดังเหตุผลตอไปน้ี (Hmelo และ Lin, 2000)  

1. โดยธรรมชาติของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักเปนการเรียนแบบ
ผูเรียนเปนศูนยกลาง 

2. ผูเรียนจะตองทําความเขาใจ หาแนวทางการศึกษาสถานการณจากความรู
ตนเองที่มีอยูเดิมแลว 

3. การจําแนกความรูตนเอง เพ่ือใชในการสรางแนวทางการเรียนรูเพ่ิมเติม 
4. ผูเรียนจะตองทําการศึกษาในสวนที่ยังขาดความรูดวยตนเอง 
5. ผูเรียนจะตองพิจารณาขอมูลที่นําไปใชในการเรียนรูอยางมีวิจารณญาณ 
6. ผูเรียนจะตองนําความรู จากการศึกษาดวยตนเองมาใชในสถานการณ 
7. ประสบการณจากการศึกษาดวยตนเอง จะสอดคลองกับกระบวนการเรียน

การสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
Hmelo และ Evenson (2000) ไดอธิบายแนวคิดของการเรียนดวยตนเอง ที่มี

บทบาทตอการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักมากขึ้น 
ดงนั้นวิธีการเรียนการสอนที่ใชในการวิจัยครั้งนี้จะเปนการเรียนการสอนโดยใช

ปญหาเปนหลัก โดยใหผูเรียนมีการเรียนรูดวยตนเอง 
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1.6.2 การคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical thinking) 

การคิดอยางมีวิจารณญาณ หมายถึง การคิดอยางไตรตรอง มีเหตุผล เพ่ือการ
ตัดสินใจ วาควรเชื่อสิ่งใด ทําใหตัดสินเหตุการณไดถูกตอง กระบวนการคิด มีประเด็นหลัก ๆ 
คือ การคิดที่ตองใชเหตุผล มีการไตรตรองตรวจสอบเหตุผลทั้งของตนเองและผูอ่ืน เปนการคิด
อยางมีสติ และเปนการคิดเพื่อตัดสินวาอะไรควรเชื่อหรือควรปฏิบัติ (Ennis, 1985) 

การวัดการคิดอยางมีวจิารณญาณ ใชแบบวัดของ Cornell Critical Thinking 
Level Z (1985) เปนแบบวัดจํานวน 52 ขอ และใชสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ในแบบวัดฉบับนี้ เปนการวัดองคประกอบของการ
คิด 7 ดานตอไปน้ีคือ 

1) การสรุปแบบนิรนัย (Deduction) 
2) การใหความหมาย (Semantics) 
3 การพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล (Credibility) 
4) การสรุปโดยอางเหตุผลที่สนับสนุนดวยขอมูล [Induction (Judging 

Conclusion)] 
5) การสรุปโดยการทดสอบสมมติฐาน และการทํานาย [Induction (Planning 

Experiments)] 
6) การใหนิยามและการใชเหตุผลที่ไมปรากฏ (Definition and Assumption 

Identification) 
7) การระบุขอตกลงเบื้องตน (Assumption Identification) 

1.6.3 สถานการณปญหา (Scenarios) 

สถานการณปญหา คือขอความหรือคําถามที่บรรยายเรื่องราวตางๆ ที่นําไปสู
ขอสงสัย หรือการคนหาคําตอบ สถานการณปญหาจึงเปนตัวกระตุนใหผูเรียนมีแรงจูงใจในการ
เรียน (Barrows, 1996) 

Duffy และ Cunningham (1997) ไดสรุปความสําคัญของสถานการณปญหาได
ดังนี้คือ 

1. เปนแนวทางของการเรียนรู 
2. เปนตัวที่ใชทดสอบผูเรียน 
3. เปนตัวอยาง 
4. เปนตัวนําเพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรู 
5. เปนสิ่งกระตุนการเรียนรู 
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สําหรับวิธีการนําเสนอสถานการณปญหานั้น Oliver และ McLoughlin 

(2001) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการใชเว็บเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปน 
หลัก แบงออกเปน 3 แนวทางคือ 

1. การใชเพ่ือนําเสนอสถานการณปญหา 
2. การออกแบบเว็บใหเปนแหลงสําหรับติดตอสื่อสารขอมูล  
3. แหลงขอมูลสําหรับสนับสนุนผูเรียน 

การศึกษาครั้งนี้เลือกใชเว็บเพ่ือ นําเสนอสถานการณบนเว็บ เพ่ือชวยใหผูเรียน
สามารถเขาถึงสถานการณปญหาไดตลอดเวลาตามที่ผูเรียนตองการ 

นอกจาการนําเสนอบนเว็บแลว ยังนําเสนอในรูปแบบที่ตางกันคือ เปนภาพ
ประกอบคําบรรยายและขอความ ตามแนวคิดของ Rusbult (2002) ไดอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับ
การใช การสื่อสารแบบภาพและภาษา (Visual and Verbal Communication) ตามทฤษฎี Dual 
coding Theory ของ Mayer, 1993 cited in Rusbult, 2002 

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาสถานการณปญหา 2 รูปแบบ คือสถานการณปญหาที่นํา
เสนอบนเว็บเปนภาพประกอบคําบรรยาย และสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บเปนขอความ 

1.6.4 การสนับสนุนการเรียน (Learning Support) 

Instructional Development Experiences, Application & Solutions for 
Problem Based Learning (IDEAS, 2001) ไดจําแนกรูปแบบของการสนับสนุนการเรียน 
(Models of Student Support) โดยแบงออกเปน 4 รปูแบบดังนี้คือ รูปแบบของการสนับสนุน
การเรียนคืออาจารย (Dedicated faculty tutor), รูปแบบของการสนับสนุนการเรียนคือนักศึกษา 
(Peer tutor model), รูปแบบการสนับสนุนการเรียนคืออาจารยไมประจํากลุม (Floating 
facilitator model) และ ไมมีการสนับสนุนการเรียน (Tutorless groups) เปนรูปแบบที่ไมมีติว
เตอรในกระบวนการเรียนเลย  

การศึกษาเกี่ยวกับ การสนับสนุนการเรียนในรูปแบบที่ตางกันน้ัน ผลการศึกษา
ยังมีความแตกตางกัน และมีรายงานเปนตัวอยางของการใชงาน (Schmidt และ Moust, 2000) 
ในการวิจัยครั้งนี้เลือกการสนับสนุนการเรียนเปน มีตวิเตอรที่เปนนักศึกษา และไมมีติวเตอร 

1.6.5 สรุป 

การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เพ่ือศึกษาตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปรคือ ตัว
แปรที่1 สถานการณปญหาที่เปนตัวกระตุนการเรียนรู โดยศึกษาสถานการณปญหาที่นําเสนอ
บนเว็บ 2 รูปแบบคือ รูปแบบที่เปนภาพประกอบคําบรรยาย และ รูปแบบที่เปนขอความ สวน
ตัวแปรที่ 2 คือการสนับสนุนการเรียนซึ่งมี 2 ลักษณะคือ แบบที่มีติวเตอร และไมมีติวเตอร ตัว
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แปรตามที่ทําการศึกษาคือความคิดอยางมีวิจารณญาณ ในการเรียนการสอนโดยใชปญหา
เปนหลัก (ภาพ 1) 
 

สถานการณปญหา  
(Problem Scenarios) 

จากแนวคิดของ Barrows(1996)  
และ Rusbult (2002) 

1. สถานการณปญหาเปนภาพ
ประกอบคําบรรยาย 

2. สถานการณปญหาเปนขอความ 

  
การสนับสนุนการเรียน 
(Learning Support) 

จากแนวคิด IDEAS ( 2001) 
1. การสนับสนุนการเรียนมีติวเตอร 

2. การสนับสนุนการเรียนไมมีติวเตอร 

   
 

  

การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก (Problem Based learning) 
ตามแนวคิดของ เฉลิม วราวิทย (2531) และ Hmelo and Everson(2000) 

 

 

   
  

การนําเสนอผานเว็บ (WEB Presentation) 
จากแนวคิดของ Oliver และ McLoughlin (2001) 

 

 

   
 

  

การคิดอยางมีวิจารณญาณ 
(Critical Thinking) 

วัดองคประกอบของการคิด 7 ดานคือ  
1. การสรุปนิรนัย 
2. การใหความหมาย 
3. การพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล 
4. การสรุปโดยอางเหตุผลที่สนับสนุนดวยขอมูล 
5. การสรุปโดยการทดสอบสมมติฐาน และการ
ทํานาย 
6. การนิยามและการใชเหตุผลที่ไมปรากฏ 

7. การระบุขอตกลงเบื้องตน 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1.7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับในการวิจัยครั้งนี้คือ ผลจากการศึกษา รวมถึงขั้น
ตอนกระบวนการวิจัย ที่ทําใหเกิด 

1) ขอมูลอันเปนประโยชนตอการออกแบบ สถานการณปญหา ในการเรียนการ
สอนโดยใชปญหาเปนหลัก ในนักศึกษาทันตแพทย 

2) ขอมูลเกี่ยวกับการนําเอาเว็บมาใช เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนโดยใช
ปญหาเปนหลัก 

3) ขอมูลเกี่ยวกับ การเลือกติวเตอรในกระบวนการเรียนการสอนโดยใชปญหา
เปนหลัก 



 

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
การวิจัยเรื่อง ปฏิสัมพันธของสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บ และการ

สนับสนุนการเรียน ในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ที่มีตอการคิดอยางมีวิจารณ
ญาณของนักศึกษาทันตแพทย ในการทําวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ จะนําเสนอตามลําดับขั้นตอนดังตอไปน้ี 

2.1. การคิดอยางมีวิจารณญาณ 
2.1.1 ความหมายของการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
2.1.2 ความสําคัญของการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
2.1.3 คุณลักษณะของผูที่มีการคิดอยางมีวิจารณญาณ  
2.1.4 การวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
2.1.5 การพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

2.2. การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก  
2.2.1 ความเปนมาของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
2.2.2 ความหมายของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนโดยใชปญหา

เปนหลัก 
2.2.4 ขั้นตอนการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
2.2.5 การประเมินผลของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
2.2.6 องคประกอบที่สงผลตอการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
2.2.7 การเรียนดวยตนเองในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

2.3. สถานการณปญหา 
2.3.1 ความหมายและความสําคัญของสถานการณปญหา 
2.3.2 รูปแบบของสถานการณปญหา 
2.3.3 การสรางสถานการณปญหาและสถานการณปญหาที่ดี 
2.3.4 การศึกษาเกี่ยวกับสถานการณปญหา 

2.4. การสนับสนุนการเรียน 
2.4.1 ความหมายและรูปแบบของการสนับสนุนการเรียน 
2.4.2 บทบาทและความสําคัญของติวเตอร 
2.4.3 การศึกษาเกี่ยวกับติวเตอร 
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2.1 การคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) 

2.1.1 ความหมายของการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

การคิดอยางมีวิจารณญาณ มาจากภาษาอังกฤษคือ Critical Thinking สําหรับ
การใชคําภาษาไทย มีผูใชคําที่แตกตางกันออกไป เชน การคิดเชิงวิพากษ (เกรียงศักดิ์ เจริญ
วงศศักดิ์, 2544) การคิดวิพากษวิจารณ (จารุวรรณ ภัทรนาวิน, 2532) หรือ การคิดวิเคราะห
วิจารณ (วลัย อรุณี, 2530) เปนตน สําหรับในการศึกษาครั้งนี้ จะใชคําวา “การคิดอยางมีวิจารณ
ญาณ” 

เน่ืองจาก การคิดอยางมีวิจารณญาณ เปนรูปแบบหนึ่งของกระบวนการทาง
สมอง ที่มีความสลับซับซอน การใหนิยามของคําดังกลาว มีผูที่กลาวไวเหมือนหรือแตกตางกัน
ออกไปหลายลักษณะ ตัวอยางเชน 

การคิดอยางมีวิจารณญาณ หมายถึง ความสามารถในการตัดสิน ปญหา หรือ
ขอความวาสิ่งใดเปนจริง สิ่งใดเท็จ สิ่งใดเปนเหตุและผลซ่ึงกันและกัน (Hilgrad, 1962) 

การคิดอยางมีวิจารณญาณ หมายถึง การคิดอยางไตรตรอง มีเหตุผล เพ่ือการ
ตัดสินใจ วาควรเชื่อสิ่งใด ทําใหตัดสินเหตุการณไดถูกตอง กระบวนการคิด มีประเด็นหลัก ๆ 
คือ การคิดที่ตองใชเหตุผล มีการไตรตรองตรวจสอบเหตุผลทั้งของตนเองและผูอ่ืน เปนการคิด
อยางมีสติ และเปนการคิดเพื่อตัดสินวาอะไรควรเชื่อหรือควรปฏิบัติ (Ennis, 1985) 

การคิดอยางมีวิจารณญาณ หมายถึง กระบวนการคิดอยางมีหลักการ มีการ
ประเมินอยางรอบคอบ ตอขออาง และหลักฐาน ตลอดจนมีกระบวนการทางดานตรรกะอยางสม
เหตุสมผล (Good, 1973) 

การคิดอยางมีวิจารณญาณ หมายถึง การพิจารณาไตรตรอง อยางรัดกุมเพ่ือที่
จะตัดสินใจในการยอมรับ หรือปฏิเสธ ขออางที่กลาวขึ้นมา กระบวนการจะประกอบไปดวย การ
ประเมินสภาพการณ การเชื่อมโยงประเด็น และการพิจารณาตัดสิน (Moore และ Parker, 1986) 

การคิดอยางมีวิจารณญาณหมายถึงการคิดที่มีการสะทอนกลับ (Reflective 
Thinking) เพ่ือใหเกิดการไตรตรองอยางสุขุมรอบคอบ โดยมีเปาหมายในการวิเคราะห ขอความ
รู เพ่ือนําไปสูการตัดสินใจที่จะเชื่อหรือปฏบิัติตามหรือไม โดยอาศัยกระบวนการคิด ซึ่งเปนกิจ
กรรมทางสมอง จะเร่ิมจากสิ่งที่มีความยุงยากหรือสับสน จนกระทั่งสิ้นสุดดวยความชัดเจน 
(Dewey, 1933 อางใน อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย, 2538) 

จากนิยามตางๆของการคิดอยางมีวิจารณญาณ สามารถสรุปไดวา การคิดอยาง
มีวิจารณญาณ เปนกระบวนการคิดอยางรอบคอบ เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึง โดยใชความรู และ
ประสบการณ ในการพิจารณาเรื่องดังกลาว เพ่ือนําไปสูคําตอบที่สมเหตุสมผลมากที่สุด 
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2.1.2 ความสําคัญของการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

จากนิยามความหมายของการคิดอยางมีวิจารณญาณ พบวา การคิดอยางมี
วิจารณญาณ มีความสําคัญตอคนทุกคนในการดําเนินชีวิตประจําวัน เน่ืองจากการคิดของคน
เกิดขึ้นอยูทุกวัน การคิดอยางมีวิจารณญาณจะนําไปสู การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน เน่ืองจากปจจุบันมีขอมูลขาวสารมากมาย รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทาง
ดานวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีตางๆ ขอมูลตาง มีการเปลี่ยนแปลง คนเราทุกคนจึงควรมี
ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ เพ่ือสามารถตัดสินขอมูลไดอยางถูกตอง (Diestler, 1994) 

นอกจากการคิดอยางมีวิจารณญาณ มีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวัน
แลว ยังมีความสําคัญตอ การศึกษาดวยเชนกัน การคิดอยางมีวิจารณญาณเปนการคิดขั้นสูง ผู
เรียนทุกคนมีการพัฒนากระบวนการคิดดังกลาว ดังนั้น การศึกษาเพื่อนําไปสูการประกอบวิชา
ชีพ ก็มีความจําเปนที่ตองใหผูเรียนมีความคิดอยางมีวิจารณญาณเชนกัน (Matlin, 1983) 

ในทันตแพทยศาสตรศึกษา เปนการศึกษาเพื่อนําไปสูการประกอบวิชาชีพทันต
แพทย ในวิชาชีพจะตองใหการรักษาผูปวย หรือใหคําแนะนํากับผูปวย จากขอมูลตางๆ ที่มีอยู 
เชน รายงานผูปวย ผลการตรวจผูปวย ภาพถายรังสี หรือขอมูลทางหองปฏิบัติการ ขอมูลตางๆ
ทั้งหมด ทันตแพทยตองเปนผูวินิจฉัยที่ถูกตอง จึงจะทําใหผูปวยไดรับการรักษาที่ถูกตองดวย
เชนกัน การวินิจฉัยที่ถูกตองก็เปรียบกับ การตัดสินใจที่ถูกตองในกระบวนการคิดอยางมีวิจารณ
ญาณเชนกัน 

นอกจากนี้ ในการประกอบวิชาชีพทันตแพทย มิใชเพียงแกไขปญหาสุขภาพ
ชองปาก หรือรักษาโรคเทานั้น ตองคํานึงถึงจริยธรรมในการรักษาผูปวยดวย การคิดอยางมี
วิจารณญาณจึงเปนสิ่งที่มีความจําเปนตอการตัดสินใจเปนอยางยิ่ง เพ่ือที่จะเลือกสิ่งที่ควรปฏิบัติ
หรือไมควรปฏิบัติตอผูปวยในแตละรายตอไป 

2.1.3 คุณลักษณะของผูที่มีการคิดอยางมีวิจารณญาณ  

เน่ืองจากการคิดอยางมีวิจารณญาณ เปนพฤติกรรมภายในสมอง ที่สงผลตอ
การแสดงพฤติกรรม จึงมีการพยายามอธิบายพฤติกรรมของผูที่มีการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
เพ่ือที่จะนําไปประเมินได ตัวอยางคุณลักษณะของผูที่มีการคิดอยางมีวิจารณญาณเชน 

ก) Dressel และ Mayhew (1954 cited in Beyer, 1985) ไดกําหนดคุณ
ลักษณะของผูที่มีการคิดแบบมีวิจารณญาณประกอบไปดวยคุณลักษณะที่สําคัญ 4 ประการคือ  

1. มีความสามารถในการชี้ประเด็นปญหาได  
2. ยอมรับขอตกลงเบื้องตนได  
3. ประเมินพยานหลักฐานหรือขอมูลได โดยพิจารณาจาก  

3.1 รูลักษณะประจําของบางสิ่งบางอยาง สํานวนบางอยาง  
3.2 รูองคประกอบที่ใชความรูสึกหรือความลําเอียงในการนําเสนอ 
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3.3 รูจักการจําแนกขอมูลที่จริงและไมจริงได  
3.4 รูความพอเพียงของขอมูล  
3.5 รูจักพิจารณาตัดสินวาขอเท็จจริงใดเปนการสนับสนุนขอสรุป  
3.6 จําแนกระหวางหลักฐานที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของได  
3.7 ตรวจสอบความสอดคลองหรือความคงที่ของหลักฐานได  

4. ลงสรุปไดอยางถูกตองมีเหตุผลสมควร  

ข) Watson และ Glaser (1964) คุณลักษณะของผูที่มีการคิดอยางมีวิจารณ
ญาณประกอบคุณลักษณะที่สําคัญ 5 ประการคือ 

1. จําแนกระดับความนาจะเปนของขอสรุปที่คาดคะเนจากสถานการณที่
กําหนดใหได 
2. จําแนกไดวาขอความใดเปนขอตกลงเบื้องตันที่ตองยอมรับกอนมีการโตแยง
หรืออธิบายขอความอื่น  
3. จําแนกไดวาขอสรุปใดเปนผลจากความสัมพันธของสถานการณที่ที่กําหนด
ให 
4. จําแนกไดวาขอสรุปใดเปนลักษณะหรือคุณสมบัติทั่วไปที่ไดจากสถานการณ
ที่กําหนดให  
5. จําแนกไดวาการอางเหตุผลใดหนักแนนนาเชื่อถือหรือไมหนักแนน เม่ือ
พิจารณาตามความสําคัญและความเกี่ยวของกับประเด็นปญหา  

ค) Ennis, 1991 อางใน เพ็ญพิศุทธิ์ เนคมานุรักษ, 2537 คุณลักษณะของผูที่มี
การคิดอยางมีวิจารณญาณ แบงคุณลักษณะออกเปน 2 ดาน คือ  

1 ดานที่แสดงออก (Dispositions) 
2 ดานที่เปนความสามารถ (Abilities)  

รายละเอียดของคุณลักษณะแตละดาน แสดงไวในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 คุณลักษณะของผูมีวิจารณญาณ ตามแนวคิดของ Ennis, 1991 อางใน เพ็ญ
พิศุทธิ์ เนคมานุรักษ, 2537 

ดานที่แสดงออก ดานความสามารถ 
•พูด เขียน หรือการสื่อความเขาใจ โดย
มีความหมายชัดเจน  
•กําหนดประเด็นหรือปญหาที่แนนอน 
มุงที่การสรุปประเด็นหรือปญหา  

•บอกไดชัดวา ประเด็นนั้น เปนการอางเหตุผล ปญหา หรือขอ
สรุป 
•วิเคราะหการอางเหตุผลได  
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ตารางที่ 1(ตอ) 

ดานลักษณะที่แสดงออก ดานความสามารถ 
•พิจารณาสถานการณรวมทั้งหมด / 
มองภาพรวมของสถานการณทั้งหมด  
•แสวงหาเหตุผลและใหเหตุผล  
•เปนผูที่มีความรูทันสมัยอยูเสมอ  
•มองหาทางเลือกหลาย ๆ ทาง  
•แสวงหาความถูกตองแมนยําใหมากที่
สุดตามที่สถานการณตองการ  
•พยายามและตระหนักเปนอยางดีวาตน
เองมีความเชื่อพ้ืนฐานอะไร  
•เปดใจกวางพิจารณาทัศนะอื่น ๆ นอก
เหนือจากแนวคิดของตนเอง  
•ไมดวนวินิจฉัย หรือตัดสินใจในกรณีที่
หลักฐานและเหตุผลไมพอเพียง  
•ยืนยันจุดยืน (หรือเปล่ียนจุดยืน) เมื่อมี
หลักฐานและเหตุผลพอเพียง 
•ใชการคิดวิจารณญาณของตนเอง  

•ถามหรือตอบคําถามเกี่ยวกับการใหความกระจาง ความชัดเจน 
และ/หรือความถูกตองตามกฎหมายได  
•ใหนิยาม วินิจฉัยตัดสินคํานิยาม และจัดการกับถอยคํา หรือ
แนวคิดที่มีความหมายกํากวมชวนใหสงสัยได ชี้ใหเห็นแนวความ
คิดที่ซอนอยูเบ้ืองหลัง ที่ไมอาจแสดงใหชัดเจนไดวินิจฉัยความนา
เชื่อถือของที่มาของแนวคิดและเหตุผลตางๆ ได  
•สังเกต และวินิจฉัยตัดสินรายงานการสังเกตได  
•วินิจฉัยตัดสินดวยการใชกฎตาง ๆ ไดและประเมินคาของการ
วินิจฉัยนั้นไดดวย  
•คิดดวยเหตุผลจากขอมูลความจริงที่มีอยู แลวสรุปเปนประเด็น
หรือ 
•กฎเกณฑ และประเมินคากระบวนการคิดหาเหตุผลอันนําสูขอ
สรุปได  
•วินิจฉัยตัดสินคานิยมตางๆ ได และประเมินผลกระบวนการ
วินิจฉัยตัดสินคุณคาของคานยิมนั้น ได  
•พิจารณาและใหเหตุผลโดยอาศัย หลักฐาน เหตุผล ขอ
สันนิษฐาน แนวคิดที่เปนจุดยืน และขอความซึ่งตนเองไมเห็น
ดวยหรือยังมีขอสงสัยอยู โดยไมปลอยใหความไมเห็นดวยหรือ
ความสงสัยเขามาขัดขวางการคิดของตน  
•ผสมผสานความสามารถ และพฤติกรรมอื่น ๆ ในการตัดสินใจ 
และการเสนอผลการตัดสินใจเพ่ือใหเปนที่ยอมรับ . 
•ดําเนินการตามระเบียบแบบแผนที่เหมาะสมกับสถานการณ  
•ไวตอความรูสึก ระดับความรู และความเปนผูรูของบุคคลอื่น  
•ใชวิธีการทางการพูดที่เหมาะสมในการอภิปรายและเสนอความ
เห็น (ทั้งทางการพูดและการเขียน)  
•ใชและมีปฏิกิริยาตอส่ิงที่เรียกวา "แนวความคิดหรือความเชื่อที่
ผิด ๆ" ดวยอาการกิริยาที่เหมาะสม 

 

ง) Mayfield, 1987 อางใน เพ็ญพิศุทธิ์ เนคมานุรักษ, 2537 ไดแสดงคุณ
ลักษณะของผูมีการคิดอยางมีวิจารณญาณ แบงออกเปน 3 ดานหลักๆคือ  

1 ดานการใหเหตุผลแบบอุปนัย (Inductive Reasoning),  
2 ดานการสรางขอโตแยง (Creating Arguments) และ  
3 ดานการวิเคราะหขอโตแยง (Analyzing Arguments)  
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ตารางที่ 2 คุณลักษณะของผูมีวิจารณญาณ ตามแนวคิดของ Mayfield, 1987 อางใน 

เพ็ญพิศุทธิ์ เนคมานุรักษ, 2537 

 
การใหเหตุผลแบบอุปนัย 

 
การสรางขอโตแยง 

การวิเคราะห 
ขอโตแยง 

•สังเกตกระบวนการคิดของตนเอง  
•ควบคุมและแกไขกระบวนการคิดของตนเอง  
•เชื่อวาสามารถผลิตหรือสรางขอมูลที่มีความตรงและเชื่อ
ถือได  
•รูความแตกตางและเลือกใช การคิด การสัมผัส การ
จินตนาการได หยุดคิด ตัดสินใจ และประเมินในชวงเวลาที่
เพียงพอ ขณะสังเกต  
•ใจจดใจจอกับปญหาที่ตองการสังเกตนานเทาที่ควรจะ
เปน 
•รูวิธีที่จะระบุและพิสูจนขอเท็จจริง รูวาเมื่อไรตองใชขอ
เท็จจริงเพ่ิมข้ึน และมีความอดทนที่จะคนหาขอเท็จจริง  
•ยืดหยุนในการใชชวงเวลาคิดที่นานข้ึนกอนที่จะลงสรุป
ในสถานการณใดสถานการณหนึ่งมากกวาที่จะแนใจกับ
การลงสรุปครั้งแรก   
•เขาใจความแตกตางระหวาง ความจริง (Facts) กับการ
อนุมาน และการประเมินกับความจริง รูถึงขอตกลงเบื้อง
ตน (Assumption) สามารถคนหาขอตกลงเบื้องตนที่ซอน
เรนอยูได  
•แยกแยะสิ่งที่อยูในประเด็นจากสิ่งที่อยูนอกประเด็น และ
มองเห็นความสัมพันธ และแบบแผน (Patterns) ของสิ่ง
เหลานั้นได  
•ระบุปญหาและความตอเนื่องของปญหา (ความไมสอด
คลอง ความขัดแยง) และรูสึกไดรับการทาทายที่จะเขาใจ
ปญหาและแกปญหานั้น   
•อดทนจนกวาจะมีความเขาใจขอเท็จจริง และสามารถสื่อ
สารเกี่ยวกับปญหา คํา หรือสถานการณนั้นได  
•ตรวจสอบความคลาดเคลื่อน และมีมาตรฐานในการสื่อ
สารความคิด 
•สังเกตปรากฏการณตางๆ ดวยความตระหนักรูและ
เปนปรนัยมากขึ้น  
•เลือกขอสรุปที่มีความเปนไปไดสูงจากชุดของขอเท็จจริง
ที่มี และเลือกขอสรุปที่สอดคลองกับขอเท็จจริงเหลานี้มาก
ที่สุด  
•เขาใจกระบวนการของการอุปนัยในการสรางสมมติฐาน 

•เปนผูที่มีเหตุมีผล 
(Logical) เพ่ือเสนอหลัก
ฐานที่นาเชื่อถือ หรือเหตุ
ผลที่มีความตรงเพื่อ
กําหนดหรือพัฒนาแงคิด 
(Viewpoint)  
•รูเกี่ยวกับโครงสราง
มาตรฐานของขอโตแยง
ที่มีความตรง และลึกซึ้ง  
•เขาใจพ้ืนฐานความ
หมายของคํา 
(Semantics) หรือความ
สัมพันธระหวางภาษา
และการสื่อความหมาย  
•กําหนดคําที่ใชในการ
โตแยงอยางชัดเจน และ
ใชพจนานุกรม ดวย
ความอดทนเพื่อใหเขาใจ
คํา  
ตระหนักวาความรูสึก
สามารถสงผลกระทบตอ
แงคิดของตนเอง และผู
อื่นอยางไร รูความแตก
ตางระหวางแงคิดที่เกิด
ข้ึนจากจิตรูสํานึกและจิต
ใตสํานึก  

•ระบุคําที่ยังไมไดนิยาม คํา
ที่มีความหมายกํากวม หรือ 
คําที่มีความหมายบิดเบือน
ในคํา (Terms) ที่เปนกลาง
ได  
•ระบุขอสรุป เหตุผลและ
หลักฐานของการโตแยงได 
ไมทําใหเหตุผลสับสนกับขอ
สรุป หรือเริ่มการโตแยง
ดวยเหตุผลมากกวาเริ่มตน
ดวย ขอสรุป และบอกไดวา
เหตุผลนั้นเพียงพอที่จะ
สนับสนุนขอสรุปหรือไม  
•ตระหนักถึงการใชเทคนิค
ของการชักชวนที่ไมยุติ
ธรรม  
•รูวาแงคิดนั้นทําใหขอมูล
ปรับเปลี่ยนอยางไร ระบุ 
อธิบายจุดเนนได รูถึงอคติ
และการบิดเบือน  
•ตระหนักถึงขอมูลที่สําคัญ
ที่ผิดพลาด เชน คํานิยาม 
หรือหลักฐานที่ผิด  
ยอมรับ ถาขอโตแยงของ
ตนเองขาดเหตุผลสนับสนุน 
และยินดีที่จะคนหาจุดที่จะ
มาสนับสนุนใหม 
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จากคุณลักษณะตางๆที่มีผูแสดงไว พอจะสรุปคุณลักษณะของผูที่มีการคิด

อยางมีวิจารณญาณในภาพรวมคือ ผูที่มีความสามารถในดาน การระบุปญหา การรวบรวมขอ
มูล การพิจารณาความนาเชื่อถือของขอมูล การแยกแยะความแตกตางของขอมูล การตั้งสมมติ
ฐาน การลงขอสรุปขอมูล และการประเมินผลขอมูล (เพ็ญพิศุทธิ์ เนคมานุรักษ, 2537) 

2.1.4 การวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

เน่ืองจากการคิดอยางมีวิจารณญาณเปนนามธรรม เปนกระบวนการของสมอง 
(Moore and Parker, 1986) ในการประเมินเพื่อวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ จะตองอาศัยการ
ตีความของกระบวนการคิดและผลลัพธที่เกิดขึ้น ตัวอยางแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณที่มี
การสรางและพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชเปนแบบวัดมาตรฐานเชน 

ก) แบบประเมินความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณ ของ Watson และ
Glaser (Watson-Glaser Critical Thinking Appraisal)  

Watson และ Glaser ไดสรางและพัฒนาแบบสอบเพื่อวัดความสามารถการคิด
อยางมีวิจารณญาณอยางตอเนื่องตั้งแต ป ค.ศ. 1937 จนถึงปน 1964 จนไดรับการยอมรับ แบบ
วัดความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณของ Watson และ Glaser เปนแบบวัดที่มี
ลกัษณะเปนปรนัย มีความครอบคลุมและไดรับการยอมรับจากผูทรงคุณวุฒิ และนักจิตวิทยา 
ตลอดจนเปนที่นิยมใชกันอยางแพรหลายในสหรัฐอเมริกา  

Watson และ Glaser ไดเนนกระบวนการการคิดอยางมีวิจารณญาณ ไว 3 
ลักษณะ คือ เจตคติ, ความรู และทักษะ  

1. เจตคติ หมายถึง ความสนใจในการแสวงหาความรู ความสามารถพิจารณา
ปญหาตลอดจนมีนิสัยในการคนหาหลักฐานมาสนับสนุนสิ่งที่อางวาเปนจริง  

2. ความรู หมายถึง ความสามารถในการอนุมาน การสรุปใจความสําคัญ และ
การสรุปเปนกรณทีั่วไปโดยพิจารณาจากหลักฐานและการใชหลักตรรกวิทยา  

3. ทักษะ หมายถึง ความสามารถที่จะนําทั้งเจตคติ และความรูไปประยุกต ใช
พิจารณาตัดสินปญหา สถานการณ ขอความหรือขอสรุปตางๆ ได  

แบบวัดนี้ประกอบดวย การวัดความสามารถ 5 ดาน คือ การอนุมาน การยอม
รับ ขอตกลงเบื้องตน การนิรภัย การตีความ และการประเมินการอางเหตุผล เน้ือหาของแบบวัด 
เปนสถานการณที่พบในชีวิตประจําวัน รวมถึงขอความรู ขาวสาร การทดสอบความจริงในธรรม
ชาติ ทางวิทยาศาสตร ซึ่งเน้ือหาเหลานี้เปนเรื่องที่ตองนํามาพิจารณา สําหรับการตัดสินใจเพื่อ
ยอมรับหรือปฏิเสธอยางสมเหตุสมผล โดยมีการวิเคราะห พิจารณาจากแหลงขอมูล และการใช
หลัก ตรรกวิทยา มีลักษณะดังนี้  
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1. ความสามารถในการอนุมาน (Inference) เปนความสามารถของบุคคลใน

การจําแนกระดับความนาจะเปนของขอสรุปที่คาดคะเนจากสถานการณ วาขอสรุปน้ัน เปนไปได
จริงอยางแนนอน นาจะเปนจริงหรือสรุปไมได หรือนาจะเท็จ  

2. ความสามารถในการยอมรับขอตกลงเบื้องตน (Recognition of 
Assumptions) เปนความสามารถของบุคคลในการจําแนกแยกแยะขอมูลโดยอาศัยแนวคิดที่ได
ทําความตกลงเบื้องตนในแงมุมตาง ๆ  

3. ความสามารถในการสรุปเหตุผลเชิงนิรนัย (Deduction) เปนการสรุปโดยใช
เหตุผลอางอิง 

4. ความสามารถในการตีความ (Interpretation) เปนความสามารถในการแปล
ความหมายของขอมูลและเหตุการณที่ปรากฏ  

5. ความสามารถในการประเมิน การอางเหตุผล (Evaluation of Arguments) 

แบบสอบการคิดอยางมีวิจารณญาณของ Watson และ Glaser ที่สรางอยางมี
ระบบ และใชกันแพรหลาย มี 2 ฟอรม คือ ฟอรม Y และ Z เปนแบบที่ใชสอบนักเรียนมัธยม
ศึกษาปที่ 3 ถึงผูใหญ ซึ่งเปนแบบเขียนตอบ  

แบบสอบการคิดอยางมีวิจารณญาณของ Watson และ Glaser ฟอรม Y มี
จํานวนขอทั้งหมด 100 ขอ ใชเวลาในการทําขอสอบประมาณ 60 นาที ลักษณะของขอสอบ เปน
การกําหนดสถานการณปญหา ขอความ ขอโตแยง หรือขอมูลที่พบในชีวิตประจําวัน ในระบบ
สังคมประชาธิปไตย เชน ปญหาการเมือง เศรษฐกิจสังคม สภาพดินฟาอากาศ การทดลองทาง
วิทยาศาสตร ซึ่งอาจไดจากการทํางาน การอานหนังสือพิมพ หรือวารสารตางๆ การไดฟงหรือ
การมีสวนรวมในการอภิปรายประเด็นปญหา  

ลักษณะการตอบมีตัวเลือกใหเลือก 2-5 ตัวเลือก ในแตละขอมีคาความเที่ยงทั้ง
ฉบับ = 0.86, คาความยากงายอยูระหวาง 0.48-0.74 คาอํานาจจําแนก = 0.34 มีขอสอบทั้งสิ้น 
100 ขอ 

ข) แบบสอบการคิดอยางมีวิจารณญาณของ Ennis (Ennis, 1985) 

การประเมินการคิดอยางมีวิจารณญาณตามแนวทฤษฎีของ Ennis ซึ่งได
อธิบายการคิดอยางมีวิจารณญาณ วาเปนการคิดที่เนนการหาเหตุผล ไตรตรองนําไปสูการตัด
สินใจที่จะเชื่อหรือปฏิบัติ  

องคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณ ตามแนวคิดของ Ennis เนนความ
สามารถ 6 ประการ คือ  

1. ความสามารถในการหาความชัดเจนเบื้องตน เม่ือมีสถานการณใดสถาน
การณหนึ่ง สามารถบอกถึงวา ใคร ทําอะไร ที่ไหน วิเคราะหเน้ือเรื่อง ความเหมือนความตาง 
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รวมถึงเหตุผล เน้ือเรื่อง และขอสรุป ตอบปญหาในขอมูลไดอยางครบถวน และชัดเจนอยางมี
เหตุผล  

2. ความสามารถในการพิจารณาขอมูลพ้ืนฐาน พิจารณาความนาเชื่อถือของ
แหลงขอมูล ความขัดแยง หรือเหมือนกันของขอมูลสังเกต คําที่บอกถึงความเปนเหตุและผล  

3. ความสามารถในการสรุปอางอิงโดยใชเหตุผล  
3.1 การใชเหตุผลเชิงนิรภัย เปนการสรุปเหตุผลจากสวนใหญไปสวน

ยอย  
3.2 การใชเหตุผลเชิงอุปนัย เปนการสรปุเหตุผลจากสวนยอยไปสวน

ใหญ  
3.3 การกําหนดขอสันนิษฐาน และอธิบายขอสันนิษฐานดวยเหตุผล มี

ความเปนไปไดและเลือกขอสรุปที่ไมดีออก  
4. ความสามารถในการตัดสินคุณคา เนนความสามารถในการแปลความหมาย 

การตัดสินวา ดี-ไมดี สําคัญ-ไมสําคัญ 
5. ความสามารถในการกระบุความชัดเจนขั้นสูง เนนความสามารถในการ

วิเคราะหวินิจฉัย และตีความไดถูกตอง และพิจารณาเงื่อนไขที่จําเปน และเพียงพอในเหตุผล
และขอมูลในสถานการณนั้น ๆ  

6. ความสามารถในการตัดสินปญหา และใชกลวิธีการแกปญหา โดยเนนที่
ความสามารถ ในการเลือกเกณฑตัดสินใจแกปญหาและทางเลือกในการแกปญหาหลาย ๆ ทาง  

แบบสอบการคิดอยางมีวิจารณญาณของ Ennis แบงเปน 2 ลักษณะ คือ  

1. แบบสอบการคิดวิจารณญาณทั่วไป เปนแบบวัดที่พยายามใหครอบคลุมการ
คิดวิจารณญาณทั้งหมด แบบสอบนี้มีทั้งชนิดที่เปนแบบเลือกคําตอบ ไดแก แบบสอบ Cornell 
Critical Thinking Test, Level X, Level Z โดย Ennis และ Millman (1985) และแบบสอบที่เปน
แบบความเรียง ไดแก The Ennis-Weir Critical Thinking Essay Test โดย Ennis และ Weir 
(1985)  

2. แบบสอบการคิดอยางมีวิจารณญาณเฉพาะดาน เปนแบบสอบความคิด
วิจารณญาณ ที่มุงเฉพาะดานลักษณะเลือกคําตอบ ไดแก Cornell Class-Reasoning Test 
Form X. โดย Ennis, Gardiner, Morrow, Taulus และ Ringel (1964) Cornell conditional-
Reasoning Test, Form X โดย Ennis, Gardiner, Guzzetta, Morrow, Panlus และ Ringel 
(1964) เปนขอสอบอัตนัย ใชเวลาในการทํา 40 นาที ทดสอบคาความเที่ยงโดยวิธี Inter-rater มี
คาความเที่ยงระหวาง 0.82-0.86 ทดสอบความตรงเชิงเนื้อหายังไมชัดเจน ประเมินโดยวิธีอิง
เกณฑ  

แบบสอบการคิดอยางมีวิจารณญาณของ Ennis ที่นิยมใชกันมาก ไดแก แบบ
สอบการคิดอยางมีวิจารณญาณทั่วไป Ennis ไดรวมกับ Millman พัฒนาขึ้น ในป 1985 คือ 



 

 

26
Cornell Critical Thinking เครื่องมือชุดนี้มี 2 ระดับ คือ ระดับ X ใชวัดในนักเรียนชั้นประถมป
ที่ 4 ถึงนักศึกษาระดับวิทยาลัย ชั้นปที่ 2 และ ระดับ Z ใชวัดนักเรียนระดับมัธยมปลาย นัก
ศึกษาระดับวิทยาลัยและผูใหญ 

มีการทดสอบแบบวัด คาความเที่ยงโดยใชสูตร KR 20 และ KR 21 แบบวัด
ระดับ X มีคาความเที่ยงระหวาง 0.67-0.90 แบบวัดระดับ Z มีคาความเที่ยงอยูระหวาง 0.50-
0.77 การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา ลักษณะของแบบวัดเปนแบบปรนัยจํานวน 52 ขอ ใช
เวลา 50 นาที เปนการประเมินแบบอิงกลุม 

ในแบบวัด มีองคประกอบหลัก 3 องคประกอบ คือ (1) การนิยามและทําให
กระจาง (Define and Clearify) (2) การพิจารณาตัดสินขอมูล (Judge Information) และ (3) 
การอางอิงเพ่ือการแกปญหาและลงขอสรุปอยางสมเหตุสมผล (Infer solve problem and draw 
reasonable conclusions) แสดงรายละเอียดในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 องคประกอบหลักในแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณของ Ennis (1985) 

การนิยามและ 
ทําใหกระจาง 

การพิจารณาตัดสินขอมูล การอางอิงเพ่ือการแกปญหาและ 
ลงขอสรุปอยางสมเหตุสมผล 

1 ความสามารถในการระบุ
ประเด็นปญหา ระบุขอสรุป 
(Identify conclusions) 
2 ระบุเหตุผลทั้งที่ปรากฏ
และไมปรากฏ (Identify 
reasons) 
3 การตั้งคําถามใหเหมาะ
สมในแตละสถานการณ 
(Identify appropriate 
question to ask)  
4 การระบุขอตกลงเบื้องตน 
(Identify assumptions) 

1 การตัดสินความนาเชื่อถือ
ของแหลงขอมูลและการ
สังเกต (Determine 
credibility of sources and 
observation)  
2 การตัดสินความเกี่ยวของ
ของขอมูลกับปญหา 
(Determine relevance)  
3 การตระหนักในความคง
เสนคงวาของขอมูล 
(Recognize consistency) 

1 การอางอิงขอสรุปดวยเหตุผลเชิงอุปนัย 
(Infer and judge inductive conclusions)  
2 การอางอิงขอสรุปดวยเหตุผลเชิงนรินัย 
(Infer and judge deductive conclusions)  
3 การทํานายผลที่นาจะเกิดตามมา (Predict 
probable consequences) 

 

ค) California Critical Thinking Skill Test (CCTST) 

เปนแบบวัดที่สรางขึ้นโดย Facione มี 2 ชุด ชุดแรกสรางในป 1990 และชุดที่ 
2 ในป 1992 ใชทดสอบทักษะทางสติปญญา 5 ดาน คือ การวิเคราะห การประเมินผล การสรุป 
อางอิง การใชเหตุผลเชิงอุปนัย และการใชเหตุผลเชิงนิรภัย สรางขึ้นมาสําหรับ นักศึกษาระดับ
ปริญญา ระดับหลังปริญญา และผูเชี่ยวชาญ โดยที่แบบวัดเปน แบบปรนัยจํานวน 34 ขอ ใช 
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เวลาในการทํา 45 นาที มีการทดสอบความเที่ยงดวยสูตร KR 20 มีคาอยูในชวง 0.70 - 0.75 
ตรวจสอบความตรงทั้งเชิงเน้ือหา เชิงโครงสราง และเชิงสอดคลอง โดยตรวจสอบกับเครื่องมือ
ของ  The American Philosophical Association Delphi Research ประเมินโดยวิธีอิงกลุม 
(California Academic Press, 2001) 

นอกจากแบบวัดที่ถือวาคอนขางมาตรฐานในตางประเทศที่มีการสรางและ
พัฒนามากมายนั้น ในประเทศไทย ก็มีผูสรางแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ เพ่ือใชในการ
วิจัยตางๆเชน  

แบบวัดของ เอ้ือญาติ ชูชื่น (2536) เปนแบบวัดที่สรางขึ้นมาเพื่อใชวัดการคิด
อยางมีวิจารณญาณในนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ เน้ือหาในแบบวัดเกี่ยวกับการพยาบาล
อายุรศาสตร 

แบบวัดของเพ็ญพิศุทธิ์ เนคมานุรักษ (2537) เปนแบบวัดที่สรางขึ้นมาเพื่อวัด
การคิดอยางมีวิจารณญาณในนักศึกษาวิทยาลัยครู มีเน้ือหาทั่วไป 

แบบวัดของอรพรรณ ลือบุญธวัชชัย (2538) เปนแบบวัดที่สรางขึ้นมาเพื่อวัด
การคิดอยางมีวิจารณญาณในนักศึกษาพยาบาล มีเน้ือหาเกี่ยวกับการพยาบาลทั่วไป และการ
พยาบาลจิตเวช 

2.1.5 การพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

ในการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณสามารถกระทําได เน่ืองจากทักษะการ
คิดอยางมีวิจารณญาณ เปนความสามารถทางปญญาและสมอง หากไดรับการฝกฝน จะชวยให
คนเราสามารถพัฒนาทักษะนี้ได  

มีการศึกษาหลายแหง ที่ไดศึกษาและเสนอแนะแนวทางเพื่อการพัฒนาการคิด
อยางมีวิจารณญาณ เชน  

Ennis (1990) ไดเสนอแนะแนวทางการเรียนการสอน เพ่ือที่จะพัฒนาการคิด
อยางมีวิจารณญาณ จะตองสอนเนื้อหาที่แยกจากเนื้อหาปกติที่ใชอยูเดิม ควรใชเน้ือหาที่คอน
ขางกวาง เชน เน้ือหาที่เกี่ยวกับสังคมทองถิ่นการเมือง หรอืสิ่งแวดลอม 

Moore และ Parker (1986) ไดเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการคิดอยางมี
วิจารณญาณ มีความสัมพันธกับทักษะทางการอาน และการฟง ที่ตองทําอยางรอบคอบ ทักษะ
ดังกลาวสามารถฝกปฏิบัติในชีวิตประจําวันได ไมใชเพียงเฉพาะภายในหองเรียนเทานั้น 

Beyer (1985) ไดเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
ประกอบไปดวยวิธีการ 2 ขั้นตอนคือ  
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1. การฝกทักษะคิด  ประกอบไปดวย แนะนําการฝกทักษะการคิด, ทบทวน

กระบวนการ กฎเกณฑตางๆ, ใหผูเรียนคิดเพื่อใหบรรลุเปาหมายและใหผูเรียน ทบทวนสิ่งที่คิด
หรือสิ่งที่เกิดขึ้นรวมทั้งดูเหตุผลที่ทํา  

2. การฝกปฏิบัติ  จะประกอบไปดวย การระบุทักษะที่ผูเรียนคาดหวัง, อธิบาย
กระบวนการและกฎที่จะใช, ทํานายผลการใช, ตรวจสอบกระบวนการที่ใช และประเมินผลการ
ใชทักษะดังกลาว 

Guffey (2001) ไดเสนอแนะแนวทางสําหรับพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
5 ข้ันตอนคือ 

1. ระบุปญหาใหไดชัดเจน วาคืออะไร  
2. รวบรวมขอมูลที่จะนํามาใชในการตอบปญหา 
3. ประเมินขอมูลที่มีทั้งหมดอยางถูกตอง 
4. พิจารณาแนวทางที่เปนไปไดทั้งหมดของการตอบปญหานั้น 
5. เลือกคําตอบที่ดีที่สุด 
ทิศนา แขมมณี (2534) ไดเสนอกระบวนการที่ชวยใหผูเรียนเกิดการคิดควร

ประกอบไปดวย 6 ขั้นตอน  
1. การสังเกต การจะคิดจะตองสังเกตเห็นสิ่งเรา ซึ่งเปนจุดเริ่มตน  
2. การเกิดความสงสัย เม่ือพบสิ่งนั้นแลว ตองตั้งคําถาม เพ่ือนําไปสูการคิด   
3. การเกิดความอยากรูคําตอบ เม่ือสงสัยตองอยากรูคําตอบ เพ่ือใหกระบวน
การคิดตอไป  
4. การแสวงหาคําตอบ เปนไปตามขั้นตอน คือ ตั้งสมมติฐาน คาดคะเนคําตอบ 
รวบรวมขอมูล พิจารณาขอมูล จนกระทั่งสรุปขอมูล เพ่ือใหเปนคําตอบ  
5. การทดสอบคําตอบ เปนการตรวจสอบ เพ่ือใหไดคําตอบจากการแสวงหามี
ความมั่นใจ เชื่อถือได  
6. การสรุปคําตอบ เปนการลําดับสิ่งที่เกิดขึ้น เพ่ืออธิบายคําตอบอยางมีเหตุผล  
เพ็ญพิสุทธิ์ เมคมานุรักษ (2537) ไดวิจัยทดลองรูปแบบการสอนเพื่อพัฒนา 

การคิดอยางมีวิจารณญาณในนักศึกษาครู ไดสรุปขั้นตอนกระบวนการสอน แบงออกเปน  
1. การเสนองานหรือสถานการณปญหา 
2. ฝกความสามารถในการคิด เปนรายบุคคล หรือ รายกลุม  
3. ประเมินกระบวนการคิด  
โดยสรุปสําหรับ การจะพัฒนาใหเกิดการคิดอยางมีวิจารณญาณขึ้นน้ัน ควรจะ

ประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ เหลานี้  
1. เสนอปญหา หรือสถานการณ  
2. กระตุนใหผูเรียน คิดวิเคราะหสถานการณ  
3. สงเสริม ใหผูเรียน ตรวจสอบ คนหา เหตุผล  
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4. ใหผูเรียน ตีความ สรุปความ ประเมินสถานภาพ  
5. ใหผูเรียน ตัดสินใจ เลือกคําตอบ  
6. ใหผูเรียนตรวจสอบคําตอบ  
7. ประเมินผลขั้นสุดทาย เพ่ือใหไดขอสรุปที่เปนเหตุผล  

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณในประเทศไทย ใน
การวิจัยหากกลุมตัวอยางไดรับการฝก จะมีความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณสูงขึ้น 
เชน การศึกษาของเอื้อญาติ ชูชื่น (2535) ไดศกึษาผลการฝกคิดอยางมีวิจารณญาณตามแนว
ทฤษฎีของ Robert H. Ennis พบวานักศึกษาพยาบาลตํารวจกลุมที่ไดรับการฝกตามทฤษฎี มี
ความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณสูงกวากลุมควบคุม  

นอกจากนี้ยังมีการศึกษาของ เพ็ญพิศุทธิ์ เนคมานุรักษ (2537), อรพรรณ ลือ
บุญธวัชชัย (2538), เบญจวรรณ ศรีโยธิน (2539), เพ็ญนภา แดงตอมยุทธ (2539), กนกนุช ขํา
ภักตร (2539), มุกขดา ผดุงยาม (2539) หรือ สมชาย รัตนทองคํา (2545) ที่ทําการศึกษาเกี่ยว
กับการพฒันาการคิดอยางมีวิจารณญาณก็ไดผลการศึกษาคลายกัน 

2.2. การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

2.2.1 ความเปนมาของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

ในระบบการศึกษาแตเดิมน้ัน สวนใหญเปนการศึกษาที่มีผูสอนเปนศูนยรวม
ของกิจกรรม การเรียนรูตางๆ กลาวคือ ผูสอนเปนผูกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน เปนผูให
ความรูและนักศึกษาจะเปนผูรับรูปแบบการสอนสวนใหญมักเปนการบรรยาย การกระตุนเตือน
ใหนักศึกษามีความสนใจในการเรียนรูจะเปนความสามารถและเทคนิคสวนตัวของผูสอน นัก
ศึกษามักจะมีความรูตามที่ผูสอนใหเทานั้น ซึ่งมักจะเปนเพียงความรูจากการจดจํามาจากสอน 
มากกวาทักษะอื่นๆ (Schmidt, 1993) 

สําหรับการจัดการศึกษา มีหลายหลักสูตรที่ตองผลิตนักศึกษาที่ออกมาประกอบ
อาชีพที่ตองอาศัยทักษะในการปฏิบัติงาน ไดมีความพยายามที่จะคนหาวิธีการเรียนการสอนที่
จะทําใหนักศึกษาที่จบหลักสูตรแลว เปนผูมีความสามารถที่จะคิดอยางมีเหตุผล และสามารถ
เผชิญหนากับปญหาที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงานได กระบวนการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปน
หลัก จึงไดถูกพัฒนาขึ้นและไดรับความนิยมมากขึ้นเปนลําดับ การเรียนการสอนโดยใชปญหา
เปนหลักใชกับหลักสูตรแพทยศาสตรศึกษา โดยเริ่มตนในทศวรรษที่ 1950 ที่โรงเรียนแพทยเคส
เวสเตอรนริเสิฟ รัฐโอไฮโอ ประเทศ สหรัฐอเมริกา แตไมไดรับความนิยมแพรหลาย จนกระทั่ง 
ค.ศ. 1966  มีการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักในโรงเรียนแพทยที่มหาวิทยาลัยแมคมาส
เตอร เมืองแฮมิลตัน รัฐออนตาริโอ ประเทศแคนาดา ทําใหการเรียนการสอนวิธีดังกลาวเปนที่รู
จักและแพรหลายมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในโรงเรียนแพทย ซึ่งมีหลายประเทศที่หันมาใช
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การเรียนการสอนแบบนี้แกนักศึกษาแพทย เชน สหรัฐอเมริกา แคนนาดา ออสเตรเลีย ซูดาน 
เนเธอรแลนด และไทย (คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544) 

การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักจะมีความแตกตางจากการเรียนแกไข
ปญหาทั่วๆไป เพราะการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก จะจัดเปนกระบวนการเรียนรูที่
เกิดจากตัวผูเรียน สวนการเรียนแบบแกไขปญหา ปญหาที่ใชเปนเพียงคําถามที่ใชหาคําตอบใน
ระยะสั้นๆ ขั้นตอนตางจากการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปน (Dathe, 1997) 

ความแตกตางของการเรียนการสอนตามปกติและแบบ การเรียนการสอนโดย
ใชปญหาเปนหลัก  การศึกษาไมวาจะเปนระบบใด ยอมตองการใหนักศึกษาบรรลุวัตถุประสงค
การศึกษาที่วางไวเสมอ ดังนั้นในดานการศึกษาแลว ไมวาระบบใดหากทําใหดีที่สุดก็ยอมบรรลุ
ผลตามที่หวังหากแตแนวทางในการไปสูผลที่หวังไวยอมมีความแตกตางกันออกไป ความแตก
ตางของการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนตามปกติและตามแบบ การเรียนการสอนโดยใชปญหา
เปนหลัก ก็มีความแตกตางกัน เพ่ือใหเห็นความแตกตางอยางชัดเจน จะเสนอความแตกตาง
ระหวางการเรียนการสอนระบบปกติ และการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก แยกตาม บท
บาทผูสอน บทบาทผูเรียน และ กระบวนการเรียนการสอน ตามรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 4 
ตามลําดับ(Ross, 1997) ซึ่งพอจะสรุปเปนประเด็นไดดังตอไปน้ี (สารภี ลีประเสริฐ, ฉลอง โรจน
เบญวงศ และธราดล เกงการพานิช, 2534) 

ตารางที่ 4 ความแตกตางของบทบาทผูสอน กระบวนการเรียนการสอน และ บทบาทผู
เรียน ระหวางการเรียนการสอนระบบปกติกับการเรียนการสอนโดยใชปญหา
เปนหลัก 

ประเด็น การเรียนการสอนระบบปกติ การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
บทบาทผู
สอน 

1. ผูสอนเปนผูใหความรูจาก
เนื้อหาที่ผูสอนจัดเตรียมการ
สอนไวแลว 
2. เมื่อนักศึกษามีความสงสัย
หรือมีคําถามผูสอนจะ
อธิบายใหนักศึกษาเขาใจ
โดยละเอียด 
3. ผูสอนเปนผูกําหนดแนว
ทางการเรียนรูของนักศึกษา 

1. ผูสอนเปนเพียงผูกระตุนใหนักศึกษาเกิดความกระตือรือรน
ที่จะเรียนรูโดยการเตรียม"ปญหา" ที่นาสนใจสําหรับการเรียน
รู  
2. ผูสอนเปนผูชวยใหเกิดการกระตุนใหผูเรียนอยากเรียนรู
ดวยตนเองใหมากที่สุด ดังนั้นหากนักศึกษามีคําถาม ผูสอนจะ
ตองไมอธิบายใหนักศึกษาเขาใจในทันที จะตองกระตุนใหนัก
ศึกษาใชความคิดใหมากที่สุด อาจจะโดยการตั้งคําถามใหม
หรือใชคําถามเดิมของนักศึกษาถามกลับ  
3. ชวยกระตุนใหเกิดการแสดงความคิดเห็นและอภิปรายใน
กลุมอยางกวางขวางมีบรรยากาศของความเปนกันเองและไม
ออกนอกประเด็น 
4. ผูสอนควบคุมใหกระบวนการเรียนรูของกลุมดําเนินการไป
ตามขั้นตอนของการเรียนรูจนกระทั่งจบขั้นตอน 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 

ประเด็น การเรียนการสอนระบบปกติ การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
กระบวนการ
เรียนการ
สอน 

1. มักแยกแตละเนื้อหาออก
เปนวิชาตางๆ ที่แยกจากกัน
ชัดเจน  
2. ขึ้นอยูกับตัวผูสอนเปน
สําคัญ วาจะจัดกระบวนการ
เรียนรูใหนักศึกษาแบบใด 
อาจเปนการบรรยาย 
อภิปราย สัมมนา รายงาน
กลุม โจทกการบาน ฯลฯ 

1. รวบรวมเอาเนื้อหาของหลายสาขาวิชา มาอยูในชุดการ
เรียนรูเดียวกัน ทําใหเกิดการเรียนรูแบบบูรณาการ  
2. จะเริ่มตนที่ "ปญหา" ที่ผูสอนจัดเตรียมไว 
3. ใชกระบวนการกลุมเปนเนื้อหาในการเรียนรู โดยนักศึกษา
จะประชุมกลุมแสดงความคิดเห็นและหามาตรการที่เหมาะสม
กับการแสวงหาความรูของกลุม การแบงภาระความรับผิดชอบ
ของสมาชิกในกลุม  
4. นักศึกษาจะตองศึกษาคนควาและแสวงหาความรูดวยตน
เอง จากทรัพยากรความรูและแหลงความรูตาง 

บทบาทผู
เรียน 

1. เขาฟงบรรยาย 
2. ทํางานและศึกษาคนควา 
ตามที่ผูสอนมอบหมายอาจ
เปน การบาน ทํารายงาน 
เตรียมการสัมมนา ฯลฯ 
3. ศึกษาคนควาเพิ่มเติมตาม
ที่ตนเองตองการเรียนรู 

1. ตองรวมมือกับกลุมสรางบรรยากาศของการเรียนรูภายใน
กลุม อาจเปนการแสดงความคิดเห็น การอภิปราย หรือแสวง
หาความรูเพ่ิมเติมตามขอตกลงของกลุม 
2. ตองรวมมือรวมใจกันสรางวัตถุประสงคการเรียนรูของกลุม 
3. ถกเถียงตอรองเพื่อสรางกฎเกณฑของกลุม  
4. ใหคําติชมอยางเปดเผยและตรงไปตรงมาตอเพ่ือนรวมกลุม
ทุกคน  
5. ตองซื่อสัตวตอกลุม โดยทํางานที่ไดรับมอบหมายดวย
ความรับผิดชอบ 
6. นําเสนองานที่ไดรับมอบหมายในการประชุมกลุมนัดถัดไป
ใหตรงตอเวลา 

 

2.2.2 ความหมายของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก หมายถึง วิธีการเรียนการสอนโดยใช

สถานการณ หรือปญหาเปนสิ่งเริ่มตนในการกระตุนผูเรียน ทําใหผูเรียนเกิดความตองการที่จะ
ใฝหาความรู เพ่ือแกไขสถานการณหรือปญหานั้น โดยที่ผูเรียนจะเปนผูตัดสินใจแสวงหาความรู
ในสิ่งที่ตองการเรียนรู และทํางานรวมกับผูเรียนคนอ่ืนๆภายในกลุม โดยที่มีติวเตอร (Tutor, 
เปนคําที่ใชในการเรียกอาจารยผูสอน ในระบบการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก) เปนผูดู
แลกระบวนการเรียนการสอน (Barrows และ Tamblyn, 1980) 

เฉลิม วราวิทย (2531) ใหความหมายวา การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปน
หลักหมายถึงวิธีการเรียนที่ใชปญหาเปนเครื่องกระตุนใหผูเรียนเกิดความตองการที่จะหาความรู
เพ่ือแกปญหา โดยเนนใหผูเรียนเปนผูตัดสินใจในสิ่งที่ตองการแสวงหาความรูดวยตนเองและรู
จักการทํางานรวมกันเปนทีมภายในกลุมผูเรียนเอง 
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Woods (1994) การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักหมายถึงการใช

สถานการณปญหาเปนแรงขับกิจกรรมการเรียนรู ซึ่งอยูบนพ้ืนฐานการเรียนรูของแตละคน 
Allen และ Duch (1996) การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักคือการเริ่มตน

ดวยปญหาการสอบถามเพื่อจะใหผูเรียนแกปญหา ผูเรียนจะระบุสิ่งที่ตองคนควาศึกษา ทํางาน
เปนทีม ทักษะที่ไดจะมีทั้งการสื่อสารและการบูรณาการความรู คลายกับการสืบหาความรูทาง
วิทยาศาสตร 

จากความหมายที่เห็นจะพบลักษณะความหมายที่คลายๆ กัน (Norman และ 
Schmidt, 1992) จากความหมายพอจะสรุปไดเปนภาพไดดังนี้ (ภาพ 2) 
 
ตัวปอน  กระบวนการ  ผลลัพธ 

 
 
 
ปญหา 

 
 
 

 
 

 
สมาชิกในกลุมประชุมหา 
ขอสรุปของสมมติฐาน วิเคราะห
อภิปราย ฯลฯ 
โดยใชความรูเดิมของสมาชิก
ภายในกลุม 

 
 
 

 
 

1. ระบุความรูที่จําเปนที่ตอง
ศึกษาเพิ่มเติมเพ่ือใหเขาใจ
ปญหาไดดีขึ้น 
2. เสนอแนะขั้นตอนการเรียน
ขั้นตอไป 
3. ประชุมกลุมหาขอสรุป
อภิปราย 

ภาพที่ 2 ตัวปอน กระบวนการ และผลลัพธ ของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

วิธีการเรียนการสอนที่สถาบันตาง ๆ ใชกันมาแตด้ังเดิม สวนใหญจะเนนที่ครูผู
สอนเปนหลัก วิธีการถายทอดความรูใหแกผูเรียนจึงมักใชวิธีบรรยายเปนหลัก ทําใหผูเรียนได
รับความรูทางดานทฤษฎีเปนสวนใหญ แตมักจะไมไดรับการพัฒนาในดานทักษะที่จะนําความรู
ทางทฤษฎีไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดดีเทาที่ควร ยิ่งถาบุคคลนั้นจะตองไปปฏิบัติงานใน
ชุมชนดวย ก็อาจจะขาดทักษะในการทํางานเปนทีม และการรูจักใฝหาความรูเพ่ือแกปญหาที่พบ 
ดังนั้น จึงไดมีการนําวิธีการที่เนนการพัฒนาตัวผูเรียนใหสามารถเรียนรูไดดวยตนเองมาใช ซึ่ง
วิธีการที่กําลังเปนที่สนใจมากที่สุด คือ วิธีการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก (ทองจันทร 
หงศลดารมภ, 2539) 

กระบวนการและสาระสําคัญในการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก  

1. บูรณาการของสาขาวิชาที่จะสอน หมายถึง การรวมตัวของสาขาวิชาหลาย
สาขาเขาดวยกันเพ่ือสะดวกแกความเขาใจและการเรียนรู นักวิชาการของสาขาการศึกษาของ
องคการความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (organization for economic co-operation 
and development, OECD) ใหอธิบายชนิดตาง ๆ ของบูรณาการของสาขาวิชาไวดังนี้ 
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1) สาขาวิชา (Discipline) หมายถึง องคความรูที่สามารถถายทอด

ได มีลักษณะเปนการฝกอบรมดานเนื้อหาวิชาการ และวิธีการคนควาแสวงหา
เน้ือหาวิชาการเปนของตนเองโดยเฉพาะเชน สาขาวิชาเคมีฟสิกส เปนตน  

2) สหสาขาวิชา (Multidisciplinary) หมายถึงการรวมตัวของสาขาวิชา 
ที่เน้ือหาไมมีความสัมพันธกัน เชน สาขาวิชาดนตรีรวมกับประวัติศาสตร รวม
กับคณิตศาสตร เปนตน  

3) พหุสาขาวิชา (Pluridisciplinary) หมายถึง การรวมตัวของสาขาวิชา
หลายวิชาที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกัน เชน คณิตศาสตรรวมกับฟสิกส 
เปนตน  

4) อันตรสาขาวิชา (Interdisciplinary) หมายถึง การรวมตัวของสอง
สาขาวิชาขึ้นไปที่มีอันตรกริยาตอกัน การที่มีอันตรกริยา หมายถึง การประสาน
กันระหวางแนวความคิดมโนทัศน (concept) วิธีการวิจัย วิธีการศึกษา ญาณ
วิทยา (epistemology) ศัพทวิชาการและขอมูลที่แตกตางกันของสาขาวิชา การ
ทํางานของกลุมบุคคลที่ทํางานใน บูรณาการอันตรสาขาวิชา จะประกอบดวย
บุคคลที่ไดรบัการฝกฝนมาในมโนทัศน วิธีการศึกษา วิจัย ที่แตกตางกันตาม
ลักษณะสาขาวิชา แตจะรวมตัวกันทํางานเพื่อแกปญหาที่รวมกัน  

ยกตัวอยางใหเห็นชัดในการเรียนการสอนวิชาแพทยศาสตรที่แสดงถึงอันตร
กริยาของสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับระบบอวัยวะหนึ่งของรางกาย เชน ระบบหัวใจและหลอดเลือด 
มีสาขาวิชาที่เกี่ยวของที่จะตองเรียนรู ไดแก สขาวิชากายวิภาคศาสตร สรีรวิทยา พยาธิวิทยา 
เภสัชวิทยา ชีวเคมี อายุรศาสตร ศัลยศาสตร ของระบบหัวใจและหลอดเลือด หากมีเรียนรวมกัน 
เรียนพรอม ๆ กันเปนการเรียนระบบทั้งระบบก็เปนการเรียนที่เรียกวาบูรณาการได บูรณาการ
อันตรสาขาวิชาชนิดนี้ เรียกวา "บูรณาการแบบแนวราบ" (Horizontal Integration)  

บูรณาการอันตรสาขาวิชา อีกชนิดหนึ่ง เรียกวา "บูรณาการแบบแนวดิ่ง" 
(Vertical Integration) ไดแก บูรณาการของสาขาวิชาที่เรียนรูเพ่ือแกปญหาที่เกิดขึ้นแกบุคคล
หรือชุมชนก็ได ยกตัวอยางเชน คุณสมศักดิ์มาหาแพทยดวยอาการไอเปนเลือด นักศกึษาจะตอง
เรียนสาขาวิชาที่จะนําไปแกปญหาการไอเปนเลือดของคุณสมศักดิ์ใหได ซึ่งหมายถึงจะตองเรียน
กายวิภาคศาสตร สรีรวิทยา ของอวัยวะที่จะทําใหเกิดไอเปนเลือดได เชน ปอด และหัวใจ 
เปนตน และจะตองเรียนพยาธิสภาพ (pathology) ที่จะทําใหไอเปนเลือดได เชน วัณโรคปอด 
หัวใจลมเหลว เสนโลหิตที่ปลายหลอดอาหารพองตลอดจนเรียนถึงสาเหตุของโรค ยาที่จะรักษา
วัณโรคปอด การปองกันโรค ระบาดวิทยาของวัณโรค และการบริหารจัดการในการที่จะขจัดโรค
ใหหมดไปจากชมุชน  
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บูรณาแบบแนวดิ่งนี้ เปนตนแบบของการเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก นัก

ศึกษาเมื่อเผชิญกับปญหาแลวจะตองพยายามคิดแกปญหาโดยตั้งสมมติฐาน และคนควาหาวิชา
ความรูมาเพ่ิมเติมเพ่ือแกปญหาที่ครูตั้งขึ้นไวนี้ใหได ก็จะเปนการเรียนที่สนุก ทาทายไมเบื่อและ
ทําใหรูจักคิดแกปญหาอยูตลอดเวลา (Vernon และ Blake, 1993) 

2. กระบวนการแกปญหา หลักการของกระบวนการแกปญหาคือ หลักการอัน
เดียวกับการเรียนรูแบบชาวพุทธที่กลาวไวในตอนตน เม่ือประสบปญหาอะไรแลวตองรูจักสังเกต
หารองรอย ที่จะเปนเคามูลใหสืบสาวไปถึงสาเหตุของปญหาได วิธีการนี้เหมือนวิธีการของนัก
สืบที่คนหารองรอยของฆาตกรรมเพื่อสืบสวนใหไดตัวคนราย กระบวนการนี้เปนกระบวน การที่
คนเราทุกคนใชอยูเปนประจํา โดยเฉพาะแพทยตองใชกระบวนการนี้ในการวินิจฉัยโรคทุกวัน 
ดังนั้น จึงจําเปนที่นักศึกษาแพทยจะตองไดรับการฝกฝนทักษะการแกปญหานี้ใหติดตัว เคยชิน 
ประพฤติปฏิบัติตอไปใหเปนนิสัยเพ่ือประโยชนในภายภาคหนา  

กระบวนการแกปญหาทางการแพทยเปนกระบวนการที่ใชความคิดแบบนิรนัย 
รวมไปกับการตั้งสมมติฐาน แลวพยายามหาขอมูลเพิ่มเติมมาเพื่อพิสูจนสมมติฐานหรือลบลาง
สมมติฐานนั้น หากสมมติฐานที่ตั้งไวถูกลบลางไปก็จะตั้งขึ้นมาใหม แลวหาขอมูลมาพิสูจนอยาง
เดิม จนกวาจะหาสาเหตุปจจัย ของปญหาไดหมด การแกปญหาจึงจะไดผล  

การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักของการศึกษาแพทยไดคํานึงถึงหลัก
การเชนน้ี จึงไดจักสรางปญหาขึ้นมา ซึ่งมักจะเปนปญหาที่เกิดขึ้นจริงของผูปวย หรือปญหาสา
ธารณสุขของชุมชน ที่อาจจะนํามาตกแตงดัดแปลงใหเหมาะสมกับการเรียนรู นักศึกษาจะใชตัว
ปญหานี้ฝกหัดทักษะการแกปญหา และในที่สุดปญหานี้จะเปนสื่อนําไปสูการเรียนวิชาการแพทย
พ้ืนฐานที่จะนําไปสูการแกปญหา  

3. การเรียนรูโดยนักศึกษาเปนศูนยกลาง คําวา "เรียนรูโดยนักศึกษาเปนศูนย
กลาง" คือการเรียนรูที่นักศึกษาเรียนดวยตนเองซึ่งมีชื่อเรียกกันหลายชื่อในความหมาย
คลายคลึงกัน เชน Self-directed learning, self-planned learning, inquiry method, 
independent learning, self-study, self-teaching, self-instruction, autonomous learning ที่ใช
เรียกกันมากคือ self-directed learning  

การเรียนรูที่นักศึกษาเรียนดวยตนเองเปนกระบวนการเรียนรูที่ใหผูเรียนมีเสรี
ภาพในการใชความรูความสามารถในการแสวงหาความรูดวยตนเอง โดยผูเรียนจะตองรับผิด
ชอบทั้งในดานการกําหนดการดําเนินงานของตนเอง, ยอมรับความรับผิดชอบตนเองที่มีตอกลุม, 
คัดเลือกประสบการณการเรียนรูดวยตนเอง และประเมินผลตนเองตลอดจนวิพากษวิจารณงาน
ของตนเองดวย  

การเรียนรูที่นักศึกษาเรียนดวยตนเอง หรือ การเรียนรูโดยนักศึกษาเปนศูนย
กลาง ตั้งอยูบนพ้ืนฐานความคิดที่เชื่อวา 
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1) มนุษยทุกคนเติบโตขึ้นทั้งรางกายและจิตใจ และมีศักยภาพที่จะ

ทําอะไรไดดวยตนเองเพื่อบรรลุสิ่งที่เรียกวาวุฒิภาวะ ลักษณะการเจริญเติบโต
เชนน้ีสมควรที่จะตองไดรับการเอาใจใสทะนุบํารุงใหเกิดขึ้นในนักศึกษาทุกคน
อยางรวดเร็ว ไมควรทําลายศักยภาพนี้ 

2) การเรียนรูโดยผูสอนเปนศูนยกลางเชื่อวา ประสบการณของนัก
ศึกษามีคุณคานอยกวาประสบการณของครู นอยกวาตําราและวัสดุการศึกษาที่
ผูชํานาญการผลิตขึ้นเพื่อเปนสื่อในการสอน ดังนั้น ครูจึงเชื่อวาจะตองพยายาม
ถายทอดความคิดของครูและผูชํานาญการใหแกนักศึกษา แตการเรียนรูโดยนัก
ศึกษาเปนศูนยกลางเชื่อวาประสบการณของนักศึกษาจะเพิ่มพูนทวีขึ้น 
สามารถพัฒนาเปนแหลงวิทยาการไดพรอม ๆ กับการพัฒนาแหลงวิทยาการ
ของผูชํานาญการ ดังนั้น จึงควรใหโอกาสนักศึกษาไดเพ่ิมพูนประสบการณดวย
ตนเองใหมาก  

3) การเรียนรูโดยผูสอนเปนศูนยกลางเชื่อวานักศึกษาพรอมที่จะเรียน
สิ่งหนึ่งสิ่งใดในระดับใด จะตองมีวฒิุภาวะพรอมที่จะเรียนสิ่งนั้นในระดับนั้น ถา
ยังไมพรอมจะเรียนไมได แต การเรียนรูโดยนักศึกษาเปนศูนยกลางเชื่อวานัก
ศึกษาพรอมที่จะเรียนในสิ่งที่เกี่ยวของกับชีวิตของเขา หรือปญหาของชีวิตของ
เขาที่จะตองพบเปนประจําไดโดยไมเกี่ยวกับระดับของวุฒิภาวะ ดังนั้น ถึงแม
ความพรอมของนักศึกษาจะแตกตางกันก็สามารถเรียนได  

4) การเรียนรูโดยผูสอนเปนศูนยกลางเชื่อวานักศึกษาจะเรียนไดดีตอง
เนนที่การเรียน เน้ือหาวิชาที่ถูกตอง ดังนั้น การจัดประสบการณการเรียนรูให
นักศึกษาจึงพยายามจัดเปนหนวยของวิชา เชน จัดใหเรียนเน้ือหาวิชากาย
วิภาคศาสตร สรีรวิทยา ชีวเคมี พยาธิวิทยา ฯลฯ แยกกันออกไปเปนเรื่อง ๆ 
สวนการเรียนรูที่ยึดนักศึกษาเปนศูนยกลางเชื่อวานักศึกษาจะเรียนไดดี ตอง
เนนที่ปญหาหรืองานที่นักศึกษาจะตองไปประสบในอนาคต เพราะนักศึกษาจะ
ตองใชประสบการณเดิมจากการเรียนรูมาใชแกปญหาของประสบการณใหมใน
อนาคตตลอดเวลา ดังนั้น จึงควรจัดการเรียนการสอนใหมีลักษณะเปนโครงการ
ที่ตองเนนการแกปญหาหรืองานที่จะตองทําเปนหลัก จะทําใหนักศึกษามี
ประสบการณจริงสามารถนําประสบการณที่เรียนรูมาแกไขปญหาในประสบ
การณใหมได  

5) การเรียนรูโดยผูสอนเปนศูนยกลางเชื่อวาการกระตุนใหนักศึกษา
เรียนไดดีตองใชแรงภายนอก ไดแก รางวัล หรือการลงโทษ เชน การใหเกรด 
รางวัลการเรียนดี ปริญญาบัตรเปนเครื่องจูงใจ สวนการเรียนรูที่ยึดนักศึกษา
เปนศูนยกลางเชื่อวาการเรียนรูที่ยึดนักศึกษาเปนศูนยกลางเชื่อวาการเรียนรู
ของนักศึกษาเกิดจากการกระตุนจากแรงภายใน ไดแก ความเชื่อในตนเอง 
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ความปรารถนาที่จะทําอยางไรใหสําเร็จ ความปรารถนาที่จะเจริญกาวหนา 
ความพอใจในความสําเร็จ และความอยากรูอยากเห็น  

การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักยึดหลักจิตวิทยาของการศึกษาในรูปแบบของ
การเรียนรูที่ยึดนักศึกษาเปนศูนยกลาง ดังนั้น การจัดระบบการศึกษาจึงเนนที่การจัดเปนหนวย
การสอนที่มีปญหาเปนตัวตั้ง และใชปญหาเนนจุดเริ่มตนในการเรียนรูเน้ือหาวิชาการของนัก
ศึกษา  

4. การเรียนกลุมยอย วิธีการเรียนรูที่ดีที่สุด คือ ครูกับศิษยเรียนกันตัวตอตัว 
และศิษยปฏิบัติเปนลูกศิษยกับกุฏิของครู แตตอมาจํานวนผูคนที่ตองการเรียนมากขึ้น เวลาของ
ครูก็นอยลง การเรียนรูวิธีนี้จึงคอย ๆ หายไปเพราะตนทุนการศึกษาประเภทนี้จะแพงมหาศาล 
ในที่สุดครูจึงตองใชวิธีปอนความรูใหกับศิษยเพราะจะสอนไดรวดเร็วและสะดวก และคิดวาศิษย
จะไดเน้ือหาอยางที่ครูตองการบอกวิธีการนี้ทําใหการเรียนรูของศิษยนอยลง และขาดสิ่งสําคัญ
คือ การเรียนรูทักษะการใชความคิดแกปญหาเจตคติและคานิยมจากครูที่ดี หนทางที่ดีที่สุดที่จะ
แกไขที่นักวิชาการศึกษาพยายามคือ การเรียนกลุมยอยโดยแบงนักศึกษาออกเปนกลุม ๆ ละ 6-
8 คน โดยมีครู 1 คน ชวยเปนผูกระตุนใหเกิดการเรียนของกลุม  

สิ่งที่ดีของการเรียนกลุมยอย จะมีดังนี้  
1) สามารถกระตุนใหนักศึกษาทุกคนอภิปราย โตเถียงกันในกลุม ซึ่ง

เปนการทําใหเกดิการเรียนรูอยางกวางขวาง นักศึกษาจะชวยกันเรียนวิชาตาง 
ๆ ไดอยางไดผล  

2) นักศึกษาสามารถเรียนรูการดําเนินงานของกลุม รูวาการกระทําใด
ขัดขวางหรือสงเสริมการทํางานของกลุม รูวาตนจะตองประพฤติอยางไรจึงจะ
ทําใหบรรยากาศของกลุมดี เหมาะสมกับการเรียน ทั้งนี้เปนการฝกฝนตนเองให
เขาใจในเรื่องกระบวนการกลุมซ่ึงตนเองจะตองไปทํางานรวมกับคนอื่นเปนกลุม
ในอนาคต  

3) การเรียนในกลุมจะชวยฝกทักษะในการเปนผูนํา แลในการทํางาน
เปนทีม  

4) ครูทําหนาที่เปนผูเสริมใหการทํางานกลุมและการเรียนดีขึ้น โดย
คอยแนะนําประคับประคองใหการทํางานของกลุมดําเนินไปดวยดี ทําใหการ
เรียนไมออกนอกลูนอกทางจนเกินไป 

5) นักศึกษาสนุกในการเรียน ไมเบื่อ และรักเนื้อหาวิชาที่ตนเรียน 
เพราะรูวาเรียนไปแลวจะไปทําประโยชนอะไร  

6) ครูสามารถใหขอติชมนักศึกษาไดทันทีเม่ือนักศึกษาทําอะไรผิด ทํา
ใหเกิดการเรียนรูไดรวดเร็ว 
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ลักษณะของผูเรียนดวยวิธีการแกปญหา (The characteristics of problem-

solver) ผูเรียนที่เรียนดวยการใชวิธีการแกปญหา (Problem-solving) ไดโดยประสบความสําเร็จ
อยางมีประสิทธิภาพไดนั้น จะตองมีลักษณะสําคัญ 5 ประการ (C) (Walton และ Matthews, 
1989) 

1. Competence (ความรูความสามารถ)  
2. Communicativeness (ความสามารถในการติดตอกับผูอ่ืน)  
3. Concern (ความตระหนักในความสําคัญ)  
4. Courage (ความกลาในการตัดสินใจ)  
5. Creativity (ความคิดริเริ่มสรางสรรค)  

ในลักษณะ 5 ประการ ดังกลาวนี้ ลักษณะที่จะพัฒนาใหเกิดขึ้นในตัวผูเรียนได
ยากคอื ลักษณะความกลาในการตัดสินใจ และความคิดริเริ่มสรางสรรค โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ลักษณะของความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความสําคัญตอขบวนการแกปญหาอยางมาก เปนที่เชื่อ
กันวาลักษณะนี้มีอยูในตัวผูเรียนอยูแลว แตจะสามารถแสดงออกมาไดมากนอยเพียงใดขึ้นอยู
กับตัวบุคคล มีผูเชื่อวาลักษณะความกลาในการตัดสินใจและความคิดริเริ่มสรางสรรคนั้น เปนสิ่ง
ที่ปลูกฝงไดยาก ถาผูนั้นมีอายุเกิน 20 ป  

Schmidt (1983) ไดสรุปเง่ือนไขสําคัญที่จําเปนตอการเรียนการสอน มีอยู 3 
ประการ คือ  

1. การกระตุนความรูเดิม (Activation of prior knowledge) ความรูเดิมของผู
เรียนเปนประโยชนตอการเรียนรูมาก จึงควรกระตุนความรูเดิมออกมาจากความทรงจําของผู
เรียนใหนําออกมาใชไดมากที่สุด สําหรับเปนพ้ืนฐานในการเรียนความรูใหม 

2. การเสริมความรูใหมที่เฉพาะเจาะจง (Encoding specificity) สงเสริมใหผู
เรียนนําความรูเดิมมาเปนฐานในการเรียนความรูใหม จะชวยใหเขาใจขอมูลที่เปนความรูใหม
มากขึ้น ยิ่งมีความคลายคลึงระหวางสิ่งที่เรียนรูและสิ่งที่จะนําไปประยุกตใชมากเทาไรก็จะยิ่ง
เรียนไดดีมากขึ้นเทานั้น  

3. การตอเติมความเขาใจใหสมบูรณ (Elaboration of knowledge) ความเขาใจ
ในขอมูลตาง ๆ จะสมบูรณได หากผูเรียนมีโอกาสเสริมตอความเขาใจนั้น โดยการกระทําหลาย
อยาง เชน การตอบคําถาม การจดบันทึก การอภิปรายกับผูอ่ืน การสรุป การตั้งและพิสูจน
สมมุติฐาน ซึ่งสิ่งเหลานี้จะชวยใหเกิดการจดจําไดแมนยํา และสามารถนําออกมาใชไดอยางรวด
เร็ว 

ทฤษฎีทางการศึกษาที่สัมพันธกับการเรียนรูแบบการเรียนการสอนโดยใช
ปญหาเปนหลัก คือ Constructivism โดยที่การสอนแนวนี้ มักจะเริ่มจากการตั้งปญหา โดยครู
หรือนักเรียน และมีครูและนักเรียนชวยคิดแกปญหา โดยมีครูเปนผูชี้แนะหรือชวยเหลือ การ
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สอนแบบ constructivism มักเปนการสอนดวยการคนพบ การทดลอง ใชไดกับทุกวิชา ตั้งแต
วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และสังคมศาสตร (สุรางค โควตระกูล, 2541) 

นอกจากนี้ Gijselaers (1996) และ Savery และ Duffy, (1996) เชื่อวา ทฤษฎี 
Constructivism เปนทฤษฎีที่สนับสนุนการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก โดยพื้นฐานของ
ทฤษฎี เชื่อวา การเรียนรูเกิดจากการที่ผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเอง มากกวาการรับหรือ
ซึมซับมาจากครูผูสอน ตัวผูเรียนสามารถวิเคราะห แสวงหาความรู แกปญหาจากกิจกรรมการ
เรียนรู และเชื่อมโยงเขากับประสบการณของผูเรียน 

กลยุทธสําคัญของการศึกษาแบบ การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก(
Barrows, 1996) สิ่งสําคัญที่ทําใหการเรียนรูของนักศึกษาประสบผลสําเร็จ ไดแก  

1. การใชปญหาเปนหลักในกระบวนการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
จะเร่ิมตนที่ "ปญหา" กลาวคือ ใช "ปญหา" ที่ผูสอนสรางขึ้นเปนตัวกระตุนใหนักศึกษาเกิดความ
สนใจใฝรู และเกิดความกระตือรือรนที่จะเรียนรู  

2. การศึกษาดวยตนเอง จาก "ปญหา" ที่นักศึกษาไดรับ กระบวนการเรียนการ
สอนโดยใชปญหาเปนหลัก จะปลอยใหนักศึกษาแสวงหาความรูและใชความสามารถของตนเอง
คนหาความรูอยางเสรีภาพ โดยจะเริ่มตนที่ความรูพ้ืนฐานเดิมที่นักศึกษามีประสบการณมากอน
ภายหลังจากการทบทวนความรูพ้ืนฐานเดิมแลว หากพบวาความรูที่มีอยูเดิมน้ันยังไมเพียงพอที่
จะสามารถตอบปญหาได นักศึกษาจะตองแสวงหาความรูใหมเพ่ิมเติมจากแหลงความรูตางๆ 
กระบวนการเรียนการสอนแบบนี้จึงพัฒนาใหนักศึกษาไดมีความรับผิดชอบตอตนเอง และตอ
กลุมที่จะตองเรียนรูรวมกัน หากผูเรียนไมมีความสามารถดังกลาว จะทําใหกระบวนการลมเหลว 
(Drinan, 1997) 

3. การใชกลุมยอยในการเรียนรู เปนกลไกสําคัญที่จะทําใหเกิด การเรียนรูดวย
ตนเองเกิดขึ้น โดยในกระบวนการเรียนการสอนแบบ การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
นั้น จะจัดแบงกลุมนักศึกษาเปนกลุมยอยที่ไมโตเกินไป ในแตละกลุมจะมีกระบวนการเรียนรูโดย
จะเร่ิมตนจาก "ปญหา" ที่ไดรับจากผูสอน จากปญหานี้เองที่สมาชิกของกลุมจะตองชวยกันแสดง
ความคิดเห็น และอภิปรายภายใตความรูพ้ืนฐานเดิม และความรูใหมที่สมาชิกแตละคนจะชวย
กันแสวงหามา จนกระทั่งไดสมมติฐานและขอสรุปของสมมติฐานที่ถูกตอง และนําไปสูคําตอบ
ของปญหา  

กระบวนการเรียนรูของกลุมในรูปแบบนี้จะพัฒนาทักษะของนักศึกษา ทั้งใน
ดานการแสดงความคิดเห็น การคิด การแสดงออก การอานและการสรุปประเด็น ตลอดจนความ
สามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีม และการยอมรับประโยชนของการทํางานรวมกัน โดย
อาศัยกระบวนการเรียนรูแบบใชปญหาเปนหลักรวมกับขั้นตอนของการแกปญหา 
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2.2.4 ข้ันตอนการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

จากแนวคิดของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก จะมี "ปญหา" เปนหัว
ใจสําคัญของการเรียนรูควบคูไปกับการศึกษาดวยตนเองในกระบวนการกลุมของนักศึกษา 
(ภาพ 3) ดังนั้นขั้นตอนการเรียนการสอนหลักๆจะเปนของนักศึกษา เพราะการเรียนการสอน
โดยใชปญหาเปนหลัก เปนวิธีการเรียนการสอนที่แตกตางอยางชัดเจนจากวิธีบรรยายเดิม ไมใช
เปนเพียงวิธีการเรียนเทานั้น แตเปนกระบวนการของการเรียน เน่ืองจากวิธีการของการเรียน
การสอนวิธีนี้ มิไดมีวัตถุประสงคของการเรียนใหผูเรียนมีความรูในเน้ือหาวิชาเพียงอยางเดียว 
แตมีวัตถุประสงคที่จะพัฒนาทักษะ และความสามารถดานตางๆ โดยอาศัย สถานการณปญหา 
เปนจุดเริ่มตนและเปนตัวกระตุนใหผูเรียนศึกษาหาความรูดวยตนเอง และมีกระบวนการกลุม
เพ่ือพัฒนาทักษะดานการสื่อสารและการทํางานเปนกลุม (Engle, 1997) 
 

   นักศึกษา   

ผูสอน  ปญหา  กระบวนการกลุม   
แหลงความรู 

   

ตั้งสมมติฐาน 
หาขอมูล 
ทดสอบสมมติ

ฐาน 
สรุปผลการเรียนรู 

  

ภาพที่ 3 แนวคิดของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

สําหรับขั้นตอนการเรียนการสอน สามารถแบงออกเปน 9 ขั้นตอนหลักตามราย
ละเอียดกิจกรรมที่ตางกันตามรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 5 (เฉลิม วราวิทย, 2531) 

ตารางที่ 5 ขั้นตอนการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

ขั้นตอน กิจกรรม 
ขั้นตอนที่ 1: ทําความ
กระจางกับถอยคํา แนวคิด
และเทอมตาง ๆ (Clarify 
terms and concepts) 

ในขั้นตอนแรกกลุมผูเรียนจะตองพยายามทําความเขาใจกับปญหาที่ไดรับเสีย
กอน หากมีคํา, ขอความ หรือแนวความคิดตอนใดที่ยังไมเขาใจ จะตอง
พยายามหาคําอธิบายใหชัดเจนโดยอาจจะอาศัยความรูพ้ืนฐานของสมาชิกภาย
ในกลุม หรือจากเอกสารตําราอื่น ๆ ที่มีคําอธิบายอยู 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 

ขั้นตอน กิจกรรม 
ขั้นตอนที่ 2: ระบุตัวปญหา 
(Define the problem 

ขั้นตอนนี้เปนการระบุตัวปญหาและใหคําอธิบายของปญหาทั้งหมด โดย
สมาชิกกลุมจะตองมีความเขาใจตอปญหาที่ถูกตองสอดคลองกัน โดยอยาง
นอยที่สุดจะตองเขาใจวา มีเหตุการณหรือปรากฏการณใดถูกกลาวถึงหรือ
อธิบายอยูในปญหานั้นบาง 

ขั้นตอนที่ 3: วิเคราะห
ปญหา (Analyze the 
Problem) 

การวิเคราะหปญหาจะไดมาซึ่งความคิดและขอสนับสนุนเกี่ยวกับสถานการณ
ปญหา ทั้งนี้โดยอาศัยพ้ืนฐานความรูเดิมของผูเรียน รวมทั้งความคิดอยางมี
เหตุผล 

ขั้นตอนที่ 4: ตั้งสมมุติฐาน 
(Formulate hypotheses) 

การสรุปรวบรวมความคิดเห็น, ความรู และแนวความคิดของสมาชิกภายใน
กลุมเกี่ยวกับขบวนการและกลไกที่เปนไปไดในการแกปญหา นั่นคือ พยายาม
สรางสมมุติฐาน (Hypotheses) อันสมเหตุสมผลสําหรับปญหานั้น ๆ 

ขั้นตอนที่ 5: จัดลําดับความ
สําคัญของสมมุติฐาน 
(Identify the priority of 
hypotheses) 

จากสมมุติฐานตาง ๆ ที่ไดมานั้น กลุมจะตองนํามาพิจารณาจัดลําดับความ
สําคัญอีกครั้ง โดยอาศัยขอสนับสนุนจากขอมูลจากความจริงและความรูจาก
สมาชิกภายในกลุม เพ่ือพิจารณาหาขอยุติสําหรับสมมุติฐานที่ปฏิเสธไดในขั้น
ตอน และคัดเลือกสมมุติฐานที่ตองแสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมตอไป 

ขั้นตอนที่ 6: สรางวัตถุ
ประสงคการเรียนรู 
(Formulate learning 
objectives) 

ผูเรียนกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูในการแสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือพิสูจน
สมมุติฐานที่คัดเลือกไว  
 

ขั้นตอนที่ 7: รวบรวมขอมูล
นอกกลุม (Collect 
additional information 
outside the group)  
 

จากวัตถุประสงคที่กําหนดไว สมาชิกแตละคนของกลุมจะมีหนาที่ความรับผิด
ชอบ ในการแสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมจากภายนอกกลุม โดยสามารถหาไดจาก
แหลงขอมูลตาง ๆ ทั้งจากตําราเอกสารทางวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของ ซึ่งการทํางานจะทําเปนกลุมหรือรายบุคคลก็ได หากมีเวลานอยจํา
เปนตองแยกเปนรายบุคคลไปชวยกันหาขอมูลจากแหลงตาง ๆ แลวกลับมา
พบกันในกลุมอีกครั้งหนึ่งก็อาจทําได 

ขั้นตอนที่ 8: สังเคราะหขอ
มูลที่ไดเรียนมาใหม 
(Synthesize and test the 
newly acquired 
information)  
 

ขบวนการของการเรียนรูแบบ Problem-based จะสมบูรณไดโดยการวิเคราะห
ขอมูลท่ีแสวงหามาได เพ่ือพิสูจนสมมุติฐานที่วางไว โดยสมาชิกของกลุมแตละ
คนจะนําความรูที่ตนแสวงหามาไดเสนอตอสมาชิกอื่น ๆ ในกลุม เพ่ือพิจารณา
วาขอมูลท่ีไดมาพอเพียงตอการพิสูจนสมมุติฐานหรือไม ดังนั้น กลุมอาจจะพบ
วามีขอมูลบางสวนไมสมบูรณจําเปนจะตองหาขอมูลเพ่ิมเติมอีกก็ได 

ขั้นตอนที่ 9: สรุปขอมูลใหม
เปนหัวขอการศึกษา 
(Identify generalizations 
and principles derived 
from studying this 
problem) 

ขบวนการจะสิ้นสุดเมื่อกลุมสามารถหาขอมูลครบถวนตอการพิสูจนขอสมมุติ
ฐานทั้งหมดได และสามารถสรุปไดถึงหลักการตาง ๆ ที่ไดจากการศึกษา
ปญหานี้ รวมทั้งเห็นแนวทางในการนําความรูและหลักการนั้นไปใชในการแก
ปญหาในสถานการณทั่วไปได  
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2.2.5 การประเมินผลของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

การประเมินผล จะตองประเมินผลตามวัตถุประสงคของการเรียนรูทุกประเด็น 
ไมใชเพียงการประเมินเนื้อหาความรูความสามารถเพียงอยางเดียว เพราะการเรียนการสอนดวย
วิธีการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ตองพัฒนาทักษะอื่นๆควบคูไปดวย 

วิธีการประเมินในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก เชน การประเมินผล
ของมหาวิทยาลัยเท็กซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา ทําการศึกษาและพบวาในการประเมินผลของ
การเรียน ซึ่งแตกตางจากวิธีการปกติ ควรทําการประเมินดังตอไปน้ี เพ่ือใหสอดคลองกับวิธีของ
การเรียนการสอน 

1. Objective Structured Clinical Examination (OSCE) เปนการประเมินตาม
เกณฑกําหนดเพื่อใหไดมาตรฐานทางวิชาชีพ เชน การใชผูปวยมาตรฐาน 

2. การประเมิน outcome เชน การใชสถานการณจําลอง การทําขอสอบ การ
เขียนรายงานผูปวย 

3. การประเมินกระบวนการเรียนการสอน เน่ืองจากการเรียนรูเกิดในขั้นตอน
ของกระบวนการเปนสวนใหญ ตองออกแบบการประเมินใหสอดคลองกับรูปแบบของการเรียน
การสอน 

ในการประเมินความคิดรวบยอดในผูเรียนโดยใชปญหาเปนหลัก พบวาผูเรียนที่
เรียนโดยใชวิธีนี้ มีการพฒันาแนวความคิดรวบยอด (Caplow, 1997) 

2.2.6 องคประกอบที่สงผลตอการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

ในการศึกษาองคประกอบที่สงผลตอการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
ในการเรียนการสอนแบบ การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก หัวใจสําคัญอยูที่ "ปญหา" ที่
ผูสอนเตรียมใหนักศึกษา แตการที่กระบวนการเรียนรูแบบนี้จะประสบผลสําเร็จ มิไดอยูที่ 
"ปญหา" เพียงอยางเดียว แตขึ้นอยูกับทุกองคประกอบ อันไดแก  

1. ผูสอน (Tutor) 
2. นักศึกษา (Students)  
3. สถานการณปญหา (Problems)  
4. กระบวนการกลุม (Group Process)  

ทุกองคประกอบจะตองทําหนาที่ของตัวอยางดีที่สุด การที่องคประกอบอันใดอัน
หนึ่งบกพรองไป จะทําใหกระบวนการเรียนรูไมบรรลุผลตามที่วางไว รายละเอียดในแตละองค
ประกอบมีดังตอไปน้ี  
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2.2.6.1 ผูสอน (Tutors) 

ในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ผูสอนที่พลิกบทบาทไปเปนติวเตอร
มีบทบาทเปนอยางยิ่ง สําหรับรายละเอียดในเนื้อหา จะแสดงในหัวขอ 2.4 การสนับสนุนการ
เรียน 

2.2.6.2 นักศึกษา (Students)  

ในการเรียนการสอนแบบ การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก นี้ นักศึกษา
จะเปนศูนยกลางการเรียนรูทั้งหมดจะเปนผูที่ตองพัฒนาตัวเองในทักษะดานตางๆ โดยอาศัย 
ปญหา และกระบวนการกลุมกระตุนและกอใหเกิดการพัฒนา เฉพาะอยางยิ่งทักษะของการคิด
อยางมีเหตมีุผล ที่จะนําไปสูความสามารถในการแยกแยะ วิเคราะห ปญหาที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติ
งานจริง ทั้งในหองเรียนและขางนอก รวมถึงความสามารถในการหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิด
ขึ้นน้ันดวย (Lancaster, 1997) 

ประสบการณการเรียนการสอนแบบนี้ นอกจากจะพัฒนานักศึกษาในทักษะดาน
ตาง ๆ แลวยังพัฒนานักศึกษาใหมีความรูสึกรับผิดชอบตอกลุม พัฒนาใหรูจักยืดหยุน  และมี
ความอดทนอดกลั้นตอผูอ่ืนที่มีพ้ืนฐานและมีความสนใจที่แตกตางกันอีกดวย  

อยางไรก็ตามนักศึกษาจะพัฒนาตนเองไดมากนอยเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับตัวนัก
ศึกษาเอง ที่เต็มใจและใหความรวมมือกับกลุม ในการแสดงบทบาทตอไปน้ี  

1) ไมนิ่งเฉยขณะรวมประชุมกลุม ตองรวมมือรวมใจสรางบรรยากาศของการ
เรียนรูภายในกลุมใหนาสนใจติดตาม โดยการแสดงความคิดเห็นและอภิปรายประเด็นตางๆ 
ตามความเหมาะสมของโอกาสและดวยทาทีไมทําใหบรรยากาศของการแสดงความคิดเห็นอยาง
อิสระเสียไป 

2) รวมมือรวมใจกันสรางวัตถุประสงคของการศึกษาคนควาของกลุม  
3) ถกเถียงตอรองกัน เพ่ือสรางกฎเกณฑของกลุม  
4) แสดงการติชมอยางเปดเผยและตรงไปตรงมา ตอเพ่ือนสมาชิกภายในกลุม

ทุกคน  
5) ไมแสดงพฤติกรรมอันกอใหเกิดการแตกแยกภายในกลุม  
6) มีความซื่อสัตยตอกลุม โดยทํางานที่ไดรับมอบหมายจากกลุมโดยไมบิดพลิ้ว  
7) ในการนําเสนองานที่ไดรับมอบหมายในการประชุมกลุมนัดถัดไป ตองใหตรง

ตอเวลา และอยางเต็มความสามารถ  

2.2.6.3 สถานการณปญหา  
สถานการณปญหา ถือไดวาเปนกลยุทธที่สําคัญและเปนหัวใจของ การเรียน

การสอนโดยใชปญหาเปนหลัก รายละเอียดของสถานการณปญหาจะแสดงไวในหัวขอ 2.3 
สถานการณปญหา  
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2.2.6.4 กระบวนการกลุม 
กระบวนการกลุมของนักศึกษาจะเปนบรรยากาศที่เอ้ือตอการชวยกันเรียนรู

หรือไมเพียงใด ขึ้นอยูกับนักศึกษาทุกคนและผูสอนที่จะรวมมือรวมใจกันสรางขึ้นมา การแสดง
ความคิดเห็นของกลุมและการอภิปรายตางๆ ควรมีลักษณะดังตอไปน้ี  

1. ความคิดเห็นทุกประเด็นจะตองไดรับการยอมรับ และรวบรวมไวเพ่ือนําไป
ชวยกันพิจารณาถึงความเปนไปไดและความถูกตองเพ่ือสรางสมมติฐานตอไป  

2. หัวขอของการอภิปรายจะตองอยูในขายที่เกี่ยวของกับสมมติฐาน ไมควรมี
การอภิปรายกันนอกประเด็น  

3. นําความเปนจริงของเหตุการณมาใชในการพิจารณาทดสอบสมมติฐาน  
กลาวโดยละเอียดแลว ทั้งผูสอนและนักศึกษาควรจะไดแสดงบทบาทของตนเอง

ในแตละขั้นตอนของการเรียนรู ดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 แสดงบทบาทของผูเรียนและผูสอนในแตละขั้นตอนการเรียนการสอนโดยใช
ปญหาเปนหลัก  

ขั้นตอนที่ นักศึกษา ผูสอน 
1. ทําความ
กระจางกับ
ถอยคํา แนว
คิดและเทอม
ตางๆ  

จะตองพยายามทําความเขาใจกับปญหาที่ได
รบเสียกอน หากมีคําขอความหรือแนวความ
คิดตอนใดที่ยังไมเขาใจ จะตองพยายามหาคํา
อธิบายใหชัดเจน โดยอาจจะอาศัยความรูพ้ืน
ฐานของสมาชิกในกลุม และจากเอกสารตํารา
อื่น ๆ 

กระตุนใหสมาชิกภายในกลุมไดแสดง
ความคิดเห็นอยางมีอิสระ เฉพาะอยางยิ่ง
ใหกําลังใจผูเรียน ที่ขี้อายไมกลาแสดง
ความคิดเห็น ใหยอมแสดงความคิดเห็น 
และตอบคําถามเกี่ยวกับปญหาของคํา 
และขอความที่ผูเรียนยังไมเขาใจแตตอง
ไมใชการตอบตรง  

2. ระบุตัว
ปญหา 

ตองหาคําอธิบายของปญหา ที่มีความที่มี
ความเขาใจที่ถูกตอง สอดคลองกัน โดยอยาง
นอยตองเขาใจวา มีเหตุการณ หรือปรากฏ
การณใด ถูกกลาวถึงหรืออธิบายอยูในปญหา
นั้นบาง 

อาจชวยสรางบรรยากาศของการอภิปราย
กลุม การกระตุนการแสดงความคิดเห็น
ตลอดจนคอยปอนคําถามเปดประเด็นของ
ปญหาใหกวางขึ้น หากกลุมไมไดมอง
ประเด็นนั้น 

3. วิเคราะห
ปญหา 

ทําการวิเคราะหปญหา โดยอาศัยพ้ืนฐานความ
รูเดิมของผูเรียน รวมทั้งความคิดอยางมีเหตุ
ผล 

กระตุนใหผูเรียนไดคิดถึงส่ิงที่เคยไดเรียน
ผานมาแลวใหนํามาใชชวยในการ
วิเคราะหปญหา 

4: ตั้งสมมุติ
ฐาน 
 

จากการวิเคราะหปญหา จะไดแนวความคิด
และขอสนับสนุนเกี่ยวกับสถานการณปญหา 
ตลอดจนกระบวนการและกลไกที่เปนไปไดใน
การแกปญหา นั่นคือสมาชิกภายในกลุมตอง
แสดงความคิดเห็น เพ่ือพยายามสรางสมมติ
ฐานที่เหมาะสมและเปนไปไดของปญหา 

สังเกตการพิจารณาของผูเรียนและชวย
กระตุนใหสมาชิกกลุมทุกคนแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปญหานั้น เพ่ือใหได
สมมติฐานตางๆ ทั้งที่เปนไปไดและเปน
ไปไมไดเพ่ือใหเกิดบรรยากาศของการ
อภิปราย 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

ขั้นตอนที่ นักศึกษา ผูสอน 
5. จัดลําดับ
ความสําคัญ
ของสมมุติฐาน 
 

จากสมมติฐานตางๆ ที่ไดมา กลุมจะตองนํามา
พิจารณาจัดลําดับความสําคัญอีกครั้ง โดย
อาศัยขอสนับสนุนจากขอมูลความจริง และ
ความรูจากสมาชิกภายในกลุมเพ่ือพิจารณาหา
ขอยุติสําหรับสมมติฐานที่ปฏิเสธไดในขั้นตน
และคัดเลือกสมมติฐานที่ตองเพ่ือแสวงหาขอ
มูลเพ่ิมเติมตอไป 

สังเกตการณประชุมกลุม และใหความ
ชวยเหลือโดยทางออมเมื่อจําเปน เฉพาะ
อยางยิ่งการกระตุนใหเกิดการแสดงความ
คิดเห็นไดอยางเต็มที่ 

6. สรางวัตถุ
ประสงคการ
เรียนรู 

สมาชิกกลุมตองชวยกันกําหนดวัตถุประสงค
ของแนวทางการเรียนรูในการแสวงหาขอมูล
เพ่ิมเติม ที่จะใชในการพิสูจนสมมติฐานที่คัด
เลือกไวในขั้นตอนที่ 5 

สังเกตการประชุมกลุม และชี้แนะแนวทาง
โดยทางออม ถาจําเปน 

7. รวบรวมขอ
มูลนอกกลุม 
 

จากวัตถุประสงคที่กําหนดไวในขั้นตอนที่ 6 
สมาชิกแตละคนจะถูกแบงหนาที่ความรับผิด
ชอบในการแสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมภายนอก
กลุมจากแหลงความรูตางๆ ทั้งตํารา เอกสาร
ทางวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ที่เกี่ยว
ของซึ่งการแบงงานจะแบงเปนกลุมยอยหรือ
รายบุคคลก็ได ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของ
เวลาแลวกลับมาพบกันในกลุมอีกครั้ง 

สอบถามและติดตามดูการแสวงหาความรู
ดวยตนเองของผูเรียนวามีปญหาอุปสรรค
อะไรบาง และชวยเหลือเทาที่จําเปน 

8. สังเคราะห
ขอมูลที่ได
เรียนมาใหม 
 

สมาชิกกลุมที่แยกกันไปหาความรูที่คนแสวง
หามาไดนําเสนอตอสมาชิกภายในกลุม เพ่ือ
พิจารณาวาขอมูลท่ีไดมาเพียงพอตอการ
พิสูจนสมมติฐานหรือไม ดังนั้น กลุมอาจจะ
ตองหาขอมูลเพ่ิมเติมอีกกี่ครั้งก็ได ซึ่งสมาชิก
จะตองชวยกันพิจารณาและแบงหนาที่กันอีก
ครั้ง 

สังเกตการพิจารณาของผูเรียน พิจารณาดู
วาขอมูลที่หามาไดเพียงพอตอการ
ทดสอบสมมติฐานหรือไม หากไมเพียงพอ
จะตองตั้งคําถามเพิ่มเติมใหผูเรียนได
คํานึงถึงและดําเนินการคนควาเพ่ิมเติมตอ
ไป 

9. สรุปขอมูล
ใหมเปนหัวขอ
การศึกษา 

กลุมจะตองไดขอมูลท่ีครบถวนตอการพิสูจน
สมมติฐานทั้งหมดและสามารถสรุปไดถึงหลัก
การตางๆ ที่ไดจากการศึกษาปญหานี้ รวมทั้ง
เปนแนวทางการนําความรูและหลักการนั้นไป
ใชในการแกปญหาในสถานการณทั่วไปได 

สรุปหลักการและประเด็นสําคัญหรือตัว
อยางเพ่ิมเติม ในการนําหลักการไปใชใน
การแกปญหาตอไป 
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2.2.7 การเรียนดวยตนเองในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

การเรียนดวยตนเอง (Individualized Learning) หมายถึงวิธีการเรียนรูของผู
เรียนแตละคน ซึ่งจะมีความแตกตางกันออกไป เน่ืองมาจากความแตกตางระหวางบุคคลหรืออีก
ความหมายในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักคือ กระบวนการเรียนรูที่ใหผูเรียนมีเสรี
ภาพในการใชความรูความสามารถในการแสวงหาความรูดวยตนเอง โดยผูเรียนจะตองรับผิด
ชอบทั้งในดานการกําหนดการดําเนินงานของตนเอง ยอมรับความรับผิดชอบตนเองที่มีตอกลุม, 
คัดเลือกประสบการณการเรียนรูดวยตนเอง และประเมินผลตนเองตลอดจนวิพากษวิจารณงาน
ของตนเองดวย 

นอกจากนี้ อาจจะพบคําอ่ืนๆที่มีความหมายใกลเคียงกัน เชน Self-Directed 
Learning, Self-Planned Learning, Independent Learning, Self-Study, Self-Teaching, Self-
Instruction หรือ Autonomous Learning  

ในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักนั้น การเรียนดวยตนเองเปนกลไก
หลักที่สําคัญเปนอยางยิ่ง การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักสนับสนุนการเรียนดวยตน
ดวยเหตุผลตอไปน้ี (Hmelo และ Lin, 2000)  

1) โดยธรรมชาติของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักเปนการเรียนแบบ
ผูเรียนเปนศูนยกลาง 

2) ผูเรียนจะตองทําความเขาใจ หาแนวทางการศึกษาสถานการณจากความรู
ตนเองที่มีอยูเดิมแลว 

3) การจําแนกความรูตนเอง เพ่ือใชในการสรางแนวทางการเรียนรูเพ่ิมเติม 
4) ผูเรียนจะตองทําการศึกษาในสวนที่ยังขาดความรูดวยตนเอง 
5) ผูเรียนจะตองพิจารณาขอมูลที่นําไปใชในการเรียนรูอยางมีวิจารณญาณ 
6) ผูเรียนจะตองนําความรู จากการศึกษาดวยตนเองมาใชในสถานการณ 
7) ประสบการณจากการศึกษาดวยตนเอง จะสอดคลองกับกระบวนการเรียน

การสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

ทองจันทร หงสลดารมภ (2539) ไดอธิบายความสําคัญของการเรียนดวยตนเอง 
ในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ตั้งบนหลักพื้นฐานดังตอไปน้ี คือ  

1) มนุษยทุกคนเตบิโตขึ้นทั้งรางกายและจิตใจ และมีศักยภาพที่จะทําอะไรได
ดวยตนเองเพื่อบรรลุสิ่งที่เรียกวาวุฒิภาวะ ลักษณะการเจริญเติบโตเชนน้ีสมควรที่จะตองไดรับ
การเอาใจใสทะนุบํารุงใหเกิดขึ้นในผูเรียนทุกคนอยางรวดเร็ว ไมควรทําลายศักยภาพนี้  

2) วิธีการเรียนสอนแบบครูเปนศูนยกลางเชื่อวา ประสบการณของผูเรียนมีคุณ
คานอยกวาประสบการณของครู นอยกวาตําราและวัสดุการศึกษาที่ผูชํานาญการผลิตขึ้นเพื่อ
เปนสื่อในการสอน ดังนั้น ครูจึงเชื่อวาจะตองพยายามถายทอดความคิดของครูและผูชํานาญการ
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ใหแกผูเรียน แต วิธีการเรียนสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลางเชื่อวาประสบการณของผูเรียนจะ
เพ่ิมพูนทวีขึ้น สามารถพัฒนาเปนแหลงวิทยาการไดพรอม ๆ กับการพัฒนาแหลงวิทยาการของ
ผูชํานาญการ ดังนั้น จึงควรใหโอกาสผูเรียนไดเพ่ิมพูนประสบการณดวยตนเองใหมาก  

3) วิธีการเรียนสอนแบบครูเปนศูนยกลางเชื่อวาผูเรียนพรอมที่จะเรียนสิ่งหนึ่ง
สิ่งใดในระดับใด จะตองมีวุฒิภาวะพรอมที่จะเรียนสิ่งนั้นในระดับนั้น ถายังไมพรอมจะเรียนไมได 
แต วิธีการเรียนสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลางเชื่อวา ผูเรียนพรอมที่จะเรียนในสิ่งที่เกี่ยวของกับ
ชีวิตของเขา หรือปญหาของชีวิตของเขาที่จะตองพบเปนประจําไดโดยไมเกี่ยวกับระดับของวุฒิ
ภาวะ ดังนั้น ถึงแมความพรอมของผูเรียนจะแตกตางกันก็สามารถเรียนได  

4) วิธีการเรียนสอนแบบครูเปนศูนยกลางเชื่อวา ผูเรียนจะเรียนไดดีตองเนนที่
การเรียน เน้ือหาวิชาที่ถูกตอง ดังนั้น การจัดประสบการณการเรียนรูใหผูเรียนจึงพยายามจัด
เปนหนวยของวิชา เชน จัดใหเรียนเน้ือหาวิชากายวิภาคศาสตร สรีรวิทยา ชีวเคมี พยาธิวิทยา 
ฯลฯ แยกกันออกไปเปนเร่ือง ๆ สวนการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางเชื่อวาผูเรียนจะเรียน
ไดดี ตองเนนที่ปญหาหรืองานที่ผูเรียนจะตองไปประสบในอนาคต เพราะผูเรียนจะตองใช
ประสบการณเดิมจากการเรียนรูมาใชแกปญหาของประสบการณใหมในอนาคตตลอดเวลา ดัง
นั้น จึงควรจัดการเรียนการสอนใหมีลักษณะเปนโครงการที่ตองเนนการแกปญหาหรืองานที่จะ
ตองทํา (task-centered or problem-solving learning project) เปนหลัก จะทําใหผูเรียนมี
ประสบการณจริงสามารถนําประสบการณที่เรียนรูมาแกไขปญหาในประสบการณใหมได  

5) วิธีการเรียนสอนแบบครูเปนศูนยกลางเชื่อวา การกระตุนใหผูเรียนเรียนไดดี
ตองใชแรงภายนอก ไดแก รางวัล หรือการลงโทษ เชน การใหเกรด รางวัลการเรียนดี ปริญญา
บัตรเปนเครื่องจูงใจ สวนการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางเชื่อวาการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปน
ศูนยกลางเชื่อวาการเรียนรูของผูเรียนเกิดจากการกระตุนจากแรงภายใน ไดแก ความเชื่อในตน
เอง ความปรารถนาที่จะทําอยางไรใหสําเร็จ ความปรารถนาที่จะเจริญกาวหนา ความพอใจใน
ความสําเร็จ และความอยากรูอยากเห็น 

Hmelo และ Evenson (2000) ไดอธิบายแนวคิดของการเรียนดวยตนเอง มีบท
บาทตอการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักมากขึ้น  

มีการศึกษาที่เกี่ยวของกับการเรียนดวยตนเอง ในการเรียนการสอนโดยใช
ปญหาเปนหลัก มีหลายรูปแบบ เชน 

ทักษะที่เกิดขึ้นในการเรียนดวยตนเอง เชน ความสามารถในการทําใหปญหา
ชัดเจนขึ้น, ความสามารถในการวางแผน จัดการการเรียนรู และเวลา และความสามารถในการ
คนหาขอมูล และการประเมินความนาเชื่อถือของหลักฐานขอมูล ทักษะทั้งหลายเหลานี้ พบในผู
เรียนที่มีการสอนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักผูเรียนในวิธีการปกติ (Blumberg, 2000) 

Evensen (2000) ไดสังเกตลักษณะผูเรียนดวยตนเอง พบวามีคุณลักษณะที่นา
สนใจคือ การเรียนดวยตนเองทําใหการเรียนสมบูรณมากขึ้น, เปนความรับผิดชอบของผูเรียน, 
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ทําใหกาวหนาในการเรียน, เปนการสะทอนขอมูลใหผูเรียนคิดอยางไตรตรอง, เปนการเรียน
ในยุคสมัยใหม และเปนการเรียนที่ไดรับการยอมรับ 

Zimmerman และ Lebeau (2000) ไดสรุปเกี่ยวกับการเรียนดวยตนเอง ในการ
เรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก พบวากอใหเกิดทักษะความสามารถในทางบวกกับการ
เรียนรู แตไมมีรายงานวิจัยที่สนับสนุนอยางเพียงพอในการสรุปผลกระทบที่เกิดขึ้นจริง 

รูปแบบการเรียนดวยตนเองในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักคือมีรูป
แบบดังนี้คือ ในขั้นแรก ผูเรียนจะประเมินขอมูลที่สอดคลองกับสถานการณปญหาที่ไดรับ จาก
นั้นจะกําหนดเนื้อหาที่เรียนรู สงแผนการเรียนรู แลวจึงไปเรียนรูตามแผนที่วางไว จากนั้นนําผล
การเรียนรูมาตอบคําถามกับสถานการณปญหาที่พบ หาบรรลุวัตถุประสงคก็จะจบในสถาน
การณปญหาดังกลาว แตถาไมบรรลุวัตถุประสงค ก็จะตองกําหนดเนื้อหาในการเรียนรูเพ่ิมตอไป 
ดังภาพ 4 (Hmelo และ Lin, 2000) 
 

  การประเมินขอมูลที่สอดคลองกับสถาน
การณปญหาที่พบ 

    

       

  กําหนดเนื้อหาที่ตองการเรียนรู     
       

  วางแผนการเรียนรู     
       

 
 

 นําผลการเรียนรูมาตอบคําถามกับสถาน
การณปญหาที่พบ 

    

       

ไม  บรรลุวัตถุประสงคหรือไม  ใช  ตอบคําถาม 
สถานการณปญหา 

ภาพที่ 4 แสดงรูปแบบการเรียนดวยตนเอง ในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
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2.3 สถานการณปญหา  

2.3.1 ความหมายและความสําคัญของสถานการณปญหา 

สถานการณปญหาคือขอความ หรือคําถามที่บรรยายเรื่องราวตางๆ ที่นําไปสู
ขอสงสัย หรือการคนหาคําตอบ สถานการณปญหาจึงเปนตัวกระตุนใหผูเรียนมีแรงจูงใจในการ
เรียน (Barrows, 1996) 

บางครั้งจะพบคําภาษาอังกฤษ ที่ใชเรียกสถานการณปญหา ในการเรียนการ
สอนโดยใชปญหาเปนหลัก เชน Problems หรือ Inquiry 

สถานการณปญหามีความสําคัญตอการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
เน่ืองจาก เราใชสถานการณปญหาเพื่อ 

1. เปนแนวทางของการเรียนรู 
2. เปนตัวที่ใชทดสอบผูเรียน 
3. เปนตัวอยาง 
4. เปนตัวนําเพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรู 
5. เปนสิ่งกระตุนการเรียนรู 

2.3.2 รูปแบบของสถานการณปญหา 

ในการจะจําแนกรูปแบบของสถานการณปญหา วามีกี่รูปแบบ ขึ้นกับวาใชอะไร
เปนตัวจําแนก ตัวอยางเชน 

Wood (1994) ไดจําแนกรูปแบบของสถานการณปญหา ตามลักษณะของการ
นําเสนอ สามารถแบงออกเปน 

1. สถานการณปญหาที่เปนขอความ 
2. สถานการณปญหาที่เปนชุดเอกสาร เชนรายงานผูปวย ซึ่งอาจจะประกอบไป

ดวยเอกสาร ภาพถาย หรือภาพถายทางรังสี 
3. สถานการณปญหาที่นําเสนอทางสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน ภาพยนตร วีดิทัศน 

คอมพิวเตอร 

4. สถานการณปญหาที่เปนคน เชนผูปวยจริง หรือผูปวยมาตรฐาน 

สถานการณปญหาแบงตามวัตถุประสงคในการเรียน ออกเปน 3 ระดับ ตาม
ระดับความยากงาย คือ ระดับงายที่สุด จนถึงยากที่สุด ดังนี้ 

1. สถานการณปญหาระดับ 1 เปนสถานการณปญหาที่มีวัตถุประสงคทางดาน
พุทธพิสัยในระดับ มีความรูความเขาใจ และการนําความรูไปประยุกต 
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2. สถานการณปญหาระดับ2  เปนสถานการณปญหาที่มีวัตถุประสงคทาง

ดานพุทธพิสัยในระดับ การวิเคราะห การสังเคราะห และการประเมินผล 
3. สถานการณปญหาระดับ 3 เปนสถานการณปญหาที่มีวัตถุประสงคทั้งดาน

พุทธพิสัย และทักษะพิสัย 

2.3.3 การสรางสถานการณปญหาและสถานการณปญหาที่ดี 

สถานการณปญหา เปนกลยุทธที่สําคัญและเปนหัวใจของ การเรียนการสอน
โดยใชปญหาเปนหลัก ขั้นตอนการสรางสถานการณปญหา จะเร่ิมจากการวางแผน 6 ขั้นตอน
คือ กําหนดประสบการณการเรียนรู, กําหนดสถานการณปญหา, การวางแผนการอภิปราย, การ
วางแผนเกี่ยวกับทรัพยากรการเรียนรู, การวางแผนเกี่ยวกับการวัดผลการเรียนรู และ การวาง
แผนการประเมินผลหลักสูตรและการแกไข โดยมีรายละเอียดทั้ง 6 ขั้นตอนดังนี้ 

1. การวางแผนกําหนดประสบการณการเรียนรูในหลักสูตร (Planning the 
Block) 

สิ่งที่ตองตระหนักในการวางแผนกําหนดประสบการณการเรียนรู คือ การเรียน
การสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ตองเปนการบูรณาการ (Integration) กลาวคือตองรวมหลายเนื้อ
หาวิชาเขามาเปนหน่ึงเดียวกันในการเรียนรู ดังนั้นกอนที่ผูสอนจะสรางชุดการเรียนรู (Block) 
ของหลักสูตรจะตองแยกแยะและวิเคราะหเน้ือหาวิชาและวัตถุประสงคของหลักสูตรใหได จาก
นั้นจึงสรางชุดการเรียนรูแบบบูรณาการขึ้นมาใหม โดยในแตละชุดการเรียนรู จะตองมีสวน
ประกอบที่สําคัญ 2 สวน ไดแก  

1.1 วัตถุประสงคการเรียนรู (Learning Objectives) ผูสอนตองกําหนด
ขอบเขตของการเรียนรูใหชัดเจนวา ตองการใหนักศึกษาไดเรียนรูอะไรบาง ซึ่ง
โดยปกติมักกําหนดในรูปจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมทั้ง 3 ดาน อันไดแก พุทธ
พิสัย, จิตพิสัย และ ทักษะพิสัย การกําหนดวัตถุประสงคการเรียนที่ชัดเจน จะ
ทําใหการประเมินผลกระทําไดงายและชัดเจนขึ้น 

1.2 กรอบแนวคิด (Key concepts หรือ Learning contents) ไดแก 
การกําหนดเนื้อหาความรูที่ตองการใหนักศึกษาไดเรียนรู โดยอาจกําหนดในรูป
ของ แนวคิด (โดยการบรรยายหรือหลักการพื้นฐาน) รูปภาพ หุนจําลอง 
(model) หรือไดอะแกรมตางๆ ยิ่งกําหนดไวละเอียดเทาใด ก็จะยิ่งชวยใหการ
ตรวจสอบวานกัศึกษาไดเรียนรูตามวัตถุประสงคมากนอยเพียงใดทําไดชัดเจน
ขึ้น 

2. การวางแผนกําหนดสถานการณปญหา (Planning the problems) 

การกําหนด สถานการณปญหา จะตองกําหนดใหสอดคลองกับแนวคิดและวัตถุ
ประสงคของการเรียนรูที่กําหนดไว ในการกําหนดสถานการณปญหา อาจสรางเปนสถานการณ
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ปญหาเดียว หรือหลายสถานการณปญหาก็ได ขึ้นอยูกับผูสอน วาตองการจัดลําดับการเรียนรู
ของนักศึกษาแบบใด ในกรณีที่สรางเปนหลายสถานการณปญหา ควรสรุปสถานการณปญหาแต
ละสถานการณปญหา แยกแยะใหเห็นวาสถานการณปญหาใด สอดคลองกับกระบวนการและ
วัตถุประสงคการเรียนรูขอใดบาง ดังภาพที่ 1 ซึ่งจะชวยใหทําการตรวจสอบไดงายขึ้นวา การ
กําหนด "สถานการณปญหา" ครอบคลุมวัตถุประสงคสวนใดบางจะสราง "สถานการณปญหา" 
เพิ่มเติมได (สารภี ลีประเสริฐ, ฉลอง โรจนเบญจวงศ และ ธราดล เกงการพานิช, 2534) 

3. การวางแผนการอภิปราย (Planning the discussion) 
ผูสอนจะตองเตรียมการไววา ในแตละสถานการณปญหาที่สรางขึ้นน้ันตองการ

ใหนักศึกษาอภิปรายกันในประเด็นอะไรบาง เพ่ือใชในการตรวจสอบการเรียนรูของนักศึกษาวา
ครอบคลุมทุกประเด็นตามที่ตองการหรือยัง โดยอาจจัดเตรียมเปนคูมือการสอน ดวยการตั้งเปน
คําถามในแตละสถานการณปญหาใหครอบคลุมกรอบแนวคิดที่ตองการใหนักศึกษาไดเรียนรู ไว
ใชตรวจสอบขณะรวมประชุมกบันักศึกษา 

4. การวางแผนเกี่ยวกับทรัพยากรการเรียนรู (Preparation of Resources) 
เน่ืองจากนักศึกษาจะตองศึกษาและแสวงหาความรูดวยตนเองเปนหลัก ดังนั้น

ผูสอนจึงตองตระเตรียมแหลงความรูที่เกี่ยวของกับเนื้อหาที่กําหนด และแนวคิดที่กําหนดไวใน
วัตถุประสงคการเรียนรู เพ่ือใหนักศึกษาสามารถศึกษาไดดวยตนเองภายใตกรอบจํากัดของ
ระยะเวลา โดยอาจรวบรวมนํามาเก็บไวในที่เดียวกันใหนักศึกษาสามารถคนควาไดโดยงาย หรือ
การระบุแหลงของความรูใหนักศึกษาทราบ และไปแสวงหาดวยตนเอง  

รูปแบบของทรัพยากรการเรียนรู อาจเปนไดทั้งวัสดุ อุปกรณการเรียนตางๆ 
เชน เอกสาร ตํารา วารสารทางวิชาการ โสตทัศนูปกรณ ตัวอยางทางหองปฏิบัติการ และ
บุคลากรที่มีความรูความสามารถ (Human Resources หรือ Resources Persons) ที่สามารถ
ใหความรูใหคําแนะนําปรึกษาได 

5. การวางแผนเกี่ยวกับการวัดผลการเรียนรู (Planning the Assessment) 
เชนเดียวกับการศึกษาโดยทั่วไป ที่ผูสอนจะตองทําการประเมินผลวานักศึกษา

ไดเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่วางไวหรือไม เพียงแตการวัดผลจะแตกตางกันไปตามเนื้อ
หาของการวัด ทั้งนี้เน่ืองจากวัตถุประสงคของการศึกษาแบบ การเรียนการสอนโดยใชปญหา
เปนหลัก มิไดเนนหนักเฉพาะในเนื้อหาวิชาเทานั้น แตเนนไปที่กระบวนการเรียนรูและการ
พัฒนาตนเองของนักศึกษา ดังนั้นการประเมินผลจึงอาจทําไดใน 2 รูปแบบ คือ 

5.1 การประเมินกระบวนการ เปนการประเมินผลในขณะที่นักศึกษา
กําลังอยูในขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู เพ่ือประเมินดูวานักศึกษาไดเกิดการ
เรียนรูแบบใดและมากนอยเพียงใด โดยอาจดูจาก ความสอดคลองของขอมูลที่
นักศึกษาหามาใหกับสถานการณปญหา, การประยุกตความรูที่หามาไดในการ
แกไขสถานการณปญหาอ่ืนๆที่เกี่ยวของ 
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5.2 การประในผลการเรียนรู เปนการประเมินผลสรุปการเรียนรูของ

นักศึกษาเมื่อเสร็จสิ้นการเรียนรูในชุดการเรียนนั้น โดยอาจประเมิน ความรูใน
ดานเนื้อหา เชนการทําขอสอบ กระบวนการเรียนรู, ทัศนคติและทักษะ เปนตน 
6. การวางแผนการประเมินผลหลักสูตรและการแกไข (Evaluation and 

Revision) 
เปนการประเมินผลรวบยอดของการเรียนรูทั้งกระบวนการของหลักสูตร 

ประเมินความสอดคลองของแตละชุดการเรียนรู (Block) สถานการณปญหาที่สราง มีความ
เหมาะสมหรือไมเพียงใด และสรุปปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมถึงทรัพยากรการเรียนรูทั้งหมด
ดวย เพ่ือจะไดดําเนินการแกไขใหเหมาะสมในการนําไปใชครั้งตอไป 

หลังจากสรางสถานการณปญหาแลว สิ่งที่ควรพิจารณาคือ สถานการณปญหาที่
ดีเปนอยางไร Barrows และ Tamblyn (1980) ไดเสนอแนะแนวคิดเกี่ยวกับ ลักษณะของสถาน
การณปญหาที่ดีดังนี้  

1.เปนสถานการณปญหางายๆ  
2. ระยะเวลาในสถานการณมีที่เหมาะสม 
3. กระตุนใหเกิดความคิดกลับไปกลับมา  
4. สามารถคนหาขอมูลมาสนับสนุนได  
5. นําเสนอขอความครบถวนชัดเจน 
6. ขอมูลในสถานการณชัดเจน 
7. เปนสถานการณปญหาที่บรรยายกระชับ รัดกุม 
8. สามารถคิดไดหลากหลายแบบในสถานการณดังกลาว 

สารภี ลีประเสริฐ, ฉลอง โรจนเบญจวงศ และ ธราดล เกงการพานิช (2534)ได
สรุปลักษณะและคุณสมบัติที่ดี ของสถานการณปญหามีดังนี้ 

1. ควรเปนการพรรณนาถึงเหตุการณ หรือกลุมของเหตุการณอยางเปนกลาง 
เพ่ือตองการคําอธิบายเพิ่มเติมในรูปของกระบวนการ หลักการ และกลไกตางๆ ที่ทําใหเกิดเหตุ
การณนั้นขึ้น การนําเสนออาจอยูในรูปของการเขียนบรรยาย รูปภาพ การเลาเรื่อง การเลนละคร 
และอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม  

2. ลักษณะของการตั้งคําถาม ควรนําไปสูกิจกรรมของกระบวนการแกปญหา 
3. ปญหาที่ดีตองมีความชัดเจน 
4. การออกแบบสถานการณปญหาควรออกแบบใหมีความซับซอนเพียงพอที่จะ

สามารถกระตุนใหนักศึกษาไดนําความรูดั้งเดิมจากนักศึกษาแตละคนมาใชกอนที่จะแสวงหา
ความรูใหมเพ่ิมเติม กลาวคือ ปญหาตองกระตุนความรูเดิมของนักศึกษาดวย ไมใชเพียงการนํา
ไปสูการเรียนรูใหมเพียงอยางเดียว 

5. ควรเปนเหตุการณที่เปนไปไดหรือเปนความจริงไดในทางปฏิบัติ 
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6. เปนเหตุการณหรือสถานการณที่คุกคาม หรือไวตอความรูสึก 
7. สถานการณปญหา อาจมีความเปนไปไดที่จะบังเกิดผลลัพธในทางลบ หรือ

เกิดความเสียหายรายแรง 

นอกจากนี้ Gijselaers (1996) ไดอธิบายลักษณะของสถานการณปญหา ที่ไมมี
ประสิทธิภาพตอการเรียน ซึ่งเปนขอมูลจาก ประสบการณการใชสถานการณปญหาดังกลาว มี
ดังนี้คือ 

1. ปญหาที่มีรายละเอียดมากและคําถามตางๆอยูในสวนของสถานการณปญหา
มากมาย ขอความไมกระชับ รัดกมุหรือเหมาะสม 

2. สถานการณปญหาที่ตั้งคลายๆกับหัวเรื่องในตํารา ทําใหนาเบื่อ ดูเปนวิชา
การอยางเดียว 

3. สถานการณปญหาที่ไมสงผลกระตุนตอความตองการเรียนดวยตนเอง 

2.3.4 การศึกษาเกี่ยวกับสถานการณปญหา 

Marchais (1999) ไดทําการวิจัยเพ่ือหาเกณฑของสถานการณปญหา จากการ
ศึกษาพบวา เกณฑในการประเมินสถานการณปญหามีดังนี้  

1. กระตุนใหเกิดการคิด วิเคราะห อยางมีเหตุผล 
2. ทําใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง 
3.สามารถใชความรูเดิม เปนพ้ืนฐานในการคิด 
4. เปนสถานการณปญหาจริง 
5. นําไปสูวัตถุประสงคของการเรียนรู 
6. ทําใหผูเรียนเกิดความอยากรูอยากเห็น 
7. เลือกหัวขอที่ตรงกับปญหาสาธารณสุข 
8. เน้ือหาที่ใชครอบคลุมกวาง 
9. ใชคําศัพทที่มีความเหมาะสม 

Gijselaers (1996) ไดแสดงความคิดเห็นตอการสรางสถานการณปญหาที่มีประ
สิทธิภาพตอการเรียนรูวา ถึงแมจะพอใหขอมูลเกี่ยวกับสถานการณปญหาที่ดีหรือไมดีได แตยัง
ขาด แนวทางทฤษฎีที่สามารถอธิบายเพื่อสนับสนุนหรือขัดแยงเกี่ยวกับขอมูลของสถานการณ
ปญหาที่ดีหรือไมดี 

นอกจากการศึกษาลักษณะสถานการณปญหาที่ดีแลว ชองทางการนําเสนอ
สถานการณปญหาที่นําไปสูผูเรียน ก็เปนสิ่งที่สําคัญ ควรจะทําการศึกษาเชนกัน เน่ืองจากใน
ปจจุบัน ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี มีผลตอการพัฒนารูปแบบตางๆของการเรียนรู เชน 
การศึกษาของ Oliver และ McLoughlin (2001) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการใชเว็บ เพ่ือ
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สนับสนุนการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก จากการศึกษา พบวาการนําเว็บมาใชเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก สามารถแบงออกไดเปน 3 แนวทางตามที่
แสดงในตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 รูปแบบการใชเว็บในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

รูปแบบการใชเว็บ ลักษณะการใชงาน ขอดีของการใชงาน 
1. ใชเว็บในการนําเสนอ
สถานการณปญหา 

การนําเสนอสถานการณปญหาผานเว็บ 
ในกรณีที่ผูเรียนอยูในสถานที่แตกตางกัน 
เชนในวิทยาเขตที่หางออกไป สามารถ
ไดรับสถานการณไดพรอมๆกัน  

ผูเรียนสามารถเขาถึงสถานการณ
ปญหาไดพรอมๆกัน 

2. ใชเว็บในการติดตอขอมูล
ขาวสาร 

การเรียนการสอนโดยใชสถานการณ
ปญหาเปนหลักที่ผูเรียนอยูหางไกลกัน 
สามารถนําเอาขอดีของเว็บ มาเปนแหลง
ติดตอขาวสาร ทั้งแบบติดตอเวลาเดียว
กัน เชน แซทรูม หรือติดตอตางเวลากัน 
เชน อีเมล หรือ เว็บบอรด 

ผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต โดยเฉพาะ
การเรียนแบบกลุมที่ผูเรียนอยู
คนละสถานที่ ทําใหสามารถ
ดําเนินกิจกรรมกลุมได 

3. ใชเว็บเปนแหลง
ทรัพยากรการเรียนรู 

ทรัพยากรการเรียนรูอยูในเครือขาย
อินเตอรเน็ต 

ผูเรียนสามารถเขาถึงทรัพยากร
การเรียนรูไดอยางเทาเทียมกัน 

 
การจะเลือกใชเว็บรูปแบบใด ในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักนั้น จะ

ตองพิจารณาถึงสภาพการจัดการเรียนการสอน วาตองการใหผูเรียนใชเว็บเพ่ือวัตถุประสงคใด 
การนําเอาเว็บมาใช ก็ตองพิจารณาถึง ขอดีของเว็บ เชน การที่ผูเรียนสามารถเขาถึงขอมูลได
ตลอดเวลาที่ผูเรียนสะดวก การติดตอเชื่อมโยงกับแหลงขอมูลตางๆที่มีในอินเตอรเน็ต 

นอกจาการศึกษาถึงการนําเว็บมาสนับสนุนการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปน
หลัก โดยการใชเว็บเพ่ือนําเสนอสถานการณปญหาแลว รูปแบบของสถานการณปญหาอยางไร
ที่จะนําเสนอบนเว็บ เปนสิ่งที่นํามาศึกษาในครั้งนี้ 

ลักษณะสถานการณปญหาที่ศึกษาในครั้งนี้ นําเสนอเปนขอความ และภาพ
ประกอบคําบรรยาย เน่ืองจากเมื่อเราทําการศึกษาถึงความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับ การประมวลสาร
สนเทศของมนุษย มี 2 ประการคือ (1) ในการเรียนรูสิ่งใดก็ตาม ผูเรียนสามารถควบคุมอัตรา
ความเร็วของการเรียนรู และขั้นตอนของการเรียนรูได และ (2) การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลง
ความรู ทั้งทางดานปริมาณและคุณภาพ หมายความวา นอกจากผูเรียนจะเพ่ิมจํานวนของสิ่งที่
เรียนรูแลว ผูเรียนจะสามารถเรียบเรียงและรวบรวมใหเปนระเบียบ เพ่ือจะเรียกใชในเวลาที่
ตองการ (สุรางค โควตระกูล, 2541) และจากขั้นตอนวิธีคิดในการประมวลสารสนเทศหรือขอมูล
ขาวสารของ Klausmeier, 1985 อางใน สุรางค โควตระกูล, 2541 พบวามีขั้นตอนดังนี้ (ภาพที่ 
5) 
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เครื่องรับ
หรือ

อุปกรณรับ
ขอมูล จาก
สิ่งแวดลอม 

 
 
 

การบันทึก
ผัสสะ รับ
และเก็บใน
ระยะเวลาที่
สั้นมาก 
เรียกวา
ความจํา
ผัสสะ 

กลไกของ
การรับรู 
การเลือก 
การใสใจ 
การ

จําแนก 
การรูจัก 
และอ่ืนๆ 

 
 
 

การเก็บ
ในระยะ 
เวลาสั้น 
รับและ
เก็บเพียง 
2-3 นาที 

ความจํา
ชวงระยะ
ทํางาน 
ทบทวน 
ขยาย
ความ 

เรียบเรียง 
เชื่อมโยง 

 
เก็บ 

 
 
 

เรียก 
ใช 
 

ความจํา
ระยะ
ยาว 

ภาพที่ 5 ขั้นตอนวิธีคิดในการของการประมวลขอมูลขาวสาร 

การอธิบายวิธีการคิดในการประมวลขอมูลขาวสาร จะเห็นวา กระบวนการใสใจ
และกระบวนการรูจักสิ่งแวดลอมรอบๆตัวเรามีความสําคัญมาก เพราะเปนตัวแปรที่ชวยเลือกสิ่ง
แวดลอมเขาไปเก็บระยะสั้น ในขั้นรับรูเราจะเลือกเพียงสวนหนึ่งของสิ่งเรา การรับรูและประสบ
การณและทัศนคติตอสิ่งเรา จึงเปนปจจัยที่สําคัญ  

ขั้นตอนหลักการของการประมวลสารสนเทศอธิบายสอดคลองกับ Baddeley 
(1999) ที่ไดอธิบายเกี่ยวกับความจําของมนุษย มี 3 ขั้นตอนคือ  

1. ความจําแบบรับรู (Sensory Memory) เกิดขึ้นเม่ือไดรับสิ่งกระตุน พบวามี
ความจํา 3 ลักษณะที่เกิดขึ้นคือ ความจําแบบสัญลักษณ (Iconic Memory) เปนความจําที่เกิด
จากสิ่งที่มองเห็น ความจําแบบเสียง (Echonic Memory) เปนความจําจากที่เกิดจากสิ่งที่ไดยิน 
และ ความจําแบบสัมผัส (Haptic Memory) เปนความจําที่เกิดจากการไดจับสัมผัสสิ่งเรา 

2. ความจําระยะสั้น เปนความจําที่เกิดหลังจากมีความจําแบบรับรูแลว มีความรู
จักหรือสนใจที่จะจดจํา ความจําก็จะเปลี่ยนเปนไปเปนความจําระยะสั้น 

3. ความจําระยะยาว หลังจากการนําความจําระยะสั้นมาประมวลและแปลความ
หมาย ความจําจะถูกเก็บไวในสวนของความจําระยะยาวตอไป 

การจะนําไปสูความจําระยะยาวนั้น การประมวลผลในกระบวนการทางสมอง
ของคนนั้นมีความสําคัญมาก แมวากลไกในการประมวลผลในสมอง ยังไมมีผูใดอธิบายขั้นตอน
หรือตําแหนงอยางชัดเจน 

Rusbult (2002) ไดอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับการใช การสื่อสารแบบภาพและ
ภาษา (Visual and Verbal Communication) ตามทฤษฎี Dual coding Theory ของ Mayer, 
1993 cited in Rusbult, 2002 การใชสิ่งเราที่เปนภาพหรือภาษา ผูรับสารสามารถรับรูและเชื่อม
โยงเขาสูระบบความจําภายในผูรบัสารนั้นไดตามลักษณะของสารที่รับเขาไป และเก็บไวในระบบ
ความจํา ทั้งภาพ และภาษาสามารถเชื่อมโยงกันไดในระบบความจํา (ภาพที่ 6) 
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   ระบบความจํา  

 การเชื่อมโยงระหวาง 

การแสดงใหเห็นเปนภาพ 

   

วัตถุที่เปนภาพ      การแสดงใหเห็นเปนภาพ  

    
การเชื่อมโยงแบบอางอิง 

 

 

วัตถุที่เปนภาษา      การแสดงใหเห็นเปน
ภาษา 

 

 การเชื่อมโยงระหวาง 

การแสดงใหเห็นเปนภาษา 

   

ภาพที่ 6 แสดงทฤษฎีการเรียนรู Dual Coding 

มีการศึกษา ที่เกี่ยวของกับสิ่งเราที่เปนภาพและภาษา พบวาสิ่งเราที่เปนภาพ
สามารถกระตุนความจําไดดีกวา (Schnotz, 1993 cited in Rusbult, 2002) หรือการศึกษาที่พบ
วา รูปภาพเปนสิ่งเราที่มีอิทธิพลตอการจํามากวาสิ่งเราอ่ืนๆ (Cohen, 1973) 

2.4 การสนับสนุนการเรียน  

2.4.1 ความหมายและรูปแบบของการสนับสนุนการเรียน 

เน่ืองจากในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก เปนการเรียนโดยวิธีผู
เรียนเปนศูนยกลาง ผูที่เคยทําหนาที่สอนจะเปลี่ยนไปทําหนาที่คอยชวยเหลือ อํานวยความ
สะดวกใหกับผูเรียน ที่เรียกวาติวเตอร  

การสนับสนุนการเรียน หมายถึงบทบาทหนาที่ ที่แตกตางกันของติวเตอร ใน
การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก  

Instructional Development Experiences, Application & Solutions for 
Problem Based Learning (IDEAS: 2001) ไดจําแนกรูปแบบของการสนับสนุนการเรียน ใน
การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก (Models of Student Support) ออกเปน 4 รูปแบบ ดัง
นี้คือ 
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ตารางที่ 8 รูปแบบการสนับสนุนการเรียน 

รูปแบบ วิธีการ ตัวอยางที่ใช 
การสนับสนุนผูเรียนคือ
อาจารย 

เปนรูปแบบที่ใชทั่วไปในการเรียนการ
สอนโดยใชปญหาเปนหลัก โดยเฉพาะ
สถานศึกษาที่เปล่ียนรูปแบบจากการ
สอนแบบปกติที่มีอยูเดิม จะใหอาจารยใน
ระบบเดิม เปนบทบาทเปนติวเตอร เพ่ือ
ทําหนาที่อํานวยความสะดวก และดูแล
ในการประชุมกลุมของผูเรียน 

ตัวอยางการใช การเรียนในกลุม
ขนาดเล็ก 8-10 คน ผูเรียนเปน
ศูนยกลาง สถานการณปญหามี
ความจูงใจผูเรียน ผูเรียนมักมี
ประสบการณเดิมที่สอดคลองกับ
สถานการณปญหา 
 

การสนับสนุนผูเรียนคือรุนพ่ี
ที่มีประสบการณ 

เปนการสนับสนุนผูเรียนคือผูเรียนที่มี
ประสบการณ เชนรุนพ่ี เพ่ือทําหนาที่
เปนติวเตอร คือเขาไปในการดูแลการ
ประชุมกลุมของผูเรียน บางครั้งอาจทํา
หนาที่เปนตัวอยางใหกับผูเรียนคนอื่นๆ 

ตัวอยางการใช การเรียนในกลุม
เล็กๆ ผูเรียนยังไมมีประสบ
การณมากนัก 
 

การสนับสนุนผูเรียนคือ
อาจารยแบบไมประจํากลุม 

เปนรูปแบบที่ติวเตอรที่ดูแลการประชุม
กลุมของผูเรียนไมอยูประจํากลุมตลอด
เวลา การใชงานรูปแบบนี้คือการเรียนใน
กลุมที่ผูสอนจะถามคําถามและมีการ
อภิปรายเพื่อตรวจสอบผูเรียนใหครบ
ตามที่ตองการ 

ตัวอยางการใช การเรียนในกลุม
ใหญที่แบงเปนกลุมเล็กๆ ติว
เตอรมีไมเพียงพอ จึงตองใช
เวลาตอกลุมนอยลง หรือในกลุม
ผูเรียนยังไมมีประสบการณมาก
นักยังนิยมการเรียนการสอน
แบบเดิม 

ไมมีการสนับสนุนผูเรียน เปนรูปแบบที่ไมมีติวเตอรในการ
ประชุมกลุมเลย ผูเรียนสามารถดําเนิน
การเรียนไดเอง ผูเรียนควรจะมีประสบ
การณในการเรียนและมีความสามารถ
เปนอยางดี 

ตัวอยางการใช ผูเรียนที่มีความ
สามารถเรียนดวยตนเอง มี
ประสบการณการเรียนรู 
ประยุกตใชในที่ที่ขาดแคลน
บุคลากรได 

 
การจําแนกการสนับสนุนการเรียนออกเปน 4 รูปแบบดังกลาวจะคลายกับ การ

จําแนกประเภทของ รูปแบบการสอน (Instructional Model) ของการเรียนการสอนโดยใชปญหา
เปนหลัก ของ Duch (2001) ซึ่งแบงรูปแบบการสอนออกเปน 

1. รูปแบบของโรงเรียนแพทย (Medical School Model) เปนรูปแบบเริ่มตน ที่
แบงการเรียนเปนกลุมยอย มีอาจารยที่เปลี่ยนบทบาทเปนติวเตอร คอยดูแลกระบวนการเรียน
การสอนทั้งหมด 
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2. รูปแบบของอาจารยไมประจํากลุม (Floating Facilitator Model) เปนรูป

แบบที่มีการประยุกตจากรูปแบบที่ 1 เน่ืองจากกลุมผูเรียนมีมากกวาติวเตอร กระบวนการเรียน
การสอนจะเปลี่ยนรูปแบบไป ผูสอนจะคอยดูแลแตละกลุมตามความจําเปนของกลุม 

3. รูปแบบของรุนพ่ี (Peer Tutor Model) เปนรูปแบบที่ปรับมาจากรูปแบบที่ 1 
เน่ืองจากติวเตอรมีไมเพียงพอ การนํารุนพ่ี ที่มีประสบการณมากกวาผูเรียน แตมีความสามารถ
นอยกวาอาจารยที่เปนติวเตอร มาดูแลกระบวนการเรียนการสอนแทนติวเตอรที่เปนอาจารย 

4. รูปแบบหองเรียนขนาดใหญ (Large Class Model) เปนรูปแบบการสอนที่ใช
ในหองเรียนขนาดใหญ โครงสรางยังเนนผูสอนเปนศูนยกลางมาก มีการบรรยายยอยๆ 
(minilectures) เขามาชวยในกระบวนการเรียนการสอน 

2.4.2 บทบาทและความสําคัญของติวเตอร 

ในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ผูสอนเปลี่ยนบทบาทจากการสอน
บรรยาย เปนติวเตอร ซึ่งมีบทบาทหลักคือ เปนผูสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูในตัวผูเรียน 
(Facilitator) (ทองจันทร หงศลดารมย, 2535) 

สารภี ลีประเสริฐ, ฉลอง โรจนเบญจวงศ และ ธราดล เกงการพานิช (2534) ได
สรุปประเด็นของบทบาทที่สําคญัของติวเตอร มี 3 ประการ คือ 

1. ทําหนาที่ในการกระตุนให นักศึกษาคิด  
2. ชวยทําใหการประชุมกลุมของนักศึกษา มีบรรยากาศของการอภิปราย และ

ไมออกนอกประเด็น 
3. ใหขอมูลขาวสารหรือความรูที่เปนประโยชนแกกลุม ขอมูลหรือขาวสารดัง

กลาวจะใหเฉพาะในกรณีที่จําเปนเทานั้น และตองไมบอกทั้งหมด เปนการบอกเพื่อใหนักศึกษา
ไดคิดตอ หรือมีความคิดที่กวางขึ้น 

แมวาการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก จะเนนที่การศึกษาดวยตนเอง
ของผูเรียนเปนหลัก แตติวเตอร ยังมีความสําคัญที่จะทําใหการเรียนรู ของนักศึกษาเปนไปตาม
วัตถุประสงคการเรียนรู ทั้งในแงของการนําเสนอ สถานการณปญหา ที่ดึงดูดความสนใจตอการ
ติดตามและการเขาเปนสวนรวมในกลุมของนักศึกษา กระตุนใหนักศึกษา ไดเกิดการเรียนรูจาก
กระบวนการกลุม ความรูและทักษะของที่มีความจําเปนของติวเตอรคือ (ทองจันทร หงศลดา
รมย, 2535 และ สารภี ลปีระเสริฐ, ฉลอง โรจนเบญจวงศ และ ธราดล เกงการพานิช, 2534) 

1. มีความรู และ ประสบการณของวิชาชีพ โดยทั่วไปที่นอกเหนือไปจากวิชาที่
ตนเองมีความรูความชํานาญเปนพิเศษ  

2. ความเขาใจถึงวัตถุประสงคการศึกษาของวิชาหรือหนวยสอน รวมถึงวัตถุ
ประสงคของหลักสูตรในการผลิตนักศึกษาดวย เพ่ือที่จะแนะนําผูเรียนไดอยางถูกตอง 
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3. ความคิดริเริ่มและสรางสรรค พรอมกับทักษะในการเขาใจตัวปญหา และ

การจัดการแกปญหา 
4. ความเขาใจตอกระบวนการกลุมและพฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษา 
5. ความเปนกันเองกับนักศึกษา ซึ่งจะทําใหนักศึกษากลาแสดงความคิดเห็น

และซักถามขอสงสัยตางๆ 

ในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก เน่ืองจากบทบาทผูสอนเปลี่ยน
แปลงไปเปนติวเตอรแลว ยังคงมีบทบาทของผูสอนที่ทําหนาที่เปน ผูจัดการเรียนการสอน ตั้งแต
ขั้นเตรียมการจนกระทั่งถึงขั้นตอนของการประเมินผล บทบาทของผูสอนมีดงันี้ (ตารางที่ 9) 

ตารางที่ 9 บทบาทหนาที่ของผูสอน ในขั้นตอนตางๆของการเรียนการสอน 

ขั้นตอนของ 
การเรียนการสอน 

บทบาทหนาที่ของผูสอน 

1. การวางแผนงาน  
 

การวางแผนงาน รายละเอียดตางๆ ของการเรียนการสอน จะชวยทําให
กระบวนการเรียนรูของนักศึกษาสมบูรณยิ่งขึ้น แนวทางการเตรียมการเรียน
การสอนประกอบดวย  
1.1 การเตรียมบทเรียนใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาที่สรางขึ้น  
1.2 จัดเตรียมแนวคิดตางๆ ที่เปนไปไดทั้งหมดของบทเรียนและเนื้อหา 
1.3 รวบรวมและจัดเตรียมอุปกรณการเรียน และสําหรับการสรางประสบ
การณการเรียนเพ่ือสงเสริมใหนักศึกษาไดเกิดการเรียนรูดวยตนเอง เชน 
เอกสารคําสอน ตําราวารสาร โสตทัศนูปกรณ ฯลฯ  
1.4 การดําเนินการจัดการใหอุปกรณการเรียนสะดวกแกนักศึกษาในการนําไป
ใชศึกษาคนควาดวยตนเอง รวมถึงการติดตอกับผูเชี่ยวชาญตางๆ ที่จะชวย
ใหความรูแกนักศึกษา หากจําเปนอาจตองดําเนินการในการนัดหมายใหแก
นักศึกษาดวย  
1.5 จัดสรรเวลาใหเหมาะสมและเพียงพอกับกิจกรรมตางๆ ของนักศึกษา  
1.6 จัดเตรียมแบบฝกหัดสําหรับสรางทักษะในการเรียนรู ที่สอดคลองกับ
กระบวนการเรียนรูของกลุม 

2. การนํานักศึกษา
เขาสูบทเรียน  
 

หลังจากที่ไดจัดเตรียมแผนการเกี่ยวกับการเรียนการสอน และจัดเตรียม 
ปญหาเรียบรอยแลว ผูสอนจะตองนํานักศึกษาเขาสูบทเรียน โดยใช ปญหา ที่
สรางขึ้น อาจจะในรูปของการเลาเรื่อง การสรางสถานการณดวยรูปภาพ 
กราฟ หรือใชโสตทัศนูปกรณตางๆ 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 

ขั้นตอนของ 
การเรียนการสอน 

บทบาทหนาที่ของผูสอน 

3. การตั้งคําถาม  
 

ผูสอนจะตองชักนํา และกระตุนใหนักศึกษาไดมีการแสดงความคิดเห็นออกมา
อยางเปนอิสระ และมีการอภิปรายถึงความคิดเห็นตางๆ ที่สมาชิกในกลุมแสดง
ออก ผูสอนอาจชวยสรางบรรยากาศดวยการตั้งคําถามใหนักศึกษาไดคิดเพ่ิมเติม 
หรือตั้งคําถามเปนการเปดประเด็นในแนวคิดใหมที่นักศึกษาไมไดคํานึงถึง รวม
ถึงการนําคําถามของนักศึกษามาตั้งเปนคําถามกลับไปยังนักศึกษาเพื่อกระตุน
ความคิดเห็น 

4. การบริหารจัด
การ  
 

ผูสอนยังคงมีหนาที่ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการในเรื่องของการเรียนการสอนเชน
เดียวกับระบบการสอนแบบปกติ จะตองมีการประกาศเกี่ยวกับกําหนดการและกิจ
กรรมตางๆ ของกลุมนักศึกษาในอันที่จะสงเสริมใหกระบวนการกลุมดําเนินการ
ตอไปไดอยางเหมาะสม รวมถึงการใหกําลังใจแกนักศึกษาที่ไมกลาแสดงความคิด
เห็น ใหไดมีสวนรวมในการอภิปรายภายในกลุมใหมากยิ่งขึ้น ตลอดจนชวยใหนัก
ศึกษาสามารถวางแผนงาน และดําเนินการตกลงภายในกลุมในการแบงภาระรับ
ผิดชอบเพ่ือคนหาความรูเพ่ิมเติม ตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู 

5. การใหรางวัล  
 

ผูสอนอาจจะตองใหกําลังใจและใหรางวัลแกกลุม เพ่ือเปนการเสริมกําลังใจใหกลุม
ไดมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางเปนอิสระ แตการใหกําลังใจและการให
รางวัลนั้นตองไมอยูในรูปแบบที่ปดกั้นและเปนอุปสรรคตอกระบวนการกลุม 
เฉพาะอยางยิ่งบรรยากาศของการอภิปรายในรูปแบบที่ปดกั้นและเปนอุปสรรคตอ
กระบวนการกลุม เฉพาะอยางยิ่งบรรยากาศของการอภิปรายของกลุมในบางครั้ง
อาจจะตองใหคําติชมอยางตรงไปตรงมากับนักศึกษา และตองสามารถดําเนิน
มาตรการกับนักศึกษาที่เอาเปรียบเพ่ือน ไมทาํงาน ปลอยใหเพ่ือทํางานตามลําพัง 
หรือผูที่หันหนาหนีปญหาของกลุม 

6. การสังเกต
การณ  
 

ผูสอนจะตองทําการสังเกตการณ เหตุการณและบรรยากาศของการประชุมกลุม
ของนักศึกษาอยางใกลชิด เพ่ือที่จะสามารถประเมินสถานการณการเรียนรูของ
นักศึกษา และทําการแกไขใหการเรียนรูเปนไปตามที่ไดวางแผนการไว เฉพาะ
อยางยิ่งการเพิ่มเติมแนวคิดใหมที่นักศึกษายังไมไดนึกถึง นอกจากนี้ตองสังเกต
พฤติกรรมนักศึกษาแตละคน เพ่ือที่จะทําใหสามารถคนหา ความสนใจ ความ
สามารถ จุดมุงหมายและปญหาตางๆ ของนักศึกษาแตละคนได 

7. การประเมิน
ผล  
 

ผูสอนจะตองทําการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการเรียนรู ซึ่งอาจไดจากการสังเกตสถานการณและบรรยากาศ ตลอด
จนทิศทางในการศึกษาคนควาวานักศึกษาไดเกิดการเรียนรูไปมากนอยเพียงใด 
โดยอาจดูจากความสอดคลองของขอมูลที่นักศึกษาหามาไดวาสอดคลองกับ
ปญหาหรือไม และดูจากการประยุกตความรูที่หามาไดในการแกปญหาที่เกี่ยว
ของ พรอมทั้งหามาตรการแกไขขอบกพรองเหลานั้นใหเหมาะสม 
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การจัดการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก เปนการรูปแบบการเรียนที่

ใหผูเรียนเปนศูนยกลาง ติวเตอร หรือ ผูสอน ยังคงมีความสําคัญตอกระบวนการเรียนการสอน 
และยังเปนปจจัยที่สําคัญที่สงผลตอการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก การทําการวิจัย
ศึกษาใดๆ ยังคงตองเขาใจ บทบาทและความสําคัญของติวเตอร 

2.4.3 การศึกษาเกี่ยวกับติวเตอร 

มีการศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวกับติวเตอร เชน 

Schmidt, Van Der Arend, Moust และ Boon (1993) ไดทําการศึกษาผลของ
การใชติวเตอร ที่มีความชํานาญ ตอผลการเรียนของผูเรียน พบวาผลการเรียนของผูเรียน ไมมี
ความแตกตางกันระหวางติวเตอรที่มีความชํานาญ กับติวเตอรที่ไมมีความชํานาญ แตผลการ
วิเคราะหที่นาสนใจคือ ผูเรียนที่เขาเรียนใหม ตองอาศัยความสามารถของติวเตอรมากกวาผู
เรียนที่มีประสบการณมามากกวา 

Eagle, Harasyn และ Mandin (1992) ไดแสดงใหเห็นวาผูเรียนที่ไดรับการแนะ
นําจากติวเตอรที่เชี่ยวชาญสามารถสรางเนื้อหาการเรียนรูไดมากกวาการเรียนดวยตนเอง 

Davis, Narin และ Paine (1992) ไดแสดงใหเห็นวา เม่ือผูเรียนไดรับคําแนะนํา
จากผูที่เชี่ยวชาญ ทําใหมีสมรรถนะและผลการเรียนจากการทําแบบทดสอบดีขึ้น 

Williams, 1992 cited in Gijselaers, 1996 ไดทําการศึกษาพบวาติวเตอรที่ไม
ใชผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานสามารถแนะนําผูเรียนไดดีกวา 

Gijselaers (1996) ไดแสดงแนวคิดเห็นวา ในการศึกษาปจจัยที่เกิดจากติวเตอร 
ยังมีผลการศึกษาที่มีความแตกตางกันมาก ควรทําการศึกษาเพิ่ม และตองศึกษาปจจัยอ่ืนๆที่
เปนองคประกอบของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักอีกดวยอีกดวย 

Schmidt และ Moust, 2000 ทําการศึกษาเกี่ยวกับการสนับสนุนการเรียนในรูป
แบบที่ตางกันน้ัน พบวา ผลการศึกษายังม่ีความแตกตางกัน และทีสวนใหญในการนําเสนอเปน
ตัวอยางของการใชงานเทานั้น 

จากผลการศึกษายังมีประเด็นนาศึกษาคือ การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปน
หลัก ที่มีติวเตอรหรือไมมีติวเตอร สําหรับนักศึกษาทันตแพทย 



 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ปฏิสัมพันธของสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บ และการ

สนับสนุนการเรียน ในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ที่มีตอการคิดอยางมีวิจารณ
ญาณของนักศึกษาทันตแพทย เปนการวิจัยเชิงทดลอง มีรายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1. แบบการวิจัย 
3.2. กลุมตัวอยาง 
3.3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.4. วิธีดําเนินการทดลอง 
3.5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.6. การวิเคราะหขอมูล 

3.1. แบบการวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงทดลอง แบบสองตัวประกอบ (2X2) Factorial 

Design 

3.2. กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักศึกษาคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 

ขอนแกน ชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2 ในปการศึกษา 2546 ชั้นปละ 40 คน รวมทั้งสิ้น 80 คน วิธีการ
แบงกลุมในการทดลองออกเปน 4 กลุมๆ ละ 20 คน โดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified 
Random Sampling) มีรายละเอียดดังนี้คือ  

1. นํารายชื่อของกลุมตัวอยางคือนักศึกษาทันตแพทยทั้งหมดที่ทําแบบวัดการ
คิดอยางมีวิจารณญาณ มาเรียงตามลําดับชั้นป และ คะแนนของแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณ
ญาณกอนทดลอง โดยเรียงจากคะแนนที่นอยที่สุดไปหามากที่สุด 

2. ทําการกําหนดกลุมใหผูทดลอง ใชเปนตัวอักษร โดยเริ่มจาก A, B, C, D, D, 
C, B, A แลวเริ่ม A, B, C, D, D, C, B, A แบบนี้ไปจนครบทุกคน เน่ืองจาก ในการวิจัยครั้งนี้ 
กลุมตัวอยางที่ใชเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 และ 2 โดยมีจํานวนชั้นปละ 40 คน ทําใหการแบงกลุม 
สามารถแบงใหแตละกลุมมีนักศึกษาทั้ง 2 ชั้นป เทากันทกุกลุมคือ แตละกลุมมีนักศึกษาทันต
แพทยชั้นปที่ 1 10 คน และชั้นปที่ 2 10 คน รวม 20 คน ตัวอยางการเรียงชื่อจัดลําดับกลุม 
ศึกษาไดจากตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10 ตัวอยางการกําหนดกลุมการทดลอง 

 
ชื่อ 

 
ชั้นป 

คะแนนของแบบวัด 
การคิดอยางมีวิจารณญาณ 

กําหนด 
กลุมทดลอง 

นาย ก 1 18 A 
นางสาว ข 1 20 B 
นางสาว ค 1 21 C 
นางสาว ง 1 22 D 
นาย จ 1 23 D 
นาย ฉ 1 25 C 
นาย ช 1 26 B 
นางสาว ซ 1 28 A 
นางสาว ฌ 2 19 A 
นางสาว ญ 2 21 B 
นางสาว ฎ 2 22 C 

 

การแบงกลุมดังกลาวเพื่อควบคุมตัวแปรแทรกซอน คือเรื่องชั้นป เน่ืองจาก
ประสบการณของวิชาชีพในนักศึกษาชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2 มีความแตกตางกัน นักศึกษาทันต
แพทย ชั้นปที่ 2 มีการเรียนเร่ืองวิชาชีพมากกวาชั้นปที่ 1 นอกจากเรื่องของชั้นปของนักศึกษา
แลว การเรียงลําดับของผลจากการใชแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ กอนการทดลอง ทําให
คาเฉลี่ยของแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณมีคาเฉลี่ยของทั้งกลุม ใกลเคียงกันทั้ง 4 กลุม 

3. หลังจากนั้นก็นําหมายเลขตัวอักษรที่ไดกําหนดในการแบงกลุมไว คือ A B C 
D ไปจับสลากเพื่อกําหนดวา กลุมทดลองแตละกลุม จะไดรับการทดลองแบบใด การแบงกลุม
การทดลองแบงออกเปน 2 กลุมหลักกอน คือกลุมที่ไดรับสถานการณปญหาเปนขอความ และ
กลุมที่ไดรับสถานการณปญหาเปนภาพประกอบคําบรรยาย ในแตละกลุมหลักจะแบงออกเปน 2 
กลุมทดลอง คือกลุมที่มีการสนับสนุนการเรียนคือมีติวเตอร และอีกกลุมคือกลุมที่ไมมีติวเตอร 
การทดลองในครั้งนี้ สามารถแบงออกเปนกลุมทดลองไดดังนี้ 

กลุมที่ 1. ไดรับสถานการณปญหาขอความ และมีติวเตอร  
กลุมที่ 2. ไดรับสถานการณปญหาขอความ และไมมีติวเตอร  
กลุมที่ 3. ไดรับสถานการณปญหาภาพประกอบคําบรรยาย และมีติวเตอร 
กลุมที่ 4. ไดรับสถานการณปญหาภาพประกอบคําบรรยาย และไมมีติวเตอร 

จํานวนตัวอยางแตละกลุม จํานวนรวมทั้งหมด และลักษณะของกลุมทดลองทั้ง 
4 กลุม สามารถนํามาสรุปเปนตารางที่ 11 ไดดังนี้ 
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ตารางที่ 11 จํานวนและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

การสนับสนุน สถานการณปญหา  
การเรียน ขอความ ภาพประกอบคําบรรยาย รวม 
มีติวเตอร 20 คน 20 คน 40คน 
ไมมีติวเตอร 20 คน 20 คน 40 คน 

รวม 40 คน 40 คน 80 คน 
 

กลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุมในการทดลองมีการทดสอบคาเฉลี่ยของแบบวัดการคิด
อยางมีวิจารณญาณ เพ่ือทดสอบความคลายคลึงกัน (Homogeneity) โดยการนําคาเฉลี่ยของ
แบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณของทั้ง 4 กลุมมาทดสอบทางสถิติคือการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (ตารางที่ 16) 

3.3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ สถาน

การณปญหาที่นําเสนอบนเว็บ และ การสนับสนุนการเรียน มีรายละเอียดของเครื่องมือแตละ
ชนิดดังตอไปน้ี 

3.3.1 แบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
ในการวิจัยครั้งนี้ เลือกใชแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณมาตรฐาน คือแบบ

วัดของ Cornell Critical Thinking Level Z ไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธิ์ในการนํามาใชใน
การวิจัยครั้งนี้ ดูรายละเอียดไดในภาคผนวก ข 

จากคูมือการใชแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณฉบับนี้ (Ennis, Millman และ 
Tomko, 1985) มีสรุปไดวา 

1. แบบวัดฉบับนี้สรางมาจากแนวคิดอยางมีวิจารณญาณของ Ennis และ 
Millman (1985) 

2. แบบวัดฉบับนี้ สรางขึ้นมาสําหรับใชวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ ระดับนัก
เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา รวมทั้งผูใหญ 

3. มีการนําแบบวัดฉบับนี้ไปใชหลากหลายทั่วไป พบวามีคาความเชื่อม่ันอยู
ระหวาง 0.50 ถึง 0.77 

4. แบบวัดฉบับนี้ประกอบไปดวย คําถามแบบปรนัย เลือกคําตอบจากตัวเลือก 
3 ตัวเลือก มีจํานวนรวม 52 ขอ ใชเวลาในการทํา 50 นาที  
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5. ในการวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณจะแบงยอยเปนองคประกอบของการ

คิดอยางมีวิจารณญาณ 7 ขอองคประกอบคือ  
5.1 การสรุปแบบนิรนัย (Deduction) 
5.2 การใหความหมาย (Semantics) 
5.3 การพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล (Credibility) 
5.4 การสรุปโดยอางเหตุผลที่สนับสนุนดวยขอมูล [Induction (Judging 

Conclusion)] 
5.5 การสรุปโดยการทดสอบสมมติฐาน และการทํานาย [Induction 

(Planning Experiments)] 
5.6 การใหนิยามและการใชเหตุผลที่ไมปรากฏ (Definition and 

Assumption Identification) 
5.7 การระบุขอตกลงเบื้องตน (Assumption Identification) 

รายละเอียดของ องคประกอบตางๆ ทั้งหมด หมายเลขขอคําถาม และจํานวน
ขอคําถาม (ตารางที่ 12) 

6. แบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณฉบับนี้ เปนภาษาอังกฤษ จํานวน 14 
หนา และปกพรอมคําแนะนําในการทําแบบวัดฉบับนี้อีก 2 หนา (ภาคผนวก ข) 

ตารางที่ 12 องคประกอบของการคิด หมายเลขขอของคําถาม และจํานวนขอของคําถาม 
ของแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

 
องคประกอบของการคิด 

หมายเลข 
ขอคําถาม 

จํานวน 
ขอคําถาม 

1. การสรุปแบบนิรนัย 1-10 10 
2. การใหความหมาย 11-21 11 
3. การพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล 22-25 4 
4. การสรุปโดยอางเหตุผลที่สนับสนุนดวยขอมูล 26-38 13 
5. การสรุปโดยการทดสอบสมมติฐาน และการทํานาย 39-42 4 
6. การใหนิยามและการใชเหตุผลที่ไมปรากฏ 43-46 4 
7. การระบุขอตกลงเบื้องตน 47-52 6 

 
ขั้นตอนและวิธีการนํามาใชแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณมาใช เริ่มจาก นํา

แบบวัดทั้งหมดและคูมือแบบวัดมาแปลเปนภาษาไทย จากนั้นนําแบบวัดฉบับที่แปลแลวไป
ตรวจสอบกับผูเชี่ยวชาญดานภาษา ทําการแกไขภาษาและสํานวน ตามคําแนะนํา แลวนําไป
ตรวจสอบกับผูทรงคุณวุฒิ และทําการแกไขปรับปรุง หลังจากนั้นนําแบบวัดฉบับที่แกไขปรับ
ปรุงแลว ไปทดสอบแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณในกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายกับ



 

 

65
กลุมที่จะทําการทดลองมากที่สุด จากนั้นนําคาที่ทดสอบไดมาคํานวณหาคาความเชื่อม่ัน และ
ตรวจสอบคาความเชื่อม่ัน กับคูมือของแบบวัด กอนที่จะนําแบบวัดฉบับนี้ ไปใชในกลุมทดลอง 
ขั้นตอนและวิธีการนําแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณมาใช แสดงในภาพที่ 7 

 
แปลแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณและคูมือ 

 
ตรวจสอบกับผูเชี่ยวชาญดานภาษา 

 
แกไขปรับปรุงภาษาและสํานวน 

 
ตรวจสอบกับผูทรงคุณวุฒิ 

 
แกไขปรับปรุง 

 
ทดสอบแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

 
คํานวณคาสถิติคาความเชื่อม่ัน 

 
นําไปใชจริง 

ภาพที่ 7 ขั้นตอนและวิธีการนําแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณมาใช 

จากการทดลองใชแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณฉบับภาษาไทย ในกลุมตัว
อยางที่มีความใกลเคียงกับกลุมทดลองมากที่สุดคือ นักศึกษาทันตแพทยชั้นปที่1 และ ชั้นปที่2 
คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมและมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เน่ืองจากมีอายุ 
และมีประสบการณเรียนในวิชาชีพใกลเคียงกัน จํานวน 78 คน หลังการทดลองใชแบบวัดแลว 
นําผลมาคํานวณคาความเชื่อม่ัน มีคาเทากับ 0.6 

3.3.2 สถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บ 
สถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บ ที่ใชในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปน

หลักในการวิจัย ใชเน้ือหาจากเรื่องทักษะที่สําคัญของวิชาชีพทันตแพทย ซึ่งประกอบไปดวยหัว
เรื่องที่สําคัญ 4 เรื่องคือ ความสามารถในวิชาชีพ, ความสามารถในการสื่อสาร, ความสามารถ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร และจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยกําหนดเนื้อหาจากอาจารย
ประจําภาควิชาทันตกรรมชุมชน คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จากนั้นนําเนื้อ
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หาดังกลาวมาวิเคราะหวัตถุประสงคของเนื้อหา และจัดทําเปนสถานการณปญหาจํานวน 4 
สถานการณปญหา รายละเอียดของหัวขอเรื่องและวัตถุประสงคไดแสดงไวในตารางที่ 13 

ตารางที่ 13 รายละเอียดของหัวขอเรื่อง วัตถุประสงค ของสถานการณปญหาทั้ง 4 สถาน
การณปญหา 

หัวขอเรื่อง วัตถุประสงค 
ความสามารถในวิชาชีพ 1. สามารถอธิบายความสําคัญของทักษะวิชาชีพได 

2. ยกตัวอยางทักษะวิชาชีพในสถานการณตางๆ ได 
ความสามารถในการสื่อสาร 1. บอกความหมายของการสื่อสารได 

2. บอกประเภทของการสื่อสารได 
3. อธิบายความสําคัญของการสื่อสารกับวิชาชีพทันตแพทย
ได 
4. บอกวิธีการสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพได 

ความสามารถทางดานเทคโนโลยีขอ
มูลขาวสาร 

1. อธิบายความสําคัญของเทคโนโลยีขอมูลขาวสารที่สําคัญ
กับทันตแพทยได 
2. บอกวิธีคนหาขอมูลขาวสารตางๆ ได 
3. สามารถคนหาขอมูลขาวสารที่กําหนดได 

จรรยาบรรณวิชาชีพ 1. บอกความหมายของจรรยาบรรณวิชาชีพได 
2. อธิบายความสําคัญของจรรยาบรรณตอวิชาชีพได 
3. ยกตัวอยางจรรยาบรรณวิชาชีพได 

 

เม่ือไดหัวขอเรื่องและวัตถุประสงคการเรียนแลว นํามาสราง สถานการณปญหา
เปนขอความ4 สถานการณ จากนั้นนําไปปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ ทําการแกไขปรับปรุงภาษา นําไป
ทดสอบกับนักศึกษาทันตแพทยที่ไมใชกลุมตัวอยาง 5 คน ปรับแกไขสํานวนภาษาอีกครั้งตาม
คําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิและนักศึกษาทันตแพทยที่ทําการทดสอบ  

จากนั้นนําสถานการณปญหาขอความที่ไดทั้ง 4 สถานการณ นํามาออกแบบ
เปนสถานการณปญหาภาพประกอบคําบรรยาย ตรวจสอบแกไขตามคําแนะนาํของผูเชี่ยวชาญ 
นําไปผลิต และนําไปทดสอบกับนักศึกษาทันตแพทยที่ไมใชกลุมตัวอยาง 5 คน ปรับแกไขใน
การผลิตอีกครั้งตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและนักศึกษาทันตแพทยที่ทําการทดสอบ 

หลังจากไดสถานการณปญหาภาพประกอบคําบรรยาย และขอความครบทั้ง 4 
สถานการณแลว (ภาคผนวก ค) เตรียมการนําเสนอบนเว็บ โดยกําหนดระยะเวลานําเสนอวันวัน
อาทิตยของแตละสัปดาหที่มีการทดลอง สวนขั้นตอนการสรางสถานการณปญหาไดขอความ
และภาพประกอบคําบรรยาย (ภาพที่ 8) 
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กําหนดเนื้อหาหลัก 

 
กําหนดหัวขอเรื่อง และวัตถุประสงค 

 
นํามาสรางเปนสถานการณปญหาขอความ 

 
ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิแกไขปรับปรุง 

 
สถานการณขอความ 

 
ทดสอบกับนักศึกษา 

 
นํามาปรับปรุงแกไข 

 
สถานการณปญหาขอความที่นําไปทดลองจริง 

 
ออกแบบเปนสถานการณปญหาภาพประกอบคําบรรยาย 

 
ปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ 

 
ผลิตเปนสถานการณภาพประกอบคําบรรยาย 

 
ทดสอบกับนักศึกษา 

 
นํามาปรับปรุงแกไข 

 
สถานการณปญหาภาพประกอบคําบรรยายที่นําไปทดลองจริง 

ภาพที่ 8  ขั้นตอนการสรางสถานการณปญหาขอความและภาพประกอบคําบรรยาย 

ในการทดลองครั้งนี้ กําหนดใหวิธีในการเรียนคือ การเรียนการสอนโดยใช
ปญหาเปนหลัก ซึ่งจะมีขั้นตอนหลักหลังจากที่ไดรับสถานการณปญหาแลว ที่กําหนดไวมี 9 ขั้น
ตอน ดังนี้ ทําความเขาใจกับคําศัพท, กําหนดปญหาใหชัดเจน, วิเคราะหปญหา, สรางสมมติ
ฐานที่เกี่ยวของกับปญหานั้น, จัดลําดับความสําคัญของสมมติฐาน, สรางวัตถุประสงคการเรียนรู, 
หาขอมูลขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงอ่ืน, รวบรวมสังเคราะหขอมูลที่ไดรับทั้งหมดพรอมทั้งตรวจ
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สอบสมมติฐาน และสุดทาย สรุปขอสรุปและหลักการที่ไดเรียนรูจากปญหา แสดงเปนภาพได
ดังนี้ 
 

สถานการณปญหา 
 

ขั้นตอน 1. ทําความเขาใจกับคําศัพทและความหมายตางๆ ของคําศัพท 
 

ขั้นตอน 2. กําหนดปญหาใหชัดเจน 
 

ขั้นตอน 3. วิเคราะหปญหา 
 

ขั้นตอน 4. สรางสมมติฐานที่เกี่ยวของกับปญหานั้น 
 

ขั้นตอน 5. จัดลําดับความสําคัญของสมมติฐาน 
 

ขั้นตอน 6. สรางวัตถุประสงคการเรียนรู 
 

ขั้นตอน 7. หาขอมูลขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงอ่ืน 
 

ขั้นตอน 8. รวบรวมสังเคราะหขอมูลที่ไดรับทั้งหมดพรอมทั้งตรวจสอบสมมติฐาน 
 

ขั้นตอน 9. สรุปขอสรุปและหลักการที่ไดเรียนรูจากปญหา 

ภาพที่ 9 ขั้นตอนการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก หลังจากไดรับสถานการณปญหา 

โดยกําหนดใหทุกคนในกลุมตัวอยางทุกกลุม ในทุกสถานการณปญหา เม่ือได
รับสถานการณปญหาแลว จะตองศึกษาตามขั้นตอนหลัก ทั้ง 9 ขั้นตอนนี้ สวนในกลุมทดลองที่มี
การสนับสนุนการเรียนคือมีติวเตอร จะตองไปปรึกษาติวเตอร คือ ผูเรียนตองนําผลที่ได หลัง
จากการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่-6 ไปปรึกษากับติวเตอร เพ่ือสรุปเนื้อหาที่จะไปทํา
การศึกษา และ หลังจากสิ้นสุดขั้นตอนที่ 9 ผูเรียนตองปรึกษาติวเตอร เพ่ือสรุปเนื้อหาการเรียน
รู ความแตกตางระหวางกลุมที่มีติวเตอรและกลุมที่ไมมีติวเตอร (ตารางที่ 14) สวนเรื่องการ
กําหนดเวลานั้น ผูวิจัยไดกําหนดใหระยะเวลาทั้ง 9 ขั้นตอน มีเวลา 4 วัน คือวันจันทร ถึงวัน
พฤหัสบดีในแตละสัปดาห กลุมตัวอยางสามารถบริหารจัดการเวลาไดเอง โดยกลุมตัวอยาง
สามารถศึกษาสถานการณไดตั้งแตวนัจันทร  
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ตารางที่ 14 ความแตกตางของขั้นตอนการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ของกลุม

ที่มีการสนับสนุนการเรียนตางกัน 

กลุมที่ไมมีติวเตอร กลุมที่มีติวเตอร 
 

 สถานการณ
ปญหา 

  สถานการณ
ปญหา 

   

        
 ขั้นตอน 1   ขั้นตอน 1    
        
 ขั้นตอน 2   ขั้นตอน 2    
        
 ขั้นตอน 3   ขั้นตอน 3    
        
 ขั้นตอน 4   ขั้นตอน 4    
        
 ขั้นตอน 5   ขั้นตอน 5    
        
 ขั้นตอน 6   ขั้นตอน 6  ปรึกษาติวเตอร  
        
 ขั้นตอน 7   ขั้นตอน 7    
        
 ขั้นตอน 8   ขั้นตอน 8    
        
 ขั้นตอน 9   ขั้นตอน 9  ปรึกษาติวเตอร  
        

3.3.3 การสนับสนุนผูเรียน 
การสนับสนุนผูเรียนในการวิจัยคือการมีติวเตอร หรือไมมีติวเตอร การคัดเลือก

ติวเตอรคือ เลือกจากอาสาสมัครซึ่งเปนนักศึกษาทันตแพทยชั้นปที่ 6 จํานวน 8 คน เน่ืองจาก
เปนผูที่ผานการเรียนการสอนในคณะทันตแพทยศาสตรมา 5 ป และมีความรูความสามารถใน
วิชาชีพ มาทําการอบรมแนะนําบทบาทหนาหนาที่ติวเตอร หนาที่หลักของติวเตอรคือ การตรวจ
สอบที่มาของวัตถุประสงคที่กลุมตัวอยางจะไปศึกษาเนื้อหา และตรวจสอบผลสรุปจากการศึกษา
ของกลุมตัวอยาง จากนั้นใหติวเตอรฝกการทําหนาที่ โดยจับคูกัน ฝกสลับการทําหนาที่ในสถาน
การณปญหา 2 ปญหาสถานการณ และทําการปรับมาตรฐานติวเตอร ตามคําแนะนําของผูเชี่ยว
ชาญ โดยกําหนดใหนักศึกษา 1 คนมาเปนตัวอยาง จากนั้นใหติวเตอรทุกคนทําหนาที่ตามขั้น
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ตอนที่กําหนดให จากนั้นนําขอมูลที่ไดรับจากการสังเกต มาชี้แจงใหกับติวเตอรทุกคนทราบ 
เปนการปรับมาตรฐานเพื่อใหติวเตอรทุกคนมีความสามารถใกลเคียงกันมากที่สุด  

การกําหนดวาติวเตอรคนใดจะตองสนับสนุนนักศึกษาในกลุมตัวอยางคนไหน 
ทําโดยการจับสลากสุมตัวอยาง โดยติวเตอร 1 คน จะใหการสนับสนุนการเรียนนักศึกษาในกลุม
ตัวอยาง 5 คน การทําหนาที่ของติวเตอร จะมีรายการตรวจสอบกลุมตัวอยางมาพบติวเตอรตาม
ที่กําหนดหรือไม ติวเตอรสามารถติดตามกลุมตัวอยาง หากพบวากลุมตัวอยางไมมาทําการ
ปรึกษาตามที่กําหนด (ภาคผนวก ง) 

หลังจากนั้นฝกสถานการณปญหาที่ใชในการทดลองจริง ในวันศุกรสัปดาหกอน
เริ่มสถานการณปญหา และหลังจากทําหนาที่ในสัปดาหกอนเร่ิมฝกสถานการณถัดไป ก็ประชุม
กลุมสรุปปญหาที่ผานมากอน และเม่ือครบทุกสถานการณแลว ก็สรุปปญหารวม จากขั้นตอนทั้ง
หมดในการฝกติวเตอร และการทําหนาที่ของติวเตอร นํามาสรุป ไวในภาพที่ 10 

 
คัดเลือกติวเตอร 

 
อบรมบทบาทหนาที่ 

 
ฝกปฏิบัติแบบจับคู 

 
ปรับมาตรฐานระหวางติวเตอรภายใตคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

 
ฝกสถานการณปญหา และหาขอสรุป 

 
ทําหนาที่ในสถานการณปญหา 

 
หลังจากครบทุกสถานการณ สรุปปญหาภาพรวม 

ภาพที่ 10  ขั้นตอนการฝกและทําหนาที่ของติวเตอร 

3.4. วิธีดําเนินการทดลอง 
ในการวิจัย มีกระบวนการทดลองตามขั้นตอนดังนี้ 
1. ผูวิจัยไดจัดเตรียมเครื่องมือในการวิจัย คือ สถานการณปญหา และแบบวัด

การคิดอยางมีวิจารณญาณ รวมถึงการเตรียมกลุมตัวอยางเรื่องการนัดหมาย และตารางเวลา 
2. ดําเนินการคัดเลือก และอบรมติวเตอร มีการฝกปฏิบัติ และทําการปรับมาตร

ฐานระหวางติวเตอร 
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3. ทดสอบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณในกลุมตัวอยางทุกคน กอนเร่ิมทํา

การทดลอง 
4. แบงกลุมการทดลองออกเปน 4 กลุม ตามชั้นป และคะแนนจากแบบวัดการ

คิดอยางมีวิจารณญาณกอนการทดลอง ทําการชี้แจงขั้นตอนและวิธีการเรียนใหแตละกลุมไดรับ
ทราบและฝกปฏิบัติ ในการชี้แจงดังกลาว แจงใหกลุมตัวอยางทราบถึงความแตกตางของแตละ
กลุมทดลอง วาจะไดรับวิธีการที่แตกตางกัน แตคงไวซึ่งเน้ือหาและกระบวนการคลายกัน นัก
ศึกษาในแตละกลุม ตองไมนําขอมูลที่ไดรับไปปรึกษาเพื่อนในกลุมอ่ืน และใหขอมูลเกี่ยวกับผล
การวิจัยที่ไดรับ คือไมมีผลตอคะแนนวิชาใดวิชาหนึ่งที่กลุมตัวอยางกําลังทําการศึกษาอยู แตจะ
มีประโยชนตอการการฝกพัฒนาทางดานการคิดของกลุมตัวอยางเอง และทําการฝกขั้นตอนการ
เรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ทั้ง 4 กลุม 

5. กําหนดระยะเวลาในการทดลอง จากนั้นใหกลุมตัวอยางทุกคนสามารถเลือก
เรียนตามอิสระ คือขั้นตอนหลักของการเรียนไมกําหนดวันที่แนนอน จะเปนวันใด แตมีการทํา
แบบทดสอบเนื้อหาในวันศุกร กลุมตัวอยางตองศึกษาตามขั้นตอนทั้ง 9 ขั้นตอนใหเรียบรอย
กอนทําการทดสอบทั้ง 4 สถานการณ ใชเวลาทั้งสิ้น 4 สัปดาห 

6. ทําการทดสอบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณหลังการทดลอง  

สามารถสรุปเปนภาพวิธีการทดลองไดดังภาพที่ 11 

3.5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก คะแนนของแบบวัดการคิดอยางมี

วิจารณญาณ ซึ่งมีลักษณะเปนคําถามปรนัย มี 52 ขอ แตละขอมีคําตอบ 3 ตัวเลือก คําตอบที่
ถูกตองมีเพียง 1 ขอ จะได 1 คะแนน สวนอีก 2 คําตอบ จะได 0 คะแนนสูงสุด 52 คะแนนที่นํา
มาใชในการวิเคราะหคือคะแนนของแตละองคประกอบความคิด และคะแนนรวมของแบบวัด 

3.6. การวิเคราะหขอมูล 
1. การใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อใชอธิบายลักษณะของขอมูล

จากแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ และองคประกอบของการคิด ของกลุมทดลองทุกกลุม 
2. การวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) เพ่ือใชทดสอบป

ฏิสัมพันธระหวาง สถานการณปญหา และ การสนับสนุนการเรียนที่มีตอการคิดอยางมีวิจารณ
ญาณ และองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณ 



 

 

72
 

ทดสอบการคิดอยางมีวิจารณญาณกอนการทดลอง 
 

       
 

กลุมที่ 1 สถาน
การณปญหาขอ
ความ และมีติว

เตอร 
 

 กลุมที่ 2สถาน
การณปญหาขอ
ความ และไมมี

ติวเตอร 
 

 กลุมที่ 3. สถาน
การณปญหา

ภาพประกอบคํา
บรรยาย  

และมีติวเตอร 

 กลุมที่ 4สถาน
การณปญหา
ภาพประกอบ
คําบรรยาย  

และ 
ไมมีติวเตอร 

 

       
 

เรียนโดยใชวิธี การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 4 สถานการณปญหา  
1. ความสามารถในวิชาชีพ 

2. ความสามารถในการสื่อสาร 
3. ความสามารถทางดานเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร 

4.จรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

       
 

ทดสอบการคิดอยางมีวิจารณญาณหลังการทดลอง 
 

ภาพที่ 11  วิธีการทดลอง 



 

บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ปฏิสัมพันธของสถานการณปญหาที่นํา

เสนอบนเว็บ และการสนับสนุนการเรียน ในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ที่มีตอการ
คิดอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษาทันตแพทย เม่ือดําเนินการทดลองตามวิธีดําเนินงานของ
การวิจัยแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลที่รวบรวมมาทั้งหมดมาทําการวิเคราะหตามกระบวนการทางสถิติ
เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผลการวิเคราะหและรายละเอียดของวิเคราะหขอมูลแบงการนําเสนอออก
เปนตอนๆ ดังนี้ 

4.1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการคิดอยางมีวิจารณญาณ กอน
และหลังการทดลอง 

4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการคิดอยางมีวิจารณญาณ และ
องคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานตางๆ 

4.3 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ของลักษณะของสถานการณ
ปญหาที่นําเสนอบนเว็บ และ การสนับสนุนการเรียน ที่มีตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ และองค
ประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานตางๆ 

4.1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการคิดอยางมีวิจารณญาณ กอนและ
หลังการทดลอง 

ในการทดลอง ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากการทําแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ
ของกลุมตัวอยาง กอนทําการทดลอง เพ่ือนําไปใชในการแบงกลุมการทดลองออกเปน 4 กลุม
คือ กลุมที่ 1. ไดรับสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บเปนขอความและมีติวเตอร, กลุมที่ 2. ได
รับสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บเปนขอความ และไมมีติวเตอร, กลุมที่ 3. ไดรับสถาน
การณปญหาที่นําเสนอบนเว็บเปนภาพประกอบคําบรรยายและมีติวเตอร และกลุมที่ 4. ไดรับ
สถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บเปนภาพประกอบคําบรรยายและไมมีติวเตอร  

และหลังทําเสร็จสิ้นการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักทั้ง 4 สถานการณ 
แลว จะทําแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณหลังการทดลอง และนําผลการเก็บขอมูลมาแสดง
คาเปรียบเทียบกอนและหลังการทดลอง แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุม
ทดลองทั้ง 4 กลุม ในตารางที่ 14 
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การคิดอยางมีวิจารณญาณกอนและ
หลังทดลอง 

 การคิดอยางมีวิจารณญาณ 
กลุมทดลอง กอนการทดลอง หลังการทดลอง 

 คาเฉล่ีย S.D. คาเฉล่ีย S.D 
ขอความและมีติวเตอร 25.80 3.35 34.50 6.30 
ภาพประกอบคําบรรยายและมีติวเตอร 26.45 5.00 35.35 5.24 
ขอความและไมมีติวเตอร 26.00 3.74 33.40 6.71 
ภาพประกอบคําบรรยายและไมมีติวเตอร 25.85 3.51 33.45 6.26 

จากตารางที่ 15 สามารถสรุปไดวา ทุกกลุมมีคาเฉลี่ยของการคิดอยางมีวิจารณ
ญาณเพิ่มขึ้น กอนการทดลองกลุมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ กลุมที่ไดรับสถานการณปญหาเปนภาพ
ประกอบคําบรรยายและมีติวเตอร มีคาเทากับ 26.45 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดคือ 
5.00 ดวย เม่ือเปรียบเทียบกับกลุมอ่ืนๆ สวนหลังการทดลองกลุมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ กลุมที่ได
รับสถานการณปญหาเปนภาพประกอบคําบรรยายและมีติวเตอร มีคาเทากบั 35.50 สวนกลุมที่
มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดคือ กลุมที่ไดรับสถานการณปญหาแบบขอความและไมมีติวเตอร 
มีคาเทากับ 6.71 

นอกจากการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตร
ฐานของการคิดอยางมีวิจารณญาณ จากการทําแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ ตอนกอน
และหลังทําการทดลองแลว ยังไดนําคาเฉลี่ยของการทําแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณกอน
การทดลอง มาทดสอบทางสถิติ โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือตรวจสอบดู
วาทั้ง 4 กลุมมีความคลายคลึงกัน (Homogeneity) หรือแตกตางกัน ผลการวิเคราะหคาสถิติ 
แสดงไวในตารางที่ 16 

ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคาเฉลี่ยของการคิดอยางมีวิจารณ
ญาณ กอนการทดลอง ของกลุมทดลอง 4 กลุม 

ความแปรปรวน SS df MS F. Sig 
ความแปรปรวนระหวางกลุม 5.250 3 1.750 0.112 0.953 
ความแปรปรวนภายในกลุม 1188.700 76 15.641   
รวม 1193.950 79    

 
จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคาเฉลี่ยของการ

คิดอยางมีวิจารณญาณของกลุมทดลองทั้ง 4 กลุมพบวา ไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
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ทางสถิติ .05 นั่นหมายถึง กลุมทดลองทั้ง 4 กลุมมีความคลายคลึงกัน (Homogeneity) ทําให
กลุมทดลองที่เราแบงมีความใกลเคียงกันมาก 

4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการคิดอยางมีวิจารณญาณ และองค
ประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานตางๆ 

ในการทดลอง ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากการทําแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ
ของกลุมตัวอยาง และแบงแยกคาคะแนน ออกเปนองคประกอบของการคิด 7 ดาน คือ ดานการ
สรุปแบบนิรนัย, ดานการใหความหมาย, ดานการพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล, ดาน
การสรุปโดยอางเหตุผลที่สนับสนุนดวยขอมูล, ดานการสรุปโดยการทดสอบสมมติฐาน และการ
ทํานาย, ดานการใหนิยามและการใชเหตุผลที่ไมปรากฏ และ ดานการระบุขอตกลงเบื้องตน 

สําหรับการแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการคิดอยางมีวิจารณ
ญาณและองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานตางๆ จะแสดงไวในตารางที่ 17 

ตารางที่ 17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการคิดอยางมีวิจารณญาณและองค
ประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานตางๆ 

องคประกอบของการคิด  สถานการณปญหา 
อยางมีวิจารณญาณ คาสถิติ ขอความ ภาพประกอบคําบรรยาย 

(คะแนนเต็ม)  มีติวเตอร ไมมีติวเตอร มีติวเตอร ไมมีติวเตอร 
การคิดอยางมีวิจารณญาณ 
(52) 

คาเฉล่ีย 
S.D. 

34.50 
6.30 

33.40 
6.71 

35.35 
5.24 

33.45 
6.26 

1. การสรุปแบบนิร
นัย(10) 

คาเฉล่ีย 
S.D. 

7.20 
1.82 

7.00 
2.25 

7.30 
1.98 

7.00 
1.81 

2. การใหความหมาย 
(11) 

คาเฉล่ีย 
S.D. 

6.95 
1.79 

7.10 
1.62 

7.30 
1.78 

6.90 
1.77 

3. ความนาเชื่อถือของ
แหลงขอมูล (4) 

คาเฉล่ีย 
S.D. 

2.80 
0.83 

2.50 
0.89 

2.30 
0.92 

2.60 
0.68 

4. การสรุปโดยอางเหตุ
ผล (13) 

คาเฉล่ีย 
S.D. 

7.55 
2.21 

7.55 
2.35 

8.10 
1.94 

7.40 
2.35 

5. สรุปโดยสมมติฐาน 
และทํานาย (4) 

คาเฉล่ีย 
S.D. 

2.85 
0.88 

2.60 
0.75 

2.60 
0.75 

2.50 
0.76 

6. นิยามและเหตุผลที่
ไมปรากฏ (4) 

คาเฉล่ีย 
S.D. 

2.90 
0.79 

2.40 
0.75 

2.95 
0.69 

2.60 
0.68 

7. การระบุขอตกลง
เบ้ืองตน (6) 

คาเฉล่ีย 
S.D. 

4.25 
1.45 

4.25 
1.16 

4.80 
1.06 

4.45 
1.00 
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จากตารางที่ 17 เม่ือพิจารณาองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณ

ดานตางๆ ในดานคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถสรุปไดวา 

1. คาเฉลี่ยการคิดอยางมีวิจารณญาณของแตกลุมทดลอง กลุมที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดคือ กลุมที่ไดรับสถานการณเปนภาพประกอบคําบรรยายและมีติวเตอร มีคาเทากับ 35.35 
ลําดับถัดมาคือ กลุมที่ไดรับสถานการณปญหาแบบขอความและมีติวเตอร มีคาเฉลี่ยเทากับ 
34.50 และกลุมที่ไดรับสถานการณเปนภาพประกอบคําบรรยายและไมมีติวเตอร มีคาเฉลี่ยเทา
กับ 33.45 และกลุมที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือกลุมที่ไดรับสถานการณปญหาแบบขอความและไมมี
ติวเตอร มีคาเฉลี่ยเทากับ 33.40 

2. การพิจารณาองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการสรุปแบบ
อุปนัย กลุมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ กลุมที่ไดรับสถานการณเปนภาพประกอบคําบรรยายและมีติว
เตอร มีคาเทากับ 7.30 จากคะแนนเต็ม 10 สวนกลุมที่มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดคือ กลุมที่
ไดรับสถานการณเปนขอความและไมมีติวเตอร มีคาเทากับ 2.25 

3. การพิจารณาองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการใหความ
หมาย กลุมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ กลุมที่ไดรับสถานการณเปนภาพประกอบคําบรรยายและมีติว
เตอร มีคาเทากับ 7.30 จากคะแนนเต็ม 11 สวนกลุมที่มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดคือ กลุมที่
ไดรับสถานการณปญหาแบบขอความและมีติวเตอร มีคาเทากับ 1.79 

4. การพิจารณาองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณ ดานการพิจารณา
ความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล กลุมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ กลุมที่ไดรับสถานการณปญหาแบบ
ขอความและมีติวเตอร มีคาเทากับ 2.80 จากคะแนนเต็ม 4 สวนกลุมที่มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
สูงสุดคือ กลุมที่ไดรับสถานการณเปนภาพประกอบคําบรรยายและมีติวเตอร มีคาเทากับ 0.92 

5. การพิจารณาองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการสรุปโดย
อางเหตุผลที่สนับสนุนดวยขอมูล กลุมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ กลุมที่ไดรับสถานการณเปนภาพ
ประกอบคําบรรยายและมีติวเตอร มีคาเทากับ 8.10 จากคะแนนเต็ม 13 สวนกลุมที่มีสวนเบี่ยง
เบนมาตรฐานสูงสุดคือ กลุมที่ไดรับสถานการณเปนขอความและไมมีติวเตอร มีคาเทากับ 2.35 

6. การพิจารณาองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการสรุปโดย
การทดสอบสมมติฐาน และการทํานาย กลุมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด และ มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูง
สุดดวยเชนกัน คือ กลุมที่ไดรับสถานการณเปนภาพประกอบคําบรรยายและมีติวเตอร มีคา
เฉลี่ยเทากับ 2.85 จากคะแนนเต็ม 4 และสวนกลุมที่มีสวนเบี่ยงเบน มีคาเทากับ 0.88 

7. การพิจารณาองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการใหนิยาม
และการใชเหตุผลที่ไมปรากฏ กลุมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ กลุมที่ไดรับสถานการณเปนภาพ
ประกอบคําบรรยายและมีติวเตอร มีคาเทากับ 2.95 จากคะแนนเต็ม 4 สวนกลุมที่มีสวนเบี่ยง
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เบนมาตรฐานสูงสุดคือ กลุมที่ไดรับสถานการณปญหาแบบขอความและมีติวเตอร มีคาเทา
กับ 0.79 

8. การพิจารณาองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการระบุขอตก
ลงเบื้องตน กลุมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ กลุมที่ไดรับสถานการณเปนภาพประกอบคําบรรยายและมี
ติวเตอร มีคาเทากับ 4.80 จากคะแนนเต็ม 6 สวนกลุมที่มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดคือ กลุม
ที่ไดรับสถานการณปญหาแบบขอความและมีติวเตอร มีคาเทากับ 1.45 

4.3 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ของลักษณะของสถานการณปญหา
ที่นําเสนอบนเว็บ และ การสนับสนุนการเรียน ที่มีตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
และองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานตางๆ 

สําหรับการแสดงผลของ การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง ของ
ลักษณะของสถานการณปญหาและ การสนับสนุนการเรียน ตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ(ตา
รางที่ 18) และองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานตางๆ (ตารางที่ 19-25) 

ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง การคิดอยางมีวิจารณญาณ 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Main Effects 93486.700 4 23371.675 617.761 .000 
การสนับสนุนการเรียน 45.000 1 45.000 1.189 .279 
สถานการณปญหา 4.050 1 4.050 .107 .744 
การสนับสนุนการเรียน 
X สถานการณปญหา 

3.200 1 3.200 .085 .772 

ความคลาดเคลื่อน 2875.300 76 37.833   
รวม 96362.000 80    

 

จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา 

1. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางลักษณะของสถานการณปญหา และการสนับสนุน
การเรียน ตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ไมมีความแตกตางระหวางลักษณะของสถานการณปญหา ตอการคิดอยางมี
วิจารณญาณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ไมมีความแตกตางระหวางการสนับสนุนการเรียน ตอการคิดอยางมีวิจารณ
ญาณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง องคประกอบของการคิดอยาง

มีวิจารณญาณดานการสรุปแบบนิรนัย 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Main Effects 4062.600 4 1015.650 261.305 .000 
การสนับสนุนการเรียน 1.250 1 1.250 .322 .572 
สถานการณปญหา .050 1 .050 .013 .910 
การสนับสนุนการเรียน 
Xสถานการณปญหา 

.050 1 .050 .013 .910 

ความคลาดเคลื่อน 295.400 76 3.887   
รวม 4358.000 80    

 

จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา 

1. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางลักษณะของสถานการณปญหา และการสนับสนุน
การเรียน ตอองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการสรุปแบบนิรนัย อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ไมมีความแตกตางระหวางลักษณะของสถานการณปญหา ตอองคประกอบ
ของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการสรุปแบบนิรนัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ไมมีความแตกตางระหวางการสนับสนุนการเรียน ตอองคประกอบของการ
คิดอยางมีวิจารณญาณดานการสรุปแบบนิรนัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง องคประกอบของการคิดอยางมี
วิจารณญาณดานการใหความหมาย 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Main Effects 3992.250 4 998.063 328.723 .000 
การสนับสนุนการเรียน .313 1 .313 .103 .749 
สถานการณปญหา .113 1 .113 .037 .848 
การสนับสนุนการเรียน 
Xสถานการณปญหา 

1.512 1 1.512 .498 .482 

ความคลาดเคลื่อน 230.750 76 3.887   
รวม 4223.000 80    

 

จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา 
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1. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางลักษณะของสถานการณปญหา และการสนับสนุน

การเรียน ตอองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการใหความหมาย อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ไมมีความแตกตางระหวางลักษณะของสถานการณปญหา ตอองคประกอบ
ของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการใหความหมาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ไมมีความแตกตางระหวางการสนับสนุนการเรียน ตอองคประกอบของการ
คิดอยางมีวิจารณญาณดานการใหความหมาย อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง องคประกอบของการคิดอยางมี
วิจารณญาณดานการพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Main Effects 4062.600 4 1015.650 261.305 .000 
การสนับสนุนการเรียน 1.250 1 1.250 .322 .572 
สถานการณปญหา .050 1 .050 .013 .910 
การสนับสนุนการเรียน 
Xสถานการณปญหา 

.050 1 .050 .013 .910 

ความคลาดเคลื่อน 295.400 76 3.887   
รวม 4358.000 80    

 

จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา 

1. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางลักษณะของสถานการณปญหา และการสนับสนุน
การเรียน ตอองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการพิจารณาความนาเชื่อถือของ
แหลงขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ไมมีความแตกตางระหวางลักษณะของสถานการณปญหา ตอองคประกอบ
ของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ไมมีความแตกตางระหวางการสนับสนุนการเรียน ตอองคประกอบของการ
คิดอยางมีวิจารณญาณดานการพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง องคประกอบของการคิดอยาง

มีวิจารณญาณดานการสรุปโดยอางเหตุผลที่สนับสนุนดวยขอมูล 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Main Effects 4687.500 4 1171.875 237.817 .000 
การสนับสนุนการเรียน 2.450 1 2.450 .497 .483 
สถานการณปญหา .800 1 .800 .162 .688 
การสนับสนุนการเรียน 
Xสถานการณปญหา 

2.450 1 2.450 .497 .483 

ความคลาดเคลื่อน 374.500 76 4.928   
รวม 5062.000 80    

 

จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา 

1. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางลักษณะของสถานการณปญหา และการสนับสนุน
การเรียน ตอองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการสรุปโดยอางเหตุผลที่
สนับสนุนดวยขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ไมมีความแตกตางระหวางลักษณะของสถานการณปญหา ตอองคประกอบ
ของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการสรุปโดยอางเหตุผลที่สนับสนุนดวยขอมูล อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ไมมีความแตกตางระหวางการสนับสนุนการเรียน ตอองคประกอบของการ
คิดอยางมีวิจารณญาณดานการสรุปโดยอางเหตุผลที่สนับสนุนดวยขอมูล อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง องคประกอบของการคิดอยางมี
วิจารณญาณดานการสรุปโดยการทดสอบสมมติฐาน และการทํานาย 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Main Effects 557.850 4 139.462 224.796 .000 
การสนับสนุนการเรียน .612 1 .612 .987 .324 
สถานการณปญหา .612 1 .612 .987 .324 
การสนับสนุนการเรียน 
Xสถานการณปญหา 

.112 1 .112 .181 .671 

ความคลาดเคลื่อน 47.150 76 .620   
รวม 605.000 80    
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จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา 

1. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางลักษณะของสถานการณปญหา และการสนับสนุน
การเรียน ตอองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการสรุปโดยการทดสอบสมมติ
ฐาน และการทํานาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ไมมีความแตกตางระหวางลักษณะของสถานการณปญหา ตอองคประกอบ
ของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการสรุปโดยการทดสอบสมมติฐาน และการทํานาย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ไมมีความแตกตางระหวางการสนับสนุนการเรียน ตอองคประกอบของการ
คิดอยางมีวิจารณญาณดานการสรุปโดยการทดสอบสมมติฐาน และการทํานาย อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง องคประกอบของการคิดอยางมี
วิจารณญาณดานการใหนิยามและการใชเหตุผลที่ไมปรากฏ 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Main Effects 592.650 4 148.163 279.067 .000 
การสนับสนุนการเรียน 3.613 1 3.613 6.804 .011 
สถานการณปญหา .313 1 .313 .589 .445 
การสนับสนุนการเรียน 
Xสถานการณปญหา 

.112 1 .112 .212 .647 

ความคลาดเคลื่อน 40.350 76 .531   
รวม 633.000 80    

จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา 

1. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางลักษณะของสถานการณปญหา และการสนับสนุน
การเรียน ตอองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการใหนิยามและการใชเหตุผลที่
ไมปรากฏ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ไมมีความแตกตางระหวางลักษณะของสถานการณปญหา ตอองคประกอบ
ของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการใหนิยามและการใชเหตุผลที่ไมปรากฏ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

3. มีความแตกตางระหวางการสนับสนุนการเรียน ตอองคประกอบของการคิด
อยางมีวิจารณญาณดานการการใหนิยามและการใชเหตุผลที่ไมปรากฏ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง องคประกอบของการคิดอยาง

มีวิจารณญาณการระบุขอตกลงเบื้องตน 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Main Effects 1579.350 4 394.838 284.029 .000 
การสนับสนุนการเรียน .612 1 .612 .441 .509 
สถานการณปญหา 2.812 1 2.812 2.023 .159 
การสนับสนุนการเรียน 
Xสถานการณปญหา 

.612 1 .612 .441 .509 

ความคลาดเคลื่อน 105.650 76 1.390   
รวม 1685.000 80    

 

จากตารางที่ 25 ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา 

1. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางลักษณะของสถานการณปญหา และการสนับสนุน
การเรียน ตอองคประกอบของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการระบุขอตกลงเบื้องตน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ไมมีความแตกตางระหวางลักษณะของสถานการณปญหา ตอองคประกอบ
ของการคิดอยางมีวิจารณญาณดานการระบุขอตกลงเบื้องตน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

3. ไมมีความแตกตางระหวางการสนับสนุนการเรียน ตอองคประกอบของการ
คิดอยางมีวิจารณญาณดานการระบุขอตกลงเบื้องตน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



 

บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

5.1. สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเรื่อง ปฏิสัมพันธของสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บ และการ

สนับสนุนการเรียน ในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ที่มีตอการคิดอยางมีวิจารณ
ญาณของนักศึกษาทันตแพทย มีรายละเอียดดังนี้ 

5.1.1 วัตถุประสงคการวิจัย 
การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธของ สถานการณ

ปญหาที่นําเสนอบนเว็บ 2 รูปแบบคือ ขอความและภาพประกอบเสียง และการสนับสนุนการ
เรียน 2 รูปแบบ คือมีติวเตอร หรือไมมีติวเตอร ที่มีตอการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษา 
ทันตแพทย 

5.1.2 สมมติฐานการวิจัย  
1) ไมพบปฏิสัมพันธกัน ระหวางสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บเปนภาพ

ประกอบคําบรรยายและเปนขอความ และการสนับสนุนการเรียนแบบมีติวเตอรและไมมีติวเตอร 
ตอการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษาทันตแพทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2). สถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บเปนภาพประกอบคําบรรยาย และเปน
ขอความ มีผลตอการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษาทันตแพทย แตกตางกัน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3). การสนับสนุนการเรยีน แบบมีติวเตอร และไมมีติวเตอร มีผลตอการคิด
อยางมีวิจารณญาณของนักศึกษาทันตแพทยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.1.3 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักศึกษาคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 

ขอนแกน ชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2 ในปการศึกษา 2546 จํานวนรวม 80 คน แบงกลุมในการ
ทดลองออกเปน 4 กลุมๆ ละ 20 คน โดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) 
กลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุมจะไดรับการทดลองที่ตางกันคือ 

กลุมที่ 1. ไดรับสถานการณปญหาขอความ และมีติวเตอร  
กลุมที่ 2. ไดรับสถานการณปญหาขอความ และไมมีติวเตอร  
กลุมที่ 3. ไดรับสถานการณปญหาภาพประกอบเสียง และมีติวเตอร 
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กลุมที่ 4. ไดรับสถานการณปญหาภาพประกอบเสียง และไมมีติวเตอร 

5.1.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปดวย แบบวัดการคิดอยางมีวิจารณ

ญาณ ,การสนับสนุนผูเรียน และสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บ 

1) แบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณ คือแบบวัดของ Cornell Critical 
Thinking Level Z (Ennis และ Millman, 1985) ที่นํามาแปลเปนภาษาไทย เปนแบบวัดปรนัย 3 
ตัวเลือก มีจํานวน 52 ขอ ใชเวลาในการทดสอบ 50 นาที 

2) การสนับสนุนผูเรียน คือติวเตอร คืออาสาสมัครที่เปนนักศึกษาทันตแพทย 
ชั้นปที่ 6 จํานวน 8 คน ที่ไดรับการคัดเลือก และฝกการทําหนาที่ติวเตอร โดยใหกลุมตัวอยาง 5 
คนตอติวเตอร 1 คน  

3) สถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บ ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนสถานการณ
ปญหาที่สรางขึ้นมาจากเนื้อหา เรื่องทักษะที่สําคัญของวิชาชีพทันตแพทย ประกอบสถานการณ
ปญหา 4 เรื่องคือ (1) สถานการณปญหาที่ 1 เรื่องความสามารถในวิชาชีพ, (2) สถานการณ
ปญหาที่ 2 เรื่องความสามารถในการสื่อสาร, (3) สถานการณปญหาที่ 3 ความสามารถเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีขอมูลขาวสาร และ (4) สถานการณปญหาที่ 4 จรรยาบรรณวิชาชีพ 

ทั้ง 4 สถานการณ เปนสถานการณที่นําเสนอบนเว็บ มี 2 รูปแบบ คือขอความ 
และภาพประกอบเสียง และไดกําหนดขั้นตอนในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักทุก
สถานการณปญหา มี 9 ขั้นตอนคือ 

1. ทําความเขาใจกับคําศัพท และความหมายตางๆ ของคําศัพท 
2. กําหนดปญหาใหชัดเจน 
3. วิเคราะหปญหา 
4. สรางสมมติฐานที่เกี่ยวของกับปญหานั้น  
5. จัดลําดบัความสําคัญของสมมติฐาน  
6. สรางวัตถุประสงคการเรียนรู ** 
7. หาขอมูลขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงอ่ืน 
8. รวบรวมสังเคราะหขอมูลที่ไดรับทั้งหมดพรอมทั้งตรวจสอบสมมติฐาน 
9. สรุปขอสรุปและหลักการที่ไดเรียนรูจากปญหานี้** 

** ในกลุมที่มีติวเตอร จะตองตรวจสอบการเรียนกับติวเตอร ทั้ง 2 ครั้งที่
กําหนดไว 
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5.1.5 การดําเนินการวิจัย 

1. การจัดเตรียมสถานที่ เครื่องมือ และกลุมตัวอยาง  
2. คัดเลือกและอบรมติวเตอร กําหนดบทบาทหนาที่ 
3. ทดสอบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณในกลุมตัวอยางทุกคน กอนเร่ิมทําการ

ทดลอง 
4. แบงกลุมการทดลองออกเปน 4 กลุม  
5. กําหนดระยะเวลาในการทดลอง โดยแตละสัปดาห จะนําเสนอสถานการณ

ปญหาตั้งแตวันจันทร และประเมินผลการเรียนรูในวันศุกร ทั้ง 4 สถานการณ ใชเวลาทั้งสิ้น 4 
สัปดาห 

6. ทําการทดสอบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณอีกครั้ง  

5.1.6 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการทําแบบวัด การทดสอบการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 2 ครั้งคือกอนการทดลองและหลังการทดลอง สวนการวิเคราะหทางสถิติที่ใชใน
การวิจัยครั้งนี้คือ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง 
(Two-way ANOVA) 

5.1.7 ผลของการวิจัย 
จากการทดสอบทางสถิติ โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง เพ่ือ

ศึกษาปฏิสัมพันธของสถานการณปญหา และการสนับสนุนผูเรียน ตอการคิดอยางมีวิจารณ
ญาณในนักศึกษาทันตแพทย พบวา 

1. ไมพบปฏิสัมพันธระหวางรูปแบบสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บ และ
การสนับสนุนการเรียน ตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ไมมีความแตกตางระหวางลักษณะของสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บ 
ตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ไมมีความแตกตางระหวางการสนับสนุนการเรียน ตอการคิดอยางมีวิจารณ
ญาณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.2. อภิปรายผล 
สมมติฐานขอที่ 1 ไมพบปฏิสัมพันธของสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บ 

และการสนับสนุนการเรียน ในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ที่มีตอการคิดอยางมี
วิจารณญาณของนักศึกษาทันตแพทย ที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานวามีปฏิสัมพันธกันเนื่องจาก ทั้งสอง
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ตัวแปร เปนตัวแปรที่สงผลในการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก แตก็ยังไมพบรายงาน
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับปฏิสัมพันธของตัวแปรทั้งสอง ในการศึกษาครั้งนี้ผูเรียนทุกคนไมเคยเรียนโดย
วิธีการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักมากอน อาจจะทําใหผลจากการทดลองที่ได มีผลจาก
ผูเรียนยังขาดทักษะ แตในการทดลองมีการฝกหัดใหผูเรียนไดเรียนรูดวยวิธีดังกลาว จะลด
ปญหาจากการขาดทักษะได แตอาจตองใหเวลาในเตรียมกลุมทดลองมากกวานี้ 

นอกจากนั้นผูเรียนที่เปนกลุมตัวอยางในครั้งนี้ ถือไดวาเปนกลุมที่คอนขางมี
ความสามารถในการเรียน มีความตั้งใจ และใสใจตอการเรียน ในการทดลองที่เกี่ยวของกับวิชา
ชีพของผูเรียนในอนาคต ถึงแมวาการทดลองที่ตางกันในผูเรียนอาจทําใหผลการทดลองไมตาง
กัน หรืออีกนัยผูเรียนพยายามตั้งใจในการเรียนและปรึกษากับเพ่ือนรวมชั้นเรียน คะแนนกลัง
การทดลองจึงพบวาไมแตกตางกันอยางชัดเจนในทั้ง 4 กลุม 

นอกจากนี้ ในการทดลองเรื่องที่นํามาใหผูเรียนศึกษาเปนเรื่องที่ผูเรียนมีความ
สนใจ และในการกําหนดวัตถุประสงคก็เปนวัตถุประสงคในขั้นตนคือมีความรู ความเขาใจ และ
การนําไปใช วัตถุประสงคในระดับขั้นตนกลุมตัวอยางสวนใหญสามารถทําไดดีอยูแลว หากลอง
ขยายการศึกษาในวัตถุประสงคที่สูงขึ้น ผลที่ไดอาจจะตางจากการศึกษาในครั้งนี้ 

สมมติฐานขอที่ 2 ไมมีความแตกตางระหวางลักษณะของสถานการณปญหาที่
นําเสนอบนเว็บ ตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ จากการทดสอบคาสถิติคาเฉลี่ยของการคิดอยาง
มีวิจารณญาณ แตถามองในประเด็นของลักษณะของสถานการณที่นําเสนอคือขอความกับภาพ
ประกอบคําบรรยาย พบวาไมมีความแตกตางกัน ถึงแมวาจะมีการศึกษาเกี่ยวกับการจําของคน 
พบวา รูปภาพเปนสิ่งเราที่มีอิทธิพลตอการจํามากวาสิ่งเราอ่ืนๆ (Cohen, 1973) แตในการวิจัย
ครั้งนี้ กลุมตัวอยางสามารถใชเวลาในการศึกษาสถานการณปญหาที่เปนสิ่งเรา ไมวาจะเปนขอ
ความหรือภาพประกอบคําบรรยายก็ตาม ไดมากหรือนอยขึ้นอยูกับความตองการของแตละ
บุคคล การจําที่เกิดขึ้นในขั้นตอนของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักจึงไมสงผลตอ
กระบวนการเรียนรู ในการออกแบบสถานการณปญหา ที่แตกตางกันทั้งสองแบบนั้น ผูวิจัยได
ออกแบบใหสถานการณปญหาทั้งสองแบบ สรางมาจากสถานการณปญหาเดียวกัน แตนําเสนอ
ในรูปแบบของ ขอความอยางเดียว และภาพประกอบคําบรรยาย ในการออกแบบสถานการณ
ปญหาเปนภาพประกอบคําบรรยาย คําบรรยายจะทําใหผูเรียนไดรับขอมูลที่ตรงตามที่ผูวิจัย
ตองการ จะสอดคลองกับ การนําเสนอของ Gombrich (1974) ที่อธิบายถึง การแปลความหมาย 
หรือถายทอดเรื่องราวของภาพ หรือการมองเห็น ที่มีตัวชวยใหการสื่อสารตรงกันระหวางผูสื่อ
สารและผูรับสาร นอกจากรูปแบบของสถานการณปญหาที่ตางกันแลว เน้ือหาของสถานการณ
ปญหาเปนสิ่งที่สอดคลองกับวิชาชีพในอนาคตของผูเรียนเอง ทําใหผูเรียนมีความสนใจและตั้งใจ
ที่จะทําการศึกษารายละเอียดในเนื้อหาดังกลาว สอดคลองกับการรับรูในการประมวลการทาง
สมองในการประมวลขอมูล การที่คนเรารับสิ่งเราเขามาทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 แลว สิ่งใดจะบัน
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ทึกไวในความจําขึ้นอยูกับองคประกอบหลัก 2 อยางคือ การรูจัก และความสนใจ 
(Klausmeier, 1985 อางใน สุรางค โควตระกูล, 2541)  

ผลของการใชลักษณะของสถานการณปญหาที่ตางกัน ไมมีความแตกตางกัน 
อาจมีผลจากในสภาพที่แทจริงของการใชสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บ ในเร่ืองของการใช
สถานการณที่เปนภาพประกอบคําบรรยายที่นําเสนอผานเว็บตองใชเวลาในการเขาถึงขอมูลมาก
กวาขอความเพียงอยางเดียว การรับสารของผูเรียนอาจไมครบถวนสมบูรณตามจุดประสงคของ
การใชภาพประกอบคําบรรยาย และในการทดลองครั้งนี้ใชภาพนิ่งประกอบคําบรรยายอาจจะมี
สวนชวยในการเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว มากกวาการใชภาพเคลื่อนไหวหรือจํานวนภาพที่มาก
กวานี้ แตการกระตุนความสนใจก็จะไมดึงดูดเทากับการที่มีภาพเคลื่อนไหว 

สมมติฐานขอ 3 ไมมีความแตกตางระหวางการสนับสนุนการเรียนคือมีติวเตอร
และไมมีติวเตอร ตอการคิดอยางมีวิจารณญาณ เม่ือทดสอบคาเฉลี่ยของการคิดอยางมีวิจารณ
ญาณของแตละกลุมหลังการทดลอง แตจากขอมูลในการทดลอง พบวากลุมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
กลุมที่ไดรับสถานการณเปนภาพประกอบคําบรรยายและมีติวเตอร มีคาเทากับ 35.35 ลําดับถัด
มาคือ กลุมที่ไดรับสถานการณปญหาแบบขอความและมีติวเตอร มีคาเฉลี่ยเทากับ 34.50 และ
กลุมที่ไดรับสถานการณเปนภาพประกอบคําบรรยายและไมมีติวเตอร มีคาเฉลี่ยเทากับ 33.45 
และกลุมที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือกลุมที่ไดรับสถานการณปญหาแบบขอความและไมมีติวเตอร มีคา
เฉลี่ยเทากับ 33.40 พบวา 2 กลุมแรก จากการเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย จะเปน
กลุมที่มีติวเตอร พบวามีคาเฉลี่ยสูงกวา 2 กลุมที่ไมมีติวเตอร หรือการมีติวเตอรในกระบวนการ
เรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ชวยใหกลุมทดลองสามารถทําแบบวัดการคิดอยางมี
วิจารณญาณไดคาเฉลี่ยสูงกวากลุมที่ไมมีติวเตอร ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับการศึกษา
ของ Eagle, Harasyn และ Mandin (1992) ที่รายงานวา ผูเรียนที่ไดรับการแนะนําจากติวเตอร
ที่เชี่ยวชาญ สามารถสรางเนื้อหาการเรียนรูไดมากกวาการเรียนดวยตนเอง และผลการศึกษา
ของ Davis, Narin และ Paine (1992) ท่ีไดรายงานไววา เม่ือผูเรียนไดรับคําแนะนําจากผูที่เชี่ยว
ชาญ ทําใหมีสมรรถนะและผลการเรียนจากการทําแบบทดสอบดีขึ้น ติวเตอรมีความสําคัญตอ
การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 

ในการศึกษาครั้งนี้ การทดสอบทางสถิติไมมีความแตกตางอาจเนื่องมาจาก
ระหวางกลุมที่มีติวเตอรและไมมีติวเตอร มีความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนการคิดอยางมี
วิจารณญาณเพียงเล็กนอย หากมีการเพิ่มระยะเวลาของการทดลอง ความแตกตางอาจจะชัด
เจนขึ้น แตการเพิ่มระยะเวลาของการทดลองก็อาจจะมีผลการแทรกซอนของตัวแปรภายนอก
เขามาเกี่ยวของไดเชนกนั 

ผูวิจัยไดเลือกวิธีการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ในการพัฒนาการคิด
อยางมีวิจารณญาณ และพบวาหลังการเรียนดวยวีดังกลาว คะแนนการคิดอยางมีวิจารณญาณ
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สูงขึ้น ดังนั้นหากตองการการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณในนักศึกษาทันตแพทย การ
เลือกใชการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลักเปนอีกวิธีการหนึ่งที่ควรนําไปพิจารณาเลือกใช  

5.3. ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1. ผลการวิจัยพบวา ไมมีความแตกตางระหวางกลุมที่มีติวเตอรและไมมีติว

เตอร ดังนั้น การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก จะมีหรือไมมีติวเตอรก็ได เพราะไดผลไม
แตกตางกัน 

2. ผลการวิจัยพบวา ไมมีความแตกตางระหวาง สถานการณปญหาที่นําเสนอ
บนเว็บแบบขอความหรือแบบภาพประกอบเสียง ดังนั้นการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
จะใช ใชสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บไดเหมือนกัน เพราะไดผลไมแตกตางกัน  

3. ผลการวิจัยพบวา การเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก ทําใหผูเรียน
สามารถทําแบบวัดการคิดอยางมีวิจารณญาณไดคะแนนสูงขึ้น สามารถนําเอาวิธีการดังกลาวไป
ใชในการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณได 

5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครั้งตอไป 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไปคือ  
1. การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาสถานการณปญหาที่นําเสนอบนเว็บเพียงสอง 

ลักษณะคือ ภาพประกอบคําบรรยายและขอความ ซึ่งไมพบความแตกตาง แตการนําเสนอสถาน
การณปญหามีหลายรูปแบบอ่ืนๆ อาจจะมีผลก็ได จึงนาจะเปนตัวแปรในการวิจัยตอไป 

2. ในการวิจัยครั้งนี้ ไดศึกษาการสนับสนุนการเรียนแบบมีติวเตอรและไมมีติว
เตอรเทานั้น สวนประเภทอ่ืนๆของการสนับสนุนการเรียน และวีการของติวเตอรไมไดศึกษาใน
การวิจัยครั้งนี้ จึงนาจะไดมีการวิจัยตอไป 
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นางวิไลพร  สุตันไชยนนท เกิดเม่ือวันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2509 ที่จังหวัด
รอยเอ็ด สําเร็จการศึกษาทันตแพทยศาสตรบัณฑิต จากคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
ขอนแกน ในปการศึกษา 2533 และสําเร็จการศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการ
ศึกษา จากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ในปการศึกษา 2539 

เขาศึกษาระดับปริญญาเอก ในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการ
ศึกษา 2542 

ปจจุบันรับราชการในตําแหนง อาจารยระดับ 7 ภาควิชาทันตกรรมชุมชน คณะ
ทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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