
สภาพ ปญหา และความตองการของการเรียนการสอนเสริมออนไลนของสมาชิก 
โครงการจุฬาออนไลน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวกานตมาน สุทธิลักษณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาชาวิชาโสตทัศนศึกษา  ภาควิชาโสตทัศนศึกษา 

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา 2546 

ISBN 974 - 17 - 5386 - 1 
ลิขสิทธิ์ของ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 



STATE, PROBLEMS AND NEEDS OF CHULAONLINE MEMBERS FOR ONLINE  
SUPPLEMENT LEARNING PROGRAMS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Kantaman Suttiluck 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Education in Audio – Visual Communications 

Department of Audio – Visual Education 
Faculty of Education 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2003 

ISBN 974 - 17 - 5386 – 1 



หัวขอวิทยานิพนธ  สภาพ ปญหา และความตองการของการเรียนการสอนเสริมออนไลน 
ของสมาชิกโครงการจุฬาออนไลน 

โดย    นางสาวกานตมาน  สุทธิลักษณ 
สาขาวิชา   โสตทัศนศึกษา 
อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร.วิชุดา  รัตนเพียร 
 
 
  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   อนุมัติใหนับวิทยานิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่ง
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
 
 
   ..............................................................คณบดีคณะครุศาสตร 

        (รองศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย สินลารัตน) 
 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 
   ..............................................................ประธานกรรมการ 

      (ผูชวยศาสตราจารย ดร.วชิราพร อัจฉริยโกศล) 
 
   ..............................................................อาจารยที่ปรึกษา 

         (รองศาสตราจารย ดร. วิชุดา รัตนเพียร) 
 
   ..............................................................กรรมการ     
                 (ผูชวยศาสราจารย ดร.ใจทิพย ณ สงขลา) 
 
   ..............................................................กรรมการ 
                  (ศาสตราจารย ดร. ดิเรก ลาวัณยศิริ) 
 
   ..............................................................กรรมการ    
                    (อาจารย ดร.บุญเรือง เนียมหอม) 



 ง
 
กานตมาน สุทธิลักษณ : สภาพ ปญหา และความตองการของการเรียนการสอนเสริม
ออนไลนของสมาชิกโครงการจุฬาออนไลน (STATE, PROBLEMS AND NEEDS OF 
CHULAONLINE MEMBERS FOR ONLINE SUPPLEMENT LEARNING PROGRAMS) 
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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตอการการการเรียนเสริมออนไลนของสมาชิก
โครงการจุฬาออนไลน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จํานวน 181 คน  เจาหนาที่
ของโครงการจุฬาออนไลน จํานวน 5 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูล
โดยการ หาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาไคสแควร การวิเคราะหความแปรปรวน  
(One-Way ANOVA) 
 

 ผลการวิจัยพบวา 
1. สภาพการเรียนการสอนของผูเรียนที่ลงทะเบียนเพื่อเรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน สวนใหญเปนเพศ

หญิง ศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  มีเกรดเฉลี่ยสะสมอยูที่ 2.50 – 3.00 วิชาที่ผูเรียนเลือกเรียนมากที่สุดคือ 
วิชาภาษาอังกฤษ จุดมุงหมายสวนใหญของผูเรียน เรียนเพื่อตองการทบทวนความรูที่เรียนในโรงเรียน ผูเรียนสวนใหญมี
ความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ผูเรียนสวนใหญไมมีโฮมเพจสวนตัว และผูเรียนสวนใหญเรียนวิชาในโครงการ
จุฬาออนไลนที่บาน โดยติดตอผานสายโทรศัพท   

2. สภาพของเจาหนาที่ของโครงการจุฬาออนไลน เจาหนาที่ของโครงการจุฬาออนไลนสวนใหญเปน 
เพศชาย  มีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีประสบการณการทํางานอยูในชวง 1-3 ป 

3. ปญหาที่พบในการเรียนการสอนเสริมในโครงการจุฬาออนไลนเปนปญหาในระดับปานกลาง ซึ่งพบวา  
ผูเรียนมีความเห็นวา คณะผูสอนไมอธิบายแกขอสงสัยผานกระดานสนทนา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือ หองสนทนา ไม 
กระตุนใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน ไมเอาใจใสผูเรียนเปนรายบุคคล เนื้อหายากเกินไปสําหรับผูเรียน ความเร็วใน
การเชื่อมตอตํ่า  ใหแหลงขอมูลที่ใชศึกษาหาความรูอยางจํากัด ไมมีการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนจํานวนงาน 
ที่มอบหมายนอยเกินไป 

4. ปญหาที่เจาหนาที่ของโครงการจุฬาออนไลนพบคือ  ไวรัสคอมพิวเตอรในระบบเครือขายซึ่งทําใหเซิรฟเวอร
ไมสามารถทํางานไดตามปกติ บริการคนหาขอมูลที่มียังไมสามารถคนขอมูลภายในเว็บไซตอยางละเอียดได  ผูเรียนใช
ภาษาไมเหมาะสมในเว็บบอรด  

5.ความตองการของผูเรียนในการเรียนการสอนเสริมออนไลนในโครงการจุฬาออนไลน เพิ่มความเร็วในการเชื่อมตอ 
กับเว็บไซตของโครงการจุฬาออนไลนและตองการการประเมินผลดวยตนเองที่ชัดเจน 
 6. ความตองการของเจาหนาที่ในโครงการจุฬาออนไลน คือตองการเครื่องมือที่ใชในการคนหาขอมูลภายในเว็บไซต
ของจุฬาออนไลนได 
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 The purpose of this research was to study state, problems and needs of Chulaonline 
members for online supplement learning. The samples were 181 students who registerd for 
Chulaonline supplement learning programs and 5 Chulaonline staff members. Questionnaires and 
interview were used as research instruments to collect data. The statistics used to analyze the data 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, chi – square and analysis of variance. 
 

 The findings were as follows : 
 1. The majority of students who registered for Chulaonline supplement learning program 
were Muthayom Suksa 6, female students with GPA of 2.50 – 3.00.  The majority of students studied 
English subject.  The main obective of students resgistered for the program was to review what they 
learned in school. Most students knew how to use e-mail. It was found that most students did not 
have their own homepage.  When they wanted to get into Chulaonline, they normally logged on from 
home though the telephone line. 
 2. Out of 5 Chulaonline staff members the majority of them were male with bachelor degree 
and have been working with Chulaonline for 1 – 3 years. 
 3. The medium level of problems concerning Chulaonline, according to students, were the 
fact that Chulaonline instructors did not answer questions through webboard, e-mail or chatroom 
regularly.  Instructors did not provide enough motivation to students. Students felt that the content 
provided were too difficult. Medium level of problems were also found on low speed of internet 
connection, inadequate supporting resources, insufficient interaction between instructors and 
students, and insufficient amount of assignment.  
 4. Problems of Chulaonline according to chulaonline staff members were the wide spread of 
computer virus, inadequate infermation provided for students and inappropriate language used by 
students on the webboard. 
 5. The needs of Chulaonline according to students were the fact that they would like to be 
able to perform a self-assessment and they would like to have a faster speed of internet connection.
 6. The need of Chulaonline accroding to staff members were the fact that the program 
should provide better search engine. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

เนื่องจากคานิยมของการเรียนตอในระดับมหาวิทยาลัยปดและความเชื่อที่วาการเรียน 
เปนบันไดกาวไปสูอาชีพและการยกยองนับถือของคนในสังคมทําให ผูเรียนมุงจะเรียนตอในระดับ
มหาวิทยาลัย โดยที่มหาวิทยาลัยปดทั้งของภาครัฐและเอกชนสามารถรับผูสําเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย เขาเรียนตอในระดับปริญญาตรีไดประมาณรอยละ 29.19 และ 15.5  
ตามลําดับ (โครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544) ซึ่งจะเห็นไดวา
มหาวิทยาลัยปดที่มีอยูไมสามารถรองรับความตองการของผูที่จะเขาเรียนตอไดทั้งหมด ถึงแมวา
จะมีมหาวิทยาลัยเปดรองรับ แตคานิยมเรื่องการเรียนมหาวิทยาลัยปด ดีกวามหาวิทยาลัยเปดนั้น
ยังมีอยูมาก (วุทธิพันธ ปรัชพฤทธิ์, 2530) เปนเหตุใหมีอัตราการแขงขันกันสูง และดวยเหตุนี้  
นักเรียนที่อยากจะเขาเรียนตอในระดับมหาวิทยาลัยจึงพยายามขวนขวายหาความรูเพิ่มเติม  
โดยพบวาเด็กตางจังหวัดที่มีฐานะบางคนตองเดินทางมาจากตางจังหวัดโดยเครื่องบิน เพื่อมา
เรียนในกรุงเทพฯ ในวันเสารอาทิตยและวันปดภาคเรียน (ไทยรัฐ 4 พ.ค. 2542 : 16) ซึ่งทําให 
ผูปกครองตองแบกรับคาใชจายในเรื่องนี้เปนอยางมาก นอกจากนี้ยังพบวาในการจัดกลุมติวความ
รูของนักเรียนมีการใชยาบาผสมในเครื่องดื่มเพื่อทําใหอานหนังสือไดมากขึ้นและยังพบวานักเรียน
ใชการจัดกลุมติวความรูเปนขออางเพื่อนัดพบกัน และรวมกันเสพสารเสพยติด (ไทยรัฐ 19 ก.พ. 
2543 : 12) จันทรเพ็ญ ชูประภาวรรณ แพทยหญิงผูเชี่ยวชาญดานเวชกรรมปองกัน กลาววา  
จากการวิเคราะหพฤติกรรมสุขภาพอนามัยพบวา พฤติกรรมที่เปนตัวบอนทําลายเยาวชนไทยมาก
ที่สุดไดแก ยาเสพยติดและอุบัติเหตุจราจร โดยพบวา เยาชนไทยเปนกลุมผูติดยามากกวา 90% 
ของกลุมผูติดยาเสพยติดทั้งหมด (ไทยรัฐ, 5 ก.พ. 2544 : 15)  และพบวา หลังจากนักเรียน 
เลิกเรียนพิเศษในตอนเย็นนักเรียนไปเที่ยวตอและทําใหเกิดปญหาการมีเพศสัมพันธ (กรุงเทพ
ธุรกิจ 15 พ.ย. 2544 : 11) ซ่ึงศูนยพิทักษและชวยเหลือเด็กทางการศึกษาพบวามีเด็ก 477 ราย  
ในหมื่นรายมีเพศสัมพันธในวัยเรียน (สยามรัฐ, 26 ก.ย. 2543 : 20)  

ปญหาทั้งหมดที่กลาวมาเปนปญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากความแตกตางระหวางมาตรฐาน
การเรียนการสอนในแตละโรงเรียน ความตองการความรูความสามารถในการแขงขันกับผูอ่ืนได  
ถึงแมการแสวงหาความรูจากสถาบันการศึกษานอกระบบโรงเรียนอาจจะเกิดปญหา ดังที่ 
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กลาวมา แตผูเรียนก็ยังมีความตองการที่จะเรียนเสริมเพื่อหาความรูเพิ่มเติม โดยเหตุผลใน 
การเรียนนั้นอาจแบงไดเปนสาเหตุใหญๆ  4 ประการ (สุพัฒน สุกมลสันต, 2530)  คือ 
 1. เหตุผลทางวิชาการ  กลาวคือ ผูเรียนเรียนเพื่อ แกไขขอบกพรอง ปูพื้นฐานความรู  
เพิ่มเติมความรูความสามารถและตรวจสอบตัวเองวามีความรูแมนยํา 
 2. เหตุผลดานสติปญญาและจิตวิทยา  กลาวคือ ผูเรียนเรียนเพื่อ ชดเชยความแตกตาง
ระหวางบุคคล ในดานวิธีการเรียน ระยะเวลาในการเรียน และแรงจูงใจในการเรียน 
 3. เหตุผลเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน  กลาวคือ ดวยหลักสูตรที่ไมยืดหยุน  
ไมรองรับผูเรียนเปนรายบุคคล ทําใหผูเรียนไมสามารถเรียนรูไดเทากัน ในวิธีการเดียวกันและระยะ
เวลาที่จํากัด 
 4. เหตุผลจากการถูกบังคับทางสังคม เนื่องจากสังคมมีคานิยมยกยองคนเรียนเกง  
เมื่อผูเรียนเห็นเพื่อนๆเรียนจึงเรียนตามเพื่อน หรือเรียนตามใจผูปกครอง 

จากเหตุผลที่กลาวมา การเรียนเสริมกลายเปนธรรมเนียมปฏิบัติ และไดกลายเปน 
สวนหนึ่งในชีวิตของคนในสังคม  

เพื่อลดปญหาทางเศรษฐกิจ ซึ่งไดแก รายจายที่ผูปกครองจะตองเสียเปนจํานวนมากใน
เร่ืองของ คาเดินทาง คาที่พัก และคาเลาเรียน และ ปญหาทางสังคม ซึ่งไดแก ปญหายาเสพยติด 
และปญหาการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควรทําใหหลายฝายเริ่มมีการใชความสามารถของ
เทคโนโลยีเขามาชวยแกปญหาซึ่งเทคโนโลยีที่ไดรับความสนใจมากในการศึกษาในปจจุบันคือ 
การเรียนการสอนออนไลน (กองบรรณาธิการ สาร NECTEC ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2544) การจัดการเรียนการสอนออนไลนเปนการนําเสนอเนื้อหาและการ 
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอนโดยเนนสื่อประสมหลายๆอยางเขาดวยกัน มีการสรางสภาวะ
แวดลอมที่ประสานงานกัน ใหผูเรียนและผูสอนเขาถึงฐานขอมูลหลายชนิดได โดยผูเรียนตองควบ
คุมจังหวะการเรียนรูดวยตนเองใหเปน และเลือกเวลา สถานที่ในการเรียนรู (บุญเกื้อ ควรหาเวช, 
2542) ซ่ึงการเรียนการสอนออนไลนเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียนวิชาที่ตนสนใจไดในทุกเวลา ใน
ทุกแหงที่มีการเปดสอน ไมตองไปเขาชั้นเรียน ผูเรียนที่มีภาระการงานก็ไมตองทิ้งงานหรือเดินทาง
ไกลๆ จึงมีความยืดหยุน ดานเวลาและประหยัดคาใชจายลงไปมาก นอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถ
ติดตอกับคณาจารยผูสอนไดโดยตรง หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือโครงงานกับเพื่อนผูเรียน
คนอื่นๆ ซึ่งอยูหางไกลกันได เปนการเรียนแบบชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ทํางานรวมกัน 
(Collaborative Learning)  

ในการจัดการเรียนการสอนในตางประเทศ มีการนําเอาระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
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เขามาชวยจัดการเรียนการสอน ซึ่ง Ellsworth (1994) ไดกลาวถึงการจัดการเรียนการสอนโดยการ
ใชอินเทอรเน็ต วา มีมหาวิทยาลัยจํานวนมากกวา 75 แหงทั่วโลก สอนรายวิชาตางๆ แบบออนไลน 
เชนที่ New Jersey Institute of Technology (NJIT) สอนผาน "Access NJIT" ซึ่งเปนโครงการ 
จัดการศึกษาทางไกลของ NJIT ที่ผสมผสานเทคโนโลยีทางดานวีดีโอและอินเทอรเน็ตเขาดวยกัน 
ที่มหาวิทยาลัย Colorado ซึ่งมีศูนยการศึกษาตลอดชีวิต (Center for Life Long Learning and 
Design) ไดพัฒนาระบบการเรียนรูทางไกล โดยใชการบริการแบบ World Wide Web โดยสราง
เครือขายที่มีลักษณะการสงขอมูลขาวสาร ผูเรียนเปนผูรับขอมูลขาวสารนั้น ซึ่งไมมีกิจกรรมรวมกัน
ระหวางผูสอนและผูเรียน แตไดพัฒนาซอฟตแวรที่มีชื่อวา Agentsheet เพื่อการสรางสรรคการ
ออกแบบสภาพแวดลอมตางๆ เพื่อใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนมากยิ่งขึ้น  

ตามสถาบันการศึกษานอกระบบโรงเรียนตางๆ ที่เปดหลักสูตรการเรียนการสอน 
เพิ่มเติมความรู  เชิญชวนใหผูเรียนเขาเรียนนั้น หลักสูตรที่จัดขึ้น ไมไดตอบสนองตอผูเรียนเปน 
รายบุคคล มีระยะเวลาเรียนอยางจํากัด และไมไดมุงพัฒนาผูเรียนใหไดเรียนรูตามศักยภาพ  
ในสถาบันที่มีชื่อเสียงบางสถาบัน หลักสูตรที่ใหผูเรียน เรียนเปนการเรียนจากวีดีโอ และดวย
จํานวนคนที่มาก แทบจะทําใหผูสอนและผูเรียนขาดการปฏิสัมพันธกันโดยสิ้นเชิง ทําให 
การเรียนเพื่อเพิ่มเติมความรู กลายเปนการเรียนที่เพิ่มขอสงสัย และปญหาในการเรียนมากขึ้น 

การจัดการเรียนการสอนออนไลนเปนที่ยอมรับในสังคมวามีเปนการเรียนการสอนที่มี 
ประสิทธิภาพจึงเริ่มมีหลายฝายนํามาประยุกตกับการจัดการเรียนการสอนเสริม เพื่อจัดเปน 
การเรียนการสอนเสริมออนไลน เปนการลดตนทุนในการเรียนการสอน และเพิ่มความสะดวกใหแก
ผูเรียน แกปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมที่จะเกิดขึ้นตามมา โดยปจจุบันมีเว็บไซตตางๆ  
เกิดขึ้นมากมาย เชน http://www.thebrain.co.th http://www.tutor2you .com  
http://www.chula.com ฯลฯ เปนตน ที่ทําการสอนเสริมเพื่อเพิ่มเติมความรูแกผูเรียน  

เว็บไซต http://www.chula.com เปนโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาที่ศูนย 
การศกึษาตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดําเนินการจัดการผลิตสื่อการเรียนการสอนและ
โปรแกรมบริหารจัดการดาน E – learning เพื่อนําสื่อไปใชในการเรียนการสอน โดยแบง 
เปน 4 สวน ไดแก สวนที่ 1 กิจกรรมเสริมสําหรับหลักสูตรเติมความรูมุงสูมหาวิทยาลัย โดยจะมี
การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาของทั้งสายวิทย และสายศิลป ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4, 5 
และ 6 ที่ใหความรูโดยคณาจารยมหาวิทยาลัย สวนที่ 2 ทบทวนความรูสําหรับนิสิตใน
มหาวิทยาลัย โดยจะสอนวิชาพื้นฐานทางวิทยาศาสตรและภาษา เชน ภาษาอังกฤษพื้นฐาน 
ฟสิกส แคลคูลัส เปนตน และสวนที่ 3 เปนการสงเสริมพื้นฐานการใชภาษาตางประเทศ วิชาที่เปด
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สอนไดแก ภาษาญี่ปุน ภาษาเวียดนาม และธุรกิจทองเที่ยว สวนที่ 4 จัดการอบรมบัณฑิตทั่ว
ประเทศทางหองเรียนเครือขายอยางมีมาตรฐาน โครงการจุฬาออนไลน เปนโครงการที่มี 
การจัดการเรียนการสอนเสริมโดยมหาวิทยาลัยของภาครัฐและทีมคณาจารยที่สอนมีคุณภาพ เปน
การเปดชองทางการเรียนรูแบบใหมใหกับผูเรียน มุงกระจายมาตรฐาน การสอนเสริมผานอินเทอร
เน็ตจากสวนกลาง สูสวนภูมิภาค ใหไดรับโอกาสทางการศึกษา และระดับความรูเทาเทียมกัน 

จากการสัมภาษณอาจารย สุพรรณี  สมบุญธรรม  รองหัวหนาศูนยการศึกษาตอเนื่องซึ่ง
เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดทําโครงการจุฬาออนไลน พบวาในการออกแบบบทเรียนที่ใช
ในการเรียนการสอนนั้นยังประสบกับปญหาโดยการจัดการเรียนการสอนยังไมมีหลักการหรือ 
รูปแบบสําหรับการจัดการเรียนการสอนเสริมออนไลนที่ชัดเจน การจัดทําบทเรียนในปจจุบันจึงเปน
การนําเทปโทรทัศนมาจัดทําใหอยูในรูปของสื่อไฮเปอรมีเดีย เปนเพียงการนําสื่อที่มีอยูเดิมมาใช 
ไมมีการจัดสรางใหม เพราะการทําวีดีโอมาปรับเปนสื่อออนไลนทําไดงาย แตก็ประสบปญหาใน
การใชงานโดยผูเรียนที่เรียนจากที่บานแลวทําการเชื่อมตอไดลําบาก ขาดการเชื่อมตอบอยๆ เนื่อง
จากเครื่องรับที่บานมีประสิทธิภาพต่ํา ซึ่งทางศูนยการศึกษาตอเนื่องไดพยายามปรับบทเรียนใหอยู
ในรูปแบบของโปรแกรมภาพเคลื่อนไหวที่ทําใหเรียกดูไดงายขึ้น และไฟลที่เรียกดูมีขนาดเล็กลง ซึ่ง
โปรแกรมที่ใชทําไดแก โปรแกรม Macromedia Flash และทางศูนยการศึกษาตอเนื่องยังไมมี 
การติดตามผลของผูเรียน  เนื่องจากการเรียนการสอนเสริมออนไลนนั้นเปนเรื่องใหม แตในอนาคต
คงจะมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมตอไป 
 การเรียนเสริมออนไลนเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่กําลังจะเขามามีบทบาทกับการเรียนเสริม
ของคนในสังคม เนื่องจากยังไมมีผูศึกษาคนควา วาควรมีการจัดการเรียนการสอนเสริมออนไลน
อยางไร สภาพ ปญหา ความตองการที่เกิดขึ้นเปนอยางไร ผูวิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษาใน
ประเด็นของ สภาพ ปญหา และความตองการของผูเรียนในการเรียนเสริมออนไลนเพื่อเปนแนว
ทางในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนเสรมิทางออนไลน ใหเกิดการจัดการเกี่ยวกับการเรียนเสริม
ออนไลน อยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต  
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วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

1. เพื่อศึกษาสภาพการเรียนการสอนของผูเรียน  ผูดูแลและผลิตบทเรียนในการเรียนเสริม
โครงการจุฬาออนไลน 
 2. เพื่อศึกษาปญหาที่เกิดจากการเรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน 

3. เพื่อศึกษาความตองการการเรียนเสริมออนไลนของผูเรียน ผูดูแลและผูผลิตบทเรียนใน
โครงการจุฬาออนไลน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
1. ประชากรที่ใชในการศึกษามี 2 กลุม  ไดแก 

1.1 ผูเรียนที่สมัครเขาเรียนเสริมในโครงการเติมความรูมุงสูมหาวิทยาลัย ในโครงการจุฬา
ออนไลน จํานวน 265 คน  

1.2 บุคลากรประจําที่เปนผูดูแล จัดการ ออกแบบ ผลิต และพัฒนาบทเรียนสําหรับการเรียน
การสอนเสริมออนไลนสําหรับโครงการจุฬาออนไลน จํานวน 16 คน 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน  
2.1 ผูที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลนและตอบแบบสอบถาม    

แบบสอบถามตอนที่ 1 จํานวน 181 คน 
  แบบสอบถามตอนที่ 2 จํานวน 117 คน 
  แบบสอบถามตอนที่ 3 จํานวน   71 คน 

  แบบสอบถามตอนที่ 4 จํานวน   37 คน 
2.2 ผูดูแลและผลิตบทเรียนโครงการจุฬาออนไลน จํานวน  5 คน 

3. ประเด็นที่ตองการศึกษา มีประเด็นตางๆ ตอไปนี้  
3.1 ผูสอน    

- การใชสื่อประกอบการสอน 
- การอธิบายบทเรียน 
- มนุษยสัมพันธ 
- การกระตุนและแรงจูงใจ 
- คุณธรรมจริยธรรม 
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3.2 ผูเรียน   
- ความกระตือรือรนในการเรียนเสริมออนไลน 
- ความรูพื้นฐานที่ใชในการเรียนเสริมออนไลน 
- ความสามารถพื้นฐานที่ใชในการเรียนเสริมออนไลน 

3.3 เทคนิควิธีการสอน  
- วิธีที่ใชในการสอน 
- กิจกรรมที่ใชในการเรียนการสอน 
- สื่อที่ใชในการเรียนการสอน 

3.4 เนื้อหาวิชา  
- มีวัตถุประสงครายวิชาที่ชัดเจน 
- เนื้อหาวิชามีความถูกตอง 
- เนื้อหาวิชาเหมาะสมกับระดับของผูเรียน 
- เนื้อหาวิชาตรงกับความสนใจของผูเรียน 
- เนื้อหาวิชาเกิดประโยชนในชีวิตประจําวัน 

3.5 เทคนิคการออกแบบบทเรียน 
- การออกแบบจอภาพบทเรียน 
- ภาพและเสียงที่ใชในการประกอบบทเรียน 
- การใช เครื่องมือในระบบเครือขายในการเรียนการสอน 

3.6 อุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย   
- ประสิทธิภาพของเครื่องที่ใชในการเรียนการสอน 
- ประสิทธิภาพของระบบเครือขาย 

3.7 การจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชประกอบการเรียนการสอน 
- จํานวนแหลงขอมูล 
- การจัดทํา Link ยังแหลงขอมูลอ่ืนที่เกียวของ 

3.8 รูปแบบปฏิสัมพันธ 
- ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน 
- ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน 

3.9 การประเมินผล 
- จํานวนงานมอบหมาย 
- การทดสอบผลการเรียน 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
สภาพ    หมายถึง  การดําเนินการการจัดการเรียนการสอนเสริม  

ตามประเด็นตอไปนี้  ผูสอน ผูเรียน  เทคนิควิธีการสอน   
เนื้อหาวิชา  เทคนิคการออกแบบบทเรียน  
อุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย  การจัดแหลงความรู 
ออนไลนที่ใชประกอบการเรียนการสอน  รูปแบบ 
ปฏิสัมพันธ  การประเมินผล 

ปญหา    หมายถึง สภาพ และการดําเนินการที่เกิดขึ้นในการเรียน 
การสอนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน ที่ผูเรียนและผูดูแล 
และผลิตบทเรียนเห็นวาควรแกไขปรับปรุง ในดานผูสอน  
ผูเรียน  เทคนิควิธีการสอน  เนื้อหาวิชา  เทคนิคการออกแบบ 
บทเรียน อุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย  การจัด 
แหลงความรูออนไลนที่ใชประกอบการเรียนการสอน  รูปแบบ 
ปฏิสัมพันธ  การประเมินผล 

ความตองการ   หมายถึง สิ่งที่ผูเรียน เจาหนาที่ผูดูแลและผูผลิตบทเรียนตองการ 
ใหมี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนเสริม 
ออนไลนในโครงการจุฬาออนไลน 

การเรียนการสอนเสริมใน  หมายถึง กิจกรรม หรือประสบการณ ที่เกิดขึ้นจากการเรียน 
โครงการจุฬาออนไลน  การสอนออนไลนในโครงการจุฬาออนไลนนอกเหนือจากที่ 

เรียนในชั้นเรียน เพื่อแกไขขอบกพรอง และสงเสริมใหผูเรียน 
มีความรูเพิ่มมากขึ้นโดยตอบสนองตอความตองการ และ 
ความสามารถของผูเรียนเปนรายบุคคลโดยเชื่อมโยงผาน 
เครือขายอินเทอรเน็ต 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

เปนขอมูลพื้นฐานและเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงและวางแผนเกี่ยวกับ 
การนําอินเทอรเนต็มาใชในการเรียนการสอนเสริม เพื่อใหเกิดประโยชน และมีประสิทธิภาพสูงสุด 



 
 
 

บทที่ 2 
 

วรรณคดีที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “สภาพ ปญหา และความตองการของการเรียนการสอนเสริม
ออนไลนของสมาชิกโครงการจุฬาออนไลน” ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ เพื่อเปนพื้นฐานความรูสําหรับการวิจัยในหัวขอตางๆ ดังนี้ 

1. การเรียนการสอนเสริม 
1.1 ความหมายของการเรียนการสอนเสริม 
1.2 ความจําเปนในการเรียนเสริม 
1.3 รูปแบบของการเรียนการสอนเสริม 
1.4 องคประกอบของการเรียนการสอนเสริม 

2. การใชอินเทอรเน็ตกับการเรียนการสอน 
2.1 ความเปนมาของอินเทอรเน็ตกับการเรียนการสอน 
2.2 บริการทางอินเทอรเน็ต 
2.3 รูปแบบการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน 
2.5 ขอควรระวังในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
2.6 องคประกอบของการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
2.7 การออกแบบเว็บไซตในเครือขายการศึกษา 
2.8 ประโยชนของการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

3.  การเรียนการสอนเสริมออนไลนที่มีในปจจุบัน 
4. โครงการจุฬาออนไลน 

4.1 ศูนยการศึกษาตอเนื่อง 
4.2 แนวทางในการพัฒนา E-learningศูนยการศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย : ฝายมัลติมิเดีย 
4.3 เว็บไซต http://www.chulaonline.com 
4.4 องคประกอบของเว็บไซตจุฬาออนไลนโครงการเติมความรูมุงสูมหาวิทยาลัย 
4.5 การออกแบบบทเรียน 
4.6 การสมัครเปนสมาชิกในโครงการจุฬาออนไลน 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
6.1 งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนเสริมออนไลน 
6.2 งานวิจัยในตางประเทศที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนเสริมออนไลน 

 
1. การเรียนการสอนเสริม 
 
 การเรียนการสอนเสริมจึงเปนการจัดการเรียน หรือกิจกรรม หรือประสบการณที่ 
นอกเหนือจากที่เรียนในชั้นเรียน เพื่อแกไขขอบกพรอง และสงเสริมใหผูเรียนมีความรูเพิ่มมากขึ้น
โดยตอบสนองตอความตองการ และความสามารถของผูเรียนเปนรายบุคคล ทําใหผูเรียนรู 
ศักยภาพของตนเองและสามารถพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง โดยการเรียนการสอนจะมี 
ขอแตกตางจากการเรียนในชั้นเรียนปกติทั่วไป 
 
1.1 ความหมายของการเรียนการสอนเสริม 

วีระศักดิ์  สุนทรวิภาต (2529) ไดกลาวถึงการสอนเสรมิวา การสอนเสริมมีเปาหมายหลัก
อยูที่ตองการตอบสนองความเปนเอกัตบุคคลของผูเรียน โดยผูเรียนจะเลือกเรียนเนื้อหาไดดวย 
ตนเอง และตั้งเกณฑในการเรียนรูตามความตองการของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับ กชกร ธิปตดี 
(2539) วาการเรียนการสอนเสริมจะเปนการเรียนการสอนที่ประกอบดวยกิจกรรม หรือเนื้อหา 
นอกเหนือจากหลักสูตรปกติในชั้นเรียน ผูเรียนจะเรียนในชั้นเรียนตามปกติ แตใชเวลาในการเรียน 
การรวมกิจกรรมนอกชั้นเรียน เพื่อสงเสริมความรูที่เรียนในชั้นเรียนมากยิ่งขึ้น โดยกิจกรรมที่จัดขึ้น
มีโครงสรางพิเศษที่สอดคลองกับความตองการของผูเรียน   

ลํายอง แดงกุลวานิช (2540) ไดกลาวถึงความหมายของการสอนเสริมเพิ่มเติมวาการเรียน
การสอนเสริมจัดขึ้นเพื่อเสริมความรูและแกไขขอบกพรองในการเรียนของผูเรียน ชวยใหผูเรียน
สามารถเรียนทันเพื่อนและชวยใหผูเรียนมีผลการเรียนดีขึ้น  
 สุพัฒน สุกมลสันต  (2530) ไดกลาวถึงการเรียนเสริมวา เปนการเรียนเนื้อหาวิชาหรือ 
กิจกรรม หรือประสบการณที่ครูจัดใหแกผูเรียนที่เรียนตามปกติแลวเรียนไดแกวาคนอื่น เพราะ 
เหตุผลตางๆ เชน มีเวลาเรียนมากกวา มีสติปญญาดีกวา หรือมีความรูในเรื่องนั้นๆดีอยูแลวซึ่ง 
สอดคลองกับ สุวิมล อรามพูนทรัพย (2530) ที่กลาวถึงการสอนเสริมวา เปนการสอนผูเรียนที่
ฉลาดใหมีโอกาสใชความสามารถของตนไดอยางเต็มที่ไปในแนวทางที่ถูกตอง และกอใหเกิด
ประโยชนทั้งแกตนเองและสังคม 
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 พงศประเสริฐ หกสุวรร (2540) ไดใหความหมายของการสอนเสริมไววา การสอนเสริม
หมายถึง การสอนที่จัดขึ้นใหผูเรียนเปนครั้งคราวเพื่อสนับสนุนการรเยนการสอนในระบบ 
การศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ปยะลักษณ โพธิ์ถาวร (2542) ไดใหความหมายถึงการสอนเสริมวาเปนการจัดการเรียน
การสอนนอกเหนือจากการเรียนปกติ เพื่อสนองความตองการของผูเรียนและใหผูเรียนมีความรู
เพิ่มข้ึน โดยอาจจะเปนการสอนรายบุคคลหรือกลุมก็ได 
 ปยะพร  เพียรสวรรค ใหความหมายของการสอนเสริมวา เปนการเรียนการสอนซึ่งทาง 
โรงเรียนจัดใหเปนคาบเรียนเสริม 2 คาบตอสัปดาห ตามหลักสูตรประถมศึกษาพุทธศักราช 2521 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) 
 อนุวัฒน ลือศิริวัฒนา (2542) ไดใหความหมายของการสอนเสริมวา เปนการสอนเพื่อ 
แกไขขอบกพรองทางการเรียนนของผูเรียน เพื่อใหผูเรียนบรรลุตามจุดประสงคที่กําหนดไว    
 ความแตกตางของการเรียนเสริมและการเรียนในชั้นเรียนปกติ ไดแก เนื้อหาที่ใชใน 
การเรียน กระบวนการเรียน และผลผลิตในการเรียน (Maker and Nileson, 1995 อางถึงใน  
กชกร ธิปตดี, 2539) เนื้อหาที่ใชในการเรียนเสริมจะตองเปนเนื้อหาที่ซับซอนและกวางขวางขึ้น 
กวาชั้นเรียนปกติ กระบวนการเรียนจะตองเนนใหผูเรียนเกิดความคิดที่หลากหลาย เปดโอกาสให 
ผูเรียนศึกษาหาความรูดวยตนเองตามวิธีที่ผูเรียนถนัดและชอบ  ผลผลิตในการเรียนเสริมนั้นจะ
ตองทําใหผูเรียนเห็นวาการเรียนเกิดประโยชนตอผูเรียนเองและเปนวิธีการที่ผูเรียนเลือกที่ 
จะทําดวยตนเอง 
 
1.2 ความจําเปนในการเรียนเสริม 
 สุพัฒน สุกมลสันต (2530) ไดกลาวถึงเหตุผลที่ผูเรียนตองการเรียนเสริมไว 4 ประการคือ  
 1. เหตุผลทางวิชาการ 
     1.1  ตองการแกไขขอบกพรองหรือแกไขความรูที่ขาดหายไป 
     1.2  ตองการเรียนเนื้อหาวิชาเพิ่มเติมเพื่อใหมีความรูความสามารถมากขึ้น 
     1.3  ตองการเรียนเนื้อหาวิชาเพิ่มเติมในหลักสูตรที่สูงกวาที่เรียนอยู 
     1.4  เพื่อทบทวนหรือตรวจสอบใหแนใจวาความรูที่ตนมีอยูนั้นถูกตองแมนยํา 
     1.5  ตองการเรียนเพื่อปูพื้นฐานความรูเพื่อสามารถเรียนในเนื้อหาที่ยากขึ้นไปได 
 2. เหตุผลดานสติปญญาและจิตวิทยา 
     2.1  สติปญญาของผูเรียนแตกตางกันทําใหเรียนรูไดมากนอยตางกันในเวลา 
เทาๆ กัน 
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     2.2  ความแตกตางระหวางบุคคลทําใหผูเรียนมีวิธีการเรียนรู เจตคติ และแรงจูงใจใน
การเรียนตางกัน 
 3. เหตุผลเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน 
     3.1  จุดประสงคในการเรียนตั้งไวสูงเกินไป ทําผูเรียนไมสามารถเรียนไดประสบ 
ผลสําเร็จ 
     3.2  ไมมีหลักสูตรสําหรับผูเรียนที่เรียนออน และผูเรียนที่เรียนเกง แตมุงสอนเฉพาะ 
ผูเรียนที่มีความรูระดับปานกลางเปนสวนใหญ ทําใหผูเรียนเรียนออนและผูเรียนเรียนเกงมีปญหา
ในการเรียน 
     3.3  วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมในการเรียนมีมากเกินไปทําใหผูสอนและผูเรียนไม
สามารถทําสําเร็จไดในเวลาจํากัด 
 4. เหตุผลจากการถูกบังคับทางสังคม 
     4.1  เพราะโรงเรียนและสถานศึกษา รวมทั้งตําแหนงหนาที่การงานมีจํานวนจํากัด 
ไมเพียงพอสําหรับผูเรียนและบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา ทําใหบุคคลเหลานี้ตองพยายามขวนขวาย
หาความรูใหไดมากที่สุดเทาที่สามารถจะทําไดเพื่อแขงขันกับผูอ่ืน 
     4.2  สังคมมีคานิยมยกยองคนเกง โดยเฉพาะอยางยิ่งคนเรียนเกง ซึ่งเปนที่ภาคภูมิใจ
ของพี่นองและวงศตระกูล ทําใหทุกคนพยายามเรียนใหมากและสูงที่สุด 

4.3 เรียนตามเพื่อนเพราะเห็นวาเพื่อนคนอื่นๆ เรียนกัน หรือเรียนตามใจผูปกครอง 
อนุวัฒน ลือศิริวัฒนา (2542) ไดกลาวถึงความจําเปนในการเรียนเสริมในดานตางๆ  

ดังนี้ 
1. ดานตัวผูเรียน 

1.1 สติปญญาแตกตางกัน 
1.2 วิธีการเรียนรูหรือความสามารถเฉพาะตัวในการที่จะรับรูเร่ืองราวตางกัน 
1.3 สภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมแตกตางกัน 
1.4 แรงจูงใจในการเรียนตางกัน 
1.5 ทัศนคติ ความถนัด และความซาบซึ้งในการเรียนรูแตกตางกัน 

2. ดานผูสอนและการสอน 
2.1 การสอนไมไดผล มีครูจํานวนไมนอยที่ไมรูวาจะสอนเนื้อหาที่มีอยูในบทเรียน

อยางไร หรือจะใชวิธีการสอนอยางไรจึงจะทําใหผูเรียนบรรลุจุดประสงค 
2.2 ครูสวนมากยังสอนหนังสือ แทนที่จะสอนคน สอนโดยยึดตําราไมคํานึงถึงจุด

ประสงคการเรียนรู 



 
12 

 

 

2.3 ในชั่วโมงการสอนปกติ บาททีครูอาจมีปญหาในการสอนผูเรียนไดไมทั่วถึงหรือไม
มีเวลาพอที่จะดูแลรับผิดชอบผูเรียนไดอยางทั่วถึงทุกคน เพราะผูเรียนกลุมใหญเกินไป 
 3. ดานหลักสูตรและสื่อการสอน 

3.1 หลักสูตรมีวิชาบังคับเปนพื้นฐานใหผูเรียนทุกคนตองเรียนเหมือนกันทั้งๆ ที่บาง
คนไมมีความถนัดทางดานนั้นแตจําเปนตองเรียน จึงไมสามารถเรียนไดบรรลุจุดประสงค เชน ผู
เรียนบางคนไมชอบคณิตศาสตร บางคนไมถนดัภาษาอังกฤษ เปนตน 

3.2 จุดประสงคตางๆ ที่ตั้งไวบรรลุจุดประสงคในระดับสูง หรือตองใชเวลามาก 
ในการที่ผูเรียนจะบรรลุจุดประสงคนั้นๆ ได ดังนั้นจึงตองมีการเรียนเสริมเปนบางสวนสําหรับ 
จุดประสงคเหลานี้ 

3.3 จุดประสงคบางจุดประสงคมีความตอเนื่องกันเปนลําดับข้ัน การที่จะสามารถ
บรรลุจุดประสงคขอหนึ่ง จําเปนจะตองผานจุดประสงคอีกขอหนึ่งกอน เพื่อเปนพื้นฐานในขั้นตน
เพื่อใหบรรลุจุดประสงคชั้นสูงในลําดับตอไปการเรียนเสริมจึงเปนสิ่งจําเปนเพื่อใหการเรียน 
เกิดความตอเนื่องกัน 

3.4 ส่ือการเรียนตางๆ ยังไมดีพอ เชน หนังสือ เรียนที่ใชไมเหมาะสมกับผูเรียน วัสดุ
อุปกรณตางๆ ที่นํามาใชเปนสื่อการสอนยังไมเหมาะสมกับเนื้อหาบทเรียนหรือวิธีการสอน 

3.5 ความขาดแคลนสื่อการเรียนการสอน การเรียนตามหลักสูตรปจจุบันมุงใหผูเรียน
คิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน แตเปนผูเรียนจะเรียนปฏิบัติจริงๆ ก็ขาดอุปกรณ ทําใหผูเรียน 
ไมสามารถเกิดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูไดตามเปาหมายที่ตองการ 

3.6 เพื่อสอนซ้ําในเรื่องที่สอนไมดี หรือยังไมไดสอนทั้งหมด 
พงศประเสริฐ หกสุวรรณ (2540) ไดกลาวถึงความจําเปนในการสอนเสริมไวดังนี้   

การสอนเสริมมีความจําเปนตอผูเรียนในระบบการสอนทางไกลมาก เพราะเปนการพยายาม 
ตอบสนองและทดแทนสิ่งที่ขาดไปในการเรียนตามปกติทั่วไป ในการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัย
ในระบบเปด จะมีการกําหนดบทเรียนไวเปนหลัก ไมมีการเขาชั้นเรียนเปนประจํา การเรียนจาก
เอกสารและสื่อตางๆ อาจไมเพียงพอ การสอนเสริมจึงเปนสิ่งจําเปนมากในมหาวิทยาลัยเปน  
ซึ่งทุกประเทศไดผนวกการสอนเสริมไวเปนสวนหนึ่งของการเรยนการสอนในระบบการเรียน 
การสอนทางไกล 
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1.3 รูปแบบของการเรียนการสอนเสริม 
มีผูสนใจศึกษาเกี่ยวกับเรื่องของการเรียนเสริมไวมากมาย โดยไดแบงรูปแบบการเรียน

เสริมไวในลักษณะตางๆ ซึ่งหากพิจารณาตามกระบวนการเรียน  เจมส เอ็ม เลวิส (James M. 
Lewis, 1979) แบงการสอนเสริมออกเปน 2 ประเภท คือ  

1. การสอนเสริมโดยบุคคล ผูทําหนาที่สอนเสริมกับผูเรียนจะมีปฏิสัมพันธกันโดยอาจแบง
ไดเปน 2 แบบ คือ  

1.1 การสอนเสริมโดยผูเรียน ผูที่ทําหนาที่สอนเสริมกับผูเรียนเปนผูเรียน 
ทั้งคู 

1.2 การสอนเสริมโดยครูผูชวยสอน  ผูทําการสอนเสริมจะมีความรอบรูใน 
เนื้อหาของหลักสูตรและเขาใจความสัมพันธของเนื้อหาอยางชัดเจน มีวุฒิภาวะทาง 
วิจารณญาณ เต็มใจที่จะคอยใหคําแนะนํา ครูผูชวยสอนจะตองทําหนาที่จัดกระบวนการทาง 
การศึกษาทั้งในดานเอกสาร การทดสอบ การตอบสนอง การบันทึกผล และการเสริมแรง ทําใหผูที่
ไดรับการสอนเสริมบรรลุเปาหมายที่ตนเองตั้งไว 

2. การสอนเสริมโดยใชสื่อ สื่อจะทําหนาที่เปนเสมือนผูสอนเสริมประจําตัวของผูเรียนซึ่ง 
ผูเรียนสามารถจะเรียนอยูตามลําพังและสามารถคนพบคําตอบที่ถูกตองได การสอนเสริมโดย 
ใชสื่อ แบงไดเปน 4 ประเภท คือ  

2.1 การสอนเสริมโดยบทเรียนแบบโปรแกรม โดยจะมีการเรียนอยางเปน 
ขั้นตอน และมีการแนะแนวทางใหผูเรียนคนพบคําตอบที่ถูกตอง โดยมีการตอบสนองตอ 
ขอคนพบที่ถูกหรือผิดทันที 

2.2 การสอนเสริมโดยเครื่องชวยสอน โดยเครื่องชวยสอนจะสั่งใหผูเรียน 
ดําเนินการไปตามขั้นตอนที่สําคัญซึ่งไดจัดเตรยีมไวอยางดีที่สุด เครื่องชวยสอนจะชวยให 
ผูเรียนคนพบคําตอบที่ถูกได 

2.3 การสอนเสริมโดยโสตทัศนอุปกรณ เชน การเรียนจากเทปวิทยุ หรือ  
อานจากหนังสือ 

2.4 การสอนเสริมโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน การเรียนจากบทเรียน CAI  
(Computer Assisted Instruction) 

ปยะลักษณ โพธิ์ถาวร (2542) แบงรูปแบบการสอนเสริม ออกเปน  4 รูปแบบ ไดแก 
 1. สอนใหผูเรียนไดฝกทักษะการคิด ฝกใหผูเรียนไดรูจักคิดหาแนวทางและวิเคราะหวิธี 
แกปญหาที่แปลกใหม 
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 2. ฝกใหผูเรียนไดถายโยงความคิด ใหผูเรียนไดคิด ลงมือทํา และวิเคราะหผล โดยครูสราง
สถานการณขึ้นมาถามคําถามใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงความคิดไปสูส่ิงอื่นๆ โดยการเรียนรูจาก
เนื้อหา ประสบการณ และกิจกรรมที่ผูเรียนไดคนพบดวยตนเอง 
 3. สอนโดยเนนการเรียนแบบรวมมือ เปนการฝกใหผูเรียนไดฝกคิดแกปญหาที่ 
ซับซอน โดยการคิดเปนระบบกลุม เพื่อใหผูเรียนไดเสนอวิธีคิดแกปญหาที่หลากหลาย แลวเลือก
วิธีที่ดีที่สุด  
 4. การสอนเสริม โดยครูคนอื่น ทําใหผูเรียนไดรับประสบการณหรือแนวคิดที่แตกตางจาก
ครูผูสอนคนเดิมในช้ันเรียนปกติ 

หากแบงรูปแบบการเรียนเสริมโดยพิจารณาตามเนื้อหาวิชาอาจแบงรูปแบบของ 
การสอนเสริมออกเปน  3 แบบ ตามที่ สุวิมล อรามพูนทรัพย (2530) ไดกลาวไว ซึ่งไดแก 

1. การสอนเรง – สอนเร็ว เปนการเรียนเนื้อหาวิชาลวงหนาของบทเรียนหรือช้ันเรียนที่สูง
ขึ้น 

2. การสอนเพิ่ม เปนการเรียนเพิ่มเติมในเนื้อหาวิชาที่เรียนไปแลวโดยมีการเพิ่มเนื้อหา 
เขาไปนอกเหนือจากหลักสูตรปกติ 

3. การสอนเฉพาะ เปนการเรียนเนื้อหาวิชาเพิ่มเติมเปนกรณีพิเศษ หรือจัดกิจกรรมใหเปน
พิเศษหากพิจารณาตามผลผลิตที่ได  
 ชีพเวอร และ เมคเคอร (Schiver and Maker, 1991 อางถึงใน กชกร ธิปตดี, 2539)  
ไดแบงการสอนเสริมออกเปน  3 แบบ คือ   
 1. การเนนกระบวนการ โดยเนนกระบวนการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนบรรลุผลตามที่ 
มุงหวัง โดยไมยึดเนื้อหาวิชาใดวิชาหนึ่งเปนหลกั 
 2. การเนนเนื้อหาวิชา โดยเนนใหผูเรียนมีความรูกวาง และลึกในแตละวิชาใหมากขึ้นเทา
ที่จะเปนไปได 
 3. การเนนผลผลิต โดยเนนผลลัพธ หรือผลผลิตของการเรียนรู เชน รายงาน ผลงานทาง
ศิลปะ สุขภาพจิตที่ดีขึ้น การแกปญหาที่ดีขึ้น เปนตน 

สุพัฒน สุกมลสันต (2530) ไดแบงรูปแบบของการกวดวิชาซึ่งมีลักษณะคาบเกี่ยวกับการ
เรียนเสริม ไวดังนี้ 

1. การเรียนซอม (Remedial Learning) ไดแกการเรียนเนื้อหาวิชา หรือกิจกรรม หรือ
ประสบการณการเรียนรูที่ครูใหแกผูเรียนที่เรียนตามปกติแลวเรียนไมทันผูอ่ืน ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนนั้น
เรียนไดทันคนอื่น หรือเรียนใหผานวัตถุประสงคขั้นต่ําในโรงเรียนหรือสถานศึกษา ที่ไดกําหนดไว  

2. การเรียนเสริม (Extra Learning) ไดแกการเรียนเนื้อหาวิชา หรือกิจกรรมหรือ 
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ประสบการณ ที่ครูจัดใหแกผูเรียนที่เรียนตามปกติแลวเรียนไดเกงกวาผูอ่ืน ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนนั้นมี
สิ่งอื่นไดเรียนรูมากขึ้น ไมตองเสียเวลาผูอ่ืน หรือเพื่อใหผูเรียนนั้นเรียนกวดผูอ่ืนที่อยูในระดับสูง
กวาตนเองในขณะนั้น 

3. การเรียนปรับสภาพ (Adapted Learning) ไดแกการเรียนเนื้อหาวิชาหรือกิจกรรม หรือ
ประสบการณที่ครูจัดใหแกผูเรียนที่มีพื้นความรูทางวิชาการ หรือความพรอมไมเพียงพอที่จะไป
เรียนรวมกับผูอ่ืนได จึงตองมีการเรียนเพิ่มเติม หรือปรับปรุงแกไขสิ่งเหลานั้นกอน 

4. การเรียนแกไข (Corrective Learning) ไดแกการเรียนเนื้อหาวิชาหรือกิจกรรม หรือ
ประสบการณที่ครูจัดใหแกผูเรียนเพื่อแกไขความรูความเขาใจของผูเรียนบางอยางใหถูกตองใน
เมื่อส่ิงที่เรียนรูนั้นคลาดเคลื่อน หรือไมถูกตองตามขอเท็จจริง 

5. การเรียนเรงหรือการเรียนเรงรัด (Accelerated Learning) ไดแกการเรียนเนื้อหาวิชา
หรือกิจกรรม หรือประสบการณณที่ครูจัดใหแกผูเยนที่ฉลาด เพื่อใหเรียนไดมากขึ้นกวาที่ควรจะ
เปน ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนฉลาดยิ่งขึ้น เรียนรูเนื้อหามากขึ้นและเรียนไดในชั้นที่สูงขึ้น ซึ่งการเรียน
ประเภทนี้มีจุดมุงหมายหลักเพื่อการเรียนลัด 

6. การเรียนเฉพาะ (Specified Learning) ไดแกการเรียนเนื้อหาวิชาหรือกิจกรรม  
หรือประสบการณอยางใดอยางหนึ่งที่ครูจัดใหแกผูเรียนโดยเฉพาะ เพื่อใหเหมาะสมกับความ
ตองการหรือความสนใจเฉพาะบุคคลของผูเรียน 

7. การเรียนพิเศษ (Special Learning)  ไดแกการเรยีนเนื้อหาวิชา หรือกิจกรรม หรือ 
ประสบการณ ที่ครูจัดใหแกผูเรียนนอกชั้นเรียนหรือนอกหลักสูตร 

8. การเรียนติว (Tutorial Learning) ไดแกการเรียนเนื้อหาวิชา หรือ กิจกรรม หรือ 
ประสบการณ ที่ครูหรือเพื่อนรวมชั้นเรียน หรือเพื่อนรุนพี่จัดใหแกผูเรียนสําหรับเนื้อหาบางอยาง
เปนครั้งคราวมักนิยมจัดทํากันเปนกลุมเล็กๆ หรือเปนการสวนตัว 

 
1.4 องคประกอบของการเรียนการสอนเสริม 
 ในการจัดการเรียนการสอนเสริมจะตองคํานึงถึงองคประกอบตางๆ ซึ่งไดแก  
(สุวิมล อรามพูนทรัพย, 2530) 

1. ผูรับผิดชอบในการจัดการสอน ซึ่งอาจไดแก ครูผูสอนเอง ฝายแนะแนว ฝาย 
วิชาการ หรือฝายวัดประเมินผล 
 2.  ครูผูสอน ซึ่งจะตองเปนผูที่เหมาะสมในการสอนรายวิชานั้นๆ มีมนุษยสัมพันธดี มี
ความเขาใจผูเรียน สามารถเสริมกําลังใจและสรางแรงจูงใจแกผูเรียน มีวิธีการประเมินผลที่เหมาะ
สม 
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 3.  กิจกรรมและอุปกรณในการสอน กิจกรรมจะกระตุนผูเรียนใหเกิดความสนใจ และเสริม
ทักษะ ตลอดจนนิสัยที่ถูกตองใหแกผูเรียน  
 4.  สถานที่ในการเรียนการสอน ตองมีอุปกรณและสื่อที่จําเปน และจะตองมีบรรยากาศที่
ไมตึงเครียดจนเกินไป 
 5.  ระยะเวลาในการเรียนการสอน ควรจัดใหเหมาะสมกับผูเรียนแตละคน ไมควรใชเวลา
มาก หรือนอยเกินไป 

สุพัฒน สุกมลสันต (2530) ไดแบงองคประกอบของการเรียนเสริมไวดังนี้ 
1. เปาหมายของผูเรียน ผูเรียนจะตองรูจักตนเอง และประเมินความสามารถของ 

ตนเอง เนื่องจากความสามารถของสมอง รางกาย มีขอจํากัด หากผูเรียนตั้งเปาหมายไวสูงเกินไป 
จะยากในการประสบความสําเร็จ 

2.  รูปแบบของการเรียน ตองรูวาตัวเองเรียนเพื่อเสริมความรู เพื่อแกไขขอบกพรอง หรือ
เรียนเพื่อปรับสภาพความพรอมของตน เปนตน 

3.  การสอนของผูสอน  การสอนจะตองแตกตางจากการสอนในหองเรียนปกติ ผูสอนจะ
ตองใหความสําคัญของความแตกตางรายบุคคล รวมถึงความเอาใจใสเปนรายบุคคลมากขึ้น  

4. ขนาดของกลุมผูเรียน หากกลุมผูเรียนมีขนาดใหญเกินไปจะทําใหเกิด 
ความแตกตางระหวางบุคคลมาก  ทําใหผูสอนไมสามารถดูแลผูเรียนไดอยางทั่วถึง 

5. อุปกรณการเรียนและตําราเรียน จะตองมีการจัดทําหนังสือใหเหมาะกับ 
วัตถุประสงคของการเรียน และอุปกรณการสอนนั้นจําเปนมากที่จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูได
มากขึ้น 

6. ความตั้งใจและความสนใจของผูสอนและผูเรียน ซึ่งมีผลตอประสิทธิภาพของ 
การเรียนการสอนอยางมาก 

7.  สภาพการแขงขันโอกาส สภาพการแขงขันทางโอกาสในปจจบุันมีสูงมาก เชน 
ตําแหนงงานมีนอย โรงเรียนดีๆ มีนอย มหาวิทยาลัยเปดของรัฐมีนอย เปนตน ซึ่งหากสภาพ 
การแขงขันยังมีมาก ความสําเร็จก็จะมีนอย 

ซึ่งจะเห็นไดวาในการจัดการเรียนการสอนเสริมจะตองคํานึงถึง ผูสอน เนื้อหาวิชา ส่ือ 
อุปกรณการเรียน เทคนิคการสอน ผูเรียนและการประเมินผลเปนสําคัญ นอกเหนือจากนั้น 
จะตองคํานึงถึงสภาพแวดลอม และระยะเวลาในการเรียนดวย 
 พอดู สุวรรณทัต (2530) กลาวถึงสถาบันที่เปดสอนหลักสูตรเสริมความรูวา เปนโรงเรียน
เอกชนที่จัดตั้งโดยมีวัตถุประสงคในการสอนวิชาบางวิชาตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ 
เปนโรงเรียนที่มีลักษณะการศึกษาพิเศษ มีวิธีการดําเนินการแตกตางจากโรงเรียนประเภทอื่น โดย
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อาจมีการกําหนดเวลาเรียนเปนครั้งคราว เชน  เรียนเฉพาะวันหยุด หรือ เฉพาะภาคฤดูรอน หรือ
เรียนในตอนเย็น โดยสถาบันเหลานี้อาจแบงไดเปน 3 ประเภท คือ  

1. ประเภทเรียนลัด มุงสอนผูเรียนที่ตองการเรียนเพื่อไปสมัครสอบเทียบความรู ทําให 
ผูเรียนประหยัดเวลา เพราะเสียคาใชจายนอย 

2. ประเภทเฉพาะกาล เปดสอนเปนเวลา หรือเฉพาะกิจสวนใหญจะเปดใน 
ภาคฤดูรอน เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนที่ไมไดเรียนในโรงเรียนมาตรฐานดี ไดมีโอกาสเพิ่มเติม
ความรู เพื่อใหมีโอกาสในการที่จะสอบแขงขั้นตอไป 

3. ประเภทเปดสอนตลอดป เปดรายวิชาตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ เปด 
โอกาสใหผูเรียนไดเลือกเรียนเสริมในวิชาที่ตนเรียนออน เปนการปรับพื้นฐานความรูในการสอบเขง
ขันในสถาบันชั้นสูงตอๆไป 

โสภณ โสมดี และอภันตรี โสตะจินดา (2545) ไดอธิบายองคประกอบสําคัญในการ
สนับสนุนการเยนรูไวดังนี้ 

1. คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ทั้งดานจิใจ อารมณ สังคม สติปญญา 
2. สาระในการเรียนรูตองมีความสมดุลและเหมาะกับวัย ความตองการของผูเรียน 

และการคาดหวังของสังคม 
3. แหลงการเรียนรูตองมีความหลากหลายและเพียงพอที่จะใหผูเรียนใชเปนแหลงคน 

ควาหาความรูตามความถนัด ความตองการ และความสนใจของผูเรียน 
4. ความสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน มีลักษณะเปนกัลยาณมิตร ชวยเหลือ 

หวงใยกัน 
5. ผูเรียนมีความศรัทธาตอผูสอน สาระการเรียนรู และกระบวนการที่กอใหเกิด 

การเรียนรู ผูสอนมีความเชื่อวาผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองและมีวิธีการเรียนรูที่ตาง
กัน 

6. สาระการเรียนรู ทักษะ และกระบวนการเรียนรู เชื่อมโยงกับเหตุการณและ 
สิ่งแวดลอมรอบตัวผูเรียน เพื่อใหผูเรียนสามารถนําผลจากการเรียนรูไปประยุกตใชในชีวิตจริง 

7. กระบวนการเรียนมีการเชื่อมโยงเครือขายอื่นๆ เชน ครอบครัว ชุมชน และสังคม  
เพื่อสรางความสัมพันธและรวมมือกันใหผูเรียนเกิดการเรียนเรียนรูและไดรับประโยชนสูงสุด 
 การเรียนเสริมในลักษณะตางๆที่กลาวมาทําใหความแตกตางทางฐานะทางสังคม และ
เศษฐกิจมีสูงขึ้น เนื่องจากผูที่มีฐานะดี จะมีโอกาสในการเรียนเสริมความรูตามสถาบันที่มีชื่อเสียง
สูงกวาผูอ่ืนทําใหเกิดความไมเทาเทียมกันในการศึกษาและผูที่มีฐานะดีจะไดเปรียบในการแขงขัน
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เขาสถาบันที่มีชื่อเสียงในชั้นสูงๆ ตอไป การแกปญหานั้นจะตองกระจายโอกาสทางการศึกษาออก
ไปใหทั่วถึง และลดคาใชจายในการเรียนเพื่อใหทุกคนมีโอกาสในการเลือกเรียนเทาเทียมกัน 
 
2. การใชอินเทอรเน็ตกับการเรียนการสอน 
 
2.1 ความเปนมาของอินเทอรเน็ตกับการเรียนการสอน 

อินเทอรเน็ตกับการเรียนการสอนในประเทศไทยเริ่มข้ึนเมื่อป พ.ศ. 2530 โดยการเชื่อมตอ
มินิคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT)  
ไปยังมหาวิทยาลัยเมลเบิรน  ประเทศออสเตรเลีย  แตในครั้งนั้น ยังเปนการเชื่อมตอโดยผานสาย
โทรศัพท ซึ่งสามารถสงขอมูลไดชา และไมเปนการถาวร  จนกระทั่งในป พ.ศ. 2535  
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ไดทําการเชื่อมตอ
คอมพิวเตอรของสถาบัน และมหาวิทยาลัย 6 แหง ไดแก  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สถาบัน
เทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT)  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สถาบันเทคโนโลยีและคอมพิวเตอรแหง
ชาติ (NECTEC)  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เขาดวยกัน เรียก
เครือขายนี้วา "ไทยสาร"  
        เครือขายไทยสารเติบโตอยางตอเนื่อง โดยมีมหาวิทยาลัยและหนวยงานราชการเขามาเชื่อม
ตอกับเครือขายนี้ เพิ่มข้ึนอีกจํานวนมาก ตอมาในป พ.ศ. 2537 ความตองการในการใช 
อินเทอรเน็ตจากภาคเอกชนมีมากขึ้น  การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) จึงไดรวมมือกับบริษัท
เอกชน เปดบริการอินเทอรเน็ตใหแกบุคลผูสนใจทั่วไปไดสมัครเปนสมาชิก โดยตั้งขึ้นใน รูปแบบ
ของบริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย ที่เรียกผูใหบริการนั้นวา  ISP (Internet Service 
Provider) 

ปจจุบันอินเทอรเน็ตกลายเปนเทคโนโลยีพื้นฐานที่มีโครงสรางสําหรับการแลกเปลี่ยนสาร
สนเทศ ทุกคนสามารถเรยีกใชขอมูลจากเครือขายไดอยางรวดเร็ว ดวยคาใชจายที่ต่ําและพื้นฐาน
ของโครงสรางสะดวกตอการนําไปใช  IT(Information Technology) ไดแพรขยายไปอยาง 
กวางขวางและไดรับการยอมรับในรูปแบบของอินเทอรเน็ต อินเทอรเน็ตมีพื้นฐานของโครงสรางที่
สามารถนําไปใชในระบบเครือขายโดยใชโครงสรางทางเทคนิคที่ทําใหผูคนทั่วโลกไดรับขอมูล 
ติดตอถึงกันได (www: World Wide Web) 

ประเทศไทยไดเตรียมความพรอมเขาสูศตวรรษที่ 21 แลว โดยมีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี
โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลตอภาคธุรกิจการศึกษา สังคม ซึ่งเนนการใหความสะดวก
ในดานการบริหารจัดการ และใหเกิดความคลองตัวตอการดําเนินงานไปในทิศทางที่สอดคลองกัน
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เปนการนําไอทีไปใชในดานการสงเสริมประสิทธิภาพดานการเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบ 
เชน การนํามัลติมีเดียมาใชเปนสื่อการสอนของครู/อาจารย  ใหผูเรียนเรียนรูคนควาดวยตนเอง 
ดวยการเรียนผานเครือขาย 
 
2.2 บริการทางอินเทอรเน็ต 
 1. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนบริการในระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่สําคัญที่มี
ผูนิยมใชบริการกันมากที่สุดสามารถสงตัวอักษร ขอความ แฟมขอมูล ภาพ เสียง ผานระบบเครือ
ขายคอมพิวเตอรไปยังผูรับ อาจจะเปนคนเดียว หรือกลุมคนโดยทั้งที่ผูสงและผูรับเปนผูใชที่อยูใน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรเดียวกัน ชวยใหสามารถติดตอส่ือสารระหวางกันไดทั่วโลก มีความ
สะดวก รวดเร็ว และสามารถสื่อสารถึงกันไดตลอดเวลาโดยไมตองคํานึงถึงวาผูรับจะอยูที่ไหน  
จะใชเครื่องคอมพิวเตอรอยูหรือไม เพราะไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจะเก็บขอความเหลานั้นไว 
เมื่อผูรับเขาสูระบบเครือขาย กจ็ะเห็นขอความนั้นรออยูแลว  ความสะดวกเหลานี้ ทําใหนักวิชาการ
สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารถึงกันและกัน  ผูเรียนสามารถปรึกษา หรือฝกฝนทักษะกับ
อาจารย หรือ เพื่อนผูเรียนดวยกันเอง โดยไมตองคํานึงถึงเวลา และระยะทาง โดยผูใชสามารถติด
ตอส่ือสารกันไดไมวาจะอยูตรงสวนใดของมุมโลก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อประเภทหนึ่งที่
เหมาะสมในการเรียนรู และชวยขจัด ปญหาในเรื่องของเวลา และระยะทาง ผูเรียนจะรูสึกอิสระ
และกลาแสดงออกมากกวาปกติ ตลอดจนสามารถเขาถึงผูเรียนเปนรายบุคคลไดเปนอยางดี  
ในยุคสารสนเทศดังเชนปจจุบัน ระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะมีบทบาทสําคัญ ในการ
พัฒนาสังคมใหเขาถึงขอมูลขาวสาร ไดอยางรวดเร็ว ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนรูปแบบการ 
สื่อสารที่ทันสมัย รูปแบบหนึ่งที่มีความสําคัญ คือ ทําใหการใหการติดตอส่ือสารทั่วโลกเปนไป 
อยางรวดเร็วทันที ระยะทางไมเปนอุปสรรค สําหรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ในทุกแหงทั่วโลกที่มี
เครือขายคอมพิวเตอรเชื่อมตอถึงกันได ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสก็สามารถเขาไปสถานที่เหลานั้นได
ทุกที่ ทําใหผูคนทั่วโลกติดตอถึงกันไดทันที ผูรับสามารถจะรับขาวสารจากไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
ไดแทบจะทันทีที่ผูสงจดหมายสงขอมูลผานทางคอมพิวเตอรเสร็จสิ้น ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
สามารถสงจดหมายถึงผูรับที่ตองการไดทุกเวลา แมผูรับจะไมไดอยูที่ หนาจอคอมพิวเตอรก็ตาม 
จดหมายจะถูกเก็บไวในตูจดหมายของคอมพิวเตอรและเปนสวนตัว จนกวาเจาของจดหมายที่มี
รหัสผานจะเปดตูจดหมายของตนเอง ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสามารถสงจดหมายถึงผูรับหลาย ๆ 
คนไดในเวลาเดียวกัน โดยไมตองเสียเวลาสงใหทีละคน กรณีนี้จะใชกับจดหมายที่เปนขอความ
เดียวกัน เชน หนังสือเวียน แจงขาวใหสมาชิกในกลุมทราบหรือเปนการนัดหมายระหวางสมาชิกใน
กลุม เปนตน การสง 
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จดหมายทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ชวยประหยัดเวลาในการเดินทางไปสงจดหมายถึง 
ตูไปรษณีย หรือที่ทําการไปรษณีย ประหยัดคาใชจายในการสง เนื่องจากไมตองคํานึงถึงปริมาณ
น้ําหนัก และระยะทางของจดหมายเหมือนกับไปรษณียธรรมดา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสนั้น ผูรับ
จดหมายสามารถเรียกอานจดหมายไดทุกเวลาตามสะดวก  โปรแกรมของไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
จะแสดงใหทราบวาในตูจดหมายของผูรับมีจดหมายกี่ฉบับ มีจดหมายที่อานแลว และยังไมไดเรียก
อานกี่ฉบับ เมื่ออานจดหมายฉบับใดแลว หากตองการลบทิ้ง ก็สามารถเก็บขอความไวในรูปของ
แฟมขอมูลได หรือจะพิมพออกมาลงกระดาษก็ไดเชนกัน หรืออาจแกไขขอความบางอยางในจด
หมายนั้น จากจอภาพแลวสงตอไปยังผูอ่ืนไดดวย 
 2. เทลเน็ต (Telnet) เปนบริการในการเขาไปใชคอมพิวเตอรเครื่องอื่นในเครือขาย 
อินเทอรเน็ต โดยการสั่งงานที่เครื่องของผูใชเอง เปนการควบคุมการทํางานและการบังคับในระยะ
ไกล การเรียกใชบริการเทลเน็ตนั้นผูใช จะตองระบุที่อยูของโฮสตหรือเซริฟเวอรที่จะเขาไปใชเสีย
กอน และที่สําคัญคือผูใชจะตองมีบัญชีชื่อผูใช และรหัสผานของโฮสตนั้นๆ มิฉะนั้นก็จะไมสามารถ
เขาไปใชงานได 

3. การถายโอนแฟมขอมูล (File Transfer Protocol : FTP) ในระบบเครือขาย 
อินเทอรเน็ต การถายโอนขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร กับเครี่องคอมพิวเตอรกระทําได 
โดยงาย ไมวาเครื่องคอมพิวเตอรทั้งสองนี้จะอยูหางกัน เพียงใดก็ตาม เพียงแตผูใชใชคําสั่ง 
ในการ ถายโอนขอมูลในเครือขาย (FTP) ก็สามารถ คัดลอกแฟมที่ตองการได การโอนยายแฟมขอ
มูลที่มักจะพบบอย ๆ แบงออกเปน  2 ประเภท คือ การโอนยายจากเครือขายคอมพิวเตอรมายัง
คอมพิวเตอรสวนตัว (Download) และการ โอนยายแฟมขอมูล จากคอมพิวเตอรของเราไปยัง
คอมพิวเตอรหลักในระบบเครือขาย (Upload) ไดทั่วโลก 
 4. บอรดขาวสารบนอินเทอรเน็ต (Newsgroup)  เปนบริการที่มีผูนิยมใชมากอีกบริการ
หนึ่ง มีลักษณะคลายกับการใชอีเมล แตแทนที่จะสงจดหมายไปหาผูรับโดยตรงอยางอีเมล ก็จะ
เปลี่ยนเปนการสงขาวไปยังศูนยที่เรียกวา กลุมขาว (Newsgroup)ซึ่งอาจเปรียบกลุมขาว ไดกับ
บอรดขาวสารที่ใชติดประกาศใหผูสนใจไดรับทราบ 
 5. การสนทนาผานเครือขาย (Chat) Chat เปนการประชุมหรือสนทนาผานเครือขาย
คอมพิวเตอร เรียกยอ ๆ วา  IRC (Internet Relay Chat) มีลักษณะคลาย ๆ กับการทอลค (Talk) 
ซึ่งสามารถคุยเปนการสวนตัว หรือเปนกลุมก็ไดโดยใชการพิมพขอความโตตอบกันแบบทันทีทันใด 
ขอความนั้นจะไปปรากฎบนจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอรของผูที่ติดตอดวยในเวลาอันรวดเร็ว 
เมื่อผูรับอานขอความนั้นแลว ก็สามารถพิมพขอความตอบกลับไดในทันที ซึ่งในวงการการศึกษา
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สามารถนํามาใชเพื่อการเรียนการสอนทางไกลได  เราสามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นไดทั่วโลก
โดยการพิมพขอความถึงกัน การสนทนาลักษณะนี้เราเรียกวา chatting ทําใหผูคนไดมีการ 
แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น และประสบการณไดอยางสะดวก ประหยัด คาใชจาย เพราะ
ลักษณะของการติดตอส่ือสารจะไมตองเสียคาบริการแบบโทรศัพททางไกล 
 6. เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web หรือ WWW ) เปนบริการหนึ่งที่อยูบนระบบ 
เครือขายคอมพิวเตอร การพัฒนาของเครือขายใยแมงมุม ไดดาํเนินไปอยางรวดเร็วและกาวหนา
ไปอยางไมหยุดยั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีดานมัลติมีเดียทําใหเครือขายกลายเปนแหลง
ทรัพยากรของกระบวนการเรียนการสอนที่สนองตอกระบวนการเรียนรูไดเปนอยางดียิ่ง   การที่จะ
ใชบริการ WWW ไดนั้นจําเปนจะตอง มีสวนประกอบ 2 สวน ดังนี้ 

1. แหลงขอมูล หรือเว็บไซต (Web Site) คือระบบคอมพิวเตอรที่เปนแหลงเก็บเว็บเพจ  
ที่ผูใชบริการสามารถเรียกดูเว็บเพจที่ เก็บอยูในเว็บไซตนั้นได ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เปน
เว็บไซตอาจจะใชระบบปฏิบัติ 

2. โปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser)  เว็บเพจเปนเอกสารแบบไฮเปอรเท็ก 
(Hypertext document) เก็บอยูที่เว็บไซตตาง ๆ ในรูปของแฟมขอมูล ผูเปนเจาขอเว็บไซตจะจัด
สรางเว็บเพจ ของตนเก็บไวที่เว็บไซตเพื่อใหผูใชคนอื่นทั่วโลก สามารถเขามาดูเว็บเพจที่เก็บไวใน
เว็บไซตนั้นไดโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) เปนโปรแกรมหรือซอฟตแวรที่ใช ในการ 
เขาสู WWW และเปดดูเว็บเพจ ผูใชสามารถเรียกขอมูลนั้นขึ้นมาแสดง ไดโดยใชโปรแกรม ประเภท 
Web Browser เชน Netscape หรือ Internet Explorerเว็บเพจที่เปนหนาแรก ของเว็บเพจ นิยม
เรียกกันวา "โฮมเพจ" (Home Page) การเขาถึงเว็บเพจใดๆ นั้นผูใชจะตองทราบตําแหนงที่อยูของ
เพจนั้น ๆ บนเว็บเสียกอนตําแหนงที่อยู เหลานี้ เรียกวา URL (Uniform Resource Locators)  
ตัวอยางของ URL ไดแก 

http://www.tv5.co.th         URL ที่เปนโฮมเพจของสถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง5 
http://www.nectec.or.th     URL ที่เปนโฮมเพจของ NECTEC 
http://www.yahoo.com      URL ที่เปนโฮมเพจของ Yahoo 

 
2.3 การเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

1. DSL(Digital Subscriber Line) คือระบบที่ใชบีบอัดแบนดวิดธขอมูลความเร็วสูงผานสาย
โทรศัพทบาน DSL ใชวิธีที่เรียกวา DMT(Digutal Multi-Tone) หรือการแยกสัญญาณ ออกเปน 2 
สตรีมคือ สตรีมเสียงที่จะอยูในความถี่ต่ําที่มนุษยไดยินไดซึ่งปกติ จะต่ําเพียง 4 กิโลเฮิรตก็พอเพียง
แลว อีกสตรีมหนึ่งเปนสตรีมของสัญญาณ ขอมูลที่ถูกอัดโดยใชตัวสรางสัญญาณแบบพิเศษ 
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สัญญาณที่สงออกไปนี้จะสงออกไปดวยสัญญาณความถี่สูงกวาสัญญาณเสียง สตรีมทั้ง 2 อยางนี้ 
สามารถที่จะสงไปไดพรอม ๆ กัน ขอที่ดีมากของอินเทอรเน็ตระบบนี้คือคุณ สามารถใชไดทุกเมื่อ
เมื่อตองการเพราะระบบ DSL จะเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตตลอดเวลาจึงไมจําเปนตองตอโทรศัพท
ใหยุงยากอีกตอไป เปนระบบที่ใชสายโทรศัพท ที่มีคุณสมบัติในการแอคเซส เขาถึงขอมูลไดอยาง
รวดเร็ว ระบบ DSL จะมดีวยกันหลายระบบ เชน SDSL(Symmetric) HDL(High Bit Rate) VDSL 
(Very High Speed) แตละแบบที่ เหมาะสมในการพิจารณาเอามาใชในประเทศก็คือ ADSL 
(Asymmetric Digital Subscriber Line) เปนการเชื่อมตอเครือขายหรือ PC ดวยสัญญาณ
ความเร็วสูง บนลวดทองแดง ความเร็วในการ upload กับ download จะไมเทากัน ระยะทํางาน
ไกลประมาณ 4-5 กม.  
 ในดานความเร็วสหภาพการโทรคมนาคมระหวางประเทศหรือ ITU กําหนดมาตรฐานที่  
เรียกวา T.992.2 ซึ่งหมายถึงการกําหนดความเร็วในการดาวนโหลด (การยายไฟลมาจาก  
อินเทอรเน็ตมาไวในพีซี) สูงสุดของ ADSL ไวที่ 3Mbps และกําหนดความเร็วสูงสุดใน  
การอัพโหลด(การโอนยายไฟลจากพีซีไปไวยังอินเทอรเน็ต)ไวที่ 1Mbps ดังนั้นตาม ทฤษฎีแลว
ความเร็วในการดาวนสตรีมหรือการดาวนโหลดของ DSL จะมากกวาโมเดม 56 Kbps. ถึง 150 
เทาและการอัพสตรีมจะเร็วกวา 30 เทา อยางไรก็ตามในความจริงแลว ก็จะไดความเร็วเทาที่บอก
ไดเพราะการเชื่อมตอนั้นจะเร็วแคไหนขึ้นอยูกับระยะทางที่เชื่อมตอวาใกลหรือไกลจากสํานักงาน
ชุมสายโทรศัพท(Centre Office:CO) มากขนาดไหน 
 2. ISDN (Integrated Service Digital Network)เปนเครือขายที่ใหบริการในระบบ 
ดิจิตัลทั้งทางตนทางและปลายทาง ตางกับระบบโทรศัพททั่วไปที่ดานคอมพิวเตอรปลายทาง
ทํางานดวยสัญญาณ ดิจิตัลแลวแปลงสัญญาณผานโมเด็มไปเปนแอนาล็อกเพื่อสงเขาขาย 
สายโทรศัพท กลาวอีกนัยหนึ่งแลวคือไมตองมีการแปลงระหวางสัญญาณดิจิตัล และแอนาล็อก 
สัญญาณขอมูลในระบบ ISDN จึงนาเชื่อถือสูง แนวคิดของ ISDN คือการรวมบริการ 
หลายอยางไวภายใตคูสายเดียว  อุปกรณ ปลายทาง  เชน  โทรสาร โทรศัพท คอมพิวเตอร หรือ
อุปกรณสื่อสารขอมูลอ่ืนๆจึงสามารถเชื่อมเขากับเครือ ขายโดยใชเพียงคูสายรวมกันได  
เครือขาย ISDN จึงเปนเครือขายอเนกประสงคสําหรับทุกบริการ นอกจากจะ สงขอมูลซึ่งอาจเปน
ภาพ เสียง หรือขอความแลว ยังสามารถเชื่อมโยงกับขายโทรศัพทที่มีใน ปจจุบันไดทําใหสามารถ
ใชบริกา ร ISDN เพื่อการสื่อสารขอมูลหรือการ สนทนาไดพรอมกัน  บริการ  ISDN ในปจจุบันมี 2 
บริการหลักตามจํานวนชองสัญญาณ  คือ  แบบ BAI และ PRI 

BAI (Basic Access Interface)     เปนรูปแบบที่ใหบริการตอผูเชาดวยสายโทรศัพท 
ธรรมดาจากชุมสาย ISDN ถึงดานปลายทาง คูสายที่ลากโยงมาใหนี้จะชองสัญญาณรับสง 
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ขอมูลซ่ึงเรียกวา  ชองสัญญาณ B  จํานวน 2 ชอง ความเร็วชองละ 64 Kbps และมีอีกหนึ่งชอง
สัญญาณ เรียกวาชองสัญญาณ D ใชสําหรับควบคุมการติดตอที่ความเร็ว 16 Kbps จึงนิยม  
เรียกบริการ  BAI นี้วา 2B+D ผูเชาคูสาย ISDN หนึ่งคูสามารถรับสงขอมูลดวยความเร็ว 144 
Kbps โดยสามารถเชื่อมอุปกรณเขาคูสายไดสูงสุด 8 เครื่อง และสามารถใชอุปกรณ 2 เครื่องไดใน
เวลาเดียวกัน  

PRI (Primary Rate Access Interface) รูปแบบนี้เปนบริการเครือขายผาน ใยแกว 
นําแสง โดยมีชองสัญญาณขอมูลใหใช 30 ชอง ชองละ 64 Kbps และชอง สัญญาณ ควบคุม
ความเร็ว 64 Kbps อีกหนึ่งชอง จึงเรียกบริการแบบนี้วา  30B+D ในกรณีที่ใชระบบ ISDN เพื่อการ
สื่อสารทางเสียงจําเปนตองใชโทรศัพทหรือ โทรสารแบบ  ISDN โดยเฉพาะแตถาตองการใช
โทรศัพทหรือโทรสารแบบเดิมจําเปนตองติดตั้ง Adapterซึ่งเรียกโดยทั่วไปวา Terminal Adapter 
เพื่อชวยเชื่อมตออุปกรณเดิมใหเขากับระบบ ISDN ได สําหรับการเชื่อมตอคอมพิวเตอร อุปกรณ
จําเปนที่ตองใชคือ โมเด็ม ISDN ซึ่งแทที่จริงแลวไมไดทํางาน เหมือนกับโมเด็มที่ใชอยูทั่วไป  
แตเปนอุปกรณเชื่อมโยงคูสายเขากับพอรตขนานของคอมพิวเตอร  ISDN โมเด็ม บางรุนอาจมี 
คุณสมบัติพิเศษเชนมีพอรตสําหรับเชื่อมตออุปกรณแอนาล็อกไดชวยใหสามารถนําโทรศัพทหรือ
โทรสารแบบเดิมมาใชกับระบบ ISDN ไดทันทีโดยไมตองมีAdapter 

การเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเขาสู ISDN สามารถทําไดโดยเลือกใช โมเด็ม หรือAdapter ซึ่ง
มีทั้งจุดแข็งและจุดออนที่แตกตางกันดานราคาและสมรรถนะ โมเด็ม ISDN เชื่อมเขาคอมพิวเตอร
ผานทางพอรตอนุกรมจึงมีขีดความเร็วจํากัดตาม ชิพที่ใชกับพอรตอนุกรมนั้น แต ISDN โมเด็ม นับ
เปนอุปกรณเชื่อมตอที่มีราคาต่ําเมื่อเทียบกับ Adapter  โดยที่ตัว Adapter มีสมรรถนะการ 
ถายโอนขอมูลสูงกวาเนื่องจากตอเชื่อมเขา กับบัสของเครื่องโดยตรง 
 3. เคเบิ้ลโมเด็ม ในอนาคตขางหนาเราอาจเลือกขอมูลขาวสารในอินเทอรเน็ตโดยวิธี 
เปลี่ยนชองเหมือนกับที่ใชในโทรทัศนหากวาเคเบิลโมเด็มแพรหลายไปทั่ว ในสหรัฐอเมริกา 
นั้นระบบเคเบิลโมเด็มยังไมไดเปดใชงานอยาง เต็มรูปแบบและกลาวไดวากําลังอยูในขั้นของ 
การทดลองระบบ สวนในประเทศไทยนั้นการวางสายเคเบิลคงมีแตเพื่อใชประโยชนสําหรับ 
การรับชมโทรทัศน เชน ระบบยูทีวี โครงสรางพื้นฐานของสายเคเบิลที่สมาชิกยูทีวีใชงานอยูมี 
โครงสรางเดียวกับการใชบริการขอมูลออนไลนและอินเทอรเน็ตผายสายเคเบิล โดยเพียงแต 
ติดตั้งเคเบิลโมเด็มเพิ่มเติมเขาไปเพื่อแยกสัญญาณขอมูลเขาสูพีซี แนวทางพื้นฐานของระบบ
เคเบิลโมเด็มคือการนําชองสัญญาณที่มีในสายเคเบิลทีวีมาใชเพื่องานออนไลน เนื่องจาก 
การสงสัญญาณผานเคเบิลเปนแบบแถบความถี่กวางจึงสามารถ ผสมสัญญาณที่ความถี่ตางๆกัน
ไดและจัดแบงออกเปนชองสัญญาณไมใหรบกวนกัน ชองสัญญาณที่สงออกไปในระบบเคเบิล
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โมเด็มแยกออกไดเปน 3 ชองสัญญาณ คือ ชองสัญญาณโทรทัศน ที่เหลืออยูอีก 2 ชองสัญญาณ
คือ ชองสัญญาณรับและชองสัญญาณสง ขอมูล  

หากมองในรูปของอัตราเร็วการถายโอนขอมูลแลวชองสัญญาณสงขอมูล จากศูนยบริการ
ไปยังปลายทาง (เรียกวา Downlink) จะมีอัตราเร็ว 96 Kbps ถึง 2 Mbps สวนชองสัญญาณรับ 
ขอมูล (เรียกวา Uplink) จะมีอัตราเร็วอยูระหวาง 500 Kbps ถึง 10 Mbps ตามปกตแิลวมักจะ 
จัดชองสัญญาณรับใหมีความเร็วสูงกวาชองสัญญาณสงเพราะในสภาพปกติแลวผูใช บริการนั้น
ตองการถายขอมูลมาใชมากกวาที่จะสงขอมูลออก  

ในรูปแบบของการบริการเชนนี้จึงเห็นไดวาผูใชปลายทางสามารถ ใชบริการขอมูล
ออนไลนดวยพีซีไปพรอมๆกับรับชมรายการทางโทรทัศนได  อุปกรณที่ใชเชื่อมตอกับพีซีคือ 
ตัวเคเบิลโมเด็มซึ่งทําหนาที่ผสมสัญญาณ และถอดสัญญาณ ระหวางสัญญาณขอมูลของพีซีเขา 
กับสัญญาณสายเคเบิล ในขณะเดียวกันก็ทําหนาที่เปนตัวจูนเนอรเพื่อแยกสัญญาณขอมูลออก 
จากสัญญาณทีวีหรืออาจมีฟงกชันอื่นๆดวยเชนการเขารหัสสัญญาณ เฉพาะเพื่อปองกันการลัก
ลอบใชเมื่อเชื่อมพีซีเขากับเคเบิลโมเด็มไดแลวก็ติดตั้งซอฟตแวร TCP/IP พีซีก็จะเชื่อมเขาสู 
เครือขายเปนสถานีตัวหนึ่ง การใชงานพีซีจึงทําไดอยางเต็มรูปแบบทั้งแบบขอความและแบบ
กราฟกตลอดเวลา  แตเนื่องจากเคเบิลโมเด็มใชหลักการใชสายสัญญาณรวมกันตามแบบ  
อีเธอรเน็ต หากมีผูใชบริการในกลุมหลายคนพรอมกันหรือผูใชบริการคนใดคนหนึ่ง ถายโอน 
ขอมูลจํานวนมากจะสงผลใหสมรรถนะการทํางานโดยรวมลดลง 

ปญหาและอุปสรรคสําคัญของการขยายตัวของเคเบิลโมเด็มคือการวางขาย สายไปถึงผู
ใชปลายทางซึ่งตองใชเงินลงทุนสูง โดยปกติแลวสายเคเบิลหลักมักใชใยแกวนําแสงเนื่องจาก
สามารถครอบคลุมระยะ ทางไดไกล และใชสายโคแอกเชียลเปนสายเคเบิลรองเพื่อกระจายไปยังผู
ใชปลายทาง ในกรณี ที่ไมสามารถวางสายโคแอกเชียลไปถึงผูใชปลายทางไดก็อาจจําเปนตอง  
ติดตั้งรีพีตเตอรขยายสญัญาณ หรือในบริเวณที่มีผูใชบริการนอยไมคุมตอการตนทุนบริษัทผูลงทุน 
ก็มักจะชะลอพื้นที่การใหบริการในเขตนั้นจนกวาจะมีผูอยูอาศัยมากพอที่ จะคุมตอการลงทุน 
ระบบยูทีวีในประเทศไทยก็หลีกไมพนปญหาและอุปสรรคนี้และคงตองใช เวลาอีกระยะหนึ่ง 
ในการขยายขอบเขตการใหบริการไดทั่วถึง (http://www.sE-ed.net/sanambin) 

4. สัญญาณดาวเทียม (Satellite) การสื่อสารดาวเทียม ถือวาเปนวงจรทวนสัญญาณ
ไมโครเวฟที่มีชวงทวนสัญญาณที่ยาวมาก เนื่องจากดาวเทียมจะอยูสูงจากระดับพื้นหลายรอย
กิโลเมตรจนถึงวงโคจร 23,500 กิโลเมตร ดาวเทียมจะเขาสูวงโคจรดวยการใชจรวดสงดาวเทียม 
ดังนั้น ดาวเทียมจะถูกออกแบบใหมีขนาดเบาและเล็กที่สุดเทาที่จะทําได ดาวเทียมสื่อสาร มีทั้ง
แบบเคลื่อนที่และแบบอยูกับที่ บนดาวเทียมจะบรรจุอุปกรณทวนสัญญาณเรียกวา  
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ทรานสปอนเดอร (transponder) บนภาคพื้นดินจะยิงสัญญาณไมโครเวฟผานจานสงสัญญาณ
ดาวเทียมมายังดาวเทียม ทรานสปอนเดอร ทําหนาที่รับสัญญาณดาวเทียมบนพื้นโลก (Downlink) 
สัญญาณที่กระจายสงและรับจากดาวเทียม จะครอบคลุมพื้นที่กวาง ตัวอยางเชน การกระจาย
สัญญาณโทรทัศนที่ผานดาวเทียมลงมา ผูที่อยูในแนวฟุตพรินทนั้น สามารถรับสัญญาณโดยติดตั้ง
จานรับสัญญาณและหันอุปกรณไปในทิศทางของสัญญาณ ระบบสงสัญญาณดาวเทียมใหแบนวิธ
ในการสงสัญญาณสูงเทากับระบบไมโครเวฟภาคพื้นดิน อยูในชวงระหวาง 4 GHz ถงึ 30 GHz ใช
สงสัญญาณดิจิตอล และสามารถใชเทคนิคมัลติเพลกซสัญญาณจากหลายแหลงสงผานบนชวง
สัญญาณดาวเทียมชองเดียวได  ขอเสียของระบบดาวเทียม คลายกับไมโครเวฟ คือ อาจถูกกระทบ
โดยสภาพอากาศ เนื่องจากระยะทางของดาวเทียมไกลจากพื้นโลกมาก ดังนั้น มีการลาชาของ 
การแพรคลื่นแฝงอยูประมาณ 270 ms. ในการเชื่อมโยงแตละชวง นั้นคือ การสงสัญญาณจาก 
จุดสงไปถึงดาวเทียมและสงตอมายังจุดรับ ใชเวลาประมาณ 0.5 วินาที การใชงานบางอยาง  
ความลาชา 0.5 วินาทีเปนปญหาใหญ อยางไรก็ตาม แอพพลิเคชั่น สื่อสารขอมูล สวนใหญจะมี
โปรโตคอลในการเชื่อมโยงขอมูล จัดการกับปญหาความลาชา (http://course.yonok.ac.th) 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน 

ประโยชนของการเรียนการสอนออนไลนมีอยูดวยกันหลายประการ คือ (ถนอมพร เลาห
จรัสแสง, 2545) 

1. ชวยใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมาก  มีงานวิจัยหลายชิ้นสนับสนุนวา
การเรียนซึ่งถูกถายทอดผานทางมัลติมีเดียนั้นสามารถทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีกวา 
การเรียนจากสื่อขอความแตเพียงอยางเดียว  บทเรียนออนไลนที่ไดรับการออกแบบและผลิตมา
อยางมีระบบจะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. มีการใชเทคโนโลยี Hypermedia ซึ่งเปนการเชื่อมโยงของขอมูลไมวาจะเปนในรูปของ
ขอความ ภาพนิ่ง เสียง กราฟก วีดีโอ ภาพเคลื่อนไหว ที่เกี่ยวเนื่องกันเขาไวดวยกันในลักษณะ 
Non-linear เพื่อความสะดวกในการเขาถึงขอมูลของผูใช การประยุกตใช Hypermedia มี
ประโยชนคือ สามารถใชเปนวิธกีารนําเสนอความรูสําหรับส่ือการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพได 
ทั้งนี้เนื่องจากการที่ Hypermedia นี้สามารถนําเสนอเนื้อหาในลักษณะของกรอบความคิดแบบ 
ใยแมงมุม (Web Framework) ซึ่งเปนกรอบความคิดที่เชื่อวาจะมีลักษณะที่คลายคลึงกันกับวิธีที่
มนุษยจัดระบบความคิดภายในจิตใจ ดังนั้นผูเรียนที่เรียนออนไลน จะสามารถควบคุมการเรียน
ของตนไดและยอมจะไดรับความรูและมีการจดจําไดดีขึ้น 
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 3. ทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามจังหวะของตน  (Self-paced Learning) ผูเรียน
สามารถที่จะควบคุมการเรียนของตนในดานของลําดับการเรียน  (Sequence) ตามพื้นฐานความรู 
ความถนัดและความสนใจของตนผูเรียนสามารถเลือกเรียนเฉพาะเนื้อหาสวนที่ตองการทบทวน
โดยไมตองเรียนในสวนที่เขาใจแลว ซึ่งในลักษณะนี้ ถือเปนการใหอิสระแกผูเรียนในการควบคุม
การเรียนของตน (Learner Control) 
 4. ทําใหเกิดปฏิสัมพันธ (interaction) ที่หลากหลาย ไมวาจะเปน ปฏิสัมพันธกับเนื้อหา 
ปฏิสัมพันธกับครูผูสอนและกับเพื่อน บทเรียนที่ไดรับการออกแบบมาอยางดีนั้นจะเอื้อใหเกิด 
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหาไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหโอกาสผูเรียนในการปฏิสัมพันธกับ
ครูผูสอนและ/หรือการไดรับผลปอนกลับทั้งในลักษณะเวลาเดียวกัน (Synchronous) เชน  
การสนทนา (Chat)  และในลักษณะตางเวลากัน (Asynchronous) เชน การทิ้งขอความไวบนเว็บ
บอรด (Web Board) 
 5. สงเสริมใหเกิดการเรียนรูทักษะใหมๆ รวมทั้งเนื้อหาที่มีความทันสมัย และตอบสนองตอ
เร่ืองราวตางๆ ในปจจุบันไดอยางทันทวงที เพราะ การที่เนื้อหาการเรียนอยูในรูปของขอความ 
อิเลกทรอนิกส (E-text) ซึ่งไดแกขอความซึ่งไดรับการจัดเก็บ ประมวลผล นําเสนอ และเผยแพรทาง
คอมพิวเตอรจึงทําใหมีขอไดเปรียบสื่ออ่ืนๆ หลายประการโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานของ 
ความสามารถในการปรับปรุงเนื้อหาสารสนเทศใหทันสมัยไดตลอดเวลา การเขาถึงขอมูลที่
ตองการดวยความสะดวกและรวดเร็ว และความคงทนของขอมูล 
 6. การเรียนการสอนออนไลนถือเปนรูปแบบการเรียนที่สามารถจัดการเรียนการสอน 
ใหแกผูเรียนในวงกวางขึ้น เพราะผูเรียน จะไมมีขอจํากัดในการที่จะตองเดินทางมาศึกษาในเวลา
ใดเวลาหนึ่งและสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ดังนั้น การเรียนการสอนออนไลน ยังสามารถนําไปใชเพื่อ
สนับสนุนการเรียนในลักษณะตลอดชีวิต (Life Long Learning) ไดดวยและยิ่งไปกวานั้น เรา
สามารถนําไปใชเพื่อเปดโอกาสสําหรับผูเรียนที่ขาดโอกาสในการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไดเปน
อยางดี ซึ่งจากงานวิจัยในประเทศไทย พบวา ยังมีผูเรียนที่ขาดโอกาสในการศึกษาขั้นอุดมศึกษา
อันเนื่องมาจากขอจํากัดของสถาบันการศึกษาที่จํากัดจํานวนในการรับผูเรียนอยูอีกเปนจํานวน
มาก และมีแนวโนมที่จะเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ในอีกทศวรรษขางหนา ซึ่งการจัดการเรียนการสอน
สําหรับผูเรียนจํานวนที่มากขึ้น โดยมีคาใชจายเทาเดิม ก็เทากับเปนการลดตนทุนในการจัดการ
ศึกษานั้นๆ 

ประโยชนที่ไดรับในการจัดการเรียนการสอนออนไลน (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2544) ไดแก  

1. เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน โดยใชส่ืออุปกรณ และคลังความรูที่มีอยูบน 
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อินเทอรเน็ต เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนของครูและผูเรียน  
2. เกิดเครือขายความรู ที่สามารถแลกเปลี่ยนความรูและวัฒนธรรมซึ่งกันและกันบน 

อินเทอรเน็ต ขอมูลจะมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ สะดวกและรวดเร็ว  
3. ผูเรียนเปนศูนยกลาง สามารถสืบคนวิชาความรูไดดวยตนเอง โดยมีการใหคําปรึกษา

และชี้แนะโดยครู/อาจารย ลดชองวางระหวางการศึกษาในเมืองและชนบท สรางความเทาเทียมกัน
และกระจายโอกาสทางการศึกษาใหเด็กชนบทไดรูเทาทัน เพื่อสนับสนุนนโยบายและการพฒันา
ระบบเทคโนโลยีการศึกษาและเครือขายสารสนเทศ เพื่อความสอดคลองและสนับสนุน การปฏิรูป
การศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
  ดังที่กลาวมา จะเห็นไดวาการจัดการเรียนการสอนออนไลนมีประโยชนมากมายจึงทําให
การจัดการเรียนการสอนออนไลนเกิดขึ้นอยางแพรหลายทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 จากการสํารวจในป 1999 พบวา  25% ของหลักสูตรในวิทยาลัยทั่วประเทศอเมริกาใชสื่อ
เพื่อนําเสนอทางอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ยังพบอีกวาอัตราสวนของผูเรียนในวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยในอเมริกาทั้งหมดตอผูที่ใหบริการอินเทอรเน็ต เทากับ 150 คน : 1คน (Green 
Keneth C, 1999)  และจากการสํารวจในป 2000 พบวา 93% ของวิทยาลัยในเขตภาคเหนือของ
อเมริกาใช E-mail เปนสื่อในการเรียนทางไกล  Online ขณะที่ 57% ใช E-mail รวมกันกับการใช 
WWW นอกจากนี้ยังพบอีกวา 87% ของผูใชอินเทอรเน็ตเปนผูเรียนในวิทยาลัยที่จัดการเรียนทาง
อินเทอรเน็ต (Estats, 2000) 
 หากแบงรูปแบบของการเรียนการสอนออนไลน ออกตามการปฏิสัมพันธอาจแบงไดเปน 2 
รูปแบบคือ (ชุณหพงศ ไทยอุปถัมภ, 2545) 

1. รูปแบบการเรียนการสอนในลักษณะซิงโครนัส (Synchronous Learning methods) 
เปนการนําเสนอองคความรู รวมถึงปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางผูเรียนกับผูสอน หรือผูเรียนกับ 
ผูเรียนดวยกัน เกิดขึ้น ณ เวลาพรอมกัน หรือเกิดขึ้น ณ เวลาจริง ลักษณะการนําเสนอของ  
E-learning ที่อยูในรูปแบบนี้ไดแก การใชระบบ Video Conference หรือระบบ Online Chat ไม
วาจะเปนชนิดเสียงหรือตัวอักษร การปฏิสัมพันธจะเกิดขึ้น ณ เวลาเดียวกัน  

2. รูปแบบการเรียนการสอนในลักษณะอะซิงโครนัส (Asynchronous Learning 
methods) การนําเสนอในลักษณะนี้ คูปฏิสัมพันธไมจําเปนตองใชเวลาที่ตรงกัน ตัวอยาง 
การเรียนการสอน E-learning ในลักษณะนี้ไดแก การที่ใหผูเรียนเรียนรูผานทางเว็บเพจ  
การปฏิสัมพันธ อาจเกิดขึ้นโดยการใชกระดานสนทนาอิเล็กทรอนิกส (Webboard) หรือการใช  
E-mail เปนตน 
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 หากแบงรูปแบบของการเรียนการสอนออนไลน ออกตามวัตถุประสงคการนําไปใช อาจ
แบงไดเปน 3 รูปแบบ คือ (ชุณหพงศ ไทยอุปถัมภ, 2545 และ ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545) 

1.  ใชเปนสื่อเสริม (Supplementary) ขอมูลขาวสารตางๆ ที่ถูกนําเสนอออนไลนสามารถ
ถูกคนพบไดในรูปแบบอื่นๆ หนาที่ของสิ่งตางๆที่อยูออนไลน คือ เปนทางเลือกทางการศึกษาแก 
ผูเรียนอีกทางหนึ่ง หรือเปนการขยายโอกาสใหผูเรียนไดมีประสบการณเพิ่มเติม  

2. ใชเปนสื่อเติม (Complementary) เปนการเพิ่มส่ือออนไลนเขาไปกับวิธีนําเสนออื่นๆ 
เชน ในชั้นเรียนปกติสื่อที่เปนออนไลนจัดวาเปนองคประกอบสวนหนึ่งที่ผูเรียนจะตองเขาไปเรียนรู 
หนาที่ของสื่อชนิดนี้ คือการใหประสบการณการเรียนแกผูเรียนซึ่งประสิทธิภาพขึ้นอยูกับประเภท
ของสื่อที่ใช  

3. ใชเปนการสื่อหลัก (Comprehensive Replacement) การนําเสนอแบบออนไลน 
จัดวาเปนรูปแบบหลักของการนําเสนอ หรือถูกนํามาใชตั้งแตตนของกระบวนการเรียนการสอน 
อยางไรก็ตาม อาจมีการนําเสนอรปูแบบอื่นที่ไมใชคอมพิวเตอรเขามาเกี่ยวของรวมดวยได เชน  
สื่อส่ิงพิมพ หรือปฏิบัติการ เปนตน หนาที่ของสิ่งตางๆ ที่อยูออนไลนคือเปนการใหสิ่งแวดลอม 
การเรียนอยางสมบูรณของเนื้อหากระบวนวิชานั้นๆ 

ไพโรจน ใจเบา (2544) กลาววา  การเรียนการสอนออนไลน มีลักษณะพิเศษที่แตกตาง
จากการเรียนการสอนในหองเรียนซึ่งทํากันเปนปกติ ดังนั้น  เปาหมายของการเรียนการสอน
ออนไลนจึงประกอบดวยวัตถุประสงคหลัก 3 ประการ ไดแก  

1. การสรางกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลนใหเหมาะสมกับระดับผูเรียน  
2. การเสริมทักษะและความรูเพื่อใหครูสามารถดําเนินการเรียนการสอนออนไลนไดอยาง

มีประสิทธิภาพ  
3. การกําหนดเปาหมายการศึกษาเพื่อสนับสนุนการเรียนออนไลน 
 

2.5 ขอควรระวังในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
ความไมเขาใจในความหมาย วิธีการ รวมไปถึงรูปแบบ ระดับการใชงานและเทคโนโลยีที่

เกี่ยวของกับการเรียนออนไลน และนําไปใช ตามกระแสความนิยม ก็อาจจะสงผลในทางลบตางๆ 
เชน (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545) 

1.ผูสอนที่นําการจัดการเรียนออนไลนไปใชในลักษณะของสื่อเสริม โดยไมมี 
การปรับเปลี่ยนวิธีการสอน กลาวคือ ผูสอนก็ยังคงใชแตวิธีการบรรยายในทุกเนื้อหาและสั่งให 
ผูเรียนไปทบทวนจากอินเทอรเน็ต  หากบทเรียนนั้น ไมไดออกแบบใหจูงใจผูเรียนแลว ผูเรียนก็จะ
เรียนไดไมนานเพราะไมมีแรงจูงใจใดๆ ในการไปใช  
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2. การเรียนออนไลนจะตองครอบคลุมถึงการจัดการใหผูสอนและผูเรียนสามารถเขาถึง
เนื้อหาหรือการติอตอส่ือสารออนไลน ไดโดยสะดวก  ผูสอนและผูเรียนที่ใชรูปแบบการเรียนใน 
ลักษณะนี้จะตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก (facilities) ตางๆ ในการเรียนที่พรอมเพรียงและมี 
ประสิทธิภาพ เชน ผูสอนและผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนได และสามารถเรียกดูเนื้อหา
โดยเฉพาะอยางยิ่งในลักษณะมัลติมีเดีย ไดอยางครบถวนดวยความเร็วพอสมควรเพราะหาก
ปราศจากขอไดเปรียบในการติดตอส่ือสารและการเขาถึงแหลงเนื้อหาไดสะดวก รวมทั้งขอ 
ไดเปรียบสื่ออ่ืนๆ ในดานลักษณะของการนําเสนอเนื้อหา เชน มัลติมีเดีย แลวนั้น ผูเรียนและ 
ผูสอนก็อาจไมเห็นความจําเปน ในการเรียนออนไลน 

3. การออกแบบบทเรียนออนไลนที่ไมเหมาะสมกับลักษณะของผูเรียน เชน ผูเรียนระดับ
อุดมศึกษา ซึ่งสวนใหญอยูในวัยรุนจะตองไดรับการออกแบบตามหลักจิตวิทยาการศึกษา กลาว
คือจะตองเนนการออกแบบใหมีกิจกรรมการโตตอบอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนกับเนื้อหาเอง  
กับผูเรียนอื่นๆ หรือกับผูสอนก็ตาม  อีกทั้งการออกแบบ  การนําเสนอเนื้อหาทางคอมพิวเตอร  
นอกจากจะตองเนนใหเนื้อหามีความถูกตองและชัดเจน ยังคงตองเนนใหมีความนาสนใจ สามารถ
ดึงดูดความสนใจของผูเรียนได  ตัวอยางเชน  การออกแบบการนําเสนอโดยใชมัลติมีเดีย รวมทั้ง 
การนําเสนอเนื้อหาในลักษณะ non-linear ซึ่งผูเรียนสามารถเลือกที่จะเรียนเนื้อหาใด กอนหรือ
หลังไดตามความตองการ 

  
2.6 องคประกอบของการจัดการเรียนการสอนออนไลน 
 ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนจะตองคํานึงถึงองคประกอบหลายประการโดยมี 
ผูนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบไวดังนี้ 

ใจทิพย ณ สงขลา (2544) ไดเสนอกรอบแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนออนไลนไวดัง
นี้ 

1.  ระบบสภาพแวดลอมที่บีบบังคับและใหโอกาส (System Environment Constraints 
and Opportunities) การจัดการเรียนจะตองมีความยืดหยุน โปรแกรมที่ใชตองมีคุณภาพ การออก
แบบตองกําหนดใหผูเรียนมีทางเลือกที่หลากหลาย 

2.  ผูเรียนและประสบการณ (Learners and their Experiences) ผูเรียนตองมี 
ความเปนอิสระและเรียนดวยตนเอง ผูเรียนเรียนแบบรวมมือมีการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
ในขณะเรียน ผูเรียนบางคนอาจขอความชวยเหลือจากครูหรือผูอ่ืน และมีการจัดกิจกรรมให
สัมพันธกับสังคม เรียนรูรวมกันมีการวางแผนและเครื่องมือสนับสนุน มีการแบงปนชวยเหลือกันใน
กลุม  
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3.  เนื้อหาวิชาและวัสดุการเรียน (Course Content and Study Material) รายวิชา
ออนไลนไดถูกพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บมากขึ้น เนื้อหาไดถูกพัฒนามาจากการเรียน 
การสอนในชั้นเรียนปกติ การเรียนผานเวิลด ไวด เว็บ ทําใหตนทุนถูกลงและมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น มีแหลงความรูมากขึ้น และชวยเพิ่มการเรียนรูไดมากขึ้น   

4.  แหลงการเรียนออนไลน (Online Learning Resources) แหลงการเรียนออนไลนเปน
การสนับสนุนกระบวนการศึกษา ผูเชี่ยวชาญจํานวนมากที่มีความสนใจเรื่องเดียวกันไดมาพบกัน
พูดคุยกันในลักษณะกลุมสนใจ ทําใหผูสนใจคนอื่นๆ ไดรับความรูไปดวย ทั้งนี้สามารถถาม 
สัมภาษณผานทางเครือขายไดทันที นอกจากนี้ยังมีวารสารอิเล็กทรอนิกส  ขอมูลบนเว็บ  
การคนหาขอมูลจากเว็บไซตตางๆ 

5.  ครู หนาที่ และประสบการณ (Teachers, their funtions and experiences) ครูเปน 
ผูใหความสะดวกในการเรียน ใหความอิสระกับผูเรียน จัดใหผูเรียนมีการปฏิสัมพันทกัน  
กิจกรรมการสอนตองสรางบรรยากาศใหเปนมิตร มีการอภิปรายรวมกัน 

6.  วธิีการสอน (Teaching Methods) ใชการสื่อสารลักษณะหนึ่งตอหนึ่ง หนึ่งตอ 
หลายคน และหลายคนตอหลายคน ที่สนับสนุนการสื่อสาร 4 แบบ คือ การคนขอมูล ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส กระดานขาว การประชุมทางคอมพิวเตอร 

7.  เทคนิคการสอน (Teaching Technique) ไดแก การประยุกตใชความสามารถใน 
การติดตอส่ือสารบนระบบเครือขาย เชน การโตวาที สถานการณจําลอง การระดมสมอง  
การเรียนกลุมยอย การทําโครงการรวมกัน 

8. เครื่องมือการสอน (Teaching Devices) เครื่องมือในการสื่อสาร ไดแก ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส การประชุมทางคอมพิวเตอร และกระดานขาว 
 University of North Carolina at Chapel Hill ไดกลาวถึง 3 สวนสําคัญในการจัด 
การเรียนการสอนออนไลน ไดแก 
 1.  เนื้อหารายวิชา โดยในการจัดการเนื้อหารายวิชาตองคํานึงถึงวัตถุประสงคใน 
รายวิชาวา ตองการสอนอะไร ตองการใหผูเรียนรูอะไร เมื่อเรียนจบแลวผูเรียนตองมี 
ความสามารถอยางไร และผูเรียนตองสามารถหาความรูในเนื้อหาวิชานั้นเพิ่มเติมไดดวยตนเอง 
 2.  เครื่องมือในการเรียนการสอน ซึ่งไดแก 

- กลุมแลกเปลี่ยนขาว (Listservs) การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารโดยการใช E-mail 
เปนตน 

- การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน (Discussion Forum) เปนการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหวาง กระดานสนทนา (Webboard) เปนตน 
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- หลักสูตรการสอน (Web Syllabi) หลักสูตรและกําหนดการในการเรียนการสอนเปน
สิ่งสําคัญที่ผูเรียนควรทราบ 

- บันทึกการสอน (Online Lecture Notes) เพื่อใหผูเรียนสามารถกลับมาเรียนซ้ําได 
- หองสนทนา (Chat rooms) ชวยใหผูเรียนมีปฎิสัมพันธกันไดในทันที โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในการเรียนการสอนออนไลนที่ผูเรียนไมไดพบปะกัน 
3.  แหลงขอมูล ควรมีการใหแหลงขอมูลรองรับการเรียนการสอน โดยอาจนับจาก 

จํานวนแหลงขอมูลที่มีให มีโฮมเพจที่ทําลิงคไปยังแหลงขอมลูตางๆ  
พรรณี เกษกมล (2543) ไดอธิบายถึงองคประกอบของการเรียนการสอนออนไลนไว 

ดังนี้ 
1. การพัฒนาเนื้อหา  

1.1 ทฤษฎีการเรียนรูและการเรียนการสอน  
1.2 การออกแบบการเรียนการสอน  
1.3 การพัฒนาหลักสูตร  

2. การใชสื่อผสม (Multimedia)  
2.1 ตัวอักษรและภาพ (Text and Graphics) 
2.2 เสียง (Audio Streaming) 
2.3 วีดีโอ (Video Streaming)  
2.4 ภาพสัญลักษณของผูใช (Graphics User Interface) 
2.5 Compression technology (e.g. Shock Web)  

3.  เครื่องมืออินเทอรเน็ต  
3.1 เครื่องมือการสื่อสาร  

 3.2 เครื่องมือในการเขาถึงแหลงขอมูล (Internet Navigation Tools) 
 3.3 เครื่องมือคนหา (Search Engine) 
4.  อุปกรณคอมพิวเตอร  

4.1 คอมพิวเตอร, CD - ROM 
5.  การเชื่อมตอ  

5.1 โมเด็ม  
5.2 Dial-in เชน สายโทรศัพทมาตรฐาน ISDN เปนตน  

6.  โปรแกรม  
6.1 ภาษาที่ใชเขียนโปรแกรม เชน HTML (Hyper Text Markup Language),  
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Java, Java Scripting, เปนตน  
6.2 โปรแกรมชวยในการใชงาน (Authoring Tools)  

7. การเชื่อมโยง และการเชื่อมตอไปยังแหลงขอมูล 
 (มหาวิทยาลัยอิลลินอยส (2002) อางถึงใน วิชุดา รัตนเพียร, 2545) กลาวถึงการองค

ประกอบตางๆของการจัดการเรียนบนเว็บ ซึ่งไดแก  
1.  แหลงความรูตางๆ จาก เวิลด ไวด เว็บ (Web Resources) ซึ่งไดแก เนื้อหาบทเรียนบน

เว็บที่ผูสอนออกแบบและพัฒนาไว หรืออาจเปนแหลงขอมูลจากเว็บอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของที่ผูสอน 
แนะนํา หรือ ผูเรียนอาจคนควาไดดวยตนเอง 

2.  การเรียนการสอนนอกเครือขาย (Offline) เปนกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผูสอนจัดขึ้น 
หรือมอบหมายใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาเพิ่มเติมจาก ตํารา เอกสารประกอบการเรียน หรือส่ือ 
การสอนในรูปแบบอื่น ๆเชน CD- ROM หรือ CAI ( Computer – Assisted Instruction) เปนตน 

3.  งานมอบหมาย (Homework หรือ Assignment) ซึ่งอาจเปนงานรายบุคคลหรือ 
กิจกรรมกลุมข้ึนอยูกับเนื้อหาและจุดประสงคของบทเรียน 

4.  แบบทดสอบออนไลน (Online Tests and Quizzes) ผูสอนสามารถประเมินความรู
ความสามารถของผูเรียนผาน เวิลด ไวด เว็บ หลังจากที่ผูเรียนเรียนเนื้อหาจบ 

5.  การสื่อสารระหวางกัน (Discussion Forum) เปนการสื่อสารระหวาง ผูสอนถึงกลุม 
ผูเรียนทั้งหมด ผูสอนถึงผูเรียนรายบุคคล ผูเรียนถึงผูเรียนรายบุคคล และ ผูเรียนรายบุคคลถึงกลุม
ผูเรียนทั้งหมด โดยอาศัยอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร เชน การสื่อสารผาน  
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E - Mail) กระดานสนทนา (Webboard) โปรแกรมสนทนา (Chat) 
เปนตน 

การจัดการเรียนการสอนออนไลนจะตองคํานึงถึง ผูเรียน ผูสอน แหลงขอมูล เนื้อหา 
รายวิชา สภาพแวดลอม เครื่องมือที่ใชในการปฎิสัมพันธ โปรแกรมการเรียนการสอน อุปกรณ
คอมพิวเตอร การเชื่อมตอ เทคนิควิธีการสอน และการประเมินผล 
 
2.7 การออกแบบเว็บไซตในเครือขายการศึกษา 

พิมพรัฐ วงษดนตรี (2545) ศึกษาการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมใน
เว็บไซตเครือขายการศึกษา พบวา องคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมที่ควรอยูในเว็บไซต 
เครือขายการศึกษา มีทั้งหมด 8 องคประกอบหลัก คือ  

1. เว็บเพจแนะนํา (Introduc) แสดงขอบเขตของรายวิชา มีการเชื่อมโยงรายละเอียดของ
หนาที่เกี่ยวของ มีขอความทักทายตอนรับ มีรายชื่อของผูที่เกี่ยวของกับการสอน พรอมทั้งการ 
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เชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่อยูของผูเกี่ยวของแตละคน และเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดของวิชา 
2. เว็บเพจแสดงภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดงภาพรวมโครงสรางของราย

วิชา มีคําอธิบายสั้นๆ เกี่ยวกับหนวยการเรียน วิธีการเรียน วัตถุประสงคและเปาหมายของวิชา 
3. เว็บเพจกิจกรรมและการบานที่มอบหมาย  
4. เว็บเพจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน (Resources) แสดงรายชื่อแหลงทรัพยากร

สื่อ พรอมการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่มีขอมูล ความรูที่เกี่ยวของกับรายวิชา 
5. เว็บเพจการประเมิน  (Evaluation)  แสดงแบบประเมนิเพื่อใหผูเรียนใชในการประเมิน

รายวิชา  
6. เว็บเพจการอภิปราย (Discussion) แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สอบถามปญหาการเรียน

ระหวางผูเรียนและระหวางผูสอน 
7. เว็บเพจประกาศขาว (Bulletin Board) สําหรับผูเรียนและผูสอนใชประกาศขอความ

ตางๆ โดยที่อาจจะเกี่ยวของกับเรื่องที่เรียนก็ได 
8. เว็บเพจการตอบคําถาม (FAQ) แสดงคําถามและคําตอบที่เกี่ยวกับรายวิชา โปรแกรม

การเรียน และเรื่องที่เกี่ยวของ 
Clement Mok อางถึงใน นิรชรา ธนเมธี, 2541 ไดกลาวถึงหลักในการออกแบบเว็บเพจ 

โดยตองคํานึงถงึสิ่งตางๆ ดังนี้ 
1 กําหนดเปาหมาย วาตองการสื่อสารอะไร กับใคร และอยางไร  
2. กําหนดเนื้อหา และจุดเดนที่สรางแรงดึงดูด โดยการวิเคราะหเนื้อหาที่ตองการนํามา

เปนจุดเดนพิเศษ ที่ตองการสื่อไปยังผูรับใหตรงกับเปาหมายที่กําหนดไว  
3. กําหนดผูรับสาร ซึ่งการออกแบบจะตองคํานึงถึงความแตกตางของเครื่องคอมพิวเตอร 

ตองคํานึงถึงเทคนิคและเทคโนโลยีที่ใชในเว็บไซตเพื่อเปนการสรางจุดเดนนั้นไมทําใหเกิดขอจํากัด
ในการเยี่ยมชมของผูรับสาร 

4. กําหนดระยะเวลาที่ใชในกระบวนการ 
5. กําหนดงบประมาณ 
วิชุดา รัตนเพียร (2545) ไดกลาวถึง หลักการออกแบบจอบภาพสําหรับบทเรียน  

จากแนวคิดเรื่อง Look and Feel ที่ผูออกเว็บและพัฒนาบทเรียนควรยึดถือ มีดังนี้ 
 1. ความเรียบงาย (Simplicity) แมวาการกระตุนเราความสนใจผูเรียนมีความสําคัญตอ
บทเรียน แตการเรียนการสอนบนเว็บควรออกแบบใหมีการนําเสนอที่เรียบงาย เพื่อไมใหผูเรียนสน
ใจกับสวนประกอบอื่นๆ มากกวาเนื้อหาที่ตองการนําเสนอ  นําเสนอบทเรียนดวยขอความหรือ
กราฟกประกอบบทเรียนเทาที่จําเปน การใชสีและตัวอักษรที่หลากหลายมากเกินไป ในแตละเพจ 
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อาจทําใหผูเยนสับสนและอาจรบกวนการเรียนรูได ตามปกติไมควรใชสีมากเกินกวา 3 สีในแตละ
หนาจะ 
 2. ความสม่ําเสมอ (Consistency) หมายถึงความสม่ําเสมอในการวางตําแหนง 
เครื่องมือนําทาง (Navigation Tool) ลักษณะของตัวเชื่อม (Links) ลักษณะและวิธีการนําเสนอบท
เรียน การเลือกใชสี ชนิด ขนาดของตัวอักษร และพื้นหลัง การเลือกใชชนิดของตัวชี้นํา (Cues)  
การวาง Layout สวนประกอบตางๆ ของบทเรียน รูปแบบการนําขอมูลเขา (Input) เพื่อการมี 
ปฏิสัมพันธและการเลือกใชสัญรูป (Icons) ประกอบบทเรียน เปนตน หากผูสอนไมใหความสําคัญ
กับการออกแบบที่สม่ําเสมอแลว อาจทําใหบทเรียนขาดความนาสนใจและทําใหเกิดความสับสน
กับบทเรียนอีกดวย 
 3. ความสมดุล (Balance) บทเรียนควรมีความสมดุลเพื่อใหเกิดความสวยงาม 
 4. ความชัดเจน (Clarity) ความชัดเจน ซึ่งหมายถึง 

 4.1 การใชภาษาที่เขาใจงาย เหมาะกับระดับความรูความสามารถและอายุของ 
ผูเรียนพยายามเลือกใชประโยคสั้นๆ เพื่อใหงายตอความเขาใจ 

 4.2 นําเสนอเนื้อหาทีละใจความ หรือทีละประเด็น โดยเริ่มนาํเสนอจากเนื้อหาที่มี
ความงาย – ยาก 

 4.3 ยกตัวอยางหรือแสดงตัวอยางประกอบการนําเสนอบทเรียนเลือกภาพ
ประกอบบทเรียนหรือวีดิทัศน (ในกรณีที่จําเปน) เพื่อชวยใหเกิดความเขาใจที่ดีขึ้น 

5. ความกลมกลืน และความเปนหนึ่งเดียว (Harmony and Unity) ความกลมกลืนในเรื่อง
ของการใช ชนิดและสีของตัวอักษรภาพประกอบที่เกี่ยวของโดยตรงกับทเรียน ภาพประกอบบท
เรียนที่เปนชนิดเดียวกันการนําเสนอเนื้อหาในแตละเพจที่เกี่ยวของกัน และรวมถึงเนื้อหาของบท
เรียนที่มีความสัมพันธและสอดคลองกัน 

6. การใชเสนแบงกรอบเนื้อหา (Grids) เพื่อใหเกิดความสวยงาม จัดแบงเนื้อหาเปน 
หมวดหมู และยังชวยใหผูเรียนอานงาย 

7. สัดสวนของจํานวนขอมูลหรือความหนาแนนของขอมูลในแตละหนาจอ (Screen 
Density) ในแตละเพจ จํานวนขอมูลที่เหมาะสมในแตละเว็บเพจควรมีจํานวนตัวอักษรประมาณ 
35-75 ตัวอักษรตอ 1 บรรทัด แตทั้งนี้นักออกแบบบทเรียน ควรจะตองอาศัยหลักการ Look and 
Feel ในการออกแบบ โดยดูความเหมาะสมขององคประกอบโดยรวมในแตละเพจ 

8. การเลือกชนิดและขนาดของตัวอักษร มีคําแนะนําในการเลือกชนิดและขนาดของตัว
อักษรดงันี้ 

8.1 ตัวอักษรไมควรมีขนาดเล็กหรือใหญเกินไป กลาวคือ ขนาดที่เหมาะสมคือ 
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อักษรขนาด 14-16 Points 
8.2 สําหรับขอความปกติ ควรใชตัวอักษรแบบธรรมดา (Normal) หลีกเลี่ยง 

การใชตัวหนา ตัวเอียง ตัวอักษรเงา 
8.3 สําหรับหัวเรื่อง ควรใชตัวอักษร ขนาดประมาณ 20 – 38 Point ซึ่งจะเลือก 

ใชตัวธรรมดาหรือตัวหนาก็ได 
8.4 ควรหลีกเลี่ยงการจัดขอความแบบชิดขอบ (Justification) เนื่องจาก 

คอมพิวเตอรจะไปทําการดึงหรือลดขนาดของตัวอักษรและจะทําใหอานยากขึ้น แตเพื่อความเปน
ระเบียบ ควรเลือกจัดขอความใหชิดซาย (Left Justify)  

9. การเลือก/ออกแบบสญัรูป (Icons) ปุมนําทาง (Navigation Buttons) และ รายการ 
เลือก (Menus) ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญมากในบทเรียนบนเว็บ เนื่องจากประการที่หนึ่ง เปน
สวนที่นําทางใหผูเรียนเขาศึกษาในบทเรียนสวนตางๆ หากการนําทางไมดี ผูเรียนอาจหลงทางใน
บทเรียนซึ่งเกิดขึ้นไดงายมากในการเรียนการสอนบนเว็บที่เปนระบบปด (Open Systems) ที่
อนุญาตใหผูเรียนเขาไปสืบคนเนื้อหาบทเรียนจากเว็บไซทอ่ืนๆ และประการที่สอง การเลือกใช สัญ
รูป ปุม หรือ รายการเลือกที่ไมเหมาะสมอาจทําใหผูเรียนเกความสับสนและอาจรับรูผิดพลาดได 
 คําแนะนําในการออกแบบสัญรูป ปุมนําทาง และรายการเลือก 
  9.1  การฟกที่ใชควรเปนกราฟกที่ส่ือความหมายชัดเจน วา สัญรูป ปุม หรือ  
รายการเลือกนั้นๆ ใชทําอะไร เชน ปุมเดินหนา ปุมยอนกลับ เปนตน 
  9.2 ในกรณีที่ไมมั่นใจวากราฟกที่ใชสามารถสื่อสารกับผูเรียนไดถูกตองหรือไม
อาจสรางใหมีคํากํากับ สัญรูป ปุม หรือ รายการเลือกนั้นๆ แสดงคํากํากับ 
  9.3 เมื่อผูเรียนกดคลิกสิ่งใด บทเรียนควรแสดงผลใหผูเรียนทราบดวยวาผูเรียนได
กดคลิกสิ่งใดไป 
  9.4 หลีกเลี่ยงการใช สัญรูป ปุม หรือ รายการเลือกที่หลากหลาย 
  9.5 สัญรูป ปุม หรือ รายการเลือกควรมีความโดดเดน เห็นไดงาย 
  9.6 เลือกกราฟกที่สอดคลองหรือเขากันไดดีกับเนื้อหา หรือการออกแบบของทั้ง
บทเรียน 
 10. การเลือกใชสีที่เหมาะสมกับบทเรียนบนเว็บ เปนประเด็นสําคัญมากอีกประเด็นหนึ่ง
เนื่องจากสีที่เลือกใช มีผลอาจทําใหการรับรูของมนุษยผิดพลาดไป 
 คําแนะนําในการเลือกใชสีใหเหมาะสมกับบทเรียนบนเว็บ 
  10.1 ไมควรใชสีหลากหลายมากเกินไปในแตละเว็บเพจ ใน 1 เพจ ควรมีสีรวมกัน
ไมเกิน 3 สี (รวมสีพื้นหลังดวย) เพราะอาจทําใหเกิดความสับสนและไมมีจุดรวมความสนใจ 
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  10.2 สีของตัวอักษรในสวนของขอความ ควรเปนสีเดียวกันและควรหลีกเลี่ยง 
สีโทนรอน เชน สีแดง ที่มักใชเนนขอความสําคัญเทานั้น 
  10.3 สีของตัวอักษรควรมีสีที่ตัดกันกับสีพื้น (Contrast) เพื่อใหอานงาย 
  10.4 ควรมีความสม่ําเสมอในการเลือกใชสีตลอดทั้งบทเรียน 
 11. หลีกเลี่ยงการใชแถบ Scroll Bar หรือหากตองใชควรนําเสนอเนื้อหาบทเรียนสวนที่
สําคัญที่สุดไวดานบนของเว็บเพจเสมอ ผูเรียนสวนใหญมักไมคอยกดเลื่อนแถบลงไปอานหรือ 
ศึกษาขอความในสวนลางของเพจ วิธีการหนึ่งทีจะลดปญหาการนําเสนอเนื้อหายาวๆ ในหนึ่งหนา
เว็บเพจก็คือ การจัดแบงเนื้อหาออกเปนหมวดหมูและใหผูเรียนเลือกกดตัวเชื่อมเปนการศึกษาเนื้อ
หาทีละสวนๆไป 

หลักการในการออกแบบภาพกราฟก แฟมเสียงและวีดิทัศน 
 1. ควรใชภาพกราฟก แฟมเสียง และวีดิทัศนเพื่อประโยชนของการอธิบายเนื้อหาบทเรียน
ที่อธิบายดวยขอความธรรมดาไดยาก ไมควรใชอยางพร่ําเพรื่อเพระ ภาพกราฟก แฟมเสียงและวีดิ
ทัศน ลวนเปนแฟมขนาดใหญที่ตงอใชหนวยความจํามากในการเรียกใชงาน 
 2. ควรใชภาพกราฟก แฟมเสียง และวีดิทัศน ควรมีเนื้อหาที่สอดคลองกับบทเรียนโดยตรง 
การใชภาพกราฟก แฟมเสียง และวีดิทัศน ที่ไมเกี่ยวของโดยตรงกับบทเรียนทําใหผูเรียนใหความ
สนใจกับส่ิงอื่นที่ไมเกี่ยวของโดยไมจําเปน 
 3. ภาพเคลื่อนไหวหรือวีดิทัศน เหมาะกับการสอนเนื้อหาที่เปนขั้นเปนตอนหรือเปน
กระบวนการที่ตองการใหผูเรียนไดศึกษาอยางตอเนื่อง 
 
2.8 ประโยชนของการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

1. สามารถเรียนไดไมจํากัดอายุ สถานที่ และเวลา เปนการเรียนที่ยึดถือความสะดวกของ
ผูเรียนเปนหลัก ชวยประหยัดเวลาในการเดินทาง และสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ไมวาวัยไหนก็
สามารถเรียนได ดังคํากลาวที่วา ไมมีใครแกเกินเรียน 

2. เปนการเรียนโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ดังนั้น ผูเรียนสามารถเลือกเรียนรูไดตามที่
ตัวเองตองการ ตัดสินใจเลือกสิ่งที่เหมาะสมกับตัวเองได ทั้งเนื้อหาที่จะเรียน สถานที่ในการเรียน 
และเวลาที่ตัวเองสะดวก ซึ่งมีผลใหผูเรียนมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูมากขึ้น 

3. ในปจจุบัน มีบทเรียนออนไลนมากมายจากฐานขอมูลทั่วโลก และในประเทศไทย ก็มี
การเรียนการสอนมากขึ้นเรื่อยๆ รวมทั้งการนําบทเรียนมาเผยแพรทางอินเทอรเน็ตมากขึ้น ทําใหมี
การแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นระหวางผูคนมากมาย 
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4. การเรียนออนไลน ชวยประหยัดคาใชจายไดมาก ไมวาจะเปนคาเอกสาร คาบทเรียน 
คาเดินทาง ฯลฯ และยังมีเวบไซตหลายๆ แหงที่เปดบริการการเรียนออนไลน โดยไมตองเสียคาใช
จายแตอยางใด นับวาเปนการเรียนรูที่เขาถึงกับทุกคนมากขึ้น 
 
3. การเรียนการสอนเสริมออนไลนที่มีในปจจุบัน 
 

ในปจจุบันมีเว็บไซตตางๆที่จัดการเรียนการสอนเสริมออนไลนเกิดขึ้นมากมาย เชน  
เว็บไซต http://www.pep-school.com 
 เว็บไซตของสถาบันกวดวิชาPEP มีการจัดหลักสูตรการเรียนออนไลนในวิชา คณิตศาสตร 
ฟสิกส เคมี ชีววิทยา บทเรียนที่ใชจะเปนการยกตัวอยางประกอบการอธิบาย เชน ยกตัวอยางโจทย
คณิตศาสตรขึ้นมา แลวอธิบายทีละขั้นตอน การนําเสนออยูในรูปแบบของ  
ตัวอักษร ภาพและมีขอความอธิบาย 
เว็บไซต http://www.thebrain.co.th 
 เว็บไซตของสถาบันกวดวิชา The Brain สถาบันกวดวิชามีชื่อดานคณิตศาสตรและฟสิกส
รายหนึ่งของประเทศ ในการเรียนการสอนมีการเรียนโดยยกตัวอยางขอสอบคือใหเด็กลองทําขอ
สอบถาผิดจาใหผลยอนกลับทันที และอธิบายวิธีการที่ถูกตองจากการเฉลยขอสอบในรูป ตัวอักษร 
ภาพและมีขอความอธิบาย 
เว็บไซต http://www.tutor2you.com 
 เปนเว็บไซตการเรียนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ต (E-learning) มีวัตถุประสงคเพื่อ
ตองการใหผูเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนทั่วประเทศไทย ไดรับความรูจาก
คณาจารยซึ่งเปนติวเตอรคุณภาพระดับประเทศ ในระดับความรูเทาเทียมกัน และนําความรูเสริมที่
ได นําไปใชในการสอบเอนทรานซเขามหาวิทยาลัย โดยความโดดเดนของระบบการเรียนเสริมทาง
ไกลผานอินเทอรเน็ต (E-learning) โดยที่ผูเรียนไมจําเปนตองเรียน พรอม ๆ กัน สามารถเรียนได
จากทุกที่ และทุกเวลาที่เหมาะสมกับการเรียนรูของตนเอง รวมถึงไมจําเปนตองแบกรับคาใชจาย
แฝงในอัตราสูง อาทิ คาที่พัก และคาเดินทาง กรณีที่ตองเดินทางเขามาเรียนเสริมจากตางจังหวัด
เพื่อเขามาในเมืองหลวง และสิ่งที่สําคัญที่สุดคือสวัสดิภาพของผูเรียน มีการเรียนแบบวิเคราะห
แนวขอสอบเอ็นทรานซ  สรุปเนื้อหาแตละบทเรียนและทําแบบฝกหัดหลังเรียน 
เว็บไซต http://www.tutorthai.com 
 เปนเว็บไซตที่ใหบริการดาวนโหลดขอสอบเอ็นทรานซ พรอมเฉลย ในรูปแบบของ 
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ตัวอักษร ใหคําแนะนําเกี่ยวกับสถานที่เรียน มีขอมูลของโรงเรียนกวดวิชาทั้งสถานที่ รูปแบบการ
สอน  ราคา ตามรายวิชาตางๆ 
เว็บไซต http://www.learn.in.th/ 
  ศูนยรวมแหลงความรูทาง วิชาการ ทางอินเทอรเน็ต การศึกษาผาน ดาวเทียม ใหความรู
ในดาน คอมพิวเตอร ดาน วิทยาศาสตร และ เทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่งในดาน  
สิ่งแวดลอม และ ความหลากหลายทาง ชีว เพื่อเปนศูนยกลางความรวมมือระหวางสถาบันการ
ศึกษา และหนวยงานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่มีความสนใจทางดานหลักสูตรผานอินเตอรเน็ต หรือการ
เรียนการสอนทางไกล ทั้งในดานการผลิตและการเผยแพร มีกลุมเปาหมายอยูที่นักศึกษาปริญญา
ตรี นักศึกษาปริญญาโท นักศึกษาปริญญาเอก อาจารยมหาวิทยาลัย นักวิจัย นักวิชาการ และ
บุคคลทั่วไป 
เว็บไซต http://www.thai2learn.com/ 
 โครงการ การเรียนรูแบบออนไลน แหง สวทช. มีหนาที่ใน การวิจัย พัฒนา เทคโนโลยีสาร
สนเทศ ทางการศึกษา และ ใหบริการการเรียนรู รูปแบบใหมผาน เครือขายอินเทอรเน็ต  
ผูเรียนจะเรียนผาน Web Browser มีความมุงหมายที่จะเปนผูนําศูนยบริการทางการศึกษา  
การฝกอบรม และการพัฒนาสื่อการสอนดวยการนําคอมพิวเตอรมาพัฒนาเพื่อใชในการผลิตและ
ใหบริการ จึงถือเปนการเรียนแบบออนไลน อีกทั้งยังไดรวมกับสถาบันการศึกษา หนวยงานภาค
เอกชน บุคคลและกลุมบุคคลที่มีความสนใจและตองการนําเอาความรูทั้งทางวิชาการ วิชาชีพและ
อ่ืนๆที่มีอยู มาพัฒนาและเผยแพรในระบบการเรียนแบบออนไลน ผานอินเทอรเน็ตเพื่อตอบสนอง
ความตองการที่จะพัฒนาความรู ความสามารถของประชาชนโดยทั่วไป 
เว็บไซต http://www.onlinetraining.in.th/ 
 เว็บไซตที่มี การเรียนการสอน โดยเนนเนื้อหา หลักสูตร ทางดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) ผานทางเครือขาย อินเทอรเน็ต เปนเว็บไซตที่จัดทําขึ้นเพื่อสงเสริมการเรียนรูทางไกลผานอิน
เทอรเน็ตสําหรัลบุคคลทั่วไปที่สนใจศึกษาความรูเพิ่มเติมโดยเฉพาะทางดาน IT 
เว็บไซต http://th.i-tutor.net/ 

บริการบทเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6 เปนภาษาอังกฤษ โดยมีหลายวิชาเรียน เชน 
ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร คณิตศาสตร ฯลฯ  
เว็บไซต http://www.atom97.com 

บริการสอนเสริมความรูทางดานคณิตศาสตรและฟสิกสสําหรับผูเรียนชั้น ม.1-ม.3 ผาน
ทางอินเทอรเน็ต  ซึ่งวิธีการเรียนจะมีลักษณะเปนการโตตอบกับโปรแกรมในแบบตางๆ  
 
เว็บไซต http://www.amp7200.com 
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รวบรวมเว็บไซตตางๆที่ใหความรูในดานคอมพิวเตอร และอุปกรณ IT ที่ทันสมัยและยังมี
เว็บไซตอ่ืนๆอีกมากมาย ที่เปดสอนหลักสูตรเสริมใหกับผูเรียนเปนการกระจายทางเลือกในการ
ศึกษาสูภูมิภาค 
 
4. โครงการจุฬาออนไลน 
 
4.1 ศูนยการศึกษาตอเนื่อง 

ศูนยการศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณไดรับการจัดตั้ง เพื่อเพิ่มศักยภาพการจัดการ
ศึกษาตอเนื่องสืบเนื่องจากนโยบายการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาใหกวางขวาง
ขึ้น การจัดการศึกษาตอเนื่องซึ่งเริ่มมาตั้งแตแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 4 ไดประสบความสําเร็จเปน
อยางดี และเปนที่ตองการอยางมาก ทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพทางวิชาการ ปจจุบัน 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย ไดถูกนํามาใชในการเรียนการสอน ชวยทําใหเพิ่ม 
ศักยภาพการเรียนการสอน ทั้งในและนอกระบบ 

วัตถุประสงค ปรับประสิทธิภาพการบริหาร และการจัดการบริหารทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัย โดยประสานงานกับคณะวิชา และสถาบัน พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา 
ตอเนื่อง โดยใชสื่อเทคโนโลยีทางไกล จัดการศึกษาตอเนื่องตามนโยบายที่ไดรับมอบหมาย  
 วิสัยทัศน (Vision) "จัดการศึกษาตอเนื่องในรูปแบบที่สมบูรณและเปนนานาชาติเทียบเทา
กับมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงในตางประเทศ" 

พันธกิจ (Mission) เพิ่มศักยภาพการจัดการศึกษาตอเนื่องของมหาวิทยาลัยใหเกิด 
ประสิทธิผลสูงสุด เปนการสนองความตองการรับการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งกอนและหลัง
ปริญญาตรีในวงกวางโดยเฉพาะในสวนภูมิภาค โดยใหมีการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตอ
เนื่องโดยใชสื่อสารทางไกล ควบคูไปกับการจัดการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
4.2 แนวทางในการพัฒนา E-learning 
ศูนยการศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย : ฝายมัลติมิเดีย 
 ศูนยการศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาฯ (มัลติมีเดีย) ไดดําเนินการจัดผลิตสื่อการเรียนการสอน
และโปรแกรมบริหารจัดการทางดาน E-learning สําหรับโครงการตางๆ ซึ่งมีวัตถุประสงคในการ
ผลิตสื่อเพื่อการนําไปใชการจัดกาเรียนการสอน ดังนี้ 

1. ใชเปนสื่อเสริมการเรียนการสอน (Supplementary) ทบทวนความรูบทเรียน 
2. ใชเปนสื่อหลักของการเรียนการสอน (Complementary)  
3. ใหสื่อเปนทั้งระบบการเรียนการสอน (Complehensive) 
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4. ใชเปนโปรแกรมในการบริหารจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ e-learning (learning 
management system) 

โครงการเติมความรูมุงสูมหาวิทยาลัย  
 โครงการ "เติมความรูมุงสูมหาวิทยาลัย" The program " Enrich your knowledge - 

preparation towards universities". เปนโครงการทดลองที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรวมมือกับ
กรมการศึกษานอกโรงเรียนและมูลนิธิไทยคม เพื่อออกอากาศผานดาวเทียมไทยคมไปยังศูนย 
การศึกษานอกโรงเรียนทางสถานีวิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษาทางไกลไทยคม ชอง 1 โดยออก
อากาศไปยัง 67 จังหวัดทั่วประเทศ ซึ่งประกอบดวยรายการความรูทางวิชาการที่ตองใชใน 
การสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 11 รายวิชา ทั้งสายวิทยาศาสตรและ
สายศิลปศาสตร นอกจากนั้นยังมีรายการที่เปนขาวสารขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการสอบ 
คัดเลือกเขาศึกษาตอโดยมีจุดมุงหมาย เพื่อเพิ่มพูนความรูทางวิชาการและใหขาวสารขอมูลใน 
การเตรียมตัวสอบแกผูเรียนและนักศึกษาในชนบทใหเปนไปอยางกวางขวาง 
 ตอมาไดมีการนํามาพัฒนาโดยมีขอบขายงานในการทําบทเรียนออนไลนสําหรับผูเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 11 ชุดวิชา คือ คณิตศาสตร กข, คณิตศาสตร ก, พิสิกส, เคมี, ชีว
วิทยา, วิทยาศาสตรกายภาพ-ชีวภาพ, ภาษาไทย, ภาษาอังฤษ, สังคม, ภาษาเยอรมัน, ภาษาฝรั่ง
เศส เนนเพื่อเตรียมตัวทําขอสอบEntrance โยมีบทเรียนอยูในรูปแบบ Multimedia จัดจําหนาย
เปนรูปแบบของ ChulaOnline Card 
4.3 เว็บไซต http://www.chulaonline.com 
 ศูนยการศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมกับ บริษัท ไวรเออ แอนด  
ไวรเลส และบริษัท เบลส เอพี เปดตัวโครงการ ChulaOnline.com หลักสูตรในระบบการศึกษา
ออนไลน เปนการใชสื่อผสมแบบมัลติมีเดีย ทั้งขอมูล เสียงและภาพเคลื่อนไหว ทําใหนาสนใจ มี
แบบฝกหัดใหฝกทักษะและทดสอบความเขาใจ ถาใครมีคําถามก็สามารถสงคําถามไปหาอาจารย
ผูสอนไดโดยผานทางอินเทอรเน็ต ทําใหผูเรียนสะดวกเรียนเองที่บาน ที่ทํางาน หรือหากไมมี
คอมพิวเตอรก็สามารถเขาเรียนที่หองเรียนเครือขายหรืออินเทอรเน็ตคาเฟ ทําใหผูเรียนสามารถจัด
ตารางเรียนได ตามสะดวก โดยไมตองเสียเวลาในการเดินทาง ดวยคาใชจายในการศึกษาที่ไมสูง 
แตยังสามารถคงไวซึ่งมาตรฐานในเนื้อหา การสอนของอาจารยผูทรงคุณวุฒิจากจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เนื้อหาบทเรียนจะแบงออกเปน ๓ ระดับ คือ ระดับกอนปริญญา ปริญญา และหลัง
ปริญญา โดยเฉพาะชุดวิชา “เติมความรูมุงสูมหาวิทยาลัย” เปนบทเรียนเพื่อเตรียมตัวเขา
มหาวิทยาลัย เจาะกลุมไปที่เนื้อหาของการเรียนในระดับกอนปริญญา 
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โครงการจุฬาออนไลน เปนโครงการที่มีการจัดการเรียนการสอนเสริมโดย มหาวิทยาลัย
ของภาครัฐมีคณะผูสอนและเนื้อหาวิชาจากคณาจารยที่มีคุณภาพ เปนการเปดชองทางการเรียนรู
แบบใหมใหกับผูเรียน มุงกระจายมาตรฐาน การสอนเสริมผานอินเทอรเน็ตจากสวนกลาง สูสวน
ภูมิภาค ใหไดรับโอกาสทางการศึกษา และระดับความรูเทาเทียมกันเปนบริการบทเรียนออนไลน 
ดวยระบบ Mulitmedia โดยการใชเทคโนโลยีแบบ Video Streaming ใหบริการผานเครือขายอิน
เทอรเน็ต  โดยผูเรียนจะตองลง Plugin ของ Windows media 7.1 และ Flash Player จึงจะ
สามารถเขาเรียนได ในสวนของบทเรียนทางเว็บไดรวบรวมเปนไฟลวิดีโอมากกวา 400 ไฟล มีการ
จัดทําคลังขอสอบ Entrance ของป 2540 เปนตนมา  

การออกแบบบทเรียน เปนการใช การใชสื่อผสม (Multimedia) ทั้ง ตัวอักษรและภาพ 
(Text and Graphics) เสียง (Audio Streaming) วิดีโอ (Video Streaming) มีภาพสัญลักษณของ
ผูสอน มีความพรอมในเรื่องของเครื่องมือการสื่อสาร เครื่องมือในการคนหาขอมูลพรอม (Search 
Engine) มีอุปกรณคอมพิวเตอร  และระบบเครือขายที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย ที่ซึ่งทางโครง
การมีบริการใหดาวนโหลดโปรแกรมที่ใชในการเรียนการสอน  
 
4.4 องคประกอบของเว็บไซตจุฬาออนไลนโครงการเติมความรูมุงสูมหาวิทยาลัย 

 ในหนาแรกของเว็บไซตจุฬาออนไลนจะเปนหนา เว็บเพจแนะนํา (Introduc) หลักสูตรที่มี
การจัดการเรียนการสอน มีการทํา link เชื่อมโยงไปยังรายละเอียดของหลักสูตรนั้นๆ มี 
บทเรียนตัวอยาง ใหผูเรียนทดลองเรียนได มีการจัดทําLinkไปยังเว็บบอรด และเว็บเพจ FAQ 

มีเว็บเพจแสดงภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดงภาพรวมโครงสรางของราย
วิชา มีคําอธิบายสั้นๆ เกี่ยวกับหนวยการเรียน วิธีการเรียน วัตถุประสงคและเปาหมายของวิชารวม
ถึงเว็บเพจที่แสดงผลิตภัณฑของโครงการจุฬาออนไลนที่จะมีรายละเอียดของ ผลิตภัณฑ ชิ้นนั้นๆ 
ดวย 

มีเว็บเพจประกาศขาวสาร (Bulletin Board) ของตัวเว็บไชตเองอยูที่หนาแรก 
มีเว็บเพจการอภิปราย (Discussion) แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สอบถามปญหาการเรียน

ระหวางผูเรียนกับผูเรียนและระหวางผูสอน กับผูเรียน และเปนเว็บเพจประกาศขาวสารของผูเรียน
ดวย ในหลักสูตรบางหลักสูตรทางเว็บไซตจุฬาออนไลนจะมีการจัดทํา Web-board และ
Chatroom สําหรับโครงการนั้นๆ เพื่อใหผูเรียนที่เรียนอยูในหลักสูตรเดียวกันมีโอกาสไดปฏิสัมพันธ
กัน  แตกลับไมเปนที่นิยมในการใชเทาที่ควร ผูเรียน มันจะใหเว็บบอรดสวนกลางของเว็บไซตจุฬา
ออนไลนในการปฏิสัมพันธมากกวา  
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มีเว็บเพจการตอบคําถาม (FAQ) แสดงคําถามและคําตอบที่เกี่ยวกับปญหาที่ผูเรียนมัก
พอในการเรียนการสอนเปนประจํา เชน สาเหตุที่ ภาพของบทเรียนไมแสดง เปดบทเรียนไมได
เปนตน 

มีเว็บเพจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน (Resources) ใหบริการดาวนโหลดโปรแกรม
ที่จําเปนตองใชในการเรียนบทเรียน เชน โปรแกรม Media Player 7.1, Flash Player, Internet 
Explorer 6.0 มีการจัดทํา Link ยังเว็บไซตอ่ืนๆ แตเว็บไซตที่มีการจัดทําลิงคไปนั้น มีสวนเกี่ยวของ
กับเนื้อหาบทเรยีนคอนขางนอย สวนใหญจะเปนขอมูลขาวสาร มากวาที่จะเปนแหลงความรูที่
เกี่ยวของ หรือใชประกอบการเรียนในเว็บไซตจุฬาออนไลน 

 ในโครงการเติมความรูมุงสูมหาวิทยาลัย ไมมีเว็บเพจกิจกรรม การบานที่มอบหมาย โดย
ตรง แตจะมีเว็บเพจการประเมิน เปนเว็บเพจของคลังขอสอบเอ็นทรานซ ที่ผูเรียนสามารถเขาไป
ศึกษาเพื่อประเมินตนเองได  เปนกิจกรรมที่นอกเหนือจากการเรียนในหลักสูตรเติมความรูสู
มหาวิทยาลัย 
 
4.5 การออกแบบบทเรียน 
 เนื่องจากบทเรียนในหลักสูตรเติมความรูมุงสูมหาวิทยาลัย เปนการนําบทเรียนจากเดิมซึ่ง
เปนสื่อวิดิโอมาดัดแปลงเปนการใชสื่อผสม (Multimedia) ทั้ง ตัวอักษรและภาพ (Text and 
Graphics) เสียง (Audio Streaming) จึงทําใหบทเรียนคอนขางมีขนาดใหญ แตดวยการนําเทคนิค 
Video Streaming มาใช ทําใหทดแทนขอบกพรองในสวนนี้ไปได  

การนําเสนอในรูปแบบ Multimedia ทําใหบทเรียนเรียนนาสนใจมาก แมจะมีภาพกราฟก
และเสียงประกอบบทเรียนเปนจํานวนมาก แตภาพกราฟกและเสียงที่ใชเกี่ยวของโดยตรงกับการ
เรียนการสอน การออกแบบจอภาพบทเรียนมีความสม่ําเสมอ  มีปุมและตัวLink ที่ชัดเจน มีปุม 
คําสั่งใหผูเรียนสามารถควบคุมบทเรียนไดตามตองการ  

ในการจัดแบงเนื้อหาวิชาในโครงการจุฬาออนไลนมีการจัดทําหลักสูตรวิชา แบงเนื้อหา
แยกตามรายวิชา โดยแตละรายวิชาจะมีคณาจารยจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนผูเตรียมเนื้อ
หาและในแตละรายวิชามีการจัดแบงเนื้อหาเปนหัวเรื่องยอยๆ เรียงกันไปเชน ในวิชา เคมีจะมีการ
แบงเนื้อหาเปน ตัวยางขอสอบEntrance , ตารางธาตุ, โครงสรางอะตอม1, โครงสรางอะตอม 2 
เปนตน ซึ่งผูเรียนสามารถที่เลือกเรียนเรื่องใดกอนก็ได ผูสอนไดจัดทําเนื้อหาบทเรียนไวตั้งแตป 
2538 ซึ่งในขณะนั้น ยังเปนสื่อวิดีทัศน ตอมาโครงการจุฬาออนไลนไดประยุกตส่ือเดิมที่มีอยูแลว
มาปรับเปลี่ยนใหเปนสื่อในรูปของ Multimedia ที่มีการใชเรียนสอนอยูจนถึงปจจุบัน และมี 
เจาหนาที่ที่เปนบุคลากรประจําคอยดูแลในดานการปฏิสัมพันธกับผูเรียน 
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ในบทเรียนผูสอนมีการยกตัวอยางในชีวิตประจําวันประกอบบทเรียน มีการสอนแบบ
อธิบายขอบกพรองของแบบทดสอบ มีภาพสัญลักษณของผูสอนแทนตัวผูสอนขณะที่ผูเรียนใชบท
เรียนทําใหผูเรียนเกิดความคุนเคยกับผูสอนมากขึ้นแมจะไมไดมีปฏิสัมพันธกันโดยตรงก็ตาม  

ในเว็บไซตจุฬาออนไลนมีความพรอมในเรื่องของเครื่องมือการสื่อสาร เครื่องมือในการคน
หาขอมูล มีอุปกรณคอมพิวเตอร  และระบบเครือขายที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย รูปแบบการ 
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูดูแลบทเรียนจะมีทั้งการสื่อการ แบบ Synchronous คือ 
ไดผลยอนกลับทันที่ ในลักษณะของการติดตอโดยโทรศัพท และในกรณีที่ผูดูแลบทเรียนออนไลน
ตรงกับผูเรียนพอดี และยังมีการสื่อสารแบบ Asynchronous เชน การที่ผูเรียนทิ้งขอความไวบน
เว็บบอรด (Web Board) 
 วิธีการประเมินผล จุฬาออนไลนมีระบบจัดการหลักสูตรสูตรที่เรียนวา CEC E-Learning 
System มีการจัดเก็บของมูลตางๆของผูเรียน โดยอาจประเมินผลจากเวลาที่ใชในการเรียน หรือถา
ตองการทําแบบทดสอบวัดประเมินผล จะตองทําเรื่องขอมาทดสอบที่ศูนยการศึกษาตอเนื่องแหง
จุฬาฯ โดยผูที่จะเขารับการทดสอบในครั้งนั้นจะตองมีจํานวน 50 คนขึ้นไป ศูนยการศึกษาตอเนื่อง
แหงจุฬาฯ จะจัดเตรียบแบบทดสอบไวให 
 
4.6 การสมัครเปนสมาชิก 

การสมัครเปนสมาชิกในโครงการจุฬาออนไลน จะตองเขาไปที่เว็บไซต 
http://www.chulaonline.com  แบบฟอรมเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูสมัคร เชน ชื่อ นามสกุล 
อายุ หลักสูตรที่ตองการเรียน e-mail สําหรับติดตอกลับ  ผูที่เรียนจะตองรจายเงินผาน ธนาคาร 
ธนาณัติ หรือจายเงินสดที่ศูนยการศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาฯ และแสดงหลักฐานการจายเงินใหเจา
หนาที่ผูดูแลเว็บไซตและบทเรียนทราบ จากนั้นผูดูแลเว็บไซตและบทเรียนจะสง User Name และ 
Password มาที่ E-mail เรากรอกสมัครไวในตอนแรกซึ่งในตัวเว็บไซต จะมีตัวอยางแนะนําการ
สมัครอยางละเอียด 

 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
5.1 งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวของ 

กรชกร ธิปตดี (2539) ไดศึกษาเกี่ยวกับการสรางหลักสูตรเสริมเพื่อพัฒนา 
ความสามารถในการคิดอยางซับซอนสําหรับผูเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูง พบวา ผูเรียนที่เรียนดวยหลักสูตรเสริมมีความสามารถในการคิดอยางซับซอน 
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สูงกวาผูเรียนที่เรียนดวยหลักสูตรปกติ 
บริบูรณ สีมาชัย (2529) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการเรียนการ

สอนเสริมวิชาคณิตศาสตรของผูเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูเรียน
ตองการใหครูสอนเสริมโดยเอาใจใสเปนรายบุคคล และตองการใหครูมีวิธีชวยให 
ผูเรียนเขาใจบทเรียนอยางสนุกสนาน 

ปยะลักษณ โพธิ์ถาวร (2542) ศึกษาผลของการฝกคิดตามแบบของบาลกาในการสอน
เสริมวิชาคณิตศาสตรที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรและความสามารถในความ
คิดสรางสรรคทางคณิตศาสตรของผูเรียนมัธยมศึกษาปที่  4 ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง พบวา 
ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์สูงกวาเกณฑที่กําหนดไว และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวากอนไดรับล 
การฝก 

วีระศักดิ์ สุนทรวิภาค (2530) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟสิกสจาก
การเรียนเสริมของผูเรียนมัธยมศึกษาปที่ 4 ระหวางกลุมที่เรียนกับครู และกลุมที่เรียนจาก
คอมพิวเตอรชวยสอน พบวา กลุมที่เรียนกับคอมพิวเตอรชวยสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ดีกวาการเรียนเสริมจากครู 

สุวิมล  อรามพูนทรัพย (2530) ศึกษารูปแบบการสอนซอมเสริมในโรงเรียนมัธยมศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานคร พบวา โรงเรียนสวนใหญจัดกิจกรรมสอนซอมเสริมในรูปแบบของการ
สอนซอม มากกวาสอนเสริม 

จินนาภา สีตบุตร (2521) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเสริมคณิตศาสตรวิธีหารของ 
ผูเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  2 ที่มี และไมมีการสอบยอย พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน
ที่เรียนเสริมแบบมีทดสอบยอย สูงกวาผูเรียนที่สอนซอมเสริมแบบมีไมมีทดสอบยอย 

สาธร แกนมณี (2525) ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทัศนคติและ 
ความสนใจในวิชาเรียนจากการสอนเสริม 3 วิธีในทฤษฎีการเรียนเพื่อรอบรู พบวาผลสัมฤทธิ์ของ 
ผูเรียนที่เรียนดวยวิธีการตางๆ สูงกวาผูเรียนที่ไมไดรับการสอนเสริม และผูเรียนที่สอนเสริมแบบ
เฉลยแบบทดสอบอธิบายขอบกพรอง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาผูเรียนที่ไมไดรับ 
การสอนเสริม 

พจนารถ ทองคําเจริญ (2539) ศึกษา สภาพ ความตองการ และปญหาการใช 
อินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบวา ประเภท
บริการในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ที่อาจารยและนิสิตผูเรียนใชประโยชนทางการศึกษา 
บอยที่สุด คือ การสืบคนขอมูล ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การถายโอนแฟมขอมูล และการขอเขาใช
เครื่องระยะไกลตามลําดับ 
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 จําป ทิมทอง (2542) ศึกษา สภาพ ปญหา และความตองการ การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการ
เรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อ 
โรงเรียนไทย พบวา ปญหา ในการใชบริการอินเทอรเน็ตของครูสวนใหญ คือ การสื่อสารกับ 
ศูนยบริการมีความเร็วต่ํา 

มหัฐพล อรุณสวัสด์ิ (2539) ที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ สภาพ ปญหา ความตองการการใช 
อินเทอรเน็ตผานเครือขายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยซึ่งพบวาการบริการทางอินเทอรเน็ตที่มีผูใช
มากที่สุดเปนอันดับ 1 คือ บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

ชยการ คีรีรัตน (2543) ศึกษาเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับ และความจริงใจใน 
การตอบกลับแบบสอบถามทางอินเทอรเน็ต พบวา กลุมที่ไดรับแบบสอบถามที่สงดวย WWW มี
อัตราการตอบกลับ สูงกวากลุมที่สงดวย E-mail 
 พิมพรัฐ วงษดนตรี (2545) ศึกษาการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมใน
เว็บไซตเครือขายการศึกษา พบวา องคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมที่ควรอยูในเว็บไซตเครือ
ขายการศึกา มีทั้งหมด 8 องคประกอบหลัก คือ เว็บเพจแนะนํา เว็บเพจแสดงภาพรวมรายวิชา  
เว็บเพจกิจกรรมและการบานที่มอบหมาย เว็บเพจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียน เว็บเพจ 
การประเมิน เว็บเพจการอภิปราย เว็บเพจประกาศขาว และเว็บเพจการตอบคําถาม 
 
5.2 งานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวของ 

 Allan Ellis และ Robyn Weatherley ไดศึกษาเกี่ยวกับ ส่ิงที่ครูตองรูในการติดตอ 
สื่อสารของการเรียนออนไลน พบวา  1) ขอสงสัยของผูเรียนมักเกิดขึ้นนอกหองเรียน   
2) การติดตอส่ือสารเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาความสัมพันธในการเรียนออนไลน 
 Gulsun Kurubacak. (2000) ไดวิจัยเกี่ยวกับเจตคติของผูเรียนที่มีตอการเรียนจาก
เว็บไซตการศึกษา แบบสอบถามเปน Flashlight Survey ประกอบดวยการสัมภาษณและ 
การสังเกตเพื่อประเมินเจตคติตอการเรียนผนอินเทอรเน็ตในสภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติ 
พบวา 1) ผูเรียนจะรูสึกสนุกสนานตอการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เกิดการคนพบ 
ความคิดใหมๆ  และการวิเคราะหขอความของผูเรียนคนอื่นๆ เมื่อมีการแสดงความคิดเห็น 
ในแตละหัวขอ 2) ผูเรียนชอบเปนผูถูกกําหนดมากกวาเปนฝายกําหนด  3) ผูเรียนชอบการเรียน
เปนรายบุคคลมากกวาการเรียนเปนกลุม และยังพบวา4) ผูเรียนที่เรียนจากเว็บไซตเพื่อ 
การศีกษาตองการไดรับคําแนะนํากอนการเรียน เชน การจัดอบรมการเรียนจากเว็บไซต 
เพื่อการศึกษา การแนะนําเครื่องมือตางๆ และตองการใหใชการเรียนจากเว็บไซตเปนสวนหนึ่งใน
หลักสูตรการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
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Xiaoshi (Joy) Bi. (2000) ไดศึกษาเพื่อคนหาทฤษฎีหรือรูปแบบในการออกแบบ 
การเรียนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา  1) รูปแบบของเว็บไซตเพื่อการ
ศึกษามีความสัมพันธกับการออกแบบการสอน การพัฒนาเนื้อหาวิชา การสงขอมูล และการสง
เสริมดานการจัดการ  2)การออกแบบเว็บไซตเพื่อการศึกษาตองการการทํางานเปนทีม  
3) ผลสัมฤทธิ์ทางการสอนดวยเทคโนโลยีข้ึนอยูกับการปฏิสัมพันธที่หลากหลาย 4) ผลสัมฤทธิ์ของ
การใชเทคโนโลยีเว็บไซตขึ้นอยูกับความสามารถของการตอบสนองตอวัตถุประสงคการสอน และ
ผลประโยชนของการเรียนที่ตองการ 5) ผูเรียนที่เรียนทางไกลตองการผลยอนกลับจากผูสอนหรือผู
เชี่ยวชาญระหวางเรียน 

Shiao – Chuan Kung (2002) ที่ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการเรียนรูภาษาอังกฤษผาน 
ESL/EFL เว็บไซต ซึ่งพบวา 1) ผูเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษผานเว็บไซต ESL/EFL มีผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนสูงขึ้น  2) ผูเรียนใหความสนใจที่จะเรียนภาษาอังกฤษผานเว็บไซต  3) อาจารยผูสอน 
จําเปนจะตองกําหนดจุดประสงคของการเรียนกอน 
 Judy Halbert and Linda Kaser (2002) ไดทําการวิจัยสืบสอบปจจัยในการพัฒนาโรง
เรียนในระบบเครือขาย พบวา 1) โรงเรยีนจะตองมีการดูแลประสิทธิภาพของระบบเครือขายที่ดี  
ซึ่งผูดูแลระบบตองมีความสามารถ ดูแล จัดการ ควบคุม และมีความสามารถในการรับมือกับ
ระบบเครือขายที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 2) แหลงขอมูลความรูที่มีจะตองสอดคลองและ
ครอบคลุมเนื้อหาที่เรียนและจะตองมีเนื้อหาที่ละเอียดกวาในชั้นเรียน จึงจะสงเสริมใหผูเรียน 
เกิดการพัฒนาตนเอง 3) ผูสอนจะตองมีการปรับปรุงและพัฒนาเนื้อหาใหทันสมัยอยูเสมอ 
4) ตองมีการกลั่นกรองขอมูลและแหลงความรูที่ใชใหตรงกับจุดประสงคในการเรียน5) ตองมีการ
มอบหมายงานและติดตอกันในการเรียนการสอน6) ตองใหผูเรียนแสดงผลที่ไดจากการเรียน เชน 
การทํารายงาน การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งจะทําใหผูสอนรูวาผูเรียนพัฒนาตนเองไป
แคไหน  8) มีการติดตอส่ือสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล แหลงความรู และความคิดเห็นระหวางผูเรียน 
 SuZanne Levy (2002) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ องคประกอบสําคัญ 6 ประการของการจัด
การเรียนทางไกลออนไลนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งองคประกอบทั้ง 6 ประการ ไดแก 
1)วิสัยทัศนและการจัดการเรียนการสอน จะตองมีการวางแผนงานดานงบประมาณ เลือกส่ือและ
เทคโนโลยีที่จะใชในการเรียน จัดเตรียม Software และอุปกรณตางๆที่จําเปนในการเรียนการสอน 
2) จัดเตรียมหลักสูตร และรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับเทคโนโลยี และตัวผูเรียน  
3) มีเจาหนาที่รับผิดชอบ ดูแล จัดการเรียนการสอน คอยแนะนําและแกปญหาใหแกผูเรียนในเรื่อง
การใชบทเรียน 4) การเรียนการสอนตองตอบสนองตอผูเรียนเปนรายบุคคล 5) ตองมีแหลงความรู
ใหผูเรียน 6) มีลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย 



 
 
 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “สภาพ ปญหา และความตองการของการเรียนการสอนเสริมออนไลน
ของสมาชิกโครงการจุฬาออนไลน” ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ  (Servey Research) มี
รายละเอียด และขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยแบงเปน  5  ขั้นตอนดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. วิธีการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
5. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 
1. ประชากรที่ใชในการศึกษามี 2 กลุมไดแก 

1.1 ผูเรียนที่สมัครเขารวมในโครงการเติมความรูมุงสูมหาวิทยาลัย และ ชมรมอีสาน ในโครง
การจุฬาออนไลน จํานวน 265 คน  

1.2 ผูดูแลและผลิตบทเรียน หมายถึง ผูที่ทําการจัดการ ออกแบบ ผลิต และพัฒนาบทเรียน
สําหรับการเรียนการสอนเสริมออนไลนสําหรับโครงการจุฬาออนไลน จํานวน 16 คน 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน  
2.1 ผูที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน เปนผูที่ตอบแบบสอบถามออนไลน 

 แบบสอบถามตอนที่ 1 จํานวน 181 คน, แบบสอบถามตอนที่ 2 จํานวน 117 คน 
 แบบสอบถามตอนที่ 3 จํานวน   71 คน, แบบสอบถามตอนที่ 4 จํานวน   37 คน 

(หมายเหตุ แบบสอบถามออนไลน แบงออกเปน 4 ตอน เพื่อไมใหแบบสอบถามมีความยาวจนเกิน
ไป เมื่อผูตอบแบบสอบถามปดหนาตางแบบสอบถามในขณะที่ยังทําไมเสร็จทําใหไดขอมูลไมครบ
ทุกตอน จํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละตอนจึงไมเทากัน) 

2.2 เจาหนาที่ผูดูแลและผลิตบทเรียนโครงการจุฬาออนไลน จํานวน 5 คน ทําการเลือกแบบ 
เฉพาะเจาะจง  



 
48 

 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหครอบคลุมตาม 
วัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 

1. แบบสอบถามผูเรียนที่เขารวมโครงการจุฬาออนไลน โดยแบงออกเปน 4 ตอน  ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบ เลือก

รายการ (Check list) และเปนแบบเติมคําในชองวาง (Fill in blank) ไดแก  ขอมูลสวนตัว ประสบ
การณความรูเดิม  ความตั้งใจและความสนใจของผูเรียน  และพื้นความรูดานการใช 
อินเทอรเน็ตของผูเรียน 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของการเรียนเสริมออนไลนของผูตอบแบบ
สอบถาม เปนแบบ เลือกรายการ (Check list) และเปนแบบเติมคําในชองวาง  
(Fill in blank) ไดแก คณะผูสอน  เทคนิควิธีการสอน  เนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอน เทคนิค
การออกแบบบทเรียน  อุปกรณคอมพิวเตอร การจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชประกอบการเรียน 
การปฏิสัมพันธในการเรียนการสอน และการประเมินผล 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาของการเรียนเสริมออนไลนของผูตอบ 
แบบสอบถาม เปนแบบ เลือกรายการ (Check list) และเปนแบบเติมคําในชองวาง  
(Fill in blank) ไดแก คณะผูสอน  เทคนิควิธีการสอน  เนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอน เทคนิค
การออกแบบบทเรียน  อุปกรณคอมพิวเตอร การจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชประกอบการเรียน 
การปฏิสัมพันธในการเรียนการสอน และการประเมินผล 

ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการของการเรียนเสริมออนไลนของ 
ผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบปลายเปด 

2. แบบสัมภาษณผูดูแลและผลิตบทเรียนโครงการจุฬาออนไลน เกี่ยวกับ สภาพ ปญหา 
และความตองการของการเรียนการสอนเสริมออนไลนแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ หนาที่ที่รับผิดชอบ  
ประสบการณการทํางาน 

 ตอนที่ 2 สภาพ ปญหา และความตองการของการเรียนเสริมออนไลนในดาน  
การจัดทําบทเรียน การติดตอประสานงานกับผูรับผิดชอบรายวิชา อุปกรณคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขาย แหลงความรู การประเมินผล 
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วิธีการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
แบบสอบถามผูเรียนเสริมออนไลนในโครงการจุฬาออนไลน 
 การสรางเครื่องมือในการวิจัยมีวิธีการและขั้นตอน  ดังนี้ 

1. ศึกษารวบรวบขอมูลตางๆ จากเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ 
 การเรียนเสริมและการเรียนออนไลน 
2. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จ เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อพิจารณา 
 ตรวจสอบแกไขขอบกพรองในดานเนื้อหา และสํานวนภาษา 
3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ตรวจสอบ 
 ความถูกตอง ความเหมาะสมของเนื้อหา และสํานวนภาษา 
4. นําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒ ิ
5. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาตรวจสอบ 
6. ทําหนังสือขอความรวมมือกับผูดูแลโครงการจุฬาออนไลน 
7. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวไปขึ้นบนเว็บไซต 

http://www.chulaonline.com 
แบบสัมภาษณเจาหนาที่ผูดูแลและผลิตบทเรียนในโครงการจุฬาออนไลน 
 การสรางเครื่องมือในการวิจัยมีวิธีการและขั้นตอน  ดังนี้ 

1. ศึกษารวบรวบขอมูลตางๆ จากเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ 
 การเรียนเสริมและการเรียนออนไลน 

2. สอบถามขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการแบงหนาที่และเครือขายงานจากผูผลิตและดูแล 
 บทเรียนในโครงการจุฬาออนไลน 

3. นําแบบสัมภาษณที่สรางเสร็จ เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อพิจารณา 
 ตรวจสอบแกไขขอบกพรองในดานเนื้อหา และสํานวนภาษา 
4. นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ตรวจสอบ 

 ความถูกตอง ความเหมาะสมของเนื้อหา และสํานวนภาษา 
5. นําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ 
6. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาตรวจสอบ 
7. ติดตอขอความรวมมือในการสัมภาษณ 
8. นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงแกไขไปสัมภาษณผูผลิตและดูแลบทเรียนในโครงการจุฬา 

ออนไลน 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. สํารวจขอมูลเบื้องตนโดยการสัมภาษณผูดูแลโครงการจุฬาออนไลนเพื่อใหทราบ  จํานวน
ประชากร 

2. ทําหนังสือขอความรวมมือไปยังผูดูแลโครงการจุฬาออนไลน 
3. นําแบบสอบถามขึ้นบนเว็บไซต http://www.chulaonline.com  โดยรอใหผูเขารวม 

 โครงการตอบกลับมา ในระยะเวลา 6 สัปดาห 
4. สัมภาษณผูดูแลและผลิตบทเรียนโครงการจุฬาออนไลน 

 
วิธีการวิเคราะหขอมูล  
 

1. ขอมูลจากแบบสอบถาม  
ตอนที่ 1 เปนรายละเอียดเกี่ยวกับ  ขอมูลสวนตัว ประสบการณความรูเดิม  ความตั้งใจ

และความสนใจของผูเรียน  และพื้นความรูดานการใชอินเทอรเน็ตของผูเรียน จะวิเคราะหขอมูล 
โดยการแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง 
ทั้งหมด โดยนําเสนอขอมูลในรูปของตารางประกอบความเรียง 

ตอนที่ 2 เปนรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของการเรียนการสอนออนไลน  
จะวิเคราะหขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง 
ทั้งหมด นําเสนอขอมูลในรูปของตารางประกอบความเรียง โดยมีเกณฑ การแปรผลคะแนนเฉลี่ย 
ดังนี้  

4.50  -  5.00    หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 
3.50  -  4.49    หมายถึง  เห็นดวยมาก 
2.50  -  3.49    หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
1.50  -  2.49    หมายถึง  เห็นดวยนอย 
1.00   -  1.49    หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 
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ตอนที่ 3 เปนรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาของการเรียนการสอนออนไลน จะวิเคราะห 
ขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากแบบสอบถาม กลุมตัวอยางทั้งหมด  
นําเสนอขอมูลในรูปของตารางประกอบความเรียง โดยมีเกณฑ การแปรผลคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  

4.50  -  5.00    หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 
3.50  -  4.49    หมายถึง  เห็นดวยมาก 
2.50  -  3.49    หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
1.50  -  2.49    หมายถึง  เห็นดวยนอย 
1.00   -  1.49    หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 
ตอนที่ 4 เปนรายละเอียดเกี่ยวกับความตองการของการเรียนการสอนออนไลน  

จะวิเคราะหขอมูลโดยการสรุปเนื้อหา แลวแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ นําเสนอในรูปของ 
ตารางประกอบความเรียง 

2. ขอมูลจากแบบสัมภาษณ 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ หนาที่ที่รับผิดชอบ  

ประสบการณการทํางาน  นํามาสรุปวิเคราะหเนื้อหาโดยนําเสนอเนื้อหาในรูปของความเรียง 
ตอนที่ 2 สภาพ ปญหา และความตองการของการเรียนเสริมออนไลนในดาน  

การจัดทําบทเรียน การติดตอประสานงานกับผูรับผิดชอบรายวิชา อุปกรณคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขาย แหลงความรู การประเมินผลนํามาสรุปวิเคราะหเนื้อหาโดยการแจกแจงความถี่ หาคา
รอยละ และนําเสนอเนื้อหาในรูปของความเรียง 
 3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรเปรียบเทียบตัวแปรที่นาสนใจ ตามสภาพ 
ปญหา ความตองการ แยกตาม เกรดเฉลี่ย สายการเรียน ระดับชั้น  
 



 
 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษา สภาพ ปญหา และความตองการของการ
เรียนการสอนเสริมออนไลนของสมาชิกโครงการจุฬาออนไลน” กลุมตัวอยางที่ใช ไดแก  สมาชิก
โครงการจุฬาออนไลน จํานวน 181 คน ผูดูแลและผลิตบทเรียนโครงการจุฬาออนไลน จํานวน 5 
คน 

1. ขอมูลจากแบบสอบถาม 
ตอนที่ 1 เปนรายละเอียดเกี่ยวกับ  ขอมูลสวนตัว ประสบการณความรูเดิม  จุดมุงหมาย

ในการเรียน และพื้นความรูดานการใชอินเทอรเน็ตของผูเรียน จะวิเคราะหขอมูล  
โดยการแจกแจงความถี่ รอยละ จากแบบสอบถาม กลุมตัวอยางทั้งหมด โดยนําเสนอขอมูล  
ในรูปของตารางประกอบความเรียง (ตารางที่ 1-8 ) 

ตอนที่ 2 เปนรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของการเรียนการสอนออนไลน จะวิเคราะห
ขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง  
ทั้งหมด โดยนําเสนอขอมูลในรูปของตารางประกอบความเรียง  (ตารางที่ 9-15 ) 

ตอนที่ 3 เปนรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาของการเรียนการสอนออนไลน จะวิเคราะห 
ขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากแบบสอบถาม กลุมตัวอยางทั้งหมด  
โดยนําเสนอขอมูลในรูปของตารางประกอบความเรียง  (ตารางที่ 16-22 ) 

ตอนที่ 4 เปนรายละเอียดเกี่ยวกับความตองการของการเรียนการสอนออนไลน  
จะวิเคราะหขอมูลโดยการสรุปเนื้อหา แลวแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ นําเสนอในรูปของ 
ตารางประกอบความเรียง (ตารางที่ 23-38) 

2. ขอมูลจากแบบสัมภาษณ 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ หนาที่ที่รับผิดชอบ  

ประสบการณการทํางานนํามาสรุปโดยการวิเคราะหเนื้อหาโดยนําเสนอเนื้อหาในรูปของ 
ความเรียง  

ตอนที่ 2 สภาพ ปญหา และความตองการของการเรียนเสริมออนไลนในดาน  
การจัดทําบทเรียน การติดตอประสานงานกับผูรับผิดชอบรายวิชา อุปกรณคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขาย แหลงความรู การประเมินผลนํามาสรุปโดยการวิเคราะหเนื้อหาโดยการแจกแจงความถี่ 
หาคารอยละ และนําเสนอเนื้อหาในรูปของความเรียง (ตารางที่ 39-41 ) 
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 3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรเปรียบเทียบตัวแปรที่นาสนใจ ตามสภาพ 
ปญหา ความตองการ แยกตาม เกรดเฉลี่ย สายการเรียน ระดับชั้น (ตารางที่ 42-46) 
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ขอมูลจากแบบสอบถาม  ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูเรียน 
 
ตารางที่ 1 จํานวน รอยละ ของเพศ และระดับการศึกษาของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬา
ออนไลน จําแนกตามขอมูลสวนตัว (n=181) 

 
ขอมูลสวนตัวของผูเรียน จํานวน รอยละ 

1. เคยเรียนรายวิชาในโครงการจุฬาออนไลนจนจบ 1 รายวิชาหรือไม 
                             เคย 
                             ไมเคย 

 
20 

161 

 
11 
89 

2. เพศ ชาย 
หญิง 

55 
126 

30.4 
69.6 

3. ชั้นปที่ศึกษา มัธยมศึกษาปที่ 4 
มัธยมศึกษาปที่ 5 
มัธยมศึกษาปที่ 6 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
การศึกษานอกระบบโรงเรียน 
หลักสูตรนานาชาติ 
อ่ืนๆ ไดแก นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน  
ผูเรียนระดับการศึกษาปริญญาตรี เปนตน 

33 
34 
43 
13 
9 
5 
2 
 

42 

18.2 
18.8 
23.7 
7.2 
5 

2.8 
1.1 

 
23.2 

 
จากตารางที่ 1 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬา

ออนไลน ซึ่งสวนใหญไมเคยเรียนจนจบ 1 รายวิชา คิดเปนรอยละ 89 และเคยเรียนจนจบ 1  
รายวิชาคิดเปนรอยละ 11 ผูเรียนสวนใหญเปนเพศ หญิง รอยละ 69.6 และเปนเพศชาย รอยละ 
30.4 สวนใหญระดับการศึกษาของผูเรียนอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 คิดเปนรอยละ 23.7 
รองลงมา อ่ืนๆคิดเปนรอยละ 23.2 โดยเปน เปนนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนตน ถึงรอยละ 11.2  
การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 3.7 และ นักเรียนระดับประถมศึกษา รอยละ 2.7คือ ชั้นมัธยม
ศึกษาปที่ 5 และมัธยมศึกษาปที่ 4 มีคาใกลเคียงกันคิดเปน รอยละ 18.8  และ รอยละ 18.2 นอยที่
สุดคือหลักสูตรนานาชาติ คิดเปนรอยละ1.1  
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ตารางที่ 2 จํานวน รอยละ ของสายการเรียนและชวงเกรดเฉลี่ยสะสมของผูเรียนที่เรียนเสริมใน
โครงการจุฬาออนไลน  (n = 181) 

 
เกรดเฉลี่ยสะสมของผูเรียน จํานวน รอยละ 

สายการเรียน 
วิทย – คณิต 
ศิลป – คํานวณ 
ศิลป – ภาษา 
อ่ืนๆ ไดแก พาณิชย การตลาด ศิลป-สังคม คหกรรม  
คอมพิวเตอร-ธุรกิจ และไมตอบ เปนตน 

 
80 
25 
23 
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44.2 
13.8 
12.7 

 
29.3 

เกรดเฉลี่ยสะสมต่ํากวา 1.50 
1.50 - 2.00 
2.01 - 2.50 
2.51 – 3.00 
3.01 – 3.50 
3.51 – 4.00 
ไมตอบ 

4 
12 
43 
52 
27 
29 
14 

2.2 
6.6 
23.8 
28.8 
14.9 
16 
7.7 

 
จากตารางที่ 2 ผูเรียนสวนใหญ อยูในสายการเรียน วิทย-คณิต คิดเปนรอยละ 44.2  

รองลงมาคือ อ่ืนๆ ซึ่งไดแกอ่ืนๆ ไดแก พาณิชย การตลาด ศิลป-สังคม คหกรรม คอมพิวเตอร-
ธุรกิจ และไมตอบ เปนตน คิดเปนรอยละ 29.3 ศิลป – คํานวณ คิดเปนรอยละ 13.8 และที่นอยที่
สุดคือ ศิลป – ภาษา คิดเปนรอยละ 12.7  มเีกรดเฉลี่ยสะสมอยูที่ 2.51 – 3.00 คิดเปนรอยละ 
28.8 รองลงมาคือ เกรดเฉลี่ยสะสม 2.01 – 2.50 คิดเปนรอยละ 23.8 ที่ระดับเกรดเฉลี่ยสะสม 
3.51 – 4.00 และ 3.01 – 3.50 มีคาใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 16 และ รอยละ 14.9 ตามลําดับ 
สวนที่ระดับเกรดเฉลี่ย 1.50 – 2.00 คิดเปนกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.2 
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ตารางที่ 3 จํานวน รอยละ ของวิชาที่ผูเรียนเลือกเรียนในการเรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน 
 (n = 181) 
 
วิชาที่ผูเรียนเลือกเรียน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ 
คณิตศาสตร กข. 
คณิตศาสตร ก. 
ฟสิกส 
เคมี 
ชีววิทยา 
วิทยาศาสตรกายภาพ – ชีวภาพ 
ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ 
สังคม 

65 
45 
32 
38 
30 
30 
62 

105 
54 

35.9 
24.9 
17.7 
21 

16.6 
16.6 
34.2 
58 

29.9 
 
จากตารางที่ 3 วิชาที่ผูเรียนสวนใหญเลือกเรียนคือ ภาษาอังกฤษ คิดเปน รอยละ 58 รอง

ลงมาคือ คณิตศาสตร กข และ วิชาภาษาไทย โดยคิดเปนรอยละ 35.9 และ รอยละ 34.2 ตาม
ลําดับ สวนวิชาที่ผูเรียนเลือกเรียนนอยที่สุดคือวิชา วิทยาศาสาตรกายภาพ-ชีวภาพและ ชีววิทยา 
คิดเปนรอยละ 16.6 
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ตารางที่ 4 จํานวน รอยละ ของจุดมุงหมายในการเรียนของผูเรียนในการเรียนเสริมในโครงการ
จุฬาออนไลน (n = 181) 
 

จุดมุงหมายในการเรียนเสริม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) จํานวน รอยละ 
ตองการเตรียมตัวเพื่อสอบเอ็นทรานซ 
เรียนตามเพื่อน 
ตองการทบทวนความรูของตนเอง 
ผูปกครองจัดใหเรียน 
ตองการเรียนเนื้อหาลวงหนา 
อ่ืนๆ ไดแก ตองการเรียนเนื้อหาเพิ่มเติม ตองการเรียนเนื้อหาที่ลึกซึ้ง
ขึ้น เรียนเพื่อใชในการปฏิบัติงาน 

83 
9 

131 
7 
75 
 

10 

45.9 
5 

72.4 
3.9 
41.4 

 
5.6 

 
จากตารางที่ 4 จุดมุงหมายในการเรียนวิชาในโครงการจุฬาออนไลน สวนใหญ มี 

จุดมุงหมายเพื่อทบทวนความรูของตนเองโดยคิดเปน รอยละ 72.4 รองลงมา คือ เตรียมตัวเพื่อ
สอบเอ็นทรานซ  และ ตองการเรียนเนื้อหาลวงหนา คิดเปนรอยละ 45.9 และ รอยละ 41.4  
ตามลําดับ สวนผูเรียนที่เรียนเพราะผูปกครองจัดใหเรียนมีจํานวนนอยที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 3.9 
และ อ่ืนๆ ซึ่งไดแก การเรียนเพื่อเรียนเนื้อหาเพิ่มเติม ซึ่งมีถึงรอยละ2.8 นอกเหนือจากนั้น ผูเรียน
ตองการมีความรูลึกซึ้งยิ่งขึ้น  และนําไปใชในการปฏิบัติงาน เปนตน 
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ตารางที่ 5 จํานวน รอยละ ของการใชบริการอินเทอรเน็ตที่ผูเรียนมีความรูในการใชบริการ (n 
=181) 
 

บริการทางอินเทอรเน็ตทีผูเรียนมีทักษะในการใชบริการ 
(ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

จํานวน รอยละ 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
การสืบคนขอมูล (WWW) 
การถายโอนแฟมขอมูล (FTP) 
กลุมสนทนาขาวสาร (Newsgroup) 
กระดานสนทนา (Bulletin Board/Web Board) 
การสนทนาบนอินเทอรเน็ต (Chat/Talk) 
การขอเขาใชระบบจากระยะไกล (Remote Login/TelNet) 
อ่ืนๆ ไดแก การใชอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ 

118 
110 
24 
44 
75 

109 
15 
1 

65.2 
60.8 
13.3 
24.3 
41.4 
60.2 
8.3 
0.6 

 
จากตารางที่ 5 ทักษะที่ผูเรียนสวนใหญมีทักษะในการใชบริการอินเทอรเน็ตไดคือ 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) โดยคิดเปนรอยละ 65.2 รองลงมาคือ การสืบคนขอมูล (WWW) 
และการสนทนาบนอินเทอรเน็ต (Chat/Talk) คิดเปนรอยละ 60.8 และ รอยละ 60.2 ตามลําดับ 
และทักษะที่ผูเรียนใชเปนนอยที่สุดคือ การขอเขาใชระบบจากระยะไกล (Remote Login / TelNet) 
คิดเปน รอยละ 8.3  รองลงมาคือ การถายโอนแฟมขอมูล (FTP) คิดเปนรอยละ 13.3  สวนบริการ
อ่ืนๆ ไดแก การใชอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 0.6 
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ตารางที่ 6 จํานวน รอยละ ของผูที่มีโฮมเพจสวนตัว และสถานที่ที่ใชในการเรียนเสริมออนไลนใน
โครงการ จุฬาออนไลน  (n =181) 
 

ขอมูลสวนตัวของผูเรียน จํานวน รอยละ 
ผูเรียนมี HomePage สวนตัวหรือไม 
   มี 
   ไมมี 
   ไมตอบ 

 
22 

145 
14 

 
12.2 
80.1 
7.7 

 
สถานที่ที่ใชในการเรียนเสริม (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 
   บาน 
   สถานศึกษา 
   รานบริการอินเทอรเน็ต 
   อ่ืนๆ ไดแก สํานักงาน บานเพื่อน บานญาติ เปนตน 

 
 

131 
52 
41 
9 

 
 

72.4 
28.7 
22.7 

5 
 
จากตารางที่ 6 ผูเรียนสวนใหญไมมี HomePage สวนตัว คิดเปนรอยละ 80.1 และมี 

HomePage สวนตัวคิดเปนรอยละ 12.2  สถานที่ ที่ใชในการเรียนวิชาในโครงการจุฬาออนไลน สูง
ที่สุด คือ บาน คิดเปนรอยละ 72.4 รองลงมาคือ สถานศึกษา คิดเปนรอยละ 28.7 นอยที่สุดคือ 
อ่ืนๆ ไดแก ใชในสํานักงาน บานญาติ บานเพื่อน เปนตน คิดเปนรอยละ 5 
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ตารางที่ 7 จํานวน รอยละ ของประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ผูเรียนใชในการเรียนเสริม
ออนไลนในโครงการ จุฬาออนไลน  (n =181) 
 

ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรของผูเรียน จํานวน รอยละ 
ประสิทธิภาพของเครื่องที่ใช 
                                      ไมทราบ 
                                       ทราบ 

 
127 
54 

 
70.2 
29.8 

CPU ต่ํากวา Pentium II 
Pentium II หรือ เทียบเทา 
Pentium III หรือ เทียบเทา 
Pentium IIII หรือเทียบเทา 
อ่ืนๆ ไดแก ไมแนใจ 

5 
6 
17 
21 
5 

9.25 
11.1 
31.5 
38.9 
9.25 

RAM ต่ํากวา 32 MB 
32 MB 
64 MB 
128 MB 
256 MB 
512 MB 
อ่ืนๆ ไดแก ไมแนใจ 192 MB เปนตน 

1 
3 
8 
17 
18 
3 
4 

1.8 
5.6 
14.8 
31.5 
33.3 
5.6 
7.4 

Hard Disk ต่ํากวา 1 GB  
1-10 GB 
11-20 GB 
21-30 GB 
31-40 GB 
สูงกวา 40 GB 
อ่ืนๆ ไดแก ไมแนใจ 

0 
5 
7 
9 
18 
10 
5 

0 
9.25 
13 

16.7 
33.3 
18.5 
9.25 

 
จากตารางที่ 7 สวนใหญผูเรียนไมทราบประสิทธิภาพของเครื่องที่ตัวเองใชอยู คิดเปนรอย

ละ 70.2 ในขณะที่ผูที่ทราบมีเพียง รอยละ 29.8 โดยในกลุมผูที่ทราบประสิทธิภาพเครื่องที่ตัวเอง
ใชอยู CPU ที่ใชสวนใหญจะเปน Pentium IIII หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 38.9 รองลงมาคือ 
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Pentium III หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 31.5 และรองลงมา คือ Pentium II หรือเทียบเทา คิด
เปนรอยละ 11.1 และที่มีผูใชนอยที่สุดคือ ต่ํากวาPentium II และไมแนใจคิดเปนรอยละ 9.25  
สวน RAM ที่ผูเรียนสวนใหญใชจะอยูที่ 256 MB คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาคือ 128 MB และ 
64 MB คิดเปนรอยละ 31.5 และ รอยละ 14.8 ตามลําดับ ขนาดของ RAM ที่ผูเรียนใชนอยที่สุด ได
แก ต่ํากวา 32MB คิดเปนรอยละ 1.8 Hard Disk ที่ผูเรียนสวนใหญใช อยูที่ขนาด 31-40 GB คิด
เปนรอยละ 33.3 รองลงมาคือ สูงกวา 40 GB และ 21-30 GB คิดเปนรอยละ 18.5 และ รอยละ 
16.7 ตามลําดับ ขนาดของ Hard Disk ที่ผูเรียนใชนอยที่สุด คือ ต่ํากวา 1 GB คิดเปนรอยละ 0 
 
ตารางที่ 8 จํานวน รอยละ ของระบบการเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรที่ผูเรียนใชในการเรียนเสริม
ออนไลนในโครงการ จุฬาออนไลน  (n =181) 

 
ระบบการเชื่อมตอที่ผูเรียนใชเรียนเสริมในโครงการจุฬา

ออนไลน 
จํานวน รอยละ 

ระบบการเชื่อมตอที่ผูเรียนใชในการเรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน 
ไมทราบ 
ทราบ 
DSL 
ISDN 
เคเบิลโมเด็ม 
จานดาวเทียม 
อ่ืนๆ โทรศัพทบาน ระบบ LAN 

 
111 
70 
15 
9 
33 
3 
10 

 
61.3 
38.7 
21.4 
12.9 
47.1 
4.3 
14.3 

 
จากตารางที่ 8 ผูเรียนสวนใหญไมทราบวาใชระบบใดในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต  

คิดเปนรอยละ 61.3 และทราบวาใชระบบใดในการเชื่อมตอ คิดเปนรอยละ 38.7จากผูที่ทราบวา
ตนเองใชระบบใดในการเชื่อมตอ ผูเรียนสวนใหญเชื่อมตอดวยเคเบิลโมเด็มคิดเปนรอยละ 47.1 
รองลงมาคือ  DSL คิดเปนรอยละ 21.4 นอยที่สุดคือ จานดาวเทียม คิดเปนรอยละ 4.3รองลงมา
คือ  ISDN คิดเปนรอยละ 12.9 อ่ืนๆ ไดแก โทรศัพทบาน ระบบ LAN คิดเปน รอยละ 14.3 
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ตอนที่ 2 สภาพทั่วไปในการเรียนเสริมโครงการจุฬาออนไลนของผูเรียน 
 
ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน 
จําแนกตามสภาพความคิดเห็นของผูเรียน ดานคณะผูสอน ( n = 117) 

 
สภาพทั่วไปในการเรียนเสริมโครงการ จุฬาออนไลน X  S.D. ระดับความ

เห็น 
ดานคณะผูสอน 
มีน้ําเสียงนาเชื่อถือ 
มีทักษะในการสื่อสาร ถายทอดผานเทคโนโลยีที่ดี 
มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการสอน 
อธิบายเชื่อมโยงเนื้อหาในบทเรียนไดอยางสัมพันธกัน 
อธิบายแกขอสงสัยผาน Webboard, E-mail, หรือ 
Chatroom ไดเปนอยางดี 
มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูเรียน 
สรางกําลังใจและแรงจูงใจแกผูเรียนในการเรียน 
กระตุนผูเรียนใหคิด และปฏิบัติ อยูเสมอ 

 
3.69 
3.85 
3.18 
3.62 
 
3.14 
3.28 
3.23 
3.34 

 
0.67 
0.77 
0.92 
0.84 
 
1.01 
1.01 
1.07 
1.00 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 9 จะเห็นไดวา ในดานคณะผูสอนผูเรียนมีความเห็นในระดับมากวา คณะผู

สอนมีทักษะในการสื่อสาร ถายทอดผานเทคโนโลยีที่ดี ( X  = 3.85) รองลงมาคือมีน้ําเสียงนาเชื่อ
ถือ ( X  = 3.69)และอธิบายเชื่อมโยงเนื้อหาในบทเรียนไดอยางสัมพันธกัน ( X  = 3.62)   
ตามลําดับ และผูเรียนมีความเห็นในระดับปานกลางวาผูสอนมีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม
ในการสอน  ( X  = 3.18) นอยที่สุด 
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน 
จําแนกตามสภาพความคิดเห็นของผูเรียน ดานเทคนิควิธีการสอน ( n = 117) 
 
สภาพทั่วไปในการเรียนเสริมโครงการจุฬาออนไลน X  S.D. ระดับความ

เห็น 
ดานเทคนิควิธีการสอน 
กิจกรรมการเรียนนาสนใจ 
กิจกรรมการเรียนมีอิสระทางความคิด 
สงเสริมใหผูเรียน เรียนรูดวยตนเอง 
สงเสริมใหผูเรียน คิด ทํา และปรับปรุงตนเอง 
เชื่อมโยงความรูกับประสบการณในชีวิตจริง 
วิธีการสอนแปลกใหมแตกตางจากการเรียน 
ในชั้นเรียนปกติ 
ประยุกตใชความสามารถของการติดตอส่ือสารผาน 
ระบบเครือขายในการเรียนไดอยางเหมาะสม 
ทําใหเกิดการพัฒนากระบวนการคิดที่หลากหลาย 
ทําใหเขาใจในเรื่องที่เรียน 

 
3.69 
3.54 
4.02 
3.87 
3.70 
 
3.70 
 
3.88 
3.70 
3.77 

 
0.89 
0.94 
0.81 
0.88 
0.94 
 
0.88 
 
0.74 
0.84 
0.72 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 จากตารางที่ 10 ดานเทคนิควิธีการสอนผูเรียนมีความเห็นในระดับมากวา มีการสงเสริม
ใหผูเรียน เรียนรูดวยตนเอง ( X  = 4.02) รองลงมาเห็นวาคณะผูสอนประยุกตใชความสามารถ
ของการติดตอส่ือสารผานระบบเครือขายในการเรียนไดอยางเหมาะสม ( X  = 3.88) และสงเสริม
ใหผูเรียน คิด ทํา และปรับปรุงตนเอง ( X  = 4.02) ตามลําดับ และผูเรียนมีความเห็นวา 
กิจกรรมการเรียนมีอิสระทางความคิด ( X  = 3.54) นอยที่สุด
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน 
จําแนกตามสภาพความคิดเห็นของผูเรียน ดานเนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอน ( n = 117) 
 

สภาพทั่วไปในการเรียนเสริมโครงการจุฬาออนไลน X  S.D. ระดับความ
เห็น 

ดานเนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอน 
มีวัตถุประสงครายวิชาที่ชัดเจน 
ขอบเขตของเนื้อหาวิชาสอดคลองกับวัตถุประสงค 
ขอบเขตของเนื้อหาวิชามีความเหมาะสมกับ 
ระดับผูเรียน 
เนื้อหาวิชามีความถูกตอง 
ความรูจากการเรียนสามารถนําไปใชประโยชนใน 
ชีวิตประจําวันได 
ตรงกับความสนใจของผูเรียน 

 
3.62 
3.64 
 
3.72 
4.03 
 
3.81 
3.96 

 
0.96 
0.88 
 
0.80 
0.74 
 
0.82 
0.90 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
 จากตารางที่ 11 ดานเนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอนผูเรียนมีความเห็นในระดับมาก
วา เนื้อหาวิชามีความถูกตอง ( X  = 4.03)  รองลงมาเห็นวาตรงกับความสนใจของผูเรียน  
( X  = 3.96) และความรูจากการเรียนสามารถนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันได  
( X  = 3.81) ตามลําดับ และผูเรียนมีความเห็นวามีวัตถุประสงครายวิชาที่ชัดเจน ( X  = 3.62)  
นอยที่สุด 
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ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามสภาพความคิดเห็นของผูเรียน ดาน
เทคนิคการออกแบบบทเรียน ( n = 117) 
 
สภาพทั่วไปในการเรียนเสริมโครงการจุฬาออนไลน X  S.D. ระดับความ

เห็น 
ดานเทคนิคการออกแบบบทเรียน 
งายตอการใชงาน 
ใชภาษาเขาใจงาย 
นําเสนอเนื้อหาจากงายไปยาก 
มีตัวอยางประกอบบทเรียน 
เสียงมีความชัดเจน 
ภาพมีความชัดเจน 
เสียงและภาพมีความสัมพันธกัน 
ตัว Link มีความชัดเจน 
ตําแหนงการจัดวางคําส่ังและปุมตางๆมีความชัดเจนสะดวกในการ
คนหาเพื่อใชงาน 
มีความสวยงาม 
การเลือกใชสีของพื้นหลังกับตัวอักษรมีความเหมาะสม 
ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม 
มีความเรียบงาย ไมใชภาพกราฟกและตัวอักษรมากเกินไป 
มีความสม่ําเสมอในการวางสวนประกอบตางๆ ของ 
บทเรียน เชน สี ชนิด ขนาด ของตัวอักษร ปุม เปนตน 
จัดแบงเนื้อหาเปนหมวดหมู 
การเลือกใชสัญลักษณ รูป ปุม ส่ือความหมาย 
ปุมและตัว Link สามารถใชงานได 
มีการใชหองสนทนาในการเรียนการสอน 
มีการใชกระดานขาวในการเรียนการสอน 
มีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอน 
มีบริการ Download โปรแกรมที่ใชในการเรียนการสอน 
มีเครื่องมือคนหาแหลงขอมูล เชน google.com, yahoo.com 
มีพื้นที่ใหผูเรียนในการ Upload ไฟลเพื่อสงงานบนเว็บ 
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3.76 
3.79 
3.67 
3.76 
 
3.80 
3.76 
3.69 
3.69 
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3.83 
4.04 
3.90 
3.95 
3.57 
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3.69 
3.90 
3.91 
3.45 
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0.76 
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0.80 
1.03 
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มาก 
มาก 
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มาก 
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ปานกลาง 
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จากตารางที่ 12 ดานเทคนิคการออกแบบบทเรียนที่ใชในการเรียนการสอนผูเรียนมีความ
เห็นในระดับมากวา การจัดแบงเนื้อหาเปนหมวดหมู ( X  = 4.03) รองลงมาเห็นวา ปุมและตัว 
Link สามารถใชงานได ( X  = 3.95) และมีเครื่องมือคนหาแหลงขอมูล เชน google.com, 
yahoo.com ( X  = 3.91)  ตามลําดับ และมีพื้นที่ใหผูเรียนในการ Upload ไฟลเพื่อสงงานบนเว็บ 
( X  = 3.45) นอยที่สุด 
 
ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน 
จําแนกตามสภาพความคิดเห็นของผูเรียนดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย  
( n = 117) 
 

สภาพทั่วไปในการเรียนเสริมโครงการจุฬาออนไลน X  S.D. ระดับความ
เห็น 

อุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 
เครื่องคอมพิวเตอรสามารถใชในการเรียนไดอยาง 
ไมติดขัด 
การเชื่อมตอเขาเว็บไซต จุฬาออนไลน ทําไดงาย 
การ Login เขาสูระบบการเรียนทําไดงาย 
การ Download ขอมูล หรือโปรแกรมที่ใชในการเรียน 

   การสอนทําไดงาย 

 
 
3.63 
3.58 
3.62 
 
3.44 

 
 
0.99 
0.91 
0.92 
 
0.91 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 13 ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย ผูเรียนมีความเห็นในระดับมากวา 

เครื่องคอมพิวเตอรสามารถใชในการเรียนไดอยางไมติดขัด ( X  = 3.63) รองลงมาเห็นวา การ 
Login เขาสูระบบการเรียนทําไดงาย ( X  = 3.63) และ การเชื่อมตอเขาเว็บไซต จุฬาออนไลน ทํา
ไดงาย ( X  = 3.58)  ตามลําดับ และมีความเห็นในระดับปานกลางวา การ Download ขอมูล หรือ
โปรแกรมที่ใชในการเรียนการสอนทําไดงาย ( X  = 3.44) นอยที่สุด 
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ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน 
จําแนกตามสภาพความคิดเห็นของผูเรียน ดานการจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชในการประกอบ
การเรียน ( n = 117) 
 
สภาพทั่วไปในการเรียนเสริมโครงการจุฬาออนไลน X  S.D. ระดับความ

เห็น 
การจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชในการประกอบการเรียน 
ใหแหลงขอมูลเพื่อใชศึกษาเพิ่มเติมประกอบการเรียน 
ผูสอนมีแหลงความรูของตนเองนอกเหนือจากเว็บไซต  

   จุฬาออนไลน 
มีการจัดทํา Link ไปยังแหลงขอมูลอ่ืนๆ 

 
3.35 
 
3.29 
3.32 

 
0.93 
 
1.04 
0.97 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 14 ดานการจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชในการประกอบการเรียน ผูเรียนมี

ความเห็นในระดับปานกลางวา มีการใหแหลงขอมูลเพื่อใชศึกษาเพิ่มเติมประกอบการเรียน  
( X  = 3.35) รองลงมาคือ มีการจัดทํา Link ไปยังแหลงขอมูลอ่ืนๆ ( X  = 3.32) และ  
ผูสอนมีแหลงความรูของตนเองนอกเหนือจากเว็บไซตจุฬาออนไลน ( X  = 3.29) นอยที่สุด 
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานปฏิสัมพันธในการเรียน และดานการ
ประเมินผล ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน ( n = 117) 
 
สภาพทั่วไปในการเรียนเสริมโครงการจุฬาออนไลน X  S.D. ระดับความ

เห็น 
ดานปฏิสัมพันธในการเรียน 
มีการติดตอส่ือสารระหวางผูสอนและผูเรียน 
มีการแสดงความคิดเห็นระหวางผูสอนและผูเรียน 
มีการแสดงความคิดเห็นระหวางผูสอนและผูเรียน 
ใหความชวยเหลือผูเรียน เชน การแกขอสงสัย หรือ 
ขอซักถาม 
มีการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนและผูเรียน 
มีการแสดงความคิดเห็นระหวางผูเรียนและผูเรียน 
ผูเรียนรวมมือกันทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
มีการใหความชวยเหลือระหวางผูเรียนดวยกัน 
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ปานกลาง 
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ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ดานการประเมินผล 
จํานวนงานที่มอบหมายมีความเหมาะสม 
มีการทดสอบระหวางเรียนเปนระยะๆ 
ภาระงานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม 

 
 
2.80 
2.95 
2.85 

 
 
1.21 
1.20 
1.25 

 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 15 ในดานปฏิสัมพันธในการเรียน ผูเรียนมีความเห็นในระดับปานกลางวา  

มีการใหความชวยเหลือผูเรียน เชน การแกขอสงสัย หรือขอซักถาม ( X  = 2.96) รองลงมาคือ มี
การใหความชวยเหลือระหวางผูเรียนดวยกัน ( X  = 2.93) และผูเรียนมีความเห็นวา มีการแสดง
ความคิดเห็นระหวางผูสอนและผูเรียน ( X  = 2.89) มีการแสดงความคิดเห็นระหวางผูสอนและผู
เรียน ( X  = 2.89) มีการแสดงความคิดเห็นระหวางผูเรียนและผูเรียน ( X  = 2.89) นอยที่สุด  ใน
ดานการประเมินผล ผูเรียนมีความเห็นในระดับปานกลางวา มีการทดสอบระหวางเรียนเปนระยะๆ 
( X  = 2.95) มากที่สุด รองลงมาคือภาระงานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม ( X  = 2.85) 
และจํานวนงานที่มอบหมายมีความเหมาะสม ( X  = 2.80) นอยที่สุด 
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ตอนที่ 3 ปญหาในการเรียนเสริมโครงการจุฬาออนไลนของผูเรียน 
 
ตารางที่ 16 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาที่ผูเรียนเสริมในโครงการจุฬา
ออนไลน พบในดานคณะผูสอน ( n = 71) 
 
ปญหาในการเรียนเสริมโครงการจุฬาออนไลน X  S.D. ระดับความเห็น 

ดานคณะผูสอน 
มีน้ําเสียงไมนาเชื่อถือ 
ไมมีทักษะในการสื่อสาร ถายทอดผานเทคโนโลยีที่ดี 
ไมสอดแทรกเกร็ดความรู 
การอธิบายเชื่อมโยงเนื้อหาในบทเรียนขาด 
ความตอเนื่อง 
ไมอธิบายแกขอสงสัยผาน Webboard, E-mail หรือ 
Chatroom 
ไมสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการสอน 
ไมกระตุนใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน 
ไมกระตุนผูเรียนใหคิด และปฏิบัติ  

 
2.41 
2.45 
2.39 
 
2.38 
 
2.76 
2.71 
2.76 
2.74 
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1.09 
1.00 
 
0.99 
 
1.08 
1.01 
1.06 
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นอย 
นอย 
นอย 

 
นอย 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 16 จะเห็นไดวา ในดานคณะผูสอนผูเรียนมีความเห็นในระดับปานกลางวา 

คณะผูสอนไมอธิบายแกขอสงสัยผาน Webboard, E-mail หรือ Chatroom ( X  = 2.76) และ ไม
กระตุนใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน  ( X  = 2.76)  รองลงมาคือ ไมกระตุนผูเรียนใหคิด และ
ปฏิบัติ ( X  = 2.74) และ สวนที่ผูเรียนเห็นวาเปนปญหากับผูเรียนนอยที่สุดคือ  การอธิบายเชื่อม
โยงเนื้อหาในบทเรียนขาดความตอเนื่อง ( X  = 2.38)  
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาที่ผูเรียนเสริมในโครงการจุฬา
ออนไลน พบในดานเทคนิควิธีการสอน ( n = 71) 
 
ปญหาในการเรียนเสริมโครงการจุฬาออนไลน X  S.D. ระดับความเห็น 

ดานเทคนิควิธีการสอน 
การเรียนไมนาสนใจ 
ไมมีอิสระทางความคิด 
ไมสงเสริมใหผูเรียน เรียนรูดวยตนเอง 
วิธีการสอนเหมือนการเรียนในชั้นเรียนปกติ 
ประยุกตใชความสามารถของการติดตอส่ือสารผาน
ระบบเครือขายในการเรียนไมอยางเหมาะสม 
ไมสงเสริมใหผูเรียน คิด ทํา และปรับปรุงตนเอง 
ไมสามารถนําความรูที่ไดมาเชื่อมโยงกับประสบการณ
ในชีวิตจริง 
ไมเอาใจใสผูเรียนเปนรายบุคคล 

 
2.51 
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2.39 
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2.36 
2.33 
 
2.39 
2.75 
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0.97 
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0.98 
1.04 
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ปานกลาง 
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นอย 
นอย 

 
นอย 

ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 17 จะเห็นไดวา ในดานเทคนิควิธีการสอนผูเรียนเห็นวาไมเอาใจใสผูเรียน
เปนรายบุคคล ( X  = 2.75) ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ไมมีอิสระทางความคิด ( X  = 2.58) 
และ การเรียนไมนาสนใจ ( X  = 2.51) สวนที่ผูเรียนเห็นวาเปนปญหากับผูเรียนนอยที่สุดคือ  ไม
สงเสริมใหผูเรียน คิด ทํา และปรับปรุงตนเอง( X  = 2.33)  
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาที่ผูเรียนเสริมในโครงการจุฬา
ออนไลน พบในดานเนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอน ( n = 71) 
 
ปญหาในการเรียนเสริมโครงการจุฬาออนไลน X  S.D. ระดับความเห็น 

ดานเนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอน 
ขอบเขตของเนื้อหาวิชาไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 
เนื้อหายากเกินไปสําหรับผูเรียน 
เนื้อหางายเกินไปสําหรับผูเรียน 
ความรูจากการเรียนไมเกิดประโยชนในชีวิตประจําวัน 
ไมตรงกับความสนใจของผูเรียน 

 
2.57 
2.59 
2.57 
2.46 
2.37 

 
1.03 
1.06 
0.95 
0.95 
0.95 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 

 
จากตารางที่ 18 จะเห็นไดวา ดานเนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอน ผูเรียนมี 

ความเห็นในระดับปานกลางวา เนื้อหายากเกินไปสําหรับผูเรียน ( X  =  2.59)   
รองลงมาคือ ขอบเขตของเนื้อหาวิชาไมสอดคลองกับวัตถุประสงค ( X  = 2.57) และ เนื้อหางาย
เกินไปสําหรับผูเรียน ( X  = 2.57) สวนที่ผูเรียนเห็นวาเปนปญหากับผูเรียนนอยที่สุดคือ   
ไมตรงกับความสนใจของผูเรียน ( X  = 2.37)  
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ตารางที่ 19 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาที่ผูเรียนเสริมในโครงการจุฬา
ออนไลน พบในดานเนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอน ( n = 71) 
 
ปญหาในการเรียนเสริมโครงการจุฬาออนไลน X  S.D. ระดับความเห็น 

ดานเทคนิคการออกแบบบทเรียน 
ยากตอการใชงาน 
เครื่องมือไมมีความชัดเจน 
เสียงไมชัดเจน 
ภาพไมชัดเจน 
เสียงและภาพไมสัมพันธกัน 
ตัว Link ไมมีความชัดเจน 
ตําแหนงการจัดวางคําส่ังและปุมตางๆไมคงที่คนหายาก 
ไมมีความสวยงาม 
ใชภาพกราฟกและตัวอักษรมากเกินไป 
สีของพื้นหลังกับตัวอักษรทําใหอานไดยาก 
ขนาดของตัวอักษรทําใหอานไดยาก 
ความหนาแนนของเนื้อหาใน 1 หนา มีมากเกินไป 
การวางสวนประกอบตางๆ ของบทเรียน เชน สี ชนิด 
ขนาด ของตัวอักษร ปุม ไมสม่ําเสมอ 
จัดแบงเนื้อหาสับสนไมเปนหมวดหมู 
การเลือกใชสัญลักษณ รูป ปุม ไมส่ือความหมาย 
ปุมและตัว Link ไมสามารถใชงานได 
การออกแบบบทเรียนไมกระตุนความสนใจในการเรียน 
โปรแกรมมีปญหาติดขัดขณะใชงาน 
ไมมีโปรแกรมชวยในการใชงาน 
ตองเรียนเรียงไปตามลําดับเนื้อหา 
ไมมีการใชหองสนทนาในการเรียน 
ไมมีการใชกระดานขาวในการเรียน 
ไมมีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสในการเรียน 

 
2.43 
2.42 
2.55 
2.55 
2.54 
2.51 
2.46 
2.46 
2.46 
2.41 
2.42 
2.36 
 
2.45 
2.41 
2.36 
2.43 
2.49 
2.47 
2.51 
2.59 
2.46 
2.42 
2.44 

 
0.87 
0.85 
0.98 
0.92 
0.88 
0.87 
0.93 
0.93 
0.94 
0.88 
0.86 
0.87 
 
0.92 
0.92 
0.86 
0.92 
0.93 
0.97 
0.93 
1.05 
0.92 
0.90 
0.95 

 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 
นอย 
นอย 

 



 
73 

 

 

จากตารางที่ 19 ดานเทคนิคการออกแบบ ผูเรียนมีความเห็นในระดับปานกลางวา  
ตองเรียนเรียงไปตามลําดับเนื้อหา ( X  =  2.59)  รองลงมาคือ เสียงไมชัดเจน ( X  =  2.55) และ 
ภาพไมชัดเจน ( X  =  2.55) สวนที่ผูเรียนเห็นวาเปนปญหากับผูเรียนนอยที่สุดคือ ความหนาแนน
ของเนื้อหาใน 1 หนา มีมากเกินไป ( X  = 2.36) และ การเลือกใชสัญลักษณ รูป ปุม ไมสื่อความ
หมาย ( X  = 2.36) 
 
ตารางที่ 20 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาที่ผูเรียนเสริมในโครงการจุฬา
ออนไลนพบในดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย ( n = 71) 
 
ปญหาในการเรียนเสริมโครงการจุฬาออนไลน X  S.D. ระดับความเห็น 

อุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 
เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถใชในการเรียนได 
การเชื่อมตอเขาเว็บไซต จุฬาออนไลน ทําไดยาก 
ความเร็วในการเชื่อมตอตํ่า 
การ Login เขาสูระบบการเรียนทําไดยาก 

 
2.42 
2.26 
2.57 
2.46 

 
0.98 
0.87 
1.05 
0.98 

 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

 
จากตารางที่ 20 ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย ผูเรียนมีความเห็นในระดับปาน

กลางวา ความเร็วในการเชื่อมตอตํ่า ( X  = 2.57)  รองลงมาคือ การ Login เขาสูระบบการเรียน
ทําไดยาก ( X  =  2.46) และ เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถใชในการเรียนได ( X  =  2.42) สวนที่
ผูเรียนเห็นวาเปนปญหากับผูเรียนนอยที่สุดคือ การเชื่อมตอเขาเว็บไซต จุฬาออนไลน ทําไดยาก 
( X  = 2.26)  
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ตารางที่ 21 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาที่ผูเรียนเสริมในโครงการจุฬา
ออนไลนพบในดานการจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชในการประกอบการเรียน ดาน 
การปฏิสัมพันธในการเรียน ( n = 71) 
 

ปญหาในการเรียนเสริมโครงการ จุฬาออนไลน X  S.D. ระดับความเห็น 
การจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชในการประกอบการเรียน 
มีแหลงขอมูลใหศึกษาหาความรูอยางจํากัด 
ไมมีการจัดทํา Link ไปยังแหลงขอมูลอ่ืนๆ 

 
2.77 
2.72 

 
1.10 
1.06 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ดานปฏิสัมพันธในการเรียน 
ไมมีการติดตอส่ือสารระหวางผูสอนและผูเรียน 
ไมมีการแสดงความคิดเห็นระหวางผูสอนและผูเรียน 
ไมมีการมอบหมายงานใหผูเรียน 
ไมใหความชวยเหลือผูเรียน เชน การแกขอสงสัย  
หรือขอซักถาม 
ไมมีการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนและผูเรียน 
ไมมีการแสดงความคิดเห็นระหวางผูเรียนและผูเรียน 
ไมมีงานมอบหมายใหผูเรียนรวมมือกันทํา 
ไมมีการชวยเหลือระหวางผูเรียนดวยกัน 

 
 
3.06 
2.99 
3.01 
 
3.03 
3.00 
3.01 
3.01 
3.04 

 
 
1.22 
1.17 
1.17 
 
1.16 
1.19 
1.17 
1.14 
1.18 

 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 21 ดานการจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชในการประกอบการเรียน ผูเรียนมี

ความเห็นในระดับปานกลางวา มีแหลงขอมูลใหศึกษาหาความรูอยางจํากัด ( X  = 2.77)  สวนที่ผู
เรียนเห็นวาเปนปญหากับผูเรียนนอยที่สุดคือ ไมมีการจัดทํา  Link ไปยังแหลงขอมูลอ่ืนๆ ( X  = 
2.72)  

ในดานปฏิสัมพันธในการเรียนผูเรียนผูเรียนมีความเห็นในระดับปานกลางวา ไมมี 
การติดตอส่ือสารระหวางผูสอนและผูเรียน ( X  = 3.06)  รองลงมาคือ ไมมีการชวยเหลือระหวางผู
เรียนดวยกัน ( X  = 3.04) และ ไมใหความชวยเหลือผูเรียน เชน การแกขอสงสัย หรือขอซักถาม 
ตามลําดับ ( X  = 3.03) สวนที่ผูเรียนเห็นวาเปนปญหากับผูเรียนนอยที่สุดคือ ไมมีการแสดงความ
คิดเห็นระหวางผูสอนและผูเรียน ( X  = 2.99) 
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ตารางที่ 22 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาที่ผูเรียนเสริมในโครงการจุฬา
ออนไลนพบใน ดานการประเมินผล ( n = 71) 
 
ปญหาในการเรียนเสริมโครงการ จุฬาออนไลน X  S.D. ระดับความเห็น 

ดานการประเมินผล 
จํานวนงานที่มอบหมายนอยเกินไป 
ไมมีการทดสอบระหวางเรียน 
ภาระงานที่ไดรับมอบหมายเล็กเกินไป 

 
3.06 
2.89 
3.00 

 
1.20 
1.20 
1.20 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 22ในดานการประเมินผล ผูเรียนมีความเห็นในระดับปานกลางวา จํานวน

งานที่มอบหมายนอยเกินไป ( X  = 3.06)  รองลงมาคือ ภาระงานที่ไดรับมอบหมายเล็กเกินไป 
( X  = 3.00) และที่ผูเรียนเห็นวาเปนปญหากับผูเรียนนอยที่สุดคือ ไมมีการทดสอบระหวางเรียน  
( X  = 2.89) 
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ตอนที่ 4 ความตองการในการเรียนเสริมโครงการจุฬาออนไลนของผูเรียน 
 
ตารางที่ 23 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตาม 
ความตองการของผูเรียนในดานคณะผูสอน (n=37) 
 

ความตองการในดานคณะผูสอน จํานวน รอยละ
การใชสื่อประกอบการสอน 
  ไมออกความเห็น 
  คณะผูสอนมีการใชสื่อประกอบการสอนดีมาก 
  การใชส่ือประกอบการสอนของคณะผูสอนดีอยูแลว 
  คณะผูสอนควรเพิ่มการใช E-mail หรือ msn ประกอบในการสอน 
  คณะผูสอนควรยกตัวอยางประกอบบทเรียนใหมากกวาเดิม 
 

 
8 
7 
20 
1 
1 
 

 
21.62 
18.92 
54.05 
2.70 
2.70 

 
การอธิบายบทเรียน 
  ผูเรียนพอใจการอธิบายบทเรียนของคณะผูสอนในระดับปานกลาง 
  การอธิบายบทเรียนของคณะผูสอนดีอยูแลว 
  คณะผูสอนอธิบายบทเรียนไดดีมาก 
  คณะผูสอนอธิบายบทเรียนไมละเอียดเทาที่ควร 
  คณะผูสอนควรสอดแทรกตัวอยางในชีวิตประจําวันประกอบ 
  การอธิบายบทเรียน 
  ไมออกความเห็น 

 
2 
20 
7 
3 
1 
 

4 

 
5.41 

54.05 
18.92 
8.11 
2.70 

 
10.81 

 
จากตารางที่ 23 จะเห็นไดวา ในการใชสื่อประกอบการสอนของคณะผูสอน ผูเรียนมีความ

เห็นวาการใชสื่อประกอบการสอนของคณะผูสอนดีอยูแลว คิดเปนรอยละ 54.05  
รองลงมาคือ คณะผูสอนมีการใชสื่อประกอบการสอนดีมาก คิดเปนรอยละ 18.92 และ 
นอยที่สุดคือ คณะผูสอนควรเพิ่มการใช E-mail หรือ msn ประกอบในการสอน คิดเปนรอยละ 
2.70 และ คณะผูสอนควรยกตัวอยางประกอบบทเรียนใหมากกวาเดิม มีจํานวนเทากัน คิดเปน
รอยละ 2.70  

ในการอธิบายบทเรียน ผูเรียนสวนใหญเห็นวา การอธิบายบทเรียนของคณะผูสอนดีอยู
แลว คิดเปนรอยละ 54.05 รองลงมาคือ คณะผูสอนอธิบายบทเรียนไดดีมาก คิดเปนรอยละ18.92 
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และคณะผูสอนอธิบายบทเรียนไมละเอียดเทาที่ควร คิดเปนรอยละ 8.11 ตามลําดับ นอยที่สุดคือ
คณะผูสอนควรสอดแทรก ตัวอยางในชีวิตประจําวันประกอบการอธิบายบทเรียน คิดเปนรอยละ 
2.70 
 
ตารางที่ 24 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตาม 
ความตองการของผูเรียนในดานคณะผูสอน (n=37) 
 

ความตองการในดานคณะผูสอน จํานวน รอยละ
มนุษยสัมพันธ 
  คณะผูสอนมีมนุษยสัมพันธกับผูเรียนในระดับปานกลาง 
  ผูเรียนเห็นวามนุษยสัมพันธที่คณะผูสอนปฏิบัติอยูดีอยูแลว 
  ผูเรียนเห็นวาคณะผูสอนควรสอดแทรกอารมณขันดวย 
  ควรมีการทํากิจกรรมรวมกันระหวางผูเรียนและคณะผูสอนบาง 
  ผูเรียนไมตองการใหผูสอนแสดงมนุษยสัมพันธไมจําเปนตองแสดง 
  มนุษยสัมพันธกับผูเรียน 
  ไมออกความเห็น 

 
4 
8 
1 
1 
 

6 
17 

 
10.81 
21.62 
2.70 
2.70 

 
16.22 
45.95 

 
จากตารางที่ 24 จะเห็นไดวา มนุษยสัมพันธของคณะผูสอนที่ปฏิบัติตอผูเรียนนั้น 

ดีอยูแลว คิดเปนรอยละ 21.62 รองลงมาเห็นวา ผูเรียนเห็นวาคณะผูสอนไมมีมนุษยสัมพันธกับผู
เรียน คิดเปนรอยละ 16.22 และคณะผูสอนมีมนุษยสัมพันธกับผูเรียนในระดับปานกลาง  
คิดเปนรอยละ 10.81 ตามลําดับ นอยที่สุดคือ ผูเรียนเห็นวาคณะผูสอนควรสอดแทรกอารมณ 
ขันดวย คิดเปนรอยละ 2.70 และควรมีการทํากิจกรรมรวมกันระหวางผูเรียนและคณะผูสอนบาง 
คิดเปนรอยละ 2.70  
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ตารางที่ 25 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตาม 
ความตองการของผูเรียนในดานคณะผูสอน (n=37) 
 

ความตองการในดานคณะผูสอน จํานวน รอยละ
การกระตุนและแรงจูงใจ 
  คณะผูสอนมีการกระตุนและเสริมแรงจูงใจในการเรียนดีมาก 
  การกระตุนและเสริมแรงจูงใจในการเรียนที่คณะผูสอนปฏิบัติตอผูเรียน 
  ดีอยูแลว 
  อยากใหคณะผูสอนมีการกระตุน และเพิ่มแรงจูงใจในการเรียน 
  มากกวานี้ เชน มีรางวัลให กระตุนทางอินเทอรเน็ตเปนระยะๆ 
  ผูเรียนไมตองการกระตุนและสรางแรงจูงใจในการเรียนจากคณะผูสอน 
  ไมออกความเห็น 

 
2 
 

10 
 

7 
6 
12 

 
5.40 

 
27.03 

 
18.92 
16.22 
32.43 

 
จากตารางที่ 25 จะเห็นไดวาผูเรียนสวนใหญเห็นวาการกระตุนและเสริมแรงจูงใจใน 

การเรียนที่คณะผูสอนปฏิบัติตอผูเรียนดีอยูแลว คิดเปนรอยละ 27.03 รองลงมาคือ อยากให 
คณะผูสอนมีการกระตุน และเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนมากกวานี้ เชน มีรางวัลให กระตุนทาง 
อินเทอรเน็ตเปนระยะๆ คิดเปนรอยละ 18.92 และผูเรียนเห็นวา ผูเรียนเห็นวาการกระตุนและ 
ผูเรียนไมตองการกระตุนและสรางแรงจูงใจในการเรียนจากคณะผูสอน คิดเปนรอยละ 16.22  
ผูเรียนสวนนอยเห็นวาคณะผูสอนไมมีการกระตุนและสรางแรงจูงใจในการเรียนตอผูเรียน  
คิดเปนรอยละ 270 
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ตารางที่ 26 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตาม 
ความตองการของผูเรียนในดานคณะผูสอน (n=37) 
 

ความตองการในดานคณะผูสอน จํานวน รอยละ
คุณธรรมจริยธรรม 
  คณะผูสอนมีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการสอนดีมาก 
  การสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการสอนของคณะผูสอนดีอยูแลว 
  อยากใหคณะผูสอนมีการกระตุน และเพิ่มการสอดแทรกคุณธรรม 
  จริยธรรมในการสอนมากกวานี้ 
  ผูเรียนไมตองการการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการสอน 
  จากคณะผูสอน 
  ไมออกความเห็น 

 
2 
9 
 

4 
 

6 
16 

 
5.41 

24.32 
 

10.81 
 

16.22 
43.24 

 
จากตารางที่ 26 จะเห็นไดวาผูเรียนสวนใหญเห็นวาการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมใน

การสอนของคณะผูสอนดีอยูแลว คิดเปนรอยละ 24.32 รองลงมาคือ ผูเรียนไมตองการการสอด
แทรกคุณธรรมจริยธรรมในการสอนจากคณะผูสอน คิดเปนรอยละ 16.22 และผูเรียนอยากให
คณะผูสอนมีการกระตุน และเพิ่มการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการสอนมากกวานี้ คิดเปน
รอยละ 10.81 ผูเรียนผูเรียนสวนนอยเห็นวาคณะผูสอนมีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมใน 
การสอนดีมาก คิดเปนรอยละ 5.41 
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ตารางที่ 27 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตาม 
ความตองการของผูเรียนในดานเทคนิคการสอน (n=37) 
 

ความตองการดานเทคนิคการสอน จํานวน รอยละ
  คณะผูสอนมีเทคนิคในการสอนดีมาก 
  เทคนิคในการสอนการสอนของคณะผูสอนดีอยูแลว 
  เทคนิคในการสอนการสอนของคณะผูสอนอยูในระดับพอใช 
  คณะผูสอนควรสอดแทรกอารมณขันขณะสอน 
  คณะผูสอนควรยกตัวอยางที่ใกลเคียงกับชีวิตประจําวัน 
  ในการสอนคณะผูสอนควรเริ่มตนสอนจากเรื่องที่งายๆไปสูเร่ืองทีย่ากขึน้
  ไมออกความเห็น 

4 
17 
1 
2 
2 
1 
10 

10.81 
45.95 
2.70 
5.41 
5.41 
2.70 

27.02 
 

จากตารางที่ 27 จะเห็นไดวาผูเรียนสวนใหญเห็นวาเทคนิคในการสอนการสอนของคณะผู
สอนดีอยูแลวคิดเปนรอยละ 45.95 รองลงมาคือ คณะผูสอนมีเทคนิคในการสอนดีมาก คิดเปน
รอยละ 10.81 ผูเรียนผูเรียนสวนนอยเห็นวาเทคนิคในการสอนการสอนของคณะผูสอนอยูในระดับ
พอใช คิดเปนรอยละ 2.70และในการสอนคณะผูสอนควรเริ่มตนสอนจากเรื่องที่งายๆไปสูเร่ืองที่
ยากขึ้น คิดเปนรอยละ 2.70 
 
 



 
81 

 

 

ตารางที่ 28 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตามความ
ตองการของผูเรียนในดานเทคนิคการสอน (n=37) 
 

ความตองการดานความรูพื้นฐานกอนเรียน จํานวน รอยละ
  ความรูพื้นฐานกอนเรียนที่ทางโครงการมีจัดเตรียมไวดีอยูแลว 
  ความรูพื้นฐานกอนเรียนที่ทางโครงการมีจัดเตรียมไวอยูในระดับ 
  ปานกลาง 
  ผูเรียนสามารถเรียนไดไมจํากัดจํานวนครั้ง ทางโครงการไมจําเปนตอง 
  จัดเตรียมความรูพื้นฐานไวให 
  ผูเรียนตองการใหมีบทเรียนการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเบื้องตน 
  ควรมีคูมือการเรียน ควรระบุวาตองมีความรูเร่ืองใดบางกอนจะเรียนได 
  ควรมีบทเรียนทบทวนความรูเดิมกอนเรยีนและสรุปแยกตามระดับชั้น 
  ไมออกความเห็น 

7 
 

1 
 

3 
3 
6 
3 
14 

18.92 
 

2.70 
 

8.11 
8.11 

16.21 
8.11 

37.84 
 

จากตารางที่ 28 จะเห็นไดวาผูเรียนสวนใหญเห็นวาความรูพื้นฐานกอนเรียนที่ทาง 
โครงการมีจัดเตรียมไวดีอยูแลว คิดเปนรอยละ 18.92 รองลงมาคือ ควรมีคูมือการเรียน ควรระบุวา
ตองมีความรูเร่ืองใดบางกอนจะเรียนได คิดเปนรอยละ 16.22 ผูเรียนผูเรียนสวนนอยเห็นวาความรู
พื้นฐานกอนเรียนที่ทางโครงการมีจัดเตรียมไวอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 2.70 
 



 
82 

 

 

ตารางที่ 29 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตาม 
ความตองการของผูเรียนในดานเนื้อหาวิชา (n=37) 
 

ความตองการดานเนื้อหาวิชา จํานวน รอยละ
  เนื้อหาวิชาที่ทางโครงการมีจัดเตรียมไวดีอยูแลว 
  เนื้อหาวิชาที่ทางโครงการมีจัดเตรียมไวดีมาก 
  ผูเรียนตองการแบบฝกหัดในวิชาภาษาอังกฤษเพิ่ม 
  ผูเรียนตองการเนื้อหาวิชาที่ละเอียดยิ่งขึ้น 
  ผูเรียนตองการเรียนวิชาภาษาฝรั่งเศส 
  ผูเรียนตองการเรียนบทเรียนโดยไมเสียคาใชจาย 
  ไมออกความเห็น 

14 
4 
1 
1 
1 
2 
14 

37.84 
10.81 
2.70 
2.70 
2.70 
5.41 

37.84 
 

จากตารางที่ 29 จะเห็นไดวาผูเรียนสวนใหญเห็นวาเนื้อหาวิชาที่ทางโครงการ 
มีจัดเตรียมไวดีอยูแลว คิดเปนรอยละ 37.84 รองลงมาคือ เนื้อหาวิชาที่ทางโครงการมีจัดเตรียมไว
ดีมากคิดเปนรอยละ 10.81 และ ผูเรียนตองการเรียนบทเรียนโดยไมเสียคาใชจาย คิดเปนรอยละ 
5.41 ตามลําดับ นอยที่สุดคือ ผูเรียนตองการแบบฝกหัดในวิชาภาษาอังกฤษเพิ่ม คิดเปนรอยละ 
2.70 ตองการเนื้อหาวิชาที่ละเอียดยิ่งขึ้น คิดเปนรอยละ 2.70 และผูเรียนตองการเรียนวิชาภาษา
ฝร่ังเศส คิดเปนรอยละ 2.70 
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ตารางที่ 30 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตาม 
ความตองการของผูเรียนในดานเทคนิคการออกแบบบทเรียน (n=37) 
 

ความตองการดานเทคนิคการออกแบบบทเรียน จํานวน รอยละ
การออกแบบจอภาพบทเรียน 
  การออกแบบจอภาพบทเรียนดีอยูแลว 
  การออกแบบจอภาพบทเรียนดีมาก 
  ควรปรับปรุงเรื่อง ภาพ และขนาดตัวอักษรใหใหญขึ้น 
  ควรปรับสีของบทเรียนใหดูสบายตา 
  ไมออกความเห็น 

 
18 
2 
2 
1 
14 

 
48.65 
5.41 
5.41 
2.70 

37.83 
 

จากตารางที่ 30 จะเห็นไดวาผูเรียนสวนใหญเห็นวาการออกแบบจอภาพบทเรียนดีอยูแลว 
คิดเปนรอยละ 48.65 รองลงมาคือ การออกแบบจอภาพบทเรียนดีมาก คิดเปนรอยละ 5.41 และ 
ควรปรับปรุงเรื่อง ภาพ และขนาดตัวอักษรใหใหญ คิดเปน รอยละ 5.41 นอยที่สุดคือควรปรับสี
ของบทเรียนใหดูสบายตา คิดเปนรอยละ 2.70 
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ตารางที่ 31 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตาม 
ความตองการของผูเรียนในดานเทคนิคการออกแบบบทเรียน (n=37) 
 

ความตองการดานเทคนิคการออกแบบบทเรียน จํานวน รอยละ
กราฟกและเสียงที่ใชประกอบบทเรียน 
  กราฟกและเสียงที่ใชในการประกอบบทเรียนดีอยูแลว 
  กราฟกและเสียงที่ใชในการประกอบบทเรียนดีมาก 
  ผูเรียนเห็นวากราฟกและเสียงที่ใชในการประกอบการเรียน 
  อยูระดับปานกลาง 
  ควรปรับภาพที่ใชประกอบบทเรียนใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
  ควรปรับเสียงที่ที่ใชประกอบบทเรียนใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
  ควรปรับภาพ และเสียงที่ใชประกอบบทเรียนใหสัมพันธกัน 
  ไมออกความเห็น 

 
10 
2 
 

2 
2 
4 
3 
14 

 
27.03 
5.41 

 
5.41 
5.41 

10.81 
8.11 

37.83 
 

จากตารางที่ 31 จะเห็นไดวาผูเรียนสวนใหญเห็นวากราฟกและเสียงที่ใชในการประกอบ
บทเรียนดีอยูแลว คิดเปนรอยละ 27.03 รองลงมาคือ ควรปรับเสียงที่ที่ใชประกอบบทเรียนใหชัด
เจนยิ่งขึ้น คิดเปนรอยละ 10.81 และ ควรปรับภาพ และเสียงที่ใชประกอบบทเรียนใหสัมพันธกัน 
คิดเปนรอยละ 8.11 นอยที่สุดคือกราฟกและเสียงที่ใชในการประกอบบทเรียนดีมาก คิดเปน 
รอยละ 5.41  ผูเรียนเห็นวากราฟกและเสียงที่ใชในการประกอบการเรียนอยูระดับปานกลาง คิด
เปนรอยละ 5.41  ควรปรับภาพที่ใชประกอบบทเรียนใหชัดเจนยิ่งขึ้น คิดเปนรอยละ 5.41 
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ตารางที่ 32 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตาม 
ความตองการของผูเรียนในดานแทคนิคการออกแบบบทเรียน (n=37) 
 

ความตองการดานเทคนิคการออกแบบบทเรียน จํานวน รอยละ
การใช Web-board, Chat และ E-mail 
  การใช Web-board, Chat และ E-mail ดีอยูแลว 
  การใช Web-board, Chat และ E-mail ที่มีอยูดีมาก 
  ผูเรียนเห็นวาการใช Web-board, Chat และ E-mail ประกอบการเรียน 
  อยูระดับปานกลาง 
  ผูเรียนไมคอยไดใช Web-board, Chat และ E-mail ในการเรียน 
  ควรกําหนดเวลาใหแนนอน เวลาใชจะไดติดตอกันโดยตรง   
  ไมออกความเห็น 

 
10 
3 
 

1 
4 
1 
18 

 
27.03 
8.11 

 
2.70 

10.81 
2.70 

48.65 
 

จากตารางที่ 32 จะเห็นไดวาผูเรียนสวนใหญเห็นวาการใช Web-board, Chat และ  
E-mail ดีอยูแลว คิดเปนรอยละ 27.03 รองลงมาคือ ผูเรียนไมคอยไดใช Web-board, Chat และ 
E-mail ในการเรียน คิดเปนรอยละ 10.81  การใช Web-board, Chat และ E-mail ที่มีอยู 
ดีมาก คิดเปนรอยละ 8.11  ดีมาก ผูเรียนสวนนอยเห็นวาการใช Web-board, Chat และ  
E-mail ประกอบการเรียนอยูระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 2.70 และ ควรกําหนดเวลาให 
แนนอน เวลาใชจะไดติดตอกันโดยตรง  คิดเปนรอยละ 2.70 
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ตารางที่ 33 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตาม 
ความตองการของผูเรียนในดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (n=37) 
 

ความตองการดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย จํานวน รอยละ
ประสิทธิภาพของเครื่อง 
  ประสิทธิภาพของเครื่องที่ใชในการเรียนดีอยูแลว 
  ประสิทธิภาพของเครื่องที่ใชในการเรียนดีมาก 
  ประสิทธิภาพของเครื่องที่ใชในการเรียนอยูระดับปานกลาง 
  อยากใหบทเรียนสามารถเรียนกับเครื่องที่มีประสิทธิภาพต่ําได   
  ไมออกความเห็น 

 
9 
2 
2 
6 
18 

 
24.32 
5.41 
5.41 

16.21 
48.65 

 
จากตารางที่ 33 จะเห็นไดวาผูเรียนสวนใหญเห็นวาประสิทธิภาพของเครื่องที่ใชใน 

การเรียนดีอยูแลว คิดเปนรอยละ 24.32 รองลงมาคือ ผูเรียนอยากใหบทเรียนสามารถเรียนกับ
เครื่องที่มีประสิทธิภาพต่ําได  คิดเปนรอยละ 16.21  ผูเรียนผูเรียนสวนนอยเห็นวา ประสิทธิภาพ
ของเครื่องที่ใชในการเรียนดีมาก คิดเปนรอยละ 5.41 และ  ประสิทธิภาพของเครื่องที่ใช 
ในการเรียนอยูระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 5.41 
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ตารางที่ 34 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตาม 
ความตองการของผูเรียนในดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (n=37) 
 

ความตองการดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย จํานวน รอยละ
ประสิทธิภาพของระบบเครือขาย 
  ประสิทธิภาพของระบบเครือขายที่ใชในการเรียนดีอยูแลว 
  ประสิทธิภาพของระบบเครือขายที่ใชในการเรียนดีมาก 
  ประสิทธิภาพของระบบเครือขายที่ใชในการเรียนอยูระดับปานกลาง 
  อยากใหบทเรียนสามารถโหลดบทเรียนไดเร็วกวาเดิม   
  ไมออกความเห็น 

 
8 
2 
2 
10 
15 

 
21.62 
5.41 
5.41 

27.02 
40.54 

 
จากตารางที่ 34 จะเห็นไดวาผูเรียนสวนใหญเห็นวาอยากใหบทเรียนสามารถโหลด 

บทเรียนไดเร็วกวาเดิม คิดเปนรอยละ 27.02 รองลงมาคือ ประสิทธิภาพของระบบเครือขายที่ใชใน
การเรียนดีอยูแลว คิดเปนรอยละ 21.62  ผูเรียนผูเรียนสวนนอยเห็นวา  ประสิทธิภาพของระบบ
เครือขายที่ใชในการเรียนดีมาก คิดเปนรอยละ 5.41 และ  ประสิทธิภาพของระบบเครือขายที่ใช 
ในการเรียนอยูระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 5.41 
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ตารางที่ 35 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตามความ
ตองการของผูเรียนในดานแหลงความรูออนไลน (n=37) 
 

ความตองการดานแหลงความรูออนไลน จํานวน รอยละ
  แหลงความรูที่ใชในการเรียนดีอยูแลว 
  แหลงความรูที่ใชในการเรียนมีมาก 
  ผูเรียนสามารถหาแหลงความรูเองได 
  ตองการใหแนะนําแหลงความรูเพิ่มเติม 
  ตองการใหทํารายการแยกแหลงความรูตามรายวิชา 
  ไมออกความเห็น 

6 
1 
2 
9 
1 
18 

16.22 
2.70 
5.41 

24.32 
2.70 

48.65 
 

จากตารางที่ 35 จะเห็นไดวาผูเรียนสวนใหญเห็นวาตองการใหแนะนําแหลงความรู 
เพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 24.32 รองลงมาคือ ประสิทธิภาพของระบบเครือขายที่ใชในการเรียน 
ดีอยูแลว คิดเปนรอยละ 16.22  ผูเรียนผูเรียนสวนนอยเห็นวา แหลงความรูที่ใชในการเรียน 
มีมาก คิดเปนรอยละ 2.70 และ ตองการใหทํารายการแยกแหลงความรูตามรายวิชา  
คิดเปนรอยละ 2.70 
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ตารางที่ 36 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตาม 
ความตองการของผูเรียนในดานการปฏิสัมพันธ (n=37) 
 

ความตองการดานการปฏิสัมพันธ จํานวน รอยละ
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน 
  การปฏิสัมพันธที่ใชในการเรียนดีอยูแลว 
  การปฏิสัมพันธที่ใชในการเรียนพอใชได 
  อยากใหมีกิจกรรมทํารวมกัน มีการโทรศัพท หรือ E-mail ติดตอกัน 
  ผูเรียนไมตองการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกัน 
  ไมออกความเห็น 

 
4 
2 
5 
7 
18 

 
10.81 
5.41 

13.51 
18.92 
48.65 

 
จากตารางที่ 36 จะเห็นไดวาผูเรียนสวนใหญไมตองการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน 

ดวยกัน คิดเปนรอยละ 18.92 รองลงมาคือ อยากใหมีกิจกรรมทํารวมกัน มีการโทรศัพท หรือ  
E-mail ติดตอกัน คิดเปนรอยละ 13.51  ผูเรียน และ การปฏิสัมพันธที่ใชในการเรียนดีอยูแลว คิด
เปนรอยละ  10.81 ผูเรียนสวนนอยเห็นวา การปฏิสัมพันธที่ใชในการเรียนพอใชได คิดเปนรอยละ 
5.41  
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ตารางที่ 37 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตาม 
ความตองการของผูเรียนในดานการปฏิสัมพันธ (n=37) 
 

ความตองการดานการปฏิสัมพันธ จํานวน รอยละ
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน 
  การปฏิสัมพันธที่ใชในการเรียนดีอยูแลว 
  การปฏิสัมพันธที่ใชในการเรียนพอใชได 
  อยากใหมีกิจกรรมทํารวมกัน มีการโทรศัพท หรือ E-mail ติดตอกัน 
  ใหผูสอน ตอบคําถามผานเว็บบอรดก็พอ 
  ผูเรียนไมตองการปฏิสัมพันธกับผูสอนดวยกัน 
  ไมออกความเห็น 

 
7 
1 
5 
1 
2 
21 

 
18.92 
2.70 

13.51 
2.70 
5.41 

56.76 
 

จากตารางที่ 37 จะเห็นไดวาผูเรียนสวนใหญเห็นวาการปฏิสัมพันธที่ใชในการเรียน 
ดีอยูแลว คิดเปนรอยละ 18.92 รองลงมาคือ อยากใหมีกิจกรรมทํารวมกัน มีการโทรศัพท หรือ  
E-mail ติดตอกัน คิดเปนรอยละ 13.51  ผูเรียนสวนนอยเห็นวา การปฏิสัมพันธที่ใชในการเรียนพอ
ใชได คิดเปนรอยละ 5.41 และใหผูสอนตอบคําถามผานเว็บบอรดก็พอ คิดเปนรอยละ 5.41 
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ตารางที่ 38 จํานวน รอยละ ของผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตาม 
ความตองการของผูเรียนในดานการประเมินผล (n=37) 
 

ความตองการดานการประเมินผล จํานวน รอยละ
  การประเมินผลที่ใชในการเรียนดีอยูแลว 
  การประเมินผลที่ใชในการเรียนดีมาก 
  ความตองการการประเมินผลของผูเรียนอยูในระดับปานกลาง 
  ตองการขอสอบที่วัดผลไดชัดเจน 
  ควรมีแบบฝกหัดทายบทเรียน 
   ไมออกความเห็น 

7 
1 
2 
7 
3 
17 

18.92 
2.70 
5.41 

18.92 
8.11 

45.93 
 

จากตารางที่ 38 จะเห็นไดวาผูเรียนสวนใหญเห็นวาการประเมินผลที่ใชในการเรียน 
ดีอยูแลว คิดเปนรอยละ 18.92 และ ตองการขอสอบที่วัดผลไดชัดเจน คิดเปนรอยละ 18.92 รอง
ลงมาคือ ควรมีแบบฝกหัดทายบทเรียน คิดเปนรอยละ 8.11  ผูเรียนสวนนอยเห็นวา   
การประเมินผลที่ใชในการเรียนดีมาก คิดเปนรอยละ 2.70 
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ขอมูลจากแบบสัมภาษณ ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูดูแลและผลิตบทเรียน 
 

ตารางที่ 39 จํานวน รอยละ ของผูดูแลและผลิตบทเรียนในโครงการจุฬาออนไลน จําแนกตาม 
ขอมูลสวนตัวของผูดูแลและผูผลิต (n=5) 
 

ขอมูลสวนตัวของผูดูแลและผูผลิตบทเรียน จํานวน รอยละ
1. เพศ ชาย 

หญิง 
3 
2 

60 
40 

2. วุฒิการศึกษา ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

1 
3 
1 

20 
60 
20 

3. ประสบการณทาง
การทํางาน 

นอยกวา 3 ป 
3 - 6 ป 
6 - 9 ป 

2 
2 
1 

40 
40 
20 

4. หนาที่ในโครงการ
จุฬาออนไลน 

ผูดูแล และควบคุมการผลิต 
ผูดูแลเว็บไซต 
ผูดูแลเซิรฟเวอร  
ลูกคาสัมพันธ 

2 
1 
1 
1 

40 
20 
20 
20 

 
 จากตารางที่ 39 ผูที่ทําหนาที่ดูแลและผลิตบทเรียนสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปน 
รอยละ 60 มีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 60 และมีประสบการณ 
การทํางาน อยูในชวง 1-3 ป และ 3-6 ป คิดเปนรอยละ 40 
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ขอมูลจากการสัมภาษณ 
 
ดานการจัดทําบทเรียน 
 ตัวบทเรียนมีการทํามากอนหนานี้ โดยมีการจัดทําเปนวีดีโอซึ่งทําไวในป 2538 จากนั้นนํา
บทเรียนในรูปแบบวิดีโอมาพัฒนาเปนไฟลเพื่อใหสามารถนําไปติดตั้งบนอินเทอรเน็ตได โดยนําบท
เรียนจากวิดีโดมาตัดเปนหัวเรื่องยอยๆ ซึ่งในชวงแรกจะตองแปลงบทเรียนเดิมที่เปนวีดีโอใหอยูใน
รูปของขอมูลอิเล็กทรอนิก โดยที่ศูนยการศึกษาตอเนื่องมีเครื่องมือในจัดแปลงขอมูลจากวีดีโอเปน
ไฟสในสกุล .avi ซึ่งสามารถแสดงผลเปนภาพเคลื่อนไหวได แตตัวไฟลจะมีขนาดใหญมาก โดยแต
ละเรื่องพยายามจํากัดเวลาใหไมเกิน 25 นาที  ตอมามีการพัฒนาใหอยูในรูปของ Flash ทําใหตัว
บทเรียนมีขนาดเล็กลง   นอกจากนี้ยังมีโปรแกรมที่ใชในการเรียนการสอนให Download และยังมี
การแนะนําโปรแกรมที่นาสนใจโดยจะแนะนําตัวอยางและวิธีการทํางานแตผูเรียนจะตองเปน 
ผูจัดหามาเอง  
ดานการติดตอประสานงานกับคณะผูสอนเจาของรายวิชา 
 เนื่องจากเปนบทเรียนที่พัฒนาขึ้นจากวิดีโอซึ่งเดิมมีการจัดทําไวอยูกอนแลว จึงมีการติด
ตอกับคณะผูสอนในเฉพาะเรื่องของคาลิขสิทธิ์ในขณะที่จัดทําขึ้นเปนบทเรียนออนไลน ซึ่ง 
คณะผูสอนรับทราบและมีความยินดีในการใหความรวมมือเปนอยางดี 
ระยะเวลาที่ใชในการทําบทเรียน 
 มีการจัดทําบทเรียนซึ่งเดิมเปนวิดีโอ ความยาวประมาณ 800 ชั่วโมง ใหอยูในรูปของขอ
มูลอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบของ ไฟล สกุล avi ซึ่งมีขนาดใหญมาก จากนั้นจึงคอยๆพัฒนามาเปน 
ไฟลในรูปแบบของ Flash ซึ่งทําใหมีขนาดเล็กลงเหมาะสําหรับนําไปใชงานในการเรียนการสอน 
อุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 
 เซิรฟเวอรที่ใชในโครงการจุฬาออนไลน จากที่ผานมาเคยมีผูเขาเรียนสูงสุดพรอมกัน
ประมาณ 2000 คน และผูเขาเยี่ยมชมพรอมกันสูงสุดประมาณ 16,000 คน โดยยังสามารถใชงาน
ไดอยางไมพบปญหา 
การจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชประกอบการเรียนการสอน 
 บทเรียนในโครงการเปนทั้งสื่อหลักและสื่อเสริมอยูในตัวและผูเรียนที่สามารถเรียนบท
เรียนไดจะมีศักยภาพพอสมควรในการคนหาแหลงความรูดวยตนเองทางอินเทอรเน็ต โดยที่ทาง
โครงการไดรับความรวมมือจากเว็บไซต www.google.com  ใหบริการในดานการคนหาขอมูลไว
ในเว็บไซตของจุฬาออนไลน 
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การปฏิสัมพันทกับผูเรียน 
 โดยสวนใหญผูเรียนจะใชโทรศัพทในการติดตอ อาจมี E-mail  และการใชเว็บบอรดในการ
ติดตอส่ือสารบาง โดยจะมีการเช็คที่เว็บบอรดและ E-mail อยูตลอดเวลาในวันธรรมดา และในวัน
เสาร-อาทิตยจะมีการเช็คเว็บบอรด และ E-mail วันละครั้ง 
ดานการประเมินผล 
 นอกจากจะมีคลังขอสอบเอ็นทรานซใหผูเรียนทดลองทําเพื่อประเมินประสิทธิภาพของตน
เองแลว ทางโครงการจะดูจากเวลาเรียนที่เขาสูระบบ โดยทาง จุฬาออนไลน จะเปนผูกําหนด หรือ
ถามีผูเรียนมากกวา 50 คน ทําเรื่องขอมาที่ศูนยการศึกษาตอเนื่องจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ทางศูนยจะจัดการทดสอบโดยการออกติดตออาจารยผูสอนรายวิชานั้นๆเปนผูออกขอสอบให  
 
 
 
 
 



 
95 

 

 

ตารางที่ 40 จํานวน รอยละ ของปญหาของผูดูแลและผลิตบทเรียนในโครงการจุฬาออนไลน 
จําแนกตามความคิดเห็นของผูดูแลและผูผลิต  
 

ปญหาในโครงการจุฬาออนไลน จํานวน รอยละ
ดานการจัดทําบทเรียน (n=4) 
  ไมพบปญหา 

 
4 

 
100 

ดานการติดตอประสานงานกับคณะผูสอนเจาของรายวิชา (n=1) 
  ไมพบปญหา 

 
1 

 
100 

ดานการออกแบบบทเรียน (n=2) 
   ไมพบปญหา 

 
2 

 
100 

ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (n=2) 
  พบปญหาไวรัสคอมพิวเตอรซึ่งทําใหเซิรฟเวอรไมสามารถทํางานตามปกติ 

 
2 

 
100 

การจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชประกอบการเรียนการสอน (n=2) 
  บริการคนหาขอมูลที่มี ยังไมสามารถคนขอมูลภายในเว็บไซตจุฬา
ออนไลน อยางละเอียดได  

 
 

1 

 
 

50 
ดานการปฏิสัมพันธกับผูเรียน  (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ (n=3) 
  ผูเรียนใชภาษาไมเหมาะสมในWeb-board 
  ผูเรียนใหขอมูล ในปญหาที่ผูเรียนพบไมชัดเจนทําใหไมสามารถตอบคํา
ถามของผูเรียนได 
  ผูเรียนไมทําตามขั้นตอนที่มีทําใหใชบทเรียนไมได 
   ถูกผูเรียนโทรศัพทมาตอวาในเรื่องของการไมสามารถใชบทเรียนเรียนได 

 
1 
2 
 

1 
2 

 
33.3 
66.7 

 
33.3 
66.7 

ดานการประเมินผล (n=1) 
  ไมพบปญหา 

 
1 

 
20 

 
 จากตารางที่ 40 ปญหาที่พบในดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย ไดแก ปญหา 
ไวรัสคอมพิวเตอรซึ่งทําใหเซิรฟเวอรไมสามารถทํางานไดตามปกติ คิดเปนรอยละ 100 เนื่องจาก 
ไวรัสคอมพิวเตอรนั้นจะมีการพัฒนาขึ้นเรื่อยๆอยางรวดเร็ว ทําใหไมสามารถหาโปรแกรมมาติดตั้ง 
เพื่อปองกันไดรอยเปอรเซ็นต ซึ่งทางจุฬาออนไลนเตรียมวิธีการแกปญหาไวรัสคอมพิวเตอรโดยมี
ระบบสํารอง ไวใชในเวลาที่Server ที่ใชอยูเกิดปญหาจากไวรัส 
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การจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชประกอบการเรียนการสอน  ปญหาที่พบคือ บริการ 
คนหาขอมูลที่มียังไมสามารถคนขอมูลภายในเว็บไซตอยางละเอียดได คิดเปนรอยละ 50  
เนื่องจากบริการคนหาขอมูลที่ไดรับความรวมมือจากเว็บไซต www.google.com นั้นยังไมสามารถ
คนขอมูลใหเว็บไซตจุฬาออนไลน อยางละเอียดได ซึ่งในอนาคต อาจมีการจัดทํา 
เครื่องมือคนหาขอมูลเอง 

ดานการปฏิสัมพันธของผูเรียน ปญหาที่พบคือ ผูเรียนใหขอมูล ในปญหาที่ผูเรียนพบไม
ชัดเจน คิดเปนรอยละ 66.7 ผูเรียนไมทําตามขั้นตอนที่กําหนดทําใหใชบทเรียนไมได คิดเปนรอย
ละ 30.3 และ ผูเรียนใชภาษาไมเหมาะสมในWeb-board คิดเปนรอยละ 30.3 ผูเรียนที่มีปญหาใน
การเขา หรือใชบทเรียน และตั้งกระทูถามไวในWeb-boardแตผูเรียนใหขอมูลไมชัดเจน เชน เขา
บทเรียนไมได แตไมไดระบุวา เปนบทเรียนในวิชาใด เร่ืองใด ทําใหไมสามารถตอบ หรือแกขอคํา
ถามที่ผูเรียนตั้งไวได ซึ่งทางจุฬาออนไลนแกปญหาโดยการทิ้งเบอร หรือ E-mail ไวใหผูเรียนติดตอ
กลับเพื่อขอขอมูลเพิ่มเติมจากปญหาผูเรียนใชภาษาไมเหมาะสมใน Web-boardทําใหมีการตรวจ
และกํากับเนื้อหาของภาษาที่ไมเหมาะสมในการตั้งกระทูไวใน Web-boardของเว็บไซต  
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ตารางที่ 41 จํานวน รอยละ ของความตองการของผูดูแลและผลิตบทเรียนในโครงการจุฬา
ออนไลน จําแนกตามความดเห็นของผูดูแลและผูผลิต  
 

ความตองการในโครงการจุฬาออนไลน จํานวน รอยละ
ดานการจัดทําบทเรียน (n=4) 
  ไมพบความตองการ 

 
4 

 
100 

ดานการติดตอประสานงานกับคณะผูสอนเจาของรายวิชา (n=1) 
  ไมพบความตองการ 

 
1 

 
100 

ดานการออกแบบบทเรียน (n=2) 
   ไมพบความตองการ 

 
2 

 
100 

ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (n=2) 
  ไมพบความตองการ 

 
2 

 
100 

การจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชประกอบการเรียนการสอน (n=2) 
  อาจมีการทําเครื่องมือเพื่อคนหาขอมูลใหเองในอนาคต 

 
1 

 
50 

ดานการปฏิสัมพันธกับผูเรียน (n=3) 
  ไมพบความตองการ 

 
3 

 
100 

ดานการประเมินผล (n=1) 
  ไมพบความตองการ 

 
1 

 
100 

 
จากตารางที่ 41 ผูดูแลและผลิตบทเรียนมีความตองการในดานการจัดแหลงความรู

ออนไลนที่ใชในการประกอบการเรียน โดยตองการเครื่องมือที่ใชในการคนหาขอมูลภายในเว็บไซต
ของจุฬาออนไลน ได คิดเปนรอยละ 50 เนื่องจากบริการคนหาขอมูลที่ไดรับความรวมมือจาก
เว็บไซต www.google.com นั้นยังไมสามารถคนขอมูลใหเว็บไซตจุฬาออนไลน อยางละเอียดได 
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การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 
ตารางที่ 42 เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นในกลุมผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยตางกัน 
ดานเทคนิควิธีการสอน 
 

ระดับเกรดเฉลี่ย 
เทคนิควิธีการสอน ระดับเกรดเฉลี่ย 

ต่ํา
กว
า 1

.50
 

1.5
0-2

.00
 

2.0
1-2

.50
 

2.5
1-3

.00
 

3.0
1-3

.50
 

3.5
1-4

.00
 

วิธีการสอนที่ใช 
แปลกใหมแตกตาง 
จากชั้นเรียนปกติ 

ต่ํากวา 1.50 
1.50 - 2.00 
2.01 - 2.50 
2.51 - 3.00 
3.01 - 3.50 
3.51 - 4.00 

- 
 

2.14*
- 

1.88*
.26 
- 

1.92* 
.22 
.03 
- 
 

1.45* 
.69 
.43 
.47 
- 

1.92* 
.22 
.04 
.03 
.47 
- 

ประยุกตใชความ
สามารถของการ 
ติตตอส่ือสารผานเครือ
ขายไดอยางเหมาะสม 

ต่ํากวา 1.50 
1.50 - 2.00 
2.01 - 2.50 
2.51 - 3.00 
3.01 - 3.50 
3.51 - 4.00 

- 2.00*
- 

1.50*
.50 
- 

1.50* 
.50 
.00 
- 

1.41* 
.59 
.09 
.09 
- 

1.42* 
.58 
.07 
.07 
.01 
- 

* p < .05 
 
 จากตารางที่ 42 ผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยตางกันกับความคิดเห็นในดานเทคนิควิธีการสอน
เร่ืองวิธีการสอนที่แปลกใหมแตกตางจากชั้นเรียนปกติ และการประยุกตใชความสามารถของการ
ติตตอส่ือสารผานเครือขายไดอยางเหมาะสมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยผูเรียนที่
มีเกรดเฉลี่ยต่ํากวา1.50 เห็นดวยในระดับนอย วาวิธีการสอนที่โครงการจุฬาออนไลนใชแปลกใหม 
แตกตางจากการเรียนในชั้นเรียนปกติ ซึ่งตางจาก กลุมผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.00 , 
2.01 -3.00  และ 3.51-4.00  ซ่ึงมีความเห็นในระดับมาก วา วิธีการสอนที่โครงการจุฬาออนไลนใช
แปลกใหมแตกตางจากชั้นเรียนปกติ  
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ตารางที่ 43 เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นในกลุมผูเรียนที่มีสายการเรียนตาง
กัน และแหลงความรูออนไลนที่ใชประกอบการเรียน 
 

สายการเรียน 

แหลงความรูออนไลน สายการเรียน 

วิท
ย -

 คณ
ิต 

ศิล
ป -

 คํา
นว
ณ 

ศิล
ป -

 ภา
ษา

 

อิ่น
ๆ 

ผูสอนมีแหลงขอมูลของตนที่นอกเหนือ
จากเว็บไซตจุฬาออนไลน 

วิทย – คณิต 
ศิลป – คํานวณ 
ศิลป – ภาษา 

อ่ืนๆ 

- .27 
- 

.98* 
1.25* 

- 

.32 

.60 

.65 
- 

* p < .05 
 

จากตารางที่ 43 ผูเรียนที่มีสายการเรียนตางกัน มีความคิดเห็นในดานการจัดแหลงความรู
ออนไลนที่ใชประกอบการเรียนเรื่องผูสอนมีแหลงขอมูลนอกเหนือจากเว็บไซตChulaOnline แตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดย ผูเรียนในสายศิลป-ภาษา มีความเห็นในระดับมากวา ผู
สอนมีแหลงขอมูลนอกเหนือจากเว็บไซต ChulaOnline ตางจากกลุมผูเรียนในสายการเรียน วิทย-
คณิตศาสตร  และศิลป-คํานวณ ที่มีความเห็นในระดับปานกลางวา ผูสอนมีแหลงขอมูลนอกเหนือ
จากเว็บไซตChulaOnline  
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ตารางที่ 44 เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นในกลุมผูเรียนที่มีสายการเรียนตาง
กัน และการปฏิสัมพันธ 
 

สายการเรียน 

การปฏิสัมพันธ สายการเรียน 

วิท
ย -

 คณ
ิต 

ศิล
ป -

 คํา
นว
ณ 

ศิล
ป -

 ภา
ษา

 

อิ่น
ๆ 

มีการติดตอส่ือสารระวางผูสอนและ 
ผูเรียน 

วิทย – คณิต 
ศิลป – คํานวณ 
ศิลป – ภาษา 

อ่ืนๆ 

- .83 
- 

.91 
1.74* 

- 

.52 
1.35*
.39 
- 

มีการแสดงความคิดเห็นระหวางผูสอน
และผูเรียน 

วิทย – คณิต 
ศิลป – คํานวณ 
ศิลป – ภาษา 

อ่ืนๆ 

- .85 
- 

1.14* 
1.99* 

- 

.39 
1.24*
.75 
- 

มีการใหความชวยเหลือผูเรียนเชน การ
แกขอสงสัย หรือขอสักถาม 

วิทย – คณิต 
ศิลป – คํานวณ 
ศิลป – ภาษา 

อ่ืนๆ 

- 1.02* 
- 

.85 
1.86* 

- 

.27 
1.29*
.57 
- 

มีการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนและ
ผูเรียน 

วิทย – คณิต 
ศิลป – คํานวณ 
ศิลป – ภาษา 

อ่ืนๆ 

- 1.06* 
- 

.79 
.185* 

- 

.23 
1.28*
.57 
- 

มีการแสดงความคิดเห็นระหวางผูเรียน
และผูเรียน 

วิทย – คณิต 
ศิลป – คํานวณ 
ศิลป – ภาษา 

อ่ืนๆ 

- 1.03* 
- 

.90 
1.94* 

- 

.37 
1.40*
.54 
- 

* p < .05 
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 จากตารางที่ 44 ผูเรียนที่มีสายการเรียนตางกันมีปฏิสัมพันธ ในการเรียนตางกัน โดย ผู
เรียนในสายศิลป- ภาษา มีความเห็นในระดับมากวา มีการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน ผู
เรียนและผูเรียน ในขณะผูเรียนสายวิทย-คณิตมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง และที่ผูเรียนสาย
ศิลป-คํานวณมีความคิดเห็นในระดับนอย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  
 
ตารางที่ 45 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความถี่ของระดับความคิดเห็นในกลุมผูเรียนที่มี
ระดับชั้น และความตองการดานแหลงความรูประกอบการเรียนการสอน 
 

Pearson Chi-Square ความตองการ 
Value df Sig. 

ความตองการความรูพื้นฐานกอนเรียน 
ความตองการแหลงความรูประกอบการเรียน 

53.250a 

45.941a 
36 
30 

032* 
.031* 

* p < .05 
 
 จากตารางที่ 45 ผูเรียนที่มีระดับชั้นตางกันมีความตองการความรูพื้นฐานกอนเรียนตาง
กันยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และ ผูเรียนที่มีระดับชั้นตางกันมีความตองการแหลงความรูที่ใช
ประกอบการเรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ.05 
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ตารางที่ 46 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความถี่ของระดับความคิดเห็นในกลุมผูเรียนที่มี
เกรดเฉลี่ยตางกันและ และความตองการดานแหลงความรู 
 

Pearson Chi-Square ความตองการ 
Value df Sig. 

ความตองการความรูพื้นฐานกอนเรียน 
ความตองการในการใชWeb-board Chat E-mail  
ในการเรียน 

44.781a 

 
42.690a 

30 
 

20 

.040* 
 

.002* 

* p < .05 
 
จากตารางที่ 46 ผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยตางกันตองการความรูพื้นฐานกอนเรียนตางกันอยาง

มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และ ผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยตางกันมีความตองการในการใช  Web-board 
Chat E-mail ในการเรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 



 
 
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “สภาพ ปญหา และความตองการของการเรียนการสอนเสริมออนไลน
ของสมาชิกโครงการจุฬาออนไลน” มีวัตถุประสงคการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย และผลการวิจัย โดย
สรุปดังตอไปนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

1. เพื่อศึกษาสภาพการเรียนของผูเรียน ผูสอน และผูผลิตในการเรียนเสริมออนไลน 
 2. เพื่อศึกษาปญหาที่เกิดจากการเรียนเสริมออนไลน 

3. เพื่อศึกษาความตองการการเรียนเสริมออนไลนของผูเรียน ผูสอน และ ผูผลิต 
 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 
1. ประชากรที่ใชในการศึกษามี 2 กลุม  ไดแก 

1.1 ผูเรียนที่สมัครเขาเรียนเสริมในโครงการเติมความรูมุงสูมหาวิทยาลัย ในโครงการจุฬา
ออนไลน จํานวน 265 คน  

1.2 บุคลากรประจําที่เปนผูดูแล จัดการ ออกแบบ ผลิต และพัฒนาบทเรียนสําหรับการเรียน
การสอนเสริมออนไลนสําหรับโครงการจุฬาออนไลน จํานวน 16 คน 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน  
2.1 ผูที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน เปนผูที่ตอบแบบสอบถามออนไลน 

 แบบสอบถามตอนที่ 1 จํานวน 181 คน, แบบสอบถามตอนที่ 2 จํานวน 117 คน 
 แบบสอบถามตอนที่ 3 จํานวน   71 คน, แบบสอบถามตอนที่ 4 จํานวน   37 คน 
(หมายเหตุ แบบสอบถามออนไลน แบงออกเปน 4 ตอน เพื่อไมใหแบบสอบถามมีความ

ยาวจนเกินไป เมื่อผูตอบแบบสอบถามปดหนาตางแบบสอบถามในขณะที่ยังทําไมเสร็จทําใหไดขอ
มูลไมครบทุกตอน จํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละตอนจึงไมเทากัน)  

2.2 เจาหนาที่ผูดูแลและผลิตบทเรียนโครงการจุฬาออนไลน จํานวน  5 คน  
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหครอบคลุมตาม 
วัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 

1. แบบสอบถามผูเรียนที่เขารวมโครงการจุฬาออนไลน โดยแบงออกเปน 4 ตอน  ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบ เลือก

รายการ (Check list) และเปนแบบเติมคําในชองวาง (Fill in blank) ไดแก  ขอมูลสวนตัว ประสบ
การณความรูเดิม  ความตั้งใจและความสนใจของผูเรียน  และพื้นความรูดานการใช 
อินเทอรเน็ตของผูเรียน 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของการเรียนเสริมออนไลนของผูตอบแบบ
สอบถาม เปนแบบ เลือกรายการ (Check list) และเปนแบบเติมคําในชองวาง  
(Fill in blank) ไดแก คณะผูสอน  เทคนิควิธีการสอน  เนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอน เทคนิค
การออกแบบบทเรียน  อุปกรณคอมพิวเตอร การจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชประกอบการเรียน 
การปฏิสัมพันธในการเรียนการสอน และการประเมินผล 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาของการเรียนเสริมออนไลนของผูตอบ 
แบบสอบถาม เปนแบบ เลือกรายการ (Check list) และเปนแบบเติมคําในชองวาง  
(Fill in blank) ไดแก คณะผูสอน  เทคนิควิธีการสอน  เนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอน เทคนิค
การออกแบบบทเรียน  อุปกรณคอมพิวเตอร การจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชประกอบการเรียน 
การปฏิสัมพันธในการเรียนการสอน และการประเมินผล 

ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการของการเรียนเสริมออนไลนของ 
ผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบปลายเปด 

2. แบบสัมภาษณผูดูแลและผลิตบทเรียนโครงการจุฬาออนไลน เกี่ยวกับ สภาพ ปญหา 
และความตองการของการเรียนการสอนเสริมออนไลนแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ หนาที่ที่รับผิดชอบ  
ประสบการณการทํางาน 

 ตอนที่ 2 สภาพ ปญหา และความตองการของการเรียนเสริมออนไลนในดาน  
การจัดทําบทเรียน การติดตอประสานงานกับผูรับผิดชอบรายวิชา อุปกรณคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขาย แหลงความรู การประเมินผล 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. สํารวจขอมูลเบื้องตนโดยการสัมภาษณผูดูแลโครงการจุฬาออนไลนเพื่อใหทราบจํานวน
ประชากร 

2. ทําหนังสือขอความรวมมือไปยังผูดูแลโครงการจุฬาออนไลน 
3. นําแบบสอบถามขึ้นบนเว็บไซต http://www.จุฬาออนไลน.com  โดยรอใหผูเขารวม 

โครงการตอบกลับมา ในระยะเวลา 6 สัปดาห 
4. สัมภาษณผูดูแลและผลิตบทเรียนโครงการจุฬาออนไลน 

 
วิธีวิเคราะหขอมูล  
 

1. ขอมูลจากแบบสอบถาม  
ตอนที่ 1 เปนรายละเอียดเกี่ยวกับ  ขอมูลสวนตัว ประสบการณความรูเดิม  ความตั้งใจ

และความสนใจของผูเรียน  และพื้นความรูดานการใชอินเทอรเน็ตของผูเรียน จะวิเคราะหขอมูล 
โดยการแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากแบบสอบถาม กลุมตัวอยาง 
ทั้งหมด โดยนําเสนอขอมูลในรูปของตารางประกอบความเรียง 

ตอนที่ 2 เปนรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของการเรียนการสอนออนไลน  
จะวิเคราะหขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากแบบสอบถาม กลุมตัวอยางทั้ง
หมด นําเสนอขอมูลในรูปของตารางประกอบความเรียง โดยมีเกณฑ การแปรผลคะแนนเฉลี่ย  
ดังนี้  

4.50  -  5.00    หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 
3.50  -  4.49    หมายถึง  เห็นดวยมาก 
2.50  -  3.49    หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
1.50  -  2.49    หมายถึง  เห็นดวยนอย 
1.00   -  1.49    หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 
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ตอนที่ 3 เปนรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาของการเรียนการสอนออนไลน จะวิเคราะห 
ขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากแบบสอบถาม กลุมตัวอยางทั้งหมด  
นําเสนอขอมูลในรูปของตารางประกอบความเรียง โดยมีเกณฑ การแปรผลคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  

4.50  -  5.00    หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 
3.50  -  4.49    หมายถึง  เห็นดวยมาก 
2.50  -  3.49    หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
1.50  -  2.49    หมายถึง  เห็นดวยนอย 
1.00   -  1.49    หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 
ตอนที่ 4 เปนรายละเอียดเกี่ยวกับความตองการของการเรียนการสอนออนไลน  

จะวิเคราะหขอมูลโดยการสรุปเนื้อหา แลวแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ นําเสนอในรูปของ 
ตารางประกอบความเรียง 

2. ขอมูลจากแบบสัมภาษณ 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ หนาที่ที่รับผิดชอบ  

ประสบการณการทํางาน  นํามาสรุปวิเคราะหเนื้อหาโดยการแจกแจงความถี่ หาคา 
รอยละ และนําเสนอเนื้อหาในรูปของความเรียง 

ตอนที่ 2 สภาพ ปญหา และความตองการของการเรียนเสริมออนไลนในดาน  
การจัดทําบทเรียน การติดตอประสานงานกับผูรับผิดชอบรายวิชา อุปกรณคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขาย แหลงความรู การประเมินผลนํามาสรุปวิเคราะหเนื้อหาโดยการแจกแจงความถี่ หาคา
รอยละ และนําเสนอเนื้อหาในรูปของความเรียง 
 3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรเปรียบเทียบตัวแปรที่นาสนใจ ตามสภาพ 
ปญหา ความตองการ แยกตาม เกรดเฉลี่ย สายการเรียน ระดับชั้น 
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สรุปผลการวิจัย 
 
1. จากผลการวิจัยที่กลาวมาแลว มีประเด็นสําคัญดังนี้ 
1.1 สถานภาพของผูเรียนและลักษณะการเรียนเสริม 
ผูเรียนที่เรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน สวนใหญไมเคยเรียนจนจบ 1 รายวิชา  

คิดเปนรอยละ 89 สวนใหญเปนเพศหญิง ศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  สายการเรียน 
วิทย – คณิต มีเกรดเฉลี่ยสะสมอยูที่ 2.50 – 3.00 วิชาที่ผูเรียนเลือกเรียนมากที่สุดคือ วิชาภาษา
อังกฤษ จุดมุงหมายสวนใหญของผูเรียน เรียนเพื่อตองการทบทวนความรูของตนเอง  
ผูเรียนมีความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) มากที่สุด ผูเรียนสวนใหญไมมี 
HomePage สวนตัว และสถานที่ ที่ใชในการเรียนวิชาในโครงการจุฬาออนไลน คือ บาน โดยที่ผู
เรียนสวนใหญ ไมทราบวาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนมีประสิทธิภาพเทาใด CPU ที่ 
ผูเรียนสวนใหญใชคือ Pentium IIII หรือเทียบเทา RAM ที่ใชจะอยูที่ 256 MB Hard Disk ที่ 
ผูเรียนสวนใหญใช อยูที่ขนาด 31-40 GB และผูเรียนสวนใหญไมทราบวาใชระบบใด 
ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต  
 1.2 สถานภาพทั่วไปของผูดูแลและผลิตบทเรียน ผูที่ทําหนาที่ดูแลและผลิตบทเรียนสวน
ใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 60 มีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 60 
และมีประสบการณ การทํางาน อยูในชวง 1-3 ป และ 3-6 ป คิดเปนรอยละ 40 

1.3 สภาพทั่วไปในการเรียนเสริมในโครงการ จุฬาออนไลน 
ผูเรียนเห็นวา คณะผูสอนมีทักษะในการสื่อสาร ถายทอดผานเทคโนโลยีที่ดี  มีน้ําเสียง 

นาเชื่อถือ มีการสงเสริมใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง สงเสริมใหผูเรียนคิดและปรับปรุงตนเองเนื้อหา
วิชาที่ใชในการเรียนการสอน มีความถูกตอง และตรงกับความสนใจของผูเรียน มีการจัดแบง 
เนื้อหาเปนหมวดหมู ปุมและตัวลิงคที่ใชในตัวบทเรียนสามารถทํางานไดดีและเครื่องคอมพิวเตอร
สามารถใชในการเรียนไดอยางไมติดขัด 

มีการใหแหลงขอมูลเพื่อใชศึกษาเพิ่มเติมประกอบการเรียน การใหความชวยเหลือ 
ผูเรียน เชน การแกขอสงสัย หรือขอซักถามผาน Webboard, E-mail หรือ Chatroom  
และมีการทดสอบระหวางเรียนเปนระยะๆ ในระดับปานกลาง 

ผูดูแลและผลิตบทเรียนเห็นวา คณะผูสอนมีความยินดีในการใหความรวมมือเปนอยางดี
ในเรื่องการขอลิขสิทธิ์ของบทเรียนเพิ่อจัดทําการเรียนการสอนเสริมออนไลน การจัดทําบทเรียน
เปนการดัดแปลงสื่อวิดีโอที่มีอยูแลวใหอยูในรูปแบบของสื่อ Multimediaและมีการพัฒนามาเรื่อยๆ 
จนอยูในรูปของสื่อที่ใชอยูในปจจุบัน เซริฟเวอรที่ใชในโครงการจุฬาออนไลน มีประสิทธิภาพ
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สามารถใชงานได ไมมีการจัดทําลิงคไปยังแหลงขอมูลอ่ืน แตมีบริการในการดาวนโหลดโปรแกรม
ที่ตองใชในการเรียนการสอน มีการปฏิสัมพันธกับผูเรียนโดยการใชโทรศัพทในการติดตอ อาจมี  
E-mail  และการใชเว็บบอรดในการติดตอส่ือสารบาง โดยผูดูแลบทเรียนจะมีการเช็คที่เว็บบอรด
และ E-mail อยูตลอดเวลาในวันธรรมดา และในวันเสาร-อาทิตยจะมีการเช็คเว็บบอรด และ  
E-mail วันละครั้ง 
 มีคลังขอสอบเอ็นทรานซใหผูเรียนทดลองทําเพื่อประเมินประสิทธิภาพของตนเองมีระบบ
การจัดการที่เรียกวา CEC E-Learning ซึ่งสามารถจัดเก็บขอมูลของผูเรียนได โดยดูจากเวลาเรียน
ที่เขาสูระบบ โดยทาง จุฬาออนไลน จะเปนผูกําหนด หรือถามีผูเรียนมากกวา 50 คน ทําเรื่องขอมา
ที่ศูนยการศึกษาตอเนื่องจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทางศูนยจะจัดการทดสอบโดยการออกติดตอ
อาจารยผูสอนรายวิชานั้นๆเปนผูออกขอสอบให 

2 ปญหาของการเรียนการสอนเสริมออนไลน 
2.1 ปญหาดานคณะผูสอน  ผูเรียนเห็นวา คณะผูสอนไมอธิบายแกขอสงสัยผาน 

Webboard, E-mail หรือ Chatroom และไมกระตุนใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนเปนปญหา
ในระดับปานกลาง 

ผูดูแลและผลิตบทเรียนไมพบปญหาในดานผูสอน 
2.2 ปญหาดานเทคนิควิธีการสอน  ผูเรียนมีความเห็นวา คณะผูสอนไมเอาใจใสผูเรียน 

เปนรายบุคคล รองลงมาคือ ไมมีอิสระทางความคิดเปนปญหาในระดับปานกลาง 
 ผูสอนดูแลและผลิตบทเรียนไมพบปญหาดานการเทคนิควิธีการสอนในผลิตบทเรียน 

2.3 ปญหาดานเนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอน ผูเรียนมีความเห็นวา เนื้อหายากเกิน
ไปสําหรับผูเรียน  รองลงมาคือ เนื้อหางายเกินไปสําหรับผูเรียน และขอบเขตเนื้อหาวิชาไม 
สอดคลองกับวัตถุประสงคเปนปญหาในระดับปานกลาง 
 ผูสอนดูแลและผลิตบทเรียนไมพบปญหาดานเนื้อหาวิชาในการผลิตบทเรียน 

2.4 ปญหาดานเทคนิคการออกแบบ ผูเรียนมีความเห็นวา ตองเรียนตามลําดับเนื้อหา   
รองลงมาคือ ภาพและเสียงไมชัดเจนเปนปญหาในระดับปานกลาง 
 ผูสอนดูแลและผลิตบทเรียนไมพบปญหาในดานนี้ 

2.5 ปญหาดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครอืขาย ผูเรียนมีความเห็นวา ความเร็วใน 
การเชื่อมตอตํ่าเปนปญหาในระดับปานกลาง  รองลงมาคือ การ Login เขาสูระบบบทเรียนทําได
ยากเปนปญหาในระดับนอย 
 ผูดูแลและผลิตบทเรียนพบปญหาในเรื่องไวรัสคอมพิวเตอรที่มากับระบบเครือขายทําให 
Sever ไมสามารถทํางานไดตามปกติ 
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2.6 ปญหาดานการจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชในการประกอบการเรียน ผูเรียน 
มีความเห็นวา มีแหลงขอมูลใหศึกษาหาความรูอยางจํากัด รองลงมาคือ ไมมีการจัดทํา link  
ไปยังแหลงขอมูลอ่ืนเปนปญหาในระดับปานกลาง 
 ผูดูแลและผลิตบทเรียนเห็นวาบริการคนหาขอมูลที่มีอยู ยังไมมีดีพอ เพราะไมสามารถคน
ขอมูลภายในเว็บไซตจุฬาออนไลน อยางละเอียดได 

2.7 ปญหาดานปฏิสัมพันธในการเรียนผูเรียนมีความเหน็วา ไมมีการติดตอส่ือสารระหวาง
ผูสอนและผูเรียน รองลงมาคือ ไมมีการชวยเหลือระหวางผูเรียนดวยกันเปนปญหาในระดับปาน
กลาง 

ผูดูแลและผลิตบทเรียนประสบปญหาการโดนโทรศัพทตอวาจากผูเรียน และผูเรียนใหขอ
มูล ในปญหาที่ผูเรียนพบไมชัดเจนทําใหไมสามารถตอบคําถามของผูเรียนได 

2.8 ดานการประเมินผล ผูเรียนมีความเห็นวา จํานวนงานที่มอบหมายนอยเกินไป  
รองลงมาคือ ภาระงานที่มอบหมายเล็กเกินไปเปนปญหาในระดับปานกลาง 
 ผูดแูลและผลิตบทเรียนไมพบปญหาในดานการประเมินผล 

3 ความตองการของการเรียนการสอนเสริมออนไลน 
3.1 ความตองการคณะผูสอน ในการใชสื่อประกอบการสอนของผูเรียนที่เรียนเสริม 

ในโครงการจุฬาออนไลนสวนใหญเห็นวา การใชสื่อประกอบการสอนของคณะผูสอนดีอยูแลว การ
อธิบายบทเรียนสวนใหญเห็นวา การอธิบายบทเรียนของคณะผูสอนดีอยูแลว มนุษยสัมพันธของ
คณะผูสอน ผูเรียนเห็นวามนุษยสัมพันธที่คณะผูสอนปฏิบัติอยูดีอยูแลว การกระตุนและแรงจูงใจ 
ผูเรียนสวนใหญเห็นวาการกระตุนและเสรมิแรงจูงใจในการเรียนที่คณะผูสอนปฏิบัติตอผูเรียน 
ดีอยูแลว คุณธรรมจริยธรรมสวนใหญเห็นวาการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการสอนของ 
คณะผูสอนดีอยูแลว  
 ผูดูแลและผลิตบทเรียนไมมีความตองการในดานผูสอน 

3.2 ความตองการดานเทคนิคการสอนผูเรียนสวนใหญเห็นวา เทคนิคในการสอนของ 
คณะผูสอนดีอยูแลว  

ผูดูแลและผลิตบทเรียนไมมีความตองการในดานการผลิตบทเรียนในดานเทคนิการสอน
ของผูสอน 

3.3 ความตองการดานพื้นฐานความรูกอนเรียนผูเรียนสวนใหญเห็นวาความรูพื้นฐาน 
กอนเรียนที่ทางโครงการจัดเตรียมไวดีอยูแลว  

ผูดูแลและผลิตบทเรียนไมมีความตองการในดานความรูพื้นฐานของผูเรียน 
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3.4 ความตองการดานเนื้อหาวิชา ผูเรียนสวนใหญเห็นวาเนื้อหาวิชาที่ทางโครงการ 
จัดเตรียมไวดีอยูแลว  

3.5 ความตองการดานเทคนิคการออกแบบบทเรียน  
ดานการออกแบบจอภาพ ผูเรียนสวนใหญเห็นวาการออกแบบจอภาพบทเรียน 

ดีอยูแลว   
ผูดูแลและผลิตบทเรียนไมมีความตองการในดานการออกแบบบทเรียนดานการออกแบบ

จอภาพบทเรียน 
ดานกราฟกและเสียง ผูเรียนสวนใหญเห็นวากราฟกและเสียงที่ใชในการประกอบ 

บทเรียนดีอยูแลว 
 ผูดูแลและผลิตบทเรียนไมมีความตองการในดานการออกแบบบทเรียนดานกราฟคและ
เสียงที่ใชในการประกอบบทเรียน  

ดานการใช Web-board, Chat, E-mail สวนใหญเห็นวาการใช Web-board, Chat  
และ E-mail ดีอยูแลว 

ซึ่งผูเรียนและผูดูแลและผลิตบทเรียนสวนใหญพอใจในการจัดการเรียนการสอนเสริม
ออนไลนของโครงการจุฬาออนไลนในดานคณะผูสอน  ดานเทคนิคการสอน ดานพื้นฐานความรู
กอนเรียน ดานเนื้อหาวิชา และดานเทคนิคการออกแบบบทเรียน  

 ความตองการดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย  ผูเรียนสวนใหญมีความเห็นวา 
อยากใหบทเรียนสามารถโหลดบทเรียนไดเร็วกวาเดิม   ในขณะที่ผูดูแลและผลิตบทเรียน พอใจกับ
ประสิทธิภาพของ Server ที่ใชอยู 

ความตองการดานแหลงความรู ผูเรียนสวนใหญตองการใหแนะนําแหลงความรู 
เพิ่มเติม และผูดูและแลผลิตบทเรียนตองการเครื่องมือที่ใชในการคนหาขอมูลภายในเว็บไซตของ
จุฬาออนไลน อยางละเอียดได 

ความตองการการปฏิสัมพันธ  ผูเรียนสวนใหญเห็นวาไมตองการปฏิสัมพันธระหวาง 
ผูเรียนดวยกัน 

 ความตองการการประเมินผล ผูเรียนสวนใหญเห็นวาการประเมินผลที่ใชในการเรียน 
ดีอยูแลว และ ตองการขอสอบที่วัดผลไดชัดเจน เชน แบบฝกหัดทายบทเรียน ในขณะที่ผูดูแลและ
ผลิตบทเรียนไมมีความตองการ ในดานการประเมินผล 

4. ความสัมพันธของตัวแปรที่นาสนใจ  
4.1 ผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยตางกันมีความคิดเห็นในดานเทคนิควิธีการสอนเรื่องวิธีการสอนที่

แปลกใหมแตกตางจากชั้นเรียนปกติและการประยุกตใชความสามารถของการติตตอส่ือสารผาน
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เครือขายไดอยางเหมาะสมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยต่ํา
กวา1.50 เห็นดวยในระดับนอย วาวิธีการสอนที่โครงการจุฬาออนไลนใชแปลกใหม แตกตางจาก
การเรียนในชั้นเรียนปกติ ซึ่งตางจาก กลุมผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.00 , 2.01 -3.00  
และ 3.51-4.00  ซึ่งมีความเห็นในระดับมาก วา วิธีการสอนที่โครงการจุฬาออนไลนใชแปลกใหม
แตกตางจากชั้นเรียนปกติ  

4.2 ผูเรียนที่มีสายการเรียนตางกัน มีความคิดเห็นในดานการจดัแหลงความรูออนไลนที่ใช
ประกอบการเรียนเรื่องผูสอนมีแหลงขอมูลนอกเหนือจากเว็บไซตChulaOnline แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 โดย ผูเรียนในสายศิลป-ภาษา มีความเห็นในระดับมากวา ผูสอนมีแหลงขอ
มูลนอกเหนือจากเว็บไซต ChulaOnline ตางจากกลุมผูเรียนในสายการเรียน วิทย-คณิตศาสตร  
และศิลป-คํานวณ ที่มีความเห็นในระดับปานกลางวา ผูสอนมีแหลงขอมูลนอกเหนือจากเว็บไซต
ChulaOnline  

4.3 ผูเรียนที่มีสายการเรียนตางกันมีปฏิสัมพันธ ในการเรียนตางกัน โดย ผูเรียนในสาย
ศิลป- ภาษา มีความเห็นในระดับมากวา มีการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน ผูเรียนและ 
ผูเรียน ในขณะที่ผูเรียนสายวิทย-คณิตมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง และผูเรียน 
สายศิลป-คํานวณมีความคิดเห็นในระดับนอย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  

4.4 ผูเรียนที่มีระดับชั้นตางกันมีความตองการความรูพื้นฐานกอนเรียนตางกนัยางมี 
นัยสําคัญที่ระดับ .05 และ ผูเรียนที่มีระดับชั้นตางกันมีความตองการแหลงความรูที่ใชประกอบ
การเรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ.05 

4.5 ผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยตางกันตองการความรูพื้นฐานกอนเรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ที่ระดับ .05 และ ผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยตางกันมีความตองการในการใช  Webboard Chat E-mail 
ในการเรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  

 



 
112 

 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
จากผลการวิจัยที่กลาวมาแลว มีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปรายดังนี้ 

1. สภาพ ปญหา และความตองการของการเรียนการสอนเสริมออนไลน 
1.1 ดานผูเรียน ผูดูแล และผูผลิตบทเรียน 
ผูที่เรียนเสริมสวนใหญสวนไมเคยเรียนจนจบ 1 รายวิชา ซึ่งนาจะมีสาเหตุมาจากการที่ผู

เรียนสนใจเรียนเฉพาะในเรื่องที่ตนเองตองการรู หรือมีปญหามาจากการเรียนในชั้นเรียนปกติเทา
นั้น จึงทําใหผูเรียนไมไดเรียนหัวขอทั้งหมดจนจบ 1 รายวิชา ผูเรียนสวนใหญเปนเพศหญิง ศึกษา
อยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีเกรดเฉลี่ยสะสมอยูที่ 2.50 – 3.00 ซึ่งสอดคลองกับรายงานการ
ศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติในเรื่อง การกวดวิชากับการสอบคัดเลือกเขา
ศึกษาตอ ผลปรากฎวา ผูที่เขากวดวิชาสวนใหญจะเปนผูหญิงถึงรอยละ 60 และสวนใหญจะเปนผู
ที่มีผลการเรียนปานกลางและผลการเรียนดี (ประยูร ศรีประสาธน, 2526) และเด็กที่อยูในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 เปนเด็กที่กําลังจะสอบเอ็นทรานซ จึงมีความสนใจในการเรยีนเสริมมากกวา
ปกติ การที่ผูหญิงเขารับการเรียนเสริมมากกวาผูชายอาจเปนเพราะ ผูหญิงมีจํานวนมากกวาเพศ
ชาย และผูที่มีผลการเรียนดีมากจะไมคอยสนใจในการเรียนเสริมเพราะเขาใจในเรื่องที่เรียนไดดีอยู
แลว สวนผูที่เรียนในระดับปานกลางและดีนั้น ตองการคนควาหาความรูในเรื่องที่เรียนอยูใหดียิ่งๆ
ขึ้น จึงทําใหสนใจในการเรียนเสริมมากกวากลุมอ่ืนๆวิชาที่ผูเรียนเลือกเรียนมากที่สุดคือวิชาภาษา
อังกฤษ เนื่องจากภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลและมีการใชในชีวิตประจําวนัอยางแพรหลาย 
สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ (2541) ไดสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเรื่องการ
กําหนดวิชาบังคับเพิ่มเติม ผลปรากฏวา ในระดับประถมศึกษา เห็นวาควรเพิ่มวิชาภาษาอังกฤษ
เปนวิชาบังคับอันดับที่ 1 และในระดับมัธยมศึกษาตอนตนเห็นวาควรเพิ่มวิชาภาษาอังกฤษเปน
วิชาบังคับในอันดับที่ 2 แสดงวา คนสวนใหญใหความสําคัญกับภาษาอังกฤษมาก   ผูเรียนสวน
ใหญมีจุดมุงหมายในการเรียนเพื่อตองการทบทวนความรูของตนเอง ผูเรียนมีความรูในการใช
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับสุนิสา เหลืองสมบูรณ (2537) ที่สํารวจ
ความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตสังกัด สถาบันศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการใชระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ และมหัฐพล 
อรุณสวัสด์ิ (2539) ที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ สภาพ ปญหา ความตองการการใชอินเทอรเน็ตผานเครือ
ขายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย งานวิจัยทั้ง 2 ไดผลการวิจัยที่ไมแตกตางกัน ซึ่งพบวาการบริการที่
ใชมากที่สุดเปนอันดับ 1 คือ บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) สถานที่ที่ใชในการเรียนเสริม
โครงการจุฬาออนไลน คือ บาน ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัยของ Shiao-Chuan Kung (2002) ที่
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ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการเรียนรูภาษาอังกฤษผาน ESL/EFL เว็บไซต ซึ่งพบวา รอยละ 63.8 เรียน
จากเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน โดยที่ผูเรียนสวนใหญ ไมทราบวาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชใน
การเรียนมีประสิทธิภาพเทาใด  CPU ที่ผูเรียนสวนใหญใชคือ Pentium IIII หรือเทียบเทา RAM ที่
ใชจะอยูที่ 256 MB Hard Disk ที่ผูเรียนสวนใหญใช อยูที่ขนาด 31-40 GB ซึ่งเครื่องที่ผูเรียนใชนั้น 
ทันสมัย และมีประสิทธภิาพในการใชเรียนเสริมออนไลนได ผูเรียนสวนใหญไมทราบวาใชระบบใด
ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

สถานภาพทั่วไปของผูดูแลและผลิตบทเรียน ผูที่ทําหนาที่ดูแลและผลิตบทเรียนสวนใหญ
เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 60 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจําป ทิมทอง (2542) ซึ่งพบวาครูที่ใช
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนเปนเพศชายซึ่งเพศชายอาจมีความสนใจทางดานเทคโนโลยีสูง
กวาเพศหญิง ผูดูแลและผลิตบทเรียนสวนใหญมีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอย
ละ 60 และมีประสบการณ การทํางาน อยูในชวง 1-3 ป และ 3-6 ป คิดเปนรอยละ 40 ซึ่งการ
ดําเนินงานของโครงการเติมความรูเขาสูมหาวิทยาลัยโดยการจัดทําบทเรียนออนไลนอยูในรูป 
Multimedia และจําหนายในรูปของ ChulaOnline Card นั้น เร่ิมดําเนินงานในป พ.ศ.2544 ซึ่ง
สอดคลองกับระยะเวลาที่ดําเนินงาน 

1.2 ดานผูสอนและการปฏิสัมพันธ 
ผูเรียนเห็นวา คณะผูสอนมีทักษะในการสื่อสาร ถายทอดผานเทคโนโลยีที่ดี  มีน้ําเสียงนา

เชื่อถือ อธิบายเชื่อมโยงเนื้อหาไดอยางสัมพันธกัน ในระดับมาก มีการติดตอส่ือสารระหวางผูสอน
และผูเรียนดวยกันในระดับปานกลาง 

ผูดูแลและผูผลิตบทเรียนเห็นวา คณะผูสอนใหความรวมมือในเรื่องลิขสิทธิ์บทเรียนเพื่อจัด
ทําการเรียนการสอนเสริมออนไลนเปนอยางดีเนื่องจากการติดตอประสานงานกับผูสอนในครั้งนี้
เปนเพียงการแจงใหทราบวาไดมีการพัฒนาสื่อที่มีอยูเดิมในรูปแบบของวิดิทัศนไปอยูในรูปแบบ 
Multimedia ซึ่งกอนหนานี้คณาจารยผูสอนไดรวมกับศูนยการศึกษาตอเนื่องผลิตบทเรียนในรูปขอ
วิดิทัศนมากอนแลว  

คุณภาพของคณะผูสอนและเนื้อหาวิชาไดรับความเชื่อถือจากผูเรียนเนื่องจากเปนคณะผู
สอนบุคลากรในมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง ซึ่งความเชื่อถือในตัวผูสอนและเนื้อหาวิชามีสวนสําคัญ
ในการเรียนรูอยางมาก โสภณ โสมดี และอภันตรี โสตะจินดา (2545) กลาววา การที่ผูเรียนมีความ
ศรัทธาตอผูสอน สาระการเรียนรู และกระบวนการที่กอใหเกิดการเรียนรู เปนองคประกอบสําคัญ
ในการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู การเชื่อมโยงสาระการเรียนรูกับเหตุการณืและสิ่งแวดลอมรอบ
ตัวทําใหผูเรียนสามารถนําผลการเรียนรูไปกระยุกตใชในชีวิตจริงได 
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ปญหาที่พบในดานคณะผูสอนและการปฏิสัมพันธผูเรียนมีความเห็นวา ไมมีการติดตอส่ือ
สารระหวางผูสอนและผูเรียน คณะผูสอน ไมอธิบายแกขอสงสัยผาน Webboard, E-mail หรือ 
Chatroom และไมกระตุนใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน ไมกระตุนใหผูเรียนคิดและปฏิบัติ ไม
สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการเรียนการสอนเปนปญหาในระดับปานกลาง ซึ่งผูเรียนสวนใหญ
ที่อยูในวัยรุน การเรียนออนไลนจะตองไดรับการออกแบบตามหลักจิตวิทยาการศึกษากลาวคือ จะ
ตองเนนการออกแบบใหมีกิจกรรมการโตตอบอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนกับเนื้อหา กับผูเรียนอื่น 
ๆหรือกับผูสอน (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545)  

ผูผลิตและดูแลบทเรียนซึ่งรับผิดชอบในเรื่องของการปฏิสัมพันธมีการตรวจสอบWeb 
board และ E-mail อยูตลอดเวลาในวันธรรมดา และในวันเสาร-อาทิตยจะมีการเช็คเว็บบอรด 
และ E-mail วันละครั้ง พยายามตอบปญหาของผูเรียนแบบวันตอวัน  ปญหาที่พบในดานการ 
ปฏิสัมพันธกับผูเรียนคือ  ในบางครั้งผูเรียนมีปญหาในการเขา หรือใชบทเรียนและตั้งกระทูถามไว
ในเว็บบอรดแตผูเรียนใหขอมูลไมชัดเจน เชน เขาบทเรียนไมได แตไมระบุวา เปนบทเรียนในวิชาใด 
เร่ืองใด ทําใหไมสามารถตอบ หรือ แกขอคําถามที่ผูเรียนตั้งไวได ถาผูเรียนทิ้ง e-mail หรือ เบอร
โทรศัพทไวผูดูแลและผลิตบทเรียนจึงจะสามารถติดตอกลับไดทันที มิเชนนั้น ผูดูแลและผลิตบท
เรียนตองทิ้งเบอร โทรศพัท E-mai หรือขอความเพื่อตองการทราบรายละเอียดในปญหาตางๆ ของ
ผูเรียนทําให เกิดความลาชา ซึ่งบางครั้งผูเรียนก็สามารถแกปญหานั้นๆ เองไดกอนที่จะไดรับคํา
ตอบจากผูดูแลและผลิตบทเรียนทําใหผูเรียนคิดวา ไมไดรับความเอาใจใสเทาที่ควร สาเหตุอีก
ประการหนึ่งที่ทําใหผูดูแลและผลิตบทเรียนแกขอสงสัย หรือปญหาลาชา คือเร่ืองที่ผูเรียนถาม
เกี่ยวกับเนื้อหาดานวิชาการ ผูดูแลและผลิตบทเรียนไมสามารถตอบปญหาไดทันที ตองนําปญหา
ไปขอคําปรึกษาจากผูรูและผูเชียวชาญ ทําใหเกิดความลาชาในการ 
ปฏิสัมพันธข้ึน ถึงแมผูผลิตและดูแลบทเรียนจะมีการตรวจสอบ Web board E-mail หรือ 
Chatroom ตลอดเวเลา แตหาไมสามารถตอบปญหาของผูเรียนในทันที แตตองทิ้งชวงวันและเวลา 
เพื่อหาคําตอบใหกับผูเรียน จะทําใหผูเรียนรูสึกวาไมไดรับการเอาใจใส ซึ่งผูดูแลและผลิตควรมีการ
ติดตอกับอาจารยผูสอนเปนประจําเพื่อใหชวยเหลือในการตอบปญหาของผูเรียนในดานเนื้อหา
วิชา นอกจากนี้ปญหาที่ผูดูแลและผลิตบทเรียนพบก็กคือ การที่ผูเรียนใชภาษาไมเหมาะสมใน 
Web board ซึ่งทําใหผูผลิตตองคอยตรวจสอบ สํานวนภาษาของผูเรียน ซึ่งทางผูดูแลและผลิตบท
เรียน ควรจํากัดคําหรือภาษาที่ไมสุภาพ ออกจากเว็บบอรดโดยอาจมีการเปลี่ยนใหเปนถอยคําที่
สุภาพขึ้น และปญหาที่ผูดูแลและผลิตบทเรียนพบวาผูเรียนไมทําตามขั้นตอนที่มีทําใหบทเรียนใช
ไมได อาจเปนเพราะผูเรียนมีความรูในเรื่องการใช อินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอรไมเพียงพอ ควรมี
การจัดทําวิธีการพรอมภาพประกอบการใชงานอยางละเอียด นอกเหนือจากคําอธิบายดวยตัว
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อักษรเพียงอยางเดียว เห็นวาผูสอนไมกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการเรียนสวนใหญคณะผูสอนจะ
เนนไปในทางการถายทอดเนื้อหาวิชามากกวา จึงไมไดกระตุนผูเรียนเทาที่ควร และตัวบทเรียนเปน
แบบ Asynchronous Learning ปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในระหวางการเรียนการสอนจะไมมีในทันที  
และตัวผูเรียนเองมีความสนใจในการเรียนเสริมเองเปนทุนเดิม ดานการอธิบายบทเรียนผูเรียนสวน
ใหญเห็นวาการอธิบายบทเรียนของคณะผูสอนดีอยูแลว การอธิบายเนื้อหาที่มีเปนการยกตัวอยาง
ในชีวิตประจําวันประกอบการเรียน และมีการยกตัวอยางโจทยและชี้ขอบกพรองของคําตอบแตละ
ขอ สาธร แกนมณี (2525) ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทัศนคติและความสนใจใน
วิชาที่เรียนจากการสอนเสริม  พบวานักเรียนที่สอนเสริมแบบเฉลยแบบทดสอบอธิบายขอบกพรอง 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่ไมไดรับการเรียนเสริม ซึ่งวิธีการอธิบายบทเรียนของ
คณะผูสอนแบบยกตัวอยางในชีวิตประจําวันและเฉลยแบบทดสอบอธิบายขอบกพรองนาจะทําให
ผูเรียนเรียนรูไดดียิ่งขึ้นดานคุณธรรม จริยธรรม ในบางวิชาเชนวิชาภาษาไทย สามารถสอดแทรก
เนื้อหาดานคุณธรรมจริยธรรมเขาไปไดมากเพราะเนื้อหาเอื้ออํานวย  แตดวยเนื้อหาวิชาบางวิชา 
เชน วิชาฟสิกส และเวลาที่จํากัด ใน 1 หัวขอบทเรียน  ทําใหวิชานั้นๆไมสามารถสอดแทรกเนื้อหา 
ดานจริยธรรมทําใหผูสอนสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมในการเรียนการสอนในแตละรายวิชา
ไดไมเทากัน แตสวนใหญจะเนนหนักไปที่การยกตัวอยางสิ่งที่เรียนกับส่ิงที่เกี่ยวของกับชีวิตประจํา
วันมากกวา ซึ่งผูเรียนก็เห็นวาเพียงพอแลว อาจเปนเพราะผูเรียนมุงที่จะหาความรูดานวิชาการ
จากการเรียนเสริมมากกวาดานอื่นๆ ทําใหผูเรียนไมตองการสอดแทรกเนื้อหาดานคุณธรรมจริย
ธรรมเทาที่ควรแตการสอนเนื้อหาโดยยกตัวอยางเปรียบเทียบกับชีวิตประจําวันทําใหผูเรียนเขาใจ
บทเรียนและจดจําเนื้อหาไดงายกวา ผูเรียนจึงพอใจในการสอดแทรกเนื้อหาดานคุณธรรมจริย
ธรรมของผูสอน 

ความตองการในดานคณะผูสอนผูเรียนเห็นวา ดานการใชส่ือประกอบการสอน 
ของผูสอน  ผูเรียนสวนใหญเห็นวาการใชสื่อประกอบการสอนของคณะผูสอนดีอยูแลวซึ่งสื่อที่ใชใน
การเรียนการสอนเปนสื่อประเภท Hyper media ที่ประยุกตใชทั้ง โปรแกรม PowerPoint และ
โปรแกรม Flash รวมถึง โปรแกรม Media Player ดวย โดยทางโครงการจุฬาออนไลน มีการจัดทํา
และปรับปรุง ดูแลสื่อใหทันสมัยอยูเสมอ ตัวบทเรียนที่ใชในการเรียนใชในการเรียน 
ใชเทคโนโลยีแบบ Video Streaming ใหบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งเปนเทคโนโลยีที่ทัน
สมัย และมีประสิทธิภาพมากในปจจุบัน ความตองการการปฏิสัมพันธ ผูเรียนสวนใหญไมตองการ 
การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันเองแตตองการการปฏิสัมพันธระหวางคณะผูสอนกับผูเรียน 
ซึ่งการปฏิสัมพันธระหวางคณะผูสอนและผูเรียนจะเปนในรูปแบบของผูเรียน มีปญหา หรือขอ
สงสัย จึงสอบถามคณะผูสอนผาน เว็บบอรด E-mail หรือ โทรศัพท ซึ่งผูดูแลและผูผลิตบทเรียนจะ
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พยายามตอบปญหาของผูเรียนทุกวันแบบวันตอวัน ผูเรียนเห็นวาที่ทางโครงการจุฬาออนไลนมี
การตอบปญหาและแกขอสงสัย ผานทางโทรศัพท เว็บบอรด หรือ E-mail จัดทําดีอยูแลว ในรูป
แบบการเรียนการสอนออนไลนโดยทั่วไป  การปฏิสัมพันธถือเปนองคประกอบหลักในการเรียนการ
สอน  พิมพรัฐ วงษดนตรี (2545) ศึกษาการนําเสนอองคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมในเว็บไซต
เครือขายการศึกษา พบวา องคประกอบของเนื้อหาที่เหมาะสมที่ควรอยูในเว็บไซตเครือขายการศึ
กา มีทั้งหมด 8 องคประกอบหลัก คือ ซึ่งหนึ่งในนั้นคือ เว็บเพจการอภิปราย เปนเว็บเพจที่ใชใน
การแสดงความคิดเห็นระหวางกันของผูเรียนและระหวางผูเรียนกับกับผูสอน  ซึ่งผลการวิจัยในครั้ง
นี้กลับพบวา ในการเรียนการสอนเสริมออนไลนผูเรียนไมใหความสําคัญในการปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนกับผูเรียนดวยกัน อาจเนื่องมาจาก ผูเรียนแตละคนสนใจศึกษาหาความรูในเรื่องที่ตนเองสน
ใจและไมเขาใจ ซึ่งอาจไมตรงกันกับผูเรียนคนอื่น  ทําใหไมมีการปฏิสัมพันธในระหวางการเรียน 
และเมื่อพบปญหาในการเรียน ผูเรียนตองการคําตอบที่เชื่อถือไดจากคณะผูสอนมากกวาผูเรียน
ดวยกันเอง ทําใหโอกาสปฏิสัมพันธกันทาง เว็บบอรด E-mail หรือ Chatroom  ของผูเรียน มีนอย
ลง 
 ความตองการของผูดูแลและผลิตในดานคณะผูสอนและการปฏิสัมพันธ ถึงผูผลิตจะ
ประสบกับปญหาในปฏิสัมพันธกับผูเรียนในขางตน แตผูดูแลและผลิตก็ไมมีความตองการใดๆ ใน
ดานนี้ อาจเนื่องมาจากผูดูแลและผลิตบทเรียนมีหนาที่ที่ตองชวยเหลือผูเรียนอยูแลว  

1.3 ดานเทคนิควิธีการสอน ผูเรียนสวนใหญเห็นวา มีการสงเสริมใหผูเรียนเรียนรูดวยตน
เอง สงเสริมใหผูเรียนคิดและปรับปรุงตนเอง กิจกรรมการเรียนนาสนใจ มีอิสระทางความคิด มีการ
ประยุกตใชความสามารถของการติดตอส่ือสารผานระบบเครือขายไดอยางเหมาะสม 

ผูผลิตเห็นวาเปนสื่อที่มีการจัดทําอยางมีคุณภาพมากอนแลวโดยการดัดแปลงสื่อยังคง คง
รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาไวอยางเดิม 

ในบทเรียนผูสอนมีการยกตัวอยางในชีวิตประจําวันประกอบบทเรียนฝกใหผูเรียน 
เชื่อมโยงความคิดในการประยุกตใชความรูที่ไดเรียนกับชีวิตประจําวันอยางมีอิสระ มีการสอนแบบ
อธิบายขอบกพรองของแบบทดสอบทําใหผูเรียนเขาใจไดงาย มีภาพสัญลักษณของผูสอนแทนตัวผู
สอนขณะที่ผูเรียนใชบทเรียนทําใหผูเรียนเกิดความคุนเคยกับผูสอนมากขึ้นแมจะไมไดมีปฏิ
สัมพันธกันโดยตรงก็ตาม 

การนําเสนอในรูปแบบ Multimedia ทําใหบทเรียนเรยีนนาสนใจ ผูเรียนสามารถใชปุมคํา
สั่งใหบังคับควบคุมบทเรียนไดตามตองการเปนการตอบสนองตอการเรียนรูเปนรายบุคคลอนุวัฒน 
ลือศิริวัฒนา (2542) ไดกลาวถึงความจําเปนในการเรียนเสริมวา เนื่องจากตัวผูเรียนมี สติปญญา
แตกตางกัน วิธีการเรียนรูหรือความสามารถเฉพาะตัวในการที่จะรับรูเร่ืองราวตางกัน 
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สภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมแตกตางกัน แรงจูงใจในการเรียนตางกันจึงตองมีวิธีการ
เรียนที่ตอบสนองตอความตองการของผูเรียนเปนรายบุคคลได ทําใหผูเรียนมีการพัฒนาความรู
ของตนเองใหดีข้ึน การใชเทคนิค Video Streaming ทําใหการโหลดบทเรียนที่มีทั้งภาพ และเสียง
ไมเสียเวลาเปนการเลือกใชเทคนิกการนําเสนอบทเรียนผานเครือขายอยางมีประสิทธิภาพ 

ปญหาที่พบในผูเรียนมีความเห็นวา คณะผูสอนไมเอาใจใสผูเรียนเปนรายบุคคลในระดับ
ปานกลาง ซึ่งในการเรียนเสริมนั้น ผูเรียนตองการใหคณะผูสอนเอาใจใสเปนรายบุคคล เพื่อแกไข
และปรับปรุง ขอผิดพลาดของตัวผูเรียนแตละคนใหดีขึ้น บริบูรณ สีมาชัย (2529) ไดศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับปญหาและความตองการในการเรียนการสอนเสริมวิชาคณิตศาสตรของ 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ในกรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนตองการใหครูสอนเสริมโดยเอา
ใจใสเปนรายบุคคล และตองการใหครูมีวิธีชวยใหนักเรียนเขาใจบทเรียนอยางสนุกสนานซึ่ง 
สอดคลองกับ Gulsun Kurubacak (2000) ซึ่งวิจัยเกี่ยวกับเจตคติของนักเรียนที่มีตอการเรียนจาก
เว็บไซต พบวาผูเรียนชอบการเรียนรายบุคคลมากกวาการเรียนเปนกลุม ซึ่งปญหาที่เกิดขึ้นอาจ
เนื่องมาจากการที่ผูเรียนไมสามารถปฏิสัมพันธกับผูสอนไดในทันทีที่เกิดปญหาในการเรียนทําให
เกิดความลาชาในการแกปญหาจนทําใหผูเรียนรูสึกวาไมไดรับการเอาใจใส 
 ผูดูแลและผลิตบทเรียนมีความเห็นวาไมพบปญหาในดานเทคนิควิธีการสอน 

ความตองการดานเทคนิคการสอน ผูเรียนสวนใหญเห็นวาเทคนิคในการสอน 
ของคณะผูสอนดีอยูแลว โดยมีการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนโดยนําเสนอขอความ ภาพและเสียงของ
ผูสอนอธิบายประกอบตอเนื่องกันไปจนจบบทเรียน ซึ่งมีเครื่องมือใหผูเรียนควบคุมตัว 
บทเรียน โดยการใหหยุด เดินหนา หรือถอยหลัง เพื่อดูบทเรียนได วีระศักดิ์  สุนทรวิภาต (2529) ได
กลาวถึงการสอนเสริมวา การสอนเสริมมีเปาหมายหลักอยูที่ตองการตอบสนองความเปนเอกัต
บุคคลของผูเรียน โดยผูเรียนจะเลือกเรียนเนื้อหาไดดวยตนเอง และตั้งเกณฑในการเรียนรูตาม
ความตองการของตนเอง ซึ่งการออกแบบบทเรียนในโครงการจุฬาออนไลนตอบสนองตองความ
ตองการรายบุคคลของผูเรียนทําใหผูเรียนไดควบคุมการเรียนดวยตนเอง 
 ผูดูแลและผลิตบทเรียนมีความเห็นวาไมมีความตองการในดานเทคนิควิธีการสอน 
 1.4 ดานเนื้อหาวิชา 

ผูเรียนมีความเห็นวาเนื้อหาวิชามีความถูกตอง ตรงกับความสนใจของผูเรีน และสามารถ
นําความรูที่เรียนไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได การจัดแบงเนื้อหาวิชาในโครงการจุฬาออนไลน
มีการจัดทําหลักสูตรวิชา แบงเนื้อหาแยกตามรายวิชา และในแตละ วิชามีการจัดแบงเนื้อหาเปน
หัวเรื่องยอยๆ เรียงกันไปเชน ในวิชา เคมีจะมีการแบงเนื้อหาเปน ตัวยางขอสอบEntrance , ตาราง
ธาตุ, โครงสรางอะตอม1, โครงสรางอะตอม 2 เปนตน ปุมและตัวลิงคในบทเรียนสามารถใชงานได 



 
118 

 

 

เพราะผานขั้นตอนการผลิตบทเรียนจากทีมงานที่มีประสิทธิภาพ โดยคณะผูสอนที่เปนคณาจารยผู
ทรงคุณวุฒิเปนผูจัดทําเนื้อหาวิชาไวตั้งแตป 2538 ซึ่งเนื้อหาวิชามีความถูกตองและตรงกับความ
สนใจของผูเรียน 

ปญหาที่พบดานเนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอน ผูเรียนมีความเห็นวา เนื้อหายากเกิน
ไปสําหรับผูเรียนในระดับปานกลาง ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจาก ผูเรียนเรียนในบทเรียนที่สูงกวาระดับ
ความรูของตนเอง ในการวิจัยครั้งนี้พบวา มีผูเรียนในระดับมธัยมศึกษาตอนตน และผูเรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาปที่ 4 และ 5 ที่เขารวมโครงการดวยซึ่งอาจทําใหเปนการเรียนเนื้อหาที่ยากเกิน
ระดับความรูพื้นฐานของผูเรียน 

ผูผลิตและดูแลบทเรียนมีความเห็นวาไมพบปญหาในดานเนื้อหาวิชา 
ความตองการดานเนื้อหาวิชา ผูเรียนสวนใหญเห็นวาเนื้อหาวิชาที่มีอยู ดีอยูแลว  

เนื่องจากผูเรียนมีความเชื่อถือในตัวคณาจารย ตัวบทเรียนมีการจัดทําเปนวีดีโอซึ่งทําไวในป 2538 
ซึ่งผานการกลั่นกรองจากผูเชี่ยวชาญ ทั้งดานเนื้อหาและการออกแบบการสอน 
 ผูผลิตและดูแลบทเรียนมีความเห็นวาไมมีความตองการในดานเนื้อหาวิชา 

1.5 ดานเทคนิคการออกแบบบทเรียน 
ผูเรียนสวนใหญมีความเห็นวา การออกแบบบทเรียนมีการจัดแบงเนื้อหาเปนหมวดหมูปุม

และตัวลิงคสามารถใชงานได มีเครื่องมือคนหาแหลงขอมูล การออกแบบจอภาพมีการแบงเนื้อที่
ของการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนและปุมคําสั่งไวชัดเจน 
 ทีมงานผูผลิตและดูแลบทเรียนมีผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ   เชน Instruction designer  
graphic designer  programmer ดูแลรับผิดชอบในฝายตางๆ และแบงหนาที่กันชัดเจน 

ปญหาดานเทคนิคการออกแบบบทเรียน ผูเรียนมีความเห็นวาตองเรียนตามลําดับเนื้อใน
ระดับปานกลางหาถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ไดกลาววา การออกแบบบทเรียนนอกจากจะ
ตองเนนใหเนื้อหามีความถูกตองและชัดเจน ยังคงตองเนนใหมีความนาสนใจ สามารถดึงดูดความ
สนใจของผูเรียนได เชนการออกแบบนําเสนอโดยใชมัลติมีเดีย รวมทั้ง การนําเสนอเนื้อหาใน
ลักษณะ non – linear ผูเรียนสามารถเลือกที่จะเรียนเนื้อหาใด กอน หรือหลังไดตามความตองการ 
ในการออกแบบบทเรียนของโครงการจุฬาออนไล มีการแบงเนื้อหาออกเปนบทเรียนตางๆ ซึ่ง 

ผูเรียนสามารถที่จะเลือกเรียนเนื้อหาเรื่องใดก็ได และ เมื่อเขาไปในตัวบทเรียน ก็มีเครื่อง
มือสําหรับควบคุมบทเรียนในการเลือกเรียนลําดับเนื้อหา แตที่ผูเรียนมีความเห็นวาตองเรียนตาม
ลําดับเนื้อหาอาจเปนเพราะปญหาบางประการในการใชบทเรียน เชนความไมสัมพันธกัน ระหวาง
ภาพและเสียงเมื่อมีการใชปุมบังคับบทเรียนเพื่อเรียนเนื้อหาในเฟรมถัดไปซึ่งอาจเกิดมาจาก
ปญหาดานความลาชาของประสิทธิภาพของระบบเครือขายจึงอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหผูเรียน
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ไมสามารถควบคุมบทเรียนไดตามตองการ สาเหตุอีกประการหนึ่งที่ทําใหผูเรียนเรียนเรียงไปตาม
ลําดับเนื้อหา เพราะไมมีคูมือในการแนะนําบทเรียน ผูเรียนที่อยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  และ 
5 ไมรูวาเนื้อหาของบทเรียนคืออะไรขอบเขตของเนื้อหาในแตละเรื่องเทาใด ทําใหผูเรียนตองเรียน
ไปทีละเรื่องตามหัวขอที่จุฬาออนไลนเรียงไว 

ผูผลิตและดูแลบทเรียนมีความเห็นวาไมพบปญหาในดานเทคนิคการออกแบบบทเรียน 
ความตองการดานเทคนิคการออกแบบบทเรียน สวนใหญเห็นวาการออกแบบจอภาพบท

เรียนดีอยูแลวใน การออกแบบจอภาพไมใชสีสันมากเกินไปโทนสีที่ใชเปนพื้นหลัง และตัวอักษระมี
ความแตกตางกันทําใหเห็นไดชัดเจน ปุม  ตัวลิงคตางๆ และตัวชี้นํา ส่ือความหมายมีความสวย
งาม ทําใหดูแลวสบายตา มีการแบงสวนของเนื้อหาและ สวนของปุมคําสั่งชัดเจน  ตําแหนงของ
เครื่องมือทีใชควบคุมบทเรียนคงที่ทําใหใชงานงาย กราฟกและเสียงที่ใชในการประกอบบทเรียนดี
อยูแลว การใช Web-board, Chat และ E-mail ประกอบการเรียนการสอนดีอยูแลว ซึ่งเมื่อผูเรียน
มีปญหาก็จะทําการติดตอส่ือสารไปยังผูดูแลและผลิตบทเรียนเพื่อใหชวยแกปญหาใหการออก
แบบบทเรียนในโครงการจุฬาออนไลนจัดอยูในรูปแบบของ High Quality Online Course (ถนอม
พร เลาหจรัสแสง, 2545) เนื้อหาของบทเรียนจะอยูในรูปของมัลติมีเดียที่มีลักษณะมืออาชีพ กลาว
คือ การผลิตตองใชทีมงานในการผลิตที่ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญการออกแบบ
การสอน (instructional designers) และ ผูเชี่ยวชาญการผลิตมัลติมีเดีย (multimedia experts) 
ซึ่งหมายถึง โปรแกรมเมอร (programmers) นักออกแบบกราฟก (graphic designers)และ/หรือผู
เชี่ยวชาญในการผลิตแอนิเมชั่น (animation experts)  และมีการใชเครื่องมือ (Tools) เพิ่มเติมใน
การผลิตและเรียกดูเนื้อหาดวย มีบทเรียนอธิบายแนะนําวิธีการเรียน การติดตั้งอยางละเอียด ซึ่ง
ทางโครงการจุฬาออนไลนมีความพรอมในเรื่องเจาหนาที่ดูแลรับผิดชอบในฝายตางๆ และแบงหนา
ที่กันชัดเจน 

ผูผลิตและดูแลบทเรียนเห็นวาไมมีความตองการในดานเทคนิคการออกแบบบทเรียน 
1.6 ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 
เครื่องคอมพิวเตอรที่ผูเรียนสวนใหญใชในการเรียนคอนขางทันสมัย และมีประสิทธิภาพ

สูงพอที่จะใชการเรียนไดประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนCPU ที่ผูเรียนสวน
ใหญใชคือ Pentium IIII หรือเทียบเทา RAM ที่ใชจะอยูที่ 256 MB Hard Disk ที่ผูเรียนสวนใหญใช 
อยูที่ขนาด 31-40 G และผูเรียนสวนใหญไมทราบวาใชระบบใด 
ในการเชื่อมตอ 

ผูผลิตพบวาเซิรฟเวอรที่ใชในโครงการจุฬาออนไลน ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ปญหาดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย ผูเรียนมีความเห็นวา ความเร็วในการเชื่อม
ตอตํ่าสอดคลองกับ จําป ทิมทอง (2542) ที่ไดศึกษา สภาพ ปญหา และความตองการ การใช 
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย พบวา  ปญหาในการใชบริการอินเทอรเน็ตของครูสวนใหญ คือ  
การสื่อสารกับศูนยบริการมีความเร็วต่ํา ซึ่งอาจมีผลมาจากคุณภาพของระบบเครือขายภายใน
ประเทศยังไมมีประสิทธิภาพพอ Marguerita (2002) กลาวไววา ในการเรียนออนไลน ที่มี 
การสงขอมูลทั้งภาพ เสียง และกราฟกตางๆ การเชื่อมตอดวยความเร็ว 56 Kbps ไมดีเพียงพอ  
ลลิดา รัตนศรีทัย (2547) กลาวไววาในการใชงาน ในป 2546 รูปแบบสวนใหญของการเชื่อมตอ
เปนการเชื่อมตอผานโมเด็มธรรมดา ที่มีความเร็วสูงสุดไมเกิน 56 Kbps ซึ่งคิดเปนสัดสวน
ประมาณ 65% ของการเชื่อมตออินเทอรเน็ตทั้งหมดซึ่งหากผูเรียนตองการที่จะใชระบบการเชื่อม
ตอที่มีประสิทธิภาพดีกวา 56 Kbps จะตองมีการติดตอ ทําเรื่องขอนอกเหนือจากการใชอินเทอร
เน็ตธรรมดา และตองเสียคาบริการเปนรายเดือนในอัตราที่แพงพอสมควร  ซึ่งความเร็วของการ
เชื่อมตอที่กลาวมาอาจเปนสาเหตุหนึ่งใหเกิดความลาชาในการเรียนการสอนเสริมออนไลนขึ้น  
นอกจากปญหาความลาชาของระบบเครือขายแลวผูดูแลและผลิตบทเรียนมักจะพบปญหา เนื่อง
จากไวรัสคอมพิวเตอรทําใหเซิรฟเวอรไมสามารถใชงานไดตามปกติ และไวรัสคอมพิวเตอรนั้นจะมี
การพัฒนาขึ้นเรื่อยๆอยางรวดเร็ว ทําใหไมสามารถหาโปรแกรมมาติดตั้ง เพื่อปองกันได ซึ่งทาง
จุฬาออนไลน ก็มีระบบสํารอง ไวใชในการแกปญหาในจุดนี้ 
 ความตองการผูเรียนสวนใหญตองการใหการดาวนโหลดขอมูลทําไดรวดเร็วขึ้น เนื่องจาก
การเชื่อมตอมีประสิทธิภาพต่ํา ทําใหประสบปญหาในการเรียน 
 ผูดูแลและผลิตบทเรียนมีความเห็นวาไมมีความตองการในดานอุปกรณคอมพิวเตอรและ
ระบบเครือขาย เนื่องจากปญหาไวรัสคอมพิวเตอร เปนปญหาที่ไมสามารถหาทางปองกันไดรอย
เปอรเซ็นตเพราะไวรัสมีการพัฒนาขึ้นมาใหมอยูเร่ือยๆ และทางจุฬาฯออนไลนมีระบบSever 
สํารองสามารถใชงานไดทันทีเมื่อ Severตัวที่ 1 เกิดปญหา หรือลมไป 

1.7 การจัดแหลงความรูที่ใชประกอบการเรียนการสอน 
ผูเรียนเห็นวามีการใหแหลงความรูเพิ่มเติมในการใชประกอบการศึกษาบทเรียน และมีการ

จัดทําลิงคไปยังแหลงขอมูลอ่ืน 
ผูดูแลและผลิตบทเรียนเห็นวาบทเรียนในโครงการเปนทั้งสื่อหลักและสื่อเสริมอยูในตวัและ

ผูเรียนที่สามารถเรียนบทเรียนไดจะมีศักยภาพพอสมควรในการคนหาแหลงความรูดวยตนเอง 
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ทางอินเทอรเน็ต โดยที่ทางโครงการไดรับความรวมมือจากเว็บไซต www.google.com  ใหบริการ
ในดานการคนหาขอมูลไวในเว็บไซตของจุฬาออนไลนมีการใหแหลงขอมูลเพื่อใชศึกษาเพิ่มเติม
ประกอบการเรียน  

ปญหาที่พปในดานการจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชในการประกอบการเรียน ผูเรียนมี
ความเห็นวา มีแหลงขอมูลใหศึกษาหาความรูอยางจํากัด ซึ่งอาจเกิดจากการที่ผูเรียนมีความรูใน
การเขาถึงแหลงขอมูลอยางไมเพียงพอ ไพโรจน เบาใจ (2544) ไดอธิบายวา การสบืคนขอมูลที่ดี 
ประกอบดวย 

1. กําหนดชนิดของขอมูลที่ตองการสืบคน  
2. รวบรวมคําสําคัญที่เกี่ยวของกับเนื้อหาดังกลาว  
3. เลือก Searching Engines เพื่อการสืบคนระดับตน  
4. จัดระเบียบการคนดวยการใชความสามารถในการสืบคนทางภาษา เชน การใช 

เครื่องหมาย "........" , + , - เปนตน  
5. ประเมินขอมูลจากการสืบคนขั้นตน ดวยขอความอธิบาย และขอความเกี่ยวของ 

กับเนื้อหาที่ตองการ  
6. ประเมินขอมูลจากความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล ความทันสมัยและองคประกอบ 

อ่ืนๆ  
7. มีจุดยืนที่แนนอนเพราะในการสืบคนมักจะปรากฏขอความที่เกี่ยวของขึ้นมาเสมอ  

เชน ตองการคนหาเนื้อเร่ือง แตพบเพียงขอสรุป  การสืบคนที่ดีก็ควรจะสืบคนจนไดส่ิงที่ตรง
ประเด็นมากที่สุด เปนตน 
 และอาจมีสาเหตุมาจากการทําLink ไปยังเว็บไซตการศึกษาที่เกี่ยวของกับการเรียนเสริมมี
จํานวนนอยไมเพียงพอตอความตองการของผูเรียน และทางโครงการจุฬาออนไลนไมมีการแนะนํา
เว็บไซตที่นาสนใจในการหาความรูเพิ่มเติม ในวิชาที่เปดการเรียนการสอนเสริมข้ึน 
ซึ่งตัวผูเรียนอาจมีศักยภาพในการสืบคนหาขอมูล แตการสืบคนนั้น ตองใชเวลา และบางครั้งขอ
มูลที่ไดก็ไมตรงกับประเด็นที่ผูเรียนตองการหา ดั้งนั้นการทําลิงคไปยังเว็บไซตอ่ืนจะชวยเพิ่มความ
สะดวก และประหยัดเวลาในการคนหาขอมูลใหกับผูเรียน 

ผูดูแลและผลิตบทเรียนเห็นวา บริการคนหาขอมูลที่ไดรับความรวมมือจากเว็บไซต 
www.google.com นั้นยังไมสามารถคนขอมูลใหเว็บไซตจุฬาออนไลน อยางละเอียดได ซึ่งใน
อนาคต อาจมีการจัดทําเครื่องมือคนหาขอมูลเอง 

ความตองการดานแหลงความรู ผูเรียนสวนใหญตองการใหแนะนําแหลงความรูเพิ่ม 
เติม เพราะการเรียนรูออนไลนเปนการเรียนบนเครือขายที่มีแหลงความรูเปนจํานวนมาก ผูเรียน 
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ตองการใหแนะนําแหลงความรูที่ตรงกับลักษณะในการเรียน เพื่อความสะดวก และประหยัดเวลา 
ในการคนควาหาแหลงขอมูล 
 ผูดูแลแลผลิตบทเรียนเห็นวาอาจมีการจัดทําเครื่องมือคนหาขอมูลเองในอนาคต 

1.8 การประเมินผล 
ผูเรียนเห็นวามีการทดสอบระหวางเรียนเปนระยะๆ รองลงมาคือ ภาระงานที่ไดรับมอบ

หมายมีความเหมาสม ในระดับปานกลาง 
ผูดูแลและผลิตบทเรียนเหนวามีระบบจัดการที่สามารถเก็บขอมูลตางๆ ของผูเรียน โดย

อาจประเมินจากเวลาที่ผูเรียนใชในการเรียน หรือผูเรียนสามารถทําเรื่องขอมาทดสอบที่ศูนยการ
ศึกษาตอเนื่อง โดยจะตองมีจํานวนผูทดสอบ 50 คน ขึ้นไป 

ปญหาที่พบ ดานการประเมินผล ผูเรียนมีความเห็นวา จํานวนงานที่มอบหมายนอยเกินไป
ในระดับปานกลาง เนื่องจากผูเรียนมีความุงมันในการเรียน และตองการฝกฝนตนเองโดยการทํา
แบบฝกหัด ปยะลักษณ โพธิ์ถาวร (2542) กลาววา การจะฝกใหผูเรียนไดถายโยงความคิด ตองให
ผูเรียนไดคิด ลงมือทํา และวิเคราะหผล โดยครสูรางสถานการณขึ้นมาถามคําถามนักเรียนเพื่อให
นักเรียนไดเสนอวิธีคิดแกปญหาที่หลากหลาย แลวเลือกวิธีที่ดีที่สุด ซึ่งการทําแบบฝกหัดจะเปน
การฝกฝนตัวผูเรียนในการคิดแกปญหา และเชื่อมโยงกับความรูที่เรียนไปได ผูผลิตและผูดูแลบท
เรียนไมมีพบปญหาในดานการประเมินผล 

ความตองการในดานการประเมินผลผูเรียนสวนใหญเห็นวาการประเมินผลที่ใชใน 
การเรียนดีอยูแลว และ การประเมินผลของจุฬาออนไลนจะดูจากเวลาเรียนที่เขาสูระบบ 
โดยทางจุฬาออนไลน และมีการสอนโดยการรวบรวมขอสอบเอ็นทรานซปตางๆ มาอธิบาย 
ขอบกพรองของคําตอบแตละขอ สาธร แกนมณี (2525) ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียน ทัศนคติและความสนใจในวิชาเรียนจากการสอนเสริม  พบวาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนที่
เรียนดวยวิธีการตางๆ สูงกวานักเรียนที่ไมไดรับการสอนเสริม และนักเรียนที่สอนเสริม 
แบบเฉลยแบบทดสอบอธิบายขอบกพรอง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่ไมไดรับการ
เรียนเสริม นอกเหนือจากนี้ผูเรียนยังตองการขอสอบที่วัดผลไดชัดเจน ผูเรียนอาจตองการขอสอบ
ออนไลนเพื่อวัดความรูที่ไดเรียนไปของตนเองและไดรับผลยอนกลับทันที โดยอาจมี 
การทดสอบยอยหลังเรียนจบในแตละหัวขอ เพื่อผูเรียนจะไดวัดความรูความสามารถของตนเองใน
เร่ืองที่เรียนไป 
 ผูดูแลและผลิตบทเรียนมีความเห็นวาไมพบความตองการในดานการประเมินผล 
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ความสัมพันธของตัวแปรที่นาสนใจ  
1. ผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยตางกันมีความคิดเห็นในดานเทคนิควิธีการสอนเรื่องวิธีการสอนที่

แปลกใหมแตกตางจากชั้นเรียนปกติ และการประยุกตใชความสามารถของการติตตอส่ือสารผาน
เครือขายไดอยางเหมาะสมตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยต่ํากวา
1.50 มีความเห็นดวยในระดับนอย  แตกตางจากผูเรียนในกลุมระดับเกรดเฉลี่ยอื่นๆ ซึ่งเห็นดวยใน
ระดับมากอาจมีสาเหตุมาจากระดับสติปญญา ความรูพื้นฐาน ของผูเรียนแตละคน สุรางค โคว
ตระกูล (2537)  กลาวถึงพฤติกรรมของเด็กที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําไววา มีความจําระยะสั้น 
มีความใสใจนอยและสั้น ไมสามารถสํารวมความคิดและพฤติกรรมไดนาน เมื่อเผชิญกับปญหามัก
เกิดความทอถอย ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งใกลเคียงกับ สุวัลยา วงคกระจาง (2534) ทําการ
ศึกษาการเปรียบเทียบระดับการควบคุมตนเองโดยมาตรประมาณคา เอส ซี เอส ของนักเรียนที่มี
การรับรูเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูตางกัน และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน ที่กลาววา นักเรียน
ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ไมสามารถควบคุมพฤติกรรมการเรียนของตนได มีลักษณะชอบฝา
ฝนกฏ หลีกเลี่ยงขอตกลง และละเลยหนาที่ที่ควรทํา ซึ่งนักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยต่ําอาจไมมีแรงจูงใจ
และความพยายามในการเรียน จึงไมสนใจและใสใจในการเรียน ทําใหมีความเห็นที่แปลกแยกออก
ไป  

 2. ผูเรียนที่มีสายการเรียนตางกัน มีความคิดเห็นในดานการจัดแหลงความรูออนไลนที่ใช
ประกอบการเรียนเรื่องผูสอนมีแหลงขอมูลนอกเหนือจากเว็บไซตChulaOnline แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 โดย ผูเรียนในสายศิลป-ภาษา มีความเห็นในระดับมากวาผูสอนมีแหลงขอ
มูลนอกเหนือจากเว็บไซตChulaOnline ตางจากกลุมผูเรียนในสายการเรียน วิทย-คณิตศาสตร  
และศิลป-คํานวณ ซึ่งมีความเห็นในระดับกลาง อาจเนื่องมาจาก สายการเรียนศิลป-ภาษามีการ
เรียนวิชาที่เกี่ยวของกับภาษาเปนสวนใหญ ซึ่งการเรียนภาษาเชนภาษาอังกฤษเปนที่ยอมรับวา
ตองใชเปนภาษาสากล ดังนั้นจึงมีแหลงขอมูลและเว็บไซตตางๆเกี่ยวกับการสอนภาษามากมาย 
ทั้งภายในประเทศและตางประเทศคณะผูสอนสามารถเลือกใชแหลงขอมูลที่มีนํามาประยุกตใชใน
การเรียนการสอนไดอยางหลากหลายผิดกับวิชาของสายการเรียนเรียนวิทย-คณิต ที่เรียนวิชา 
ฟสิกส เคมี ชีววิทยา ซึ่งแหลงความรูที่สามารถนํามาใชประกอบการเรียนการสอนไดมีจํานวณนอย
เมื่อเทียบกับแหลงความรูของทางสายศิลป-ภาษา 

3 ผูเรียนที่มีสายการเรียนตางกันมีปฏิสัมพันธ ในการเรียนตางกัน โดย ผูเรียนในสายศิลป- 
ภาษา มีความเห็นในระดับมากวา มีการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียน ผูเรียนและผูเรียน ใน
ขณะผูเรียนสายวิทย-คณิตมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง และที่ผูเรียนสายศิลป-คํานวณมี
ความคิดเห็นในระดับนอย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 Janet Sutherland (1994) 
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ศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษกับความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมที่ตางกันกลาววา การ
เรียนภาษาตางออกไปจากการที่เราใชในชีวิตประจําวัน ตองอาศัยการฝกฝน ส่ือสารอยูเสมอจึงจะ
ทําใหประสบความสําเร็จ ดังนั้นการมีปฏิสัมพันธจึงเปนสวนหนึ่งที่ชวยพัฒนาทักษะการสื่อสารใน
การเรียนภาษาของผูเรียน การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูเรียน และตัวผูเรียนและผูสอนเองจึง
มีความจําเปน จึงมีมากกวา ผูเรียนสายศิลป-คาํนวณ โดยปานทอง กุลนาถศิริ หัวหนาสาขา
คณิตศาสตรประถมศึกษาสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กลาวไว  กุญแจที่
จะนําไปสูความสําเร็จในการเรียนคณิตศาสตรก็คือนักเรียนตองฝกฝนทําโจทยคณิตศาสตรเปน
ประจํา ดังนั้นการเรียนคณิตศาสตรตองอาศัยการฝกฝนดวยตนเอง ในขณะที่การเรียนภาษาตอง
อาศัยการสื่อสารทําใหสายศิลป-ภาษาการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนมากกวาสายศิลป-คํานวณ 

4 ผูเรียนที่มีระดับชั้นตางกันมีความตองการความรูพื้นฐานกอนเรียนตางกันยางมีนัย
สําคัญที่ระดับ .05 และ ผูเรียนที่มีระดับชั้นตางกันมีความตองการแหลงความรูที่ใชประกอบการ
เรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ.05 สุมา สุทธิวาทนฤพุฒิ (2522) ไดศึกษาตัวแปรที่มีความ
สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ของนัก
ศึกษาคณะเกษตรศาสตร คณะคหกรรม คณะบริหารธุรกิจ และศิลป พบวา คณะเกษตรศาสตร 
และคณะบริหารธุรกิจ พื้นฐานการศึกษาเดิม มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และนอก
จากนี้ การทบทวนความรูเดิม เปนหนึ่งในหลักการการออกแบบการเรียนการสอน 9 ขั้น ของกาเย
(อางถึงใน ประภาศรี ศักดิ์ศรีชัยสกุล, 2544) ซึ่งการทบทวนความรูเดิมเปนการเตรียมพื้นฐานผู
เรียนสําหรับรับความรูใหม จะเห็นไดวาพื้นฐานความรูเดิมที่มีจะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
โดยที่นักเรียนที่มีระดับชั้นตางกันจะมีพื้นฐานความรูเดิมไมเทากันทําใหมีความตองการความรูพื้น
ฐานกอนเรียนแตกตางกัน 

5 ผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยตางกันตองการความรูพื้นฐานกอนเรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ .05 และ ผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยตางกันมีความตองการในการใช  Webboard Chat  
E-mail ในการเรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยตางกัน (อนุวัฒน ลือ
ศิริวัฒนา, 2542) มีสติปญญาแตกตางกัน มีความสามารถในการรับรูตางกันทําใหความรูที่ไดรับ
ไมเทากัน พ้ืนฐานความรูที่มีจึงไมเทากัน นิตยา สุระชัย (2532) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางสติ
ปญญา และภูมิหลังกับความสามารถในการแกปญหาของนักศึกษานอกโรงเรียนระดับมัธยม
ศึกษาตอนตน พบวา ระดับสติปญญา สงผลถึงความสามารถในการแกปญหา ซึ่งเมื่อผูเรียนที่มี
ระดับสติปญญาตางกันเกิดปญหาในการเรียนขึ้นผูเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยนอยไมสามารถแกปญหาได
จึงตองการปฏิสัมพันธเพื่อขอความชวยเหลือในการแกปญหามากกวาผูเรียนที่มเีกรดเฉลี่ยใน
ระดับสูง 
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ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ในการแกขอสงสัยผาน Webboard, E-mail หรือ Chatroom ซึ่งในบางครั้งผูเรียนมี
ปญหาในการเขา หรือใชบทเรียน และตั้งกระทูถามไวในเว็บบอรด แตผูเรียนใหขอมูลไมชัดเจน 
ควรมีแบบฟอรมการแจงเรื่องปญหา เชน กําหนดหัวขอใหผูเรียนระบุวา พบปญหาในวิชาใด เร่ือง
ใด และพบปญหาอะไร โดยบอกวิธีการติดตอกลับเพื่อแจงขอมูลหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดทันที 
 2. จากการที่ผูเรียนที่มีระดับชั้นเรียน และเกรดเฉลี่ยตางกัน มีความตองการในดานพื้น
ฐานความรูกอนเรียนเสริมออนไลนจึงควรมีการทําเนื้อหาสรุปโดยเนนหลักสําคัญของแตละ 
บทเรียน  และควรมีการเกริ่นนําถึงพื้นฐานความรูทีผูเรียนควรจะมีในการเริ่มตนบทเรียนเพื่อปูพื้น
ฐานความรูใหผูเรียนสามารถเรียนเนื้อหาตอไปได 

3. จากการที่ผูเรียนเห็นวามีแหลงความรูอยางจํากัดเปนปญหาในระดับปานกลางและ
ตองการใหมีแหลงความรูเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นควรมีการจัดทําจัดทํา link ไปยงัเว็บไซตที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาหรือเว็บไซตที่มีตัวอยางเว็บไซตที่เกี่ยวของกับเนื้อหาในรายวิชาที่ใชในการเรียนการสอน 
เพื่อใหผูเรียนสามารถหาแหลงความรูเพิ่มเติมโดยสะดวก หรือจัดทํารายการของแหลงขอมูลที่ผู
เรียนสามารถเขาไปคนหาได โดยอาจแนะนําเว็บไซต แนะนําหนังสือ หรือแนะนําสื่ออ่ืนๆ ที่เกี่ยว
ของนอกเหนือจากเว็บไซตChulaOnline แยกเปนหมวดหมูตามรายวิชาเพื่อเพิ่มความสะดวกแกผู
เรียนในการคนหาความรูเพิ่มเติม 
 4. ดานการประเมิน ควรมีแบบทดสอบหลังเรียนตามเรื่องที่เรียนที่ใหปฏิสัมพันธกับผูเรียน
ทันที เพื่อใหผูเรียนไดทดลองสอบ และใหผูเรียนไดรูความสามารถของตนเอง 
 5. ควรมีคูมือแนะนําในการเรียนบทเรียนเพื่อเปนแนวทางใหกับผูเรียน 
 6. ในการเรียนภาษาอังกฤษควรมีกิจกรรมเพิ่มเติมเพื่อใหผูเรียนไดฝกทักษะในการสื่อสาร 
เชน สรางกระทูไวในเว็บบอรดเพื่อใหผูเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในหัวขอตางๆ และฝก
ทักษะในการใชภาษาอังกฤษ 
 7. ผลการวิจัยในครั้งนี้ สามารถนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาการจัด 
การเรียนการสอนเสริมออนไลน เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนเสริมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนเสริมออนไลน เพื่อเปน
แนวทางใหการเรียนการสอนเสริมออนไลนที่เกิดขึ้นในปจจุบันมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของผูเรียนที่เรียนเสริมออนไลน ระหวาง 
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ผูเรียนที่มีการปฏิสัมพันธระหวาง ผูสอนและผูเรียน กับผูเรียนที่มีปฏิสัมพันธเฉพาะกับผูสอนวามี
ความแตกตางกันหรือไม เพื่อตองการทราบวา การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียนใน 
การเรียนเสริมออนไลนมีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือไม เพื่อเปนแนวทางในการจัด 
การเรียนการสอนเสริมออนไลน เนื่องจากผลการวิจัยในครั้งนี้พบวาผูเรียนไมตองการการ 
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียนดวยกัน ซึ่งขัดกับหลักการจัดการเรียนการสอนออนไลนโดยทั่ว
ไป 
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ตัวอยางเว็บแบบสอบถาม
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ภาคผนวก ง 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามสําหรับผูเรียน 
เร่ือง สภาพ ปญหา และความตองการของการจัดการเรียนการสอนเสริมออนไลน 

ของสมาชิกโครงการจุฬาออนไลน 
คําชี้แจง 
แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามผูเรียนที่เขารวมโครงการจุฬาออนไลน แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการเรียนการสอนเสริมออนไลนที่ปฎิบัติอยู 

ในปจจุบันเปนแบบเติมคําตอบ และแบบเลือกรายการโดยกําหนด 
ความคิดเห็น 5 ระดับ คือ 

  ระดับ   5    หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 
  ระดับ   4    หมายถึง เห็นดวยมาก 

 ระดับ   3    หมายถึง ไมแนใจ 
  ระดับ   2    หมายถึง เห็นดวยนอย 

 ระดับ   1    หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 
ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นในการเรียนการสอนเสริมออนไลน 

  เปนแบบเติมคําตอบและแบบเลือกรายการโดยกําหนดความคิดเห็น  
5 ระดับ คือ 

  ระดับ   5    หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 
  ระดับ   4    หมายถึง เห็นดวยมาก 
  ระดับ   3    หมายถึง ไมแนใจ 

 ระดับ   2    หมายถึง เห็นดวยนอย 
   ระดับ   1    หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 

ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการในการจัดการเรียนการสอน  
เปนคําถามในลักษณะปลายเปดใหผูตอบเขียนตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางยิ่ง 
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ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน ( ) หนาขอความ และกรอกขอความในชองวางที่กําหนด
ใหตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 
1.  ทานเคยเรียนรายวิชาในโครงการจุฬาออนไลนจนจบ 1 รายวิชาหรือไม 
      ( ) ไมเคย   ( ) เคย  ระยะเวลาที่ใชโดยประมาณ .......... วัน 
2.   เพศ 

( ) ชาย   ( ) หญิง 
3.   ชั้นปที่ศึกษา 

( ) มัธยมศึกษาปที่ 4   ( ) มัธยมศึกษาปที่ 5 
( ) มัธยมศึกษาปที่ 6   ( ) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
( ) ประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง ( ) การศึกษานอกระบบโรงเรียน 
( ) หลักสูตรนานาชาติ 
( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................ 

4.   สายการเรียน 
      ( ) สายวิทย    ( ) ศิลป – คํานวณ 
      ( ) ศิลป – ภาษา   ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................. 
5.   เกรดเฉลี่ยสะสม  

( ) ต่ํากวา 1.50   ( ) 1.50 – 2.00    
( ) 2..01 – 2.50   ( ) 2.51 – 3.00 
( ) 3.01 – 3.50   ( ) 3.51 – 4.00 

6.   วิชาที่ทานเลือกเรียนในโครงการจุฬาออนไลน (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
( ) คณิตศาสตรกข,    ( ) ภาษาไทย 
( ) คณิตศาสตรก   ( ) ภาษาอังกฤษ 
( ) ฟสิกส    ( ) สังคม 
( ) เคมี    ( ) ภาษาเยอรมัน 
( ) ชีววิทยา    ( ) ภาษาฝรั่งเศส 
( ) วิทยาศาสตรกายภาพ-ชีวภาพ  

7.   จุดมุงหมายในการเรียน ChulaOnline 
( ) ตองการเตรียมตัวเพื่อสอบเอ็นทรานซ ( ) เรียนตามเพื่อน 
( ) ตองการทบทวนความรูของตนเอง  ( ) ผูปกครองจัดใหเรียน 
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( ) ตองการเรียนเนื้อหาลวงหนา  ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................... 
8.  ทานมีทักษะในการใชบริการอินเทอรเน็ตประเภทใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     ( ) ไปรษณียอีเล็กทรอนิกส (E-mail) 
     ( ) การสืบคนขอมูล (Archie/Gopher/WAIS/WWW) 
     ( ) การถายโอนแฟมขอมูล(FTP) 
     ( ) กลุมสนทนาขาวสาร (Newsgroup) 
     ( ) กระดานสนทนา (Bulletin Board/Web Board) 
     ( ) การสนทนาบนอินเทอรเน็ต (Chat/Talk) 
     ( ) การขอเขาใชระบบจากระยะไกล (Remote Login/TelNet) 
     ( ) อ่ืนๆโปรดระบุ......................................................................................................... 
9.  ทานมีโฮมเพจสวนตัวหรือไม 
 ( ) มี    ( ) ไมมี 
10.ทานใชเครื่องและอุปกรณคอมพิวเตอรจากที่ใดเพื่อการเรียนเสริมในโครงการจุฬาออนไลน 
     (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ( ) เครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวซึ่งตอโมเด็ม 
 ( ) เครื่องคอมพิวเตอรของสถานศึกษาซึ่งตอโมเด็ม 
 ( ) เครื่องคอมพิวเตอรของรานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต 
 ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………………… 
11. ประสิทธิภาพของเครื่องที่ทานใชประกอบดวย 
 ( ) ทราบ(กรุณาตอบรายละเอียดดานลาง)  ( ) ไมทราบ (ขามไปทําขอ12) 
     CPU 
 ( ) ต่ํากวา Pentium II  ( ) Pentium II หรือเทียบเทา 
 ( ) Pentium III หรือเทียบเทา ( ) Pentium IIII หรือเทียบเทา 
 ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................ 
     Ram 
 ( ) ต่ํากวา 32 MB  ( ) 32 MB 
 ( ) 64 MB   ( ) 128 MB 
 ( ) 256 MB   ( ) 512 MB 
 ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................ 
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     Hard Disk 
 ( ) ต่ํากวา 1 GB   ( ) 1-10 GB 
 ( ) 11-20 GB   ( ) 21-30 GB 
 ( ) 31-40 GB   ( ) สูงกวา 40 GB 
 ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................ 
12. ทานเชื่อมตออินเทอรเน็ตดวย 

 ( ) DSL    ( ) ISDN 
 ( ) เคเบิลโมเด็ม   ( )  จานดาวเทียม 
 ( ) ไมทราบ 
 ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................ 
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ตอนที่ 2 สภาพการเรียนเสริมออนไลนผานโครงการจุฬาออนไลน 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน ( ) หนาขอความ และกรอกขอความในชองวางที่กําหนด
ใหตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 
 

ระดับความเห็น สภาพการเรียนการสอนในโครงการจุฬาออนไลน 
5 4 3 2 1 

คณะผูสอน มีคุณลักษณะดังตอไปน้ี 
มีน้ําเสียงนาเชื่อถือ 
มีทักษะในการสื่อสาร การถายทอดผานเทคโนโลยีที่ดี 
มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในการสอน 
สามารถอธิบายเชื่อมโยมเนื้อหาในบทเรียนไดอยางสัมพันธกัน 
สามารถอธิบาย แกขอสงสัยผานWebboard, E-mailหรือ 
Chatroom ไดเปนอยางดี 
มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูเรียน 
สรางกําลังใจและแรงจูงใจแกผูเรียนในการเรียน 
กระตุนผูเรียนใหคิด และปฏิบัติ อยูเสมอ 

     

เทคนิควิธีการสอนมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
กิจกรรมการเรียนนาสนใจ 
กิจกรรมมีอิสระทางความคิด 
สงเสริมใหผูเรียน เรียนรูดวยตัวเอง  
สงเสริมใหผูเรียน คิด ทํา และปรับปรุงตนเอง 
เชื่อมโยงความรูกับประสบการณในชีวิตจริง 
วิธีการสอนแปลกใหมแตกตางจากการเรียนในชั้นเรียนปกติ 
ประยุกตใชความสามารถของการติดตอส่ือสารผานระบบ 
 เครือขายในการเรียนไดอยางเหมาะสม 
ทําใหเกิดการพัฒนากระบวนการคิดที่หลากหลาย 
ทําใหเขาใจในเรื่องที่เรียน 
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ระดับความเห็น สภาพการเรียนการสอนในโครงการจุฬาออนไลน 
5 4 3 2 1 

เนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอนมีลักษณะดังนี้ 
มีวัตถุประสงครายวิชาที่ชัดเจน 
ขอบเขตของเนื้อหาวิชาสอดคลองกับวัตถุประสงครายวิชา 
ขอบเขตของเนื้อหาวิชามีความเหมาะสมกับระดับผูเรียน 
เนื้อหาวิชามีความถูกตอง 
ความรูจากการเรียนสามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนใน
ชีวิตประจําวันได 
ตรงกับความสนใจของผูเรียน 

     

เทคนิคการออกแบบบทเรียนมีลักษณะดังนี ้
งายตอการใชงาน 
ใชภาษาที่เขาใจงาย 
นําเสนอเนื้อหาจากงายไปยาก 
มีตัวอยางประกอบบทเรียน 
เสียงมีความชัดเจน 
ภาพมีความชัดเจน 
เสียงและภาพมีความสัมพันธกัน 
ตัวลิงคมีความชัดเจน 
ตําแหนงการจัดวางคําส่ังและปุมตางๆมีความชัดเจน 

    สะดวกในการคนหาเพื่อใชงาน 
มีความสวยงาม 
การเลือกใชสีของพื้นหลังกับตัวอักษรมีความเหมาะสม 
ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม 
มีความเรียบงาย ไมใชภาพกราฟกและตัวอักษรมากเกินไป 
มีความสม่ําเสมอในการวางสวนประกอบตางๆของ 
บทเรียน  เชน สี ชนิด ขนาดของตัวอักษร ปุม เปนตน 
จัดแบงเนื้อหาเปนหมวดหมู 
การเลือกใชสัญลักษณ รูป ปุม ส่ือความหมาย 
ปุมและตัวลิงคสามารถใชงานได 
มีการใชหองสนทนาในการเรียน 
มีการใชกระดานขาวในการเรียน 
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ระดับความเห็น สภาพการเรียนการสอนในโครงการจุฬาออนไลน 

5 4 3 2 1 
มีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิคในการเรียน 
มีการใหบริการดาวนโหลดโปรแกรมที่ใชในการเรียนการสอน 
มีเครื่องมือคนหาแหลงขอมูล เชน google.com, yahoo.com 
มีพื้นที่ใหผูเรียนในการอัพโหลดไฟลเพื่อสงงานบนเว็บ 

     

อุปกรณคอมพิวเตอร มีลักษณะดังนี้ 
เครื่องคอมพิวเตอรสามารถใชในการเรียนไดอยางไมติดขัด 
การเชื่อมตอเขาเว็บไซต Chulaonline ทําไดงาย 
การLogin เขาสูระบบการเรียนทําไดงาย 
การดาวนโหลดขอมูล หรือโปรแกรมที่ใชในการเรียนการสอนทําได
งาย 

     

การจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชประกอบการเรียนมีลักษณะดังนี้ 
ใหแหลงขอมูลจํานวนมากเพื่อใชศึกษาเพิ่มเติมประกอบการเรียน 
ผูสอนมีแหลงขอมูลของตนเองที่นอกเหนือจากเว็บไซต
ChulaOnline 
มีการจัดทําLink ไปยังแหลงขอมูลอื่นๆ 

     

การปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนมีลักษณะดังนี้ 
มีการติดตอส่ือสารระหวางผูสอนและผูเรียนอ 
มีการแสดงความคิดเห็นระหวางผูสอนและผูเรียน 
มีการมอบหมายงานใหผูเรียนทําอยางสม่ําเสมอ 
ใหความชวยเหลือผูเรียน เชน การแกขอสงสัย หรือขอซักถาม 
มีการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนและผูเรียนอยาง 
การแสดงความคิดเห็นระหวางผูเรียนและผูเรียน 
ผูเรียนรวมมือกันทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
มีการใหความชวยเหลือระหวางผูเรียนดวยกัน 

     

การประเมินผลมีลักษณะดังนี้ 
จํานวนงานที่มอบหมายมีความเหมาะสม 
มีการทดสอบระหวางเรียนเปนระยะๆ 
ภาระงานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม 
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ตอนที่ 3 ปญหาการเรียนเสริมออนไลนผานโครงการจุฬาออนไลน 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน ( ) หนาขอความ และกรอกขอความในชองวางที่กําหนด
ใหตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 
 

ระดับความเห็น ปญหาการเรียนการสอนในโครงการจุฬาออนไลน 
5 4 3 2 1 

ผูสอน มีคุณลักษณะดังตอไปน้ี 
น้ําเสียงไมนาเชื่อถือ 
ไมมีทักษะในการสื่อสาร การถายทอดผานเทคโนโลยี 
ไมสอดแทรกเกร็ดความรู  
การอธิบายเนื้อหาขาดความตอเนื่อง 
ไมอธิบาย แกขอสงสัย (ผานWebboard, E-mailหรือ 
Chatroom) 
ไมสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมในการสอน 
ขาดมนุษยสัมพันธตอผูเรียน 
ไมกระตุนแรงจูงใจในการเรียนของผูเรียน 
ไมกระตุนผูเรียนใหคิด และปฏิบัติ  

     

เทคนิควิธีการสอนมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
การเรียนไมนาสนใจ 
ไมมีอิสระทางความคิด 
ไมสงเสริมใหผูเรียน เรียนรูดวยตัวเอง  
วิธีการสอนไมแตกตางจากการเรียนในชั้นเรียนปกติ 
ใชความสามารถของการติดตอส่ือสารผานระบบเครือขายใน
การเรียนไดไมเหมาะสม 

   ไมสงเสริมใหผูเรียนคิด  ทํา และปรับปรุงตนเอง 
   ไมสามารถเชื่อมโยงความรูกับประสบการณในชีวิตจริง 
   ไมเอาใจใสผูเรียนเปนรายบุคคล 
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ระดับความเห็น ปญหาการเรียนการสอนในโครงการจุฬาออนไลน 

5 4 3 2 1 
เนื้อหาวิชาที่ใชในการเรียนการสอนมีลักษณะดังนี้ 
ขอบเขตของเนื้อหาไมสอดคลองกับวัตถุประสงครายวิชา 
เนื้อหายากเกินไปสําหรับระดับผูเรียนกับระดับผูเรียน 
เนื้อหางายเกินไปสําหรับระดับผูเรียนกับระดับผูเรียน 
ความรูจากการเรียนไมเกิดประโยชนในชีวิตประจําวันได 
ไมตรงกับความสนใจของผูเรียน 

     

เทคนิคการออกแบบบทเรียนมีลักษณะดังนี้ 
ยากตอการใชงาน 
เครื่องมือไมมีความชัดเจน 
เสียงไมชัดเจน 
ภาพไมชัดเจน 
ภาพและเสียงไมสัมพันธกัน 
ตัวลิงคไมมีความชัดเจน 
ตําแหนงการจัดวางคําส่ังและปุมตางๆไมคงที่คนหายาก 
ไมมีความสวยงาม 
ใชภาพกราฟกและตัวอักษรมากเกินไป 
สีพื้นหลังและสีตัวอักษรทําใหอานไดยาก 
ขนาดของตัวอักษรทําใหอานไดยาก 
ความแนนของเนื้อหาใน 1 หนามีมากเกินไป 
การวางสวนประกอบตางๆของบทเรียน เชน สี ชนิด ขนาดของ
ตัวอักษร ปุม ไมสม่ําเสมอ 
การจัดแบงเนื้อหาสับสน ไมเปนหมวดหมู 
การเลือกใชสัญลักษณ รูป ปุม ไมส่ือความหมาย 
ปุมและตัวลิงคไมสามารถใชงานได 
การออกแบบบทเรียนไมกระตุนความสนใจในการเรียน 
โปรแกรมมีBug มีปญหาติดขัดขณะใชงาน 
ไมมีโปรแกรมชวยในการใชงาน 
ตองเรียนเรียงไปตามลําดับเนื้อหา 
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ระดับความเห็น ปญหาการเรียนการสอนในโครงการจุฬาออนไลน 

5 4 3 2 1 
ไมมีการใชหองสนทนา  
ไมมีการใชกระดานขาว  
ไมมีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิค 

     

อุปกรณคอมพิวเตอร มีลักษณะดังนี้ 
เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถใชในการเรียนได 
การเชื่อมตอเขาเว็บไซต Chulaonline ทําไดยาก 
มีความเร็วในการเชื่อมตอตํ่า 
การLogin เขาสูระบบการเรียนทําไดยาก 

     

การจัดแหลงความรูออนไลนที่ใชประกอบการเรียนมีลักษณะดังนี้
มีแหลงขอมูลใหศึกษาหาความรูอยางจํากัด 
ไมมีการจัดทําLink ไปยังแหลงขอมูลอื่นๆ 

     

การปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนมีลักษณะดังนี้ 
ไมมีการติดตอส่ือสารระหวางผูสอนและผูเรียน 
ไมมีการแสดงความคิดเห็นระหวางผูสอนและผูเรียน 
ไมมีการมอบหมายงานใหผูเรียน 
ไมใหความชวยเหลือผูเรียน เชน การแกขอสงสัย หรือขอซัก
ถาม 
ไมมีการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนและผูเรียน 
ไมมีการแสดงความคิดเห็นระหวางผูเรียนและผูเรียน 
ไมมีงานมอบหมายที่ผูเรียนตองรวมมือกันทํา 
ผูเรียนไมใหความชวยเหลือกัน 
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ระดับความเห็น ปญหาการเรียนการสอนในโครงการจุฬาออนไลน 

5 4 3 2 1 
การประเมินผลมีลักษณะดังนี ้
จํานวนงานที่มอบหมายไมความเหมาะสม 
ไมมีการทดสอบระหวางเรียน 
ภาระงานที่ไดรับมอบหมายไมมีความเหมาะสม 

     

ปญหาที่พบอ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................................... 
……………………………..…………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่ 4 ความตองการของการเรียนเสริมออนไลนผานโครงการจุฬาออนไลน 
คําชี้แจง  กรอกขอความในชองวางที่กําหนดใหตรงกับความตองการของทาน 
1. ความตองการในดานคณะผูสอน 

1.1 การใชสื่อประกอบการสอน……………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

1.2 การอธิบายบทเรียน
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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1.3 มนุษยสัมพันธ.…………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

1.4 การกระตุนและแรงจูงใจ…………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

1.5 คุณธรรมจริยธรรม………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
2. ความตองการในดานเทคนิคการสอนของผูสอน……………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
3. ความตองการในดานความรูพื้นฐานกอนเรียน.....…………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
4. ความตองการในดานเนื้อหาวิชา……………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
5. ความตองการในดานเทคนิคการออกแบบบทเรียน 
 5.1 การออกแบบจอภาพบทเรียน……………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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 5.2 กราฟกและเสียงที่ใชในการประกอบบทเรียน……………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
 5.3 การใช เว็บบอรด Chat E-mail……………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
6. ความตองการในดานอุปกรณคอมพิวเตอร 

6.1 ประสิทธิภาพของเครื่องที่ใช........………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
 6.2 ประสิทธิภาพของระบบเครือขาย…………………………………………………… 
…………………………………..……………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………. 
7. ความตองการในดานแหลงความรู 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………….…………………………………………………………… 
8. ความตองการในดานการปฏิสัมพันธ 

8.1 ปฏิสัมพันทระหวางผูเรียนกับผูเรียน……………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

8.2 ปฎิสัมพันทระหวางผูเรียนกับผูสอน………………………………………………… 
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………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
9. ความตองการในดานการประเมินผล…………..……………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณสําหรับผูผลิตบทเรียน 
เร่ือง สภาพ ปญหา และความตองการของการจัดการเรียนการสอนเสริมออนไลน 

ของสมาชิกโครงการจุฬาออนไลน 
คําชี้แจง 
แบบสัมภาษณนี้เปนแบบสัมภาษณผูผลิตบทเรียนในโครงการจุฬาออนไลน  
 

 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางยิ่ง 
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ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน ( ) หนาขอความ และกรอกขอความในชองวางที่กําหนด
ใหตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 
1.   เพศ 

( ) ชาย   ( ) หญิง 
2.   วุฒิการศึกษา 

( ) ปริญญาตรี   ( ) ปริญญาโท 
( ) ปริญญาเอก   ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………… 

3.   ประสบการณทางการทํางาน …………………(กี่ป) 
4.   หนาที่ที่ทานทําในโครงการจุฬาออนไลน ………………………………………………….. 
     …….……………………………………………………………………………………….. 
ตอนที่ 2 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับสภาพ ปญหา และความตองการของการเรียนการสอนเสริม
ออนไลนในโครงการจุฬาออนไลน 
1. มีการจัดทําบทเรียนอยางไร .......................................................................................... 

ประสบปญหาอยางไร................................................................................................... 
มีขอเสนอแนะอะไรบาง................................................................................................ 

2. การติดตอประสานงานกับผูสอนเปนอยางไร 
ประสบปญหาอยางไร.................................................................................................. 
มีขอเสนอแนะอะไรบาง............................................................................................... 

3. การออกแบบบทเรียน คํานึงถึงผูเรียนซึ่งเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายอยางไร 
ประสบปญหาอยางไร.................................................................................................. 
มีขอเสนอแนะอะไรบาง................................................................................................ 

4. ประสิทธิภาพของ Server ที่ใชอยูในปจจุบันเปนอยางไร 
ประสบปญหาอยางไร................................................................................................... 
มีขอเสนอแนะอะไรบาง................................................................................................. 

5. มีการจัดแหลงความรูเพื่อใหผูเรียนใชในการประกอบการเรียนอยางไร 
ประสบปญหาอยางไร................................................................................................... 
มีขอเสนอแนะอะไรบาง................................................................................................. 
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6. มีการวัดและประเมินผลผูเรียนอยางไร 
ประสบปญหาอยางไร.................................................................................................... 
มีขอเสนอแนะอะไรบาง................................................................................................. 
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ประวัติผูวิจัย 
 

นางสาวกานตมาน สุทธิลักษณ เกิดวันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ.2523 ภูมิลําเนา  
อําเภอเมือง จังหวัดแพร สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีครุศาสตรบัฒฑิต (ค.บ.) สาขา 
มัธยมศึกษา วิชาเอก วิทยาศาสตร-คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 2543 เขาศึกษาตอระดับปริญญา
มหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ในปการศึกษา 2544 
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