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The purpose of this quasi- experimental research was to compare the competencies of 

nursing team members who were  coached by team-leaders who received Bentley’s coaching 
training program. This study was one- group time series design. Research samples composed of 
30 nursing team members who had  1-3 year of working experience. Research instruments  were 
coaching training program and team leader competencies questionnaire. All instruments were 
tested for content validity and reliability. The Chronbach Alpha’s reliability of team leader 
competencies within the pilot group was 0.96. All samples were coached in 4 weeks periods by 
team leader who received Bentley’s coaching training program in order to develop team-leaders 
competencies. Statistical employed to use in the analysis were mean, percentage, Repeated 
measures    One- Way ANOVA, and Post-Hoc test. 

 
 Major results of the study were as followings: 
 The team leader competencies of nursing team members who were coached by team-
leader who received Bentley’s coaching training program were significantly higher than before 
the experimentation, at p < .05  level. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

สถานการณของประเทศไทยในปจจุบัน สงผลใหองคกรแตละองคกรตางก็ใหความสนใจ
การปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของตนอยางเต็มความสามารถ 
โดยการแสวงหากลยุทธในการดําเนินงาน เทคนิคและเทคโนโลยีที่นําสมัย เปดรับนวัตกรรมใหมๆ
มาปรับใชกับองคกรของตน ทั้งนี้เพื่อการตอบสนองตอความคาดหวังของผูรับบริการ เปนเหตุให
องคกรแตละองคกรเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถดํารงอยูไดทามกลางภาวะการ    
แขงขันที่รุนแรงและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

 
โครงสรางการบริหารขององคกรสวนใหญ โดยเฉพาะในองคกรของรัฐในอดีตและ

ปจจุบันจะมีลักษณะสายการบังคับบัญชาเปนแนวดิ่ง ลักษณะการบริหารมีขั้นตอนซ้ําซอน การ
กําหนดนโยบายและการตัดสินใจเปนความคิดของผูบริหารเพียงฝายเดียว การดําเนินการตาม
นโยบาย มีลักษณะเปนคําส่ัง ผูปฏิบัติมีหนาที่ปฏิบัติงานตามคําส่ังไมมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
และใหขอเสนอแนะ ทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกตนเองไมมีคุณคา และลักษณะงานที่ทําไมสงเสริม
ความคิดริเริ่มสรางสรรคใหเกิดประโยชนตอหนวยงาน ทําใหเกิดความเบื่อหนาย ผลงานไมมี
ประสิทธิภาพ เกิดภาพทางลบตอหนวยงาน (ลดาวัลย รวมเมฆ, 2544: 17-23) แตในทางตรงกันขาม 
หากมีสายการบังคับบัญชาที่มีลักษณะแนวราบซึ่งมีลักษณะการบริหารที่ไมมีขั้นตอนมากและ
ซํ้าซอนก็จะทําใหองคกรนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
องคกรพยาบาลเปนองคกรใหญในระบบบริการสุขภาพที่มีความสําคัญตอการพัฒนา

บริการสุขภาพใหแกผูรับบริการ ดังนั้นเมื่อระบบบริหารสุขภาพระบบใหญเกิดปญหาอุปสรรคเรื่อง
รูปแบบการบริหารงานแบบเดิม ผนวกกับแรงผลักดันแหงกระแสความตองการคุณภาพในการดูแล 
ยอมสงผลใหองคกรพยาบาลตองมีการปรับกลยุทธในการบริหารงาน โดยนําเอาวิธีการบริหารงาน
แบบใหมๆมาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของการพยาบาลใหเปนที่ยอมรับของ
ผูรับบริการ และรูปแบบการบริหารแบบหนึ่งที่มีการนํามาใชกับการพัฒนาการปฏิบัติงานคือการ
บริหารแบบทีม (สายชล กองออน, 2537)  เนื่องจากทีมการพยาบาลเปนการทํางานที่ใชบุคลากรทุก
ระดับมาปฏิบัติงานรวมกัน ตั้งแตหัวหนาหอผูปวย พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค และผูชวย
พยาบาล ในการรวมกันประสานงานใหการชวยเหลือดูแลผูปวย ทั้งนี้เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพ
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ตาม        เปาหมายองคกร และสภาพปญหาของผูปวยแตละคน อีกทั้งยังทําใหสมาชิกในทีมมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของตน  

 
การทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพนั้นจําเปนตองมีผูนําที่มีความสามารถ จากการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยงของ พบวา มีผูศึกษาในเรื่องของความสามารถในการปฏิบัติงานดาน     
ตางๆไวมากมาย แตในเรื่องของการเปนผูนํานั้น Holpp (1999) กลาววารูปแบบของหัวหนาทีม      
ที่มีประสิทธิภาพนั้น ผูนําทีมจะตองมีบทบาทและมีการพัฒนาความสามารถในหลายๆดาน เชน 
ความสามารถดานความรวมมือทํากิจกรรมของทีม ความสามารถดานการใหคําแนะนําเกี่ยวกับ    
การเลือกปญหาและโอกาส ความสามารถดานการแนะนําแหลงขอมูล ความสามารถดาน             
การแนะนําเรื่องการแกปญหา ความสามารถดานการสงเสริมการปฏิบัติงานและความสามารถ และ
ความสามารถดานการกอใหเกิดการยอมรับอยางเปนทางการและไมเปนทางการ  

 
ในการทํางานเปนทีม พยาบาลวิชาชีพในฐานะหัวหนาเวรจะทําหนาที่ในการประสาน     

กับบุคลากรทุกระดับ มีสมาชิกในทีมการพยาบาลที่ปฏิบัติงานรวมกัน และใชความสามารถของ
ตนเองใหปฏิบัติงานสําเร็จไปไดดวยดี แตอยางไรก็ตามในการปฏิบัติที่เปนอยูจริงพบวาพยาบาล         
ที่ทําหนาที่หัวหนาเวรหรือหัวหนาทีมจะเปนผูมีประสบการณในการทํางานที่หลากหลาก คือตั้งแต 
1 ปขึ้นไปจนถึงมากกวา 10 ป พยาบาลวิชาชีพหัวหนาทีมที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานสูง    
หัวหนาหอผูปวยก็จะมีการมอบหมายงานพิเศษในลักษณะตางๆนอกเหนือจากภาระงานที่ปฏิบัติ   
อยูตามความสามารถของแตบุคคล เชน งานพัฒนาคุณภาพ งานวิชาการ รวมถึง การสอนงาน       
ใหแกพยาบาลใหม เพื่อใหพยาบาลใหมมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ         
สอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541: 47-48) ที่กลาววา บุคคลที่มีประสบการณการทํางานสูงจะมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานไดสูงและบงบอกถึงประสิทธิภาพของผลงานที่สูงขึ้น ในขณะ    
เดียวกันพยาบาลใหมที่มีประสบการณการปฏิบัติงานเพียง 1-3 ป (พระราชบัญญัติวิชาชีพ 2540) 
สวนใหญจะไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบปฏิบัติงานและทําหนาที่เปนหัวหนาเวรในเวรบายดึก 
นอกจากนี้ในเวลาที่ขาดแคลนบุคลากร พยาบาลเหลานี้ก็จําเปนตองทําหนาที่เปนหัวหนาเวรในเวร
เชาดวย ซ่ึงปญหาตามมาที่พบคือพยาบาลใหมเหลาน้ียังมีความสามารถในดานการตัดสินใจยังไมดี
พอ เพราะยังขาดประสบการณการปฏิบัติงานรวมทั้งขาดประสบการณดานการบริหารงานทั้งนี้อาจ
เปนผลจากการขาดทักษะดานนี้ในการเรียนระดับปริญญาตรี ดังที่ ฟาริดา อิบราฮิม (2542) กลาววา 
หลักสูตรการศึกษาในระดับปริญญาตรี ยังใหความสําคัญในการสงเสริมความสามารถในการปฏิบัติ
ดานการบริหารแกนักศึกษาไมเพียงพอ ดวยเหตุนี้จึงทําใหพยาบาลที่จบใหมยังขาดทักษะในเรื่อง
ของการบริหาร โดยเฉพาะการตัดสินใจและความเปนผูนํา จึงมีความจําเปนตองเสริมสราง
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ความสามารถการเปนผูนําใหกับพยาบาลวิชาชีพ ผูตองทําหนาที่ในการเปนหัวหนาเวร เพื่อให
ปฏิบัติงานไดสําเร็จตามที่ตั้งไว 

 
โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา เปนโรงพยาบาลของรัฐขนาด 800 เตียง ในสังกัด

กระทรวงกลาโหมมีลักษณะสายการบังคับบัญชา แยกเปน กรม กอง และแผนก มีรูปแบบการ
ใหบริการแกขาราชการทหาร ครอบครัว และบุคคลทั่วไป มีผูรับบริการผูปวยนอกเฉลี่ยวันละ 700 
คน  ผูปวยในเฉลี่ยวันละ 500 คน (กองการพยาบาล กรมแพทยทหารเรือ, 2546) ปจจุบันกองการ
พยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลามีรูปแบบการทํางานเปนทีม ที่เปนการปฏิบัติงานรวมกัน
ของสมาชิกในทีมการพยาบาล ทีมประกอบดวยบุคลากรอยางนอย 2 คน ผูที่ทําหนาที่หัวหนาทีม 
จะตองเปนพยาบาลวิชาชีพ และมีสมาชิกในทีมเปนพยาบาลวิชาชีพหรือพยาบาลเทคนิคอยางนอย 1 
คน ซ่ึงหัวหนาหอผูปวยจะเปนผูกําหนดภาระงานของสมาชิกไวอยางชัดเจน ซ่ึงการกําหนดภาระ
งานของสมาชิกทีมนั้น หัวหนาหอผูปวยจะพิจารณามอบหมายภาระงานใหสมาชิกแตละบุคคล   
แตกตางกันตามลําดับความคาดหวังตอการปฏิบัติงาน โดยในพยาบาลที่มีประสบการณการทํางาน
สูง หัวหนาหอผูปวยก็จะมีความคาดหวังตอการปฏิบัติงานในระดับที่สูง แตในพยาบาลจบใหม    
หัวหนาหอผูปวยก็จะมีความคาดหวังตอการปฏิบัติงานในอีกระดับหนึ่งที่ลดหล่ันลงมา ดังนั้น     
การมอบหมายงานสวนใหญจึงเปนการมอบหมายงานใหแกสมาชิกทีมตามความคาดหวังของ      
หัวหนาหอผูปวยซ่ึงความไววางใจของหัวหนาหอผูปวยจึงมีความสัมพันธทางบวกกับประสบการณ
ในการทํางานของพยาบาลเปนหลัก จึงเปนเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดขอจํากัดตอการพัฒนาศักยภาพ     
ในการเปนผูนําทีมของพยาบาลวิชาชีพที่จบใหม หรือพยาบาลวิชาชีพที่ยังมีประสบการณ           
การทํางานนอยๆ เพราะไมไดรับการไววางใจในการมอบหมายโอกาสใหทําหนาที่ผูนําทีมเทาที่ควร   

 
สมาชิกในทีมพยาบาลของกองการพยาบาลโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลาก็จะเปน

พยาบาลวิชาชีพจบใหมที่มีประสบการณการปฏิบัติงาน 1-3 ปเชนเดียวกับของโรงพยาบาลรัฐอ่ืนๆ 
พยาบาลเหลานี้จะไดรับมอบหมายจากกองการพยาบาลใหมีการหมุนเวียนการฝกปฏิบัติงานเพื่อ
เรียนรูและสะสมทักษะการปฏิบัติงานในสาขาตางๆ เชน อายุรเวชกรรม ศัลยกรรม สูติ-นรีเวชกรรม 
และกุมารเวชกรรม สาขาละ 4 -5 เดือนแยกไปตามแตละหอผูปวย เปนระยะเวลา 2 ปจึงจะสามารถ
เลือกปฏิบัติงานในหอผูปวยตามสาขาที่ตนสนใจตอไปได นอกจากที่สมาชิกในทีมพยาบาลจะตอง
เรียนรูทักษะการปฏิบัติงานแลวนั้น ขณะเดียวกันสมาชิกก็จะตองไดรับมอบหมายจากหัวหนาหอ    
ผูปวยในการปฏิบัติบทบาทการเปนผูนําทีมหรือหัวหนาเวรอีกดวยโดยเฉพาะในเวรบายดึก การที่
สมาชิกรับผิดชอบปฏิบัติบทบาทผูนําทีมการพยาบาลเพื่อใหการดูแลผูปวยในขณะที่ตนเอง            
มีประสบการณการปฏิบัติงานเพียง 1-3 ป ทําใหมีทักษะในการตัดสินใจ และความสามารถในการ
เปนผูนําทีมอยูในระดับจํากัด ซ่ึงในการปฏิบัติที่เปนอยู  พยาบาลวิชาชีพใหมซ่ึงเปนสมาชิกมีการ
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เรียนรูภาวะผูนําจากพยาบาลหัวหนาทีมที่มีประสบการณสูงกวา แมวาการเรียนรูในลักษณะนี้ชวย
ทําใหการพัฒนาความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมพยาบาลสูงขึ้นระดับหนึ่ง แตจาก
ประสบการณการทํางานของผูวิจัยซ่ึงเปนพยาบาลวิชาชีพคนหนึ่งในโรงพยาบาลแหงนี้ พบวา       
ในทางปฎิบัติกลับพบวามีขอจํากัดตอการพัฒนาศักยภาพดานการเปนผูนําของสมาชิกในทีม       
การพยาบาล คือเมื่อสมาชิกในทีมมีปญหาเรื่องการตัดสินใจในการปฎิบัติงานหรือการดูแลผูปวย 
ภาระความรับผิดชอบตางๆอาจทําใหหัวหนาทีมไมไดตระหนักถึงความสําคัญในปญหาของสมาชิก
เทาที่ควร อีกทั้งบางครั้งสมาชิกในทีมก็ไมไดนําปญหาของตนไปปรึกษากับหัวหนาทีม แตกลับนํา
ปญหาที่เกิดขึ้นไปเลาสูกันฟงระหวางเพื่อนหลังจากการปฏิบัติงานมากกวา ทําใหการตัดสินใจ
แกปญหาจึงมักตั้งอยูบนคําแนะนําจากประสบการณที่ใกลเคียงกันของเพื่อนสมาชิกทีม จึงเปนการ
แกไขปญหาที่ไมตรงจุด และขาดโอกาสในการเรียนรูถึงการตัดสินใจที่ถูกตองซ่ึงเปนสวนหนึ่งใน
การพัฒนาภาวะผูนํา สงผลใหการพัฒนาความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาล
เปนไปอยางจํากัด  

  
จากการศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของพบวา มีแนวคิดการบริหารงานที่สามารถ    

นํามาประยุกตเพื่อเพิ่มความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีม อันจะนําไปสูการเพิ่ม           
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหลากหลายรูปแบบ โดยการสอนงาน (Coaching Approach) ก็เปน     
รูปแบบการบริหารงานรูปแบบหนึ่งที่ใหความสําคัญกับบทบาทและความสามารถของผูนําหรือ    
หัวหนาทีมที่มีตอศักยภาพของสมาชิกทีม ซ่ึงการสอนงานแบบนี้มักไดรับการนํามาประยุกตใชกับ
องคกรเอกชนตางๆในตางประเทศ เพื่อทําใหประสิทธิภาพของการทํางานสูงขึ้น และสงผลให    
องคกรตางๆมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอองคกร ตัวอยางเชน Aldisert 
(2000: 36) ไดนํารูปแบบการสอนงานมาใชในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานของธนาคาร 
ซ่ึงจากเดิมมีการบริหารที่มีสายการบังคับบัญชาซับซอนหลายขั้นตอน ผูปฏิบัติการเกิดความเฉื่อยชา  
ไมมีการพัฒนางาน และไดพบวาภายหลังที่ไดมีการนํารูปแบบการสอนงานเขามาปรับใชในองคกร 
ทําใหผูปฏิบัติมีการพัฒนาศักยภาพตนเองใหมีภาวะผูนําในลกัษณะตางๆกันกัน ใหความสําคัญตอ
องคกรเพิ่มมากขึ้น  และมีสวนรวมในการที่จะแสดงความคิดเห็น สงผลใหมีการเพิ่มประสิทธิภาพ
ขององคกรในระยะยาว 

 
การสอนงาน (Coaching) เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของสมาชิกโดยผานขั้นตอน   

การสอนงานอยางคอยๆเปน คอยๆไป ซ่ึงรูปแบบการสอนงานตามแนวคิดของ Bentley (1996)  
หมายถึง  การที่หัวหนาทีมซ่ึงเปนผูมีบทบาทสําคัญในการเปนผูนําทีม สามารถทําใหสมาชิกในทีม
เกิดความรูสึกเชื่อถือตนเอง มีความเชื่อมั่นในสิ่งที่สมาชิกในทีมกําลังพยายามปฏิบัติเพื่อใหสามารถ
บรรลุถึงเปาหมาย รวมถึงการใหกําลังใจแกสมาชิก ใหสมาชิกสามารถประยุกตใชความรูและทักษะ
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อยางมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงการสอนงานที่มีประสิทธิภาพตองอาศัยขั้นตอน           
การปฏิบัติ 5 ขั้นตอนดังนี้ 1) การคนหาเปาหมายของสมาชิกทีม 2) การตระหนักรูถึงสถานการณ
ปจจุบัน 3) การวิเคราะหวางแผนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 4) การปฏิบัติตามวิธีท่ีไดวางแผนไว และ   
5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน ทําใหสมาชิกในทีมจะสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานไดอยางมี  
ประสิทธิภาพ ดังนั้น การสอนงานจึงเปนรูปแบบของการบริหารงานรูปแบบหนึ่ง ที่ควรจะนํามา
ประยุกตใชในการฝกหัวหนาทีม เพื่อใหหัวหนาทีมการพยาบาลมีการพัฒนาทักษะความเปนผูนํา
และความสามารถในการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมใหมีประสิทธิภาพ 

 
 จากเหตุผลและความสําคัญดังกลาวในขางตน  ผูวิจัยในฐานะพยาบาลประจําการ             
โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา จึงมีความสนใจที่จะนํารูปแบบการสอนงาน ตามแนวความคิด  
ของ Bentley (1996) นํามาประยุกตในการสรางโปรแกรมการสอนงานในการพัฒนาหัวหนาทีม 
เพื่อเสริมสรางการเปนผูนําใหสมาชิกในทีมการพยาบาล และเนื่องจากทักษะการเปนผูนํานั้นไม
สามารถเกิดขึ้นไดในชวงระยะเวลาสั้น ๆ หลังไดรับการสอนงานในทันทีตองอาศัยระยะเวลาใน
การพัฒนา ผูวิจัยจึงทําการศึกษาความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาลเปน
ชวงเวลา โดยศึกษาความสามารถหลังจากไดรับการสอนงานจากหัวหนาทีมทันทีและหลังขั้นตอน
การสอนงานไปแลว 2 สัปดาห  ทั้งนี้การประเมินวาโปรแกรมการสอนงานสามารถชวยในการ
พัฒนาความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาลไดตามวัตถุประสงคของงานวิจัย
หรือไม 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

เพื่อเปรียบเทียบความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาลกอนและหลัง    
ไดรับการสอนงานจากหัวหนาทีมที่ไดรับโปรแกรมการสอนงาน 

 
แนวเหตุผลและสมมุติฐานงานวิจัย 
 
 ในทีมการพยาบาลสมาชิกทีมคือพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการปฏิบัติงาน 1–3 ป 
และตองปฏิบัติบทบาทผูนําทีมการพยาบาลตามที่ไดรับมอบหมาย เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพกลุมนี้
ยังไมไดรับการพัฒนาศักยภาพดานการบริหารเทาที่ควรสวนใหญจึงอาจมีทักษะการตดัสินใจ  การ
ติดตอส่ือสาร และความสามารถในการเปนผูนําอยูในระดับที่จํากัด สงผลตอประสิทธิภาพของงาน
และองคกรในที่สุด จึงเปนเหตุสําคัญที่จะตองมีการสงเสริมพัฒนาความสามารถในดานการบริหาร 
โดยเฉพาะการพัฒนาระดับการเปนผูนําของสมาชิกในทีมพยาบาลใหมีเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงการพัฒนา
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ความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาลมีหลากหลายรูปแบบ และการสอนงาน 
(Coaching) ก็เปนรูปการพัฒนารูปแบบหนึ่งซึ่งผูวิจัยมีความสนใจที่จะนํามาประยุกตในการพัฒนา
ความสามารถการเปนผูนําทีม และยกระดับการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมใหมีการพัฒนาอยาง  
ตอเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรในระยะยาว โดยเริ่มที่การพัฒนาความสามารถการเปน   
ผูนําทีมของหัวหนาทีมซึ่งเปนบุคลากรที่มีความสามารถปฏิบัติงานอยูในองคกรนั้นกอน แลวให 
หัวหนาทีมใชทักษะในการสอนงานเพื่อพัฒนาและสงเสริมศักยภาพของสมาชิกทีมอีกตอหนึ่ง ซ่ึง  
ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการสอนงาน โดยการประยุกตตามแนวคิดของ Bentley (1996) มาใช
เพื่อการพัฒนาใหหัวหนาทีมใหมีความสามารถในการใชขั้นตอนการสอนงานตอสมาชิกทีม ตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติ 5 ขั้นตอนดวยกันคือ การคนหาเปาหมายของสมาชิกทีม การตระหนักรูถึง   
สถานการณปจจุบัน การวิเคราะหวางแผนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย การปฏิบัติตามวิธีที่ไดวางแผนไว 
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยในการปฏิบัติตามขั้นตอนนี้หัวหนาทีมตองใชสัมพันธภาพที่
ดี เสริมแรงทางบวกแกสมาชิกทีม อีกทั้งมีการพัฒนาความสามารถเฉพาะบุคคลใหมีความสามารถ
ในการทํางานเปนทีมดวย โดยผูวิจัยไดนําแนวคิดดังกลาวมา สรางโปรแกรมการสอนงานเพื่อใชใน
การฝกสอนหัวหนาทีมใหเกิดความเชื่อมั่นในสิ่งที่หัวหนาทีมมุงพัฒนาใหสมาชิกในทีมมี
ความสามารถในการปฏิบัติตามเปาหมายที่ตั้งไว รวมทั้งสามารถใหสมาชิกในทีมเกิดการพัฒนา
แนวคิดและ มีการประยุกตใชความรูและทักษะในการเปนผูนําอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพ่ือสงผล
ให     หัวหนาทีมมีทักษะ และความสามารถในการถายทอดทักษะการเปนผูนําแกสมาชิกในทีม            
การพยาบาลเพื่อใหสมาชิกในทีมการพยาบาลมีความสามารถการเปนผูนําทีมในที่สุด 
 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวา โปรแกรมการสอนงานตามแนวคิดของ Bentley (1996) เมื่อนํามา    
ฝกกับหัวหนาทีมเพื่อใหหัวหนาทีมพัฒนาความสามารถการเปนผูนําของสมาชิก จะทําใหสมาชิก
ในทีมการพยาบาลมีความสามารถการเปนผูนําอยางมีประสิทธิภาพ  ผูวิจัยจึงตั้งสมมุติฐานงานวิจัย
ดังนี้ 
 

ความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาลภายหลังการไดรับการสอนงาน
จาก หัวหนาทีมที่ไดรับโปรแกรมการสอนงาน สูงกวา กอนที่สมาชิกในทีมการพยาบาลจะไดรับ
การสอนงานจากหัวหนาทีมที่ไดรับโปรแกรมการสอนงาน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
  1.  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดใชแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental 
Research Design) แบบอนุกรมเวลา เพื่อศึกษาผลของการสอนงานตามแนวคิดของเบ็นทเล ตอ
ความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาล ซ่ึงเปนพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ
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การปฏิบัติงาน 1- 3 ป ไมเคยไดรับรูปแบบการสอนงานมากอน ปฏิบัติงานโรงพยาบาลสมเด็จพระ
ปนเกลา        กรมแพทยทหารเรือ 
 2.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย คือ 
 ตัวแปรตน คือ โปรแกรมการสอนงานตามแนวคิดของเบ็นทเล 5 ขั้นตอน คือ 
  การคนหาเปาหมายของสมาชิกทีม 

การตระหนักรูถึงสถานการณปจจุบัน  
การวิเคราะหวางแผนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  
การปฏิบัติตามวิธีที่ไดวางแผนไว  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 ตัวแปรตาม คือ ความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาล 
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
           

1.  โปรแกรมการสอนงาน หมายถึง  กระบวนการฝกพยาบาลหัวหนาทีมดวยการบรรยาย 
การชมวีดีทัศน การตอบแบบฝกหัดเปนรายบุคคล การแกปญหารายกรณีเปนกลุม และการทดสอบ 
เพื่อใหพยาบาลหัวหนาทีมเกิดความรู ความเขาใจ และมีทักษะในการสอนงานทั้ง 5 ขั้นตอนตาม
แนวคิดของ Bentley (1996) และสามารถนําความรูที่ไดรับไปปฏิบัติเพื่อใหสมาชิกในทีมการ
พยาบาลมีความสามารถในการเปนผูนํา  ตามขั้นตอนดังกลาว 5ขั้นตอนดังนี้ 

1.1 การตั้งเปาหมาย หมายถึง  การที่หัวหนาทีมระดมความคิดเห็นของสมาชิก    
ในทีม โดยการกระตุน แนะแนวทางใหสมาชิกในทีมการพยาบาลวิเคราะหหาเปาหมายเรื่อง
ความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาล  

1.2  การตระหนักรู หมายถึง การที่หัวหนาทีมใหสมาชิกในทีมวิเคราะหเปาหมาย 
เปรียบเทียบกับสถานการณการปฏิบัติงานในปจจุบันของสมาชิกเพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดใน   
ส่ิงที่สมาชิกจะเปนผูนําทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ 

1.3  การวิเคราะห  หมายถึง  การที่หัวหนาทีมและสมาชกิในทีมรวมกันแลกเปลีย่น  
แสดงความคิดเห็นและประสบการณที่เกิดขึ้นในสถานการณที่ผานมา เพื่อรวมกันหาวิธีในการ       
ที่เปนผูนําทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ 

1.4  การดําเนินการ หมายถึง การที่สมาชิกในทีมการพยาบาลนําวิธีการปฏิบัติ      
ที่รวมกันวางแผนกับหัวหนาทีมไวไปปฏิบัติ  โดยท่ีหัวหนาทีมเปนผูติดตามการดําเนินการ ให
กําลังใจ  โดยใหปฏิบัติตามวิธีการที่วางแผนไวเพื่อเปนผูนําทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ 

1.5  การประเมิน หมายถึง การที่หัวหนาทีมใหขอมูลสะทอนกลับในทางบวก หรือ
ใหแนวทางที่สมาชิกเลือกตัดสินใจดําเนินการ เพื่อสงเสริมใหสมาชิกมีความมั่นใจ หรือปรับเปลี่ยน
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พฤติกรรม โดยมีการประเมินผลทุกสัปดาหอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหสมาชิกทีมการพยาบาลได
ดําเนินการบรรลุตามเปาหมายที่ของการเปนผูนําทีมการพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพตามที่ตั้งไว 

2. ความสามารถดานการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาล หมายถึง การรับรูดวย 
การประเมินตนเองของสมาชิกในทีมการพยาบาลกอนและหลังไดรับการสอนงานในเรื่องการเปน
ผูนําจากหัวหนาทีมซ่ึงไดรับโปรแกรมการสอนงาน วาตนมีความสามารถดานตางๆ   ในการเปน
ผูนําทีมการพยาบาล ประเมินจากการตอบแบบสอบถามความสามารถในการเปนผูนําทีมการ
พยาบาลตามแนวคิดของ Holpp (1999) ในดานตาง ๆ  6 ดาน ไดแก  

2.1 ความสามารถดานความรวมมือทํากิจกรรมของทีม  หมายถึง การที่สมาชิกใน 
ทีมการพยาบาลมีการประเมินตนเองวามีความสามารถในการนําทีม ประสานงาน และการให      
การสนับสนุน ชวยเหลือระหวางสมาชกิในทีม ในเรื่องการปฏิบัติการพยาบาลตามกระบวนการ
พยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2 ความสามารถดานการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเลือกปญหาและโอกาส     
หมายถึง การที่สมาชิกในทีมการพยาบาลมีการประเมินตนเองวามีความสามารถในการใหคําแนะนาํ 
ใหคําปรึกษา เพื่อคนหาปญหาและโอกาสพัฒนาเปาหมายของหนวยงานเพื่อใหการปฏิบัติการ
พยาบาลของสมาชิกทีมเปนไปตามแผนการพยาบาลที่วางไว  

2.3  ความสามารถดานการแนะนําแหลงขอมูล หมายถึง การที่สมาชิกในทีม      
การพยาบาลมีการประเมินตนเองวาสามารถสอนแนะใหสมาชิกในทีมพยาบาลของตน เรียนรู
วิธีการปฏิบัติการพยาบาล โดยการสาธิต ใหความชวยเหลือ เพื่อใหสมาชิกทีมการพยาบาลของตน 
ปฏิบัติ        การพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลไดถูกตอง  

2.4  ความสามารถดานการแนะนําเรื่องการแกปญหา หมายถึง การที่สมาชิกในทีม 
การพยาบาลมีการประเมินตนเองวามีความสามารถนําทีมการพยาบาลใหมีความสามารถในเรียนรู 
ใหคําแนะนําในการแกปญหาการปฏิบัติการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลแกสมาชิกทีม      
การพยาบาล  โดยการแสดงความจริงใจกับสมาชิกทีมการพยาบาล เลือกใชประสบการณที่เกิดขึ้น
ในสถานการณคลายคลึงกัน ชวยตัดสินใจ เพื่อใหสมาชิกทีมการพยาบาลเกิดความไววางใจ และ
สามารถตัดสินใจในการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางถูกตอง 

2.5 ความสามารถดานการสงเสริมการปฏิบัตงิาน หมายถึง การที่สมาชิกในทีม 
การพยาบาลมีการประเมินตนเองวามีความสามารถทําหนาที่ชี้นําใหสมาชิกทีมการพยาบาลเขาใจถึง
เปาหมายของการปฏิบัติการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลถูกตองตรงกัน  โดยการแจกแจง   
รายละเอียด  ใหการสนับสนุน  แสดงใหดูเปนตัวอยาง ซ่ึงอาจตองใชเวลานอกเวลาราชการ  เพื่อให
สมาชิกทีมการพยาบาลเขาใจถึงเปาหมายและสามารถปฏิบัติการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล
ไดอยางถูกตอง  
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2.6  ความสามารถดานการกอใหเกิดการยอมรับอยางเปนทางการและไมเปนทาง 
การ หมายถึง การที่สมาชิกในทีมการพยาบาลมีการประเมินตนเองวามีการตระหนักและมี
ความสามารถคนหาแนวทางในการเขาถึงขอมูลการปฏิบัติการพยาบาลที่เฉพาะเจาะจง และสามารถ
จูงใจ  สงเสริม  เสริมแรงของสมาชิกในทีมใหสมาชิกทีมการพยาบาลสามารถปฏิบัติการพยาบาล 
ตามกระบวนการพยาบาลไดอยางถูกตอง 

3.  หัวหนาทีม หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการทํางานอยางนอย 5 ป ซ่ึง     
ไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาหอผูปวย และสมัครใจในการเขารับโปรแกรมการสอนงาน เพื่อ
เปนหัวหนาทีม แลวมีการนําความรูและทักษะที่ไดจากการอบรม ไปปฏิบัติกับสมาชิกในทีมการ
พยาบาลใน       หอผูปวยเดียวกันโดยใชกระบวนการใน 5 ขั้นตอนตามแนวคิดของเบ็นทเล เพื่อให
สมาชิกในทีมการพยาบาลมีความสามารถการเปนผูนําทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ 

4.  สมาชิกในทีมการพยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการทํางาน 1-3 ป 
ซ่ึงไดรับมอบหมายใหเปนหัวหนาทีมในแตละเวรที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยเดียวกับหัวหนาทีมที่
ไดรับโปรแกรมการสอนงาน และไดรับการสอนงานจากหัวหนาทีมดังกลาวโดยใชขั้นตอนการ
สอนงานตามแนวคิดของเบ็นทเล  

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เพื่อใหผูบริหารนํารูปแบบการสอนงานมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการปฎิบัติ  
การพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ 

2.  เพื่อนํารูปแบบการสอนงานมาเปนแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําทางการพยาบาล  



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ผลของการสอนงานตามแนวคิดของเบ็นทเล ตอความสามารถการ
เปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาล ผูวิจัยไดทําการศึกษา คนควา เอกสาร บทความ หนังสือ 
และงานวิจัย  ที่เกี่ยวของ โดยการนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

 
 1.  แนวคดิและหลักการของการทํางานเปนทีม 

1.1   ความหมายของทีม และการสรางทีมงาน 
1.2  วัตถุประสงคของการสรางทีมงาน 

  1.3  ความสําคัญของการสรางทีมงาน 
 2.  ทีมการพยาบาล 
  2.1  ความหมายของทีมการพยาบาล 

2.2  วัตถุประสงคของการทํางานเปนทีมในทีมการพยาบาล 
  2.3  องคประกอบของทีมการพยาบาล 
  2.4  บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากรในการพยาบาลเปนทีม 
 3.  แนวคดิและหลักการสอนงาน 
  3.1  ความหมายของการสอนงาน 

  3.2  ความสําคัญของการสอนงาน 
  3.3  บทบาทของหัวหนาทีมแบบสอนงาน 

3.4 ขั้นตอนการสอนงาน 
3.5 ประโยชนการสอนงาน คุณสมบัติของหัวหนาทีม และทักษะการสอนงาน 

 4.  ความสามารถตามบทบาทการเปนผูนําทีม  
 5. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
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1. แนวคิดและหลักการของการสรางการทํางานเปนทีม 
 
1.1  ความหมายของทีมและการสรางการทํางานเปนทีม 

 
ทีม หมายถึง กลุมของบุคคลที่ทํางานรวมกัน มีปฎิสัมพันธกันระหวางสมาชิกในกลุม   

ชวยกันทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ และผูรวมทีมตางมีความพึงพอใจ
ในการทํางานนั้น (สุนันทา เลาหนันทร, 2544: 62) 
 
 ทีม  หมายถึง การทํางานแต 2 คนขึ้นไป มีปฏิสัมพันธระหวางกัน มีการทํางานรวมกัน   
เพื่อบรรลุเปาหมายของทีมที่ตั้งไว (Draft, 1999: 269) 
  
 การทํางานเปนทีม  หมายถึง  การที่กลุมบุคคลมารวมตัวกันมีปฏิสัมพันธและการ
ประสานงานที่ดี    เพื่อใหการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ (อมรรักษ จินนาวงศ, 2543: 14) 
  
 การทํางานเปนทีม หมายถึง การทํางานรวมกันตั้งแต 2 คนขึ้นไปโดยมีการกําหนดบทบาท
ของสมาชิก คือบทบาทผูนํา บทบาทสมาชิก มีการตั้งเปาหมายในการทํางานรวมกัน สมาชิกในทีมมี
ความสัมพันธติดตอส่ือสาร มีความสามัคคี มีความผูกพัน เห็นประโยชนสวนรวมมากกวา
ประโยชนสวนตนชวยกันแกปญหาเพื่อใหงานบรรลุวัตถุประสงค เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล    (สุภาพร อัคราวัฒน, 2541: 17) 
 

1.2  วัตถุประสงคของการสรางทีมงาน 
 

สุนันทา เลาหนันท (2544) กลาววา จุดเนนของการสรางทีมงาน คือ การทํางานรวมกัน
เพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน การสรางทีมงานจึงมีวัตถุประสงคที่สําคัญดังนี้ 

1. เพื่อสรางความไววางใจกันในหมูสมาชิกของทีมงาน 
2.  เพื่อแสวงหาวิธีแกไขปญหารวมกัน สมาชิกของทีมจะทํางานไดดีขึ้นเมื่อมีการเปดเผย

และจริงใจตอกัน เมื่อมีปญหาจะชวยกันแกไข 
3. เพื่อเสริมสรางทักษะความเชี่ยวชาญใหมากขึ้น ชวยใหการทํางานที่มีประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผล เปนการใชศักยภาพของทีมงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 
4. เพื่อใหขอมูลยอนกลับในทางสรางสรรคแกองคการ 
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5. เพื่อสนับสนุนการเรียนรูที่จะรับฟงความคิดเห็นและขาวสารของผูอ่ืนอยางตั้งใจ 
และใหเกียรติซ่ึงกันและกัน 

6.   เพื่อพัฒนาทักษะในการแกปญหารวมกัน 
7. เพื่อชวยลดความขัดแยงระหวางบุคคล เนื่องจากสมาชิกไดเรียนรูทักษะสัมพันธ

ระหวางบุคคลเพิ่มขึ้นจากการไดทํางานรวมกัน มีความพรอมที่จะทํางานรวมกันมากขึ้น 
8. เพื่อสงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหสมาชิกของทีม 
9. เพื่อเสริมสรางขวัญและความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
10.  เพื่อปรับปรุงการทําใหเกิดประโยชนสูงสุดในภาพรวม 

 
โดยสรุป วัตถุประสงคหลักของการสรางทีมงานคือเพื่อปรับปรุงความสัมพันธตางๆใน

การทํางานใหดีขึ้นโดยใชพลังของกลุม ชวยใหองคการประสบความสําเร็จในการทํางานโดย
สมาชิกในทีมมีความพอใจในงานที่ปฏิบัติ และมีความพึงพอใจเพื่อนรวมงาน 
 

1.3  ความสําคัญของการสรางทีมงาน 
 

 การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอการทํางานในองคการเปนอยางมาก ไมเพียงแตทีมงาน
จะชวยทําใหวัตถุประสงคของของหนวยงานบรรลุเปาหมายเทานั้น  แตทีมงานยังจะเปน
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศการทํางานของหนวยงานนั้นอีกดวย      หนวยงานมีความ
จําเปนที่จะตองสรางทีมงานดวยเหตุผลตอไปนี้ คือ  

 1.  งานบางอยางไมสามารถทําสําเร็จเพียงคนเดียว 
 2. หนวยงานมีงานเรงดวนที่ตองการระดมบุคลากร เพื่อปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลาที่

กําหนด 
 3.  งานบางอยางตองอาศัยความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญจากหลายฝาย 
               4. งานบางอยางเปนงานที่มีหลายหนวยงานรับผิดชอบ ตองการความรวมมืออยางจริงจัง
จากทุกฝายที่เกี่ยวของ 

  5.  เปนงานที่ตองการความคิดริเร่ิมสรางสรรค เพื่อแสวงหาแนวทาง วิธีการ และเปาหมาย
ใหมๆ 

 6.  หนวยงานตองการสรางบรรยากาศของความสามัคคีใหเกิดขึ้น 
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2. ทีมการพยาบาล 
 

2.1  ความหมาย 
   
  มีผูใหความหมายของคําวา “ทีมการพยาบาล” ไวมากมาย เชน 
  ทีมการพยาบาล หมายถึง การจัดกลุมบุคคลที่รับผิดชอบทําการพยาบาลตางระดับ

ความรูมาปฏิบัติงานรวมกัน ซ่ึงตองมีการวางแผนการพยาบาลและประเมินผลการพยาบาลรวมกัน 
โดยมีพยาบาลวิชาชีพเปนหัวหนาทีม (กองการพยาบาล, 2539 ) 
  ทีมการพยาบาล หมายถึง การดูแลผูปวยแบบองครวม เปนความรับผิดชอบของทีม
วิชาชีพและไมใชวิชาชีพ ซ่ึงทํางานรวมกันเพื่อใหไดคุณภาพ ไมมีมาตรฐานสําหรับวิธีการทํางานที่
ไดรับมอบหมาย หัวหนาทีมจะเปนผูมอบหมายงานดูแลผูปวย (Monica, 1994 อางถึงใน อมรรรักษ 
จินนาวงศ, 2543) 
  ทีมการพยาบาล หมายถึง  การปฏิบัติงานรวมกันของกลุมบุคลากรพยาบาลระดับ
ตางๆ ภายใตการมอบหมายงานตามความรู ความสามารถของแตละคน โดยไดรับการควบคุมดูแล
จากพยาบาลวิชาชีพ ใหปฏิบัติงานอยางประสมกลมกลืนกัน ดวยเปาหมายเดียวกัน คือการใหการ
พยาบาลผูปวยเปนรายบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ (สายชล กองออน, 2542: 22) 
  ทีมการพยาบาล หมายถึง กลุมบุคคลตางระดับความรูมาปฎิบัติการพยาบาล
รวมกันในการดูแลผูปวยแบบองครวมอยางมีประสิทธิภาพ (อมรรรักษ จินนาวงศ, 2543: 29 ) 
  โดยสรุป ทีมการพยาบาล หมายถึง การปฏิบัติงานรวมกันระหวางพยาบาลหลายๆ
ระดับ โดยมีหัวหนาทีมทําหนาที่ในการนําทีมใหสมาชิกแตละคนในทีมแสดงศักยภาพของตนเอง 
และสามารถทํางานรวมกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
   

ขอดีของการพยาบาลเปนทีม (อมรรรักษ จินนาวงศ, 2543: 30) 
1.  สมาชิกทีมมีเปาหมายในการทํางานเปนทีมรวมกัน 
2.  สมาชิกทีมเกิดความรูสึกของการมีสวนรวมและการเปนเจาของ 
3.  สมาชิกทีมไดรับการแบงงานใหเทาเทียมกัน 
4.  สมาชิกทีมแตละระดับการปฏิบัติมีโอกาสพัฒนาทักษะภาวะผูนํา 
5. สมาชิกทีมไดมีโอกาสใชความรูความสามารถของตนที่มีอยูในการแกปญหา

ของผูปวยและไดศึกษาผูปวยอยางใกลชิด 
6.  สมาชิกทีมมีโอกาสเรียนรูจากการแนะนําของเพื่อนสมาชิก 
7.  สมาชิกทุกคนมีโอกาสวางแผนการดูแลผูปวย 
8.  สมาชิกทีมไดรวมกันดูแลและเอาใจใสในสุขภาพของผูปวย 
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9.   การใหการพยาบาลคุมคากับคาใชจาย 
10.   มีการตรวจสอบและประเมินผลไดงาย 
11.   มีการตรวจสอบและประเมินผลไดงาย 
12. ผูปวยไดรับบริการที่นาพอใจ เพราะไดรับการเอาใจใสดูแลจากบุคลากร

พยาบาลหลายระดับ 
13.   มีการดูแลผูปวยอยางตอเนื่อง 

 
2.2  วัตถุประสงคของการทํางานเปนทีมในทีมการพยาบาล  
 

2.2.1 เพื่อปรับปรุงบริการพยาบาลใหดียิ่งขึ้น โดยมุงสนองความตองการของ
ผูใชบริการแตละบุคคล อยางมีระบบและสมบูรณแบบ 

2.2.2 ชวยพัฒนาความรูและทักษะของสมาชิกในทีม โดยเพิ่มพนูความรูแก
ผูปฏิบัติงานหลายระดับ      เพื่อใหสามารถรวมกันแกไขปญหาผูใชบริการไดอยางครบถวนและมี
ประสิทธิภาพ 

2.2.3 ชวยแบงเบางานที่ไมจําเปนตองใชพยาบาลวิชาชีพรับผิดชอบ และชวย
แกไขปญหาจํานวนเจาหนาที่ทางการพยาบาลที่มีนอย 

2.2.4 เพื่อฝกฝนใหสมาชิกทีมเปนผูนําที่ดี 
 

2.3 องคประกอบของทีมการพยาบาล 
 

ในทีมการพยาบาลแตละทีมตองประกอบไปดวยองคประกอบที่สําคัญๆ ดังนี้ 
2.3.1 หัวหนาทีม ทําหนาที่มอบหมายงานที่เกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาลให

สมาชิกทีม โดยพิจารณาถึงคุณสมบัติของสมาชิกทีมและความตองการของผูปวยประกอบกัน 
2.3.2 สมาชิกทีม  ประกอบดวยบุคลากรพยาบาลทั้งระดับวิชาชีพและต่ํากวา

วิชาชีพมาทํางานรวมกันโดยมีเปาหมายเดียวกัน 
  2.3.3  มีแผนการพยาบาลเฉพาะสําหรับผูปวยแตละคน แผนการพยาบาลเปน
เครื่องมือสําคัญที่จะนําไปสูการพยาบาลที่มีคุณภาพ หัวหนาทีมจะตองรับผิดชอบในการเขียน
แผนการพยาบาลหรือดูแลใหสมาชิกเขียนแผนการพยาบาลไดอยางครบถวน 
  2.3.4  มีการประสานงานภายในทีม ระหวางทีมและภายนอกทีม ทั้งในหนวยงาน
และนอกหนวยงานจะกอใหเกิดความรวมมือที่ดีในการทําใหเปาหมายขององคกรประสบ
ความสําเร็จ 
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  2.3.5  มีการประเมินผล หัวหนาทีมจะตองรับผิดชอบประเมินผลการใหการ
พยาบาลที่ปฏิบัติไปแลวเพื่อประเมินความถูกตองหาแนวทางแกไขและปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 

2.4  บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรในการพยาบาลเปนทีม 
(ปรางทิพย อุจะรัตน, 2541 อางถึงใน อมรรักษ จินดาวงศ, 2543) 
  หัวหนาหอผูปวยมบีทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1. จัดแบงทีม 
2. เลือกพยาบาลวิชาชีพที่มีความรู ความสามารถและมีภาวะผูนําเปนหัวหนาทีม 
3. รับผิดชอบในการบริหารงานทั่วๆไปภายในหอผูปวย 
4. กระทําตนเปนทรัพยากรบุคคล โดยการใหความรู อํานวยความสะดวก 

สนับสนุนและเปนผูพัฒนาทีม 
5. จัดประชุมบุคลากรเพื่อศึกษาปญหาและความตองการภายในหอผูปวย 
6. ทําการประเมินผลอยางเปนทางการ 
7. ประสานงานทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน  และรับผิดชอบตอการ

ตัดสินใจในเรื่องที่สําคัญ 
  หัวหนาทีมมีบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1. รับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาลทั้งหมดภายในทีม 
2. อธิบายวัตถุประสงคของการพยาบาลเปนทีมใหสมาชิกเขาใจอยางชัดเจน 
3. ศึกษาผูปวยและประเมินความตองการของผูปวยทุกคนในทีม เพื่อกําหนด

แผนการพยาบาล 
4. มอบหมายงานใหสมาชิกทีมอยางเปนลายลักษณอักษร ตามความเหมาะสม

และสถานการณ 
5. วางแผนการพยาบาลและ พัฒนาแผนการพยาบาลใหครอบคลุมรวมกับ    

สมาชิมทีม 
6.  เปนผูนําประชุมปรึกษาในทีม 
7.  เปนที่ปรึกษาของสมาชิกทีม 
8. เยี่ยมตรวจและนิเทศสมาชิกทีม เพื่อประเมินและติดตามผลการปฏิบัติงาน

ตามที่ไดรับมอบหมาย 
9. ตัดสินใจเกี่ยวกับการทํางานภายในทีม 
10. ประสานงานภายในทีมและระหวางทีมงาน 
11. รายงานเหตกุารณที่เปนปญหาตอหัวหนาหอผูปวย 
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12. ตรวจสอบการบันทึกที่เกี่ยวของกับผูปวยในทีมที่ดูแล เชน คารเด็กซ 
บันทึกทางการพยาบาล 

13. เยี่ยมตรวจและประสานงานแผนการรักษาพยาบาลรวมกับแพทย 
สมาชิกทีมมีบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
1. เยี่ยมตรวจเพื่อประเมินผูปวยที่ไดรับมอบหมาย 
2. วางแผนการพยาบาลผูปวยที่รับผิดชอบ โดยมีหัวหนาทีมเปนผูใหคําปรึกษา 
3. เขารวมประชุมปรึกษากอนและหลังใหการพยาบาล เสนอและแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับสมาชิกทีมคนอื่นๆ 
4. ปฏิบัติการพยาบาลที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนาทีมอยางครบถวน มีคุณภาพ 

และประสิทธิภาพ 
5. รายงานอาการเปลี่ยนแปลงของผูปวยและผลการปฏิบัติงานแกหัวหนาทีม 
6. เขียนใบบันทึกทางการพยาบาลที่เกี่ยวของกับผูปวยที่รับผิดชอบ 

 
จะเห็นไดวาการพยาบาลเปนทีม มีองคประกอบที่สําคัญ ไดแกหัวหนาทีม   

สมาชิกทีม แผนการพยาบาลสําหรับผูปวย การประสานงานภายในทีม รวมทั้งประสานงานระหวาง
ทีม และภายนอกทีมและการประเมินผล โดยมีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพยาบาลดังนี้    1.การ
มอบหมายงาน   2.  การเยี่ยมตรวจผูปวย    3. การเขียนแผนการพยาบาล     4.  การปฏิบัติการ
พยาบาล     5. การประชุมปรึกษากอนและหลังใหการพยาบาล    6. การนิเทศ และการประเมินผล 
 
3. แนวคิดและหลักการสอนงาน 
 

3.1 ความหมายของการสอนงาน 
 
มีผูใหความหมายของคําวาการสอนงาน (Coaching)ไวในหลายๆคํา เชน การสอนงาน การ

สอนแนะ การโคช การบริหารงานแบบโคช  ซ่ึงผูวิจัยคงการใชคําของแตละบุคคล และใชคําวาการ
สอนงานแทนคําที่กลาวมาทั้งหมดในงานวิจัยคร้ังในครั้งนี้ 
 

การบริหารงานแบบโคช หมายถึง การบริหารที่ใชเทคนิคการติดตอส่ือสารในการพัฒนา             
สงเสริมและปรับปรุงความสามารถในการทํางานของสมาชิกใหสูงขึ้นเต็มตามศักยภาพที่สมาชิกมี
อยู ใหมีการประสานงานกัน มีการทํางานเปนทีม ตามเปาหมายขององคกร อีกทั้งยังตองเสาะหา
สมาชิกที่มีคุณสมบัติมาทํางานในทีม (ลือชัย รุดดิษฐ, 2542: 72-77) 
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การบริหารงานแบบโคช หมายถึง การบริหารที่หัวหนาใชความสามารถในการ
ติดตอส่ือสารเพื่อปรับปรุงความสามารถในการปฎิบัติงานของสมาชิก โดยการสอนทักษะใหมๆ ที่
ชวยใหสมาชิกมีการตัดสินใจตามความสามารถของสมาชิกแตละบุคคล ความสามารถทีมงาน และ
ตามเปาหมายขององคกร ทั้งนี้เพื่อใหสามารถปฏิบัติงาน ไดอยางประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
ของสมาชิกแตละคนหรือเปาหมายขององคกร (Voss, 1996) 
 

การบริหารงานแบบโคช เปนการบริหารเปนทีมที่จะยกระดับของการปฎิบัติงานและ
พัฒนางานโดยการสงเสริมใหสมาชิกมีการเปลี่ยนพฤติกรรมโดยใชการมีสัมพันธภาพที่ดี การ
รวมมือกัน และกระตุนใหมีการพัฒนาความสามารถที่จะประสบผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 
(Hargrove, 1999) 
 

การบริหารงานแบบโคช เปนวิธีการที่เพิม่ผลผลิตโดยการกระตุน จงูใจใหบุคคลากรมีการ
พัฒนาตนเองเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน (Edwards, 2000) 

 
การสอนงาน  คือ การทําใหสมาชิกเชื่อถือตนเอง เกิดความเชือ่มั่นวาสิ่งที่สมาชิกกําลัง

พยายามกระทาํเปนสิ่งที่เปนไปได รวมถึง การใหกําลังใจแกบุคคล เพื่อใหสมาชิกไดประยุกต
ความรูและทักษะอยางมประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถนํามาพัฒนางานได (Bentley, 1996) 

 
สรุป การสอนงาน หมายถึง การบริหารที่หัวหนาทีมทําหนาที่ในการจัดการ และบริหารทีม 

โดยที่หัวหนาทีม ตองเปนผูที่มีสัมพันธภาพที่ดีสามารถกระตุนใหสมาชิกในทีมรวมแสดงความ
คิดเห็นในเปาหมายของทีม นอกจากนี้หัวหนาทีมยังตองทําหนาที่กระตุน สอน แนะนํา ใหกําลังใจ 
และใหขอมูลสะทอนกลับทางบวกเพื่อพัฒนาศักยภาพของสมาชิกแตละคนใหสามารถทํางาน
รวมกันเปนทีมและมีความสามารถในการเปนผูนําทีมได 

 
3.2  ความสําคัญของการสอนงาน 
  
 Voss (1996) กลาววา สถานการณในอดีตที่มีการปฏิบัติสืบทอดตอกันมา ในการปฏิบัติงาน

เปนทีมนั้นหัวหนาทีมจะทําหนาที่ในการสั่งการใหสมาชิกในทีมไดปฏิบัติตาม สมาชิกในทีมจึงมี
หนาที่เพียงปฏิบัติตามคําสั่ง ซ่ึงขอเสียของการปฏิบัติงานแบบนี้คือหัวหนาทีมจะไมสามารถรับรู
เร่ืองราว ความตองการหรือปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของสมาชิกทีมไดทุกเรื่อง ในขณะที่
สมาชิกทีมก็ไมสามารถที่จะแสดงความคิดเห็นของตนได 
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 ดังนั้นในสถานการณปจจุบัน หัวหนาทีมจะตองมีการปรับเปลี่ยนความคิดในบทบาท
ของตนเอง จากผูส่ังการ มาเปนผูสนับสนุน ใหกําลังใจมากกวาการควบคุม เพื่อที่จะดึงดูดให
สมาชิกสามารถใช   ศักยภาพของตนไดอยางเต็มที่ ซ่ึงการบริหารงานแบบโคชจึงเปนการ
บริหารงานในรูปแบบหนึ่งที่ทาทายใหหัวหนาทีมพัฒนาทักษะและความสามารถของตนและสงผล
ใหสมาชิกในทีมไดมีการปฏิบัติงานไดตามเปาหมายขององคกร อีกทั้งเกิดการพัฒนาศักยภาพใน
การเปนผูนํารุนใหม ผูที่มีความคิดสรางสรรคตอไป 

 
3.3  บทบาทของหัวหนาทีมสอนงาน 
 

 Voss (1996) ไดกลาววาหัวหนาทีมแบบโคชควรมีบทบาท หนาที่ และลักษณะดังตอไปนี้ 
1. ดําเนินกิจกรรมที่ตั้งไวใหประสบความสําเร็จอยางสวยงาม 
2. บทบาทของหัวหนาทีมจะเนนที่การพัฒนาศักยภาพของสมาชิกในทีม ไมใชที่ 

หัวหนาทีม 
3.  หัวหนาทีมจะชวยใหสมาชิกในทีมมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
4.  หัวหนาทีมจะไมนําความคาดหวังของตนเองมาเปนบรรทัดฐาน  ของสมาชิก

ในทีม 
5.  ส่ิงตอบแทนของหัวหนาทีม คือการไดเห็นผลงานของสมาชิกในทีมที่ดีขึ้น 

  
นอกจากนี้ ลือชัย รุดดิษฐ (2542) ไดกลาวถึง บทบาท หนาที่ และลักษณะหัวหนาทีมแบบ

โคชที่ดีไวดังนี้ 
1.  สรางทีมและพัฒนาสมาชิกใหมีจิตใจในการทํางานเปนทีมและมีการพัฒนา

บทบาทของสมาชิกแตละคน 
2. เปนผูสรางแรงบันดาลใจ จูงใจ พาทีมมุงสูชัยชนะ โดยโคชจะทําหนาที่

เหมือนครูที่สอนลูกศิษย 
3.  มีวิสัยทัศนที่ดี สามารถถายทอดออกเปนเปาหมายของสวนรวมได 
4.  วางแผนและเปดโอกาสใหสมาชิกในทีมรวมกันกําหนดแผน 
5.  ตรวจตราการปฏิบัติงานของสมาชิกใหเปนไปตามเกณฑที่ตั้งไว 
6. จัดสรรคทรัพยากรชวยเหลือในการทํางาน รวมทั้งฝกสอนทักษะในการ

ทํางาน 
7. ส่ือสารบอกกลาวผลการปฏิบัติงานใหสมาชิกในทีมทราบอยางสม่ําเสมอ 
8. ใหรางวัลเมื่อผลการปฏบิัติงานบรรลุเปาหมาย 
9. ฝกสอนเพิ่มเติมเมื่อผลการปฏิบัติไมสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว 
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10. สงเสริมใหสมาชิกในทีมเจริญเติบโตในสายอาชีพของเขา 
11. เปนผูรูประสานงานระหวางทีมของหนวยตนเอง กับหนวยงาน แผนกอื่นภาย 

นอกทีม 
โดยสรุป ของหัวหนาทีมแบบสอนงานมีบทบาทหนาที่ที่สําคัญ ดังนี้ 

1. เปนผูกระตุนใหสมาชิกในทีมมีความมุงมั่นที่จะดําเนินการตามเปาหมายของ 
ทีมที่รวมกันวางไว 

2. เปนผูสงเสริมใหสมาชิกมีการแสดงศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ 
3. เปนผูสอน ใหคําแนะนํา ติดตามการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีม 

  
3.4  ขั้นตอนการสอนงาน 
 
จากการศึกษา คนควา เอกสาร บทความ หนังสือ และงานวิจยัที่เกีย่วของ พบวาขั้นตอน

ของการสอนงาน จะมีลักษณะตางๆตามแนวคิดที่ตางกนั ดังนี ้
 
Hargrove (1999) ไดทําการศึกษาขั้นตอนการบริหารแบบโคช และขอสรุปวา การ

บริหารงานแบบโคชประกอบดวยข้ันตอนตอไปนี ้
1. การนําไปสูการปฏิบัติกิจกรรม หมายถึง การที่หัวหนาทีมทําหนาที่กระตุนใหสมาชิกมี 

การระดมสมองเพื่อคนหาเปาหมายรวมกัน แลวหัวหนาทีมรวมกันวิเคราะหเพื่อหาเปาหมายที่
แทจริงของทีม 

2. การสรางสัมพันธภาพ หมายถึง การที่หัวหนาทีมตองเปนผูมีสัมพันธภาพที่ดี สามารถ 
สรางสรรคทีมและทําใหสมาชิกในทีมทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายดวยแรงบันดาลใจ
ของสมาชิก 

3.  การใชความสามารถในการมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินการ หมายถึง การที่
หัวหนาทีมสามารถใหสมาชิกทีมแสดงออกเกี่ยวกับความตองการที่จะแสดงความคิดเกี่ยวกับการ
พัฒนาหนวยงานของตนสูเปาหมาย โดยหัวหนาทีมทําหนาที่ตั้งคําถาม ในประเด็นตางๆ 3 ประการ 
ดังนี้ 1)ความคาดหวังหรือเปาหมายของทีมอยูที่ไหน 2) กิจกรรมใดที่จะดําเนินการไปถึงเปาหมาย
นั้น  3) กิจกรรมใดที่ควรนํามาสูการปฏิบัติเพื่อใหสามารถดําเนินการใหบรรรลุเปาหมายนั้น 

4. การปฏิบัติ หมายถึง การที่สมาชิกดําเนินการปฏิบัติตามกิจกรรมที่รวมกันวางแผนไว       
โดยที่หัวหนาทีมทําหนาที่ในการปฏิบัติงานของสมาชิกถาเปาหมายเปนโครงการที่ใหญ  ที่สมาชิก
ปฏิบัติตามกิจกรรมไดยาก หัวหนาทีมจะทําหนาที่กระตุนใหสมาชิกกําหนดโครงการนั้นๆ ใหมี
วัตถุประสงคที่เล็กลงเพื่อให สามารถดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคไดโดยงาย  
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5. การใหขอมูลยอนกลับ หมายถึงขั้นตอนที่หัวหนาทีมติดตามการปฏิบัติงานของ
สมาชิกในทีม หัวหนาทีมจะทําหนาที่ในการสรางความมั่นใจใหกับสมาชิกในทีม ใหขอมลูสะทอน
กลับทางบวกโดยในขั้นตอนนี้ ประสบการณของหัวหนาทีมเปนสวนสําคัญ ที่จะนํามาใช
ประกอบการนํามาวิเคราะหสถานการณเพื่อหาแนวทางแกไขกบัสถานการณนั้น 

 
 Bentley (1996) ไดศึกษาถึงกระบวนการทํางานแบบโคชไว 5 ขั้นตอนดังนี้ 
 1. การมีเปาหมายรวมกัน  โดยการที่หัวหนาทีมกระตุนใหสมาชิกคนพบจุดมุงหมาย
เดียวกัน โดยใหความสนใจในองคประกอบของงานแลวทบทวนเพื่อใหเกิดเปาหมายรวมกัน  เพื่อ
จะพัฒนาใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 2. การตระหนักรู  เปนขั้นตอนที่หัวหนาทีมและสมาชิกรวมกันตระหนักถึงบทบาทการ
ทํางาน ใหประสบความสําเร็จ  โดยการทําความเขาใจใหชัดเจนถึงชองวางระหวางการปฏิบัติงาน
และส่ิงที่ทีมตองการใหเกิดขึ้น  เพื่อใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นและมีความเขาใจตรงกัน 
 3. การวิเคราะห  เปนขั้นตอนที่หัวหนาทีมและสมาชิกแสดงความคิดเห็น  แลกเปลี่ยนจาก
ส่ิงที่สมาชิกในทีมสังเกต และสิ่งที่เกิดจากประสบการณที่ผานมา  แลวประเมินผลวาปจจัยใดที่จะ
ทําใหเกิดการพัฒนา 
 4. ขั้นดําเนินการ  เปนขั้นตอนที่สมาชิกในทีมทําการปฏิบัติตามกิจกรรมที่กําหนดโดยการ
ไดรับการสนับสนุนจากหัวหนาทีม การใหกําลังใจ  การกระตุน  การสรางทักษะ  เปนสิ่งจําเปน
สําหรับสมาชิกที่จะดําเนินการสูเปาหมาย 
 5. ขั้นประเมินผล   เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการบริหารแบบโคช  หัวหนาทีมให
ขอมูลสะทอนกลับทางบวก โดยมีการทบทวนเปนระยะอยางสม่ําเสมอ การประเมินผลจะ
ครอบคลุมการปฏิบัติงานทั้งหมด  บงบอกถึงองคประกอบที่ดีในการพัฒนา  และขอเสนอแนะเพื่อ
การดําเนินงานตอไป 

เบ็นทเลกลาววา การสอนงานเปนขั้นตอนที่สําคัญที่เปนการเรียนรูการปฏิบัติงานของ
สมาชิกอยางคอยๆเปนคอยๆไปในลักษณะการปฏิบัติงานจริง โดยหัวหนาทีมเปนผูนําความคิด 
เปาหมายที่เปนลักษณะของสมาชิกแตละบุคคล ผานกระบวนการสอนงานเปดโอกาสใหสมาชิกทีม
สามารถนําความคิดของตนเองมาสูการปฏิบัติไดจริง 

การสอนงานเปนการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานอยางคอยๆเปนคอยๆไปในแตละขั้นตอน
ของการปฏิบัติงาน แตในทางตรงกันขามการสอนงานจะเปนการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ของการ
ปรับปรุงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีม 

การกระตุน และการใหการสนับสนุนของหัวหนาทีมเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหหัวหนาทีม
ประสบความสําเร็จในการสอนงานแกสมาชิก สมาชิกในทีมก็ตองการความเห็นชอบจากหัวหนา
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ทีมในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานเชนเดียวกัน และในขณะเดียวกันหัวหนาทีมตองใหสมาชิก
รูจักการใหกําลังใจแกตัวเอง ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

การกระตุน และการใหการสนับสนุนที่รวมกันของหัวหนาทีม จะเปนการทําใหสมาชิกใน
ทีมมีความพยายามที่จะหาวิธีดําเนินการเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายได 

ส่ิงสําคัญในขั้นตอนการสอนงานของเบ็นทเล 
 เบ็นทเลกลาวถึง ส่ิงสําคัญ4 ประการที่ทําใหการสอนงานประสบความสําเร็จคือ การ
กระตุน การเปนตัวอยางที่ดี การพัฒนาอยางเปนขั้นเปนตอน และการใหการสนับสนุน  

1.  การกระตุน  สมาชิกจะมีความสามารถในการปฏิบัติงานมากขึ้นเมื่อหัวหนาทีมใหการ
กระตุนอยางตอเนื่อง หวัหนาทีมตองเปนผูใหขอมูลการปฏิบัติงานของสมาชิก การกระตุนจาก
หัวหนาทีมจะเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหสมาชิกสามารถปฏิบัติงานในขั้นตอนที่ซับซอนได 

2.  การเปนตัวอยางที่ดี  การที่สมาชิกจะประสบความสําเร็จ หัวหนาทีมเปนบุคคลสําคัญที่
จะถายทอดพฤติกรรมตางๆใหแกสมาชิก เปนการเรียนรูที่ไมยุงยากที่หัวหนาทีมปฏิบัติใหสมาชิกดู
เปนตัวอยาง สมาชิกจะเรียนรูจากการปฏิบัติจริงและซึมซับพฤติกรรมที่ตนเองเห็นออกเปน
พฤติกรรมของตนเอง 

3.  การพัฒนาอยางเปนขั้นเปนตอน  ในการปฏิบัติงานที่ซับซอน หัวหนาทีมจะนําเปาหมาย
ที่ซับซอนแตกเปนประเด็นยอย แลวใหความสําคัญในแตละสวน เพื่อใหสมาชิกมีกําลังใจและ
สามารถปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมายได  
 4. การใหการสนับสนุน หัวหนาทีมจะสงเสริมสนับสนุนใหสมาชิกมีความสามารถพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง โดยการสนับสนุนการปฏิบัติงานใหสมาชิกเกิดความมั่นใจในตัวเอง และ
สนับสนุนใหสมาชิกมโีอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
  

Holpp (1999)ไดกลาวถึงขั้นตอนของการบริหารงานแบบโคช ไวดังนี ้
 1. เตรียมสมาชิกทีม โดยการกระตุนใหสมาชิกในทีมไดแสดงความคิดเห็นดวยการถาม
คําถามที่เกี่ยวของกับการทํางาน หรือกระตุนใหสมาชิกไดมีการตั้งคําถามเองจากปญหาที่ตนสงสัย
จากการปฏิบัติงานตามปกติ ซ่ึงคําถามตางๆ เหลานี้จะทาํใหสมาชิกไดมีการรวมกันพูดคุยเพื่อใหได
รายละเอียด  และมีการคนหาเปาหมายที่ทีมตองการที่จะพัฒนา 
 2. ใหขอมูลสนับสนุน   หัวหนาทีมทําหนาที่ในการใหสมาชิกแสดงศักยภาพในการแสดง
ความคิดเห็นของตนเองโดยการใหขอมูลเพิ่มเติม หรือใหแลกเปลี่ยนประสบการณการแกไขปญหา
ในสถานการณที่คลายคลึงกัน 
 3. สรางความชัดเจนของกิจกรรม  หัวหนาทีมทําการยกตัวอยางที่เขาใจงาย เพื่อนําไปสูการ
แกปญหาที่ซับซอน  ทบทวนรวมกับสมาชิกถึงกิจกรรมที่เปนประโยชนตอการดําเนินการ  แลว
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สรางความเขาใจใหตรงกันระหวางทีม  ซ่ึงกลยุทธสําคัญในการที่จะประสบผลสําเร็จ ทําเปน
แนวทางที่จะปฏิบัติไว 
 4.  การดําเนินกิจกรรม  สมาชิกทีมดําเนินกิจกรรมตามที่กําหนดไว  โดยที่หัวหนาทีมทํา
หนาที่ติดตามผลการปฏิบัติงาน และสนับสนุนใหสมาชิกในทีมปฏิบัติกิจกรรมไดอยางเหมาะสม 

5.  ประเมินผลงาน เมื่อปฏิบัติกิจกรรมตามขั้นตอนที่ทีมรวมกันกําหนดแลว  หัวหนาทีมทํา 
หนาที่ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  และเมื่อเสร็จส้ินการปฏิบัติกิจกรรมแลว  
หัวหนาทีมจะเปนผูประกาศความสําเร็จใหสมาชิกไดรับรู  อธิบายถึงรายละเอียดของการใหขอมูล
สะทอนกลับ และผลสุดทายของการปฏิบัติงานจะใหเกิดทักษะแกหัวหนาทีมและสมาชิกในทีม 
 

Lachman (2000) ไดกลาววาการบริหารงานแบบโคชควรมีขั้นตอน ดังนี้ 
 1. เปดการสนทนา หัวหนาทีมเปนผูดําเนินการโดยเปดสนทนาใหสมาชิกในทีม เกิดความ
ไววางใจ และคนพบเปาหมายของทีม 
 2. การคนหาทางเลือก  เมื่อกําหนดเปาหมายแลวหัวหนาทีม  ทําหนาที่ระดมความคิดของ
สมาชิก เพื่อหาแนวทางในการดําเนินสูเปาหมาย 
 3. ตกลงรวมกัน หัวหนาทีมทําหนาที่ในการสนับสนุน เสริมแรงใหสมาชิกรวมกันกําหนด
กิจกรรม 

4.  ปดการสนทนา  หัวหนาทีมทําการสรุปความคิดเห็นที่เกิดจากการระดมความคิดและให
สมาชิกไดดําเนินกิจกรรมตามที่สมาชิกไดรวมกันกําหนดไว  โดยท่ีหัวหนาทีมเปนผูติดตามและ
ประเมินผลอยางตอเนื่อง 
 

ขั้นตอนการสอนงาน ของ War Manpower Commission, Bureau of  Training  ของ
สหรัฐอเมริกาไดกลาวไวใน Traing with in Industrial  Report (อางถึงใน สุเทพ เชาวลิต, 2546) วา
ขั้นตอนในการสอนงานมีกจิกรรมที่ตองปฏิบัติใน 4ขั้นตอนดวยกัน คือ 

1. ขั้นการเตรียมผูเขารับการสอน {Preparation (of the Learner )} การเตรียมใหผูเขารับ 
การสอนเกิดความพรอมที่จะเรียนรูทําไดโดย 

1.1 ใหผูเขารับการสอนมีความสบายใจ      ผูสอนแนะจะตองมีวิธีการอันเหมาะ 
สมที่จะขจัดความวิตกกังวลที่เกิดขึ้นกับผูเขารับการสอนใหหมดสิ้นไป ทําใหเขาเขาใจวาเราไมได
ตองการผล 100% จากการสอนเพียงแตขอใหสนใจและใชความพยายามพอสมควรที่จะเรียนรูงาน 
ซ่ึงเมื่อเกิดความรู มีประสบการณ เกิดทักษะและความชํานาญแลวจะชวยใหเขาไดปฏิบัติงานใน
ความรับผิดชอบไดงายเร็วขึ้นและไดผลงานอยางมีประสิทธิภาพ 
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1.2 อธิบายงาน ผูสอนงานจะตองมีกลวิธีที่จะทําใหผูเขารับการสอนเขาใจและ 
มองเห็นความสําคัญของงานรวมทั้งความสัมพันธเกี่ยวของระหวางงานที่เขาจะไดรับมอบหมายกับ
งานอื่นๆขององคการเมื่อมองเห็นความสําคัญจะทําใหเกิดความสนใจที่จะเรียนรูงาน การสอนงานก็
จะงายขึ้น ความเขาใจในงานในแตละขั้นตอนก็จะเกิดขึ้นดวย 

1.3 สรางความสนใจ ผูที่จะเขารับการสอนงานจะสนใจที่จะรับการสอนแนะก็
ตอเมื่อเขาตระหนักวา การเรียนรูงานเปนประโยชน โดยตรงแกตัวเขาอยาไร หัวหนาทีมจะตองมี
วิธีการสรางความสนใจไดอยางมีประสิทธิภาพ เมื่อผูเขารับการสอนแนะเกิดความสนใจ การสอน
งานจะเปนเรื่องที่ทําไดไมยาก เทคนิคการสรางความสนใจใหเกิดแกตัวผูเขารับการสอนมีวิธีท่ีงาย
ไมสลับซับซอน  

2. ขั้นการสอนงานที่จะตองทํา {Presentation (of the Operation and Knowledge)} 
2.1  แบงงานที่สอนออกเปนตอนๆ การแบงออกเปนขั้นตอนตามลําดับการปฎิบัติ

กอนหลังแลวสอนไปตามขั้นของงานนั้น นอกจากจะชวยใหงายในการเขาใจและเรียนรูไดเร็วแลว 
ยังเปนสิ่งที่ชวยประกันวาหัวหนาทีมสอนงานโดยไมมีขอผิดพลาด บกพรอง หรือหายหกตกหลน 

2.2   อธิบาย แสดง หรือสาธิตใหผูเขารับการสอนเรียนรูทีละขั้นๆ  การที่จะเรียนรู
ไดเร็ว ความพึงพอใจที่จะฝกฝนปฏิบัติของผูเขารับการสอนแนะ เกิดจากการเรียนรูการสอนงาน
ของหัวหนาทีมที่ใหสมาชิกทําตามทีละขั้นมากกวาการอานจากตํารา หรือคูมือการปฏิบตัิงาน หรือ
ฟงจากคําบอกเลาแตเพียงอยางเดียว 
  2.3 เนนเฉพาะประเด็นสําคัญ การอธิบายใหผูเขารับการสอนแนะเขาใจวา งานนั้น
คืออะไรมีวิธีทําอยางไร ทําไมตองทําและทําไมตองทําวิธีนั้นๆ ฯลฯ เปนสิ่งจําเปนและจะชวยให
เกิดการเรียนรูไดงายกวาการพูดพรรณาเพอเจอ เยิ่นเยอยืดยาว ซ่ึงจะทําใหเสียเวลาและอาจสราง
ความสับสนงุนงงใหแก ผูเขารับการสอนเสริม 
  2.4  ในคราวหนึ่งๆ อยาสอนมากเกินไป การสอนชา ๆ การเนนซ้ําเฉพาะประเด็น
หลัก ๆ จะชวยใหซึมซาบและเรียนรูไดงายกวาการยัดเยียดใหรูมากหรือใหเวลาสอนท่ียาวนาน
เกินไป 

2.5  การใชภาษางาย ๆ  พึงระลึกเสมอวาสิ่งที่หัวหนาทีมแบบโคชรูแลวถายทอด 
ออกไปนั้นอาจงายและคุนเคยสําหรับตัวเอง แตสําหรับผูเขารับการสอนแลวศัพทบางคําโดยเฉพาะ
ศัพทเทคนิคเฉพาะดาน หรือคําพูดเฉพาะในหมูคณะ เปนสิ่งที่ยากในการทําความเขาใจ การใชภาษา
งายๆจึงจําเปน 
  2.6  อยาพูดคนเดียวตลอดเวลา การพูดจาปรึกษาหารือ การตั้งคําถาม การ
วิเคราะหคําตอบระหวางผูสอนกับผูเขารับการสอนแลวเปนสิ่งจําเปนจะตองใหเกิดขึ้น นอกจากจะ
ทําใหบรรยากาศของการเรียนการสอนคึกคัก แจมใสมีชีวิตชีวาแลว จะชวยใหผูเขารับการสอน
ครุนคิดเกิดการพัฒนาทางสติปญญา 
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2.7  กําหนดมาตรฐานงานไวสูง การแสดง การทดลอง  การสาธิตดวยตัวทาน
เอง จะผิดพลาดบกพรองไมได หัวหนาทีมจะตองกระทําอยางสมบูรณที่สุด เพราะจะเปนตัวอยางที่
ดี และผูเขารับการสอนแนะจะนําไปใชเปนมาตรฐานในการทํางานเมื่อไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบอยางแทจริงในอนาคต 

2.8 ใหเหตุผลเกี่ยวกับวิธีการทํางาน การรูเหตุและผลของการทํางานจะชวยใหผู 
เขารับการสอนแนะ เรียนรู และเขาใจวิธีการทํางานไดงายและเร็วขึ้น อีกทั้งยังชวยปองกันไมให
ทํางานผิดพลาด 

2.9 แสดงหรือทําใหดูทีละอยาง การจับเฉพาะจุดหรือหยิบยกประเด็นใดประเด็น 
หนึ่งมาอธิบาย ชี้แจง หรือสอนแนะ จะชวยใหผูเขารับการสอนเขาใจและเรยีนรูไดไว 

3. ขั้นตอนการทดลองปฏิบัติงาน  (performance try out) 
3.1 ใหทดลองหรือลงมือทํางาน การฟง   การดู   หรือการสังเกต แตเพียงอยางเดียว 

ไมชวยใหเกิดการเรียนรูไดเทากับการลงมือทําจริงๆ ในขั้นตอนนี้จะทําใหผูปฏิบัติทําจริงๆ โดย
เร่ิมตนทํางานงายๆกอน แลวคอยๆใหทํางานที่ยากขึ้น การทํางานไดถูกตองไมผิดพลาดจะชวยให
ไมผิดพลาดจะชวยใหมีกําลังใจ และเกิดความมั่นใจในการทํางาน แตทั่งนี้จะตองอยูภายใตการเฝา
สังเกตของผูสอนตลอดเวลา 

3.2 ใหสมาชิกทบทวนเกี่ยวกับเหตุผลและวิธีการทํางานใหผูสอนฟง ขั้นตอนนี้
เปนวิธีการที่ผูสอนใชทดสอบความเขาใจของผูปฏิบัติงานวาเขาเขาใจ หรือไมวางานนั้นมีวิธีการทํา
อยางไร ทําไมตองทํา และทําไมตองทําตามวิธีการนั้นๆ 

3.3  แกไขขอผิดพลาดบกพรองตางๆที่เขาทํา โดยยึดแนวทางการปฏิบัติดังตอไปนี้ 
- หลีกเลี่ยงการวิพากยวิจารณ 
- ยกยองชมเชยกอนที่จะแกไขขอผิดพลาด 
- ใหผูเขารับการสอนแกไขขอผิดพลาดดวยตนเอง 
- อยาแกไขขอผิดพลาดใหเกินขอบเขต 
- อยาแกไขขอผิดพลาดตอหนาผูอ่ืน 
- อยาดวนตําหนิผูเขารับการสอนเร็วเกินไป 

2.1 กระตุนเราใจผูเขารับการสอน   การยกยองชมเชย   เมื่อทําถูกตองจะเปนปจจัย 
กระตุน หรือเรงเราใหผูเขารับการสอนสนใจมุมานะและเกิดความพึงพอใจ ทั้งนี้ตองอยูบนเหตุผล
และเปนไปดวยความจริงใจ และจะตองยกยองชมเชยทันที เมื่อผูเขารับการสอนทํางานตามที่
หัวหนาทีมสอนได 

2.2 สอนสมาชิกตอไปเรื่อยๆ จนกระทั่งผูสอนประจักษชัดวาผูเขารับการสอนรู 
การถามวาเขาใจวิธีการทํางานหรือไม ทําเปนหรือไมเปน ส่ิงที่ไมควรกระทํา แตควรใชวิธีการให
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สมาชิกทํางานนั้นซ้ําแลวซํ้าอีกจนแนใจวาเขาไดทํางานตามวิธีการของผูสอนไดแลวจริงๆและ
ใหผูรับการสอนเขาใจเหตุผลดวยวาทําไมถึงทําเชนนั้น 

4. ขั้นตอนติดตามผล (Follow up) 
กิจกรรมนี้เปนเครื่องมือ ที่จะชวยใหผูสอนประเมินผูเขารับการสอนไดถูกตองวา  

ผูเขารับการสอน ทําได ทําเปน ทําดีมีประสิทธิภาพหรือไมมากนอยเพียงใด 
4.1 มอบหมายใหผูรับการสอนทํางานของเขาเอง วิธีการเชนนี้เปนการเปดโอกาส 

ใหผูขารับการสอนไดสรางความเชื่อมั่นในความสามารถในการทํางานของผูรับการสอนไดเปน
อยางดี 

4.2 เราใหผูเขารับการสอนถามปญหาขอของใจตางๆโดยการรับฟงดวยดี 
4.3 ผูสอน   จะตองตรวจสอบเสมอๆ โดยระยะแรกตองตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ

แตเมื่อมีความรู ความสามารถในการทํางานของเขาเพิ่มสูงแลว จึงคอยลดจํานวนครั้งการตรวจสอบ
ใหนอยลง 

4.4 ผูสอน จะตองบอกใหผูเขารับการสอนทราบผลการทํางานของเขาวาเปน    
อยางไร วิธีนี้จะชวยใหขอบกพรอง หรือความผิดพลาดในการทํางานไดรับการแกไขใหถูกตอง
เหมาะสมยิ่งขึ้น 
  
 จากการศึกษาแนวคิดและขั้นตอนของการสอนงานหลายแนวคิดดังกลาวขางตนแลวพบวา 
การสอนงานนี้มีลักษณะของกระบวนการที่สอดคลองกัน  คือตางมุงเนนใหผูปฏิบัติเกิดศักยภาพใน
การปฏิบัติงานที่เพิ่มสูงขึ้น  เปนผลใหมีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพที่เพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยยึดแนวคิดการสอนงานของ Bentley (1996) เพื่อใชในการศึกษาวิจัยใน
คร้ังนี้ 
 
3.5  ประโยชนการสอนงาน คุณสมบัตขิองหัวหนาทีม และทักษะการสอนงาน 
 

ประโยชนการสอนงาน (สุเทพ เชาวลิต: 2546) 
 
  การสอนใหทํางานเปน จะมปีระโยชนทั้งตอองคการ ตัวผูบังคับบัญชาและตัวผูปฏิบัติงาน
เองจึงมีประโยชนมากมายหลายประการเชน 

1. ชวยใหองคการไดใชทรัพยากรบุคคลไดอยางเต็มที่ บุคลากรที่ทํางานเปนเขาจะรูงาน   
รูบทบาท รูหนาที่ และมีความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย 

2.    ชวยประหยัดคาใชจายในการพัฒนาบุคลากร เพราะเปนวิธีการพัฒนาที่มีคาใชจายทีต่่าํ
กวาวิธีการอื่น ๆ อีกทั้งยังเห็นผลเร็วใชไดจริง 
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3. ชวยฝกผูทํางานแทนในกรณีที่ผูบังคับบัญชาหรือผูที่รับผิดชอบโดยตรงไมอยูก็
สามารถทํางานตอไปไดโดยไมเกิดการชะงักงัน 
 4.  ชวยเตรียมชองทางการกาวหนาทั้งของผูบังคับบัญชา และตัวผูปฏิบัติงานเองสําหรับการ 
เล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนงในอนาคต เพราะการสอนงานจะชวยใหบุคลากรมีความรู ทักษะ และ
ทัศนคติ ที่กวางและลุมลึก เมื่อไดรับมอบหมายใหทํางานที่ยากขึ้น มีภาระความรับผิดชอบ
กวางขวางขึ้นก็ยอมจะกระทําไดโดยไมกอใหเกิดความเสียหาย 
 5.  ชวยปองกันและลดอุบัติเหตุในการทํางานโดยเฉพาะงานที่ตองปฏิบัติในโรงงาน หรือ
ในสภาพที่เสี่ยงอันตราย การสอนใหทํางานเปนจะชวยลดภาวะการกระทําที่ไมปลอดภัยของ
สมาชิกทีม 
 6.  ชวยปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดจากความไมรู หรือขาดทักษะ 

7.  ชวยใหสมาชิกทํางานไดสําเร็จถูกตองรวดเร็ว 
8.  ชวยบํารุงขวัญและกําลังใจผูปฏิบัติงาน 
 

ทักษะที่จําเปนในการสอนงาน 
 

เพื่อแกไขปญหาตนเองไมรู รูแลวไมสอน และสอนไมเปน ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาทีม
ควรพัฒนาทักษะที่จําเปนสําหรับการสอนงาน ซ่ึงเปนการพัฒนาเพียงครั้งเดียวจะทําใหทักษะ
ดังกลาวอยูติดตัวตลอดไป ทักษะที่จําเปนในการสอนงานประกอบดวย 
 

1. ทักษะเกี่ยวกับงาน หัวหนาทีมจะตองรูและมีทักษะความชํานาญในงานที่จะสอนแนะ
อยางแทจริง ตองศึกษา สังเกตและทดลองปฏิบัติดวยตนเอง  

2.    ทักษะเกี่ยวกับคน หัวหนาทีมตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ด ีรวมทั้งตองมีความเขาใจใน
ธรรมชาติของมนุษยวา คนแตละคนแตกตางกัน ทุกคนมีความสามารถที่จะสอนงานหรือพัฒนาได  

3.  ทักษะเกี่ยวกับการสอน ผูสอนจะตองมีความรู และความชํานาญในการถายทอด
เร่ืองราวที่สอนแนะใหไดอยางชัดเจน ทักษะในดานนี้เปนสิ่งที่สามารถฝกฝน และพัฒนาใหเกิด
ขึ้นกับผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานคนใดก็ได 
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คุณสมบัตขิองหัวหนาทีม 
 

การที่จะเปนผูสอนงานที่ดีไดนั้น เปนสิ่งที่ฝกฝนทําใหเกิดมีเกิดเปนกับกับทุกคนได ทั้งนี้        
หัวหนาทีมแบบโคชที่ดี มักจะมีคุณลักษณะดังนี้ 

 
1. เปนผูรูและชํานาญงาน โดยเฉพาะงานที่สอนใหผูปฏิบัติมีความรู ทักษะและความ

ชํานาญในการที่จะทําใหงานสําเร็จเกิดจาการลงมือปฏิบัติจริง จนเกิดความรูมีประสบการณ รูทาง
ถูกทางผิดรูเทคนิคที่จะทําใหเกิดประสิทธิภาพ รูแนวทางในการแกไขปญหานั้นๆ ส่ิงตางๆเหลานี้
จําเปนสําหรับผูสอนงาน เพราะจะเปนขอมูลที่จะใชถายทอดใหแกผูปฏิบัติ 

2. มีความสามารถในการถายทอดความรู ความรูทางดานจิตวิทยา ความสามารถและ
ทักษะทางดานการสื่อสารเปนส่ิงจําเปนสําหรับผูสอนที่จะใชเปนเครื่องมือในการถายทอดความรู
ความเขาใจ ทักษะ ประสบการณ และความชํานาญงานของตนไปยังผูปฏิบัติ ใหเกิดความรู มีทักษะ
และทัศนะคติที่ดีสําหรับการทํางานตามที่ผูสอนงานประสงค 

3. มีมนุษยสัมพันธ มีความเปนกันเองปราศจากอคติ  มีอารมณขันมองโลกในแงดี            
มีความนุมนวล ส่ิงตางๆเลานี้จะชวยโนมนาว ชักจูง และสรางความประทับใจ พึงพอใจใหเกิดแก
ผูปฏิบัติงาน ส่ิงตางๆเหลานี้จะเปนปจจัยแวดลอมขั้นพื้นฐานใหผูปฏิบัติงานพรอมที่จะรับรู เรียนรู
และรับการถายทอดจากหัวหนาทมี 

4. มีความอดทน ยินดีเหน็ดเหนื่อย ความสามารถในการเรียนรู หรือทําความเขาใจในเรื่อง 
ราวตางๆของคนแตละคนจะแตกตางกันออกไป บางคนรูไวเขาใจงาย แตอีกหลายๆคนตองใชเวลา
ตองใชความอดทน ที่จะสรางใหสมาชิกเรียนรูในสิ่งที่ผูสอนจะถายทอดให 

5. เปนคนชางสังเกต โดยเฉพาะอากับกิริยาตางๆของผูเขารับการสอน การเฝาสังเกตและ 
เขาใจถึงสาระที่ส่ือออกมา จะชวยใหรูวาผูเขารับการสอนแนะมีจุดออนสวนใดที่ควรปรับปรุงแกไข 
และมีจุดแข็งใดที่ควรสงเสริมสนับสนุนหรือเขาเกิดการเรียนรูในเรื่องนั้นๆไปแลวมากนอยเพียงใด 

 
เทคนิคการสอนงาน 

 
วิธีการสอนงานไมใชสูตรสําเร็จที่เมื่อนําไปปฏิบัติแลวจะไดผลโดยสมบูรณ แตเปนวิธีการ

ที่ผูชํานาญการสอนงานไดทดลองใชแลวยืนยันวาไดผล สาเหตุสําคัญที่ทําใหวิธีการสอนงานไปใช
ไมไดผลเต็มที่เนื่องจากความแตกตางระหวางบุคคลทั้งในสวนตัวผูสอนเอง และตัวผูเขารับการ
สอน ตัวผูสอนเองแมวาจะรูจริง แตความสารถในการถายทอดยังอาจตองปรับปรุงแกไข ในสวนตัว 
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ของผูเขารับการสอนเอง ความสามารถในการเรียนรูของแตละคนจะแตกตางกันบาง บางคน
เรียนรูไดงายไดไว เทคนิคการสอนงานมีดังนี้ 
 1.  เทคนิคการสรางความตองการเรียนรู ทําไดโดยผูสอนจะตองอธิบาย หรือช้ีแจงใหผูเขา
รับการสอนเขาใจ มองเห็นความสําคัญและประโยชนที่จะไดรับจาการสอนงาน ทั้งนี้ เพราะผูเขารับ
การสอนจะเกิดความตองการเรียนรูก็ตอเมื่อเขารูและเขาใจในวัตถุประสงคของการสอน จากนั้น
การยอมรับการสอนจะเปนสิ่งที่เกิดขึ้นตามมาโดยไมยากเย็นนักในภายหลัง 

3. เทคนิคในการแสดงการทํางานใหด ูการที่หัวหนาทีมยินดีจะรับการสอนจากบุคคล 
ใดบุคคลหนึ่งหรือไม ถาผูสอนไมรูจริง ไมมีความสามารถหรือประสบการณในเรื่องนั้นๆโดยตรงผู
เขารับการสอนก็เชนกัน ถาหัวหนาทีมไดปฏิบัติ แสดง หรือสาธิตใหดูเปนตัวอยางที่ถูกตอง คลอง
แคลววองไว ถูกจังหวะ จะเปนเครื่องประกันความเชื่อถือไดวา ผูสอนรูจริง ความศรัทธาเชื่อมั่นใน
ตัวผูสอนงานผูอ่ืน ผูสอนจะตองซอมหรือดทลองทํางานที่จะสอนใหเกิดความช่ําชองเสียกอนทุก
คร้ังเพื่อวาเมื่อลงมือสอนจริงจะไดไมติดขัด 

3.  เทคนิคการเราใหเกิดการเรียนรู การสอนทั้งโดยการอธิบายชี้แจงหรือพูดจา และการ
แสดงการทํางานใหดูเปนขั้นเปนตอนตามลําดับเปนสิ่งสําคัญและจําเปนสําหรับผูเขารับการสอน 
นอกจากนี้การใหผูเขารับการสอนไดลงมือปฏิบัติก็เปนการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูเปนอยางด ี
และยังชวยเรงเราใหผูเขารับการสอนกระตือรือรนที่จะเรียนรู  สําหรับการยกยองชมเชยก็เปนกลวิธี
หนึ่งที่จะชวยกระตุนหรือเรงเราใหผูเขารับการสอนอยากที่จะเรียนรู 
 4.  เทคนิคการสรางความเชื่อมั่น การใหผูเขารับการสอนงานใหมๆ ไดทดลองลงมือทําดวย
ตนเอง และฝกซอมใหเกิดความชํานาญ นับไดวาเปนสิ่งสําคัญมาก วิธีนี้ยอมรับกันวาจะชวยใหผูเขา
รับการสอนงานเรียนรูงานไดรวดเร็วและจําติดไปนาน  ฉะนั้น การทดลองใหสมาชิกไดปฏิบัติ
เพื่อใหเกิดความชํานาญ จะเปนเทคนิคสําคัญที่จะชวยใหผูเขารับการสอนงานทีความเชื่อมั่นใน
ความรู ความสามารถและทักษะตนเอง 
 
5.  ความสามารถตามบทบาทการเปนผูนาํทีม  
 
 ความสามารถ หมายถึง  อํานาจในการใชความรู สติปญญา ความเฉลียวฉลาดทั้งทาง
รางกายและจิตใจ ที่กระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Hornby, 1974 อางถึงใน ทวีวัฒนา เชื้อมอญ, 2540) 

ความสามารถ หมายถึง การปฏิบัติตามหนาที่หนึ่งๆของบุคคลตามความรู ทักษะและ
วิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวของเฉพาะสาขา เปนสิ่งที่บงบอกถึงระดับการปฏิบัติที่สามารถกระทําได 
(Resenzweig, 1985 อางถึงใน วรดา ขายแกว, 2542) 
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ความสามารถ  หมายถึง  รูปแบบของพฤติกรรมของคนที่มีแนวโนมแสดงใหเห็นถึง
ความชํานาญในการปฏิบัติงานดานตางๆที่เกี่ยวของกับงานนั้น (Kendler, 1994 อางถึงใน วรดา ขาย
แกว, 2542) 

ผูนําทีมงาน (Team leader) หมายถึง บุคคลที่ไดรับมอบหมายใหมีบทบาทหรือมีอิทธิพลตอ
สมาชิกของทีมงาน ไมวาจะเปนความคิดหรือพฤติกรรมการทํางาน (สุนันทา เลาหนนัทร, 2544 )  
 การเปนผูนําทีมงาน (Team leadership) หมายถึง การที่ผูนําทีมใชอิทธิพลในความสัมพันธ
ที่มีตอสมาชิกทีมงานในสภาพการณตางๆเพื่อปฏิบัติการและอํานวยการโดยใชกระบวนการติดตอ
ซ่ึงกันและกัน เพื่อมุงใหการปฏิบัติงานของทีมไดบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว (สุนันทา เลาหนันทร, 
2544 ) 
  

กลาวโดยสรุป ความสามารถในการเปนผูนําทีม หมายถึง การแสดงออกของบุคคลโดยใช
ความรู ทักษะ เจตคติ ของตนเองถายทอดกับสมาชิกเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายได 
สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ศึกษาความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาล ของ
โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 

 
รูปแบบของผูนําในอดีต  ยึดตัวผูนําเปนจุดศูนยกลางในการทํางาน  ซ่ึงหมายถึง ผูนําเปนผู

ควบคุมสื่อสารระหวางสมาชิกในทีมและคิดวาจะทําใหทีมประสบผลสําเร็จ  แตการตอบสนองของ
ภาวะผูนําในปจจุบันไดเปล่ียนไป  ซ่ึงเปนผลจากการมีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพ  การลด
ขนาดขององคกร  การฝกผูปฏิบตัิงานและทีม  Holpp (1999) ไดแสดงถึงขอตกลงที่นาสนใจ ซ่ึงเปน
ขอตกที่สงผลตอรูปแบบภาวะผูนําประสิทธิภาพต่ํา    
  ขอตกลงที่ 1 ผูนําที่คิดวาตนเองเปนแหลงศูนยกลางของขอมูลขาวสาร 

ขอตกลงที่ 2 สมาชิกที่มีการวางแผนการปฏิบัติที่ดี  แตไมสามารถสื่อสารใหบุคคลอื่น
เขาใจได 

ขอตกลงที่ 3 ผูนํามีเวลาสําหรับการสื่อสารที่จําเปนสําหรบัสมาชิกในทมี  เปนผูรับฟงการ
ส่ือสารขอมูล  และรวบรวมขอมูล 

ขอตกลงที่ 4 ผูนําตอบสนองตอนโยบายและเปนผูควบคมุการปฏิบัติกิจกรรมทั้งหมด 
ขอตกลงที่ 5 ผูนําตองเปนผูมีบุคลิกที่ดีตลอดเวลาเมื่ออยูในทีม  และเปนผูควบคุม

ติดตอส่ือสาร  ใหความรูสึกวาเปนผูนําที่มลัีกษณะเปนหวัหนา  
ในสถานการณปจจุบันขอตกลงดังกลาว  พูดถึงผูนําที่มีลักษณะเปนผูกํากับดูแล และเปน

ผูจัดการ  ไมมีเวลาเพียงพอในการที่จะเขาถึงรายละเอียดในการปฏิบัติงานทุกอยาง  ไมสามารถคัด
กรองการสื่อสารที่สมาชิกในทีมไดอยางเต็มที่  และสิ่งสําคัญสมาชิกมีความตองการไดรับการ
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ตอบสนอง  แตความสามารถที่จะไดรับการตอบสนองนั้นขึ้นอยูกับความรู ความสามารถ ที่เกิด
จากภาวะผูนํา  ซ่ึงบุคคลทุกคนสามารถจะเปนผูนําได 

 
ตอมาไดมีผูนําเกิดขึ้นมากมายในสถานการณที่เปล่ียนแปลง ระบบการควบคุมสั่งการโดย

ผูนําเปนจุดศูนยกลางไดยึดเอาการทํางานของกลุมเปนหลัก  และผูนําเปนผูควบคุมดูแลอยูภายนอก 
ซ่ึงหมายความวา สมาชิกที่เปนสวนหนึ่งของทีมยอมสามารถแสดงบทบาทและคุณคาของตนเองตอ
ทีมไดอยางเต็มที่ 

 
Holpp (1999) กลาวถึงบทบาทผูนําที่ประสบความสําเร็จ 6 ประการ ดังนี้ 

1.  ความสามารถดานการรวมมือทํากิจกรรมของทีม  
ผูนําควรมีลักษณะเปนผูประสานงานในทีมโดยเปนผูให สอน สนับสนุน 

และชวยเหลือ 
2.  ความสามารถดานการใหคําแนะนํา แกไขปญหา 

   ผูนําตองคนหาวัตถุประสงคที่สําคัญของทีม  โดยคํานึงถึงคุณภาพ  และ
การวางแผนการปฏิบัติงาน  ผูนําจะตองมีความตื่นตัวในการแนะนําใหทีม ไดเลือกใชโอกาสทํางาน
ที่ดีสําหรับทีมของเขา 

3.  ความสามารถดานการแนะนําแหลงขอมูล 
   ในการทํางานถาแหลงขอมูลหรืออุปกรณตางๆ ไมเพียงพอ  ก็ไมสามารถ
ทําใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค  หัวหนาทีมในองคกรที่มีขนาดใหญ  มักจะตอบสนอง
ความตองการของสมาชิกอยางไมทั่วถึง  จึงเปนส่ิงจําเปนของหัวหนาทีมที่จะดําเนินการตาม
เปาหมายของ   องคกร โดยการคนหาความตองการความสามารถที่แทจริงของทีม  

4.  ความสามารถดานการแนะนําเรื่องการตัดสินใจ 
   ในบทบาทของหัวหนาทีมจําเปนตองเรียนรู ในรูปแบบของการแกปญหา
ของสมาชิกและทีม  โดยใชเครื่องมือและเทคนิคชั้นสูง  และแสดงความจริงใจกับทีม  เพื่อให
สมาชิกในทีมเกิดความไววางใจ 

5.  ความสามารถดานการสงเสริมการปฏิบัติงาน 
เปนบทบาทที่จําเปนสําหรับหัวหนาทีมในการชี้นําใหสมาชิกในทีมได   

เขาใจตรงกันทุกคน  และเขาถึงเปาหมายขององคกร  หัวหนาทีมจะตองเปนคนชี้แจง  สนับสนนุ  
แสดงใหดูเปนตัวอยาง อาจใชเวลานอกเวลาราชการ เพื่อใหสมาชิกเขาถึงเปาหมายขององคกร
ตรงกันและสามารถปฏิบัติกิจกรรมเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคกรได 

6.  ความสามารถดานการใหขอมูลอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 
เปนสิ่งสําคัญทั่วไปของทุกองคกรที่ทําใหสมาชิกทุกคนในองคกรไดรวม 
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กันดําเนินการเพื่อความสําเร็จขององคกร  หัวหนาทีมมีบทบาทในการใหขอมูลอยางเปนทางการ 
และไมเปนทางการ การใหขอมูลอยางเปนทางการ หมายถึง การใหสมาชิกตระหนักถึงขอมูลที่
เฉพาะเจาะจง  เพื่อใหการเสริมแรงใหสมาชิกสามารถดําเนินงานถึงเปาหมายขององคกรได  การให
ขอมูลอยางไมเปนทางการ หมายถึง   การที่หัวหนาทมีคนหาวิธีในการจูงใจ  สงเสริม  และยกระดับ
ความสามารถของสมาชิก 

Daft (1999) กลาวถึงบทบาทของการเปนผูนําทีมที่มีประสิทธิภาพ 5 ประการ ดังนี ้
1. บทบาทในการสรางบรรยากาศในการทํางาน 

หัวหนาทีมตองทําหนาที่ในการสรางบรรยากาศในการทํางานที่จริงใจ 
และเปดเผย  รูจักการทํางานในบรรยากาศที่เปนมิตร เห็นอกเห็นใจ สรางความไววางใจ ให
ความสําคัญตอกัน จริงใจเปดเผยและตรงไปตรงมา การแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงกัน หรือการที่
หัวหนาทีมไมทราบในทุกเรื่องของทีมเปนเรื่องปกติที่เกิดขึ้นได ลักษณะการทํางานหัวหนาทีมตอง
แสดงใหเห็นในลักษณะทีไมมีการชิงดีชิงเดน 

2. บทบาทในการดูแลสมาชิกในทีม   
หัวหนาทีมตองเขาใจในความรูสึกความตองการของสมาชิก เปนผูที่ชวย 

ใหการทํางานมีการประสานงานกันทุกคน ทุกระดับ อยางราบรื่น พรอมที่จะรวมมือชวยเหลือกัน
อยางเต็มที่หัวหนาทีมจะเปนตัวแทนของสมาชิกที่จะเปนตัวแทนของทีม 

3. บทบาทดานการสื่อสาร  
การสื่อสารที่ดีเปนทักษะที่จําเปนของหัวหนาทีม แตการติดตอส่ือสารที่หัว 

หนาทีมเขาใจแตเพียงผูเดียว ไมใชเปนสิ่งที่กําหนดถึงประสิทธิภาพของการสื่อสารที่ดี หัวหนาทีมก็
จะตองเปนผูฟงที่มีประสิทธิภาพ และสามารถที่จะชวยสมาชิกในทีมคนหาคําถามและคําตอบเพื่อ
แกไขปญหาและการตัดสินใจไดอยางถูกตอง หัวหนาทีมเปนผูกระตุนใหสมาชิกทีมเขาถึงเนื้อหาที่
แทจริง 

4.  บทบาทในการมอบอํานาจ 
    องคประกอบแหงความสําเร็จที่จําเปนของหัวหนาทีม คือการมีทีมงานที่มี
ความไววางใจและสามารถมอบอํานาจได หัวหนาทีมที่มอบอํานาจจะมองหาศักยภาพในตัวของ
สมาชิกทุกคนอยางสม่ําเสมอ และหาหนทางในการที่จะกระตุนใหสมาชิกแสดงศักยภาพของตน
อยางสม่ําเสมอ การมอบอํานาจจะทําใหสมาชิกรับรูวา เขามั่นใจพรอมที่จะปฏิบัติภาระกิจจนเสร็จ 

5.  บทบาทในการตระหนักถึงการมีสวนรวมใน   วัตถุประสงคและคานิยมของ
องคกร 

ส่ิงสําคัญในการสรางทีมงาน คือการมีคานิยมและขอตกลงรวมกัน เพื่อให
ทุกคนรูสึกวาตนตางมีภาระผูกพันที่ตองปฏิบัติหรือดําเนินการใหเปนไปตามวัตถุประสงคอยาง
จริงจัง คานิยมและวัตถุประสงคดังกลาวจะตองเปนสิ่งที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับของสมาชิกทุกคน
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ในทีมเพื่อใหสมาชิกมีแรง  จูงใจที่จะปฏิบัติงาน ลดความขัดแยงเพื่อความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
ความสําเร็จของทีมคือการไดตอบสนองตอคุณคาในการทํางานตามเปาหมายขององคกรแลวยัง
ตอบสนองถึงคุณภาพของบุคคลแตละคนในทีมอีกดวย 

ทีมงานที่ประสบผลสําเร็จนั้น จะตองมีผูนาํที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นผูนาํทีมงานจะตอง
สรางภาวะเปนผูนําใหเกิดขึน้ และเลือกใชพฤติกรรมหรือวิธีการที่เหมาะสม ทั้งนี้โดยอาศัยพืน้ฐาน
ความสามารถที่มีอยูประกอบกับการฝกฝนอยางจริงจัง เพื่อใหมีความเปนผูนํา 

 
สรุปไดวา ความรับผิดชอบของหัวหนาทีมเปนสิ่งสําคัญที่จะนําทีมไปสูความสําเร็จไดตาม

เปาหมายขององคกร  หัวหนาทีมซึ่งทําหนาที่ในการรับนโยบาย จากผูบริหารระดับสูงและถายทอด
เพื่อใหสมาชกิมีความเขาใจที่ตรงกัน และทําใหสมาชิกในทีมมีความมุงมั่นที่จะดําเนนิการให
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกรที่วางไว  หวัหนาทีมจะมีบทบาทสําคัญในการสงเสริม
พัฒนา  ทีมงานเพื่อใหทีมของตน  สามารถดําเนินการไปสูความสําเร็จขององคกรตอไปได  
 
5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

สายชล     กองออน  (2537)         ศึกษาเรื่องผลการมอบหมายงานโดยใชทีมการ
พยาบาลตอสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพและความพึงพอใจในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลไดทํา
การวิจัยกึ่งทดลองในหอผูปวยสามัญโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา กลุมทดลองเปนพยาบาลที่
ไดรับการ   อบรมความรูในการปฏับัติงานแบบทีมการพยาบาลกอนทดลอง สวนกลุมควบคุมเปน
พยาบาลที่ปฏิบัติงานตามปกติ พบวาสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอ
การมอบหมายงานแบบทีมการพยาบาลสูงกวากอนการปฏิบัติการพยาบาลดวยวิธีการมอบหมาย
งานแบบทีมการพยาบาล 
 
 ชุติมา มาลัย (2537) ศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานเปนทีมของ
อาจารยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยางเปนพยาบาลที่มี
ประสบการณการทํางาน 1ป ขึ้นไป จํานวน 295 คน โดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมใน
การทํางานเปนทีมของอาจารย พบวาการมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน การติดตอส่ือสารกัน
อยางเปดเผย การทํางานรวมกัน การสรางความคลองตัวในการทํางานอยูในระดับดี สวนการ
สงเสริมการพัฒนาบุคคลและการรวมกันทบทวนการทํางานอยูในระดับปานกลาง พฤติกรรมผูนํา
ของผูบริหารและความสัมพันธในกลุมอาจารยมีความสัมพันธทางบวกกับการทํางานเปนทีมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนขนาดของกลุมไมมีความสัมพันธกับการทํางานเปนทีม 
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อัจฉรา สืบสงัด (2540) ศึกษาผลกระทบของกระบวนการกลุมตอการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรพยาบาลหอผูปวยเด็ก โรงพยาบาลรามาธิบดี พบวา คะแนนเฉลี่ยของการทํางานเปนทีม
ของบุคลากรพยาบาลกลุมทดลองภายหลังไดรับกระบวนการกลุมในการสงเสริมการทํางานเปนทีม
สูงกวากอนไดรับกระบวนการกลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลตางคะแนนเฉลี่ย
ของการทํางานเปนทีมของบุคลากรพยาบาลภายหลังไดรับกระบวนการกลุมในการสงเสริมการ
ทํางานเปนทีมของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมซึ่งปฏิบัติงานตามปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
 พนิดา รัตนไพโรจน (2542) ศึกษาผลของการใชโปรแกรมเสริมสรางพลังอํานาจตอการ
รับรูผลที่สงเสริมการทํางานเปนทีม และเจตคติตอการปฏิบัติงานของสมาชิกทีมการพยาบาล และ
เปรียบเทียบการรับรูผลที่สงเสริมการทํางานเปนทีมและเจตคติตอการปฏิบัติงานของสมาชิกทีมการ
พยาบาลระหวางกลุมตัวอยาง ที่ประกอบดวย พยาบาลหัวหนาหอผูปวย พยาบาลวิชาชีพ พยาบาล
เทคนิค และผูชวยเหลือผูปวย แบงเปนกลุมทดลอง และกลุมควบคุม พบวา การรับรูผลที่สงเสริม
การทํางานเปนทีมและเจตคติตอการปฏิบัติงาน ของสมาชิกทีมการพยาบาล กลุมที่ไดรับโปรแกรม
เสริมสรางพลังอํานาจ ภายหลังการทดลอง สูงขึ้นกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
 สมพิศ เกิดศิริ (2542) ศึกษาการพัฒนาแบบประเมินภาวะผูนําของพยาบาลหัวหนาหอ
ผูปวยโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  โดยกลุมตัวอยาง มี 2 กลุม คือ    พยาบาลหัวหนาหอ
ผูปวยจํานวน 210  คน และพยาบาลประจําการที่เปนผูใตบังคับบัญชาของหัวหนาหอผูปวย  จํานวน 
2,160 คน รวม 33  โรงพยาบาล โดยไปวิเคราะหตัวประกอบดวยวิธีตัวประกอบหลักหมุนแกนแบบ
ออโธกอนอล ดวยวิธีแวริแม็กซ พบวา ตัวประกอบภาวะผูนําของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยซ่ึงควร
จะมีในพยาบาลหัวหนาหอผูปวยเรียงลําดับจากมากไปนอย  พบวา  ตัวประกอบบารมี ตัว
ประกอบการสรางแรงบันดาลใจ ตัวประกอบการเสริมสรางพลังอํานาจ ตัวประกอบการจัดการโดย
มีขอยกเวน ตัวประกอบการกระตุนปญญาและการปลูกฝงคานิยม ตัวประกอบการใหรางวัล ตัว
ประกอบการนําสูการเปลี่ยนแปลง ตัวประกอบการสรางและการถายทอดวิสัยทัศน และตัว
ประกอบการคํานึงถึงลูกนองเปนรายบุคคล โดยมีความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 บุศริน เอ่ียวสีหยก (2544) ทําการศึกษาผลการโคชตอการปฏิบัติเพื่อลดความทุกขทรมาน
ในผูปวยศัลยกรรมทรวงอกโดยกลุมตัวอยางคือผูปวยศัลยกรรมทรวงอกที่ไดรับการรักษาในหอ
ผูปวยศัลยกรรม โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ตั้งแตเดือนมิถุนายน-เดือนพฤศจิกายน 2544 
จํานวน 24 รายแบงเปน    กลุมทดลอง 12 ราย  และกลุมควบคุม 12ราย เครื่องมือท่ีในการรวบรวม
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ขอมูล คือ   แบบบันทึกขอมูลทั่วไป     แบบสัมภาษณการปฏิบัติเพื่อลดความทุกขทรมานใน
ผูปวยศัลยกรรมทรวงอก โดยใหกลุมควบคุมไดรับการสอนตามปกติ กลุมทดลองผูวิจัยทําการโคช
ใหกับกลุมทดลอง 2วันกอนผาตัดจนครบ 3 วันหลังผาตัด รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณการ
ปฏิบัติเพื่อลดความทุกขทรมานเมื่อครบ 48 ชั่วโมง และ 72 ชั่วโมง พบวา ผูปวยศัลยกรรมทรวงอก
กลุมที่ไดรับการโคชมีคะแนนการปฏิบัติเพื่อลดความทุกขทรมานเมื่อครบ 48 ช่ัวโมงและ 72 
ชั่วโมง มากกวากลุมที่ไดรับการสอนตามปกติ โดยมีความสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 เพ็ญจันทร เมตุลา (2544) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ภาวะผูนํา          
การสนับสนุนจากองคการ กับความสําเร็จในวิชาชีพของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลของรัฐ
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือ หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร จํานวน 
232 คน โดยใชแบบสอบถามความสําเร็จในวิชาชีพ ภาวะผูนํา และการสนับสนุนจากองคการ 
พบวา ภาวะผูนํา การสนับสนุนจากองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในวิชาชีพของ
หัวหนาหอผูปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 เจษฎาพร พิชัยยา (2545) ทําการศึกษาผลของการโคชตอความรูและการปฏิบัติของ
บุคลากรพยาบาลในการปองกันการติดเชื้อในโรงพยาบาลที่ตําแหนงผาตัดในผูปวยออรโธปดิกส 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม   กลุมตัวอยางเปนบุคลากรพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูปวย 
ออรโธปดิกสชาย 1 โรงพยาบาลมหาราช นครเชียงใหมจํานวน 13 ราย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ 
แผนการโคช และคูมือการปองกันการติดเชื้อที่ตําแหนงผาตัด ผลการศึกษาพบวา หลังการโคช
บุคลากรพยาบาลมีคะแนนความรูและคะแนนการปฏิบัติในการปองกันการติดเชื้อที่ตําแหนงผาตัด
สูงกวากอนการโคชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 
 
 พูนทิพย โฆษิตชัยมงคล (2545) ทําการศึกษาโครงการฝกอบรมผูนําทีมการพยาบาล 
สําหรับพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลหวยพูล จังหวัดนครปฐม กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพ 
10 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แผนการสอน เรื่องผูนําทีมการพยาบาล คูมือการ
ปฏิบัติบทบาทผูนําทีมการพยาบาล และแบบทดสอบความรูในการปฏิบัติบทบาทผูนําทีมการ
พยาบาล ผลการศึกษาพบวา คะแนนความสามารถหลังการปฏิบัติบทบาทผูนําทีมการพยาบาล   
ของผูเขารวมฝกอบรมสูงกวากอนเขารวมฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
 Graham และคณะ (1998) ไดศึกษารูปแบบการการทํางานของสถาบันที่ปรึกษาการศึกษา
แอนเดอรสัน พบวาลักษณะขององคกรเปนองคกรการเรียนรูอยางไมเปนทางการ มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในชวงเวลาพักระหวางวันชวงสั้นๆ ปรึกษาเวลาอาหารกลางวัน หรือวันกฬีาของบรษิทั 
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จากรูปแบบดังกลาวทําใหสมาชิกรูสึกเขาถึงงายและสนใจที่จะเขามาเปนสวนหนึ่งของทีมทําให
เกิดทีมงานใหมๆมากขึ้น 
 
 Megginson (2000) ไดศึกษาการทํางานของโคชนักกีฬา แลวปรับรูปแบบการเลนดนตรี
โดยนํากระบวนการแบบโคชนักกีฬามาพัฒนานักดนตรีใหม พบวา กลุมนักดนตรีใหมที่เลนเครื่อง
ดนตรี 4ช้ินมีการพัฒนาการเลนดนตรีที่ดีขึ้น และส่ิงสําคัญของการประสบความสําเร็จคือโคช  
 
 Hoffart (1997) ไดสรางแผนกําหนดกิจกรรมการปฏิบัติงานดวยตนเอง เพื่อทดลองใชกับ
หอ     ผูปวยอายุรเวชกรรม และหอผูปวยศัลยกรรม พบวา เมื่อนํามาใชในครั้งแรกจะไมไดรับความ
สนใจจาก  ผูปฏิบัติ แตเมื่อผูบริหารใหการสนับสนนุการนําแผนกําหนดกิจกรรมการปฏิบัติงานดวย
ตนเองจนกระทั่งการปฏิบัติงานสูงขึ้น ปจจัยที่มีอิทธิพลใหแผนกําหนดกิจกรรมการปฏิบัติงานดวย
ตนเองในแตละหอผูปวยประสบความสําเร็จคือ โครงสรางของคณะกรรมการ คณะกรรมการฝาย
การศึกษา ทักษะในการตอรอง แนวทางการปฏิบัติ และผูบริหารที่ใหการสนับสนุน และปจจัยหลัก
ที่ทําใหแผนกําหนด   กิจกรรมการปฏิบัติงานดวยตนเองลมเหลว คือความไมเต็มใจในการเขารวม
กิจกรรม และขาดความ     สนใจของคณะกรรมการตางๆ 
 

จากการศึกษา คนควา เอกสาร บทความ หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวาการฝก      
หัวหนาทีม โดยใชแนวคิดการสอนงานสามารถนํามาปรับใชไดในบุคลากร ทุกระดับในองคการ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน ทุกสาขาอาชีพ ผลลัพธที่เกิดขึ้นของการฝกหัวหนาทีม     จะสงผลใหหัวหนา
ทีมมีการพัฒนาตนเอง   มีความภาคภูมิใจ     และเมื่อนํามาปฏิบัติกับสมาชิกในทีมก็จะสงผลให
สมาชิกในทีมมีความสามารถในการปฏิบัติงานนั้นๆ ไดนําเสนอตามกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

ระยะท่ี 1 เตรียมหัวหนาทีม 
 

โปรแกรมการสอนงานตามแนวคิดของ Bentley (1996) 
กับพยาบาลวิชาชีพที่ไดรับการคัดเลือก 

เปนหัวหนาทีม 
 

ระยะท่ี 2 ดําเนินการทดลอง 
 
หัวหนาทีมปฏิบัติกิจกรรมการสอนงานกับสมาชิกทีมซึ่งเปน
พยาบาลกลุมตัวอยาง ตามขั้นตอนการสอนงาน 5 ขั้นตอน 

1 การสรางเปาหมายรวมกัน  
2. การตระหนักรู 3. การวิเคราะห 

4. การดําเนินการ  5. การประเมินผล 
 

ความสามารถในการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาล
Holpp (1999)  

 
1.ความสามารถดานการรวมมือทํากิจกรรมของทีม 
2.ความสามารถดานการใหคําแนะนํา แกไขปญหา 
3.ความสามารถดานการแนะนําแหลงขอมูล 
4.ความสามารถดานการแนะนําเรื่องการตัดสินใจ 
5.ความสามารถดานการสงเสริมการปฏิบัติงาน 
6.ความสามารถดานการใหขอมูลอยางเปนทางการ 
และไมเปนทางการ 



บทท่ี 3  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research Design) เพื่อศึกษาผลของ
การสอนงานตามแนวคิดของเบ็นทเล ตอความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาล  โดย
มีการเปรียบเทียบความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาลกอนและหลังไดรับการสอน
งานจากหัวหนาทีม กลุมเดียววัดแบบอนุกรมเวลา (The One – Group Time Series Design)  มีรูปแบบ
ดังนี้ 
 
 
                      
 
O1 หมายถึง การประเมินความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาล กอนดําเนินการ
ทดลอง 2 สัปดาห 
O2 หมายถึง การประเมินความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาล กอนเริ่ม
ดําเนินการทดลอง 1 สัปดาห  
X  หมายถึง การดําเนินการทดลอง  
O3    หมายถึง การประเมินความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาล หลังดําเนินการ
ทดลองสัปดาหสุดทาย  
O4      หมายถึง การประเมินความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาล หลังดําเนินการ
ทดลอง 2 สัปดาห 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร 
 
 ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพมีประสบการณการทํางาน 1-3 ป ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
สมเด็จพระปนเกลา  

O1 O2   X O3 O4 
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กลุมตัวอยาง 
 
ผูวิจัยไดกําหนดคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ดังนี้  

กลุมตัวอยางคือ สมาชิกทีมการพยาบาล ซ่ึงไดแกพยาบาลวิชาชีพผูท่ีปฏิบัติงานในหอ 
ผูปวยเดียวกันกับหัวหนาทีมที่ไดรับโปรแกรมการสอนงาน และมีคุณสมบัติดังนี้ 

1.  วุฒิปริญญาพยาบาลศาสตรบัณฑิต   และมีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1- 3 ป 
2.  ทําหนาท่ีในการเปนหัวหนาเวร 
3.  ยินดีใหความรวมมือในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ 

 
การเลือกกลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางถูกเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Samping) ตามคุณสมบัติของกลุมตัวอยาง
ท่ีถูกกําหนดไวดังขางตน ไดพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงาน 1-3 ป ในหอผูปวยที่
ปฏิบัติงาน 8 หอผูปวย ไดแก หอผูปวยนรีบน 4 คน หอผูปวยสูติ 2 – 3  3 คน หอผูปวยอายุรเวชกรรม
หญิง 4 คน  หอผูปวยอายุรเวชกรรมชาย 4 คน   หอผูปวยศัลยกรรมหญิง 4 คน    หอผูปวยศัลยกรรมชาย 
3 คน หอผูปวยศัลยกรรม 2 ลาง 3 คน และหอผูปวย 100/6  5 คน รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 30 คน  
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยมี 3ประเภท คือ 
 
 1.  เครื่องมือที่ใชในการทดลอง คือ 

โปรแกรมการสอนงาน สําหรับหัวหนาทีม 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการกํากับการทดลอง มี 2 ชุด คือ 

 2.1  แบบทดสอบความรู สําหรับหัวหนาทีม   
2.2  แบบสังเกตการปฏิบัติงาน สําหรับหัวหนาทีม 

 3.  เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการทดลองมี 1 ชุด คือ 
แบบสอบถามความสามารถการเปนผูนํา ของสมาชิกในทีมการพยาบาล 
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การสรางเครื่องมือวิจัย 
 

1.  เคร่ืองมือท่ีใชในการทดลอง  
เครื่องมือท่ีใชในการทดลอง คือโปรแกรมการสอนงาน มีขั้นตอนการสรางดังนี้ 

1.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา บทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และรวบรวมแนว 
คิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารงานแบบโคช  ทีมการพยาบาล การจัดการฝกอบรม เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

1.2  กําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม โดยโปรแกรมการสอนงานมีวัตถุ 
ประสงค ดังนี้ 
    1.2.1 เพื่อใหผูเขาอบรมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบการสอน
งานตามแนวความคิดของ Bentley 

1.2.2  เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถแสดงบทบาทตามขั้นตอนการสอน 
งานตามแนวความคิดของ Bentley ตอสมาชิกในทีมการพยาบาลไดอยางเหมาะสม 

1.3  กําหนดเนื้อหา และวิธีการฝกอบรมในโปรแกรมการสอนงาน โดยผูวิจัย 
ยึดหลักการสอนงานตามแนวคิดของ Bentley (1996) และความสามารถการเปนผูนําตามแนวคิดของ 
Holpp (1999) ลักษณะเนื้อหาและวิธีการอบรมโปรแกรมการสอนงาน ประกอบดวย 
           1.3.1  แผนการสอน ความสามารถการเปนผูนําการพยาบาลโดย
วิธกีารสอนงานตามแนวคิดของ Bentley (1996) และ Holpp (1999) เปนแผนการสอนเพื่อเสริมสราง
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการเปนหัวหนาทีม และขั้นตอนการสอนงาน ประกอบดวยเนื้อหาเกี่ยวกับ 
การเปนผูนําตามแนวคิดของ Holpp (1999) 6ประการ คือ 1) ความสามารถดานความรวมมือทํากิจกรรม
ของทีม 2) ความสามารถดานการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเลือกปญหาและโอกาส 3) ความสามารถดาน
การแนะนําแหลงขอมูล 4) ความสามารถดานการแนะนําเรื่องการแกปญหา 5) ความสามารถดานการ
สงเสริมการปฏิบัติงานและความสามารถ และ 6) ความสามารถดานการกอใหเกิดการยอมรับอยางเปน
ทางการและไมเปนทางการ  และแนวคิดการสอนงาน รวมทั้งขั้นตอนการสอนงานตามแนวคิดของ 
Bentley (1996)  5 ขั้นตอน คือ 1) การคนหาเปาหมายของสมาชิกทีม 2) การตระหนักรูถึงสถานการณ
ปจจุบัน 3) การวิเคราะหวางแผนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 4) การปฏิบัติตามวิธีที่ไดวางแผนไว และ 5) 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยใชการบรรยาย และการซักถามระหวางการอบรม และไดเรียนเชิญ 
นาวาโทหญิง ดร. ธนพร  แยมสุดา เปนวิทยากรบรรยาย  ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิทางการบริหารการ
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พยาบาล และมีประสบการณการจัดกิจกรรมพี่เลี้ยงใหโรงพยาบาลศิริราช โดยผูจัยไดนําแนวคิดและ
เนื้อหาปรึกษาและทําความเขาใจกับวิทยากรบรรยายกอนการอบรมเพื่อความเขาใจที่ตรงกัน 

1.3.2 แผนการสอนคุณลักษณะของหัวหนาทีม เปนแผนการสอน 
เกี่ยวกับ คุณลักษณะของหัวหนาทีมแบบสอนงาน เพื่อใหผูเขาอบรมมีความรู ทัศนะคติที่ดีตอการสอน
งาน และสามารถนําความรูที่ไดรับไปปฏิบัติตอสมาชิกทีมกลุมตัวอยางในหอผูปวยของตนไดอยาง
เหมาะสม โดยผูวิจัยเปนวิทยากรบรรยาย  และใหผูเขาอบรมวิเคราะหสถานการณสมมุติ 2 เหตุการณ 
เพื่อใหผูเขาอบรมตระหนักถึงการตีความหมายจากสิ่งที่ไดรับรูมา ฝกการรับฟงขอคิดเห็นซึ่งกันและกัน
ภายในกลุม  ฝกทักษะการคิดหาเหตุผลในการแกปญหา และหาขอตกลงรวมกันในระหวางกลุมวา จะ
ชวยปรับปรุงการตัดสินใจของกลุมไดอยางไรบาง 

1.3.3 คูมือการเปนผูนําโดยวิธีการสอนงาน เปนคูมือที่ผูวิจัยสราง 
ขึ้นเพื่อเปนคูมือใหหัวหนาทีมทบทวนเนื้อหา และขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรมการสอนงาน ในเรื่องการ
เปนผูนําตามแนวความคิดของ Holpp (1999) และการสอนงานตามแนวคิดของ Bentley (1996) ในขณะ
ท่ีหัวหนาทีมไดใหการสอนแกสมาชิกทีมการพยาบาล ซ่ึงเนื้อหาในคูมือเปนความรูมีลักษณะเดียวกัน
กับแผนการสอนทั้ง 2 ชุด 

1.3.4  แบบฝกหัดการเปนผูนําทีมแบบโคช เปนแบบฝกหัดท่ีผูวิจัย 
สรางขึ้นเพื่อใหผูเขาอบรมเรียนรูทักษะการเปนหัวหนาทีมโดยการเชื่อมโยงคุณลกัษณะเดนของหัวหนา
ทีมท่ีผูเขาอบรมรูจัก และบุคคลที่ผูเขาอบรมเห็นวามีลักษณะเปนผูบริหารการพยาบาลที่ประสบ
ความสําเร็จ ลักษณะขอคําถามเปนคําถามปลายเปด 6 ขอ โดยใหผูเขาอบรมตอบคําถามเปนรายบุคคล  

1.3.5   กรณีศึกษา เพ่ือใหผูเขาอบรม เห็นตัวอยางของปญหาที่เกิด 
ขึ้นจริง มีการฝกทักษะการแกปญหาตามสถานการณ และหาวิธีการแกไขโดยกลุมตามขั้นตอนการสอน
งาน 5 ขั้นตอน  โดยใชแนวคิดของ Bentley (1996) อยางถูกตองและเหมาะสม กอนที่ผูเขาอบรมจะ
นําไปปฏิบัติตอสมาชิกในทีมการพยาบาล โดยมีกรณีศึกษา 2 เหตุการณ เปนเหตุการณเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล และการตัดสินใจ 

1.3.6 เทปวีดีทัศน นําเสนอบทบาทผูนําทีม     เพื่อใหผูเขาอบรม 
สามารถนําบทบาทหัวหนาทีมท่ีเห็นจากเทปวีดีทัศนไปปฏิบัติตอสมาชิกในทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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โปรแกรมการสอนงานใชระยะเวลา 1วันครึ่ง โดยมีกําหนดการดังนี้ 
วันท่ี 1 
เวลา 0800 -  0830  ลงทะเบียน 
เวลา 0830 - 1200 ความสามารถการเปนผูนําทีมการพยาบาลโดยวิธีการสอนงาน 
   โดย น.ท.หญิง ดร. ธนพร แยมสุดา 
เวลา  1200 – 1300 พักรับประทานอาหาร 
เวลา 1300 –1530 คุณลักษณะของผูนําทีมแบบโคช  
   โดย น.ต. หญิง จุฬารัตน เกิดนิยม 
วันท่ี 2 
เวลา 0830 – 0900 เทปวีดีทัศน บทบาทหัวหนาทีม 
เวลา 0900 – 1000 ประชุมกลุมปฏิบัติการ  ฝกการแกปญหาตามสถานการณ 
   โดย น.ต. หญิง จุฬารัตน เกิดนิยม 
เวลา 1000 - 1020 พัก 
เวลา 1020 – 1040 ช้ีแจงการนําขั้นตอนการสอนงานไปปฏิบัติในสถานการณจริง 
   โดย น.ต. หญิง จุฬารัตน เกิดนิยม 
เวลา 1040 - 1130 ทดสอบความรูหัวหนาทีม 

1.4  นําโปรแกรมการสอนงานใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ 
แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณดานการเรียนการสอน และการสอนงาน จํานวน 7 ทาน 
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) และการใชภาษา เม่ือผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบและให
ขอเสนอแนะแลวจึงมาปรับปรุงแกไข โดยยึดหลักความสอดคลองระหวางผูทรงคุณวุฒิรอยละ 80 ขึ้น
ไป ผูทรงคุณวุฒิทั้ง 7 ทานเห็นดวยตามเนื้อหา โดยมีขอเสนอเรื่องการปรับปรุงการใชภาษาในแผนการ
สอนใหชัดเจน แนะนําการจัดกิจกรรมใหมีความหลากหลายเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ
อบรม และคําแนะนําใหรวบรวมเอกสารใหกระชับ โดยนํากิจกรรมของสถานการณสมมุติ 2 เหตุการณ
ไวกับแผนการสอนคุณลักษณะของหัวหนาทีม ปรับโปรแกรมการสอนงานใหสมบูรณขึ้นแลวนําไปให
อาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบอีกครั้งกอนนําโปรแกรมการสอนงานไปใชจริง 
 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการกํากับการทดลอง มี 2 ชุด  
 2.1  แบบทดสอบความรู สําหรับหัวหนาทีม ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนแบบทดสอบ ซึ่ง

ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับความสามารถในการเปนผูนําตามแนวความคิดของ Holpp (1999) และการ
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สอนงานตามแนวคิดของ Bentley (1996) เพ่ือประเมินความรูของผูเขาอบรมกอนท่ีผูเขาอบรมจะไป
ปฏิบัติบทบาทหัวหนาทีมตอสมาชิกในทีมการพยาบาล มีขั้นตอนการสรางดังนี้ 
   2.1.1  ศึกษาเอกสาร  ตํารา  บทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  และรวบรวม
แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการการสอนงาน และทีมการพยาบาล เพ่ือใชเปนแนวทางในการกําหนด
ขอบเขตการสรางแบบทดสอบ ลักษณะของแบบทดสอบเปนแบบทดสอบปรนัย 25 ขอ 4 ตัวเลือก ตอบ
ถูกไดคะแนน ตอบผิดได 0 คะแนน โดยตั้งเกณฑการประเมินวาผูเขาอบรมตองสอบผานโดยไดคะแนน 
มากกวารอยละ 70 

2.1.2  นําแบบทดสอบใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ แลวนําไป 
ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) และการใชภาษา เม่ือ
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบและใหขอเสนอแนะแลวจึงมาปรับปรุงแกไข โดยยึดหลักความสอดคลอง
ระหวางผูทรงคุณวุฒิรอยละ 80 ขึ้นไป โดยมีขอเสนอเรื่องการปรับปรุงการใชภาษาในขอคําถามให
ชัดเจน ปรับขอคําถามใหมีลักษณะถึงการวัดความเขาใจและการนําไปใช แลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษา
ตรวจสอบอีกครั้ง 

                      2.1.3  นําแบบทดสอบไปทดลองใช (Try out) กับพยาบาลวิชาชีพท่ีมีลักษณะ
คลายคลึงกันกับหัวหนาทีมแบบการสอนงาน ในโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา จํานวน 30 คน แลว
นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชสูตรคูเดอรริชารดสัน 20 (Kuder Richardson 20) ไดคาความเที่ยง 
(Reliability) ของแบบทดสอบเทากับ .84 คาอํานาจการจําแนก (Discrimination power) อยูระหวาง .3-.7 
และคาความยากงาย (Difficulty index) อยูระหวาง .2-.8  

2.2 แบบสังเกตการปฏิบัติงาน ของหัวหนาทีม ที่ผูวิจัยสรางขึ้น เปนแบบสังเกตที่ 
ครอบคลุมขั้นตอนการสอนงานตามแนวคิดของ Bentley (1996) เพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติขั้นตอนการ
สอนงานของหัวหนาทีม มีขั้นตอนการสรางดังนี้ 
   2.2.1  ศึกษาเอกสาร ตํารา บทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และรวบรวม
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสอนงานตามแนวคิดของ Bentley (1996) และทีมการพยาบาล เพื่อใชเปน
แนวทางในการสรางแบบสังเกตการปฏิบัติงานโดยกําหนดขอบเขตตามการบริหารงานแบบโคช 5 
ขั้นตอน คือ 1) การสรางเปาหมาย 2) การตระหนักรู 3) การวิเคราะห 4)การดําเนินการ 5) การ
ประเมินผล  ลักษณะแบบสังเกตการปฏิบัติงานเปนแบบสํารวจรายการ (Check list) รวม 19 ขอ กําหนด
เกณฑการลงบันทึกการปฏิบัติใหผูสังเกตตรวจสอบการปฏิบัติกิจกรรมการสอนงานของหัวหนาทีม 
หากพบวาหัวหนาทีมไดปฏิบัติตามรายการใหบันทึกเครื่องหมาย  ในชอง ปฏิบัติ และเมื่อผูสังเกต 
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ไมพบวาหัวหนาทีมไดปฏิบัติตามรายการใหบันทึกเครื่องหมาย ในชอง ไมปฏิบัติ มีการประเมินผล
การปฏิบัติกิจกรรมของหัวหนาทีมดวยเกณฑมากกวารอยละ 70  

2.2.2 นําแบบสังเกตการปฏิบัติงานใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ตรวจ 
สอบแลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) และ
การใชภาษา เมื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบและใหขอเสนอแนะแลวจึงมาปรับปรุงแกไข โดยยึดหลักความ
สอดคลองระหวางผูทรงคุณวุฒิรอยละ 80 ขึ้นไป โดยมีขอเสนอของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 7 ทาน คือสวน
ใหญเห็นดวยกับเนื้อหา มีการปรับแกการใชภาษาเพ่ือใหสอดคลองและเขาใจงายขึ้น แลวนําไปให
อาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ง 

2.2.3 นําแบบสังเกตการปฏิบัติงานไปทดลองใช (Try out) กับพยาบาลวิชา 
ชีพหอผูปวยพิเศษ 9 โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันกับพยาบาลวิชาชีพที่ทํา
หนาที่เปนหัวหนาทีมในการสอนงานของการวิจัยเรื่องนี้ โดยหัวหนาทีมในหัวผูปวยที่ทดลองใช
เครื่องมือน้ีเปนผูที่ผานการอบรมตามโปรแกรมการสอนงานพรอมหัวหนาทีมคนอื่นๆในงานวิจัยครั้งนี้ 
และเปนผูที่ไดดําเนินการตามขั้นตอนการสอนงานใหแกสมาชิกในหอผูปวยเดียวกัน โดยระหวาง
ดําเนินการตามขั้นตอนการสอนงานนั้นจะมีผูชวยผูวิจัย 2 คน รวมกันสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติ
บทบาทหัวหนาทีมเพ่ือการสอนงาน แลวนําผลที่ไดจากการประเมินไปหาความเที่ยง (Reliability) ไดคา
ความเที่ยงของแบบสังเกตเทากับ .90  
 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินผลการทดลอง 
 

 เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการทดลอง คือ แบบสอบถามความสามารถการเปนผูนํา ของ
สมาชิกในทีมการพยาบาล เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใหสมาชิกในทีมการพยาบาลได
ประเมินตนเองถึงระดับความสามารถในการเปนผูนํากอนและหลังไดรับการสอนงานจากหัวหนาทีมที่
ผานโปรแกรมการสอนงาน มีขั้นตอนการสรางดังนี้ 

3.1  ศึกษาเอกสาร ตํารา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และรวบรวมแนวคิดทฤษฎทีี่
เกี่ยวกับความสามารถในการเปนผูนําทีมการพยาบาล เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย  

3.2  กําหนดโครงสรางของแบบสอบถามตามแนวคิดของ Holpp (1999) ประกอบดวย 
เน้ือหา 2 ตอน คือ 
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     ตอนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล สอบถามเกี่ยวกับ อายุ เพศ วุฒิการศึกษา 
สถานที่ปฏิบัติงาน ประสบการณการทํางาน  

        ตอนที่   2   ขอมูลเกี่ยวกับความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการ 
พยาบาล ของ Holpp (1999) 6 ดาน รวม 54 ขอ ดังนี้ 

ความสามารถดานความรวมมือทํากิจกรรมของทีม 9 ขอ 
                       ความสามารถดานการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเลือกปญหาและโอกาส 12  ขอ 

ความสามารถดานการแนะนําแหลงขอมูล  11 ขอ 
ความสามารถดานการแนะนําเรื่องการแกไขปญหา  7 ขอ 
ความสามารถดานการสงเสริมการปฏิบัติงาน  8 ขอ 
ความสามารถดานการกอใหเกิดการยอมรับอยางเปนทางการและไมเปนทางการ  7 ขอ 

 ขอคําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแนว Likert scale คือ มาก
ท่ีสุด มาก  ปานกลาง  นอย  ไมเกิดขึ้นเลยโดย มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 
2546: 258- 263) 
  5     หมายถึง มากที่สุด คือ เม่ือเห็นวา มีความสามารถการเปนผูนําในระดับมากที่สุด 
  4     หมายถึง มาก คือ เมื่อเห็นวา มีความสามารถการเปนผูนําในระดับมาก 

3     หมายถึง ปานกลาง คือ เมื่อเห็นวา มีความสามารถการเปนผูนําในระดับปานกลาง 
  2     หมายถึง นอย คือ เมื่อเห็นวา มีความสามารถการเปนผูนําในระดบันอย 
  1     หมายถึง ไมเกิดขึ้น คือ เมื่อเห็นวา ไมเกิดขึ้นเลยในการทํางาน 

การแปลผลคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามความสามารถการเปนผูนํา ใหความหมายโดยใช 
หลักการแปลผลคะแนนเฉลีย่ดังนี ้
  คะแนนเฉลีย่ 4.5-5.00 หมายถึง มีความสามารถการเปนผูนําในระดับมากที่สุด 
  คะแนนเฉลีย่ 3.5-4.49 หมายถึง มีความสามารถการเปนผูนําในระดับมาก 
  คะแนนเฉลีย่ 2.5-3.49 หมายถึง มคีวามสามารถการเปนผูนําในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่ 1.5-2.49 หมายถึง มีความสามารถการเปนผูนําในระดับนอย 
  คะแนนเฉลีย่ 0.00-1.49 หมายถึง มีความสามารถการเปนผูนําในระดับนอยที่สุด 

 3.3 นําแบบสอบถามความสามารถการเปนผูนํา ของสมาชิกในทีมการพยาบาล            
ใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ทาน ตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (Content validity) และการใชภาษา การตีความของขอคําถาม เมื่อผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบและใหขอเสนอแนะแลวจึงมาปรับปรุงแกไข โดยยึดหลักความสอดคลองระหวาง
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ผูทรงคุณวุฒิรอยละ 80 ขึ้นไป ผลการตรวจสอบพบวาผูทรงคุณวุฒิท้ัง 7 ทานเห็นดวยเกี่ยวกับเนื้อหา มี
การปรับการใชภาษาในบางขอใหชัดเจน และสอดคลองกับคําจํากัดความยิ่งขึ้น แลวนําไปใหอาจารยที่
ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ง 
        3.4  นําแบบสอบถามความสามารถการเปนผูนํา ของสมาชกิในทีมการพยาบาล ที่ปรับปรุง
แลวไปหาความเที่ยง (Reliability) โดยนําไปทดลองใช (Try out) กับพยาบาลวิชาชีพ ประสบการณการ
ทํางาน 1-3 ป ในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิตติ์ ที่มีลักษณะคลายกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 
แลวนํามาคํานวนคาความเที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ alpha 
coefficient) (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2546: 206- 216) ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามความสามารถ
การเปนผูนํา ของสมาชิกในทีมการพยาบาลเทากับ .96 
 
ข้ันตอนการดําเนินการทดลอง 

 
การดําเนินการทดลอง แบงออกเปน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการทดลอง 
ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการทดลอง และประเมินผลการทดลอง 

 
ข้ันตอนที่ 1 การเตรียมการทดลอง 
 

1. ผูวิจัย ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2. การเตรียมเครื่องมือ ผูวิจยัจัดทําเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ตามการดําเนินการในขั้นตอน 

การสรางเครื่องมือวิจัย  
3. เตรียมสถานที่สําหรับการทดลอง  

3.1  ผูวิจัยทําหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขอความ
รวมมือถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา เพื่อดําเนินการทดลองในโรงพยาบาลสมเด็จ
พระปนเกลาและเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 
  3.2  ประสานงานกับหัวหนากองการพยาบาล โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา เพ่ือขอ
ความรวมมือในการดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล รวมทั้งขอใชสถานที่ในการจดัอบรม และ
เก็บรวบรวมขอมูล 
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4. เตรียมวิทยากร  ผูวิจัยทําหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย         
ขอความรวมมือถึงเจากรมแพทยทหารเรือ เพ่ือเรียนเชิญ นาวาโทหญิง ดร. ธนพร แยมสุดา เปนวิทยากร
บรรยายเรื่อง ความสามารถการเปนผูนําการพยาบาลโดยวิธีการสอนงานตามแนวคิดของ Bentley 
(1996) 

5.  เตรียมหัวหนาทีม ผูวิจยัประสานงานกับหัวหนาหอผูปวย เพื่อขอความรวมมือในการ
คัดเลือกพยาบาลวิชาชีพที่ทําหนาท่ีหัวหนาทีมโดยมีขอกําหนดดังนี้  

5.1  มีวุฒิขั้นต่ําคือประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรเทียบเทาปริญญาตรี  และมีประสบ 
การณทํางานในหอผูปวยไมนอยกวา 5 ป  

5.2  หัวหนาหอผูปวยเห็นสมควร ในการที่จะไดรับเลือกเขาเปนผูรับการอบรมเพื่อ 
เปนหัวหนาทีมในการศึกษาครั้งนี้ 

5.3 ผานโปรแกรมการสอนงาน ภาคทฤษฎีและการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหมีความ 
สามารถการสอนงานตามที่ผูวิจัยกําหนด   โดยผานเกณฑการประเมินผลทางทฤษฎีหลัง     การอบรม
รอยละ 70  
   5.4  ยินดีใหความรวมมือในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

ไดผูท่ีทําหนาที่เปนหัวหนาทีม 8 คน จาก 8 หอผูปวย ไดแก หอผูปวยนรีบน หอผูปวยสูติ 2 – 3      
หอผูปวยอายุรเวชกรรมหญิง หอผูปวยอายุรเวชกรรมชาย หอผูปวยศัลยกรรมหญิง หอผูปวยศัลยกรรม
ชาย หอผูปวยศัลยกรรม 2 ลาง และหอผูปวย 100/6 ดังตารางแจกแจงคุณสมบัติดังนี้ 
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ตารางที่ 1  แจกแจกคุณสมบัติของหัวหนาทีม 
 

หอผูปวย 
ที่หัวหนาทีม 
ปฏิบัติงาน 

ลักษณะหัวหนาทีม 
  จํานวนหัวหนาทีม    ประสบการณ 
         (คน)                         (ป) 

จํานวนสมาชิกทีม 
ท่ีหัวหนาทีมรบัผิดชอบ 

(คน) 
นรีบน 1 5 4 
สูติ 2 – 3 1 6 3 
อายุรกรรมหญิง 1 6 4 
อายุรกรรมชาย 1 11 4 
ศัลยกรรมหญิง  1 10 4 
ศัลยกรรมชาย 1 7 3 
ศัลยกรรม2ลาง 1 10 3 
100/6 1 12 5 
    
รวม  8 - 30 

 
6.  เตรียมผูชวยผูวิจัย ผูวิจัยคัดเลือกผูชวยผูวิจัย 2 คนซ่ึงเปนพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงมีความเต็มใจที่ 

จะชวยเหลือในการเก็บขอมูล มีประสบการณการทํางาน เหมือนผูที่ทําหนาที่หัวหนาทีม มีความเต็มใจ
ในการรวมมือทําวิจัยในครั้งนี้ เมื่อคัดเลือกไดแลวผูวิจัยช้ีแจงขั้นตอนการวิจัยและเตรียมความพรอม
ของผูชวยผูวิจัยทั้ง 2 คน โดยจัดใหเขารับการอบรมโปรแกรมการสอนงาน พรอมกับหัวหนาทีม และ
ใหผูชวยผูวิจัย 2 คนรวมกันสังเกตและตรวจสอบการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพหอผูปวยพิเศษ 9 
(ทดลองใชแบบสังเกต)ท่ีปฏิบัติบทบาทหัวหนาทีมตามขั้นตอนการสอนงาน ตามแนวความคิดของ 
Bentley 5 ขั้นตอน คือ 1) การตั้งเปาหมาย 2) การตระหนักรู 3) การวิเคราะห 4)  การดําเนินการ 5) การ
ประเมินผล เพ่ือหาความเที่ยงของแบบสังเกตไดคาความเที่ยงของการสังเกต .90 แลวจึงใหผูชวยผูวิจัย
รวมสังเกตการปฏิบัตกิิจกรรมการสอนงานของหัวหนาทีมตอสมาชิกในทีมระหวางดําเนินการทดลอง  

7. จัดอบรมโปรแกรมการสอนงาน ใหกับพยาบาลหัวหนาทีม 8 คน พยาบาลผูชวยผูวิจัย 2 คน
และพยาบาลหอผูปวยพิเศษ 9  1 คน รวม 11 คน เพ่ือเปนการเตรียมหัวหนาทีมใหมีความสามารถใน  
ถายทอดความสามารถการเปนผูนําผานขั้นตอนการสอนงาน ในวันที่ 7–8 กรกฎาคม 2546 ใชระยะเวลา
วันครึ่ง ณ.หองประชุม พคบว. ช้ัน 2 โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา โดยผูวิจัยทําหนาที่ ประสานงาน
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ระหวางการอบรม เปนวิทยากรบรรยาย และดําเนินการอบรม  หลังการจัดอบรมไดทําการทดสอบ
ความรูกับผูเขาอบรมที่ทําหนาที่เปนหัวหนาทีมแบบโคช โดยใชแบบทดสอบที่ผูวิจัยสรางขึ้น ผลการ
ทดสอบความรูการเปนผูนําพบวาเขาอบรมที่ทําหนาที่เปนหัวหนาทีมทุกคนมีคะแนนความรูสูงกวารอย
ละ 70 ซึ่งถือวาผูเขาอบรมที่ทําหนาที่หัวหนาทีมมีความรูที่ผานเกณฑซ่ึงกําหนดไว 

 
สิ่งท่ีไดจากการอบรม คือ  ผูเขารวมอบรมทุกคนรวมกันดําเนินกิจกรรมตามโปรแกรมที่ผูวิจัย 

กําหนด โดยผูวิจัยไดจัดหองประชุมที่มีขนาดเล็ก ผูเขาอบรมมีไมมากแตละคนมีประสบการณทํางานที่
ใกลเคียงกัน ทําใหบรรยากาศในการอบรมมลีักษณะเปนกันเอง ผูเขาอบรมมีความรูความเขาใจเรื่องการ
เปนหัวหนาทีมแบบการสอนงาน สังเกตไดจากการที่วิทยากรและผูเขาอบรมมีการซักถามแลกเปลี่ยน
แสดงความคิดเห็น รวมมือในกิจกรรมตลอดระยะเวลาการอบรม และ จากการประเมินผลการทดสอบ   
หลัง  การอบรมผูเขาอบรมซักถาม ทบทวนขั้นตอนการสอนงาน แลกเปลี่ยนประสบการณการแกไข
ปญหา และแสดงตารางการนัดหมายของตนกับสมาชิกตอผูวิจัย 
 
ข้ันตอนที่ 2 การดําเนินการทดลอง และ ประเมินผลการทดลอง 

  
 ลักษณะงานวิจัยการวิจัยครั้งนี้ เปนการเปรียบเทียบความสามารถการเปนผูนํา 

ของสมาชิกในทีมการพยาบาล กอนและหลังการใชโปรแกรมการสอนงาน กลุมเดียววัดแบบอนุกรม
เวลา (The One–Group Time Series Design) จึงมีการประเมินคาความสามารถของสมาชิกทีมการ
พยาบาลที่เปนกลุมตัวอยางเปนชวงๆ  เพื่อศึกษาผลของการเปลี่ยนแปลงคาความสามารถของสมาชิกใน
ทีมการพยาบาลกอนไดรับขั้นตอนการสอนงานจากหัวหนาทีม โดยหัวหนาทีมท่ีไดรับโปรแกรมการ
สอนงานจะนําความรูท่ีไดรับจากการอบรมมาใชปฏิบัติขั้นตอนการสอนงานจริงกับสมาชิก ผูวิจัยและ
ผูชวยผูวิจัยใชแบบสังเกตุเปนตัวกํากับการปฏิบัติขั้นตอนการสอนงานของหัวหนาทีม เมื่อหัวหนาทีมมี
ขอขัดของในขั้นตอนการปฏิบัติก็สามารถทบทวนความรูและขั้นตอนการสอนงานจากคูมือการ
ปฏิบัติงาน หรือขอความชวยเหลือจากผูวิจัยและผูชวยผูวิจัยซึ่งอยูในหนวยงานไดทันที แตถาผูวิจัยและ
ผูชวยผูวิจัยเห็นวาหัวหนาทีมไมสามารถปฏิบัติขั้นตอนการสอนงานได ผูวิจัยและผูชวยผูวิจัยจะทํา
ความเขาใจกับหัวหนาทีมถึงขอขัดของที่หัวหนาทีมไมไดปฏิบัติ และเมื่อหัวหนาทีมเขาใจแลวก็ให
ปฏิบัติในครั้งตอไปกอนเริ่มขั้นตอนใหม เมื่อหัวหนาทีมไดดําเนินการจนเสร็จส้ินกระบวนการแลว ก็
จะทําการประเมินคาความสามารถของสมาชิกในทีมการพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยางภายหลังการใหสิ่ง
ทดลองเปนชวงๆคือ ชวงเวลาที่ 1 กอนการทดลอง 2 สัปดาห ชวงเวลาที่2 กอนการทดลอง 1 สัปดาห
ชวงเวลาที่3 หลังการทดลองทันท่ี และชวงเวลาที่4  หลังการทดลอง 2สัปดาห โดยผูวิจัยใหสมาชิกตอบ
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แบบสอบถามที่บานและสงคืนแบบสอบถามแกผูวิจัยภายในระยะเวลา 1 สัปดาหหลังจากแจก
แบบสอบถาม ระยะเวลาที่ดําเนินการทดลอง คือระหวางวันที่ 23 มิถุนายน 2546 - 8 สิงหาคม 2546 ตาม
ขั้นตอนดังตอไปนี้ 

      1. เก็บขอมูลแบบสอบถามความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาล 
ครั้งท่ี 1 โดยใหกลุมตัวอยางท่ีไดคัดเลือกไวจํานวน 30 คน เปนผูตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยได
อธิบายถึงวัตถุประสงค และวิธีการตอบใหกลุมตัวอยางเขาใจ ใชเวลาดําเนินการระหวางวันท่ี 23–27 
มิถุนายน 2546  

2.  เก็บขอมูลแบบสอบถามความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาล  
ครั้งท่ี 2  โดยใหกลุมตัวอยางท่ีไดคัดเลือกไวแลวกลุมเดิม 30 คน เปนผูตอบแบบสอบถาม โดย
ดําเนินการระหวางวันที่ 7–11 กรกฎาคม 2546  

3.  หัวหนาทีมนําขั้นตอนการสอนงานตามแนวความคิดของ Bentley ที่ไดจากการฝก 
อบรมไปปฏิบัติกับสมาชิกในทีมการพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง โดยกําหนดใหหัวหนาทีมนัดหมายกับ
สมาชิกในทีมเพื่อดําเนินการตามขั้นตอนการสอนงานที่ไดรับการอบรมไปแลว ภายในหอผูปวยของ
ตนเองรวม 8 ครั้ง คือกําหนดใหปฏิบัติเพ่ือดําเนินการ 2 ครั้ง/สัปดาห  ครั้งละ 20–40 นาที เปนระยะเวลา 
4 สัปดาห โดยดําเนินการระหวางวันท่ี 14 กรกฎาคม 2546 – 8 สิงหาคม 2546   

ซึ่งการปฏิบัติตามขั้นตอนการสอนงานตามแนวความคิดของ Bentley มีรายละเอียด 5 ขั้นตอน 
ในแตละสัปดาหและแตละครั้ง ดังนี้         
  

1. การสรางเปาหมายรวมกัน (สัปดาหที่ 1 คร้ังที่1) 
                                      เปนขั้นตอนท่ีหัวหนาทีมนัดประชุมสมาชิกทีมเพื่อกระตุนใหสมาชิกทีมคนหา
เปาหมายของตนเอง โดยที่หัวหนาทีมใหสมาชิกทีมเลาถึงปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน หรือส่ิงที่
สมาชิกตองการหรืออยากจะใหเกิดขึ้น แลวหัวหนาทีมทบทวนประเด็นที่สมาชิกไดเลาถึงเพ่ือใหสมาชกิ
สามารถกําหนดเปาหมายของทีม หัวหนาทีมใชวิธีการกระตุนสมาชิกทีมดวยคําถามปลายเปด และไม
แสดงความคิดเห็นหรือสรุปขอเสนอนั้นๆ 

            2.  การตระหนักรู (สัปดาหท่ี 1 ครั้งที่ 2) 
เปนขั้นตอนที่หัวหนาทีมและสมาชิกทีมรวมกันตระหนักถึงบทบาทการ

ทํางานในปจจุบันเพื่อใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไวรวมกัน โดยท่ีหัวหนาทีมใหสมาชิก 
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ทีมเลาถึงสภาพการปฏิบัติงานปจจุบัน อธิบายตัวอยางสถานการณท่ีเปนปญหา และอธิบายรายละเอียด
ของปญหาใหชัดเจน โดยหัวหนาทีมทําหนาที่กระตุนใหสมาชิกระบุประเด็นที่สําคัญท่ีสุด  

3.  การวิเคราะห (สัปดาหท่ี 2 ครั้งที่ 1) 
เปนขั้นตอนที่หัวหนาทีม และสมาชิกทีมรวมกันแสดงความคิดเห็นแลก 

เปลี่ยนประสบการณจากสิ่งที่เกิดจากประสบการณที่ผานมา แลวประเมินวามีปจจัยใดบางที่สามารถจะ
ทําใหเกิดการพัฒนา โดยการนําประเด็นที่สําคัญตางๆ มารวมพิจารณาเพื่อกําหนดเปนกิจกรรมที่จะ
ดําเนินการใหบรรลุถึงเปาหมาย 

4.  การดําเนินการ (สัปดาหท่ี 2  ครั้งที่ 2, สัปดาหที่ 3 ครั้งที่1และครั้งที่ 2, และสัปดาห 
ท่ี4 ครั้งที่ 1)  

เปนขั้นตอนที่สมาชิกในทีมทําการปฏิบัติตามกิจกรรมที่กําหนด โดยหัวหนา 
ทีมทําหนาที่สนับสนุน ใหกําลังใจ กระตุนและสงเสริมทักษะที่เปนสิ่งจําเปนสําหรับสมาชิกท่ีจะ
ดําเนินการสูเปาหมาย และใหสมาชิกทีมเลาถึงกิจกรรมที่ไดปฏิบัติไปแลว เพ่ือที่หัวหนาทีมจะเปน
ผูติดตามการดําเนินงาน และเปนที่ปรึกษาใหกับสมาชิก 

5.  การประเมินผล (สัปดาหที่ 4 ครั้งที่ 2) 
เปนขั้นตอนสุดทายของขั้นตอนการสอนงาน  ซ่ึงหัวหนาทีมจะใหขอมูล 

สะทอนกลับทางบวก  การประเมินผลจะครอบคลุมการปฏิบัติทั้งหมด ช้ีใหสมาชิกเห็นขอดีในการ
พัฒนา และขอเสนอแนะเพื่อการดําเนินงานตอไป โดยท่ีหัวหนาทีมรวมกับสมาชิกรวมกันเปรียบเทียบ
ผลการปฏิบัติกิจกรรมกับเปาหมายที่ตั้งไว และรวมกันคํานึงประเด็นที่นอกเหนือจากการวางแผนเพื่อ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานและแสดงความยินดีกับสมาชิกในทีมที่ประสบความสําเร็จ 

 
บทบาทและหนาที่ผูวิจัยในข้ันตอนการสอนงาน 
 
1.  เปนผูอํานวยความสะดวกในการจัดเตรียมเอกสาร แบบฟอรมตางๆ เชน ตารางกิจกรรมของ 

หัวหนาทีมและสมาชิกทีม แบบบันทึกกิจกรรมการสอนงาน เปนตน 
2. ประสานการนัดหมาย ตรวจสอบ ติดตาม กํากับ เปนท่ีปรึกษาใหหัวหนาทีมปฏิบัติขั้นตอน 

การสอนงานตามแนวคิดของเบ็นทเล โดยใชวิธีการสังเกต สอบถาม โดยมีแบบสังเกตเปนเครื่องมือใน
การกํากับติดตามโดยผูวิจัยไดจัดทําคูมือตารางรายละเอียดกิจกรรมระหวางหัวหนาทีมและสมาชิกทีม
การพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง ตามชวงระยะเวลา เพื่อใหหัวหนาทีม และสมาชิกทีมไดปฏิบัติ ดังนี้ 
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ตารางที่ 2                          ตารางกิจกรรมของหัวหนาทีมและสมาชกิทีม 

เวลา  วันท่ี
ปฏิบัต ิ

กิจกรรมหัวหนาทีม กิจกรรมสมาชิกทีม ผลลัพธของกิจกรรม 

สัปดาหที1่ 
คร้ังที่ 1 
ขั้นตอน 
การสราง
เปาหมาย
รวมกัน 

…………
………… 

-  หัวหนาทีมแนะนําตนเอง 
-  หัวหนาทีมแนะนําวัตถุระ
สงคของการสอนงาน 
-  หัวหนาทีมแจงสมาชกิทีม
ทราบข้ันตอนการสอนงาน 
-  หัวหนาทีมกระตุนสมาชกิ
ทีมเลาถึงประสบการณ การ
เปนหัวหนาเวร หรือให
สมาชกิทีมแสดงปญหาที่
ขัดของในการเปนหัวหนาเวร 
-  หัวหนาทีมแสดง
เปาหมายของทีมใหสมาชกิ
ทีมทราบ 
-  หัวหนาทีมบันทึกกิจกรรม
ที่เกิดขึ้น 

-  สมาชิกทมีเลาถึง
ประสบการณในการเปน
หัวหนาเวร หรือแสดง
ปญหาขอขัดของในการเปน
หัวหนาเวร 
 

-  ขอความเปาหมายของ
การพัฒนาความสามารถใน
การเปนผูนําทีมของสมาชิก 

สัปดาหที1่ 
คร้ังที่ 2 
ขั้นตอน 
การ

ตระหนักรู 

…………
………… 

-  หัวหนาทีมแสดงเปาหมายให
สมาชิกทีมทราบ 
-  หัวหนาทีมช้ีแจงให
สมาชกิทีมเห็นถงึความ
แตกตางระหวาง
สถานการณปจจุบันกับ
เปาหมายของทีมที่ตั้งไว 
-  หัวหนาทีมกระตุนให
สมาชกิทีมอธิบายและ
ทบทวนสถานการณที่เปน
ปญหา และเปดโอกาสให
สมาชกิทีมอธิบายประเด็น
เพิ่มเตมิ  
- หัวหนาทีมบันทึกกิจ 
กรรมที่เกดิขึ้น    

-  สมาชิกทมีรวมแสดง
ความคดิเห็นถึงความ      
แตกตางระหวาง
สถานการณปจจุบันและ  
เปาหมายที่ทมีรวมกันตั้งไว 
-  สมาชิกทมีรวมแสดง
ความคดิเห็นและทบทวน
สถานการณที่เปนปญหา 

-  สถานการณปญหาหรือ
สภาพการณการเปน
หัวหนาเวรของสมาชิกทมีท่ี
ตองการพัฒนาในปจจุบัน 
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เวลา  วันท่ี
ปฏิบัต ิ

กิจกรรมหัวหนาทีม กิจกรรมสมาชิกทีม ผลลัพธของกิจกรรม 

สัปดาหที2่ 
คร้ังที่ 1 
ขั้นตอน 
การ 

วิเคราะห 

…………
………… 

-  หัวหนาทีมทบทวน       
สถานการณการเปนหัวหนา
เวรของสมาชิกทมี 
-  หัวหนาทีมใหสมาชกิทีม
รวมกันแสดงความคิดเห็น
เพื่อแกไขปญหา 
-  หัวหนาทีมใหสมาชกิทีม
รวมกันประเมินปจจัยที่
สามารถแกไขปญหาของทีม
-  หัวหนาทีมใหสมาชกิ
รวมกันกําหนดและ
จัดลําดับความสาํคัญของ
แนวทาง / กิจกรรม เพื่อให
สมาชกิทีมนําไปปฏิบัติ 
-  หัวหนาทีมบันทึก
กิจกรรมที่เกดิขึ้น 

-  สมาชกิทีมรวมกันแสดง
ความคิดเห็นเพื่อแกไข
ปญหา 
-  สมาชกิทีมรวมกัน
กําหนดและจดัลาํดับ
ความสําคัญของแนวทาง / 
กิจกรรม เพื่อนําไปปฏิบัติ 
 

- แนวทาง/กิจกรรมในการ
แกปญหาที่สมาชิกสามารถ
นําไปปฏิบัติได 

สัปดาหที2่ 
ครั้งที่ 2 
ขั้นตอน 
การ 

ดําเนินการ 

…………
………… 

-  หัวหนาทีมนิเทศสมาชกิ 
ครั้งที่1 เพื่อประเมินการ
ปฏิบัติกิจกรรมตามการ
พัฒนาภาวะผูนําของสมาชกิ
-  หัวหนาทีมกระตุนให
สมาชกิทีมเสนอขอขัดของ
ที่เกิดจากปฏิบตังิาน 
-  หัวหนาทีมทบทวนการ
ปฏิบัติกิจกรรมของสมาชกิ
ทีม 
-  หัวหนาทีมนําสมาชิกทีม
รวมวิเคราะหสถานการณ
ใหม และรวมหาแนวทาง/
กิจกรรมแกสมาชิกทีม 
- หัวหนาทีมบันทึกกิจ 
กรรมที่เกดิขึ้น 

-  สมาชกิทีมเสนอ
ขอขัดของเพิ่มเติมที่เกิดจาก
การปฏิบตัิงานตามตาราง
เวรที่ไดรับมอบหมาย
ตามปกต ิ
-  สมาชกิทีมรวมวิเคราะห
สถานการณ และรวมหา
แนวทาง/กิจกรรม 

-  สถานการณที่เปน 
ปญหาเพิ่มเติมของสมาชกิ 
-  ขอเสนอแนะ/ขอแนะนํา
เพิ่มเติมของผูนําทีม 
-  แนวทาง/กจิกรรมในการ
ดําเนินงานเพิ่มเติม       
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เวลา  วันท่ี
ปฏิบัต ิ

กิจกรรมหัวหนาทีม กิจกรรมสมาชิกทีม ผลลัพธของกิจกรรม 

สัปดาหที ่3 
คร้ังที่ 1 
ขั้นตอน 
การ 

ดําเนินการ 

…………
………… 

-  หัวหนาทีมนิเทศสมาชกิ 
ครั้งที่ 2 เพื่อประเมินการ
ปฏิบัติกิจกรรมตามการ
พัฒนาภาวะผูนําของสมาชกิ
-  หัวหนาทีมกระตุนให
สมาชกิทีมเสนอขอขัดของ
ที่เกิดจากปฏิบตังิาน 
-  หัวหนาทีมทบทวนการ
ปฏิบัติกิจกรรมของสมาชกิ
ทีม 
-  หัวหนาทีมนําสมาชิกทีม
รวมวิเคราะหสถานการณ
ใหม และรวมหาแนวทาง/    
กิจกรรมแกสมาชิกทีม 
-  หัวหนาทีมบันทึก
กิจกรรมที่เกดิขึ้น 

-  สมาชกิทีมเสนอ
ขอขัดของเพิ่มเติมที่เกิดจาก
การปฏิบตัิงานตามตาราง
เวรที่ไดรับมอบหมาย
ตามปกต ิ
-  สมาชกิทีมรวมวิเคราะห
สถานการณ และรวมหา
แนวทาง/กิจกรรม 

-  สถานการณที่เปน 
ปญหาเพิ่มเติมของสมาชกิ 
-  ขอเสนอแนะ/ขอแนะนํา
เพิ่มเติมของผูนําทีม 
-  แนวทาง/กิจกรรมในการ
ดําเนินงานเพิ่มเติม       

สัปดาหที3่ 
คร้ังที่ 2 
ขั้นตอน 
การ 

ดําเนินการ 

…………
………… 

-  หัวหนาทีมนิเทศสมาชกิ 
ครั้งที่ 3 เพื่อประเมินการ
ปฏิบัติกิจกรรมตามการ
พัฒนาภาวะผูนําของสมาชกิ
-  หัวหนาทีมกระตุนให
สมาชกิทีมเสนอขอขัดของ
ที่เกิดจากปฏิบตังิาน 
-  หัวหนาทีมทบทวนการ
ปฏิบัติกิจกรรมของสมาชิกทีม 
-  หัวหนาทีมนําสมาชิกทีม
รวมวิเคราะหสถานการณ
ใหม และรวมหาแนวทาง/    
กิจกรรมแกสมาชิกทีม 
-  หัวหนาทีมบันทึก
กิจกรรมที่เกดิขึ้น 
 

-  สมาชกิทีมเสนอ
ขอขัดของเพิ่มเติมที่เกิดจาก
การปฏิบตัิงานตามตาราง
เวรที่ไดรับมอบหมาย
ตามปกต ิ
-  สมาชกิทีมรวมวิเคราะห
สถานการณ และรวมหา
แนวทาง/กิจกรรม 

-  สถานการณที่เปน 
ปญหาเพิ่มเติมของสมาชกิ-  
-  ขอเสนอแนะ/ขอ         
แนะนําเพิ่มเติมของผูนําทีม 
-  แนวทาง/กิจกรรม         
ในการดาํเนินงานเพิ่มเติม 
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เวลา  วันท่ี
ปฏิบัต ิ

กิจกรรมหัวหนาทีม กิจกรรมสมาชิกทีม ผลลัพธของกิจกรรม 

สัปดาหที ่4 
คร้ังที่ 1 
ขั้นตอน 
การ 

ดําเนินการ 

…………
………… 

-  หัวหนาทีมนิเทศสมาชกิ 
ครั้งที่ 4 เพื่อประเมินการ
ปฏิบัติกิจกรรมตามการ
พัฒนาภาวะผูนําของสมาชกิ
-  หัวหนาทีมกระตุนให
สมาชกิทีมเสนอขอขัดของ
ที่เกิดจากปฏิบตังิาน 
-  หัวหนาทีมทบทวนการ
ปฏิบัติกิจกรรมของสมาชกิ
ทีม 
-  หัวหนาทีมนําสมาชิกทีม
รวมวิเคราะหสถานการณ
ใหม และรวมหาแนวทาง/    
กิจกรรมแกสมาชิกทีม 
-  หัวหนาทีมบันทึก
กิจกรรมที่เกดิขึ้น 

-  สมาชกิทีมเสนอ
ขอขัดของเพิ่มเติมที่เกิดจาก
การปฏิบตัิงานตามตาราง
เวรที่ไดรับมอบหมาย
ตามปกต ิ
-  สมาชกิทีมรวมวิเคราะห
สถานการณ และรวมหา
แนวทาง/กิจกรรม 

-  สถานการณที่เปน 
ปญหาเพิ่มเติมของสมาชกิ 
-  ขอเสนอแนะ/ขอแนะนํา
เพิ่มเติมของผูนําทีม 
-  แนวทาง/กิจกรรมในการ
ดําเนินงานเพิ่มเติม       

สัปดาหที4่ 
คร้ังที่ 2 
ขั้นตอน 
การ

ประเมินผล 

…………
………… 

-  หัวหนาทีมให 
สมาชกิทีมรวมกนั
ประเมินผลการดําเนินงาน
โดยเปรียบเทียบกับ
เปาหมายที่ตั้งไว 
-  หัวหนาทีมแสดงให
สมาชกิทีมเห็นถงึ
ความสําเร็จของทีม 
-  หัวหนาทีมแสดงความ
ยินดีแกสมาชกิทมี 
 
 
 
 
 
 

-  สมาชกิทีมรวม
ประเมินผลการดําเนินงาน
กับผูนาํทีม 
-  สมาชกิทีมกลาวขอบคุณ
ตอผูนําทีม 

-  ความสําเร็จ/ความ
ภาคภูมิใจของทมี 
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ผลการปฏิบัติตามขั้นตอนการสอนงานของหัวหนาทีมตอสมาชิกในทีมการพยาบาล 
 
ผลการปฏิบัติตามขั้นตอนการสอนงานของหัวหนาทีมตอสมาชิกในทีมการพยาบาล ขอเสนอ

ประเด็นที่เปนผลซึ่งไดจากการสอนงานของหัวหนาทีมตอสมาชิกทีมตามขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
1.  การสรางเปาหมายรวมกัน 

สมาชิกทีมมีประเด็นเปาหมายที่ใกลเคียงกัน สรุปไดดังนี้ 
-  สามารถทํางานเสร็จทันเวลา 
-  มีการวินิจฉัย และประเมินสภาพผูปวยในระยะวิกฤตไดทันที 
- ใชและดูแลผูปวยที่ใชเครื่องชวยหายใจอยางมีประสิทธิภาพ 

   -  สงเวรตอไดถูกตอง ครอบคลุม และครบถวน 
   -  ตองการเปนหัวหนาเวรเดี่ยว 

-  ประสานงานกับบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
2.  การตระหนักรู 

สมาชิกแสดงความคิดเห็นการปฏิบัติงานของตนในสภาพที่เปนอยูในปจจุบัน และ   
ชองวางระหวางสถานการณปจจุบันกับเปาหมายท่ีสมาชิกตั้งไว โดยหัวหนาทีมทําหนาท่ี กระตุน ให
คําแนะนํา ใหคําปรึกษาแกสมาชิกทีม  
 3.  การวิเคราะห 

หัวหนาทีมและสมาชิกทีมรวมกันวิเคราะหเพื่อหาวิธีการปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมาย 
ของสมาชิกทีมตามที่ตั้งไว 
 4.  การดําเนินการ 

สมาชิกทีมปฏิบัติกิจกรรมตามวิธีที่ไดตกลงไวกับหัวหนาทีม หัวหนาทีมทําหนาที่คอย 
แนะนํา ชวยเหลือ แกปญหา และสนับสนุนใหกําลังใจแกสมาชิกทีม 

5.  การประเมินผล 
หัวหนาทีมและสมาชิกรวมกันประเมินผลการปฏิบัติงานของสมาชิกโดยการเปรียบ 

เทียบเปาหมายที่ตั้งไว โดยเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีตั้งไว  
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ขอสังเกตที่ไดจากการดําเนินการทดลอง  
    

  ขณะดําเนินการทดลองหัวหนาทีมและสมาชิกทีมทุกคนปฏิบัติตามขั้นตอนที่ผูวิจัยกําหนดดวย
ความเต็มใจ โดยเฉพาะหัวหนาทีมไดใหความสนใจโดยการแสดงตารางการนัดหมายของตนและ
สมาชิกทีมกับผูวิจัย ผูวิจัยไดพูดคุยกับหัวหนาทีมและสมาชิกทีม หัวหนาทีมแสดงความรูสึกไดวารูจัก
มองปญหาในลักษณะที่เปนปญหาเฉพาะบุคคลมากขึ้น สงผลใหมีการพูดคุยกับสมาชิกทีมในปญหาที่
เปนลักษณะเฉพาะบุคคลมากขึ้นนอกเหนือจากการพบปะในระยะทดลอง นอกจากนี้หัวหนาทีมยังได
นําขั้นตอนการสอนงานปรับใชกับสมาชิกทีมคนอ่ืนๆที่ไมใชกลุมตัวอยางอีกดวย ในขั้นตอนของการ
สอนงานผูวิจัยไดมีโอกาสพูดคุยกับสมาชิกทีม สวนใหญพบวาสมาชิกแสดงความคิดเห็นตอการวิจัย
ครั้งนี้วารูสึกยินดีตอการนํารูปแบบการสอนงานมาใชในหอผูปวยของตน เพราะทําใหหัวหนาทีม
ยอมรับ และเขาใจปญหาของตนเองและรูสึกมั่นใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
 

ผูวิจัย ผูชวยผูวิจัยประเมินผลการปฏิบัติขั้นตอนการสอนงานของหัวหนาทีมจากการรวม
สังเกตการปฏิบัติกิจกรรมการสอนงานในทุกขั้นตอน ขั้นตอนละครั้ง ดวยเกณฑคะแนนมากกวารอยละ 
70ขึ้นไป ผลปรากฎวาพยาบาลที่ทําหนาที่เปนหัวหนาทีมมีการปฏิบัติกิจกรรมการสอนงานตามเกณฑท่ี
กําหนดเกินรอยละ 70 ขึ้นไปทุกคน  

 
4.  เก็บขอมูลแบบสอบถามความสามารถการเปนผูนําการพยาบาลของสมาชิกในทีม 

การพยาบาลครั้งที่ 3 โดยใหกลุมตัวอยางที่ไดคัดเลือกไวแลวกลุมเดิมเปนผูตอบแบบสอบถาม 
ดําเนินการระหวางวันที่ 4–8 สิงหาคม  2546  

5.  เก็บขอมูลแบบสอบถาม ความสามารถการเปนผูนําการพยาบาลของสมาชิกในทีม 
การพยาบาล ครั้งท่ี 4 โดยใหกลุมตัวอยางท่ีไดคัดเลือกไวแลวกลุมเดิม เปนผูตอบแบบสอบถาม 
ดําเนินการระหวางวันที่ 18 –22  สิงหาคม  2546  
 
 สรุปขั้นตอนการดําเนินการทดลองตามแผนภาพขางลางนี้ 
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ข้ันตอนการดาํเนินการทดลอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เก็บขอมูลแบบสอบถามความสามารถการเปนผูนํา 
ของสมาชิกในทมีการพยาบาลครั้งที่ 1 กอนทดลอง 2 สัปดาห 

เก็บขอมูลแบบสอบถามความสามารถการเปนผูนํา 
ของสมาชิกในทมีการพยาบาลครั้งที่ 2 กอนทดลอง 1 สัปดาห 

เก็บขอมูลแบบสอบถามความสามารถการเปนผูนํา  
ของสมาชิกในทีมการพยาบาลครั้งท่ี 3  หลังดําเนินการทดลอง 

ระยะที่ 1 เตรียมหัวหนาทีม จัดอบรมโปรแกรมการสอนงาน 
ใหกับพยาบาลวชิาชีพที่ไดรับการคัดเลือกเปนหวัหนาทีม 

 ระยะเวลาวันครึ่ง 

เก็บขอมูลแบบสอบถามความสามารถการเปนผูนํา 
ของสมาชิกในทมีการพยาบาลครั้งที่ 4  หลังดําเนินการทดลอง 2  สัปดาห 

ระยะที่ 2 หัวหนาทีมนําขั้นตอนการสอนงานไปปฏิบัตกิับสมาชิกในทีมการพยาบาล 
ที่เปนกลุมตัวอยาง ตามกระบวนการสอนงาน 5 ขั้นตอน 

1. การสรางเปาหมายรวมกัน 2. การตระหนักรู 3. การวิเคราะห 
4. การดําเนินการ  5. การประเมินผล 

ระยะเวลา 4 สัปดาห 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Package for 
the Social Science/Personal Computer) โดยนําคะแนนที่ไดมาคํานวณหาคาสถิติ ดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลสวนสถานภาพสวนบุคคลของสมาชิกทีม จําแนกตาม อายุ เพศ วุฒิการศึกษา 
สถานที่ปฏิบัติงาน ประสบการณการทํางาน เสนอความถี่ และรอยละ 

2. เปรียบเทียบความแตกตางความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาล กอน 
และหลังไดรับการสอนงานจากหัวหนาทีมท่ีไดรับโปรแกรมการสอนงาน  โดย Repeated measures 
One-Way ANOVA 

3. เปรียบเทียบความแตกตางความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาล  ตาม 
ชวงเวลา ดวย Post-Hoc  

 
 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research Design) เพื่อศึกษาผล
ของการสอนงานตามแนวคิดของเบ็นทเล ตอความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการ
พยาบาล โดยมีการเปรียบเทียบความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาลกอนและ
หลังไดรับการสอนงานจากหัวหนาทีมที่ไดรับโปรแกรมการสอนงาน กลุมเดียววดัแบบอนกุรมเวลา 
(The One – Group Time Series Design ) ผลการวิเคราะหขอมูลมีการนําเสนอดังนี้ 
 

ตารางที่ 3  ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของสมาชิกทีมจําแนกตาม อายุ เพศ วุฒิ
การศกึษา สถานที่ปฏิบัติงาน ประสบการณการทํางาน นําเสนอความถี่ และรอยละ 

ตารางที่ 4  คะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความสามารถการเปนผูนําของ
สมาชิกทีม กอนและหลังไดรับการสอนงานจากหัวหนาทีมที่ไดรับโปรแกรมการสอนงาน จําแนก
ตามชวงเวลา 

แผนภูมิท่ี 1  สรุปคาคะแนนความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกทีม กอนและหลัง
ไดรับการสอนงานจากหัวหนาทีมที่ไดรับโปรแกรมการสอนงาน  จําแนกตามชวงเวลา 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ
คะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความสามารถการเปนเปนผูนําของสมาชิกทีม กอนและ
หลังไดรับการสอนงานจากหัวหนาทีมที่ไดรับโปรแกรมการสอนงาน 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย ความสามารถการเปน
ผูนําทีมของสมาชิกทีม ตามชวงเวลารายคู  

 
เพื่อความสะดวกและความเขาใจในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดให

ความหมายของคําดังตอไปนี้  
 

ชวงเวลาที่ 1  หมายถึง Pre test ครั้งที่ 1  
  ชวงเวลาที่2  หมายถึง  Pre test ครั้งที่ 2 

ชวงเวลาที่3  หมายถึง  Post test ครั้งที่ 1 
ชวงเวลาที่4  หมายถึง  Post test  ครั้งที่ 2 
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ตารางที่ 3  ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของสมาชิกทีม  จําแนกตามอายุ เพศ วุฒิการศึกษา 
สถานที่ปฏิบัตงิาน ประสบการณการทํางาน (N=30) เสนอความถีแ่ละรอยละ 
 

สถานภาพสวนบุคคล ความถี่ (คน) รอยละ 
อายุ (ป)   

22 8 26.7 
23 17 56.7 
24 2 6.7 
25 2 6.7 
26 1 3.3 

อายุเฉลีย่ของกลุมตวัอยาง  23.03 (S.D. = .9643)   
    
    
เพศ หญิง 30 100.00 
วุฒิการศึกษา ปรญิญาตร ี 30 100.00 
    
    
หอผูปวยที่ปฏบิัติงาน นรีบน 4 13.3 
 สูติ 2-3 3 10.0 
 อายุรเวชกรรมหญิง 4 13.3 
 อายุรเวชกรรมชาย 4 13.3 
 ศัลยกรรมหญงิ 4 13.3 
 ศัลยกรรมชาย 3 10.0 
 ศัลยกรรม2ลาง 3 10.0 
 100/6 5 16.7 
    
    
ประสบการณ (ป) 1 ป 11 36.7 
 2 ป 19 63.3 
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จากตารางที่ 3 ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยางสมาชิกทีม พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 56.7) มีอายุเฉลี่ย 23 ป (S.D. = .964) โดยทั้งหมดเปนเพศหญิง และทุก
คนจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีการปฏิบัติงานกระจายตามหอผูปวยตางๆในสัดสวนที่ใกลเคียง
กัน และ สวนใหญ (รอยละ63.3) มีประสบการณการปฏิบัติงาน 2 ป 
 
ตารางที่ 4 คะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกทีม 
กอนและหลังไดรับการสอนงานจากหัวหนาทีมที่ไดรับโปรแกรมการสอนงาน จําแนกตามชวงเวลา 
 

    

ระยะเวลาที่ประเมิน X S.D. ระดับความสามารถการ
เปนผูนําทีม 

    
    
กอนการดําเนนิการทดลอง    
ชวงเวลาที่ 1 3.1086 0.5867 ปานกลาง 
ชวงเวลาที่ 2 3.4167 0.4719 ปานกลาง 
ชวงเวลาดาํเนนิการทดลอง    
หลังดําเนินการทดลอง    
ชวงเวลาที่ 3 3.5062 0.3159 มาก 
ชวงเวลาที่ 4 3.7370 0.3685 มาก 
    
 

จากตารางที่ 4 จะเห็นไดวาคะแนนเฉลี่ยความสามารถการเปนผูนําทีมของสมาชิกทีม กอน
และหลังไดรับการสอนงานจากหัวหนาทีมที่ไดรับโปรแกรมการสอนงาน ในชวงเวลาที่ 1 ชวงเวลา
ที่ 2     ชวงเวลาที่ 3 และชวงเวลาที่ 4 มีคาเทากับ 3.1086  3.4167  3.5062  และ 3.7370 ตามลําดับ 
โดยเมื่อพิจารณาตามการแบงระดับความสามารถพบวา สมาชิกทีมมีความสามารถในการเปนผูนํา 
ในชวงเวลาที่ 1 และชวงเวลาที่ 2 อยูในระดับปานกลาง สวนชวงเวลาที่ 3 และ  ชวงเวลาที่ 4 พบวา
สมาชิกทีมมีระดับความสามารถการเปนผูนําอยูในระดับมาก 
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แผนภูมิท่ี 1  สรุปคาคะแนนความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกทีม กอนและหลังไดรับการ
สอนงานจากหัวหนาทีมที่ไดรับโปรแกรมการสอนงาน  จําแนกตามชวงเวลา 
 
 
 
 4                                                                                                                          3. 7370 
                 3.5062       •                          
               3.4167     •                        
      3.1086             • 
 3                                             • 
   
 
 
 2 
 
 
 
 1 
 
 
 
 
  ชวงเวลาที่ 1     ชวงเวลาที่2      ชวงเวลา       ชวงเวลาที่3      ชวงเวลาที่4 
              ดําเนินการทดลอง 
 
 
 
 จากแผนภูมิที่ 1 แสดงใหเห็นวา คาคะแนนความสามารถการเปนผูนําทีมของสมาชิกทีมมี
ระดับคะแนนที่สูงขึ้นตั้งแตในชวงเวลาที่ 2 จนถึงชวงเวลาที่ 4 ตามลําดับ 
 



 63

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความสามารถการเปนเปนผูนําของสมาชิกทีม ในระยะตางๆของการ
ดําเนินการทดลอง (การไดรับการสอนงานจากหัวหนาทีมที่ไดรับโปรแกรมการสอนงาน) 
 
 

      
แหลงขอมูล SS Df MS F P 

      
      
ระหวางคน 6.088 2.688 2.281 11.515 .000 
ภายในคน 15.332 15.332 .198   
ทั้งหมด 21.420 21.421    
      
 
 
 จากตารางที่ 5 จะเห็นไดวา ความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกทีม ในระยะตางๆของ
การดําเนินการทดลอง (ชวงเวลาที่ 1, 2, 3, และ4) เพื่อการสอนงานจากหัวหนาทีมที่ไดรับโปรแกรม
การสอนงาน มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา .05 
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย ความสามารถการเปนผูนําทีมของ
สมาชิกทีม ตามชวงเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายคู  
 
     
 ชวงเวลาที่ 1 ชวงเวลาที่ 2 ชวงเวลาที่ 3 ชวงเวลาที่ 4 

     
     

ชวงเวลาที่ 1 - .3080 .3975* .6284* 
ชวงเวลาที่ 2  - 8.951E-02 .3204 
ชวงเวลาที่ 3   - .2309 
ชวงเวลาที่ 4    - 

     
*p < .05 

  
 จากตารางที่ 6 จะเห็นไดวา คาคะแนนความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกทีมในชวงเวลา
ที่ 3 และชวงเวลาที่ 4 สูงกวาคาคะแนนความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกทีมในชวงเวลาที่ 1 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research Design) กลุมเดียว    
วัดแบบอนุกรมเวลา (The One – Group Time Series Design) เพื่อศึกษาผลของการสอนงาน        
ตามแนวคิดของเบ็นทเล ตอความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาล 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

เพื่อเปรียบเทียบความสามารถการเปนผูนําทีมของสมาชิกในทีมการพยาบาล กอนและหลัง
การไดรับการสอนงานจากหัวหนาทีมที่ไดรับโปรแกรมการสอนงาน 

 
สมมุติฐานงานวิจัย 
 

ความสามารถการเปนผูนําทีมของสมาชิกในทีมการพยาบาล ภายหลังการไดรับการสอน
งานจากหัวหนาทีมที่ไดรับโปรแกรมการสอนงาน สูงกวา กอนที่สมาชิกในทีมการพยาบาลไดรับ
การสอนงานจากหัวหนาทมีที่ไดรับโปรแกรมการสอนงาน 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร 
 
 ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการทํางาน 1-3 ป ปฏิบัติงาน                     
ในโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา   
 
กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยาง  คือพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณการทํางาน 1-3 ป การเลือกกลุมตัวอยาง 
เปนการเลือกอยางเฉพาะเจาะจงตามที่ไดกําหนดคุณลักษณะของกลุมตัวอยางไว ไดกลุมตัวอยาง   
ทําหนาที่เปนสมาชิกทีมการพยาบาลจํานวน 30 คน 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 
 

1.  เครื่องมือที่ใชในการทดลอง คือ โปรแกรมการสอนงาน ที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยประยุกต 
การสอนงานตามแนวคิดของ Bentley (1996) ซ่ึงไดนําเสนอขั้นตอนการบริหารงานแบบโคช 5 
ขั้นตอน คือ 1) การสรางเปาหมาย  2) การตระหนักรู  3)  การวิเคราะห   4)  การดําเนินการ     5) 
การประเมินผล และแนวคิดการเปนผูนําตามแนวคิดของ Holpp (1999)  ประกอบดวย  
ความสามารถในการเปนผูนําทีม 6 ประการคือ 1) ความสามารถดานความรวมมือทํากิจกรรมของ
ทีม  2) ความสามารถดานการใหคําแนะนําเกี่ยวกับ การเลือกปญหาและโอกาส   3) ความสามารถ
ดานการแนะนําแหลงขอมูล   4) ความสามารถดานการแนะนําเรื่องการแกไขปญหา   5) 
ความสามารถดานการสงเสริมการปฏิบัติงาน 6) ความสามารถดานการกอใหเกิด การยอมรับอยาง
เปนทางการและไมเปนทางการ และผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา   (Content validity)  
จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 ทาน  

2.  เครื่องมือที่ใชในการกํากับการทดลอง มี 2 ชุด ประกอบดวย  
2.1 แบบทดสอบความรูหัวหนาทีม โดยประยุกตจากการสอนงานตามแนวคิดของ  

Bentley ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 ทาน 
ซ่ึงผานการทดสอบความเที่ยง (Reliability) โดยใชสูตรคูเดอรริชารดสนั 20 (Kuder Richardson 20) 
ไดคาความเที่ยง แบบทดสอบเทากับ .84  

2.2 แบบสังเกตการปฏิบัติกิจกรรมของหัวหนาทีมโดยประยุกตจากการสอนงาน     
ตามแนวคิดของ Bentley ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) จากผูทรง     
คุณวุฒิ จํานวน 7 ทาน ซ่ึงผานการทดสอบความเที่ยง (Reliability) ไดคาความเที่ยงของแบบสังเกต    
เทากับ .90  

3.  เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการทดลอง คอื แบบสอบถามความสามารถการเปน    
ผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาล ที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยประยุกตมาจากแนวคิดการเปนผูนํา       
ตามแนวคิดของ  Holpp (1999) ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา   (Content validity)       
จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 ทานแลวผานการทดสอบความเที่ยง (Reliability) โดยโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามความสามารถการเปนผูนํา
ของสมาชิกในทีมการพยาบาลเทากับ .96 

  
ขั้นตอนการดําเนินการทดลอง 
 

การดําเนินการทดลอง แบงออกเปน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการทดลอง 
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1.  เตรียมมือที่ใชในการวิจัย  จัดอบรมโปรแกรมการสอนงานเพื่อเตรียมหัวหนา 
ทีม ผูชวยผูวิจัย พยาบาลวิชาชีพเพื่อประเมินแบบสังเกต  และประเมินผลความรูหลังการอบรมกับ
หัวหนาทีม 
  2.   ประสานงานกับหนวยงานและผูที่เกี่ยวของ ไดแก เจากรมแพทยทหารเรือ      
ผูอํานวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา ผูอํานวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจาสิริกิตติ์ 
หัวหนากองการพยาบาล หัวหนาหอผูปวยที่เปนกลุมตัวอยาง ช้ีแจง ทําความเขาใจกับพยาบาล     
วิชาชีพที่เปนกลุมตัวอยาง 

ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินการทดลอง และประเมินผลการทดลอง มีการดําเนินการดังนี้ 
1. เก็บขอมูลแบบสอบถาม ความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีม         

การพยาบาล ครั้งที่ 1 เริ่ม 23–27 มิถุนายน 2546  
2. เก็บขอมูลแบบสอบถาม ความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีม         

การพยาบาล  ครั้งที่ 2 เริ่ม 7–11 กรกฎาคม 2546  
3. หัวหนาทีมนํากิจกรรมการสอนงานปฏิบัติกับสมาชิกทีมที่เปนกลุมตัวอยาง 

ตามกระบวนการสอนงานที่ไดรับการอบรมไปแลว ภายในหอผูปวยของตนเอง เปนระยะเวลา         
4  สัปดาห เริ่ม 14 กรกฎาคม 2546 – 8 สิงหาคม 2546  

4. เก็บขอมูลแบบสอบถาม ความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีม          
การพยาบาล ครั้งที่ 3 เริ่ม 4–8 สิงหาคม  2546  

5. เก็บขอมูลแบบสอบถามความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีม           
การพยาบาล  ครั้งที่ 4 เริ่ม 18 –22  สิงหาคม  2546  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Package for 
the Social Science/Personal Computer) โดยนําคะแนนที่ไดมาคํานวณหาคาสถิติ ดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลสวนสถานภาพสวนบุคคลของสมาชิกทีม จําแนกตาม อายุ เพศ วุฒิการศึกษา  
สถานที่ปฏิบัติงาน ประสบการณการทํางาน เสนอความถี่ และรอยละ 

2. เปรียบเทียบความแตกตางความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาล  
กอนและหลังไดรับการสอนงานจากหัวหนาทีมที่ไดรับโปรแกรมการสอนงาน  โดย Repeated 
measures One-Way ANOVA 

3. เปรียบเทียบความแตกตางความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาล   
ตามชวงเวลา ดวย Post-Hoc  
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สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการเปรียบเทียบความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาลหลังไดรับ     
การสอนงานจากหัวหนาทีมที่ไดรับโปรแกรมการสอนงาน สูงกวากอนไดรับการสอนงานจาก     
หัวหนาทีมที่ไดรับโปรแกรมการสอนงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา .05  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยสามารถนํามาอภิปรายไดดังนี้ 
 
 จากผลการวิจัยพบวา ความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาลหลังไดรับ
การสอนงานจากหัวหนาทีมที่ไดรับโปรแกรมการสอนงานทั้งชวงเวลาที่ 3 และชวงเวลาที่ 4      สูง
กวากอนไดรับการสอนงานจากหัวหนาทีมที่ไดรับโปรแกรมการสอนงาน (ชวงเวลาที่ 1) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา .05 แสดงวาผลการวิจยัสอดคลองกับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว 
ซ่ึงการที่คาคะแนนความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาล ชวงเวลาที่ 3 และ
ชวงเวลาที่ 4 สูงกวาคาคะแนนความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาลในชวงเวลา
ที่ 1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา .05 อธิบายไดวาโปรแกรมการสอนงานตามแนวคิด     
ของ Bentley เปนการสอนงานท่ีมีประสิทธิภาพเพราะทําใหหัวหนาทีมไดมีการพัฒนาศักยภาพ
ภาวะผูนํา เกิดความภาคภูมิใจ มีการนับถือตนเอง สามารถเรียนรูและเขาใจลักษณะปญหาของ
สมาชิกแตละคน สงผลใหหัวหนาทีมสามารถใชศักยภาพของตนในการพัฒนาภาวะผูนําใหกับ
สมาชิกในทีมการพยาบาลได ความสําเร็ของการสอนงานรูปแบบนี้เกิดจากการที่หัวหนาทีมมี
โอกาสไดใชทักษะและประสบการณของตนรวมกับสัมพันธภาพที่ดีปฏิบัติและแกไขปญหาของ
สมาชิกในทีม ซ่ึงปญหาที่ เกิดขึ้นสวนใหญจะเปนปญหาที่ เคยเจอเมื่อในอดีต ดังนั้นการใช        
ประสบการณของตนเองในการเรียนรูและเขาใจปญหาที่เปนลักษณะเฉพาะสวนบุคคลของสมาชิก
ทีมแตละคน จึงชวยใหหัวหนาทีมไดมีการพัฒนาศักยภาพและภาวะผูนําอยางหนึ่ง นอกจากนี้
หัวหนาทีมจะเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ และนับถือตนเองมากขึ้น เมื่อไดมีโอกาสในการใชขั้นตอน
การสอนงานที่ตนไดรับการฝก มาถายทอดใหกับสมาชิกในทีมการพยาบาล เพื่อใชในการแกปญหา
รวมกัน การไดรับขอคิดเห็นและขอเสนอที่แปลกใหมจากสมาชิกทีม ก็เปนส่ิงที่สะทอนใหเห็นวา
ผลการสอนงานทําใหสมาชิกมีการพัฒนาภาวะผูนําไดรวดเร็ว ซ่ึงจะทําใหหัวหนาทีมรูสึกภาคภูมิใจ        
ในผลงานของตนมากขึ้น  เพราะไดเห็นการพัฒนาภาวะผูนําของสมาชิกไปในทางที่ดีขึ้น   
นอกจากนั้นความสามารถในการสอนงานของหัวหนาทีมยังเปนที่ยอมรับจากหัวหนาหอผูปวยและ
สมาชิกในทีมอีกดวย จึงเปนเหตุใหหัวหนาทีมรูสึกมีคุณคามากขึ้นเพราะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน
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สอดคลองกับ Maslow (Maslow, 1957 อางถึงใน ณัฏฐิมล โลพันธศรี, 2543) ที่กลาววามนุษยทุกคน
ตองการความรัก การยอมรับ    นับถือจากผูอ่ืน   
 

ขั้นตอนในการสอนงานชวยใหหัวหนาทีมและสมาชิกทีมรวมกันแกไขปญหาและสราง  
เปาหมายที่เฉพาะเจาะจง   ของสมาชิกแตละคน จึงเปนการแกปญหาที่ตรงจุด สงผลใหสมาชิกมีการ
พัฒนาศักยภาพของตนเองใหดีข้ึน สมาชิกไดแสดงความคิดเห็นวากระบวนการสอนงานเปนสิ่งที่ดี 
ที่ทําใหพยาบาลหัวหนาทีมยอมรับในปญหาของตนเอง และชวยใหตนเองสามารถมองเห็น เขาถึง
ปญหาไดรวดเร็ว อีกทั้งหาวิธีในการแกปญหางายขึ้น  มีความมั่นใจในการเปนผูนําทีมการพยาบาล  
ทําใหการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัตงิานของสมาชิกสูงขึ้นตามลําดับ สอดคลองกับ Kilburg 
(อางถึงใน Safferstone, 2000: 131- 133) ที่ยอมรับวาผูบริหารงานแบบโคชหรือการสอนงานที่มี
ความสามารถ จะมีอิทธิพลตอองคกรและความสามารถของสมาชิกในทีม และสอดคลองกับ 
Raymond (2002) ที่กลาววา ผูนําหรือผูบริหารแบบโคชคือผูที่ทําหนาที่ในการสอนงานดวยการ
ทํางานกับสมาชิกในทีม โดยวิธีจูงใจ เสริมแรง และใหขอมูลยอยกลับแกสมาชิก ชวยใหสมาชิกได
พัฒนาทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้สอดคลองกับสมยศ นาวีการ (2545: 146) 
ที่อธิบายวาในการพัฒนาภาวะผูนําของสมาชิกทีมนั้น สมาชิกทีมตองไดรับการกระตุน การ
สนับสนุน การยกยอง และเสริมแรงจากหัวหนาทีม หัวหนาทีมตองส่ือสาร ใหสมาชิกเขาใจวาเขา
ตองปฏิบัติตนอยางไร ฉะนั้นความสําเร็จของสมาชิกในทีม จึงสามารถประเมินไดจากความสามารถ
ในการปฏิบัติงานและความเต็มใจที่จะรับผิดชอบของสมาชิกทีมเอง โดยขึ้นอยูกับพื้นฐานของทั้ง
ระดับความสามารถหัวหนาทีมและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  และสอดคลองกับ  Megginson  
(2000) ซ่ึงไดศึกษาการทํางานของโคชนักกีฬา เพื่อนํามาปรับปรุงทักษะการเลนดนตรีสากล ชนิด
เครื่องดนตรี 4 ชิ้น โดยนํากระบวนการสอนงานของนักกีฬามาพัฒนาทักษะการเลนดนตรีนักดนตรี
ใหม พบวา กลุมนักดนตรีใหมที่เลนเครื่องดนตร ี4ชิ้น มีการพัฒนาการเลนดนตรีที่ดีขึ้น โดยที่ผูทํา
หนาที่เปนโคชหรือผูสอนงานเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหสมาชิกประสบความสําเร็จ  
 

ดังนั้นการศึกษาวิจัยนี้จึงสนับสนุนแนวคิดของ Bentley (1996)  ที่กลาววา หัวหนาทีม
จะตองเรียนรูในสิ่งตางๆของสมาชิก กระตุนใหสมาชิกไดแสดงความคิดในการพัฒนางานของตน
ตาม   เปาหมายขององคกร มีสัมพันธภาพที่ดี ใชทักษะในการสื่อสารเพื่อใหเกิดความรวมมือกัน 
หัวหนาทีมตองแสดงความเชื่อมั่นในสมาชิกแตละคน เพื่อใหมีการพัฒนารูปแบบการใหการบริการ
ใหมๆ สงเสริมการแสดงความคิดและทักษะ หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทางที่ดีขึ้น ซ่ึงในการ
วิจัยครั้งนี้หัวหนาทีมผูที่ทําหนาที่สอนงาน สามารถทําบทบาทตางๆเหลานี้ไดดีในทุกขั้นตอนของ
การสอนงาน จึงสงผลใหสมาชิกทีมมีการพัฒนาภาวะผูนําขึ้นอยางแตกตางไป จากกอนไดรับการ
สอนงานอยางมีนัยสําคัญทางสติถิ 
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แมวาผลการวิจัยจะพบวาคาคะแนนในชวงเวลาที่ 2  มีคาคะแนนที่สูงขึ้นกวาชวงเวลาที่ 1 

แตพบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเนื่องจากในการเก็บแบบสอบถามคืนใน
ชวงเวลาที่ 2 (Pretest ครั้งที่ 2) กลุมตัวอยางบางรายสงแบบสอบถามคืนลาชากวากาํหนด ทําให
ไดรับอิทธิพลจากกระบวนการดําเนินการทดลอง เพราะอาจมีการตอบแบบสอบถาม Pretest ครั้งที่ 
2 นี้ในขณะที่ไดรับการสอนงานจากหัวหนาทีมไปแลวสวนหนึ่ง ดังนั้นอิทธิพลจากขั้นตอนการ
สอนงานจากหัวหนาทีมจึงอาจเปนตัวแปรแทรกซอนอยางหนึ่งที่ทําใหสมาชิกทีมเกิดการ
เปลี่ยนแปลง  ความรูสึกในการตอบแบบสอบถามของกลุมทดลอง และอาจสงผลใหคาคะแนนใน
ชวงเวลาที่ 2 สูงขึ้นกวาชวงเวลาที่ 1 สอดคลองกับ บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2546: 134- 135) กลาว
วา ความแปร ปรวนอันเนื่องมาจากตัวแปรแทรกซอนจะสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของตัว
แปรตาม ซ่ึงการตอบกลับของแบบสอบถามที่ไมเปนไปตามที่กําหนดและการดําเนินงานของ
กระบวนการทดลองเปนปจจัยที่จะสงผลกระทบตอผลการตอบแบบสอบถามได จงึทาํใหคาคะแนน
การตอบแบบสอบถามในชวงเวลาที่ 2 สูงขึ้น แตอยางไรก็ตามคาคะแนนในชวงเวลาที่ 1 และคา
คะแนนในชวงเวลา   ที่ 2 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 จาการศึกษาวิจัยนี้สรุปไดวา การสอนงานตามแนวคิดของ Bentley หัวหนาทีมสามารถ
นํามาพัฒนาภาวะผูนําใหกับสมาชิกในทีมการพยาบาลได และสงผลใหความสามารถการเปนผูนํา
ของสมาชิกในทีมการพยาบาลสูงขึ้น จึงเปนทางเลือกของการบริหารที่สามารถนําการสอนงาน           
มาปรับใชในองคกรพยาบาลได 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 

1. ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหหอผูปวยมีหัวหนาทีมที่มีคุณลักษณะที่ดีของ      
การสอนงาน ทั้งนี้เพื่อสงผลใหเกิดการพัฒนาภาวะผูนําใหกับบุคลากรพยาบาลซึ่งทําหนาที่เปน
สมาชิกในทีมการพยาบาล อีกทั้งควรมีการนํารูปแบบการสอนงานมาใชในการทํางานเปนทีม
เนื่องจากเปนรูปแบบที่ชวย สงเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคลากรในหนวยงาน สงเสริม
ศักยภาพของสมาชิกในทีมการพยาบาล  และเปนการใชบุคลากรในหนวยงานที่มีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสุด รวมทั้งยังเปนการสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

2. ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการสอนงานแกบุคลากรพยาบาลทุกระดับใน 
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หนวยงาน ทั้งนี้เพื่อใหบุคลากรพยาบาลในระดับตางๆเกิดการพัฒนาภาวะผูนํา และมีความสามารถ
ในการบริหารการพยาบาล และการปฏิบัติการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพตอไป 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 

1.  ควรมีการศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลของหัวหนาทีมที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เนื่องจาก
การสอนงานที่มีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยหัวหนาทีมหรือผูสอนงานซึ่งมีคุณลักษณะ
เฉพาะ จึงจะทําใหขั้นตอนหรือรูปแบบการสอนงานในลักษณะตางๆสําเร็จลุลวงตามที่ตองการได  

2.  ควรมีการศึกษาผลจากการสอนงานที่มีตอตัวแปรอื่นๆ เชน  สัมพันธภาพระหวางบุคคล 
เปนตน 

3. ควรมีการศึกษาในกลุมตัวอยางที่หลากหลาย เพื่อเปนตัวแทนที่ดีของประชากร             
ที่ตองการศึกษา 

4. ควรมีการศึกษาเพื่อประเมินความสามารถในการเปนผูนาํทีมของสมาชิกทีม โดยใช 
เครื่องมือประเมินในลักษณะอื่นนอกเหนือจากการใหกลุมตัวอยางประเมินตนเอง เชน การใช    
แบบสังเกตพฤติกรรม เปนตน ทั้งนี้เพื่อชวยในการลดความคลาดเคลื่อนของการประเมิน จากคาที่
เปนจริงใหเกิดขึ้นนอยที่สุด 

5. ควรมีการควบคุมความตรงภายในกับกลุมทดลอง เรื่อง การควบคุมระยะเวลาของการ 
เก็บแบบสอบถามโดยเฉพาะการทดสอบแบบอนุกรมเวลาใหอยูในระยะเวลาที่กําหนด เพื่อลดความ
คลาดเคลื่อนของผลที่ไดจากงานวิจัย 
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ตารางที่ 7 คะแนน รอยละของคะแนนการสอบความรู เรือ่งการเปนหัวหนาทีม ของหัวหนาทีม 
 
 

   
หัวหนาทีมคนที่ คะแนน รอยละ 

   
   

1 20 80 
2 18 72 
3 20 80 
4 20 80 
5 19 76 
6 19 76 
7 20 80 
8 21 84 
   

 
หมายเหตุ  จํานวนแบบทดสอบทั้งหมด 25 ขอ เกณฑการประเมินผล รอยละ 70 
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ตารางที่ 8 คะแนน รอยละของคะแนนการปฏิบัติขั้นตอนการสอนงาน ของหัวหนาทีม 
 
 

   
หัวหนาทีมแบบโคชคนที ่ คะแนน รอยละ 

   
   

1 19 100 
2 18 94.7 
3 18 94.7 
4 19 100 
5 19 100 
6 18 94.7 
7 19 100 
8 19 100 
   

 
หมายเหตุ  จํานวนแบบสังเกตขั้นตอนการสอนงานทั้งหมด 19 ขอ เกณฑการประเมนิผล รอยละ 70 
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คํานํา 

 
คูมือการเปนผูนําทีมการพยาบาลโดยวิธีการสอนงานจัดทําขึ้นเพื่อเปนแนวทางสําหรับ

พยาบาลวิชาชีพที่ทําหนาที่ในการเปนหัวหนาทีมของโรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา ซ่ึง
รายละเอียดของคูมือนี้ประกอบดวยสาระเกี่ยวกับความสามารถการเปนผูนําทมีการพยาบาล แนวคดิ
ของการสอนงานของBentley บทบาทหนาที่ของสอนงาน กระบวนการ/ขั้นตอนการสอนงาน 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือนี้จะเปนแนวทางในการนําไปปฎิบัติของพยาบาลที่ทําหนาที่
หัวหนาทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ    ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนตอทีมการพยาบาลและหนวยงาน
ตอไป 
 
       นาวาตรีหญิง จุฬารัตน เกิดนิยม 
                 ผูวิจัย 
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วัตถุประสงคของคูมือ 
 

1.  เพื่อใหผูใชคูมือเขาใจแนวคิด และสาระเกี่ยวกับความสามารถการเปนผูนําทีม
การพยาบาลโดยวิธีการสอนงาน 
   2.  เพื่อใหผูใชคูมือ เขาใจเปาหมายของคูมือและสามารถนําขั้นตอนของการสอน
งาน สามารถนําไปปฏิบัติในการทําหนาที่หัวหนาทีมได 
 

วิธีใชคูมือ 
 

1.  อานเนื้อหาในคูมือทั้งหมดใหเขาใจ กอนนําไปใช 
2.  ปฏิบัติตามขั้นตอนของการสอนงานทีละขั้นตอน 
3. ปรึกษาผูวิจัยไดตลอดเวลา เมื่อตองการความชัดเจนหรือมีขอสงสัยในเนื้อหา 

ภายในคูมือ 
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บทนํา 
 

    การทํางานเปนทีมตองการผูนําที่มีความสามารถ หัวหนาทีมที่มีประสิทธิภาพนั้น
นอกจากจะตองมีความสามารถในดานการปฏิบัติการพยาบาล และการบริหารงานแลวหัวหนาทีม
จําเปนตองสรางภาวะการเปนผูนําใหเกิดขึ้น   เพื่อใหการดําเนินงานของทีมบรรลุวัตถุประสงคของ
ทีมที่ตั้งไว 

การสอนงาน (Coaching Approach) เปนรูปแบบการบริหารงานเปนทีมแบบหนึ่งที่ทําให
ประสิทธิภาพของการทํางานสูงขึ้นสงผลใหองคกรตางๆมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง นําไปสูการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดตอองคกร หัวหนาทีมจึงตองเปนผูที่มี
ความสามารถในการชี้แนะ แนะนํา ใหขอมูลเพิ่มเติม สงเสริมความสามารถของสมาชิกทีมแตละ
บุคคลที่แตกตางกันใหสมาชิกในทีมก็จะมีการพัฒนาตนเอง มีสวนรวมในการที่จะแสดงความคิด 
เห็นความสําคัญขององคกร เปนผลใหมีการเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากร และองคกรในระยะยาว 
 
ความหมายของการเปนผูนําทีม 
 
               การเปนผูนําทีมงาน (Team leadership) หมายถึง การที่ผูนําทีมสามารถใชความสัมพันธที่
มีตอสมาชิกทีมเพื่อปฏิบัติการและอํานวยการโดยใชกระบวนการติดตอซ่ึงกันและกัน เพื่อมุงใหการ
ปฏิบัติงานของทีมไดบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 
ความสามารถในการเปนผูนํา 6 ประการ ( Holpp 1999)  
 

1.  ความสามารถดานการรวมมือทํากิจกรรมของทีม 
                          หัวหนาทีมควรมีลักษณะเปนผูประสานงานในทีมโดยเปนผูให สอนสนับสนุน  
และชวยเหลือ ตอหนวยงานที่รับผิดชอบและทําใหสมาชิกสามารถทํากิจกรรมอื่นๆใหสอดคลองซึ่ง
กันและกัน เปดโอกาสใหสมาชิกไดพบปะแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นการแกไขปญหาเพือ่พฒันา
ทีมที่มีอยูอยางสม่ําเสมอ 
                2.   ความสามารถในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเลือกปญหาและโอกาส 
  หัวหนาทีมตองคนหาวัตถุประสงคที่เปนเปาหมายที่สําคัญของทีม และคํานึงถึง
คุณภาพ  ในการวางแผนการปฏิบัติงาน หัวหนาทีมจะตองมีความตื่นตัวในการแนะนําใหทีม 
สามารถมอบหมายงานใหกับสมาชิก อธิบายรายละเอียดในสวนที่เปนประโยชนที่สําคญัเพือ่กระตุน
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ใหสมาชิกสามารถคิดแสดงความคิดเห็น โดยหัวหนาทีมใชวิธีการระดมสมอง (Brain strom) 
เพื่อใหสมาชิกรวบรวมขอมูลและผลกระทบตอหนวยงานและ/หรือเปาหมายขององคกร หัวหนา
ทีมสามารถชี้ประเด็นปญหาที่สมาชิกยังเห็นวาไมสําคัญ โดยที่หัวหนาทีมตองใชการส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อใหสมาชิกเขาใจ มีการวางแผนลวงหนา หัวหนาทีมสามารถใหคําปรึกษา สามารถ
ประสานงานกับหนวยงานอื่นๆได 

3.  ความสามารถดานการแนะนําแหลงขอมูล  
ในการทํางานถาแหลงขอมูลหรืออุปกรณตางๆไมเพียงพอ  ก็ไมสามารถทําใหงาน 

ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค  หัวหนาทีมในองคกรที่มีขนาดใหญมักจะตอบสนองความ
ตองการของสมาชิกอยางไมทั่วถึง  จึงเปนสิ่งจําเปนของหัวหนาทีมที่จะสอนแนะนําแหลงขอมูล
เพื่อใหสมาชิกทีมการพยาบาลของตนเรียนรู วิธีปฏิบัติ  การดําเนินการตามเปาหมายขององคกร มี
การวางแผนการจัดสรรคน  การกระจายงานอยางเหมาะสม และสามารถใหสมาชิกทํางานรวมกับ
ทีมงานอื่นไดอยางถูกตอง 

4.  ความสามารถดานการแนะนําเรื่องการตัดสินใจ 
  หัวหนาทีมจําเปนตองเรียนรูรูปแบบของการแกปญหาของสมาชิกและทีม  โดยใช
เครื่องมือ ทักษะ และเทคนิคชั้นสูง  แสดงความจริงใจกับทีม  เพื่อใหสมาชิกในทีมเกิดความ
ไววางใจในทีมของตน โดยใหสมาชิกคุนเคยกับกระบวนการแกปญหา มีการตั้งคําถามทุกขั้นตอน
เพื่อใหทีมมีการพัฒนาอยางตอเนื่องทุกกระบวนการ ถามีขอสงสัยก็สามารถที่จะขอรับคําปรึกษา
จากผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆโดยคํานึงถึงคุณภาพของกระบวนการแกปญหาเปนสําคัญ เพื่อให
สมาชิกสามารถตัดสินใจในการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางถูกตอง 

5.  ความสามารถดานการสงเสริมการปฏิบัติงาน 
เปนสิ่งจําเปนสําหรับหัวหนาทีมในการชี้นําใหสมาชิกในทีมไดเขาใจ    และเขาถึง 

เปาหมายขององคกรตรงกันทุกคน  หัวหนาทีมจะตองเปนคนชี้แจง  สนับสนุน  ซ่ึงบางครั้งหัวหนา
ทีมอาจจําเปนตองใชเวลานอกเวลาราชการเปนที่ปรึกษาหรือแสดงใหดูเปนตัวอยาง เพื่อใหสมาชิก
เขาถึงเปาหมายขององคกรตรงกัน สามารถปฏิบัติกิจกรรมเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคกรได 
และสามารถรวมมือทํากิจกรรมกับสมาชิกอ่ืนๆนอกเหนือจากทีม 

6.  ความสามารถดานการใหขอมูลอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 
เปนสิ่งสําคัญทั่วไปของทุกองคกรที่ทําใหสมาชิกทุกคนในองคกรไดรวมกัน 

ดําเนินการเพื่อความสําเร็จขององคกร   หัวหนาทีมมีบทบาทในการใหขอมูลอยางเปนทางการ และ
ไมเปนทางการ 
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6.1 การใหขอมูลอยางเปนทางการ หมายถึง การใหสมาชิกตระหนักถึงขอมูลท่ีเฉพาะ 
เจาะจง  เพื่อใหการเสริมแรงใหสมาชิกสามารถดําเนินงานถึงเปาหมายขององคกรได เชนขอมูลการ 
พัฒนาทักษะทางการพยาบาล เปนตน 

6.2 การใหขอมูลอยางไมเปนทางการหมายถึง   การที่หัวหนาทีมคนหาวิธีในการจูงใจ   
สงเสริม  และยกระดับความสามารถของสมาชิก เชน ใหผูบริหารมีการสนับสนุนกิจกรรมตางๆของ
สมาชิกเพื่อใหเกิดการยอมรับและสามารถรวมมือแกไขปญหา มีการชมเชย ใหรางวัลแกทีม และมี
การรายงานผลการแกไขปญหาอยางสม่ําเสมอเพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 
การสอนงาน (Coaching Approach) 
 
                การสอนงานสามารถนํามาประยุกตใชในการฝกหัวหนาทีมเพื่อการพัฒนาการบริหารการ
พยาบาลได เนื่องจากเปนการบริหารที่สามารถจะยกระดับของการปฏิบัติงานและพัฒนางานอยาง
ตอเนื่อง โดยหัวหนาทีมเปนผูมีบทบาทสําคัญในการเปนผูนําทีม  เพื่อใหมีการพัฒนารูปแบบการให
การบริการใหมๆ สงเสริมการแสดงความคิดและทักษะ หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทางที่ดีขึ้น 
และใหขอมูลสะทอนกลับทางบวกที่เปนประโยชนตอสมาชิกการใหขอมูลสะทอนกลับจะเปนการ
ประเมินผลงานที่ตอเนื่อง ที่จะทําใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายของบุคคลและองคกรที่ตั้งไว 
 

ความหมายของการสอนงาน 
 

           การสอนงานเปนการบริหารที่หัวหนาทีมทําหนาที่ในการจัดการและการบริหารทีมโดยที่
หัวหนาทีม ตองเปนผูมีสัมพันธภาพที่ดีสามารถกระตุนใหสมาชิกรวมแสดงความคิดเห็นใน
เปาหมายของทีม หัวหนาทีมทําหนาที่กระตุน สอน แนะนํา ใหกําลังใจ   และใหขอมูลสะทอนกลบั
ทางบวกเพื่อพัฒนาศักยภาพของสมาชิกแตละคน และใหสามารถทํางานรวมกันเปนทีม  
 อนึ่งถามองการสอนงานใหมีลักษณะในเรื่องของการโคชกีฬาพึงระลึกอยูเสมอวาโคชมี
ความแตกตางจากความหมายของการเปนผูจัดการทีม กลาวคือ โคชจะมีบทบาทในเรื่องการดูแล
ความสะดวกสบายของลูกทีมนอยกวาผูจัดการทีม อยางไรก็ตามโคชกลับตองเฝาดูพฤติกรรมและ
ดูแลลูกทีมอยางใกลชิดมากกวาผูจัดการทีม 
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บทบาทของหัวหนาทีม 
 

           หัวหนาทีมมีหนาที่เปนผูกระตุนใหสมาชิกในทีมมีความมุงมั่นที่จะดําเนินการตาม         
เปาหมาย ของทีมที่รวมกันวางไว เปนผูสงเสริมใหสมาชิกมีการแสดงศักยภาพของตนเองอยาง
เต็มที่เปนผูสอน ใหคําแนะนํา ติดตามการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีม 

 
ขั้นตอนของการสอนงานตามแนวความคิดของ เบ็นทเล 
 

1. การมีเปาหมายรวมกัน 
                      โดยการที่หัวหนาทีมกระตุนใหสมาชิกคนพบจุดมุงหมายเดียวกันโดยใหความสนใจ
ในองคประกอบของงานแลวทบทวนเพื่อใหเกิดเปาหมายรวมกัน นําไปสูการพัฒนาใหเกิด
ประโยชนสูงสุด โดยที่หัวหนาทีมมีการนัดประชุมรวมกัน เพื่อรวมกันตั้งประเด็นปญหา หัวหนา
ทีมทําหนาที่กระตุนดวยคําถามปลายเปด เชน เราจะทําอยางไรถึงไดเปนหัวหนาทีมตามที่ตั้งไว ซ่ึง
ใหสมาชิกไดพิจารณาจากปญหาในการทํางานที่ประสบอยู หรือเปนสิ่งที่สมาชิกตองการหรือ
อยากจะเปน หัวหนาทีมใหสมาชิกเสนอความคิดโดยที่ไมแสดงความคิดเห็นหรือสรุปขอเสนอนั้นๆ 

2. การตระหนักรู  
        เปนขั้นที่หัวหนาทีมและสมาชิกรวมกันตระหนักถึงบทบาทการทํางานใหประสบ 

ความสําเร็จ โดยการทําความเขาใจถึงชองวางระหวางการปฏิบัติงานและสิ่งที่ทีมตองการใหเกิดขึ้น 
เพื่อใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นและมีความเขาใจตรงกัน หรือใหสมาชิกไดยกตัวอยางสถานการณ
ที่เปนปญหาและอธิบายใหชัดเจน หัวหนาทีมกระตุนใหสมาชิกระบุประเด็นที่สําคัญที่สุด และเปด
โอกาสใหสมาชิกอธิบายเพิ่มเติมในประเด็นที่สมาชิกไดเลือก 

3.  การวิเคราะห  
                เปนขั้นตอนที่หัวหนาทีมและสมาชิกแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนจากสิ่งที่
สมาชิกในทีมสังเกต และสิ่งที่เกิดจากประสบการณที่ผานมา แลวประเมินวาปจจัยใดที่จะทําใหเกิด
การพัฒนา โดยการนําประเด็นที่สําคัญมารวมพิจารณาเพื่อกําหนดเปนกิจกรรมที่จะดําเนินการ 

4.  การดําเนินการ  
เปนขั้นตอนที่สมาชิกในทีมทําการปฏิบัติตามกิจกรรมที่กําหนด หัวหนาทีมทํา     

หนาที่ สนับสนุน ใหกําลังใจ กระตุนและสงเสริมทักษะที่เปนส่ิงจําเปนสําหรับสมาชิกที่จะ
ดําเนินการสูเปาหมาย โดยที่หัวหนาทีมใหสมาชิกอธิบายถึงกิจกรรมไปปฏิบัติและหัวหนาทีมเปน
ผูติดตามการดําเนินงาน เปนที่ปรึกษาใหกับสมาชิก   
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5.  ขั้นประเมินผล  
เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการบริหารแบบโคช ซ่ึงหัวหนาทีมจะใหขอมูล 

สะทอนกลับทางบวก โดยมีการทบทวนเปนระยะอยางสม่ําเสมอ การประเมินผลจะครอบคลุมการ
ปฏิบัติทั้งหมด       บงบอกถึงองคประกอบที่ดีในการพัฒนา และขอเสนอแนะเพื่อการดําเนินงาน
ตอไป โดยที่หัวหนาทีมรวมกับสมาชิกเปรียบเทียบผลการปฏิบัติกิจกรรมกับเปาหมายที่ตั้งไว และ
รวมกันพิจารณาประเด็นที่นอกเหนือจากการวางแผน ตรวจสอบผลการปฏิบัติการทํางานและแสดง
ความยินดีกับสมาชิกในทีมที่ประสบความสําเร็จ 
 

สรุปขั้นตอนการสอนงาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตั้งเปาหมายรวมกัน 

การตระหนักรู 

วิเคราะห 

การดําเนินงาน      พบอุปสรรค 

ประเมินผล 
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คุณลักษณะของหัวหนาทีม 
 
  การสอนงานเปนการที่หัวหนาทีมทําหนาที่ในการจัดสมาชิกแตละคนใหมี
ความสามารถในการทํางานเปนทีมอีกดวย หัวหนาทีมจึงจําเปนตองมีคุณลักษณะตางๆดังนี้ 

หัวหนาทีมตองมีคุณสมบัติในการเสริมแรงทางบวก โดยที่  
1.1  ใชน้ําเสียงเปนกันเอง ออนโยนตอสมาชิกในทีม 
1.2 พูดชาๆ เบาๆ มีระดับเสียงที่เหมาะสม สรุปขอความเปนตอนๆ ตรวจ 

สอบความเขาใจของสมาชิกเปนระยะ 
1.3 ขณะสนทนาหัวหนาทีมตองสบตากับผูที่พูดคุยดวย และสนทนาดวย 

คําพูดเชิงสรางสรรค 
    1.4   ใหสมาชิกในทีมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
                                         1.5 ใชทาทางชวยในการสื่อสาร และตองไมแสดงกริยา วาจา หรืออารมณ
โกรธตอสมาชิกในทีมเมื่อสมาชิกในทีมดําเนินการไมไดผลงานตามที่คาดหวังไว 

2. หัวหนาทีมจะตองเปนผูกระตุนใหสมาชิกเกิดความตองการที่จะปฏิบัติงาน  
โดยหัวหนาทีมจะคอยกระตุนหรือเสริมแรงใหสมาชิกเกิดความคิดสรางสรรคเพิ่มขึ้น  

3. หัวหนาทีมตองมีลักษณะเปนตัวอยางที่ดีใหแกสมาชิก หัวหนาทีมตองสราง 
ความสม่ําเสมอทั้งตอหนาและลับหลัง จะเสริมสรางความนาเชื่อถือ และเปนการแสดงความ
รับผิดชอบ มีความซื่อสัตย ตรงไปตรงมาจะทําใหสมาชิกเกิดความชื่อถือ ไววางใจ หัวหนาทีมตอง
รูจักการใหอภัย เพื่อใหสมาชิกในทีมไมรูสึกผิด หรือทอแท แตมีการกระตุนใหสมาชิกรูสึกวาความ
ผิดพลาด คือ โอกาสแหงการปรับปรุง และหัวหนาทีมตองมีลักษณะเปนผูที่เขาถึงงาย ทําใหสมาชิก
เกิดความมั่นใจในการเขาพบ 
 
สรุป 
 

ดังนั้นการที่จะเปนผูนําทีมที่มีประสิทธิภาพโดยใชเทคนิคการสอนงานนั้น ผูเปนหัวหนา 
ทีมตองไมลืมวาตนเองตองแสดงบทบาทเหมือนเปนโคชใหแกการทํางานของสมาชิกเพื่อใหเขา
พัฒนาความสามารถของเขาอยางเหมาะสมและเต็มที่ ซ่ึงสมาชิกทีมจะประสบความสําเร็จที่การ
ทํางานเกิดจากปจจัยตางๆนั้นตลอดจนไดเรียนรูจากผูนําทีม และทศันะคติที่ดีตอองคกร 
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ขั้นตอนการนําเรื่องความสามารถการเปนผูนําทีมการพยาบาลไปถายทอดตามวิธีการสอนงาน 

 
1.  ขั้นตอนการตั้งเปาหมายรวมกัน 
 

สัปดาหที่ 1 ครั้งที่ 1 หัวหนาทีมและสมาชิกประชุมรวมกัน ระยะเวลา 20-30 นาที 
ผูวิจัยทําหนาที่ กํากับการวิจัย ใหคําปรึกษาเมื่อหัวหนาทีมตองการ 
ขั้นตอนการดําเนินการ และบทบาทของหัวหนาทีม 

1.  หัวหนาทีมแนะนําตนเองดวยทาทางยิ้มแยมแจมใสเปนกันเอง 
2. ผูวิจัยแจงวตัถุประสงคของการวิจัย หัวหนาทีม     แจงวัตถุประสงคของการทํา 

กิจกรรมในครั้งนี้ เปนการสรางความสามารถในการเปนผูนําของสมาชิกทีมการพยาบาล 
3. หัวหนาทีมแจงใหสมาชิกทีมทราบขั้นตอนการสอนงาน เพื่อใหสมาชิกทีมรับ 

ทราบและเตรียมความพรอม 
4. หัวหนาทีมสนทนาและสอบถามถึงประสบการณในการเปนหัวหนาทีม ของ 

สมาชิกทีมเพื่อเปนแนวทางการสอนงาน หัวหนาทีมไมเสนอความคิดเห็น หรือสรุปขอเสนอของ
สมาชิก โดยใชคําถามดังนี้ 

4.1 สมาชิกทีมมีประสบการณในการเปนหัวหนาทีมนานเทาไร เคยไดรับความรู   
ในเรื่องของการเปนหัวหนาเวร หรือไม ถาไดรับ ไดรับจากใคร เมื่อไร และไดรับในเรื่องใดบาง 

4.2 สมาชิกมีความคิดเห็นวา การเปนหัวหนาทีมที่ดีควรมีความสามารถในเรื่องใด 
บาง อะไรที่เปนเปาหมายที่แทจริงของสมาชิกในแตละคน  และในปจจุบันสมาชิกเองมีปญหา
อยางไร อะไรที่เปนปญหาสําหรับสมาชิกแตละคน  

5. หัวหนาทีมบันทึกรายละเอียดของสมาชิกแตละคนไว 
 
 2.  ขั้นตอนตระหนักรู 
 
สัปดาหที่ 1 ครั้งที่ 2 หัวหนาทีมและสมาชิกประชุมรวมกัน ระยะเวลา 30-45  นาที 
ผูวิจัยทําหนาที่ กํากับการวิจัย ใหคําปรึกษาเมื่อหัวหนาทีมตองการ 
ขั้นตอนการดําเนินการ และบทบาทของหัวหนาทีม 

1. หัวหนาทีมชี้ใหเห็นถึงเปาหมายของการเปนผูนําที่สมาชกิแตละคนระบุไว  
2. หัวหนาทีมสงเสริมใหสมาชิกทีมเห็นถึงความแตกตางระหวางสภาพปจจุบันกับ 

สภาพที่ทีมตองการใหเกิดขึ้น ตามความรูและประสบการณเดิมของสมาชิกแตละคน 
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3. หัวหนาทีมกระตุนใหสมาชิกอธิบายสถานการณที่เปนปญหา และ/หรือเสนอแนว 
ความคิดของตนในการเผชิญกับปญหา/ซ่ึงสมาชิกแตละคนอาจมีแนวทางการปฏิบัติไมเหมือนกัน 
เนื่องจากปจจัยตางๆตามสภาวะแวดลอมหรือสภาพการณ รวมทั้งระดับความรู ความสามารถของ
แตละคนที่แตกตางกัน 

4. หัวหนาทีมใหคําชี้แจง คําแนะนํา และขอมูลเพิ่มเติมในกรณีที่สมาชิกขาดความรู  
หรือประสบการณเกี่ยวกับความสามารถในการเปนผูนําตามที่ไดอบรมมา 

5. หัวหนาทีมเปดโอกาสใหสมาชิกอธิบายเพิ่มเติมในประเด็นที่สมาชิกไดเลือก 
 

3. ขั้นตอนการวิเคราะห 
 

สัปดาหที่ 2 ครั้งที่ 1 หัวหนาทีมและสมาชิกประชุมรวมกัน  ระยะเวลา 30-45 นาที 
ผูวิจัยทําหนาที่ กํากับการวิจัย ใหคําปรึกษาเมื่อผูนําทีมตองการ 
ขั้นตอนการดําเนินการ และบทบาทของหัวหนาทีม 

1. หัวหนาทีมและสมาชิกรวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อแกไขปญหา 
2. หัวหนาทีมกระตุนใหสมาชิกรวมกันประเมินปจจัยที่ทําใหเกิดการพัฒนา หรือการ 

เปลี่ยนแปลง หรือการแกไขปญหา 
3. หัวหนาทีมกระตุนใหสมาชิกรวมกันกําหนดกิจกรรมและการจัดลําดับกิจกรรม 

เพื่อการดําเนินการ 
 
 4. ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 
สัปดาหที่ 2 ครั้งที่ 2 หัวหนาทีมและสมาชิกประชุมรวมกัน ระยะเวลา 10 นาที หลังจากนั้น เปนการ
ติดตามการดําเนินกิจกรรม โดยใหสมาชิกในทีมดําเนินกิจกรรมตามที่กําหนด เปนระยะเวลา 2 
สัปดาห  
ผูวิจัยทําหนาที่ กํากับการวิจัย ใหคําปรึกษาเมื่อหัวหนาทีมตองการ ติดตามการดําเนินกิจกรรมของ
สมาชิกในทีม 
ขั้นตอนการดําเนินการ และบทบาทของหัวหนาทีม 

1. หัวหนาทีมอธิบายหรือใหคําแนะนําในการปฏิบัติกิจกรรมที่สมาชิกนําไปใชเพื่อการ 
แกไขปญหา 

2. หัวหนาทีมใหกําลังใจ และใหสมาชิกไดไปปฏิบัติดําเนินการเปนระยะเวลา 2 สัปดาห 
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3. หัวหนาทีมและผูวิจัย ติดตามการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมในเรื่องของความ 
สามารถ การเปนผูนําทีม โดยการใหขอมูลยอนกลับ สงเสริม สนับสนุน ใหกําลังใจสมาชิก และ
ติดตามการปฏิบัติงานแกสมาชิกอยางเหมาะสม 

4. หัวหนาทีมทบทวนการปฏิบัติกิจกรรมของสมาชิกเปนระยะอยางสม่ําเสมอ 
5. การประเมินผล 
 

สัปดาหที่ 4 หัวหนาทีมและสมาชิกประชุมรวมกัน  ระยะเวลา 20-30 นาที 
ผูวิจัยทําหนาที่ กํากับการวิจัย ใหคําปรึกษาเมื่อหัวหนาทีมตองการ 
ขั้นตอนการดําเนินการ และบทบาทของหัวหนาทีม 

1. หัวหนาทีมกระตุนใหสมาชิกรวมกันพิจารณาประเมินผลการดําเนินงาน โดยการ 
เปรียบเทียบกับเปาหมายที่ตั้งไว 

2. หัวหนาทีมแสดงความยินดีแกสมาชิกที่ประสบความสําเร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                           96
 
 

 
แบบฝกหัดการเปนหัวหนาทีม   

 
 
กิจกรรม   การฝกทกัษะการเปนหัวหนาทีม 
 
วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขาอบรมเรียนรูทักษะการสอนงาน  
 
วิธีการ                           ใชเปนแบบฝกหัดประกอบแผนการสอนคุณลกัษณะของหัวหนาทีม โดย

ใหผูเขาอบรมตอบคําถามในแบบฝกหัดการสอนงานเปนรายบุคคล 
 
ผูดําเนนิการ นาวาตรี หญิง จุฬารัตน เกิดนิยม 
 
สถานที่  หองประชุม พคบว. โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 
 
ระยะเวลา  30 นาที  
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แบบฝกหัดการเปนหัวหนาทีม 
ชื่อ – สกุล ………………………………………………………… หอผูปวย ………………… 
 

แบบฝกหัดนี้เปนแบบฝกหัดเพื่อพัฒนาทกัษะการเปนหัวหนาทีม จงตอบคําถามในแบบฝกหัด
ตอไปนี้ทุกขอโดยไมตองระบุช่ือจริงของบคุคลที่ 3 โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูลไวเปนความลับ 
 
1. ทานชื่นชอบโคชคนไหนบาง และทานคิดวาโคชผูนัน้มคีุณสมบัติอะไรที่ทําใหเขาประสบ
ความสําเรจ็
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ทานคิดวาหัวหนาหรือผูบริหารคนไหนที่ทานเคยรวมงานดวย เปนหัวหนาหรือผูบริหารที่ดี
ที่สุดและหัวหนาหรือผูบริหารคนนั้นมีคุณสมบัติอะไรที่ทําใหเขาประสบความสําเร็จ…………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
3. เปรียบเทียบคําตอบในขอ 1. และขอ 2. พิจารณาจุดแข็งของคุณสมบัติความเปนผูนําของ
หัวหนาหรือผูบริหารที่ทานชื่นชอบดูแลววา แลวดูวามีคุณสมบัติใดบางที่มีอยูในคุณสมบัติของการ
เปนโคช…………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
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4. พิจารณาบุคคลที่ทานรูสึกวาอยูในตําแหนงที่ไมเหมาะสม 1คน แลวบรรยายวาทําไมบคุคลนีจ้งึ
อยูในตําแหนงที่ไมเหมาะสม ทานจะทําอยางไรในการโยกยายตําแหนงของเขาหรือเธอคนนี้…….. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….. 
 
5. มีใครบางที่ทํางานกับทานแลวเปนผูที่มีปญหา ใหทานบรรยายลักษณะปญหาของบุคคลนั้น
ออกมา……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
6. บุคคลที่กลาวในขอที่ 5 เปนบุคคลที่กอกวนหรือสงผลกระทบตอผูปฏิบัติงานคนอื่นๆหรือไม 
หากใชใหทานเสนอแนวทางการแกไขปญหาของบุคคลนี้ โดยบรรยายขั้นตอนที่จะใชเพื่อกอใหเกิด
การปรับปรุงแกไข…………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
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กรณีศึกษา การฝกการแกปญหาตามสถานการณโดยกระบวนการสอนงาน 
 
 

กิจกรรม   การฝกการแกปญหาตามสถานการณโดยกระบวนการสอนงาน 
 
วัตถุประสงค เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถประยุกตกระบวนการสอนงาน 

              ขั้นตอนที่ 1 –3 มาใชในการแกปญหาตามสถานการณไดอยางเหมาะสม 
 
วิธีการ ประชุมเชิงประปฏิบัติการ โดยผูวิจัยแบงผูเขารวมอบรมออกเปน 2 กลุม     

กลุมละ 5 คน แตงตั้ง ประธาน และเลขานุการ หลังจากนั้นแจกกรณีศึกษา
ใหแตละกลุมรวมกันกําหนดแนวทางการแกปญหาตามขั้นตอนการสอน
งาน ใชระยะเวลา 30 นาที และนําเสนอโดยใชแผนใสใชระยะเวลา 10 
นาที 

 
ผูดําเนนิการ นาวาตรี หญิง จุฬารัตน เกิดนิยม 
 
สถานที่  หองประชุม พคบว. โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 
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กรณีศึกษาท่ี 1 
 
 สายสุนี รักงานดีเปนพยาบาลวิชาชีพ เปนคนมีความเชื่อมั่นในตนเองและกระตือรือรนมี
ประสบการณการทํางานมาแลว 2ป แตยังไมเคยไดรับมอบหมายใหเปนหัวหนาเวร ตอมาสายสุนีได
ยายเขามาปฏิบัติงานในหอผูปวยอายุรเวชกรรมหญิง และจําเปนตองใหสายสุนีเปนหัวหนาเวร     
บาย – ดึก  หัวหนาหอผูปวยอายุรเวชกรรมหญิงไดมอบหมายใหสายสุนีเปนหัวหนาเวรบาย – ดึก 
 
โจทย ทานคิดวาสายสุนีจะมีปญหาในการปฏิบัติงานหรือไม ? อยางไร ? 
 ถาทานเปนหัวหนาตึกทานจะวางแผนแกไขปญหาดังกลาวโดยใชขั้นตอนการสอนงานแก      
สายสุนีอยางไร ? 
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กรณีศึกษาท่ี 2 
 
 ชุติมา เกงวิชา เปนพยาบาลวิชาชีพมีประสบการณการทํางาน 2 ป ไดยายมาปฏิบัติกับทาน
เปนเวลา 3 เดือน เธอเปนคนที่มีความตั้งใจแนวแน ทํางานไดผลงานเปนที่นาพอใจ ทานพอใจใน
ผลงาน    ที่ชุติมาทํา แตเพื่อนรวมงานพูดถึงวาเธอชอบกาวล้ําขอบขายการทํางานของผูอ่ืน ไมคอย
ยอมฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ชอบพูดถึงความตองการ เปาหมายในอาชีพและจุดเดนของตนเอง
เสมอและทานเคยสังเกตเห็นสองครั้งวาเขาหาความดีความชอบใหตนเองจากความคิดเห็นของ
เพื่อน 
 
โจทย ทานคิดวาชุตมิาจะมีปญหาในการปฏิบัติงานหรือไม ? อยางไร ? 
 ทานจะวางแผนแกไขปญหาโดยใชขั้นตอนการสอนงานแกชุติมาอยางไร ? 
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แบบทดสอบความรู 
 
 

กิจกรรม  ทดสอบความรู ความสามารถการเปนผูนําทีมการพยาบาลโดยวธิีการ
สอนงาน 

 
วัตถุประสงค เพื่อประเมินความรูหลังการอบรม  
 
วิธีการ                   ใหผูเขาอบรมตอบคําถามในแบบทดสอบความรู เปนรายบุคคล 
 
ผูดําเนนิการ นาวาตรี หญิง จุฬารัตน เกิดนิยม 
 
สถานที่  หองประชุม พคบว. โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 
 
การประเมินผล ผานการทดสอบดวยคะแนนรอยละ 70  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                           103
 
 

แบบทดสอบความรู 
แบบทดสอบความรูความสามารถการเปนผูนําทีมการพยาบาลโดยวธิีการสอนงาน 

ชื่อ …………………………………….นามสกุล………………………หอผูปวย………………… 
คําชี้แจง  แบบทดสอบความรูมีทั้งหมด 25 ขอ เปนแบบเลือกตอบ โปรดวงกลมลอมรอบขอ
ที่ทานเห็นวาถูกตองที่สุดเพียงขอเดียว 
 
1. การบริหารงานแบบโคช (Coaching management) หมายถึง 

ก. การที่กลุมคนมีการทํางานรวมกันเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
ข. การบริหารงานที่มีการควบคุมสมาชิกอยางใกลชิด โดยไมใหสมาชิกรูสึกตัว 
ค. การชี้แนะสนับสนุนใหบุคคลใชความรูและทักษะที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ 
ช. การบริหารที่ยึดความคิดเห็นของตนเองเปนใหญ แตเปดโอกาสใหสมาชิกแสดง

คิดเห็นบาง 
 

2. ขอใดไมใชบทบาทของหัวหนาทีมแบบโคช 
ก. เปนผูสอน 
ข. เปนผูใหคําแนะนํา 
ค. เนนบทบาทที่ผูฝกสอน 
ง. เปนผูเสาะหาผูที่มีความเหมาะสมเขารวมทีม 

 
3. ขอใดไมใชคุณลักษณะที่ดีของหัวหนาทีม 

ก. ทาทีเสริมแรงทางบวก 
ข. สรุปผลการดําเนินงานของสมาชิกในทีม 
ค. ควบคุมการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีม 
ง. ชวยใหสมาชิกสามารถดําเนินกิจกรรมไดโดยงาย 

 
4. คุณสมบัติของหัวหนาทีมแบบโคชที่ถูกควรจะตอง 

ก. คาดหวังผลการปฏิบัติหรือเปาหมายที่ทีมยอมรับ 
ข. คํานึงถึงการดําเนินการเพื่อบรรลุถึงเปาหมาย 
ค. แสดงบทบาทของผูนําทีมที่เดนชัด 
ง. หลีกเหลี่ยงการขัดแยงและการโตแยงหรือเก็บเอาไว 

 



                           104
 
 

แบบสังเกตุการปฎิบัติกิจกรรมการสอนงาน 
ช่ือ………………………………………………………หอผูปวย……………  

คําช้ีแจง   ใหสังเกตการปฏิบัติงานของผูนําทีม แลวประเมินการทํางานของผูนําทีมตามรายการ โดยเขียน
เครื่องหมาย ในรายการที่ปฏิบัติ หรือไมปฏิบัติ 

ขั้นตอนการสอนงาน ทํา 
ไม
ทํา 

1. การต้ังเปาหมายรวมกัน   
          1.1 หัวหนาทีมมีการกระตุนใหสมาชิกพบจุดมุงหมายเดียวกัน   
          1.2 ……………………………………………………..   
          1.3 ……………………………………………………..   
          1.4 ……………………………………………………..   
          1.5. ……………………………………………………..   
2. การตระหนักรู   
          2.1 หัวหนาทีมช้ีใหสมาชิกเห็นถึงเปาหมายของทีมที่ต้ังไว   
          2.2 ……………………………………………………..   
          2.3 ……………………………………………………..   
          2.4 ……………………………………………………..   
3. การวิเคราะห   
          3.1 หัวหนาทีมและสมาชิกรวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อการแกไขปญหา   
          3.2 ……………………………………………………..   
          3.3 ……………………………………………………..   
4. การดําเนินงาน   
          4.1 หัวหนาทีมอธิบาย หรือใหคําแนะนําในการปฏิบัติกิจกรรมที่สมาชิกนําไปใชเพื่อการแกไขปญหา   
          4.2 ……………………………………………………..   
          4.3 ……………………………………………………..   
          4.4 ……………………………………………………..   
           4.5 ……………………………………………………..   
5. การประเมินผล   
          5.1 หัวหนาทีมกระตุนสมาชิกพิจารณาผลการดําเนินงานโดยเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ต้ังไว   
          5.2 ……………………………………………………..   
สรุป   หัวหนาทีมไดปฏิบัติตามรายการนี้ จํานวน …………….. ขอ 
 แสดงวาการปฏิบัติงานของหัวหนาทีม                      ผาน                    ควรปรับปรุง 
ขอคิดเห็นผูประเมิน……………………………………………………………………………………………… 

ลงช่ือ ………………………………………… ผูประเมิน 
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                                    แบบสอบถาม 
                          

เรื่อง  ผลของการสอนงานตามแนวคิดของเบ็นทเล ตอความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกใน
ทีมการพยาบาล 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1     ขอมูลเกีย่วกับสถานภาพสวนบุคคล 
  ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีม 

การพยาบาล 
 
ตอนที่ 1      ขอมูลเกีย่วกับสถานภาพสวนบุคคล 
 
คําแนะนํา  โปรดอานขอความ แลวทําเครื่องหมาย  ลงใน ( ) หนาขอความหรอืเติมคําหรือ
ขอความลงในชองวางตามความเปนจริงของทาน 

1. ปจจุบันทานอาย…ุ…………ป 
2. ประสบการณในการทํางานในวิชาชพีของทาน ……………ป 
3. วุฒิการศึกษาของทาน 

( ) ประกาศนียบัตรพยาบาลผดุงครรภและอนามัย 
( ) ปริญญาตรี / เทียบเทา 
( )  ปริญญาโท สาขา ……………………………. 

 
ตอนที่ 2  คําถามเกีย่วกบัความสามารถการเปนผูนําของสมาชิกในทีมการพยาบาล 

คําแนะนํา  โปรดอานขอความแตละขอความอยางรอบคอบ แลวทําเครื่องหมาย 
ลงในชองดานขวามือทายรายการแตละขอ เพียงคําตอบเดียวตามความรูสึกของทาน 

5 หมายถึง มากที่สุด คือ เมื่อทานเห็นวา ความสามารถการเปนผูนําของทานมีระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มาก คือ เมื่อทานเห็นวา ความสามารถการเปนผูนําของทานมีระดับมาก 
3 หมายถึง ปานกลาง คือ เมือ่ทานเห็นวา ความสามารถการเปนผูนําของทานมีระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง นอย คือ เมื่อทานเห็นวา ความสามารถการเปนผูนําของทานมีระดับนอย 
1 หมายถึง ไมเกิดขึ้น คือ เมื่อทานเห็นวา ไมเกิดขึ้นเลยในการทํางานของทาน 
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ระดับความสามารถการเปน 
ผูนําทีมของสมาชิก ขอ คําถาม 

5 4 3 2 1 

สําหรับ 
ผูวจิัย 

 ความสามารถดานความรวมมือทํากิจกรรมของทีม       

1. 
ทานมีความสามารถ……………………… 
บอกคุณลักษณะเฉพาะของทีมและสมาชิกในทีมได 

      

2. ประสานงานกบัหัวหนาทีมอื่นๆที่มลีักษณะของทีม
คลายคลึงกัน 

      

3. ประสานงานกบัหนวยงานทีร่ับผิดชอบใน
กระบวนการรบัและจําหนายผูปวย 

      

4. ทําใหการปฏบิัติกิจกรรมการพยาบาลของสมาชิก
ในทีมสอดคลองกับกิจกรรมอื่นๆ หรือการทํางาน
ของบุคลากรอืน่ในหอผูปวย เชน การพัฒนา
คุณภาพบรกิารพยาบาล 

      

5. ทําใหสมาชิกในทีมมีการพบปะหรือประชมุรวมกัน       
6. แกปญหาในทมีอยางทันเหตกุารณ       
7. ระบุความสัมพันธระหวางสมาชิกและภาระงาน       
8. กระตุนใหทีมมีขอมูลที่ทันสมัยอยูเสมอ       
9. รวมประชุมกบัทีมเพื่อประเมินผลการปฏบิัติงาน

และการเปนผูนําทีม 
      

 ความสามารถในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเลือก
ปญหาและโอกาส 

      

1. 
ทานมีความสามารถ……………………… 
มอบหมายงานหรือใหความชวยเหลือแกสมาชิกใน
การพฒันาการปฏิบัติงาน 

      

2. ใหขอมูลสําคัญที่มผีลตอการทํางานของทมี หรือ
ของหอผูปวย 

      

3. มีปฏิสัมพันธกับสมาชิกทีมในการระดมสมองเพื่อ
รวมกันหาสาเหตุของปญหา 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 

 นาวาตรีหญิง จุฬารัตน เกิดนิยม  เกิดเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2512 ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตร (เทียบเทาปริญญาตรี) จากวิทยาลัยพยาบาล     
กองทัพเรือ ปการศึกษา 2534 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2542 
 ปจจุบันรับราชการ โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา กรมแพทยทหารเรือ 
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