
 
ความคาดหวังและความพึงพอใจในการส่ือสารภายในกองบัญชาการกองทัพอากาศ 

ของขาราชการกองทัพอากาศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เรืออากาศตรีหญิง นวพร  ภักดีสงคราม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานพินธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญานเิทศศาสตรมหาบณัฑติ 
              สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาควิชาการประชาสัมพันธ                                                           

คณะนเิทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา 2547 

ISBN  974-17-7195-9 
ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

AIR FORCE OFFICERS’ EXPECTANCY AND GRATIFICATION ON THE INTERNAL 
COMMUNICATION IN AIR FORCE HEADQUARTER 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pilot Officer Navaporn Pakdeesongkram 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements  
for the Degree of Master of Arts in Development Communications  

Department of Public Relations 
Faculty of Communication Arts 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2004 
ISBN 974-17-7195-9 

 
 

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

หัวขอวิทยานิพนธ ความคาดหวังและความพึงพอใจในการส่ือสารภายใน 
 กองบัญชาการกองทัพอากาศของขาราชการกองทัพอากาศ 
โดย เรืออากาศตรีหญิง นวพร ภักดีสงคราม 
สาขาวิชา นิเทศศาสตรพัฒนาการ 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.ธนวดี บญุลือ 
 
 
 คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อนมุตัใิหนบัวิทยานพินธฉบับนีเ้ปน
สวนหนึ่งของการศกึษาตามหลักสูตรปริญญามหาบณัฑติ 
 
       ............................................................  คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
                                     (รองศาสตราจารย ดร. พีระ จิรโสภณ) 
 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 
   ............................................................  ประธานกรรมการ 
   (รองศาสตราจารย จาระไน แกลโกศล) 
 
   ............................................................  อาจารยที่ปรึกษา 
   (รองศาสตราจารย ดร.ธนวดี บุญลือ ) 
 
   ............................................................  กรรมการ 
   ( ดร.วิเชยีร เกตุสิงห )  
 
 
 
 
 
 
 
 

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

ง 

ร.ต.หญิง นวพร ภักดีสงคราม : ความคาดหวังและความพึงพอใจในการส่ือสารภายใน
กองบัญชาการกองทัพอากาศของขาราชการกองทัพอากาศ. (AIR FORCE OFFICERS’ 
EXPECTANCY AND GRATIFICATION ON THE INTERNAL COMMUNICATION 
IN AIR FORCE HEADQUARTER)  อาจารยที่ปรึกษา : รศ.ดร.ธนวดี บุญลือ ; 106 
หนา. ISBN 974-17-7195-9. 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มวัีตถุประสงคเพื่อศกึษาความคาดหวังและความพึงพอใจในการส่ือสาร
ภายในกองบญัชาการกองทัพอากาศของขาราชการกองทพัอากาศ อันประกอบดวย การส่ือสาร
ระหวางบุคคล, การส่ือสารระหวางกลุม และการส่ือสารผานส่ือ เชน สารชาวฟา  หนังสือขาว
ทหารอากาศ  และขาวประจําวัน โดยผูวิจัยไดเลือกกลุมตวัอยางที่เปนขาราชการกองทพัอากาศ 
จํานวน 403 คน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉล่ีย และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  
 
 ผลการวิจัยพบวา 
              1.  กลุมตวัอยางมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางความคาดหวังในการเปดรับ
ขาวสารกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของขาราชการกองทัพอากาศในระดับต่ํา นัน่คือ กลุม
ตัวอยางที่มีความคาดหวังเปดรับขาวสารสูงจะมกีารเปดรับมาก 
               2.  กลุมตวัอยางมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางความพงึพอใจในระบบส่ือสารกับ
ความคาดหวังในการเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง แสดงใหเหน็วากลุมตวัอยางที่มคีวาม
คาดหวังในการเปดรับขาวสารมาก จะมคีวามพงึพอใจในการเปดรับมาก 
               3.  กลุมตวัอยางมคีาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางความพงึพอใจในระบบส่ือสาร
ภายในกองทพัอากาศกับพฤตกิรรมการเปดรับขอมลูขาวสารจากส่ือตางๆภายในกองทัพอากาศ
ในระดับต่ํา นั่นคือ กลุมตัวอยางไดเปดรับขาวสาร เพราะมีความพึงพอใจในระบบการส่ือสาร 
 
 

ภาควิชา            การประชาสัมพันธ             ลายมือชื่อนิสิต
สาขาวิชา          นิเทศศาสตรพัฒนาการ       ลายมอืชื่ออาจารยทีป่รึกษา
ปการศึกษา       2547                                                    
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PLT.OFF.NAVAPORN PAKDEESONGKRAM : AIR FORCE OFFICERS’ 
EXPECTANCY AND GRATIFICATION ON THE INTERNAL COMMUNICATION 
IN AIR FORCE HEADQUARTER.  THESIS ADVISOR : ASSOC.PROF. 
THANAWADEE BOONLUE Ph.D.,106 pp. ISBN 974-17-7195-9. 

 
 
 The main purpose of this research is to study the expectancy and gratification 
of Air Force officers on internal communication : personal communication, group 
communication and the print media such as Sarn Chao-Fa, RTAF Daily News and 
RTAF News. The respondents are 403 Air Force officers. Questionnaires were used to 
collect the data. Percentage, mean and Pearson’s product moment correlation are 
statistical techniques used for data analysis.  
 
 Findings : 

1. The expectancy in Air Force information exposure significantly 
correlates with the exposure to Air Force internal communication.  

2.  The gratification on the Air Force internal communication significantly 
correlates with the expectancy in exposure 

3. The gratification on the internal communication significantly correlates 
with the exposure to Air Force internal communication.  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 

ในอดีตกิจการบินของไทยเร่ิมตนในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา
เจาอยูหัว เมื่อมชีาวตางประเทศไดนําเคร่ืองบินมาบนิแสดงใหชาวไทยไดชมเปนคร้ังแรกเมือ่วันที ่2 
กุมภาพันธ 2454  อันทําใหผูบังคับบัญชาระดับสูงของกองทัพในสมัยนั้น พิจารณาเห็นวาประเทศ
ไทยจําเปนตองมีเคร่ืองบินไวเพื่อปองกันภัยที่จะเกิดแกประเทศชาติในอนาคต  

ดวยเหตุนี้กระทรวงกลาโหม จึงไดตั้ง “แผนกการบิน” ข้ึนในกองทพับกพรอมทัง้ได
คัดเลือก นายทหารบก 3 คน ซึ่งมีคุณสมบัติเหมาะสมไปศึกษาวิชาการบิน ณ ประเทศฝร่ังเศส           
อันไดแก พันตรีหลวงศักดิ์ศัลยาวุธ นายรอยเอกหลวงอาวุธสิขิกร และ นายรอยโท ทิพย เกตุทัต        
ทั้ง 3 ทานนี้ ในเวลาตอมาไดรับพระราชทานยศและบรรดาศักดิ์ตามลําดับ คือ พลอากาศโท 
พระยาเฉลิมอากาศ นาวาอากาศเอก พระยาเวหาสยานศิลปสิทธิ์ และนาวาอากาศเอก พระยา
ทะยานพิฆาต และกองทัพอากาศไดยกยองใหเปน “บุพการีทหารอากาศ”  

ในขณะที่นายทหารทั้งสามกําลังศึกษาวิชาการบินอยูนั้น ทางราชการไดส่ังซื้อ
เคร่ืองบินรวมทั้งม ีผูบริจาคเงินรวมสมทบซื้อดวยเปนคร้ังแรกจํานวน 8 เคร่ือง คือเคร่ืองบินเบรเกต
ปก 2 ชั้น จํานวน 4 เคร่ือง และเคร่ืองบินนิเออปอรตปกชั้นเดียว จํานวน 4 เคร่ือง อันอาจกลาวได
วากําลังทางอากาศของไทยเร่ิมตนจากนักบินเพียง 3 คน และเคร่ืองบินอีก 8 เคร่ืองเทานั้น  

การบินของไทยในระยะแรกไดใชสนามมาสระปทุมหรือราชกรีฑาสโมสรใน
ปจจุบันเปนสนามบิน แตดวยความไมสะดวกหลายประการ บุพการีทั้ง 3 ทาน จึงไดพิจารณาหา
พื้นที ่ที่มีความเหมาะสมตอการบินและไดเลือกเอาตําบลดอนเมืองเปนที่ตั้งสนามบิน พรอมทั้งได
กอสรางอาคาร สถานที่โรงเก็บเคร่ืองบินอยางถาวรข้ึน เมื่อการโยกยายกําลังพลอุปกรณ และ
เคร่ืองบินไปไวยังที่ตั้งใหมเรียบรอยแลว ในวันที ่27 มีนาคม 2457 กระทรวงกลาโหมจึงไดมีคําส่ัง
ยกแผนกการบินข้ึนเปน “กองบินทหารบก” ซึ่งถือไดวากิจการบินของไทยไดวางรากฐานอยาง
มั่นคงข้ึนแลวตั้งแต     บัดนั้นมา กองทัพอากาศจึงถือเอา วันที่ 27 มีนาคม ของทุกปเปน “วันที่
ระลึกกองทพัอากาศ”  
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นับแตนั้นมาบทบาทของกําลังทางอากาศก็ไดแสดงใหเห็นถึงความสําคัญและมี
การพัฒนาอยางเปนลําดับ นับตั้งแตการเขารวมรบในสงครามโลก คร้ังที่ 1 กับพันธมิตรในยุโรป  
เมื่อป 2460 ซึ่งทําใหชื่อเสียงและเกียรติภูมิของชาติ เปนที่ยอมรับและยกยองเปนอันมาก และทาง
ราชการไดยกฐานะกองบินทหารบก ข้ึนเปน “กรมอากาศยานทหารบก”  

ในเวลาตอมากําลังทางอากาศไดพัฒนาตอไปอยางไมหยุดยั้งและเปนกําลัง
สําคัญในการพัฒนาประเทศชาติทางดานตาง ๆ อันเปนรากฐานของกิจการหลายอยางในปจจุบัน 
อาทิ  การบินขนสงไปรษณียทางอากาศ การสงแพทยและเวชภัณฑทางอากาศ เปนตน  

ในป 2465 กระทรวงกลาโหมไดพิจารณาเห็นวา กําลังทางอากาศมิไดเปนกําลัง
เฉพาะในดานยุทธศาสตรทางทหารเทานั้น แตมีประโยชนอยางกวางขวาง ตอกิจการดานอ่ืน ๆ            
อีกดวย จึงไดแกไขการเรียกชื่อจาก กรมอากาศยานทหารบก เปน “กรมอากาศยาน” และเปน             
“กรมทหารอากาศ” ในเวลาตอมาโดยใหอยูในบังคับบัญชาของรัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม
โดยตรง พรอมทั้งไดมีการกําหนดยศทหารและการเปล่ียนแปลงเคร่ืองแบบจากสีเขียวมาเปนสีเทา
ดังเชนปจจุบัน  

วันที่ 9 เมษายน 2480 กรมทหารอากาศไดยกฐานะเปน “กองทัพอากาศ”  
มี นาวาอากาศเอก พระเวชยันตรังสฤษฎ เปนผูบัญชาการทหารอากาศ คนแรก กองทัพอากาศ  
จึงไดถือเอา วันที่ 9 เมษายน ของทุกปเปน “วันกองทัพอากาศ”  กําลังทางอากาศไดพัฒนาไป
อยางมากมาย และไดเปนกําลังสําคัญใน การปกปองรักษาอธิปไตยของชาติ อาทิ สงครามกรณี
พิพาทอินโดจีนฝร่ังเศสและสงครามมหาเอเชียบูรพา รวมทั้งเขารวมกับกองกําลังสหประชาชาติใน
สงครามเกาหลีและรวมกับพันธมิตรในสงครามเวียดนามจากเคร่ืองบินใบพัดเพียง 8 เคร่ืองในอดตี 
จนมาถึงเคร่ืองบินไอพนที่ทันสมัยในปจจุบัน  

อยางไรก็ตามกองทัพอากาศมีภารกิจที่กําหนดไว ในพระราชบัญญัติการ 
จัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2503 ไววา “กองทัพอากาศมีหนาที่ เตรียมกําลัง
กองทัพอากาศและปองกันราชอาณาจักรมีผูบัญชาการทหารอากาศ เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ” 

โดยในปจจุบัน กองทัพอากาศมีการจัดสวนราชการกองทัพอากาศตามพระราช
กฤษฎีกาแบงสวนราชการ และกําหนดหนาที่ของสวนราชการของกองทัพอากาศ กองบัญชาการ
ทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2538 โดยจัดกลุมหนวยงานตามภาระหนาที่เพื่อใหงายตอการ
ปฏิบัติ ออกเปน 5 สวน คือ 
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1. สวนบัญชาการ มีหนาที่ปกครองบังคับบัญชาสวนราชการตางๆ ขาราชการและ
ลูกจางและปฏิบัติตามภารกิจของกองทัพอากาศ  และภารกิจ อ่ืนๆที่มิ ไดมอบหมายให 
สวนราชการใดๆโดยเฉพาะ ม ีผูบัญชาการทหารอากาศ เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ ประกอบดวย 

- สํานักงานเลขานุการกองทัพอากาศ (สลก.ทอ.) 
- กรมสารบรรณทหารอากาศ (สบ.ทอ.) 
- กรมกําลังพลทหารอากาศ (กพ.ทอ.) 
- กรมขาวทหารอากาศ (ขว.ทอ.) 
- กรมยุทธการทหารอากาศ (ยก.ทอ.) 
- กรมกจิการพลเรือนทหารอากาศ (กร.ทอ.) 
- กรมสงกําลังบํารุงทหารอากาศ (กบ.ทอ.) 
- สํานกังานปลัดบญัชทีหารอากาศ (สปช.ทอ.) 
- กรมจเรทหารอากาศ (จร.ทอ.) 
- สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศทหารอากาศ (สท.ทอ.) 

2. สวนกําลังรบ ประกอบดวย กองบัญชาการยุทธทางอากาศ มีหนาที่เตรียม
กําลังทางอากาศ กําลังภาคพื้น และระบบควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ ของกองบัญชาการ 
ยุทธทางอากาศ ใหพรอมปฏิบัติการตามที่กองทัพอากาศกําหนด มีผูบัญชาการกองบัญชาการ
ยุทธทางอากาศ เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ แบงสวนราชการออกเปน 

- กองบัญชาการ  
- กองพลบินที่ 1 (พล.บ.1) ประกอบดวย กองบนิ 2 (บน.2), กองบิน 6 (บน.6) 
- กองพลบินที่ 2 (พล.บ.2) ประกอบดวย กองบิน 1 (บน.1), กองบิน 21 (บน.21), 

กองบิน 23 (บน.23) 
- กองพลบินที่ 3 (พล.บ.3) ประกอบดวย กองบิน 4 (บน.4), กองบิน 41(บน.41), 

กองบิน 46 (บน.46) 
- กองพลบินที่ 4 (พล.บ.4) ประกอบดวยกองบิน 7 (บน.7), กองบิน 53 (บน.53), 

กองบิน 56 (บน.56) 
- กรมควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ (คปอ.) 
- หนวยบัญชาการอากาศโยธิน (อย.) 
- โรงเรียนการบิน (รร.การบิน) 
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3. สวนยุทธบริการ ประกอบดวย กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ มีหนาที่
ดําเนินการเกี่ยวกับการสงกําลังบํารุงทั้งปวงตามที่กองทัพอากาศกําหนด มีผูบัญชาการ
กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ แบงสวนราชการออกเปน 

- กองบัญชาการ 
- ศูนยสงกําลังบํารุง (ศกบ.) 
- กรมชางอากาศ (ชอ.) 
- กรมส่ือสารทหารอากาศ (ส.ทอ.) 
- กรมสรรพาวุธทหารอากาศ (สพ.ทอ.) 
- กรมอิเล็กทรอนกิสทหารอากาศ (อท.ทอ.) 
- กรมการลาดตระเวนทางอากาศ (ลวอ.) 
- กรมแพทยทหารอากาศ (พอ.) 
- กรมพลาธิการทหารอากาศ (พธ.ทอ.) 
- กรมชางโยธาทหารอากาศ (ชย.ทอ.) 
- กรมขนสงทหารอากาศ (ขส.ทอ.) 

4. สวนการศึกษา ประกอบดวย กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ มีหนาที่
ดําเนินการเกี่ยวกับการฝกอบรมของกําลังพลของกองทัพอากาศ ตามที่กองทัพอากาศกําหนด              
มีผูบัญชาการกองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ แบงสวนราชการ
ออกเปน 

- กองบัญชาการ 
- กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ (ยศ.ทอ.) 
- สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง (สอส.) 
- โรงเรียนนายเรืออากาศ (รร.นอ.) 

5. สวนกิจการพิเศษ ประกอบดวย 
- กรมการเงินทหารอากาศ (กง.ทอ.) 
- กรมสวัสดิการทหารอากาศ (สก.ทอ.) 
- ศูนยวิทยาศาสตรและพฒันาระบบอาวุธกองทพัอากาศ (ศวอ.ทอ.) 
- สํานกังานตรวจบญัชทีหารอากาศ (สตช.ทอ.) 
- สํานกังานผูบังคับทหารอากาศดอนเมือง (สน.ผบ.ดม.) 
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กองทัพอากาศนอกจากจะมีหนาที่เตรียมกําลังกองทัพอากาศและปองกัน
ราชอาณาจักรดวยการเตรียมกําลังทางอากาศ เพื่อใหการคุมครองและรักษาอธิปไตยตลอดจน
ผลประโยชนของชาติแลว ในยามปกติกองทัพอากาศยังไดใชกําลังทางอากาศเพื่อพัฒนาประเทศ           
ทั้งในเร่ืองการสนับสนุนโครงการในพระราชดําริและการชวยเหลือประชาชนที่ประสบสาธารณภัย
ตางๆ ไดแก 

1. โครงการฝนหลวง  
กองทัพอากาศไดเขารวมในโครงการฝนหลวงมาตั้งแตป พ.ศ.2515 ดวยการ

สนับสนุนอากาศยานใหกับกระทรวงเกษตรและสหกรณในการทําฝนหลวงอยางตอเนื่องมาจนถึง
ปจจุบัน โดยไดจัดตั้งเปน “ศูนยปฏิบัติการฝนหลวงกองทัพอากาศ” ข้ึน พรอมทั้งจัดเคร่ืองบินแบบ
ตางๆเขารวมในการปฏิบัติภารกิจทําฝนหลวงตลอดมา ในป พ.ศ. 2539 อันเปนปมิ่งมหามงคล
วโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงครองราชยครบ 50 ป กองทัพอากาศไดจัดทําโครงการ 
“เคร่ืองบินปฏิบัติภารกิจฝนหลวงถวายพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว” โดยดัดแปรเคร่ืองบิน C-47 
จํานวน 6 เคร่ือง ซึ่งเปนเคร่ืองบินเกาใหมีสมรรถนะและขีดความสามารถในการทําฝนหลวง 
ดียิ่งข้ึน อีกทั้งยังใหสามารถใชในภารกิจการดับไฟปาไดอีกดวย โดยเคร่ืองบินดังกลาวมีชื่อวา 
เคร่ืองบินลําเลียงแบบ 2 ก หรือ BT-67 ซึ่งในปจจุบันเคร่ืองบินของกองทัพอากาศไดปฏิบัติภารกิจ
การทําฝนหลวงในพื้นที่ตางๆของประเทศไทยเปนประจําทุกป  

2. การถายภาพทางอากาศ 
ดวยพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงมีความหวงใยในความเดือดรอนของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่ตองประสบกับปญหาน้ําทวมอยูเปนประจํา รวมถึง
ปญหาการจราจรที่ติดขัด ซึ่งนับวาเปนความเสียหายที่สงผลกระทบตอประเทศชาติโดยสวนรวม
เชนกัน ดังนั้นจึงไดทรงใหความสนพระทัยในการแกไขปญหาดังกลาวอยางตอเนื่องและเปน
รูปธรรม ซึ่งในการสนับสนุนแนวพระราชดําริดังกลาวนี้ กองทัพอากาศไดจัดเคร่ืองบินดําเนินการ
ถายภาพทางอากาศทั้งในการแกไขปญหาน้ําทวมและปญหาการจราจรติดขัด เพื่อถวายประกอบ
พระราชวินิจฉัย จนทรงมีพระราชกระแสชมเชยแกเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานอันนับเปนพระมหา
กรุณาธิคุณแกกองทัพอากาศอยางหาที่สุดมิได 

3. การชวยเหลือประชาชน 
จากการที่พี่นองประชาชนตองประสบกบัความเดือดรอนอันเนื่องมาจากสาธารณภัย

ตางๆอยูเปนประจํา กองทัพอากาศจึงไดจัดตั้ง “ศูนยบรรเทาสาธารณภัยกองทัพอากาศ” ข้ึน 
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เพื่อใหการชวยเหลือผูประสบสาธารณภัยตางๆ อาทิ อุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย แผนดินไหว ภัยแลง 
ไฟปา และภัยหนาว เปนตน โดยไดจัดเตรียมกําลังพล วัสดุอุปกรณที่มีอยูใหพรอมปฏิบัติภารกิจ
ไดตลอดเวลา ตั้งแตในยามปกติ ทั้งในสวนกลางและหนวยของกองทัพอากาศในตางจังหวัด 
ทุกจังหวัด 

4. การปองกันและแกไขปญหาโรคเอดสของกองทัพอากาศ 
คณะกรรมการปองกันและควบคุมโรคเอดสแหงชาติไดกําหนดแนวนโยบายให

สวนราชการตางๆ เนนการปองกันและควบคุมโรคเอดส การปรับเปล่ียนพฤติกรรมเส่ียงเปนสําคัญ              
ซึ่งหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ไดพยายามรวมมือเพื่อแกปญหาดังกลาว จนสามารถ
หยุดยั้งการแพรกระจายของโรคเอดสไดในระดับหนึ่ง 

กองทัพอากาศเปนสวนราชการหนึ่งที่ไดนําเอานโยบายดังกลาวมากําหนดเปน
แนวทางปฏิบัติใหสอดคลองกับแผนปองกันและแกไขปญหาโรคเอดสนี้ดวย เพื่อปองกันและลด
ปญหาการแพรระบาดของโรคเอดส รวมทั้งใหมีผูติดเชื้อเอดสนอยที่สุดในกําลังพลทุกระดับของ
กองทัพอากาศและครอบครัว เพื่อเปนการลดผลกระทบทางสังคมจิตวิทยาเศรษฐกิจ และสุขภาพ
ของกําลังพลและครอบครัวจากการแพรระบาดของโรคเอดสอีกทางหนึ่ง 

5. การปองกันและปราบปรามยาเสพติดของกองทัพอากาศ 
ปญหาการแพรระบาดของยาเสพติดในปจจุบัน ไดทวีความรุนแรงมากข้ึนและ

ลุกลามแผขยายเขาไปในชุมชน สถานที่ราชการ และสถานศึกษา ทําใหเกิดผลกระทบอยาง
รายแรงตอเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของชาติ กองทัพอากาศซึ่งเปนองคกรหนึ่งของรัฐ และ
มีหนวยงานที่กระจายอยูตามฐานที่ตั้งเกือบทั่วประเทศไดตระหนักถึงภัยของยาเสพติด และได
ดําเนินมาตรการปองกันและปราบปรามยาเสพติดใหโทษอยางตอเนื่องตลอดมา โดยเฉพาะใน 
หมูเยาวชนและทหารกองประจําการ 

การปฏิบัติหนาที่ดังกลาวของกองทัพอากาศ ทั้งในยามสงบและในยามสงคราม 
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับความรวมมือและการสนับสนุนจากขาราชการกองทัพอากาศ ซึ่งตอง
ใชการติดตอส่ือสารเปนส่ือกลางในการสรางความเขาใจและเชื่อมโยงความสัมพันธของขาราชการ
ในหนวยงานใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อใหการปฏิบัติตามภารกิจดังกลาวของกองทัพอากาศ  
สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
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การส่ือสารในองคการจึงเปนกระบวนการทีจ่ําเปนสําหรับทุกองคการ เพราะเปน
ส่ือนําความตองการ ความคิด ความรูสึกไปสูความเขาใจในเปาหมายระหวางบุคคลตอบุคคล  
กลุมตอกลุม บุคคลตอกลุมหรือระหวางองคกรเขาดวยกัน เพื่อใหการดําเนนิงานเปนไปอยาง
สอดคลองหรือตรงกับวัตถปุระสงคขององคการ (อรุณ รักธรรม, 2525 : 217) 

จะเห็นไดวาการติดตอส่ือสารในองคการนั้นมีความสําคัญอยางยิ่ง ทั้งการสราง
ความสัมพันธระหวางบุคคลและการบริหารงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคการขนาดใหญที่ม ี
สายงานสลับซับซอนแตกตางกันไป และมบีุคลากรที่ปฏิบัติงานรวมกนัเปนจํานวนมาก จําเปนตอง
มีระบบการติดตอส่ือสารที่ดีที่จะชวยสรางสัมพันธภาพและความเขาใจอันดีระหวางบุคลากรกับ
องคการ   ทําใหบรรยากาศภายในองคการมีสภาพคลองตัวในอันที่จะดําเนินงานใหบรรลุ 
ตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นการส่ือสารเพื่อสรางความเขาใจรวมกันระหวางกองทัพอากาศกับ
ขาราชการจึงมีความสําคัญ เพื่อใหขาราชการทุกฝายไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 
ตลอดจนนโยบายการดําเนินงานตางๆของกองทัพอากาศ เปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
สถาบันและกลุมเปาหมายภายในหนวยงานตามวิธีการประชาสัมพันธภายใน เพื่อความสามัคคี
และเปนอันหนึ่งเดียวกันของสมาชิกในองคกร ซึ่งจะกอใหเกิดความรวมมือในการพัฒนา
กองทัพอากาศใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว โดยมีกองประชาสัมพันธ  กรมกิจการพลเรือนทหาร
อากาศ เปนผูทําหนาที่ วางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากับการ ควบคุม และดําเนินการ
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธของกองทัพอากาศ  การแถลงขาว  และการเผยแพรกิจการ
กองทัพอากาศ  

ดวยเหตุนี้ จึงมีความจําเปนที่จะทําการศึกษาการเปดรับขาวสารจากส่ือการ
ประชาสัมพันธภายในของกองทัพอากาศจากกลุมขาราชการกองทัพอากาศ ในแงของการใช
ประโยชนและความพึงพอใจที่ขาราชการไดรับ ตลอดจนความตองการและความคาดหวังของ
ขาราชการที่มีตอส่ือประชาสัมพันธของกองทัพอากาศ และเพื่อจะไดทราบถึงความคิดเห็นและ
ความตองการจากผูรับ เพื่อเปนแนวทางปรับปรุงใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวัง
ของผูรับ และเพื่อใหผูรับไดรับประโยชนและเกิดความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารจากส่ือ
ประชาสัมพันธของกองทัพอากาศมากที่สุด 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารและการเปดรับขาวสารของขาราชการกองทัพอากาศ 
2.  เพื่อศึกษาความคาดหวังในการเปดรับขาวสารของขาราชการกองทัพอากาศ 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในระบบการส่ือสารของขาราชการกองทัพอากาศ 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความคาดหวังกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและความ 

พึงพอใจระบบการส่ือสารของขาราชการกองทัพอากาศ 

ปญหานําการวิจยั 

1.  ขาราชการกองทัพอากาศมีพฤติกรรมการแสวงหาและการเปดรับขาวสารของกองทัพอากาศ
อยางไร 

2. ขาราชการกองทัพอากาศมีความคาดหวังในการเปดรับขาวสารของกองทัพอยางไรบาง 
3. ขาราชการกองทัพอากาศมีความพึงพอใจในระบบส่ือสารของกองทัพตามความคาดหวัง

เพียงใด 
4. ความคาดหวังกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและความพึงพอใจในระบบส่ือสารมี

ความสัมพันธกันหรือไมและเปนความสัมพันธในระดับใด 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ความคาดหวังในการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของ
ขาราชการกองทัพอากาศ 

2. ความพึงพอใจในระบบส่ือสารมีความสัมพันธกับความคาดหวังในการเปดรับขาวสาร 
3. ความพึงพอใจในระบบส่ือสารภายในกองทัพอากาศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ

ขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆภายในกองทัพอากาศ 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาการเปดรับขอมูลขาวสารความคาดหวังและความพึงพอใจ
ในระบบส่ือสารภายในกองทัพอากาศ อันไดแก การส่ือสารระหวางบุคคล, การส่ือสารระหวางกลุม 
และการส่ือสารผานส่ือส่ิงพิมพ ไดแก สารชาวฟา  หนังสือขาวทหารอากาศ  และขาวประจําวัน
กองทัพอากาศ โดยจะสุมเลือกตัวอยางเพื่อการศึกษาจากประชากรจากกลุมตางๆภายใน
กองทัพอากาศ 
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นิยามศพัท 

การประชาสัมพันธภายใน หมายถึง การส่ือสารเพื่อการเผยแพรขาวสารขอมูลของหนวยงาน โดย
ใชส่ือประชาสัมพนัธประเภทตางๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน เพื่อสรางความเขาใจและความสัมพนัธ
อันดีกับกลุมเปาหมายภายในหนวยงาน ในงานวิจัยนีห้มายถงึขาราชการในกองบญัชาการ
กองทัพอากาศ 

ระบบการส่ือสารภายในองคการ หมายถึง วิธีการและชองทางเผยแพรขาวสารขอมูลภายใน 
ที่กองทัพอากาศ ใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ความรู ใหแกขาราชการในกองบัญชาการ
กองทัพอากาศ  ซึ่งไดแก การส่ือสารระหวางบุคคล ไดแก การส่ือสารระหวางผูใตบังคับบัญชาและ
ผูบังคับบัญชา โดยผานส่ือหรือไมผานส่ือ เชน โทรศัพท โทรสาร บันทึกขอความ , การส่ือสาร
ระหวางขาราชการดวยกัน , การส่ือสารการประชุม, การส่ือสารผานส่ือส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือสาร
ชาวฟา  หนังสือขาวทหารอากาศ  และขาวประจําวันกองทัพอากาศ 

ความคาดหวัง หมายถึง ระดับของการคาดคะเนของขาราชการในกองบัญชาการกองทัพอากาศ
เกี่ยวกับเนื้อหา  รูปแบบ  และวิธีการนําเสนอของส่ือประชาสัมพันธภายในที่ขาราชการ
กองทัพอากาศหวังวาจะไดรับประโยชนในการเปดรับจากส่ือประชาสัมพันธของกองทัพในดาน
ตางๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน 

ความพึงพอใจที่ไดรับ หมายถึง  ระดับของความพึงพอใจที่ขาราชการในกองบัญชาการ
กองทัพอากาศไดรับจากการเปดรับขาวสารจากส่ือในระบบการส่ือสารภายในกองทัพในมิติตางๆ 
เชน มิติเชิงปริมาณของเนื้อหา รูปแบบ และวิธีการนําเสนอ รวมทั้งประโยชนที่จะไดรับ 

การแสวงหาขอมูลขาวสาร หมายถึง การติดตามแสวงหาขาวสารของกองทัพอากาศจากส่ือตางๆ     
ในระบบการส่ือสารภายใน ซึ่งประกอบดวย ระบบการส่ือสารระหวางบุคคล, ระหวางกลุม และ             
การส่ือสารผานส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจ เชน สารชาวฟา  หนังสือขาวทหารอากาศ  และขาวประจําวัน
กองทัพอากาศโดยพิจารณาในแงของส่ือที่เปดรับ เนื้อหาที่เปดรับ ปริมาณการเปดรับ เปนตน 

พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร หมายถึง การติดตามขาวสารของกองทัพอากาศจากส่ือตางๆ          
ในระบบการส่ือสารภายใน ซึ่งประกอบดวย ระบบการส่ือสารระหวางบุคคล, ระหวางกลุม และ              
การส่ือสารผานส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจ เชน สารชาวฟา  หนังสือขาวทหารอากาศ  และขาวประจําวัน  
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โดยพิจารณาดานความถี่ในการเปดรับ ปริมาณเวลา จํานวนชองทางที่เปดรับ และชวงเวลาที่
เปดรับ 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ผลจากการวิจัยคร้ังนี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ
ภายในกองบัญชาการกองทัพอากาศใหเปนประโยชนและสอดคลองกับความตองการของ
ขาราชการ 

2. ผลจากการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาส่ือประชาสัมพันธของกองบัญชาการ
กองทัพอากาศทั้งในดานเนื้อหา และรูปแบบการนําเสนอใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ทฤษฎีการสื่อสาร 

ความหมายของการสื่อสาร 

“การส่ือสาร” คือ กระบวนการของการถายทอดสาร (message) จากบคุคลหนึง่ 
ซึ่งเรียกวา ผูสงสาร (source) ไปยังบคุคลอีกฝายหนึง่ ซึ่งเรียกวา ผูรับสาร (receiver) โดยผานส่ือ 
(channel) 

Rogers ใหความหมายของการส่ือสารไววา “การส่ือสาร” คือ กระบวนการที่
ความคิดหรือขาวสารถูกสงจากแหลงสารไปยังผูรับสารดวยเจตนาจะเปล่ียนพฤติกรรมบาง
ประการของผูรับสาร โดยผลของการส่ือสารนี้จะกอใหเกิดการเปล่ียนแปลง 3 ประการ คือ 

1. เกิดการเปล่ียนแปลงความรูของผูรับสาร (Knowledge) 
2. เกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติของผูรับสาร (Attitude) 
3. เกิดการเปล่ียนแปลงดานพฤติกรรมของผูรับสาร (Practice) 

องคประกอบของการสื่อสาร 

องคประกอบสําคัญของการส่ือสาร ม ี4 ประการ คือ 

1. ผูสงสาร (sender) 
2. สาร (message) 
3. ชองทางหรือส่ือ (channel or medium) 
4. ผูรับสาร (receiver) 

1. ผูสงสาร 

ผูสงสาร คือ บุคคลซึ่งเปนผูเร่ิมตนสรางและสงสารไปยังผูอ่ืน  ในการส่ือสาร 
คร้ังหนึ่งๆ  ผูสงสารจะทําหนาที่ เขารหัส (encoding) อันเปนการแปลสารใหอยูในรูปของ
สัญลักษณที่มนุษยคิดสรางข้ึนแทนความคิด ไดแก ภาษา และอากัปกิริยาทาทางตางๆ สารที่ถูก
เขารหัสแลวนี้จะถูกผูสงสารสงไปยังผูรับสารโดยผานทางการติดตอทางใดทางหนึ่ง  
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แตเนื่องจากการส่ือสารของมนุษยมีหลายประเภทและหลายระดับ จํานวนของ 
ผูสงสารจึงอาจแตกตางกันไป เชน ในการอภิปราย ผูสงสารอาจมีจํานวนมากกวา 1 คน ในการ
ส่ือสารสาธารณชน ผูสงสารอาจไมไดสงสารในฐานะที่เปนตัวของตัวเอง แตสงสารในฐานะที่เปน
ตัวแทนของหนวยงานหรือสถาบันใดสถาบันหนึ่ง 

ผูสงสารไมวาจะในการส่ือสารประเภทหรือระดับใดก็ตาม ยอมตองมีหนาที่และ
บทบาทในการส่ือสารที่สําคัญ ไดแก การมีวัตถุประสงคในการส่ือสารที่ชัดเจน การเปนผูมีความรู
ความเขาใจเพียงพอในเนื้อหาของเร่ืองราวที่ตนจะตองส่ือสารกับผูอ่ืน และการเปนผูมีความ
พยายามที่จะเขาใจความสามารถและความพรอมในการรับสารของผูที่ตนส่ือสารดวย ตลอดจน
การเปนผูรูจักเลือกใชวิธีการในการส่ือสารใหเหมาะสมกับเร่ือง โอกาส และผูรับสารของตน 

2. สาร 

สาร คือ เร่ืองราวที่มีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศัยภาษาหรือสัญลักษณ
ใดๆ ที่สามารถทําใหเกิดการรับรูรวมกันได 

ความสําคัญของสารที่ถูกสงมาจากผูสงสาร คือ การทําหนาที่เราใหผูรับสารเกิด
การรับรูความหมาย และมีปฏิกิริยาตอบสนอง  

โดยทั่วไปแลว สารประกอบดวยสวนประกอบสําคญั 3 ประการ คือ 

2.1 รหัสของสาร ( message codes) 
2.2 เนื้อหาของสาร ( message content ) 
2.3 การจัดสาร ( message treatment ) 

2.1 รหัสของสาร 

รหัสของสาร คือ ภาษา หรือสัญลักษณ หรือสัญญาณ ที่มนุษยคิดข้ึนเพื่อใช
แสดงออกแทนความคิดเกี่ยวกับบุคคลและส่ิงตางๆ เราสามารถแบงรหัสของสารออกเปนประเภท
ใหญได   2 ประเภท คือ  

 2.1.1 รหัสของสารที่ใชคํา (verbal message codes) 
   2.1.2 รหัสของสารที่ไมใชคํา (nonverbal message codes) 
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รหัสของสารที่ใชคํา ไดแก ภาษาอันเปนระบบสัญลักษณที่มนุษยไดพัฒนาข้ึน
อยางมีประสิทธิภาพ ภาษาทุกภาษาของมนุษยมีการสรางข้ึนและถูกพัฒนาสืบทอดมาโดยลําดับ 
เปนระบบสัญลักษณซึ่งทําใหสารปรากฏข้ึนได สวนรหัสของสารที่ไมใชคํา  ไดแก ระบบสัญลักษณ 
สัญญาณ หรือเคร่ืองหมายใดๆ ก็ตามที่ไมเกี่ยวของกับการใชถอยคํา เชน อากัปกิริยา ธง ไฟ ฯลฯ 
ซึ่งมนุษยในแตละสังคม แตละวัฒนธรรมพัฒนาข้ึน และรับรูความหมายรวมกัน อาทิเชน การ 
พยักหนา แสดงอาการตอบรับ ธงหรือไฟสัญญาณตางๆ ก็ลวนแลวแตเปนรหัสของสารที่ไมใชคํา  

2.2 เนื้อหาของสาร 

เนื้อหาของสารที่มนุษยส่ือสารกันนั้นครอบคลุมความรูและประสบการณของ
มนุษยที่มนุษยตองการที่จะถายทอดแลกเปล่ียนเพื่อความเขาใจรวมกัน เราอาจแบงเนื้อหาของ
สารไดเปน 2 ประเภท 

   2.2.1 สารประเภทขอเท็จจริง ไดแก สารที่รายงานใหทราบถึงความจริง
ตางๆที่มีอยูในโลกทางกายภาพ อันอยูในวิสัยที่มนุษยจะตรวจสอบไดถึงความแนนอนถูกตองของ
สารนั้น    ถาพิสูจนตรวจสอบแลว สารนั้นเปนจริง สารนั้นก็จัดไดวาเปนสารที่มีคุณภาพ ควรแก
การเชื่อถือ 

   2.2.2 สารประเภทขอคิดเห็น ไดแก สารที่เกี่ยวกับปรากฏการณที่เกิดข้ึน
ในจิตใจจากการประเมินของผูสงสาร อาจเปนความรูสึก แนวคิด ความเชื่อที่บุคคลมีตอตนเอง  
ตอบุคคลอ่ืน สารประเภทนี้เปนสารที่ไมอยูในวิสัยที่จะถูกตรวจสอบไดวาเปนจริงหรือไม  
สารประเภทขอคิดเห็นนี้ ยังสามารถแบงไดเปน 
    2.2.2.1  ขอคิดเห็นในเชิงประเมินคา ไดแก สารที่ชี้บงลงไปวา
อะไรดีหรือไมด ี ควรหรือไมควร ถูกหรือผิด ฯลฯ 
    2.2.2.2  ขอคิดเห็นเชิงแนะนํา ไดแกสารที่บอกกลาวใหผูรับสาร
ทราบวาควรทําอะไร ดวยข้ันตอนอยางไรจึงจะไดผลสมความมุงหมาย 
    2.2.2.3  ขอคิดเห็นเชิงตั้งขอสังเกต ไดแก สารที่ชี้ใหเห็นลักษณะ
ที่แฝงอยูของบุคคล วัตถุ เหตุการณ และพฤติกรรมตางๆ เพื่อใหผูรับสารเกิดการพิจารณาอยาง
ถองแท 
    2.2.2.4  ขอคิดเห็นเชิงตัดสินใจ หมายถึง สารที่เปนขอเสนอ 
หลักการ ทางเลือก เพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ 
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2.2.2.5  ขอคิดเห็นเชิงแสดงอารมณ ไดแก สารซึ่งแสดงสภาพ
อารมณ ความรูสึก นิสัยใจคอ ทัศนคติ ความกระตือรือรนของผูสงสาร สารประเภทนี้อาจกินความ
กวางขวางมาก ตั้งแตคําทักทายไปจนถงึภาพเขียนและกวีนพินธที่เขียนข้ึนแสดงบรรยายความรูสึก
และอารมณตอส่ิงตางๆ 

2.3 การจัดสาร 

สารทีถ่กูจดัเตรียมมาอยางดี ทัง้ในเร่ืองของการเรียบเรียง ลําดับความ ระดับ
ความยากงาย รูปแบบการใชภาษา จะทาํใหสารนัน้มคีุณสมบตัิในการส่ือสารได 

3. ชองทางหรือส่ือ 

ในการส่ือสารใดๆก็ตาม ผูสงสารยอมตองอาศัยชองทางหรือส่ือใหทาํหนาทีน่ํา
สารไปยังผูรับสาร โดยทั่วไปแลว สารทีถ่กูผูสงถายทอดไปยังผูรับสารจะเขาไปสูระบบการรับรูของ
มนุษยโดยผานประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่งหรือหลายทาง ไดแก 

1. ทางการเห็น โดยประสาทตา 
2. ทางการไดยิน โดยประสาทห ู
3. ทางการไดกล่ิน โดยประสาทจมูก 
4. ทางการสัมผัส โดยประสาทกาย 
5. ทางการล้ิมรส โดยประสาทล้ิน 

ในการส่ือสารระหวางบุคคล 2 คน ที่อยูตอหนากัน สารจะผานชองทางที่เปน
ระบบการรับรูของมนุษยโดยผานประสาทสัมผัส ไปสูการรับรูของผูกระทําการส่ือสารทั้ง 2 ฝาย   
แตในการส่ือสารสําหรับผูที่อยูหางไกลกนั มนษุยไมสามารถใชทางติดตอทีม่นษุยมอียูได มนษุยจึง
สรางส่ือข้ึนมาเปนเคร่ืองชวยใหการติดตอระหวางผูสงสารและผูรับสารเปนไปได 

4. ผูรับสาร 
ในกระบวนการส่ือสาร ผูสงสารมีบทบาทข้ันพื้นฐานอยู 2 ประการ คือ 
1. การกําหนดรูความหมายตามเร่ืองราวที่ผูสงสารผานส่ืออยางใดอยางหนึ่งมาถึงตน 
2. การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอผูสงสาร 
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องคประกอบทั้ง 4 นี้ มีความสําคัญอยางยิ่งในการที่จะทําใหการส่ือสารนั้น
ประสบผลสําเร็จ ในการศึกษานี้ ผูวิจัยจะขอเนนถึงชองทางการส่ือสาร (Channel) ซึ่งเปนวิถีทางที่
ผูสงสารนําขาวสารไปยังผูรับสาร หรือผูรับสารไดรับสารโดยผานชองทางการส่ือสารหรือส่ือตางๆ
อันไดแก (เสถียร เชยประดับ : 2525) 

1.ชองทางที่เปนส่ือมวลชน คือ ชองทางที่สามารถทําใหแหลงสารที่ประกอบดวย
บุคคลคนหนึ่งหรือบุคคลไมกี่คนสามารถสงสารไปยังผูรับเปาหมายจาํนวนมากๆไดเชน ภาพยนตร 
วิทย ุโทรทศัน หนงัสือพมิพ ซึ่งคณุลักษณะของชองทางทีเ่ปนส่ือมวลชน ไดแก 

- ความสามารถเขาถงึกลุมเปาหมายจาํนวนมากๆไดในเวลารวดเร็ว 
- ความสามารถใหความรูและแพรกระจายขาวสารไดด ี
- ความสามารถนําไปสูการเปล่ียนแปลงทัศนคตทิี่ไมฝงรากลึกได 

2.ชองทางที่เปนส่ือระหวางบุคคล คือ ชองทางที่เกี่ยวของในการแลกเปล่ียน
ขาวสารแบบเผชิญหนาระหวางบุคคลสองคน หรือมากกวา ซึ่งคุณลักษณะของชองทางที่เปนส่ือ
ระหวางบุคคล ไดแก 

- ความสามารถทําใหเกิดการแลกเปล่ียนขาวสารแบบสองทาง ถาผูรับสารไมเขาใจ
สาร ก็สามารถซักถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็
สามารถปรับปรุงแกไขขาวสารที่สงออกไปใหตรงตามความตองการและความเขาใจของผูรับสารได
ในเวลาอันรวดเร็วเชนกัน 

- ความสามารถในการจูงใจบุคคลใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติดั้งเดิมที่ยึดถืออยูได 

โรเจอรสและสเวนนิ่ง (Rogers and Svenning, 1969 : 125 อางถึงใน  ปรมะ                
สตะเวทิน, 2538 : 162-163) ไดเปรียบเทียบคุณลักษณะของส่ือบุคคลและส่ือมวลชนไว ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบคุณลกัษณะของสื่อบุคคลและสื่อมวลชน 

คุณสมบัติในการสื่อสาร สื่อบุคคล สื่อมวลชน 
1. ลักษณะของการส่ือสาร 
2. ความรวดเร็วในการสงสารไปยังคน
จํานวนมาก 
3. ความถูกตองของสารเมื่อสงไปยังคน
จํานวนมาก 
4. ความสามารถในการเลือกผูรับสาร 
5. ความสามารถในการที่จะขจัดการเลือก
ของผูรับสาร 
6. โอกาสที่จะไดรับการส่ือสารกลับ 
7. ผล (effect) 

แบบสองทาง 
ชา 

 
นอย 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

เปล่ียนทัศนคติผูรับสาร 

แบบทางเดียว 
เร็ว 

 
มาก 

 
นอย 
นอย 

 
นอย 

เปล่ียนความรูผูรับสาร 

แบบจําลองการสื่อสารขั้นพื้นฐาน 

นักทฤษฎีการส่ือสารไดสรางแบบจําลองข้ึน เพื่อชวยอธิบายและทําความเขาใจ
เกี่ยวกับการส่ือสารเปนจํานวนมาก เชน 

 แบบจําลองตามแนวคิดของลาสเวลล 

ฮาโรลด ดี ลาสเวลล นกัรัฐศาสตรชาวอเมริกนัไดเสนอบทความที่เปนการเร่ิมตน
อธิบายการส่ือสารที่มีคนรูจักมากที่สุด ในป พ.ศ.2491 โดยไดเสนอวา วิธทีี่สะดวกทีจ่ะอธบิายการ
กระทําการส่ือสารก็คือ การตอบคําถามตางๆ ตอไปนี้ คือ 

- ใคร (who) 
- กลาวอะไร (says what) 
- ในชองทางใด (in which channel) 
- ถึงใคร (to whom) 
- พรอมดวยผลอะไร (with what effect) 

ขอความดังกลาวนี้เปนที่รูจักและอางถึงในฐานะทีเ่ปนแบบจําลองของลาสเวลล 
ซึ่งสามารถเขียนเปนแบบจําลองในเชิงแผนภูมไิดดังตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 1 แบบจําลองของลาสเวลล 

แบบจําลองตามแนวคดิของเบอรโล 

เดวิด เค เบอรโล ไดเสนอแบบจําลองการส่ือสารไวในป พ.ศ.2503 เบอรโลอธิบาย
วา การส่ือสารประกอบดวยสวนประกอบพืน้ฐานสําคัญ 6 ประการดวยกัน คือ 

1. แหลงสาร (communication source) 
2. ผูเขารหัส (encoder) 
3. สาร (message) 
4. ชองทาง (channel) 
5. ผูถอดรหัส (decoder) 
6. ผูรับสาร (communication receiver) 

แตการเสนอเปนแบบจําลองนั้น เบอรโลไดรวมเอาแหลงสารและผูเขารหัสเอาไว
ดวยกันในฐานะของตนแหลงสารหรือผูสงสาร  และรวมผูถอดรหัสกับผู รับสารไวดวยกัน 
แบบจําลองของเบอรโลเปนที่รูจักกันดีในชื่อ แบบจําลอง SMCR ของเบอรโล (Berlo’s SMCR 
Model) ดังปรากฏในภาพตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

Who Says what In which 
channel 

To whom With what 
effect 
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ภาพท่ี 4  แบบจําลองตามแนวคิดของเบอรโล แสดงองคประกอบพื้นฐาน 4 ประการของ
การสื่อสาร ไดแก ผูสงสาร สาร ชองทาง และผูรับสาร 

ภาพท่ี 2  แสดงแบบจาํลองการสื่อสารของเดวดิ เค เบอรโล 

ตามแนวคิดของเบอรโลนั้น ผูสงสาร คือ บุคคลซึ่งเปนผูเ ร่ิมตนการส่ือสาร  
ทําหนาที่ในการเขารหัสสาร ผูสงสารจะทําหนาที่ในการส่ือสารไดดีหรือไมเพียงไรนั้นข้ึนอยูกับ
คุณสมบัติในดานตางๆ 5 ประการ คือ 

1. ทักษะในการส่ือสาร  ไดแก  ความสามารถในการพูด  การเขียน  และ
ความสามารถในการคิดและการใชเหตุผล ความสามารถเหลานี้มีอิทธิพลตอความสามารถในการ
เตรียมและการมีสวนรวมในการส่ือสาร  

2. ทัศนคติ หมายถึง วิธีการที่บุคคลประเมินส่ิงตางๆ โดยความโนมเอียงของ
ตนเองเพื่อที่จะเขาถึงหรือหลีกเล่ียงส่ิงนั้นๆ ทัศนคติในการส่ือสารมีไดหลายประการ นับตั้งแต
ทัศนคติตอตนเอง ตอหัวขอของการส่ือสาร ทัศนคติตอผูรับสาร และทัศนคติตอสถานการณ
แวดลอมการส่ือสารในขณะนั้น ซึ่งทัศนคติเหลานี้จะมีผลโดยตรงตอการส่ือสาร  

3. ความรู หมายถึง ความรูของผูสงสารในเร่ืองและเหตุการณตางๆ บุคคลหรือ
กรณีแวดลอมของสถานการณการส่ือสารในคร้ังหนึ่งๆ ความรูเปนเร่ืองสําคัญเพราะความถูกตอง
แมนยําของการส่ือสารข้ึนอยูกับความรูเปนสําคัญ 

 

               S    M   C   R 
         ผูสงสาร                   สาร               ชองทาง                ผูรับสาร 
 
                                                 สวน                                   
                                                ประกอบ                          โครงสราง                             
  
 
 
 
 
                                                                   การจัดสาร 
 
                                                เนื้อหา                                    รหัส 

ทัศนคต ิ

ความรู 

ระบบสังคม 

วัฒนธรรม 

ทักษะในการสื่อสาร การเห็น 

การไดยิน 

การสัมผัส 

การไดกลิ่น 

การลิ้มรส 

ทักษะในการสื่อสาร 

ทัศนคต ิ

ความรู 
 

ระบบสังคม 
 

วัฒนธรรม 
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4. ระบบสังคม ความสําคัญของระบบสังคมตอผูสงสารก็คือ สังคมจะเปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมการส่ือสารของบุคคล ทั้งนี้เพราะบุคคลข้ึนอยูกับกลุมทางสังคม ทั้งที่เปนกลุม
ปฐมภูมิและกลุมทุติยภูม ิ

5. ระบบวัฒนธรรม หมายถึง ขนบธรรมเนียม คานิยม ความเชื่อ ซึ่งเปนของ
มนุษยในสังคม และเปนตัวกําหนดที่สําคัญในการส่ือสาร การส่ือสารระหวางบุคคลตางวัฒนธรรม
อาจประสบความลมเหลวได  อันเนื่องมาจากความคิดและความเชื่อที่ไมเหมือนกันระหวาง 
ผูสงสารกับผูรับสาร 

สําหรับองคประกอบของการส่ือสารอยางที่ 2 ตามแนวคิดของเบอรโลนั้น ไดแก 
สาร ซึ่งเบอรโลไดอธิบายความหมายไววา สาร คือ ผลผลิตทางกายภาพที่เปนจริงอันเกิดจากผล
ของการเขารหัสของผูสงสาร    สารหมายรวมถึงถอยคํา เสียง การแสดงออกทางสีหนา อากัปกริิยา
ทาทาง  ซึ่งเราสรางข้ึนในขณะที่เปนผูสงสาร ตามความคิดของเบอรโลนั้น สารมีคุณสมบัติ 3 ประการ
ดวยกัน คือ 

1. รหัสของสาร (message code) 
2. เนื้อหา (content) 
3. การจัดสาร (treatment) อันไดแก วิธีการที่ผูสงสารเลือกและจัดเตรียมเนื้อหา

ของสาร คุณสมบัติเหลานี้ก็คือ การใชภาษา ไวยากรณ ศัพท ความหมายทั้งโดยตั้งใจและไมตั้งใจ 
รวมทั้งคําถาม คําอุทาน ความคิดเห็นและอิทธิพลตางๆ ซึ่งทําใหเกิดแกนสารของการส่ือสารข้ึนมา 
สารที่ถูกจัดเตรียมอยางดีจึงจะสามารถกอใหเกิดการรับรูความหมายในผูรับสารได 

องคประกอบตอมาคือ ชองทาง ซึ่งถือไดวาเปนพาหะนําสารไปสูผู รับสาร  
ตามทัศนะของเบอรโล   ทางการติดตอหรือชองทางที่นําสารไปสูประสาทรับความรูสึกทั้ง 5 ไดแก 

1. การเห็น 
2. การไดยิน 
3. การสัมผัส 
4. การไดกล่ิน 
5. การล้ิมรส 
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การส่ือสารแบบอยูตอหนาเปนการใชชองทางการสื่อสารทัง้ 5 ประการที่กลาวมา
นี้ประกอบกนั 

ลักษณะของกระบวนการของการสื่อสาร 

1. การส่ือสารมีลักษณะเปนกระบวนการ  

เพราะการส่ือสารเปนกิจกรรมที่เปล่ียนแปลงตอเนื่องกันจากจุดหนึ่งไปยังอีก 
จุดหนึ่ง และดําเนินตอไปเร่ือยๆ ตลอดเวลา หรืออาจกลาวไดวา การส่ือสารเปนกระบวนการที่
เคล่ือนที่ไปขางหนาเทานั้น ยอนกลับมาเหมือนเดิมอีกไมได เพราะมนุษยทําการส่ือสารอยูทุกขณะ
การรับรูของมนุษยเกิดข้ึนตลอดเวลาไมเฉพาะเวลาใดเวลาหนึ่งเทานั้น 

2. การส่ือสารเปนกระบวนการที่มีความสัมพันธกับกระบวนการทางจิตวิทยา  

การส่ือสารเปนกระบวนการที่ไมไดเกิดข้ึนโดยตัวของมันเอง แตมีความเกี่ยวพัน
กับระบบการรับรู การคิด การเรียนรู การจํา ที่มนุษยมีตอส่ิงตางๆ กระบวนการของการส่ือสารจะ
ประกอบไปดวยกระบวนการคิดและการใชภาษา  กระบวนการสงและรับสาร  ตลอดจน
กระบวนการของการแลกเปล่ียนขาวสารเพื่อความเขาใจรวมกัน 

3. การส่ือสารเปนกระบวนการที่มีความสัมพันธกับกระบวนการทางสังคมและ
วัฒนธรรม  

เพราะมนุษยอยูกันเปนกลุม   กลุมทางสังคมในระดับตางๆ จะทําใหมนุษยมี
สถานภาพและบทบาทที่แตกตางกัน ระบบคานิยม ทัศนคติ บรรทัดฐานของกลุมจะมีบทบาท
สําคัญในการกําหนดใหเกิดพฤติกรรมการส่ือสารตางๆ 

4. การส่ือสารเปนกระบวนการซึ่งมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ
ของมนุษย   

กระบวนการส่ือสารเกิดข้ึนในสภาพแวดลอมทางกายภาพ อันมีผลกําหนด
พฤติกรรมของการส่ือสารและผลของการส่ือสาร การส่ือสารในสถานการณและสภาพแวดลอมที่
ตางกัน จะทําใหพฤติกรรมการส่ือสารและผลของการส่ือสารตางกัน 
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ทฤษฎีและแนวความคิดเกีย่วกบัการสื่อสารในองคการ 

การส่ือสารในองคการ คือ กระบวนการแลกเปล่ียนขาวสารระหวางบุคคลทุก
ระดับ ทุกหนวยงาน โดยมีความสัมพันธกันภายใตสภาพแวดลอม บรรยากาศขององคการ  
ซึ่งสามารถปรับเปล่ียนไปไดตามกาลเทศะ บุคคล ตลอดจนสาระเร่ืองราวและวัตถุประสงคของการ
ส่ือสาร (กริช สืบสนธ 2537 : 64) 

Katz และ  Khan (อางถึงใน กริช สืบสนธ,  2525 : 15-16) เห็นวาการ
ติดตอส่ือสารในหนวยงานเปนการถายทอดขาวสาร การแลกเปล่ียนขาวสาร และการตีความ
ขาวสารในองคการ 

สวน Greenbaum (อางถึงใน  กริช สืบสนธ , 2525 : 15-16) เห็นวาการ
ติดตอส่ือสารในองคการมีหนาที่ในการสราง การประสานงาน และสรางกิจกรรมตางๆอันเปน
ประโยชนแกหนวยงาน 

Bernard (อางถึงใน พะยอม วงศสารศรี, 2531 : 5) เปนผูเร่ิมตนใหความสําคัญ
กับการติดตอส่ือสารในองคการ เขาเห็นวาการติดตอส่ือสารจะเปนส่ือกลาง (means) ที่เชื่อมโยง
ความสัมพันธของบุคคลตางๆในองคการใหเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และอาจชวยใหปฏิบัติงาน
สําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการได 

อรุณ รักธรรม (2525 : 493) กลาววา การส่ือสารในองคการเปนส่ือนําความ
ตองการความคิดความรูสึก ไปสูความเขาใจในเปาหมายระหวางบุคคลตอบุคคล กลุมตอกลุม 
บุคคลตอกลุม หรือระหวางองคการเขาดวยกันเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางสอดคลองหรือ
ตรงกับวัตถุประสงคขององคการ 

สมยศ นาวีการ และ ผุสดี รุมาคม (2520 : 459-460) กลาววา การส่ือสารใน
องคการเปนส่ิงสําคัญในการสรางอิทธิพลตอบุคคลและกลุม เพื่อที่จะใหมีการปฏิบัติตามแบบของ
พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง จึงเปนส่ิงจําเปนสําหรับการประสานงานและการปฏิบัติหนาที่ทาง
บริหารทุกอยาง 

Myers และคณะ (1982 : 7) กลาวถึงความสําคัญของการส่ือสารในองคการวา
อาจพิจารณาได 3 ลักษณะดวยกัน คือ 
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1. การส่ือสารทําใหเกิดความหมาย คนเรียนรูความหมายของส่ิงตางๆไดจากการ
ส่ือสาร การที่บุคคลมีความเขาใจความหมาย ก็เพราะคนใชสัญลักษณในการส่ือสารเหมาะสมกับ
ขอมูลและเหตุการณที่ตองการ 

2. การส่ือสารทําใหคาดคะเนความคิดกันได นอกจากการส่ือสารจะทําใหบุคคล
เขาใจความหมายกันไดแลว ยังทําใหสองฝายคาดคะเนในการกระทําหรือความคิดกันไดโดยการ
เรียนรูจากประสบการณที่เกิดจากรูปแบบการส่ือสาร 

3. การส่ือสารทําใหมีการแลกเปล่ียนขอมูลกัน ในรูปแบบตางๆเพื่อสรางความ
เขาใจระหวางกัน 

นอกจากนี้ เสนาะ ติเยาว และคณะ (2521 : 216) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของ
การส่ือสารในองคการวามี 2 ประการ คือ 

1. เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดทราบขาวสารที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของเขา 
2. เพื่อเสริมสรางทัศนคติที่ดี ซึ่งจะชวยสงเสริมใหเกิดการประสานงานระหวาง

ฝายตางๆ ใหมีการทํางานที่ดี และชวยใหเกิดความพอใจในการทํางานดวย 

จากนิยามความหมายและความสําคัญของการส่ือสารในองคการที่กลาวมา  
จะเห็นไดวาการส่ือสารเปนตัวเชื่อมกิจกรรมตางๆระหวางหนวยงานในองคการในฐานะที่เปน
เคร่ืองมือในการทํางาน การดําเนินกิจกรรมทุกชนิดขององคการตองอาศัยการส่ือสารเปนส่ือกลาง 
เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธของบุคคลตางๆภายในองคการใหเขาใจเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพราะ
การทําใหคนมีความคิดความเขาใจที่เหมือนกันหรืออยางเดียวกันยอมจะทําใหการดําเนินงานใน
ดานตางๆเปนไปดวยดีมีประสิทธิภาพตรงกับวัตถุประสงคขององคการ ดังนั้นความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวขององคการสวนหนึ่งจึงข้ึนอยูกับระบบการติดตอส่ือสารภายในองคการ 

พฤติกรรมการส่ือสารในองคการ 

การส่ือสารในองคการมี 3 ระดับ คือ 

1. การส่ือสารจากผูบังคับบัญชาไปยังพนักงานหรือที่เรียกวา การส่ือสารจาก 
บนลงลาง 
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2. การส่ือสารจากพนักงานไปยังผูบังคับบัญชาหรือที่เรียกวา การส่ือสารจาก 
ลางข้ึนบน 

3. การส่ือสารระหวางพนักงานในระดับเดียวกันในการจัดการและการบริหารงาน 
แตละองคการยอมมีความแตกตางกันออกไป 

สวนวัฒนธรรมในองคการประเภทระบบราชการ ซึ่งไดแก องคการและการจัดการ
ที่ยึดการแบงสายงานตามยศ ชั้น มีการกําหนดสายการบังคับบัญชา อํานาจหนาที่ไวอยางชัดเจน 
เนนความเชี่ยวชาญตามตําแหนงหนาที่ จะไมมใีครทําอะไรตามใจตัวเองได ทกุอยางจะมกีฎเกณฑ
ขอบังคับ พยายามปองกันการเลนพรรคเลนพวก หรือที่เรียกวาระบบอุปถัมภ 

ในองคการเชนนี้ คานิยมและความเชื่อ ตลอดจนขนบธรรมเนียม จะคอยถูก
ปลูกฝงลงไปในตัวสมาชิก มีการถายทอด ใหทุกคนเขาใจกฎเกณฑ การปฏิบัติและการลงโทษ 
องคการที่จะชวยใหเขาใจไดงายคือ หนวยงานของรัฐมักจะใชระบบนี ้ฝายบริหารพยายามส่ือสาร
กับพนักงานเปนลายลักษณอักษร ขณะที่พนักงานเองก็มักจะเรียกรองคําส่ัง การส่ังงาน การเตือน 
เปนภาษาเขียนเพื่อเก็บไวเปนหลักฐาน จึงกลายเปนคานิยมหรือความเชื่อในการจับผิด การสราง
เกราะปองกันตนเองในการทํางาน บุคลากรสวนใหญจะเปนคนปกปองตนเองไมยอมรับความ
ผิดพลาด ไมคอยฟงใครนอกจากผูบังคับบัญชาข้ึนตรงและทํางานตามตัวหนังสือกําหนด 

ความเชื่อในความละเอียด ความถูกตอง ทําใหเกิดคานิยมใหม คือ ชาหนอยไม
เปนไร ความถูกตองเปนส่ิงสําคัญ ระบบนี้จึงคอนขางจะเปนอุปสรรคในการสรางคานิยมให
บุคลากรเห็นคุณคาของเวลาที่เสียไป เร่ืองจึงกลายเปนวาความลาชาเปนธรรมเนียมในการทํางาน 
อยางไรก็ตามระบบนี้ไมใชระบบที่ไรคา เพราะสวนดีของระบบนี้คือ ความมีเหตุมีผลในการแบง
และจัดงานมีความมั่นคง หากปรับหรือสรางคานิยมเสริมเพื่อแกไขจุดออนตางๆ ดวยความเขาใจ
อันถกูตองก็จะเปนระบบที่มีประสิทธิภาพไดเชนกัน (อางถึงใน กริช สืบสนธ, 2537 : 119-120) 

ทฤษฎีและแนวความคิดเกีย่วกบัการประชาสมัพันธ 

คําวาการประชาสัมพันธ ตรงกับภาษาอังกฤษวา Public Relations ถาจะ
พิจารณาจากศัพทระหวางภาษาไทยและภาษาอังกฤษแลว จะเห็นวา 

Public  ประชา  หมูคน  กลุมคน 
Relations สัมพันธ  การผูกพัน เกี่ยวโยง 
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วิชาการประชาสัมพันธจึงเปนวิชาที่วาดวยการเกี่ยวของผูกพันกับหมูคน หรือ
ความสัมพันธระหวางหนวยงาน สถาบัน กับกลุมประชาชนเปาหมาย 

มีผูใหความหมายหรือนิยามของการประชาสัมพันธแตกตางกนัไปตามทัศนะและ
มุมมองของนักวิชาการและนักวิชาชีพดานการประชาสัมพันธ เชน 

Cuttlip และ Center (1978 : 16) ใหคําจํากัดความการประชาสัมพันธไววา การ
ประชาสัมพันธเปนความพยายามที่มีการวางแผนลวงหนา เพื่อสรางอิทธิพลตอความคิดเห็นของ
ประชาชน โดยอาศัยหลักการที่ดีและการกระทําอยางมีความรับผิดชอบดวยวิธีการส่ือสารสองทาง
ในอันที่จะสรางความเขาใจซึ่งกันและกัน 

สถาบันการประชาสัมพันธแหงสหราชอาณาจักร (The British Institute of 
Public Relations) ใหความหมายวาการประชาสัมพันธ หมายถึงการกระทําที่มีการวางแผนอยาง
สุขุมรอบคอบเพื่อรักษาไวซึ่งความเขาใจอันดีระหวางองคการและประชาชน (อางถึงใน Wilcox 
และคณะ, 1986 : 5) 

สําหรับนักวิชาการและนักวิชาชีพดานการประชาสัมพันธในประเทศไทย  
ไดอธิบายความหมายของการประชาสัมพันธในหลายลักษณะ ดังนี้ 

การประชาสัมพันธ คือ วิธีการของสถาบันอันมีแผนการและการกระทําที่ดี
ตอเนื่องกันในอันที่จะสรางหรือยังใหเกิดความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน เพื่อใหสถาบันและ
กลุมประชาชนที่เกี่ยวของมีความรูความเขาใจ และใหความสนับสนุนรวมมือซึ่งกันและกัน 
อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้นๆ ดําเนินงานไปไดผลดีสมความมุงหมาย โดยมีประชามติเปน
แนวบรรทัดฐานสําคัญดวย (สะอาด ตันศุภผล, 2507 : 167) 

การประชาสัมพันธ คือกิจกรรมที่ปฏิบัติตอเนื่องตามแผนที่วางไว เพื่อเสริมสราง
ความเชื่อถือศรัทธาในบุคคลและสถาบัน (ประจวบ อินออด, 2520 : 30) 

การประชาสัมพันธ หมายถึง การปฏิบัติทุกวิถีทางอยางมีแผนการตอประชาชน
หรือกลุมชนกลุมใดกลุมหนึ่ง เพื่อใหกลุมชนนั้นมีความรูความเขาใจในเร่ืองราวและกอใหเกิด
ความสัมพันธอันดีตอกันในที่สุด (อุทัย หิรัญโต, 2520 : 4) 
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การประชาสัมพันธเปนการดําเนินงานอยางมีแผนโดยอาศัยการส่ือสารสองวิถี 
เพื่อโนมนาวมหาชนใหเขาใจและยอมรับนโยบายและการปฏิบัติงานของสถาบันที่เกี่ยวของ  
(บุญเลิศ  ศุภดิลก, 2523 : 218) 

การประชาสัมพนัธเปนเร่ืองที่เกีย่วของผูกพนักบัหมูคน หรือความสัมพนัธระหวาง
หนวยงาน สถาบัน กลุมประชาชน (วิรัช ลถิรัตนกุล, 2529 : 5) 

การประชาสัมพันธเปนเร่ืองของความพยายามที่มีการวางแผนลวงหนา ที่จะสราง
อิทธิพลเหนือความรูสึกนึกคิดของกลุมประชาชน ใหเกิดทัศนคติที่ดี เกิดสัมพันธภาพที่ดีตอ
หนวยงานและองคการตางๆ เพื่อที่จะนําไปสูความรวมมือและความชวยเหลือตอไปในอนาคต 
(เสรี วงษมณฑา, 2530 : 3) 

การประชาสัมพันธที่ด ีหมายถึง วิธีการของสถาบันหรือหนวยงานที่ดําเนินงานอยู
บนพื้นฐานของความจริง โดยมีแผนการดําเนินงานที่ถูกตอง และการกระทําตอเนื่องกันไป ในการ
ที่จะสรางหรือกอใหเกิดความสัมพันธอันดีของบุคคลหรือสถาบันกับกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของ
เพื่อใหไดมีความรูความเขาใจ และสนับสนุนรวมมือซึ่งกันและกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบัน
นั้นสามารถดําเนินงานไปไดดวยดีสมความมุงหมาย มีการดําเนินงานในระบบยุคลวิถี โดยมี
ประชามติเปนแนวบรรทัดฐาน (ชาคริต จุลกะเสวี, 2531 : 12) 

การประชาสัมพันธคือ กิจกรรมขององคการที่ทําตอเนื่องอยางมีแผน มีประชามติ
เปนแนวบรรทัดฐาน เพื่อใหประชาชนกลุมเปาหมายเกิดความนิยมชมชอบ ความเล่ือมใสศรัทธา 
ความเขาใจอันดี และความไวเนื้อเชื่อใจ (ระเดน ทักษณา, 2531 : 56) 

พรทิพย  วรกิจโภคาทร (2533 : 5-8) แสดงทัศนะถึงการประชาสัมพันธวาตองมี
คุณลักษณะสําคัญดังนี้ 

1. เปนการทํางานที่มีจุดมุงหมาย เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางสถาบันกับ
ประชาชน 

2. เปนการทํางานที่มีการวางแผนสุขุมรอบคอบ และมีการติดตามประเมินผล 
3. เปนการทํางานในรูปของการส่ือสารซึ่งเปนการส่ือสารสองทางและเปนการ

ส่ือสารเพื่อโนมนาวใจ  
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4. เปนการทํางานที่ตองการมีอิทธิพลทางความคิด และทัศนคติของประชาชน
กลุมเปาหมาย 

5. เปนการทํางานที่ตอเนื่องและหวังผลระยะยาว 

โดยสรุป ความหมายของการประชาสัมพันธที่เขาใจไดงายๆ คือ วิธีการส่ือสาร
อยางมีแบบแผน เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางองคการหรือหนวยงานกับสาธารณชน อันจะ
นํามาซึ่งความเชื่อถือศรัทธาและนําไปสูความรวมมือและการสนับสนุนการดําเนินงานขององคการ
หรือหนวยงาน จะเห็นไดวาความหมายของการประชาสัมพันธดังกลาวนี้ มุงถึงการสรางความ
เขาใจอันดีระหวางสถาบันกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวโยง และเปนกระบวนการสัมพันธ 2 ทาง โดย
มุงเนนถึงการยอมรับความรวมมือของกลุมบุคคลที่มีตอการปฏิบัติงานขององคการดวย 

ประเภทและลักษณะของกจิกรรมดานการประชาสัมพนัธ 

วิจิตร อาวะกุล (2522 : 44-49) ไดอธิบายถึงประเภทของการประชาสัมพันธพอสรุป
ไดวาการประชาสัมพนัธนัน้แบงออกเปน 3 ประเภท โดยไดแบงใหสอดคลองกับวัตถปุระสงคของการ
ประชาสัมพันธ คือ 

1. การประชาสัมพันธภายใน 
2. การประชาสัมพันธภายนอก 
3. การประชาสัมพันธเฉพาะกิจ 

การประชาสัมพันธภายใน 

การประชาสัมพันธภายใน ก็คือการสรางความเขาใจอันดีและความสัมพันธอันดี
กับกลุมเปาหมายภายในสถาบันหรือหนวยงานนั่นเอง จุดประสงคที่ตองมีการดําเนินการ
ประชาสัมพันธภายในก็เพื่อประโยชนในการชวยเหลือหรือสงเสริมสนับสนุนการบริหารงานของ
หนวยงานหรือสถาบัน โดยทั่วไปมักดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อชวยในการบริหารงานดังนี้ 

1. เพื่อเรียกรองความรวมมือ รวมใจ ความนิยมเล่ือมใส เชื่อถือ ศรัทธาจาก
ผูรวมงาน เจาหนาที ่พนักงาน เพื่อจะไดแกไขปรับปรุงบริหารและการดําเนินงานใหถูกตองตรงกับ
ความตองการของบุคลากร 

2. เพื่อสรางและรักษาสัมพันธภาพอันดีระหวางฝายบริหารกับพนักงาน และ
เพื่อสงเสริมพัฒนาทัศนคติในการทํางานที่ดีและถูกตองของเจาหนาที่ พนักงาน 
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3. เพื่อเพียรพยายามที่จะลดความตึงเครียด ขัดแยง ความไมเขาใจใน
บรรยากาศของการทํางาน ตลอดจนใหเกิดความสัมพันธระหวางการทํางานกับการพักผอนหยอน
ใจ บันเทิง เพื่อใหการบริหารบริการ และดําเนินงานเปนไปดวยความราบร่ืน 

4. เพื่อเปนการใหขาวสารใหความรูความเขาใจแกพนักงาน เพื่อเจาหนาที่จะได
มคีวามรูความเขาใจในนโยบาย วัตถุประสงค ระเบยีบปฏิบัติ และเรียกรองใหเกิดกําลังใจ ไดน้าํใจ 
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามระเบียบดวยความรวมมือ เต็มใจ 

5. เพื่อพัฒนาและรักษาคุณภาพระดับการติดตอส่ือสารภายในองคการใหทั่วถึง
อยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการใหไดมาซึ่งขาวสาร เหตุผลและคําอธิบาย การแสดงตอบตอความ
คิดเห็น ปฏิกิริยา ปญหา และความรูสึกในดานตางๆทั้งภายใน และภายนอกหนวยงาน 

6. เปนการสรางและบํารุงขวัญของการทํางาน ทําใหเกิดความราบร่ืนในการ
บริหารงาน 

7. เพื่อพัฒนาใหเกิดความสํานึกวาองคการนั้นเปนศูนยรวมของทุกคน และทุก
คนตองเปนตัวแทนที่ดีขององคการในการประพฤติ ปฏิบัติ บริการตอชุมชน ตลอดจนความรูสึกวา
มีสวนรวมในการบริหารดําเนินการของหนวยงาน สงเสริมใหทุกคนไดมีโอกาสแสดงหรือเสนอ
ความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการสรางสรรค เพื่อปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานและการดําเนินงาน 

การประชาสัมพันธภายนอก 

การประชาสัมพันธภายนอกเปนการสรางความเขาใจอันดีและความสัมพันธอันดี
กับกลุมเปาหมายภายนอกสถาบัน หรือหนวยงานอันไดแก ประชาชนโดยทั่วไป หรือสวนราชการ
หรือหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ 

การดําเนินการประชาสัมพันธภายนอกเพื่อวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
1. เพื่ออธิบาย ชี้แจง ใหกลุมเปาหมายไดทราบเร่ืองราวความเปนจริง 
2. เพื่อเปนการบอกกลาว เพื่อเปนการแถลงขาว เลาเร่ืองราว ความเปนไปให

 กลุมเปาหมายทราบ 
3. เพื่อเผยแพร แจงความ ประกาศ 
4. เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดความรู ความเขาใจที่ถูกตอง 
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5. เพื่อใหเกิดความเขาใจในเร่ืองที่ประชาชนยังเคลือบแคลงสงสัย ซึ่งยังขาด
 ความรู ความเขาใจ ฯลฯ เพื่อเปนการส่ือสัมพันธซึ่งกันและกัน 

6. เพื่อเปนการใหการศึกษา เพื่อประชาชนจะไดเกิดความเฉลียวฉลาด เปนการ
 ยกระดับความรูความเขาใจใหสูงข้ึน 

7. เพื่อการชักจูงใจ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน 
8. เพื่อใหหนวยงานไดบริการ ตระหนักในภาระหนาที่และความถกูตอง บริการแก    

สังคมไดถูกตอง เหมาะสมตามความมุงหมาย และวัตถปุระสงค ของ
หนวยงานตามความตองการของสังคมและประชาชน 

9. เพื่อใหเกิดความเชื่อถือไววางใจ เพื่อขจัดความเคลือบแคลงสงสัย ไมรู  
เพื่อใหเกิดความราบร่ืนของการดําเนินงาน 

10. เพื่อใหประชาชนเกิดความเล่ือมใสศรัทธาในสถาบันในเร่ืองจริยธรรม 
ศีลธรรม ความถูกตอง ไมหลอกลวง ไมฉวยโอกาส ฯลฯ 

การประชาสัมพันธเฉพาะกิจ 

การประชาสัมพันธเฉพาะกิจนี ้จัดใหมีข้ึนเพื่อใหเหมาะสมตรงตามลักษณะของ
วัตถุประสงคเฉพาะกิจ เชน ในกรณีที่มีการชุมนุมประทวง หรือในกรณีที่มีงานเฉพาะกิจข้ึน                 
ก็จําเปนตองตั้งหนวยงานประชาสัมพันธข้ึน  

ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ 

การประชาสัมพันธจะไดรับความสําเร็จหรือมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดนั้น 
ข้ึนอยูกับปจจัยหลายๆอยางเขาดวยกัน ปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดอยางหนึ่งคือส่ือซึ่งจะเปน
พาหนะหรือตัวกลางนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 

เมื่อกลาวถึงส่ือเพื่อการประชาสัมพันธนั้น สามารถจัดแบงออกเปน 2 ประเภท
ใหญๆ คือ (Scott M. Cutlip, Allen H. Center และ Glen M. Broom, 1985 : 332-384) 

1. ส่ือที่เปนการส่ือสารภายใน (Internal Communication Media)  
               ครอบคลุมถึง 

- ส่ือส่ิงพิมพ 
- ส่ือคําพูด 
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- จินตภาพ (The Image) ซึ่งหมายถึงการเสนอสไลด ภาพยนตร การแสดง
 สินคา การแสดงนิทรรศการ 

2. ส่ือมวลชน ซึ่งครอบคลุมถึงวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร และ
 ภาพยนตร 

จะเห็นไดวาส่ือเพื่อการประชาสัมพันธมีหลายชนิด แตละชนิดก็มีลักษณะ
เฉพาะตัวที่แตกตางกันไป  ดังนั้น  หากนักประชาสัมพันธ รูจักเลือกใช ส่ือประชาสัมพันธ 
อยางเหมาะสมแลว ยอมนําไปสูความสําเร็จของงานประชาสัมพันธนั้นอยางแนนอน 

ลดาวัลย ยมจินดา (2527 : 151-157) ไดกลาวถึงการเลือกส่ือประชาสัมพันธวา
จะตองคํานึงถึงขอพิจารณาในเร่ืองตอไปนี้ 

1. กลุมเปาหมาย 
2. เร่ืองหรือขาวสารที่จะเผยแพร 
3. วัตถุประสงคของโครงการประชาสัมพันธ 
4. วัตถุประสงคในการเลือกส่ือ 
5. ระยะเวลาที่ใชในการผลิตส่ือ 
6. งบประมาณ 
7. ลักษณะของส่ือแตละชนิด 

สวน สะอาด ตัณศุภผล (2500 : 134) ไดใหขอพิจารณาในการเลือกส่ือไวดังนี้ 
1. พิจารณากลุมประชาชน 
2. พิจารณานโยบายที่จะเผยแพร 
3. พิจารณางบประมาณที่จะใชจาย 
4. พิจารณาบุคคลดําเนินงานและอุปกรณ 
5. พิจารณากาลเทศะและสถานที่ 

นอกจากนี้ ประจวบ อินออด (2525 : 9-11) ยังใหหลักการสําคัญ 3 ประการใน
การพิจารณาตัดสินใจเลือกส่ือประชาสัมพันธ คือ 

1. แผนประชาสัมพันธ  (Plan)  ตองศึ กษาวางานประชาสัมพันธนั้นมี
วัตถุประสงคหรือเปาหมายอะไร 
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2. ประชาชนกลุมเปาหมาย (Target Group) เปนการกําหนดประชาชน
กลุมเปาหมายวาคือใคร อยูที่ไหน มีระดับการศึกษาอยางไร เพื่อที่จะไดกําหนดส่ือใหเหมาะสม 

3. งบประมาณ (Budget) ซึ่งเปรียบเสมือนขอบเขตความสามารถของการ
ประชาสัมพันธนั้น 

จากขอพิจารณาของนักวิชาการดังกลาว จะเห็นไดวาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกส่ือของนักประชาสัมพันธอยูหลายตัวแปร คือ วัตถุประสงค เนื้อหา ผลจากการวิจัย 
เวลา งบประมาณ ประชาชนกลุมเปาหมาย และคุณสมบัติของส่ือ 

แตหากจะพิจารณาจากผูรับสารในการเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือแตละประเภท
นั้น พอจะสรุปไดวาผู รับสารจะเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือตามคุณสมบัติดังนี้ (พรทิพย  
วรกิจโภคาทร, 2530 : 6-7) 

1. เลือกส่ือที่สามารถจัดหามาได (Availability) คือส่ือที่จะเปดรับโดยผูรับสาร
นั้นจะตองไมใชส่ือที่หาไดยากนัก 

2. เลือกส่ือที่สอดคลอง (Consistency) กับความรู ความนิยม ความเชื่อและ
ทัศนคติของคน 

3. เลือกส่ือที่ตนสะดวก (Convenience) ในปจจุบันมีส่ือที่สามารถเปดรับ
ขาวสารไดจํานวนมากมายหลายชนิด ผูรับสารจะไมเปดรับขาวสารจากทุกส่ือ แตจะเลือกเฉพาะที่
ตนเองสะดวกในการจัดหามาเปนหลัก 

4. เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีผูรับสารกลุมหนึ่งที่
จะไมคอยเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการรับขาวสารของตนแมจะมีส่ือใหม 

5. ลักษณะเฉพาะของส่ือ คุณลักษณะของส่ือเอง เชน มีภาพ มีเสียง มีแสง หรือ
มีเทคนิคใหมๆก็อาจสรางความสนใจแกผูรับสารได 

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาการเลือกและใชส่ือ มักมีวิธีการแตกตางกันไปข้ึนอยู
กับประเภทของผูรับ (Type of Audience) ลักษณะของขาวสาร (Message) และข้ันตอนใน
กระบวนการยอมรับของผูรับสาร (Recipient’s Stage in Adoption Process) หากเลือกและใชส่ือ
แตละประเภทไมเหมาะสมแลว ความสําเร็จของโครงการนั้นอาจเปนไปไดยากในการสงขาวสาร 
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เพื่อการประชาสัมพันธ ยอมตองอาศัยส่ือเปนเคร่ืองชวยนําเนื้อหาขาวสารไปยังผูรับใหเกิดความ
เขาใจชัดเจนถูกตอง แตการจะใชส่ืออะไร อยางไร ใหบังเกิดผลตามความตองการนั้นไมใชเร่ือง
งายๆ ตองทําความเขาใจกบัส่ือเหลานัน้ใหดีเสียกอน และจําเปนตองเรียนรูถึงธรรมชาตแิละหนาที่
ของส่ือแตละชนิด เพื่อวางแผนการใชส่ือใหเหมาะสม (อนันตธนา อังกินันท, 2524 : 40) 

ความสําคัญของส่ือประชาสัมพันธแตละชนิด 

เอกสารส่ิงพิมพ เปนส่ือการประชาสัมพันธที่มีลักษณะพิเศษในตัว 4 ประการคือ 
(สุพิน ปญญามาก, 2529 : 68-81) 

1. เปนที่เชื่อถือได เพราะเปนรูปเลม สามารถจับตองได ทําใหเกิดเปนหลักฐาน
ใหคนเชื่อถือไดดี 

2. สรางความเขาใจ เพราะผูอานสามารถอานไดอยางซ้ําซาก อานหลายจบ 
จะไดทําใหเกิดความคิดและเขาใจเร่ืองราวตางๆไดอยางลึกซึ้ง 

3. ใหความจํา เพราะเมื่อมีการอานทบทวนหลายคร้ัง ก็ทําใหเกิดความเขาใจ 
ไดดี โดยเฉพาะตัวเลขหรือรายละเอียดที่สลับซับซอน 

4. เก็บรักษาไวไดนาน เอกสารส่ิงพิมพไดเปรียบส่ือประเภทอ่ืน เนื่องจาก
สามารถเก็บรักษาไวไดนานเปนรอยเปนพันป สามารถนํามาคนควาอางอิงหรือนํามาอานทบทวน
ไดตลอดไป 

ดังนั้นเอกสารส่ิงพิมพจึงเปนส่ือที่เอ้ือประโยชนแกการประชาสัมพันธอยางมาก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการนํามาใชใหเกิดความเขาใจ ความประทับใจ และความจํา 

ทฤษฎีการแสวงหาขาวสาร (Information Seeking Theory) 

การแสวงหาขาวสาร คือ กิจกรรมที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งกระทําเพื่อใหไดมาซึ่ง
สารนิเทศขอมูลและขาวสารที่จะสนองความตองการของตนทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับความสนใจ
สวนตัว หนาที่การงาน และการเรียนรู พฤติกรรมเชนนี้เร่ิมข้ึนเมื่อบุคคลนั้นตองการรู ศึกษาและ
วิเคราะหเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง และพบวาความรูที่ตนมีอยูนั้นไมเพียงพอ จึงตองการ
ความรูเพิ่มเติม 
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ชารลส แอตคิน (Charles Atkin (1978) อางถึงใน พีระ จิระโสภณ, 2529)  
กลาววา บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากส่ือมวลชนนัน้ข้ึนอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทยีบระหวาง
ผลรางวัลตอบแทน  (Reward value) การลงทุนลงแรง (Expenditures) และพันธะผูกพัน 
(Liabilities) ที่จะตามมา ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่จะไดรับ เชน การไดรับขาวสาร หรือ
ความบันเทิงตามที่ตองการสูงกวาการลงทุนลงแรง เชน การตองลงทุนซื้อหาเพื่อใหไดมาหรือการ
ตองใชความพยายามที่จะรับรู หรือทาํความเขาใจแลว บุคคลยอมแสวงหาขาวสารนัน้ (Information 
Seeking) แตถาผลประโยชนที่ไดรับนอยกวาการลงทุนลงแรง บุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาวสารนัน้ 
(Information Avoidance) ในบางคร้ังถาหากวาความพยายามที่จะหลีกเล่ียงหรือไมรับขาวสารตอง
ลงทุนลงแรงมากกวาการรับขาวสารนั้น บุคคลอาจจะตองยอมรับขาวสารนั้นทั้งๆที่ไมเต็มใจ 
(Information Yielding) เชน การที่เรายอมรับโฆษณาที่ซ้ําๆกันในโทรทัศนก็เนื่องจากเราไมอยาก
เปล่ียนไปชองรายการอ่ืน หรือเพราะวาเปล่ียนไปชองรายการทีวีอ่ืนๆก็พบแตโฆษณาก็เลยทําให
จําตองชมทั้งๆที่ไมชอบ 

ชารลส แอตคิน (Charles Atkin) ชี้ใหเห็นวา การแสวงหาขาวสารหรือความ
ตองการส่ือสารมวลชนของปจเจกบุคคลนั้น คือ ตองการไดรับขาวสาร (Information) และความ
บันเทิง (Entertainment) 

ความตองการขาวสารนั้นเกิดจากความไม รูห รือไมแนใจ  (Uncertainty)  
ของปจเจกบุคคลที่มาจาก 

1. การมองเห็นความไมสอดคลองกันระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคล
ขณะนั้น กับระดับความตองการที่อยากรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) 
ยิ่งเปนเร่ืองที่สําคัญก็ยิ่งอยากมีความรูความแนใจสูง 

2. การมองเห็นความไมสอดคลองกันระหวางความรูที่มีอยูของปจเจกบุคคลนั้น
กับความรูตามเปาหมายที่ตองการ ซึ่งกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจกบคุคลนัน้
ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Intrinsic Uncertainty) 

นอกจากนี้ เชนและเฮอรนอน (Chen and Hernon, 1982) ซึ่งทําการศึกษาเร่ือง
ความตองการขาวสารของประชาชนในนิวอิงแลนดไดกลาววา ในการแสวงหาขาวสารของบุคคล 
แหลงของขาวสารเปนส่ิงจําเปนตอการที่จะคนหาขาวสารที่ตนสนใจ และไดทําการจัดกลุมแหลง
ขาวสารออกเปน 3 กลุมดังนี้ 
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1. บุคคล ไดแก ความคิดและประสบการณของตนเอง เพื่อนและญาติ 
2. สถาบัน ไดแก คนที่ทํางานในรานคา บริษัท หรือวงธุรกิจ บุคคลในวิชาชีพ ผูนํา

ศาสนา เจาหนาทีข่องรัฐ โรงเรียน หองสมุด หนวยงานบริการสังคม 
3. ส่ือ ไดแก หนังส่ือพิมพ นิตยสาร หนังส่ือ โทรทัศน วิทย ุหรือส่ือรูปแบบอ่ืนๆ 

สวนิต ยมาภัยและวีรวรรณ ประกอบผล (2528) ไดกลาวไววา คนเราจะแสวงหา
ขาวสาร (Information Seeking) ตามที่ตองการไดอยางไร เนื่องจากในปจจุบันมีขาวสารที่เผยแพร
ออกสูสาธารณชนมากมายในรูปแบบตางๆ จนกลายเปนเร่ืองยุงยากตอผูรับสารในอันที่จะคนหา
ขาวสารใหตรงกับความตองการของตน งานวิจัยเกี่ยวกับผลของส่ือซึ่งรวบรวมโดย แคลปเปอร 
(Klapper, 1960) ไดสรุปวา คนเรามีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสารจากส่ือหรือเลือกใชส่ือบางชนิดที่
มีการเผยแพรขาวสารที่ตรงกับทัศนคติหรือความสนใจของตนเอง 

วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm) ไดกลาวถึงหลักทั่วไปของการเลือกขาวสาร
วาข้ึนอยูกับการใชความพยายามนอยที่สุด (Least effort) และผลที่จะไดรับ (Promise of reward) 
ซึ่งตั้งเปนสูตรวา 

   ส่ิงที่คาดหวัง (Expectation of reward) 
การเลือกรับขาวสาร  =   ความพยายามที่จะไดมา (Effort required) 

จากสูตรที่กําหนดโดย ชแรมม (Schramm) นี้จะเห็นไดวาบุคคลมีแนวโนมที่จะ
เลือกรับขาวสารที่ใชความพยายามนอย เชน ขาวสารที่อยูใกลตัวหรือเปนประโยชนตอตนเองและ
หาไดงาย แตสูตรนี้ในบางคร้ังก็ยังมีตัวแปรอ่ืนที่จะตองนํามาพิจารณาอีก เชน ประสบการณ  
ภูมิหลัง ความสามารถ สภาวะแวดลอมในดานตางๆ ฯลฯ 

ในบรรดานักการส่ือสารที่ศึกษาถึงวิธีการแสวงหาขาวสารของบุคคลนั้น โดโนฮิว 
และทิปตัน (Donohew and Tipton, 1978) ก็ไดใหความสนใจกับเร่ืองนี้และไดสรางแบบจําลองที่
อธิบายถึงกระบวนการแสวงหาขาวสารของบุคคลไว (ดังแสดงในภาพที่ 3) โดยมีจุดเร่ิมจากการที่
บุคคลเกิดความสนใจขาวสารแลวนํามาเปรียบเทียบกับความรูสึกในจิตใจของตนเอง ถาขาวสาร
นั้นสอดคลองกับทัศนคติของตนก็จะติดตามคนหารายละเอียดตอไป แตถาขาวสารนั้นขัดแยงกับ
ความคิดหรือทัศนคติของตน บุคคลจะเลิกใหความสนใจหรือหันเหความสนใจไปรับขาวสารอ่ืน ใน
อีกกรณีหนึ่งถาบุคคลไดทบทวนเนื้อหาของขาวสารอีกคร้ังหนึ่งและเห็นวาเปนเร่ืองที่มีความเปนไป
ไดที่จะสอดคลองกับทัศนคติก็อาจจะกลับมาใหความสนใจตอขาวสารนั้น อาจจะตองปรับความคิด 
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ที่แตกตางจากทัศนคติเดิมที่มีอยูบาง ซึ่งเปนการปรับเปล่ียนความรูสึกนึกคิดและจิตใจของตนให
สามารถดํารงอยูไดภายใตสถานการณหรืออิทธิพลของขาวสารที่ตนปฏิเสธนั้น 

สําหรับกรณีที่บุคคลมีความคิดเห็นสอดคลองกับขาวสารนั้น ก็จะมีการจัดลําดับ
ความสําคัญกอนหลังและพยายามเขาถึงเพื่อการรับขาวสาร เมื่อไดรับขาวสารนั้นมาแลว อาจจะมี
การกระทําเกิดข้ึน 2 ลักษณะ คือ ถายอมรับขาวสารก็จะนําไปประเมินกับผลประโยชนที่จะไดรับ 
ซึ่งจะนําไปสูการปรับเปล่ียนจินตภาพของเขา แตถาไมยอมรับขาวสารที่ไดมาก็อาจจะแสวงหา
ขาวสารจากแหลงอ่ืนเพิ่มเติม จนเมื่อไดรับขาวสารจากแหลงอ่ืนแลว ตนเองยอมรับจึงจะนําไป
ประเมินกับผลประโยชนที่จะไดรับและไปสูการปรับเปล่ียนจินตภาพหรือขาวสารนั้นอาจชวยเสริม
หรือตอกย้ําทัศนคติที่มีอยูเดิมใหหนักแนนยิ่งข้ึน ดังที่ไดแสดงไวในแบบจําลองกระบวนการ
แสวงหาขาวสารของโดโนฮิว และทิปตัน (Donohew and Tipton) 
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ภาพท่ี 3 แบบจาํลองกระบวนการแสวงหาขาวสารของโดโนฮวิและทิปตนั (Donohew & 
Tipton) 

 

ไม 

การเอาใจใส สนใจ 

เปรียบเทียบกับจินตภาพ 

สอดคลองหรือไม ปฏิเสธ 
หยุด 

ดําเนินการ 
ปรับเปล่ียนจินตภาพ 

กําหนดระดับความ      
สําคัญกอนหลัง 

ใช 

สถานการณท่ีจะมี        
โอกาสเขาถึง การปดลง 

การกําหนดกลุม
สารสนเทศและแหลงท่ี 

การเพงเล็งมุมกวาง
หรือแคบ 

ปรึกษาแหลงท่ีมาแหลงใดแหลงหน่ึง
โดยเฉพาะ 

ตรวจสอบแหลงท่ีมาใหตรง
ตามความตองการ 

กวาง 

ใช 

ไม 

ดําเนินการ 

ประเมินการปอนกลับ 

ใช 

ใช ไม 
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ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร 

เหตุผลในการที่มนุษยเลือกสนใจหรือตั้งใจรับขาวสารอยางไรจากส่ือใดนั้น 
นักวิชาการหลายทานมีความเห็นสอดคลองกัน ดังนี้ 

Riley and Flowerman (1951) มีความเห็นวาแรงจูงใจที่ตองการเปนที่ยอมรับ
ของสมาชิกภายในสังคม จะเปนส่ิงที่ชวยกําหนดความสนใจในการเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆก็
เพื่อสนองความตองการของตน Merton, Wright และ Waples มีความเห็นตรงกันวาผูรับขาวสาร
จะเลือกรับขาวสารจากส่ือใดนั้น ยอมเปนไปตามบทบาทและสถานภาพในสังคมของผูรับสารและ
เหตุผลในการรับสาร 

ขาวสารเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตางๆในชีวิตของมนุษย มนุษยเปน
สัตวสังคมที่ตองอาศัยการแลกเปล่ียนขาวสาร ความรู และประสบการณซึ่งกันและกัน ขาวสารจะ
เปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมนุษยเกิดความไม
แนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมากเทาใด ความตองการขาวสารก็จะยิ่งเพิ่มมากข้ึนเทานัน้ (วุฒิชยั จาํนง, 
2523 : 3) 

Colin Cherry (1978 : 17) กลาววา การส่ือสารของมนุษยกระทําเพื่อแบงปน
ขาวสารกันนั่นเอง และการแบงปนขาวสารระหวางกันนี้จะกอใหเกิดความเขาใจรวมกันซึ่งจะ
นําไปสูการตัดสินใจและกระทํากิจกรรมที่ประสานสอดคลองกัน 

Charles K. Atkin (1973 : 208) กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยอมมีหูมี
ตากวางไกลมคีวามรูความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนทีท่ันสมยัทันเหตุการณกวาบคุคลที่
เปดรับขาวสารนอย 

เกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนี้ Schramm (1973) ใหความเห็นวา ขาวสารที่เขาถึง
ความสนใจของผูรับสารไดมาก จะมีแนวทางทําใหการส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ลักษณะของผูรับสาร (Characteristics of Audience) 

กลาวโดยทั่วไปแลว บุคคลยอมมีลักษณะนิสัยและพฤติกรรมในการเปดรับ
ส่ือมวลชนแตกตางกันไป ทั้งนี้พิจารณาจากเหตุผลพื้นฐานที่สําคัญ คือ บุคคลมีความแตกตางกัน
ทั้งทางดานสรีระ ภูมิหลัง และสภาพแวดลอม ดังนี้ (Schramm, 1962) 
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1. การศึกษา จากการศึกษาพบวาผูที่มีการศึกษาดีจะหาประโยชนจากการ
ส่ือสารตางๆเพื่อเพิ่มพูนความรูของตนมากข้ึน และจะอานหนังส่ือเปนจํานวนมาก 

2. การเศรษฐกิจ  ผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีจะใหความสนใจในการอานหนังสือ 
นิตยสารมาก และชอบบทบรรณาธิการหรือเร่ืองราวเกี่ยวกับกิจการบานเมือง ปญหาทางสังคม 
เศรษฐกิจ และวิทยาการ จากการศึกษาพบวา ผูมีฐานะทางเศรษฐกิจดีประมาณ 90 % นิยมอาน
นิตยสาร 

3. วัย ผูมอีายุมากข้ึน นยิมรับสารที่เปนทางการมากกวาการรับสารประเภทบนัเทงิ
และสนใจการบานการเมืองอยางจริงจังกวาผูมีอายุออนวัย เชน นิยมฟงรายการขาวทางวิทย ุ 
ฟงรายการอภิปรายทางศาสนา การตอบปญหา ในขณะที่เด็กวัยรุนชอบฟงเพลงปอบปูลา ฯลฯ 

4. เพศ เพศหญิงสนใจอานหรือฟงหรือชมรายการแมบานและรายการบันเทิง 
ขณะที่เพศชายนิยมกีฬาทุกชนิด ฯลฯ 

5. ศาสนา ในสังคมเดียวกันอาจมีผูนับถือศาสนาตางกัน การเสนอเร่ืองราว 
อันเปนการขัดแยงทางศาสนาจึงเปนส่ิงที่พึงละเวน 

6. ที่อยูอาศัย ผูรับสารในแตละทองถิ่น ในแตละภาค ในแตละประเทศ ยอมมี
ความสนใจในบางส่ิงบางอยางตางกัน เพราะการดําเนินชีวิตแตกตางกัน 

7. ทัศนคติ ความเชื่อ และแนวความคิดของแตละบุคคลยอมมีความเห็นตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งแตกตางกันไป 

ดังนั้น การทําความเขาใจถึงลักษณะของผูรับสาร หรือผูฟง ผูชม ผูอาน จะชวยให
ผูสงสารไดพิจารณาเลือกสารใหเหมาะสมกับลักษณะของกลุมเปาหมายที่ผูสงสารประสงคจะให
สารไปถึงและมีประสิทธิผลสมความตั้งใจ 

องคประกอบที่สําคัญของการส่ือสารที่สําคัญยิ่งประการหนึ่ง  คือ  ผลของการ
ส่ือสาร  ซึ่งเกิดหลังจากการส่ือสารทุกคร้ัง  มักจะเกิดผลในเร่ืองตาง  ๆ  เปนการกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของผูรับสาร  ผลของการส่ือสารจะเปนอยางไรนั้น 
ข้ึนอยูกับตัวผูรับสารเปนสําคัญ ซึ่งปจจัยที่มีผลตอองคประกอบในเร่ืองตัวผูรับสารที่สําคัญประการ 
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หนึ่ง  คือ  กระบวนการเลือกสรร  (Selective Process) ของมนุษย  การศึกษาการเปดรับสารที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาทางดานตาง ๆ ประกอบดวย การเปดรับสาร  2 ลักษณะคือ 

1.การเปดรับสารจากส่ือมวลชน โดยที่ผูรับสารมีความคาดหวังจากส่ือมวลชนวา 
การบริโภคขาวสารจากส่ือมวลชน จะชวยตอบสนองความตองการของเขาได  ซึ่งจะทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติหรือเปล่ียนลักษณะนิสัย  และพฤติกรรมบางอยางได  โดยที่การเลือกบริโภค
ส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูกับความตองการ หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคนยอม
มีวัตถุประสงค และความตั้งใจในการใชประโยชนจากส่ือมวลชนที่แตกตางกันไป การเปดรับสารมี
ข้ันตอนดังนี้ 

   1.1  การเลือกรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure) 

   เปนการเลือกข้ันแรกในการเลือกชองทางการส่ือสารของมนุษย ทั้งนี้ตาม
ทักษะและความชํานาญในการรับรูและเขาใจขาวสารของคน ซึ่งมีความแตกตางกันไปในแตละคน
นั้น  บางคนถนัดที่จะเขียนมากกวาพูด  หรือบางคนถนัดที่จะฟงมากกวาอาน  ส่ิงเหลานี้จะเปน
ตัวกําหนดในการเลือกเปดรับหรือใชส่ือของมนุษย  จะสังเกตไดวาคนบางคนชอบดูโทรทัศน
มากกวาอานหนังสือ หรือชอบฟงวิทยุมากกวาอานหนังสือ เปนตน 

   1.2   การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) 

   ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง  โดย
มักจะเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน  เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู  และหลีกเล่ียง
ส่ิงที่ไมสอดคลองกับความรูความเขาใจ หรือทัศนคติที่มีอยูเดิมแลว เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่
ไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจที่เรียกวา  Cognitive Dissonance ดังนั้น  การลดหรือหลีกเล่ียง
ภาวะดังกลาวไดก็ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรเฉพาะขาวที่สอดคลองกับความคิดของตน 

   1.3   การเลือกรับรูและตีความหมาย  (Selective Perception and 
Interpretation) 

   หลังจากการเลือกเปดรับขาวสารแลว  ผูรับสารจะเลือกรับรูและตีความ
ขาวสารที่ไดรับแตกตางกันไปตามประสบการณ  ทัศนคติ  ความตองการ  ความหวัง  แรงจูงใจ 
สภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณในขณะนั้น ดังนั้น ในบางคร้ังผูรับสารอาจจะบิดเบือนขาวสาร
เพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติ   และความเชื่อของตนเองดวย 
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   1.4  การเลือกจดจํา (Selective Retention) 

   เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ 
ความตองการ ทัศนคติของตนเอง และจะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจ  หรือเร่ืองที่ขัดแยง  เร่ืองที่ขัด
กับความคิดเห็นขอตนเองไดงาย  ดังนั้น  การเลือกจดจําเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับจึงเทากับเปน
การชวยเสริมใหทัศนคติ  หรือความเชื่อของผูรับสารมั่นคงยิ่งข้ึน  และเปล่ียนแปลงไดยากข้ึน  
ซึ่งสวนหนึ่งอาจนําไวใชในการสนับสนุนเมื่อเกิดความรูสึกที่ขัดแยงและส่ิงที่ทําใหไมสบายใจข้ึน 
 
  
         Selective Exposure 
         Selective Attention 
         Selective Perception 
         Selective Retention 
  

 

แผนภาพท่ี 4  แสดงขั้นตอนในการเปดรับสาร 

ผูรับขาวสารมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือและขาวสารตามแบบเฉพาะของแตละคน
แตกตางกันไป แรงผลักดันทีท่ําใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดมกีารเลือกรับส่ือนัน้เกิดจากปจจยัพืน้ฐาน
หลายประการดังนี้ (ชวรัตน ชิดชัย, 2523) 

1. ความเหงา  เปนเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรงที่วา  ปกติคนเรายอมไมชอบที่จะ
อยูตามลําพัง เนื่องจากเกิดความรูสึกสับสน  วิตกกังวล  หวาดกลัว  และการเมินเฉยจากสังคม  จึง
ชอบหรือพยายามที่จะรวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืนเทาที่โอกาสจะอํานวยได เมื่อไมสามารถติดตอ
สังสรรคกับบุคคลไดโดยตรง ส่ิงที่ดีที่สุดคือ การอยูกับส่ือตาง ๆ ที่ใชในการส่ือสาร 

2. ความอยากรูอยากเห็นในส่ิงตาง ๆ ซึ่งเปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย ดังนั้น
ส่ือมวลชนจึงถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร ปกติ
มนุษยจะอยากรูอยากเห็นโดยเร่ิมจากส่ิงที่อยูใกลตัวที่สุด  ไปจนถึงส่ิงที่อยูหางตัวเองมากที่สุด
ตามลําดับ ทั้งนี้มิใชเพราะวาส่ิงเหลานั้นจะมีผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออมเทานั้น  
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แตเปนความอยากรูอยากเห็นในส่ิงที่เกิดข้ึนในแงตางๆ เชน สาเหตุของเหตุการณ ผูที่เกี่ยวของกับ
เหตุการณนั้น รวมทั้งผลกระทบซึ่งอาจเกิดข้ึนกับตนเองหรือผูอ่ืนดวย 

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง โดยพื้นฐานมนุษยเปนผูเห็นแกตัว ในฐานะที่เปน
ผูรับขาวสารจึงตองแสวงหาและใชขาวสารบางอยางที่จะใชเปนประโยชนแกตนเอง  เพื่อชวยให
ความคิดของตนเองบรรลุผล เพื่อใหขาวสารที่ไดมาเสริมสรางบารมี เพื่อใหไดขาวสารที่จะชวยให
ตนเองไดรับความสะดวกสบาย รวมทั้งใหไดขาวสารที่ทําใหตนเองเกิดความสนุกสนานบันเทิง 

4. ลักษณะเฉพาะของส่ือมวลชนโดยทั่วไป   นอกจากองคประกอบเกี่ยวกับอายุ 
เพศ การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือองคประกอบอ่ืนที่ไมสามารถเห็นเดนชัด 
เชน ทัศนคติ ความคาดหวัง ความกลัว ฯลฯ จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการใชส่ือและส่ือมวลชน
แตละอยางมีลักษณะเฉพาะที่ผูรับขาวสารแตละคนส่ือแตละชนิดมีลักษณะเฉพาะตัวแตกตางกัน
ไปทําใหผูรับขาวสารแตละคนแสวงหา และไดประโยชนจากแตละส่ือไมเหมือนกัน ทั้งนี้เพราะผูรับ
ขาวสารแตละคนยอมหันเขาหาลักษณะเฉพาะอยางจากส่ือที่จะสนองความตองการ  และทําให
ตนเองเกิดความพึงพอใจ 

2 .การเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลที่นําพาขาวสาร
จากบุคคลหนึ่ ง ไปยังบุคคลหนึ่ ง โดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล  (Interpersonal 
Communication) ที่จะมีปฏิกิริยาโตตอบระหวางกัน  ในกรณีที่ตองการใหบุคคลใด  ๆ  เกิดการ
ยอมรับในสารที่เสนอออกไปหรือจะทําการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพที่สุด  เพื่อใหมีการยอมรับสาร
นั้น ควรที่จะใชการส่ือสารระหวางบุคคล  โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร  ส่ือบุคคลนี้จะมี
ประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิดการเปล่ียนแปลงในระดับทัศนคติและพฤติกรรม
ในการรับสาร นอกจากนี้ ยังเปนวิธีชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดและตัดสินใจรับสารได
อยางมั่นใจข้ึน ซึ่งการส่ือสารระหวางบุคคลแบงเปน  2 ประเภท คือ 

   2.1  การติดตอโดยตรง (Direct Contact) 
   เปนการเผยแพรขาวสาร เพื่อสรางความเขาใจ  หรือชักจูงโนมนาวใจกับ
ประชาชนโดยตรง แตมีขอจํากัดคือ ตองใชส่ือบุคคลเปนจํานวนมาก ส้ินเปลืองเวลา คาใชจายและ
แรงงานในการเผยแพรขาวสาร 
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2.2   การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) 
   กลุมจะมีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวม  โดยที่กลุมตาง  ๆ  จะชวยใหการ
ส่ือสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได  เชน  การประชุมสัมมนาก็คือการจัดกลุมคนที่มีความสนใจ
รวมกัน  ตั้งแต   2  คนข้ึนไปใหสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น  มีปฏิกิริยาโตตอบกัน  ซึ่งจะมีสวน
ชวยในการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธขาวสารได 

ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 

ทฤษฎีความคาดหวัง เปนทฤษฎีที่พัฒนามาจากทฤษฎีพฤติกรรม และแรงจูงใจ 
(Action/Motivation Perspective) คือเนนการใชส่ือวาเปนพฤติกรรมที่เกิดข้ึนอยางมีเปาหมาย 
และเหตุผลตามหลักการที่ (Alfred Schutz, 1972) นกัสังคมวิทยาไดเสนอแนวทฤษฎีเชงิโครงสราง 
(Structural Approach) (อางใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534 : 91) วาพฤติกรรมของมนุษยลวน
แลวแตเปนพฤติกรรมที่เกิดข้ึนโดยตั้งใจ เนื่องจากกอนมนุษยจะลงมือทําส่ิงใดจะตองวาดภาพไว
ในใจกอนแลววานี่คือส่ิงที่ตนตองการจะกระทํา นักวิชาการส่ือสารจึงไดนําแนวทฤษฎีนี้มาใชกับ
พฤติกรรมการเปดรับสารของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณที่การใชส่ือมีลักษณะ
เกิดข้ึนอยางมีเปาหมาย และผูรับสารสามารถอธิบายทางเลือกของเขาได 

แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพื้นฐานหลักอยู 3 ประการ คือ 

1. พฤติกรรมของมนุษยนั้นเปนอิสระ ไม เพียงแตมีอิสระที่จะเลือกแสดง
พฤติกรรมตางๆไดเทานั้น หากแตยังมีอิสระที่จะใหความหมายสวนตัวกับพฤติกรรมและ
ประสบการณตางๆได กลาวคือไมจําเปนตองมีความคิดเห็นเหมือนๆกับคนอ่ืนๆ 

2. แมวาจะมีแรงจูงใจบางอยางอยูภายในมนุษย แตเราควรเลือกศึกษาเฉพาะ
พฤติกรรมที่ผูรับสารสามารถอธิบายความหมาย และวัตถุประสงคที่แสดงพฤติกรรมนั้นๆออกมา 

3. ส่ิงที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับแนวทฤษฎีนี้คือ อนาคตที่ผูรับสารมองเห็น นั่นคือ 
ผูรับสารสามารถคาดการณไดวาหากพฤติกรรมเชนนี้เกิดข้ึน จะมีส่ิงใดเกิดข้ึนตามมาบางใน
อนาคต ดวยเหตุนี้คําวา ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) จึงถูกนํามาใชกับแนวทฤษฎี
นี ้เมื่อไดนําเอามาใชศึกษาเกี่ยวกับผูรับสารและพฤติกรรมการส่ือสาร 
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ภาพท่ี 5 แบบจําลองของทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (ยุบล เบญจรงคกิจ, 2534) 

ความพึงพอใจในการติดตอสื่อสาร (Communication Satisfaction) 

Evans (1962 : 772-782) กลาวถึงความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารวา คือ
ความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับ (Information Satisfaction) เพราะขาวสารตางๆที่ไดรับนั้น 
ผูปฏิบัติงานสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และการวางแผนปฏิบัติงานตางๆใหสําเร็จลุลวงไปได 

สําหรับ Redding (1972 : 429) กลาววา ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร 
หมายถึงระดับของความพึงพอใจที่บุคลากรภายในองคการนั้นๆมีตอขาวสารตางๆที่มีอยูใน
สภาพแวดลอมของการติดตอส่ือสารโดยสวนรวมของพวกเขา โดยพิจารณาจากขาวสารที่มีอยูนั้น
วาสามารถที่จะตอบสนองความตองการขาวสารของบุคลากรภายในองคการนั้นหรือไม อยางไร
และขาวสารนั้นมาจากใคร มีวิธีการรับและเผยแพรขาวสารอยางไรบาง 

ในทัศนะของ สมยศ นาวีการ (2527 : 103) ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร
ข้ึนอยูกับส่ิงที่บุคคลไดมาเปรียบเทียบกับส่ิงที่บุคคลตองการ ถาหากวาการติดตอส่ือสารเปนไป
ตามความตองการความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารจะเกิดข้ึน 

สวน Wiio, Downs, Hazen และ Beckstrom (อางถึงใน สมยศ นาวีการ, 2527 : 
103-104) มีความเห็นวาปจจัยที่สรางความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารเกี่ยวของกับความ
เพียงพอของขาวสาร ชองทางที่ใชในการเผยแพรขาวสาร คุณภาพของส่ือกลางที่ใชในการเผยแพร
ขาวสาร ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน และความพึงพอใจในการทํางาน 

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารในองคการเปนเร่ือง
ของความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับ วาสอดคลองกับความตองการของบุคลากรภายในองคการ
หรือไม ถาขาวสารที่บุคลากรไดรับสอดคลองกับความตองการ บุคลากรขององคการก็จะเกิดความ
พึงพอใจในการติดตอส่ือสาร ขาวสารที่มีอยูภายในองคการจึงนับวามีความสําคัญมาก เพราะ 

Motive 
แรงจูงใจ 

Anticipated 
Outcomes (Media 
Expectations) การ
คาดคะเนผลประโยชน
ที่จะไดรับจากส่ือ 

Media 
Exposure 

พฤติกรรมการ
เปดรับส่ือ 
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นอกจากจะเปนส่ิงที่สรางความพึงพอใจใหเกิดข้ึนกับบุคลากรขององคการแลว ยังเปนส่ิงที่
บุคลากรสามารถนําไปใชในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน การวางแผน การตัดสินใจ และการ
สรางเปาหมายขององคการ 

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) 

แนวความคิดเร่ืองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากส่ือมวลชน          
( The uses and the Gratifications) เปนการเนนความสําคัญของกลุมผูรับสาร ในฐานะผูกระทํา
การส่ือสาร คือ ผูรับสารเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตางๆและเลือกรับเนื้อหาของขาวสารเพื่อสนอง
ความตองการของตนเอง การศึกษาในแนวนี้เปนการศึกษาที่เนนในดานการศึกษาผูรับสาร 
(Audience Analysis) เนื่องจากผูรับสารเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญของกระบวนการส่ือสาร
ของมนุษย มีความสําคัญตอความสัมฤทธิผลในการส่ือสาร เพราะการส่ือสารจะสัมฤทธิผล
เพียงใดนั้นยอมข้ึนอยูกับการที่ผูรับสารสามารถรับสารและเขาใจในสารนั้นไดมากนอยเพียงใด  

แคทซ และคณะ (Katz E. and Others, 1974) ไดใหคําอธิบายในแบบแผนใน
เร่ืองของการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากส่ือมวลชนของบุคคลผูรับสารดังนี้ 
“แนวทางการศึกษาการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจคือ การศึกษาผูรับสารเกี่ยวกับ 
(1) สภาวะทางสังคมและจิตใจ ซึ่งกอใหเกิด (2) ความตองการจําเปนของบุคคล และเกิดมี (3) 
ความคาดหวังจากส่ือมวลชนหรือแหลงขาวสารอ่ืนๆ แลวนําไปสู (4) การเปดรับส่ือมวลชน ใน
รูปแบบตางๆกัน              อันกอใหเกิดผลคือ (5) การไดรับความพึงพอใจตามที่ตองการ และ (6) 
ผลอ่ืนๆที่ตามมา ซึ่งอาจจะไมใชผลที่ตั้งเจตนาไวก็ได” 

องคประกอบตางๆเกี่ยวกับแนวความคิดในเร่ืองการใชประโยชนและการไดรับ
ความพึงพอใจจากส่ือมวลชนตามที่กลาวมาอาจแสดงใหเห็นไดในรูปแบบจําลองดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

 

สภาวะทางจิตใจ
และสังคม (ซ่ึง
กอใหเกิด) 

ความตองการ
จําเปนของ
บุคคล (และ
เกิดมี) 

ความคาดหวัง
จากส่ือมวลชน
หรือแหลงขาวสาร
อื่น (แลวนําไปสู) 

การเปดรับตอ
ส่ือมวลชนใน

รูปแบบตางๆ (อัน
กอใหเกิดผลคือ) 

การไดรับความพึง
พอใจตามท่ีตองการ 

ผลอื่นๆท่ีตามมา (ท่ี
ไมไดมุงหวังไว) 
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แบบจําลองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจนี้ เปนแบบจําลองซึ่งได
กําหนดข้ึนมาเพื่ออธิบายถึงกระบวนการรับสาร ในการส่ือสารมวลชน และเพื่ออธิบายถึงการใช
ส่ือสารมวลชน โดยปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งแสดงใหเห็นวา การเลือกบริโภคส่ือมวลชนนั้น
ข้ึนอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง บุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงค มีความ
ตั้งใจซึ่งมีความตองการในการใชประโยชนจากส่ือมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจของตนเองดวย
เหตุผลตางๆกัน 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ปยนุช เกตกะโกมล (2540) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร การใชประโยชน และ
ความพึงพอใจจากส่ือประชาสัมพันธภายในองคการ อันประกอบดวย วารสาร SC&C Today,  
จุลสาร SC&C Update, บอรดประชาสัมพันธภายใน, วารสาร Thaicom News,วารสาร Together 
we build the future, วารสาร Phonelink Family, วารสาร INT Sight และจุลสาร Yellow Tips 
โดย ผู วิ จั ย ได เ ลื อกก ลุ มตั ว อย า งที่ เ ป นพนัก ง านของก ลุ ม ชิ น วั ต รจํ านวน  4 0 0  คน 
ผลวิจัยพบวา 

1. กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธ
ภายในแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ 31-35 ป และ 
36-46 ป มีการเปดรับขาวสารมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-25 ป อยางไรกต็ามกลุมตวัอยางทีม่ี
เพศ, ระดับการศึกษา, ลักษณะงาน, อายุงาน และคางาน (Job Grade) แตกตางกันมีการเปดรับ
ขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธภายในไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. กลุมตัวอยางที่มีคางาน (Job Grade) แตกตางกันมีการใชประโยชนขาวสาร
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางที่มีคางาน (Job Grade) 1-7 มี
การใชประโยชนขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธภายในมากกวากลุมตัวอยางที่มีคางาน (Job 
Grade) 8 ข้ึนไป อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางที่มีอาย,ุ เพศ, ระดับการศึกษา, ลักษณะงาน และอายุ
งานแตกตางกันมีการใชประโยชนขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธภายในไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. กลุมตัวอยางที่มีคางาน (Job Grade) แตกตางกันมีความพึงพอใจในปริมาณ
เนื้อหาจากส่ือประชาสัมพันธภายในแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุม 
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ตัวอยางที่มีคางาน (Job Grade) 1-7 มีความพึงพอใจในปริมาณเนื้อหาจากส่ือประชาสัมพันธ
ภายในมากกวากลุมตัวอยางที่มีคางาน (Job Grade) 8 ข้ึนไป อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางที่มีอาย,ุ  
เพศ, ระดับการศึกษา, ลักษณะงาน และอายุงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในปริมาณเนื้อหา
จากส่ือประชาสัมพันธภายในไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. กลุมตัวอยางมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับการ
ใชประโยชนขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธภายใน เทากับ .6470 ซึ่งเปนความสัมพันธในระดับสูง 
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน นั่นคือกลุมตัวอยางที่มีการเปดรับขาวสารมาก ก็จะมีการใช
ประโยชนขาวสารมาก 

จรัสศรี หาญสมวงศ (2533) ไดศึกษาความแตกตางระหวางความคิดเห็น ความ
คาดหวัง และความพึงพอใจของผูโดยสารที่มีตอวิทยุบนรถประจําทางทั่วไปขององคการขนสงมวลชน
แหงกรุงเทพฯ คล่ืนพิเศษ F.M. SCA จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ รายได และระดับการศึกษา โดยทํา
การสุมตัวอยางจากประชาชนที่ใชบริการรถประจําทาง ขสมก. เปนประจํา จํานวน 200 คน 

ผลการวิจัยพบวา ผูโดยสารเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็น ความคาดหวัง 
และความพึงพอใจไมแตกตาง ในทางตรงกันขามพบวา ผูโดยสารที่มีชวงอายุแตกตางกัน จะมี
ความคิดเห็น ความคาดหวัง และความพึงพอใจแตกตางกัน เชนเดียวกับผูโดยสารที่มีอาชีพ
แตกตางกัน จะมีความคิดเห็น ความคาดหวัง และความพงึพอใจแตกตางกันดวย สําหรับผูโดยสาร
ที่มรีายไดตางกันนัน้ พบวา ความคิดเห็น ความคาดหวัง และความพงึพอใจของผูมรีายไดตางกนัมี
ความสัมพันธกับอายุและอาชีพ กลาวคือ ผูมีความคาดหวังต่ํา และความพึงพอใจต่ําเปนผูมีอายุ
มาก และ/หรือมีอาชีพรับราชการ ซึ่งมีรายไดมั่นคงแนนอน ขณะที่ผูมีความคาดหวังสูง และความ
พึงพอใจสูงเปนผูมีอายุนอย และ/หรือมีอาชีพรับจาง ซึ่งมีรายไดนอย และไมแนนอน 

นอกจากนี้ยังพบวา ผูโดยสารที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมีความพึงพอใจ
ตางกัน โดยเฉพาะผูโดยสารที่มีระดับการศึกษาสูง ความพึงพอใจจะข้ึนอยูกับตวับุคคลนั้นสูง (Self 
Individual) เนื่องจากผูโดยสารที่มีการศึกษาสูงมีโอกาสเปดรับขาวสารจากส่ือมากกวา 1 ส่ือ การ
ยอมรับขาวสารจากรายการวิทยุคล่ืนพิเศษ F.M. SCA ของผูมีการศึกษาสูงจะต่ํากวาผูมีการศึกษา
นอย เพราะผูมีการศึกษาสูงสวนใหญจะมีรายไดเพียงพอที่จะแสวงหาความพึงพอใจตอการรับ
ขาวสารจากส่ืออ่ืน หรือความบันเทิงจากแหลงอ่ืนได ซึ่งแตกตางจากผูมีรายไดนอย คนเหลานี้จึงมี
ความคาดหวังและความพึงพอใจตอวิทยุบนรถประจําทางสูง 
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ลีนา ล่ิมอภิชาติ (2536) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความคาดหวัง
และความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารของนักศึกษาและบุคลากรจากส่ือประชาสัมพันธภายใน
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 5 ชนิด คือ หนังสือพิมพขาวรามคําแหง, เสียงตามสาย, เอกสารขาว
ประชาสัมพันธ, วิทยุการศึกษา มร. และโทรทัศนการศึกษา มร. โดยสุมตัวอยางจากนักศึกษา และ
บุคลากรจํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา 

- กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายใน 5 ชนิดใน
ระดับต่ํากวาปานกลางเล็กนอย ส่ือประชาสัมพันธภายในที่เปดรับบอยที่สุดเรียงตามลําดับ ไดแก 
หนังสือพิมพขาวรามคําแหง, เอกสารขาวประชาสัมพันธ, เสียงตามสาย, โทรทัศนการศึกษา มร. 
และวิทยุการศึกษา มร. 

- กลุมตัวอยางมีค าเฉล่ียความคาดหวังในการเปดรับขาวสารจากส่ือ
ประชาสัมพันธภายใน 5 ชนิด ในระดับคอนขางมาก เรียงตามลําดับ ไดแก หนังสือพิมพขาว
รามคําแหง, เอกสารขาวประชาสัมพันธ, เสียงตามสาย, โทรทัศนการศึกษา มร. และวิทยุการศึกษา มร. 

- กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารจากส่ือ
ประชาสัมพันธภายใน 5 ชนิด ในระดับสูงกวาปานกลางเล็กนอย คอนขางมาก เรียงตามลําดับ 
ไดแก หนังสือพิมพขาวรามคําแหง, เอกสารขาวประชาสัมพันธ, เสียงตามสาย, โทรทัศนการศึกษา 
มร. และวิทยุการศึกษา มร. 

- กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธ 5 ชนิด 
แตกตางกัน โดยกลุมบุคลากรมีคาเฉล่ียพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธสูงกวาทุกกลุม 
รองลงมาไดแก กลุมนักศึกษาที่ศึกษาดวยตนเอง และกลุมนักศึกษาที่มาฟงคําบรรยาย 

- กลุมนักศึกษากับกลุมบุคลากรมีความคาดหวังและความพึงพอใจในการ
เปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธทั้ง 5 ชนิด  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

- ความคาดหวังในการเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธทั้ง 5 ชนิดของ
กลุมนักศึกษาและบุคลากรไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ แตมีความสัมพันธกับความ          
พึงพอใจ โดยความคาดหวังในการเปดรับส่ือเสียงตามสายมีความสัมพันธกับความพึงพอใจสูงสุด 
และความคาดหวังในการเปดรับส่ือวิทยุการศึกษา มร. มีความสัมพันธกับความพึงพอใจต่ําสุด 
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สุวิมล อังศุสิงห (2539) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางประชากรและ
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม กับพฤติกรรมการรับสารจากส่ือส่ิงพิมพภายใน และความ 
พึงพอใจในการส่ือสารของพนักงานฝายสินคาและไปรษณียภัณฑ บริษัทการบินไทย จํากัด 
(มหาชน) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษามีทั้งส้ิน 286 คน ผลการวิจัยพบวา 

- สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมดานระดับตําแหนงมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการรับสารจากส่ือส่ิงพิมพภายใน แตปจจัยทางประชากรดาน อายุ สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม ดานระดับการศึกษา อายุงาน และประเภทของงานไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการรับสารจากส่ือส่ิงพิมพภายใน 

- ปจจัยทางประชากรและสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมไมมคีวามสัมพนัธ
กับความพึงพอใจในการส่ือสาร 

- พฤติกรรมการรับสารจากส่ือส่ิงพิมพภายในมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการส่ือสาร 

วันทนีย แสนภักดี (2533) ไดศึกษาความคาดหวัง ความพึงพอใจที่ไดรับจาก
ส่ือมวลชนและความตองการทางการเมืองของนักศึกษาวิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา เปน
การศึกษาความแตกตางและความสัมพันธระหวางความตองการการรับรูทางการเมืองจาก
ส่ือมวลชน ความคาดหวัง พฤติกรรมการเปดรับส่ือ และความพึงพอใจของนักศึกษาวิทยาลัยครู
พระนครศรีอยุธยา พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือ และความตองการการรับรูทางการเมืองมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจ 
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บทท่ี 3  

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจในการส่ือสารภายในกองบัญชาการ
กองทัพอากาศของขาราชการกองทัพอากาศ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดย
กําหนดแนวทางและข้ันตอนของการดําเนินงานวิจัยในสวนที่เกี่ยวของกับประชากร กลุมตัวอยาง     
ตัวแปร การวัดตัวแปร เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล การทดสอบเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวม
ขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ไวดังตอไปนี้ 

ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ขาราชการกองทัพอากาศ ทั้งขาราชการ         
ชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวน ซึ่งรับราชการในหนวยงานตางๆ ในกองทัพอากาศ (ไมสามารถระบุ
จํานวนประชากรโดยละเอียดได เนื่องจากเปนความลับของทางราชการ) 

กลุมตวัอยาง 

ขนาดและวิธีการเลือกกลุมตัวอยางกําหนดดังนี้ 
1. ขนาดของกลุมตัวอยาง กําหนดโดยใชตารางของ Taro Yamane (1973:1089) 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ความคลาดเคล่ือน ± 5% ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน  
2. การเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีสุมตัวอยางแบบจัดสัดสวน (Quata Sampling) ซึ่ง

ในที่นี้เก็บขอมูลจากหนวยงานภายในกองบัญชาการกองทัพอากาศ จํานวน 10 หนวยงาน และสุม
ตัวอยางในแตละหนวยงานตามสัดสวนของจํานวนบุคลากรในแตละหนวยงาน 

ตวัแปรท่ีใชในการวจิยั 

- กําหนดตามสมมติฐานแตละขอดังนี้ 

สมมติฐานที ่1 ความคาดหวังในการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารของขาราชการกองทัพอากาศ 
ตัวแปรตน :   ความคาดหวังในขอมูลขาวสารจากระบบการส่ือสารภายในกองทัพ 
ตัวแปรตาม :   พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากระบบการส่ือสารภายในกองทัพ 
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สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจในระบบส่ือสารมีความสัมพันธกับความคาดหวังในการเปดรับขาวสาร 
ตัวแปรตน :   ความคาดหวังในขอมูลขาวสารจากระบบการส่ือสารภายในกองทัพ 
ตัวแปรตาม :   ความพึงพอใจในระบบการส่ือสารภายในกองทัพ 

สมมติฐานที ่3 ความพึงพอใจในระบบส่ือสารภายในกองทัพอากาศมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆภายในกองทัพอากาศ 
ตัวแปรตน :   การเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆภายในกองทัพอากาศ 
ตัวแปรตาม :   ความพึงพอใจในระบบส่ือสารภายในกองทัพอากาศ 

รายละเอียดในการศึกษาและเกณฑการวัดตัวแปร 

รายละเอียดในการศึกษามีดังตอไปนี้ 

1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง จะศึกษาในเร่ือง เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อายุงาน โดยทําการวัดขอมูลในระดับมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) 

2. การเปดรับขาวสารของขาราชการกองทัพอากาศจากส่ือบุคคลและส่ือ
ประชาสัมพันธภายใน โดยดูปริมาณความถี่ หรือความบอยคร้ังในการเปดรับส่ือและประเภท
เนื้อหาที่เปดรับ       ทําการวัดขอมูลแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) โดยเปนการวัดใน
ระดับอันตรภาค (Interval Scale) 

3. ความคาดหวังในดานเนื้อหา รูปแบบ วิธีการนําเสนอและประโยชนของส่ือ
ประชาสัมพันธภายใน ทําการวัดขอมูลแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) โดยเปนการวัด
ในระดับอันตรภาค (Interval Scale) 

4. ความพึงพอใจในดานเนื้อหา รูปแบบ วิธีการนําเสนอและประโยชนของส่ือ
ประชาสัมพันธภายใน ทําการวัดขอมูลแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) โดยเปนการวัด
ในระดับอันตรภาค (Interval Scale) 

เกณฑการวัดตัวแปร กําหนดไวดังนี้ 

1.  ความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสาร 
 เปดรับขอมูลขาวสารเปนประจํา   5 คะแนน 
 เปดรับขอมูลขาวสารคอนขางบอย  4 คะแนน 
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 เปดรับขอมูลขาวสารบางเปนบางคร้ัง  3 คะแนน 
 นานๆถึงเปดรับขอมูลขาวสาร   2 คะแนน 
 ไมเคยเปดรับขาวสารชนิดใดเลย   1 คะแนน 

การพิจารณาปริมาณการเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธภายใน กําหนดไว
ดังนี้ 

 คะแนน 1  มีการเปดรับขาวสารนอยมาก 
 คะแนน 2  มีการเปดรับขาวสารคอนขางนอย 
 คะแนน 3  มีการเปดรับขาวสารปานกลาง 
 คะแนน 4  มีการเปดรับขาวสารคอนขางมาก 
 คะแนน 5  มีการเปดรับขาวสารมาก 

2. ระดับความคาดหวังในการส่ือสารภายในกองทัพอากาศ  
 มากที่สุด  5 คะแนน 
 มากพอสมควร  4 คะแนน 
 ปานกลาง  3 คะแนน 
 นอย   2 คะแนน 
 นอยที่สุด  1 คะแนน 

3. ระดับความพึงพอใจในการส่ือสารภายในกองทัพอากาศ  
 มากที่สุด  5 คะแนน 
 มากพอสมควร  4 คะแนน 
 ปานกลาง  3 คะแนน 
 นอย   2 คะแนน 
 นอยที่สุด  1 คะแนน 

โดยผูวิจัยไดตั้งเกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียที่มีเกณฑการใหคะแนน
เปน 5 ระดับ ดังนี้ 
  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด/สูงมาก 
  คาเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มาก/สูง 
  คาเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง 
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  คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง นอย/ต่ํา 
  คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง นอยที่สุด/ต่ํามาก 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามที่สรางข้ึนโดยการศึกษาคนควา
จากตําราและเอกสารตางๆ รวมทั้งจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยแบบสอบถามที่สรางข้ึนในการ
วิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยคําถามชนิดปลายปด และคําถามชนิดปลายเปด โดยมีเนื้อหาของ
แบบสอบถามดังนี้ 

ตอนที่1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
ตอนที่ 2     ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของกองทัพอากาศ 
ตอนที่ 3   ความคาดหวังที่คาดวาจะได รับจากการเปดรับขาวสารของ

กองทัพอากาศ 
ตอนที่ 4   ความพึงพอใจที่ไดรับจากการเปดรับขาวสารของกองทัพอากาศ 
ตอนที่ 5   เปนคําถามปลายเปด ที่เปดโอกาสใหกลุมตัวอยางแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการส่ือสารภายในของกองทัพอากาศ 

การตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือ 

1. ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามที่
ไดเรียบเรียงแลว ไปทดลองใชกับผูที่เกี่ยวของ เพื่อหาขอบกพรองของคําถาม และปรึกษาอาจารย
ที่ปรึกษา ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสม
ของภาษา (Wording) และความชัดเจนของขอคําถาม 

2. ทดสอบความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือ โดยนําแบบสอบถามที่ไดแกไขแลวไป
ทดลองใชกับขาราชการที่ไมไดอยูในกลุมที่เลือก จํานวน 30 คน แลวนําคําตอบในแบบสอบถาม           
มาคํานวณหาคาความเชื่อถือได โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha) ตามวิธีของ 
Cronbach (วิเชียร เกตุสิงห, 2534 : 116) 

α =                   1- 

 

K 
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k คือ จํานวนขอ 
vi  คือ ความแปรปรวนของคะแนนในแตละขอ 
vt  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมในแตละขอ 

ผลจากการคํานวณคาความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือ เปนที่ยอมรับได โดยคาความ
เชื่อมั่นของแตละตอนมีดังนี ้

การเปดรับขาวสาร = 0.78 
ความคาดหวัง  = 0.88 
ความพึงพอใจ  = 0.89 

การวเิคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมลู 

การวิเคราะหขอมูลแบงเปนข้ันตอนดังนี้ 

1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา  เพื่ออธิบายขอมูลดานลักษณะประชากร, ประเภท
ของส่ือที่เปดรับ, ความถี่ในการเปดรับ, ความคาดหวังตอการส่ือสารภายในกองทัพอากาศ และ
ความพึงพอใจในการส่ือสารภายในกองทัพอากาศ โดยการหาคารอยละ และคะแนนเฉล่ีย แลว
นําเสนอขอมูลดวยตารางแจกแจงความถี่ 

2. การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ใชสถิติดังนี้ 
2.1 การทดสอบสมมติฐานขอ  1 – 3 โดยการหาคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของเพียรสัน(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ในการวิเคราะห
เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม คือระหวางการเปดรับขาวสาร
กับความคาดหวังจากการเปดรับขาวสาร  ความคาดหวังจากการเปดรับขาวสารกับความพึงพอใจ
ในระบบการส่ือสาร และ การเปดรับขาวสารกับความพึงพอใจในระบบการส่ือสาร ทั้งนี้ ได
กําหนดการแปลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ดังนี้ 

คาสหสัมพันธต่ํา               =  0.01 - 0.39 
คาสหสัมพันธปานกลาง   =  0.40 - 0.59 
คาสหสัมพันธสูง     =  0.60 - 1.00 
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การประมวลผลขอมูล 

เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความครบถวนสมบูรณเรียบรอยแลว นําไป
ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อ
คํานวณคาสถิติตางๆที่ตองการใชในการวิจัย 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจในการส่ือสารภายใน
กองทัพอากาศของขาราชการกองทัพอากาศไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

ตอนที่ 1 ผลการแจกแจงลักษณะทางประชากร อันไดแก อายุ เพศ ระดับ
การศึกษา และอายุงาน โดยใชคารอยละ 

ตอนที่ 2 ผลการแจกแจงการเปดรับขาวสาร ความคาดหวัง และความพึงพอใจใน
การส่ือสาร 

ตอนที่ 3   การหาคาสหสัมพันธ 
   3.1  ความสัมพันธระหวางความคาดหวังในการเปดรับขาวสารกับ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของขาราชการกองทัพอากาศ 

 3.2  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในระบบส่ือสารกับความ
คาดหวังในการเปดรับขาวสาร 

 3.3  ความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจในระบบส่ือสารกับพฤตกิรรม
การเปดรับขาวสาร 

ตอนที่ 4  การวิเคราะหคําถามปลายเปดเกีย่วกบัขอเสนอแนะการปรับปรุงการ
เผยแพรขาวสารภายในกองทพัอากาศใหมปีระสิทธภิาพ 
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ตอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง จาํนวน 403 คน วิเคราะหโดยใชคารอยละ 

ตารางท่ี 1 
แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาย ุ

 
อาย ุ จํานวน รอยละ 

20-30 107 26.6 
31-40 122 30.3 
41-50 105 26.1 
51-60 69 17.1 
รวม 403 100.0 

 
จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาคร้ังนี้ กลุมที่มีจํานวนมากที่สุด คือ 

ชวงอายุระหวาง 31-40 ป มีจํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.3 รองลงมาคือชวงอายุ 20-30 ป 
ซึ่งมีจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.6 สวนกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 
26.1 และ ชวงอายุ 51-60 ป คิดเปนรอยละ 17.1 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 2 
แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 258 64 
หญิง 145 36 
รวม 403 100.0 

 
จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาคร้ังนี้มีจํานวน 403 คน ประกอบดวย

เพศชาย จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 64 เพศหญิง จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36 
 
 
 
 

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

  56 

ตารางท่ี 3 
แสดงจาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดบัการศกึษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 111 27.5 
ปริญญาตรี 269 66.7 
ปริญญาโท 21 5.2 
ปริญญาเอก - - 
ไมตอบ 2 0.5 
รวม 403 100.0 
 

จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน
สูงสุด คือ 269 คน คิดเปนรอยละ66.7 รองลงมาคือระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 111 คน  
คิดเปนรอยละ 27.5 สวนกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีจํานวนนอย คือ 21 คน  
คิดเปนรอยละ 5.2 

ตารางท่ี 4  
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอายุงาน 

 
อายุงาน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1ป - 5 ป 98 24.3 
6 – 10 ป 62 15.4 
11 - 15 ป 46 11.4 
16 – 20 ป 194 48.1 
ไมตอบ 3 0.7 
รวม 403 100.0 

จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตวัอยางทีเ่ปนขาราชการที่มอีายุงาน 16-20 ป มีจํานวน
มากที่สุด คือ 194 คน คิดเปนรอยละ 48.1 รองลงมาไดแกขาราชการที่มีอายุงาน 1 - 5 ป คิดเปน 
รอยละ 24.3 สวนขาราชการทีม่อีายุงาน 11-15 ป มเีพยีงสวนนอย คือ 46 คน คดิเปนรอยละ 11.4 

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

  57 

ตอนท่ี 2 แสดงรอยละและคาเฉลีย่ของการเปดรับขาวสาร ความคาดหวัง และความ 
พึงพอใจในการสื่อสาร 

ตารางท่ี 5 
แสดงคาเฉลีย่และรอยละของการเปดรับขาวสารของกองทัพอากาศจาํแนกตามรูปแบบ

การสื่อสาร 
 

รูปแบบการ
สื่อสาร 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
x 

ความหมาย 

การประชุม 14.6 32.5 33.7 14.6 4.5 3.38 ปานกลาง 
ผูบังคับบัญชา 9.9 42.4 40 6 1.7 3.53 สูง 
เพ่ือนรวมงาน 6.9 29.3 50.6 9.9 3.2 3.27 ปานกลาง 
บันทึกขอความ 6 24.1 46.4 20.1 3.5 3.09 ปานกลาง 
สารชาวฟา 1 23.8 46.2 25.3 3.7 2.93 ปานกลาง 
ขาวประจําวัน 4 20.8 39.7 26.8 8.7 2.85 ปานกลาง 
ขาวทหารอากาศ 1.5 20.1 43.2 27.5 7.7 2.80 ปานกลาง 
อักษรวิง่  0.2 3.2 14.4 33.5 48.6 1.73 ต่ํา 

จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวาบุคลากรในกองทัพอากาศมกีารเปดรับขอมูล
ขาวสารจากผูบังคับบญัชาในระดบัสูงเพยีงรูปแบบเดยีว ที่มีการเปดรับในระดับปานกลาง ไดแก 
การประชุม, เพื่อนรวมงาน, บันทึกขอความ, สารชาวฟา, ขาวประจําวัน และขาวทหารอากาศ  
และเปดรับในระดบัต่ํา คือ อักษรว่ิง  
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ตารางท่ี 6  
แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของความสนใจในเน้ือหาของขาวสารภายในกองทัพอากาศ 

จากตารางที่ 6 พบวาขาราชการกองทัพอากาศใหความสนใจในเนื้อหาของ
ขาวสารดานสิทธิและสวัสดิการของขาราชการ, กจิกรรมของกองทพัอากาศ และกฎระเบยีบ 
ขอบังคับ และวิธีปฏิบัติตางๆ ในระดับปานกลาง ขาราชการในกองทัพอากาศไมคอยสนใจ ความรู
หรือวิชาการทางการทหารรวมทั้งขอมลูที่ไมเกีย่วของกบักองทพั หรือที่ไมเกีย่วของกบัหนวยงาน
ของตน เชน  ขอมูลบันเทิงตางๆ ซึ่งไมเกีย่วของกับการทํางาน สอดคลองกับผลการวิจยัอ่ืนๆทั่วๆไป
ที่คนมกัสนใจสิทธแิละสวัสดกิารตางๆ เพราะเปนประโยชนแกตัวเอง การใหความสนใจกฎระเบยีบ 
ขอบังคับและกิจกรรมของกองทัพจะทําใหมีสวนรวมและปฏิบัติตามไดถูกตอง 

ประเภทเน้ือหาท่ีสนใจ อันดับ 
1 

อันดับ 
2 

อันดับ 
3 

อันดับ 
4 

อันดับ 
5 

คาเฉลี่ย 
x 

ความ 
หมาย 

กิจกรรมของกองทพัอากาศ 19.1 15.9 19.9 15.6 12.2 2.62 ปานกลาง 
การเรียนในหลักสูตรตางๆ
และการสอบชิงทุน 

8.4 11.9 8.7 13.2 10.7 1.53 ต่ํา 

ความรู-วิชาการทาง
การทหารและดานอ่ืนๆ 

6.5 9.4 22.8 16.9 8.2 1.80 ต่ํา 

สิทธิและสวัสดิการของ
ขาราชการ 

38.7 20.6 8.9 12.4 4.7 3.32 ปานกลาง 

กฎระเบียบ ขอบังคับ และ
วิธีปฏิบัติตางๆ 

13.4 23.8 18.6 11.4 15.9 2.57 ปานกลาง 

ขาวสารการโยกยาย
ขาราชการ 

9.9 8.4 15.1 10.4 13.6 1.63 ต่ํา 

ปกิณกะ บันเทิง กีฬา 
นันทนาการ 

1.7 4.2 5 8.4 13.2 0.70 ต่ํามาก 

ความคิดเหน็หรือทัศนะ
จากกรมตางๆ 

1.2 2 5.2 4.2 9.4 0.48 ต่ํามาก 

ความรูทั่วไปที่ไมเกี่ยวของ
กับกองทัพอากาศ 

3 4.5 4 12.4 10.4 0.80 ต่ํามาก 
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ตารางท่ี 7 
แสดงคาเฉลีย่และรอยละของเหตผุลท่ีตดิตามขาวสารภายในกองทัพอากาศ 

 
เหตผุลในการตดิตามขาวสาร อันดับ 

1 
อันดับ 

2 
อันดับ 

3 
อันดับ 

4 
อันดับ 

5 
คาเฉลี่ย 

x 
ความหมาย 

เพื่อรับทราบขาวสารเหตุการณ
ตางๆทีเ่กดิข้ึนภายในกองทพัอากาศ 

46.4 19.9 13.6 10.7 3.5 3.77 สูง 

เพื่อทราบกฎระเบยีบ ขอบังคบั 
และวิธีปฏิบัติตางๆ 

14.9 34.7 13.4 16.9 7.7 2.95 ปานกลาง 

เพื่อเพิ่มพนูความรูทางดานวิชาการ 9.7 12.4 26.6 13.2 15.4 2.19 ต่ํา 
เพื่อเปนการฆาเวลา 3.2 4.5 4.5 3.7 3.2 0.58 ต่ํามาก 
เพื่อเปนการพักผอนหยอนใจ 3.5 5 6.9 4.7 13.9 0.81 ต่ํามาก 
เพื่อทราบความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน 2.2 3 8.9 13.9 15.1 0.93 ต่ํามาก 
เพื่อรับรูส่ิงที่เปนประโยชนกับตนเอง 17.4 12.7 21.8 22.8 13.6 2.62 ปานกลาง 
เพื่อความรูรอบตัว 3.5 9.2 11.2 15.4 25.8 1.44 ต่ํามาก 

 
จากตารางที่ 7 พบวาเหตุผลอันดับแรกที่ขาราชการตดิตามขาวสารภายในของ

กองทัพอากาศ คือ เพื่อรับทราบขาวสารเหตกุารณตางๆ ที่เกิดข้ึนภายในกองทพัอากาศ เหตุผลใน
อันดับตอมาซึ่งอยูในระดบัปานกลาง คือ เพื่อทราบกฎระเบยีบ ขอบังคับ และวิธปีฏิบัติตางๆ และ 
เพื่อรับรูส่ิงที่เปนประโยชนกับตนเอง ในระดบัต่ํา คือ เพื่อเพิ่มพนูความรูทางดานวิชาการ และ ใน
ระดับต่ํามาก ไดแก เพื่อความรูรอบตัว, เพื่อทราบความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน, เพื่อเปนการพักผอน
หยอนใจ และ เพื่อเปนการฆาเวลา ดังนัน้จึงควรเสนอสาระที่ขาราชการตองการมากข้ึนในเร่ือง
ขาวสารเหตกุารณตางๆ ทีเ่กิดข้ึนภายในกองทัพอากาศ, กฎระเบียบ ขอบังคับ และวิธีปฏิบัติ และ
ขอมูลที่เปนประโยชนกบัผูรับสาร  
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ตารางท่ื 8 
แสดงคาเฉลีย่และรอยละของความคิดเห็นเกี่ยวกบัการสื่อสารภายในกองทัพอากาศท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
 

การสื่อสารภายใน อันดับ 
1 

อันดับ 
2 

อันดับ 
3 

อันดับ 
4 

อันดับ 
5 

คาเฉลี่ย 
x 

ความหมาย 

การส่ือสารระหวางบุคคลทีเ่ปน
การส่ือสารผานส่ือ 

32.3 23.8 21.6 6.9 5.7 3.41 ปานกลาง 

การส่ือสารระหวางบุคคลที่เปน
การส่ือสารกันโดยตรงไมผานส่ือ 

22.8 23.3 26.6 10.7 5 3.13 ปานกลาง 

การส่ือสารระหวางกลุม เชน 
การประชุม 

23.6 26.1 25.3 10.7 5.5 3.25 ปานกลาง 

หนังสือสารชาวฟา 5.5 8.2 11.7 26.3 24.6 1.72 ต่ํา 
หนังสือขาวทหารอากาศ 5.5 7.4 6.7 17.1 29 1.40 ต่ํามาก 
ขาวประจําวันทหารอากาศ 12.2 7.4 9.9 22.6 16.6 1.82 ต่ํา 
อักษรว่ิง 2.2 4.2 3.2 1.5 5.7 0.46 ต่ํามาก 

จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวาในบรรดาการสื่อสารภายในของกองทัพอากาศทัง้ 
7 ชนิด กลุมตัวอยางมีความเหน็วาการส่ือสารที่มปีระสิทธภิาพในระดบัปานกลาง คือ การส่ือสาร
ระหวางบุคคลทีเ่ปนการส่ือสารผานส่ือ, การส่ือสารระหวางกลุม เชน การประชุม และ การส่ือสาร
ระหวางบุคคลที่เปนการส่ือสารกันโดยตรงไมผานส่ือ สวนการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพในระดับต่ํา 
ไดแก ขาวประจําวันทหารอากาศ และหนังสือสารชาวฟา การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพในระดับต่ํา
ที่สุด ไดแก หนงัสือขาวทหารอากาศ และ อักษรว่ิง ดังนั้นจึงควรปรับปรุงระบบการส่ือสาร 
ทกุรูปแบบใหมปีระสิทธภิาพสูงข้ึน เพราะวิธกีารส่ือสารทีม่อียูในปจจบุัน มปีระสิทธภิาพในระดับ
ปานกลางถึงนอยที่สุด 
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ตารางท่ี 9 
แสดงคาเฉลีย่และรอยละของความคาดหวงัในดานเน้ือหาของหนังสอืสารชาวฟา 

 
เน้ือหา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด

หรือไม
คาดหวัง
เลย 

คา 
เฉลีย่ 

x 

ความหมาย 

กิจกรรมของ
กองทัพอากาศ 

24.3 23.6 41.9 6 4.2 3.58 สูง 

ขาวการเรียนใน
หลักสูตรตางๆและการ
สอบชงิทนุ 

16.9 16.6 42.9 18.6 5 3.22 ปานกลาง 

ความรู-วิชาการทาง
การทหารและดานอื่นๆ 

17.4 23.8 41.2 14.1 3.5 3.37 ปานกลาง 

สิทธแิละสวสัดิการของ
ขาราชการ 

30.5 25.8 30.5 7.9 5.2 3.68 สูง 

กฏระเบียบ ขอบังคับ
และวธิีปฏบัิติตางๆ 

21.8 23.8 37.5 13.9 3 3.48 ปานกลาง 

ขาวสารการโยกยาย
ขาราชการ 

14.9 21.1 38.5 16.9 8.7 3.17 ปานกลาง 

ปกิณกะ บันเทงิ กีฬา 
นันทนาการ 

18.4 20.3 41.9 14.1 5.2 3.33 ปานกลาง 

กิจกรรมของกรมตางๆ 17.1 28.8 42.2 8.7 3.2 3.48 ปานกลาง 
ความรูทั่วไปที่ไม
เก่ียวของกับ
กองทัพอากาศ 

11.9 24.8 42.4 10.9 9.9 3.18 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา ขาราชการกองทัพอากาศมีความคาดหวังในเนื้อหาใน

เร่ืองสิทธิและสวัสดิการของขาราชการ และกิจกรรมของกองทัพอากาศในระดับสูง รองลงมาในระดับปานกลาง 
คือดานกฎระเบียบ ขอบังคับและวิธีปฏิบัติตางๆและกิจกรรมของกรมตาง  ๆซึ่งมคีาเฉล่ียเทากัน ตามดวย 
ความรู-วิชาการทางการทหารและดานอ่ืนๆ, ปกิณกะ บันเทิง กีฬา นันทนาการ, ขาวการเรียนในหลักสูตรตางๆ
และการสอบชิงทุน,  ความรูทั่วไปที่ไมเกี่ยวของกับกองทัพอากาศ และขาวสารการโยกยายขาราชการ 
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ตารางท่ี 10 
แสดงคาเฉลีย่และรอยละของความคาดหวงัในดานเน้ือหาของหนังสอืขาวทหารอากาศ 

 
เน้ือหา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด

หรือไม
คาดหวัง
เลย 

คา 
เฉลีย่ 

x 

ความหมาย 

กิจกรรมของ
กองทัพอากาศ 

16.1 21.3 47.6 9.7 5.2 3.33 ปานกลาง 

ขาวการเรียนใน
หลักสูตรตางๆและการ
สอบชงิทนุ 

12.9 17.4 44.2 16.6 8.9 3.09 ปานกลาง 

ความรู-วิชาการทาง
การทหารและดานอื่นๆ 

22.6 25.8 35.5 10.9 5.2 3.50 สูง 

สิทธแิละสวสัดิการของ
ขาราชการ 

26.1 30 31.3 8.7 4 3.66 สูง 

กฏระเบียบ ขอบังคับ
และวธิีปฏบัิติตางๆ 

25.1 26.8 35.2 10.9 2 3.62 สูง 

ขาวสารการโยกยาย
ขาราชการ 

9.9 23.1 37.5 18.6 10.9 3.02 ปานกลาง 

ปกิณกะ บันเทงิ กีฬา 
นันทนาการ 

11.4 26.6 38.2 17.6 6.2 3.19 ปานกลาง 

กิจกรรมของกรมตางๆ 11.7 24.8 46.7 13.2 3.7 3.28 ปานกลาง 
ความรูทั่วไปที่ไม
เก่ียวของกับ
กองทัพอากาศ 

14.6 24.1 42.2 13.4 5.7 3.29 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวา ขาราชการกองทัพอากาศมีความคาดหวังในเนื้อหา

ในเร่ืองสิทธิและสวัสดิการของขาราชการ, กฎระเบียบ ขอบังคับและวิธีปฏิบัติตางๆ และความรู-
วิชาการทางการทหารและดานอ่ืนๆ  ในระดับสูง  รองลงมาในระดับปานกลาง คือดานกิจกรรมของ
กองทัพอากาศ, ความรูทั่วไปที่ไมเกี่ยวของกับกองทัพอากาศ, กิจกรรมของกรมตางๆ, ปกิณกะ บันเทิง 
กีฬา นันทนาการ, ขาวการเรียนในหลักสูตรตางๆและการสอบชิงทุนและขาวสารการโยกยายขาราชการ 
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ตารางท่ี 11 
แสดงคาเฉลีย่และรอยละของความคาดหวงัในดานเน้ือหาของขาวประจาํวัน 

 
เน้ือหา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด

หรือไม
คาดหวัง
เลย 

คา 
เฉลีย่ 

x 

ความหมาย 

กิจกรรมของ
กองทัพอากาศ 

24.6 19.6 35.7 11.4 8.7 3.40 ปานกลาง 

ขาวการเรียนใน
หลักสูตรตางๆและการ
สอบชงิทนุ 

23.8 17.6 31.5 16.6 10.4 3.28 ปานกลาง 

ความรู-วิชาการทาง
การทหารและดานอื่นๆ 

11.2 20.1 38.7 18.1 11.9 3.00 ปานกลาง 

สิทธแิละสวสัดิการของ
ขาราชการ 

27.8 19.9 28.5 12.7 11.2 3.40 ปานกลาง 

กฎระเบียบ ขอบังคับ
และวธิีปฏบัิติตางๆ 

18.9 19.4 33.5 18.6 9.7 3.19 ปานกลาง 

ขาวสารการโยกยาย
ขาราชการ 

18.1 21.3 30.5 14.9 15.1 3.12 ปานกลาง 

ปกิณกะ บันเทงิ กีฬา 
นันทนาการ 

10.7 20.1 40 20.3 8.9 3.03 ปานกลาง 

กิจกรรมของกรมตางๆ 14.6 18.9 42.9 14.9 8.7 3.16 ปานกลาง 
ความรูทั่วไปที่ไมเก่ียว 
ของกับกองทัพอากาศ 

10.9 20.1 42.2 13.4 13.4 3.02 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวา ขาราชการกองทัพอากาศมีความคาดหวังในเนื้อหา
ในเร่ืองตางๆจากขาวประจําวันในระดับปานกลางทั้งหมด โดยมีความคาดหวังเนื้อหาในดานสิทธิและ
สวัสดิการของขาราชการและกิจกรรมของกองทัพอากาศสูงสุด รองลงมา คือขาวการเรียนในหลักสูตร
ตางๆและการสอบชิงทุนตามดวยกฎระเบียบ ขอบังคับและวิธีปฏิบัติตางๆ, กิจกรรมของกรมตางๆ, 
ขาวสารการโยกยายขาราชการ, ความรู-วิชาการทางการทหารและดานอ่ืนๆ บันเทิง กีฬา นันทนาการ 
สวนเนื้อหาที่มีความคาดหวังต่ําที่สุด คือ ความรูทั่วไปที่ไมเกี่ยวของกับกองทัพอากาศ 
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ตารางท่ี 12 
แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของความคาดหวังในเน้ือหาของสื่อประชาสัมพันธภายในของ

กองทัพอากาศ (สื่อสิ่งพิมพ) 
 

สื่อประชาสมัพันธ คาเฉลี่ย ความหมาย 
สารชาวฟา 3.39 ปานกลาง 
ขาวทหารอากาศ 3.33 ปานกลาง 
ขาวประจําวัน 3.18 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 12 สรุปรวมความคาดหวังในเนื้อหาของส่ือประชาสัมพันธภายใน

ของกองทัพอากาศ (ส่ือส่ิงพิมพ) พบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังในดานเนื้อหาของส่ือส่ิงพิมพ
ทั้ง 3 ชนิด ในระดับปานกลางทั้งหมด โดยสารชาวฟาไดรับความคาดหวังมากที่สุด รองลงมา คือ 
ขาวทหารอากาศ และ ขาวประจําวัน  

   

ตารางท่ี 13 
แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของความคาดหวังในดานการนําเสนอของสื่อประชาสมัพันธ

ภายในของกองทัพอากาศ (สื่อสิ่งพมิพ) 
 

สื่อประชาสัมพันธภายใน มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉลีย่ 

x 

ความ 
หมาย 

สารชาวฟา 20.8 32 40.9 5 1.2 3.66 สูง 
หนงัสือขาวทหารอากาศ 13.4 31.5 43.7 9.9 1.5 3.45 ปานกลาง 
ขาวประจําวันกองทัพอากาศ 18.6 18.4 42.9 12.7 7.4 3.28 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวารูปแบบการนําเสนอของสารชาวฟาไดรับการ

คาดหวังในระดับสูง สวนรูปแบบการนําเสนอของหนังสือขาวทหารอากาศ และขาวประจําวัน
กองทัพอากาศไดรับความคาดหวังในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 14 
แสดงคาเฉลีย่และรอยละของความคาดหวงัในประโยชนท่ีจะไดรับจากหนังสือสารชาวฟา 

 
ประเภทของประโยชนท่ี

คาดหวัง 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด
หรือไม
คาดหวัง
เลย 

คา 
เฉลีย่ 

x 

ความ  
หมาย 

เพ่ือนาํไปใชในการปรับตัว
ใหสอดคลองกับนโยบาย
ของกองทพัอากาศ 

14.6 25.3 44.9 10.4 4.7 3.35 ปานกลาง 

เพ่ือทราบขาวความเคลือ่น 
ไหวภายในกองทัพอากาศ 

23.6 30.5 37.7 6 2.2 3.67 สูง 

เพ่ือเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถเพ่ือนาํมาใช
ในหนาที่การงาน 

18.9 28 36 13.9 3.2 3.45 ปานกลาง 

เพ่ือผอนคลายความเครียด 14.4 22.3 43.7 13.9 5.7 3.26 ปานกลาง 
เพ่ือใหมีขอมูลไปพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพ่ือนรวมงาน 

13.4 22.1 44.2 13.6 6.7 3.22 ปานกลาง 

เพ่ือรับทราบเก่ียวกับ
กิจกรรมตางๆที่ทาง
กองทัพอากาศจัดขึ้น 

21.8 27.8 41.9 6.2 2.2 3.61 สูง 

เพ่ือรับทราบสิ่งทีเ่ปน
ประโยชนสําหรบัตนเอง 

26.3 23.6 38.7 7.9 3.5 3.61 สูง 
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ตารางท่ี 15 
แสดงคาเฉลีย่และรอยละของความคาดหวังในประโยชนท่ีจะไดรับจากหนังสอืขาวทหารอากาศ               

 
ประเภทของประโยชนท่ี

คาดหวัง 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด
หรือไม
คาดหวัง
เลย 

คา 
เฉลีย่ 

x 

ความ  
หมาย 

เพ่ือนาํไปใชในการปรับตัว
ใหสอดคลองกับนโยบาย
ของกองทัพอากาศ 

16.1 26.1 39.7 13.6 4.5 3.36 ปานกลาง 

เพ่ือทราบขาวความเคลือ่น 
ไหวภายในกองทัพอากาศ 

18.1 28 35.2 14.4 4.2 3.41 ปานกลาง 

เพ่ือเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถเพ่ือนาํมาใช
ในหนาที่การงาน 

26.1 21.8 34.2 14.6 3.2 3.53 สูง 

เพ่ือผอนคลายความเครียด 11.2 31.3 35.2 15.9 6.5 3.25 ปานกลาง 
เพ่ือใหมีขอมูลไปพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพ่ือนรวมงาน 

13.6 21.3 43.7 13.9 7.4 3.20 ปานกลาง 

เพ่ือรับทราบเก่ียวกับ
กิจกรรมตางๆที่ทาง
กองทัพอากาศจัดขึ้น 

13.9 27.8 45.7 10.4 2.2 3.41 ปานกลาง 

เพ่ือรับทราบสิ่งทีเ่ปน
ประโยชนสําหรบัตนเอง 

22.3 23.1 42.7 8.4 3.5 3.52 สูง 
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ตารางท่ี 16 
แสดงคาเฉลีย่และรอยละของความคาดหวงัในประโยชนท่ีจะไดรับจากขาวประจาํวัน 

 
ประเภทของประโยชนท่ี

คาดหวัง 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด
หรือไม
คาดหวัง
เลย 

คา 
เฉลีย่ 

x 

ความ  
หมาย 

เพ่ือนาํไปใชในการปรับตัว
ใหสอดคลองกับนโยบาย
ของกองทัพอากาศ 

18.6 18.4 36.5 15.1 11.4 3.18 ปานกลาง 

เพ่ือทราบขาวความเคลือ่น 
ไหวภายในกองทัพอากาศ 

31 24.6 28.8 7.9 7.7 3.63 สูง 

เพ่ือเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถเพ่ือนาํมาใช
ในหนาที่การงาน 

18.9 23.3 31.8 16.1 9.9 3.25 ปานกลาง 

เพ่ือผอนคลายความเครียด 8.7 21.1 36.5 17.1 16.6 2.88 ปานกลาง 
เพ่ือใหมีขอมูลไปพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพ่ือนรวมงาน 

17.4 18.9 39 13.4 11.4 3.17 ปานกลาง 

เพ่ือรับทราบเก่ียวกับ
กิจกรรมตางๆที่ทาง
กองทัพอากาศจัดขึ้น 

27.3 20.8 36 9.4 6.5 3.53 สูง 

เพ่ือรับทราบสิ่งทีเ่ปน
ประโยชนสําหรบัตนเอง 

27.5 19.4 33 12.4 7.7 3.47 ปานกลาง 

จากตารางที่ 14 – 16 แสดงใหเห็นวา ประโยชนจากสารชาวฟา หนังสือขาวทหาร
อากาศ และขาวประจําวัน ที่ไดรับความคาดหวังในระดับสูง จาก 2 ใน 3 ตาราง ไดแก เพ่ือทราบ
ขาวความเคลื่อน ไหวภายในกองทัพอากาศ เพ่ือรับทราบเก่ียวกับกิจกรรมตางๆที่ทางกองทัพอากาศ 
จัดขึ้น และเพ่ือรับทราบสิ่งที่เปนประโยชนสําหรับตนเอง สวนประโยชนที่ไดรับความคาดหวังในระดับ
ปานกลางของส่ือทั้ง  3 ชนิด ไดแก เ พ่ือนําไปใชในการปรับตัวใหสอดคลองกับนโยบายของ
กองทัพอากาศ เพ่ือผอนคลายความเครียด และเพ่ือใหมีขอมูลไปพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพ่ือนรวมงาน 
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ตารางท่ี 17 
แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของความคาดหวังในประโยชนท่ีจะไดรับจากสื่อประชาสัมพันธ

ภายในของกองทัพอากาศ (สื่อสิ่งพมิพ) 
 

สื่อประชาสมัพันธ คาเฉลี่ย 
x 

ความหมาย 

สารชาวฟา 3.45 ปานกลาง 
ขาวทหารอากาศ 3.38 ปานกลาง 
ขาวประจําวัน 3.30 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 17 สรุปรวมคาเฉล่ียของความคาดหวังในประโยชนที่จะไดรับจาก

ส่ือประชาสัมพันธภายในของกองทัพอากาศ (ส่ือส่ิงพิมพ) พบวา กลุมตวัอยางมคีวามคาดหวังใน
ประโยชนที่จะไดรับจากส่ือประชาสัมพนัธทัง้ 3 ชนดิ ในระดับปานกลาง โดยกลุมตวัอยางมคีวาม
คาดหวังในสารชาวฟามากที่สุด รองลงมาคือ ขาวทหารอากาศ และขาวประจาํวัน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
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ตารางท่ี 18 
แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของความพึงพอใจในดานเน้ือหาของหนังสือสารชาวฟา 

 
เน้ือหา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด

หรือไม
คาดหวัง
เลย 

คา 
เฉลีย่ 

x 

ความหมาย 

กิจกรรมของ
กองทัพอากาศ 

11.9 32.8 45.2 7.4 2.7% 3.44 ปานกลาง 

ขาวการเรียนใน
หลักสูตรตางๆและการ
สอบชงิทนุ 

7.4 19.4 51.1 10.9 11.2 3.01 ปานกลาง 

ความรู-วิชาการทาง
การทหารและดานอื่นๆ 

6.7 23.8 50.6 15.1 3.7 3.15 ปานกลาง 

สิทธแิละสวสัดิการของ
ขาราชการ 

15.6 28.8 40.9 11.2 3.5 3.42 ปานกลาง 

กฎระเบียบ ขอบังคับ
และวธิีปฏบัิติตางๆ 

13.2 26.6 46.4 11.7 2.2 3.37 ปานกลาง 

ขาวสารการโยกยาย
ขาราชการ 

9.9 19.9 43.7 16.9 9.7 3.03 ปานกลาง 

ปกิณกะ บันเทงิ กีฬา 
นันทนาการ 

10.7 22.6 48.1 15.6 3 3.22 ปานกลาง 

กิจกรรมของกรมตางๆ 8.7 30.3 48.4 8.7 4 3.31 ปานกลาง 
ความรูทั่วไปที่ไมเก่ียว 
ของกับกองทพัอากาศ 

6.2 26.6 45.7 18.6 3 3.14 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 19 
แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของความพึงพอใจในดานเน้ือหาของหนังสือขาวทหารอากาศ 

 
เน้ือหา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด

หรือไม
คาดหวัง
เลย 

คา 
เฉลีย่ 

x 

ความหมาย 

กิจกรรมของกองทพัอากาศ  10.2 26.6 47.9 11.2 4.2 3.27 ปานกลาง 
ขาวการเรียนในหลักสูตร
ตางๆและการสอบชงิทนุ 

4.2 18.4 45.4 21.3 10.4 2.84 ปานกลาง 

ความรู-วิชาการทาง
การทหารและดานอื่นๆ 

13.6 27 43.2 12.7 3.5% 3.35 ปานกลาง 

สิทธแิละสวสัดิการของ
ขาราชการ 

13.2 27.8 44.2 11.7 3.2 3.36 ปานกลาง 

กฎระเบียบ ขอบังคับและ
วิธีปฏิบัติตางๆ 

13.2 26.3 47.1 11.4 2 3.37 ปานกลาง 

ขาวสารการโยกยาย
ขาราชการ 

6.7 20.1 39.7 23.1 10.4 2.90 ปานกลาง 

ปกิณกะ บันเทงิ กีฬา 
นันทนาการ 

11.7 28 38.7 19.1 2.5 3.27 ปานกลาง 

กิจกรรมของกรมตางๆ 6.2 25.8 49.9 15.6 2.5 3.18 ปานกลาง 
ความรูทั่วไปที่ไมเก่ียว 
ของกับกองทพัอากาศ 

11.4 29.5 40.7 15.9 2.5 3.32 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 20 
แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของความพึงพอใจในดานเน้ือหาของขาวประจําวัน 

 
เน้ือหา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด

หรือไม
คาดหวัง
เลย 

คา 
เฉลีย่ 

x 

ความหมาย 

กิจกรรมของกองทัพอากาศ 17.4 23.1 37.5 15.6 6.5 3.29 ปานกลาง 
ขาวการเรียนในหลักสูตร
ตางๆและการสอบชงิทนุ 

12.4 18.1 43.7 14.6 11.2 3.06 ปานกลาง 

ความรู-วิชาการทาง
การทหารและดานอื่นๆ 

8.4 17.4 43.9 23.6 6.7 2.97 ปานกลาง 

สิทธแิละสวสัดิการของ
ขาราชการ 

18.1 19.9 42.9 13.4 5.7 3.31 ปานกลาง 

กฎระเบียบ ขอบังคับและ
วิธีปฏิบัติตางๆ 

11.2 21.3 38 23.1 6.5 3.08 ปานกลาง 

ขาวสารการโยกยาย
ขาราชการ 

11.2 18.4 38 21.6 10.9 2.97 ปานกลาง 

ปกิณกะ บันเทงิ กีฬา 
นันทนาการ 

6.7 17.1 46.7 18.9 10.7 2.90 ปานกลาง 

กิจกรรมของกรมตางๆ 9.7 21.8 41.7 21.1 5.7 3.09 ปานกลาง 
ความรูทั่วไปที่ไมเก่ียว 
ของกับกองทพัอากาศ 

8.9 22.1 38.5 19.9 10.7 2.99 ปานกลาง 

จากตารางที่ 18 – 20 แสดงใหเห็นวา ขาราชการกองทัพอากาศมีความพึงพอใจ
ในเนื้อหาของสารชาวฟา หนังสือขาวทหารอากาศ และขาวประจําวัน ในระดับปานกลางทั้งหมด 
แสดงวายังตองมีการปรับปรุงดานเนื้อหาของส่ือทั้ง 3 ชนิดอีกมาก เพื่อใหขาราชการเกิดความ 
พึงพอใจ  
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ตารางท่ี 21 
แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของความพึงพอใจในเน้ือหาของสื่อประชาสัมพันธภายในของ

กองทัพอากาศ (สื่อสิ่งพิมพ) 
 

สื่อประชาสมัพันธ คาเฉลี่ย 
x 

ความหมาย 

สารชาวฟา 3.23 ปานกลาง 
ขาวทหารอากาศ 3.21 ปานกลาง 
ขาวประจําวัน 3.07 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  21 สรุปรวมคาเฉ ล่ียของความพึงพอใจในเนื้อหาของส่ือ

ประชาสัมพันธภายในของกองทัพอากาศ (ส่ือส่ิงพิมพ) พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน
เนื้อหาของส่ือประชาสัมพันธ ทั้ง 3 ชนิด ในระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน
เนื้อหาของสารชาวฟามากที่สุด รองลงมาคือ ขาวทหารอากาศ และขาวประจําวัน  

ตารางท่ี 22 
แสดงคาเฉลีย่และรอยละของความพงึพอใจในดานการนําเสนอของสื่อประชาสมัพันธ

ภายในของกองทัพอากาศ (สื่อสิ่งพมิพ) 
 

สื่อประชาสัมพันธภายใน มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉลีย่ 

x 

ความ 
หมาย 

สารชาวฟา 14.6 39 37.7 6.9 1.7 3.58 สูง 
หนงัสือขาวทหารอากาศ 13.2 26.3 45.9 11.2 3.5 3.34 ปานกลาง 
ขาวประจําวันกองทัพอากาศ 9.2 22.3 43.7 13.2 11.7 3.04 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 22 แสดงใหเห็นวารูปแบบการนําเสนอที่ไดรับความพึงพอใจใน

ระดับสูง ไดแก สารชาวฟา  สวนหนังสือขาวทหารอากาศ และขาวประจําวันกองทัพอากาศไดรับ
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 23 
แสดงคาเฉลีย่และรอยละของความพงึพอใจในประโยชนท่ีจะไดรับจากหนังสือสารชาวฟา 

 
ประเภทของประโยชนท่ี

พึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด
หรือไม
คาดหวัง
เลย 

คา 
เฉลีย่ 

x 

ความ  
หมาย 

เพ่ือนาํไปใชในการปรับตัว
ใหสอดคลองกับนโยบาย
ของกองทัพอากาศ 

11.2 35.7 39.2 11.2 2.7 3.41 ปานกลาง 

เพ่ือทราบขาวความเคลือ่น 
ไหวภายในกองทัพอากาศ 

18.1 32.3 37.7 8.4 3.5 3.53 สูง 

เพ่ือเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถเพ่ือนาํมาใช
ในหนาที่การงาน 

13.4 28.8 42.2 9.9 5.5 3.36 ปานกลาง 

เพ่ือผอนคลายความเครียด 9.4 25.3 40.9 18.6 5.7 3.14 ปานกลาง 
เพ่ือใหมีขอมูลไปพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพ่ือนรวมงาน 

10.2 27.5 41.9 16.9 3.5 3.24 ปานกลาง 

เพ่ือรับทราบเก่ียวกับ
กิจกรรมตางๆที่ทาง
กองทัพอากาศจัดขึ้น 

12.4 37.7 38.5 7.7 3.7 3.47 ปานกลาง 

เพ่ือรับทราบสิ่งทีเ่ปน
ประโยชนสําหรบัตนเอง 

15.4 31.8 40.9 9.4 2.5 3.48 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 24 
แสดงคาเฉลีย่และรอยละของความพึงพอใจในประโยชนท่ีจะไดรับจากหนังสอืขาวทหารอากาศ 

 
ประเภทของประโยชนท่ี

พึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด
หรือไม
คาดหวัง
เลย 

คา 
เฉลีย่ 

x 

ความ  
หมาย 

เพ่ือนาํไปใชในการปรับตัว
ใหสอดคลองกับนโยบาย
ของกองทัพอากาศ 

12.2 31 41.4 12.4 3 3.37 ปานกลาง 

เพ่ือทราบขาวความเคลือ่น 
ไหวภายในกองทัพอากาศ 

10.9 31 39.7 16.4 2 3.33 ปานกลาง 

เพ่ือเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถเพ่ือนาํมาใช
ในหนาที่การงาน 

14.4 28 44.7 6.7 6.2 3.38 ปานกลาง 

เพ่ือผอนคลายความเครียด 9.4 32 38.7 15.4 4.5 3.27 ปานกลาง 
เพ่ือใหมีขอมูลไปพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพ่ือนรวมงาน 

9.2 27 44.4 14.6 4.7 3.21 ปานกลาง 

เพ่ือรับทราบเก่ียวกับ
กิจกรรมตางๆที่ทาง
กองทัพอากาศจัดขึ้น 

9.9 28 43.9 13.2 5 3.25 ปานกลาง 

เพ่ือรับทราบสิ่งทีเ่ปน
ประโยชนสําหรบัตนเอง 

15.6 34.5 33 14.4 2.5 3.46 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 25 
แสดงคาเฉลี่ยและรอยละของความพึงพอใจในประโยชนท่ีจะไดรับจากขาวประจาํวัน 

 
ประเภทของประโยชนท่ี

พึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด
หรือไมคาด 
หวังเลย 

คา 
เฉลีย่ 

x 

ความ  
หมาย 

เพ่ือนาํไปใชในการปรับตัว
ใหสอดคลองกับนโยบาย
ของกองทัพอากาศ 

12.7 22.3 39.7 18.4 6.9 3.15 ปานกลาง 

เพ่ือทราบขาวความเคลือ่น 
ไหวภายในกองทัพอากาศ 

19.6 24.1 38.2 12.7 5.5 3.40 ปานกลาง 

เพ่ือเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถเพ่ือนาํมาใช
ในหนาที่การงาน 

14.1 17.9 40.2 17.9 9.9 3.08 ปานกลาง 

เพ่ือผอนคลายความเครียด 6.7 17.6 41.2 23.8 10.7 2.86 ปานกลาง 
เพ่ือใหมีขอมูลไปพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพ่ือนรวมงาน 

13.4 20.8 39 18.1 8.7 3.12 ปานกลาง 

เพ่ือรับทราบเก่ียวกับ
กิจกรรมตางๆที่ทาง
กองทัพอากาศจัดขึ้น 

18.1 23.1 40.7 11.4 6.7 3.34 ปานกลาง 

เพ่ือรับทราบสิ่งทีเ่ปน
ประโยชนสําหรบัตนเอง 

15.6 21.1 42.9 14.6 5.7 3.26 ปานกลาง 

จากตารางที่ 23 – 25 แสดงใหเหน็วา ขาราชการกองทพัอากาศมคีวามพงึพอใจ
ในประโยชนจากสารชาวฟา หนังสือขาวทหารอากาศ และขาวประจําวันในระดับปานกลางเปน
สวนใหญ แสดงวายังตองมกีารปรับปรุงอีกมาก เพื่อใหขาราชการไดรับประโยชนจากส่ือทั้ง 3 ชนิด
และเกิดความพึงพอใจมากข้ึน  
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ตารางท่ี 26 
แสดงคาเฉลีย่และรอยละของความพงึพอใจในประโยชนของสื่อประชาสมัพันธภายใน

ของกองทัพอากาศ (สื่อสิ่งพิมพ) 
 

สื่อประชาสมัพันธ คาเฉลี่ย 
x 

ความหมาย 

สารชาวฟา 3.38 ปานกลาง 
ขาวทหารอากาศ 3.32 ปานกลาง 
ขาวประจําวัน 3.17 ปานกลาง 

จากตารางที่ 26 สรุปรวมคาเฉล่ียของความพึงพอใจในประโยชนของส่ือ
ประชาสัมพันธภายในของกองทัพอากาศ (ส่ือส่ิงพิมพ) กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในประโยชน
ของส่ือประชาสัมพันธทั้ง 3 ชนิด ในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในประโยชนของสารชาวฟา
มากที่สุด รองลงมาคือ ขาวทหารอากาศ และขาวประจําวัน  
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ตอนท่ี 4 การหาคาสหสมัพันธ 

ตารางท่ี 27 
คาสหสมัพันธระหวางพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารกบัความคาดหวงัในเน้ือหาของ 

สื่อประชาสมัพันธ (สื่อสิ่งพมิพ) 
 

ความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการ
เปดรับขาวสารกบัความคาดหวงัใน
เน้ือหาของสื่อประชาสัมพันธ 

n r p 

สารชาวฟา 403 .200** .000 
ขาวทหารอากาศ 403 .308** .000 
ขาวประจําวัน 403 .234** .000 

** มนียัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 (p<.01) 

จากตารางที่ 27 แสดงวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารมคีวามสัมพนัธเชิงบวกกับ 
ความคาดหวังในเนื้อหาของสารชาวฟา, ขาวทหารอากาศ และ ขาวประจาํวัน อยางมนียัสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งหมายความวา ถามคีวามคาดหวังในเนื้อหาของส่ือประชาสัมพนัธต่าํ 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกจ็ะนอยลงไปดวย  จึงเปนไปตามสมมติฐาน ขอที่ 1 อยางไรก็ตาม 
คาสหสัมพันธต่ําทั้ง 3 ส่ือ จึงเปนความสัมพนัธในระดับต่ําเทานัน้ 
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ตารางท่ี 28 
คาสหสมัพันธระหวางพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารกบัความคาดหวงัในประโยชนของ 

สื่อประชาสมัพันธ (สื่อสิ่งพมิพ) 
 

ความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการ
เปดรับขาวสารกบัความคาดหวงัใน
ประโยชนของสื่อประชาสัมพันธ 

n r p 

สารชาวฟา 403 .190** .000 
ขาวทหารอากาศ 403 .265** .000 
ขาวประจําวัน 403 .201** .000 

** มนียัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 (p<.01) 

จากตารางที่ 28 แสดงวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความคาดหวังในประโยชนของสารชาวฟา, ขาวทหารอากาศ และ ขาวประจําวัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งหมายความวา ถามคีวามคาดหวังในประโยชนของส่ือประชาสัมพนัธต่ํา                 
การเปดรับขาวสารจะมีนอยลงไปดวย อยางไรก็ตาม คาสหสัมพันธต่ําทั้ง 3 ส่ือ จึงเปน
ความสัมพนัธในระดับต่ําเทานัน้ 
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ตารางท่ี 29 
คาสหสมัพันธระหวางความคาดหวังในเน้ือหาของสือ่ประชาสมัพันธ (สื่อสิ่งพิมพ) กับ

ความพึงพอใจในเน้ือหาของสื่อประชาสัมพันธ (สื่อสิง่พมิพ) 
 

ความสัมพันธระหวางความคาดหวังใน
เน้ือหาของสื่อประชาสมัพันธ กบัความ

พึงพอใจในเน้ือหาของสื่อ
ประชาสัมพันธ 

n r p 

สารชาวฟา 403 .651** .000 
ขาวทหารอากาศ 403 .590** .000 
ขาวประจําวัน 403 .724** .000 

** มนียัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 (p<.01) 

จากตารางที่ 29 แสดงใหเห็นวาความคาดหวังในเนื้อหาของส่ือประชาสัมพนัธทัง้ 
3 ชนิด มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในเนื้อหา อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01  
ซึ่งหมายความวา ขาราชการที่มีความคาดหวังสูงก็จะมีความพึงพอใจมาก อยางไรก็ตาม  
คาสหสัมพันธของความคาดหวังและความพึงพอใจสูงทัง้ 3 ส่ือ  จึงเปนความสัมพนัธในระดับสูง 
ผลการวิเคราะหเปนไปตามสมมตฐิานที่ 2  
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ตารางท่ี 30 
คาสหสมัพันธระหวางความคาดหวังในประโยชนของสื่อประชาสมัพันธ (สื่อสิ่งพมิพ) กบั

ความพึงพอใจในเน้ือหาของสื่อประชาสัมพันธ (สื่อสิง่พมิพ) 
 

ความสัมพันธระหวางความคาดหวังใน
ประโยชนของสื่อประชาสมัพันธ กบั
ความพึงพอใจในเน้ือหาของสื่อ

ประชาสมัพันธ 

n r p 

สารชาวฟา 403 .666** .000 
ขาวทหารอากาศ 403 .657** .000 
ขาวประจําวัน 403 .720** .000 

** มนียัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 (p<.01) 

จากตารางที่ 30 แสดงใหเห็นวาความคาดหวังในประโยชนของส่ือประชาสัมพันธ
ทั้ง 3 ชนิด มคีวามสัมพนัธเชิงบวกกบัความพงึพอใจในเนื้อหา อยางมนียัสําคญัทางสถติิที่ระดบั 
.01  ซึ่งหมายความวา ถามคีวามคาดหวังสูง ความพงึพอใจกจ็ะสูงตามไปดวย อยางไรก็ตาม คา
สหสัมพันธสูงทั้ง 3 ส่ือ  จึงเปนความสัมพนัธในระดบัสูง 
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ตารางท่ี 31 
คาสหสมัพันธระหวางความคาดหวังในเน้ือหาของสือ่ประชาสมัพันธ (สื่อสิ่งพิมพ)  

กับความพงึพอใจในประโยชนของสื่อประชาสมัพันธ (สื่อสิ่งพมิพ) 
 

ความสัมพันธระหวางความคาดหวังใน
เน้ือหาของสื่อประชาสมัพันธ กบัความ

พึงพอใจในประโยชนของสื่อ
ประชาสัมพันธ 

n r p 

สารชาวฟา 403 .674** .000 
ขาวทหารอากาศ 403 .583** .000 
ขาวประจําวัน 403 .673** .000 

 
** มนียัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 (p<.01) 

จากตารางที่ 31 แสดงใหเห็นวาความคาดหวังในเนื้อหาของส่ือประชาสัมพนัธทัง้ 
3 ชนิด มคีวามสัมพนัธเชงิบวกกับความพงึพอใจในประโยชน อยางมนียัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
.01  หมายความวา ขาราชการที่มีความคาดหวังสูงก็จะมีความพึงพอใจมาก อยางไรก็ตาม  
คาสหสัมพันธสูงทั้ง 3 ส่ือ  จึงเปนความสัมพนัธในระดบัสูง 
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ตารางท่ี 32 
คาสหสมัพันธระหวางความคาดหวังในประโยชนของสื่อประชาสมัพันธ (สื่อสิ่งพมิพ)  

กับความพึงพอใจในประโยชนของสื่อประชาสมัพันธ (สื่อสิ่งพมิพ) 
 

ความสัมพันธระหวางความคาดหวังใน
ประโยชนของสื่อประชาสมัพันธ กบั
ความพึงพอใจในประโยชนของสื่อ

ประชาสัมพันธ 

n r p 

สารชาวฟา 403 .745** .000 
ขาวทหารอากาศ 403 .700** .000 
ขาวประจําวัน 403 .750** .000 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 (p<.01) 

จากตารางที่ 32 แสดงใหเห็นวาความคาดหวังในประโยชนของส่ือประชาสัมพันธ
ทั้ง 3 ชนิด มคีวามสัมพนัธเชิงบวกกบัความพงึพอใจในประโยชนที่ไดรับ อยางมนียัสําคญัทางสถิติ
ที่ระดับ .01  แสดงใหเหน็วา ถามคีวามคาดหวังสูงกจ็ะมคีวามพงึพอใจสูงตามไปดวย อยางไรก็
ตาม คาสหสัมพันธสูงทั้ง 3 ส่ือ  จึงเปนความสัมพนัธในระดับสูง 
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ตารางท่ี 33 
คาสหสมัพันธระหวางพฤตกิรรมการเปดรับสื่อประชาสมัพันธ (สื่อสิ่งพมิพ)  

กับความพึงพอใจในเน้ือหาของสื่อประชาสัมพันธ (สือ่สิ่งพมิพ) 
 

ความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการ
เปดรับขาวสารกบัความพงึพอใจใน

เน้ือหาของสื่อประชาสัมพันธ 
n r p 

สารชาวฟา 403 .187** .000 
ขาวทหารอากาศ 403 .237** .000 
ขาวประจําวัน 403 .148** .003 

** มนียัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 (p<.01) 

จากตารางที่ 33 แสดงวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความพึงพอใจในเนื้อหาของสารชาวฟา, ขาวทหารอากาศ และ ขาวประจาํวัน อยางมนียัสําคญั 
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งหมายความวา ถามีความพึงพอใจในเนื้อหาของส่ือประชาสัมพันธต่ํา การ
เปดรับขาวสารจะมนีอยลงดวย ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที ่ 3 อยางไรก็ตาม คาสหสัมพนัธอยูใน
ระดับต่ําถึงต่ํามาก จึงเปนความสัมพนัธในระดับต่ําเทานัน้ 
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ตารางท่ี 34 
คาสหสมัพันธระหวางพฤตกิรรมการเปดรับสื่อประชาสมัพันธ (สื่อสิ่งพมิพ)  

กับความพงึพอใจในประโยชนของสื่อประชาสมัพันธ (สื่อสิ่งพมิพ) 
 

ความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมการ
เปดรับขาวสารกบัความพงึพอใจใน
ประโยชนของสื่อประชาสัมพันธ 

n r p 

สารชาวฟา 403 .211** .000 
ขาวทหารอากาศ 403 .202** .000 
ขาวประจําวัน 403 .221** .000 

** มนียัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 (p<.01) 

จากตารางที่ 34 แสดงวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความพึงพอใจในประโยชนของสารชาวฟา, ขาวทหารอากาศ และ ขาวประจาํวัน อยางมนียัสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งหมายความวา ถามคีวามพงึพอใจในประโยชนของส่ือประชาสัมพนัธต่ํา
การเปดรับขาวสารจะมีนอยลงไปดวย อยางไรก็ตาม คาสหสัมพันธต่ําทั้ง 3 ส่ือ จึงเปน
ความสัมพนัธในระดับต่ําเทานัน้ 
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ตอนท่ี 5 เปนคําถามปลายเปดท่ีใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสาร
ภายในกองทัพอากาศ 

ตารางท่ี 35 
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความเพยีงพอของการสื่อสารภายในกองทัพอากาศ 

 
ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 

มีเพียงพอ 115 28.5 
ไมเพียงพอ 133 33 
ไมตอบ 155 38.5 

รวม 403 100 

จากตารางที่ 35  แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางทั้ง 403 คน  มคีวามเหน็วาการ
ส่ือสารภายในกองทัพอากาศยงัไมเพยีงพอ 133 คน คิดเปนรอยละ 33 และเห็นวามเีพยีงพอ 115 
คน คิดเปนรอยละ 28.5 และไมแสดงความคิดเหน็ 155 คน คิดเปนรอยละ 38.5 

ตารางท่ี 36 
ขอเสนอเกี่ยวกบัสื่อประชาสมัพันธท่ีควรเพิ่มเตมิ 

 
สื่อประชาสมัพันธท่ีควรเพิม่เตมิ ความถ่ี รอยละ 

1. ส่ือ intranet 97 24 
2. บอรดประสัมพันธ  20 5 
3. ขาวแจก แผนพบั 16 4 
4. ไมแสดงความคิดเห็น 270 67 

รวม 403 100 

จากตารางที่ 36 กลุมตัวอยาง 97 คน  เห็นวาส่ือประชาสัมพนัธที่ควรเพิ่มเตมิมาก
ที่สุด คือ ส่ือ intranet  รองลงมา คือ บอรดประชาสัมพนัธ (20 คน) ขาวแจกแผนพบั (16 คน) โดย
มีผูไมแสดงความคิดเหน็มากที่สุด 270 คน 
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ตารางท่ี 37 
ขอเสนอแนะสาํหรับการปรับปรุงการเผยแพรขาวสารภายในกองทัพอากาศใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

ขอเสนอแนะ ความถ่ี รอยละ 
1. ความรวดเร็วทนัเหตุการณ 104 25.8 
2. การแจกจายส่ือประชาสัมพนัธใหทั่วถึง 65 16.1 
3. ปรับปรุงดานเทคนิคการออกอากาศของเสียงตามสาย
เพื่อใหไดยนิอยางทั่วถึงและชัดเจน 

53 13.2 

4. ปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอใหนาสนใจยิ่งข้ึน 34 8.4 
5. ไมแสดงความคิดเห็น 147 36.5 

รวม 403 100 

จากตารางที่ 37 กลุมตัวอยางสวนมาก (รอยละ 25.8) เห็นวาควรปรับปรุงการ
เผยแพรขาวสารใหรวดเร็วทันเหตุการณมากที่สุด รองลงมา คือ แจกจายส่ือประชาสัมพนัธให
ทั่วถึง (รอยละ 16.1) ควรปรับปรุงดานเทคนคิการออกอากาศของเสียงตามสายเพื่อใหไดยนิอยาง
ทั่วถึงและชดัเจน (รอยละ 13.2) และปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอใหนาสนใจยิ่งข้ึน (รอยละ 8.4) 
โดยมีผูไมแสดงความคิดเห็นมากที่สุด (รอยละ 36.5) 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยเร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจในการส่ือสารภายในกองทัพอากาศ
ของขาราชการกองทัพอากาศ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสนใจในขาวสาร การเปดรับขาวสาร 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจในระบบการส่ือสารของกองทัพอากาศ และรูปแบบการส่ือสารแบบ
อ่ืนๆ  โดยเนนที่ส่ือส่ิงพิมพ ซึ่งไดแก หนังสือสารชาวฟา, หนงัสือขาวทหารอากาศ และ ขาวประจาํวัน
ทหารอากาศ โดยศึกษาจากขาราชการกองทัพอากาศ จํานวน 403 คน การคัดเลือกขาราชการ
กองทัพอากาศใชวิธีสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอนและแบบจัดสัดสวน 

การวิจัยเร่ืองนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร
โปรแกรม SPSS/PC เพื่อหาคาสถิติพื้นฐาน และคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson ‘s 
Product Moment Correlation Coefficient)  

ผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวนดังนี ้

1. การวิเคราะหโดยคาสถิติพื้นฐาน เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของขาราชการ
กองทัพอากาศ การเปดรับขาวสาร ความคาดหวังในเนื้อหา การจัดรูปเลมและประโยชนของ                   
ส่ือประชาสัมพันธภายใน (ส่ือส่ิงพิมพ) ความพึงพอใจในเนื้อหา  การจัดรูปเลมและประโยชนของส่ือ
ประชาสัมพันธภายใน (ส่ือส่ิงพิมพ) 

2. การทดสอบสมมติฐาน 3 สมมติฐาน 

1. การวิเคราะหโดยคาสถิตพิื้นฐาน 

1.1 ลักษณะทั่วไปของขาราชการกองทัพอากาศ 

ขาราชการกองทัพอากาศทีต่อบแบบสอบถามจาํนวน 403 คน เปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-40 ป มากที่สุด สวนใหญมกีารศึกษาในระดับปริญญาตรี  
มีอายุงานระหวาง 16-20 ป มากที่สุด 
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1.2 การเปดรับขาวสาร 

ขาราชการกองทัพอากาศมกีารเปดรับขาวสารภายในกองทพัอากาศจาก
ผูบังคับบญัชามากที่สุด (ส่ือบุคคล) มากกวาส่ือประชาสัมพันธอ่ืนๆ ไดแก การประชุม  
เพื่อนรวมงาน และอักษรว่ิง 

สําหรับขาวสารที่ขาราชการกองทัพอากาศใหความสนใจมากที่สุด ไดแก ขาวสาร
ดานสิทธิและสวัสดิการของขาราชการ ซึ่งมีคาเฉล่ียสูงที่สุดในกลุม  รองลงมา ไดแก กิจกรรมของ
กองทัพอากาศ และกฎระเบียบ ขอบังคับ และวิธีปฏิบัติตางๆ สําหรับขาวสารที่ขาราชการ
กองทัพอากาศใหความสนใจนอยที่สุดในกลุม ไดแก ความคิดเห็นหรือทัศนะจากกรมตางๆ  

สวนเหตุผลที่ขาราชการกองทัพอากาศติดตามขาวสารภายในของกองทัพอากาศ
เปนอันดับแรก คือ เพื่อรับทราบขาวสารเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึนภายในกองทัพอากาศ รองลงมา 
คือ เพื่อทราบกฎระเบียบ ขอบังคับ และวิธีปฏิบัติตางๆ และเหตุผลที่ระบุนอยที่สุดที่ขาราชการ
กองทัพอากาศติดตามขาวสารภายในของกองทัพอากาศ คือ เพื่อเปนการฆาเวลา  

สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่ือสารภายในของกองทัพอากาศนั้น ขาราชการ
กองทัพอากาศมีความเห็นวาการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในกลุม ไดแก การส่ือสาร
ระหวางบุคคลที่เปนการส่ือสารผานส่ือ รองลงมา คือ การส่ือสารระหวางกลุม เชน การประชุม และ 
ขาราชการกองทัพอากาศเห็นวาการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพนอยที่สุด ไดแก อักษรว่ิง  

1.3 ระดับความคาดหวังจากการเปดรับขาวสาร 

ขาราชการกองทัพอากาศมีคาดหวังในเนื้อหาของสารชาวฟาในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือ ขาวทหารอากาศ และ ขาวประจําวัน  

สําหรับความคาดหวังในดานรูปแบบการนําเสนอนั้น สารชาวฟาเปนส่ือส่ิงพิมพที่
ไดรับความคาดหวังในระดับสูง รองลงมาเปนความคาดหวังในระดับปานกลาง ไดแก ขาวทหาร
อากาศ และขาวประจําวัน  

สวนความคาดหวังในประโยชนของส่ือประชาสัมพันธภายใน  ขาราชการ
กองทัพอากาศมีความคาดหวังในสารชาวฟาในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ขาวทหารอากาศ 
และขาวประจําวัน  
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1.4 ระดับความพึงพอใจจากการเปดรับขาวสาร 

ขาราชการกองทัพอากาศมีความพึงพอใจเนื้อหาของสารชาวฟาในระดับ               
ปานกลาง รองลงมา ไดแก ขาวทหารอากาศ และขาวประจําวัน  

สวนความพึงพอใจในดานรูปแบบการนําเสนอ ขาราชการกองทัพอากาศมีความ           
พึงพอใจสารชาวฟาในระดับมาก รองลงมา คือ ขาวทหารอากาศ และขาวประจําวัน  

สําหรับความพึงพอใจในประโยชนของส่ือประชาสัมพันธภายใน ขาราชการ
กองทัพอากาศมีความพึงพอใจสารชาวฟาในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ขาวทหารอากาศ และ
ขาวประจําวัน  

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน มดีังนี้ 

2.1 ความคาดหวังในการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารของขาราชการกองทัพอากาศ 

 2.1.1 จากการทดสอบดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความ
คาดหวังในการเปดรับขาวสารกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร พบวา ความคาดหวังในการเปดรับ
ขาวสารและพฤติกรรมการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวก ที่ระดับนัยสําคัญ .01 จึงเปนการ
ยอมรับสมมติฐานขอที่  1 แตความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธในระดับต่ํา ลักษณะ
ความสัมพันธดังกลาวจึงเปนสวนนอยเทานั้น  

2.2 ความพึงพอใจในระบบส่ือสารมีความสัมพันธกับความคาดหวังในการเปดรับ
ขาวสาร  

 2.2.1 จากการทดสอบดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความ      
พึงพอใจในระบบส่ือสารกับความคาดหวังในการเปดรับขาวสาร พบวา ความพึงพอใจใน
ระบบส่ือสารและความคาดหวังในการเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธเชิงบวก ที่ระดับนัยสําคัญ 
.01 จึงเปนการยอมรับสมมติฐานขอที่ 2 โดยความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธในระดับ 
ปานกลาง 
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2.3 ความพึงพอใจในระบบส่ือสารภายในกองทัพอากาศมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆภายในกองทัพอากาศ 

 2.3.1 จากการทดสอบดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความ       
พึงพอใจในระบบส่ือสารภายในกองทัพอากาศกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร พบวา ความ 
พึงพอใจในระบบส่ือสารและพฤติกรรมการเปดรับขาวสารมคีวามสัมพนัธเชงิบวก ทีร่ะดบันยัสําคญั 
.01 จึงเปนการยอมรับสมมติฐานขอที่ 3 แตความสัมพันธที่พบเปนความสัมพันธในระดับต่ํา 
ลักษณะความสัมพันธดังกลาวจึงเปนสวนนอยเทานั้น  

3. การวิเคราะหคําถามปลายเปดเกีย่วกับการส่ือสารภายในกองทัพอากาศ 

3.1 ความคิดเหน็เกีย่วกบัส่ือประชาสัมพนัธภายในที่ควรเพิ่มเตมิ 

 ขาราชการกองทัพอากาศตองการใหมกีารนําส่ือ intranet มาใช ซึ่งมาก
เปนอันดับที่ 1 รองลงมา ไดแก บอรดประชาสัมพนัธ ขาวแจกและแผนพบั  

3.2 ขอเสนอแนะการปรับปรุงการเผยแพรขาวสารภายในกองทัพอากาศใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 เพื่อใหเผยแพรขาวสารภายในกองทัพอากาศมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
ขาราชการกองทัพอากาศเสนอใหปรับปรุงการนําเสนอขาวสารใหรวดเร็วและทนัตอเหตุการณมาก
ที่สุด  รองลงมาไดแก การแจกจายส่ือประชาสัมพนัธใหทั่วถึง  

อภิปรายผล 

การเปดรับขาวสารภายในกองทัพอากาศ 

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ขาราชการกองทัพอากาศมีการเปดรับขาวสารภายใน
กองทัพอากาศจากผูบังคับบัญชามากที่สุด (ส่ือบุคคล) มากกวาส่ือประชาสัมพันธอ่ืนๆ ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะระบบงานราชการที่ขาราชการชั้นผูนอยจะตองปฏิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาเปน
อันดับแรก จึงตองใหความสนใจตอการรับนโยบายหรือขอมูลอ่ืนๆจากผูบังคับบัญชามากที่สุด 
นอกจากนั้นอาจเปนเพราะการส่ือสารผานส่ือบุคคลจะสามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบ
สองทาง ถาผูรับสารไมเขาใจสาร ก็สามารถซักถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลา
อันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไขขาวสารที่สงออกไปใหตรงตามความตองการและ
ความเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนกัน นอกจากนี้แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารใน 
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องคกร ระบุวา การส่ือสารระหวางบุคคล เปนส่ือที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการบรรลุเปาหมาย
ขององคกร 

นอกจากนั้น แชรมม(Schramm, 1954) ยังไดกลาวถึงเหตุผลในการเลือกเปดรับ
ส่ือวา ข้ึนอยูกับความตองการของแตละบุคคล สภาพแวดลอม และความจําเปนของตน โดยบุคคล
ยอมจะเลือกส่ือที่ใชความพยายามนอยที่สุด (Least Effort) และไดประโยชนตอบแทนดีที่สุด 
(Promise of Reward) โดยความพยายามนอยที่สุดอาจหมายถึงความพรอม ความสะดวก ซึ่ง
ขาราชการอาจมีความสะดวกในการรับขอมูลขาวสารตางๆจากผูบังคับบัญชาตามสายการบังคับ
บัญชามากกวาจากส่ืออ่ืนๆในกองทัพอากาศ 

ในเร่ืองของการเปดรับขาวสารนั้น พบวา ขาราชการกองทัพอากาศ มีการเปดรับ
ขาวสารในเร่ืองสิทธิและสวัสดิการของขาราชการมากที่สุด สวนเหตุผลที่ขาราชการติดตามขาวสาร
ภายในของกองทัพอากาศเปนอันดับแรก คือ เพื่อรับทราบขาวสารเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึนภายใน
กองทัพอากาศ ซึ่งอาจอธิบายไดวา ขาราชการเลือกเปดรับและติดตามขาวสารดังกลาว เพราะเปน
ประโยชนใชสอยของตนเอง (Self Aggrandizement) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชวรัตน เชิดชัย, 
(2523) กลาวคือ โดยพื้นฐานมนุษยเปนคนเห็นแกตัว ในฐานะเปนผูรับสารจึงตองการแสวงหา และ
ใชขาวสารบางอยางที่จะใชเปนประโยชนแกตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนบรรลุผล เพื่อให
ขาวสารที่ไดมาเสริมสรางบารม ีเพื่อใหไดขาวสารที่จะชวยใหตนเองไดรับความสะดวกสบาย รวมทั้ง
ใหไดขาวสารที่ทําใหตนเองเกิดความสนุกสานบันเทิง นอกจากนั้น พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  
ยังเกิดจากความอยากรูอยากเห็นในส่ิงตางๆ ซึ่งเปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย โดยปกติมนุษยจะ 
อยากรูอยากเห็นโดยเร่ิมจากส่ิงที่อยูใกลตัวเองที่สุดไปจนถึงส่ิงที่อยูไกลตัวมากที่สุดตามลําดบั ทัง้นี้
มิใชเพราะวา ส่ิงเหลานั้นจะมีผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรง และทางออมเทานั้น แตเปนความ
อยากรูอยากเห็นในส่ิงที่เกิดข้ึนในแงตางๆ เชน สาเหตุของเหตุการณ ผูที่เกี่ยวของกับเหตุการณนั้น 
รวมทั้งผลกระทบซึ่งอาจจะเกิดข้ึนกับตนเองหรือผูอ่ืนดวย 

ความคาดหวังจากการเปดรับขาวสาร 

จากการวิจยั พบวา ขาราชการกองทัพอากาศมคีาดหวังในสารชาวฟามากที่สุด 
ทั้งในดานเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอ และประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ รองลงมาคือ ขาวทหาร
อากาศ และ ขาวประจาํวัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะสารชาวฟา เปนวารสารที่มเีนื้อหาคอนขาง
หลากหลาย เชน ภาพขาวกจิกรรมของกองทพัอากาศ, เกร็ดความรูตางๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิ 
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เกีย่วกบัการเปดรับสารจากส่ือมวลชน โดยที่ผูรับสารมีความคาดหวังจากส่ือมวลชนวา การบริโภค
ขาวสารจากส่ือมวลชน จะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซึ่งจะทาํใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ทศันคตหิรือเปล่ียนลักษณะนสัิย และพฤติกรรมบางอยางได โดยที่การเลือกบริโภคส่ือมวลชนนั้น
จะข้ึนอยูกบัความตองการ หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงค 
และความตั้งใจในการใชประโยชนจากส่ือมวลชนที่แตกตางกันไป  

ความพึงพอใจจากการเปดรับขาวสาร 

จากการวิจัย พบวา ขาราชการกองทัพอากาศมีความพึงพอใจในเนื้อหา รูปแบบ
การนําเสนอ และประโยชนของสารชาวฟาสูงที่สุด รองลงมา ไดแก ขาวทหารอากาศ และขาว
ประจําวัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ สารชาวฟาเปนวารสารที่ไมเนนเฉพาะขาวสารเพียงอยางเดียว และ
เปนวารสารที่มีการจัดรูปเลมนาอาน และมีเนื้อหาที่คอนขางหลากหลาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการส่ือสาร ที่วา ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารในองคการ เปนเร่ือง
ของความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับวาสอดคลองกับความตองการของบุคลากรภายในองคการ
หรือไม ถาขาวสารที่บุคลากรไดรับสอดคลองกับความตองการ บุคลากรขององคการก็จะเกิดความ
พึงพอใจในการติดตอส่ือสาร ขาวสารที่มีอยูภายในองคการจึงนับวามีความสําคัญมาก เพราะ
นอกจากจะเปนส่ิงที่สรางความพึงพอใจใหเกิดข้ึนกับบุคลากรขององคการแลว ยังเปนส่ิงที่
บุคลากรสามารถนําไปใชในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน การวางแผน การตัดสินใจ และการ
สรางเปาหมายขององคการ 

การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 1  ความคาดหวังในการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของขาราชการกองทัพอากาศ 

จากผลการวิจยั พบวา ความคาดหวังในการเปดรับขาวสารมีความสัมพนัธกับ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของขาราชการกองทพัอากาศ  ซึ่งหมายความวา ขาราชการที่มคีวาม
คาดหวังในการเปดรับขาวสารสูงจะมกีารเปดรับขาวสารมาก ทั้งนี้ อาจอธบิายไดจากทฤษฎีความ
คาดหวัง ทีน่กัสังคมวิทยาไดเสนอแนวทฤษฎีเชงิโครงสราง (Structural Approach) (อางใน ยุบล 
เบ็ญจรงคกจิ, 2534 : 91) วาพฤติกรรมของมนษุยลวนแลวแตเปนพฤตกิรรมที่เกิดข้ึนโดยตั้งใจ 
เนื่องจากกอนมนษุยจะลงมอืทาํส่ิงใดจะตองวาดภาพไวในใจกอนแลววานี่คือส่ิงทีต่นตองการจะ 
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กระทํา นกัวิชาการส่ือสารจึงไดนาํแนวทฤษฎีนี้มาใชกับพฤตกิรรมการเปดรับสารของมนุษย 
โดยเฉพาะอยางยิง่ในสถานการณทีก่ารใชส่ือมลัีกษณะเกดิข้ึนอยางมเีปาหมาย และผูรับสาร
สามารถอธิบายทางเลือกของเขาได ในทีน่ี้ ขาราชการกองทัพอากาศไดเปดรับขาวสาร เพราะมี
ความตองการในดานตางๆ จงึเกดิมคีวามคาดหวังในการเปดรับขาวสารทั้งในดานเนื้อหา รูปแบบ
การนําเสนอและประโยชนที่จะไดรับ ทั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ลีนา  ล่ิมอภิชาติ (2536) ที่ได
ศึกษาพฤตกิรรมการเปดรับขาวสาร ความคาดหวังและความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารของ
นกัศึกษาและบุคลากรจากส่ือประชาสัมพนัธภายในมหาวิทยาลัยรามคาํแหง 5 ชนิด คือ 
หนงัสือพมิพขาวรามคาํแหง เสียงตามสาย เอกสารขาวประชาสัมพนัธ วิทยกุารศกึษา มร. และ
โทรทัศนการศึกษา มร. โดยสุมตัวอยางจากนักศึกษา และบุคลากรจํานวน 400 คน ผลการวิจัย
พบวา กลุมตัวอยางมคีาเฉล่ียในการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธภายใน 5 ชนดิในระดับต่ํากวา 
ปานกลางเล็กนอย ส่ือประชาสัมพนัธภายในทีเ่ปดรับบอยที่สุดเรียงตามลําดับ ไดแก หนังสือพมิพ
ขาวรามคาํแหง เอกสารขาวประชาสัมพนัธ เสียงตามสาย โทรทศันการศกึษา มร. และวิทยุ
การศึกษา มร. โดยมีคาเฉล่ียความคาดหวังในการเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพนัธภายใน  
5 ชนิด ในระดับคอนขางมาก เรียงตามลําดับ ไดแก หนังสือพิมพขาวรามคําแหง เอกสารขาว
ประชาสัมพนัธ เสียงตามสาย โทรทศันการศกึษา มร. และวิทยุการศึกษา มร. และมีคาเฉล่ีย 
ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพนัธภายใน 5 ชนิด ในระดับสูงกวา 
ปานกลางเล็กนอย เรียงตามลําดบั ไดแก หนังสือพมิพขาวรามคําแหง เอกสารขาวประชาสัมพนัธ 
เสียงตามสาย โทรทศันการศกึษา มร. และวิทยกุารศกึษา มร. นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังมี
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ 5 ชนิด แตกตางกนั โดยกลุมบคุลากรมี
คาเฉล่ียพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธสูงกวาทุกกลุม รองลงมาไดแก กลุมนกัศึกษาที่
ศึกษาดวยตนเอง และกลุมนกัศกึษาที่มาฟงคําบรรยาย โดยกลุมนกัศึกษากับกลุมบุคลากรมคีวาม
คาดหวังและความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธทัง้ 5 ชนิด  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนความคาดหวังในการเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพนัธทัง้ 5 
ชนิดของกลุมนกัศกึษาและบคุลากรไมมคีวามสัมพนัธกบัพฤติกรรมการเปดรับ แตมคีวามสัมพนัธ
กับความพึงพอใจ โดยความคาดหวังในการเปดรับส่ือเสียงตามสายมคีวามสัมพนัธกบัความ 
พงึพอใจสูงสุด และความคาดหวังในการเปดรับส่ือวิทยกุารศึกษา มร. มคีวามสัมพนัธกับความ 
พึงพอใจต่ําสุด 
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สมมติฐานขอท่ี 2  ความพึงพอใจในการเปดรับสารมีความสัมพันธกับ
ความคาดหวังในการเปดรับขาวสาร  

จากผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจในการเปดรับสารมีความสัมพันธกับความ
คาดหวังในการเปดรับขาวสาร ซึ่งหมายความวา ขาราชการที่มีความคาดหวังในการเปดรับ
ขาวสารมาก จะมคีวามพึงพอใจในการเปดรับมากในเชิงบวก  ทั้งนี้ อาจอธิบายไดจากแนวคิดของ  
สมยศ นาวีการ (2527 : 103)  ซึ่งระบุวาความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารข้ึนอยูกับส่ิงที่บุคคล
ไดมาเปรียบเทียบกับส่ิงที่บุคคลตองการ ถาหากวาการติดตอส่ือสารเปนไปตามความตองการ
ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารจะเกิดข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ จรัสศรี หาญสมวงศ 
(2533) ไดศึกษาความแตกตางระหวางความคิดเห็น ความคาดหวัง และความพึงพอใจของ
ผูโดยสารที่มีตอวิทยุบนรถประจําทางทั่วไปขององคการขนสงมวลชนแหงกรุงเทพฯ คล่ืนพิเศษ 
F.M. SCA จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ รายได และระดับการศึกษา โดยทําการสุมตัวอยางจาก
ประชาชนที่ใชบริการรถประจําทาง ขสมก. เปนประจํา จํานวน 200 คน ผลการวิจัยพบวา 
ผูโดยสารเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็น ความคาดหวัง และความพึงพอใจไมแตกตาง 
ในทางตรงกันขามพบวา ผูโดยสารที่มีชวงอายุแตกตางกัน จะมีความคิดเห็น ความคาดหวัง และ
ความพึงพอใจแตกตางกัน เชนเดียวกับผูโดยสารที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีความคิดเห็น ความ
คาดหวัง และความพึงพอใจแตกตางกันดวย สําหรับผูโดยสารที่มีรายไดตางกันนั้น พบวา ความ
คิดเห็น ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผูมีรายไดตางกันมีความสัมพันธกับอายุและอาชีพ 
กลาวคือ ผูมีความคาดหวังต่ํา และความพึงพอใจต่ําเปนผูมีอายุมาก และ/หรือมีอาชีพรับราชการ 
ซึ่งมีรายไดมั่นคงแนนอน ขณะที่ผูมีความคาดหวังสูง และความพึงพอใจสูงเปนผูมีอายุนอย และ/
หรือมีอาชีพรับจาง ซึ่งมีรายไดนอย และไมแนนอน นอกจากนี้ยังพบวา ผูโดยสารที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน จะมีความพึงพอใจตางกัน โดยเฉพาะผูโดยสารที่มีระดับการศึกษาสูง ความพึง
พอใจจะข้ึนอยูกับตัวบุคคลนั้น เนื่องจากผูโดยสารที่มีการศึกษาสูงมี 
โอกาสเปดรับขาวสารจากส่ือมากกวา 1 ส่ือ การยอมรับขาวสารจากรายการวิทยุคล่ืนพิเศษ F.M. 
SCA ของผูมีการศึกษาสูงจะต่ํากวาผูมีการศึกษานอย เพราะผูมีการศึกษาสูงสวนใหญจะมีรายได
เพยีงพอที่จะแสวงหาความพึงพอใจตอการรับขาวสารจากส่ืออ่ืน หรือความบันเทิงจากแหลงอ่ืนได 
ซึ่งแตกตางจากผูมีรายไดนอย คนเหลานี้จึงมีความคาดหวังและความพึงพอใจตอวิทยุบนรถ
ประจําทางสูง 
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สมมติฐานขอ ท่ี  3   ความพึ งพอใจในระบบการสื่ อสารภายใน
กองทัพอากาศมีความสัมพนัธกับพฤตกิรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆภายใน
กองทัพอากาศ 

จากผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจในระบบส่ือสารภายในกองทัพอากาศมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆภายในกองทัพอากาศ ซึ่ง
หมายความวา ขาราชการที่เปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆมาก แสดงวามีความพึงพอใจใน
ระบบส่ือสารภายในกองทัพอากาศมาก ในที่นี ้ขาราชการกองทัพอากาศไดเปดรับขาวสาร เพราะม ี
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ร ะ บ บ ก า ร ส่ื อ ส า ร  ซึ่ ง ส อ ด ค ล อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง สุ วิ ม ล  
อังศุสิงห (2539) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางประชากรและสถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม กับพฤติกรรมการรับสารจากส่ือส่ิงพิมพภายใน และความพึงพอใจในการส่ือสารของ
พนักงานฝายสินคาและไปรษณียภัณฑ บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษามีทั้งส้ิน 286 คน ผลการวิจัยพบวา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมดานระดับ
ตําแหนงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับสารจากส่ือส่ิงพิมพภายใน แตปจจัยทางประชากร
ดาน อายุ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ดานระดับการศึกษา อายุงาน และประเภทของงาน
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับสารจากส่ือส่ิงพิมพภายใน ขณะที่ปจจัยทางประชากรและ
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการส่ือสาร และ
พฤติกรรมการรับสารจากส่ือส่ิงพิมพภายในมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการส่ือสาร  

ขอเสนอแนะท่ัวไป 

  1. ในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ควรจัดลําดับความสําคัญของเนื้อหา โดย
พิจารณาจากความตองการของขาราชการ ซึ่งเนื้อหาที่ขาราชการมีการเปดรับมากที่สุด คือ เนื้อหา
เกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการของขาราชการ รองลงมาคือ กิจกรรมภายในกองทัพอากาศ 

  2. เนื่องจากผลการทดสอบสมมติฐานแสดงให เห็นวา ความคาดหวังมี
ความสัมพันธกับการเปดรับ ดังนั้น ถาตองการใหขาราชการเปดรับขาวสารมากข้ึน ควรจะพัฒนา
ส่ือตางๆใหสนองความคาดหวัง ถาเปนไปตามความคาดหวัง ระดับการเปดรับก็จะสูงข้ึน โดยส่ิงที่
ขาราชการกองทัพอากาศคาดหวังสูงมีดังนี้ ขาวสารเกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการของขาราชการ 
กิจกรรมของกองทัพอากาศ ความรู-วิชาการทางการทหารและดานอ่ืนๆ และกฎระเบียบ ขอบังคับ
และวิธีปฏิบัติตางๆ 
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 3. เมื่อเปดรับแลว เปนไปตามที่คาดหวัง ก็จะเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นตอง
พิจารณาปรับปรุงประเด็นที่ความพึงพอใจยังต่ําอยู ไดแก ขาวการเรียนในหลักสูตรตางๆและการ
สอบชิงทุน และ ปกิณกะ บันเทิง กีฬา นันทนาการ ก็ตองปรับปรุงจุดนั้น เพื่อใหสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจไดมากข้ึน 

 4. ในเร่ืองการเพิ่มส่ือประชาสัมพันธภายในนั้น เพื่อเปนการสนองความตองการ
ของขาราชการที่มีความรูความสามารถในการใช Information Technology ควรเพิ่มส่ือ intranet 
เปนส่ือประชาสัมพันธภายใน ตามที่ไดระบุความตองการมา ซึ่งทําใหขาราชการไดรับความ
สะดวกสบายในการเปดรับขาวสาร โดยไมตองรอส่ือประชาสัมพันธภายในจากหนวยงานกลาง ซึ่ง
อาจแจกจายไดไมทั่วถึง  อีกทั้งส่ือ intranet ยังมีภาพที่สวยงามและมีเสียง  

 5. การปรับปรุงประสิทธิภาพของส่ือประชาสัมพันธภายใน นอกจากความ
ครอบคลุมของส่ือแลว ยังควรพิจารณาเนื้อหาใหมีความทันตอเหตุการณ และขาวสารควรมีความ
ทันสมัย ตามความตองการของขาราชการกองทัพอากาศ 

 นอกจากนี้ ส่ือประชาสัมพันธภายในแตละฉบับควรเสนอขอมูลขาวสารที่กระชับ 
เลือกเฉพาะขอมูลขาวสารที่มีประโยชนตอขาราชการ และจัดทําใหตรงเวลา 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

 1. การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยศึกษากลุมตัวอยางที่เปนขาราชการกองทัพอากาศใน
ภาพรวม ไมไดมีการแบงกลุมขาราชการชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวน  จึงควรจะมีการแบงกลุม
ขาราชการชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวน   เพื่อที่จะไดรับทราบความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของขาราชการแตละกลุม ซึ่งอาจมีความแตกตางกัน. 

 2. ควรสํารวจเร่ืองหัวขอหรือประเด็นที่ขาราชการสนใจอยากใหนําลงในส่ือ
ส่ิงพิมพของกองทัพอากาศ เพื่อจะไดสนองความตองการดานขาวสารไดอยางเต็มที่ 
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แบบสอบถาม 

การวิจยัเร่ือง “ความคาดหวังและความพึงพอใจในการสื่อสารภายในกองทัพอากาศของ
ขาราชการกองทัพอากาศ” 

แบบสอบถามม ี5 ตอน ดังนี ้

ตอนที่1    เปนคําถามทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง   
ตอนที่ 2    เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของกองทัพอากาศ 
ตอนที่ 3    เปนคําถามเกี่ยวกับความคาดหวังที่คาดวาจะได รับจากการเปดรับขาวสารของ
กองทัพอากาศ       
ตอนที่ 4    เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ไดรับจากการเปดรับขาวสารของกองทัพอากาศ 
ตอนที่ 5    เปนคําถามที่ใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่ือสารภายในกองทัพอากาศ 
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ตอนที่ 1  เปนคําถามทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 

โปรดทําเคร่ืองหมาย ü ลงในชองที่ตรงกับขอความที่ถูกตองที่สุด 

1. อายุ ..................... ป 
2. เพศ o ชาย            o หญิง 
3. ระดับการศึกษา 
   o    ม.3 / ม.6 / ปวช.     o    ปริญญาโท 
   o    ปวท. / ปวส. / อนุปริญญา   o    ปริญญาเอก 
   o    ปริญญาตรี 
4. สังกัด...................................... 
5. ทานทํางานในกองทัพอากาศมาเปนเวลา.............................ป 
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ระดับของความมากนอย 

3 
ปานกลาง 

 

2 
นอย 

 

1 
นอยท่ีสุด 

 

4 
มาก 

 

5 
มากท่ีสุด 

 

3 
2 
1 

4 
5 
6 
7 

การประชุม 
ผูบังคับบัญชา 
เพื่อนรวมงาน 
บันทึกขอความ 
สารชาวฟา 
ขาวประจําวัน 
ขาวทหารอากาศ 

8 อักษรวิ่ง 
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ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของกองทัพอากาศ 
โปรดทําเคร่ืองหมาย ü ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

1. ความมากนอยของวิธีการที่ทานไดรับขอมูลขาวสารของกองทัพอากาศ 
            
  
     ขอ             วิธีการที่ไดรับขอมูล 
    
      
      

 
 
 
 
2. เนื้อหาของขาวสารภายในกองทัพอากาศตอไปนี้ ทานใหความสนใจติดตามในดานใดมากที่สุด 
และดานใดรองลงมา (โปรดใสหมายเลข 1-5 อันดับแรก หนาคําตอบตามลําดับความสนใจ) 
____ 1. กิจกรรมของกองทัพอากาศ 
____ 2. การเรียนในหลักสูตรตางๆและการสอบชิงทนุ 
____ 3. ความรู-วิชาการทางการทหารและดานอ่ืนๆ 
____ 4. สิทธิและสวัสดิการของขาราชการ 
____ 5. กฎระเบียบ ขอบังคับและวิธีปฏิบัติตางๆ 
____ 6. ขาวสารการโยกยายขาราชการ 
____ 7. ปกิณกะ บันเทิง กีฬา นันทนาการ 
____ 8. ความคิดเห็นหรือทัศนะจากกรมตางๆ 
____ 9. ความรูทั่วไปที่ไมเกีย่วของกับกองทพัอากาศ 
____ 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................................................... 
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3. เหตุผลที่ทานติดตามขาวสารภายในกองทัพอากาศตอไปนี้ ขอใดมคีวามสําคญัมากที่สุด  
และขอใดสําคัญรองลงมา (โปรดเรียงลําดบัโดยใสหมายเลข 1-5 อันดับแรก หนาคําตอบตาม 
ลําดับความสําคัญ) 
____ 1. เพื่อรับทราบขาวสารเหตกุารณตางๆที่เกิดข้ึนภายในกองทพัอากาศ 
____ 2. เพื่อทราบกฎระเบยีบ ขอบังคบัและวิธปีฏิบัติตางๆ 
____ 3. เพื่อเพิ่มพูนความรูทางวิชาการ 
____ 4. เพื่อเปนการฆาเวลา 
____ 5. เพื่อเปนการพักผอนหยอนใจ 
____ 6. เพื่อทราบความคดิเหน็ของบุคคลอ่ืน 
____ 7. เพื่อรับรูส่ิงที่เปนประโยชนกับตนเอง 
____ 8. เพื่อความรูรอบตัว 
____ 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................................................... 
 
4. ทานคิดวาการส่ือสารภายในของกองทัพอากาศประเภทใดทีม่ปีระสิทธภิาพมากที่สุด (โปรดใส
หมายเลข 1-5 ตามลําดับประเภทการส่ือสารทีท่านคิดวามปีระสิทธภิาพมากที่สุด) 
____ 1. การส่ือสารระหวางบุคคลที่เปนการสื่อสารผานส่ือ เชนบันทกึขอความ  
____ 2. การส่ือสารระหวางบุคคลทีเ่ปนการส่ือสารกันโดยตรงไมผานส่ือ 
____ 3. การส่ือสารระหวางกลุม เชน การประชุม 
____ 4. หนังสือสารชาวฟา 
____ 5. หนังสือขาวทหารอากาศ 
____ 6. ขาวประจําวันทหารอากาศ 
____ 7. อักษรว่ิง 
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ส่ือส่ิงพิมพ 

ขาวประจําวัน 
 

ขาวทหารอากาศ 
 

สารชาวฟา 
 

1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 
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ตอนที่ 3  เปนคําถามเกีย่วกับความคาดหวังทีค่าดวาจะไดรับจากการเปดรับขาวสารของ
กองทัพอากาศ       
โปรดวงกลมลอมรอบตวัเลขตามความคาดหวังทีท่านคาดวาจะไดรับจากเปดรับขาวสารของ
กองทัพอากาศ       
(แนวการตอบ :  ถาคาดหวังมากที่สุด   ใหวงกลมหมายเลข 5 ในชองนั้นๆ 
  ถาคาดหวังมากพอสมควร  ใหวงกลมหมายเลข 4 ในชองนั้นๆ 
  ถาคาดหวังปานกลาง   ใหวงกลมหมายเลข 3 ในชองนั้นๆ 
  ถาคาดหวังนอย    ใหวงกลมหมายเลข 2 ในชองนั้นๆ 
  ถาคาดหวังนอยที่สุดหรือไมคาดหวังเลย ใหวงกลมหมายเลข 1 ในชองนั้นๆ 

3.1 ความคาดหวังหรือความตองการในดานเนื้อหาภายในส่ือประชาสัมพันธภายในของ 
กองทัพอากาศ (ส่ือส่ิงพิมพ) 
            
      ความคาดหวังหรือความตองการ  

ในดานเนื้อหา  
    
 1.    กิจกรรมของกองทัพอากาศ     
 2.    ขาวการเรียนในหลักสูตรตางๆและ 
        การสอบชิงทุน 
 3.    ความรู-วิชาการทางการทหารและ 
        ดานอื่นๆ 
 4.    สิทธิและสวัสดิการของขาราชการ 
 5.    กฏระเบียบ ขอบังคับและวิธีปฏิบัติ 
        ตางๆ 
 6.    ขาวสารการโยกยายขาราชการ 
 7.    ปกิณกะ บนัเทงิ กีฬา นนัทนาการ 
 8.    กิจกรรมของกรมตางๆ 
 9.    ความรูทั่วไปที่ไมเก่ียวของกับ 
        กองทัพอากาศ 
10.   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ...................... 
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ระดับความคาดหวัง 

ส่ือส่ิงพิมพ 

ขาวประจําวัน 
 

ขาวทหารอากาศ 
 

สารชาวฟา 
 

1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

5 
(มากท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปานกลาง) 

2 
(นอย) 

1 
(นอยท่ีสุด) 
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3.2 ความคาดหวังในในการจัดรูปเลมหรือการนําเสนอของส่ือประชาสัมพนัธภายในของ
กองทัพอากาศ (ส่ือส่ิงพิมพ) 
            
           ส่ือประชาสัมพันธภายใน  
          กองทัพอากาศ (ส่ือส่ิงพิมพ) 
              
 1. สารชาวฟา     
 2. หนังสือขาวทหารอากาศ 
 3. ขาวประจําวันกองทัพอากาศ 
  

3.3 ความคาดหวังในประโยชนทีจ่ะไดรับจากส่ือประชาสัมพนัธภายในของกองทัพอากาศ                          
(ส่ือส่ิงพิมพ) 
            
     ความคาดหวังหรือความตองการ  

ในดานเนื้อหา  
    
 1. เพื่อนําไปใชในการปรับตัวให   
     สอดคลองกับนโยบายของกองทัพ 
     อากาศ    
 2. เพื่อใหทราบขาวความเคล่ือนไหว 
     ภายในกองทัพอากาศ 
 3. เพือ่เพิ่มพูนความรูความสามารถ 
     เพื่อนํามาใชในหนาที่การงาน 
 4. เพื่อผอนคลายความเครียด 
 5. เพื่อใหมีขอมูลไปพูดคุยแลกเปล่ียน 
     ความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน 
 6. เพื่อรับทราบเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ 
     ที่ทางกองทัพอากาศจัดขึ้น 
 7. เพื่อรับทราบส่ิงที่เปนประโยชน 
     สําหรับตัวทานเอง 
 8. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.......................... 
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ส่ือส่ิงพิมพ 

ขาวประจําวัน 
 

ขาวทหารอากาศ 
 

สารชาวฟา 
 

1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

ระดับความพึงพอใจ 

5 
(มากท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปานกลาง) 

2 
(นอย) 

1 
(นอยท่ีสุด) 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 
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ตอนที่ 4  เปนคําถามเกีย่วกับความพงึพอใจที่ไดรับจากการเปดรับขาวสารของกองทพัอากาศ 

4.1 ทานมคีวามพงึพอใจในเนื้อหาที่ไดรับจากการเปดรับขาวสารของกองทพัอากาศมากนอย
เพียงใด (แนวการตอบ : เหมือนกับตอนที ่3) 
            
      ความพึงพอใจในดานเนื้อหา 
                                    
    
 1.   กิจกรรมของกองทัพอากาศ     
 2.   ขาวการเรียนในหลักสูตรตางๆและ 
       การสอบชิงทุน 
 3.   ความรู-วิชาการทางการทหารและ 
       ดานอื่นๆ 
 4.   สิทธิและสวัสดิการของขาราชการ 
 5.   กฏระเบยีบ ขอบงัคับและวิธีปฏบิติั 
       ตางๆ 
 6.   ขาวสารการโยกยายขาราชการ 
 7.   ปกิณกะ บันเทิง กีฬา นันทนาการ 
 8.   กิจกรรมของกรมตางๆ 
 9.   ความรูทั่วไปที่ไมเก่ียวของกับ 
       กองทัพอากาศ 
10. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ...................... 
  
4.2 ความพงึพอใจในการจดัรูปเลมหรือการนําเสนอของส่ือประชาสัมพนัธภายในของกองทัพอากาศ 
(ส่ือส่ิงพิมพ) 
            
           ส่ือประชาสัมพันธภายใน  
          กองทัพอากาศ (ส่ือส่ิงพิมพ) 
              
 1. สารชาวฟา     
 2. หนังสือขาวทหารอากาศ 
 3. ขาวประจําวันกองทัพอากาศ 
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ส่ือส่ิงพิมพ 

ขาวประจําวัน 
 

ขาวทหารอากาศ 
 

สารชาวฟา 
 

1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 
1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 

1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 1      2      3      4      5 
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4.3 ความพงึพอใจในประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากส่ือประชาสัมพนัธภายในของกองทัพอากาศ 
(ส่ือส่ิงพิมพ) 
            
    ความพึงพอใจในประโยชนที่ไดรับ  
      จากส่ือประชาสัมพันธภายใน 
             ของกองทัพอากาศ 
 1. เพื่อนําไปใชในการปรับตัวให   
     สอดคลองกับนโยบายของกองทัพ 
     อากาศ    
 2. เพื่อใหทราบขาวความเคล่ือนไหว 
     ภายในกองทัพอากาศ 
 3. เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถ 
     เพื่อนํามาใชในหนาที่การงาน 
 4. เพื่อผอนคลายความเครียด 
 5. เพื่อใหมีขอมูลไปพูดคุยแลกเปล่ียน 
     ความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน 
 6. เพื่อรับทราบเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ 
     ที่ทางกองทัพอากาศจัดขึ้น 
 7. เพื่อรับทราบส่ิงที่เปนประโยชน 
     สําหรับตัวทานเอง 
 8. อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.......................... 
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ตอนที่ 5  เปนคําถามที่ใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่ือสารภายในกองทัพอากาศ 
 
1. ทานคิดวาการส่ือสารภายในกองทัพอากาศทั้งส่ือบุคคลและส่ือส่ิงพิมพเพียงพอหรือไม ในการ
เผยแพรขาวสารแกขาราชการกองทัพอากาศ หากยังไมเพียงพอ โปรดเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2.   ทานมีขอเสนอแนะอยางไรสําหรับการปรับปรุงการเผยแพรขาวสารภายในกองทัพอากาศใหมี 
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

  เรืออากาศตรีหญิง นวพร ภักดีสงคราม เกิดเมื่อวันที ่3 ตุลาคม พ.ศ.2520 สําเร็จ
การศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต จากคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในป พ.ศ.2544 
ปจจบุันรับราชการตําแหนงนายทหารปฏิบัตกิารจิตวิทยา แผนกปฏิบัติการจิตวิทยา กองกิจการ 
พลเรือน กรมกจิการพลเรือนทหารอากาศ กองบัญชาการกองทัพอากาศ 
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