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  This research developed a GIS to support Bangkok metropolitan  of 
Bangkok Transport Organization Call Center 184 for customer service to suggest the 
best  bus route. The requirements were gathered us by interview the transit customer 
and  by observe ring from the officers of Call Center . The result shows that have  4 
system requirements. The first requirement is find a bus number from departure to 
destination, the second is checking the right bus number, the third is find a bus number 
from the specific place and the last is find a nearest bus stop. 
 The GIS database is designed and created afterward. Applications programs 
are developed on Arcinfo 8.0 software package. The programs are customized for ease 
of use and are able to find the bus number from departure to destination, specify the 
bus stop for boarding and getting off inclding direction and distance from any place to 
the bus stop, check the bus number and find the bus number from the specific place, 
and determine the nearest bus stop from a specified place. Test results show that the 
developed programs are responsive, able to provide sesible recommendations, and 
satisfactorily useful. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
เนื่องจาการกรุงเทพมหานครทุกวนันี้มีขยายตัวอยางตอเนื่องและรวดเร็ว เพื่อรอง 

รับการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจ และสังคม ทาํใหเกิดปญหาตางๆตามมา ปญหาดาน
การจราจร ก็เปนปญหาสําคัญปญหาหนึง่ที่ตองมีการเรงแกไข องคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ (ขส
มก.) จึงไดปรับปรุงและเพิ่มเติมการใหบริการประชาชน และมกีารขยายเสนทางรถประจาํทาง 
เพื่อใหเพียงพอตอความตองการ การมสีายรถประจาํทางมากขึ้น และอีกทัง้ความเปนเมืองที่มี
พื้นที่ทีม่ีการเปลี่ยนแปลงของสถานที่ตางๆอยูตลอดเวลาของกรุงเทพมหานคร ทําใหเกิดความ
สับสนการใชเสนทาง ไมทราบสถานที่ตางๆที่จะไปวาอยูที่ใดของประชาชนที่ใชบริการ 

ศูนยบริการสอบถามเสนทางทางโทรศัพท เปนหนวยงานหนึ่งที่ องคการขนสง 
มวลชนกรุงเทพฯ (ขสมก.) จัดตั้งมาเพื่อชวยเสริมในการใหบริการสอบถามเสนทางกับประชาชน ที่
ไมสามารถทราบสถานที่และสายรถประจาํทางที่จะไป โทรเขามาสอบถามโดยใชเลขหมาย 184 มี
คูสายทัง้หมด 24 คูสาย มพีนักงานรับโทรศัพททั้งหมด 53 คน โดยมจีํานวนสายที่เขามาสอบถาม
เสนทางกวา 1,000 กวาสายตอวัน (วิมล ออนศรี, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2545) 

ในการใหบริการตอบคําถามนั้น พนักงานรับโทรศัพทจะใชความสามารถ 
เฉพาะตวัในการบอกเสนทางและตําแหนงสถานที ่ โดยเกิดจากการจดจําจากการสาํรวจพืน้ที่และ
สายรถประจาํทางแตละสายทั่วกรงุเทพมหานคร และใชเอกสารเสนทางเดินรถ และแผนที่เปนคูมือ
ชวยในการตอบคําถาม อยางไรก็ตามจากการทีพ่ื้นที่ของกรุงเทพมหานคร เปนพื้นทีใ่หญและมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จงึทาํใหพนกังานไมสามารถที่จะทราบ หรือจดจํา สถานที่ตางๆได
ทั้งหมด หรือเกิดความไมแนใจในการตอบคําถาม ทําใหสงผลถงึคุณภาพของการใหบริการของ
ศูนยบริการสอบถามเสนทางทางโทรศัพท 

ปญหาที่กลาวมานัน้เปนปญหาที่เกีย่วของกับการคนหาและสอบถามขอมูล  
สถานที,่ สายรถประจําทาง รวมถึงปายรถประจําทาง ซึ่งเปนปญหาทางปริภูมิ ดงันั้นเทคโนโลยทีี่
สามารถนํามาชวยในการสนบัสนุนและเปนเครื่องมือที่ชวยในการตอบคําถามหรือวิเคราะหทาง
ปริภูมิ คือ เทคโนโลยีดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geography Information System)  
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  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geography Information System) คือ การนาํ
เทคโนโลยทีางดานคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล ทัง้ขอมูลทางปรภูิมิ (Spatial 
Data) ซึ่งมีคาพิกัดสามารถอางองิตําแหนงบนพืน้โลกได และขอมูลเชิงบรรยาย (Non Spatial 
Data) ที่อยูในรูปฐานขอมูล มาวิเคราะหปญหาตางๆที่เกี่ยวของทางปริภูมิ  

โดยสามารถนาํไปประยุกตใชเพื่อตองสนองความตองการของผูใชงานไดหลาก 
หลาย เชน การรวบรวมขอมูล, การสอบถามขอมูลการหาที่ตั้ง, การสอบถามขอมูลโดยการตัง้
เงื่อนไข, การสอบถามขอมูลแนวโนมการเปลี่ยนแปลง, การสอบถามขอมูลรูปแบบการ
เปลี่ยนแปลง, การสอบถามขอมูลดวยการสรางแบบจาํลอง ปญหาที่เกิดขึ้นกับการศูนยบริการ
สอบถามเสนทางทางโทรศพัทนั้นสามารถใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร รวบรวมขอมูล การ
สอบถามขอมลูการหาตําแหนงที่ตั้งปายรถประจําทาง และการสอบถามขอมูลในการตั้งเงื่อนไข
ตางๆ เชน หาเสนทางเดินรถประจําทางจากสถานที่ที่ระบุ หาปายรถรถประจําทางที่ใกลที่สุดจาก
สถานทีท่ี่ระบ ุ เปนตน  ดังนัน้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรจะเปนเครื่องมือที่ชวยใหพนักงานรบั
โทรศัพทสามารถระบุตําแหนงของสถานที ่ และสายรถประจําทางไดถูกตอง รวมถึงสามารถตอบ
คําถามตางๆทางปริภูม ิ ทีผู่ใชบริการโทรเขามาสอบถามไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการเพิ่ม
มาตรฐานและคุณภาพในการแนะนําเสนทางรถประจาํทางที่สะดวกของศูนยบริการสอบถาม
เสนทางทางโทรศัพทใหดียิง่ขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

 
1. เพื่อเปนการศึกษาในการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรในการให 

แนะนาํเสนทางที่สะดวกในการเดินทางใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  
2. เพื่อเปนการศกึษาและจัดสรางโปรแกรมประยุกตเพื่อใชในการใหบริการทาง 

ดานแนะนาํเสนทางที่สะดวกในการเดินทาง 
 

แนวเหตุผล ทฤษฎสีําคัญ หรือสมมตฐิาน 

1. การกําหนดชือ่ปาย  
ปญหาสําคัญอยางหนึ่งของการเดินทางดวยรถโดยสารประจําทางในกรุงเทพฯ 

อยูที่ความจําเปนในการหยุดรถ ณ ปายหยุดรถโดยสารประจําทาง ที่องคการขนสงมวลชน
กรุงเทพฯ เปนผูกําหนดขึ้นเทานั้น เพื่อความสะดวก และความเปนระเบียบของระบบการคมนาคม
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ที่คับคั่งจอแจในเมืองหลวง ซึ่งแตกตางจากการโดยสารรถประจําเสนทางตางจังหวัด ที่ผูโดยสาร
สามารถระบุปายหยุดรถที่สะดวกในการเดินทางสําหรับผูโดยสารมากที่สุดได  

นอกจากนี้ ลักษณะการใชที่ดินของกรุงเทพมหานครนั้น มีความละเอียดแทบทุก
พื้นที่เชนเดียวกับเมืองหลวงของทุกประเทศ สงผลใหเกิดการใชเสนทางเดินรถที่สลับซับซอนสูง 
ประกอบกับความจําเปนในการใชปายหยุดรถประจําทางที่มีอยูเปนจํานวนมาก ทําใหผูใชรถ
โดยสารเกิดความสับสนในการใชปายหยุดรถประจําทางไดงาย  

ขณะเดียวกัน ผูใชรถโดยสารสวนใหญตองการใชปายหยุดรถประจําทางที่อยูใกล
กับสถานที่เปาหมายเปนหลัก จึงจําเปนตองหาจุดสังเกตที่อยูใกลเคียงเปนหลักในการเลือกปาย
หยุดรถประจําทาง แตทั้งนี้ ปายบางปายไมมีจุดสังเกตที่ดีที่สามารถมองเห็นไดเดนชัด ในการ
กําหนดปายหยุดรถได กอใหเกิดความไมสะดวกในการใชเสนทางเดินรถ ซึ่งหนวยงานที่เกี่ยวของ
กับการกําหนดนโยบายการขนสงของกรุงเทพมหานคร คือ กรุงเทพมหานครและองคการขนสง
มวลชนกรุงเทพฯ (ขสมก.) ไดเล็งเห็นความสําคัญในการกําหนดชื่อปายหยุดรถประจําทาง และได
ทําการประชุมปรึกษาหารือในเรื่องดังกลาว  เพื่อเปนทางเลือกทางหนึ่งที่สะดวกสําหรับการใชรถ
โดยสารประจําทาง แตยังไมปรากฏผลสรุปที่ชัดเจนออกมา ณ ขณะนี้ เนื่องจากตองอาศัยการ
ศึกษาวิจัยถึงผลกระทบตางๆ ที่เกิดขึ้นทั้งขอดีและขอเสียของการตั้งชื่อปายอยางเปนทางการ
เสียกอน 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งขอสมมติฐานใหปายทุกปายในกรุงเทพมหานครมีชื่อ
ปายที่ไมซ้ํากัน เพื่อความสะดวกในการใชงานและงายตอการจัดการ โดยกําหนดใหชื่อปายตามชือ่
ถนนที่รถประจําทางวิ่ง ณ ขณะนั้น จากนั้น จึงตั้งชื่อปาย เปนตัวเลข โดยนับจากปายที่รถโดยสาร
ประจําทางวิ่งเขาสูถนนเสนนั้นเปนปายแรก ทั้งนี้ การตั้งเลขที่ของปาย ใหนับปายบนถนนที่มุงหนา
เขาสูตัวเมืองเปนเลขคู เชน 02, 04, 06, 08, 10, 12, … ในทางกลับกันปายที่อยูตรงขามซึ่งเปน
เสนทางที่มุงออกจากตัวเมืองใหนับเปนเลขคี่  เชน 01, 03, 05, 07, 09, 11, 13,… ตัวอยางเชน 
ปายแรกที่ตั้งอยูบนถนนสุขุมวิทซึ่งอยูฝงที่รถมุงหนาเขาสูตัวเมือง คือ ปาย สุขุมวิท P-02 ขณะที่
ปายแรกที่รถโดยสารวิ่งเขาถนนสุขุมวิทขณะมุงหนาออกจากตัวเมือง คือ ปายสุขุมวิท P-01 เปน
ตน   

อยางไรก็ตาม ในกรณีที่มีการเพิ่มปายรถหยุดรถประจําทางขึ้นในภายหลังจาก
การกําหนดไวแตเดิม จะใชการทับเปนตัวแบงเพิ่มข้ึน เชน ปายที่อยูระหวางปาย 02 กับปาย 04 
จะกลายเปนปาย 02/1 เปนตน แตในกรณีที่ปายหยุดรถประจําทางที่ตั้งไวถูกยกเลิก หมายเลขนั้น
ก็จะถูกยกเวนไปตามที่เปนอยู เพื่อความสะดวกในการจดจําของผูโดยสารสวนใหญ ทั้งนี้ขอมูล
เสนทางรถประจําทาง ปายหยุดรถประจําทางนั้น ควรมาจากขอมูลที่ถูกตอง และผานการ
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ตรวจสอบแลว จากการเผยแพรศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร กองสารสนเทศที่ดิน สํานักนโยบาย
และแผนกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนหนวยงานของรัฐบาล 

2. การกําหนดทิศทางสายรถประจําทาง 

นอกเหนือจากการกําหนดชือ่ปายหยุดรถโดยสารประจําทางแลว การวจิัยในครั้งนี้ 
ไดสรางขอมูลสําหรับกาํหนดทิศทางการเดินรถของรถโดยสารประจําทางทกุสาย แตกตางไปจาก
การกําหนดเสนทางการเดินรถเดิม  ซึง่ระบุเสนทางเพียงเสนเดยีวเทานั้น แตไดกําหนดเสนทางการ
เดินรถแตละสายออกเปนเสนทางยอยๆ (Segment) หรือตามชวงการเสนทางการหยุดรถระหวาง
ปายหยุดรถโดยสารแตละจุด เพื่อใหผูใชบริการสามารถทราบตําแหนงปายหยุดรถโดยสารของ
เสนทางการเดนิรถแตละเสนทางไดทันท ี พรอมแสดงขอมูลปายหยุดรถไดทั้งขาไปและขากลับใน
เวลาเดียวกนั 

การกําหนดฐานขอมูลทาํไดโดย กาํหนดจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของเสนทางการ
เดินรถแตละสาย พรอมแสดงตําแหนงปายหยุดรถประจาํทางทกุจุด เพือ่ใหเกิดความสะดวกในการ
นําเสนอและการวิเคราะห รวมถึงการกาํหนดทิศทางของเสนดวยลําดับเสนทางการเดินรถประจาํ
ทางและเทีย่วการเดินรถขาไปขากลับ เพื่อใหทราบขอมูลลําดับการเดินรถประจาํทางในแตละจุด 
เพื่อชวยในการเลือกปายรถประจําทางใหถูกฝง ถกูทิศทางตรงตามความเปนจริง ดังตัวอยางรูปที่ 
1.1 พบวา 

           รูปที่ 1.1 การจัดเก็บขอมูลสายรถประจําทาง 

ถาตองการขึ้นรถจากจุด A ไป จุด B สามารถขึน้รถที่ปาย 1 และลงที่ปาย 5 
เพราะเปนเที่ยวรถเดียวกัน และมีลําดับการเสนทางการเดินรถจากนอยไปมาก ตรงตามหลกัความ
จริง เปนตน โดย Bus_No หมายถงึ หมายเลขรถประจาํทาง, Start หมายถงึ ปายเร่ิมตนของชวง
เสนทางรถประจําทาง Stop หมายถงึ ปายสิ้นสุดของชวงเสนทางรถประจําทาง, Order หมายถึง 
ลําดับเสนทางการเดินรถของแตละสาย, Type หมายถงึ เที่ยวการเดนิรถประจําทาง 

29 
ปาย 1 ปาย 5 

ปาย 6 ปาย 2 

ปาย 3 

ปาย 4 
A B 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 
1. ทําการศึกษาเสนทางเดนิรถประจําทางในกรุงเทพมหานคร โดยใชขอมูลจาก 

จากศูนยขอมลูกรุงเทพมหานคร กองสารสนเทศที่ดิน สาํนักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานครเปน
หลัก 

2. จะศึกษาเฉพาะระบบงานของการบริการสอบถามเสนทางทางทางโทรศัพท  
ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ  

3. กรณีการกําหนดชื่อปายนัน้เปนการศึกษาเพื่อเนนใหสามารถมีความเขาใจใน 
การสื่อสาร ระหวางผูรับบริการกับผูใหบริการ เพื่อใหเกดิผลลัพธที่สามารถสื่อสารไดเขาใจเทานัน้ 
แตไมไดทําการศึกษาโดยลึกซึ้งวามีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด และใชวิธีอ่ืนมีความ
เหมาะสมกวาหรือไม 

 

ขั้นตอนการดําเนินงานวจิัย 

 
1. ศึกษาระบบบริการสอบถามเสนทางทางโทรศัพท ความตองการประยกุตใช 

สารสนเทศภูมิศาสตร แนวคิดชื่อปายรถประจําทาง โดยการคนควาจากเอกสาร งานวิจยั และ
สัมภาษณจากเจาหนาที่ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ฯ (ขสมก.) รวมทั้งการรวบรวมขอมูล
ตางๆที่ไดแก ขอมูลเสนทางรถประจาํทาง ขอมูลปายรถประจําทาง จากศูนยขอมูล
กรุงเทพมหานคร ขอมูลทางเวลาจากสํานักงานจราจรทางบกและหนวยงานที่เกี่ยวของอื่นๆ 

2. ทําการศึกษาเกี่ยวการจัดการระบบฐานขอมูลทางดานภูมิศาสตร การเลือก 
ใชขอมูลเพื่อนาํมาใชในการพัฒนาโปรแกรมประยุกตในการแนะนําเสนทางรถประจาํทาง 

3. ทําการดําเนินงานเขียนโปรแกรมประยุกตในการใหบริการขอมูลเสนทางเดนิ 
รถประจําทาง และนําไปทดลอง เพื่อทําการทดสอบโปรแกรมเพื่อหาขอบกพรองและนํามาปรับปรุง 
และนํามาแกไขโปรแกรมจนไดผลตามที่ตองการ 

4. สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะที่ไดจากการทําวิจัยครั้งนี ้
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
เพื่อเปนการนาํระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรมาประยุกตใชเปนแนวทางของ 

การแนะนําเสนทางรถประจาํทางใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึง่เปนการสงเสริมการใหบริการของ
องคการขนสงมวลชนใหมกีารบริการที่ดีเพิ่มข้ึน ชวยอํานวยความสะดวกทัง้พนักงาน และ
ประชาชนผูใชบริการ ใหมีความคลองตัวในการทํางาน และเดินทางมากขึ้น 

 



 
บทที่  2 

                                                                                                              
กําหนดความตองการผูใช 

 
การกําหนดความตองการ คอื การรวบรวมรายละเอียดตางๆ เพื่อจุดประสงคใน 

การหาขอสรุปที่ชัดเจนในดานของความตองการ (Requirement) ระหวางผูพัฒนากบัผูใชงาน เพือ่
ใชในขั้นตอนของกระบวนการวิเคราะหและออกแบบตอไป โดยจะตองเก็บรวบรวมขอมูลความเปน
จริงตางๆในระบบใหมากที่สุด เพื่อนํามาวเิคราะหระบบงานใหตรงวัตถุประสงคและความตองการ
ของผูใช ซึ่งวธิีการเก็บรวบรวมขอมูลสามารถคนหาไดจากแหลงขอมูลดังนี้ (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ 
2545)  

 
1. เอกสาร  
เปนการรวบรวมขอมูลเอกสารของหนวยงาน เชน แบบฟอรมเอกสาร รายงานสถิติ 

การรับโทรศัพท ลําดับข้ันตอนของเอกสารตางๆ ซึง่จะทําใหเขาใจขอมูลของหนวยงานโดยรวม 
ทราบการปฏิบัติงานในระบบ ทราบลาํดับขั้นตอนการทาํงานทั้งหมด 

2. แบบสอบถาม 
แบบสอบถามเปนวธิีที่สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดเปนจํานวนมากและครอบคลุม 

พื้นที่กวาง เหมาะสําหรับองคกรที่มีพนักงานจาํนวนมาก เพื่อใหแบบสอบถามนั้นมีคุณภาพ การ
ตั้งคําถามไมเอนเอียง และครอบคลุมถึงบุคคลหรือหนวยงานทีต่องการทราบขอมูล ควรมี
ผูเชี่ยวชาญทาํการตรวจสอบดูแล 

3. การสัมภาษณ 
เปนวธิีการเกบ็ขอมูลแบบตรงดวยการสนทนากนั ทําใหสามารถเก็บขอมูลไดอยาง 

ละเอียด เกิดความเขาใจในปญหา และสภาพการณตางๆที่เกิดขึน้ในหนวยงาน  
       

Local Government Technology Services (2000) ไดอธิบายวิธีการสัมภาษณของ 
ระบบสารสนเทศทางภูมมิศาสตรไววา ควรมีการอธิบายถึงระบบสารสนเทศภูมิศาสตรวาคืออะไร 
และสามารถนาํระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมาใชประโยชนอะไรกับหนวยงานที่จะพัฒนาระบบได
บาง มีการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในรูปแบบใด กอนการสัมภาษณ เพราะเนื่องจาก
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คนทั่วไปมักไมมีความเขาใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร แลวจึงลงมือทาํการสัมภาษณ
โดยแบงตามลาํดับหนาที่ความรับผิดชอบของแตข้ันตอนการทํางานตอไป 

4. การสังเกต 
เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยทางตรง ดวยการเฝาสังเกตดูการปฏิบัติงานของบุคคล 

ตางๆในขณะทํางาน การใชเวลา รวมถงึลกัษณะความสมัพันธระหวางบุคคล โดยตองมีการบันทึก
ลงในแบบฟอรมการสังเกต แลวนาํบันทกึที่ไดมาทําการวิเคราะหตอไป วิธีการนี้สามารถทราบถงึ
สถานที่จริงในการทาํงาน สามารถนําไปประกอบรวมกับวิธีอ่ืนที่กลาวมาขางตนได 

 
การกาํหนดความตองการระบบสารสนเทศภูมศิาสตร 
 
  สามารถแบงความตองการระบบสารสนเทศภูมิศาสตรออกเปน 3 สวน ไดแก 
(Local Government Technology Services, 2000) 
   

1. การประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS Applications) เปนการ 
กําหนดรูปแบบหนาทีก่ารใชงาน ระบุรายระเอียดเกี่ยวกบัเครื่องมือในการจดัการของระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร รวมถึงรูปแบบของขอมูลทีน่ําเขาและออกจากระบบที่ตองการ ตวัอยาง
วิธีการของระบบสารสนเทศภูมิศาสตรตางๆไดแก การแสดงผลขอมูล, การสอบถาม และแสดงผล
ขอมูล รวมถงึการการวิเคราะหขอมูล เชน การซอนทับขอมูล (Map Overlay) การกําหนดระยะ
รัศมี (Buffer) เปนตน 
  2.  กระบวนการของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS Activity) เปนการแสดง
ขั้นตอนการทาํงานอยางละเอียดดวยแผนภาพ (Data Flow Diagram)อยางละเอียด ซึ่ง
ประกอบดวย ขอมูลนําเขา วิธีการทางระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ขอมูลสงออก 

3. ขอมูลของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (GIS Data) เปนการศึกษาความ 
ตองการของการนําขอมูล ชนิดขอมูล แบบจําลองขอมลู มาตราสวน คาความถูกตอง ใดบางหรือ
แบบใดที่จะมาใชในงานการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมมิศาสตรแตละงาน  
 
การกาํหนดความตองการของศูนยบรกิารสอบถามเสนทางทางโทรศัพท 
  
  ศูนยบริการสอบถามเสนทางทางโทรศัพท เปนหนวยงานที่อยูในสวนบริการ
ประชาชนและผูโดยสารสัมพันธ กองประชาสัมพันธ สํานักผูอํานวยการ องคการขนสงมวลชน
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กรุงเทพฯ มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนแรกมีหนาที่รับเร่ืองรองเรียน และ
การประชาสัมพันธที่เกี่ยวของกับองคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ และสวนที่ 2 มีหนาที่ในการ
ใหบริการสอบถามเสนทางเดินรถประจําทาง (องคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ สื่ออิเล็กทรอนิกส)
  

จากบันทึกขอมูลเชิงสถิติแสดงจํานวนผูใชบริการจากศูนยบริการสอบถามเสนทางทาง
โทรศัพท พบวามีผูใชบริการสอบถามเสนทางเปนรายป ดังนี้ 

 
ป 2544  มีจํานวนผูใชบริการทั้งป   1,872,513  คน 
ป 2545  มีจํานวนผูใชบริการทั้งป   2,811,968  คน 

รวมยอดผูใชบริการใน 2 ปที่ผานมา 4,684,481 คน 
 

และจากขอมูลสถิติรายปของศูนยบริการฯ ดังกลาวพบวา มีจํานวนผูใชบริการสอบถาม
เสนทางทางโทรศัพทเพิ่มสูงขึ้นในทุกป และสันนิษฐานวา นาจะเพิ่มข้ึนอยางสม่ําเสมอในทุกป 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคมของกรุงเทพมหานคร และการขยาย
กิจการเดินรถโดยสารประจําทางขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ  ประกอบกับความ
สะดวกสบายที่ผูใชบริการไดรับ จึงทําใหผูใชบริการเลือกการสอบถามเสนทางทางโทรศัพทเพิ่มข้ึน  

นอกจากนี้ ผลสรุปที่ไดจากการสัมภาษณพนักงานประจําศูนยบริการฯ พบวา ผูใชบริการ
สวนใหญมักใชเวลาในการสอบถามเสนทางประมาณ 1-3 นาที ทั้งนี้ ในบางครั้งพนักงานประจํา
ศูนยบริการก็ไมสามารถใหคําตอบที่ผูใชบริการไดอยางครบถวนในทันที เนื่องมาจากจํานวน
หมายเลขรถโดยสารที่มีอยูมากมาย ประกอบกับการเดินรถโดยสารและเสนทางที่สลับซับซอน 
ขณะที่รถโดยสารมีจํานวนและลักษณะการเดินรถที่แตกตางกันเพิ่มสูงขึ้นเชนเดียวกัน 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลและรายละเอียดดานความตองการของ
ผูใชบริการสวนใหญ จากการสัมภาษณหัวหนาศูนยบริการและพนักงานเจาหนาที่ประจํา
สํานักงานของศูนยบริการสอบถามเสนทางทางโทรศัพทจํานวน 15 คน ในวันที่ 9 กุมภาพันธ 
พ.ศ.2546 เวลา 13.00-15.00 น. รวมทั้งการสังเกตการณการทํางานของพนักงานฯ และศึกษา
คนควาขอมูลจากเอกสารแหลงตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน วารสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ, 
แผนที่เสนทางเดินรถประจําทาง จากนั้นจึงนําขอมูลตางๆ เหลานี้ มาสรุปประมวลลักษณะความ
ตองการของผูบริโภคหรือผูใชบริการแลวนํามาประยุกตใชกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในงาน
การใหบริการสอบถามเสนทางเดินรถประจําทางได ซึ่งลักษณะความตองการขอมูลของผูใชบริการ
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นั้น สามารถแบงออกเปน 2 ประเด็นหลัก คือ ขอมูลเสนทางรถประจําทาง และขอมูลปายรถ
ประจําทาง  โดยมีเงื่อนไขในการสอบถาม ดังนี้ 

1. ความตองการทราบเสนทางเดินรถประจําทางจากสถานที่ที่กําหนด 
2. ความตองการตรวจสอบสายรถประจําทางจากสถานที่ที่กําหนด 
3. ความตองการทราบหมายเลขรถประจําทางจากจุดที่กําหนด 
4.   ความตองการทราบปายรถประจําทางที่ใกลที่สุด  

 
1. ความตองการทราบเสนทางเดนิรถประจําทางจากสถานที่ทีก่ําหนด 
จากการสัมภาษณและคนควาขอมูลจากศูนยบริการสอบถามเสนทางทาง

โทรศัพท พบวาผูใชบริการสวนใหญกวา 90 เปอรเซนตตองการทราบเสนทางเดินรถโดยสารประจํา
ทางซึ่งผูใชบริการเปนผูระบุสถานที่ตนทางและสถานที่ปลายทางเปนประการแรก จากนั้นจึงถาม
ทิศทางหรือฝงของถนนที่ใชในการโดยสารรถ นอกเหนือจากนี้จึงสอบถามวาปายหยุดรถโดยสาร
นั้น อยูฝงเดียวกันกับสถานที่เปาหมายหรือไม หางกันขนาดไหน ยกตัวอยางเชน หากนาย ก. 
ตองการเดินทางไปยังกระทรวงศึกษาธิการ แตบานของเขาอยูรังสิต นาย ก. ตองการทราบวา มีรถ
โดยสารประจําทางสายใดที่วิ่งผานกระทรวงศึกษาธิการโดยที่วิ่งผานบานของเขาดวย   

ความตองการในลักษณะนี้ คือ ผูใชบริการตองการทราบหมายเลขรถโดยสาร
ประจําทางที่สามารถวิ่งผานสถานที่ตนทาง และสถานที่ปลายทางโดยตรง หรือหากจะมีการตอรถ
โดยสารก็ไมควรตอมากกวา 3 คร้ัง เพื่อลดความผิดพลาดที่อาจเกิดจากการเดินทางใหนอยที่สุด ผู
ใหบริการจึงตองมีขอมูลของสถานที่ทั้ง 2 แหงกอน จากนั้นจึงตองพิจารณาหารถโดยสารที่วิ่งผาน
ทั้ง 2 สถานที่นั้นๆ ซึ่งแนนอนวา ผูใหบริการตองมีขอมูลที่ละเอียดในดานเสนทางการวิ่งของรถ
โดยสารประจําทางสายตางๆ อยางแมนยําอยูแลว แตทั้งนี้ทั้งนั้น ปญหาที่สําคัญ อยูที่ผูใหบริการมี
ความรูเร่ืองตําแหนงที่ตั้งของสถานที่ตางๆ สอดคลองกับเสนทางการวิ่งของรถโดยสารประจําทาง
เพียงไร  

ดังนัน้ ปญหาสําคัญอีกประการหนึ่งในการใหบริการ คือ การระบุตําแหนงที่ตัง้
ของสถานที่ตางๆ นัน้ไมสามารถทําไดในทนัท ี เนือ่งจากผูใหบริการอาจไมรูจกัสถานที่ตัง้ของ
สถานทีน่ั้นๆ  เพราะสถานทีข่องหนวยงานหรืออาคารนัน้ๆ อาจเกิดขึ้นภายหลงั หรือเพิ่งสรางเสร็จ 
หรืออาจมีการยายหนวยงานไปยังสถานที่ตั้งอืน่ ฯลฯ ซึ่งผูใหบริการจําเปนตองมีการคนควาขอมลู
เพิ่มเติมใหทนัสมัยอยูตลอดเวลา ทั้งนี ้ จากการสัมภาษณพนกังานผูใหบริการฯ พบวาจําเปนตอง
อาศัยหนังสือแผนที่แสดงเสนทางการคมนาคมทางถนนของกรุงเทพฯ, หนงัสือแผนที่แสดง
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ตําแหนงที่ตัง้ของสถานที่สําคัญตางๆ เชน บางกอกไกด, หนังสือแสดงการแบงเขตไปรษณีย, 
ขาวสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพฯ, เอกสารแสดงการเปดเสนทางใหม เปนตน 
 
 
  2. ความตองการตรวจสอบสายรถประจาํทางจากสถานทีท่ี่กําหนด 

การใหบริการในลักษณะนี้ เกิดขึ้นจากความตองการที่ผูใชบริการไมแนใจ
หรือไมมั่นใจวาสายรถประจําทางที่ผูใชบริการตองการโดยสารไปนั้น วิ่งผานสถานที่ตั้งที่
ผูใชบริการกําลังจะเดินทางไปหรือไม ความตองการในขอนี้คลายคลึงกับความตองการทราบ
เสนทางเดินรถประจําทางจากสถานที่ที่กําหนด หรือขอ 1 แตตางกันตรงที่ในขอนี้ ผูใชบริการได
กําหนดสายรถประจําทางมากอนลวงหนาแลว การถามเชน วัดพระแกว มีรถสาย 36 ผานหรือไม 

ลักษณะการตอบคําถามของพนักงานฯ ในขอนี้ จึงมีลักษณะที่คลายคลึงกับ
ขอแรก แตมีลักษณะที่ตางออกไปเพราะผูถาม มีหมายเลขรถโดยสารอยูกอนแลว แตหาก
หมายเลขรถโดยสารนั้นไมถูกตองกับเสนทางการเดินรถจริง การตอบคําถามจึงยอนกลับไป
เหมือนกับขอ 1 ใหม นั่นก็คือ ผูใชบริการจะสอบถามเสนทางเดินรถประจําทางจากสถานที่ที่
กําหนดขึ้น ตั้งแตตนสายและปลายสายเชนเดียวกัน  

ดังนั้น ปญหาในการใหบริการจึงมีลักษณะที่เหมือนกันแทบทุกประการ เชน ผู
ใหบริการสอบถามเสนทางตองรูจักสถานที่ที่ผูใชบริการเปนผูกําหนดขึ้นเหมือนกัน จากนั้นจึง
สามารถนํามาพิจารณาวิเคราะหเสนทางการเดินรถโดยสารที่ผานสถานที่นั้นๆ วาควรใชสายใดใน
การเริ่มตน เพื่อความสะดวกสูงสุดในการใชบริการรถโดยสารประจําทาง 

3. ความตองการทราบหมายเลขรถประจําทางจากจุดทีก่ําหนด 
ลักษณะความตองการในขอนี ้ มีลักษณะที่หลากหลายกวาขอที่ผานมา ทัง้นี ้

เพราะผูใชบริการเปนผูระบหุรือช้ีเฉพาะจดุหมายจุดหนึง่ขึ้นมาโดยตรง เชน สถานที่, ซอย, ถนน, 
ฯลฯ จากนัน้จึงแสดงเจตจํานงคในการขอขอมูลหมายเลขรถโดยสารประจําทางที่วิง่ผานจุดที่
กําหนดนัน้ ซึ่งแนนอนวา จํานวนหมายเลขรถโดยสารที่วิง่ผานสถานที่หนึ่งๆ นัน้ มักมีจาํนวน
มากกวา 1 สายเสมอ ทั้งยังมีรายละเอยีดปกยอยของเสนทางการเดินรถสายตางๆ อยูมาก 

เมื่อมองจากลกัษณะการวางผังเมืองของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนเมืองหลวง
ของประเทศไทย เปนศูนยกลางในการติดตอส่ือสารคมนาคมแทบทกุประเภท ทั้งยังเปนศูนยกลาง
ซึ่งรวมหนวยงานสาํคัญๆ ของประเทศไวในจงัหวดัเดียวกนัเปนจํานวนมาก ตั้งแตหนวยงาน
ราชการ สถานศึกษา รัฐวิสาหกจิ สํานักงานใหญ หางสรรพสินคา ฯลฯ ประกอบกับลักษณะการใช
ชีวิตของคนไทย ที่มักมุงหนาเขาสูความเจริญของเมืองหลวง จงึทาํใหเกิดการใชพืน้ที่อยางแออัด 



                                                                                                              
                                                                                 12                            
 

 

รวมไปถึงการกอสรางอาคารบานเรือน หอพัก สถานที ่ ถนน ซอยเลก็ซอยนอยมากมาย จนทาํให
ลักษณะผังเมอืงของกรุงเทพฯ มีรูปแบบที่สลับซับซอน นอกจากนีย้ังคงมีการกอสรางอาคาร ถนน
หนทาง สะพาน เพิ่มข้ึนตลอดเวลา  

ดวยปจจัยตางๆ ที่กลาวมาในขางตนนี้ มีผลทาํใหพนักงานผูใหบริการ
สอบถามเสนทางฯไมสามารถจดจํารายละเอียดของสถานที่ตั้งที่ผูใชบริการเปนผูกาํหนดขึ้นได
อยางครบถวนตามความตองการในเวลาอนัรวดเร็ว ดงันัน้ นอกเหนือจากความแมนยาํในการ
จดจําเสนทางการเดินรถของรถโดยสารทกุสายในกรุงเทพแลว ผูใหบริการฯ ตองรวบรวมขอมูล
ตางๆ ประกอบการตอบคําถามใหมากทีสุ่ด และใชงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว แมนยาํ เพื่อเปนตัว
ชวย สําหรับการตอบคําถามของพนักงาน ไดอยางทันทวงทีและมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้ดวยขอจํากัด
ตางๆ ของเอกสารที่เปนหนังสือ หรือรายงานตางๆ นั้น อาจไมสามารถตอบคําถามไดในเวลาสัน้ๆ 
แตตองใชเวลาในการคนควา หรือสอบถามขอมูลอยางละเอียดเสียกอน 

4. ความตองการทราบปายรถประจําทางทีใ่กลที่สุด 
การตอบคําถามสําหรับความตองการในขอนี้ มีลักษณะที่แตกตางไปจากการ

ตอบคําถามในขออ่ืนๆ ทั้งนี้เพราะผูใชบริการมีความรูในเรื่องเสนทางการเดนิรถและหมายเลขของ
รถโดยสารประจําทางอยูในใจไวลวงหนาแลว แตผูใชบริการอาจเกดิความไมแนใจวาควรจะขึ้นรถ
หรือลงรถ ณ ตําแหนงที่หยุดรถโดยสารประจําทางจุดไหน จงึจะสะดวกและใกลเคียงกับสถานที่
เปาหมายมากที่สุดได 

ผูใชบริการจึงมักเปนผูระบุสถานที่ตนทางและหมายเลขรถโดยสารประจําทาง 
กอน คําถามในขอนี ้ อาจเกิดขึ้นเนื่องจากตําแหนงที่ตัง้ของสถานที่เปาหมายนั้น อยูหางจากปาย
หยุดรถโดยสารประจําทางมากพอสมควร ทาํใหผูใชบริการเกิดความลังเลใจวา จะมีทางเลือกอื่น
อีกไหม ที่จะชวยใหผูใชบริการไปถึงเปาหมายไดสะดวกกวาเสนทางที่คิดไวในใจได หรืออาจ
เกิดขึ้นเนื่องจากผูใชบริการไมคุนเคยกับสถานที่เปาหมายมากนัก จงึตองการคําแนะนาํที่สะดวก
และรวดเร็วทีสุ่ดสําหรับการเดินทาง 

ดังนัน้ ลกัษณะการตอบคําถามในขอนี ้ นอกเหนือไปจากความเชีย่วชาญใน
เสนทางการเดนิรถโดยสารประจําทาง ความรอบรูเกี่ยวกับตําแหนงทีต่ั้งของสถานทีต่างๆ แลว ผู
ใหบริการยงัควรจดจําตําแหนงที่ตั้งของปายหยุดรถโดยสารประจําทางของเสนทางการเดินรถ
ตางๆ ดวยความแมนยาํมากยิง่ขึ้นดวย ทั้งนี้ หากผูใหบริการมีประสบการณในการตอบคําถาม
ลักษณะนีม้ากพอสมควร หรือมีความชํานาญเกีย่วกับสถานที่ตั้งสาํคัญๆ เปนอยางดีแลว ยอม
สามารถตอบคําถามขอนี้ ดวยความรวดเร็วได แตหากไมเปนเชนนั้น แนนอนวา ผูใหบริการตองใช
เวลาในการคนควาหาเสนทางการเดินรถ และตําแหนงที่ตั้งของสถานที่อยางรอบคอบกวาคําถาม
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ขออ่ืนๆ ที่ผานมา เพื่อระบุตําแหนงปายหยุดรถประจาํทางที่สะดวกสําหรับผูสอบถามเสนทางได
อยางดีเยี่ยม 

 
ความตองการใชระบบสารสนเทศภูมศิาสตรในการแนะนําเสนทางของศูนยบริการ
สอบถามเสนทางทางโทรศัพท 
 
  จากการวิเคราะหความตองการที่ประยุกตใชกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตรใน
งานการใหบริการสอบถามเสนทางเดนิรถประจําทาง สามารถอธิบายรายละเอยีดเกี่ยวกบัการใช
งานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรไดดังนี้ 

   
1.ประยุกตใชกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการสอบถามเสนทางดวยสถานที ่

ตนทางและปลายทาง ผูใชสามารถวิเคราะหหาเสนทาง จากสถานทีต่นทางและสถานที่ปลายทาง
ที่ผูใชบริการระบุ โดยใชวธิีการ วิเคราะหเชงิพืน้ที ่(Spatail Analysis) ไดแก การทาํ Buffer, การทาํ 
Intersect, สอบถามและแสดงผลขอมูล (Qurey and Display) ขอมูลที่นาํเขาโดยผูใชคือ ขอมูล
สถานที่สาํคัญ สวนขอมูลทีใ่ชนําเขา จากฐานขอมูล คือ ขอมูลปายรถประจําทาง ขอมูลสายรถ
ประจําทาง สถานที่สาํคัญ ถนน การแสดงผลขอมูลเปนแผนที่แสดงเสนทางเดินรถประจําทางที่
วิเคราะหได และการรายงานผลการวิเคราะหเสนทางไดแก สถานที่เร่ิมตน ตําแหนงปายรถประจํา
ทางตนทาง ระยะทางและทิศทางจากสถานที่ตนทางและปายรถตนทาง สถานที่ปลายทาง 
ตําแหนงปายรถประจําทางปลายทาง สายรถประจําทางที่สามารถไปได ระยะทางและทิศทางจาก
สถานที่ปลายทางและปายรถปลายทาง 

2.ประยุกตใชกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการสอบถามเสนทางดวยสถานที ่
ปลายทางและสายรถประจาํทาง ผูใชสามารถวิเคราะหหาเสนทาง จากสถานที่ปลายทางและสาย
รถประจําทางที่ผูใชบริการระบุ โดยใชวธิกีาร วิเคราะหเชิงพืน้ที่ (Spatail Analysis) ไดแก การทํา 
Buffer สถานที ่ และทําการคนหาสอบถามและแสดงผลขอมูล (Qurey and Display)สายรถ
ประจําทางที่ระบุ ขอมูลที่นําเขาโดยผูใชคือ ขอมูลสถานที่สาํคัญและขอมูลสายรถประจําทาง 
ขอมูลที่ใชนาํเขาจากฐานขอมูล คือ ขอมลูสถานที่สําคัญ ขอมูลสายรถประจําทาง การแสดงผล
ขอมูลคือ แผนที่เสนทางรถประจําทางและสถานที่ กบัรายงานผลการวเิคราะหเสนทางวาสายรถรถ
ประจําทางที่ระบุผานสถานที่ทีก่ําหนดหรือไม 
 
 



                                                                                                              
                                                                                 14                            
 

 

3.ประยุกตใชกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการสอบถามเสนทางดวยสถานที ่
ปลายทางปายรถประจําทาง, ซอย, ถนน เปนการสอบถามเสนทางดวยตําแหนงตางๆ โดยผูใช
สามารถวิเคราะหหาเสนทางจากตาํแหนงตางที่ผูใชบริการสอบถามโดยใชวิธีการวิเคราะหเชงิพืน้ที่ 
(Spatail Analysis)ไดแกการทํา Buffer ออกจากปายรถประจําทาง หรือ สถานทีท่ี่ระบุ หรือ การทาํ 
Intersect ระหวางขอมูลถนนกับสายรถประจําทาง หรือขอมูลซอยกับสายรถประจําทาง จากนัน้
ทําการคนหาสอบถามและแสดงผลขอมูล (Qurey and Display) ขอมูลที่นาํเขาโดยผูใชคือ ขอมูล
ตําแหนงตางๆ ไดแก สถานที่สําคัญ หรือ ปายรถประจําทาง หรือ ถนน ขอมูลทีใ่ชนําเขาจาก
ฐานขอมูล คือ สายรถประจําทาง ปายรถประจําทาง สถานที่สําคัญ ถนน การแสดงผลขอมูลคือ 
แผนที่สถานทีต่ําแหนง กับรายงานผลการวิเคราะหเสนทางวาสถานที ่หรือ ปายรถประจําทาง หรือ 
ถนน ที่ระบุมีสายรถประจาํทางใดผานบาง 
  4.ประยุกตใชกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการสอบถามปายรถประจําทางที่
ใกลที่สุดจากสถานที่และสายรถประจาํทาง โดยผูใชนําเขาสถานที่และสายรถประจําทางที่
ผูใชบริการระบุ เพื่อวิเคราะหหาปายรถประจําทางที่ใกลที่สุด โดยอาจจะกําหนดสายรถประจาํทาง
ที่ตองการหรือไมก็ได โดยใชวิธีการวิเคราะหเชิงพืน้ที่ (Spatail Analysis)ไดแกการทาํ Buffer ออก
จากสถานที ่ การสอบถามเชิงพืน้ที ่ (Spatail Qurey) ไดแก การวัดระยะจากสถานที่ไปปายรถ
ประจําทาง และคนหาสอบถามและแสดงผลขอมูล (Qurey and Display) สายรถประจําทาง 
ขอมูลที่นาํเขาโดยผูใชคือ สถานที่และสายรถประจําทาง ขอมูลที่ใชนาํเขาจากฐานขอมูล ปายรถ
ประจําทาง สายรถประจาํทาง สถานที ่ การแสดงผลขอมูลคือ แผนทีแ่สดงปายรถประจําทาง กบั
รายงานผลการวิเคราะหปายรถประจําทางที่ใกลที่สุด โดยระบุสายรถประจําทางที่ผานปายนั้นดวย 



บทที่  3 
 

กระบวนการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
ในการแนะนําเสนทางรถประจําทางที่สะดวก 

งานการสอบถามเสนทางทางโทรศัพท 

 
เปนการแสดงขั้นตอนการทาํงานประยุกตใชกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในแต

ละสวน โดยสามารถนําเสนอดวยแผนภาพ (Data Flow Diagram) โดยแสดงใหเห็นถึง
กระบวนการทาํงาน (Process) ทิศทางการไหลขอมูล (Flow) แหลงเกบ็ขอมูล (Data Store) และผู
ที่กระทํากับระบบ (External Entity)  

 
สัญลักษณที่ใชแผนภาพมีดงัตอไปนี้ (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ, 2545) 
 
1.ผูทํางานกับระบบ คือผูที่ทาํงานกบัระบบ เปนไดทัง้บุคคล, หนวยงาน, หรือ 

ระบบงาน โดยสัญลักษณทีใ่ชคือ 
 
 
 
  
 

ภาพที ่3-1 สัญลักษณผูทาํงานกับระบบ 
  
  2. ทิศทางการไหลขอมูล คือ การกาํหนดทิศทางระหวางขั้นตอนตางๆ โดยใช
ปลายลูกศรเปนตัวกาํหนดทศิทาง โดยสัญลักษณที่ใชคือ 
 
 
 
 

ภาพที ่3-2 สัญลักษณทิศทางการไหลขอมูล 
 

พนักงานรับ
โทรศัพท 
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3. แหลงเก็บขอมูล คือ ขอมลูที่กระบวนการตองการใชในการทํางานหรือขอมูลที่ 
เกิดจากการทาํงาน โดยสัญลักษณที่ใช คือ 

 
 
 

ภาพที ่3-3 สัญลักษณแหลงเก็บขอมูล 
 

4. กระบวนการทํางาน คือ กระบวนการที่ตองทาํในระบบ โดยสัญลักษณที่ใช คือ 
 

     
 

ภาพที ่3-4 สัญลักษณกระบวนการทาํงาน 
 

กระบวนการประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมศิาสตรในการแนะนําเสนทางรถประจําทางที่
สะดวกงานการสอบถามเสนทางทางโทรศัพท 
  

ข้ันตอนการทาํงานของการใหบริการสอบถามเสนทางทางโทรศัพทแบบเดิม คือ พนกังาน
โทรศัพทรับแจงและรับขอมูลจากผูใชบริการ ในการสอบถามเสนทางเดินรถ เพื่อใหไปถึงจุดหมาย 
หรือสถานทีท่ีต่องการ เมื่อรับขอมูลจากผูใชบริการแลว พนักงานจะนาํขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหา
เสนทางเดินรถและบอกหมายเลขรถประจําทางที่ผานเสนทางนั้นๆ จากขอมูลที่ไดรับการอบรมมา  

หากพนักงานไมสามารถทาํการวิเคราะหดวยตนเองได ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานไม
รูจักสถานทีน่ัน้ๆ หรือสถานที่นัน้ๆ ยงัไมปรากฏบนฐานขอมูลที่มีอยูเดิม พนักงานจะนําขอมูลที่
ผูใชบริการตองการไปเปรียบเทียบกับขอมูลจากแผนที ่หรือหนังสือคูมือการเดินทางโดยสาร หรือ
เอกสารอื่นๆ หรือสอบถามหัวหนากลุมซึง่มีความชํานาญมากกวา แลวจึงตอบคําถามใหกับ
ผูใชบริการนัน้  

และเมื่อพนักงานไดทาํตามวธิีการทีก่ลาวมาแลวขางตนแลว แตยังไมสามารถวิเคราะห
ขอมูลได พนักงานอาจขอใหผูใชบริการกลบัไปตรวจสอบสถานที่เปาหมายกับศูนยบริการสอบถาม
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เลขหมายโทรศัพทและที่อยูที่เบอร 1133 เพื่อใหไดขอมูลสถานที่ตั้งทีถู่กตองชัดเจนมากยิง่ขึ้น และ
ผูใชบริการก็สามารถกลับมาสอบถามเสนทางรถประจําทางที่จะไปถึงจุดหมายไดชัดเจนมากขึ้น  
 ในกรณีที่มกีารนําระบบ GIS หรือระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรมาประยุกตใชในสวน
ของการหาตําแหนงปายรถประจําทาง, สถานที่ตั้ง, ถนน, ซอยตางๆ จะชวยใหพนกังานสามารถ
ทราบตําแหนงที่ระบุไดงาย ชดัเจน และสะดวก รวดเร็วมากยิง่ขึ้น รวมทั้งยงัสามารถตรวจสอบ
ความถกูตองของขอมูลไดอยางแมนยาํ  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3-5 ระบบงานบริการสอบถามเสนทางทางโทรศพัทแบบเดิม 
 
กระบวนการประยุกตใชกบัระบบสารสนเทศภมูิศาสตรในการสอบถามเสนทางดวย
สถานที่ตนทางและปลายทาง 
  
 การวิเคราะหหาเสนทางดวยสถานที่ตนทางและสถานทีป่ลายทาง เกณฑในการวิเคราะห
ใชวิธีการหาสายรถประจาํทางที่ตอรถนอยที่สุด มีความสะดวกในการเดินทางมากทีสุ่ด เปนหลัก
โดยไมไดสนใจระยะทางในการเดินทาง โดยทั่วไปกาํหนดการขึ้นรถออกเปน 3 แบบ คือ การขึ้นรถ
หนึง่ตอ การขึ้นรถสองตอ การขึ้นรถสามตอ โดยมีขั้นตอนการทํางานดงันี ้  
 
 

 
 

วิเคราะหขอมูล 

ความรูท่ีไดจากการฝกอบรม 

แผนที่ 

คูมือการเดินทางโดยรถโดยสาร 

หัวหนากลุม 

1133 

พนักงานรับ
โทรศัพท 

สอบถามเสนทาง 

รับเร่ืองราวรองทุกข วิเคราะหขอมูล 
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ภาพที ่3-6 กระบวนการประยุกตใชกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการสอบถามเสนทางดวย 
      สถานที่ตนทางและปลายทาง 

การเลือก 
ปายรถประจําทาง 

การหาเสนทางขึ้น
รถ 1 ตอ 

การหาเสนทางขึ้น
รถ 3 ตอ 

 สําเร็จ 

เลิกทํางาน 

คนหาสถานที่ตนทาง
และปลายทาง 

หาเสนทางการ
ขึ้นรถ 1 ตอ

 ไมสําเร็จ 

การหาเสนทางขึ้น
รถ 2 ตอ 

แสดงผล 



                                                                                                              
                                                                                                                                                              19 
 

 

จากกระบวนการประยุกตใชกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการสอบถามเสนทาง ดวย
สถานที่ตนทางและปลายทาง สามารถแบงออกเปนขั้นตอนยอยออกเปนดังนี้ คือ 

1. การคนหาสถานที่ตนทางและสถานที่ปลายทาง โดยผูใชนําเขาสถานที่
ตนทางที่จะขึ้นรถและสถานที่ปลายทางที่ลงรถผานทางแปนพิมพ โปรแกรมจะคนหาสถานที่จาก
ตารางขอมูลชื่อ Place ถาคนหาสําเร็จจะทําขั้นตอนการเลือกปาย แตถาคนหาไมสําเร็จจะขึ้น
ขอความเพื่อใหผูใชใสชื่อสถานที่ตนทางหรือสถานที่ปลายทางใหมอีกครั้ง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่3-7 กระบวนการการคนหาสถานทีต่นทางและสถานที่ปลายทาง 

เลือก 
ปายและสายรถ 

คนหาสําเร็จ  ใช 

 ไมใช 

ออก 

คนหาสถานที่ตนทาง
และปลายทาง 

    ผูใชนําเขาขอมูลสถานที่ 
      ตนทางและปลายทาง 

      แสดงขอความเตือน 

   คนหาสถานที่ 
      ตนทางและปลายทาง 
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  2. การเลือกปายรถและสายรถประจําทาง เมื่อสามารถคนหาสถานทีต่นทางและ
สถานที่ปลายทางไดแลว จึงเปนขัน้ตอนการเลือกปายและสายรถทีม่ีความนาจะเปนที่สามารถจะ
ข้ึนหรือลงได โดยใชการกาํหนดระยะแนวกนัชน (Buffer) ในการคนหา ซึ่งโปรแกรมจะกําหนดไวที ่
300 เมตรจากสถานทีเ่พื่อคนหา แตสามารถปรับเปลีย่นไดถาไมพบปายรถประจาํทางจะขึ้นอยูที่
พนักงาน จากนัน้ตรวจสอบวาในระยะขอบเขตนั้นพบสายรถหรือถาพบใหจัดเก็บปายและสายรถ
ประจําทางที่อยูในระยะไวในตาราง โดยแบงออกเปน 2 ตารางคือ ตาราง Route_S สําหรับสายรถ
ที่อยูตนทาง และตาราง Route_F สําหรับสายรถที่อยูปลายทางและทาํในขั้นตอนการคนหาการขึ้น
รถ 1 ตอ ถาไมพบจะมีขอความใหเพิม่ระยะในการคนหา มีรายละเอียดการทํางานดงันี ้
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3-8 การคนหาสายรถประจําทางและปายรถประจาํทาง 

การขึ้นรถหนึง่ตอ 

หาสําเร็จ 

 ใช 

 ไมใช 

เลิกทํางาน 

เลือก 
ปายและสายรถ 

นําสถานที่มาทํา Buffer 
ในระยะที่กําหนด 

แสดงขอความเตือนใหเพิ่ม
ระยะ Buffer 

จัดเก็บสายรถและปายรถ 
ที่อยูในระยะ Buffer 
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3. การขึน้รถหนึ่งตอ หลักเกณฑที่ใชคือ ตองมีปายรถประจําทางอยูในระยะทางที ่
ผูเดินทางสามารถที่จะไปถึงได (จุด A) และมีปายลงรถประจําทางที่สามารถเดนิไปยังจุด
ปลายทางในระยะทางที่จะไปถึงได (จุด B) ผลคือตองมสีายรถที่ผานทั้งปายตนทาง (จุด A) และ
ปายปลายทาง (จุด B) อยางนอย 1 สายรถประจําทาง ดังภาพที่ 3-9 
 
 

 
ภาพที ่3-9 หลกัเกณฑการขึน้รถหนึ่งตอ 

  
 
ข้ันตอนในการวิเคราะหในการหาสายรถประจําทางและปายรถประจาํทาง โดยนาํตารางสายรถตน
ทางและตารางสายรถปลายทางที่ไดจากการวิเคราะหขอที่ 2 มาหาผล มีรายละเอยีดการทาํงาน
ดังนี ้

3.1 การหาสายรถประจําทางที่เหมือนกัน โดยการหาสายรถที่อยูทั้ง
ตารางสถานที่ตนทางและตารางสถานที่ปลายทาง โดยมีเที่ยวการเดินรถที่เหมือนกัน และลําดับ
ปายของสายรถตนทางตองนอยกวาลําดับปายปลายทางของรถประจําทางแตละสาย และหา
ผลรวมของจํานวนปายรวมทั้งหมดในแตละสายรถโดยการนําลําดับปายปลายทาง – ลําดับปาย
ตนทางเพื่อนําไวพิจารณาในการเลือกเดินทางของแตละสายรถ ซึ่งผลที่ไดอาจมีมากกวา 1 ปายที่
สามารถขึ้นไดเพราะฉะนั้นจึงตองทําการคัดเลือกปายที่เหมาะสมดังขอที่ 3.2 

3.2 การหาปายรถประจําทางที่เหมาะสม จะเปนการตรวจสอบเพื่อหา
ตําแหนงปายกับสถานที่ และเปรียบเทียบหาระยะทางที่ใกลที่สุด ทําจนกระทั่งหมดปาย 

3.3 จากนั้นนําผลปายที่ไดมาหาทิศทางวาอยูฝงเดียวกับสถานที่ หรือฝง
ตรงขามกับสถานที่ ดวยวิธีการ ลากเสนจากตําแหนงสถานที่ไปหาปาย ถาเสนที่ลากตัดกับถนน
เสนใดแสดงวา สถานที่กับปายอยูฝงตรงขามกัน แตถาเสนนั้นไมตัดกับถนน แสดงวาสถานที่และ
ปายรถอยูฝงเดียวกัน  
 
 

จุด A จุด B 
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ภาพที ่3-10 ข้ันตอนการขึ้นรถหนึ่งตอ 

การขึ้นรถสองตอ 

EOF  

 ไมใช 

การขึ้นรถหนึ่งตอ 

หาปายและสายรถที่มีทั้งตาราง
สายตนทางและสายปลายทาง 

นําปายและสถานที่ 
มาหาระยะทางระหวางกัน 

ตรวจสอบทิศทางการเดิน 

จัดเก็บสายรถและปายรถ 
ไวในตัวแปร 

จัดเก็บระยะทางที่ไดในตัวแปร 
Distance 

Distance <= 
Distance  

 ใช 

 ใช 

 ไมใช 
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4. การขึ้นรถสองตอ หลักเกณฑที่ใชคือ มีปายรถประจําทางในระยะที่ผูเดินทาง 
สามารถเดินไปถึงได (จุด A) และมีปายลงรถประจําทางในระยะที่ผูเดินทางเดินไปถึงสถานที่
ปลายทางได (จุด B) แตไมมีสายรถประจําทางใดเลยที่สามารถเดินทางจากจุด A ไปจุด B 
เพราะฉะนั้นตองหาปายที่มีสายรถประจําทางที่ผานทั้งจุด A และ จุด Bซ่ึงใชวิธีหาเสนของสายรถ
ประจําทางที่ตัดกัน โดยมีจุดตอรถ (จุด C) ซึ่งอาจจะเปนปายที่ขึ้นหรือลงรถที่จุดเดียว หรือ จะเปน
จุดตอรถที่ลงและตองเดินไปขึ้นอีกในระยะที่สามารถเดินไดดังภาพที่ 3-11 

 

ภาพที ่3-11 หลักเกณฑการขึ้นรถสองตอ 
 
ข้ันตอนในการวิเคราะหหาสายรถประจําทางและปายรถประจําทาง ในกรณีที่ทํา 

การวิเคราะหการขึ้นรถสองตอแลว โดยมีกระบวนการทํางานดังภาพที่ 3-12 
   4.1เลือกสายรถที่มทีั้งในตนทางและปลายทางทัง้เสนทางทัง้หมดมา 
Intersect  กัน 

4.2 หาจุดตอรถชวงที่ 1 (จากสถานที่ตนทางมาจุดตอรถจุดที่ 1) โดยการ
นําสายรถของจุดที่ Intersect ที่มีประเภทการเดินรถที่เหมือนกับสายรถตนทางและลําดับการเดิน
รถของจุดตอรถชวงที่1 ที่มีลําดับมากกวาสายรถตนทาง ผลที่ไดคือจํานวนปายและสายรถของแต
ละปายนั้น แตการ Intersect จะทําใหมีชวงที่ทับกันมากกวา 1 ชวงถนน เพราะฉะนั้นจะเลือกชวง
ที่พบกอนชวงแรกเทานั้น  

4.3 จากนั้นจะทําการหาปายรถตนทางที่จะมาปายตอรถจุดที่ 1 กรณีถา
มีมากวา 1 ปายที่สามารถมาได จะเลือกปายที่ใกลสถานที่ตนทางมากที่สุด  

4.4 จากนั้นทําการหาสายรถและปายรถของจุดตอรถจุดที่ 2 ซึ่งอาจจะ
เปนจุดเดียวกับจุดตอรถจุดที่ 1 หรือไมก็ได โดยการ นําสายรถของจุด Intersect ที่มีประเภทการ
เดินรถที่เหมือนกับสายรถปลายทางและลําดับการเดินรถ ที่มีลําดับนอยกวาสายรถปลายทาง ซึ่ง
ผลจะไดอาจจะไดปายรถและสายรถ มากวา 1 ปาย ดังนั้นจึงตองมีการเลือก  

4.5 โดยวดัระยะจุดตอรถชวงที่ 2 ที่ใกลที่สุดจากจุดตอรถชวงที่ 1 แตตอง
ไมเกิน 500 เมตร  

4.6  จากนั้นนําจุดตอรถชวงที่ 2 มาหาปายและสายรถปลายทาง  

จุด A จุด C จุด B 
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4.7 ถามีปายปลายทางมากวา 1 ปายจะหาปายปลายทางที่ใกลที่สุด
จากสถานที่ปลายทาง 
   4.8 แสดงผลสายรถประจําทางการหาปายที่เหมาะสมนั้นไดใช
กระบวนการวดัระยะทางที่ส้ันที่สุดมาใชในการเลือกปายรถตนทาง, ปลายทาง, จุดตอรถชวงที่ 2 
โดยใชวิธีเดียวกับ 2.2 สวนการปายตอรถชวงที่ 1 ที่เหมาะสมจะหาจากปายแรกที่พบมาเปนปายที่
เหมาะสม 
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                   ภาพที ่3-12 ข้ันตอนการขึ้นรถสองตอ 

การขึ้นรถสองตอ 

เลือกสายรถที่ผานตนทางทั้งหมด 
บันทึกลงใน Route – 2S 

เลือกสายรถที่ผานปลายทางทั้งหมด 
บันทึกลงใน Route – 2F 

นํา Route – 2 S กับ Route – 2 F 
มา Intersect กัน 

หาจุดตอรถจุดที่ 1 

หาปายตนทางที่ใกลที่สุด 

คนหาสายรถจากปายตนทาง 
มาปายจุดตอรถชวงที่ 1 

เลือกจุดตอรถจุดที่ 2 

พบการตัดกัน
หรือไม 

พบ 

ไมพบ 
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                  ภาพที่ 3-12(ตอ) ข้ันตอนการขึ้นรถสองตอ 
 
5. การขึ้นรถสามตอ หลักเกณฑที่ใชคือ มีปายรถประจําทางในระยะที่ผูเดินทาง 

สามารถเดนิไปถึงได (จุด A) และมีปายลงรถประจําทางในระยะที่ผูเดินทางเดนิไปถึงสถานที่
ปลายทางได (จุด B) แตไมมีสายรถประจาํทางที่ผานจุด A และ B รวมถึงไมมีสายรถประจําทาง
จากจุด A และ B มีสวนที่ตัดกัน จงึหาสายรถประจําาทางจากสายรถประจําทางทั้งหมด ที่มาตัด
กันกับสายรถประจําทางที่มใีนจุด A และ จุด B ดังภาพที่ 3-13 โดยมีกระบวนการทาํงานดังภาพที่  

 
   ภาพที ่3-13หลักเกณฑการขึ้นรถสามตอ 

ไมใช 

คนหาสายรถปลายทางจากจุดตอรถชวงที่ 2 

แสดงผล 

 ใช 

คนหาปายตอรถชวงที่ 2 ที่ใกล
จุดตอรถชวงที่ 1 มากที่สุด 

 

การขึ้นรถสามตอ 

ตรวจสอบถาระยะทาง > 500 

จุด A จุด C จุด B จุด D 
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ภาพที ่3-14 กระบวนการขึ้นรถสามตอ 

การขึ้นรถสามตอ 

ไมพบ 

คนหาสายรถที่ Intersect ระหวาง Route – 2 S 
กับสายรถทั้งหมดบันทึกลง Route – 3 S 

เลือกจุดตอรถชวงที่ 1 

พบ  
ตรวจสอบพบการตอรถ 

1 ตอหรือไม 
 

คนหาสายรถที่ Intersect ระหวาง Route – 2 F
กับสายรถทั้งหมดบันทึกลง Route – 3 F 

หาปายตนทางที่ใกลที่สุด 

หาสายตนทางกับจุดตอรถชวงที่ 1 

เลือกจุดตอรถชวงที่ 2 

หาทิศทางของจุดตอรถชวงที่ 1 กับ ชวงที่ 2 
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ภาพที ่3-14(ตอ) กระบวนการขึ้นรถสามตอ 
 
กระบวนการประยุกตใชกบัระบบสารสนเทศภมูิศาสตรในการสอบถามเสนทางดวย
สถานที่และสายรถประจาํทาง 

หาสายระหวางจุดตอรถชวงที่ 2 กับ 3 

หาสายรถจากปายปลายทาง
และจดตอรถชวงที่ 4 

เลือกจุดตอรถชวงที่ 3 

เลือกจุดตอรถจากปายปลายทาง 

หาทิศทางของจุดตอรถจุดที่ 3 กับ จุดที่ 4 

หาปายปลายทางที่ใกลที่สุด 

แสดงผลการวเิคราะห 

เลิกทาํงาน 
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ภาพที ่3-15 กระบวนการสอบถามเสนทางดวยสถานที่ปลายทางและสายรถประจาํทาง 

การสอบถามเสนทางดวย
สถานที่และสายรถประจําทาง 

นําเขาชื่อสถานที่และสายรถประจําทาง 

จัดทําแนวกันชนออกจากสถานที่ 

จัดเก็บสายรถที่อยูในขอบเขต 

ตรวจสอบ 
สายรถมีหรือไม 

แสดงขอความพบสายรถ แสดงขอความไมพบสายรถ 

ไมมี 

มี 

เลิกทํางาน 
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1. การทําแนวกันชน (Buffer) จากสถานทีท่ี่ระบุ โดยระยะสามารถปรับเปลี่ยนได 
ตามความเหมาะสม 
  2. คนหาสายรถ เมื่อผานกระบวนการที่ 1 แลวจะไดสายรถประจําทางที่ผาน
บริเวณสถานที่นัน้ ทําการเปรียบเทียบสายรถจากที่ผูใชระบุกับสายรถที่ผานวาตรงกนัหรือ 
  3. การแสดงผล จะระบุผลในการคนหาวาเปนจริงหรือไม 
 
กระบวนการประยุกตใชกบัระบบสารสนเทศภมูิศาสตรในการสอบถามเสนทางดวย
สถานที,่ ปายรถประจาํทาง, ซอย, ถนน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                              
                                                                                                                                                              31 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3-16 กระบวนการสอบถามเสนสายรถดวยเงื่อนไขตางๆ 

การสอบถามสายรถดวยสถานที่,
ปายรถประจําทาง,ซอย,ถนน 

ผูใชเลือกเงื่อนไขการทํางาน 

ผูใชเลือกสถานที่ 
สอบถามสายรถ
ดวยสถานที่ 

ใช 

ไมใช 

ผูใชเลือก 
ปายรถประจําทาง 

สอบถามสายรถดวย
ปายรถประจําทาง 

ใช 

ไมใช 

ผูใชเลือกซอย ใช สอบถามสายรถดวยซอย 

ผูใชเลือกถนน 

ไมใช 

ใช สอบถามสายรถดวยถนน 

ไมใช 

เลิกทํางาน 
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ภาพที ่3-17 กระบวนการสอบถามเสนทางดวยเงื่อนไขสถานที ่
 
 

การสอบถามสายรถดวยสถานที่ 

การนําเขาชื่อสถานที่ 

จัดทําแนวกันชนออกจากสถานที่ 

เลือกสายรถที่อยูในขอบเขต 

พบสายรถ 

แสดงสายรถประจําทาง 
แสดงขอความไมพบสายรถให
ผูใชเพิ่มระยะทางแนวกันชน 

เลิกทํางาน 

 ใช 

ไมใช 
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ภาพที ่3-18 กระบวนการสอบถามเสนทางดวยซอย 
 
 

การสอบถามสายรถดวยซอย 

นําเขาชื่อซอย 

จัดทําแนวกันชนออกจากซอย 

เลือกสายรถที่อยูในขอบเขต 

พบสายรถ 

 ใช 

แสดงสายรถประจําทาง 

เลิกทํางาน 

แสดงขอความไมพบสายรถ
ใหผูใชเพิ่มระยะแนวกันชน 

ไมใช 
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ภาพที ่3-19 กระบวนการสอบถามเสนทางดวยถนน 
 
 
 

การสอบถามสายรถดวยถนน 

นําเขาชื่อถนน 

จัดทําแนวกันชนออกจากถนน 

เลือกสายรถที่อยูในขอบเขต 

พบสายรถ 

ใช 

แสดงสายรถประจําทาง 

เลิกทํางาน 

แสดงขอความไมพบสายรถ
ใหผูใชเพิ่มระยะแนวกันชน 

ไมใช 
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กระบวนการประยุกตใชกบัระบบสารสนเทศภมูิศาสตรในการสอบถามปายรถประจําทาง
ที่ใกลที่สุด  
 
   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3-20 กระบวนการสอบถามปายรถประจําทางที่ใกลที่สุด 

การสอบถามปายรถประจําทางที่ใกลที่สุด 

นําเขาสถานที่และสายรถ 

ทําแนวกันชนออกจากสถานที่ 

ตรวจสอบพบ
ปายรถหรือไม 

ไมพบ 

หาระยะทางที่ส้ันที่สุด แสดงขอความใหเพิ่ม 
ระยะขอบเขต 

แสดงปายรถประจําทาง 

เลิกทํางาน 

พบ 



บทที่  4 
 

ฐานขอมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 
ในการแนะนําเสนทางที่สะดวกงานบริการสอบถามเสนทางทางโทรศัพท 

 

ฐานขอมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการแนะนําเสนทางทีส่ะดวกงานบริการสอบถาม
เสนทางทางโทรศัพท 

จากการวิเคราะหความตองการใชขอมูลของระบบงานการสอบถามเสนทางทาง
โทรศัพท สามารถแบงขอมูลออกเปน 2 กลุมขอมูลคือ 

 
1 กลุมขอมูลภูมิศาสตรพื้นเปนขอมูลของกลุมที่สามารถนํามาใชไดทัว่ไป ไดแก 

ขอมูลเสนทางคมนาคม, ขอมูลสถานที่สาํคัญ, ขอมูลเขตการปกครอง   
2. กลุมขอมูลเฉพาะของระบบงานองคกรขนสงมวลชนกรงุเทพฯ ไดแก  

ขอมูลเสนทางรถประจําทาง, ขอมูลปายรถประจําทาง     

 

การจัดสรางฐานขอมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในงานการสอบถามเสนทางทาง
โทรศัพท 
 
  1. แหลงขอมลู ในงานวิจัยนี้ไดจัดสรางฐานขอมูลโดยมีการรวบรวมขอมูลมาจาก
แหลงขอมูลตางๆ ไดแก  

1.1 เอกสาร และรายงานตางๆ ขององคกรขนสงมวลชนกรงุเทพฯ  ซึ่ง 
เปนขอมูลอรรถาธิบาย ที่เกีย่วกับรายละเอียดการเดินรถ, รายละเอียดเสนทางตางๆของแตละสาย
รถ 

1.2 ฐานขอมูลดิจติอลที่จัดทําไวแลวในรูปแบบฐานขอมูลของศูนยขอมูล 
กรุงเทพมหานคร กองสารนิเทศที่ดิน สํานกันโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร และบริษัท โอ จี ไอ 
เอส คอนซทัส จํากัด ซึง่เปนฐานขอมูลที่อยูในรูปแบบของแผนที่ดิจิตอล 

1.3 แผนที่เสนทางเดินรถประจําทางขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ฯ 
เปนแผนที่กระดาษที่จัดทําขึน้เพื่อแจกใหกบัประชาชนทัว่ไปใชประกอบเวลาเดนิทาง 
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  2. การนําเขาขอมูล การนําเขาขอมลูงานวิจยันี้ใชการนาํเขาที่หลากหลายวิธ ี
เนื่องจากเลือกวิธีการนาํเขาขอมูลที่เหมาะสมตามแหลงขอมูลในลักษณะตางกัน เพื่อชวยในการ
ลดเวลาและคาใชจายของการทํางานลง สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 
    2.1 การนาํเขาขอมูลจากฐานขอมูลดิจติอลอื่น ขอมลูระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรสวนใหญในงานวิจัยนี้ จะเปนฐานขอมูลที่ถกูจัดทําไวแลว แตเปนรูปแบบที่แตกตางกัน 
จึงตองมกีารแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบเดียวกนัใหหมด เชนการแปลงขอมูลของ .SHP และ MIF 
ใหอยูในรูปแบบของ Geodatabase ที่ใชในซอฟแวร ArcGis เปนตน 
   2.2 การนําเขาขอมูลผานทางจอภาพ เปนการลากเสน หรือ จุด หรือ รูป
ปด โดยใชเมาสเลื่อนบันทึกตําแหนง เปนการนาํเขาขอมูลบางสวนทีต่องการเพิ่มเติม หรือจัดทําขึ้น
ใหม ซึง่ไดแก ขอมูลเสนทางรถประจําทาง, ขอมูลสถานทีส่ําคัญ เปนตน 
   2.3 การนาํเขาขอมูลผานทางแปนพิมพ เปนวธิีทีน่ําเขาขอมูลประเภท
ตัวอักษรตัวเลข ซึ่งเปนขอมลูอรรถาธิบายเปนสวนใหญ ไดแก การนาํเขาขอมูลชื่อปายรถประจาํ
ทาง, การนําเขาขอมูลชื่อสายรถประจาํทาง, การนาํเขาขอมูลรายละเอียดเสนทาง เปนตน 
 

รายการขอมูลระบบสารสนเทศภมูิศาสตรในการแนะนําเสนทางที่สะดวกงานบริการ
สอบถามเสนทางทางโทรศัพท 
   
  การรวบรวมและจัดสรางขอมูลสามารถแสดงรายการขอมูลระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรในงานการสอบถามเสนทางทางโทรศัพทไดตามตารางที ่ 4-1 รวมถึงแสดงความสัมพันธ
ของขอมูลดังภาพที ่4-1 
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กลุมขอมูล ช้ันขอมูล ลักษณะขอมูล รายละเอียด อธิบาย ชนิดขอมูล

เขตการปกครอง Admin รูปปด Amp_Code รหัสเขต ตัวอักษร

Area พื้นท่ีเขต จํานวนเต็ม

Name ช่ือเขต ตัวอักษร

เสนทางคมนาคม Road เสน Road_ID รหัสถนน จํานวนเต็ม

Rd_Name ช่ือถนน ตัวอักษร

Soi เสน Soi_ID รหัสซอย จํานวนเต็ม

Rd_Name ช่ือซอย ตัวอักษร

Express เสน Express_ID รหัสทางดวน จํานวนเต็ม

Express_Name ช่ือทางดวน ตัวอักษร

เสนทางรถ BusRoute เสน Bus_No ช่ือสายรถประจําทาง ตัวอักษร

ประจําทาง Start ช่ือปายเริ่มตน ตัวอักษร

Finish ช่ือปายสิ้นสุด ตัวอักษร

Order เลขลําดับปาย จํานวนเต็ม

Type_Tip ชนิดเท่ียวการเดินรถ จํานวนเต็ม

Type_Bus ชนิดรถ จํานวนเต็ม

ปายรถประจําทาง BusStop จุด Busstop_ID รหัสปายรถประจําทาง จํานวนเต็ม

Name ช่ือปายรถประจําทาง ตัวอักษร

Location จุดสังเกต ตัวอักษร

Road ถนน ตัวอักษร

Kwang แขวง ตัวอักษร

Khet เขต ตัวอักษร

 
 
ตารางที่ 4-1 รายการขอมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในงานบริการสอบถามเสนทางทางโทรศัพท 
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กลุมขอมูล ชั้นขอมูล ลักษณะขอมูล รายละเอียด อธิบาย ชนิดขอมูล
สถานที่สําคัญ Place จุด Place_ID รหัสสถานที่ จํานวนเต็ม

Category_Thai ประเภทสถานที่ไทย ตัวอักษร
Category_Eng ประเภทสถานที่อังกฤษ ตัวอักษร
Name_Thai ชื่อสถานที่ภาษาไทย ตัวอักษร
Name_Eng ชื่อสถานที่ภาษาอังกฤษ ตัวอักษร

ประเภทเที่ยวรถ None None Type_Tip_Id รหัสประเภทเที่ยวรถ จํานวนเต็ม
Type_Tip รายการเที่ยวรถ ตัวอักษร

ประเภทรถ None None Type_Bus_Id รหัสประเภทรถ จํานวนเต็ม
Type_Bus รายการประเภทรถรถ ตัวอักษร

 
ตารางที่ 4-1 (ตอ) รายการขอมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในงานบริการสอบถามเสนทางทาง 

   โทรศัพท  
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ภาพที ่4-1 แสดงความสมัพนัธของโครงสรางขอมูล 



บทที่  5 
 

โปรแกรมประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
ในการแนะนําเสนทางรถประจําทาง 

 

จากการศึกษาความตองของพนักงานบริการสอบถามเสนทางทางโทรศัพท การ
วิเคราะหกระบวนการทาํงาน การออกแบบและจัดสรางฐานขอมูลเพื่อการแนะนําเสนทางได
ครบถวนแลว ผูวิจัยไดเขียนโปรแกรมประยุกตข้ึนเพื่อวเิคราะหเสนทางรถประจาํทาง และเพื่อให
พนักงานรับโทรศัพทสามารถเรียกใชฐานขอมูลภูมิศาสตรที่ไดจากการวิเคราะห ไดอยางสะดวกมี
การโตตอบกับพนักงานผูใชบนจอคอมพวิเตอร โดยผานเมนทูีม่ีการสรางโปรแกรมยอยตางๆ 
ประกอบเขาดวยกนั ซึง่เปนรูปแบบที่เขาใจงาย ชัดเจนและเปนสากล  

การจัดสรางโปรแกรมประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรในการแนะนํา
เสนทางรถประจําทางไดใช ภาษา VBA (Visual Basic for Application) ในซอฟแวร พีซี อารคอนิ
โฟ เวอรชั่น 8.0 โดยการใชโปรมแกรมประยุกตนี้ผูใชตองเขาสู ซอฟแวร พีซ ีอารคอินโฟ กอน โดย
สามารถแบงเมนูคําสัง่ยอยออกเปน 4 สวน ตามความตองการใชงานของพนักงานรับโทรศัพท ดัง
ภาพที ่5-1  

 

 

 

ภาพที ่5-1 เมนูหลกัโปรแกรมประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรในการ 

    แนะนาํเสนทางรถประจําทาง 

โดยมีรายละเอียดการใชงานดังนี ้

1. โปรแกรมการสอบถามเสนทางดวยสถานที่ตนทางและสถานที่ปลายทาง  
เปนโปรมแกรมสําหรับสอบถามขอมูลเสนทางรถประจําทาง โดยผูใชตองกําหนดสถานที่ตนทาง ที่
จะขึ้นรถประจาํทางและสถานที่ปลายทางที่จะลงรถประจําทาง และการกําหนดขอบเขตของระยะ
ในการคนหาปายรถประจาํทางที่จะขึ้น  โดยการกาํหนดระยะขอบเขตนี้ โปรแกรมจะกําหนดคาไว
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ที่ระยะ 300 เมตร แตผูใชสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงไดหากไมพบปายรถประจาํทางที่สามารถขึน้
หรือลงได ดังภาพที ่5-2  
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่5-2 การสอบถามเสนทางดวยสถานที่ตนทางและสถานที่ปลายทาง 

 
หลังจากพนกังานผูใชคลิกทีปุ่ม คนหา โปรแกรมจะทาํการคนหาเสนทาง โดยจะแสดง

ขอมูลการขึ้นรถ แบงออกเปน 3 สวนคือ การขึ้นรถเที่ยวเดียว การขึ้นรถสองเทีย่ว และการขึ้นรถ 3 
เที่ยว เพื่อใหพนักงานผูใชสามารถนําเสนอขอมูล และตอบคําถามกับผูสอบถามไดอยางครบถวน 
โดยการแสดงขอมูลแบงออกเปน 2 สวนคือ การแสดงขอมูลทางตัวอักษร และการแสดงขอมูลทาง
แผนที ่
 

1.1 การแสดงขอมลูทางตัวอักษร เนื่องจากผูติดตอไมสามารถเหน็หนา 
จอรายละเอียดตางๆได การแสดงขอมูลผานตัวอกัษรจึงเปนตองถายทอดเพื่อใหเกิดความสะดวก
กับพนักงานผูใช และผูที่สอบถาม ใหไดมากที่สุด แบงออกเปน 3 สวนคือ การขึ้นรถเที่ยวเดียว การ
ขึ้นรถสองเที่ยว และการขึ้นรถ 3 เที่ยว ดังตัวอยางภาพที่ 5-3 จากรายงานการขึ้นรถพบวาสามารถ
นั่งรถได 2 ประเภท คือ นั่งรถ 1 เที่ยว กับนั่งรถ 2 เที่ยว โดยบอกรายละเอียดชื่อปายตนทางที่จะขึน้ 
และฝงที่จะขึ้นรถ และสายรถที่สามารถไปถึง โดยสายรถแตละสายจะบอกจํานวนปายที่ผานในไว
วงเล็บ และรวมถึงปายปลายทาง ซึง่พนักงานสามารถพิจารณาไดวา ควรจะเลือกการนั่งรถ
ประเภทใดจาก จากจํานวนปาย เพราะสายรถที่มีจาํนวนปายมากจะสงผลถงึเวลาที่จะใชในการ
จอดมากขึ้น เสนทางที่ไปอาจจะออม ทําใหเสียเวลาในการเดินทาง จากตัวอยางนี ้ พนกังานควร
แนะนาํใหผูสอบถามขึ้นรถ 2 เที่ยว เนื่องจากเปนเสนทางที่ออมนอยกวาการตอรถ 1 เที่ยว เพราะ
ข้ึนรถ 2 เที่ยว มีระยะทางรวมนอยกวามาก 
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1.2  
1.3  
1.4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่5-3 การแสดงขอมูลทางตัวอักษร 
 
1.2 การแสดงขอมูลทางแผนที ่เพื่อสามารถพิจารณาเสนทางไดอยาง 

ละเอียดมากขึ้น สามารถนาํมาประกอบในการพิจารณาเสนทางที่แนะนําวาไปตามเสนทางใด ใช
ในกรณีที่ผูสอบถามตองการทราบรายละเอียดอยางมาก โดยพนกังานผูใชคลิกที่ปุม แสดงสายรถ 
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 โดยจะพิจารณาสายรถที่อยูในประเภทการขึ้นรถแบบใดก็ได โดยระบุสายรถที่ตองแสดงทางแผน
ที่ดังภาพที ่5-4  
 

 
 

ภาพที ่5-4 การแสดงขอมูลทางแผนที่ แสดงรถสาย 54 จากตนทาง อาคารชินวัตร ไปปลายทาง  
                   ตลาดกรุณา 
 
 
  2. โปรแกรมการสอบถามเสนทางดวยสถานที่ตนทางและสายรถประจาํทาง เปน
โปรแกรมสําหรับกรณีที่ผูสอบถามตองการทราบขอมูลสายรถประจาํทาง ตามขอมูลสถานที่ซึง่เกิด
จากความไมแนใจขอมูลวาสถานทีน่ั้นๆ มสีายรถประจาํทางที่ตองการสอบถามนั้นหรือไม โดยผูใช
ตองระบุสถานที่ สายรถประจําทางที่ตองการสอบถาม กําหนดประเภทรถวาเปนรถธรรมดา รถ
ปรับอากาศ และรถธรรมดาหรือรถปรับอากาศ และกาํหนดระยะขอบเขตที่ตองการคนหา โดย
โปรแกรมจะทาํการคนหาตามระยะที่กําหนด หลังจากนั้นโปรแกรมจะทําการคนหาสายรถประจาํ
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ทางที่สอบถาม วาพบหรือไม โดยจะแสดงคําตอบเปนขอความ และแสดงแผนที่ตาํแหนงสถานทีท่ี่
สอบถาม ดังภาพที่ 5-5 
 

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่5-5 การสอบถามเสนทางดวยสถานที่ปลายทางและสายรถประจําทาง และการแสดงผล 

 
3. โปรแกรมการสอบถามรถประจําทางดวยสถานที,่ ปายรถประจําทาง, ซอย,  

ถนน เปนโปรแกรมสําหรับสอบถามขอมลูรถประจําทางตามเงื่อนไขตางๆ โดยแบงออกเปน 4 
เงื่อนไขไดแก 
 
    3.1 การสอบถามรถประจําทางดวยสถานที่สําคัญ เปนโปรแกรม
สอบถามขอมลูโดยผูใชตองเลือกหวัขอสถานที่สําคัญ และใสชื่อสถานที่ที่ตองการคนหา และระยะ
ขอบเขตที่คนหา ดังภาพที ่ 5-6 จากนัน้โปรแกรมจะแสดงผล หมายเลขรถประจาํทาง และแสดง
ตําแหนงสถานที ่ดังภาพที ่5-7 
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   3.2   การสอบถามรถประจาํทางดวยชื่อปายรถประจาํทาง เปนโปรแกรม
สําหรับสอบถามขอมูลรถประจําทางที่ผานปายที่สอบถาม โดยสามารถกําหนดระยะทางในการ
คนหา พนักงานผูใชเลือกหัวขอช่ือปายรถประจําทาง และใสชื่อปายเพื่อคนหา 
   3.3  การสอบถามรถประจําทางดวยชื่อซอย เปนโปรแกรมสอบถาม
ขอมูลดวยการพิมพชื่อซอยทีต่องการทราบรถประจําทางที่ผานซอยนั้น โปรแกรมจะทําการคนหา
รถประจําทาง พรอมแสดงตําแหนงซอยทีต่องการ 
   3.4 การสอบถามรถประจําทางดวยชื่อถนน     เปนโปรแกรม
สอบถามขอมลูดวยการพิมพชื่อถนนที่ตองการทราบรถประจําทางที่ผานถนนนัน้ โปรแกรมจะทาํ
การคนหารถประจําทาง พรอมแสดงตําแหนงถนนที่ตองการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดังภาพที่ 5-6 การสอบถามสายรถประจาํทางดวยสถานที่สําคัญ 
 

4. โปรแกรมการสอบถามปายรถประจาํทางที่ใกลที่สุดดวยสถานที่  
เปนโปรแกรมสําหรับสอบถามขอมูลปายรถประจําทางที่ใกลที่สุดดวยสถานที ่ ซึง่สามารถระบุสาย
รถประจําทางที่ตองการทราบเปนพเิศษ หรือไมก็ได โดยพนกังานผูใชระบุสถานที ่ และสายรถ
ประจําทาง และระยะขอบเขตที่ตองการคนหา ดังภาพที่ 5-8 จากนัน้โปรแกรมจะแสดงผลปายรถ
ประจําทางที่ใกลที่สุด และแสดงตําแหนงสถานที่สาํคัญ ดังภาพที ่5-9 
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ภาพที ่5-7 การแสดงผลสอบถามสายรถประจําทางดวยสถานที่สําคญั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่5-8 การสอบถามปายรถประจําทางที่ใกลที่สุด 
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ภาพที ่5-9 การแสดงผลสอบถามปายรถประจําทางที่ใกลที่สุด 



บทที่  6 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 

จากความตองการระบบที่สามารถรวบรวมและวิเคราะหผลทางดานปริภูมิในงาน
บริการสอบถามเสนทางทางโทรศัพท ทําใหเกิดการวิจัยในการประยกุตระบบสารสนเทศภูมิศาสตร
ในการแนะนาํเสนทางรถประจําทางที่สะดวก จากการทดสอบ ในการแนะนําเสนทาง โดยใช
จังหวัดขอมูลกรุงเทพมหานครเปนขอมูลตัวอยาง พบวาสามารถทาํงานตรงตามวัตถุประสงคที่ตัง้
ไว ดังนี้คือ  

สามารถนํามาใชใหการบริการแนะนาํเสนทางทางโทรศพัทตรงตามความตองการ
ของพนกังานผูใช โดยสามารถสรุปความตองของพนักงานบริการสอบถามเสนทางทางโทรศัพท ได
ออกเปน 4 สวนคือ การสอบถามเสนทางดวยสถานที่ตนทางและปลายทาง การตรวจสอบรถ
ประจําทางดวยสถานที่และสายรถประจาํทาง การสอบถามรถประจาํทางดวยสถานที ่ ปายรถ
ประจําทาง ซอย ถนน และสุดทายการสอบถามปายรถประจาํทางที่ใกลที่สดุ โดยใชวิธกีาร
วิเคราะหของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร จัดสรางโปรแกรมประยุกตแนะนาํเสนทางรถประจําทาง 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหพนักงานใหบริการสอบถามเสนทางทางโทรศัพท มีความสะดวกในการ
ตอบคําถาม เพราะมีเครื่องมือที่ชวยในการตอบคําถาม และชวยประกอบการตัดสินใจ เพิ่มความ
ถูกตอง และความมัน่ใจใหกบัพนกังาน 

ขอมูลที่ใชในงานวิจัยเปนรูปแบบดิจิตอล ทําใหสามารถปรับปรุงและแกไข 
เพิ่มเติม ใหทนัสมัย ขจัดปญหาความสับสนของขอมูลที่มีอยูมากมายและหลากหลาย เชนขอมลู
สถานที่ ขอมลูปายประจาํทาง ขอมูลสายรถประจําทาง เปนตน ดวยเครื่องมือและวิธีการที่มีอยูใน
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร โดยวิธกีารวิเคราะหขอมูลของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรแบบ
ตางๆ เชน การสรางแนวพื้นที่กนัชน(Buffer) การสรางจุดตัด (Intersect) การคนหาตาํแหนง 
(Location) และทําการจัดสรางโปรแกรมประยุกตแนะนําเสนทางรถประจําทาง สามารถทํางานบน
เครื่อง ไมโครคอมพิวเตอร ภายใตระบบปฏิบัติ  NT หรือ WINDOWS2000 โดยประมวลผลผาน 
ซอฟแวร พีซี อารค อินโฟ เวอรชั่น 8.0 ข้ึนไป ซึง่โปรแกรมสามารถทีจ่ะคนหาสายรถประจําทางที่
ตอรถนอยที่สดุ สามารถทราบตําแหนงปายรถประจาํทางที่จะขึ้นและลง สามารถคนหาสายรถ
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ประจําทางดวยการคนหาโดยระบุสถานทีป่ระเภทตางๆ สามารถทราบปายารถประจําทางที่ใกล
ที่สุดเปนตน 

 

ปญหาของการทําวิจัย 

  ถึงแมวาการทาํวิจัยครัง้นี้สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตัง้ไว แตผลหรือวิธีการทํา
ใหทราบถึงปญหาและขอบกพรองของงานวิจยันี ้กลาวคือ 

1. การออกแบบโครงสรางขอมลูในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบเฉพาะงานที ่

สนับสนนุการวิจัย ซึ่งเกิดขอเสียคอื จะเกิดความซ้าํซอนของขอมูล ยากตอการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงและรักษาขอมลู  

2. ในการใชวิธีการหาเสนตัดกนั (Intersection) ของสายรถประจําทาง เพียง 

อยางเดยีว จะทําใหเกิดขอผิดพลาดในกรณีที่ไมเกิดการตัดกันของสายรถประจําทาง แตในบริเวณ
นั้นมีสายรถประจําทางที่จะเดินไปขึ้นได  

3. นอกจากการวจิัยทางดานความตองการของพนักงานผูใหบริการทางโทรศัพท 

แลว การวิจัยครั้งนี้ขาดการวิจัยทางดานพฤติกรรมการขึ้นรถประจําทางของบุคคลทั่วไปวามีกรณี
ในบาง เชน การตอรถประจําทางคนสวนใหญจะเลือกปายตอแบบใด การขึ้นรถถาในกรณีที่มปีาย
ที่ตองขามฝงแตอยูใกลกับปายที่ไมตองขามจะเลือกปายใด เปนตน เพือ่ชวยใหการพจิารณาการ
จัดสรางโปรแกรมประยุกตนั้นไดถูกตองตรงตามพฤติกรรมการขึ้นรถประจําทางอยางแทจริง 

4. การออกแบบความสัมพันธกับผูใช (User Interface)ในการคนหาขอมูลทําได 

ไมดีเนื่องจากการกรอกขอมลูตองพิมพจนครบจํานวนตวัอักษรทีจ่ะคนหา ทําใหเกดิความไม
สะดวกและเสยีเวลาในการคนหา 

5. ในการทดลองใชงานโปรแกรมประยุกตของพนักงานรับโทรศัพท 184 นั้น ได 

ใชวิธีการสัมภาษณตัวแทนของพนักงาน ขาดการจัดทาํแบบสอบถามเพื่อทีท่ําใหทราบถึงผลและ
เกิดหลักฐานที่แทจริง 
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6. การวิจยัครั้งนีข้าดการวิเคราะหทางดานเวลาในการพิจารณาเงื่อนไขตางๆ  

ทําใหประโยชนทีน่ํามาใชในเร่ืองของความเรงดวนในการเดินทางขาดหายไป เชน ชวงเวลาเชาหรือ
เย็น เวลาที่ใชในการเดนิทางอาจจะมากกวาชวงเวลาบายที่มกีารจราจรไมคับค่ัง เปนตน 

 

ขอเสนอแนะ 

จากการวิจัยครั้งนี ้ ไดพบปญหาและขอจํากัดเกีย่วการประยกุตใชระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร ในการแนะนาํเสนทางรถประจําทาง โดยสามารถนํามาสรุปเปนขอเสนอแนะ
ไดดังนี้ 

1. การจัดทาํชื่อปายรถประจําทาง การวจิัยครั้งนีพ้บวา ถาไมมีการระบุตําแหนง
ปายใหชัดเจน จะทาํใหการสื่อสารขอมูลระหวางพนักงานรับโทรศัพทกับผูโทรศัพทสอบถาม
เสนทางเกิดความไมชัดเจน เพราะจาํนวนปายรถประจาํทางทีม่ีอยูเปนจํานวนมาก การระบุชื่อปาย
ทําใหทราบตาํแหนงไดถกูตอง เกิดความเขาใจตรงกัน อีกทั้งการสรางลําดับปาย ยังสงผลถึงการ
เพิ่มความสะดวกใหกับการเตรียมตัวที่จะลงรถประจําทาง  สามารถทราบลวงหนาวาจะลงรถที่
ปายรถประจาํทางใด ดังนั้นจงึควรมกีารพิจารณาจากหนวยงานที่รับผิดชอบใหมกีารศึกษาการ
สรางชื่อปายรถประจําทาง 

2. การเลือกจดุตอรถประจําทาง จุดตอรถประจําทางมีผลตอการแนะนําเสนทาง 
เพราะบางเสนทางอาจเปนเสนทางที่ออมเกินไป โดยรปูแบบการเลือกใชจุดตอรถมีมากมาย เชน 
เลือกจุดตอรถที่ใกลที่สุด การเลือกจุดตอรถที่มีรถผานมากที่สุด เปนจุดตอรถที่ใหญ เพราะฉะนั้น
ควรมีการศึกษาใหแนชัดวา จุดตอรถที่ดีและที่เหมาะสมที่สุด ควรเปนอยางไร หรือการแนะนาํควร
มีการพจิารณาจุดตอรถที่เปนไปไดและทดลองการเดนิรถ แลวจงึเลือกเสนทางที่ดทีี่สุดในการ
แนะนาํ หรือการใหน้ําหนกัแกปายที่นาทีจ่ะเปนจุดตอรถประจําทางทีด่ี เชน จุดตอรถหรือปายรถ
ประจําทางปายใหญ เชน ปายอนุเสาวรียชัยสมรภูมิจะมีการใหน้ําหนกัที่มากกวาปายรถธรรมดาที่
อยูใกลเคียง เพราะเปนปายที่ประชาชนทัว่ไปรูจักและงายตอการกลาวถึง 

3. การพิจารณาเสนทางทีอ่อม นอกจาการพิจารณาจากจํานวนปายรถประจาํ
ทางแลว สามาถนําระยะทางของสายรถประจําทางมาประกอบการพิจารณา จะทําใหสามารถ
เลือกสายรถประจําทางไดดยีิ่งขึ้น 
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4.  การพจิารณาเงื่อนไข นอกจากเงือ่นไขการตอรถนอยที่สุด สามารถที่จะ
เพิ่มเติมเงื่อนไขอื่นเชน คาใชจายนอยที่สดุ สายรถที่มจีํานวนมาก เนนรถประจําทางทีว่าง หา
ระยะทางที่สั้นที่สุด ใชเวลาที่นอยที่สุดมาประกอบ ใหหลากหลาย สงผลใหการแนะนําเสนทางใหดี
ข้ึน และตรงตามความตองการผูใชมากขึ้น 

5. การเลือกปายรถประจําทาง ในการวิจัยครัง้นี้ใชวิธีการเลอืกปายรถประจํา 

ทางทีม่ีระยะทางที่ใกลที่สุด เปนปายที่เหมาะสมที่สุด แตดวยความเปนจริงแลว ปายรถประจําทาง
ที่ใกลที่สุด ไมไดเปนปายที่สะดวก เพราะปายทีถู่กเลือกอาจจะเปนปายที่อยูฝงตรงขามกับสถานที่ 
และยากแกการขามถนน สะพานลอยหรือทางมาลาย อยูไกลมาก ทําใหเกิดความไมสะดวก ดังนัน้
ควรมีการนาํตาํแหนงสะพานลอยหรือทางมาลาย มาพาิจารณาระยะทางมาประกอบดวยดวย 

6. การจัดสรางขอมูล นอกจากการจัดสรางขอมูลสายรถประจําทางในแบบ 

การวิจยัครั้งนี ้สามารถใชเทคนิคการจัดแบงขอมูลแบบพลวัต (Dynamic Segmentation) เพื่อเปน
การลดความซ้าํซอนของขอมูลลง และงายตอการปรับปรุงเปลี่ยนขอมูลได 

7.   วธิีการหาเสนตัดกัน (Intersection) ของสายรถประจาํทาง เพียงอยางเดียว  

จะทําใหเกิดขอผิดพลาดในกรณีที่ไมเกิดการตัดกันของสายรถประจาํทาง แตในบริเวณนัน้มีสายรถ
ประจําทางที่จะเดินไปขึ้นได จึงควรมีการสรางแนวกนัชน (Buffer) ออกไปกอนการทําการตัดกัน 
(Intersection) เพื่อมิใหเกิดขอผิดพลาดทางดานนี ้

  8.       การออกแบบความสมัพันธกับผูใช (User Interface) ควรมีการนําเครื่อง 
หรือการกลัน่กรองตัวอักษรใหผูใชพิมพตัวอักษรเพียงไมกี่ตัวก็สามารถที่จะทําการคนหาขอมูลได 
เพื่อใหผูใชเกดิความสะดวกและงายในการคนหาขอมลู 

  9.       การบรกิารผานทางสือ่อ่ืน นอกจากการใหบริการสอบถามเสนทางทาง 

โทรศัพทแลว การประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรแนะนาํเสนทางรถประจําทาง ยังสามารถ
นําระบบนี ้ ไปพัฒนาในการใหบริการผานสื่ออิเลคทรอนคิตางๆ ไดแก ผานทาง Web Side ของ
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพมหานคร ผานทางซีดีรอม หรือ ระบบแฟก หรือ สามารถนาํเครื่อง
คอมพิวเตอรไปติดตั้งตามปายรถประจาํทางที่สําคัญเพือ่อํานวยความสะดวกกับคนทัว่ไป แตการ
ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรจะสามารถใหการบริการในขอบเขตที่แคบกวาระบบอืน่ 
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10. การพัฒนาระบบงานอืน่  นอกจากการพฒันาระบบสอบถามเสนทางทาง
โทรศัพทของศนูยบริการ 184 แลว ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรยังสามารถนาํมาใชกบัการทาํงาน
ของระบบอื่นขององคการขนสงมวลชนกรงุเทพมหานคร โดยสามาถนําขอมูลจากการวิจัยครั้งนี้มา
ใช ไดแก ระบบการวางแผนและการวิเคราะหเพื่อพัฒนาระบบการใหบริการเดนิรถประจําทาง 
ระบบปรับปรุงบํารุงรักษาเสนทางเดนิรถประจําทาง รวมทั้งระบบการพจิารณาติดตั้งปายรถประจาํ
ทางของกรุงเทพมหานคร  

  11. ระบบขนสงมวลชนอืน่ นอกจากระบบรถประจําทางแลว ยงัมีระบบเรือ
โดยสาร รถไฟ รถไฟฟาที่สามารถนาํมาพฒันารวมกนั จะทําใหผูรับบริการมีทางเลอืกที่สะดวกมาก
ยิ่งขึ้น  
 
ประโยชนที่ไดจากการวิจยั 
 
  สามารถสรุปประโยชนที่ไดรับจากการวิจยั การประยุกตใชระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรในการแนะเสนทางรถประจาํทาง ไดดังนี ้
  1. การประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการแนะนําเสนทางรถประจําทาง 
สามารถนําไปใชเปนแนวทางที่ศูนยบริการการสอบถามเสนทางทางโทรศัพท 184 โดยสามารถใช
ในการแนะนาํเสนทาง แนะนําสายรถประจําทาง และแนะนําปายรถประจําทาง รวมถงึการ
ปรับปรุงแกไขขอมูลตางๆใหทันสมยั เพื่อเปนเครื่องมือชวยใหพนักงานรับโทรศัพท สามารถตอบ
คําถามผูรับบริการไดถูกตอง และสมบูรณมากขึ้น  
 
  2. ความรูและเทคนิคตางๆที่ใชในการทาํวิจัยครั้งนี้ สามารถนาํไปใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาระบบการคมนาคมและการขนสง ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรการแนะนําขอมูลการ
ใหบริการผานศูนยบริการผานทางโทรศัพท ระบบการวเิคราะหและออกแบบเสนทางเดินรถ ทาํให
มีประสิทธิภาพในการทาํงานเพิม่มากขึ้น 
 
  3. นอกจากพืน้ทีก่รุงเทพมหานครแลว การประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร
ในการแนะนาํเสนทางรถประจําทาง สามารถนาํไปประยุกตใชกับพืน้ที่และระบบคมนาคมอืน่ เชน 
การแนะนําเสนทางการเดินรถประจําทางระหวางจงัหวดัตางๆ หรือการแนะนาํเสนทางระหวาง
แหลงทองเที่ยวตางๆ ภายในเขตอําเภอ จงัหวัด ภาค หรือทั้งประเทศเปนตน  
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  4. ขอมูลดิจิตอลที่ถูกจัดสรางในการวิจยัครั้งนี้ เปนการรวบรวมขอมูลตางๆของ
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพมหารนคร  ในการวิจัยที่เกี่ยวกบัองคกรนี้จะสามารถนาํขอมูลเหลานี้
มาใชในงานวจิัยไดงายขึน้  
 
  5. การประยุกตใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในการแนะนําเสนทางรถประจําทาง
นี้ สามารถนําไปประยุกตใชในการวิเคราะหและออกแบบเสนทาง ดวยการจาํลองการสราง
เสนทางและทดสอบการเดินรถ เพื่อสามารถพิจารณาเสนทางไดสะดวก   
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ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก. 
ตัวอยางแบบฟอรมการสัมภาษณ 

 
ชื่อนามสกุล____________________ตําแหนง_____________วันที_่___________เวลา________ 

 
1. คําถามใดที่มผีูเขามาสอบเสนทางบาง (เรียงลําดับจากมากไปนอย) 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ทานใชวิธกีารใดในการตอบคําถาม หากทานไมทราบเสนทางที่ผูโทรเขามาถาม 
 
 
 
 
 
 
3. ในการตอบคําถามแตละครั้งทานใชเวลา___________นาท ี
4. ถามีคอมพิวเตอรเขามาชวยในการตอบคําถาม ทานอยากใหคอมพวิเตอรชวยทางดานใดบาง 



ภาคผนวก ข 
 
Dim txt_name As String 
Dim place1X, place1Y, place2X, place2Y As Double 
 Dim PointX_S, PointY_S As Double 
 Dim PointX_2S, PointY_2S As Double 
  Dim PointX_S3, PointY_S3 As Double 
 Dim PointX_F, PointY_F As Double 
 Dim PointX, PointY As Double 
 Dim Distance As Double 
 Dim Distance2 As Double 
  Dim Distance3 As Double 
  Dim distance_2S As Double 
Private Sub CmdFind_Click() 
Dim Adodc1 As New ADODB.Connection 
Dim reset As ADODB.Recordset 
Dim reset2, reset3, reset4, reset5, reset6, reset7, reset8, reset9, reset10 As 
ADODB.Recordset 
Dim dsn1 As String 
Dim str1 As String 
Dim str2, str3, str4, str5, str6, str7, str8, str9, str10 As String 
 
Dim pMxDoc As IMxDocument 
Dim pMap As imap 
 Dim pActiveView As IActiveView 
Dim pFeatureLayer  As IFeatureLayer 
Dim pFeatureSelection As IFeatureSelection 
 Dim pQueryFilter As IQueryFilter 
Dim pfclass As IFeatureClass 
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 Dim busstop_name4_1 As String 
  Dim busstop_name4_2 As String 
Dim busstop_s As String 
Dim direction As String 
Dim direction2 As String 
Dim direction3 As String 
'get the feature class 
Set pMxDoc = Application.Document 
Set pMap = pMxDoc.FocusMap 
 Set pActiveView = pMap 
Call delgraphic 
 pMap.ClearSelection 
 pMxDoc.ActiveView.Refresh 
'create the query filter 
   If Not TypeOf pMap.Layer(0) Is IFeatureLayer Then Exit Sub 
  Set pFeatureLayer = pMap.Layer(0) 
  Set pFeatureSelection = pFeatureLayer 'QI 
   Set pfclass = pFeatureLayer.FeatureClass 
   Set pQueryFilter = New QueryFilter 
  
 Dim str As String 
  Dim str_textLoc1 As String 
  Dim str_textLoc2 As String 
Dim dis As Integer 
dis = TextBox1.text 
 
str_textLoc1 = Txt_Loc1.text 
str_textLoc2 = Txt_Loc2.text 
 
pQueryFilter.WhereClause = "name_thai Like " & "'" & str_textLoc1 & "'" 
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   'get the curcer on selletion 
 Dim pfcurcer As IFeatureCursor 
 Set pfcurcer = pfclass.Search(pQueryFilter, False) 
  'get ready to loop on all selected feature 
  Dim pFeature As IFeature 
   Set pFeature = pfcurcer.NextFeature 
        pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
     'Perform the selection 
    pFeatureSelection.SelectFeatures pQueryFilter, esriSelectionResultNew, False 
    'Flag the new selection 
    pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
   
'*****************  zoom to selection ทําเฉพาะ point 
Dim ppoint As IPoint 
  
 If pFeature Is Nothing Then 
       MsgBox "กรุณาเลือกสถานที่สาํคัญใหม", 0 + 48, "คนหาเสนทางรถประจําทางโดยระบุ
สถานที"่ 
   Exit Sub 
    End If 
Set ppoint = pFeature.Shape 
     place1X = ppoint.X 
     place1Y = ppoint.Y 
    Call BufferFeatures(dis) 
    Call selgraphic 
    Call savefeature 
     Call delgraphic 
 pMap.ClearSelection 
 pMxDoc.ActiveView.Refresh 
'Call tablesort_distance 
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' ********************** หาสถานที่ปลายทาง ****************** 
 
pQueryFilter.WhereClause = "name_thai Like " & "'" & str_textLoc2 & "'" 
   'get the curcer on selletion 
 
 Set pfcurcer = pfclass.Search(pQueryFilter, False) 
  'get ready to loop on all selected feature 
 
   Set pFeature = pfcurcer.NextFeature 
        pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
     'Perform the selection 
    pFeatureSelection.SelectFeatures pQueryFilter, esriSelectionResultNew, False 
    'Flag the new selection 
    pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
   
'*****************  zoom to selection ทําเฉพาะ point 
 
 If pFeature Is Nothing Then 
       MsgBox "กรุณาเลือกสถานที่สาํคัญใหม", 0 + 48, "คนหาเสนทางรถประจําทางโดยระบุ
สถานที"่ 
   Exit Sub 
    End If 
 Set ppoint = pFeature.Shape 
 place2X = ppoint.X 
 place2Y = ppoint.Y 
  
 Call BufferFeatures(dis) 
 Call selgraphic 
 Call savefeature2 
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Call delgraphic 
 pMap.ClearSelection 
 pMxDoc.ActiveView.Refresh 
 Distance_S = "" 
 Distance2 = 0 
'*******************************************หาปายตนทางที่ใกลที่สุด******************************** 
dsn1 = "Data Source=BMTA" 
Adodc1.Open dsn1 
str1 = "SELECT Route_1S.S_NAME, Route_1S.F_NAME FROM Route_1F INNER JOIN 
Route_1S ON Route_1F.BUS_NO = Route_1S.BUS_NO WHERE 
(((Route_1S.ORDER_S)<=[Route_1F].[order_F]) AND 
((Route_1F.TYPE_TIP)=[Route_1S].[type_tip])) Group By Route_1S.S_NAME, 
Route_1S.F_NAME" 
Set reset = Adodc1.Execute(str1) 
Distance = 0 
Distance_S = 999999 
On Error GoTo optionerror: 
With reset 
    .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
        txt_name = .Fields("S_name") 
             Call calmeasure(Distance) 
             If Distance < Distance_S Then 
                busstop_s = txt_name 
                Distance_S = Distance 
                PointX_S = PointX 
                PointY_S = PointY 
            End If 
         txt_name = .Fields("F_name") 
             Call calmeasure(Distance) 
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             If Distance < Distance_S Then 
                busstop_s = txt_name 
                Distance_S = Distance 
                PointX_S = PointX 
                PointY_S = PointY 
            End If 
         .MoveNext 
        Loop 
End With 
If Distance_S > dis Then 
GoTo optionerror 
End If 
Call Startedit 
direction = "" 
Call CalDirection(direction) 
Call Stopedit 
'MsgBox ("ข้ึนรถที่ปาย") & " " & busstop_s & " " & direction & " " & str_textLoc1 
'*******************************************หาปายปลายทางที่ใกลที่สุด***************************** 
distance_f = 0 
'str2 = "SELECT Route_1F.F_NAME FROM Route_1F INNER JOIN Route_1S ON 
Route_1F.BUS_NO = Route_1S.BUS_NO WHERE 
(((Route_1S.ORDER_S)<[Route_1F].[order_F]) AND 
((Route_1F.TYPE_TIP)=[Route_1S].[type_tip]) AND ((Route_1S.S_NAME) =" & busstop_s 
& ")) Group By Route_1F.F_NAME" 
str2 = "SELECT Route_1F.F_NAME, Route_1F.S_NAME FROM Route_1F INNER JOIN 
Route_1S ON Route_1F.BUS_NO = Route_1S.BUS_NO WHERE 
(((Route_1S.ORDER_S)<=[Route_1F].[order_F]) AND 
((Route_1F.TYPE_TIP)=[Route_1S].[type_tip]) AND ((Route_1S.S_NAME) ='" & 
busstop_s & "')) Group By Route_1F.F_NAME, Route_1F.S_NAME" 
Set reset2 = Adodc1.Execute(str2) 
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Distance2 = 0 
distance_f = 999999 
With reset2 
    .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
        txt_name = .Fields("F_name") 
             Call calmeasure2(Distance2) 
             If Distance2 < distance_f Then 
                busstop_f = txt_name 
                distance_f = Distance2 
                PointX_F = PointX 
                PointY_F = PointY 
            End If 
         
        txt_name = .Fields("S_name") 
             Call calmeasure2(Distance2) 
             If Distance2 < distance_f Then 
                busstop_f = txt_name 
                distance_f = Distance2 
                PointX_F = PointX 
                PointY_F = PointY 
            End If 
       
        .MoveNext 
        Loop 
End With 
If distance_f > dis Then 
GoTo optionerror 
End If 
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Call Startedit 
direction2 = "" 
Call CalDirection2(direction2) 
Call Stopedit 
'MsgBox ("ข้ึนรถที่ปาย") & " " & busstop_s & " " & direction & " " & str_textLoc1 & ("ลงรถที่
ปาย") & " " & busstop_F & " " & direction2 & " " & str_textLoc2 
 
'************************** นําสายรถที่ไดจากปายตนทางและปายปลายทาง 
Dim busno As String 
Dim busno_total_Air As String 
Dim busno_total As String 
Dim order_s, order_f As Integer 
Dim total_busstop As Integer 
Dim total As String 
str3 = "SELECT Route_1F.BUS_NO, Route_1F.Type_Bus, Route_1S.ORDER_S, 
Route_1F.ORDER_F FROM Route_1F INNER JOIN Route_1S ON Route_1F.BUS_NO = 
Route_1S.BUS_NO WHERE (((Route_1S.ORDER_S)<=[Route_1F].[order_F]) AND 
((Route_1F.TYPE_TIP)=[Route_1S].[type_tip]) AND ((Route_1S.S_NAME) ='" & 
busstop_s & "') AND ((Route_1F.F_NAME) ='" & busstop_f & "'))Order By 
Route_1F.BUS_NO" 
Set reset3 = Adodc1.Execute(str3) 
total = "" 
With reset3 
    .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
                 If Not .Fields("Type_Bus") = 2 Then 
                      busno = .Fields("Bus_NO") 
                       total_busstop = .Fields("order_f") - .Fields("order_s") 
                        busno_total = busno_total + "  " + busno + "(" + CStr(total_busstop) + ")" 
                                                



                                                                                                              
                                                                                                                                                            66 

 

 

                End If 
                If Not .Fields("Type_Bus") = 1 Then 
                    busno = .Fields("Bus_NO") 
                    total_busstop = .Fields("order_f") - .Fields("order_s") 
                    busno_total_Air = busno_total_Air + "  " + busno + "(" + CStr(total_busstop) 
+ ")" 
            End If 
                     
                     total = total + ", " + "'" & .Fields("Bus_NO") & "'" 
            .MoveNext 
        Loop 
total = Right$(total, Len(total) - 2) 
End With 
 
Display_Find_route.TextBox1 = "ข้ึนรถที่ปาย" & " " & busstop_s & " " & direction & " " & 
str_textLoc1 & " เดินไปประมาณ " & Int(Distance_S) & " เมตร" + Chr(13) + Chr(10) 
Display_Find_route.TextBox1 = Chr(13) + Chr(10) + Display_Find_route.TextBox1 + 
"สายรถธรรมดาที่ผาน : " & " " & busno_total + Chr(13) + Chr(10) 
Display_Find_route.TextBox1 = Chr(13) + Chr(10) + Display_Find_route.TextBox1 + 
"สายรถปรับอากาศที่ผาน : " & " " & busno_total_Air + Chr(13) + Chr(10) 
Display_Find_route.TextBox1 = Chr(13) + Chr(10) + Display_Find_route.TextBox1 + "ลง
รถที่ปาย" & " " & busstop_f & " " & direction2 & " " & str_textLoc2 & " เดินไปประมาณ " & 
Int(Distance2) & " เมตร" 
Frm_Back.TextBox1 = busstop_s 
Frm_Back.TextBox2 = busstop_f 
 
' ****************************************การตอรถ 2 ตอ *************************** 
 
route2: 
On Error GoTo 0 
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If total = "" Then 
    total = "''" 
End If 
 On Error GoTo optionerror2: 
str4 = "DELETE * from Route_2S" 
Adodc1.Execute str4 
 
str4 = "INSERT INTO Route_2S SELECT busroute.* FROM busroute INNER JOIN 
Route_1S ON busroute.BUS_NO = Route_1S.BUS_NO WHERE busroute.BUS_NO not in 
" & "(" & total & ")" 
Adodc1.Execute (str4) 
 
 
str5 = "DELETE * from Route_2F" 
Adodc1.Execute str5 
 
str5 = "INSERT INTO Route_2F SELECT busroute.* FROM busroute INNER JOIN 
Route_1F ON busroute.BUS_NO = Route_1F.BUS_NO WHERE busroute.BUS_NO not in 
" & "(" & total & ")" 
Adodc1.Execute (str5) 
 
' *****************************************เลือก จุดตอรถจุดที่ 1 
 
str6 = "SELECT Route_2S.F2_NAME, Count(Route_2S.F2_NAME) AS CountOfF2_NAME" 
str6 = str6 + " FROM Route_1F INNER JOIN ((Route_2F INNER JOIN Route_2S ON 
Route_2F.F2_NAME = Route_2S.F2_NAME) INNER JOIN Route_1S ON 
Route_2S.BUS_NO = Route_1S.BUS_NO) ON Route_1F.BUS_NO = Route_2F.BUS_NO" 
str6 = str6 + " WHERE Route_1S.ORDER_S<[Route_2S].[order_2s] AND 
Route_1S.TYPE_TIP=[Route_2S].[TYPE_TIP_2S]" 
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str6 = str6 + " GROUP BY Route_2S.F2_NAME, Route_2S.ORDER_2S ORDER BY 
Count(Route_2S.F2_NAME) DESC , Route_2S.ORDER_2S" 
'str6 = "SELECT Route_2F.F2_NAME, Count(Route_2F.BUS_NO), Route_2F.BUS_NO 
FROM Route_1F INNER JOIN ((Route_2F INNER JOIN Route_2S ON 
Route_2F.F2_NAME = Route_2S.F2_NAME) INNER JOIN Route_1S ON 
Route_2S.BUS_NO = Route_1S.BUS_NO) ON Route_1F.BUS_NO = Route_2F.BUS_NO 
WHERE (((Route_1S.ORDER_S) < [Route_2S].[ORDER_2S]) And ((Route_1S.Type_Tip) 
= [Route_2S].[TYPE_TIP_2S])) GROUP BY Route_2F.F2_NAME, Route_2F.BUS_NO 
ORDER BY Count(Route_2F.BUS_NO) DESC" 
Dim busstop_name2_1 As String 
Set reset6 = Adodc1.Execute(str6) 
With reset6 
If .EOF = True Then 
   GoTo optionerror2 
   End If 
            .MoveFirst 
'On Error Resume Next 
' If Err.Number = 3021 Then 
 '       GoTo optionerror2 
'  End If 
                busstop_name2_1 = .Fields("F2_NAME") 
 
End With 
 If Not TypeOf pMap.Layer(1) Is IFeatureLayer Then Exit Sub 
  Set pFeatureLayer = pMap.Layer(1) 
  Set pFeatureSelection = pFeatureLayer 'QI 
   Set pfclass = pFeatureLayer.FeatureClass 
   Set pQueryFilter = New QueryFilter 
pQueryFilter.WhereClause = "name Like " & "'" & busstop_name2_1 & "'" 
   'get the curcer on selletion 
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 Set pfcurcer = pfclass.Search(pQueryFilter, False) 
  'get ready to loop on all selected feature 
 
   Set pFeature = pfcurcer.NextFeature 
        pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
     'Perform the selection 
    pFeatureSelection.SelectFeatures pQueryFilter, esriSelectionResultNew, False 
    'Flag the new selection 
    pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
    Set ppoint = pFeature.Shape 
     PointX_2S = ppoint.X 
     PointY_2S = ppoint.Y 
 
 
'*******************************************หาปายตนทางที่ใกลที่สุด******************************** 
str7 = "SELECT  Route_1S.S_NAME, Route_1S.F_NAME FROM (Route_2F INNER JOIN 
Route_2S ON Route_2F.F2_NAME = Route_2S.F2_NAME) INNER JOIN Route_1S ON 
Route_2S.BUS_NO = Route_1S.BUS_NO WHERE ((Route_1S.ORDER_S) <= 
[Route_2S].[ORDER_2S]) And ((Route_1S.Type_Tip) = [Route_2S].[TYPE_TIP_2S]) AND 
Route_2F.F2_NAME ='" & busstop_name2_1 & "' Group BY Route_1S.S_NAME, 
Route_1S.F_NAME" 
 
Set reset7 = Adodc1.Execute(str7) 
Distance = 0 
Distance_S = 999999 
 
With reset7 
    .MoveFirst 
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    Do Until .EOF 
        txt_name = .Fields("S_name") 
             Call calmeasure(Distance) 
             If Distance < Distance_S Then 
                busstop_s = txt_name 
                Distance_S = Distance 
                PointX_S = PointX 
                PointY_S = PointY 
            End If 
                             
                 txt_name = .Fields("F_name") 
             Call calmeasure(Distance) 
             If Distance < Distance_S Then 
                busstop_s = txt_name 
                Distance_S = Distance 
                PointX_S = PointX 
                PointY_S = PointY 
            End If 
        .MoveNext 
        Loop 
End With 
If Distance_S > dis Then 
GoTo optionerror3 
End If 
Call Startedit 
direction = "" 
Call CalDirection(direction) 
Call Stopedit 
 
 busno = "" 
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 busno_total_Air = "" 
 busno_total = "" 
 order_s = 0 
 order_f = 0 
 total_busstop = 0 
 total = "" 
  
'************************** นําสายรถที่ไดจากปายตนทางและจุดตอรถจุดที่ 1 
str8 = "SELECT Route_1S.BUS_NO, Route_1S.TYPE_BUS, Route_1S.ORDER_S, 
Route_2S.ORDER_2S  FROM (Route_2F INNER JOIN Route_2S ON Route_2F.F2_NAME 
= Route_2S.F2_NAME) INNER JOIN Route_1S ON Route_2S.BUS_NO = 
Route_1S.BUS_NO WHERE Route_1S.ORDER_S <= Route_2S.ORDER_2S And 
((Route_1S.Type_Tip) = [Route_2S].[TYPE_TIP_2S]) And Route_2F.F2_NAME = '" & 
busstop_name2_1 & "'AND Route_1S.S_NAME = '" & busstop_s & "'GROUP BY 
Route_1S.BUS_NO, Route_1S.S_NAME, Route_1S.TYPE_BUS, Route_1S.ORDER_S, 
Route_2S.ORDER_2S" 
 
Set reset8 = Adodc1.Execute(str8) 
With reset8 
  '  .MoveFirst 
   ' Do Until .EOF 
  '               If Not .Fields("Type_Bus") = 2 Then 
 '                     BusNo = .Fields("Bus_NO") 
  '                     busno_total = busno_total + "  " + BusNo 
  '              End If 
   '             If Not .Fields("Type_Bus") = 1 Then 
    '                BusNo = .Fields("Bus_NO") 
  '                  busno_total_Air = busno_total_Air + "  " + BusNo 
  '          End If 
  '          .MoveNext 
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  '      Loop 
 .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
                 If Not .Fields("Type_Bus") = 2 Then 
                      busno = .Fields("Bus_NO") 
                       total_busstop = .Fields("order_2S") - .Fields("order_s") 
                        busno_total = busno_total + "  " + busno + "(" + CStr(total_busstop) + ")" 
                                                
                End If 
                If Not .Fields("Type_Bus") = 1 Then 
                    busno = .Fields("Bus_NO") 
                    total_busstop = .Fields("order_2S") - .Fields("order_s") 
                    busno_total_Air = busno_total_Air + "  " + busno + "(" + CStr(total_busstop) 
+ ")" 
            End If 
                     
                     total = total + ", " + "'" & .Fields("Bus_NO") & "'" 
            .MoveNext 
        Loop 
total = Right$(total, Len(total) - 2) 
 
End With 
 
' *****************************************เลือก จุดตอรถจุดที่ 2 
'str8 = "SELECT Route_2F.F2_NAME, Count(Route_2F.BUS_NO) AS CountOfBUS_NO 
FROM Route_1F INNER JOIN (Route_2F INNER JOIN Route_2S ON Route_2F.S2_NAME 
= Route_2S.S2_NAME) ON Route_1F.BUS_NO = Route_2F.BUS_NO WHERE 
(((Route_2F.ORDER_2F) <= [Route_1F].[order_f]) And ((Route_1F.type_tip) = 
[Route_2F].[TYPE_TIP_2F])) GROUP BY Route_2F.F2_NAME ORDER BY 
Count(Route_2F.BUS_NO) DESC" 
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str8 = "SELECT Route_2F.F2_NAME, Count(Route_2F.BUS_NO) AS CountOfBUS_NO 
FROM (Route_1F INNER JOIN Route_2F ON Route_1F.BUS_NO = Route_2F.BUS_NO) 
INNER JOIN Route_2S ON Route_2F.F2_NAME = Route_2S.F2_NAME WHERE 
(((Route_2F.order_2f) <= [Route_1F].[order_f]) And ((Route_1F.type_tip) = 
[Route_2F].[TYPE_TIP_2F])) GROUP BY Route_2F.F2_NAME ORDER BY 
Count(Route_2F.BUS_NO) DESC" 
Set reset8 = Adodc1.Execute(str8) 
Distance3 = 0 
distance_2S = 999999 
Dim busstop_name2_2 As String 
With reset8 
    .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
        txt_name = .Fields("F2_name") 
             Call calmeasure3(Distance3) 
             If Distance3 <= distance_2S Then 
                busstop_name2_2 = txt_name 
                distance_2S = Distance3 
                PointX_S3 = PointX 
                PointY_S3 = PointY 
            End If 
      .MoveNext 
       Loop 
End With 
 
'************************************************** 
If distance_2S > 500 Then 
str8 = "SELECT Route_2F.F2_NAME, Count(Route_2F.BUS_NO) AS CountOfBUS_NO 
FROM Route_1F INNER JOIN (Route_2F INNER JOIN Route_2S ON Route_2F.S2_NAME 
= Route_2S.S2_NAME) ON Route_1F.BUS_NO = Route_2F.BUS_NO WHERE 
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(((Route_2F.ORDER_2F) <= [Route_1F].[order_f]) And ((Route_1F.type_tip) = 
[Route_2F].[TYPE_TIP_2F])) GROUP BY Route_2F.F2_NAME ORDER BY 
Count(Route_2F.BUS_NO) DESC" 
Set reset8 = Adodc1.Execute(str8) 
Distance3 = 0 
distance_2S = 999999 
With reset8 
    .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
        txt_name = .Fields("F2_name") 
             Call calmeasure3(Distance3) 
             If Distance3 <= distance_2S Then 
                busstop_name2_2 = txt_name 
                distance_2S = Distance3 
                PointX_S3 = PointX 
                PointY_S3 = PointY 
            End If 
      .MoveNext 
      Loop 
End With 
 
' *****************************************หาทิศทางของจดุตอรถจุดที่ 1 กับจุดที ่2 
Call Startedit 
direction3 = "" 
Call CalDirection3(direction3) 
Call Stopedit 
 
'*******************************************หาปายปลายทางที่ใกลที่สุด***************************** 
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str8 = "SELECT Route_1F.F_NAME, Route_1F.S_NAME FROM Route_1F INNER JOIN 
(Route_2F INNER JOIN Route_2S ON Route_2F.S2_NAME = Route_2S.S2_NAME) ON 
Route_1F.BUS_NO = Route_2F.BUS_NO WHERE ((Route_2F.ORDER_2F) <= 
[Route_1F].[ORDER_F]) And ((Route_1F.Type_Tip) = [Route_2F].[TYPE_TIP_2F]) AND 
Route_2F.F2_NAME = '" & busstop_name2_2 & "'Group by Route_1F.F_NAME, 
Route_1F.S_NAME" 
Set reset8 = Adodc1.Execute(str8) 
 
Distance2 = 0 
distance_f = 999999 
With reset8 
    .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
        txt_name = .Fields("F_name") 
             Call calmeasure2(Distance2) 
             If Distance2 < distance_f Then 
                busstop_f = txt_name 
                distance_f = Distance2 
                PointX_F = PointX 
                PointY_F = PointY 
            End If 
             
             txt_name = .Fields("S_name") 
             Call calmeasure2(Distance2) 
             If Distance2 < distance_f Then 
                busstop_f = txt_name 
                distance_f = Distance2 
                PointX_F = PointX 
                PointY_F = PointY 
            End If 
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        .MoveNext 
        Loop 
End With 
If distance_f > dis Then 
GoTo optionerror3 
End If 
Call Startedit 
direction2 = "" 
Call CalDirection2(direction2) 
Call Stopedit 
 
'************************** นําสายรถที่ไดจากปายปลายทางและจุดตอรถจุดที่ 2 
 
Dim busno2 As String 
Dim busno_total_Air2 As String 
Dim busno_total2 As String 
Dim order_2s, order_2f As Integer 
Dim total_busstop2 As Integer 
Dim total2 As String 
str8 = "SELECT Route_1F.BUS_NO, Route_1F.TYPE_BUS, Route_2F.ORDER_2F, 
Route_1F.ORDER_F FROM Route_1F INNER JOIN (Route_2F INNER JOIN Route_2S ON 
Route_2F.S2_NAME = Route_2S.S2_NAME) ON Route_1F.BUS_NO = 
Route_2F.BUS_NO WHERE Route_2F.ORDER_2F <= [Route_1F].[ORDER_F] And 
Route_1F.Type_Tip = [Route_2F].[TYPE_TIP_2F] AND Route_1F.F_Name ='" & busstop_f 
& "' And Route_2F.F2_NAME ='" & busstop_name2_2 & "' GROUP BY 
Route_1F.BUS_NO, Route_1F.TYPE_BUS, Route_2F.ORDER_2F, Route_1F.ORDER_F" 
Set reset8 = Adodc1.Execute(str8) 
With reset8 
 .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
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                 If Not .Fields("Type_Bus") = 2 Then 
                      busno2 = .Fields("Bus_NO") 
                       total_busstop2 = .Fields("ORDER_F") - .Fields("ORDER_2F") 
                        busno_total2 = busno_total2 + "  " + busno2 + "(" + CStr(total_busstop2) 
+ ")" 
                                                
                End If 
                If Not .Fields("Type_Bus") = 1 Then 
                    busno2 = .Fields("Bus_NO") 
                    total_busstop2 = .Fields("ORDER_F") - .Fields("ORDER_2F") 
                    busno_total_Air2 = busno_total_Air2 + "  " + busno2 + "(" + 
CStr(total_busstop2) + ")" 
            End If 
                     
                     total2 = total2 + ", " + "'" & .Fields("Bus_NO") & "'" 
            .MoveNext 
        Loop 
total2 = Right$(total2, Len(total2) - 2) 
 
End With 
Call Startedit 
direction3 = "" 
Call CalDirection3(direction3) 
Call Stopedit 
GoTo display2 
End If 
 
'********************************************************************************* 
If distance_2S > 500 Then 
GoTo optionerror3 
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End If 
' *****************************************หาทิศทางของจดุตอรถจุดที่ 1 กับจุดที ่2 
Call Startedit 
direction3 = "" 
Call CalDirection3(direction3) 
Call Stopedit 
 
'*******************************************หาปายปลายทางที่ใกลที่สุด***************************** 
str8 = "SELECT Route_1F.F_NAME, Route_1F.S_NAME FROM Route_1F INNER JOIN 
(Route_2F INNER JOIN Route_2S ON Route_2F.S2_NAME = Route_2S.S2_NAME) ON 
Route_1F.BUS_NO = Route_2F.BUS_NO WHERE ((Route_2F.ORDER_2F) <= 
[Route_1F].[ORDER_F]) And ((Route_1F.Type_Tip) = [Route_2F].[TYPE_TIP_2F]) AND 
Route_2F.S2_NAME = '" & busstop_name2_2 & "'Group by Route_1F.F_NAME, 
Route_1F.S_NAME" 
Set reset8 = Adodc1.Execute(str8) 
 
Distance2 = 0 
distance_f = 999999 
With reset8 
    .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
        txt_name = .Fields("F_name") 
             Call calmeasure2(Distance2) 
             If Distance2 < distance_f Then 
                busstop_f = txt_name 
                distance_f = Distance2 
                PointX_F = PointX 
                PointY_F = PointY 
            End If 
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             txt_name = .Fields("S_name") 
             Call calmeasure2(Distance2) 
             If Distance2 < distance_f Then 
                busstop_f = txt_name 
                distance_f = Distance2 
                PointX_F = PointX 
                PointY_F = PointY 
            End If 
        .MoveNext 
        Loop 
End With 
If distance_f > dis Then 
GoTo optionerror3 
End If 
Call Startedit 
direction2 = "" 
Call CalDirection2(direction2) 
Call Stopedit 
 
'************************** นําสายรถที่ไดจากปายปลายทางและจุดตอรถจุดที่ 2 
 
 
str8 = "SELECT Route_1F.BUS_NO, Route_1F.TYPE_BUS, Route_2F.ORDER_2F, 
Route_1F.ORDER_F FROM Route_1F INNER JOIN (Route_2F INNER JOIN Route_2S ON 
Route_2F.S2_NAME = Route_2S.S2_NAME) ON Route_1F.BUS_NO = 
Route_2F.BUS_NO WHERE Route_2F.ORDER_2F <= [Route_1F].[ORDER_F] And 
Route_1F.Type_Tip = [Route_2F].[TYPE_TIP_2F] AND Route_1F.F_Name ='" & busstop_f 
& "' And Route_2F.S2_NAME ='" & busstop_name2_2 & "' GROUP BY 
Route_1F.BUS_NO, Route_1F.TYPE_BUS, Route_2F.ORDER_2F, Route_1F.ORDER_F" 
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Set reset8 = Adodc1.Execute(str8) 
With reset8 
 .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
                 If Not .Fields("Type_Bus") = 2 Then 
                      busno2 = .Fields("Bus_NO") 
                       total_busstop2 = .Fields("ORDER_F") - .Fields("ORDER_2F") 
                        busno_total2 = busno_total2 + "  " + busno2 + "(" + CStr(total_busstop2) 
+ ")" 
                                                
                End If 
                If Not .Fields("Type_Bus") = 1 Then 
                    busno2 = .Fields("Bus_NO") 
                    total_busstop2 = .Fields("ORDER_F") - .Fields("ORDER_2F") 
                    busno_total_Air2 = busno_total_Air2 + "  " + busno2 + "(" + 
CStr(total_busstop2) + ")" 
            End If 
                     
                     total2 = total2 + ", " + "'" & .Fields("Bus_NO") & "'" 
            .MoveNext 
        Loop 
total2 = Right$(total2, Len(total2) - 2) 
 
End With 
Call Startedit 
direction3 = "" 
Call CalDirection3(direction3) 
Call Stopedit 
display2: 
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Display_Find_route.TextBox2 = "ข้ึนรถที่ปาย" & " " & busstop_s & " " & direction & " " & 
str_textLoc1 & " ระยะหางประมาณ " & Int(Distance_S) & " เมตร" + Chr(13) 
Display_Find_route.TextBox2 = Chr(13) + Display_Find_route.TextBox2 + "สายรถธรรมดา
ที่ผาน : " & " " & busno_total + Chr(13) 
Display_Find_route.TextBox2 = Chr(13) + Display_Find_route.TextBox2 + "สายรถปรับ
อากาศที่ผาน : " & " " & busno_total_Air + Chr(13) 
Display_Find_route.TextBox2 = Chr(13) + Display_Find_route.TextBox2 + "ลงรถที่ปาย" & 
" " & busstop_name2_1 & " " & direction3 & " ไปขึ้นที่ปาย " & busstop_name2_2 & " 
ระยะหางประมาณ " & Int(distance_2S) & " เมตร" + Chr(13) 
Display_Find_route.TextBox2 = Chr(13) + Display_Find_route.TextBox2 + "สายรถธรรมดา
ที่ผาน : " & " " & busno_total2 + Chr(13) 
Display_Find_route.TextBox2 = Chr(13) + Display_Find_route.TextBox2 + "สายรถปรับ
อากาศที่ผาน : " & " " & busno_total_Air2 + Chr(13) 
Display_Find_route.TextBox2 = Chr(13) + Display_Find_route.TextBox2 + "ลงรถที่ปาย" & 
" " & busstop_f & " " & direction2 & " " & str_textLoc2 & " ระยะหางประมาณ " & 
Int(distance_f) & " เมตร" 
 
Frm_Back.TextBox3 = busstop_s 
Frm_Back.TextBox4 = busstop_name2_1 
Frm_Back.TextBox5 = busstop_f 
Frm_Back.TextBox6 = busstop_name2_2 
GoTo optionerror4 
'****************************************การตอรถ 3 ตอ 
route3: 
On Error GoTo 0 
 
If Not Display_Find_route.TextBox1 = "ไมพบการตอรถหนึง่ตอ" Then 
    Display_Find_route.TextBox3 = "ไมพบการตอรถสามตอ" 
    Frm_Find_Busroute.Hide 
    Display_Find_route.Show 
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   Exit Sub 
End If 
If total = "" Then 
    total = "''" 
End If 
If total2 = "" Then 
    total2 = "''" 
End If 
busno_total = "" 
busno_total_Air = "" 
On Error GoTo optionerror4 
str8 = "DELETE * from Route_3S" 
Adodc1.Execute str8 
'str8 = "INSERT INTO Route_3S SELECT busroute.*  FROM Route_1S INNER JOIN 
(busroute INNER JOIN Route_2S ON busroute.F_NAME = Route_2S.F2_NAME) ON 
Route_1S.BUS_NO = Route_2S.BUS_NO WHERE 
(((busroute.TYPE_TIP)=[Route_1S].[TYPE_TIP]) AND 
((busroute.ORDER)<=[busroute].[ORDER])) AND busroute.BUS_NO not in " & "(" & total 
& ")" 
str8 = "INSERT INTO Route_3S  SELECT busroute.* FROM busroute INNER JOIN 
Route_2S ON busroute.F_NAME = Route_2S.F2_NAME Where busroute.BUS_NO not in 
" & "(" & total & ")" 
Adodc1.Execute (str8) 
 
str8 = "DELETE * from Route_3F" 
Adodc1.Execute str8 
str8 = "INSERT INTO Route_3F SELECT busroute.* FROM busroute INNER JOIN 
Route_2F ON busroute.F_NAME = Route_2F.F2_NAME Where busroute.BUS_NO not in " 
& "(" & total2 & ")" 
Adodc1.Execute (str8) 
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str9 = "INSERT INTO Route_3SIntersect SELECT Route_3S.* FROM Route_3F INNER 
JOIN Route_3S ON Route_3F.BUS_NO = Route_3S.BUS_NO Where 
Route_3F.type_tip_3F = Route_3S.type_tip_3S and Route_3S.order_3S <= 
Route_3F.order_3F" 
 Adodc1.Execute (str9) 
  
  
str9 = "INSERT INTO Route_3FIntersect SELECT Route_3F.* FROM Route_3F INNER 
JOIN Route_3S ON Route_3F.BUS_NO = Route_3S.BUS_NO Where 
Route_3F.type_tip_3F = Route_3S.type_tip_3S and Route_3S.order_3S <= 
Route_3F.order_3F" 
 Adodc1.Execute (str9) 
 
 ' *********************************การเลือกจุดตอรถจุดที่ 1 (ของการตอรถแบบ 3 ตอ) 
str10 = "SELECT Route_3S.F3_NAME, Route_3S.ORDER_3S FROM (Route_1S INNER 
JOIN Route_3S ON Route_1S.BUS_NO = Route_3S.BUS_NO) INNER JOIN 
Route_3SIntersect ON Route_3S.F3_NAME = Route_3SIntersect.F3_NAME WHERE 
(((Route_1S.order_s) <= [Route_3S].[ORDER_3S]) And ((Route_3S.TYPE_TIP_3S) = 
[Route_1S].[Type_Tip])) group By Route_3S.F3_NAME, Route_3S.ORDER_3S order by 
Route_3S.ORDER_3S" 
'str10 = "SELECT Count(Route_3S.F3_NAME) AS CountOfF3_NAME, 
Route_3S.F3_NAME FROM (Route_1S INNER JOIN Route_3S ON Route_1S.BUS_NO = 
Route_3S.BUS_NO) INNER JOIN Route_3F ON Route_3S.F3_NAME = 
Route_3F.F3_NAME WHERE (((Route_1S.order_s) <= [Route_3S].[ORDER_3S]) And 
((Route_3S.TYPE_TIP_3S) = [Route_1S].[type_tip]))GROUP BY Route_3S.F3_NAME 
ORDER BY Count(Route_3S.F3_NAME) DESC;" 
Set reset10 = Adodc1.Execute(str10) 
With reset10 
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If .EOF = True Then 
GoTo optionerror4 
End If 
      .MoveFirst 
                busstop_name2_1 = .Fields("F3_NAME") 
End With 
 If Not TypeOf pMap.Layer(1) Is IFeatureLayer Then Exit Sub 
  Set pFeatureLayer = pMap.Layer(1) 
  Set pFeatureSelection = pFeatureLayer 'QI 
   Set pfclass = pFeatureLayer.FeatureClass 
   Set pQueryFilter = New QueryFilter 
    pQueryFilter.WhereClause = "name Like " & "'" & busstop_name2_1 & "'" 
   'get the curcer on selletion 
 
 Set pfcurcer = pfclass.Search(pQueryFilter, False) 
  'get ready to loop on all selected feature 
 
   Set pFeature = pfcurcer.NextFeature 
        pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
     'Perform the selection 
    pFeatureSelection.SelectFeatures pQueryFilter, esriSelectionResultNew, False 
    'Flag the new selection 
    pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
    Set ppoint = pFeature.Shape 
     PointX_2S = ppoint.X 
     PointY_2S = ppoint.Y 
 
'*******************************************หาปายตนทางที่ใกลที่สุด (การตอรถ 3 
ตอ)************************************ 
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str7 = "SELECT Route_1S.S_NAME, Route_1S.F_NAME FROM Route_1S INNER JOIN 
Route_2S ON Route_1S.BUS_NO = Route_2S.BUS_NO WHERE Route_1S.Type_Tip = 
[Route_2S].[TYPE_TIP_2S] And Route_1S.order_s <= Route_2S.ORDER_2S AND 
Route_2S.F2_NAME ='" & busstop_name2_1 & "' Group by Route_1S.S_NAME, 
Route_1S.F_NAME" 
Set reset7 = Adodc1.Execute(str7) 
Distance = 0 
Distance_S = 999999 
 
With reset7 
    .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
        txt_name = .Fields("S_name") 
             Call calmeasure(Distance) 
             If Distance < Distance_S Then 
                busstop_s = txt_name 
                Distance_S = Distance 
                PointX_S = PointX 
                PointY_S = PointY 
            End If 
                             
                 txt_name = .Fields("F_name") 
             Call calmeasure(Distance) 
             If Distance < Distance_S Then 
                busstop_s = txt_name 
                Distance_S = Distance 
                PointX_S = PointX 
                PointY_S = PointY 
            End If 
        .MoveNext 
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        Loop 
End With 
If Distance_S > dis Then 
GoTo optionerror3 
End If 
Call Startedit 
direction = "" 
Call CalDirection(direction) 
Call Stopedit 
 
'************************** นําสายรถที่ไดจากปายตนทางและจุดตอรถจุดที่ 1 (การตอรถ 3 
ตอ)********************* 
 
str8 = "SELECT Route_1S.BUS_NO, Route_1S.TYPE_BUS, Route_1S.order_s, 
[Route_2S].[ORDER_2S] FROM Route_1S INNER JOIN Route_2S ON 
Route_1S.BUS_NO = Route_2S.BUS_NO WHERE Route_1S.Type_Tip = 
[Route_2S].[TYPE_TIP_2S] And Route_1S.order_s <= [Route_2S].[ORDER_2S] And 
Route_2S.F2_NAME = '" & busstop_name2_1 & "'AND Route_1S.S_NAME = '" & 
busstop_s & "' GROUP BY Route_1S.BUS_NO, 
Route_1S.TYPE_BUS,Route_1S.S_NAME, Route_1S.order_s, [Route_2S].[ORDER_2S]" 
 
Set reset8 = Adodc1.Execute(str8) 
With reset8 
    .MoveFirst 
   Do Until .EOF 
                 If Not .Fields("Type_Bus") = 2 Then 
                      busno = .Fields("Bus_NO") 
                       total_busstop = .Fields("order_2S") - .Fields("order_s") 
                        busno_total = busno_total + "  " + busno + "(" + CStr(total_busstop) + ")" 
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                End If 
                If Not .Fields("Type_Bus") = 1 Then 
                    busno = .Fields("Bus_NO") 
                    total_busstop = .Fields("order_2S") - .Fields("order_s") 
                    busno_total_Air = busno_total_Air + "  " + busno + "(" + CStr(total_busstop) 
+ ")" 
            End If 
                     
                     total = total + ", " + "'" & .Fields("Bus_NO") & "'" 
            .MoveNext 
        Loop 
End With 
 
 
 
 
' *****************************************เลือก จุดตอรถจุดที่ 2 (การตอรถ 3 ตอ) 
'str9 = "SELECT Route_3SIntersect.S3_NAME FROM Route_3SIntersect GROUP BY 
Route_3SIntersect.S3_NAME" 
str9 = "SELECT Count(Route_3SIntersect.S3_NAME) AS CountOfS3_NAME, 
Route_3SIntersect.F3_NAME, Route_3SIntersect.BUS_NO FROM Route_3SIntersect 
GROUP BY Route_3SIntersect.F3_NAME, Route_3SIntersect.BUS_NO ORDER BY 
Count(Route_3SIntersect.S3_NAME) DESC" 
Set reset9 = Adodc1.Execute(str9) 
Distance3 = 0 
distance_2S = 999999 
 
With reset9 
    .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
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        txt_name = .Fields("F3_name") 
             Call calmeasure3(Distance3) 
             If Distance3 <= distance_2S Then 
                busstop_name2_2 = txt_name 
                distance_2S = Distance3 
                PointX_S3 = PointX 
                PointY_S3 = PointY 
            End If 
        .MoveNext 
        Loop 
End With 
 
 
' *****************************************หาทิศทางของจดุตอรถจุดที่ 1 กับจุดที ่2 (การตอตรถ 3 
ตอ)************************************ 
Dim direction3_1 As String 
Call Startedit 
direction3 = "" 
Call CalDirection3(direction3) 
direction3_1 = direction3 
Call Stopedit 
 
 
' *****************************************เลือก จุดตอรถจุดที่ 3(การตอรถ 3 ตอ) 
str9 = "SELECT Route_3FIntersect.F3_NAME, Route_3FIntersect.ORDER_3F FROM 
Route_3SIntersect INNER JOIN Route_3FIntersect ON Route_3SIntersect.BUS_NO = 
Route_3FIntersect.BUS_NO WHERE (((Route_3SIntersect.S3_NAME) = '" & 
busstop_name2_2 & "' )) GROUP BY Route_3FIntersect.F3_NAME, 
Route_3FIntersect.ORDER_3F order by Route_3FIntersect.ORDER_3F" 
Set reset9 = Adodc1.Execute(str9) 
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With reset9 
      .MoveFirst 
                busstop_name4_2 = .Fields("F3_NAME") 
End With 
 If Not TypeOf pMap.Layer(1) Is IFeatureLayer Then Exit Sub 
  Set pFeatureLayer = pMap.Layer(1) 
  Set pFeatureSelection = pFeatureLayer 'QI 
   Set pfclass = pFeatureLayer.FeatureClass 
   Set pQueryFilter = New QueryFilter 
pQueryFilter.WhereClause = "name Like " & "'" & busstop_name4_2 & "'" 
   'get the curcer on selletion 
 
 Set pfcurcer = pfclass.Search(pQueryFilter, False) 
  'get ready to loop on all selected feature 
 
   Set pFeature = pfcurcer.NextFeature 
        pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
     'Perform the selection 
    pFeatureSelection.SelectFeatures pQueryFilter, esriSelectionResultNew, False 
    'Flag the new selection 
    pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
    Set ppoint = pFeature.Shape 
     PointX_2S = ppoint.X 
     PointY_2S = ppoint.Y 
'' *****************************************หาสายรถจากจดุตอรถจุดที่ 2 กับจุดที ่3 (การตอรถ 3 
ตอ)************************************ 
Dim total_busstop3 As Integer 
str10 = "SELECT Route_3FIntersect.BUS_NO, Route_3FIntersect.TYPE_BUS_3F, 
Route_3SIntersect.ORDER_3S, Route_3FIntersect.ORDER_3F FROM Route_3SIntersect 
INNER JOIN Route_3FIntersect ON Route_3SIntersect.BUS_NO = 
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Route_3FIntersect.BUS_NO WHERE (((Route_3FIntersect.F3_NAME) = '" & 
busstop_name4_2 & "') And ((Route_3SIntersect.S3_NAME) = '" & busstop_name2_2 & 
"')) GROUP BY Route_3FIntersect.BUS_NO, Route_3FIntersect.TYPE_BUS_3F, 
Route_3SIntersect.ORDER_3S, Route_3FIntersect.ORDER_3F" 
Set reset10 = Adodc1.Execute(str10) 
With reset10 
    .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
                 If Not .Fields("Type_Bus_3F") = 2 Then 
                      busno3 = .Fields("Bus_NO") 
                      total_busstop3 = .Fields("ORDER_3F") - .Fields("ORDER_3S") 
                       busno_total3 = busno_total3 + "  " + busno3 + "(" + CStr(total_busstop3) + 
")" 
                End If 
                If Not .Fields("Type_Bus_3F") = 1 Then 
                    busno3 = .Fields("Bus_NO") 
                       total_busstop3 = .Fields("ORDER_3F") - .Fields("ORDER_3S") 
                    busno_total_Air3 = busno_total_Air3 + "  " + busno3 + "(" + 
CStr(total_busstop3) + ")" 
            End If 
            .MoveNext 
        Loop 
End With 
 
 
 
 
 
' *********************************การเลือกจุดตอรถจากปายปลายทาง (ของการตอรถแบบ 3 ตอ) 
**************************************** 
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str10 = "SELECT Route_3F.S3_NAME, Route_3F.ORDER_3F FROM Route_1F INNER 
JOIN (Route_3F INNER JOIN Route_3FIntersect ON Route_3F.F3_NAME = 
Route_3FIntersect.F3_NAME) ON Route_1F.BUS_NO = Route_3F.BUS_NO WHERE 
(((Route_3F.TYPE_TIP_3F) = [Route_1F].[Type_Tip]) And ((Route_3F.ORDER_3F) <= 
[Route_1F].[order_f])) GROUP BY Route_3F.S3_NAME, Route_3F.ORDER_3F ORDER 
BY Route_3F.ORDER_3F" 
Set reset10 = Adodc1.Execute(str10) 
Dim distance_3S As Double 
Distance3 = 0 
distance_3S = 999999 
 
With reset10 
    .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
        txt_name = .Fields("S3_name") 
             Call calmeasure3(Distance3) 
             If Distance3 <= distance_3S Then 
                busstop_name4_1 = txt_name 
                distance_3S = Distance3 
                PointX_S3 = PointX 
                PointY_S3 = PointY 
            End If 
        .MoveNext 
        Loop 
End With 
 
' *****************************************หาทิศทางของจดุตอรถจุดที่ 3 กับจุดที ่4 (การตอตรถ 3 
ตอ)************************************ 
Dim direction4_1 As String 
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Call Startedit 
direction3 = "" 
Call CalDirection3(direction3) 
direction4_1 = direction3 
Call Stopedit 
 
'*******************************************หาปายปลายทางที่ใกลที่สุด (การตอรถ 3 
ตอ)************************************ 
str8 = "SELECT Route_1F.S_NAME, Route_1F.F_NAME FROM Route_1F INNER JOIN 
Route_2F ON Route_1F.BUS_NO = Route_2F.BUS_NO WHERE (((Route_1F.Type_Tip) = 
[Route_2F].[TYPE_TIP_2F]) And ((Route_2F.ORDER_2F) <= [Route_1F].[order_f])) AND 
Route_2F.S2_NAME ='" & busstop_name4_1 & "' GROUP BY Route_1F.S_NAME, 
Route_1F.F_NAME" 
Set reset8 = Adodc1.Execute(str8) 
 
Distance2 = 0 
distance_f = 999999 
With reset8 
    .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
        txt_name = .Fields("F_name") 
             Call calmeasure2(Distance2) 
             If Distance2 < distance_f Then 
                busstop_f = txt_name 
                distance_f = Distance2 
                PointX_F = PointX 
                PointY_F = PointY 
            End If 
             
             txt_name = .Fields("S_name") 
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             Call calmeasure2(Distance2) 
             If Distance2 < distance_f Then 
                busstop_f = txt_name 
                distance_f = Distance2 
                PointX_F = PointX 
                PointY_F = PointY 
            End If 
        .MoveNext 
        Loop 
End With 
  If distance_f > dis Then 
  GoTo optionerror3 
  End If 
   
 
Call Startedit 
direction2 = "" 
Call CalDirection2(direction2) 
Call Stopedit 
 
'************************** นําสายรถที่ไดจากปายปลายทางและจุดตอรถจุดที่ 4 (การตอรถ 3 ตอ) 
*************************** 
 
Dim busno4 As String 
Dim busno_total_Air4 As String 
Dim busno_total4 As String 
 Dim total_busstop4  As Integer 
 
str8 = "SELECT Route_1F.BUS_NO, Route_1F.TYPE_BUS, Route_2F.order_2f , 
Route_1F.order_f  FROM Route_1F INNER JOIN Route_2F ON Route_1F.BUS_NO = 
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Route_2F.BUS_NO WHERE (((Route_1F.Type_Tip) = [Route_2F].[TYPE_TIP_2F]) And 
((Route_2F.ORDER_2F) <= [Route_1F].[order_f])) AND Route_1F.F_Name ='" & 
busstop_f & "' And Route_2F.S2_NAME ='" & busstop_name4_1 & "' GROUP BY 
Route_1F.BUS_NO, Route_1F.TYPE_BUS, Route_2F.order_2f , Route_1F.order_f " 
 
Set reset8 = Adodc1.Execute(str8) 
With reset8 
    .MoveFirst 
    Do Until .EOF 
                 If Not .Fields("Type_Bus") = 2 Then 
                      busno4 = .Fields("Bus_NO") 
                        total_busstop4 = .Fields("order_f") - .Fields("ORDER_2F") 
                       busno_total4 = busno_total4 + "  " + busno4 + "(" + CStr(total_busstop4) + 
")" 
                End If 
                If Not .Fields("Type_Bus") = 1 Then 
                    busno4 = .Fields("Bus_NO") 
                      total_busstop4 = .Fields("order_f") - .Fields("ORDER_2F") 
                    busno_total_Air4 = busno_total_Air4 + "  " + busno4 + "(" + 
CStr(total_busstop4) + ")" 
            End If 
            .MoveNext 
        Loop 
End With 
  
str9 = "DELETE * from Route_3SIntersect" 
Adodc1.Execute str9 
str9 = "DELETE * from Route_3FIntersect" 
Adodc1.Execute str9 
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'MsgBox ("ข้ึนรถที่ปาย") & " " & busstop_s & " " & direction & " " & str_textLoc1 & ("ลงรถที่
ปาย") & " " & busstop_F & " " & direction2 & " " & str_textLoc2 
 
Display_Find_route.TextBox3 = "ข้ึนรถที่ปาย" & " " & busstop_s & " " & direction & " " & 
str_textLoc1 & " ระยะหางประมาณ " & Int(Distance_S) & " เมตร" + Chr(13) 
Display_Find_route.TextBox3 = Chr(13) + Display_Find_route.TextBox3 + "สายรถธรรมดา
ที่ผาน : " & " " & busno_total + Chr(13) 
Display_Find_route.TextBox3 = Chr(13) + Display_Find_route.TextBox3 + "สายรถปรับ
อากาศที่ผาน : " & " " & busno_total_Air + Chr(13) 
Display_Find_route.TextBox3 = Chr(13) + Display_Find_route.TextBox3 + "ลงรถที่ปาย" & 
" " & busstop_name2_1 & " " & direction3_1 & " ไปขึ้นที่ปาย " & busstop_name2_2 & " 
ระยะหางประมาณ " & Int(distance_2S) & " เมตร" + Chr(13) 
Display_Find_route.TextBox3 = Chr(13) + Display_Find_route.TextBox3 + "สายรถธรรมดา
ที่ผาน : " & " " & busno_total3 + Chr(13) 
Display_Find_route.TextBox3 = Chr(13) + Display_Find_route.TextBox3 + "สายรถปรับ
อากาศที่ผาน : " & " " & busno_total_Air3 + Chr(13) 
Display_Find_route.TextBox3 = Chr(13) + Display_Find_route.TextBox3 + "ลงรถที่ปาย" & 
" " & busstop_name4_2 & " " & direction4_1 & " ไปขึ้นที่ปาย " & busstop_name4_1 & " 
ระยะหางประมาณ " & Int(distance_3S) & " เมตร" 
Display_Find_route.TextBox3 = Chr(13) + Display_Find_route.TextBox3 + "สายรถธรรมดา
ที่ผาน : " & " " & busno_total4 + Chr(13) 
Display_Find_route.TextBox3 = Chr(13) + Display_Find_route.TextBox3 + "สายรถปรับ
อากาศที่ผาน : " & " " & busno_total_Air4 + Chr(13) 
Display_Find_route.TextBox3 = Chr(13) + Display_Find_route.TextBox3 + "ลงรถที่ปาย" & 
" " & busstop_f & " " & direction2 & " " & str_textLoc2 & " ระยะหางประมาณ " & 
Int(Distance2) & " เมตร" 
 
Frm_Find_Busroute.Hide 
Display_Find_route.Show 
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Frm_Back.TextBox7 = busstop_s 
Frm_Back.TextBox8 = busstop_name2_1 
Frm_Back.TextBox9 = busstop_name2_2 
Frm_Back.TextBox10 = busstop_name4_2 
Frm_Back.TextBox11 = busstop_name4_1 
Frm_Back.TextBox12 = busstop_f 
 
Exit Sub 
optionerror: 
Display_Find_route.TextBox1 = "ไมพบการตอรถหนึ่งตอ" 
GoTo route2: 
 
optionerror2: 
Display_Find_route.TextBox2 = "ไมพบการตอรถสองตอ" 
'Frm_Find_Busroute.Hide 
'Display_Find_route.Show 
total = "" 
total2 = "" 
busno_total = "" 
busno_total_Air = "" 
GoTo route3: 
 
optionerror4: 
Display_Find_route.TextBox3 = "ไมพบการตอรถสามตอ" 
Frm_Find_Busroute.Hide 
Display_Find_route.Show 
Exit Sub 
optionerror3: 
MsgBox ("ไมพบสถานที่สําคัญในระยะทีก่ําหนด ควรเพิ่มระยะขอบเขตคนหาปาย") 
End Sub 
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Function calmeasure(Distance As Double) As Double 
 
 Dim pMxDoc As IMxDocument 
Dim pMap As imap 
 Dim pActiveView As IActiveView 
Dim pFeatureLayer  As IFeatureLayer 
Dim pFeatureSelection As IFeatureSelection 
 Dim pQueryFilter As IQueryFilter 
Dim pfclass As IFeatureClass 
Dim ppoint As IPoint 
 
   'get the feature class 
Set pMxDoc = Application.Document 
Set pMap = pMxDoc.FocusMap 
 Set pActiveView = pMap 
 pMap.ClearSelection 
 pMxDoc.ActiveView.Refresh 
'create the query filter 
  
  If Not TypeOf pMap.Layer(1) Is IFeatureLayer Then Exit Function 
  Set pFeatureLayer = pMap.Layer(1) 
  Set pFeatureSelection = pFeatureLayer 'QI 
   Set pfclass = pFeatureLayer.FeatureClass 
   Set pQueryFilter = New QueryFilter 
pQueryFilter.WhereClause = "name Like " & "'" & txt_name & "'" 
   'get the curcer on selletion 
 Dim pfcurcer As IFeatureCursor 
 Set pfcurcer = pfclass.Search(pQueryFilter, False) 
  'get ready to loop on all selected feature 
  Dim pFeature As IFeature 
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   Set pFeature = pfcurcer.NextFeature 
        pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
     'Perform the selection 
    pFeatureSelection.SelectFeatures pQueryFilter, esriSelectionResultNew, False 
    'Flag the new selection 
    pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
    Set ppoint = pFeature.Shape 
     PointX = ppoint.X 
     PointY = ppoint.Y 
    Distance = (((PointX - place1X) ^ 2) + ((PointY - place1Y) ^ 2)) ^ 0.5 
     pMap.ClearSelection 
    End Function 
Function CalDirection(direction As String) As String 
 
Dim pmxap As IMxApplication 
Dim mxdoc As IMxDocument 
Dim pFeatureLayer As IFeatureLayer 
Dim pFeatureClass As IFeatureClass 
Dim pActiveView As IActiveView 
Dim pMap As imap 
Dim pFeatureSelection As IFeatureSelection 
Dim player As ilayer 
 
Set pmxap = Application 
Set mxdoc = ThisDocument 
Set pMap = mxdoc.FocusMap 
Set pFeatureLayer = mxdoc.FocusMap.Layer(3) 
Set pFeatureClass = pFeatureLayer.FeatureClass 
 Set pActiveView = pMap 
Set plyer = mxdoc.FocusMap.Layer(3) 
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Dim pFeature As IFeature 
Dim pPoint1 As IPoint 
Dim pPoint2 As IPoint 
 
  Set pPoint1 = New Point 
  Set pPoint2 = New Point 
   
pPoint1.X = place1X 
pPoint1.Y = place1Y 
pPoint2.X = PointX_S 
pPoint2.Y = PointY_S 
 
            Dim ppolyline As IPolyline 
            Set ppolyline = New Polyline 
             ppolyline.FromPoint = pPoint1 
            ppolyline.ToPoint = pPoint2 
            Set pFeature = pFeatureClass.CreateFeature 
            Set pFeature.Shape = ppolyline 
            pFeature.Store 
            mxdoc.ActiveView.Refresh 
  
Dim pEnumFeature As IEnumFeature 
 Dim pspatialfilter As ISpatialFilter 
Set pspatialfilter = New SpatialFilter 
 
  
 Set pspatialfilter.Geometry = ppolyline  'pgeomerty 
pspatialfilter.GeometryField = "SHAPE" 
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pspatialfilter.SpatialRel = esriSpatialRelCrosses 
 
Dim pFeatureCursor As IFeatureCursor 
Set pFeatureCursor = pFeatureClass.Search(pspatialfilter, False) 
 Set pFeatureSelection = pFeatureLayer 
 pFeatureSelection.SelectFeatures pspatialfilter, esriSelectionResultNew, False 
 pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, pFeature.Shape.Envelope 
 If (pMap.SelectionCount < 1) Then 
    direction = "ฝงเดียวกับ" 
    Exit Function 
    Else: direction = "ฝงตรงขามกับ" 
    Exit Function 
  End If 
     End Function 
Function calmeasure2(Distance2 As Double) As Double 
 
 Dim pMxDoc As IMxDocument 
Dim pMap As imap 
 Dim pActiveView As IActiveView 
Dim pFeatureLayer  As IFeatureLayer 
Dim pFeatureSelection As IFeatureSelection 
 Dim pQueryFilter As IQueryFilter 
Dim pfclass As IFeatureClass 
Dim ppoint As IPoint 
 
   'get the feature class 
Set pMxDoc = Application.Document 
Set pMap = pMxDoc.FocusMap 
 Set pActiveView = pMap 
 pMap.ClearSelection 
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 pMxDoc.ActiveView.Refresh 
'create the query filter 
  
  If Not TypeOf pMap.Layer(1) Is IFeatureLayer Then Exit Function 
  Set pFeatureLayer = pMap.Layer(1) 
  Set pFeatureSelection = pFeatureLayer 'QI 
   Set pfclass = pFeatureLayer.FeatureClass 
   Set pQueryFilter = New QueryFilter 
pQueryFilter.WhereClause = "name Like " & "'" & txt_name & "'" 
   'get the curcer on selletion 
 Dim pfcurcer As IFeatureCursor 
 Set pfcurcer = pfclass.Search(pQueryFilter, False) 
  'get ready to loop on all selected feature 
  Dim pFeature As IFeature 
   Set pFeature = pfcurcer.NextFeature 
        pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
     'Perform the selection 
    pFeatureSelection.SelectFeatures pQueryFilter, esriSelectionResultNew, False 
    'Flag the new selection 
    pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
    Set ppoint = pFeature.Shape 
     PointX = ppoint.X 
     PointY = ppoint.Y 
    Distance2 = (((PointX - place2X) ^ 2) + ((PointY - place2Y) ^ 2)) ^ 0.5 
     pMap.ClearSelection 
    End Function 
Function CalDirection2(direction2 As String) As String 
 
Dim pmxap As IMxApplication 
Dim mxdoc As IMxDocument 
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Dim pFeatureLayer As IFeatureLayer 
Dim pFeatureClass As IFeatureClass 
Dim pActiveView As IActiveView 
Dim pMap As imap 
Dim pFeatureSelection As IFeatureSelection 
Dim player As ilayer 
 
Set pmxap = Application 
Set mxdoc = ThisDocument 
Set pMap = mxdoc.FocusMap 
Set pFeatureLayer = mxdoc.FocusMap.Layer(3) 
Set pFeatureClass = pFeatureLayer.FeatureClass 
 Set pActiveView = pMap 
Set plyer = mxdoc.FocusMap.Layer(3) 
 
 
Dim pFeature As IFeature 
Dim pPoint1 As IPoint 
Dim pPoint2 As IPoint 
 
  Set pPoint1 = New Point 
  Set pPoint2 = New Point 
   
pPoint1.X = place2X 
pPoint1.Y = place2Y 
pPoint2.X = PointX_F 
pPoint2.Y = PointY_F 
 
            Dim ppolyline As IPolyline 
            Set ppolyline = New Polyline 
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             ppolyline.FromPoint = pPoint1 
            ppolyline.ToPoint = pPoint2 
            Set pFeature = pFeatureClass.CreateFeature 
            Set pFeature.Shape = ppolyline 
            pFeature.Store 
            mxdoc.ActiveView.Refresh 
  
Dim pEnumFeature As IEnumFeature 
 Dim pspatialfilter As ISpatialFilter 
Set pspatialfilter = New SpatialFilter 
 
  
 Set pspatialfilter.Geometry = ppolyline  'pgeomerty 
pspatialfilter.GeometryField = "SHAPE" 
pspatialfilter.SpatialRel = esriSpatialRelCrosses 
 
Dim pFeatureCursor As IFeatureCursor 
Set pFeatureCursor = pFeatureClass.Search(pspatialfilter, False) 
 Set pFeatureSelection = pFeatureLayer 
 pFeatureSelection.SelectFeatures pspatialfilter, esriSelectionResultNew, False 
 pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, pFeature.Shape.Envelope 
 If (pMap.SelectionCount < 1) Then 
    direction2 = "ฝงเดียวกับ" 
    Exit Function 
    Else: direction2 = "ฝงตรงขามกับ" 
    Exit Function 
  End If 
     End Function 
Function calmeasure3(Distance3 As Double) As Double 
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 Dim pMxDoc As IMxDocument 
Dim pMap As imap 
 Dim pActiveView As IActiveView 
Dim pFeatureLayer  As IFeatureLayer 
Dim pFeatureSelection As IFeatureSelection 
 Dim pQueryFilter As IQueryFilter 
Dim pfclass As IFeatureClass 
Dim ppoint As IPoint 
 
   'get the feature class 
Set pMxDoc = Application.Document 
Set pMap = pMxDoc.FocusMap 
 Set pActiveView = pMap 
 pMap.ClearSelection 
 pMxDoc.ActiveView.Refresh 
'create the query filter 
  
  If Not TypeOf pMap.Layer(1) Is IFeatureLayer Then Exit Function 
  Set pFeatureLayer = pMap.Layer(1) 
  Set pFeatureSelection = pFeatureLayer 'QI 
   Set pfclass = pFeatureLayer.FeatureClass 
   Set pQueryFilter = New QueryFilter 
pQueryFilter.WhereClause = "name Like " & "'" & txt_name & "'" 
   'get the curcer on selletion 
 Dim pfcurcer As IFeatureCursor 
 Set pfcurcer = pfclass.Search(pQueryFilter, False) 
  'get ready to loop on all selected feature 
  Dim pFeature As IFeature 
   Set pFeature = pfcurcer.NextFeature 
        pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
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     'Perform the selection 
    pFeatureSelection.SelectFeatures pQueryFilter, esriSelectionResultNew, False 
    'Flag the new selection 
    pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, Nothing 
    Set ppoint = pFeature.Shape 
     PointX = ppoint.X 
     PointY = ppoint.Y 
    Distance3 = (((PointX - PointX_2S) ^ 2) + ((PointY - PointY_2S) ^ 2)) ^ 0.5 
     pMap.ClearSelection 
    End Function 
Function CalDirection3(direction3 As String) As String 
 
Dim pmxap As IMxApplication 
Dim mxdoc As IMxDocument 
Dim pFeatureLayer As IFeatureLayer 
Dim pFeatureClass As IFeatureClass 
Dim pActiveView As IActiveView 
Dim pMap As imap 
Dim pFeatureSelection As IFeatureSelection 
Dim player As ilayer 
 
Set pmxap = Application 
Set mxdoc = ThisDocument 
Set pMap = mxdoc.FocusMap 
Set pFeatureLayer = mxdoc.FocusMap.Layer(3) 
Set pFeatureClass = pFeatureLayer.FeatureClass 
 Set pActiveView = pMap 
Set plyer = mxdoc.FocusMap.Layer(3) 
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Dim pFeature As IFeature 
Dim pPoint1 As IPoint 
Dim pPoint2 As IPoint 
 
  Set pPoint1 = New Point 
  Set pPoint2 = New Point 
   
pPoint1.X = PointX_2S 
pPoint1.Y = PointY_2S 
pPoint2.X = PointX_S3 
pPoint2.Y = PointY_S3 
 
            Dim ppolyline As IPolyline 
            Set ppolyline = New Polyline 
             ppolyline.FromPoint = pPoint1 
            ppolyline.ToPoint = pPoint2 
            Set pFeature = pFeatureClass.CreateFeature 
            Set pFeature.Shape = ppolyline 
            pFeature.Store 
            mxdoc.ActiveView.Refresh 
  
Dim pEnumFeature As IEnumFeature 
 Dim pspatialfilter As ISpatialFilter 
Set pspatialfilter = New SpatialFilter 
 
  
 Set pspatialfilter.Geometry = ppolyline  'pgeomerty 
pspatialfilter.GeometryField = "SHAPE" 
pspatialfilter.SpatialRel = esriSpatialRelCrosses 
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Dim pFeatureCursor As IFeatureCursor 
Set pFeatureCursor = pFeatureClass.Search(pspatialfilter, False) 
 Set pFeatureSelection = pFeatureLayer 
 pFeatureSelection.SelectFeatures pspatialfilter, esriSelectionResultNew, False 
 pActiveView.PartialRefresh esriViewGeoSelection, Nothing, pFeature.Shape.Envelope 
 If (pMap.SelectionCount < 1) Then 
    direction3 = "เดิน" 
    Exit Function 
    Else: direction3 = "ขามถนน" 
    Exit Function 
  End If 
     End Function 
 
Private Sub UserForm_Initialize() 
TextBox1.text = "300" 
End Sub 
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