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 The purposes of this research are to study  1) the quest for information among the winners in the quiz 
show ‘Fanpantae’ with different demographic characteristics. 2) the correlation between information seeking and 
information gratification . 3) the correlation between information seeking and information use.  4) the correlation 
between information use and information gratification.  5) factors influencing information seeking among the 
winners in quiz show program Fanpantae. 
 
 Questionnaires were used for data collection from a total of  120  samples. Percentage,  mean , t-test , 
One-Way ANOVA , Pearson’s product Moment correlation coefficient and multiple regression analysis are 
statiatical techniques used hypothesis testing.   
 
 The results of this research are as follows : 
 
 1. Statistically, the winners in fanpantae quiz show program with different age  education occupation 
and income are different  in seeking information while those with different gender are not. 
 2. Seeking Information via mass and interpersonal media correlate with information gratification while 
particular media does not. 

3. Information seeking for mass and interpersonal madia correlates with information use. 
4. Information use correlates with information gratification. 
5.  Factors influencing information seeking among the winners in Fanpantae quiz show program  ,are 

age, occupation information use while age is the most influencing dynamic to information quest. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
  
 ในสังคมปจจบุันซึ่งอยูในยคุของขอมูลขาวสารหรือยุคแหงสังคมขาวสาร (Information Society)  
การสื่อสารเปนพื้นฐานในการเชื่อมโยงสิ่งตางๆในโลกเขาไวดวยกัน  โดยมีกระบวนการโลกาภวิัฒนเปน
แรงผลักดัน  จะเห็นไดวา การสื่อสารมีความสําคัญและมีความสัมพันธใกลชิดกับสงัคม “ การสื่อสารเปน
สายใยของสังคม และเปนสวนประกอบทีแ่นบเนื่องกับกระบวนการสงัคมอยางตอเนื่อง “  อาจกลาวไดวา  
สังคมเกิดจากการสื่อสาร สังคมดํารงอยูไดดวยการสื่อสารและเมื่อสังคมจะพัฒนาตอไปสังคมก็ตองอาศัย
การสื่อสารเปนเครื่องมืออยางหลีกเลี่ยงไมได  หากปราศจากการสื่อสารสมาชิกของสังคมก็จะไมสามารถ
รับทราบขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนา และยอมไมสามารถเปลี่ยนเปนคนที่ทันสมัยได  สังคมโดยสวนรวมก็
ไมสามารถที่จะพัฒนาได ( ปรมะ สตะเวทนิ ,2533 : 73 ) 
  

การกาวเขาสูยคุสังคมขาวสาร  บุคคลจะถูกเชื่อมโยงดวยระบบการสื่อสารสมัยใหม ทําใหไดรับรู
ขอมูลขาวสาร เหตุการณตางๆที่เกิดขึ้น ไมวาจะอยูที่ใดในโลก  ดังนั้น ขาวสารจึงกลายเปนทรพัยากรที่
สําคัญของมนุษย ซ่ึงมีบทบาทอยางสูงทั้งดานเศรษฐกจิ  สังคม  การเมือง  ขาวสารจึงชวยเปดโลกทัศนของ
ประชาชนใหกวางไกลชวยใหเราทราบความเคลื่อนไหวจากนานาประเทศทั่วโลก  ส่ือมวลชนจึงนับวาเปน
สถาบันหนึ่งทีม่ีความสําคัญยิ่ง และเปนหนึ่งในหลายๆปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และ
พฤติกรรมของประชาชนทั่วไป ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสังคมเปนเหตุใหมนุษยในสังคมมีความตองการ
ขาวสารและมกีารแสวงหาขาวสารอยูตลอดเวลา  เพื่อจัดระเบียบขาวสารที่ตนพึงไดรับ เพื่อนําไปใชในการ
ตัดสินใจในชวีิตประจําวัน และปรับตวัใหทนัตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่ยึดถือวาผูที่มีขาวสารอยูใน
มือมากที่สุด มักจะไดเปรียบผูที่มีขาวสารนอยกวา 
  

เนื่องจากขาวสารตางๆนั้นมีอยูมากมายในระบบสังคมจึงทําให ลักษณะการแสวงหาขาวสารของ
บุคคลมีลักษณะที่เปล่ียนแปลงไปตามกระแสของสังคม นั่นคือการกาวเขาสูยุคสังคมแหงความรู 
( knowledge based society )   สังคมที่ตองอาศัยความรูเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต  โดยเฉพาะในภาวะที่มี
การแขงขันกนัสูงในดานตางๆทั้งเรื่อง  การเรียน  การทํางาน  การทําธุรกิจ  ฯลฯ  ความรูจึงเปนสิ่งสําคัญ
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ในการดํารงชวีิตอยู  และเปนพื้นฐานของการปรับตัวใหเขากับกระแสสังคม ทั้งนี้ ก็เพื่อความอยูรอด หรือ
เพื่อการเพิ่มพนูศักยภาพของตน ใหมีความรู  ความสามารถในการพฒันาตนเองไปสูเปาหมายสูงสุดที่ได
วางเอาไว  ซ่ึงแตละบคุคลก็จะมีวิธีการในการแสวงหาความรูเหลานั้นในแนวทางที่แตกตางกันออกไป 
ตามความสนใจ  ความตองการ  ความพงึพอใจ เพื่อนําความรูนั้นไปใชใหเกิดประโยชนกับตนเองสูงสุด  
เชน  นําไปใชเพื่อการปรับตัวใหเหมาะสม สอดคลองกับระบบสังคมที่กําลังกาวเขาสูสังคมแหงความรู 

 
อยางไรก็ตาม  เนื่องจากนบัวันระบบการสื่อสารสมัยใหมเจริญกาวหนามากยิ่งขึน้  ประกอบกับ

โครงสรางเชิงระบบทางสังคมที่มีความสลับซับซอนยิ่งกวาเดิม  มนุษยจึงตองเพิ่มภาระดวยความพยายามที่
จะแสวงหาวิธีการเพื่อใหมีชวีิตอยูรอดในสงัคม  และการแสวงหาขาวสารที่สรางใหเกดิความรู ก็เปน
วิธีการหนึ่งทีจ่ะทําใหคนมีชีวิตอยูรอดและรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม  โดยอาศัยการเลือกเปดรับ
ส่ือตางๆที่มีอยูมากมาย  เพื่อเสริมสรางฐานความรูของตนใหมีขอบเขตที่กวางไกลมากขึ้น  ในบรรดาสื่อ
ตางๆเหลานั้น ส่ือที่สามารถกระตุนใหเกิดการเรียนรู และมีความสะดวกสบายในการเปดรับโดยไมตองใช
ความพยายามมากจนเกินไปนัก  ก็คือ ส่ือมวลชน 

 
ส่ือมวลชนที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของมนษุยมากที่สุด ก็คือส่ือโทรทัศน ซ่ึงเปน

ส่ือมวลชนที่แพรหลายและมีอิทธิพลสูง มีขอไดเปรียบส่ืออ่ืนๆ เนื่องจากมีทั้งภาพและเสียง สามารถสราง
ความประทับใจ  ดึงดูดใจ และสรางความนาเชื่อถือแกผูชม จากการฟงเสียงและการมองเห็นภาพทีม่ีสีสัน
และเคลื่อนไหวไดเหมือนจริงในเวลาอันรวดเร็วพรอมกนัทั่วประเทศ  รวมทั้งเปนสื่อที่มีพลังในการสราง
และปลูกฝงความรู  ความคดิเห็น  ทัศนคติ  คานิยม จนถึงระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทีสุ่ด จน
เกือบจะเรียกไดวาเปนสถาบนัการสื่อสารที่มีอิทธิพลมากที่สุดในสังคมไทยเลยทีเดียว 
  

ประเด็นทีน่าสนใจของสื่อวทิยุและโทรทศัน  คือ  ผูรับสารเหลานั้นมีความรูสึกรวมในความ
ใกลชิดนัน้  ความรูสึกรวมในเหตุการณนีม้ีเขามาทั้งในรูปของสภาวะดานสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  และ
ความบันเทิง  สืบเนื่องจากลักษณะและประเภทของรายการโทรทัศนที่ปรากฏประกอบกับรายการตางๆที่
ผูผลิตรายการนําเสนอตอสาธารณะ ยิ่งมีวธีิการที่ดึงดูดใหเกิดความสนใจและประทบัใจมากเพียงใด  
ประเด็นของความรูสึกรวมของผูรับยิ่งเพิ่มมากขึ้นเทานัน้  ดังจะเหน็ไดวารายการโทรทัศนไดมีการพัฒนา
ทั้งในดานเนื้อหารายการ  ประเภทรายการ  และกรรมวิธีการผลิตมากขึ้นเพื่อใหผูรับมีสวนรวมหรือใกลชิด  
ตลอดจนเสริมสรางความรูที่เปนประโยชนใหแกผูรับมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้แหลงใหขาวสาร ( Source ) นั้นได
ตระหนกัวา ส่ือมวลชน เชน โทรทัศนสามารถจูงใจใหประชาชนมคีวามคิดเหน็ และปฏิบัติตามอยางใด
อยางหนึ่งไมทางตรงก็ทางออม      ทั้งนี้เนือ่งจาก 
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ประการแรก       โทรทัศนมีผลตอความคิดเห็น  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของผูรับสาร 
 ประการที่สอง   ผลที่เกิดจากสาร ( Message ) ของสื่อมวลชนนั้นจะมีผลในระดับบุคคลหรือระดับ
กลุมหรือสถาบันของสังคมทั้งหมด หรือตอวัฒนธรรมของสังคมนั้น 
 
หนาที่ของสือ่โทรทัศน 
 โทรทัศนมีหนาที่สําคัญหลักๆ ดังนี้ คือ 

 
หนาท่ีในการเสนอขาวสาร : จากความตองการที่ตองมีผูคอยเฝายาม คอยดูแลความปลอดภัย  ใน

การเฝาคอยดูแลเหตุการณตางๆนั้น โทรทัศนตองมีหนาที่รายงานเหตุการณหรือสงขาวสารใหผูอ่ืนได
ทราบดวย 

 
หนาท่ีในการเสนอความคิดเห็น : มนุษยตองมีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็น ซ่ึงโทรทัศนสามารถ

ตอบสนองความตองการนี้ไดเปนอยางด ี
 
หนาท่ีใหความบันเทิง : ความรื่นเริงบันเทงิใจ  ความสนกุสนาน  เปนสิ่งที่ทุกคนแสวงหากนัอยาง

มาก เพื่อเปนการพักผอนหยอนใจจากการทํากิจกรรม การงานตางๆใหแกทุกคนในหลายรูปแบบ 
 
หนาท่ีบริการการศึกษา : โทรทัศนจะทําหนาที่สงเสริมความรูและการศึกษา  เพื่อใหเกิดการเรียนรู

ศิลปะวิทยาการตางๆ ในการนําไปใชประกอบอาชีพและเพื่อการอยูดีมสุีข  
 
จะเห็นไดวา  ในสังคมที่มคีวามเจริญทางดานเศรษฐกจิ และสังคม บทบาทของสื่อมวลชนตอ

ชีวิตประจําวันจะเพิ่มขึน้ทุกวนั ส่ือมวลชนเปนแหลงที่ใหสาระและขาวสารเพื่อประโยชนตอการดํารงชีวิต 
การตัดสินใจ การคาดหวงัตอชีวิตมากขึน้ทุกท ี จนกระทั่งสื่อมวลชนเขามาเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของ
ชีวิตประจําวันของคน ( ศิริชัย ศิริกายะ 2520,อางใน อนุชิต มุรธาทิพย 2541 ) 

 
โดยหลักนิเทศศาสตรพัฒนาการ ส่ือ คือตัวการที่จะกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงตางๆ การเปดรับสื่อ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อมวลชน จะทําใหผูเปดรับเปนคนที่ทันสมัย แตอยางไรก็ดีส่ือมวลชนจะกระทําหนาที่
ไดดีที่สุดก็คือ  การถายทอดขาวสารความรู และกระตุนใหเกิดความคิดเห็นมากกวาทําใหเกิดการเปลี่ยน
พฤติกรรมโดยตรง ( จุมพล รอดคําดี ,2532 :35 )   
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โรเจอร (Rogers,1971)  ไดใหความเหน็เกี่ยวกับบทบาทของสื่อในการสื่อสารนวกรรมวา  การ
ส่ือสารที่ใชสําหรับเผยแพรนวกรรมมีอยู 2 ชนิด  คือ   ส่ือมวลชน (Mass Media Channel) และส่ือบุคคล 
(Interpersonal Media)  ส่ือมวลชนมีความสําคัญในการเพิ่มความรู และกอใหเกิดความตระหนกัรับทราบ
เกี่ยวกับนวกรรมและการศึกษา  สวนสื่อบุคคลเปนสื่อที่มีความสําคัญอยางยิ่งในขั้นจูงใจ และตดัสินใจใน
กระบวนการตดัสินใจเกี่ยวกบันวกรรม 

 
เพราะฉะนั้นในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวกรรมและการสื่อสารในชนบท ส่ือบุคคลจะมี

ความสําคัญมากกวาสื่อมวลชนในขั้นการจูงใจ เพราะสื่อบุคคลเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารแบบ 
2 ขั้นตอน สามารถที่จะโตตอบอธิบายและทําความเขาใจในนวกรรมแกบุคคลผูรับนวกรรมได  สวน
ส่ือมวลชนจะเปนสื่อเสริมในขั้นความรูใหเกิดการรับนวกรรม   การแสวงหาขาวสารของบุคคลจึงมี
ความสัมพันธกับประเภทของสื่อตางๆที่ถูกใชเปนชองทางสําหรับการเผยแพรนวกรรมใด  นวกรรมหนึ่ง 

 
โทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่แสดงเหตุการณตางๆไดอยางชัดเจนที่สุด  เพราะคนเราสามารถรับรูจาก

การไดเห็นถึง 75 % และจากการไดยินอีก 13% จะเห็นไดวา โทรทัศนใหทั้งการไดเห็นและไดยิน ผลรวม
ตัวเลขที่ทําใหเกิดการเรยีนรู  การรับรู ถึง 88%  (ประจวบ อินออด ,2533) 

 
จากรายงานการสํารวจเกี่ยวกบัสื่อมวลชน ( วิทย-ุโทรทัศน ) ในป พ.ศ. 2532 ของสํานักงานสถิติ

แหงชาต ิ สํานักนายกรัฐมนตรี ปรากฏวาประชากรทั้งประเทศดูโทรทศันเปนประจํา  รอยละ80.4   โดยใน
เขตกรุงเทพมหานครนั้นประชากรดูโทรทศันเปนประจําถึงรอยละ  91.2 

 
นอกจากนี ้ การจําแนกรายการตามรูปแบบรายการ จะไมจํากดัวาเนื้อหาของรายการจะอยูใน

ประเภทใด  สามารถแบงรายการที่เปนรายการพูด ซ่ึงไดแก การพูดคุย  การอภปิราย  การสัมภาษณ  
รายการที่เปนรูปแบบสารคดี  การโตวาท ี และรูปแบบการแขงขันตอบปญหา ฯลฯ 

เหตุผลที่ทําใหรายการควิซโชวในรูปแบบการแขงขันตอบปญหาไดรับความนิยมอยางมากก็เพราะ 
ในปจจุบนับุคคลจะตองเผชิญกับความตึงเครียด  ความสับสนวุนวาย ซ่ึงเปนภาวะที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจําวันทั้งจากการทํางาน  การเรียน  สภาพการจราจรที่ตดิขัด ปญหาตางๆที่อาจจะเกิดขึ้นได
ตลอดเวลา ฯลฯ ทําใหแตละคนตางมุงหาทางออกในการผอนคลายความตึงเครียด  หลีกหนีความสับสน
วุนวาย บุคคลแตละคนจึงเริ่มที่จะแสวงหาความบันเทิงกนัมากขึ้น  รายการควิซโชว (Quiz Show)จึงเปน
อีกทางเลือกหนึ่งที่ทําใหบุคคลในสังคมไดรับทั้งความบันเทิง  ความสนุกสนานควบคูไปกับสาระความรูที่
สอดแทรกในรายการ 
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สําหรับรายการประเภทแขงขันตอบปญหา หรือ ควิซโชว (Quiz Show) ในปจจุบันก็มีอยูดวยกัน
หลายรายการ เชน เกมเศรษฐ ี, เกมคนเกงกบั LG , The Price is Right ฯลฯ  และรายการแฟนพนัธุแทก็เปน
รายการหนึ่งทีน่ับวาไดรับความสนใจจากประชาชนและประสบความสําเร็จอยางมากเพราะทําหนาที่ให
ความรูและความบันเทิงควบคูกันไป  จึงสามารถดึงดูดผูชมไดเปนอยางดี ดังจะเห็นไดจากรางวัลตางๆ ที่
รายการแฟนพนัธุแทไดรับ โดยเฉพาะรางวัล VOTE AWARD  เกมสโชวยอดนยิมจาก ทีวีพูล  ซ่ึงเปน
รางวัลที่มาจากการโหวตใหคะแนนจากประชาชนทั่วไป 

 
รายการ “แฟนพันธุแท” เปนรายการควิซโชวซ่ึงออกอากาศทุกวันศกุร เวลา 22.15-23.20น. ทาง

สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5  โดยมีการออกอากาศครั้งแรกเมือ่ วันที ่1 กันยายน 2543 ซ่ึงในการ
เปดตัวครั้งแรกเปนตอน แฟนพันธุแทคาราบาว  บริษัท เวิรคพอยท  เอนเตอรเทนเมนท  จํากัด เปนผูผลิต
รายการ โดยมีนายปญญา  นิรันดรกุล เปนเจาของรายการและเปนพิธีกรหลัก 

  
รูปแบบรายการ “แฟนพันธุแท” แบงออกเปน 5 ชวง  ดังนี้ 
  
ชวงท่ี 1  คัดตวั 
 

- พิธีกรจะนําทานไปพบกับความยิ่งใหญของเรื่องที่นําเสนอในแตละตอนวาทําไมเขาจึง
คงความชื่นชอบคลั่งไคลในสิ่งนั้นหรือบุคคลนั้น  กับเรื่องราวประวัติโดยสังเขปพรอมเปดตัวผูเขา
แขงขันเพื่อพสูิจนกันวาใครคือตัวจริงเสียงจริงที่คัดสรรมาแลว 5 คน ซ่ึงจากผูเขาแขงขันทั้ง 5 คน
นี้จะมีเพียงคนเดียวที่จะไดเปนสุดยอดแฟนพันธุแท   

-   ผูเขาแขงขันทั้ง  5 พรอมตอบคําถามในเรื่องที่เลนกันในวนันั้นๆ และเรื่องที่เหลาแฟน
ตัวจริงมีความเชี่ยวชาญและช่ําชอง  ผูแขงขันตองสลับกันตอบแขงความเร็ว  ตอบผิด ตกรอบทันท ี

 
 

ชวงท่ี 2  เกมตัดเชือก 1 
 

-  เปนการคนหาผูเขารอบสุดทาย  โดยรูปแบบของเกมในชวงนีจ้ะเปลีย่นแปลงไปตาม
ความเหมาะสมกับเนื้อหา  ผูเขารอบจะจับคูดวลกันโดยการแขงขันรอบนี้เปนการแขงขันของคูที่ 1 
หาผูชนะซึ่งจะเปนผูเขารอบตอไป 
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ชวงท่ี 3  เกมตัดเชือก 2 
 

-   เชนเดยีวกบัรอบที่แลว  โดยรอบนี้จะเปนการแขงขนัดวลกนัของคูที่สอง  ผูชนะจะเขา
ไปแขงขันรอบสุดทายกับผูชนะในรอบที่แลว 

 
ชวงท่ี 4  ตัวตอตัว : แฟนดวลแฟน 

-  ผูเขารอบทั้ง 2 คน จะตองดวลกัน โดยมเีดิมพันเปนศักดิ์ศรีกับคําวาแฟนพันธุแท  และ
ของรางวัลมากมาย  จะมีคําถามถามกันทีละขอใหสลับกันตอบ ใครพลาดตกรอบ ผูชนะก็คือ แฟน
พันธุแท ประจํารายการ และจะไดรับสิทธิต์อบคําถามในชวงสุดทาย 
  
ชวงท่ี 5  คําถามสุดยอดแฟนพันธุแท 

-   เปนบทพิสูจนแฟนพันธุแท  โดยจะมีคําถามเพียง 1 คําถาม  ถาตอบถูกจะเปนสุดยอด
แฟนพันธุแท รับของที่ระลึกที่ทรงคุณคาทางใจในแตละตอน  พรอม TROPHY แฟนพันธุแทจาก
รายการ 
 
จากรูปแบบรายการดังกลาว จะเห็นไดวาการนําเสนอรายการมีความนาสนใจ  สรางความ

สนุกสนาน  มีความแตกตางจากรายการอื่นในแงของวัตถุประสงคในการผลิตรายการ  การใช
ความสามารถในการแขงขนั  มีจุดขาย ที่เนนสาระความรูเปนหลักและสอดแทรกความบันเทิงควบคูไป
ดวย ในลักษณะที่เรียกวา “Edutainment”  เนื้อหาของรายการ จะมุงไปที่การแขงขันกนัทางสติปญญา การ
ทดสอบความรู   ความสามารถและเชาวปญญาของผูเขาแขงขัน อีกทั้งยังมีเอกลักษณเปนของตนเอง จึงทํา
ใหรายการแฟนพันธุแทประสบความสําเร็จอยางสูงสามารถครองใจประชาชนไดรวดเร็ว และยาวนานมา
จนถึงปจจุบัน ดังจะเห็นไดจากรางวัลตางๆที่รายการแฟนพันธุแทไดรับจากหลายสถาบัน  โดยมี
รายละเอียด  ดังนี้ 

 
-  รางวัล RUNNER UP ประเภท BEST GAME OR QUIZ SHOW จาก ASIAN TELEVISION 
AWARDS 2001 ท่ีสิงคโปร 

 
-   รางวัลเกมโชวยอดเยีย่ม STAR   ENTERTAINMENT    AWARD 
 
-  รางวัลโทรทัศนทองคํา 
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-  รางวัล VOTE AWARD  เกมสโชวยอดนิยมจากทีวพีลู  
 
-   รางวัลเมขลา ป 2545  

 
และลาสุดก็ไดสรางชื่อเสียง  ความภาคภูมิใจใหแก คนไทยอีกครั้ง  นั่นคือ การไดรับ 

 
-   รางวัลเกมโชวยอดเยีย่ม  จาก ASIAN TELEVISION AWARDS 2003   

 
จากรางวัลตางๆที่รายการแฟนพันธุแทไดรับ ทั้งจากภายในประเทศ และจากตางประเทศกย็ิ่งเปน

การการันต ี ตอกย้ําคุณภาพ และความนาสนใจของรายการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูเขารวมแขงขันในรายการ
ที่มีความรู  ความสามารถในการตอบปญหา/ คําถามตางๆที่มีลักษณะเจาะลึกลงไปในประเดน็ใดประเด็น
หนึ่งที่แตกตางกันไปในแตละตอนตามความสนใจของผูเขาแขงขันแตละคนและ เหตุผลที่สําคัญอีกประ 
การหนึ่งที่ทําใหรายการแฟนพันธุแทประสบความสําเร็จอยางทวมทน  นั่นก็คือ การมีรูปแบบของรายการ
ที่มีเอกลักษณ  มีความแตกตางไปจากรายการควิซโชวประเภทอื่นๆ ในแงของวัตถุประสงคในการผลิต
รายการ ลักษณะวิธีการเลน การใชความสามารถในการแขงขัน  จุดดึงดูดความสนใจ (จุดขาย) ที่เนนสาระ
ความรูเปนหลัก เนื้อหาของรายการ จะมุงเนนไปทีก่ารแขงขันกันทางปฏิภาณ ไหวพริบสติปญญา การ
ทดสอบความรู ซ่ึงอาจเปนความรูทางวิชาการ หรือความรูรอบตัวก็ได  ตลอดจนเปนรายการที่มุงสงเสริม
ศกัยภาพของคนไทยใหมีความรู  ความสามารถที่เกิดจากความมุงมั่น  ตั้งใจ ในการแสวงหาขอมูลขาวสาร
ตางๆ เพื่อเสริมสรางรากฐานแหงความรูใหตนเพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการเขาแขงขันรายการ
แฟนพนัธุแท จนนําไปสูการเปนผูชนะการแขงขันหรือที่เรียกวา การเปน “สุดยอดแฟนพันธุแท”    ซ่ึง
ประเด็นที่ผูชนะการแขงขันจะแสวงหานัน้ก็ขึ้นอยูกับ ความชอบ  ความสนใจ  ความพึงพอใจสวนตัว ฯลฯ 

นอกจากนั้นยงัมีองคประกอบของรายการที่นาสนใจอีกประการหนึ่ง คือ การใชจดุดึงดูด สราง
ความนาสนใจโดยการใชส่ิงจูงใจในการโนมนาวจิตใจใหเกิดการแสวงหาขอมูลขาวสาร ดังจะเหน็ไดจาก   
รางวัลสําหรับผูไดรับตําแหนงแฟนพันธุแท  ซ่ึงประกอบดวย  Trophy สัญลักษณรายการแฟนพันธุแท  
ประกาศนยีบตัรทองคํา  และรางวัลพิเศษซึ่งเปนอภสิิทธิ์เฉพาะสําหรับผูชนะการแขงขัน ซ่ึงจะมีความ
แตกตางกนัไปตามการแขงขนัในแตละตอน  โดยรางวัลพิเศษนี้ไดสรางความภาคภูมใิจ และเพิ่มคุณคา
ทางจิตใจใหแกผูไดรับเปนอยางมาก  เนื่องจากเปนของรางวัลที่หาไดยากและมีความพิเศษสําหรับแฟน
พันธุแททุกคน   นอกจากรางวัลแลว ยังมีจุดดึงดดูใจในเรื่องของพิธีกร หรือ ผูดําเนินรายการที่เปนผูมี
ช่ือเสียง นั่นกค็ือ  คุณปญญา  นิรันดรกุล  อีกดวย 
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องคประกอบที่ไดกลาวมาขางตนนั้นถือไดวาเปนปจจยัหนึ่งที่มีผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสาร
ของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท นอกจากนีก้็ยังมีปจจัยสําคัญอื่นๆอีกที่เขามามีบทบาทในการ
เลือกรับและแสวงหาขอมูลขาวสาร โดยไดใชการศึกษาแนวคดิและทฤษฎีมาเปนกรอบในการกําหนด  ซ่ึง
ในที่นี้จะแบงปจจัยที่มีอิทธพิลตอการแสวงหาขอมูลขาวสาร / ปจจยัในการเขารวมรายการ   ออกเปน  3  
กลุม คือ  

 
1.    ปจจัยทางประชากร  ไดแก  เพศ  อาย ุ การศึกษา  อาชีพ  และรายได 
2. ปจจัยทางจิตวทิยา  ไดแก   ความพึงพอใจในขาวสาร   
3. ปจจัยเชิงพฤติกรรม  ไดแก  การใชประโยชนจากขาวสาร 
 
เปนที่นาสนใจสําหรับนักนิเทศศาสตรพัฒนาการวาปจจยัตางๆที่กลาวมาขางตน มีความ

สอดคลองกับทฤษฎี K-A-P ทางดานการสื่อสาร  ซ่ึงเปนทฤษฎีพื้นฐานที่นํามาใชทั้งในดานการโฆษณา
และประชาสัมพันธ โดยมีขั้นตอน คือ  การใหความรู (Knowledge) – การสรางหรือเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
(Attitude) – ทําใหเกดิพฤตกิรรมหรือการกระทํา (Practice/Behavior)  ตัวแปรเหลานี้เกิดขึ้นโดยไมจําเปน
ที่จะตองเรียงตามแบบแผน แตสามารถอธิบายถึงปจจัยที่โนมนาวชกัจูงใจใหเกิดการกระทําตามแนวทางที่
ตองการได 

 
โดยทฤษฎ ี  K-A-P  นั้นไดเนนความสําคญัไปที่ส่ือบุคคล และในสวนของสื่อมวลชนจะทําหนาที่

เปนเพยีงส่ือที่มาสนับสนุนเทานั้น  แตการศึกษาทฤษฎดีังกลาวเปนการศึกษาที่มีพืน้ฐานมาจากบคุคลที่อยู
ในชนบท ซ่ึงไมไดมีการรับเทคโนโลยีในการสื่อสารมากมายเทากับบคุคลที่อาศัยอยูในเมือง หรือในพื้นที่
ที่มีความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยมีากกวา 

 
การเผยแพรนวกรรม เปนการสื่อสาร(แบบพิเศษ)แบบหนึ่งที่แตกตางจากการสื่อสารแบบอื่นๆ 

ตรงที่การเผยแพรงานนวกรรมเปนการสื่อสารเพื่อเผยแพรความคิดใหม หรือวิธีปฏิบัติใหม   การประดิษฐ
คิดคน  การพฒันา ( Rogers & Shoemaker,1971  อางใน กนกพร  ศักดิ์อุดมขจร, 2543 )  ดังนั้นการที่จะ
เผยแพรนวกรรมในเมืองที่มคีวามเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสมัยใหมนั้น จึงตองอาศัยส่ือมวลชน 
ถาหาก นวกรรมนั้นเปนนวกรรมสําหรับมวลชน เพราะการที่จะสื่อสารทางตรงไปยังบุคคลนั้นทาํไดยาก 
เลยอาจจะไมคุมคาความพยายามในการสื่อสาร ดังนั้น ส่ือมวลชนจึงมบีทบาทสําคัญในการเผยแพรนวกร
รมในเมือง  การที่จะศกึษาการแพรนวกรรมในเมืองโดยใช ทฤษฎี K-A-P นั้นกค็งจะไมเหมาะสมนัก 
เพราะการเผยแพรและการรับนวกรรมตางๆ ของบคุคลที่อาศัยอยูในเมืองนั้นมีลักษณะที่ควบคมุไดยาก  
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เนื่องจากการแพรกระจายของสื่อมวลชนแขนงตางๆ นั้นมีประสิทธิภาพครอบคลุมสูงมาก โดยเฉพาะสื่อ
โทรทัศนซ่ึงเปนสื่อมวลชนทีแ่พรหลายและมีอิทธิพลสูง มีขอไดเปรียบส่ืออ่ืนๆ เนื่องจากมีทั้งภาพและ
เสียง สามารถดึงดูดใจ และสรางความนาเชื่อถือแกผูชม จากการฟงเสยีงและการมองเห็นภาพที่มีสีสันและ
เคลื่อนไหวไดเหมือนจริงในเวลาอันรวดเรว็พรอมกันทัว่ประเทศ  รวมทั้งเปนสื่อที่มีพลังในการสรางและ
ปลูกฝงความรู  ความคิดเหน็  ทัศนคต ิ คานิยม จนถึงระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในที่สุด    ดังจะเห็น
ไดจากรายการตางๆที่เผยแพรทางโทรทัศน ซ่ึงก็มีอยูหลายรายการที่ไดรับความนิยมและไดรับการตอนรับ
จากประชาชนเปนอยางด ี หนึ่งในนัน้ก็คือรายการแฟนพนัธุแทนั่นเอง ที่มีรูปแบบของรายการที่สามารถ
กระตุน  โนมนาวใจผูรับสาร (ผูชม) ใหเกิดความสนใจที่จะเปดรับรายการเพื่อตอบสนองความตองการ
และความพึงพอใจของแตละบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับ ทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ 
(Uses & Gratifications Theory)  อีกทั้งยังมลัีกษณะที่เอื้อตอการพัฒนาความรู  ความสามารถของบุคคลได
เปนอยางด ี

 
จากลักษณะดงักลาวจึงทําใหเห็นถึงความคลายคลึงกันระหวาง ทฤษฎี K-A-P และ ทฤษฎีการใช

ส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ (Uses & Gratifications Theory) โดยอาจกลาวไดวา บุคคลซึ่งเปนผูรับ
สารจะเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตางๆ และเลือกรับเนื้อหาของขาวสารเพื่อสนองความตองการของตนเอง 
โดยคํานึงถึงผลประโยชนทีต่นจะไดรับดวยวามีความสอดคลอง สัมพันธกันเพยีงใด 

 
จากทั้ง 2 ทฤษฎีจึงทําใหเราไดเขาใจ/ทราบถึงพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงในที่นี ้ คือ ผูชนะการ

แขงขันรายการแฟนพนัธุแทในการที่จะแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อประเภทตางๆ  และยังแสดงใหเห็น
วาการเลือกบรโิภคสื่อมวลชนนั้นยอมขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจงูใจของผูรับสารเอง  บุคคลแตละ
คนยอมมีวัตถุประสงค  มีความตั้งใจ  มีความตองการในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนเพื่อสนองความ
พึงพอใจของตนเองดวยเหตผุลตางๆ กัน 

จากปรากฎการณที่กลาวมาขางตน  ทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจ และเห็นวา นาจะทาํการศึกษาวิจยั
ในประเด็นเกีย่วกับ การแสวงหาขอมูลขาวสาร  ประเภทของขาวสาร  ชองทางและแหลงขาวสารที่ให
ความรู  ขั้นตอน การเตรียมตัว วิธีการในการแสวงหาขอมลูขาวสารตลอดจนศึกษาถึงปจจัยสําคัญตางๆที่มี
อิทธิพลตอการแสวงหาขอมลูขาวสาร  ความรู ของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท วามี
ความสัมพันธกันหรือไม  อยางไร   ภายใตหัวขอ “ ปจจัยท่ีมีผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะ
การแขงขนัรายการแฟนพนัธุแท ”  เพราะผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทถือไดวาเปนบคุคลที่มี
ความรู  ความสามารถ และมีทักษะในดานตางๆ  อีกทั้งยังบูรณาการทกัษะตางๆ เหลานั้นมาประยุกตใชใน
การแขงขันไดเปนอยางด ี  เพราะคําถามที่ใชในการแขงขันรายการแฟนพันธุแทนัน้  ไมใชคําถามกวางๆ 
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หรือใหเลือกตอบ แตมีลักษณะที่เจาะลึก ซ่ึงมีทั้งรูปแบบที่เปนความรูทางวิชาการ และความรูทั่วไป  ผูเขา
แขงขันจึงตองอาศัย ความมุมานะ  มุงมั่น  ความพยายาม เปนพิเศษในการที่จะแสวงหาความรูตางๆ
เหลานั้น  ซ่ึงวิธีการในการแสวงหาขาวสารจากแหลงขอมูลขาวสารตางๆนั้น ก็จะมีลักษณะเฉพาะ 
แตกตางกนัไปตามแตความชอบ ความพึงพอใจ  และทักษะของแตละบุคคล      เพื่อกาวไปสูความเปน
เอกทัคคะ คือ เปนผูที่ยอดเยีย่มมีความสามารถเปนพิเศษในทางใดทางหนึ่ง  หรือเรียกไดวาเปนผูทีรู่จริงใน
เร่ืองราวนั้นๆ  
 
 อีกทั้งยังไดทราบถึงปจจัยตางๆ ที่สําคัญทั้ง ดานลักษณะประชากร ลักษณะทางจิตวิทยา ลักษณะ
ทางพฤติกรรม ที่สงเสริมใหผูชนะการแขงขันมีการแสวงหาขอมูลขาวสารเพิ่มมากขึ้น โดยสามารถนํา
ผลการวิจัยที่ไดมาเปนแนวทางในการกระตุน หรือโนมนาวใจใหผูชมรายการมีแรงจูงใจในการแสวงหา
ขอมูลขาวสารดานตางๆ ที่ใหความรูเพื่อนาํความรูที่ไดรับไปใชประโยชน และพัฒนาตนเองใหสอดคลอง
กับระบบสังคมที่กําลังเปลี่ยนไปเปนสังคมแหงความรู นอกจากนั้นยงัเปนขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวกบัขั้นตอน 
การเตรียมการในการเขาแขงขันของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทวาเปนอยางไร มีวิธีการอยางไร
ซ่ึงทุกคนที่อยากจะประสบความสําเร็จก็สามารถนําปรับใชใหเหมาะสมกับตนเองได   อีกทัง้ยังเปน
ลักษณะของการสื่อสารเพื่อยกระดับความรู ความสามารถและพัฒนาคุณภาพชีวติในระดับที่สรางความ
เจริญกาวหนาในการดํารงชวีิตใหแกตนเอง    ตลอดจนชวยในการสงเสริม พัฒนาสังคมและประเทศชาติ
อยางยั่งยืนตอไป  
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1.    เพื่อศึกษาการแสวงหาขอมูลขาวสาร ทั้งในสวนของการเลือกประเภท/เนื้อหาของขาวสาร  
ความถี่ หรือความบอยครั้งในการแสวงหาขาวสาร วิธีการ ขั้นตอน การเตรียมการในการเขาแขงขัน และ
ปจจัยที่ทําใหผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทแสวงหาขอมูลขาวสาร  ซ่ึงประกอบดวย  ปจจยัทาง
ประชากร, ปจจัยทางจิตวิทยา และปจจยัเชงิพฤติกรรม 

2.    เพื่อเปรียบเทียบการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทที่มี
ลักษณะทางประชากรแตกตางกัน 

3.    เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการแสวงหาขอมูลขาวสารกับความพึงพอใจในขาวสารของผู
ชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแท 

4.    เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการแสวงหาขอมูลขาวสารกับการใชประโยชนจากขาวสาร
ของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท 

5.    เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใชประโยชนจากขาวสารกับความพึงพอใจในขาวสาร
ของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท 
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6.   เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแสวงหาขอมลูขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการ
แฟนพนัธุแท 
 
ปญหานําการวิจัย 
 

1.  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทที่มีลักษณะทางประชากร (เพศ  อาย ุ  การศึกษา  อาชีพ  
รายได)  ตางกนัมีการแสวงหาขอมูลขาวสารแตกตางกนัหรือไม 

2. การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในขาวสารหรือไม 

3. การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทมีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนจากขาวสารหรือไม 

4. การใชประโยชนจากขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในขาวสาร หรือไม 

5. ปจจัยตอไปนี้  ปจจัยใดทีม่ีอิทธิพลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการ
แฟนพนัธุแทมากที่สุด    

 5.1   ปจจัยทางประชากร   
 5.2   ปจจัยทางจิตวิทยา    และ  

5.3   ปจจัยเชิงพฤติกรรม 

 
สมมติฐานการวิจยั 

1.  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทที่มีลักษณะทางประชากร (เพศ  อาย ุ การศึกษา  อาชีพ  
รายได)  ตางกนัมีการแสวงหาขอมูลขาวสารแตกตางกนั 

2. การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในขาวสาร 

3. การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทมีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนจากขาวสาร 

4. การใชประโยชนจากขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในขาวสาร  

5. ปจจัยทางประชากรมีอิทธิพลตอการแสวงหาขอมลูขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟน
พันธุแทมากทีสุ่ด 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
1. การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุ

แท  รวมทั้งศึกษาปจจัยทางประชากร ปจจัยทางจิตวทิยา และปจจัยเชิงพฤตกิรรมที่มีอิทธิพลตอการ
แสวงหาขอมลูขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมากที่สุด โดยศกึษาเฉพาะกลุมผูชนะ
การแขงขันรายการแฟนพันธุแท ที่ชนะไดรับตําแหนงแฟนพนัธุแท หรือผูที่เคยเขาแขงขันสุดยอดแฟน
พันธุแทแหงป มีความยินยอมและยนิดีที่จะเขารวมในการวิจัย     
  

2. การวิจยัคร้ังนี้ ศึกษาเฉพาะผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท ในตอนซึ่งมลัีกษณะที่เปน
ประโยชนทางวิชาการและไมใชตราสินคาเทานั้น 
นิยามศัพททีใ่ชในการวจิยั 

1.   ปจจัยท่ีมีผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสาร   หมายถงึ  ปจจัยตางๆ ที่มีความสําคัญในการโนม
นาว ชักจูงใจผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแท ใหเกิดการแสวงหาขอมูลขาวสารจากแหลงขาวสาร
ตางๆ เพื่อนําไปใชประโยชน ในการเขาแขงขันในรายการ ประกอบดวย  3  ปจจัย  ไดแก 
 1.1  ปจจัยทางประชากร  หมายถึง  เพศ  อาย ุ อาชีพ  ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

1.2  ปจจัยทางจิตวิทยา  หมายถึง    ความพงึพอใจในขาวสาร 
1.3  ปจจัยเชิงพฤติกรรม  หมายถึง  การใชประโยชนจากขาวสารในดานตางๆ 

 
2.     ความพึงพอใจในขาวสาร    หมายถึง    ระดับของความรูสึกที่ผูชนะการแขงขันรายการแฟน

พันธุแทตอบสนองการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อหลากหลายประเภท ในดานตางๆ  ดังนี้ 
- ชวยใหทราบเหตุการณ ความเคลื่อนไหวตางๆที่เปนประโยชน 
- ขาวสารชวยใหทานมีแนวทางในการวางแผนอนาคต 
- ขาวสารดานตางๆ ชวยใหทานมีโลกทัศนทีก่วางไกลขึ้น 
- ขาวสารชวยฆาเวลาในยามวาง 
- ขาวสารชวยจดุประกายความคิด และเพิ่มพูนประสบการณใหมๆ 
- ขาวสารชวยใหทานมีเร่ืองไปสนทนากับผูอ่ืน 
- ขาวสารตางๆ ชวยเพิ่มความรูสึกมั่นคงทางความคิด 
- ขาวสารที่ไดรับสามารถนํามาประยุกตใชในชีวิตประจําวนั 

 



 13

3.    การใชประโยชนจากขาวสาร    หมายถึง    การที่ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทนํา
ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสือ่ประเภทตางๆไปใชประโยชนอยางใดอยางหนึ่ง ตามความตองการของแตละ
บุคคลในดานตางๆ  ดังนี้ 

- เพิ่มพูนความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องราวตางๆที่เปนประโยชน 
- ใชเปนฐานขอมูลเพื่อเตรียมการเขาแขงขันในรายการ 
- นําขอมูลไปเปนแหลงอางอิงที่นาเชื่อถือ 
- ตอบสนองความสนใจตอเรือ่งราว/ประเดน็ที่อยากรู  มีความสนใจ 
- ทําใหมีโลกทัศนที่กวางไกลขึ้น 
- นําขอมูลที่ไดมาประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 
- เปนการเรียนรูและศึกษาดวยตนเอง 
- เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนําในทางปฏิบัติ หรือเสริมความคิดเห็น 
- นําสาระหรือความรูที่ไดรับไปเผยแพรใหบคุคลอื่น 
- เปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
- ขาวสารชวยใหทานไดรับความบันเทิง ผอนคลายความตึงเครียด คลายความเหงา 

 
4.  การแสวงหาขอมูลขาวสาร   หมายถึง    ขั้นตอน  วิธีการ  การเตรียมการในการเขาแขงขัน  

ประเภทของเนื้อหา  ความสนใจ/ความตองการ ความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสาร  หรือความบอยครั้งที่
ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแท  เลือกใชส่ือตางๆ  อันไดแก ส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกจิ  
เพื่อรับรูขอมูลขาวสาร 
 

5. รายการ “ แฟนพันธุแท ”   หมายถึง    รายการรูปแบบควิซโชว (Quiz show)  ออกอากาศทาง
สถานีวิทยุโทรทัศน  กองทพับกชอง 5  ทุกวันศกุร เวลา 22.15 – 23.20 น. 
 

6.   ผูชนะการแขงขนัรายการ “ แฟนพันธุแท ”   หมายถึง   บุคคลที่ไดผานกระบวนการคัดเลือก
ตามขั้นตอนทีท่างรายการกําหนดไวใหเขารวมแขงขันในรายการ  และมีความรู ความสามารถ  มีไหวพริบ 
ปฏิภาณในการตอบคําถามตางๆที่ทางรายการไดจดัเตรียมไว  ตลอดจนสามารถเอาชนะผูแขงขันรายอื่นๆ 
จนชวงชิงตําแหนง “สุดยอดแฟนพนัธุแท” ซ่ึงถือวาเปนผูรูจริงในเรื่องทีเ่ขาแขงขันมาครอบครองไดสําเร็จ 
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7.   ประเภทของขาวสาร   หมายถึง    ขาวสารที่ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทมีความ
สนใจ  ความชอบ  และมีความตองการแสวงหา  เพื่อที่จะนํามาใชประโยชนดานฐานความรูที่จะใชในการ
เขาแขงขันในรายการแฟนพนัธุแท 

 
8.     ชองทางการสื่อสาร    หมายถึง    ชองทางที่ผูชนะการแขงขันรายการ “ แฟนพนัธุ 

แท ” ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขาวสารเกี่ยวกับเรื่องที่ตนสนใจ   
 

9.    แหลงขอมูลขาวสาร  หมายถึง    บุคคล หรือ ส่ือมวลชนที่ใหขาวสาร  หรือ ความรูตางๆที่
เปนประโยชน และสามารถตอบสนองความสนใจ  ความตองการใหแก  ผูชนะการแขงขันรายการแฟน
พันธุแท เพื่อนาํไปใชในการเตรียมตัวเขาแขงขันในรายการแฟนพนัธุแท 

 
10.   สื่อบุคคล    หมายถึง    บุคคลที่เปนสื่อกลางในการนําขอมูลที่เปนประโยชนใหกับผูชนะการ

แขงขันรายการ “แฟนพันธุแท” 
 
11.   สื่อเฉพาะกิจ   หมายถึง    ส่ืออ่ืนๆที่ผูชนะการแขงขันรายการ “แฟนพันธุแท” ใชในการ

แสวงหาขอมลูขาวสารและความรูตางๆที่เปนประโยชน  เชน   นิตยสาร  วารสาร   แผนพับ  โปสเตอร  
Internet  หนังสือ  วิดีโอ  วีซีดี   ดีวดี ี  ฯลฯ 

 
12.   สื่อมวลชน   หมายถงึ    ส่ือที่นําขอมูล ขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารที่มีจํานวนมาก

ดวยเวลาใกลเคียงหรือเวลาเดียวกันอยางทนัทีทันใด  ไดแก  โทรทัศน  วิทย ุ  หนงัสือพิมพ  ภาพยนตร  
และเปนสื่อทีผู่ชนะการแขงขันรายการ “แฟนพันธุแท” ใชในการแสวงหาขอมูลขาวสารและความรูตางๆ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1. ผลการวิจัยอาจใชเปนแนวทางในการกระตุน  สงเสริม ใหผูชมรายการมีการแสวงหาขอมูล

ขาวสารดานตางๆ ที่สรางใหเกดิความรู เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองในการปรับตัวให
สอดคลองกับระบบสังคมที่กําลังเปลี่ยนแปลงไป เปนสังคมแหงความรู   

2. เปนแนวทางสาํหรับผูผลิตรายการที่จะสรางสรรครายการโดยการสอดแทรกเนื้อหาสาระ 
ความรูที่เปนประโยชนในดานตางๆผานทางสื่อสาระบันเทิงรูปแบบรายการควิซโชว 
(รายการแฟนพันธุแท)  ไดอยางเหมาะสม 
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3. เพื่อเปนแนวทางในการพฒันาดานวิชาการในเรื่องของปจจัยที่มีผลตอการแสวงหาขาวสารและ
วิธีการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท  ในอันที่จะนําไปสูการเปนผูที่รู
จริงในเรื่องนัน้ๆ  ตลอดจนเปนแนวทางสําหรับบุคคลที่อยากจะประสบความสําเร็จในการเตรยีมความรู
เพื่อใชในการเขาแขงขันรายการตางๆ 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ ปจจัยท่ีมีผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการ
แฟนพันธุแท  ”  ผูวิจยัไดนําทฤษฎี  แนวความคดิ ตลอดจนงานวจิัยที่เกีย่วของมาศึกษา  เพือ่ใชเปน
แนวทางในการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการแสวงหาขอมูลขาวสารและปจจยัที่มอิีทธิพลตอการแสวงหาขาวสาร 
2. แนวคดิและทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ 
3. แนวคดิเกีย่วกบัการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะทางประชากร 
4. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับสือ่มวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกจิ 
5. แนวคดิรายการควิซโชว  
6. เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 

  
แนวคิดเก่ียวกับการแสวงหาขอมูลขาวสาร  
  

ขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิง่สําหรับมนุษย  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสงัคมปจจุบันทีค่วามกาวหนา
ของเทคโนโลยีในวงการสื่อสารสมัยใหมมีความเจริญรุดหนาไปอยงรวดเรว็  ทําใหปริมาณขาวสาร
เพิ่มขึ้นอยางมากมายและรวดเร็ว  ใครครองขอมูลขาวสารมากก็จะไดเปรียบเหนอืกวาในการเลอืกและ
ตัดสินใจ  ดังคํากลาวที่วา ใครครองขอมูลมากยอมมีทางเลือกที่ดีกวา  และเปนที่มาของคําวา  “ความรูคือ
อํานาจ”  หรือ  “Knowledge is power”  (Infante,Dominic A. : 1993  อางถึงใน จันทรทิพย  ปาละนันทน 
,2545)  ดวยเหตุนี้  บุคคลจึงตองการขอมูลขาวสารซึ่งเปนปจจยัสําคัญที่นํามาใชในการดํารงชีวิตประจําวนั  
โดยนํามาใชเปนสวนประกอบในการตัดสินใจในการดาํเนินภารกิจตามบทบาทและหนาที่ของตน 

 
อยางไรก็ด ี  เนื่องจากสังคมปจจุบันบคุคลแวดลอมไปดวยขอมูลขาวสารมากมายขึ้นตามการ

เปล่ียนแปลงและความกาวหนาของเทคโนโลยีดังกลาว  ซ่ึงทําใหสังคมและบุคคลแวดลอมทวมทนไป 
ดวยขาวสาร (Overloaded Information)  ดังนั้น  คนเราจึงจําเปนทีจ่ะตองหาทางจัดการกับขอมูลขาวสาร
เหลานี ้ ดวยกระบวนการตางๆ ตามความสนใจและความตองการของตนเอง 
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การแสวงหาขาวสาร  คือ  กิจกรรมที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งกระทําเพื่อใหไดมาซึ่งสารนิเทศ ขอมูล

ขาวสารที่จะสนองความตองการของตน ทั้งในสวนทีเ่กีย่วของกับความสนใจสวนตวั  หนาทีก่ารงานและ
การเรียนรู  พฤติกรรมเชนนี้เร่ิมขึ้นเมื่อบคุคลนั้นตองการรู  ศึกษาและวิเคราะหเรื่องราวหรือปญหาใด
ปญหาหนึ่ง  และพบวาความรูที่ตนมีอยูนั้นไมเพียงพอ จึงตองการความรูเพิ่มเติม  
( Krikelas , 1983 : 5 ) 
 

การแสวงหาขอมูลขาวสาร 
 
 ในการแสวงหาขอมูลขาวสารของบุคคลนั้น  แอทคิน (Atkin, 1973)  กลาววา  บุคคลมีเงื่อนไขใน
การแสวงหาขอมูลขาวสารอยูดวยกนั  2  ประการ  คือ 
 

1. เมื่อบุคคลพิจารณาแลวเห็นวา  ความรูที่มีอยูไมสอดคลองกับระดบัความตองการที่อยากรู
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอก  นั่นคือ  ความรูที่มีแตกตางจากสิ่งทีค่วรจะตองรู  ยิ่งถาเปน
เร่ืองสําคัญ ความตองการรูยิ่งมีมาก ก็จะยิ่งแสวงหาขอมูลขาวสารมากตามไปดวย 

2. เมื่อบุคคลพิจารณาแลวเห็นวา  ความรูที่มีอยูไมสอดคลองกับความตองการภายใน หรือความ
คาดหวังภายในตัวเอง ซ่ึงขึ้นอยูกับความสนใจตอส่ิงนัน้  นั่นคือ  ตนเองสนใจเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งและคาดหวังจะตองรูเร่ืองนั้นใหได  แตความรูที่มีอยูไมเพยีงพอกจ็ะแสวงหาขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัเรื่องนั้น 

 
ซ่ึงในการแสวงหาขอมูลขาวสารของบุคคลนั้น  แคลปเปอร (Klapper, 1960)  ไดกลาวไววา  

บุคคลมีแนวโนมที่จะเลือกรับขาวสารที่ตรงกับความสนใจของตน  ซ่ึงเปนเรื่องของการเลือกรับขอมูล
ขาวสารตามกระบวนการ  ดังนี้ 

 
1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ  บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อหรือขาวสารจากแหลงตางๆ ตาม

ความตองการและความสนใจของตนเอง  เพื่อเปนขอมูลสําหรับสนับสนุนความคิดของตนและนําไป
แกไขปญหา  โดยบุคคลจะเลือกใหความสนใจตอขอมูลขาวสารที่ไดรับซึ่งสอดคลองกับทัศนคติ  และ
ความเชื่อของบุคคลนั้นๆ  โดยพยายามหลีกเลี่ยงการรับขอมูลขาวสารที่ขัดตอทัศนคติและความคิดดั้งเดิม  
เพราะการไดรับขอมูลขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึกจะทําใหเกิดความไมพึงพอใจและสับสนได 
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2. การเลือกรับรูและตีความหมาย   หลังจากที่บุคคลเปดรับขอมูลขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง

แลว  อาจมีการเลือกรับรูและเลือกตีความไดดวยตามประสบการณของแตละบุคคล  ซ่ึงมีการตีความ
ขาวสารที่ไดรับตามความเขาใจของตนเอง  หรือตามทัศนคติ  ประสบการณ  ความเชื่อ  ความตองการ  
สภาวะทางอารมณ  และแรงจูงใจของตนในขณะนั้น 

 
3. การเลือกจดจํา   นอกจากบุคคลจะเลอืกใหความสนใจ  เลือกรับรู  และเลือกตีความขอมลู

ขาวสารไปตามทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว  บุคคลยังเลือกที่จะจดจําเนื้อหา
สาระของสารสวนที่ตองการจําเขาไวเปนประสบการณ  ในขณะเดยีวกนัก็มักจะลืมขอมูลขาวสารที่ไมตรง
กับความสนใจของตน 

 
ความตองการและการเลือกรับขอมูลขาวสารของแตละคนดังกลาว   สงผลใหบุคคลมีพฤติกรรม

การแสวงหาขอมูลขาวสารที่แตกตางกนัไป  เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงกับความสนใจและความตองการของ
ตน ( ปยะนารถ จันทราโชติวิทย , 2543 ) 
 

วิลเบอร  ชแรมม ( Wilbur Schramm,1973 : 65 )  ไดกลาวถึงหลักทั่วไปของการเลือกขาวสารวา
ขึ้นอยูกับการใชความพยายามนอยที่สุด ( Least Effect ) และผลที่จะไดรับ ( Promise of Reward ) ซ่ึงตั้ง
เปนสูตรไดวา 

 
การเลือกรับขาวสาร = ส่ิงที่คาดหวัง ( Expectation of Reward ) 
             ความพยายามที่จะไดมา ( Effect Required ) 
 
จากสูตรที่กําหนดโดยชแรมม ( Schramm ) นี้จะเห็นไดวาบุคคลมีแนวโนมที่จะเลือกรับขาวสารที่

ใชความพยายามนอย เชน ขาวสารที่อยูใกลตวัหรือเปนประโยชนตอตนเองและหาไดงาย แตสูตรนี้ใน
บางครั้งก็ยังมตีัวแปรอื่นทีจ่ะตองนํามาพจิารณาอีก  เชน  ประสบการณ  ภูมิหลัง  ความสามารถ  สภาวะ
แวดลอมในดานตางๆ เปนตน 

 
ชารลส  แอทคิน ( Charles Atkin , 1973 อางใน พีระ  จิรโสภณ ,2532 )  กลาววา การจะเลือกรับ

ขาวสารใดจากสื่อมวลชนนัน้ ขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวลัตอบแทน (Reward 
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Value) กับการลงทุนลงแรง ( Expenditures ) และพนัธะผูกพัน ( Liabilities ) ที่จะตามมา  ถาผลตอบแทน
หรือผลประโยชนที่จะไดรับสูงกวาการลงทุนหรือการทาํความเขาใจแลวบุคคลยอมแสวงหาขาวสารนี้ แต
ถาผลตอบแทนไดนอยกวา บุคคลก็อาจเพิกเฉยตอขาวสารนั้น และถาการเปดรับขาวสารนั้นทําใหเกดิ
พันธะผูกพนัตามมา  เชน  เกิดความไมพอใจ  ไมสบายใจ ก็อาจจะใชวิธีการหลีกเลี่ยงขาวสารนั้น ( 
Information Avoidance ) ในบางครั้ง เราอาจจําใจตองรับขาวสารนั้นทั้งๆที่ไมเต็มใจ  
( Information Yielding ) เชน การที่เราดูโฆษณาซ้ําๆซากๆในโทรทัศน  เนื่องจากไมอยากเปลี่ยนชอง หรือ
เพราะวาหมุนไปชองไหนๆก็เจอแตโฆษณา เลยตองจําใจดูทั้งๆที่ไมชอบ 

 
ดาโนฮิวส และ ทิปตัน ( Donohew & Tipton , 1978 : 26 ) ไดกลาววา วิธีการแสวงหาขาวสารของ

บุคคลนั้นเกิดจากความสนใจขาวสารแลวนํามาเปรียบเทยีบกับความรูสึกในจิตใจของตนเอง  ถาขาวสาร
นั้นสอดคลองกับทัศนคติของตนก็จะติดตามคนหารายละเอียดตอไป แตถาขาวสารนั้นขัดแยงกับทศันคติ  
บุคคลจะเลิกใหความสนใจหรือหันเหความสนใจไปรับขาวสารอื่น ในอีกกรณหีนึ่งถาบุคคลไดทบทวน
เนื้อหาของขาวสารนั้นอีกครั้งหนึ่งและเหน็วาเปนเรื่องที่มีความเปนไปไดที่จะสอดคลองกับทัศนคติก็
อาจจะกลับมาใหความสนใจตอขาวสารนั้น  แตถาไมเห็นดวยก็จะปฏิเสธไมรับขาวสารนั้นอีกตอไป  
บางครั้งอาจปรับความคิดทีแ่ตกตางจากทศันคติเดิมที่มอียูบาง  ซ่ึงเปนการปรับเปลี่ยนความรูสึกนึกคิด 
และจิตใจของตนใหสามารถดํารงอยูไดภายใตสถานการณหรืออิทธิพลของขาวสารที่ตนปฏิเสธนั้น 

 
สําหรับกรณีทีบุ่คคลมีความคิดเห็นสอดคลองกับขาวสารนั้น ก็จะมีการจัดลําดบัความสําคัญ

กอนหลังและพยายามเขาถึงเพื่อการรับขาวสาร เมื่อไดรับขาวสารนั้นมาแลว อาจจะมีการกระทําเกิดขึ้น 2 
ลักษณะ คือ ถายอมรับขาวสารก็จะนาํไปประเมินกบัผลประโยชนที่จะไดรับ  ซ่ึงจะนาํไปสูการ
ปรับเปลี่ยนจนิตภาพของบคุคลนั้น แตถาไมยอมรับขาวสารที่ไดมากอ็าจจะแสวงหาขาวสารจากแหลงอืน่
เพิ่มเติม  จนเมื่อไดรับขาวสารจากแหลงอื่นแลวตนเองยอมรับจึงจะนําไปประเมนิกับผลประโยชนที่จะ
ไดรับและไปสูการปรับเปลี่ยนจนิตภาพ หรือขาวสารนั้นอาจชวยเสริมหรือตอกย้ําทัศนคติที่มอียูเดิมให
หนักแนนยิ่งขึน้ 
 

โดยสรุปแลว กลาวไดวา การแสวงหาขาวสารหรอืการเลือกรับขาวสารนั้น นอกจากเพื่อ
สนับสนุนทัศนคติหรือความคิดและความเขาใจที่มีอยูเดมิแลว ยังเปนการแสวงหาเพื่อการนําไปใช
ประโยชนในทางอื่นๆ เชน เพื่อใหมีความรู ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกปญหา รวมทั้งเพื่อสนอง 
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ความสนใจสวนบุคคลและเพื่อความบันเทิงเริงใจอีกดวย  นอกจากนี้การที่บุคคลใดจะตัดสินใจแสวงหา
ขาวสาร  เฉยเมยตอขาวสาร  หรือหลีกเลี่ยงการเปดรับขาวสารนั้น ก็ขึ้นอยูกับการประเมินเปรียบเทียบถึง
ความพยายามที่ใช และผลตอบแทนที่จะไดจากการทีจ่ะรับรูขาวสารนั้น 

 
Donohew and Tipton (1976)  ไดกลาวถึง  ปจจัยที่ทําใหผูรับสารเกิดการแสวงหาขาวสาร  มีดังนี ้
1. High Consumer Involvement  ยิ่งมีระดับความเกีย่วของสูง  ยิ่งมีความตองการขอมูลสูงดวย 
2. High Perceived Risk  ยิ่งรับรูวามีความเสี่ยงสูง  ยิ่งทําใหแสวงหาขอมูลมากขึ้น  Locander 

and Hermann  พบวา เวลามีความเสี่ยงสูง  ผูบริโภคจะแสวงหาขอมลูจากแหลงที่เปนกลาง 
และจากแหลงบุคคล  เชน  เพื่อน  เพื่อนบาน 

3. Little Product Knowledge and Experience  ยิ่งมีความรูเกี่ยวกับสิ่งนัน้นอยยิ่งหาขอมูลมาก  
ประสบการณที่ไดรับเปนดานลบ  อาจทําใหมีการแสวงหาขาวสารมากขึ้นได 

4. Less Time Pressure  ถาผูบริโภคมีเวลามาก  ก็จะมีการแสวงหาขาวสารมากขึ้นดวย  แตมักจะ
เกิดขึ้นกับสินคาที่ผูบริโภคมีความถี่เกี่ยวของสูงมากกวาต่ํา 

5. More Product Differences  สินคายิ่งมีความแตกตางกนัสูง  ยิ่งมีการแสวงหาขาวสารมากขึ้น 
6. High Technology  ยิ่งเทคโนโลยีซํ้าซอน  ยิ่งตองหาขอมูลมากขึ้น 
7.    ปจจัยเร่ืองตนทุนที่ใชในการแสวงหาขาวสารดวย  ทั้งที่เปนเครดติและไมใชตัวเงิน 
 
การแสวงหาขาวสารและการเลือกรับสารของแตละบุคคล  สงผลใหบุคคลมพีฤติกรรมการ

แสวงหาขาวสารแตกตางกนัออกไป เพื่อใหไดขาวสารที่แตกตางกนัไป  เพื่อใหไดขาวสารที่ตรงกับความ
สนใจและความตองการของตน ทั้งอาจพิจารณาตามแบบจําลองกระบวนการแสวงหาขาวสารของ 
Donohew and Tipton 
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ใช 

ท่ัวไป 

แผนภาพที ่1 : แบบจําลองการแสวงหาขาวสาร  การหลีกเล่ียง และการจัดการขาวสาร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม 

ความสนใจ 
(ตอสิ่งเรา)

เปรียบเทียบสิ่งเรา 
กับจินตภาพที่มี 

สอดคลองกัน
หรือไม

ปฏิเสธหรือไม 

นํามาจัดการ
ตอหรือไม

จัดลําดับ 
ความสําคัญ 

ประเมิน 
สถานการณ 

แหลงสารตางๆ 
ที่เกี่ยวของ 

กําหนดลําดับและ 
แหลงสาร 

แหลงขอมูล 
เฉพาะ 

เลิกใชขาวสาร 
(หยุด) 

ยุติการแสวงหา
ขาวสารหรือไม 

เรื่องทั่วไปหรือ
เรื่องเฉพาะ

ปรับเปลี่ยน 
จินตภาพ 

ประเมินผลการนํา
ขาวสารไปใช

ดําเนินการนํา
ขาวสารไปใช

ใช 

ใช ไม 

ไม ใช 

เฉพาะ 
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Schramm (1973 : 121-122)  กลาวถึงองคประกอบของกระบวนการเลือกรับขาวสารตางๆ  ดังนี้ 
1. ประสบการณ  ทําใหผูรับขาวสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 
2. การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร  ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนอง

จุดประสงคอยางใดอยางหนึง่ของตน 
3. ภูมิหลังแตกตางกัน  ทําใหมคีวามสนใจตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอม  ทําใหมีความแตกตางกนัในพฤติกรรมการเลือกรับสื่อ

และเนื้อหาขาวสาร 
5. ความสามารถในการรับสาร  เกี่ยวกับรางกายและจิตใจที่ทําใหพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารตางกัน 
6. บุคลิกภาพ  ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ   การโนมนาวจิตใจและ

พฤติกรรมของผูรับสาร 
7. อารมณ  สถานภาพทางอารมณของผูรับสาร  จะทําใหผูรับสารเขาใจความหมายของ

ขาวสาร หรืออาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจในความหมายของขาวสารก็ได 
8. ทัศนคติ  เปนตัวกําหนดทาทีของการรับและการตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารที่

ไดพบ 
 
Donohew,L,Tipton,L and Haney (1978)  ไดกลาววา  การแสวงหาขอมูลขาวสาร (Information 

seeking)  ทั้งขอมูลทางดานพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่ตองการสรางความสัมพันธดวย  
เพื่อลดความไมแนนอน และยังขึ้นอยูกับแรงจูงใจในการแสวงหาขอมลูขาวสารอยู  3  ลักษณะ  ดังนี้ 

 
1.  การรอรับขอมูลขาวสาร (Passive strategy)  คือ  การกระทําเชิงรับ โดยการสังเกตสิ่งที่มีอยู  

เปนอยู เกี่ยวกับบุคคลที่ตองการสรางความสัมพันธ ไมไดใชความพยายามอื่นใดในการแสวงหาขอมูล
ขาวสาร 

 
2. การใฝหาขอมูลขาวสาร (Active strategy)  คือ  การกระทําเชิงรุกตางๆเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับบุคคลที่ตองการสรางความสัมพันธ  โดยการสอบถามจากบุคคลอื่น หรือเสาะแสวงหาขอมูล
ขาวสารจากแหลงตางๆ 
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3. การมีปฏิสัมพันธเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร (Interactive strategy)  คือ  การไดขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับบุคคลที่ตองการสรางความสัมพันธโดยมีการปฏิสัมพันธโดยตรงกับบุคคลนั้น  ซ่ึงการเปดเผย
ตนเองจะเปนสวนชวยที่สําคัญ 

 
จากกลยุทธการแสวงหาขอมลูขาวสารที่มีอยู  3  วิธี คือ  การรอรับขอมูลขาวสาร  การใฝหาขอมูล

ขาวสาร  และการมีปฏิสัมพันธเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร  ในสวนของการรอรับขอมูลขาวสารเปนการ
สังเกตประสบการณของบุคคลอื่น หรือไดรับขอมูลขาวสารจากสิ่งที่มีอยูแลว  การใฝหาขอมูลขาวสาร 
เปนการแสวงหาขอมูลขาวสารจากแหลงตางๆ หรืออาจนําตัวเองเขาไปสูส่ิงแวดลอมที่เต็มไปดวยขอมูล
ขาวสารเพื่อใหไดความรูใหมๆ  ในขณะที่การมีปฏิสัมพันธเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร เปนการไดขอมูล
ขาวสารจากประสบการณโดยตรงของบุคคลและการทดลองดวยตนเอง  ซ่ึงทั้ง  3  วิธีนี้ทําใหความไม
แนนอนลดลง  เปนเรื่องของการจัดการความไมแนนอน  หากขอมูลที่ไดมาถูกนํากลบัมาประเมินความไม
แนนอนที่มนีัน้ใหม  ก็จะทําใหเกดิประสบการณใหมที่กวางขวางมากขึ้น 

   
แนวคดิเกีย่วกบัการแสวงหาขาวสาร จึงเปนแนวคิดพืน้ฐานอยางหนึ่งในการศึกษาวจิัยวา ผูชนะ

การแขงขันรายการแฟนพันธุแท มีการเลือกรับขาวสาร  มีวิธีการ  ขั้นตอน การเตรียมการในการเขา
แขงขันโดยการแสวงหาขาวสารประเภทใดบาง จากสื่อใด  เพื่อประโยชนใด และแตกตางกันอยางไรบาง 
 
ทฤษฎี  K A P 

     
เปนทฤษฎีพื้นฐานที่นํามาใชในการจูงใจทัง้ในดานการประชาสัมพันธและการโฆษณา โดยมี

ขั้นตอน คือ 
1. การใหความรู 
  - ใหเกิดความรูความเขาใจวาสิ่งที่ตองการจะจูงใจเปนอยางไร  มีคุณสมบัติอยางไร  จากเดิมทีไ่ม
เคยรูหรือรูเพียงเล็กนอย ใหไดรับความรูเพิม่ขึ้น 

 
2. การสรางหรือเปล่ียนแปลงทศันคติ 
  - จากทัศนคติเดิมที่ไมด ีหรือ มีความเคยชินบางอยางทีไ่มเปนผลดีตอการจูงใจ  โนมนาวใจ ให
เกิดทัศนคติตาม ที่ตองการ 
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3. พฤติกรรมหรือการกระทาํ 
   -  เปนขั้นตอนสุดทายในการจูงใจ จะเปนตัววดัถึงการประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน 
 
KNOWLEDGE                         ATTITUDE                          PRACTICE/BEHAVIOR 

 
ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี ้ใชทฤษฎี K A P ที่เปนพื้นฐานในการโนมนาวชักจูงใจมาเปนแนวทางใน

การเปรียบเทยีบกับทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ  เพื่อใชอธิบายลําดับขั้นของการจูง
ใจตั้งแตขัน้ความรูจนถึงขั้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใชสื่อเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ 
 ( The Uses and Gratifications Theory ) 
 

การศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อประโยชน และความพึงพอใจของผูรับสาร มีลักษณะแตกตางกับ
การศึกษาถึงผลที่ส่ือมวลชนกอใหเกิดขึ้นในหมูผูรับสาร ( The Media Effect Approach) ซ่ึงศึกษาในแนว
ที่วา ส่ือมวลชนทําอะไรใหผูรับสาร ( Functional Approach ) สมมติฐานใหมของการสื่อสารมวลชนใน
เร่ืองของการใชส่ือเพื่อประโยชน และความพึงพอใจ ( The Uses and Gratifications ) เนนที่ผูรับขาวสาร 
หรือประชาชนในแงที่เปนผูที่กําหนดวา ตนตองการอะไร จากสื่อใด  สารประเภทไหน และสารที่ได
เหลานั้นไปตอบสนองความตองการของตนอยางไร  
 
 การศึกษาในแนวการใชประโยชนและสนองความพึงพอใจจากสื่อมวลชนนี ้ เปนการมองมนุษย
ในแงจิตวิทยาสังคม โดยเนนคานิยม  ความเชื่อ  ทัศนคติ และความคิดเห็นสวนบุคคล การศึกษาแนว
ทฤษฎีนี้จึงเนนความตองการ และ สาเหตขุองความตองการของประชาชนผูใชส่ือมวลชน วิธีการตามแนว
ทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจนี ้ ไดช้ีใหเห็นความตองการตางๆของผูรับสารที่มีผลกอใหเกดิ
พฤติกรรมดานการสื่อสารขึ้น  ทั้งนี้เพื่ออธิบายใหเห็นวาความตองการ  บุคลิกภาพ และองคประกอบ
ทางดานสังคมอื่นๆตางมีสวนชวยอธิบายการที่มนุษยเราแสวงหา หรือ หลีกเลี่ยงการใชขาวสารที่มีอยูใน
การสื่อสารมวลชน เปนการศึกษาที่มองวามนุษยรูจกัทีจ่ะนําเอาขาวสารที่ไดจากสื่อมวลชนไปใชใหเปน
ประโยชน 
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 การสงขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ  จะตองคํานึงถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับผูรับสารหลายประการ 
ไดแก 

1.  ความตองการของผูรับสาร : โดยทั่วไปแลว ในการรับขาวสารของแตละบุคคลนั้นจะเปนไป
เพื่อตอบสนองความตองการของตน  ประกอบดวย 

1.1  ตองการขาวสารที่เปนประโยชนกับตน 
1.2  ตองการขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อ  ทัศนคติ และคานิยมของตน 
1.3  ตองการประสบการณใหม 
1.4  ตองการความสะดวก และรวดเรว็ในการรับสาร 
 
2.  ความแตกตางของผูรับสาร : ผูรับขาวสารแตละคนจะมีลักษณะทีแ่ตกตางกนัในหลายๆดาน  

ไดแก อาย ุ เพศ  การศึกษา  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
 
2.1  อายุ  อายุหรือวยัเปนปจจัยหนึ่งที่ทาํใหคนมีความแตกตางในเรือ่งความคิด และพฤติกรรม  

บุคคลที่มีอายุมากจะมพีฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารตางจากบุคคลที่มีอายุนอย และบุคคลที่มี
อายุนอยจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารเปลี่ยนไป เมื่อตนมีอายุมากขึน้ ( Myer Myers 
,1982 : 5 ) 

 
2.2 เพศ  ความแตกตางทางเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารที่แตกตางกนั  

กลาวคือ  เพศหญิงมีแนวโนม และมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศ
ชายไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานัน้แตมีความตองการที่จะสรางความ 
สัมพันธอันดีใหเกิดขึน้จากการรับและสงขาวสารนั้นดวย ( Wilo, Goldhabors and Yates , 1980 : 87 ) 
 
 2.3 สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  หมายความถึง  อาชีพ ( Occupation )  รายได (Income)  เชื้อ
ชาติและชาติพนัธ (Race and Ethnic group) ตลอดจนภูมหิลังของครอบครัว (Family background)  ทําให
คนมีวัฒนธรรมที่แตกตางกนั,มีประสบการณตางกัน,มีทัศนคติ คานิยม และเปาหมายตางกัน ( ปรมะ  สตะ
เวทิน , 2533 : 115 )  ดังนั้น  จึงกลาวไดวาสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมนั้นมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของผูรับสาร 
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 2.4  การศึกษา  เปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร  ดังนั้นคนทีไ่ดรับการศึกษา
ในระดับทีต่างกัน  ในยุคสมันที่ตางกัน  ในระบบการศึกษาที่ตางกนั  ในสาขาวิชาที่ตางกัน จึงยอมมี
ความรูสึกนึกคิด  อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกันไป  คนที่มีการศึกษาสูงหรือมีความรูดี จะ
ไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี  ทั้งนี้เพราะคนเหลานีม้ีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง มี
ความเขาใจศพัทมาก และมีความเขาใจสารไดด ี  แตตนเหลานี้มักจะเปนคนที่ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ ดังนั้น
สารที่ไมมีหลักฐานหรือเหตผุลสนับสนุนเพียงพอ  มักจะถูกโตแยงจากคนเหลานี ้ ( ปรมะ  สตะเวทิน , 
2533 : 116 )  ดังนั้น  ผูสงสารจึงตองตระหนกัและระมัดระวังในการใหขาวสารเหลานั้นวาผูรับสารมี
การศึกษาอยูในระดับใด  เพื่อจะไดเสนอขาวสาร คําแนะนํา และบริการใหเหมาะสมกับผูรับสาร 
 

3.  ความตั้งใจและประสบการณเดิม  ในขณะที่มีความตัง้ใจจะชวยใหบุคคลรับรูขาวสารไดดีกวา 
ดังคํากลาวทีว่า เราเห็นในสิ่งที่อยากเหน็ และไดยินในสิ่งที่ตองการไดยิน  ดังนัน้ ความตั้งใจ  และ
ประสบการณเดิมของผูรับสารจึงมีความสําคัญตอการรับขาวสารเชนกนั 

4.  ความคาดหวัง และความพึงพอใจ  ความคาดหวังเปนความรูสึกที่สะทอนใหเห็นถึงความ
ตองการของคนในการทีจ่ะตคีวามตอสภาพแวดลอมเพื่อใหไดมาในสิ่งที่ตนตองการ  สวนความพึงพอใน
ในการติดตอส่ือสาร คือ ความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับ ( Information Satisfaction) เพราะขาวสารตางๆ
ที่ไดรับนั้น ผูรับสารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และ การปฏิบัติงานตางๆใหสําเร็จลุลวงไปได ( 
Evana ,1962 : 772-782 ) ดังนั้น ผูสงสารจึงควรคํานึงถึงขาวสารตางๆวามีความสอดคลองกับความ
ตองการของผูรับสาร และสรางความพึงพอใจใหกับผูรับสารได 

 
ทฤษฎีการใชส่ือเพื่อความพงึพอใจนี ้  เปลี่ยนความสนใจจากความตั้งใจของผูสรางสาร มาเปน

ความตองการของผูใชสาร อันเปนผลสืบเนื่องมาจากกระบวนการทางสังคมและจิตวทิยาของผูใช  ทฤษฎี
อธิบายวา  นอกจากความตองการขั้นพื้นฐาน 5 อยางที่มาสโลว ( Maslow ,1954)  กลาวไวคอื ความ
ตองการทางรางกาย  ความตองการความปลอดภัย  ความตองการความรัก  ความตองการความนับถือ  และ
ความตองการความสําเร็จในชีวิตแลว  มนุษยยังมีความตองการอีกอยางหนึ่ง คือ ความตองการมีความรู
ความเขาใจ (Need for Cognition) ซ่ึงเปนความตองการที่จะแสวงหาระเบยีบ และความเขาใจสภาวะ
แวดลอมของตนเอง  ความตองการที่จะรับรูนี้ เปนแรงผลักดันที่มนุษยเราเรียนรูมาจากการอยูในสังคม 
การศึกษาแบบนี้เปนการยอมรับวามนุษยเราจงใจแสวงหาขาวสารตางๆจากสื่อมวลชนไมใชถูกยัดเยียด
ขาวสารใหดังที่เคยคิดกนั 
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ลักษณะที่สําคัญอีกอยางหนึง่ในทฤษฎีนีก้ค็ือ เราศึกษามนุษยมากกวาขอความ ขาวสารของการ
ส่ือสาร เราศึกษาวาทําไมมนษุยจึงมพีฤติกรรมทางการสื่อสารอยางนั้นอยางนี ้  มากกวาที่จะศึกษาขอความ
ในการสื่อสารวาเปนอยางไรและกอใหเกิดอะไรกับมนษุยเรา 

 
การศึกษาสื่อมวลชนตามแนวทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ มีขอสรุปที่

ยอมรับกัน  ดังนี้ 
1.  มนุษยจงใจในการแสวงหาขาวสาร  ไมไดถูกยัดเยยีดใหอาน  ดู  หรือฟง  มนุษยมกีารเลือก

และการหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ 
2. การใชส่ือมวลชนของมนุษยมีจุดมุงหมาย หรือ เปาหมาย (Goal-Directed) 
3. ส่ือมวลชนตองแขงขันกับสิง่เราอื่นๆอีกหลายอยางที่ตอบสนองความตองการรับรูของมนุษย

ได 
4. มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตังเองจากความสนใจ  แรงจูงใจทีเ่กิดขึ้นในกรณี
ตางๆกัน  
 
การวิจยัเกีย่วกบัการใชส่ือเพือ่ประโยชน และความพึงพอใจนี ้  ไดมผูีริเร่ิมมาตั้งแตตนป 1940 

เศษๆ เมื่อเฮอรซอก (Herzog ,1944 )  ไดศึกษาเกี่ยวกบัความพึงพอใจที่แมบานไดรับจากการฟงรายการ
วิทยภุาคกลางวัน ซ่ีงแสดงใหเห็นวา ผูรับสารเลือกใชส่ือประเภทตางๆและเลือกรับเนื้อหาของสารเพื่อ
สนองความตองการของตน โดยที่ในขณะเดยีวกัน การศึกษาผลกระทบของสื่อตอผูรับสาร  เร่ิมสอเคาให
เห็นวา ส่ือมวลชนไมไดมีอิทธิพลตอผูรับสารมากดังที่นักวิชาการในยุคเริ่มแรกเคยตั้งสมสมติฐานไว 
ตัวอยางเชน ลาซารสเฟลด ( Lazarsfeld ,1950 )  ไดศึกษาพบวา  ในการรณรงคหาเสียงเลือกตัง้
ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา เมื่อป 1948 นั้น การหาเสียงทางสื่อมวลชนไมไดทาํใหผูลงคะแนนเสียง
เปล่ียนใจในการเลือกผูสมัครเลย เพียงแตเปนการย้ําใหผูลงคะแนนเสยีงมั่นใจในการเลือกเสียงเดิมของตน
มากขึ้นเทานัน้ 

 
การคนพบครั้งนี้ เปนแนวทางใหนกันิเทศศาสตรมองเห็นวา ผูรับสารนั้นไมไดเปนเพียงผูรับเอา

อิทธิพลจากสื่อมวลชนเทานัน้ หากแตมีบทบาทมากขึ้นไปกวานัน้จึงโยงไปสูความคิดที่วาผูรับสาร
เลือกใชส่ือประเภทตางๆและเลือกรับเนื้อหาของสารเพื่อสนองความตองการของตน ทําใหเกดิการวาง
แนวคดิใหมซ่ึงถือวาในการสื่อสารนั้น ผูรับสารคือ ตัวจักรสําคัญในการตัดสินใจ โดยอาศัยพืน้ฐานความ
ตองการของตนเปนหลัก และไดรับการสนบัสนุนเปนจรงิเปนจังจากการศึกษาวจิัยเพิม่ขึ้น 
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ตอมา แคทซ และคณะ (Katz and Others ,1973) ไดทําการศึกษาเกีย่วกับทฤษฎีการใชส่ือเพื่อ
ประโยชนและความพึงพอใจ โดยศึกษาขอมูลซ่ึงเก็บจากผูใชส่ือในประเทศอิสราเอล งานวิจยันี้มีลักษณะ
เปนการวจิัยเชงิสํารวจขั้นพืน้ฐาน และความพยายามที่จะประดิษฐเครื่องมือในการวัดมากกวาที่จะเปน
การศึกษาเพื่อพิสูจนสมมติฐานใดๆ เนือ่งจากเปนงานวิจยัช้ินแรกที่มีลักษณะของการวิจยัการใชส่ือและ
ความพึงพอใจ ซ่ึงถือวาเปนตนแบบของการวิจัยในแนวนี ้

 
แคทซและคณะ  ไดสรางมาตรวัดความตองการทางดานจิตวิทยาและสังคมของมนุษย (The 

Social and Psychological Needs) และความพึงพอใจจากการเปดรับสื่อมวลชนขึ้น โดยนําเอา
องคประกอบ 3 อยางมารวมกันเขาเปนความตองการในดานตางๆ  องคประกอบทั้ง 3 นี้ ไดแก 

 
1. Mode  คือ  แบบหรือลักษณะของความตองการ เชน 

1.1    ตองการใหเพิ่มมากขึ้น 
1.2    ตองการใหลดนอยลง 
1.3    ตองการใหไดมา 

 
2. Connection  คือ  ลักษณะจดุประสงคของการติดตอของบุคคลกับสิ่งภายนอก  ไดแก 

2.1    การติดตอเพือ่รับขาวสาร  ความรู 
2.2    การติดตอเพือ่ความพอใจ  เพื่อประสบการณทางอารมณ 
2.3    การติดตอเพือ่ความเชื่อมั่น  ความมั่นใจ  ความมั่นคง  และสถานภาพ 
2.4    การติดตอเพือ่เชื่อมโยงความสัมพันธ 
 

3. Reference  คือ  บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการตดิตอไปสู 
3.1    ตนเอง 
3.2    ครอบครัว 
3.3    เพื่อนฝูง 
3.4    สังคม  รัฐบาล 
3.5    ขนบธรรมเนียมประเพณ ี วัฒนธรรม 
3.6    โลก 
3.7    ส่ิงอางอิงภายนอกอืน่ๆที่มีความหมายนัยลบ 
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จากองคประกอบทั้ง 3 อยางนี้ แคทซและคณะไดสรางขอความแสดงความตองการ (Needs) ของ
บุคคลขึ้นเปน 35 ขอความ ช้ีใหเห็นถึงความตองการของบุคคล ซ่ึงสามารถใชส่ือตางๆเพื่อสนองความพึง
พอใจ (Gratifications) ได 

 
แคทซและคณะ (1973) นําขอความชี้ความตองการของบุคคลจํานวน 35 ขอ มาสรางมาตราวัด 

(Rating Scale) ระดับของการตระหนกัในความสําคัญของความตองการแตละอยางของบุคคล 
(Individual’s Need Salience)  โดยใชมาตราวัด 4 ระดับ ไดแก (1) สําคัญมาก (2) สําคัญพอใช (3) ไมคอย
สําคัญ (4)  ไมสําคัญเลย  ทั้งนี้ใหชาวอิสราเอลเปนผูตอบแบบสอบถามโดยใหจัดลําดับความสําคัญของ
ความตองการที่แตกตางนี ้  ซ่ึงแคทซและคณะคนพบวา  ความตองการเกี่ยวกับตนเอง และความตองการ
เกี่ยวกับบุคคลอื่น และส่ิงอื่นๆถูกจัดความสําคัญตางกันโดยผูใหสัมภาษณตางกกลุมกันอยางเห็นไดชัด 
ดังนั้น จึงสรุปไดวา องคประกอบตัวที่สาม กลุมอางอิง (Reference) ซ่ึงไดแก  ตนเอง  และบุคคลอื่นๆและ
ส่ิงอื่นๆที่บุคคลเชื่อมโยงดวย เปนองคประกอบสําคัญที่ชี้ใหเห็นถึงมิติความตองการที่ตางกันอยางชัดเจน
ระหวางบุคคลตางกลุมกัน 

 
ผลการวิจัยพบวา  ชาวอิสราเอลเห็นประโยชนของแหลงสนองความพึงพอใจทีไ่มใชส่ือ เชน 

ครอบครัว  เพื่อนฝูง  แตคนเหลานี้กไ็ดจัดอันดับวา ส่ือมีสวนชวยพอสมควรในการสนองความตองการ
ตางๆโดยเฉพาะบุคคลที่คอนขางสันโดษ ที่ไมคอยติดตออยางใกลชิดกับบุคคลอื่นๆ จะเหน็วา ส่ือมี
ประโยชนสูงในการสนองความพึงพอใจของผูรับสารในระยะตอมา ซ่ึงแบบแผน (Pattern) ของการศึกษา
ตามทฤษฎีดังกลาว โดยแคทซและคณะ (1974) สรุปได ดังนี ้

 
 
การศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อประโยชน และการไดรับความพึงพอใจ คือ การศึกษาเกี่ยวกับ 
1. สภาวะทางสังคม และจิตใจซึ่งกอใหเกิด 
2. ความตองการความจําเปนของบุคคล และเกิดม ี
3. ความคาดหวังจากสื่อมวลชน หรือแหลงขาวสารอื่นๆแลวนําไปสู 
4. การเปดรับสื่อมวลชนในรูปแบบตางๆกัน อันกอใหเกิดผล คือ 
5. การไดรับความพึงพอใจตามที่ตองการ และ 
6. ผลอ่ืนๆที่ตามมาซึ่งอาจไมใชผลที่เจตนาไวก็ได 
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แบบจําลองที่แคทซและคณะ (1974) สรางขึ้น อธิบายไดดังนี ้ คือ สภาวะของสังคม และจิตใจที่
แตกตางกนั กอใหมนษุยมีความตองการทีแ่ตกตางกนัออกไป และความตองการที่แตกตางกันนี ้ ทําใหแต
ละคนคาดคะเนวาสื่อแตละประเภทจะสนองความพึงพอใจไดตางกันออกไปดวย ดังนั้นลักษณะของการ
ใชส่ือของบุคคลที่มีความตองการไมเหมอืนกันจะแตกตางกันไป ขั้นสุดทาย คือ ความพึงพอใจที่ไดรับ
จากการใชสื่อจะตางกนัออกไปดวย  สรุปแบบจําลองของการใชส่ือเพื่อสนองความพงึพอใจได ดังนี้ 
 

แผนภาพที ่2 แบบจําลองของการใชส่ือเพือ่สนองความพึงพอใจ 

 
คําอธิบายเกี่ยวกับแบบจําลองนี้  อาจจะยกเปนตวัอยางใหเห็นไดในกรณีที่ปจเจกบคุคลผูหนึ่งซึ่ง

มีความตองการจําเปนทางสภาวะทางจิตใจและสังคม เชน ตองการเปนคนรอบรู  ทันสมัย เพือ่เปนที่
ยอมรับของบุคคลอื่น และมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวาการบริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวย
สนองความตองการของเขาได เขาจึงเลือกใชส่ือมวลชน โดยเลือกดรูายการขาวจากวิทยุโทรทัศน  ฟงขาว
จากวิทยุกระจายเสียง หรือ อานขาวจากสิ่งพิมพที่จะชวยใหเขาไดรับความพึงพอใจตามที่เขาตองการได 
คือ เปนการรอบรูทันสมัย  ขณะเดียวกันผลจากการบริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนทกุๆวัน ก็อาจมผีลอ่ืนๆ
ตามมา นอกเหนือจากการเปนผูรอบรูทันสมัย เชน ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทศันคติ หรือ เปล่ียน
ลักษณะนิสัยและพฤติกรรมบางอยางไดเชนกัน ( พีระ จิระโสภณ ,2532 : 635 ) 
 
 การศึกษาวิจยัเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจทีน่าสนใจอีกชิ้นหนึ่ง คือ งาน
ของเวนเนอร ( Lawrence A. Wenner ,1985 : 171-193 ) ซ่ึงเปนเรื่องเกีย่วกับความพึงพอใจในการบริโภค
ขาวสาร ( News Gratifications) โดยเฉพาะการรวบรวมผลงานวิจัยทีม่ีผูทําไวมากมาย แลวสรางออกมา
เปนแผนทีแ่สดงความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร ( Media News Gratifications Map ) เวนเนอร แบง
ความพึงพอใจออกเปน 4 กลุม คือ 
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1.  Orientational Gratifications  หมายถึง  การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูลเพื่อการ
อางอิง เพื่อเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม  รูปแบบของความตองการที่
แสดงออกมา  ไดแก  การติดตามขาวสาร ( Surveillance ) หรือ การไดมาซึ่งขอมูลเพื่อชวยในการตดัสินใจ 
( Decisional Utility ) 

 
2.  Social Gratifications เปนการใชขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมลูเกี่ยวกับสังคมซึ่งรับรูจาก

ขาวสาร เขากับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การนําขอมูลไปใชในการสนทนากับผูอ่ืน ใชเปน
ขอมูลเพื่อการชักจูงใจ 

 
3.  Para – social Gratifications หมายถึง  กระบวนการใชประโยชนจากขาวสารเพื่อดํารง

เอกลักษณของบุคคล หรือเพื่อการอางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับสื่อ หรือปรากฏในเนื้อหาของสื่อ เชน 
การยึดถือหรือความชื่นชมผูอานขาว เปนแบบอยางในทางพฤติกรรม 

 
4.  Para – orientational Gratifications หมายถึง  กระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชนในการลด

หรือผอนคลายความตึงเครยีดทางอารมณหรือเพื่อปกปองตนเอง เชน เปนการใชเวลาใหหมดไปเพื่อความ
เพลิดเพลิน  สนุกสนาน  เพือ่หลีกหนจีากสิ่งที่ไมพอใจอยางอื่น 

 
สําหรับความพึงพอใจทีจ่ะทําใหเกดิการรบัสารนั้น  บลูมเมอร ( Jay G. Blumler ,1985 : 50 ) ได

จําแนกความพงึพอใจออกเปน 4 กลุม ดังนี ้
1.  ความเพลิดเพลิน (Diversion) ซ่ึงจะออกมาในรูปของการใชส่ือเพื่อหลบหลีกปญหา เพื่อหลีก

หนีจากงานประจํา และเพื่อผอนคลายอารมณ เปนตน 
2.  ความสัมพันธสวนบุคคล (Personal Relation) เชน ใชส่ือเพื่อใหมีเร่ืองราวไปพูดคุยกบัผูอ่ืน 

หรือเพื่อใหมีโอกาสไดใชเวลาอยูรวมกับคนในครอบครัว เปนตน 
3.  เอกลักษณของปจเจกบุคคล (Personal Identity)  ไดแก  การอางอิงบุคคล (Personal Reference) 

การคนหาความจริง (Reality Exploration)  และเพื่อใหไดขอมูลมาเปนแรงเสริมย้ําความเชื่อของตน เปน
ตน 

4. การเฝาระวัง ( Surveillance ) 
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พาลมกรีน และคณะ (Plamgreen and Others, 1985 : 14) ที่สนใจศกึษาและพัฒนาแนวความคิด  
ตลอดจนงานวจิัยที่สนับสนนุตางพัฒนาขอตกลงเบื้องตนที่สําคัญในการศึกษาแนวความคิดทฤษฎกีารใช
ส่ือและความพึงพอใจ ดังนี ้

1. ผูรับสารเปนผูแสวงหาขาวสาร และกระตือรือรน 
2. การใชส่ือจึงมีเปาหมายโดยตรง 
3. ส่ือแตละชนิดจะมีการแขงขันในการตอบสนองความพงึพอใจ 
4. ลักษณะตางๆของผูรับสารที่จะเชื่อมโยงความตองการกบัโอกาสในการเปดรับสื่อ 
5. การบริโภคสื่อสามารถตอบสนองความพงึพอใจในระดบัตางๆ 
6.  เนื้อหาของสื่อจะไมสามารถทํานายรูปแบบของความพึงพอใจไดถูกตองสมบูรณแบบเสมอไป 
7.  ลักษณะโครงสรางพฤติกรรม และสภาพแวดลอมของสื่อ อาจจะทําใหความตองการความพึง

พอใจแตกตางกันในชวงของเวลา หรือสถานการณ 
8.  ความพึงพอใจที่ไดรับมีจดุเริ่มตนมาจากการเปดรับสือ่  เนื้อหาของสื่อ  หรือสถานการณทาง

สังคมที่มีสวนใหเกดิพฤติกรรมการเปดรับสื่อข้ึน 
 
นอกจากนี ้ แมคเควล , บลูมเมอร และบราวน ( McQuail and Brown ,1972 ) ไดศึกษาตัวแปร

ความตองการที่ผูรับสารตองการจากสื่อมวลชนไว ดังนี ้ ( ศิริชัย ศิริกายะ และกาญจนา แกวเทพ ,2533 : 
110 –112 ) 

 
1.  ความตองการสารสนเทศ 

(1)   เพื่อทราบถึงเหตุการณทีเ่กีย่วของกับตนเอง สภาพปจจบุันที่อยูรอบตวั และสภาพปจจุบันของสงัคม 
และโลก 

(2)   เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติ หรือความคิดเห็นในการตัดสินใจ 
(3)   สนองความอยากรูอยากเหน็และความสนใจ 
(4)   ใหการเรยีนรู เปนการศึกษาดวยตนเอง 
(5)   สรางความรูสึกที่มั่นคง โดยใชความรูทีไ่ดมาจากสื่อมวลชน 
 

2.  ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล 
(1)   ใหแรงเสริมแกคานยิมสวนบุคคล 
(2)   ใหแบบอยางทางพฤติกรรม 
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(3)   แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอื่นๆ ( ในสื่อมวลชน ) 
(4)   มองทะลุลึกเขาไปภายในตนเอง 

 
3.  ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพนัธทางสังคม 

(1)   มองทะลุเขาไปในสิ่งแวดลอมของผูอ่ืน 
(2)   แสดงออกรวมกับผูอ่ืน และเกิดความรูสึกในลักษณะทีเ่ปนเจาของ 
(3)   นําไปใชในการสนทนา และปฏิสัมพันธทางสังคม 
(4)   ใชแทนเพื่อน 
(5)   ชวยในการดาํเนินตามบทบาททางสังคม 
(6)   สรางสายสมัพันธกับครอบครัว  เพื่อน และสังคม 

 
4.  ความตองการความบันเทงิ 

(1)  เพื่อหลีกหน ีหรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตางๆ 
(2)  เพื่อผอนคลาย 
(3)  เพื่อไดวัฒนธรรมที่เปนของแท  ไดรับความสนุกสนานทางสุนทรียะ 
(4)  เพื่อใชเวลาใหหมดไป 
(5)  เพื่อปลดปลอยอารมณ 
(6)  เพื่อกระตุนทางเพศ 

การวิจยัการใชส่ือเพื่อความพงึพอใจซึ่งเปนแนวคดิเดยีวกบั Functional Analysis นิยมทํากันโดย
ใช Factor Analysis ซ่ึงเปนสถิติที่ใชวิธีการของ Multivariate Regression Analysis เพื่อจัดเอาความ
ตองการตางๆ (ไดรับการประเมินความสําคัญแลว จากผูใหสัมภาษณ) เขาอยูในกลุม (Factor) เดียวกันหรือ
ตางกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ์บงระดบัของความสัมพันธระหวางความตองการแตละรายกับแตละกลุม 
(Factor) กลุมใหมดังกลาวจะไดรับการตั้งชื่อใหมใหครอบคลุมเนื้อหาของความตองการหลายๆรายการ 
ตัวอยางเชน  ความตองการที่จะใชเวลากบัครอบครัว  ความตองการที่จะถกเถียงปญหากับเพื่อนรวมงาน 
จะรวมอยูใน Factor เดียวกนั ภายใตชื่อใหมวา ความตองการที่จะติดตอกับสังคมภายนอก ( ยุบล เบ็ญ
จรงคกิจ ,2534 : 89 ) 
 

จากทฤษฎีดังกลาว จะเหน็วาการที่บุคคลเลือกที่จะแสวงหาขอมูลขาวสาร เพื่อใหไดรับประโยชน
และความพึงพอใจนั้น บุคคลจะตองมีความคาดหวังผลตอบแทนความพึงพอใจทีจ่ะไดรับจากการบริโภค
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ขาวสารกอน  ดังนั้น การทีผู่ชนะการแขงขันรายการ “แฟนพันธุแท” เลือกที่จะแสวงหาความรูตางๆ นั้น
เพื่อสนองความพึงพอใจและการนําไปใชประโยชนนัน้ ยอมขึ้นอยูกับวัตถุประสงคหรือความตองการที่
แตกตางกนัของผูชนะการแขงขันแตละคน  รวมทั้งการนําขอมูลตางๆที่ไดรับจากการแสวงหาความรูจาก
ส่ือตางๆไปใชประโยชนในการเขาแขงขันเพื่อชิงความเปนหนึ่งในรายการ  

 
จากทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อนี ้ ผูวิจยัจะนําไปใชเปนแนวทางในการ

อธิบายเหตุผลการเลือกใชส่ือตางๆในการแสวงหาขอมลูขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุ
แท วาแตละบคุคลไดรับประโยชนจากการเปดรับ และการแสวงหาความรูตาง ๆ จากชองทางใดบางที่จะ
เปนประโยชนแกตนเองในการเขาแขงขันรายการแฟนพนัธุแท  และมีความพึงพอใจในการเลือกเปดรับ/ 
เลือกวิธีการแสวงหาขอมูลขาวสารตางๆ เหลานั้นมากนอยเพียงใด  
 
แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะทางประชากร 

( Demographic Analysis of An Audience ) 
 
ในการพจิารณาถึงลักษณะของมวลชนผูรับสาร เราสามารถพิจารณาไดเปน 2 ลักษณะ 
1. ลักษณะทางจิตวิทยาของมวลชนผูรับสาร ( Audience Psychographics or Psychographic 

Characteristics of Audiences ) หมายถึง ลักษณะทางจิตใจของมวลชนผูรับสาร เชน นิสัยการใช
ส่ือมวลชน ( Media Habits ) ทัศนคติ  ความคิดเห็น  คานิยม  ความนบัถือตนเอง ( Self-Esteem ) รสนิยม  
ความตองการ  ตลอดจนพฤตกิรรมอื่นๆเชน นิสัยการซื้อ และการใชเวลาวาง เปนตน 

2.  ลักษณะทางประชากรของมวลชนผูรับสาร ( Audience Demographics or Demographic 
Characteristics of Audiences ) หมายถึง ลักษณะดานอาย ุ เพศ  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  การศึกษา  
ศาสนา  และภมูิลําเนา  ลักษณะทางประชากรของมวลชน 
 
การวิเคราะหมวลชนผูรับสารตามลักษณะทางประชากร 

ในทางปฏิบัติเมื่อผูสงสารตองการที่จะรูจกั และเขาใจมวลชนผูรับสารที่เปนเปาหมายของตน ผู
สงสารจะใชลักษณะทางดานจิตวิทยาและลักษณะทางดานประชากรของมวลชนผูรับสารประกอบกัน  
ลักษณะทางดานประชากรจะบอกวาผูรับสารเปนใคร  อายุเทาใด  เพศอะไร  มีฐานะอยางไร  ในขณะที่
ลักษณะทางดานจิตวิทยาจะบอกวาใครนัน้ มีความรูสึกอยางไร มีรสนิยมและความตองการอยางไร  
วิธีการที่ใชในการวิเคราะหมวลชนผูรับสารนี้เรียกรวมกนัวา “ การวิเคราะหมวลชนผูรับสารตามลักษณะ
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ประชากร ” โดยมีสมมุตฐิานวามวลชนผูรับสารที่อยูในกลุมลักษณะทางประชากรเดียวกันจะมีลักษณะ
ทางจิตวิทยาคลายกัน  และคนที่มีลักษณะทางประชากรตางกันจะมีลักษณะทางจิตวทิยาแตกตางกนั 
 
1. อายุ ( Age ) 

 
อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการหนึ่ง ที่เราสามารถใชในการวเิคราะหผูรับสาร อายุเปน

ปจจัยหนึ่งที่ทาํใหคนมีความแตกตางกนัในเรื่องความคิดและพฤติกรรม โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายนุอยกวา
มักจะมีความคดิเสรีนิยมมากกวา ( More Liberal ) คนที่มีอายุมาก  ในขณะที่คนที่มอีายุมากมักมีความคิด
อนุรักษนยิมมากกวา ( More Conservative ) คนที่มีอายุนอย  คนที่มีอายุนอยมักจะเปนคนที่ยึดถือ
อุดมการณกวา ( More Idealistic ) ใจรอนกวา ( More Impatient ) และมองโลกในแงดีกวา ( More 
Potimistic ) คนที่มีอายุมาก  ในขณะทีค่นที่มีอายุมากมักจะเปนคนที่ยึดถือการปฏิบัติมากกวา ( More 
Pragmatic ) มีความระมัดระวัง ( Cautious ) และมองโลกในแงราย ( Pessimistic ) สาเหตุที่เปนเชนนี้
เนื่องจาก  คนที่มอีายมุากมักมีประสบการณในชวีิต ซ่ึงเคยผานยุคเข็นตางๆตลอดจนมีความผูกพันที่
ยาวนานและมผีลประโยชนในสังคมมากกวาคนที่มีอายนุอย 

 
ลักษณะของการใชส่ือมวลชนก็แตกตางกนั  คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพือ่แสวงหาขาว

หนักๆมากกวาเพื่อความบันเทิง  คนที่มีอายุมากมักจะอานจดหมายถึงบรรณาธิการ, ขาวการบานการเมือง , 
บทบรรณาธิการ มากกวาคนอานเรื่องตลกหรือขาวกีฬา  ในขณะที่คนที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ไมคอยจะอาน
บทบรรณาธิการ  ในการฟงวิทยกุ็เชนเดียวกัน คนที่มีอายุมากมักจะฟงรายการหนกัๆ เชน ขาว , การ
อภิปรายปญหาสังคม , ดนตรีคลาสสิก , รายการศาสนา ไมคอยฟงดนตรีสมัยใหม  คนที่มีอายุมากมักจะดู
รายการโทรทัศนที่เกี่ยวกับการศึกษา , ขาว และขาวสารดวย ( ปรมะ  สตะเวทนิ,2540 ) 
 
2. เพศ ( Sex ) 

 
การวิจยัทางดานจิตวิทยาหลายชิ้นไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมคีวามแตกตางกันอยางมาก

ในเรื่องความคิด, คานิยม และทัศนคต ิ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของค
ยสองเพศไวตางกัน  ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ ( Emotion ) โอนออนผอน
ตาม ( Submissive ) และเปนแมบานแมเรือน ( Home-Oriented )  นอกจากนัน้ การวิจัยหลายช้ินยงัพบวา
ผูหญิงถูกชักจงูใจไดงายกวาผูชาย ( ปรมะ  สตะเวทิน,2540 ) 
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3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ( Socio-Economic Status ) 
 
ซ่ึงหมายรวมถงึ  อาชีพ  รายได  เชื้อชาติ  ภูมิหลังของครอบครัว  การวิจัยทางนิเทศศาสตรได

ช้ีใหเห็นวา  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรับสาร มีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่
มีตอผูสงสารและสาร  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมที่แตกตางกนั , มี
ประสบการณตางกัน , ทีทัศนคติ , คานิยม และเปาหมายที่ตางกัน  ทฤษฎีทางสังคมวิทยาทั้งหลายได
ยอมรับอิทธิพลของครอบครัวที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลกันโดยทัว่ไป และถือครอบครัวเปน
สังคมแรกของบุคคล ในทํานองเดียวกันคนที่มีอาชีพตางกนั ยอมมองโลก มีแนวคดิ มีอุดมการณ มีคานิยม
ตอส่ิงตางๆแตกตางกันไป 

 
งานวิจยัของชแรมม และไวท ( Schramm and White , 1949 )  ซ่ึงศึกษาการเปดรับของผูรับสารใน

สังคมอเมริกัน  พบวา ผูที่มีรายไดสูงมักจะเปนผูนยิมเปดรับสิ่งพิมพ และนยิมเนื้อหาที่คอนขางหนัก  ไม
คอยสนใจเนื้อหาดานความบนัเทิง 

 
แมคเนลลี่และคณะ ( Mcnelly and Others ,1968 ) พบวา คนที่มีฐานะดแีละมีการศึกษาสูง   เปน

กลุมที่ไดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสาระจากสือ่มวลชนมากที่สุด  ผลที่ไดจากการวิจยัในลักษณะนี ้ สามารถ
อธิบายไดเชนเดียวกับกรณีของการศึกษาวา ผูที่มีรายไดสูงมักจะเปนคนที่มีการศกึษาสูงและมีตาํแหนง
หนาที่การงานที่ดี จึงมักถูกผลักดันใหจําเปนตองเรียนรู หาขอมูลขาวสารตางๆใหทันเหตุการณอยูเสมอ ( 
ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ ,2534 ) 
 
4. การศึกษา ( Education ) 

 
การศึกษาหรือความรู ( Knowledge ) เปนลักษณะอีกประการหนึ่ง ที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้น

คนที่ไดรับการศึกษาในระดบัที่ตางกัน  ในยุคสมันที่ตางกัน  ในระบบการศึกษาที่ตางกัน  ในสาขาวิชาที่
ตางกัน จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด  อุดมการณ และความตองการที่แตกตางกนัไป  นอกจากนั้น ตัว
ครูผูสอน ก็มีอิทธิพลตอความคิดของผูเรียนดวย เพราะผูสอนไดสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนใหกับ
ผูเรียน  ในทํานองเดียวกับทีพ่อแมไดสอดแทรกความคิดของตนใหแกบุตรในการ อบรมเลี้ยงดูบุตร  คนที่
มีการศึกษาสูงหรือมีความรูด ี จะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี  ทั้งนี้เพราะคนเหลานี้มี
ความรูกวางขวางในหลายเรือ่ง มีความเขาใจศัพทมาก และมีความเขาใจสารไดด ี  แตคนเหลานี้มกัจะเปน



 37

คนที่ไมคอยเชือ่อะไรงายๆ ดังนั้นสารที่ไมมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอ  มักจะถูกโตแยงจาก
คนเหลานี ้  

 
โดยทั่วไปแลวคนที่มีการศึกษาสูง มักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนทีม่ีการศึกษาต่ํา และคนที่มี

การศึกษาสูงมกัจะใชส่ือมวลชนประเภทสิ่งพิมพ  ในขณะที่คนที่มีการศึกษาต่ํา มักจะใชส่ือประเภทวิทยุ  
โทรทัศน  และภาพยนตร กลาวอีกนยัหนึง่ก็คือ หากผูมีการศึกษาสูงมเีวลาวางพอ คนเหลานี้จะใชทั้งสื่อ
ประเภทสิ่งพิมพ  ส่ือประเภทวิทย ุ โทรทัศน  และภาพยนตร  แตหากมีเวลาจํากัด ผูที่มีการศึกษาสูง มักจะ
แสวงหาขาวสารจากหนังสือพิมพมากกวาสื่อประเภทอืน่ 

 
จากแนวคิดนีส้ามารถสรุปไดวา  ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกนัเปนองคประกอบหนึ่ง ที่ทํา

ใหการแสวงหาขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมีความแตกตางกนั 
เนื่องดวยงานวิจัยช้ินนี ้  ผูวิจัยมุงศึกษาถงึผูรับสารเปนสําคัญ และตองการวิเคราะหคุณลักษณะ

ทางประชากรของผูรับสาร ( Demographic Characteristics of Audiences ) ในที่นี ้คือ ผูชนะการแขงขัน
รายการแฟนพนัธุแท ซ่ึงงานวิจัยช้ินนี้ไดกําหนดตวัแปรทางดานคุณลักษณะทางดานประชากรศาสตรที่จะ
ศึกษา ไดแก เพศ  อาย ุ อาชีพ  การศึกษา  และรายได  
 
แนวความคดิและทฤษฎีเก่ียวกับสื่อมวลชน  สื่อบุคคล  และสื่อเฉพาะกิจ 
 
ความหมายของสื่อมวลชน 
   

ส่ือมวลชน ( Mass Media )  หมายถึง  ส่ือที่สามารถนําสารจากผูรับสารไปสูผูรับสารที่
ประกอบดวยคนจํานวนมาก ไดอยางรวดเร็วในเวลาที่ใกลเคียงกันหรือในเวลาเดียวกัน  โดยทั่วไปแลวส่ือ
ที่เรียกวา ส่ือมวลชน  ไดแก  หนังสือพมิพ  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  นิตยสาร  และภาพยนตร 
( ปรมะ  สตะเวทิน , 2540 : 134-135 ) 
  

โรเจอร และชูเมคเกอร  ( Roger and Shoemaker )  ไดกลาวถึง  การสื่อสารมวลชนวา หมายถึง  
ส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมผูรับที่มีจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว  เปนการเพิ่มพูนความรู  แพรกระจายขาวสาร  
รวมทั้งเปลี่ยนทัศนคติที่ไมฝงรากลึกได 
  



 38

ชารลส อาร ไรท ( Charles R. Wright  ) ไดกลาววา  การสื่อสารมวลชน คือ การสื่อสารที่มุงไปสู
ผูรับสารจํานวนมาก ซ่ึงมีความแตกตางกนัและไมเปนที่รูจักของผูสงสาร  สารถูกสงไปยังประชาชนทั่วไป  
เพื่อใหถึงประชาชนผูรับสารไดรวดเร็วในเวลาเดียวกนั  และสารนั้นมีลักษณะที่ไมยั่งยนื โดยอาศัย
ส่ือมวลชนเปนสื่อ  ผูสงสารมักจะดําเนนิการภายใตองคการที่สลับซับซอนซึ่งมีคาใชจายมหาศาล 
 
หนาท่ีของสื่อมวลชน 
  

แฮโรลด ดี ลาสเวลล ( Harold D. Lasswell , 1948 : 37-51 )  ไดกลาวถึงหนาที่สําคัญ 3 ประการ
ของสื่อมวลชน  คือ 

1.  สอดสองระวังระไวเกีย่วกับสิ่งแวดลอม ( Surveillance of the Environment )  หมายถึง  การ
แสวงหาและเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับเหตกุารณตางๆที่เกิดขึ่นในสิ่งแวดลอม  ทั้งเหตุการณที่เกิดขึน้ภายใน
และภายนอกสังคมหนึ่งๆ  หนาที่ในดานนี้ก็คือ  การรายงานขาว  หรือ  การแจงขาวสาร 

2.  ประสานสวนตางๆในสังคมเพื่อแสดงปฏิกิริยาตอบตอส่ิงแวดลอม ( Correlation of the Parts 
of Society in Responding to the Environment ) หมายถึง  การที่ส่ือมวลชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่
เกิดเปนขาว  ทําการวิเคราะหและเสนอแนะวาควรทําอยางไรกับสิ่งนัน้ๆ หนาที่ดานนี ้คือ การแสดงความ
คิดเห็นหรือการชักจูงใจ 

3.  ถายทอดมรดกทางสังคมจากคนรุนหนึ่งไปยังคนรุนหลังๆ ( Transmission of the Social 
Heritage from One Generation to the Next )  หมายถึง  การเผยแพรความรู  คานิยม  และบรรทัดฐานของ
สังคมแกสมาชิกรุนใหมของสังคม  เพื่อใหวิทยาการและวัฒนธรรมของสังคมคงอยูตอไป  หนาที่ดานนี ้
คือ การใหการศกึษา 

ตอมา ชารล อาร ไรท ( Charies R. Wright , 1959 : 16 )  ไดเพิ่มเติมหนาที ่ประการที ่ 4 ของ
ส่ือมวลชน คือ 

4. หนาที่ในการใหความบนัเทิง ( Entertainment )  หมายถึง  การเผยแพรการแสดง  ดนตร ี  และ
ศิลปะเพื่อสรางความจรรโลงใจแกประชาชน 

เดนนิส  แมคเควล ( Dennis McQuail, 1983: 71-83 )  กลาวถึง  หนาที่ของสื่อมวลชนตาม
ความคิดของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเผยแพร  ไดแก  นักโฆษณา  นักประชาสัมพันธ  นักการสื่อสาร
การเมืองและธรุกิจ  นักรณรงค  เปนตน ซ่ึงมีความตองการใหส่ือมวลชนทําหนาที่ตอไปนี้ใหแกตน หรือ 
หนวยงานของตน 
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1. หนาท่ีในการใหขาวสาร ( Information ) 
1.1  เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับจดุมุงหมายและกจิกรรมขององคการ 
1.2  ใหขาวสารเกีย่วกับเหตกุารณและสถานการณที่เกีย่วของ 
1.3  จัดลําดับกอนหลังตามผลประโยชนของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเผยแพร 
1.4  ใหขาวสารและดึงดดูความสนใจประชาชนในกิจการโฆษณา 
1.5  ใหการศกึษาโดยตรงและการรณรงคดานขาวสารแกประชาชน 
 

2. หนาท่ีในการตคีวาม ( Interpretation ) 
2.1  ตีความขาวสารและเหตกุารณตามวัตถุประสงคของนักเผยแพร 
2.2  สรางความคิดเห็น  ทําการประชาสัมพันธ  และสรางภาพพจนสนับสนุนองคการ 
2.3  วิพากษวจิารณคูแขงขององคการของนักเผยแพร 
 

3. หนาท่ีในการแสดงออก ( Expression ) 
3.1   ใหการสนับสนุนความเชื่อ  คานิยม  อุดมการณ  หลักการขององคการ 
3.2  ชวยพฒันาสํานึกในการเปนสมาชิกขององคการ  เชน  พรรคการเมือง  ชนชั้น      และ

กลุม 
 

4. หนาท่ีในการระดมความรวมมือ ( Mobilization ) 
4.1  กระตุนความสนใจ ความเกีย่วของและความสนับสนุนของประชาชนตอองค  การ 
4.2   จัดแนะนํากิจกรรมแกสมาชกิขององคการหรือผูตาม ( Followers ) 
4.3   พยายามจูงใจและเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล ( การโฆษณาชวนเชื่อ ) 
4.4   การหาทุน 
4.5   มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคโดยการโฆษณาสินคา 

 
อิทธิพลของสือ่มวลชน 
 
 ซิมบารโด และไลพพ ( Zimbardo and Leippe , 1991 ) ไดกลาวถึง อิทธิพลของการเสนอขาวสาร
บอยๆครั้งไวในทฤษฎีเกีย่วกบั Familiarity ไววา  การที่สารนั้นๆมีการเสนอเนื้อหาผานสื่อตางๆซ้ํากัน
บอยๆ  จะทําใหเกิดความคุนเคยกับขาวสาร  อันจะกอใหเกิดความสนใจ  ความเขาใจ  และการยอมรับ  ซ่ึง
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นับวาเปนขั้นตอนสําคัญในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปตามเนื้อหาที่นาํเสนอนั้นๆ  หากเปนเนื้อหาในทาง
ดีมีการโนมนาวใจใหเกิดการกระทําตามกจ็ะมีการปฏิบัตติามคําแนะนํานั้นๆ ในที่สุด 
   

โจเซฟ  ที  แคลปเปอร ( Joseph T. Klapper อางใน ปรมะ  สตะเวทิน 2540 : 142 )  ไดเสนอ
แนวความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตางๆที่มีตอทัศนคติ และพฤติกรรมดานตางๆของ
ประชาชนไว ดังนี ้

 
1. อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนนั้น  ไมใชอิทธิพลโดยตรง แตเปนอิทธิพลโดยออม  

เพราะมีปจจัยตางๆที่กั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน  ปจจัยดังกลาว  ไดแก 
 
1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร ( Predispositions )  ประชาชนจะมีความคิดเห็น  คานิยม  

และมีความโนมเอียง ที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งอยูกอน  ซ่ึงไดรับอิทธิพลจาก
การคบหาสมาคมกับคนอื่น  และสถาบันสังคมที่ตนเปนสมาชิก  เมื่อบุคคลนั้นสัมผัสกับ
ส่ือมวลชนก็จะนําเอาทัศนคติ  คานิยม  และพฤติกรรมเหลานี้ติดตามตัวมาดวย 

 
1.2 การเลือกผูรับสาร ( Selective Processes )  ประชาชนจะเลือกรับสารที่สอดคลองกับความ

คิดเห็นและความสนใจของตน และหลีกเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไมสอดคลองหรือที่ขัดแยง
กับความคิดเหน็ และความสนใจของตน  ประชาชนจะพยายามตีความสารตามความเชื่อ
และคานิยมทีต่นมีอยูเดิม และเลือกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิดและความเชื่อของ
ตน 

 
1.3 อิทธิพลของบุคคล ( Personal Influence ) ขาวสารจากสื่อมวลชน อาจจะไมไดไปถึง

ประชาชนทั่วไปในทันท ี  แตจะผานสื่อบุคคล หรือผูนําความคิดเห็น กอนจะไปถึง
ประชาชน  ผูนําความคิดเหน็มักสอดแทรกความรูสึกนกึคิดของตนเขาไปดวย  ผูนาํความ
คิดเห็นมกัจะเปนบุคคลที่ไดรับความเชื่อถือ  เล่ือมใส  และไววางใจจากประชาชนทั่วไป  
จึงเปนผูมีอิทธิพลตอความคิดเห็น และการตัดสินใจของประชาชน 

 
1.4 ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน ( Economic Aspects )  การดําเนนิธุรกิจดานสื่อมวลชน

ในสังคมเสรีนิยม ซ่ึงมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น  ส่ือมวลชนสามารถแขงขันกันไดโดย
เสรี  ตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและคานิยมทีแ่ตกตางกันออกไป และประชาชนก็มี
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เสรีภาพในการที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเหน็ใดความคิดเห็นใดหนึ่ง และตัดสินวาควรจะ
เชื่อส่ือมวลชนไหนด ี

 
2. อิทธิพลที่ส่ือมวลชนมีตอประชาชนเปนเพียงผูสนับสนุนเทานัน้  คือ  ส่ือมวลชนจะสนับสนุน

ทัศนคติ  รสนิยม  ความมีใจโนมเอียง  ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมีความเขมแข็ง 
และพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมา เมือ่มีแรงจูงใจเพยีงพอ หรือเมื่อมีโอกาสเหมาะสม 

 
3. ส่ือมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปล่ียนแปลงประชาชนไดเชนกัน  แตจะเกิดขึ้นตอเมื่อบุคคลมี

ความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว  หากสื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคลองกับความ
ตองการของเขา เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคตแิละพฤติกรรมได  ส่ือมวลชนจึงทําหนาที่เปนเพียงผูเสนอหนทาง
ในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น 

 
4. ส่ือมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหมใหเกิดแกประชาชนได  ในกรณทีี่บุคคลนั้นๆ

ไมเคยมีความรูหรือมีประสบการณเกีย่วกบัสิ่งนั้นมากอน  ทัศนคติและคานิยมใหมนี้จะเกิดขึ้นได ก็ตอเมื่อ
บุคคลผูนั้นรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบอยๆ  เปนอิทธพิลในลักษณะสะสม มิใชอิทธิพลที่
กอใหเกิดผลไดทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันสั้น 
 
 อยางไรก็ตาม นักวิจยัทางสังคมศาสตรก็ยังคงมองหาหลักฐานที่แนชดัตอไปวา  ส่ือมวลชนมี
อิทธิพลอยางยิง่จริงหรือ  ดังที่  เอเวอรเรท  เดนนิส ( Everette  Dennis ) ไดสรุปวา “ ส่ือมวลชนไมไดมี
อิทธิพลเหมือนยักษที่มีพลังมหาศาลดังที่เคยคิดกันมาในอดีต  แตส่ือมวลชนก็ไมไดมีอิทธิพลเพียงผิวเผิน 
ส่ิงที่จะตองกระทําก็คือ จะตองสํารวจและประเมินอิทธพิลของสื่อมวลชนตอไป ” 
 
สื่อบุคคล 
 
การสื่อสารระหวางบุคคล 
 

โรเจอร  และ  เมยเนน (Rogers and Meynen , 1969 : 234)  กลาววา  ส่ือบุคคลเปนปจจัยที่สําคัญ
ที่สุดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจยอมรับนวกรรม  เชนเดียวกับ  ลาซารเฟล และ เมนเซล (Lazarsfeld and 
Menzel , 1986 : 97) ที่กลาววา  “การสื่อสารระหวางบุคคลมีบทบาทสําคัญเพราะเปนการสื่อสารที่มีความ
เปนกันเองและเปนสวนตัว  กอใหเกิดความคุนเคย  ซ่ึงจะชวยใหเกดิการยอมรับความคิดไดงายขึน้  การ
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พูดคุยอยางเหน็หนาคาตานี ้ในแงจิตวิทยาแลวทําใหผูรับสารมีความรูสึกวาตนไดรับรางวัลอยางทันที  
อยางนอยที่สุดก็คือ  ในดานการแสดงความคิดเห็นของตนเองตอผูอ่ืน  นอกจากนั้นแลวการสื่อสาร
ระหวางบุคคลยังเปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาที่ใชในการสนทนาได
ในเวลาอันรวดเร็ว  หากวาเนื้อหาที่สนทนากันอยูนั้นไดรับการตอตานจากคูสนทนา” 
 
ความหมายของการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
 ปรมะ  สตะเวทิน (2533)  กลาววา  การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communicationป  
คือ การสื่อสารที่ประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปมาทําการสื่อสารกันในลักษณะตัวตอตวั (person-
to-person)  กลาวคือ  ทั้งฝายผูสงสารและผูรับสารสามารถที่จะติดตอแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง 
ในขณะหนึ่ง คนหนึ่งจะทําหนาที่เปนผูสงสาร  คนอื่นๆ จะทําหนาทีเ่ปนผูรับสาร  ดังนั้น  การสื่อสาร
ระหวางบุคคลจึงเกิดขึน้ไดทัง้ในกรณีคน 2 คน  เชน  การพูดคุยกนัระหวางคน 2 คน  การเขียนจดหมายถึง
กัน  และการใชโทรศัพทคุยกัน   เปนตน  ในทํานองเดียวกัน การสื่อสารระหวางบุคคลก็เกิดขึ้นไดในกรณี
ของกลุมยอย (small group)  ซ่ึงมีมากกวา 2 คนขึ้นไปมารวมตัวกันในลักษณะที่สามารถติดตอส่ือสารกัน
ไดโดยตรง  เชน  การประชุมกลุมยอย  การเรียนในชัน้เรียน  เปนตน 
 
 นอกจากนั้น  การสื่อสารระหวางบุคคลไมจําเปนตองเปนการสื่อสารแบบจงใจ  อาจเกิดขึ้นเมื่อใด
ก็ได และมักกอใหเกดิผลอยางหนึ่งอยางใดขึ้นเนื่องจากโอกาสที่สารจะไปถึงผูรับสารมีมากกวา ตรงกวา  
เปดโอกาสใหเขาใจไดมาก ซ่ึงจํานวนคนในการติดตอส่ือสารนั้น  ถิรนันท  อนวัชวงศ (2526)  กลาววา  
จํานวนสูงสุดจะเปนเทาใดนั้นขึ้นอยูกับวาการสื่อสารนั้นยังคงอยูในหลักเกณฑ 3 ประการของการสื่อสาร
ระหวางบุคคลหรือไม    หลักเกณฑ 3 ประการดังกลาว  ไดแก 

1. ทุกคนที่รวมในการสื่อสารจะตองอยูใกลชดิกัน 
2. ทุกคนที่รวมในการสื่อสารมีบทบาทเปนทัง้ผูสงและผูรับสาร 
3. สารที่ส่ือกันนั้นประกอบดวยวัจนสารและอวัจนสาร 
 
การสื่อสารระหวางบุคคลมลัีกษณะเปนกระบวนการดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน   โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งมีลักษณะเดนชัดในแงของกระบวนการทีม่ีลักษณะเปนวัฏจักร  กลาวคือ  สถานการณจริงที่เกดิขึ้นใน
กระบวนการสือ่สารระหวางบุคคล  ไมใชกระบวนการทีเ่มื่อบุคคลผูหนึ่งสงสารไปยังอีกผูหนึ่งแลวก็
เปนอันวาสิ้นสุดกระบวนการสื่อสาร  แตตามหลักการแลว  เมื่อมีการสงขาวสารไปแลวยอมมีผลบางอยาง
เกิดขึ้น  ผลบางอยางที่เกิดขึน้อาจเปนไปในรูปของปฏิกิริยาตอบกลับตอขาวสาร  ซ่ึงหากเปนปฏิกริิยาที่ผู
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สงสารสังเกตเห็นได  อาจเปนสิ่งกระตุนใหเกิดการสื่อสารตอบกลับมาอีก ทําใหการสื่อสารกลับไป
กลับมาเปนวงกลม  อันเปนที่มาของความตอนื่องในการสื่อสารและความสัมพันธระหวางกนัที่ชวยใหการ
กําหนดหรือควบคุมการสื่อสารเปนไปตามวัตถุประสงคไดงายขึ้น 
 

หนาท่ีของการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
1.  หนาที่เชื่อมโยง (linking function)   
การสื่อสารทําหนาที่เชื่อมโยงบุคคลกับสิ่งแวดลอม มนุษยสรางและพฒันาความผูกพันทาง

วัฒนธรรม สังคม  สภาวะจิตใจกับโลกภายนอก จากการสื่อสาร  มนุษยจะเห็นความแตกตางระหวาง
ตนเองกับผูอ่ืน  การสื่อสารชวยสรางภาพของตนเอง ของผูอ่ืน และภาพความสัมพันธระหวางตนเองกับ
ผูอ่ืน  ทําใหมองเห็นวา  ผูอ่ืนมองเราอยางไร ดวยวิธีนี ้เราใชกระบวนการทางการสื่อสารสองแบบ  คือ 

 
-  กระบวนการเปลี่ยนการรบัรูเกี่ยวกับสิ่งอื่น (assimilation)  เชน  การเปลี่ยนความคดิเกี่ยวกบั

บุคคลอื่นทันทีที่รูวา ผูอ่ืนมีคานิยมขัดกับตน 
-  กระบวนการเปลี่ยนการรบัรูเกี่ยวกับตนเอง (accommodation) เปนการเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับ

ตนใหสอดคลองกับความรูสึกที่ผูอ่ืนมีตอตนเอง 
 
2.  หนาที่ไตรตรอง (mention function)   
การไตรตรอง  คือ  การคิดในเชิงรวบยอด ใชความสามารถในการจดจาํ  การวางแผน  และ

คาดคะเน  รวมทั้งประเมินคณุคาดวยการสือ่สาร  ทําใหเราสามารถทําสิ่งเหลานี้ได  มนุษยสามารถคิดได
ไมมีขีดจํากดั โดยอาศัยภาษาแลความหมาย  มนุษยมีจนิตภาพไดกวางไกลไปกวาในสถานที่ที่ตนเองอยู 
และเกนิไปกวาที่ตนเองอยู ซ่ึงทําใหมนษุยสามารถสรางภาพเกีย่วกับผูอ่ืนได และนําไปสูความสามารถใน
การเขาใจผูอ่ืน (empathy) ได 

 
 
3.  หนาที่กําหนดกฏเกณฑ (regulatory function)  มนุษยกําหนดกฏเกณฑ 3 ส่ิง  คือ 

1) ใหผูอ่ืนกําหนดพฤติกรรมตนเอง 
2) กําหนดพฤติกรรมของตนเอง 
3) กําหนดพฤติกรรมของผูอ่ืน 
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วัตถุประสงคของการสื่อสารระหวางบุคคล 

 
โดยทั่วไปเราจะเหน็รูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคลทั้งในกิจวัตรประจําวันและในการปฏิบัติ

ภารกิจ  หนาทีก่ารงาน  ซ่ึงวัตถุประสงคสําคัญของการสื่อสารระหวางบุคคลมีอยู  6  ประการ โดย
วัตถุประสงคเหลานี้เราอาจไมทราบหรือตระหนกัหรือตัง้ใจในขณะทีท่ําการสื่อสารอยู  วัตถุประสงค
ดังกลาว  ไดแก 

1. การคนพบตัวเอง  (to discover oneself) 
2. การคนพบโลกภายนอก  (to discover the external world) 
3. การสรางและดํารงความสัมพันธที่ด ี (to establish and maintain meaningful relationships) 
4. การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม  (to change attitude and behaviors) 
5. เพื่อการเลนและความบันเทงิ (to play and entertain) 
6. เพื่อการชวยเหลือ (to help) 
 
อยางไรก็ตาม เปาหมายหลักโดยทั่วไปของการสื่อสารระหวางบุคคลแบบตั้งใจหรือแบบมีการ

วางแผนลวงหนา  ไดแก 
1) เพื่อคนหาขอเท็จจริงหรือเพือ่ขอขอมูล 
2) เพื่อบอกหรือแจงใหทราบ 
3) เพื่อชักชวนหรือโนมนาวใจ  และ 
4) เพื่อใหความเพลิดเพลินหรอืความสบายใจ 
เชน  การสนทนาทั่วไป หรือการคนหาขอมูล ขาวสารตางๆ ที่สอดคลองกับความตองการ  ความ

จําเปน หรือความพึงพอใจสวนบุคคล 
 
สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
 

นอกจากสื่อทัง้  2  ประเภทที่ใชเปนชองทางการสื่อสารดังกลาวแลว ยังมีส่ือเฉพาะกจิ 
(Specialized Media)  อีกประเภทหนึ่งทีใ่ชในการถายทอดขาวสารไปยงักลุมบุคคล และกลุมชน  ซ่ึงสื่อ
เฉพาะกจิถูกสรางขึ้นมาเพื่อใชติดตอกับกลุมเปาหมายที่มลัีกษณะเฉพาะ 
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 สมควร  กวยีะ (2530  อางถึงใน  อรวรรณ  ปลันธนโอวาท , 2537 : 196)  ไดใหคําจํากดัความของ
ส่ือเฉพาะกิจวา  เปนสื่อที่สรางขึ้นหรือซ้ือ หรือเชาโดยองคกรใดองคกรหนึ่ง  เพื่อใชในการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธขององคการนั้นโดยเฉพาะ  ส่ือเฉพาะกิจจัดเปนแขนงหนึ่งของสื่อมวลชน  แตไดพัฒนา
เนื้อหามาเพื่อใหเปนประโยชนเปนเรื่องๆ ไป ดังนั้น  ส่ือเฉพาะกิจโดยทัว่ไปตึงมีกลุมเปาหมายทีแ่นนอน  
มีการสงเนื้อหาตางๆ  อันจะเปนประโยชนเฉพาะกลุมนั้นๆ  การผลิตไมยุงยาก  และการนําเสนอเนื้อหา
เปนไปอยางงายๆ 

  
ส่ือเฉพาะกิจ  หมายถึง  ส่ือที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและมจีดุมุงหมายหลกัอยูที่ผูรับสาร

เฉพาะกลุม 
 
ตัวอยางของสือ่ประเภทนี ้ ไดแก  ส่ือประเภทโสตทัศนูปกรณ  (Audio Visual Media)  และส่ือ

ส่ิงพิมพตางๆ  เชน  แผนพับ  แผนปลิว  โปสเตอร  วารสาร  จุลสาร  เทป  วิดีโอ  หนงัสือเลม  ปากกา  ที่
คั่นหนังสือ ฯลฯ ที่สงไปยังกลุมเปาหมายทางไปรษณยี  หรือตามงานนทิรรศการตางๆ 
 
ลักษณะของสือ่เฉพาะกิจ 

 
 คุณลักษณะทีด่ีของการใชส่ือเฉพาะกจิเพือ่การพัฒนา คือ ผูใชสามารถนําขาวสารของการพัฒนา
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งมารณรงคเฉพาะกลุมเปาหมาย  เพื่อเปนแรงเสริมอีกแรงหนึ่งในการทําใหบรรลุผลตาม
ที่ตั้งไว  นอกจากนัน้ยังมบีทบาทในการทําใหกลุมเปาหมายไดรับทราบขาวสาร ความรู โดยตรงและมี
ความถูกตอง  และยังชวยใหเกิดการตัดสินใจ  การลงมือปฏิบัติไดถูกวิธีอีกดวย 
 
ประสิทธิภาพของสื่อเฉพาะกิจ 
 
 อาดัมส (Adam ,1971)  ไดกลาวถึงความสําคัญของสื่อเฉพาะกิจไวดังนี้  คือ  ส่ือเฉพาะกจิจัดวามี
ความสําคัญตอการเผยแพนวกรรมและขาวสารขอมูล เพราะสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่จดัทําขึ้นเพื่อสนับสนุน
กิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ  การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการใหความรูและขาวสารที่เปนเรือ่งราว
เฉพาะอยาง  โดยมีกลุมเปาหมาย (Target audience) ที่กําหนดไวอยางแนนอน  ตัวอยางสื่อเฉพาะกจิ
นอกเหนือจาก  เอกสาร จุลสาร  แผนพับ  โปสเตอร แลว  ยังมีใบปลิว  ซ่ึงอาจจะสงไปยังกลุมเปาหมาย
ทางไปรษณยี  การสาธิต  การจัดนิทรรศการ  เหลานี้ก็เปนการใชส่ือเฉพาะกิจทีม่ีประสิทธิภาพในการ
รณรงคเผยแพรประดิษฐกรรมแปลกๆ และทนัสมัยในสังคม 
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จากแนวความคิดนี ้ ไดกลาวถึงหนาที่สําคัญของสื่อมวลชนก็คือ  การใหขาวสารตางๆทั้งความรู  

และความบนัเทิง  เพื่อเปนการถายทอดประสบการณตางๆใหกับคนในสังคมไดทราบ และเปนการผอน
คลายความตึงเครียด  หลีกหนีความสับสน  วุนวายในชวีติ  อีกทั้งสื่อมวลชนยังสามารถที่จะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมคนในสังคมได สวนสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจนั้น ก็นับไดวาเปนชองทางการสื่อสาร ที่มี
ความสําคัญที่บุคคลจะใชในการแสวงหาขอมูล ขาวสาร  ที่ใหความรูตางๆ งานวจิัยเกี่ยวกับ ปจจัยท่ีมีผล
ตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขนัรายการแฟนพนัธุแท นี้  จะเปนการแสดงหนาที่ของ
ส่ือประเภทตางๆ ในการนําเสนอขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน    ในแงของสาระ  ความรูที่เกี่ยวกับ
ประเด็นตางๆที่ผูชนะการแขงขันใหความสนใจ มีความพึงพอใจ และเปนชองทางที่สําคัญที่ผูชนะการ
แขงขันรายการแฟนพนัธุแท จะใชในการแสวงหาความรู  ขาวสารตางๆที่เปนประโยชน ชวยพัฒนา
ความรู  ความสามารถของบุคคลไดเปนอยางดี สรางเสริมทัศนคติ ความคิดใหมๆในเชิงสรางสรรคใหกับ
ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแท 
 
แนวคิดเก่ียวกับรายการควิซโชวและเกมโชว 
  

การเลนเกมเปนสิ่งที่อยูคูกับมนุษยมาโดยตลอด  หากมองยอนกลับไปในอดีต  จะพบวาแตเดมิ
นั้นมนุษยเราหาความสนุกสนานเพลิดเพลินจากการละเลนหนากองไฟ  ซ่ึงตอมาไดเปล่ียนรูปแบบมาเปน
การฟงรายการวิทย ุ  รูปแบบของรายการที่ใหผูฟงมีสวนรวมเกดิในทศวรรษที ่  20  และทะยานขึ้นสู
จุดสูงสุดเมื่อทศวรรษที ่ 30 และ 40  ตัวอยางรายการที่ประสบความสําเร็จในยุคนี ้ เชน Truth or 
Consequences , Information Please  และ  The 64,000 – Dollar Question  สําหรับของรางวัลที่แตละ
รายการแจกกม็ักจะมีคาพอประมาณ  เชน  รายการ  Dr. IQ ( The Mental Banker )  จะใหรางวัลแกผูตอบ
คําถามถูกตอง 10 เหรียญ  สวนผูแพก็จะไดรับลูกอมจากผูสนับสนุนรายการเปนการปลอบใจ 
 
 รูปแบบของรายการที่ใหผูชมมีสวนรวมไดถูกนํามาประยกุตใชกับรายการโทรทัศนซ่ึงก็ประสบ
ความสําเร็จไมแพกัน 
 
 ในสหรัฐอเมรกิา  รายการเกมโชวทางโทรทัศนในยุคแรกนั้นอยูในรูปของรายการแขงขันตอบ
ปญหา (Quiz Show)  ผูแขงขันซึ่งเปนผูมีความรูหรือความเชี่ยวชาญตองแขงกันตอบคําถาม  ซ่ึงคอนขาง
ยาก โดยจะไดรับเงินเปนสิง่ตอบแทน  ดวยความยากของคําถามทําใหจํานวนเงินรางวัลเพิ่มสูงขึ้นในแต
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ละอาทิตย  รายการแขงขันตอบปญหาขึ้นสูความนิยมสูงสุดเมื่อประมาณ ป  1959  และในปเดยีวกันนี้เอง 
ที่รายการเกมโชวไดสรางความสั่นสะเทือนไปทั่วประเทศเมื่อถูกแฉวาหลอกลวงคนดู  FCC  ไดส่ังใหทํา
การสอบสวนและสภาคองเกรสไดผานรางกฎหมายเพื่อปองกันไมใหเหตุการณเชนนี้เกิดขึ้นอกี 
 
 ในปจจุบนั  เกมโชวไดเปลี่ยนรูปแบบไปมาก จุดเดนของรายการอยูที่การขายความบันเทิงใน
ชวงเวลา  30  นาที  ซ่ึงเนื้อหามักจะวนเวยีนอยูกับการสรางความตลกขบขัน 
 ในขณะที่บางรายการเปนการแขงขันกันเองระหวางผูรวมแขงขัน หรือ เปนการแขงขันระหวางผู
เขาแขงขันกับทางรายการ  แตก็มีอีกหลายรายการที่เอาครอบครัวตางๆ มาแขงขันกนั  บางรายการก็นําคู
บาวสาวมาทายใจกัน  ดวยคําถาม เชน  ทายซิวาสามีคุณอยากขึน้ไปนั่งบนผักชนิดไหนมากที่สุด ? 
(รายการ The Newlywed Game) 

 
อยางไรก็ด ีเปนสิ่งที่นาสังเกตวา เกมโชวในทศวรรษที ่90 นี้ ไมคอยประสบความสําเร็จเทาที่ควร  

จนผูสังเกตการณบางคนถึงกับทํานายวารายการประเภทนี้นาจะหายไปจากจอโทรทัศน เพราะเกมโชว
เกือบทุกรายการมักจะไมหนีกัน คือ มีความคลายคลึงกันมาก  บางคนก็คิดวาอาจจะเปนเพราะคนดูเร่ิมเบื่อ 
และเพื่อเปนการตอตานกระแสดังกลาว  ผูผลิตบางคนไดหันมาหาเกมโชวประเภทอนิเตอรแอ็คทฟีเพื่อให
คนทางบานมสีวนรวม   มารค  กูดสัน  ซ่ึงเปนหนึ่งในผูสรางสรรครายการเกมโชวที่ประสบความสําเร็จ
คนหนึ่ง  ไดเคยกลาววา “ไมมีทางที่รายการประเภทนีจ้ะถึงกาลอวสาน  เกมโชวจะยังคงอยูตอไป และ 
ตลอดไป….”  (Reed : 1992) 
 
 อยางไรก็ตาม  ไดมีนกัคิดหลายคนพยายามแบงประเภทของรายการเกมโชว ไวตางๆ กันมากมาย  
ขึ้นอยูกับวาใครจะใชเกณฑอะไรในการตัดสิน 
 
 Jefferson Graham  ไดแบงประเภทและรปูแบบรายการเกมโชวไวในหนังสือ Come on Down ! 
The T.V. Game Show Book  โดยใชลักษณะการเลนเกมเปนเกณฑในการตัดสิน  ซ่ึงสามารถแบงแระเภท
ของเกมออกไดเปน  9  ประเภท  ดังนี้ 
 
 1.  Question and Answer เปนเกมโชวทีม่ีลักษณะถาม-ตอบ  โดยพิธีกรจะเปนผูถามคําถาม และ
ผูแขงขันตองแขงกันตอบคําถามใหถูกตอง 
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 2.  Words  เปนเกมโชวทีม่ีลักษณะคลายเกมปริศนาอกัษรไขว  ซ่ึงผูแขงขันตองเติมตัวอักษรลง
ในคําๆ นั้นใหถูกตอง 
 
 3.  Word Communication เปนรายการที่พิธีกร หรือ บุคคลที่มีช่ือเสียงจะเปนผูบอกใบของคํา
ปริศนาใหกับผูแขงขันจากทางบาน  ถาผูแขงขันสามารถทายปริศนาไดถูกตองก็จะไดรับของรางวัลไป 
 
 4.   Puzzle  เปนกระบวนการตอบคําถามเพื่อจะทายปริศนาที่ซอนไวใหถูกตอง 
  
 5.  Panel  เปนเกมโชวทีใ่ชผูแขงขันที่เปนบุคคลที่มีช่ือเสียงประมาณ 3-4 คน โดยผูแขงขันตอง
จับคู หรือ ทายปริศนาของปรัศนีในเรื่องราวเกีย่วกับความลับ วาใครเปนเจาของความลับ หรือ ทายอาชีพ
 6.  People  เกมโชวประเภทนี้จะเนนเรื่องการจับคูบุคคล  ความสัมพันธของบุคคล  โดยรายการนี้
จะใชผูแขงขนัจากทางบาน 

 
7.  Stunts  เปนเกมโชวที่ผูแขงขัน  บุคคลตางๆ มาแสดงความสามารถพิเศษ แบบแปลกๆ เพื่อรับ

เงินหรือ รางวัล 
 
 8.  Gambling  เปนเกมโชวที่มีลักษณะของการพนันและการเสี่ยงโชค  ซ่ึงผูแขงขันตองตอบ
คําถามเบื้องตนใหถูกเสยีกอน  จึงจะมีสิทธิ์เขาไปชิงโชคในรูปแบบตางๆ  เชน  การหมุนวงลอ หรือ การ
ทอดลูกเตา  และการเปดแผนปาย 
 
 9.  Charades  เปนเกมโชวที่ผูเขาแขงขันจะตองแบงออกเปนทีม  โดยจะตองใบคาํปริศนา  ซ่ึง
อาจเปนชื่อภาพยนตร  หนังสือ  หรือ วลีตางๆ และในการใบคํานั้นจะตองไมใชการพูด แตจะเปนการใช
ภาษาทางรางกาย  (อรนุช สุดประเสริฐ , 2538) 

 
Richard A. Blum และ  Richard D. Lindheim (1987)  ไดแบงรายการเกมโชวออกเปน 2 ประเภท

ใหญ ๆ คือ  เกมโชวแบบหนกัสมอง (Hard Game) และ  เกมโชวแบบเบาสมอง  (Soft Game) 
 
 เกมโชวแบบหนักสมอง (Hard Game) นั้น เปนเกมโชวทีแ่สดงถึงความรู  ความสามารถของผูเขา
แขงขัน  สวนผูชมทางบานก็มักจะเลนเกมไปพรอมๆ กับผูแขงขันและมักจะพยายามหาคําตอบใหได
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กอนที่ผูแขงขนัจะสามารถตอบได  ตัวอยางของเกมประเภทนี ้ ก็เชน  The Price is Right , Name That 
Tune , Jeopardy , เกมเศรษฐี , แฟนพันธุแท ฯลฯ 
 
 สวน เกมโชวแบบเบาสมอง  (Soft Game)  มักจะเปนเกมที่เนนความสนุกสนาน   สรางเสียง
หัวเราะ  โดยปกติผูเขาแขงขันในรายการเกมประเภทนีม้ักเปนบุคคลที่มีช่ือเสียง  สวนผูชมก็มักจะไมได
คาดหวังสาระจากรายการประเภทนี้สักเทาไร  ตัวอยางของรายการประเภทนี ้  เชน  Hollywood Squares 
และ You Bet Your Life 
 
 John  Fiske  ไดนําเสนอ  “ การจัดลําดบัของเกมโชวซ่ึงมีการแขงขันตอบปญหา ”  ไวอยาง
นาสนใจ ในหนังสือ  Television Culture  โดยช้ันบนสุด คือ เกมโชวทีต่องใชความรูระดับสูง  เชน  The $ 
64,000 Question  ลําดับตอมา คือ เกมที่ตองอาศัยความรูในชีวิตประจาํวัน  เชน The Price is Right และ 
Wheel of Fortune  รองลงมา คือ เกมทีต่องอาศัยความรูทั่วไป และ อันดับสุดทาย คือ เกมที่ตองอาศัย
ความรูเฉพาะบุคคลเกี่ยวกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  เชน  The Newlywed Game  
 
 นอกจากนี ้Fiske  ยังไดแบงเกมออกเปน 2 ประเภท  คือ เกมแหงการแบงแยก และ เกมแหงความ
รวมมือรวมใจ  ตัวอยางของเกม เชน  Mastermind และ  Trival Pursuit  เปนตัวอยางที่ดีของเกมแหงการ
แบงแยก  ผูชนะเลิศตองแสดงความสามารถเพื่อเอาชนะผูอ่ืน  เกมประเภทนี้จะมีความสลับซับซอน  
เพราะผูเลนจะตองมีชั้นเชิง  แตกระนัน้ มันกลับไดรับการยอมรบัวาเปนเกมทีม่ีคุณคาทางสังคมและ
วัฒนธรรม  ในทางตรงขาม  เกมแหงความรวมมือรวมใจกลับถูกมองวาเปนเกมที่ไรสาระ  เพราะมนัไมได
ใหประโยชนในทางสังคมและวัฒนธรรม  หนําซ้ํายังเปนการเสียเวลาโดยเปลาประโยชน 
 
 The Newlywed Game  และ Wheel of Fortune  เปนตัวอยางของเกมแหงความรวมมอืรวมใจ  ซ่ึง
ผูแขงขันสามารถรวมสนุกกบัคูแขงขัน  โชค  ดวง  และการกระจายบทบาท เปนสิ่งที่ทําใหผูแขงขันมี
สํานึกรวมกนัละรวมมือรวมใจกัน  ซ่ึงตางจากเกมแหงการแบงแยกทีผู่แขงขันมักจะเอาแตตวัเองและแขง
กันแบบตวัใครตัวมัน  แตเกมสวนมากก็อาจจะมกีารเปลี่ยนรูปแบบจากเกมแบบชิงดชิีงเดนมาเปนเกมแหง
ความรวมมือรวมใจ  หรือ เปล่ียนจากเกมแหงความรวมมือรวมใจไปเปนเกมแหงการชิงดีชิงเดนไดใน
ที่สุด 
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 นอกจากนี ้ ในแตละประเทศก็ยังมีการแบงประเภทของรายการเกมโชวไวตางๆ กัน  เชน  ใน
สหรัฐอเมริกา ไดมีการแบงประเภทของเกมโดยดจูากผูเขาแขงขัน  โดยสามารถแบงรายการเกมโชว
ออกเปน  4  ประเภท  ( Stasheff Edward , Bertz Rudy , 1975 : 32-36  อางถึงใน อรนุช สุดประเสริฐ , 
2538 :14 )  คือ  
 
 1.  Panel of Expert   เปนเกมการแขงขัน  เชน  การทายภาพปริศนา  ซ่ึงผูแขงขันมักเปน 
ผูเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาชีพตางๆ เชน  นักธุรกิจ หรือ นกัหนังสือพิมพ 
 
 2.  Audience – Contestants เปนเกมโชวที่ผูแขงขันมาจากทางบาน  ซ่ึงผูเขาแขงขันจะถกู
คัดเลือกจากทมีงานเพื่อใหไดบุคคลที่กลาแสดงออก  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  ตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 
และมีความสามารถทางดานการพูด 
 
 3. Audience – Participation  เปนเกมโชวซ่ึงทางทีมงานไดคัดเลือกและติดตอผูชมทางบานไว
ลวงหนา  เพื่อใหมาออกรายการในฐานะทีเ่ปนบุคคลที่ทําความด ี เสียสละ  และชวยเหลือผูอ่ืน  โดยพิธีกร
จะมอบของรางวัลใหเพื่อเปนการตอบแทนคุณงามความดีของบุคคลนั้น 
 
 4.  Quiz  เปนรายการเกมโชวที่ผูเขาแขงขันตองมีความรูรอบตัวมาก  ซ่ึงอาจเปนผูสมัครจากทาง
บาน หรือ เปนที่ผูที่ทางรายการจัดหามา  ผูแขงขันตองตอบคําถามเรื่องราวตางๆ  เพื่อคนหาผูชนะและรับ
รางวัลไปในทีสุ่ด  เกมโชวประเภทนี้ไมคอยประสบความสําเร็จเทาที่ควร โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงป  
1950 – 1960  แตไดมกีารนาํมาปรับปรุงและผลิตขึ้นใหมภายหลัง  สําหรับยุคปจจบุัน คือ ชวงป 2000 – 
2004  รายการที่มีลักษณะของควิทโชวไดรับความสนใจ และประสบความสําเร็จเปนอยางมาก ดังจะเห็น
ไดจาก “รายการแฟนพนัธุแท”  ซ่ึงเปนรายการที่ใหผูเขาแขงขันทางบานสมัครเขามาเพื่อชิงความเปนหนึ่ง
กัน และแขงขันกันจนไดผูชนะเปน สุดยอดแฟนพนัธุแท  ตลอดจนมีความสอดคลองกับยุคสังคมใน
ปจจุบันที่เปล่ียนแปลงไปเปนสังคมแหงความรู  คือ  ความเปนผูที่รูจริงในเรื่องตางๆ จนสามารถนําความรู
ที่มีอยูเดิม รวมกับ มีการแสวงหาความรูใหมเพิ่มเติมตลอดเวลา มาใชใหเกดิประโยชนได 
 
 ในประเทศอังกฤษ  ก็ไดมกีารแบงประเภทของรายการเกมโชวซ่ึงแตกตางไป โดยแบงรายการเกม
โชวออกเปน 3 ประเภท (Independent Brodcasting Authority , 1982 : 94-95  อางถึงใน อรนุช  สุด
ประเสริฐ , 2538 : 15 )  คือ 
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 1.  Game of Chance  เปนเกมการแขงขันที่อาศัยโชคและดวงเปนหลัก  ผูแขงขันไมตองอาศัย
ทักษะอะไรมากนัก 
 
 2.  Game of Skill   เปนเกมโชวที่ตองอาศัยทักษะ  ไหวพริบ  ปฏิภาณ  ความคลองแคลว  และ
ความชํานาญ 
 
 3.  Game of  Knowledge  เปนเกมที่ผูแขงขันตองแขงขัน หรือ ประลองกันทางดานสติปญญา  
สวนใหญเปนการแขงขันตอบปญหาความรูทั่วไป หรือ ความรูทางวิชาการ 
 
 จากการศึกษาเรื่อง “ การวิเคราะหรายการแขงขันชิงรางวลัทางโทรทัศน ”  อรนุช  สุดประเสริฐ 
(2538)  ไดจําแนกรายการเกมโชวในประเทศไทย  ตามวิธีการเลนและการใชความสามารถในการแขงขัน  
โดยแยกออกไดเปน  4  ประเภท  คือ 

1. เกมที่ใชการวิเคราะหอยางมหีลักวิชาการและเหตุผล 
2. เกมที่ตองอาศยัการคาดเดาเพื่อใหไดคําตอบ 
3. เกมที่ตองใชทกัษะทางรางกายในการแขงขัน 
4. เกมที่ใชการเสีย่งโชค 
 
กาญจนา  แกวเทพ (2541)  ไดกลาวไววา  รายการเกมโชวแตละรายการจะมีองคประกอบรวมที่

จะขาดเสยีมิได  6  อยาง  ดังนี้ 
 
 1.  พิธีกร   นอกจากจะมหีนาที่ในการดําเนินรายการและควบคุมการแขงขันใหเปนไปตามกตกิา
แลว  พิธีกรในรายการเกมโชวยังมหีนาที่สรางความบันเทิงใหกับรายการดวย 
 
 2.  ผูแขงขัน    ทําหนาทีเ่ปนผูเลนเกม  ความสนุกของเกมสวนหนึ่งเกิดจากการเลนเกมของผู
แขงขัน  และแตละรายการจะมีเกณฑในการคัดเลือกผูแขงขันที่แตกตางกันไป 
 
 3.  เกมการแขงขนั    เปนเครื่องมือในการสรางความบันเทิงใหกบัผูชม  ซ่ึงแตละรายการจะมี
รูปแบบการแขงขันที่แตกตางกันไป 
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4.  ของรางวลั   เปนเครื่องหมายแสดงความแตกตางระหวางผูแพและผูชนะ และยังเปนแรง

กระตุนอยางหนึ่งใหผูแขงขนัพยายามและใชความสามารถของตนอยางเต็มที่  และรางวัลยังมีสวนทําให
ผูชมสนุกสนานและรวมลุนไปกับผูแขงขนั 
 
 5.  การมีสวนรวม   ทําใหผูชมรูสึกเปนสวนหนึ่งของรายการ  การมีสวนรวมมหีลายรูปแบบ  ทั้ง
การรวมเลนเกม และรวมชิงรางวัล 
 
 6.  การจัดระบบกาลเทศะ  (Organization of Time and Space)  เปนการคั่นเวลา  เพื่อใหผูชมและผู
แขงขันรูสึกผอนคลาย 
 

แนวคดิเกีย่วกบัรายการควิซโชว ไดชวยใหผูวจิัยเหน็ภาพของรายการควิซโชวและเกมโชวใน
มุมมองและรายละเอียดที่กวางขึ้นและมากขึ้น  ตลอดจนเขาใจในรูปแบบของรายการแฟนพนัธุแทที่มีสวน
สนับสนุนในแงของเนื้อหาสาระตางๆ ที่นําเสนอในรายการใหสอดคลองกับ “สังคมแหงความรู” ที่ผูชนะ
การแขงขันรายการแฟนพันธุแท จะตองใชความรู  ความสามารถ และทักษะตางๆ มาแขงขัน ประชันกนั
โดยผานกระบวนการแสวงหาความรู ดวยวิธีการตางๆ จากชองทางทีห่ลากหลายแตกตางกันไป  จน
นําไปสูความเปนผูที่รูจริงและเปนสุดยอดแฟนพนัธุแท ในเรื่องนั้น ๆ ได 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
  
 โจเซฟ แคลปเปอร ( Josept Klapper , 1960 )  ศึกษาและสรุปงานวิจัยทีสํ่าคัญเกี่ยวกับผลหรืออิทธิพล
ของสื่อมวลชน  และสรุปใหเห็นถึงความสามารถของการสื่อสารมวลชนในการเปลี่ยนแปลงทศันคติ และ
พฤติกรรมของบุคคลวา  โดยปกติส่ือมวลชนไมใชสาเหตุสําคัญเพียงประการเดยีวที่ทําใหเกิดผลในผูรับสาร
แตทําหนาที่รวมกันหรือผานปจจยัและผานอิทธิพลที่เปนตัวกลางอื่นๆมากกวา  และประสิทธิภาพของการ
ส่ือสารมวลชนขึ้นอยูกับลักษณะตางๆของสาร  แหลงสาร  หรือสถานการณของการสื่อสาร 
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โรบินสัน (Robinson , 1972)  ศึกษาและวจิัยพบวา  ระดับการศึกษาของผูรับสาร มีความสัมพันธ
กับการใชส่ือ และระดับความรูทางดานขอมูล ขาวสารของบุคคล  โดยกลุมคนที่มีระดับการศึกษาตางกันจะ
มีการใชส่ือและมีระดบความรูในเรื่องขอมูลขาวสารตางกันไปดวย  กลาวคือ  กลุมคนที่มีความรูสูง เปน
กลุมคนที่มีความรูดานขอมูลสารคดี และจะเพิ่มพนูความรูดานนี้ของตนใหมากขึ้นโดยการใชส่ือ 

 
โรนัลด  ( Ronald J. Compisie,1980 )  ศึกษาถึงผูชมรายการโทรทัศนภาคกลางวนั โดยใชวิธีการ

จัดกลุมของความพึงพอใจทีไ่ดรับจากผูชมทั้งหมด 52 รายการ เพื่อจัดรวมเปน 7 กลุม และตีความหมาย
ของแตละกลุม รวมทั้งความสัมพันธกับกลุมตัวอยางอื่นๆไดผลคือ มีผูชมที่ชมเพื่อ 1. ความบันเทิง 2. เปน
กิจวัตรอยางหนึ่งในชวีิตประจําวนั 3. ชมเพราะอยูในชวงเวลาที่สะดวกทีจ่ะด ู 4. นําไปใชประโยชนใน
การติดตอกับคนอื่น พูดคุยกับเพื่อน 5. ชมเพื่อการพักผอน หรือหลีกหนีจากปญหา ลดความตึงเครียด 6. 
เพื่อหลีกหนีความเบื่อหนาย หรือไมมีอะไรจะทํา 7. ชมเพื่อชวยแกปญหาชีวิต หรือใหเปนแหลงอางอิงที่
เปนบุคคล หรือสะทอนความเปนจริงในสงัคม  การวิจยันี้เพื่อศึกษาวาผูชมโทรทัศนชมเพื่อสนองความพึง
พอใจในดานใดบาง 

 
ปาลมกรีน เวนเนอร และเรยเบิรน ( Palmgreen  Wenner and Rayburn,1981 )  ทําการวิจยั

เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความคาดหวัง กับความพงึพอใจจากการชมรายการขาวโทรทัศน  โดยการ
สุมตัวอยางจากผูชมในเมืองเลกชิงตัน รัฐเคนตั๊กกี ้มาจํานวน 327 คน  ผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังจะ
ไดรับประโยชนในดานความตองการรูขาวสารทั่วไปเพื่อประกอบการตดัสินใจที่เปนประโยชน เพื่อความ
บันเทิง เพื่อการติดตอระหวางบุคคลและปฏิกิริยาจากสังคม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
ประโยชนที่ไดรับจากการชมโทรทัศนดังกลาว 

 
รูบิน ( Rubin,1981 ) ทําการวิจัยเกีย่วกับ  การใชส่ือโทรทัศนของผูชมซ่ึงเปนผูสูงอายุพบวา การดู

รายการโทรทัศนมีความสัมพันธในทางบวกกับความตั้งใจที่จะไดรับประโยชนในแงตางๆจากโทรทัศน 
เชน ผูที่มีความตั้งใจจะติดตามขาวสารการเมือง จะเลือกดูรายการที่เสนอสาระตางๆมากกวากลุมอื่นๆ 
และยังพบความสัมพันธในทางลบระหวางผูที่มีความตั้งใจจะใชส่ือเพื่อฆาเวลากับการดูโทรทัศนดวย 
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กัลโลเวย และมีค ( Galloway and Meek, 1981 )   ศึกษาเรื่องการใชประโยชน และความพึงพอใจ
ของผูรับสารในรูปแบบจําลองความคาดหวัง โดยใชแบบสอบถามนักศึกษา 30 คน จากการวิจัยพบวา ความ
คาดหวังมีความสัมพันธกับการรับรู และมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจ  การบริโภคสื่อจะใหผลในการ
รับรูถึงความพึงพอใจ ซ่ึงจะมีอิทธิพลไปในทางที่จะเสรมิ หรือเปลี่ยนแปลงการรับรู 
 

คอรเซนนี , ทาโร และกานดิโน ( Korzenny , Taro and Gandino , 1987 )  ไดศึกษาเกี่ยวกบั  
อิทธิพลของสื่อมวลชนประเภทตางๆที่มีตอความรู  ทัศนคติ  และความคิดเห็นในดานขาวตางประเทศของ
ชาวอเมริกัน  พบวา  การเปดรับขาวตางประเทศทางโทรทัศนมีความสัมพันธในทางบวกกับความรูดานขาว
ตางประเทศของประชาชน  และหนังสือพิมพมีความสมัพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับขาวตางประเทศ  สวนใน
ดานลักษณะทางประชากรศาสตรนั้น  เพศ  อาย ุ  และการศึกษามีความสัมพันธกบัความรู  และทัศนคติ
เกี่ยวกับขาวตางประเทศ โดยผูตอบคําถามที่เปนเพศชาย  มีความรูดานขาวตางประเทศมากกวาผูตอบ
คําถามเพศหญิง  และอายกุับการศึกษามีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกบัขาวตางประเทศ 
  
งานวิจัยภายในประเทศ 
  
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 วรรณพร  เนตรอํานวย   (2529)  ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  “ ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกบั
การสื่อสารเพื่อแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับงานในตางประเทศ  โดยศึกษาเฉพาะคนงานที่จะเดินทางไปทํางาน
ในกลุมประเทศตะวนัออกกลาง ”  กลุมตัวอยาง คือ คนงานเพศชายไดงานแลว  กําลังรอเดินทางไปทํางาน
ในตางประเทศ  ผลการศึกษาพบวา  แหลงขาวสารแรกกสวนใหญ คือ ส่ือบุคคลมากกวาสื่ออ่ืน  รองลงมา
คือส่ือมวลชน ประเภทหนงัสือพิมพ  แหลงขาวสารเกี่ยวกับงานแมวาจะเปนสื่ออ่ืนก็ตาม  โดยมีการ
แสวงหาขาวสารผานแหลงงานโดยตรงขั้นตอนเดียวและผานแหลงงานหลายแหลง  แหลงขาวสารที่เปน
ทางการเกี่ยวกบังานในประเทศตะวนัออกกลางจะใหความรูเกี่ยวกับงานไดถูกตองมากกวา 
 ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับการแสวงหาขาวสารจากแหลงขาวสารตางๆ  พบวา  
คนงานที่มีการศึกษา  อาชีพเดิม  รายไดเดิมและเหตุจูงใจในการทํางานที่ตางกัน จะแสวงหาขาวสารจาก
แหลงตางๆ แตกตางกัน  สวนคนงานที่ทีอายุตางกันมกีารแสวงหาขาวสารจากแหลงตางๆ คลายคลึงกัน 
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 สุดารัตน  ควรสถาพรทวี  (2529)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมของคนไขในการแสวงหาขาวสาร 
เพื่อรับบริการดานทันตสุขภาพและทันตสขุศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ”  กลุมตัวอยางเปนประชาชน
ทั่วไปที่มารับบริการในสถานบริการทันตกรรมของรัฐและเอกชน  จํานวน  192 ราย  พบวา  กลุมตัวอยาง
สวนใหญที่มปีญหาดานทันตสุขภาพจะแสวงหาขาวสารสารสนเทศ ดวยการสอบถามหรือไดรับคําแนะนํา
โดยการสื่อสารระหวางบุคคล และเมื่อตดัสินใจวาจะรับการบําบัดรักษาก็จะแสวงหาขาวสารเกี่ยวกบัสถาน
บริการบําบัดรักษาและทันตแพทยทีใ่หการบําบัดรักษาทั้งในดานคณุภาพและคาบริการ 
 

พิมพใจ  สุรินทรเสรี  (2534)  ศึกษาเรือ่ง  “ กระบวนการหาขาวสารของอาสาสมัครโครงการ
เกษตรและพฒันาชนบท  หนวยสันตภิาพสหรัฐอเมริกาประจําประเทศไทย ”  ผลจากการวิจัย พบวา  ผูหา
ขาวสารเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  อายรุะหวาง 21-30 ป มีมากที่สุด  การศึกษาสวนใหญอยูในระดับ
ปริญญาตรี  แหลงขาวสารนี้มีทั้งเพศชายและเพศหญิง  อายุมากกวา  เทากัน  และนอยกวา  อาสาสมัคร
ไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนในการหาขาวสารมากกวาการหาขาวสารดวยตนเอง  การไหลของขาวสาร
จากแหลงขาวสารไปสูอาสาสมัครมีทั้งทางตรงและทางออม  การตัดสินใจเลือกแหลงขาวสารจะเลือกจาก
ผูนําที่เปนทางการมากกวาไมเปนทางการ  การตัดสินใจเลือกสารจะขึ้นอยูกับความจําเปนในการจัดทํา
โครงการ 
 
 ฉลองรัฐ  ยิ่งไพบูลย  (2538)  ศึกษาเรื่อง “ การแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อการปรับตวัของอาจารย
ชาวตางประเทศของสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร ”  ผลการวิจัยพบวา  ผูแสวงหาขาวสารที่มีลักษณะ
ทางประชากรแตกตางกนัในเรื่อง สถานภาพทางสังคม  สาขาวิชาที่สอน  ประสบการณในการยายถ่ินจะมี
การแสวงหาขาวสารแตกตางกัน   ขาวสารที่อาจารยชาวตางประเทศแสวงหาเพื่อการปรับตัวมากที่สุด คือ 
ปจจัยส่ี  รองลงมาคือ ความบันเทิง  ชีวิตการทํางาน  และ ความปลอดภัย  ชองทางที่ใชก็มีทั้งชองทางเดียว
และหลายชองทาง  สวนแหลงขาวสารที่ใชมากที่สุด คือ  ส่ือบุคคล  รองลงมาเปนสื่อเฉพาะกิจ และ
ส่ือมวลชน 
 
 นันทวนั  กิจธนาเจริญ (2541)  ศึกษาเรื่อง  “การแสวงหาขาวสาร  การใชประโยชน  และความพึง
พอใจจากขาวสารและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชวีิตประจําวนัของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ”  ผลการวิจัยพบวา  ประชนชนที่มีอาชพีตางกันมกีารแสวงหา
ขาวสารแตกตางกัน สวนประชาชนที่มีเพศ  อาย ุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศกึษา และรายไดตางกันมี
การแสวงหาขาวสารไมแตกตางกัน  ประชาชนที่มีเพศ  อาย ุ อาชีพ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา และ
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รายไดตางกนั มีการรับรูประโยชนจากขาวสารไมแตกตางกัน  ประชนชนที่มีอาชีพตางกันมีการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวติประจําวนัแตกตางกัน 
 การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูประโยชนจากขาวสารและความพึงพอใจ
จากขาวสาร  การรับรูประโยชนมีความสมัพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจจากขาวสาร  การรับรูประโยชน
และความพึงพอใจจากขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคใน
ชีวิตประจําวัน 
 

กรรชรัตน   หร่ังเพชร (2542)  ศึกษาเรื่อง “การแสวงหาขาวสาร  การใชประโยชน  และความพึง
พอใจในขาวสารเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของพนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย”   ผลการวิจยั
พบวา  พนกังานองคการโทรศัพทที่มีอายุตางกันมกีารแสวงหาขาวสารตางกัน  สวนพนกังานที่มีเพศ  
ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการทํางาน ระดับพนักงาน  และรายไดตอเดอืนตางกันมกีารแสวงหาขาวสารไม
แตกตางกนั  พนักงานองคการโทรศัพทที่มีเพศตางกันมีการใชประโยชนจากขาวสารตางกันแตพนักงานที่
มี อายุ ระดับศึกษา ระยะเวลา การทํางาน ระดับพนกังาน  และรายไดตอเดือนตางกันมีลักษณะการใช
ประโยชนจากขาวสารไมแตกตางกัน  การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจที่ไดรับจากขาวสาร 

 
สมพจน  สิงขโรทัย (2542) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารและการนําไปใชประโยชน

ของกรรมการเคหะชุมชน  การเคหะแหงชาติ”  ผลการวิจัยพบวา  อายุ  การศึกษา  รายได  โอกาสเปดรับสื่อ  
และคานิยมความทันสมัย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารของกรรมการเคหะชมุชนเพียง
บางสวน  พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร  อายุ  รายได  ความ
สนใจในขาวสาร สามารถอธิบายความพึงพอใจในขาวสารไดระดับรอยละ 16.1 และตัวแปรอายสุามารถ
อธิบายความพงึพอใจในขาวสารไดดีที่สุด 
 

กนกพร  ศักดิ์อุดมขจร (2543)  ศึกษาเรื่อง “การแสวงหาขาวสาร  การใชประโยชน และพฤติ
กรรมการบริหารการเงินบุคคลของประชาชนกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ประชาชนใน
กรุงเทพมหานครที่มีเพศ อาย ุ  อาชีพ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา และรายไดตางกัน แสวงหาขาวสาร
ทางการเงินแตกตางกัน  ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันใชประโยชนจากขาวสารแตกตางกนั  แต
ประชาชนที่มีเพศ อาย ุ อาชีพ สถานภาพสมรส และรายไดตางกันใชประโยชนจากขาวสารทางการเงินไม
แตกตางกนั  ประชาชนที่มอีายุ  อาชีพ  รายได และระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการบริหารการเงิน
บุคคลแตกตางกัน สวนผูที่มีเพศและสถานภาพสมรสตางกันมีพฤติกรรมการบริหารการเงินไมแตกตางกัน  
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การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจากขาวสารทางการเงิน และการใช
ประโยชนจากขาวสารทางการเงินมีความสมัพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการบริหารการเงินของบุคคล 

 
ปยะนารถ  จันทราโชติวิทย  (2543)  ศึกษาเรื่อง  “ กระบวนการแสวงหาขอมูลขาวสารในการดแูล

เด็กออทิสติก ”  ผลการวิจัยพบวา  ความผิดปกติของเดก็เปนสาเหตหุลักในการแสวงหาขอมูลขาวสารของ
ผูปกครอง  โดยกระบวนการแสวงหาขอมลูของผูปกครองเด็กออทิสตกิสามารถแบงไดเปน 3  ระยะตาม
ระยะของความไมแนนอนทีเ่กิดขึ้น  คือ  ระยะกอนไดรับการวินิจฉยัวาเปนออทิสตกิ  ระยะที่ไดรับการ
วินิจฉยัแลววาเปนออทิสติก  แตยังไมยอมรับวาลูกเปนออทิสติก และระยะที่ไดรับการวินจิฉัยแลววาเปน
ออทิสติก และยอมรับวาลูกเปนออทิสติก โดยในแตละระยะมีวัตถุประสงค  แหลงขอมูล  ชองทาง  และ
เนื้อหาของขอมูลขาวสารที่แตกตางกันไป 

ผูปกครองแสวงหาขอมูลดวยการรอรับ  ใฝหา  และมีปฏิสัมพันธกับผูที่มีประสบการณในการดูแล
เด็กออทิสติก และแหลงขอมูลอ่ืนๆ ดวยการเขากลุม  นอกจากนีย้ังมีการหลีกเลี่ยงขอมูลขาวสารที่กอใหเกิด
ความสับสน  เครียด  และนําไปสูการเพิ่มความไมแนนอนใหมากขึ้น 
 ปญหาสําคัญที่ผูปกครองเด็กออทิสติกพบในการแสวงหาขอมูลขาวสาร คือ ปญหาการสื่อสาร
ระหวางบุคคลโดยเฉพาะกับบุคลากรทางการแพทย ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา  และยังมีความลําบาก
เนื่องจากขอมลูขาวสารทีการกระจุกตวัวอยูในเมืองใหญ ทําใหเกิดความไมเทาเทียมในการรบัรูขอมูล
ขาวสาร 
 

พรทิพย  พัฒนานุสรณ (2543)  ศึกษาเรือ่ง “การแสวงหาขาวสารเกีย่วกับประเดน็ทางเพศของ
วัยรุนไทยที่นําเสนอผานทางอินเทอรเน็ต”  ผลการวิจัยพบวา  วยัรุนไทยสวนใหญใชเวลาคนหาขอมูล
ประมาณอาทติยละ 1 คร้ัง  คร้ังละประมาณ 1-2 ชั่วโมง  นิยมหาขอมลูชวงกลางคืนและตอนอยูทีบ่าน ซ่ึง
วัยรุนหญิงนิยมหาบอยกวาชาย  วยัรุยชายและหญิงตอนตนมักคนหาขอมูลดวยการ Chat ในหองเกี่ยวกบั
เร่ืองเพศโดยเฉพาะ สวนวัยรุนหญิงและชายตอนปลายมกัชอบใช Search Engine ในการหาโดยวยัรุนชาย
ชอบคนหาภาพลามกมากกวาเนื้อหา สวนวยัรุนหญิงชอบคนหาขอมูลเกีย่วกับเนื้อหาทางเพศมากกวาภาพ 

บุคคลที่มีอิทธิพลตอการคนหาขอมูลคือเพื่อน วัยรุนสวนใหญชอบหาขอมูลเพียงลําพังแตวยัรุน
หญิงตอนปลายสวนใหญนยิมแสวงหาขอมูลรวมกับเพื่อน เพื่อความสนุกสนาน  รูปแบบและวิธีการ
นําเสนอที่วยัรุนชายสวยใหญสนใจคือภาพโปเชิงศิลปะมากกวาสนใจเนื้อหา  สวนวยัรุนหญงิจะเนน
ขอความมากกวาภาพ เชนประสบการณในการมีเพศสัมพันธ  ประโยชนและความพึงพอใจทีว่ัยรุนชาย
ไดรับ คือ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน  ระบายอารมณทางเพศ  ประหยัดคาใชจายและเวลา  สวนวัยรุน
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หญิงไดรับความสนุกสนาน  เพื่อนใหม  ความรูที่กวางขวางมากขึ้น  และสามารถระบายอารมณผานทาง
อินเทอรเน็ตไดตามลําดับ 

 
เกศรา  ช่ังชวลิต (2544)  ศึกษาเรื่อง  “การแสวงหาขาวสาร  การรับรูประโยชน  และความพึง

พอใจในการสือ่สารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรยีนรูของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล”  ผลการวิจัยพบวา  ผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลทีม่ีลักษณะทางประชากร
ตางกัน มีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูตางกัน  การแสวงหา
ขาวสารเกี่ยวกบัระบบเครือขายอินเทอรเนต็เพื่อการเรียนรูของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลมีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนและความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู  การรับรูประโยชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 

 
จากแนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของดังกลาวขางตน  พอสรุปไดวา  บุคคลสามารถจะ

แสวงหาขอมลูขาวสารที่กอใหเกดิความรูไดจากสื่อมวลชน และชองทางการสื่อสารตางๆ โดยเนนถึง
ประโยชนที่จะไดรับจากการแสวงหาขาวสารนั้น วาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนเองที่จะนํา
ขาวสาร  ความรู ที่ไดรับนัน้ไปใชไดอยางสอดคลองกับความสนใจ และความพึงพอใจของตนไดมากนอย
เพียงใด  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับพืน้ฐานความตองการและการนําไปใชประโยชนที่แตกตางกนัของแตละบคุคล 

ดังนั้น  ในการวิจัยคร้ังนี ้ ผูวิจัยจึงไดอาศัยกรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กีย่วของดังกลาว
ขางตนมาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจยันี้คือ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการแสวงหาขอมลูขาวสาร     
แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับสื่อมวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจ(ส่ือพิเศษ)  ทฤษฎี  K-A-P   แนวคดิทฤษฎี
เกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ  แนวคดิเกีย่วกับการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะ
ทางประชากร  แนวคิดเกี่ยวกบัรายการควิซโชว / เกมโชว และงานวจิัยที่เกี่ยวของที่นาํมาเปนกรอบในการ
ศึกษาวจิัยคร้ังนี้เกี่ยวกบั “ปจจัยท่ีมีผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขนัรายการแฟน
พันธุแท ” 
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 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ที่ไดกลาวมาขางตน สามารถนํามากําหนดเปนกรอบแนวคดิใน
การวิจยั (Conceptual Framework)  ไดดังนี ้
 

แผนภาพที ่3   แสดงกรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 

 
 

ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแท 
 ลักษณะทางประชากร  อันไดแก 

- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 

การแสวงหาขอมูลขาวสาร 
 ความบอยครั้ง/ความถี่ในการแสวงหาขาวสาร 
 การเลือกใชสื่อเพื่อแสวงหาขาวสาร 
ดานเนื้อหาของขาวสารที่มีความสนใจ / 

ตองการ 

ความพึงพอใจในขาวสาร 
 

 ขาวสารชวยจุดประกายความคิดและ
เพิ่มพูนประสบการณ 

 ขาวสารชวยใหทราบเหตุการณ 
ความเคลื่อนไหวตางๆที่เปนประโยชน 

 ขาวสารชวยใหทานมีโลกทัศนที่
กวางไกลขึ้น 

 ขาวสารตางๆ ชวยเพิ่มความรูสึก
มั่นคงทางความคิด 

ฯลฯ 

การใชประโยชนจากขาวสาร 
 

 ชวยใหทราบสิ่งที่เปนประโยชนตอ
ตนเอง 

 ชวยตอบสนองความตองการที่จะ
รับรูขาวสาร ความรูและเรื่องราวใหมๆ 

 เพื่อเปนการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม
ดวยตนเอง 

 ไดเรียนรูสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม 
ชวยใหมีโลกทัศนที่กวางไกลขึ้น 

ฯลฯ 



 60

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

ในการศึกษาวจิัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการ
แฟนพนัธุแท   คร้ังนี้ ประกอบดวยรายละเอียดเกีย่วกับ รูปแบบการวิจยั  ประชากรที่ใชในการวิจยั  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ความเที่ยงและความเชื่อถือไดของเครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูลตัวแปรที่ใช
ในการวิจัย  รายละเอียดเกีย่วกับตัวแปร  และการวัดตวัแปร ซ่ึงมีการดําเนินการวิจยั ดังตอไปนี ้
 
รูปแบบการวจิัย 
  

การวิจยัเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุ
แท     เปนการวิจยัเชิงสํารวจ ( Survey Research ) ซ่ึงเปนการวัดตัวแปรเพยีงคร้ังเดียว ( One – Shot 
Descriptive Study )  โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และใชวธีิการสัมภาษณเปนเครื่องมอืในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  

ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี ้  คือ  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท (สุดยอดแฟน
พันธุแท ตั้งแต ป พ.ศ. 2543 – พ.ศ. 2547)  โดยใชรายช่ือผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทที่ไดรับ
จากฝายขอมูล บริษัท เวิรคพอยท  เอนเตอเทนเมนท จาํกัด ผูผลิตรายการแฟนพันธุแท  ซ่ึงมีประชากรใน
การวิจยั จํานวน  140 คน 
 
กลุมตัวอยาง 
  

ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Robert 
Krejcie and Earyle W. Morgan . เมื่อขนาดของประชากรมีจํานวนไมถึง 500 คน การวิจัยคร้ังนี้มีประชากร 
140 คน  จะมขีนาดของกลุมตัวอยางไมนอยกวา  103  คน 

ในการวิจัยคร้ังนี้จึงมีกลุมตัวอยางทั้งสิ้น จํานวน 120 คน 
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ตัวแปรในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้จําแนกตามสมมติฐานของการวิจยั  ดังนี ้

 
สมมติฐานขอท่ี 1    ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีลักษณะทางประชากร (เพศ  อายุ  

การศึกษา  อาชีพ  รายได) ตางกันมีการแสวงหาขอมูลขาวสารแตกตางกัน 
 
ตัวแปรอิสระ คือ   ลักษณะทางประชากร (เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายได) 
ตัวแปรตาม    คือ  การแสวงหาขอมูลขาวสาร 
 
สมมติฐานขอท่ี 2     การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร 
ตัวแปรอิสระ  คือ   การแสวงหาขอมูลขาวสาร 
ตัวแปรตาม     คือ   ความพึงพอใจในขาวสาร 
 
สมมติฐานขอท่ี 3    การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสาร 
ตัวแปรอิสระ   คือ   การแสวงหาขอมูลขาวสาร 
 ตัวแปรตาม    คือ    การใชประโยชนจากขาวสาร 
 
สมมติฐานขอท่ี 4   การใชประโยชนจากขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร 
ตัวแปรอิสระ   คือ   การใชประโยชนจากขาวสาร 
 ตัวแปรตาม    คือ    ความพงึพอใจในขาวสาร 
 
สมมติฐานขอท่ี  5   ปจจัยทางประชากรมอิีทธิพลตอการแสวงหาขอมลูขาวสารของผูชนะการ

แขงขันรายการแฟนพนัธุแทมากที่สุด 
ตัวแปรอิสระ   คือ    ปจจัยทางประชากร   
 ตัวแปรตาม    คือ    การแสวงหาขอมูลขาวสาร 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  โดยการศึกษา
คนควาจากหนังสือ  ตําราและเอกสารตางๆที่เกี่ยวของกับการวจิัย  ประกอบดวยคําถามปลายปดที่มี
คําตอบใหเลือก และคําถามปลายเปดเฉพาะในสวนของขั้นตอน วิธีการในการแสวงหาขอมูลขาวสาร โดย
แบบสอบถามแบงออกเปน 4  ตอน  โดยมรีายละเอียด ดังนี้ 
 ตอนที่ 1   เปนคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะทางประชากร  ไดแก  เพศ  อาย ุ การศึกษา  อาชีพ  และ
รายได 
 ตอนที่ 2   เปนคําถามเกี่ยวกับการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุ
แท  ไดแก  ประเภทของสือ่  เนื้อหาของขาวสาร  ความบอยครั้งในการแสวงหาขอมูลขาวสาร  ขั้นตอน  
วิธีการ และการเตรียมการในการเขาแขงขัน 
 ตอนที่ 3   เปนคําถามเกี่ยวกบัการใชประโยชนจากขาวสาร 
 ตอนที่ 4   เปนคําถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจในขาวสาร 
 
การทดลองใชเครื่องมือ 
  

ผูวิจัยไดทําการหาความเทีย่งตรง ( Validity ) และความเชื่อถือได ( Reliability ) ของ
แบบสอบถาม  ดังนี ้

1. นําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒ ิ  ซ่ึงไดแก  อาจารยที่ปรึกษา และคณะกรรมการวทิยานิพนธ 
เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ( Content Validity ) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช 
( Wording ) เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไข และเลือกเอาเฉพาะขอความที่มีความ
เที่ยงตรงแลวนําไปสอบถามในการเก็บขอมูลจริง 

2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช ( Pre – Test ) กบักลุมประชากรที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะใชในการเกบ็ขอมูลจริง จํานวน 30 คน  เพื่อตรวจสอบวาคําถามใน
แตละขอ แตละตอนของแบบสอบถาม  สามารถสื่อความหมายไดตรงตามที่ผูวิจัยตองการ  และ
คําถามนั้นมีความเหมาะสมหรือไม  และหาคาความเชือ่ถือไดโดยวิธี Alpha Coefficient  ของ 
Cronbach 
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ในการทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม สามารถคํานวณโดยการใชสูตรของ 
ครอนบาค ( Cronbach )   ดังนี้   (วิเชียร  เกตุสิงห ,2543) 
   

α = k                         
                     (  k – 1 )               

 
  เมื่อ      α = คาความเชื่อมัน่ 
                            k = จํานวนขอ 
               Vi = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
               Vt = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ  
 
ผลจากการคํานวณคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือในสวนของการแสวงหาขอมูลขาวสาร =   0.9169 
ผลจากการคํานวณคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือในสวนของการรับรูประโยชน              =   0.8681 
ผลจากการคํานวณคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือในสวนของความพึงพอใจ                    =   0.7851 
 คาความเชื่อถือที่ไดจากแบบสอบถามแตละตอนดังกลาว ถือวาอยูในเกณฑคอนขางสูงถึงสูงมาก 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี ้ผูวจิัยจะทําการเกบ็รวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยวิธีการ
สัมภาษณตามแบบสอบถาม  ซ่ึงกอนการสัมภาษณจะติดตอกับกลุมตัวอยางเพื่อขอความรวมมือพรอมทั้ง
อธิบายวัตถุประสงคของการวิจัยใหทราบ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ตรงตามความตองการของผูวิจัย และใช
ระยะเวลาในการเก็บขอมูล  1 เดือน 
 
เกณฑเทียบระดับความคิดเห็น 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนในการวัดคาตัวแปรตางๆไวดังตอไปนี ้
 

1. การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท  

  1 -  
∑Vi 
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การวัดคาตวัแปรเกี่ยวกับการแสวงหาขอมลูขาวสาร ไดมาจากการนับคะแนนของรูปแบบ  เนื้อหา  
ความบอยครั้ง  ในการแสวงหาขอมูลขาวสารมาคํานวณ  โดยมีเกณฑการใหคะแนน  ดังนี ้

ความบอยครั้งในการแสวงหาขอมูลขาวสาร 
 บอยมาก  = 5 คะแนน 
 บอย   = 4 คะแนน 
 ปานกลาง  = 3 คะแนน 

ไมบอยนกั  = 2 คะแนน 
  ไมเคยเลย  = 1 คะแนน 

ประเภทของขาวสารในการแสวงหาขอมลูขาวสาร 
 มากที่สุด  = 5 คะแนน 
 มาก   = 4 คะแนน 
 ปานกลาง  = 3 คะแนน 

นอย   = 2 คะแนน 
  นอยที่สุด  = 1 คะแนน 
 

2.   การใชประโยชนจากขาวสาร 

การวัดตวัแปรเกี่ยวกับการใชประโยชนจากขาวสาร  ดังนี้ 
  ไดรับมากที่สุด  = 5 คะแนน 
  ไดรับมาก  = 4 คะแนน 
  ไดรับปานกลาง  = 3 คะแนน 
  ไดรับนอย  = 2 คะแนน 
  ไดรับนอยที่สุด  = 1 คะแนน 

 
3.   ความพึงพอใจในขาวสาร 

การวัดตวัแปรเกี่ยวกับความพึงพอใจ โดยวัดเปนระดับความพึงพอใจ  ดังนี ้
  พอใจมากที่สุด  = 5 คะแนน 
  พอใจมาก  = 4 คะแนน 
  พอใจปานกลาง  = 3 คะแนน 
  พอใจนอย  = 2 คะแนน 
  พอใจนอยที่สุด  = 1 คะแนน 
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การแปลความหมายคาเฉลี่ย 
  
 ผูวิจัยไดกําหนดคะแนนเพื่อจดัระดับออกเปน  5 ระดับ และตั้งเกณฑในการแปลความคาเฉลี่ย  
ดังนี ้
 
1. การแสวงหาขอมูลขาวสาร 

ความบอยครั้งในการแสวงหาขอมูลขาวสาร / เนื้อหาของขาวสาร 
1. คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.49  หมายถึง  มีการแสวงหาขอมลูขาวสารระดับต่ํามาก 
2. คะแนนเฉลี่ย  1.50 - 2.49  หมายถึง  มีการแสวงหาขอมลูขาวสารระดับต่ํา 
3. คะแนนเฉลี่ย  2.50 - 3.49  หมายถึง  มีการแสวงหาขอมลูขาวสารระดับปานกลาง 
4. คะแนนเฉลี่ย  3.50 - 4.49  หมายถึง  มีการแสวงหาขอมลูขาวสารระดับสูง 
5. คะแนนเฉลี่ย  4.50 - 5.00  หมายถึง  มีการแสวงหาขอมลูขาวสารระดับสูงมาก 

 
2. การใชประโยชนจากขาวสาร 

1. คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง  ระดับของการใชประโยชนต่ํามาก 
2. คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง  ระดับของการใชประโยชนต่ํา 
3. คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49   หมายถึง  ระดับของการใชประโยชนปานกลาง 
4. คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง  ระดับของการใชประโยชนสูง 
5. คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง  ระดับของการใชประโยชนสูงมาก 

 
3.    ความพึงพอใจในขาวสาร 

1. คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบัต่ํามาก 
2. คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบัต่ํา 
3. คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
4. คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบัสูง 
5. คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบัสูงมาก 

 
4.    เกณฑการประเมินระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ   

บารท (Bartz,1999 : 184)  แบงระดับของคาสหสัมพันธ (Correlation)  ไวเปน 5 ระดบั  ดังนี ้
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คาสหสัมพันธ ระดับความสมัพันธ 
.20 หรือต่ํากวา ต่ํามาก 

.21 ถึง .40 ต่ํา 

.41 ถึง .60 ปานกลาง 

.61 ถึง .80 สูง 
มากกวา .80 สูงมาก 

 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  ในการประมวลผลขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม และใชสถิติในการ
วิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 
1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics ) 

ใชการแจกแจงความถี่  หาคารอยละ  และคาเฉลี่ย  เพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับ 
1.1 ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  การศึกษา  รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 
1.2 การแสวงหาขอมูลขาวสาร 
1.3 การรบัรูประโยชนจากขาวสาร 
1.4 ความพึงพอใจในขาวสาร 
 

2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอางอิง ( Inferential Statistics )  เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยทีไ่ดตั้งไว 
จํานวน 5 ขอ  ดังนี ้

 
สมมติฐานขอท่ี 1   ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีลักษณะทางประชากร (เพศ  อายุ  

การศึกษา  อาชีพ  รายได) ตางกันมีการแสวงหาขอมูลขาวสารแตกตางกัน 
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สถิติที่ใช คือ  T – Test  เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่จําแนกตามตวัแปรเพศ ใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One – Way  ANOVA ) ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  จําแนก
ตามตัวแปร  อาย ุ ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

สมมติฐานขอท่ี 2 การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร 

 
สถิติที่ใช คือ Pearson ‘s  Product  Moment  Correlation  Coefficient  ทดสอบสมมติฐานเพื่อหา

ความสัมพันธระหวาง การแสวงหาขอมูลขาวสารกับความพึงพอใจในขาวสาร 
 

สมมติฐานขอท่ี 3   การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสาร 
 

สถิติที่ใช คือ Pearson ‘s  Product  Moment  Correlation  Coefficient  ทดสอบสมมติฐานเพื่อหา
ความสัมพันธระหวาง การแสวงหาขอมูลขาวสารกับการใชประโยชนจากขาวสาร 

 
สมมติฐานขอท่ี 4 การใชประโยชนจากขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร 
 
สถิติที่ใช คือ Pearson ‘s  Product  Moment  Correlation  Coefficient  ทดสอบสมมติฐานเพื่อหา
ความสัมพันธระหวาง การใชประโยชนจากขาวสารกับความพึงพอใจในขาวสาร 
 

สมมติฐานขอท่ี  5  ปจจัยทางประชากรมีอิทธิพลตอการแสวงหาขอมลูขาวสารของผูชนะการ
แขงขันรายการแฟนพนัธุแทมากที่สุด 
 
 สถิติที่ใช คือ  การวิเคราะหถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  เพื่อเปรียบเทียบปจจยั
ที่มีอิทธิพลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทมากที่สุด 
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การประมวลผลขอมูล 
 
เมื่อไดรับแบบสอบถามคืน และทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลว ควร

ดําเนินการในขั้นตอไป  ดังนี้ 
1. การใหคะแนน และการลงรหัส ( Coding ) ในแบบสอบถาม 
2. นําแบบสอบถามไปเขียนในกระดาษสําหรับลงรหัส ( Coding Form ) ปอนขอมูลและ

ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  ( Statistical Package for the Social Sciences)  
เพื่อคํานวณหาคาสถิติที่ตองการ 

3. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ปอนเขาเครื่องคอมพิวเตอร จากขอมลูที่พิมพออกมา เพื่อ
ตรวจสอบหาความผิดพลาดในการลงรหัส  หลังจากนัน้จงึจัดทําตารางวเิคราะหทางสถิติ 

4. แปลความหมายขอมูลที่ไดประมวลผลเรียบรอยแลว  เพื่อจัดทํารายงานและสรุปผล 
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บทที่ 4 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟน

พันธุแท”  จะนําเสนอผลการวิจัยตามลําดบั  ดังนี ้
 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis)  โดยนําขอมูลที่ไดมาคํานวณหา

คาสถิติพื้นฐาน  ไดแก  การแจกแจงความถี่  คารอยละ  และคาเฉลี่ย (x)  เพื่ออธิบาย 
1. ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  อาย ุ  การศึกษา  อาชีพ  และ

รายได ของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท 
2. การแสวงหาขอมูลขาวสาร 
3. การใชประโยชนจากขาวสาร 
4. ความพึงพอใจในขาวสาร 

 
ตอนที่ 2   การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)  โดยการนําขอมูลมาคํานวณและใชสถิติ

วิเคราะห  ดังนี้ 
1. การวิเคราะหความแปรปรวน (One – way ANOVA)  เพือ่ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 
2. การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย  โดยใช (T – test)  เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ขอที่ 1 
3. การวิเคราะหเพื่อหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient)  เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 , 3 และ 4 
4. การวิเคราะหถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ขอที่ 5 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ตอนที ่1  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)   

 
1.1 การวิเคราะหลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา  ซ่ึงสามารถจําแนก

ตารางได  ดังนี้ 
 
เพศ 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

79 
41 

65.8 
34.2 

รวม 120 100.0 
 
 

จากตารางที ่1  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามเพศ  พบวาเปนเพศชาย จํานวน 79  คน (รอย
ละ 65.8)  และเปนเพศหญิงจาํนวน 41 คน (รอยละ 34.2)  ตามลําดับ 
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อายุ 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 

21-25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41- 45 ป 
46-50 ป 

51 ปขึ้นไป 

13 
22 
25 
28 
17 
10 
2 
3 

10.8 
18.3 
20.8 
23.3 
14.2 
8.3 
1.7 
2.5 

รวม 120 100.0 
 
 

จากตารางที ่ 2  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามอายุ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 
23.3  มีอายุระหวาง  31-35 ป  รองลงมา ไดแก  กลุมผูที่มีอายุระหวาง  26-30 ป  รอยละ  20.8  
และ มีอายุระหวาง 46-50 ป  มีจํานวนนอยที่สุด  รอยละ 1.7 
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ระดับการศึกษา 

 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช.,ปกศ.ตน หรือเทียบเทา 
อนุปริญญา ,ปวส. , ปกศ.สูง  
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวาปริญญาโท 

0 
2 

13 
8 

76 
20 
1 

0 
1.7 

10.8 
6.7 

63.3 
16.7 
0.8 

รวม 120 100.0 
 
 

จากตารางที ่ 3  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามระดับการศกึษา  พบวา  กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน 76  คน (รอยละ 63.3)  รองลงมา ไดแก ระดับปริญญา
โท จํานวน 20 คน (รอยละ 16.7) 
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อาชีพ 

 
 ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบรษิทั/ หางรานของเอกชน 
คาขาย/ ประกอบธุรกิจสวนตัว 
แมบาน/ พอบาน/ เกษียณอาย ุ
อ่ืนๆ 

24 
12 
50 
27 
0 
7 

20.0 
10.0 
41.7 
22.5 

0 
5.8 

รวม 120 100.0 
 
 
 จากตารางที ่ 4  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามอาชีพ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปน
พนักงานบรษิทั/  หางรานของเอกชน  จํานวน 50  คน (รอยละ 41.7)  รองลงมา  ไดแก  คาขาย/ ประกอบ
ธุรกิจสวนตวั  จํานวน 27  คน (รอยละ 22.5) 
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รายไดตอเดือน 

 
 ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 
25,001-30,000 บาท 
30,001-35,000 บาท 
มากกวา 35,000 บาทขึ้นไป 

9 
16 
11 
24 
11 
9 
6 

34 

7.5 
13.3 
9.2 
20 
9.2 
7.5 
5.0 

28.3 

รวม 120 100.0 
 
 
 จากตารางที ่5  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามรายไดตอเดือน  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได
ตอเดือน มากกวา 35,000 บาทขึ้นไป จํานวน 34  คน (รอยละ 28.3)  รองลงมา ไดแก กลุมที่มีรายได 
15,001-20,000 บาท มีจํานวน 24  คน (รอยละ 20)  และกลุมที่รายได 30,001-35,000  มีนอยที่สุด จํานวน 
6 คน  คิดเปนรอยละ 5.0 
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1.2  การวิเคราะหการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขนัรายการแฟนพนัธุแท  ซ่ึง

จําแนกตารางได  ดังนี ้
 
 ความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชน 
 

ตารางที่ 6  แสดงจํานวน  รอยละของกลุมตวัอยาง  และคาเฉลี่ยของระดบัความถี่ในการแสวงหา
ขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชน   
 

          ความถี่ 
 
ประเภทสื่อ 

บอยมาก 
 

รอยละ 

บอย 
 

รอยละ 

ปานกลาง 
 

รอยละ 

ไมบอยนัก 
 

รอยละ 

ไมเคยเลย 
 

รอยละ 

 
รวม 

 
     (x) 

โทรทัศน 33 
(27.5) 

31 
(25.8) 

34 
(28.3) 

16 
(13.3) 

6 
(5.0) 

120 
(100.0) 

 
3.58 

วิทย ุ 8 
(6.7) 

23 
(19.2) 

25 
(20.8) 

30 
(25.0) 

34 
(28.3) 

120 
(100.0) 

 
2.51 

หนังสือพิม
พ 

31 
(25.8) 

36 
(30.0) 

32 
(26.7) 

9 
(7.5) 

12 
(10.0) 

120 
(100.0) 

 
3.54 

ภาพยนตร 7 
(5.8) 

3 
(2.5) 

19 
(15.8) 

40 
(33.3) 

51 
(42.5) 

120 
(100.0) 

 
1.96 

คาเฉล่ีย 2.90 
 

 
จากตารางที ่ 6  พบวา  กลุมตัวอยางมกีารแสวงหาขอมลูขาวสารจากโทรทัศนมากที่สุด  

มีคาเฉลี่ย 3.58  รองลงมา คือ แสวงหาขอมูลขาวสารจากหนังสือพิมพ  วิทย ุ  และมีการแสวงหา
ขอมูลขาวสารจากภาพยนตรนอยที่สุด  มีคาเฉลี่ย 1.96  เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของการแสวงหา
ขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชน  พบวา  กลุมตัวอยางมกีารแสวงหาขาวสารอยูในระดบัปานกลาง 
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ความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสือ่บุคคล 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวน  รอยละของกลุมตวัอยาง  และคาเฉลี่ยของระดบัความถี่ในการแสวงหา

ขอมูลขาวสารจากสื่อบุคคล 
 

          ความถี่ 
 
ประเภทสื่อ 

บอยมาก 
 

รอยละ 

บอย 
 

รอยละ 

ปานกลาง 
 

รอยละ 

ไมบอยนัก 
 

รอยละ 

ไมเคยเลย 
 

รอยละ 

 
รวม 

 
(x) 

เพื่อน 8 
(6.7) 

13 
(10.8) 

52 
(43.3) 

35 
(29.2) 

12 
(10.0) 

120 
(100.0) 

 
2.75 

บุคคลใน
ครอบครัว,ญาติ
พี่นอง 

4 
(3.3) 

16 
(13.3) 

26 
(21.7) 

47 
(39.2) 

27 
(22.5) 

120 
(100.0) 

 
2.36 

เจาหนาที่
หนวยงานตางๆ 

1 
(0.8) 

8 
(6.7) 

24 
(20.0) 

35 
(29.2) 

52 
(43.3) 

120 
(100.0) 

 
1.92 

 
ครู  อาจารย 1 

(0.8) 
10 

(8.3) 
14 

(11.7) 
13 

(10.8) 
82 

(68.3) 
120 

(100.0) 
 

1.63 
อ่ืนๆ 1 

(0.8) 
1 

(0.8) 
117 

(97.5) 
0 

(0.0) 
1 

(0.8) 
120 

(100.0) 
 

3.01 
คาเฉล่ีย 2.16 

 
 

จากตารางที ่ 7  พบวา  กลุมตัวอยางมกีารแสวงหาขอมูลขาวสารจากอื่นๆ เชน ผูรู  
ผูเชี่ยวชาญ มากที่สุด  มีคาเฉลี่ย 3.01  รองลงมา  คือ  เพื่อน  บุคคลในครอบครัว,ญาติพี่นอง  
เจาหนาทีห่นวยงานตางๆ  และแสวงหาขาวสารจากคร ู อาจารยนอยทีสุ่ด  มีคาเฉลี่ย 1.63  เมื่อ
พิจารณาจากคาเฉลี่ยของการแสวงหาขอมลูขาวสารจากสื่อบุคคล  พบวา  กลุมตัวอยางมกีาร
แสวงหาขาวสารอยูในระดับระดับต่ํา 
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ความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสือ่เฉพาะกิจ 
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวน  รอยละของกลุมตวัอยาง  และคาเฉลี่ยของระดบัความถี่ในการแสวงหา

ขอมูลขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ 
 

          ความถี่ 
 
สื่อเฉพาะกิจ 

บอยมาก 
 

รอยละ 

บอย 
 

รอยละ 

ปานกลาง 
 

รอยละ 

ไมบอยนัก 
 

รอยละ 

ไมเคยเลย 
 

รอยละ 

 
รวม 

 
(x) 

แผนพับ ,
โปสเตอร 

6 
(5.0) 

19 
(15.8) 

36 
(30.0) 

36 
(30.0) 

23 
(19.2) 

120 
(100.0) 

 
2.58 

วาร
สาร 

20 
(16.7) 

27 
(22.5) 

44 
(36.7) 

19 
(15.8) 

10 
(8.3) 

120 
(100.0) 

 
3.23 

นิตยสาร 31 
(25.8) 

42 
(35.0) 

32 
(26.7) 

10 
(8.3) 

5 
(4.2) 

120 
(100.0) 

 
3.70 

วีซีด ี, ดีวีด ี 26 
(21.7) 

20 
(16.7) 

19 
(15.8) 

23 
(19.2) 

32 
(26.7) 

120 
(100.0) 

 
2.88 

อินเทอรเน็ต 51 
(42.5) 

33 
(27.5) 

22 
(18.3) 

9 
(7.5) 

5 
(4.2) 

120 
(100.0) 

 
3.97 

วิดีโอ 27 
(22.5) 

7 
(5.8) 

34 
(28.3) 

23 
(19.2) 

29 
(24.2) 

120 
(100.0) 

 
2.83 

หนังสือ 72 
(60.0) 

29 
(24.2) 

10 
(8.3) 

7 
(5.8) 

2 
(1.7) 

120 
(100.0) 

 
4.35 

อ่ืนๆ 8 
(6.7) 

0 
(0.0) 

111 
(92.5) 

0 
(0.0) 

1 
(0.8) 

120 
(100.0) 

 
3.12 

คาเฉล่ีย 3.36 
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จากตารางที ่8  พบวา  กลุมตัวอยางมกีารแสวงหาขอมลูขาวสารจากหนังสือมากทีสุ่ด   มี

คาเฉลี่ย 4.35  รองลงมา คือ อินเทอรเน็ต  นิตยสาร  วารสาร  ส่ืออ่ืนๆ  วีซีด/ีดีวีด ี วดิีโอ  และส่ือ
เฉพาะกจิที่มีการแสวงหาขาวสารนอยที่สุด คือ แผนพับ , โปสเตอร  มีคาเฉลี่ย 2.58  เมื่อพิจารณา
จากคาเฉลี่ยของการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ  พบวา  กลุมตัวอยางมีการแสวงหา
ขาวสารอยูในระดับระดับปานกลาง 
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ประเภทของเนื้อหาขาวสารดานตางๆ 
  
ตารางที่ 9  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางจําแนกตามเนื้อหาของขาวสารที่

ตองการทราบ หรือมีความสนใจ 
 

 
เนื้อหาขาวสารที่ตองการ

ทราบ 

บอยมาก 
 

รอยละ 

บอย 
 

รอยละ 

ปานกลาง 
 

รอยละ 

ไมบอยนัก 
 

รอยละ 

ไมเคยเลย 
 

รอยละ 

 
รวม 

 
(x) 

ขาวเหตกุารณทั่วไป 35 
(29.2) 

47 
(39.2) 

33 
(27.5) 

5 
(4.2) 

0 
(0.0) 

120 
(100.0) 

 
3.93 

เศรษฐกิจ การเงิน ธุรกิจ 15 
(12.5) 

34 
(28.3) 

43 
(35.8) 

22 
(18.3) 

6 
(5.0) 

120 
(100.0) 

 
3.25 

ศิลปวัฒนธรรม 13 
(10.8) 

17 
(14.2) 

48 
(40.0) 

35 
(29.2) 

7 
(5.8) 

120 
(100.0) 

 
2.95 

กีฬา 19 
(15.8) 

40 
(33.3) 

34 
(28.3) 

21 
(17.5) 

6 
(5.0) 

120 
(100.0) 

 
3.37 

การศึกษา / วิชาการ 23 
(19.2) 

27 
(22.5) 

52 
(43.3) 

14 
(11.7) 

4 
(3.3) 

120 
(100.0) 

 
3.43 

วิทยาการ / เทคโนโลยี 50 
(41.7) 

27 
(22.5) 

32 
(26.7) 

6 
(5.0) 

5 
(4.2) 

120 
(100.0) 

 
3.93 

บันเทิง เชน ละคร 
ภาพยนตร  เพลง ดนตรี 

38 
(31.7) 

30 
(25.0) 

37 
(30.8) 

13 
(10.8) 

2 
(1.7) 

120 
(100.0) 

 
3.74 

การเมือง 9 
(7.5) 

29 
(24.2) 

57 
(47.5) 

18 
(15.0) 

7 
(5.8) 

120 
(100.0) 

 
3.12 

แหลงซื้อสินคา (shopping) 28 
(23.3) 

27 
(22.5) 

29 
(24.2) 

24 
(20.0) 

12 
(10.0) 

120 
(100.0) 

 
3.29 

ภาษา 31 
(25.8) 

37 
(30.8) 

35 
(29.2) 

14 
(11.7) 

3 
(2.5) 

120 
(100.0) 

 
3.66 
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การทองเที่ยว 35 
(29.2) 

35 
(29.2) 

33 
(27.5) 

12 
(10.0) 

5 
(4.2) 

120 
(100.0) 

 
3.69 

ประวัติศาสตร 28 
(23.3) 

18 
(15.0) 

41 
(34.2) 

25 
(20.8) 

8 
(6.7) 

120 
(100.0) 

 
3.27 

องคกร  บริษัท 7 
(5.8) 

18 
(15.0) 

49 
(40.8) 

33 
(27.5) 

13 
(10.8) 

120 
(100.0) 

 
2.77 

บุคคลที่มีชื่อเสียง เชน ดารา  
นักรอง  นักการเมือง 

29 
(24.2) 

29 
(24.2) 

44 
(36.7) 

13 
(10.8) 

5 
(4.2) 

120 
(100.0) 

 
3.53 

การแพทย  การดูแลสุขภาพ
กาย/ใจ 

5 
(4.2) 

30 
(25.0) 

52 
(43.3) 

29 
(24.2) 

4 
(3.3) 

120 
(100.0) 

 
3.03 

การเกษตร 3 
(2.5) 

11 
(9.2) 

36 
(30.0) 

42 
(35.0) 

28 
(23.3) 

120 
(100.0) 

 
2.33 

ตางประเทศ 11 
(9.2) 

38 
(31.7) 

52 
(43.3) 

12 
(10.0) 

7 
(5.8) 

120 
(100.0) 

 
3.28 

อาหาร แหลงรับประทาน
อาหาร 

16 
(13.3) 

27 
(22.5) 

49 
(40.8) 

19 
(15.8) 

9 
(7.5) 

120 
(100.0) 

 
3.18 

ธรรมะ  พุทธศาสนา 3 
(2.5) 

27 
(22.5) 

57 
(47.5) 

22 
(18.3) 

11 
(9.2) 

120 
(100.0) 

 
2.91 

อ่ืนๆ 8 
(6.7) 

0 
(0.0) 

112 
(93.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

120 
(100.0) 

 
3.13 

คาเฉล่ีย 3.30 
 
จากตารางที ่9  พบวา  กลุมตัวอยางมีความสนใจ /ความตองการขาวสารดานขาวเหตุการณทั่วไป

และ ดานวิทยาการ / เทคโนโลยี มากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ย 3.93 เทากัน  รองลงมา  คือ  ดานบันเทิง , ดาน
การทองเที่ยว , ดานภาษา , ดานบุคคลมีช่ือเสียง , ดานการศึกษา/วิชาการ , ดานกฬีา , ดานแหลงซื้อสินคา , 
ดานตางประเทศ , ดานประวัติศาสตร , ดานเศรษฐกจิ การเงิน ธุรกิจ , ดานการเมือง , ดานอาหาร แหลง
รับประทานอาหาร , ดานอื่นๆ , ดานการแพทย , ดานศิลปวัฒนธรรม , ดานธรรมะ พุทธศาสนา , ดาน
องคกร บริษัท  และ ดานที่มีความสนใจนอยที่สุด คือ ดานการเกษตร   มีคาเฉลี่ย 2.33  โดยความสนใจใน
ขาวสารทั้งหมดมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามวิธีการ ขั้นตอนในการเตรียม

ขอมูลขาวสารเพื่อใชในการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท 
 
 

วิธีการ ขั้นตอนในการเตรียมขอมูลขาวสาร จํานวน (รอยละ) 
- ไมไดเตรียมตัวอะไรมาก จะใชจากความชอบ ความสนใจ 
สวนตัวในเรื่องที่จะแขงเปนทุนเดิม รวมกบัประสบการณเดิม
ที่มีอยู 

 
20 (16.67) 

-  นอกจากประสบการณและความรูเดิม จะศึกษาขอมูลตางๆ 
ที่มีอยู เพื่อทบทวนความจํา และมีการคนหาขอมูลเพิ่มเติมจาก
แหลงขอมูลตางๆ  

 
 

79 (65.83) 

-  มีการเตรียมขอมูลอยางเปนระบบ โดยเริ่มจากทบทวน
ความรูเดิม  ทําสรุปยอเนื้อหา  ลองฝกตั้งคําถามที่คาดวาทาง
รายการจะนํามาถาม   

 
21 (17.5) 

จํานวนรวม 120 (100.0) 

 
  
 จากตารางที ่ 10  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีวิธีการในการเตรียมขอมูลขาวสาร  โดยการ
อาศัยประสบการณ  ความชอบ  ความสนใจเดิมที่มีอยู  มีการศึกษาขอมูลตางๆ เพือ่ทบทวนความจํา  และ
จะมีการคนหาขอมูลเพิ่มเติมจากแหลงขอมูลตางๆ เชน หองสมุด ,อินเทอรเน็ต , สอบถามผูเชี่ยวชาญ ,
หนังสือ ,สมุดจดบันทึก ,วิดโีอ  เปนการเพิม่พูนความรู คิดเปน รอยละ 65.83   
 รองลงมา คือ มีการเตรียมขอมูลอยางเปนระบบ โดยเริ่มจากการทบทวนความรูเดมิ  ทําสรุปยอ
เนื้อหา  ลองฝกตั้งคําถาม / คาดเดาแนวทางของคําถามที่คิดวาทางรายการจะนํามาใชในการแขงขนั  รอย
ละ 17.5  และไมไดเตรยีมตวัอะไรมากกอนเขาแขงขัน จะอาศัยจากประสบการณ ความชอบ ความสนใจ
เดิมที่มีอยู ซ่ึงเปนความรูสะสมมาใชในการแขงขัน มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 16.67 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวน  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวิธีการคนหาขอมูลจาก

แหลงตางๆ 
 

วิธีการคนหาแหลงขอมูลเพิ่มเติม จํานวน (รอยละ) 
- จากอินเทอรเน็ต / เว็บไซด 60  (30.0) 

- สอบถามผูเชี่ยวชาญ  ผูรู  แลกเปลี่ยนขอมลูกับเพื่อน ,
บุคคลในครอบครัว,ผูที่สนใจในเรื่องเดียวกัน 

45  (22.5) 

- แหลงขอมูลโดยตรง  เชน แหลงหนังสือเกา , 
บริษัทผูผลิต , สมาคม ,มูลนิธิ ,รานขาย / เชาหนังสือ , 
พิพิธภัณฑ 

 
11  (5.5) 

- จากหนังสือ ตําราตางๆ 34  (17.0) 

- จากหองสมุด 20  (10.0) 

- จากสื่ออ่ืนๆ เชน นิตยสาร วารสาร วิดีโอ  โทรทัศน  
สมุดจดบันทึก  วีซีด ี

30  (15.0) 

รวม 200 (100.0) 
 
 

   จากตารางที ่ 11  พบวา  กลุมตัวอยางมีวธีิการคนหาขอมูลเพิ่มเติมจากอินเทอรเน็ต/เว็บ  
ไซดมากที่สุด  รอยละ 30.0  รองลงมา คือ การสอบถามผูเชี่ยวชาญ ผูรู  การแลกเปลีย่นขอมูลกับ
เพื่อน ,บุคคลในครอบครัว ,ผูที่สนใจในเรื่องเดียวกัน  รอยละ 22.5  และการเขาถึงแหลงขอมูล
โดยตรง  เชน แหลงหนังสือเกา , บริษัทผูผลิต , สมาคม , มูลนิธิ , รานขาย /เชาหนังสือ , 
พิพิธภัณฑ มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 5.5 
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1.3  การวิเคราะหการใชประโยชนจากขาวสาร  ซ่ึงจําแนกตามตารางได  ดังนี ้

 
ตารางที่ 12  แสดงจํานวน  คาเฉลี่ย  และรอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามระดับการใช

ประโยชนจากขาวสาร 
 

ปริมาณ 
 
การใชประโยชน 

มากที่สุด
 

(รอยละ) 

มาก 
 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
 

(รอยละ) 

นอย 
 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 

(รอยละ) 

 
รวม 

 
(x) 

1.เพิ่มพูนความรูเพื่อใชใน
การตอบคําถามในรายการ 

43 
(35.8) 

53 
(44.2) 

22 
(18.3) 

1 
(0.8) 

1 
(0.8) 

120 
(100.0) 

4.13 

2.ชวยตอบสนองความ
สนใจของตนเองจากการ
เปดรับขาวสารตางๆ 

 
58 

(48.3) 

 
50 

(41.7) 

 
12 

(10.0) 

 
0 

(0.0) 

 
0 

(0.0) 

 
120 

(100.0) 

 
4.38 

3.ไดขอมูลที่จะนําไปเปน
แหลงอางอิงทีน่าเชื่อถือ
ได 

60 
(50.0) 

44 
(36.7) 

13 
(10.8) 

3 
(2.5) 

0 
(0.0) 

120 
(100.0) 

 
4.34 

4.เปนขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจในเรือ่งราวตางๆ 

37 
(30.8) 

50 
(41.7) 

25 
(20.8) 

8 
(6.7) 

0 
(0.0) 

120 
(100.0) 

3.97 

5.ทําใหมีแนวทางในการ
วางแผนอนาคต 

14 
(11.7) 

47 
(39.2) 

47 
(39.2) 

11 
(9.2) 

1 
(0.8) 

120 
(100.0) 

3.52 

6.เปนการใชเวลาวางให
เปนประโยชน 

39 
(32.5) 

62 
(51.7) 

18 
(15.0) 

1 
(0.8) 

0 
(0.0) 

120 
(100.0) 

4.16 

7.ชวยใหทานไดรับความ
บันเทิง ผอนคลายความตึง
เครียด คลายความเหงา 

 
50 

(41.7) 

 
54 

(45.0) 

 
14 

(11.7) 

 
2 

(1.7) 

 
0 

(0.0) 

 
120 

(100.0) 

 
4.27 

8.ชวยสรางความรูสึกที่
มั่นคง โดยใชความรูที่
ไดมาจากสื่อประเภท

 
46 

(38.3) 

 
50 

(41.7) 

 
20 

(16.7) 

 
3 

(2.5) 

 
1 

(0.8) 

 
120 

(100.0) 

 
4.14 
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ตางๆ 
9.นําไปใชในการสนทนา
และปฏิสัมพันธทางสังคม 

41 
(34.2) 

52 
(43.3) 

23 
(19.2) 

2 
(1.7) 

1 
(0.8) 

120 
(100.0) 

4.06 

10.เปนเครื่องมือในการ
แสวงหาขอแนะนําในทาง
ปฏิบัติหรือเสริมความ
คิดเห็น 

 
51 

(42.5) 

 
47 

(39.2) 

 
21 

(17.5) 

 
0 

(0.0) 

 
1 

(0.8) 

 
120 

(100.0) 

 
4.22 

11.ชวยตอบสนองความ
ตองการที่จะรบัรูขาวสาร 
ความรู และเรือ่งราว
ใหมๆ 

 
80 

(66.7) 

 
30 

(25.0) 

 
7 

(5.8) 

 
2 

(1.7) 

 
1 

(0.8) 

 
120 

(100.0) 

 
4.54 

12.ชวยใหทราบสิ่งที่เปน
ประโยชนตอตนเอง 

78 
(65.0) 

33 
(27.5) 

8 
(6.7) 

0 
(0.0) 

1 
(0.8) 

120 
(100.0) 

4.55 

13.ทําใหทานนําขอมูลที่
ไดรับไปสนับสนุน
ความคิดของตน 

 
53 

(44.2) 

 
53 

(44.2) 

 
12 

(10.0) 

 
1 

(0.8) 

 
1 

(0.8) 

 
120 

(100.0) 

 
4.29 

14.เพื่อเปนการศึกษาหา
ความรูเพิ่มเตมิดวยตนเอง 

74 
(61.7) 

33 
(27.5) 

12 
(10.0) 

0 
(0.0) 

1 
(0.8) 

120 
(100.0) 

4.48 

15.ไดเรียนรูส่ิงตางๆที่
เกิดขึ้นในสังคม ชวยใหมี
โลกทัศนที่กวางไกลขึ้น 

 
60 

(50.0) 

 
50 

(41.7) 

 
8 

(6.7) 

 
1 

(0.8) 

 
1 

(0.8) 

 
120 

(100.0) 

 
4.38 

คาเฉล่ีย 4.23 

 
จากตารางที ่12  พบวา  กลุมตัวอยางมกีารใชประโยชนจากขาวสารเพื่อชวยใหทราบสิ่งที่

เปนประโยชนตอตนเองมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.55  รองลงมา คือ ชวยตอบสนองความตองการ
ที่จะรับรูขาวสาร ความรู และเรื่องราวใหมๆ , เพื่อเปนการศึกษาหาความรูเพิ่มเตมิดวยตนเอง , 
ชวยตอบสนองความสนใจของตนเองจากการเปดรับขาวสารตางๆ , ไดเรียนรูส่ิงตางๆที่เกิดขึ้นใน
สังคม ชวยใหมีโลกทัศนที่กวางไกลขึ้น , ไดขอมูลที่จะนําไปเปนแหลงอางอิงที่นาเชื่อถือได , ทํา
ใหทานนําขอมูลที่ไดรับไปสนับสนุนความคิดของตน , ชวยใหทานไดรับความบันเทงิ ผอนคลาย
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ความตึงเครียด คลายความเหงา, เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนําในทางปฏิบัติหรือเสรมิ
ความคิดเหน็ , เปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน , ชวยสรางความรูสึกที่มั่นคง โดยใชความรูที่
ไดมาจากสื่อประเภทตางๆ , เพิ่มพูนความรูเพื่อใชในการตอบคําถามในรายการ , นําไปใชในการ
สนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม , เปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในเรื่องราวตางๆ  และมีการ
ใชประโยชนในดานทําใหมแีนวทางในการวางแผนอนาคต   นอยที่สุด  มีคาเฉลี่ย 3.52  โดยการ
ใชประโยชนจากขาวสารทั้งหมด มีคาเฉล่ียอยูในระดับสงู 
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1.4 การวิเคราะหความพึงพอใจในขาวสาร  ซ่ึงจําแนกตามตารางได  ดังนี ้
ตารางที่ 13  แสดงจํานวน  คาเฉลี่ยและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจในขาวสาร 

ความพึงพอใจ 
 
ลักษณะขาวสาร 

มากที่สุด
 

(รอยละ) 

มาก 
 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
 

(รอยละ) 

นอย 
 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
 

(รอยละ) 

 
รวม 

 
(x) 

1.ขาวสารชวยใหทราบ
เหตุการณ ความ
เคลื่อนไหวตางๆที่เปน
ประโยชน 

 
65 

(54.2) 

 
40 

(33.3) 

 
10 

(8.3) 

 
4 

(3.3) 

 
1 

(0.8) 

 
120 

(100.0) 

 
4.36 

2.ขาวสารชวยใหทานมี
แนวทางในการวางแผน
อนาคต 

 
17 

(14.2) 

 
60 

(50.0) 

 
34 

(28.3) 

 
7 

(5.2) 

 
1 

(0.8) 

 
120 

(100.0) 

 
3.68 

3.ขาวสารดานตางๆชวย
ใหทานมีโลกทัศนที่
กวางไกลขึ้น 

 
57 

(47.5) 

 
51 

(42.5) 

 
8 

(6.7) 

 
3 

(2.5) 

 
1 

(0.8) 

 
120 

(100.0) 

 
4.33 

4.ขาวสารตางๆ ชวยเพิ่ม
ความรูสึกมั่นคงทาง
ความคิด 

 
42 

(35.0) 

 
59 

(49.2) 

 
15 

(12.5) 

 
3 

(2.5) 

 
1 

(0.8) 

 
120 

(100.0) 

 
4.14 

5.ขาวสารชวยใหทานมี
เร่ืองคุยกับเพื่อน 

27 
(22.5) 

66 
(55.0) 

22 
(18.3) 

2 
(1.7) 

1 
(0.8) 

120 
(100.0) 

3.92 

6.ขาวสารชวยฆาเวลาใน
ยามวาง 

41 
(34.2) 

57 
(47.5) 

17 
(14.2) 

3 
(2.5) 

1 
(0.8) 

120 
(100.0) 

4.09 

7.ขาวสารที่ไดรับสามารถ
นํามาประยกุตใชใน
ชีวิตประจําวัน 

 
48 

(40.0) 

 
44 

(36.7) 

 
22 

(18.3) 

 
3 

(2.5) 

 
3 

(2.5) 

 
120 

(100.0) 

 
4.08 

8.ขาวสารชวยจุดประกาย
ความคิดและเพิ่มพูน
ประสบการณใหแกทาน 

 
73 

(60.8) 

 
37 

(30.8) 

 
6 

(5.0) 

 
3 

(2.5) 

 
1 

(0.8) 

 
120 

(100.0) 

 
4.45 

คาเฉล่ีย 4.13 
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จากตารางที ่ 13  พบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในขาวสาร ดานที่ขาวสารชวยจุด

ประกายความคิดและเพิ่มพนูประสบการณมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย 4.45  รองลงมา คือ ขาวสารชวย
ใหทราบเหตกุารณ ความเคลื่อนไหวตางๆ ที่เปนประโยชน , ชวยใหทานมีโลกทัศนที่กวางไกล
ขึ้น , ชวยเพิม่ความรูสึกมั่นคงทางความคิด , ชวยฆาเวลาในยามวาง , ขาวสารที่ไดรับสามารถ
นํามาประยกุตใชในชวีิตประจําวัน , ชวยใหทานมีเร่ืองคยุกับเพื่อน  และมีความพึงพอใจในดานที่
ขาวสารชวยใหทานมีแนวทางในการวางแผนอนาคตนอยที่สุด  มีคาเฉลี่ย 3.68  โดยคาเฉล่ียของ
ความพึงพอใจในขาวสารทัง้หมดอยูในระดับสูง 
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ตอนที่ 2   การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที ่1 :  ผูชนะการแขงขนัรายการแฟนพันธุแทท่ีมีลักษณะทางประชากร (เพศ  
อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายได)  ตางกันมีการแสวงหาขอมูลขาวสารแตกตางกัน 
 
เพศ 
 

ตารางที่ 14  แสดงผลการทดสอบความแตกตางกันของคาเฉลี่ยการแสวงหาขาวสารจาก
ส่ือมวลชน  ระหวางเพศชายกับเพศหญิง 
 
 

เพศ จํานวน (คน) คาเฉล่ีย S.D. t p 
ชาย 
หญิง 

79 
41 

2.844 
2.993 

0.911 
0.774 

0.89 0.374 

 
 
 จากตารางที ่ 14  พบวา  เพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจาก
ส่ือมวลชนไมแตกตางกนั  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอ
ที่ 1 กลาวคือ  เพศชายและเพศหญิงมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนไมแตกตางกนั 
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ตารางที่ 15   แสดงผลการทดสอบความแตกตางกันของคาเฉลี่ยการแสวงหาขาวสารจาก

ส่ือบุคคล  ระหวางเพศชายกับเพศหญิง 
 
 

เพศ จํานวน (คน) คาเฉล่ีย S.D. t p 
ชาย 
หญิง 

79 
41 

2.129 
2.231 

0.667 
0.504 

0.86 0.392 

 
 
 จากตารางที ่ 15  พบวา  เพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจากสื่อ
บุคคลไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
กลาวคือ  เพศชายและเพศหญิงมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคลไมแตกตางกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 90

 
 

ตารางที่ 16   แสดงผลการทดสอบความแตกตางกันของคาเฉลี่ยการแสวงหาขาวสารจาก
ส่ือเฉพาะกิจ  ระหวางเพศชายกับเพศหญิง 
 
 

เพศ จํานวน (คน) คาเฉล่ีย S.D. t p 
ชาย 
หญิง 

79 
41 

3.394 
3.299 

0.716 
0.668 

0.70 0.484 

 
 
 จากตารางที ่ 16  พบวา  เพศชายและเพศหญิงงมีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจากสื่อ
เฉพาะกจิไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที ่
1 กลาวคือ  เพศชายและเพศหญิงมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกัน 
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อายุ 
 
 ตารางที่ 17   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการ
แสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน  ระหวางผูที่มีอายุตางกัน 
 

อายุ จํานวน (คน) คาเฉล่ีย S.D. F P คูท่ีตางกนั 
(1)  ไมเกิน 20  ป 
(2)  21-25 ป 
(3)  26-30 ป 
(4)  31-35 ป 
(5)  36-40 ป 
(6)  41 ปขึ้นไป 

13 
22 
25 
28 
17 
15 

3.057 
3.193 
3.100 
2.991 
2.544 
2.200 

0.700 
0.739 
0.822 
0.851 
0.876 
0.877 

3.871 0.002  
(2) > (6) 

รวม 120 2.895 0.865    
 
 
จากตารางที ่17  พบวา  ผูที่มีอายุตางกันมคีาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนแตกตาง

กันโดยมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปนไปตามสมสมติฐานขอที่ 1 กลาวคือ  ผูชนะการแขงขัน
รายการแฟนพนัธุแทที่มีอายตุางกันมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนแตกตางกัน  โดยผูชนะการ
แขงขันรายการแฟนพนัธุแทที่มีอายุ 21-25 ปมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนมากกวาผูชนะการ
แขงขันรายการแฟนพนัธุแทที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป 
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ตารางที่ 18  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการ

แสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคล  ระหวางผูทีม่ีอายุตางกัน 
 

อายุ จํานวน (คน) คาเฉล่ีย S.D. F P 
(1)  ไมเกิน 20  ป 
(2)  21-25 ป 
(3)  26-30 ป 
(4)  31-35 ป 
(5)  36-40 ป 
(6)  41 ปขึ้นไป 

13 
22 
25 
28 
17 
15 

2.346 
2.250 
2.100 
2.267 
2.029 
1.950 

0.787 
0.731 
0.586 
0.522 
0.558 
0.527 

1.052 0.390 

รวม 120 2.164 0.616   
 
 
จากตารางที ่18 พบวา  ผูที่มีอายุตางกันมีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคลไมแตกตาง

กัน  โดยมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  กลาวคือ  ผูชนะการแขงขัน
รายการแฟนพนัธุแทที่มีอายตุางกันมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคลไมแตกตางกนั 
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ตารางที่ 19  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการ

แสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ  ระหวางผูที่มีอายุตางกัน 
 

อายุ จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ีย S.D. F P คูท่ีตางกนั 

(1)  ไมเกิน 20  ป 
(2)  21-25 ป 
(3)  26-30 ป 
(4)  31-35 ป 
(5)  36-40 ป 
(6)  41 ปขึ้นไป 

13 
22 
25 
28 
17 
15 

3.516 
3.655 
3.457 
3.449 
3.042 
2.838 

0.618 
0.635 
0.537 
0.412 
0.829 
0.996 

3.915 0.002  
(2) > (6) 

รวม 120 3.361 0.698    
 
 
จากตารางที ่ 19  พบวา  ผูที่มีอายุตางกันมีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกจิ

แตกตางกนั โดยมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปนไปตามสมสมติฐานขอที่ 1 กลาวคือ  ผูชนะการ
แขงขันรายการแฟนพนัธุแทที่มีอายุตางกันมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกจิแตกตางกัน  โดยผูชนะ
การแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีอาย ุ 21-25 ป  มีการแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมากกวาผูชนะ
การแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีอาย ุ41 ปขึ้นไป 
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การศึกษา 
 

ตารางที่ 20  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
การแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน  ระหวางผูที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

การศึกษา จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ีย S.D. F P คูท่ีตางกนั 

(1)  มัธยมศึกษาตอนตน / 
มัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช.,ปก

ศ.ตนหรือเทียบเทา 

 
15 

 
2.850 

 
0.885 

 
2.811 

 
0.042 

 

(2)  อนุปริญญา /ปวส. / ปก
ศ.สูง 

8 2.906 0.640    

(3)  ปริญญาตรี 76 3.032 0.831   (3) > (4) 

(4)  ปริญญาโท / 
สูงกวาปริญญาโท 

21 2.428 0.935    

รวม 120 2.895 0.865    
 

 
ตารางที่ 20 พบวา  ผูที่มีระดับการศึกษาตางกันมีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจาก

ส่ือมวลชนแตกตางกัน  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปนไปตามสมสมติฐานขอที่ 1 
กลาวคือ  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทที่มีระดบัการศึกษาตางกันมีการแสวงหาขาวสาร
จากสื่อมวลชนแตกตางกัน    โดยผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มกีารศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนมากกวาผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่
มีการศึกษาระดับปริญญาโทและสูงกวาปริญญาโท 
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ตารางที่ 21   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการ

แสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคล  ระหวางผูทีม่ีระดับการศึกษาตางกัน 
 

การศึกษา จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ีย S.D. F P 

(1)  มัธยมศึกษาตอนตน / 
มัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช.,
ปกศ.ตนหรือเทียบเทา 

 
15 

 
2.350 

 
0.760 

 
0.778 

 
0.508 

(2)  อนุปริญญา / ปวส. /ปก
ศ.สูง 

8 1.968 0.339   

(3)  ปริญญาตรี 76 2.164 0.585   
(4)  ปริญญาโท / 
สูงกวาปริญญาโท 

21 2.107 0.696   

รวม 120 2.164 0.616   
 
 

ตารางที่ 21  พบวา  ผูที่มีระดับการศกึษาตางกันมีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจากสื่อ
บุคคลไมแตกตางกัน  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  
กลาวคือ  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทที่มีระดบัการศึกษาตางกันมีการแสวงหาขาวสาร
จากสื่อบุคคลไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 22  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการ

แสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ  ระหวางผูที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 
 

การศึกษา จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ีย S.D. F P คูท่ีตางกนั 

(1)  มัธยมศึกษาตอนตน / 
มัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช.,ปก

ศ.ตนหรือเทียบเทา 

 
15 

 
3.285 

 
1.040 

 
3.234 

 
0.024 

 

(2)  อนุปริญญา /ปวส. / ปก
ศ.สูง 

8 3.410 0.573    

(3)  ปริญญาตรี 76 3.481 0.508   (3) > (4) 

(4)  ปริญญาโท / 
สูงกวาปริญญาโท 

21 2.966 0.914    

รวม 120 3.361 0.698    
 
 

ตารางที่ 22  พบวา  ผูที่มีระดับการศกึษาตางกันมีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจากสื่อ
เฉพาะกจิแตกตางกัน  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปนไปตามสมสมติฐานขอที่ 1 
กลาวคือ  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทที่มีระดบัการศึกษาตางกันมีการแสวงหาขาวสาร
จากสื่อเฉพาะกิจแตกตางกนั    โดยผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมากกวาผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท
ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทและสูงกวาปริญญาโท 
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อาชีพ 
 

ตารางที่ 23   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน  ระหวางผูทีม่ีอาชีพตางกัน 

 
อาชีพ จํานวน 

(คน) 
คาเฉล่ีย S.D. F P 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  
24 

 
3.052 

 
0.737 

 
1.502 

 
0.206 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

 
12 

 
2.437 

 
1.239 

  

พนักงานบรษิทั/หาง
รานของเอกชน 

 
50 

 
2.955 

 
0.815 

  

คาขาย/ประกอบ
ธุรกิจสวนตวั 

 
27 

 
2.768 

 
0.903 

  

แมบาน/พอบาน/
เกษยีณอาย ุ

 
0 

 
0 

 
0 

  

อ่ืนๆ 7 3.214 0.508   
รวม 120 2.895 0.865   

 
 

ตารางที่ 23  พบวา  ผูที่มีอาชีพตางกันมีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนไม
แตกตางกนั โดยมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  กลาวคือ  ผู
ชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีอาชีพตางกันมกีารแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนไม
แตกตางกนั 
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ตารางที่ 24  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการ

แสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคล  ระหวางผูทีม่ีอาชีพตางกัน 
 

อาชีพ จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ีย S.D. F P 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  
24 

 
2.187 

 
0.696 

 
0.384 

 
0.819 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

 
12 

 
2.000 

 
0.665 

  

พนักงานบรษิทั/หาง
รานของเอกชน 

 
50 

 
2.225 

 
0.615 

  

คาขาย/ประกอบ
ธุรกิจสวนตวั 

 
27 

 
2.120 

 
0.556 

  

แมบาน/พอบาน/
เกษยีณอาย ุ

 
0 

 
0 

 
0 

  

อ่ืนๆ 7 2.107 0.574   
รวม 120 2.164 0.616   

 
 

ตารางที่ 24  พบวา  ผูที่มีอาชีพตางกันมีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคลไม
แตกตางกนั โดยมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  กลาวคือ  ผู
ชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีอาชีพตางกันมกีารแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคลไม
แตกตางกนั 
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ตารางที่ 25  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการ

แสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ  ระหวางผูที่มีอาชีพตางกัน 
 

อาชีพ จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ีย S.D. F P 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  
24 

 
3.506 

 
0.613 

 
2.587 

 
0.040 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

 
12 

 
2.881 

 
0.957 

  

พนักงานบรษิทั/หาง
รานของเอกชน 

 
50 

 
3.468 

 
0.517 

  

คาขาย/ประกอบ
ธุรกิจสวนตวั 

 
27 

 
3.201 

 
0.846 

  

แมบาน/พอบาน/
เกษยีณอาย ุ

 
0 

 
0 

 
0 

  

อ่ืนๆ 7 3.551 0.682   
รวม 120 3.361 0.698   

 
 

ตารางที่ 25  พบวา  ผูที่มีอาชีพตางกันมีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ
แตกตางกนั โดยมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  กลาวคือ  ผู
ชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีอาชีพตางกันมกีารแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกจิ
แตกตางกนั 
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รายได 
 

ตารางที่ 26   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน  ระหวางผูทีม่ีรายไดตางกนั 

 
รายไดตอเดือน จํานวน 

(คน) 
คาเฉล่ีย S.D. F P 

นอยกวา 5,000 บาท 9 2.861 0.708 2.334 0.029 
5,001-10,000 บาท 16 3.031 0.826   
10,001-15,000บาท 11 3.000 0.602   

15,001-20,000บาท 24 3.177 0.735   
20,001-25,000บาท 11 3.113 0.854   
25,001-30,000บาท 9 3.333 1.118   
30,001-35,000บาท 6 2.708 0.842   
มากกวา 35,000 บาทขึ้นไป 34 2.455 0.899   
รวม 120 2.895 0.865   

 
 

ตารางที่ 26   พบวา  ผูที่มีรายไดตอเดอืนตางกันมีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจาก
ส่ือมวลชนแตกตางกัน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  
กลาวคือ  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทที่มีรายไดตางกันมีการแสวงหาขาวสารจาก
ส่ือมวลชนแตกตางกัน 
 
 
 
 



 101

 
ตารางที่ 27   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการ

แสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคล  ระหวางผูทีม่ีรายไดตางกนั 
 

รายไดตอเดือน จํานวน 
(คน) 

คาเฉล่ีย S.D. F P 

นอยกวา 5,000 บาท 9 2.361 0.685 1.270 0.271 
5,001-10,000 บาท 16 2.078 0.681   
10,001-15,000บาท 11 1.909 0.594   
15,001-20,000บาท 24 2.322 0.739   
20,001-25,000บาท 11 2.409 0.615   
25,001-30,000บาท 9 2.277 0.522   
30,001-35,000บาท 6 2.166 0.204   
มากกวา 35,000 บาทขึ้นไป 34 2.014 0.518   
รวม 120 2.164 0.616   

 
 

ตารางที่ 27  พบวา  ผูที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจากสื่อ
บุคคลไมแตกตางกัน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  
กลาวคือ  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีรายไดตางกันมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อ
บุคคลไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 28   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยการแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ  ระหวางผูที่มีรายไดตางกัน 

 
รายไดตอเดือน จํานวน 

(คน) 
คาเฉล่ีย S.D. F P 

นอยกวา 5,000 บาท 9 3.650 0.535 1.379 0.220 
5,001-10,000 บาท 16 3.500 0.759   
10,001-15,000บาท 11 3.545 0.468   
15,001-20,000บาท 24 3.470 0.502   
20,001-25,000บาท 11 3.402 0.584   
25,001-30,000บาท 9 3.444 0.531   
30,001-35,000บาท 6 3.095 0.357   
มากกวา35,000 บาทขึ้นไป 34 3.096 0.923   
รวม 120 3.361 0.698   

 
 

ตารางที่ 28  พบวา  ผูที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจากสื่อ
เฉพาะกจิไมแตกตางกัน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1  
กลาวคือ  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีรายไดตางกันมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อ
เฉพาะกจิไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที ่2  :  การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขนัรายการแฟนพนัธุแท
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร 
 
 ตารางที่ 29   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการแสวงหาขาวสารจากสื่อ
ประเภทตางๆกับความพึงพอใจในขาวสาร 
 

ความพึงพอใจในขาวสาร การแสวงหาขาวสารจากสื่อ 
R P 

ส่ือมวลชน 0.200* 0.028 
ส่ือบุคคล 0.240* 0.008 
ส่ือเฉพาะกิจ 0.041 0.653 

                *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที ่ 29  พบวา  การแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน และส่ือบุคคลมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 2 กลาวคือ  การแสวงหาขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
ขาวสารในเชิงบวก  หากการแสวงหาขอมลูขาวสารมากจะมีความพึงพอใจในขาวสารมาก  แต
ความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับต่ํา  สวนการแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกจิไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร 
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สมมติฐานที ่3 :  การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขนัรายการแฟนพนัธุแทมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสาร 
 

ตารางที่ 30  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการแสวงหาขาวสารจากสื่อ
ประเภทตางๆกับปจจยัเชิงพฤติกรรมดานการใชประโยชนจากขาวสาร 

 
การใชประโยชนจากขาวสาร การแสวงหาขาวสารจากสื่อ 

R P 
ส่ือมวลชน 0.276* 0.002 
ส่ือบุคคล 0.217* 0.017 
ส่ือเฉพาะกิจ 0.139 0.128 

                  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที ่ 30  พบวา  การแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน และส่ือบุคคลมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 3  กลาวคือ  การแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารในเชิงบวก  หากมกีารแสวงหาขอมูลขาวสารมากก็
จะมีการใชประโยชนมาก  แตความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับต่ํา 
 
 
 
 
 
 
 
 



 105

 
 
 

สมมติฐานที ่4 :  การใชประโยชนจากขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุ
แทมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร 

 
ตารางที่ 31   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการใชประโยชนจากขาวสารกับ

ความพึงพอใจในขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแท 
 

ความสัมพันธของตัวแปรท่ีตองการ 
 

คาสหสัมพันธ 
เพียรสัน 

P 

การใชประโยชน ความพึงพอใจ 0.818* 0.000 
                     *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  

จากตารางที ่ 31  พบวา  การใชประโยชนจากขาวสารมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในขาวสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที ่4  กลาวคือ การใช
ประโยชนจากขาวสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสารในเชิงบวก  หากมีการใช
ประโยชนจากขาวสารมากกจ็ะมีความพึงพอใจในขาวสารมาก  และความสัมพันธดงักลาวอยูใน
ระดับสูงมาก  
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สมมติฐานที ่5 :  ปจจัยทางประชากรมีอิทธิพลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะ
การแขงขนัรายการแฟนพนัธุแทมากที่สุด 
 
 ตารางที่ 32  แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ เพื่อใหคะแนนการแสวงหาขอมูล
ขาวสารเปนตวัแปรตามและเลือกใชตัวพยากรณเฉพาะทีม่ีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

สัมประสิทธ์ิถดถอย  
ตัวพยากรณ 

 
R 

 
R2 

R2 
ท่ีเพิ่ม B Beta 

 
t 

 
p 

อายุ .3759 .1413 .1413 -.1339 -.4085 -5.073 .000 
การใชประโยชน
จากขาวสาร 

 
.4709 

 
.2218 

 
.0805 

 
.3811 

 
.3078 

 
3.851 

 
.000 

อาชีพ
พนักงานบริษทั/
หางรานของ
เอกชน 

 
.5175 

 
.2678 

 
.0460 

 
.2411 

 
.2189 

 
2.701 

 
.008 

คาคงที ่    1.5715  3.615 .000 
           F = 14.1478   (P < 0.05) 
 

จากตารางที ่ 32  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  พบวา มีตัวแปรที่สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของคะแนนการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทได
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติเพียง 3 ตัวแปร  โดยมีความสําคญัตามลําดับ  คือ  อายุ  การใชประโยชน
จากขาวสาร  และอาชีพพนกังานบริษัท/ หางรานของเอกชน   

เมื่อพิจารณาดจูะพบวาตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร มี 2 ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการแสวงหาขอมูล
ขาวสารในทางบวก  ไดแก  การใชประโยชนจากขาวสาร  อาชีพพนักงานบริษัท/ หางรานของ
เอกชน  ในขณะที่อีก 1 ตัวแปรที่เหลือ คือ อายุ นั้นมีอิทธิพลตอการแสวงหาขอมลูขาวสารในทาง
ลบ จึงกลาวไดวา  การที่ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทมีอายุนอย  มีการใชประโยชนจาก
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ขาวสารมาก  และมีอาชีพประกอบธุรกจิสวนตวั/ หางรานของเอกชน จะมีการแสวงหาขอมลู
ขาวสารมากกวาปจจยัอ่ืน  นอกจากนี้ยังพบวา ตัวแปรทั้งสามตัวแปรรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของคะแนนการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทได
ประมาณ รอยละ 26.8  ซ่ึงนับวาไมสูงนกั  โดยที่ตวัแปร “อาย”ุ เพียงตัวเดียวสามารถอธิบายการ
แสวงหาขอมลูขาวสารไดรอยละ 14.1 สวนการใชประโยชนจากขาวสารสามารถอธิบายการ
แสวงหาขอมลูขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทไดรอยละ 8.1  และเมื่อเพิ่มตวั
แปรอาชีพพนกังานบริษัท/ หางรานของเอกชน จะทําใหการอธิบายผลไดมากขึ้นอกีรอยละ 4.6 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขนัรายการแฟนพนัธุ
แท”  มีวัตถุประสงคในการวจิัย  ดังนี ้
 

1.    เพื่อศึกษาการแสวงหาขอมูลขาวสาร ทั้งในสวนของการเลือกประเภท/เนื้อหาของขาวสาร  
ความถี่ หรือความบอยครั้งในการแสวงหาขาวสาร วิธีการ ขั้นตอน การเตรียมการในการเขาแขงขัน และ
ปจจัยที่ทําใหผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทแสวงหาขอมูลขาวสาร  ซึ่งประกอบดวย  ปจจัยทาง
ประชากร, ปจจัยทางจิตวิทยา และปจจยัเชงิพฤติกรรม 

2.    เพื่อเปรียบเทียบการแสวงหาขอมลูขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มี
ลักษณะทางประชากรแตกตางกัน 

3.    เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการแสวงหาขอมูลขาวสารกับความพึงพอใจในขาวสารของผู
ชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแท 

4.    เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการแสวงหาขอมลูขาวสารกับการใชประโยชนจากขาวสาร
ของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท 

5.    เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใชประโยชนจากขาวสารกับความพึงพอใจในขาวสาร
ของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท 

6.   เพื่อศึกษาถึงปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการ
แฟนพนัธุแท 
 
สรุปผลการวิจัย 
  
การวิเคราะหขอมูลเชงิพรรณนา 

1. ลักษณะทางประชากร  
1.1 เพศ  จากการศึกษากลุมตวัอยางทั้งหมด 120 คน  เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง 
1.2 อายุ  กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 31-35 ป มีจํานวนมากที่สุด 
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1.3 การศึกษา  กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุด คือ 
มากกวาครึ่งหนึ่ง 

1.4 อาชีพ  กลุมตัวอยางมีอาชีพพนักงานบรษิทั / หางรานของเอกชนมากที่สุด 
1.5 รายไดตอเดือน  กลุมตัวอยางมรีายไดตอเดือน จํานวนมากกวา 35,000 บาทขึ้นไป มากที่สุด 

 
2. การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขนัรายการแฟนพันธุแท 

2.1 ส่ือเฉพาะกิจ พบวา  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมีการแสวงหาขอมูลขาวสาร
จากสื่อหนังสอืมากที่สุด  รองลงมา คือ อินเทอรเน็ต  นิตยสาร  วารสาร  ส่ืออ่ืนๆ  วีซีด ี 
ดีวีด ี วิดีโอ  และแผนพับ/โปสเตอร  ตามลําดับ  ระดับการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อ
เฉพาะกจิอยูในระดบัปานกลาง  คาเฉลี่ย คือ 3.36 

 
2.2 ส่ือมวลชน  พบวา  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมีการแสวงหาขอมูลขาวสาร

จากสื่อโทรทัศนมากที่สุด  รองลงมา คือ ส่ือหนังสือพิมพ  วิทย ุ  และภาพยนตร  
ตามลําดับ  แตในภาพรวมนั้น  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมีการแสวงหา
ขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนอยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย คือ 2.90 

 
2.3 ส่ือบุคคล  พบวา  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทมีการแสวงหาขอมูลขาวสารจาก

บุคคลอื่นๆ มากที่สุด  รองลงมา คือ เพื่อน  บุคคลในครอบครัว,ญาติพี่นอง  เจาหนาที่
หนวยงานตางๆ  และคร ู อาจารย ตามลําดับ  ระดับการแสวงหาขอมลูขาวสารจากสื่อ
บุคคลอยูในระดับต่ํา  คาเฉลี่ย คือ 2.16 

 
2.4 เนื้อหาขาวสารที่ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทมีความสนใจ/ตองการมากทีสุ่ด  

คือ  ดานขาวเหตุการณทัว่ไปและดานวิทยาการ/เทคโนโลยี  แตในภาพรวมนั้น ระดับการ
แสวงหาขอมลูขาวสารดานตางๆอยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย คือ 3.30 

 
2.5 วิธีการ/ขั้นตอนในการเตรียมขอมูลขาวสารเพื่อใชในการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท  

พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญจะอาศยัประสบการณและความรูเดิม รวมกับการศึกษา
ขอมูลที่มีอยู เพื่อทบทวนความจํา และจะมีการคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมจากแหลงขอมูล
ตางๆ  เชน  หองสมุด  อินเทอรเน็ต  สอบถามจากผูเชี่ยวชาญ  หนังสือ  สมุดจดบันทึก  
วิดีโอ เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรู   
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2.6 เมื่อตองการขอมูลเพิ่มเติมจะมีวิธีการคนหาแหลงขอมลูเหลานั้น โดยการเขาไปหาขอมูล
จากอินเทอรเน็ต /เว็บไซด มากที่สุด รองลงมา คือ การสอบถามผูเชี่ยวชาญ ผูรู การ
แลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อน คนในครอบครัว หรือจากผูที่สนใจในเรื่องเดียวกัน  และใช
วิธีเขาถึงแหลงขอมูลโดยตรง เชน  จากแหลงหนังสือเกา ,บริษัทผูผลิต,สมาคม , มูลนิธิ ,
รานขาย/เชาหนังสือ , พิพิธภณัฑ จํานวนนอยที่สุด 

 
3. การใชประโยชนจากขาวสาร 

 
การใชประโยชนจากขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท  พบวา  มีการใช

ประโยชนในดาน ชวยใหทราบสิ่งที่เปนประโยชนตอตนเองมากทีสุ่ด  ระดับการใช
ประโยชนจากขาวสารโดยภาพรวมของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทนั้น  มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับสูง  คือ  4.23 

 
4. ความพึงพอใจในขาวสาร 

 
ความพึงพอใจในขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแท  พบวา  มีความพึง

พอใจในดานขาวสารชวยจุดประกายความคิดและเพิ่มพนูประสบการณ มากที่สุด  ระดับ
ความพึงพอใจในขาวสารโดยภาพรวมของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทนัน้  มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับสูง  คือ  4.13 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 1  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทท่ีมีลักษณะทางประชากร (เพศ  อาย ุ 
การศึกษา  อาชีพ  รายได) ตางกันมีการแสวงหาขอมูลขาวสารแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทที่มีเพศตางกันมีการ
แสวงหาขอมลูขาวสารไมแตกตางกัน  สวนผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีอาย ุ การศึกษา  
อาชีพ  และรายไดตางกันมกีารแสวงหาขอมูลขาวสารแตกตางกัน  โดยผูที่มีอาย ุ 21-25 ป มีการแสวงหา
ขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชน และส่ือเฉพาะกจิมากกวาผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแททีม่ีอายุ 41 
ปขึ้นไป  สวนผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกจิ
มากกวาผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทและสูงกวาปริญญาโท 
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 ดังนั้น  ความแตกตางของลกัษณะทางประชากรดาน อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายไดจึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2  การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  การแสวงหาขอมลูขาวสารจากสื่อมวลชน และส่ือบุคคลมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   นั่นคือ การแสวงหา
ขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสารในเชิงบวก  แตความสัมพันธดังกลาวอยูใน
ระดับต่ํา  สวนการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อเฉพาะกจิไมมีความสมัพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร 
 ดังนั้น  การแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชน และสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในขาวสาร  จึงเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
 สมมติฐานขอท่ี 3  การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสาร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  การแสวงหาขอมลูขาวสารจากสื่อมวลชน และส่ือบุคคลมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  นั่นคือ การแสวงหา
ขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารในเชิงบวก  แตความสัมพันธดังกลาวอยูใน
ระดับต่ํา  สวนการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อเฉพาะกจิไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก
ขาวสาร 
 ดังนั้น  การแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชน และส่ือบุคคลมีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนจากขาวสาร  จึงเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว 
 
 สมมติฐานขอท่ี 4  การใชประโยชนจากขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  การใชประโยชนจากขาวสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในขาวสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  นั่นคือ  การใชประโยชนจากขาวสารมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในขาวสารในเชิงบวก และความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับสูงมาก จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่กาํหนดไว 
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 สมมติฐานที ่5  ปจจัยทางประชากรมีอิทธิพลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขนั
รายการแฟนพนัธุแทมากที่สุด 
 มีตัวแปรที่มีอิทธิพลหรือสามารถอธิบายความแปรปรวนของการแสวงหาขอมูลขาวสารของผู
ชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทได เพยีง 3 ตัวแปร  คือ 

1. อายุ  เปนตัวแปรที่มีอิทธิพล หรือสามารถอธิบายการแสวงหาขอมูลขาวสาร  จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่กาํหนดไว 

2. การใชประโยชนจากขาวสาร  เปนตวัแปรที่มีอิทธิพล หรือสามารถอธิบายการแสวงหาขอมูล
ขาวสาร   

3. อาชีพพนักงานบริษัท /หางรานของเอกชน  เปนตัวแปรที่มีอิทธิพล หรือสามารถอธิบายการ
แสวงหาขอมลูขาวสาร  จึงเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว 

 
ดังนั้น  ปจจัยทางประชากรดานอาย ุ  อาชีพพนักงานบริษัท /หางรานของเอกชน  และปจจยัเชิง

พฤติกรรมดานการใชประโยชนจากขาวสาร สามารถอธิบายและมีอิทธิพลตอการแสวงหาขอมลูขาวสาร
ของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท  โดยปจจยัทางประชากรดานอายุเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
แสวงหาขอมลูขาวสารมากที่สุด 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยพบวา  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทสวนใหญมอีายุระหวาง 31-35 ป มี
การศึกษา อยูในระดับปริญญาตรี   มีอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานของเอกชน  มีรายไดตอเดือน จํานวน
มากกวา 35,000 บาทขึ้นไป มากที่สุด  โดยมีการแสวงหาขอมลูขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมากที่สุด  
รองลงมา คือ  ส่ือมวลชน และส่ือบุคคล ตามลําดับ  ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะผูชนะการแขงขันรายการแฟน
พันธุแทนั้นมคีวามสนใจทีห่ลากหลาย แตกตางกันไปตามเรื่องราวที่จะใชในการแขงขัน  ส่ือเฉพาะกจิจึง
เปนสื่อที่เขาถึง และเหมาะสมกับการคนควาหาความรู 

หากจําแนกตามประเภทของสื่อจะพบวา  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทมีการแสวงหา
ขอมูลขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ  ไดแก  หนังสือ ตํารา มากที่สุด  เพราะหนังสือสามารถใหขอมูลที่เปน
ประโยชน  ใหรายละเอยีดในเรื่องตางๆไดอยางครบถวน  อีกทั้งหนงัสือยังมีความหลากหลาย สามารถ
ตอบสนองความสนใจของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีความสนใจในเรือ่งราวตางๆ ที่มี
ความแตกตางกันได  โดยประเภทของหนังสืออาจจําแนกไดเปน 3 ประเภท ตามกลุมผูอาน ดังนี ้ 1. 
หนังสือทั่วไป (general books หรือ trade books)  เปนหนังสือที่จัดจําหนายออกไปยังสาธารณชนผานไป
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ยังรานคาปลีก  เนื่องจากมีขอบเขตเนื้อหากวางๆ ตั้งแตเปนหนังสืออางอิง  หนังสือสําหรับเด็ก  นวนยิาย  
รอยกรอง   ชีวประวัต ิ และศาสนา  เปนตน 

2. หนังสือวชิาชีพ (professional)  เปนหนังสือที่ใชศัพททางวิชาการ  เนื่องจากผูเขียนเปน
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา  โดยเขียนในรูปของคูมือ  รายงาน  ตํารา  เพื่อกลุมเปาหมายทางวิชาชีพ 

3. หนังสือเพือ่การศกึษา (educational)  เปนหนังสือทีใ่ชประกอบการเรียนที่เรียนตามโรงเรียน 
หรือสาถนศึกษา  โดนทั่วไปมักหมายถึงสถานศึกษาวนระดับต่ํากวาอุดมศึกษา หนังสือประเภทนี้  เชน  
ตําราเรียน  หนังสืออานประกอบ หรือ คูมืออานเตรียมสอบ  และระดับการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อ
เฉพาะกจิอยูในระดับปานกลาง    

มีการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทโทรทัศนมากที่สุด โดยมีการแสวงหาขาวสาร
ในระดับปานกลาง  สวนสือ่บุคคล มีการแสวงหาขอมลูขาวสารจากบุคคลอื่น ๆ เชน ผูเชี่ยวชาญ  ผูรู  ผูที่
สนใจในเรื่องเดียวกันมากทีสุ่ด แตระดับการแสวงหาขอมูลขาวสารอยูในระดับต่ํา  

 
ในเรื่องของเนือ้หาขาวสารที่ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมีความสนใจ/ตองการมาก

ที่สุด  คือ  ดานขาวเหตุการณทั่วไปและดานวิทยาการ/เทคโนโลยี  สวนวิธีการ/ขั้นตอนในการเตรียม
ขอมูลขาวสารเพื่อใชในการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญจะอาศัย
ประสบการณและความรูเดมิ รวมกับการศึกษาขอมูลที่มีอยู เพื่อทบทวนความจํา และจะมีการคนควาหา
ขอมูลเพิ่มเติมจากแหลงขอมูลตางๆ  เชน  หองสมุด  อินเทอรเน็ต  สอบถามจากผูเชี่ยวชาญ  หนังสือ  สมุด
จดบันทึก  วิดโีอ เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรู   และเมื่อตองการขอมูลเพิ่มเติมจะมวีิธีการคนหาแหลงขอมูล
เหลานั้น โดยการเขาไปหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต /เวบ็ไซด มากที่สุด รองลงมา คือ การสอบถาม
ผูเชี่ยวชาญ ผูรู การแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพือ่น คนในครอบครัว หรือจากผูที่สนใจในเรื่องเดียวกัน  และใช
วิธีเขาถึงแหลงขอมูลโดยตรง เชน  จากแหลงหนังสือเกา ,บริษัทผูผลิต,สมาคม , มูลนิธิ ,รานขาย/เชา
หนังสือ , พิพธิภัณฑ จํานวนนอยที่สุด  สอดคลองกับทฤษฎีการแสวงหาขาวสารของ โดโนฮิวส และ ทิป
ตัน (Donohew & Tipton ,1978) ที่กลาววา  วิธีการแสวงหาขาวสารของบุคคลนั้นเกิดจากความสนใจ
ขาวสารและนาํมาเปรียบเทียบกับความรูสึกในจติใจของตนเอง  ถาขาวสารนั้นสอดคลองกับทัศนคติของ
ตนก็จะคนหารายละเอียดตอไป  แตถาขาวสารนั้นขัดแยงกับทัศนคต ิ  บุคคลจะยกเลิกใหความสนใจหรือ
หันเหความสนใจไปรับขาวสารอื่น  ในอีกกรณีหนึ่งถาบุคคลไดทบทวนเนื้อหาขาวสารนั้นอีกครั้งและเห็น
วาเปนเรื่องที่มคีวามเปนไปไดที่จะสอดคลองกับทัศนคติก็อาจกลับมาใหความสนใจตอขาวสารนั้น  แตถา
ไมเห็นดวยกจ็ะปฏิเสธไมรับขาวสารนั้นอีกตอไป  บางครั้งอาจปรับความคิดที่แตกตางจากทัศนคติเดิมที่มี
อยูบาง  ซ่ึงเปนการปรับเปลี่ยนความรูสึกนึกคดิ และจิตใจของตนใหสามารถดํารงอยูไดภายใต
สถานการณหรืออิทธิพลของขาวสารที่ตนปฏิเสธนั้น 
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สําหรับกรณีทีบุ่คคลมีความคิดเห็นสอดคลองกับขาวสารนั้น ก็จะมีการจัดลําดบัความสําคัญ
กอนหลังและพยายามเขาถึงเพื่อการรับขาวสาร เมื่อไดรับขาวสารนั้นมาแลว อาจจะมีการกระทําเกิดขึ้น 2 
ลักษณะ คือ ถายอมรับขาวสารก็จะนาํไปประเมินกบัผลประโยชนที่จะไดรับ  ซ่ึงจะนาํไปสูการ
ปรับเปลี่ยนจนิตภาพของบคุคลนั้น แตถาไมยอมรับขาวสารที่ไดมากอ็าจจะแสวงหาขาวสารจากแหลงอืน่
เพิ่มเติม  จนเมื่อไดรับขาวสารจากแหลงอื่นแลวตนเองยอมรับจึงจะนําไปประเมนิกับผลประโยชนที่จะ
ไดรับและไปสูการปรับเปลี่ยนจนิตภาพ หรือขาวสารนั้นอาจชวยเสริมหรือตอกย้ําทัศนคติที่มอียูเดิมให
หนักแนนยิ่งขึน้ 
 

เมื่อศึกษาถึงลักษณะการคนหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทพบวา 
เปนลักษณะของการแสวงหาขอมูลขาวสารในเชิงรุก  กลาวคือ การใฝหาขอมูลขาวสาร (active strategy) 
ซ่ึงเปนการเสาะแสวงหาขอมลูขาวสารจากแหลงตางๆ หรือการนําตัวเองเขาไปสูส่ิงแวดลอมที่เต็มไปดวย
ขอมูลขาวสารเพื่อใหไดรับความรูใหมๆ  ดังจะพบไดจาก การที่ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทมี
การคนหาขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลตางๆ เชน จากแหลงหนังสือเกา  หองสมุด  อินเทอรเน็ต  
พิพิธภัณฑ  ฯลฯ  รวมถึงการติตตอสอบถามจากเจาหนาที่  บุคคลที่มีความรู หรือ ผูเชี่ยวชาญ เพือ่ใหได
ขอมูลขาวสารที่สามารถตอบสนองวัตถุประสงคในการนําไปใชประโยชนในดานตางๆ ได    ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคดิของ ชารล  แอทคิน (Charles Atkin 1978  อางถึงใน พีระ  จิรโสภณ ,2531 : 639)  ที่
ชี้ใหเห็นวา การแสวงหาขาวสารหรือความตองการสื่อสารมวลชนของปจเจกบุคคลนัน้  คือ   ความ
ตองการไดรับขาวสาร ซ่ึงเกิดจากความไมรูหรือไมแนใจของปจเจกบุคคลที่มาจาก  การมองเห็นความไม
สอดคลองตองกันระหวางความรูของปจเจกบุคคลในขณะนั้นกับระดับความตองการที่อยากจะรูเกีย่วกับ
ส่ิงแวดลอมภายนอก (extrinsic uncertainty)  ยิ่งเปนเรื่องทีสํ่าคัญยิ่งอยากมีความรู  ความแนใจสูง 

 
 ขาวสารที่ลดความไมรู หรือ ความไมแนใจที่เกีย่วของกับสภาพแวดลอมภายนอก (extrinsic 

uncertainty)  เรียกวา ขาวสารที่ใชประโยชนเปนเครือ่งมือชวยในการตัดสินใจ  ชวยเพิ่มพนูความรู 
ความคิด  และแกไขปญหาตางๆ (instrumental utilities)  ในชีวติประจําวนัขาวสารบางอยางจะให
ประโยชนทั้งการนําไปใชและใหความบนัเทิงในขณะเดียวกันก็ได 

 
การแสวงหาขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทจากสื่อประเภทตางๆ นั้น มีความ

สอดคลองกับงานวิจยัของ จิยากร  เสสะเวช (2539) ศึกษาการคาดหวังประโยชนจากรายการโทรทัศนของ
ผูชม  พบวา  ประเภทของรายการที่พวกเขาตองการ   คือ 
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-  รายการตองมีสาระ  ประโยชน และความรู (instumental)  เพื่อนําไปใชในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันของตนเองได   

 
สมมติฐานขอท่ี 1  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทท่ีมีลักษณะทางประชากร (เพศ  อาย ุ 

การศึกษา  อาชีพ  รายได) ตางกันมีการแสวงหาขอมูลขาวสารแตกตางกัน 
  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทที่มีเพศตางกันมีการ
แสวงหาขอมลูขาวสารไมแตกตางกัน  สวนผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีอาย ุ การศึกษา 
อาชีพ  และรายไดตางกันมกีารแสวงหาขอมูลขาวสารแตกตางกัน   โดยความแตกตางสามารถวิเคราะห
ตามลักษณะประชากรของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแท ไดดังนี้ 

 
การที่ผูชนะการแขงขันแฟนพันธุแทมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน จะมีการแสวงหาขาวสาร

แตกตางกนัไปดวยนั้น  สอดคลองกับคํากลาวของ  ยุบล  เบญจรงคกิจ (2534)  ที่วา คนที่มีคุณสมบตัิทาง
ประชากรแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมแตกตางกนัไปดวย  พฤติกรรมที่แตกตางกนัยังรวมไปถึงการเลือกใช
ส่ือ  การเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ ตามความตองการของแตละบุคคล  เนื่องจากแตละคนที่อยูในกลุม
ประชากรยอมมีกิจกรรม  การดําเนินชวีิต  ตลอดจนการใชเวลาวางทีแ่ตกตางกันดวย 
 

อายุ 
 

ในดานของอายุที่ตางกัน  จะมีการแสวงหาขอมูลขาวสารที่แตกตางกนั  อันเนื่องมากจาก อายุเปน
ปจจัยหนึ่งที่ทาํใหคนมีความเหมือนหรือแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม  โดยทั่วไปแลว
คนที่มีอายุนอย มักมีความคดิอิสระแนวเสรีนิยม  ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีกวาคนที่มอีายุมาก  
ผูที่มีอายุมากมกัเปนคนทีย่ึดถือการปฏิบัติ  มีความระมัดระวังและมีความคิดอนุรักษนิยมมากกวาคนที่อายุ
นอย  ไมคอยยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม  เนื่องจากมีผล 
กระทบตอทรัพยสิน  สถานะทางสังคมและความลําบากในการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง และ
ลักษณะของการใชส่ือมวลชนนั้นคนที่มีอายุมากจะแสวงหาขาวหนักๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง (ปรมะ  
สตะเวทิน ,2538) 
 

การศึกษา 
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สวนเรื่องของการศึกษานัน้ ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีการศึกษาตางกันมกีาร
แสวงหาขอมลูขาวสารแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของโรบินสัน (Robinson,1972) ที่พบวา  
ระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธกับการใชส่ือ  กลาวคือ  ผูที่มีระดับความรูสูง  มักจะเพิ่มพูน
ความรูของตนใหมากขึน้โดยการใชส่ือ   และในแงของปจจัยที่เปนตัวกาํหนดการเปดรับและการแสวงหา
ขอมูลขาวสารนั้นกย็ังสอดคลองกับแนวคดิของ ขวัญเรือน  กิตติวัฒน (อางใน เกศริน  พนา
รังสรรค ,2543 : 111)  ที่แบงออกเปน 3 ปจจัยอีกดวย  คือ  ปจจยัดานบุคลิกภาพ  จิตวิทยาสวนบุคคล , 
ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม  และทายที่สุด คือ ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก
ระบบสื่อสาร อันไดแก  การศึกษา 

 
อาชีพ 
 
ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มอีาชีพแตกตางกันจะมีการแสวงหาขาวสารที่แตกตาง

กัน  โดยกลุมที่มีอาชีพอ่ืนๆ และนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีการแสวงหาขาวสารสูงที่สุด  ทั้งนี้เนือ่งมาจาก
การที่บุคคลในอาชีพดังกลาวมีโอกาสในการติดตอกับผูคนมากมายและหลากหลายมากกวากลุมอาชีพ
อ่ืนๆ หรืออาจกลาวไดวามีลักษณะ cosmopoliteness มากที่สุด   ซ่ึงลักษณะนี้เปนเกณฑหนึ่งที่ใชในการวดั
ความทันสมัยของบุคคล  โดยคนที่มีลักษณะเชนนีจ้ะเปนคนที่มีโอกาสไดรับขาวสารมากกวาโดยเฉพาะ
จากสังคมภายนอก ทําใหมีวสัิยทัศนกวางไกลขึ้น จึงมีการแสวงหาขาวสารและเลือกรับขาวสารดานตางๆ
โดยเฉพาะดานวิทยาการ เทคโนโลยี ไดมากที่สุด  ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจยัของ นันทวัน  กิจธ
นาเจริญ (2541) ที่พบวา  ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมกีารแสวงหาขาวสารแตกตางกนั 
 

รายได 
 

ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทที่มีรายไดแตกตางกันจะมีการแสวงหาขาวสารแตกตางกนั  
โดยผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทที่มีรายไดตางกันจะมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน
แตกตางกนัไป เนื่องจากรายไดเปนเครื่องกาํหนดความตองการของคนตลอดจนความคิดและพฤตกิรรม
ตางๆ (สุวัฒนา  วงษกะพนัธ ,2534 :41 อางถึงใน อัญชน ีวิชยาภัย บุนนาค ,2540 :107)  จึงทําใหคนที่มี
รายไดตางกนัมีการแสวงหาขาวสารตางๆจากสื่อมวลชนแตกตางกันไปดวย 
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 ในการแสวงหาขาวสารผานสื่อตางๆ  พบวา  การแสวงหาขาวสารผานชองทางทางสื่อเฉพาะกิจมี
คาเฉลี่ยสูงกวาสื่ออ่ืนๆ โดยเฉพาะ  หนังสือ  และ อินเทอรเน็ต  ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ วิลเบอร  
ชแรมม (Wibur Schramm, 1973)  ที่วาบุคคลมีแนวโนมที่จะเลือกรับขาวสารที่ใชความพยายามนอย  เชน  
ขาวสารที่อยูใกลตัว สามารถเลือกรับไดงาย และมีสาระประโยชนตอตนเอง  ตลอดจนมีความสะดวกใน
การเลือกใช  จากผลของการแสวงหาขาวสารขางตนทําใหทราบถึงอิทธิพลของสื่อเฉพาะกจิ  โดย อาดัมส 
(Adams, 1971)  ไดกลาวถึงความสําคัญของสื่อเฉพาะกิจไววา  เปนสื่อที่มีความสําคัญตอการเผยแพรน
วกรรมและขาวสารขอมูล  เพราะสื่อเฉพาะกิจนี้เปนสื่อที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยาง
หนึ่งโดยเฉพาะ  การใชส่ือเฉพาะกิจเปนการใหความรูและขาวสารที่เปนเรื่องราวเฉพาะอยาง  โดยมี
กลุมเปาหมาย (target audience)  ที่กําหนดไวแนนอน  ตัวอยางสื่อเฉพาะกิจ  ไดแก  เอกสาร  วารสาร จุล
สาร  หนังสือ  แผนพับ  โปสเตอร  ทั้งนี้รวมถึงการจัดนิทรรศการ และการสาธิต ไวดวย 
  

สมมติฐานขอท่ี 2  การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  การแสวงหาขอมลูขาวสารจากสื่อมวลชน และส่ือบุคคลมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร สวนการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร 
 ในการแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคลของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแท มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในขาวสารมากกวาสื่อประเภทอื่น  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ส่ือบุคคล ไดแก ผูเชี่ยวชาญ 
ผูรู  เพื่อน  เจาหนาทีห่นวยงานตางๆ  สามารถตอบสนองความตองการขาวสารของผูชนะการแขงขัน
รายการแฟนพนัธุแทไดมากกวาสื่อประเภทอื่น  และนอกจากนี ้  โรเจอร และ ชูเมคเกอร (Roger & 
Shoemaker , 1971)  ยังกลาวดวยวา  การสื่อสารระหวางบุคคลดวยกนัสามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ขาวสารไดในระยะเวลาอันรวดเรว็  โดยทีท่ั้งผูรับสารและผูสงสารสามารถที่จะปรับปรุงตัวสารใหตรงกับ
ความตองการของผูรับสารไดทันท ี  ในขณะที่ผูรับสารเองก็สามารถแสดงความเขาใจในสารนัน้ๆ ได  
ดังนั้นการสื่อสารที่ไดรับเนื้อหาของขาวสารที่ชัดเจนและถูกตองยอมนํามาซึ่งความพึงพอใจในขาวสารได
เชนกัน  ดังทฤษฎีการแสวงหาขาวสารของเชน และ เฮอรนอน (Chen & Hernon)  ที่จัดแยกประเภทของ
ส่ือเพื่อการแสวงหาขาวสารไว 3 กลุม คือ กลุมบุคคล  ไดแก  เพื่อน  ญาติ  บุคคลใกลชิด  กลุมสถาบัน  
ไดแก  โรงเรียน  หองสมุด  รัฐบาล และ กลุมสื่อ ไดแก  วิทย ุ  โทรทัศน  หนังสอืพิมพ  และอ่ืนๆ ซ่ึง
ความสัมพันธดังกลาวยังเปนไปในเชิงบวก  กลาวคือ  หากมีการแสวงหาขาวสารมากก็จะมีความพึงพอใจ
ในขาวสารมาก  ในทางกลับกัน หากมีการแสวงหาขาวสารนอย ก็จะมคีวามพึงพอใจในขาวสารนอยดวย   
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นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจยัของ สมพจน  สิงขโรทัย (2542) ที่พบวา  พฤติกรรมการ
แสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับความพงึพอใจในขาวสาร 
  

สมมติฐานขอท่ี 3  การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสาร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  การแสวงหาขอมลูขาวสารจากสื่อมวลชน และส่ือบุคคลมี
ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารนั่นคือ การแสวงหาขอมลูขาวสารมีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนจากขาวสารในเชิงบวก  แตความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับต่ํา   

 
 การแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชน มีความสันพนัธกับการใชประโยชนจากขาวสารของผู
ชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมากทีสุ่ด  โดยการนําขาวสารไปใชเพื่อประโยชนทางดานชวยให
ทราบสิ่งที่เปนประโยชนตอตนเองเปนสําคัญ 

 
ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับแนวคิดของ แมคเควล และคณะ (McQuail and other)  ที่ไดกลาวไวใน

เร่ืองของตัวแปรความตองการขาวสารจากสื่อตางๆ วา  ความตองการสารสนเทศ เปนความตองการที่เพื่อ
เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนํา ในการปฏิบัติ  ความคิดเห็น และการตัดสินใจ  รวมทั้งเพื่อทราบ
ถึงเหตุการณทีเ่กี่ยวของกับตนเอง  สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัวและสังคม  ซ่ึงการแสวงหาขาวสารดานตางๆ 
ของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแทก็เปนการแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อใหทราบสิ่งที่เปน
ประโยชนตอตนเอง  ตอบสนองความชอบ  ความสนใจ สวนตัวของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุ
แทแตละคน 
 
 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ ชวรัตน  เชิดชัย (2523)  ที่อธิบายถึงแรงผลักดันที่ทําใหบุคคลใด
บุคคลหนึ่งมีการเลือกรับสื่อวาเกดิจากปจจยัพื้นฐานหลายประการ  ไดแก  1.ความเหงา  2.ความอยากรู
อยากเห็น  3.ประโยชนใชสอยของตนเอง (self-aggrandizement)  โดยพื้นฐานมนษุยเปนผูเห็นตวัเองใน
ฐานะเปนผูรับสาร  จึงตองการแสวงหาและใชขาวสารบางอยางที่เปนประโยชนแกตนเอง เพื่อชวยให
ความคิดของตนบรรลุผล  เพื่อใหขาวสารที่ไดมาเสริมสรางบารมี  เพื่อใหขาวสารชวยใหตนเองไดรับ
ความสะดวกสบาย  รวมทั้งใหไดขาวสารที่ไดมาทําใหตนเองเกิดความสนุกสนานบนัเทิง   
 
 ขอสังเกตอยางหนึ่งเกีย่วกับผูรับสื่อและขาวสารของผูรับขาวสาร คือ ผูรับขาวสารมักจะแสวงหา
ขาวสารที่มาสนับสนุนทัศนคติ  ความคิดที่มีอยูกอนแลว (predispositions)  ขาวสารที่แสวงหาจึงไมเปน



 119

ขาวสารที่ขัดแยงกับความเชือ่ของตน  นอกจากประสบการณแลวปรัชญาแหงชีวติก็เปนปจจัยสําคัญที่จะ
กําหนดวาจะเลือกสื่อและขาวสารในลักษณะเชนใด 
 

และจากผลการวิจัยทีพ่บวา การแสวงหาขอมูลขาวสารมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจาก
ขาวสาร นั้นยงัมีความสอดคลองกับงานวิจยัเกีย่วกับการเปดรับขาวสารของ วิยดา  เกยีวกุล (2537) ศึกษา
เร่ือง “การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับรายการขาวทางโทรทัศนของประชาชนใน
กรงุเทพมหานคร”  พบวา  การเปดรับรายการขาวโทรทัศนมีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความ
พึงพอใจ 

 
นอกจากนี้ยังมคีวามสอดคลองกับงานวจิัยเกี่ยวกับกรแสวงหาขาวสารของ กรรชรัตน  หร่ังเพชร 

(2542)  ที่พบวา  การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนและความพึงพอใจที่
ไดรับจากขาวสาร  และงานวิจยัของ กนกพร  ศักดิ์อุดมขจร (2543)  ที่พบวา  การแสวงหาขาวสารมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการใชประโยชนจากขาวสารทางการเงิน 
 
 สมมติฐานขอท่ี 4  การใชประโยชนจากขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสาร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  การใชประโยชนจากขาวสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในขาวสาร นั่นคือ  การใชประโยชนจากขาวสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในขาวสารในเชิงบวก 
และความสัมพันธดังกลาวอยูในระดับสูงมาก   โดยจะใชประโยชนจากขาวสารเพื่อชวยใหทราบสิ่งที่เปน
ประโยชนตอตนเอง และมีความพึงพอใจในขาวสารที่ชวยจดุประกายความคิด ทําใหมโีลกทัศนที่
กวางไกลขึ้น มากที่สุด  กลาวคือ    ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทสามารถนําขาวสารไปใช
ประโยชนไดมาก ก็ยิ่งมีความพึงพอใจในขาวสารมากขึ้น 
 จากผลการวิจยัทําใหเห็นความสอดคลองระหวางทฤษฎกีารใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึง
พอใจ  กับทฤษฎี K A P ซ่ึงเปนทฤษฎีทางการสื่อสาร   ทฤษฎี KAP นั้นเปนทฤษฎพีื้นฐานทีน่ํามาใชใน
การจูงใจทั้งในดานการประชาสัมพันธ และการโฆษณา  และเปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัว  
คือ  1. ความรู (knowledge)  เปนความรูเบื้องตน  ซ่ึงบุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณโดยการ
เรียนรูจากการตอบสนองสิ่งเรา (S-R)  แลวจดัระบบเปนโครงสรางของความรูที่ผสมผสานระหวาง
ความจํา (ขอมูล) กับสภาพจิตวิทยา  ดวยเหตนุี้ความรูจึงเปนความจําที่เลือกสรรซึ่งสอดคลองกับสภาพ
จิตใจของตนเอง  ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน ที่ผูอ่ืนจะรับรูไดจากการอนุมานมากกวาการสังเกตได
โดยตรง 
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  2.   ทัศนคติ (attitude)  ความรูสึกของบุคคลที่มีตอคนรอบขาง  วัตถุ หรือส่ิงแวดลอม  และ 
3.  การยอมรับปฏิบัติ (practice) หรือพฤติกรรมซึ่งสวนใหญเปนการแสดงออกของบุคคลโดยมี

พื้นฐานมาจากความรู  ทัศนคติของบุคคล  การที่บุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกันก็เนื่องมาจากการมคีวามรู  
ทัศนคติ ที่แตกตางกัน  ความแตกตางของความรู ทัศนคติเกิดขึ้นไดกเ็พราะความแตกตางอันเนื่องมาจาก
การเปดรับสื่อ และความแตกตางกันในการแปลความสารที่ตนเองไดรับ  จึงกอใหเกดิประสบการณส่ังสม
ที่แตกตางกนั อันมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคลโดยมีขั้นตอน คือ การใหความรู (knowledge) การ
สรางหรือเปล่ียนแปลงทัศนคติ (attitude)  ทําใหเกดิพฤตกิรรมหรือการกระทํา (practice/behavior)   

 
โดยสรุป KAP เปนผลกระทบที่เกิดขึ้นกบัผูรับสาร  อันเนื่องมากจากผูรับสารนั้น เปนสวนหนึง่

ของระบบสังคมกับการสื่อสาร  หากการสงสารและการกระจายนวกรรมจําเปนตองผานการสื่อสารสังคม
แลว  สัมฤทธิผลของการสงสารและการกระจายนวกรรมก็สามารถวัดไดจากการสํารวจ KAP   

 
สวนทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ เปนการศึกษาบุคคลในฐานะผูรับสารซึ่ง

จะเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตางๆ และเลอืกรับเนื้อหาขาวสารเพื่อสนองความตองการและความพงึพอใจ
ของตนเอง โดยคํานึงถึงผลประโยชนที่จะไดรับดวยวามีความสอดคลอง สัมพันธกันเพยีงใด 
 

นอกจากนั้นยงัมีสอดคลองกับการศึกษาถงึความสัมพันธระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจ
จากการชมโทรทัศนของ ปาลมกรีน เวนเนอร และเทบมั (Palmgreen ,Wenner and Taybum)  ซ่ึงพบวา  
ความคาดหวังที่จะไดรับประโยชนจากขาวสารทั่วไป มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในประโยชนที่
ไดรับจากการชมโทรทัศน    สอดคลองกับงานวจิัยของ ณัฐพร  พานิช (2539) ที่ศึกษาเรื่อง “การใช
ประโยชน  และความพึงพอใจจากการเปดรับสื่อเกี่ยวกบันักรอง : กรณีศึกษานักเรยีนชั้นมัธยมศกึษาใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร”  ที่พบวา   การเปดรับสื่อเกี่ยวกบันักรองมีความสัมพันธกับการใชประโยชน  และ
ความพึงพอใจจากการเปดรับสื่อ  และการใชประโยชนก็มีความสัมพนัธกับความพงึพอใจจากการเปดรับ
ส่ือดวย   สอดคลองกับงานวจิัยของ กรอบแกว  ปนยารชนุ (2539) ที่ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ
พึงพอใจในการเปนสมาชิกโทรทัศนบอกรับสมาชิก”  พบวา     การใชประโยชนจากการเปดรับสื่อมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปนสมาชิกโทรทัศนบอกรับสมาชิก  และสอดคลองกับงานวิจยั
ของ นันทวัน  กิจธนาเจริญ (2541)  ที่พบวา  การรับรูประโยชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจ
ในขาวสาร 
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สมมติฐานที ่5  ปจจัยทางประชากรมีอิทธิพลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขนั
รายการแฟนพนัธุแทมากที่สุด 
 
 มีตัวแปรที่มีอิทธิพลหรือสามารถอธิบายความแปรปรวนของการแสวงหาขอมูลขาวสารของผู
ชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทได เพยีง 3 ตัวแปร  คือ 

1. อายุ  เปนตวัแปรที่มีอิทธิพล หรือสามารถอธิบายการแสวงหาขอมูลขาวสาร   
2. การใชประโยชนจากขาวสาร  เปนตวัแปรที่มีอิทธิพล หรือสามารถอธิบายการแสวงหาขอมูล

ขาวสาร   
3. อาชีพพนักงานบริษัท / หางรานของเอกชน  เปนตัวแปรที่มีอิทธิพล หรือสามารถอธิบายการ

แสวงหาขอมลูขาวสาร   
 

ดังนั้น  ปจจยัทางประชากรดานอาย ุ  อาชีพพนักงานบริษัท / หางรานของเอกชน  และปจจัยเชิง
พฤติกรรมดานการใชประโยชนจากขาวสาร สามารถอธิบายและมีอิทธิพลตอการแสวงหาขอมลูขาวสาร
ของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท  โดยปจจยัทางประชากรดานอายุเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
แสวงหาขอมลูขาวสารมากที่สุด 
 
 การศึกษาตามแนวทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ มีขอสรุปที่ยอมรับ  และมี
ความสัมพันธกับการแสวงหาขาวสาร  คือ  มนุษยจงใจในการแสวงหาขาวสาร  ไมไดถูกยัดเยยีดใหอาน ด ู
หรือฟง  มนุษยมกีารเลือกและการหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ   การใชส่ือมวลชนของมนุษยมี
จุดมุงหมาย หรือ เปาหมาย  ส่ือมวลชนตองแขงกับสิ่งเราอื่นๆ อีกหลายอยางที่ตอบสนองความตองการ
รับรูของมนุษยได  และมนษุยเปนผูกําหนดความตองการของตัวเองจากความสนใจ  แรงจูงใจที่เกิดขึ้นใน
กรณีตางๆกัน   
 

ผลการวิจัยนีย้งัสอดคลองกับแนวความคดิของเดอรเฟลอร (Defleur ,1970 : 118-139) ที่ไดให
แนวคดิพื้นฐานเกี่ยวกบัอิทธิพลของการสื่อสารตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลไวใน ทฤษฎี
ความแตกตางของแตละบุคคลที่วา  อายุ เปนปจจยัหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกนัในเรื่องความคิดและ
พฤติกรรม  โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอย มักมีความคิดอิสระแนวเสรีนิยม  ยึดถืออุดมการณและมองโลก
ในแงดีกวาคนที่อายุมาก  ผูที่มีอายุมากมกัเปนคนทีย่ึดถือการปฏิบัติ  มีความระมัดระวังและมคีวามคิด
อนุรักษนยิมมากกวาคนที่มีอายุนอย  เนื่องจากประสบการณที่แตกตางกัน  นอกจากนัน้อายยุังเปน
ตัวกําหนดความแตกตางในเรื่องความยาก งายในการชกัจูงใจดวย  การวิจยัทางจติวิทยาพบวา  เมื่อคนมี
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อายุมากขึ้นโอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจกน็อยลง  ดังนั้น กลุมคนที่อายุตางกันมีความสนใจ
ตางกัน ก็ยอมมีการแสวงหาขาวสารดานตางๆ จากสื่อหลากหลายประเภทแตกตางกนัไป มีการเลือกใชส่ือ
เพื่อประโยชนและความพึงพอใจในขาวสารที่แตกตางกนัไป   นอกจากนี้สถานภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจ  หมายถึง  อาชีพ  รายได  เชื้อชาติ และชาติพนัธุ  ตลอดจนภมูิหลังของครอบครัว  การวิจยัที่ผาน
มาชี้ใหเห็นวา สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ  ของผูรับสารมีอิทธิพลอยางมากตอการสื่อสาร  ทําให
คนมีวัฒนธรรมที่แตกตางกนั  มีประสบการณตางกนั  มีทัศนคติ , คานิยม  และเปาหมายที่ตางกัน  ใน
ทํานองเดียวกนัคนที่มีอาชีพตางกัน ยอมมองโลก มีแนวคิด มีอุดมการณ มีคานิยมตอส่ิงตางๆ แตกตางกัน
ไป  และยอมมีอิทธิพลในการแสวงหาขาวสารโดยการเลือกใชส่ือตางๆ เพื่อประโยชนและความพึงพอใจ
ดวย  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาชีพพนักงานบริษัท หางรานของเอกชน เปนอาชีพที่มีโอกาสในการติดตอ
พบปะกับผูคนมากมากและมคีวามหลากหลายมากกวากลุมอาชีพอ่ืนๆ จึงจําเปนที่จะตองแสวงหาขาวสาร
เพื่อใหเปนคนที่รอบรู  มีวิสัยทัศนกวางไกลขึ้น  อีกทั้งการแสวงหาขาวสารจากสื่อตางๆ นี้ก็เพื่อเสริมสราง
ความรูในการปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพสังคมที่มีการแขงขันกันสูง 
 

ดังนั้น  ปจจัยตางๆ ไมวาจะเปนปจจยัทางประชากรดานอายุ  อาชีพ และปจจัยเชิงพฤติกรรมดาน
การใชประโยชนจากขาวสาร จึงเปนตวัแปรที่สามารถอธิบายอิทธิพลที่มีตอการแสวงหาขอมลูขาวสาร
ของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท 
 
ขอเสนอแนะ 
  

ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

 จากผลการวิจยัเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการ
แฟนพนัธุแท”  สามารถรวบรวมขอมูลและสรุปเปนขอเสนอแนะไดดงันี้ 
 
 1. การแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขนัรายการแฟนพนัธุแท 
  

ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทจะมกีารเตรียมตวั เตรียมขอมูลขาวสารเพื่อใชในการ
แขงขันรายการแฟนพนัธุแท  โดยการใชประสบการณเดมิที่เกิดจากความชอบ  ความสนใจที่มีอยูเดิมของ
แตละบุคคลรวมกับการคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมจากแหลงขอมูลตางๆ  แสดงใหเห็นวาผูชนะการแขงขัน
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รายการแฟนพนัธุแทเหลานี้ไดใชพื้นฐานความรูเดิมที่มีอยูใหเกิดประโยชนกับตนเอง  คือ  การใชความรู  
ความสามารถที่มีอยูในการเขารวมการแขงขันรายการแฟนพันธุแท  ซ่ึงเปนการกระตุนใหบุคคลทั่วไปที่
อาจจะมีความชอบ  มีความสนใจ มีใจรักในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  สามารถที่จะนําเอาความรูสวนนัน้มาใชให
เกิดประโยชนแกตนเองได  เพราะสังคมยุคปจจุบันที่กําลังจะกาวเขาสูสังคมฐานความรู (knowledge based 
society) นั้น  ผูที่มีความรูมาก และรูเทาทนัสื่อก็จะสามารถที่จะดํารงชวีิตอยูได ภายใตภาวะที่มีการแขงขัน
กันสูง  รวมทั้งยังตองมีการแสวงหาขาวสาร  ความรูตางๆ เพิ่มเติมอยูเสมอ  เพื่อเปนการพัฒนาศกัยภาพ
ของตนเองใหสอดคลองกับสภาพสังคมที่กําลังเปลี่ยนแปลงไป  ฉะนัน้ บุคคลทั่วไปที่มีความรกั  
ความชอบ หรือมีความสนใจในเรื่องใดๆ อยูนั้น  ควรนําเอาความรูเหลานั้นมาใชใหเปนประโยชน  เชน  
สมัครเขาแขงขันรายการแฟนพันธุแท หรือรายการอื่นๆ 
 
 2.  ดานสื่อ และ แหลงขอมูลขาวสาร 
 ดานสื่อ  พบวา  ส่ือเฉพาะกจิ  ไดแก  หนงัสือ/ตํารา  เปนสื่อที่ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุ
แทเลือกใชในการแสวงหาขาวสารมากที่สุด  อาจเปนเพราะวา  หนังสือ/ตํารา  เปนสื่อที่ใหขอมูลขาวสาร
ในเชิงลึก  ใหรายละเอียดไดครบถวน  สามารถนํากลับมาอานไดทุกเมื่อ  และมีความหลากหลาย  
รองลงมา คือ อินเทอรเน็ต (Internet)  แสดงใหเห็นความสําคัญของสื่ออิเล็คทรอนิกสที่เขามามีบทบาทใน
สังคมปจจุบัน  เปนเครื่องมอืที่ชวยใหการแสวงหาขาวสารเปนไปอยางรวดเร็ว  สะดวก  ประหยดัเวลา
และคาใชจาย  ส่ือเหลานี้นาจะเปนแหลงขอมูลที่บุคคลอื่นๆ สามารถที่จะเลือกใชในการคนหาขอมูลตางๆ 
ไดอยางงายดาย 

สําหรับสื่อมวลชน  พบวา  โทรทัศนเปนสื่อที่ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท เลือกใชมาก
ที่สุด  ทั้งนี้อาจเปนไดวา โทรทัศนเปนสื่อที่สามารถถายทอดสาระ  ความรู  ขอมูลขาวสาร และความ
เคลื่อนไหวของสังคมไปใหคนจํานวนมากไดรับรูในเวลาเดียวกัน และยังเปนสื่อทีบุ่คคลทุกเพศ  ทุกวัย  
และทุกฐานะเขาถึงไดงายทีสุ่ด  สามารถเสนอเรื่องราวขาวสาร รายงานเหตกุารณตางๆ ใหไดทราบและ
เขาใจ  ซ่ึงรายการตางๆทางโทรทัศนยังสามารถใหความรูแกประชาชนไดทุกรูปแบบ จึงสามารถนําเอา
ความรูตางๆ เหลานั้นไปใชเพื่อใหเกิดประโยชนตอการดาํเนินชวีิตประจําวัน   

ปจจุบันสถานโีทรทัศนตางๆ  รวมถึงระบบเคเบิลทีว ี มีการปรับปรุง  และแขงขันกนัอยางรุนแรง
เพื่อรายงานขาวใหมีความรวดเร็ว  ทันตอเหตุการณตลอดเวลา รวมทั้งแขงขันกนัในเรื่องของรูปแบบ
รายการ ดังนั้น  ส่ือโทรทัศน และเคเบิลทีวจีึงควรมีการคดัเลือกขาวสารที่เหมาะสม   มีการคัดสรรรูปแบบ
รายการที่นําเสนอใหมีคณุภาพโดยเฉพาะดานขาวสารเหตุการณตางๆ และดานวิทยาการ เทคโนโลยี ซ่ึง
เปนประเภทของขาวสารที่ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทมีความตองการ สนใจมากที่สุด ทั้งนี้
เพื่อใหเกิดประโยชนตอบุคคลและประชาชนทั่วไปมากที่สุด 
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 สวนสื่อที่รองลงมา  คือ  ส่ือหนังสือพิมพและวิทย ุก็เชนกัน  ควรมีการเลือกสรรเนื้อหาขาวสาร 
และรูปแบบการนําเสนอใหเหมาะสม สอดคลองกับความตองการและความสนใจของบุคคลและ
ประชาชนทั่วไป  เพื่อจะไดเปนทางเลือกสําหรับผูที่ตองการแสวงหาขาวสารเพื่อพัฒนาความรู 
  

ดานแหลงขอมูลขาวสาร  จะเห็นไดวาเมื่อผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุแท ตองการที่จะ
คนหาขอมูลเพิ่มเติม ก็จะแสวงหาขาวสารจากแหลงขอมูลตางๆ ท่ีสามารถตอบสนองความสนใจสวนตัว
ได  ซ่ึงแหลงขอมูลตางๆ เหลานั้นก็มีหลากหลายชองทาง  ไมวาจะเปนจากผูเชีย่วชาญ ผูที่มีความรูดานนั้น
โดยเฉพาะ  ผูที่สนใจในเรื่องเดียวกัน  เพื่อน  บุคคลในครอบครัว  จากหนังสือ/ตํารา  จากอินเทอรเน็ต 
(Internet)  รวมทั้งการเขาถึงแหลงขอมูลโดยตรง  เชน  แหลงหนังสือเกา  มูลนิธิ  สมาคม  พิพิธภณัฑ ฯลฯ 
แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่น  ความพยายาม ในการเสาะหาชองทางตางๆ ที่สามารถใหขอมูลขาวสารที่เรา
ตองการทราบได  จึงนาจะเปนแนวทางใหบุคคลอื่นๆ นําวิธีการเหลานี้ไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนแก
ตนเองได 
 
 3.  ดานการใชประโยชนจากขาวสารและความพึงพอใจในขาวสาร 
 
 ผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทเหลานี้มีวิธีการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อประเภท
ตางๆในลักษณะที่เปนผูเลือก ซ่ึงเปนลักษณะรุก (active) มากกวาการรอรับสาร (passive)  โดยจะมีการ
เลือกรับสารที่สามารถตอบสนองความตองการ  ความพึงพอใจของตน  และยังเปนการแสวงหาขาวสาร
เพื่อลดความไมรู  ความไมแนใจตางๆ ที่เกิดขึ้น  จึงนาจะเปนตัวอยางที่ดีสําหรับบุคคลอื่นๆ ในสังคมที่
อยากจะประสบความสําเร็จ ไดใชเปนแนวทางในการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมในการแสวงหาขาวสาร 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 
 

1. การวิจยัคร้ังนี้  ไดศึกษาเรือ่งการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพนัธุ
แท เพียงรายการเดียว  ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการศึกษาในกลุมผูชนะการแขงขันรายการอื่นๆ ที่มีลักษณะ 
เปนรายการ quiz show ดวย เพื่อใหไดขอมลูที่นาสนใจ และเปนประโยชนอยางกวางขวาง 

2.   ควรมีการศึกษาเพิ่มเตมิในเรื่องปจจยัอ่ืนๆ ที่ทําใหบุคคลสมัครเขาแขงขันในรายการเกมโชว 
หรือ ควิซโชว เชน เงินรางวลั  ของรางวัล  พิธีกร เพื่อสามารถนําขอมูลที่ไดมาใชเปนแนวทางสําหรับผูที่
สนใจเขารวมแขงขันในรายการรูปแบบเกมโชว หรือ ควิซโชวตอไป 
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3. งานวิจยัในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชงิสํารวจ โดยการใชแบบสอบถามวัดเพยีงครั้งเดยีวกับกลุมผู

ชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแท  ซ่ึงทําใหไดขอมลูเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารในลักษณะที่กวางๆ 
ไมไดเจาะรายละเอียดที่เปนปญหาและอุปสรรคตางๆ ในการแสวงหาขาวสาร  การวิจัยในครั้งตอไป จึง
ควรมีการสัมภาษณเจาะลึกดานปญหา  อุปสรรคในการแสวงหาขาวสาร  ตลอดจนวิธีการแกไขปญหา
ตางๆ เหลานัน้  ซ่ึงผลการวิจัยที่ไดจะทําใหไดรับทราบขอมูลที่เปนประโยชนกับบคุคลอื่นๆ ในสังคมที่จะ
นําวิธีการตางๆไปใชในการจัดการกับปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการแสวงหาขาวสาร 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

การวิจัยเร่ือง  “ปจจัยท่ีมีผลตอการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแท” 
 
คําชี้แจง     แบบสอบถามนี้เปนการเก็บขอมูลเพื่อประกอบการทําวิทยานิพนธ ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการศึกษาระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต  สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาควิชาการประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยจึงขอความกรุณาทุกทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงเพื่อประโยชนตอการศึกษาและการคนควาวิจัย 
ตอนที ่1  ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน    หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงเกีย่วกับตัวทานมาก
ที่สุด 
1. เพศ 

   (1) ชาย         (2) หญิง 
2. อายุ 

  (1) ไมเกนิ 20 ป                                 (2) 21 – 25 ป 
  (3) 26 – 30 ป           (4) 31 – 35 ป 
  (5) 36 – 40 ป      (6) 41 – 45 ป 
  (7) 46 – 50 ป      (8)  51  ปขึ้นไป 

3. ระดับการศกึษา 
    (1) ประถมศึกษา     (2) มัธยมศึกษาตอนตน 
     (3) มัธยมศึกษาตอนปลาย,  ปวช , ปกศ.ตน หรือเทียบเทา 
      (4) อนุปริญญา , ปวส. ,ปวท.,ปกศ.สูง   (5) ปริญญาตรี 
       (6) ปริญญาโท       (7) สูงกวาปริญญาโท 
4. อาชีพ 

 (1) นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 
  (2) ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 (3) พนักงานบริษัท / หางราน ของเอกชน  
  (4) คาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตวั 
 (5)  แมบาน / พอบาน / เกษยีณอาย ุ   
  (6) อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )………………. 
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5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน ( บาท ) 
        (1)  นอยกวา 5,000 บาท      (2)  5,001 – 10,000 บาท 
     (3)  10,001 – 15,000 บาท    (4)  15,001 – 20,000 บาท 
    (5)  20,001 – 25,000 บาท    (6)  25,001 – 30,000 บาท 
    (7)  30,001 – 35,000 บาท    (8)  มากกวา 35,000 บาทขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2   คําถามเกี่ยวกับการแสวงหาขอมูลขาวสารของผูชนะการแขงขันรายการ “ แฟนพันธุแท ” 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ใน  หนาคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
ความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชน 
6. ทานแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อเตรียมเขาแขงขันรายการแฟนพันธุแทจากสื่อมวลชนประเภทใดบาง และบอยครั้ง
เพียงใด 

 
สื่อมวลชน 

บอยมาก 
(มากกวา 6 

คร้ัง : สัปดาห) 

บอย 
(5-6 คร้ัง :
สัปดาห) 

ปานกลาง 
(3-4 คร้ัง :
สัปดาห) 

ไมบอยนัก 
(1-2 คร้ัง :
สัปดาห) 

 
ไมเคยเลย 

1. โทรทัศน      
2. วิทยุ      
3. หนังสือพิมพ      
4. ภาพยนตร      

 
 ความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อบุคคล 
7. ทานแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อเตรียมเขาแขงขันรายการแฟนพันธุแทจากสื่อใดตอไปนี้บาง และบอยครั้งเพียงใด 

 
สื่อบุคคล 

บอยมาก 
(มากกวา 6 

คร้ัง: สัปดาห) 

บอย 
(5-6 คร้ัง 
: สัปดาห) 

ปานกลาง 
(3-4 คร้ัง 
: สัปดาห) 

ไมบอยนัก 
(1-2 คร้ัง 
: สัปดาห) 

 
ไมเคยเลย 

1. เพื่อน      

2. บุคคลในครอบครัว , ญาติพ่ีนอง      
3. เจาหนาที่หนวยงานตางๆ      
4. ครู  อาจารย        
5. อื่นๆ โปรดระบุ……………...      
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ความถี่ในการแสวงหาขอมูลขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ 
8. ทานแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อเตรียมเขาแขงขันรายการแฟนพันธุแทจากสื่อใดตอไปนี้บาง และบอยครั้งเพียงใด 

สื่อเฉพาะกิจ บอยมาก บอย ปานกลาง ไมบอยนัก ไมเคยเลย 
1. แผนพับ ,โปสเตอร      
2. วารสาร      
3. นิตยสาร      
4. VCD , DVD      
5. อินเทอรเน็ต (Internet)      
6. วิดีโอ      
7. หนังสือ      
8. อื่นๆ โปรดระบุ……………      

9. ทานตองการ หรือสนใจแสวงหาขอมูลขาวสารเหลานี้บอยครั้งเพียงใด 
เนื้อหาของขาวสารที่ตองการทราบ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ดานขาวเหตุการณทั่วไป      
2. ดานเศรษฐกิจ การเงิน ธุรกิจ      
3. ดานศิลปวัฒนธรรม      
4. ดานกีฬา      
5. ดานการศึกษา /วิชาการ      
6. ดานวิทยาการ / เทคโนโลยี      
7. ดานบันเทิง เชน ละคร ภาพยนตร เพลง ดนตรี      
8. ดานการเมือง      
9. ดานแหลงซื้อสินคา (Shopping)      
10. ดานภาษา      
11. ดานการทองเที่ยว      
12. ดานประวัติศาสตร      
13. ดานองคกร  บริษัท      
14. ดานบุคคลที่มีช่ือเสียง เชน ดารา นักรอง นักการเมือง      
15. ดานการแพทย  การดูแลสุขภาพกาย/ใจ       
16. ดานการเกษตร      
17. ดานตางประเทศ      
18. ดานอาหาร แหลงรับประทานอาหาร       
19. ดานธรรมะ      
20.  อื่นๆ โปรดระบุ………………………………      
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10. ก. ทานมีขั้นตอนหรือวิธีการในการเตรียมขอมูลขาวสารเพื่อใชในการแขงขันรายการแฟนพันธุแทอยางไร 
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
ข. เมื่อทานตองการหาขอมูลเพิ่มเติม ทานมีวิธีการคนหาแหลงขอมูลเหลานั้นไดอยางไร 
...............................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................……………
…...........................................................................................................................................................................................
............................................................................................................. 
ตอนที ่3  คําถามเกี่ยวกับการใชประโยชนจากขาวสาร 
คําช้ีแจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ใน   หนาคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
  11.    ทานคิดวาขาวสารที่ทานไดรับจากสื่อประเภทตางๆ เปนประโยชนตอทานในเรื่องตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

ประโยชนท่ีไดรับจากขาวสาร 
ไดรับมาก 
ท่ีสุด 
( 5 ) 

ไดรับมาก 
 

( 4 ) 

ไดรับปาน
กลาง 
( 3 ) 

ไดรับนอย 
 

( 2 ) 

ไดรับนอย
ท่ีสุด 
( 1 ) 

1. เพิ่มพูนความรู เพื่อใชในการตอบคําถามใน
รายการ 

     

2. ชวยตอบสนองความสนใจของตนเองจาก
การเปดรับขาวสารตางๆ 

     

3.ไดขอมูลที่จะนําไปเปนแหลงอางอิงที่
นาเชื่อถือได 

     

4. เปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในเรื่องราว
ตางๆ 

     

5.ทําใหมีแนวทางในการวางแผนอนาคต      

6. เปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน      

7. ชวยใหทานไดรับความบันเทิง  ผอนคลาย
ความตึงเครียด  คลายความเหงา 

     

8. ชวยสรางความรูสึกที่มั่นคง โดยใชความรูที่
ไดมาจากสื่อประเภทตางๆ 

     

9.นําไปใชในการสนทนาและปฎิสัมพันธทาง
สังคม 
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10.เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนํา
ในทางปฏิบัติ หรือเสริมความคิดเห็น 

     

11.ชวยตอบสนองความตองการที่จะรับรู
ขาวสาร ความรู และเรื่องราวใหมๆ 

     

12.ชวยใหทราบสิ่งที่เปนประโยชนตอตนเอง      

13.ทําใหทานนําขอมูลที่ไดรับไปสนับสนุน
ความคิดของตนเอง 

     

14. เพื่อเปนการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมดวย
ตนเอง 

     

15ไดเรียนรูสิ่งตางๆที่เกิดขึ้นในสังคม ชวยใหมี
โลกทัศนที่กวางไกลขึ้น  

     

ตอนที่ 4   คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ไดรับจากขาวสาร 
 คําช้ีแจง : กรุณาทําเครื่องหมาย  ใน   หนาคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
12. ทานรูสึกพึงพอใจกับขาวสารที่เผยแพรจากสื่อประเภทตางๆ มากนอยเพียงใด 

ความพึงพอใจในขาวสาร 
พอใจมาก 
ท่ีสุด 
( 5 ) 

พอใจมาก 
 

( 4 ) 

พอใจ 
ปานกลาง 

( 3 ) 

พอใจนอย 
 

( 2 ) 

พอใจนอย 
ท่ีสุด 
( 1 ) 

1. ขาวสารชวยใหทราบเหตุการณ ความเคลื่อนไหวตางๆที่
เปนประโยชน 

     

2. ขาวสารชวยใหทานมีแนวทางในการวางแผนอนาคต      

3. ขาวสารดานตางๆชวยใหทานมีโลกทัศนที่กวางไกลขึ้น      

4. ขาวสารตางๆ ชวยเพ่ิมความรูสึกมั่นคงทางความคิด      

5. ขาวสารชวยใหทานมีเรื่องคุยกับเพื่อน      

6. ขาวสารชวยฆาเวลาในยามวาง      

7.ขาวสารที่ไดรับสามารถนํามาประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวัน 

     

8. ขาวสารชวยจุดประกายความคิดและเพิ่มพูน
ประสบการณใหแกทาน 
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ภาคผนวก ข 
 

ภาพรางวัลตางๆ จากหลายสถาบันที่รายการแฟนพันธุแทไดรับ และ 
ภาพผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแทบางสวน 
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ภาพรางวัลตางๆ จากหลายสถาบันที่รายการแฟนพันธุแทไดรับ 
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ภาพสวนหนึ่งของผูชนะการแขงขันรายการแฟนพันธุแท 

 
 

 
 
 
 
 
                                                                                                                              
 

แฟนพันธุแทวรรณคดีไทย  
                                                                                                                              คุณช่ืนกมล ศรีสมโภชน 
                                                  
 
 
 
 
 

           แฟนพันธุแทเดวิท คอปเปอรฟว 
                                                                                                                                  คุณชาลี  ประจงกิจกุล 
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แฟนพันธุแทโลกของเรา 
คุณนิภาวรรณ  ผดุงรส 

แฟนพันธุแทคาราบาว 
คุณวรรณ  พยคัฆะไชย 

แฟนพนัธุแทรามเกียรติ ์
คุณวิรัช  ศรีพงษ 

แฟนพันธุแทหางสรรพสินคา 
คุณภคพงษ  อุดมกัลยารักษ 
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แฟนพันธุแทโกวเลง 
คุณอภิญญา  เจนมงคลธรรม 

แฟนพันธุแทพรีเมียรลีก 
คุณศศิดิส  ชาตะรูปชีวิน 

แฟนพันธุแทดูนก 
คุณวัชระ สงวนสมบัติ 

แฟนพันธุแทการเมืองไทย 2 
คุณทศพล  เชี่ยวชาญประพนัธ 
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แฟนพันธุแทมวยโลก 
คุณทัศนะเทพ  รัตนะจัน

แฟนพันธุแทเพชรพระอุมา 
คุณสรกานต  ศรีตองออน 

แฟนพันธุแททะเลไทย 
ดร.ธรณ  ธํารงนาวาสวัสดิ ์

แฟนพันธุแทหนังฮอลลีวูด 
คุณอาทิตย  ศิวะพรรษา
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวจันทิมา  เลิศอุไรวงศ  เกิดเมื่อวันที ่ 17  กันยายน  2521  ที่จังหวดักรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีนิเทศศาสตรบัณฑิต  สาขาการประชาสัมพันธและการโฆษณา  มหาวิทยาลัย
เกษมบณัฑิต  เมื่อ พ.ศ. 2545  เขาศึกษาตอในระดับปรญิญาโท  สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ  ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อ  พ.ศ. 2546 
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