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ประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมจากสื่อตางๆของกองทัพบกกับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่
กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 6) ศึกษาความสัมพันธของการเปดรับ
ขาวสารประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมจากสื่อตางๆของกองทัพบกกับความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชน
ดานสิ่งแวดลอม  7) ศึกษาความสัมพันธของความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึก
สาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมกับความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม  วิธีการวิจัย ใชการ
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ช้ีแจง โดยมีการใชกลยุทธในรูปแบบตางๆ ไดแก การพูดแบบทหาร การใชเหตุผล การใหรางวัล การสั่งสอน สวน
แนวทางในการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ควรเนนในเรื่องของการใหความรูเพิ่มมาก
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  The objectives of this research were 1) to study the communication strategies of  Thai Army  to 
 create a public consciousness on human right in environment 2) to study the guideline in a public 
 consciousness development on human right in environment 3) to study the participation of the command 
 leader to create a public consciousness on human right in environment 4) to study the awareness leading to 
 behavior on human right in environment 5) to examine the relationships between Thai Army media exposure 
 on human right  in environment and the opinion on the communication strategies which Thai Army used to 
 create a  public consciousness on human right in environment 6) to examine the relationships between Thai 
 Army media exposure on human right  in environment and the awareness on human right in environment 7) 
 to study  the relationships  between  the opinion on the communication strategies which Thai Army used to 
 create a public consciousness on human right in environment and the awareness on human right in 
 environment.. The methodology was in depth interview and the questionnaires. This research surveyed only 
 the army private in Bangkok. The results of   the study are as  follows:  

 The communication strategies of Thai Army to create a public consciousness on human right in 
environment can be truly used with the Army private . There are two main strategies : Learning by doing and 
training strategies. Besides Training strategies can be devided by four strategies : using military spoken 
words, rational, reward conferring, and teaching. The guideline to develop a public consciousness on human 
right in environment : emphasizing on more  knowledge and evaluation. The participation of the command 
leader has caused of following the policy  of  Thai Army ,and the environment topic is the one that the world 
is talking about much more in the present.  In addition , The Army privates have mostly the awareness on 
human right in environment in the high level.  Thai Army media exposure on human right in environment 
correlated with the opinion on the communication strategies to create a public consciousness on human right 
in environment and the awareness on human right in environment. And the opinion on the communication 
strategies to create a public consciousness on human right in environment  correlated with the awareness on 
human right in environment. 
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 กวางานวิจัยช้ินนี้ จะสําเร็จลุลวงไดนั้น ผูวิจัยยอมรับวาตองเหน็ดเหนื่อยมากเทาไหร แตมันก็ทําใหภาคภูมิใจที่
ทุกอยางสําเร็จไดดวยความตั้งใจและพยายามอยางแทจริง  
  
 อยางไรก็ตาม งานช้ินนี้จะไมสามารถสําเร็จไดเลย ถาไมมีบุคคลเหลานี้ ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณรอง
ศาสตราจารย ดร.พนา  ทองมีอาคม อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ สําหรับคําแนะนําที่เต็มเปยมดวยประสบการณ และ
กําลังใจที่ทานใหกับผูวิจัยเสมอมา ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย อุบลวรรณ ปติพัฒนะโฆษิต ที่กรุณารับเปนประธาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ และ กรุณาใหคําแนะนําอันเปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยครั้งนี้ และ ขอขอบคุณ รอง
ศาสตราจารย ดร.ปาริชาติ สถาปตานนท กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ใหขอช้ีแนะ และ มุมมองตางๆ ที่นาสนใจ ทําให
วิทยานิพนธฉบับนี้สมบูรณมากยิ่งขึ้น 
  
 ขอขอบคุณ พันเอก เกษียร  นพรัตน ที่ใหความเมตตาแกผูวิจัย ในการชวยเหลือเรื่องการประสานงานกับหนวย
ตางๆ   ทําใหผูวิจัยสะดวกในการเขาเก็บรวบรวมขอมูล อีกทั้งยังชวยขัดเกลาภาษาของแบบสัมภาษณ และ แบบสอบถาม
ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้อีกดวย และ ที่ขาดมิได ขอขอบคุณ พ่ีแขก ปาริชาติ ที่แนะนําพี่เกษียร ใหมาชวยเหลืองานวิจัยช้ินนี้ 
จนสําเร็จตามกําหนดเวลา  และ ขอขอบคุณ พ่ีจู กชพรรณรายณ ที่ชวยตรวจงานพิมพจนสําเร็จลุลวง พรอมทั้งกําลังใจที่
สงมาชวยลุน ผูวิจัยจะไมลืมเลย 
  
 ขอขอบคุณ พลโท จงศักดิ์ พานิชกุล ผูชวยเสนาธิการฝายกิจการพลเรือน รวมทั้ง ผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ัน 
ของ ทั้ง 7 หนวย ที่กรุณาสละเวลาในการใหขอมูลสัมภาษณ  และ ใหขอคิดหลายแงมุมแกผูวิจัย รวมทั้งนองๆ พลทหาร
กองประจําการ ทุกคนที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้  
  
 ขอกราบขอบพระคุณอยางสูง คุณพอ พลเอกธงชัย  และ คุณแม ศยารักษ เกื้อสกุล ที่สนับสนุนลูกออบให
ประสบความสําเร็จอีกกาวหน่ึงของชีวิต หากไมมีทานทั้งสองลูกคงไมมีวันนี้  คุณพอคุณแมสรางรากฐานที่แข็งแรงใหลูก
เชนนี้ ลูกสัญญา ณ ที่นี้วา จะนําความรูที่ไดรับนี้ ไปใชใหเกิดประโยชนตอประเทศชาติตอไป ใหเหมือนกับคุณพอที่
ทุมเทแรงกายแรงใจ ทํางานเพื่อชาติ ฉันใดฉันนั้น ลูกขอมอบความภาคภูมิใจนี้แดคุณพอและคุณแมคะ ขอขอบคุณ พ่ีเปด 
นองปอ ที่เปนกําลังใจที่ดีเสมอมาเชนกันนะ   
  
 ขอขอบคุณ พี่ตุย  ภามิน ที่ชวยกระตุนใหเกิดกําลังใจในการทําวิทยานิพนธฉบับนี้ใหสําเร็จ ตลอดจน ความ
หวงใยในสุขภาพของนอง และ แมยามทอแทดวยเชนเดียวกัน พรอมทั้งยังใหความชวยเหลือในการคียขอมูล
แบบสอบถามอีกดวยคะ        
  
 ขอขอบคุณ นองทวีป ที่เปนกําลังใจ คอยโทรศัพทมาถามความคืบหนา ชวยเตือนใหพี่ เรงทํางานใหเสร็จ
ทันเวลา วันนี้พวกเราทําสําเร็จแลว ขอขอบคุณสําหรับประสบการณอันมีคายิ่งนี้ตลอดไป 
      
       รอยเอกหญิง ลัลธริมา  เกื้อสกุล 



 ช

สารบัญ 
                 หนา 

 
บทคัดยอภาษาไทย…………………………………………………………………………           ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ……………………………………………......................................         จ 
กิตติกรรมประกาศ………………………………………………………………...............          ฉ  
สารบัญ………………………………………………………............................................       ช 
สารบัญตาราง……………………………………………………………………………..         ญ 
สารบัญแผนภูมิ……………………………………………………………………………  ฏ
   
บทที่ 1   บทนํา……………………………………………………………………………  1 
 ความสําคัญและที่มาของปญหา…………………………………………………   1 
 วัตถุประสงคในการวจิัย…………………………………………………………   13 
 ปญหานําในการวิจัย………………………………………………………………  13 
 ขอสันนิษฐานการวิจยั…………………………………………………………….  14 
 สมมติฐานการวิจัย………………………………………………………………...  14 
 คําจํากัดความในการวิจัย………………………………………………………….   15 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ………………………………………………………..            16 
 
บทที่ 2  แนวคดิและทฤษฏี และ งานวจิัยที่เกี่ยวของ………………………………………….  17 
 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารและการสื่อสารระหวางบุคคล    17 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร………………………………………...   28 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวม…………………       31    
แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ……………………………….           47 
แนวคิดเกี่ยวกับพุทธศาสนากับสิทธิมนุษยชน…………………………………………           54  
แนวคิดเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม………………………………………….. ……………….            61 
แนวคิดเกี่ยวกับจิตสํานึก………………………………………………………………           65    
งานวิจยัที่เกี่ยวของ……………………………………………………………………  68 
 

บทที่ 3   ระเบียบวิธีวิจัย…………………………………………………………………………  72 
 รูปแบบการวิจัย……………………………………………………………………….  72 

 



 ซ

สารบัญ (ตอ) 
                     หนา 
 แหลงที่มาของขอมูล………………………………………………………….   72
 ประชากรและกลุมตัวอยาง……………………………………………………….             73    
 ตัวแปรที่ใชในการวจิัย…………………………………………………………….              74 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย……………………………………………………………                  75 
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความนาเชื่อถือไดของเคร่ืองมือ………………..                    78  
 การเก็บรวบรวมขอมูล…………………………………………………………….               79 
 การวิเคราะหขอมูล………………………………………………………………..                81 
 การประมวลผลขอมูล……………………………………………………………..                     82 
 การนําเสนอขอมูล…………………………………………………………………  82 
 
บทที่ 4  ขอมูลเบื้องตน………………………………………………………………………              84 
 บทบาทของพลทหารกองประจําการที่มีตอกองทัพบกและประเทศชาติ…………….        84 
 นโยบายของกองทัพบกเกีย่วกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม….             85 
 การนํานโยบายมาสูการปฏิบัติเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชน 
 ดานสิ่งแวดลอม……………………………………………………………………….  86 
 ปญหาและอุปสรรคในการเผยแพรนโยบายของกองทัพบกเกีย่วกับสิทธิมนุษยชนดาน 
 ส่ิงแวดลอม……………………………………………………………………………  87 
  
บทที่ 5  ผลการวิจัยเชิงคณุภาพ…………………………………………………………………  88 
 กลยุทธการสื่อสารของกองทัพบกเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน 
 ส่ิงแวดลอม……………………………………………………………………………  88 
 แนวทางในการพัฒนาการจติสํานึกสาธารณะเพื่อใหเกิดพฤติกรรมเรื่องสิทธิมนุษยชน 
 ดานสิ่งแวดลอม………………………………………………………………………            103 
 การมีสวนรวมกับกองทัพบกของผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะ 
 เร่ืองสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม……………………………………………………            104        
 
บทที่ 6  ผลการวิจัยเชิงปริมาณ………………………………………………………………….            108        
 การเปดรับขาวสารประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม……………………….            111 
 กลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน 
 ส่ิงแวดลอม……………………………………………………………………………            115 



 ฌ

สารบัญ (ตอ) 
 

                     หนา 
 
 ความตระหนกัเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม…………………………………            122 
 การทดสอบสมมติฐาน……………………………………………………………..           133 
 
บทที่ 7  สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอเสนอแนะ…………………………………….           138 
 สรุปผลการวิจัย…………………………………………………………………….           138 
 อภิปรายผลการวิจัย………………………………………………………………..           143 
 ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………           155 
 
รายการอางอิง………………………………………………………………………………          157 
 
ภาคผนวก ……………………………………………………………………………………              162 
    ภาคผนวก ก  …………………………………………………………………….                163 
    ภาคผนวก ข   ……………………………………………………………………                166 
 
ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ  ………………………………………………………………….               175 
 
 
 
  
 



 ญ

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่                     หนา 
 

1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาย…ุ……………………            109 
2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามระดบัการศึกษา…………            109 
3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามสถานภาพสมรส………….            110 
4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามภูมลํิาเนาเดิม……………...            110 
5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามทีพ่กัอาศัยปจจุบนั……….            111 
6 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามความสนใจในประเด็น 
 เร่ืองสิทธมินุษยชนดานสิ่งแวดลอม………………………………………………            111 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในแตละสาเหตุที่ทําใหสนใจ 
 ขาวสารเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม……………………………………..            112 

     8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ 
 ประเทศ ไทยกําลังประสบปญหาทางดานสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะในเขต 
 กรุงเทพมหานคร………………………………………………………………….            113 

9 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความมากนอยในการเปดรับขาวสารประเด็น 
 การรณรงคในการจัดการทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมรวมกับกองทัพบก 
 ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาเฉลี่ย ( X ) และ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D)…              114 

   10  แสดงรอยละของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบักลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใช 
 เพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ของกลุมตัวอยาง  
 จําแนกตามคาเฉลี่ย ( X ) และ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) ……………………             115 
   11 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความตระหนกัเรื่องสิทธิมนุษยชน ดาน 
 ส่ิงแวดลอมจําแนกตามคาเฉลี่ย ( X ) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)………..            123 

12     แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสันระหวางการเปดรับขาวสาร 
           ประเดน็เรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมจากสื่อตางๆของกองทัพบก 
           กับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสราง 
           จิตสํานึกสาธารณะเรือ่งสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม…………………………..            133 
13      แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสาร 
           ประเดน็เรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมจากสือ่ตางๆของกองทัพบกกับ 
           ความตระหนกัเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมของพลทหารกองประจําการ….            134 
 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ)   
 
ตารางที่                                หนา 
 
14      แสดงแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความคิดเห็น 
     ที่มีตอกลยทุธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่อง 
     สิทธิมนุษยชน ดานสิ่งแวดลอมกับความตระหนักเรื่องสิทธมินุษยชนดาน 
     ส่ิงแวดลอมของพลทหารกองประจําการ…………………………………………            135 
 
 
 
 

 
 

 
         

 

 
 



 ฏ

สารบัญแผนภมิู 
 

           หนา 
 
แผนภูมิที่ 1    แสดงการไดรับการเรียนรูของคน………………………………………           45 
 
แผนภูมิที่ 2     กลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่อง 
          สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม……………………………………………    95 
 
แผนภูมิที่ 3   ชองทางการสื่อสารของกองทัพบกเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่อง 
           สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม………………………………………….. 102 



บทท่ี 1   
 

บทนํา 
 

ความสําคัญและที่มาของปญหา 
  
 เนื่องดวยมนุษยและส่ิงแวดลอมนั้นตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน แยกออกจากกันไมได 
ผลกระทบที่เกิดกับสิ่งแวดลอมนั้นจึงมาจากสาเหตุหลักสองอยาง คือ มนุษยเปนตัวแปรหนึ่ง และ ภัย
ธรรมชาติเปนตัวแปรที่สอง ซ่ึงมนุษยเปนตัวแปรที่มีความสําคัญมาก เนื่องจากมนษุยมีความตองการปจจัย
ส่ี ซ่ึงเปนตัวผลักดันใหเกิดกิจกรรมตางๆ ขึ้นมากมาย ซ่ึงลวนแลวแตตองใชทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม และยังมีสวนในการปลอยของเสียออกมาจนเกิดผลกระทบตอธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ยิ่ง
ไปกวานั้นยังกอใหเกิดภัยธรรมชาติขึ้นดวย เนื่องจากการนาํทรัพยากรธรรมชาติมาใชจนทําใหส่ิงแวดลอม
ขาดความสมดุล จึงทําใหรัฐเปนสวนสําคัญในการบริหารและปกครองประเทศจําเปนที่จะตองเขามา
จัดการแกไข จึงไดมีการกําหนดในรัฐธรรมนูญวา รัฐตองมีหนาที่ในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม โดยเริ่มมี
พระราชบัญญัติส่ิงแวดลอมฉบับแรกป 2518  และตอเนื่องมาจนถึงรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน พ.ศ.  2540 
จะเห็นวารัฐไดนํากฎหมายมาใชเปนเครื่องมือที่สําคัญในการปองกันและแกไขปญหาสิ่งแวดลอม ทั้งนี้
เนื่องจากกฎหมายเปนเครื่องมือที่ใชในการกําหนดกลไกของสังคมใหเกิดการเคลื่อนไหวในลักษณะของ
การรักษาสิ่งแวดลอม โดยรัฐธรรมนูญและกฎหมายที่ออกมาไดกําหนดอํานาจหนาที่ของภาครัฐในการ
รักษาสิ่งแวดลอมไวหลายประการ และยังไดกําหนดบทบาท หนาที่ และสิทธิของประชาชนในเรื่องของ
การรักษาสิ่งแวดลอมไวดวย เพื่อใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม ซ่ึงในอดีตรัฐ
เปนเพียงฝายเดียวที่เขาไปดําเนินการเกี่ยวกับการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม บทบาทของประชาชนไมคอย
ไดรับการรับรองอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมเทาใดนัก ความลมเหลวของภาครัฐในการดูแลรักษา
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม ที่มีอยูอยางตอเนื่องเร่ือยมาไมสามารถคลี่คลายได รวมทั้งแนวคิดจาก
ตางประเทศเกี่ยวกับการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน หรือการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมได
เร่ิมเขามาทําใหรัฐเริ่มตระหนักวาการรักษาสิ่งแวดลอมไมใชภาระหนาที่ของรัฐแตเพียงฝายเดียว  ปญหา
ส่ิงแวดลอมจะไมสามารถลุลวงได ถาไมไดรับความรวมมือจากประชาชน ฉะนั้นการพัฒนาประเทศที่อาจ
กอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ประชาชนจะตองเขามามีสวนรวมดวยตามหนาที่ที่รัฐธรรมนูญไดรับ
รองไว ในการจัดการสิ่งแวดลอมและการพิทักษรักษาสิ่งแวดลอมเพื่อประโยชนในการพัฒนา ซ่ึงเปน
หนาที่เบื้องตนของประชาชนตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน  
  
 เมื่อรัฐไดกําหนดหนาที่ใหกับประชาชน จําเปนอยางยิ่งท่ีรัฐตองใหสิทธิแกประชาชนดวย ซ่ึงเปน
สิทธิในการที่จะทํากิจกรรมบางสิ่งบางอยางไดโดยชอบตามกฎหมาย และผูใดจะมาลวงลํ้าสิทธินั้นไมได  
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สิทธิที่กลาวถึงนี้ คือ สิทธิที่จะมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมที่รัฐธรรมนูญไดกําหนดไว สามารถ
แยกไดเปนสิทธิโดยตรงและสิทธิโดยออม รัฐธรรมนูญไดกําหนดสิทธิโดยตรงของการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการพิทักษส่ิงแวดลอมไวหลายทางดวยกัน  
 
สิทธิมนุษยชนกับสิ่งแวดลอม 
 

ดังที่ไดกลาวไปแลววาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมนั้นเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งตอการ
ดํารงชีวิตของมนุษย อีกทั้งยังเปนตัวกําหนดคุณภาพชีวิตของมนุษยอีกดวย เพราะสิ่งแวดลอมที่ดีจะมีผล
ใหผูที่อยูในสิ่งแวดลอมนั้นมีสุขภาพอนามัยที่ดีทั้งทางรางกาย จิตใจ และสังคมดี แตถาสิ่งแวดลอมเสื่อม
โทรม ก็จะทําใหสุขภาพรางกายออนแอ เจ็บปวย จิตใจเศราหมอง หากมนุษยยังคงใชทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม เพียงเพื่อตอบสนองความตองการสูงสุดของตนเทานั้น โดยไมมีการจัดการที่เหมาะสม
หรือขาดการอนุรักษที่ควบคูไปดวยจะทําใหเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอมตามมา และยังนําไปสูปญหา
ทางดานสังคมอีกดวย ซ่ึงสามารถมองไดวาเปนการนําไปสูการละเมิดสิทธิมนุษยชนในดานสิ่งแวดลอม
และชุมชน เพราะผูใชทรัพยากรธรรมชาตินั้น มีความเห็นแกตัว ขาดความตระหนักในภยันตรายที่จะเกิด
ตามมา ดวยการทําลายสภาพแวดลอมโดยรวม ทําใหการดํารงชีวิตอยางมีศักดิ์ศรี มีคุณภาพ และการดํารง
วิถีชุมชนเสียหาย จึงเปนสิทธิของประชาชนที่อยูในสภาพแวดลอมนั้นสามารถเรียกรองสิทธิของตนเอง 
และชุมชน เกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่เสียไปได จงึเกี่ยวของกับเรื่องของสิทธิมนุษยชน และพัฒนาไปสูสิทธิ
ชุมชน เกี่ยวกับเรื่องสิ่งแวดลอมของชุมชนอีกดวย 
 
 ฉะนั้นเรื่องของสิทธิมนุษยชน ซ่ึงเปนเรื่องที่สังคมมนุษยใหความสําคัญเพิ่มมากขึ้นในปจจุบัน 
และไดมีความพยายามในการสรางและรณรงคใหเห็นถึงคุณคาและความจําเปนของสิทธิมนุษยชน 
เนื่องจากสภาพสังคมทุกวันนี้ไดมีการละเมิดฝาฝนสิทธิมนุษยชนกันอยูเปนประจํา ฉะนั้นประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปนประเทศมหาอํานาจ ไดมีการพยายามจัดสังคมโลกใหม ภายใตกระบวนการที่เรียกวา 
โลกาภิวัฒน  (Globalization) และไดมีการนําเรื่องสิทธิมนุษยชนเขามาใชเพื่อจดัระบบและระเบียบทาง
สังคมในดานความสัมพันธที่เกี่ยวของระหวางมนุษยดวยกัน และระหวางรัฐกับประชาชน  
 
 โดยเปนที่ยอมรับกันในทางทฤษฎีวา สิทธิมนุษยชน มีที่มาจากแนวความคิดเรื่องกฎหมาย
ธรรมชาติ ซ่ึงเปนอุดมคติอันเกาแกของทางตะวันตก โดยเปนกฎหมายที่ใชไดไมจํากัดเวลา สถานที่ 
กลาวคือ รัฐจะออกกฎหมายมาขัดกับกฎหมายธรรมชาติไมได ทฤษฎีกฎหมายตามธรรมชาติจึงมี
วัตถุประสงคเพื่อแสดงออกใหเห็นถึง หลักแหงธรรม ความยุติธรรมและความถูกตอง และนอกจากนี้ สิทธิ
มนุษยชนยังมีที่มาจากสิทธิตามธรรมชาติอีกดวย หมายถึงความคิดที่วามนุษยเกิดมาเทาเทียมกัน และ พระ
เจาซึ่งเปนผูสรางมนุษยมาใหไดสิทธิบางอยางแกมนุษย ส่ิงเหลานี้ไมอาจโอนใหแกกันได และไมมีใครจะ



 3

ลวงละเมิดได เชน สิทธิในชีวิตเสรีภาพ และสิทธิที่จะหาความสุข และรัฐทั้งหลายจะตองกระทําทุกอยาง 
เพื่อใหมนุษยมีสิทธิเหลานี้อยางเต็มที่  
 
 จอหน ล็อค (John Locke) (ค.ศ.1632 - 1704) นักปราชญชาวอังกฤษ เชื่อวา กฎธรรมชาติมีอํานาจ
เหนือมนษุย และถามนุษยใชเหตุผล ก็จะมองเห็นได นอกจากนั้น มนุษยเปนผูมีเหตุผล มีความเสมอภาค 
และมีสิทธิโดยธรรมชาติที่จะมีชีวิตอยู มีเสรีภาพ มีทรัพยสิน และไมมีสิทธิละเมิดสิทธิของผูอ่ืน ดังคํา
กลาวที่วา เหตุผลสอนมนุษยทุกคน มนุษยจะใชเหตุผล และมีความเสมอภาค มีเสรีภาพ และไมควรกอ
ความเสียหายตอชีวิต สุขภาพ และทรัพยสินของผูอ่ืน 
 
 อิทธิพลทางความคิดของทฤษฎีสิทธิตามธรรมชาติสงผลใหเกิดการพัฒนาแนวคิด “สิทธิ
มนุษยชน” เนื่องจากสิทธิตามธรรมชาติก็คือสิทธิของแตละบุคคล ที่คุมครองมนุษยทุกคนจากการกระทํา
โดยพลการของรัฐ และตองไดรับการรับรองทางการปกครองและการเมือง มิใชตอเศรษฐกิจและสังคม 
ความเสมอภาคจะเกิดขึ้นไดเมื่อกฎหมายใชกับคนทุกกลุมโดยเสมอภาคกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติ หรือ 
ปฏิบัตโิดยพลการของผูใชกฎหมาย 
 
 จากความคิดในเรื่องกฎหมายธรรมชาติและสิทธิธรรมชาติ ไดนําไปสูการจัดทําปฏิญญาสากลวา
ดวยเรื่องสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ อยางไรก็ตาม ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 
ถือเปนเงาสะทอนของแนวทางที่ประกอบดวยฐานคิดและเกณฑคุณคาที่ตอสูกันมาเปนเวลานานทั้งใน
ระดับโลกและในสังคมไทยเอง (เสนห จามรกิ, 2542)  
 
 สิทธิมนุษยชน จึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับทุกคนทั้งในชีวิตสวนตัวและชีวิตในสังคมสวนรวม ดัง
จะเห็นไดจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบันไดบัญญัติเนนถึงความสําคัญในการคุมครอง
สิทธิมนุษยชนมากขึ้นกวาในอดีต  
  
 เดิมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและคุมครองสภาพแวดลอมของสังคมใดสังคมหนึ่ง ถือเปน
หนาที่ของรัฐที่จะเปนผูดูแลจัดการ และควบคุมไมใหมีการทําลายหรือกอใหเกิดสภาวะมลพิษขึ้นในสังคม
นั้น แตในปจจุบันไดมีการบัญญัติกฎหมายที่ใหสิทธิและหนาที่แกประชาชน ในการที่จะรวมมอืกบัรัฐหรอื
เจาพนักงานของรัฐในการจัดการ ปองกันและปราบปรามการกระทําอันเปนการทําลายทรัพยากรธรรมชาต ิ
และการกอใหเกิดมลพิษขึ้นในสังคมไทย ซ่ึงบทบัญญัติดังกลาว ปรากฏทั้งในกฎหมายสิ่งแวดลอม
โดยตรงและไดมีบัญญัติรับรองไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ.2540) ดวย 
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สิทธิของประชาชนในการพิทักษสิ่งแวดลอม 
  
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน จึงตองมีการกําหนดสิทธิการมีสวนรวมในการคุมครองสิ่งแวดลอม
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย   เร่ิมกันที่ มาตรา 56 วรรคแรก บัญญัติวา “สิทธิของบุคคลที่จะมีสวน
รวมกับรัฐและชุมชนในการบํารุงรักษาและการไดประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลาย
ทางชีวภาพ และในการคุมครอง สงเสริม และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม เพื่อใหดํารงชีพอยูอยางปกติและ
ตอเนื่อง ในสิ่งแวดลอมที่จะไมกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพอนามัย สวัสดิภาพหรือคุณภาพชีวิตของตน 
ยอมไดรับความคุมครอง ตามที่กฎหมายบัญญัติ ” 
 
 การดําเนินโครงการหรือกิจกรรมที่อาจกอใหเกิดผลกระทบอยางรุนแรงตอคุณภาพส่ิงแวดลอม 
จะกระทํามิได เวนแตจะไดศึกษาและประเมินผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม รวมทั้งไดใหองคการ
อิสระซ่ึงประกอบดวยผูแทนองคการเอกชนดานสิ่งแวดลอมและผูแทนสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษา
ดานสิ่งแวดลอม ใหความเห็นประกอบกอนมีการดําเนนิการดังกลาว ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ  
 
 และมาตรา 46 บัญญัติวา  “บุคคลซึ่งรวมกันเปนชุมชนทองถ่ินดั้งเดิมยอมมีสิทธิอนุรักษ หรือ 
ฟนฟูจารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน ศิลปหรือวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน และของชาติและมีสวนรวม
ในการจัดการ การบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมอยางสมดุล
และยั่งยืนทั้งนี้ตามที่กฎหมายกําหนด 
 
 นอกจากนี้ มาตรา 79  ยังบัญญัติไวอีกวา รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวม
ในการสงวน บํารุงรักษา และใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพอยาง
สมดุล รวมท้ังมีสวนรวมในการสงเสริม บํารุงรักษา และคุมครองคุณภาพสิ่งแวดลอมตามหลักการพัฒนา
ที่ยั่งยืน ตลอดจนควบคุมและกําจัดภาวะมลพิษที่มีผลตอสุขภาพอนามัย สวัสดิภาพ และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน 
 
 และอีกมาตรา ที่สําคัญเชนเดียวกัน คือ มาตรา 49 ที่กลาวไววา “บุคคลยอมมีสิทธิไดรับขอมูล คํา
ช้ีแจง และเหตุผล จากหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน กอนการ
อนุญาตหรือการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมใดที่อาจมีผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม สุขอนามัย 
คุณภาพชีวิต หรือสวนไดเสียสําคัญอื่นใดที่เกี่ยวกับตนหรือชุมชนทองถ่ินและมีสิทธิแสดงความคิดเห็น
ของตนในเรื่องดังกลาว ทั้งนี้ ตามกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่กฎหมายบัญญัติ ” 
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  จากบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญทั้ง 4 มาตราแสดงใหเห็นวา ประชาชนมีสิทธิที่จะเขาไปมีสวนรวม 
ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติกับรัฐ โดยมีกรอบในการอนุรักษตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน  และ
ตามแนวทางการอนุรักษตามมาตรฐานสากล คือ ความหลากหลายทางชีวภาพ นอกจากนี้ ยังไดรับรอง
สิทธิชุมชนที่จะเขามารวมมือในการจัดการ บํารุงรักษา และใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมได โดยรักษาระบบนิเวศและมีการพัฒนาอยางยั่งยืน  อยางไรก็ดี การบังคับใหเปนไปตามสิทธิ
ของประชาชนตามรัฐธรรมนูญขางตน จะตองมีกฎหมายรับรองเพื่อบังคับใหเปนไปตามสิทธิที่ไดรับการ
ประกันไว ซ่ึงในปจจุบัน มีกฎหมายสิ่งแวดลอมบางฉบับไดบัญญัติสิทธิของประชาชนตามหลักนี้ดังนี้ 
 

1. พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2535 มาตรา 6 (1) (4) 
ดังนี้ 

  (1) การไดรับทราบขอมูลและขาวสารของทางราชการในเรื่องเกี่ยวกับการสงเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม เวนแตขอมูลหรือขาวสารที่ทางราชการถือวาเปนความลับเกี่ยวของกับทางการ
รักษาความมั่นคงของชาติ หรือ เปนความลับเกี่ยวกับสิทธิสวนบุคคลสิทธิในทรัพยสิน หรือสิทธิในทาง
การคา หรือ กิจการของบุคคลใดที่ไดรับความคุมครองตามกฎหมาย  
  (4) การใหความรวมมือหรือชวยเหลือเจาพนักงานในการปฏิบัติหนาที่ที่เกี่ยวของกับการ
สงเสริม และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
  และไดบัญญัติรับรองสิทธิขององคกรเอกชนที่ไดรับการจดทะเบียนเปนองคกรดานการ
คุมครองสิ่งแวดลอม และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ตอกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ
ส่ิงแวดลอม ที่จะไดรับการชวยเหลือจากทางราชการ เพื่อเปนการสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวม ใน
การรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมในมาตรา 8  ดังนี้ 

(1) การจัดใหมีอาสาสมัคร เพื่อชวยเหลือการปฏิบัติหนาที่ของเจาพนักงานตาม 
พระราชบัญญัตินี้หรือตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 

(2)  การประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลหรือขาวสารเพื่อสรางจิตสํานึกของ 
สาธารณชนที่ถูกตองเกี่ยวกับการคุมครองสิ่งแวดลอมและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

(3) การชวยเหลือประชาชนในเขตพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งริเร่ิมโครงการหรือกิจกรรม 
เพื่อคุมครองสิ่งแวดลอมและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
  (4) การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการคุมครองสิ่งแวดลอม การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และ
เสนอแนะความคิดเห็นตอรัฐบาลหรือสวนราชการที่เกี่ยวของ 

(5)  การใหความชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน ผูไดรับอันตรายหรือความ 
เสียหายจากภาวะมลพิษ อันเกิดจากการรั่วไหล หรือแพรกระจายของมลพิษ รวมทั้งเปนผูแทนในคดีที่มี
การฟองรองตอศาลเพื่อเรียกรองคาสินไหมทดแทน หรือ คาเสียหายใหแกผูที่ไดรับอันตราย หรือ ความ
เสียหายนั้นดวย นอกจากนี้ อาจไดรับความชวยเหลือจากหนวยราชการที่เกี่ยวของ ถาดําเนินการ แลวมี
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อุปสรรค ทั้งนี้โดยคําสั่งของนายกรัฐมนตรี โดยคําแนะนําของคณะกรรมการสิ่งแวดลอม หรืออาจไดรับ
การสนับสนุนเงินทุน หรือเงินกูจากกองทุนสิ่งแวดลอม เพื่อการดําเนินการดังกลาว และในประการสําคัญ 
มีสิทธิเสนอชื่อผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการสิ่งแวดลอมดวย (มาตรา 8 วรรคสาม วรรคสี่ และวรรคหา) 
  
 โดยสวนใหญแลวการใหความรวมมือของประชาชนหรือองคกรเอกชน จะเปนกรณีการชวยเจา
พนักงานในการดําเนินงานการอนุรักษและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม และการสรางความตระหนัก หรือ
จิตสํานึกในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม เชนโครงการตาวิเศษ โครงการโลกสีเขียว เปนตน ซ่ึงจะเปน
การชวยเหลือรัฐในการสรางใหประชาชนโดยทั่วไปตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษ และรักษา
สภาพแวดลอม 
 

2. การมีสวนรวมในการแสดงประชาพิจารณ 
         กฎหมายกําหนดให เจาพนักงานของรัฐตองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
  
3. มีสิทธิในการฟองคดีอาญาตอผูที่ฝาฝนตอกฎหมายสิ่งแวดลอม 
       โดยทั่วไปแลว การฟองคดีอาญานั้นตามหลักประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 

28 กําหนดใหพนักงานอัยการ และผูเสียหายสามารถนําคดีมาฟองตอศาลได แตในความผิดตามกฎหมายที่
มีวัตถุประสงคที่จะคุมครองประโยชนสาธารณะ หรือเปนความผิดที่กระทําตอรัฐโดยแท กฎหมายไมถือ
วาประชาชนที่ไดรับผลกระทบเปนผูเสียหาย เวนแตจะไดรับความเสียหายเปนพิเศษ ดังนั้น กรณีความผิด
ที่บัญญัติไวในกฎหมายสิ่งแวดลอมสวนใหญเปนการฝาฝนขอหาม ซ่ึงมีวัตถุประสงคที่จะคุมครองความ
สงบสุขและความปลอดภัยสาธารณะ ซ่ึงถาถือตามแนวการวินิจฉัยเร่ืองผูเสียหายตามหลักขางตน 
ประชาชนที่ไดรับความเสียหายพิเศษเทานั้นที่จะมีสิทธิฟองคดีอาญาในความผิดเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมได แต
แนวคิดในกฎหมายสิ่งแวดลอมซ่ึงประสงคจะใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดการ และบังคับใหเปนไป
ตามกฎหมายนั้น จึงมีความประสงคจะใหประชาชนที่มีความเกี่ยวของหรือมีผลกระทบตอการฝาฝน
กฎหมายสิ่งแวดลอม ไดมีสวนในการบังคับใชกฎหมาย ดังนั้น กฎหมายจึงใหมีสิทธิฟองคดีตอศาลและให
ถือวาเปนผูเสียหายซึ่งกฎหมายสิ่งแวดลอมที่บัญญัติในแนวความคิดนี้ ไดแก พระราชบัญญัติสงเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 มาตรา 6 (3) ซ่ึงใหบุคคลมีสิทธิรองเรียนกลาวโทษผูกระทํา
ผิดตอพนักงานในกรณีที่ไดพบเห็นการกระทําใดๆ อันเปนการละเมิด หรือฝาฝนกฎหมายเกี่ยวกับการ
ควบคุมมลพิษหรือการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.2535 มาตรา 64 ซ่ึงใหถือ
วา บุคคลผูที่อาศัยอยูใกลชิด หรือติดตอกับโรงงานที่มีการกระทําความผิดเกิดขึ้น หรือบุคคลซึ่งมีความ
เปนอยูถูกกระทบ กระเทือน เนื่องจากการกระทําความผิด เปนผูเสียหายตามประมวลกฎหมาย  วิธี
พิจารณาความอาญา และพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบ เรียบรอยของบานเมือง 
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พ.ศ.2535 มาตรา 51 ใหถือวาประชาชนผูพบเห็นการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติดังกลาว เปน
ผูเสียหายตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา ความอาญา  เปนตน  

 
จิตสํานึกสาธารณะ กับ สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 
  
 ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติขางตน มีที่มาจากการประชุม Earth Summit ในป 
2535 รวมกับสังคมโลกใหการพัฒนาดําเนินไปโดยปราศจากความเสื่อมโทรมและการหมดสภาพของ
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมนั้น ผูที่เกี่ยวของและผูที่สนใจจากภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน นักวิชาการ และ
องคกรพัฒนาเอกชน ไดทําการทบทวนทิศทางและผลการดําเนินงานการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ เนื่อง
ในโอกาสครบรอบ 10 ป ของการใหการรับรองและการอนุวัติตามแผนปฏิบัติการ 21 และจัดทําเปน
ขอเสนอตอการประชุมสุดยอดของโลกวาดวยการพัฒนาที่ยั่งยืนใน ป 2545  
  

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ป 2540 ถือเปนแนวนโยบายแหงรัฐที่กําหนดกรอบยุทธ
ศาสตรสงเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ กําหนดใหมีการปฏิรูปการเมืองการปกครอง เพื่อให
ประชาชนมีสวนรวมในการปกครองและตรวจสอบการใชอํานาจของรัฐ รวมถึงมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจของรัฐและติดตามและพินิจพิจารณาโครงการสาธารณะตางๆ กําหนดใหมีการกระจายอํานาจการ
ปกครองสูทองถ่ินใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและไดรับความเปนธรรมในการไดรับการศึกษา ขอมูล
ขาวสาร และกระจายรายได  

 
กระบวนการและยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไดมีการปรับเปลี่ยนครั้งที่สําคัญ ในชวงการจัดทํา

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 เนื่องจากถูกยกรางขึ้นจากการมีสวนรวมของประชาชน
จากทั่วทุกภาคของประเทศ และไดมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ การพัฒนาที่มุงเนนการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจตามแบบแผนพัฒนา ที่ผานมา ไปสูการสรางความสมดุลแกการพัฒนาในทุกๆดาน มุงเนนการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยยึด “คน ” เปนศูนยกลางการพัฒนา อยางไรก็ตาม กระบวนการรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชนไดเกิดขึ้นในการกําหนดนโยบายสิ่งแวดลอม ซ่ึงแผนการจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม
ประเทศ ในป 2545 -2549 ใหความสําคัญตอการบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมอยางเปนองค
รวม 

 
การมีสวนรวมของประชาชนไดสืบเนื่องมาถึงการกําหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ

ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545 -2549) จากการระดมความคิดเห็นของพหุภาคีที่เขารวมประชุม ในป 2544  การ
สงเสริมการศึกษา จิตสํานึกสาธารณะ และการฝกอบรม เปนประเด็นที่มีความสําคัญสูงมาก และ การบูร
ณาการเรื่องสิ่งแวดลอมและการพัฒนาในระดับการตัดสินใจ เปนประเดน็ที่มีความสําคัญเชนกัน  
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 เนื่องดวยในยุคของการพัฒนา มนุษยไดมีการเรงนําทรัพยากรมาใชเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ โดย
ยึดหลักเพียงเพื่อตองการตอบสนองความตองการสูงสุด จึงทําใหขาดการจัดการที่เหมาะสมหรือขาดการ
อนุรักษควบคูไปกับการใชทรัพยากรธรรมชาติ ทําใหเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอม ไมวาจะเปนปญหา
ความเสื่อมโทรมและสูญสิ้นของทรัพยากรธรรมชาติ ปญหามลพิษและปญหาทางดานสังคม  
  
 โดยแกนรากของปญหาอยูที่พฤติกรรมในการใชทรัพยากรธรรมชาติของมนุษยนั้นจําเปนตอง
ไดรับการแกไข โดยจะตองเริ่มจากการปลูกฝงใหประชาชนนั้นมีความรู ความเขาใจอยางถองแทวา 
ส่ิงแวดลอมเปนเรื่องใกลตัวที่พวกเขาจะตองพึงรักษาไว และ เปนสิทธิอันชอบธรรมของมนุษย ในการ
ดูแลรักษาสิ่งแวดลอมใหคงอยูกับวิถีการดําเนินชีวิตของมนุษย อยางไรก็ตาม ประชาชนยังขาดความเขาใจ
ในประเด็นนี้อยูมาก จึงทําใหเกิดปญหาทางสังคมตามมามากมาย ฉะนั้นจึงควรเสริมสรางความเขาใจของ
ประชาชนตอปญหาสิ่งแวดลอมและควรเนนใหเกิดความเขาใจวาเปนสิทธิที่ทุกคนควรจะรักษาไวเพื่อ
คุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น จึงเปนเรื่องที่ดีที่จะเสริมสรางความตระหนักใหกับประชาชนเพื่อปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมใหมีความรับผิดชอบรวมกันในเรื่องของสิ่งแวดลอม โดยตองเนนใหเห็นวาการรักษาคุณภาพ
ส่ิงแวดลอมเปนเรื่องที่เราทุกคนตองรับผิดชอบ เพื่อตัวเราและประเทศชาติ รักษาไวซ่ึงคุณภาพสิ่งแวดลอม
ที่ดีไว การฝกนิสัยตัวเองเสียตั้งแตวันนี้ โดยการดํารงชีวิตใหอยูอยางสะดวกสบายตามความเหมาะสม 
ไมใชอยูอยางฟุมเฟอย หากเราทุกคนตางรับผิดชอบตอตัวเองไดแลวก็ไมเปนการยากอะไรเลยที่จะทําให
คุณภาพสิ่งแวดลอมฟนสภาพ จากความเสื่อมโทรมขึ้นมาได และการปรับปรุงคุณภาพสิ่งแวดลอมจะให
ไดผลดีที่สุดนั้น จากการศึกษาพบวา ยุทธศาสตรที่สําคัญในการชวยใหประชาชนเห็นความสําคัญและ
ตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอม ก็คือส่ิงแวดลอมศึกษา รวมทั้งการปลูกฝงคานิยมทางดานสิทธิมนุษยชน
ดานสิ่งแวดลอม การไดเรียนรูจะทําใหสามารถเขาใจและมีคานิยมที่ถูกตอง แมจะตองใชเวลาก็ไมไดเปน
การสูญเปลาแตอยางใด เพราะการสรางพื้นฐานและเปลี่ยนคานิยมที่ถูกตองใหกับสังคมนั้น เวลาและความ
รับผิดชอบเปนสิ่งสําคัญที่สุด 

 
จากการศึกษาพบวา ปญหาความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอม มักเกิดจากความตองการที่ไมจํากัด

ของมนุษย จึงทําใหขาดจิตสํานึก ความตระหนัก และความรับผิดชอบที่มีตอส่ิงแวดลอม 
 
แมวาจะมีกฎหมายที่เกี่ยวของในการควบคุมปองกันปญหาสิ่งแวดลอม เชน พระราชบัญญัติ

สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2518 แกไขเพิ่มเติมป พ.ศ.2535  กํากับดูแลอยู ปญหา
ก็มิไดเบาบางลง สาเหตุของปญหาความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอม นอกจากจะเกิดจากความเห็นแกตัว
และขาดความตระหนักถึงภยันตรายที่จะตามมาแลว ยังเกิดจากโครงสรางของกฎหมายที่เกี่ยวของ ได
กําหนดใหรัฐและเจาหนาที่ของรัฐเปนผูผูกขาดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดการดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแตเพียงฝายเดียว อีกทั้งบทบาทของรัฐก็เนนไปในทางการเปนผู
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พิจารณาอนุญาตวาจะใหเอกชนรายใดเขามาแสวงประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาตินั้นๆ ได โดยจาย
คาธรรมเนียมใหรัฐตามกฎหมาย ซ่ึงนอกจากจะไมคุมคากับการที่ทรัพยากรธรรมชาติอันเปนสมบัติของ
ชาติตองสูญเสียไปใหกับบุคคลเพียงบางกลุมแลว ยังเปนการตัดขาดชุมชนทองถ่ิน และประชาชนออกไป
จากการมสิีทธิ มีสวนรวมในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติโดยปริยายดวย 

 
นอกจากนี้ มีปญหาประชาชนในชุมชนทองถ่ิน ถูกละเมิดสิทธิ เสรีภาพ จากผลกระทบของปญหา

ที่เกิดขึ้น กอใหเกิดความเสียหายทั้งตอสุขภาพอนามัย สวัสดิภาพ ทางรางกาย อาชีพ รวมทั้งความ
เดือดรอนดานที่อยูอาศัย อันเนื่องมาจากสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนไป และเมื่อประชาชนผูไดรับความ
เสียหายดังกลาว ไปฟองรองเพื่อเรียกคาเสียหาย หรือคาชดเชยตามสิทธิที่ควรจะได กลับตองประสบ
ปญหาทางดานกฎหมาย ในการพิสูจนวาตนเองเปนผูเสียหาย และในการพิสูจนถึงการกระทําละเมิดของผู
กอใหเกิดความเสียหาย อันเนื่องมาจากกฎหมายกําหนดใหภาระในการพิสูจนเปนของโจทก ซ่ึงเกี่ยวของ
กับปญหาทางเทคนิควิทยาศาสตร จึงเปนการยากที่ผูเสียหายซึ่งเปนประชาชนธรรมดา มีความรูเพียง
เล็กนอยและเปนผูยากจน จะหาหลักฐานมาพิสูจนความผิดดังกลาว รวมทั้งการตอสูคดีที่ใชเวลายาวนาน
รวมถึงคาใชจายในการดําเนินคดี ทําใหผูเสียหาย ตัดปญหาความเดือดรอน โดยจําใจตองรับความเสียหาย 
จากการละเมิดโดยไมสามารถจัดการใดๆ ไดจากปญหาขางตน ถือไดวาเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอม   

 
การดํารงชีพและความเปนอยูของมนุษยมิไดถูกกําหนดโดยความตองการของรางกายเทานั้น แต

พฤติกรรมหรือกิจกรรมที่มนุษยกระทําอยูมีทัศนคติ คานิยมเปนตัวกําหนดบทบาทพฤติกรรมหรือการ
กระทําของมนุษย ดังนั้น พื้นฐานการใหความรูทางสิ่งแวดลอม เพื่อมุงเนนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้น 
ตองคํานึงถึงปจจัยที่ทําใหเกดิพฤติกรรมดังกลาว 

  
ทัศนคติและคานิยมทางสิ่งแวดลอมของมนุษยที่เกิดขึ้นมีทั้งบวกและลบตอส่ิงแวดลอม การที่จะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจําเปนตองศึกษาภาพรวมของทัศนคติและคานิยมของประชาชน หากทัศนคติและ
คานิยมเดิมเอื้อประโยชนตอส่ิงแวดลอมที่ควรอนุรักษไว หรือเสรมิทัศนคติและคานิยมที่มีอยูเดิมใหหนัก
แนนขึ้น  

 
ในกรณีทัศนคติและคานิยมที่ไมเอื้อประโยชนตอส่ิงแวดลอม ควรมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือ

คานิยมนั้นๆ ใหเหมาะสมในการที่จะอนุรักษส่ิงแวดลอม ใหมีความตระหนักและจิตสํานึกที่ดีมีความ
รับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ผลที่ตามมาก็คือพฤติกรรมที่แสดงออกตอส่ิงแวดลอม 
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กอนที่จะสรางจิตสํานึกใหกับประชาชนนั้น  ควรทําความเขาใจกับความหมายของคําวา  
“จิตสํานึก” กันเสียกอน ประชาสังคมไดใหความหมายของจิตสํานึกไววา คือ คุณธรรมพลเมือง ซ่ึงเปน
หัวใจของการขับเคลื่อนขบวนการ คุณธรรมตองเริ่มจากศรัทธาที่จะอุทิศตนและเสียสละแกผูอ่ืนในสังคม 
ประกอบดวยความเขาใจวา การเปนอิสระจากการควบคุมของรัฐนั้น ยิ่งตองรับผิดชอบตอสาธารณะและ
ตอชุมชนเพียงใด 
  
 เนื่องดวยจิตสํานึกของมนุษยที่มีตอส่ิงแวดลอมนั้นมีทั้งการอนุรักษและการทําลาย ถามนุษยมี
ความคิดวาตนเปนสวนหนึ่งของสิ่งแวดลอม จะมีความเคารพตอส่ิงแวดลอมและมีพฤติกรรมเชิงอนุรักษ
สูง หากมีความคิดวามนุษยกับส่ิงแวดลอมแยกจากกันและมนุษยเปนใหญเหนือส่ิงแวดลอม ยอมมี
พฤติกรรมทางการทําลายสูง ฉะนั้นการที่จะตระหนักถึงความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางมนุษยกับ
ส่ิงแวดลอมนั้น มนุษยจําตองเนนการปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมแทนการปรับส่ิงแวดลอมเขากับความ
ตองการของตน เพราะธรรมชาติไมควรมีฐานะเปนเพียงแคแหลงทรัพยากรที่มนุษยสามารถตักตวงมา
สนองความโลภของตนหรือเปนเพียงแหลงรองรับส่ิงหลงเหลือจากการบริโภคของมนุษย (พระไพศาล วิ
สาโล, 2535:62)  ส่ิงที่จําเปนตองทําในขั้นตน คือ การควบคุม ลดทอนและยับยั้งกิจกรรมที่กอใหเกิด
ผลเสียแกส่ิงแวดลอม สวนใหญเปนกิจกรรมทั้งในภาคอุตสาหกรรมและเกษตรกรรมซึ่งระบายของเสียสู
บรรยากาศ ผืนดิน และน้ํา อันจะสงผลกระทบตอสุขภาพของมนุษย จึงทําใหมนุษยควรที่จะตองมี
จิตสํานึกสาธารณะ ในการตระหนักถึงสิทธิและความรับผิดชอบในการสรางสรรคสังคมสวนรวม และ
กระตุนใหเกิดการมีสวนรวม และชวยกันจัดการสังคมของตน หรือชุมชน ใหปลอดจากปญหาสิ่งแวดลอม 
โดยจะตองระลึกเสมอวา สิทธิและความตองการของปจเจกควรสอดคลองกับความรับผิดชอบที่มีตอ
สวนรวมดวย และตองมีความเคารพและยอมรับความแตกตางที่หลากหลาย  มนุษยทุกคนจึงควรมี
จิตสํานึกสาธารณะในเรื่องของสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม กลาวคือ พวกเขาตองมีความตระหนักวา
มนุษยกับส่ิงแวดลอมเปนส่ิงที่มีความสัมพันธกันอยางไร และการดํารงชีวิตของมนุษยจะมีคุณภาพที่ดีได
หากอยูในสิ่งแวดลอมที่ดีตามที่ไดกลาวไปแลวขางตน ฉะนั้นหากผูใดพบเห็นผูที่ละเมิดดวยการทําลาย
ส่ิงแวดลอมโดยรวม แลวพวกเขาเรียกรองสิทธิจากการทําลายสิ่งแวดลอมของบุคคลอื่นนั้น จะถือวาบุคคล
นั้นเปนผูที่มีจิตสํานึกสาธารณะทางสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมเปนอยางดี  

  
กองทัพบกกับสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 

  
จากความสําคัญของการปรับทัศนคติเพื่อใหเกิดพฤติกรรมการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม จึงทําใหกองทัพบกเล็งเห็นความสําคัญของการรวมกันแกไขปญหาสิ่งแวดลอมกับรัฐ ดังนั้น
สิทธิมนุษยชนจึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการทางทหาร และมีมติคณะรัฐธรรมนูญใหมีการบรรจุ
วิชาสิทธิมนุษยชนในหลักสูตรทางทหารดวย จึงเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นวากําลังพลของกองทัพจะตองทราบ
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ถึงสิทธิมนุษยชนของตนเองและครอบครัวที่ไดรับการคุมครองตามกฎหมาย ขณะเดียวกันกําลังพลเหลานี้
จะตองมีความรูและความเขาใจในหนาที่ของตนเอง เพื่อท่ีจะไดไมปฏิบัติการใดๆ อันเปนการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนของผูอ่ืน ซ่ึงนอกจากกําลังพลของกองทัพจะตองมีความรู ความเขาใจในเรื่องสิทธิมนุษยชนเปน
อยางดีแลว หนวยทหารก็มีความจําเปนตองมีความรูและความเขาใจในเรื่องสิทธิมนุษยชนเปนอยางดีอีก
ดวย หากกําลังพลของกองทัพหรือหนวยทหารปฏิบัติผิดพลาดในเรื่องสิทธิมนุษยชนแลว นอกจาก
ผูกระทําละเมิดตองรับผิดตามกฎหมายและทําใหทางราชการทหารเสียหายแลว ยังอาจสงผลกระทบถึง
เกียรติภูมิของประเทศไทยในสังคมโลกอีกดวย  

 
จากประเด็นที่กลาวไปแลวเกี่ยวกับการพัฒนาประเทศชาติอยางยั่งยืนนั้น ประเด็นที่โลกกําลังให

ความสนใจอยู ก็คือ การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ฉะนั้นการที่กองทัพจะชวยพัฒนา
ประเทศใหมีความยั่งยืนและกอใหเกิดความมั่นคงไดน้ัน จําเปนตองสรางมาจากการพัฒนาคนของชาติ
นั่นเอง โดยที่ทหารจะเขามาเปนสวนหนึ่งในการสรางความมั่นคงของชาติไดทางหนึ่ง เพราะโดยเนื้อแท
แลว ทหารไมไดทําหนาที่รบเทานั้น แตยังมีหนาที่ปองกันรักษาอธิปไตยและความมั่นคงนั้น จึงตองมีการ
พัฒนาบานเมืองใหเกิดความมั่นคงในทุกๆดาน ฉะนั้นทหารจะตองรับภาระที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ 
การพัฒนาดานอื่นๆ ทั้งหมด เทาที่สามารถจะรวมมือ หรือใหการสนับสนุนได ซ่ึงการพัฒนาแบบยั่งยืนจะ
เกิดขึ้นได ควรเริ่มจากจุดเล็กๆของสังคม และขยายสูระดับประเทศและรวมมือกันในระดับโลกตอไป 
  
 ในการพัฒนาประเทศแบบยั่งยืนนั้น กองทัพบก ไดตระหนักถึงความมั่นคง ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญสูงสุดในการพัฒนาประเทศไปสูจุดมุงหมายใหสอดคลองตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยนัยสําคัญของความมั่นคงแหงชาตินั้น คือ การที่ประเทศชาติมี
เอกราชอธิปไตย ประชาชนภายในชาติมีความกินดีอยูดี มีความเปนอยูที่สะดวกสบายจากการบริการของ
รัฐ ในทุกๆดาน ปราศจากมลพิษและปญหาสิ่งแวดลอม มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซ่ึงถือเปน
สิทธิมนุษยชน ที่ประชาชนทุกคนสามารถมีสิทธิ เสรีภาพ ที่จะเรียกรองได จึงเปนความจําเปนที่จะตองมี
การพัฒนาความรูในเรื่องของสิทธิมนุษยชนใหกับประชาชนใหมากขึ้น เพราะเนื่องจากวาในปจจุบัน
ประเทศไทยยังขาดความมั่นคง ในแงความกินดีอยูดี และสงบสุขของคนในชาติ 

 
คณะกรรมการพิจารณาแนวทางในการพัฒนาประเทศในทัศนะของนักวิชาการฝายทหารได

วิเคราะหและเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทยไวดังนี้ 
 
เพื่อใหเกิดสภาพสังคมที่พึงปรารถนาของทุกชีวิตในสามทศวรรษหนา จําเปนตองแกปญหาตางๆ 

อาทิเชน ปญหาคุณภาพชีวิตดานสุขภาพ ปญหาคุณภาพชีวิตดานสังคมและสภาวะแวดลอม ปญหาคุณภาพ
ชีวิตดานการศึกษา ปญหาคุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจ ปญหาดานสิ่งแวดลอม โดยรวดเร็วและเตรียมการ
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พัฒนาประเทศเพื่อลดและปองกันปญหาที่มีแนวโนมวาจะมีในอนาคต การพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนจะ
มุงเนนคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนไทยและความสมดุลของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยมี
วัตถุประสงคหลักดังตอไปนี้  

1. เพื่อใหประชาชนไทยมีสุขภาพรางกายสมบูรณ มีการกินดีอยูดี และสามารถดําเนิน 
ชีวิตในสังคมไดอยางมีเกียรติและมีศักดิ์ศร ีโดยเนนใหมี มาตรการในการปองกันโรคและการสงเสริม
สุขภาพที่ด ี

2. เพื่อใหประชาชนมีสุขภาพจิตที่ดี มีจริยธรรม ครอบครัวอบอุน สภาวะแวดลอมทาง 
สังคมดี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และใชหลักธรรมทางศาสนาเปนแนวทางในการดําเนินชีวิต 

3. เพื่อใหคนไทยมีสติปญญาดี เฉลียวฉลาด คิดและทําได อยางรอบคอบ มีเหตุผล 
สามารถรับรูขอมูล วิเคราะห และประยุกตใชขอมูลได และสามารถรองรับเทคโนโลยีขอมูลขาวสารของ
โลกาภิวัฒนได 
  4.   เพื่อใหคนไทยมีจิตสํานึกในการอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมที่อํานวยใหสามารถพัฒนาประเทศไดอยางตอเนื่อง 
  
พลทหารกองประจําการกับจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม  
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดพลทหารกองประจําการเปนกลุมเปาหมายหลัก เนื่องดวยผูวิจัย
เล็งเห็นวา พลทหารกองประจําการเปนกําลังพลที่มีความสําคัญยิ่งของกองทัพ และเปนทรัพยากรหนึ่งของ
ชาติในการที่จะชวยพัฒนาประเทศในทุกๆดาน จึงเห็นควรพัฒนาทรัพยากรบุคคลเหลานี้ ในหวงระยะเวลา 
2 ป ของการเขารับราชการทหาร โดยเนนใหเกิดจิตสํานึกสาธารณะ ทําคุณประโยชนใหเกิดแกสังคม เพื่อ
เปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพลทหารกองประจําการ ตามคําสั่งกองทัพบกที่ 65/2542 เร่ืองการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของพลทหารกองประจําการ เพื่อจะพัฒนาคุณภาพทหารกองประจําการใหมีสภาพความ
เปนอยูที่ดีขึ้นระหวางประจําการและมีความรูในสายวิชาชีพเพียงพอที่จะนําไปประกอบอาชีพภายหลัง
ปลดประจําการไปแลว โดยไดรับบริการสวัสดิการที่จําเปนอยางเหมาะสมและเพียงพอ 
 
 จากประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมดังกลาวขางตน จึงเปนประเด็นที่ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาวา พล
ทหารกองประจําการมีความรู ความเขาใจและความตระหนัก ในเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมมาก
นอยเพียงไร และกองทัพบกมีกลยุทธการสื่อสารกับพลทหารกองประจําการเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะ
เร่ืองสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมอยางไร รวมทั้งแนวทางในการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิ
มนุษยชนดานสิ่งแวดลอมของพลทหารกองประจําการเปนอยางไร และ ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นมีสวน
รวมกับกองทัพบกเพื่อสรางจิตสํานกึสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมอยางไร 
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 หากกลุมพลทหารกองประจําการซึ่งเปนบุคคลที่อยูในวัยหนุมที่เปนกําลังสําคัญของสังคมนั้น มี
จิตสํานึกที่ดีดานสิ่งแวดลอมและเขาใจถึงสิทธิมนุษยชนอันจะไมลวงละเมิดผูอ่ืนผูใดแลวนั้น ผูวิจัยมีความ
เชื่อวาจะทําใหประเทศชาติมีความมั่นใจมากขึ้นวาอนาคตสังคมจะเกิดความตระหนักและมีการรักษาไวซ่ึง
ส่ิงแวดลอมโดยรวมมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน   
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารของกองทัพบกเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชน
ดานสิ่งแวดลอมใหกับพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะเพื่อใหเกิดพฤติกรรมเรื่องสิทธิมนุษยชน
ดานสิ่งแวดลอมใหกับพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.เพื่อศึกษาการมีสวนรวมกับกองทัพบกของผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นเพื่อสรางจิตสํานึก
สาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมใหกับพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อศึกษาความตระหนักของพลทหารกองประจําการอันนําไปสูพฤติกรรมเรื่องสิทธิมนุษยชน
ดานสิ่งแวดลอม 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการเปดรับขาวสารประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมจาก
ส่ือตางๆของกองทัพบกกับความคิดเห็นของพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอกล
ยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 

6. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการเปดรับขาวสารประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมจาก
ส่ือตางๆของกองทัพบกกับความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมของพลทหารกองประจําการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 7. เพื่อศึกษาความสัมพันธของความคิดเหน็ของพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานครที ่
มีตอกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสาํนึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมกับ 
ความตระหนกัเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 
 
ปญหานําการวิจัย 
 
 1. กองทัพบกมีกลยุทธการสื่อสารเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอมใหกับพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม อยางไร 
 2. แนวทางในการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะเพื่อใหเกิดพฤติกรรมเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอมใหกับพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานครเปนอยางไร 
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 3. ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นมีสวนรวมกับกองทัพบกเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิ
มนุษยชนดานสิ่งแวดลอมใหกับพลทหารกองประจําการ อยางไร  
     4. พลทหารกองประจําการมีความตระหนักอันนําไปสูพฤติกรรมเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอมหรือไม อยางไร  

5. การเปดรับขาวสารประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมจากสื่อตางๆของกองทัพบกกับ
ความคิดเห็นของพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใช
เพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกันหรือไม อยางไร 

6.  การเปดรับขาวสารประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมจากสื่อตางๆของกองทัพบกกับ
ความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมของพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธกันหรือไม อยางไร 

7.  ความคิดเห็นของพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่
กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมกับความตระหนักเรื่องสิทธิ
มนุษยชนดานสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกันหรือไม อยางไร  

 
ขอสันนิษฐานการวิจัย 
 

1.  กลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอมสามารถนํามาใชกับพลทหารกองประจําการไดจริง 

2.  พลทหารกองประจําการมีความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมอันนําไปสู
พฤติกรรมเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมไดเปนอยางดี 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 

1. การเปดรับขาวสารประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมจากสื่อตางๆของกองทัพบก มี 
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอกลยุทธการ
ส่ือสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม   

2. การเปดรับขาวสารประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมจากสื่อตางๆของกองทัพบก ม ี
ความสัมพันธกับความตระหนักเรื่องสิทธมินุษยชนดานสิ่งแวดลอมของพลทหารกองประจําการในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. ความคิดเหน็ของพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่ 
กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับความ
ตระหนกัเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมของพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานคร 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 จิตสํานึกสาธารณะ   หมายถึง สภาวะที่จิตสามารถรูตัวและสามารถตอบสนองตอส่ิงเราจาก
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป เสียง กล่ิน รส และสิ่งที่สัมผัสไดดวยกาย ที่เปนประโยชนตอสวนรวม โดย
ผานทางความคิดและพฤติกรรมการแสดงออก ในงานวิจัยชิ้นนี้ จึงหมายถึง พลเมืองผูตื่นรู และตระหนัก
ในสิทธิและความรับผิดชอบที่จะสรางสรรคสังคมสวนรวมของคนสามัญ เปนพลเมืองที่รุกเรียกรองการมี
สวนรวม และตองการที่จะจัดการดูแลกําหนดชะตากรรมของทรัพยากรและสิ่งแวดลอมของตนและชุมชน
รวมกัน โดยเริ่มจากศรัทธาในการอุทิศตนและเสียสละแกผูอ่ืนในสังคม 
  
  สิทธิมนุษยชน  หมายถึง  ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลที่
ไดรับการรับรองหรือคุมครองตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยหรือตามกฎหมายไทยหรือตาม
สนธิสัญญาที่ประเทศไทยมีพันธกรณีที่จะตองปฏิบัติตาม ในงานวิจัยนี้ จะหมายถึง สิทธิ และเสรีภาพของ
บุคคล ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในเขตกรุงเทพมหานคร  
  
 สิ่งแวดลอม หมายถึง ส่ิงตางๆที่อยูรอบตัวเราทั้งที่มีชีวิตและไมมีชีวิต อาจเกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ เชน ปาไม ดิน น้ํา อากาศ เปนตน หรือเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น ไดแก อาคาร บานเรือน ถนน 
เปนตน  
 
 สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม  หมายถึง สิทธิ เสรีภาพ ของบุคคลในการมีสวนรวมกับรัฐและ
ชุมชนในการจัดการ บํารุงรักษาและการไดประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทาง
ชีวภาพ และในการคุมครอง สงเสริม และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม เพื่อใหดํารงชีพอยูอยางปกติและ
ตอเนื่อง ในสิ่งแวดลอมที่จะไมกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพอนามัย สวัสดิภาพหรือคุณภาพชีวิตของตน 
อยางยั่งยืนและสมดุล 
  
 ความตระหนกัเร่ืองสิทธิมนุษยชนดานสิง่แวดลอม หมายถึง ความเขาใจและมองเห็นถึง
ความสําคัญของสิ่งแวดลอม รวมทั้งปญหาตางๆที่เกิดขึ้น จากการใชทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
ของมนุษย และมีจิตสํานึกทีจ่ะรักษาสิทธิ เสรีภาพ ในการใชทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใน
อนาคตของตนดวยการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมรวมกัน ใหอยูในสภาพที่ดแีละสามารถ
สนองตอบความตองการของมนุษยไดตอไป  
 
 การมีสวนรวมเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม หมายถึง การปฏิบัติ การใหความรวมมือ หรือ 
การเขารวมกิจกรรมตางๆ เพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะใหกับพลทหารกองประจําการ ดวยการรักษาสิทธิ 
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เสรีภาพ ของบุคคลในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหคงอยูและเพียงพอตอความ
ตองการของคนในสังคมในภาพรวม  
 
 กลยุทธการสื่อสาร  หมายถึง ยุทธวิธีการสื่อสารของกองทัพบกที่ใชในการใหขอมูลขาวสาร หรือ
เร่ืองราวที่ตองการใหพลทหารกองประจําการไดรับทราบ และเพื่อโนมนาวจิตใจใหเกิดจิตสํานึก
สาธารณะในเรื่องของสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม  
 
 ผูบังคับตามลําดับชั้น  หมายถึง ผูที่มียศตําแหนงสูงกวาและมีอํานาจหนาที่ในการปกครองดูแล
บังคับบัญชาพลทหารกองประจําการโดยตรง ตั้งแตระดับผูบังคับหมู ผูบังคับหมวด ผูบังคับกองรอย ผู
บังคับกองพัน ผูบังคับการกรม ผูบัญชาการกองพล รวมถึง นายทหารชั้นผูใหญที่รับผิดชอบในเชิง
นโยบาย ตามลําดับ   
 
 พลทหารกองประจําการ หมายถึง ผูซ่ึงขึ้นทะเบยีนกองประจําการ และไดเขารับราชการในกอง
ประจําการ จนกวาจะไดปลด 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. เพื่อใหทราบวากลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิ
มนุษยชนดานสิ่งแวดลอมใหกับพลทหารกองประจําการนั้นเปนอยางไรและมีความเหมาะสมหรือไม  
 2. เพื่อใหทราบวาพลทหารกองประจําการมีความตระหนักในเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม
หรือไม อยางไร 
 3. เพื่อใหทราบวากลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิ
มนุษยชนดานสิ่งแวดลอมใหกับพลทหารกองประจําการนั้นเปนอยางไรและมีความเหมาะสมหรือไม  
 4. เพื่อเปนการสงเสริมใหทหารที่มีสวนเกี่ยวของและตัวพลทหารกองประจําการเองมีจิตสํานึก
สาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 
 5. เพื่อใหผูบังคับบัญชาในระดับตางๆของกองทัพ ใชเปนแนวทางในการพัฒนาจิตสํานึก
สาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมใหกับทหารในหนวยของตน 
 6.  เพื่อเปนแนวทางในการสรางจิตสํานึกสาธารณะในดานอื่นๆ ใหกับคนในชาติตอไป 
 

 
 



บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ในงานวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสารของทหารเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะใหกับพลทหารกอง
ประจําการในเขตกรุงเทพมหานคร ไดนําทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชเปนกรอบในการศึกษาดังนี้  
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารและการสื่อสารระหวางบุคคล 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวม 
4. ทฤษฎีเร่ืองการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
5. แนวคิดเกี่ยวกับพุทธศาสนากับสิทธิมนุษยชน 
6. แนวคิดเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 
7. แนวคิดเกี่ยวกับจิตสํานึก 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร 
  
 การสื่อสารนั้นจัดไดวาเปนปจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย นอกเหนือจากปจจัยส่ีที่เปนความจําเปน
เพื่อความอยูรอดของมนุษยอันไดแก อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค แมการสื่อสารจะไมไดมี
ความเกี่ยวของโดยตรงกับความตายของมนุษยเหมือนกับปจจัยส่ีขางตน แตการที่จะใหไดมาซึ่งปจจัยส่ีนั้น
ยอมตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือที่แนนอน มนุษยอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมใดๆ ของตนและเพื่ออยูรวมกับคนอื่นในสังคม การสื่อสารเปนพื้นฐาน
ของการติดตอของมนุษยและเปนเครื่องมือสําคัญของสังคม (ปรมะ, 2540) 
 
 การสื่อสาร คือ กระบวนการการถายทอดขาวสารจากบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเรียกวาผูสงสารไปยังอีก
บุคคลหนึ่งซึ่งเรียกวาผูสงสารไปยังอีกบุคคลหนึ่งซึ่งเรียกวาผูรับสาร (ปรมะ, 2540) กระบวนการสื่อสาร
จึงประกอบดวยองคประกอบหลัก คือ ผูสงสาร สาร ส่ือ และผูรับสาร 
 
 การสื่อสารมีลักษณะเปนกระบวนการ หมายถึง การมีลักษณะที่ตอเนื่องอยูตลอดเวลา ไมมี
จุดเริ่มตนและไมมีจุดสิ้นสุด ไมมีการหยุดนิ่งหรือกลาวไดวาจะมีการกระทําโตตอบกลับไปกลับมา
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ระหวางผูสงสารและผูรับสารตลอดเวลา ผูสงสารกลายเปนผูรับสารและผูรับสารกลายเปนผูสงสารใน
เวลาเดียวกันได 
 
 การติดตอส่ือสารมีบทบาทสําคัญอยางมากตอการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษย เฮอรเบิรต เอ 
ไซมอน (Herbert A. Simon, 1960) กลาววาถาองคการหรือสังคมขาดการติดตอส่ือสารก็จะอยูไมได 
เนื่องจากการติดตอส่ือสารเปนเรื่องของการทําความเขาใจระหวางบุคคล องคการหรือสังคม จึงเปนปจจัย
ที่สําคัญเกี่ยวของกับการติดตอหรือสงขาวสารคือ 
 

1. ปจจัยที่เกี่ยวกับการเชื่อถือหรือรับรู (Cognitive Material) ไดแก เร่ืองราวตางๆ (Information)  
ขอเท็จจริง (Fact) หรือปญหาตางๆ 

2. ปจจัยที่เกี่ยวกับการจูงใจและอารมณ  (Motivational and Emotional Material) ไดแก  
บรรยากาศที่เกี่ยวกับอารมณ ทัศนคติและปฏิกิริยา ความจงรักภักดีหรือทาทีที่ เปนศัตรู ความรูสึก 
สนับสนุนหรือไมเห็นดวยและวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตองการ (Rensis Likert, 1961)  
 
 เอฟเวอรเรทท เอ็ม โรเจอรส (Everett M.Rogers, 1973) กลาววา กระบวนการสื่อสาร คือ 
กระบวนการทีค่วามคิดหรือขาวสารถูกสงจากแหลงสาร (Source) ไปยังผูรับสาร (Receiver) ดวย เจตนาที่
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมบางอยางของผูรับสาร 
 
 จะเห็นไดวา งานวิจัยช้ินนี้จําเปนตองใชหลักการทางการสื่อสารเขามาใชในการถายทอดขาวสาร
เกี่ยวกับเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมใหกับพลทหารกองประจําการ ผูวิจัยจึงไดนําเสนอแนวคิด
เกี่ยวกบัการสื่อสารไวดวย 
 
 สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) ไดจดัแบงการสื่อสารออกเปน 5 ระดับดังตอไปนี ้
 
 1. การสื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) เปนการสื่อสารเฉพาะคน วามี
กระบวนการรบัรู กระบวนการทางความคิดและทัศนคติเปนอยางไร แตยังขาดสวนที่เปนอนัตรกิริยา 
(Interaction) ซ่ึงเปนองคประกอบพืน้ฐานสําคัญของการสื่อสาร 
 2.   การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)  เปนการสื่อสารที่มีผูส่ือสาร
มากกวา 1 คน แตก็ไมใชจํานวนมาก โดยบุคคลเหลานั้นสามารถจะมีอันตรกิริยาตอกันแบบซึ่งหนา การ
ส่ือสารระหวางบุคคลจึงเปนพฤติกรรมของบุคคลอันเปนผลพวงของการรับรูและทัศนคติของบุคคลนั้นๆ 
ที่มีอันตรกิริยาตอกันในกระบวนการสื่อสาร ไมวาจะครบวงจรหรือไมก็ตาม 
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 3.   การสื่อสารในกลุมเล็ก (Small Group Communication) หมายถึง การสื่อสารที่บุคคลหนึ่ง
สามารถจะมีอันตรกิริยาในแบบซึ่งหนากับบุคคลอื่นในจํานวนมากที่สุดตามความสามารถของมนุษยโดย
เฉลี่ย ดังนั้นการสื่อสารในกลุมยอยจึงมักมีผูส่ือสารในกลุมไมเกินขนาดหองเรียนปกติ และในองคการการ
ส่ือสารกลุมยอยอาจเปนการสื่อสารที่เปนทางการหรือไมเปนทางการและไมประจนัหนา เชน การสื่อสาร
ระหวางบุคคล 
 4.     การสื่อสารในกลุมใหญ (Large Group Communication) เปนกระบวนการสื่อสารเพื่อคน
กลุมใหญ มีจํานวนผูรับสารมาก แตผูรับสารไมมีจํานวนมากมายอยางการสื่อสารมวลชน การที่มีจํานวน
ผูรับสารมากขึ้นจึงทําใหกระบวนการสื่อสารซับซอนขึ้นและจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีหรือเครื่องมือ
ทางการสื่อสารชวยในการสื่อสาร  

5.    การสื่อสารมวลชน (Mass Communication)  เปนกระบวนการสื่อสารที่สําคัญตอผูรับสารทั้ง
ประเทศที่สามารถเลือกเปดรับแหลงสารหรือผูสงสารได การเนนผูรับสารที่เปนประชาชนทําใหการ
ส่ือสารมวลชนตองใหความสําคัญกับชองทางการสื่อสารที่สามารถไปถึงจํานวนคนมหาศาลได 
 
แบบจําลองกระบวนการสื่อสาร 
 
 แบบจําลองการสื่อสารทําใหเราทราบถึงกระบวนการในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายไดเปน
อยางดีวาจะตองผานขั้นตอนอยางไรบาง โดยองคประกอบแตละองคประกอบมีความสําคัญและสัมพันธ
เกี่ยวเนื่อง สงผลกระทบซึ่งกันและกันตลอดทั้งกระบวนการ ดังนั้นในการทําการสื่อสารแตละครั้งจะตอง
มีการพิจารณาองคประกอบทั้งหมดในประเด็นตางๆ ตอไปนี้ โดยในที่นี้จะพิจารณาองคประกอบตาม
แบบจําลอง SMCR ของเบอรโลเปนหลัก 
 
แบบจําลอง SMCR ของเดวิด เค.เบอรโล 
 
Source    Message  Channel   Receiver 
Communication   Element   Seeing   Communication 
Skills    Structure  Hearing   Skills 
Attitude    Content   Touching  Attitude 
Knowledge   Code   Smelling  Knowledge 
Social System   Treatment  Tasting   Social System 
Culture          Culture 
 
ที่มา : David K. Berlo, 1960 : 40  
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ผูสงสารหรือแหลงสาร 
 
 หมายถึง ผูที่เลือกสรรขาวสารหรือแหลงกําเนิดสารเกี่ยวกับความคิด เหตุการณตางๆ ส่ิงแวดลอม
ที่มีอยู สงตอไปยังผูรับสาร ผูสงสารนี้อาจเปนบุคคลเพียงคนเดียวหรือหลายคน เชน หนวยงาน องคการ 
สถาบัน เปนตน ซ่ึงผูสงสารควรมีปจจัยที่สําคัญดังนี้ (ระวีวรรณ  ประกอบผล, 2529: 271-277) 
 1.  ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) ทักษะการสื่อสารมีความสําคัญตอการ
สัมฤทธิผลของการสื่อสาร คือ ถาผูสงสารไมสามารถเขารหัสขาวสารซึ่งผูรับเขาใจได การสื่อสารอาจ
ลมเหลวได ดังนั้นการมีความเชี่ยวชาญ ความชํานาญในการสื่อสาร จะทําใหผูสงสารสามารถวิเคราะห
จุดประสงคและความตองการในการสื่อสารได รวมถึงรูจักเลือกเนื้อหาสาร ภาษา ส่ือที่เหมาะสมกับผูรับ
สารแตละกลุมได  
 2.   ทัศนคติ  (Attitude) นักจิตวิทยาใหนิยามวา ทัศนคติคือความมีใจโอนเอียงไปในทิศทาง
ตอบสนองตอสภาพการณใดๆ ในการสื่อสาร หากผูสงสารมีทัศนคติที่ไมพึงพอใจผูรับสารเราอาจ
คาดการณไดวา การสื่อสารของเขาจะแตกตางไปจากที่เขารูสึกพึงพอใจผูรับสาร หรือถาผูสงสารไมเชื่อใจ
ตัวเอง การสื่อสารที่เกิดขึ้นจะตรงขามกับที่เขามีความมั่นใจในตนเองในการสื่อสาร หรือหากผูสงสารรูสึก
ไมประทับใจสถานที่ที่ทําการสื่อสาร รวมถึงไมพอใจในสิ่งที่เขาใชส่ือสาร เราก็อาจคาดเดาไดวาการ
ส่ือสารนั้น อาจลมเหลวได ดังนั้น สามารถแบงทัศนคติไดเปน  
  2.1 ทัศนคติตอตนเอง เปนการที่ผูสงสารประเมินตนเอง กลาวคือ ผูสงสารอาจมีทัศนคติ
ที่ไมดีตอตนเอง ซ่ึงถือวาเปนทัศนคติในทางลบ แตในทางตรงขามผูสงสารก็อาจมีทัศนคติที่ดีตอตนเองได 
ทศันคติตอตนเองนั้น มีผลสืบเนื่องมาจากบุคลิกภาพดวย ทัศนคติประเภทนี้ยังมีผลตอการสรางสารอยาง
มากอีกดวย  
  2.2  ทัศนคติตอเนื้อหา  เปนทัศนคติที่ผูสงสารมีตอเนื้อหาของสารที่เขาจะสงไปสูผูรับ
สาร  
  2.3  ทัศนคติตอผูรับสาร หรือ บุคคลอื่นๆ ในกระบวนการสื่อสาร กลาวคือ ถาผูสงสารมี
ทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ก็จะทําใหการสื่อสารไปยังบุคคลแตละคนนั้นแตกตางกันไป 
 3.   ระดับความรู (Knowledge Level) ผูสงสารที่มีความรอบรูดีทั้งในเรื่องของเนื้อหาสารที่จะสง
และเรื่องที่เกี่ยวกับผูรับสาร มักจะประสบความสําเร็จมากกวาผูสงสารที่ไมมีความรอบรูใดๆ เลย เพราะจะ
ทําใหการถายทอดขาวสารไปยังผูรับสารเปนไปดวยความราบรื่นและมีอุปสรรคนอยที่สุด  
 4.  ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture System) หรือสภาพแวดลอมทางสังคมและ
วัฒนธรรม บุคคลที่มีพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมตางกัน จะมีการสื่อสารที่แตกตางกันออกไปดวย ใน
เร่ืองของคานิยม ความเชื่อ เปนตน ดังนั้นผูสงสารจะตองทราบถึงพื้นฐานทางสังคม และวัฒนธรรมของ
ผูรับสารเปนเบื้องตนดวยกอนที่จะทําการสื่อสาร เพื่อหลีกเลี่ยงความลมเหลวในการสื่อสารที่อาจเกิดขึ้น 
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 ในการทําการสื่อสารใหเกิดสัมฤทธิผล นอกจากผูสงสารจะตองมีปจจัยทั้ง 4 ประการขางตนแลว 
ส่ิงที่จําเปนอีกประการหนึ่ง คือ “ความนาเชื่อถือของผูสงสาร” (Source Credibility) เพราะการที่บุคคลมี
ความนาเชื่อถือนั้น จะคิดจะทําอะไรก็ยอมกอใหเกิดผลในทางบวกตามที่ตองการไดงาย อีกทั้งสามารถที่
จะโนมนาวใจใหบุคคลอื่นมีความคิด และอาจรวมถึงมีพฤติกรรมคลอยตามบุคคลนั้นไดงายกวาผูที่ดูแลว
ไมมีความนาเชื่อถือ ดังผลงานการวิจัยของ เคลแมนและฮอฟแลนด (Kelman and Hovland, 1953 : 142) ที่
ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมฤทธิผลของการสื่อสาร ซ่ึงสรุปไดวา ผูรับสารจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอเมื่อผู
สงสารมีความนาเชื่อถือ ความละมายคลายคลึงกับผูรับสาร ตลอดจนการที่ผูสงสารมีอํานาจในการสั่งการ 
 
ความนาเชื่อถือของผูสงสาร  
 
 การสื่อสารเริ่มตนจากบรรยากาศแหงความนาเชื่อถือ ซ่ึงขึ้นอยูกับการกระทําของผูสงสาร การ
กระทําซ่ึงแสดงออกถึงความปรารถนาดี จริงใจตอผูรับสาร จะตองทําใหผูรับสารมีความมั่นใจในตัวผูสง
สาร ตองมีความนาเชื่อถือของแหลงที่มาของขาวสารที่สงออกมา (กรรณิการ อัศวดรเดชา, 2536 : 6) ดังนัน้
การเผยแพรขาวสาร ความนาเชื่อถือของผูสงสารในสายตาของผูรับสารจึงเปนคุณลักษณะที่สําคัญที่ผูสง
สารควรมี จึงจะทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จ  
 
 เจอรร่ี เอ แฮนดิกซ (Jerry A. Hendix, 1997 : 36-37) นักวิชาการดานวิชาการประชาสัมพันธ จาก 
American University ไดระบุถึง ความนาเชื่อถือของผูสงสารไววา ความนาเชื่อถือเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ
กลุมของการรับรู (Set of Perceptions) เกี่ยวกับผูสงสารในความรูสึกนึกคิดของผูรับสาร โดยลักษณะสวน
บุคคลของผูสงสารที่พิจารณาแลวสามารถเชื่อถือนั้น ในงานวิจัยทางการสื่อสารหลายๆ ช้ิน สรุปไดวา ควร
มีลักษณะดังนี้  

1. มีความนาเชื่อถือไววางใจ (Trustworthiness) 
2. มีความชํานาญ เชี่ยวชาญ (Expertise) 
3. มีความคลองตัว กระตือรือรนอยูเสมอ (Dynamism) 
4. มีบุคลิกที่นาดึงดูดใจ (Physical Attractiveness) 
5. มีการรับรูที่คลายคลึงกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร (Perceived Similarities between the 

Source and Receivers) 
 
 อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537 : 120) กลาวไววา ปราชญทางการสื่อสารสรุปวา ความนาเชื่อถือ
ของผูสงสารข้ึนอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ 1) ความสามารถหรือความเปนผูชํานาญ (Competence of 
Expertness) 2) ความนาไววางใจ (Trustworthiness) ปจจัยทั้งสองประการนี้ ผูรับสารตองมองเห็นวามีอยู
ในตัวผูสงสาร ความนาเชื่อถือในตัวผูสงสารนี้ไมใชส่ิงที่ผูสงสารจะประกาศใหทุกคนทราบและไดรับการ
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ยอมรับ ความนาเชื่อถือนี้มิไดมีลักษณะโดดๆ เหมือนอยางอายุ เพศ แตตองเปนสิ่งที่ผูรับสารมองเห็น รับรู 
และเชื่อเชนนั้น ความสามารถหรือความเปนผูชํานาญเปนลักษณะที่เฉพาะเจาะจง สวนความนาไววางใจ
เปนลักษณะทั่วๆไป หรือ อาจกลาวไดวา ความนาเชื่อถือของผูสงสารจะแตกตางกันไปตามหัวขอ (Topic) 
ของสารแตละเรื่องไป และแตกตางไปในแตละสถานการณ  
 
สารหรือขาวสาร 
 
 ตามแนวคิดของเบอรโล (David K. Berlo) ในเรื่องของสาร (Message) นั้นส่ิงที่มีสวนกําหนด
ประสิทธิภาพของสาร ซ่ึงสงผลตอประสิทธิผลของการสื่อสาร มี  3 ประการ คือ รหัสสาร เนื้อหาสาร และ
การจัดสาร โดยทั้ง 3 สวนนี้เกิดขึ้นไดเนื่องจากมี สวนประกอบ (Element) และ โครงสราง (Structure) 
เปนสวนชวยให รหัสสาร เนื้อหาสาร และการจัดสารเกิดความสมบูรณ โดย วิรุฬห ลีลาพฤทธิ์ (2531 : 35-
36) ไดอธิบายถึงปจจัยทั้ง 3 ของขาวสารไวดังนี้  
 1.   รหัสสาร (Message Codes)  รหัสของสาร ก็คือ ภาษา (Language) หรือสัญลักษณ (Symbolic) 
หรือสัญญาณ (Signal) ที่มนุษยคิดขึ้นเพื่อใชแสดงออกแทนความคิดเกี่ยวกับบุคคลและสรรพสิ่งตางๆ เรา
สามารถแบงรหัสของสารออกเปนประเภทใหญๆ  ได 2 ประเภท คือ  

 1.1 รหัสของสารที่ใชคํา (Verbal Message Codes) ไดแก ภาษาอันเปนระบบสัญลักษณที่
มนุษยพัฒนาขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ ภาษาทุกภาษาของมนุษยมีการสรางขึ้นและพัฒนาสืบทอดมาโดย
ลําดับเปนระบบสัญลักษณซ่ึงทําใหสารปรากฏขึ้นได 

 1.2  รหัสของสารที่ไมใชคํา (Non-Verbal Message Codes) ไดแก ระบบสัญลักษณ 
สัญญาณ หรือเครื่องหมายใดๆ ก็ตามที่ไมเกี่ยวของกับการใชถอยคํา เชน อากัปกิริยา ธง ไฟ ฯลฯ ซ่ึงมนุษย
ในแตละสังคม แตละวัฒนธรรมพัฒนาขึ้น และรับรูความหมายรวมกัน อาทิ เชน การพยักหนา การแสดง
อาการตอบรับ หรือแสดงความเขาใจ เห็นดวย ธง หรือ ไฟสัญญาณตางๆ ลวนแลวแตเปนรหัสของสารที่
ไมใชคํา ทําหนาที่เปนสารบอกเรื่องราวที่มนุษยตกลงรับรูความหมายรวมกัน  

2.  เนื้อหาสาร  (Message Content) เนื้อหากอรปดวยขอคิด และประเด็นตางๆ ในขาวสารสําหรับ
ส่ิงหนึ่งสิ่งใดที่กําหนดขึ้น รหัสสารและเนื้อหาสารจะถูกเชื่อมโยงเขาดวยกันอยางหลีกเลี่ยงไมไดใน
กระบวนการสื่อสาร ในการเขารหัสขาวสารบางขาวสารผูสงสารจะตองเลือกเนื้อหาใหเหมาะสมกับกลุม
ผูรับสาร เราอาจแบงเนื้อหาของสารไดเปน 2 ประเภท คือ  

 2.1 สารประเภทขอเท็จจริง ไดแก สารที่รายงานใหทราบถึงความจริงตางๆ ที่มีอยูในโลก
ทางกายภาพ อันอยูในวิสัยที่มนุษยจะตรวจสอบไดถึงความแนนอนถูกตองของสารนั้น ถาพิสูจน
ตรวจสอบแลว สารนั้นเปนจริง สารนั้นก็จัดไดวาเปนสารที่มีคุณภาพ ควรแกการเชื่อถือ 

 2.2  สารประเภทขอคิดเห็น ไดแก สารซึ่งเกี่ยวกับปรากฏการณที่เกิดขึ้นในจิตใจจากการ
ประเมินของผูสงสาร อาจเปนความรูสึก แนวคิด ความเชื่อที่บุคคลมีตนเอง ตอบุคคลอื่น ตอวัตถุ หรือตอ
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เหตุการณใดๆ ก็ตาม สารประเภทนี้เปนสารที่ไมอยูในวิสัยที่จะถูกตรวจสอบไดวาเปนจริงหรือไม อาจทํา
ไดเพียงแคการประเมินความนารับฟง ความสมเหตุสมผล ตลอดจนความเปนไปไดของสารนั้นเทานั้น 
สารประเภทนี้ยังสามารถแบงไดดังนี้ 

 2.2.1 ขอคิดเห็นเชิงประเมินคา ไดแก สารที่บงชี้ลงไปวาอะไรดีหรือไมดี ควรหรือไมควร 
ถูกหรือผิด มีประโยชนหรือโทษ ฯลฯ  

 2.2.2  ขอคิดเห็นเชิงแนะนํา ไดแก สารที่บอกกลาวใหผูรับสารทราบวาควรทําอะไร ดวย
ขั้นตอนอยางไร จึงจะไดผลสมความมุงหมาย 

 2.2.3  ขอคิดเห็นเชิงตั้งขอสังเกต ไดแก สารที่ชี้ใหเห็นลักษณะแอบแฝงอยูของบุคคล 
วัตถุ เหตุการณ และพฤติกรรมตางๆ เพื่อใหผูรับสารเกิดการพิจารณาอยางถองแท นาระมัดระวัง  

 2.2.4 ขอคิดเห็นเชิงตัดสินใจ หมายถึง สารที่เปนขอเสนอ หลักการ ทางเลือกเพื่อการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องตางๆ  

 2.2.5 ขอคิดเห็นเชิงแสดงอารมณ ไดแก สารซึ่งแสดงสภาพอารมณ ความรูสึก นิสัยใจคอ 
ทัศนคติ ความกระตือรือรนของผูสงสาร สารประเภทนี้อาจกินความกวางขวางมาก ตั้งแตคําทักทายไป
จนถึงภาพเขียนและกวีนิพนธที่เขียนแสดงบรรยายความรูสึกและอารมณอันลึกซึ้งตอส่ิงตางๆ  

3.  การจัดสาร (Message Treatment) ผูสงสารจะตองหาวิธีจัดรหัสและเนื้อหาสารที่เขาเลือกและ
ตองทดสอบขอคิดหรือประเด็นเหลานั้นกับผูรับที่เปนกลุมเปาหมายเพื่อประโยชนสูงสุด โดยประเด็น
สําคัญที่จะชวยในการจัดสาร คือ การจัดเรียบเรียงขอความ  

 
การจัดเรียบเรียงขอความ (Message Organization) 
 
 การจัดเรียบเรียงขอความที่ไดผลในการสื่อสาร ปกติมักใชแบบแผนที่ผูรับสารคุนเคย แตก็มิได
หมายความวาแบบแผนที่แปลกใหมจะไมสามารถทําใหการสื่อสารนั้นมีสัมฤทธิผลได  
  
สื่อหรือชองทางในการสื่อสาร 
 
 ในกระบวนการสื่อสาร สามารถแบงชองทางการสื่อสาร ได 2 ประเภทใหญๆ คือ ชองทางการ
ส่ือสารมวลชน ที่รูจักกันโดยทั่วไปไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และ ภาพยนตร เปนตน 
ชองทางการสื่อสารอีกประเภทหนึ่ง คือ ชองทางการสื่อสารระหวางบุคคล ซึ่งไดแกการใชคําพูด การเขียน
หนังสือ ฯลฯ ซ่ึงเรียกวา วัจนสาร และการใชอากัปกิริยา ทาทาง การสบตา การสัมผัส ฯลฯ ซ่ึงเรียกวา 
อวัจนสาร 
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 การใชชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม จะทําใหการสื่อสารบรรลุประสิทธิผล เพราะชองทางการ
ส่ือสารมีความสัมพันธกับผูรับสารในการเลือกจดจํา เชน เมื่อผูสงสารเปลี่ยนความเร็วในการพูด ระดับ
เสียง และคุณภาพเสียง ผูรับสารก็จะเลือกจดจําเนื้อหาสารไดมาก แตถาผูสงสารเฉยเมยตอการใชชองทาง
ในการสื่อสาร ยอมทําใหผูรับสารไมอาจจดจําสารนั้นได ความคลองตัวในการชองทางการสื่อสารกับ
ผลสัมฤทธ์ิในการสื่อสารมักไปดวยกัน และวิธีการสื่อสารที่ดีมักจะชักจูงใจผูรับสารไดดีดวย (พรสิทธ์ิ 
พัฒธนานุรักษ, 2531 : 34)  
 
 ในการศกึษาวิจัยคร้ังนี้ มุงเนนศึกษาประเภทการสื่อสารระหวางบุคคลเปนหลัก เนื่องจากวิธีการ
ส่ือสารที่ผูบังคับบัญชาใชกับพลทหารกองประจําการนั้น จะใชวิธีการสื่อสารระหวางบุคคลมากกวา จึงขอ
เสนอรายละเอียดเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคลเพิ่มเติมดังตอไปนี้  
 
แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) 
 
 ปรมะ สตะเวทิน (2533 : 35)   กลาวไววา    การสื่อสารระหวางบุคคล   (Interpersonal 
Communication) คือ การสื่อสารที่ประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปทําการสือ่สารกันในลกัษณะตวั
ตอตัว (Person to Person) กลาวคือ ผูส่ือสารสามารถที่จะติดตอและเปลีย่นสารกันไดโดยตรง (Direct) 
ในขณะที่คนหนึ่งทําหนาที่เปนผูสงสาร คนอื่นๆ จะทําหนาที่เปนผูรับสาร ดังนั้น การสือ่สารระหวาง
บุคคลจึงเกิดขึน้ไดในกรณีคน 2 คน เชน การพูดคุยกนัระหวาง 2 คน การเขียนจดหมายถึงกัน และ การใช
โทรศัพท เปนตน ในทํานองเดียวกัน การสื่อสารระหวางบุคคลก็เกิดขึน้ไดในกรณีของกลุมยอย (Small 
Group) ซ่ึงมีมากกวา 2 ขึ้นไปรวมตัวกันในลักษณะที่สามารถติดตอแลกเปลี่ยนสารกนัไดโดยตรง เชน 
การประชุมกลุมยอย การเรยีนในชั้นเรียน เปนตน  
 
 เบอรโล (Berlo, 1960) ผูเชี่ยวชาญทางดานนิเทศศาสตร ไดชี้ใหเห็นวา ปฏิกิริยาของผูรับสารที่มี
ตอสารของผูสงสารนั้น แบงออกเปน 2  ชนิด ตามลักษณะของผลที่เกดิจากการสื่อสารดังนี้  
 1.  การสื่อสารกลับเชิงบวก (Positive Feedback) คือ การสื่อสารกลับที่ทําใหผูสงสารพอใจในผล
การสื่อสาร เชน พนักงานโรงแรมใหบริการที่ดีกับผูมาพกั และลูกคามคีวามพึงพอใจและใชบริการ
โรงแรมของเราตลอดมา  
 2.  การสื่อสารกลับเชิงลบ (Negative Feedback) คือ การสื่อสารกลับที่ทําใหผูสงสารไมพอใจใน
ผลของการสื่อสาร เชน ลูกคาเขียนขอความตอวาการบรกิารของโรงแรมวาไดรับการบริการที่ไมดใีนเรื่อง
ความไมสะดวกของหองน้ํา เปนตน 
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 โรเจอรสและชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971) กลาวไววา ในกรณีที่ตองการใหบุคคล
ใดๆ เกิดการยอมรับในสารที่เสนอไปหรือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพที่สุดที่ใชในการกระตุนใหเกิดการ
ตัดสินใจยอมรับสารนั้น ควรใชการสื่อสารระหวางบุคคล โดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือ
บุคคลนั้นจะเปนประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ
พฤติกรรมในการยอมรับสารนั้น นอกจากนี้ยังเปนวิธีที่ชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดตอสารและ
ตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจยิ่งขึ้นดวย 

  
คุณลักษณะของสื่อบุคคล 
 
 ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลที่นําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่ง ไปยังอกีบคุคลหนึ่ง โดยอาศัยการ
ติดตอส่ือสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) ที่มีปฏิกิริยาโตตอบระหวางกัน  
 
 ส่ือบุคคลนับวาเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการสื่อสารเพื่อจูงใจ และการตัดสินใจของ
บุคคล ส่ือบุคคลมีลักษณะดงัตอไปนี้ (กนกรัตน สุขวัฒนา, 2534 : 17-18)  
 1.  การไหลของขาวสารเปนแบบยุคลวิถี (Two-way Communication) ทําใหงายตอการไดตอบ
ปญหาตางๆ ไดทันทวงที และ นี้สามารถที่จะอธิบายปญหาตางๆ ไดชัดเจนกวาสื่ออ่ืน 
 2.  การสื่อสารเปนแบบลักษณะตวัตอตวั หากผูรับสารมีความเชื่อในตัวผูสงสารก็จะทําใหการ
ส่ือสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.  ปริมาณของปฏิกิริยาตอบสนองในขณะที่ทําการสื่อสารเกิดขึ้นในระดับสูง 
 4.  ชวยลดกระบวนการเลือกในทางจิตวิทยา (Selective Process) โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเลือก
รับสาร (Selective Exposure) 
 
ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล 
 
 การสื่อสารระหวางบุคคล เปนการสื่อสารแบบสองทาง กลาวคือ ผูสงสารและผูรับสารสามารถ
ซักถามทําความเขาใจ และมีปฏิกิริยาตอบโตซ่ึงกันและกันไดโดยทันที จัดเปนลักษณะที่เปนประโยชน
มากในการชักจูงโนมนาวใจผูรับสาร โดยที่ เสถียร เชยประทับ (2525) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของสื่อ
บุคคลไวดังนี้ 

1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี ถาผูรับสารไมสามารถเขาใจก็ 
สามารถไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถปรับปรุง
แกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชนกัน 
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การที่ชองสารที่เปนส่ือระหวางบุคคลมีระดับปฏิกิริยาสะทอนกลับสูง สามารถทําใหลดอุปสรรคของการ
ส่ือสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร การเลือกแปลหรือตีความสาร และการเลือกจดจําได 

2. สามารถจูงใจบุคคลใหเปล่ียนแปลงทัศนคติที่ฝงรากลึกได 
 
 การสื่อสารระหวางบุคคลนี้แบงออกเปน 2 ประเภทดังนี้ (เสถียร เชยประทับ, 2525) 

1. การติดตอโดยตรง (Direct Contact) การติดตอโดยตรงนี้ใชส่ือบคุคลในการเผยแพรขาวสาร 
โดยวิธีเยี่ยมบาน เพื่อสรางความเขาใจอันดีกับประชาชน วิธีนี้หากประชาชนหรือผูรับสารสงสัยไมเขาใจก็
สามารถซักถามทําความเขาใจไดเปนอยางดี นอกจากนี้ผูเผยแพรขาวสารยังสามารถสํารวจขอเท็จจริง
เกี่ยวกับตัวผูรับสารไดดวย ฉะนั้นในกิจกรรมการเผยแพรขาวสารสรางความเขาใจหรือชักจูงใจ โนมนาว
ใจจึงนิยมใชการติดตอส่ือสารโดยตรง แตมีขอจํากัดคือ การสื่อสารประเภทนี้ตองใชส่ือบุคคลเปนจํานวน
มาก ส้ินเปลืองเวลาและแรงงานในการเผยแพรขาวสาร 

2. การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) คือ การติดตอโดยผานกลุม  กลุม 
จะมีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวม กลุมตางๆ ชวยใหส่ือสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได 

ดังที่บลูมเมอร (Blummer, 1969) กลาววา สังคมมนุษยประกอบดวยกลุมที่ตางชนิดกัน สวนใหญ
ชีวิตที่รวมกันอยูทั้งหมดจะประกอบกันเปนแบบแผนปฏิบัติและมีพฤติกรรมรวมของบุคคล เมื่อกลุมมี
ความสนใจมุงไปสูทิศทางใด บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจไปในทางนั้นดวย 

 
 การติดตอโดยกลุมนี้อาจทําไดโดยการประชุม อภิปรายและสนทนาภายในกลุม คือ จัดกลุมคนทีม่ี
ความสนใจกันตั้งแต 2 คนขึ้นไปใหสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีปฏิกิริยาโตตอบกัน ซ่ึงจะมีสวน
ชวยในการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธขาวสาร 
 
รูปแบบของการสื่อสารระหวางบุคคล 

 
 รูปแบบการสื่อสารระหวางบุคคลนั้น หากจําแนกตามลักษณะของการใช สามารถแบงออกเปนได
เปน 2 ลักษณะ คือ 
 
 1.   การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) เปนการสื่อสารระหวางบุคคลซึ่งเกิด
ปฏิสัมพันธในโครงสรางที่มีแบบแผนกําหนดไวอยางแนนอน (Prescribed Communication) สารที่จะถูก
สงออกไปตามลําดับขั้น หรือ ตามลักษณะหนาที่ของภารกิจ โดยจะไหลผานสายใยความสัมพันธอยางเปน
ทางการ เปนการสื่อสารที่คํานึงถึงบทบาทหนาที่ และตําแหนงระหวางผูสงสารและผูรับสาร ซ่ึงเปนการ
ส่ือสารที่มีการกําหนดระเบียบแบบแผนไวชัดเจน ทั้งนี้อาจเปนการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร เชน 
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บันทึกตางๆ หรือ อาจจะเปนการสื่อสารที่ไมมีลายลักษณอักษรก็ได เชน การสั่งงานโดยตรงผานการพูด
กันทางวาจา  
 2.  การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นเอง และ
เกิดขึ้นจากการสื่อสารระหวางบุคคล เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นโดยไมเปนไปตามระเบียบแบบแผนของ
องคการ มีลักษณะการสื่อสารที่เปนสวนตัวมากกวาทางตําแหนงหนาที่ สวนใหญจะใชคําพูด การสื่อสาร
แบบนี้จะเกิดเมื่อสมาชิกมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นอยางอิสระในอัตราความถี่และความเขมขนของการ
ส่ือสารจะมีมาก แตมีขอเสียตรงที่ขาวสารขอมูลตางๆ อาจจะผิดไปจากความเปนจริงไดงาย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
กลยุทธ และวิธีการของผูบริหารที่จะนําประโยชนของการสื่อสารแบบไมเปนทางการมาใชใหเกิดผลดีกับ
บรรยากาศในการทํางาน เชน การสื่อสารกับประชาชนในชุมชน เปนตน    

 
นอกจากนี้เรายังสามารถจําแนกการสื่อสารไดตามทิศทางของการสื่อสาร แบงออกไดเปน 3 แบบ 

คือ  
1.  การสื่อสารจากบนลงลาง (Downward Communication) หมายถึงการสื่อสารจากผูที่อยูใน

ตําแหนงสูงลงมาตามผูปฏิบัติงานในสายบังคับบัญชา รูปแบบของการสื่อสารมักจะออกมาในรูปแบบของ 
คําสั่งดวยวาจา หรือ คําสั่งดวยลายลักษณอักษร การสื่อสารในลักษณะนี้ ทําใหตัวสารมีน้ําหนักมีความ
นาเชื่อถือ แตการสื่อสารเชนนี้อาจจะมีปญหาเกี่ยวกบัการรับรูขาวสารและการตีความหมายของขาวสาร 

2.  การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication) หมายถึง การสงขาวสารจากผูที่อยูใน
ระดับต่ํากวาไปยังบุคคลที่อยูในตําแหนงหรือระดับสูงกวา การสื่อสารในรูปแบบนี้จะทําใหฝายบริหาร 
หรือผูที่มีตําแหนงสูงกวารับรูขอมูลตางๆ ในระดับการปฏิบัติ และสามารถนําขอมูลสวนนี้มาใชประโยชน
ได เชน ความเห็น คํารองทุกข รายงานการปฏิบัติงาน การสื่อสารประเภทนี้ จะมีผลถึงการเสริมสรางขวัญ
ในการทํางานและทัศนคติของบุคลากร ชวยใหเห็นวาบุคลากรมีความรู ความเขาใจในสารที่เขาไดรับจาก
ผูบังคับบัญชาเพียงใด 
 3.  การสื่อสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) หมายถึง การส่ือสารที่เกิดขึ้นระหวาง
ผูที่มีตําแหนงในระดับเดียวกัน โดยอาศัยความสัมพันธสวนตัว การสื่อสารแบบนี้จึงเปนการสื่อสารที่
แสดงความสัมพันธระหวางบุคคล เพราะพื้นฐานของการสื่อสารขึ้นอยูกับบรรยากาศของความไววางใจซึง่
กันและกัน การสื่อสารทางแนวนอนมักเนนการสื่อสารทางวาจาเปนหลัก และจะมีลักษณะไมเปนทางการ 
 
ผูรับสาร  
 
 เชนเดียวกับผูสงสาร ผูรับสารจะตองมีปจจัยตอไปนี้รวมอยูได จึงจะทําใหการสื่อสารบรรลุ
เปาหมายของการสื่อสาร (พรทิพย   วรกิจโภคาทร, 2529 : 308 - 311)  
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 1.  ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skill) ประกอบดวย ความสามารถในการฟง การอาน 
และ การคิด ถาผูรับสารขาดทักษะดังกลาวจะไมสามารถรับหรือถอดรหัสสารได 
 2.  ทัศนคติ  (Attitude)  ผูรับสารที่จะถอดรหัสสารไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองไมดูถูกตนเอง 
ไมมีอคติตอขาวสารที่ไดรับ และไมมีความรูสึกในทางลบกับผูสงสาร นั่นหมายถึง การรับสารจะเปนไป
ในทางใดขึ้นอยูกับวาผูรับสารมีทัศนคติตอตนเอง ทัศนคติตอเนื้อหาสาร และ ทัศนคติตอผูสงสารอยางไร
นั่นเอง 

3.  ระดับความรู  (Knowledge) การสื่อสารจะไดผลดีหรือไม ขึ้นอยูกับผูรับสารวาจะมีความเขาใจ
สัญลักษณ เน้ือหาสาร ธรรมชาติของการสื่อสารเพียงไร  
 4. ระดับสังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture System) บุคคลที่มีพื้นฐานทางสังคมและ
วัฒนธรรมตางกัน ตลอดจนการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน ยอมสงผลใหการรับและแปลความหมายของสาร
ระหวางผูสงสารกับผูรับสารผิดไปจากความตั้งใจของแตละฝาย 
 
 สําหรับปจจัยที่ทําใหการตดิตอส่ือสารโดยผานสื่อบุคคลมีประสิทธิภาพในการเปลีย่นทัศนคติ
ของบุคคลมากกวาการติดตอส่ือสารโดยผานสื่อมวลชนตามแนวคิดของลาซาสเฟล และคณะมี 5 ประการ 
คือ (Lazarsfeld and Menzel, 1968) 

1. การติดตอส่ือสารระหวางบคุคลสามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได เนื่องจากการ 
หลีกเลี่ยงการสนทนาหรือรับฟงเปนไปไดยากกวาการรับขาวสารจากสื่อมวลชนนั้น ผูรับสารอาจ
หลีกเลี่ยงไมรับฟงเนื้อหาทีข่ัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อของตนหรือเรื่องที่ตนไมสนใจไดงาย 

2.   การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนาเปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุงหรือ 
เปล่ียนแปลงเนื้อหาที่ใชสนทนากันไดในเวลาอันรวดเร็ว ถาหากเนื้อหาที่สนทนานั้นไดรับการตอตานจาก
คูสนทนา 

3.   การตดิตอส่ือสารระหวางบุคคลนั้นจะมีลักษณะงายๆ เปนกันเอง จึงงายตอการชกัจูงใจให 
คลอยตาม 

4.   ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสินและความคิดเห็นของผูที่เขารูจักและนับถือ 
มากกวาบุคคลที่เขาไมเคยรูจกัมากอนแลวมาติดตอส่ือสารดวย 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 
 
 ขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตางๆ ในชีวิตมนุษย ขาวสารจะเปนปจจัยสําคญัทีใ่ช
ประกอบการตัดสินใจของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมนุษยเกิดความไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมาก
เทาไร ความตองการขาวสารก็จะยิ่งเพิ่มขึ้นเทานั้น (วุฒิชัย จํานง, 2523) 
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 ชารล เค อัทคิน (Charles K.Atkin, 1973) กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยิ่งมีหูมีตากวางไกล 
มีความรู ความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคนที่ทันสมัย ทันตอเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสาร
นอย  
 ซามูเอล แอล เบคเคอร (Samuel L. Becker, 1972) ไดใหความหมายของการเปดรับขาวสาร โดย
จําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารไวดังนี้  

1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กลาวคือ บุคคลจะแสวงหาขอมูลเพื่อตองการใหมี 
ความคลายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหรือเรื่องทั่วๆไป  

2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสารเพื่อตองการ 
ทราบขอมูลที่ตนเองสนใจ อยากรู เชน การเปดดูโทรทัศนเฉพาะรายการที่สนใจหรือมีผูแนะนํามา หรือ
ขณะอานหนังสือพิมพหรือดูโทรทัศน หากมีขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตนเองก็จะใหความเอาใจใส อาน หรือ
ดูเปนพิเศษ 

3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสารเพราะ 
ตองการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเพื่อผอนคลายอารมณ  
 
 ในการเปดรับขาวสารนั้นผูรับสารจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันออกไป ซ่ึงมี
ปจจัยหลายประการในการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลแตละคน  
 
 เมอรริลและโลเวนสไตน (Merill and Lowenstein, 1971) กลาวถึงปจจัยพื้นฐานเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดังตอไปนี้  
 

1. ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรง เชื่อวาปกติคนเราไมชอบอยูตามลําพังคนเดียว  
เนื่องจากเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล กลัวการปฏิเสธจากสังคม ดวยเหตุนี้จึงพยายามที่จะรวมกลุม มี
การสนทนากัน  รวมทั้งการเปดรับสารเพื่อสรางสังคมใหตัวเอง 

2. ความอยากรูอยากเห็น เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย  ตามปกติแลวคนเราจะอยากรูอยาก 
เห็นสิ่งที่ใกลตัวหรือเหตุการณที่สงผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออม ส่ิงเหลานี้จะทําใหเกิด
พฤติกรรมการเปดรับสาร 

3. ผลประโยชนของตนเอง ในฐานะที่เปนผูรับสารจึงตองแสวงหาและใชประโยชนจากขาวสาร  
เพื่อใหเกิดคุณคาในทางปฏิบัติและจรรโลงใจ ในแงของการชวยใหความคิดตนเองบรรลุ ขจัดอุปสรรค
ตางๆ รวมทั้งการประสบความสําเร็จในชีวิต 

4. ลักษณะของสื่อ นอกจากลักษณะทางประชากร เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพทาง 
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เศรษฐกิจและสังคมหรือองคประกอบอื่นที่ไมสามารถเห็นเดนชัด เชน ทัศนคติ ความคาดหวัง ความกลัวฯ
ลฯ ของผูรับสาร จะมีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสารแลว ส่ือแตละประเภทก็มีอิทธิพลตอการเลือกรับ
เชนกัน คนแตละคนจะเปดรับสื่อที่สามารถสนองความตองการและความพึงพอใจของตนเอง  
 
 การศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารทีเกี่ยวของกับการพัฒนานั้นประกอบดวยการเปดรับขาวสาร ใน 
2 ลักษณะ  
 

1. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 
  

 โดยที่ผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวา การบริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวย
ตอบสนองความตองการของเขาได ซ่ึงจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปล่ียนลักษณะนิสัยและ
พฤติกรรมบางอยางได โดยที่การเลือกบริโภคสื่อมวลชนนั้นจะขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของ
ผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงคและความตั้งใจในการใชประโยชนจากสื่อมวลชน
ดวยเหตุผลที่แตกตางกัน 

 
2. การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล  

 
 ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลที่นําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งโดยอาศัยการ
ติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) ที่จะมปีฏิกิริยาโตตอบระหวางกัน 
  
 โรเจอรส และ ชูเมกเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971) กลาววา ในกรณีที่ตองการใหบุคคล
ใดๆ เกิดการยอมรับในสารที่เสนอออกไปหรือจะทําการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพที่สุด เพื่อใหมีการ
ยอมรับสารนั้น ควรที่จะใชการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนี้จะ
มีประโยชนมาก ในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับทัศนคติและพฤตกิรรม
ในการรับสาร นอกจากนี้ยังเปนวิธีชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดและตัดสินใจรับสารไดอยาง
มั่นใจขึ้น  
 แตอยางไรก็ตาม บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางที่ผานมาสูตนทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียง
บางสวนที่คิดวามีประโยชนตอตน  แรงผลักดันที่ทําใหบุคคลหนึ่งๆ ไดมีการเลือกรับสื่อนั้นเกิดจาก
คุณสมบัติพื้นฐานของผูรับสารในดานตางๆ ไดแก  
 

1. องคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกรับขาวสาร การเลือกรับรู ตามทัศนคติและ 
ประสบการณเดิมของตน 
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2. องคประกอบทางดานสังคม สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี ลักษณะทาง 
ประชากร เชน อายุ เพศ ภูมิลําเนา การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางสังคม 
 
 แม็คคอมป และ เบ็คเคอร ( Mc Combs and Becker, 1979) ไดใหความเห็นวา บุคคลเปดรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการ 4 ประการ คือ  
 

1) เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและสังเกตการณส่ิง 
ตางๆ รอบตัวจากสื่อมวลชนเพื่อจะไดรูทันเหตุการณ ทันสมัยและรูวาอะไรเปนสิ่งสําคัญที่ควรรู  

2) เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับชีวิตประจําวัน  
การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะหรือเหตุการณตางๆ รอบตัวได  

3) เพื่อการพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ทําใหบุคคลมีขอมูลที่ 
จะนําไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืนได  

4) เพื่อความตองการมสีวนรวม (Participation) เพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณความ 
เปนไปตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและรอบๆ ตัว  
  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวม 
 

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ พฤติกรรม (KAP) 
  

 ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัว คือ ความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ 
ของผูรับสารออันอาจจะมีผลกระทบตอสังคมตอไปจากการรับสารนั้นๆ ทฤษฎีนี้อธิบายการสื่อสารหรือ
ส่ือมวลชนวาเปนตัวแปรตนที่สามารถนําการพฒันาเขาไปสูชนบทได ดวยการอาศัย KAP เปนตัวแปรที่วัด
ความสําเร็จของการสื่อสารเพื่อการพัฒนา (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533) 
 
 ความรู เปนการรับรูเบื้องตน ซ่ึงบุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณโดยการเรียนรูจากการ
ตอบสนองสิ่งเรา (S - R) แลวจัดระบบโครงสรางของความรูที่ผสมผสานระหวางความจํา (ขอมูล) กับ
สภาพจิตวิทยาดวย เหตุนี้ความรูจึงเปนความจําเปนที่เลือกสรรซึ่งสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง 
ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน อยางไรก็ตามความรูอาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยได 
 
 ทัศนคติ เปนดัชนีชี้วาบุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุหรือส่ิงแวดลอม ตลอดจน
สถานการณตางๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อถือที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได 
ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเราและเปนมิติของการประเมินเพื่อแสดงวาชอบ
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หรือไมชอบตอประเด็นหนึ่งๆ ซ่ึงถือเปนการสื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) ที่เปน
ผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533) 
 
 การยอมรับปฏิบัติหรือพฤติกรรม (Practice) เปนการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานจาก
ความรูและทัศนคติที่แตกตางกัน ความแตกตางของความรูและทัศนคติเกิดขึ้นเพราะความแตกตางในการ
แปลสารที่ตนไดรับจึงกอใหเกิดประสบการณสะสมที่แตกตางกันอันมีผลตอพฤติกรรมของบุคคล 
โดยทั่วไปการสื่อสารเพื่อการโนมนาวพฤติกรรมสามารถเกิดขึ้นไดทุกระดับตั้งแตปจเจกชน คนขางเคียง 
(กลุม) ไปจนถึงระดับสังคม (สถานการณ) การโนมนาวพฤติกรรมในทุกระดับของการสื่อสารสังคม  
(สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533)  
 
ทฤษฎชีองวางของความรู ทัศนคติและการยอมรับปฏิบัต ิ
 
 โรเจอรส (Rogers, 1971) อธิบายวาความรู ทัศนคติกับพฤติกรรมของบุคคลนั้นไมสัมพันธกัน
อยางตอเนื่องเสมอไป กลาวคือ เมื่อการสื่อสารกอใหเกิดความรูและทัศนคติในทางบวกตอส่ิงที่เผยแพร
แลว แตในขั้นของการยอมรับปฏิบัติหรือพฤติกรรมอาจมีผลในทางตรงขามกันได ถึงแมวาโดยสวนใหญ
เมื่อบุคคลมีทัศนคติอยางไรแลว จะมีความโนมเอียงที่จะปฏิบัติ แตพฤติกรรมเชนนี้อาจไมเกิดขึ้นเสมอไป 
ทั้งนี้เพราะในบางกรณีอาจเกิด KAP – GAP ขึ้นได กลาวโดยสรุปก็คือ ในกรณีทั่วไปเมื่อบุคคลมีความรู 
ทัศนคติ เชนไร จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรูและทัศนคติที่มีอยูนั้น คือ K  (Knowledge) A (Attitude) 
P (Practice) จะเกิดขึ้นอยางสอดคลองกันหรือสัมพันธกัน แตจะไมเกิดขึ้นเสมอในทุกกรณีไป 
 การปดชองวางของความรู ทัศนคติและการยอมรับปฏิบัติหรือพฤติกรรม KAP – GAP นี้ โร
เจอรส ไดเสนอวิธีแกไว 4 วิธีดังนี้ 

1. การใหความรูเกี่ยวกับวิธีการใชใหมากขึ้น กลาวคือ ตองใหความรูเกี่ยวกับวิธีการให  
กลุมเปาหมายเขาใจอยางแทจริงถึงวิธีการใชหรือการปฏิบัติตอส่ิงที่เผยแพรนั้น 

2. ใหคําแนะนําในการปฏิบัติ ซ่ึงสามารถทําไดโดยใชเจาหนาที่สงเสริมเขาไปติดตอกับสมาชิก 
ที่ตองการรับนวกรรม โดยใหคําแนะนําอยางใกลชิด 

3. ใหรางวัลแกผูยอมรับนวกรรมหรือยอมรับปฏิบัติเพื่อเปนการจูงใจแกสมาชิกอ่ืนๆ ที่ยังไม 
ยอมรับ 

4. การใชกลยุทธในการโนมนาวใจ โดยวิธีการใชส่ือบุคคลที่เปนเจาหนาที่สงเสริม ผูนําทาง 
ความคิดเขาไปติดตอกับสมาชิกหรือกลุมเพื่อนฝูง เพื่อโนมนาวใจสมาชิกใหเกิดการยอมรับปฏิบัติอีกตอ
หนึ่ง 
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 โดยสรุป KAP หรือ KAP – GAP เปนผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผูรับสาร อันเนื่องมาจากผูรับสารนั้น
เปนสวนหนึ่งของระบบสังคมกับสื่อสาร หากการสงสารและการกระจายนวัตกรรมจําเปนตองผานการ
ส่ือสารสังคมและผลของการสงสารและกระจายนวัตกรรม ก็สามารถวัดไดจากสํารวจ KAP ซ่ึงนิยม
กระทํากันมากและงานวิจัยช้ินนี้เปนการศึกษาถึงการเปดรับขาวสารเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 
ความรูเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ความตระหนัก และการมีสวนรวมของทหารเพื่อสรางเสริม
จิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย  
ทฤษฎี KAP และ ทฤษฎี KAP – GAP จึงสามารถอธิบายในสวนของการศึกษาความรู ความตระหนักของ
ทหาร และการมีสวนรวมของทหารชุดฝกหรือการมีจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอมของทหารไดเปนอยางดี ซ่ึงนํามาใชเปนประโยชนในการวางกรอบแนวทางเพื่อการอธิบายตัว
แปรตางๆ ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ความรู ความตระหนัก และ การมีสวนรวม 
 
แนวคิดเก่ียวกับความรู ความตระหนักและการมีสวนรวม 
 
แนวคิดเก่ียวกับความรู (Knowledge)  
  
 เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin S. Bloom, 1971) ใหคําจํากัดความของความรูวา หมายถึงสิ่งที่
เกี่ยวกับการระลึกถึงในเฉพาะเรื่องหรือเรื่องทั่วไป ระลึกถึงวิธี กระบวนการหรือสถานการณตางๆ โดย
เนนที่ความจําเปนหลัก 
 คารเตอร วี กูด (Carter V.Good, 1973) ใหคําจํากัดความของความรูวา หมายถึง ขอเท็จจริง (Fact) 
ความจริง (Truth) กฎเกณฑและขอมูลตางๆ ที่มนุษยไดรับและรวบรวมสะสมไวจากมวลประสบการณ
ตางๆ 

 บิคฮารด เอช มารค (Bickhard H. Mark, 1980) ใหคําจํากัดความของความรูวา หมายถึง  
ความสามารถของผูเรียนที่จะรูเกี่ยวกับสิ่งนั้นๆ โดยแบงเปนความรูตอสถานการณหรือความรูในระดับ
กวาง 
 วิชัย วงศใหญ (2523) ใหคําจํากัดความของความรูวา หมายถึง พฤติกรรมขั้นตนที่ผูเรียนสามารถ
จดจําได ระลึกได โดยการมองเห็น ไดยิน ความรูในที่นี้คือ ขอเท็จจริง กฎเกณฑ คําจํากัดความ เปนตน 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2536) ใหคําจํากัดความของความรูวา หมายถึง พฤติกรรมขั้นตนที่ผูเรียน
เพียงแตจดจําได อาจโดยการนึกไดหรือโดยการมองเห็นหรือไดยิน จําได ความรูขั้นนี้ ไดแก ความรู
เกี่ยวกับคําจํากัดความ ขอเท็จจริง ทฤษฎี รูปแบบ กฎ โครงสรางและวิธีการแกปญหาเหลานี้ 
  
 จากการใหความหมายของความรูของนักวิชาการหลายๆทาน จึงอาจสรุปความหมายของ  
“ความรูเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม” ไดวาเปนการระลึก นึกไดหรือจําไดในความหมาย 
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ขอเท็จจริง ความจริง และขอมูลตางๆ เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม โดยไดมาจากการมองเห็น 
ไดยิน สังเกตและประสบการณที่สะสมมาตลอด 
 
 ความรูจึงเปนความสามารถในการใชขอเท็จจริง (Fact )หรือ ความคิด (Idea) ความหยั่งรูหยั่งเห็น 
(Insight) หรือสามารถเชื่อมโยงความคิดเขากับเหตุการณ 
 
 ความรูทําใหผูเรียนไดรูถึงความสามารถในการจํา ระลึกถึงเหตุการณและประสบการณที่เคยพบ
มาแลว แบงไดดังนี้ 

1. ความรูเกี่ยวกับเนื้อหา 
2. ความรูเกี่ยวกับวิธีและการดําเนินการที่เกี่ยวของกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
3. ความรูเกี่ยวกับการรวบรวมแนวความคิดและโครงสราง 

 แหลงที่มาของความรู อาจไดมาเปน 5 แหลง   (กิติยา ปรีดาดิลก,  2520 : อางถึงใน อลิสา  
วีรพัฒนกุล,  2540)  ดังนี้ 

1. ความรูที่พระเจาเปนผูให (Resealed Knowledge) เปนความรูอมตะ เชื่อกันวาความรูประเภท
นี้จะทําใหคนเปนนักปราชญได ไดแก ความรูที่ไดจากคําสอนของศาสนาตางๆ ซ่ึงเปนที่
ยอมรับวาเปนความจริง เพราะความเชื่อ ใครจะดัดแปลงไมได 

2. ความรูที่ไดมาจากผูเช่ียวชาญ (Authoritative Knowledge) เชน หนังสือพจนานุกรม การวิจัย 
เปนตน 

3. ความรูที่เกิดจากการหยั่งรู เปนความรูที่แสดงความเปนจริงอยูในตัวเอง ปจจัยที่ทําใหการคิด
หาเหตุผลไมถูกตองคือ ความลําเอียง ความสนใจและความชอบ 

4. ความรูที่ไดจากการคิดหาเหตุผล เปนความรูที่แสดงความเปนจริงอยูในตนเอง ปจจัยที่ทําให
การคิดหาเหตุผลไมถูกตอง คือ ความลําเอียง ความสนใจและความชอบ 

5. ความรูที่ไดจากประสาทสัมผัส ไดแก การเห็น การไดยิน การไดจับตองและการสังเกต  
 
 การศึกษาหาความรู มีทั้งหมด 3 ระยะ ดังนี้ 
 

1. ความรูแท  เรียนรูวาเปนอะไร เพื่อเปนพื้นฐานความรูของเรื่องนั้น 
2. การประยุกตเพื่อนํามาใช นําความรูไปใชใหเกิดเปนประโยชนขึ้น 
3. การทําใหงามเปนศิลปะ นําความรูไปใชจนเกิดความชํานาญ เชี่ยวชาญ 
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 การวัดความรู  
 
 เนื่องจากความรู คือ ความสามารถทางพุทธปญญา ซ่ึงแบงไดหลายระดับดังกลาว การวัดความรู 
จึงควรวัดความสามารถในทุกระดับ 
 เครื่องมือที่ใชวัดความรูจะตองอาศัยแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ (Achievement) ซ่ึงจะเปนการวัด
ความสามารถทางปญญาและทักษะตางๆ ตลอดจนสมรรถภาพดานตางๆ ที่ไดรับจากการเรียนรูในอดีต 
ยกเวนการวัดดานรางกาย (วิเชียร เกตุสิงห, 2523) 
 
 การประเมินดานความรู หมายถึง การประเมินการเปลี่ยนแปลงความรูในเนื้อหาและทักษะในการ
ใชเนื้อหาความรู ตามที่ บลูม และคณะ ไดแยกระดับความรูไว 6 ระดับ คือ 
 

1. ระดับระลึกได (Recall) หมายถึง การเรียนรูในลักษณะทีจ่ําเรื่องเฉพาะปฏิบัติ 
กระบวนการและแบบแผนได ความสําเร็จในระดบันี้ คือ ความสามารถในการดึงขอมลูจากความจําออกมา
ได ไดแก  

 ความรูเกี่ยวกบัเนื้อหา 
 ความรูเกี่ยวกบักลวิธีและการดําเนินการเกีย่วกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 ความรูเกี่ยวกบัการรวบรวมแนวคดิและโครงสราง 
2. ระดับความรูความเขาใจ (Comprehension) หมายถึง บุคคลสามารถทําบางสิ่งบางอยาง 

ไดมากกวาการจําเนื้อหาที่ไดรับ สามารถเขียนขอความเหลานั้นไดดวยถอยคําของตนเอง สามารถแสดงให
เห็นไดดวยภาพ ใหความหมายแปลความ และเปรียบเทยีบความคิดอืน่ๆ หรือคาดคะเนผลที่เกิดขึน้ตอไป
ได ไดแก  

           การแปลความหมาย คือ แปลจากบทหนึ่งสูอีกบทหนึ่งโดยรักษาความหมายไดถูกตอง 
           การตีความหมาย คือ ขยายออกนอกจากเนื้อหาเดิม ดวยการสรางขึ้นในรูปแบบใหม 
3. ระดับการนําไปใช (Application) หมายถึง ความสามารถนําเอาขอเท็จจริง และ 

ความคิดที่เปนนามธรรม ปฏิบัติจริงเปนรูปธรรมได 
4. ระดับการวิเคราะห (Analysis) หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราวตางๆ  

ออกเปนสวนยอยหรือเปนการหาความสําคัญ ความสัมพันธและหลักการหรือทฤษฎีที่เปนมูลเหตุของ
เร่ืองราวตางๆได 

5. ระดับการนําไปใช (Synthesis) หมายถึง ความสามาถในการนําเอาเรื่องราวหรือสวนประกอบ 
ยอยๆ มาผูกสัมพันธกันเปนเรื่องเดียวกัน โดยมีการดัดเปลี่ยน ริเร่ิมสรางสรรค ทําการปรับปรุงใหดีขึ้น  

6. ระดับการประเมินคา (Evaluation) หมายถึง การวินิจฉัยหรือการตีราคาอยางมีหลักเกณฑ เปน 
การตัดสินใจวาสิ่งใดดีหรือไมดีอยางไร โดยใชหลักเกณฑที่เชื่อถือได  
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 อยางไรก็ตามการเกิดความรูไมวาจะระดับใดก็ตาม ยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิดซึ่ง
เชื่อมโยงกับสภาพจิตใจในบุคคลตางกัน อันเปนปจจัยมาจากประสบการณที่ส่ังสมมา และสภาพแวดลอม
ที่มีอิทธิพลทําใหบุคคลมีความคิดและแสดงออกตามความคิด  ความรู สึกของตน  ความรูจึงเปน
กระบวนการภายในที่อาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลไดและยังมีผลกระทบตอผูรับสารใน
เชิงทฤษฎีการสื่อสาร โดยมีสาเหตุ 5 ประการ คือ 
 

1.   การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution) การสื่อสารมักจะสรางความสับสนใหกับสมาชิก 
ในสังคม ผูรับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศ โดยการอาศัยส่ือทั้งหลายเพื่อตอบสนองขอสงสัยและความ
สับสนของตน 
 2.  การสรางทัศนคติ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรูตอการปลูกฝงทัศนคตินั้น 
สวนมากนิยมใชกับสารสนเทศที่เปนนวกรรม เพื่อสรางทัศนคติใหคนยอมรับการแพรนวกรรมนั้นๆ ใน
ฐานะความรู 

3.   การกําหนดวาระ (Agenda Setting) เปนผลกระทบเชงิความรูที่ส่ือกระจายออกไป เพื่อให 
ประชาชนตระหนักและผูกพนักับประเด็นวาระที่ส่ือกําหนดขึ้น หากตรงกับภูมหิลังของปจเจกชนและ
คานิยมของสังคมแลว ผูรับสารก็จะเลือกสารสนเทศนั้น 

4.   การพอกพนูระบบความเชื่อ (Expansion of Belief System) การสื่อสารสังคมมักจะกระจาย 
ความเชื่อ คานยิมและอดุมการณตางๆ ไปสูประชาชน จึงทําใหผูรับสารรับทราบระบบความเชื่อที่
หลากหลายและลึกซึ้งไวในความเชื่อของตนมากขึ้นไปเรื่อยๆ  

5.   การรูแจงตอคานิยม (Value Clarification) ความขัดแยงในเรื่องคานยิมและอุดมการณเปน 
ภาวะของสังคม ส่ือมวลชนที่นําเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานี้ยอมทําใหประชาชนผูรับสารเขาใจถึง
คานิยมเหลานัน้ชัดแจงขึ้น 

 
จะเห็นไดวา แนวคิดเกี่ยวกับความรู เปนสิ่งที่เปนพื้นฐานของงานวิจัยช้ินนี้ ทําใหทราบไดวา ผูรับ

สาร ในที่นี้คือ พลทหารกองประจําการนั้นมีระดับความรูเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมอยูใน
ระดับใด และไดรับความรูนั้น มาจากแหลงใด โดยสอดคลองกันกับการเปดรับขาวสารของพลทหารกอง
ประจําการเอง จึงเปนแนวคิดที่ตองนํามาพิจารณาดวยในงานวิจัยคร้ังนี้ 
 
แนวความคดิเก่ียวกับความตระหนัก 
 
 คารเตอร วี กูด (Good , 1973 : 54) ใหคําจํากัดความของ ความตระหนักวา คือ การกระทําที่แสดง
วาจําได การรับรูหรือมีความรู และความตระหนักมีความเหมือนกับความสํานึก (Consciousness)  
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 เบนจามิน บี โวลแมน  (Wolamn, 1973 : 32) กลาววา ความตระหนักเปนการกระทําที่เกิดจาก
ความสํานึก  
 เบนจามิน เอส บลูม (Bloom, 1971 : 273) กลาววา  “ ความตระหนัก”  คลายกับความรูตรงที่
ความรูและความตระหนักตางไมเนนที่ลักษณะของสิ่งเรา แตความตระหนักตางจากความรูตรงท่ีความ
ตระหนักไมจําเปนตองเนนประสบการณหรือส่ิงหนึ่งส่ิงใด ความตระหนักจะเกิดขึ้นเมื่อมีส่ิงเรามาเราให
เกิดความตระหนัก 
 อีเซนตและอารโนลด (1972  : 11) อธิบายความหมายของคําวา ความตระหนักไวดังนี้ กลาวคือ 
ความตระหนักเปนความสัมพันธของความสํานึก (Consciousness) และ เจตคติ (Attitude) ความตระหนัก
เปนภาวะจิตใจ ซ่ึงไมอาจแยกเปนความรูสึกหรือความคิดเพียงอยางเดียวโดยเด็ดขาด 
 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2521 : 24 ) ใหความหมายของคําวา ความตระหนัก วาความ
รูตัวอยูแลว คือการที่รูอยูวาสิ่งนี้มีอยูหรือเปนอยู แตไมรูอยางละเอียดถองแท  
 วิชัย วงษใหญ (2523  : 133) กลาววา ความตระหนัก เปนพฤติกรรมขั้นต่ําสุดทางดานความรู 
(Cognitive Domain) แตความตระหนักนั้นไมไดเกี่ยวกับความจํา หรือความสามารถระลึกได ความ
ตระหนักหมายถึง ความสามารถนึกคิด ความรูสึกที่เกิดขึ้นในสภาวะจิตใจ 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526 : 20) กลาววา ความตระหนัก หมายถึงการที่บุคคลฉุกคิดไดหรือการ
เกิดขึ้นในความรูสึกวามีส่ิงหนึ่ง เหตุการณหนึ่ง หรือสถานการณหนึ่ง ซ่ึงการรูสึกวามีหรือฉุกคิดถึงส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งนี้ เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นในสภาวะจิตแตไมไดแสดงวา บุคคลนั้นสามารถจําไดหรือระลึกไดถึง
ลักษณะบางอยางของสิ่งนั้น 
 
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้  “ ความตระหนัก”  จะหมายถึง ลักษณะอาการที่แสดงถึงการรับรู คิดได 
รูสึกสํานึกของประชาชน ซ่ึงในที่นี้ หมายถึง ทหาร ตั้งแตผูบังคับบัญชาของกองทัพ และผูบังคับหนวยฝก
ของพลทหารกองประจําการ  และ พลทหารกองประจําการทั่วเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับความสําคัญ
ของสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม  ศึกษาเฉพาะกรณีสิทธิในการจัดการทรัพยากร  รวมทั้ง ปญหาตางๆที่
มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมโดยรวม 
 
องคประกอบที่กอใหเกิดความตระหนัก 
 
 เบรคเลอร (1986) กลาวไววา ความตระหนัก เกิดจากทัศนคติที่มีตอส่ิงเรา อันไดแก บุคคล 
สถานการณ กลุมสังคม และส่ิงตางๆที่โนมเอียง หรือท่ีจะตอบสนองในทางบวกหรือทางลบ เปนสิ่งที่เกิด
จากการเรียนรูและประสบการณ โดยองคประกอบสําคัญที่กอใหเกิดความตระหนักมีดวยกัน 3 ประการ
ดังนี้  
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1. ความรูความเขาใจ  (Cognitive Component) จะเริ่มตนจากระดับงายและมีการพัฒนาเพิ่ม 
มากขึ้นตามลําดับ 

2. อารมณความรูสึก (Affective Component) เปนความรูสึกดานทัศนคติ คานิยม ความ 
ตระหนักชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี เปนองคประกอบในการประเมินสิ่งเราตางๆ 

3. พฤติกรรม (Behavioral Component) เปนการแสดงออกทั้งทางวาจา กิริยา ทาทาง ที่มีตอ 
ส่ิงเรา หรือแนวโนมที่บุคคลจะกระทํา 
 แนวความคิดของเบรกเลอรดังกลาวนี้ สามารถนํามาใชอธิบายความตระหนักในเรื่องสิทธิ
มนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ไดวา เมื่อบุคคลไดรับสิ่งเราตางๆ อันไดแกขาวสารและความรูเกี่ยวกับสิทธิ
มนุษยชนและสิ่งแวดลอมผานทางสื่อตางๆแลว บุคคลจะเกิดความรูสึก คานิยม รวมทั้งความตระหนักใน
การที่จะรักษาสิทธิของตนในการดํารงชีวิตในสิ่งแวดลอมที่ดี จึงเปนการนําไปสูพฤติกรรมดาน
ส่ิงแวดลอม ตามกฎหมายมาตรา 56   เพื่อรักษาสิ่งแวดลอมใหคงอยู 
 
ความสัมพันธระหวางความตระหนักและความรู 
  
 ความตระหนักเปนพฤติกรรมดานอารมณ หรือความรูสึก (Affective Domain) อันเปนพฤติกรรม
ขั้นต่ําสุดของความรู ความคิด (Cognitive Domain) ปจจัยดานความรูสึกหรืออารมณนั้นจะมีความสัมพันธ
กับปจจัยดานความรูและความคิดเสมอ อาจกลาวไดวา ความรูเปนเรื่องที่เกิดจากขอเท็จจริง ประสบการณ 
การสัมผัส และการใชจิตไตรตรอง คิดหาเหตุผล ในขณะที่ความตระหนักเปนเรื่องของโอกาส การไดรับ
สัมผัสจากสิ่งเรา หรือส่ิงแวดลอมโดยไมตั้งใจ (ประสาท อิศรปรีดา, 2533 : 177)  
 
 สรุปแนวคิดเกี่ยวกับความตระหนักจะชวยใหผูวิจัย สามารถเขาใจวาจิตสํานึกสาธารณะของพล
ทหารกองประจําการนั้น สามารถเกิดขึ้นไดอยางไร ผานการพิจารณาความตระหนักขั้นพื้นฐาน แลวเปน
การชวยใหเห็นชัดเจนขึ้นวา ทหารสามารถสรางจิตสํานึกสาธารณะใหกับพลทหารกองประจําการได ดวย
การเสริมความรู จะเปนการพัฒนาความตระหนัก และนําไปสูจิตสํานึกสาธารณะในเรื่องสิทธิมนุษยชน
ดานสิ่งแวดลอมดังกลาวไดดีขึ้นในที่สุด   
 
แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม 
 
 การมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ นั้นเริ่มมาตั้งแตสมัยที่มนุษยเร่ิมอยูกันเปนชุมชน โดยรูปแบบการ
มีสวนรวมสามารถมีไดหลายลักษณะ หลายวัตถุประสงค ดังนั้นการใหคํานิยามหรือคําจํากัดความของการ
มีสวนรวมอยางครอบคลุมและถูกตองจึงเปนไปไดยาก นักวิชาการจึงใหคําจํากัดความของการมีสวนรวม
ตามสาขาวชิาหรือความสนใจของตน 
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 ไพรัตน  เตชะรินทร (2527 : 10)  กลาวถึงหลักการการมีสวนรวมของประชาชน สรุปไดดังนี้  
 การมีสวนรวมของประชาชนตองยึดหลักความตองการและปญหาของปญหาของประชาชนเปนจุ
เร่ิมตนกิจกรรม กิจกรรมตองดําเนิการในรูปกลุม เพื่อสรางพลังกลุมใหรับผิดชอบรวมกัน และคํานึงถึงขีด
ความสามารถของประชาชน ปลูกฝงใหเกิดความรูสึกเปนเจาของ ขั้นตอนการดําเนินงาน ประชาชนควรมี
สวนรวมตั้งแตเริ่มตน กิจกรรมที่ทําตองสอดคลองกับสภาพแวดลอม ทรัพยากร และ วัฒนธรรมของ
ชุมชน การเริ่มตนกิจกรรมควรอาศัยผูนําชุมชนที่ชาวบานเคารพนับถือ  
 

วิไลพร   สมบูรณชัย   (2534  : 14)  มีความเห็นเกี่ยวกับลักษณะการมีสวนรวมทํานองเดียวกัน คือ
มีลักษณะการมีสวนรวมศึกษาปญหา รวมปฏิบัติงาน รวมติดตามผลและรวมบํารุงรักษา 
 
 ในรายงานการประชุมของ Ad Hoc Group of Expert เร่ือง “Popular Participation as a strategy for 
Promoting Community Level Action and National Development” (อางใน บุญชัย เกิดปญญาวงศ 2535 : 
76) กลาวถึงการมีสวนรวมวา “ การมีสวนรวมของประชาชนนั้นไมสามารถใหคําจํากัดความที่ตายตัวได 
และในแตละประเทศหรือแมแตในประเทศเดียวกัน มีการใหความหมายของการมีสวนรวมที่แตกตางกัน 
ในการเขาใจความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนนั้นตองดูบริบท (Context) ของแตละประเทศ 
และสภาพเศรษฐกิจ สังคมการเมืองของประเทศนั้น” นอกจากนี้การประชุมดังกลาวยังไดกลาวถึง
ความสําคัญของการมีสวนรวมไวดวยวา 
 
 การมีสวนรวมจะนํามาซึ่งโอกาสที่จะทําใหสมาชิกของชุมชนและสงัคมสามารถเขามามีสวนรวม
และมีอิทธิพลในกระบวนการพัฒนา และในการแบงสรรผลของการพัฒนาอยางเปนธรรม ซ่ึงหมายถึงการ
เขามามีสวนรวมของประชาชนอยางเทาเทียมกันในประเด็นของ 
 

1. การสนับสนุนและกระบวนการพัฒนา 
2. การแบงสรรผลประโยชนจากการพัฒนาอยางเปนธรรม 
3. การตัดสินใจในรูปของการกําหนดเปาหมาย การวางนโยบาย การวางแผน และการปฏิบัติ 

ตามแผน ทั้งในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (Department of International Economic and Social Affairs 
1981 : 5) 
 
 การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมใดๆนั้น จะประสบความสําเร็จไดตองอาศัยความรวมมือ
จากประชาชนในการลงมือกระทํา กลาวคือจะตองประกอบไปดวยบุคคลและการลงมือกระทํา 
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 ไพรัตน  เตชะรินทร (2527) กลาววา นโยบายการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนา หมายถึง 
กระบวนการที่รัฐบาลสงเสริม ชักนํา สนับสนุน และสรางโอกาสใหประชาชนในชุมชนทั้งในรูป สวน
บุคคล กลุมคน ชมรม สมาคมมูลนิธิ และองคกรอาสาสมัครรูปแบบตางๆ ใหเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่องรวมกันใหบรรลุวัตถุประสงคและนโยบายการพัฒนาที่กําหนด
ไวดังนี้ 

1. รวมทําการศึกษาคนควาถึงปญหาและสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ตลอดจนความ 
ตองการของชุมชน  

2. รวมคิด และสรางรูปแบบ และวิธีการพัฒนาเพื่อแกไขและลดปญหาของชุมชน หรือเพื่อ 
สรางสิ่งใหมที่เปนประโยชนตอชุมชน หรือสนองความตองการของชุมชน 

3. รวมวางนโยบาย หรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อขจัด และแกปญหา และ 
สนองความตองการของชุมชน 

4. รวมตัดสินใจในการใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
5. รวมขจัด หรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนา ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
6. รวมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและหนวย 

งาน 
7. รวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงานโครงการ และกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว 
8. รวมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ไดทําไวทั้ง 

เอกชนและรัฐบาลใหใชประโยชนไดตลอดไป 
 
 อคิน   รพีพัฒน   (2527 : 38, 320)   ชี้ใหเห็นความสําคัญถึงการใหประชาชนเปนผูคิดคนปญหา  
เปนผูทําทุกอยาง  ไมใชกําหนดจากภายนอกแลวใหประชาชนเขามารวมในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หากทุกอยาง
ตองเปนเรื่องที่ประชาชนคิดขึ้นเอง  ซ่ึงมี   5   ขั้นตอนในการมีสวนรวมสรุปไดดังนี้ 
 ก.  ขั้นในการจัดหาและจัดลําดับความสําคัญของปญหา   
 ข.   ขั้นในการวิเคราะหถึงสาเหตุและที่มาของปญหา 
 ค.   ขั้นในการเลือกวิธีการและการวางแผนในการแกปญหา 
 ง.   ขั้นในการดําเนินงานตามแผน 
 จ.    ขั้นในการประเมินผลวิเคราะหปญหาและอุปสรรคและปจจัยที่ทําใหเกิดผลสําเร็จ  
 
 Philippe Encyclopedia of Social Work ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนไววา 
“ การมีสวนรวมของประชาชน คือ การแบงอํานาจในการกําหนดนโยบายและตัดสินใจในการกําหนด 
หรือจัดสรรทรัพยากร ซ่ึงจะไมสามารถทําไดโดยขาดความเขาใจรวมกันในจิตสํานึกและการประสานงาน
กันโดยการรวมมือกันของบุคคลที่สวนใหญแสดงออกโดยผานกลุมตัวแทนในการกําหนดและหาแนวทาง
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ในการแกปญหารวมกัน ซ่ึงในขณะนี้จะทําใหบุคคลและกลุมสามารถตัดสินใจในสิ่งที่กระทบตอชีวิตของ
เขา โดยเฉพาะผลประโยชนที่เขาควรจะไดรับจากบริการตางๆ (เลมเดียวกัน : 81)  
 
 สหประชาชาติไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนในฐานะที่เปนกระบวนการใน
การพัฒนาวาคือ การเขารวมอยางกระตือรือรนและมีพลังของประชาชนในระดับตางๆ คือ  

1. ในกระบวนการตัดสินใจ เพื่อกําหนดเปาหมายของสังคม และการจดัสรรทรัพยากรให 
บรรลุเปาหมาย 

2. ในการปฏิบัติตามแผนการหรือโครงตางๆ โดยสมัครใจ (United Nation 1978  : 4) 
 จากความหมายของคําวา “การมีสวนรวม” ตางๆดังกลาวขางตน สรุปไดวา การมีสวนรวมจะ
ประกอบดวยปจจัยที่สําคัญ 3 ประการดวยกันดังนี้ 
 

1. การเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณ เปนการเกี่ยวของทั้งรางกายและจิตใจ ไมใชเฉพาะ 
แตดานกําลังกายหรือทักษะ กลาวคือผูมีสวนรวมจะมีสวนเกี่ยวของทางจิตใจไมใชเฉพาะดานการกระทํา
เทานั้น  

2. การกระทําให เมื่อผูมีสวนรวมมีความเกี่ยวของทั้งดานการกระทําและจิตใจแลวก็เทากับเปน 
การเปดโอกาสใหเขาไดแสดงความคิดสรางสรรค กระทําการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุม โดยเหตุ
น้ีการมีสวนรวมจึงเปนมากกวาการยินยอมพรอมใจและความคิดริเริ่มสรางสรรค การมีสวนรวมจึงเปน
ความสัมพันธทางอารมณและจิตใจแบบ ยุคลวิถี คือ มีการติดตอทั้งไปและกลับระหวางบุคคลและกลุม 

3. การมีสวนรวมรับผิดชอบ เมื่อเกิดการเกี่ยวของทางดานจิตใจ อารมณ และไดกระทําการให 
แกสถานการณกลุมนั้นแลว ผูมีสวนรวมจะเกิดความรูสึกรับผิดชอบรวมกันกับกลุมนั้นดวย เพราะการมี
สวนรวมเปนกระบวนการทางสังคมที่บุคคลไปเกี่ยวของกับกลุมและตองการเห็นผลสําเร็จของการงาน
นั้นๆดวย 
 
 โดยสรุปแลวอาจกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา  
 
 การมีสวนรวม   =   ความรวมมือ รวมใจ  + การประสานงาน  +  ความรับผิดชอบ 
 Participation     =   Cooperation             +  Coordination       +  Responsibility 
 
 ความรวมมือรวมใจ หมายถึง  ความตั้งใจของบุคคลที่จะเขามารวมกัน เพื่อใหบรลุวัตถุประสงค
ของกลุม 
 
 การประสานงาน หมายถึง ความรูสึกผูกพันในการทํางานและในการทําใหเชื่อถือไววางใจ 
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 แนวความคิดเกี่ยวกับการที่ประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของชุมชนนั้นได เกิดขึ้นกับ
ชุมชนตางๆทั่วโลก ซ่ึงการมีสวนรวมเกิดจากแนวคิดสําคัญ 3 ประการ คือ (นิรันดร จงวุฒิเวศย อางถึงใน 
ทวีทอง    หงสวิวัฒน 2527 : 182)  

1. ความสนใจและความหวงกงัวลรวมกัน ซ่ึงเกิดจากความสนใจและความหวงกังวลของ 
บุคคล ซ่ึงบังเอิญพองตองกัน กลายเปนความสนใจและความหวงกังวลรวมกันของสวนรวม 

2. ความเดือดรอน และความไมพึงพอใจรวมกันที่มีตอสถานการณที่เปนอยูนั้น ผลักดันใหมุง 
ไปสูการรวมกลุม วางแผน และลงมือกระทํารวมกัน 

3. การตกลงใจรวมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางที่พึงปรารถนา การตัด 
สินใจรวมกันนี้จะตองรุนแรงมากพอที่จะทําใหเกิดความคิดริเริ่มกระทําการที่ตอบสนองความเห็นชอบ
ของคนสวนใหญที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น  
 
เงื่อนไขของการมีสวนรวม 
 
 การพัฒนาตางๆ จําเปนตองเร่ิมตนจากประชาชน ประชาชนตองมีสวนรวมในการดําเนินการและ
ในกิจกรรมตางๆ อันจะนําไปสูความสามารถในการพึ่งพาและชวยเหลือตนเองได โอกาสในการมีสวน
รวมของประชาชนตองอาศัยเงื่อนไขอยางนอย 3 ประการดังนี้ 

1. ประชาชนตองมีอิสรภาพที่จะมีสวนรวม 
2. ประชาชนตองมีความสามารถที่จะมีสวนรวม 
3. ประชาชนตองเต็มใจที่จะมีสวนรวม 

 หากปราศจากเงื่อนไขหนึ่งขางตนนี้ การมีสวนรวมของประชาชนก็จะไมเกิดขึ้น 
 
 อยางไรก็ตามนอกจากเงื่อนไขทั้ง 3 ประการที่กลาวมาแลว ความสําเร็จของการมีสวนรวมยัง
ขึ้นอยูกับเงื่อนไขดังตอไปนี้  

1. ประชาชนตองมีเวลาที่จะมีสวนรวมกอนเริม่กิจกรรม เนือ่งจากการมีสวนรวมไมสามารถ 
เกิดขึ้นไดใสถานการณฉกุเฉนิ 

2. ประชาชนตองไมเสียคาใชจายใดๆ ในการมีสวนรวมมากเกินกวาทีเ่ขาประเมินผลตอบ 
แทนที่จะไดรับ 

3. ประชาชนตองมีความสนใจที่สัมพันธสอดคลองกับการมีสวนรวมนัน้ 
4. ประชาชนตองสามารถสื่อสารกันรูเร่ืองทั้งสองฝาย 
5. ประชาชนตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนง หนาที่ หรือ สถานภาพทางสังคม หาก 

จะมีสวนรวม 
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รูปแบบการมสีวนรวม 
 
 รูปแบบการมสีวนรวมนัน้ สามารถจําแนกได 3 ประการ ตามลักษณะของการมีสวนรวมดังนี้  
 

1. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยตรง โดยผานองคกรจัดตั้งของประชาชน เชน การรวมตัว 
ของกลุมชาวบานจัดโครงการทอดผาปาตนไม 

2. การที่ประชาชนมีสวนรวมทางออม โดยผานองคกรผูแทนประชาชน เชน กรรมการกลุม  
กรรมการหมูบาน 

3. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยการเปดโอกาสใหโดยผานองคกรที่ไมใชผูแทนของประชา 
ชน เชน สถาบันหรือหนวยงานที่เชิญชวน หรือเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมเมื่อใดก็ได  
 
แบบอยางของผูมีสวนรวม 
 
 ผูมีสวนรวมนั้น แบงออกได 3 ประเภทดังนี้ 

1. เปนผูกระทําการ คือ ผูที่กอใหเกิดการพัฒนา หรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งขึ้นมา 
2. เปนผูรับผลการกระทํา กลาวคือ ไดรับผลจากกิจกรรมโดยตรง 
3. เปนสาธารณชนทั่วไป หรือประชาชนทั่วไปทีมิไดมีสวนเกี่ยวของโดยตรง แตวามีความ 

สําคัญตอการมีสวนรวมในกิจกรรม 
 
ขอบเขตของการมีสวนรวม 
 
 ประเด็นเรื่องขอบเขตการมีสวนรวมของประชาชนมีผูพิจารณาไว 2 ทางดวยกัน คือ  

1) พิจารณาจากกิจกรรมการพัฒนา เปนการพิจารณาวาประชาชนเขารวมในกิจกรรมใดหรือ 
ขั้นตอนใดในการพัฒนา  

2) พิจารณาจากลักษณะการเขารวมของประชาชน เปนการดูวาประชาชนเขารวมอยางไร 
 
 ขั้นตอนในการพัฒนาตามความคิดเห็นของ ม.ร.ว. อคิน รพีพัฒน (2525) กลาววา ประชาชนอาจ
เขารวมในขั้นตอนตางๆ ของการพัฒนา 4 ขั้นตอน คือ  
 1. ขั้นตอนการคนหาปญหา กําหนดสาเหตุของปญหา จัดลําดับของความสําคัญและหาแนวทาง
แกไข 
 2. ขั้นตอนการตัดสินใจ เลือกแนวทางและวางแผนพัฒนาแกไขปญหา 
 3. ขั้นตอนการปฏิบัติงานในกิจกรรมการพัฒนาตามแผน 
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 4. ขั้นตอนการประเมินผลงานของกิจกรรมการพัฒนา 
 
 สําหรับขอบเขตการมีสวนรวมดังกลาวนี้ ประชาชนอาจเขารวมในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง หรือ
เขารวมในทุกขั้นตอนก็ได 
 
 ลักษณะการเขารวมของประชาชน ขอบเขตของการมีสวนรวม  ดังกลาวนี้  ประชาชนอาจเขารวม
ในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง หรือเขารวมในทุกขั้นตอนก็ได 
 
 อยางไรก็ตามลักษณะการเขามามีสวนรวมของประชาชนอาจเขารวมในลักษณะใดก็ไดซ่ึง
ผูเขารวมอาจจะเปนไดทั้งบุคคลภายในหรือภายนอกชุมชน โดยอาจจะพิจารณาไดจากประโยชนที่จะ
ไดรับหรือประสบการณที่ไดรับในอดีต ซ่ึงมีผลตอกิจกรรมนั้นๆ 
 
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการมีสวนรวมของประชาชน 
 
 ปญหาและขอจํากัดของการพัฒนาแนวใหม คือ ระบบราชการยังคุนเคยกับการสั่งการและ
ตัดสินใจแทนประชาชน และประชาชนคุนเคยกับการรับคําสั่ง และการยอมรอคอยความชวยเหลือจากรัฐ 
แทนการชวยเหลือตนเอง (ไพรัตน  เตชะรินทร, 2527 : 16 - 17)  
 
 ดังนั้น การมีสวนรวมของประชาชน สวนใหญจะรวมเฉพาะตอนเสนอโครงการ และตอนลงมือ
ปฏิบัติ ไมมีการรวมแบบครบวงจรกับองคกรพัฒนาสวนใหญ ยังขาดความรูเฉพาะ ขาดเปาหมาย และ
ผลประโยชนของกิจกรรม มักจะไมแบงไปสูประชาชน แตจะแบงกันเฉพาะในกลุมคณะกรรมการหรือ
สมาชิก  
 
 ปญหาและอุปสรรคที่ขัดขวางตอการมีสวนรวมของประชาชน มีหลายประการ ไดแก การกําหนด
และวางแผนกิจกรรมถูกรวมอํานาจที่สวนกลางมากเกินไป ความไมสมบูรณของวัสดุในโครงการ 
เทคโนโลยีที่ใชในกิจกรรมไมเหมาะสมกับสภาพชุมชน และความสามารถของคนในชุมชนนั้น ประชาชน
สวนใหญยังฝงใจในวัฒนธรรมเงียบ อันเนื่องมาจากการพัฒนาแบบเดิม ที่ประชาชนไมมีสิทธิมีเสียง ไมมี
โอกาสไดพัฒนา และทําใหการเขารวมกิจกรรม เพราะความเกรงใจผูนําชุมชนหรือกลุมอิทธิพล ปญหา
ความไมรูอันเนื่องมาจากการไรการศึกษา และขาดการรับรูขาวสาร เปนตน  
 
 สรุปไดวา แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมจะเปนประโยชนตองานวิจัยช้ินนี้ในการกําหนด
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทําใหทราบวา ทหารชุดฝกนั้นมีสวนรวมเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะ
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เร่ืองสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมใหกับพลทหารกองประจําการอยางไร ผูวิจัยจึงไดรวบรวมขอมูล
ความรูเกี่ยวกับการมีสวนรวม เพื่อนํามาเปนพื้นฐานอางอิงในการปฏิบัติจริงของทหารชุดฝกวาประสบ
ผลสําเร็จมากเพียงไร 
 
การศึกษาเพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม  
 
 ระบบการเรียนรูของคน 
  
 การเรียนรูของคนเรามีอยูหลายรูปแบบ จําแนกตามลักษณะของวิธีการและผลที่เกิดจากการเรียนรู
ไดเปน 2 กลุมใหญๆ ดวยกัน คือ กลุมที่จําแนกโดยวิธีการเรียนรู และกลุมที่จําแนกตามผลของการเรียนรู 
(โกวิท และ สมศักดิ์, 2523)  
 
 
 แผนภูมิที่ 1    แสดงการไดรับการเรียนรูของคน  
                        
   ไดรับการเรยีนรู                                                                          แสดงออก                          ดาน 
                                            จะเกดิความสามารถ                                                           ความรูความคดิ                                
                                                                                                     เปนพฤตกิรรม               ความรูสึก 
                                                                                                                                            การปฏิบัติ 
 

1. จําแนกตามวิธีการเรียนรู ตวัอยางเชน การเรียนรูโดยใหผูเรียนตอบสนองแลวใหคําชมเชย 
หรือรางวัล ทําใหผูเรียนรูเกิดความพึงพอใจ ในผลสําเร็จของตนเองและทําสิ่งนั้นไปเรือ่ยๆ หรือการเรียน
โดยใหทําสิ่งหนึ่งคูไปกับสิ่งหนึ่งเปนประจาํ เปนตน 

2. จําแนกตามผลการเรียนรู ตวัอยางเชน การเรียนรูเพื่อใหเกิดความรูความจําไดขึ้นใจ การเรียน 
ใหเกิดความคดิรวบยอด การเรียนใหเกดิความเขาใจและการเรียนใหรูจกัใชความคดิ การเรียนรูที่ใชในการ
ใหการศกึษาเรือ่งตางๆ นั้น ถาจําแนกตามผลที่เกิดจากการเรียนรูจะมองเห็นผลของการศึกษาไดชัดเจน 
และสามารถที่จะใชเปนแนวในการจดัการเรียนการสอนใหใหเปนไปตามจุดประสงคของการศึกษาไดงาย 
ดังนั้นการเรียนรูที่พิจารณาจากผลการเรียนรู จึงมีลักษณะเดยีวกับจุดประสงคทางการศึกษา 
 

ในการจัดการศึกษาเรื่องตางๆ ผูจัดจะมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดผลการเรียนรูตางๆ กัน ทั้งนี้ขึ้นอยู 

คน 
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กับจุดประสงคทางการศึกษาของแตละเรื่องที่ใชเปนเกณฑ ระบบที่นิยมใชไดแก ระบบ Bloom’s 
Taxonomy of Educational Objectives ของ Bloom และคณะ (1971) ในระบบนี้ จุดประสงคทางการศึกษา
ถูกแบงออกเปน 3 ดานดวยกันไดแก 
 

1. ความรู – ความคิด (Cognitive Domain) 
2. ความรูสึก (Affective Domain) 
3. การปฏิบัติ (Psycho - motor) 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาเพื่อสิ่งแวดลอม 
 
 1.การทําใหคนมีความรูความจําเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมนั้น เราสามารถสงผานความรูไดหลายทาง 
โดยเฉพาะสื่อมวลชนทุกแขนงสามารถเปนสื่อสงผานความรูส่ิงแวดลอมไดเปนอยางดี ทั้งในเรื่องของ
ขอมูล ขอเท็จจริง ขาว วิธีดําเนินการ และจัดการ ฯลฯ เร่ืองที่สําคัญที่สุดจะกอใหเกิดประโยชนตองาน
ทางดานสิ่งแวดลอมเปนอยางมาก 
 2. การที่จะทําใหคนมีความเขาใจเรื่องตางๆ ในสิ่งแวดลอมไดนั้น ส่ิงจําเปนลําดับแรกคือตองมี
การใหความรู จะเปนการสอนใหหรือใหคนควาเอง หรือใหอานเองจากเอกสารที่เตรียมใหก็ตาม ถือเปน
ส่ิงจําเปนทั้งสิ้น นอกจากนี้ ความเขาใจของคนยังขึ้นอยูกับประสบการณของแตละบุคคลอีกดวย และอาจ
มีแนวโนมไปในทางลบหรือบวกก็ได  
 3. ในเรื่องของการนําเอาความรูและความเขาใจไปประยุกตใชนี้ จะสังเกตไดวาการแกปญหาจะ
ขึ้นอยูกับความกวางและลึกของความรูและความเขาใจของบุคคลนั้น ฉะนั้นการแกปญหาสิ่งแวดลอมหาก
เปนปญหางายๆ คนอาจจะใชความรูความเขาใจสามัญสํานึก ประสบการณในชีวิตประจําวันมาชวยกัน
แกไขได แตถาปญหาซับซอนจําเปนตองอาศัยผูมีความรอบรูมาชวยใหขอมูล ดังนั้นขั้นตอนที่สําคัญของ
การแกปญหาจึงควรเริ่มที่ การแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลความรู และความเขาใจซึ่งกันและกัน เพื่อหา
คําตอบของปญหานั้นๆ  
 
 

 ขั้นตอนแรกที่มีความสําคัญตอการมีสวนรวมของประชาชนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม ก็คือการใหการศึกษาแกประชาชนในดานระบบนิเวศ ทรัพยากรและการใชประโยชนและ
โครงการพัฒนาในภูมิภาคตางๆ จะตองเปดเผยตอสาธารณะใหไดทําความเขาใจและแสดงความคิดเห็นตอ
โครงการที่จัดทําขึ้น  และเปดเวทีแสดงความคิดเห็นอยางเสรี 
 
 การเตรียมผูปฏิบัติในหนวยงานเอกชนเพื่อใหมีความพรอมที่จะดําเนินงานใหสอดคลองกับ
กระแสการรับรูขอมูลขาวสารและการมีสวนรวมของประชาชน จะตองทํางานมากขึ้น  
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 ขั้นตอนตอไป คือการเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการตัดสินใจดวยวิธีการตางๆ 
ตั้งแตการลงประชามติ เห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับโครงการ  
 
 และข้ันตอนที่สําคัญของการมีสวนรวมของประชาชนในอันดับตอไป คือการมีสวนรวมใน
กิจกรรมการพัฒนา กิจกรรมการเขาใจปญหาในโครงการหรือแผนงานที่เกี่ยวของ กระจายโอกาสของการ
ใชทรัพยากร กระจายการมีสวนรับผิดชอบ กระจายการมีสวนรวมในการพัฒนา ความรูสึกของการเปน
เจาของควรเกิดขึ้นกับผูที่ไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรม และผูกพันที่อยากจะติดตามดูแล ปรับปรุง 
แกไขจนเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
 
 เบรมเบค และ โฮเวล  (Brembeck และ Howell, 1952) กลาวถึงการโนมนาวใจไววาเปนความ
พยายามอันแนวแนที่จะเปลี่ยนแปลงความคิด การกระทําโดยการควบคุมแรงผลักดันของมนุษยไปสู
เปาหมายที่กําหนดไวลวงหนา หรือ ความพยายามที่จะสรางอิทธิพลเหนือผูอ่ืน (Influence Attempt)  
 การโนมนาวใจ คือ เจตจํานงของบุคคลที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อ พฤติกรรมของบุคคล
อ่ืนหรือกลุมบุคคล โดยผานทางสาร (BettingHaus & Cody, 1987 : 3)  
 ไซมอนส (Simons อางถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตร, 2542: 5) สรุปคําจํากัดความของการโนมนาวใจวา 
หมายถึง การสื่อสารของมนุษยที่สรางขึ้นเพื่อใหมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน โดยการเปลี่ยนความเชื่อ คานิยม 
หรือทศันคติ  
 เออรวิน เบททิงเฮาส (Erwin P.Bettinghaus, 1980 อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2537: 8)  
สรุปการโนมนาวใจวาเปนรูปแบบการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยที่เกิดขึ้น เมื่อบุคคลคนเดียวตองการที่จะ
ตอบสนองเฉพาะจากบุคคลคนเดียวหรือมากกวา และมีความตั้งใจที่จะไดรับการตอบสนองผานการใช
การส่ือสาร ซ่ึงเกิดขึ้นเมื่อบุคคลสองคน หรือมากกวา เห็นดวยกับการใหความรวมมือในการสื่อสาร ที่
พยายามจะเขาถึงการเปลี่ยนแปลง การตัดสินใจ และกระทํา การโนมนาวใจเปนเครื่องมือที่ใชการ
เปลี่ยนแปลงสังคม แตเรามักโตแยงวา มันมีประโยชนในการเปนเครื่องมือหลักที่จะแกปญหาสังคมที่
หลากหลาย 
 การสื่อสารโนมนาวใจ หมายถึง การสื่อสารเพื่อการจูงใจ ชี้แนะ และชักชวนใหบุคคลทําตามใน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง การศึกษาเรื่องการโนมนาวใจนั้น มีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางในการพยายามทํา
ความเขาใจ และผลักดันพฤติกรรมของผูอ่ืนใหปฏิบัติตามที่ตองการ โดยอาศัยกระบวนการสื่อสารที่มี
ประสิทธิผลเปนเครื่องมือในการโนมนาวใจ โดยมุงไปที่เปาหมาย คือ ผูรับสาร สถานการณ ขาวสาร และ
ชองทางการสื่อสาร (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2537: 5) 
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 สถานการณ ขาวสาร และชองทางในการรับสารเพื่อการจูงใจ ไดมีการศึกษาในกระบวนการทาง
จิตวิทยา สังคมวิทยา ไวหลายรูปแบบ และ หลายทฤษฎี ซ่ึงจะเปนประโยชนสําหรับการสื่อสารเพื่อการ
โนมนาวใจ เชน ทฤษฎีการเรียนรู และทฤษฎีการตัดสินดวยสังคม 
 
การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
 
 อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537: 7-8)  กลาวถึง องคประกอบพื้นฐานในการโนมนาวใจ 
ดังตอไปนี้  
 1. เมื่อมองจากภายนอกของผูรับสาร องคประกอบในการโนมนาวใจมี 4 ประการคือ 

1.1 ความแตกตางภายในผูสงสาร ผูสงสารแตละคนมีปจจัยแตกตางกัน ซ่ึงทําใหมีความนา 
โนมนาวใจไมเหมือนกัน อาทิ ความนาเชื่อถือ อํานาจทางสังคม บทบาททางสังคม สัมพันธภาพกับผูรับ
สาร และลักษณะทางประชากรอื่นๆ เชน อายุ เพศ อาชีพ  

1.2 ความแตกตางภายในสาร สารแตละชิ้นจะมีความนาโนมนาวใจแตกตางกัน การพูดหรือ 
การเขียน มีความนาโนมนาวใจไมเหมือนกัน ความแตกตางในหัวขอเนื้อหาของสาร ลักษณะของการโนม
นาวใจที่ใช การจัดเรียบเรียงสาร ขอโตแยงภาษา ตลอดจนลักษณะของทวงทํานองลีลา 

1.3 ความแตกตางของสื่อ ความนาโนมนาวใจของสารจะแตกตางกัน เมื่อเปนการสื่อสาร 
ระหวางบุคคลเปรียบเทียบกับการสื่อสารโดยผานสื่อ เชน วิทยุ โทรทัศน เปนตน 

1.4 ความแตกตางภายในสภาพการณ สภาพการณที่มีบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือขาดบุคคล 
หนึ่งบุคคลใด เชน การโนมนาวใจใหบริจาคเงิน โดยมีส่ือมวลชนคอยถายภาพรายลอมอาจจะเปนตัวเรา
บวกในการโนมนาวใจก็เปนได 

2.  สําหรับตัวผูรับสารเอง การที่ผูรับสารคนหนึ่ง จะมีความละเอียดออน (Susceptible) ตอการ 
ถูกโนมนาวเพียงใด อาจพิจารณาไดจาก  

2.1 ลักษณะของประชากร ไดแก เพศ  อายุ เชื้อชาติ การศึกษา อาชีพ 
2.2 ทรรศนะ และ ทัศนคติ 
2.3 ความรู ซ่ึงผูรับสารมีเกี่ยวกับสารนั้นๆ  
2.4 ลักษณะดานอารมณ 
2.5 ความสําคัญที่ผูรับสารใหแกหัวขอหนึ่งๆ  
2.6 วิธีการที่ผูรับสารรับรูสภาพการณหนึ่งๆ 

 
มอนโรล (Monroe, 1975) ไดกลาวถึงขั้นตอนในการโนมนาวใจ หรือจูงใจนั้นมีอยู 5 ขั้นตอน  

เพื่อใหผูรับสารยอมรับในสิ่งที่ผูสงสารเสนอ ซ่ึงมีลําดับขั้นตอนดังนี้  
1. ขั้นสรางความสนใจ (Attention) เปนขั้นการสรางความสนใจใหเกิดขึ้นในตัวผูรับสารโดย 
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การจัดเรียบเรียงสารเพื่อเรียกรองความสนใจจากผูรับสาร 
 2.     ขั้นสรางความตองการ เปนการกระตุนใหผูรับสารเกิดความรูสึกวาสิ่งที่ผูสงสารโนมนาว 
ใจเปนสิ่งที่เขาตองการ และยากกระทํา 

3.    ขั้นตอบสนองความตองการ (Satisfaction) เปนขั้นที่ผูรับสารรูสึกวาจะตองทําตามที่ผูสง 
สารโนมนาวใจเพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูรับสาร 

4.    ขั้นบรรยายใหผูรับสารเห็นภาพชัดเจน (Visualization) เปนขั้นที่ผูสงสารใชสาร หรือ  
สัญลักษณในการสรางจินตนาการใหผูรับสารเห็นภาพเปนการกระตุนใหผูรับสารตัดสินใจลงมือปฏิบัติ 

5.    ขั้นการกระทํา (Action) ขั้นนี้เปนขั้นสุดทายที่ผูรับสารเชื่อหรือลงมือปฏิบัติตามที่ผูสงสาร 
โนมนาวใจ 

 
ทั้งนี้ผลการโนมนาวใจนั้น เราสามารถมองไดจากสภาพของบุคคลเดิมที่ไดเปล่ียนทัศนคติ  

สามารถจะสังเกตเห็นไดจากการเปลี่ยนแปลงการรับรู ความรูสึก พฤติกรรม โรเซนเบิรกและโฮฟแลนด 
(Rosenberg and Hovland, 1960) กลาววาผลของการโนมนาวใจจะรวมทัศนคติและความเชื่อไวเมื่อมีการ
ตอบสนอง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตัวผูรับสารจะเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานความรู และสํานึกการ
เปล่ียนแปลงดานอารมณ และความรูสึก การเปลี่ยนพฤติกรรม 
  

1. การเปลี่ยนแปลงในดานความรู และจิตสํานึก (Concept, Awareness) หรือการเปลี่ยนแปลง 
ความคิดรวบยอด ความเชื่อที่เรามีตอส่ิงหนึ่ง คุณคาที่เราใหตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือ ความเชื่ออยางใดอยาง
หนึ่ง และโลกทัศนรอบตัวเรา ปกติการเปลี่ยนแปลงในการรับรู และสํานึกแสดงออกใหเห็นไดทางวาจา
ซ่ึงผูรับสารแสดงออกมาหลังจากที่ไดรับฟงสารโนมนาวใจไปแลว แตอยางไรก็ดี การเปลี่ยนแปลงในการ
รู ความคิดรวบยอด หรือโลกทัศนอาจจะไมเกิดขึ้นในทันที แตจะเกิดเพราะไปไดขอมูลเพิ่มขึ้นจากการ
พูดคุยหลังจากนั้น เราอาจสังเกตไดวา ผูสงสารที่โนมนาวใจอาจจะไมสามารถทําใหผูรับสารถึงขั้นลงมือ
ปฏิบัติได แตอาจทําใหผูรับสารเปลี่ยนแปลงในดานความรู และ จิตสํานึก ความคิดรวบยอด หรือการรับรู
ได และการเปลี่ยนแปลงเชนนี้ก็เปนพื้นฐานในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในภายภาคหนาเมื่อไดรับสาร
โนมนาวใจตอๆไป 

2. การเปลี่ยนแปลงอารมณความรูสึก (Affection) เปนการเปลี่ยนแปลงที่แสดงออกไดโดย 
การหัวเราะ รองไห ขนหัวลุก ฯลฯ ซ่ึงสังเกตและวัดการตอบโตจากวาจา หรือ อากัปกริยาของผูรับสาร
ดวยตนเอง 

3. การเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงการกระทําที่สามารถเห็นได  
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้เปนไปไดคอนขางยาก ในการสังเกตการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมจะ
สังเกตไดจากวาจา และการกระทําของผูรับสาร 

อยางไรก็ตามไมวาการเปลี่ยนแปลงนั้นจะเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นการรับรู 
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อิทธิพลเหนือความชอบ หรือการเปลี่ยนแปลงการกระทําก็ดีทั้งหมดนี้ไมสามารถจะแยกแยะออกจากกัน
ไดอยางชัดเจนนัก คือในบางครั้งคนเราก็อาจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากหลายสาเหตุ แตส่ิงที่
แนนอนก็คือการเปลี่ยนแปลงทั้งหลายนั้น มีจุดเริ่มมาจากการเปลี่ยนทัศนคติของผูรับสารในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งและความยากงายของเร่ืองที่ตองการสื่อสารก็มีผลตอการเปลี่ยนแปลงเชนกัน นอกจากนี้ในบางครั้ง
การเปลี่ยนแปลงก็อาจไมเกิดขึ้นในทันทีทันใด ตองอาศัยระยะเวลาในการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นจึงเปน
หนาที่ของผูส่ือสารที่จะตองวางแผนการโนมนาวใจอยางรอบคอบเพื่อใหไดผลตามที่ตองการ 
 
ขอพิจารณาในการสื่อสารโนมนาวใจ 
 
 เพื่อใหการโนมนาวใจบรรลุวัตถุประสงคไดรวดเร็วข้ึน ผูส่ือสารจึงควรคํานึงถึงขอพิจารณา
ตอไปนี้ 

1. วัตถุประสงคในการโนมนาวใจ 
 1.1  ใหเกิดความเปนเอกภาพ มีการเนน การย้ํา การกระตุน การซ้ํา ไดอยางตอเนื่อง 
 1.2   ทําใหผูส่ือสารสามารถเลือกใชชองสารและชองทางการสื่อสารไดอยางถูกตอง 
 1.3  สามารถติดตามผลการดําเนินงานโดยมีการประเมินผลเปนระยะตามตองการ รวมทั้ง 

พิจารณาถึงปฏิกิริยาสะทอนกลับแลวนํามาปรับปรุงการสื่อสารครั้งใหมตอไป  
 1.4   เปนแนวทางและเปาหมายในการดําเนินงาน ถือเปนสิ่งจูงใจสําหรับผูทําการสื่อสาร 
 1.5   ทําใหผูรับสารสามารถรับรู วิเคราะหและประเมินสาร เพื่อการโนมนาวใจไดถูกตอง 
2. การถือผูรับสารเปนศูนยกลางในการโนมนาวใจ ผูรับสาระสําคัญมากสําหรับการโนมนาว 

ใจ ตองมีการวิเคราะหอยางแนชัดวา ผูรับสารคือใครเปนอยางไร มีประสบการณ การรับรู คานิยม ความ
เช่ือ ทัศนคติ และระบบสังคม วัฒนธรรมอยางไร เราจะไมสามารถโนมนาวใจผูรับสารไดเลย หากไมทํา
การวิเคราะหผูรับสารอยาง แจมแจง และถือผูรับสารเปนศูนยกลางในการเตรียมสารที่ถูกตองเหมาะสม 

3. กระบวนการโนมนาวใจ การโนมนาวใจ เปนการสื่อสารรูปแบบหนึ่งซึ่งเปนกระบวนการ  
เพราะมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง ไมมี
จุดเริ่มตน ไมมีจุดสิ้นสุด กระบวนการโนมนาวใจประกอบดวย 

1.1 มีวัตถุประสงคตั้งไวเดนชัด 
1.2 วิเคราะหผูรับสารอยางถองแท เพื่อทําการเตรียมสาร 
1.3 การเลอืกส่ือ หรือชองทางสงสารของผูรับสาร 
1.4 ผูรับสารถอดรหัสของสาร และตีความสาร 
1.5 การมีปฏิกิริยาตอบสนอง  

 
ความสําเร็จในการโนมนาวใจ จะขึ้นอยูกับเงื่อนไขดังตอไปนี้ (Bettinghaus, 1980) 
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1. ความคลายคลึงกันหรือความแตกตางกันระหวางผูสงสารและผูรับสารในผูสงสารคนเดียว 
กันสงสารที่มีเนื้อหาเดียวกันไปใหผูรับสารที่ตางกัน คนละคนกันก็อาจจะทําใหเกิดผลในการโนมนาวใจที่
ตางกันได เพราะผูรับสารอาจมีคุณสมบัติทางกายภาพที่แตกตางกัน อาทิ เพศ อายุ การศึกษา เชื้อชาติ และ
อาชีพ ทําใหเกิดปจจัยทางจิตวิทยาของแตละบุคลที่แตกตางกันออกไป ไมวาจะเรื่องของแรงจูงใจที่จะทํา
ใหเกิดการตอบสนองความสมดุลของการเรียนรูรวมไปถึงบุคลิกภาพที่แตกตางกันดวย 

2. ความแตกตางในเนื้อหาสาระ เมื่อบุคคลไดรับขาวสารบุคคลจะเกิดความรูสึกพึงพอใจหรือ 
ไมที่หัวขอหรือเนื้อหาสาระของขาวสารกอน ในขณะที่การจัดโครงสรางของเนื้อหา การใชภาษา รวมไป
ถึงรูปแบบของบการจะมีผลตอการดึงดูดใจใหผูรับสารเปดรับขาวสารไดตอเนื่องตั้งแตตนจนจบได 

3. ความแตกตางในชองทางที่ใชในการสื่อสาร ในการวิจัยของเบอรโล (Berlo, 1960) ชอง 
ทางซึ่งถือไดวาเปนพาหนะนําสารไปสงผูรับสาร โดยนําสารไปสงประสาทรับความรูสึกทั้ง 5 ไดแก 

1. ทางการเห็น โดยประสาทตา 
2. ทางการไดยิน โดยประสาทหู 
3. ทางการไดกล่ิน โดยประสาทจมูก 
4. ทางการสัมผัส โดยประสาทกาย 
5. ทางการลิ้มรส โดยประสาทลิ้น 

การสื่อสารแบบอยูตอหนาจะใชชองทางสื่อสารทั้ง 5 ประการนี้มาประกอบกัน  
4. ความแตกตางกันในสถานการณของการโนมนาวใจ ในแตละสถานการณที่มีการโนมนาว 

ใจเกิดขึ้น ความสําเร็จจะขึ้นอยูกับสถานการณทางสังคมนั้นๆ ดวย เชน การโนมนาวใจใหแกผูรับสารใน
ลักษณะที่คุนเคยหรือไมคุนเคยกับผูรับสารหรือสถานการณนั้นสรางความพอใจ หรือไมพอใจแกผูรับสาร 
เหลานี้จะทําใหมีการตอบสนองจากผูรับสารแตละคนที่แตกตางกันออกไป  
 
กลยุทธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ 
  

มิลเลอร และ เบอรกูล (อางถึงใน อรวรรณ  ปลันธนโอวาท, 2537: 132-133) ไดพูดถึงกลยุทธของ
การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจที่สําคัญ มี 2 วิธี ดังนี้ คือ 

1. วิธีแรก เรียกวา  “เทาคอยยางเขาประตู”  ( “ Foot in the door ”)  หมายความวา ผูสงสาร  
พยายามโนมนาวใจผูรับสารดวยการขอรองทีละเล็กทีละนอยไปจนมาก ขอสมมติฐานคือ การขอรองใน
ตอนแรกจะฟงดูมีเหตุผลมากจนคนมักไมคอยปฏิเสธ และคําขอรองที่มากขึ้นๆ จะตามมา จนผูสงสาร
ประสบความสําเร็จในการโนมนาวใจไดไมยาก ตัวอยางเชน ผูสงสารขอรองใหผูรับสารติดสติ๊กเกอร
สนับสนุนมูลนิธิหรือองคการของคนไวบนกระจกรถฝาหองทํางาน การขอรองครั้งตอไปใหชวยบริจาค
เงินซึ่งทวีจํานวนขึ้นเรื่อยๆ คงไมยากนัก 

2. วิธีที่สอง เรียกวา “ ประตูใสหนา” (Door in the Face” Technique) วิธีนี้ตรงขามกับวิธีแรก  
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คือ ผูสงสารขอรองในปริมาณมากที่สุดจนเชื่อแนวาจะถูกปฏิเสธ เมื่อไดรับการปฏิเสธ ผูสงสารจะคอยลด
ปริมาณการขอลง ซ่ึงคือจํานวนการขอรองที่ตองการ สมมติฐานของกลยุทธนี้คือ ผูรับสารภายหลังที่ถูก
บีบคั้นจากการขอครั้งแรกมีแนวโนมที่จะยอมตามในการขอครั้งที่ 2 ตัวอยางของการขอครั้งนี้คือ การขอ
จากอิรักเพื่อยุติสงครามอาวเปอรเซีย อิรักขอใหฝายพันธมิตรยกเลิกหนี้สงครามทั้งหมด ใหฝายพันธมิตร
บูรณะประเทศใหอิรักและใหคูเวตเปนมณฑลหนึ่งของอิรัก ซ่ึงเมื่อในที่สุดแลว อิรักรูดีวา ฝายพันธมติรจะ
ไมยอมตามคํารองนั้น และตองมีการเจรจาตอรอง ซ่ึงอาจจะเปนระดับที่อิรักตองการ (คือมีสมมติฐานลึกๆ 
ในใจวาไดมากกวานั้นก็ดี) จึงเรียกรองสูงมาก ในขั้นแรกๆ  
 
จุดจูงใจในสาร (Message Appeals) 

 
การโนมนาวใจจะไดผลดียิ่งขึ้นถามีจุดจูงใจที่ผูรับสารสามารถเชื่อมโยงไดกับกรอบอางอิงของ 

ตัวเอง จุดจูงใจที่ใชกันทั่วไปไดแก 
  

1. จุดจูงใจโดยใชความกลัว (Fear Appeals) ตัวอยางของจุดจูงใจประเภทนี้ เชน เลิกสูบบุหร่ี 
เสียเถิดเพราะการสูบบุหร่ีจะทําใหเกิดมะเร็งในปอด มีการศึกษาดานการใชจุดจูงใจโดยใชความกลัว 
ปรากฏวาความกลัวในระดับต่ํามีผลในทางโนมนาวใจมากกวาความกลัวในระดับสูง ถาความกลัวมีมาก
เกินไปแลว ผูรับสารอาจจะเกิดความกระวนกระวาย ฉะนั้นแทนที่เขาจะสนใจในสาร เขาจะสนใจในความ
กระวนกระวายของเขาแทน ในการวิจัยที่สหรัฐในยุคตอๆมา นักวิจัยคนพบวา ระดับของการใชความกลัว
แปรไปทางเดียวกับความนาเชื่อถือของผูรับสาร นั่นก็คือ ถาผูสงสารมีความนาเชื่อถือสูง เขาสามารถใช
ความกลัว ในระดับสูงมาโนมนาวใจ ถาผูสงสารมีความนาเช่ือถือต่ํา ผูสงสารสามารถใชความกลัวใน
ระดับต่ํามาโนมนาวใจ นอกจากนี้นักวิจัยยังคนพบวา ความสัมพันธของหัวขอของการโนมนาวใจก็
สัมพันธกับระดับของความกลัวที่จะใชกับผูรับสาร คือ ถาผูรับสารรูสึกวาตัวเองเกี่ยวของกับหัวขอนั้น ผู
สงสารอาจใชความกลัวในระดับสูงมาโนมนาวใจได เชน ถาผูสงสารพูดถึงอันตรายจากโคเลสเตอรอล 
และผูฟงเปนผูสูงอายุ การใชความกลัวในระดับสูงมาโนมนาวใจจะไดผลมากกวา ถาผูฟงเปนเพียงเด็กๆ 
ตัวแปรที่จะอธิบายประสิทธิผลของการใชความกลัวในการโนมนาวใจมีหลากหลาย อาทิ ความนาเชื่อถือ
ของผูสงสาร ความสําคัญของเนื้อหาที่มีตอผูรับสาร บุคลิกภาพของผูรับสาร เปนตน 
  

2. จุดจูงใจโดยใชอารมณ (Emotional Appeals)  นักวิจัยชาวตะวันตก ไดทําการทดลองและ 
พบวา สารที่ใชอารมณจะโนมนาวใจไดมากกวาสารที่ไมใชอารมณ ตามปกติการโนมนาวใจโดยใช
อารมณจะมีวิธีการดังตอไปนี้ 

ก. การใชภาษาที่เจืออารมณเพื่อบรรยายสถานการณหนึ่งสถานการณใด การใชภาษา 
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เจืออารมณแบบนี้ จะกอใหเกิดความตระหนัก (Awareness) ในตัวผูรับสาร แตอาจสรางทัศนคติไดทั้งบวก
และลบ 

ข.  การเชื่อมโยงความคิดที่เราเสนอใหมกับความคิดเกา ความคิดเกาบางอยางเปนที่ 
ช่ืนชอบ ความคิดเกาบางอยางเปนที่รังเกียจเดียดฉันท ถาผูสงสารสามารถเชื่อมโยงความคิดใหมนี้ไดกับ
ความคิดเกา ก็อาจจูงใจทางอารมณใหผูรับสารคลอยตามได ไมวาจะเลือกความคิดเกาที่เปนบวกหรือลบ 

ค. การเชื่อมโยงความคิดที่เสนอเขากับ อ วัจนสารที่สามารถเราอารมณได เชน การ 
เสนอรูปเด็กผูหญิงเวียดนามที่วิ่งหนีระเบิดนาปาลม รางกายลอนจอน เพราะแรงระเบิด และรองไหดวย
ความตกใจ รูปนี้เปนหนาปกนิตยสารที่มีช่ือ และจําหนายทั่วโลก เปนรูปที่สะเทือนใจผูรับสารมากที่สุดใน
รูปหนึ่งในเรื่องสงครามเวียดนาม หรือการพูดปลุกใจใหรักชาติ อาจจะมีรูปผูนํา ธงชาติ เพื่อสราง
บรรยากาศ 

ง. การทําใหวัจนสารและอ วัจนสารสอดคลองกันโดยผูสงสาร กรณีนี้ เปนกรณีพิเศษ 
สําหรับการพูด ถาผูพูดพูดเรื่องที่ตองใชอารมณเขาเจือปน ผูพูดตองมีอากัปกิริยาทาทางน้ําเสียง
ประกอบดวย ผูฟงจึงจะคลอยตาม ถาผูพูดพูดดวยเนื้อหาที่เจืออารมณและมีทาทางเฉยเมย ผูฟงก็คงจะถูก
โนมนาวใจไดยาก 
 

3. จุดจูงใจโดยใชความโกรธ (Anger Appeals) วิธีนี้ผูสงสารสรางความโกรธหรือความคับ 
ของใจแกผูรับสารแลวจึงเขียนหรือพูดเพื่อลดหรือเพิ่มความเครียดแกผูรับสารและวิธีแกไข ตัวอยางคือ วา
ทะในชวงเหตุการณพฤษภาทมิฬ ในประเทศที่ผูสงสารสรางความโกรธหรือความคับของใจในหมู
ประชาชนดวยการหยิบยกเรื่องนายกรัฐมนตรีควรมาจากการเลือกตั้งขึ้นมาเปนจุดจูงใจ 
 

4. จุดจูงใจโดยใชอารมณขัน (Humorous Appeals) วิธีนี้โนมนาวใจโดยการลดความเครียด  
อาจทําไดโดยวิธีเขียนประชดแดกดัน เชน เขียนประชดโจรวา “ขอความกรุณา อยาขโมยอีกเพราะไมมีให
ขโมยแลว” และติดปายนี้ไวหนาบาน 
 

5. จุดจูงใจโดยใชรางวัล (Reward as Appeals) ปกติแลวสารที่ตอบสนองความตองการของผู 
รับสารจะประสบความสําเร็จมากกวาสารที่ไมไดใหคําสัญญาสิ่งใดกับคนฟง ยิ่งสารมีรางวัลหรือส่ิงตอบ
แทนมาก ก็จะยิ่งเรียกรองความสนใจหรือจูงใจคนฟงไดมาก  เอเวอรเรตต โรเจอรส ไดยกตัวอยางการให
เงินเปนสิ่งตอบแทนสําหรับการทําหมันในประเทศ เอเซยีหลายประเทศ เขาพบวา ยิ่งใหเงินมากเทาใด ก็
จะมีชาวบานมารับการทําหมันมากขึ้นเพียงนั้น ในประเทศไทยเรามักพบเสมอวา ผูแทนที่พูดโนมนาวใจ
ชาวบานใหไปลงคะแนนเสียงใหตนมักจะโนมนาวใจไมใชการสื่อสาร แตเปนเงินหรือรางวัล ฉะนั้นจึงถือ
วา ไมใชบทบาทของการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจอยางแทจริง 
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บทบาทของการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจอาจจะเห็นไดชัดเจนดีขึ้นถารางวัลที่พวงมาไมใช 
รูปธรรม เชน ผูพูดอาจจะโนมนาวใจผูฟงใหเลือกคนเขาเปนผูแทนราษฎรไดถาคนโนมนาวใจวา จะ
ผลักดันกฎหมายที่ลดภาษีเงินได นายกรัฐมนตรีของไทยที่มาจากการเลือกตั้งอาจมีแนวโนมที่จะไดรับ
เลือกเปนผูนําประเทศอีกครั้ง ถาเขาโนมนาวใจใหเห็นวาผลงานของเขาจะกอใหเกิดผลดีในอนาคต
อยางไร เชน การเจรจาสงบศึกในแหลมอินโดจีน การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
 

6. จุดจูงใจโดยใชแรงจูงใจ (Motivational Appeals) แทที่จริงแลวจุดจูงใจทุกชนิดที่กลาว
มาแลวถือเปนแรงจูงใจ แตมีแรงจูงใจบางอยางที่มนุษยเรียนรูเมื่อประสบการณผานเขามาในชีวิต แรงจงูใจ
เหลานี้ไดแก ความรักชาติ ความรักในเพื่อนมนุษย ศาสนา และคานิยมตางๆ เชน การนิยมพรหมจรรยใน
หญิงสาวกอนการสมรส การที่จะสื่อสารโดยใชแรงจูงใจตองมีการวิเคราะหผูฟงอยางมาก เพราะคุณ 
คานิยม หรือแรงจูงใจอยางหนึ่งอาจจะมีความหมายมากตอผูฟงคนหนึ่งในขณะที่ผูฟงอีกคนหนึ่งอาจจะ
ไมใหรูสึกอะไรเลย 

 
ในทางจิตวิทยาถึงวาแรงจูงใจคือแรงขับภายในจิตใจของบุคคล ที่คอยกํากับใหบุคคลนั้น

แสดงพฤติกรรมบางประการออกมาเมื่อไดรับส่ิงเราที่เหมาะสมเพียงพอและนักจิตวิทยายังเชื่อใน
สมมติฐานที่วา มนุษยพยายามจะตอบสนองแรงขับหรือความตองการของตนเองอยูตลอดเวลา 
        
 การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจนั้น เปนสิ่งที่สําคัญมากในการวิจัยครั้งนี้ ในขั้นตอนของการยอมรับ
และปฏิบัติตาม เพราะในเรื่องของจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมนั้น ประชาชนมัก
มีทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องส่ิงแวดลอมในทางบวกอยูแลว จึงเปนการศึกษาวาพลทหารกองประจําการ ซ่ึงเปน
ตัวแทนของประชาชนนั้นจะนําความรูเกี่ยวกับเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมไปปฏิบัติเพื่อพัฒนา
จิตสํานึกของตนเองมากนอยเพียงใด และ นําไปปฏิบัติตามในวิถีทางที่ถูกตองหรือไม 
 
แนวคิดเก่ียวกับพุทธศาสนากับหลักสิทธิมนุษยชน 
  
 สําหรับประเทศไทยแลว พุทธศาสนากับสังคมไทยนั้น มีความสัมพันธกันมาเปนเวลาชานาน  
เนื่องดวยเปนศาสนาประจําชาติ จึงมีประชากรใหความเคารพนับถือเปนสวนใหญ วิถีชีวิตของคนไทยจะ
เกี่ยวของกับพุทธศาสนาผานทางการแสดงออกทางกาย วาจา และ ใจ  จากการเขารวมพิธีกรรมตางๆทาง
ศาสนา เปนการยืนยันวาพุทธศาสนา เปนสถาบันหนึ่งที่มีความสําคัญยิ่งของชาติ จะพบวา มนุษยมีความ
พยายามแสวงหาแนวคิด และวิธีการเพื่อที่จะทําใหสังคมโลกมีความสงบสุข โดยตระหนักถึงวิถีปฏิบัติที่
ใหความเคารพตอชีวิต สิทธิ และเสรีภาพของประชาคมโลก  แนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชนจึงถือกําเนิดขึ้นมา 
และมกีารรับแนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชนเขามาในสังคมไทย เปนไปตามกระแสความคิดของประชาคมโลก 
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และเปนไปตามการลงนามรับรองปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน การนําแนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชน
มาพิจารณาโดยเชื่อมโยงกับศาสนา เปนการแสดงใหเห็นวาแนวคิดเรื่องนี้ ไมใชเร่ืองใหมหรือแปลกแยก
ไปจากสิ่งที่สังคมไทยรูจัก แตเปนสิ่งที่ควรปฏิบัติอยูแลวตามคําสอนของศาสนาที่คนสวนใหญในสังคมนี้
ยึดถืออยู 
  
 อยางไรก็ตาม แนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชน มีมานานตั้งแตสมัยบาบิโลน อียิปต และโรมัน จนถึง
ปจจุบัน มนุษยทุกคนที่เกิดมาไมวาจะตางเพศ ผิวพรรณ เชื้อชาติ ภาษา ศาสนา ยอมมีสิทธิประจําตัวซ่ึง
โอนใหแกกันไมได สิทธิเหลานี้เปนสิทธิธรรมชาติและเกิดขึ้นจากสภาพธรรมดาแหงการเปนมนุษย และ
แนวคิดสิทธิมนุษยชนมิใชเปนแนวคิดของตะวันตก แตเปนสิ่งที่มีอยูทุกสังคม เชน ความเชื่อเร่ืองกรรมใน
สังคมไทย ที่ชวยหลอหลอมใหประชาชนไดยึดถือเปนแบบแผนทางสังคม กลาวคือ เมื่อประชาชนมีความ
เชื่อและเคารพกันตามหลักของกรรม การเคารพสิทธิและหนาที่ของประชาชน โดยมีกรรมเปนปทัสถาน
ของความดีหรือช่ัวและสามารถตัดสินตามกฎแหงกรรม ดังพุทธพจน วา “สัตวทั้งหลายมีกรรมเปนของ
ตน เปนทายาทแหงกรรม มีกรรมเปนกําเนิด มีกรรมเปนเผาพันธุ มีกรรมเปนที่พึ่งอาศัย กรรมยอมจําแนก
สัตวใหเลวและประณีตได” (ม.อุ.14/5811/323) ดวยหลักคําสอนดังกลาวชวยใหสังคมชาวพุทธไมนิยม
ความรุนแรง แตใชการประนีประนอม เปนวิถีทางที่ปรากฏในสังคมไทย 
  
 พระมหากระเศียร อาคาสุวรรณ ไดศึกษาเกี่ยวกับหลักคําสอนในพุทธศาสนากับหลักสิทธิ
มนุษยชน วาเปนหลักการที่สนับสนุนซ่ึงกันและกันได เพื่อเปนการปรารถนาใหมนุษยชาติอยูรวมกันได
อยางสันติ เพราะพุทธศาสนาเปนศาสนาแหงปญญาและเมตตาธรรม จึงเห็นความสําคัญของสรรพชีวิต  
 
 โดยแนวคิดทางพุทธศาสนา มองวา ชีวิตเปนสิ่งที่วนเวียนอยูในวัฏสงสาร โดยยึดหลักความจริง
ตามธรรมชาติไดแก กฎไตรลักษณ คือ เกิด แก เจ็บ ตาย การมีความสุขทางโลก เปนเรื่องของตัณหาและ
อัตตาที่ยึดมั่น เปนหลักความจริงตามธรรมชาติ ไมวาจะเปนมนุษย สัตว พืชและสรรพสิ่งในธรรมชาติ ที่
เปนปจจัยสัมพันธกัน มีการเกิดขึ้น ดํารงอยู และแตกสลายไปในที่สุด   
  
 ศาสตราจารย เสนห จามริก เห็นวาแนวคิดแบบทฤษฎีกฎธรรมชาติแบบล็อคเปนเรื่องของการ
ปลดปลอยคนออกจากการกดขี่ โดยช้ีวา“ หลักความคิดเรื่องกฎธรรมชาติ ใหความสนใจเปนสวนใหญกับ
ปญหาของคนที่ตกอยูใตแอกอํานาจของคนดวยกันซึ่งเปนปญหาที่ เพียงแตเรียกรองตองการใหมี
หลักประกันภายนอกและหลักประกันทางสถาบัน รวมท้ังการถวงดุลอํานาจกันเทานั้น เปนเรื่องที่เนน
ความเปนอัตตา ขณะที่ ล็อคซึ่งเปนบิดาแหงลัทธิเสรีนิยมเห็นวา เสรีภาพหมายความแคเพียงการเปนเสรีที่
จะทําอะไรก็ไดตามที่ตนชอบ แตผลที่สุดแลวความคิดเสรีนิยมของล็อคดูมุงสนใจอยูกับความมั่นคงและ
การคุมครองสิทธิในทรัพยสินเทานั้น 
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 ขณะที่ศาสนามองการหลุดพนจากการกดขี่ตามทฤษฏีกฎธรรมชาตินั้น จะเปนเพียงการหลุดพน
ทางโลกเทานั้น การหลุดพนที่แทจริงจะอยูที่การหลุดพนจากกฎของไตรลักษณ เพื่อพิจารณาหลักธรรม
สากลที่เกี่ยวกับชีวิตตามหลักศาสนาพุทธ อันไดแก อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา  ชีวิตโดยธรรมชาติเปนทุกขก็
เพราะถูกแวดลอมดวยส่ิงทั้งปวงอันไมเที่ยงแท การดํารงอยูของมนุษยก็ไมถาวรยั่งยืน หากเปนแตเพียง
องคประกอบดวยขันธหา อาจารยเสนห ยังมองอีกวา หลักความคิดเรื่องกฎ และสิทธิธรรมชาติโดยท่ัวไป
แลว ดูจะสนใจอยูกับสิ่งตางๆ ที่ลวนเปนเรื่องของอัตตา ไมวาจะเปนเรื่องของชีวิต สุขภาพ ผลประโยชน
ทางกายและทางวัตถุ หากพิจารณากันในแงของคุณประโยชน เปนเพียงเชิงปริมาณเปนสําคัญ แทบไมมี
เชิงคุณภาพอยูเลย จึงกอเกิดลัทธิเสรีนิยม ที่กอใหเกิดการขูดรีดและใชกําลังอํานาจครอบงําเพื่อนมนุษยไป
ทั่วโลก 
 
 พุทธศาสนาไมใชเปนเรื่องปลอยชีวิตไปตามยถากรรมหรือมองชีวิตไปในทางลบ หลักธรรมของ
พระพุทธเจาเต็มเปยมดวยพลังทางศีลธรรมและสติปญญา ธรรมะของพุทธศาสนาไมไดพอใจอยูแตที่
ธรรมชาติของคนเทาที่ปรากฏใหเห็นเทานั้น หากแตพยายามแสวงหาคุณคาอันแทจริงของคน ซ่ึงเปน
อิสระจากอัตตาและตัณหา ซ่ึงนัยนี้จะหมายถึงสิทธิและอิสระสวนบุคคล จะไดถูกชักนําไปในทิศทางที่
สรางสรรคอยางแทจริง ซ่ึงจะนําไปสูการหลุดพน ความกาวหนา ความยุติธรรม และสันติสุข   
 
 ศาสนาเปนเรื่องของการเนนหลักของเมตตาและอหิงสา โดยจะสอนใหคนปฏิบัติดี ซ่ึงหาก 
ศาสนิกชน นําไปปฏิบัติ ก็จะมีผลเปนการเคารพหรือไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน ตัวอยางเชนในศีลขอที่ 1 ที่
หามการฆาสัตวตัดชีวิตและการทรมานสัตว ชาวพุทธที่นําศีลขอนี้ไปปฏิบัติยอมไมละเมิดสิทธิในชีวิตและ
รางกายของผูอ่ืน หรือศีลในขอที่ 2 หามนําเอาทรัพยสินของผูอ่ืนมาเปนของตนโดยเจาของไมอนุญาต ขอ
นี้ถือเปนการหามมิใหละเมิดทรัพยสิน หรือเปนการเคารพในทรัพยสินของบุคคลอื่น เปนตน   
  
 นอกจากนี้แลว พระราชธรรมนิเทศ ยังกลาวถึง พระพุทธศาสนากับการสรางจิตสํานึก และ
มุมมองในการเรียกรองสิทธิในการสัมภาษณงานวิจัย เร่ืองพระพุทธศาสนา สิทธิมนุษยชน และแนวคิด
ของนักวิชาการชาวพุทธในประเทศไทย วา “ พระพุทธศาสนาเปนศาสนาที่สรางจิตสํานึก พื้นฐานของคน
เกิดมาจากสถาบันครอบครัว การศึกษา วุฒิภาวะทางอารมณท่ีเติบโตขึ้น จิตใจเขมแข็งขึ้น ฉะนั้น อาศัย
การศึกษาทําใหคนคิดควบคุมตนเอง เชน พระพุทธเจาเจอเด็กท่ีกําลังไลตีงู เราจะหามเขานั้น เราใชสิทธิ
อะไรไปหาม เม่ือเราไมมีสิทธิ จึงตองเขาไปนั่งคุยกับเขา ถามวาทําอะไรกันหนู ตีงู งูอะไร งูเขียว ตีทําไม  
ขอเหตุผลวาตีทําไม เด็กไมเคยคิดหรอกวาตีทําไม เด็กจะหาคําตอบไมได เพราะงูเขียวมันไมกัดคน 
พระพุทธเจาทรงถามวา ถาตีเธอบางเอาไหม ไมเอา เพราะกลัวเจ็บ พระองคถามวา แลวงูท่ีหนูตีเขากลัว
เจ็บไหม กลัวเจ็บ เด็กก็คิดได นี่คือกระบวนการสรางจิตสํานึก ไมใชลักษณะของการเรียกรองออนวอน 
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ดังนั้น จะตองพัฒนาปญญาขึ้นไปอยางนี้ เม่ือปญญาเพิ่มกิเลสก็ลด เม่ือกิเลสลดทรรศนะจะเปลี่ยนไป มัน
จะเปลี่ยนไปเรื่อยๆ จนเกิดความเปนมิตรหรือการอยูรวมกันอยางเปนมิตร ”  
  
 หลักคําสอนทางพุทธศาสนา นักวิชาการตาง มีความเห็นสอดคลองกันวา พระพุทธศาสนา มี
หลักการที่สมบูรณ และละเอียดลึกซึ้งกวาปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน เพราะพุทธศาสนามิใช
เพียงแตตองการสิทธิธรรมดาทั่วๆไป เทานั้น แตมีสิทธิที่จะพนทุกข และเปนการพนทุกขอยางถาวรดวย 
จะเห็นไดวา หลักเบญจศีลและเบญจธรรมในพระพุทธศาสนามีความสอดคลองกับหลักสิทธิมนุษยชน ศีล 
5 เปนหลักประกันพื้นฐานที่จะทําใหมนุษยอยูรวมกันไดโดยไมละเมิดตอชีวิตและทรัพยสิน ถือเปน
หลักการที่มีความเปนสากลยิ่งกวาหลักสิทธิมนุษยชน ถึงแมวาเปนเพียงหลักการขั้นตนก็ตาม เพราะ
พระพุทธศาสนาสอนใหพัฒนาจากขั้น ศีล สมาธิ และปญญาในที่สุด 
  
 อยางไรก็ตาม เมื่อหลักคําสอนของพระพุทธศาสนามีความสอดคลองกับสิทธิมนุษยชน ซ่ึงอาจทํา
ใหชาวพุทธขาดความสนใจในเรื่องสิทธิมนุษยชนของตะวันตก เพราะมีความเชื่อวาไดปฏิบัติอยูแลว จึงทํา
ใหการศึกษาเรื่องนี้อยูในวงจํากัด ผูวิจัยจึงเห็นควรในการศึกษาเรื่องของจิตสํานึกสาธารณะ โดยตองการที่
จะศึกษาดวยวา หลักธรรมทางพุทธศาสนานั้นสามารถสรางจิตสํานึกสาธารณะใหกับพลทหารกอง
ประจําการในเรื่องของสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมไดหรือไม และเพียงใด  การใหการศึกษากับผูที่ไม
เครงครัดในศาสนาจึงเปนเรื่องที่พึงกระทําอยางยิ่ง เนื่องจาก พุทธศาสนิกชนที่ไมเครงครัด หรือไมใชชาว
พุทธที่แทจริง อาจประพฤติตนละเมิดสิทธิมนุษยชนตอบุคคลกลุมตางๆ ในขณะที่ชาวบานที่ไมมีความรู
เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนเลย เมื่อถูกทําการละเมิดสิทธิ จึงไมรูวากําลังถูกละเมิด กลับมองเปนเรื่องของกรรม
ที่ตองยอมรับ จึงเปนสิ่งที่ผูวิจัยเล็งเห็นวา ควรศึกษาแนวทางการสื่อสารเพื่อใหความรูแกพลทหารกอง
ประจําการซึ่งเปนกลุมตัวอยางในงานวิจัยช้ินนี้ เพื่อใหเกิดความเขาใจ และ สามารถนําหลักธรรมทางพุทธ
ศาสนานั้นมาใชในชีวิตประจําวันไดอยางถูกตองและเหมาะสม ในการรวมมือกับรกองทัพบกในการ
จัดการทรพัยากรและสิ่งแวดลอมที่มีอยูรอบตัวใหคงอยูและเพียงพอตอชีวิตของคนรุนตอๆไป  
      
เทคนิคการสอนของพระพุทธเจา 
  

พระธรรมปฎก (ประยุทธ  ปยุตโต) (2547 :40 - 51) ไดกลาวถึงเทคนิคการสอนของพระพุทธเจา
ซ่ึงทําใหประชาชน / ผูรับสารซึ่งมีสติปญญาแตกตางกันสามารถเขาใจและจดจําไดงายที่สุด เนื้อหาหรือ
เร่ืองที่พระองคทรงสอนจะมีหลักการสอนโดยแบงเปน 3 หมวด คือ ขอคํานึงตางๆ เกี่ยวกับเนื้อเร่ืองที่
สอน เกี่ยวกับตัวผูเรียน และเกี่ยวกับตัวผูสอน มีรายละเอียดดังนี้ 

  
 ก. เกี่ยวกับเนื้อหาหรือเรื่องที่สอน 
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1. สอนจากสิ่งที่เห็นเขาใจงายหรือรูเห็นเขาใจอยูแลว ไปหาสิ่งที่รูเห็นเขาใจยาก หรือ 
ยังไมรูไมเห็นไมเขาใจ ตัวอยางที่เห็นชัดคือ อริยสัจ ทรงเริ่มสอนจากความทุกข ความเดือดรอน ปญหา
ชีวิตที่คนมองเห็นและประสบอยูโดยธรรมดา รูเห็นประจักษกันอยูทุกคนแลว ตอจากนั้นจึงสาวหาเหตุที่
ยากลึกซึ้งและหาทางแกไขตอไป 

2. สอนเนื้อเรื่องที่คอยๆ ลุมลึก ยากขึ้นเปนลําดับขั้นและตอเนื่องกันเปนสายลงไป 
3. ถาสิ่งที่สอนเปนสิ่งที่แสดงได ฟงสอนดวยของจริง ใหเรียนรูไดดูไดเห็น ไดฟงเอง 

อยางที่เรียกวา ประสบการณตรง 
4. สอนเนื้อหาตรงเรื่อง คุมอยูในเรื่อง มีจุด ไมวกวน ไมไขวเขว ไมออกนอกเรื่อง 

โดยไมมีอะไรเกี่ยวของในเนื้อหา 
5. สอนมีเหตุผล ตรงตามเห็นจริงได 
6. สอนเทาที่จําเปนพอดีสําหรับใหเกิดความเขาใจ ใหเรียนรูไดผล ไมใชสอนเทาที่ 

ตนรูหรือแสดงภูมิวาผูสอนมีความรูมาก 
7. สอนส่ิงที่มีความหมาย ควรที่เขาจะเรียนรูและเขาใจ เปนประโยชนตอตัวเขาเอง 
 

ข. เกี่ยวกับตัวผูเรียน 
1. รู คํานึงถึง และสอนใหเหมาะสมตามความแตกตางระหวางบุคคล 
2. ปรับวิธีสอนผอนใหเหมาะสมกับบุคคล แมสอนเรื่องเดยีวกันแตตางกนัที่บุคคล  

อาจจะใชตางวธีิ ขอนี้เกี่ยวโยงตอเนื่องมาจากขอ 1  
3. คํานึงถึงความพรอมของผูเรียนแตละรายๆ ไปดวย วาในแตละคราว หรือ เมื่อถึงเวลา 

นั้นๆ เขาควรจะไดเรียนอะไรและเรียนไดแคไหนเพียงไร หรือวาสิ่งที่ตองการใหเขารูนั้นควรใหเขาเรียนรู
ไดหรือยัง 

4. สอนโดยใหผูเรียนลงมือทําดวยตนเอง ซ่ึงจะชวยใหเขาเกดิความรูความเขาใจชัดเจน 
แมนยําและไดผลจริง 

5. การสอนดําเนนิไปในรูปทีใ่หรูสึกวาผูเรียนกับผูสอนมีบทบาทรวมกนั ในการ 
แสวงหาความจริง มีการแสดงความคิดเหน็ โตตอบเสรี หลักนี้เปนขอสําคัญในวิธีแหงปญญาซึ่งตองการ
อิสรภาพในทางความคิด และโดยวิธีเมื่อเขาถึงความจริง ผูเรียนก็จะรูสึกวาตนได มองเห็นความจรงิดวย
ตนเองและมีความชัดเจนมั่นใจ หลักนี้เปนหลักที่พระพุทธเจาทรงใชเปนประจําและมาในรูปของการถาม
ตอบ 

6. เอาใจใสบุคคลที่ควรไดรับความสนใจพิเศษเปนรายๆ ไปตามควรแกกาลเทศะ 
และเหตกุารณ 

7. ชวยเหลือเอาใจใสคนที่ดอยสติปญญาหรือมีปญหา 
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ค.  เกี่ยวกับตวัผูสอน 
1. การเริ่มตนเปนจุดสําคัญมากอยางหนึ่ง การเริ่มตนที่ดีมสีวนชวยใหการสอนสําเร็จ 

ผลดีเปนอยางมาก อยางนอยก็เปนเครื่องดึงความสนใจ และนําเขาสูเนื้อหาได พระพุทธเจาจะไมทรงเริ่ม
สอนดวยการเขาสูเนื้อหาธรรมทีเดียวแตจะเริ่มสนทนากบัผูทรงพบดวยเร่ืองที่เขารู เขาใจดหีรือสนใจอยู 

2. สรางบรรยากาศในการสอนใหปลอดโปรง เพลิดเพลิน ไมใหตึงเครียด ไมใหเกิด 
ความอึดอัดใจและใหเกยีรตแิกผูเรียนใหเขามีความภาคภมูิใจในตัวเอง 

3. สอนมุงเนื้อหา มุงใหเกิดความรูความเขาใจในสิ่งที่สอนเปนสําคัญ ไมกระทบตอ 
ตนเองและผูอ่ืน ไมยุงยากตนไมมุงเสียดสใีครๆ  

4. สอนโดยเคารพ คือตั้งใจสอน ทําจริง ดวยความรูสึกวาเปนสิ่งที่มีคา มองเห็นความ 
สําคัญของผูเรียน 

 5.    ใชภาษาสภุาพ นุมนวล ไมหยาบคาย ชวนใหสบายใจ สละสลวยเขาใจงาย 
 
กลวิธีและอุบายประกอบการสอน 

 
พระธรรมปฎก (ประยุทธ ปยุตโต) (2547 : 59-77) กลาวถึงกลวิธีและอุบายประกอบการสอน 

ของพระพุทธเจาไวดังนี้ 
1. การยกอุทาหรณและการเลานิทานประกอบ ชวยใหเขาใจความหมายไดงายและชัดเจน ชวย 

ใหจําแมนยํา เห็นจริง และเกิดความเพลิดเพลินทําใหการเรียนการสอนมีรสยิ่งขึ้น พระพุทธเจาทรงใช
อุทาหรณและนิทานประกอบการสอนมากมาย จะเห็นไดจากการใชคัมภีรตางๆ มีอุทาหรณและนิทาน
ปรากฏอยูทั่วไป เฉพาะคัมภีรชาดกอยางเดียวก็มีนิทานชาดกถึง 547 เร่ือง 

2. การเปรียบเทียบดวยขออุปมา ชวยใหเร่ืองที่ลึกซึ้งเขาใจยาก ปรากฏความหมายเดนชัดและ 
เขาใจงายขึ้น โดยเฉพาะมักใชอธิบายในสิ่งที่เปนนามธรรม เปรียบเทียบใหเห็นชัดดวยส่ิงที่เปนรูปธรรม 
หรือแมเปรียบเรื่องที่เปนรูปธรรมดวยขออุปมาแบบรูปธรรมก็ชวยใหความหนักแนนมากขึ้น การใชอุปมา
นี้นาจะเปนกลวิธีประกอบการสอนที่พระพุทธเจาทรงใชมากที่สุด เมื่อเทียบกับวิธีการอื่น 

3. การใชอุปกรณการสอน ในสมัยพุทธกาลยอมไมมีอุปกรณการสอนชนิดตางๆที่จัดขึ้นไว 
เพื่อการสอนโดยเฉพาะเหมือนสมัยปจจุบัน เพราะยังไมมีการศึกษาเปนระบบขึ้นอยางกวางขวาง หากใช
อุปกรณบางก็คงตองอาศัยวัตถุส่ิงของที่มีในธรรมชาติ หรือเครื่องใชตางๆ ที่ผูคนใชกันอยู 

4. การทําเปนตัวอยาง เปนวิธีการสอนที่ดีที่สุดโดยไมตองกลาวสอนดวยวาจาแตเปนทํานอง 
การสาธิตใหดู พระพุทธเจาทรงกระทําเปนตัวอยางดวยการเปนผูนําที่ดีและการมีพระจริยาวัตรอันดีงาม
เปนอยูโดยปกตินั่นเอง 

5. การเลนภาษา เลนคํา และใชคําในความหมายใหม เปนเรื่องของความสามารถในการใชภาษา 
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บวกกับปฏิภาณไหวพริบ ขอนี้จึงเปนการแสดงใหเห็นถึงพระปรีชาสามารถของพระพุทธเจาที่มีความรอบ
รูไปทุกดาน เมื่อผูใดทูลถามปญหาเปนคํารอยกรองพระองคก็ทรงตอบเปนคํารอยกรองไปทันที ทํานอง
กลอนสด บางทีเขาทูลถามหรือกลาวขอความโดยใชคําที่มีความหมายไปในทางที่ไมดีงาม พระองคก็ตรัส
ตอบไปดวยคําพูดเดียวกันนั้นนั้นเอง แตเปนคําพูดในความหมายที่ตางออกไปเปนฝายดีงาม 

6. อุบายเลือกคนและการปฏิบัติรายบุคคล การเลือกคนเปนอุบายสําคัญในการเผยแพรธรรมใน 
พระพุทธศาสนาของพระพุทธเจา ในการสั่งสอนคนแตละถ่ินหรือแตละหมูคณะ มักทรงเริ่มตนที่บุคคลผู
เปนประมุข เชน พระมหากษัตริย หรือหัวหนาของชนหมูนั้นๆ ทําใหการประกาศพระศาสนาไดผลดี 
รวดเร็วและเปนการยืนยันพระปรีชาสามารถของพระองคดวย 

7. การรูจักจังหวะและโอกาส เมื่อยังไมถึงจังหวะไมเปนโอกาสก็ตองมีความอดทนไมชิงหัก 
หาญหรือดึงดันทํา แตก็ตองตื่นตัวอยูเสมอ เมื่อถึงจังหวะหรือเปนโอกาส ก็ตองมีความฉับไวที่จะจับมาใช
ใหเปนประโยชน ไมปลอยใหผานเลยไปเสียเปลา แมในการเผยแผศาสนาแกคนสวนใหญ พระพุทธเจาก็
ทรงปฏิบัติตามจังหวะและโอกาสดวย เชนในระยะแรกประกาศศาสนา ณ วันมาฆบูชาหลังตรัสรู 1 ป เมื่อ
ประทับอยู ณ เวฬุวัน พระสงฆสาวกมาชุมนุมพรอมกัน ณ ที่นั้น และเปนโอกาสเหมาะ พระพุทธเจาก็
แสดงโอวาทปาติโมกขสําหรับเปนหลักยึดถือรวมกันของคณะสงฆกอนที่จะแยกยายกันไปบําเพ็ญ
ศาสนกิจ 

8.  ความยืดหยุนในการใชวิธีการ ถาผูสอนสอนอยางไมมีอัตตา ตัดตัณหา มานะทิฐิเสียใหนอย 
ที่สุด ก็จะมุงไปยังผลสําเร็จในการเรียนรูเปนสําคัญ สุดแตจะใชกลวิธีใดใหการสอนไดผลดีที่สุด ก็จะทํา
ในทางนั้น ไมกลัววาจะเสียเกียรติ ไมกลัววาจะถูกรูสึกวาแพ บางคราวเมื่อสมควรก็ตองยอมใหเรียน
รูสึกตัววาเกง สมควรคลอยก็คลอย สมควรปลอบก็ปลอบ มีพุทธพจนวา “เรายอมฝกคนดวยวิธีออน
ละมุนละไมบาง ดวยวิธีรุนแรงบาง ดวยวิธีออนละมุนละไมและทั้งรุนแรงปนกันไปบาง” 

9. การลงโทษและการใหรางวัล แมวาพระพุทธเจาจะทรงใชการชมเชย ยกยองบาง ก็เปนไป 
ในรูปแบบการยอมรับคุณงามความดีของผูนั้น กลาวชมโดยธรรมใหเขามั่นใจในการกระทํา ความดีของ
ตนแตไมไดเกิดเปนการเปรียบเทียบขมคนอื่นลง บางทีทรงชมเพื่อใหถือเปนตัวอยางหรือเพื่อแกความ
เขาใจผิด ใหตั้งทัศนคติที่ถูก อยางไรก็ดีการลงโทษนาจะมีอยูแบบหนึ่ง คือการลงโทษตนเองซึ่งมีทั้ง
ในทางธรรมและทางวินัย ในพระวินัยถือวามีบทบัญญัติความประพฤติอยูแลวและบทบัญญัติเหลานี้ทรง
ตราไวโดยความเห็นชอบรวมกันของคณะสงฆ พรอมทั้งมีบทกําหนดโทษไวเสร็จ สวนในทางธรรมภิกษุ
ที่เหลือขอจริงๆ สอนไมไดก็กลายเปนผูที่พระพุทธเจาและเพื่อนพรหมจารีทั้งปวงไมถือวาเปนผูที่ควรจะ
กลาวสั่งสอน โดยวิธีนี้ถือวาเปนการลงโทษอยางรุนแรงที่สุด 

10. กลวิธีแกปญหาเฉพาะหนา ยอมตองอาศัยปฏิภาณคือ ความสามารถในการประยุกตหลัก  
วิธีการและกลวิธีตางๆ มาใชใหเหมาะสม เปนเรื่องเฉพาะครั้ง เฉพาะคราวไป  
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แนวคิดเก่ียวกับสิ่งแวดลอม 
  

คําวา “ ส่ิงแวดลอม”  มีผูใหคําจํากัดความไวแตกตางกันออกไป อาทิเชน 
 
 เกษม จันทรแกว (2527: 1) ส่ิงแวดลอม (environment) หมายถึง ส่ิงตางๆทั้งที่เกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ และมนุษยสรางขึ้นอยูรอบๆตัวเรา (มนุษย สัตว หรือส่ิงที่กลาวถึง) และทั้งท่ีมีลักษณะกายภาพ
ที่เห็นไดและไมสามารถจะเห็นได 
 
 เกษม สนิทวงศ (ม.ป.ป.: 2) กลาวไววา ส่ิงแวดลอมประกอบดวย ทรัพยากรธรรมชาติ และ
ทรัพยากรที่สรางขึ้นในระยะเวลาหนึ่ง เพื่อสนองความตองการของมนุษย ส่ิงแวดลอมนี้เกิดขึ้นโดย
ธรรมชาติ ไดแก บรรยากาศ ชั้นบนผิวโลก ดินของโลก และส่ิงที่มีชีวิตอาศัยอยู สําหรับส่ิงมีชีวิตที่มนุษย
สรางขึ้น ไดแก สาธารณูปการตางๆ แบบของสถาบันและสังคมมนุษย 
 
 บุญรับ ศักดิ์มณี (2546: 3) ส่ิงแวดลอม หมายถึง ส่ิงตางๆ ที่อยูรอบๆ ตัวเรา ทั้งที่มีชีวิตและไมมี
ชีวิต ทั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและที่มนุษยสรางขึ้น ทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม เชน แสงแดด 
อากาศ ตัวเรา ปาไม สัตวปา อาคารบานเรือน รถยนต โทรศัพท วัฒนธรรมตางๆ เปนตน    
 
 ส่ิงแวดลอม หมายถึง ส่ิงที่เกิดตามธรรมชาติและมนุษยสรางขึ้น ส่ิงที่เปนรูปธรรมและนามธรรม 
ส่ิงที่เห็นไดดวยตาและไมเห็นไดดวยตา ส่ิงที่มีชีวิตและไมมีชีวิต ตลอดจนสิ่งที่ใหทั้งคุณและโทษ  
 รอบตัวเรา ในที่นี้มิไดหมายถึง มนุษยเทานั้น หากแตส่ิงที่อยูรอบตัวเราอาจเปนปาไม ดิน นา 
แมน้ํา ตนไม หรือสัตวชนิดใดชนิดหนึ่ง มีทั้งประโยชนและโทษในตัวเอง 
 
 ส่ิงแวดลอมจะเปนทุกอยางที่อยูบนพื้นโลกและบนอากาศ รวมทั้งของเหลว ของแข็ง กาซ (ทั้งที่
เปนพิษและไมเปนพิษ) สารเคมี (ทั้งที่เปนพิษและไมเปนพิษ) สภาวะทางฟสิกส (เสียง ความสั่นสะเทือน 
แสง และความรอน) ตนไม สัตว มนุษย ดิน หิน แร อากาศ วัตถุธาตุ ส่ิงกอสราง อาคาร บานเรือน ถนน 
ชุมชน วัด เมือง ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี กฎระเบียบ ขอบังคับ ฯลฯ เปนสิ่งซ่ึงสามารถสัมผัสดวย
อาการทั้งหาได หรืออาจเปนทรัพยากรหรือไมใชทรัพยากรก็ได 
 
 ส่ิงแวดลอมอาจเกิดขึน้โดยธรรมชาติ เรียกวา ส่ิงแวดลอมธรรมชาติ (natural environment) เชน 
ปาไม สัตวปา น้ํา ดิน อากาศ มนุษย แร ฯลฯ และเปนสิ่งที่มนุษยไดสรางขึ้นมา (man-made environment) 
ส่ิงแวดลอมทีม่นุษยสรางขึน้มา อาทิ เมือง ถนน สังคม วัฒนธรรม ประเพณี กฎ จารตี กฎระเบยีบ ฯลฯ 
ส่ิงแวดลอมเหลานี้ทรัพยากรธรรมชาติ(natural source) นัน้ หมายถึง “ส่ิงตางๆ ที่เกิดขึน้โดยธรรมชาติและ
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ใหประโยชนตอมนุษย” และมนุษยไดดัดแปลงทรัพยากรธรรมชาติดังเดิม เปนทรัพยากรสําเร็จรูปตาม
ความตองการของมนุษยนั่นเอง 

สมบัติเฉพาะตัวของสิง่แวดลอม 
  

1. คุณสมบัติแตละประเภทของสิ่งแวดลอมมีเอกลักษณหรือคุณลักษณะเฉพาะตัว เชน ตนไม  
น้ํา ดิน มนุษย สัตว วัฒนธรรม ฯลฯ ปามีกลไกครอบคลุมการเกิดขึ้น ซ่ึงอาจเกิดเฉพาะแหงเฉพาะที่ การ
เปล่ียนแปลงจะไมเกิดขึ้นในระดับมหภาค (macroscale) แตอาจเปลี่ยนในระดับจุลภาค (microscale)  

2. ส่ิงแวดลอมนั้นจะไมอยูโดดเดี่ยวในธรรมชาติ แตจะมีส่ิงแวดลอมที่อยูดวยเสมอ เชน  
มนุษยกับที่อยูอาศัย ตนไมกับดิน ปลากับน้ํา ฯลฯ  

3. ส่ิงแวดลอมประเภทหนึ่ง มีความตองการสิ่งแวดลอมอื่นเสมอ เชน ปลาตองการน้ํา ตนไม 
ตองการน้ํา มนุษยตองการที่อยูอาศัย ฯลฯ ทั้งนี้เปนจากสิ่งแวดลอมทุกชนิดตองการสิ่งอื่นเพื่อการอยูรอด 
หรือรักษาสถานภาพของตนเอง หากขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดอาจสูญสลายได  

4. ส่ิงแวดลอมจะอยูกันเปนกลุม เรียกกลุมของสรรพสิ่งนี้วา ระบบนิเวศหรือระบบสิ่งแวดลอม  
ซ่ึงภายในระบบนิเวศนี้มีองคประกอบของสิ่งแวดลอมหลายชนิด แตละชนิดจะมีลักษณะและหนาที่เฉพาะ 
โดยจะทําหนาที่ตามที่ตนมีหนาที่ในระบบนิเวศนั้นๆ ซ่ึงการรวมกันเปนกลไกสิ่งแวดลอมกระบวนการ
ตางๆ ในกลุมแลว แสดงออกเปนพฤติกรรมรวมกัน หรือแสดงออกเปนการทํางานรวมกนั 

5. ส่ิงแวดลอมมีความเกี่ยวพันกันแบบลูกโซ ดังนั้นเมื่อทําลายสิ่งแวดลอมหนึ่งแลวยอมสงผล 
กระทบตอส่ิงแวดลอมนั้นๆ เปนลูกโซเสมอ ทั้งทางตรงและทางออม เชนตัดตนไมทําลายปาจะสงผล
กระทบตอการพังทลายของดิน ดินขาดความอุดมสมบูรณ เกิดอุทกภัย อากาศแปรปรวน สูญเสียชีวิตและ
ทรัพยสิน เปนตน 

6. ส่ิงแวดลอมแตละประเภทมีลักษณะทนทานและเปราะตอการถูกกระทําไดแตกตางกัน บาง 
ชนิดมีความคงทนไดดี บางชนิดเปราะงาย เชน ดินมักถูกชะลางไดงาย ทั้งนี้เปนเพราะการอยูรวมกันของ
ส่ิงแวดลอมเปนกลุมระบบนั้น มีกลไกสิ่งแวดลอมควบคุมใหเกิดกระบวนการภายในกลุมและระบบที่
สําคญัคือแสงอาทิตยและส่ิงมีชีวิต 

7. ส่ิงแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาที่เปล่ียนไป โดยการเปลี่ยนนั้น อาจเปลี่ยนแปลง 
ชั่วคราวหรือถาวรได กลไกสิ่งแวดลอม “มีชีวิต” เชนเดียวกับสิ่งมีชีวิตในธรรมชาติทั่วไป ดังมี
กระบวนการเกิดภายในและกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น เชน เมืองทุกเมืองคอยๆ เติบโต การทํางานปา
แสงเผาจะมีพืชคอยๆ ขึ้นทดแทน เปนตน 
 
 บุญรับ ศักดิ์มณี (2546: 3 - 5) กลาวถึงความสําคัญของสิ่งแวดลอมไวดังตอไปนี้ 

1. เปนแหลงปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิต มนุษยตองอาศัยปจจัยตางๆ ที่มีอยูในสิ่งแวดลอม 
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ในการดํารงชีวิต โดยการรับเอาธาตุและพลังงานตางๆ เขาสูรางกายดวยการกินพืชและสัตวเปนอาหาร 
อาศัยน้ําที่หมุนเวียนอยูในธรรมชาติในการดื่มและใช อาศัยดินเปนแหลงผลิตอาหารและพืชพันธุตางๆ ที่
มนุษยไดนํามาใชประโยชนอยางหลากหลาย อาศัยพลังงานทีมีอยูตามธรรมชาตินํามาเปลี่ยนรูปเพื่อใช
ประโยชนในการหุงตมอาหาร การผลิต การคมนาคม การสื่อสาร และเพื่ออํานวยความสะดวกตางๆ  

2. เปนสิ่งกําหนดการตั้งถ่ินฐานและชุมชน ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติและ 
ส่ิ งแวดลอมเปนปจจั ยที่ เอื้ อตอการตั้ ง ถ่ินฐานและชุมชนของมนุษย  เพราะมนุษยตองอาศัย
ทรัพยากรธรรมชาติเหลานั้นเปนปจจัยในการดํารงชีวิตในบริเวณพื้นที่ที่อุดมสมบูรณ เชน ที่ราบลุมแมน้ํา 
ที่ราบรอบๆ ทะเลสาบ ที่ราบชายฝงทะเล จึงมักเปนแหลงชุมชนโบราณที่ปรากฏหลักฐานอยูในปจจุบัน 
เชน อียิปต กรีก โรมัน จีน อินเดีย และไดกลายเปนบริเวณที่มีประชากรหนาแนนของโลก 

3. เปนตัวกําหนดลักษณะอาชีพ มนุษยในแตละทองถ่ินจะประกอบอาชีพแตกตางกันออกไป  
ตามสภาพของพื้นที่และลักษณะของทรัพยากรธรรมชาติ เชน บริเวณที่ราบลุม มักจะมีอาชีพทํา
เกษตรกรรม บริเวณชายทะเลหรือเกาะตางๆ ก็จะทําประมง บริเวณที่เปนแหลงแรก็จะทําเหมืองแรเปน
อาชีพหลัก นอกจากนี้สภาพของพื้นที่และลักษณะของทรัพยากรธรรมชาติยังมีผลตอการผลิตทั้งในดาน
ปริมาณและคุณภาพที่แตกตางกันอีกดวย 

4. เปนตัวกําหนดรูปแบบของวัฒนธรรม รูปแบบวัฒนธรรมของมนุษยแตละทองถ่ิน มีความ 
แตกตางกันไปตามลักษณะของการดําเนินชีวิตที่เปนไปตามสภาพแวดลอมของทองถ่ิน เชน การแตงกาย 
การกินอาหาร ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนความเชื่อและคานิยมตางๆ ลวนถูกกําหนดใหมีรูปแบบที่
สอดคลองกับสภาพแวดลอมของทองถ่ินทั้งส้ิน นอกจากนี้สภาพแวดลอมยังมีอิทธิพลตอลักษณะนิสัยใจ
คอของมนุษยอีกดวย เชน ในเขตอบอุนผูคนมักมีลักษณะนิสัยที่ตรงขามกับเขตอบอุน เชน เฉื่อยชา เกียจ
คราน ใจรอน หงุดหงิด อารมณเสียงาย ขาดความรอบคอบ สวนคนที่อยูในปามักมีนิสัยดุราย ชอบการ
ตอสูและผจญภัย เปนตน  
 
 บุญรับ ศักดิ์มณี  (2546) กลาววา การพัฒนาประเทศไมวาจะเปนพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และคุณภาพชีวิตลวนตองอาศัยทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปนรากฐานสําคัญของการ
พัฒนา โดยรัฐบาลแตละประเทศจะใชวิธีการตางๆ ที่จะนําเอาทรัพยากรที่มีอยูมาใชเพื่อการพัฒนาให
ประชาชนไดมีปจจัยเพื่อการดํารงชีวิตอยางเพียงพอและคุณภาพชีวิตที่ดี ประเทศใดมีทรัพยากรธรรมชาติ
อุดมสมบูรณ มีส่ิงแวดลอมที่ดีก็จะชวยใหการพัฒนาประเทศดาํเนินไปอยางมั่นคงและกาวหนา 
 
การมีสวนรวมของประชาชนกับการพัฒนาเมือง 
 
 การมีสวนรวม (participation)  ของบุคคลในสังคม มักเกิดจากสาเหตุหลัก 3 ประการ คือ  
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1. ความสนใจและความหวงกังวลรวมกัน ซ่ึงเกิดจากความสนใจและหวงกังวลสวนบุคคล ซ่ึง
บังเอิญพองตองกัน กลายเปนความสนใจและความหวงกังวลรวมกันของสวนรวม 

2. ความเดือดรอนและไมพึงพอใจรวมกันที่มีตอสถานการณที่เปนอยูนั้น ผลักดันใหมุงไปสูการ
รวมกลุม วางแผน และลงมือกระทํารวมกัน 

3. การตกลงรวมใจกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุม  หรือชุมชนไป ในทิศทางที่พึงปรารถนา การ
ตัดสินใจรวมกันนี้จะตองรุนแรงมากพอที่จะทําใหเกิดความริเร่ิมกระทําการตอบสนองตอความเห็นชอบ
ของคนสวนใหญที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น 

นโยบายของรฐัตอการพัฒนาสิ่งแวดลอมท่ียั่งยนื 
 
 ส่ิงแวดลอมเปนเรื่องสําคัญทั้งระดับชุมชน ประเทศชาติและของโลก การพัฒนาสิ่งแวดลอมซึ่ง
เปนเรื่องสําคัญจะตองดําเนนิการมาตั้งแตนโยบายของรฐั พรอมกําหนดบทบาทหนาที่ขององคการตางๆ 
ในการพัฒนาปรับปรุงแกปญหาสิ่งแวดลอมตางๆ ใหรัดกุมที่สุด 
 
 นโยบายของการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติแตละอยางกจ็ะแตกตางกนัไปตามลักษณะเฉพาะเรื่อง 
และตองคํานึงถึงผลกระทบตางๆ ตอส่ิงแวดลอมดวย เชน นโยบายการพัฒนา ปาไม ดิน น้ํา แรธาตุจะ
แตกตางกันออกไป แตสําหรบันโยบายในภาพรวมของรฐัตองดําเนนิการดังนี ้
  

1. ถือวาปญหาสิ่งแวดลอมเปนปญหาเรงดวนที่จะตองดําเนนิการปองกัน และ แกไขอยาง 
เหมาะสม 

2. ถือวาทรัพยากรธรรมชาติเปนสมบัติสวนรวมที่จะตองใชใหเกิดประสิทธิภาพ และ 
ประโยชนตอสวนรวมมากที่สุด การใชทรัพยากรธรรมชาติที่ไมถูกวิธีจะสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

3. ใหมีการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมของโครงการตางๆ ทั้งของสวนราชการและเอกชน 
4. ใหมีการกําหนดมาตรฐานคณุภาพสิ่งแวดลอม รวมทั้งควบคุมติดตามการปฏิบัติตาม 

มาตรฐาน 
5. ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ โดยใหลําดับความสําคัญแกโครงการที่มีผลในการ 

ปรับปรุงคุณภาพสิ่งแวดลอม 
6. ใหการสนับสนุนการศึกษาวจิัย การศกึษา และการใหความรูความเขาใจทางดานสิ่งแวดลอม 
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แนวคิดเก่ียวกับเร่ืองจิตสํานกึ 
 
 พจนานกุรมศพัทสังคมวิทยาฉบับราชบัณฑิตยสถานไดใหคํานยิาม ความสํานึก หรือ จิตสํานึก 
(consciousness) หมายถึง ความรูสึกในการกระทํา หรือ การมีตัวตน ทางสังคมวิทยา หมายถึง การรูตัววา
ตัวเองมีอยู หรือมีคนอื่นอยูดวยและตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุมนั้น ในที่นี้จะใชคําวาวา จิตสํานกึ  
 

 การมีจิตสํานกึที่ดตีอส่ิงหนึง่ไมไดทําใหคนแสดงออกตามความสํานึกเสมอไป พฤติกรรมการ 
แสดงออกใดๆ ของมนุษยนัน้อาจเปนผลมาจากทัศนคติ บรรทัดฐานของสังคม นิสัย และผลที่คาดวาจะ
ไดรับหลังจากที่ทําพฤติกรรมนั้นๆ แลวดวย  

 
พฤติกรรมทั้งปวงนี้ยอมเนื่องมาจากจิตใจ ผูที่มีจิตใจไดรับการอบรมมาดี ยอมจะแสดงออกถึง

พฤติกรรมทั้งปวงในทางดี ฉะนั้นการอบรมใหถึงจิตใจ ถึงจะกลาววาเปนการสรางเสริมก็เปนการสราง
เสริมถึงตนเหตุ ถาจะกลาววาเปนการแกก็เปนการแกถึงตนเหตุ  
  
 1. จิตใจมีความสําคัญ เพราะเปนมูลฐานแหงความประพฤติในทุกทางทั้งความเจริญ ความเลื่อม 
ความสุข ความทุกขตางๆ จิตใจนี้ตองมีการดูแลรักษาแกไข 
 2.  จิตเปนสมบัติลํ้าคา เปนแกวสารพัดนึก สารพัดที่ทุกคนมีอยูแลว หากแตเจาของอาจยังไมรูจัก 
ยังมิไดเจียระไน 
 3.  จิตที่บริหารฝกดีแลว จะเปนจิตที่มีสมรรถภาพสูง มีความสุขมากและปลอยวางไวตามสบาย 
 4.  การบริหารจิตใหมีสมาธิก็เพื่อใหจิตมีพลังหรือกําลังสามารถมีสติรอบคอบ รักษาตนไดดี  
 5.  ผูที่สามารถปกครองจิตของตนเองไดเอง ยอมมีความสามัคคีปลอดภัยดกีวาใครๆ 
 6.  จิตเปนภาวะเปนนามธรรม เปนผูรับรูและสั่งการผานทางยอดจอมสมอง ฐานสมอง (Basal 
Ganglea) และสมองขั้นรองๆ ตามลําดับ สมองจึงเปนเครื่องมือของจิตในการบัญชาการความเปนอยูทั้งสิ้น
ของรางกาย จิตรับรูและสั่งการทั้งเปดเผยทางระบบประสาทรอบนอก และไมเปดเผยดังนั้นความเปนอยู
ของรางกาย ความเปนไปตางๆ จึงขึ้นอยูกับจิตที่จะบัญชาการ 
  
 จติของคนเรานั้นแบงออกเปน 3 ระดับ ดวยกันคือ 
 1.  จิตสํานึก (Conscious Mind) 
 2.  จิตใตสํานึก (Sub – Conscious Mind) 
  3.  จิตเหนือสํานึก (Super – Conscious Mind) 
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จิตสํานึก   (Conscious Mind) 
 
 จิตสํานึก คือ จิตที่คนเราตั้งใจหรือตองการความสําเร็จไมวาจะทางหนึ่งทางใดก็ตามอาจจะ
ตองการเรียนเกง ตองการร่ํารวย อยากมีชื่อเสียง อยากเปนกวี นักประพันธ อยากเปนนักวิทยาศาสตร 
จิตสํานึกเปนจิตใจระดับแรกสุดของมนุษย มีหนาที่กระตุนใหทําส่ิงตางๆ ตามสัญชาติญาณทั่วไป ซ่ึง
ไดแก การกิน การนอน การปองกันตนเอง การสืบพันธ จิตสํานึกมีอยูทั้งหมด 7 % เปนสวนที่มนุษยเรา
นํามาใชตามปกติ ไมวาจะเปนการใชในการเรียน การทํางาน หรือการคิดคนประดิษฐ ส่ือตางๆ เราใชจิตใจ
สวนที่เปน 7 % นี้ เปนสวนประกอบทั้งสิ้น จิตสํานึกของคนเราเปรียบเหมือนตะแกรงที่คัดสิ่งที่ไมตองการ
ออก แตส่ิงใดที่จิตสํานึกของคนเราสนใจนั้น จะถูกเก็บไวในรูปของมโนภาพ และถูกสงผานเขาไปยังจิต
ภายใน หรือจิตใตสํานึก ซ่ึงจะถูกจดจําไวใชในอนาคตตอไป จิตสํานึกของเรานั้นไมมอํีานาจสรางสรรค มี
หนาที่เพียงสงความคิด ที่เปนปฏิกิริยาตางๆ หรือความคิดเรื่องตางๆ อันเปนที่สนใจของเราผานไปให
จิตสํานึกเทานั้น 
 
จิตใตสํานึก (Sub – Conscious Mind ) 
 
 จิตใตสํานึก คือ สวนของจิตใจจํานวน 93 % ที่ไมไดถูกนํามาใชโดยตรง จิตใตสํานึกเปนเสมือน
เครื่องกําเนิดไฟฟาที่มีพลังมหึมา เชน คนที่กําลังโกรธ หรือ ตกใจอยางสุดขีด บางครั้งสามารถยกของหนัก
ชนิดที่ 2 คน ยกไมไหวไปไหนมาไหนได เพราะในขณะที่โกรธหรือตกใจอยางสุดขีดนั้น เขาสามารถขาม
สติ (จิตสํานึก) (By – Passing Consciousness) ไปสูจิตใตสํานึกซึ่งมีพลังมาก และทําส่ิงตางๆ อยาง
มหัศจรรยได จิตใตสํานึกไมเพียงแตมีพลังอยางที่กลาวมาแลว แตยังมีพลังทางดานความคิดและอื่นๆ อีก
ดวย เชน ตามปกติเราสามารถใชพลังสมองไดอยางมาก ประมาณรอยละ 10 ของพลังสมองที่มีอยูเทานั้น 
ถาหากวาเราไมสามารถขามสติไปสูจิตใตสํานึกได แตถาเรารูจักวิธีที่จะขามถึงจิตใตสํานึก เราจะเพิ่ม
ความสามารถของเราในดานตางๆ มากกวาความสามารถเดิมอีกหลายสิบเทา 
 
จิตเหนือสํานึก (Super – Conscious Mind) 
 
 จิตเหนือสํานึก มีคุณบัติคลายกับ จิตสํานึกที่ยิ่งใหญ หรือ Cosmic Mind ซ่ึงเปนแหลงที่เก็บ
รวบรวมความรูทุกอยางของอดีต ปจจุบัน อนาคต ผสมผสานกันเปนเนื้อเดียวจนไมสามรถบอกวาเริ่มตน
จากสิ่งใด และจะไปสิ้นสุดลงที่ใด ดังนั้นผูที่มีการพัฒนาจิตละเอียดออนลึกซึ้ง ทะลุผานจิตใจระดับแรกๆ 
(จิตสํานึกและจิตใตสํานึก) แลว จะเขาถึงจิตใจอันละเอียดออนที่เรียกวาจิตเหนือสํานึกที่จะทําใหเกิดความ
หยั่งรูดวยตนเองตางๆ (เทิน ศรีสุข, 2537: 28) 
 



 67

จิตสํานึกสาธารณะ (Public Consciousness) 
  

นับวาเปนเรื่องใหมสําหรับสังคมไทย และเปนวาทกรรมที่วาดวยเรื่องประชาสังคม โดยคําวา 
สาธารณะ หมายถึง กิจ สมบัติ ส่ิงของ สถานที่ ที่มิไดเปนของปจเจกบุคคลตนใด  ทั้งยังอาจหมายรวมถึง
ความเปนสวนรวมและสังคมไดอีกโสดหนึ่งดวย  
 
 จิตสํานึกทางสังคม หรือจิตสํานึกสาธารณะ คือ การรูและคํานึงถึงส่ิงที่เปนสวนรวม รวมกันและ
ผูอ่ืนที่รวมสัมพันธกันเปนกลุมเดียวกับตน การกําหนดกลุมสังคม หรือการกําหนดกลุมสาธารณะดวย
เกณฑตางๆกัน ทําใหเกิดจิตสํานึกในกลุมตางชนิดกัน เชน จิตสํานึกทางเชื้อชาติหรือจิตสํานึกทางชาติ
พันธุ หรือจิตสํานึกทางชนชั้น ซ่ึงมีสาระหลักเดียวกัน คือ บุคคลมีความรูสึกคํานึงถึงการมีอยูของกลุมแต
ละประเภทนั้น และตนเองเปนสมาชิกของกลุมหน่ึงที่เปรียบเทียบไดกับกลุมอื่นที่อยูในประเภทเดียวกัน 
ความตระหนักสํานึกนี้จะมีอิทธิพลตอการกระทําของบุคคลที่มีตอสมาชิกของกลุมเดียวกัน และกลุมอ่ืนที่
เกี่ยวของสัมพันธดวย (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525: 81-82) 
 
 จิตสํานึกสาธารณะ เปนกาวแรกของเสนทางสู “ ความเปนพลเมอืง ”  ในความหมายที่แทจริง คือ 
พลเมืองผูตื่นรู และตระหนักในสิทธิและความรับผิดชอบที่จะสรางสรรคสังคมสวนรวมของคนสามัญ 
พลเมืองที่รุก เรียกรองการมีสวนรวม และตองการที่จะจัดการดูแลกําหนดชะตากรรมของตนและชุมชน 
ซ่ึงถือวาเปนรากฐานของแนวคิดสังคมเขมแข็ง หรือประชาสังคม 
 
 จิตสํานึกในความหมายของประชาสังคม อาจกลาวไดวา คือ คุณธรรมของพลเมือง ซ่ึงเปนหัวใจ
ของการขับเคลื่อนขบวนการ คุณธรรมตองเริ่มจากศรัทธาที่จะอุทิศตนและเสียสละแกผูอ่ืนในสังคม 
ประกอบดวยความเขาใจวา การเปนอิสระจากการควบคุมของรัฐนั้น ยิ่งตองรับผิดชอบตอสาธารณะและ
ตอชุมชนเพียงใด  
 
 ประการสาํคัญตองระลึกวา สิทธิและความตองการของปจเจกควรสอดคลองกับความรับผิดชอบ 
ที่มีตอสวนรวมดวย ผลประโยชนของเราและกลุมอาจแตกตางกับคานิยมของกลุมอื่น พลเมืองของประชา
สังคมนอกจากจะมีความกระตือรือรนตอการมีสวนรวมแลว ยังตองมีความอดกลั้นมากขึ้น เคารพและ
ยอมรับความแตกตางหลากหลาย  
 
 การศึกษาเพื่อความเปนพลเมืองผูมีสํานึก ก็คือการศึกษาที่ทําใหประชาชนอยากมีสวนรวม มี
ความตื่นตัวตอความเปนไปของบานเมือง เปนพลเมืองที่มีความกลาหาญทางจริยธรรม คํานึงถึง
ผลประโยชนของสวนรวม มีความสามารถอยูรวมกับความแตกตาง ซ่ึงแนวทางหลักๆ ไดแก ความรู
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เกี่ยวกับสิทธิพลเมือง ทักษะ คุณลักษณะพลเมือง และคุณธรรมสําหรับพลเมือง หรืออาจรวมไปถึงขอมูล
ขาวสารและการเตรียมพลเมืองใหเปนพลโลกที่รับมือกระแสโลกาภิวัติได 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 แคลปเปอร  (1960) ศึกษาและสรุปงานวิจัยที่สําคัญเกี่ยวกับผลหรืออิทธิพลของการ
ส่ือสารมวลชนและสรุปใหเห็นถึงความสามารถของการสื่อสารมวลชนในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และ 
พฤติกรรมของบุคคลวา โดยปกติการสื่อสารไมใชสาเหตุสําคัญเพียงประการเดียวที่ทําใหเกิดผลในผูรับ
สาร แตจะทําหนาที่รวมกันหรือผานปจจัยและอิทธิพลที่เปนตัวกลางอื่นๆมากกวา และประสิทธิภาพของ
การสื่อสารมวลชนขึ้นอยูกับลักษณะตางๆ ของสาร แหลงสาร หรือสถานการณของการสื่อสาร 
 

ลดาวัลย พอใจ  (2536) ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวมใน
การอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตอําเภอ พิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา การเปดรับสื่อ
เกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม แตมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม สวนความรูเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมก็มี
ความสัมพันธกับความตระหนักและความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมก็มีความสัมพันธกับการมี
สวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

 
วรรณี  จงศักดิ์สวัสดิ์  (2536) ศึกษาผลของสื่อมวลชนในการพัฒนาจิตสํานึกของประชาชนตอ

ปญหามลพิษทางน้ํา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสนใจในปญหามลพิษทางน้ํา ในระดับปาน
กลาง และมาก และมีการเปดรับขาวสารดานปญหามลพิษทางน้ําจากสื่อมวลชนดวยความถี่พอสมควร 
และบอยมาก  และยังพบวากลุมตัวอยางไดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนมากที่ สุด  รองลงมา  คือ 
หนังสือพิมพและวิทยุ สําหรับประเภทของรายการ พบวา กลุมตัวอยางไดรับทราบขาวจากโฆษณาทาง
โทรทัศนเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ บทความในหนาหนังสือพิมพและจากรายการสารคดีทางโทรทัศน  
และนอกจากนี้ยังไดทราบขาวจากสื่ออ่ืนๆ อีกเชน โปสเตอร ปายประกาศ งานนิทรรศการ แผนพับ 
สติ๊กเกอร งานสัมมนา และเพื่อนบอก  สวนการรับรูในสถานการณและจิตสํานึกที่มีตอปญหามลพิษทาง
น้ํา พบวา ดีอยูแลว และจากสมมติฐาน พบวา เพศ สาขาที่ศึกษา และการเขารวมกิจกรรมในมหาวิทยาลัย
ของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับความสนใจในปญหามลพิษทางน้ําอยางมีนัยสําคัญ สวนการวเิคราะห
ถึงผลของสื่อมวลชน พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานปญหามลพิษทางน้ําไมมีความสัมพันธกับ
การรับรูในสถานการณและระดับจิตสํานึกที่มีตอปญหามลพิษ ทางน้ํา และยังพบวาพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติตนในการชวยปองกันและแกไขปญหา
มลพิษทางน้ํา โดยที่ไมมีความสัมพันธตอเนื่องไปถึงความตองการเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับปญหามลพิษ
ทางน้ําของประชาชนกลุมเปาหมาย 
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ประพล มิลินทจินดา (2542) ศึกษาความตระหนักในปญหาสิ่งแวดลอมของสมาชิกองคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดเพชรบุรี พบวา ระดับความตระหนักในปญหาสิ่งแวดลอมของสมาชิก
องคการบริหารสวนตําบล อยูในระดับสูง อายุ การศึกษา ตําแหนง อาชีพ การรับรูขาวสาร และความรู
ความเขาใจในปญหาสิ่งแวดลอม มีผลตอความตระหนักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนเพศ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายได และประสบการณในปญหาสิ่งแวดลอม ไมมีผลตอความตระหนัก  

 
ศรินลักษณ สวัสดีมงคล (2542) ศึกษา กลยุทธการสื่อสารของทหารในการพัฒนาชุมชน พบวา 

กลยุทธและรูปแบบการสื่อสารของทหารในการพัฒนาชุมชน ใชส่ือบุคคลในการเขาถึงประชาชนโดยมี
ทหารระดับปฏิบัติการประจําอยูในพื้นที่ของกลุมเปาหมาย  ใชความสัมพันธอยางไมเปนทางการในการ
รับ-สงขาวสารกับประชาชน และใชความเปนมิตร ความจริงใจและมีความกระตือรือรนในการชวยเหลือ
ประชาชน นอกจากนี้แลวทหารยังใชผูนําชุมชน เปนอีกชองทางในการสื่อสารเพื่อชวยเหลือประชาชน 
รวมทั้งทหารไปติดตอส่ือสารกับประชาชนดวยตนเอง  และยังพบวา ประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอทหาร มี
ความคาดหวังกับทหาร และมีความพึงพอใจในบทบาทของทหารอยูในระดับสูงอีกดวย สําหรับปริมาณ
การสื่อสารมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนตอบทบาทของทหารในการพัฒนาชุมชนอยางมี
นัยสําคัญ  และการรับรูขาวสารมีความสัมพันธกับความคาดหวัง และความพึงพอใจของประชาชนตอ
บทบาทของทหารในการพัฒนาชุมชนอยางมีนัยสําคัญ รวมทั้งรูปแบบการสื่อสารยังมีความสัมพันธกับ
ความคาดหวัง ความพึงพอใจในบทบาทของทหารในการพัฒนาชุมชนอยางมีนัยสําคัญ  และ การ
ติดตอส่ือสารของประชาชนกับทหารมีความสัมพันธกับทัศนคติตอบทบาทการพัฒนาชุมชนของทหาร
อยางมีนัยสําคัญ เวนแตทัศนคติตอคุณลักษณะของทหารที่ประชาชนรูสึกไมชอบ ไมมีความสัมพันธกับ
การติดตอส่ือสารของประชาชน 

 
อัญชลี ถิรเนตร (2543) ศึกษากลยุทธการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจในหลักคําสอนของ

พระพุทธเจา โดยนําทฤษฎีกระบวนทัศนการเลาเรื่อง และ ทฤษฎีสัญญา วิทยา มาใชเปนกรอบในการวิจัย 
โดยการวิเคราะหขอมูลจากพระไตรปฎก พบวา การโนมนาวใจในหลักคําสอนของพระพุทธเจา จะเริ่ม
ดวยการเลาเรื่อง หรือเปรียบเทียบสิ่งใกล ตัวผูฟงกับธรรมะที่จะสอน  หรือสรุปประเด็นสําคัญไวใน
ตอนตนเรื่อง ซ่ึงชวยจูงใจผูฟงใหสนใจเนื้อหา และมีวิธีการดําเนินเรื่องโดยการใชหลักฐานอางอิงคําสอน 
ดวยการอธิบายใหรายละเอียด การ พรรณนา ขยายความ การบอกเลาจากประสบการณตรง การยกตวัอยาง
และการเปรียบเทียบกับสิ่งใกลตัว ทําใหเห็นภาพชัดเจน และมีความนาเชื่อถือ 
 
 ปยพักตร สินบัวทอง (2544) ศึกษากลยุทธการสื่อสารของทหารในโครงการฝกอบรมเพื่อฟนฟู
เยาวชนผูติดยาเสพติด พบวา ทหารชุดฝกใชกลยุทธการจัดการที่เรียกวา “Cyclic order” คือการผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนกันทํางานอยางเปนระบบเพื่อใหทีมงานไดมีเวลาผอนคลาย การดําเนิน การฝกอยูภายใต
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ขอกําหนดที่วางไว  ครูฝกแตละคนมีเอกลักษณในการสื่อสารกับเยาวชนตางกันแตมุงสูจุดมุงหมาย
เดียวกัน โดยกลยุทธการสื่อสารในการฝกอบรม แบงเปน 3 กลยุทธหลักคือ 1. กลยุทธการสื่อสารโดยใช 
วัจนภาษา ไดแก การพูดแบบทหาร ความมีเหตุผล การใหรางวัล การตรวจสอบ การสั่งสอน การสราง
ความสัมพันธ และผูรายกลายเปนผูดี 2. กลยุทธการสื่อสารโดยใช อวัจนภาษา 3. กลยุทธการส ื่อสารโดย
ใชรูปแบบกิจกรรม ไดแก การละลายพฤติกรรม ฝกเปนฝกเลนเปนเลน ระบบหมู เกมเกียรติยศ ตนเปนที่
พึ่งแหงตน ซ้ือใจเด็ก การสราง spy และชวงเวลาปลดปลอย นอกจากนี้แลว ยังพบวา ทหารชุดฝกไดนํา
หลักปฏิบัติการจิตวิทยาทางทหาร คือ หลักจิตวิทยาแหงวินัย มาใชในการสื่อสารเพื่อปรับเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติเกี่ยวกับยาเสพติดของเยาวชน และใชจิตวิทยาแข็งกราว หรือเขมงวดและแบบประนีประนอมผสม
กัน โดยนํากรอบของรูปแบบการสื่อสาร SMCR มาเปนกรอบในการวิเคราะห 
 

ภิญญาภรณ   เพ็ญภินันท (2544) ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก และทัศนคติ
ของประชาชนในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ ตลอดจนความสัมพันธระหวางการ
เปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนัก ทัศนคติ กับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม พบวา การ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรู และความตระหนักใน
การอนุรักษส่ิงแวดลอม การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม และการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวก
กับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม สวนความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชิง
บวกกับทัศนคติตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม  และความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกับ
การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ขณะที่ทัศนคติตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธเชิง
บวกกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม และสามารถสรุปตัวแปรที่มีประสิทธิภาพที่ใชอธิบาย
การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมไดดีที่สุด คือ การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 

นารีกานต  พรหมนอก (2544) ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักของผูบริหารและ
การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริหารโรงแรม
สวนใหญมีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดับต่ํา มีความรู เ ร่ืองการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมในระดับปานกลาง มีความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดับสูงและมีสวนรวมใน
การอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดับสูง นอกจากนี้แลว การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมทั้งจาก
ส่ือมวลชนและสื่อบุคคลของผูบริหารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการการอนุรักษส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม  ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธกับความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ของผูบริหาร ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการ
การอนุรักษ ส่ิงแวดลอมของโรงแรม  ความตระหนักในการอนุรักษ ส่ิงแวดลอมของผูบริหารมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม  และโรงแรมที่มีขนาดและ



 71

ระดับมาตรฐานการบริการแตกตางกัน มีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมแตกตางกัน และระดับ
มาตรฐานการบริการของโรงแรมเปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมไดมากที่สุด  
 
 
   
  
 
   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารของกองทัพบกเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิ
มนุษยชนดานสิ่งแวดลอม”   มีสาระสําคัญของระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 
 
รูปแบบการวิจัย       
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อสํารวจกลยุทธการสื่อสาร
ที่กองทัพบกใชกับพลทหารกองประจําการ เรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม รวมทั้ง ศึกษาความ
ตระหนักของพลทหารกองประจําการอันนําไปสูพฤติกรรมเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม และ การ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยทําการสัมภาษณเจาะลึกผูบังคับบัญชาในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ เพื่อ
ศึกษากลยุทธการสื่อสารของเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม  รวมทั้ง
ศึกษาแนวทางในการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมใหกับพลทหารกอง
ประจําการ รวมทั้งศึกษาการมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่อง
สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 
 
 แหลงท่ีมาของขอมูล 
 
  2.1 การสัมภาษณผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น ตั้งแตผูบังคับบัญชาที่รับผิดชอบในเชิง
นโยบาย  จนถึง  ผูบังคับบัญชาที่มีหนาที่ รับผิดชอบพลทหารกองประจําการโดยเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานคร   จํานวน 20 ทาน โดยแบงหัวขอในการสัมภาษณดังตอไปนี้ 
   2.1.1การสัมภาษณผูบังคับบัญชาที่รับผิดชอบในเชิงนโยบายเกี่ยวกับกลยุทธการ
ส่ือสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม และ แนวทางใน
การพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ใหกับพลทหารกองประจําการในเขต
กรุงเทพมหานคร  
   2.1.2 การสัมภาษณผูบังคับบัญชาที่มีหนาที่รับผิดชอบพลทหารกองประจําการ
โดยตรงเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอม และ แนวทางในการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ใหกับพล
ทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานคร  และ การมีสวนรวมกับกองทัพบกเพื่อสรางจิตสํานึก
สาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมใหกับพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานคร      
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2.2  การสํารวจขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใช
กับพลทหารกองประจําการเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะ เร่ืองสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม รวมทั้ง ศึกษา
ความตระหนักของพลทหารกองประจําการอันนําไปสูพฤติกรรมเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 
 
ประชากร 
  
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ มี 2 กลุม คือ ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น และ พลทหารกอง
ประจําการในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
กลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม โดยกําหนดขอบเขตดังนี ้
 

1. กลุมแรก คือ ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น ตั้งแตระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติการ จํานวน 
20 ทาน โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีเกณฑดังตอไปนี้   
  1.1 ผูบังคับบัญชาระดับนโยบาย ทางกองทัพบกไดมอบหมายให ผูชวยเสนาธิการฝาย
กิจการพลเรือน เปนผูใหขอมูลในระดับนโยบาย เนื่องจากทางกองทัพบกเห็นวา งานวิจัยช้ินนี้ ตรงกับสาย
งานของกิจการพลเรือนโดยตรง  
  1.2 ผูบังคับบัญชาระดับปฏิบัติการ  ผูวิจัยทําการคัดเลือกผูบังคับบัญชาจากหนวยในเขต
กรุงเทพมหานครที่มาจากเหลาทางทหารที่มีความหลากหลาย  อาทิ ทหารราบ ทหารมา ทหารปนใหญ 
ทหารสื่อสาร เปนตน  เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูล โดยสัมภาษณตั้งแตผูบังคับการกรม  ผู
บังคับกองพัน  ผูบังคับกองรอย ผูบังคับหมู  โดยผูวิจัยเลือกหนวยทหารที่สามารถติดตอส่ือสารในการ
ประสานงานไดสะดวก จึงตองเลือกแบบเจาะจง ไดทั้งหมด 7 หนวย ดังนี้  
   1.2.1  กรมทหารราบที่ 1 รักษาพระองค 
   1.2.2  กรมทหารมาที่ 1 รักษาพระองค 
   1.2.3  กองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยานที่ 1  
   1.2.4  กองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยานที่ 2  
   1.2.5  หนวยบัญชาการปองกันภัยทางอากาศ ดอนเมือง 
   1.2.6  หนวยบัญชาการกําลังสํารอง 
   1.2.7  มณฑลทหารบกที่ 11  
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 2.    กลุมสอง คือ พลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทําการคัดเลือกแบบ
เจาะจง  จากหนวยในเขตกรงุเทพมหานคร ขึ้นมา 7 หนวย แลวกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชวธีิการ
เปดตารางสําเร็จ โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่น 95 % และกําหนดความผิดพลาดที่ยอมใหเกดิขึ้นไดไม
เกิน 5 % (วิเชยีร เกตุสิงห, 2543 ) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง  จํานวน 340 คน แตเก็บจริงไดแบบสอบถามคืน
มา 405 ชุด  
 
วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง  
 
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้ ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางจากหนวยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการ
คัดเลือกแบบเจาะจง และ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา  ผลการคัดเลือก มีดังนี้  
 

1. กองทัพภาคที่ 1   มียอดพลทหารกองประจาํการที่ปฏิบัติงานจริง 300 คน แจกแบบสอบถาม
ไป  60 ชุด เกบ็คืนได 55 ชุด             

2. กรมทหารราบที่ 1 รักษาพระองค   มียอดพลทหารกองประจําการที่ปฏิบตัิงานจริง 800 คน 
       แจกแบบสอบถามไป 100 ชุด เก็บคืนไดหมด  
3. กรมทหารมาที่ 1 รักษาพระองค  มียอดพลทหารกองประจําการที่ปฏิบตัิงานจริง 157 คน แจก

แบบสอบถามไป 30 ชุด เก็บคืนได 30 ชุด   
4. หนวยบัญชาการปองกันภยัทางอากาศ ดอนเมือง มียอดพลทหารกองประจําการที่ปฏิบัติงาน

จริง 200 คน  แจกแบบสอบถามไป 30 ชุด เก็บคืนได 30 ชุด   
5. กองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยาน ที่ 1 มียอดพลทหารกองประจําการที่ปฏิบัติงานจริง 

400 คน แจกแบบสอบถามไป 60 ชุด เก็บคนืไดหมด   
6. กองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยานที่ 2 มียอดพลทหารกองประจําการที่ปฏิบัติงานจริง 400 

คน  แจกแบบสอบถามไป 60 ชุด เก็บคืนไดหมด  
7. หนวยบัญชาการกําลังสํารอง  มียอดพลทหารกองประจําการที่ปฏิบัติงานจริง 300 คน แจก

แบบสอบถามไป 60 ชุด เก็บคืนไดหมด   
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

1. กลยุทธการสื่อสารของกองทัพบกเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน 
ส่ิงแวดลอม  

2. ความตระหนกัเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 
3. การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิ 
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มนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 
4. การเปดรับขาวสารเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมจากสื่อตางๆของกองทัพบก  

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 
      การวิจยัคร้ังนี้ เปนการผสมผสานระหวางการวจิัยเชงิปริมาณและการวิจยัเชิงคณุภาพ ผูวิจยัจงึ
ตองใชทั้งแบบสอบถาม และ แบบสัมภาษณ ในการเก็บรวบรวมขอมลูทั้งหมด  
  

    การวิจัยเชิงปริมาณ 
 

     ใชวิธีการสรางแบบสอบถามโดยการคนควาและดัดแปลงจากแนวคดิงานของผูที่ไดทําวิจยั
มาแลว และไดนําไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา เพื่อใหไดคําตอบที่ตรงประเด็นและครอบคลุมเนื้อหาที่
ตองการมากทีสุ่ด โดยไดแบงเนื้อหาออกเปน 4 ตอน ดังนี้  
 
ตอนที่ 1   :  ขอมูลสวนตัว ไดแก อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ภูมิลําเนาเดิม ที่พักอาศยั     
                    ปจจุบัน  จํานวน 5 ขอ 
 ตอนที่ 2  :   คําถามเกี่ยวกับขอมูลการเปดรับขาวสารเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม จํานวน 3 ขอ  
 ตอนที่ 3   :  คําถามเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิ  
                     มนุษยชนดานสิ่งแวดลอม จาํนวน 14 ขอ 
ตอนที่ 4   :   คําถามเกี่ยวกับความตระหนกัเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม จํานวน 23 ขอ   
 
 เกณฑในการใหคะแนนในการวัดตัวแปร    
 
 ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนในการวดัตัวแปรจากแบบสอบถามและการแบงความหมาย
คาเฉลี่ยดังนี้  
 

1. การเปดรับขาวสารประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม วดัปริมาณการรับสื่อที่ 
กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม  เกณฑการใหคะแนนมีดังนี้  

     
      การเปดรับขาวสารประเดน็เรื่องการรณรงคการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

รวมกับกองทพับก   
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 มากที่สุด  =          5        คะแนน 
              มาก   =          4        คะแนน 
              ปานกลาง  =          3        คะแนน 
              นอย   =          2        คะแนน 
 นอยที่สุด  =          1        คะแนน 
 

 นําผลรวมของคะแนนที่ไดไปหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายคาเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ  
 
 คะแนนที่ต่ํากวา 1.50                หมายถึง   มีการเปดรับขาวสารในระดบัต่ํามาก 
     คะแนนระหวาง 1.50 – 2.49     หมายถึง   มีการเปดรับขาวสารในระดบัต่ํา 
     คะแนนระหวาง 2.50 – 3.49      หมายถึง    มีการเปดรับขาวสารในระดบัปานกลาง 
    คะแนนระหวาง 3.50 - 4.49      หมายถึง    มีการเปดรับขาวสารในระดบัสูง 
     คะแนนระหวาง 4.50 - 5.00      หมายถึง    มีการเปดรับขาวสารในระดบัสูงมาก 
 

2. กลยุทธการสื่อสารของกองทัพบกเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน 
ส่ิงแวดลอม  วดัความคิดเห็นของพลทหารกองประจําการเกี่ยวกับกลยทุธการสื่อสารของกองทัพบกเพื่อ
สรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม  มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้  
 

 มากที่สุด  =          5        คะแนน 
              มาก   =          4        คะแนน 
              ปานกลาง  =          3        คะแนน 
              นอย   =          2        คะแนน 
 นอยที่สุด  =          1        คะแนน 

 
 นําผลรวมของคะแนนที่ไดไปหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายคาเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ  
  
    คะแนนที่ต่าํกวา 1.50                หมายถึง  ระดับความคดิเห็นอยูในระดบัต่ํามาก 
    คะแนนระหวาง 1.50 – 2.49      หมายถึง    ระดับความคดิเห็นอยูในระดบัต่ํา 
    คะแนนระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึง    ระดับความคดิเห็นอยูในระดบัปานกลาง 
    คะแนนระหวาง 3.50 - 4.49 หมายถึง     ระดับความคดิเห็นอยูในระดบัสูง 
    คะแนนระหวาง 4.50 - 5.00 หมายถึง     ระดับความคดิเห็นอยูในระดบัสูงมาก 
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3. ความตระหนกัเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม วัดจากความตระหนักเกีย่วกับการรวมกับ 
กองทัพบกในการจัดการทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้  
 
คําถามสวนที่ 1  
 
 ขอความเชิงบวก  
 
 เห็นดวยอยางยิ่ง   =                        5             คะแนน 
 เห็นดวย    =              4            คะแนน  
 ไมแนใจ   =  3            คะแนน        
 ไมเห็นดวย   =  2 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  =  1 คะแนน 
 
 
 ขอความเชิงลบ 
 
 เห็นดวยอยางยิ่ง   =  1 คะแนน 
 เห็นดวย    =  2 คะแนน 
 ไมแนใจ   =  3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย   =  4 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  =  5 คะแนน 
 
 นําผลรวมของคะแนนที่ไดไปหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายคาเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  
  
 คะแนนที่ต่ํากวา 1.50                หมายถึง   มีความตระหนักในระดับต่าํมาก 
     คะแนนระหวาง 1.50 – 2.49     หมายถึง   มีความตระหนักในระดับต่าํ 
     คะแนนระหวาง 2.50 – 3.49      หมายถึง    มีความตระหนักในระดับปานกลาง 
    คะแนนระหวาง 3.50 - 4.49      หมายถึง    มีความตระหนักในระดับสงู 
     คะแนนระหวาง 4.50 - 5.00      หมายถึง    มีความตระหนักในระดับสงูมาก 
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คําถามสวนที่ 2  
  เกณฑการใหคะแนนมีดังนี้  
 

 มากที่สุด  =          5        คะแนน 
              มาก   =          4        คะแนน 
              ปานกลาง  =          3        คะแนน 
              นอย   =          2        คะแนน 
 นอยที่สุด  =          1        คะแนน 

 
 นําผลรวมของคะแนนที่ไดไปหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายคาเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  
 
 คะแนนที่ต่ํากวา 1.50                หมายถึง   มีความตระหนักในระดับต่าํมาก 
     คะแนนระหวาง 1.50 – 2.49     หมายถึง    มีความตระหนักในระดับต่าํ 
     คะแนนระหวาง 2.50 – 3.49      หมายถึง    มีความตระหนักในระดับปานกลาง 
    คะแนนระหวาง 3.50 - 4.49      หมายถึง    มีความตระหนักในระดับสงู 
     คะแนนระหวาง 4.50 - 5.00      หมายถึง    มีความตระหนักในระดับสงูมาก 
 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความนาเชื่อถือไดของเครื่องมือ  
 
 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ความเชื่อถือได (Reliability) ในการวจิัยคร้ังนี้ ผูวิจยัได
ออกแบบสอบถาม โดยศึกษางานวิจยัที่ผานมาและไดปรึกษากับอาจารยี่ปรึกษา จากนั้นนําไปตรวจสอบ
กอนที่จะนําไปใชจริง จํานวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความสัมพันธที่สอดคลองกันของเนื้อหาและความ
เปนไปไดของคําตอบที่จะไดจากกลุมเปาหมาย รวมทั้งความยากงายในการใชภาษาเพือ่ใหได
แบบสอบถามที่มีประสิทธิภาพ 
  
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบหาคาความเชื่อถือได ในสวนของคําถามเกี่ยวกบักลยุทธการสื่อสารที่
กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ความตระหนกัเรื่องสิทธิ
มนุษยชนดานสิ่งแวดลอม  
  
 คาความนาเชือ่ถือของแบบสอบถามในสวนของกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสราง
จิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม เทากับ   0.8816 ซ่ึงถือวาอยูในเกณฑที่เชื่อถือได 
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 คาความนาเชือ่ถือของแบบสอบถามในสวนของความตระหนกัเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอม  เทากับ 0.8380  ซ่ึงถือวาอยูในเกณฑที่เชื่อถือได  
 
การเก็บรวมรวมขอมูล   
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวจิัยนี ้ผูวิจัยเปนผูเกบ็รวมขอมูลเอง โดยใชระยะเวลาในการ
เก็บขอมูลประมาณ  เดือนกวาๆ   คือ เดือนมีนาคม 2548 และ สัปดาหแรกของเดือนเมษายน 2548 
 
การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
    ผูวิจัยไดออกแบบแนวคําถามที่จะใชในการวิจัยในครั้งนี้ดวยตนเอง โดยนําขอมูลท่ีไดศึกษามา
ประยุกตใชในการสัมภาษณ และไดขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจวาตรงตามที่ผูวิจัยตองการ
หรือไมแลวนําผลที่ไดรับไปหาคาความนาเชื่อถือได เพื่อแกไขใหเหมาะสม 
 
 สําหรับแบบสัมภาษณที่ไดจัดทําข้ึน ไดนําไปทดสอบ เพื่อศึกษาวาภาษาที่ใชในการสัมภาษณ
สามารถตอบคําถามตรงตามวัตถุประสงคในการวิจัยหรือไม และมีอุปสรรคในการตอบคําถามหรือไม
ประการใดบาง จากนั้นไดนําไปขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาอีกครั้ง กอนนําไปทดสอบกับ
ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นของหนวยในเขตกรุงเทพมหานคร   
 

การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) การสัมภาษณเจาะลึกนีท้ําการสัมภาษณ 
ผูบังคับบัญชาระดับนโยบาย และ ระดับปฏิบัติการ ผูวิจยัใชวิธีนี้เพื่อตองการคนหาขอเท็จจริงเกีย่วกับ
ประเด็นทีจ่ะศกึษา คือ กลยุทธการสื่อสารของกองทัพบกเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชน
ดานสิ่งแวดลอม และตองการใหไดขอมูลและคําตอบทีถู่กตองตรงประเด็นมากที่สุด  โดยทําการสมัภาษณ
บุคคลดังนี้ 
 
  1) พล.ท.จงศักดิ์ พานิชกุล    ผูชวยเสนาธิการฝายกิจการพลเรือน  
       (สัมภาษณเมื่อวันที่ 7 เมษายน 2548 )  
  2) พ.อ.ปรีชา   ทรัพยหิรัญ   ผูบังคับการกรมทหารปนใหญตอสูอากาศยานที่ 1 
      (สัมภาษณเมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2548 ) 
  3) พ.อ.ยศนันท   หรายเจริญ ผูบังคับการกรมทหารราบที่ 1 รักษาพระองค 
      (สัมภาษณเมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2548 ) 
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  4) พ.อ.เบญจพล  ยุกตะทัต  รองผูบังคับการกรมทหารปนใหญตอสูอากาศยานที่ 2  
      (สัมภาษณเมื่อวันที่ 4 เมษายน 2548) 
  5) พ.อ.กุลิศ  วัฒนา  ผูบังคับการกรมทหารมาที่ 1 รักษาพระองค  
     (สัมภาษณเมือ่วันที่ 23 มีนาคม 2548 ) 
  6) พ.ท.คธาพงษ  รมยานนท  ผูบังคับกองพัน หนวยบัญชาการกําลังสํารอง 
     (สัมภาษณเมือ่วันที่ 4 เมษายน 2548)  
  7) พ.ท.ณัชพล  โตสิงห  รองผูบังคับกองพัน ที่ 4  กรมทหารราบที่ 1 รักษาพระองค  
     (สัมภาษณเมือ่วันที่ 22 มีนาคม 2548 ) 
  8) พ.ต.ปรมาธร บุนนาค  รองผูบังคับกองพัน ที่ 3  กรมทหารราบที่ 1 รักษาพระองค  
    (สัมภาษณเมือ่วันที่ 22 มีนาคม 2548 ) 
  9) พ.ท.วิชัย ธารีฉัตร  ผูบังคับกองพันที่ 1 กรมทหารมาที่ 1 รักษาพระองค 
    (สัมภาษณเมือ่วันที่ 23 มีนาคม 2548 ) 
  10) พ.ท. ลัญจกร  นิยมเสน  ผูบังคับกองพัน หนวยปองกนัภัยทางอากาศ ดอนเมือง 
  (สัมภาษณเมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2548 )      
  11) พ.ท.ศาสตรา ศรีเพ็ญ  รองเสนาธิการ กรมทหารราบที่ 1 รักษาพระองค  
  (สัมภาษณเมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2548 ) 
  12) พ.ท.สุชาติ  พรมใหม  รองผูบังคับกองพันทหารราบ มณฑลทหารบกที่ 11  
  (สัมภาษณเมื่อวันที่ 7 เมษายน 2548 ) 
  13) พ.ท.มนตรี สุวรรณรงค ผูบังคับกองพันทหารสื่อสารที่ 13 มณฑลทหารบกที่ 11  
  (สัมภาษณเมื่อวันที่ 8 เมษายน 2548 ) 
  14)  ร.อ.โกวิท บุญยกิจโณทยั ผูบังคับกองรอย กรมทหารราบที่ 1 รักษาพระองค  
   (สัมภาษณเมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2548 ) 
  15)  ร.อ. ภูริพงศ   บําเพ็ญเพยีร ผูบังคับกองรอย กรมทหารราบที่ 1 รักษาพระองค 
  (สัมภาษณเมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2548 ) 
  16)  ร.อ.อัครเดช    นิลรอด     ผูบังคับกองรอยบริการ ที่ 3 มณฑลทหารทหารบกที่ 11  
  (สัมภาษณเมื่อวันที่ 7  เมษายน 2548 ) 
  17)  ร.อ.ณรงคศักดิ์  รอดถนอม  ผูบังคับกองรอยบริการ ที่ 1 มณฑลทหารทหารบกที่ 11 
  (สัมภาษณเมื่อวันที่ 7  เมษายน 2548 ) 

18) ร.อ.ภูษิต  คลายหิรัญ  ผูบังคับกองรอย หนวยบัญชาการปองกันภยัทางอากาศ  
(สัมภาษณเมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2548 ) 
19) จ.ส.อ.มงคล   อุบลนุช    จากรม กรมทหารราบที่ 1 รักษาพระองค  
(สัมภาษณเมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2548 ) 
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20) จ.ส.อ.บุญนํา  วิสมล   ผูบังคับหมูตอสูรถถัง กรมทหารราบที่ 1 รักษาพระองค 
(สัมภาษณเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2548 ) 
 
ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยในสวนของการสัมภาษณผูบงัคับบัญชาทั้งระดับนโยบาย

และระดับปฏบิัติการไวแลวในบทที่ 5 ของวิทยานิพนธฉบับนี้ 
  

การวิจัยเชิงสํารวจ 
 
 การสํารวจพลทหารกองประจําการ ผูวิจยัไดนําแบบสอบถาม ไปแจกจายในวันนัดสัมภาษณ และ 
ไดไปรับคืนในวันสัมภาษณเลย เนื่องดวยมีการขออนุมัติจากกองทัพบก จึงทําใหทกุหนวยใหความรวมมือ
เปนอยางดยีิ่ง รวมทั้งผูบังคับบัญชายังชวยกําชับใหพลทหารกองประจําการตอบตามความเปนจรงิใหมาก
ที่สุดอีกดวย  
 
 โดยผูวิจยัไดนาํเสนอขอมูลผลการวิจัยในสวนของพลทหารกองประจําการไวแลวในบทที่ 6 ของ
วิทยานิพนธฉบับนี้  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้ แบงออกเปน2 สวน คือ การวิจยัเชิงคุณภาพ และ การวจิัยเชิงปริมาณ  
ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการในแตละสวนดังตอไปนี ้
 
 การวิจยัเชิงคณุภาพ   
  

ขอมูลที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณผูบังคับบัญชาตาลําดับชั้นนั้น เปนขอมูลเชิงคุณภาพ จึงไม
สามารถแจงนับได จึงตองทาํการสรุปแตละประเด็นที่ศึกษา แลวจึงทําการวิเคราะหสรุปรวมโดยการนํา
ขอมูลที่เปนสาระสําคัญมาพิจารณาและตีความหมายของขอมูล เพื่อตอบคําถามตามวัตถุประสงคของการ
วิจัย สามารถแจกแจงขั้นตอนการวิเคราะหตามลําดับดังนี้ 

1. จากขอมูลที่ไดนํามาพิจารณาวาเปนไปตามแนวคดิและทฤษฎีที่มีอยูหรือไมอยางไร 
2. ตรวจสอบขอมูลที่ไดมาวาครบถวนพอที่จะตอบวัตถุประสงคการวิจยัไดหรือไม 
3. นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพือ่จัดกลุมกลยทุธการสื่อสาร 
4. สรางขอสรุปชั่วคราวโดยนําทฤษฎี และแนวคิดมาเชื่อมโยงกับขอมูลที่จัดกลุมแลวเพือ่แสดง

ใหเห็นถึงการพิสูจนขอคนพบเบื้องตนวาเปนไปตามทฤษฎีหรือไมอยางไร 
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5. เชื่อมโยงขอมูลใหสมบูรณ และ พิจารณาอีกครั้งวาขอสรุปที่ไดสามารถตอบคําถามตาม
วัตถุประสงคของการวิจยัไดหรือไม 

  
การวิจยัเชิงปรมิาณ   
 
ในการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยนี้ ไดมีการกําหนดหลักทางสถิติเพื่อการวิเคราะหขอมูล โดยใช

วิธีการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปร โดยใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดังนี้ 

 
1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ใชรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย  

(Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)และ นําเสนอขอมูลโดยตรง เพื่ออธิบายขอมูลทั่วไป 
เชน ขอมูลสวนตัว  ขอมูลการรับรูประเด็นสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม กลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบก
ใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอม   

2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 
ไดตั้งไว จํานวน 3 ขอ ดวยวิธีการทางสถิติวิเคราะห คือ การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)   เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละคูในแต
ละสมมติฐาน  
 
การประมวลผลขอมูล 
 
 หลังจากที่ไดเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความถูกตองทั้งหมดและ
ทําการลงรหัส (Code) จากแบบสอบถาม แลวจึงนํามาประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรม  
SPSS และวิเคราะหทางสถิติตอไป 
 
การนําเสนอขอมูล  
 
 การนําเสนอขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้   แบงผลการวิจัยออกเปน 3 บท ดวยกัน ตั้งแตบทที่ 4 จนถึง 
บทที่ 6   เนื้อหาของแตละบทมีดังนี้  
  
 1.  การนําเสนอขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของ
กองทัพบก  และ ขอมูลของพลทหารกองประจําการ ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลเบื้องตนไวในบทที่ 4     
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 2.     การนําเสนอขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพ  ใชวิธีการพรรณนาวิเคราะห (Analysis Description) เพื่อ
ช้ีใหเห็นถึงลักษณะของกลยุทธการสื่อสารเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอมของกองทัพบก โดยเนื้อหาจะประกอบดวย เทคนิคและกลวิธีตางๆที่กองทัพบกใชในการ
ส่ือสารกับพลทหารกองประจําการเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม โดย
นําเสนอถึงหลักการสื่อสารทั่วไป รวมถึงยุทธวิธีและกิจกรรมอื่นๆ ที่ใชในการสรางจิตสํานึกสาธารณะ
เรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมใหกับพลทหารกองประจําการ ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยไวใน
บทที่ 5  
 3.    การนําเสนอขอมูลวิจัยเชิงปริมาณ  แบงขอมูลออกเปน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้  
  3.1 นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอมจากสื่อตางๆ ของกองทัพบก  
  3.2  นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชในการสรางจิตสํานึก
สาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม  
  3.3  นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 
 
 ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลเชิงปริมาณดังกลาวขางตน ไวในบทที่ 6   
 
 
 
 
  
 
   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
 

ขอมูลเบื้องตน 
 

 ในบทนี้ผูวิจัยจะขอกลาวถึงขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับบทบาทของพลทหารกองประจําการที่มีตอ
กองทัพบกและประเทศชาติ  ตลอดจนนโยบายทางดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ของกองทัพบก    การนํานโยบายมาปฏิบัติเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอมใหกับพลทหารกองประจําการ   การดําเนินการของหนวยทหารที่เกี่ยวกับเรื่องของ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   การสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 
ปญหาและอุปสรรคในการเผยแพรนโยบายของกองทัพบกเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม  
รายละเอียดมีดังนี้ 
  
บทบาทของพลทหารกองประจําการที่มีตอกองทัพบกและประเทศชาต ิ
 
 เนื่องจากทหารมีบทบาทสําคัญประการหนึ่ง คือ การพัฒนาประเทศ ดังนั้น กองทัพจึงไดกําหนด
บทบาทหนาที่ของผูชายไทยที่ไมมีภารกิจเกี่ยวของกับการทหาร ใหมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ 
กลาวคือ กองทัพไดมีการเกณฑชายไทยที่มีอายุยางเขา 20 ป เขามารับราชการทหาร เรียกวา ทหารกอง
ประจําการ ตามพระราชบัญญัติวาดวยการรับราชการทหาร พ.ศ.2497 ซ่ึงแตละปจะมีโดยเฉลี่ยประมาณ 
80,000 คน ซ่ึงเปนประชาชนคนไทย ที่มาจากทุกภาคของประเทศ โดยแตละปจะผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกัน
เขามา และอยูในราชการคราวละ 2 ป ทหารกองประจําการสวนมาก จบการศึกษาระดับประถมศึกษาและ
บางสวนยังมีปญหาดานการอาน การเขียนไมคลอง อันเปนอุปสรรคอยางยิ่งตอการพัฒนากองทัพและ
ประเทศชาติ  
 
 ดังนั้นทหารกองประจําการนับวาเปนกลุมคนที่มีปญหาสําคัญตอกองทัพและประเทศชาติมาก 
เพื่อเปนการตอบสนองนโยบายของรัฐบาลที่มีความเชื่อวา ถาทุกคนในชาติไดรับการศึกษาอยางดีแลว 
ยอมจะชวยพัฒนาประเทศชาติใหมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมกับประเทศตางๆ และ ใหสอดคลองกับ
สถานการณของประเทศและสังคมโลกที่เปล่ียนแปลงไป สําหรับพลทหารกองประจําการนั้น เมื่อหมด
เวลาตามที่กําหนดหรือถูกปลดประจําการแลวมีหนาที่ในการพัฒนาตนเอง ครอบครัว และชุมชนใหอยูดีมี
คุณภาพชีวิตที่ดี จึงกลาวไดวา บทบาทของทหารโดยเฉพาะทหารกองประจําการ คือ การพัฒนากองทัพ
และพัฒนาประเทศชาติ 
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 ในการที่จะใหทหารเขามามีบทบาทหรือมีสวนรวมในการพัฒนากองทัพและประเทศอยางไดผล
นั้น จําเปนตองพัฒนาใหทหารมีความรูทางวิชาการ อาชีพ และดานอื่นๆ ใหสูงขึ้น เพื่อจะไดมีสวนในการ
สรางความเจริญมั่นคง ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ใหแกประเทศตอไป โดยเฉพาะทหารกอง
ประจําการสวนใหญลวนเปนชาวชนบทมีอาชีพทางดานเกษตรกรรม ดังนั้นการที่ทหารกองประจําการมี
ความรู ความชํานาญทางดานการเกษตรกรรมแผนใหม ไดรับความรูทั้งทางดานวิชาการ และดานอื่นๆ 
กลาวไดวา เปนการชวยพัฒนากองทัพใหมีความเจริญกาวหนา และสามารถประกอบภารกิจไดสําเร็จตาม
เปาหมาย และเมื่อทหารกองประจําการเหลานี้ปลดประจําการกลับไปยังภูมิลําเนาของตน ไปประกอบ
อาชีพและเปนแบบอยางในการประกอบอาชีพแกชุมชน และ ทองถ่ิน ก็ถือไดวา ทหารกองประจําการมี
สวนและบทบาทในการนําความรูและประสบการณที่ไดฝกฝนอบรมไปชวยในการพัฒนาชีวิตของตนเอง
และพัฒนาประเทศชาติดวย 
 
นโยบายของกองทัพบกเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 
 กองทัพบกไดเห็นความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจึงมีการกําหนดนโยบาย
ประการหนึ่งในงานดานกิจการพลเรือน เพื่อใหหนวยขึ้นตรงของกองทัพบกไดยึดถือเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติ โดยมีกรมกิจการพลเรือนทหารบก กํากับดูแลในเชิงนโยบาย ในอันที่จะสงเสริมกิจกรรมการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม รวมทั้งการสรางจิตสํานึกสาธารณะใหกับกําลังพลของ
กองทัพบกและประชาชนทั่วไปใหมีความรักและหวงแหนชวยกันปองกันรักษา โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ทรัพยากรปาไม โดยเนนนโยบายการใหการศึกษากับกําลังพลเปนหลัก เพื่อกระตุนจิตสํานึกใหเพิ่มขึ้น ใน
หลักสูตรตางๆ ของกองทัพบก จะมีการปูพื้นฐานวาพลเมืองมีสิทธิพื้นฐานที่ตองไดรับอะไรบาง 
 
สรุปผลการดําเนินงานของกรมกิจการพลเรือน  
 
 กรมกิจการพลเรือนทหารบก มีหนาที่รับผิดชอบงานดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ได
ดําเนินการโครงการเกี่ยวกับการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซ่ึงเปนโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริที่หนวยในกองทัพบกไดดําเนินการ เมื่อปที่ผานมา จํานวนกวา 20 โครงการ ที่สําคัญไดแก 
โครงการกองทัพบกปลูกหญาแฝกเฉลิมพระเกียรติพระชนมพรรษาครบรอบ 80 พรรษา ของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว (2546 - 2549) ในวันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ.2550 เพื่อเปนการอนุรักษดินและน้ํา
ใหมีสภาพความสมบูรณยิ่งขึ้น อีกโครงการหนึ่งไดแก โครงการสวนสาธารณะเบญจกิติ เนื่องในวโรกาส
ที่สมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ ทรงเจริญพระชนมพรรษา ครบ 6 รอบ และไดรับพระราชทานชื่อ 
สาวนสาธารณะนี้วา “เบญจกิติ” ในพื้นที่โรงงานยาสูบเดิม เปนสวนน้ําขนาดใหญ สําหรับการออกกําลัง
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กายและการพักผอนหยอนใจของคนกรุงเทพฯ และผูที่เดินทางเขามาจากตางจังหวัด มีพื้นที่โครงการ
ประมาณ 430 ไร  
 
การนํานโยบายมาปฏิบัติเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมใหกับพล
ทหารกองประจําการ 
 
 กองทัพบกไดนํานโยบายหลักมาปฏิบัติ กลาวคือ มีการใหความรูแกกําลังพลที่เปนทหารกอง
ประจําการทั้งในภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎี ดวยการสอดแทรกไวในหลักสูตรการฝกอบรมในหลักสูตร
ตางๆ ทั้งนี้เพื่อตองการใหกําลังพลเหลานั้นเมื่อปลดประจําการไปแลว สามารถเปนผูนําหรือเปนตัวอยางที่
ดีในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะทรัพยากรปาไม รวมทั้งความสะอาดและ
ความเปนระเบียบเรียบรอยของชุมชนที่พักอาศัย โดยกําลังพลที่เปนพลทหารกองประจําการจะไดรับการ
สรางจิตสํานึกจากสิ่งใกลตัวพวกเขากอน โดยผูบังคับบัญชาจะมอบความรับผิดชอบในการดูแลโรงเรือน 
เตยีงนอน เครื่องนอน รวมทั้งอาคารบริเวณภายในหนวยใหมีความสะอาดและความเปนระเบียบ สวยงาม 
นอกจากนั้นแลว ในบางครั้งไดจัดกําลังพลเขารวมในกิจกรรมการทําความสะอาดรวมกับหนวยงานภาครัฐ
อ่ืนๆ ที่ขอความรวมมือ หรือขอรับการสนับสนุนทั้งนี้เพื่อเปนการบําเพ็ญประโยชนแกสาธารณชน และ
เปนการสรางจิตสํานึกไปในขณะเดียวกัน 
 
 นอกจากนี้กองทัพบกยังรับนโยบายของรัฐมาปฏิบัติอีกดวย จึงนับเปนขอดีของกองทัพบกที่
ภาครัฐมักใชหนวยทหารในการรักษาสิ่งแวดลอม เชน การกอสราง การขุดรอกคูคลอง การอนุรักษปา การ
พัฒนาแหลงน้ํา การทําฝนเทียม เปนตน ทําใหทหารมีโอกาสออกไปทํางานนอกพื้นที่มาก เปนลักษณะ
ของการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง (Learning by doing)  เปนการซึมซับเขาไปในเรื่องของสิ่งแวดลอม ถา
เราไมชวยกันรักษาสิ่งแวดลอม ก็จะมีผลกระทบตอความเปนอยู โดยเฉพาะโครงการตามแนวพระราชดําริ 
จะเนนใหเห็นความสําคัญของการรักษาสิ่งแวดลอมเพื่อสิทธิของแตละบุคคล มีการชวยใหทหารชวยใน
เร่ืองการไมใชสารเคมี การใหทหารไปชวยในเรื่องการใชปุยชีวภาพ และ โครงการปลูกหญาแฝก เพื่อการ
อนุรักษดิน อนุรักษน้ํา นอกจากนี้แลวทหารยังเปนกําลังสนับสนุนใหกับกรมปาไม กําลังพลปหนึ่งๆ เปน
หมื่นคน ที่ไปชวยอนุรักษปากับเจาหนาที่ปาไม โดยกรมปาไม กระทรวงเกษตรและสหกรณ จะออกคําสั่ง
ใหเจาหนาที่ทหาร มีหนาที่ชวยกันรักษาปาไมดวย จึงตองใหความรูกับทหารกอนออกไปทํางาน ไมวาจะ
เปนหลักสูตรพลทหารกองประจําการ นายสิบ หลักสูตรกิจการพลเรือน ทุกระดับ  
 
 
 
 



 87

การดําเนินการของหนวยทหารที่เก่ียวกับเรื่องของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 
 การดําเนินการของหนวยทหารที่เกี่ยวกับเรื่องของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม แบงพื้นที่
การดําเนินการออกเปน 2 สวน ดังนี้  
 

1. พื้นที่ภายในหนวยทหาร  หมายความวา ภายในคายทหาร เปรียบเหมือนประชาคมหนึ่ง หรือ 
ชุนหนึ่ง จึงไดกําหนดนโยบายในการปลูกตนไมภายในหนวย ใหมคีวามนาอยู อีกทั้งมีการสรางกิจกรรม
รวมกันภายในหนวย เปนการสรางเครือขายของชุมชนใหเขมแข็งยิ่งขึ้น  

2.  พื้นที่ภายนอกหนวยทหาร เปนในรูปของการออกไปฝกนอกพื้นที่ แลวมีการรณรงคใหปลูก
ตนไม  รักษาทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ตามแนวชายแดน หรือ ในชุมชนตามแนวชายแดน หรือเปนใน
ลักษณะการทํากิจกรรมรวมกบัหนวยงานอื่นๆ เปนตน  
 
การสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม  
 
 การสรางจิตสํานึกสาธารณะในเรื่องของสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม แบงออกเปน 2  สวน 
ดังนี้  
 

1. การสรางจิตสํานึกใหเกิดขึ้น โดยการสรางใหพวกเขาเกิดอัตถประโยชนและเกิดคุณคาตอ 
กองทัพบก จึงตองมีการสรางจิตสํานึกสาธารณะวา ถาเขาทําลงไปแลว จะเปนประโยชนตอตัวเขา และ ตัว
เขามีประโยชนตอหนวย และ ตอชุมชนอยางไร 

2. มอบเปนภารกิจใหปฏิบัติ โดยการทําใหพวกเขาคิดวา เปนเรื่องที่ทุกคนตองรวมกัน 
รับผิดชอบ บางหนวยใชการแบงสวนความรับผิดชอบดวย 
 
ปญหาและอุปสรรคในการเผยแพรนโยบายของกองทัพบกเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 
 
 การที่กําลังพลใหความสนใจในการอานหนังสือนอย ทําใหการไดรับขาวสารในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจากสื่อส่ิงพิมพตางๆ มีจํากัด  นอกจากนี้แลว พื้นฐานความรูและ
สภาพแวดลอมที่กําลังพลอยูอาศัยแตกตางกัน หนวยทหารสวนใหญจึงหันมาเนนใหพลทหารกอง
ประจําการปฏิบัติใหมากขึ้นและใหผูบังคับบัญชาชี้แจงกับพลทหารกองประจําการใหเพิ่มขึ้น 
 
 
 



บทท่ี 5 
 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 ในบทนี้ผูวิจัยจะขอกลาวถึงผลของการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In – depth 
Interview)  ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น  จํานวน 20 ทาน  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา กลยุทธการสื่อสารของ
กองทัพบกเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม แนวทางในการพัฒนา
จิตสํานึกสาธารณะเพื่อใหเกิดพฤติกรรมเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม   และการมีสวนรวมกับ
กองทัพบกของผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอม  ผลการวิจัยแบงออกเปน 3 สวน  ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
 
 สวนที่ 1  กลยุทธการสื่อสารของกองทัพบกเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอม 
 สวนที่ 2  แนวทางในการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะเพื่อใหเกิดพฤติกรรมเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอม    
 สวนที ่3  การมีสวนรวมกบักองทัพบกของผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นเพื่อสรางจิตสํานึก
สาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 
 
ผลการวิจัยสวนท่ี 1   กลยุทธการสื่อสารของกองทัพบกเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชน
ดานสิ่งแวดลอม 
 
 ผูวิจัยไดวิเคราะหกลยุทธการสื่อสารของผูบังคับบัญชาทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ 
เพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก ผลการวิจัย 
พบวา ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นของพลทหารกองประจําการนั้น มีการใชกลยุทธการสื่อสารในลักษณะ
ที่ใกลเคียงกัน กลาวคือ ทุกหนวยจะมองพลทหารกองประจําการวาเปนบุคคลพลเรือน ฉะนั้นกองทัพบกมี
หนาที่สรางใหพลทหารกองประจําการเหลานี้  มีระเบียบวินัยเพิ่มมากขึ้น เมื่อเขาปลดประจําการไปแลว 
เปนการปลูกฝง และสรางใหเกิดทักษะ เพื่อใหเปนบุคคลพลเรือนที่มีคุณภาพตอสังคมตอไป โดยการสราง
ใหพวกเขาเกิดอัตถประโยชนและเกิดคุณคาตอกองทัพบก จึงตองมีการสรางจิตสํานึกสาธารณะวา ถาเขา
ทําลงไปแลว จะเปนประโยชนตอตัวเขา และตัวเขามีประโยชนตอหนวย และตอชุมชนอยางไร ดังกลาว
ไปแลวในบทที่ 4  กองทัพบกจําเปนตองใชแรงจูงใจในการสรางจิตสํานึก  รวมทั้งตองใชมาตรการสั่งการ
ที่เปนลักษณะมาตรการสรางแรงจูงใจ มากกวามาตรการสรางแรงขับ 
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 จากการวิเคราะหพบวา กลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิ
มนุษยชนดานสิ่งแวดลอมใหกับพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถแบงไดเปน 2 
กลยุทธหลัก คือ  

1. กลยุทธการสื่อสารแบบเรียนรูจากการปฏิบัติจริง (Learning by doing) 
2. กลยุทธการสื่อสารในเชิงฝกอบรม (Training) 

 
กลยุทธการสื่อสารที่ใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 
 
1.  กลยุทธการสื่อสารแบบเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 
 
 กลยุทธการสื่อสารในลักษณะนี้ หนวยข้ึนตรงของกองทัพบกจะรับนโยบายของกองทัพบกมา
ปฏิบัติ หลังจากนั้น จะมีการมอบหมายภารกิจใหกับพลทหารกองประจําการรับผิดชอบ โดยจะใหพล
ทหารกองประจําการไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมจริงเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมรวมกับ
หนวย แลวหนวยถึงจะมีการชี้แจงใหพลทหารกองประจําการเหลานี้ เห็นถึงขอดี ขอเสีย ที่มีตอคุณภาพ
ชีวิตของพวกเขา โดยมีผูบังคับบัญชาทําใหดูเปนตัวอยาง แลวจึงใหพลทหารกองประจําการไดทดลอง
ปฏิบัติจริง 
  
 ตัวอยางของการใชกลยุทธการสื่อสารแบบเรียนรูจากการปฏิบัติจริง  ไดแก เร่ืองของการบําบัดน้ํา
เสียภายในหนวยทหาร โดยใชสาร EM ซ่ึงเปนนโยบายจากหนวยเหนือ ที่นํามาใชภายในหนวยทหาร พล
ทหารกองประจําการจะไดทดลองใชสาร EM ดังนั้นพวกเขาจะเห็นภาพจากสิ่งที่ตนเองปฏิบัติจริง วาสาร 
EM มีประโยชนอยางไร เมื่อพวกเขาปลดประจําการไปแลว เขาจะรักษาสิทธิของเขาในการชวยกันจัดการ
ส่ิงแวดลอมรอบตัวเขาใหดีขึ้น พวกเขาจะนําสาร EM ไปใชในการบําบัดน้ําเสียที่บานของพวกเขาเอง  
 
 สําหรับตัวอยางอื่นๆ  เชน  เร่ืองของการกําจัดสิ่งปฏิกูล การแยกขยะ จะมีการ Recycle  รวมทั้งมี
การรณรงคใหชวยกันประหยัดน้ํา ประหยัดไฟ รวมถึงการใชพลังงานอยางไร ที่ไมกอใหเกิดมลภาวะเปน
พิษในอากาศ 
 
 กลาวไดวา  กลยุทธการสื่อสารแบบเรียนรูจากการปฏิบัติจริง แบงออกเปน 2  สวน ดังนี้  
 

1. การมอบเปนภารกิจใหปฏิบัติ   จะใชกลยุทธการพูดแบบทหารมาประกอบใหการปฏิบัตินั้น 
ไดรับการตอบสนองดีขึ้น  ซ่ึงรายละเอียดของกลยุทธในแบบดังกลาวผูวิ จัยจะกลาวถึงตอไปใน
รายละเอียดของกลยุทธในเชิงฝกอบรม 
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2. สาธิตใหดูเปนตัวอยาง จะใชกลยุทธการสื่อสารในเชิงฝกอบรมมาประกอบดวย ไมวาจะเปน  
กลยุทธการพูดแบบทหาร  กลยุทธการสั่งสอน เปนตน   

 
จะเห็นไดวา  กองทัพบกจําเปนตองอาศัยกลยุทธการสื่อสารในเชิงฝกอบรมมาประกอบเพื่อใหพล

ทหารกองประจําการเห็นภาพมากยิ่งขึ้น โดยรายละเอียดของกลยุทธการสื่อสารในเชิงฝกอบรมผูวิจัยจะ
กลาวถึงตอไป         
 
 นับไดวาการปฏิบัติจริงของพลทหารกองประจําการในประเด็นตางๆ ขางตนนั้น เปนวิธีการสราง
จิตสํานึกใหกับพลทหารกองประจําการเหลานี้ ในการชวยกันจัดการสภาพแวดลอมใกลตัวของพวกเขาให
ดีกอน เมื่อเร่ืองใกลตัวดีแลว พวกเขาจะมีจิตสํานึกสาธารณะเมื่อเขามาอยูรวมกับบุคคลอื่นในสังคมไดดี
ยิ่งขึ้น กลาวคือ กองทัพบกตองทําใหเรื่องทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่เปนเรื่องยากและไกลตัว
พลทหารกองประจําการ ใหเปนเรื่องที่ใกลตัวเขาใหมากที่สุดนั่นเอง 
 
 จากผลการวิจัย พบวา ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นสวนใหญ จะเนนใหมีการปฏิบัติจริงกอน 
เพื่อใหพลทหารกองประจําการนั้นไดเห็นภาพที่ชัดเจน แลวผูบังคับบัญชาจึงอธิบายตอถึงประโยชนของ
การกระทํานั้น เพื่อกระตุนความตองการในการนําสิ่งนั้นไปปฏิบัติตอ พรอมทั้งกระตุนความสนใจในการ
ปฏิบัติของพลทหารกองประจําการดวยจุดจูงใจตางๆ ซ่ึงจะไดกลาวถึงตอไปในรายละเอียด ของแตละจุด
จูงใจที่ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นของพลทหารกองประจําการนํามาใชจริง หลังจากนั้นพลทหารกอง
ประจําการก็จะสนองตอบดวยการนําสิ่งที่ผูบังคับบัญชาใหกระทําไปใชในชีวิตประจําวันของตนเองได  
เชน การปลูกตนไมและรดน้ําตนไมภายในหนวย การรักษาความสะอาดภายในหนวย เปนตน  สามารถ 
สรุปขั้นตอนของการโนมนาวใจที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอมไดดังนี้  
 

1. ขั้นการกระทํา  
2. ขั้นบรรยายใหผูรับสารเห็นภาพชัดเจน 
3. ขั้นสรางความตองการ 
4. ขั้นสรางความสนใจ 
5. ขั้นตอบสนองความตองการ    

 
 อยางไรก็ตาม บางกรณี เชน การใชสาร EM ในการบําบัดน้ําเสีย จําเปนตองโนมนาวใจใหเห็น
ประโยชนของสาร EM เสียกอน เพื่อกระตุนความสนใจ และ ความตองการ ที่จะทดลองใชสาร EM  เมื่อ
กระตุนแลว พลทหารกองประจําการจะตอบสนองความตองการเมื่อเขาเห็นภาพตัวอยางในการใชสาร EM 
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แลว พวกเขายอมตองการทดลองปฏิบัติดวยตนเอง   จะเห็นไดวา ขั้นตอนการโนมนาวใจจะแตกตางจาก
ขอสรุปขางตน  สามารถสรุปผลไดดังนี้  
 
 1.  ขั้นสรางความสนใจ 
 2.  ขั้นสรางความตองการ 
 3.  ขั้นตอบสนองความตองการ 
 4.  ขั้นบรรยายใหผูรับสารเห็นภาพชัดเจน 
 5.  ขั้นการกระทํา 
 
 จึงกลาวไดวา ขั้นตอนของการโนมนาวใจเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอมของกองทัพบกนั้น อาจเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ   
 
2. กลยุทธการสื่อสารในเชิงฝกอบรม  
 
 เปนกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชผานทางการอบรมชี้แจง ใหความรู ความเขาใจ กับพล
ทหารกองประจําการในเรื่องสิทธิของตนเองในการชวยกันจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
กอนหรือหลังจากการไดรับคําส่ังจากผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดการและพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของหนวย ประกอบไปดวย หลายๆ กลยุทธ รายละเอียดมีดังนี้  
 
กลยุทธการพูดแบบทหาร  
 
 หนวยขึ้นตรงของกองทัพบก จะยึดแนวทางการสื่อสารดวยการใชคําพูดแบบทหารเปนหลัก 
กลาวคือ คําพูดที่ใช จะมีลักษณะของการสั่งการใหปฏิบัติตาม น้ําเสียงจะ เสียงดัง เด็ดขาด จริงจัง และ
เขมแข็ง   มีการใชคําพูดที่ดึงดูดใจ เปนในลักษณะของการพูดเตือนกันมากกวาการขูเข็ญใหปฏิบัติ  ทําให
พลทหารกองประจําการเรียนรูวา เมื่อไดรับคําส่ัง จึงเปนหนาที่ที่พวกเขาตองรับผิดชอบในการปฏิบัติ
ภารกิจนั้นใหสําเร็จลุลวง ภายหลังการปฏิบัติแลว ผูบังคับบัญชาจะพูดชี้แจงใหพลทหารกองประจําการ
เกิดความเขาใจมากยิ่งขึ้นวาทําไมตองทําตามคําสั่งนั้นๆ  จะสังเกตเห็นวา ผูบังคับบัญชาใชคําพูดเพื่อโนม
นาวใจพลทหารกองประจําการ โดยใชจุดจูงใจในการใหปฏิบัติตามดังนี้ 
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จุดจูงใจโดยใชอารมณ 
 
 1.  ผูบังคับบัญชามีการชี้แจงใหเห็นสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในชีวิตประจําวันของพลทหารกองประจําการ 
โดยใชภาษาพูดที่เนนอารมณในการบรรยายสถานการณใดสถานการณหนึ่ง เพื่อสรางใหเกิดความ
ตระหนักและรูถึงสิทธิของตนเองในการรวมกันจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเพิ่มขึ้น 
 2.  ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นพยายามเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมใหกับพลทหารกองประจําการ โดยเปลี่ยนความคดิเกาของพวกเขากอน เพื่อสรางความคิดใหม
ให เชน กรณีของการทิ้งขยะ และ การแยกขยะ จําเปนตองอธิบายวา ทําไมตองทิ้งลงถังขยะ และแยกขยะ
เพื่อประโยชนอะไร เนื่องจากพลทหารกองประจําการสวนใหญมาจากสังคมเกษตร ยังคงยึดติดสังคม
แบบเดิมอยู กองทัพบกจึงมีหนาที่ในการสอนระเบียบวินัยใหกับพวกเขากอนปลดประจําการ 
 3. กองทัพบกยังมีการนําเสนอสารผานทางสื่อส่ิงพิมพตางๆ ของหนวยเพื่อกระตุนเราใหเกิดการมี
สวนรวมในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมได 
 4.  ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น จะใชทักษะสวนบุคคลในการออกคําส่ังใหเห็นความสําคัญของ
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซ่ึงจําเปนตองอาศัยอากัปกริยาทาทางน้ําเสียง อารมณ
ประกอบดวย  ซ่ึงในประเด็นนี้ ทหารจะไดรับการปลูกฝงเรื่องของความเปนผูนําทุกคนอยูแลว ฉะนั้นจึง
เปนเรื่องที่งายสําหรับผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นของแตละหนวยขึ้นตรงของกองทัพบกในการพูดโนม
นาวใจเพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการได 
 
จุดจูงใจโดยใชแรงจูงใจ 
 
 ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นของพลทหารกองประจําการไดใชคําพูดเพื่อใหเกิดความรูสึกรักและ
หวงแหนสิ่งแวดลอมรวมกัน เปนแรงจูงใจอยางหนึ่งวา ถาไมชวยกันจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมจะเกิดผลกระทบกับตัวเขา ตอสังคม ตอประเทศชาติ อยางไร  
 
กลยุทธการมีเหตุมผีล   
 
 ในการสื่อสารกับพลทหารกองประจําการ ผูบังคับบัญชาจะตองมีเหตุผลในการสั่งการใหพล
ทหารกองประจําการทํากิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไมวา
จะเปนการใหเหตุผลและความสําคัญในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อใหพลทหาร
กองประจําการเขาใจและเห็นวัตถุประสงคและเปาหมายหลักในการมีสวนรวมเพื่อรักษาสิ่งแวดลอมไมให
มีผลกระทบตอตัวพวกเขาเองและตอสังคมโดยรวม  
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 วิธีการใหเหตุผลที่ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นใชมีดังตอไปนี้ 
 
 1. การอบรมชี้แจง ใหเห็นขอดี ขอเสีย โดยใชวิธีการสื่อสารโนมนาวใจวาการมีสวนรวมในการ
จัดการสิ่งแวดลอมนั้น กระทําไปเพื่อคุณภาพชีวิต หรือ ความเปนอยูของพวกเขาเองอยางไร 
 2. การชี้ใหเขาเห็นสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในปจจุบัน จากการที่ผูบังคบับัญชาไดรับความรูผานสื่อมวลชน
ตางๆ มาเพื่อบอกตอใหกับพลทหารกองประจําการใหเกิดความเขาใจวาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม เปนสิทธิของพวกเขาในการที่จะชวยกันจัดการและรักษาไวใหคงอยู เชน กรณีภัยแลง การ
ปลูกพืชผล ถาไมมีน้ํา ก็ไมมีผลผลิต หรือ กรณีน้ําทวม เกิดจากการตัดไมทําลายปาของมนุษย 
 3. เชิญวิทยากรมาใหความรูเพิ่มเติม หรือ สงคนไปอบรมเพิ่มเติม เชน กรณีนําศูนยคิวเซ จาก 
จังหวัดสระบุรีมาแนะนํา การใชสาร EM ใหกับพลทหารกองประจําการ เปนตน  
 
กลยุทธการใหรางวัล  
 
 เปนอีกกลยุทธที่ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นของพลทหารกองประจําการเลือกใชเพื่อสราง
จิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม  โดยผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นจะลงไป
ตรวจสอบดวยตนเองอยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง วา ส่ิงที่ส่ังการลงไปแลวนั้น พลทหารกองประจําการ มี
ความเขาใจและใหความรวมมือมากนอยแคไหน ดวยการสังเกตและสอบถามดวยตนเอง  จากการ
สัมภาษณ  พบวา การใหรางวัล ถือเปนจุดจูงใจอันหนึ่งที่สามารถโนมนาวใจพลทหารกองประจําการใหมี
สวนรวมกับกองทัพบกในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมากขึ้นได โดยการใหรางวัล 
สามารถจําแนกไดเปน 2 ลักษณะ คือ  
 

1. การใหรางวัลแบบเปนสวนรวม     
 

 จากการวิจัย  พบวา  ผูบังคับบัญชาสวนใหญ ใชวิธีการพูดชมเชยหนาแถวเปนสวนรวม เมื่อ 
พลทหารกองประจําการใหความรวมมือในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม     การพูดชม 
เชยนั้นเปนการกระตุนใหเกดิพฤติกรรมที่ดีขึ้น และ ทําใหพลทหารกองประจําการเกดิความรูสึกอยากจะม ี
สวนรวมในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมรวมกับกองทพับกมากขึ้น  และเพื่อใหทกุคน 
ถือเปนตัวอยาง   อยางไรก็ตาม ผูบังคับบัญชาจะใชการชมเชยเปนรายบุคคลดวยหากพบเหน็พลทหารกอง 
ประจําการบางคนมีพฤติกรรมที่ดีในการชวยหนวยจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   
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 2.    การใหรางวัลแบบเปนรายบุคคล 
 

จากการวิจัย พบวา ผูบังคับบัญชาบางทาน ใชวิธีการใหรางวัลเฉพาะรายบุคคล ดวยวิธีการ ให
สิทธิในการลาพักผอนเพิ่มมากขึ้น กับพลทหารกองประจําการที่มีพฤติกรรมในการมีสวนรวมกับหนวยใน
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนการกระตุนใหพลทหารกองประจําการอยากจะมีสวน
รวมในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมากขึ้นกวาเดิม  เนื่องจากพลทหารกองประจําการ
ตองการมีเวลาวางที่จะกลับไปหาครอบครัวที่ตางจังหวัด และมีเวลาพักผอนบาง ภายหลังการฝกฝนจาก
หนวย ปกติพลทหารกองประจําการจะมีสิทธิในการลาอยูบางแลว หากแตผูบังคับบัญชาจะใหสิทธิเพิ่มขึ้น
แลวแตโอกาสและเทศกาล นับวาเปนสิ่งตอบแทนที่พวกเขาตองการ  
  
กลยุทธการสั่งสอน 
 
 การสั่งสอน เปนการใชวัจนภาษารูปแบบหนึ่งเพื่อสรางความรู ความเขาใจกับพลทหารกอง
ประจําการในเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม อบรมสั่งสอนใหพลทหารกองประจําการรูและเขาใจใน
สิทธิของบุคคลในการรวมกันกับกองทัพบกในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม หมายถึง
การนําความรูในสิ่งที่ไมรูใสสมองใหกับพลทหารกองประจําการ เพื่อใหพวกเขาไดรับขอมูลขาวสาร และ
เปนการชี้แนะเพื่อกอใหเกิดจิตสํานึกสาธารณะในเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม โดยกลยุทธการสั่ง
สอนแยกไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
 

1. การสั่งสอนโดยตรง 
 
ลักษณะคํ าสั่ งสอนที่ ใช  จะเปนลักษณะของการชี้ ให เห็นถึงคุณและโทษของการใช

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางไมประหยัด โดยผูบังคับบัญชาจะตองทําใหเขาเกิดความเขาใจ
กอนวา ถาเขาทําตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาในเรื่องเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม แลวมันจะเกิดประโยชนกับตัว
เขาอยางไร และถาไมทําจะเกิดผลกระทบตอตัวเขาและคนอื่นๆ อยางไร สวนมากจะออกมาในรูปของการ
บรรยายในเชิงอบรมวิชาการ และ การอธิบายใหพลทหารกองประจําการเขาใจถึงสิทธิของตนเองในการมี
สวนรวมกับกองทัพบกในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนในลักษณะของการสนทนา
รายบุคคล จากการลงไปสอบถามความรู ความเขาใจดวยตนเองของผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น อีกทั้งเปน
การวางกฎขอบังคับในเชิงปฏิบัติ วาผลดีและผลเสียในการไมปฏิบัติตามกฎขอบังคับนั้น จะเปนอยางไร 

 
นอกจากนี้แลว ผูบังคับบัญชายังใชวิธีการสาธิตใหดูเปนตัวอยาง และ สอนใหพลทหารกอง

ประจําการไดลงมือปฏิบัติดวยตนเอง ถือเปนการสั่งสอนใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณตรง เชน การ
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บําบัดน้ําเสียดวยการใชสาร EM การแยกขยะ เปนตน เปนการสั่งสอนโดยตรงที่ชวยกอใหเกิดความรู 
ความเขาใจที่ชัดเจน และแมนยําขึ้น   

  
2. การสั่งสอนโดยออม  

 
นอกจากการสั่งสอนโดยตรงแลว ยังมีการสั่งสอนโดยออมอีกดวย คือ การแทรกคําสอนไวในการ

กระทํา อาทิเชน กรณีการประหยัดน้ําและไฟ จะทําสําเนามิเตอรแจกจายทุกหนวยวา แตละหนวยมีการใช
น้ํา ใชไฟ อยางไร เปนการกระตุนใหเกิดจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม วาถาไม
ชวยกันประหยัดน้ํา ประหยัดไฟ จะทําใหตนเองและชุมชนเดือดรอนมากแคไหน รวมทั้งคําเตือนสติใน
หลายๆ เร่ือง ขณะพลทหารกองประจําการกําลังลงมือปฏิบัติจริง  

 
 กลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน

ส่ิงแวดลอม  สามารถสรุปไดตามแผนภูมิที่ 2 ดังนี้  
 

แผนภูมิที่ 2   กลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน   
                        ส่ิงแวดลอมใหกับพลทหารกองประจําการ   

 
 

กลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใช 

กลยุทธการสื่อสารแบบให
เรียนรูจากการปฏิบัติจริง 
Learning by doing 

กลยุทธการสื่อสารเชิงฝกอบรม 
Training 

กลยุทธการพูดแบบทหาร 

กลยุทธการมีเหตุมีผล 

กลยุทธการใหรางวัล 

กลยุทธการสั่งสอน 

สาธิตใหดูเปนตัวอยาง 

มอบเปนภารกิจใหปฏิบัติ 
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 นอกจากนี้แลว ผูวิจัยยังไดวิเคราะหกระบวนการสื่อสารของกองทัพบกเพื่อสรางจิตสํานึก
สาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมไวดวย โดยนําแนวคิดเรื่องแบบจําลองการสื่อสารของ เดวิด 
เบอรโล (David K. Berlo)  ซ่ึงประกอบดวย ผูสงสาร สาร ส่ือ และ ผูรับสาร มาเปนกรอบในการวิเคราะห  
สําหรับในบทนี้ จะขอกลาว ถึง 3 องคประกอบแรก คือ ผูสงสาร สาร และ ส่ือ  สวนการวิเคราะหผูรับสาร
นั้น ผูวิจัย จะกลาวถึงตอไปในบทที่ 6  ผลการวิจัย สําหรับ 3 องคประกอบแรก มีดังนี้ 
 
ผูสงสาร  (Sender)   

      
จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ในที่นี้ ผูสงสาร ก็คือ กองทัพบกโดยผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น  

เปนผูใหขอมูลขาวสารแกพลทหารกองประจําการ  ซ่ึงผูบังคับบัญชาโดยสวนใหญ มีคุณลักษณะ
ดังตอไปนี้  

 
1. ทักษะทางการสื่อสาร   ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น จะไดรับการปลูกฝงการเปนผูนําและผาน 

การฝกอบรมวิชาครูทหารมาแลวทั้งสิ้น จึงทําให ทักษะทางการสื่อสารยอมไดรับการปลูกฝงมาแลว
เชนกัน และกอนที่ ผูบังคับบัญชาจะถายทอดสิ่งที่ตองการใหกับพลทหารกองประจําการนั้น ตัว
ผูบังคับบัญชานั้นตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องที่ตองการสื่อสารกอน จึงจะทําใหพลทหารกอง
ประจําการเขาใจในทิศทางเดียวกันได   
 2.   ทัศนคติ  จากการสัมภาษณ พบวา ผูบังคับบัญชาสวนใหญ มีทัศนคติตอเรื่องสิทธิในการ
จัดการสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมในทางบวกอยูแลว เนื่องจากเปนเรื่องที่ประเทศชาติกําลังใหความ
สนใจ และ เปนเรื่องที่สงผลกระทบกับตัวพวกเขาเองดวย จึงทําใหขอมูลขาวสารที่พลทหารกอง
ประจําการจะไดรับนั้นเปนเรื่องที่ผูบังคับบัญชาเอาใจใสเปนอยางมาก เพื่อชวยกองทัพบกและชวย
ประเทศชาติในการสรางคนในชาติใหมีคุณภาพ และ ใสใจสิ่งแวดลอมรอบตัวใหมากขึ้นกวาเดิม      
 3.   ระดับความรู  ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นยังคงมีระดับความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับเรื่องของ
สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมไมเทากัน จึงทําใหทางกองทัพบก มีความจําเปนในการกําหนดนโยบายใน
การพัฒนาความรูดวยการใหการศึกษากับผูบังคับบัญชาของหนวยขึ้นตรงมากขึ้นเกี่ยวกับเรื่องของสิทธิ
มนุษยชนดานสิ่งแวดลอม เพื่อลดอุปสรรคในการถายทอดสารใหกับพลทหารกองประจําการตอไป  
 4.   ระบบสังคมและวัฒนธรรม จากการสัมภาษณ พบวา ผูบังคับบัญชาสวนใหญ ทราบพื้นฐาน
ทางสังคมและวัฒนธรรมของพลทหารกองประจําการเปนอยางดี จึงทําใหการสื่อสารที่นํามาใชมีความ
เหมาะสมมากขึ้น 
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 อีกหนึ่งปจจัยที่สําคัญ  คือ ความนาเชื่อถือของผูสงสาร  ผูวิจัยพบวา ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น 
จะมีความนาเชื่อถือโดยอํานาจหนาที่ของตนเองอยูแลว จึงสามารถโนมนาวใจพลทหารกองประจําการให
ปฏิบัติตามตนเองไดงายขึ้น      
 
สาร   (Message) 
 
 สาร คือ เนื้อหา เร่ืองราวที่มีความหมายโดยถูกแสดงออกมาผานทางภาษาหรือสัญลักษณตางๆ ที่
ทําใหผูทําการสื่อสารทั้งสองฝายเกิดการรับรูรวมกันได ในงานวิจัยช้ินนี้ สารเปนองคประกอบสําคัญ
องคประกอบหนึ่งของกระบวนการสื่อสาร เนื่องจากทําหนาที่กระตุนเราใหพลทหารกองประจําการเกิด
การรับรูความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนอง และสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานความรู ทัศนคติ
และพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และการดํารงชีวิตตามแนวทางที่
กองทัพบกกําหนดไว  
 
 จากการวิเคราะหองคประกอบของสาร คือ รหัสของสาร (Message Codes) เนื้อหาของสาร 
(Message Content) และ การจัดสาร (Message Treatment) ผลการวิเคราะหมีดังนี้ 
 
 1. รหัสของสาร  เปนลักษณะของภาษา (Language)  สัญลักษณ (Symbolic) และ สัญญาณ 
(Signal)      
  
   จากการวิจัย   เพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ผูบังคับบัญชา
ตามลําดับชั้นมีการใชรหัสสาร แบงเปน 2 ประเภทใหญๆ ในการสื่อสารกับพลทหารกองประจําการ คือ  
1)รหัสของสารที่ใชคํา (Verbal Message Code) ไดแก ภาษาพูด และ ภาษาเขียน 2) รหัสของสารที่ไมใชคํา 
(Nonverbal Message Code) ไดแก สัญลักษณ และ สัญญาณ  
 
 1) รหัสของสารที่ใชคํา   จะเปนลักษณะของภาษาพูดและเขียน ซ่ึงผูบังคับบัญชาจะนํามาใชเมื่อ
ตองทําการชี้แจงใหพลทหารกองประจําการฟง ในการฝกอบรมประจําวัน และ การฝกอบรมเฉพาะเรื่อง 
เชน การใชสาร EM เปนตน  
 
 การใชภาษาพูดของผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นนั้น จะเปนลักษณะการสั่งการใหปฏิบัติ ซ่ึงถือเปน
ลักษณะเฉพาะของทหาร นอกจากนี้ ยังใชคําพูดในเชิงใหเหตุผลเพื่อชี้ใหเห็นคุณและโทษของการไม
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอีกดวย ภาษาที่ใชจําเปนตองใชคําศัพททางวิชาการใหนอย
เนื่องจากพลทหารกองประจําการมีระดับการศึกษาไมเทากัน  
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 การใชภาษาเขียน มักออกมาในรูปหนังสือคําสั่งของทางราชการ เพื่อใหหนวยขึ้นตรงของ
กองทัพบกใหความรวมมือในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม รวมทั้งวารสารของ
กองทัพบก ที่ชวยใหพลทหารกองประจําการไดรับรูขาวสารเพิ่มเติม  
 
 2)  รหัสของสารที่ไมใชคํา  มีบทบาทอยางมากในการสรางจิตสํานึกใหกับพลทหารกอง
ประจําการ  ในที่นี้ จะใชการสาธิตใหดูเปนตัวอยาง เปนสัญลักษณวา ถาทําตามนี้ จะมีประโยชนอยางไร 
อยางไรก็ตาม ผูบังคับบัญชาจําเปนตองใชภาษาพูดและภาษาเขียนเปนตัวชวยเสริมใหการสาธิตนั้นประสบ
ความสําเร็จมากยิ่งขึ้น 

 
2. เนื้อหาของสาร    

 
 จากการวิจัย พบวา เนื้อหาของสารที่ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นใชในการสื่อสารกับพลทหารกอง
ประจําการนั้น มีการใชเนื้อหาของสาร 2 ประเภทดวยกัน คือ  
 
 1)  สารประเภทขอเท็จจริง   ไดแก สารที่รายงานใหทราบถึงความจริงตางๆ เชน ความสําคัญของ
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม วิธีการใชสาร EM  เปนตน 
 
 การถายทอดเนื้อหาของสารที่เปนขอเท็จจริงสูพลทหารกองประจําการนี้ ผูบังคับบัญชาตามลําดับ
ชั้นมีวัตถุประสงคเพื่อใหความรู ความเขาใจ แกพลทหารกองประจําการเปนหลัก เนื่องจากระดับการศกึษา
และสภาพแวดลอมของพลทหารกองประจําการแตกตางกัน ทําใหการรับรูขาวสารยอมแตกตางกัน จึงทํา
ใหผูบังคับบัญชาตองชี้แจงใหเกิดความรู ความเขาใจ ที่ตรงกัน เพื่อความรวมมือในการปฏิบัติตามคําสั่ง
ตอไป   
    

2) สารประเภทขอคิดเห็น  ไดแก สารซึ่งเกี่ยวกับปรากฏการณที่เกิดขึ้นในจิตใจจากการประเมิน 
ของผูสงสาร โดยลักษณะของเนื้อหาของสารประเภทนี้ที่ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นนํามาใชส่ือสารกับ
พลทหารกองประจําการ จําแนกได 2  ลักษณะ ดังนี้ 
 

2.1 ขอคิดเห็นในเชิงประเมินคา  ไดแก  สารที่บงชี้ลงไปวาอะไรดี หรือ ไมดี ควร หรือ ไมควร มี 
ประโยชนหรือโทษ ในที่นี้ เปน การชี้ใหพลทหารกองประจําการเห็นถึงคุณและโทษเกี่ยวกับการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม หากไมชวยกันจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจะสงผล
กระทบตอคุณภาพชีวิต ของพวกเขาอยางไร  เชน หากทิ้งขยะไมเปนที่เปนทาง จะสงกล่ินเหม็นไปทั่ว
กองรอย กองพัน ทําใหทุกคนตองสูดดมกลิ่นที่ไมพึงประสงคเขาปอดทําใหสุขภาพไมดีได    
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2.2  ขอคิดเห็นเชิงแนะนํา  ไดแก สารที่บอกกลาวใหผูรับสารทราบวาควรทําอะไร ดวยข้ันตอน 
อยางไร จึงจะประสบความสําเร็จตามความมุงหมาย ตัวอยางเชน การแนะนําใหใชสาร EM ในการบําบัด
น้ําเสีย ตองมีการอธิบายวิธีการใชงานกอน  การปลูกตนไม บางประเภทจําเปนตองสอนวิธีการปลูกดวย 
เชน การสาธิตการปลูกหญาแฝก เปนตน   
 

3) การจัดสาร  
 

 จากการวิจัย พบวา ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น ไดทําการจัดเรียบเรียงขอความ ซ่ึงตั้งอยูบนลําดับ
ขั้นของการจูงใจ  ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้   

1. ขั้นการกระทํา (Action)  เปนขั้นที่ผูรับสารปฏิบัติตามคําสั่งของผูสงสาร จากการ 
สัมภาษณ พบวา ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น จะสั่งการใหพลทหารกองประจําการไดลงมือปฏิบัติจริง เปน
ลักษณะของการมอบหมายภารกิจใหปฏิบัติ เพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูไดเร็วยิ่งขึ้น จึงเนนใหพลทหาร
กองประจําการมีประสบการณตรงจากการปฏิบัติจริง  เปนไปตามแนวทางที่กองทัพบกวางไว เนื่องจาก
พลทหารกองประจําการ มีเปนจํานวนมาก และ ระดับการศึกษาแตกตางกัน จึงเห็นควรใหลงมือปฏิบัติให
เกิดการเรียนรูไดงายขึ้น  ตัวอยางเชน การดูแลโรงนอน การรักษาความสะอาดภายในหนวย การประหยัด
น้ํา การประหยัดไฟ เปนตน  

2. ขั้นการบรรยายใหเห็นภาพชัดเจน (Visualization) ขั้นนี้คือ ขั้นที่ผูสงสารใชสารหรือ 
สัญลักษณในการสรางจินตนาการใหผูรับสารเห็นภาพชัดเจนขึ้น สวนมากแลว ขั้นตอนนี้ จะกระทําควบคู
ไปกับขั้นของการกระทํา เชน เร่ืองการปลูกหญาแฝก จะมีผูบังคับบัญชามาบรรยายขณะใหพลทหารกอง
ประจําการปฏิบัติโดยตรงในพื้นที่   หรือ อาจเปนลักษณะของการสาธิตใหดูเปนตัวอยาง เพื่อใหเห็นภาพ
ชัดเจนยิ่งขึ้น เชน ขั้นตอนการใชสาร EM ในการบําบัดน้ําเสีย เปนตน  

3. ขั้นสรางความตองการ  (Need) ขั้นนี้ เปนการกระตุนใหผูรับสารเกิดความรูสึกวาสิ่ง 
ที่ผูสงสารเชิญชวนหรือโนมนาวใจเปนสิ่งที่เขาตองการ หรืออยากกระทํา  ภายหลังจากการใหพลทหาร
กองประจําการไดลงมือปฏิบัติและบรรยายใหเห็นภาพชัดเจนแลว ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นจะมีการ
ชี้แจงอีกครั้งถึงประโยชนของการกระทํานั้น เพื่อเปนแรงกระตุนใหพลทหารกองประจําการนําสิ่งที่ไดรับ
จากการปฏิบัติตามคําสั่งนั้นไปใชภายหลังปลดประจําการไปแลว 

4. ขั้นสรางความสนใจ (Attention) ขั้นนี้ เปนการจัดเรียบเรียงสารเรียกรองใหผูรับสาร 
สนใจ โดยผูบังคับบัญชาจะใชจุดจูงใจตางๆ  ดังกลาวไปแลวขางตน ในกลยุทธการสื่อสารในเชิงฝกอบรม
เพื่อกระตุนความสนใจในการนําไปปฏิบัติในชีวิตประจําวันของพวกเขามากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะภายหลัง
ปลดประจําการไปแลว 

5. ขั้นตอบสนองความตองการ (Satisfaction) ขั้นนี้ คือ ขั้นที่ผูรับสารเกิดความรูสึกวา 
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จะตองทําตามที่ผูสงสารเชิญชวนเพื่อโนมนาวใจ  กลาวคือ เปนขั้นของการที่พลทหารกองประจําการ    
สนองตอบดวยการนําสิ่งที่ผูบังคับบัญชาใหกระทําไปใชในชีวิตประจําวันของตนเองได  เชน การปลูก
ตนไมและรดน้ําตนไมภายในหนวย การรักษาความสะอาดภายในหนวย เปนตน 
  
 อยางไรก็ตาม ในบางสถานการณและในบางหนวยงานของกองทัพบก พบวา ลําดับขั้นในการจูง
ใจของผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นอาจเปลี่ยนแปลงไป ตัวอยางเชน กรณีการใชสาร EM ในการบําบัดน้ํา
เสีย จะมีลําดับขั้นในการจูงใจดังนี้ 
 
 1.  ขั้นสรางความสนใจ  (Attention) เปนขั้นของการเรียกรองความสนใจจากผูรับสาร โดย
ผูบังคับบัญชาตามลําดบัชั้นจะโนมนาวใจใหพลทหารกองประจําการเห็นถึงประโยชนของการใชสาร EM 
เสียกอน เปนการกระตุนใหเกิดความสนใจที่จะใชสาร EM  
 2.  ขั้นสรางความตองการ (Need) เปนขั้นของการกระตุนใหผูรับสารเกิดความรูสึกวาส่ิงที่ผูสง
สารเชิญชวนหรือโนมนาวใจเปนสิ่งที่เขาตองการ หรืออยากกระทํา จากกรณีของการใชสาร EM จึงเปน
การกระตุนใหพลทหารกองประจําการรูสึกตองการที่จะทดลองใชสาร EM ในการบําบัดน้ําเสีย  
 3.   ขั้นตอบสนองความตองการ  (Satisfaction) จะเปนขั้นที่ผูรับสารเกิดความรูสึกวาจะตองทํา
ตามที่ผูสงสารเชิญชวนเพื่อโนมนาวใจใหตอบสนองความตองการ เปนการถายทอดสารใหพลทหารกอง
ประจําการรับรูคือสารที่ทําใหพลทหารกองประจําการตระหนักวากองทัพบกคาดหวังวาพวกเขาจะนําสิ่งที่
ไดรับการโนมนาวใจเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไปปฏิบัติ  ในตัวอยางนี้ เปน
การคาดหวังใหพลทหารกองประจําการนําสาร EM ไปใชในการบําบัดน้ําเสียภายในหนวยทหารและ เมื่อ
เขาปลดประจําการไปแลว พวกเขาจะนําสาร EM ไปใชในการบําบัดน้ําเสียในชีวิตประจําวันของพวกเขา
เอง 
 4.  ขั้นการบรรยายใหเห็นภาพชัดเจน  (Visualization) ข้ันนี้  คือ  ขั้นที่ ผูสงสารใชสารหรือ
สัญลักษณในการสรางจินตนาการใหผูรับสารเห็นภาพ เปนการกระตุนใหผูรับสารตัดสินใจลงมือปฏิบัติ 
ในขั้นนี้ ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นจะถายทอดสารใหพลทหารกองประจําการคิดถึงวา หากพวกเขา
รวมกันจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางจริงจังแลว ส่ิงที่พวกเขาจะไดรับจากการกระทํา
นั้นเปนอยางไร ตัวอยางกรณีของการใชสาร EM ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น จะแสดงใหพลทหารกอง
ประจําการเห็นวาสาร EM สามารถใชบําบัดน้ําเสียไดจริง  ดวยการบรรยายประกอบการสาธิตใหดูเปน
ตัวอยาง เพื่อใหพลทหารกองประจําการเห็นภาพที่ชัดเจนและตองการนําไปปฏิบัติ 
 5.  ขั้นการกระทํา  (Action) เปนขั้นที่ผู รับสารปฏิบัติตามสิ่งที่ถูกโนมนาวใจ พลทหารกอง
ประจําการจะปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากหนวยเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม สําหรับตัวอยางกรณีการใชสาร EM พลทหารกองประจําการจะชวยหนวยบําบัดน้ําเสียดวย
การใชสาร EM นั่นเอง รวมทั้ง นําสาร EM กลับไปใชบําบัดน้ําเสียที่บานของตนเองอีกดวย 
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 สื่อ/ชองทางการสื่อสาร (Channel)  
 
 ในการสื่อสารใดๆ ก็ตามผูสงสารยอมตองอาศัยชองทางหรือส่ือใหทําหนาที่นําสารไปยังคูส่ือสาร
ที่อยูปลายทาง และดวยเหตุที่การสื่อสารของมนุษยมีอยูมากมายหลายประเภทดวยกัน ผูสงสารจึงตอง
เลือกใชชองทางและสื่อใหเหมาะสมแกการสื่อสารในบริบทและสถานการณหนึ่งๆ  
 
 สําหรับการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอมใหกับพลทหารกองประจําการนั้น ส่ือหลักที่สําคัญ คือ ส่ือบุคคล ซ่ึงก็คือ ตัวผูบังคับบัญชา
ตามลําดับชั้นนั่นเอง โดยชองทางในการสื่อสารที่ใช จําแนกออกเปน 2 ชองทางใหญๆ คือ  
 
 1)  การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)  เปนการสื่อสารระหวางบุคคล 
ตั้งแต 2 คนขึ้นไปในลักษณะบุคคลตอบุคคล (Person to person) เปนการสื่อสารโดยตรง คูส่ือสารจะ
เผชิญหนากัน ทุกคนมีบทบาทเปนทั้งผูสงสารและผูรับสาร  
  
       จากการวิจัย พบวา เครื่องมือของสื่อบุคคล หรือ ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น ที่ใชในการ
ส่ือสารกับพลทหารกองประจําการ มากที่สุด คือ ภาษาพูด  ซ่ึงขณะทําการสื่อสารระหวางบุคคล 
ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น จะสื่อสารในลักษณะของการสื่อสารแบบไมเปนทางการ โดยการสื่อสารจะ
เกิดขึ้นเมื่อผูบังคับบัญชาลงมาตรวจสอบที่กองพันหรือกองรอยดวยตนเองและเรียกพลทหารกอง
ประจําการมาสอบถามเปนรายบุคคล หากเห็นวาไมเขาใจในสิ่งที่ส่ือสาร ผูบังคับบัญชาจะเรียกมาพูดซํ้า 
เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน  
 
 2) การสื่อสารกลุมใหญ (Large Group Communication) เปนการสื่อสารระหวางคนจํานวนมาก
ซ่ึงอยูในที่เดียวกันมีคนจํานวนมากเขารวมกิจกรรมการสื่อสารทําใหขาดลักษณะของการสื่อสารแบบ
บุคคลตอบุคคลไป บางกรณีตองใชส่ืออ่ืนเขาชวย  
 
    จากการวิจัย พบวา การสื่อสารกลุมใหญที่ เกิดขึ้นเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิ
มนุษยชนดานสิ่งแวดลอมนั้น เปนลักษณะของการสื่อสารกลุมใหญอยางเปนทางการ โดยจะเปนใน
ลักษณะการอบรมชี้แจงประจําวัน การฝกอบรมเฉพาะเรื่อง ตัวอยางเชน การใชสาร EM เพื่อบําบัดน้ําเสีย 
การปลูกหญาแฝก  การแยกขยะ เปนตน พลทหารกองประจําการจะไดรับการชี้แจงและอธิบายประโยชน
จากการใชสาร EM เปนสวนรวม  ประโยชนจากการปลูกหญาแฝก  การเพาะพันธุหญาแฝก วิธีการแยก
ขยะ เมื่อทําการอบรมชี้แจงเปนสวนรวมอยางเปนทางการแลว ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น จะใชวิธีการ
สังเกตพฤติกรรมของพลทหารกองประจําการในภาพรวม หากพบวามีบุคคลใดยังคงไมเขาใจและกระทํา
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การสิ่งใดที่เปนผลกระทบตอสวนรวมอยู ผูบังคับบัญชาจะเรียกบุคคลที่มีปญหานั้นมาพบ และใชการ
ส่ือสารระหวางบุคคลดังกลาวขางตนเพื่อแกไขปญหาดังกลาว  
 
 ผูวิจัย ขอสรุปชองทางการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชน
ดานสิ่งแวดลอม แสดงตามแผนภมูิที่ 3 ดังนี้  
 
แผนภูมิที่ 3    ชองทางการสื่อสารของกองทัพบกเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอมใหกับพลทหารกองประจําการ  

 
 
 
 นอกจากนี้แลว จากการวิจัยยังพบอีกวา ลักษณะของการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึก
สาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม มี 2 ลักษณะดวยกัน คือ  
 
 1.  การสื่อสารแบบทางเดียว   
 
     ในการถายทอดความรูหรือการฝกอบรมของทหาร ในบางสถานการณ ตองการความรวดเร็ว 
เนื่องจาก ผูบังคับบัญชา มีภารกิจอ่ืนๆ รออยู จึงจําเปนตองใช การสื่อสารแบบทางเดียว คือ ไมเกิดการมี
ปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารกับผูรับสาร จะเปนในลักษณะของการชี้แจงสั่งการใหปฏิบัติ เปนสวนใหญ 
จะเห็นไดวา ทหารใชวิธีการสื่อสารทางเดียวแบบบนลงลาง (Downward Communication) ซ่ึงจะออกมา
ในรูปของคําสั่งดวยวาจา หรือ คําสั่งลายลักษณอักษร ซ่ึงวิธีการสื่อสารในลักษณะนี้ จะทําใหตัวสารมี

ชองทางการสื่อสาร 

การสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารกลุมใหญ 

การสื่อสารแบบไมเปนทางการ การสื่อสารแบบเปนทางการ 

การสื่อสารแบบสองทาง การสื่อสารแบบสองทาง การสื่อสารแบบทางเดียว
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น้ําหนัก มีความนาเชื่อถือ เปนวิธีการสื่อสารที่มีลักษณะของความไมเทาเทียมกันระหวางผูสงสารและผูรับ
สาร มีขอดีในแงที่วา ทําใหการถายทอดขาวสารทําไดงาย และ รวดเร็ว สําหรับคนจํานวนมาก เพราะ
ผูบังคับบัญชาไมตองรอจังหวะในการรอรับฟงสารหรือปฏิกริิยาตอบกลับจากพลทหารกองประจําการ จึง
ทําใหการปฏิบัติเปนไปตามแผนที่วางไว ขณะเดียวกัน ก็มีขอเสียดวยเชนกัน กลาวคือ เมื่อเปนการสื่อสาร
ที่สงผลไปยังอีกฝายแลวไมมีการโตตอบกลับมา ซ่ึงจะทําใหเกิดโอกาสซักถาม อยางไรก็ตาม มี
ผูบังคับบัญชาหลายทานใชการสื่อสารแบบสองทาง ดวยการพูดคุยกับพลทหารกองประจําการเปน
รายบุคคล เพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกัน ซ่ึงถือวามีประสิทธิภาพมากกวาการสื่อสารแบบทางเดียว โดยไม
สามารถรับรูถึงปฏิกิริยายอนกลับของผูรับสารไดทันที     
 

2.   การสื่อสารแบบสองทาง  
                         
       การสื่อสารแบบสองทาง เปนอีกลักษณะหนึ่งที่ถูกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิ
มนุษยชนดานสิ่งแวดลอม  ตัวอยางเชน การอบรมการใชสาร EM ยอมเปดโอกาสใหผูเขารับการอบรม
ซักถามได  เปนตน จะเห็นวา ลักษณะของการนําไปใชจะแตกตางกันตามรูปแบบของกิจกรรมที่
กองทัพบกจัดขึ้น   
 
      นอกจากนี้แลว กองทัพบกยังไดนําสื่อและเครื่องมืออ่ืนๆ มาใชประกอบอีกดวย ไดแก การจัด
กิจกรรมตางๆ ของหนวยใหเห็นภาพของจริง  ส่ือส่ิงพิมพตางๆ ซ่ึงในปจจุบันยังใชไมมากนัก  
 
ผลการวิจัยสวนท่ี 2   แนวทางในการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะเพื่อใหเกิดพฤติกรรมเร่ืองสิทธิมนุษยชน
ดานสิ่งแวดลอมใหกับพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 จากผลการวิจัย พบวา ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นแตละทาน มีแนวทางในการพัฒนาจิตสํานึก
สาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมแตกตางกันไปตามสถานการณ โดยผูวิจัยขอสรุปแนวทางที่
เปนไปในทิศทางเดียวกันไดดังตอไปนี้  
 
 1.  ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นสวนใหญเห็นวา การสงเสริมใหพลทหารกองประจําการมีชีวิต
ผูกพันกับธรรมชาติใหมากขึ้น จะสามารถชวยกระตุนจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอมไดเปนอยางดี 
 2.  ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นสวนใหญ เห็นวาควรพัฒนาความรูเร่ืองสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอมใหกับผูบังคับบัญชาใหเพิ่มขึ้นกวาเดิม เพื่อสรางความตระหนักใหเกิดในตัวผูบังคับบัญชาเอง
กอน แลวจึงสามารถถายทอดตอใหกับพลทหารกองประจาํการดวยอารมณ ความรูสึกที่ใหความสําคัญกับ
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การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไดดียิ่งขึ้น ยอมมีสวนทําใหพลทหารกองประจําการมี
พฤติกรรมในการรักษาสิ่งแวดลอมไดในที่สุด  
 3.  ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นสวนใหญ เห็นวา ควรมีการเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยายเพื่อให
เกิดความรู ความเขาใจ ถึงสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลก ทําไมตองชวยกันจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมใหมากขึ้น  อาจใชผูนําทางสังคมมานําเสนอ เพื่อเปนแรงกระตุนใหเกิดความตระหนัก
และรูถึงสิทธิของตนเองในการรวมมือกับกองทัพบกและรัฐบาลในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมใหเพียงพอตอการใชงานในอนาคต 
 4.  ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นสวนใหญ เห็นวา กองทัพบกควรใชการสื่อสารแบบสองทาง จะ
ชวยใหเกิดจิตสํานึกสาธารณะไดดีกวาการสื่อสารแบบทางเดียว กลาวคือ เมื่อผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น
ส่ังการใหพลทหารกองประจําการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติของหนวยแลว ตองมีการ
ตรวจสอบ วาพลทหารกองประจําการมีความรู ความเขาใจ ในสิ่งที่ใหปฏิบัติหรือไม โดยเห็นควรให
ผูบังคับบัญชาลงมาสังเกตพฤติกรรมของพลทหารกองประจําการดวย 
 5.  ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นสวนใหญ เห็นควรใหมีการประเมินผลและติดตามผลใหเปน
รูปธรรมดวย เนื่องจากปจจุบันกองทัพบกขาดในจุดนี้ อาจใชในรูปของแบบสอบถาม หรือ แบบสัมภาษณ
พลทหารกองประจําการทั้งที่อยูในประจําการและปลดประจําการไปแลว และ ควรทําการประเมินผล
ทันทีทันใด ที่มีการใหความรูกับพลทหารกองประจําการไปแลวเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม เพื่อเปน
การตรวจสอบวาพลทหารกองประจําการนั้น มีความเขาใจ และ ตระหนักถึงสิทธิของตนเองในการรวมกัน
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมกับกองทัพบก มากขึ้นจากเดิมหรือไม อยางไร  
 
ผลการวิจัยสวนท่ี 3   การมีสวนรวมกับกองทัพบกของผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นเพื่อสรางจิตสํานึก
สาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม  
 
 ผลการวิจัย  พบวา  ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นสวนใหญ มีความพรอมและเต็มใจที่จะมีสวน
รวมกับกองทัพบกในการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมใหกับพลทหารกอง
ประจําการอยางยิ่ง อยางไรก็ตาม การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นในการกําหนดกิจกรรม
ตางๆ ใหกับพลทหารกองประจําการกระทําในเรื่องของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมนั้น จะ
ประสบความสําเร็จไดตองอาศัยความรวมมือจากกําลังพลทุกๆฝายที่เกี่ยวของ รวมทั้งตองอาศัยปจจัยอ่ืนๆ 
ในการเขามามีสวนรวม เชน การประสานงานกันของหนวยขึ้นตรงของกองทัพบก และความรับผิดชอบ
ในหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย จึงจะกอใหเกิดการมีสวนรวมที่สมบูรณตอไป 
 
 ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหการมีสวนรวมกับกองทัพบกของผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น 
จําแนกตามประเด็นดังตอไปนี้ 
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รูปแบบการมีสวนรวมกับกองทัพบกของผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น   
 
 จากการวิจัย พบวา ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น มีสวนรวมกับกองทัพบกในรูปแบบที่แตกตางกัน 
คือ  
  

1. ผูบังคับบัญชามีสวนรวมโดยตรง เชน การอบรมชี้แจงใหพลทหารกองประจําการเห็นถึง 
ความสําคัญของการมีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  

2. ผูบังคับบัญชามีสวนรวมทางออม โดยผานทางกจิกรรมที่จัดขึ้นรวมกับหนวยงานอื่น แลวจัด 
ใหพลทหารกองประจําการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมนั้นๆ ดวย        
 
สาเหตุของการมีสวนรวมกับกองทัพบกของผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น 
 
 จากการวิจัย พบวา  สาเหตุที่ทําใหผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นตองการมีสวนรวมกับกองทัพบก มี 
2  สาเหตุ ดวยกัน ดังนี้ 
 

1. หนวยข้ึนตรงของกองทัพบกไดรับนโยบายจากหนวยเหนือมาปฏิบัติ จึงทําใหผูบังคับบัญชา 
ตามลําดับชั้นตองปฏิบัติตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายนั้น 

2. ประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนและสิ่งแวดลอมเปนประเด็นที่โลกกําลังใหความสนใจอยูเปนอัน 
มาก  เห็นไดจากสื่อมวลชนตางๆ โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับผลกระทบจากการไม
ชวยกันจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอันสงผลตอสุขภาพและการดําเนินชีวิตประจําวันของ
ประชาชนมากขึ้น และ มีการนําเสนอในรูปของการเรียกรองใหประชาชนรูถึงสิทธิของตนเองในการชวย
รัฐจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหพอเพียง จึงทําใหผูบังคับบัญชาสวนใหญเห็นความสําคัญ
ในการชวยกองทัพบกเพื่อชวยรัฐในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม ตามมาตรากฎหมายรัฐธรรมนูญที่
กําหนดไว   
 
ปญหาและอุปสรรคในการมีสวนรวมกับกองทัพบกของผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นเพื่อสรางจิตสํานึก
สาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 
 
 จากการวิจัย พบวา การที่ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นจะใหความรวมมือกับกองทัพบกเกี่ยวกับการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมนั้น ไมไดราบรื่นเสมอไป มีปญหาและอุปสรรคหลายประการ
ดวยกัน พอสรุปไดดังนี้  
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1. ตัวผูบังคับบัญชาแตละทานมีขีดจํากัดในเรื่องความรู จึงทําใหการถายทอดตอใหกับพลทหาร 
กองประจําการมีขีดจํากัดไปดวย 

2. เนื่องจากภารกิจของกองทัพบกมีเปนจํานวนมาก ทําใหหลายหนวยงานของกองทัพบกขาด 
การเอาใจใสในเรื่องของสิ่งแวดลอม จึงทําใหพลทหารกองประจําการเพิกเฉยตอปญหาสิ่งแวดลอมไปดวย 

3. ขาดสิ่งจูงใจมากระตุนเราใหตัวผูบังคับบัญชาเล็งเห็นความสําคัญของการรวมกันจัดการ 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

4. เนื่องดวยปญหาสิ่งแวดลอมเปนเรื่องใหญ ฉะนั้นการมีสวนรวมของทหารนั้น เปนเพียงสวน 
หนึ่งเทานั้น จึงเห็นควรไดรับการประสานงานจากภาครัฐมากกวานี้ จึงจะพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะของ
พลทหารกองประจําการไดดีขึ้น 

5. เร่ืองของสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม เปนเรื่องใหมสําหรับกําลังพลกองทัพบก ฉะนั้นการ 
มีสวนรวมนั้นจําเปนตองอาศัยเวลา แรงกายและแรงใจ เปนอยางมาก และตองกระทําอยางตอเนื่อง จึงเปน
ผลใหการดํ า เนินการในสวนนี้  ตอง เร ง รุดสร า งจิต สํ านึกในความรู สึก ถึงการ เปน เจ าของ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมรวมกัน เพื่อกอใหเกิดการมีสวนรวมตอหนวย ตอชุมชน และ ตอ
ประเทศชาติมากขึ้น  จึงทําใหผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น รูสึกถึงความยากลําบากในการมีสวนรวมเพื่อ
กระตุนใหเกิดจิตสํานึกในเรื่องดังกลาว  
  
กระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น 
 
 ผลการวิจัย พบวา การสื่อสารของผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นนั้น สวนใหญรับนโยบายจากหนวย
เหนือมาปฏิบัติ จึงเปนลักษณะของการสื่อสารจากบนลงลาง (top-down) เปนลักษณะการสื่อสารแบบทาง
เดียว กลาวคือ เปนการสื่อสารแบบไมมีสวนรวม ผูบังคับบัญชาของหนวยข้ึนตรงไมไดรวมในการ
วางแผนงานเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมรวมกับกองทัพบก แตเปนเพียงผูรับ
นโยบายและแผนจากกองทัพบกมาปฏิบัติเทานั้น  
 
 อยางไรก็ตาม เมื่อผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นของพลทหารกองประจําการรับนโยบายมาปฏิบัติ
แลวนั้น แตละหนวยขึ้นตรงจะมีกระบวนการสื่อสารที่เปล่ียนแปลงไป กลาวคือ พวกเขาจะใชการสื่อสาร
แบบสองทางรวมดวย และ ตองการใหการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมของหนวยเปนไปในทิศทางเดียวกัน จึงตองใชการสื่อสารแบบมีสวนรวม โดยผูบังคับบัญชา
แตละทานนั้นจะติดตอส่ือสารกับพลทหารกองประจําการตามชองทางการสื่อสาร ไมวาจะเปนการสื่อสาร
ระหวางบุคคล หรือ การสื่อสารกลุมใหญ ตามที่ไดกลาวไปแลว ผูบังคับบัญชาจะเปดโอกาสใหพลทหาร
กองประจําการสามารถซักถามไดเมื่อเกิดความคลางแคลงสงสัย   หากแตผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นยังคง
ขาดการปรึกษาหารือกัน จึงทําใหการสื่อสารกับพลทหารกองประจําการอาจเปนไปในทิศทางตามแต
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ผูบังคับบัญชาแตละทานกําหนดไวเอง กระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาตามลําดับ
ช้ันจึงยังคงไมสมบูรณนัก   
 
 จึงสรุปไดวา ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น ไดคํานึงถึงประโยชนตอสวนรวม จึงใชการสื่อสารแบบ
มีสวนรวมกับกลุมพลทหารกองประจําการ ดวยการกําหนดกิจกรรมภายในหนวยขึ้นเพื่อใหพลทหารกอง
ประจําการตื่นตัวในการมีสวนรวมกับกองทัพบกเกี่ยวกับประเด็นการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมรวมกัน ดังจะเห็นไดจาก การใหพลทหารกองประจําการไดลงมือปฏิบัติจริงเพื่อใหเกิดการ
เรียนรูนั้น อีกทั้งการชี้แจงใหเห็นถึงคุณและโทษเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนการ
กระตุนใหพลทหารกองประจําการเห็นความสําคัญของปญหาที่ เกิดขึ้นหากไมชวยกันจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจะสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของพวกเขาอยางไร จึงทําใหพลทหาร
กองประจําการรูสึกอยากจะมีสวนรวมกับผูบังคับบัญชาเพื่อแกไขปญหาดังกลาว    
 
  
 
 
 
 
 
   



บทท่ี 6 
 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 
 ในบทนี้ ผูวิจัยขอเสนอผลการวิจัยเชิงปริมาณ จากการสํารวจขอมูลของพลทหารกองประจําการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในประเด็นเรื่องกลยุทธการสื่อสารของกองทัพบกเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะ
เร่ืองสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม และ ความตระหนักของพลทหารกองประจําการอันนําไปสูพฤติกรรม
เร่ืองสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม แบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 ตอน ตามลําดับ ดังนี้  
  
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนโดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) คือ 
การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและคาความแปรปรวน โดยนําเสนอขอมูลในรูปตารางเพื่ออธิบาย
ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง คือ  
 

1. ขอมูลสวนตัว ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ภูมิลําเนาเดิม ที่พกัอาศัย
ปจจุบัน 

2. ขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 
3. กลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน

ส่ิงแวดลอม 
4. ความตระหนกัเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 

 
 ตอนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน  โดยใชสถิติเชิงอนุมาน ดังนี ้
 
 ใชคาสหสัมพันธแบบเพยีรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรคูตางๆ ที่ศึกษา 
 
ขอมูลสวนตัว. 1 

 
เปนการวเิคราะหขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง ไดแก อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพ ภูมิลําเนา 

เดิม ที่พักอาศยัปจจุบนั สามารถแสดงผลไดตามตารางที่ 1 ดังนี้  
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ   
 

อายุ จํานวน รอยละ 
18 – 21 ป 150 37.1 
22 – 25 ป 237 58.5 
26 – 30 ป 18 4.4 
รวม 405 100 

 
จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตวัอยางที่ศึกษาครั้งนี้มีทั้งหมด 405 คน ประกอบดวยบุคคลอายุ 22 – 25 

ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.52 รองลงมา คืออายุ 18 – 21 ป  และ อายุ 26 – 30 ป คิดเปนรอยละ 37.04  
และ 4.44 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
   ประถมศึกษา 52 12.8 
   มัธยมศึกษาตอนตน 123 30.4 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย 125 30.9 
   ปวช. 41 10.1 
   ปวส./ อนุปริญญา/เทียบเทา 44 10.9 
   ปริญญาตรี 20 4.9 

รวม 405 100 
   
 จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตวัอยางที่มีการศกึษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและมัธยมศึกษา 
ตอนตนมีจํานวนมากที่สุด คดิเปนรอยละ 30.9 และ 30.4 ตามลําดับ รองลงมา คือ ผูที่มีการศึกษาระดับ 
ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 12.8 และ ผูที่มีการศึกษาระดับปวช. และ ปวส./อนุปริญญา/ เทียบเทา คิดเปน 
รอยละ 10.1 และ 10.9 ตามลําดับ และ มีผูที่ศึกษาระดับปริญญาตรีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.9 เทานั้น   
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพการสมรส  

 
สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 

          โสด 347 85.7 
           สมรส 57 14.1 
           หมาย/หยา/แยก 1 0.2 

รวม 405 100 
 

 จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตวัอยางที่ศึกษาในครั้งนี้ สวนใหญมีสถานภาพเปนโสด คิดเปนรอยละ 
85.7 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 14.1 และ สถานภาพเปนหมาย/หยา/แยก คิดเปนรอย
ละ 0.2   
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามภมูิลําเนาเดิม 
 

ภูมิลําเนาเดิม จํานวน รอยละ 
       ภาคกลาง 206 50.9 
       ภาคเหนือ 20 4.9 
       ภาคใต 9 2.2 
       ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 170 42.0 

รวม 405 100 
 

จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีภูมิลําเนาเดิมอยูในภาคกลาง คิดเปนรอยละ 50.9  
รองลงมา คือ มีภูมิลําเนาเดมิอยูในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คิดเปนรอยละ 42  นอกนั้นมีภูมิลําเนาเดิมอยู
ในภาคเหนือและภาคใต คิดเปนรอยละ 4.9 และ 2.2 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามที่พกัอาศัยปจจุบนั 
 

ที่พักอาศัยปจจุบัน จํานวน รอยละ 
         อยูกับบดิามารดา 249 61.5 
         อยูกับญาติพี่นอง 47 11.6 
         อยูกับเพือ่น 12 3.0 
         อยูวัด 7 1.7 
         เชาหอพกัอยู 19 4.7 
         ไมมีที่อยูแนนอน 5 1.2 
         อ่ืนๆ  66 16.3 

รวม 405 100 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพักอยูกับบดิามารดา คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมา  
คือ อ่ืนๆ อาทิเชน พักกับภรรยา พักทีก่องรอยในหนวยทหารที่ตนเองสงักัดอยู ถัดมา คือ พักอยูกับญาติพี่
นอง คิดเปนรอยละ 11.6 เชาหอพักอยู คดิเปนรอยละ 4.7 อยูกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 3.0 อยูวัด คดิเปนรอย
ละ 1.7 และ ไมมีที่อยูแนนอน คิดเปนรอยละ 1.2     
 
2. ขอมูลเกี่ยวกบัการเปดรับขาวสารประเดน็เรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 
 

เนื่องดวยประเด็นสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมเปนประเด็นใหมตามกระแสสากล ผูวิจัยจึงตอง 
ศึกษาวาพลทหารกองประจาํการมีการเปดรับขาวสารประเด็นดังกลาวหรือไม อยางไร ผลการวิจัยสามารถ
แสดงไดตามตารางที่ 6 – 9 ดังนี้  
 
ตารางที่ 6   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามความสนใจในประเด็นเรื่องสิทธิ
มนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 
 

ความสนใจในประเด็น 
สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม จํานวน รอยละ 

                    สนใจ 365 90.1 
                    ไมสนใจ 38 9.4 
                    ผูไมระบ ุ 2 0.5 

รวม 405 100 
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จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญใหความสนใจในประเดน็สิทธิมนุษยชนดาน 
ส่ิงแวดลอม คดิเปนรอยละ 90.1  มีผูที่ไมใหความสนใจในประเดน็สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม คิดเปน
รอยละ 9.4  และ มีผูไมไดระบุขอมูล คิดเปนรอยละ 0.5  
  

ตารางที่ 7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในแตละสาเหตุที่ทําใหสนใจขาวสารเรื่อง
สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 
 

สาเหตุ จํานวน รอยละ 
จากจํานวนคําตอบ 

รอยละ 
จากจํานวนผูตอบ 

1. ทําใหทานไดรับความรูกวางขวาง
มากขึ้น 

232 29.2 63.4 

2. ทําใหทานสามารถนําไปสนทนา
กับผูอ่ืนได 117 14.7 32.0 

3. ทานมีความสนใจในปญหา
ส่ิงแวดลอมอยูกอนแลว 109 13.7 29.8 

4.  ส่ือมวลชนนําเสนอขาวสาร
ทางดานสิทธิของประชาชนในการ
ชวยรัฐจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมอยูเปนประจาํ 

133 16.8 

36.3 

5.  เปนเรื่องที่สงผลกระทบตอ
สุขภาพและการดํารงชีวิตของ 
ประชาชน 

196 24.7 
53.6 

6.  อ่ืนๆ  7 0.9 1.9 
รวม 794 100 216.9 

 
หมายเหต ุ   มีผูระบุ 366 คน  ผูไมระบุ 39 คน  

 
 

จากตารางที่ 7 พบวากลุมตวัอยางเลือกตอบหัวขอ ทําใหทานไดรับความรูกวางขวางขึ้น มากที่สุด  
จากจํานวนคําตอบ 794 คําตอบ คิดเปนรอยละ 29.2 รองลงมา เลือกตอบหัวขอ เปนเรื่องที่สงผลกระทบตอ
สุขภาพและการดํารงชีวิตของประชาชน  คดิเปนรอยละ 24.7  เลือกตอบหัวขอ ส่ือมวลชนนําเสนอ
ขาวสารทางดานสิทธิของประชาชนในการชวยรัฐจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยูเปน
ประจํา คิดเปนรอยละ 16.8 เลือกตอบหัวขอ ทําใหทานสามารถนําไปสนทนากับผูอ่ืนได คิดเปนรอยละ 
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14.7 เลือกตอบหัวขอ ทานมีความสนใจในปญหาสิ่งแวดลอมอยูกอนแลว คิดเปนรอยละ 13.7  และ 
เลือกตอบในหวัขออ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.9 โดยระบุไววา ปจจุบันสิ่งแวดลอมเปนพิษมากขึ้น และ เพื่อ
หาทางปองกันและแกไขตอไป    
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย
กําลังประสบปญหาทางดานสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร         
 
 

การรับรูขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 
                      ทราบ 366 90.1 
                      ไมทราบ 38 9.4 
                      ผูไมระบุ 1 0.2 

รวม 405 100 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ทราบในประเด็น ประเทศไทยกําลังประสบปญหา 
ทางดานสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 90.1 มีผูไมทราบในประเด็น 
ดังกลาว คิดเปนรอยละ 9.4 และมีผูไมระบุ คิดเปนรอยละ 0.2 
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของระดับความมากนอยในการเปดรับขาวสารประเด็นการรณรงคใน      
 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมรวมกับกองทัพบก ของกลุมตัวอยาง จําแนก              
ตามคาเฉลี่ย ( X ) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 
          หนวย : จํานวน 
                                    (รอยละ) 

ระดับความมากนอยในการเปดรับขาวสาร 
(รอยละ) 

สื่อ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

( X ) (S.D) ความหมาย 

ระเบียบ คําสั่งของ
กองทัพบก 

85 
(21.0) 

139 
(34.3) 

136 
(33.6) 

36 
(8.9) 

9 
(2.2) 3.63 0.98 มาก 

ไดรับการชี้แจงจาก
ผูบังคับบัญชาภายใน
หนวย 

98 
(24.2) 

170 
(42.0) 

111 
(27.4) 

23 
(5.7) 

3 
(0.7) 3.83 0.89 มาก 

วารสารของกองทัพบก 45 
(11.1) 

126 
(31.1) 

164 
(40.5) 

62 
(15.3) 

8 
(2.0) 3.34 0.93 ปานกลาง 

เพื่อนในหนวยพูดใหฟง 27 
(6.7) 

75 
(18.5) 

133 
(32.8) 

110 
(27.2) 

60 
(14.8) 

2.75 1.12 ปานกลาง 

 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา  พลทหารกองประจําการมีการเปดรบัขาวสารการรณรงคเกี่ยวกบัการจัดการ
ธรรมชาติธรรมชาติและส่ิงแวดลอมรวมกบักองทัพบกจากสื่อ การไดรับการชี้แจงจากผูบังคับบัญชา
ภายในหนวยมากที่สุด ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.83  รองลงมา คือ มีการเปดรับขาวสารจากสื่อระเบียบ 
คําสั่งของกองทัพบก ในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.63  ขณะทีม่ีการเปดรับขาวสารจากสื่อวารสารของ
กองทัพบก ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.34 และ มีการเปดรับขาวสารจากสื่อ เพื่อนในหนวยพูดใหฟง 
นอยที่สุด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.75   
 
 
 
 
 



 115

3.  กลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 
 
ตารางที่ 10  แสดงรอยละของระดับความคดิเห็นเกีย่วกับกลยุทธการสื่อสารทีก่องทัพบกใชเพื่อสราง
จิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาเฉลี่ย ( X ) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
          หนวย : จํานวน 
                            (รอยละ) 
 

 

ระดับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่
กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่อง

สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย นอยที่สุด 

( X ) (S.D) ความหมาย 

กลยุทธการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง         
1. ผูบังคับบัญชาของทาน ทําเปน
ตัวอยาง เพื่อใหเห็นถึงความสําคัญ
ในการจัดกาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

 
89 

(22.0) 
 

 
159 

(39.3) 
 

121 
(29.9) 

28 
(6.9) 

8 
(2.0) 3.72 0.95 ระดับสูง 

2. หนวยงานของทาน มีการจัด
กิจกรรมขึ้นภายในหนวย เพื่อสราง
จิตสํานึกที่ดีในการรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดลอมภายในหนวย 

74 
(18.3) 

152 
(37.5) 

128 
(31.6) 

34 
(8.4) 

17 
(4.2) 3.57 1.02 ระดับสูง 

รวม      3.65 0.85 ระดับสูง 
กลยุทธการพูดแบบทหาร         
1. ทานไดรับการชี้แจงใหเห็นถึง
ความสําคัญตอการมีสวนรวมในการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมในหนวยจาก
ผูบังคับบัญชา 

64 
(15.8) 

 

187 
(46.2) 

 

124 
(30.6) 

 

19 
(4.7) 

 

11 
(2.7) 

 
3.68 0.89 ระดับสูง 

2. ผูบังคับบัญชาของทาน ไดมีการ
ช้ีแจงหรือพูดคุยในเรื่องเก่ียวกับ
สิ่งแวดลอมของหนวยกับทหารกอง
ประจําการ 

67 
(16.5) 

175 
(43.2) 

126 
(31.1) 

26 
(6.4) 

11 
(2.7) 3.64 0.92 ระดับสูง 
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  ตารางที่ 10 (ตอ)  
          หนวย : จํานวน 
                            (รอยละ) 

 
 

ระดับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่
กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่อง

สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

( X ) (S.D) ความหมาย 

3. ทานเห็นดวยกับวิธีการพูด
แบบทหารโดยการปฏิบัติตาม
คําสั่งเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดลอมภายในหนวยจะ
สามารถสรางจิตสํานึกสาธารณะ
ในเรื่องสิทธิในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมไดเปนอยางดี 

72 
(17.8) 

170 
(42.0) 

131 
(32.3) 

30 
(7.4) 

2 
(0.5) 3.69 0.87 ระดับสูง 

รวม      3.67 0.73 ระดับสูง 
กลยุทธการมีเหตุมีผล         

1. ทานไดรับขาวสารจากหนวย
เกี่ยวกับโครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของทหารกองประจําการ 

103 
(25.4) 

 

165 
(40.7) 

 

108 
(26.7) 

 

22 
(5.4) 

 

7 
(1.7) 

 
3.83 0.93 ระดับสูง 

2. ทานไดรับการชี้แจงใหเห็นถึง
ความสําคัญตอการมีสวนรวมใน
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมในหนวยจาก
ผูบังคับบัญชา 

64 
(15.8) 

 

187 
(46.2) 

 

124 
(30.6) 

 

19 
(4.7) 

 

11 
(2.7) 

 
3.68 0.89 ระดับสูง 

3. ทานเห็นดวยกับการที่หนวย
ใชกลยุทธการมีเหตุมีผลเพื่อ
สรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่อง
สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม
ใหกับทหารกองประจําการ 

63 
(15.6) 

213 
(52.6) 

105 
(25.90) 

23 
(5.7) 

1 
(0.2) 3.78 0.78 ระดับสูง 

รวม      3.76 0.69 ระดับสูง 
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ตารางที่ 10 (ตอ)  
          หนวย : จํานวน 
                            (รอยละ) 
 

 
 
 
 

ระดับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่
กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่อง

สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

( X ) (S.D) ความหมาย 

กลยุทธการใหรางวัล         
1. ทานเห็นดวยกับกลยุทธการ
ใหรางวัลแกทหารกอง
ประจําการ เพื่อใหมีจิตสํานึก
สาธารณะทางดานการรักษา
สิ่งแวดลอมภายในหนวย 

123 
(30.4) 

144 
(35.6) 

122 
(27.7) 

21 
(5.2) 

5 
(1.20) 3.89 0.94 สูง 

รวม      3.89 0.94 สูง 
กลยุทธการสั่งสอน         
1. ทานไดรับความรู ความเขาใจ
ใหตระหนักถึงปญหา
สิ่งแวดลอมจากผูบังคับบัญชา
ภายในหนวย 

 
94 

(23.2) 
 

175 
(43.2) 

105 
(25.9) 

27 
(6.7) 

4 
(1.0) 3.81 0.90 สูง 

2. ทานไดรับการอบรมเพื่อ
พัฒนาหนวยทหารของทานใหมี
ความนาอยู 

121 
(29.9) 

 

160 
(39.5) 

 

102 
(25.2) 

 

17 
(4.2) 

 

5 
(1.2) 

 
3.93 0.91 สูง 

3. ทานไดรับฟงการอบรมและ
รวมกิจกรรมทางศาสนาที่หนวย
จัดขึ้น เพื่อจูงใจใหเกิด 
การมีสวนรวมในการพัฒนา 
สิ่งแวดลอมในหนวยของทาน 

 
55 

(13.6) 
 

 
149 

(36.8) 
 

140 
(34.6) 

 
50 

(12.3) 
 

 
11 

(2.7) 
 

3.46 0.97 ระดับ 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 10 (ตอ)  
 
          หนวย : จํานวน 
                            (รอยละ) 

 
 
 จากตารางที่ 10 สามารถสรุประดับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสราง
จิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม จาํแนกตามกลยทุธการสื่อสารไดดังตอไปนี ้
 

ระดับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่
กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่อง

สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

( X ) (S.D) ความหมาย 

4. ผูบังคับบัญชาของทาน ไดนํา
หลักคําสอนทางพุทธศาสนามา
ใชเพื่อจูงใจใหเกิดจิตสํานึกใน
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมในหนวยของ
ทาน 

52 
(12.8) 

 

148 
(36.5) 

 

141 
(34.8) 

 

49 
(12.1) 

 

15 
(3.7) 

 
3.43 0.98 ระดับ 

ปานกลาง 

รวม      3.66 0.74 ระดับสูง 
กลยุทธการสื่อสารในภาพรวม         

1. ทานมีความเต็มใจและพรอมที่
จะปฏิบัติตามผูบังคับบัญชาของ
ทานในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

145 
(35.8) 

175 
(43.2) 

77 
(19.0) 

5 
(1.2) 

3 
(0.7) 4.12 0.81 ระดับสูง 

2. ทานคิดวาวิธีหรือกลยุทธการ
สื่อสารที่หนวยใชในปจจุบัน 
สามารถสรางจิตสํานึกสาธารณะ
ของทานในเรื่องสิทธิในการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมได 

57 
(14.1) 

157 
(38.8) 

155 
(38.3) 

30 
(7.4) 

6 
(1.5) 3.57 0.88 ระดับสูง 

รวม      3.84 0.73 ระดับสูง 
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1. ระดับความคดิเห็นที่มีตอกลยุทธการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับ 
ความคิดเหน็อยูในเกณฑสูง มีคาเฉลี่ย 3.65   
 

2. ระดับความคดิเห็นที่มีตอกลยุทธการพูดแบบทหาร  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความ 
คิดเห็นอยูในเกณฑสูง มีคาเฉลี่ย 3.67 
 
 3.     ระดับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการมีเหตุมีผล  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็น
อยูในเกณฑสูง มีคาเฉลี่ย 3.67 
 

4.     ระดับความคิดเห็นที่มตีอกลยุทธการใหรางวัล  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็น
อยูในเกณฑสูง มีคาเฉลี่ย 3.89 

 
5. ระดับความคดิเห็นที่มีตอกลยุทธการสั่งสอน  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคดิเห็นอยู 

ในเกณฑสูง มคีาเฉลี่ย 3.66 
 

6. ระดับความคดิเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารในภาพรวม  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดบัความ 
คิดเห็นอยูในเกณฑสูง มีคาเฉลี่ย  3.84  

 
ผลการวิจัย พบวา พลทหารกองประจําการมีระดับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการใหรางวัลมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.89 รองลงมา คือ มีระดับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการมีเหตุมีผล  มีคาเฉลี่ย 3.76  ถัดมา 
คือ มีระดับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการพูดแบบทหาร  กลยุทธการสั่งสอน และ กลยุทธการเรียนรูจาก
การปฏิบัติจริง มีคาเฉลี่ย 3.67  , 3.66 และ 3.65 ตามลําดับ   
 
 จะเห็นไดวา ระดับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึก
สาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม สวนใหญอยูในเกณฑสูง แสดงใหเห็นวา กลยุทธการ
ส่ือสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมนั้น สามารถ
นํามาใชกับพลทหารกองประจําการไดจริง เปนไปตามขอสันนิษฐานขอที่ 1  
 
 นอกจากนี้แลว จะเห็นไดวาจากการกําหนดคะแนนระดับความคิดเห็น แบงออกเปน 5 ระดับ 
ประเด็นคําถามแตละขอเกือบทั้งหมดอยูในชวง 3.50 – 4.49 อยูในเกณฑสูง ยกเวน คําถาม ทานไดรับฟง
การอบรมและรวมกิจกรรมทางศาสนาที่หนวยจัดขึ้น เพื่อจูงใจใหเกิดการมีสวนรวมในการพัฒนา
ส่ิงแวดลอมในหนวยของทาน และ คําถาม ผูบังคับบัญชาของทาน ไดนําหลักคําสอนทางพุทธศาสนามาใช
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เพื่อจูงใจใหเกิดจิตสํานึกในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในหนวยของทาน อยูในเกณฑ
ปานกลาง แตเมื่อพิจารณาจากคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวา  สวนใหญในดานลบ จะทําใหระดับ
ความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอมลดลง อยูในเกณฑปานกลาง ยกเวน คําถาม ทานไดรับฟงการอบรมและรวมกิจกรรมทาง
ศาสนาที่หนวยจัดขึ้น เพื่อจูงใจใหเกิดการมีสวนรวมในการพัฒนาสิ่งแวดลอมในหนวยของทาน และ 
คําถาม ผูบังคับบัญชาของทาน ไดนําหลักคําสอนทางพุทธศาสนามาใชเพื่อจูงใจใหเกิดจิตสํานึกในการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในหนวยของทาน จะลดลงอยูในเกณฑต่ํา  โดยสามารถแจก
แจงระดับความคิดเห็นในแตละประเด็นคําถามไดดังนี้ 
 

1. ระดับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่อง 
สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ในหัวขอ ทานไดรับความรู ความเขาใจใหตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอม
จากผูบังคับบัญชาภายในหนวย กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑสูง มีคาเฉลี่ย 3.81 
  

2.  ระดับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่อง 
สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ในหัวขอ ทานไดรับการอบรมเพื่อพัฒนาหนวยทหารของทานใหมีความ
นาอยู กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑสูง มีคาเฉลี่ย 3.93  
 

3. ระดับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่อง 
สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ในหัวขอ ทานไดรับขาวสารจากหนวยเกี่ยวกับโครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของทหารกองประจําการ กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑสูง มีคาเฉลี่ย 3.83 
 

4. ระดับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่อง 
สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ในหัวขอ ทานไดรับการชี้แจงใหเห็นถึงความสําคัญตอการมีสวนรวมใน
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในหนวยจากผูบังคับบญัชา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับ
ความคิดเห็นอยูในเกณฑสูง มีคาเฉลี่ย 3.68 
 

5. ระดับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่อง 
สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ในหัวขอ ทานไดรับฟงการอบรมและรวมกิจกรรมทางศาสนาที่หนวยจัด
ขึ้น เพื่อจูงใจใหเกิดการมีสวนรวมในการพัฒนาสิ่งแวดลอมในหนวยของทาน กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.46 
 

6. ระดับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่อง 
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สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ในหัวขอ ผูบังคับบัญชาของทาน ไดนําหลักคําสอนทางพุทธศาสนามาใช
เพื่อจูงใจใหเกิดจิตสํานึกในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในหนวยของทาน กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.43 
 

7. ระดับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจติสํานึกสาธารณะเรื่อง 
สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ในหัวขอ ผูบังคับบัญชาของทาน ทําเปนตัวอยาง เพื่อใหเห็นถึงความสําคัญ
ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑ
สูง มีคาเฉลี่ย 3.72  
 

8. ระดับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่อง 
สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ในหัวขอ ผูบังคับบัญชาของทาน ไดมีการชี้แจงหรือพูดคุยในเรื่องเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมของหนวยกับทหารกองประจําการ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑสูง 
มีคาเฉลี่ย 3.64  
 

9. ระดับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่อง 
สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ในหัวขอ หนวยงานของทานมีการจัดกิจกรรมขึ้นภายในหนวย เพื่อสราง
จิตสํานึกที่ดีในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมภายในหนวย กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นอยู
ในเกณฑสูง มีคาเฉลี่ย 3.57  
 

10. ระดับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่อง 
สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ในหัวขอ ทานมีความเต็มใจและพรอมที่จะปฏิบัติตามผูบังคับบัญชาของ
ทานในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นอยูใน
เกณฑสูง มีคาเฉลี่ย 4.12  
 

11. ระดับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่อง 
สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ในหัวขอ ทานคิดวาวิธีหรือกลยุทธการสื่อสารที่หนวยใชในปจจุบัน 
สามารถสรางจิตสํานึกสาธารณะของทานในเรื่องสิทธิในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
ได กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑสูง มีคาเฉลี่ย 3.57  
 

12. ระดับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่อง 
สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ในหัวขอ ทานเห็นดวยกับวิธีการพูดแบบทหารโดยการปฏิบัติตามคําสั่ง
เกี่ยวกับการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมภายในหนวยจะสามารถสรางจิตสํานึกสาธารณะในเรื่องสิทธิในการ
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จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไดเปนอยางดี กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นอยูใน
เกณฑสูง มีคาเฉลี่ย 3.69 
 

13. ระดับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่อง 
สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ในหัวขอ ทานเห็นดวยกับการที่หนวยใชกลยุทธการมีเหตุมีผลเพ่ือสราง
จิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมใหกับทหารกองประจําการ กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑสูง มีคาเฉลี่ย 3.89 
 

14. ระดับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่อง 
สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ในหัวขอ ทานเห็นดวยกับกลยุทธการใหรางวัลแกทหารกองประจําการ 
เพื่อใหมีจิตสํานึกสาธารณะทางดานการรักษาสิ่งแวดลอมภายในหนวย กลุมตัวอยางสวนใหญ มีระดับ
ความคิดเห็นอยูในเกณฑสูง มีคาเฉลี่ย 3.89  
 
 ผลการวิจัย สรุปไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่
กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมมากที่สุดในหัวขอ ทานมี
ความเต็มใจและพรอมที่จะปฏิบัติตามผูบังคับบัญชาของทานในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม มีคาเฉลี่ย 4.12 รองลงมา มีระดับความคิดเห็นที่มีตอหัวขอ ทานไดรับการอบรมเพื่อพัฒนา
หนวยทหารของทานใหมีความนาอยู มีคาเฉลี่ย 3.93 และ มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุดในหัวขอ 
ผูบังคับบัญชาของทาน ไดนําหลักคําสอนทางพุทธศาสนามาใชเพื่อจูงใจใหเกิดจิตสํานึกในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในหนวยของทาน มีคาเฉลี่ย 3.43   
 
4.  ความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม  
 
 เปนการวเิคราะหความตระหนักอันนําไปสูพฤติกรรมเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมของ
กลุมตัวอยาง โดยแบงออกเปน 2 สวน แตละสวน แบงระดับความตระหนักออกเปน 5 ระดับ สามารถ
แสดงผลการวจิัยไดตามตารางที่ 11  ดังนี้  
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ตารางที่ 11   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามความตระหนกัเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน                  
ส่ิงแวดลอม   
 
          หนวย : จํานวน 
                      (รอยละ) 
 

ระดับความตระหนัก 
เรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม  

ความตระหนัก 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไม 
เห็น 
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

X  S.D. ความหมาย 

สวนที 1  
1. ปญหาสิ่งแวดลอม 
ทหารกองประจําการควร
มีสวนรวมกับกองทัพบก 

130 
(32.1) 

237 
(58.5) 

34 
(8.4) 

2 
(0.5) 

2 
(0.5) 4.21 0.65 ตระหนัก

สูง 

2. ทานพอใจที่เห็น
ขาวสารเชิญชวนใหทุก
คนชวยกันรักษาความ
สะอาดดวย โดยเฉพาะ
โครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตพลทหารกอง
ประจําการของกองทัพบก 

159 
(39.3) 

205 
(50.6) 

39 
(9.6) 

0 
(0) 

2 
(0.5) 4.28 0.68 ตระหนัก

สูง 

3. การชวยกันรักษาความ
สะอาดในเขตพื้นที่ใน
หนวยทหาร เปนหนาที่
ของกําลังพลในหนวย
ทั้งหมด รวมทั้งประชาชน
ที่พักอาศัยในบริเวณ
ใกลเคียงกับหนวยทหาร 

189 
(46.7) 

168 
(41.5) 

42 
(10.4) 

3 
(0.7) 

3 
(0.7) 4.33 0.75 ตระหนัก

สูง 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
          หนวย : จํานวน 
                      (รอยละ) 

ระดับความตระหนัก 
เรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม  

ความตระหนัก 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

X  S.D. ความหมาย 

4. สาเหตุที่ทําใหเกิด
มลภาวะเปนพิษจาก
สภาพแวดลอม เชน ควัน
ทอไอเสียดํา โรงงานปลอย
น้ําเสีย เปนตน ทานเห็นวา
ไมไดมีผลกระทบกับทาน
แตอยางใด 

49 
(12.1) 

106 
(26.2) 

72 
(17.8) 

69 
(17.0) 

109 
(26.9) 

3.20 1.40 ตระหนัก
ปานกลาง 

5. กองทัพบก มีความ
จําเปนตองจัดทํานโยบาย
เกี่ยวกับการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

88 
(21.7) 

234 
(57.8) 

70 
(17.3) 

9 
(2.2) 

4 
(1) 3.97 0.75 ตระหนัก 

สูง 

6. การดําเนินกิจกรรมของ
กองทัพบกไมไดสงผล
กระทบตอสิ่งแวดลอม 

77 
(17.5) 

152 
(37.5) 

144 
(35.6) 

26 
(6.4) 

12 
(3.0) 

3.60 0.95 ตระหนัก
สูง 

7. กองทัพบกตองไดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 
ทั้งจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล 
และสื่อเฉพาะกิจ 

106 
(26.2) 

232 
(57.3) 

60 
(14.8) 

5 
(1.2) 

2 
(0.5) 4.07 0.71 ตระหนัก

สูง 

8. ทานคิดวาไมจําเปนตองมี
การรณรงคเกี่ยวกับสิทธิใน
การจัดการทรัพยากรธรรม
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

47 
(12.1) 

121 
(26.2) 

69 
(17.8) 

93 
(17.0) 

75 
(18.5) 

3.07 1.32 ตระหนัก 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 11 (ตอ)  
          หนวย : จํานวน 
                      (รอยละ) 

ระดับความตระหนัก 
เรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม  

ความตระหนัก 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

X  S.D. ความหมาย 

9. หากทานไดรับขาวสาร
การรณรงคเรื่องสิทธิในการ
จัดการสิ่งแวดลอม ทาน
พรอมที่จะเขารวมโครงการ
รณรงคนั้น 

121 
(29.9) 

225 
(55.6) 

51 
(12.6) 

5 
(1.2) 

3 
(0.7) 

4.13 0.73 ตระหนัก
สูง 

10. การรณรงคเกี่ยวกับสิทธิ
ในการจัดการสิ่งแวดลอม 
เปนการสิ้นเปลือง
งบประมาณ เนื่องจากเปน
เรื่องที่ควบคุมไมได 

38 
(9.4) 

129 
(31.9) 

122 
(30.1) 

85 
(21.0) 

31 
(7.7) 3.14 1.10 ตระหนัก

ปานกลาง 

11. กองทัพบกควรให
ความรู การศึกษา แกพล
ทหารกองประจําการ
เกี่ยวกับสิทธิของบุคคลใน
การใชประโยชนและรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมอยางจริงจัง 

130 
(32.1) 

215 
(53.1) 

58 
(14.3) 

1 
(0.2) 

1 
(0.2) 4.17 0.69 ตระหนัก

สูง 

12. กองทัพบก สามารถชวย
ชาติใหพัฒนาคนใหมี
จิตสํานึกสาธารณะทางดาน
สิทธิมนุษยชนดาน
สิ่งแวดลอมได 

128 
(31.6) 

217 
(53.6) 

50 
(12.3) 

8 
(2.0) 

2 
(0.5) 4.14 0.74 ตระหนัก

สูง 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
          หนวย : จํานวน 
                      (รอยละ) 

ระดับความตระหนัก 
เรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม  

ความตระหนัก 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

X  S.D. ความหมาย 

13. การดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติในเขต
พื้นที่ทหาร ผูบังคับบัญชา
ตองเปนผูริเริ่มจึงจะเกิดการ
มีสวนรวม 

138 
(34.1) 

197 
(48.6) 

58 
(14.3) 

8 
(2.0) 

4 
(1.0) 

4.13 0.80 ตระหนัก
สูง 

รวม      3.88 0.37 ตระหนัก
สูง 

ระดับความตระหนัก 
เรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ความตระหนัก 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

X  S.D. ความหมาย 

สวนที่ 2 
14. ทานเคยตักเตือน เพื่อน 
หรือคนรูจัก ไมใหทําลาย
สภาวะแวดลอมตางๆ เชน
ไมทําใหแหลงน้ําสกปรก 
เปนตน 

79 
(19.5) 

178 
(44.0) 

127 
(31.4) 

16 
(4.0) 

5 
(1.2) 3.77 0.85 ตระหนัก

สูง 

15. ทานเคยอานตําราหรือ
สนทนากับผูรูทางดานสิทธิ
มนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 

37 
(9.1) 

123 
(30.4) 

155 
(38.3) 

66 
(16.3) 

24 
(5.9) 3.20 1.02 ตระหนัก

ปานกลาง 

16. ทานเขารวมกิจกรรมใน
และนอกหลักสูตรที่ผานมา
เกี่ยวกับดานการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

48 
(11.9) 

120 
(29.6) 

151 
(37.3) 

58 
(14.3) 

28 
(6.9) 3.25 1.06 ตระหนัก

ปานกลาง 
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ตารางที่ 11 (ตอ)  
          หนวย : จํานวน 
                      (รอยละ) 

ระดับความตระหนัก 
เรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 

ความตระหนัก 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

X  S.D. ความหมาย 

17. ทานตองการมีสวนรวม
ในการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมในหนวย 

114 
(28.1) 

173 
(42.7) 

104 
(25.7) 

10 
(2.5) 

4 
(1.0) 3.95 0.85 ตระหนัก

สูง 

18. ทานเคยชวยพัฒนา
สิ่งแวดลอมในหนวยทหาร
ที่ทานสังกัดอยู เชน ชวย
ดูแลหองน้ําใหสะอาด
ตลอดป กําจัดขยะ ปลูก
ตนไม /รดน้ําตนไม เปนตน 

137 
(33.8) 

180 
(44.4) 

80 
(19.8) 

5 
(1.2) 

3 
(0.7) 4.09 0.80 ตระหนัก 

สูง 

19. ทานสนใจติดตาม
ขาวสารดานทรัพยากรและ
สิ่งแวดลอมทางสื่อมวลชน
ตางๆ 

62 
(15.3) 

162 
(40.0) 

149 
(36.8) 

30 
(7.4) 

2 
(0.5) 3.62 0.85 ตระหนัก

สูง 

20. ทานรูถึงสิทธิของทาน
ในการรวมมือกับหนวยเพื่อ
รักษาสิ่งแวดลอมของทาน
ใหนาอยู 

81 
(20.0) 

183 
(45.2) 

115 
(28.4) 

21 
(5.2) 

5 
(1.2) 3.78 0.87 ตระหนัก

สูง 

21. ทานเขาใจวา
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมเปนสิทธิของ
บุคคลที่จะพึงรักษาไว 

127 
(31.4) 

169 
(41.7) 

88 
(21.7) 

15 
(3.7) 

6 
(1.5) 3.98 0.90 ตระหนัก

สูง 

22. ทานคิดวา หนวยขึ้นตรง
ของกองทัพบกตอง
ประสานงานกันเพื่อกระตุน
ใหเกิดการรักษาสิทธิของ
บุคคลในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมไดดียิ่งขึ้น 

137 
(33.8) 

160 
(39.5) 

89 
(22.0) 

15 
(3.7) 

4 
(1.0) 4.01 0.89 ตระหนัก

สูง 
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ตารางที่ 11 (ตอ)  
                              หนวย : จํานวน 
                      (รอยละ) 

ระดับความตระหนัก 
เรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 

ความตระหนัก 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

X  S.D. ความหมาย 

23. ทานคิดวา กองทัพบกมี
สวนชวยใหทานรูถึงสิทธิ
ของตนในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมใหพอเพียงและ
นาอยู 

130 
(32.1) 

165 
(40.7) 

90 
(22.2) 

16 
(4.0) 

4 
(1.0) 3.99 0.89 ตระหนัก

สูง 

รวม      3.76 0.61 ตระหนัก
สูง 

ความตระหนักรวมทั้งหมด      3.83 0.41 ตระหนัก
สูง 

 
 
 จากตารางที่ 11  พบวา กลุมตัวอยางมีความตระหนกัเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมโดยรวม
อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.83  เมื่อพิจารณาแยกเปนรายหัวขอ สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 

1. ระดับความตระหนกัในหวัขอเรื่อง ปญหาสิ่งแวดลอม ทหารกองประจาํการควรมีสวน 
รวมกับกองทพับก กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนักอยูในเกณฑสูง มีคาเฉลี่ย 4.21 
 

2. ระดับความตระหนกัในหวัขอเรื่อง ทานพอใจที่เหน็ขาวสารเชิญชวนใหทุกคนชวยกนัรักษา 
ความสะอาดดวย โดยเฉพาะโครงการพัฒนาคุณภาพชีวติพลทหารกองประจําการของกองทัพบก กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีความตระหนกัอยูในเกณฑสูง มีคาเฉลี่ย 4.28 
 

3. ระดับความตระหนกัในหวัขอเรื่อง การชวยกันรักษาความสะอาดในเขตพื้นที่ในหนวยทหาร  
เปนหนาที่ของกําลังพลในหนวยทั้งหมด รวมทั้งประชาชนที่พักอาศยัในบริเวณใกลเคียงกับหนวยทหาร  
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนกัอยูในเกณฑสูง มคีาเฉลี่ย 4.33 
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4.  ระดับความตระหนกัในหัวขอเรื่อง สาเหตุที่ทําใหเกิดมลภาวะเปนพษิ จากสภาพแวดลอม  
เชน ควันทอไอเสียดํา โรงงานปลอยน้ําเสีย เปนตน ทานเห็นวาไมไดมผีลกระทบกับทานแตอยางใด กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีความตระหนกัอยูในเกณฑปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88  
 

5. ระดับความตระหนกัในหวัขอเรื่อง กองทัพบก มีความจําเปนตองจัดทํานโยบายเกี่ยวกับการ 
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนักอยูในเกณฑสูง มี
คาเฉลี่ย  3.97 
 

6.  ระดับความตระหนกัในหัวขอเรื่อง การดําเนินกจิกรรมของกองทัพบกไมไดสงผลกระทบตอ 
ส่ิงแวดลอม กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนกัอยูในเกณฑสูง มีคาเฉลี่ย 3.60 

 
7. ระดับความตระหนกัในหวัขอเรื่อง กองทัพบกตองไดรับขาวสารเกี่ยวกบัสิ่งแวดลอม ทั้งจาก 

ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกจิ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนกัอยูในเกณฑสูง มีคาเฉลี่ย 
4.07  
 

8. ระดับความตระหนกัในหวัขอเรื่อง ทานคิดวาไมจําเปนตองมีการรณรงคเกี่ยวกับสิทธิในการ 
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเพราะเปนเรื่องที่ทราบกันดีอยูแลว กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความตระหนกัอยูในเกณฑปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.07  
 

9. ระดับความตระหนกัในหวัขอเรื่อง หากทานไดรับขาวสารการรณรงคเร่ืองสิทธิในการจัดการ 
ส่ิงแวดลอม ทานพรอมที่จะเขารวมโครงการรณรงคนั้น  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนกัอยูใน
เกณฑสูง มีคาเฉลี่ย 4.13 

 
10.  ระดับความตระหนกัในหัวขอเรื่อง การรณรงคเกี่ยวกับสิทธิในการจัดการสิ่งแวดลอม เปน 

การสิ้นเปลืองงบประมาณ เนื่องจากเปนเรือ่งที่ควบคุมไมได กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนักอยูใน
เกณฑปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.14 
 

11. ระดับความตระหนกัในหวัขอเรื่อง กองทัพบกควรใหความรู การศึกษา แกพลทหารกอง 
ประจําการเกี่ยวกับสิทธิของบุคคลในการใชประโยชนและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยาง
จริงจัง กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนักอยูในเกณฑสูง มีคาเฉลี่ย 4.17  
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12. ระดับความตระหนกัในหวัขอเรื่อง กองทัพบก สามารถชวยชาตใิหพัฒนาคนใหมีจิตสํานึก 
สาธารณะทางดานสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมได กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนกัอยูในเกณฑ
สูง มีคาเฉลี่ย 4.14 
 

13. ระดับความตระหนกัในหวัขอเรื่อง การดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในเขตพื้นที่ทหาร  
ผูบังคับบัญชาตองเปนผูริเร่ิมจึงจะเกิดการมีสวนรวม กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนกัอยูในเกณฑ
สูง มีคาเฉลี่ย 4.13 
 

14. ระดับความตระหนกัในหวัขอเรื่อง ทานเคยตักเตือน เพื่อน หรือคนรูจัก ไมใหทําลายสภาวะ 
แวดลอมตางๆ เชนไมทําใหแหลงน้ําสกปรก เปนตน กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนกัอยูในเกณฑ
สูง มีคาเฉลี่ย 3.77  
 

15. ระดับความตระหนกัในหวัขอเรื่อง ทานเคยอานตําราหรอืสนทนากับผูรูทางดานสิทธิ 
มนุษยชนดานสิ่งแวดลอม กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนกัอยูในเกณฑปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20 
 

16. ระดับความตระหนกัในหวัขอเรื่อง ทานเขารวมกิจกรรมในและนอกหลกัสูตรที่ผานมา 
เกี่ยวกับดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนักอยู
ในเกณฑปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 
 

17. ระดับความตระหนกัในหวัขอเรื่อง ทานตองการมีสวนรวมในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอมในหนวย  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนกัอยูในเกณฑสูง มีคาเฉลี่ย 3.95 
 

18. ระดับความตระหนกัในหวัขอเรื่อง ทานเคยชวยพัฒนาสิง่แวดลอมในหนวยทหารทีท่าน 
สังกัดอยู เชน ชวยดแูลหองน้ําใหสะอาดตลอดป กําจัดขยะ ปลูกตนไม/รดน้ําตนไม เปนตน กลุมตวัอยาง
สวนใหญมีความตระหนกัอยูในเกณฑสูง มีคาเฉลี่ย4.09 
 

19. ระดับความตระหนกัในหวัขอเรื่อง ทานสนใจตดิตามขาวสารดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 
ทางสื่อมวลชนตางๆ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนักอยูในเกณฑสูง มีคาเฉลี่ย 3.62 
 

20. ระดับความตระหนกัในหวัขอเรื่อง ทานรูถึงสิทธิของทานในการรวมมอืกับหนวยเพือ่รักษา 
ส่ิงแวดลอมของทานใหนาอยู กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนกัอยูในเกณฑสูง มีคาเฉลี่ย 3.78 
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21. ระดับความตระหนกัในหวัขอเรื่อง ทานเขาใจวาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปนสิทธ ิ
ของบุคคลที่จะพึงรักษาไว กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนกัอยูในเกณฑสูง มคีาเฉลี่ย 3.98 
 

22. ระดับความตระหนกัในหวัขอเรื่อง ทานคิดวา หนวยขึ้นตรงของกองทัพบกตองประสานงาน 
กันเพื่อกระตุนใหเกิดการรักษาสิทธิของบุคคลในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไดดีขึ้น 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตระหนกัอยูในเกณฑสูง มคีาเฉลี่ย 4.01 
 

23. ระดับความตระหนกัในหวัขอเรื่อง ทานคิดวา กองทัพบกมีสวนชวยใหทานรูถึงสิทธิของตน 
ในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหพอเพียงและนาอยู กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ
ตระหนกัอยูในเกณฑสูง มีคาเฉลี่ย 3.99  
 

จากตารางที่ 11   พบวา พลทหารกองประจําการมีความตระหนกัเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน 
ส่ิงแวดลอม สวนที่ 1 ในหวัขอเรื่อง การชวยกันรักษาความสะอาดในเขตพื้นที่ในหนวยทหาร เปนหนาที่
ของกําลังพลในหนวยทั้งหมด รวมทั้งประชาชนที่พักอาศัยในบริเวณใกลเคียงกับหนวยทหาร  มากที่สุด 
อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.33 รองลงมา มีความตระหนกัใน หัวขอทานพอใจทีเ่ห็นขาวสารเชิญชวนใหทุก
คนชวยกันรักษาความสะอาดดวย โดยเฉพาะโครงการพฒันาคุณภาพชวีิตพลทหารกองประจําการของ
กองทัพบก  และ หัวขอ ปญหาสิ่งแวดลอม ทหารกองประจําการควรมีสวนรวมกบักองทัพบก อยูใน
ระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.28  และ 4.21 ตามลําดับ ขณะที่ มีความตระหนักในหัวขอ สาเหตุที่ทําใหเกิดมลภาวะ
เปนพิษ จากสภาพแวดลอม เชน ควันทอไอเสียดํา โรงงานปลอยน้ําเสีย เปนตน ทานเห็นวาไมไดมี
ผลกระทบกับทานแตอยางใด นอยที่สุด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88  
 

พลทหารกองประจําการมีความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม สวนที ่2 ใน 
หัวขอเรื่อง ทานเคยชวยพัฒนาสิ่งแวดลอมในหนวยทหารที่ทานสังกัดอยู เชน ชวยดแูลหองน้ําใหสะอาด
ตลอดป กําจัดขยะ ปลูกตนไม/รดน้ําตนไม เปนตน มากทีสุ่ด ในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.09 รองลงมา มีความ
ตระหนกัในหวัขอ ทานคิดวาหนวยขึ้นตรงของกองทัพบกตองประสานงานกันเพื่อกระตุนใหเกดิการรักษา
สิทธิของบุคคลในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไดดขีึ้น และหวัขอ ทานเขาใจวา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเปนสทิธิของบุคคลที่จะพึงรักษาไว อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.01 
และ 3.98 ตามลําดับ ขณะที่ มีความตระหนักในหวัขอ ทานเคยอานตาํราหรือสนทนากับผูรูทางดานสิทธิ
มนุษยชนดานสิ่งแวดลอม นอยที่สุด อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20 
 
 จากผลการวิจยั แสดงใหเหน็วา พลทหารกองประจําการมีความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอมจึงสามารถนําไปสูพฤติกรรมเรื่องดังกลาวไดเปนอยางดี เปนไปตามขอสันนิษฐานขอที ่2  
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วิเคราะหผูรับสาร 
  

ตามที่ผูวิจัยไดวิเคราะหองคประกอบทางการสื่อสาร ตามแนวคดิของ เดวิด เบอรโล ไวในบทที่
แลว  สําหรับบทนี้ จะวิเคราะหตอในสวนของผูรับสาร ในที่นี้ คือ พลทหารกองประจาํการ ผลการ
วิเคราะหจําแนกตามประเดน็ดังนี ้
 
ลักษณะทางประชากร 
 

จากการวิจัย พบวา พลทหารกองประจําการ มีอายุอยูระหวาง 18 -30 ป มีระดับการศึกษาตั้งแต
ประถมศึกษาถึงปริญญาตรี สถานภาพสมรสสวนใหญยงัคงเปนโสด และมีภูมิลําเนาเดิมอยูในทุกภาคของ
ประเทศไทย สวนใหญพักอาศัยอยูกับบดิามารดา   

 
การเปดรับขาวสารประเด็นสิทธิมนุษยชนดานสิง่แวดลอม 
 

พลทหารกองประจําการสวนใหญใหความสนใจในประเด็นสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม โดยมี
หลายสาเหตุที่ทําใหพวกเขาสนใจในประเด็นดังกลาว สาเหตุหลัก คือ พวกเขาเห็นวาเปนเรื่องที่สงผล
กระทบตอสุขภาพและการดํารงชีวิตของประชาชน แสดงใหเห็นวาประเด็นสิทธิมนุษยชนดานสิง่แวดลอม 
ซ่ึงเปนประเด็นใหมที่นาสนใจในระดับประเทศ ทําใหพลทหารกองประจําการจําเปนตองมีการเปดรับ
ขาวสารเพิ่มมากขึ้น ยอมสงผลใหพวกเขาตองการรับรูขอมูลขาวสารตางๆ เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอมจากหนวย การที่พลทหารกองประจําการเหลานี้ เห็นดวยกับกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใช
เพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานส่ิงแวดลอมนั้น หมายความวา กลยุทธการสื่อสารมี
ประสิทธิภาพเพียงพอที่พลทหารกองประจําการนั้นสามารถรับรูขอมูลขาวสารตางๆ ที่ตองการได 
นอกจากนี้แลว เมื่อมีการเปดรับขาวสารประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมแลว ยอมทําใหพล
ทหารกองประจําการนั้น มีความรู ความเขาใจ ในความสําคัญของการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมรวมกัน อันสงผลใหพวกเขาเกิดความตระหนักในเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมเพิ่มมาก
ขึ้น  

 
ปจจัยองคประกอบทางการสื่อสาร 
 

จากขอมูลที่รวบรวมได สามารถสรุปไดวา การที่พลทหารกองประจําการ เขาใจในกลยุทธการ
ส่ือสารของผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น และ มีความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมเปนอยาง
ดี สามารถสรุปไดวา พลทหารกองประจําการ มีทักษะทางการสื่อสารที่เปนไปในทิศทางเดียวกับที่
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ผูบังคับบัญชาตองการ อีกทั้งยังมีทัศนคติที่ดีกับผูบังคับบัญชาอีกดวย จึงปฏิบัติตามคําสั่งอยางเครงครัด  
และ การที่พลทหารกองประจําการมีความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมนั้น ยอมแสดงให
เห็นวา พลทหารกองประจําการมีความรู ความเขาใจในประเด็นสิ่งแวดลอมเปนอยางดี  และ ระบบสังคม 
วัฒนธรรม พลทหารกองประจําการไดรับการปลูกฝงระเบียบวินัยเมื่อเขารับราชการทหาร ฉะนั้น ระบบ
สังคมจะไดรับการเปลี่ยนแปลงใหเปนสังคมระบบทหาร ดังนั้นจึงสามารถสื่อสารเขาใจตรงกันกับ
ผูบังคับบัญชาในฐานะผูสงสารไดเปนอยางดี  

 
ตอนที่ 2   การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอท่ี 1   การเปดรับขาวสารประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมจากสื่อตางๆของ
กองทัพบก มคีวามสัมพันธกับความคิดเหน็ที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึก 
สาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม   
 
ตารางที่ 12  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสันระหวางการเปดรับขาวสารประเด็นเรือ่งสิทธิ
มนุษยชนดานสิ่งแวดลอมจากสื่อตางๆของกองทัพบกกับความคิดเหน็ทีม่ีตอกลยุทธการสื่อสารที่
กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 
 
การเปดรับขาวสารประเด็นเรื่อง
สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม

จากสื่อตางๆ 

คาสหสัมพันธกับความคิดเหน็ที่
มีตอกลยุทธการสื่อสารที่

กองทัพบกใช 
P 

ระเบียบ คําสั่งของกองทัพบก  0.555** 0.00 
ไดรับการชี้แจงจากผูบังคับบัญชา
ภายในหนวย 

0.637** 0.00 

วารสารของกองทัพบก 0.533** 0.00 
เพื่อนในหนวยพูดใหฟง 0.330** 0.00 
* ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

จากตารางที่ 12 พบวา การเปดรับขาวสารประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมจากสื่อ
ตางๆ ไดแก ระเบียบ คําสั่งของกองทัพบก  ไดรับการชี้แจงจากผูบังคับบัญชาภายในหนวย วารสารของ
กองทัพบก  เพื่อนในหนวยพูดใหฟง มีความสัมพันธเชิงบวกกับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่
กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 1   
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ผลการวิจัย  แสดงใหเห็นวา กลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่อง
สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ทําใหพลทหารกองประจําการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเด็นเรื่อง
สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมจากหนวยไปดวยนั่นเอง  ฉะนั้น หากพลทหารกองประจําการมีการเปดรับ
ขาวสารมากขี้นเทาไหร ก็จะเขาใจกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชอยูวามีความเหมาะสมเพียงไรตอการ
สรางจิตสํานึกสาธารณะใหเกิดขึ้นดวย  

 
นอกจากนี้แลว จากผลการวิจัย ยังพบอีกวา การเปดรับขาวสารจากสื่อคําชี้แจงจากผูบังคับบัญชา

ภายในหนวย มีคาสหสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึก
สาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม  มากที่สุดอีกดวย เปนการแสดงใหเห็นวา ผลการวิจัยมี
ความสอดคลองกัน เนื่องจาก การชี้แจงจากผูบังคับบัญชานั้น เปนหนึ่งในกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบก
เลือกใช ฉะนั้น หากผูบังคับบัญชามีการชี้แจงกับพลทหารกองประจําการมากเทาไหร พวกเขาก็จะมี
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับประเด็นสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมมากขึ้น ยอมสงผลใหพวกเขาเห็นดวย
กับกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชมากขึ้นเทานั้น  

 
สมมติฐานขอท่ี 2   การเปดรับขาวสารประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมจากสื่อตางๆของ
กองทัพบก มีความสัมพันธกับความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 
 
ตารางที่ 13  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสันระหวางการเปดรับขาวสารประเด็นเรือ่งสิทธิ
มนุษยชนดานสิ่งแวดลอมจากสื่อตางๆของกองทัพบกกับความตระหนกัเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอมของพลทหารกองประจําการ 
 
การเปดรับขาวสารประเด็นเรื่อง
สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม

จากสื่อตางๆ 

คาสหสัมพันธกับความตระหนัก
เร่ืองสิทธิมนุษยชนดาน

ส่ิงแวดลอม 
P 

ระเบียบ คําสั่งของกองทัพบก  0.367** 0.00 
ไดรับการชี้แจงจากผูบังคับบัญชา
ภายในหนวย 

0.468** 0.00 

วารสารของกองทัพบก 0.349** 0.00 
เพื่อนในหนวยพูดใหฟง 0.232** 0.00 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 13 พบวา การเปดรับขาวสารประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมจากสื่อ 
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ตางๆ ไดแก ระเบียบ คําสั่งของกองทัพบก  ไดรับการชี้แจงจากผูบังคับบัญชาภายในหนวย วารสารของ
กองทัพบก  เพื่อนในหนวยพูดใหฟง มีความสัมพันธเชิงบวกกับความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอมของพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  
 

ผลการวิจัย แสดงใหเห็นวา หากพลทหารกองประจําการมีการเปดรับขาวสารประเด็นเรื่องสิทธิ
มนุษยชนดานสิ่งแวดลอมมากเพียงไร พวกเขาจะมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมากขึ้น ยอมสงผลใหพวกเขาเกิดความตระหนักอันนําไปสูพฤติกรรม
เร่ืองสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมไดในที่สุด   
 
 

สมมติฐานขอท่ี 3  ความคิดเห็นที่มีตอกลยทุธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่อง
สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม มีความสัมพนัธกับความตระหนกัเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมของ
พลทหารกองประจําการ 
 
ตารางที่ 14   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสันระหวางความคิดเห็นที่มตีอกลยุทธการสื่อสาร
ที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิง่แวดลอมกบัความตระหนกัเรื่อง
สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมของพลทหารกองประจําการ 
 

ตัวแปร คาสหสัมพันธกับความตระหนัก P 
ความคิดเหน็ทีม่ีตอกลยุทธการ
ส่ือสารที่กองทัพบกใชเพื่อสราง
จิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิ
มนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 

0.618** 0.00 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
 จากตารางที่ 14  พบวา ความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึก
สาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตระหนักเรื่องสิทธิ
มนุษยชนดานสิ่งแวดลอมของพลทหารกองประจําการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 3   
 
 ผลการวิจัย แสดงใหเห็นวา การที่พลทหารกองประจําการเห็นดวยกับกลยุทธการสื่อสารที่
กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมมากขึ้นเทาไหร ยอมสงผล
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ใหพวกเขาเห็นความสําคัญหรือมีความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมมากขึ้นเทานั้น 
เนื่องจาก ขอมูลขาวสารที่ไดรับนั้น ยอมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจูงใจใหพลทหารกอง
ประจําการนั้นนําไปปฏิบัติจริงในชีวิตประจําวันไดมากขึ้นดวย ในทางตรงขาม หากกลยุทธการสื่อสารที่
กองทัพบกใชอยูไมไดรับการยอมรับจากพลทหารกองประจําการแลว ยอมสงผลใหพวกเขาปฏิเสธในการ
ที่จะมีสวนรวมกับกองทัพบก เนื่องจาก ขอมูลขาวสารที่ไดรับไมสามารถจูงใจใหพวกเขามีความตระหนัก
ซ่ึงนําไปสูพฤติกรรมในเรื่องของสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 7 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และ ขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง “กลยุทธการสื่อสารของกองทัพบกเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชน
ดานสิ่งแวดลอม ”  มีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 
 

1. เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารของกองทัพบกเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชน 
ดานสิ่งแวดลอมใหกับพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะเพื่อใหเกิดพฤติกรรมเรื่องสิทธิมนุษยชน 
ดานสิ่งแวดลอมใหกับพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมกับกองทัพบกของผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นเพื่อสรางจิตสํานึก 
สาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมใหกับพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาความตระหนักของพลทหารกองประจําการอันนําไปสูพฤติกรรมเรื่องสิทธิ 
มนุษยชนดานสิ่งแวดลอม  

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการเปดรับขาวสารประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 
จากสื่อตางๆของกองทัพบกกับความคิดเห็นของพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอกล
ยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 

6. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการเปดรับขาวสารประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 
จากสื่อตางๆของกองทัพบกกับความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมของพลทหารกอง
ประจําการในเขตกรุงเทพมหานคร 

7. เพื่อศึกษาความสัมพันธของความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสราง 
จิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมกบัความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอมของพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

มีขอสันนิษฐานของการวิจยั ดังนี ้
1. กลยุทธการสื่อสารของกองทัพบกสามารถนํามาใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิ 

มนุษยชนดานสิ่งแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพจริง 
2. พลทหารกองประจําการมีความตระหนักอยูในระดับทีส่ามารถนําไปสูพฤติกรรมเรื่องสิทธิ 

มนุษยชนดานสิ่งแวดลอมได 
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 มีการตั้งสมมติฐานของการวิจัยไว 3 ประการ ดังนี้  
1. การเปดรับขาวสารประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมจากสื่อตางๆของกองทัพบก มี 

ความสัมพันธกับความคิดเห็นของพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอกลยุทธการ
ส่ือสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม   

2. การเปดรับขาวสารประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมจากสื่อตางๆของกองทัพบก มี 
ความสัมพันธกับความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมของพลทหารกองประจําการในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. ความคิดเห็นของพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่ 
กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับความ
ตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมของพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ และ การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสัมภาษณนาย 

ทหารระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ จํานวน 20 ทาน  เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารของกองทัพบก
เพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมใหกับพลทหารกองประจําการในเขต
กรุงเทพมหานคร แนวทางในการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะเพื่อใหเกดิพฤติกรรมเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอมใหกับพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานคร  รวมทั้งการมีสวนรวมของ
ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมใหกับพล
ทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานคร และ สํารวจพลทหารกองประจําการ โดยใชแบบสอบถาม 
แจกจายใหกับพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 405 คน  เพื่อศึกษากลยุทธการ
ส่ือสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมใหกับพลทหารกอง
ประจําการในเขตกรุงเทพมหานคร   ศึกษาความตระหนักของพลทหารกองประจําการอันนําไปสู
พฤติกรรมเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม  ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูประเด็นเรื่องสิทธิ
มนุษยชนดานสิ่งแวดลอมกับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึก
สาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม  ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูประเด็นเรื่องสิทธิ
มนุษยชนดานสิ่งแวดลอมกับความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิ
มนุษยชนดานสิ่งแวดลอมกับความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจยัในครั้งนี้สามารถสรุปผลได 2 สวน คือ  
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สวนที่ 1 ผลการวิจัยจากการสัมภาษณนายทหารระดับนโยบายและนายทหารระดับปฏิบัติการใน    
เขตกรุงเทพมหานคร 

สวนที่ 2 ผลการวิจัยจากการสํารวจพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สวนที่ 1   จากการสัมภาษณนายทหารระดบันโยบายและนายทหารระดบัปฏิบัติการใน    

เขตกรุงเทพมหานคร  
 

ผลการวิจัยพบวา กลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิ 
มนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ม ี2 ลักษณะ คือ  
 

(1)  กลยุทธการสื่อสารแบบเรียนรูจากการปฏิบัติจริง (Learning by doing) เชน การใชสาร EM 
บําบัดน้ําเสีย การแยกขยะ เปนตน  
(2)  กลยุทธการสื่อสารในเชิงฝกอบรม (Training)  มีวิธีการสื่อสารแบงออกเปน   

  (2.1)  กลยุทธการพู ดแบบทหาร  เปนในลักษณะการสั่งการใหปฏิบัติตาม  ภายหลังการ
ปฏิบัติแลว ผูบังคับบัญชาจะพูดชี้แจงใหพลทหารกองประจําการเกิดความเขาใจมากยิ่งขึ้นวาทําไมตองทํา
ตามคําสั่งนั้นๆ  

 (2.2)  กลยุทธการมีเหตุมีผล  เชน การอบรม ชี้แจง ใหเห็นขอดี และ ขอเสีย โดยใชวิธีการ 
ส่ือสารโนมนาวใจวาการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมนั้น กระทําไปเพื่อคุณภาพชีวิต หรือ ความ
เปนอยูของพวกเขาเอง   การชี้ใหเขาเห็นสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในปจจุบัน จากการที่ผูบังคับบัญชาไดรับความรู
ผ านสื่ อมวลชนต างๆ  มา เพื่ อบอกตอใหกับพลทหารกองประจํ าการให เกิ ดความ เข า ใจว า 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนสิทธิของพวกเขาในการที่จะชวยกันจัดการและรักษาไวใหคงอยู  
การเชิญวิทยากรมาใหความรูเพิ่มเติม หรือ สงคนไปอบรมเพิ่มเติม  
  (2.3)  กลยุทธการใหรางวัล  เปนในลักษณะของการชมเชยในภาพรวมมากกวา การ
ชมเชยเปนรายบุคคล  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหทุกคนถือเปนตัวอยาง  

 (2.4)  กลยุทธการสั่งสอน เปนวิธีการเพื่อสรางความรูและความเขาใจ ในเรื่องสิทธิของ 
บุคคลในการรวมกันกับกองทัพบกในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหกับพลทหารกอง
ประจําการ  โดยกลยุทธการสั่งสอนนั้น เปนเทคนิคการสอนในรูปแบบของพระพุทธเจา กลาวคือ สอน
จากสิ่งที่เห็นเขาใจงาย ไปหาสิ่งที่รูเห็นเขาใจยาก  สาธิตใหดูของจริง เปนการทําใหดูเปนตัวอยาง เพื่อให
เกิดการเรียนรูจากประสบการณตรง สอนโดยใหพลทหารกองประจําการไดเปนผูลงมือปฏิบัติดวยตนเอง  
 

ผลการวิจัย พบวา แนวทางในการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะเพื่อใหเกิดพฤติกรรมเรื่องสิทธิ 
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มนุษยชนดานสิ่งแวดลอมใหกับพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 1) สงเสริมใหพล
ทหารกองประจําการมีชีวิตที่ผูกพันกับธรรมชาติใหมากขึ้น 2) พัฒนาความรูเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอมใหกับผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นใหเพิ่มมากขึ้นจากเดิม 3) นําหลักคําสอนทางพุทธศาสนา 
รวมทั้งกลวิธีการสอนแบบพระพุทธเจามาใชกับพลทหารกองประจําการใหมากขึ้นกวาเดิม  4) มีการกลาว
ซํ้าหรืออธิบายซํ้า เมื่อพบวาพลทหารกองประจําการยังคงไมเขาใจในสิ่งที่ใหปฏิบัติ 5) เชิญวิทยากรจาก
ภายนอกที่มีความรูเฉพาะทางมาบรรยาย 6) ใชผูนําทางสังคมมานําเสนอใหมากขึ้น เพื่อเปนแรงกระตุนให
เกิดความตระหนักและรูถึงสิทธิของตนเองในการรวมมือกับกองทัพบกและรัฐบาลเพิ่มขึ้นจากเดิม 7) มี
การจัดกิจกรรมดูงานใหเพิ่มมากขึ้น 8) ควรใชการสื่อสารแบบสองทาง กลาวคือ การสั่งการใหปฏิบัติและ
มีการตรวจสอบ feedback วา มีความรู ความเขาใจ ในสิ่งที่ใหปฏิบัติหรือไม 9) ควรมีการประเมินผลให
เปนรูปธรรมมากขึ้น 
 
 การประเมินผลและการติดตามผลนั้นยังไมมีการทําชัดเจนนัก อยางไรก็ตาม ไดมีการกําหนดดัชนี
ช้ีวัดไดจาก การที่พลทหารกองประจําการเหลานี้ปลดประจําการไปแลว นั้น เขาไดมีโอกาสเขาไปทํา
หนาที่อะไรในสังคมบาง จากการสอบถามจะพบวา เปนบุคคลที่ผานการเกณฑทหารมาแลวหรือไม     
 
 ปญหาและอุปสรรคในการมีสวนรวมในการสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอมใหกับพลทหารกองประจําการ 

1) ขีดจํากัดเรื่องความรูของตัวผูบังคับบัญชา  
2) หนวย มีภารกิจมาก ทําใหขาดการเอาใจใสในเรื่องของสิ่งแวดลอม 
3) ขาดสิ่งจูงใจ มากระตุนเราใหตัวผูบังคับบัญชาเล็งเห็นความสําคัญของการรวมกันจัดการ 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
4) ปญหาสิ่งแวดลอมควรไดรับการดูแลจากทุกๆสวนของบานเมืองใหมากขึ้น  
5) สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม เปนเรื่องใหมของกําลังพลในกองทัพบก ฉะนั้นการมีสวน

รวมนั้นจําเปนตองอาศัยเวลาและแรงกาย แรงใจ เปนอยางมาก และตองกระทําอยางตอเนื่อง 
 

การสื่อสารระหวางบุคคล และ การสื่อสารกลุมใหญ  ไดถูกนํามาใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะ 
เรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมใหกับพลทหารกองประจําการ  โดยมีรูปแบบการสื่อสารซึ่งจําแนก
ตามลักษณะการใช แบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) 
และ การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) 
 
 เครื่องมือของ ส่ือบุคคล หรือ ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น ที่ใชในการสื่อสารกับพลทหารกอง
ประจําการ มากที่สุด ก็คือ “ภาษาพูด”  เปนลักษณะของการสื่อสารแบบไมเปนทางการ โดยการสื่อสารจะ
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เกิดขึ้นเมื่อผูบังคับบัญชาลงมาตรวจสอบที่กองพันหรือกองรอยดวยตนเองและเรียกพลทหารกอง
ประจําการมาสอบถามเปนรายบุคคล  
 
 การสื่อสารกลุมใหญที่เกิดขึ้นในการสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม
นั้น เปนลักษณะของการสื่อสารกลุมใหญอยางเปนทางการ โดยจะเปนในลักษณะการอบรมชี้แจง
ประจําวัน การฝกอบรมเฉพาะเรื่อง 
   

สวนที่ 2  ผลการวิจัยจากการสํารวจพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1) ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง        

กลุมตัวอยางของพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีอายุ 22 – 25 ป  
มากที่สุด มีการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย มากทีสุ่ด สถานภาพเปนโสด มากที่สุด  มีภูมิลําเนาเดิม
อยูในภาคกลาง มากที่สุด  และ สวนใหญพักอยูกับบิดามารดา 
   

2) การเปดรับขาวสารประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 
กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสนใจในประเด็นสิทธิมนษุยชนดานสิ่งแวดลอม และสาเหตุที ่

ทําใหสนใจในประเด็นสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมมากที่สุด คือ ทําใหทานไดรับความรูกวางขวางขึ้น  
และ เปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสุขภาพและการดํารงชีวิตของประชาชน ตามลําดับ  
  
        กลุมตัวอยางสวนใหญทราบในประเด็น ประเทศไทยกําลังประสบปญหาทางดานสิ่งแวดลอม 
โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับขาวสารการรณรงคเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดลอมรวมกบักองทัพบกในระดับมากที่สุด จากสื่อไดรับการชี้แจงจากผูบังคับบัญชาภายในหนวย  
และ ระเบียบ คําสั่งของกองทัพบก ตามลําดับ  
 

3) กลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน 
ส่ิงแวดลอม 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสราง 
จิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมในภาพรวมอยูในเกณฑสูง และมีระดับความ
คิดเห็นมากที่สุดในหัวขอ ทานมีความเต็มใจและพรอมที่จะปฏิบัติตามผูบังคับบัญชาของทานในการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และหัวขอ ทานไดรับการอบรมเพื่อพัฒนาหนวยทหารของ
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ทานใหมีความนาอยู ตามลําดับ  โดยมีระดับความคิดเห็นนอยที่สุดในหัวขอ ผูบังคับบัญชาของทาน ไดนํา
หลักคําสอนทางพุทธศาสนามาใชเพื่อจูงใจใหเกิดจิตสํานึกในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมในหนวยของทาน 
 
 สรุปไดวา กลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอมสามารถนํามาใชกับพลทหารกองประจําการได จึงเปนไปตามขอสันนิษฐานขอที่ 1 
 

4) ความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม  
กลุมตัวอยางมีความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมโดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อ 

พิจารณาแยกเปนรายหัวขอ ในแตละสวน สรุปผลไดดังนี้ 
  

1.  พลทหารกองประจําการมีความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม สวนที่ 1 ใน 
หัวขอเร่ือง การชวยกันรักษาความสะอาดในเขตพื้นที่ในหนวยทหาร เปนหนาที่ของกําลังพลในหนวย
ทั้งหมด รวมทั้งประชาชนที่พักอาศัยในบริเวณใกลเคียงกับหนวยทหาร มากที่สุด อยูในระดับสูง ขณะที่มี
ความตระหนักในหัวขอ สาเหตุที่ทําใหเกิดมลภาวะเปนพิษ จากสภาพแวดลอม เชน ควันทอไอเสียดํา 
โรงงานปลอยน้ําเสีย เปนตน ทานเห็นวาไมไดมีผลกระทบกับทานแตอยางใด นอยที่สุด อยูในระดับปาน
กลาง 
 

      2. พลทหารกองประจําการมีความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม สวนที่ 2 ใน 
หัวขอเรื่อง ทานเคยชวยพัฒนาสิ่งแวดลอมในหนวยทหารที่ทานสังกัดอยู เชน ชวยดูแลหองน้ําใหสะอาด
ตลอดป กําจัดขยะ ปลูกตนไม/รดน้ําตนไม เปนตน มากที่สุด ในระดับสูง ขณะที่ มีความตระหนักใน
หัวขอ ทานเคยอานตําราหรือสนทนากับผูรูทางดานสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม นอยที่สุด อยูในระดับ
ปานกลาง 

 
สรุปไดวา พลทหารกองประจําการมีความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมจึง 

สามารถนําไปสูพฤติกรรมเรื่องดังกลาวไดเปนอยางดี เปนไปตามขอสันนิษฐานขอที่ 2    
 

5) การทดสอบสมมติฐานการวจิัย  
 
                     สมมติฐานขอท่ี 1   การเปดรับขาวสารประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมจากสื่อ
ตางๆของกองทัพบก มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพือ่สรางจิตสํานึกสาธารณะเรือ่งสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม   
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ผลการวิจัย พบวา การเปดรับขาวสารประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมจากสื่อ
ตางๆ ไดแก ระเบียบ คําสั่งของกองทัพบก  ไดรับการชี้แจงจากผูบังคับบัญชาภายในหนวย วารสารของ
กองทัพบก  เพื่อนในหนวยพูดใหฟง มีความสัมพันธเชิงบวกกับความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการสื่อสารที่
กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอท่ี 2   การเปดรับขาวสารประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมจากสื่อ
ตางๆของกองทัพบก มีความสัมพันธกับความตระหนกัเรือ่งสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมของพลทหาร
กองประจําการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิจัย พบวา การเปดรับขาวสารประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมจากสื่อ 
ตางๆ ไดแก ระเบียบ คําสั่งของกองทัพบก  ไดรับการชี้แจงจากผูบังคับบัญชาภายในหนวย วารสารของ
กองทัพบก  เพื่อนในหนวยพูดใหฟง มีความสัมพันธเชิงบวกกับความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน  
 

สมมติฐานขอท่ี 3  ความคิดเห็นของพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ
กลยุทธการสื่อสารที่กองทัพบกใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม มี
ความสัมพันธกับความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมของพลทหารกองประจําการในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 ผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอกลยุทธ 
การสื่อสารที่กองทัพบกใชเพือ่สรางจิตสํานึกสาธารณะเรือ่งสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธ 
เชิงบวกกับความตระหนกัเรือ่งสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมของพลทหารกองประจําการในเขตกรุงเทพ 
มหานคร 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา มีประเด็นตางๆ ที่สอดคลอง 
สัมพันธกับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นตางๆ ตามลําดับ คือ กลยุทธ
การสื่อสารของกองทัพบกเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม การมีสวนรวม
ของผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ความ
ตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ดังนี้  
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กลยุทธการสื่อสารของกองทัพบกเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม  
 
กลยุทธการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 
 

เนื่องดวยผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นของพลทหารกองประจําการ รับนโยบายจากกองทัพบกมา
ปฏิบัติ แลวจึงมอบหมายภารกิจนั้นใหกับพลทหารกองประจําการรับผิดชอบ ผูวิจัยวิเคราะหไดวา อาจเปน
เพราะ ภารกิจที่ไดรับจากกองทัพบกมีเปนจํานวนมาก จึงสงผลใหผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นตองมีการ
มอบหมายตอใหกับกําลังพล ในที่นี้ คือ พลทหารกองประจําการ เพื่อเปนการลดภาระของผูบังคับบัญชา
ลง อยางไรก็ตาม เนื่องดวยพลทหารกองประจําการ มีเปนจํานวนมาก จึงทําใหการสรางจิตสํานึก
สาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ไมสามารถกระทําเปนรายบุคคลได กองทัพบกจึงตองใหพล
ทหารกองประจําการไดเรียนรูจากการปฏิบัติจริง เพื่อใหเห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น  ซ่ึงผูบังคับบัญชาภายใน
หนวยจะสั่งการและใหพลทหารกองประจําการปฏิบัติกิจกรรมเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมรวมกับหนวย ฉะนั้นพลทหารกองประจําการเหลานี้จะเรียนรูจากสิ่งที่ปฏิบัติจริงโดยตรง จะ
เห็นวาสอดคลองกับที่ พระธรรมปฎก (2547) กลาวถึง เทคนิคการสอนแบบพระพุทธเจา ในสวนของตัว
ผูเรียนไววา การสอนโดยใหผูเรียนลงมือทําดวยตนเอง จะชวยใหเขาเกิดความรู ความเขาใจชัดเจน แมนยํา 
และ ไดผลจริง  และ ยังถือวาเปนวิธีการสอนที่ดีที่สุดอีกดวย 

 
กลยุทธการสื่อสารในเชิงฝกอบรม 

 
การฝกอบรมเปนกระบวนการถายทอดสารจากผูสงสารคือผูบังคับบัญชาหรือวิทยากรไปยังผูรับ 

สารคือพลทหารกองประจําการ โดยผานสื่อตางๆ เชนการบรรยาย วีดีโอ ส่ือกิจกรรมตางๆ ซ่ึงสอดคลอง
กับที่ ปรมะ สตะเวทิน (2533) ไดใหความหมายของการสื่อสาร (Communication) วาหมายถึง 
กระบวนการถายทอดสาร (Message) จากบุคคลฝายหนึ่งซึ่งเรียกวาผูสงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝาย
หนึ่งซึ่งเรียกวาผูรับสาร (Receiver) โดยผานสื่อ (Channel) และวัตถุประสงคในการฝกอบรมคือตองการ
โนมนาวใจใหผูเขารับการอบรมไดมีความรู ความเขาใจ ในสิ่งที่ผูบังคับบัญชาจะใหปฏิบัติ  
  
 กลยุทธการสื่อสารในเชิงฝกอบรมนี้  ผูบังคับบัญชาจะชี้แจง ใหพลทหารกองประจําการเขาใจใน
สิทธิของตนเองในการชวยกันจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม กอนหรือหลังจากการไดรับ
คําสั่งจากผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดการและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ของหนวยเรียกไดวา เปนอีกวิธีที่มีประสิทธิภาพ เปนการสรางความเขาใจใหชัดเจน นอกเหนือจากการ
ปฏิบัติแลว เปนการชี้ใหเห็นถึงประสิทธิภาพของสื่อบุคคล ตามที่ เสถียร เชยประทับ (2525)  ดวยวา
สามารถจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงรากได หากใหพลทหารกองประจําการปฏิบัติภารกิจใด 
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โดยปราศจากการชี้แจงเหตุผลแลว ยอมสรางทัศนคติในเชิงลบใหกับพวกเขาได ดังนั้น กองทัพบกจึงตอง
มีการอบรมประจําวันใหกับพลทหารกองประจําการเพื่อสรางความเขาใจอันดี 
 
กลยุทธการพูดแบบทหาร  
 
 ตามที่ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น ไดยึดแนวทางการสื่อสารดวยการใชคําพูดแบบทหารเปนหลัก 
เปนลักษณะของการสั่งการใหปฏิบัติตาม นั้น น้ําเสียงจะเสียงดัง เด็ดขาด จริงจัง และเขมแข็ง แตจะ
สังเกตเห็นวา ผูบังคับบัญชาจะใชคําพูดในลักษณะโนมนาวใจใหพลทหารกองประจําการเห็นถึงความ
หนักแนนในเนื้อหาของสารที่ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นไดทําการสื่อสารออกไป ฉะนั้นผูบังคับบัญชา
ตามลําดับชั้นจึงตองใชจุดจูงใจ สอดแทรกไวในคําพูดของตนเอง เพื่อใหเกิดความตองการที่จะปฏิบัติตาม
คําสั่งนั้นๆ    
 
จุดจูงใจในสาร 
 

ในกลยุทธการสื่อสารดังกลาวขางตน พบวา ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น มีการใชจุดจูงใจในการ
ใหปฏิบัติตาม ดังนี้ 
 
จุดจูงใจโดยใช อารมณ   
 
 ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น ใชกลยุทธการพูดแบบทหาร ซ่ึงเปนการพูดในลักษณะที่มีความ 
เด็ดขาด เขมแข็ง จริงจัง และ มีการใชคําพูดที่ดึงดูดใจ ซ่ึงเปนลักษณะของการโนมนาวใจโดยใชจุดจูงใจ 
โดยใชอารมณ (Emotional Appeal) ซ่ึงจะชวยใหการโนมนาวใจประสบความสําเร็จไดทางหนึ่ง  
ผลการวิจัยดังกลาว สอดคลองกับ อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537) กลาวไววา สารที่ใชอารมณจะโนมนาว
ใจมากกวาสารที่ไมไดใชอารมณ โดยผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นจะใชการสื่อสารโนมนาวใจพลทหาร
กองประจําการใหปฏิบัติตามคําสั่งโดยใชอารมณดวยวิธีการที่สอดคลองตามหลักการโนมนาวใจโดยใช
อารมณดังตอไปนี้  
 

1. การใชภาษาที่เจืออารมณเพื่อบรรยายถึงสถานการณหนึ่งสถานการณใด จะเห็นไดจากการที่ 
ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น มีการชี้แจงใหเห็นสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในชีวิตประจําวันของพลทหารกอง
ประจํ าการ  เพื่ อสร างให เกิดความตระหนักและรู ถึ งสิท ธิของตนเองในการรวมกันจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติเพิ่มมากขึ้นไดเปนอยางดี  

2. การเชื่อมโยงความคิดที่เราเสนอใหมกับความคิดเกา ความคิดเกาบางอยางเปนที่ช่ืนชอบ  
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ความคิดเกาเปนที่รังเกียจเดียดฉันท ถาผูสงสารสามารถเชื่อมโยงความคิดใหมนี้ไดกับความคิดเกา ก็
อาจจะจูงใจทางอารมณใหผูรับสารคลอยตามได จะเห็นไดจากกรณีของการที่ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น
ไดพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหกบัพลทหารกอง
ประจําการ เชน กรณีของการทิ้งขยะ และ แยกขยะ จําเปนตองอธิบายวาทําไมตองทิ้งลงถังขยะ และ แยก
ขยะเพื่อประโยชนอะไร เนื่องจากพลทหารกองประจําการสวนใหญมาจากสังคมเกษตร ยังคงยึดติดสังคม
แบบเดิมอยู กองทัพบกจึงมีหนาที่ในการสอนระเบียบวินัยใหกับพวกเขากอนปลดประจําการ 

3.    การเชื่อมโยงความคิดที่เสนอเขากับอวัจนสารที่สามารถเราอารมณได  หนวยทหารได 
นําเสนอสารผานทางสื่อส่ิงพิมพของหนวยเพื่อกระตุนเราให เกิดการมีสวนรวมในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมได  

4.     การทําใหวัจนสารและอวัจนสารสอดคลองกันโดยผูสงสาร กรณีเปนกรณีพิเศษสําหรับการ 
พูด ถาผูพูดพูดเรื่องที่ตองใชอารมณเขาเจือปน ผูพูดตองมีอากัปกริยาทาทางน้ําเสียง ประกอบดวย ผูฟงจึง
จะคลอยตาม  ในกรณีนี้ ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น จะใชทักษะสวนบุคคลในการออกคําส่ังใหเห็น
ความสําคัญของการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซ่ึงในประเด็นนี้ทหารจะไดรับการปลูกฝง
เร่ืองของความเปนผูนําทุกคนอยูแลว ฉะนั้นจึงเปนเรื่องที่งายสําหรับผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นของ 
หนวยในการพูดโนมนาวใจเพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการได 
 
กลยุทธการมีเหตุมีผล 
 

เปนอีกกลยุทธหนึ่งที่มีความสําคัญกับพลทหารกองประจําการ เนื่องจากการใหเหตุผลกับพล
ทหารกองประจําการ เปนการชวยใหพวกเขาเห็นถึงความสําคัญของการมีสวนรวมในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมากขึ้น จะเห็นไดวา กลยุทธการมีเหตุมีผลนี้ เปนอีกวิธีของการ
ส่ือสารโนมนาวใจที่มีประสิทธิภาพ ผูวิจัยมีความเห็นวา การชี้แจงเหตุผลตอพลทหารกองประจําการซึ่งมี
ระดับการศึกษาที่ไมเทากันนั้น สามารถชวยใหพลทหารกองประจําการเห็นภาพชัดเจนขึ้นได  เปนการใช
จุดจูงใจแบบแรงจูงใจ เพื่อกระตุนใหเกิดการปฏิบัติตามคําสั่งได  

 
จุดจูงใจโดยใชแรงจูงใจ  

 
จุดจูงใจอันหนึ่งที่ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นของพลทหารกองประจําการนํามาใช เพื่อสราง

จิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม  การใชแรงจูงใจวา ถาไมชวยกันจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จะเกิดผลกระทบกับตัวเขา ตอสังคม ตอประเทศชาติ อยางไร 
สามารถมีผลตอการตัดสินใจมีสวนรวมกับหนวยมากขึ้น เนื่องจากไดรับแรงจูงใจใหมีความรูสึกรักและ
หวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวดลอมไว  เพื่ อผลที่ ดี ในวันข า งหน า  ทุกคนยั งคงมี
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ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพื่อปองกันมลภาวะตางๆ ได   ซ่ึงสอดคลองกับหลักการจูงใจที่ 
อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537) กลาวไววา มีแรงจูงใจบางอยางที่มนุษยเรียนรูเมื่อมีประสบการณผานเขา
มาในชีวิต แรงจูงใจเหลานี้ ไดแก ความรักชาติ ความรักในเพื่อนมนุษย ศาสนาและคานยิมตางๆ ในที่นี้ คือ 
ความรักในสิ่งแวดลอมที่ตองพึงหวงแหนไว 

 
การที่พลทหารกองประจําการจะเกิดจิตสํานึกสาธารณะในเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมได 

นั้น  ผูบังคับบัญชาไดใชวิธีการอธิบายเหตุผลของสิ่งที่ใหพวกเขาปฏิบัติ เปนการทําใหพลทหารกอง
ประจําการเกิดการรับรู อยางมีเหตุมีผล และ การที่ผูบังคับบัญชาลงมาดูแลพวกเขาอยางใกลชิด ยอมเปน
การสรางความรูสึกที่ดีที่มีตอผูบังคับบัญชา ยิ่งผูบังคับบัญชาเปนกันเองมากเทาไหร ความรูสึก หรือ 
ทัศนคติ ก็ดีมากขึ้นเทานั้น จึงเปนการกระตุนใหพวกเขาอยากมีสวนรวมกับหนวยมากขึ้นดวย จงึกอใหเกดิ
พฤติกรรมตอบสนองตอเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมไดเปนอยางดี  
 

จากผลการวิจัย พบวา กลยุทธการสื่อสารของกองทัพบกเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิ 
มนุษยชนดานสิ่งแวดลอม จะเนนใหพลทหารกองประจําการไดลงมือปฏิบัติจริงกอนแลวถึงชี้แจงวา ทาํไม
ถึงตองทําในสิ่งนั้นๆ  จะเห็นไดวาการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจขางตนจะถูกนํามาใชหลังการปฏิบัติจริง
ของพลทหารกองประจําการแลว เชน การใชสาร EM บําบัดน้ําเสีย จะใหพลทหารกองประจําการได
ทดลองปฏิบัติกอน ซ่ึงตรงขามกับการศึกษา ขั้นตอนในการโนมนาวใจของ มอนโรล (Monroe, 1975) ที่
ระบุไวดังนี้  

1. ขั้นสรางความสนใจ 
2. ขั้นสรางความตองการ 
3. ขั้นตอบสนองความตองการ 
4. ขั้นบรรยายใหผูรับสารเห็นภาพชัดเจน  
5. ขั้นการกระทํา  
 
จากการวิจัย พบวา ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นสวนใหญ จะเนนขั้นการกระทํากอน เมื่อพลทหาร 

กองประจําการเห็นภาพชัดเจนแลว จึงอธิบายประโยชนของการกระทํานั้นเพื่อกระตุนความตองการใน
การนําสิ่งนั้นไปปฏิบัติตอ พรอมทั้งกระตุนความสนใจในการปฏิบัติของพลทหารกองประจําการดวยจุด
จูงใจตางๆ  แลวพลทหารกองประจําการก็จะสนองตอบดวยการนําส่ิงที่ผูบังคับบัญชาใหกระทําไปใชใน
ชีวิตประจําวันของตนเองได เชน การปลูกตนไมและรดน้ําตนไมภายในหนวย  การรักษาความสะอาด
ภายในหนวย เปนตน   อยางไรก็ตาม บางกรณีก็เปนไปตามแนวคิดดังกลาว เชน การใชสาร EM เปนตน 
จําเปนตองโนมนาวใจใหเห็นประโยชนของสาร EM เสียกอน เพื่อกระตุนความสนใจและความตองการที่
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จะทดลองใชสาร EM เมื่อกระตุนแลว พลทหารกองประจําการจะตอบสนองเมื่อเขาเห็นภาพตัวอยางจาก
การใชสาร EM แลวพวกเขายอมตองการทดลองปฏิบัติดวยตนเอง  
 
กลยุทธการใหรางวัล 
 

กลยุทธการใหรางวัล เปนอีกหนึ่งกลยุทธที่ถูกนํามาใชเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิ
มนุษยชนดานสิ่งแวดลอมไดเปนอยางดี ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นสวนใหญนิยมใชการใหรางวัลเปนจุด
จูงใจใหเกิดการปฏิบัติตามคําสั่ง ซ่ึงจากผลการวิจัย พบวา การใหรางวัลนั้น เปนสิ่งที่พลทหารกอง
ประจําการมีความตองการ อาจเปนเพราะวา พลทหารกองประจําการสวนมากอายุไมมากนัก และ อยูในวัย
เรียนเปนสวนใหญ จึงถือเปนเรื่องปกติที่พวกเขายอมตองการสิ่งตอบแทนจากการปฏิบัตินั้น     
 
จุดจูงใจโดยใชรางวัล 

 
กลยุทธการใหรางวัล  จากการวิจัย พบวา ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น  มีวิธีการใหรางวัล 2 วิธี 

ดวยกัน คือ การใหรางวัลแบบเปนสวนรวม ดวยการชมเชยหนาแถวเปนสวนรวม  และ การใหรางวัลแบบ
เปนรายบุคคล ดวยวิธีการใหสิทธิลาพักผอนเพิ่มมากขึ้นโดยจะไดรับความรวมมือจากพลทหารกอง
ประจําการเพิ่มมากขึ้น  ผลการวิจัย มีความสอดคลองกับ แนวคิดเรื่องการโนมนาวใจโดยใช จุดจูงใจโดย
ใชรางวัล ที่ อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537) กลาวไววา สารที่ตอบสนองความตองการของผูรับสาร จะ
ประสบความสําเร็จมากกวาสารที่ไมไดใหคําสัญญาสิ่งใดกับคนฟง ยิ่งสารมีรางวัลหรือส่ิงตอบแทน ก็จะ
ยิ่งเรียกรองความสนใจหรือจูงใจคนฟงไดมาก  
  
 จะเห็นไดวา  การใหรางวัล ที่ใชไดผลมากกวา และมีผลตอจิตใจของพลทหารกองประจําการไป
ยาวนาน ไดแก การใหสิทธิในการลาพักผอน เปนการใหในสิ่งที่พลทหารกองประจําการตองการ ยอม
เรียกรองความสนใจใหพลทหารกองประจาํการอยากมีสวนรวมไดมากกวา การชมเชยหนาแถวเปนการ
สวนรวม ซ่ึงไมมีการใหส่ิงใดตอบแทน แตเนื่องจากพลทหารกองประจําการนั้น มีเปนจํานวนมาก จึงทํา
ใหการใหรางวัลโดยสวนใหญออกมาในรูปของการชมเชยเปนสวนรวมมากกวานั่นเอง       
 
กลยุทธการสั่งสอน 
 
 จากการวิจัย พบวา วิธีการสรางความรู ความเขาใจ ในเร่ืองสิทธิของบุคคลในการรวมกันกับ
กองทัพบกในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมนั้น กลยุทธที่สําคัญอันหนึ่งก็ คือ กลยุทธการ
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ส่ังสอน ผูวิจัย พบวา วิธีการสอนของผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นนั้น มีความสอดคลองกับ พุทธวิธีในการ
สอนของพระพุทธเจา (พระธรรมปฏก, 2547) ดังตอไปนี้  
 

1. สอนจากสิ่งที่เขาใจงายไปหาสิ่งที่รูเห็นเขาใจยาก ตัวอยางเชน สอนใหเห็นถึงคุณและโทษ 
ของการใชทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางไมประหยัด โดยจะตองทําใหเขาเกิดความเขาใจกอน
วา ถาเขาทําตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาในเรื่องเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมแลว จะเกิดประโยชนกับตัวเขา
อยางไร และ ถาไมทําจะเกิดผลกระทบตอตัวเขาและคนอื่นๆ อยางไร สวนมากจะออกมาในรูปของการ
บรรยายในเชิงอบรมวิชาการ และ การอธิบายใหพลทหารกองประจําการเขาใจถึงสิทธิของตนเองในการมี
สวนรวมกับกองทัพบกในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เปนในลักษณะของการสนทนา
รายบุคคล จากการลงไปสอบถามความรู ความเขาใจดวยตนเองของผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น อีกทั้งเปน
การวางกฎขอบังคับในเชิงปฏิบัติ วาผลดีและผลเสียในการไมปฏิบัติตามกฎขอบังคับนั้น จะเปนอยางไร 

2. สาธิตใหดูของจรงิ เปนการทําใหดูเปนตัวอยาง เพื่อใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณตรง  
เชน การบําบัดน้ําเสียดวยการใชสาร EM การแยกขยะ เปนตน  
 3.   สอนโดยใหพลทหารกองประจําการไดเปนผูลงมือปฏิบัติดวยตนเอง จะเปนการชวยใหเขาเกดิ
ความรู ความเขาใจชัดเจนและแมนยําขึ้น  
 
องคประกอบทางการสื่อสารเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 
 
ผูสงสาร  
 

ผลการวิจัย ระบุวา ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น มีทักษะทางการสื่อสารที่ดี สามารถถายทอดสิ่งที่
ตองการใหกับพลทหารกองประจําการได  อีกทั้งมีทัศนคติตอเร่ืองสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมในเชิง
บวก อยางไรก็ตาม มีระดับความรูที่แตกตางกัน ซ่ึงถือเปนดัชนีชี้วัดที่จะมีผลตอพฤติกรรม เนื่องจาก การ
ยอมรับปฏิบัติหรือพฤติกรรม เปนการแสดงออกของบุคคล โดยมีพื้นฐานมาจากความรูและทัศนคติที่
แตกตางกัน ผลการวิจัยสอดคลองกับ (สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 2533) ที่กลาวไววา ความแตกตางกันของ
ความรู ทัศนคติ ยอมทําใหเกิดประสบการณสะสมที่แตกตางกันอันมีผลตอพฤติกรรมของบุคคล ฉะนั้น
ผูวิจัยจึงเห็นดวยกับทางกองทัพบกท่ีกําหนดนโยบายในการพัฒนาความรูดวยการใหการศึกษากับ
ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น เนื่องจากถือเปนสื่อบุคคลที่เปนปจจัยสําคัญตอพฤติกรรมของพลทหารกอง
ประจําการ และจากการที่ผูบังคับบัญชาทราบพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมของพลทหารกอง
ประจําการเปนอยางดีแลวนั้น ยอมสงผลดีตอแนวทางในการสื่อสารกับพลทหารกองประจําการใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดได 
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ความนาเชื่อถือของผูสงสาร  
 

จากการสัมภาษณ พบวา ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น เปนผูที่มีบุคลิกภาพของความเปนผูนําที่ดี 
อีกทั้งเปนผูที่มีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับประเด็นสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมเปนอยางดี และ มี
ประสบการณในการปกครองผูใตบังคับบัญชา มีบุคลิกลักษณะที่นาไววางใจ มีความจริงใจ จริงจัง จึงเปน
ส่ิงที่แสดงใหเห็นถึงความนาเชื่อถือในการที่จะปฏิบัติตามคําสั่ง ได  

 
เนื้อหาสาร 
 

เนื้อหาของสาร สวนใหญ ตองการเนนใหพลทหารกองประจําการทราบถึงเหตุผลของการมีสวน 
รวมกับกองทัพบกเพื่อรักษาสิทธิในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   จะเห็นวา 
ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น จะใชการจูงใจสอดแทรกในเนื้อหาของสาร เพื่อชวยกระตุนใหเกิดการมีสวน
รวมมากขึ้น อยางไรก็ตาม โครงการตางๆของกองทัพบกมีหลากหลาย จึงทําใหลําดับขั้นของการจูงใจ
เปลี่ยนแปลงไปแลวแตสถานการณ จึงไมไดมีทิศทางเดียวกันกับขั้นตอนในการโนมนาวใจของ มอนโรล 
(Monroe, 1975) เสมอไป  

 
ชองทางการสื่อสาร 
 
 ผูวิจัย เห็นดวยวา การที่ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น   จะถายทอดสารที่ตองการไปยังพลทหาร 
กองประจําการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากเทาไหรนัน้ ขึ้นอยูกับชองทางการสื่อสารใน 
การนําสารนั้นๆ ไปยังผูรับสาร ที่ตองมีความเหมาะสมกับสถานการณตางๆ ดวย  

 
การสื่อสารระหวางบุคคล 

 
การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication)  ผูบังคับบัญชาจะใชก็ตอเมื่อมีบุคคลที่ 

ยังคงไมเขาใจสิ่งที่ผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติ หรือ เปนการลงมาตรวจสอบดวยตนเองดวยการสนทนาเปน
รายบุคคล เพื่อตรวจสอบความเขาใจที่ตรงกัน  จะเห็นไดวา วิธีนี้เปนการติดตอกันโดยตรงซึ่งจะใชไดผลดี
สามารถลดอุปสรรคทางการสื่อสารไดเปนอยางดี สอดคลองกับ (เสถียร เชยประทับ, 2525) เนื่องจาก หาก
ผูรับสารไมเขาใจ สามารถซักถามได 
 

นอกจากนี้แลว การสื่อสารระหวางบุคคลของทหารโดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารในลักษณะที่ไม 
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เปนทางการ ยอมมีสวนทําใหพลทหารกองประจําการมีความรูสึกเปนกันเองกับผูบังคับบัญชามากขึ้น เกิด
ความเชื่อถือ ศรัทธา และ สามารถโนมนาวใจใหเกิดพฤติกรรมตอบสนองที่ดีในเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอมไดงายขึ้น โดย  ลาซารสเฟลด และ เมนเซล (Lazarsfeld and Menzel, 1986) ระบุไววา การ
ส่ือสารระหวางบุคคลทําใหผูพูดกับผูฟงเกิดความเปนกันเอง และทําใหผูฟงยอมรับความคิดเห็นของผูพูด
ไดงายขึ้น จึงงายตอการชักจูงใจ โนมนาวใจใหคลอยตาม และ ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอ
ตัดสินใจ หรือ ความคิดเห็นของผูที่เขารูจัก และนับถือมากกวาบุคคลที่ไมเคยรูจักมากอนการติดตอส่ือสาร 
 
การสื่อสารกลุมใหญ       

 
การสื่อสารกลุมใหญ (Large Group Communication) เปนกระบวนการสื่อสารเพื่อคนกลุมใหญ มี 

จํานวนผูรับสารมาก  ตามที่ (สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 2533) ไดระบุไว   ซ่ึงพลทหารกองประจําการในแต
ละหนวยมีเปนจํานวนมาก ฉะนั้นการชี้แจงตางๆ จําเปนตองทําเปนสวนรวม จึงเปนลักษณะของการ
ส่ือสารแบบกลุมใหญ จึงจะเหมาะสม   

 
ลักษณะการสื่อสารสูพลทหารกองประจําการ ม ี2 รูปแบบ คือ การสื่อสารแบบทางเดียว และการ 

ส่ือสารแบบสองทาง  โดยจะนําไปใชแตกตางกันตามประเภท และลักษณะรูปแบบของกิจกรรมการ
ฝกอบรม 
 
การสื่อสารแบบทางเดียว 

 
 ในการถายทอดความรูหรือการฝกอบรมของทหาร     ในบางสถานการณ ตองการความรวดเร็ว  
เนื่องจาก ผูบังคับบัญชา มีภารกิจอื่นๆ รออยู  จึงจําเปนตองใช การสื่อสารแบบทางเดียว คือ ไมเกดิการม ี
ปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารกับผูรับสาร จะเปนในลักษณะของการชีแ้จงสั่งการใหปฏิบัติ เปนสวนใหญ   
จะเห็นไดวา ทหารใชวิธีการสื่อสารทางเดียวแบบบนลงลาง (Downward Communication) ซ่ึงจะออกมา 
ในรูปของคําสั่งดวยวาจา หรือ คําสั่งลายลักษณอักษร   ซ่ึงวิธีการสื่อสารในลักษณะนี้     จะทําใหตวัสารมี 
น้ําหนกั มีความนาเชื่อถือ เปนวิธีการสื่อสารที่มีลักษณะของความไมเทาเทียมกนัระหวางผูสงสารและผูรับ 
สาร มีขอดีในแงที่วา   ทําใหการถายทอดขาวสารทําไดงาย และ รวดเร็ว สําหรับคนจํานวนมาก  เพราะ 
ผูบังคับบัญชาไมตองรอจังหวะในการรอรบัฟงสารหรือปฏิกิริยาตอบกลับจากพลทหารกองประจาํการ จึง 
ทําใหการปฏบิัติเปนไปตามแผนที่วางไว  ขณะเดียวกนั ก็มีขอเสียดวยเชนกัน กลาวคอื เมื่อเปนการสื่อสาร 
ที่สงผลไปยังอีกฝายแลวไมมกีารโตตอบกลับมา ซ่ึงจะทําใหเกิดโอกาสในการผิดพลาดทางการสื่อสาร 
และทํากจิกรรมได เนื่องจาก เมื่อไมเขาใจกไ็มมีโอกาสซักถาม อยางไรก็ตาม  มีผูบังคับบัญชาหลายทาน  
ใชการสื่อสารแบบสองทาง ดวยการพูดคยุกับพลทหารกองประจําการเปนรายบุคคล เพื่อสรางความเขาใจ 
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ที่ตรงกัน  ซ่ึงถือวามีประสิทธิภาพมากกวาการสื่อสารแบบทางเดยีว โดยไมสามารถรับรูถึงปฏิกิริยา 
ยอนกลับของผูรับสารไดทันที 

 
การสื่อสารแบบสองทาง 
 

ผูวิจัยมีความเห็นวา กองทัพบกควรเนนใหมีการส่ือสารแบบสองทางใหมากขึ้น เพราะเปน
ลักษณะของการสื่อสารแบบมีสวนรวม ยอมทําใหพลทหารกองประจําการเกิดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
สิทธิของตนเองในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไดมากขึ้นกวาเดิม  สังเกตไดวา การ
อบรมการใชสาร EM ยอมเปดโอกาสใหผูเขารับการอบรมซักถามได จะเปนลักษณะของการสื่อสารแบบ
สองทาง ทําใหผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น สามารถปกครองพลทหารกองประจําการไดงายขึ้น และ
สามารถรูถึงปฏิกิริยาสะทอนกลับของพลทหารกองประจําการได ทําใหทราบวาการสื่อสารที่ถายทอด
ออกไปนั้น ประสบความสําเร็จมากนอยแคไหน 

 
ผูรับสาร   
 

กอนเขามาเปนพลทหารกองประจําการ พวกเขายังคงมีวิถีชีวิตในแบบเดิมๆ ที่ไดรับการปลูกฝงมา 
แตกตางกัน ตามสภาพแวดลอมของแตละบุคคล แตเมื่อพวกเขาเขามาประจําการแลว กองทัพบกไดมี
นโยบายและแผนในการพัฒนาใหประชาชนที่เขามารับราชการทหารในหวง 2 ป นั้น มีระเบียบวินัยเพิ่ม
มากขึ้นกวาเดิม นับวาเปนการชวยชาติในการสรางคนของชาติใหมีคุณภาพ อีกทั้งยังสามารถเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติที่เพิกเฉยตอประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมใหกลับมามีความรูสึกตื่นตัวและ
กระตือรือรนในการมีสวนรวมกับกองทัพบกในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมากขึ้น 
ผลการวิจัยดังกลาวมีความสัมพันธกับแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ ของ จุมพล รอดคําดี (2532) ที่กลาวไววา 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดของมนุษยนั้นมีกระบวนการเปลี่ยนแปลง 3 ระดับ คือ การ
เปล่ียนแปลงความรูสึก ความคิด และ พฤติกรรม อีกท้ังยังสอดคลองกับแนวคิดของ แคทซ และ สท็อต
แลนด (Katz and Stotland, 1955) ที่ระบุวา ทัศนคติประกอบดวย องคประกอบดานความคิด หรือ ความรู 
ความเขาใจ ดานอารมณ ความรูสึก และ ทางดานพฤติกรรมการแสดงออก 
 
ผลของการสื่อสาร  
 

ผลของการสื่อสารของผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น พบวา พลทหารกองประจําการไดมีการ
เปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น มีระเบียบวินัย มีน้ําใจ เอื้อเฟอเผ่ือแผ รูจักคุณคาของตนเอง และใหความ
รวมมือกับผูบังคับบัญชาเปนอยางดี จากการสังเกตของผูวิจัย ขณะเขาไปสัมภาษณผูบังคับบัญชานั้น จะ
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เห็นพลทหารกองประจําการดูแลทําความสะอาดกองรอย กองพัน อยู และ ในตอนเย็น ยังพบอีกวา พวก
เขากําลังรดน้ําตนไม อยู จึงพอสรุปไดวา ส่ิงที่เห็นนั้น เปนผลมาจากการสรางความรูสึกเปนเจาของใหกับ
พลทหารกองประจําการ อีกทั้งเปนระเบียบปฏิบัติประจําวัน ยังเปนการชวยสรางใหเกิดความคุนเคยใน
การปฏิบัติ อีกทั้งยังบงชี้ไดวาพลทหารกองประจําการมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงที่ตนกําลังปฏิบัติอยู ยอมนําไปสู
พฤติกรรมที่ดีในการชวยกันจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหเพียงพอและนาอยูตอไป     

 
การมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
สิ่งแวดลอม   
 
 ผลการวิจัย พบวา สาเหตุของการมีสวนรวมของผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นของพลทหารกอง
ประจําการนั้น สวนใหญมาจากการรับนโยบายของกองทัพบกมาปฏิบัติ และ สาเหตุรองลงมาคือ ประเด็น
ส่ิงแวดลอมเปนเรื่องที่โลกกําลังใหความสนใจอยูเปนอันมาก ผูบังคับบัญชาสวนใหญจึงตองใหความ
รวมมือกับกองทัพบกเพื่อชวยรัฐในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมตามมาตรากฎหมาย
รัฐธรรมนูญ และ ส่ือมวลชนตางๆ โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับผลกระทบจากการไม
ชวยกันจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอันสงผลตอสุขภาพและการดําเนินชีวิตประจําวันของ
ประชาชนมากขึ้น และ มีการนําเสนอในรูปของการเรียกรองใหประชาชนรูถึงสิทธิของตนเองในการชวย
รัฐจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหพอเพียง  
 
 การที่ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นสวนใหญมีความเต็มใจในการมีสวนรวมกับกองทัพบกในการ
พัฒนาจิตสํานึกสาธารณะในดานนี้  อาจเปนผลมาจากทุกคนมีความเปนหวงกังวลรวมกันถึงสิ่งแวดลอมที่
เปนปญหาใหญของชาติ จึงตองรวมมือรวมใจกันเพื่อพัฒนาสิ่งแวดลอมรวมกัน ซ่ึงสอดคลองกับ แนวคิด
เกี่ยวกับการที่ประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆของชุมชน (นิรันดร จงวุฒิเวศย อางถึงใน ทวีทอง 
หงษวิวัฒน ,2527) ที่กลาวไววา การมีสวนรวมเกิดจากแนวคิดดังตอไปนี้ 
 

1. ความสนใจและความหวงกังวลรวมกัน ซ่ึงเกิดจากความสนใจและความหวงกังวลของบุคคล  
ซ่ึงบังเอิญพองตองกัน กลายเปนความสนใจและความหวงกังวลของสวนรวม  

2. ความเดือดรอน และความไมพึงพอใจรวมกันที่มีตอสถานการณที่เปนอยูนั้น ผลักดันใหมุง 
ไปสูการรวมกลุมกัน วางแผนและลงมือกระทํารวมกัน  

3. การตกลงใจรวมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางที่พึงปรารถนา การ 
ตัดสินใจรวมกันนี้ จะตองรุนแรงมากพอที่จะทําใหเกิดความคิดริเร่ิมกระทําการที่ตอบสนองความ
เห็นชอบของคนสวนใหญที่เกี่ยวกับกิจกรรมนั้น  
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การเปดรับขาวสารประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 
 
 จากผลการวิจัย  พบวา กลุมตัวอยางสนใจในขาวสารเรื่องสิทธิมนุษยชนจากหลายๆ สาเหตุ  
สาเหตุที่มีผูตอบมากที่สุด คือ  ทําใหทานไดรับความรูกวางขวางมากขึ้น รองลงมา คือ เปนเรื่องที่สงผล
กระทบตอสุขภาพและการดํารงชีวิตของประชาชน  จะเห็นไดวาสาเหตุแรกนั้น สอดคลองกับแนวคิดเรื่อง
การเปดรับขาวสารของ ชารล อัทคิน (Charles K. Atkin, 1973)  ที่กลาวไววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมาก
ยิ่งมีหูตากวางไกล มีความรู ความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคนทันสมัย ทันตอเหตุการณมกกวาผูที่
เปดรับขาวสารนอย  สําหรับสาเหตุที่สองนั้น สอดคลองกับปจจัยพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสาร ในปจจัยขอที่ 2  ที่กลาวไววา ความอยากรูอยากเห็น  เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษยที่ตองการ
อยากรูอยากเห็นเหตุการณที่สงผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออม    ปจจัยขอที่ 3 กลาวไววา เพือ่
ผลประโยชนของตนเองในฐานะผูรับสารตองแสวงหาและใชประโยชนจากขาวสารเพื่อใหเกิดคุณคา
ในทางปฏิบัติและจรรโลงใจ  อีกสาเหตุที่มีผูตอบ คือ ทําใหทานสามารถนําไปสนทนากับผูอ่ืนได 
สอดคลองกับ แม็คคอมปและเบ็คเคอร (Mccombs and Becker, 1979) กลาวไววา บุคคลเปดรับขาวสาร
จากสื่อมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการ 4 ประการ คือ เพื่อตองการรูเหตุการณ เพื่อตองการชวย
ตัดสินใจ เพื่อการพูดคุยสนทนา เพื่อความตองการมีสวนรวม  
 
ความตระหนักเร่ืองสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 
 

พลทหารกองประจําการมีความตระหนักเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม ในหัวขอเรื่อง การ 
ชวยกันรักษาความสะอาดในเขตพื้นที่ในหนวยทหาร เปนหนาที่ของกําลังพลในหนวยทั้งหมด รวมทั้ง
ประชาชนที่พักอาศัยในบริเวณใกลเคียงกับหนวยทหาร และ หัวขอ ทานเคยชวยพัฒนาสิ่งแวดลอมใน
หนวยทหารที่ทานสังกัดอยู เชน ชวยดูแลหองน้ําใหสะอาดตลอดป กําจัดขยะ ปลูกตนไม/รดน้ําตนไม เปน
ตน มากที่สุดนั้น อาจเปนเพราะวา เร่ืองความสะอาดเปนเรื่องใกลตัวที่ผูบังคับบัญชาจะปลูกฝงในเรื่อง
ระเบียบวินัยสวนนี้ เปนอันดับแรกอยูแลว   
 
 เปนที่นาสังเกตวา เมื่อพลทหารกองประจําการมีการเปดรับขาวสารเรื่องสิทธิมนุษยชนดาน
ส่ิงแวดลอม ยอมทําใหพวกเขาไดรับความรูเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมเพิ่มขึ้น จึงทําใหพวก
เขามีความตระหนักสูงขึ้นและพรอมจะมีสวนรวมกับหนวยในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม จึงสอดคลองกับ จิราพร จักรไพวงศ (2530) ที่กลาวไววา ความตระหนักและความรูมี
ความสัมพันธกัน คือ ทั้งความตระหนักและความรูที่ตางก็เกี่ยวของกับการสัมผัส และการใชจิตไตรตรอง 
โดยความรูเปนเรื่องของขอเท็จจริง กฎเกณฑ ซ่ึงไดจากการสังเกตและรับรูที่ตองอาศัยเวลา สวนความ
ตระหนัก เปนเรื่องของความรูสึกที่เกิดในสภาวะจิตที่ไมเนนความสามารถในการจําหรือระลึกได อยางไร
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ก็ตาม การที่จะเกิดความตระหนักไดนั้นก็ตองผานการมีความรูมากอน นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับ เบรค
เลอร (1986) กลาวไววา ความตระหนัก เกิดจากทัศนคติที่มีตอส่ิงเรา อันไดแก บุคคล สถานการณ กลุม
สังคม และสิ่งตางๆ ท่ีโนมเอียง หรือที่จะตอบสนองในทางบวกหรือทางลบ เปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู
และประสบการณ  จึงสามารถนํามาใชอธิบายความตระหนักในเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมของ
พลทหารกองประจําการไดเปนอยางดี กลาวคือ เมื่อบุคคลไดรับส่ิงเราตางๆ อันไดแก ขาวสารและความรู
เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนและสิ่งแวดลอมผานทางสื่อตางๆแลว บุคคลจะเกิดความรูสึก คานิยม รวมถึงความ
ตระหนักในการที่จะรักษาสิทธิของตนในการดํารงชีวิตในสิ่งแวดลอมที่ดี จึงเปนการนําไปสูพฤติกรรม
ดานสิ่งแวดลอม ตามกฎหมายมาตรา 56 เพื่อรักษาสิ่งแวดลอมใหคงอยู 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

 
1.  จากผลการวิจัย พบวา กลยุทธการสื่อสารของกองทัพบกนั้นจะเนนใหพลทหารกองประจําการ

เรียนรูจากการปฏิบัติจริงนั้น มีความเหมาะสมดี อยางไรก็ตาม ผูวิจัยเห็นควรใหมีการชี้แจงกับพลทหาร
กองประจําการใหเขาใจถึงเหตุผลของการปฏิบัติภารกิจนั้นใหชัดเจนกอนลงมือปฏิบัติ  เนื่องจาก
ผูบังคับบัญชาสวนใหญมักเลือกที่จะสั่งการกอนแลวคอยช้ีแจงทีหลัง หรือ บางกรณีไมไดมีการชี้แจงแต
อยางใด เนื่องดวยภารกิจที่มากมายของตัวผูบังคับบัญชา ในกรณีนี้ เห็นควรมอบหมายใหผูแทนหนวยเปน
ผูช้ีแจงขอเท็จจริงนั้นกอนจะชวยใหเกิดทัศนคติที่ดีไดมากยิ่งขึ้นจึงจะนําไปสูพฤติกรรมในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไดมากขึ้นเชนกัน 

2.  จากผลการวิจัย พบวา กลยุทธการพูดแบบทหาร นั้นเปนกลยุทธที่กองทัพบกนํามาใชมากที่สุด 
อยางไรก็ตาม ผูวิจัยมีความเห็นวา ควรใชรวมกับกลยุทธอ่ืน เพื่อใหเกิดความรูสึกเปนกันเองมากกวา อาจ
ใชจุดจูงใจในแบบอารมณขัน เพื่อเปล่ียนบรรยากาศดูบาง มิใชเพียงมีความรูสึกวาตองปฏิบัติตามคําสั่ง
เทานั้น นาจะชวยลดชองวางของการสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชากับพลทหารกองประจําการลงได เพื่อ
เนนใหเกิดการโตตอบจากพลทหารกองประจําการ เพื่อใหทราบถึงทัศนคติที่แทจริงตามที่ตองการได    

3.  จากการเขาสัมภาษณ ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นนั้น พบวา สวนใหญไมไดประเมินผลและ
ติดตามผลในประเด็นสิ่งแวดลอมกับกลุมพลทหารกองประจําการมากนัก หรือ ยังไมเปนรูปธรรม ผูวิจัยจึง
เห็นควรให  มีการประเมินผลและติดตามผลโดยเฉพาะในหวงที่ยังอยูในประจําการ เพื่อใหทราบวาพล
ทหารกองประจําการมีความรู ทัศนคติ และ พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปอยางไรบาง 

4.   ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อสังเกตพฤติกรรมการมีสวนรวมของพลทหารกองประจําการทั้งที่
ประจําการอยูและปลดประจําการไปแลว และควรกระทําอยางตอเนื่องดวย เพื่อเปนการตอกย้ําใหเกิด
ความรูสึกรกัและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมรวมกัน   
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ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัย  
 

1. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เปนการศึกษากลยุทธการสื่อสารของกองทัพบกเพื่อสรางจิตสํานึก 
สาธารณะเรื่องสิทธิในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหกับพลทหารกองประจําการ  จึง
เห็นควรใหมีการศึกษาเพิ่มเติมในสวนของสิทธิในการใชทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมดวย    

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมในเชิงเปรียบเทียบกลยุทธการสื่อสาร ความตระหนักและการมีสวนรวมใน 
ประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมระหวางภาครัฐและภาคเอกชน วามีความเหมือนหรือแตกตาง
กันอยางไร     

3. ควรมีการศึกษากลยุทธการสื่อสารเพื่อสรางจิตสํานึกสาธารณะในเรื่องอื่นๆ ที่เปนประเด็นที่ 
ประเทศชาติกําลังใหความสนใจ อาทิ สิทธิเร่ืองทรัพยสินทางปญญา  การชวยเหลือประชาชน เปนตน 

4. เนื่องจาก จากการศึกษา พบวา กองทัพบก ยังไมไดประเมินผลและติดตามผลอยางจริงจัง จึง 
เห็นควรใหมกีารศึกษาวิจัยเพื่อประเมินผลการสื่อสารในการสรางจิตสํานึกสาธารณะใหกับกลุมเปาหมาย
ใหชัดเจนขึ้นดวย เพื่อจะไดนําไปปรับปรุงแกไข และ พัฒนาใหดีขึ้นตอไป    
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หัวขอการขอสัมภาษณนายทหารระดับนโยบาย 
 

1. นโยบายของกองทัพบกเกีย่วกับการอนรุักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่ดําเนินการใน
ปจจุบันโดยหนวยทหารเปนอยางไร  

2. แนวทางการปลูกจติสํานึกเกีย่วกับการอนรุกัษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอมใหกับพลทหาร
กองประจําการ ระหวางทีร่บัราชการเพื่อนําไปใชใหเกดิประโยชนภายหลังจากปลดประจําการ 

3. กองทัพบกมวีธิีการหรือกลยทุธอยางไรทีจ่ะสื่อสารกับพลทหารกองประจําการเพื่อใหเกิดการตืน่ตัว
ในเรื่องสิทธมินุษยชนดานสิง่แวดลอม อาทิ ระเบียบคําส่ังของทางกองทัพบก  การอบรมใหความรู 
เปนตน 

4. ปญหาและอุปสรรคที่พบบอยๆ ในการสรางจิตสํานึกเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม รวมทั้ง 
แนวทางแกไขเพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคทีจ่ะเปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ 

5. ผลสําเร็จในการปลกูจิตสํานึกในเรื่องสิทธมินุษยชนดานสิ่งแวดลอมทีด่ําเนินการกับพลทหารกอง
ประจําการไดมีการประเมินผลถึงความสําเร็จตามวัตถุประสงคดงักลาวหรือไม ภายหลังจากที่ปลด
ประจําการแลว 

 
 หมายเหตุ       
 
  จิตสาํนึกสาธารณะ   หมายถงึ สภาวะท่ีจิตสามารถรูตวัและสามารถตอบสนองตอสิ่งเราจาก
 ประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ รูป เสียง กลิ่น รส และส่ิงที่สัมผสัไดดวยกาย ที่เปนประโยชนตอสวนรวม 
 โดยผานทางความคิดและพฤติกรรมการแสดงออก ในงานวิจยัช้ินนี้ จงึหมายถึง พลเมืองผูตื่นรู และ
 ตระหนกัในสทิธิและความรบัผิดชอบที่จะสรางสรรคสังคมสวนรวมของคนสามัญ เปนพลเมืองท่ีรุก
 เรยีกรองการมสีวนรวม และตองการทีจ่ะจดัการดูแลกําหนดชะตากรรมของทรัพยากรและ
 สิ่งแวดลอมของตนและชุมชนรวมกนั โดยเริ่มจากศรัทธาในการอุทิศตนและเสยีสละแกผูอ่ืนในสงัคม 
 
  สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม  หมายถึง สิทธิ เสรภีาพ ของบุคคลในการมีสวนรวมกบัรัฐ
 และชุมชนในการจัดการ บํารุงรักษาและการไดประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาตแิละความ
 หลากหลายทางชีวภาพ และในการคุมครอง สงเสริม และรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม เพ่ือใหดํารงชพี
 อยูอยางปกตแิละตอเนื่อง ในสิ่งแวดลอมท่ีจะไมกอใหเกดิอันตรายตอสุขภาพอนามยั สวัสดิภาพหรือ
 คุณภาพชวีิตของตน อยางยั่งยืนและสมดุล   
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หัวขอในการขอสัมภาษณนายทหารระดับปฏิบัติการ 
 

  1.ดําเนินการของหนวยเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม อาทิ การ
พัฒนาสิ่งแวดลอมภายในหนวย เปนตน เปนอยางไร 
  2. หนวยไดมีการปลูกฝงหรือสรางจิตสํานึกใหกับพลทหารกองประจําการระหวางท่ีรับ
ราชการอยางไร เพื่อที่จะไดนําไปใชใหเกิดประโยชนตอประเทศชาติภายหลังจากที่ปลดประจําการแลว 
  3.หนวยมีวิธีการหรือกลยุทธอยางไรที่จะส่ือสารกับพลทหารกองประจําการเพื่อใหตื่นตัวใน
เรื่องสิทธิมนุษยชนดานส่ิงแวดลอม อาทิ ระเบียบคําส่ัง คําช้ีแจง เอกสารอื่นๆ รวมทั้งการปฏิบัติ เปนตน 
  4.ปญหาและอุปสรรคที่หนวยพบบอยๆ ในการสรางจิตสํานึกสาธารณะในเรื่องสิทธิ
มนุษยชนดานสิ่งแวดลอมของพลทหารกองประจําการ รวมทั้งแนวทางแกไขที่หนวยไดดําเนินการ 

  5.หนวยไดมีการประเมินผลเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอมในสวนของพลทหารกอง
ประจําการหรือไมวาอยูในระดับใด 
  6.หนวยคิดวากองทัพบกควรจะมีบทบาทในการสงเสริมเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนดาน
สิ่งแวดลอมในสวนของพลทหารกองประจําการเพิ่มขึ้นจากที่ดําเนินการในปจจุบันหรือไม ทั้งนี้ เพื่อใหบุคคล
ดังกลาวไดมีความสํานึก และตระหนักในหนาท่ี ความรับผิดชอบ ในดานส่ิงแวดลอม ภายหลังจากที่ปลด
ประจําการแลว 
 
หมายเหตุ       
                  จิตสํานึกสาธารณะ   หมายถึง สภาวะที่จิตสามารถรูตัวและสามารถตอบสนองตอสิ่งเราจาก
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป เสียง กลิ่น รส และสิ่งที่สัมผัสไดดวยกาย ที่เปนประโยชนตอสวนรวม โดยผาน
ทางความคิดและพฤติกรรมการแสดงออก ในงานวิจัยช้ินนี้ จึงหมายถึง พลเมืองผูต่ืนรู และตระหนักในสิทธิ
และความรับผิดชอบท่ีจะสรางสรรคสังคมสวนรวมของคนสามัญ เปนพลเมืองท่ีรุกเรียกรองการมีสวนรวม 
และตองการท่ีจะจัดการดูแลกําหนดชะตากรรมของทรัพยากรและสิ่งแวดลอมของตนและชุมชนรวมกัน โดย
เริ่มจากศรัทธาในการอุทิศตนและเสียสละแกผูอ่ืนในสังคม 
                     สิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม  หมายถึง สิทธิ เสรีภาพ ของบุคคลในการมีสวนรวมกับรัฐและ
ชุมชนในการจัดการ บํารุงรักษาและการไดประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชวีภาพ 
และในการคุมครอง สงเสริม และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม เพื่อใหดํารงชีพอยูอยางปกติและตอเนื่อง ใน
สิ่งแวดลอมท่ีจะไมกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพอนามัย สวัสดิภาพหรือคุณภาพชีวิตของตน อยางยั่งยืนและ
สมดุล   

********************************* 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 



 167

แบบสอบถาม 
เรื่อง กลยุทธการสื่อสารของกองทัพบกเพื่อสรางจติสํานึกสาธารณะ 

เรื่องสทิธิมนษุยชนดานสิ่งแวดลอม 
 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ หลกัสูตรปรญิญานเิทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนตวั 
 
กรณุาทําเครื่องหมาย  / หนาขอที่ตรงกับตวัทาน 
 
1. อายุ       …………..ป 
2. การศกึษาสงูสุด 
    (   )  ประถมศึกษา  
    (   )  มัธยมศึกษาตอนตน 
    (   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
    (   )  ปวช. 
    (   )  ปวส. / อนุปริญญา / เทียบเทา 
    (   ) ปริญญาตร ี
    (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………. 
3. สถานภาพสมรส 
    (    ) โสด 
    (    ) สมรส 
    (    ) หมาย / หยา / แยก 
4. ทานมีภูมลิําเนาเดิมมาจากภาคใด 
    (    )  ภาคกลาง  
    (    )  ภาคเหนือ 
    (    )   ภาคใต 
    (    )  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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5. ขณะนี้ทานอาศัยอยูกับใคร 
    (   )  บิดามารดา  
    (   )  ญาติพ่ีนอง 
    (   )  เพื่อน 
    (   )  วัด 
    (   )  เชาหอพักอยู 
    (   )  ไมมีที่อยูแนนอน  
    (   )  อ่ืนๆ  (โปรดระบ)ุ……………………………………  
  
ตอนท่ี 2    ขอมูลเกีย่วกบัการเปดรบัขาวสารประเด็นสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 

 
1. ทานใหความสนใจในประเด็นเรื่องสิทธิมนษุยชนดานสิ่งแวดลอมหรือไม  
                   (    )  สนใจ                                             

                                        สาเหตุที่ทําใหทานสนใจในขาวสารเรื่องสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม 
              (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

                                      (    ) ทําใหทานไดรับความรูกวางขวางมากขึ้น 
                                      (    ) ทําใหทานสามารถนําไปสนทนากับผูอื่นได 
                                      (    ) ทานมีความสนใจในปญหาสิ่งแวดลอมอยูกอนแลว 
                                      (    ) สื่อมวลชนนําเสนอขาวสารทางดานสิทธิของประชาชนในการชวยรัฐจัดการ    

                                                             ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมอยูเปนประจํา 
                                      (    ) เปนเรื่องที่สงผลกระทบตอสุขภาพและการดาํรงชีวิตของประชาชน 
                                      (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ...........................………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………….. 

              
                   (   ) ไมสนใจ    

     
          2. ทานทราบหรือไมวา ปจจุบนั ประเทศไทย กําลงัประสบปญหาทางดานสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

             (    )   ทราบ                                             (    ) ไมทราบ 
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     3.   ทานไดรับขาวสารรณรงคเกีย่วกับการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมรวมกับ
กองทัพบก จากสื่อตอไปนี้มากนอยเพียงใด   

 
ส่ือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ระเบียบ คําสั่ง ของ 
กองทัพบก 

     

ไดรับการชี้แจงจาก
ผูบังคับบัญชาภายใน
หนวย 

     

วารสารของกองทัพบก  
 

     

เพ่ือนในหนวยพูดใหฟง 
 

     

  
ตอนที่ 3         กลยุทธการสือ่สารทีก่องทัพบกใชเพื่อสรางจติสํานึกสาธารณะเรือ่งสิทธิมนุษยชน  

       ดานสิ่งแวดลอม    
 

ความคิดเห็น มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. ทาน ไดรับความรู ความเขาใจ ให
ตระหนกัถึง ปญหาส่ิงแวดลอมจาก
ผูบังคับบัญชาภายในหนวย 

     

2.ทาน ไดรับการอบรมเพื่อพัฒนา
หนวยทหารของทานใหมีความนาอยู 

     

3. ทาน ไดรับขาวสารจากหนวย
เกี่ยวกับโครงการพฒันาคุณภาพชีวติ
ของทหารกองประจําการ 
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ความคิดเห็น มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
4. ทานไดรับการชี้แจงใหเห็นถึงความ 
สําคัญกับการมีสวนรวมในการจัดการ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใน 
หนวยจากผูบังคับบัญชา 

     

5.ทานไดเขารบัฟงการอบรมและรวม
กิจกรรมทางศาสนาที่หนวยจัดขึ้น เพื่อ
จูงใจใหเกิดการมีสวนรวมในการ
พัฒนาสิ่งแวดลอมในหนวยของทาน 

     

6. ผูบังคับบัญชาของทาน ไดนําหลักคํา
สอนทางพุทธศาสนา มาใช เพื่อจูงใจ
ใหเกิดจิตสํานกึในการจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอมในหนวยของ
ทาน 

     

7. ผูบังคับบัญชาของทาน ทําเปน
ตัวอยาง เพ่ือใหเห็นถึงความสําคัญใน
การจัดการทรพัยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 

     

8. ผูบังคับบัญชาของทาน ไดมีการ
ช้ีแจงหรือพดูคุยในเรื่องเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมของหนวยกับทหารกอง
ประจําการ 

     

9. หนวยงานของทาน มีการจัดกิจกรรม
ขึ้นภายในหนวย เพ่ือสรางจติสํานึกที่ดี
ในการรักษาคณุภาพสิ่งแวดลอมภายใน
หนวย 
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ความคิดเห็น มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
10.  ทานมีความเต็มใจและพรอมที่จะ 
ปฎิบัติตามผูบังคับบัญชาของทาน ใน
การจัดการทรพัยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

     

11.ทานคิดวาวิธีหรือกลยทุธการส่ือสาร
ที่หนวยใชในปจจุบัน สามารถสราง
จิตสํานึกสาธารณะของทานในเรื่อง
สิทธิในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมได 

     

12. ทานเห็นดวยกับวิธีการพดูแบบ
ทหารโดยการปฏิบัติตามคําสั่งเกี่ยวกับ
การรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมภายใน
หนวยจะสามารถสรางจิตสํานึก
สาธารณะในเรื่องสิทธใินการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมได
เปนอยางด ี

     

13.  ทานเห็นดวยกับการที่หนวยใช 
กลยุทธการมีเหตุมีผลเพ่ือสราง 
จิตสํานึกสาธารณะเรื่องสิทธมินุษยชน
ดานสิ่งแวดลอมใหกับทหารกอง-
ประจําการ 

     

14.ทานเห็นดวยกับกลยุทธการให
รางวลัแกทหารกองประจําการ เพ่ือใหมี
จิตสํานึกสาธารณะทางดานการรักษา
สิ่งแวดลอมภายในหนวย 

     

 
 
 
 
 



ตอนที่ 4 ความตระหนักเร่ืองสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม
สวนท่ี 1

    ทานมีความคิดเห็นตอเร่ืองนี้อยางไร เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง อยางยิ่ง

1. ปญหาสิ่งแวดลอม ทหารกองประจําการ
ควรมีสวนรวมกับกองทัพบก
2 ทานพอใจที่เห็นขาวสารเชิญชวนใหทุกคน
ชวยกันรักษาความสะอาดดวย โดยเฉพาะ
โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตพลทหาร
กองประจําการของกองทัพบก
3.การชวยกันรักษาความสะอาดในเขตพื้นที่
ในหนวยทหาร เปนหนาที่ของกําลังพล
ในหนวยทั้งหมด รวมทั้งประชาชนที่พักอาศัย
ในบริเวณใกลเคียงกับหนวยทหาร
4. สาเหตุที่ทําใหเกิดมลภาวะเปนพิษ จาก
สภาพแวดลอม เชน ควันทอไอเสียดํา โรงงาน
ปลอยน้ําเสีย เปนตน ทานเห็นวาไมไดมี
ผลกระทบกับทานแตอยางใด
5.กองทัพบก มีความจําเปนตองจัดทํานโยบาย
เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม
6. การดําเนินกิจกรรมของกองทัพบกไมได
สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
7. กองทัพบกตองไดรับขาวสารเกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอม ทั้งจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และ
สื่อเฉพาะกิจ
8. ทานคิดวาไมจําเปนตองมีการรณรงคเกี่ยวกับ
สิทธิในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมเพราะเปนเร่ืองที่ทราบกันดีอยูแลว
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   ทานมีความคิดเห็นตอเร่ืองนี้อยางไร เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง อยางยิ่ง

9. หากทานไดรับขาวสารการรณรงคเร่ือง
สิทธิในการจัดการสิ่งแวดลอม ทานพรอมที่จะ
เขารวมโครงการรณรงคนั้น
10. การรณรงคเกี่ยวกับสิทธิในการจัดการ
สิ่งแวดลอม เปนการสิ้นเปลืองงบประมาณ
เนื่องจากเปนเร่ืองที่ควบคุมไมได
11. กองทัพบกควรใหความรู การศึกษา แก
พลทหารกองประจําการเกี่ยวกับสิทธิของ
บุคคลในการใชประโยชนและรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง
12.กองทัพบก สามารถชวยชาติใหพัฒนาคน
ใหมีจิตสํานึกสาธารณะทางดานสิทธิมนุษยชน
ดานสิ่งแวดลอมได
13. การดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในเขต
พื้นที่ทหาร ผูบังคับบัญชาตองเปนผูริเร่ิม
จึงจะเกิดการมีสวนรวม

สวนท่ี 2
         ทานมีความคิดเห็นตอเร่ืองนี้อยางไร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
14. ทานเคยตักเตือน เพื่อน หรือคนรูจัก ไมให
ทําลายสภาวะแวดลอมตางๆ เชนไมทําให
แหลงน้ําสกปรก เปนตน
15.ทานเคยอานตําราหรือสนทนากับผูรูทาง
ดานสิทธิมนุษยชนดานสิ่งแวดลอม
16. ทานเขารวมกิจกรรมในและนอกหลักสูตร
ที่ผานมาเกี่ยวกับดานการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
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         ทานมีความคิดเห็นตอเร่ืองนี้อยางไร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
17.ทานตองการมีสวนรวมในการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในหนวย
18. ทานเคยชวยพัฒนาสิ่งแวดลอมในหนวย
ทหารที่ทานสังกัดอยู เชน ชวยดูแลหองน้ําให
สะอาดตลอดป กําจัดขยะ ปลูกตนไม/รดน้ํา
ตนไม เปนตน
19.ทานสนใจติดตามขาวสารดานทรัพยากร
และสิ่งแวดลอมทางสื่อมวลชนตางๆ 
20. ทานรูถึงสิทธิของทานในการรวมมือ
กับหนวยเพื่อรักษาสิ่งแวดลอมของทาน
ใหนาอยู
21 ทานเขาใจวาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมเปนสิทธิของบุคคลที่จะพึงรักษาไว
22 ทานคิดวา หนวยขึ้นตรงของกองทัพบกตอง
ประสานงานกันเพื่อกระตุนใหเกิดการรักษา
สิทธิของบุคคลในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมไดดียิ่งขึ้น
23. ทานคิดวา กองทัพบกมีสวนชวยใหทาน
รูถึงสิทธิของตนในการจัดการทรัพยากร
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหพอเพียงและนาอยู
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ    
 

 รอยเอกหญิง ลัลธริมา เกื้อสกุล เกิดเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2514 ที่กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  วิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาคหกรรมศาสตร จาก คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ปการศึกษา 2537 และเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ  สาขา การจัดการ  จาก 
Southeastern University  ประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อ ป พ.ศ. 2539  หลังจากนั้นไดเขารับการศึกษาตอ
ระดับปริญญาโท สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2546  ปจจุบันรับราชการทหารในตําแหนงอาจารยโรงเรียนกิจการพลเรือน กรม
กิจการพลเรือนทหารบก  ชวยราชการ สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5   ตําแหนงผูกํากับเวที  
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