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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 จากปญหาวิฤตเศรษฐกิจเมือ่ป พ.ศ. 2540  รัฐบาลและหนวยงานเอกชนตางพิจารณาถึง
สาเหตุของปญหา และพบวานาจะเกดิจากปญหาดานการจัดการศึกษาที่ขาดประสิทธิภาพของ

ประเทศไทย ถึงแมจะมีการปฏิรูปการจัดการศึกษา มาแลวหลายครัง้แตก็ยังพบวาการศึกษาของ
ประเทศไทยนัน้ยงัลาหลังประเทศตางๆ อยูมากแมแตประเทศเพื่อน บานเองปจจุบันไทยถูกจดั

อันดับคุณภาพการศึกษาไวในระดับที่ต่ํา เชน การประเมินของ IEA (INTERNATIONAL  
ASSOCIAION FOR THE EVALUATION OF EDUCATION ACHIEVEMENT) เกี่ยวกับผลการ
เรียนคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร  ระดับมัธยมศึกษาของนักเรียนในประเทศตางๆ พบวานกัเรียน
ไทยยงัมีผลการเรียนต่ํากวา  สิงคโปร  เกาหลีใต  ญี่ปุน  ฮองกง (สกศ.ระบบการประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ สิงหาคม  2540, อางใน วทิยากร เชยีงกูล, 2541)    หรือ  ขอมูล
ของ UNDP  สหประชาชาต ิ  ประเมนิการพัฒนาคนของแตละประเทศ  โดยพิจารณาจากอายุขัย  
การศึกษา  และมาตรฐานการครองชีพ เปรียบเทียบกับประเทศเพื่อนบาน  5  ประเทศ  คือ  ญี่ปุน  
สิงคโปร  เกาหลีใต  มาเลเซีย  และไทย  พบวา  ญี่ปุนและสิงคโปรไดพัฒนาไปแลว  สวนอีก  3  
ประเทศที่เหลอืเคยจัดอยูในอันดับที่ใกลเคยีงกนั  เคยไดข้ึนชื่อวาเปนเสือตัวใหมของเอเชีย  เกาหลี
ใตอยูในอันดบัที่ 31  มาเลเซีย  อยูในอันดับที่  61  สวนประเทศไทยอยูในอันดับที ่  76    เพราะ 
ฉะนัน้ถาพูดถงึเสือตัวใหม  3  ตัวหลงั  ประเทศไทยตวมเตี้ยมอยู  (เกษม  วัฒนชยั, 2545)  
นอกจากนีย้ังมีการสํารวจคุณภาพการศึกษาอีกมากมาย ซึ่งใหผลการจัดอันดับคุณภาพการศึกษา
ของไทยอยูในระดับตํ่า  ดังนั้นประเทศไทยจึงเกิดการตืน่ตัวในการที่จะปฏิรูประบบราชการหนึง่ใน
นั้นคือ  การปฏิรูปการศึกษา  โดยมีแนวทางการดําเนนิงาน  4  ดาน  คือ  การปฏิรูปโรงเรียนและ
สถานศกึษา  การปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา  การปฏิรูปหลักสูตรและกระบวนการเรียน
การสอน  การปฏิรูประบบการบริหารการศึกษา  ซึ่งนาํไปสูการประกาศ ใชพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ  ตั้งแตวนัที ่  19  สิงหาคม  พ.ศ. 2542 ที่กําหนดใหสถานศึกษาตางๆ มกีาร
ปรับเปลี่ยน ปฏิรูประบบการทาํงานกนัอยางตอเนื่อง กลไกหนึง่ที่เปนสวนสาํคัญในการปฏิรูป

การศึกษาก็คอื การประกนัคุณภาพของสถานศกึษา กรุงเทพมหานครซึ่งเปนหนวยงานปกครอง

สวนทองถิ่น  สนองนโยบายของชาติดวยการกําหนดวิสัยทัศนทางการศึกษาที่ชัดเจนในแผน 
พัฒนากรงุเทพมหานคร ฉบับที่  6   (พ.ศ. 2545 – 2547)  ดานแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
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และสังคม สาขาการศึกษา ที่มุงปฏิรูปการเรียนรูใหตอเนื่องตลอดชีวติอยางมีคุณภาพ  ซึ่งสอด 
คลองกับวิสัยทัศนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตรในการพัฒนาคนและสังคมของแผน พัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบับที่  9  (พ.ศ. 2545 – 2549)  ที่มุงเนนใหสังคมไทยเปนสงัคมแหง
การเรียนรู  ผูเรียนสําคัญที่สุด ซึ่งถือเปนหวัใจสําคญัของการปฏิรูปการศึกษา  ดังนัน้วิสัยทัศน
การศึกษาของกรุงเทพมหานคร  จึงกําหนดใหสถานศึกษาในสงักดัปฏิรูปการเรียนรู มุงสูการ

ประกันคุณภาพ เสริมสรางเอกลักษณไทย  ทนัสมยัในวทิยาการ 
 จากการตื่นตัวในการปฏิรูปการศึกษาในครั้งนี ้  นกัวิชาการไดนําแนวทางการประกัน

คุณภาพ (Quality Assurance) ของตางประเทศมาใชในการรับรองคุณภาพการศกึษาของไทยซึง่
ประกอบดวย  การประกนัคุณภาพ ภายใน (Internal Quality Assurance) และการประกัน
คุณภาพภายนอก (External Quality Assurance) โดยไดจัดตั้งหนวยงานที่รับผิดชอบการประกัน
คุณภาพภายนอก คือ  สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคการ
มหาชน) ข้ึนโดยเฉพาะ  เพือ่ทําการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาตาง ๆ  ทัว่ประเทศ  โดยเริม่
ดําเนนิการในโรงเรียนนํารอง  218  โรงเรียน  ตั้งแตป พ.ศ.  2544   รอบแรกใชเกณฑมาตรฐาน
เพียง 14  มาตรฐาน  53  ตัวบงชี้  ผลการประเมินพบวา  แมโรงเรียนทัง้  218  โรงเรียนจะเปน
โรงเรียนที่มีความพรอมสูงและอาสาเขารับการประเมนิคุณภาพภายนอก  แตผลการประเมิน

คุณภาพภายนอกกย็นืยันวาตองปรับปรุงคือ การปรับการเรียน เปลี่ยนการสอนและการบริหาร  
เพื่อใหผูเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห  คิดสังเคราะห  และมีวิจารณญาณ  มีความคิด
สรางสรรค  คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศนใหเพิ่มมากขึ้น      และผลการประเมนิในครั้งนี้สงผลให
โรงเรียนตางๆ เกิดความสับสนและตืน่ตัวในเรื่องการประกันคุณภาพภายในเพือ่เตรียมรับการ

ประเมินภายนอก ซึง่ตองแลวเสร็จภายในป พ.ศ. 2548 ทําใหเกดิปญหาในการปฏิบัติงานของ
โรงเรียนดงัคํากลาวของนกัวชิาการหลายๆ ทาน   
  จํารัส  นองมาก (2544)  กลาววา สภาพการปฏิบัติจริงในโรงเรียนซึ่งลวนแลวเปนการ
กระทาํที่ผิดพลาดไมตรงกับเจตนาที่รัฐตองการใหสถานศึกษาดําเนนิการในเรื่องของการประกัน

คุณภาพการศกึษาอยางแทจริง สถานศกึษาทีท่าํตัวอยางประกนัคุณภาพที่ผิดๆ กจ็ะแยกสวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษากบัการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจริงๆ ครูบางกลุมไดรับมอบหมาย

ใหรับผิดชอบเร่ืองประกันคณุภาพก็ยุงอยูกับการจัดเอกสาร จัดแฟมเพื่อใหผูประเมินตรวจสอบ 
โดยเอกสารเหลานี้ไมไดเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานจรงิ 

ชัยอนนัต  สมทุวณิช (2544: 84) กลาววา ระบบการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก 
ผูที่เกีย่วของสวนใหญคิดวาเปนการเพิ่มภาระในการทํางาน เปนกระบวนการทีน่าเบือ่ ทัง้นี้คนไทย
เปนคนที่รักสบาย ไมไดปฏิบัติงานดานประเมนิคุณภาพการศึกษาทกุวัน เปนประจํา ตอเนื่อง แต
ทําเปนฤดูกาล 
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จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของทาํใหทราบถึงปญหาตางๆ เกี่ยวกับการดําเนินงานดาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังเชนงานวิจัยของกนกกร ฉัตรหิรัญ (2546) ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาการดําเนนิงานนิเทศภายในโรงเรียนในกรุงเทพมหานครที่ไดรับการรับรองมาตรฐานการ 
ศึกษาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พบวา มปีญหาเพียงเล็ก 
นอย คือ ปญหาเกี่ยวกับความรวมมือของครูผูสอน เวลาและงบประมาณ งานวจิัยของเก็จกนก  
เอื้อวงศ (2546) ศึกษาเรื่อง  การวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนิน 
การในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ปจจัยที่สงเสริมการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาในกลุมปจจัยภายในไดแก การที่ผูบริหารมีความมุงมัน่ทุมเท  
สนใจใฝเรียนรู  ใชทั้งการบริหารแบบมสีวนรวมและการบริหารแบบเขมงวด  การมีวัฒนธรรม
องคการที่ด ี  กลุมปจจัยภายนอก  ไดแก  การที่ชุมชนและกรรมการสถานศกึษาใหความสาํคัญกบั
การศึกษาและสนับสนนุชวยเหลือ  และการทีก่ฎหมาย/นโยบายตนสังกัดผลักดันใหโรงเรียน
ดําเนนิการประกันคุณภาพ  รวมทัง้หนวยงานตนสงักัดนิเทศชวยเหลอืโรงเรียนจรงิจัง  ปจจัยที่เปน
อุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  กลุมปจจัยภายใน  ไดแก   การที่วฒันธรรม
องคการมีลักษณะแตกแยก  แขงขัน  ไมใหเกียรตแิละไมไวใจซึ่งกันและกนั  ขาดการยอมรบั
ความสามารถของเพื่อนครู  ครูไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง  และครูไมเพียงพอ  ครูขาดความ
รับผิดชอบและความสนใจใฝเรียนรู  มทีัศนคติไมดีตอการประกนัคุณภาพการศึกษา  รวมทัง้

ผูบริหารไมใหเวลากับโรงเรียนเต็มที ่  ใจดีเกินไป  ขาดความเด็ดขาด  นําการเปลีย่นแปลงเขามา
เร็วจนครูรับไมทัน  ใชรูปแบบการบริหารแบบชี้นํามากกวาการมีสวนรวม  และผูชวยผูบริหารขาด
ความสามารถในการบริหารและมีงานธุรการมาก  นอกจากนั้นการทีโ่ครงสรางการบริหารขาดการ
ประสานงานทีด่ี  ขาดระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล  ขาดการกาํหนดบทบาทหนาที่บุคลากร
และมอบหมายความรับผิดชอบไมชัดเจนก็เปนปจจัยทีเ่ปนอุปสรรคเชนกนั  สําหรับกลุมปจจัย

ภายนอก  ไดแก  ชุมชนและกรรมการสถานศึกษาขาดความเขาใจเกีย่วกับการประกันคุณภาพการ 
ศึกษาและนโยบายปรับลดอัตรากําลัง  รวมทั้งหนวยงานตนสงักดัขาดการนิเทศชวยเหลือซ่ึงสอด 
คลองกับงานวจิัยของสรกมล แจมจันทร (2547) ศึกษาเรื่อง การดําเนนิการประกันคุณภาพใน
สถานศกึษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา ปญหาสาํคญัที่เปนอุปสรรค
ตอการดําเนนิงานประกนัคณุภาพในโรงเรียน ไดแก เร่ืองบุคลากรและกระบวนการทํางาน   
 จากคํากลาวขางตนพอที่จะยืนยนัไดวา การดําเนนิงานดานการประกนัคุณภาพของสถาน 
ศึกษาตางๆ นัน้ยงัมีความสบัสนมีปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน  นอกจากนี้ยงัมีการกลาว  
ถึงกรณทีี่สถานศึกษาตาง ๆ เมื่อไดรับการประเมนิภายนอกแลว  ไมมกีารนาํผลการประเมนิ

ภายนอกมาปรับปรุง  หรือพัฒนาการบริหารและจัดการศึกษาภายในสถานศกึษาของตน  แตกลบั
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หยุดการดําเนนิงานซึง่ถือวาไมเปนไปตามวงจร PDCA สงผลใหไมบรรลุวัตถุประสงคของการ

ประกันคุณภาพ ดังคาํกลาวของ 
 อมเรศ  ศิลาออน (2545: 56) กลาววา เราจะไปยึดวาเราทาํระบบคุณภาพเสร็จเรียบรอย
แลว ปหนาไมตองทําอกีแลวไมได ในเรื่องคุณภาพไมวาจะเปนในเรื่องของการศึกษาหรือ

อุตสาหกรรม แมกระทั่งคณุภาพชีวิตมนัไมมีส่ิงที่จะหยุดได เพราะฉะนั้น “งานดานการประกัน
คุณภาพการศกึษาจะเปนงานที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง” 
 จํารัส  นองมาก (2545: 63 – 64)  กลาววา  การประกันคุณภาพยังประสบปญหา   แยก
ได  3  ประการ  คือ  1)  ความไมเขาใจ  ผูที่เกีย่วของยงัคิดวาเรื่องประกันคุณภาพเปนเรื่องเฉพาะ
กิจ  ทาํเฉพาะชวงที่จะมีผูไปประเมิน  2)  ทําไมถกู  พอพูดถึงการประกันคุณภาพก็นึกถึงเอกสาร  
ตองจัดเขาแฟม  จัดแฟมมาตรฐานตาง ๆ  3)  ทําไมตอเนื่อง  กระบวนการประกนัคุณภาพตองมี
การศึกษา  หรือประเมินผล  แลวนาํผลนัน้มาปรับปรุงแกไขคุณภาพนั้น  แตหนวยงานทําไดคร่ึง
เดียวคือประเมินแลวไดรูปแบบ  วิธีการแลวก็หยุดแคนัน้  ไดแตเพียงเก็บเอกสารไมไดทําตอ  ไมได
นําผลมาพฒันาตอก็ไมเกิดประโยชนอยางแทจริง 
 วิศิษฐ  ศรีชัยรัตน (2544: 5) กลาววา เร่ืองนี้สําคัญมาก คือ เร่ืองติดตามเพื่อการพฒันา
สถานศกึษาตามที่ไดรับการประเมินผล การประเมินนี้ถอืวาเปนตามสภาพจริง ไมมเีร่ืองใหคุณให
โทษกับสถาบนันัน้ สถาบนันั้น ๆ ทราบความเปนจริงแลวเขาจะไดปรับปรุงแกไข  
 สุภาณี  เสง็ศรี (2547)  กลาววา ปญหาของการประกันคุณภาพ คือ ปญหาความไม
ตอเนื่องสถาน ศึกษาไมไดใชผลการประเมินเพื่อปรับปรุงและผูถูกประเมินไมยอมรับความจริง 
 จากการศึกษาเอกสาร งานวิจยัพบวา ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมนิในการ

ตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน คือ การมสีวนรวมในการประเมิน องคประกอบดานผูประเมนิและ
การดําเนินการประเมิน ทัศนคติตอการประเมิน และระดับการศึกษาของผูบริหาร (ศิริวัฒน วรนาม
,2540) สวนอุปสรรคในการใชผลการประเมินภายในสถานศกึษาของโรงเรียน พบวา  ส่ิงที่เปน
อุปสรรค คือ ภาระหนาที่ของครูในโรงเรยีนมีมากเกินไปและนักเรียนบางคนไมเหน็ความสาํคัญใน
การใหความรวมมือที่จะพฒันาตนเองใหมีมาตรฐานสูงขึ้น (แคทรยีา ศรีแปลก,2544) 
  สรุปไดวา  การประกนัคุณภาพยงัเปนเรื่องที่โรงเรียนยังมีความสับสนในการดําเนินงาน  
และยังประสบปญหาโดยเฉพาะความไมตอเนื่องในการดําเนนิงาน  เมื่อไดรับรายงานผลการ

ประเมินภายนอกแลว   
จากคํากลาวขางตนทาํใหผูวจิัยเกิดความสนใจที่จะศึกษาการนําผลการประเมินภายนอก

ไปใชของสถานศึกษา  และจากการศกึษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ยัง
ไมพบวามีงานวิจัยที่ทาํการศึกษาเกี่ยวกับการนําผลการประเมินภายนอกไปพัฒนาปรบัปรุงแกไข

คุณภาพการศกึษาภายในโรงเรียน  และยงัไมมีงานวิจัยชิ้นใดที่ศึกษาเกี่ยวกับโมเดลเชิงสาเหตุของ
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การนาํผลการประเมินภายนอกไปใช ผูวจิัยจึงสนใจที่จะศึกษาการนาํผลการประเมนิภายนอกมา

ใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  ในรูปแบบของโมเดลเชิงสาเหตุเพราะสามารถตอบคําถาม
วิจัยไดละเอียด ลึกซึ้ง นาเชือ่ถือ   สามารถอธิบายถึงอทิธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอการใช
ผลการประเมนิภายนอกได ซึ่งกรุงเทพมหานครก็เปนหนวยงานหนึง่ที่พยายามพฒันาคุณภาพการ
จัดการศึกษาใหไดตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  จงึไดมีการทุมงบประมาณจํานวนมาก
ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษาที่อยูภายในสงักัด เพื่อเตรียมความพรอมในการรับการ

ประเมินจากสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ดังนัน้สํานักการ 
ศึกษา กรุงเทพมหานคร ในฐานะที่เปนหนวยงานตนสังกัดจงึไดจัดการฝกอบรมใหความรูแกครู 
จัดสรรงบประมาณสนับสนนุ  สงศึกษานเิทศกกาํกับติดตาม  จัดทีมพลังเกื้อกูลเพือ่ตรวจสอบการ
ดําเนนิงานของโรงเรียนและใหคําแนะนาํแกโรงเรียนอยางตอเนื่อง สงผลใหปการศึกษา 2547  
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  ไดรับการประเมนิภายนอกจากสาํนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ครบทั้ง  431  โรงเรยีน  นอกจากนี้ภายในปการศึกษา  2548 - 
2549  กรุงเทพมหานครพรอมที่จะสงโรงเรียนในสงักัดเขารับการประเมินรอบ  2  อีกดวย  ดังนัน้
ผูวิจัยจงึสนใจศึกษาวาทั้ง  431  โรงเรียนนี้ไดนาํการรายงานผลการประเมินของสาํนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในรอบแรก  มาใชในการพัฒนาการดําเนินงาน
ดานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีนของตนหรือไม มากนอยเพยีงไร หรือมกีารผดงุคุณภาพ

การศึกษาอันนําไปสูการประกันคุณภาพการศึกษาหรือไม   โดยใชหลักการวเิคราะหโมเดลลิสเรล
ผลที่ไดจากการวิเคราะหจะสามารถตอบคําถามวิจัยไดลึกซึ้งถงึอิทธพิลทางตรง  อิทธิพลทางออม  
และอิทธิพลรวม ซึ่งจะเปนสารสนเทศที่สําคัญของสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ   เพื่อนํา 
ไปสูการพัฒนาการดําเนนิงานดานระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร     และชวยพัฒนาคุณภาพเด็กไทยซึง่จะเติบโตเปนกําลังสาํคัญของชาติตอไป 
 
คําถามวิจยั 

1.   โมเดลเชิงสาเหตุของการนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดาน
ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานครสามารถบอกถงึอิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางออมและอิทธพิลรวมไดหรือไม 

2.   โมเดลเชิงสาเหตุของการนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดาน
ระบบประกันคุณภาพภายในทีพ่ัฒนาขึน้สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม 
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วัตถุประสงค 
1. เพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตขุองการนาํผลการประเมนิภายนอกไปใชและการดําเนนิ 

งานดานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของการนาํผลการประเมินภาย 

นอกไปใชและการดําเนินงานดานระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ 
 
สมมติฐานการวิจยั 
   จากการศึกษาเอกสารและการวิจยัที่เกี่ยวของ  ผูวิจยัจงึตั้งสมมติฐานในการวิจยั  ดังนี ้

1. ตัวแปรที่มีอิทธิพลในรูปที่เปนสาเหตุทางตรงตอการนาํผลการประเมนิ
ภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสงักัด

กรุงเทพมหานคร คือ สภาพแวดลอมในการทาํงาน  ลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู  
และองคประกอบของผูประเมินภายนอก 

2. ตัวแปรที่มีอิทธิพลในรูปที่เปนสาเหตุทางตรงและทางออมตอการนาํผลการ
ประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร คือ สภาพแวดลอมในการทํางาน  ลักษณะทางจิตสงัคมของผูบริหารและครแูละ
องคประกอบของผูประเมินภายนอก 

3. โมเดลเชิงสาเหตุของการนําผลการประเมนิภายนอกไปใชและการดําเนินงาน
ดานระบบประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาข้ึนนาจะสอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษ 

 
 ขอบเขตการวิจัย 

1. การวิจยัครั้งนีจ้ํากัดขอบเขตในการศึกษาเฉพาะโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
จํานวน 431  โรงเรียน 
 2.  ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจยัครั้งนี้ คือ 

2.1  ตัวแปรภายนอกแฝง  ซึ่งประกอบดวยตวัแปรสังเกตได  คือ 
2.1.1  สภาพแวดลอมในการทาํงาน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ โครง 

สรางการบริหารโรงเรียน กระบวนการ PDCA  การทํางานเปนทมี วัฒนธรรมองคการ การ

สนับสนนุของผูบริหาร และการนิเทศติดตามงานของหนวยงานตนสังกดั    
2.1.2   ลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู ประกอบดวยตวัแปรสังเกตได 

คือ เจตคติตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ แรงจงูใจในการทาํการประกนัคุณภาพ ทัศนคติ
ในการทําการประกันคุณภาพ ความรูความเขาใจดานประกนัคุณภาพ ความรูความเขาใจดาน
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาวะผูนํา ความรูความสามารถของผูบริหาร การเหน็ความสาํคัญของการ
ประเมินภายนอก และการเหน็ความสําคัญของผลการประเมินภายนอก 

2.1.3  องคประกอบของผูประเมินภายนอก  ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  คือ  
ความนาเชื่อถอืของผูประเมนิ  และคุณภาพของการประเมิน  
 2.2  ตัวแปรภายในแฝง  ซึ่งประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  คือ 

2.2.1 การนาํผลการประเมินภายนอกไปใช  ประกอบตัวแปรสังเกตได  คือ  
ปริมาณการใชผลการประเมินภายนอก  และลักษณะการใชผลการประเมินภายนอก 

2.2.2   การดาํเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพการศกึษา  ประกอบดวยตัวแปร
สังเกตได  คือ  การจัดระบบและสารสนเทศ  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  การจัดทาํ
แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา  การดําเนินงานตามแผน  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  และการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

 
ขอตกลงเบื้องตน 
          หนวยของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ใชหนวยบุคคลไมใชหนวยโรงเรียน ดังนัน้

ถึงแมวาแตละโรงเรียนอาจจะมีผูใหขอมูลจํานวนไมเทากนั แตมีแนวนมในการใหขอมูลไปใน

ทิศทางเดียวกนั 
 
คําจํากัดความ 

1. การประกันคณุภาพภายใน  หมายถงึ  การประเมินผลและตดิตามตรวจสอบ

คุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาจากภายใน  โดยบุคลากรของสถานศึกษา
นั้นเอง  หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มหีนาที่กาํกับดูแลสถานศกึษานั้น 

2. การประกันคณุภาพภายนอก  หมายถึง  การประเมินผล  และการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสาํนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานกังานดังกลาว
รับรอง เพื่อเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา 
3. คุณภาพการศึกษา  หมายถึง  คุณสมบัติ  คุณลักษณะ  สภาพที่พงึประสงคของ

ผูเรียน  กระบวนการจัดการศึกษาของโรงเรียน  ซึง่แสดงความสามารถในการตอบสนองความ
ตองการ  ความจําเปนสําหรบัผูเรียน  สังคมในปจจุบนัและอนาคต  โดยไดมาตรฐานตามทีก่ําหนด 

4. สภาพแวดลอมในการทํางาน  หมายถึง  สภาพการทํางานภายในสถานศกึษา  
ไดแก  โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน  การนิเทศ กํากับ ติดตาม  วัฒนธรรมองคกร  การ
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ทํางานเปนทีม  กระบวนการ PDCA และการสนับสนุนของผูบริหาร  ที่เอื้อตอการดําเนนิการดาน
การประกนัคุณภาพ 

5. ลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู  หมายถึง องคประกอบจิตใจและ

กระบวนการทาํงานของจิตใจคน  ไดแก  ความคิด  ความรูสึก  อารมณ  เจตคติ   ความตองการ  
แรงผลักดันภายในจิตใจของผูบริหารและครูที่มีผลตอความรูสึกนกึคิดและพฤติกรรมในการ

ดําเนนิการดานการประกันคณุภาพ 
6. องคประกอบดานผูประเมนิภายนอก หมายถงึ ความเปนผูทรงคณุวุฒิ ความ

ชํานาญการหรือเชี่ยวชาญความเปนกลางและมีจรรยาบรรณ 
7. การนาํผลการประเมินภายนอกไปใช หมายถงึ ปริมาณและลักษณะของการนํา

รายงานผลการประเมินภายนอกหรือสารสนเทศที่ไดจากการประเมนิภายนอกรอบแรกไปใช  อัน
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานหรือนโยบายการทํางาน  เพื่อชวยเปนแนวทางในการ
ตัดสินใจดําเนนิกิจการหรือโครงการภายในโรงเรียน 

8. ปริมาณการใชผลการประเมินภายนอก  หมายถงึ ระดับของการใชประโยชนจาก
ผลการประเมนิ เพื่อชวยในการตัดสินใจในการพัฒนาคุณภาพการจดัการศึกษาและปรบัปรุงการ

ดําเนนิงานดานประกนัคุณภาพ  ซึง่วัดจากการรับรูของผูบริหารและครู  แบบสอบถามมาตร

ประมาณคา  5 ระดับ 
9. ลักษณะการใชผลการประเมินภายนอก หมายถึง  วิธีการหรือแนวทางในการใช

ผลการประเมนิ เพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร โดยพิจารณา 2 รูปแบบ คือ การใชเชิงมโน
ทัศน (conceptual use) เปนการใชที่เกิดจากความรู ความเขาใจแลวเกิดเปนแนวคิดและ

สอดแทรกอยูในความคิดของผูบริหารเพื่อนําไปชวยในการตัดสินใจดําเนินกิจการภายในโรงเรยีน 
โดยไมมีการบนัทกึเปนลายลักษณอักษร อาจดูไดยากและซับซอน แตสวนใหญจะมกีารใชลักษณะ
นี้เพราะสามารถใชไดตลอดเวลาในการดําเนินงานตามแผนและการใชแบบเปนเครื่องมือ

(instrumental use) เปนการใชผลการประเมินเปนเครื่องมือในการตัดสินใจโดยตรง และแสดง
ออกเปนหลักฐานชัดเจน เชน การปรับวิสัยทัศน ปรับแผนงานโครงการ เปนตน 

10. การดําเนินงานดานระบบประกันคุณภาพภายใน  หมายถงึ ความสามารถในการ
การกํากับดูแลที่เปนระบบเพื่อใหมกีารดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ  มกีารวางแผน  การกํากับดูแล  
และจัดประชุมตามกาํหนดเวลาอยางสม่าํเสมอ  เพื่อรายงานความกาวหนาและชวยกันพัฒนางาน
ที่ทาํตอไป  ซึ่งประกอบดวย การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  
การจัดทาํแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การดําเนนิงานตามแผนพฒันา  การตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษา  การรายงานคณุภาพการศึกษา

ประจําป  และการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา    
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11. ความนาเชื่อถือของผูประเมินภายนอก หมายถงึ มวียัวุฒิและคุณวุฒิทีเ่หมาะสม 
ไมมีลักษณะตองหามตามทีก่ําหนด  มีความรู ทักษะในการประเมินผล  การคิดวิเคราะห  การ
ส่ือสารดวยวาจา  การเก็บรวบรวมขอมูล  และความเปนกัลยาณมิตร    

12. คุณภาพของการประเมินภายนอก  หมายถงึ  รายงานสิ่งที่คนพบตามความเปน
จริง  โดยมหีลักฐานสนับสนุน  ไมใชความรูสึกตัดสิน  ประมวล วิเคราะหขอมูล ประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานประเมินภายนอก   
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. สามารถเปนแนวทางสําหรับผูบริหารหรือผูรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพภายในเพื่อ
ใชเปนขอมูลในการพัฒนาการดําเนนิงานดานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2. สามารถเปนขอมูลในการพฒันาระบบการติดตามเพื่อรองรับการประเมินภายนอก
ของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา     

3. ไดโมเดลเชิงสาเหตุของการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดาน
ระบบประกันคุณภาพ 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับผลการประเมินภายนอกที่สงผลตอการ

เปลี่ยนแปลงระบบการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยขอนํา 
เสนอผลการคนควาโดยแบงเปน 8 ตอนดังนี้ ตอนที่ 1 ความหมายของการประกันคุณภาพการ 
ศึกษาและความสําคัญของการประกนัคุณภาพ ตอนที่  2  แนวคดิทฤษฎีในการประกันคุณภาพ  
ตอนที ่ 3 มาตรฐานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตอนที่ 4 มาตรฐานทีสํ่านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาใชในการประเมินภายนอก รอบแรก  ตอนที่  5 การนําผล 
การประเมนิภายนอกไปใช     ตอนที ่  6  สังกัปเบื้องตนเกี่ยวกับการวิเคราะหอิทธิพล  ตอนที่  7  
เอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของ  และตอนที่  8  ตัวแปรที่สงผลตอการนาํผลการประเมนิภายนอกไปใช
และการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายใน 
 
ตอนที่  1 ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาและความสําคัญของการประกนั
คุณภาพการศึกษา 
1. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 มีผูใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไวมากมาย  ดังนีคื้อ 
 รุง  แกวแดง (2544: 9) ไดใหความหมาย การประกันคุณภาพการศกึษา หมายถงึ การ
ประกันคุณภาพการเรียนรูของผูเรียนเปนเรื่องที่ทกุคนสามารถทําไดไมยาก และเปนเรื่องสาํคัญที่

ทุกคนตองทาํความเขาใจรวมกัน มิฉะนั้นจะเปนการประเมินเอกสาร 
 สัมฤทธิ์  กางเพ็ง (2544: 35)  ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา  เปน
กระบวนการวางแผน  และกระบวนการจดัการของผูที่รับผิดชอบจัดการศึกษา  ที่จะรับประกันให
สังคมเชื่อมัน่วาจะพฒันาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูที่ครบถวนตามเกณฑมาตรฐานคณุภาพที่ระบุไว  
และตรงกับความมุงหวังของสังคมและชุมชน  โดยยึดหลักสําคัญ  3  ประการ คือ  การกระจาย
อํานาจ (Decentralization)  การมีสวนรวม (Participation)  และการควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) 
 จํารัส  นองมาก (2544: 2) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา เปน
กระบวนการทีส่ถานศกึษากาํหนดขึ้นเปนแนวทางปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความมัน่ใจวาถาทาํตาม

กระบวนการทีก่ําหนดนี้แลว การศึกษาจะมีคุณภาพเปนที่พงึพอใจของผูรับบริการ (Stakeholder) 
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 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  ไดใหความหมายการประกัน
คุณภาพการศกึษาไววาเปนการบริหารจัดการและดําเนนิกิจกรรมตามภารกิจปกตขิองสถานศึกษา 
เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง  สรางความมัน่ใจใหผูรับบริการทางการศึกษา  ทั้ง
ผูรับบริการโดยตรง  ไดแก  ผูเรียนและผูปกครอง  ผูรับบริการทางออม  ไดแก  สถานประกอบการ  
ประชาชน  และสังคมโดยรวม 
 หนวยศึกษานเิทศก สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2543:9) ไดใหความหมายของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาวาเปนกระบวนการพัฒนาการศึกษา (Mechanical Process) เพื่อสราง
ความมัน่ใจและเปนหลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง ชมุชน และสังคมวาสถานศึกษาสามารถจดั
การศึกษาไดอยางมีประสิทธภิาพ ผูเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ

เปนทีย่อมรับของสังคม 
จากความหมายทัง้หมด  อาจสรุปไดวา  การประกนัคุณภาพการศึกษา  คือ  กระบวนการ

หรือวิธีการบริหารการศึกษาใหมีคุณภาพเพื่อสรางความมั่นใจ  ความเชื่อถือและเปนทีย่อมรับของ
ผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  สังคม 
 
2. ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกนัคุณภาพการศึกษา  มีความสําคัญอยางยิง่ตอการพฒันาคุณภาพของผูเรียน
และการพัฒนาประเทศเพราะคุณภาพการศึกษายอมมีผลตอความรู ความสามารถและศักยภาพ

ของคนซึ่งไดแก ดานสติปญญาของผูเรียน   อีกทั้งพัฒนาผูเรียนใหมพีัฒนาการเรียนรูที่ครบถวน
และเปนมนุษยที่สมบูรณ  การประกนัคุณภาพการศึกษาจึงมีความสําคัญตอส่ิงตาง ๆ ซึ่งพอสรุป
ไดดังนี้ 
 จํารัส  นองมาก (2544: 41) กลาวถึง ความสาํคัญของการประกันคณุภาพไววา เปนการ
ทําใหเกิดความมั่นใจวาคุณภาพจะคงทีห่รือดีข้ึน แตจะไมดอยไปกวาเดิม การทาํใหเปนเชนนี้ได
ตองมีการตรวจสอบติดตามการดําเนินงานอยูอยางสม่าํเสมอ หากพบวาบกพรองจะไดรีบปรับปรุง
แกไขทันทวงท ี
 สัมฤทธิ์  กางเพ็ง (2544: 35) กลาวถงึ ความสาํคัญที่มตีอการประกันคุณภาพการศกึษา
ไววา การประกันคุณภาพการศึกษาเปนภารกิจสําคัญที่โรงเรียน ผูปกครอง ชมุชนและสงัคม 
รวมกันกําหนดคุณลักษณะที่คาดหวังของเยาวชนในทองถิน่ แลวดาํเนินการจนนกัเรียนมีคุณภาพ
อันพงึประสงคตามที่คาดหวัง สรางความมั่นใจใหกับผูปกครอง ชุมชนและสังคม 
 มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสงักัดและสถานศึกษา จัดใหมีระบบการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมกีารจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตน
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สังกัด หนวยงานที่เกีย่วของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนาํไปสูการพฒันาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 มาตรา  49  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา  มีฐานะเปน
องคกรมหาชนทีท่ําหนาที่พฒันาเกณฑ  วิธีการประเมนิคุณภาพภายนอก  และทาํการประเมินผล
การจัดการศึกษาเพื่อใหมกีารตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษาโดยคาํนึงถึงความมุงหมาย  หลักการ  
และแนวการจดัการศึกษาในแตละระดับตามทีก่ําหนดไวในพระราชบญัญัตินี้  ใหมีการประเมิน

คุณภาพภายนอกสถานศกึษาทกุแหงอยางนอยหนึง่ครั้งในทุกหาป  นับต้ังแตการประเมนิครั้ง

สุดทายและเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกีย่วของและสาธารณชน 
 มาตรา 50 ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ ที่มี

ขอมูลเกี่ยวของกับสถานศกึษา ตลอดจนบุคลากร คณะกรรมการสถานศกึษา รวมทัง้ผูปกครอง
และผูที่เกีย่วของกับสถาน ศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่เหน็วาเกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจ

ของสถานศึกษาตามคาํรองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือ
บุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดัง กลาวรับรองที่ทาํการประเมนิคณุภาพภายนอก

สถานศกึษานัน้ 
 มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมนิภายนอกของสถานศกึษาใดไมไดตามมาตรฐานที่

กําหนดใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทาํขอเสนอแนะการ

ปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด เพือ่ใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาทีก่ําหนด 
หากมิไดดําเนนิการดงักลาวใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษารายงาน

ตอคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานหรอืคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อดําเนินการใหมีการ

ปรับปรุงแกไข 
 จากเหตุผลดังกลาวจาํเปนอยางยิ่งที่สถานศึกษาจาํเปนตองจัดการดําเนินการประกนั

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาของตนเอง  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีมาตรฐาน

เปนทีย่อมรับของนักเรียน  ผูปกครอง  สังคม  และชุมชน  รวมทัง้เพือ่เตรียมพรอมในการประเมนิ
ภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา 
   
หลักการการประกันคุณภาพการศกึษา 
 ในการประกันคุณภาพการศกึษานั้นหลักการสําคัญของการประกนัคุณภาพมีสาระสําคัญ 
ที่สามารถสรุปไดเปนประเด็น ๆ ดงันี ้(กรมสามัญศึกษา 2541: 1-3) 

1. การสรางความมั่นใจและความพึงพอใจในการจัดการศกึษาที่มีคุณภาพ 
2. การมีสวนรวมการดําเนินงานของทกุฝายและผูรับบริการ 
3. ความรวมมือทางวิชาการขององคกร  หรือคนในพืน้ที ่
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4. การดําเนินงานเนนคุณภาพในการปฏิบัตทิุกระดับและทุกขั้นตอน 
5. การดําเนินงานติดตาม  ตรวจสอบและปรับปรุงได 
6. มีการรายงานผลสูสาธารณชนและผูทีเ่กี่ยวของไดรับทราบการดําเนนิงาน 

  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (2544: 6) ไดกําหนดหลักการ
ในการประกันคุณภาพการศกึษาไว 4 ประการ คือ 

1. สถานศกึษาตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในเปนประจําทกุป 
2. ใหถือวาการประกันคุณภาพเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบรหิารการศกึษาที่

สถานศกึษาทกุแหงตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  อันประกอบดวยการวางแผน  การดําเนนิงาน  
การประเมนิผล  และการปรับปรุงการดําเนินงาน 

3. การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ควรเนนการประสานงานและการมีสวน

รวมของทกุกลุมทุกฝายที่เกีย่วของ  ไดแก  บุคลากรในสถานศึกษา  กรรมการสถานศึกษา  
ผูปกครอง  บคุลากรของหนวยงานและองคกรตาง ๆ ในชุมชน  และเขตพื้นที่การศึกษา 

4. สถานศกึษาควรจัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพใหเรียบรอยกอนเร่ิมปการศึกษา
ใหมของทุกป  โดยแสดงผลการประเมนิคณุภาพการศึกษา  แนวทางหรือแผนงานในการปรับปรุง
และพัฒนาคณุภาพการศึกษาในปการศกึษาตอไป  แลวเสนอหนวยงานตนสงักดั  หนวยงานที่
เกี่ยวของ  โดยจัดทํารายงานสรุปปดประกาศไวทีส่ถานศกึษาเพื่อเผยแพรใหสาธารณชนไดรับ

ทราบ 
 จํารัส  นองมาก (2544: 7-8) กลาวถงึหลกัการการประกันคณุภาพการศึกษาของ

สถานศกึษาโดยแยกเปนขอๆ ไดดังนี้ คือ 
1. จัดใหมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
2. ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาอยางตอเนื่องและเปนสวนหนึ่ง

ของการบริหารสถานศึกษาตามปกต ิ
3. จัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผย

ตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาและการเตรียมรับการประเมนิภายนอก  
 หนวยศึกษานเิทศก สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2543: 10) กลาวถงึ หลักการของ
การประกนัคุณภาพไว 5 ประการ คือ 

1. การสรางความมั่นใจความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษาที่ไดมาตรฐานใหแกผูเรียน 
ผูปกครอง ชุมชน  และสังคม 

2.การมีสวนรวมในการดําเนินงานการศึกษาระหวางผูใหและผูรับบริการคือระหวาง
โรงเรียนกับผูปกครอง ชุมชน บุคลากรในพืน้ที ่ และองคกรตาง ๆการดําเนนิงานในโรงเรียน เนน
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คุณภาพในการปฏิบัติงานทกุระดับทุกขัน้ตอนที่เปนระบบ มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ นําไปสู
เปาหมายที่กาํหนดชัดเจน 
 4. การดําเนนิงานสามารถติดตาม ตรวจสอบ ปรับปรุง ประเมนิผลเปนระบบอยาง

สม่ําเสมอและตอเนื่อง 
 5.  การจัดทาํรายงานประจาํปเสนอหนวยงานตนสงักัด หนวยงานทีเ่กีย่วของและเปดเผย
ตอสาธารณชน 
 ในหลักการของการประกันคณุภาพการศึกษานัน้  มุงเนนใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพทัง้ภายในภายนอก  โดยดําเนนิการอยางเปนระบบและตอเนื่อง  และใหถือวาการ
บริหารสถานศกึษาตามปกตเิปนสวนหนึง่ของการประกันคุณภาพการศกึษา  ซึ่งสามารถสรุปผล
และรายงานผลการดําเนินการประกันคุณภาพตอสาธารณชนและผูที่เกี่ยวของใหรับทราบได 
 
ตอนที่  2 แนวคิดและทฤษฎีในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 แนวคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษานัน้ มีการเริ่มตนมาจากภาคธุรกิจและ

อุตสาหกรรม กลาวคือ  เมื่อผลิตสินคาจํานวนมากปญหาที่ตามมากค็ือทําอยางไรจึงจะใหไดสินคา 
แตละชิ้นมีคุณภาพในระดับใกลเคียงกัน จึงเปนที่มาของการประกันคุณภาพและการกําหนด 
มาตรฐานสาํหรับสินคาซึ่งเกดิขึ้นทั้งในประเทศและตางประเทศ  ตอมาประเทศตางๆ ใหความ

สนใจและนาํเอาแนวคิดเกีย่วกับเร่ืองการประกันคุณภาพมาพฒันาและปรับใชในการจัดการศึกษา

ใหมีคุณภาพ  ดังเชนในประเทศนวิซีแลนดและประเทศองักฤษ 
 หนวยศึกษานเิทศก สํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร (2543: 11) ไดกลาวถึงแนวคิดใน
การประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนไวดังนี้ คือ 
 การพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  ประกอบดวย 

1. การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางการพัฒนา 
2. การใชโรงเรียนเปนฐานในการบริหารจัดการ 
3. การมีสวนรวมและรวมคิด  รวมทาํ 
4. การกระจายอาํนาจทางการศึกษา 
5. การแสดงความรับผิดชอบทีต่รวจสอบได 
 

  
 
 
 



 15

การประกันคณุภาพภายใน ( Internal Quality Assurance ) 
 พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 กลาวถงึความหมายของการประกัน

คุณภาพภายในวา เปนการประเมนิผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถาน 
ศึกษาจากภายในโดยบุคคลากรของสถานศึกษานัน้เองหรือโดยหนวยงานตนสงักัดที่มีหนาทีก่ํากบั 
ดูแลสถานศึกษานัน้ ซึ่งมกีระบวนการประกันคุณภาพภายในตามขั้นตอนตอไปนี้ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ไดเสนอแนวทางการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษา  ตามแนวคิดทีด่ร.เดมิ่ง (Dr.Edwards Deming) ไดนํามาเผยแพร คือวงจร P-D-C-A 
(Plan-Do-Check-Act) ประกอบดวยขั้นตอน 4 ข้ันตอน คือ 

1. การวางแผน (Plan)  เปนการคิดเตรียมการไวลวงหนาเพื่อทาํงานใหสําเร็จอยางม ี
ประสิทธิภาพในการวางแผนจะตองมีการกาํหนดวัตถุประสงค  เปาหมาย  แนวทางการดําเนนิงาน  
ผูรับผิดชอบ  ระยะเวลา  และทรัพยากรที่ตองใชเพือ่ทํางานใหบรรลุผล งานในสวนนี้ของสถาน 
ศึกษาคือ ธรรมนูญโรงเรยีนหรือแผนพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา ซึ่งประกอบดวย  แผนงาน/โครง 
การตาง ๆ ที่จะดําเนนิการใหประสบผลสาํเร็จ 

2. การปฏิบัติตามแผน (Do)  เปนการดําเนนิการตอเนื่องจากการวางแผน  กลาวคือ   
ผูเกี่ยวของจะตองดําเนนิการตามแผนทีก่าํหนดไวใหเปนไปตามลักษณะงาน หวงเวลาและมีความ
รับผิดชอบของงานแตละสวน  โดยผูบริหารอาจจะตองนิเทศ แนะนํา  กาํกับ  ติดตาม  หากพบ
ปญหาอุปสรรคอะไรก็คอยแนะนําชวยเหลอืใหงานทั้งปวงไดเปนไปตามที่ตั้งความหวังไว   
 3.  การตรวจสอบประเมินผล (Check)  เปนการประมาณคาการดําเนนิงานวาเดน  ดอย  
ดี  ไมดี  มากนอยแคไหน  โดยเปรียบเทยีบระหวางสิง่ทีค่าดหวงัเอาไวกับส่ิงที่ทาํไดจริง  ถาสิ่งทีท่ํา
ไดจริงมากกวาที่คาดหวงัเอาไวก็แสดงวาดีประสบผลสําเร็จ  แตถาสิ่งทีท่ําไดจริงนอยกวาที่คาดไว
ก็แสดงวาไมด ี  ตองปรับปรุงแกไข  การประเมินในขั้นตอนนี้มุงที่จะไดทราบสภาพการดําเนนิงาน
จริงวาเปนไปแคไหน  ผลการประเมินจงึมุงเพื่อพัฒนางานมากกวาการจับผิดผูปฏิบัติ 
 4.  การปรับปรุงงาน (Act) เปนการนําผลการประเมนิมาปรับปรุงเพื่อพัฒนางาน กลาวคือ 
ถาผลการปฏิบัติงานในหวงเวลาที่ผานมายังไมเปนไปตามเปาหมายตองแสวงหาวิธดีําเนนิการให

เหมาะสมกวาเดิม แตถาผลการดําเนนิงานเปนไปตามเปาหมายแลวการดําเนนิการตอไปจะได

เปลี่ยนเปาหมายใหสูงขึ้น เพื่อเปนการทาทายการดาํเนนิงานของบุคลากรและเปนการสรางหลัก 
ประกันวาการดําเนนิงานในองคกรมีการพฒันาขึน้เรื่อยๆ ไมมีหยุดอยูกับที ่
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กรมวิชาการ (2543: 2) ไดเสนอแนวคิดเปนแนวทางการดําเนนิการประกันคุณภาพภายใน 
ดังนี้ คือ 

1. การควบคุมคุณภาพการศึกษาภายใน  จดัระบบและกลไกการควบคมุคุณภาพทีม่ตีอ
ผลผลิต 

2. การตรวจสอบ ทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  ตรวจสอบผลการดําเนินงาน
ของระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพที่ไดจัดขึ้น 

3. การประเมนิและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เปนกระบวนการประเมิน 
ผลการดําเนินงานโดยภาพรวม เมื่อใชระบบประกันคณุภาพแลวเกดิคุณภาพแคไหน จากนั้นจะ

ผานไปสูกระบวนการรับรองคุณภาพ 
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกบัระบบ
การประกนัคุณภาพทางการศึกษา  มีการดําเนนิงาน  3 ข้ันตอน ดังนี ้

1. การพัฒนาคุณภาพ 
2. การตรวจสอบติดตามคุณภาพ 
3. การประเมนิคณุภาพ 

 
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เปนสวนหนึง่ของการบริหารการ 
ศึกษา  ซึ่งเปนกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  ประกอบดวย 

1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
3. การจัดทาํแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4. การดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
5. การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษา 
6. การประเมนิคณุภาพการศึกษา 
7. การรายงานคณุภาพการศึกษาประจําป 
8. การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
การดําเนินงานใหสถานศึกษายึดหลักการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานที่เกีย่วของ 

โดยสงเสริมสนับสนนุ  และกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัด 
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การเขียนรายงานประเมนิตนเอง ( Self Study Report ) 
 เปนการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  เปนสวนหนึง่ของการดําเนนิการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  เพื่อใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายรับทราบสภาพและผลการจัดการศกึษาของสถาน 
ศึกษาและใชเปนเอกสารประกอบคํารองขอรับการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา

ภายนอก ดังนัน้จึงควรใชรูปแบบที่เหมาะสมตามที่สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
การศึกษาไดเสนอแนะไว (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.2544: 5-30) 
   
การประกันคณุภาพภายนอก (External Quality Assurance) 
 พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 มาตรา 4 ใหความหมายของการประกัน
คุณภาพภายนอกไววา เปนการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือ
หนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรบัรอง กระบวนการประกันคณุภาพภายนอกประกอบดวย
ข้ันตอน ดังนี ้(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา.2544: 5-30) 
 ข้ันที่  1 การตรวจสอบคุณภาพ (Audit Quality) 
  ดําเนนิงานโดยสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา 
 ข้ันที่  2 การประเมินภายนอก (External Evaluation) 
  ประเมินภาพรวมของสถานศึกษาวามกีารเปลี่ยนแปลงคุณภาพอยางไร 
 ข้ันที่  3 การรับรองคุณภาพ (Accredit Quality) 
  เปนกระบวนการภายนอกรับรองการตรวจสอบแลววามคีุณภาพ  ผลที่ไดคือ  เกิด
ความเชื่อมัน่และการยอมรับจากบุคคลภายนอก 
 ในสวนของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดกําหนดแนว

ทางการดําเนนิ การประกนัคุณภาพภายนอกไว  โดยแบงเปนขัน้ตอนใหญๆ 3 ข้ันตอน คือ กอน
การตรวจเยีย่มสถานศึกษา ระหวางการตรวจเยีย่มสถานศึกษา และหลงัการตรวจเยี่ยม

สถานศกึษา (จํารัส นองมาก. 2544: 132)   
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พัฒนาระบบและเกณฑ

การประเมิน คัดเลือกและใหการรับรองหนวยฝกอบรม 
 

 

หนวยฝกอบรมทําการอบรม 

สถานศึกษาจัดสงสรุปการประเมิน
ตนเองให สมศ. 

หนวยประเมินสงรายชือ่บุคคลเพื่อรับการฝกอบรม 

คัดเลือกเพือ่เขาฝกอบรม 

พิจารณาใหการรับรองผูประเมินภายนอก 

จัดสรรสถานศึกษาใหหนวยประเมินและแจงให
สถานศึกษาทราบ 

ทําสัญญาจางหนวยประเมิน 

คณะผูประเมินทําการประเมินสถานศึกษาและ
จัดรายงานผลการประเมิน ติดตามผูประเมนิ 

ใหการรับรองรายงานผลการประเมินและเผยแพร 

ติดตามผลการพฒันาสถานศึกษา 

สังเคราะหรายงานประเมินผลการจัดการศึกษา 

เสนอผลการสังเคราะหรายงานตอรัฐบาล  หนวยงานที่เกี่ยวของและเผยแพรตอสาธารณะชน 

แผนภาพที่  1 กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สํานักงานรับรอง 
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,2547) 
 
แนวคิดและหลักการการประเมินภายนอกของสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา 
 1. ใชรูปแบบกัลยาณมิตร 
 2.  มีวัตถุประสงคเพื่อ 

2.1  กระตุนคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
2.2  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดี 
2.3  ประเมนิสถานภาพการดําเนินการ 
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2.4  สะทอนจุดออน  จุดที่ควรพฒันา  เงื่อนไขความสาํเร็จ 
2.5  เสนอแนวทางปรับปรุง  แกไขและพัฒนาคุณภาพ 
2.6  รายงานผลใหหนวยงานทีเ่กีย่วของและสาธารณชนทราบ 

แนวทางการประเมิน 
1. ยืนยนัสภาพจริง 

 ตาม SAR 
 รองรอยหลักฐาน ( สังเกต , สัมภาษณ ) 

             2.  เอกสารหมายเลข 1.1.1 
             3.  แผนการสอน 
  4. รายงานวิจยัในชัน้เรียน 
บทบาทของผูบริหารและบุคลากรสถานศึกษา 

1. ทํางานตามปกติ 
2. จัดทํา SAR 
3. ทําอยางตอเนือ่ง 

การดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา 

1.1 มาตรการ 
1.1.1 กําหนดมาตรฐานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
1.1.2 สงเสริมสนับสนุนใหสํานักงานเขต/กลุมสํานักงานเขตสามารถดําเนนิการ 

สนับสนนุใหโรงเรียนจัดทําธรรมนูญโรงเรียน  และแผนพฒันาการศึกษาประจําป 
1.2 แนวดําเนนิการ 

1.2.1 จัดทํามาตรฐานการศึกษาโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 
1.2.2 จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร 
1.2.3 เผยแพรแนวคดิ  วิธกีาร  แนวทางการจดัทําธรรมนูญโรงเรียนและแผน 

พัฒนาการศึกษาประจําป 
2. การตรวจสอบ  ทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

2.1 มาตรการ 
2.1.1 สงเสริมสนับสนุนใหสํานักงานเขต/กลุมสํานักงานเขตสามารถดําเนนิการ 

สนับสนนุใหโรงเรียนตรวจสอบ  ทบทวน  ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาดวยตนเอง  และรายงาน
ผลได 



 20

2.1.2 สงเสริมสนับสนุนใหสํานักงานเขต/กลุมสํานักงานเขตสามารถดําเนนิการ 
ตรวจสอบ  ทบทวน  ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัและรายงานผลได 

2.1.3 ดําเนนิการสรางและพัฒนาเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพการศึกษาดาน

ผูเรียนใหไดมาตรฐาน 
2.1.4 ดําเนนิการตรวจสอบ  ทบทวน  ปรับปรุงคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน 

2.2 แนวทางดาํเนนิการ 
2.2.1 จัดทําและเผยแพรแนวทางการตรวจสอบ  ทบทวน  ปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษา 
2.2.2 จัดทําและเผยแพรคูมือ ตัวอยางเครื่องมือการตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา 
2.2.3 จัดทําแบบประเมินมาตรฐานดานผูเรียน 
2.2.4 จัดทํารายงานคุณภาพการศกึษาในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 

3. การประเมนิ  และการรับรองคุณภาพการศึกษา 
3.1 มาตรการ 

-  ติดตาม ประสานงาน และเผยแพร 
3.2 แนวดําเนนิการ 

-  ติดตาม ประสานงาน และเผยแพรแนวทางการประเมินผลจากภายนอกกับ
หนวยงาน หรือองคกรที่เกีย่วของ 
การดําเนินงานระดับโรงเรียน  ดําเนินการดังนี ้

1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
1.1 มาตรการ 

1.1.1 กําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
1.1.2 จัดทําธรรมนญูโรงเรียน 
1.1.3 จัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาประจําป 

1.2 แนวดําเนนิการ 
1.2.1 สรางความตระหนัก  และใหความรู  ความเขาใจแกบุคลากร  เพื่อเตรียม

ความพรอมในการพัฒนาคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน  ตามระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา  โดยยึดแนวคิดในการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน  5  ประการ  คือ 
- การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางการพัฒนา 
- การใชโรงเรียนเปนฐานในการบริหารจัดการ 
- การมีสวนรวม  รวมคิด  รวมทํา 
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- การกระจายอาํนาจทางการศึกษา 
- การแสดงความรับผิดชอบทีต่รวจสอบได 

1.2.2 จัดทําขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนใหเปนระบบสามารถนํามาใชได

อยางมีประสิทธิภาพ 
1.2.3 จัดทํามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  ใหสอดคลองกับมาตรฐานการ 

ศึกษาของกรุงเทพมหานครและมาตรฐานการศึกษากลาง รวมทั้งสภาพความตองการของโรงเรียน 
และชุมชน  โดยใชระบบขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนทกุดาน ซึง่เปนตัวบงชี้ถงึคุณภาพหรือความ 
สามารถของโรงเรียนในปจจุบัน 

1.2.4 จัดทําธรรมนญูโรงเรียน  เพื่อใชเปนแผนแมบทในการกําหนดทิศทางใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน โดยดําเนนิการในรูปของคณะ 
กรรมการ  ซึ่งประกอบดวยคณะกรรมการโรงเรียนและบุคลากรที่เกี่ยวของ 

1.2.5 จัดทําแผนพฒันาการศึกษาประจําปหรือแผนปฏิบัติการประจําป  โดย
การวิเคราะหสาระสําคัญของธรรมนูญโรงเรียนและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนนาํมากําหนด

เปนเปาหมายในการปฏิบัติงานในแตละปใหสอดคลองกบัสภาพปจจุบนัและความตองการจาํเปน 
1.2.6 จัดทําปฏิทนิปฏิบัติงาน 
1.2.7 ดําเนนิการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ตามแผนพัฒนาการ 

ศึกษาประจาํปหรือแผนปฏิบัติการประจําป  และปฏิทนิปฏิบัติงานประจําปของโรงเรียน 
2. การตรวจสอบ  ทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน 

2.1 มาตรการ 
2.1.1 ตรวจสอบ  ทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
2.1.2 รับการตรวจสอบ ทบทวนจากสํานักงานเขต/กลุมสํานกังานเขต และ

สํานักการศึกษา 
2.1.3 ประเมินผลผูเรียนดวยเครื่องมือมาตรฐาน 
2.1.4 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประจําปตอ

สํานักงานเขต/กลุมสํานกังานเขต 
2.2 แนวดําเนนิการ 

ในระบบการตรวจสอบ  ทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนจะ
ดําเนนิการโดยการประเมนิผลการปฏิบัติงานดวยตนเองตามแผนและปฏิทินปฏิบตัิงานของ

โรงเรียนเพื่อนาํผลการประเมินมาดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐาน 
ที่กําหนด  โดยมีวิธกีารดําเนินงานดังนี ้
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2.2.1 การเตรียมการ 
1.  กําหนดรูปแบบของการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตนเอง 
2.  สรางเครื่องมือประเมนิ 

2.2.2 ดําเนนิงาน 
ดําเนนิการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยบุคคลหรือคณะกรรมการที่ทาํ

หนาที่รับผิดชอบงานนัน้ ๆ 
2.2.3 สรุปและรายงานผล 

ผูมีหนาที่ปฏิบัติงานและหรือคณะกรรมการปฏิบัติงานแตละคณะจัดทาํ

รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน  เพื่อเสนอตอผูบริหารโรงเรียน 
2.2.4 วิเคราะหผลสรุป 

คณะกรรมการติดตามผลการดําเนนิงาน  โดยผูบริหารโรงเรียนเปน

ประธานรวมกนัคิดวิเคราะหรายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน เพื่อนาํผลการวิเคราะหไปใชในการ

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ ศึกษาของโรงเรียนใหไดตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
2.2.5 ดําเนนิการปรับปรุงและพัฒนา 

1. ในกรณีทีป่ระสบผลสําเร็จตามมาตรฐานที่กาํหนดไว โรงเรียนจะตอง
เฝาระวงัรักษาคุณภาพการศกึษา และพัฒนาใหมีคุณภาพดียิ่งขึน้ 

2.โรงเรียนสนบัสนุนทรัพยากรที่เอื้ออํานวยในการปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพการศกึษา 

3.  มีการติดตามและประเมนิผล การปรับปรุง/พัฒนาคณุภาพและนิเทศ
ภายในอยางตอเนื่อง 

2.2.6 รับการตรวจสอบ ทบทวนจากสาํนกังานเขต/กลุมสํานักงานเขตและ
กรุงเทพมหานคร โดยสํานกังานการศึกษา 

            เมื่อโรงเรียนไดตรวจสอบ  ทบทวน  และปรับปรุงตนเองแลวในระดับ
สํานักงานเขต/กลุมสํานกังานเขต สํานักการศึกษาจะทาํการตรวจสอบ ทบทวน ตามระยะเวลาอัน
สมควร ทางโรงเรียนควรจะเตรียมการรับการตรวจสอบ ทบทวน ดงันี ้

1.  เตรียมขอมูลสารสนเทศ  และผลสรุปตอผูตรวจสอบ  ทบทวน   
ปรับปรุงของโรงเรียน 

2. นําเสนอขอมูลสารสนเทศ  และผลสรุป  ตอผูตรวจสอบ  ทบทวน 
3. เตรียมบุคลากรที่เกี่ยวของใหขอมูลสารสนเทศเพิ่มเติม    ในกรณทีี่ผู

ตรวจสอบ  ทบทวน  ตองการ 
4. รับผลจากการตรวจสอบ  ทบทวน  ในระดับสํานกังานเขต/กลุม 
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สํานักงานเขตและสํานกัการศึกษา  มาประมวลผลรวมกับการตรวจสอบ  ทบทวนของโรงเรียน  
เพื่อดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  รวมทัง้ดําเนนิการจัดทําราย 
งานผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่องทุกป 

3. การประเมนิ  และรับรองคุณภาพการศึกษา 
3.1 มาตรการ 

3.1.1 เตรียมการรองรับการประเมนิผลจากภายนอก 
3.2 แนวดําเนนิการ 

3.2.1 เฝาระวงัรักษา  และพฒันาคณุภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานอยูตลอด  
เวลา 

3.2.2 ติดตามความเคลื่อนไหว  การประเมินจากภายนอกกับสํานักงานเขต/  
กลุมสํานักงานเขต  สํานกัการศึกษา  และหนวยงานหรือองคกรที่เกี่ยวของ 
                                           

       

การประกนัคุณภาพภายใน 
 
 
 
 
                   ขอมูลปอนกลับ 

การประเมนิคณุภาพภายนอก 

การปฏิบัติงาน

ของสถานศึกษา 
การประเมินตนอง

ของสถานศึกษา 
รายงานการ

ประเมินตนเอง 
การตรวจ

เยี่ยม 
รายงานการ

ประเมิน 

การติดตามผล 

ขอมูลปอนกลับ 

แผนภาพที่  2 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินภายนอก 
 
แนวทางในการพัฒนาระบบประกันคณุภาพ 
โดยกองบริการการศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มีดังนี ้
 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  เปนกระบวนการที่ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ซึง่
ควรมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยสามารถสรุปเปนแนวทาง/ข้ันตอนในการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการ ศึกษา ดังนี ้

1. การประกาศนโยบายและแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษา 
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2. การกําหนดหลักเกณฑ  วิธปีฏิบัติ  หรือข้ันตอนการดําเนินการใหบุคลากรรับทราบ 
โดยทัว่ไป  นับต้ังแตการกําหนดองคประกอบ/ดัชนีทีม่ีผลตอคุณภาพ การควบคุมภายใน การ
ตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพ 

3. การสรางความรับรู  และการยอมรับ  ในระบบการประกนัคุณภาพที่ไดกําหนดขึ้น   
เพื่อนาํไปสูการรวมมือรวมใจอยางแทจริง 

4. การจัดทาํคูมอืคุณภาพ (Quality  manual)  เพื่อใชเปนคูมือในการดําเนนิการประกัน 
คุณภาพ 

5. การจัดทาํคูมอืการปฏิบัติงาน 
6. การจัดทาํแบบฟอรมการปฏิบัติงาน  การรายงานตางๆ เพื่อสะดวกในการปฏิบัติ 
7. มีการกาํกับ  ดูแล  ใหมีการปฏิบัติตามระบบควบคุมคุณภาพ  ที่ไดจดัใหมีข้ึนอยาง 

ตอเนื่อง 
8. มีการจัดทาํรายงานการศึกษาตนเอง/การประเมินตนเอง และการเตรียมพรอมเพื่อรับ 

การตรวจสอบ/ประเมนิจากภายในและภายนอก 
9. มีการตรวจสอบ/ประเมนิภายใน  เปนระยะ (ปละ  1  คร้ัง) 
10. มีการรับการตรวจสอบ  และประเมินจากภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษา 
11. การจัดใหมหีนวยงาน/ผูรับผิดชอบ  ทีท่ําหนาที่รับผิดชอบ  ดําเนนิการประกันคุณภาพ 

การศึกษาเปนการเฉพาะ   
 
ตอนที่  3 มาตรฐานโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
มาตรฐานดานผูเรียน 
มาตรฐานที่  1 นักเรียนมีคณุธรรม จริยธรรมและคานิยมที่พงึประสงค 
ตัวบงชี ้

1. มีวินยั  มีความรับผิดชอบและปฏิบัติตนตามระเบียบของโรงเรียน  และหลักธรรม 
เบื้องตนของแตละศาสนา 

2. มีความซื่อสัตยสุจริต 
3. มีความเมตตากรุณา  เอื้อเฟอเผื่อแผ 
4. ประหยัด 
5. มีความกตัญู 

 
มาตรฐานที่  2 นักเรยีนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และปฏิบัตตินตามระบอบ
ประชาธิปไตย  
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ตัวบงชี ้
1. เคารพและรับฟงคําแนะนําของพอแม  ญาติ  ผูใหญ  และรวมกิจกรรมของครอบครัว 
2. รักษาสทิธิเสรีภาพของตน  และเคารพในสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน 
3. มีความรูและปฏิบัติตนตามกฎหมาย  ไมเปนปญหาสังคม  และอยูในสังคมไดอยางม ี

ความสุข 
4. รวมกิจกรรมในการพัฒนาโรงเรียนและทองถิ่น 
5. รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

มาตรฐานที่  3 นักเรียนมีจติสํานึกที่เห็นประโยชนสวนรวม อนุรักษและพัฒนาสิง่แวดลอม 
ตัวบงชี ้

1. รูคุณคาของสิ่งแวดลอม  และตระหนกัถงึผลกระทบตอตนเองและสงัคม  ที่เกิดจาก 
การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม 

2. ปฏิบัติตนใหเปนประโยชนตอสวนรวม  มีสวนรวมในการอนุรักษ  และพัฒนา 
ส่ิงแวดลอม 

3. ใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา 
มาตรฐานที ่  4 นักเรยีนมีความสามารถในการคดิวิเคราะห สังเคราะห คิดไตรตรองและมี

วิสัยทัศน 
ตัวบงชี ้

1. สามารถจาํแนกประเภทขอมลู  เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด 
2. สามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล  พิจารณาขอดี-ขอเสีย  ความถูกผิด   

ระบุสาเหต ุหาคําตอบ  เลือกวิธ ี มีปฏิภาณการแกปญหา  และตัดสนิใจอยางสนัติวิธี  มีความถกู 
ตองเหมาะสม 

3. มีความคิดริเร่ิมมีจินตนาการ  สามารถคาดการณ  และกําหนดเปาหมายได 
มาตรฐานที่ 5 นักเรียนมีความรูและทักษะจําเปนในการเรียนรูตามหลักสูตร 
ตัวบงชี ้

1. มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุมประสบการณตามเกณฑมาตรฐาน 
2. มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสารและทักษะการสื่อสารเชิงเทคโนโลย ี
3. มีทักษะพืน้ฐานการคิดคํานวณ 

มาตรฐานที ่9 นักเรียนมทีกัษะในการทํางาน รักการทาํงาน สามารถทํางานรวมกบัผูอ่ืนได และมี
เจตคติที่ดีตออาชพีสุจริต 
ตัวบงชี ้

1. สามารวางแผนปฏิบัติงานตามแผน  และบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ 
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2. ขยัน  อดทน  ละเอียดรอบคอบในการทํางาน  พัฒนางาน  สามารถทาํงานอยางม ี
ความสุขและภูมิใจในผลงานของตนเอง 

3. มีความสามารถในการจัดการ  และทาํงานเปนกลุมได 
4. มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 

มาตรฐานที่ 10 นักเรียนมสุีขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ด ี
ตัวบงชี ้

1. มีน้ําหนัก  สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
2. มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 
3. ราเริงแจมใส  มีมนุษยสัมพนัธที่ดีกับครู  เพื่อน  และบุคคลทั่วไป 
4. ดูแลสุขภาพและปองกนัตนเองไมใหเกิดอบุัติภัย 

มาตรฐานที่ 11 นักเรียนปลอดจากสิ่งเสพยติดใหโทษและสิ่งมอมเมา 
ตัวบงชี ้

1. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโทษของสิง่เสพยติดและสิ่งมอมเมา 
2. ไมเสพสิ่งเสพยติดและปลอดจากสิ่งมอมเมา 
3. ไมแสวงหาผลประโยชนจากสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมาทกุชนิด 

มาตรฐานที่ 12 นักเรียนมสุีนทรียภาพ และลักษณะนสัิยดานศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป และกีฬา 
ตัวบงชี ้

1. เขารวมกิจกรรมดานศิลปะ  ดนตรี  นาฏศิลปและกีฬา 
2. มีความชืน่ชมในศิลปะ  ดนตรี  นาฏศิลปและกีฬา 
3. มีลักษณะนิสัยดานการออกกําลังกายและกีฬา 

 
มาตรฐานดานปจจัย 
มาตรฐานที่ 1 นักเรียนมีความพรอมและวุฒิภาวะที่จะเรียนรูเหมาะสมกับวยั 
ตัวบงชี ้

1. นักเรียนมีความพรอมทางดานรางกาย จติใจ  อารมณ  สังคมและสตปิญญาที่จะ 
เรียนรู 
มาตรฐานที่ 2 ผูบริหารมีคณุธรรมจริยธรรมเปนแบบอยางที่ด ี
ตัวบงชี ้

1. ผูบริหารอุทิศตนใหกับการปฏิบัติงานในโรงเรียนอยางตอเนื่อง 
2. ผูบริหารมีเมตตากรุณา  มีความรับผิดชอบ  ยุติธรรม  ซือ่สัตย 
3. ผูบริหารครองตนที่ดี  ไมมีหนี้สินลนพนตัว  ไมเกีย่วของกับอบายมุข  ส่ิงเสพยติด 
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มาตรฐานที่ 3 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมคีวามสามารถในการบริหารจัดการ 
ตัวบงชี ้

1. ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทนัการเปลีย่นแปลง 
2. ผูบริหารมีความเปนผูนํา  มมีนุษยสัมพนัธและเปนทีย่อมรับของผูที่เกีย่วของ 
3. ผูบริหารมีความเปนประชาธปิไตย 
4. ผูบริหารเปนผูแสวงหาความรูเกี่ยวกบัการพัฒนาวชิาชพีผูบริหาร 
5. ผูบริหารตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานงึถงึผลที่จะเกิดขึ้นกบัการพัฒนาของ 

นักเรียน  ครูบุคลากรและชุมชน 
มาตรฐานที่ 4 ครูมีวิจารณญาณความเปนครู มีคุณธรรม จริยธรรม 
ตัวบงชี ้

1. ครูมีความเอื้ออาทร  เขาใจ  เอาใจใสผูเรียนทกุคนอยางสม่ําเสมอและเทาเทียมกนั 
2. ครูมีมนุษยสมัพันธ  ควบคุมอารมณได  และรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน 
3. ครูมีความรับผิดชอบ  ซื่อสัตย  ตรงตอเวลา  อุทิศตนใหกับการพัฒนานักเรียน 
4. ครูวางตนเหมาะสม  เปนแบบอยางที่ดีในดานความประพฤติ  บุคลิกภาพ 
5. ครูเปนผูแสวงหาความรู  เกีย่วกับการพฒันาวิชาชพีครู 
6. ครูมีเจตคติที่ดีตออาชีพครู 

มาตรฐานที ่ 5 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนนกัเรียน

เปนศูนยกลาง 
ตัวบงชี ้

1. ครูรูเปาหมายของหลักสูตร 
2. ครูมีความรูความสามารถในการพัฒนาหลกัสูตร  จัดทาํแผนและกระบวนการเรียน 

การสอนที่เนนนักเรียนเปนสาํคัญ 
3. ครูมีความรูความสามารถในการประเมนิผลและนําผลการประเมินมาใช 
4. ครูมีความมุงมั่นพฒันานกัเรียนตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

มาตรฐานที ่ 6 ครูมีความสามารในการแสวงหาความรู คิด วิเคราะห และสรางองคความรูเพือ่
พัฒนาการเรียนการสอน 
ตัวบงชี ้

1. ครูมีนิสัยรักการแสวงหาความรูและขาวสารขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพือ่นํามาพฒันาการ 
เรียนการสอน 

2. ครูมีความสามารถในการศกึษา  วิจัย  เพือ่พัฒนากระบวนการจัดการสอน 
3. ครูมีความสามารถในการวเิคราะหปญหา  และแกไขสถานการณได 
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มาตรฐานที่  7 ครูมีคุณวุฒิ/ความรู ความสามารถตรงกบัสายงานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ 
ตัวบงชี ้

1. ครูมีความถนดั/เชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ 
2. มีจํานวนครูตามเกณฑ 

มาตรฐานที ่ 8 มีหลักสูตรที่เหมาะสมกบันักเรียนและทองถิน่ มีส่ือการเรียนการสอนที่เอื้อตอการ
เรียนรู 
ตัวบงชี ้

1. มีหลักสูตรเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม  สอดคลองกับเปาหมายการศึกษา 
และความตองการของผูเรียนและทองถิน่ 

2. มีส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู 
มาตรฐานที่ 9 โรงเรียนมีอาคารสถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวกตามเกณฑ 
ตัวบงชี ้

1. มีอาคารเรียน  อาคารประกอบอยางเพียงพอและอยูในสภาพที่ใชการได 
2. มีหองเรยีนเพยีงพอและเอื้อตอการเรียนรู 
3. มีหองพิเศษเพยีงพอ 
4. มีสถานที่ปฏิบตัิกิจกรรมที่เหมาะสม  ตามจําเปน 
5. มีสาธารณูปโภคที่จําเปน 
6. มีวัสดุ  ครุภัณฑที่จาํเปน  มคีุณภาพและเพียงพอตอการบริหารและการจัดการเรียน 

การสอน 
มาตรฐานที่ 10 ชุมชนและผูปกครองมีศักยภาพในการสนับสนนุการจัดและการพฒันาการศึกษา 
ตัวบงชี ้

1. ผูปกครองมีความรัก  ความเขาใจ  เอาใจใสในการอบรม  ส่ังสอนบุตรหลานและเปน 
แบบอยางที่ด ี

2. มีผูปกครอง  ชุมชน  และองคกรตาง ๆ สนับสนนุการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน 
3. มีกิจกรรมรวมกันระหวางผูปกครอง  ชมุชน  องคกรตาง ๆ และโรงเรียน 
4. มีการแลกเปลีย่นการบริการระหวางผูปกครอง  ชุมชน  องคกรตาง ๆ ของโรงเรียน 

 
มาตรฐานดานกระบวนการ 
มาตรฐานที ่1 มีการจัดองคกร/โครงสรางและการบรหิารงานอยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุเปา 
หมายการศึกษา 
ตัวบงชี ้
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1. มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน 
2. มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวนถูกตองตามความตองการและทันตอการใชงาน 
3. มีการกาํหนดปรัชญา  แผนพัฒนา/ธรรมนูญโรงเรียน  แผนการดําเนนิงานของ 

โรงเรียนและตวัชี้วัดความสําเร็จ 
4. มีการปฏิบัติตามแผน 
5. มีการนเิทศติดตามประเมนิผลอยางเปนระบบ 
6. มีการนาํขอมลูและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน 
7. มีการบนัทึกและรายงานผลการประเมนิ 
8. มีการบริหารงานทุกดานดวยนวัตกรรมเทคโนโลยทีี่ทนัสมัยและเนนคณุภาพ 

มาตรฐานที ่  2 สงเสริมความสัมพนัธและความรวมมอืระหวางโรงเรียนและชุมชนในการพฒันา
การศึกษา 
ตัวบงชี ้

1. ผูบริหารและครูสรางความสมัพันธกับชุมชนในการรวมกนัจัดการศึกษา 
2. มีการประชาสมัพันธกับชุมชนในการรวมกนัจัดการศึกษา 
3. มีการประชาสมัพันธกิจกรรมของโรงเรียนตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
4. ผูปกครองและชุมชนมีบทบาทในการพฒันาการศึกษา 
5. โรงเรียนมีสวนรวมในการเสริมสรางชุมชนใหเขมแข็ง 

มาตรฐานที่  3 มีการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู สงเสริมสุขภาพ อนามัยและความ
ปลอดภัยของนักเรียน 
ตัวบงชี ้

1. จัดสภาพแวดลอมที่สะอาด  เปนระเบียบ  ปลอดภัย 
2. จัดระบบปองกันใหโรงเรียนปลอดสารพิษ  ส่ิงเสพยติด  อาชญากรรม  และอบายมุข 
3. จัดระบบสาธารณูปโภค  และระบบสุขาภิบาลที่ด ี
4. จัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหครู  และบุคลากรอยางเพยีงพอ  เพื่อนําไปจัด 

สภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรู 
มาตรฐานที่ 4 สงเสริมและพัฒนาครู/บุคลากร ตามความจําเปนและเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
ตัวบงชี ้

1. จัดครูเขาสอนตรงตามสาขาวิชา  ความรูความสามารถ  หรือความถนดั 
2. ครูไดรับการพัฒนาเกี่ยวกับเร่ืองที่สอน  หรือปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและสอดคลอง 

กับสภาพความเปลี่ยนแปลง 
3. สงเสริมการทาํงานเปนกลุม 



 30

4. มีการนเิทศ  ตดิตาม  ประเมนิผล  และสนบัสนุนการปฏบิัติงานของครู  บุคลากรอยาง 
สม่ําเสมอ 

5. จัดสวัสดิการ  และการบริการดานตาง ๆ เพื่อสรางขวัญและกําลังใจ  ใหแกครูและ 
บุคลากร 

6. สงเสริมใหครูมีคุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐานวชิาชพี 
มาตรฐานที ่ 5 มีการจดัการเรียนการสอนสอดคลองกับหลักสูตรความตองการของนักเรียนและ

ทองถิน่ 
ตวับงชี ้

1. มีการพฒันาหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของทองถิ่น  โดยให 
ชุมชน  นักเรียนเขามามีสวนรวม 

2. มีการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร  ความตองการของนักเรียน   
ทองถิน่และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิ  สังคม  ใหสามารถเชื่อมโยง  แกปญหาทองถิน่ได  และ
นําไปปฏิบัติไดจริง 
มาตรฐานที่ 6 จัดกิจกรรม และการเรียนการสอนโดยเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง 
ตัวบงชี ้

1. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติของ 
นักเรียน 

2. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีก่ระตุนใหนักเรียนรูจักคิดวิเคราะห  สังเคราะห   
และคิดสรางสรรค 

3. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหนักเรียนรูจักศึกษา  หาความรูแสวงหา 
คําตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง 

4. มีการนาํภูมิปญญาทองถิ่นนวัตกรรมและเทคโนโลยทีี่เหมาะสมมาประยุกตใชในการ 
จัดการเรียนการสอน 

5. มีการจัดกิจกรรมที่ฝกและสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของนักเรียน 
6. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหนักเรียนใหรับการพัฒนาสนุทรียภาพอยาง 

ครบถวนทั้งดานดนตรี  นาฏศิลป  กีฬา 
7. สงเสริมความเปนประชาธิปไตย  การทาํงานรวมกบัผูอ่ืนและความรับผิดชอบตอกลุม 

รวมกัน 
8. มีการประเมนิพัฒนาการของนกัเรียนดวยวิธีการอันหลากหลาย  และตอเนื่อง 
9. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนรักโรงเรียนของตน  และมีความกระตือรือรนในการมา 

เรียน 
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ตอนที่ 4 มาตรฐานที่สํานกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษาใชในการ 
ประเมินภายนอก  รอบแรก   ประกอบดวย 14 มาตรฐาน 58 ตัวบงชี้ ดังนี ้
มาตรฐานดานผูเรียน 
มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคานยิมที่พงึประสงค 
ตัวบงชี ้

1.  มีวนิัย มคีวามรับผิดชอบและปฏิบัติตนตามระเบยีบของโรงเรียน และหลกัธรรมเบื้อง 
ตนของแตละศาสนา 

 2.  มีความซือ่สัตยสุจริต 
 3.  มีความเมตตากรุณา เอือ้เฟอเผื่อแผ 
 4.  ประหยัด 

มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน 
ตัวบงชี ้

1. สามารถจาํแนกประเภทขอมลู  เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด 
2. สามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล  พิจารณาขอดี-ขอเสีย  ความถูกผิด   

ระบุสาเหตหุาคําตอบ  เลือกวิธี  มีปฏิภาณการแกปญหา  และตัดสินใจอยางสนัติวิธี  มีความถกู
ตองเหมาะสม 

3. มีความคิดริเร่ิมมีจินตนาการ  สามารถคาดการณ  และกําหนดเปาหมายได 
มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะจําเปนในการเรียนรูตามหลกัสูตร 
ตัวบงชี ้

1. มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุมประสบการณตามเกณฑมาตรฐาน 
2. มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสารและทักษะการสื่อสารเชิงเทคโนโลย ี

มาตรฐานที่  6   ผูเรียนมทีักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง  
ตัวบงชี ้

1. มีความกระตือรือรน  สนใจการเรียนรูจากแหลงตาง ๆ รูจักตั้งคําถามเพื่อหาเหตุผล  
2. รักการอาน  สามารถใชหองสมุด  แหลงความรูและส่ือตาง ๆ ทัง้ในและนอก 

สถานศกึษา 
3. สามารถสรุปประเด็นจากการเรียนรูและประสบการณไดอยางถูกตองดวยตนเอง 

มาตรฐานที่ 9 ผูเรียนมีทกัษะในการทาํงาน รักการทาํงาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมี
เจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
ตัวบงชี ้



 32

1. สามารถทํางานตามลาํดับข้ันตอนและผลงานมีประสิทธภิาพ 
2. ขยัน  อดทน  ละเอียดรอบคอบในการทํางาน  พัฒนางาน  สามารถทาํงานอยางม ี

ความสุขและภูมิใจในผลงานของตนเอง 
3. สามารถทํางานเปนทีม  
4. มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 

มาตรฐานที่ 10 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 
ตัวบงชี ้

1. มีน้ําหนัก  สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 
2. มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 
3. ราเริงแจมใส  มีมนุษยสัมพนัธที่ดีกับครู  เพื่อน  และบุคคลทั่วไป 
4. ดูแลสุขภาพและปองกนัตนเองไมใหเกิดอบุัติภัย 
5. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัโทษของสิง่เสพยติดและสิง่มอมเมา  ไมเสพส่ิงเสพยตดิ 

และปลอดจากสิ่งมอมเมา 
มาตรฐานที่ 12 ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกฬีา 
ตัวบงชี ้
 1.  มีความชื่นชมและรวมกิจกรรมดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
 
มาตรฐานดานปจจัย 
มาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมภีาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
ตัวบงชี้   

1. ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทนักับการเปลี่ยนแปลง 
2. ผูบริหารมีความเปนผูนํา  มมีนุษยสัมพนัธและเปนทีย่อมรับของผูที่เกีย่วของ 
3. ผูบริหารมีความเปนประชาธปิไตย 

มาตรฐานที ่ 22 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธภิาพและเนนผู 
เรียนเปนสําคญั 
ตัวบงชี ้

1. ครูรูเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายการจัดการศึกษา 
2. ครูมีความรู  ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร  จัดทาํแผนการ  กระบวนการเรียน 

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
3. ครูมีความรู  ความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอนและนาํผลการประเมนิ 

มาใชพฒันาคุณภาพ 
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มาตรฐานที่ 24 ครูมีคุณวุฒิ/ความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ 
ตัวบงชี ้

1. ครูมีความถนดั/ความเชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ 
2. มีจํานวนครูตามเกณฑ 

มาตรฐานที ่25 สถานศึกษามหีลักสูตรที่เหมาะสมกบัผูเรียนและทองถิ่น มีส่ือการเรียนการสอนที่
เอื้อตอการเรียนรู 
ตัวบงชี ้

1. มีหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม  สอดคลองกับเปาหมายการ  
ศึกษาและความตองการของผูเรียนและทองถิ่น 

2. มีส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู  
 
มาตรฐานดานกระบวนการ 
มาตรฐานที ่ 13 สถานศกึษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบรหิารงานอยางเปนระบบ ครบ
วงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
ตัวบงชี ้

1. มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน 
2. มีการกาํหนดปรัชญา  แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา  แผนการดําเนนิงานของ 

สถานศกึษาและตัวชี้วัดความสําเร็จ 
3. มีการปฏิบัติตามแผน 
4. สงเสริมการทาํงานเปนทีม 
5.   มีการนิเทศติดตามประเมินผลอยางเปนระบบ 
6.   มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน ถูกตอง ตรงตามความตองการและทันตอการใช 

งาน 
7. มีการบนัทึกและรายงานผลการประเมนิ 
8. มีการนาํขอมลูและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน 

มาตรฐานที ่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการ 
ศึกษา 
ตัวบงชี ้

1.   ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดกีับชุมชนในการรวมกนัจัดการศึกษา 
2.   มีการประชาสัมพนัธเพือ่สรางความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษา และชมุชนเห็น 

ความสาํคัญในการจัดการศกึษาการรวมกนั  
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3. มีการประชาสมัพันธกิจกรรมของสถานศกึษาตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
4. ผูปกครองและชุมชนเขามามมีีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา 

มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
ตัวบงชี ้

1. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย  เหมาะสมกับธรรมชาติและ 
สนองความตองการของผูเรียน 

2. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีก่ระตุนใหผูเรียนรูจกัคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห   
คิดสรางสรรค  คิดแกปญหาและตัดสินใจ 

3. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีก่ระตุนใหผูเรียนรูจกัศึกษาหาความรู  แสวงหา 
คําตอบ  และสรางองคความรูดวยตนเอง 

4. มีการนาํภูมิปญญาทองถิ่น  เทคโนโลย ี และสื่อที่เหมาะสมมาประยกุตใชในการ 
จัดการเรียนการสอน 

5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อฝกและสงเสริมคุณธรรม  และจริยธรรมของผูเรียน 
6. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพฒันาสนุทรียภาพอยาง 

ครบถวนทั้งดานดนตรี  ศิลปะ  และกีฬา 
 

ตอนที่ 5 การนําผลการประเมินไปใช 
 การใชผลการประเมินเปนขัน้ตอนหลังจากที่ไดทาํการประเมิน  ผลจากการประเมินเปน

สารสนเทศและปจจัยสําคัญที่จะนําไปสูกระบวนการตัดสินใจ  การบริหาร  หรือการพัฒนาปรับ 
ปรุงการดําเนนิงานหรือกิจกรรมหนึ่งกิจกรรมใด 
ความหมายของการนาํผลการประเมินไปใช 
 Leviton และ Hughes (1981 อางถึงใน สุดนิสา  พูลสิริ, 2541)  ไดใหนิยามและขอบเขต
ของการใชผลการประเมนิไววา  เปนการใชผลการประเมินสําหรับโครงการและนโยบายเทานั้น   

 Weiss (1972 อางถงึใน สุดนิสา  พูลสิริ, 2541)  ไดใหความหมายของการใชผลการ
ประเมินไววา  เปนการเสนอผลที่ไดจากการประเมนิใหผูบริหารโครงการหรือผูสนับสนนุนําไปเปน
ขอมูลพื้นฐานสําหรับการตัดสินใจ  ปรับปรุงพัฒนาหรือการแกปญหาเพื่อทาํใหโครงการหรือ

นโยบายในการปฏิบัติงานเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่เหมาะสม    
Patton (1996 อางถึงใน สุดนิสา  พูลสิริ, 2541)  กลาวไววา  หากผลการประเมนิมคีวาม

ชัดเจนและมีผลตอการตัดสินใจและการดาํเนนิงานแลวผลการประเมนินัน้ก็จะถูกนาํไปใช 
จากที่กลาวมาพอสรุปไดวา  การใชผลการประเมินหมายถึง  การนําขอมูลที่ไดจากการ

ประเมินมาใชในการตัดสินใจ  เพื่อพฒันาและปรับปรุงโครงการหรือนโยบาย  การนาํผลการ
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ประเมินไปใชนั้นหากผูใชเพกิเฉยหรือไมเอาใจใสผลการประเมินแลวจะทําใหการประเมินนัน้ไมมี

คุณคาและสิ้นเปลืองทรัพยากร  แตอยางไรก็ตามสาเหตุที่ผลการประเมินไมถกูนาํไปใชไมไดเกิด
จากความเพิกเฉยเพยีงอยางเดียว  แตอาจมีสาเหตุอ่ืนดวย 

Leviton และ Hughes (1981 อางถึงใน สุดนิสา  พูลสิริ, 2541)  ไดกลาวถึงอุปสรรคใน
การใชผลการประเมินอาจเกิดจากสาเหตตุาง ๆ คือ 

1. การประเมนินัน้มีประโยชนนอย  เนื่องจากการประเมนินั้นมีคุณภาพต่ํา  และไม 
สามารถนําไปใชจริงได 

2. ผลที่ไดไมนําไปใช  เพราะอาจไมรูจักใช  หรือผูใชไมเลือกผลนัน้มาใช 
3. ผลการประเมนินัน้ไมมีผลกระทบ  เพราะสิ่งที่เกิดขึ้นไมมีผลตอการตัดสินใจจึงทําให 

ไมไดใชผลการนั้น 
 Mowbray (1988 อางถงึใน สุดนิสา  พูลสิริ, 2541)  ไดเสนอสาเหตุทีท่ําใหผลการประเมิน
ไมไดนาํไปใชอันเกิดขึ้นจากสาเหต ุ 2  ประการหลัก  คือ 

1. ความผิดพลาดของนักประเมิน 
1.1 ผลที่เกิดขึ้นไมเหมาะสมที่จะนํามาเสนอ  เพราะมีขอมูลไมเพียงพอ  การอธิบาย 

ไมชัดเจนและมีการใชเทคนคิวิธีการมากเกินไป 
1.2 ผลที่เกิดขึ้นไมมีประโยชน  เพราะการศึกษานัน้สั้นและยนยอเกนิไป  ไมเกี่ยวกับ 

ส่ิงที่ตองการและผลที่ไดไมทนัตามเวลา 
2. ความผิดพลาดของผูมีอํานาจตัดสินใจ 

2.1 ผูมีอํานาจในการตัดสินใจไมมีสวนรวมและไมใหความสนใจในการประเมินและ 
การใชผลการประเมิน 

2.2 ผูมีอํานาจในการตัดสินใจไมสนใจเกีย่วกบัผลกระทบหรือปญหาทีม่ีตอสถาบัน   
และตัดสินใจโดยไมใหความสําคัญกับขอมลูพื้นฐาน  

2.3 ตองการการตัดสินใจที่เรงดวน  และเฉพาะเจาะจง  ตายตัว  ไมยืดหยุน 
2.4 ผูมีอํานาจตัดสินใจไมทราบวาตนเองตองการขอมูลอะไร 

Weiss (1972 อางถงึใน สุดนิสา  พูลสิริ, 2541)  กลาวถึงขอจํากัดในการใชผลการ 
ประเมินไว  5  ประการ  คือ 

1. ความเขาใจของผูประเมนิเกี่ยวกับบทบาทในกระบวนการใชผลการประเมิน 
2. การตอตานการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร 
3. การเผยแพรประชาสัมพนัธมีไมเพียงพอ 
4. เกิดชองวางระหวางผลการประเมินกับความชัดเจนในการปฏิบัติ 
5. ความเอนเอียงของการประเมินซึง่อาจจะใหผลไปในทางลบหรือมีผลนอยลง 



 36

อาจสรุปไดวา  ผลการประเมนิจะไมเกิดประโยชนเลยหากผูมีสวนเกีย่วของในการประเมิน 
ไมใหความสาํคัญ  ไมวาจะเปนผูประเมนิ  ผูถูกประเมนิ  และผูใชผลการประเมนิ  ตอใหผลการ
ประเมินถกูตอง  เที่ยงตรง แตผูใชผลการประเมินไมเห็นความสาํคญัก็ถือวาไมมปีระโยชนอะไร  
หรือผูประเมินมีการประเมนิโดยไมคํานงึถงึความตองการของผูใชผลการประเมิน  ก็ถือไดวาการ
ประเมินนั้นศนูยเปลา 
 
ลักษณะการใชผลการประเมิน  มี  3 ประเภท คือ 

1. การใชเปนเครื่องมือ (direct  use หรือ instrumental)  เปนการใชผลการประเมินเปน
เครื่องมือในการตัดสินใจโดยตรงและแสดงออกเปนหลกัฐาน เชน การปรับวิสัยทัศน ปรับแผนงาน
โครงการ เปนตน  มีการใชมากในระบบธุรกิจเนื่องจากผูบริหารมีอํานาจหนาที่ในการตัดสินใจ 

2. การใชเชิงมโนทัศน (conceptual  use)  เปนการใชที่อาจไมกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลง 
ไปจากสภาพที่เปนอยูเดิม เปนการใชที่เกิดจากความรู ความเขาใจแลวเกดิเปนแนวคิดและ

สอดแทรกอยูในความคิดของผูบริหารเพื่อนําไปชวยในการตัดสินใจดําเนินกิจการภายในโรงเรยีน 
โดยไมมีการบนัทกึเปนลายลักษณอักษร อาจดูไดยากและซับซอน แตสวนใหญจะมกีารใชลักษณะ
นี้เพราะสามารถใชไดตลอดเวลาในการดําเนินงานตามแผน 
 3.  การใชแบบชวนเชื่อ (persuasive use หรือ symbolic use) มักจะอิงกับทางการเมือง
และการตอรองทางธุรกิจ โดยมักนาํผลการประเมินเปนหลกัฐานในการเชิญชวนใหผูอ่ืนคลอยตาม
ความคิด เพื่อหวงัผลประโยชนสวนตน 
 
ตอนที่ 6 สังกัปเบ้ืองตนเกี่ยวกับการวเิคราะหอิทธพิล 
 นงลกัษณ  วรัิชชัย (2542)  ไดกลาวถึงการวิเคราะหอิทธิพล (Path Analysis) วาเปนวธิี
วิเคราะหขอมลูทางสถิติเพื่อทดสอบสมมุตฐิานเกี่ยวกับความสัมพนัธเชงิสาเหตุในการวิจัยที่ไมใช

การทดลอง  นักวจิัยตองใชวิธีการรวมตัวแปรทุกตัวที่คาดวาจะเปนสาเหตุและมีอิทธิพลตอตัวแปร
ตามมาศึกษา  แลวควบคุมตัวแปรเหลานัน้โดยการจับคู (ถาสามารถทําได)  หรือควบคุมโดยการ
ควบคุมทางสถิติ  เพื่อศึกษาความสัมพนัธเขิงสาเหตุระหวางตัวแปร   ดวยเหตนุี้การตั้งสมมติฐาน
เกี่ยวกับความสัมพันธเชงิสาเหตุระหวางตวัแปรโดยมีทฤษฎีเปนพืน้ฐานสนับสนนุจึงมีความสาํคัญ

มาก  นกัวจิัยทีท่ําการวิจยัที่ไมใชการทดลองจะตองศกึษาทฤษฎทีั้งหมดที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่

เปนสาเหตุของตัวแปรตาม  และตองตัง้สมมติฐานหรือโมเดลความสัมพนัธเชงิสาเหตุระหวางตัว
แปรทั้งหมด ถาในโมเดลขาดตัวแปรสําคัญจะทาํใหการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสมัพนัธ

เชิงสาเหตุไมถกูตองสมบูรณ  วัตถุประสงคของการวิเคราะหความสมัพันธเชงิสาเหตุ (causal 
analysis) หรือการวิเคราะหอิทธพิล (path analysis) หรือการวเิคราะหโมเดลลิสเรล (analysis of 
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LISREL model)  คือ  การทดสอบทฤษฎี (theory testing)  ที่เปนพืน้ฐานในการสรางโมเดลลิสเรล
และการอธิบายความสมัพนัธเชิงสาเหตุตามโมเดลลิสเรลวา ตัวแปรสาเหตุแตละตัวมีอิทธิพล

ขนาดเทาไร  ทิศทางแบบใดตอตัวแปรตาม วิธวีิเคราะหอิทธพิลในระยะหลัง  เมื่อ JÖreskog และ 
SÖrbom  ไดพัฒนาโปรแกรมลิสเรลแลวใหความสําคญักับการทดสอบและพัฒนาทฤษฎีมากขึ้น  
รวมทัง้มีการตรวจสอบความกลมกลนืระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ โดยเปรียบเทยีบคา

สหสัมพนัธและเปรียบเทยีบเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางตัวแปร  
 

วิธวีิเคราะหอิทธิพล (Path Analysis) ดวยโปรแกรมลสิเรล (LISREL) มีการดําเนินการเปน

ข้ันตอน ดังนี้คือ 
1. สรางโมเดลลสิเรลแสดงอิทธิพลจากพืน้ฐานทางทฤษฎแีละงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ   

โมเดลลิสเรลจะประกอบดวยโมเดล  2 โมเดล คือ โมเดลการวัด (Measurement Model) และ
โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model)   โมเดลการวัดเปนโมเดลแสดง

ความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝง (Latent Variable) กับตัวแปรสังเกตได (Observed 
Variable) สวนโมเดลโครงสรางเปนโมเดลแสดงความสัมพนัธระหวางตัวแปรแฝงดวยกัน ซึ่ง

ความสัมพันธทั้งหมดสามารถแสดงไดดังแผนภาพที่ 3 
Measurement Model  Structural Equation Model   Measurement Model 
Χ=(ΛΧ)(ξ)+δ  η=(β)(η)+(Γ)(ξ)+ζ   Υ=(ΛΥ)(η)+ε 
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แผนภาพที่  3 โมเดลใหญในโปรแกรมลิสเรล 
ที่มา :  ดัดแปลงจาก นงลักษณ วิรัชชัย, 2542
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เวคเตอรของตัวแปรในโมเดลมีสัญลักษณอักษรกรีก  คําอาน  และความหมาย  ดังนี ้
ξ =  Ksi  = K =  เวคเตอรตัวแปรแฝงภายนอก 
η =  Eta  = E =  เวคเตอรตัวแปรแฝงภายใน 
Χ =  Eks  = X =  เวคเตอรตัวแปรภายนอกที่สังเกตได 
Υ =  Wi  = Y =  เวคเตอรตัวแปรภายในทีสั่งเกตได 
δ =  Delta = d =  เวคเตอรความคลาดเคลื่อน d ในการวดั 

    ตัวแปร X 
ε =  Epsilon = e  =  เวคเตอรความคลาดเคลื่อน e ในการวดั 

    ตัวแปร Y 
ζ =  Zeta  = z =  เวคเตอรความคลาดเคลื่อน z ในการวดั 

    ตัวแปร E 
ΛΧ =  Lamda – X = LX =  เมตริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของ X   

              บน  K 
ΛΥ =  Lamda – Y = LY =  เมตริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของ Y  

    บน  E 
Γ =  Gamma = GA =  เมตริกซอิทธิพลเชงิสาเหตุจากตัวแปร K  

    ไป  E 
β =  Beta  = BE =  เมตริกซอิทธิพลเชงิสาเหตุระหวาง  E 
φ =  Phi  = PH =  เมตริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวน 

    รวมระหวาง ตัวแปรภายนอกแฝง K 
ψ =  Psi  = PS =  เมตริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวน 

    รวมระหวางความคลาดเคลื่อน Z  
Θδ =  Theta-Delta = TD =  เมตริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวน 

    รวมระหวางความคลาดเคลื่อน d  
Θε =Theta-Epsilon = TE =  เมตริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวน 

    รวมระหวางความคลาดเคลื่อน e  
2. การกําหนดขอมูลจําเพาะ (Specification of the model)  การวิเคราะหเสนทางดวย 

โปรแกรมลิสเรลนั้น  สามารถวิเคราะหไดทั้งโมเดลที่มีตวัแปรแฝงหรือตัวแปรที่สังเกตได  วิเคราะห
ไดทั้งขอมูลที่เปนโมเดลความสัมพนัธทางเดียวกนัและความสัมพนัธยอนกลับ  ดังนัน้การวิเคราะห
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ขอมูลดวยวิธนีี้จึงตองกําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดลความสัมพันธของตัวแปรเพื่อแสดงลักษณะ

ความสัมพันธของตัวแปร  ซึง่สามารถกาํหนดขอมูลจําเพาะได  3  รูปแบบ  ดังนี ้
2.1 พารามิเตอรกาํหนด (Fixed Parameter: FI)  หมายถงึ  พารามิเตอรในโมเดล 

การวิจยัที่ไมมเีสนแสดงอิทธพิลระหวางตัวแปร  ซึ่งสามารถกําหนดคาความสัมพันธในเมตริกซ

ดวยสัญลักษณ   “0” 
2.2 พารามิเตอรบังคับ (Constrained Parameters: ST)  หมายถงึ  พารามิเตอรใน 

โมเดลการวิจยัที่มีเสนแสดงอิทธิพลระหวางตัวแปร  และพารามิเตอรขนาดอิทธพิลนัน้เปนคาที่

จะตองมีการประมาณคา  แตมีเงื่อนไขกาํหนดใหพารามิเตอรบางตัวมีคาเฉพาะคงที่  ซึ่งถาบงัคับ
ใหเปน 1 ก็สามารถกาํหนดคาความสมัพนัธในเมตริกซดวยสัญลักษณ ”1” 

2.3 พารามิเตอรอิสระ (Free Parameters: FR)  หมายถึง  พารามิเตอรในโมเดลการ 
วิจัยที่ตองการประมาณคาและไมไดบังคับใหมีคาอยางใดอยางหนึง่ดวยสัญลักษณ   “ * ”   
 การกําหนดลักษณะพารามเิตอรวาเปนพารามิเตอรกําหนด  พารามิเตอรบังคับ  และ
พารามิเตอรอิสระในเมตริกซทั้ง 8 มีความสําคัญตอการใชโปรแกรมลิสเรลมาก  ในการเขียนคําสั่ง
นักวจิัยตองกําหนดขอมูลจําเพาะของพารามิเตอรที่เขียนในรูปเมตริกซทั้ง 8 ดวยวามีรูปแบบ 
(From) และสถานะ (Mode) ของพารามิเตอรเปนแบบใด  รูปแบบของเมตริกซที่ใชในโปรแกรม     
ลิสเรลมี  9  รูปแบบ  ตามเมตริกซทางคณิตศาสตรทั่วไป  ดังนี้   

1. เมตริกซศูนย (Zero  Matrix = ZE) 
2. เมตริกซเอกลกัษณ (Identity  Matrix = ID) 
3. เมตริกซเอกลกัษณ,ศูนย (Identity, Zero  Matrix = IZ) 
4. เมตริกซศูนย,เอกลักษณ (Zero, Identity  Matrix = ZI) 
5. เมตริกแนวทแยง (Diagonal  Matrix = DI) 
6. เมตริกซสมมาตร (Symmetric  Matrix = SY) 
7. เมตริกซใตแนวทแยง (Sub diagonal  Matrix = SD) 
8. เมตริกซสมมาตรมาตรฐาน (Standardized  Symmetric  Matrix = ST) 
9. เมตริกซเต็มรูป (Full  Matrix = FU) 

3. ระบุความเปนไปไดคาเดียวของโมเดล (Identification of the model)  คือ  การระบ ุ
วาโมเดลนัน้สามารถนํามาประมาณคาพารามิเตอรไดเปนคาเดียวหรือไม  เนื่องจากการระบุความ 
เปนไดคาเดียวของโมเดลมคีวามสาํคัญ  จึงมนีักสถิติศกึษาคนควาเรื่องนี้กนัมาก  สรุปไดวามี 
เงื่อนไขทีท่ําใหระบุความเปนไดคาเดียวพอดีที่ตองพิจารณาอยู  3 ประเภท คือ เงื่อนไขจําเปน  
(necessary condition) เงื่อนไขพอเพยีง (sufficient condition) และเงื่อนไขจําเปนและพอเพยีง  
(necessary and sufficient condition) 
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4. ประมาณคาพารามิเตอรจากโมเดล (Parameter Estimation from the model) เปน 
การเก็บขอมูลเชิงประจักษมาวิเคราะหหาคาเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม หรือเมท
ริกซสหสัมพันธเพื่อนําไปใชประมาณคาพารามิเตอรในโมเดลและนํามาคํานวณหาเมทริกซ

สหสัมพนัธจากโมเดล วิธีการประมาณคาพารามิเตอรในโปรแกรมลิสเรลมีทั้งหมด 7 วิธ ี สรุปได
ดังนี้ คือ 

4.1 วิธีกาํลังสองนอยที่สุดไมถวงน้ําหนกั (Unweigthted Least Square = ULS) 
4.2 วิธีกาํลังนอยทีสุ่ดวางนัยทั่วไป (Generalized Least Square = GLS) 
4.3 วิธีไลคลิฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood = ML) 
4.4 วิธีกาํลังสองนอยที่สุดถวงน้าํหนักทั่วไป (General Weighted Least Square =  

WLS) 
4.5 วิธีกาํลังสองนอยที่สุดถวงน้าํหนักแนวทแยง (Diagonally Weighted Least  

Squares = DWLS) 
4.6 วิธีตัวแปรอินสตรูเมนทัล (Instrumental Variables = IV )  
4.7 วิธีกาํลังสองนอยที่สุดสองขัน้ตอน (Two - Stage Least  Square =TSLS)  

5. ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล (Validation  of  the  Model)  เปนการ 
เปรียบเทยีบเมทริกซที่ไดจากขอมูลและเมทริกซที่ไดจากโมเดล มีหลากหลายวธิีแตในทีน่ี้ผูวิจยัขอ
เสนอวิธทีีน่ิยมใชซึ่งมี  ดังนี ้

5.1 ใชไคสแควร (Chi-square  Statistic)  วิธนีี้โมเดลที่มีความสอดคลองก็คือโมเดล 
ที่มีคาไคสแควรเขาใกลศูนยมากที่สุด 

5.2 ใชดัชนีวัดความสอดคลอง (Goodness  of  Fit  Index: GFI)   ถาดัชน ี GFI มี 
คาอยูระหวาง 0 และ 1 ถาดัชนี GFI เขาใกล 1 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองหรือกลมกลืนกบั
ขอมูลเชิงประจักษ 

5.3 ใชดัชนีวัดระดบัความสอดคลองที่ปรับแกแลว (Adjusted  Goodness  of  Fit   
Index: AGFI) ไดจากการนาํดัชนี GFI มาปรับแก โดยคํานึงถึงจาํนวนตัวแปร กลุมตัวอยาง และ
ความเปนองศาอิสระ ดัชน ีAGFI มีคุณสมบัติเหมือนดัชนี GFI 
       5.4 ใชดัชนีรากของกําลงัสองเฉลีย่ของเศษ (Root Mean Squared Residual: RMR) 
วิธีนี้คาดัชน ีRMR ยิ่งเขาใกลศูนยแสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกบัขอมูลเชงิประจักษ 

6.  การปรับโมเดล (model adjustment )  ในกรณีที่ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดล 
พบวา  โมเดลไมสอดคลองกับขอมูลเชงิประจักษ  ผูวิจัยจะตองทาํการปรับโมเดลโดยอาศัยดัชนี
ดัดแปรโมเดล (model modification indices )  เปนแนวทางในการปรับโมเดลจนกวาจะไดโมเดล
ที่สอดคลองกบัขอมูลเชิงประจักษ 
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7.  การแปลความหมายโมเดล (Translation of Results Analysis) เพือ่นําโมเดลไป 
อธิบายความสัมพันธเชงิสาเหต ุ
 
ขอตกลงเบื้องตนสําหรับโมเดลลสิเรล สรุปได 4  ขอ (JÖreskog and sÖrbom,1989: 2; 
Mueller,1988: 18 , อางใน นงลกัษณ วิรัชชัย, 2542: 25 )  คือ 

1. ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรทัง้หมดในโมเดลเปนความสัมพนัธเชงิเสน  
(linear)  แบบบวก(additive) และเปนความสัมพนัธเชงิสาเหต ุ(causal relationships)  

2. ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรทั้งตัวแปรภายนอก (exogenous variables) และตัว 
แปรภายใน (endogenous variables) และความคลาดเคลื่อนตองเปนการแจกแจงแบบปกติ  
ความคลาดเคลื่อน e, d, z ตองมีคาเฉลีย่เปนศูนย 

3. ลักษณะเปนอสิระตอกันระหวางตัวแปรกับความคลาดเคลื่อน 
4. สําหรับกรณีการวิเคราะหขอมูลอนุกรมเวลา (time series data)  ที่มีการวัดขอมูล 

มากกวา 2 คร้ัง การวัดตัวแปรตองไมไดรับอิทธิพลจากชวงเหลื่อมเวลา 
 
ตอนที่ 7 เอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
 ศิริวัฒน  วรนาม (2540)  ไดศึกษา  ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินในการตัดสินใจ
ของผูบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  ศึกษาสมการ
พยากรณปริมาณการใชผลการประเมนิ  2)  ศึกษาตวัแปรจําแนกลกัษณะการใชผลการประเมนิ: 
การใชแบบเปนเครื่องมือและการใชเชงิมโนทัศน  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณพบวา  การมีสวน
รวมในการประเมิน  (INV)  ทัศนคติตอการประเมนิ (ATT)  และองคประกอบดานผูประเมินและ
การดําเนินการประเมิน  (FSOCRE1)  สามารถอธิบายความแปรปรวนของปริมาณการใชผลการ
ประเมินไดรอยละ 30 ผลการวิเคราะหจําแนกลักษณะการใชผลการประเมนิ พบวา ตัวแปรที่

สามารถจาํแนกกลุมประกอบดวย การมีสวนรวมในการประเมิน องคประกอบดานผูประเมนิและ
การดาํเนินการประเมิน ทัศนคติตอการประเมิน และระดับการศึกษาของผูบริหาร 

สยาม  สุมงาม (2541)  ไดศึกษา  กระบวนการดําเนนิงาน  ปญหา  และแนวทางการ
แกปญหาการประกันคุณภาพการศึกษา:  กรณีศึกษาโรงเรียนนาํรอง  สํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดอุทัยธานี  ผลการวิจยัพบวา ปญหาที่พบ คือ การนาํความรูไปถายทอดของศึกษานิเทศก
ใหกับผูบริหารโรงเรียนสวนใหญใชวิธีผนวกในงานปกต ิ  คือ  การประชุมผูบริหารประจําเดือน   
การนิเทศกาํกบั  ติดตาม  การถายทอดยงัไมเปนระบบ  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการทาํงานของ
บุคลากรทางการศึกษาบางคนยงัมิไดเปลี่ยนแปลง  ขาดความรู  ความตระหนกัในการมีสวนรวม
ของชุมชน  พรอมทั้งงบประมาณมิไดจัดสรรใหสอดคลองกับโครงการประกนัคุณภาพการศึกษา  
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แนวทางแกปญหา    ดานการถายทอดความรูและการมสีวนรวมของชมุชน  หนวยศกึษานิเทศกได
ดําเนนิการดวยการใหคาํแนะนําดานวิชาการ  กระตุนเตือนการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน     
ดานงบประมาณ  ไดมนีโยบายใหดําเนินโครงการโดยใชงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด  เกดิ

ประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุด  ซึง่ยงัไมปรากฏผลชดัเจน   
สุดนิสา  พูลศิริ (2541)  ไดศึกษา  สภาพการทาํการประเมินความตองการจาํเปนทางการ

ศึกษาและการใชผลในกระทรวงศึกษาธิการ  ผลการวิจัยพบวา  ผูอํานวยการกองรอยละ  69.30  มี
การทาํการประเมินความตองการจาํเปน  และนําผลการประเมินความตองการจาํเปนไปใชรอยละ  
75.68  สวนบุคลากรมีการทําการประเมนิความตองการจําเปนรอยละ  44.60   ผลการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางภูมหิลงักับการทาํการประเมินความตองการจาํเปนของผูอํานวยการ  ผล

ปรากฏวา  ตัวแปรที่มีความสัมพนัธอยางมนียัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  ไดแก การไดรับการ
ฝกอบรมเกี่ยวกับการประเมนิโครงการหรอืประเมินบุคลากร  ประสบการณในการประเมินโครงการ  
การไดรับความรูเกี่ยวกับการประเมินความตองการจาํเปน  และทัศนคติตอการประเมินความ

ตองการจําเปน  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณโดยใชตัวแปรพยากรณ  8  ตัวแปร  ไดแก  วุฒิการ 
ศึกษา (EDU)  สาขาวิชาทีจ่บการศึกษา (AREA)  ประสบการณในการทํางาน (EXP)  การไดรับ
การฝกอบรมเกี่ยวกับการประเมินโครงการ/ประเมนิบุคลากร (TRA) ประสบการณในการประเมนิ
โครงการ (EVAEXP) การไดรับความรูเกี่ยวกับการประเมินความตองการจําเปน (NKNOW) ความรู
ความเขาใจเกีย่วกับการประเมินความตองการจําเปน (NTEST) และทัศนคติตอการประเมินความ
ตองการจําเปน (ATT) พบวาตัวแปรพยากรณสามารถอธิบายความแปรปรวนของปริมาณการใช
ผลการประเมนิความตองการจําเปนไดรอยละ  28.24  และตัวแปรพยากรณที่สัมประสิทธิ์ถดถอย
มีนัยสาํคัญ  คอื ทัศนคติตอการประเมนิความตองการจาํเปน 

สถิตย   ยังคง (2544)  ไดศึกษา  ความคิดเห็นของบคุลากรโรงเรียนที่มีตอระบบประกัน
คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนมธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษาจงัหวัดสมุทรปราการ  ผลการ 
วิจัยพบวา  ความคิดเหน็ของบุคลากรโรงเรียนที่มีตอระบบประกันคณุภาพการศึกษาอยูในระดับ
มาก  จํานวน  2  ดาน  คือ 1)  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก  2) การนิเทศ  กาํกบั  ติดตามและ
ประเมินผล    ปญหาในการดําเนนิงานจัดการศึกษาในระบบประกนัคุณภาพพบวา  โดยรวมมี
ปญหาในระดับปานกลางทกุแนวทาง  เร่ืองที่เปนปญหาสูงสุดของแตละดาน  คือ  จํานวนครูและ
บุคลากรอื่นไมเพียงพอ  ความรูความเขาใจในการจัดเกบ็ขอมูล  ความเขาใจเรื่องเกณฑมาตรฐาน
การศึกษา  การทําประชาพจิารณของโรงเรียน  บุคลากรขาดความรูในการวางแผน  ขาดบุคลากร
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  งบประมาณในการปรับปรุงโรงเรียน  การปฏิบัติงานขาดการนเิทศ
กํากับติดตาม  ขาดงบประมาณในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 



 43

สุคนธ  สากลวาร (2544)  ไดศึกษา  สภาพและปญหาการดําเนนิการประกันคณุภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการวจิัยพบวา  ดาน
สภาพการดําเนินการพบวา  1)  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  ใชวธิีประชุมครูกอน
ลงมือปฏิบัติงานมากที่สุด  2)  การจดัทําธรรมนูญโรงเรียน  โรงเรียนมีขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกบั
ประวัติของโรงเรียนมากที่สุด  3)  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โรงเรยีนวางแผนดาน
อาคารสถานทีแ่ละส่ิงแวดลอมมากที่สุดดานปญหาการดําเนนิการ  พบวา  1)  ปญหาการกาํหนด
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  คือ  ปญหาเรื่องบุคลากรขาดการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ
มากที่สุด  2)  ปญหาการจัดทําธรรมนญูโรงเรียน  คือ  โรงเรียนขาดขอมูลสภาพเศรษฐกิจและ
สังคมของทองถิ่นเพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนมากทีสุ่ด  และ  3)  ปญหาการจดัทําแผนการ
พัฒนาการ ศกึษา  ไดแก  การวางแผนการบริหารการศึกษาในโรงเรยีนดานวชิาการที่มีปญหามาก
ที่สุด 

แคทรียา  ศรีแปลก (2544)  ไดศึกษา  ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมนิภายใน
สถานศกึษาของโรงเรียนประถมศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนคันนายาว  กรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจยัพบวา  ปจจัยดานผูบริหารที่สงตอการใชผลการประเมนิภายในสถานศึกษา  ไดแก  
ความรูความสามารถของผูบริหาร  ความสามารถในการบริหารจัดการ  การมีจติวิทยาในการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืน  และการพัฒนาตนเองอยางสม่าํเสมอของผูบริหาร    ปจจัยดานผูประเมิน  
ไดแก  การพฒันาตนเองของผูประเมนิและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีเ่หมาะสม  ทัศนคติ
ตอการทํางานประเมินภายในสถานศึกษา  การเหน็ความสําคัญและคุณคาของการประเมินภายใน
สถานศกึษา  และการเหน็ความสาํคัญของผลการประเมิน  ปจจัยดานกระบวนการ  ไดแก  
กระบวนการทาํงานตามวงจรบริหารคุณภาพ  PDCA    ดานอุปสรรคในการใชผลการประเมนิ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนคันนายาว  พบวา  ส่ิงที่เปนอุปสรรคคือ  ภาระหนาที่ของครูใน
โรงเรียนมีมากเกินไป  และนักเรยีนบางคนไมเหน็ความสําคัญในการใหความรวมมือที่จะพัฒนา
ตนเองใหมีมาตรฐานสูงขึน้ 
  เก็จกนก  เอือ้วงศ (2546)  ไดศึกษา  การวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปน
อุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
ผลการวิจยัพบวา  ปจจัยทีส่งเสริมการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา  ในกลุมปจจัยภายใน  
ไดแก  การที่ผูบริหารมีความมุงมัน่  ทุมเท  สนใจใฝเรียนรู  ใชทั้งการบริหารแบบมีสวนรวมและการ
บริหารแบบเขมงวด  การมีวัฒนธรรมองคการที่ดี  นอกจากนัน้  โครงสรางการประสานงานที่
คลองตัว  และมีบุคลากรหรือคณะทํางานรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษาก็เปนปจจัย

เสริมเชนกนั  กลุมปจจัยภายนอก  ไดแก  การที่ชมุชนและกรรมการสถานศกึษาใหความสาํคัญกบั
การศึกษาและสนับสนนุชวยเหลือ และการที่กฎหมาย/นโยบายตนสังกดัผลักดันใหโรงเรียนดาํเนนิ 
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การประกนัคุณภาพ  รวมทัง้หนวยงานตนสงักัดนเิทศชวยเหลือโรงเรียนจรงิจัง  ปจจัยที่เปน

อุปสรรคตอการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  กลุมปจจัยภายใน  ไดแก   การที่วฒันธรรม
องคการมีลักษณะแตกแยก  แขงขัน  ไมใหเกียรตแิละไมไวใจซึ่งกันและกนั  ขาดการยอมรบั
ความสามารถของเพื่อนครู  ครูไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง  และครูไมเพียงพอ  ครูขาดความ
รับผิดชอบและความสนใจใฝเรียนรู  มทีัศนคติไมดีตอการประกนัคุณภาพการศึกษา  รวมทัง้

ผูบริหารไมใหเวลากับโรงเรียนเต็มที ่  ใจดีเกินไป  ขาดความเด็ดขาด  นําการเปลีย่นแปลงเขามา
เร็วจนครูรับไมทัน  ใชรูปแบบการบริหารแบบชี้นํามากกวาการมีสวนรวม  และผูชวยผูบริหารขาด
ความสามารถในการบริหารและมีงานธุรการมาก  นอกจากนั้นการทีโ่ครงสรางการบริหารขาดการ
ประสาน งานที่ดี  ขาดระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล  ขาดการกําหนดบทบาทหนาที่บุคลากร
และมอบหมายความรับผิดชอบไมชัดเจนก็เปนปจจัยทีเ่ปนอุปสรรคเชนกนั  สําหรับกลุมปจจัย

ภายนอก  ไดแก  ชุมชนและกรรมการสถานศกึษาขาดความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาและนโยบายปรับลดอัตรากําลัง  รวมทั้งหนวย งานตนสังกัดขาดการนิเทศชวยเหลือ  
 สุกัญญา  แชมชอย  (2546)  ไดศึกษา  การวิเคราะหมโนทัศนและการปฏิบัติงาน
ประเมินผลภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา    ระดับมโนทัศนและการ
ปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาจําแนกตามภมูิศาสตรและขนาดโรงเรียนพบวา  โรงเรียน
แตละภูมิศาสตรและแตละขนาดมีมโนทัศนและการปฏิบัติงานประเมนิผลภายในสถานศกึษาไม

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยคะแนนมโนทัศนและ
การปฏิบัติงานประเมนิผลภายในสถานศึกษาของโรงเรียน   2   กลุม คือ  โรงเรียนที่เคยและไมเคย
ไดรับการประเมินภายนอกจาก สมศ.  พบวาโรงเรียนทัง้  2  กลุม  มีมโนทัศนในการประเมนิผล
ภายในสถานศึกษาไมแตกตางกนั  แตมีการปฏิบัติงานมีคะแนนเฉลี่ยดานการปฏิบัติงานสงูกวา

โรงเรียนที่ไมเคยไดรับการประเมินภายนอกจาก  สมศ.  ผลการวิจยัเชงิคุณภาพ  พบวา  สภาพการ
ปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษา แบงได  4  รูปแบบ คือ รูปแบบที่  1  คือ โรงเรียนทีม่โน
ทัศนและการปฏิบัติงานระดับสูง  รูปแบบที่  2  คือ โรงเรียนที่มโนทัศนอยูในระดับสูงแตการ
ปฏิบัติงานระดับตํ่า  รูปแบบที่  3  คือ โรงเรียนที่มโนทศันอยูในระดบัตํ่าแตการปฏิบัติงานระดบัสูง  
และรูปแบบที่  4  คือ โรงเรียนทีม่โนทัศนและการปฏิบัติงานระดับตํ่า  ปจจัยแหงความสําเร็จใน
การปฏิบัติงานประเมนิผลภายในสถานศึกษาของโรงเรียนที ่  1  ประกอบดวย  6  ปจจัย  คอื  
ภาวะผูนําของผูบริหาร  ความพรอมในการทํางานของบคุลากร  การทํางานเปนทีม  การปฏิบัต ิ
งานอยางตอเนื่องและอยูในวงจรปกติของโรงเรียน  การมีสวนรวมของชุมชน  และความรูสึกในการ
เปนเจาของโรงเรียนรวมกนั 
 พงศธวัช  ววิังสู  (2546)  ไดศึกษา  ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและลกัษณะทาง
จิตที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา  ผลการวิจยั  พบวา 
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1) ตัวแปรสภาพแวดลอมในการทํางาน  ไดแก  การสนับสนนุของผูบริหาร  ความรวมมือของ
ผูรวมงาน  และการไดรับการฝกอบรมดานประกนัคุณภาพการศึกษา  และตัวแปรลักษณะทางจิต  
ไดแก  เจตคติตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา  แรงจูงใจในการทํางานประกนั
คุณภาพการศกึษา  และสุขภาพจิตของบุคลากร  มคีวามสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05   2) ไมพบ
ปฏิสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและลักษณะทางจิตที่มีผลตอการมีสวนรวม

ของบุคลากรในการประกันคณุภาพการศึกษา  อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  อยางไรก็
ตามพบวาการม ีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาแปรปรวนไปตามปจจัย
สภาพแวดลอมและลักษณะทางจิตแตละดาน  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  3)  ปจจัย
สภาพแวดลอมในการทํางานและลักษณะทางจิต ไดแก  แรงจูงใจในการทํางานประกันคุณภาพ
การศึกษา  เจตคติตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา  และสุขภาพจติของบุคลากร  
รวมกันทาํนายการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศกึษาได  คิดเปนรอยละ  
47.60 
 สุพัตรา  ทรัพยเสถียร  (2546)  ไดศึกษา  การพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธผิลใน
การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน: การประยุกตใชโมเดลสมการ

โครงสรางกลุมพห ุ  ผลการวิจัยพบวา  1) ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลในการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ไดแก ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร และตัวแปรที่มี

อิทธิพลทัง้ทางตรงและทางออมตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน ไดแก ปจจัยดานลกัษณะของโรงเรียน ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม และปจจัย
ดานลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมสงูสดุ ไดแก ปจจัย
ดานลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  2) โมเดลเชงิสาเหตุของประสิทธิผลในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมมีความสอดคลองกบั

ขอมูลเชิงประจักษ โดยใหคาไค-สแควรเทากบั  69.755,df=88,p=.924,GFI=.951,AGFI=.904 
และRMR=.006 ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลในการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไดรอยละ 98.00  3)  โมเดลเชิงสาเหตุของ
ประสิทธิผลในการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับการ ศึกษาขั้นพืน้ฐานมีความไม

แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดลระหวางกลุมโรงเรียนตางขนาดโดยใหคาไค-สแควรเทากับ 2.357, 
df=6,p=.884,GFI=.994,AGFI=.996,RFI=.978 และ RMR=.003  แตมีความแปรเปลี่ยนของคา 
พารามิเตอรของเมทรกิซอิทธิพลเชงิสาเหตุระหวางตัวแปรภายในแฝงและคาพารามเิตอรของ   
เมทริกซอิทธพิลเชิงสาเหตุจากตัวแปรภายนอกแฝงไปยงัตัวแปรภายในแฝง       
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ตารางที่ 1  ตัวแปรที่เกี่ยวของกับการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนินงานดานระบบประกันคุณภาพภายใน 
 
                                                                                             ผูวิจัย 
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สภาพแวดลอมในการทํางาน 
1.  ระดับการศึกษาของผูอํานวยการ           
2.  การมีสวนรวมในการประเมิน           
3.  การมีสวนรวมของชุมชน           
4.  การปฏิบัติงานขาดการนิเทศ กํากับ ติดตาม           
5.  กระบวนการ PDCA           
6.  ผูบริหารมุงม่ัน ทุมเท            
7.  การทํางานเปนทีม           
ลักษณะทางจิตสังคม 
1.  ทัศนคติตอการประเมิน           
2.  ความรูความเขาใจการประกันคุณภาพ           
3.  ความรูความเขาใจในการเก็บขอมูล           
4.  ความเขาใจเรื่องเกณฑมาตรฐาน           
5.  การทําประชาพิจารณของโรงเรียน           
6.  บุคลากรขาดความรูในการวางแผน           
7.  บุคลากรขาดความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ           
8.  ความสามารถในการบริหารจัดการ           
9.  การเห็นความสําคัญและคุณคาของการประกันคุณภาพภายใน           
10.  การเห็นความสําคัญของผลการประเมิน           
11.  ภาวะผูนํา           
12.  วัฒนธรรมองคกร           
13.  เจตคติในการทํางานประกันคุณภาพ           
14.  แรงจูงใจในการทํางานประกันคุณภาพ           
องคประกอบดานผูประเมิน  
1.  ความนาเชื่อถือของผูประเมิน           
2.  คุณภาพของการประเมิน           
สภาพภูมิหลัง 
1.  ภาระงาน           
2.  งบประมาณ           
3.  วุฒิการศึกษา           
4.  สาขาท่ีจบการศึกษา           
5.  ประสบการณในการทํางาน           
6.  จํานวนครูและบุคลากรอื่น           
7.  การเขารับการฝกอบรมเก่ียวกับการประเมินโครงการ/บุคลากร           
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ตอนที่ 8 ตัวแปรทีส่งผลตอการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนินงานดาน
ระบบประกนัคุณภาพภายใน   
 จากการศึกษางานวิจยั  และเอกสารที่เกีย่วของ  ทําใหทราบถึงตวัแปรตางๆ  ที่สงผลตอ
การนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบคุณภาพภายใน  ผูวิจัยจึงได

สังเคราะหงานวิจยัและเอกสารที่เกีย่วของ  ดงัมีรายละเอียดตอไปนี้ 
9.1 สภาพแวดลอมในการทํางาน 

9.1.1  โครงสรางการบริหารโรงเรียน 
          โรงเรียนจําเปนตองจดัโครงสรางการบริหาร  ควรจัดหนวยงาน/คณะทํางาน/

บุคลากร ที่ดแูลรับผิดชอบเพื่อเอื้อตอการดําเนนิงาน  หากโรงเรียนขาดโครงสรางที่ชัดเจนก็จะ

สงผลใหการปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเก็จกนก  เอือ้วงศ (2546)  
ที่ศึกษาการวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอปุสรรคตอการดําเนนิการในระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ผลการวิจยั พบวา  ปจจัยเสริมที่สงเสรมิ
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา คือ โครงสรางการประสานงานที่คลองตัว  และบุคลากร
หรือคณะทํางานรับผิดชอบงานประกนัคณุภาพ 

9.1.2 วัฒนธรรมองคกร 
       วัฒนธรรมองคกรเปนบรรยากาศในการทํางานที่สืบทอดตอๆ กันมาภายใน

องคกร วฒันธรรมองคกรที่ดี  คือ  บุคลากรมีความสัมพนัธที่ดี  มีแบบแผนการทํางานเปนทีม  มีตัว
แบบการเปนครูที่ดี  ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและเหน็คณุคาของการประเมิน    รวมทัง้การที่ครูมี
ความรับผิดชอบและเอาใจใสตอการสอน  ซึ่งสอดคลองกับกับงานวิจยัของเก็จกนก  เอื้อวงศ 
(2546)ศึกษาเรื่องการวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการในระบบ 
การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ผลการวิจยัพบวา  ปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่
สงเสริมการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การมีวฒันธรรมองคกรที่ดี  และปจจัยที่เปน 
อุปสรรคในการตอการดําเนนิการประกันคณุภาพ  คือ  การทีว่ัฒนธรรมองคกรมีลักษณะแตกแยก  
แขงขันไมใหเกียรติและไมไววางใจกนั  ขาดการยอมรบัความสามารถของเพื่อนครู  ครูไมยอมรับ
การเปลี่ยนแปลง  ครูขาดความรับผิดชอบและความสนใจใฝเรียนรู 

9.1.3 การทํางานเปนทีม 
         การดําเนินงานตางๆ ภายในองคกรหรือโรงเรยีนนั้นจาํเปนตองอาศัยทมีงาน

หรือบุคลากรในการทํางาน  หากตองใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งตองรับผิดชอบงานหรือหนาที่ใดแต

เพยีงผูเดียวกค็งเปนการยากที่การดําเนินงานจะประสบผลสําเร็จได  ดังเชนงานวจิัยของสุกัญญา  
แชมชอย (2546)  ศึกษาการวิเคราะหมโนทัศนและการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษา
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ข้ันพืน้ฐาน พบวาปจจัยแหงความสําเร็จอยางหนึ่งในการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษา  
คือ การทาํงานเปนทีม 
                   9.1.4 กระบวนการ PDCA 

        กระบวนการ PDCA เปนขั้นตอนหรอืระบบในการดําเนนิงาน  ประกอบดวย P 
การวางแผน  D  การปฏิบัติ  C  การตรวจสอบ  และ  A  การปรับปรุงงาน   งานวิจยัของแคทรียา  
ศรีแปลก (2544)  ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยดานกระบวนการที่สงผลตอการใชผลการประเมนิ
ภายใน  คือ  กระบวนการทํางานตามวงจรบริหารคุณภาพ PDCA  เก็จกนก  เอื้อวงศ (2546) 
ศึกษาเรื่องการวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ผลการวิจยัพบวา ปจจัยหนึง่ที่เปน อุปสรรค
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  คือ  การดาํเนนิงานที่ขาดระบบ  การที่โครงสรางการ
บริหาร งานขาดการประสานงานที่ดี  ขาดระบบการสือ่สารแลกเปลี่ยนขอมูล  ขาดการกาํหนด
บทบาทหนาทีบุ่คลากรและมอบหมายความรับผิดชอบไมชัดเจน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ    
สุกัญญา  แชมชอย (2546) พบวา ปจจัยแหงความสาํเร็จหนึง่ที่สําคญัในการปฏิบตัิงาน

ประเมินผลภายในสถานศึกษาของโรงเรียน  คือ  การปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและอยูในวงจรปกติ
ของโรงเรียน สถิตย  ยงัคง (2544)  ไดศึกษาความคิดเหน็ของบุคลากรโรงเรียนที่มีตอระบบประกนั
คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนมธัยมศึกษา  ผลการวิจัยพบวา  ปญหาสูงสุดของแตละดาน  หนึ่ง
ในนัน้คือ   บุคลากรขาดความรูในการวางแผน 

9.1.5 การนิเทศติดตามของหนวยงานตนสังกัด 
         การนิเทศติดตามของหนวยงานตนสังกัด  เปนขัน้ตอนหนึง่ในการกํากับ  ดแูล 

ตรวจสอบการดําเนนิงานของสถานศึกษาจากบุคลากรของหนวยงานตนสังกัด   เพื่อกระตุนให
สถานศกึษามกีารพัฒนาและดําเนนิงานอยางตอเนื่อง  ดังงานวจิัยของสถิตย  ยงัคง (2544)  ได
ศึกษาความคดิเห็นของบุคลากรโรงเรียนทีม่ีตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยม 
ศึกษา  ผลการวิจัยพบวา  ความคิดเหน็ของบุคลากรโรงเรียนที่มีตอระบบประกันคณุภาพในระดบั
มาก  คือ การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก  และการนิเทศ  กํากับ  ติดตามประเมนิผล   ปญหาทีพ่บ
ในการดําเนนิงานจัดการศึกษาในระบบประกันคุณภาพการศึกษา  คือ  การปฏิบัติงานขาดการ
นิเทศ  กาํกับติดตาม  ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของสยาม  สุมงาม (2541) พบวา  ปญหาของการ
ดําเนนิ  งานกระบวนการประกันคุณภาพ  คือ  การนิเทศกํากับ  ติดตาม  ยงัไมเปนระบบ   เกจ็
กนก  เอื้อวงศ (2546)  ศึกษาเรื่องการวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการ
ดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน  พบวา ปจจัยหนึ่งที่
สงเสริมการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา  คือ การชวยเหลือของหนวยงานตนสังกัดในการ
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นิเทศ  กํากับ  ติดตามโรงเรยีนอยางจรงิจงั  สุภัสตรา  ทรัพยเสถียร (2546)  ศึกษาเรื่องการพัฒนา
โมเดลเชิงสาเหตุของประสทิธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้

พื้นฐาน: การประยุกตใชโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ พบวา การนิเทศ ติดตามเปนตวัแปร
สังเกตไดตัวหนึ่งของปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน ซึง่เปนตวัแปรที่มีอิทธพิล

รวมสูงสุดที่สงผลตอประสทิธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้

พื้นฐาน   
9.1.6 การสนบัสนุนของผูบริหาร 

                  การสนับสนุนของผูบริหารในการดําเนินการประกันคุณภาพ  คือ  การให
คําแนะนํา ปรึกษา  สงเสริมบุคลากรในการทําการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนทัง้ใน
ดานการใหความรูเกี่ยวกับการประเมิน และประกันคุณภาพการศึกษา  การจัดสรรสิ่งอํานวยความ
สะดวก  ทรัพยากรและงบประมาณ   งานวิจยัของ พงศธวัช  วิวงัส ู  (2546)  ศึกษาปจจัยสภาพ 
แวดลอมในการทํางานและลกัษณะทางจิตที่เกีย่วของกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน

คุณภาพการศกึษา พบวา การสนับสนนุของผูบริหารมีความสมัพนัธ ทางบวกกบัการมีสวนรวม
ของบุคลากรในการประกันคณุภาพการศึกษา 

9.2 ลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู 
       9.2.1 ภาวะผูนาํ 
                การตัดสินใจในการใชผลการประเมินสวนใหญมักจะเปนผูบริหารของ

หนวยงาน  เพื่อชวยในการตัดสินใจ  วางแผนการปฏิบัติงานเพื่อพฒันาองคกรหรือแกไขปรับปรุง
การปฏบิัติงานในองคกรใหดียิ่งขึ้น  ดังนั้นภาวะผูนําของผูบริหารเปนสิ่งสาํคัญในการตัดสินใจนํา
ผลการประเมนิไปใช  ดังเชนผลการศึกษางานวิจัยของสุกัญญา  แชมชอย (2546)  ศึกษาการ
วิเคราะหมโนทัศนและการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน พบวา หนึ่งใน

ปจจัยแหงความสําเร็จในการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาของโรงเรียน คือ ภาวะผูนํา
ของผูบริหาร  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเก็จกนก  เอือ้วงศ (2546)  ศึกษาการวิเคราะห ปจจัยที่
สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ผลการวิจยัพบวา  หนึ่งในปจจัยที่สงเสริมการดําเนนิการประกันคุณภาพ
การศึกษา  คอื  ภาวะผูนําของผูบริหาร  ผูบริหารตองมคีวามมุงมัน่  ทุมเท  สนใจใฝเรียนรู  ใชทัง้
การบริหารแบบมีสวนรวมและการบริหารแบบเขมงวด   แคทรียา  ศรีแปลก (2544)  ศึกษา  ปจจัย
ที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจยัพบวา  
ปจจัยดานผูบริหารที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาไดแก ความรูความสามารถ
ของผูบริหาร  ความสามารถในการบริหารจัดการ  การมีจิตวิทยาในการทาํงานรวมกับผูอ่ืน  และ
การพัฒนาตนเองอยางสม่าํเสมอของผูบริหาร  สุภัสตรา  ทรัพยเสถยีร (2546)  ศึกษาเรื่องการ
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พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับการศึกษา

ข้ันพืน้ฐาน : การประยุกตใชโมเดลสมการโครงสรางกลุมพห ุพบวา ภาวะผูนําเปนตวัแปรสังเกตได
ตัวหนึ่งของปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน ซึง่เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมสงูสดุที่
สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

        9.2.2 ทศันคติในการทําการประกนัคุณภาพ   
                 ทศันคติในการทําการประกนัคุณภาพ  เปนความรูสึก  แนวความคิดเห็น

ของผูบริหารและครูที่แสดงออกไปในทางเห็นดวย  ขัดแยง  หรือเปนกลาง  ตอการทําการประกนั
คุณภาพโรงเรยีน  ซึ่งเปนผลมาจากประสบการณหรือการเรียนรูและส่ิงแวดลอม  จากการศึกษา
งานวิจยัของสดุนิสา  พูลศิริ (2541) ไดศึกษา  สภาพการทําการประเมินความตองการจาํเปน
ทางการศึกษาและการใชผลในกระทรวงศกึษาธกิาร  พบวา  ทัศนคตติอการประเมนิความตองการ
จําเปนเปนตวัแปรที่มีความสัมพันธกับการนําผลการประเมินความตองการจาํเปนไปใชและเปนตวั

แปรพยากรณที่สามารถอธบิายความแปรปรวนของปรมิาณการใชผลการประเมนิความตองการ

จําเปนได  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจยัของแคทรียา  ศรีแปลก (2544) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
การใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา พบวา ตวัแปรทัศนคติตอการ
ทํางานประเมนิภายในสถานศึกษาสงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา   เก็จกนก  
เอื้อวงศ (2546)  ที่ศึกษาการวิเคราะหปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการ
ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  พบวา  ปจจัยที่เปนอุปสรรคใน
การดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  คือครูมีทัศนคติที่ไมดีตอการประกัน

คุณภาพการศกึษา   สยาม  สุมงาม (2541) ไดศึกษากระบวนการดําเนนิงาน  ปญหาและแนว
ทางการแกปญหาการประกันคุณภาพการศึกษา  พบปญหาในการดําเนนิการประกนัคุณภาพ

การศึกษามากมายและหนึง่ในปญหาที่พบ  คือ  ครูขาดทัศนคตทิี่ดีตอการดาํเนนิงานการประกนั
คุณภาพ  และงานวจิัยของศิริวัฒน  วรนาม (2540) ที่ศกึษา  ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการ
ประเมินในการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรยีนมธัยมศึกษา  พบวา  ตัวแปรดานทัศนคติตอการ
ประเมินสามารถจําแนกลกัษณะการใชผลการประเมนิได  สุภัสตรา  ทรัพยเสถียร (2546)  ศึกษา
เร่ืองการพัฒนาโมเดลเชงิสาเหตุของประสทิธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน : การประยุกตใชโมเดลสมการโครงสรางกลุมพห ุ พบวา ทัศนคติตอการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนตวัแปรสังเกตไดตัวหนึง่ของปจจัยดานลักษณะของ

บุคลากร ซึ่งเปนตัวแปรที่มีอิทธพิลทางตรงตอประสิทธิผลในการประกนัคุณภาพภายในสถาน 
ศึกษา ระดับการ ศึกษาขั้นพืน้ฐาน   
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9.2.3  แรงจงูใจในการทําการประกันคุณภาพ 
          แรงจงูใจในการทําการประกันคุณภาพ  คือ  ความตองการพื้นฐานในการ

ปฏิบัติงานของบุคคล  ซึง่ประกอบดวยแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก   งานวิจัยของ    
พงศธวัช  วิวงัสู (2546)  ศกึษาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและลักษณะทางจิตที่เกี่ยวของ
กับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา  พบวา  แรงจงูใจในการทํางาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  เจตคติตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา  และสุขภาพ 
จติของบุคลากร  รวมกันทํานายการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาได  ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจยัของสภัุสตรา  ทรัพยเสถียร (2546)  ศึกษาเรื่องการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุ
ของประสิทธิผลในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน:การประยุกต 
ใชโมเดลสมการโครงสรางกลุมพห ุ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศกึษาเปนตัวแปรสังเกตไดตัวหนึง่ของปจจัยดานลักษณะของบคุลากร ซึง่เปนตวัแปรทีม่ี

อิทธิพลทางตรงตอประสิทธผิลในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 
         9.2.4  เจตคติตอการมีสวนรวมในการทําประกันคณุภาพ 
                   เจตคติตอการมีสวนรวมในการทําประกันคณุภาพ คือ ความรูสึกของ

ผูบริหารและครูที่มีตอการมสีวนรวมในการทําการประกนัคุณภาพ งานวิจยัของพงศธวัช ววิังสู 
(2546) ศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและลกัษณะทางจิตที่เกีย่วของกับการมีสวนรวม
ของบุคลากรในการประกันคณุภาพการศกึษา  พบวา แรงจูงใจในการทํางานประกนัคุณภาพการ 
ศึกษา เจตคติตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา และสุขภาพจิตของบุคลากรรวม 
กันทํานายการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาได 

          9.2.5  ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                    ความรู  ความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยว 

กับเทคโนโลยสีารสนเทศของครูและผูบริหาร งานวิจัยของสถิตย  ยงัคง (2544)  ไดศึกษา  ความ
คิดเห็นของบคุลากรโรงเรียนที่มีตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ผลการวิจยัพบวา  ปญหาหนึ่งในการดําเนนิงานจัดการศึกษาในระบบประกันคณุภาพการศึกษา  
คือ ขาดบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ขาดความรูความเขาใจในการจัดเกบ็ขอมูล   สุคนธ  
สากลวาร (2544) ศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน 
โรงเรียนประถมศึกษา  พบวา  ปญหาการจัดทําธรรมนญูโรงเรียน  คือ  โรงเรียนขาดขอมูลสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมของทองถิ่นเพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนมากทีสุ่ด  ซึ่งสอดคลองกับงาน 
วิจัยของเก็จกนก เอื้อวงศ (2546) พบวา ปจจัยหนึง่ทีเ่ปนอุปสรรคตอการดําเนนิการประกัน

คุณภาพการศกึษา คือ  โรงเรียนขาดระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล  สุภัสตรา  ทรัพยเสถียร 
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(2546)  ศึกษาเรื่องการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน: การประยกุตใชโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ พบวา 
สภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียนเปนตัวแปรสังเกตไดตัวหนึ่งของปจจัยดานลกัษณะของ

โรงเรียน ซึ่งเปนตัวแปรที่มอิีทธิพลทางตรงและทางออมตอประสิทธผิลในการประกันคุณภาพภาย 
ในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

          9.2.6  ความรูความสามารถของผูบริหาร  
                           ความรูความสามารถของผูบริหาร คือ ขอมูลเบื้องตนของผูบริหาร

โรงเรียนที่วัดจากระดับการศึกษา   ความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  การผานการฝกอบรมดาน
การประกนัคุณภาพ   จากงานวิจยัของ  เก็จกนก  เอื้อวงศ (2546)  ที่ศึกษาการวิเคราะหปจจัยที่
สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการดําเนนิการในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  พบวา  ปจจัยทีเ่ปนอุปสรรคในการดําเนนิการในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา  คอื  ผูบริหารนาํการเปลีย่นแปลงเขามาเร็วจนครูรับไมทัน  ใชรูปแบบการบริหารแบบ
ชี้นํามากวาการมีสวนรวม  ผูชวยผูบริหารขาดความสามารถในการบริหารและมีงานธุรการมาก  
แคทรียา   ศรีแปลก (2544) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษา พบวา ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา คือ 
ความรูความสามารถของผูบริหาร  ความสามารถในการบริหารจัดการ  การมีจติวิทยาในการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืน  และการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ 

     9.2.7  การเห็นความสาํคญัของการประเมิน 
                         เห็นความสาํคัญของการประเมิน  คือ  ความรูสึก  นกึคิด  ถงึขอดีและ 

ความจาํเปนของการประเมนิ การที่จะดําเนนิการประกันคุณภาพภายในใหสําเร็จไดนั้นจําเปน

อยางยิ่งที่คณะผูดําเนนิงาน  หรือบุคลากรที่มหีนาที่ในการประเมินตองมีความเชือ่มั่น  และ

มองเหน็ความสําคัญของการประเมิน  ดงัเชนงานวิจัยของแคทรียา ศรีแปลก (2544) ไดศึกษา
ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา พบวา ปจจัย
ที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา คือ การเหน็ความสําคัญ และคุณคาของการ
ประเมินภายในสถานศึกษา 

9.2.8 การเหน็ความสําคัญของผลการประเมนิ 
                   เห็นความสาํคญัของผลการประเมิน คือ  ความรูสึกนึกคิด  ถึงประโยชน 

ที่จะไดรับจากการประเมนิ    ในการประเมินแตละครั้งผูประเมินจาํเปนตองนึกถงึประโยชนที่จะได 
รับจากการประเมินและเชื่อมั่นวาการประเมินนั้นไมไดเปนการตัดสินถูกผิด  แตเปนการชี้ใหเห็นถึง
จุดเดน  จุดดอยของการดําเนินงาน  ดังเชนงานวิจัยของแคทรียา ศรีแปลก (2544) ไดศึกษาปจจัย
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ที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผล 
ตอการใชผลการประเมินภายในสถานศึกษา  คือ  การเห็นความสาํคญัของผลการประเมิน 

9.3 องคประกอบของผูประเมนิภายนอก 
9.3.1  ความนาเชื่อถือของผูประเมิน 

                            ผูประเมนิเปนบุคคลที่สําคัญยิ่งในการประเมินเพราะเปนคนทีว่างแผน 
ออกแบบ  ดําเนินการประเมนิและรายงานผลการประเมนิ  จากการศึกษางานวิจัยของศิริวัฒน   
วรนาม (2540) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลการประเมินในการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา พบวา  กลุมตัวพยากรณที่ดีที่สุดในการพยากรณปริมาณ
การใชผลการประเมินตัวหนึง่ก็คือ  องคประกอบดานผูประเมิน 

9.3.2  คุณภาพของการประเมิน 
                    คุณภาพของการประเมิน ถือไดวาเปนสวนสาํคญัของการประเมิน

จําเปนตองใชวิธีการ  รูปแบบการประเมนิทีห่ลากหลายในการดําเนนิการ เพื่อการไดมาซึ่งขอมลู
สารสนเทศที่ถกูตองเหมาะสม จากการศึกษางานวิจัยของศิริวัฒน  วรนาม (2540) ที่ศึกษาปจจัยที่
สงผลตอการใชผลการประเมินในการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรยีนมธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา พบวา  คุณภาพของการประเมินเปนตัวแปรหนึง่ที่สงผลตอการตัดสินใจนําผลการประเมนิ
ไปใชของผูบริหาร 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกนัคุณภาพการศึกษา  
ผูวิจัยไดนาํตัวแปรมากําหนดเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย ในรูปแบบของโมเดลลสิเรล  
ดังแผนภาพที่  4  ซึง่ประกอบดวย   
 ตัวแปรภายนอกแฝง คือ  สภาพแวดลอมในการทํางาน  ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  
คือ โครงสรางการบริหารงานโรงเรียน  การนิเทศ กาํกบั ติดตาม  วฒันธรรมองคกร  การทาํงาน
เปนทมี  กระบวนการ  PDCA และการสนบัสนุนของผูบริหาร 

  ลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู  ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  คือ  เจตคติตอ
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ  แรงจูงใจในการทําการประกนัคุณภาพ ทัศนคติในการทํา
การประกนัคุณภาพ  ความรูความเขาใจดานประกนัคุณภาพ  ความรูความสามารถของผูบริหาร  
การเหน็ความสําคัญของการประเมินภายนอกและการเห็นความสาํคญัของผลการประเมิน

ภายนอก  
องคประกอบของผูประเมินภายนอก  ประกอบดวยตวัแปรสังเกตได  คือ  ความนาเชื่อถือ

ของผูประเมิน  และคุณภาพของการประเมิน  
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 ตัวแปรภายในแฝง  คือ การนําผลการประเมินภายนอกไปใช  ประกอบตัวแปรสังเกตได  
คือ  ปริมาณการใชผลการประเมินภายนอก  และลกัษณะการใชผลการประเมินภายนอก   

การดําเนินงานดานระบบประกันคุณภาพการศึกษา  ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  คือ  
การจัดระบบและสารสนเทศ  การพฒันามาตรฐานการศึกษา  การจัดทําแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา  การดําเนนิงานตามแผน  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  การรายงาน
คุณภาพการศกึษาประจาํป  และการผดุงระบบประกันคณุภาพการศึกษา 
 จากแผนภาพที่  4  สามารถอธิบายความสัมพันธของตัวแปรตามโมเดลกรอบความคิด
ของการวิจยัไดวา  ตัวแปรที่มีอิทธพิลในรูปที่เปนสาเหตุโดยทางตรงตอการนําผลการประเมนิ

ภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายใน  คือ  สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน  ลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู  องคประกอบของผูประเมนิภายนอก  ตัวแปรที่
มีอิทธพิลในรปูที่เปนสาเหตทุั้งทางตรงและทางออม  คือ  สภาพแวดลอมในการทํางาน  ลักษณะ
ทางจิตสังคมของผูบริหารและครู  และองคประกอบของผูประเมนิภายนอก โดยสญัลักษณที่ใชใน
โมเดลมีความหมาย  ดังนี ้
  

 
   แทน  ตัวแปรแฝง 
 

 
   แทน  ความสมัพันธระหวางตัวแปรที่อยูปลายศรทัง้สองขาง 

แทน  ตัวแปรสังเกตได   

แทน  ความสมัพันธทีเ่ปนสาเหตุและผล ตัวแปรที่ปลายลูกศรทําใหเกิด  
         การเปลีย่นแปลงโดยตรง (สาเหตุ) ตอตัวแปรที่หวัลูกศร (ผล) 

   
 
 
 
 
  
 
 
 



แผนภาพที่ 4  โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนินงานดานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร 
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สภาพแวดลอมใน
การทาํงาน 

การนิเทศ  กํากับ  ติดตาม 

การทํางานเปนทีม 

กระบวนการ  PDCA 

โครงสรางการบริหารงานโรงเรียน  

วัฒนธรรมองคกร 

การสนับสนนุของผูบริหาร 

ลักษณะทางจิตของ
ผูบริหารและคร ู

ภาวะผูนําของผูบริหาร 

ทัศนคติในการทํา QA 

แรงจูงใจในการทํา QA 

ความรูความสามารถของผูบริหาร 

ความรูความเขาใจในเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เจตคตติอการมีสวนรวมในการทํา QA 

เห็นความสาํคญัของการประเมิน 

เห็นความสาํคญัของผลการประเมิน 

องคประกอบของ     
ผูประเมินภายนอก 

ความนาเชื่อถือของผูประเมิน 

คุณภาพของการประเมิน 

การดําเนินงานดานระบบ
ประกันคุณภาพภายใน 

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

 การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

 การจัดทาํแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 การดําเนินงานตามแผนพัฒนา 
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

การประเมินคณุภาพการศึกษา 

 การรายงานคณุภาพการศึกษาประจําป 

 การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

การนําผลการประเมิน
ภายนอกไปใช 

ปริมาณการใชผลการประเมินภายนอก 

ลักษณะการใชผลการประเมินภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจยัครั้งนีใ้ชระเบียบวิธวีิจัยเชงิบรรยาย (descriptive research) ในลักษณะของ

การศึกษาความสัมพนัธเชงิสาเหตุ (causal relationship)  ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการพัฒนา
โมเดลเชิงสาเหตุของการนําผลการประเมนิภายนอกไปใชและการดําเนินงานดานระบบการประกนั

คุณภาพภายในของโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานครกับขอมูลเชิงประจกัษ  โดยใชหลกัการวเิคราะห
อิทธิพลดวยโปรแกรมลิสเรล (LISREL)    ซึ่งมวีิธีดําเนนิการวิจัย  ดังนี ้
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจยั คือ สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานสงักัดกรุงเทพ 
มหานคร  โดยกลุมผูใหขอมูล  ประกอบดวยบุคคลที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในสถาน 
ศึกษาและผูนาํผลการประเมินภายนอกไปใช  ไดแกผูบริหาร  ครู  โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร  
สํานักงานการศึกษา  กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา  2548 จํานวน  50  สํานกังานเขต  431  
โรงเรียน    
 การเลือกกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั   การวิจยัครั้งนี้ใชวธิีคัดเลือกกลุมตัวอยางดวย  
การสุมกลุมตัวอยางแบบแบงกลุมหรือแบงพืน้ที ่( cluster or sampling )  ซึ่งจะทาํใหกลุมตัวอยาง
มีความคลายคลึงกันและความหลากหลายระหวางสมาชิกในกลุมสูง   
  ข้ันที่  1  กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ใชหลกัการวิเคราะห
ความสัมพันธเชิงสาเหตุดวยโปรแกรมลิสเรลจําเปนตองใชกลุมตัวอยางที่มขีนาดใหญ (นงลักษณ 
วิรัชชัย, 2542) โดยSaris และ Stronkhorst (1984) กําหนดวาขนาดกลุมตัวอยางควรมีขนาด
เทากับหรือมากกวา  100 หนวย  นอกจากนี ้Bentler และ Chou (1987 อางถึงใน Schumacker 
และ Lomax,1966) กําหนดวาขนาดกลุมตัวอยางทีเ่หมาะ สมไมควรต่ํากวา 5 หนวยตอ 1 ตัวแปร 
ที่ใชในการประมาณคาพารามิเตอรสําหรบัโมเดลสมการโครงสรางที่ตัวแปรมีการแจกแจงปกติและ

ตัวแปรแฝงวัดจากตัวแปรสังเกตไดหลายตวั  และอยางนอย 10 หนวยตอ 1 ตัวแปรที่มีลักษณะ
การแจกแจงทีไ่มใชการแจกแจงปกติ  การวิจัยครั้งนี้ใชการประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีไลคลิฮูด
สูงสุด(maximum likelihood) ซึง่ Hair และคณะ (1998) แนะนาํขนาดกลุมตัวอยางที่ใชสําหรับ
การประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธนีี้ควรอยูระหวาง 100 ถึง 200 หนวยหรือไมควรนอยกวา 50 
หนวย จึงจะทาํใหผลการวิเคราะหมีความนาเชื่อถือ 



 57

 สําหรับการวิจยัครั้งนี้โมเดลเต็มรูปมีตัวแปรสังเกตไดจํานวน  26 ตัวแปร ตองใชกลุม
ตัวอยางไมต่ํากวา 130 หนวย เพื่อใหมีความเหมาะสมกับวิธกีารวิเคราะหขอมูล รวมถงึทาํใหผล
การวิเคราะหขอมูลมีความนาเชื่อถือไดมากยิ่งขึน้  
 ข้ันที่ 2  กรุงเทพมหานครไดแบงกลุมทางการศึกษา  ไวเปน  6  โซน  ประกอบดวย  กลุม
รัตนโกสินทร  กลุมกรุงธนเหนือ  กลุมกรุงธนใต  กลุมเจาพระยา  กลุมบูรพา  และกลุมศรีนครินทร  
ผูวิจัยจงึคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธกีารสุมอยางงาย (simple random sampling) ดวยการจบั
ฉลาก  1  โซน  คือ  กลุมศรีนครินทร    

ดังนัน้กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้คือ  ผูบริหาร และครู โรงเรียนสงักัดกรุงเทพ 
มหานคร   กลุมศรีนครินทร  จํานวน  354 คน จาก 118 โรงเรียน ดังรายละเอียดในตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่  3.1  จํานวน กลุมตัวอยางจําแนกตามสํานักงานเขต 

สํานักงานเขต จํานวนกลุมตัวอยาง 
( โรงเรียน ) 

หนองจอก 
ลาดกระบัง 
คลองสามวา 

มีนบุรี 
สะพานสงู 
คันนายาว 
ประเวศ 
สวนหลวง 

37 
20 
18 
13 
6 
2 
15 
7 

รวม 118 
 
 ขั้นที่ 3  กลุมตัวอยางผูใหขอมูล  จํานวนทั้งสิน้ 354 คน  จากกลุมตัวอยาง 118 โรงเรียน 
โดยในแตละโรงเรียนประกอบดวยผูใหขอมูล จํานวน 4 คน คือ ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหาร
โรงเรียน และครูผูรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจยัครั้งนีป้ระกอบดวยตัวแปรแฝง 5 ตัว แบงเปนตัวแปรภายในแฝง 2 
ตัวแปร คือ การนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพ

ภายใน  ตวัแปรภายนอกแฝง 3 ตัวแปร คือ สภาพแวดลอมในการทาํงาน  ลักษณะทางจิตสังคม
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ของผูบริหารและครู  และองคประกอบของผูประเมนิภายนอก  ตัวแปรแฝงทั้งหมดวัดจากตัวแปร
สังเกตได 26 ตัวแปร ตามรายละเอยีดดังตอไปนี้ 
 ตัวแปรภายในแฝง 
 ตัวแปรภายในแฝง  คือ การนําผลการประเมินภายนอกไปใช  เปนตัวแปรแฝงที่ศึกษาจาก
ตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร  ประกอบดวย  ปริมาณการใชผลการประเมินภายนอก  และลักษณะ
การใชผลการประเมินภายนอก 
 ตัวแปรภายนอกแฝง  ประกอบดวย 
 1.  สภาพแวดลอมในการทํางาน  เปนตัวแปรที่ศึกษาจากตัวแปรสังเกตได 6 ตัวแปร  
ไดแก  โครงสรางการบริหารงานโรงเรียน  การนิเทศ กํากับ ติดตาม  วฒันธรรมองคกร  การทาํงาน
เปนทมี  กระบวนการ  PDCA และการสนบัสนุนของผูบริหาร 
 2.  ลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู  เปนตัวแปรที่ศึกษาจากตัวแปรสังเกตได 8 
ตัวแปร  ไดแก  ภาวะผูนําของผูบริหาร  ทศันคติในการดําเนนิการประกันคุณภาพ  แรงจูงใจในการ
ประกันคุณภาพ  ความรูความสามารถของผูบริหาร  การเห็นความสาํคัญของผลการประเมิน
ภายนอก  ความรูความเขาใจเทคโนโลยีสารสนเทศ  เจตคติตอการมีสวนรวมในการประกัน

คุณภาพ 
 3.  องคประกอบของผูประเมินภายนอก  เปนตัวแปรทีศ่ึกษาจากตัวแปรสังเกตได 2 ตวั
แปร  ไดแก  ความนาเชื่อถือของผูประเมิน  และคุณภาพของการประเมิน 
        
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 ในการวิจัยครัง้นี้ใช แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดย

แบบสอบถามแบงออกเปน 6 ตอน ประกอบดวย 
 ตอนที่  1   แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบ 
ดวย  เพศ  อายุ  ตําแหนงหนาที่  ประสบการณทาํงาน  ระดับการศึกษา  ซึง่เปนคําถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check  list) และแบบเติมคําตอบ 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน  ประกอบดวย โครงสราง
การบริหารโรงเรียน  การสนับสนนุของผูบริหาร  วัฒนธรรมองคกร  การทาํงานเปนทมี  และ
กระบวนการ  PDCA    ซึง่เปนมาตราประมาณคา  5  ระดับ  แบบลิเคิรท (Likert) 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครูที่มีตอการประกัน

คุณภาพ ประกอบ ดวย  ภาวะผูนาํ  ทัศนคติในการประกันคุณภาพ  แรงจูงใจในการทําการประกัน
คุณภาพ   ความรูความสามารถของผูบริหาร ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ   เจตคติ
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ตอการมีสวนรวมในการทาํประกันคุณภาพ  การเหน็ความสาํคัญของการประเมนิ  การเหน็

ความสาํคัญของผลการประเมิน  ซึง่เปนมาตราประมาณคา  5  ระดับ  แบบลิเคิรท (Likert) 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกับองคประกอบของผูประเมินภายนอก ประกอบดวย ความ
นาเชื่อถือของผูประเมิน  และคุณภาพของการประเมิน ซึ่งเปนมาตรประมาณคา  5  ระดับ แบบลิ
เคิรท (Likert) 

ตอนที่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับการนําผลการประเมนิภายนอกไปใช   ประกอบดวย 
ปริมาณการใชผลการประเมินภายนอก  และลักษณะการใชผลการประเมินภายนอก   ซึง่เปน
มาตรประมาณคา  5  ระดับ แบบลิเคิรท (Likert) 

ตอนที่ 6 แบบสอบถามเกีย่วกบัการดําเนินงานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาประกอบดวย  การจัดระบบสารสนเทศ  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  การจัดทํา
แผนพัฒนาการศึกษา        การดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษา  การรายงานคณุภาพการศึกษา

ประจําป  และการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา  ซึ่งเปนมาตรประมาณคา  5  ระดับ 
แบบลิเคิรท (Likert) 

 

ตารางที่  3.2  เกณฑการใหคะแนนขอคําถาม 
เกณฑการใหคะแนน 

ระดับความคดิเห็น 
คําถามเชิงบวก คําถามเชิงลบ 

มากที่สุด 5 1 
มาก 4 2 

ปานกลาง 3 3 
นอย 2 4 

นอยที่สุด 1 5 
 
 แบบสอบถามทั้ง 6 ตอน ดงักลาวขางตนมีข้ันตอนในการสรางและตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ ดังนี ้
  ข้ันที ่1 ศึกษาเอกสาร  รายงานการวิจยั  แนวคิด  และทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อนําผล
ที่ไดมาใชในการกําหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุการนําผลการประเมิน

ภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  กาํหนดนยิาม  
โครงสรางของตัวแปรที่ตองการวัดและเพือ่ใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
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  ข้ันที ่ 2 สรางตารางวิเคราะหโครงสรางตัวแปรที่ตองการวัดดังตารางที ่  3.3  และ
สรางขอคําถาม 
  ข้ันที่ 3 นาํแบบสอบถามที่สรางขึน้เสนอตออาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ เพื่อ
ตรวจสอบความครอบคลุมของขอคําถาม ความเหมาะสมของปริมาณขอคําถาม ความชัดเจนของ
ภาษา  และรูปแบบของแบบสอบถาม  แลวนาํมาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 
  ข้ันที่ 4 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาให

ผูทรงคุณวุฒ/ิผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดานความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) 
โดยการตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกบัจุดมุงหมายที่ตองการวัด(ItemObjectives 
Congruence: IOC) ความครอบคลุมของขอคําถาม  และความชัดเจนของภาษา  จํานวน  5  ทาน  
ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒดิานผูปฏิบัติ 3 ทาน  และนกัวิชาการ 2 ทาน 
  ข้ันที ่5 คัดเลอืกขอคําถามที่มีคาดัชนี IOC ตั้งแต .50 ข้ึนไป (ศิริชัย กาญจนวาส,ี 
2544) และปรับปรุงขอคําถามตามคําแนะนําที่ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชีย่วชาญเสนอแนะ  แลวนาํไป

ทดลองใชกับผูบริหาร 2 คน ครู 5 คน ทีไ่มใชกลุมตัวอยาง  เพื่อสอบถามความเขาใจของคําชี้แจง
และความชัดเจนของขอคําถาม  แลวนาํมาปรับปรุงแกไข 
  ข้ันที ่6 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 3 โรงเรียน  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจยัเลือกทดลองใชกับผูบริหาร  ผูชวยผูบริหาร  และ
ครูเขตธนบุรี  จํานวน 30 คน  เพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ  โดยการตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค ( Cronbach’s alpha coefficient )  
ไดคาความเทีย่งของแบบสอบถาม  ดังแสดงในตารางที่  3.4 
  ข้ันที่ 7 นําผลการวิเคราะหมาเปนขอมลูในการปรับปรุงแกไข  และจัดทําเปน
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ  พรอมนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง 
 

ตารางที่  3.3  โครงสรางของตัวแปรที่ตองการวัด 
ประเด็นหลัก จํานวนขอ ประเด็นยอย จํานวนขอ ขอที่ 

สภาพแวดลอมใน

การทํางาน 
25 

1.โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน 
2.การนิเทศ  กํากับ  ติดตาม 
3.วัฒนธรรมองคกร 
4.การทํางานเปนทีม 
5.กระบวนการ PDCA 
6.การสนับสนุนของผูบริหาร 
 

5 
5 
5 
3 
3 
4 

1-5 
6-10 

11-15 
16-18 
19-21 
22-25 
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ตารางที่  3.3 (ตอ)  โครงสรางของตวัแปรที่ตองการวัด 
ประเด็นหลัก จํานวนขอ ประเด็นยอย จํานวนขอ ขอที่ 

ลักษณะทางจิต

สังคม 
34 

1.ภาวะผูนําของผูบริหาร 
2.ทัศนคติในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
3.แรงจูงใจในการประกันคุณภาพ 
4.ความรูความสามารถของผูบริหาร 
5.การเห็นความสําคัญของการประเมินภายนอก 
6.การเห็นความสําคัญของผลการประเมิน
ภายนอก 
7.ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8.เจตคติตอการมีสวนรวม 

6 
6 
2 
3 
4 
3 
 

3 
3 

26-31 
32-37 
38-39 
40-42 
43-46 
47-49 

 
50-52 
53-55 

 
องคประกอบของผู

ประเมินภายนอก 
8 

1.ความนาเชื่อถือของผูประเมิน 
2.คุณภาพของการประเมิน 

4 
4 

56-59 
60-63 

การนําผลการ

ประเมินภายนอก 
ไปใช 

8 

1.ปริมาณการใชผลการประเมินภายนอก 
2.ลักษณะการใชผลการประเมินภายนอก 
   -  เชิงมโนทัศน 
   -  เชิงเครื่องมือ 
 

2 
 

3 
2 

64-65 
 

66-68 
69-70 

การดําเนินงานดาน

ระบบประกัน

คุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

25 

1.การจัดระบบสารสนเทศ 
2.การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
3.การจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา 
4.การดําเนินงานตามแผน 
5.การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
6.การประเมินคุณภาพการศึกษา 
7.การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
8.การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 

3 
3 
4 
4 
4 
3 
2 
2 

71-72 
74-76 
77-80 
81-84 
85-88 
89-91 
92-93 
94-95 
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ตารางที่ 3.4  คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได 
ตัวแปรที่วัด คาความเที่ยง 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 
1.โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน 
2.การนิเทศ  กํากับ  ติดตาม 
3.วัฒนธรรมองคกร 
4.การทํางานเปนทีม 
5.กระบวนการ PDCA 
6.การสนับสนุนของผูบริหาร 

.9561 

.9550 

.9550 

.9583 

.9580 

.9553 

.9550 
ลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู 
1.ภาวะผูนําของผูบริหาร 
2.ทัศนคติในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
3.แรงจูงใจในการประกันคุณภาพ 
4.ความรูความสามารถของผูบริหาร 
5.การเห็นความสําคัญของการประเมินภายนอก 
6.การเห็นความสําคัญของผลการประเมินภายนอก 
7.ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8.เจตคติตอการมีสวนรวม 

.9569 

.9557 

.9587 

.9563 

.9560 

.9567 

.9581 

.9571 

.9566 
องคประกอบดานผูประเมิน 
1.ความนาเชื่อถือของผูประเมิน 
2.คุณภาพของการประเมิน 

.9578 

.9573 

.9583 
การนําผลการประเมินภายนอกไปใช 
1.ปริมาณการใชผลการประเมินภายนอก 
2.ลักษณะการใชผลการประเมินภายนอก    

.9558 

.9566 

.9550 
การดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายใน 
1.การจัดระบบสารสนเทศ 
2.การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
3.การจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา 
4.การดําเนินงานตามแผน 
5.การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
6.การประเมินคุณภาพการศึกษา 
7.การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
8.การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

.9564 

.9554 

.9564 

.9551 

.9569 

.9576 

.9564 

.9568 

.9567 
หมายเหต ุ  ตัวอักษรทึบแสดงคาสัมประสิทธิ์ความเทีย่งโดยรวมของแบบสอบถามที่ใชวัดตัวแปร
สังเกตไดในแตละตัวแปรแฝง 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชวิธีสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  และตดิตาม

แบบสอบถามอยางนอย 2 คร้ัง  โดยใชการติดตามดวยตนเองและโทรศัพทติดตาม  โดยเวน
ระยะหาง 1 สัปดาห  โดยมข้ัีนตอน ดังนี ้

1. ดําเนนิการรวบรวมขอมูลรายชื่อและที่อยูโรงเรียนทั้ง  118 โรงเรียน  พรอมเบอร 
โทรศัพททาํหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยังผูอํานวยการสํานักงานเขต  
ที่โรงเรียนกรงุเทพมหานคร  กลุมศรีนครินทรสังกัดอยู  เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจาก
โรงเรียนในสังกัด 

2. สงแบบสอบถามทางไปรษณีย  สวนหนึง่หากเปนโรงเรยีนใกลเคยีงกอ็าจเดินทางสง 
แบบสอบถามและรับแบบสอบถามกลบัดวยตนเอง  โดยกําหนดการสงกลับภายใน 20 วัน โดย
ผูวิจัยเขียนที่อยูพรอมติดแสตมปในแบบสอบถาม เพื่อความสะดวกของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัย
สงแบบสอบถามจํานวน 472 ฉบับ  และสงเพิม่เติมอีกรอยละ  20  รวมสงแบบสอบถามทั้งหมด 
566 ฉบับ 

3. หากครบกาํหนด  20  วัน  ผูวิจยัจะจะติดตามแบบสอบถามโดยตดิตามดวยตนเอง
และโทรศัพทติดตาม  โดยเวนระยะหางครั้งละ  1 สัปดาห  ปฏิบัติอยางนอย  2  ครั้ง  ผูวิจัยไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนจํานวน  495  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  87.45   

4. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถาม  แลวคัด เลือกแบบสอบถามฉบับที่มีความสมบูรณจํานวน  428  ฉบับ  มาทาํการลง
รหัส (Coding) เพื่อใชสําหรบัการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้แบงการวิเคราะหออกเปน  2 ตอน  คือ  การ
วิเคราะหขอมลูเบื้องตนและการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามวิจัย  ซึ่งมีแนวทางในการวิเคราะห
ขอมูลและวิธกีารทางสถิติ  ดังนี ้

1.1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 
 สําหรับการวิเคราะหในสวนนี้  เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิตภิาคบรรยาย  

เพื่ออธิบายลักษณะกลุมตัวอยางและลกัษณะตัวแปรทีใ่ชในการวิจัย  โดยโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Window version 14.0   ดังนี ้

      1.1.1วิเคราะหหาคุณภาพเครื่องมือโดยใชสัมประสิทธิแ์อลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s  alpha coefficient) 
       1.1.2วิเคราะหคาสถิตพิื้นฐานของกลุมตัวอยางโดยใชสถิติภาคบรรยาย 
(Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ซึง่ไดแก คาความถี่ รอยละ   
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  1.1.3 วิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คามัชฌิมเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย(mean: x )  
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation : SD)   คาสัมประสทิธิ์การกระจาย (coefficient 
of variation) คาความโดง (kurtosis : KU)  คาความเบ  (skewness : SK)  ของตัวแปรสังเกตได  
เพื่อใหทราบลกัษณะการแจกแจงของตัวแปร โดยโคงการแจกแจงปกตมิีคา SK = 0 ถา   SK > 0  
(มีคาเปนบวก) แสดงวาโคงเบขวาหรือเบทางขวา  คือ ขอมูลจะกองอยูหนาแนนทางคาต่าํๆ และ
ถา SK < 0 (มีคาเปนลบ)  แสดงวาโคงเบซาย คือ ขอมูลจะกองอยูหนาแนนทางคาสูงๆ  และโคง
การแจกแจงปกติมีคา KU = 3 แสดงวาโคงแจกแจงแบบ mesokurtic หรือโคงการแจกแจงความถี่
มีขนาดความสูงปานกลาง  ถา KU > 3 แสดงวาโคงแบบ leptokurtic หรือโคงการแจกแจงความถี่
มีขนาดสูงโดง  ถา KU < 3 แสดงวาโคงแจกแจงแบบ platykurtic หรือโคงการแจกแจงมีขนาดเตีย้
แบน (ศิริชัย กาญจนวาส,ี 2545)  ดังสูตรการคํานวณทีน่ําเสนอตอไปนี ้
 

คาสถิติ สูตรในการคํานวณ 
คาเฉลี่ย (mean) 

             x  = 
n

xf
k

i
∑
=1

11

 
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  (standard deviation) 
            SD = 
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1
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1 −∑
=

xxf
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วามเบ  (skewness) ค
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1.2 

ส

เดลลิสเรล  โดยใชโปรแกรม SPSS for  Window 
ersion 14.0  คํ

 

ม  และมีความสมัพันธกนัระดบัใด  
พิจารณาจากค ซึง่มีเกณฑกวางๆ ดังนี ้

คาสัมประ ัมพันธ (r) ระดับความสัมพันธ 

 วิเคราะหขอมลูเพื่อตอบปญหาวิจัยตามวตัถุประสงค 
1.2.1 วิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรทั้งหมดในการวิจยั โดยการวิเคราะห

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Person’s product-moment correlation coefficient) 
ระหวางตัวแปร  เพื่อใหเหน็ความสัมพนัธระหวางตวัแปรตางๆ วาเปนความสัมพนัธเชงิเ นตรง
หรือไม (linear relationship)ทิศทาง (direction) ของความสัมพันธเปนบวกหรือลบ ขนาด

(strength) ของความสมัพนัธมีคาอยูในระดับใดเพื่อใชเปนขอมูลในการตรวจสอบความเหมาะสม
ของเมทริกซทีจ่ะนาํไปใชในการวิเคราะหโม

v านวณโดยใชสูตร  ดังนี ้  

 
 
 
 

เกณฑการพิจารณาวาตัวแปร 2 ตัวแปรมีความสมัพนัธกันหรือไ
าส ิทธิ์สหสัมพันธ

 

ัมประส

สิทธิ์สหส

r > .80 
.60 < r < .80 
.40 < r < .60 
.20 < r < .40 

r < .20 
คอน ต่ํา 

ต่ํา 

สูง 
คอนขางสูง 
ปานกลาง 

ขาง

 

 
ข้ึนกับขอมูลเชิงป โ  

ดําเนนิงานดานระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  ดวย
รแกรมลิสเรลเวอรชั่น 8.72 

 

( ) ( )[ ] ( ) ( )[ ]
∑ ∑ ∑

∑∑∑∑
−

−−=

yxxyn

yynxxnr 2222

1.2.2 วิเคราะหปจจยัที่มีอิทธพิลตอการนาํผลการประเมินภายนอกไปใช  และ
การดําเนินงานดานระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  และตรวจสอบโมเดลทีพ่ฒันา

ระจักษ ดยใชหลักการวเิคราะหโมเดลลิสเรลดวยโปรแกรมลิสเรล เวอรชั่น 8.72
1.2.3 คํานวณหาขนาดอิทธพิลทางตรงและทางออมที่สงผลตอการนาํผลการ

ประเมินภายนอกไปใชและการ

โป
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บท   4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหโมเดลลิสเรล  เพือ่ตอบปญหาวจิัยตามวัตถุประสงค  โดยนาํเสนอแยกเปน  
  ตอน  

ยาง  และ
ื่อศึกษ

ังเกต

ารดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานครโดย

าพรวม

มิน

ระกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพ 

วิจยัจงึกําหนดสัญลักษณและความหมายที่ใชแทนคาสถิติและ

ัวแปรต

ที่ใชแ

efficient of variation) 
         

าน (standard error) 
 

ที่
 

  
 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุการนําผลการประเมินภายนอก

ไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร  
โดยใชหลักการ

3 ดังนี ้
 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตน  เพื่ออธิบายลักษณะของกลุมตัวอ
เพ าลักษณะการกระจาย  การแจกแจงของตัวแปรสังเกตไดที่นาํไปใชในการวจิัย 
 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหสหสัมพนัธระหวางตวัแปรส ได  เพือ่พิจารณาตรวจสอบ
ความเหมาะสมของเมทรกิซสหสัมพนัธระหวางตัวแปรสงัเกตได ที่จะนาํไปใชในกระบวนการ

วิเคราะหเพื่อประมาณคาพารามิเตอรตางๆ  ของโมเดลเชิงสาเหตุการนําผลการประเมินภายนอก
ไปใชและก

ภ  
 ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุการนําผลการประเ
ภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบป

มหานครโดยภาพรวมกับขอมูลเชิงประจกัษ 
 

 เพื่อใหการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการทาํความเขาใจเกี่ยวกบัผลการวิเคราะห

ขอมูลมีความสะดวกมากยิง่ขึ้น  ผู
ต างๆ  ในการนําเสนอ  ดังนี ้
 สัญ ักษณ ทนคาสถิติ ล

              หมายถงึ   มัชฌิมเลขคณิต  หรือคาเฉลี่ย  (mean) x
                SD        หมายถงึ   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
                CV         หมายถงึ   สัมประสิทธิ์การกระจาย (co
       MAX      หมายถงึ   คะแนนสงูสุด (maximum) 
     MIN      หมายถงึ   คะแนนต่ําสุด (minimum) 
     SE        หมายถงึ   ความความเคลื่อนมาตรฐ
     SK       หมายถงึ   คาความเบ (skewness)
                KU        หมายถงึ   คาความโดง (kurtosis) 
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                  X2              หมายถงึ   ดัชนีตรวจสอบความกลมกลนืประเภทคาสถติิไค-สแควร 
    ) 

t) 

                ΛX         สิทธิ์การถดถอยของตัวแปรสังเกต 

     Λ Y                     หมายถึง ะสิทธิก์ารถดถอยของตวัแปรสังเกต  

                Θδ        หมายถงึ

ามคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรภายนอก 

     Θε       หมายถงึ

วางความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรภายในสังเกต 

าเหตุจากตัวแปรภายนอกแฝงไปยัง 
        

ปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางตวัแปร 
         

แปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางตวัแปร 
        

  ดชั
งึ ดัชนีวัดระดับความกลมกลนืที่ปรับแกแลว (Adjusted 

dex)
        

 
หมายถงึ ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลงัสองของสวนเหลือ (Root Mean 

      df      หมายถงึ   องศาอิสระ (degree of freedom
      TE  หมายถงึ   ขนาดอิทธพิลรวม (total effect) 
      ID         หมายถงึ   ขนาดอิทธพิลทางออม (indirect effec
     DE        หมายถงึ   ขนาดอิทธพิลทางตรง (direct effect) 

หมายถงึ   เมทริกซพารามเิตอรสัมประ
               ไดบนตัวแปรภายนอกแฝง 

   เมทริกซพารามิเตอรสัมปร
   ไดบนตวัแปรภายในแฝง 
   เมทริกซพารามเิตอรความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม       
   ระหวางคว
   สังเกตได 
    เมทริกซพารามเิตอรความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม 
    ระห
    ได 

                 β        หมายถงึ    เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรภายในแฝง 
                 Γ        หมายถงึ    เมทริกซอิทธิพลเชิงส
                                              ตวัแปรภายในแฝง 
     Φ        หมายถงึ    เมทริกซความแ
                                             ภายนอกแฝง 
                 ψ       หมายถงึ    เมทริกซความ
                                              ภายในแฝง 
                  R2          หมายถงึ    สัมประสิทธิก์ารทํานาย (coefficient of determination) 
                GFI      หมายถงึ  นีวัดระดับความกลมกลนื (Goodness of Fit Index) 
                AGFI    หมายถ

Goodness of Fit In  
        NFI       หมายถงึ    ดชันีวัดความเปนปกต ิ(Normed Fit Index) 
      RFI       หมายถงึ   ดชันีวัดระดับความสัมพทัธ (Relative Fit Index) 
                RMR     
Squared Residual) 
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 สัญลักษณท ทนตัวแปร ี่ใชแ

   เมนิภายนอก 

  

   ษา 
พการศึกษา 

            
  องโรงเรียน  

ดตาม 

าร 

คุณภาพ 

นอก 
   

ประกันคุณภาพ 
 มนิ 

   

นัคุณภาพภายใน 

O ครู 

    QUATI   หมายถงึ   ปริมาณการใชผลการประเมนิภายนอก 
    CHALAC หมายถงึ   ลักษณะการใชผลการประ
    INFOR   หมายถงึ   การจัดระบบสารสนเทศ 
    DSTAND หมายถงึ   การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
    PLAN     หมายถงึ   การจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
    MSTAND หมายถงึ   การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึก
    AUDIT    หมายถงึ   การตรวจสอบและทบทวนคุณภา
    EVA        หมายถงึ   การประเมินคุณภาพการศึกษา 
               REPORT หมายถงึ   การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 

    KEEP     หมายถงึ   การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา
   STRUC    หมายถงึ   โครงสรางการบรหิารงานข

    SUP        หมายถงึ   การนิเทศ กํากับ ติ
    CULT     หมายถงึ   วฒันธรรมองคกร 
    TEAM      หมายถงึ   การทํางานเปนทมี 
    PDCA      หมายถงึ   กระบวนการ PDCA  
    SUB        หมายถงึ   การสนับสนนุของผูบริห
    LEAD      หมายถงึ   ภาวะผูนาํของผูบริหาร 
    ATTI        หมายถงึ   ทศันคติในการดําเนินการประกนั
    MOTIV     หมายถงึ   แรงจูงใจในการประกันคุณภาพ 
    KNOW     หมายถงึ   ความรูความสามารถของผูบริหาร 
    IMEVA     หมายถงึ   การเห็นความสาํคัญของการประเมินภายนอก 
    RESULT หมายถงึ   การเห็นความสาํคัญของผลการประเมินภาย
    TECHNO    หมายถงึ   ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    JION        หมายถงึ   เจตคติตอการมีสวนรวมในการ
    ABI          หมายถงึ   ความนาเชื่อถือของผูประเ
    STAND หมายถงึ   คณุภาพของการประเมิน 
    UTILI  หมายถงึ   การนําผลการประเมินภายนอกไปใช 
    MIQA  หมายถงึ   การดําเนินงานดานระบบประก
    ENVIRON หมายถงึ   สภาพแวดลอมในการทํางาน 
    PSYCH หมายถงึ   ลักษณะทางจิตสงัคมของผูบริหารและ
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    FAC  หมายถงึ   องคประกอบของผูประเมนิภายนอก 

อนที่ 



าร

นิ

 
ต  1  ผลการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตน 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ ประกอบดวย  ผลการวเิคราะหคาสถติิเบื้องตนของขอมูล
โรงเรียน  โดยนําเสนอคาสถิติการแจกแจงความถี่  รอยละ  และสวนที่สอง  ผลการวิเคราะห
คาสถิติเบื้องตนของตัวแปรสงัเกตไดที่ใชในการศึกษาโมเดลความสัมพนัธเชงิสาเหตกุารนาํผลก

ประเมินภายนอกไปใชและการดําเน งานดานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสงักัด

กรุงเทพมหานคร  ไดแก  คาเฉลี่ย ( x )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  คาคะแนนสงูสุด (MAX) คา
คะแนนต่ําสุด (MIN) คาความเบ (SK) คาความโดง (KU) สัมประสทิธิ์การกระจาย (CV) โดยมี

ัวแปรสังเกตไดแตละตัว   
มูลโรงเรียน 

ต 1  จํานวนและรอยละของโรงเรียน              
รงเรียน   

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาลกัษณะการกระจายและการแจกแจงของต

 1.1  ผลการวิเคราะหคาสถติิเบื้องตนของขอ
        มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที ่4.1 
ารางที่ 4.     
ขอมูลโ จํานวน รอยละ
เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
112 .16 
316 

 
26
73.84 

อายุ 
   20 – 30  ป 
   31 – 40  ป 
   41 – 50 ป  .42 

นประกันคุณภาพภายใน 
.02 

ทํางาน 

.19 

า 
ัตร 

 .33 

 

 .37 

 
 

   61 – 90  ค
   มากกวา  

   มากกวา  50 ป 

 
 75 
 96 
173
 84 

 
17.52 
22.43 
40
19.63 

ตําแหนง 
   ผูบริหารสถานศึกษา 
   ผูชวยผูบริหาร 
   ผูรับผิดชอบงา

 
 40 
 60 
328 

 
9.35 
14
76.63 

ประสบการณ
   ต่ํากวา  5  ป 
    5 – 10  ป 
   11 – 15  ป 
   มากกวา  15  ป 

 
 92 
 82 
 65 
189 

 
21.49 
19.16 
15
44.16 

ระดับการศึกษ
   ประกาศนียบ
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 

 
 15 
301
112 

 
3.50 
70
26.17 

ขนาดโรงเรียน
   ขนาดเล็ก 
   ขนาดกลาง 
   ขนาดใหญ 

 
125 
130
173 

 
29.21 
30
40.42 

จํานวนบุคลากร
   ต่ํากวา  30  คน
   31 – 60  คน 

น 
90  คน 

 98 
 10 

22.90 
2.34 

 
133 
187 

 
31.07 
43.69 
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 จากตารางที่  4.1  ผลการวิเคราะหคาสถติิพื้นฐานของกลุมตัวอยาง  พบวา สวนใหญเปน
เพศหญงิมากกวาเพศชาย  คิดเปนรอยละ 73.84   และ 26.16  ตามลําดับ  อายุสวนใหญอยู
ในชวง  41 – 50  ป  รองลงมา คือ 31 – 40 ป  คิดเปนรอยละ  40.42  และ 22.43  ตามลําดับ  
กลุมตัวอยางที่ใหขอมูลสวนใหญเปนผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน  คิดเปนรอยละ  
76.63  ประสบการณทาํงานสวนใหญอยูในชวงมากกวา  15  ป  คิดเปนรอยละ  44.16  รองลงมา
คือ ต่ํากวา 5 ป คิดเปนรอยละ  21.49  ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมา
คือระดับปริญญาโท  คิดเปนรอยละ  70.33 และ 26.17  ตามลาํดับ  ขนาดโรงเรียนสวนใหญเปน
ขนาดใหญ  รองลงมาเปนโรงเรียนขนาดกลาง  คิดเปนรอยละ  40.42 และ 30.37  ตาม ลําดับ  
ํานวนบุคลากรภายในโรงเรียนอยูในชวง 31 – 60  คนและต่ํากวา  30 คน  คิดเปนรอยละ  43.69 จ

และ  31.07 ตามลําดับ 
 

 1.2  ผลการวิเคราะหคาสถติิพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได 
 การวิเคราะหสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได  26  ตัวแปร  ที่ใชในการศึกษาโมเดลเชิง
สาเหตุของการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพ

ภายในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปนตวัแปรภายในสงัเกตได  26  ตัวแปร  ไดแก  
โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน (STRUC)  การนเิทศ  กํากับ  ติดตาม (SUP) วัฒนธรรม
องคกร (CULT)  การทาํงานเปนทีม (TEAM) กระบวนการ PDCA (PDCA) การสนับสนนุของ
ผู

รตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา (AUDIT) 
การ

บริหาร (SUB)  ภาวะผูนาํของผูบริหาร (LEAD) ทัศนคติในการดําเนนิการประกันคณุภาพ (ATTI) 
แรงจูงใจในการประกันคุณภาพ (MOTIV)  ความรูความสามารถของผูบริหาร (KNOW )   การเห็น
ความสาํคัญของการประเมนิภายนอก(IMEVA) ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ (TEC) 
เจตคติตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ (JION)  ความนาเชื่อถือของผูประเมิน (ABI) 
คุณภาพของการประเมิน (STAND) ปริมาณการใชผลการประเมินภายนอก (QUATI) ลักษณะการ
ใชผลการประเมินภายนอก (CHALAC) การจัดระบบสารสนเทศ (INFOR) การพฒันามาตรฐาน
การศึกษา (DSTAND) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (PLAN) การดําเนนิงานตาม
แผนพฒันาคณุภาพการศึกษา(MSTAND) กา
การประเมนิคณุภาพการศึกษา (EVA) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป (REPORT) 
ผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา (KEEP) 
 ผลการวิเคราะหคาสถิตพิื้นฐานของตวัแปรที่สังเกตไดเกี่ยวกับการนาํผลการประเมนิ

ภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร

ของกลุมตัวอยางทัง้หมด  เมื่อพิจารณาความเบ (SK) พบวา ตวัแปรสวนใหญมกีารแจกแจงของ
ขอมูลในลักษณะเบซาย (คาความเบเปนลบ) คาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวจึงคอนขางสงู  
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ยกเวน  ตัวแปรทัศนคติในการดําเนินการประกันคุณภาพ (ATTI) ทีม่ีลักษณะการแจกแจงเบขวา  
นั่นคือ  ในตัวแปรนี้โรงเรยีนสวนใหญมคีะแนนคอนขางต่ํา  ตัวแปรทุกตัวมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 
3.463 ถึง 4.311  แสดงวา  โดยภาพรวมโรงเรียนสวนใหญมีปจจัยหลักทัง้  3  ดาน อยูในระดับ
ปานกลางถึงระดับดี  ไดแก  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ซึ่งศกึษาจากตัวแปร
โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน (STRUC)  การนเิทศ  กํากับ  ติดตาม (SUP) วัฒนธรรม
องคกร (CULT) การทํางานเปนทมี (TEAM) กระบวนการ PDCA (PDCA) และการสนับสนนุของ
ผูบริหาร (SUB)  ปจจัยดานลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู  ซึ่งศึกษาจากตัวแปรภาวะ
ผูนําของผูบริหาร (LEAD) ทัศนคติในการดําเนินการประกันคุณภาพ (ATTI) แรงจงูใจในการ

ประกันคุณภาพ (MOTIV) ความรูความสามารถของผูบริหาร (KNOW )  การเหน็ความสําคัญของ 
การประเมนิภายนอก (TMEVA) ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ (TECHNO)  และเจต
คติตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ (JION)  ปจจัยดานองคประกอบของผูประเมนิ  ซึ่ง
ศึกษาจากตัวแปรความนาเชื่อถือของผูประเมิน (ABI)  และคุณภาพของการประเมิน (STANDE) 
และพบวาโดยภาพรวมโรงเรยีนมกีารนาํผลการประเมนิภายนอกไปใชอยูในระดับดี  ซึ่งศึกษาได
จากตัวแปรปริมาณการใชผลการประเมนิภายนอก (QUATI)  ลักษณะการใชผลการประเมิน

ภายนอก (CHALAC) โดยมีคาเฉลี่ย  4.125 และ  4.064 ตามลําดับ  ภาพรวมของการดําเนนิงาน
ดานระบบประกันคุณภาพภายในพบวามีการดําเนนิงานในระดับดี  ซึ่งศึกษาไดจากตัวแปรการ

จัดระบบสารสนเทศ (INFOR) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา (DSTAND) การจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษา (PLAN)  การดําเนนิงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา (MSTAND) การ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา (AUDIT) การประเมินคณุภาพการศึกษา (EVA) การ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําป (REPORT) การผดุงระบบประกนัคุณภาพการศึกษา (KEEP)  
โดยมีคาเฉลี่ย  3.901, 4.110, 4.174, 4.204, 4.000, 4.185, 4.213, 4.163  ตามลําดับ  เมือ่
พิจารณาคาความโดง (KU) ของตัวแปร พบวา ตัวแปรทุกตัวมีคาความโดงเตี้ยแบนกวาโคงปกติ 
(platykurtic) (คาความโดงมีคานอยกวา 3) แสดงวา ตัวแปรเหลานี้มีการกระจายของขอมลูมาก  
เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV)  พบวา สวนใหญมีการกระจายของข

  

อมูลนอยมาก

ยูระหวางรอยละ 13.87 ถงึ 17.36 โดยตัวแปรที่มีคาการกระจายของขอมูลมากที่สุด คือ ตัวแปร
ารนิเทศ กํากับติดตาม (SUP) แสดงวากลุมตัวอยางมีความแตกตางกนันอยมาก   
อ

ก
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ตารางที่  4.2  คาสถิติพ ฐานของต ี่ส ด (n ) 
า ด(n

ืน้ วัแปรท ังเกตไ = 428
กลุมตัวอย งทั้งหม =428) 

ตัว  
C

แปรสังเกตได
 SD MAX MIN SK KU V (%) 

QUATI 
CHALAC 
INFOR 

DSTAND 
PLAN 

M  

 

STAND
AUDIT 
EVA 

4.125 
4.064 
3.901 
4.110 
4.174 
4.204 
4.000 
4.185 

.649 

.591 

.586 

.614 

.607 

.583 

.660 

.645 

5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 

1.400 
1.600 
2.400 
1.330 
2.000 
1.500 
1.500 
 1.330 

-.854 
-.422 
-.139 
-.563 
-.413 
-.541 
-.572 
.346 

2.221 
.131 
-.378 
.681 
-.140 
.706 
.406 
.400 

15.73 
14.54 
15.02 
14.94 
14.54 
13.87 
16.50 
15.41 

R  

L

R  
TE O 

ABI 
STAND 

4.159 
3.962 

.604 

.668 
5.000 
5.000 

2.500 
2.000 

-.440 
-.413 

-.092 
-.018 

14.52 
16.86 

EPORT
KEEP 
STRU 
SUP 

CULT 
TEAM 
PDCA 
SUB 

EADER 
ATTI 

MOTIV 
KNOW 
IMEVA 
ESULT
CHN
JION 

4.213 
4.163 
4.095 
3.911 
4.024 
4.076 
4.068 
4.056 
4.197 
3.463 
3.898 
4.181 
4.116 
4.232 
3.940 
4.311 

.652 

.657 

.595 

.679 

.592 

.685 

.697 

.643 

.640 

.404 

.725 

.642 

.608 

.624 

.604 

.634 

5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 
5.000 

2.000 
2.000 
2.250 
1.000 
2.000 
3.000 
2.000 
2.000 
2.000 
1.800 
2.000 
2.000 
2.000 
2.250 
2.000 
2.000 

-.115 
-.317 
-.146 
-.475 
-.129 
-.493 
-.353 
-.293 
-.432 
-.335 
-.169 
-.363 
-.487 
-.235 
-.251 
-.402 

-.557 
-.369 
-.490 
.641 
.102 
-.717 
.423 
.060 
.098 
.683 
.067 
.690 
.831 
-.377 
-.033 
-.138 

15.48 
15.78 
14.53 
17.36 
14.71 
16.80 
17.13 
15.85 
15.25 
11.67 
18.60 
15.35 
14.77 
14.74 
15.32 
14.71 

 
 

x



 
ตารางที่  4.3  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวอยางทั้งหมด ( n = 428 ) 
 ตัวแปร QUATI CHALAC INFOR DSTAND PLAN MSTAND AUDIT                   EVA REPORT KEEP STRU SUP CULT TEAM PDCA SUB LEAD ATTI MOTIV KNOW IMEVA RESULT TECHNO JION ABI STAND
QUATI 01. 00                          
CHAL

FO
AC 8* 0

R 4* 2* 0                        
ND 7* 3* 9* 0

N 0* 5* 2* 5* 0                      
ND 2* 7* 5* 8* 9* 0

  * 0* 9* 4* 0                    
   0* 7* 5* 3* 0

      * 4* 2 000                  
        8* 0

       8* 4* 7* 8* 0                
          1* 2* 0

          1* 2* 8* 0              
            7* 6* 0
              0* 0            

               * 0
                     

                  
                  8* 0        
                  
                       

                     
                        

                          
                           

                           
                          

.75 * 1. 00 
*

                        
IN .52 * .57  1. 00 

*DSTA
LA

.55 * .63 * .64  1. 00 
*

                      
P .58 * .65 * .59 * .81  1. 00 

*MSTA
 

.50 * .55 * .63 * .72 * .75  1. 00 
*

                    
AUDIT

 
.526** .553** .637 * .70 * .68 * .74  1. 00 

*EVA .499** .553** .614** .66 * .69 * .71 * .79  1. 00                   
REPORT

 
.448** .535** .535** .594** .656** .648 * .66 * .85 ** 1.  

*KEEP .467** .551** .494** .546** .615** .653** .636** .737** .72  1. 00 
*

                
STRU .599** 639** .559** .552** .620** .538** .50 * .58 * .54 * .55  1. 00 

*SUP .571** .604** .636** .534** .584** .524** .605** .606** .551** .57 * .78  1. 00 
*

              
CULT .479** .535** .501** .463** .488** .519** .445** .461** .439** .45 * .54 * .56  1. 00 

*TEAM .485** .559** .455** .468** .485** .436** .405** .435** .434** .471** .587** .60 * .76  1. 00 
*

            
PDCA .514** .565** .544** .605** .573** .523** .501** .487** .452** .445** .673** .675** .584** .68  1. 00 

*SUB .538** .633** .559** .595** .622** .553** .517** .572** .540** .581** .712** .671** .543** .615** .685  1. 00           
LEAD .532** .642** .522** .551** .626** .551** .522** .547** .524** .567** .712** .665** .579** .610** .670** .787** 1.000     
ATTI .540** .534** .431** .488** .511** .388** .368** .412** .453** .351** .502** .493** .371** .404** .483** .524** .559** 1.000 

*
        

MOTIV .604** .583** .590** .575** .547** .478** .573** .490** .431** .441** .539** .610** .441** .463** .579** .533** .567** .56  1. 00 
KNOW .502** .613** .496** .605** .632** .576** .499** .568** .553** .542** .660** .594** .556** .584** .617** .743** .813** .544** .542** 1.000       
IMEVA .590** .596** .460** .551** .607** .558** .484** .554** .514** .548** .571** .537** .500** .488** .516** .599** .621** .618** .584** .614** 1.000 
RESULT .606** .567** .425** .439** .495** .441** .416** .435** .402** .457** .469** .450** .353** .376** .442** .497** .516** .568** .553** .493** .732** 1.000     
TECHNO

 
.403** .448** .541** .458** .425** .473** .389** .462** .422** .412** .480** .433** .389** .347** .412** .459** .521** .376** .481** .542** .443** .401** 1.000 

JION .470** .583** .446** .587** .625** .543** .462** .519** .490** .495** .547** .462** .458** .491** .528** .588** .610** .518** .494** .655** .589** .520** .488** 1.000
ABI .443** .541** .467** .579** .593** .510** .524** .433** .403** .393** .370** .356** .383** .392** .420** .403** .369** .319** .434** .429** .417** .369** .300** .395** 1.000
STAND
 

.433** .482** .432** .464** 515** .456** .519** .427** .404** .369** .272** .322** .258** .231** .306** .326** .292** .345** .393** .329** .417** .429** .262** .327** .760** 1.000
4.125 4.064 3.901 4.110 4.174 4.204 4.000 4.185 4.213 4.163 4.095 3.911 4.024 4.076 4.068 4.056 4.197 3.463 3.898 4.181 4.116 4.232 3.943 4.311 4.159 3.962

SD                           0.649 0.591 0.586 0.614 0.607 0.583 0.660 0.645 0.652 0.657 0.595 0.679 0.592 0.685 0.697 0.643 0.640 0.404 0.725 0.642 0.608 0.624 0.604 0.634 0.604 0.668
    Bartlett’s Test  of  Sphericity = 10276.256                                       df = 325                  p = 0.000                                                 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.951 

     ** p<0.1,* p<.05                        
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x

 



ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 
    ผลการวเิคราะหสหสัมพันธระหวางตวัแปรสังเกตไดเกีย่วกับการนาํผลการประเมนิ
ภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร  
มีรายละเอยีดผลการวิเคราะหนาํเสนอไวดังตารางที ่4.3 
    ผลการวเิคราะหสหสัมพันธระหวางตวัแปรสังเกตไดเกีย่วกับการนาํผลการประเมนิ
ภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร

ของกลุมตัวอยางทัง้หมด  พบวา  คาสถติิ Bartlett’s test of sphericity  ซึ่งเปนคาสถิติทดสอบ
สมมติฐานวาเมทริกซสหสัมพันธนัน้เปนเมทริกซเอกลกัษณ (identity matrix) หรือไม  ผลการ
ทดสอบมีคาสถิติเทากับ 10276.256 (p< .01) แสดงวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกต
ไดทั้งหมดของกลุมตัวอยางแตกตางจากเมทริกซเอกลกัษณอยางมนีัยสาํคัญ  ซึ่งสอดคลองกับผล
การวิเคราะหคาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin) มีคาเทากับ .951  ซึ่งเปน
คาที่เขาใกล 1 แสดงวาตัวแปรสังเกตไดของขอมูลชุดนี้มีความสัมพนัธภายในตอกัน  เหมาะสมที่
จะนาํไปใชในการวิเคราะหโมเดลลิสเรลตอไป 
    เมื่อพิจารณาเมทริกซสหสมัพันธระหวางตัวแปรสังเกตได  จํานวน 26 ตัวแปร  พบวา  
ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่มีคาแตกตางจากศูนยอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน  
325 คู  โดยความสัมพนัธระหวางตัวแปรทุกคูเปนความสัมพันธทางบวก  มีคาสัมประสทิธิ์

สหสัมพนัธระหวางตัวแปรมคีาตั้งแต .231 ถึง .852 
   เมื่อพิจารณาความสัมพนัธระหวางกลุมตัวแปรดานเดยีวกนั  พบวา  ตัวแปรสวนใหญมี
ความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01   โดยความสมัพันธระหวางตัวแปรสังเกตได
ทุกตัวในกลุมตัวแปรดานการนําผลการประเมินภายนอกไปใชเปนความสัมพนัธทางบวกทั้งหมด    
แสดงวาความสัมพันธของตวัแปรทุกคูมทีศิทางเดียวกันโดยหากตัวแปรตัวใดตัวหนึง่มีขนาดเพิ่ม

มากขึ้น  ตัวแปรที่เหลือก็จะมีขนาดเพิ่มมากขึ้นดวย  โดยตวัแปรปริมาณการใชผลการประเมิน
ภายนอก (QUATI) กับลักษณะการใชผลการประเมนิภายนอก (CHALAC) มีขนาดความสัมพันธ
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01เทากับ .758 แสดงวาหากโรงเรียนมีปริมาณการใชผลการ
ประเมินภายนอกเพิ่มข้ึน ก็จะสงผลใหมลัีกษณะการใชผลการประเมินภายนอกเพิ่มข้ึนดวย ใน

ขณะเดียวกนัหากโรงเรียนมลัีกษณะการใชผลการประเมินภายนอกเพิ่มข้ึนก็จะมีปริมาณการใชผล

การประเมนิภายนอกเพิม่ข้ึนดวย 
 สําหรับความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรดานเดียวกนั พบวา กลุมตัวแปรการดําเนินงาน
ดานระบบประกันคุณภาพภายในเปนความสัมพันธทางบวกทัง้หมด  แสดงวาความสัมพนัธของตัว
แปรทุกคูมีทิศทางเดียวกันโดยหากตัวแปรตัวใดตัวหนึง่มีขนาดเพิ่มมากขึ้น  ตัวแปรที่เหลือกจ็ะมี
ขนาดเพิม่มากขึ้นดวย  โดยตัวแปรคูที่มคีวามสัมพันธกันสงูสุด คือ การประเมนิคณุภาพการศึกษา 
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(EVA) กับการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป (REPORT) โดยมีขนาดความสัมพนัธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เทากับ .852 แสดงวาหากโรงเรียนมกีารประเมินคณุภาพการศึกษา 
เพิ่มข้ึน  ก็จะสงผลใหมกีารรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปเพิม่ข้ึนดวย  ในขณะเดียวกนัหาก
โรงเรียนมีการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปเพิม่ข้ึนก็จะมีการประเมินคุณภาพการศึกษา

เพิ่มข้ึนดวยเชนกนั 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวแปรดานสภาพแวดลอมใน

การทาํงาน  พบวา ความสมัพันธของตัวแปรมีทิศทางเดียวกนั คือหากตัวแปรตัวใดตัวหนึ่งมีขนาด
เพิ่มมากขึ้น  ตัวแปรที่เหลือก็จะมีขนาดเพิ่มมากขึ้นดวย ตัวแปรทุกคูมีความสมัพันธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยตัวแปรสังเกตไดกลุมตัวแปรปจจัยดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางานมีความสัมพนัธกนัคอนขางสงู (.60<r<.80) จํานวน 19 คู ความสมัพันธปานกลาง 
(.40<r<.60) จํานวน 38 คูและความสัมพันธคอนขางต่ํา (.20<r<.40) จํานวน 5 คู โดยที่ตัวแปร
โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน (STRUC) กับการนิเทศ กํากับ ติดตาม (SUP) เปนตัวแปรคู
ที่มีความสัมพนัธกนัคอนขางสูง (r=.782) แสดงวาหากโรงเรียนมโีครงสรางการบริหารงานของ

โรงเรียนที่ดีก็จะสงผลใหไดรับการนิเทศ กํากับ ติดตามที่ดี ขณะเดยีวกนัหากโรงเรียนไดรับการ
นิเทศ กํากับ ติดตามที่ดี กจ็ะสงผลใหมีโครงสรางการบริหรงานของโรงเรียนที่ดีดวยเชนกัน 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวแปรดานลักษณะทางจิต

สังคมของผูบริหารและครู  พบวา ตัวแปรทุกคูมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
.01 โดยตัวแปรสังเกตไดกลุมตัวแปรปจจัยดานลกัษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู  มคีวาม 
สัมพันธกนัระดับคอนขางสงู (.60<r<.80) จํานวน 1 คู ปานกลาง (.40<r<.60) จํานวน 26 คู  
คอนขางต่ํา (.20<r<.40) จํานวน 1 คู  แสดงวาความสมัพันธของตัวแปรมีทิศทางเดียวกนั คือ หาก
ตัวแปรตัวใดตัวหนึ่งมีขนาดเพิ่มมากขึ้น  ตัวแปรที่เหลือก็จะมีขนาดเพิม่มากขึน้ดวย  หรือหากตัว
แปรตัวใดมีขนาดต่ําตัวแปรอีกตัวก็จะต่าํดวย  โดยตัวแปรภาวะผูนาํของผูบริหาร (LEAD) กับตัว
แปรความรูความสามารถของผูบริหารมีความสัมพันธกันสูง (r=.813)  แสดงวาหากภาวะผูนําของ
ผูบริหารสูงก็บอกถึงความรูความสามารถของผูบริหารก็สูงดวย  ขณะเดียวกนัหากผูบริหารมีความ 
รูความสามารถสูงก็จะสงผลใหภาวะผูนาํของผูบริหารสงูดวยเชนกนั 
  เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวแปรดานองคประกอบของ

ผูประเมินภายนอก  พบวา ความสัมพันธของตัวแปรมีทศิทางเดียวกัน คือหากตัวแปรตัวใดตัวหนึง่
มีขนาดเพิ่มมากขึ้น  ตัวแปรที่เหลือกจ็ะมีขนาดเพิ่มมากขึ้นดวย ตัวแปรมีความสมัพันธกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยตวัแปรสังเกตไดกลุมตัวแปรปจจัยดานองคประกอบของผู

ประเมินภายนอกมีความสัมพันธกันคอนขางสงู (.60<r<.80) โดยมีขนาดความสัมพันธเทากบั 
.760 แสดงวาหากความนาเชื่อถือของผูประเมิน (ABI) สูงก็จะสงผลใหคุณภาพของการประเมิน 
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(STAND) สูงขึ้นดวย ขณะเดียวกนัหากคุณภาพของการประเมินสูงก็จะสงผลใหความนาเชื่อถือ

ของผูประเมินสูงขึ้นดวยเชนกัน 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรทุกดาน พบวาตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ
ไปในทิศทางเดียวกนั  และสวนใหญมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  โดย
ตัวแปรคูที่มีความสัมพนัธกนัสูงสุด คอื การประเมนิคณุภาพการศึกษา (EVA) กับการรายงาน
คุณภาพการศกึษาประจาํป (REPORT) โดยมีขนาดความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 เทากับ .852 แสดงวาหากโรงเรียนมกีารประเมินคุณภาพการศึกษาเพิ่มข้ึน ก็จะสงผลให
มีการรายงานคุณภาพการศกึษาประจาํปเพิ่มข้ึนดวย ในขณะเดียวกนัหากโรงเรียนมีการรายงาน 
คุณภาพการศกึษาประจาํปเพิ่มข้ึนก็จะมกีารประเมินคณุภาพการศึกษาเพิ่มข้ึนดวยเชนกัน 
 กลาวโดยสรุปความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้ง 26 ตัวแปร  รวม 325 คู  ทัง้ที่อยู
ในตัวแปรดานเดียวกนัและตวัแปรทุกดาน  สวนใหญมคีวามสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  
โดยทุกคูเปนความสัมพนัธแบบมีทิศทางเดียวกนั (คาความสัมพนัธเปนบวก)  แสดงวาในสวนของ
เมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดทกุคู พบวา แตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  ตัวแปรที่วัดไดมีความสัมพนัธภายในตอกัน  และคาความสัมพันธของตัวแปรที่
สังเกตไดที่เปนตัวแปรอิสระแตละคูมีคาไมเกิน .8  แสดงวา  ตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวแปรอิสระ
ของขอมูลชุดนี้ไมมีปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ (multicollinearity) (อุทุมพร จามรมาน, 2542) จึง
เหมาะสมที่จะนําไปใชวิเคราะหโมเดลลิสเรลที่มีโมเดลการวัด (measurement model) ซึ่งอาศยั
หลักการวิเคราะหองคประกอบที่ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามควรมีความสัมพันธภายในตอกนั  
แตตัวแปรอิสระไมควรมีความสัมพนัธกนัสงู  ดังนั้นจะเห็นไดวาขอมลูชุดนี้มีความเหมาะสมที่จะ
นําไปใชตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลลิสเรลเต็มรูปกับขอมูลเชิงประจักษตอไป 
 
ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและ
การดําเนินงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
  การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความ

สอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของการนําผลการประเมนิภายนอกไปใชและการดําเนินงานดาน

ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนตามสมมติฐานกับขอมูลเชงิประจักษ  และการนาํเสนอ
ผลการวิเคราะหโมเดลเชงิสาเหตุของการนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดาน

ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน  โดยมีตัวแปรภายในแฝง  คือ  การนําผลการประเมนิ
ภายนอกไปใช  และการดําเนินงานดานระบบประกันคณุภาพภายใน  ตัวแปรภายนอกแฝง  คือ  
สภาพแวดลอมในการทํางาน  ลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู  และองคประกอบของผู
ประเมินภายนอก  ตวัแปรสังเกตไดที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้จํานวน  26  ตวัแปร  สมมติฐานใน
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การทดสอบ  คือ      เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมตามโมเดลสมมติฐานที่สรางจาก 
ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของเทากับเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมทีไ่ดจากขอมูล
เชิงประจักษ  หรือ  H0 :   = S ∑
  ผลการทดสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของการนําผลการประเมิน

ภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนตามสมมติฐานกบั

ขอมูลเชิงประจักษ  เมื่อวิเคราะหโมเดลโดยกําหนดใหความคลาดเคลื่อนในการวัดไมมีความ 
สัมพันธกนั  ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏวาโมเดลเชงิสาเหตุของการนําผลการประเมินภายนอก
ไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนไมสอดคลองกับขอมูลเชงิ

ประจักษ  โดยพิจารณาไดจากคาไคสแควร  มีคาเทากบั 2227.24 ที่องศาอิสระเทากับ 292 และ
ความนาจะเปน (p)  เทากับ 0.000 ดัชนีวดัระดับความกลมกลนื (GFI) เทากับ 0.714 และดัชนวีัด
ระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ .656 .และคาดัชนีกาํลังสองของสวนเหลือ 
(RMR) เทากบั .125  
  จากผลการวิเคราะหดังกลาว  ผูวิจัยไดปรับโมเดลเชิงสาเหตุของการนําผลการ

ประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  โดยยอม
ใหความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธกนัได  ซึ่งการปรับโมเดลในขั้นตอนนี้ผูวิจัยพิจารณาจากดัชนี
ดัดแปรโมเดล (modification indices) และผลจากการปรับโมเดล  ผูวิจัยไดโมเดลเชิงสาเหตุของ
การนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนที่สอดคลองกับขอมลูเชิงประจักษ  โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูล  แสดงใน
ตารางที่  4.4 
  จากรายละเอยีดผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงในตารางที ่  4.4  เมื่อพิจารณาผล
การวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของการนาํผลการประเมนิภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดาน

ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน  พบวา  โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชงิประจกัษ
โดยพิจารณาจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ  
ไดแก  คาไค-สแควร มีคาเทากบั  168.575  องศาอิสระเทากับ167  ที่ระดับความนาจะเปน (p) 
เทากับ  .451  ซึ่งแสดงวาผลการทดสอบคาไค-สแควรไมแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติ  นัน่คอื  ยอมรับสมมติฐานวาโมเดลการวิจยัที่พัฒนาข้ึนมคีวามสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนวีัดระดับความกลมกลืน (GFI= .971)  ดัชนวีัด
ระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI= .938) ซึ่งมีคาเขาใกล  1  ดัชนีกาํลงัสองของสวนที่
เหลือ (RMR= .009)  มีคาเขาใกลศูนย   และกราฟคิวพล็อตของคาเศษเหลือในรูปคะแนน
มาตรฐาน (Q plot of standardized residuals) มีความชันมากกวาแนวทแยง  ซึง่แสดงวาโมเดล
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
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  เมื่อพิจารณาคาความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได  3  อันดับแรกที่มีคาสูงสุด  คือ  
ตัวแปรลักษณะการใชผลการประเมิน (CHALAC)  ตัวแปรการจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการ 
ศึกษา (PLAN)  และตัวแปรความนาเชือ่ถือของผูประเมิน (ABI) มีคาเทากับ  .872, .824 และ 
.810 ตามลําดับ  สําหรับคาสัมประสิทธิก์ารพยากรณ (R2) ของโมเดลเชิงสาเหตุตวัแปรภายในแฝง
การนาํผลการประเมินภายนอกไปใชของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร  พบวามีคาเทากับ .741 
หรือตัวแปรโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรการนาํผลการประเมนิภายนอกไปใช

ของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานครไดรอยละ 74   
  เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอตวัแปรการนาํผลการ

ประเมินภายนอกไปใชของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร  พบวา  ตวัแปรการนาํผลการประเมนิ
ภายนอกไปใช (UTILI) ไดรับอิทธพิลทางตรงสงูสุดจากตัวแปรสภาพแวดลอมในการทํางาน 
(ENVIRON) โดยมีอิทธพิลทางบวกเทากับ .55 รองลงมา  คือ ตัวแปรองคประกอบดานผูประเมนิ 
(FAC)โดยมีอิทธิพลทางบวกเทากับ.26 สวนตัวแปรลักษณะทางจิตสงัคมของผูบริหาร (PSYCHO) 
พบวา สงอทิธิพลทางตรงตอตัวแปรการนําผลการประเมินภายนอกไปใช (UTILI) อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ โดยมีขนาดอิทธิพลเทากบั .15 ตัวแปรที่มีอิทธพิลรวมสงูสุดตอตัวแปรการนํา
ผลการประเมนิภายนอกไปใช (UTILI)  คือ  ตัวแปรตัวแปรสภาพแวดลอมในการทํางาน 
(ENVIRON) โดยมีอิทธพิลทางบวกเทากบั .55 รองลงมา คือ ตัวแปรองคประกอบของผูประเมนิ
ภายนอก (FAC) โดยมีอิทธพิลทางบวกเทากับ .26 แสดงวาตวัแปรเหลานี้มีอิทธิพลตอการนําผล
การประเมนิภายนอกไปใชของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยตัวแปรสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน (ENVIRON) มีอิทธพิลรวมสงูสุดตอการนําผลการประเมนิภายนอกไปใช  โดยผานตัวแปร
ลักษณะทางจติสังคมของผูบริหารและครู (PSYCHO) 
  เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอตวัแปรการดําเนินงานดาน

ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนสงักัดกรุงเทพมหานคร พบวา ตัวแปรการดําเนนิงานดาน
ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน (MIQA) ไดรับอิทธิพลทางตรงสูงสุดจากตัวแปรลักษณะ
ทางจิตสังคมของผูบริหารและครู (PSYCHO) โดยมีอิทธพิลทางบวกเทากับ .44 รองลงมา คือ ตวั
แปรองคประกอบของผูประเมินภายนอก (FAC) โดยมอิีทธิพลทางบวกเทากบั .17 สวนตัวแปร
สภาพแวดลอมในการทํางาน (ENVIRON) พบวา สงอทิธิพลทางตรงตอตัวแปรการดําเนนิงานดาน
ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน (MIQA) อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิต ิ  ตัวแปรการ

ดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน (MIQA) ไดรับอิทธิพลทางออมจากตัว
แปรสภาพแวดลอมในการทาํงาน (ENVIRON) โดยมอิีทธิพลทางบวกเทากบั .09 สงผานตัวแปร
ลักษณะทางจติสังคมของผูบริหารและครู (PSYCHO) และตัวแปรการนําผลการประเมินภายนอก
ไปใช (UTILI) รองลงมาคอืตัวแปรองคประกอบของผูประเมินภายนอก (FAC) โดยมีอิทธพิล
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ทางบวกเทากบั .04 สงผานตัวแปรสภาพแวดลอมในการทาํงาน (ENVIRON) และตัวแปรการนํา
ผลการประเมนิภายนอกไปใช (UTILI) ตัวแปรที่มีอิทธพิลรวมสงูสุดตอตัวแปรการดําเนนิงานดาน
ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร คือ ตัวแปรลักษณะทางจิตสังคม
ของผูบริหารและครู (PSYCHO) โดยมีอิทธิพลทางบวกเทากับ .46 รองลงมาคือ ตัวแปรสภาพ 
แวดลอมในการทํางาน (ENVIRON) โดยมีอิทธพิลทางบวกเทากับ .27 และตัวแปรองคประกอบ
ของผูประเมินภายนอก (FAC) โดยมีอิทธพิลทางบวกเทากับ .21 ตามลําดับ  แสดงวา ตัวแปร
เหลานี้มีอิทธพิลตอการดําเนินงานดานระบบประกันคณุภาพภายในของโรงเรียน (MIQA) ของ

โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร  โดยตัวแปรลักษณะทางจิตสังคมของครูและผูบริหาร (PSYCHO) 
มีอิทธพิลรวมสูงสุดตอการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน (MIQA) โดย
ผานตัวแปรการนําผลการประเมินภายนอกไปใช (UTILI)  
 
ตารางที ่  4.4  คาสถิติผลการวิเคราะหแยกสหสัมพนัธระหวางตัวแปรแฝง  และการวเิคราะห
อิทธิพลของโมเดลเชิงสาเหตขุองการนาํผลการประเมนิภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดาน

ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

ขนาดของอิทธิพลจากตัวแปรสาเหตไุปยังตัวแปรผล 

                   ตัวแปร
ผล UTILI MIQA 

ตัวแปรสาเหต ุ TE IE DE TE IE DE 
ENVIRON 
PSYCHO 
FAC 

      .55* 
      .15 
      .26* 

- 
- 
- 

     .55* 
    .15 
    .26* 

.27 
.46* 
.21*  

.09* 
     .02 
     .04* 

.18 
     .44* 
     .17* 

 
คาสถิติ 

ไค-สแควร=  168.575                   df= 167     ,p= .451     ,GFI=  .971      ,AGFI= .938  
,RMR= .009        

 
สมการโครงสรางตัวแปร UTILI MIQA 
R SQUARE .741 .736 
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เมทริกซสหสมัพันธของตวัแปรแฝง 

ตัวแปรแฝง UTILI MIQA ENVIRON PSYCHO FAC 
UTILI 
MIQA 

ENVIRON 
PSYCHO 

FAC 

1 
.775 
.826 
.823 
.627 

 
1 

.814 

.839 

.616 

 
 
1 

.948 

.512 

 
 
 
1 

.581 

 
 
 
 
1 

 
คาน้ําหนกัองคประกอบของตัวแปรสังเกตได 
ตัวแปรแฝง 
             
              ตัวแปร
สังเกตได 

คาน้ําหนัก

องคประกอบ (b) 

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 
(SEb) 

คาน้ําหนักองคประกอบ

มาตรฐาน 
(standardized 

solution) 

ความเที่ยง 
(R2) 

UTILI 
                   QUATI 
                   CHALAC 
 
MIQA 
                   INFOR 
                   DSTAND 
                   PLAN 
                  MSTAND 
                   AUDIT 
                   EVA 
                   REPORT 
                   KEEP 
 
ENVIRON 
                   STRUC 
                   SUP 
                   CULT 
                   TEAM 
                   PDCA 
                   SUB 

 
.525** 
.550** 

 
 

.447** 

.521** 

.546** 

.483** 

.539** 

.522** 

.486** 

.519** 
 
 

.494** 

.553** 

.398** 

.484** 

.556** 

.539** 

 
- 

.026 
 
 
- 

.028 

.031 

.026 

.030 

.030 

.031 

.034 
 
 

.024 

.028 

.026 

.029 

.029 

.026 

 
.525 
.550 

 
 

.447 

.521 

.546 

.483 

.539 

.522 

.486 

.519 
 
 

.494 

.553 

.398 

.484 

.556 

.539 

 
.652 
.872 

 
 

.588 

.729 

.810 

.695 

.668 

.658 

.556 

.628 
 
 

.696 

.662 

.452 

.506 

.639 

.706 
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คาน้ําหนกัองคประกอบของตัวแปรสังเกตได (ตอ) 
ตัวแปรแฝง 
               ตัวแปร
สังเกตได 

คาน้ําหนัก

องคประกอบ (b) 

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 
(SEb) 

คาน้ําหนักองคประกอบ

มาตรฐาน 
(standardized 

solution) 

ความเที่ยง (R2) 

PSYCHO 
                   LEAD 
                   ATTI 
                   MOTIV 
                   KNOW 
                   IMEVA 
                   RESULT 
                  TECHNO 
                   JION 
 
FAC 
                   ABI 
                   STAND  

 
.544** 
.267** 
.507** 
.520** 
.456** 
.393** 
.350** 
.468** 

 
 

.546** 

.552** 

 
.026 
.018 
.032 
.026 
.026 
.028 
.028 
.027 

 
 

.026 

.029 

 
.544 
.267 
.507 
.520 
.456 
.393 
.350 
.468 

 
 

.546 

.552 

 
.719 
.436 
.483 
.658 
.559 
.396 
.333 
.550 

 
 

.824 

.694 

** p<.01,*p<.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

.06 

ENVIRON 

SUP 

TEAM 

PDCA 

STRUC 

CULT 

SUB 

PSYCO 

LEAD 

ATTI 

MOTIV 

KNOW 

TCEHNO 

JION 

IMEVA 

RESULT 

FAC 
ABI 

STAND 

MIQA 

INFOR 

DSTAND 

PLAN 

MSTAND 

AUDIT 

EVA 

REPORT 

KEEP 

UTILI 
QUATI 

CHALAC 

0.16** 

0.49 

0.40 

0.48 

0.56 

0.54 

0.55 

0.52 

0.27 

0.54 

0.55 

0.55 

0.46 

0.47 

0.35 

0.54 

   0.45 

0.52 

0.52 

0.55 

0.18 

0.55** 

0.15 

0.26** 0.17** 

0.44** 

.11 

.16 

.19 

.23 

.18 

.12 

.12 

.09 

.28 

.14 

.16 

.23 

.24 

.18 
     .13 

.15 

.04 

.10 

.07 

.19 

.14 

.14 

.10 

.07 

.16 

0.49 

.22 

.26 

0.52
0.39 

0.95 

0.51 

0.52 

0.55 

0.48 

แผนภาพที่ 5   ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตของการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนินงานดานระบบประกันคณภาพภายในโรงเรียนสังกัดกรงเทพมหานคร 82 



เมื่อพิจารณาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง  พบวา  คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธระหวางตัวแปรแฝงมีคาอยูระหวาง .512 - .948 ซึ่งทุกคูเปนความสัมพนัธแบบมีทิศทาง
เดียวกนั (คาสหสัมพนัธมเีครื่องหมายเปนบวก) โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตวัแปร

ลักษณะทางจติสังคมของครูและผูบริหาร (PSYCHO) กับตัวแปรสภาพแวดลอมในการทํางาน 
(ENVIRON) มีคาสูงสุดเทากับ .948 รองลงมา  คือ  คาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธระหวางตัวแปร
ลักษณะทางจติสังคมของผูบริหารและครู (PSYCHO) กับตัวแปรการดําเนนิงานดานระบบประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน (MIQA)  ซึ่งมีคาเทากับ .839 คาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธระหวางตัวแปร
สภาพแวดลอมในการทํางาน (ENVIRON) กับตัวแปรการนําผลการประเมินภายนอกไปใช (UTILI) 
ซึ่งมีคาเทากับ .826 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหาร
และครู (PSYCHO) กับตัวแปรการนาํผลการประเมนิภายนอกไปใช (UTILI) ซึ่งมคีาเทากับ .823 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรสภาพแวดลอมในการทํางาน (ENVIRON) กับตัวแปรการ
ดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีน (MIQA) ซึ่งมีคาเทากับ .184 คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธระหวางตัวแปรการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน (MIQA) กับ
ตัวแปรการนาํผลการประเมนิภายนอกไปใช (UTILI) ซึ่งมีคาเทากับ .755 คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธระหวางตวัแปรองคประกอบของผูประเมนิภายนอก (FAC) กับตัวแปรการนําผลการ

ประเมินภายนอกไปใช (UTILI) ซึ่งมีคาเทากบั .627 คาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธระหวางตัวแปร
องคประกอบของผูประเมินภายนอก (FAC) กับตัวแปรการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน (MIQA) ซึง่มีคาเทากับ .616 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางตวัแปร

องคประกอบของผูประเมินภายนอก (FAC) กับลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครูซึ่งมคีา
เทากับ .581 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรองคประกอบของผูประเมินภายนอก (FAC) 
กับสภาพแวดลอมในการทํางาน (ENVIRON) ซึ่งมีคาเทากบั .512 แสดงวาถาตัวแปรหนึ่งมีขนาด
เพิ่มข้ึนตวัแปรอีกตัวหนึ่งจะมีขนาดเพิ่มข้ึนดวย  หรือหากตัวแปรหนึ่งมีขนาดลดลง  ตวัแปรอีกตัว
หนึง่จะมีขนาดลดลงดวย 
  เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบ (b) ของตัวแปรทั้ง 26 ตัวแปร พบวา คา
น้ําหนกัองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดสวนใหญมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01   
  เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน  โดยแยกพจิารณาตามตัวแปร

แฝง  ดังนี ้
  1.  ตัวแปรภายในแฝงการนําผลการประเมินภายนอกไปใช (UTILI)  พบวา ตัว
แปรที่มีน้าํหนกัองคประกอบสูงสุด คือ ตัวแปรลักษณะการนาํผลการประเมินภายนอกไปใช 
(CHALAC) (คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน =.550) โดยมีความผันแปรรวมกับการนําผลการ
ประเมินภายนอกไปใช (UTILI) รอยละ 87.2 (R2 =.872) 



 84

  2.  ตัวแปรภายในแฝงการดําเนินงานดานระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีน 
(MIQA) มีตัวแปรที่มนี้ําหนักความสาํคัญมากที่สุด คือ ตัวแปรการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา (PLAN) (คาน้ําหนกัองคประกอบมาตรฐาน =.546)  โดยมีความผนัแปรรวมกับการ
ดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีน (MIQA) รอยละ 81.0 (R2=.810)  รองลงมา  
คือ  ตัวแปรการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา (AUDIT) (คาน้ําหนกัองคประกอบ
มาตรฐาน =.539)  โดยมีความผนัแปรรวมกับการดาํเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน (MIQA) รอยละ 66.8 (R2=.668)  ตัวแปรการประเมินคุณภาพการศกึษา(EVA) (คา
น้ําหนกัองคประกอบมาตรฐาน =.522)  โดยมีความผันแปรรวมกับการดําเนนิงานดานระบบ

ประกันคุณภาพภายในโรงเรยีน (MIQA) รอยละ 65.8 (R2=.658)  ตัวแปรการพฒันามาตรฐาน
การศึกษา (DSTAND) (คาน้ําหนกัองคประกอบมาตรฐาน =.521)  โดยมีความผนัแปรรวมกับการ
ดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีน (MIQA) รอยละ 72.9 (R2=.729)  ตัวแปร
การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา (KEEP)(คาน้ําหนกัองคประกอบมาตรฐาน =.519) โดยมี
ความผนัแปรรวมกับการดําเนินงานดานระบบประกันคณุภาพภายในโรงเรียน (MIQA) รอยละ 
62.8 (R2=.628) ตัวแปรการรายงานคุณภาพการศกึษาประจาํป (REPORT) (คาน้ําหนกั
องคประกอบมาตรฐาน =.486)  โดยมีความผนัแปรรวมกับการดําเนินงานดานระบบประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียน (MIQA) รอยละ 55.6 (R2=.556)  ตัวแปรการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษา (MSTAND) (คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน =.483)  โดยมีความผันแปร
รวมกับการดําเนินงานดานระบบประกันคณุภาพภายในโรงเรียน (MIQA) รอยละ 69.5 (R2=.695)  
ตัวแปรการจัดระบบสารสนเทศ (INFOR)(คาน้ําหนกัองคประกอบมาตรฐาน =.447) โดยมีความ
ผันแปรรวมกบัการดําเนินงานดานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรยีน (MIQA) รอยละ 58.8 
(R2=.588)  

3.  ตัวแปรภายนอกแฝงสภาพแวดลอมในการทํางาน (ENVIRON)  มีตัวแปรที่มี
น้ําหนกัความสําคัญมากที่สุด  คือ ตวัแปรกระบวนการ PDCA (PDCA) (คาน้ําหนักองคประกอบ
มาตรฐาน =.556)  โดยมคีวามผนัแปรรวมกับสภาพแวดลอมในการทํางาน (ENVIRON) รอยละ 
63.9 (R2=.639)  รองลงมาคือ  ตัวแปรการนิเทศ กํากบั ติดตาม (SUP) (คาน้ําหนักองคประกอบ
มาตรฐาน =.553)  โดยมคีวามผนัแปรรวมกับสภาพแวดลอมในการทํางาน (ENVIRON) รอยละ 
66.2 (R2=.662)  ตัวแปรการสนับสนุนของผูบริหาร (SUB) (คาน้าํหนักองคประกอบมาตรฐาน 
=.539)  โดยมีความผนัแปรรวมกับสภาพแวดลอมในการทาํงาน (ENVIRON) รอยละ 70.6 (R2=.
706)  ตัวแปรโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน (STURC) (คาน้าํหนกัองคประกอบมาตรฐาน 
=.494)  โดยมีความผนัแปรรวมกับสภาพแวดลอมในการทาํงาน (ENVIRON) รอยละ 69.6 (R2=.
696)  ตวัแปรการทาํงานเปนทีม (TEAM) (คาน้าํหนักองคประกอบมาตรฐาน =.484)  โดยมีความ
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ผันแปรรวมกบัสภาพแวดลอมในการทํางาน (ENVIRON) รอยละ 506 (R2=.506)  ตวัแปร
วัฒนธรรมองคกร (CULT) (คาน้ําหนกัองคประกอบมาตรฐาน =.398)  โดยมีความผันแปรรวมกบั
สภาพแวดลอมในการทํางาน (ENVIRON) รอยละ 45.2 (R2=.452)   

4.  ตัวแปรภายนอกแฝงลักษณะทางจิตสงัคมของผูบริหารและครู (PSYCHO) ตัว
แปรที่มีน้าํหนกัความสาํคัญมากที่สุด คือ ตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหาร (LEAD) (คาน้ําหนกั
องคประกอบมาตรฐาน =.544)  โดยมีความผนัแปรรวมกับลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและ
ครู (PSYCHO) รอยละ 71.9 (R2=.719) รองลงมา คอื ตัวแปรความรูความสามารถของผูบริหาร 
(KNOW) (คาน้ําหนกัองคประกอบมาตรฐาน = .520)  โดยมีความผนัแปรรวมกับลักษณะทางจิต
สังคมของผูบริหารและครู (PSYCHO) รอยละ 65.8 (R2=.658)  ตัวแปรแรงจูงใจในการประกัน
คุณภาพ (MOTIV) (คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน =.507) โดยมคีวามผนัแปรรวมกับลักษณะ
ทางจิตสังคมของผูบริหารและครู (PSYCHO) รอยละ 48.3 (R2=.483) ตัวแปรเจตคติตอการมีสวน
รวมในการประกันคุณภาพ (JION) (คาน้าํหนักองคประกอบมาตรฐาน =.468)  โดยมีความผันแปร
รวมกับลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู (PSYHCO) รอยละ 55.0 (R2=.550) ตัวแปรการ
เห็นความสาํคญัของการประเมินภายนอก (IMEVA) (คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน =.456)  
โดยมีความผนัแปรรวมกับลักษณะทางจติสังคมของผูบริหารและครู (PSYCHO) รอยละ 55.9 
(R2=.559)    ตัวแปรการเห็นความสาํคญัของผลการประเมินภายนอก (RESULT) (คาน้ําหนกั
องคประกอบมาตรฐาน=.393) โดยมีความผนัแปรรวมกับลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและ

ครู (PSYCHO) รอยละ 39.6 (R2=.396)  ตัวแปรความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(TECNO) (คาน้าํหนักองคประกอบมาตรฐาน =.350)  โดยมีความผันแปรรวมกบัลักษณะทางจิต
สังคมของผูบริหารและครู (PSYCHO) รอยละ 33.3 (R2= .333)    ตวัแปรทศันคติในการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพ (ATTI) (คาน้าํหนกัองคประกอบมาตรฐาน =.267)  โดยมีความผันแปร
รวมกับลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู (PSYCHO) รอยละ 43.6 (R2=.436)   

5.  ตัวแปรภายนอกแฝงองคประกอบของผูประเมนิภายนอก (EVA) ตัวแปรที่มี
น้ําหนกัความสําคัญมากที่สุด คือ ตัวแปรคุณภาพของการประเมนิ (STAND) (คาน้าํหนัก
องคประกอบมาตรฐาน =.552) โดยมีความผนัแปรรวมกับองคประกอบของผูประเมินภายนอก 
(EVA) รอยละ 69.4 (R2=.694) รองลงมา คือ ตัวแปรความนาเชือ่ถือของผูประเมิน (ABI) (คา
น้ําหนกัองคประกอบมาตรฐาน =.546) โดยมีความผันแปรรวมกับองคประกอบของผูประเมิน

ภายนอก (EVA) รอยละ 82.4 (R2=.824)   
กลาวโดยสรุปไดวา ตัวแปรสังเกตไดของการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณ 

ภาพภายในโรงเรียนที่สงผลตอการนําผลการประเมนิภายนอกไปใชของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพ 
มหานครเกิดจากตัวแปรการจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา (PLAN)  ตัวแปรสังเกตไดของ
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สภาพแวดลอมในการทํางานที่สงผลตอการนําผลการประเมินภายนอกไปใชของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร เกิดจากกระบวนการ PDCA (PDCA) มากที่สุด ตัวแปรสังเกตไดของลักษณะ
ทางจิตสังคมที่สงผลตอการนําผลการประเมินภายนอกไปใชของโรงเรยีนสงักัดกรุงเทพมหานคร 
เกิดจากภาวะผูนําของผูบริหาร (LEAD) มากที่สุด ตวัแปรสังเกตไดขององคประกอบของผูประเมนิ
ภายนอก(EVA) ที่สงผลตอการนาํผลการประเมินภายนอกไปใชของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร 
เกิดจากคุณภาพของการประเมิน (STAND) มากที่สุด  

 จากผลการพฒันาโมเดลเชงิสาเหตุการนาํผลการประเมนิภายนอกไปใชและการ
ดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร  พบวา ลักษณะ
การนาํผลการประเมินภายนอกไปใช (CHALAC) เปนลกัษณะที่สําคญัของการนาํผลการประเมนิ
ภายนอกไปใช (UTILI) สวนการดําเนินงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน การ

จัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา(PLAN) เปนลักษณะที่สําคัญ การดําเนนิงานโดยกระบวนการ 
PDCA (PDCA) เปนลักษณะที่สําคัญของสภาพแวดลอมในการทาํงาน สําหรบัลักษณะทางจิต
สังคมของผูบริหารและครู พบวา ภาวะผูนําของผูบริหาร (LEAD) เปนลักษณะทีสํ่าคัญมากที่สุด 
และองคประกอบของผูประเมินภายนอก พบวา คุณภาพของการประเมินเปนลักษณะที่สําคัญมาก
ที่สุด 

จากรายละเอยีดผลการวิเคราะหขางตน  อาจสรุปไดวา  การนําผลการประเมนิ
ภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  ตามโมเดลเชิงสาเหตุ
การนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร  ตามแผนภาพที ่  5  นั้นเกดิจากสภาพแวดลอมในการทํางานโดยเนน
กระบวนการ PDCA  ที่ชวยใหการดําเนินงานมรีะบบ ครบวงจรและสามารถตรวจสอบการ

ดําเนนิงานไดงายยิ่งขึน้  ทั้งนีท้ั้งนั้นตองมีการนิเทศ กํากับ ติดตามคุณภาพการศึกษาจาก

หนวยงานตนสังกัดอยางสม่าํเสมอเพื่อเปนการกระตุนในการดําเนนิงานใหตอเนื่อง  ผูบริหารควร
ใหการสนับสนุนแกบุคลากรในทุกๆดาน  อยางเตม็กําลงัเพื่ออํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน 
แกบุคลากร    กําหนดโครงสรางการทํางานใหชัดเจน  ครอบคลุมและกระชบัเพื่อความสะดวก
รวดเร็วในการดําเนนิงาน  เปดโอกาสใหชมุชนมีสวนรวม  มกีารทํางานเปนทีมเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การดําเนินงาน  มกีารแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  กอใหเกิดวัฒนธรรมองคกรที่ดีบุคลากรรูจัก

ชวยเหลือเกื้อกูลกันและคอยแกปญหาในการทาํงาน    ลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู 
หากโรงเรียนมผูีบริหารที่มีภาวะผูนําที่ดี มคีวามรูความสามารถจะสงผลใหเกิดประสทิธิภาพในการ
ดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีน  สามารถนําผลการประเมนิภายนอกที่ไดรับ
นําไปสังเคราะหแลวพฒันาคณุภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  ความรูความสามารถของ

ผูบริหารก็เชนเดียวกนัหากผูบริหารไมสามารถใหคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับการดําเนนิงานดาน
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ระบบประกันคุณภาพภายในแกบุคลากรไดแลว  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน
ดานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนยอมไมประสบผล  แตในทางกลับกันหากผูบริหารมี

ความรอบรูในการประกนัคุณภาพ  แสวงหาความรูดานประกันคุณภาพอยูเสมอ  ยอมสรางเจตคติ
ตอการมีสวนในการประกันคณุภาพใหกบับุคลากรได และนําไปสูทัศนคติที่ดใีนการดําเนนิงาน

ดานประกนัคณุภาพภายในโรงเรียนของบคุลากร   บุคลากรทกุคนควรมองเหน็ถงึความสําคัญของ
ผลการประเมนิภายนอก ขอมูลที่ไดรับอาจสามารถนาํมาพฒันาคุณภาพทางการศึกษาของ

โรงเรียนใหดียิง่ขึ้นไดและโรงเรียนควรสรางแรงจูงใจในการประกันคุณภาพและมองเหน็ความ 
สําคัญของการประเมินภายนอกใหกับบุคลากรภายในโรงเรียนเพื่อทีจ่ะสามารถดําเนินงานดาน

ระบบประกันคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถงึรูจกันําผลการประเมินภายนอกไปใชปรับปรุง
คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนอีกดวย ซึ่งสิ่งเหลานี้สะทอนไดจากภาวะผูนําของผูบริหาร หาก

บุคลากรมีความรูความเขาใจในเทคโนโลยี สารสนเทศก็จะชวยใหการจัดเกบ็ขอมลูมีระบบ  
สามารถนําสารสนเทศมาพฒันาคุณภาพการศึกษาไดอยางรวดเร็วและถูกตองเหมาะสม 
องคประกอบของผูประเมินภายนอก ควรมุงเนนที่คณุภาพของการประเมินที่ผูประเมินควรมกีาร

เตรียมพรอมสําหรับเครื่องมอืที่จะนํามาใชในการประเมนิ  เครื่องมอืควรมีความหลากหลายและ
เที่ยงตรง  ผลการประเมนิสามารถสะทอนจุดเดน จุดดอย และใหขอมูลที่สําคัญแกโรงเรียนได ตัวผู
ประเมินเองควรสรางลักษณะที่นาเชื่อถอืใหกับตนเองเพื่อสรางความมั่นใจใหกับโรงเรยีนที่ถูก

ประเมิน  วาผลการประเมนิจะไมเกิดความผิดพลาดอันเกิดจากผูประเมินแนนอน การดําเนินงาน
ดานระบบประกันคุณภาพมุงเนนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพอยางสม่าํเสมอ  เนื่องจากมี
การดําเนินตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาที่ไดกําหนดไวตามการจัดทําแผนพฒันาคุณภาพ

การศึกษา  โรงเรียนมกีารวางแผนงานกอนเริ่มดําเนินงาน เพือ่เตรียมความพรอมและทราบ

แนวทางในการดําเนินการจดัการศึกษาใหมีคุณภาพ  สงผลใหมกีารพัฒนามาตรฐานการศึกษาที่
สอดคลองกับสภาพของโรงเรียน  โรงเรียนจัดประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อสะทอนถึงผลการ

ดําเนนิงานตลอดปการศึกษาที่ผานมาวาการจัดการศึกษาของโรงเรียนมีคุณภาพหรือไม  แลวจึง
สรุปผลการประเมินรายงานคุณภาพการศกึษาประจาํปตอสํานักการศึกษา  โรงเรียนนาํขอมูลที่

ไดมาปรับปรุงคุณภาพการศกึษาและมกีารผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนไวเพือ่

รักษาระดับมาตรฐาน  และจัดเก็บขอมลูทั้งหมดไวเปนสารสนเทศสาํหรับการดําเนินดานระบบ

ประกันคุณภาพตอไป   
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การวิจยัครั้งนีใ้ชระเบียบวิธวีิจัยเชงิบรรยาย (Descriptive research) ในลักษณะ 
ของการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Causal relationship)   ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการ
พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของการนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบการ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร และเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของ
โมเดลเชิงสาเหตุของการการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบการ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานครที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ 
   การดําเนินการวิจัยครั้งนี ้  ประชากรทีใ่ชในการวิจัย คือ สถานศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดักรุงเทพมหานคร  โดยกลุมผูใหขอมูล  ประกอบดวยบุคคลที่เกี่ยวของ
กับการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและผูนําผลการประเมินภายนอกไปใช  ไดแกผูบริหาร  
ครู  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  สํานักงานการศึกษา  กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา  2548  
จํานวน  50  สํานักงานเขต  431  โรงเรียน   การวิจัยครั้งนี้ใชวธิีคัดเลือกกลุมตัวอยางดวย  การสุม
กลุมตัวอยางแบบแบงกลุมหรือแบงพื้นที ่ (cluster or sampling)  ซึ่งจะทําใหกลุมตัวอยางมีความ
คลายคลึงกนัและความหลากหลายระหวางสมาชิกในกลุมสูง  ผูวิจยัจึงคัดเลือกกลุมตัวอยางโดย
ใชวิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling) ดวยการจับฉลาก  1  โซน  คือ  กลุมศรี
นครินทร  ดังนัน้กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้คือ  ผูบริหาร และคร ู โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร   กลุมศรีนครินทร  จาํนวน  428  คน  จาก  118  โรงเรียน   
  ตัวแปรที่ใชในการวิจยัครั้งนีป้ระกอบดวยตัวแปรแฝง (Latent Variable) 5 ตัว 
แบงเปนตัวแปรภายในแฝง 2 ตัวแปร คือ การนําผลการประเมินภายนอกไปใช  ศึกษาจากตวั
แปรสังเกตได 2 ตัวแปร  ประกอบดวย    ปริมาณการใชผลการประเมินภายนอก       และลกัษณะ
การใชผลการประเมินภายนอก และการดําเนินงานดานระบบประกันคุณภาพภายใน  ศึกษา
จากตัวแปรสังเกตได  8  ตัวแปร  ประกอบดวย  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  การพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา  การจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  การดําเนินงานตามแผนพฒันา
คุณภาพการศกึษา  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  การประเมินคณุภาพการศึกษา  
การรายงานคณุภาพการศึกษาประจําป  การผดุงระบบประกันคุณภาพการศกึษา  ตัวแปร

ภายนอกแฝง 3 ตัวแปร คือ สภาพแวดลอมในการทํางาน  ศึกษาจากตัวแปรสังเกตได 6 ตัวแปร  
ไดแก  โครงสรางการบริหารงานโรงเรียน  การนิเทศ กํากับ ติดตาม  วฒันธรรมองคกร  การทาํงาน
เปนทมี  กระบวนการ  PDCA  และการสนับสนุนของผูบริหาร  ลักษณะทางจิตสังคมของ
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ผูบริหารและครู  ศึกษาจากตัวแปรสังเกตได 8 ตัวแปร  ไดแก  ภาวะผูนําของผูบริหาร  ทัศนคติใน
การดําเนินการประกันคุณภาพ  แรงจงูใจในการประกันคุณภาพ  ความรูความสามารถของ

ผูบริหาร  การเห็นความสาํคัญของการประเมินภายนอก การเห็นความสําคัญของผลการประเมิน
ภายนอก  ความรูความเขาใจเทคโนโลยีสารสนเทศ  เจตคติตอการมีสวนรวมในการประกัน

คุณภาพ  และองคประกอบของผูประเมินภายนอก  ศึกษาจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร  
ไดแก  ความนาเชื่อถือของผูประเมิน  และคุณภาพของการประเมินตัวแปรแฝงทั้งหมดวัดจากตวั
แปรสังเกตได 26 ตัวแปร  
  กรอบแนวคิดสมมติฐานในการวิจยั  ผูวจิัยกําหนดสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ไว 
3  ประการ  ไดแก  ประการแรก  ตัวแปรทีม่ีอิทธพิลในรปูที่เปนสาเหตโุดยทางตรงตอการนาํผลการ
ประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนสงักัด

กรุงเทพมหานคร คือ สภาพแวดลอมในการทาํงาน  ลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู  
และองคประกอบของผูประเมินภายนอก  ประการที่สอง  ตัวแปรที่มีอิทธิพลในรูปที่เปนสาเหตุ
ทางตรงและทางออมตอการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร คอื สภาพแวดลอมในการทาํงาน  และ

ลักษณะทางจติสังคมของผูบริหารและครู และองคประกอบของผูประเมินภายนอก ประการที่สาม 
โมเดลเชิงสาเหตุของการนําผลการประเมนิภายนอกไปใชและการดําเนินงานดานระบบประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรยีนที่พัฒนาข้ึนนาจะสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
         ในการวิจัยครัง้นี้ใช แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดย
แบบสอบถามแบงออกเปน 6 ตอน ประกอบดวย ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน  ตอนที่  3  
แบบสอบถามลักษณะทางจติสังคมของผูบริหารและครูที่มีตอการประกัน  ตอนที่  4  แบบสอบ 
ถามเกี่ยวกับองคประกอบดานผูประเมิน  ตอนที ่  5  แบบสอบถามเกี่ยวกับการนําผลการประเมนิ
ภายนอกไปใช   ตอนที่  6  แบบสอบถามเกีย่วกบัการดําเนินงานดานระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  ซึง่เปนมาตรประมาณคา  5  ระดบั แบบ    
ลิเคิรท (Likert) 
  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติบรรยายเพื่อศึกษาและอธิบายการแจกแจงของตัวแปร

สังเกตได  วิเคราะหสหสัมพันธเพื่อคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันระหวางตัวแปร
สังเกตได เพือ่ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดแตละคู  และสรางเมทริกซสหสัมพันธ
เพื่อนาํไปใชในการวิเคราะหข้ันตอไป  โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows version 14.0 ในการ
พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของการนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบ
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ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน พรอมกับตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลที่พัฒนาข้ึนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ โดยใชโปรแกรม LISREL 8.72 
 
สรุปผลการวจิัย 
  สําหรับผลการวิจัย สรุปไดดังนี ้
  1.  ผลการวเิคราะหคาสถติิพื้นฐานของกลุมตัวอยาง  พบวา สวนใหญเปนเพศ
หญิงมากกวาเพศชาย  คิดเปนรอยละ 73.84   และ 26.16  ตามลําดับ  อายุสวนใหญอยูในชวง  
41 – 50  ป  รองลงมา คือ 31 – 40 ป  คิดเปนรอยละ  40.42  และ 22.43  ตามลําดับ  กลุม
ตัวอยางที่ใหขอมูลสวนใหญเปนผูรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพภายใน  คิดเปนรอยละ  76.63  
ประสบการณทํางานสวนใหญอยูในชวงมากกวา  15  ป  คิดเปนรอยละ  44.16  รองลงมาคือ ต่ํา
กวา 5 ป คิดเปนรอยละ  21.49  ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมาคือ
ระดับปริญญาโท  คิดเปนรอยละ  70.33 และ 26.17  ตามลาํดับ  ขนาดโรงเรียนสวนใหญเปน
ขนาดใหญ  รองลงมาเปนโรงเรียนขนาดกลาง  คิดเปนรอยละ  40.42 และ 30.37  ตาม ลําดับ  
จํานวนบุคลากรภายในโรงเรียนอยูในชวง 31 – 60  คนและต่ํากวา  30 คน  คิดเปนรอยละ  43.69 
และ  31.07 ตามลําดับ 
  การวิเคราะหสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได  26  ตัวแปร  ที่ใชในการศึกษา
โมเดลเชิงสาเหตุของการนําผลการประเมนิภายนอกไปใชและการดําเนินงานดานระบบประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร  ซึง่เปนตวัแปรภายในสงัเกตได  26  ตัวแปร  ไดแก  
โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน (STRUC)  การนเิทศ  กํากับ  ติดตาม (SUP) วัฒนธรรม
องคกร (CULT)  การทาํงานเปนทีม (TEAM) กระบวนการ PDCA (PDCA) การสนับสนนุของ
ผูบริหาร (SUB)  ภาวะผูนาํของผูบริหาร (LEAD) ทัศนคติในการดําเนนิการประกันคณุภาพ (ATTI) 
แรงจูงใจในการประกันคุณภาพ (MOTIV)  ความรูความสามารถของผูบริหาร (KNOW)   การเห็น
ความสาํคัญของการประเมนิภายนอก (IMEVA) การเห็นความสาํคญัของผลการประเมินภายนอก 
(RESULT) ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ (TECHNO) เจตคติตอการมีสวนรวมใน
การประกนัคุณภาพ (JION)  ความนาเชื่อถือของผูประเมิน (ABI)  คุณภาพของการประเมิน 
(STAND)  ปริมาณการใชผลการประเมินภายนอก (QUATI)  ลักษณะการใชผลการประเมิน
ภายนอก (CHALAC) การจัดระบบสารสนเทศ (INFOR) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
(DSTAND) การจัดทาํแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (PLAN)  การดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษา (MSTAND) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา (AUDIT) การ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (EVA) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป (REPORT) การผดุง
ระบบประกันคุณภาพการศกึษา (KEEP) 
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  ผลการวิเคราะหคาสถิตพิื้นฐานของตวัแปรสังเกตไดเกี่ยวกับการนําผลการ

ประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยางทั้งหมด  เมื่อพจิารณาความเบ (SK) พบวา ตัวแปรสวนใหญมี
การแจกแจงของขอมูลในลักษณะเบซาย (คาความเบเปนลบ) คาเฉลีย่ของตัวแปรสังเกตไดแตละ
ตัวจึงคอนขางสูง  แสดงวา  โดยภาพรวมโรงเรียนสวนใหญมีปจจัยหลักทัง้  3  ดาน อยูในระดบั
ปานกลางถึงระดับดี  ไดแก  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ซึ่งศกึษาจากตัวแปร
โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน (STRUC)  การนเิทศ  กํากับ  ติดตาม (SUP) วัฒนธรรม
องคกร (CULT)  การทาํงานเปนทีม (TEAM) กระบวนการ PDCA (PDCA) และการสนับสนุนของ
ผูบริหาร (SUB)  ปจจัยดานลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู  ซึ่งศึกษาจากตัวแปรภาวะ
ผูนําของผูบริหาร (LEAD) ทัศนคติในการดําเนินการประกันคุณภาพ (ATTI) แรงจงูใจในการ

ประกันคุณภาพ (MOTIV)  ความรูความสามารถของผูบริหาร (KNOW)   การเห็นความสําคัญของ
การประเมนิภายนอก (TMEVA) ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ (TECHNO)  และเจต
คติตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ (JION)  ปจจัยดานองคประกอบของผูประเมิน
ภายนอก  ซึ่งศึกษาจากตัวแปรความนาเชื่อถือของผูประเมิน (ABI)  และคุณภาพของการประเมนิ 
(STAND)   และพบวาโดยภาพรวมโรงเรียนมีการนาํผลการประเมินภายนอกไปใชอยูในระดบัดี  
ซึ่งศึกษาไดจากตัวแปรปริมาณการใชผลการประเมินภายนอก (QUATI)  ลักษณะการใชผลการ
ประเมินภายนอก (CHALAC)  ภาพรวมของการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายใน
พบวามีการดําเนนิงานในระดับดี  ซึ่งศึกษาไดจากตัวแปรการจัดระบบสารสนเทศ (INFOR) การ
พัฒนามาตรฐานการศึกษา (DSTAND) การจัดทาํแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (PLAN)  การ
ดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา (MSTAND) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษา (AUDIT) การประเมินคุณภาพการศึกษา (EVA) การรายงานคณุภาพการศึกษา

ประจําป (REPORT) การผดุงระบบประกนัคุณภาพการศึกษา (KEEP) เมื่อพิจารณาคาความโดง 
(KU) ของตัวแปร พบวา ตวัแปรทุกตัวมีคาความโดงเตีย้แบนกวาโคงปกติ (platykurtic) (คาความ
โดงมีคานอยกวา 3) แสดงวา ตัวแปรเหลานี้มีการกระจายของขอมลูมาก  เมือ่พิจารณาคา

สัมประสิทธิก์ารกระจาย (CV)  พบวา สวนใหญมกีารกระจายของขอมูลนอยมาก 
  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตวัแปรสังเกตได  พบวา  สวนใหญมี

ความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรสวนใหญมคีวามสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกนั  พบวา  เมทริกซสหสมัพนัธระหวางตัวแปรมีความแตกตางจากเมทริกซเอกลกัษณ 
(Identity matrix) อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เชนกนั ซึ่งแสดงใหเหน็วาตัวแปรสังเกต
ไดของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกนัและเหมาะสมที่จะนําไปใชในการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุ

ของการนาํผลการประเมนิภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของ
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โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร พรอมกับตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลที่พัฒนาข้ึนกับ

ขอมูลเชิงประจักษตอไป 
  2.ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตขุองการนาํผลการ
ประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมกับขอมูลเชิงประจักษ  พบวา  โมเดลมีความสอดคลองกับขอมลู
เชิงประจักษและเปนไปตามสมมติฐาน  3  ประการที่ผูวจิัยตั้งไว  โดยใหคาดัชนวีัดความสอดคลอง
ระหวางโมเดลตามกรอบแนวคิดกับขอมูลเชิงประจักษ  ไดแก  คาไค-สแควร มีคาเทากับ  168.575 
องศาอิสระเทากับ 167 ที่ระดับความนาจะเปน (p) เทากับ .451    คาดัชนวีัดระดับความกลมกลืน 
GFI เทากับ .971 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว AGFI เทากับ .938 และดัชนีกําลงั
สองของสวนทีเ่หลือ RMR มีคาเทากับ .009 โดยที่ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของการนาํผลการประเมนิภายนอกไปใชในภาพรวมคิดเปนรอยละ 74.10 และสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของการดําเนินงานดานระบบประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนในภาพรวมคิด

เปนรอยละ 73.60    
   เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอตวัแปรการนาํผลการ
ประเมินภายนอกไปใชของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร  พบวา  ตวัแปรการนาํผลการประเมนิ
ภายนอกไปใช (UTILI) ไดรับอิทธพิลทางตรงสงูสุดจากตัวแปรสภาพแวดลอมในการทํางาน 
(ENVIRON) โดยมีอิทธพิลทางบวกเทากบั .55 รองลงมา  คือ ตัวแปรองคประกอบของผูประเมนิ
ภายนอก (FAC) โดยมีอิทธพิลทางบวกเทากับ .26 สวนตัวแปรลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหาร 
(PSYCHO) พบวา สงอทิธิพลทางตรงตอตัวแปรการนาํผลการประเมินภายนอกไปใช (UTILI) 
อยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ โดยมีขนาดอิทธิพลเทากบั .15 ตัวแปรที่มีอิทธพิลรวมสูงสุดตอตัว
แปรการนําผลการประเมนิภายนอกไปใช (UTILI)  คือ  ตวัแปรตัวแปรสภาพแวดลอมในการทํางาน 
(ENVIRON) โดยมีอิทธพิลทางบวกเทากบั .55 รองลงมา คือ ตัวแปรองคประกอบของผูประเมนิ
ภายนอก (FAC) โดยมีอิทธพิลทางบวกเทากับ .26 แสดงวาตวัแปรเหลานี้มอิีทธิพลตอการนําผล
การประเมนิภายนอกไปใชของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยตัวแปรสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน (ENVIRON) มีอิทธพิลรวมสงูสุดตอการนําผลการประเมนิภายนอกไปใช  โดยผานตัวแปร
ลักษณะทางจติสังคมของผูบริหารและครู (PSYCHO) 
  เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอตวัแปรการดําเนินงานดาน

ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา ตัวแปรการดําเนนิงานดาน
ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน (MIQA) ไดรับอิทธิพลทางตรงสูงสุดจากตัวแปรลักษณะ
ทางจิตสังคมของผูบริหารและครู (PSYCHO) โดยมีอิทธพิลทางบวกเทากับ .44 รองลงมา คือ ตวั
แปรองคประกอบของผูประเมินภายนอก (FAC) โดยมอิีทธิพลทางบวกเทากบั .17 สวนตัวแปร
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สภาพแวดลอมในการทํางาน (ENVIRON) พบวา สงอทิธิพลทางตรงตอตัวแปรการดําเนนิงานดาน
ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน (MIQA) อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิต ิ  ตัวแปรการ

ดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน (MIQA) ไดรับอิทธิพลทางออมจากตัว
แปรสภาพแวดลอมในการทาํงาน (ENVIRON) โดยมอิีทธิพลทางบวกเทากบั .09 สงผานตัวแปร
ลักษณะทางจติสังคมของผูบริหารและครู (PSYCHO) และตัวแปรการนําผลการประเมินภายนอก
ไปใช (UTILI) รองลงมาคอืตัวแปรองคประกอบของผูประเมินภายนอก (FAC) โดยมีอิทธพิล

ทางบวกเทากบั .04 สงผานตัวแปรสภาพแวดลอมในการทาํงาน (ENVIRON) และตัวแปรการนํา
ผลการประเมนิภายนอกไปใช (UTILI) ตัวแปรที่มีอิทธพิลรวมสูงสุดตอตัวแปรการ ดําเนนิงานดาน
ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร คือ ตัวแปรลักษณะทางจิตสังคม
ของผูบริหารและครู (PSYCHO) โดยมีอิทธิพลทางบวกเทากับ .46 รองลงมาคือ ตัวแปรสภาพ 
แวดลอมในการทํางาน (ENVIRON) โดยมีอิทธพิลทางบวกเทากับ .27 และตัวแปรองคประกอบ
ของผูประเมินภายนอก (FAC) โดยมีอิทธพิลทางบวกเทากับ .21 ตามลําดับ  แสดงวา ตัวแปร
เหลานี้มีอิทธพิลตอการดําเนินงานดานระบบประกันคณุภาพภายในของโรงเรียน (MIQA) ของ

โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร  โดยตัวแปรลักษณะทางจิตสังคมของครูและผูบริหาร (PSYCHO) 
มีอิทธพิลรวมสูงสุดตอการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน (MIQA) โดย
ผานตัวแปรการนําผลการประเมินภายนอกไปใช (UTILI)  

จากผลการวิเคราะหขางตนสามารถสรุปไดวา  การนาํผลการประเมนิภายนอกไป
ใชและการดําเนินงานดานระบบประกันคณุภาพภายในโรงเรียน  ตามโมเดลเชงิสาเหตุการนาํผล
การประเมนิภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรยีนสงักัด

กรุงเทพมหานครนั้นเกิดจากสภาพแวดลอมในการทํางานโดยเนนกระบวนการ PDCA  ที่ชวยให
การดําเนินงานมีระบบ ครบวงจรและสามารถตรวจสอบการดําเนินงานไดงายยิง่ขึน้  ทัง้นีท้ัง้นัน้
ตองมีการนิเทศ กํากับ ติดตามคุณภาพการศึกษาจากหนวยงานตนสังกัดอยางสม่าํเสมอเพื่อเปน
การกระตุนในการดําเนินงานใหตอเนื่อง  ผูบริหารควรใหการสนับสนุนแกบุคลากรในทกุๆ ดาน
อยางเตม็กําลงัเพื่ออํานวยความสะดวกในการดําเนินงานแกบุคลากรกําหนด โครงสรางการทํางาน
ใหชัดเจน  ครอบคลุมและกระชับเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการดําเนนิงาน  เปดโอกาสใหชมุชนมี
สวนรวม  มีการทํางานเปนทีมเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดาํเนนิงาน  มกีารแลกเปลี่ยนความคิดเหน็  
กอใหเกิดวัฒนธรรมองคกรที่ดีบุคลากรรูจักชวยเหลือเกื้อกูลกนัและคอยแกปญหาในการทํางาน    
ลักษณะทางจติสังคมของผูบริหารและครู หากโรงเรยีนมีผูบริหารที่มีภาวะผูนาํที่ดี มีความรู

ความสามารถจะสงผลใหเกดิประสิทธิภาพในการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียน  สามารถนาํผลการประเมินภายนอกทีไ่ดรับนําไปสังเคราะหแลวพฒันาคุณภาพการ 
ศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  ความรูความสามารถของผูบริหารก็เชนเดียวกันหากผูบริหารไมสามารถ
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ใหคําแนะนาํปรึกษาเกีย่วกบัการดําเนินงานดานระบบประกันคุณภาพภายในแกบคุลากรไดแลว  
ประสิทธิภาพและประสิทธผิลของการดําเนินงานดานระบบประกันคณุภาพภายในโรงเรียนยอมไม

ประสบผล แตในทางกลับกันหากผูบริหารมีความรอบรูในการประกนัคุณภาพ  แสวงหาความรู
ดานประกนัคณุภาพอยูเสมอยอมสรางเจตคติตอการมีสวนในการประกันคุณภาพใหกับบุคลากร

ได   และนําไปสูทัศนคติที่ดีในการดําเนินงานดานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนของบุคลากร   
บุคลากรทุกคนควรมองเหน็ถึงความสําคญัของผลการประเมินภายนอก ขอมูลที่ไดรับอาจสามารถ
นํามาพฒันาคณุภาพทางการศึกษาของโรงเรียนใหดียิง่ขึ้นไดและโรงเรียนควรสรางแรงจูงใจในการ

ประกันคุณภาพและมองเหน็ความสาํคัญของการประเมนิภายนอกใหกับบุคลากรภายในโรงเรียน

เพื่อที่จะสามารถดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงรูจักการนาํ

ผลการประเมนิภายนอกไปใชปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอีกดวย ซึ่งสิง่เหลานี้สะทอน
ไดจากภาวะผูนําของผูบริหาร หากบุคลากรมีความรูความเขาใจในเทคโนโลย ีสารสนเทศก็จะชวย
ใหการจัดเกบ็ขอมูลมีระบบ  สามารถนาํสารสนเทศมาพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางรวดเรว็

และถูกตองเหมาะสม   องคประกอบของผูประเมินภายนอก ควรมุงเนนที่คุณภาพของการประเมนิ
ที่ผูประเมนิควรมีการเตรียมพรอมสําหรับเครื่องมือที่จะนํามาใชในการประเมิน  เครื่องมือควรมี

ความหลากหลายและเที่ยงตรง  ผลการประเมินสามารถสะทอนจุดเดน จุดดอย และใหขอมูลที่
สําคัญแกโรงเรียนได ตัวผูประเมนิเองควรสรางลักษณะที่นาเชื่อถอืใหกับตนเองเพื่อสรางความ

มั่นใจใหกับโรงเรียนที่ถกูประเมิน  วาผลการประเมนิจะไมเกิดความผิดพลาดอันเกิดจากผูประเมิน
แนนอน การดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพมุงเนนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพอยาง
สม่ําเสมอ เนือ่งจากมีการดําเนนิตามแผนพัฒนาคุณภาพ การศึกษาที่ไดกําหนดไวตามการจัดทํา
แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา  โรงเรียนมีการวางแผนงานกอนเริ่มดําเนนิงาน เพื่อเตรียมความ
พรอมและทราบแนวทางในการดําเนนิการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ  สงผลใหมีการพัฒนา

มาตรฐานการศึกษาที่สอดคลองกับสภาพของโรงเรยีน  โรงเรียนจัดประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อ
สะทอนถึงผลการดําเนินงานตลอดปการศึกษาที่ผานมาวาการจัดการศึกษาของโรงเรียนมีคุณภาพ

หรือไม  แลวจึงสรุปผลการประเมินรายงานคณุภาพการศึกษาประจําปตอสํานักการศกึษา  
โรงเรียนนําขอมูลที่ไดมาปรบัปรุงคุณภาพการศึกษาและมีการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนไวเพื่อรักษาระดับมาตรฐาน และจัดเก็บขอมูลทั้งหมด ไวเปนสารสนเทศสาํหรับการ
ดําเนนิดานระบบประกันคณุภาพตอไป 
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อภิปรายผลการวิจัย 
  จากการสรุปผลการวิจยัทีน่ําเสนอขางตนแลวนัน้ จะเหน็ไดวาโมเดลมีความสอด 
คลองกับกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย  อยางไรก็ตามผลการวิจัยดังกลาวยังมีประเดน็การ
วิจัยที่นาสนใจ ดังนี ้
  1. ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรในโมเดลความสัมพนัธเชงิสาเหตุของ

การนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 
  จากผลการวิเคราะหความสมัพนัธเชงิสาเหตุระหวางตัวแปรการนําผลการ

ประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษ  โดยตัวแปร
การนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนไดรับอิทธิพลทางตรงและทางออมจากสภาพแวดลอมในการทํางาน ลักษณะทางจิตสังคม
ของผูบริหารและครู และองคประกอบของผูประเมนิภายนอก ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานการวิจยั 
การอภิปรายผลในประเด็นนี ้ ผูวิจัยอภิปรายตามขนาดอิทธิพลของตัวแปรที่สงผลตอการนาํผลการ
ประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  ดังนี ้

1.1 ตัวแปรสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ตัวแปรสภาพแวดลอมในการทํางาน มีอิทธิพลทางตรงและอิทธพิล 

รวมตอการนาํผลการประเมนิภายนอกไปใชมีคามากที่สุดอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ ซึ่งวัดจากตวั

แปรสังเกตได คือ โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน การนิเทศ กํากับ ติดตาม วัฒนธรรม
องคกร การทํางานเปนทีม กระบวนการ PDCA การสนบัสนุนของผูบริหาร ซึ่งสอดคลองกับ

หลักการและแนวคิดในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการ 
ศึกษาแหงชาติ, 2545) ทีส่งเสริมการดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยยึด
กระบวนการบริหารและการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา หากโรงเรียนมีโครงสราง
การบริหารงานที่ดีกจ็ะนาํไปสูกระบวนการทํางานที่มีระบบ สามารถกระจายอํานาจการบรหิารได

ครอบคลุมและทุกฝายมีสวนรวม มีการแบงภาระงานที่มุงเนนการทํางานเปนทีมเพื่อระดมความ 
คิดในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแกไขปญหาและอุปสรรคตางๆ โดยอาศัยกระบวนการ 
PDCA ของเดมมิ่ง ซึ่งสงผลใหมกีารนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและมีการดําเนนิงานดาน

ระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน สอดคลองกับงานวิจยัของสยาม สุมงาม (2541) ที่
พบวา ปญหาในการประกนัคุณภาพ คือ การนิเทศ กํากับ ติดตามยงัไมมีระบบ ทัศนคติและ
พฤติกรรมการทํางานของบุคลากรยังไมมีการเปลี่ยนแปลง งานวิจัยของแคทรียา ศรีแปลก (2544) 
ที่พบวา กระบวนการทาํงานตามวงจรบรหิารคุณภาพ PDCA สงผลตอการใชผลการประเมนิ
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ภายในของสถานศึกษา งานวิจยัของเก็จกนก เอื้อวงศ (2546) พบวา ปจจัยที่สงเสริมตอการ
ดําเนนิการในระบบประกันคุณภาพการศกึษา คือ ผูบริหารมีความมุงมั่น ใชการบรหิารแบบมีสวน
รวม การมวีัฒนธรรมองคกรที่ดี มีโครงสรางการบรหิารงานที่คลองตัว และงานวิจยัของพงธวัช ววิัง
สู (2546 ) พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมในการทาํงานมีความสัมพนัธทางบวกกับการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา จากงานวจิัยที่เกี่ยวของสอดคลองกับผลการวิจยัที่คน 
พบครั้งนี ้  ดงันั้นสภาพแวดลอมในการทํางานถือเปนตัวแปรที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอการนาํ
ผลการประเมนิภายนอกไปใช โดยเฉพาะกระบวนการ PDCA ซึ่งสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ไดยึดเปนแนวทางในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาแกโรงเรียนตางๆ รวมถงึการกระตุนการทาํงานโดยการนิเทศ กาํกับ ติดตามจาก

หนวยงานภายในหรือหนวยงานตนสงักัด จะชวยใหโรงเรียนสามารถดําเนนิงานดานระบบประกัน
คุณภาพภายในไดเปนปกต ิ ตอเนื่องและสามารถนาํผลการประเมนิภายนอกที่ไดรับมาปรับปรุง 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐาน       

 
1.2 ตัวแปรลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู 

ตัวแปรลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู มีอิทธพิลทางตรง 
และอิทธิพลรวมตอการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ซึง่วัดจากตัวแปร
สังเกตได คือ ภาวะผูนําของผูบริหาร ทศันคติในการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา แรงจูงใจ
ในการประกันคุณภาพ ความรูความสามารถของผูบริหาร การเหน็ความสาํคัญของการประเมิน

ภายนอก การเหน็ความสําคัญของผลการประเมนิภายนอก ความรูความเขาใจในเทคโนโลยี

สารสนเทศ และเจตคติตอการมีสวนรวมในการประกันคณุภาพ  ผลการวิจัยครั้งนี้ตวัแปรสังเกตได
ที่ควรใหความสําคัญ คือ ภาวะผูนําของผูบริหาร ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ เกจ็กนก เอื้อวงศ 
(2546) พบวา ปจจัยทีส่งเสริมและเปนอุปสรรคตอการดําเนินการในระบบประกันคุณภาพการ 
ศึกษา คือ ปจจัยภายใน หากผูบริหารมีความมุงมัน่ทุมเท สนใจใฝรู ใชการบริหารแบบมีสวนรวม
และการบริหารแบบเขมงวด งานวิจยัของสุกัญญา แชมชอย (2546) พบวา ปจจัยแหงความสาํเร็จ
ในการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาของโรงเรียนทีม่ีมโนทศันและการปฏิบัติงานระดบั 
สูง คือ ภาวะผูนาํของผูบริหาร ผูบริหารถือเปนหัวจกัรสําคัญและเข็มทิศในการดําเนินงานตางๆ 
หากเข็มทิศชี้ผิดทางผูใชก็จะเดินผิดทาง สุดทายก็ไมพบจุดหมายปลายทางที่กําหนดไว หรืออีกนยั
หนึง่หากหัวจกัรไมมีแรงในการขับเคลื่อนแลวตัวรถก็จะไมสามารถเคลื่อนตัวตอไปไดเชนเดียวกับ

การดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน หากโรงเรียนใดขาดผูนาํที่ดีแลว ยอมสงผลใหเกิด
การทาํงานที่ผิดพลาด ไรประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะการประกันคุณภาพซึ่งถือเปนเรื่องใหมสําหรับ
วงการศึกษาไทย จาํเปนที่ผูบริหารตองพฒันาความรูความสามารถของตนเองอยูเสมอ สามารถให
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คําปรึกษาแนะนําแกบุคลากรเพื่อเปนการสรางความเชือ่มั่นที่ดีแกบุคลากร การดําเนนิงานการ

ประกันคุณภาพปจจุบนัก็ยงัพบความสับสน มกีารมุงเนนที่เอกสารเพยีงอยางเดยีวกอใหเกิดความ
เบื่อหนายในการดําเนนิงาน จําเปนอยางยิง่ที่ผูบริหารควรสรางความเขาใจกบับุคลากรเกี่ยวกบั

การดําเนินการประกันคุณภาพที่ถูกตองและสรางแรงจงูใจในการประกันคุณภาพ เพื่อใหเกิดการ

นําผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน  
จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของสอดคลองกับผลการวิจัยในครั้งนี้  ผลการวจิัยสะทอนใหเห็นวานอกจาก

สภาพแวดลอมในการทํางานที่มีระบบ มคีวามคลองตวั มีการทาํงานเปนทมี วัฒนธรรมองคกรทีด่ี  
การสนับสนุนจากผูบริหาร และการนิเทศ กํากบั ติดตามแลว  โรงเรียนยงัตองมองไปถึงลกัษณะ
ทางจิตสังคมของบุคลากรหรือเพื่อนรวมงานดวย  หากการทาํงานมีเพื่อนรวมงานที่ดีแลวยอม

สงผลถึงสภาพจิตใจที่ดีและสงผลใหเกิดการดําเนินงานที่มปีระสิทธภิาพ  เพราะฉะนัน้ทัง้ผูบริหาร
และครูจึงควรไดรับความรู ความเขาใจถงึการดําเนนิการประกันคุณภาพทีถู่กตอง  ปรับทัศนคตใิห
เปนดานบวก เพื่อสรางเจตคติดีและเสริมแรงจูงใจในการดําเนนิการประกันคณุภาพภายใน 
ผูบริหารควรมองเหน็ความสาํคัญของการประเมินภายนอกอันจะนําไปสูการนาํผลการประเมนิ

ภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพทีม่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
     

1.3 องคประกอบของผูประเมินภายนอก        
ตัวแปรองคประกอบของผูประเมินภายนอกมีอิทธพิลทางตรงและ

อิทธิพลรวมทีม่ีคานอยที่สุดตอการนําผลการประเมนิภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ซึ่งวัดจากตัวแปรสังเกตได คือ ความนาเชื่อถือของผูประเมิน
และคุณภาพของการประเมนิ  โดยเฉพาะคุณภาพของการประเมนิเปนส่ิงที่ผูประเมินควรใหความ 
สําคัญอยางยิง่ ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ ศิริวัฒน วรนาม (2540) พบวา คณุภาพของการ
ประเมินเปนตวัแปรหนึง่ที่สงผลตอการตัดสินใจนาํผลการประเมินไปใชของผูบริหารและจากผล

การสังเคราะหงานวิจยัที่เกี่ยวกับการใชผลการประเมนิการประเมินของ Leviton และ Hughes 
(1981) และ Cousins และ Leithwood (1986) พบวา ความนาเชื่อถอืไดในการประเมินขึน้อยูกบั
ความนาเชื่อถอืของผูประเมนิและวิธกีารทีใ่ชในการประเมินทีม่ีคุณภาพและมีความเหมาะสม มี

การนาํระเบียบวิธีการวจิัยมาใช  จากคาํกลาวขางตนสอดคลองกับผลการวิจยัครั้งนี้  ดังนั้นผู

ประเมินควรมกีารเตรียมความพรอมทั้งดานขอมูลและเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่หลาก 
หลาย  เทีย่งตรง สามารถสรางความเชือ่มั่นแกโรงเรียนที่ไดรับการประเมิน  นอกจากนี้ผูประเมนิ
ควรสรางบุคลกิลักษณะที่เหมาะสมตลอดการประเมนิเพื่อเปนการสรางความนาเชือ่ถือใหแก

ตนเองและผลการประเมนิอนัจะสงผลตอการนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงาน

ดานระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
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ขอเสนอแนะในการวิจยั 
       การนําเสนอในสวนนี้ แบงการนําเสนอเปน 2 สวน คือ สวนแรกเปนการนาํเสนอ
เกี่ยวกับขอเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช และสวนที่สองเปนขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้ง
ตอไป 
 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 

จากผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของการนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและ 
การดําเนินงานดานระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบ

ประเด็นตางๆ ทีน่าสนใจ ซึ่งผูวจิัยขอเสนอแนะการนําผลการวิจยัไปใชเพื่อพัฒนาการนาํผลการ

ประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ดังนี ้
1.  จากขอคนพบในการวิจัยชี้ใหเหน็วาสภาพแวดลอมในการทํางานสงผลตอการนํา 

ผลการประเมนิภายนอกไปใชและการดําเนินงานดานระบบการประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรียน  หากโรงเรียนมีการดําเนินงานตามกระบวนการ PDCA และมีการนิเทศ กํากับ ติดตาม
อยางสม่ําเสมอก็จะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการนําผลการประเมนิภายนอกไปใชและการ

ดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพ รวมถึงการจัดทาํโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน ที่มี
การกระจายอาํนาจและเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวม การทํางานเปนทีมก็เปนตัวแปรหนึ่งที่

สําคัญหากมีการดําเนนิงานที่ตางคนตางทํากจ็ะสงผลใหขาดเอกภาพ และอาจสงผลตอการนําผล
การประเมนิภายนอกไปใช 

2.  จากการวเิคราะหโมเดลเชงิสาเหตุของการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและ 
การดําเนินงานดานระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา 
การนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานครไดรับอิทธิพลจากตัวแปรสภาพแวดลอมมากที่สุด รองลงมา คือ ตัว
แปรลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู และตัวแปรองคประกอบดานผูประเมนิ ดังนี ้ 

       2.1 ผูบริหารโรงเรยีน  จากผลการวิจยั พบวา การนําผลการประเมินภายนอกไปใช 
และการดําเนนิงานดานระบบการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานครไดรับ

อิทธิพลจากตวัแปรสภาพแวดลอมมากทีสุ่ด ซึ่งมีตัวแปรที่สังเกตได คือ โครงสรางการบริหารงาน
ของโรงเรียน การนิเทศ กาํกับ ติดตาม วฒันธรรมองคกร การทํางานเปนทีม กระบวนการ PDCA 
การสนับสนุนของผูบริหาร เมื่อพิจารณาแลวผูบริหารถือเปนผูนาํในการนําผลการประเมินภายนอก
ไปใชและการดําเนนิงานดานระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน หากผูบริหารเพกิเฉย

ไมสนบัสนนุการดําเนนิงานประกันคุณภาพแลว ยอมหมายถงึการดาํเนนิงานอาจตองประสบกบั
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ปญหาจนไมสามารถแกไขได และการสงเสริมการทาํงานใหกับครูหรือบุคลากรควรมีการกาํหนด

ภาระหนาที่ใหชัดเจน  สงเสริมการทาํงานเปนทีมเพื่อใหเกิดวฒันธรรมองคกรที่ด ี และคอยนิเทศ 
กํากับติดตามอยางสม่ําเสมอเพื่อกระตุนใหเกิดการทาํงานที่เปนปกตแิละตอเนื่อง จากผลการวิจยั
ส่ิงสําคัญที่ผูบริหารตองใหความสาํคัญเปนอันดับแรก คือ กระบวนการ PDCA และการนิเทศ 
กํากับ ติดตาม   

       2.2 ครู  หากโรงเรียนจะสงเสริมใหมกีารนาํผลการประเมินภายนอกมาใชและมกีาร 
ดําเนนิงานดานระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน จากผลการวิจยั พบวา ปจจัยดาน
สภาพแวดลอมสงผลมากทีสุ่ด คือ การดําเนนิงานตามกระบวนการ PDCA และการนิเทศ กํากบั 
ติดตาม โรงเรยีนควรมกีารดาํเนนิงานตามกระบวนการ PDCA (PLAN, DO, CHECK, ACT) หาก
มีการดําเนนิงานตามกระบวนการ PDCA แลว จะเกดิการทํางานทีม่ีระบบ สามารถตรวจสอบ 
ปรับปรุงไดอยางสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะการดําเนนิการประกันคุณภาพทีจ่ําเปนอยางยิง่ที่

จะตองดําเนินงานตามกระบวนการ PDCA     
       2.3 ผูประเมิน  จากผลการวิจยั พบวา ผูประเมนิหากตองการสรางความเชื่อมัน่ใหกบั 

โรงเรียนที่ถกูประเมินควรมกีารเตรียมความพรอมกอนทําการประเมนิโรงเรียน ทั้งในเรื่องบุคลิก 
การแตงกาย การวางตัว  ตลอดการประเมิน โดยเฉพาะเครื่องมือหรือวิธีการในการแสวงหาขอมูล 
เพื่อทาํการประเมินคุณภาพการศกึษาของแตละโรงเรียน  เนื่องจากระยะเวลาในการประเมิน

คุณภาพโรงเรยีนใชเวลาเพยีงแค 3 วนั แตทางโรงเรียนดําเนินงานตลอดทั้งป อาจเปนการยากใน
การเก็บรวบรวมขอมูลเนื่องดวยเวลาที่จํากดั หรือผูประเมินขาดประสบการณ ขาดเครื่องมือ ไมมี
วิธีการแสวงหาทีห่ลากหลาย  ดวยเหตนุี้ทางโรงเรียนจึงอาจมีขอโตแยงไดหากผลการประเมนิไม
สอดคลองกับความเปนจริง รวมถึงการรายงานผลการประเมินที่ตองสามารถสะทอนจุดเดน จุด

ดอย และจุดที่ควรพัฒนาใหแกโรงเรียนเพื่อนาํไปเปนขอมูลในการพฒันาคุณภาพการศึกษาตอไป
ได   
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 

1. การวิจยัครั้งนีเ้ปนเพียงการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุการนําผลการประเมิน
ภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนโดยภาพรวมเทานัน้  
ผูวิจัยยงัไมไดศึกษาในกรณีระดับโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกนัหรือเรียกวากลุมพห ุ (multi-group) 
ดังนัน้ในการวจิัยครั้งตออาจศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและการ

ดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีนโดยการวิเคราะหกลุมพห ุ เพือ่เปรียบเทียบนํา
ผลการประเมนิภายนอกไปใชและการดําเนินงานดานระบบประกันคณุภาพภายในโรงเรียนที่มี
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ขนาดตางกันจะสงผลตอนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนที่แตกตางกนัมากนอยเพียงไร 
2. การวิจยัครั้งนีศ้ึกษาตัวแปรภายนอกแฝงที่สงผลตอการนําผลการประเมิน

ภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเพยีง 3 ดานเทานัน้ 
อาจยังไมครอบคลุมถึงตัวแปรที่นาจะมีอิทธิพลตอตอการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและการ

ดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีน หากมีการวจิัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาตัว

แปรอื่นๆ เพิ่มเติม 
3. การวิจยัครั้งตอไปอาจศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดจากการนํารายงานผลการ

ประเมินภายนอกไปใช เพือ่ศึกษารูปแบบหรือลักษณะการนาํรายงานผลการประเมินภายนอกไป

ใชของสถานศึกษาที่เกิดขึ้นหลังการประเมินคุณภาพการศึกษา   
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เร่ือง การพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดาน
ระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ขณะนี้อยูในระยะของการเก็บรวบ 
รวมขอมูล จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจริง 
โดยคําตอบของทานจะไมมผีลกระทบใดๆ กับตัวทานทั้งสิ้น ขอมูลของทานจะถือเปนความลับและ
การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจะเสนอเปนภาพ รวมเทานัน้ ซึ่งขอความรูที่ไดจะเปนประโยชน
อยางยิ่งสาํหรบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของ ในการใชเปนสารสนเทศในการสงเสริมการใชผลการประเมนิ
ภายนอกและการดําเนินงานดานระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และขอความกรุณา
ทานตอบใหครบทุกขอคําถามและจัดสงแบบ สอบถามกลับคืนผูวิจยัโดยดวนภายใน 5 มกราคม 
2549 
 ขอกราบขอบพระคุณทานทีไ่ดเสียสละเวลาใหความรวมมือในการวิจัย ลวงหนามา ณ 
โอกาสนี ้
 

ดวยความเคารพอยางสูง 
นางศิริประภา ษรจันทรศรี 

   ผูวิจัย  
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แบบสอบถามฉบับนี้จัดทาํขึน้เพื่อวิเคราะหสาเหตุการนาํผลการประเมินภายนอกไปใช

และการดําเนนิงานดานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกดักรุงเทพมหานคร โดยการ
ตอบแบบสอบถามเปนการตอบในฐานะตัวแทนของสถานศึกษา (ผูบริหารสถานศึกษา
หรือผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา) ซึ่งมีขอคําถามแบงเปน 6 ตอน 
จํานวน 95 ขอ ดังนี ้
ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและสถานศกึษา 
ตอนที่ 2 สภาพแวดลอมในการทํางาน 
ตอนที่ 3 ลักษณะทางจิตสงัคมของครูและผูบริหาร 
ตอนที่ 4 องคประกอบของผูประเมินภายนอก 
ตอนที่ 5 การนําผลการประเมินภายนอกไปใช 
ตอนที่ 6 การดําเนนิงานดานระบบประกนัคุณภาพภายใน 
ระดับการนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและดาํเนินงานดานระบบประกนัคุณภาพ
ภายใน  
มากทีสุ่ด      หมายถงึ มกีารนําผลการประเมินภายนอกไปใชและดําเนินงานดานระบบประกัน 
                                  คุณภาพภายใน รอยละ 91 – 100 
มาก             หมายถึง มีการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและดําเนินงานดานระบบประกัน 
                                   คุณภาพภายใน รอยละ 71 - 90 
ปานกลาง      หมายถึง มีการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและดําเนินงานดานระบบประกัน  
                                   คุณภาพภายใน รอยละ 51 – 70 
นอย              หมายถึง มีการนําผลการประเมินภายนอกไปใชและดําเนินงานดานระบบประกัน 
                                   คุณภาพภายใน รอยละ 31 – 50 
นอยที่สุด       หมายถึง มกีารนําผลการประเมินภายนอกไปใชและดําเนินงานดานระบบประกัน    
                                   คุณภาพภายใน รอยละ 0 – 30 
 
 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอคําถามตอไปนี้และทาํเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับสภาพจริง 

ระดับความคดิเห็น 
ขอ ขอคําถาม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

0 การประกนัคุณภาพเปนงานของบุคลากรทุกคน      

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

ตัวอยาง 
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   สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและสถานศึกษา 

 
ตอนที่  1 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอคําถามตอไปนี้และทาํเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับสภาพจริง 
1.เพศ   1) ชาย     2)หญิง 
 
2. อายุ   1) 20-30 ป    2) 31-40 ป 
 
   3) 41-50 ป    4) มากกวา 50 ป 
 
3. ตําแหนง  1) ผูบริหารสถานศึกษา   2) ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา 
 
   3) ผูนับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน 
 
4. ประสบการณทํางาน 1) ต่ํากวา 5 ป    2) 5-10 ป 
 
   3) 11-15 ป    4) มากกวา 15 ป 
 
5. ระดับการศึกษา  1) ปริญญาตรี    2) ปริญญาโท 
 
   3) ปริญญาเอก    4) อื่นๆ (ระบุ)............................. 
 
6) ขนาดโรงเรียน  1) ขนาดเล็ก(ต่ํากวา 400 คน)  2) ขนาดกลาง(401-800 คน) 
  
   3) ขนาดใหญ(800 คนขึ้นไป)  4) อื่นๆ (ระบุ)............................. 
 
7) จํานวนบุคลากร  1) ต่ํากวา 30 คน    2) 31-60 คน 
 
   3) 61-90 คน    4) มากกวา 90 คน 
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   สภาพแวดลอมในการทาํงาน 

 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอคําถามตอไปนี้และทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับสภาพจริงของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอคําถาม มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน 

1 
มีโครงสรางการบริหารงาน หรือฝายรับผิดชอบการ
ดําเนินการประกันคุณภาพที่ชัดเจน 

     

2 มีสายการบังคับบัญชาสั้นและคลองตัว      

3 
เปดโอกาสใหบุคลากร  ชุมชนมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจและดําเนินการ 

     

4 มีการประสานงานที่ดีระหวางบุคลากร      

5 
กําหนดบทบาท  หนาที่บุคลากรในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพชัดเจน 

     

การนิเทศ  กํากับ  ติดตาม 

6 
มีบุคลากร  คณะทํางานหรือฝายรับผิดชอบในการ
นิเทศ  กํากับ  ติดตามภายในสถานศึกษา 

     

7 
มีแผนงาน  ระยะเวลาในการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม
อยางเปนระบบ  ชัดเจนและตอเนื่อง   

     

8 
มีการนิเทศ  กํากับ  ติดตาม  ดําเนินการอยางจริงจัง  
เปนธรรม  โปรงใสตรวจสอบได 

     

9 
ไดรับการสนับสนุนการนิเทศ  กํากับ  ติดตามจาก
หนวยงานตนสังกัดอยางสม่ําเสมอ 

     

10 
มีการนิเทศ กํากับ ติดตาม สามารถกระตุนใหโรงเรียน
เกิดการพัฒนาและมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

     

วัฒนธรรมองคกร 
11 บุคลากรมีความรับผิดชอบในบทบาทหนาที่ของตนเอง      

12 
บุคลากรมีความกระตือรือรน  รูจักแสวงหาความรูให
ทันตอการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

     

13 
บุคลากรรูจักแสดงความคิดและยอมรับความคิดเห็น

ของผูอื่น 
     

14 
บุคลากรใหความรวมมือ รูจักยกยองชมเชย และให
เกียรติซึ่งกันและกัน 

     

ตอนที่ 2 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอคําถาม มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

15 
มีการสรางมาตรฐานในการทํางานที่ยึดถือเปนแนว

ปฏิบัติรวมกัน 
     

การทํางานเปนทีม 

16 
ลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรมีการชวยเหลือ

สนับสนุน  ซึ่งกันและกัน 
     

17 
ลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรใหความรวมมือ 
ทํางานเปนทีม 

     

18 
ลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรมีทั้งผูนําและผู

ตามที่ดี 
     

กระบวนการ  PDCA 

19 
โรงเรียนมีการดําเนินงานดานประกันคุณภาพตาม

กระบวนการ PDCA 
     

20 
โรงเรียนนํากระบวนการ PDCA   มาใชในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

21 
กระบวนการ PDCA   สงเสริมการนําผลการประเมิน
ภายนอกไปใช  เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน 

     

การสนับสนุนของผูบริหาร 

22 
สามารถใหคําแนะนํา  ปรึกษา เร่ืองการประกัน
คุณภาพแกบุคลากรได 

     

23 
ดําเนินการใหมีการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียน 
     

24 
จัดสรรส่ิงอํานวยความสะดวก  ทรัพยากรและ
งบประมาณอยางเต็มที่ 

     

25 จัดหาผูเชี่ยวชาญมาใหความรูและพัฒนาบุคลากร      
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ลักษณะทางจิตสังคมของผูบริหารและครู 
 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอคําถามตอไปนี้และทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับสภาพจริงของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอคําถาม มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ภาวะผูนําของผูบริหาร 

26 
ผูบริหารมีวิสัยทัศน และยุทธศาสตรในการบริหาร
จัดการที่กวางไกล  ชัดเจน      

27 
ผูบริหารมีความมุงมั่นในการดําเนินการประกัน

คุณภาพ      

28 
ผูบริหารสามารถตัดสินใจไดรวดเร็ว  แมนยําและ
ถูกตอง      

29 
ผูบริหารมีศักยภาพในการทํางานและสามารถกระตุน

ใหบุคลากรปฏิบัติงานไดเต็มตามศักยภาพ      

30 
ผูบริหารใชรูปแบบการบริหารที่ใหบุคลากร  ผูปกครอง  
และชุมชนเขามามีสวนรวม      

31 
ผูบริหารรูจักรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น   สามารถ
แสดงความคิดเห็นไดอยางมีไหวพริบ       

ทัศนคติในการดําเนินการประกันคุณภาพ 

32 
การดําเนินการประกันคุณภาพสามารถพัฒนา

คุณภาพโรงเรียนใหมีมาตรฐานยิ่งขึ้น      

33 
การดําเนินการประกันคุณภาพเปนการเพิ่มภาระงาน

ใหกับสถานศึกษา      

34 
การดําเนินการประกันคุณภาพเปนการลงทุนที่

ส้ินเปลืองทั้งเงินและเวลา      

35 
การดําเนินการประกันคุณภาพเปนเรื่องยุงยาก  
ซับซอน      

36 
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกไดมาตรฐาน  
นาเชื่อถือ      

37 
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกสามารถนํามาใชใน

การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนใหมีมาตรฐานยิ่งขึ้น      

แรงจูงใจในการประกันคุณภาพ 

38 
โรงเรียนไดรับการสงเสริมและสนับสนุนจากหนวยงาน

ตนสังกัดอยางเต็มที่      

ตอนที่  3 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอคําถาม มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

39 
ผลการประเมินภายนอกจะสงผลใหโรงเรียนมี

มาตรฐานเปนที่ยอมรับของหนวยงานและชุมชน      

ความรูความสามารถของผูบริหาร 
40 มีความรู ความเขาใจการประกันคุณภาพ       
41 มีการพัฒนาตนเอง  รูจักแสวงหาความรูอยูเสมอ      
42 สามารถใหคําแนะนํา  ปรึกษาแกบุคลากรได      
การเหน็ความสําคัญของการประเมินภายนอก 

43 
การประเมินสงเสริมใหเกิดการพัฒนาคุณภาพของ

โรงเรียน      

44 
การประเมินเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางานที่

สําคัญ      

45 
การประเมินสามารถสรางความมั่นใจใหแกผูเรียน  
ผูปกครองและชุมชน      

46 
การประเมินสามารถสรางความมั่นใจใหแกผูเรียน  
ผูบริหารและครู        

การเหน็ความสําคัญของผลการประเมินภายนอก 

47 
ผลการประเมินสามารถสะทอนจุดเดน-จุดดอยของ
โรงเรียนได      

48 
ผลการประเมินทําใหโรงเรียนไดขอคิด  ขอเสนอแนะ  
ขอสังเกตที่เปนประโยชนตอการนําไปปรับปรุง      

49 
ผลการประเมินเปนการรับรองวาโรงเรียนดําเนินการ

จัดการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่

กําหนด 
     

ความรูความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ 

50 
ผูบริหารและบุคลากรมีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร  ส่ืออิเล็กทรอนิกส และส่ือโสตทัศน      

51 
ผูบริหารและบุคลากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ      

52 

ผูบริหารและบุคลากรมีระบบการจัดเก็บขอมูล  
ประมวลผลและนําเสนอขอมูลดวยคอมพิวเตอรหรือ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอคําถาม มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

เจตคติตอการมีสวนรวมในการดําเนนิการประกันคุณภาพ 

53 
การประกันคุณภาพเปนงานของบุคลากรทุกคน  ไมใช
การสรางผลงานของใคร      

54 
การทํางานรวมกัน กอใหเกิดแนวทางดําเนินงานที่ 
หลากหลาย      

55 
การมีสวนรวมในการทํางานสงผลใหการประกัน

คุณภาพมีประสิทธิภาพ      

 
 

องคประกอบดานผูประเมนิภายนอก 
 
ตอนที่  4 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอคําถามตอไปนี้และทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับสภาพจริงของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอคําถาม มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ความนาเช่ือถือของผูประเมิน 
56 ผูประเมินมีวัยวุฒิและคุณวุฒิที่เหมาะสม      

57 
ผูประเมินมีบุคลิกภาพและลักษณะการแตงกายที่

เหมาะสม      

58 ผูประเมินมีการวางตัวที่เหมาะสมตลอดการประเมิน      
59 ผูประเมินมีการทํางานที่เปนระบบ  นาเชื่อถือ      
คุณภาพของการประเมิน 
60 ใชเครื่องมือในการเก็บขอมูลที่หลากหลาย  เที่ยงตรง      
61 มีวิธีการและการดําเนินการประเมินที่มีคุณภาพ      
62 ผลการประเมินสามารถสะทอนสภาพจริงของโรงเรียน        
63 ขอมูลที่ไดจากการประเมินเพียงพอ  ชัดเจน         
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ตอนที่ 5    การนําผลการประเมินภายนอกไปใช 
คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอคําถามตอไปนี้และทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับสภาพจริงของโรงเรียน 

ระดับการนําไปใช 
ขอ ขอคําถาม มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ปริมาณการใชผลการประเมินภายนอก 

64 
โรงเรียนนําผลการประเมินภายนอกมาชวยในการ

พัฒนาคุณภาพใหมีมาตรฐานยิ่งขึ้น      

65 
โรงเรียนนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงาน

ดานระบบประกันคุณภาพภายใน      

ลักษณะการใชผลการประเมินภายนอก 
เชิงมโนทัศน 

66 
สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกเพื่อเปนแนว

ทางการพัฒนาและปรับปรุงปญหาดานผูเรียน      

67 
สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกเพื่อเปนแนว

ทางการพัฒนาและปรับปรุงปญหาดานครู      

68 
สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกเพื่อเปนแนว

ทางการพัฒนาและปรับปรุงปญหาดานผูบริหาร      

เชิงเครื่องมือ 

69 
โรงเรียนไดนําผลการประเมินภายนอกมาปรับเปลี่ยน

วิสัยทัศน      

70 
โรงเรียนนําผลการประเมินภายนอกเปนหลักฐานใน

การพิจารณาหรือตัดสินใจในการบริหารและ

ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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    การดําเนินงานดานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอคําถามตอไปนี้และทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับสภาพจริงของโรงเรียน 

ระดับการดําเนนิงาน 
ขอ ขอคําถาม มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

การจัดระบบสารสนเทศ 

71 
เก็บรวบรวมขอมูลตางๆของโรงเรียนอยางครบถวน  
สมบูรณ  ถูกตองและเปนปจจุบัน      

72 
จัดเก็บสารสนเทศอยางเปนระบบ เรียกใชไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว      

73 
สารสนเทศที่ไดมีประโยชนสามารถนําไปประกอบการ

ตัดสินใจและแกปญหาได      

การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

74 
ประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียนและวิเคราะห

จุดเดน จุดดอย  เพื่อกําหนดเปาหมายของโรงเรียน      

75 
กําหนดมาตรฐานของโรงเรียนไวอยางชัดเจนและรับรู

รวมกัน      

76 
กําหนดมาตรฐานของโรงเรียนที่สอดคลองกับ

เปาหมายของโรงเรียน  นโยบายสํานักการศึกษาและ
มาตรฐานการศึกษาชาติ 

     

การจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา 
77 กําหนดแผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนที่มีเปาหมาย      
78 จัดโครงสรางการบริหารงาน  ชัดเจน  ครอบคลุม      

79 
จัดโครงการ/กิจกรรมที่สนองตอความตองการของ
ผูเรียนและทองถิ่น      

80 จัดปฏิทินปฏิบัติงานที่ชัดเจนและรับรูรวมกัน      
การดําเนนิงานตามแผน 
81 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป      

82 
วางแผนการทํางานและกําหนดบทบาทหนาที่

คณะกรรมการอยางชัดเจน      

83 
มีระบบกํากับและติดตามผลการดําเนินงานอยาง

ตอเนื่อง  จริงจัง      

84 
พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจการประกัน
คุณภาพ      

ตอนที่  6 
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ระดับการดําเนนิงาน 
ขอ ขอคําถาม มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

85 
สถานศึกษาจัดตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา      

86 
ดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา

เปนประจําทุกภาคเรียนและทุกปการศึกษา      

87 
ไดรับการตรวจสอบจากหนวยงานตนสังกัดอยาง

สมํ่าเสมอ      

88 สรุปรายงานผลการดําเนินงานตอหนวยงานตนสังกัด      
การประเมินคุณภาพการศึกษา 
89 จัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน      
90 ดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาเปนประจําทุกป      

91 
จัดทําเครื่องมือที่มีคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล

และประเมินคุณภาพ      

การรายงานคณุภาพการศึกษาประจําป 
92 จัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน      

93 
รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนประจํา

ทุกปตอหนวยงานตนสังกัด      

การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

94 
โรงเรียนติดตามความเคลื่อนไหวการประกันคุณภาพ

อยางสม่ําเสมอ      

95 
เฝาระวังและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐาน

อยูตลอดเวลา      

 
 
 

ขอขอบพระคุณคะ   
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางคําสั่งที่ใชในการวิเคราะหโมเดลความสัมพนัธ 

เชิงสาเหตุของการนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงาน 
ดานระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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PATH ANALLYSIS FOR UTILIZATION MODEL 
DA NI=26 NO=428 MA=CM 
LA 
'Y1' 'Y2' 'Y3' 'Y4' 'Y5' 'Y6' 'Y7' 'Y8' 'Y9' 'Y10' 'X1' 'X2' 'X3' 'X4' 'X5' 'X6' 'X7' 'X8' 'X9' 'X10' 'X11' 'X12' 'X13' 'X14' 'X15' 
'X16' 
KM 
1.000 
0.758 1.000 
0.524 0.572 1.000 
0.557 0.633 0.649 1.000 
0.580 0.655 0.592 0.815 1.000 
0.502 0.557 0.635 0.728 0.759 1.000 
0.526 0.553 0.637 0.700 0.689 0.744 1.000 
0.499 0.553 0.614 0.660 0.697 0.715 0.793 1.000 
0.448 0.535 0.535 0.594 0.656 0.648 0.664 0.852 1.000 
0.467 0.551 0.494 0.546 0.615 0.653 0.636 0.737 0.728 1.000 
0.599 0.639 0.559 0.552 0.620 0.538 0.508 0.584 0.547 0.558 1.000 
0.571 0.604 0.636 0.534 0.584 0.524 0.605 0.606 0.551 0.571 0.782 1.000 
0.479 0.535 0.501 0.463 0.488 0.519 0.445 0.461 0.439 0.451 0.542 0.568 1.000 
0.485 0.559 0.455 0.468 0.485 0.436 0.405 0.435 0.434 0.471 0.587 0.607 0.766 1.000 
0.514 0.565 0.544 0.605 0.573 0.523 0.501 0.487 0.452 0.445 0.673 0.675 0.584 0.680 1.000 
0.538 0.633 0.559 0.595 0.622 0.553 0.517 0.572 0.540 0.581 0.712 0.671 0.543 0.615 0.685 1.000 
0.532 0.642 0.522 0.551 0.626 0.551 0.522 0.547 0.524 0.567 0.712 0.665 0.579 0.610 0.670 0.787 1.000 
0.540 0.534 0.431 0.488 0.511 0.388 0.368 0.412 0.453 0.351 0.502 0.493 0.371 0.404 0.483 0.524 0.559 1.000 
0.604 0.583 0.590 0.575 0.547 0.478 0.573 0.490 0.431 0.441 0.539 0.610 0.441 0.463 0.579 0.533 0.567 0.568 1.000 
0.502 0.613 0.496 0.605 0.632 0.576 0.499 0.568 0.553 0.542 0.660 0.594 0.556 0.584 0.617 0.743 0.813 0.544 0.542 
1.000 
0.590 0.596 0.460 0.551 0.607 0.558 0.484 0.554 0.514 0.548 0.571 0.537 0.500 0.488 0.516 0.599 0.621 0.618 0.584 
0.614 1.000 
0.606 0.567 0.425 0.439 0.495 0.441 0.416 0.435 0.402 0.457 0.469 0.450 0.353 0.376 0.442 0.497 0.516 0.568 0.553 
0.493 0.732 1.000 
0.403 0.448 0.541 0.458 0.425 0.473 0.389 0.462 0.422 0.412 0.480 0.433 0.389 0.347 0.412 0.459 0.512 0.376 0.481 
0.542 0.443 0.401 1.000 
0.470 0.583 0.446 0.587 0.625 0.543 0.462 0.519 0.490 0.495 0.547 0.462 0.458 0.491 0.528 0.588 0.610 0.518 0.494 
0.655 0.589 0.520 0.488 1.000 
0.443 0.541 0.467 0.579 0.593 0.510 0.524 0.433 0.403 0.393 0.370 0.356 0.383 0.392 0.420 0.403 0.369 0.319 0.434 
0.429 0.417 0.369 0.300 0.395 1.000 
0.433 0.482 0.432 0.464 0.515 0.456 0.519 0.427 0.404 0.369 0.272 0.322 0.258 0.231 0.306 0.326 0.292 0.345 0.393 
0.329 0.417 0.429 0.262 0.327 0.760 1.000 
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ME 
4.125 4.064 3.901 4.110 4.174 4.204 4.000 4.185 4.213 4.163 4.095 3.911 4.024 4.076 4.068 4.056 4.197 3.463 3.898 
4.181 4.116 4.232 3.943 4.311 4.159 3.962 
SD 
0.649 0.591 0.586 0.614 0.607 0.583 0.660 0.645 0.652 0.657 0.595 0.679 0.592 0.685 0.697 0.643 0.640 0.404 0.725 
0.642 0.608 0.624 0.604 0.634 0.604 0.668 
MO NY=10 NX=16 NE=2 NK=3 C 
LX=FU,FI LY=FU,FI GA=FU,FI BE=FU,FI PH=FU,FI PS=FU,FI TD=FU,FI TE=FU,FI 
LE 
UTILI MIQA 
LK 
ENVIRON PSYCO FAC 
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,2) LX(8,2) LX(9,2) LX(10,2) LX(11,2) LX(12,2) LX(13,2) 
LX(14,2) LX(15,3) LX(16,3) 
FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,2) LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) LY(7,2) LY(8,2) LY(9,2) LY(10,2) 
FR GA(1,1) GA(1,2) GA(2,1) GA(2,2) GA(1,3) GA(2,3) 
FR BE(2,1) 
FR PH(1,1) PH(2,2) PH(3,3) 
FR PS(1,1) PS(2,2) 
FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) TD(6,6) TD(7,7) TD(8,8) TD(9,9) TD(10,10) TD(11,11) TD(12,12) TD(13,13) 
TD(14,14) TD(15,15) TD(16,16) 
FR TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) TE(9,9) TE(10,10) 
PD  
OU SE TV EF SS MI RS FS IT=1000 AD=OFF ND=3 
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ภาคผนวก ง  
ตัวอยางผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพนัธเชงิสาเหตขุอง 
การนาํผลการประเมินภายนอกไปใชและการดําเนนิงานดาน 
ระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 
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 The following lines were read from file D:\ss\UTILIZATION MODEL.spl: 
 
 PATH ANALLYSIS FOR UTILIZATION MODEL 
 DA NI=26 NO=428 MA=CM 
 LA 
 'Y1' 'Y2' 'Y3' 'Y4' 'Y5' 'Y6' 'Y7' 'Y8' 'Y9' 'Y10' 'X1' 'X2' 'X3' 'X4' 'X5' 'X6' 'X7' 'X8' 'X9' 'X10' 'X11' 'X12' 'X13' 'X14' 'X15' 'X16' 
 KM 
 1.000 
 0.758 1.000 
 0.524 0.572 1.000 
 0.557 0.633 0.649 1.000 
 0.580 0.655 0.592 0.815 1.000 
 0.502 0.557 0.635 0.728 0.759 1.000 
 0.526 0.553 0.637 0.700 0.689 0.744 1.000 
 0.499 0.553 0.614 0.660 0.697 0.715 0.793 1.000 
 0.448 0.535 0.535 0.594 0.656 0.648 0.664 0.852 1.000 
 0.467 0.551 0.494 0.546 0.615 0.653 0.636 0.737 0.728 1.000 
 0.599 0.639 0.559 0.552 0.620 0.538 0.508 0.584 0.547 0.558 1.000 
 0.571 0.604 0.636 0.534 0.584 0.524 0.605 0.606 0.551 0.571 0.782 1.000 
 0.479 0.535 0.501 0.463 0.488 0.519 0.445 0.461 0.439 0.451 0.542 0.568 1.000 
 0.485 0.559 0.455 0.468 0.485 0.436 0.405 0.435 0.434 0.471 0.587 0.607 0.766 1.000 
 0.514 0.565 0.544 0.605 0.573 0.523 0.501 0.487 0.452 0.445 0.673 0.675 0.584 0.680 1.000 
 0.538 0.633 0.559 0.595 0.622 0.553 0.517 0.572 0.540 0.581 0.712 0.671 0.543 0.615 0.685 1.000 
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 0.532 0.642 0.522 0.551 0.626 0.551 0.522 0.547 0.524 0.567 0.712 0.665 0.579 0.610 0.670 0.787 1.000 
 0.540 0.534 0.431 0.488 0.511 0.388 0.368 0.412 0.453 0.351 0.502 0.493 0.371 0.404 0.483 0.524 0.559 1.000 
 0.604 0.583 0.590 0.575 0.547 0.478 0.573 0.490 0.431 0.441 0.539 0.610 0.441 0.463 0.579 0.533 0.567 0.568 1.000 
 0.502 0.613 0.496 0.605 0.632 0.576 0.499 0.568 0.553 0.542 0.660 0.594 0.556 0.584 0.617 0.743 0.813 0.544 0.542 1.000 
 0.590 0.596 0.460 0.551 0.607 0.558 0.484 0.554 0.514 0.548 0.571 0.537 0.500 0.488 0.516 0.599 0.621 0.618 0.584 0.614 1.000 
 0.606 0.567 0.425 0.439 0.495 0.441 0.416 0.435 0.402 0.457 0.469 0.450 0.353 0.376 0.442 0.497 0.516 0.568 0.553 0.493 0.732 1.000 
 0.403 0.448 0.541 0.458 0.425 0.473 0.389 0.462 0.422 0.412 0.480 0.433 0.389 0.347 0.412 0.459 0.512 0.376 0.481 0.542 0.443 0.401 
1.000 
 0.470 0.583 0.446 0.587 0.625 0.543 0.462 0.519 0.490 0.495 0.547 0.462 0.458 0.491 0.528 0.588 0.610 0.518 0.494 0.655 0.589 0.520 
0.488 1.000 
 0.443 0.541 0.467 0.579 0.593 0.510 0.524 0.433 0.403 0.393 0.370 0.356 0.383 0.392 0.420 0.403 0.369 0.319 0.434 0.429 0.417 0.369 
0.300 0.395 1.000 
 0.433 0.482 0.432 0.464 0.515 0.456 0.519 0.427 0.404 0.369 0.272 0.322 0.258 0.231 0.306 0.326 0.292 0.345 0.393 0.329 0.417 0.429 
0.262 0.327 0.760 1.000 
 ME 
 4.125 4.064 3.901 4.110 4.174 4.204 4.000 4.185 4.213 4.163 4.095 3.911 4.024 4.076 4.068 4.056 4.197 3.463 3.898 4.181 4.116 4.232 
3.943 4.311 4.159 3.962 
 SD 
 0.649 0.591 0.586 0.614 0.607 0.583 0.660 0.645 0.652 0.657 0.595 0.679 0.592 0.685 0.697 0.643 0.640 0.404 0.725 0.642 0.608 0.624 
0.604 0.634 0.604 0.668 
 MO NY=10 NX=16 NE=2 NK=3 C 
 LX=FU,FI LY=FU,FI GA=FU,FI BE=FU,FI PH=FU,FI PS=FU,FI TD=FU,FI TE=FU,FI 
 LE 
 UTILI MIQA 
 LK 
 ENVIRON PSYCO FAC 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,2) LX(8,2) LX(9,2) LX(10,2) LX(11,2) LX(12,2) LX(13,2) LX(14,2) LX(15,3) 
LX(16,3) 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,2) LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) LY(7,2) LY(8,2) LY(9,2) LY(10,2) 
 FR GA(1,1) GA(1,2) GA(2,1) GA(2,2) GA(1,3) GA(2,3) 
 FR BE(2,1) 
 FR PH(1,1) PH(2,2) PH(3,3) 
 FR PS(1,1) PS(2,2) 
 FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) TD(6,6) TD(7,7) TD(8,8) TD(9,9) TD(10,10) TD(11,11) TD(12,12) TD(13,13) 
TD(14,14) TD(15,15) TD(16,16) 
 FR TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) TE(9,9) TE(10,10) 
PD 
 OU SE TV EF SS MI RS FS IT=1000 AD=OFF ND=3 
 
 PATH ANALLYSIS FOR UTILIZATION MODEL                                            
 
                           Number of Input Variables 26 
                           Number of Y - Variables   10 
                           Number of X - Variables   16 
                           Number of ETA - Variables  2 
                           Number of KSI - Variables  3 
                           Number of Observations   428 
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 PATH ANALLYSIS FOR UTILIZATION MODEL                                            
 
         Covariance Matrix        
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y1      0.421 
       Y2      0.291      0.349 
       Y3      0.199      0.198      0.343 
       Y4      0.222      0.230      0.234      0.377 
       Y5      0.228      0.235      0.211      0.304      0.368 
       Y6      0.190      0.192      0.217      0.261      0.269      0.340 
       Y7      0.225      0.216      0.246      0.284      0.276      0.286 
       Y8      0.209      0.211      0.232      0.261      0.273      0.269 
       Y9      0.190      0.206      0.204      0.238      0.260      0.246 
      Y10     0.199      0.214      0.190      0.220      0.245      0.250 
       X1      0.231      0.225      0.195      0.202      0.224      0.187 
       X2      0.252      0.242      0.253      0.223      0.241      0.207 
       X3      0.184      0.187      0.174      0.168      0.175      0.179 
       X4      0.216      0.226      0.183      0.197      0.202      0.174 
       X5      0.233      0.233      0.222      0.259      0.242      0.213 
       X6      0.225      0.241      0.211      0.235      0.243      0.207 
       X7      0.221      0.243      0.196      0.217      0.243      0.206 
       X8      0.142      0.127      0.102      0.121      0.125      0.091 
       X9      0.284      0.250      0.251      0.256      0.241      0.202 
      X10     0.209      0.233      0.187      0.238      0.246      0.216 
      X11     0.233      0.214      0.164      0.206      0.224      0.198 
      X12     0.245      0.209      0.155      0.168      0.187      0.160 
      X13     0.158      0.160      0.191      0.170      0.156      0.167 
      X14      0.193      0.218      0.166      0.229      0.241      0.201 
      X15     0.174      0.193      0.165      0.215      0.217      0.180 
      X16     0.188      0.190      0.169      0.190      0.209      0.178 
 
         Covariance Matrix        
                  Y7         Y8         Y9        Y10         X1         X2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y7      0.436 
       Y8      0.338      0.416 
       Y9      0.286      0.358      0.425 
      Y10      0.276      0.312      0.312      0.432 
       X1      0.199      0.224      0.212      0.218      0.354 
       X2      0.271      0.265      0.244      0.255      0.316      0.461 
       X3      0.174      0.176      0.169      0.175      0.191      0.228 
       X4      0.183      0.192      0.194      0.212      0.239      0.282 
       X5      0.230      0.219      0.205      0.204      0.279      0.319 
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       X6      0.219      0.237      0.226      0.245      0.272      0.293 
       X7      0.220      0.226      0.219      0.238      0.271      0.289 
       X8      0.098      0.107      0.119      0.093      0.121      0.135 
       X9      0.274      0.229      0.204      0.210      0.233      0.300 
      X10      0.211      0.235      0.231      0.229      0.252      0.259 
      X11      0.194      0.217      0.204      0.219      0.207      0.222 
      X12      0.171      0.175      0.164      0.187      0.174      0.191 
      X13      0.155      0.180      0.166      0.163      0.173      0.178 
      X14      0.193      0.212      0.203      0.206      0.206      0.199 
      X15      0.209      0.169      0.159      0.156      0.133      0.146 
      X16      0.229      0.184      0.176      0.162      0.108      0.146 
 
          
Covariance Matrix        
 
                  X3         X4         X5         X6         X7         X8    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X3      0.350 
       X4      0.311      0.469 
       X5      0.241      0.325      0.486 
       X6      0.207      0.271      0.307      0.413 
       X7      0.219      0.267      0.299      0.324      0.410 
       X8      0.089      0.112      0.136      0.136      0.145      0.163 
       X9      0.189      0.230      0.293      0.248      0.263      0.166 
      X10      0.211      0.257      0.276      0.307      0.334      0.141 
      X11      0.180      0.203      0.219      0.234      0.242      0.152 
      X12      0.130      0.161      0.192      0.199      0.206      0.143 
      X13      0.139      0.144      0.173      0.178      0.198      0.092 
      X14      0.172      0.213      0.233      0.240      0.248      0.133 
      X15      0.137      0.162      0.177      0.157      0.143      0.078 
      X16      0.102      0.106      0.142      0.140      0.125      0.093 
 
 
         Covariance Matrix        
 
                  X9        X10        X11        X12        X13        X14    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X9      0.526 
      X10      0.252      0.412 
      X11      0.257      0.240      0.370 
      X12      0.250      0.197      0.278      0.389 
      X13      0.211      0.210      0.163      0.151      0.365 
      X14      0.227      0.267      0.227      0.206      0.187      0.402 
      X15      0.190      0.166      0.153      0.139      0.109      0.151 
      X16      0.190      0.141      0.169      0.179      0.106      0.138 
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      Covariance Matrix       
  
                 X15        X16    
            --------   -------- 
      X15      0.365 
      X16      0.307      0.446 
 
 
 PATH ANALLYSIS FOR UTILIZATION MODEL                                            
 
 Parameter Specifications 
         
 LAMBDA-Y     
               UTILI       MIQA 
            --------   -------- 
       Y1          0          0 
       Y2          1          0 
       Y3          0          0 
       Y4          0          2 
       Y5          0          3 
       Y6          0          4 
       Y7          0          5 
       Y8          0          6 
       Y9          0          7 
      Y10          0          8 
 
         LAMBDA-X     
            
       ENVIRON      PSYCO        FAC 
            --------   --------   -------- 
       X1          9          0          0 
       X2         10          0          0 
       X3         11          0          0 
       X4         12          0          0 
       X5         13          0          0 
       X6         14          0          0 
       X7          0         15          0 
       X8          0         16          0 
       X9          0         17          0 
      X10          0         18          0 
      X11          0         19          0 
      X12          0         20          0 
      X13          0         21          0 
      X14          0         22          0 
      X15          0          0         23 
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      X16          0          0         24 
 
       
 BETA       
                 UTILI       MIQA 
            --------   -------- 
    UTILI        0          0 
     MIQA     25          0 
 
  
    GAMMA    
                 ENVIRON      PSYCO        FAC 
                   --------   --------   -------- 
    UTILI        26         27         28 
     MIQA      29         30         31 
 
 
         PHI        
               ENVIRON      PSYCO        FAC 
            --------   --------   -------- 
  ENVIRON          0 
    PSYCO      32          0 
      FAC         33         34          0 
 
        
       PSI    
                     UTILI       MIQA 
            --------   -------- 
                  35         36 
 
         THETA-EPS    
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y1         37 
       Y2          0         38 
       Y3          0          0         39 
       Y4          0          0          0         40 
       Y5          0          0         41         42         43 
       Y6          0         44          0          0          0         45 
       Y7         46         47          0          0         48        49 
       Y8          0          51        52          0        53         54 
       Y9         57          0         58          0          0          0 
      Y10          0          0         62         63         64          0 
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       THETA-EPS    
                  Y7         Y8         Y9        Y10 
            --------   --------   --------   -------- 
       Y7         50 
       Y8         55         56 
       Y9         59         60         61 
      Y10          0         65         66         67 
 
       THETA-DELTA-EPS  
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X1         68          0         69          0         70          0 
       X2         74         75         76          0          0          0 
       X3          0           0          83          0          0         84 
       X4          0           0          0            0          0          0 
       X5         90         91         92         93         0          0 
       X6          0          0           98          0          0          0 
       X7          0          0            0        101          0          0 
       X8        106          0          0          0            0        107 
       X9        113       114       115      116          0          0 
      X10          0          0           0          0            0        123 
      X11        127      128        129       0            0        130 
      X12        136      137          0       138           0          0 
      X13          0          0          143       0          144       145 
      X14        151         0         152     153        154          0 
      X15        161         0          0        162        163        164 
      X16          0           0          0        174        175          0 
   
     THETA-DELTA-EPS  
                  Y7         Y8         Y9        Y10 
            --------   --------   --------   -------- 
       X1          0         71         72          0 
       X2         77        78         79         80 
       X3          0          0          0           85 
       X4         87          0          0          0 
       X5          0          0          0         94 
       X6          0          0          0          0 
       X7          0        102        0          0 
       X8        108      109      110        111 
       X9        117      118        0          0 
      X10          0         0          0          0 
      X11          0       131        0          0 
      X12          0         0          0          0 
      X13          0          0          0          0 
      X14          0         0          0          0 
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      X15        165       0          0          0 
      X16        176        0          0          0 
 
       THETA-DELTA  
                  X1         X2         X3         X4         X5         X6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X1         73 
       X2         81         82 
       X3          0          0         86 
       X4          0          0         88         89 
       X5          0          0         95         96         97 
       X6          0          0         99          0          0        100 
       X7          0          0          0          0        103        104 
       X8          0          0          0          0          0          0 
       X9          0        119        0          0        120          0 
      X10          0          0          0         0          0        124 
      X11          0          0        132       0          0          0 
      X12          0          0          0         0          0          0 
      X13          0          0          0        146       0          0 
      X14        155     156          0        0          0         0 
      X15          0       16 6      167      168      169          0 
      X16        177        0        178      179        0          0 
 
       THETA-DELTA  
                  X7         X8         X9        X10        X11        X12 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X7        105 
       X8          0        112 
       X9          0        121        122 
      X10        125          0          0        126 
      X11          0        133        134          0        135 
      X12          0        139        140          0        141        142 
      X13        147          0        148        149          0          0 
      X14          0          0          0            157          0        158 
      X15        170        171          0        172          0          0 
      X16        180        181          0          0        182        183 
 
      THETA-DELTA  
                 X13        X14        X15        X16 
            --------   --------   --------   -------- 
      X13        150 
      X14        159        160 
      X15          0          0        173 
      X16          0          0          0        184 
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 PATH ANALLYSIS FOR UTILIZATION MODEL                                            
 Number of Iterations =116 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
       
   LAMBDA-Y     
               UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
       Y1      0.525       - -  
        Y2      0.550       - -  
             (0.026) 
              20.913 
        Y3       - -       0.447 
        Y4       - -       0.521 
                        (0.028) 
                         18.908 
        Y5       - -       0.546 
                        (0.031) 
                         17.810 
        Y6       - -       0.483 
                        (0.026) 
                         18.511 
        Y7       - -       0.539 
                        (0.030) 
                         17.895 
        Y8       - -       0.522 
                        (0.030) 
                         17.392 
        Y9       - -       0.486 
                        (0.031) 
                         15.571 
       Y10       - -       0.519 
                        (0.034) 
                         15.227 
         
  LAMBDA-X     
             ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
       X1      0.494       - -        - -  
             (0.024) 
              20.829 
  
       X2      0.553       - -        - -  
             (0.028) 
              20.072 
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        X3      0.398       - -        - -  
             (0.026) 
              15.249 
        X4      0.484       - -        - -  
             (0.029) 
              16.538 
        X5      0.556       - -        - -  
             (0.029) 
              19.508 
        X6      0.539       - -        - -  
             (0.026) 
              21.120 
        X7       - -       0.544       - -  
                        (0.026) 
                         21.286 
        X8       - -       0.267       - -  
                        (0.018) 
                         14.991 
        X9       - -       0.507       - -  
                        (0.032) 
                         16.027 
       X10       - -       0.520       - -  
                        (0.026) 
                         19.746 
       X11       - -       0.456       - -  
                        (0.026) 
                         17.624 
       X12       - -       0.393       - -  
                        (0.028) 
                         13.993 
       X13       - -       0.350       - -  
                        (0.028) 
                         12.519 
       X14       - -       0.468       - -  
                        (0.027) 
                         17.375 
       X15       - -        - -       0.546 
                                   (0.026) 
                                    21.228 
       X16       - -        - -       0.552 
                                   (0.029) 
                                    19.127 
  
         BETA 
                 UTILI       MIQA    



 135

            --------   -------- 
    UTILI       - -        - -  
      MIQA 0.158      - -  
             (0.070) 
               2.248 
  
         GAMMA   
                  ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
    UTILI      0.549      0.154      0.257 
             (0.199)    (0.214)    (0.050) 
               2.759      0.720      5.129 
      MIQA      0.182      0.438      0.169 
             (0.174)    (0.173)    (0.053) 
               1.046      2.534      3.173 
  
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
               UTILI       MIQA    ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    UTILI      1.000 
     MIQA      0.775      1.000 
  ENVIRON      0.826      0.814      1.000 
    PSYCO      0.823      0.839      0.948      1.000 
      FAC      0.627      0.616      0.512      0.581      1.000 
 
         PHI         
              ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
  ENVIRON      1.000 
  
    PSYCO      0.948      1.000 
             (0.013) 
              73.931 
       FAC      0.512      0.581      1.000 
             (0.042)    (0.041) 
              12.178     14.293 
  
 
         PSI     
         Note: This matrix is diagonal. 
               UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
               0.259      0.258 
             (0.035)    (0.030) 
               7.424      8.455 
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         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
               UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
               0.741      0.742 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
     
        UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
               0.741      0.736 
 
         Reduced Form                 
          
              ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
    UTILI      0.549      0.154      0.257 
             (0.199)    (0.214)    (0.050) 
               2.759      0.720      5.129 
      MIQA      0.269      0.462      0.210 
             (0.164)    (0.176)    (0.047) 
               1.644      2.627      4.463 
 
          THETA-EPS    
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y1      0.147 
             (0.013) 
              11.445 
        Y2       - -       0.044 
                        (0.009) 
                          4.729 
       Y3       - -        - -       0.140 
                                   (0.011) 
                                    12.767 
        Y4       - -        - -        - -       0.101 
                                              (0.009) 
                                              11.310 
        Y5       - -        - -      -0.036      0.016      0.070 
                                   (0.006)    (0.007)    (0.009) 
                                    -6.074      2.368      8.206 
        Y6       - -      -0.010       - -        - -        - -       0.102 
                        (0.005)                                     (0.008) 
                         -1.958                                      12.824 
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        Y7      0.016     -0.005       - -        - -      -0.017      0.022 
             (0.008)    (0.007)                          (0.006)    (0.007) 
               2.075     -0.691                           -2.935      3.217 
  
       Y8       - -      -0.009     -0.007       - -      -0.008      0.008 
                        (0.005)    (0.007)               (0.005)    (0.005) 
                         -1.878     -0.953                -1.710      1.469 
        Y9     -0.006       - -      -0.015       - -        - -        - -  
             (0.006)               (0.008) 
              -0.947                -1.867 
       Y10       - -        - -      -0.044     -0.042     -0.034       - -  
                                   (0.009)    (0.008)    (0.007) 
                                    -5.040     -5.597     -4.889 
  
       
   THETA-EPS    
                  Y7         Y8         Y9        Y10    
            --------   --------   --------   -------- 
       Y7      0.144 
             (0.011) 
              12.559 
        Y8      0.056      0.141 
             (0.008)    (0.012) 
               6.790     11.828 
        Y9      0.022      0.102      0.189 
             (0.008)    (0.011)    (0.014) 
              2.814      9.393     13.226 
       Y10       - -       0.035      0.051      0.159 
                        (0.009)    (0.011)    (0.014) 
                          3.866      4.672     11.227 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.652      0.872      0.588      0.729      0.810      0.695 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                  Y7         Y8         Y9        Y10    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.668      0.658      0.556      0.628 
 
         THETA-DELTA-EPS  
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                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X1      0.021       - -       0.016       - -       0.007       - -  
             (0.007)               (0.007)               (0.005) 
               2.963                 2.322                 1.552 
        X2      0.018     -0.005      0.053       - -        - -        - -  
             (0.009)    (0.007)    (0.008) 
               1.944     -0.717      6.401 
  
       X3       - -        - -       0.022       - -        - -       0.025 
                                   (0.007)                          (0.006) 
                                     3.313                            4.267 
        X4       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
        X5     -0.010     -0.022      0.019      0.028       - -        - -  
             (0.009)    (0.008)    (0.008)    (0.007) 
              -1.146     -2.810      2.320      4.065 
        X6       - -        - -       0.018       - -        - -        - -  
                                   (0.007) 
                                     2.686 
        X7       - -        - -        - -      -0.018       - -        - -  
                                              (0.005) 
                                               -3.669 
        X8      0.024       - -        - -        - -        - -      -0.016 
             (0.006)                                                (0.005) 
               3.717                                                 -3.292 
        X9      0.061      0.014      0.055      0.026       - -        - -  
             (0.012)    (0.009)    (0.010)    (0.008) 
               4.948      1.528      5.503      3.437 
       X10       - -        - -        - -        - -        - -       0.008 
                                                                    (0.005) 
                                                                      1.515 
       X11      0.039      0.002     -0.007       - -        - -       0.010 
             (0.010)    (0.007)    (0.006)                          (0.006) 
               3.933      0.336     -1.116                            1.759 
       X12      0.077      0.026       - -      -0.010       - -        - -  
             (0.012)    (0.009)               (0.006) 
               6.523      3.098                -1.756 
       X13       - -        - -       0.057       - -      -0.019      0.016 
                                   (0.009)               (0.007)    (0.007) 
                                     6.078                -2.644      2.215 
       X14     -0.011       - -      -0.009      0.012      0.016       - -  
             (0.008)               (0.008)    (0.007)    (0.007) 
              -1.355                -1.114      1.628      2.320 
       X15     -0.018       - -        - -       0.028      0.029      0.010 
             (0.007)                          (0.009)    (0.009)    (0.006) 
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              -2.544                            3.159      3.203      1.697 
       X16       - -        - -        - -      -0.002      0.014       - -  
                                              (0.010)    (0.010) 
                                               -0.231      1.449 
 
  
         THETA-DELTA-EPS  
                  Y7         Y8         Y9        Y10    
            --------   --------   --------   -------- 
       X1       - -       0.018      0.016       - -  
                        (0.006)    (0.007) 
                          3.118      2.264 
  
       X2      0.045      0.035      0.024      0.017 
             (0.007)    (0.008)    (0.009)    (0.008) 
               6.124      4.370      2.645      2.124 
        X3       - -        - -        - -      -0.007 
                                              (0.007) 
                                               -0.945 
        X4     -0.013       - -        - -        - -  
             (0.006) 
              -2.037 
        X5       - -        - -        - -      -0.028 
                                              (0.008) 
                                               -3.465 
        X6       - -        - -        - -        - -  
        X7       - -      -0.007       - -        - -  
                        (0.004) 
                         -1.814 
        X8     -0.018     -0.010      0.008     -0.028 
             (0.006)    (0.006)    (0.006)    (0.007) 
              -3.069     -1.775      1.318     -4.211 
        X9      0.053      0.011       - -        - -  
             (0.010)    (0.007) 
               5.516      1.491 
       X10       - -        - -        - -        - -  
       X11       - -       0.008       - -        - -  
                        (0.005) 
                          1.741 
       X12       - -        - -        - -        - -  
       X13       - -        - -        - -        - -  
       X14       - -        - -        - -        - -  
       X15      0.023       - -        - -        - -  
             (0.008) 
               2.752 



 140

       X16      0.036       - -        - -        - -  
             (0.010) 
               3.782 
  
 
         THETA-DELTA  
                  X1         X2         X3         X4         X5         X6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X1      0.107 
             (0.009) 
              11.698 
        X2      0.042      0.156 
             (0.008)    (0.013) 
               5.302     12.132 
        X3       - -        - -       0.191 
                                   (0.014) 
                                   13.533 
        X4       - -        - -       0.115      0.229 
                                   (0.013)    (0.017) 
                                     9.102     13.356 
        X5       - -        - -       0.019      0.051      0.175 
                                   (0.010)    (0.011)    (0.014) 
                                     1.971      4.451     12.316 
        X6       - -        - -      -0.014       - -        - -       0.121 
                                   (0.006)                          (0.010) 
                                    -2.236                           11.890 
        X7       - -        - -        - -        - -       0.009      0.043 
                                                         (0.007)    (0.008) 
                                                           1.312      5.715 
        X8       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
        X9       - -       0.045       - -        - -       0.030       - -  
                        (0.009)                          (0.010) 
                          4.794                            3.025 
       X10       - -        - -        - -        - -        - -       0.039 
                                                                    (0.008) 
                                                                      5.066 
       X11       - -        - -       0.015       - -        - -        - -  
                                   (0.006) 
                                     2.393 
       X12       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
       X13       - -        - -        - -      -0.024       - -        - -  
                                              (0.009) 
                                               -2.794 
       X14     -0.016     -0.035       - -        - -        - -        - -  
             (0.008)    (0.009) 
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              -2.074     -4.074 
       X15       - -      -0.007      0.023      0.031      0.024       - -  
                        (0.007)    (0.010)    (0.011)    (0.008) 
                         -1.070      2.217      2.758      2.916 
       X16     -0.020       - -      -0.009     -0.018       - -        - -  
             (0.007)               (0.011)    (0.012) 
              -2.918                -0.749     -1.464 
  
         THETA-DELTA  
                  X7         X8         X9        X10        X11        X12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X7      0.116 
             (0.010) 
              11.263 
        X8       - -       0.092 
                        (0.007) 
                         13.671 
        X9       - -       0.031      0.275 
                        (0.008)    (0.020) 
                          3.993     13.611 
       X10      0.052       - -        - -       0.141 
             (0.009)                          (0.012) 
               6.106                           11.846 
       X11       - -       0.031      0.036       - -       0.164 
                        (0.007)    (0.011)               (0.013) 
                          4.628      3.417                13.005 
      X12       - -       0.040      0.052       - -       0.100      0.235 
                        (0.008)    (0.012)               (0.012)    (0.017) 
                          5.238      4.262                 8.596     13.790 
       X13      0.013       - -       0.040      0.031       - -        - -  
             (0.008)               (0.011)    (0.009) 
               1.633                 3.545      3.309 
       X14       - -        - -        - -       0.020       - -       0.014 
                                              (0.008)               (0.008) 
                                                2.617                 1.729 
       X15     -0.025     -0.014       - -       0.004       - -        - -  
             (0.009)    (0.006)               (0.006) 
              -2.888     -2.234                 0.629 
       X16     -0.026      0.001       - -        - -       0.019      0.041 
             (0.009)    (0.008)                          (0.008)    (0.010) 
              -2.946      0.090                            2.227      4.229 
  
 
         THETA-DELTA  
                 X13        X14        X15        X16    
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            --------   --------   --------   -------- 
      X13      0.245 
             (0.018) 
              13.909 
       X14      0.020      0.179 
             (0.011)    (0.014) 
               1.869     12.865 
       X15       - -        - -       0.064 
                                   (0.015) 
                                     4.225 
       X16       - -        - -        - -       0.134 
                                              (0.017) 
                                                7.732 
  
         Squared Multiple Correlations for X - Variables       
                  X1         X2         X3         X4         X5         X6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.696      0.662      0.452      0.506      0.639      0.706 
      
    Squared Multiple Correlations for X - Variables          
                  X7         X8         X9        X10        X11        X12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.719      0.436      0.483      0.658      0.559      0.396 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
                 X13        X14        X15        X16    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.333      0.550      0.824      0.694 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 167 
              Minimum Fit Function Chi-Square = 172.947 (P = 0.360) 
      Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 168.575 (P = 0.451) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 1.575 
             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 36.213) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.405 
               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.00369 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0848) 
            Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.00470 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0225) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
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                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.257 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.253 ; 1.338) 
                         ECVI for Saturated Model = 1.644 
                       ECVI for Independence Model = 93.918 
  
    Chi-Square for Independence Model with 325 Degrees of Freedom = 40051.094 
                           Independence AIC = 40103.094 
                               Model AIC = 536.575 
                             Saturated AIC = 702.000 
                          Independence CAIC = 40234.632 
                              Model CAIC = 1467.454 
                            Saturated CAIC = 2477.752 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.996 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.512 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.992 
  
                            Critical N (CN) = 525.501 
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00912 
                            Standardized RMR = 0.0227 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.971 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.938 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.462 
 
 PATH ANALLYSIS FOR UTILIZATION MODEL                                            
 
         Fitted Covariance Matrix 
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y1      0.423 
       Y2      0.289      0.347 
       Y3      0.182      0.191      0.340 
       Y4      0.212      0.222      0.233      0.373 
       Y5      0.222      0.233      0.209      0.301      0.368 
       Y6      0.196      0.196      0.216      0.252      0.264      0.335 
       Y7      0.235      0.225      0.241      0.281      0.277      0.283 
       Y8      0.212      0.213      0.227      0.272      0.277      0.260 
       Y9      0.192      0.207      0.202      0.253      0.266      0.235 
      Y10      0.211      0.221      0.188      0.228      0.249      0.250 
       X1      0.235      0.224      0.196      0.210      0.227      0.194 
       X2      0.258      0.246      0.255      0.235      0.246      0.217 
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       X3      0.172      0.181      0.167      0.169      0.177      0.182 
       X4      0.210      0.220      0.176      0.205      0.215      0.190 
       X5      0.231      0.231      0.221      0.264      0.247      0.219 
       X6      0.234      0.245      0.214      0.229      0.240      0.212 
       X7      0.235      0.246      0.204      0.220      0.249      0.220 
       X8      0.139      0.121      0.100      0.117      0.122      0.092 
       X9      0.280      0.244      0.245      0.248      0.232      0.205 
      X10      0.225      0.236      0.195      0.227      0.238      0.218 
      X11      0.236      0.209      0.164      0.199      0.209      0.194 
      X12      0.247      0.204      0.147      0.161      0.180      0.159 
      X13      0.151      0.158      0.189      0.153      0.141      0.158 
      X14      0.191      0.212      0.167      0.217      0.231      0.190 
      X15      0.162      0.188      0.150      0.203      0.212      0.173 
      X16      0.182      0.190      0.152      0.175      0.200      0.164 
 
         Fitted Covariance Matrix 
                  Y7         Y8         Y9        Y10         X1         X2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y7      0.435 
       Y8      0.338      0.414 
       Y9      0.284      0.356      0.425 
      Y10      0.280      0.305      0.303      0.428 
       X1      0.217      0.228      0.211      0.209      0.351 
       X2      0.288      0.270      0.243      0.251      0.316      0.462 
       X3      0.175      0.169      0.157      0.161      0.196      0.220 
       X4      0.200      0.206      0.192      0.204      0.239      0.268 
       X5      0.244      0.236      0.220      0.206      0.275      0.308 
       X6      0.237      0.229      0.213      0.228      0.266      0.298 
       X7      0.246      0.231      0.222      0.236      0.254      0.285 
       X8      0.103      0.107      0.117      0.088      0.125      0.140 
       X9      0.282      0.233      0.207      0.221      0.237      0.311 
      X10      0.235      0.228      0.212      0.226      0.244      0.273 
      X11      0.206      0.208      0.186      0.198      0.213      0.239 
      X12      0.178      0.172      0.160      0.171      0.184      0.206 
      X13      0.158      0.153      0.143      0.152      0.164      0.183 
      X14      0.212      0.205      0.191      0.204      0.204      0.211 
      X15      0.205      0.175      0.164      0.174      0.138      0.147 
      X16      0.219      0.177      0.165      0.176      0.120      0.156 
 
         Fitted Covariance Matrix 
                  X3         X4         X5         X6         X7         X8    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X3      0.349 
       X4      0.308      0.463 
       X5      0.241      0.320      0.484 
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       X6      0.200      0.261      0.300      0.411 
       X7      0.205      0.249      0.295      0.321      0.411 
       X8      0.101      0.122      0.141      0.136      0.145      0.163 
       X9      0.191      0.233      0.297      0.259      0.276      0.166 
      X10      0.196      0.239      0.274      0.305      0.335      0.139 
      X11      0.187      0.209      0.240      0.233      0.248      0.153 
      X12      0.148      0.180      0.207      0.201      0.214      0.145 
      X13      0.132      0.136      0.184      0.179      0.204      0.093 
      X14      0.176      0.215      0.247      0.239      0.255      0.125 
      X15      0.134      0.166      0.179      0.151      0.148      0.070 
      X16      0.104      0.119      0.157      0.152      0.148      0.086 
 
         Fitted Covariance Matrix 
                  X9        X10        X11        X12        X13        X14    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X9      0.532 
      X10      0.264      0.412 
      X11      0.267      0.237      0.372 
      X12      0.251      0.204      0.279      0.389 
      X13      0.217      0.213      0.159      0.137      0.367 
      X14      0.237      0.264      0.213      0.199      0.184      0.399 
      X15      0.161      0.169      0.144      0.125      0.111      0.149 
      X16      0.163      0.167      0.165      0.167      0.112      0.150 
 
        Fitted Covariance Matrix 
                 X15        X16    
            --------   -------- 
      X15      0.362 
      X16      0.301      0.439 
 
         Fitted Residuals 
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y1     -0.001 
       Y2      0.002      0.002 
       Y3      0.017      0.007      0.003 
       Y4      0.010      0.008      0.000      0.004 
       Y5      0.006      0.002      0.002      0.003      0.000 
       Y6     -0.006     -0.004      0.001      0.009      0.005      0.004 
       Y7     -0.010     -0.009      0.005      0.003     -0.001      0.004 
       Y8     -0.003     -0.003      0.005     -0.011     -0.004      0.009 
       Y9     -0.002     -0.001      0.002     -0.016     -0.006      0.011 
      Y10     -0.012     -0.007      0.002     -0.008     -0.004      0.000 
       X1     -0.004      0.000     -0.001     -0.008     -0.003     -0.008 
       X2     -0.006     -0.004     -0.002     -0.012     -0.005     -0.010 
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       X3      0.012      0.007      0.007      0.000     -0.001     -0.002 
       X4      0.006      0.006      0.006     -0.009     -0.014     -0.016 
       X5      0.002      0.002      0.001     -0.005     -0.005     -0.006 
       X6     -0.009     -0.004     -0.003      0.006      0.003     -0.005 
       X7     -0.014     -0.003     -0.008     -0.003     -0.006     -0.015 
       X8      0.003      0.007      0.002      0.004      0.003     -0.001 
       X9      0.004      0.006      0.006      0.008      0.009     -0.003 
      X10     -0.016     -0.003     -0.009      0.011      0.008     -0.003 
      X11     -0.003      0.005      0.000      0.007      0.015      0.003 
      X12     -0.001      0.005      0.008      0.007      0.008      0.001 
      X13      0.007      0.002      0.003      0.017      0.014      0.008 
      X14      0.002      0.006     -0.001      0.012      0.010      0.011 
      X15      0.012      0.005      0.015      0.011      0.005      0.007 
      X16      0.006      0.000      0.017      0.015      0.009      0.013 
 
         Fitted Residuals 
                  Y7         Y8         Y9        Y10         X1         X2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y7      0.000 
       Y8      0.000      0.002 
       Y9      0.001      0.002      0.000 
      Y10     -0.004      0.007      0.009      0.003 
       X1     -0.017     -0.004      0.001      0.010      0.003 
       X2     -0.016     -0.005      0.001      0.004      0.000     -0.001 
       X3     -0.001      0.007      0.012      0.014     -0.005      0.008 
       X4     -0.017     -0.013      0.002      0.008      0.000      0.015 
       X5     -0.014     -0.017     -0.015     -0.003      0.004      0.012 
       X6     -0.017      0.008      0.013      0.018      0.006     -0.005 
       X7     -0.025     -0.005     -0.003      0.002      0.017      0.004 
       X8     -0.005      0.001      0.002      0.005     -0.004     -0.005 
       X9     -0.008     -0.004     -0.003     -0.010     -0.005     -0.011 
      X10     -0.024      0.007      0.019      0.002      0.009     -0.014 
      X11     -0.012      0.010      0.018      0.021     -0.007     -0.017 
      X12     -0.006      0.003      0.003      0.016     -0.010     -0.015 
      X13     -0.003      0.027      0.023      0.011      0.009     -0.006 
      X14     -0.019      0.007      0.011      0.002      0.003     -0.012 
      X15      0.004     -0.007     -0.005     -0.018     -0.005     -0.001 
      X16      0.009      0.007      0.011     -0.014     -0.012     -0.010 
 
      Fitted Residuals 
                  X3         X4         X5         X6         X7         X8    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X3      0.001 
       X4      0.003      0.006 
       X5      0.000      0.005      0.001 
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       X6      0.006      0.010      0.007      0.002 
       X7      0.015      0.018      0.004      0.003     -0.001 
       X8     -0.012     -0.011     -0.005      0.000     -0.001      0.000 
       X9     -0.002     -0.003     -0.005     -0.010     -0.012      0.000 
      X10      0.015      0.018      0.002      0.002     -0.001      0.002 
      X11     -0.007     -0.006     -0.021      0.002     -0.006     -0.001 
      X12     -0.018     -0.019     -0.015     -0.001     -0.007     -0.002 
      X13      0.007      0.007     -0.011      0.000     -0.006     -0.002 
      X14     -0.005     -0.002     -0.014      0.001     -0.007      0.008 
      X15      0.003     -0.004     -0.002      0.006     -0.005      0.007 
      X16     -0.002     -0.013     -0.015     -0.012     -0.023      0.007 
    
      Fitted Residuals 
                  X9        X10        X11        X12        X13        X14    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X9     -0.006 
      X10     -0.011      0.001 
      X11     -0.010      0.003     -0.002 
      X12     -0.001     -0.007     -0.001      0.000 
      X13     -0.006     -0.003      0.003      0.014     -0.002 
      X14     -0.010      0.003      0.014      0.007      0.003      0.003 
      X15      0.029     -0.003      0.009      0.015     -0.001      0.003 
      X16      0.028     -0.026      0.005      0.012     -0.006     -0.012 
 
     Fitted Residuals 
                 X15        X16    
            --------   -------- 
      X15      0.003 
      X16      0.005      0.007 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 Smallest Fitted Residual =   -0.026 
   Median Fitted Residual =    0.001 
  Largest Fitted Residual =    0.029 
 
 Stemleaf Plot 
 - 2|65  
 - 2|431  
 - 1|998877777666655555  
 - 1|444444332222222221111100000000  
 - 0|9999888887777777666666666666655555555555555555  
 - 0|444444444443333333333333333322222222222111111111111111111100000000000000+04 
   0|1111111111122222222222222222222222333333333333333333333334444444444  
   0|555555555556666666666666777777777777777777778888888888999999999  
   1|000001111111222222334444  
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   1|55555556777788889  
   2|13  
   2|789 
 
         Standardized Residuals   
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y1     -0.501 
       Y2      1.024      2.146 
       Y3      1.843      1.049      0.886 
       Y4      1.231      1.309      0.062      1.502 
       Y5      0.916      0.471      0.666      1.069      0.272 
       Y6     -0.810     -1.018      0.166      2.055      1.481      1.884 
       Y7     -1.462     -2.440      0.770      0.501     -0.374      1.000 
       Y8     -0.371     -0.492      1.187     -2.362     -1.316      2.345 
       Y9     -0.258     -0.152      0.457     -2.791     -1.509      2.035 
      Y10     -1.199     -0.993      0.395     -2.012     -1.188     -0.050 
       X1     -0.854      0.063     -0.232     -1.118     -0.563     -1.082 
       X2     -1.116     -0.998     -0.278     -1.466     -0.733     -1.241 
       X3      1.226      0.950      0.984     -0.047     -0.169     -0.338 
       X4      0.555      0.848      0.578     -0.847     -1.470     -1.631 
       X5      0.341      0.495      0.156     -0.742     -0.610     -0.703 
       X6     -1.265     -0.869     -0.553      0.825      0.486     -0.604 
       X7     -2.036     -0.736     -1.022     -0.579     -0.949     -2.090 
       X8      0.725      1.367      0.272      0.700      0.545     -0.264 
       X9      0.835      1.557      0.848      1.024      0.937     -0.327 
      X10     -2.024     -0.575     -1.008      1.433      1.201     -0.477 
      X11     -1.111      2.124      0.005      0.799      2.127      0.565 
      X12     -0.425      1.507      0.759      0.901      0.879      0.141 
      X13      0.628      0.194      0.465      1.739      2.486      1.344 
      X14      0.488      0.993     -0.202      2.064      1.959      1.326 
      X15      1.812      1.348      1.794      2.795      1.430      1.391 
      X16      0.628     -0.037      1.692      3.158      2.052      1.605 
 
         Standardized Residuals   
                  Y7         Y8         Y9        Y10         X1         X2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y7      0.109 
       Y8      0.001      0.800 
       Y9      0.290      1.125     -0.100 
      Y10     -0.607      1.777      2.667      1.057 
       X1     -2.148     -0.659      0.135      1.124      1.838 
       X2     -2.218     -0.806      0.161      0.579      0.062     -0.284 
       X3     -0.071      0.707      1.071      1.737     -0.922      1.155 
       X4     -1.740     -1.207      0.169      0.638      0.025      1.811 
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       X5     -1.347     -1.757     -1.309     -0.348      0.790      1.734 
       X6     -1.965      0.984      1.326      1.963      1.471     -0.933 
       X7     -3.116     -0.668     -0.339      0.229      3.394      0.653 
       X8     -1.142      0.168      0.426      1.160     -0.875     -0.798 
       X9     -1.004     -0.380     -0.239     -0.858     -0.573     -1.597 
      X10     -2.736      0.873      1.945      0.248      1.538     -2.008 
      X11     -1.281      1.221      1.732      2.145     -1.067     -2.245 
      X12     -0.584      0.290      0.273      1.459     -1.280     -1.639 
      X13     -0.289      2.484      1.950      0.996      1.122     -0.607 
      X14     -1.930      0.758      1.062      0.239      0.934     -3.022 
      X15      0.827     -0.857     -0.503     -2.156     -0.661     -0.203 
      X16      1.344      0.665      0.917     -1.377     -1.831     -0.884 
 
         Standardized Residuals   
                  X3         X4         X5         X6         X7         X8    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X3      0.322 
       X4      0.756      1.877 
       X5      0.084      1.150      0.392 
       X6      1.363      1.466      1.270      1.760 
       X7      2.057      2.324      0.905      1.354     -0.657 
       X8     -1.834     -1.500     -0.751     -0.034     -0.133     -0.043 
       X9     -0.153     -0.211     -0.706     -1.173     -1.746      0.030 
      X10      1.942      2.102      0.255      0.727     -0.495      0.465 
      X11     -1.032     -0.613     -2.677      0.238     -1.160     -0.430 
      X12     -1.719     -1.739     -1.525     -0.143     -1.141     -0.626 
      X13      0.692      0.877     -1.086     -0.041     -1.260     -0.239 
      X14     -0.516     -0.168     -1.618      0.077     -1.345      1.354 
      X15      0.581     -0.628     -0.279      0.761     -1.094      1.762 
      X16     -0.275     -1.826     -1.223     -1.208     -3.582      1.436 
 
      Standardized Residuals   
                  X9        X10        X11        X12        X13        X14    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X9     -1.315 
      X10     -1.430      0.462 
      X11     -2.404      0.449     -0.996 
      X12     -0.099     -0.925     -0.613      0.066 
      X13     -1.024     -0.724      0.380      1.262     -0.821 
      X14     -1.091      0.854      1.916      1.372      0.863      2.121 
      X15      2.495     -0.441      1.007      1.326     -0.129      0.295 
      X16      1.982     -2.735      0.571      1.261     -0.486     -1.062 
 
         Standardized Residuals   
                 X15        X16    
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            --------   -------- 
      X15      1.022 
      X16      1.418      1.515 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 Smallest Standardized Residual =   -3.582 
   Median Standardized Residual =    0.135 
  Largest Standardized Residual =    3.394 
 
 Stemleaf Plot 
 - 3|6  
 - 3|10  
 - 2|8777  
 - 2|4442221100000  
 - 1|9888877776666555555  
 - 1|443333333332222222211111111111000000000  
 - 0|99999999998888887777777777666666666666665555555  
 - 0|4444443333333333322222222221111110000000000  
   0|111111111222222222233333333344444  
   0|5555555555666666666777777778888888888888999999999999  
   1|0000000000011111111222222233333333334444444444  
   1|5555555566777778888888899999  
   2|00000111111111133  
   2|55578  
   3|24 
 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for       Y9 and       Y4  -2.791 
 Residual for       X7 and       Y7  -3.116 
 Residual for      X10 and       Y7  -2.736 
 Residual for      X11 and       X5  -2.677 
 Residual for      X14 and       X2  -3.022 
 Residual for      X16 and       X7  -3.582 
 Residual for      X16 and      X10  -2.735 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for      Y10 and       Y9   2.667 
 Residual for       X7 and       X1   3.394 
 Residual for      X15 and       Y4   2.795 
 Residual for      X16 and       Y4   3.158 
 
 
 PATH ANALLYSIS FOR UTILIZATION MODEL                                            
                         Qplot of Standardized Residuals 
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     .                                                                       .. 
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PATH ANALLYSIS FOR UTILIZATION MODEL                                            
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
               UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
       Y1       - -       0.005 
       Y2       - -       0.005 
       Y3      2.149       - -  
       Y4      0.858       - -  
       Y5      0.062       - -  
       Y6      0.438       - -  
       Y7      9.321       - -  
       Y8      0.114       - -  
       Y9      0.092       - -  
      Y10      0.779       - -  
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
               UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
       Y1       - -       0.004 
       Y2       - -      -0.004 
       Y3      0.055       - -  
       Y4      0.028       - -  
       Y5      0.008       - -  
       Y6     -0.024       - -  
       Y7     -0.186       - -  
       Y8      0.012       - -  
       Y9      0.011       - -  
      Y10     -0.038       - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
               UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
       Y1       - -       0.004 
       Y2       - -      -0.004 
       Y3      0.055       - -  
       Y4      0.028       - -  
       Y5      0.008       - -  
       Y6     -0.024       - -  
       Y7     -0.186       - -  
       Y8      0.012       - -  
       Y9      0.011       - -  
      Y10     -0.038       - -  
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         Modification Indices for LAMBDA-X        
             ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
       X1       - -       1.717      0.001 
       X2       - -       1.587      0.201 
       X3       - -       0.533      2.275 
       X4       - -       0.004      0.180 
       X5       - -       6.144      1.727 
       X6       - -       3.235      1.291 
       X7     12.968       - -       7.690 
       X8      0.557       - -       0.673 
       X9      1.142       - -       5.219 
      X10      0.020       - -       1.197 
      X11      0.416       - -       0.001 
      X12      0.637       - -       0.665 
      X13      0.047       - -       0.332 
      X14      0.248       - -       0.030 
      X15      1.727      1.697       - -  
      X16      1.727      1.697       - -  
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
             ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
       X1       - -       0.115      0.001 
       X2       - -      -0.132     -0.013 
       X3       - -       0.090      0.084 
       X4       - -       0.007     -0.023 
       X5       - -      -0.330     -0.043 
       X6       - -       0.248      0.029 
       X7      0.444       - -      -0.153 
       X8     -0.056       - -       0.039 
       X9     -0.144       - -       0.077 
      X10     -0.016       - -      -0.033 
      X11     -0.061       - -      -0.001 
      X12     -0.082       - -       0.022 
      X13     -0.032       - -      -0.018 
      X14     -0.061       - -       0.005 
      X15      0.058      0.065       - -  
      X16     -0.059     -0.066       - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
             ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
       X1       - -       0.115      0.001 
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       X2       - -      -0.132     -0.013 
       X3       - -       0.090      0.084 
       X4       - -       0.007     -0.023 
       X5       - -      -0.330     -0.043 
       X6       - -       0.248      0.029 
       X7      0.444       - -      -0.153 
       X8     -0.056       - -       0.039 
       X9     -0.144       - -       0.077 
      X10     -0.016       - -      -0.033 
      X11     -0.061       - -      -0.001 
      X12     -0.082       - -       0.022 
      X13     -0.032       - -      -0.018 
      X14     -0.061       - -       0.005 
      X15      0.058      0.065       - -  
      X16     -0.059     -0.066       - -  
 
 No Non-Zero Modification Indices for BETA         
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y1       - -  
       Y2       - -        - -  
       Y3      1.235      0.010       - -  
       Y4      0.003      0.421      1.248       - -  
       Y5      0.723      0.332       - -        - -        - -  
       Y6      0.802       - -       0.417      0.452      0.108       - -  
       Y7       - -        - -       0.530      2.210       - -        - -  
       Y8      0.003       - -        - -       0.324       - -        - -  
       Y9       - -       0.032       - -       2.793      0.001      2.244 
      Y10      1.061      0.044       - -        - -        - -       1.384 
 
       Modification Indices for THETA-EPS       
                  Y7         Y8         Y9        Y10    
            --------   --------   --------   -------- 
       Y7       - -  
       Y8       - -        - -  
       Y9       - -        - -        - -  
      Y10      2.270       - -        - -        - -  
 
         Expected Change for THETA-EPS    
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    
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            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y1       - -  
       Y2       - -        - -  
       Y3      0.008      0.001       - -  
       Y4      0.000      0.003     -0.008       - -  
       Y5      0.005     -0.003       - -        - -        - -  
       Y6     -0.006       - -      -0.004      0.004     -0.002       - -  
       Y7       - -        - -       0.006      0.010       - -        - -  
       Y8      0.000       - -        - -      -0.003       - -        - -  
       Y9       - -      -0.001       - -      -0.010      0.000      0.011 
      Y10     -0.008     -0.001       - -        - -        - -      -0.009 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
                  Y7         Y8         Y9        Y10    
            --------   --------   --------   -------- 
       Y7       - -  
       Y8       - -        - -  
       Y9       - -        - -        - -  
      Y10      0.015       - -        - -        - -  
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X1       - -       0.025       - -       0.108       - -       0.000 
       X2       - -        - -        - -       0.892      0.060      0.101 
       X3      1.841      0.150       - -       0.089      0.022       - -  
       X4      0.169      0.059      1.116      0.049      0.706      1.802 
       X5       - -        - -        - -        - -       0.057      0.583 
       X6      0.000      1.412       - -       0.406      0.029      0.176 
       X7      1.054      0.333      0.287       - -       0.437      0.753 
       X8       - -       0.772      0.099      0.322      0.583       - -  
       X9       - -        - -        - -        - -       0.017      0.000 
      X10      0.419      0.007      0.513      0.378      0.282       - -  
      X11       - -        - -        - -       0.511      1.997       - -  
      X12       - -        - -       0.032       - -       0.110      0.044 
      X13      0.361      0.671       - -       1.793       - -        - -  
      X14       - -       0.719       - -        - -        - -       3.898 
      X15       - -       0.031      0.332       - -        - -        - -  
      X16      0.009      0.045      0.004       - -        - -       1.761 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
                  Y7         Y8         Y9        Y10    
            --------   --------   --------   -------- 
       X1      0.650       - -        - -       0.424 
       X2       - -        - -        - -        - -  
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       X3      0.000      1.098      0.099       - -  
       X4       - -       3.327      2.789      0.121 
       X5      0.427      0.393      0.640       - -  
       X6      0.626      0.939      0.019      2.173 
       X7      0.298       - -       4.081      0.326 
       X8       - -        - -        - -        - -  
       X9       - -        - -       0.010      1.934 
      X10      0.431      0.025      3.398      1.020 
      X11      1.100       - -       1.404      0.520 
      X12      0.210      0.003      1.813      2.422 
      X13      1.143      2.367      0.013      0.001 
      X14      1.950      0.318      0.031      0.786 
      X15       - -       0.191      0.183      0.296 
      X16       - -       0.005      1.036      0.925 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X1       - -       0.001       - -      -0.002       - -       0.000 
       X2       - -        - -        - -      -0.006      0.001      0.002 
       X3      0.009     -0.002       - -      -0.002      0.001       - -  
       X4      0.003      0.002      0.010      0.001     -0.005     -0.010 
       X5       - -        - -        - -        - -       0.002      0.005 
       X6      0.000     -0.007       - -       0.004     -0.001     -0.002 
       X7     -0.006      0.003     -0.003       - -      -0.003     -0.005 
       X8       - -       0.005      0.002      0.003     -0.003       - -  
       X9       - -        - -        - -        - -       0.001      0.000 
      X10     -0.004      0.000     -0.005      0.003      0.003       - -  
      X11       - -        - -        - -      -0.004      0.007       - -  
      X12       - -        - -       0.001       - -      -0.002     -0.001 
      X13      0.005     -0.006       - -       0.011       - -        - -  
      X14       - -       0.007       - -        - -        - -       0.014 
      X15       - -      -0.002      0.004       - -        - -        - -  
      X16     -0.001      0.002      0.000       - -        - -       0.013 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
                  Y7         Y8         Y9        Y10    
            --------   --------   --------   -------- 
       X1     -0.005       - -        - -       0.005 
       X2       - -        - -        - -        - -  
       X3      0.000      0.005     -0.002       - -  
       X4       - -      -0.010      0.010      0.003 
       X5      0.005     -0.003     -0.005       - -  
       X6     -0.004      0.005     -0.001      0.010 
       X7      0.003       - -      -0.012      0.004 
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       X8       - -        - -        - -        - -  
       X9       - -        - -       0.001     -0.014 
      X10     -0.004     -0.001      0.010     -0.007 
      X11     -0.007       - -       0.008      0.005 
      X12      0.003      0.000     -0.009      0.012 
      X13     -0.008      0.010     -0.001      0.000 
      X14     -0.010      0.003      0.001     -0.007 
      X15       - -      -0.002     -0.002     -0.004 
      X16       - -       0.000      0.007     -0.008 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
                  X1         X2         X3         X4         X5         X6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X1       - -  
       X2       - -        - -  
       X3      2.082      0.082       - -  
       X4      0.073      0.551       - -        - -  
       X5      0.022      2.189       - -        - -        - -  
       X6      0.096      0.478       - -       0.403      0.374       - -  
       X7      3.177      0.848      0.759      0.054       - -        - -  
       X8      0.485      0.359      1.000      1.198      0.433      0.001 
       X9      0.120       - -       0.005      0.033       - -       0.215 
      X10      0.088      1.982      0.337      0.456      0.037       - -  
      X11      0.015      0.633       - -       1.426      2.884      0.156 
      X12      0.132      0.093      0.719      0.869      0.358      0.413 
      X13      0.156      0.183      0.280       - -       1.819      0.016 
      X14       - -        - -       1.204      0.388      0.711      0.007 
      X15      0.033       - -        - -        - -        - -       1.170 
      X16       - -       0.000       - -        - -       0.663      0.213 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
                X7         X8         X9        X10        X11        X12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X7       - -  
       X8      0.304       - -  
       X9      0.001       - -        - -  
      X10       - -       0.046      0.185       - -  
      X11      1.291       - -        - -       0.748       - -  
      X12      0.143       - -        - -       0.531       - -        - -  
      X13       - -       1.387       - -        - -       0.188      1.722 
      X14      1.088      1.026      0.297       - -       1.056       - -  
      X15       - -        - -       0.533       - -       0.287      0.425 
      X16       - -        - -       1.614      1.379       - -        - -  
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
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                 X13        X14        X15        X16    
            --------   --------   --------   -------- 
      X13       - -  
      X14       - -        - -  
      X15      0.749      0.363       - -  
      X16      0.016      0.806       - -        - -  
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
                  X1         X2         X3         X4         X5         X6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X1       - -  
       X2       - -        - -  
       X3     -0.008      0.002       - -  
       X4     -0.002      0.005       - -        - -  
       X5      0.001      0.012       - -        - -        - -  
       X6     -0.002     -0.005       - -      -0.005      0.005       - -  
       X7      0.009      0.005      0.005      0.001       - -        - -  
       X8     -0.003      0.003     -0.005     -0.006      0.004      0.000 
       X9      0.003       - -      -0.001     -0.002       - -      -0.004 
      X10      0.002     -0.008      0.003      0.004     -0.001       - -  
      X11     -0.001     -0.005       - -       0.009     -0.012      0.002 
      X12     -0.002     -0.002     -0.006     -0.007      0.005      0.004 
      X13      0.003     -0.004      0.005       - -      -0.014      0.001 
      X14       - -        - -      -0.008      0.005     -0.008     -0.001 
      X15     -0.002       - -        - -        - -        - -       0.008 
      X16       - -       0.000       - -        - -      -0.010     -0.004 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
                  X7         X8         X9        X10        X11        X12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X7       - -  
       X8      0.002       - -  
       X9      0.000       - -        - -  
      X10       - -      -0.001      0.003       - -  
      X11     -0.006       - -        - -       0.005       - -  
      X12      0.002       - -        - -      -0.005       - -        - -  
      X13       - -      -0.008       - -        - -      -0.004      0.012 
      X14     -0.009      0.006     -0.006       - -       0.009       - -  
      X15       - -        - -       0.006       - -      -0.004      0.006 
      X16       - -        - -       0.013     -0.013       - -        - -  
 
     
     Expected Change for THETA-DELTA  
                X13        X14        X15        X16    
            --------   --------   --------   -------- 
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      X13       - -  
      X14       - -        - -  
      X15     -0.007      0.005       - -  
      X16      0.001     -0.008       - -        - -  
 
 Maximum Modification Index is   12.97 for Element ( 7, 1) of LAMBDA-X 
 
 PATH ANALLYSIS FOR UTILIZATION MODEL                                            
 
 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    UTILI      0.390      1.062      0.009     -0.054     -0.008      0.116 
     MIQA     -0.013      0.125      0.460      0.212      0.601      0.057 
 
         ETA  
                  Y7         Y8         Y9        Y10         X1         X2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    UTILI     -0.056      0.132     -0.068      0.031     -0.062      0.085 
     MIQA      0.287      0.012     -0.089      0.443      0.045     -0.215 
 
         ETA  
                  X3         X4         X5         X6         X7         X8    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    UTILI     -0.011     -0.031      0.214      0.018      0.056      0.114 
     MIQA     -0.061      0.079      0.072     -0.056      0.056      0.262 
 
         ETA  
                  X9        X10        X11        X12        X13        X14    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    UTILI     -0.124     -0.011      0.072     -0.269      0.013      0.089 
     MIQA     -0.152      0.051      0.043     -0.014     -0.022     -0.056 
 
         ETA  
                 X15        X16    
            --------   -------- 
    UTILI      0.069      0.051 
     MIQA     -0.160      0.036 
 
         KSI  
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  ENVIRON     -0.059      0.275     -0.143      0.056      0.074      0.063 
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    PSYCO     -0.080      0.193     -0.049      0.083      0.035      0.063 
      FAC      0.197      0.015      0.075      0.041     -0.366      0.211 
 
         KSI  
                  Y7         Y8         Y9        Y10         X1         X2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  ENVIRON      0.043     -0.029     -0.058      0.106      0.274      0.235 
    PSYCO      0.000      0.033     -0.067      0.111      0.188      0.132 
      FAC     -0.405      0.313     -0.042      0.017      0.038      0.084 
 
     
     KSI  
                  X3         X4         X5         X6         X7         X8    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  ENVIRON      0.122      0.053      0.247      0.308      0.022      0.144 
    PSYCO      0.029      0.052      0.104      0.036      0.303      0.221 
      FAC     -0.091     -0.054     -0.137     -0.116      0.544      0.209 
 
         KSI  
                  X9        X10        X11        X12        X13        X14    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  ENVIRON     -0.016      0.007      0.075     -0.019      0.083      0.137 
    PSYCO      0.058      0.102      0.152     -0.009      0.064      0.199 
      FAC      0.032     -0.214     -0.063     -0.178     -0.083      0.112 
 
         KSI  
                 X15        X16    
            --------   -------- 
  ENVIRON     -0.136      0.064 
    PSYCO      0.011      0.071 
      FAC      1.145      0.517 
 
 PATH ANALLYSIS FOR UTILIZATION MODEL                                            
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
               UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
       Y1      0.525       - -  
       Y2      0.550       - -  
       Y3       - -       0.447 
       Y4       - -       0.521 
       Y5       - -       0.546 
       Y6       - -       0.483 
       Y7       - -       0.539 
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       Y8       - -       0.522 
       Y9       - -       0.486 
      Y10       - -       0.519 
 
         LAMBDA-X     
             ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
       X1      0.494       - -        - -  
       X2      0.553       - -        - -  
       X3      0.398       - -        - -  
       X4      0.484       - -        - -  
       X5      0.556       - -        - -  
       X6      0.539       - -        - -  
       X7       - -       0.544       - -  
       X8       - -       0.267       - -  
       X9       - -       0.507       - -  
      X10       - -       0.520       - -  
      X11       - -       0.456       - -  
      X12       - -       0.393       - -  
      X13       - -       0.350       - -  
      X14       - -       0.468       - -  
      X15       - -        - -       0.546 
      X16       - -        - -       0.552 
 
         BETA         
               UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
    UTILI       - -        - -  
     MIQA      0.158       - -  
 
         GAMMA        
             ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
    UTILI      0.549      0.154      0.257 
     MIQA      0.182      0.438      0.169 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
               UTILI       MIQA    ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    UTILI      1.000 
     MIQA      0.775      1.000 
  ENVIRON  0.826      0.814      1.000 
    PSYCO    0.823      0.839      0.948      1.000 
      FAC       0.627      0.616      0.512      0.581      1.000 
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         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
               UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
               0.259      0.258 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
             ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
    UTILI      0.549      0.154      0.257 
     MIQA    0.269      0.462      0.210 
 
 PATH ANALLYSIS FOR UTILIZATION MODEL                                            
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
             ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
    UTILI      0.549      0.154      0.257 
             (0.199)    (0.214)    (0.050) 
               2.759      0.720      5.129 
  
     MIQA      0.269      0.462      0.210 
             (0.164)    (0.176)    (0.047) 
               1.644      2.627      4.463 
  
 
         Indirect Effects of KSI on ETA   
             ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
    UTILI       - -        - -        - -  
  
     MIQA      0.087      0.024      0.041 
             (0.053)    (0.034)    (0.021) 
               1.627      0.725      1.953 
  
   Total Effects of ETA on ETA  
               UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
    UTILI       - -        - -  
  
     MIQA      0.158       - -  
             (0.070) 
               2.248 
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    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.025 
 
         Total Effects of ETA on Y    
               UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
       Y1      0.525       - -  
       Y2      0.550       - -  
             (0.026) 
              20.913 
        Y3      0.071      0.447 
             (0.031) 
               2.248 
        Y4      0.082      0.521 
             (0.037)    (0.028) 
               2.246     18.908 
        Y5      0.086      0.546 
             (0.038)    (0.031) 
               2.252     17.810 
        Y6      0.076      0.483 
             (0.034)    (0.026) 
               2.244     18.511 
        Y7      0.085      0.539 
             (0.038)    (0.030) 
               2.245     17.895 
        Y8      0.083      0.522 
             (0.037)    (0.030) 
               2.244     17.392 
        Y9      0.077      0.486 
             (0.034)    (0.031) 
               2.239     15.571 
       Y10      0.082      0.519 
             (0.037)    (0.034) 
               2.242     15.227 
  
         Indirect Effects of ETA on Y     
               UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
       Y1       - -        - -  
        Y2       - -        - -  
        Y3      0.071       - -  
             (0.031) 
               2.248 
        Y4      0.082       - -  
             (0.037) 
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               2.246 
        Y5      0.086       - -  
             (0.038) 
               2.252 
        Y6      0.076       - -  
             (0.034) 
               2.244 
        Y7      0.085       - -  
             (0.038) 
               2.245 
       Y8      0.083       - -  
             (0.037) 
              2.244 
        Y9      0.077       - -  
             (0.034) 
               2.239 
       Y10      0.082       - -  
             (0.037) 
               2.242 
  
         Total Effects of KSI on Y    
 
             ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
       Y1      0.288      0.081      0.135 
             (0.104)    (0.112)    (0.026) 
              2.759      0.720      5.129 
       
       Y2      0.302      0.085      0.141 
             (0.109)    (0.117)    (0.027) 
               2.772      0.721      5.201 
  
       Y3      0.120      0.207      0.094 
             (0.073)    (0.079)    (0.021) 
               1.644      2.627      4.463 
  
     
      Y4      0.140      0.241      0.109 
             (0.085)    (0.092)    (0.024) 
               1.650      2.627      4.465 
  
       Y5      0.147      0.252      0.114 
             (0.089)    (0.096)    (0.026) 
               1.653      2.626      4.463 
  



 165

       Y6      0.130      0.223      0.101 
             (0.079)    (0.085)    (0.023) 
               1.652      2.617      4.489 
  
       Y7      0.145      0.249      0.113 
             (0.088)    (0.095)    (0.025) 
               1.651      2.620      4.443 
  
       Y8      0.140      0.241      0.109 
             (0.085)    (0.092)    (0.024) 
               1.650      2.619      4.473 
  
       Y9      0.131      0.225      0.102 
             (0.079)    (0.086)    (0.023) 
               1.649      2.611      4.443 
  
      Y10      0.139      0.240      0.109 
             (0.084)    (0.092)    (0.024) 
               1.652      2.611      4.461 
  
 PATH ANALLYSIS FOR UTILIZATION MODEL                                            
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
             ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
    UTILI      0.549      0.154      0.257 
     MIQA      0.269      0.462      0.210 
 
         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
             ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
    UTILI       - -        - -        - -  
     MIQA      0.087      0.024      0.041 
 
     Standardized Total Effects of ETA on ETA 
               UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
    UTILI       - -        - -  
     MIQA      0.158       - -  
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
               UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
       Y1      0.525       - -  
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       Y2      0.550       - -  
       Y3      0.071      0.447 
       Y4      0.082      0.521 
       Y5      0.086      0.546 
       Y6      0.076      0.483 
       Y7      0.085      0.539 
       Y8      0.083      0.522 
       Y9      0.077      0.486 
      Y10      0.082      0.519 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
               UTILI       MIQA    
            --------   -------- 
       Y1       - -        - -  
       Y2       - -        - -  
       Y3      0.071       - -  
       Y4      0.082       - -  
       Y5      0.086       - -  
       Y6      0.076       - -  
       Y7      0.085       - -  
       Y8      0.083       - -  
       Y9      0.077       - -  
      Y10      0.082       - -  
 
         Standardized Total Effects of KSI on Y   
             ENVIRON      PSYCO        FAC    
            --------   --------   -------- 
       Y1      0.288      0.081      0.135 
       Y2      0.302      0.085      0.141 
       Y3      0.120      0.207      0.094 
       Y4      0.140      0.241      0.109 
       Y5      0.147      0.252      0.114 
       Y6      0.130      0.223      0.101 
       Y7      0.145      0.249      0.113 
       Y8      0.140      0.241      0.109 
       Y9      0.131      0.225      0.102 
      Y10      0.139      0.240      0.109 
      Time used:    0.734 Seconds 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางศิริประภา  ษรจันทรศรี  เกิดเมื่อวันที ่  5  กรกฎาคม  พ.ศ. 2520  จบการศึกษาขั้น
ปริญญาบัณฑิตจากภาควชิานาฏศิลป  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลยัราช
ภัฎพระนคร  เมื่อปการศึกษา  2543  และเขาศึกษาในขัน้ปริญญามหาบัณฑิตสาขาวิจัยการศึกษา  
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา  
2546  ปจจุบนัรับราชการในตําแหนงอาจารย  1  ระดับ  5  โรงเรียนสุเหราแสนแสบ  สํานักงาน
เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร  ประสบการณทาํงาน  6  ป 
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