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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรและสภาพของแรงจูงใจใน
การเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษา และ (2) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรระหวาง
นักเรียนประถมศึกษาที่มีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน กรณีศึกษา คือ โรงเรียนเอกชนขนาดใหญใน
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนประถมศึกษาปที่ 4-6 ปการศึกษา 2546 จํานวน 264 คน และครูผู
สอนวิชาคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษา 3 คน การจัดเก็บขอมูลใชแบบสอบถามความคิดเห็นนักเรียนเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร และแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร แบบสังเกตพฤติกรรมการสอนของครู 
และพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนในชั้นเรียนวิชาคอมพิวเตอร และแนวทางการสัมภาษณเกี่ยวกับหลักสูตร
และการจัดการเรยีนการสอนคอมพิวเตอร การวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และ
การทดสอบภายหลังดวยวิธีการของเชฟเฟ 
 ผลการวิจัยสรุปวา 

1. โดยภาพรวมแลว นักเรียนประถมศึกษามีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรในระดับมาก เมื่อ
จําแนกนักเรียนตามขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร 5 ขั้นตามลําดับ คือ (1) การรูจักคอมพิวเตอร (2) การชักจูง
ใหหาความรูเพิ่มขึ้น (3) การตัดสินใจใชคอมพิวเตอร (4) การนําคอมพิวเตอรไปใช และ (5) การยืนยันการตัดสิน
ใจใชคอมพิวเตอร พบวา นักเรียนที่อยูในขั้นที่ 1 และ 2 มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง 
สวนนักเรียนที่อยูในขั้นที่ 3 ถึง 5 มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก 

2. นักเรียนประถมศึกษาที่อยูในขั้นยอมรับคอมพิวเตอรตางกันมีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่นักเรียนประถมศึกษาที่อยูในขั้นที่ 1 มีแรงจูงใจในการ
เรียนคอมพิวเตอรนอยกวานักเรียนที่อยูในขั้นที่ 4 และ 5 นอกจากนี้ นักเรียนที่อยูในขั้นที่ 2 มีแรงจูงใจในการ
เรียนคอมพิวเตอรนอยกวานักเรียนที่อยูในขั้นที่ 5 

3. นักเรียนประถมศึกษาปที่ 4, 5 และ 6 มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่นักเรียน ป.4 มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรนอยกวานักเรียน ป.5 และ 
ป.6 

ภาควิชา  วิจัยการศึกษา    ลายมือชื่อนิสิต …………………………………….. 
สาขาวิชา  วิจัยการศึกษา     ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษา ……………………… 
ปการศึกษา  2546    ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษารวม         -      . 
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 The purposes of this research were to study computer acceptant stages and computer 
learning motivation of elementary education students and to compare computer learning motivation 
among groups of students with different stages of computer acceptance. The case study was a 
private school in Bangkok. The samples consisted of 264 prathom 4-6 students in 2004 academic 
year and 3 computer teachers. A questionnaire and a classroom observation guideline were 
research tools. The analysis procedure employed a one-way analysis of variance and the Scheffe’ 
method for post hoc analysis. 

The findings were as followings: 
1. In general, elementary students had computer learning motivation at the high level. 

When classifying the elementary students into computer acceptance stages. The five stages were (1) 
computer acquaintance (2) increasing knowledge (3) decision in computer utilization (4) computer 
implementation and (5) confirmation to using of computer. It was found that the students in stage 1 
and 2 were at the moderate level of computer learning motivation. While the students in stage 3 to 5 
were at the high level. 

2. There was a significant difference at .05 level on computer learning motivation among 
students in different stages of computer acceptance. The post hoc analysis indicated that students 
in stage 1 had lower computer learning motivation than stage 4 and 5. Also, the students in stage 2 
had lower computer learning motivation than the student in stage 5. 

3. There was a significant difference at .05 level on computer learning motivation among 
students in different grades. The post hoc analysis indicated that the students in grade 4 had lower 
computer learning motivation than the students in grade 5 and 6. 
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณา จากความชวยเหลือ และความ
รวมมือจากหลายฝาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม ผูเปน
อาจารยที่ปรึกษา คอยใหคําปรึกษา ตรวจสอบงานวิจัยตลอดระยะเวลาการทํางานชิ้นนี้ตั้งแตเร่ิม
ตนจนสําเร็จดวยดี อีกทั้งยังเปนกําลังใจในยามที่เจ็บปวยเริ่มทอแท ใหความเอาใจใส ดูแลตลอด
มา รวมทั้งคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธที่ใหความกรุณาแนะนําหนทางการทํางานใหผานพนไป
ดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณ ขอบใจในน้ําใจอันดีงามของเพื่อนรวมรุน รวมเรียน รวมทุกข รวมสุข 
รวมใหกําลังใจในเวลาที่รูสึกเหนื่อย จากกลุมเพื่อนที่แสนดี กลุมพ่ีที่นารัก และนอง ๆ ที่แสนจะเอื้อ
เฟอ จากภาควิชาวิจัยการศึกษา สาขาวิจัยการศึกษา (นอกเวลาราชการ) รุนที่ 1 ทั้ง 21 คน ที่เร่ิม
เรียนดวยกันมา ทําใหรูสึกถึงคําวา เพ่ือน ไดมากขึ้น โดยเฉพาะพี่ปู ผูเปรียบเหมือนแมที่นารักที่สุด 
ดูแลกันเปนอยางดี ใหกําลังใจนองตลอดเวลา อ่ิมหมีพีมันได เพราะพี่ปูเจาแมสวนทุเรียน เมือง
ตราด ปานแกว เพ่ือนผูใจดี มีน้ําใจ ใหคําปรึกษางานวิจัยไดเปนอยางดี และยังคอยปลอบใจทุก
คร้ังที่ทอแท แมวาตนเองจะเครียดไมแพกัน กําลังใจเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่เพ่ือนพึงมอบใหแกกัน ขอ
ขอบใจนองโอก เจาพอสถิติที่นารัก ที่คอยใหคําปรึกษาการวิเคราะหคาสถิติตาง ๆ ดวยดีตลอด
ระยะเวลาการทํางานครั้งนี้จนสําเร็จได และยังมีเพ่ือน ๆ รวมรุนอีกหลายคนที่ไมสามารถเขียน
บรรยายความรูสึกสิ่งดี ๆ ออกมาไดหมด โดยเฉพาะกําลังใจ…ที่ไดรับจากเพื่อนทุกคน 

กราบขอบพระคุณอยางงามกับองคกรที่ใหผูวิจัยไดมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมใช
ชีวิตในองคกรนี้ถึง 7 ปกอนที่จะเริ่มทํางานวิจัยชิ้นนี้ ไดซึมซับความเปนน้ําเงินขาว ไดเห็นความดี
งามของเซนตคาเบรียล ไดเปนหนึ่งในผูผลิตนักเรียนที่มีคุณภาพออกไปรับใชสังคม ขอบคุณใน
ความเอื้อเฟอ ความอนุเคราะหตอผูวิจัยดวยดีเสมอมาในฐานะครูเซนตคาเบรียลคนหนึ่ง 

ทายสุดนี้ ที่ลืมไมได ผูคอยใหกําลังใจมาตั้งแตเร่ิมลืมตาใชชีวิตบนโลก บุพการีผูมี
คุณ คุณความดีทั้งหมดที่ผูวิจัยพึงมี พึงสั่งสมไดในชาตินี้ ขอมอบแด…ปา… คุณพอของผูวิจัย 
และขอมอบความสําเร็จของลูกในครั้งนี้ใหทานไดรวมชื่นชมยินดี ดวยคํามั่น สัญญาของลูกที่จะ
ประพฤติตัวใหสมกับที่ปามอบความปรารถนาดีใหลูก ความสําเร็จใด ๆ คงบังเกิดขึ้นมิได หากลูก
คนนี้ไมไดรับการสนับสนุนจากทาน 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปญหาที่สําคัญของการเรียนการสอนที่มักพบในปจจุบัน คือ นักเรียนขาดความ
สนใจในการเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมนักเรียนที่กําลังยางกาวเขาสูวัยรุนระดับประถมศึกษา
ตอนปลาย เนื่องจากเปนวัยที่สนใจในสิ่งแวดลอมรอบตัวมากกวาเรื่องการเรียน ในปจจุบันนี้เปน
ยุคแหงสังคมขาวสารขอมูล คอมพิวเตอรนับเปนสิ่งแวดลอมที่สําคัญของนักเรียน คอมพิวเตอรได
เขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตของนักเรียนแทบทุกกิจกรรม เชน เปนแหลงขาวสารขอมูล เปน
เครื่องมือชวยคิด วิเคราะหกระบวนการในการทํางานตาง ๆ เปนเสนทางการสื่อสาร ฯลฯ ไมวาจะ
ในวงการอาชีพใด ลวนตองอาศัยความสามารถที่ไรขีดจํากัดของคอมพิวเตอร เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรไดเขามาชวยในการประกอบการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่ดีกวา
จากที่เคยปฏิบัติมาในอดีต ดังนั้น ความรู ความเขาใจ และสภาพในการใชคอมพิวเตอรจงึเปนสิ่งที่
จําเปนอยางยิ่งสําหรับคนยุคใหมในการดํารงชีพ 

การที่นักเรียนจะมีความสนใจในศาสตรใดศาสตรหนึ่ง จําเปนอยางยิ่งที่จะตองทาํ
ใหนักเรียนยอมรับในคุณคา และความเปนประโยชนของสิ่งที่นักเรียนตองเรียน และการที่นักเรียน
ในวัยดังกลาวขางตนมีลักษณะสนใจในสิ่งแวดลอมรอบตัวมากกวาการเรียน จึงนาสนใจที่จะ
ศึกษาแรงจูงใจในการเรียนวิชาคอมพิวเตอร อันจะชวยใหเห็นแนวทางในการชวยใหนักเรียนเกิด
การเรียนรูไดดีขึ้น 

ครรชิต มาลัยวงศ (2539) กลาววา โลกยุคปจจุบัน เปนโลกที่ตั้งอยูบนขาตั้งสาม
เสา ขาขางหนึ่ง คือ มนุษย ขาอีกขางหนึ่ง คือ เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม และขาขางที่สาม ก็
คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร สําหรับขาต้ังสวนที่เปนเทคโนโลยีทั้งสอง รวมเรียกวาเปน เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) (ครรชิต มาลัยวงศ, 2539 อางถึงใน จิรา วงเลขา, 2541) 
ซึ่งในปจจุบันนี้ ป 2546 คําวา เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนที่รูจักกันดีในอักษรยอภาษาอังกฤษวา 
ICT หรือ Information of Communication Technology 

จิรา วงเลขา (2541) กลาววา ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
เฉพาะในดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทําใหหนวยงานทั้งภาครัฐบาลและเอกชนเห็นความสําคัญ 



 2

และไดมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในงานดานตาง ๆ อยางกวางขวาง และมีแนวโนมที่จะมีการใช
คอมพิวเตอรกันมากยิ่งขึ้นเปนลําดับ 

ในวงการศึกษาก็เชนกัน สําหรับมนุษย ซึ่งมีกลไกในสมองที่ธรรมชาติสรางไว ให
สามารถเรียนรูเกี่ยวกับภาษาไดอยางรวดเร็วมากในวัยเด็ก ความสามารถในการเรียนรูภาษานี้จะ
ลดนอยลงไปเรื่อย ๆ เมื่อโตขึ้น ทําใหผูใหญเรียนรูภาษาดวยความยากลําบากกวาเด็ก (สารานุกรม
ไทยสําหรับเยาวชนฯ เลม 25, จาก http://kanchanapisek.or.th/kp6/BOOK25/chapter8/t25-8-
l1.htm) ดังนั้น ในวัยเด็กจึงเปนวัยของการพัฒนาการเรียนรูไดดีกวาในวัยผูใหญ เด็กมีความ
สามารถในการจดจําสิ่งตาง ๆ และการฝกฝนทักษะกระบวนการตาง ๆ ไดงายกวาผูใหญ แสดงให
เห็นวา นักเรียนในระดับประถมศึกษาเปนวัยที่มีความสามารถในการจดจํามากกวานักเรียนในวัย
ที่สูงกวา กิจกรรมการเรียนการสอนวิชาตาง ๆ สําหรับนักเรียนในระดับนี้ จึงเปนสวนสําคัญในการ
กระตุนใหนักเรียนเกิดความรูสึก และมีพลังผลักดันใหเกิดการแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง
ออกมา ไมวาในทางบวก หรือทางลบได และเนื่องจากในอนาคต กิจกรรมในชีวิตประจําวันของ
มนุษยที่อาศัยอยูในสังคมสมัยใหมจะเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) รายการของ
งานที่คาดวาจะมีการใชคอมพิวเตอรเปนอยางมาก ไดแก การเรียนโดยใชคอมพิวเตอร (computer 
assisted learning) การเรียนทางไกล (distance learning) การเรียนโดยอาศัยเทคโนโลยีชวย 
(technology aided learning) (ส า ร า นุ ก ร ม ไ ท ย สํ า ห รั บ เ ย า ว ช น ฯ  เ ล ม  25 จ า ก 
http://kanchanapisek.or.th/kp6/BOOK25/ chapter8/t25-8-l1.htm) ลวนเปนเรื่องที่นักเรียนยุค
ใหม จําเปนตองศึกษากระบวนการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร ซึ่งการที่นักเรียนจะเรียน
คอมพิวเตอรอยางมีความสุขได ก็ตองอาศัยองคประกอบสําคัญในการเรียนรู และสามารถทําให
เขาประสบความสําเร็จจากการเรียนรูนั้นได อันไดแก แรงจูงใจในการเรียนที่ทําใหเกิดการพัฒนา
ในการเรียนรูไดอยางตอเนื่อง 

การศึกษาผานอินเตอรเน็ต เร่ิมตนตั้งแตนักเรียนเริ่มใชคอมพิวเตอรเปน หาก
ตองการใหนักเรียนมีการเรียนรูเร็วขึ้น ก็ควรหัดใหนักเรียนใชคอมพิวเตอรตั้งแตอายุนอย ๆ (รีด
เดอรส ไดเจสท (ประเทศไทย), 2545: 298) นักเรียนในระดับประถมศึกษาไมกี่ขวบจึงควรเริ่มที่จะ
เรียนรูการใชคอมพิวเตอรกันไดแลว เพื่อฝกทักษะการทํางานกับเทคโนโลยีใหม ๆ ที่กาวเขามามี
สวนสําคัญในการประกอบอาชีพตอไปในอนาคตของพวกเขา การนําคอมพิวเตอรมาใชในการ
เรียนการสอน สามารถสงเสริมใหนักเรียนเกิดการพัฒนาการเรียนรูตามศักยภาพสูงสุดของแตละ
บุคคล สงเสริมใหเกิดการศึกษา โดยสามารถนําโลกภายนอกมาสูชั้นเรียน เปดโอกาสใหเขาถึงขอ
มูลมากมาย และสามารถยอโลกเพื่อการศึกษาสํารวจในชั้นเรียนได (นงนุช วรรธนวหะ, 2534 อาง
ถึงใน สุภาพร แสนทวีสุข, 2541) ซึ่งหมายรวมถึง การที่นักเรียนไมมีความจําเปนที่จะตองออกไป
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เสาะแสวงหาความรูจากสถานที่จริง เพียงแตอาศัยคุณสมบัติ และประสิทธิภาพของเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรชวยในการคนหาขอมูลที่ตองการไดเพียงปลายนิ้วสัมผัส ผานเครือขายอินเตอรเน็ต ก็
สามารถทองโลกภายนอกไปไดแทบทุกแหงที่อยากจะไป ไดขอมูลขาวสารที่ตองการอยางงายดาย 
เปนการยอโลกอันกวางใหญใหอยูภายในหนาจอคอมพิวเตอรเล็ก ๆ เพื่อทําการสํารวจขอมูล ทํา
การศึกษาคนควาไดอยางสะดวก และการที่โรงเรียนจะฝกใหเยาวชนเหลานี้เรียนรูคอมพิวเตอร
อยางสนุกสนาน มีใจรักกับเทคโนโลยีเหลานี้ได ก็ตองใชเทคนิค กลยุทธตาง ๆ ในการที่จะจูงใจให
เขาเกิดความรูสึกที่ดีตอคอมพิวเตอร นอกจากโรงเรียนจะมีสวนสําคัญตอความรูสึกที่ดีของนัก
เรียนแลว องคประกอบอื่น ๆ ที่มีผลตอแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียนตอไปใน
อนาคตยังมีอีกหลายองคประกอบที่นาสนใจศึกษาวา องคประกอบใดบางที่สงผลตอแรงจูงใจของ
นักเรียนใหเกิดความรูสึกมีใจรักในคอมพิวเตอร จนอยากจะศึกษาศาสตรทางคอมพิวเตอรตอไปใน
ระดับสูงขึ้น ดังนั้น คอมพิวเตอรจึงเปนเทคโนโลยีที่มีความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของนัก
เรียน และมีบทบาทในการสงเสริมความเจริญกาวหนาในประเทศของตนในดานตาง ๆ ไมวาจะ
เปนดานสังคมอุตสาหกรรม สังคมเกษตรกรรม หรือแมกระทั่งสังคมแบบขาวสารขอมูลก็ตาม ใหมี
ความเจริญทัดเทียมประเทศที่เจริญแลวไดตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่งในอนาคตที่เปนยุคของสังคม 
IT ซึ่งสอดคลองกับแนวนโยบาย และมาตรการในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนที่มุงเตรียม
คนใหมีคุณลักษณะ “มองกวาง คิดไกล ใฝดี” โดยการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ 
ฉบับที่ 8 พ.ศ. 2540-2544) และการที่คอมพิวเตอรจะชวยพัฒนาคนใหเกิดคุณลักษณะ “มอง
กวาง คิดไกล ใฝดี” ไดนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการศึกษาถึงองคประกอบตาง ๆ ในอันที่จะมี
สวนเกี่ยวของกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในตัวนักเรียนวา มีปจจัยใด หรือองคประกอบ
ใดที่ทําให เขาเหลานั้นมีความรูสึกที่ดีตอคอมพิวเตอร จนเกิดความสนใจใคร รูตอไปวา 
คอมพิวเตอรมีสวนในการเอื้อประโยชนอะไรตอเขา และสังคมที่อยูรอบตัวเขาไดบาง 

Beaty (1992 อางถึงใน สุภาพร แสนทวีสุข, 2541) แสดงใหเห็นวา คอมพิวเตอร
มีผลตอพัฒนาการดานตาง ๆ ของเด็ก ไดแก พัฒนาการทางดานรางกาย พัฒนาการทางดาน
อารมณ และสังคม พัฒนาการดานสติปญญา ซึ่งพัฒนาการดานตาง ๆ ดังกลาวนี้ ชี้ใหเห็นวา 
คอมพิวเตอรมีผลตอประสิทธิภาพของทักษะการทํางานของเด็ก การสอนคอมพิวเตอรจึงควรเริ่ม
ตั้งแตเด็ก ๆ เพื่อเปนการเตรียมนักเรียนใหรูจักกับเทคโนโลยี และใชเทคโนโลยีไปในทางที่ถูกตอง
และเหมาะสม (อุษณีย โพธิสุข, 2537 อางถึงในสุภาพร แสนทวีสุข, 2541) เพื่อที่จะไดสามารถใช
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการคนควาหาความรู ขอมูลขาวสาร เพื่อใหเกิดการเรียนรูมากที่สุด 
(สุรางค โควตระกูล, 2537 อางถึงในสุภาพร แสนทวีสุข, 2541) 
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โปรแกรมการศึกษา สวนใหญเปนระบบมัลติมิเดียที่ประกอบดวยรูปภาพ เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว นักเรียนตองการเครื่องคอมพิวเตอรที่มีระบบมัลติมิเดียทันสมัย สําหรับใชเลนเกม 
หรือเรียนรูโปรแกรมการศึกษาใหม ๆ ซึ่งตองการคอมพิวเตอรรุนใหม ๆ เชนกัน ผูปกครองจะชวยให
ลูกที่ยังเล็กอยูมีพัฒนาการ และความคิด สติปญญาที่หลักแหลมได ดวยการนําเกมที่เสริมสราง
ความรูในดานตาง ๆ ใหเขาเลน ถาหากไมอยากใหเด็ก ๆ ใชความรุนแรง และคิดแตจะเอาชนะเทา
นั้น ก็ไมควรนําเกมตอสู ฆาฟนที่มีแตการนองเลือดใหเด็ก ๆ เลนกนั 

ปจจุบันจึงเห็นไดวา โปรแกรมการศึกษาสําหรับนักเรียนโดยสวนใหญแลว จะมี
การสอดแทรกเกมที่เสริมสรางไหวพริบใหนักเรียน ระบบมัลติมิเดียจะชวยใหนักเรียนสามารถโต
ตอบกับบทเรียนตาง ๆ ไดทันที ระบบนี้เรียกวา Interactive ซอฟตแวรการศึกษา (Education 
Program) และโปรแกรมการศึกษาที่สอดแทรกความบันเทิง (Edutrainment Program) จะใช
ระบบ  Interactive ในการทํางาน  (วารสารไมโครคอมพิวเตอรยูสเซอร เลมที่  11 หนา 167) 
ซอฟตแวรเหลานี้สรางขึ้นเพื่อกระตุนความสนใจใหกับนักเรียนที่ไดสัมผัสกับคอมพิวเตอร เพื่อให
เกิดความรูสึกสนุกสนานกับการเลนคอมพิวเตอร ทําใหเห็นวา คอมพิวเตอรไมใชเร่ืองนาเบื่อ
สําหรับพวกเขา อีกทั้งยังชวยเสริมสรางทักษะกระบวนการคิด ทักษะการใชงานคอมพิวเตอรใหนัก
เรียนไดฝกฝนไปพรอม ๆ กับความสนุกสนานในรูปแบบของเกมคอมพิวเตอร 

พัชราภรณ ผางสระนอย (2540) กลาววา งานการจัดการเรียนการสอนทางดาน
คอมพิวเตอรของกระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดใหเปนสาขาวิชาหนึ่ง ในหลักสูตรระดับมัธยม
ศึกษาขึ้นไป จนถึงระดับปริญญาตรี ผูวิจัยเห็นวา นักเรียนที่อยูในระดับประถมศึกษาเปนวัยที่มี
การจดจํา มีพัฒนาการในการเรียนรูสูง สามารถเรียนรูไดไว จึงเปนวัยที่สมควรจะไดมีการจัดการ
ศึกษาดานคอมพิวเตอรใหกับนักเรียนประถมศึกษา เพื่อฝกฝนทักษะกระบวนการทางคอมพิวเตอร
ตั้งแตวัยเยาว ใหนักเรียนมีความรูสึกที่ดี หรือสรางความเคยชินตอการใชเทคโนโลยีสมัยใหม และ
ในการจัดการเรียนการสอนเกือบทุกระดับ หลายหนวยงานไดมีการนําคอมพิวเตอรเขามาชวยใน
การเรียนการสอน (Computer – Assisted Instruction: CAI) ดวยการนํามาพัฒนาสื่อการเรียน
การสอน ซึ่งมีลักษณะเปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่สรุปเนื้อหาสาระผนวกเขากับคําถาม และคําตอบ 
เพื่อประเมินความเขาใจในแตละบทเรียน 

การศึกษาจากหนังสือ หรือตําราเรียนที่มีมาเปนรอย ๆ ป เร่ิมเปลี่ยนไปสูเครื่องมือ
ที่เปนอิเล็กทรอนิกส นักเรียนจะเปลี่ยนมาอานขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอรแทนหนังสือ จนอาจ
กลาวไดวา ในอนาคตหนังสือเร่ิมหายไป แตจะมีขอมูลทางคอมพิวเตอรมาแทนที่หนังสือเหลานั้น 
และที่เห็นไดอยางชัดเจนในปจจุบัน คือ สื่อการเรียนการสอนตาง ๆ นําเสนอออกมาในรูปแบบของ
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ซีดีรอมที่หาซื้อไดกันทั่วไปตามทองตลาด ไมวาจะเปนชุดการเรียนการสอนรายวิชาตาง ๆ ชุด
โปรแกรมการฝกหัดวาดภาพระบายสี ชุดซอฟตแวรชวยสอนการสรางงานดวยคอมพิวเตอร ชุดการ
ฝกทักษะดานตาง ๆ ฯลฯ โดยพยายามนําเสนอในลักษณะมัลติมีเดียที่กระตุนความสนใจของนัก
เรียนใหรูสึกอยากลองใชคอมพิวเตอรใหมากขึ้น 

นับต้ังแตปการศึกษา 2539 เปนตนมา มีการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอรใน
โรงเรียนประถมศึกษาปที่ 5–6 เปนปแรก ซึ่งไดบรรจุเขาในกลุมวิชาการงานพื้นฐานอาชีพ เนนการ
ฝกปฏิบัติจริงกับเครื่องคอมพิวเตอร สรางทักษะความชํานาญเบื้องตน เมื่อนักเรียนชั้น ป.5–6 
เรียนวิชาคอมพิวเตอรครบตามเวลาที่โรงเรียนกําหนดแลว จะสามารถพิมพดีด หรือเขียนบทความ
ไดคลอง แตก็ยอมรับวา การสอนคอมพิวเตอรในระดับประถมศึกษายังไมสามารถทําไดอยางทั่วถงึ 
(กมล ภูประเสริฐ เลขาธิการคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ อางถึงในพัชราภรณ ผาง
สระนอย, 2540) 

กรอบนโยบาย IT 2000 เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2544-
2553 วาดวยเรื่อง “เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาโดยทั่วถวน”  กลาวไววา เทคโนโลยีสาร
สนเทศ คือ กุญแจที่ไขไปสูการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพตามความตองการของประเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ตัวสรางเสริมกระบวนการจัดการศึกษาที่รัฐบาลไดเห็นความสําคัญ รัฐ
บาลสามารถกระจายโอกาสทางการศึกษาแกประชาชนอยางทั่วถึง โดยไมคํานึงถึงวัย เพศ ฐานะ 
หรือความหางไกลของสถานที่ หากรัฐบาลใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสม อีกทั้งยังไดมุง
เนนการพัฒนาประเทศไทยใหกาวเขาสู สังคมสารสนเทศ ซึ่งสิ่งสําคัญในการพัฒนา ก็คือ 
ทรัพยากรบุคคล การเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเนนไปที่การใหการศึกษาเปนอันดับแรก นั่นคอื 
นักเรียนในโรงเรียนทั้งหมดตองเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (สํานักงานเลขานุการคณะ
กรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, 2543) 

วิธีการเรียนรูของนักเรียนนักศึกษาในอนาคตจะเปลี่ยนไปอยางมาก คือ จะเนน
ตัวนักเรียนเปนหลัก การศึกษาที่ใชเทคโนโลยีชวย (technology aided education) มีขอไดเปรียบ
หลายประการ คือ 

1. การเรยีนรูเปนแบบโตตอบกัน 

2. นักเรียนจะเรียนรูไดในอัตราความเร็วที่เหมาะสมกับตนเอง 

3. การเรียนรูจะเกิดขึ้นที่ใดก็ได โดยผานระบบการเรียนทางไกล (distance 
learning) ที่ตอโยงนักเรียนผานเครือขายมัลติมิเดีย 



 6

4. อุปกรณประกอบการเรียนจะชวยใหเขาใจเนื้อหาไดดีข้ึน เพราะจะมีทั้งอักษร 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง และการตอโยงของเนื้อหา 

วิธีการเรียนรูเชนนี้จะมีใชในทุกระดับการศึกษาตั้งแตระดับอนุบาลไปจนถึงระดับ
อุดมศึกษา รวมทั้งระดับการฝกอบรมวิชาชีพตาง ๆ อีกดวย (สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชนฯ เลม 
25 จาก http://kanchanapisek.or.th/kp6/BOOK25/chapter8/t25-8-l1.htm) 

ในรายงานการศึกษาของสหรัฐอเมริกา  กลาวไววา  ประโยชนของการใช
เทคโนโลยีในวงการการศึกษามีมากมาย ไมวาจะเปนการนําไปใชในชั้นเรียนกับนักเรียนในโรง
เรียนปกติ หรือกับนักเรียนที่พิการก็สามารถใชงานคอมพิวเตอรได ถาหากมีการปรับเปลี่ยน
อุปกรณ เคร่ืองมือสักเล็กนอย เพื่อใหนักเรียนที่พิการไดใชตามความเหมาะสมทางกายภาพของ
นักเรียน ซึ่งประโยชนของการใชเทคโนโลยีในชั้นเรียนที่เห็นไดอยางชัดเจน ไดแก 

1. เปนการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

2. เพิ่มความสัมพันธภายในครอบครัว 

3. เปนการปรับปรุงทักษะตาง ๆ ของครูผูสอน 

4. เปนการปรับปรุงการบริหารและการจัดการภายในโรงเรียน 

5. เปนการชวยใหเกิดลักษณะของการประสบความสําเร็จในโรงเรียนที่มีการใช
เทคโนโลยีอยางสมบูรณแบบ 

Sarah M. (Sally) Butzin และคณะ (1995) ไดทําโครงการสําหรับเด็กขึ้นโครงการ
หนึ่ ง  คือ  โครงการ Computers Helping Instruction and Learning Development โดยมี เป า
หมายเพื่อแกไขโครงสรางของโรงเรียน และสรางเงื่อนไขในชั้นเรียนที่จะสงเสริมใหเกิดการเรียนรู
ดวยเทคโนโลยี ปรับปรุงหลักสูตรสําหรับทักษะการอาน วาทศิลป และทักษะทางคณิตศาสตร โดย
ครอบคลุมการใชคาํสั่งทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเสริมเขาไปในหลักสูตร ผลปรากฏวา โครงการนี้
มีผลตอกลยุทธในการปองกันนักเรียนมิใหถูกไลออกได และยังเปนการเพิ่มผลงานทางวิชาการของ
นักเรียนระดับประถมศึกษา เปนการจัดเตรียมระบบที่จะพัฒนาความสามารถในการคิดอยางมี
เหตุผล ทักษะในการแกปญหา การตัดสินใจ และการประยุกตใชความรู อีกท้ังยังมุงถึงระบบการ
เขียน และประสิทธิภาพของการสื่อสาร และเนนการพัฒนามโนทัศน หรือแนวคิดทางคณิตศาสตร 
ในระดับชั้นเรียนประถมศึกษา (http://www.ed.gov/pubs/EPTW/eptw10/eptw10d.html) 
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สุภาพร แสนทวีสุข (2541) กลาววา สถานศึกษาที่มีการนําคอมพิวเตอรมาใชใน
การเรียนการสอนนั้น สวนมากเปนสถานศึกษาของเอกชน โรงเรียนเหลานี้เปนโรงเรียนที่มีความ
พรอมในดานตาง ๆ เนื่องจากสถานศึกษาเอกชนมีความคลองตัวในการดําเนินงานสูง ดังนั้น จึง
สามารถพัฒนา และนํานวัตกรรมทางการศึกษามาใชในการเรียนการสอนไดดีกวาโรงเรียนของรัฐ
บาล ซึ่งมีขอจํากัดในเรื่องของระเบียบ และแบบแผนของทางราชการ 

จากการสํารวจขอมูลของโรงเรียนเอกชน ปการศึกษา 2545 จากเว็บไซตของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (http://www.opec.go.th/) พบวา โรงเรียนเอกชนที่เปด
สอนระดับประถมศึกษา ปการศึกษา 2545 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจํานวน 395 โรงเรียน สวน
ใหญมีการเปดสอนวิชาคอมพิวเตอร จะเห็นไดวา ปจจุบันวงการการศึกษาไทย ไดใหความสําคัญ
กับคอมพิวเตอรมากขึ้น ดังนั้น การที่นักเรียนจะใชคอมพิวเตอรไดดี มีใจรักที่จะเรียนคอมพิวเตอร 
จนกระทั่งนําไปใชศึกษาตอในระดับสูงตอไป เพื่อพัฒนาตนเองในทักษะการใชงานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร จําเปนที่นักเรียนจะตองมีความรูสึกยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรวามีความสําคัญ
ตอเขาอยางไร มีประโยชนตอตนเอง และสังคมตอไปอยางไร ในอันที่จะพัฒนาสังคมที่เขาอยูใหมี
ความเจริญกาวหนาทันสมัยทัดเทียมอารยประเทศได 

โรเจอร (Rogers, 1983) ไดเสนอกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการยอมรับหรือ
ปฏิเสธนวัตกรรม ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นการรับรู (Knowledge Stage) เปนขั้นแรกของกระบวนการตัดสินใจ เร่ิม
ตนเมื่อบุคคลไดรูจักนวัตกรรม และไดแสวงหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
นวัตกรรมมาแลว 

2. ขั้นการชักจูง (Persuasion Stage) เปนขั้นที่บุคคลมีการสรางความรูสึกชอบ 
หรือไมชอบนวัตกรรม หลังจากที่เขามีความรูในเรื่องของนวัตกรรมมาแลว 
พฤติกรรมของบุคคลที่มีสวนสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในขั้นนี้ คือ 
การแสวงหาความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นเพิ่มข้ึน ซึ่งจะมีผลไปถึงการตัดสิน
ใจที่จะยอมรับนวัตกรรมในระดับตอไป 

3. ขั้นการตัดสินใจ (Decision Stage) เปนขั้นที่บุคคลกระทํากิจกรรม ซึ่งนําไปสู
การเลือกที่จะยอมรับ หรือปฏิเสธนวัตกรรม เปนขั้นที่มีความสําคัญมาก การ
ที่บุคคลจะเลือกทางใดเปนผลมาจากขั้นการรับรู และขั้นการจูงใจ 
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4. ขั้นการนําไปใช (Implementation Stage) ข้ันนี้เปนเรื่องของการปฏิบัติ เมื่อ
บุคคลตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรมนั้น ๆ แลว เขาตองรูวา สามารถได
นวัตกรรมนั้นมาจากไหน นวัตกรรมนั้นใชอยางไร เมื่อนําไปใชประสบปญหา
อยางไร และสามารถแกปญหานั้นไดอยางไร 

5. ขั้นการยืนยัน (Confirmation Stage) เปนขั้นที่ตองไดรับการเสริมแรงหรือแรง
กระตุน เพื่อสรางความมั่นใจในการตัดสินใจของเขา เพื่อยืนยันการตัดสินใจ 
ถาพบวาสาระ หรือส่ิงที่เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นขัดแยงกัน บุคคลก็จะพยายาม
หลีกเลี่ยงภาวะการขัดแยงนั้น ซึ่งอาจทําใหมีการยอมรับนวัตกรรมนั้นอยาง
ตอเนื่องถาวร หรืออาจทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความตั้งใจเดิม จากการ
ยอมรับมาเปนการปฏิเสธก็เปนได 

Keller (1983) กลาวถึงการสรางแรงจูงใจในการเรียนใหนักเรียน จะตองพิจารณา
ถึงมิติ 4 ดาน คือ 

1. ความสนใจ เปนระดับความอยากรูอยากเห็นของนักเรียนที่ถูกกระตุนใหเกิด
ขึ้น และคงอยูชั่วระยะเวลาหนึ่ง 

2. ความสอดคลอง เปนการที่นักเรียนรับรูวา การเรียนการสอนสัมพันธกับความ
ตองการ และเปาหมายของตนเอง 

3. ความคาดหวัง เปนการรับรูถึงความสําเร็จที่มาจากการควบคุมของตนเอง 

4. ความพึงพอใจ เปนแรงจูงใจภายนอกตัวนักเรียน และเกิดขึ้นเมื่อไดรับรางวัล
จากภายนอก 

นิศา ชูโต  กลาววา การยอมรับแนวคิด หรือวิธีการ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
สิ่งใหมนั้นเปนกระบวนการทางจิตใจ (นิศา ชูโต อางถึงในสุภาพร แสนทวีสุข, 2541) 

สําลี ทองธิว กลาววา ส่ิงใหม ๆ หรือความคิดใหม ๆ ที่เกิดขึ้นทุกอยาง ไมใชวาจะ
เปนที่ยอมรับในสังคม หรือมีอิทธิพลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมไดเสมอไป ในสิง่ใหม ๆ สิบ
อยาง อาจมีเพียงอยางเดียวที่บรรลุผลสําเร็จในการเปนที่ยอมรับ อีกเกาอยางอาจถูกมองขามไป
อยางนาเสียดาย (สําลี ทองธิว, 2545) 
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สําหรับนักเรียนในยุคนี้ การยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนการยอมรับ
นวัตกรรมอยางหนึ่ง การที่จะศึกษาวา นวัตกรรมเปนที่ยอมรับมาก หรือนอยเพียงใดนั้น ตองศึกษา
ที่กลุมผูใชนวัตกรรมนั้น ซึ่งก็คือ ตัวนักเรียนที่ไดเรียนรูเทคโนโลยีคอมพิวเตอรนั่นเอง 

สําลี ทองธิว (2545) กลาววา การใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการเรียนการ
สอน ทําใหโฉมหนาของการศึกษาเปลี่ยนไปจากเดิม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาที่ของ
ครู และนักเรียน ตลอดจนบุคลากรอื่น ๆ ทั้งใน และนอกสถานศึกษาดวย 

งานวิจัยที่เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในประเทศ สวนใหญเปน
การศึกษาในสวนของการยอมรับของครูผูสอน ผูบริหาร หรือผูเกี่ยวของกับการใชงานคอมพิวเตอร
โดยตรง แตยังไมพบวามีงานวิจัยที่ศึกษาถึงการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของนักเรียน ผูวิจัย
จึงสนใจที่จะศึกษาถึงแรงจูงใจในการเรียนวิชาคอมพิวเตอรระหวางนักเรียนประถมศึกษาที่มีขั้น
ตอนการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรตางกัน ประเด็นที่สนใจศึกษา คือ มีองคประกอบใดบาง 
หรือประสบการณใดบางที่ทําใหนักเรียนประถมศึกษาสนใจ และยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจน
ทําใหเกิดแรงจูงใจ เกิดความรูสึกชอบ และอยากที่จะเรียนรูวิชาคอมพิวเตอรในระดับสูงตอไป และ
สําหรับนักเรียนที่มีระดับ หรือข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอรที่ตางกัน จะมีแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรตางกันหรือไม ในลักษณะอยางไร โดยไดศึกษานักเรียนระดับประถมศึกษาปที่ 4-6 ที่
เรียนในโรงเรียนเอกชน ที่มีความพรอมในการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน
และนักเรียนในระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 4-6 เปนระดับช้ันที่หลักสูตรการศึกษาเริ่มบรรจุใหมีการ
เรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรในเชิงวิชาการอยางเต็มรูปแบบตามหลักสูตรใหม และเนื้อหาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ทั้งนี้เพื่อนําผลที่ไดมาสงเสริม และพัฒนาใหนักเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรยีน
รูทักษะทางคอมพิวเตอร พัฒนาความคิดสรางสรรคของตนเอง โดยอาศัยความสามารถที่ไรขีด
จํากัดของคอมพิวเตอรชวยสรางสรรคผลงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 

คําถามวิจัย 

1. นักเรียนประถมศึกษามีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร และสภาพของ
แรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรในปจจุบันเปนอยางไร 

2. นักเรียนประถมศึกษาที่อยูในขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกันจะมี
แรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรตางกันหรือไม 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรและสภาพของแรงจูงใจในการ
เรียนคอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษา 

2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรระหวางนักเรียน
ประถมศึกษาที่มีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6 ในโรง
เรียนเซนตคาเบรียล ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2546 

2. ตัวแปรที่ศึกษามี 2 ตัว คือ ข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอร และแรงจูงใจ
ในการเรียนคอมพิวเตอร  

กรอบแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย 

การยอมรับคอมพิวเตอร อันเปนขั้นการพัฒนาการที่เกิดขึ้นในตัวนักเรียนที่เรียน
วิชาคอมพิวเตอร แบงออกเปน 5 ขั้นตามแนวคิดของ Rogers (1983) คือ ขั้นการรูจักคอมพิวเตอร 
ขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึน ขั้นการตัดสินใจทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร ข้ันการนํา
คอมพิวเตอรไปใช และขั้นการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร ซึ่งนักเรียนที่มีการยอมรับ
คอมพิวเตอรในขั้นตอนที่แตกตางกันจะสงผลถึงแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางกันหรือ
ไม ประกอบดวย 4 มิติตามแนวคิดของ Keller (1983) คือ ความสนใจใครรูคอมพิวเตอร ความ
สอดคลองระหวางการเรียนการสอนกับเปาหมายของนักเรียน ความคาดหวังถึงความสําเร็จจาก
การทํางานดวยคอมพิวเตอร และความพึงพอใจผลงานของตนที่ไดรับจากแรงจูงใจภายนอก 

การยอมรับ
คอมพิวเตอร 

แรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอร 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

แรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร หมายถึง พลังผลักดัน หรือความรูสึก อันเกิด
จากประสบการณของนักเรียนในการเรียนคอมพิวเตอรที่ชักนํา หรือเกลี้ยกลอมใหนักเรียนประถม
ศึกษาเห็นความสําคัญ และประโยชนของคอมพิวเตอร จนเกิดความรูสึกชอบ และสนใจที่จะเรียน
คอมพิวเตอรในระดับสูงตอไปในอนาคต ประกอบดวย 4 มิติตามแนวคิดของ Keller (1983) คือ 
ความสนใจใครรูคอมพิวเตอร ความสอดคลองระหวางการเรียนการสอนกับเปาหมายของนักเรียน 
ความคาดหวังถงึความสําเร็จจากการทํางานดวยคอมพิวเตอร และความพึงพอใจผลงานของตนที่
ไดรับจากแรงจูงใจภายนอก 

ขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร หมายถึง ข้ันพัฒนาการดานการยอมรับ
คอมพิวเตอรที่เกิดขึ้นในตัวนักเรียนที่เรียนวิชาคอมพิวเตอร ซึ่งแบงออกเปน 5 ขั้น คือ ขั้นการรูจัก
คอมพิวเตอร ขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึน ข้ันการตัดสินใจทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร 
ขั้นการนําคอมพิวเตอรไปใช และขั้นการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร 

ขั้นการรูจักคอมพิวเตอร หมายถึง ขั้นพัฒนาการดานการยอมรับคอมพิวเตอรที่
เกิดขึ้นในตัวนักเรียนในระดับของการทําความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของคอมพิวเตอร หลังจากเขา
ไปศึกษาเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร และสามารถอธิบายความหมาย หนาที่ของสวนตาง ๆ เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรได 

ขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึน หมายถึง ข้ันพัฒนาการดานการยอมรับ
คอมพิวเตอรที่เกิดขึ้นในตัวนักเรียนในระดับของการเกิดทัศนคติในทางสงเสริมเกี่ยวกับความรูของ
คอมพิวเตอรจนเกิดความตองการใฝหาความรูเพิ่มเตมิ 

ข้ันการตัดสินใจทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร หมายถึง ขั้นพัฒนาการดาน
การยอมรับคอมพิวเตอรที่เกิดขึ้นในตัวนักเรียนในระดับของการมีความสนใจในกิจกรรมที่นําไปสู
การเลือกที่จะดําเนินกิจกรรมดวยคอมพิวเตอร หรือไมเลือกดําเนินกิจกรรมดวยคอมพิวเตอร 

ข้ันการนําคอมพิวเตอรไปใช หมายถึง ขั้นพัฒนาการดานการยอมรับคอมพิวเตอร
ที่เกิดขึ้นในตัวนักเรียนในระดับของการเสนอใหมีการใชคอมพิวเตอร และนําคอมพิวเตอรไปใช
ประโยชนในงานตาง ๆ 

ข้ันการยนืยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร หมายถึง ข้ันพัฒนาการดานการยอม
รับคอมพิวเตอรที่เกิดขึ้นในตัวนักเรียนในระดับของการเสาะแสวงหาขอมูลมาสนับสนุน หรือเสริม
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แรงเพิ่มเติม เพื่อยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร แตนักเรียนอาจเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจกอน
หนานี้ได ถาพบขอมูลที่ขัดแยงกันเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร หมายถึง ความสามารถของนวัตกรรมคอมพิวเตอรใน
การทํางานตาง ๆ ทั้งในดานฮารดแวร ซอฟตแวร และฐานขอมูล เพื่อใชแกปญหา เพิ่มประสิทธิ
ภาพ และประสิทธิผลของงานตาง ๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนเซนตคาเบรียล อันเปนกรณีศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ที่
สงเสริมการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนรู เกณฑที่ใชในการเลือกกรณีศึกษา คือ (1) นโยบายดาน
คอมพิวเตอร (2) เครื่องมือ อุปกรณ จํานวนหอง (3) การเรียนการสอน และ (4) การบริการ 

นักเรียนประถมศึกษา หมายถึง นักเรียนที่เรียนวิชาคอมพิวเตอรในโรงเรียนเซนต
คาเบรียล ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2546 

วิชาคอมพิวเตอร หมายถึง เนื้อหา หลักสูตร แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในรายวิชาคอมพิวเตอร กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยีในหลัก
สูตรสถานศึกษาของโรงเรียนที่เปดสอนรายวิชาคอมพิวเตอร ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบองคประกอบ และระดับการยอมรับคอมพิวเตอรของนักเรียน
ประถมศึกษาที่มีสวนทําใหเกิดแรงจูงใจในการศึกษาวิชาคอมพิวเตอรในระดับสูงตอไป อันจะเปน
ประโยชนตอการนําไปเปนขอมูลของบุคลากรที่เกี่ยวของ และโรงเรียนตาง ๆ ในการตัดสินใจเลือก
ใชเทคนิค ศึกษาดานนโยบาย และใชในการวางแผนวิธีการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรที่
เหมาะสมกับวัยของนักเรียนประถมศึกษา เพื่อใหนักเรียนเกิดความรูสึกชอบ และเรียน
คอมพิวเตอรดวยความสนุก 

2. เปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหเหมาะสม
กับนักเรียนในวัยประถมศึกษา เพื่อเตรียมความพรอมใหกับนักเรียน และโรงเรียน ในอันที่จะ
ดําเนินการจัดการหลักสูตรการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอรในระดับชวงชั้นเรียนตอไป 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรระหวาง
นักเรียนประถมศึกษาที่มีข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน: การวิจัยรายกรณี ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิด และทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งนี้ ทั้งที่มีอยูในประเทศ และ
ตางประเทศ เพื่อเปนพื้นฐานความรูสําหรับงานวิจัยในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

1. แรงจูงใจในการเรียนของนักเรียน 
1.1 ความหมายและทฤษฎีแรงจูงใจ 
1.2 กลยุทธการจูงใจและการสงเสริมแรงจงูใจของนักเรียน 

2. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
2.1 ความหมายของเทคโนโลยีและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
2.2 องคประกอบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
2.3 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับการศึกษาไทย 

3. การยอมรับนวัตกรรมของเด็ก 
 3.1 ความหมายของนวัตกรรมและนวัตกรรมการศึกษา 
 3.2 การแพรกระจายนวัตกรรม 
 3.3 องคประกอบของการยอมรับเทคโนโลยี 
 3.4 เทคโนโลยีกับการนําการเปลี่ยนแปลง 

4. โรงเรียนเซนตคาเบรียล 
4.1 ประวัติและลักษณะของโรงเรียน 
4.2 นโยบายของโรงเรียน 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1. แรงจูงใจในการเรียนของนักเรียน 

1.1 ความหมายและทฤษฎีแรงจูงใจ 

แสงเดือน ทวีสิน (2545) กลาวถึงคําวา “แรงจูงใจ” หรือ “Motivation” ไววา มีราก
ศัพทมาจากภาษาละตินวา “Movere” แปลวา พลังผลักดันใหเกิดการเคลื่อนไหว เพื่อไปสูเปา
หมายที่ตองการ อันเกิดจากสิ่งเราภายนอก และสิ่งเราภายใน หรืออีกนัยหนึ่ง แรงจูงใจ เปนองค
ประกอบที่กระตุนใหเกิดพฤติกรรมที่มีจุดมุงหมาย แตเนื่องจากเราไมสามารถสังเกตแรงจูงใจได
โดยตรง จึงตองอาศัยพฤติกรรมที่สังเกตไดเปนสิ่งอางอิง ซึ่งแรงจูงใจ เปนคําที่ใชเมื่อตองการ
อธิบายกระบวนการที่กระตุนใหเกิดพฤติกรรมที่มีจุดมุงหมาย ทําใหพฤติกรรมคงอยู และนําไปสู
การเลือกมีพฤติกรรมตาง ๆ (Wlodkowski, 1984 อางถึงใน Paul R. Burden, 2000) โดยที่พฤติ
กรรมตาง ๆ ที่บุคคลแสดงออกมา นักจิตวิทยาหลายทานเชื่อวา มิไดเกิดจากแรงจูงใจทางสรีระ 
และทางจิตวิทยาเทานั้น แตยังเกิดจากแรงจูงใจภายในดวย ซึ่งสามารถแบงประเภทของแรงจูงใจ
ออกไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ (สุรางค โควตระกูล, 2533 และ อรจรีย ณ ตะกั่วทุง, 2545) คือ 

(1) แรงจูงใจภายใน เปนการตอบสนองความตองการที่มีอยูภายในตัวนักเรียน 
เชน ความอยากรูอยากเห็น ความตองการรู และความรูสึกในสมรรถภาพ 
หรือการเติบโต 

(2) แรงจูงใจภายนอก เปนแรงจูงใจที่ไดรับอิทธิพลจากภายนอก และเกี่ยวของ
กับการไดรับรางวัลจากการทํางานสําเร็จ เชน คําพูดชมเชยของครู การไดรับ
สิทธิพิเศษ การไดเกรดสูง ๆ ปรากฏในรายงานผลการเรียน 

ทฤษฎีแรงจูงใจที่นักจิตวิทยานํามาใชในการอธิบายพฤติกรรมของบุคคลนั้น แบง
ออกเปน 3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีมานุษยนิยม และทฤษฎีปญญานิยม 

ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม เชื่อวา บุคคลจะเกิดแรงขับ หรือแรงจูงใจเมื่อพฤติกรรมนั้น
ไดรับการเสริมแรง ความตองการดานปญญา หรือการรูคิดไมสําคญัเทากับแรงเสริมที่ควบคุมให
เกิดพฤติกรรม ไดแก ผลที่เกิดตามมาของพฤติกรรมทันทีที่เกิดการตอบสนอง (Response) ซึ่งทํา
ใหบุคคลเกิดพฤติกรรมนั้นซ้ํา ๆ 

ทฤษฎีนี้ใหความสําคัญกับประสบการณในอดีต (Past Experience) วามีผลตอ
แรงจูงใจของบุคคลเปนอยางมาก โดยที่ประสบการณในดานดีจะกลายเปนแรงจูงใจทางบวกที่สง
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ผลเราใหมนุษยมีความตองการแสดงพฤติกรรมในทิศทางนั้นมากยิ่งขึ้น และประสบการณในดาน
ไมดี คือ ไมไดรับความพึงพอใจจะทําใหมนุษยไมอยากแสดงพฤติกรรมเชนนั้นอีก ทฤษฎีนี้เนน
ความสําคัญของสิ่งเราภายนอก (Extrinsic Motivation) 

ทฤษฎีมานุษยนิยม เชื่อวา คนทุกคนมีแรงจูงใจ ซึ่งเปนผลมาจากความตองการที่
จะเจริญเติบโต และพัฒนา แรงจูงใจภายในจึงสําคัญมาก โดยแนวความคิดนี้เปนของ Maslow 
(1954) ที่ไดอธิบายถึงลําดับความตองการพื้นฐานของมนุษย แบงออกเปน 5 ชนิด คือ 

1. ความตองการทางสรีระ 

2. ความตองการมั่นคง ปลอดภัย หรือสวัสดิภาพ 

3. ความตองการความรัก และเปนสวนหนึ่งของกลุม 

4. ความตองการที่จะรูสึกวาตนเองมีคา 

5. ความตองการที่จะรูจักตนเอง 

เขาเห็นวาความตองการเหลานี้ จะเปนตัวกระตุนใหมนุษยแสดงพฤติกรรม เพื่อ
ไปสูความตองการนั้น ถาเขาใจความตองการของมนุษยก็สามารถอธิบายถึงเรื่องแรงจูงใจของ
มนุษยไดเชนกัน 

ทฤษฎีปญญานิยม เชื่อวา คนแตละคนมีกระบวนการเกิดแรงจูงใจที่ทําใหเขาใจ
โลก สามารถดําเนินชีวิต และนําตนเอง บุคคลถูกจูงใจเมื่อมีประสบการณความไมสมดุลทาง
ปญญา หรือการรูคิดขณะที่พยายามแกปญหาตาง ๆ ทฤษฎีนี้ใหความสําคัญกับแรงจูงใจภายใน 
ซึ่งนักเรียนจะเห็นคุณคาการเรียนรูเพื่อตนเอง นั่นคือ นักเรียนจะพยายามทําใหตัวเองประสบความ
สําเร็จในงานทุกชิ้นที่ทํา 

ทฤษฎีนี้ใหความสําคัญกับระดับของความมุงหวัง (Level of Aspiration) กลาว
คอื คนเรามีแนวโนมที่จะตั้งความมุงหวังของตนเองใหสูงขึ้นเมื่อเขาทํางานหนึ่งสําเร็จ และตรงกัน
ขาม คือ จะตั้งความมุงหวังของตนเองต่ําลงเมื่อเขาทํางานหนึ่งแลวลมเหลว 

จากทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจตาง ๆ พอจะสรุปไดวา แรงจูงใจ เปนพลังผลักดันให
เกิดการเคลื่อนไหว เพื่อไปสูเปาหมายที่ตองการ ทําใหเกิดการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษย 
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ซึ่งจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลไดรับการกระตุน หรือการเสริมแรง จนเกิดเปนการตอบสนองตอแรง
จูงใจนั้น 

1.2 กลยุทธการจูงใจและการสงเสริมแรงจูงใจของนักเรียน 

แรงจูงใจในการเรียน ชวยให หรือผลักดันใหนักเรียนคนพบความสําคัญ และ
ประโยชนของกิจกรรมวิชาการ และพยายามใหตนเองไดประโยชนจากการเรียนรูนั้น 

แสงเดือน ทวีสิน (2545) กลาววา ลักษณะของผูเรียนที่มีแรงจูงใจในการเรียน จะ
แสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมที่มีทิศทางชัดเจน ไดแก มีความกระตือรือรน และมีความสุขใน
การที่จะเรียน มีความสนใจ และเอาใจใสตองานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ ยินดีเขารวมในกิจ
กรรมที่เกี่ยวของกับการเรียน มีความพยายามที่จะกระทําสิ่งตาง ๆ ใหลุลวง ถือความผิดพลาด 
และความลมเหลวเปนบทเรียน มีความพยายาม เพื่อพัฒนาการเรียน และการปฏิบัติงานใหดียิ่ง
ข้ึน 

Burden (2000) แนะนําถึงกลยุทธในการสรางแรงจูงใจในการเรียน ที่มีสวนใน
การชวยเสริมสรางการเรียนรู และทาํใหนักเรียนมีแรงจูงใจเพิ่มข้ึนวา ครูควรมีกลยุทธ 4 ประการ 
คือ 

1. ใหโอกาสนักเรียนไดเรียนรู 
2. ใหนักเรียนคิด 
3. สนับสนุนความพยายามของนักเรียนในการทําความเขาใจ 
4. ประเมินการเรียนรูของนักเรียน 

รูปแบบการจูงใจของนักเรียนจนเกิดความตองการที่จะเรียนรูตอไปของ Keller 
(1983) นั้น กลาวไววา จําเปนตองพิจารณามิติทั้ง 4 ของแรงจูงใจ คือ 

1) ความสนใจ เปนระดับความอยากรูอยากเหน็ของนักเรียนที่ถูกกระตุนใหเกิด
ขึ้น และคงอยูชั่วระยะเวลาหนึ่ง โดยครูอาศัยเทคนิควิธีการเพื่อกระตุนความสนใจ ดังนี้ 

(1) ใชเหตุการณ หรือเร่ืองราวที่แปลกใหม ไมเหมือนเรื่องทั่ว ๆ ไป เร่ืองที่ขัดแยง
กับความคิด ความเชื่อ และเรื่องที่มีการหักมุมแบบไมมีใครคาดคิด 

(2) ใชเร่ืองราวที่เกี่ยวกับประวัติชีวิตบุคคล หรือวิธีอ่ืน เพื่อเปนเครื่องมือศึกษา
อารมณ หรือลักษณะสวนบุคคล 
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(3) ใหนักเรียนมีโอกาสเรียนรูสิ่งที่รูแลว หรือเร่ืองที่มีความคิด ความเชื่ออยูอยาง
ละเอียดลึกซึ้งกวาเดิม แตก็ตองใหสิ่งที่ไมเคยรู และไมคาดคิดมากอนเลย 

(4) ใชการเปรียบเปรยแบบอุปมาอุปไมย เพื่อทําใหเร่ืองที่แปลกกลายเปนเรื่องที่
คุนเคย และทําใหเร่ืองที่คุนเคยกลายเปนเรื่องที่แปลก 

(5) นํานักเรียนเขาสูกระบวนการสรางคําถาม และแสวงหาคําตอบ 

2) ความสอดคลอง เปนการที่นักเรียนรับรูวา การเรียนการสอนสัมพันธกับความ
ตองการ และเปาหมายของตนเอง ซึ่งแรงจูงใจจะเพิ่มมากขึ้น เมื่อกิจกรรมสนองความตองการของ
นักเรียน เชน ทําใหประสบความสําเร็จ มีอํานาจ มีคนรัก และผูกพัน ซึ่งในการสรางความสอด
คลอง มีกลยุทธ ดังนี้ 

(1) สรางโอกาสใหนักเรียนประสบความสําเร็จตามมาตรฐานความเปนเลิศ 
(Standard of Excellence) ภายใตเงื่อนไขการเสี่ยงระดับปานกลาง 

(2) ทําใหการเรียนการสอนสนองความตองการดานการมีอํานาจ ดวยการใหนัก
เรียนไดเปนผูเลือก มีสวนในการรับผิดชอบ และมีอิทธิพลตอผูอ่ืน 

(3) ทําใหมีคนรัก และผูกพันกับนักเรียน ดวยการสรางความเชื่อถือ และใหมีปฏิ
สัมพันธกับผูอ่ืนแบบรวมแรงรวมใจ โดยไมมีการเสี่ยงไมวากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น 

3) ความคาดหวัง เปนการรับรูถึงความสําเร็จที่มาจากการควบคุมของตนเอง มี 3 
วิธี คือ 

(1) ใหประสบการณของความสําเร็จเพิ่มมากขึ้น 
(2) บอกส่ิงที่จําเปนตองทําเพื่อประสบความสําเร็จใหชัดเจน 
(3) ใหขอมูลปอนกลับที่ชวยใหนักเรียนรูวา ความสําเร็จขึ้นอยูกับความพยายาม 

และความสามารถของตนเอง 

4) ความพึงพอใจ เปนแรงจูงใจภายนอกตัวนักเรียน และเกิดขึ้นเมื่อไดรับรางวัล
ภายนอก 

(1) ทําใหความพึงพอใจภายในคงอยูดวยการใหรางวัลภายหลังนักเรียนทํางาน
เสร็จ 

(2) ทําใหความพึงพอใจภายในคงอยูดวยการใหรางวัลที่นักเรียนไมคาดคิดวาจะ
ไดรับ 
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(3) ทําใหความพึงพอใจภายในคงอยูดวยการพูดชมเชย และใหขอมูลปอนกลับ
แบบอธิบายรายละเอียด 

(4) ทําใหนักเรียนปฏิบัติส่ิงใดสิ่งหนึ่งลงไป ดวยการใหขอมูลปอนกลับที่จูงใจ 
เมื่อนักเรียนตอบสนอง 

(5) ทําใหนักเรียนปฏิบัติส่ิงใดสิ่งหนึ่งอยางมีคุณภาพมากขึ้น ดวยการใหขอมูล
ปอนกลับแบบบอกสิ่งที่ถูกตองเมื่อจําเปนทันที กอนการปฏิบัติคร้ังตอไป 

(Keller, 1983 อางถึงใน Paul R. Burden, 2000) 

2. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

2.1 ความหมายของเทคโนโลยีและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ใหความหมายคําวา เทคโนโลยี 
และคําวา คอมพิวเตอร ไวดังนี้ 

เทคโนโลยี หมายถึง วิทยาการที่เกี่ยวกับศิลปะในการนําเอาวิทยาศาสตร
ประยุกตมาใชใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม 

คอมพิวเตอร หมายถึง เครื่องอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติ ทําหนาที่เสมือนสมอง
กล ใชสําหรับแกปญหาตาง ๆ ทั้งที่งายและซับซอน โดยวิธีทางคณิตศาสตร 

กิดานันท มลิทอง (2540) ใหความหมาย เทคโนโลยี ไววา เทคโนโลยี 
(Technology) เปนคําที่มาจากภาษากรีกวา Techne หมายถึง ศิลปะ วิทยาศาสตร หรือทักษะ 
(art, science, or skill) และจากภาษาลาตินวา Texere หมายถึง การสาน หรือการสราง (to 
weave or to construct) 

คอมพิวเตอรเปนเครื่องจักรอิเล็กทรอนิกสที่ถูกสรางขึ้น เพื่อใชทํางานแทนมนุษย
ในดานการคิดคํานวณ และสามารถจําขอมูลทั้งตัวเลข และตัวอักษรได เพื่อการเรยีกใชงานในครั้ง
ตอไป นอกจากนี้ ยังสามารถจัดการกับสัญลักษณไดดวยความเร็วสูง โดยปฏิบัติตามขั้นตอนของ
โปรแกรม คอมพิวเตอรยังมีความสามารถในดานตาง ๆ อีกมาก เชน การเปรียบเทียบทางตรรก
ศาสตร การรับสงขอมูล การจัดเก็บขอมูลไวในตัวเครื่อง และสามารถประมวลผลจากขอมูลตาง ๆ 
ได 
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คอมพิวเตอร เปนอุปกรณชนิดหนึ่งที่ใชไฟฟาในการทํางาน ประกอบดวย กลไก
ทางอิเล็กทรอนิกสมากมาย มีความสามารถในการรับขอมูล คํานวณ เก็บขอมูล และเรียกคืนขอ
มูลตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว (ชลิยา ลิมปยากร, 2536 อางถึงใน จิรา วงเลขา, 2541) 

คอมพิวเตอร คือ เครื่องคํานวณที่เปนระบบไมโครอิเล็กทรอนิกสขนาดเล็กมาก 
การทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรเปนไปอยางอัตโนมัติตามคําสั่ง ที่เรียกวา โปรแกรม 
คอมพิวเตอรสามารถนําตัวอักษรหลาย ๆ ตัวมาเรียงกันเปนประโยค หรือขอความตาง ๆ สามารถ
สรางภาพลายเสน เก็บภาพถาย หรือภาพเคลื่อนไหว แลวนําภาพเหลานั้นมาแกไขเปลี่ยนแปลง
ภายหลังได (ครรชิต มาลัยวงศ, 2539 อางถึงใน จิรา วงเลขา, 2541) 

สุภาพร แสนทวีสุข (2541) ใหความหมาย คอมพิวเตอร ไววา หมายถึง อุปกรณ 
หรือเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสที่มนุษยประดษิฐขึ้นมาเพื่อใชทํางานที่สลับซับซอน หรืองานที่ปริมาณ
มาก ดวยการประมวลผลขอมูลตามคําสั่งที่เรากําหนด และไดผลลัพธที่ถูกตองออกมาภายในระยะ
เวลาอันสั้น และรวดเร็ว 

พัชราภรณ ผางสระนอย (2540) สรุปความหมาย คอมพิวเตอร ไววา 
คอมพิวเตอร คือ อุปกรณ หรือเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสที่มนุษยประดิษฐข้ึนมาเพื่อใชทํางานที่มี
ความสลับซับซอน หรืองานที่มีปริมาณมาก ๆ และมีลักษณะซ้ํา ๆ ไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และแน
นอน ดวยการรับขอมูล ทําการประมวลผล เก็บขอมูล และแสดงผลลัพธออกมาตามที่ตองการ โดย
ปฏิบัติตามโปรแกรมที่ใช 

จิรา วงเลขา (2541) ใหความหมาย คอมพิวเตอร ไววา หมายถึง เครื่อง
อิเล็กทรอนิกสที่มีความสามารถในการทํางานไดอยางรวดเร็ว นํามาใชเพื่อแบงเบาภาระ และเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้น 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร คือ ระบบคอมพวิเตอรทั้งใหญและนอย อันประกอบดวย
ฮารดแวร และซอฟตแวร และขอมูล ฮารดแวร ก็คือ ตัวเครื่องที่ประกอบขึ้น หรือพัฒนาขึ้นไดดวย
ความรูภาคทฤษฎี และความรูภาคปฏิบัติทางดานไมโครอิเล็กทรอนิกสที่สามารถยนยอวงจรที่ซับ
ซอน ประกอบดวยวงจรนับลานวงจรลงบนแผนวงจร หรือชิปขนาดเล็กเพียงหนึ่งตารางเซนติเมตร
ได (ครรชิต มาลัยวงศ, 2538: 4-9 อางถึงใน ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2541) 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร หมายถึง วิทยาการในการนาํเอาคอมพิวเตอรมาประยุกต
ใชใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติ คอมพิวเตอรเปนอุปกรณที่มนุษยประดิษฐข้ึนมาใชเพื่อทํางานที่มี



                                                                                                                  
                            

 

20

ความสลับซับซอน หรือปริมาณมาก ๆ และมีลักษณะซ้ํา ๆ โดยคอมพิวเตอรสามารถทํางานนั้นได
อยางรวดเร็ว ถูกตอง และแนนอนดวยการรับขอมูล ทําการประมวลผล และแสดงผลลัพธออก
มาตามที่ตองการ ซึ่งเปนการทํางานในระบบอัตโนมัติ โดยคอมพิวเตอรมีหนวยความจํา ซึ่งทํางาน
โดยผูใชจะสงชุดคําสั่ง (โปรแกรม) เขาทางหนวยอินพุท (Input) ชุดคําสั่งดังกลาวจะเขาไปอยูใน
หนวยความจํา และจะสั่งใหเครื่องคอมพิวเตอรทาํงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามที่จะสั่งใหทํางานโดย
อัตโนมัติดวยวงจรอิเล็กทรอนิกส ขอมูลที่ถูกนําไปในเครื่องจะเปนสัญญาณไฟฟาสั่งใหเครื่อง
ทํางาน และเมื่อไดผลลัพธ เครื่องคอมพิวเตอรจะแปลงสัญญาณไฟฟาออกมาเปนภาพ หรือขอ
ความปรากฏในสวนเอาทพุท (Output) ซึ่งจะเปนลักษณะในสวนที่มนุษยสามารถเขาใจได (สิทธิ
ชัย ประสานวงศ, 2526 อางถึงใน ศิระ อุดมรัตน, 2543) 

จากความหมายตาง ๆ ดังกลาวเกี่ยวกับคําวาเทคโนโลยี และคอมพิวเตอร พอจะ
สรุปไดวา เทคโนโลยีคอมพิวเตอร คือ วิทยาการ หรือศาสตรในการใชความสามารถของเครื่อง
คอมพิวเตอรในการสื่อสารถายทอดขอมูลจากแหลงตนกําเนิดไปยังแหลงอื่น ๆ ไดโดยอาศัย
เทคโนโลยีเปนตัวเชื่อมในการทํางาน ไมวาจะเปนการคิดคํานวณ การสรางภาพนิ่ง ภาพเคลื่อน
ไหว สื่อมัลติมิเดีย การเก็บขอมูล การจัดระบบงานตาง ๆ หรืองานที่มีปริมาณมาก ๆ ในลักษณะ
ซ้ํา ๆ โดยอาศัยความสามารถของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรชวยทําการประมวลผลขอมูลทั้งหมด
ดวยโปรแกรมที่เกี่ยวของจนไดผลลัพธออกมาอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

2.2 องคประกอบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

เทคโนโลยีมีองคประกอบที่รวมกันระหวาง (1) วัตถุ ไดแก บุคคล และพวกที่ไมใช
ส่ิงที่เปนมนุษย อาจจะเรียกไดวาเปนพวก hard technology (2) ความรู และเทคนิค หรือกระบวน
การ ซึ่งอาจจะกลาวไดวาเปนพวก soft technology องคประกอบเหลานี้รวมตัวกันเพื่อมุงที่จะผลิต
ผลไดที่ตองการ หรือผลไดที่พึงประสงค (ดิเรก ฤกษหราย, 2528) 

ในการทํางานของระบบเทคโนโลยีนั้น จะตองประกอบดวยลักษณะที่สําคัญ 2 
ลักษณะ คือ 

1. สอดคลอง หรือมีการจัดเตรียมใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม (appropriate 
to the environment) คือ วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมในทองถิ่นทั้งที่เปนดาน
สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง การปกครอง 

2. เหมาะสมกับวัตถุประสงค (appropriate to objectives) ขององคกรในเรื่อง
ของกระบวนการผลิต 
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เทคโนโลยีที่เหมาะสมนั้นยังเกี่ยวของกับองคประกอบอีก 3 เร่ืองดวยกัน คือ 1) 
สถานที่ คือ จะใชที่ไหน 2) ชวงเวลาที่ใช คือ ใชเมื่อใด 3) ใชกับงานอะไร หรือสาขาอะไร 

การทํางานของระบบคอมพิวเตอร จะตองประกอบดวยสวนสําคัญอยางนอย 2 
สวน (ครรชิต มาลัยวงศ, 2539 อางถึงใน จิรา วงเลขา, 2541) คือ 

แผนภาพที่ 2 ความสัมพันธในการทํางานของคอมพิวเตอร 

1. ฮารดแวร (Hardware) คือ ตัวเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ ซึ่งประกอบขึ้น
ดวยแผนวงจร สายไฟฟา มอเตอร ฯลฯ เปนสวนที่สามารถจับตอง และมองเห็นได ซึ่งประกอบดวย
หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit หรือ CPU) หนวยรับขอมูล (Input Unit) หนวย
แสดงผล (Output Unit) และหนวยความจําสํารอง (Disk Storage) 

1.1 หนวยรับขอมูล (Input) เปนตัวกลางที่สงขอมูลผานเขาเครื่องคอมพิวเตอร 
โดยผานทางอุปกรณชนิดตาง ๆ แลวแตชนิดของขอมูลที่จะปอนเขาไป ถา
เปนการพิมพขอมูลจะใชแผงแปนอักขระ (keyboard) เพื่อพิมพขอความ หรือ
โปรแกรมเขาเครื่อง ถาเปนการเขียนภาพจะใชเครื่องอานพิกัดภาพกราฟก 
(graphics tablet) โดยมีปากกาชนิดพิเศษสําหรับเขียนภาพ หรือถาเปนการ
เลนเกมก็จะใชกานควบคุม (joystick) สําหรับเคลื่อนตําแหนงของการเลนบน
จอภาพ 

หนวยประมวลผลกลาง

สวนเก็บขอมูล

คอมพิวเตอร

หนวยความจํา

สวนรับขอมูล สวนแสดงผล
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 เครื่องอานพิกัดภาพกราฟก    กานควบคุม 

รูปที่ 1 อุปกรณรับขอมูล 

1.2 หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU) เปนสวนที่เปรียบ
ไดกับ “สมอง” ของมนุษย ทําหนาที่สําคัญที่สุดในระบบคอมพิวเตอร โดยมี
หนาที่คํานวณ และควบคุมการทํางานของระบบทั้งหมด คอมพิวเตอรแตละ
ขนาดจะมีความแตกตางกันในเรื่องของหนวยประมวลผลกลาง ถาเปนไมโคร
คอมพิวเตอรจะมีหนวยประมวลผลกลาง ซึ่งประกอบดวยแผงวงจรรวมที่
เรียกวา ไมโครโพรเซสเซอรเพียงชั้นเดียว แตถาเปนคอมพิวเตอรขนาดใหญ
จะมีแผงวงจรหลายชั้นประกอบกัน 

1.3 หนวยความจํา (Memory) หนวยความจําจะเก็บขอมูลตาง ๆ ที่ปอนเขามา
เพื่อใหหนวยประมวลผลกลางนําไปใช และเปนสวนที่เก็บโปรแกรมตาง ๆ 
เพื่อใชสั่งการหนวยประมวลผลกลางวาควรทําอะไรตามลําดับข้ันตอนอยาง
ไร หนวยความจําในเครื่องคอมพิวเตอรมีอยู 2 ชนิด คือ 
1.3.1 หนวยความจําอานอยางเดียว: รอม (Read Only Memory: ROM) 

เปนหนวยความจํา ซึ่งทําหนาที่อานเพียงอยางเดียว โดยเปนคําสั่งที่
ถูกกําหนดไวอยางถาวรในหนวยความจํา ซึ่งจะเปนคําสั่งที่เครื่องตอง
ใชอยูเปนประจํา เชน ภาษาที่ใชกับเครื่องและระบบติดตามผลของ
เครื่อง ความจํานี้จะคงอยูในเครื่องตลอดไปไมวาจะปดหรือเปดเครื่อง
ก็ตาม 

1.3.2 หนวยความจําเขาถึงโดยสุม: แรม (Random Access Memory: 
RAM) เปนหนวยความจําที่ใชเปนครั้งคราว โดยเปนสวนของหนวย
ความจําชั่วคราวที่เก็บโปรแกรมเฉพาะ หรือคําสั่ง และขอมูลที่ใชโดย
ผูใชคนใดคนหนึ่ง ซึ่งอาจถูกลบ หรือเพิ่มเติมใหมได ความจําสวนนี้
เปลี่ยนไปไดตามความตองการของผูใชแตละคน และจะหายไปเมื่อ
ปดเครื่อง แตถาผูใชตองการจะเก็บขอมูลนั้นไวก็สามารถเก็บไดใน
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แผนบันทึก นอกจากนี้ ขนาดของหนวยความจํานี้ ยังมีความสําคัญ
มาก เนื่องจากเปนสิ่งที่บอกขีดจํากัดความสามารถของเครื่อง
คอมพิวเตอรดวยวา เปนเครื่องชนิดใด และมีขนาดเทาใด 

1.4 สวนแสดงผล (Output) เปนการแสดงผลจากการประมวลผลโดยจะแสดง
ผานทางจอภาพ (Visual Display Unit: VDU) หรือเรียกกันทั่วไปวา “จอ
มอนิเตอร” (monitor) หรือจะพิมพขอมูลออกทางกระดาษ โดยใชเครื่องพิมพ
ที่มีลักษณะเครื่องพิมพแบบจุด ซึ่งพิมพขอมูลเปนจุดตามลักษณะตัวอักษร 
และเครื่องพิมพเลเซอรที่พิมพตัวอักษรไดสวยงามเหมือนการพิมพตามโรง
พิมพ หรือถาตองการจะไดภาพในลักษณะกราฟกที่สวยงามคมชัดก็สามารถ
ใชเครื่องพล็อตเตอร (graphics plotter) แสดงผลจากเครื่องคอมพิวเตอรได
เชนกัน (กิดานันท มลิทอง, 2540) 

2. ซอฟตแวร (Software) คือ โปรแกรม หรือชุดของคําสั่งตาง ๆ ที่เขียนดวยภาษา
คอมพิวเตอรเพื่อส่ังใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางาน ซึ่งแบงเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ ซอฟตแวร
ระบบ (System Software) และซอฟตแวรประยุกต (Application Software) 

2.3 เทคโนโลยคีอมพิวเตอรกับการศึกษาไทย 

อุปกรณที่เปนเทคโนโลยีระดับสูงอยางหนึ่งที่นับวามีบทบาทสําคัญยิ่งในชีวิต
ประจําวันของคนเรา ไดแก “คอมพิวเตอร” ซึ่งใชกันอยางแพรหลายในทุกวงการ วงการศึกษาก็เชน
กันที่ไดมีการนําไมโครคอมพิวเตอรมาใชทั้งในดานการบริหาร การจัดการสอน และใชในการสอน
ใชคอมพิวเตอรชวย โดยการสรางโปรแกรมบทเรียนรูปแบบตาง ๆ เพื่อการเรียนการสอนขึ้น ทําให
นักเรียนสามารถใชในลักษณะของการศึกษารายบุคคลไดเปนอยางดี 

เมื่อมกีารนําเทคโนโลยีมาใชในวงการศึกษาจึงมีชื่อเรียกเฉพาะวา “เทคโนโลยี
การศึกษา” (Educational Technology) เทคโนโลยีที่นํามาใชในการศึกษานั้นสามารถแบงออกได
เปนลักษณะใหญ 5 ลักษณะ ดังนี้ 

1. เทคโนโลยีการพิมพ 
2. โทรคมนาคม รวมถึง โทรศัพท วิทยุ และระบบการสื่อสารสองทางในรูปแบบ 

และลักษณะตาง ๆ 
3. ภาพยนตร และวีดิทัศน ซึ่งเปนผลรวมของภาพเคลื่อนไหว และเสียง 
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4. คอมพิวเตอร 
5. การเชื่อมโยงเทคโนโลยีในสาขาตาง ๆ มาใช เพื่อชวยในการทํางาน และใน

การเพิ่มพูนความสามารถของมนุษย 

เทคโนโลยีการศึกษา เปนการประยุกตเอาเทคนิค วิธีการ แนวความคิด วัสดุ 
อุปกรณ และสิ่งตาง ๆ อันสืบเนื่องมาจากเทคโนโลยีมาใชในวงการศึกษา 

ถามีการนําเทคโนโลยีมาใชเฉพาะในดานการเรียนการสอนแลวจะเรียกวา 
“เทคโนโลยีการสอน” (Instructional Teschnology) เปนองคประกอบยอยสวนหนึ่งของเทคโนโลยี
การศึกษานั่นเอง ทั้งนี้เพราะเทคโนโลยีการสอนเกี่ยวของเฉพาะปญหาดานการเรียนการสอน เปน
การนําสื่อประเภทตาง ๆ เทคนิควิธีการ วิธีระบบ ตลอดถึงการใชหลักการตาง ๆ ทางดานสังคม
ศาสตร จิตวิทยา และวิทยาศาสตรกายภาพมาใชเพื่อแกปญหาทางดานการเรียนการสอนใหมีประ
สิทธิภาพดียิ่งขึ้น (กิดานันท มลิทอง, 2540) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
มาตรา 65 กลาววา ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพ่ือ
ใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพ และมาตรา 66 กลาววา ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพื่อใหมีความรู และทักษะเพียงพอที่จะใช
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2545) จาก พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ ใน
หมวดดังกลาวนี้ จะเห็นวา รัฐบาลมีการสงเสริมใหนักเรียนมีการพัฒนาความรู ความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีตั้งแตโอกาสแรกที่ทําได ก็คือ ตั้งแตในวัยเด็กนั่นเอง ซึ่งเปนวัยที่มีความสามารถ
ในการเรียนรูไดดี รวมถึงยังไดกลาวถึงบุคลากรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ใหมีการสง
เสริมใหรูจักพัฒนาความรู ความสามารถของตนในอันที่จะใชเทคโนโลยีใหเหมาะสม เพื่อพัฒนา
คุณภาพ และประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตอไปนั่นเอง 

สุรางค โควตระกลู (2533) กลาววา คอมพิวเตอร เปนเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอ
การศึกษามาก นักการศึกษาทั่วโลกก็ไดยอมรับวา การใชคอมพิวเตอรชวยในการเรียนการสอน
เปนสิ่งที่มีประโยชน และควรจะไดรับการสนับสนุน จึงมีการประชุมนานาชาติเกี่ยวกับบทบาทของ
คอมพิวเตอรในการศึกษาขึ้นเปนครั้งแรกที่ประเทศบุลกาเรีย ในป ค.ศ. 1985 มีผูแทนจากประเทศ
ตาง ๆ ทั่วโลก 40 ประเทศ รวมทั้งผูแทนองคการโลก เชน UNESCO และ UNICEF เขารวมประชุม 
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ผูที่ไดรับเชิญใหเปนองคปาฐกทุกคนไดเนนถึงความสําคัญ และอิทธิพลของคอมพิวเตอรวา การใช
คอมพิวเตอรชวยในการเรียนการสอนในอนาคตเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได แมวาในประเทศที่กําลัง
พัฒนา ผูแทนจากประเทศสหรัฐอเมริกาถึงกับทํานายวา การใชคอมพิวเตอรในอนาคตอาจจะแทน
ระบบการศึกษาในโรงเรียน (Sendov and Stanchev, 1986 อางถึงใน สุรางค โควตระกูล, 2533) 

ในป ค.ศ. 1986 ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยฮาวารด ไดมีการ
ประชุมอภิปราย โดยเชิญผูเชี่ยวชาญ 14 ทานมารวมอภิปรายเรื่อง Technology in Education: 
Looking Toward 2020 (Nickerson & Zodiater, 1988) ผูเชี่ยวชาญที่เขาประชุมแตละทานก็มี
ความเห็นวา อิทธิพลของคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีขอมูลขาวสารจะเปนศูนยกลางของการเรียน
รูทุกวิชา ตั้งแตวิทยาศาสตร ศิลปะ ดนตรี รวมทั้งการสอนวิชาอาชีพตาง ๆ การสอนคอมพิวเตอร
จึงควรเริ่มต้ังแตเด็ก ๆ เพื่อนักเรียนจะไดใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือสําหรับการคนควาหาความรู 
ขอมูลขาวสาร และการทํางานเหมือนกับการใชสิ่งพิมพ หนังสือเปนเครื่องมือในการเรียนรู (สุรางค 
โควตระกูล, 2533) 

ในปจจุบันไดมีการนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาใชในการศึกษาเพิ่มมาก
ข้ึน ทั้งในการจัดการ การบริหาร และการเรียนการสอน การใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา พอจะ
สรุปไดดังนี้ (ครรชิต มาลัยวงศ, 2532: ถนอมพร ตันพิพัฒน, 2539 อางถึงใน ปราวีณยา สุวรรณ
ณัฐโชติ, 2541) 

1. คอมพิวเตอรกับการบริหาร เพื่อชวยงานการประมวลผลขอมูลตาง ๆ อาทิเชน 
การทาํทะเบียน ประวัติครู นักเรียน และเจาหนาที่ในโรงเรียน การจายเงิน
เดือนครู และเจาหนาที่ การพิมพใบแจงผลการเรียน การจัดตารางสอน ตา
รางสอบ การจัดเก็บรายวัน ฯลฯ 

2. คอมพิวเตอรกับการจัดการการสอน 2 ลักษณะ คือ 
2.1 คอมพิวเตอรกับการจัดการการสอนทั่วไป คือ การใชคอมพิวเตอรในการเก็บ

สถิติตาง ๆ ตัวอยางเชน การเก็บสถิติของนักเรียนที่มาเขาเรียน ผลการสอบ
ในแตละภาค เกรดเฉลี่ย ฯลฯ ซึ่งครูสามารถใชขอมูลสถิติที่ไดจากการ
ประมวลนี้มาใชวางแผนการสอน ตลอดจนปรับปรุงหลักสูตรได 

2.2 คอมพิวเตอรกับการจัดการสอนทางคอมพิวเตอร (Computer – Managed 
Instruction หรือ CMI) คือ การใชคอมพิวเตอรในการสรางระบบในการเก็บ
ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ และความตองการของนักเรียน เชน จํานวนครั้งที่เขา
ใชระบบ ระยะเวลาในการใช ผลสอบของนักเรียน 
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3. บทบาทดานการสอน (Instruction) การใชคอมพิวเตอรแกปญหา จําลอง
แบบ การใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ สรางหลักการแหงสมมติฐาน ฯลฯ นํา
คอมพิวเตอรชวยสอนเขาใช 

4. บทบาทดานอุปกรณ การใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือทํางาน เชน ใชคํานวณ 
เก็บขอมูลเปนพจนานุกรม 

สุภาพร แสนทวีสุข (2541) ไดแสดงทัศนะไววา เนื่องจากคอมพิวเตอรเปนสื่อที่
แปลกใหมสําหรับนักเรียนที่สามารถดึงดูดใหนักเรียนเขาไปทดลอง และปฏิบัติ การที่นักเรียนไดมี
ปฏิกิริยาโตตอบกับคอมพิวเตอร การคนควา การเลือกรายการ ตลอดจนควบคุมการทํางานของ
คอมพิวเตอรดวยตนเองเทากับเปนการสงเสริมใหนักเรียนมีทัศนคติที่ดีดานคอมพิวเตอร มีความ
สนใจในการเรียน ตลอดจนรูสึกเต็มใจที่จะทํางาน และสรางสรรคผลงาน อีกทั้งเปนการเสริมสราง
ความมั่นใจในตนเองอีกดวย 

โปรแกรมที่มีลักษณะเปดกวาง มีรายการ (Menu) เครื่องมือ (Tool) ใหนักเรียน
เลือกใชสิ่งใดกอนหลังไดตามความพอใจของตน โดยไมตองทําตามลําดับข้ันตอนที่โปรแกรม
คอมพิวเตอรกําหนดไว และหากเกิดผิดพลาดขึ้นในขณะทํากิจกรรม นักเรียนสามารถแกไขไดโดย
ไมเสียหาย ทําใหนักเรียนกลาแสดงออกไดอยางเต็มที่ และมีความมั่นใจในการสรางสรรคในครั้ง
ตอ ๆ ไป 

นอกจากนี้ กิดานันท มลิทอง (2540) ยังไดแสดงทัศนะเรื่องการใชคอมพิวเตอรใน
วงการศึกษาวา คอมพิวเตอรเปนสื่อการสอนที่เปนเทคโนโลยีระดับสูง เมื่อมีการนําคอมพิวเตอรมา
ใชเปนสื่อในการสอนจะทําใหการเรียนการสอนมีการโตตอบกันไดในระหวางนักเรียนกับเครื่อง
คอมพิวเตอร เชนเดียวกับการเรียนการสอนระหวางครูกับนักเรียนที่อยูในหองเรียนตามปกติ นอก
จากนี้คอมพิวเตอรยังมีความสามารถในการตอบสนองตอขอมูลที่นักเรียนปอนเขาไปไดในทันที ซึ่ง
เปนการชวยเสริมแรงใหแกนักเรียน ดังนั้น ในขณะนี้จึงมีการสอนใชคอมพิวเตอรชวยกันอยางกวาง
ขวาง และแพรหลาย เพื่อใหนักเรียนสามารถเรียนรูจากโปรแกรมบทเรียนรูปแบบตาง ๆ ซึ่ง
สามารถจําแนกไดเปน 7 รูปแบบ คือ การสอน การฝกหัด การจําลอง เกมเพื่อการสอน การคนพบ 
การแกปญหา และการทดสอบ 

อยางไรก็ตาม คอมพิวเตอรแมจะมีประสิทธิภาพดีเพียงใด ก็ยอมมีขอดี และขอ
จํากัดเชนเดียวกับส่ือประเภทอื่น ๆ ในการใชเพื่อการเรียนรู 
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ขอดี 
1. คอมพิวเตอรจะชวยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรูใหแกนักเรียน เนื่องจากการ

เรียนดวยคอมพิวเตอรนั้นเปนประสบการณที่แปลก และใหม 
2. การใชสี ภาพลายเสนที่แลดูคลายเคลื่อนไหว ตลอดจนเสียงดนตรี จะเปน

การเพิ่มความเหมือนจริง และเราใจนักเรียนใหเกิดความอยากเรียนรู ทําแบบ
ฝกหัด หรือทํากิจกรรมตาง ๆ เหลานี้เปนตน 

3. ความสามารถของหนวยความจําของเครื่องคอมพิวเตอรชวยในการบันทึก
คะแนน และพฤติกรรมตาง ๆ ของนักเรยีนไว เพื่อใชในการวางแผนบทเรียน
ในขั้นตอไปได 

4. ความสามารถในการเก็บขอมูลของเครื่อง ทําใหสามารถนํามาใชไดใน
ลักษณะของการศึกษารายบุคคลไดเปนอยางดี โดยสามารถกําหนดบทเรียน
ใหแกนักเรียนแตละคน และแสดงผลความกาวหนาใหเห็นไดทันที 

5. ลักษณะของโปรแกรมบทเรียนที่ใหความเปนสวนตัวแกนักเรียน เปนการชวย
ใหนักเรียนที่เรียนชา สามารถเรียนไปไดตามความสามารถของตนโดย
สะดวกอยางไมรีบเรงโดยไมตองอายผูอ่ืน และไมตองอายเครื่องเมื่อตอบคํา
ถามผิด 

6. เปนการชวยขยายขีดความสามารถของผูสอนในการควบคุมนักเรียนไดอยาง
ใกลชิด เนื่องจากสามารถบรรจุขอมูลไดงาย และสะดวกในการนําออกมาใช 

ขอจํากัด 
1. ถึงแมวาขณะนี้ราคาเครื่องคอมพิวเตอร และคาใชจายตาง ๆ เกี่ยวกับ

คอมพิวเตอรจะลดลงมากแลวก็ตาม แตการที่จะนําคอมพิวเตอรมาใชในวง
การศึกษาในบางสถานที่นั้น จําเปนตองมีการพิจารณากันอยางรอบคอบ 
เพื่อใหคุมกับคาใชจาย ตลอดจนการดูแลรักษาดวย 

2. การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อใชในการเรียนการสอนนั้นนับวายัง
มีนอย เมื่อเทียบกับการออกแบบโปรแกรมเพื่อใชในวงการดานอื่น ๆ ทําให
โปรแกรมบทเรียนการใชคอมพิวเตอรชวยสอนมีจํานวน และขอบเขตจํากัด
ที่จะนํามาใชเรียนในวิชาตาง ๆ 

3. ในขณะนี้ยังขาดอุปกรณที่ไดคุณภาพมาตรฐานระดับเดียวกัน เพื่อให
สามารถใชไดกับเครื่องคอมพิวเตอรตางระบบกัน 
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4. การที่จะใหผูสอนเปนผูออกแบบโปรแกรมบทเรียนเองนั้นนับวาเปนงานที่
ตองอาศัยเวลา สติปญญา และความสามารถเปนอยางยิ่ง ทําใหเปนการ
เพิ่มภาระของผูสอนใหมีมากยิ่งขึ้น 

5. เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอร เปนการวางโปรแกรมบทเรียนไวลวงหนา 
จึงมีลําดับข้ันตอนในการสอนทุกอยางตามที่วางไว ดังนั้น การใช
คอมพิวเตอรชวยสอนจึงไมสามารถชวยในการพัฒนาความคิดสรางสรรค
ของนักเรียนได 

6. นักเรียนบางคน โดยเฉพาะอยางยิ่ง นักเรียนที่เปนผูใหญ อาจจะไมชอบ
โปรแกรมที่เรียนตามขั้นตอน ทําใหเปนอุปสรรคในการเรียนรูได 

ในศตวรรษที่ 21 อิทธิพล และบทบาทของเทคโนโลยีไดเร่ิมเขาไปสูวิถีทางในชั้น
เรียน ตัวอยางที่เห็นไดอยางชัดเจน คือ คอมพิวเตอรสวนบุคคลรุนใหม ๆ มีโปรแกรม หรือ
ซอฟตแวรทางการศึกษาที่สนับสนุนการใชระบบมัลติมีเดีย ซึ่งมีทั้งเสียง และภาพเคลื่อนไหวที่
สามารถใชในการสอนนักเรียนใหเห็นของจริง และมโนทัศน หรือแนวความคิดตาง ๆ ไดอยางชัด
เจนขึ้น วิธีการเรียนแบบใหมนี้ จะทําใหไดขอมูลตาง ๆ ที่นักเรียนสามารถนําไปใชได ทําใหนักเรียน
รูจักการวิเคราะห และเขาใจสิ่งที่อยูรอบตัวเขาไดมากขึ้นจากโลกของเทคโนโลยี 

เทคโนโลยีสามารถที่จะยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนได เพิ่ม
ความสัมพันธในครอบครัว ปรับปรุงความรู และทักษะของครู รวมถึงการบริหาร และการจัดการ
ภายในโรงเรียนไดอีกดวย ในศตวรรษที่ 21 นี้ 60% ของงานตาง ๆ ทั่วโลก จะมีความตองการผูที่มี
ทักษะทางคอมพิวเตอร และการใชระบบเครือขาย network ซึ่งหมายความวา นักเรียนคนใดก็ตาม
ที่ไมมีความรูในการใชคอมพิวเตอร โดยเฉพาะโปรแกรมที่จําเปน อยางเชน word processors, 
spreadsheets, database, networks และระบบปฏิบัติการ ก็จะเปนผูที่ถูกจัดอยูในขายผูไร
ประโยชน หรือไรความสามารถได (Getting America’s Students Ready for the 21st Century: 
Meeting the Technology Literacy Challenge, June 1996) 

คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือที่ชวยใหนักเรียนสามารถทําโครงการที่สนใจ และทําได
อยางหลายหลากดวย สามารถจัดการกับส่ิงที่มีความสลับซับซอนไดอยางไมเคยพบมากอน นัก
เรียนสามารถสรางสิ่งตาง ๆ ดวยตัวเอง และทําไดซับซอนยิ่งขึ้น ใชสําหรับคนหาความรู สามารถ
นําเสนอความรู และเขาไปคนหาความรูไดโดยวิธีการที่หลากหลาย ความเปลี่ยนแปลงอยางใหญ
หลวงจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากการทําโครงการที่ทาทาย และใชเวลาเปน
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สัปดาห เปนเดือน หรือเปนป คอมพิวเตอรจึงเปนเหมือนแหลงคนหาขอมูล และเปนชองทางในการ
ติดตอส่ือสารที่กวางขวาง เปดโอกาสใหนักเรียนไดกาวออกไปเรียนรูส่ิงตาง ๆ ไดโดยไมมีขอบเขต
จํากัด คนหาสิ่งที่ตองการไดในเวลาที่ตองการใช ดังนั้นจึงตองมีการสรรหาคอมพิวเตอรในเชิงสราง
สรรคใหมากขึ้น มิใชหลงใหลอยูกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีของคอมพิวเตอร หรือความกวาง
ใหญไพศาลของเครือขายอยาง Internet 

ส่ิงที่เหมาะสมที่สุดที่นักเรียนควรจะไดรับ คือ ทักษะในการเรียนรูสิ่งตาง ๆ มาก
กวาที่จะเรียนทักษะที่จะนําออกไปใชงานไดตลอดชีวิต นักเรียนที่มีคอมพิวเตอรใชที่บาน และผูปก
ครองใหการสงเสริมการเรียนรูอยางจริงจังในบานเปนพลังที่สําคัญ การที่ผูปกครองเปดโอกาสให
นักเรียนไดมีประสบการณใหม ๆ มีวิธีการเรียนรูที่ดีขึ้นกวาแตกอนมากนั้นมีผลตอการเปลี่ยนแปลง
ในการศึกษาอยางมาก และหากเกิดมีการเปลี่ยนแปลงเกดิขึ้นไดจริงก็จะกอใหเกิดแรงจูงใจ และ
โอกาสที่จะเรียนรูไดอยางมหัศจรรย โดยที่ยังตองมีผูใหญคอยชวยประคับประคอง เมื่อนักเรียนมี
ความตองการความชวยเหลือดวย 

ในหลายโรงเรียนไดมีการนําคอมพิวเตอรเขาไปไวในหองเดียวกัน แลวตั้งชื่อใหวา
เปนหองเรียนคอมพิวเตอร (computer lab) โดยมีครูที่รูเร่ืองคอมพิวเตอรคอยควบคุม ตอมาก็มี
การจัดทําหลักสูตรวิชาคอมพิวเตอรขึ้นเปนอีกวิชาหนึ่ง นอกเหนือไปจากวิชาตาง ๆ ท่ีมีอยูแลว
หลายวิชาในหลักสูตร แทนที่จะเปดโอกาสใหนักเรียนเสาะแสวงหาความรูอยางตื่นตาตื่นใจดวย
ตนเอง โดยไมตองจํากัดวา เขาจะเรียนวิชาใดวิชาหนึ่งเหมือนอยางที่เคยทําในอดีต ในที่สุดจึงเปน
การนําเอาคอมพิวเตอรมาใหนักเรียนเรียนเปนมาตรฐานเดียวกันเหมือนกับวิชาอื่น ๆ ไปเสีย ซึ่งจะ
ไมไดประโยชนแตอยางใดเลย คอมพิวเตอรจึงมิใชสิ่งที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลง แตถูกกลืนหาย
ไปกับกรอบคิด และแนวปฏิบัติเกี่ยวกบัการสอนที่ยึดถือกันมาแตเดิมเสียสิ้น (กองบรรณาธิการ, 
“การใชคอมพิวเตอรในโรงเรียน”. วารสารวิทยาจารย. ปที่ 9 ฉบับที่ 9 ธ.ค. 43: 7-8.) ดังนั้นใน
ปจจุบัน กระบวนการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอรจึงมุงใหนักเรียนเปนผูแสวงหาความรูดวย
ตนเอง เพื่อใหเกิดทักษะกระบวนการทางคอมพิวเตอร เกิดแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรใน
ทางสรางสรรค มีการเปลี่ยนแปลงทุกมิติของการเรียนรู 

Lange, Mary and other (no date) กลาววา เทคโนโลยีที่มีลักษณะเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกันกับกลยุทธในการอาน แสดงใหเห็นวา นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงความรูหรือถายโอน
ความรูตาง ๆ ไดครอบคลุมเนื้อหาที่อานไดดีขึ้น ซึ่งจากผลการวิจัยดังกลาว ชี้ใหเห็นวา การนํา
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีเขามาใชชวยในงานดานอื่น ๆ จะชวยใหนักเรียนเกิดการพัฒนาทักษะ
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กระบวนการทํางานไดดีขึ้นนั่นเอง และนักเรียนก็จะเกิดความสนุกสนานในการเรียนการสอนมาก
ขึ้นไปดวย 

สันทัด ทองรินทร (2543) กลาววา การเรียนการสอนผานสื่อเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเปนพื้นฐานทางการศึกษาที่ยืนยันไดวา ความสามารถอันเปนอัจฉริยภาพของ
คอมพิวเตอรสามารถทําใหนักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูไดงายขึ้น ซึ่งเปาหมายของการเรียน
แบบโตตอบดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จไดนั้น จะตองมีการจัดเตรียมการ
เรียนการสอนอยางระมัดระวัง รวมถึงวิธีการสอน และอปุกรณที่จําเปน 

Jasper (1991); Jih and Reevees (1992) อางถึงใน Santat Thongrin (2000) 
วา ลักษณะของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีลักษณะเปนมิตร (friendly) กับนักเรียน จะทําใหนักเรียน
สนุกสนานไปกับบทเรียน ซึ่งตอมาก็จะเปนการชี้แนะแนวทางใหนักเรียนเกิดความตองการเรียนรู
และเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดในภายหลัง 

Vockell and Schwartz (1988) กลาวถึง รูปแบบของการเรียนรู (Learning 
Style) ไววา นักเรียนที่แตกตางกันยอมจะมีวิธีการเรียนรูที่ตางกัน นักเรียนจะมีการเรียนรูที่มีประ
สิทธผิลมากขึ้นเมื่อพวกเขาสามารถใชรูปแบบการเรียนรูที่เขากันไดกับการใชรูปแบบการเรียนรูที่
แตกตางกัน 

เมื่อนักเรียนไดพบกับครูใหม หรือไดเร่ิมมีการเรียนการสอนในหนวยการเรียน
หนวยใหม พวกเขาจะสามารถปรับตัวใหเขากับรูปแบบการเรียนรูของเขาใหเหมาะกับรูปแบบกิจ
กรรมการเรียนการสอนได 

รูปแบบการเรียนรูจะดีหรือไมนั้น บทบาทของคอมพิวเตอรไดมีสวนในการนํา
เสนอแนวทางในสภาวการณที่กลืนไมเขาคายไมออกได ครูที่ชาญฉลาดอาจจะสามารถพบวิธีการ
เสริมโปรแกรมการเรียนการสอนผานไปถึงนักเรียนของครูเอง ซึ่งเมื่อนักเรียนพบปญหา ครูสามารถ
ที่จะวิเคราะหสถานการณเพื่อแกปญหา โดยการเลือกใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาใชใหเหมาะ
กับรูปแบบการเรียนรูตาง ๆ ของนักเรียนได 
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3. การยอมรับนวัตกรรมของเด็ก 

3.1 ความหมายของนวัตกรรมและนวัตกรรมการศึกษา 

กิดานันท มลิทอง (2540: 243) กลาววา นวัตกรรม เปนแนวความคิด การปฏิบัติ 
หรือส่ิงประดิษฐใหม ๆ ที่ยังไมเคยมีใชมากอน หรือเปนการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยูแลว
ใหทันสมัย และใชไดผลดียิ่งขึ้น เมื่อนํานวัตกรรมมาใชจะชวยใหการทํางานนั้นไดผลดีมีประสิทธิ
ภาพ และประสิทธิผลสูงกวาเดิม ทั้งยังชวยประหยัดเวลา และแรงงานไดดวย 

สุภาพร แสนทวีสุข (2541) ใหความหมายวา นวัตกรรม หมายถึง ความคิด หรือ
การกระทําใหม ๆ ที่นํามาใชในการเปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้นกวาเดิม และมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

โรเจอร (1983: 11) ใหความหมายของคําวา นวัตกรรม (innovation) ไววา เปน
แนวความคิด การปฏิบัติ หรือเปนสิ่งที่เราไดพบเจอสิ่งใหม ๆ ไมวาจะเปนการคนพบดวยตนเอง 
หรือจากการยอมรับของหนวยงานอื่น ๆ ก็ตาม การไดรูจัก หรือการไดเห็นแนวความคิดใหม ๆ ของ
บุคคลเปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงปฏิกิริยาการตอบสนองของบุคคลตอส่ิงนั้น ถาบุคคลเห็นวาสิ่งนั้นเปน
สิ่งใหม มันก็จะกลายเปนนวัตกรรม 

การนํานวัตกรรมมาใชในวงการศึกษา เรียกวา “นวัตกรรมการศึกษา” 
(Educational Innovation) หมายถึง นวัตกรรมที่จะชวยใหการศึกษา และการเรียนการสอนมีประ
สิทธิภาพดียิ่งขึ้น นักเรียนสามารถเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว มปีระสิทธิผลสูงกวาเดิม เกิดแรง
จูงใจในการเรียนดวยนวัตกรรมเหลานั้น และประหยัดเวลาในการเรียนไดอีกดวย (กิดานันท มลิ
ทอง, 2540) 

สาเหตุที่ตองนํานวัตกรรมมาใชในวงการศึกษา 
1. การเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วของประชากร (Population Explosion) 
2. การไดเพิ่มพูนความรู และวิทยาการตาง ๆ อันไดมาจากการคนพบสิ่งใหม ๆ 

หลักการใหม ๆ อยูตลอดเวลา (Knowledge Explosion) รวมทั้งความรูทาง
ดานจิตวิทยา ซึ่งมีผลตอการเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนการสอน เชน ควรสอน
ใหสนองความแตกตางระหวางบุคคลมากยิ่งขึ้น 

3. การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Change) 
(วนิดา จึงประสิทธิ์, 2526 อางถึงใน สุภาพร แสนทวีสุข, 2541) 
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3.2 การแพรกระจายนวัตกรรม 

Rogers (1983: 5) ใหความหมายไววา การแพรกระจาย เปนกระบวนการของ
นวัตกรรมในการสื่อสารผานชองทางตาง ๆ ไปยังสมาชิกที่อยูในระบบสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
การสื่อสารที่มีขอมูลเกี่ยวของกับแนวความคิดใหม ๆ 

ดิเรก ฤกษหราย (2528: 12-18) ใหความหมายไววา การแพรกระจายนวัตกรรม 
(diffusion of innovation) หมายถึง กระบวนการในการแพรกระจายความคิดใหม ๆ หรือ
เทคโนโลยีใหม ๆ ไปใหทั่วระบบสังคมหนึ่ง ๆ โดยมุงหวังที่จะใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสังคม 

อยางไรก็ตาม ตัวแบบการแพรกระจาย (diffusion model) มักจะเกี่ยวของกับ
บุคคลแตละคน เปนเรื่องของทางจิตวิทยามากกวาที่จะเกี่ยวของกับปจจัยโครงสรางทางสังคมใน
ชุมชนหนึ่ง ๆ ซึ่งในปจจุบันนั้น การแพรกระจายเทคโนโลยี หรือการเติบโต (growth) ของเทคโนโลยี
ไมใชเปนเปาประสงคที่สําคัญ สิ่งที่สําคัญก็คือ เมื่อมีการแพรกระจายเทคโนโลยีไปแลว จะตองสง
ผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของสังคมโดยสวนรวม เพื่อที่จะเปนพื้นฐานที่จําเปนของการ
พัฒนาชุมชนหนึ่ง ๆ ตัวแบบการแพรกระจายเทคโนโลยีบางอยางเพื่อใหเกิดการใชประโยชนสูงสุด 
ไดแก 

1. การแพรกระจายเทคโนโลยีตามตัวแบบการแกปญหา เนนที่ระบบชุมชนของ
บุคคลเปาหมาย และปญหาของกลุมบุคคลเปาหมายวาเปนจุดสําคัญในกระบวนการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นในชุมชน 

2. การแพรกระจายเทคโนโลยีตามตัวแบบการวิจัย การพัฒนา และการแพร
กระจาย เนนที่ 

2.1 การวิจัยที่ไมใชเปนการเริ่มตน และไมใชเปนการแกปญหาของบุคคลเปา
หมายในชุมชน แตเปนการเริ่มตนของการกําหนด “กลุม” (set) ของความจริง 
(facts) และทฤษฎีเกี่ยวกับธรรมชาติของระบบรวมหนึ่ง ๆ 

2.2 ทฤษฎีพื้นฐาน และขอมูลที่เกี่ยวของในการตีความใหเกิดผลผลิต (product 
หรือ output) และการบริการออกมาจะตองมีการทดสอบแลวออกรูปแบบ
ใหม และทดสอบซ้ํากอนที่จะเอาไปใชประโยชนตอมวลมนุษยชาติที่เกี่ยวของ 

3. การแพรกระจายเทคโนโลยีตามตัวแบบการสัมพันธภาพทางสังคม เนนที่ 
3.1 การแพรกระจายของขอมูล ขาวสาร จากบุคคลหนึ่งไปอีกบุคคลหนึ่ง หรือจาก

ระบบหนึ่งไปอีกระบบหนึ่ง 
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3.2 การมอง “สังคม” ในรูปแบบของเครือขาย (network) ของสื่อกลาง (channel) 
ของการติดตอส่ือสารทั้งในรูปแบบปกติ (formal) และนอกระบบ (informal) 

การดําเนินการแพรกระจายเทคโนโลยี มีหลักการที่สําคัญ คือ 

1. ผูดําเนินการถายทอดแพรกระจายเทคโนโลยี หลักการสําคัญประกอบดวย 
1.1 จํานวน และคุณภาพของผูนําการเปลี่ยนแปลง 
1.2 เปาหมาย หรือปญหาในชุมชน 
1.3 พื้นที่เปาหมาย 

2. ลักษณะทั่วไปของการแพรกระจายเทคโนโลยีในทองถิ่น อาจจะเปนแบบ 
2.1 แพรกระจายตามแนวตั้งตามลําดับชนช้ันในสังคม เชน แพรจากเมืองไป

ชนบท 
2.2 แพรกระจายตามแนวนอน เชน การติดตอระหวางเพื่อนบานใกลเคียง 
2.3 แพรกระจายโดยไมมีจุดหมาย ไมมีแผนการ และไมไดมีการเลือกทิศทาง

อยางเหมาะสม 

3. การปรับนวัตกรรม และเลือกนวัตกรรมที่เหมาะสมแกการถายทอด แนวคิด
พื้นฐาน เชน 
3.1 เทคโนโลยีหนึ่งที่ไดผลในทองถิ่นหนึ่ง อาจจะไมเหมาะสมในทองที่อ่ืน 
3.2 เทคโนโลยีใหมที่ไมสัมพันธสอดคลองกับโครงสรางของวัฒนธรรม สังคม

เกา ตองมีการกําหนดกลยทุธที่เหมาะสม เพื่อใหยอมรับอยางเต็มที่ 
3.3 ลงทุนสูงมาก จะมีผลทําใหลดการยอมรับลง 
3.4 การเสี่ยง และความไมแนนอน 
3.5 โอกาสเลือกใชเทคโนโลยี 
3.6 เลียนแบบการยอมรับทั้งระบบ 

4. กลุมบุคคลเปาหมาย หลักเกณฑเบื้องตนมีหลายแบบ ไดแก 
4.1 จําแนกกลุมบุคคลเปาหมายใหมีลักษณะที่สอดคลองกันใหอยูกลุมเดียว

กัน 
4.2 การกําหนดกลุมยอมรับเร็ว ยอมรับปานกลาง ยอมรับชา 
4.3 กําหนดกลุมตามลักษณะของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
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4.4 กําหนดตามลักษณะทางสังคม 
4.5 กําหนดตามลักษณะทางภูมิศาสตร 

5. การติดตอส่ือสาร หลักการเบื้องตนประกอบดวย 
5.1 คัดเลือกวิธีการ และเครื่องมือใหเหมาะสมตามระยะ และขั้นตอนของการ

แพรกระจายเทคโนโลยี 
5.2 มีแหลงขาวที่นาเชื่อถือ 
5.3 เนื้อหาสาระอาจจะเปนรูปแบบใหความรูสึกที่เปนกลาง, ตอตาน, 

สนับสนุน 

6. มีระบบการสนับสนุนที่เหมาะสม ไดแก 
6.1 แรงจูงใจ 
6.2 ระบบตลาด และราคา 
6.3 การไดรับสินเชื่อ 

ลักษณะของอัตราการแพรกระจายเทคโนโลยี มีหลักการพื้นฐานที่สําคัญ ดังนี้ 
1. อัตราเรงของการเพิ่มในระยะแรก ๆ มีอัตราเรงคืบคลาน 
2. เมื่อมีความพรอมสูงสุดในทุก ๆ เร่ือง อัตราเรงที่เกิดขึ้นจะออกมาในรูปของ

การกาวกระโดด 
3. ชวงเวลาทั้ง 2 ระยะจะเริ่มมีอัตราเรงเพิ่มมากขึ้นอยางผิดปกติในชวงหนึ่ง 

เรียกวาเปนระยะของการ “take off” 
4. อัตราเรงของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจะนําหนาการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมเสมอ 

Rogers (1983: 11) กลาววา นวัตกรรมใหมไมจําเปนตองเกี่ยวของกับความรู
ใหม บางคนอาจจะมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมเพียงบางชวงเวลา แตไมไดมีการสงเสริมใหมีการ
พัฒนาตอ หรือใชในทัศนคติที่ไมเหมาะสม ซึ่งอาจจะไดรับการยอมรับ หรือไมยอมรับนวัตกรรมนั้น
ก็ได ในแงของความใหมของนวัตกรรมอาจจะเปนการแสดงความคิดเห็นในชวงเวลาของขั้นการรับ
รู ขั้นการจูงใจ หรือข้ันการตัดสินใจเพื่อไปสูการยอมรับ 
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แผนภาพที่ 3 กระบวนการแพรกระจายนวัตกรรม (Rogers, 1983: 11) 

3.3 องคประกอบของการยอมรับเทคโนโลยี 

การยอมรับ หมายถึง การตัดสินใจที่จะนํานวัตกรรมนั้นไปใชอยางเต็มที่ การยอม
รับนวัตกรรมของบุคคลเกิดขึ้นเปนกระบวนการ เร่ิมต้ังแตบุคคลไดสัมผัส รูจักนวัตกรรม มีการสราง
ทัศนคติถูกชักจูงใหยอมรับ หรือปฏิเสธ ตัดสินใจในการยอมรับ หรือปฏิเสธการใชความคิดใหมนั้น 
ปฏิบัติตามการตัดสินใจ และยืนยันการปฏิบัติตามการตัดสินใจ (Rogers และ Shoemaker,1971 
อางถึงใน ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2541) 

การที่จะรับนวัตกรรมเขามาใชในสถานที่ใดสถานที่หนึ่งนั้น จําเปนที่จะตองมีการ
พิจารณาอยางรอบคอบถึงประโยชนที่จะไดรับ ความเหมาะสม ความเปนไปได ตลอดจนความคุม
คาของการนํามาใชเสียกอน โดยคํานึงถึงสิ่งตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. นวัตกรรมที่จะนํามาใชนั้นมีจุดเดนที่เห็นไดชัดกวาวัสดุ อุปกรณ หรือวิธีการที่
ใชอยูในปจจุบันมากนอยเพียงใด 

2. นวัตกรรมนั้นมีความเหมาะสมหรือไมกับระบบ หรือสภาพที่เปนอยู 
3. มีการวิจัย หรือกรณีศึกษาที่ยืนยันแนนอนแลววา สามารถนํามาใชไดดีใน

สภาวการณที่คลายคลึงกันนี้ 
4. นวัตกรรมนั้นมีความเกี่ยวของกับความตองการของผูใชอยางจริงจัง 
(กิดานันท มลิทอง, 2540) 

Later Adopters

Earlier 

Adopters

Take-off

Innovation I 
Innovation II Innovation III

Percent 
Of 

  Adoption 

Time
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ลักษณะของนวัตกรรม หรือเทคโนโลยีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีเปนอยาง
มาก กลาวคือ การที่บุคคลจะยอมรับนวัตกรรมใดนวัตกรรมหนึ่งนั้น ยอมประกอบดวยขั้นตอนที่
เปนกระบวนการในการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม หรือเทคโนโลยีใหม ซึ่งกระบวนการเหลานั้นสง
ผลตอการยอมรับเทคโนโลยีที่ตางกัน ดังที่ ดิเรก ฤกษหราย ไดกลาวไววา ลักษณะของนวัตกรรมมี
ผลตอการยอมรับเทคโนโลยี โดยผลเหลานั้นยอมมีองคประกอบที่เกี่ยวของที่ทําใหเกิดการยอมรับ
เทคโนโลยีที่ตางกัน ดังนี้ (ดิเรก ฤกษหราย, 2528) 

1. ลักษณะภายในตัวของเทคโนโลยี ประกอบดวย 
1.1 ความสอดคลอง และสมดุลยกับเทคโนโลยีอ่ืนที่เกี่ยวของ 
1.2 แบงแยกทําเปนขั้นตอนได 
1.3 ความยุงยากสลับซับซอนในการถายทอดเทคโนโลยี และการยอมรับ

เทคโนโลยีไปใช 
1.4 สามารถปรับใชไดผลเต็มที่ 

2. ลักษณะภายนอกของเทคโนโลยี ประกอบดวย 
2.1 ความสอดคลอง และสมดุลยกับสภาพการณ เชน ความเชื่อ คานิยม 

วัฒนธรรม 
2.2 ประโยชนเกี่ยวของ 
2.3 ปฏิบัติตามไดงาย และเขาใจไดงาย 
2.4 เคยมีการปฏิบัติอยางไดผลมาแลว 
2.5 ใชเวลานอย หรือประหยัดเวลา 

ดิเรก ฤกษหราย (2528) ยังไดกลาวอีกวา กลุมบุคคลเปาหมาย หรือองคกรเปา
หมาย, สภาพการณ หรือสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ มีผลทําใหอัตราการยอมรับเทคโนโลยี
แตกตางกัน 

Rogers (1983) กลาววา บุคคลที่มีการยอมรับเทคโนโลยี ยังแบงประเภทออกได
เปน 5 ประเภท คอื 

1. นักปฏิรูป, ผูเปลี่ยนแปลงใหม หรือผูริเร่ิมสรางสรรคใหม (innovators) 
2. ผูยอมรับผูอ่ืนกอน (early adopters) 
3. คนสวนใหญที่ยอมรับกอน (early majority) 
4. คนสวนใหญที่ยอมรับในภายหลัง (late majority) 
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5. ผูที่ลาหลัง (laggards) 

Rogers ไดแบงประเภทของกลุมผูยอมรับ (Adopter categorization) บนพื้นฐาน
ของการปฏิรูปแนวใหม โดยใชการแบงพื้นที่ใตโคงปกติ แสดงคาเฉลี่ย (Mean) กับการหาคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ไดดังแผนภาพตอไปนี้ 

 แผนภาพที่ 4 การจําแนกประเภทของกลุมผูยอมรับบนพื้นฐานของการปฏิรูป (Rogers, 1983) 

จากแผนภาพที่ 4 กลุมนักปฏิรูป มีจํานวน 2.5%, กลุมผูยอมรับผูอ่ืนกอน มี
จํานวน 13.5%, กลุมคนสวนใหญที่ยอมรับกอน มีจํานวน 34%, กลุมคนสวนใหญที่ยอมรับในภาย
หลัง มีจํานวน 34% และกลุมคนที่ลาหลัง มีจํานวน 16% ซึ่งวิธีการแบงแบบนี้เปนวิธีการแบงที่ไม
เปนสมมาตร โดยจะมีกลุมผูยอมรับ 3 กลุมอยูทางซายของคาเฉลี่ย และมีเพียง 2 กลุมเทานั้นที่อยู
ทางขวา 

นอกจากนี้ โรเจอรยังแบงลักษณะของตัวบุคคลออกเปน 3 ประการ คือ 
1. ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ 
2. การเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพ 
3. พฤติกรรมการติดตอส่ือสาร 

Rogers (1983) กลาววา ในการยอมรับนวัตกรรมนั้น เปนกระบวนการที่บุคคลทํา
การตัดสินใจผานกระบวนการเปนขั้นตอน โดยขั้นแรกเริ่มจากการศึกษาเนื้อหา ใหเกิดความรู 
ความเขาใจในนวัตกรรมนั้น จนเกิดทัศนคติเกี่ยวกับนวัตกรรม เพื่อที่จะตัดสินใจยอมรับ หรือ
ปฏิเสธ แลวจึงดําเนินการตามแนวความคิดใหมที่เกดิขึ้น และสุดทายจึงยืนยันการตัดสินใจครั้งนี้ 

Laggards 
16% 

Innovators 
2.5%

Early Adopters 
13.5% 

Early Majority
34%

Late Majority 
34%

X – 2sd        x – sd       x  x + sd
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รูปแบบของกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมของ Rogers (1983) มีดังนี้ 
1. ขั้นรับรู (Knowledge) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดเขาไปศึกษานวัตกรรมที่มีอยู และ

ทําความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของนวัตกรรมนั้น 
2. ขั้นชักจูง (Persuasion) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลเกิดทัศนคติในทางสงเสริม หรือ  

ทัศนคติที่คัดคานเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น 
3. ขั้นตัดสินใจ (Decision) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลสนใจในกิจกรรมที่นําไปสูการ

เลือกที่จะยอมรับ หรือปฏิเสธนวัตกรรม 
4. ขั้นนําไปใช (Implementation) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีการเสนอใหมีการใช

นวัตกรรม 
5. ข้ันยืนยัน (Confirmation) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลทําการเสาะแสวงหาการ

สนับสนุน หรือการเสริมแรงเพิ่มเติม เพื่อยืนยันการตัดสินใจใชนวัตกรรม แต
บุคคลอาจเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจกอนหนานี้ได ถาพบขอมูลที่ขัดแยงกัน
เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น 

กระบวนการตัดสินใจนี้สามารถนําไปสูการยอมรับ หรือการปฏิเสธได ผูที่หยุด
ยอมรับ (discontinuance) เปนผูที่ตัดสินใจปฏิเสธนวัตกรรมหลังจากไดยอมรับไปแลว ผูที่หยุดนี้ 
อาจเกิดขึ้นได เพราะบุคคลนั้นเกิดความรูสึกไมพึงพอใจตอนวัตกรรม หรือเพราะนวัตกรรมนั้นเกิด
ถูกแทนที่ดวยความคิดใหมกวา และมีความเปนไปไดวา บุคคลจะยอมรับนวัตกรรมหลังจากการ
ตัดสินใจปฏิเสธไปแลว 
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2. การยอมรับ   ยอมรับตอไป 
ยอมรับในภายหลัง 
หยุดการยอมรับ 

3. การปฏิเสธ   ปฏิเสธตอไป 
  

 
 

แผนภาพที่ 5 แบบจําลองลําดับขั้นของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม (Rogers,1983) 
  
  

ชอง 
 

ทาง 
 

การ 
 
สื่อ 

 
สาร 

ขั้นรับรู 

ขั้นจูงใจ 

ขั้นตัดสินใจ 

ขั้นนําไปใช 

ขั้นยืนยัน 

ลักษณะของหนวยการตัดสินใจ
1. ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ
2. การเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพ 
3. พฤติกรรมการสื่อสาร

ลักษณะของนวัตกรรมตามการรับรูของบุคคล 
1. ประโยชนที่เกี่ยวของ 
2. ความสอดคลองกัน 
3. ความยุงยากซับซอน 
4. ความสามารถในการทดลองใช 
5. ความสามารถในการสังเกต 

เงื่อนไขเดิม 
1. การปฏิบัติที่ผานมา 
2. ความรูสึกตองการ / ปญหาตาง ๆ 
3. ความรูสึกที่เต็มไปดวยจิตใจปฏิรูปใหม
4. มาตรฐานของระบบสังคม 
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3.4 เทคโนโลยีกับการนําการเปลี่ยนแปลง 

สําลี ทองธิว (2526) กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาไววา เปนเรื่องที่คอน
ขางสลับซับซอน ยากแกการเขาใจ และธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงก็มีหลายระดับ (สําลี ทอง
ธิว, 2526 อางถึงใน ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2541) โดยจัดออกเปนกลุมตาง ๆ ซึ่งมีบางขอ
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในระบบสังคม (Socail System) (Miles, 1964 อางถึงใน ปราวีณ
ยา สุวรรณณัฐโชติ) ดังนี้ 

1. การเปลี่ยนแปลงจุดมุงหมายของสังคมที่โรงเรียนมีหนาที่จะตองสนองตอบ 
ทําโดยการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร ทั้งในแงจุดมุงหมายของการผลิตนักเรียน 
และในแงของเนื้อหาที่บรรจุลงในหลักสูตร 

2. การเปลี่ยนแปลงกระบวนการสอน เปนการเปลี่ยนแปลงที่เห็นไดชัดเจน และ
มีเปนจํานวนมาก การเปลี่ยนแปลงในกลุมนี้เกิดขึ้นเปนผลเนื่องจากการคน
พบทฤษฎีใหม ๆ เกี่ยวกับการเรียนรูของมนุษย เมื่อครูผูสอนมีความรูมากขึ้น
ก็มักจะใชความรูที่ไดมาทดลองใชกับการเรียนการสอนในโรงเรียนของตน 
เปนผลใหกระบวนการสอนที่เคยใชอยูเปลี่ยนแปลงไป 

3. การเปลี่ยนแปลงในสถาบันฝกหัดครู ผลผลิตจากสถาบันฝกหัดครูจะมีคุณ
ภาพแคไหน และมีคุณภาพอะไรบางนั้น สวนหนึ่งเปนผลมาจากการจัดหลัก
สูตร และเนื้อหาวิชาในสถาบันฝกหัดครู ซึ่งจะเปนกําลังสําคัญในการเตรียม
ครูใหสนองความตองการของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

4. การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมทางกายภาพในโรงเรียน เปนตนวา การจัดหอง
เรียน รูปแบบ และแผนผังของตึก และสิ่งแวดลอมตาง ๆ ในโรงเรียน 

5. การใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอนปจจุบัน การใช
เทคโนโลยีทําใหโฉมหนาทางการศึกษาเปลี่ยนไปจากเดิม ซึ่งหมายรวมถึง
การเปลี่ยนแปลงบทบาท และหนาที่ของทั้งครูผูสอน และนักเรียน ตลอดจน
บุคลากรอื่น ๆ ในโรงเรียนดวย นับวาเปนการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งในวงการศึกษา 
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4. โรงเรียนเซนตคาเบรียล 

 4.1 ประวัติและลักษณะของโรงเรียน 

โรงเรียนเซนตคาเบรียล เปนโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอก
ชน เร่ิมกอสรางขึ้นตั้งแตป ค.ศ. 1920 และไดดําเนินการจนเสร็จสมบูรณในเดือนกุมภาพันธ 1922 
และเรียกตึกที่สรางเสร็จตึกแรกวา "ตึกแดง" ตั้งแตนั้นเปนตนมา 

รูปที่ 2 แผนผังที่ตั้งหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา 

โรงเรียนเซนตคาเบรยีล ปจจุบันตั้งอยู ณ เลขที่ 565 ถนนสามเสน แขวงวชิรพยา
บาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 บนเนื้อที่ประมาณ 13 ไรเศษ แบงแยกบริเวณออกเปน 2 
สวน โดยมีถนนสามเสนผากลางพื้นที่เปนแนวจากทิศใตไปทางทิศเหนือ 

ทิศเหนือจรดสุสาน ชุมชนวัดเซเวียร และศูนยวัฒนธรรมหญิง 
ทิศตะวันออกจรดสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา 
ทิศใตจรดสมาคมศิษยเกาเซนตคาเบรียล และชุมชนวัดราชาธิวาส 
ทิศตะวันตกจรดชมุชนวัดคอนเซ็ปชั่น ชุมชนวัดเซเวียร (และโรงเรียนเซนตฟรังซิส

เซเวียร) 

บริเวณถนนหนาโรงเรียนมีรถเมลวิ่งผานหลายสาย การคมนาคมสะดวก มีแหลง
กวดวิชาหลายแหง อยูในยานธุรกิจเกี่ยวกับการศึกษามากมาย การจราจรในชวงเชา และเย็นหนา
แนน บริเวณชุมชนใกลเคียงมีโรงเรียนเอกชน 4 แหง โรงเรียนรัฐบาล 2 แหง มหาวิทยาลัยของรัฐ 2 

Lab1 

Lab2  Lab3 

Lab4
Lab5
Lab6
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แหง (แตเดิมเปนสถาบันราชภัฏ) และอยูใกลหอสมุดแหงชาติ ซึ่งตั้งอยูหางจากโรงเรียนเพียง 500 
เมตร ลักษณะของโรงเรียนเปนร้ัวเหล็กกั้นบริเวณโรงเรียนที่ติดกับถนนใหญ รอบร้ัวโรงเรียนปลูก
ตนอโศก ซึ่งเปนสัญลักษณของโรงเรียนอยูรายรอบ เมื่อเดินผานประตูหนาโรงเรียนเขาไปจะพบ
เห็นตึกเกาแก บุคลากรในโรงเรียนเรียกตึกนี้วา “ตึกแดง” ซึ่งเปนสัญลักษณประจําของโรงเรียน 
สรางขึ้นมาตั้งแตป พ.ศ. 2463 ปจจุบันมีการบูรณะอาคารเรียนหลังนี้ใหเปนอาคารสํานักงาน ไม
ไดใชเปนหองเรียนแลว และหนาอาคารหลังนี้จะพบรูปปนสีดํา ซึ่งเปนอธิการคนแรกของโรงเรียน
ตั้งเดนเปนสงาอยูหนาตึก ผูที่เดินผานรูปปนของทานมักจะยกมือไหว หรือคํานับ เพื่อแสดงความ
เคารพ และขอบคุณที่ทานเปนผูบุกเบิก และกอต้ังโรงเรียนขึ้นมา 

 ชุมชนแวดลอมในบริเวณใกลเคียงมีบานเรือนของผูที่อาศัยในชุมชนละแวกนั้น 
สวนใหญเปนชาวบานที่นับถือศาสนาคริสต ทุกวันอาทิตยผูที่นับถือศาสนาคริสตจะมารวมตัวกันที่
โบสถวัดนอยดานหลังโรงเรียนเซนตคาเบรียล เพื่อรวมสวดมนตภาวนาตามหลักธรรมของศาสนา
คริสต ผูปกครองของนักเรียนที่กําลังศึกษาในโรงเรียนสวนใหญมีอาชีพคาขาย ทําธุรกิจสวนตัว 
และรับราชการ 

 โรงเรียนเซนตคาเบรียล เปนสถานศึกษาของมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) ดําเนินงานโดยคณะนักบวช
ชายกลุมหนึ่ง ซึ่งนับถอืศาสนาคริสตนิกายโรมันคาทอลิก คณะนักบวชกลุมนี้ เร่ิมกอต้ังโรงเรียน
ประเภทสามัญศึกษาแหงแรกขึ้นที่กรุงเทพฯ ในป พ.ศ. 2428 มีชื่อวา “โรงเรียนอัสสัมชัญ” และได
กอต้ังโรงเรียนอื่น ๆ (สายสามัญ) ข้ึนมาอีกรวมเปน 11 โรงเรียน ซึ่งโรงเรียนเซนตคาเบรียลเริ่มกอ
ตั้งเปนอันดับ 2 ตอจากโรงเรียนอัสสัมชัญ คือ เร่ิมเปดการเรียนการสอนครั้งแรกในป พ.ศ. 2463 
โดยใช “บานเบอรลี่” (Berli House) แทนโรงเรียนไปกอน เพราะโรงเรียนยังสรางไมเสร็จ มีนักเรียน
ในทะเบียนเพียง 141 คน มีภราดา Martin de Tours เปนอธิการคนแรก ซึ่งปจจุบันรูปปนของทาน
ตั้งเดนอยูหนาตึกแดงที่เห็นเปนตึกแรกเมื่อกาวเขามาในโรงเรียน และชื่อตึกแดงหลังแรกนี้ ใชชื่อ
ของทานเปนชื่อตึก ศิษยเกา และศิษยปจจุบันทุกคนกลาววา ตึกนี้ถือเปนสัญลักษณของโรงเรียน 
เพราะเปนตึกที่เกาแกที่สุด คงความเปนสถาปตยกรรมเกาตั้งแตสมัยอดีตยุคเริ่มตนกอสรางโรง
เรียนจนถึงปจจุบัน 

 ในป พ.ศ. 2503 ไดจดทะเบียนเปนมูลนิธิ มีชื่อวา “มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย” มีคณะกรรมการบริหารเปนผูดําเนินกิจการตาง ๆ ของมูลนิธิฯ อธิการเจาคณะฯ ซึ่ง
เปนหัวหนานักบวชกลุมนี้เปนประธานคณะกรรมการบริหารมูลนิธิฯ โดยตําแหนงมีอํานาจแตงตั้งผู
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บริหารสูงสุดของแตละโรงเรียน ซึ่งมีตําแหนงเปน “ผูอํานวยการ” โดยปกติ ผูอํานวยการของแตละ
โรงเรียนจะอยูในตําแหนงวาระละ 3 ป แตในกรณีฉุกเฉิน หรือจําเปนจริง ๆ อาจจะมีการโยกยาย 
หรือถอดถอนกอนครบวาระก็ได 

 ปจจุบันโรงเรียนเปดสอนตั้งแตระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ถึงระดับชั้นมัธยม
ศึกษาปที่ 6 จัดการเรียนการสอนสําหรับนักเรียนชาย อธิการคนปจจุบัน คือ ภราดา ดร.อนศุักดิ์ 
นิธิภัทราภรณ ดํารงตําแหนงผูรับใบอนุญาต ผูอํานวยการโรงเรียน และหัวหนาฝายวิชาการ ตั้งแต
ปการศึกษา 2546 สถิติของนักเรียนในปการศึกษา 2546 มีจํานวนนักเรียน 4,411 คน เปนนักเรียน
ชั้นประถมศึกษา 2,137 คน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 2,274 คน มีจํานวนครูทั้งหมด 300 คน 
เปนครูชาย 119 คน ครูหญิง 133 คน ผูบริหารและผูชวยบริหาร 10 คน ครูชาวตางประเทศ 38 คน 
มีพนักงาน (นักการ ภารโรง และยาม) จํานวน 106 คน เปนพนักงานชาย 38 คน พนักงานหญิง 68 
คน คณะผูบริหารเปนนักบวชมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลจํานวน 5 ทาน ทําหนาที่บริหารจัดการ ดู
แล ควบคุมกิจกรรมดานตาง ๆ ของโรงเรียน โดยแบงตามหนาที่โครงสรางการบริหารงานโรงเรียน 
ไดแก 

 อธิการโรงเรียน หรือผูอํานวยการโรงเรียน (ภราดา ดร.อนุศักดิ์ นิธิภัทราภรณ) มี
หนาที่รับผิดชอบสูงสุดในโรงเรียน เพื่อดําเนินกิจการในการจัดการศึกษาแกเยาวชนตามปรัชญา 
วัตถุประสงค และนโยบายของมูลนิธิฯ และเนื่องจากอธิการโรงเรียนเซนตคาเบรียลในปที่ผูวิจัยเขา
ศึกษานี้ ทานดํารงตําแหนงหัวหนาฝายวิชาการดวย จึงมีหนาที่ดูแลรับผิดชอบงานบริหารทั่วไป
ของฝายฯ ไดแก งานหลักสูตร งานกลุมสาระการเรียนรู งานวัด-ประเมินผล งานทะเบียน-ประมวล
ผล งานผลิตเอกสาร งานนิเทศภายใน และงานชมรม-ชุมนุม 

 เนื่องจากโรงเรียนนี้เปนโรงเรียนในเครือคาทอลิก นับถือศาสนาคริสต นักเรียนจะ
ใชสรรพนามแทนครูในโรงเรียนแหงนี้ตามวัฒนธรรมทางศาสนาคริสต โดยครูชายจะถูกนําหนาชื่อ
ดวยคําวา “มาสเตอร” ครูหญิงนําหนาชื่อดวยคําวา “มิส” ซึ่งทั้ง 2 คํามีความหมายถึงการเปนผู
เชี่ยวชาญในศาสตรสาขาใดสาขาหนึ่ง หรือหมายถึง ความเปนครูผูเชี่ยวชาญนั่นเอง บางครั้งครู
ดวยกันก็เรียกแทนกันดวยคําทั้ง 2 นี้เชนกัน เพื่อเปนการใหเกียรติซึ่งกันและกัน และยังไมตองจํา
ชื่ออีกดวย 

 ผูบริหารโรงเรียนใหการสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนสนเทศ มาตั้งแตอดีตที่
เร่ิมมีหลักสูตรการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรในโรงเรียน เร่ิมแรกในปการศึกษา 2540 สราง
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 2 หอง มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 140 เครื่อง แบงหองละ 70 เครื่อง 
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ดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยคณะครูสังกัดหมวดการงานพื้นฐานอาชีพ (กพอ.) 
สอนในระดับมัธยมศึกษาปที่ 1-6 ในปการศึกษา 2541 หมวดการงานฯ ปรับปรุงโครงสรางหลัก
สูตรการเรียนการสอนคอมพิวเตอรในระดับประถมศึกษาปที่ 1-6 ปการศึกษา 2543 ปรับปรุงหอง
ปฏิบัติการคอมพิวเตอรทุกหอง โดยเพิ่มหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในระดับประถมศึกษา 3 หอง 
มัธยมศึกษา 3 หอง แบงหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยคณะครู
หมวดการงานพื้นฐานอาชีพ 

 ปการศึกษา 2542 โรงเรียนปรับปรุงหองสมุด ใหมีความทันสมัยขึ้น โดยมีระบบ
การยืมคืนดวยการอานรหัสบารโคดบนบัตรประจําตัวนักเรียน และครู การตรวจนับสถิติผูเขาใช
บริการหองสมุดดวยการรูดบัตรผานเครื่องอานรหัสบารโคดที่หนาประตูทางเขาหองสมุด การสืบ
คนขอมูลหนังสือ สิ่งพิมพตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร การเพิ่มส่ือเทคโนโลยีประเภทตาง ๆ เขามาให
บริการมากขึ้น ไดแก ซีดี วีซีดี วีดีโอ ซอฟตแวรประเภทตาง ๆ การเปดใหบริการอินเตอรเน็ตในหอง
สมุดโดยจํากัดเวลาการใช เพื่อใหนักเรียนไดใชเฉลี่ยกันไป 

 ครูในสังกัดกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี มีจํานวน 18 คน 
แบงเปนครูชาย 7 คน ครูหญิง 11 คน รับผิดชอบการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาของกลุมสาระการ
เรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี การกําหนดภาระหนาที่ใหกับบุคลากรภายในกลุมสาระฯ การ
ประสานงานจัดทําระบบเครือขายภายในโรงเรียนรวมกับฝายสารสนเทศ โดยทําการเชื่อมโยง
ระบบเครือขายภายในใหครอบคลุมทุกอาคารของโรงเรียนใหสามารถติดตอส่ือสารขอมูลถึงกันได 
ดําเนินการจัดหาหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ทันสมัยใหเพียงพอ
กับจํานวนนักเรียนในแตละระดับชั้น ซึ่งหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษามี 3 หอง 
คือ Lab 1-3 ที่ชั้น 2 ตึกฟาติมา และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษามี 3 หอง คือ 
Lab 4-6 ที่ชั้น 5 ตึก Andrew Memorial 2000 การดําเนินการจดักิจกรรมการเรียนการสอนวิชา
คอมพิวเตอร วิชาเทคโนโลยี วิชาอิเล็กทรอนิกส ไฟฟา จัดกิจกรรมชุมนุมคอมพิวเตอรในระดับ
ประถมศึกษา และชมรมคอมพิวเตอรในระดับมัธยมศึกษา การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรนอกชั่ว
โมงเรียน โดยนําเสนอในรูปแบบของโครงการตาง ๆ ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการสอน
เสริมของโรงเรียน รวมทั้งภาระงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ โดยประสานงานกับฝายตาง ๆ ภายในโรง
เรียนใหเกิดลักษณะสภาพการเปนโรงเรียน IT คือ มีการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนดวย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนสวนใหญ ไมวาจะเปนการลงเวลาทํางานดวยระบบรูดบัตรประจําตัว
บุคลากรครู และพนักงานของโรงเรียนผานเครื่องอานแถบรหัสบารโคด (Bar Code) และเครื่อง
อานรหัสลายนิ้วมือ การจัดทํา จัดเก็บขอมูลครู นักเรียน พนักงานในระบบฐานขอมูลของโรงเรียน 
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การจัดทําเว็บไซตของโรงเรียน เพื่อประโยชนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลน 
(Online) ฯลฯ 

4.2 นโยบายของโรงเรียน 

ปรัชญาในการใหการศึกษาของโรงเรียนฯ (School Philosophy) 

โรงเรียนฯ มีปรัชญาในการใหการศึกษาแกนักเรียน ดังนี้ 
1. จุดมุงหมายของชีวิต คือ การรูจักสัจธรรมความจริง และการเขาถึงธรรมอัน

สูงสง อันเปนบอเกิดของชีวิต 
2. มนุษยทุกคนตองทํางาน ความอุตสาหะวิริยะเปนหนทางไปสูความสําเร็จ 

(LABOR OMNIA VINCIT) 

วัตถุประสงคของโรงเรียนฯ (School Objectives) 

เพื่อพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนเซนตคาเบรียลใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ
เอกภาพในการทํางาน สามารถผลิตนักเรียนใหมีความเปนเลิศทางวิชาการ ปรับตัวเขากับสถาน
การณของโลกที่กําลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีความรูความสามารถที่จะศึกษาตอในระดับอุดม
ศึกษา หรืออาชีวศึกษา ตามศักยภาพของแตละบุคคล มีวินัย มีคุณธรรม จริยธรรม เปนมนุษยที่
สมบูรณ (Perfect Man) เคารพยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ภายใตการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข และมีจิตสํานึกในการอนุรักษวัฒน
ธรรมไทย ทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนสิ่งแวดลอมใหคงอยูเปนสมบัติของชาติสืบไป 

วัตถุประสงคของโรงเรียนที่สําคัญประการหนึ่ง เนนใหนักเรียนสามารถปรับตัวเขา
กับสถานการณของโลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และคอมพิวเตอรเปนปจจัยหนึ่งที่โรงเรียนเห็น
ความสําคัญ เพราะเปนสื่อการเรียนการสอนที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จําเปนที่บุคลากร
ในโรงเรียน และนักเรียนตองมีความรู และทักษะการทํางานดวยคอมพิวเตอร พรอมที่จะรับ
นวัตกรรมใหมที่เขามาเปลี่ยนแปลงวิถีทางการดํารงชีวิตของตน โรงเรียนจึงใหการสนับสนุนดาน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร โดยการจัดหาสื่อการสอน อุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัยใหนักเรียน
ไดฝกปฏิบัติเปนรายบุคคล จัดหา และติดตั้งคอมพิวเตอรทุกอาคารในโรงเรียน เปดบริการการใช
เครื่องคอมพิวเตอรใหกับนักเรียนทั้งที่หองสมุด และหองฝกปฏิบัติการคอมพิวเตอรในระดับประถม
ศึกษา และมัธยมศึกษา เรียนรูซอฟตแวรพิเศษทางดานวิศวกรรมศาสตร ไดแก การประดิษฐหุน
ยนต การสรางเครื่องมือ หรือส่ิงประดิษฐ ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรในวิชาเทคโนโลยีตามระดับ
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ความยากงายในระดับชั้นตาง ๆ (บันทึกการประชุมผูปกครองพบครู ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 
2546) 

นโยบายโรงเรียนฯ (School Policies) 

คณะครูโรงเรียนเซนตคาเบรียลไดมีแนวทางการปฏิบัติตามนโยบาย โดยใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามามีสวนเกี่ยวของในการชวยใหงานบรรลุผลตามนโยบายแตละขอได
อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น คือ 

1. ดานธุรการ มีการสงเสริม และจัดอบรมความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ดาน
ระบบการจัดการฐานขอมูลใหกับครูผูสนับสนุนการสอนในฝายธุรการ เพื่อ
ชวยในการบริหารจดัการงานใหเปนระบบ มีมาตรฐาน และทันสมัยอยูเสมอ 

2. ดานวิชาการ เนนใหบุคลากรครู และนักเรียนมีความรู และทักษะการใชงาน
เทคโนโลยี และนวัตกรรมคอมพิวเตอรในระดับสูง ไมวาจะเปนกระบวนการ
เก็บคะแนนตาง ๆ การวัดผลทางวิชาการ การประกาศผลสอบดวยระบบ
คอมพิวเตอรออนไลน การตรวจสอบขอมูลผลการเรียนของนักเรียน การแขง
ขันทักษะทางคอมพิวเตอร การสรางสื่อการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย
ภายในโรงเรียน ฯลฯ 

3. ดานปกครอง เก็บขอมูลประวัติของนักเรียน พฤติกรรมเดน-ดอย อีกทั้งโครง
การสงเสริมใหนักเรียนเปนคนดีของสังคม เชน การจัดโครงการธนาคารความ
ดี โดยมีการสังเกตพฤติกรรม และเก็บบันทึกพฤติกรรมตาง ๆ แลวบันทึกเขา
แฟมประวัติ ซึ่งสามารถตรวจสอบขอมูลพฤติกรรมตาง ๆ ของนักเรียนได มี
การติดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปด กลอง web cam เพื่อตรวจสอบความปลอด
ภัยภายในโรงเรียนใหกับคณะครู และนักเรียน 

4. ดานกิจกรรม มีการเผยแพร และประชาสัมพันธงานกิจกรรมตาง ๆ ของโรง
เรียนทั้งกอน และหลังปฏิบัติกิจกรรมผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายใน
โรงเรียน ผานสื่อออนไลนเว็บไซตของโรงเรียน 

5. ดานบริการ มุงบริการงานทางเทคโนโลยีทางการศึกษา มีการบันทึกสภาพ
การจัดการเรียนการสอนของครูในสายงานวิชาตาง ๆ บันทึกผานระบบโทร
ทัศนวงจรปด บันทึกเก็บเปนผลงาน ซีดีรอม โดยครูสามารถขอเปดดูการเรียน
การสอน เพื่อปรับปรุง และพัฒนาการจัดกิจกรรมของตนเองได งานบริการ
ดานตาง ๆ มีการประชาสมัพันธใหคณะครู และนักเรียนทราบผานเว็บไซต
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ของโรงเรียน และ E-mail Address ของครูแตละทาน จัดสรางงานเว็บไซต
ของหนวยงานยอยของฝายบริการ เชน งานอภิบาล งานวารสาร งานอาคาร
สถานที่ เปนตน 

นโยบายการศึกษา 

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย (สําหรับแผนพัฒนาระยะที่ 2 พ.ศ. 
2545-2549) มีนโยบายทางการศึกษา 10 ขอโดยแบงเปนดานตาง ๆ ไดแก ดานการบริหารและ
การจัดการ ดานการพัฒนาวิชาชีพครู ดานขวัญ กําลังใจ และสวัสดิการของบุคลากร ดานการจดั
การเรียนการสอน ดานความรวมมือ ดานการใหบริการชุมชน ดานกองทุนถาวร ดานอาคารสถาน
ที่ เทคโนโลยี / นวัตกรรม ดานการวิจัย และดานการประกันคุณภาพการศึกษา จากนโยบายทั้ง 10 
ขอ พบวา 

ขอ 8 ดานอาคารสถานที่ เทคโนโลยี / นวัตกรรม กลาวถึงการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีไววา 

มุงปรับปรุง / ซอมแซมอาคารสถานที่ รวมทั้งเทคโนโลยี / นวัตกรรมที่มีอยูแลวให
สามารถใชประโยชนไดอยางคุมคามากที่สุด กอนที่จะตัดสินใจ วางแผน และดําเนินการกอสราง
ใหม ดวยมาตรการตอไปนี้ 

8.1 ปรับปรุงซอมแซมอาคารเรียนและอาคารประกอบใหสามารถใชประโยชนใน
ดานการจัดการศึกษา การเรียนการสอน และกิจกรรมตาง ๆ อยางคุมคา 

8.2 จัดและตกแตงสถานที่ภายในสถาบัน ใหเปนบรรยากาศคาทอลิก ซึ่งจะกอให
เกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของนักเรียนและบุคลากร 

8.3 ปรับจํานวนนักเรียน / นักศึกษาในแตละหองใหสมดุลกับสภาพหองเรียน / 
หองประกอบที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

8.4 จัดหา พัฒนา และนําเทคโนโลยี / นวัตกรรม มาใชในกระบวนการบริหารการ
จัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบตอเนื่อง และคุมคา (เอกสารประกอบความรูสําหรับครูโรง
เรียนในเครือฯ) 

นโยบายขอ 8.4 เปนสวนของนโยบายการศึกษาของโรงเรียนดานเทคโนโลยี / 
นวัตกรรม ที่แสดงใหเห็นวา โรงเรียนเซนตคาเบรียลมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาใช มีบท
บาทในการจัดการทางการศึกษาของโรงเรียนในระดับสูง งานทุกดานในโรงเรียนใชคอมพิวเตอร
ประกอบการตัดสินใจ และการปฏิบัติงานถึง 90% ทั้งในดานการปรับปรุงซอมแซมอาคารสถานที่ 
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มีการใชคอมพิวเตอรคํานวณรายรับ รายจายในการสรางอาคารเรียนใหม ที่จะเริ่มการกอสรางใน
ตนปการศึกษา 2547 การจัดตกแตงภายในสถานศึกษา ใชคอมพิวเตอรชวยในการออกแบบโครง
สรางอาคาร และการจัดตกแตงภายในอาคาร การปรับปรุงจํานวนนักเรียนใหเหมาะสมกับสภาพ
หองเรียน มีการคํานวณลักษณะทางกายภาพ การจัดทําโปรแกรมในการเก็บขอมูลการอบรม 
สัมมนาของบุคลากรใหเปนปจจุบัน และเก็บขอมูลงานวิจัยของฝายวิจัยเกี่ยวกับจํานวนนักเรียน
กับสภาพหองเรียน เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากขึ้น ดานหมวดคอมพิวเตอรมีการปรับ
ปรุงบุคลากร และหลักสูตรการเรียนการสอนในวิชาคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับสภาพการณ
ปจจุบันทุกปการศึกษา เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา 

โรงเรียนมีการดําเนินนโยบายโดยอาศัยหลักการทางการศึกษาตามแผนการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545-2559 เพื่อยกให “คน” เปนหัวใจของการพัฒนา ประกอบดวยนโยบาย 
11 ประการ ซึ่งในประการที่ 10 ไดกลาวถึงการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และการพัฒนา
ประเทศไวดังนี้ 

“…จัดใหมีโครงสรางพื้นฐานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกเขตพื้นที่การ
ศึกษา ใหสถานศึกษามีระบบฐานขอมูลที่ใชประโยชนเชื่อมโยง ใชประโยชนรวมกันได จัดตั้งกอง
ทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา…” 

(วิชาการสาร ปที่ 8 ฉบับที่ 43 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2545) 

โรงเรียนพัฒนาการศึกษาดานเทคโนโลยี โดยเปดโอกาสใหนักเรียนสามารถใช
ประโยชนทางเทคโนโลยีไดอยางเต็มศักยภาพตามความสามารถของแตละบุคคล ใหนักเรียนมี
สวนรวมในการพัฒนาเว็บไซตของโรงเรียน และรวมสรางเว็บไซตของชมรมคอมพิวเตอร โดยมีครู
คอมพิวเตอรคอยเปนที่ปรึกษา และจัดเตรียมพื้นที่ในระบบของโรงเรียนใหนักเรียนไดสรางสรรคผล
งานของตน 
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ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน 

รูปที่ 3 แผนผังและสิ่งปลูกสรางภายในโรงเรียน 

โรงเรียนมีอาคารเรียน 7 หลัง อาคารประกอบ 2 หลัง และอาคารที่ใชเปนทีท่าํงาน
ของสํานักงานฝายตาง ๆ ลอมรอบบริเวณโรงเรียนทั้ง 2 ฝงถนนสามเสน มีหองเรียนจํานวน 84 
หอง และหองประกอบการเรียนหมวดวิชาตาง ๆ กวา 30 หอง ภายในบริเวณโรงเรียนมีสนาม
ฟุตบอลขนาดใหญ 1 สนามอยูกลางโรงเรียนปูหญาสีเขียวเต็มสนาม ลอมรอบสนามดวยอัฒจรรย 
8 อัฒจรรย เพื่อใชในการเรียนการสอนวิชาพลศึกษา และใชในการเชียรกีฬาสีในงานกีฬาสีของโรง
เรียน ซึ่งใชชื่องานกีฬาสีวา College Day จัดเปนประจําทุกปในวันศุกร-เสาร สัปดาหที่ 3 ของ
เดือนมกราคม การจัดกีฬาสีแตละครั้งมีการใชคอมพิวเตอรชวยในการเก็บคะแนนของสายกีฬา
ตาง ๆ ทําใหสามารถประกาศผลคะแนนการแขงขันไดทันทีภายในวันเดียวกัน 

ตึกมารติน เดอ ตูรส หรือตึกแดง (หมายเลข 1) เปนอาคาร 3 ชั้น แตเดิมใชเปน
อาคารเรียนสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน ปจจุบันไมไดใชเปนหองเรียนแลว แตใชเปน
อาคารที่เกี่ยวกับสํานักงาน การบริการตาง ๆ ทางวิชาการ บริเวณชั้น 2 เปนแหลงสําคัญในการ
ควบคุมระบบเครือขายในโรงเรียนทั้งหมด คือ หองสารสนเทศ เครื่องควบคุมระบบคอมพิวเตอร
ตาง ๆ ภายในโรงเรียน จะถูกควบคุมจากหองสารสนเทศ ซึ่ง Admin ของโรงเรียนทําหนาที่ควบคุม
สายงานเครือขายภายในโรงเรียนโดยประสานงานรวมกับหัวหนาหมวดคอมพิวเตอร และครู
คอมพิวเตอร ปจจุบัน โรงเรียนมีนโยบายสงคณะครูคอมพิวเตอร และครูที่ทํางานในฝายสาร
สนเทศไปศึกษาดูงานที่ตางประเทศเปนระยะ เพื่อนํามาปรับปรุงระบบเครือขายการทํางานภายใน
โรงเรียน 
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ดานหลังตึกแดงจะเปนอาคาร Andrew Memorial 2000 (หมายเลข 11) มี 6 ชั้น 
ใชเปนอาคารเรียนสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน บริเวณชั้น 4 ของอาคารเปนหองพัก
ครู ม.1-3 และหองรองหัวหนาฝายปกครอง กับหัวหนาหมวดคอมพิวเตอร ถัดไปเปนหองปฏิบัติ
การคอมพิวเตอรกราฟก ซึ่งภายในหองนี้เปนเครื่องคอมพิวเตอรระบบ Macintoch 9 เครื่อง ใชใน
การเรียนการสอน Graphic Art ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

บริเวณชั้น 5 จัดเปนหองเรียนคอมพิวเตอร ใชในการจัดการเรียนการสอนระดับ
มัธยมศึกษาตั้งแต ม.1–ม.6 แบงหองเรียนออกเปน 3 หอง และหองควบคุม 1 หองอยูคั่นกลางหอง
เรียน ทุกหองสามารถมองเห็นทะลุถึงกันได เนื่องจากกั้นดวยกระจกใสทุกหอง พื้นของหองปฏิบัติ
การคอมพิวเตอร ปูดวยพรมสีเทาทั้งหมด แตละหองมีเครื่องคอมพิวเตอร 35 เครื่องตอหอง สวน
หองควบคุม มีเครื่อง Server อยู 1 เครื่อง และเครื่องคอมพิวเตอรที่มีไวบริการครูคอมพิวเตอร และ
ครูทานอื่น ๆ อีก 7 เครื่อง เครื่อง laser printer 1 เครื่อง 

อาคารเรียนที่สําคัญอีกแหงหนึ่งที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรเปนอยางมาก คือ ตึก
ฟาติมา ร.ศ. 200 (หมายเลข 9) เนื่องจากวา ตึกนี้ใชเปน Lab Computer สําหรับนักเรียนประถม
ศึกษาตั้งแต ป.1–ป.6 ลักษณะของอาคารเรียนหลังนี้ เปนรูปตัวแอล (L) เปนอาคารเรียน 7 ชั้น ชั้น
ลางของอาคารเรียนเปนสนามปูนซีเมนตขนาดกลาง ใชในการทํากิจกรรมตาง ๆ เชน การแขงกีฬา 
การเขาแถว การนัดหมายนักเรียนในวาระตาง ๆ บริเวณใกลเคียงกันจะมีรานถายเอกสาร 1 ราน 
และหองสําหรับขายอุปกรณการเรียนสําหรับนักเรียนอยูติดกัน 

บริเวณชั้น 2 ของตึกฟาติมาเปนหองเรียนของนักเรียนระดับช้ัน ป.5 ตั้งแตหอง 
ป.5/3–ป.5/7 สวนนักเรียน ป.5 หอง 1–2 จะอยูที่ตึกยิมเนเซียม ที่ชั้น 2 ของตึกฟาติมามีหองปฏิบัติ
การคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษาทั้งหมด 3 หอง โดยหอง Lab1 ใชสําหรับ
นักเรียนระดับ ป.1–3 หอง Lab2 สําหรับนักเรียน ป.4–5 หอง Lab3 สําหรับนักเรียน ป.6 และ ม.3 
บางหองเรียน เนื่องจากบางวัน หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่ตึก Andrew Memorial 2000 มีชั่ว
โมงสอนตรงกัน จึงตองมาขอใชหองเรียนของระดับประถมศึกษาในบางวัน 

เคร่ืองคอมพิวเตอรในหอง Lab1 กับหอง Lab2-3 ใชคอมพิวเตอรคนละรุนกัน ที่
หอง Lab1 เครื่องคอมพิวเตอรมีอายุการใชงานประมาณ 8 ป ในขณะที่เครื่องคอมพิวเตอรในหอง
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร Lab 2–3 มีอายุการใชงานประมาณ 6 ป 
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สภาพภายในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร Lab1 ใชเปนที่เรียนสําหรับนักเรียน
ระดับชั้น ป.1–3 ดานหลังหองกั้นดวยกระจกสีชาจากเพดานลงมาถึงกลางหองตอจากกระจกเปน
อะลูมิเนียมสีชาเชนกัน มีประตูเขาออกระหวางหองคอมพิวเตอรกับหองเทคโนโลยี ป.1-2 ได เนื่อง
จากหองเทคโนโลยีติดกับหองคอมพิวเตอร Lab1 ครูผูดูแลหองเทคโนโลยี สังกัดหมวดการงาน
อาชีพและเทคโนโลยี นักเรียนครึ่งหนึ่งของชั้นเรียนจะเรียนวิชาคอมพิวเตอร สวนอีกครึ่งหนึ่งเรียน
วิชาเทคโนโลยี ซึ่งใชหองติดกัน ภายในหองเรียนคอมพิวเตอร Lab1 นี้ ตกแตงปายบอรดไวทั้งดาน
หนา และดานหลังหอง มีเนื้อหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ประดับประดาดวยสีสรรหลากหลายให
เหมาะสมกับนักเรียน ป.1-2 มีเครื่องคอมพิวเตอรของครูผูสอนต้ังอยูหนาหองตอเขากับโทรทัศน
หนาหอง ซึ่งติดตั้งไวกับเพดานหอง ไวสาธิตการทํางานใหนักเรียนดูขณะทําการเรียนการสอน 

หองเรียนคอมพิวเตอรที่เปนหองปฏิบัติการสําหรับนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 คือ 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร Lab2-3 บริเวณดานนอกของหองเรียน เมื่อหันหนาเขาหาหองเรียน 
ทางซายมือจะเปนหองเรียนของนักเรียนชั้น ป.5/6 ดานขวามือเปนหองเรียน ป.5/7 หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร Lab2-3 กั้นอยูระหวางหองเรียน ป.5 ทั้ง 2 หอง ภายในหอง Lab2-3 มีสภาพเหมือน
กัน คือ หนาหองมีกระดาน White Board ยาวตลอดกําแพงดานหนา ดานซายของกระดานมีตู
เหล็กสําหรับเก็บเอกสารการสอน อุปกรณ ตํารา และของใชสวนตัวของครูผูสอน ดานขวาของ
กระดานจะมีเครื่องคอมพิวเตอร 1 เคร่ืองสําหรับครูผูสอนใชสาธิตการปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมการ
เรียนการสอนตาง ๆ ที่ครูผูสอนบรรยาย จํานวนคอมพิวเตอรที่นักเรียนใชเรียนในหองมีทั้งหมด 35 
เครื่อง รวมเครื่องครูดวย นักเรียนใชเครื่องคอมพิวเตอร 1 คนตอ 1 เครื่อง นักเรียนจะเรียน
คอมพิวเตอร 2 ชั่วโมงตอสัปดาห ระบบปฏิบัติการที่ใชในหองคอมพิวเตอร คือ ระบบปฏิบัติการ 
Windows98 หองเรียนหนึ่ง ๆ จะมีนักเรียนเขาเรียน 25 คน เครื่องที่เกินจํานวนนักเรียนจะใชเปน
เครื่องสํารองในกรณีเครื่องเสีย หรือใชงานไมได เพราะในแตละคาบเรียน เครื่องคอมพิวเตอรมักจะ
เกิดปญหาในขณะใชงานบอย ๆ จึงตองสํารองเครื่องไวดวย ที่ดานหลังของหองเรียน มีการตกแตง
บอรดความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรไว 2 ขางหองบริเวณกําแพงหอง เนื่องจากตรงกลางหองเปน
ประตูกระจกใสกั้นระหวางหอง Lab2 และหอง Lab3 สามารถเปดทะลุ มองเห็นถึงกันได มุมขวา
ของหองดานหลังมีตูไมแยกเปนชั้น 5 ชั้นสําหรับเก็บเอกสาร และกระดาษขนาดตาง ๆ ไวบริการ
พิมพงานสําหรับครูสังกัดกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
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ตารางที่ 1 จํานวนคอมพิวเตอรในโรงเรียนเซนตคาเบรียลจําแนกตามหองที่หมวดการงานอาชีพ
และเทคโนโลยีมีหนาที่รับผิดชอบในปการศึกษา 2546 

หอง อาคาร จํานวน 
(เครื่อง) วัตถุประสงคการใช ชั่วโมง/

สัปดาห 
Lab 1 ฟาติมา ร.ศ. 200 

ชั้น 2 
35 หองเรียนคอมพิวเตอร ป.1-3 

จัดกิจกรรมชุมนุมคอมพิวเตอร ป.1-3 
สอนเสริมพิเศษคอมพิวเตอร ป.1 

2 
1 
1 

Lab 2 ฟาติมา ร.ศ. 200 
ชั้น 2 

35 หองเรียนคอมพิวเตอร ป.4-5 
จัดกิจกรรมชุมนุมคอมพิวเตอร ป.4-5 
สอนเสริมพิเศษคอมพิวเตอร ป.2 

2 
1 
1 

Lab 3 ฟาติมา ร.ศ. 200 
ชั้น 2 

35 หองเรียนคอมพิวเตอร ป.6 และ ม.3 
สอนเสริมพิเศษคอมพิวเตอร ป.3-4 

2 
1 

Lab 4 Andrew Memorial 2000 
ชั้น 5 

35 หองเรียนคอมพิวเตอร ม.1 
สอนเสริมพิเศษคอมพิวเตอร ป.5-6 

2 
1 

Lab 5 Andrew Memorial 2000 
ชั้น 5 

35 หองเรียนคอมพิวเตอร ม.2 
สอนเสริมพิเศษคอมพิวเตอร ม.ตน 

2 
1 

Lab 6 Andrew Memorial 2000 
ชั้น 5 

35 หองเรียนคอมพิวเตอร ม.4-6 
ชมรมคอมพิวเตอร ม.ปลาย 

2 
1 

หอง Control Andrew Memorial 2000 
ชั้น 5 

2 ควบคุมระบบการทํางานของ
คอมพิวเตอรในหอง Lab4-6 

 

หองบริการ
คอมพิวเตอร 

Andrew Memorial 2000 
ชั้น 5 

7 บริการคณะครูในการพิมพงานตาง ๆ  

Computer 
Graphic 

Andrew Memorial 2000 
ชั้น 4 

9 เปนเครื่อง Macintoch ใชสอนวิชา
การออกแบบตกแตง (วิชาเลือก) 
สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอน

ปลาย 

 

ในปลายปการศึกษา  2546 มีการจัดตั้ งคณะกรรมการการจัดซื้อ เครื่อง
คอมพิวเตอรขึ้นจํานวน 122 เครื่อง แบงใหกับหองปฏิบัติคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษา จํานวน 
102 เครื่อง และใหกับฝายสํานักงานในโรงเรียน 18 เครื่อง ใหเปนที่เก็บผลงานนักเรียนระดับมัธยม
ศึกษา 2 เครื่อง และจะนําเขามาติดตั้งภายในไมเกินวันที่ 10 พฤษภาคม 2547 เพื่อใหทันกับชวง
การเปดภาคเรียน ปการศึกษา 2547 
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บริเวณชั้น 3 ของตึกฟาติมา เปนหองเรียนของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 
1 จํานวน 7 หองเรียน มีหองบริการน้ําดื่ม และหองน้ํานักเรียน และมีหองหัวหนาระดับชวงชั้นที่ 1–
2 กับหองพักครู ป.1 รวมอยูในหองเดียวกัน ภายในหองพักครูน้ีมีคอมพิวเตอรตั้งอยู 2 เครื่อง 
เครื่อง Laser Printer  1 เครื่อง ครูที่สังกัดอยูในระดับประถมศึกษาสามารถเขามาขอใชบริการ
คอมพิวเตอรไดที่หองของหัวหนาระดับ นอกเหนือจากการเขาไปใชที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
ของนักเรียน เนื่องจากถามีชั่วโมงการเรียนการสอนของคอมพิวเตอร จะไมอนุญาตใหบุคคลที่ไม
เกี่ยวของเขามาใชเครื่อง เพราะนักเรียนที่เรียนจะนั่งเรียนเต็มทุกเครื่อง 1 คนตอ 1 เครื่อง ที่ดาน
หนาหองทั้งหมดของชั้น 3 เปนลานกวางทําเปนสนามเทนนิส ใชเปนที่รวมนักเรียนในตอนเชา เพื่อ
เขาแถวเคารพธงชาติ 

บริเวณชั้น 4 ของตึกฟาติมา เปนหองเรียนของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 
2 จํานวน 7 หองเรียน มีหองบริการน้ําดื่ม และหองน้ํานักเรียน หองพักครู ป.2 ภายในหองพักครูนี้
มีคอมพิวเตอรตั้งอยู 1 เครื่อง ที่ดานนอกหองทั้งหมดเปนระเบียงสามารถมองผานลงไป เห็นสนาม
เทนนิสที่เปนลานกวางไดที่บริเวณชั้น 3 ได 

บริเวณชั้น 5 ของตึกฟาติมา เปนหองเรียนของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 
3 จํานวน 7 หองเรียน มีหองบริการน้ําดื่ม และหองน้ํานักเรียน หองพักครู ป.3 ภายในหองพักครูนี้
มีคอมพิวเตอรตั้งอยู 1 เครื่อง ที่ดานนอกหองทั้งหมดเปนระเบียงสามารถมองผานลงไป เห็นสนาม
เทนนิสที่เปนลานกวางไดที่บริเวณชั้น 3 ได 

บริเวณชั้น 6 ของตึกฟาติมา เปนหองเรียนของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 
4 จํานวน 7 หองเรียน มีหองบริการน้ําดื่ม และหองน้ํานักเรียน หองพักครู ป.4 ภายในหองพักครูนี้
มีคอมพิวเตอรตั้งอยู 1 เครื่อง ที่ดานนอกหองทั้งหมดเปนระเบียงสามารถมองผานลงไป เห็นสนาม
เทนนิสที่เปนลานกวางไดที่บริเวณชั้น 3 ได 

อาคารอีกสวนหนึ่งที่สําคัญที่มีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ทันสมัย คือ หอง
สมุดโรงเรียน ตั้งอยูท่ีตึกเดอ มงฟอรต บริเวณชั้นลางของตึกใชเปนลานเอนกประสงคทํากิจกรรม
ตาง ๆ ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน มีโทรทัศนวงจรปดติดตั้งใตอาคาร 4 เครื่อง 
สามารถเชื่อมตอกับสัญญาณการสงภาพภายในโรงเรียน โดยผานฝายโสตทัศนูปกรณ จากตึก
ผีเส้ือ สงสัญญาณภาพไปยังโทรทัศนทุกเครื่องที่ติดตั้งภายในโรงเรียนได ติดกับบริเวณหองโถงชั้น
ลางของตึกเดอ มงฟอรต จะเปนโรงอาหาร บริเวณหนาโรงอาหารมีปายโฆษณาระบบดิจิตอล 
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สําหรับประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ของโรงเรียน โดยจะมีตัวอักษรสีแดงวิ่งดวยระบบ
ดิจิตอลเปนขอความเคลื่อนที่ แสดงขอมูลขาวสารตลอดทั้งวัน 

บริเวณชั้น 3 ของอาคารทางดานหลังหอประชุม จะพบเปนหองดนตรีสากล ถัด
ขึ้นไปเปนหองดนตรีไทย และนาฏศิลป ซึ่งศูนยดนตรมีีการสรางเว็บไซตของศูนยดนตรีไว นักเรียน
สามารถเขาไปศึกษาหาความรูดานดนตรีได โดยเปดผานเว็บไซตของโรงเรียนไปที่ Link ของศูนย
ดนตรี (http://www.sg.ac.th/sgmusic/) 

บริเวณเดียวกัน แตเปนดานหนาหอประชุม เดินเขาทางโรงอาหารชั้น 2 ข้ึนไปชั้น 
3 จะเปนหองสมุดของโรงเรียน ซึ่งมีการใชคอมพิวเตอรในการตรวจเช็คสถิติจํานวนผูใชบริการหอง
สมุด โดยผูใชบริการหองสมุดจะตองใชบัตรประจําตัวครู หรือบัตรประจําตัวนักเรียนรูดบัตรผาน
เครื่องอานแถบรหัสบารโคดที่ติดอยูที่บัตร หนาจอคอมพิวเตอรจะแสดงผลขอมูลของผูเขาใช
บริการวา เขาใชบริการเมื่อเวลาใด และออกจากหองสมุดเวลาใด ซึ่งผูใชบริการตองรูดบัตรทุกครั้ง
ที่เขา-ออกจากหองสมุด การยืมคืนหนังสือ ใชบัตรประจําตัวเชนเดียวกัน อานรหัสบารโคดจากบตัร 
แลวคอมพิวเตอรจะทําการเก็บขอมูลการยืมคืนของเจาของบัตร รวมทั้งคิดคํานวณคาปรับในการ
สงคืนหนังสือลาชาจากที่กําหนดกี่วันไวใหเรียบรอย ภายในหองสมุดชั้น 3 มีคอมพิวเตอรติดตั้งให
ผูใชหองสมุดไดใชเปนเครื่องมือชวยในการสืบคนรายการหนังสือแทนการใชบัตรสืบคน ทําให
สะดวก รวดเร็วมากขึ้น 

บริเวณชั้น 4 ขึ้นไปเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส คือ มีคอมพิวเตอรตั้งเรียงรายไว
บริการผูเขาใชหองสมุด โดยเปดบริการดานการใชอินเตอรเน็ต การสืบคนขอมูลรายการสื่อวีดีโอ วี
ดีทัศน และหนังสือภายในหองสมุดโรงเรียน ถัดไปเปนหองพิพิธภัณฑเรือ พิพิธภัณฑซากดึกดํา
บรรพ Fossil พิพิธภัณฑผีเสื้อ และพิพิธภัณฑเปลือกหอย ตามลําดับ ใหนักเรียนเขาไปศึกษาหา
ความรูนอกตําราเรียนไดตลอดเวลาทําการ และจะมีเจาหนาที่คอยใหบริการขอมูล ใหความรูแกผู
สนใจ 

ขอมูลครูหมวดคอมพิวเตอร 

โรงเรียนเซนตคาเบรียล มีครูที่อยูในสังกัดกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
จํานวน 18 คน เปนครูชาย 7 คน ครูหญิง 11 คน ในปการศึกษา 2546 ครูคอมพิวเตอร ระดับ
ประถมศึกษาปที่ 5 และ 6 ไปศึกษาตอตางประเทศ 2 คน ทําใหจําเปนตองจัดหาครูมาสอนแทนครู 
2 คนที่หายไปในชวงปการศึกษานี้ทั้ง 2 ภาคเรียน โดยหัวหนาหมวดคอมพิวเตอรไดจัดแบงชั่วโมง
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สอนของครูทั้ง 2 ทานใหกับคณะครูในหมวดที่สังกัดแตละระดับช้ัน เพิ่มช่ัวโมงของครูทั้ง 2 ทาน
เฉลี่ยกันไปตามความเหมาะสม และใหครูสังกัดงานสารสนเทศ และงานโสตทัศนูปกรณมาชวย
สอน ป.3 โดยที่ยังไมไดมีการรับครูใหมมาเพิ่ม เนื่องจากชั้น ป.3 มีครูคอมพิวเตอรสอน 4 คน, ป.5 
มีครูคอมพิวเตอรสอน 5 คน และ ป.6 มีครูคอมพิวเตอรสอน 3 คน ทําใหเกิดปญหาในการจัดการ
เรียนการสอนสําหรับนักเรียนบางหองเรียนที่เกิดการเปรียบเทียบในการเรียนขึ้น ครูผูสอนแตละ
ทานมีเทคนิควิธีการสอนแตกตางกัน การแกปญหาภายในหมวด คือ คณะครูผูสอนจะเขารวม
ประชุม ปรึกษาหารือถึงเนื้อหาวิชาที่จะสอนในแตละระดับชั้น กําหนดเกณฑการใหคะแนนรวมกัน 
เนื้อหาวิชา ใบงาน กิจกรรมตาง ๆ ที่จะใชในการเรียนการสอน ใหเขาใจตรงกันกอนจึงนําไปดําเนิน
กิจกรรมภายในชั้นเรียน ซึ่งพบวา ยังคงแตกตางกันบางตามวิธีการ และเทคนิคการถายทอดของผู
สอนแตละคน ในสวนของการประเมินผล ครูผูสอนจะนํามาพูดคุยปรึกษาหารือกันทุกกิจกรรมที่มี
การเปลี่ยนเนื้อหาการเรียน 

ครูคอมพิวเตอรทั้ง 2 ทานที่ไปตางประเทศจะกลับมาสอนคอมพิวเตอรตามปกติ 
ในระดับช้ัน ป.5 และ ป.6 โดยเร่ิมสอนเปนภาคภาษาอังกฤษในวิชาคณิตศาสตรเพิ่มอีก 6 คาบ 
รวมทั้งสอนวิชาคอมพิวเตอรตามปกติ 

ครูผูสอนคอมพิวเตอรชั้น ป.4-6 มีทั้งหมด 3 คน จบการศึกษาดานคอมพิวเตอร 2 
คน และไมไดจบการศึกษาทางคอมพิวเตอรโดยตรง 1 คน แตใชวิธีการศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเอง 
และโรงเรียนไดจัดสงครูไปอบรมความรูดานคอมพิวเตอรเพิ่มเติมจากสถาบันภายนอก และภายใน
โรงเรียน เพื่อชวยใหครูมีความสามารถที่จะสอนคอมพิวเตอรไดอยางเชี่ยวชาญมากขึ้น 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

พัชราภรณ ผางสระนอย (2540) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครู
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 11 
โดยศึกษาความสัมพันธระหวางการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัด สปช. เขตการศึกษา 11 กับตัวแปร 3 ดาน คือ ดานสถานภาพของครู ดานบทบาทของผู
บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก ครูวิชาการกลุมโรงเรียน และเพื่อนรวมงานในการแพรกระจาย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และตัวแปรดานการรับรูคุณลักษณะของคอมพิวเตอร และศึกษาตัวแปรที่
รวมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของครูประถมศึกษา เขตการ
ศึกษา 11 กลุมตัวอยางเปนครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด สปช. เขตการศึกษา 11 จํานวน 370 
คน พบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด สปช. เขตการศึกษา 11 มีการยอมรับเทคโนโลยี
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คอมพิวเตอรในระดับปานกลาง ในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรกับการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของครูโรงเรียนประถมศึกษาทั้ง 5 ข้ัน พบตัวแปรที่มีความสัมพันธในทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 67 ตัว และพบตัวแปรที่มีความสัมพันธในทางลบอยางมนียั
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 4 ตัว ในการวเิคราะหถดถอยพหุคูณปกติ (Enter Method) พบ
ตัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในขั้นการรับรู ข้ัน
การจูงใจ ข้ันการตัดสินใจ ขั้นการนําไปใช และขั้นการยืนยัน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 จํานวน 1, 3, 4, 2 และ 3 ตัว ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้งหมดทุกตัวในแตละขั้นสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรทั้ง 5 ขั้น ไดเทากับ 58.77%, 72.02%, 
61.11%, 61.01% และ 62.79% ตามลําดับ ในการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเปนขัน้ 
(Stepwise Method) พบตัวแปรที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรทั้ง 5 ข้ันไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 9, 8, 6, 6 และ 7 ตัว ตาม
ลําดับ 

ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2541) ศึกษากระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสาร
สนเทศในโรงเรียนแบบกรณีศึกษา พบวา สภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโรงเรียนมี 3 ดาน คือ 
การเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน, การเปลี่ยนแปลงของครู และการเปลี่ยนแปลงของนักเรียน ในเรื่อง
ของกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ผูอํานวยการโรงเรียนเปนผูริเร่ิมและดําเนินการ
ตอเนื่องมาจนถึงการสนับสนุนใหครูเกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสรุปไดเปน 4 ข้ัน คือ 
ข้ันความรู ข้ันการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ และขั้นการนําไปใช นอกจากนี้ยังพบวามีเงื่อนไขที่ทําให
เกิดการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียนวามีองคประกอบ 4 ดาน คือ ลักษณะของ
นวัตกรรม สภาพสังคม ตัวบุคคล และการสนับสนุนจากผูบริหาร 

สุภาพร แสนทวีสุข (2541) ศึกษาองคประกอบที่สัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรของครูอนุบาลในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร พบวา ครูอนุบาลในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร ยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในระดับมาก ในการหาความสัมพันธระหวางองค
ประกอบทั้ง 5 ดานกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร พบตัวแปรที่มีคาความสัมพันธทางบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 60 ตัว ในการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัว
แปรเปนขั้น พบตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์การทํานาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 
13 ตัว ที่รวมกันอธิบายความแปรปรวนไดเทากับ 68.59% 
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บุญสืบ แสงทอง (2541) ศึกษาสภาพ และปญหาการใชคอมพิวเตอรในการ
ศึกษาระดับประถมศึกษาปที่ 5-6 ของโรงเรียนสังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแหงประเทศไทย ที่
ดําเนินการโดยคณะนักบวช ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 20 โรง พบวา โรงเรียนสวนใหญมี
คอมพิวเตอรใชงานมากกวา 5 ป ใชไมโครคอมพิวเตอรระบบ Stand Alone สวนซอฟตแวรสําเร็จ
รูป ที่ ใ ช  คื อ  Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Access, Microsoft Power Point, 
CAI, พิมพดีดไทย-อังกฤษ, Internet Explorer มีครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร และนักเรียนเปนผูใช
คอมพิวเตอร ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญวางแผนโดยศึกษาสภาพปจจุบัน ความตองการ และความ
พรอมของโรงเรียน ดานการเตรียมบุคลากร พบวา บุคลากรในโรงเรียนไมใหความรวมมือ ดานงาน
บริหารบุคลากรขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และขาดโปรแกรมเหมาะสมที่จะนํามาใช 
ดานการเรียนการสอน  ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญวางแผนโดยจัดตั้งผูนับผิดชอบการใช
คอมพิวเตอรในการเรียนการสอน จัดครูเขาสอนตามประสบการณ มีหองปฏิบัติการเฉพาะ มีการ
จัดหาเอกสารประกอบหลักสูตร จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามความพรอม และสถานการณใน
เวลานั้น ปญหาที่พบ คือ ครูที่ใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนไมเพียงพอกับความตองการของ
โรงเรียน 

สุมิตตรา รังษีสมบัติศิริ (2541) ศึกษาสภาพ และปญหาในการพัฒนาหลักสูตร
คอมพิวเตอรพื้นฐานในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร พบวา โรงเรยีน
สวนใหญจัดทําหลักสูตรขึ้นใชเอง รูปแบบการจัดทํา 2 รูปแบบ คือ มีผูรับผิดชอบจัดทํา และมีการ
จัดตั้งคณะกรรมการจัดทําหลักสูตร มีการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานกอนการจัดทํา ไดกําหนดจุด
ประสงคโดยพิจารณาจุดประสงคคอมพวิเตอรพื้นฐานระดับประถมศึกษาปที่ 5-6 ของกรมวิชาการ 
แตกําหนดเนื้อหาสาระ และกิจกรรมจากเนื้อหาของโปรแกรมสําเร็จรูป CAI โรงเรียนสวนใหญจัด
เตรียมบุคลากรโดยจัดสงบุคลากรเขารับการอบรม / สัมมนา จัดครูเขาสอนโดยพิจารณาผูที่มี
ความรูพื้นฐาน และประสบการณในการใชคอมพิวเตอร จัดตารางสอนโดยจัดใหระดับชั้นเดียวกัน
เรียนในวันเดียวกัน งบประมาณสวนใหญใชในการซอมบํารุงเคร่ือง จัดอาคารสถานที่โดยสภาพ
หองติดเครื่องปรับอากาศ ติดผามาน และจัดใหมีแสงสวางเพียงพอ จัดนักเรียนใชเครื่อง 2 คนตอ 
1 เคร่ือง โรงเรียนสวนใหญดําเนินการประเมินผล โดยวิธีการประชุมพิจารณาเรื่องเนื้อหาในหลัก
สูตร กําหนดภาคเรียนละ 1 คร้ัง ปญหาในการจัดทําหลักสูตรคอมพิวเตอรพื้นฐาน โรงเรียนสวน
ใหญบุคลากรขาดความรูในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร กําหนดจุดประสงคไดไมตรงตามความ
ตองการของผูเรียน กําหนดเนื้อหาซ้ําซอน สวนปญหาการใชหลักสูตร ไดแก กําหนดแผนการสอน
ไมสัมพันธกับเวลาที่สอน วิธีสอนไมสอดคลองกับความตองการของผูเรียน และประเมินผลการ
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เรียนรูไมทันในภาคปฏิบัติ เพราะเวลานอย ปญหาการประเมินผลการใชหลักสูตร ไดแก วิธีที่ใชใน
การประเมินไมหลากหลาย 

ศิระ  อุดมรัตน  (2543) ศึกษาการใช  และการสนับสนุนการใช เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ใน
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากผูบริหารโรงเรียนและครูผูรับผิดชอบงานคอมพิวเตอร จํานวน 156 
คน พบวา 1) มีการวางแผนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในดานการเรียนการสอนมากที่สุด แตมี
การนําไปใชจริงกับงานธุรการมากที่สุด 2) มีการดําเนินการดานโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพใน
หลาย ๆ แบบ มีการดูแลเรื่องอุปกรณคอมพิวเตอร และอุปกรณเสริมส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
ตางๆ เชน เร่ืองเครื่องปรับอากาศ การจัดเตรียม หรือดูแลเรื่องอุปกรณ และจัดใหมีเครื่องปรับ
อากาศเพื่อสนับสนุนการใชงาน แตไมมีการจัดเตรียมสถานที่ไวรองรับการใหบริการคอมพิวเตอร
กอนลวงหนา 3) โรงเรียนมีจาํนวนเครื่องคอมพิวเตอรที่เพียงพอตอความตองการ และอยูในสภาพ
ดี มีการจัดการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรโดยครู หรือบุคลากรในโรงเรียน 4) มีการจัดงบ
ประมาณแบบจัดเปนกรณีพิเศษเปนครั้งคราวมากที่สุด มีรายไดจากการเก็บคาธรรมเนียมบุคคล
ทั่วไปในการใชคอมพิวเตอร 5) ผูบริหารเปนผูคัดเลือกบุคลากรผูรับผิดชอบงานคอมพิวเตอร การ
พัฒนาบุคลากรทําโดยสงไปรับการอบรมภายนอก เมื่อไดรับการอบรมแลวจัดใหปฏิบัติงานที่ตอง
ใชความรูที่ไดรับการอบรมนอกเหนือจากงานปกติโดยไมไดรับสิทธิพิเศษ 6) มีการบูรณาการการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับหลักสูตร โดยมีการบูรณาการใชในการเรียนการสอนในบางรายวิชา 
บูรณาการโดยวิธีการเลนเกมทางการศึกษา 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการศึกษาขั้นตอนการยอมรับการยอมรับคอมพิวเตอรและสภาพของแรงจูงใจ
ในการเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษา และการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรระหวางนักเรียนประถมศึกษาที่มีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน ซึ่งในการ
วิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยจะเริ่มตนจากการสํารวจความคิดเห็นของ
นักเรียนประถมศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการยอมรับคอมพิวเตอร และแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร 
แลวศึกษาภาคสนามโดยการสังเกต และสัมภาษณนักเรียน และครูที่สอนในระดับชั้น ป.4-6 
จํานวน 6 หองเรียน รายละเอยีดของวิธีดําเนินการวิจัยมีดังนี้ 

การเลือกกรณีศึกษา 

เกณฑในการเลือกกรณีศึกษามี 4 ประการ คือ นโยบายดานการสงเสริมการจัด
การเรียนการสอนคอมพิวเตอร ปริมาณเครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนมากเพียงพอ สภาพการจัดการ
เรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรในหลักสูตรสถานศึกษา และการบริการการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ซึ่งจากเกณฑทั้ง 4 นี้มีในคุณสมบัติของโรงเรียนเซนตคาเบรียล ดังมีรายละเอียดดัง
ตอไปนี้ 

(1) การมีนโยบายดานการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร เพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เห็นไดจากมีกิจกรรมปรับปรุงแผนการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนคอมพิวเตอรทุกปการศึกษา โดยอยูในความรับผิดชอบของกลุมสาระการเรียนรูการงาน
อาชีพและเทคโนโลยี จัดทําหลักสูตรคอมพิวเตอรและเทคโนโลย ีแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนในแตละระดับช้ัน จัดทําโครงการสงเสริมความสามารถทางคอมพิวเตอร ทั้งการเรียนเสริม
พิเศษ การจัดประกวดผลงานนักเรียน การแขงขันทักษะทางคอมพิวเตอรภายในและภายนอกโรง
เรียน การจัดสงคณะครูคอมพิวเตอรดูงานในสถาบันตาง ๆ การอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มความรู 
ความสามารถในศาสตรทางคอมพิวเตอร การจัดการนิเทศการเรียนการสอน เพื่อปรับปรุงการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนของครู การสงเสริมผลงานทางวิชาการของครูทั้งบทความวิชาการ การ
สรางโฮมเพจเพื่อการเรียนการสอน (E-Learning) การจัดทําสื่อประสมในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใชเปน
สื่อประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน การสงเสริมใหนักเรียนใชเวลาวางใหเปน
ประโยชนจากการฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรนอกเวลาเรียน การจัดคายพัฒนาทักษะกระบวน
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การทางคอมพิวเตอร การจัดทัศนศึกษาดูงานทางเทคโนโลยี การจัดอบรมความรูพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอรสําหรับครูทั่วไป และผูปกครองนักเรียน 

(2) มีการจัดหาคอมพิวเตอรที่ทันสมัยใหกับนักเรียนในแตละหองปฏิบัติการ
ทางคอมพิวเตอร และมีจํานวนมากเพียงพอกับจํานวนนักเรียนที่เรียนวิชาคอมพิวเตอร เปนเครื่อง
คอมพิวเตอร Pentium 4 ใชระบบปฏิบัติการ Windows XP Pro. การติดตั้งระบบเครือขายภายใน
โรงเรียน (LAN) ใหสามารถติดตอขอมูลถึงกันได มีการแบงแยกหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรระดับ
ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาอยางชัดเจน เพื่อสะดวกตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในแต
ละระดับช้ัน โดยแบงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษาเปน 3 หอง และหองปฏิบัติ
การคอมพิวเตอรระดับมัธยมศึกษา 3 หอง แตละหองมีเครื่องคอมพิวเตอร 35 เครื่อง มีโทรทัศน
เชื่อมตอแสดงภาพการสาธิตการใชงานคอมพิวเตอรจากเครื่องของครูหนาชั้นเรียนทุกหองเรียน ใน
ปการศึกษา  2546 มีนักเรียนในระดับประถมศึกษาปที่  4-6 จํานวน  1,046 คน  เรียนวิชา
คอมพิวเตอรจํานวน 523 คน เวลาเรียน 2 คาบ/สัปดาห หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 1 หองจะมนีกั
เรียนเขาเรียนวันละ 2-3 หองเรียน สลับกันหองละ 2 ชั่วโมง จากจํานวนนักเรียน 21 หองเรียน หอง
เรียนละ 30 คน อัตราสวนคอมพิวเตอร : จํานวนนักเรียน คือ 1 เครื่องตอ 1 คน และมีเครื่อง
คอมพิวเตอรสํารองใหใชในกรณีเครื่องเสียหาย ชํารุด หองละ 4-5 เครื่อง แยกหองควบคุมระบบ
ปฏิบัติการภายในหองเรียนตางหาก โดยมีเจาหนาที่ควบคุมระบบเฉพาะดานเปนผูควบคุม ดูแล 

(3) มีการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรในหลักสูตรสถานศึกษา เนน
การปฏิบัติงานจริงรอยละ 80 ของกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งหมด แบงภาคปฏิบัติกับภาคทฤษฎี
ในอัตราสวน 80:20 ครูผูสอนเนนการสอนที่บูรณาการกับเนื้อหาในสาขาวิชาอื่นควบคูไปดวย และ
มีการใชส่ือการสอนดานเทคโนโลยี ไดแก CAI, File Presentation, การเรียนการสอนแบบออนไลน 
(E-Learning) ฯลฯ ประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนในบทเรียน 

(4) มีบริการการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในหองสมุดที่มีลักษณะเปนหอง
สมุดอิเล็กทรอนิกส คือ มีการใชระบบรหัสแทง (bar code) ในการเขา-ออกหองสมุด และในการ
ยืม-คืนหนังสือ บุคลากรในโรงเรียนและนักเรียนทุกคนจะมีบัตรประจําตัวครู และบัตรประจําตัวนัก
เรียนที่มีรหัสแทงติดอยูที่บัตร เพื่อใชตรวจสอบสถิติการใชหองสมุด และสถิติการยืม-คืนหนังสือ
ของแตละคน มีโปรแกรมในการสืบคนขอมูลหาหนังสือที่ตองการ และมีบริการติดตั้งคอมพิวเตอร
มัลติมีเดีย สื่อตาง ๆ ไมวาจะเปนซีดีรอม วีดีทัศน แถบบันทึกเสียง เครื่องถายเอกสาร รวมทั้ง
อินเตอรเน็ตใหบริการแกนักเรียนดวย นอกจากนั้น ทางโรงเรียนยังมี E-mail Address สําหรับนัก
เรียนเปนสวนกลาง ไมไดเฉพาะเจาะจงสําหรับนักเรียนคนใดคนหนึ่ง เพื่อใชประกอบการเรียนการ
สอน แตในเนื้อหาวิชา ครูผูสอนจะใหนกัเรียนสมัคร Free E-mail ไวเปน E-mail สวนตัวของแตละ
คน เพื่อใชติดตอส่ือสารไดดวยตนเอง สําหรับบุคลากรครู และผูบริหารทุกคนในโรงเรียน ทางโรง
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เรียนจะมี E-mail Address สวนตัวมอบใหดวย (username@sg.ac.th) เพื่อใชในการติดตอส่ือ
สาร ประชาสัมพันธขอมูลตาง  ๆ  ของโรงเรียนผานทาง  E-mail นอกจากนี้การใชบ ริการ
คอมพิวเตอรภายในโรงเรียน นอกเหนือจากการใชในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และที่หองสมุด
แลว ยังมีการติดตั้งคอมพิวเตอรในฝายงานตาง ๆ ภายในโรงเรยีน และมีประจําหองพักครู หองละ 
1 เครื่องแบงตามระดับชั้น แยกครูไทย และครูตางชาติ พรอมกับมีโทรทัศน 1 เคร่ืองทุกหองเรียน 
ทุกหองพักครู รวมทั้งโทรทัศน ประมาณ 3-4 เครื่อง ซึ่งติดตั้งภายในโรงอาหารครู โรงอาหารนัก
เรียน และบริเวณใตอาคารหอประชุมที่ใชสําหรับปฏิบัติกิจกรรมยามเชาในขณะเขาแถวเคารพธง
ชาติ สําหรับการลงเวลาการปฏิบัติงานของคณะครูมีการลงเวลา โดยใชเทคโนโลยีสมัยใหม คือ ใช
การสัมผัสลายนิ้วมือผานเครื่องอานลายนิ้วมือลงเวลาทํางานแทนการใชระบบการตอกบัตรแบบ
เกา 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรในการวิจัย คือ นักเรียนของโรงเรียนเซนตคาเบรยีลในระดับชั้นประถม
ศึกษาปที่ 4-6 มีจํานวนทั้งสิ้น 1,046 คน จําแนกตามระดับชั้นการเรียน พบวา เปนนักเรียน ป.4 
จํานวน 347 คน นักเรียน ป.5 จํานวน 348 คน นักเรียน ป.6 จํานวน 351 คน และในการจัดชั้น
เรียนของโรงเรียนจําแนกตามระดับชั้น ดังนําเสนอในตารางที่ 1 

ตารางที่ 2 จํานวนหองเรียน และจํานวนนักเรียนจําแนกตามระดับชั้น 
ระดับชั้น จํานวนหองเรียน จํานวนนักเรียน 
ป.4 7 347 
ป.5 7 348 
ป.6 7 351 
รวม                    21                 1,046 

การเลือกกลุมตัวอยาง กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากการใชตารางสําเร็จรูป
ของ Yamane (อุทุมพร จามรมาน, 2532) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ยอมใหเกิดความคลาด
เคลื่อนได 5% ไดกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย 286 คน (ดูในภาคผนวก จ) ใชวิธีการสุมกลุม โดย
ใชวิธีการจับสลากหองเรียน ไดนักเรียน ป.4 จํานวน 3 หองเรียน นักเรียน ป.5 จํานวน 2 หองเรียน 
นักเรียน ป.6 จํานวน 1 หองเรียน ทําใหไดกลุมตัวอยางของนักเรียนในแตละระดับชั้น ดังนําเสนอ
ในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 3 จํานวนหองเรียน จํานวนนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยางการวิจัยจําแนกตามระดับชั้น 
ระดับชั้น หองเรียน จํานวนหอง จํานวนนักเรียน 
ป.4 ป.4/2, ป.4/3, ป.4/5 3 136 
ป.5 ป.5/3, ป.5/5 2 88 
ป.6 ป.6/2 1 40 
รวม  6 264 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มี 3 ชนิด คือ แบบสอบถาม แบบสังเกต และแนวทาง
การสัมภาษณ ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง รายละเอียด และคุณลักษณะของเครื่องมือมีดังนี้ 

1. แบบสอบถามความคิดเห็นสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4–6 มุงวัดขั้น
ตอนการยอมรับคอมพิวเตอร และสภาพแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร โดยขั้นตอนการยอมรับ
คอมพิวเตอรสรางตามกรอบแนวคิดของ Rogers และแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรสรางตาม
กรอบแนวคิดของ Keller (รายงานไวในภาคผนวก ค) ผลการศึกษาทดลองใชกับกลุมนักเรียน ป.4-
6 (ที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง) จํานวน 25 คน แลวพบวา นักเรียนสามารถตอบคําถามได ใชเวลาใน
การตอบ 15 นาที ทําการวิเคราะหหาคาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเที่ยงของตัวแปรขั้น
ตอนการยอมรับคอมพิวเตอรเทากับ 0.8678 คาความเที่ยงของตัวแปรแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรเทากับ 0.8681 และคาความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.9276 

2. แบบสังเกต ใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม เปนแบบสังเกตชั้นเรียน กําหนด
ประเด็นที่ใชในการสังเกต แบงเปน 2 สวน (ดูในภาคผนวก ค) คือ พฤติกรรมของนักเรียน และบท
บาทของครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร (นิศา ชูโต, 2545: 133-162) 

3. แนวทางการสัมภาษณ ใชวิธีการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ โดยผูวิจัยเปน
ผูสัมภาษณดวยตนเอง กําหนดแนวคําถามที่ตองการสัมภาษณ (ดูในภาคผนวก ค) สําหรับหัวหนา
หมวดคอมพิวเตอร ครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร (นิศา ชูโต, 2545: 173) ผูวิจัยเนนลักษณะการพูด
คุยอยางเปนกันเอง ไมมีการบันทึกเทป สัมภาษณในเรื่องที่เปนจุดสนใจของผูสัมภาษณ และ
บันทึกขอมูลหลังจากการพูดคุยกับกลุมตัวอยางเสร็จสิ้นแลวในทันที 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนตอไปนี้ 
1. ขอความรวมมือจากคณะครุศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เพื่อออกหนังสือขออนุญาตโรงเรียนดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักเรียน และ
ครู 

2. แจกแบบสอบถามใหกับนักเรียน จํานวน 286 ฉบับ และรอรับคืนดวยตน
เอง ไดรับแบบสอบถามคืนเปนฉบับสมบูรณ จํานวน 264 ฉบับ คิดเปนรอยละ 92.31 

3. สังเกตพฤติกรรมการเรียนการสอนในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 2 คร้ัง 
คือ คร้ังที่ 1 สังเกตหองเรียนชั้น ป.4/3 และ ป.5/5 

4. สัมภาษณครูคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษา 4 คน 

การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหจําแนกระดับการยอมรับคอมพิวเตอร โดยนําแบบสอบถามของ
นักเรียนมาวิเคราะหหาคาเฉล่ียของคะแนนขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรของแตละระดับช้ัน 
และโดยรวม 

การคํานวณคะแนนเฉลี่ยขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรของแตละระดับช้ันปรับ
เปนฐาน 5 แลวหาคาเฉลี่ยของแตละขั้นตอนโดยใชสูตรการหาคาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนัก (ดูในภาค
ผนวก ฉ) 

2. วิ เคราะห เปรียบ เทียบความแตกต างของแรงจู งใจในการเรียน
คอมพิวเตอรระหวางนักเรียนที่มีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรแตกตางกัน โดยใชสถิติการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

3. วิเคราะหเปรียบเทียบภายหลังแบบเชฟเฟ (Scheffe’ Method) 
4. การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ และการศึกษาภาคสนาม ใชเวลา

ในสนามวิจัย 4 เดือน คือ ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2546 - กุมภาพันธ 2547 โดยศึกษาเอกสาร 
และหลักฐานตาง ๆ ไดแก วารสารของโรงเรียน บันทึกการประชุมครู วีดีทัศนที่ถายทําเกี่ยวกับกิจ
กรรมการเรียนการสอนของครูในกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเขาไปมีสวนรวมในสนามวิจัยในฐานะครูผูสอน สังกัดกลุม
สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี โดยสอนวิชาคอมพิวเตอร ระดับช้ันประถมศกึษาปที่ 
4 ซึ่งผูวิจัยมีประสบการณการสอนวิชาคอมพิวเตอรในสนามวิจัยแหงนี้มาเปนเวลา 7 ป ทําการ
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สอน ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนภายในชั้นเรียน ทํางานตามภาระหนาที่ภายในหมวด และ
งานที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษตามที่โรงเรียนกําหนด เชน การเขาคายลูกเสือ งานกีฬาสีของโรง
เรียน งานคริสตมาส งานฉลองนักบุญทางคริสตศาสนา  การประชุมครู การเขาเปนคณะกรรมการ
ดําเนินงานในตําแหนงกรรมการและผูชวยเลขานุการในการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรของโรงเรยีนที่
จะซื้อมาใชในปการศึกษา 2547 เปนตนไป (บางกิจกรรมผูวิจัยเขารวมในลักษณะการสังเกตแบบ
ไมมีสวนรวม) ผูวิจัยจึงสามารถเขาถึงหองพักครูตาง ๆ ผูรวมงาน นักเรียน ผูปกครอง และผูบริหาร
ได รวมทั้งมีความสนิทสนมคุนเคยกับสนามวิจัยพอสมควร  

5. ผูวิจัยศึกษาขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร และแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรโดยการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ การสํารวจ การสังเกต การสัมภาษณ และสถาน
การณที่เกิดขึ้นจริงในสนามวิจัย 

ตารางที่ 4 การใชวิธีการเก็บขอมูลเพื่อตอบคําถามการวิจัย 
วิธีเก็บขอมูล 

การศึกษาภาคสนาม คําถาม 
เอกสาร การสํารวจดวยแบบสอบถาม การสังเกต การสัมภาษณ 

นักเรียนประถมศึกษามีขั้นตอนการ
ยอมรับคอมพิวเตอร และสภาพของ
แรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรใน
ปจจุบันเปนอยางไร 

    

นักเรียนประถมศึกษาที่อยูในขั้นตอน
การยอมรับคอมพิวเตอรตางกันจะมี
แรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรตาง
กันหรือไม 

    

การวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS For Win98NT 
Version 11.5 ชวยในการวิเคราะหขอมูล โดยดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 

ขอมูลเชิงปริมาณ 

1. วิเคราะหตัวแปรขอมูลสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม โดยใช
สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) หาคาความถี่ และรอยละ 

2. วิเคราะหขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรทั้ง 5 ข้ัน ไดแก ข้ันตอนที่ 1 การ
รูจักคอมพิวเตอร, ขั้นตอนที่ 2 การชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึน, ขั้นตอนที่ 3 การตัดสินใจทํากิจกรรม
ตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร, ขั้นตอนที่ 4 การนําคอมพิวเตอรไปใช, ข้ันตอนที่ 5 การยืนยันการตัดสิน
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ใจใชคอมพิวเตอร โดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผูวิจัยกําหนดคาคะแนน ดัง
นี้ 

5  หมายถึง ระดับการยอมรับมากที่สุด 
4  หมายถึง ระดับการยอมรับมาก 
3  หมายถึง ระดับยอมรับปานกลาง 
2  หมายถึง ระดับการยอมรับนอย 
1  หมายถึง ระดับการยอมรับนอยที่สุด 
0  หมายถึง ไมยอมรับเลย 

  การแปลความหมายของคะแนนขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร มีการกําหนด
เกณฑ (ประคอง กรรณสูต, 2538 อางถึงในลาวัณย ทองมนต, 2541) ดังนี้ 

4.50 - 5.00 หมายถึง มีการยอมรับในระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง มีการยอมรับในระดับมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง มีการยอมรับในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง มีการยอมรับในระดับนอย 
0.50 – 1.49 หมายถึง มีการยอมรับในระดับนอยที่สุด 
0.00 – 0.49 หมายถึง ไมมีการยอมรับเลย 

3. วิเคราะหแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร 4 มิติ ไดแก มิติที่ 1 ความสน
ใจใครรูคอมพิวเตอร, มิติที่ 2 ความสอดคลองระหวางการเรียนการสอนกับเปาหมายของนักเรียน, 
มิติที่ 3 ความคาดหวังถึงความสําเร็จจากการทํางานดวยคอมพิวเตอร และมิติที่ 4 ความพึงพอใจ
ผลงานของตนที่ไดรับจากแรงจูงใจภายนอก โดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผู
วิจัยกําหนดคาคะแนนดังนี้ 

5  หมายถึง ระดับแรงจูงใจมากที่สุด 
4  หมายถึง ระดับแรงจูงใจมาก 
3  หมายถึง ระดับแรงจูงใจปานกลาง 
2  หมายถึง ระดับแรงจูงใจนอย 
1  หมายถึง ระดับแรงจูงใจนอยที่สุด 
0  หมายถึง ไมมีแรงจูงใจเลย 
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 การแปลความหมายของคะแนนแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร มีการกําหนด
เกณฑ (ประคอง กรรณสูต, 2538 อางถึงในลาวัณย ทองมนต, 2541) ดังนี้ 

4.50 – 5.00 หมายถึง มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง มีแรงจูงใจในระดับมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง มีแรงจูงใจในระดับนอย 
0.50 – 1.49 หมายถึง มีแรงจูงใจในระดับนอยที่สุด 
0.00 – 0.49 หมายถึง ไมมีแรงจูงใจเลย 

4. ว ิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนการตอบแบบสอบถามของกลุมตัว
อยางประชากรทั้ง 5 กลุม ดวยการใชคาสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance) เมื่อพบความแตกตางในการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว จะทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูของคาเฉลี่ย โดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ method) 

ขอมูลเชิงคุณภาพ 

ขอมูลที่ไดใชวิธีการตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล (Methodological 
triangulation) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ กัน เพื่อรวบรวมขอมูลเร่ืองเดียวกัน คือ 
ใชวิธีการสังเกตควบคูกับการสัมภาษณ 

ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 

ขอมูลเชิงปริมาณ 

(1) ขอมูลดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม นําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ในรูปแบบของตารางแสดงคาความถี่ และ
รอยละ 

(2) ขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอร และสภาพแรงจูงใจใน
การเรียนคอมพิวเตอร นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางแสดงจํานวน รอยละ คา
เฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาไค-สแควร 

(3) ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหผลการเปรียบเทียบแรงจูงในในการเรียน
คอมพิวเตอรระหวางนักเรียนที่มีข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน นําเสนอในรูปแบบตาราง
แสดงคาสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เมื่อพบ
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ความแตกตางในการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว จะทําการเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคูของคาเฉลี่ย โดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 

ขอมูลเชิงคุณภาพ 

ขอมูลจากการสังเกต การสัมภาษณ ใชวิธีการตรวจสอบสามเสาดานวิธีการรวบ
รวมขอมูล (Methodological triangulation) โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ กัน เพื่อรวบ
รวมขอมูลเร่ืองเดียวกัน คือ ใชวิธีการสังเกตควบคูกับการซักถาม นําเสนอผลการวิจัยแบบบรรยาย
ความ หรือในลักษณะเชิงพรรณา (description) 



 

บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

จุดประสงคของการวิจัยครั้งนี้ คือ (1) เพื่อศึกษาขั้นตอนการยอมรับการยอมรับ
คอมพิวเตอรและสภาพของแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษา และ (2) 
เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรระหวางนักเรียนประถมศึกษาที่มีขั้นตอนการ
ยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน การเก็บรวบรวมขอมูล ใชทั้งวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนั้น 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล จึงแบงเปน 2 ตอน คือ ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ และ
ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ สาระสําคัญในแตละตอนมีดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ แบงเปน 3 สวน คือ 
1.1 ลักษณะของกลุมตัวอยาง 
1.2 ผลการวิเคราะหข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอร และสภาพแรงจูงใจในการ

เรียนคอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษา 
1.3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรระหวางนัก

เรียนประถมศึกษาที่มีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ แบงเปน 3 สวน คือ 
3.1 นโยบายของโรงเรียนดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
3.2 กิจกรรมการใชคอมพิวเตอรภายในโรงเรียนของนักเรียน 
3.3 การเปลี่ยนแปลงของนักเรียนในการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในโรงเรียน 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
1.1 ลักษณะของกลุมตัวอยาง 

ตารางที่ 5 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางนักเรียนประถมศึกษาจําแนกตามภูมิหลัง 
ลักษณะสถานภาพของผูตอบ จํานวน รอยละ 

1. ระดับชั้นที่ศึกษา 
       ป.4 
       ป.5 
       ป.6 

 
136 
88 
40 

 
51.5 
33.3 
15.2 

2. การสนับสนุนคอมพิวเตอรจากทางบาน 
    2.1 มีคอมพิวเตอรใชสวนตัวที่บาน 
    2.2 มีการเชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ตจากที่ 
          บาน 
    2.3 เคยเรียนพิเศษวิชาคอมพิวเตอรมา 
          กอน 
        2.3.1 จํานวนครั้งที่เคยเรียนพิเศษ 
                 มากกวา 7 คร้ัง 
                 2-3 คร้ัง 
                 คร้ังเดียว 
                 4-5 คร้ัง 
                 6-7 คร้ัง 

 
256 
244 

 
176 

 
 

26 
22 
21 
10 
1 

 
97.0 
95.3 

 
68.8 

 
 

32.5 
27.5 
26.3 
12.5 
1.3 

3. แหลงการเรียนรูคอมพิวเตอรของนักเรียน  
    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    3.1 การเรียนในโรงเรียน 
    3.2 เรียนรูดวยตนเอง 
    3.3 ผูปกครองสอน 
    3.4 สืบคนจากอินเตอรเน็ต 
    3.5 เพื่อนสอน 
    3.6 ศูนยคอมพิวเตอรภายนอกโรงเรียน 
    3.7 อ่ืน ๆ ไดแก ญาติสอน, มั่วเองเรื่อย ๆ 
    3.8 เรียนพิเศษสวนตัวที่บาน 

 
 

173 
121 
107 
76 
59 
40 
25 
23 

 
 

65.5 
45.8 
40.5 
28.8 
22.3 
15.2 
9.5 
8.7 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
ลักษณะสถานภาพของผูตอบ จํานวน รอยละ 

4. บุคลิกภาพสวนตัวของนักเรียน 
       ชอบการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย 
       มั่นคง ชอบส่ิงใด ก็ส่ิงนั้นตลอด 

 
176 
88 

 
66.7 
33.3 

5. ความสนใจการเปนสมาชิกชมรม / สมาคม 
       สนใจ 
       ไมสนใจ 

 
176 
88 

 
66.7 
33.3 

6. เหตุผลที่สนใจเปนสมาชิกชมรม / สมาคม 
    6.1 ไดความรูทันยุคสมัย 
    6.2 ไดสรางผลงานแปลกใหม 
    6.3 อยากเลนเกม 
    6.4 ไดเรียนอะไรที่ไมเหมือนในหองเรียน 
    6.5 อ่ืน ๆ ไดแก เปนการชวยการเรียน, ได 
      เรียนรูในสิ่งที่ตนไมรู, นําไปใชในชีวิต 
      ประจําวัน, สราง Web, สรางโปรแกรม 

 
69 
63 
61 
52 
10 
 

 
39.2 
35.8 
65.0 
29.5 
5.7 

 

7. ผูมีอิทธิพลดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
    7.1 ครูคอมพิวเตอร 
    7.2 ผูปกครอง 
    7.3 ตนเอง 
    7.4 เพื่อน 
    7.5 อ่ืน ๆ ไดแก พี่, นักวิทยาศาสตร,  
          โปรแกรมเมอร, ญาติ, นายกฯ ทักษิณ, 
          สิ่งแวดลอมรอบตัวนักเรียน 
    7.6 ผูอํานวยการโรงเรียน 
    7.7 ครูวิชาอื่น ๆ 
    7.8 ไมระบุ 

 
86 
58 
57 
34 
17 
 
 

6 
4 
2 

 
32.6 
22.0 
21.6 
12.9 
6.4 

 
 

2.3 
1.5 
0.8 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
ลักษณะสถานภาพของผูตอบ จํานวน รอยละ 

8. เหตุผลของนักเรียนที่มีตอผูมีอิทธิพลดาน 
    คอมพิวเตอร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    8.1 ทําใหรูวาคอมพิวเตอรมีความจําเปน 
    8.2 นักเรียนมักปรึกษาปญหาคอมพิวเตอร 
          กับบุคคลนี้ 
    8.3 นักเรียนเชื่อถือ และไววางใจ 
    8.4 บุคคลนี้เปนแรงจูงใจใหชอบ 
          คอมพิวเตอร 
    8.5 อ่ืน ๆ ไดแก มีความสนิทสนมกัน, เปน 
          ญาติ, ชอบอยูแลว 

 
 

155 
108 

 
96 
80 
 

10 

 
 

58.7 
40.9 

 
36.4 
30.3 

 
3.8 

9. ระยะเวลาที่ใชคอมพิวเตอร 
    9.1 1 ชั่วโมง 
    9.2 2 ชั่วโมง 
    9.3 มากกวา 3 ชั่วโมง 
    9.4 นอยกวา 1 ชั่วโมง 
    9.5 3 ชั่วโมง 

 
74 
68 
61 
44 
17 

 
28.0 
25.8 
23.1 
16.7 
6.4 

10. สถานที่ใชคอมพิวเตอรบอยที่สุด 
       10.1 บาน 
       10.2 โรงเรียน 
       10.3 หองสมุด 
       10.4 บานเพื่อน 
       10.5 อินเตอรเน็ตคาเฟ 
       10.6 อ่ืน ๆ ไดแก รานเกม, Office 

 
233 
19 
4 
4 
2 
2 

 
88.3 
7.2 
1.5 
1.5 
0.8 
0.8 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
ลักษณะสถานภาพของผูตอบ จํานวน รอยละ 

11. กิจกรรมที่นักเรียนใชคอมพิวเตอร (ตอบ 
      ไดมากกวา 1 ขอ) 
       11.1 เลนเกม 
       11.2 พิมพงาน หรือทําการบาน 
       11.3 E-mail 
       11.4 เปดดูเว็บไซตตาง ๆ 
       11.5 สืบคนขอมูล 
       11.6 ฝกทักษะการใชคอมพิวเตอร 
       11.7 วาดภาพ & ออกแบบงาน 
       11.8 ใชดูหนัง 
       11.9 Chat 
       11.10 เรียนรูซอฟตแวรใหม ๆ 
       11.11 อ่ืน ๆ ไดแก ฟงเพลง, สราง 
                 โปรแกรม, อานขาวทาง 
                 อินเตอรเน็ต, ทําเว็บสวนตัว 

 
 

201 
184 
180 
161 
153 
121 
85 
80 
72 
44 
11 

 
 

76.1 
69.7 
68.2 
61.0 
58.0 
45.8 
32.2 
30.3 
27.3 
16.7 
4.2 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลภูมิหลังของนักเรียนประถมศึกษา เมื่อ
พิจารณาตามระดับชั้น พบวา นักเรียนที่ตอบแบบสอบถามเปนนักเรียน ป.4 จํานวน 136 คน คิด
เปนรอยละ 51.5 รองลงมาเปนนักเรียน ป.5 จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 33.3 และนักเรียน ป.6 
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 15.2 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาจากการสนับสนุนคอมพิวเตอรจากทางบาน พบวา จํานวนนกัเรยีนที่
มีคอมพิวเตอรใชสวนตัวที่บานมี 256 คน คิดเปนรอยละ 97.0 ซึ่งคอมพิวเตอรสามารถเชื่อมตอ
ระบบอินเตอรเน็ตจากที่บานได จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 95.3 และนักเรียนเคยไปเรียน
พิเศษดานคอมพิวเตอรมากอนจํานวน 176 คนคิดเปนรอยละ 68.8 โดยนักเรียนสวนใหญที่เคย
เรียนพิเศษดานคอมพิวเตอรเรียนมามากกวา 7 คร้ัง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 32.5 

แหลงการเรียนรูคอมพิวเตอรของนักเรียน พบวา นักเรียนสวนใหญเลือกใชวิธีการ
เรียนในโรงเรียน จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมา คือ เรียนรูดวยตนเอง จํานวน 121 
คน คิดเปนรอยละ 45.8 และใหผูปกครองสอนให จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 40.5 ตามลําดับ 
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เมื่อพิจารณาบุคลิกภาพสวนตัวของนักเรียนประถมศึกษา พบวา นักเรียนสวน
ใหญมีบุคลิกภาพเปนผูที่ชอบการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 
66.7 

เมื่อพิจารณาถึงความสนใจของนักเรียนประถมศึกษาในการเขารวมเปนสมาชิก
ชุมนุม หรือสมาคมดานคอมพิวเตอร พบวา นักเรียนใหความสนใจจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 
66.7 สวนใหญมีเหตุผลที่ใหความสนใจการเขารวมเปนสมาชิกดานคอมพิวเตอรวา ทําใหไดความรู
ทันยุคสมัย จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 39.2 

เมื่อพิจารณาผูที่มีอิทธิพลดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรตอนักเรียนประถมศึกษา 
พบวา นักเรียนสวนใหญเห็นวาครูคอมพิวเตอรเปนผูมีอิทธิพลดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมากทีสุ่ด 
จํานวน  86 คน  คิดเปนรอยละ 32.6 รองลงมา คือ  นักเรียนคิดวาผูปกครองมีอิทธิพลดาน
คอมพิวเตอร จํานวน  58 คน  คิดเปนรอยละ 22.0 และนักเรียนคิดวาตนเองมีอิทธิพลดาน
คอมพิวเตอร จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 21.6 โดยนักเรียนใหเหตุผลวาบุคคลดังกลาวสามารถ
ทําใหนักเรียนรูวาคอมพิวเตอรมีความจําเปน จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 58.7และนักเรียนมัก
จะเขาไปปรึกษาปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรกับบุคคลนั้น จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 40.9 

เมื่อพิจารณาดานระยะเวลาและสถานที่ที่นักเรียนใชคอมพิวเตอร พบวา นักเรียน
สวนใหญจํานวน 74 คน ใชคอมพิวเตอรเปนเวลานาน 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 28.0 รองลงมา คือ 
นักเรียนจํานวน 68 คน ใชคอมพิวเตอรเปนเวลานาน 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 25.8 และนอยกวา 1 
ชั่วโมง จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ โดยนักเรียนใชคอมพิวเตอรที่บานมากที่สุด 
จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 88.3 รองลงมา คือ ที่โรงเรียน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 7.2 

กิจกรรมที่นักเรียนเลือกใชคอมพิวเตอรทําสวนใหญ พบวา นักเรียนใชเลนเกม 
จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 76.1 รองลงมา คือ พิมพงาน หรือทําการบาน จํานวน 184 คน คิด
เปนรอยละ 69.7 และรับ-สง E-mail 180 คน คิดเปนรอยละ 68.2 

เมื่อเปรียบเทียบภูมิหลังของนักเรียนประถมศึกษาดานการใชงานคอมพิวเตอร 
พบวา นักเรียนประถมศึกษาสวนใหญมีคอมพิวเตอรใชเองสวนตัวที่บาน และสามารถเชื่อมตอ
ระบบอินเตอรเน็ตจากที่บานได นักเรียนสวนใหญไมเคยเรียนพิเศษคอมพิวเตอรมากอน แตจะใช
วิธีการเรียนรูจากที่โรงเรียนมากที่สุด นักเรียนประถมศึกษาสวนใหญคิดวา ตนเองเปนผูที่ชอบการ
เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย ใหความสนใจดานคอมพิวเตอรมาก เพราะตองการความรูที่ทันยุคสมัย 
ซึ่งครูคอมพิวเตอรเปนผูที่มีอิทธิพลดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรตอนักเรียนประถมศึกษามากที่สุด 



                                                                                                                  74

เนื่องจากนักเรียนเห็นวา ครูคอมพิวเตอรทําใหนักเรียนรูวาคอมพิวเตอรเปนสิ่งสําคัญ และมีความ
จําเปนตองเรียนรูใหมากขึ้น ซึ่งนักเรียนมักใชเวลากับการเลนคอมพิวเตอรครั้งละ 1 ชั่วโมง ที่บาน
ของตนเอง โดยกิจกรรมที่นักเรยีนมักจะใชคอมพิวเตอรมากที่สุด คือ การเลนเกมคอมพิวเตอร 

โรเจอร (Rogers, 1983) ได เสนอกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการยอมรับ
นวัตกรรม 5 ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นการรับรู (Knowledge Stage) เปนขั้นแรกของกระบวนการตัดสินใจ เร่ิม
ตนเมื่อบุคคลไดรูจักนวัตกรรม และไดแสวงหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับนวัตกรรมมาแลว 

2. ขั้นการชักจูง (Persuasion Stage) เปนขั้นที่บุคคลมีการสรางความรูสึกชอบ 
หรือไมชอบนวัตกรรม หลังจากที่เขามีความรูในเร่ืองของนวัตกรรมมาแลว พฤติกรรมของบุคคลที่มี
สวนสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในขั้นนี้ คือ การแสวงหาความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นเพิ่ม
ขึ้น ซึ่งจะมีผลไปถึงการตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรมในระดับตอไป 

3. ขั้นการตัดสินใจ (Decision Stage) เปนขั้นที่บุคคลกระทํากิจกรรม ซ่ึงนําไปสู
การเลือกที่จะยอมรับ หรือปฏิเสธนวัตกรรม เปนขั้นที่มีความสําคัญมาก การที่บุคคลจะเลือกทาง
ใดเปนผลมาจากขั้นการรับรู และขั้นการจูงใจ 

4. ขั้นการนําไปใช (Implementation Stage) ขั้นนี้เปนเรื่องของการปฏิบัติ เมื่อ
บุคคลตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรมนั้น ๆ แลว เขาตองรูวา สามารถไดนวัตกรรมนั้นมาจากไหน 
นวัตกรรมนั้นใชอยางไร เมื่อนําไปใชประสบปญหาอยางไร และสามารถแกปญหานั้นไดอยางไร 

5. ข้ันการยืนยัน (Confirmation Stage) เปนขั้นที่ตองไดรับการเสริมแรงหรือ
แรงกระตุน เพื่อสรางความมั่นใจในการตัดสินใจของเขา เพื่อยืนยันการตัดสินใจ ถาพบวาสาระ 
หรือส่ิงที่เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นขัดแยงกัน บุคคลก็จะพยายามหลีกเลี่ยงภาวะการขัดแยงนั้น ซึ่งอาจ
ทําใหมีการยอมรับนวัตกรรมนั้นอยางตอเนื่องถาวร หรืออาจทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความตั้งใจ
เดิม จากการยอมรับมาเปนการปฏิเสธก็เปนได 

  ลักษณะของกลุมตัวอยางที่มีข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอรในการวิจัยครั้งนี้ 
แบงออกเปน 5 กลุมตามแนวคิดขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรมของ Rogers (1983) โดยใชสูตรการ
หาคะแนนรวมของขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรแตละข้ัน คือ คํานวณโดยคะแนนรวมปรับเปน
ฐาน 5 ไดลักษณะของกลุมตัวอยาง 5 กลุมดังนี้ 

1. ขั้นการรูจักคอมพิวเตอร ไดแก นักเรียนประถมศึกษาปที่ 4-6 ที่มีคะแนนขั้น
ตอนการยอมรับคอมพิวเตอรสูงกวาคะแนนรวมของขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรในระดับข้ัน
ตอนที่ 1 แสดงวา นักเรียนกลุมนี้มีความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของคอมพิวเตอร หลังจากเขาไป
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ศึกษาเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร และสามารถอธิบายความหมาย หนาที่ของสวนตาง ๆ เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรได 

2. ขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึน ไดแก นักเรียนประถมศึกษาปที่ 4-6 ที่มี
คะแนนขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรสูงกวาคะแนนรวมของขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรใน
ระดับข้ันตอนที่ 2 แสดงวา นักเรียนกลุมนี้มีทัศนคติในทางสงเสริมเกี่ยวกับความรูของคอมพิวเตอร
จนเกิดความตองการใฝหาความรูเพิ่มเติม 

3. ขั้นการตัดสินใจทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร ไดแก นักเรียนประถม
ศึกษาปที่ 4-6 ที่มีคะแนนขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรสูงกวาคะแนนรวมของขั้นตอนการยอม
รับคอมพิวเตอรในระดับข้ันตอนที่ 3 แสดงวา นักเรียนกลุมนี้มีความสนใจในกิจกรรมที่นําไปสูการ
เลือกที่จะดําเนินกิจกรรมดวยคอมพิวเตอร หรือไมเลือกดําเนินกิจกรรมดวยคอมพิวเตอร 

4. ขั้นการนําคอมพิวเตอรไปใช ไดแก นักเรียนประถมศึกษาปที่ 4-6 ที่มีคะแนน
ขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรสูงกวาคะแนนรวมของขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรในระดับข้ัน
ตอนที่ 4 แสดงวา นักเรียนกลุมนี้มีการเสนอใหมีการใชคอมพิวเตอร และนําคอมพิวเตอรไปใช
ประโยชนในงานตาง ๆ 

5. ขั้นการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร ไดแก นักเรียนประถมศึกษาปที่  
4-6 ที่มีคะแนนขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรสูงกวาคะแนนรวมของขั้นตอนการยอมรับคอม -พิว
เตอรในระดับข้ันตอนที่ 5 แสดงวา นักเรียนกลุมนี้มีการเสาะแสวงหาขอมูลมาสนับสนุน หรือเสริม
แรงเพิ่มเติม เพื่อยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร แตนักเรียนอาจเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจกอน
หนานี้ได ถาพบขอมูลที่ขัดแยงกันเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
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1.2 ผลการวิเคราะหขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร และสภาพแรงจูงใจ
ในการเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษา 

ตารางที่ 6 จํานวนนักเรียน และคาสถิติทดสอบไค-สแควรในแตละขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร
จําแนกตามระดับชั้น 

ขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร ระดับชั้น 
1 2 3 4 5 

รวม χ2 

ป.4 40 (29.4%) 41 (30.1%) 13 (9.6%) 14 (10.3%) 28 (20.6%) 136 (100%) 

ป.5 12 (13.6%) 21 (23.9%) 9 (10.2%) 10 (11.4%) 36 (40.9%) 88 (100%) 

ป.6 5 (12.5%) 11 (27.5%) 1 (2.5%) 9 (22.5%) 14 (35.0%) 40 (100%) 

รวม 57 (21.6%) 73 (27.7%) 23 (8.7%) 33 (12.5%) 78 (29.5%) 264 (100%) 

.004* 

*p < .05 

จากตารางที่ 6 พบวา นักเรียนประถมศึกษาในระดับชั้นที่ตางกันจะมีขั้นตอนการยอมรับ
คอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคํานวณคา χ2 ไดเทากับ .004 
โดยนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 มีจํานวนนักเรียนในขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรอยู
ในขั้นตอนที่ 2 ขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึนมากที่สุด รองลงมา คือ ขั้นตอนที่ 1 ขั้นการรูจัก
คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 30.1 และ 29.4 ตามลําดับ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 มีจํานวน
นักเรียนในขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรอยูในข้ันตอนที่ 5 ขั้นการยืนยันการตัดสินใจใช
คอมพิวเตอรมากที่สุด รองลงมา คือ ข้ันตอนที่ 2 ขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึน คิดเปนรอยละ 
40.9 และ 23.9 ตามลําดับ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีจํานวนนักเรียนในขั้นตอนการยอมรับ
คอมพิวเตอรอยูในขั้นตอนที่ 5 ขั้นการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอรมากที่สุด รองลงมา คือ 
ข้ันตอนที่ 2 ขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึน คิดเปนรอยละ 35 และ 27.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 จํานวนนักเรียน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรจําแนกตามระดับชั้น 
ระดับชั้น จํานวน

นักเรียน 
X SD. Min Max Sk Ku 

ป.4 
ป.5 
ป.6 

136 
88 
40 

3.38 
3.59 
3.75 

.65 

.69 

.46 

.78 
1.52 
3.00 

4.78 
4.87 
5.00 

-.36 
-1.12 
.67 

1.13 
1.43 
.09 

รวม 264 3.50 .65 .78 5.00 -.64 1.13 

  จากตารางที่ 7 พบวา นักเรียนประถมศึกษามีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยที่นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร
อยูในระดับปานกลาง นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรอยูใน
ระดับมาก และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีแรงจูงใจในการเรยีนคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาคา Sk และ Ku พบวา นักเรียนประถมศึกษาสวนใหญมีคะแนนแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรนอยกวา 0 คือ -0.64 ใกลโคงปกติ (เบซาย) และมีความโดงสูงมาก 

แผนภาพที่ 6 กราฟแสดงแนวโนมของคะแนนแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียนประถม
ศึกษาที่อยูในระดับชั้นตางกัน 

3.375

3.5949

3.7467

3.3

3.4
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3.6
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3.8
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ระดับชั้น

แร
งจ
ูงใ
จใ
นก

าร
เรีย

นค
อม

พิว
เต
อร





                                                                                                                  78

  จากแผนภาพที่ 6 พบวา แรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียนประถม
ศึกษามีแนวโนมสูงขึ้นเมื่อมีระดับชั้นเรียนที่สูงขึ้น โดยนักเรียนประถมศึกษาปที่ 4 มีแรงจูงใจใน
การเรียนคอมพิวเตอรนอยที่สุด (X = 3.38) สวนนักเรียนประถมศึกษาปที่ 5 มีแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรมากขึ้น และมากที่สุดในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ตามลําดับ (X = 3.59 และ 3.75) 

ตารางที่ 8 จํานวนนักเรียน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรจําแนกตามขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร 

ข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอร จํานวนนักเรียน X SD. 
1. ขั้นการรูจักคอมพิวเตอร 
2. ขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึน 
3. ขั้นการตัดสินใจทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร 
4. ขั้นการนําคอมพิวเตอรไปใช 
5. ขั้นการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร 

57 
73 
23 
33 
78 

3.15 
3.39 
3.52 
3.62 
3.82 

.55 

.62 

.69 

.56 

.64 
รวม 264 3.50 .65 

  จากตารางที่  8 พบวา  นักเรียนระดับประถมศึกษามีแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยนักเรียนประถมศึกษาที่อยูในขั้นตอนการยอมรับ
คอมพิวเตอรข้ันตอนที่ 1-2 ขั้นการรูจักคอมพิวเตอร และขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึน มีแรงจูง
ใจในการเรียนคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง สวนนักเรียนระดับประถมศึกษาที่อยูในขั้นตอน
การยอมรับคอมพิวเตอรขั้นตอนที่ 3-5 ข้ันการตัดสินใจทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร ข้ันการ
นําคอมพิวเตอรไปใช และขั้นการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร มีแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรอยูในระดับมาก 
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แผนภาพที่ 7 กราฟแสดงแนวโนมของคะแนนแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียนประถม
ศึกษาที่มีข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอรที่ตางกัน 

  จากแผนภาพที่ 7 พบวา แรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียนประถม
ศึกษามีแนวโนมสูงขึ้นเมื่อมีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรในระดับสูง โดยนักเรียนประถมศึกษา
ที่มีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรในขั้นตอนที่ 1 ข้ันการรูจักคอมพิวเตอร มีแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรนอยที่สุด (X = 3.15) สวนแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษา
ที่มีข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอรในขั้นตอนที่ 5 ขั้นการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอรมี
ระดับสูงที่สุด (X = 3.82) 

3.1526
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1.2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร
ระหวางนักเรียนประถมศึกษาที่มีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน 

ตารางที่ 9 ผลการทดสอบความเปนเอกพันธความแปรปรวนของคะแนนแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรระหวางนักเรียนในแตละขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรดวย Levene’s test 

Levene’s test df1 df2 Sig. 
.501 4 259 .735 

  จากตารางที่ 9 ผลการทดสอบความเปนเอกพันธความแปรปรวนของคะแนนแรง
จูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรระหวางนักเรียนในแตละขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร ไมพบวามี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 แสดงวา ขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกับความเปนเอกพันธ
ไมถูกฝาฝน 

ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร
ระหวางนักเรียนประถมศึกษาที่มีข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

4 
259 

16.201 
96.262 

4.050 
.372 

10.898* .000 

รวม 263 112.463    
*p < .05 

จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของแรงจูงใจในการ
เรียนคอมพิวเตอรระหวางนักเรียนประถมศึกษาที่มีข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน พบวา 
นักเรียนประถมศึกษาที่มีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกันมีแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 11 ผลของการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร
ระหวางนักเรียนประถมศึกษาที่มีข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกันดวยเทคนิคเชฟเฟ 

กลุมขั้นตอนการยอมรับ กลุมขั้นตอนการยอมรับ 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

ขั้นตอนที่ 1 - .2352 .3654 .4667* .6663* 
ขั้นตอนที่ 2 - - .1302 .2315 .4311* 
ขั้นตอนที่ 3 - - - .1013 .3009 
ขั้นตอนที่ 4 - - - - .1996 
ขั้นตอนที่ 5 - - - - - 

*p < .05 

จากตารางที่ 11 เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา นักเรียนประถม
ศึกษามีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางกันในขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร 3 คู คือ 
นักเรียนประถมศึกษามีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางกันในขั้นตอนการยอมรับ
คอมพิวเตอร ขั้นตอนที่ 1 ขั้นการรูจักคอมพิวเตอรกับข้ันตอนที่ 4 ขั้นการนําคอมพิวเตอรไปใช, ข้ัน
ตอนที่ 1 ข้ันการรูจักคอมพิวเตอรกับข้ันตอนที่ 5 ขั้นการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร และขั้น
ตอนที่ 2 ข้ันการชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึนกับข้ันตอนที่ 5 ขั้นการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่  12 ผลการทดสอบความเปนเอกพันธความแปรปรวนของแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรในแตละระดับชั้นดวย Levene’s test 

Levene’s test df1 df2 Sig. 
2.288 2 261 .104 

  จากตารางที่ 12 ผลการทดสอบความเปนเอกพันธความแปรปรวนของคะแนนแรง
จูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรระหวางนักเรียนในแตละระดับชั้น ไมพบวามีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 แสดงวา ขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกับความเปนเอกพันธไมถูกฝาฝน 



                                                                                                                  82

ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร
ระหวางนักเรียนประถมศึกษาที่อยูในระดับชั้นตางกัน 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
261 

5.346 
107.117 

2.673 
.410 

6.514* .002 

รวม 263 112.463    
*p < .05 

จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของแรงจูงใจในการ
เรียนคอมพิวเตอรระหวางนักเรียนประถมศึกษาที่อยูในระดับชั้นตางกัน พบวา นักเรียนประถม
ศึกษาที่อยูในระดับชั้นตางกันมีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 14 ผลของการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร
ระหวางนักเรียนประถมศึกษาที่อยูในระดับชั้นตางกันดวยเทคนิคเชฟเฟ 

ระดับช้ัน ระดับช้ัน 
ป.4 ป.5 ป.6 

ป.4 - .2199* .3717* 
ป.5 - - .1519 
ป.6 - - - 

*p < .05 

จากตารางที่ 14 เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา นักเรียนประถม
ศึกษามีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางกันในระดับชั้นที่ตางกัน 2 คู คือ นักเรียนประถม
ศึกษาที่มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางกันอยูในระดับชั้น ป.4 กับ ป.5 และ ป.4 กับ 
ป.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

3.1 นโยบายของโรงเรียนดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

ในป พ.ศ. 2540 เนนกระบวนการวางแผน และการบริหารอยางมีสวนรวม มีการ
ประกันคุณภาพอยางเปนระบบ โรงเรียนปรับปรุงโครงสรางการบริหารโรงเรียนเปน 6 ฝาย และเริ่ม
มาตรการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน รับนักเรียนชั้น ป.1 หองละ 50 คน รวม 7 หองเปนครั้ง
แรก เร่ิมขยายงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการสรางหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพิ่มเติมที่
อาคารฮิวเบริต มีการเชื่อมโยงเครือขายอินเตอรเน็ต สํานักงานตาง ๆ และหองคอมพิวเตอร เปด
ศูนยภาษาอังกฤษ (Saint Gabriel’s Bell Language Centre) โดยมีอาจารยชาวตางประเทศทํา
การสอนในระดับชั้น ป.1 – ป.6 และ ม.1 – ม.3 ควบคูกับครูภาษาอังกฤษชาวไทย จัดใหมีศูนย
ดนตรี และหองฝกซอมดนตรี พัฒนาหองสมุดใหเปนหองสมุดมาตรฐาน 

ในปการศึกษา 2546 นอกเหนือจากการใชที่อยูของโรงเรียนในการติดตอส่ือสาร
กับหนวยงานตาง ๆ แลว โรงเรียนเซนตคาเบรียล ยังมีการติดตอส่ือสารกับหนวยงานตาง ๆ ผาน
ทางโฮมเพจของโรงเรียน และ E-mail Address ของโรงเรียนดวย คือ โฮมเพจของโรงเรียน 
http://www.sg.ac.th สําหรับ E-mail Address: webmaster@sg.ac.th 

ผูรับนโยบายดานงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในโรงเรียนเซนตคาเบรียลไปปฏิบัติ
จะเปนหัวหนางานสารสนเทศ สํานักผูอํานวยการ ไดแก บุคคลที่ไดรับการคัดเลือกจากคณะ
กรรมการสรรหา โดยมีอาจารยใหญเปนผูเสนอใหผูอํานวยการแตงตั้ง มีหนาที่ในการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการประจําป รวบรวมขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียน ฝายอื่น ๆ และสวนที่เกี่ยวของที่
เปนประโยชน บันทึกไวในคอมพิวเตอร เพื่อใหผูสนใจรับทราบขอมูล บริการใหขอมูลตาง ๆ แก
หนวยงาน และบุคคลที่ตองการนําไปใชประโยชน พัฒนาขอมูลที่มีอยูใหทันสมัยอยูตลอดเวลา จัด
ทําบัตรประจําตัวครู นักเรียน และพนักงาน บันทึกสรุปการปฏิบัติงานเปนรายวัน และรายงานใหผู
บังคับบัญชาทราบภายในสัปดาหสุดทายของเดือน ติดตาม ประเมิน สรุป และรายงานผลใหผู
บังคับบัญชาทราบตามขั้นตอน จ ัดทํารายละเอียดของงานและโครงการ พรอมทั้งงบประมาณราย
จายของปตอไปเพื่อเสนอขออนุมัติตามขั้นตอน ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

บุคคลที่ทําหนาที่เกี่ยวของกับงานดานกิจกรรมคอมพิวเตอรโดยตรง คือ หัวหนา
งานกิจกรรมเทคโนโลยี ฝายกิจกรรม มีหนาที่ในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป จัด
การฝกอบรมกลุมผูสนใจ เพื่อพัฒนาประสบการณทางดานเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอร 
อิเล็กทรอนิกส เครื่องกล และหุนยนต เปนตน จัดใหมีการเตรียมนักเรียน และคัดเลือกเพื่อสงเขา
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ประกวดผลงานแขงขันภายนอก จัดการประกวดแขงขันภายใน และเปนศูนยกลางในการจัดการ
แขงขันดานคอมพิวเตอร อิเล็กทรอนิกส เครื่องกล และหุนยนต คัดเลือกผลงานนักเรียน และครู 
เพื่อสงเขาประกวดแขงขันที่หนวยงานภายนอกจัดขึ้น 

กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี รับผิดชอบดานการจัดทําหลัก
สูตรการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร ตั้งแตระดับชั้น ป.1–ม.6 โดยมีหัวหนาหมวดคอมพิวเตอร 
และครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอรแตละระดับชั้นเปนผูดูแล รับผิดชอบตามภาระหนาที่งานของตน จัด
ทําหลักสูตรสถานศึกษาเปนของตนเอง โดยอิงเกณฑของกระทรวงศึกษาธิการ และปรับเนื้อหา
หลักสูตรแตละระดับชั้นใหเหมาะสมกับวัยของนักเรียน และเหตุการณในปจจุบัน ซึ่งการจัดทําหลัก
สูตรแตละครั้งมีการสํารวจและประเมินผลการจัดกิจกรรมจากคณะครูผูสอน สอบถามจากนักเรียน
ทุกระดับชั้น สํารวจความคิดเห็นผูปกครองทั้งจากการพูดคุยกับครูผูสอนเปนการสวนตัว จากการ
แสดงความคิดเห็นในวันผูปกครองพบครู แลวนํามาปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนวิชา
คอมพิวเตอรในแตละระดับชั้น เพื่อใหสอดคลองกับความเปนไปไดในการจัดการเรียนการสอน เหตุ
การณในขณะนั้น และความตองการของชุมชน 

ในดานของนโยบายโรงเรียน มุงเนนใหนักเรียนเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งทางราง
กาย จิตใจ สติปญญา อารมณ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เปนนักเรียนที่มี
ลักษณะเกง ดี มีสุข คือ เรียนเกง มีคุณธรรม และเรียนอยางมีความสุข 

นโยบายโรงเรียนฯ (School Policies) 

เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติสําหรับทุกคนที่เกี่ยวของ โรงเรียนไดกําหนด
นโยบายไว 5 ขอ แบงตามภาระหนาที่ของฝายตาง ๆ ดังนี้ 

ดานธุรการฯ: มุงพัฒนาการบริหาร การจัดการใหเปนระบบ มีมาตรฐาน และทัน
สมัยอยูเสมอ โดยเปดโอกาสใหบุคลากร และชุมชนมีสวนรวม ทั้งในดานบุคลากร อาคารสถานที่ 
ยานพาหนะ เทคโนโลยี ขาวสาร และการเงิน ตลอดจนการกํากับนโยบาย และการวางแผนกลยุทธ 
สามารถสืบคน - ตรวจสอบใหเกิดความโปรงใสได ไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
จากหนวยงานภายนอก ซึ่งจะกอใหเกิดความพึงพอใจแกผูมาใชบริการ และสาธารณชน 

ดานวิชาการ: มุงใหการศึกษาอบรมแกผูเรียน โดยการเนนใหเกิดคุณธรรม จริย
ธรรม ตามหลักศาสนาที่ผูเรียนนับถือ กระบวนการการเรียนการสอนใหเนนผูเรียนเปนสําคัญ คิด
เปน ทําเปน และแกปญหาเปน สามารถใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมได มีสุนทรียภาพทางดาน
ดนตรี - การแสดง ศิลปะ และกีฬา ใชภาษาสื่อสารไดไมนอยกวาสองภาษา มีความเปนผูนําทั้งทาง
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ดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง สามารถใชศักยภาพแหงตนอยางเต็มที่ ซึ่งจะกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ทั้งตอตนเอง ชุมชน และประเทศชาติดวย 

ดานปกครอง: มุงอบรม และปลูกฝงผูเรียนใหเปนคนดีของสังคม มีวินัยในตนเอง 
มีอุดมการณ และคานิยมที่ถูกตอง อยูรวมสังคมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข มีความสัมพันธอันดีตอ
กัน มีความปลอดภัยในชีวิต และทรพัยสิน เคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยซึ่งกันและกัน อีก
ทั้งยังตระหนักถึงความสําคัญของปจเจกชน ชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมดวย 

ดานกิจกรรม: มุงจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรม เพิ่มพูน
ความรู และเสริมทักษะในดานกีฬา ศิลปะ ดนตรี - การแสดง และวิชาชีพที่หลากหลายตามความ
ถนัด และหรือความสนใจของผูเรียน ใหมีความเลื่อมใสตอการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมขุ อีกทั้งยังพรอมจะเผยแพรผลงาน และความสําเร็จที่นาภาคภูมิใจ
ใหเปนที่ประจักษแกสาธารณชน 

ดานบริการ: มุงเสริมสรางบรรยากาศคาทอลิกในโรงเรียน ใหการบริการที่ประทับ
ใจแกนักเรียน บุคลากร และชุมชน ในดานวิทยาการ เทคโนโลยีทางการศึกษา โภชนาการ และสุข
ภาพอนามัย ตลอดจนการอภิบาลโรงเรียน เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอสวนรวมเปนสําคัญ 
(http://www.sg.ac.th) 

จากนโยบายทางการศึกษาของโรงเรียนทั้ง 5 ขอดังกลาวไวในขางตนนั้น คณะครู
โรงเรียนเซนตคาเบรียลไดมีแนวทางการปฏิบัติตามนโยบาย โดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามามี
สวนเกี่ยวของในการชวยใหงานบรรลุผลตามนโยบายแตละขอไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย 
กลาวคือ 

ดานธุรการ มีการสงเสริม และจัดอบรมความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ดานระบบ
การจัดการฐานขอมูลใหกับครูผูสนับสนุนการสอนในฝายธุรการ เพื่อชวยในการบริหารจัดการงาน
ใหเปนระบบ มีมาตรฐาน และทันสมัยอยูเสมอ 

ดานวิชาการ เนนใหบุคลากรครู และนักเรียนมีความรู และทักษะการใชงาน
เทคโนโลยี และนวัตกรรมคอมพิวเตอรในระดับสูง ไมวาจะเปนกระบวนการเก็บคะแนนตาง ๆ การ
วัดผลทางวิชาการ การประกาศผลสอบดวยระบบคอมพิวเตอรออนไลน การตรวจสอบขอมูลผล
การเรียนของนักเรียน การแขงขันทักษะทางคอมพิวเตอร การสรางสื่อการเรียนการสอนผานระบบ
เครือขายภายในโรงเรียน ฯลฯ 
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ดานปกครอง เก็บขอมูลประวัติของนักเรียน พฤติกรรมเดน-ดอย อีกทั้งโครงการ
สงเสริมใหนักเรียนเปนคนดีของสังคม เชน การจัดโครงการธนาคารความดี โดยมีการสังเกตพฤติ
กรรม และเก็บบันทึกพฤติกรรมตาง ๆ แลวบันทึกเขาแฟมประวัติ ซึ่งสามารถตรวจสอบขอมูลพฤติ
กรรมตาง ๆ ของนักเรียนได มีการติดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปด กลอง web cam เพื่อตรวจสอบ
ความปลอดภัยภายในโรงเรียนใหกับคณะครูและนักเรียน 

ดานกจิกรรม มีการเผยแพรและประชาสัมพันธงานกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนทั้ง
กอน และหลังปฏิบัติกิจกรรมผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในโรงเรียน ผานสื่อ online ไดแก 
โฮมเพจของโรงเรียน 

ดานบริการ มุงบริการงานทางเทคโนโลยีทางการศึกษา มีการบันทึกสภาพการจัด
การเรียนการสอนของครูในสายงานวิชาตาง ๆ บันทึกผานระบบโทรทัศนวงจรปด บันทึกเก็บเปนผล
งาน ซีดีรอม โดยครูสามารถขอเปดดูการเรียนการสอน เพื่อปรับปรุง และพัฒนาการจัดกิจกรรม
ของตนเองได งานบริการดานตาง ๆ มีการประชาสัมพันธใหคณะครูและนักเรียนทราบผานเว็บไซต
ของโรงเรียน และ E-mail Address ของครูแตละทาน จัดสรางงานเว็บไซตของหนวยงานยอยของ
ฝายบริการ เชน งานอภิบาล งานวารสาร เปนตน 

นโยบายการศึกษา 

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย (สําหรับแผนพัฒนาระยะที่ 2 พ.ศ. 
2545-2549) ในนโยบายการศึกษาขอ 8 ดานอาคารสถานที่ เทคโนโลยี / นวัตกรรม ไดกลาว
ถึงนโยบายทางการศึกษาไววา 

มุงปรับปรุง / ซอมแซมอาคารสถานที่ รวมทั้งเทคโนโลยี / นวัตกรรมที่มีอยูแลวให
สามารถใชประโยชนไดอยางคุมคามากที่สุด กอนที่จะตัดสินใจ วางแผน และดําเนินการกอสราง
ใหม ดวยมาตรการตอไปนี้ 

8.1 ปรับปรุงซอมแซมอาคารเรียนและอาคารประกอบใหสามารถใชประโยชนใน
ดานการจัดการศึกษา การเรียนการสอน และกิจกรรมตาง ๆ อยางคุมคา 

8.2 จัดและตกแตงสถานที่ภายในสถาบัน ใหเปนบรรยากาศคาทอลิก ซึ่งจะกอให
เกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของนักเรียนและบุคลากร 

8.3 ปรับจํานวนนักเรียน / นักศึกษาในแตละหองใหสมดุลกับสภาพหองเรียน / 
หองประกอบที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
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8.4 จัดหา พัฒนา และนําเทคโนโลยี / นวัตกรรม มาใชในกระบวนการบริหารการ
จัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบตอเนื่อง และคุมคา (เอกสารประกอบความรูสําหรับครูโรง
เรียนในเครือฯ) 

ในสวนของนโยบายการศึกษาของโรงเรียนดานเทคโนโลยี / นวัตกรรม ในขอที ่8.4 
จะเห็นไดวา โรงเรียนเซนตคาเบรียลมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทในการจัดการ
ทางการศึกษาของโรงเรียนในระดับสูงอยางตอเนื่อง พบวา งานทุกดานในโรงเรียนใชคอมพิวเตอร
ประกอบการตัดสินใจ และการปฏิบัติงานถึง 90% ไมวาจะเปนการปรับปรุงซอมแซมอาคารสถาน
ที่ มีการใชคอมพิวเตอรคํานวณรายรับ รายจายในการสรางอาคารเรียนใหม ซึ่งจะเริ่มการกอสราง
ในตนปการศึกษา 2547 การจัดตกแตงภายในสถาบัน ลวนใชคอมพิวเตอรชวยในการจัดตกแตง 
การปรับปรุงจํานวนนักเรียนใหเหมาะสมกับสภาพหองเรียน มีการคํานวณลักษณะทางกายภาพ 
และเก็บขอมูลงานวิจัยของฝายวิจัย เกี่ยวกับจํานวนนักเรียนกับสภาพหองเรียน เพื่อใหเกิดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนมากขึ้น สวนทางดานหมวดคอมพิวเตอรมีการปรับปรุงบุคลากร และหลักสูตร
การเรียนการสอนในวิชาคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับสภาพการณปจจุบันทุกปการศึกษา 

นโยบายการศึกษาของโรงเรียนดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของ
นักเรียน มุงหวังใหนักเรียนมีการพัฒนาการทางการใชคอมพิวเตอรใหมากขึ้น ใหเกิดทักษะ
กระบวนการตาง ๆ ทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สามารถสรางผลงานเปนความภาคภูมิใจของตน
เองได สําหรับในระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 4-6 กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี กําหนด
หลักสูตรการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหนักเรียนไดมีโอกาสฝกฝนการใชคอมพิวเตอรใหคลอง
แคลว ชํานาญมากขึ้น โดยกําหนดเนื้อหาเดียวกัน แตมีระดับความยากงายของเนื้อหารายวิชาตาง
กัน พรอมทั้งใหมีการบูรณาการวิชาคอมพิวเตอรเขากับวิชาอื่น ๆ ดวย เชน งานชาง งานประดิษฐ 
งานเกษตร เปนตน 

จุดมุงหมายของหลักสูตรสถานศึกษาดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร นักเรียนประถม
ศึกษาปที่ 4-6 จะตองมีขั้นตอนพัฒนาการดานการใชคอมพิวเตอรมากขึ้นเปนลําดับ กลาวคือ ให
นักเรียนสามารถอธิบายหนาที่ และบทบาทของอุปกรณคอมพิวเตอรได สามารถสืบคนขอมูลดวย
ตนเอง เลือกใชคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับงานประเภทตาง ๆ ตลอดจนถึงขั้นที่นักเรียนสามารถ
สรางผลงานในเชิงสรางสรรคประโยชนแกสวนรวมได 
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3.2 กิจกรรมการใชคอมพิวเตอรภายในโรงเรียนของนักเรียน 

ผูบริหารโรงเรียนใหการสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนสนเทศ มาตั้งแตอดีตที่เร่ิม
มีหลักสูตรการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรในโรงเรียน เร่ิมแรกในปการศึกษา 2540 สรางหอง
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร 2 หอง มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 140 เครื่อง แบงหองละ 70 เครื่อง 
ดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยคณะครูสังกัดหมวดการงานพื้นฐานอาชีพ (กพอ.) 
สอนในระดับมัธยมศึกษาปที่ 1-6 ในปการศึกษา 2541 หมวดการงานฯ ปรับปรุงโครงสรางหลัก
สูตรการเรียนการสอนคอมพิวเตอรในระดับประถมศึกษาปที่ 1-6 ปการศึกษา 2543 ปรับปรุงหอง
ปฏิบัติการคอมพิวเตอรทุกหอง โดยเพิ่มหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในระดับประถมศึกษา 3 หอง 
มัธยมศึกษา 3 หอง แบงหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยคณะครู
หมวดการงานพื้นฐานอาชีพ 

ปการศึกษา 2542 โรงเรียนปรับปรุงหองสมุด ใหมีความทันสมัยขึ้น โดยมีระบบ
การยืมคืนดวยการอานรหัสบารโคดบนบัตรประจําตัวนักเรียน และครู การตรวจนับสถิติผูเขาใช
บริการหองสมุดดวยการรูดบัตรผานเครื่องอานรหัสแทง (Bar Code) ที่หนาประตูทางเขาหองสมุด 
การสืบคนขอมูลหนังสือ สิ่งพิมพตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร การเพิ่มส่ือเทคโนโลยีประเภทตาง ๆ เขา
มาใหบริการมากขึ้น ไดแก ซีดี วีซีดี วีดีโอ ซอฟตแวรประเภทตาง ๆ การเปดใหบริการอินเตอรเน็ต
ในหองสมุดโดยจํากัดเวลาการใช เพื่อใหนักเรียนไดใชเฉลี่ยกันไป 

“นักเรียนมาใชบริการอินเตอรเนต็มากทีเดียว วัน ๆ หนึ่งตองจัดแบงใหเฉลี่ยกันใช 
ไมอยางนั้น บางคนนั่งใชกันตลอดไมยอมลุกไปไหนเลย เพื่อน ๆ เลยไมไดใชกันพอดี ก็เลยตองมี
ระบบตัดเวลาการใช พอหมดเวลาเมื่อไร เครื่องหยุดทํางานทันที นักเรียนคนตอไปที่มารอคิวกจ็ะได
ใชตอได สวนใหญ นักเรียนที่มาใชอินเตอรเน็ตที่หองสมุด จะมาหาขอมูลทํารายงานสงครูในวิชา
ตาง ๆ ที่เขาเรียนมากกวามานั่งเลนนะคะ” 

(ครูบรรณารักษ / 27พฤศจิกายน 2546) 

นักเรียนประถมศึกษาที่เขาใชบริการคอมพิวเตอรในหองสมุด สวนใหญเขามาใช
บริการเพื่อทําการบาน หรือทํารายงานในวิชาตาง ๆ แสดงใหเห็นวา นักเรียนมีความกระตือรือรน 
ชอบใชวิธีการสืบคนขอมูลดวยคอมพิวเตอรแทนการคนหาขอมูลดวยวิธีแบบเดิม ๆ เชน การเปดหา
จากหนังสือ ตํารา เอกสาร ฯลฯ อีกทั้งคอมพิวเตอรยังเปนสิ่งบันเทิงคลายความเครียดได หลังจาก
นักเรียนทําการบานเสร็จ เพราะมีเกมในรูปแบบตาง ๆ ที่นักเรียนชอบ และยังเปนการฝกทักษะการ
ใชคอมพิวเตอรไดอีกทางหนึ่ง 
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ทุกเชาที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร (Lab2) จะเปดบริการใหนักเรียนไดใช
คอมพิวเตอร ตั้งแตเวลา 7.00 น. ทุกวัน เพื่อใหบริการนักเรียนระดับประถมศึกษาที่ตองการใช
คอมพิวเตอรในการทํางาน หรือทําการบานสงครูในวิชาคอมพิวเตอร และวิชาอื่น ๆ ที่ไดรับมอบ
หมายใหทํา สภาพภายในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสะอาดเรียบรอย มีคนงานมาคอยทําความ
สะอาดหองเรียน และเครื่องคอมพิวเตอรทุกวันในตอนเชากอนเขาเรียน การจัดตกแตงภายในหอง
มีปายบอรดแสดงผลงานนักเรียนติดอยูหลังหองทางดายซาย และบอรดแสดงความรูทั่วไปติดอยู
ทางดานขวา ดานหนาหองมีคําศัพทคอมพิวเตอรติดอยูที่กระดานหนาหองดานขวามือ โดยครูผู
สอนจะนําคําศัพทคอมพิวเตอรมาเปลี่ยนทุกสัปดาหใหนักเรียนไดอาน ปายบอรดทั้ง 3 สวนจัดตก
แตงดวยรูปการตูน สีสรรสวยงาม ภายในหองมีเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมด 35 เครื่อง ในชั่วโมงที่มี
การเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร นักเรียนจะไดใชเครื่องคอมพิวเตอร 1 คนตอ 1 เครื่อง สภาพ
ของเครื่องคอมพิวเตอรอยูในสภาพที่ผานการใชงานมามาก มีรองรอยขีดขวน ความเร็วของเครื่อง
คอนขางชามาก ระบบปฏิบัติการที่ใชเปนระบบ Windows98 และโปรแกรมพื้นฐานที่จําเปน คือ 
Microsoft Office 97 ครูผูสอนบอกวา เครื่องคอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษามีอายุการใช
งานนานมาก ประมาณ 8 ป ซึ่งตามปกติเครื่องคอมพิวเตอรรุนหนึ่ง ๆ จะมีอายุการใชงานอยูที่ 4-5 
ป ทางโรงเรียนมีนโยบายจะเปล่ียนเครื่องคอมพิวเตอรใหนักเรียนประถมศึกษาในปการศึกษา 
2547 นี้ โดยไดกําหนด spec. เครื่องตามมติของคณะกรรมการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรแลว คือ 
เครื่องคอมพิวเตอร Pentium4 บนระบบปฏิบัติการ Windows XP Pro. และมีโปรแกรมพื้นฐานที่จํา
เปน ไดแก Microsoft Office 2000 

สื่อประกอบการสอนภายในหองเรียน นอกจากเครื่องคอมพิวเตอรแลว มีโทรทัศน
วงจรปด เพื่อแสดงภาพการสาธิตการใชงานโปรแกรมตาง ๆ ที่ครูผูสอนดําเนินการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนภายในชัน้เรียน มีเครื่องขยายเสยีงที่อยูในสภาพใชงานไดระดับหนึง่ และจะมีการ
ปรับปรุงคุณภาพเครื่องขยายเสียงในตนปการศึกษา 2547 เชนกนั ภายในหองเรียนติดมานแบบ
มูลี่ปรับความสวางภายในหองเรียนได มีหลอดไฟติดภายในหอง 6 ดวง เครื่องปรับอากาศ 2 เครื่อง 

นักเรียนที่มาขอใชหองคอมพิวเตอรนอกเวลาเรียนจะตองลงชื่อในสมุดบันทึกการ
เขาใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร โดยแบงเปน 2 ภาค คือ ภาคเชา และภาคกลางวัน ในภาคเชา
เปดอนุญาตใหนักเรียนใชหองไดตั้งแตเวลา 7.00–7.30 น. ภาคกลางวันเปดใหบริการเวลา 12.00–
12.30 น. สถิติของนักเรียนที่มาใชบริการ พบวา นักเรียนนิยมมาขอใชเครื่องในเวลากลางวันมาก
กวา เนื่องจากในตอนเชานักเรียนตองรอผูปกครองมาสง ทําใหบางวันมาไมทันเวลาที่ครูเปดหอง 
บางรายตองไปทานขาวกับผูปกครอง หรือนั่งติวหนังสือกอน จึงตองมาขอใชหองในชวงพักกลางวนั 
และสาเหตุที่นักเรียนมาใชบริการในหองคอมพิวเตอรมากที่สุด คือ มาทําการบานวิชาคอมพิวเตอร
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รอยละ 97 ของจํานวนผูเขาใชทั้งภาคการศึกษา ที่เหลือจะเปนการมาใชทํางานในวิชาอื่น ๆ หรือ
เพื่อมารับ-สง E-mail สวนตัว มีบางรายมาขอใชอินเตอรเน็ต เพื่อสืบคนขอมูลบาง เพื่อผอนคลาย
ความเครียดแทนการวิ่งเลนกับเพื่อน ๆ นอกจากนี้ หองอื่นในโรงเรียนที่นักเรียนสามารถเขาไปขอ
ใชคอมพิวเตอรได คือ ที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฝายมัธยมศึกษา แตนักเรียนไมคอยไปใช
บริการ เนื่องจากไมคุนเคยกับหอง เกรงจะไมมีโปรแกรมที่ตนตองการใชงาน และไมกลาถาม
ปญหากับครูระดับมัธยมศึกษา 

ครูผูสอนในระดับประถมศึกษาปที่ 4-6 มี 3 ทาน โดยครู 1 ทานรับผิดชอบการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 1 ระดับชั้น ซึ่งใน 1 ระดับชั้นมีทั้งหมด 7 หองเรียน แตละหองเรียนนัก
เรียนจะเรียนคอมพิวเตอร 2 คาบตอสัปดาห ครูทั้ง 3 ทานจะมีการประชุมปรึกษาหารือเกี่ยวกับเนื้อ
หา และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหสอดคลองตอเนื่องกัน เนื่องจากใชเนื้อหาเดียวกัน แต
ตางกันที่ลําดับความยากงายของเนื้อหาที่สอน จากการสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียน ป.4-6 พบวา ครูผูสอนมีการดําเนินการจัดกิจกรรมคลายคลึงกัน คือ เร่ิมดวยการบอกวัตถุ
ประสงคของการสอนแตละครั้งใหนักเรียนทราบกอน และทบทวนบทเรียนที่เคยเรียนไปเมื่อสัปดาห
ที่แลวประมาณ  5 นาที แลวจึงเร่ิมทําการสอนเนื้อหาใหม ในระดับช้ัน ป.6 พบวา ครูผูสอนมี
อุปกรณประกอบการสอนหลากหลาย เนื่องจากเนื้อหาวิชาคอนขางยากกวาระดับช้ัน ป.4-5 มีการ
นําอุปกรณจริงมาแสดงใหนักเรียนดู ใหนักเรียนไดทดลองสัมผัสกับอุปกรณจริง ในขณะที่ในระดับ
ชั้น ป.4-5 สวนใหญจะเปนการแสดงภาพผานสื่อโทรทัศน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน CAI และ
การสาธิตจากครูผูสอน นักเรียนภายในหองเรียนมีการซักถามกันเองถึงเนื้อหาที่เรียนกอนทุกครั้ง 
เมื่อเพื่อนรวมชั้นใหคําตอบไมได จึงจะไปถามครูผูสอน ซึ่งครูผูสอนทั้ง 3 ทานใหคําปรึกษาตลอด
ระยะเวลาในชั่วโมงการเรียนการสอน ในบางชั่วโมง ครูทานใดที่ไมมีชั่วโมงสอน ก็เขามาชวยดูแล
นักเรียนในชั้นเรียนของครูที่กําลังสอนดวย เพื่อชวยนักเรียนแกปญหาการเรียน 

ในชวงกลางภาคเรียนท่ี 2 ครูผูสอนระดับช้ัน ป.5 และ ป.6 ถูกสงไปศึกษาตอที่
ตางประเทศทําใหนักเรียนในระดับชั้น ป.5-6 ขาดครูคอมพิวเตอร ทางโรงเรียนจัดสงครูจากสังกัด
ฝายสารสนเทศมาชวยสอนชั่วคราว โดยครู 2 ทานที่ไปศึกษาตอตางประเทศไดเตรียมแผนการสอน 
และสื่อประกอบการเรียนการสอนไวใหเรียบรอยแลว ทําใหลดปญหาในการจัดกิจกรรมของครูที่มา
แทน แตก็ยังพบปญหาอยูเล็กนอยในระยะแรก เชน การควบคุมชั้นเรียน การพูดออกเสียงคําศัพท
บางคํา การชวยเหลือดูแลนักเรียนในชั้นเรียน การแบงเวลาในสังกัดฝายงานเดิมของตนกับเวลาใน
การสอน เนื่องจาก นักเรียน ป.5-6 ไมคุนเคย และครูที่มาแทนยังไมชํานาญการสอนในชวงแรก 
เมื่อเวลาผานไปประมาณ 2 สัปดาห ครูที่มาแทน และนักเรียนเริ่มปรับตัวได การเรียนการสอนจึง
ดําเนินไปไดเปนปกติ 
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3.3 การเปลี่ยนแปลงของนักเรียนในการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในโรงเรียน 

การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ทางดานคอมพิวเตอรในโรงเรียนที่เกิดขึ้นในชวงเวลาที่ทํา
การศึกษาตอเนื่องจนถึงปจจุบัน (ตั้งแตพฤศจิกายน 2546 – กุมภาพันธ 2547) พบวา นักเรียน
ประถมศึกษามีข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอร และสภาพแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรใน
ปจจุบันเปนไปในแนวโนมในระดับที่สูงขึ้น โดยศึกษาจากการสังเกตและสัมภาษณนักเรียนประถม
ศึกษา ทําใหเห็นการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนในการใชคอมพิวเตอร ดังนี้ 

1. ลักษณะการใฝหาที่จะเรียนรูสิ่งใหม ๆ 

โรงเรียนเซนตคาเบรียล เร่ิมมีการติดตั้งระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในโรงเรียนตั้ง
แตปการศึกษา 2540 เพ่ือใชประโยชนในการจัดการเรียนการสอน และเปนแหลงบริการความรู ขอ
มูลขาวสาร การคนควาขอมูลจากแหลงตาง ๆ ทั่วโลก ไวบริการแกครู และนักเรียนเซนตคาเบรียล
ทุกระดับช้ัน ทั้งในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองพักครู หองสาํนักงานฝายตาง ๆ ปจจุบัน ครูใน
โรงเรียนสามารถที่จะเชื่อมตออินเตอรเน็ตจากที่บานไดโดยการโทรศัพทเขามายังหมายเลขที่โรง
เรียนเปดใหบริการศูนยอินเตอรเน็ตของโรงเรียน ทําใหมีความสะดวกสบายมากขึ้นในการใช
อินเตอรเน็ต และจากการสํารวจ ยังพบวานักเรียนสวนใหญรอยละ 97.0 มีเครื่องคอมพิวเตอรที่
บาน และรอยละ 92.4 มีการเชื่อมตอระบบเครือขายอินเตอรเน็ตใชที่บาน นักเรียนสวนใหญเลือกที่
จะใชคอมพิวเตอรที่บานถึงรอยละ 88.3 เพื่อความบันเทิง ไดแก ใชเลนเกมมากถึงรอยละ 76.1 
และจากการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในหองเรียนระดับชั้น ป.4–6 พบวา นักเรียนมักใชเวลา
วางจากการทํางานตาง ๆ ที่ครูมอบหมายใหทําเสร็จแลวในการเลนเกม และเปดอินเตอรเน็ต เพื่อ
เขาไปดูเว็บไซตที่ตนเองชื่นชอบ เชน ใครที่ชอบเร่ืองราวเกี่ยวกับเกม ก็จะเขาไปดูเว็บไซตของเกม
นั้น ๆ เพื่อศึกษาสูตรตาง ๆ ขอมูลเกี่ยวกับตัวการตูนในเกม เปนตน หรือบางคนก็เขาไปดูเว็บไซต
ฟุตบอล เร่ืองราวของกีฬาฟุตบอลที่ตนชื่นชอบ นักเรียนที่โตขึ้นมา เชน นักเรียน ป.6 บางกลุมจะ
สนใจเขาไปศึกษาการสรางโฮมเพจ เพื่อนําไปใชในการสรางโฮมเพจสวนตัว บางคนมีพฤติกรรมอยู
วางไมได ตองทําอะไรแปลก ๆ แลวคุยโออวดเพื่อน ๆ วา ใครสามารถทําไดอยางเขาบาง เชน ทํา
ตัวการตูนเคลื่อนไหวได ทําภาพลวดลายตาง ๆ สวยงามอวดความสามารถใหเพื่อน และครูไดดู 
เปนตน 

จากการสังเกต และสัมภาษณนักเรียน ป.4–6 แบบไมเปนทางการ พบวา นักเรียน
ในระดับเด็กเล็ก เชน ป.4 มักมีพฤติกรรมตกใจ เมื่อเผลอเปดเขาไปพบเว็บไซตอนาจารโดยไมไดตั้ง
ใจ และหากเพื่อนรวมชั้นพบ ก็จะตะโกนโวยวายฟองครู และเรียกใหเพื่อนในหองมารมุดู เมือ่เขาไป
สอบถามนักเรียน ป.4 พบวา นักเรียนสวนใหญไมไดตั้งใจ ไมรูจักดวยซ้ําวาเว็บที่เปดเขาไป คือ
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อะไร ที่กดเขาไปเพราะพบชื่อเว็บนี้อยูใน history เกิดความอยากรู จึงเปดเขาไปดู จากการสังเกต
สภาพการใชคอมพิวเตอรของนักเรียนในแตละคาบเรียน พบวา นักเรียนในระดับ ป.6 มักจะแอบ
เปดเลนอินเตอรเน็ตในชวงที่ครูเผลอ และจะรีบปดลงเมื่อครูเดินเขามาใกล เมื่อหมดชั่วโมงเรียน 
ยายกลับไปเรียนวิชาอ่ืน และไมไดลบขอมูลที่ตนเคยเปดไว เนื่องจากหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
ของประถมศึกษา จะเรียนสลับกันระหวางนักเรียนในระดับ ป.4–6 และเมื่อนักเรียนในคาบเรียนถัด
ไปมานั่งใชเคร่ืองตอ จึงสามารถเปดเขาไปดูได โรงเรียนจึงมีมาตรการปองกัน โดยทางคณะครู
หมวดคอมพิวเตอร และทางโรงเรียน ไดมีติดตั้งระบบการปองกัน และตรวจจับเว็บไซตตองหาม
เหลานี้แลว แตก็ยังไมสามารถปองกันได 100% 

สิ่งที่สังเกตไดชัดเจนถึงการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนอยางหนึ่ง พบวา นักเรียนมี
ความตั้งใจเรียนคอมพิวเตอรมากขึ้น สังเกตไดจากการซักถามระหวางเพื่อน การซักถามปญหาการ
เรียนกับครูผูสอน โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีกิจกรรมการเรียนการสอนใดที่ครูผูสอนแสดงการสาธิต
ผลงานในลักษณะมัลติมีเดีย คือ มีภาพเคลื่อนไหว ประกอบกับมีเสียงประกอบ ทําใหนักเรียน
แสดงพฤติกรรมต่ืนเตน สนใจอยากทําไดบาง และบางครั้งนักเรียนที่สามารถสรางผลงานได จะนํา
มาใหครูดู ชี้แนะขอบกพรอง แลวนําไปปรับปรุงแกไข และเมื่อครูมีการนําผลงานมาแสดงใหเพื่อน
รวมชั้นดู นักเรียนมีความภาคภูมิใจเกิดขึ้น สังเกตจากพฤติกรรมของนักเรียนที่ออกมาพูดนําเสนอ
ผลงานของตนไดอยางละเอียดหนาชั้นเรียน และพฤติกรรมการเรียนรูที่เพิ่มข้ึน ทั้งจากการไปศึกษา
เพิ่มเตมิดวยตนเองจากแหลงตาง ๆ นําปญหาที่พบมาปรึกษาครูผูสอน 

2. การใชเวลาสวนตัวของนักเรียน 

ทุกวันในตอนเชา หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษา เปดใหบริการ
แกนักเรียนไดใชทํางานตั้งแตเวลา 7.00–7.30 น. และ 12.00–12.30 น. จากการสังเกตพฤติ
กรรมการใชเวลาวางของนักเรียนในชวงกอนเขาเรียนตอนเชา และชวงพักระหวางการเรียน พบวา 
นักเรียนประถมศึกษาที่ไมไปวิ่งเลนกับเพื่อน ๆ หรือทําการบาน ทบทวนบทเรียน จะเขามาใช
คอมพิวเตอรที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษาถึงรอยละ 72 ตอสัปดาห (สถิติ
บันทึกการเขาใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษา ปการศึกษา 2546) เพื่อมาทําการ
บานในรายวิชาคอมพิวเตอร และวิชาอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายจากครูผูสอน บางคนทําการบาน
เสร็จหมดแลว แตขอมาใชคอมพิวเตอรเพื่อรับ-สง E-mail ใหเพื่อน หรือมาขอใชอินเตอรเน็ต เพื่อ
ศึกษาขอมูลที่ตนเองสนใจ 

นักเรียนที่มีความสนใจ และมีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนประจํา มักเลือกที่
จะติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นดวยคอมพิวเตอร เชน การรับ-สง E-mail แทนการสงจดหมายทาง
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ไปรษณียธรรมดา หรือการสงบัตรอวยพรในวาระสําคัญตาง ๆ แทนการซื้อหาบัตรที่มีวางขายกัน 
หรือแมแตการรูจักกับเพื่อนใหม พวกเขาก็ทําความรูจักกับเพื่อนใหมทางอินเตอรเน็ต ทั้งจากการ
เลน Chat และการเลนเกม online เหลานี้ ลวนเปนพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเกิดขึ้นกับนัก
เรียนที่มีความสนใจเทคโนโลยีคอมพิวเตอร โดยการสรางสังคมสวนตัว บนโลก online ใหกับตัวเอง 

3. การพบปะ พูดคุยกับเพื่อน ๆ 

นักเรียนที่มีความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเหมือนกัน จะมีพฤติกรรม
ในการพูดคุยสนทนาในเรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่แตละคนมีประสบการณไมเหมอืนกนั 
นํามาเลาสูกันฟง แลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน บางคนเขาไปเลนอินเตอรเน็ต พบเห็นสิ่ง
แปลกใหม นํามาบอกตอเพื่อน ๆ หรืออาจไปอานหนังสือ ตํารา วารสารตาง ๆ ทางคอมพิวเตอร 
ทดลองเลนโปรแกรมใหม ๆ ที่ไมเคยลอง แลวนํามาบอกตอกันในกลุม การสนทนาในหัวขอดัง
กลาว ทําใหนักเรียนเกิดกลุมสมาชิกผูสนใจคอมพิวเตอร บางคนตั้งเปนทีมตามความชอบของกลุม 
บางกลุมมีเว็บไซตของทีม จากการสํารวจพบวา กลุมเพื่อนเปนผูมี อิทธิพลตอการยอมรับ
คอมพิวเตอร เปนอันดับ 4 รองจากครูคอมพิวเตอร ผูปกครอง และตนเอง ถึงรอยละ 12.9 นักเรียน
บางคนที่ไมเคยสนใจเรื่องของคอมพิวเตอร และคิดวาตนเองไมมีความรูในเรื่องของคอมพิวเตอร
มากนัก เมื่อไดยินกลุมเพื่อนคุยกัน เลาถึงความสนุกสนาน และความมหัศจรรยของคอมพิวเตอร
จากการที่ไดทดลองใชโปรแกรมซอฟตแวรตาง ๆ ก็เร่ิมที่จะใหความสนใจเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ขึ้นมา 

จากการสัมภาษณ พูดคุยอยางเปนกันเองกับผูปกครองรายหนึ่งเกี่ยวกับการเรียน
วิชาคอมพิวเตอรของนักเรียน พบวา 

“ลูกคุณแมสนใจเรื่องคอมพิวเตอรมาก เขาอยากที่จะเรียนพิเศษคอมพิวเตอร 
เกือบจะทุกวันที่ลูกกลับมาบาน แลวมาบอกพอกับแมวา วันนี้คุณครูใหการบานสง E-mail เร่ืองนั้น
เร่ืองนี้ มาเลาใหฟงวาครูสอนอะไรบาง บางทียังมาสอนคุณแมใหทําดวยก็มี มีอยูคร้ังหนึ่งลูกกลับ
มาสอนใหคุณพอทํานามบัตร แกเลาวา คุณครูสอนใหทําที่โรงเรียน แลวชมวา เขาทําไดสวยมาก 
ภูมิใจใหญเลย กลับมานั่งสอนคนที่บานทําใหญ” 

(ผูปกครองนักเรียนชั้น ป.4/3 วันที่ 21 มกราคม 2547) 

จากการสัมภาษณ พบวา นักเรียนมีความสนใจ และภูมิใจเมื่อไดรับการชมเชย
จากครู จนเกิดความรูสึกอยากที่จะใหพอแม หรือคนในครอบครัวไดรับรูความรูสึกนั้นไปดวย การ
ไดเลา พูดคุย สนทนาในหัวขอเกี่ยวกับคอมพิวเตอรตามที่ตนเองสนใจใหกับบุคคลตาง ๆ แสดงให
เห็นถึงความตองการที่จะใฝรู และพยายามที่จะฝกฝนทักษะการใชงานคอมพิวเตอรใหชํานาญมาก
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ขึ้น ซึ่งสังเกตไดจากการที่นักเรียนกลับไปบาน บอกเลาใหพอแมฟง และพยายามสอนคนในครอบ
ครัวใหทําอยางเขาบาง 

4. ความสามารถของนักเรียนในดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

จากการสังเกต พบวา นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 บางกลุมมีการสราง
ผลงานทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ไดแก การสรางโฮมเพจสวนตัวในเรื่องที่เขาสนใจ พรอมทั้ง
สรางเกมอยางงาย ๆ ไวใหเพื่อน ๆ ไดทดลองเลน กระบวนการเรียนรูวิธีการสรางงานของนักเรียน
กลุมนี้ พบวา เขาเรียนรูดวยตนเอง ทั้งจากหนังสือ ตําราเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ศึกษาจากสื่อตาง ๆ 
ทั้งทางโทรทัศนที่มีรายการเกี่ยวของกบัคอมพิวเตอร และถามจากผูรูบาง ความสามารถของนัก
เรียนในแตละระดับมีความแตกตางกัน บางคนเลนเกมคอมพิวเตอรเกงมาก ในขณะที่บางคน
ทฤษฎีคอมพิวเตอรแมน บางคนมีความสามารถถึงขั้นรูจักการถอดประกอบชิ้นสวนคอมพิวเตอร
เองได นักเรียน ป.6/2 คนหนึ่ง สรางโฮมเพจสวนตัวเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาวิทยาศาสตร เขาบอกวา 
เขาจะนําไปสงประกวดแขงขันที่โรงเรียนจัดขึ้น และมีความภูมิใจที่โรงเรียนใหโอกาสนักเรียนเขา
รวมเปนสวนหนึ่งในการทําโฮมเพจของโรงเรียนดวย ผูวิจัยสอบถามนักเรียน ป.5/5 คนหนึ่ง พบวา 
การที่นักเรียนเหลานี้มีความสามารถทําสิ่งตาง ๆ ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดเอง มีปจจัยหลาย
อยางประกอบกัน เชน ส่ิงแวดลอมรอบตัวนักเรียนเอง ความสนใจสวนตัว การไดรับอิทธิพลจากผู
อ่ืนในดานคอมพิวเตอร 

“ที่บานผม เปนรานขายอุปกรณคอมพิวเตอรอยูแลว บางวัน พอก็ใหผมไปชวย
งานที่ราน ทีแรกผมก็ไมคอยชอบหรอกครับ แตพอนาน ๆ ไป เห็นพี่ ๆ ที่ทํางานในราน เขาแกะ
เครื่องคอมพิวเตอรออกมาซอม แกไขจนเครื่องใชได แลวเปดภาพ Animation ใหดู ผมก็ชักจะสนใจ
วา พวกพี่เขาทําใหการตูนมันวิ่งไดไง แลวพอพี่เขาใสอุปกรณบางอยางเขาไป ยิ่งทําใหคอมพิวเตอร
มีประสิทธภิาพมากขึ้น ผมเลยอยากรูมากขึ้น เดี๋ยวนี้พอก็เลยใหผมไปชวย ไปศึกษางานที่รานครับ 
แลวผมก็รูสึกวา มันสนุกดี แปลกดี” 

(นักเรียน ป.5/5, วันที่ 21 มกราคม 2547) 

“ผมเห็นพี่ผมทําโฮมเพจสวนตัว สวยดีครับ อยากทําไดอยางพี่บาง พี่ผมบา
คอมพิวเตอรมาก เกงมาก ๆ สวนใหญเวลามีปญหาทําการบานคอมพิวเตอรไมได ผมจะเขาไปถาม
พี่ผมตลอด บางทีพี่ผมก็สอนใหผมทําโฮมเพจดวย แตตอนนี้ผมยังทําไมเกง กําลังฝกอยูเหมือนกัน 
ไมรูวาจะทําไดหรือเปลา แตอยากมีโฮมเพจสวนตัวแบบพี่ผมบาง” 
(นักเรียนประถมศึกษาปที่ 4/3, วันที่ 11 กุมภาพันธ 2547) 
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จากการสังเกต และสัมภาษณนักเรียน พบวา นักเรียนที่มีโอกาสไดแสดงความ
สามารถทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหผูอ่ืนไดเห็น มีความภูมิใจที่ตนเองสามารถทําได และเมื่อครู
ขอใหชวยสอนใหเพื่อน ๆ ทําตามอยางบาง เขามีความยินดี และเต็มใจที่จะสอนอยางเต็มที่ และ
ชอบที่จะเก็บผลงานของตนไวใหครูไดชม บางรายทํางานสง พรอมกับแสดงผลงานดวยโปรแกรม
ทางคอมพิวเตอรได เชน ใชโปรแกรมนําเสนอผลงาน Microsoft Powerpoint เปนตน 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรระหวางนักเรียน
ประถมศึกษาที่มีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน: การวิจัยรายกรณี มีวัตถุประสงคเพื่อ 

(1) เพื่อศึกษาขั้นตอนการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของนักเรียนประถม
ศึกษา 

(2) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรระหวางนักเรียน
ประถมศึกษาที่มีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน 

กรณีศึกษา คือ โรงเรียนเอกชนขนาดใหญ คือ โรงเรียนเซนตคาเบรียล กลุมตัว
อยาง คือ นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6 มีจํานวนทั้งสิ้น 1,046 คน จําแนกตามระดับ
ชั้นการเรียน พบวา เปนนักเรียน ป.4 จํานวน 347 คน นักเรียน ป.5 จํานวน 348 คน นักเรียน ป.6 
จํานวน 351 คน ไดกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย 286 คน (ดูในภาคผนวก จ) ใชวิธีการสุมกลุม 
โดยใชวิธีการจับสลากหองเรียน ไดนักเรียน ป.4 จํานวน 3 หองเรียน นักเรียน ป.5 จํานวน 2 หอง
เรียน นักเรียน ป.6 จํานวน 1 หองเรียน ทําใหไดกลุมตัวอยางของนักเรียนในแตละระดับชั้น 

ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามใหกับทางโรงเรียนดวยตนเอง จํานวน 286 ฉบับ ตรวจ
พิจารณา แลวขออนุญาตนําสงใหผูตอบแบบสอบถามทํา และรอรับคืนดวยตนเอง ซึ่งผูวิจัยไดรับ
คืนเปนฉบับสมบูรณ จํานวน 264 ฉบับ คิดเปนรอยละ 92.31 แลวแบงกลุมตัวอยางตามระดับข้ัน
ตอนการยอมรับคอมพิวเตอรเปน 5 กลุมข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 การรูจักคอมพิวเตอร ขั้นตอนที่ 2 
การชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึน ขั้นตอนที่ 3 การตัดสินใจทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร ข้ัน
ตอนที่ 4 การนําคอมพิวเตอรไปใช และขั้นตอนที่ 5 การยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร โดยใช
สูตรการหาคะแนนรวมของขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรแตละข้ัน คือ คํานวณโดยคะแนนรวม
ปรับเปนฐาน 5 (คาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนัก) วิธีการแบงกลุม กําหนดเกณฑการแบง โดยทําการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการยอมรับคอมพิวเตอรของนักเรียนแตละคนทั้ง 5 ขั้นตอนกับคา
เฉลี่ยแบบถวงน้ําหนัก โดยนักเรียนที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาคาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนัก อยูในขั้นตอนใดสูง
สุด จะถูกจัดใหอยูในกลุมข้ันตอนนั้น ไดนักเรียนขั้นตอนที่ 1 จํานวน 57 คน ข้ันตอนที่ 2 จํานวน 
73 คน ขั้นตอนที่ 3 จํานวน 23 คน ขั้นตอนที่ 4 จํานวน 33 คน และขั้นตอนที่ 5 จํานวน 78 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถาม, แบบสังเกต ใชวิธีการ
สังเกตแบบมีสวนรวม และแนวทางการสัมภาษณ ใชวิธีการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ 
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สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเชิงปริมาณ 

1. นักเรียนประถมศึกษาในระดับชั้นที่ตางกันจะมีขั้นตอนการยอมรับ
คอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคํานวณคา χ2 ไดเทากับ .004 
นักเรียนในระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 4 มีจํานวนนักเรียนในขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรอยูใน
ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่มขึ้นมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.1 นักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปที่ 5 มีจํานวนนักเรียนในขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรอยูในขั้นตอนที่ 5 ข้ันการยืนยัน
การตัดสินใจใชคอมพิวเตอรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.9 สวนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มี
จํานวนนักเรียนในขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรอยูในขั้นตอนที่ 5 ขั้นการยืนยันการตัดสินใจใช
คอมพิวเตอรมากที่สุด คดิเปนรอยละ 35 

2. นักเรียนประถมศึกษามีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก โดยที่นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรอยูในระดับ
ปานกลาง นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 และ 6 มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรอยูในระดับ
มาก 

3. นักเรียนประถมศึกษาที่มีการยอมรับคอมพิวเตอรอยูในขั้นตอนการยอมรับ
คอมพิวเตอรข้ันตอนที่ 1 และ ข้ันตอนที่ 2 คือ ขั้นการรูจักคอมพิวเตอร และขั้นการชักจูงใหหา
ความรูเพิ่มข้ึน มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง สวนนักเรียนระดับประถม
ศึกษาที่อยูในขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรขั้นตอนที่ 3 และ ข้ันตอนที่ 5 คือ ขั้นการตัดสินใจทํา
กิจกรรมตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร ขั้นการนําคอมพิวเตอรไปใช และขั้นการยืนยันการตัดสินใจใช
คอมพิวเตอร มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก 

4. นักเรียนประถมศึกษาที่มีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกันมีแรงจูงใจ
ในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเมื่อทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู พบวา นักเรียนประถมศึกษามีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางกันใน
ขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร 3 คู คือ นักเรียนประถมศึกษามีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร
แตกตางกันในขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร ข้ันตอนที่ 1 กับ 4, ขั้นตอนที่ 1 กับ 5 และขั้นตอนที่ 
2 กับ 5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียน
ประถมศึกษามีแนวโนมสูงขึ้นเมื่อมีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรในระดับข้ันตอนที่สูงขึ้น 
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5. นักเรียนประถมศึกษาที่อยู ในระดับช้ันตางกันมีแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเมื่อทดสอบความแตกตางเปน
รายคู พบวา มีนักเรียนประถมศึกษาที่มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางกันในระดับชั้นที่
ตางกัน 2 คู คือ นักเรียนประถมศึกษาที่มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางกันอยูในระดับ
ชั้น ป.4 กับ ป.5 และ ป.4 กับ ป.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษามีแนวโนมสูงขึ้นเมื่อมีระดับชั้นเรียนที่สูงขึ้น 

การศึกษาเชิงคุณภาพ 

1. นโยบายของโรงเรียนดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

ผูรับนโยบายดานงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในโรงเรียนเซนตคาเบรียลไปปฏิบัติ
จะเปนหัวหนางานสารสนเทศ สํานักผูอํานวยการ มีหนาที่ในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป รวบรวมขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียน ฝายอื่น ๆ และสวนที่เกี่ยวของที่เปนประโยชน บันทึก
ไวในคอมพิวเตอร เพื่อใหผูสนใจรับทราบขอมูล บริการใหขอมูลตาง ๆ แกหนวยงาน และบุคคลที่
ตองการนําไปใชประโยชน พัฒนาขอมูลที่มีอยูใหทันสมัยอยูตลอดเวลา จัดทําบัตรประจาํตวัคร ูนกั
เรียน และพนักงาน 

กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี รับผิดชอบดานการจัดทําหลัก
สูตรการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร ตั้งแตระดับชั้น ป.1–ม.6 โดยมีหัวหนาหมวดคอมพิวเตอร 
และครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอรแตละระดับชั้นเปนผูดูแล รับผิดชอบตามภาระหนาที่งานของตน 

นโยบายการศึกษาของโรงเรียนดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีคอมพวิเตอรของ
นักเรียน มุงหวังใหนักเรียนมีการพัฒนาการทางการใชคอมพิวเตอรใหมากข้ึน โดยกําหนดเนื้อหา
เดียวกัน แตมีระดับความยากงายของเนื้อหารายวิชาตางกัน พรอมทั้งใหมีการบูรณาการวิชา
คอมพิวเตอรเขากับวิชาอื่น ๆ ดวย เชน งานชาง งานประดิษฐ งานเกษตร เปนตน 

จุดมุงหมายของหลักสูตรสถานศึกษาดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร นักเรียนประถม
ศึกษาปที่ 4-6 จะตองมีขั้นตอนพัฒนาการดานการใชคอมพิวเตอรมากขึ้นเปนลําดับ กลาวคือ ให
นักเรียนสามารถอธิบายหนาที่ และบทบาทของอุปกรณคอมพิวเตอรได สามารถสืบคนขอมูลดวย
ตนเอง เลือกใชคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับงานประเภทตาง ๆ ตลอดจนถึงขั้นที่นักเรียนสามารถ
สรางผลงานในเชิงสรางสรรคประโยชนแกสวนรวมได 
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2. กิจกรรมการใชคอมพิวเตอรภายในโรงเรียนของนักเรียน 

แหลงการเรียนรูดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่สําคัญในโรงเรียนที่นักเรียนประถม
ศึกษาเขาใชบริการคอมพิวเตอรเปนประจํา คือ หองสมุด และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฝาย
ประถมศึกษา สวนใหญเขามาใชบริการเพื่อทําการบาน หรือทํารายงานในวิชาตาง ๆ แสดงใหเห็น
วา นักเรียนมีความกระตือรือรน ชอบใชวิธีการสืบคนขอมูลดวยคอมพิวเตอรแทนการคนหาขอมูล
ดวยวิธีแบบเดิม ๆ เชน การเปดหาจากหนังสือ ตํารา เอกสาร ฯลฯ อีกทั้งคอมพิวเตอรยังเปนสิ่ง
บันเทิงคลายความเครียดได หลังจากนักเรียนทําการบานเสร็จ เพราะมีเกมในรูปแบบตาง ๆ ที่นัก
เรียนชอบ และยังเปนการฝกทักษะการใชคอมพิวเตอรไดอีกทางหนึ่ง 

นักเรียนที่มาขอใชคอมพิวเตอรที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฝายประถมศึกษาใน
ชวงนอกเวลาเรียนจะตองลงชื่อในสมุดบันทึกการเขาใชหองปฏิบัติการคอมพวิเตอร โดยแบงเปน 2 
ภาค คือ ภาคเชา และภาคกลางวัน โดยสถิติของนักเรียนที่มาใชบริการ พบวา นักเรียนมาขอใช
เคร่ืองในเวลากลางวันมากกวา และสาเหตุที่นักเรียนมาใชบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
มากที่สุด คือ มาทําการบานวิชาคอมพิวเตอรรอยละ 97 ของจํานวนผูเขาใชทั้งภาคการศึกษา ที่
เหลือจะเปนการมาใชทํางานในวิชาอื่น ๆ หรือเพื่อมารับ-สง E-mail สวนตัว มีบางรายมาขอใช
อินเตอรเน็ต เพื่อสืบคนขอมูลบาง เพื่อผอนคลายความเครียดแทนการวิ่งเลนกับเพื่อน ๆ 

ครูผูสอนในระดับประถมศึกษาปที่ 4-6 มี 3 ทาน โดยครู 1 ทานรับผิดชอบการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 1 ระดับชั้น ซึ่งใน 1 ระดับชั้นมีทั้งหมด 7 หองเรียน แตละหองเรียนนัก
เรียนจะเรียนคอมพิวเตอร 2 คาบตอสัปดาห ครูทั้ง 3 ทานจะมีการประชุมปรึกษาหารอืเกีย่วกบัเนือ้
หา และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหสอดคลองตอเนื่องกัน เนื่องจากใชเนื้อหาเดียวกัน แต
ตางกันที่ลําดับความยากงายของเนื้อหาที่สอน จากการสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียน ป.4-6 พบวา ครูผูสอนมีการดําเนินการจัดกิจกรรมคลายคลึงกัน คือ เร่ิมดวยการบอกวัตถุ
ประสงคของการสอนแตละครั้งใหนักเรียนทราบกอน และทบทวนบทเรียนที่เคยเรียนไปเมื่อ
สัปดาหที่แลวประมาณ 5 นาที แลวจึงเริ่มทําการสอนเนื้อหาใหม ในระดับชั้น ป.6 พบวา ครูผูสอน
มีอุปกรณประกอบการสอนหลากหลาย เนื่องจากเนื้อหาวิชาคอนขางยากกวาระดับชั้น ป.4-5 มี
การนําอุปกรณจริงมาแสดงใหนักเรียนดู ใหนักเรียนไดทดลองสัมผัสกับอุปกรณจริง ในขณะที่ใน
ระดับช้ัน ป.4-5 สวนใหญจะเปนการแสดงภาพผานสื่อโทรทัศน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
CAI และการสาธิตจากครูผูสอน นักเรียนภายในหองเรียนมีการซักถามกันเองถึงเนื้อหาที่เรียนกอน
ทุกครั้ง เมื่อเพื่อนรวมชั้นใหคําตอบไมได จึงจะไปถามครูผูสอน ซึ่งครูผูสอนทั้ง 3 ทานใหคําปรึกษา
ตลอดระยะเวลาในชั่วโมงการเรียนการสอน ในบางชั่วโมง ครูทานใดที่ไมมีชั่วโมงสอน ก็เขามาชวย
ดูแลนักเรียนในชั้นเรียนของครูที่กําลังสอนดวย เพื่อชวยนักเรียนแกปญหาการเรียน 
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3. การเปลี่ยนแปลงของนักเรียนในการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในโรงเรียน 

การศึกษาจากการสังเกตและสัมภาษณนักเรียนประถมศึกษา ทําใหเห็นการ
เปลี่ยนแปลงของนักเรียนในการใชคอมพิวเตอรในปจจุบัน (ชวงระยะเวลาตั้งแตพฤศจิกายน 2546 
– กุมภาพันธ 2547) มีดังนี้ 

(1) ลักษณะการใฝหาที่จะเรียนรูสิ่งใหม ๆ 

การสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในหองเรียนระดับชั้น ป.4–6 พบวา นักเรียน
มักใชเวลาวางจากการทํางานตาง ๆ ที่ครูมอบหมายใหทําเสร็จแลวในการเลนเกม และเปด
อินเตอรเน็ต เพื่อเขาไปดูเว็บไซตที่ตนเองชื่นชอบ นักเรียนที่โตขึ้นมา เชน นักเรียน ป.6 บางกลุม
จะสนใจเขาไปศึกษาการสรางโฮมเพจ เพื่อนําไปใชในการสรางโฮมเพจสวนตัว บางคนมีพฤติ
กรรมอยูวางไมได ตองทําอะไรแปลก ๆ แลวคุยโออวดเพื่อน ๆ วา ใครสามารถทําไดอยางเขาบาง 
เชน ทําตัวการตูนเคลื่อนไหวได ทําภาพลวดลายตาง ๆ สวยงาม อวดความสามารถใหเพื่อน และ
ครูไดดู เปนตน 

นักเรียนมีความตั้งใจเรียนคอมพิวเตอรมากขึ้น สังเกตไดจากการซักถามระหวาง
เพื่อน การซักถามปญหาการเรียนกับครูผูสอน โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีกิจกรรมการเรียนการสอน
ใดที่ครูผูสอนแสดงการสาธิตผลงานในลักษณะมัลติมีเดีย คือ มีภาพเคลื่อนไหว ประกอบกับมี
เสียงประกอบ ทําใหนักเรียนแสดงพฤติกรรมตื่นเตน สนใจอยากทาํไดบาง และบางครั้งนักเรียนที่
สามารถสรางผลงานได จะนํามาใหครูดู เพื่อช้ีแนะขอบกพรอง แลวนําไปปรับปรุงแกไข นักเรียนมี
พฤติกรรมการเรียนรูที่เพิ่มข้ึน ทั้งจากการไปศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเองจากแหลงตาง ๆ นาํปญหาที่
พบมาปรึกษาครูผูสอน 

(2) การใชเวลาสวนตัวของนักเรียน 

การสังเกตพฤติกรรมการใชเวลาวางของนักเรียนในชวงกอนเขาเรียนตอนเชา 
และชวงพักระหวางการเรียน พบวา นักเรียนประถมศึกษาที่ไมไปวิ่งเลนกับเพื่อน ๆ หรือทําการ
บาน ทบทวนบทเรียน จะเขามาใชคอมพิวเตอรที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษาถึง
รอยละ 72 ตอสัปดาห (สถิติบันทึกการเขาใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษา ปการ
ศึกษา 2546) เพื่อมาทําการบานในรายวิชาคอมพิวเตอร และวิชาอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายจากครูผู
สอน บางคนทําการบานเสร็จหมดแลว แตขอมาใชคอมพิวเตอรเพื่อรับ-สง E-mail ใหเพื่อน หรือมา
ขอใชอินเตอรเน็ต เพื่อศึกษาขอมูลที่ตนเองสนใจ 
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นักเรียนที่มีความสนใจ และมีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนประจํา มักเลือกที่
จะติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นดวยคอมพิวเตอร โดยการสรางสังคมสวนตัวบนโลก online 

(3) การพบปะ พูดคุยกับเพื่อน ๆ 

นักเรียนที่มีความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเหมือนกัน จะมีพฤติกรรม
ในการพูดคุยสนทนาในเรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่แตละคนมีประสบการณไมเหมือน
กัน นํามาเลาสูกันฟง แลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน แลวนํามาบอกตอกันในกลุม การ
สนทนาในหัวขอดังกลาว ทําใหนักเรียนเกิดกลุมสมาชิกผูสนใจคอมพิวเตอร นักเรียนบางคนที่ไม
เคยสนใจเรื่องของคอมพิวเตอร เมื่อไดยินกลุมเพื่อนคุยกัน ก็เร่ิมที่จะใหความสนใจเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรข้ึนมา 

การไดเลา พูดคุย สนทนาในหัวขอเกี่ยวกับคอมพิวเตอรตามที่ตนเองสนใจใหกับ
บุคคลตาง ๆ แสดงใหเห็นถึงความตองการที่จะใฝรู และพยายามที่จะฝกฝนทักษะการใชงาน
คอมพิวเตอรใหชํานาญมากขึ้น 

(4) ความสามารถของนักเรียนในดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

นักเรียนบางกลุมมีการสรางผลงานทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  โดยการศึกษา 
เรียนรูดวยตนเอง ทั้งจากหนังสือ ตําราเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ศึกษาจากสื่อตาง ๆ ทั้งทางโทรทัศนที่
มีรายการเกี่ยวของกับคอมพิวเตอร และถามจากผูรูทางคอมพิวเตอร การที่นักเรียนเหลานี้มีความ
สามารถทําสิ่งตาง ๆ ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดเอง มีปจจัยหลายอยางประกอบกัน เชน สิ่ง
แวดลอมรอบตัวนักเรียนเอง ความสนใจสวนตัว การไดรับอิทธิพลจากผูอ่ืนในดานคอมพิวเตอร 
และเมื่อครูขอใหชวยสอนใหเพื่อน ๆ ทําตามอยางบาง เขามีความยินดี และเต็มใจที่จะสอนอยาง
เต็มที่ และชอบท่ีจะเก็บผลงานของตนไวใหครูและเพื่อน ๆ ไดชม 
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อภิปรายผลการวิจัย 

1. การที่นักเรียน ป.4 มีจํานวนนักเรียนในขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรที่
อยูในขั้นตอนที่ 2 ขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึนมากที่สุด สวนนักเรียน ป.5 และ ป.6 มีจํานวน
นักเรียนในขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรที่อยูในข้ันตอนที่ 5 ขั้นการยืนยันการตัดสินใจใช
คอมพิวเตอรมากที่สุดนั้น อาจเนื่องมาจาก วุฒิภาวะของนักเรียนที่สูงขึ้น เมื่อเทียบกับนักเรียน ป.4 
ซึ่งเปนนักเรียนที่อยูในวัยที่เด็กกวานักเรียน ป.5-6 ความรู ความเขาใจในนวัตกรรมใหม ๆ ยังมี
นอยกวานักเรียนรุนพี่ จํานวนนักเรียน ป.4 จึงมีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรอยูในขั้นตอนการ
ชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก ยังตองศึกษาหาความรูเกี่ยวกับประโยชน ขอดี ขอจํากัด
ของคอมพิวเตอรเสียกอน เพื่อใหรูถึงสาระ และคุณประโยชนของคอมพิวเตอรกอนที่จะตัดสินใจ
ยอมรับคอมพิวเตอรในระดับข้ันตอนที่สูงขึ้น สวนนักเรียน ป.5 และ ป.6 ผานกิจกรรมการเรียนการ
สอน และไดรับความรูทางคอมพิวเตอรมามากกวานักเรียน ป.4 ขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร
ของนักเรียนในระดับชั้นนี้จึงอยูมีจํานวนนักเรียนสูงกวานักเรียน ป.4 

จากผลการวิเคราะห พบวา นักเรียน ป.5 มีจํานวนนักเรียนที่มีข้ันตอนการยอมรับ
คอมพิวเตอรในขั้นตอนที่ 5 ขั้นการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอรรอยละ 40.9 สวนนักเรียน 
ป.6 มีจํานวนนักเรียนที่มีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรในขั้นตอนที่ 5 ขั้นการยืนยันการตัดสินใจ
ใชคอมพิวเตอรรอยละ 35 ซึ่งมีคานอยกวานักเรียน ป.5 อาจเนื่องมาจากนักเรียน ป.6 เร่ิมกาวจาก
วัยเด็กเขาสูวัยรุนตอนตน มีความสนใจในสิ่งแปลกใหมรอบตัวมากขึ้น ความสนใจในเรื่องสวนตัว 
หรือความเปลี่ยนแปลงทางรางกายมีมากข้ึน ซึ่งอาจมีมากกวาเร่ืองของการเรียน ดังนั้นเมื่อเทียบ
กับนักเรียน ป.5 ซึ่งยังมีความเปนเด็กมากกวา ลักษณะการเปลี่ยนแปลงในตัวเองยังมีไมมาก ยัง
ใหความสนใจกับการเลนกับเพื่อนฝูง หรือกับเรื่องการเรียนในโรงเรียน ความสนใจ และการยอมรบั
เทคโนโลยีตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจึงมีมากกวานักเรียน ป.6 ที่เร่ิมมีพัฒนาการทางรางกายเปลี่ยนแปลงไป 
ความสนใจ หรือการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษา จึงอาจจะลดนอยลง เนื่องจากหันไปใหความ
สนใจกับความเปลี่ยนแปลงของรางกาย หรือสรีระของตนเองมากขึ้น นอกจากนี้ การวิจัยครั้งนี้ 
จํานวนนักเรียน ป.6 ที่นํามาเปนกลุมตัวอยางมีสัดสวนนอยกวา จึงอาจมีผลทําใหจํานวนนักเรียน 
ป.6 ในขั้นตอนที่ 5 การยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอรจึงมีสัดสวนนอยกวา ป.5 ได ซึ่งควรใช
หองเรียนในสัดสวนที่มากกวานี้ และเมื่อเทียบผลทางสถิติ นักเรียน ป.5 มีระดับคะแนนการยอมรบั
คอมพิวเตอรต่ํากวานักเรียน ป.6 ตามลักษณะการเรียนรูในชวงวัยการศึกษาของนักเรียน และเมื่อ
มองในภาพรวม นักเรียนประถมศึกษามีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก เนื่อง
จากคุณสมบัติและลักษณะของคอมพิวเตอรเองที่มีสวนทําใหนักเรียนเห็นประโยชน และความ
สําคัญของคอมพิวเตอรที่มีตอตัวนักเรียน ทั้งในดานการศึกษา และชีวิตประจําวันของนักเรียน 
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(สําลี ทองธิว, 2545: 32-33) โดยที่นักเรียนชั้น ป.4 มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรอยูในระดับ
ปานกลาง และแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรจะมีระดับมากขึ้นในนักเรียนชั้น ป.5 และ ป.6 
หากมองในอีกแงมุมหนึ่ง ระดับของแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรจะมีมากขึ้น เมื่อข้ันตอนการ
ยอมรับคอมพิวเตอรอยูในขั้นตอนที่สูงขึ้น จากผลการสํารวจ พบวา นักเรียนประถมศึกษาที่อยูใน
ขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรขั้นตอนที่ 1-2 คือ ข้ันการรูจักคอมพิวเตอร และขั้นการชักจูงใหหา
ความรูเพิ่มข้ึน มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง สวนนักเรียนระดับประถม
ศึกษาที่อยูในขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรข้ันตอนที่ 3-5 คือ ข้ันการตัดสินใจทํากิจกรรมตาง ๆ 
ดวยคอมพิวเตอร ข้ันการนําคอมพิวเตอรไปใช และขั้นการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร มีแรง
จูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Rogers (1983) เกี่ยว
กับข้ันตอนการยอมรับนวัตกรรม กลาวคือ  เมื่อเวลาผานไปกระบวนการแพรกระจายนวัตกรรมจะ
มีมากขึ้น การยอมรับนวัตกรรมจะมากขึ้นจนถึงระดับหนึ่ง ในการยอมรับนวัตกรรมนั้น เปน
กระบวนการที่บุคคลทําการตัดสินใจผานกระบวนการเปนขั้นตอน โดยขั้นแรกเริ่มจากการศึกษา
เนื้อหา ใหเกิดความรู ความเขาใจในนวัตกรรมนั้น จนเกิดทัศนคติเกี่ยวกับนวัตกรรม เพื่อที่จะตัด
สินใจยอมรับ หรือปฏิเสธ แลวจึงดําเนินการตามแนวความคิดใหมที่เกิดขึ้น และสุดทายจึงยืนยัน
การตัดสินใจครั้งนี้ 

2. นักเรียนประถมศึกษาที่มีข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกันจะมีแรง
จูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวา นกัเรยีน
ประถมศึกษามีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางกันในข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอร 3 
คู คือ นักเรียนกลุมข้ันตอนที่ 1 กับ 4, ขั้นตอนที่ 1 กับ 5 และขั้นตอนที่ 2 กับ 5 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

นักเรียนประถมศึกษาที่มีขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรอยูในขั้นตอนที่ 1 คือ 
ขั้นการรูจักคอมพิวเตอร มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางจากขั้นตอนที่ 4 และ 5 คือ 
ขั้นการนําคอมพิวเตอรไปใช และขั้นการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร แสดงใหเห็นวา นัก
เรียนที่มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของอุปกรณคอมพิวเตอร มีการทําความรูจัก ทําความ
เขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของคอมพิวเตอร แตยังไมไดทดลองใชคอมพิวเตอรดวยตนเองกับตัวเคร่ือง
จริง ๆ จึงยังไมมีแรงจูงใจในการเรียนในระดับเดียวกับผูที่ไดทดลองใชคอมพิวเตอรแลว เนื่องจาก
นักเรียนที่อยูในกลุมข้ันตอนการนําคอมพิวเตอรไปใช เปนนักเรียนที่ผานกระบวนการของขั้นตอน
การยอมรับคอมพิวเตอรในขั้นแรกมาแลว ไดเห็น ไดทําความเขาใจกับหนาที่ของคอมพิวเตอร และ
ไดทดลองใชคอมพิวเตอรจริง ๆ มาแลว จึงยอมที่จะมีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางไป
จากกลุมนักเรียนที่ยังไมไดเคยใชงานจริงกับเครื่องคอมพิวเตอรเลย และสําหรับกลุมนักเรียนขั้น
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ตอนการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร เปนกลุมที่ทําการเสาะแสวงหาความรูมาสนับสนุน 
หรือเสริมแรงเพิ่มเติม เพื่อยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร โดยที่ถาหากนักเรียนกลุมนี้พบวา มี
ขอมูลที่ขัดแยงเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเกิดขึ้น ก็อาจจะเปล่ียนแปลงการตัดสินใจ เลือกที่จะไม
ใชประโยชนจากคอมพิวเตอรก็ได ทําใหเกิดแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรตางไปจากกลุมนัก
เรียนที่มีความรูเกี่ยวกับหนาที่ของคอมพิวเตอรเทานั้น แตยังไมไดทดลองใชงานจริง Rogers เสนอ
แนวคิดวา กระบวนการตัดสินใจนี้สามารถนําไปสูการยอมรับ หรือการปฏิเสธได ผูที่หยุดการยอม
รับ (discontinuance) เปนผูที่ตัดสินใจปฏิเสธนวัตกรรมหลังจากไดยอมรับไปแลว ผูที่หยุดนี้อาจ
เกิดขึ้นได เพราะบุคคลนั้นเกิดความรูสึกไมพึงพอใจตอนวัตกรรม หรือเพราะนวัตกรรมนั้นเกิดถูก
แทนที่ดวยความคิดที่ใหมกวา และมีความเปนไปไดวา บุคคลจะยอมรับนวัตกรรมหลังจากการตัด
สินใจปฏิเสธไปแลว ซึ่งนักเรียนประถมศึกษาที่อยูในขั้นตอนการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร
มีความเปนไปไดที่จะยอมรับคอมพิวเตอรตอไป หรือจะปฏิเสธการยอมรับคอมพิวเตอรก็ได สวน
นักเรียนในกลุมข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอรขั้นตอนที่ 2 คือ ขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึน 
เปนนักเรียนที่มีทัศนคติในทางสงเสริมเกี่ยวกับความรูของคอมพิวเตอรจนเกิดความตองการที่จะ
ใฝหาความรูเพิ่มเติม มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรแตกตางจากนักเรียนในขั้นการยืนยันการ
ตัดสินใจใชคอมพิวเตอร อาจเนื่องมาจาก นักเรียนในขั้นการชกัจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึนนี้จะยอมรับ
คอมพิวเตอร โดยดูจากลักษณะของคอมพิวเตอรตามการรับรูของตน หรือตามทัศนคติของตน 
กลาวคือ มองเห็นประโยชนของคอมพิวเตอร สอดคลองกับเปาหมายการเรียนรูของตนเอง ไมยุง
ยากซับซอนในการใชงาน และตนเองมีความสามารถในการไดทดลองใช และความสามารถในการ
สังเกตสิ่งตาง ๆ ที่คอมพิวเตอรสามารถกระทําประโยชนใหกับตนเองได (Rogers, 1983) ใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่ตรงตามทัศนคติของตน ก็จะหาความรูเพิ่มเติม เพื่อเรียนรูการใช
ประโยชนจากคอมพิวเตอร 

3. แรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษามีแนวโนมสูง
ข้ึนเมื่อมีข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอรในขั้นตอนที่สูงขึ้น จากแนวคิดของ Rogers (1983: 11) ที่
กลาวไววา การยอมรับนวัตกรรม เปนกระบวนการที่บุคคลทําการตัดสินใจผานกระบวนการเปนขั้น
ตอน ดังนั้น แรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษาในกระบวนการขัน้ตอนการ
ยอมรับคอมพิวเตอรที่ต่ํายอมจะมีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรในระดับที่นอยกวานักเรียนที่มี
ข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอรในขั้นตอนที่สูงขึ้นไป และจะมีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร
เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ในกระบวนการขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรที่สูงขึ้นไปจนถึงระดบัหนึ่ง 

4. การที่นักเรียน ป.4 กับ ป.5 และ ป.4 กับ ป.6 มีแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรแตกตางกัน อาจเนื่องมาจากนักเรียนชั้น ป.4 เปนวัยที่ยังมีความเปนเด็กสูง ความสน
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ใจในเชิงวิชาการจึงมีความแตกตางจากนักเรียนในวัยที่โตกวา ผานการเรียนรูมามากกวา ในขณะ
ที่นักเรียน ป.4 ไดรับการฝกฝนทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอรมาเพียงบางสวนของเนื้อหาการเรียน
ตามหลักสูตรของโรงเรียน ยังไมไดพบเห็น หรือไมไดทดลองการปฏิบัติงานที่มีความแปลก ความ
ซับซอนทางเทคโนโลยีเทากับนักเรียน ป.5 และนักเรียน ป.6 จึงทําใหนักเรียน ป.4 มีแรงจูงใจแตก
ตางจากนักเรียน ป.5 และนักเรียน ป.6 ซึ่งอาจเปนผลจากนโยบายของการจัดหลักสูตรการเรียน
การสอนคอมพิวเตอรของโรงเรียน นักเรียน ป.4 จึงมีแรงจูงใจในการเรียนแตกตางจากนักเรียน ป.5 
และ ป.6 อยางชัดเจน แตเมื่อนักเรียนไดรับการฝกฝนทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรตามข้ันตอน 
กระบวนการ หรือกิจกรรมตาง ๆ ของหลักสูตรโรงเรียนที่กําหนดแผนไว แรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษาจะมีแนวโนมสูงขึ้น เมื่อมีระดับชั้นเรียนที่สูงขึ้น 

5. แหลงการเรียนรูดานคอมพิวเตอรในโรงเรียนที่นักเรียนประถมศึกษาเขา
ใชบริการคอมพิวเตอรเปนประจํา คือ หองสมุด และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฝายประถมศึกษา 
เนื่องจาก ทั้ง 2 หองเปนหองที่เปดบริการใหนักเรียนเขาออกไดสะดวก และโรงเรียนมีพื้นที่จํากัด
สําหรับนักเรียนในการขอใชส่ือคอมพิวเตอร นักเรียนประถมศึกษามีโอกาสไดใชหองคอมพิวเตอร
ของระดับมัธยมศึกษา แตนักเรียนสวนใหญไมคอยไปใช เพราะไมคุนเคยกับหองของฝายมัธยม
ศึกษา และเกรงวาจะไมมีโปรแกรมที่ตนจําเปนตองใชงาน อีกทั้งไมกลาซักถามปญหากับครูผูดูแล
หองคอมพิวเตอรของฝายมัธยมศึกษา นักเรียนจึงเลือกที่จะมาใชคอมพิวเตอรที่หองสมุด และหอง
ปฏิบัติการคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษามากกวา โดยเลือกใชงานที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
ระดับประถมศึกษามากที่สุด (บันทึกการใชหองคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษา ภาคเรียนที่ 2 ป
การศึกษา 2546) อาจเนื่องมาจาก มีครูผูสอนคอมพิวเตอรในระดับช้ันเดียวกับนักเรียนเปนผูคอย
ดูแลหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร คอยใหความชวยเหลืออยูที่หอง จึงสะดวกตอการถามปญหาใน
การเรียนหากติดขัดในเรื่องการใชงานคอมพิวเตอรก็สามารถถามครูไดทันที 

นักเรียนที่มาขอใชคอมพิวเตอรที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฝายประถมศึกษาใน
ชวงนอกเวลาเรียนจะตองลงชื่อในสมุดบันทึกการเขาใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร โดยแบงเปน 2 
ภาค คือ ภาคเชา และภาคกลางวัน โดยสถิติของนักเรียนที่มาใชบริการ พบวา นักเรียนมาขอใช
เคร่ืองในเวลากลางวันมากกวา และสาเหตุที่นักเรียนมาใชบริการในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
มากที่สุด คือ มาทําการบานวิชาคอมพิวเตอรรอยละ 97 ของจํานวนผูเขาใชทั้งภาคการศึกษา ที่
เหลือจะเปนการมาใชทํางานในวิชาอื่น ๆ หรือเพื่อมารับ-สง E-mail สวนตัว มีบางรายมาขอใช
อินเตอรเน็ต เพื่อสืบคนขอมูลบาง เพื่อผอนคลายความเครียดแทนการวิ่งเลนกับเพื่อน ๆ ทําใหเห็น
วา สภาพของการยอมรับคอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษาในปจจุบันนาจะอยูในระดับปาน
กลางถึงมาก สังเกตจากสถิติการเขาใชบริการคอมพิวเตอรทั้งที่หองสมุด และหองปฏิบัติการ
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คอมพิวเตอรระดับประถมศึกษา นักเรียนมาขอใชงาน เพื่อทําการบานสงครูในรายวิชาตาง ๆ ไม
เพียงเฉพาะวิชาคอมพิวเตอรเทานั้น เพราะความสะดวก และใชงานงายของคอมพิวเตอร นักเรียน
จึงเลือกที่จะคนขอมูล ทําการบาน หรือรายงานตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร และยังสามารถปรึกษา
การเรียน การทํางานของคอมพิวเตอรกับครูผูสอนไดโดยตรง 

ครูผูสอนในระดับประถมศึกษาปที่ 4-6 มี 3 ทาน โดยครู 1 ทานรับผิดชอบการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 1 ระดับชั้น ซึ่งใน 1 ระดับชั้นมีทั้งหมด 7 หองเรียน แตละหองเรียนนัก
เรียนจะเรียนคอมพิวเตอร 2 คาบตอสัปดาห จึงทาํใหครูคอมพิวเตอรมีอิทธิพลดานคอมพิวเตอรกับ
นักเรียนคอนขางมาก นักเรียนใชเวลาสวนใหญอยูในโรงเรียนมากกวาที่บาน ความสนิทสนมกับครู
จึงมีมากขึ้น สังเกตไดจากการใหคําปรึกษาปญหาทางคอมพิวเตอรในขณะดําเนินกิจกรรมการ
เรียนการสอนของครู พบวา ครูผูสอนทั้ง 3 ทานในระดับประถมศึกษาใหคําปรึกษาตลอดระยะ
เวลาในชั่วโมงการเรียนการสอน ในบางชั่วโมง ครูทานใดที่ไมมีชั่วโมงสอน ก็เขามาชวยดูแลนัก
เรียนในชั้นเรียนของครูที่กําลังสอนดวย เพื่อชวยนักเรียนแกปญหาที่เกิดขึ้นในขณะที่กําลังปฏิบัติ
งานจริง จึงนาจะมีสวนทําใหนักเรียนเกิดทัศนคติที่ดีทางคอมพิวเตอร หรือเกิดความสนใจ จน
พัฒนาเปนการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดในที่สุด โดยอาจจะมีระดับการยอมรับมากนอย
ตามความชอบสวนตัวของนักเรียนแตละบุคคล 

ในสวนนโยบายของโรงเรียนดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร พบวา โรงเรียนมีการ
พัฒนาดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาเปนระยะ ๆ ใหการสนับสนุน สงเสริมการใชเทคโนโลยีภาย
ในโรงเรียนแกบุคลากรครู พนักงาน และที่สําคัญ คือ นักเรียน ใหเปนผูมีความสามารถทาง
คอมพิวเตอร ซึ่งทางโรงเรียนเริ่มพัฒนาดานคอมพิวเตอรหลายดาน ทั้งดานอาคารสถานที่ มีการ
สรางหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพิ่มเติมที่อาคารฮิวเบิรตในป 2540 และปรับปรุงอีกครั้งป 2543 
ที่หองคอมพิวเตอรฝายมัธยมศึกษา และกอนเปดภาคเรียน ในตนปการศึกษา 2547 ทําการปรับ
ปรุงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรฝายประถมศึกษาเพิ่มเติม รวมทั้งเครื่องคอมพิวเตอรที่สั่งซื้อเขามา
ใหม 122 เครื่อง ดานระบบเครือขายภายในองคกร มีการเชื่อมโยงเครือขายอินเตอรเน็ต สํานักงาน
ฝายตาง ๆ และหองคอมพิวเตอร พัฒนาหองสมุดใหเปนหองสมุดมาตรฐานในรูปแบบหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส 

โรงเรียนมีการติดตอส่ือสารกับหนวยงานตาง ๆ ผานทางโฮมเพจของโรงเรียน 
และ  E-mail Address ของโรงเรียนดวย  คือ  ที่ เว็บไซต  http://www.sg.ac.th สําหรับ  E-mail 
Address: webmaster@sg.ac.th โดยผูรับนโยบายดานงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในโรงเรียน
เซนตคาเบรียลไปปฏิบัติจะเปนหัวหนางานสารสนเทศ และบุคคลที่ทําหนาที่เกี่ยวของกับงานดาน
กิจกรรมคอมพิวเตอรโดยตรง คือ หัวหนางานกิจกรรมเทคโนโลยี ฝายกิจกรรม รวมกับคณะครูใน
กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี โดยมีหวัหนาหมวดคอมพิวเตอร และครูผูสอน
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วิชาคอมพิวเตอรแตละระดับชั้นเปนผูดูแล รับผิดชอบตามภาระหนาที่งานของตน จะเห็นไดวา 
นโยบายดังกลาวของโรงเรียน มีผูรับนโยบายไปปฏิบัติจากหลายฝายที่เกี่ยวของ เพื่อมุงเนนใหนัก
เรียนเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งทางรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ ตามพระราชบญัญัติการศกึษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 เปนนักเรียนที่มีลักษณะเกง ดี มีสุข คือ เรียนเกง มีคุณธรรม และเรียนอยางมี
ความสุข โรงเรียนเนนความสามารถทางวิชาการของนักเรียน โดยเฉพาะความสามารถดาน
คอมพิวเตอร สงเสริมใหนักเรียนไดรวมแขงขันภายในและภายนอก เห็นไดจากรางวัลตาง ๆ มาก
มายที่โรงเรียนนํามาจัดแสดงผลงานของนักเรียนไวในหองเรียนคอมพิวเตอรในระดับประถมศึกษา 
และยังมีผลงานนักเรียนที่จัดแสดงไวที่โฮมเพจของโรงเรียนอีกดวย 

โรงเรียนเซนตคาเบรียลมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทในการจัด
การทางการศึกษาของโรงเรียนในระดับสูงอยางตอเนื่องตั้งแตปการศึกษา 2540 จนถึงปจจุบัน 
ดานหมวดคอมพิวเตอรมีการปรับปรุงบุคลากร และหลักสูตรการเรียนการสอนในวิชาคอมพิวเตอร
ใหเหมาะสมกับสภาพการณปจจุบันทุกปการศึกษา 

การศึกษาการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนในการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในโรง
เรียน ทําใหเห็นการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนในการใชคอมพิวเตอรในปจจุบัน กลาวคือ ลักษณะ
พฤติกรรมของนักเรียนในการใฝหาที่จะเรียนรูสิ่งใหม ๆ พบวา นักเรียนมีความตั้งใจเรียนวิชา
คอมพิวเตอรมากขึ้น สังเกตไดจากการซักถามระหวางเพื่อน การซักถามปญหาการเรียนกับครูผู
สอน นักเรียนมักแสดงพฤติกรรมตื่นเตน สนใจสิ่งแปลกใหมที่เห็นจากการทํางานของคอมพิวเตอร 
อยากทําไดบาง นักเรียนมีพฤติกรรมการเรียนรูที่เพิ่มข้ึน ทั้งจากการไปศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเอง
จากแหลงตาง ๆ นําปญหาที่พบมาปรึกษาครูผูสอน การใชเวลาสวนตัวของนักเรียน พบวา นัก
เรียนประถมศึกษาจะเขามาใชคอมพิวเตอรที่หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษาถึง
รอยละ 72 ตอสัปดาห (สถิติบันทึกการเขาใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรระดับประถมศึกษา ปการ
ศึกษา 2546) เพื่อมาทําการบานในรายวิชาคอมพิวเตอร และวิชาอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายจากครูผู
สอน ซึ่งตรงกับแนวคิดของ Keller (1983) เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียน
ในเรื่องของความคาดหวังถึงความสําเร็จจากการทํางานดวยคอมพิวเตอร และความสอดคลอง
ระหวางการเรียนการสอนกับเปาหมายของนักเรียน ที่นักเรียนคาดหวังใหเกิดขึ้นจากการปฏิบัติ
งานดวยตนเองจนงานสําเร็จบรรลุเปาหมายของตน ทําใหเกิดแรงจูงใจในการเรียนเพิ่มมากขึ้นเมื่อ
งานสําเร็จตามเปาหมายที่คาดหวังไว บางคนทําการบานเสร็จหมดแลว แตขอมาใชคอมพิวเตอร
เพื่อรับ-สง E-mail ใหเพื่อน หรือมาขอใชอินเตอรเน็ต เพื่อศึกษาขอมูลที่ตนเองสนใจเปนพิเศษ 
นอกจากนี้ นักเรียนที่มีความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเหมือนกัน จะมีพฤติกรรมในการ
พูดคุยสนทนาในเรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่แตละคนมีประสบการณไมเหมือนกัน นํา
มาแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน ทําใหนักเรียนเกิดกลุมสมาชิกผูสนใจคอมพิวเตอร นัก
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เรียนบางคนที่ไมเคยสนใจเรื่องของคอมพิวเตอร เมื่อไดยินกลุมเพื่อนคุยกัน ก็เร่ิมที่จะใหความสน
ใจเทคโนโลยีคอมพิวเตอรขึ้นมา จึงเห็นไดวา เพื่อนมีสวนสําคัญในการทําใหนักเรียนเกิดการยอม
รับคอมพิวเตอรมากนอยเพียงใด และเกิดแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรในระดับใด ข้ึนอยูกับ
ส่ิงที่นักเรียนสนใจในขณะนั้นดวยในสวนของความสามารถของนักเรียนในดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรนั้น นักเรียนมีความสามารถหลายประเภท บางกลุมมีการสรางผลงานทางเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ทั้งโดยการศึกษา เรียนรูดวยตนเอง ทั้งจากหนังสือ ตําราเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ศึกษา
จากสื่อตาง ๆ การที่นักเรียนเหลานี้มีความสามารถทําสิ่งตาง ๆ ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดเอง 
มีปจจัยหลายอยางประกอบกัน เชน ส่ิงแวดลอมรอบตัวนักเรียนเอง ความสนใจสวนตัว การไดรับ
อิทธิพลจากผูอ่ืนในดานคอมพิวเตอร และเมื่อครูขอใหชวยสอนใหเพื่อน ๆ ทําตามอยางบาง เขามี
ความยินดี และเต็มใจที่จะสอนอยางเต็มที่ และชอบที่จะเก็บผลงานของตนไวใหครูและเพื่อน ๆ ได
ชม ทําใหนักเรียนเกิดความพึงพอใจผลงานของตน เนื่องจากไดรับคําชม ซึ่งเปนแรงจูงใจภายนอก
ที่นักเรียนไดรับ (Keller, 1983) ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา ตั้งแตอดีตจนปจจุบัน วิธีการเรียนรูของ
นักเรียนเปลี่ยนแปลงไปมาก  นักเรียนมีการพัฒนาการเรียนรูมากขึ้น  จากประโยชนของ
คอมพิวเตอรที่มีวิวัฒนาการมากขึ้น อํานวยความสะดวกในการศึกษาคนควา หาความรูไดงายขึ้น 
นักเรียนมีโลกสวนตัวในระบบการศึกษาแบบ Online การนําคอมพิวเตอรเขามาใชในโรงเรียน ทํา
ใหนักเรียนมีหนทางในการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป จากเดิมเคยใชวิธีคนควาจากตํารา เอกสาร 
หรือซื้อหาหนังสืออานจากรานหนังสือ ตามแหลงความรูหองสมุด เมื่อมีคอมพิวเตอรเขามาในโรง
เรียน มีการจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนสามารถใชประโยชนจากคอมพิวเตอรมากขึ้น นักเรียน
จึงมีวิธีการเรียนรูบนโลก Online มากขึ้น เนื่องจากความสะดวก งายตอการใชงานนั่นเอง 

ที่สําคัญประการหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงการใชนวัตกรรมใหมดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเขามาใชในโรงเรียน คือ โรงเรียนมุงหมายใหการเปลี่ยนแปลงเหลานี้เปนไปในทางที่ดี
ข้ึน เกิดประโยชนตอตัวนักเรียนเปนสําคัญ (คํากลาวของทานภราดา ดร.อนุศักดิ์ นิธิภัทราภรณ 
อธิการโรงเรียนเซนตคาเบรียล ในการประชุมครูโรงเรียน ประจําเดือนกุมภาพันธ 2547) ซึ่งตรงกับ
ขอควรคิดในเรื่องการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาของสําลี ทองธิว (2545) ที่วา “การเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นนั้นควรจะนําไปสูเงื่อนไข และสถานภาพที่ดีข้ึน และควรเปนไปอยางมีระบบ ระเบียบ ไมใช
การเปลี่ยนแปลง เพราะตองการจะทําอะไรแปลก ๆ เพื่อใหไดชื่อวา เปนผูริเร่ิม โดยไมคํานึงถึงผลที่
เกิดจากการเปลี่ยนแปลง…” 
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ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

1. โรงเรียนควรสนับสนุนใหครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอรไดรับความรูใหม ๆ 
เกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพิ่มข้ึนในทุกภาคการศึกษา เนื่องจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมกีาร
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ครูจําเปนตองกาวตามใหทันเทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อจะไดเปนที่
ปรึกษาที่ดีดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหกับนักเรียนไดอยางถูกตอง และเหมาะสม อาจจะโดย
การสงครูไปอบรม สัมมนาเพิ่มเติมดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เพื่อเพิ่มทักษะการปฏิบัติงานใหกบั
ครูผูสอน หรืออาจสงไปดูงานตามสถาบันการศึกษาตาง ๆ ที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
เปนพิเศษ เพื่อใหครูนําความรู ประสบการณที่ไดรับ มาปรับปรุงระบบการศึกษาภายในโรงเรียน 
และที่สําคัญจากผลการวิจัย พบวา ครูคอมพิวเตอร เปนผูมีอิทธิพลดานคอมพิวเตอรตอแรงจูงใจ
ในการเรียนคอมพิวเตอรและขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษามากที่สุด 
ถึงรอยละ 32.6 นักเรียนมีความใกลชิดครูผูสอน นักเรียนมักจะเขามาขอคําปรึกษาจากครูในเนื้อ
หาสาระเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ครูจึงควรไดรับการพัฒนาความรูใหมากขึ้น 

2. โรงเรียนควรจัดเนื้อหาความเขมขน และกิจกรรมการเรียนการสอนวิชา
คอมพิวเตอรที่แปลกใหมในระดับช้ัน ป.4-6 ใหมีความแตกตางกัน เนื่องจากแรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษามีความแตกตางกัน โดยเนนใหการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนวิชาคอมพิวเตอรในระดับชั้น ป.4 มีรูปแบบกระตุนความสนใจของนักเรียน เพื่อใหนักเรียนเกิด
ความรูสึกชอบคอมพิวเตอร เกิดทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับคอมพิวเตอรใหมากขึ้น อาจจะเปนในรูปแบบ
การจัดกิจกรรมคายคอมพิวเตอร หรือการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนที่เนนวิธีการสอนที่แปลกใหม โดย
ใชความสามารถของคอมพิวเตอรสรางสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัยเขามาชวย เพื่อกระตุนความ
สนใจของนักเรียน สวนนักเรียนชั้น ป.5 อาจเนนความเขมขนของเนื้อหาการเรียนใหมากขึ้นกวา 
ป.4 โดยมีกิจกรรมใหนักเรียนไดฝกปฏิบัติมากขึ้น สําหรับนักเรียน ป.6 แรงจูงใจในการเรยีนจะมาก
ขึ้นเปนลําดับ ความชอบ ความถนัดทางวิชาการจะชัดเจนกวานักเรียน ป.4 และ ป.5 หลักสูตร
คอมพิวเตอรสําหรับนักเรียน ป.6 อาจจะเนนทักษะกระบวนการที่ใหนักเรียนฝกปฏิบัติเกี่ยวกบัส่ิงที่
นักเรียนชอบเปนพิเศษ โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวยใหนักเรียนสามารถสรางชิ้นงาน 
(Portfolio) ของตนเองไดอยางหลากหลาย เชน การสรางโฮมเพจสวนตัว การสรางภาพการตูนแลว
นําเสนอดวยโปรแกรมการนําเสนอ การประดิษฐเครื่องมือตาง ๆ โดยใชคอมพิวเตอร เปนตน โดย
ทางโรงเรียนอาจจะสงเสริมดานคอมพิวเตอร โดยการจัดในรูปของกิจกรรมทางวิชาการใหนักเรียน
ไดมีโอกาสนําผลงานของตนออกแสดงผลงานทางวิชาการไดดวย 
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3. โรงเรียนมีนโยบายปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอรใหทันสมัยขึ้น โดยการแตง
ตั้งคณะกรรมการขึ้นมาชุดหนึ่ง เพื่อหารือในการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรใหมใหกับนักเรียน
ประถมศึกษาไดใชทันในปการศึกษา 2547 นอกเหนือจากการปรับปรุงในดานกายภาพแลว โรง
เรียนควรจัดสรรบุคลากรโดยรีบดวน เพื่อรองรับผูท่ีจะดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให
กับนักเรียนทันปการศึกษาที่กําลังจะถึง และควรมีการปรับเปลี่ยนจํานวนบุคลากรคอมพิวเตอรให
เพียงพอกับจํานวนนักเรียน เพราะที่ผานมาพบปญหาในบางระดับชั้นของประถมศึกษาที่บุคลากร
ดานคอมพิวเตอรไมเพียงพอกับจํานวนนักเรียน ตองขอใหครูจากฝายสารสนเทศมาชวยสอน ทาํให
มีผลตอแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรของนักเรียนประถมศึกษา เนื่องจากเทคนิค วิธีการสอน
ของครูแตละทานที่มาสอนแทนมีผลใหนักเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรและการยอม
รับคอมพิวเตอรแตกตางกันไดทั้งดานบวกและดานลบ 

4. โรงเรียนควรอนุญาตใหนักเรียนในระดับประถมศึกษามีโอกาสไดใช
คอมพิวเตอรนอกเวลาเรียนมากขึ้น เนื่องจากเวลาที่เปดหองคอมพิวเตอรใหใช เปนชวงเวลาพัก
ของนักเรียนในระหวางวัน คือ ชวงเชากอนเคารพธงชาติ 7.00-7.30 น. และชวงพักกลางวัน 
12.00-12.30 น. ซึ่งเปนชวงเวลาพักรับประทานอาหารของครูเชนกัน ดังนั้นการเปดใหบริการการ
ใชคอมพิวเตอรสําหรับนักเรียนจึงขึ้นอยูกับเวลาวางของครูผูดูแลหองดวย เนื่องจากครูผูสอนวิชา
คอมพิวเตอรมีภาระหนาที่หลายดาน นอกเหนือจากงานสอน ยังมีงานภายในหมวด งานในหนาที่
ตามสังกัดระดับชั้น และงานที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษจากทางโรงเรียนอีก ไมมีเวลาเพียงพอที่
จะใหบริการกับนักเรียนเต็มที่ โดยโรงเรียนอาจจะเพิ่มเวลาการใหบริการในชวงหลังเลิกเรียน
ประมาณ 30 นาที ใหนักเรียนไดมาสะสางงาน หรือปรึกษาการใชคอมพิวเตอรในชวงเวลาดังกลาว 
และใหมีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการเปดบริการโดยตรง คอยใหคําแนะนํากับนักเรียน 

5. การสรางเครื่องมือ ควรเปนไปตามโครงสรางกรอบแนวคิดที่กําหนดไวให
ตรงตามน้ําหนัก แลวตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ความตรง ความเที่ยง เนื่องจากมีขอคําถาม
หลายขอที่ตัดออก เพราะวัดไดไมตรงตามนิยามที่กําหนดไว 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. งานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่องของการยอมรับนวัตกรรมดานคอมพิวเตอร พบวา 

ยังมีจํานวนนอยที่วิจัยเกี่ยวกับนักเรียน สวนใหญจะพบเห็นงานที่วิจัยเกี่ยวของกับกลุมครู ผูบริหาร 
หรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ แตที่เกี่ยวของกับนักเรียนในระดบัชัน้ตาง ๆ ยงัมี
นอย ผูวิจัยที่สนใจควรทําวิจัยในลักษณะที่เกี่ยวของกับการยอมรับคอมพิวเตอรสําหรับนักเรียนใน
ระดับอ่ืน ๆ หรือในรูปแบบอื่นที่เกี่ยวของ เชน การสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในการยอมรับ
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นวัตกรรมใหมที่ยังไมเคยพบเห็น การใชบทเรียนสําเร็จรูปกับนักเรียนที่มีผลการเรียนแตกตางกัน 
เปนตน 

2. ควรทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรดานอื่น ๆ ที่มีผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรของนักเรียนในระดับชั้นตาง ๆ เพื่อนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกับงานวิจัย
กอนหนานั้นที่เคยมีผูทํามาแลว และจะไดนําไปใชประโยชนทางการศึกษาตอไป 

3. งานวิจัยครั้งนี้ศึกษาในกรณีนักเรียนที่ เกิดการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร นาจะมีการวิจัยในกลุมผูที่ไมยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรวา มีปจจัยอะไรบางที่ทํา
ใหนักเรียนไมยอมรับนวัตกรรมนั้น เพื่อจะไดทําความเขาใจ และนําไปปรับปรุงแกไขปญหาที่พบ 
เพื่อใหเกิดการยอมรับข้ึน 

4. ควรมีการทําการศึกษาวิจัยในบริบทเดียวกัน คือ สภาพของโรงเรียนที่มี
ความเปน IT มีลักษณะของนโยบายโรงเรียนที่เนนดานการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร มี
เครื่องมือ อุปกรณทางเทคโนโลยี มีความพรอม และเพียงพอกับจํานวนนักเรียน มีการบริการทาง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่สงเสริมสภาพการใชคอมพิวเตอรสําหรับนักเรียน โดยอาจแตกตางใน
สวนของการศึกษาในกลุมโรงเรียนอื่น ๆ นอกเหนือจากโรงเรียนเอกชน 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 

แบบสอบถามความคิดเห็นนักเรียนประถมศึกษาปที่ 4-6 เกี่ยวกับการเรียนวิชาคอมพิวเตอร 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกรี รอดโพธ์ิทอง 
อาจารยประจําภาควิชาโสตทัศนศึกษา 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. ดร.อินทรีย บัวสมบูรณ 
หัวหนางานวิจัย โรงเรียนเซนตคาเบรียล 

3. ดร.สมบัติ เปยมบริบูรณ 
หัวหนางานประกันคุณภาพ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ และขอความรวมมือในการวิจัย 
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ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
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ขั้นตอนการสรางแบบสอบถามความคิดเห็นสําหรับนักเรียนประถมศึกษาปท่ี 4-6 
เกี่ยวกับการเรียนวิชาคอมพิวเตอร 

ขั้นที่ 1 กําหนดวัตถุประสงคของแบบสอบถาม 
เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสภาพของแรงจูงใจ และการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของนัก

เรียนประถมศึกษาวามีสภาพเปนอยางไร 

ขั้นที่ 2 นิยามและโครงสรางการวัด 
 ตองการศึกษาเกี่ยวกับนักเรียนประถมศึกษาที่มีข้ันตอนการยอมรับคอมพิวเตอรตางกนัจะ
มีแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรอยางไรจากเด็กนักเรียนในชวงชั้นที่ 2 คือ ชั้น ป.4-6 ในโรงเรยีน
เซนตคาเบรียล ซึ่งเปนโรงเรียนที่มีนักเรียนชายลวน 
 ประเด็นหลัก คือ 

1. ขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร 
2. แรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร 

นิยาม 

แรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร หมายถึง พลังผลักดัน หรือความรูสึก อันเกิด
จากประสบการณของนักเรียนในการเรียนคอมพิวเตอรที่ชักนํา หรือเกล้ียกลอมใหนักเรียนประถม
ศึกษาเห็นความสําคัญ และประโยชนของคอมพิวเตอร จนเกิดความรูสึกชอบ และสนใจที่จะเรียน
คอมพิวเตอรในระดับสูงตอไปในอนาคต ประกอบดวย 4 มิติตามแนวคิดของ Keller (1983) คือ 
ความสนใจใครรูคอมพิวเตอร ความสอดคลองระหวางการเรียนการสอนกับเปาหมายของนักเรียน 
ความคาดหวังถึงความสําเร็จจากการทํางานดวยคอมพิวเตอร และความพึงพอใจผลงานของตนที่ได
รับจากแรงจูงใจภายนอก 

ขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร หมายถึง ขั้นพัฒนาการดานการยอมรับ
คอมพิวเตอรที่เกิดขึ้นในตัวนักเรียนที่เรียนวิชาคอมพิวเตอร ซ่ึงแบงออกเปน 5 ขั้น คือ ขั้นการรูจัก
คอมพิวเตอร ขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่มขึ้น ขั้นการตัดสินใจทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร 
ขั้นการนําคอมพิวเตอรไปใช และขั้นการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร 

การรูจักคอมพิวเตอร หมายถึง ความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ของคอมพิวเตอรที่เกิด
ขึ้นกับนักเรียน หลังจากเขาไปศึกษาเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร และสามารถอธิบายความหมาย หนาที่
ของสวนตาง ๆ เกี่ยวกับคอมพิวเตอรได 

การชักจูงใหหาความรูเพิ่มขึ้น หมายถึง นักเรียนเกิดทัศนคติในทางสงเสริมเกี่ยว
กบัความรูของคอมพิวเตอรจนเกิดความตองการใฝหาความรูเพิ่มเติม 
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การตัดสินใจทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร หมายถึง นักเรียนสนใจในกิจ
กรรมที่นําไปสูการเลือกที่จะดําเนินกิจกรรมดวยคอมพิวเตอร หรือไมเลือกดําเนินกิจกรรมดวย
คอมพิวเตอร 

การนําคอมพิวเตอรไปใช หมายถึง นักเรียนมีการเสนอใหมีการใชคอมพิวเตอร 
และนําคอมพิวเตอรไปใชประโยชนในงานตาง ๆ 

การยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร หมายถึง นักเรียนทําการเสาะแสวงหาขอ
มูลมาสนับสนุน หรือเสริมแรงเพิ่มเติม เพื่อยืนยนัการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร แตนักเรียนอาจ
เปล่ียนแปลงการตัดสินใจกอนหนานี้ได ถาพบขอมูลที่ขัดแยงกันเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

โครงสรางการวัดของแบบสอบถาม 
รายการ จํานวนขอ หมายเลขขอที่ 

ขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร 
1. ขั้นการรูจักคอมพิวเตอร 

 
7 

 
1-6, 40 

2. ขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึน 2 7, 41 
3. ขั้นการตัดสินใจทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร 2 8-9 
4. ขั้นการนําคอมพิวเตอรไปใช 6 10-14, 42 
5. ขั้นการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร 2 15-16 
แรงจูงใจในการเรียนวิชาคอมพิวเตอร 
1. มิติความสนใจใครรูคอมพิวเตอร 

 
5 

 
17-20, 43 

2. มิติความสอดคลองระหวางการเรียนการสอนกับเปาหมาย
ของนักเรียน 

5 21-24, 44 

3. มิติความคาดหวังถึงความสําเร็จจากการทํางานดวย
คอมพิวเตอร 

7 25-31 

4. มิติความพึงพอใจผลงานของตนที่ไดรับจากแรงจูงใจภายนอก 8 32-39 

ขั้นที่ 3 แจกแจงประเด็นหลักออกมาเปนประเด็นยอย 
1. ขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร 

1.1 ขั้นการรูจักคอมพิวเตอร 
1.2 ขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่มข้ึน 
1.3 ขั้นการตัดสินใจทํากิจกรรมตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร 
1.4 ขั้นการนําคอมพิวเตอรไปใช 
1.5 ขั้นการยืนยันการตัดสินใจใชคอมพิวเตอร 
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2. แรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอร 
2.1 มิติความสนใจใครรูคอมพิวเตอร 
2.2 มิติความสอดคลองระหวางการเรียนการสอนกับเปาหมายของนักเรียน 
2.3 มิติความคาดหวังถึงความสําเร็จจากการทํางานดวยคอมพิวเตอร 
2.4 มิติความพึงพอใจผลงานของตนที่ไดรับจากแรงจูงใจภายนอก 

ขั้นที่ 4 กําหนดน้ําหนักคะแนนและจํานวนขอคําถาม 

ตัวแปร น้ําหนัก % ประเด็นยอย น้ําหนัก % จํานวนขอที่เหลือ
หลังปรับเครื่องมือ 

ขั้นตอนการยอมรับ
คอมพิวเตอร 50 

1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
1.5 

10 
10 
10 
10 
10 

7 
2 
2 
6 
2 

แรงจูงใจในการเรียน
คอมพิวเตอร 

50 

2.1 
2.2 
2.3 
2.4 

11 
11 
16 
18 

5 
5 
7 
8 

รวม 100%  100% 44 

หมายเหตุ เครื่องมือหลังปรับปรุง อาจมีโครงสรางเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

ขั้นที่ 5 กําหนดประเภทของคําถาม 

ประเภทคําถาม น้ําหนัก % จํานวนขอ 
ความรู ความจริง 
ความคิดเห็น 
พฤติกรรม 

20 
70 
10 

9 
31 
4 

รวม 100 44 
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แจกแจงน้ําหนักตามประเด็นหลัก ประเด็นยอย ดังนี้ 

ประเภทคําถาม (%) ประเด็น
หลัก % 

ประเด็น
ยอย % ความ

รู 
ความคิดเห็น พฤติกรรม 

รวม 
% 

1 44 

1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
1.5 

16 
5 
5 

13 
5 

10 3 
3 
5 
8 
5 

3 
2 
 
5 

16 
5 
5 

13 
5 

2 56 

2.1 
2.2 
2.3 
2.4 

11 
11 
16 
18 

4 
6 

7 
5 

16 
18 

 
 
 

11 
11 
16 
18 

รวม 100  100 20 70 10 100 

กําหนดจํานวนขอคําถาม 44 ขอ ตามสัดสวนของน้ําหนักที่กําหนดไวในเบื้องตนไดดังนี้ 

ขอคําถาม (จํานวนขอ) 
ประเด็นหลัก ประเด็นยอย

ความรู ความคิดเห็น พฤติกรรม 
รวม 

1 

1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
1.5 

3 4 
1 
2 
3 
2 

 
1 
 
3 

7 
2 
2 
6 
2 

2 

2.1 
2.2 
2.3 
2.4 

2 
3 
 

3 
2 
7 
8 

 5 
5 
7 
8 

ขั้นที่ 6 กําหนดรูปแบบของคําถาม 
1. แบบประมาณคาแบบใหคา 
2. แบบเลือกตอบ 
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ขั้นที่ 7 การตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถามกับประเด็นยอย ประเด็นหลัก และวัตถุ
ประสงคของแบบสอบถาม 

จํานวนขอตามรูปแบบ 
ประเด็นหลัก ประเด็นยอย 

เลือกตอบ ประมาณคา 
รวม 

ขั้นตอนการ 
ยอมรับ 
คอมพิวเตอร 

1.1 ขั้นการรูจักคอมพิวเตอร 
1.2 ขั้นการชักจูงใหหาความรูเพิ่ม

ขึ้น 
1.3 ขั้นการตัดสินใจทํากิจกรรม

ตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอร 
1.4 ขั้นการนําคอมพิวตอรไปใช 
1.5 ขั้นการยืนยันการตัดสินใจใช

คอมพิวเตอร 

1 (ขอ 40) 
1 (ขอ 41) 

 
 
 

1 (ขอ 42) 

6 (ขอ 1-6) 
1 (ขอ 7) 

 
2 (ขอ 8-9) 

 
5 (ขอ 10-14) 
2 (ขอ 15-16) 

7 
2 
 
2 
 
6 
2 

แรงจูงใจในการ
เรียน 
คอมพิวเตอร 

2.1 มิติความสนใจใครรู
คอมพิวเตอร 

2.2 มิติความสอดคลองระหวางการ
เรียนการสอนกับเปาหมายของ
นักเรียน 

2.3 มิติความคาดหวังถึงความสําเร็จ
จากการทํางานดวยคอมพิวเตอร 

2.4 มิติความพึงพอใจผลงานของตน
ที่ไดรับจากแรงจูงใจภายนอก 

1 (ขอ 43) 
 

1 (ขอ 44) 

4 (ขอ 17-20) 
 

4 (ขอ 21-24) 
 
 

7 (ขอ 25-31) 
 
 

8 (ขอ 32-39) 

5 
 
5 
 
 
7 
 
 
8 

รวม  5 39 44 

ขั้นที่ 8 การจัดทําสวนตาง ๆ ในแบบสอบถามฉบับราง 
1. ชื่อของแบบสอบถาม คือ “แบบสอบถามความคิดเห็นสําหรับนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปที่ 4-6 เกี่ยวกับสภาพของแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรและขั้นตอนการ
ยอมรับคอมพิวเตอร” 

2. คําชี้แจง ไดแก การระบุวัตถุประสงคในการถาม และวิธีการตอบ 
3. เนื้อหา สาระ ไดแก การจําแนกเนื้อหาสาระออกเปนตอน ๆ เพื่อใหสะดวกในการตอบ 

ประกอบดวย 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบ เปนแบบชนิดเลือกตอบ (Check List) 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามชนิดประมาณ

คา 6 ระดับ (Likert Scale) 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียน

คอมพิวเตอรระหวางนักเรียนประถมศึกษาที่มีข้ันตอนการยอมรับ
คอมพิวเตอรตางกัน เปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check List) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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คําชี้แจง 
 
  ผูวิจัยกําหนดจุดมุงหมายของแบบสอบถามนี้ เพื่อสํารวจขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรที่ตางกันของนัก
เรียนประถมศึกษาปที่ 4-6 ที่สงผลตอแรงจูงใจในการเรียนวิชาคอมพิวเตอรตอไปในอนาคต โปรดตอบตามความเปนจริง คําตอบ
ของนักเรียนจะเก็บไวเปนความลับ และไมมีผลกระทบตอนักเรียนแตอยางใด จะใชเฉพาะในการศึกษานี้เทานั้น เพื่อนําไปใชปรับ
ปรุง และพัฒนากระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรของโรงเรียนในแตละระดับชวงช้ันตอไป 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
นางสาวสุภาภรณ เจริญศิริโสภาคย 

************************************************************************************************************** 
 

ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบ เปนแบบชนิดเลือกตอบ (Check List) 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงตามความเปนจริงของนักเรียน 
 
1. ระดับช้ันที่ศึกษา 

 ระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 4 
 ระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 5 
 ระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 6 

 
2. นักเรียนมีคอมพิวเตอรใชสวนตัวที่บานหรือไม (ถาตอบไมมี ใหขามไปตอบขอ 5) 

 มี   ไมมี 
 

3. ที่บานของนักเรียนมีคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมตอกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไดหรือไม 
 ได  ไมได 

 
4. กอนที่นักเรียนจะเรียนการใชคอมพิวเตอรที่โรงเรียน นักเรียนเคยเรียนพิเศษ หรือเขาคายการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมา

กอนหรือไม 
 ไมเคย 
 เคย (ถาเคย เปนจํานวนมากนอยเพียงใด) มาแลว ……. ครั้ง 

   ครั้งเดียว   2-3 ครั้ง   4-5 ครั้ง 
 6-7 ครั้ง   มากกวา 7 ครั้ง 

 
5. นักเรียนเรียนรูวิธีใชคอมพิวเตอรจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 เรียนรูดวยตนเอง    ศูนยคอมพิวเตอรภายนอกโรงเรียน 
 การเรียนในโรงเรียน    ผูปกครอง 
 เพื่อน     อินเตอรเน็ต 
 เรียนพิเศษสวนตัวที่บาน    อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………………. 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาเกี่ยวกับสภาพของแรงจูงใจ
การเรียนคอมพิวเตอรและขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร 
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6. นักเรียนคิดวา ตนเองเปนผูที่มีบุคลิกตรงตามขอใด 
 มั่นคง ชอบทําสิ่งใด ก็สิ่งนั้นตลอด   ชอบการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย 

 
7. นักเรียนสนใจ หรือมีพฤติกรรมในการเขารวมเปนสมาชิกชุมนุม หรือสมาคมดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนพิเศษทั้งภายใน

โรงเรียน และภายนอกโรงเรียน 
 ไมสนใจ 
 สนใจ เพราะ… 

   อยากเลนเกม   ไดสรางผลงานแปลกใหม 
   ไดความรูทันยุคสมัย  ไดเรียนอะไรที่ไมเหมือนในหองเรียน 
   อื่น ๆ โปรดระบุ …………………………………….. 
 

8. นักเรียนคิดวา ผูที่มีอิทธิพลดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร จนทําใหนักเรียนเกิดความรูสึกอยากเรียนรูจักเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ใหมากกวาเดิม คือ … (เลือกตอบคนที่สําคัญที่สุดเพียงคนเดียว) 

 ตนเอง    เพื่อน 
 ผูปกครอง    ครูคอมพิวเตอร 
 ครูวิชาอื่น ๆ    ผูอํานวยการโรงเรียน 
 อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………………….. 

 
9. บุคคลดังกลาวในขอ 8 มีอิทธิพลตอตัวนักเรียนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ทําใหนักเรียนรูวาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีความจําเปน 
 นักเรียนเชื่อถือ และไววางใจบุคคลดังกลาว 
 นักเรียนมักปรึกษาปญหาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับบุคคลดังกลาว 
 บุคคลดังกลาวมีสวนเปนแรงจูงใจใหนักเรยีนรักวิชาคอมพิวเตอร 
 อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………………………………………………………………….. 

 
10. แตละครั้งที่ใชคอมพิวเตอร นักเรียนใชเปนระยะเวลานานเทาใด 

 นอยกวา 1 ช่ัวโมง   1 ช่ัวโมง   2 ช่ัวโมง 
 3 ช่ัวโมง    มากกวา 3 ช่ัวโมง 

 
11. นักเรียนใชคอมพิวเตอรจากที่ใดบอยที่สุด 

 บาน    โรงเรียน   อินเตอรเน็ตคาเฟ 
 หองสมุด    บานเพื่อน   อื่น ๆ โปรดระบุ …………………... 

 
12. นักเรียนใชคอมพิวเตอรเพื่อประโยชนในกิจกรรมใดตอไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ใชดูหนัง    พิมพงาน หรือทําการบาน  วาดภาพ & ออกแบบงาน 
 สืบคนขอมูล    E-mail    Chat 
 เปดดูเว็บไซตตาง ๆ   เลนเกม   ฝกทักษะการใชคอมพิวเตอร 
 เรียนรูซอฟตแวรใหม ๆ   อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………………………………….. 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามชนิดประมาณคา 6 ระดับ 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของนักเรียนมากที่สุด 
 5 หมายถึง นักเรียนมีความคิดเห็นในระดับการยอมรับ หรือแรงจูงใจมากที่สุด 
 4 หมายถึง นักเรียนมีความคิดเห็นในระดับการยอมรับ หรือแรงจูงใจมาก 
 3 หมายถึง นักเรียนมีความคิดเห็นในระดับการยอมรับ หรือแรงจูงใจปานกลาง 
 2 หมายถึง นักเรียนมีความคิดเห็นในระดับการยอมรับ หรือแรงจูงใจนอย 
 1 หมายถึง นักเรียนมีความคิดเห็นในระดับการยอมรับ หรือแรงจูงใจนอยที่สุด 
 0 หมายถึง นักเรียนมีความคิดเห็นที่ไมมีการยอมรับ หรือแรงจูงใจเลย 
 

ระดับความคิดเห็น รายการ 
5 4 3 2 1 0 

1. คนที่ไมมีความรูทางคอมพิวเตอรเปนคนที่ลาสมัย       
2. คอมพิวเตอรชวยทํางานที่ซํ้าซากนาเบื่อไดอยางมีประสิทธิภาพ       
3. ฉันมีความรูเร่ืองหลักการทํางานของคอมพิวเตอรอยางดีพอ       
4. ฉันคิดวา คนที่มีความรูคอมพิวเตอรจะสามารถเพิ่มโอกาสในการ

เลือกประกอบอาชีพที่ดี มีรายไดที่ดีในอนาคตได 
      

5. การใชอินเตอรเน็ตในการติดตอสื่อสารเปนสิ่งที่รวดเร็วและสะดวก       
6. ฉันสามารถคนขอมูลที่ฉันตองการไดทันทีจากคอมพิวเตอร       
7. ฉันมักปรึกษาปญหาคอมพิวเตอรกับครูคอมพิวเตอรบอย ๆ       
8. ฉันสามารถติดตอสื่อสารกับเพื่อน หรือครูทาง E-mail ได       
9. ฉันนําเสนอ และแสดงผลงานของฉันดวยคอมพิวเตอรได       
10. การทํารายงาน ฉันเลือกที่จะพิมพงานดวยเครื่องคอมพิวเตอรมาก

กวาเขียนสง 
      

11. ฉันมักสรางสรรคช้ินงานตาง ๆ ไดอยางงายดาย และสวยงาม โดย
ใชคอมพิวเตอรชวยในการสราง 

      

12. ฉันสามารถเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการทํางานตาง ๆ ไดตาม
ความเหมาะสม เชน Microsoft Word, Microsoft PowerPoint 

      

13. ฉันมักติดตอสื่อสารกับเพื่อนทางไปรษณีย หรือจดหมายธรรมดา       
14. ฉันแนะนําการใชคอมพิวเตอรใหคนอื่น ๆ เชน พอ แม เพื่อน ฯลฯ 

ไดใชประโยชนจากมัน 
      

15. แมวาคอมพิวเตอรจะเปนวิชาที่ยากสําหรับฉัน แตฉันก็ยังคงเลือกที่
จะใชคอมพิวเตอรตอไป 

      

16. การเรียนการสอนวิชาตาง ๆ ที่มีคอมพิวเตอรเขามาใชเปนสิ่งที่สนุก
สนาน 

      

17. ฉันชอบเลนคอมพิวเตอรเปนประจําอยูแลว       
18. พอแมมักพาฉันไปดู & เที่ยวชมงานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรบอย ๆ       
19. ครูคอมพิวเตอรดําเนินการสอนไดนาสนใจ ทําใหฉันไมเบ่ือวิชานี้       
20. ฉันชอบที่จะเขาไปดูเว็บไซตตาง ๆ เสมอ       
21. เวลาทํางานคอมพิวเตอร ครูคอยใหคําปรึกษาอยูตลอดเวลา       
22. ฉันคิดวา การเลนเกมคอมพิวเตอรเปนสิ่งที่สรางสรรค       
23. คอมพิวเตอรชวยใหฉันทําการบานไดสะดวก รวดเร็วขึ้น       
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ระดับความคิดเห็น รายการ 

5 4 3 2 1 0 
24. ฉันคิดวา การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชในการเรียน

การสอนเปนสิ่งที่เปนประโยชนมาก 
      

25. ฉันแกปญหาคอมพิวเตอรไดดวยตนเอง       
26. ฉันคิดวาสามารถเรียนรูดวยตนเองได ถาฉันมีบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน 
      

27. คอมพิวเตอรเปนเครื่องจักรที่ทํางานแทนคนไดอยางดีเยี่ยม       
28. การนําคอมพิวเตอรมาใชในชีวิตประจําวัน เชน การกดเงินผานตู 

ATM การเช็คช่ือผานคอมพิวเตอร เปนสิ่งสะดวก 
      

29. การฝกฝนทักษะการทํางานดวยคอมพิวเตอร แมจะยังใชงานไม
คลอง เปนสิ่งที่นาภาคภูมิใจ 

      

30. นักเรียนใชระบบอินเตอรเน็ตในการติดตอสื่อสารกับเพื่อนและครู       
31. คอมพิวเตอรเหมาะสมที่จะนํามาใชในการจัดการเรียนการสอน       
32. คอมพิวเตอรทําใหฉันคลายเครียดได เชน เลนเกม ฟงเพลง       
33. ฉันไดรับคําชมเชยเมื่อใชคอมพิวเตอรชวยวาดรูป หรือออกแบบ       
34. โรงเรียนคัดเลือกผลงานของนักเรียนไปจัดแสดงในงานวิชาการของ

โรงเรียน 
      

35. ครูควรนําผลงานของนักเรียนติดแสดงในหองเรียน       
36. ฉันจะเก็บผลงานของฉันใหพอแมไดช่ืนชม และภูมิใจ       
37. ฉันทํางาน และตั้งใจเรียนมากขึ้น เมื่อรูวาครูอนุญาตใหนักเรียน

เลนเกมได ถาทํางานเสร็จ 
      

38. ฉันมักปรับปรุง แกไขผลงานของฉันอยูเสมอ เมื่อครูช้ีแนะ ตักเตือน
ผลงานของฉัน 

      

39. ฉันนําความรูที่ไดในช้ันเรียนไปชวยงานพอแมได       
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรสําหรับนักเรียนที่มีขั้นตอนการยอมรับ
คอมพิวเตอรตางกันเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงตามความคิดเห็นของนักเรียนมากที่สุด 
40. นักเรียนมีความรูเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาคอมพิวเตอร และมีความเขาใจหนาที่ของคอมพิวเตอรในเร่ืองตอไปนี้ 

 การเปด-ปดเครื่องอยางถูกวิธี   เทคนิคการตกแตงภาพ 
 หนาที่ของอุปกรณคอมพวิเตอร   การสรางโฮมเพจ 
 การสรางงานเอกสาร รายงานตาง ๆ  การใชงานอินเตอรเน็ต 
 การนําเสนอผลงานดวยคอมพิวเตอร  อื่น ๆ โปรดระบุ……………………………………………………... 

 
41. นักเรียนตองการเรียนรูคอมพิวเตอรเพิ่มเติมหรือไม 

 ไมตองการ 
 ตองการ (ถาตองการ นักเรียนอยากเรียนเร่ืองอะไรบาง) 

 การสรางงานเอกสาร รายงานตาง ๆ  การใชงานอินเตอรเน็ต 
 การนําเสนอผลงานดวยคอมพิวเตอร  การเขียนโปรแกรม เชน C, Visual Basic ฯลฯ 
 เทคนิคการตกแตงภาพ   เทคนิคการสราง Animation, Effect, หนัง, การตูน 
 การสรางโฮมเพจ   อื่น ๆ โปรดระบุ…………………………………………… 

42. นักเรียนเคยแนะนําใหผูอื่นทํางานตาง ๆ ดวยคอมพิวเตอรหรือไม 
 ไมเคย 
 เคย (ถาเคย นักเรียนแนะนําใหใครใชคอมพิวเตอร และใชเพื่อทําอะไร) 

 บุคคลในครอบครัว (พอ แม พี่ นอง)   นามบัตร 
 ญาติ      ใบปลิว, ประกาศโฆษณางาน / ธุรกิจสวนตัว 
 เพื่อนบาน / เพื่อนที่โรงเรียน    รายงาน / การบาน 
 อื่น ๆ โปรดระบุ………………………………………  โฮมเพจ 

      อื่น ๆ โปรดระบุ…………………………………….. 
 
43. เวลาที่นักเรียนเห็นคอมพิวเตอรสามารถทํางานที่แปลกใหมจากสิ่งที่นักเรียนเคยพบเห็น ทําใหนักเรียนอยากทดลองสรางงาน 

หรือทดลองใชงานนั้นจากคอมพิวเตอรบางหรือไม 
 ไมอยาก เพราะ……………………………………………………………………………………………………………….. 
 อยาก เพราะ…………………………………………………………………………………………………………………. 

 
44. นักเรียนอยากใหโรงเรียนหรือครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรอยางไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 กิจกรรมกลุม   ประกวดแขงขัน 
 กิจกรรมเดี่ยว   ติวเขม 
 ทัศนศึกษา    ชุมนุม / ชมรม 
 เขาคายฝกอบรม   ครูและนักเรียนไดใชสื่อ / อุปกรณที่ทันสมัย 

     อื่น ๆ โปรดระบุ…………………………………………….……………………… 
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ขั้นตอนการสรางแบบสังเกตงานวิจัยเรื่อง 
“การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรระหวางนักเรียนประถมศึกษาท่ีมีขั้นตอนการ

ยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน: การวิจัยรายกรณี” 

จุดมุงหมายของการสังเกต 
1. เพื่อศึกษาสภาพและบริบททั่วไปภายในโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษา 
2. เพื่อหาขอสรุปจากขอเท็จจริงที่สังเกตไดจากพฤติกรรมของนักเรียนในระดับ

ชวงชั้นที่ 2 และปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียน 

ผูวิจัยใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม โดยเขาไปรวมอยูในสนามวิจัย และกระทํา
กิจกรรมรวมกับผูถูกสังเกตในฐานะเปนครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอรระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 โดย
มีกรอบในการสังเกต ดังนี้ 

1. สภาพทางกายภาพทั่วไปในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
2. พฤติกรรมของครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร 
3. พฤติกรรมของนักเรียนประถมศึกษา 
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แบบบันทึกการสังเกตงานวิจัยเรื่อง 
“การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรระหวางนักเรียนประถมศึกษาท่ีมีขั้นตอนการ

ยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน: การวิจัยรายกรณี” 
วันที่ …………. เดือน ……………….. พ.ศ. ……………. 

แผนผังโรงเรียน 



 145

1. สภาพทางกายภาพทั่วไปในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
(1) ความสะอาดภายในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

สะอาด 5 4 3 2 1 สกปรก 
(2) การจัดตกแตงสภาพหองเรียน 

สวยงาม 5 4 3 2 1 นาเกลียด 
(3) จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอจํานวนนักเรียน 

เพียงพอ 5 4 3 2 1 ขาดแคลน 
(4) สภาพเครื่องคอมพิวเตอร 

ใชการไดดี 5 4 3 2 1 ชํารุด 
(5) ส่ือประกอบการเรียนการสอน 

หลากหลาย 5 4 3 2 1 อยางเดียว 
(6) แสงสวางภายในหองเรียน 

สวาง 5 4 3 2 1 มืด 
(7) อ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………….…………………………………………………………
……………………………………………..………………………..….…………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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2. พฤติกรรมของครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร 
……. (1) บอกวัตถุประสงคของการสอนใหทราบกอน 
……. (2) ซักถามความเขาใจกอนสอน 
……. (3) ใชวัสดุอุปกรณประกอบการสอน 
……. (4) เปดโอกาสใหนักเรียนซักถามความเขาใจเปนระยะ ๆ 
……. (5) ครูซักถามความเขาใจของนักเรียนเปนระยะ ๆ 
……. (6) บรรยายเรื่อยไปไมคํานึงถึงความสนใจของนักเรียน 
……. (7) เสียงพูดไมชัดเจน เชน ออกเสียงตัวกลํ้าไมถูก 
……. (8) หันหนาเขากระดาน เขียนหนังสือ และบรรยายไปพรอมกัน 
……. (9) ใชภาษาไมสุภาพในหองเรียน 
……. (10) ใหถามขอสงสัยเฉพาะทายชั่วโมง 
……. (11) อ่ืน ๆ 

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………….…………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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3. พฤติกรรมของนักเรียนประถมศึกษา 
(1) ความตั้งใจเรียนในหองเรียน 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

(2) การพูดคุย แลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

(3) การประยุกตใชคอมพิวเตอรของนักเรียนในรายวิชาตาง ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

(4) ความสนใจการใชคอมพิวเตอรนอกเวลาเรียน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

(5) การซักถาม พูดคุยกับครูผูมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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(6) การเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

(7) การหาความรูเพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียนในหองเรียน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

(8) ความสัมพันธระหวางครูคอมพิวเตอรกับนักเรียนเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

(9) อ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบบันทึกการสังเกตงานวิจัยเรื่อง 
“การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรระหวางนักเรียนประถมศึกษาท่ีมีขั้นตอนการ

ยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน: การวิจัยรายกรณี” 
วันที่ 1 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2546 

แผนผังโรงเรียน 
หองเรียนคอมพิวเตอร ป.4-6 

 
Lab2        Lab3 
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แบบบันทึกการสังเกตงานวิจัยเรื่อง 
“การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรระหวางนักเรียนประถมศึกษาท่ีมีขั้นตอนการ

ยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน: การวิจัยรายกรณี” 
วันที่ 20 เดือน มกราคม พ.ศ. 2547 

ภาพการเรียนการสอนในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ประถมศึกษา 
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ขั้นตอนการสรางแนวทางการสัมภาษณงานวิจัยเรื่อง 
“การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเรียนคอมพิวเตอรระหวางนักเรียนประถมศึกษาท่ีมีขั้นตอนการ

ยอมรับคอมพิวเตอรตางกัน: การวิจัยรายกรณี” 

จุดมุงหมายของการสัมภาษณ 
1. เพื่อพบปะ ทําความเขาใจในขอสงสัยที่ยังไมชัดเจนกับผูที่เกี่ยวของกับ

สนามวิจัย 
2. เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูตอบ และผูวิจัยเกี่ยวกับขอสรุปจากขอเท็จ

จริงที่สังเกตไดจากพฤติกรรมของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 2 และปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
ภายในโรงเรียน 

ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสราง โดยผูวิจัยกําหนดคําถามที่ไดเตรียมไว
กอนลวงหนาเพื่อถามผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอน และใชวิธีการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง เพื่อ
ลวงหาคําตอบตามที่ตองการจากนักเรียนประถมศึกษาและผูเกี่ยวของ 

คูมือการสัมภาษณ 

ผูวิจัยสรางคูมือการสัมภาษณ ดังนี้ 
1. หัวหนาหมวด และคณะครูผูสอนในระดับชวงชั้นที่ 2 ของหมวดการงานอาชีพ

และเทคโนโลยี โดยสัมภาษณเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรในระดับชวงชั้นที่ 
2, การพัฒนาบุคลากรภายในหมวดการงานอาชีพและเทคโนโลยี, การจัดหาอุปกรณ และเครื่องมือ 
ส่ือประกอบการเรียนการสอน, กฎระเบียบการใชคอมพิวเตอร 

2. นักเรียนระดับประถมศึกษาปที่ 4-6 สัมภาษณเกี่ยวกับความสนใจสวนบุคคล, 
การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมนอกหองเรียน, การสนับสนุนจากทางบาน, การพูดคุยแลกเปลี่ยน
ระหวางเพื่อนนักเรียน และครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร, การเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร 

ผูวิจัยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณทุกขอแบบไมมีโครงสราง ไมมีการบันทึกเทป 
เกิดจากการพบปะพูดคุยกันธรรมดาอยางเปนกันเอง โดยใชคําถามจากแนวทางการสัมภาษณเปน
หลักในการพูดคุยสนทนากับนักเรียน และผูปกครอง 
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แผนขอมูลบุคคล (Face Sheet) 

ขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 
 
1) ช่ือ-นามสกุล …………………………………………………………………………………… 
2) สัมภาษณคร้ังที่ ………………… วันที่สัมภาษณ ………………………………………… 

เวลา ……………… น. สถานที่สัมภาษณ ……………………………………….……… 
3) เพศ ………………. 
4) อายุ ………………. ป 
5) ระดับการศึกษา ……………………………………………………. 
6) สถานที่อยูอาศัย ……………………………………………………………………………… 
7) ที่เกิด …………………………………………………….. 
8) เชื้อชาติ ……………………………. ศาสนา ………………………………………………… 
9) อาชีพ ……………………………… ตําแหนง ……………………………………………… 
10) ปฏิกิริยาของผูใหสัมภาษณ …………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

11) ปฏิกิริยาและความรูสึกของนักวิจัยตอผูใหสัมภาษณ และการสัมภาษณ …………………… 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 



 161

แนวทางการสัมภาษณสําหรับหัวหนาหมวดคอมพิวเตอร และคณะครูผูสอน 

1. การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรในระดับชวงชั้นที่ 2 เนนทักษะกระบวนการ
ใด และมีความตอเนื่องในระดับชั้นตอไปอยางไร 

2. การจัดหาอุปกรณ เครื่องมือ และส่ือประกอบการเรียนการสอน ในดานของจํานวน และคุณ
ภาพ ประสิทธิภาพของอุปกรณตาง ๆ เพียงพอหรือไม อยางไร 

3. กฎระเบียบการใชคอมพิวเตอรในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาเหมือนหรือตางกันอยาง
ไร 

4. การพัฒนาบคุลากรภายในหมวดคอมพิวเตอร มีการดําเนินการอยางไรบาง เชน การจัดอบรม
สัมมนาภายในหมวด การแบงภาระหนาที่ของคณะครู 

5. ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในระดับประถมศึกษาเปนอยางไรในประเด็นตอไปนี้ 
5.1 การใหเวลากับผูเรียนทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน 
5.2 การเปดโอกาสใหซักถามขอสงสัย 
5.3 การเปนที่ปรึกษาเรื่องตาง ๆ ใหกับผูเรียนไมจํากัดเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
5.4 การถายทอดความรูของครูใหกับศิษย 
5.5 การพบปะพูดคุยกับผูปกครองนักเรียน 
5.6 วิธีการดําเนินกิจกรรมภายในชั้นเรียน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 

ตารางสถิติ 
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ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
Sample size for specified confidence limits and precision when sampling attributes in percent. 

A. 95% confidence interval (p = 0.5)a 

Sample size for precision of Population 
size ±1% ±2% ±3% ±4% ±5% ±10% 
500 

1,000 
1,500 
2,000 
2,500 

3,000 
3,500 
4,000 
4,500 
5,000 

6,000 
7,000 
8,000 
9,000 
10,000 

15,000 
20,000 
25,000 
50,000 

100,000 

→∞ 

b 
b 
b 
b 
b 

b 
b 
b 
b 
b 

b 
b 
b 
b 

5,000 

6,000 
6,667 
7,143 
8,333 
9,091 

10,000 

b 
b 
b 
b 

1,250 

1,364 
1,458 
1,538 
1,607 
1,667 

1,765 
1,842 
1,905 
1,957 
2,000 

2,143 
2,222 
2,273 
2,381 
2,439 

2,500 

b 
b 

638 
714 
769 

811 
843 
870 
891 
909 

938 
959 
976 
989 

1,000 

1,034 
1,053 
1,064 
1,087 
1,099 

1,111 

b 
385 
441 
476 
500 

517 
530 
541 
549 
556 

556 
574 
580 
584 
588 

600 
606 
610 
617 
621 

625 

222 
286 
316 
333 
345 

353 
359 
364 
367 
370 

375 
378 
381 
383 
385 

390 
392 
394 
397 
398 

400 

83 
91 
94 
95 
96 

97 
97 
98 
98 
98 

98 
99 
99 
99 
99 

99 
100 
100 
100 
100 

100 

ap – Proportion of units in sample possessing characteristic being measured; for other 
values of p, the required sample size will be smaller. 
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ตารางคาวิกฤตของสถิติทดสอบ F 

p = .05 

n1 
n2 

1 2 3 4 5 6 8 12 24 ∞ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
40 
60 
120 
∞ 

161.4 
18.51 
10.13 
7.71 
6.61 
5.99 
5.59 
5.32 
5.12 
4.96 
4.84 
4.75 
4.67 
4.60 
4.54 
4.49 
4.45 
4.41 
4.38 
4.35 
4.32 
4.30 
4.28 
4.26 
4.24 
4.22 
4.21 
4.20 
4.18 
4.17 
4.08 
4.00 
3.92 
3.84 

199.5 
19.00 
9.55 
6.94 
5.79 
5.14 
4.74 
4.46 
4.26 
4.10 
3.98 
3.88 
3.80 
3.74 
3.68 
3.63 
3.59 
3.55 
3.52 
3.49 
3.47 
3.44 
3.42 
3.40 
3.38 
3.37 
3.35 
3.34 
3.33 
3.32 
3.23 
3.15 
3.07 
2.99 

215.7 
19.16 
9.28 
6.59 
5.41 
4.76 
4.35 
4.07 
3.86 
3.71 
3.59 
3.49 
3.41 
3.34 
3.29 
3.24 
3.20 
3.16 
3.13 
3.10 
3.07 
3.05 
3.03 
3.01 
2.99 
2.98 
2.96 
2.95 
2.93 
2.92 
2.84 
2.76 
2.68 
2.60 

224.6 
19.25 
9.12 
6.39 
5.19 
4.53 
4.12 
3.84 
3.63 
3.48 
3.36 
3.26 
3.18 
3.11 
3.06 
3.01 
2.96 
2.93 
2.90 
2.87 
2.84 
2.82 
2.80 
2.78 
2.76 
2.74 
2.73 
2.71 
2.70 
2.69 
2.61 
2.52 
2.45 
2.37 

230.2 
19.30 
9.01 
6.26 
5.05 
4.39 
3.97 
3.69 
3.48 
3.33 
3.20 
3.11 
3.02 
2.96 
2.90 
2.85 
2.81 
2.77 
2.74 
2.71 
2.68 
2.66 
2.64 
2.62 
2.60 
2.59 
2.57 
2.56 
2.54 
2.53 
2.45 
2.37 
2.29 
2.21 

234.0 
19.33 
8.94 
6.16 
4.95 
4.28 
3.87 
3.58 
3.37 
3.22 
3.09 
3.00 
2.92 
2.85 
2.79 
2.74 
2.70 
2.66 
2.63 
2.60 
2.57 
2.55 
2.53 
2.51 
2.49 
2.47 
2.46 
2.44 
2.43 
2.42 
2.34 
2.25 
2.17 
2.09 

238.9 
19.37 
8.84 
6.04 
4.82 
4.15 
3.73 
3.44 
3.23 
3.07 
2.95 
2.85 
2.77 
2.70 
2.64 
2.59 
2.55 
2.51 
2.48 
2.45 
2.42 
2.40 
2.38 
2.36 
2.34 
2.32 
2.30 
2.29 
2.28 
2.27 
2.18 
2.10 
2.02 
1.94 

243.9 
19.41 
8.74 
5.91 
4.68 
4.00 
3.57 
3.28 
3.07 
2.91 
2.79 
2.69 
2.60 
2.53 
2.48 
2.42 
2.38 
2.34 
2.31 
2.28 
2.25 
2.23 
2.20 
2.18 
2.16 
2.15 
2.13 
2.12 
2.10 
2.09 
2.00 
1.92 
1.83 
1.75 

249.0 
19.45 
8.64 
5.77 
4.53 
3.84 
3.41 
3.12 
2.90 
2.74 
2.61 
2.50 
2.42 
2.35 
2.29 
2.24 
2.19 
2.15 
2.11 
2.08 
2.05 
2.03 
2.00 
1.98 
1.96 
1.95 
1.93 
1.91 
1.90 
1.89 
1.79 
1.70 
1.61 
1.52 

254.3 
19.50 
8.53 
5.63 
4.36 
3.67 
3.23 
2.93 
2.71 
2.54 
2.40 
2.30 
2.21 
2.13 
2.07 
2.01 
1.96 
1.92 
1.88 
1.84 
1.81 
1.78 
1.76 
1.73 
1.71 
1.69 
1.67 
1.65 
1.64 
1.62 
1.51 
1.39 
1.25 
1.00 

Values of n1 and n2 represent the degrees of freedom associated with the between and 
within estimates of variance respectively. 

(Healey, 1993) 
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  สูตรการหาคะแนนรวมของขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอรแตละขั้น 

 Xa =  

โดยที่ 

Xa = คาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนักของคะแนนการยอมรับคอมพิวเตอรขั้นที่ a ของ 
นักเรียนทั้งหมด 

 n1 = จํานวนประชากรนักเรียน ป.4 
 n2 = จํานวนประชากรนักเรียน ป.5 
 n3 = จํานวนประชากรนักเรียน ป.6 
 x1i = คาเฉลี่ยของคะแนนการยอมรับคอมพิวเตอรขั้นที่ i ของนักเรียน ป.4 
 x2j = คาเฉลี่ยของคะแนนการยอมรับคอมพิวเตอรขั้นที่ j ของนักเรียน ป.5 

 x3k = คาเฉลี่ยของคะแนนการยอมรับคอมพิวเตอรขั้นที่ k ของนักเรียน ป.6 

ตารางที่ 15 คาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนัก (X) และคาเฉลี่ยของคะแนนขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร
จําแนกตามระดับชั้น 

ขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร ระดับชั้น 1 2 3 4 5 
ป.4 

n1 = 136 
1.96 2.49 2.89 3.16 3.74 

ป.5 
n2 = 88 

1.72 2.09 3.11 3.39 3.99 

ป.6 
n3 = 40 

1.86 2.43 3.34 3.72 3.89 

รวม 
X 1.86 2.35 3.03 3.32 3.84 

   

n1x1i + n2x2j + n3x3k

n1 + n2 + n3
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วิธีการแบงกลุม ผูวิจัยกําหนดเกณฑการแบงดังนี้ 
ผูวิจัยทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการยอมรับคอมพิวเตอรของนักเรียน

แตละคนทั้ง 5 ขั้นตอนกับคาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนัก โดยนักเรียนที่มีคาเฉลี่ยสูงกวาคาเฉลี่ยแบบถวง
น้ําหนัก อยูในขั้นตอนใดสูงสุด จะถูกจัดใหอยูในกลุมขั้นตอนนั้น ซ่ึงสามารถแบงนักเรียนออกได
เปน 5 กลุมขั้นตอนตามทฤษฎีของ Rogers ดังนี้ 

ตารางที่ 16 จํานวน และรอยละของนักเรียนในแตละขั้นตอนของการยอมรับคอมพิวเตอรจําแนก
ตามระดับชั้น 

ขั้นตอนการยอมรับคอมพิวเตอร 
1 2 3 4 5 รวม ชั้น 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ป.4 40 29.4 41 30.1 13 9.6 14 10.3 28 20.6 136 100 
ป.5 12 13.6 21 23.9 9 10.2 10 11.4 36 40.9 88 100 
ป.6 5 12.5 11 27.5 1 2.5 9 22.5 14 35 40 100 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวสุภาภรณ เจริญศิริโสภาคย เกิดเมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2516 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต  มัธยมศึกษา (ภาษาไทย/คอมพิวเตอร) คณะ
ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป พ.ศ. 2540 และเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา
วิจัยการศึกษา (นอกเวลาราชการ) คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป พ.ศ. 2545 
ปจจุบันเปนครูสอนวิชาคอมพิวเตอร โรงเรียนเซนตคาเบรียล 
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