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สมปรารถนา  ทรายสมทุร : ผลของการเตรยีมผูปวยกอนผาตดัหวัใจแบบเปดโดยใชหนงัสอื
การตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรูปธรรม - ปรนยั  รวมกบัการมสีวนรวมของครอบครวัตอ
ความวติกกงัวลของผูปวยเดก็วยัเรยีน (THE EFFECT OF PREOPERATIVE PREPARATION
FOR OPEN HEART SURGERY USING CARTOON MODELING BOOK WITH
CONCRETE - OBJECTIVE INFORMATION AND FAMILY PARTICIPATION ON ANXIETY OF
 SCHOOL AGE PATIENTS) อ.ทีป่รึกษา : ผูชวยศาสตราจารย ดร. วราภรณ  ชยัวฒัน,
141 หนา. ISBN 974-17-3105-1

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการเตรียมผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปดโดยใช
หนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม – ปรนัย รวมกับการมีสวนรวมของครอบครัวตอความ       
วิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียน โดยใชทฤษฎีการควบคุมตนเองของ Johnson ทฤษฎีตัวแบบของ 
Bandura และแนวคดิการมสีวนรวมของครอบครวั กลุมตัวอยาง คอืผูปวยเดก็วยัเรยีนทีเ่ขารับการผาตดั
หวัใจแบบเปด จาํนวน 18 คน จบัสลากสุมเขากลุมทดลองและกลุมควบคุม และจดัเขาคูกนั กลุมทดลอง
ไดรับการเตรียมกอนผาตัดหัวใจแบบเปดโดยใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม-ปรนัย     
รวมกบัการมสีวนรวมของครอบครวั  มกีารวดัความวติกกงัวล 3 คร้ัง คอื วนัแรกรบั  วนักอนผาตดั  และ     
วนัที ่ 2 หลงัผาตดั โดยใชแบบวดัความวติกกงัวลขณะเผชญิ  (A-State scale) ซึง่เปนสวนหนึง่ของ          
Thai version of the State – Trait Anxiety Inventory for Children – Revised(STAIC-R) ของ Chaiyawat 
(2000)  วเิคราะหขอมลูโดยสถติเิชงิบรรยาย  และ  Wilcoxon Matched Paired Signed Rank Test

ผลการวจิยัพบวา
1. ความวติกกงัวลในวนักอนผาตดัของผูปวยเดก็วยัเรยีนทีเ่ขารับการรกัษาดวยการผาตดัหวัใจ

แบบเปดในกลุมทดลอง  ลดลงจากวนัแรกรบัมากกวา กลุมควบคมุ อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05
2. ความวติกกงัวลในวนัที ่ 2 หลงัผาตดัของผูปวยเดก็วยัเรียนทีเ่ขารับการรกัษาดวยการผาตดั       

หวัใจแบบเปดในกลุมทดลอง เพิม่ข้ึนจากวนัแรกรบันอยกวา กลุมควบคมุ อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05

จากผลการวิจัยครั้งนี้พบวาการเตรียมผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปดโดยใชหนังสือการตูน       
ตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรปูธรรม - ปรนยั  รวมกบัการมสีวนรวมของครอบครวัสามารถลดความวติกกงัวล
ของผูปวยเดก็วยัเรยีนกอน และหลงัผาตดัหวัใจแบบเปดได

สาขาวชิา…………พยาบาลศาสตร….…   ลายมอืช่ือนสิติ……………………..……........……………
ปการศกึษา…………...2545……………  ลายมอืช่ืออาจารยทีป่รึกษา………..……...…………..……
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SOMPRATTHANA  SAISAMUT: THE EFFECT OF PREOPERATIVE  PREPARATION FOR
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                     141 pp. ISBN 974-17-3105-1
The purpose of this quasi-experimental research was to study the effect of preoperative 

preparation for open heart surgery using cartoon modeling book with concrete – objective information 
and family participation on anxiety of school age patients. Self- Regulation theory of Johnson and 
modeling theory of Bandura and concept of family participation were used to guide the study. Subjects 
were composed of 18 open heart surgery school age patients, assigned to an experimental and a 
control group by matched pair technique. The experimental group received the preoperative 
preparation for open heart surgery using cartoon modeling book with concrete – objective information 
and family participation. Anxiety was measured three times by the A-State scale of the Thai version of 
the State – Trait Anxiety Inventory for Children – Revised (STAIC-R), developed by Chaiyawat (2000), 
on admission day, in the evening before surgery, and 2 days after surgery. Data were analyzed by 
descriptive statistics and Wilcoxon Matched Paired Signed Rank Test

Major findings was as follows:-
1.  Decreased scores of anxiety of open-heart school age patients between the admission day 

and the day before surgery of the experimental group were greater than those of the control group, at 
the level of .05

2.   Increased scores of anxiety of open-heart school age patients between the admission day 
and the second postoperative day of the experimental group were lesser than those of the control 
group, at the level of .05

Findings of this study indicate that the preoperative preparation for open heart surgery using 
cartoon modeling book with concrete – objective information and family participation can decrease 
anxiety of school age patients before and after open heart surgery

Field of study….….Nursing Science…..…  Student’s signature……………………..…...…………………..
Academic year….………..2002………..…  Advisor’s signature………………………..…….………………
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กติติกรรมประกาศ

วทิยานพินธฉบบันีสํ้าเรจ็สมบูรณไดดวยความเมตตา กรุณาอยางดยีิง่จาก ผศ.ดร. วราภรณ ชยัวฒัน  
อาจารยทีป่รึกษาวทิยานพินธทีก่รุณาใหคาํปรึกษา คาํแนะนาํ คอยกระตุน ชีแ้นวทางทีเ่ปนประโยชน  เสยีสละ
เวลาในการตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง  ๆ ทกุขัน้ตอนของการทาํวทิยานพินธ  ดวยความรกั  ความหวงใย        
เอาใจใส  ตลอดจนสนบัสนนุและใหกาํลงัใจอยางดยีิง่ตลอดมา  ผูวจิยัรูสกึซาบซึง้  ประทบัใจ และสํานกึใน         
พระคณุของทานเปนทีส่ดุ  จงึขอกราบขอบพระคณุเปนอยางสงู ไว ณ ทีน่ี ้ ขอกราบขอบพระคณุคณาจารยคณะ
พยาบาลศาสตรทกุทานทีไ่ดประสิทธิป์ระสาทวชิาความรูดวยความรกั ความอบอุน และประสบการณ อันมคีายิง่
แกผูวจิยัตลอดระยะเวลาของการศกึษา กราบขอบพระคณุ รศ.ดร.จนิตนา  ยนูพินัธุ  ประธานสอบวทิยานพินธทีใ่ห
ขอเสนอแนะใหวทิยานพินธนีม้คีวามสมบรูณยิง่ขึน้ และอาจารย ดร. ชศูกัดิ ์ขมัภลขิติ กรรมการสอบวทิยานพินธ 
ผูกรุณาใหคาํแนะนาํและเปนทีป่รึกษาในการใชสถติใินการวจิยัเพือ่ใหวทิยานพินธฉบบันีส้มบรูณยิง่ขึน้

ขอกราบขอบพระคณุผูทรงคณุวฒุทิกุทานทีไ่ดสละเวลาในการตรวจสอบความตรงและแกไขเครือ่งมอื
วจิยั  รวมทัง้ขอขอบพระคณุทานผูอํานวยการโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ  และผูทีม่สีวนรวมพจิารณาอนมุตัใิหเกบ็
ขอมลู  รวมทัง้ผูตรวจการณพยาบาล หวัหนาพยาบาล บคุลากรพยาบาล และเจาหนาทีโ่รงพยาบาลจฬุาลงกรณ
ทีเ่กีย่วของ ทีอํ่านวยความสะดวกระหวางเกบ็ขอมลู และทีส่าํคญัทีส่ดุ  ขอขอบพระคณุ ผูปวยเดก็วยัเรยีนทีม่า
ผาตดัหวัใจแบบเปดทกุทานทีไ่ดใหความกรณุาและความรวมมอืเปนอยางดยีิง่ในการใหเกบ็ขอมลูเปนกลุม     
ตวัอยางในการศกึษาครัง้นี ้ ขอกราบขอบพระคณุทานผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาล  บรมราชชนน ีนครลาํปาง  
ตลอดจนอาจารยผูรวมงานและเจาหนาทีท่กุทาน  ทีค่อยเปนกาํลงัใจและเสยีสละทาํงานเพิม่ข้ึนระหวางทีผู่วจิยั
ลาศกึษาตอ

ขอกราบขอบพระคณุชมรมพยาบาลกมุารเวชศาสตรแหงประเทศไทย มลูนธิหิมอมเจาหญงิมณัฑารพ
กมลาศน ของสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย ฯ คณะพยาบาลศาสตร บณัฑติวทิยาลยั และทบวง
มหาวทิยาลยั  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยัทีไ่ดใหการสนบัสนนุทนุสวนหนึง่ทีม่คีวามสาํคญัในการทาํวจิยัครัง้นี้

ทายสดุนีผู้วจิยัขอกราบขอบพระคณุบดิา มารดาผูลวงลบัไปแลว ทีไ่ดปลกูฝงคานยิมอนัดงีามของการ
ศกึษาทาํใหผูวจิยั  รักการเรยีนรู  และเตบิโตมาอยางมคีณุคา  ขอขอบคณุครอบครวัพีช่ายของผูวจิยั ทัง้  4 ทาน
รวมทัง้พี ่ๆ  เพือ่น ๆ  นอง ๆ  รวมรุนทกุทานทีด่แูลเอาใจใส  ใหความชวยเหลอื  คอยตดิตามกระตุน  และใหกาํลงัใจ
ตลอดเวลาทีศ่กึษา และทกุ  ๆ คน ทีม่อิาจเอยนามไดหมดมอบให   จนทาํใหวทิยานพินธฉบับนีสํ้าเรจ็ลลุวง
สมบูรณไดดวยด ี และขอขอบคณุ คณุศรายทุธ  สดุใจนาค  ผูทีไ่ดใหกาํลงัใจ  ใหคาํปรึกษา และใหการสนบัสนนุ
แกผูวจิยัจนสามารถสาํเรจ็การศกึษาไดดวยดี

คณุประโยชนอันเกดิจากงานวทิยานพินธในครัง้นีข้อมอบแดผูปวยโรคหวัใจ  บพุการ ี คณาจารย  และ  
กลัยาณมติรทกุทาน

สมปรารถนา  ทรายสมทุร
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สารบัญตาราง

ตารางที่ หนา
1

2

3
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จําแนกผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการรักษาดวยการผาตัดหัวใจแบบเปด
ตามเพศ และระดับการศึกษาของกลุมทดลองและกลุมควบคุม…………
จํานวนและรอยละของผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการผาตัดหัวใจแบบเปด
จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา การวินิจฉัยโรคกอนผาตัด
ชนิดของการผาตัด  และผูปกครอง…………………………………………..
คะแนนความวิตกกังวล คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลตาง  
วันกอนผาตัดกับวันแรกรับ ระหวางกลุมที่ไดรับการเตรียมโดยใชหนังสือ
การตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย รวมกับการมีสวนรวมของ
ครอบครัว  กับกลุมที่ไดรับการเตรียมตามปกติ…………………………….
คะแนนความวิตกกังวล คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและผลตางวันที่  2 
หลังผาตัดกับวันแรกรับ ระหวางกลุมที่ไดรับการเตรียมโดยใชหนังสือ
การตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม  -   ปรนัย รวมกับการมีสวนรวมของ
ครอบครัว  กับกลุมที่ไดรับการเตรียมตามปกติ…………………………….
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความวิตกกังวลวันแรกรับ
วนักอนผาตัด  และวันที่ 2 หลังผาตัดหัวใจแบบเปด………………………...
เปรียบเทียบผลตางของความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการ
รักษาดวยการผาตัดหัวใจแบบเปด ในวันกอนผาตัดกับวันแรกรับ ระหวาง
กลุมที่ไดรับการเตรียมโดยใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม –
ปรนัย รวมกับการมีสวนรวมของครอบครัวกับกลุมที่ไดรับการเตรียมตาม
ปกติ…………………………………………………………………………
เปรียบเทียบผลตางของความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการ
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บทที ่ 1

บทนาํ

ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา

โรคหวัใจเปนสิง่ทีน่ากลวัสาํหรบัเดก็และผูใหญ โดยเฉพาะในเดก็ ใหความสาํคญักบัหวัใจวาเปน
สัญญาณของการมีชีวิต และรับรูวาการเจ็บปวยเปนตัวสําคัญในการทําลายการทํางานของหัวใจ 
(Pillitteri, 1999; สุทธลัิกษณ  ตัง้กลุบริบรูณ, 2539) จากผลการวจิยัเกีย่วกบัการรบัรูของเดก็วยัเรยีนดาน
รางกาย  เดก็รับรูเกีย่วกบัรางกายตามหนาทีแ่ละตาํแหนงทีอ่ยู สามารถบอกสวนตาง ๆ ของรางกายที่
ถาวร  ไดแก กลามเนือ้  กระดกู  หวัใจ และสามารถบอกไดวาหวัใจเปนอวยัวะท่ีสาํคญัของรางกาย 
(Tackett and Hunsberger, 1981)

ในความผดิปกติของหวัใจเดก็นัน้มากกวารอยละ 95 เปนความผดิปกตทิีเ่ปนมาแตกาํเนดิ และ
กวารอยละ 80 ตองรักษาดวยการผาตดั (วชิยั  เบญจชลมาศ, 2543) ซึง่การทาํผาตดัหวัใจแบบเปดถอืวา
เปนการผาตดัใหญทีเ่ปนภาวะคุกคามตอชีวติของผูปวย (Crumlish, 1994) เปนสภาวะทีส่งผลกระทบตอ
ผูปวยทั้งดานรางกายและจิตใจและเปนสาเหตุของความเครียดและความวิตกกังวลสูง (House and 
Griego, 1992)

การผาตดัหวัใจแบบเปดนีท้าํไดเฉพาะในโรงพยาบาลระดบั Tertiary care ทีม่แีพทยเฉพาะทาง 
ในแตละปจะมเีดก็ทีเ่ขารับการรกัษาดวยวธินีีจ้าํนวนไมมากนัก เชน  จากสถติหิอผูปวยหนกัหองศลัยกรรม
หวัใจและทรวงอก โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ป 2544 มผีูปวยเดก็ทีเ่ขารับการผาตดัหวัใจแบบเปดจาํนวน         
145 คนเปนผูปวยเดก็วยัเรยีนอาย ุ8 – 13 ปจาํนวน 16 คน และป 2545 มจีาํนวน 171 คนเปนผูปวยเดก็
วยัเรยีน 45 คน จะเหน็ไดวามผูีปวยเดก็วยัเรยีนจาํนวนนอยทีเ่ขารับการผาตดั แตการรักษาดวยการผาตดั    
หัวใจในเด็กวัยนี้จะมีปญหาในเรื่องของภาวะแทรกซอนทั้งกอนและหลังผาตัดคอนขางสูง และมีความ
วติกกงัวลสงูดวย (สุทธลัิกษณ  ตัง้กลุบริบรูณ, 2539)

เดก็วยัเรยีนมกักลวัวาการผาตดัหวัใจจะทาํใหความสามารถของตนเองลดลง ทาํใหไมสามารถ
ควบคมุคนเองได  ทาํใหคณุคาของตนเองลดลง  และทาํใหภาพลกัษณตนเองเปลีย่นแปลง (Purcell, 
1996; Whaley and Wong, 1999) Timmerman (1983) ไดศกึษา ความกลวักอนผาตดัในเดก็วยัเรยีน 
อาย ุ10 – 12 ป พบวา เดก็กลวัควบคมุตนเองไมไดในระหวางดมยาสลบ  เนือ่งจากทาํใหเดก็ไมรูสึกตวัใน
ขณะนัน้ เพราะเดก็วยันีเ้ปนวยัทีส่ามารถพึง่ตนเองและควบคมุตนเองได  Jersild and et al. (1979)   
ศกึษาพบวา  เดก็อาย ุ 9 – 10 ป  จะเพิม่ความกลวัเนือ่งจากรางกายบาดเจบ็  และกลวัความเจบ็ปวด            
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กลวัการเปดเผยบางสวนของรางกาย กลวัการสญูเสยีการควบคมุตนเอง กลวัคนแปลกหนา กลวัการถกู
พลดัพรากและถกูละทิง้ กลวัความตาย กลวัในสิง่ทีไ่มรูและสิง่ทีน่ากลวัจากการจนิตนาการของเดก็เอง 
สภาวะที่คุกคามการสูญเสียการควบคุม รวมทั้งรางกายบาดเจ็บซึ่งเปนสภาวะที่เด็กจะจดจําไมลืม                       
(สวุด ี  ศรีเลณวตั,ิ 2534)

ความวิตกกังวลและความกลัวเปนอารมณที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองตอสถานการณที่มาคุกคาม
หรือเปนอันตราย เปนความรูสึกเกิดขึ้นภายในและนําไปสูการแสดงพฤติกรรมทําใหตอบสนองตอ           
สิง่แวดลอม โดยกระตุนระบบประสาทอตัโนมตั ิ  เพือ่ใหรางกายตอสูหรือหลกีหน ี (Street and Barlow, 
1994) และอารมณทั้งสองนี้ยังมีปฏิกิริยาตอการรับรูโดยแสดงออกทางความรูสึกและทางสรีรวิทยา
คลายคลงึกนั (Chaiyawat, 2000) จงึทาํใหความกลวัและความวติกกงัวลมคีวามหมายทีไ่มสามารถแยก
กนัไดชดัเจน ซึง่ในบางครัง้การวดัหรอืประเมนิความวติกกงัวลจะใชคาํวากลวัแทนคาํวา   วติกกงัวลเพือ่ให
เดก็ไดเขาใจคาํถามดยีิง่ขึน้

ความกลัวการผาตัดและดมยาสลบเปนพฤติกรรมปกติทั้งผูปวยเด็กและผูใหญ แตในเด็กจะมี
มากกวาเนือ่งจากความเขาใจเหตผุลและมปีระสบการณนอย  ทัง้ยงัมจีนิตนาการของเขาเอง  ทาํใหความ
วติกกงัวลเพิม่ไดมาก (จนัทรนวิทัธ  เกษมสนัต, 2535) ความวติกกงัวลทีย่ิง่ใหญทีส่ดุ  เกดิจากความไมรู  
ทาํใหคาดคดิ  ทาํนายสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้กบัตนเองไปในทางทีไ่มดไีวลวงหนา (Beland and Passoes, 1981) 
นอกจากนีอ้าจเกดิจากการไดรับขอมลูทีไ่มสมบูรณ ทาํใหการรบัรูผดิหรอืเบีย่งเบนไปจากความเปนจริง  
ในเดก็วยัเรยีนจะสรางมโนมตคิวามเจบ็ปวยจากความคดิ  การสงัเกต  การคดิฝน  ประสบการณ และจาก
คาํอธบิายของผูอ่ืน ซึง่อาจจะเปนผูใหญหรือจากเดก็ดวยกนั (Alex and Ritchie,1992) ถาเดก็ไมรูเร่ืองใด
เด็กก็จะใชความคิดฝนหรือจินตนาการเพื่อไปเพิ่มเติมสวนที่ขาดหายไปเพราะเด็กวัยเรียนเปนวัยที่          
มกีารพฒันาทางสตปิญญาอยูในระดบั Concrete operational stage คอื  เดก็จะมพีฒันาการทางดาน     
ความคดิในดานเหตแุละผลทีเ่ปนรูปธรรมไดด ี สามารถแกปญหาอยางมเีหตผุลแบบงาย ๆ และคอย ๆ 
พฒันาความคดิดานนามธรรมไดดขีึน้  สามารถคดิรวบรวมขอมลู   วเิคราะหและแกปญหาบางสวนไดเอง 
เด็กจะเขาใจเหตุผลของคนอืน่โดยไมยดึตดิตนเองเปนศนูยกลาง สามารถมองเหน็ความสมัพนัธของส่ิง
ตาง ๆ และมองเหตกุารณตาง ๆ ไดหลายแงมมุข้ึน  และพบวาเดก็จะมพีฒันาการทางดานสตปิญญาได
สงูสดุเมือ่อายปุระมาณ 8-10 ป  (เชดิช ู อริยศรวีฒันา, 2543; สุวดี ศรีเลณวตั,ิ 2534) ดงันัน้มโนมต ิ    
เกีย่วกบัความเจบ็ปวยของเดก็วยัเรยีนจงึเกดิจากการผสมผสานของขอมลูจริงกบัจินตนาการของเดก็การ
จนิตนาการของเดก็มกัจะมกีารคาดการณกบัส่ิงทีเ่ผชญิไปในทางทีเ่ลวรายกวาเดมิ จงึเปนสาเหตทุีท่าํให
เดก็รูสึกวติกกงัวลเปนอยางมากเมือ่ตองเขารักษาในโรงพยาบาลและอาจทวคีวามรนุแรงเพิม่มากขึน้ไดอีก
เมือ่เดก็จะตองเขารับการผาตดั วณีา นาคะสริิ (2534) กลาววา เดก็อาย ุ6-12 ปจะกลวัการสญูเสยีอวยัวะ
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หรือการเปลีย่นแปลงของรางกายมากทีสุ่ด ซึง่เดก็มกัจะแปลความหมายของการผาตดัวาเปนการลงโทษ
และเปนการกระทาํทีรุ่นแรงตอเขา รวมทัง้ยงัวติกกงัวลเกีย่วกบัความตาย เกีย่วกบัการทาํใหหมดความ    
รูสึกไมแนใจวาจะมอีะไรเกดิขึน้ขณะทีส่ลบ

ความวิตกกังวลที่เกิดขึ้นในระยะ 24 ชั่วโมงกอนผาตัดนั้นเปนชวงที่ผูปวยจะมีระดับความ        
วติกกงัวลสงูทีส่ดุ (Cupples, 1991; Walding, 1991) ผลจากการเกดิความวติกกงัวลกอใหเกดิปฏิกริิยา
ตอบสนองทัง้ทางดานรางกายและจติใจ สวนในระยะ 48 ชัว่โมงแรกหลงัผาตดั ผูปวยจะมคีวามวติกกงัวล
สงู (Cochran and Ganong, 1989) เกีย่วกบัการทีต่องเขารับการดแูลอยางใกลชดิในหอผูปวยหนกั      
การฟนจากยาสลบแลวพบวามทีอชวยหายใจอยูในปากและลาํคอ การคาทอหลอดลมเพือ่ใชเครือ่งชวย
หายใจ ซึง่เปนสภาพทีท่าํใหผูปวยจะมคีวามทกุขทรมานในระดบัสูง (สพุตัรา อยูสุข, 2536) Tichy, et al.
(1988) ไดศกึษาการรบัรูสิง่เราความเครยีดของผูปวยเดก็ใน ICU ทีม่อีายรุะหวาง 7 – 17 ป  พบวาสิง่ทีท่าํ
ใหผูปวยเดก็เกดิความเครยีดมากทีส่ดุคอื ปฏิบตักิารตาง ๆ ของแพทยและพยาบาลทีรุ่กรานและกอใหเกดิ
ความเจบ็ปวดและไมสุขสบาย ไดแก  การใสทอชวยหายใจ  การถกูตรงึ  การทีไ่มสามารถรบัประทาน
อาหารได  การพกัผอนนอนหลบัไมเพยีงพอ  รองลงมาคอื  สิง่แวดลอมในหอผูปวย ไดแก ความรูสึก       
ไมคุนเคยสถานที ่  การอยูในหองทีเ่ปดไฟตลอดเวลา  ตองไดยนิเสยีงสญัญาณตาง ๆ จากอปุกรณ    
เครือ่งมอืทางการแพทยมากมาย เชน เครือ่งชวยหายใจ ตองพบกบับุคลากรแปลกหนาทีป่ฏิบตังิานเปน
จาํนวนมาก เสยีงบคุลากรตาง ๆ ไดแกแพทย  และเจาหนาทีต่าง ๆ ผูปวยคนอืน่ ๆ กจิกรรมทีเ่กีย่วของ
สมัพนัธกบัผูปวยคนอืน่ ๆ ลําดบัตอมาคอื ดานสงัคม ไดแก การทีไ่มสามารถจะมปีฏิสมัพนัธกบัผูอ่ืนได  
ขาดการตดิตอกบัครอบครวั  เพือ่น  โรงเรยีน  และการเลน  ลําดบัตอมาคอื สภาพจติใจ ไดแก การรูสกึ    
มคีณุคาในตนเองลดลง ความพงึพอใจในตนเองลดลงนอกจากนีย้งัตองไดรับกจิกรรมการรกัษาตาง ๆ  
เชน  การดดูเสมหะ  การมทีอระบายจากทรวงอก  การคาสายสวนปสสาวะ การมสีายน้าํเกลอืทัง้ทีค่อและ
แขน การตงึทีแ่ผลผาตดับรเิวณทรวงอก (Bohachick and Eldridge, 1988) การตองถกูแยกจาก       
ครอบครวั  การจาํกดัเวลาเยีย่ม  รวมทัง้การไดยนิบคุลากรพดูคยุกนัในสิง่ทีผู่ปวยไมเขาใจ  และไมไดรับ
คําอธิบายเกี่ยวกับวิธีการรักษา เหตุการณเหลานี้ลวนแตสรางความเขาใจผิดและกอใหเกิดความ         
วิตกกังวลแกผูปวยทั้งสิ้น และถาผูปวยตองเผชิญโดยไมทราบมากอนทาํใหประเมนิวาเปนสิง่ทีค่กุคาม  
และเปนอนัตรายตอชีวติ (Johnson, 1972; Leventhal and Johnson, 1983)

ความวติกกงัวลในระยะหลงัผาตดัจะทาํใหผูปวยตองเผชญิกบัความเจบ็ปวดและภาวะแทรกซอน
หลงัผาตดัมากกวาปกติ ทาํใหการฟนฟสูภาพเพือ่กลบัไปสูภาวะปกตชิาลง (Atkinson,1992) เพราะความ
วิตกกังวลจะลดความทนทานตอความเจ็บปวดและทาํใหผูปวยประเมินความรุนแรงของความเจ็บปวด
มากกวาทีเ่ปนจริง และจากการศกึษาของ Oberle, Wry,Paul and Grace (1990) พบวาความวติกกงัวล
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ในระยะกอนผาตดัมคีวามสมัพนัธอยางใกลชดิตอความวติกกงัวลในระยะหลงัผาตดั นัน่คอื ถาผูปวยมี
ความวิตกกังวลในระยะกอนผาตัดสูงก็จะมีความวิตกกังวลในระยะหลังผาตัดสูงดวย เนื่องจากความ        
วติกกงัวลจะมผีลใหเกดิการเปลีย่นแปลงทัง้ดานชวีเคม ี  สรีรวทิยา  อารมณ  ความคดิ  ความจาํและ     
การรบัรูของผูปวย ซึง่ในระยะกอนผาตดัจะมผีลทาํใหการใหยาสลบดาํเนนิไปดวยความยากลาํบากและ  
มีปญหาในระยะผาตัด เมื่อผูปวยเด็กมีความวิตกกังวลสูงจะแสดงพฤติกรรมที่ขัดขวางตอการรักษา
พยาบาล  ซึง่เปนอปุสรรคทีส่าํคญัในการใหการรักษาพยาบาล พยาบาลตองใชเวลามากขึน้ในการใหการ
พยาบาล  สงผลใหขัดขวางการหายของโรค (สุดารตัน ประเสรฐิสังข , 2542) และเดก็อาจมทีศันคตทิีไ่มดี
ตอโรงพยาบาล กลวัแพทย กลวัพยาบาล  กลวัเขม็ฉีดยา กลวัโรงพยาบาล เปนตน (อัมพล สูอําพัน, 2530) 
นอกจากนีค้วามวติกกงัวลทีเ่กดิขึน้สงูถงึระดับหนึง่จะทาํใหรางกายมปีฏิกริิยาตอบสนองซึง่จะมผีลกระทบ
ตอการทํางานของอวัยวะตางๆ ในรางกายโดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบที่เกิดขึ้นตอระบบหัวใจ           
และ  หลอดเลอืด  ทาํใหอัตราการเตนของหวัใจเพิม่ข้ึน  ความดนัโลหติสงูข้ึน  หวัใจตองทาํงานมากขึน้    
(Panda et al., 1996)  และยงัเสีย่งตอการเกดิภาวะแทรกซอนจากการผาตดัและภายหลงัผาตดัเพิม่    
มากขึน้ เชน ภาวะเลอืดออกจากแผลผาตดัมาก  ปริมาณเลอืดออกจากหวัใจนอย  หวัใจเตนผดิจงัหวะ  
ภาวะหวัใจ  ถกูกด  ภาวะหายใจวาย ปอดแฟบ  แผลผาตดัตดิเชือ้ ทองผกู เปนตน (สทุธลัิกษณ             
ตัง้กลุบริบรูณ, 2539; อัจฉรา  เตชฤทธพิทิกัษ, 2543)

ความวิตกกังวลนับวาเปนอารมณที่มีบทบาทสาํคัญตอพัฒนาการและการปรับตัวของเด็กเปน
อยางมาก ความวติกกงัวลทีม่ากเกนิไปจะเกดิผลเสยีทาํใหเดก็มปีระสบการณในวงแคบ ไมกลาทีจ่ะเผชญิ
หรือกระทําสิ่งใดที่เปนประโยชนตอตนเอง และยังเปนอุปสรรคขัดขวางพัฒนาการทางดานสังคมและ    
สติปญญา (Timmerman, 1983) ผูปวยบางรายอาจปรากฎอาการทางจติเวชอยางชดัเจน เชน มอีาการ
ประสาทหลอน (Hallucination)  มอีาการหลงผดิ (Delusion)  หรือ มอีาการผดิปกตขิองอารมณ       
(Mood disorder)  เชน  โกรธ กาวราว  ทอแท  ซึมเศรา หมดหวงั  นอกจากนัน้อาจแสดงอาการทางกาย 
รุนแรงมากขึน้  เชน  พบวาผูปวยทีม่คีวามวติกกงัวลหรอื มอีารมณซมึเศราจะแสดงอาการของความ     
เจบ็ปวด  และใชยาแกปวดมากขึน้ สงผลถงึการฟนฟสูภาพรางกายตองใชเวลานาน หรืออาจมภีาวะ 
แทรกซอนอืน่ ๆ ตามมา (อําไพวรรณ  พุมศรีสวสัด์ิ, 2543) และถาความวติกกงัวลไมไดรับการแกไข      
เมื่อภายหลังจากเด็กกลับไปอยูบานเด็กจะมีการเบี่ยงเบนทางพฤติกรรมและอารมณของเด็กได เชน              
มีปฏิกิริยาถดถอย  ซึมเศรา  กลัวการแยกจาก  กลวัความมดื  แบบแผนการนอนหลบัผิดปกต ิ                 
มพีฤตกิรรมแยกตวัออกจากสงัคม  มพีฤตกิรรมกาวราวซึง่พฤตกิรรมเหลานีอ้าจเกดิไดนานนบัเปนสปัดาห 
เปนเดอืน  หรือเปนปกไ็ด (Dearden, 1970; Hall, 1987 cited in Melnyx, 2000)
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จะเห็นไดวาความวิตกกังวลอันเนื่องมาจากการตองเขารับการผาตัดหัวใจมีผลตอผูปวยเด็ก         
วยัเรียนทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวโดยเฉพาะอยางยิง่ถาผูปวยไมไดรับการเตรยีมกอนผาตดัจะยิง่ทาํให
ความวติกกงัวลภายหลงัการผาตดัยิง่สงูขึน้ มผีลตอภาวะแทรกซอนทีต่ามมาภายหลงั ดงันัน้พยาบาลจงึมี
บทบาทสาํคญัในการชวยลดความกระทบกระเทอืนดานอารมณของผูปวยเดก็วยัเรยีนทีเ่ขารับการผาตดั
หัวใจแบบเปดซึ่งวิธีหนึ่งที่จะชวยลดความกระทบกระเทอืนทางดานอารมณของเดก็ได คอื การเตรยีม          
ผูปวยเดก็วยัเรยีนเพือ่เขารับการผาตดัหวัใจแบบเปด

ในปจจุบันการเตรียมผูปวยเด็กวัยเรียนเพื่อเขารับการผาตัดหัวใจแบบเปดยังไมไดมีการเตรียม
อยางเปนรูปแบบทีแ่นนอน และการเตรยีมผาตดัสวนใหญนัน้จะเปนการเตรยีมทีท่าํใหผูปวยเดก็เกดิความ
คุนเคยกับส่ิงที่จะตองเผชิญเนื่องมาจากสาเหตุที่ผูปวยนั้นไมรูจึงมีการจินตนาการเพิ่มเติมไปในส่ิงที่         
เลวรายกวาเดิม เปนผลใหเด็กเกิดความกลัว และการใหขอมูลแกผูปวยเด็กในปจจุบันจะใหเนื้อหาที่
ตองการใหเดก็ทราบโดยคาํนงึถงึวธิกีารปฏบิตั ิ และเครือ่งมอื เครือ่งใชตาง ๆ ซึง่อาจจะเปนการกระตุนให
ผูปวยเดก็เกดิความกลวัและความวติกกงัวลได (สวุด ี  ศรีเลณวตั,ิ 2534) แตการใหขอมลูโดยเนนที่
ลักษณะของขอมูลแกผูปวยเด็ก จะเปนสวนสาํคญัทีท่าํใหผูปวยเดก็เกดิการเรยีนรูอยางมปีระสิทธภิาพ
และลกัษณะของขอมลูทีใ่หกบัผูปวยจะมผีลตอการเผชญิสถานการณทีค่กุคามโดยเฉพาะในสถานการณ
การรกัษาพยาบาล (Johnson, 1999)

การเตรยีมเด็กกอนผาตดัควรเปนการใหขอมลูทีม่ลัีกษณะแบบรปูธรรม - ปรนยั (Concrete -
Objective information) คอื มคีวามชดัเจน เปนจริง ตรงไปตรงมา โดยไมใสความรูสกึของผูใหขอมลู   
เพือ่ใหผูปวยมองหาลกัษณะท่ีเปนแบบรปูธรรม – ปรนยัในสถานการณทีเ่ผชญิแทนทีจ่ะใหความสนใจกบั
ลักษณะทีเ่ปนอตันยั (Subjective features) คอื ลักษณะทีม่อีารมณ ความรูสกึสวนตวัเขามาเกีย่วของ
ของประสบการณหรือเหตกุารณ  (Johnson, 1999)

นอกจากลกัษณะของขอมลูจะมผีลตอการเรียนรูของเดก็แลว วธิกีารทีใ่ชใหขอมลูกเ็ปนสิง่สาํคญั
ทีต่องพจิารณาใหเหมาะสมกบัพฒันาการของเดก็ สําหรับเดก็วยัเรยีนเปนวยัทีใ่หความสนใจกบัการอาน
หนงัสอืเปนอยางมาก ฉะนัน้การเตรยีมผูปวยเดก็วยัเรยีนกอนผาตดัหวัใจแบบเปดจงึควรเลอืกหนงัสอืเปน
ส่ือในการใหขอมลูแกเดก็ (Whalley and Wong, 1999) หนงัสอืทีไ่ดรับความสนใจจากเดก็วยัเรยีนมากที่
สดุ กค็อื หนงัสอืทีม่ภีาพการตนูประกอบ (วาสนา ชาวหา, 2533) การใชภาพการตนูมาประกอบในการให
ขอมลูจะชวยใหเดก็เกดิความสนใจ  ตัง้ใจทีจ่ะรับขอมลูนัน้ ๆ และเดก็สามารถเขาใจเรือ่งราวไดงายและ
รวดเรว็ การทีม่กีจิกรรมในหนงัสอืใหผูปวยเดก็วยัเรยีนไดทาํดวย จะทาํใหผูปวยเดก็วยัเรยีนเกดิการอยากรู
อยากตดิตามเนือ้หา ขอมลูในหนงัสอื เปนการเพิม่ความนาสนใจ ความสนกุสนานและไดรับขอมลูไปดวย
พรอม ๆ กนั
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หนังสือการตูนที่ใชในการใหขอมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลแกผูปวยเด็กวัยเรียนจะตองมี
ลักษณะที่กระตุนใหเด็กอยากกระทําเลียนแบบตัวการตูน เพราะจากการศึกษาทฤษฎีการเรียนรูทาง
ปญญาสงัคมของ  Bandura (1997) พบวาการเรยีนรูเกีย่วกบัอารมณความรูสึกของ ตวัแบบนัน้คนเรา
สวนใหญจะถูกกระตุนไดงายจากประสบการณทางอารมณของผูอ่ืน เด็กจะพัฒนาความสามารถการ
กระตุนความคดิทางสตปิญญาของตนเอง จากประสบการณทางอารมณของตวัแบบ ลักษณะของการใช
ตวัแบบทีส่งผลตอความรูสึกวาเขามคีวามสามารถทีจ่ะทาํไดนัน้ ไดแก การแกปญหาของบคุคลทีม่คีวาม
กลวัตอส่ิงตาง ๆ โดยทีใ่หดตูวัแบบทีม่ลัีกษณะคลายกบัตนเองกส็ามารถทาํใหลดความกลวัเหลานัน้ได  
(Kazdin, 1974)

การทีเ่ดก็จะไดประโยชนจากการอานหนงัสอืการตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรปูธรรม - ปรนยัอยาง
เต็มที่ ผูปวยเด็กจะตองอานหนังสือจนจบและมีการอานการทบทวนเพื่อความเขาใจ พยาบาลจึงควร     
สงเสรมิและกระตุนใหครอบครวัซึง่เปนผูดแูลใกลชดิทีส่ดุของเดก็ตระหนกัถงึความสาํคญัของตน และรวม
กบัพยาบาลในการเตรยีมเด็กกอนผาตดั ครอบครวัจงึมบีทบาทสาํคญัในการทีจ่ะมสีวนรวมเตรยีมผูปวย
เด็กวัยเรียนเพื่อใหไดรับขอมูลเกี่ยวกับการเขารับการผาตัดหัวใจแบบเปดโดยการกระตุนใหผูปวยเด็ก    
วยัเรยีนไดรับขอมลูรูปธรรม – ปรนยัจากหนงัสอืการตนูตวัแบบใหมากทีสุ่ด เปนผูอธบิายขอมลูในหนงัสอื
ใหผูปวยเดก็เขาใจ  เพือ่จะทาํใหระดบัความวติกกงัวลลดลงเมือ่เขารับการผาตดั

จากการทบทวนวรรณกรรมยงัไมพบการเตรยีมผูปวยเดก็กอนเขารับการผาตดัหวัใจแบบเปดโดย
การใชหนงัสอืการตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูรูปธรรม – ปรนยัและการใหครอบครัวมสีวนรวม ดงันัน้  การเตรยีม
ผูปวยเดก็วยัเรยีนทีอ่ยูชัน้ประถมศกึษาปท่ี 3 - 6 กอนเขารับการผาตดัหวัใจแบบเปด  โดยใชหนงัสอื
การตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรูปธรรม – ปรนยัรวมกบัการมสีวนรวมของครอบครวั จะชวยลดความกลวั
และความวติกกงัวลทีเ่กดิขึน้กบัเดก็ไดตลอดระยะของการเขารับการผาตดัหวัใจแบบเปด สงผลใหผูปวย
เด็กวัยเรียนมีความพรอมกอนที่จะเขารับการผาตัดหัวใจแบบเปด  และคาดวาวิธีนี้จะเปนการพัฒนา    
คุณภาพงานการพยาบาลของผูปวยเด็กใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทาํใหผูปวยเด็กไดรับรูและเขาใจ   
ขอมลูไดถกูตองไมเกดิปญหาตอสุขภาพกาย  และ สขุภาพจติ  พรอมทีจ่ะพฒันาเปนผูใหญทีม่คีณุภาพ
ตอไป
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วตัถปุระสงคของการวจิยั

1.เพื่อเปรียบเทียบผลตางของความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการรักษาดวย      
การผาตดัหวัใจแบบเปด ในวนัแรกรบั และ วนักอนผาตดั ระหวางกลุมทีไ่ดรับการเตรยีมผูปวยกอน
ผาตดัหวัใจแบบเปดโดยใชหนงัสอืการตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรปูธรรม - ปรนยั รวมกบัการมสีวนรวม
ของครอบครวั  กบักลุมทีไ่ดรับการเตรยีมตามปกติ

2. เพือ่เปรียบเทยีบผลตางของความวติกกงัวลของผูปวยเดก็วยัเรยีนทีเ่ขารับการรกัษาดวยการ
ผาตดัหวัใจแบบเปด ในวนัแรกรบั  และ  วนัที ่ 2 หลงัผาตดั  ระหวางกลุมทีไ่ดรับการเตรยีมผูปวยกอน  
ผาตดัหวัใจแบบเปดโดยใชหนงัสอืการตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรปูธรรม - ปรนยั  รวมกบัการมสีวนรวม
ของครอบครวั  กบักลุมทีไ่ดรับการเตรยีมตามปกติ

แนวเหตผุลและสมมตฐิานของการวจิยั

ทฤษฎกีารควบคมุตนเอง (Self-Regulation theory) ของ Johnson (1999) เปนทฤษฎทีีอ่ธบิาย
ถึงกระบวนการควบคุมการตอบสนองตนเองของบุคคลที่จะปรับตัวเพื่อเผชิญกับสถานการณที่คุกคาม 
หรือสถานการณที่เต็มไปดวยความตึงเครียด กระบวนการควบคุมการตอบสนองตนเองนี้จะเกิดขึ้น             
2 แนวทาง ควบคูในลกัษณะขนานกนัและเปนอสิระตอกนั คอื การควบคมุการตอบสนองทางดานหนาที ่
(Regulation of Functional Responses) เกดิขึน้เมือ่บุคคลรับรูหรือสนใจกบัลักษณะแบบรปูธรรม - ปรนยั 
(Concrete-Objective features) ซึง่เปนลกัษณะทีม่คีวามชดัเจน  ตรงไปตรงมาของประสบการณหรือ 
เหตกุารณ  ทาํใหบคุคลไดรับรูในสถานการณทีต่องเผชญิลวงหนา เขาใจเหตกุารณท่ีกาํลงัจะประสบและ
เตรียมเผชิญกับเหตุการณที่มาคุกคามไดอยางเหมาะสม สวนอีกแนวทางหนึ่งเปนการควบคุม             
การตอบสนองทางดานอารมณ (Regulation of Emotional Response) เกดิขึน้เมือ่บุคคลรบัรู  หรือสนใจ
กบัลักษณะแบบ อัตนยั (Subjective features)  คอืลกัษณะทีม่อีารมณ  ความรูสกึสวนตวัเขามาเกีย่วของ
ของประสบการณหรือเหตกุารณ ทาํใหบคุคลมปีฏิกริิยาตอบสนองทางดานอารมณ เชน มคีวามวติกกงัวล 
ไมใหความรวมมอืในการรกัษา  ความไมพงึพอใจ

บคุคลสามารถทีจ่ะเลอืกใชแนวทางการเผชญิกบัสถานการณในแนวทางใดแนวทางหนึง่มากกวา
อีกแนวทางกไ็ด ขึน้อยูกบัลักษณะหรือแงมมุของประสบการณทีใ่หบคุคลรบัทราบและเลอืกใหความสนใจ  
ถาใหความสนใจลักษณะใดลักษณะหนึ่งมากจะทาํใหสนใจอีกลักษณะหนึ่งนอยลง ซึ่งในสถานการณ
กอนผาตดั พยาบาลตองการใหผูปวยเดก็มกีารแสดงออกทางดานอารมณนอย คอื มคีวามวติกกงัวล    
ลดลง จึงเลือกใหผูปวยเด็กรับรู หรือสนใจกับลักษณะแบบรูปธรรม ปรนัย (Concrete-Objective 
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features) เกีย่วกบัสถานการณกอนและหลงัผาตดั ผูปวยเดก็กจ็ะแสดงพฤตกิรรมการตอบสนองทางดาน
บทบาทหนาที ่คอื จะทาํใหบคุคลไดรับรูในสถานการณของตนเองทีต่องเผชญิลวงหนา เขาใจเหตกุารณที่
กาํลงัจะประสบ และเตรยีมเผชญิกบัเหตกุารณทีม่าคกุคามได

การใหขอมูลผานตวัแบบ จากแนวคดิของ Bandura (1997) การเรยีนรูจากการเลยีนแบบหรอื 
การเรยีนรูโดยการสงัเกต เปนการเรยีนรูจากประสบการณทางออม  ซึง่เปนกระบวนการทีเ่กดิขึน้อยาง   
ตอเนือ่ง โดยบคุคลจะสงัเกตพฤตกิรรมของตัวแบบหรือบุคคลอืน่วากระทาํพฤตกิรรมใดแลวไดผลอยางไร  
และสรางความคิดวาจะสรางพฤติกรรมใหมไดอยางไร ความคดินีจ้ะถกูประมวลเปนขอมลูไวใชสาํหรบั    
ชี้แนะการแสดงพฤติกรรมของตนตอไปในอนาคต  การเรียนรูจากตัวแบบยังเปนผลมาจากการสงัเกต   
การฟง หรือจากการอานเกีย่วกบัพฤติกรรมของบคุคลอืน่ หรือสัญลกัษณแทนบคุคล การเรยีนรูในการ
แสดงออกพฤติกรรมของคนเราเนื่องมาจากการสังเกตตัวแบบ (Modeling) และลอกเลียนแบบจาก     
พฤตกิรรมตัวแบบนัน้ โดยเฉพาะอยางยิง่พฤตกิรรมทีต่วัแบบแสดงออกแลวไดรับการเสรมิแรง สอดคลอง
กับ Bandura (1989) ที่มีความเชื่อวาการเรียนรูเกี่ยวกับอารมณความรูสึกของตัวแบบนั้น คนเรา    
สวนใหญจะถูกกระตุนไดงายจากประสบการณทางอารมณของผูอ่ืน นั่นคือเมื่อผูปวยเด็กวัยเรียนได
เรียนรูเกี่ยวกับอารมณวิตกกงัวลของตัวแบบมีนอยเมื่อเขารับการผาตัดหัวใจแบบเปด เกิดการสราง
แบบแผนความรู ความเขาใจ (Schema) ของผูปวยเด็ก และจะพัฒนาความสามารถการกระตุนความ
คิดทางสติปญญาของตนเอง จากประสบการณทางอารมณของตัวแบบทําใหความวิตกกังวลของ      
ผูปวยลดลง

การนาํเสนอตวัแบบนัน้ สือ่ทีเ่หมาะกบัการเตรยีมผูปวยเดก็วยัเรยีนกอนการเขารับการรกัษาใน
โรงพยาบาลดวยการใชหนงัสอืจะเปนผลด ี(Whalley and Wong, 1999) การใชภาพการตนูมาประกอบใน
การใหขอมลูจะชวยใหเดก็เกดิความสนใจ ตัง้ใจทีจ่ะรับขอมลูนัน้ ๆ และเดก็สามารถเขาใจเรือ่งราวไดงาย
และรวดเรว็ขึน้  เมือ่เดก็ไดรับขอมลูทีถ่กูตองตามความเปนจริง  ชวยใหเดก็สามารถประเมินและแปล
ความเหตกุารณนัน้ ๆ ไดดขีึน้ และไมจนิตนาการไปในทางทีไ่มด ีเดก็จะประเมนิวาเหตกุารณทีจ่ะเกดิขึน้มี
ภาวะคกุคามตอตนเองนอยลง และการทีเ่ดก็ถกูเตอืนไวลวงหนาถงึความรูสึกทีอ่าจเกดิขึน้  ทาํใหเดก็
สามารถควบคมุอารมณของตนเองได  คลายความวติกกงัวลและนาํไปสูการแสดงพฤตกิรรมการเผชญิ
ปญหาตอเหตกุารณทีม่าคกุคาม
การมสีวนรวมของผูปกครองในการดแูลเดก็ปวยมปีระโยชนทัง้ดานรางกาย  จติใจ  อารมณ  และสงัคม  
กลาวคอื  ดานรางกายทาํใหเดก็ปวยไดรับการดแูลอยางตอเนือ่งจากบคุลากรพยาบาล  เนือ่งจาก ผูปก
ครองไดใหขอมลูทีเ่ปนจริงเกีย่วกบัอาการผดิปกติหรืออาการเปลีย่นแปลงของเดก็อยางละเอยีด   แมนยาํ  
และครอบคลมุ (Neill, 1996) ซึง่สงผลดีตอการรกัษาพยาบาลกค็อืเดก็ปวยไดรับการพยาบาล  ทนัเวลา



9

และมปีระสิทธภิาพ   ในดานจติใจทาํใหเดก็ปวยรูสกึอบอุน   ปลอดภยั   ลดความเครยีดจากสิง่แวดลอม 
ทีไ่มคุนเคย  และความวติกกงัวลจากการแยกจากเนือ่งจากไมตองอยูในโรงพยาบาลเพยีงคนเดยีว  (Neill,
1996; Pass and Pass, 1987)  อีกทั้งชวยลดความเครียดที่เกิดขึ้นจากความบอบช้ําหรือความเจ็บปวด
จากการเขารับการรักษาในโรงพยาบาล  สงผลตอดานสังคมทําใหเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนระหวางที่เด็ก
อยูในโรงพยาบาลและปยหาในการปรบัตัวเขากับสังคมนอยลงหลักออกจากโรงพยาบาล  (Brunner and  
Suddarth,  1986  cited  in  Plamer, 1993) ซึง่เหน็ไดวาการมสีวนรวมของผูปกครองมปีระโยชนอยางยิง่ตอ
เดก็ปวย  ทาํใหชวยลดความวติกกงัวลของผูปวยเดก็กอนเขารับการผาตดัได

การเตรียมผูปวยเด็กกอนผาตัดโดยใหขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย (Concrete-Objective 
Information) โดยใหรายละเอยีดของขอมลูทีจ่าํเปนเกีย่วกบัเหตกุารณทีผู่ปวยเดก็วยัเรยีนจะตองเผชญิ
กอนผาตดั เรียงลาํดบัตามเหตกุารณทีเ่กดิขึน้ ทาํใหเขาใจงาย ไมสบัสน ใชภาษาทีม่คีวามเปนรูปธรรม
เหมาะกบัวยัของเดก็ และเปนภาษาทีไ่มทาํใหเดก็เกดิความกลวั ไมใสความรูสกึของผูใหขอมลู  ขอมลูมี
ลกัษณะเปนจริง ตรงไปตรงมา เกีย่วกบัเหตกุารณทีจ่ะตองเผชญิลวงหนา ทาํใหผูปวยใหความสนใจกบั
ลกัษณะแบบรปูธรรม -  ปรนยั (Concrete - Objective features) ในสถานการณของตนเองทีต่องเผชญิ 
เขาใจเหตกุารณทีจ่ะประสบ  และเตรยีมเผชญิกบัเหตกุารณทีม่าคกุคามไดอยางเหมาะสม แทนทีจ่ะให
ความสนใจกบัลักษณะทีเ่ปนอตันยั (Subjective features) จะทาํใหการแสดงออกทางดานอารมณลดลง 
นัน่กค็อืความวติกกงัวลของผูปวยจะลดลง สามารถปรบัตัวใหเขากบัการผาตดัหวัใจแบบเปดได และเพือ่
เปนการดงึดดูความสนใจในการอานหนงัสอื จงึควรมกีจิกรรมใหผูปวยเดก็วยัเรยีนไดทาํรวมกบัตัวแบบอยู
ในหนงัสอืดวย  เพือ่ใหผูปวยเดก็วยัเรยีนเกดิความสนกุสนานอยากรูอยากตดิตามเนือ้หาขอมลูในหนงัสอื  
ซึง่ในชวงระยะเวลาทีผู่ปวยรอผาตดันัน้ ครอบครวัมบีทบาทสาํคญัในการทีจ่ะมสีวนรวมเตรยีมผูปวยเดก็
วยัเรียนเพือ่ใหไดรับขอมลูเกีย่วกบัการเขารับการผาตดัหวัใจแบบเปดโดยการกระตุนใหผูปวยเดก็วยัเรยีน
ไดรับขอมลูรูปธรรม - ปรนยัจากหนงัสอืการตนูตวัแบบใหมากทีส่ดุ เพือ่จะทาํใหระดบัความวติกกงัวลเมือ่
เขารับการผาตดัหวัใจแบบเปดลดลง

จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมาแลวพบวา การเตรียมผูปวยเด็กวัยเรียนกอนผาตัดหัวใจ        
แบบเปดโดยใชหนงัสอืการตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรูปธรรม – ปรนยั รวมกบัการมสีวนรวมของครอบครวั 
จะสงผลใหการเตรยีมผูปวยเดก็วยัเรยีนกอนผาตดัหวัใจแบบเปดมปีระสทิธภิาพและเหมาะสมทีจ่ะนาํมา
ใชเพื่อชวยใหเด็กสามารถเผชิญกับเหตุการณที่มาคุกคามไดและมีการแสดงออกทางพฤติกรรมอยาง
เหมาะสม แทนทีจ่ะใหความสนใจกบัลักษณะทีเ่ปนอัตนยั (Subjective features) เปนผลใหการแสดงออก
ทางดานอารมณลดลง นัน่กค็อืความวติกกงัวลของผูปวยจะลดลง
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ดวยเหตผุลดังกลาว  ผูวจิยัจงึตัง้สมมตฐิานของการวจิยัไว คอื
1.  ความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการรักษาดวยการผาตัดหัวใจแบบเปดใน      

วนัแรกรบั และ วนักอนการผาตดั ของกลุมทีไ่ดรับการเตรยีมผูปวยกอนผาตดัหวัใจแบบเปดโดยใชหนงัสอื
การตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรูปธรรม - ปรนยั รวมกบัการมสีวนรวมของครอบครวั ลดลงมากกวา กลุมที่
ไดรับการเตรยีมตามปกติ

2.  ความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการรักษาดวยการผาตัดหัวใจแบบเปดใน      
วนัแรกรบั และ วนัที ่ 2 หลงัการผาตดั ของกลุมทีไ่ดรับการเตรยีมผูปวยกอนผาตดัหวัใจแบบเปดโดยใช
หนงัสอืการตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรปูธรรม - ปรนยั รวมกบัการมสีวนรวมของครอบครวั เพิม่ข้ึนนอยกวา 
กลุมทีไ่ดรับการเตรยีมตามปกติ

ขอบเขตของการวจิยั

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัแบบกึง่ทดลอง (Quasi - experimental research) เพือ่ศกึษาผลของ
การเตรียมผูปวยกอนผาตดัหวัใจแบบเปดโดยใชหนงัสอืการตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรูปธรรม - ปรนยั 
รวมกบัการมสีวนรวมของครอบครวัตอความวติกกงัวลของผูปวยเดก็วยัเรยีน

ตัวแปรทีศ่กึษาในการวจิยัครัง้นี้
ตัวแปรตน  คอื  การเตรยีมผูปวยเดก็วยัเรยีนกอนเขารับการผาตดัหวัใจแบบเปดดวย

หนงัสอืการตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรปูธรรม - ปรนยั รวมกบัการมสีวนรวมของครอบครัว
      ตัวแปรตาม    คอื     ความวติกกงัวลของผูปวยเดก็วยัเรยีน

คําจาํกดัความทีใ่ชในการวจิยั

การเตรยีมผูปวยเดก็วยัเรยีนกอนผาตัดหวัใจแบบเปด โดยใชหนงัสอืการตูนตัวแบบทีม่ี
ขอมลูแบบรปูธรรม - ปรนยั  รวมกบัการมสีวนรวมของครอบครวั หมายถงึ  กจิกรรมการพยาบาล
ทีใ่หกบัผูปวยเดก็วยัเรยีนในชวงกอนผาตดัหวัใจแบบเปด ประกอบดวยการกระตุนใหผูปวยเดก็วยัเรยีนที่
ไดรับการวนิจิฉัยวาตองเขารับการผาตดัหวัใจแบบเปด และครอบครวัรวมกนัอานหนงัสอืการตนูตวัแบบที่
มขีอมลูแบบรปูธรรม - ปรนยั เกีย่วกบัประสบการณการเขารับการผาตดัหวัใจแบบเปด โดยพยาบาลจะให
หนงัสอืการตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรปูธรรม - ปรนยั แกผูปวยเดก็วยัเรยีนไวอานขณะทีน่อนรักษาอยูใน
โรงพยาบาลกอนเขารับการผาตัดหวัใจแบบเปด 2 วนั นอกจากนีพ้ยาบาลและครอบครวัยงัรวมกนักระตุน
ใหผูปวยเด็กวัยเรียนอานหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม -ปรนัยใหจบ และอานซ้าํเพื่อ      
ทบทวนทาํความเขาใจเปนระยะ ๆ พรอมทัง้กระตุนใหผูปกครองตองชวยอธบิายถาผูปวยเดก็อานไมเขาใจ
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หนงัสอืการตูนตัวแบบทีม่ขีอมลูแบบรปูธรรม - ปรนยั  หมายถงึ  หนงัสอืทีม่ภีาพประกอบ
เปนตวัการตนูเดก็ทีว่าดขึน้ใหมลัีกษณะในดานเพศ  และระดบัการศกึษา ใกลเคยีงกบัผูปวยเดก็วยัเรยีน 
เนื้อหาของหนังสือเกี่ยวกับเหตุการณที่ผูปวยเด็กวัยเรียนจะตองเผชิญ ตั้งแตเขารับการรักษาใน                 
โรงพยาบาลเพือ่รับการผาตดัหวัใจแบบเปด จนหายกลบับาน เรียงลาํดบัตามเหตกุารณทีเ่กดิขึน้ โดย         
ขอมูลที่ใหอธิบายเกี่ยวกับความรูสึก และเหตุผลของการรับรูจากประสาทสัมผัสของผูปวยที่ไดเจอ     
ประสบการณนัน้ อาการแสดง  และประสบการณของการทาํกจิกรรมตาง ๆ ทีเ่กดิขึน้  ขอมลูเกีย่วกบั
ลักษณะสภาพแวดลอม  ขอมลูสิง่ทีค่วรปฏบิตัโิดยใชภาษาทีใ่ชบรรยายมคีวามเปนรูปธรรมเหมาะกบั     
วยัของเดก็ และเปนภาษาทีไ่มทาํใหเดก็เกิดความกลวั  มลัีกษณะเปนจริง ตรงไปตรงมาโดยไมใสความ    
รูสกึของผูใหขอมลู ทาํใหเขาใจงาย  ไมสบัสน

การเตรียมผูปวยเด็กวัยเรียนเพื่อเขารับการผาตัดหวัใจแบบเปดตามปกต ิ  หมายถงึ   
กิจกรรมการพยาบาลที่ใหแกผูปวยเด็กวัยเรียนที่ทราบวาจะตองเขารับการผาตัดหัวใจแบบเปด  
ประกอบดวย การใหขอมลูโดยการพดูปากเปลาเกีย่วกบัโรค การรกัษา และการปฏบิตัตินของผูปวยเดก็
วยัเรยีนกอนเขารับการผาตดัหวัใจแกผูปกครองและผูปวยเดก็  ซึง่ปรมิาณขอมลูและลกัษณะของขอมลู
ทีใ่หจะแปรผนัไปตามพยาบาลทีเ่ปนผูใหขอมลู

ความวติกกงัวล  หมายถงึ  การตอบสนองทางอารมณของผูปวยเดก็วยัเรยีนทีจ่ะเขารับการ    
ผาตดัหวัใจแบบเปดโดยผูปวยเดก็วยัเรยีนมคีวามรูสกึทีไ่มสบายใจในสิง่ทีค่ลมุเครอื  ความรูสกึหวาดหวัน่
ตอเหตุการณที่ทาํใหผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการผาตดัหวัใจแบบเปด รูสึกวากาํลงัถกูคกุคาม อยูใน
ภาวะของความไมมัน่คง ไมปลอดภยัหรอืเกดิจากความนกึคดิ หรือทาํนายเหตกุารณทีจ่ะเกดิขึน้กบัตนเอง
ในอนาคตวาจะมีอันตราย ซึ่งสามารถประเมินไดจากแบบสอบถามความวิตกกังวลขณะเผชิญ              
ชือ่  State-Trait Anxiety Inventory for Children-Revised (STAIC-R) FORM C1 (A-State subscale)      
ฉบับภาษาไทย ของ Chaiyawat (2000)

ครอบครวั  หมายถงึ  ผูปกครองของผูปวยเดก็วยัเรยีนทีเ่ปนผูดแูลเดก็ชวงทีเ่ดก็เขารับการ
รักษาอยูในโรงพยาบาลเพือ่รับการผาตดัหวัใจแบบเปด

ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั

1.  ดานบรกิาร  ไดแนวทางในการพยาบาลเพือ่เตรยีมผูปวยเดก็กอนผาตดัหวัใจแบบเปดเพือ่
ลดความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียน เปนการปองกันผลอันเนื่องมาจากการมีความวิตกกังวลสูง 
เชน  การไมใหความรวมมอืการรกัษา  ภาวะโรคทีรุ่นแรงขึน้  เกดิภาวะแทรกซอนหลงัผาตดั  ความเจบ็
ปวดแผลผาตดัเพิม่ข้ึน  จาํนวนวนัในการนอนรกัษาในโรงพยาบาลนานขึน้
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2. ดานการศึกษา ไดแนวทางในการจัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกเนื้อหาและเนนให        
นักศึกษาไดตระหนักและเขาใจและนําแผนการเตรียมผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปดโดยใชหนังสือ
การตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรปูธรรม - ปรนยั รวมกบัการมสีวนรวมของครอบครวัมาประยกุตใชในการ
ใหการพยาบาลกบัผูปวยในสถานการณเตรียมผูปวยกอนผาตดัไดอยางเหมาะสม

3.  ดานการวิจัย สามารถนําผลการวิจัยเกี่ยวกับผลของการเตรียมผูปวยกอนผาตัดหัวใจ      
แบบเปดโดยใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย รวมกับการมีสวนรวมของ      
ครอบครัวไปใชเปนแนวทางการวจิยัประเดน็อ่ืน ๆ ทีเ่กีย่วของตอไป



บทที ่ 2

เอกสารและงานวจิยัทีเ่ก่ียวของ

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาผลของการเตรียมผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปดโดยใชหนังสือ
การตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรูปธรรม - ปรนยั รวมกบัการมสีวนรวมของครอบครวัตอความ วติกกงัวลของ
ผูปวยเด็กวัยเรียน  ผูวิจัยไดทาํการศึกษาคนควาและรวบรวมวรรณกรรมตลอดจนงานวจิยัทีเ่ก่ียวของ   
โดยมสีาระสาํคญัดงันี้

1. ความวติกกงัวลในเดก็วยัเรยีน
2. ความวติกกงัวลในเดก็วยัเรยีนเกีย่วกบัการผาตดั
3. การเตรยีมผูปวยเดก็วยัเรยีนกอนผาตดั
4. ทฤษฎกีารควบคมุตนเอง

    5. ทฤษฎกีารเรยีนรูทางปญญาสงัคม
  6. แนวคดิการมสีวนรวมของครอบครวั

7. การเตรยีมผูปวยเดก็วยัเรยีนกอนผาตดัหวัใจแบบเปดโดยใชหนงัสอืการตนูตวัแบบทีม่ขีอมลู
    แบบรูปธรรม - ปรนยั รวมกบัการมสีวนรวมของครอบครวั

1.  ความวติกกงัวลในเดก็วยัเรยีน
ความวติกกงัวลเปนอารมณพืน้ฐานของมนษุย เร่ิมเกดิขึน้ตัง้แตแรกคลอดและเกิดตอเนือ่งไปจน

ตลอดชวีติ เปนอารมณทีม่คีวามสลบัซบัซอนทีบ่คุคลตอบสนองตอสิง่กระตุนหรอืส่ิงทีค่กุคามตามการรบัรู  
และแปลผลตามทัศนะของตนเอง แลวเกิดความรูสึกไมสบาย ไมเปนสุข มีการเปลี่ยนแปลงทั้งดาน            
รางกาย จติใจ และพฤตกิรรม ความวติกกงัวลทีเ่กดิขึน้จะมผีลตอบคุคลทัง้ในดานการรบัรู  การคดิ      
การตดัสนิใจ  การตกลงใจ  และการเรยีนรู  ดงันัน้ความวติกกงัวลจงึมผีลตอบคุคลทัง้ทางดานรางกาย  
ความคดิ  และจติใจ

ความวติกกงัวล (Anxiety) และ ความกลวั (Fear) เปนปฏกิริิยายาทางอารมณทีเ่กดิขึน้เพือ่        
ตอบสนองตอสถานการณทีม่าคกุคามหรือเปนอนัตราย เปนความรูสกึเกดิขึน้ภายในและนาํไปสูการแสดง
พฤตกิรรมทาํใหตอบสนองตอส่ิงแวดลอม  โดยกระตุนระบบประสาทอตัโนมตั ิ  เพือ่ใหรางกายตอสูหรือ
หลกีหน ี (Street and Barlow , 1994)  และอารมณทัง้สองนีย้งัมปีฏิกริิยาตอการรบัรูโดยแสดงออกมาทาง
ความรูสึกและทางสรรีวทิยาคลายคลงึกนั (Chaiyawat, 2000)  นกัวชิาการบางกลุมแยกความวติกกงัวล
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กบัความกลวัออกจากกนั โดยกลาววาความกลวัเปนการตอบสนองทางอารมณทีร่ะบสุาเหตไุดแตสาเหตุ
ของความวติกกงัวลจะมคีวามคลมุเครอื  ไมสามารถระบไุดชดัเจน  นกัวชิาการบางกลุมไมไดแยกความ
แตกตางของ 2 คาํนี ้  เนือ่งจากความกลวัไมไดเกดิจากอนัตรายภายนอกทีร่ะบไุดชดัเจนเทานัน้  แตเกดิ
จากการกระตุนโดยสถานการณที่มีความคลุมเครือเชนเดียวกับความวิตกกังวล (Weiner, 1985)            
จงึทาํใหความวติกกงัวลและความกลวัมคีวามหมายทีไ่มสามารถแยกกนัไดชดัเจน  และมกัถกูใชแทนทีก่นั       
โดยเฉาะอยางยิ่งเมื่อพูดถึงการตอบสนองทางอารมณของเด็ก ซึ่งในบางครั้งการวัดหรือประเมินความ          
วติกกงัวลจะใชคาํวากลวัแทนคาํวาวติกกงัวล  เพือ่ใหเดก็ไดเขาใจคําถามดยีิง่ขึน้ดวยเหตผุลทีก่ลาวมา
แลวในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงไมไดแยกความวิตกกังวลและความกลัวออกจากกันและใชคําวาความ     
วติกกงัวลและความกลวัในความหมายเดยีวกนั

ความวติกกงัวล  หมายถงึ  ความรูสกึทีไ่มสบายใจในสิง่ทีค่ลมุเครอื ความรูสึกหวาดหวัน่ตอ    
เหตกุารณทีท่าํใหผูปวยเดก็รูสกึวากาํลงัถกูคกุคาม  อยูในภาวะของความไมมัน่คง ปลอดภยั  หรือเกดิจาก
ความนกึคดิ หรือทาํนายเหตกุารณทีจ่ะเกดิขึน้กบัตนเองในอนาคตวาจะมอัีนตราย (Carter, 1976: 184; 
Graham and Conley, 1971: 114; Burgess 1985: 376; Spielberger, 1966: 11)

เด็กวัยเรียนเปนวัยที่มีพัฒนาการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วทั้งทางสติปญญา จิตใจ และสังคม        
ตามทฤษฎีพัฒนาการทางความคดิ Piaget จดัเดก็วยัเรยีนอยูในขัน้ความคดิเปนรูปธรรม (concrete 
operation) เพราะเดก็มคีวามกาวหนาทางสตปิญญาอยางเหน็ไดชดั มคีวามสามารถทางการอานทาํให
เกดิการเรยีนรู มคีวามคดิและแกปญหาในเชงิตรรก มคีวามสามารถในการใชเหตผุล ความวติกกงัวลของ
เดก็จงึสมเหตุสมผลใกลความจรงิมากขึน้ (วนัเพญ็  บญุประกอบ, 2540) สวน Freud กาํหนดใหเดก็        
วยัเรยีนอยูในขัน้แสวงหาความสขุจากสิง่แวดลอมรอบตัว  เดก็จะรกัการอาน  การดภูาพยนตร โทรทศัน  
แตจากการทีเ่ดก็ยงัมคีวามเขาใจไมสมบูรณ  และมคีวามคดิเปนรูปธรรม  เดก็จงึนาํสิง่ตาง ๆ ทีพ่บเหน็มา
เชือ่มโยงกบัความนกึคดิและจนิตนาการ  เดก็จงึกลวัสิง่ทีเ่หน็จากภาพยนตร  โทรทศัน  และสือ่ตาง ๆ 
(Wong, 1999)  การศกึษาพฒันาการดานความคดิ  สติปญญาและพฒันาการทางดานอารมณของเดก็ซึง่
จะเปนแนวทางในการวางแผนใหขอมูลแกเด็กและเลือกวิธีการใหขอมูลแกเด็กที่มีประสิทธิภาพเมื่อเด็ก   
มีการรับรูที่ถูกตองจะชวยลดความวิตกกังวล  สรางความรูสึกมั่นใจและความไววางใจตอบุคคลากร  
ตลอดจนการปฏบิตักิารรกัษาพยาบาลทีจ่ะไดรับ  เดก็จะใหความรวมมอืในการรกัษาพยาบาลมากขึน้          
และทาํใหเดก็ไดมโีอกาสเรยีนรูประสบการณอ่ืน ๆ ทีเ่กีย่วของตอไป

การรบัรูเกีย่วกบัรางกายของเดก็วยัเรยีน
จากผลการวจิยัเกีย่วกบัการรบัรูของเดก็วยัเรยีนดานรางกาย (Tackett and Hunsberger, 1981)

พบวา เดก็รับรูเกีย่วกบัรางกายในแงของเนือ้หาและหนาทีข่องสวนตาง ๆ ของรางกายจากการสมัภาษณ
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ทราบวาเดก็คดิเกีย่วกบัรางกายตามหนาทีแ่ละตาํแหนงทีอ่ยู
เดก็วยัเรยีนตอนตน (6 – 7ป) รับรูเชนเดยีวกบัเดก็วยักอนเรียน คอื รางกายจะอยูตรงกลางตรงที่

นาํอาหารเขาสูรางกาย  ดงันัน้รางกายจะประกอบดวยอาหาร  น้าํ  ปสสาวะ  และอุจจาระ  นอกจากน้ีเดก็
ชวงอายนุีย้งัรับรูเกีย่วกบักระดกู  สมอง  และตา  เปนสวนตาง ๆ ของรางกายดวย

เดก็วยัเรยีนตอนกลาง (8 - 10 ป) เพงเลง็ทีส่วนตาง ๆ ของรางกายทีถ่าวร  ไดแก  กลามเนือ้  
กระดกู  และ  หวัใจและเสนเลอืด  และบงชีว้าตาและสมองทาํดวยกระดกู  นอกจากนีเ้ดก็ยงับอกดวยวา
หวัใจเปนอวยัวะทีสํ่าคญัของรางกาย  และหวัใจสัมพนัธกบัการหายใจ

เดก็วยัเรยีนตอนปลาย (11 – 12 ป) บงชีเ้ชนเดยีวกบัเดก็วยัเรยีนตอนกลาง  แตตาํแหนงทีอ่ยูและ
ขนาดจะใกลความจรงิมากกวา  และเริม่มองเห็นความสมัพนัธระหวาง ปอด  หวัใจ  เพือ่การหายใจ  และ
การไหลเวยีนของโลหติ

ประเภทของความวติกกงัวล
ความวติกกงัวลแบงเปน 2 ประเภท (Spielberger ,1983: 487-489) คอื
1.  ความวติกกงัวลทีเ่ปนลกัษณะประจาํตวั หรือความวติกกงัวลทีเ่ปนลกัษณะคงทีใ่นตวับคุคล  

(Trait anxiety, A-Trait) ความวติกกงัวลประเภทนีจ้ะแตกตางกนัไปในแตละบคุคลเปนลกัษณะนสิยัทีไ่ด
รับความเครยีด สถานการณทีค่กุคาม และมกีารตอบสนองตอเหตกุารณนัน้ ๆ  รุนแรงขึน้ เปนความ    
วิตกกังวลที่เกิดขึ้นกับบุคคลในสถานการณทั่วๆ ไป เกิดอยางตอเนื่องและเปนระยะเวลานานจนเปน
ลักษณะนิสัยประจาํตัว และเปนสวนหนึง่ของบคุลกิภาพของบคุคล เปนลกัษณะทีค่อนขางคงที ่ และ      
จะเปนตวัเสริมหรอืเพิม่ความรุนแรงของความวติกกงัวลทีเ่กดิขึน้ในสถานการณปจจบุนั

2.   ความวติกกงัวลทีม่ตีอสถานการณทีเ่กดิขึน้ (State anxiety, A-State) เปนความวติกกงัวลทีม่ี
ตอสถานการณขณะนัน้ เปนความรูสึกทีเ่กดิขึน้ช่ัวคราว ทาํใหบคุคลนัน้เกดิความรูสกึตงึเครยีด ไมพอใจ 
โดยอาจแสดงเปนพฤติกรรมที่สังเกตไดซึ่งความรุนแรงและระยะเวลาที่เกิดอาจแตกตางกันไปในแตละ
บคุคล ข้ึนอยูกบับุคลกิภาพ การเรยีนรู  ประสบการณในอดตีของบคุคล  และระดบัของความวติกกงัวลที่
เปนลกัษณะประจาํตวัของบคุคลนัน้

ความวติกกงัวลทัง้ 2 ประเภทนี ้ มคีวามสมัพนัธกนัคอื บคุคลทีม่คีวามวติกกงัวลในลกัษณะ
ประจาํตวัสงู (Trait anxiety) เมือ่ไดรับส่ิงกระตุนใหเกดิความไมพงึพอใจ หรือสิง่คกุคาม ความวติกกงัวล
ในลกัษณะประจาํตวั (Trait anxiety) กจ็ะเปนตวัเสรมิใหเกดิความวติกกงัวลตอสถานการณทีเ่กดิขึน้
(State anxiety) รุนแรงและยาวนาน และในบคุคลทีเ่กดิความวติกกงัวลในสถานการณทีเ่กดิขึน้ (State
anxiety) บอยครัง้โดยแตละครัง้มคีวามรนุแรง อาจสงผลใหบคุคลนัน้มคีวามวติกกงัวลทีเ่ปนลกัษณะ
ประจาํตวั (Trait anxiety) ในระดบัทีสู่งขึน้ได



16

ระดับความวติกกงัวล
ระดบัความวติกกงัวลมผีลตอการเรียนรู การมสีติรูตวั และความนกึคดิ ซึง่ความวติกกงัวลที่

เกดิขึน้ในแตละบคุคลนัน้ แมจะเกดิขึน้จากสาเหตเุดยีวกนั แตความรนุแรงอาจแตกตางกนัได ทัง้นีข้ึน้อยู
กบัการยอมรบั และการปรบัตัวของแตละบคุคล ซึง่ Peplau (Cited in Stuart and Laraia, 2001) ไดแบง
ระดบัความวติกกงัวลทีเ่กดิขึน้กบับุคคลเปน 4 ระดบัดังนี้

1.  ความวติกกงัวลระดบัเลก็นอย (Mild anxiety) ความวติกกงัวลระดบันีพ้บไดในบคุคลทัว่ไป
มผีลทาํใหบคุคลเกดิการตืน่ตวั การรบัรูและการเรยีนรูเพิม่มากขึน้ นอกจากนีย้งักระตุนใหเกดิการทาํงาน
และความคดิสรางสรรค

2.  ความวติกกงัวลระดบัปานกลาง (Moderate anxiety) ในระดบันี ้มผีลทาํใหบคุคลเกดิการรบัรู
แคบลง สนใจเฉพาะปญหาทีท่าํใหตนไมสบายใจ แตยงัคงมคีวามพยายามทีจ่ะควบคมุและแกปญหาที่
เกดิขึน้

3.  ความวติกกงัวลระดบัสูง (Severe anxiety) บคุคลทีม่คีวามวติกกงัวลสงูจะมสีนามการรบัรูที่
แคบลง ไมมสีมาธ ิ มคีวามตงึเครยีด และครุนคดิหมกมุนในรายละเอยีดมากเกนิไป ไมสามารถจบัสาระ
สําคญัของเรือ่งได ทาํใหเกดิความสบัสน ความคดิฟุงซาน เปนอปุสรรคตอการเรียนรู ไมสามารถดาํเนนิ
กจิการใหบรรลจุดุมุงหมายได

4.  ความวิตกกังวลระดับรุนแรง (Panic anxiety) เปนระดับความวิตกกังวลที่รุนแรงที่สุด            
มีผลทําใหบุคคลเกิดความกลัวอยางรุนแรง ไมสามารถควบคุมตนเองได สูญเสียความมีบุคลิกภาพ      
การรบัรูตอสถานการณตางๆ ผดิไปจากสภาพความเปนจริง ไมสามารถกระทาํภาระกจิเชนคนปกตไิด

ผลกระทบของความวติกกงัวล
เมือ่มคีวามวติกกังวลเกดิขึน้  บคุคลจะตอบสนองตอความวติกกงัวล ซึง่จะมผีลทาํใหเกดิการ

เปลีย่นแปลงตาง ๆ จะมากหรอืนอยเพยีงใดขึน้อยูกบัระดบัของความวติกกงัวล  การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้
สามารถสรปุไวดงันี ้ (ดาราวรรณ  ตะปนตา,2538; อรพรรณ ลอืบญุธวชัชยั ,2543)

1.  การเปลีย่นแปลงดานสรีรวทิยา เกดิขึน้เนือ่งจากระบบ Sympathetic ถกูกระตุนทาํใหเกดิ
อาการตาง ๆ เชน  จะมอีาการหวัใจเตนเรว็ และถีข้ึ่น  ความดนัโลหติสงูขึน้  หายใจเรว็ขึน้  อึดอดั
แนนหนาอก หายใจลาํบาก เหงือ่ออกบริเวณฝามอื ตามตวั ปากแหง ตวัส่ัน กระตกุ มอีาการตงึบริเวณ
ตนคอหรอืหลงั ปวดศรีษะ ปสสาวะบอย หรือทองเสยี คลืน่ไส อาเจยีน นอนไมหลบั เบือ่อาหาร
เหนือ่ยงาย  ออนเพลยี  เวยีนศรีษะ  เจบ็ปวยบอย  บคุลกิภาพ  รูปราง  การทรงตวัเปลีย่นไป   มกีาร
เปลีย่นแปลงในรอบเดอืน  ผิวหนงัซดี  น้าํตาลถกูขบัออกจากตบัมากขึน้  บคุคลจะรูสกึหววิๆ คลายจะ
เปนลม  มกีารเปลีย่นแปลงของน้าํยอย  การเผาผลาญ  เปนตน
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2. การเปลี่ยนแปลงทางชีวเคมี เมื่อบุคคลเกิดความวิตกกังวลจะกระตุนใหรางกายมกีารหลัง่
ฮอรโมน epinephrine  norepinephriene  และ  adrenocoritcotrophic  เขาสูกระแสเลอืดมากขึน้         
ซึ่ง epinephrine จะมผีลทาํใหหลอดเลอืดตบีตัว การใชออกซิเจนของกลามเนือ้หวัใจสูงขึน้เกดิภาวะ        
กลามเนือ้หวัใจขาดเลอืดและหวัใจเตนผดิปกตไิด  สวน adrenocoritcotrophic จะกระตุนใหเนือ้เยือ่สวน
แกนของตอมหมวกไต (adrenal cortex)  หลัง่ฮอรโมน aldosterone  และ  cortisol  ซึง่จะมผีลตอการขบั
และดดูซมึโซเดยีมและโปแตสเซยีมในรางกาย  นอกจากนัน้ยงัมผีลทาํใหรางกายมกีารสลายไกลโคลเจน
ในตบัและกลามเนือ้เพิม่ข้ึน  ทาํใหกระบวนการการเผาผลาญในรางกายมรีะดบัสูงกวาปกติ

3.  การเปลีย่นแปลงทางอารมณ  จะมอีาการ  หงดุหงดิงาย กระสับกระสาย โกรธงาย  รูสึก
ตนเองไมมคีา ไมมคีวามสาํคญั เศรา เสยีใจงาย รองไหบอย สงสยับอย จะซกัถามมากขึน้  พกัผอนไดนอย
หวาดหวัน่  ขาดความสนใจ  ขาดความคดิริเร่ิมสรางสรรค  รองไหงายแมเร่ืองเพยีงเล็กนอย  เรียกรอง
พึง่พาผูอ่ืน ตาํหนติเิตยีนผูอ่ืน วจิารณตวัเองและผูอ่ืน มคีวามโนมเอยีงทีจ่ะทาํลายตวัเอง ฝนราย
ไรอารมณ แยกตวั สัมพนัธภาพกบัผูอ่ืนเปลีย่นแปลงไป  เปนตน

4.  การเปลีย่นแปลงทางความคดิ ความจาํ และการรบัรู  จะมอีาการ  ลืมงาย  ครุนคดิ  หมกมุน
การคดิและการใชภาษาผดิพลาด การตดัสนิใจไมด ีความคดิตดิขดั ไมคอยมสีมาธ ิ ไมสนใจในเรือ่งราวที่
ควรจะเปน ครุนคดิแตอดีต ไมคอยรับรูตอส่ิงกระตุนตางๆ ไมมคีวามคดิทีจ่ะทาํสิง่ใดๆ ขาดผลผลติ ความ
สนใจลดลง การเรยีนรูลดลง การพดูตดิขดั เปลีย่นเร่ืองพดูบอย หรือไมพดูเลย การรบัรูผิดพลาด มคีวาม
คดิและการกระทาํซ้าํๆ โดยไมสามารถหามได ซึง่สอดคลองกบัการศกึษาของ Swindale (1989) ทีว่า
ความวติกกงัวลกอใหเกดิการเปล่ียนแปลงทางดานความคดิ  ทาํใหการเรยีนรู และการจดจาํลดลง  เมือ่ให
คาํแนะนาํดวยคาํพดูอยางเดยีว  ขอความทีแ่นะนาํจะถกูลมืถงึรอยละ 50 – 60  ทัง้นีอ้าจเปนเพราะระบบ
reticular  activating system  ไมสามารถคดัเลอืกและกลัน่กรองขอมลูทีไ่ดรับซึง่เปนผลมาจากความ
วติกกงัวลของผูปวยนัน่เอง

สรุปไดวา ความวิตกกังวลมีผลทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในตัวบคุคลทัง้ทางดานสรีรวทิยา  
ทางดานชวีเคม ี ทางดานอารมณ  ดานความคดิ  ความจาํ  และการรบัรู

การประเมนิความวติกกงัวลของเด็ก
จากการศกึษางานวจิยัเกีย่วกบัการประเมนิความวติกกงัวลของเดก็ พบวามวีธิกีารประเมนิความ

วติกกงัวลทีน่ยิมใชกนัทัว่ไปม ี4 แบบคือ
1.  การประเมนิจากพฤตกิรรม (direct rating of behavior) เมือ่เผชญิกบัความวติกกงัวลกลวัเดก็

จะเกดิพฤตกิรรมทีช่วยตวัเองไมได  คอื การหลบหลกี  หรือทาํใหรอดพนจากสถานการณนัน้  อาจเพิม่
ความเครยีดมากขึน้ (Moores, 1987) ทาํใหเกดิการเปลีย่นแปลงทางสรรีะ  จติใจ  อารมณ  และแสดงออก
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เปนพฤตกิรรมทีไ่มใชปกต ิ  การประเมนิความกลวัจงึทาํไดโดยการสงัเกตพฤตกิรรมทีแ่สดงออก  ประกอบ
ดวยพฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึความกลวันอยจนกลวัมาก  เชน การศกึษาของนฤมล  ธรีะรังสกิลุ (2532)  
ไดใชแนวคดิของแบบประเมนิความกลวั  และความวติกกงัวลในผูใหญทีไ่ดรับการผาตดั มาสรางแบบ
สังเกตพฤตกิรรมความกลวัของเดก็วยัเรยีนตอนตนตอความกลวัการฉดียา โดยสงัเกตการแสดงสหีนาและ
แววตา ลักษณะการเดนิ การเคลือ่นไหวของศรีษะ ตา แขนขา การยกมอืและการเบอืนหนา การเคลือ่นไหว
ทีแ่สดงถงึการไมใหความรวมมอื  การเกรง็กลามเนือ้ใบหนา เกรง็ตวั  มอืและเทา  น้าํเสยีงและเนือ้หา        
คาํพดู  สวนสดุารตัน  ประเสริฐสังข (2542)  ไดใชเครือ่งมอืของ นฤมล  ธรีะรังสกิลุ มาประเมนิพฤตกิรรม
ความกลวัของเดก็วยัเรยีนจากการใหสารน้าํทางหลอดเลอืดดาํซึง่สงัเกตโดยพยาบาล และทศันยี  อรรถรส 
(2538) ไดใชแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมเด็กจากนักจิตวิทยาหลายคนประกอบกันมาสรางแบบประเมนิ
พฤติกรรมความกลัวของเด็กวัยกอนเรียนที่ปวยเปนโรคมะเร็งและจะเขารับรังสีรักษาประกอบดวย      
พฤตกิรรมทีต่องสงัเกตทัง้สิน้ 6 พฤตกิรรม  คอื การรองไห  การจบัหรือยดึเกาะ  พฤตกิรรมการเขาหอง 
ฉายรังส ี พฤตกิรรมขณะจดัทาเพือ่ฉายรังส ี พฤตกิรรมขณะนอนอยูบนเตยีงฉายรงัส ี ขณะฉายรงัส ี และ
การกลาวคาํทีแ่สดงถงึความรูสกึกลวั

2.  การวดัทางสรรีวทิยา (physiological measure) เมือ่บุคคลเผชญิความวติกกงัวล กลวัรางกาย
จะมกีลไกในการจดัการโดยการหลัง่อดรนีาลนิ  เพือ่สรางปฏกิริิยาตอสูหรือหลกีหน ี (fight or flight)
ประสบการณนีม้กีารเพิม่อัตราการเตนของหวัใจ  ใจส่ัน  ปสสาวะออกนอย  ปนปวนในกระเพาะอาหาร  
หายใจเรว็  มานตาขยาย  และออนเปลีย้ (Moores, 1987)  การประเมนิความวติกกงัวล  จงึประกอบดวย
การวดัการเตนของหวัใจ  หรือชพีจร  ดชันกีารมเีหงือ่ออกทีม่อื  การตงึตวัของกลามเนือ้  อุณหภมูขิอง       
ผวิหนงั  อัตราการหายใจ  ความดนัโลหิต  ซึง่สวนใหญจะนยิมวดัอตัราการเตนของหวัใจ

3.  การทดสอบโดยภาพ (projective test)  จดุประสงคของการประเมนิวธินีีเ้พือ่ประเมนิความ    
รูสกึทางจติใจเกีย่วกบัความคดิความรูสกึทีไ่มสามารถประเมนิไดจากวธิอ่ืีน (Finch and Politano, 1994 
cited in Chaiyawat, 2000)  เดก็สามารถระบายความคดิความรูสึก  ออกโดยการเลาเรือ่งจากการวาดรปู
เกีย่วกบัคน  วตัถตุาง ๆ เชน  เดก็ทีก่ลวัเขม็ฉีดยาจะเขยีนภาพเขม็ฉีดยาทีม่ขีนาดใหญมากอยูเหนอืตัวเดก็
ทีม่ขีนาดเลก็  เมือ่เทยีบกบัสัดสวนทีเ่ปนจริง เปนตน (Fassler and Wallace, 1982) ดงันัน้ผูประเมนิตอง
มคีวามรู ความเชีย่วชาญทางดานจติวทิยาในการแปลผล

4.  การประเมนิดวยตนเอง (self report)  เมือ่เกดิความวติกกงัวล กลวั  ระบบความคดิและ      
สติปญญาทาํใหเกดิความรูความเขาใจดานลบและไมด ี  ชวยตวัเองไมได  นาํไปสูการคดิและกระทาํซ้าํ ๆ 
และประเมนิเหตกุารณในทางทีผ่ดิ (Moores,1987)  แตเดก็ทีม่พีฒันาการทางความคดิและสตปิญญา
มากขึน้ เดก็สามารถบอกความรูสึกของตนเอง  และเขาใจในวธิกีารสือ่สารเพือ่แสดงความรูสึกของตน    
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ไดดขีึน้  การประเมนิแบบนีจ้งึทาํไดโดยใหเดก็กาํหนดระดบัความวติกกงัวลกลวัของตนเอง  แบบประเมนิ
เหลานีไ้ดแก

4.1  Spielberger  และคณะ ไดสรางแบบประเมนิความวติกกงัวลสาํหรับเดก็ (State-
Trait Anxiety Inventory for Children: STAIC)  ข้ึนตัง้แตป ค.ศ. 1969 ไดแบงความวติกกงัวลออกเปน     
2 ประเภทคอื State-Anxiety (A-State) และ Trait-Anxiety (A-Trait)

4.1.1  ความวติกกงัวลแบบ State-Anxiety (A-State) เปนการวดัความวติก
กงัวลทีเ่กดิขึน้แบบชัว่คราวซึง่เกดิขึน้ในเวลาเฉพาะเมือ่มสีถานการณเขามากระทบในแตละบคุคลเปนการ
รับรูถงึความรูสกึวา มแีนวโนมวาจะทาํใหเกดิอนัตราย หรือคกุคามบคุคล  แบบวดันีจ้ะใชประเมนิเดก็วา 
เขามคีวามรูสกึอยางไรตอการมสีวนรวมในสถานการณนัน้ ๆ  โดยลกัษณะขอคําถามจะเริม่ตนดวยคาํวา 
“ฉนัรูสกึ” และเดก็จะตอบลงแบบประเมนินีโ้ดยกากบาทลงไปในชอง 1 ใน 3 ตวัเลอืกทีต่รงกบัคําอธบิาย
ถึงความรูสึกของเขามากที่สุด ลักษณะขอคําถามประกอบดวยขอคําถามที่สะทอนถึงการมีความ           
วติกกงัวลอยูคร่ึงหนึง่  อีกครึง่หนึง่จะประกอบดวยขอคาํถามทีไ่มไดระบถุงึการไมมคีวามวติกกงัวล เชน  
ฉันรูสึก…  สงบมาก    สงบ   ไมสงบ

4.1.2  ความวติกกงัวลแบบ Trait-Anxiety (A-Trait) เปนลกัษณะประจาํตวัของ
แตละบคุคล เปนลกัษณะทีค่อนขางจะคงที ่ และจะไมปรากฏออกมาในลกัษณะของพฤตกิรรมโดยตรง  
แตจะเปนตวัเสริมหรือตวัประกอบของความวติกกงัวลชนดินี ้ เชน  เมือ่มสีิง่เราทีไ่มพงึพอใจ  หรือจะเปน
อันตรายมากระตุน  ลักษณะขอคําถามจะระบุถึงความถี่ ความบอย ตอประสบการณที่เขามีความ      
วติกกงัวล หรือเขารูสกึโดยทัว่ ๆ ไป อยางไร เชน ฉนัรูสกึมปีญหา...แทบจะไมเกดิ  บางครัง้  บอย

  ในระยะแรกแบบประเมนิ STAIC นีใ้ชประเมนิความวติกกงัวลดวยตนเองในเดก็
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา ไดมีการพัฒนา ออกแบบมาคลายรปูแบบของ State-Trait Anxiety 
Inventory : STAI ทีป่ระเมนิในวยัรุนและผูใหญ  แตเดมิจํานวนขอกระทงของ ของ A-State มทีัง้หมด       
33 ขอ  และ A-Trait มทีัง้หมด 40 ขอ แตมตีวัใหเลอืกตอบลดลงจาก STAI ทีม่ ี 4 ขอ ลดลงเหลอื 3 ขอ  
และไดมกีารปรบัปรุงใหม และทาํใหเขาใจไดงายขึน้ โดย  Spielberger, Edwards, Lushene, Montuori 
and Platzek ในป 1973 โดยมขีอกระทงของ ของ A-State มทีัง้หมด 20 ขอ  และ A-Trait มทีัง้หมด         
20  ขอ แตละขอมคีะแนน 1 - 3 คะแนน  คะแนนรวมจะอยูในชวง 20-60 คะแนน และเปรยีบเทยีบคะแนน
กนัภายในกลุม  ซึง่คะแนนสงูจะระบไุดวามคีวามวติกกงัวลสงู  และคะแนนต่าํกแ็สดงวามคีวามวติกกงัวล
นอย  นอกจากนี ้แบบประเมนิ STAIC ไดมกีารแปลเปนภาษาตาง ๆ เพือ่ใชใหเหมาะสมกับกลุมประชากร 
เชน  แปลเปนภาษา Spanish, Arabic, Japanese, Dutch, Portuguese, German, Greek, Turkish, 
Hindi และภาษาอืน่ ๆ อีกมากมาย
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4.2 แบบสอบถามความวติกกงัวล State-Trait Anxiety Inventory for Children-
Revised (STAIC-R) ของ วราภรณ ชยัวฒัน (2000) โดยไดมกีารพฒันาเครือ่งมอืของ Spielberger, 
Edwards, Lushene, Montuori and Platzek ในป 1973 มคีวามตรงเชงิเนือ้หา คา CVI ของแบบวดั 
State-Anxiety (A-State) = 89.5 % คา CVI ของวดัแบบ Trait-Anxiety (A-Trait) = 90 %  ความตรงเชงิ
โครงสรางโดยวธิ ีKnown-group technique, convergent validity และ factor analysis  พบวาเครือ่งมอื
มคีวามตรงเชงิโครงสราง  ความเทีย่งแบบวดัซ้าํ (test-retest) ไดคาความเทีย่งของแบบวดั State-Anxiety 
(A-State) = 0.58 วดัแบบ Trait-Anxiety (A-Trait) = 0.72 และคา Cronbach’s alpha แบบวดั State-
Anxiety  (A-State) อยูระหวาง  0.82 - 0.87 วดัแบบ Trait-Anxiety (A-Trait) อยูระหวาง  0.81 - 0.86

เครือ่งมอืนีป้ระกอบดวย 2 สวน คอื
4.2.1  แบบสอบถามความวติกกงัวล State-Trait Anxiety Inventory for 

Children-Revised (STAIC-R) FORM C1 (A-State subscale) ประกอบดวยขอคาํถามทัง้หมด 19 ขอ 
แตละขอจะมตีวัเลอืกใหเลอืก 3 ขอ  ซึง่ผูตอบจะตองเลือกขอความใหตรงกบัความรูสกึของผูตอบขณะนัน้
ใหมากทีสุ่ด ขอคําถามประกอบดวยขอความทีม่ลีกัษณะทางบวก ม ี 8 ขอ คอืขอ 1,4,6,8,10,12,13,19  
ซึง่คะแนนจะเรยีงจากนอยไปหามาก คอื 1, 2, 3  ขอคําถามทีม่ลัีกษณะทางลบ ม ี 11 ขอ คอืขอ 
2,3,5,7,9,11,14,15,16,17,18   ซึง่คะแนนจะเรยีงลาํดบัจากมากไปหานอย คอื 3, 2, 1 การคดิคะแนนได
จากการนาํคะแนนของทกุขอมารวมกนั คาพสิยัของคะแนนจะอยูระหวาง 19-57  คะแนน คะแนนรวมสงู 
หมายถงึ มคีวามวติกกงัวลขณะนัน้มาก  คะแนนรวมต่าํ  หมายถงึ  มคีวามวติกกงัวลขณะนัน้นอย

4.2.2 แบบสอบถามความวติกกงัวล State-Trait Anxiety Inventory for 
Children-Revised (STAIC-R) FORM C2 (A-Trait subscale) ประกอบดวยขอคาํถามทัง้หมด 20 ขอ  
แตละขอจะมีตัวเลือกใหเลือก 3 ขอซึ่งผูตอบจะตองเลือกขอความที่บรรยายถึงความรูสึกที่เกิดขึ้นกับ        
ผูตอบ บอย ๆ บางครัง้  หรือ แทบจะไมเกดิ  โดยเลอืกใหตรงกบัความรูสึกของผูตอบใหมากทีสุ่ด  ลักษณะ
ขอคาํถามจะมลีกัษณะเปนคาํถามทีถ่ามถงึความรูสกึโดยทัว่ ๆ ไป ประกอบดวยทัง้หมด 20 คาํถาม         
ม ี 3 ตวัเลอืกคะแนนจะเรยีงจากมากไปหานอย เปน 3,2,1 ตามลาํดบั  การคดิคะแนนไดจากการนาํ
คะแนนของทกุขอมารวมกนั  คาพสิยัของคะแนนจะอยูระหวาง 20-60  คะแนน คะแนนรวมสงู หมายถงึ  
มลีกัษณะปกตขิองความวติกกงัวลมาก  คะแนนรวมต่าํ  หมายถงึ  มลีกัษณะปกตขิองความวติกกงัวล
นอย

แนวคดิเกีย่วกบัความวติกกงัวลในเดก็ไทยวยัเรียน ซึง่ Chaiyawat (2000)ไดพฒันาเครือ่งมอืการ
วัดความวิตกกังวลที่เปนมาตรฐานของสหรัฐอเมริกา (STAIC) ใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมของความ     
วติกกงัวลเดก็ไทยวยัเรยีน โดยมแีนวคดิพืน้ฐานจาก ทฤษฎคีวามวติกกงัวล / กลวัในเดก็ (Theory of 
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anxiety/fear in children) แนวคดิพฒันาการของเดก็วยัเรยีน (Child development) ซึง่มแีนวคดิวา
พฒันาการของความวติกกงัวลในแตละพฒันาการของการรบัรูมพีืน้ฐานมาจากทฤษฎพีฒันาการทางดาน
สติปญญาของ Piaget และจากทฤษฎกีารเรยีนรูทางสงัคม (Social learning) ซึง่มแีนวคดิวา เมือ่มกีาร
เปลีย่นแปลงทางสิง่แวดลอมยอมมผีลตอระดบัความวติกกงัวล และแนวคดิการพฒันาเครือ่งมอืสําหรบั 
Cross-cultural research เนือ่งจากเครือ่งมอืชดุนีไ้ดทาํการแปลภาษาองักฤษเปนภาษาไทยและนาํมา  
วดัความวติกกงัวลในเดก็ไทยวยัเรยีน

จากที่กลาวมาความวิตกกังวลของเด็กกอนเขารบัการผาตดั มสีาเหตมุาจากสิง่ทีเ่หมอืนกนัแต
ลักษณะและอาการแสดงของความวิตกกังวล กลัวในเด็กแตละวัยแตกตางกัน  ซึ่งความวิตกกังวลนี้
สามารถประเมนิได  จากการประเมนิจากพฤตกิรรมการวดัโดยสรรีะ  การทดสอบโดยภาพ  และการ
ประเมินโดยเด็กเปนผูบอกโดยการใชแบบประเมินดวยตนเอง แตแบบประเมนิความวติกกงัวลดวยการ
สังเกตพฤตกิรรมนัน้บางครัง้เดก็อาจแสดงพฤตกิรรมไมชดัเจน หรือไมแสดงใหเหน็ในเดก็ทีค่วบคุมอารมณ
ไดดขีึน้และบางครัง้ผูสงัเกตอาจแปลพฤตกิรรมเดก็ไมถกูตอง สวนการประเมนิดานสรรีะ การเปลีย่นแปลง
นัน้อาจเกดิจากอารมณอ่ืน เชน  ความโกรธ  ความเครยีด  หรือการเปลีย่นแปลงของโรคได  สาํหรับการ
ประเมินดวยรูปภาพ ผูแปลความหมายของรูป ตองมีความรูความเชี่ยวชาญดานจิตวิทยาในการแปล       
ดงันัน้การประเมนิดวยตนเองจงึเปนสิง่ทีน่าจะใหผลใกลเคยีงความจรงิมากทีส่ดุ  เพราะเดก็คอืแหลงให     
ขอมลูทีดี่ทีส่ดุทีจ่ะบอกวาเขาวติกกงัวลในระดบัใด  และบอกสิง่ทีเ่ขารูสึกแตไมแสดงออกได (Beitchman 
and Corradimi, 1988) ซึง่วยัทีเ่หมาะสมทีจ่ะใชแบบประเมนินีค้อืต้ังแตวยัเรยีนขึน้ไป ในการศกึษาครัง้นี้
เปนการศกึษาความวติกกงัวลของผูปวยเดก็วยัเรยีนขณะเขารับการผาตดัหวัใจแบบเปด ผูวจิยัจงึใชแบบ
ประเมนิความวติกกงัวลดวยตนเอง คอื  แบบสอบถามความวติกกงัวล State-Trait Anxiety Inventory for 
Children-Revised (STAIC-R) FORM C1 (A-State subscale) ของ Chaiyawat (2000)  เพราะสามารถ
ประเมนิความวติกกงัวลของผูปวยเดก็วยัเรยีนไดทกุสถานการณ  เชน  กอนผาตดั  หลงัผาตดั  ใชเวลาสัน้
ในการประเมนิ

2. ความวติกกงัวลในเดก็วยัเรยีนเกีย่วกบัการผาตัด

การเขารับการผาตดัหวัใจเปนเหตกุารณทีท่าํใหเดก็วยัเรยีนเกดิความวติกกงัวล ทัง้ความกลวัตาม
พฒันาการ และความกลวัจากประสบการณทีเ่กีย่วกบัความเจบ็ปวย และการรกัษาพยาบาล (Broome 
et.al.,1988) จากความสามารถทางความคดิ สตปิญญาทีเ่พิม่ข้ึน ทาํใหเดก็คดิและวติกกงัวลเกีย่วกบั   
ผลจากการเจบ็ปวยและการรกัษาทีอ่าจทาํใหรางกายบาดเจบ็หรือตาย ดงัทีไ่ดกลาวไปแลววาเดก็วยัเรยีน
มคีวามหมกหมุนครุนคดิเกีย่วกบัหนาทีข่องรางกาย  และรางกายไดรับบาดเจบ็ (สวุด ี  ศรีเลณวตั,ิ 2534)
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เด็กมักกลัวเกี่ยวกับความเจ็บปวด รางกายขาดความสามารถ การเจ็บปวยนาน และอาจตาย 
(Sarafino,1998) แมผูปวยเดก็วยัเรยีนสามารถทนตอการแยกจากพอแมไดดขีึน้  แตการเขารับการรกัษา
ดวยการผาตดั ทาํใหเดก็  รูสึกเหมอืนถกูทอดทิง้  และขาดความรกัจากพอแม เดก็จึงกลวัการแยกจากและ
ตองการพอแมอยูดวยเพือ่ใหรูสกึปลอดภยัขึน้ นอกจากนีก้ารแยกจากเพือ่นทาํใหเดก็ขาดความสมัพนัธกบั
เพือ่น การขาดเรยีน  และการเจบ็ปวย  ทีท่าํใหเดก็รูสึกแตกตางจากเพือ่น เดก็จงึกลวัเสยีตาํแหนงของตน
ในกลุมเพือ่น ผลของการเจบ็ปวยทาํใหเดก็ตองถกูจาํกดัการเคลือ่นไหว มคีวามพรองในการดแูลตนเอง
และสงัคมในแตละวนั กจิกรรมการพยาบาลทีร่บกวนตอแผนการดาํเนนิชวีติประจาํวนั กฎระเบยีบขอหาม
ตาง ๆ ขณะรบัการรกัษาในโรงพยาบาลทีท่าํใหเดก็ขาดอสิระ เดก็จงึกลวัสญูเสยีการควบคมุ (Ashwil and 
Droske,1997) ในเด็กวยัเรยีนตอนปลายยางเขาวยัรุน  เดก็จะกลวัการเปดเผยรางกายตอคนแปลกหนา  
และกลวัการขาดความเปนสวนตวัในการเคลือ่นไหว  ขับถาย  ทาํใหเดก็รูสกึหมดหวงัตองพึง่พาคนอืน่         
รูสึกเสยีอาํนาจ และเสยีการควบคมุเกีย่วกบับทบาทในครอบครวั ความสามารถทางรางกาย  สถานการณ
ทีเ่กีย่วของกบัตนเองและกลุมเพือ่น (Johnson,1997)

Visintainer and Wolfer (1975)  ไดกลาววา สถานการณทีท่าํใหเดก็เกดิความเครยีดขณะอยู   
โรงพยาบาลเพือ่รับการผาตดัม ี6 อยาง คอื

1.  การรบัผูปวยใหมเปนสถานการณทีเ่ดก็พบสิง่ทีแ่ปลกใหมทีไ่มรูจกัมากอนและไมคุนเคยกบัส่ิง
เหลานี้

2.  การเจาะเลอืด  เปนสถานการณทีท่าํใหรางกายของเดก็บาดเจบ็  และเจบ็ปวด  ไมสุขสบาย
3.  เวลาตอนเยน็กอนวนัผาตดั  เปนสถานการณทีเ่ดก็จะตองถกูพลดัพรากจากครอบครวัมาอยู

โรงพยาบาลคนเดยีวทาํใหเกดิความไมไววางใจตอเจาหนาที่
4.  การฉดียากอนผาตดั  เปนสถานการณทีเ่ดก็จะไดรับความเจบ็ปวด
5.  กอนทีจ่ะพาผูปวยไปหองผาตดั เปนสถานการณทีเ่ดก็จะตองพลดัพรากจากบดิามารดาไปใน

สถานทีแ่ปลกใหมทีไ่มเคยเหน็มากอน
6. การกลบัจากหองพกัฟนเปนระยะทีเ่ดก็เพิง่ฟนจากการดมยาสลบ  เดก็ตองการใหผูปกครองอยู

ใกลชดิ
สถานการณเหลานี้ที่ทําใหเด็กเกิดความเครียดและความกลัวตอการอยูโรงพยาบาลและ        

การผาตดั  ซึง่ผูปวยทีไ่ดรับการผาตดั จะมคีวามวติกกงัวลเกดิขึน้ในทกุระยะ  ตัง้แตระยะกอนผาตดั  และ
ระยะหลงัผาตดั  ในระยะกอนผาตดัความวติกกงัวลจะแสดงออกมาในรปูของความกลวั  ซึง่พบไดบอยวา 
ผูปวยมกัจะกลัวในสิง่ทีไ่มรู  กลวัความเจบ็ปวดภายหลงัการผาตดั  กลวัภาพลกัษณทีเ่ปลีย่นแปลงไป  
รวมทัง้กลวัตายอนัเนือ่งมาจากการผาตดั (Wuff and Hong,1982)
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ความวิตกกังวลที่เกิดขึ้นในระยะ 24 ชั่วโมงกอนผาตัดนั้นเปนชวงที่ผูปวยจะมีระดับความ      
วติกกงัวลสงูทีสุ่ด (Cupples, 1991; Walding, 1991) ผลจากการเกดิความวติกกงัวลกอใหเกดิปฏิกริิยา
ตอบสนองทัง้ทางดานรางกายและจติใจ สวนในระยะหลงัผาตดั 48 ชัว่โมงแรก ผูปวยจะมคีวามวติกกงัวล
มาก (Cochran and Ganong, 1989) กบัการทีต่องเขารับการดแูลอยางใกลชดิในหอผูปวยหนกั  เมือ่ตอง
เผชญิกบัสภาพแวดลอมในหอผูปวยหนกั ซึง่มเีครือ่งมอืและอปุกรณทางการแพทยมากมาย  เพือ่เฝาระวงั  
สังเกตอาการของผูปวยหรอืใชในการชวยชวีติผูปวย  การไดยนิเสยีงสญัญาณตาง ๆ การอยูในหองทีเ่ปด
ไฟตลอดเวลา  ตองพบกบับุคลากรแปลกหนาทีป่ฏิบตังิานเปนจาํนวนมาก  พบเหน็ผูปวยหนกัรายอืน่ ๆ 
ไดยนิเสยีงดงัจากความเรงรีบของเจาหนาทีท่ีต่องใชความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน การเคลือ่นยายและ
การใชอุปกรณตาง ๆ ขณะทีม่กีารชวยเหลอืผูปวยขางเตยีง  หรือพบเหน็ผูปวยทีเ่สยีชวีติ  การพดูคยุของ
แพทย  พยาบาล  เกีย่วกบัอาการของโรค  ซึง่ผูปวยไมเขาใจหรอืเขาใจผิด  นอกจากนีค้วามวติกกงัวลยงั
เกิดจากการคาทอหลอดลมเพือ่ใชเครือ่งชวยหายใจ  ทาํใหผูปวยไมสามารถเรยีกหรอืบอกพยาบาลได  
เมือ่ตองการความชวยเหลอื  การดดูเสมหะ  การมทีอระบายจากทรวงอก  สายสวนปสสาวะ  สายน้าํเกลอื
ทั้งที่คอและแขน  รวมกับความรูสึกเจ็บปวด  ตึงที่แผลผาตัดบริเวณทรวงอก  ทาํใหผูปวยไมกลา       
เคลือ่นไหว (Bohachick and Eldridge, 1988) รวมทัง้การทีถ่กูแยกจากครอบครวั  การกาํจดัเวลาเยีย่ม  
สิง่เหลานีท้าํใหผูปวยประเมนิวาเปนสิง่ทีค่กุคามและเปนอนัตรายตอผูปวย ทาํใหมคีวามวติกกงัวลสงูขึน้  
อาจถงึขัน้มอีาการทางจติ (Psychosis) เชน  นอนไมหลบั  สญูเสยีการรบัรู  หวาดระแวง  หแูวว      
ประสาทหลอน  หลงผดิ  พบวารอยละ 23 ของผูปวยทีไ่ดรับการผาตดัหวัใจ  มอีาการทางจติ ซึง่มกัเกดิ
หลงัเขาอยูรักษาในหอผูปวยหนกั  3-5 วนั  และไมพบอาการนีใ้นชวงทีย่ายออกจากหอผูปวยหนกั  หรือ 
ในคนืทีไ่มถกูรบกวนการนอน และยงัพบอกีวาสิง่ทีร่บกวนการนอนหลบัในหอผูปวยหนกัน้ันไดแก  แสง  
เสยีง  ความเจบ็ปวด  การไมสามารถจดัทาให สขุสบาย กจิกรรมการพยาบาล การไมไดรับคําอธบิาย    
ทาํใหผูปวยมคีวามสบัสนและมคีวามวติกกงัวลสงูขึน้  จากการศกึษาพบวาการสือ่สารของพยาบาลกบั   
ผูปวยมนีอยมาก  สวนใหญเปนการใหขอมลูระยะสัน้ ๆ มเีพยีงรอยละ 7 เทานัน้ ทีม่กีารแนะนาํอุปกรณ
ตาง ๆ และมกีารสอนระยะยาวขึน้  (Briggs, 1991)

Tichy, et al.(1988) ไดศกึษาการรบัรูสิง่เราความเครยีดของผูปวยเดก็ใน ICU ทีม่อีายรุะหวาง    
7 – 17 ป  พบวาสิง่ทีท่าํใหผูปวยเดก็เกดิความเครยีดมากทีส่ดุคอื ปฏิบตักิารตาง ๆ ของแพทยและ
พยาบาลทีรุ่กรานและกอใหเกดิความเจบ็ปวดและไมสขุสบาย (44%) ไดแก  การฉดียา  การใสทอชวย
หายใจ  การถกูตรงึ  การไมสามารถรบัประทานอาหารได  การเปลีย่นแปลงของสขุนสัิยในการขบัถาย  
การพกัผอนนอนหลบัไมเพยีงพอ  รองลงมาคอื  สิง่แวดลอมของโรงพยาบาล (26%) ไดแก  ความรูสกึ    
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ไมคุนเคย  การใสเครือ่งชวยหายใจ  การเปดไฟตลอดเวลา  เสียงบคุลากรตาง ๆ ไดแกแพทย  และ        
เจาหนาที่ตาง ๆ ผูปวยคนอื่น ๆ กิจกรรมที่เกี่ยวของสัมพันธกับผูปวยคนอื่น ๆ ลําดับตอมาคือ            
สังคม (16%) ไดแก  การทีไ่มสามารถจะมปีฏิสมัพนัธกบัผูอ่ืนได  ขาดการตดิตอกบัครอบครวั  เพือ่น      
โรงเรยีน  และการเลน  ลาํตบัตอมาคอื สภาพจติใจ (13%) ไดแก  การรูสกึมคีณุคาในตนเองลดลง     
ความพงึพอใจในตนเองลดลง

การทาํผาตดัหวัใจแบบเปด  ผูปวยทกุรายจะไดรับการดแูลและเตรยีมทัง้สภาพรางกายและจติใจ
ใหพรอมกอนทีจ่ะไดรับการผาตดั การเตรยีมผูปวยทางดานรางกาย ไดแก การตรวจสภาพรางกายทัว่ไป  
การฉายรงัสภีาพทรวงอก  การตรวจคลืน่หวัใจ  ผลการตรวจเลอืดทางหองปฏบิตักิารตาง ๆ ผลการ    
ตรวจสอบสมรรถภาพของหัวใจ  ซึ่งขอมูลเหลานี้จะสามารถบงบอกถึงอาการของผูปวยและปญหา     
เกีย่วกบัโรคหวัใจของผูปวยในขณะนัน้กอนผาตดัได  รวมทัง้การเตรยีมเลือดไวเพือ่ใชสําหรบัการผาตดั
ดวย  สาํหรบัการเตรยีมผูปวยทางดานจติใจนัน้  การประเมนิความตองการการเรยีนรูของผูปวยมคีวาม
สําคญัมากในระยะกอนผาตดั  เนือ่งจากการผาตดัหวัใจนบัไดวาเปนภาวะตงึเครยีดทีส่าํคญัตอผูปวยและ
ครอบครวัเปนอยางมาก  ซึง่อาจทาํใหเกดิความวติกกงัวล  และความวติกกงัวลจะสงูมากขึน้  ในกรณทีี ่  
ผูปวยทราบวาจะตองไดรับการผาตดัอยางกระทนัหนั  ความวติกกงัวลและความกลวัในระยะนีจ้ะไดแก
เร่ืองเกีย่วกบัส่ิงทีไ่มเคยพบเหน็มากอน  กลวัความเจบ็ปวด  กลวัภาพลกัษณทีเ่ปลีย่นไป  กลวัการปฏบิตัิ
ตวัไดไมถกูตอง  และทีสํ่าคญัคอื  ผูปวยมกัจะกลวัตายในระหวางการผาตดั  ดงันัน้การใหการพยาบาล   
ดแูลผูปวยในระยะกอนผาตดัตองพยายามลดความวติกกงัวล  และความกลวัในสิง่ดงักลาว  โดยการให
การดแูลผูปวยอยางใกลชดิ  สรางความมัน่ใจใหกบัผูปวย  ตอบคําถามในสิง่ทีผู่ปวยสงสยั  รับฟงปญหาที่
ผูปวยบอกอยางสนใจ  อธบิายแนะนาํและใหความรูแกผูปวยในการปฏบัิตตินในระยะกอนและหลงัผาตดั  
ฝกใหผูปวย  รูจักวิธีการผอนคลาย  ฝกการหายใจ  และไออยางมปีระสิทธภิาพเพือ่ปองกนัภาวะ        
แทรกซอนภายหลังผาตัด  รวมทั้งแนะนาํและฝกใหผูปวยมีการออกกาํลังกายตามโปรแกรมการฟนฟู
สภาพในระยะหลงัผาตดัดวย (Brunner and Suddarth, 1988)

สาเหตคุวามวติกกงัวลของบคุคลทีจ่ะเขารบัการผาตัด  สามารถสรปุไดดงันี้
(ดาราวรรณ  ตะปนตา, 2538; Kurth,1991; Long,1991; Luckmann and Sorensen,1987; Richarson 
and Sullivan, 1991)

1.  การตองเผชญิกบัสภาพแวดลอม  หรือสถานทีใ่หม  และคนกลุมใหม  ทีต่นไมรูจกัคุนเคย
เชน  สภาพแวดลอมในโรงพยาบาล  ในหอผูปวย  ในหองผาตดั  และเจาหนาทีร่ะดบัตาง ๆ เปนตน
ซึง่สอดคลองกบัการศกึษาของ Oberle, Wry, Paul and Grace (1990) ทีพ่บวา ในสภาพแวดลอมที่
แตกตางกนัมผีลทาํใหผูปวยมรีะดบัความวติกกงัวลแตกตางกนั
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2.  การตองเผชญิกบัข้ันตอนกจิกรรมการพยาบาลตาง ๆ และความเจบ็ปวดทีจ่ะเกดิขึน้
รวมทัง้การเปลีย่นแปลงกจิวตัรประจาํวนัทีต่นคุนเคย เชน การเตรยีมบริเวณผาตดั  การใหสารละลาย
ทางหลอดเลอืดดาํ  การงดน้าํและอาหารทางปาก  การสวนอจุจาระ  การคาสายสวนปสสาวะ  เปนตน

3.   การตองเผชญิกบัการผาตดั  และบคุคลท่ีเขารับการผาตดั   ประเมนิวาอาจเกดิอนัตราย  หรือ
ความผดิพลาดขึน้ได

4. การตองเผชญิกบัปญหาสวนตวั  เชน  ความรูสกึมคีณุคาในตนเองลดลง  การสญูเสยี           
ภาพลกัษณของตนเอง กลวัการไมยอมรับจากผูอ่ืน เปนตน ซึง่สบืเนือ่งมาจากการตองพึง่พาผูอ่ืน       

5.   การคดิลวงหนาไปถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กบัตนเองจากการผาตดั  เชน  การเสยีเลอืดมาก
ขณะผาตดั  การไมฟนจากการดมยาสลบ  หรือไมหายชาจากการใหยาทางไขสนัหลงั  การเจบ็ปวดที่
รุนแรงภายหลงัผาตดั  รางกายมกีารสญูเสยีภาพลกัษณ เปนตน

6.   การเผชญิกบัการไมรูในหลาย ๆ อยาง เชน  ไมรูวาอะไรจะเกดิขึน้กบัตนเองบาง  จะไดรับการ
ปฏิบตักิารพยาบาลอยางไร  ทาํไมถงึตองปฏิบตัเิชนนัน้  เปนตน  ซึง่สิง่เหลานีเ้ปนสาเหตขุองความ         
วติกกงัวลกอนผาตดัทีพ่บไดบอย หรือเปนความกลวัทีเ่กดิจากความไมรู

ปจจยัทีม่ผีลตอความวติกกงัวลในผูปวยทีไ่ดรบัการผาตัด  มดีงันี้
1.  ประสบการณผาตดัทีเ่คยไดรับในอดตีทีย่ดึถอืเปนแนวทางในการปฏบิตั ิ  เปนสวนหนึง่ของ

การควบคมุดวยสตปิญญา (Cognitive control) ซึง่เก่ียวของกบัประสบการณหรือความทรงจาํทีก่อใหเกดิ
ความรูสกึวา  เหตกุารณทีเ่ผชญิเหมอืนเดมิ  หรือแตกตางไปจากเดมิ (Lazarus and Folkman, 1984)     
ผูปวยทีเ่คยผานเหตกุารณทีก่อใหเกดิวติกกงัวลมากอน  และเคยใชวธิกีารเผชญิปญหาอยางไร  กจ็ะนาํวธิี
การท่ีเคยปฏบิตัมิาใช  ถาไดผลดผูีปวยกจ็ะเลือกนาํมาปฏิบตัติอไปได  เชน  ถาเคยผาตดัมากอน กจ็ะมวีธิี
การเผชญิปญญาไดดกีวาผูทีไ่มเคยประสบเหตกุารณนีม้ากอน  เปนตน

2. ระดบัข้ันหรอืความรนุแรงท่ีผูปวยรบัรูกอนผาตดั  ผูปวยทีเ่คยรบัรูวารุนแรงมากจะมคีวาม   
วติกกงัวลมากทัง้กอนและหลงัผาตดั  ผูปวยทีเ่คยรับรูวารุนแรงนอย จะมคีวามวติกกงัวลนอยกอนผาตดั  
แตอาจจะมากหลงัผาตดัเนือ่งจากขาดการเตรยีมความพรอม

3.  แหลงทีม่าของความรูสึกและอารมณของบุคคลทีจ่ะใชในการปรบัภาวะความวติกกงัวลทีเ่กดิ
ขึน้ในขณะนัน้ใหคงที ่ ซึง่บคุคลแตละคนจะปรบัความรูสกึและอารมณไดแตกตางกนั

4.  ระดบัของการยอมรบัตอความเจบ็ปวดของผูปวย  รวมไปถงึอตัมโนทศันและแบบแผนการ
ดาํเนนิชวีติของผูปวยใหคงที ่ แตละบุคคลจะมไีมเทากนั  ผูทีม่กีารยอมรบัตอความเจบ็ปวด มอัีตมโนทศัน
และแบบแผนการดาํเนนิชวีติทีด่ ี จะมคีวามวติกกงัวลทีไ่มรุนแรง

5.  การมภีาวะความวติกกงัวลกอนผาตดัแลวไมไดรับการแกไข  ทาํใหมคีวามลมเหลวในการ
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สรางสมัพนัธภาพ  หรือไมบรรลเุปาหมาย กจ็ะสงผลใหมคีวามวติกกงัวลเพิม่ข้ึน
6.  ความรนุแรงของภาวะความวติกกงัวลทีเ่กดิขึน้ใหมในแตละบคุคล  เชน  ความเจบ็ปวดใน

ระยะหลงัผาตดั  มผีลทาํใหผูปวยมคีวามวติกกงัวลมากขึน้
7.  ลักษณะความยดืหยุนของพฤตกิรรมแตละบคุคล  เชน  บคุคลทีม่ลัีกษณะแขง็และยดึมัน่ใน

ความคดิของตนเอง  มกัจะเกดิภาวะแทรกซอนทางอารมณไดงาย  เมือ่ไมสามารถคงไวซึง่แนวความคดิ
และพฤตกิรรมของตนเอง

8.  สมัพนัธภาพระหวางผูปวยกบัแพทยและพยาบาล  ถาสมัพนัธภาพระหวางกนัไมด ี  จะมผีล
ทาํใหผูปวยมคีวามวติกกงัวลมากขึน้ได

9. อายเุปนสิง่หนึง่ทีส่ามารถใชประเมนิภาวะของจติใจ และอารมณ  เปนสวนหนึง่ของพฒันาการ
ทางดานรางกาย (พยอม  อิงคตานวุฒัน, 2523) ซึง่อาจเปนผลมาจากความสามารถในการรบัรู  และ
ประสบการณในอดตีของบคุคลแตละวยั  โดยเฉพาะวยัเดก็และวยัผูใหญ  มคีวามสามารถในการเผชญิ 
ตอความวติกกงัวลแตกตางกนั  พบเสมอวาเดก็มคีวามกลวัสงู  จากการคดิหรอืจินตนาการวาตนเอง          
ไดรับบาดเจ็บหรืออันตราย  ตางกับวัยผูใหญ เปนวัยที่มีความสามารถเผชิญปญหาไดดี (สุวนีย                  
ตนัตพิฒันานนัท, 2522)  และจากการศกึษาของขนษิฐา  นาคะ (2534)  พบวา   ผูปวยกอนผาตดัอาย ุ
21-40 ป มคีวามวติกกงัวลแฝงและความวติกกงัวลขณะเผชญิมากกวากลุมอาย ุ 61-80 ป  อยางม ี       
นยัสาํคญัทางสถติ ิ ทัง้นีเ้พระาผูใหญซึง่มอีายรุะหวาง 21 – 40 ป  ตองเผชญิปญหาการปรบัตัว ทาํใหเกดิ
ภาวะตงึเครยีดทางอารมณไดงาย  ตางจากวยั 61 – 80 ป  ซึง่มปีระสบการณในการแกปญหามามากจะมี
การปรบัตัวไดดกีวา  จงึอาจเปนสาเหตใุหมคีวามวติกกงัวลแตกตางกนั  ไมสอดคลองกบัการศกึษาของ 
Graham and Conley (1971)  Nyamathi and Kashiwabara (1988) Domar, Everett and Keller 
(1989) และ Jakosan and Blom (1989) ซึง่พบวา  ผูปวยทีม่อีายแุตกตางกนั  มคีวามวติกกงัวลกอน    
ผาตดัไมแตกตางกนั  ดงันัน้จงึยงัไมสามารถสรปุไดวาความวติกกงัวลกอนผาตดัมคีวามสมัพนัธกบัอายุ

10.  เพศ  เพศหญงิและเพศชาย  จะมรีะดบัการหล่ังฮอรโมนแตละชนดิในรางกายตางกนั  ทาํให
มลัีกษณะของอารมณและความสามารถในการควบคมุอารมณ หรือเผชญิตอความวติกกงัวลตางกนั เชน 
ผลจากการที่มีการหลั่งฮอรโมนจากตอมหมวกไตตางกันทําใหปฏิกิริยาตอบสนองตอเหตุการณของ     
เพศชายและเพศหญงิตางกนั (Lazarus and Folkman,1984)  มหีลายการศกึษาทีพ่บวา ในระยะกอนได
รับการผาตัดเพศหญิงมีความวิตกกังวลสูงกวาเพศชายอยางมี นัยสําคัญทางสถิติ (Graham and 
Conley,1971; Domar, Everett and Keller, 1989; Badner, Neilson, Munk and Kwiatkowska,1990)
ดงันัน้จงึสรุปไดวา ความแตกตางทางดานเพศมผีลทาํใหความวติกกงัวลกอนผาตดัมคีวามแตกกตางกนั  
ซึง่เพศหญงิจะมคีวามวติกกงัวลสงูกวาเพศชาย
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11.  ระดับการศึกษา  เปนสวนหนึ่งของแหลงประโยชนในการปรับตัวที่ชวยเพิ่มทักษะใน         
การแกปญหาของบคุคล (Lazarus and Folkman,1984)  การศกึษาชวยสงเสริมใหบคุคลมคีวามสามารถ
ในการคนหาความรู  และมคีวามเขาใจเกีย่วกบัเรือ่งทีเ่กดิขึน้ไดด ี การศกึษาสงูทาํใหบคุคลมทีกัษะในการ
แสวงหาขอมลู  ซกัถามปญหา  มคีวามเขาใจในแผนการรกัษาตลอดจนการใชประโยชนจากขอมลูทีไ่ดดี
กวาผูทีม่กีารศกึษาตํ่า  ดงัเชน การศกึษาของ จนัทรเพญ็ การเีวช (2514 อางถงึใน เทวาพร ศภุรกัษจนิดา, 
2538)  พบวาผูปวยทีไ่มไดรับการศกึษาเลยมคีวามวติกกังวลมากทีส่ดุ  รองลงมาไดแก  ผูปวยทีไ่ดรับการ
ศกึษาระดบัประถมศกึษา  และมธัยมศึกษาตามลาํดบั  ซึง่สอดคลองกบัการศกึษาของ  ขนษิฐา  นาคะ 
(2534) พบวา  ผูปวยทีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษาหรอืต่าํกวามคีวามวติกกงัวลแฝงมากกวาผูปวยทีม่ี
การศกึษาระดับมธัยมศึกษาอยางมนียัสาํคญัทางสถติ ิ  อยางไรกต็ามบคุคลทีม่คีวามรูสูง  อาจมคีวาม
วิตกกังวลมากกวาบุคคลที่มีความรูต่าํเนื่องจากยิ่งรูมากก็ยิ่งกลัวมาก ดังเชนการศึกษาของ Domar, 
Everett and Keller (1989)  พบวาผูปวยทีม่กีารศกึษาสูง  มแีนวโนมจะมคีวามวิตกกงัวลกอนผาตดัมาก
กวาผูทีม่กีารศกึษาตํ่า  ทัง้นีอ้าจเปนเพราะผูปวยทีม่กีารศกึษาสงูอาจตระหนกัถงึความเสีย่งอนัตรายทีจ่ะ
เกดิขึน้ขณะผาตดั  และการไดรับยาระงบัความรูสกึไดมากกวาผูปวยทีม่กีารศกึษาต่าํ  หรืออาจอธบิายได
อีกประการหนึง่วา  ผูปวยทีม่กีารศกึษาสงูอาจจะประเมนิความวติกกงัวลดวยตวัเองไดดกีวา  จงึสรุปไดวา
ระดบัการศกึษามผีลทาํใหความวติกกงัวลกอนผาตดัของผูปวยมคีวามแตกตางกนั

12.  บริเวณทีผ่าตดั  การผาตดัทีเ่กีย่วของกบัอวยัวะสําคญั  เชน  หวัใจ  ปอด  สมอง  การผาตดัที่
เกีย่วของกบัภาพลกัษณหรือสญัลกัษณทางเพศ  ผูปวยจะมคีวามวติกกงัวลสงูกวาการผาตดัทัว่ ๆ ไป 
(Lucent and Fluck, 1972)

13.  การไดรับขอมลู  ผูปวยทีไ่ดรับขอมลูทีถ่กูตอง  เหมาะสมจะเกดิการเรยีนรู และคาดการณตอ
เหตุการณที่จะเกิดขึ้นไดถูกตองตรงกับความเปนจริง ทาํใหผูปวยมีความวิตกกังวลกอนและหลังผาตัด
นอยกวาผูปวยทีไ่มไดรับขอมลู (Hartfield, Carson and Caeson, 1982; Leventhal and Johnson, 
1983) จากการศกึษาของ Owens and Hatelmyer (1982)  ในผูปวยผาตดัหวัใจจาํนวน 64 คน อาย ุ18 ป
ข้ึนไป โดยแบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคมุ  กลุมทดลองไดรับคําแนะนาํเกีย่วกบัประสบการณหลงั
ผาตดั  ความรูสึกทีจ่ะประสบ  สิง่ทีจ่ะพบเหน็และไดยนิในหอผูปวยหนกั  พบวาหลงัผาตดั 4-8 วนั  ผูปวย
กลุมนีม้คีวามรูสึกสขุสบาย  สามารถเผชญิเหตกุารณและควบคมุ   ตนเองไดดกีวากลุมควบคมุ  ดงันัน้
การใหขอมลูผูปวยกอนผาตดัหวัใจจึงมคีวามสาํคญัมาก

ผลเสยีของความวติกกงัวลกอนผาตัด
1.  ระยะกอนผาตดั (แกวสามส ี สาเจริญ,2536)
ผูปวยทีม่คีวามวติกกงัวลกอนผาตดัสงู  อาจปฏเิสธการรกัษาโดยวธิกีารผาตดัเพราะ คาดการณ
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ลวงหนาถงึภาวะไมสุขสบาย  หรืออันตรายทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต  ซึง่ปญหาและโรคบางชนดิไมสามารถ
แกไข  ทเุลา  หรือรักษาใหหายขาดไดดวยวธิอ่ืีนนอกจากโดยการผาตดั  ยอมทาํใหผูปวยพลาดโอกาสทีจ่ะ
ไดรับการรกัษาทีถ่กูวธิ ี  และอาจเปนอนัตรายถงึชวิีตได  ความวติกกงัวลกอนผาตดั  อาจทาํใหผูปวย   
บางรายแสดงพฤติกรรมกลบเกลื่อน หรือแสดงออกทางการกาวราว ไมใหความรวมมือในการรักษา
พยาบาล  กอใหเกดิปญหาระหวางผูปวยและบคุลากรทางการแพทย  ซึง่อาจสงผลใหผูปวยเกดิความ 
วติกกงัวลหรอื รูสกึผดิ  เปนปญหาทางดานจติใจมากยิง่ขึน้

ความวติกกงัวลกอนการผาตดั สงผลกระทบแกการทาํงานของอวยัวะตาง ๆ ในรางกายรวมถงึ  
จติใจของผูปวย  ทาํใหมคีวามคดิสบัสน  หมกมุน  นอนไมหลบั  ระบบการยอยและดดูซมึผิดปกต ิ       
เกิดปญหาทองอืด ทองผูก หรือทองเดิน ในผูปวยที่มีโรคประจําตัวอยูแลว เชน เบาหวาน                     
ความดนัโลหติสงู  หรือภาวะโรคหวัใจ  อาจทาํใหปญหาดงักลาวรนุแรงขึน้ จนอาจเปนอปุสรรคตอการ   
ผาตดั  ทาํใหตองเลือ่นระยะเวลาการผาตดัออกไป  ตองลมเลกิ  และใชวธิกีารรกัษาทางอืน่ทีไ่ดผลนอย
กวาการผาตดั

ความวติกกงัวลกอนผาตดั  สงผลตอความรูสึกนกึคดิ  การเรยีนรู  และความจาํ  ความวติกกงัวล
กอนผาตดัทีส่งูมาก ๆ อาจเปนอปุสรรคตอการสอนใหขอมลู  คาํแนะนาํ  หรือการฝกปฏิบตัทิีจ่าํเปน
สําหรบัการฟนสภาพหลงัผาตดั  ซึง่ขอมลูและการฝกตาง ๆ เหลานีผู้ปวยจะไดรับต้ังแตระยะกอนผาตดั
แลว  คอืเปนการเตรยีมและปองกนัปญหาทีอ่าจเกดิขึน้ในระยะพกัฟนหลงัผาตดั

2. ระยะผาตดั
ความวติกกงัวลทีส่งูมาก ๆ ในระยะกอนผาตดั  อาจกอใหเกดิปญหายุงยากในขณะทาํการผาตดั  

และดมยาสลบได เพราะความวติกกงัวลทีสู่งมาก ๆ  จะกระตุนใหรางกายปลอยสาร Catecholamine  
ออกมาทําใหเกิดภาวะแทรกซอนจากการดมยาสลบ  และเกิดการเปลี่ยนแปลงฤทธิ์ของยาสลบได 
(Mccleane,et al.,1990)  เชน  ผูปวยไมสามารถทนตอการใชยาสลบ  หรือทาํใหตองเพิม่จํานวนการใชยา
สลบมากขึน้

ความวติกกงัวลกอนผาตดั  จะกระตุนใหรางกายหลัง่ฮอรโมน Corticosteroid  เขาสูกระแสเลอืด  
มผีลทาํใหเกดิการเปลีย่นแปลงตาง ๆ เชน  รบกวนตอสมดุลยของเกลอืแรในรางกาย  เพิม่การเผาผลาญ
ในรางกาย  เพิม่การทาํลาย Glycogen ในตบัและกลามเนือ้ (สวุนยี  เกีย่วกิง่แกว,2527) ผูปวยทีม่คีวาม
วิตกกังวลสูงมากมีโอกาสเสี่ยงกับการผาตัดที่ไมดี  และผูปวยไมอาจสามารถเผชิญกับความเครียดที่    
เพิม่ข้ึนจากวธิกีารผาตดัได (Dugass,1983)
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3. ระยะหลงัผาตดั
ความวิตกกังวลกอนผาตัด มีผลตอการหายของแผลหลังผาตัด  เนื่องจากความวติกกงัวลที ่    

เกดิขึน้ไมวาจะเกดิจากสาเหตใุดกต็าม  จะกระตุนใหรางกายหลัง่ฮอรโมน Glucoticoid ออกมามากกวา
ปกต ิ จงึยบัยัง้การสงัเคราะห Colagen และกระบวนการอกัเสบ แผลจงึหายชา (สายพณิ เกษมกจิวฒันา, 
2527)

ความวติกกงัวลทีส่งูมากในระยะกอนผาตดั  จะเพิม่การกระตุนการตอบสนองของตอมไรทอเปน
ผลใหรางกายฟนคนืสภาพปกตทิีย่าวนานออกไป (Salman, 1990)  ในขณะเดยีวกนัยงัมผีลตอความ   
เจบ็ปวดแผลผาตดัภายหลงัการผาตดัไดดวย  นอกจากนีย้งัพบวาผูปวยทีว่ติกกงัวลตองอยูในโรงพยาบาล
หลงัผาตดันานขึน้ (Chapman,1985)

ความวติกกงัวลกอนผาตดั มผีลกระทบตอการตอบสนองทางสรรีวทิยา  เชน อาจกอใหเกดิอาการ
อาเจยีน  การคัง่ของปสสาวะ  การเจบ็ปวด กระสบักระสาย  หรือนอนไมหลบัในระยะหลงัผาตดั  อาจนาํ
ไปสูภาวะแทรกซอนอนัไมพงึประสงคอ่ืน ๆ ตอไปจนถงึระยะหลงัผาตดัได

การลดความวติกกงัวลกอนผาตัด
การลดความวติกกงัวลกอนผาตดั  สามารถทาํไดหลายวธิ ี  โดยการนาํวธิกีารลดความวติกกงัวล

จากสถานการณทัว่ไปมาประยกุตใช  เชน
1. การลดความวิตกกังวล โดยใชวิธีการลดความรูสึกวิตกกังวลอยางเปนระบบ (Systemic 

desensitization) การลดความวติกกงัวลโดยการเสนอตวัแบบ (Modeling) หรือการลดความวติกกงัวล
โดยใหบคุคลเผชญิกบัส่ิงเรา และใหแรงเสรมิในพฤตกิรรมทีต่องการใหเกดิขึน้ (Flooding) (Grambrill,
1978)

2.  การลดความวติกกงัวล  โดยการชวยเหลอืแกไขปญหาเฉพาะหนา  และลดแรงกดดนัทีก่อตัว
มาจากความวติกกงัวลโดยวธิตีาง ๆ เชน เบีย่งเบนความสนใจ  ฝกผอนคลายกลามเนือ้  การทาํสมาธ ิ 
การสมัผัสเปนตน (อุบล  นวิตัชิยั,2528)

3.  การลดความวติกกงัวล  โดยการใหขอมลู (Giving information)  Johnson(1999) ไดพยายาม
ศึกษาคนควาวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองผลการใหขอมูลตอพฤติกรรมการเผชญิภาวะคกุคาม ความทกุขทรมาน
จากความกลวั  ความวติกกงัวลของผูปวยในสถานการณตางทางคลนีคิ  เชนการตรวจพเิศษตาง ๆ 
(Johnson,1972; Johnson,1973; Johnson, Morrissey and Leventhal, 1973; Johnson,et al,1975; 
Mchugh, Christman and Johnson,1982; Leventhal and Johnson,1983)
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ดงันัน้เมือ่พยาบาลใหขอมลูแบบรปูธรรม - ปรนยั ในลกัษณะเปนจริง ตรงไปตรงมาโดยไมใส
ความรูสึกของผูใหขอมลู (Concrete-Objective Information) เกีย่วกบัเหตกุารณทีจ่ะตองเผชญิลวงหนา 
ผูปวยจะใหความสนใจกบัลักษณะแบบรปูธรรม - ปรนยั (Concrete-Objective features) ในสถานการณ
ของตนเองทีต่องเผชญิ แทนทีจ่ะใหความสนใจกบัลักษณะทีเ่ปนอตันยั (Subjective features) จะทาํให
การแสดงออกทางดานอารมณลดลง นัน่กค็อืความวติกกงัวลของผูปวยจะลดลง

3.  การเตรยีมผูปวยเดก็วยัเรยีนกอนผาตัด

การเตรยีมเด็กเพือ่เขารับการผาตดั ควรมกีารวางแผนลวงหนาใหเหมาะสมกบัพฒันาการของเดก็ 
และทราบขอมูลเกี่ยวกับเด็กอยางเพียงพอทั้งประสบการณการเขารับการรักษาในโรงพยาบาล         
ประสบการณการเจ็บปวย สาเหตุของการเขารับการรักษาในปจจุบันและรวมถึงระบบเกื้อหนุน 
(Supportive system) ดวย (สวุด ีศรีเลณวตั,ิ2534) เพือ่ชวยใหเดก็ไดเรียนรู  ประสบการณ  กาํจดัความ
เจบ็ปวด  และการหลกีเลีย่งการถกูคกุคามทางอารมณ (Emotional Distress) ซึง่ผลกระทบทางดานจติใจ
สามารถปองกนัและลดลงไดโดยการเตรยีมขอมลูทีถ่กูตองเกีย่วกบัเหตกุารณทีเ่กดิขึน้

การเตรยีมเด็กเพือ่เขารับการผาตดัมแีนวทางหลกัอยู 4 ประการ (Manion, 1990)  คอื
1.   เพือ่เปนการใหขอมลูแกเดก็
2.   การกระตุนใหเดก็ไดระบายอารมณความรูสึก
3. เปนการสรางสมัพนัธภาพทีด่นีาไววางใจระหวางเดก็และบคุลากรของโรงพยาบาล
4. เปนการเตรยีมกลวธิกีารเผชญิความเครยีดแกเดก็และหรือครอบครวั
Cohen and Lazarus (1985) แนะนาํวาขอมลูทีใ่หกบัเดก็นัน้ควรประกอบดวย  เหตผุลของการ

รักษา  ขัน้ตอนการปฏบิตั ิ  ความรูสึกทีไ่ดรับขณะทีป่ฏิบตักิาร  และกลวธิเีผชญิความเครยีดทีเ่ดก็ใชใน
ระหวางการปฏบิตั ิ  Walker and Robert (1992) และ Standford (1985) ใหขอชีแ้นะในเรือ่งเกีย่วกบั
ภาษาทีใ่ชพดูคยุกบัเดก็เกีย่วกบัความเจบ็ปวดหรอืเหตกุารณทีเ่ครยีดวา  คาํพดูนัน้สาํคญัเทา ๆ กบัเนือ้หา
ทีจ่ะนาํไปบอกเดก็  การอธบิายเกีย่วกบัสี  เสยีง กลิน่  รูปรางและขนาดทีเ่ดก็ตองเผชญิการเปรยีบเทยีบ
งาย ๆ ควรตองใชแตตองเปนสิง่ทีเ่ดก็คุนเคย  ควรหลกีเลีย่งคาํทีเ่ดก็ไมเขาใจ  เชน  คาํศพัททางการ   
แพทย  คาํทีม่หีลายพยางค  คาํทีเ่ดก็ไมคุนเคย  การใหเหตผุลในการปฏบิตักิารเปนสิง่สาํคญั  จะชวยขจดั      
ความฝน  ความกลวัของเดก็  หลกีเลีย่งคาํทีท่าํใหเกดิการคกุคามทางอารมณแกเดก็  เชน ตดั  ดงึ  เปนตน  
และพดูคยุกบัเดก็ดวยความซ่ือสัตยและเปดเผย (Manion, 1990)
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วธิกีารเตรยีมทีม่ปีระสิทธภิาพไมอาจใชวธิกีารเดยีว  นกัปฏิบตัพิบวาการใชหลายวธิรีวมกนัจะมี
ประโยชนมาก  วธิกีารตาง ๆ มดีงันี้

1. การพาชมสถานที ่(Tour)
หลายโรงพยาบาลเปดโอกาสใหเดก็มาเยีย่มชมโรงพยาบาลกอนรบัไวในโรงพยาบาล  คณุคาของ

การพาชมสถานทีไ่ดมผีูศกึษาไวหลายคน  เชน  Marriner (1988 cited in Miller, et al., 1992) ไดพาเดก็
เขาเยีย่มชมโรงพยาบาล 3 วนักอนรบัไวในโรงพยาบาลและประเมนิประสทิธภิาพของการเยีย่มชมโดย
เปรียบเทยีบพฤตกิรรมของเดก็ทีเ่ขาชมสถานทีแ่ละไมไดชมสถานที ่ พบวาเดก็ทีเ่ขาชมสถานทีแ่ละไดจบั
ตองเครือ่งมอืทางการแพทย มคีวามวติกกงัวลทัง้กอนและหลงัผาตดันอยกวากลุมทีไ่มไดพาชมสถานที่

การพาชมสถานที่ เปนวิธีการที่เหมาะสมสาํหรับเด็กวัยกอนเรียนและวัยเรียน (Prugh,1983) 
อยางไรก็ตามการพาเด็กชมสถานที่จะตองวางแผนและประเมินผลเปนอยางดี จากการศึกษาของ 
Robertson and Robertson (1989)  พวกเขาสนใจเวลาในการเตรยีมเพราะถาเตรยีมเร็วเกนิไปจะทาํให
เดก็วติกกงัวลได และเปนการยากทีจ่ะควบคมุวาอะไรคอืส่ิงทีจ่ะใหเดก็เหน็ระหวางเขาชมและเดก็จะคดิ
อยางไรกบัขอมลูทีใ่ห Miller et al.(1992) ไดใชตุกตารวมกบัการพาเดก็เขาชมสถานทีเ่ปนการเพิม่การ
เรียนรูไดมากขึน้  โดยไดพาเดก็เขาชมโรงพยาบาล 3 วนักอนเขาโรงพยาบาลและประเมนิประสทิธภิาพ  
โดยเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมของเดก็ทีไ่ดเขาชมสถานทีแ่ละไมไดเขาชม  พบวาเดก็ทีเ่ขาชมสถานทีแ่ละได
จับตองเครื่องมือทางการแพทยมีความวิตกกังวลทั้งกอนและหลังผาตัดนอยกวากลุมที่ไมไดรับการพา   
ชมสถานที่

2. การเลน (Play)
เมือ่เดก็เจบ็ปวยและไดรับการรกัษาในโรงพยาบาล  การเลนจะทาํใหเดก็เพลดิเพลนิ  เบีย่งเบน

ความคิดที่มีตอโรงพยาบาล  ชวยใหเด็กเผชิญความเครียดและเขาใจการปฏิบัติทางการรักษาได         
นอกจากนี ้ การเลนยงัเปนหนทางใหเดก็ไดแสดงออกถงึความกลวั  ไมสบายใจ  เปลีย่นแปลงจากผูถกู
กระทาํเปน  ผูกระทาํ  การเตรยีมจติใจโดยใชกจิกรรมการเลนซึง่เนนการใหขอมลูเกีย่วกบัประสบการณ
การปฏบิตัทิางการรกัษา  สิง่แวดลอมภายในโรงพยาบาล  ชวยใหเดก็เขาใจประสบการณใหม  และแกไข
ความเขาใจผดิได  เรียกวา Instructional Play (Vessey and Mahon, 1990) Schwartz and Tedesco 
(1983) ไดศกึษา ผลของการเตรยีมจติใจโดยใชการเลนในเดก็กอนเขารับการถอนฟน ผลการศกึษาพบวา
เดก็ทีไ่ดเลน       เกีย่วกบัการรกัษาใหความรวมมอืมากกวา Zahr (1998) ไดทาํการทดลองเด็กวยักอน
เรียนโดยนาํวธิกีารเตรยีมเด็กกอนการผาตดัโดยการใชหุนมอื พบวากลุมทีไ่ดรับการเตรยีมผาตดัโดยวธิี
การใชหุนมือเกิดความสงบและใหความรวมมือในการรักษากอนไปผาตัดมากกวากลุมที่ไมไดรับ          
การเตรยีม และจากการศกึษา พลิาวรรณ  โภชนมาก (2531) ศกึษาผลของการจดัโปรแกรมการเลน      
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ตอการเปลี่ยนแปลงปฏิกิริยาการแยกจากมารดาของเด็กวัยกอนเรียนเมื่อเขามาอยูในโรงพยาบาล       
เดก็อาย ุ 2 – 6 ป พบวากลุมทดลองทีไ่ดรับโปรแกรมการเลนมปีฏิกริิยาการแยกจากมารดาแตกตางจาก
กลุมควบคมุทีไ่มไดรับโปรแกรมการเลน นฤมล ธรีะรังสกิลุ (2532) ศกึษาผลของการเตรยีมเด็กโดยใช  
การเลนตอความกลวัการฉดียา เดก็อาย ุ 6 – 7 ป พบวา การเตรยีมเด็กในการฉดียาดวยการเลนฉดียา
ตุกตา จะชวยใหเดก็กลวัการฉดียานอยลง   ทศันยี  อรรถารส (2538) ศกึษาผลของการเตรยีมจติใจตอ
ความกลวัในการรบัรังสรัีกษาในเดก็วยักอนเรียนทีเ่ปนโรคมะเรง็ เดก็อาย ุ 4 – 6 ป พบวากลุมทดลองที ่  
ไดรับการเตรยีมจติใจมคีวามกลวัในการรบัรังสรัีกษานอยกวากลุมทีไ่ดรับการเตรยีมตามปกติ

3. โสตทศันปูกรณ (Audiovisual material)
ประกอบดวยแผนฟลมประกอบเสยีง (Slide Tape) และวทิยอัุดเสยีง (Audiotory Tapes) หลงั

จากทีไ่ดขอมลูทางแผนฟลมประกอบเสยีงแลว เดก็มกีารฝกประสบการณตาง ๆ เชน ใชเครือ่งวดัความดนั  
ใชหฟูง  ใสผาปดปาก  จะวติกกงัวลนอยกวาเดก็ทีไ่ดดโูสตทศันปูกรณเพยีงอยางเดยีว และการใหขอมลู
เพยีงอยางเดยีวโดยไมมกีารอภปิรายรวมดวยจะยิง่เพิม่ความวติกกงัวลใหกบัเดก็ (Damarest,et al.,1984)  
แผนฟลมประกอบเสียงที่ประดิษฐข้ึนใชในสถานการณที่เฉพาะนั้นไมสิ้นเปลืองคาใชจายมากนัก             
มปีระโยชนทัง้การไดด ู  ไดยนิ  และทนัสมยั  ในขณะทีเ่นือ้หาของวดิทิศัน (Videotape)  นัน้คงที ่ใชงาย
เกอืบทกุสถานทีแ่ละใชกันอยูอยางแพรหลาย (ทศันยี  อรรถารส,2538)

สิง่สาํคญัมากของการสรางโสตทศันปูกรณคอื  ขอมลูทีใ่หนัน้ตองถกูตองแนนอน  ความแตกตาง
ระหวางสิง่ทีเ่ดก็เหน็และเหตผุลของสิง่ทีเ่กดิขึน้ตองอธบิายใหเดก็เขาใจ  ผูใหญตองแกไขความเขาใจผดิ
และความฝนของเดก็และตองสงัเกตปฏกิริิยาของเดก็ขณะทีด่โูสตทศันปูกรณอยางใกลชดิถาจาํเปนตอง
ปดกอนก็ได และการอภิปรายหลังดูแลวจะเปนประโยชนมากสําหรับการเรียนรู อยางไรก็ตาม                
โสตทัศนูปกรณจะไมมีประโยชนสําหรับผูปวยที่เคยมีประสบการณมากอน และอาจเปนอันตรายถา        
ไมถกูตอง

Melamed and Siegel (1975) ไดทําการศึกษา การลดความวิตกกังวลในเด็กกอนเขา                 
โรงพยาบาลเพือ่รับการผาตดัโดยใชตวัแบบภาพยนตร กลุมตัวอยาง 60 คนอาย ุ4-12 ป  พบวาเดก็กลุมที่
ไดรับการเตรยีมโดยการดภูาพยนตรเกีย่วกบัการผาตดั  จะมคีวามวติกกงัวลนอยกวาเดก็กลุมทีไ่มไดดู
ภาพยนตรเกีย่วกบัการผาตดั  และ Melamed, Hawes, Heiby and Glick (1975) ศกึษาผลการใชตวัแบบ
ภาพยนตรเพื่อลดพฤติกรรมการไมใหความรวมมือในผูปวยเด็กอายุ 5 – 11 ป ที่รับการรักษาทาง          
ทนัตกรรม  พบวา  กลุมทีไ่ดรับการเตรยีมโดยใหดตูวัแบบภาพยนตรมคีวามกลวันอยกวาและใหความ  
รวมมอืในการรกัษามากกวากลุมควบคมุ
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งานวจิยัในประเทศไทยมงีานวจิยัของยพุยงค วองศรี (2529) ศกึษาผลของการใหขอมลู 2 ชนดิ
เกีย่วกบัการเจาะเลอืดตอปฏิกริิยาความกลวัของเดก็วยั 7 – 11 ป พบวากลุมทดลองทีไ่ดรับขอมลูเกีย่วกบั
วธิกีารเจาะเลอืดรวมกบัความรูสึกแสดงปฏกิริิยาความกลวัโดยใชเทปบนัทกึเสยีงประกอบการดภูาพถาย 
มีปฏิกิริยาความกลัวนอยกวาเด็กกลุมที่ไดรับขอมูลเพียงอยางเดียวและนอยกวากลุมควบคุมที่ไมไดรับ 
ขอมลู  งานวจิยัของวมิลรัตน  วองวรีะ(2530) ไดทาํการศกึษา ผลของการเตรยีมเด็กวยัเรียนกอนเขารับ
การตดัเฝอกโดยการใหขอมลูทางเทปโทรทศันตอความกลัวเกีย่วกบัการตดัเฝอก  เดก็อาย ุ6-11 ป  พบวา
เดก็กลุมทดลองทีไ่ดรับการเตรยีมโดยการใหขอมลูทางเทปโทรทศันกอนเขารับการตดัเฝอกมพีฤตกิรรมที่
แสดงออกถงึความกลวัในขณะทีไ่ดรับการตดัเฝอกนอยกวากลุมควบคมุ งานวจิยัของ ศริิกลุ  อําพนัแสง 
(2533) ศกึษาประสทิธผิลของการใชเทปโทรทศันตอการลดความกลวัและการเพิม่พฤติกรรมการใหความ
รวมมอืในการถอนฟนของเดก็วยัเรยีน  อาย ุ6 – 8 ป  พบวาเดก็กลุมทดลองมคีวามกลวั  และมพีฤตกิรรม
ความกลวั หลงัการทดลองต่าํกวากอนการทดลอง และกลุมเปรยีบเทยีบ และกลุมทดลองและมพีฤตกิรรม
ใหความรวมมอืหลงัการทดลองดกีวากอนการทดลองและกลุมเปรียบเทยีบ

4. รูปภาพและการวาดภาพ (Picture and Diagram)
รูปภาพและการวาดภาพสามารถใชไดหลายทาง  การแสดงรปูภาพเหตกุารณในโรงพยาบาล 

และใหเด็กไดเลาเรื่องเกี่ยวกับรูปภาพนั้น การทําโดยวิธีนี้จะสามารถเขาใจความรูสึกของเด็กที่มีตอ             
โรงพยาบาลและเตรยีมการแกไขความเขาใจผิดของเดก็ได

การใชการวาดภาพเปนวธิกีารสือ่สารทีเ่หมาะสมสาํหรับเดก็วยักอนเรยีนและวยัเรยีน  เนือ่งจาก
เดก็วยันีย้ากทีจ่ะระบายความรูสึกและอธบิายเปนคาํพดู  การวาดภาพจงึเปนวธิรีะบายความรูสึกสาํหรบั
เดก็วยันี ้  การใหเดก็วาดภาพเกีย่วกบัส่ิงทีเ่กดิขึน้จะเปนหนทางใหพยาบาลไดเขาใจการรบัรูของเดก็ได 
(ทศันยี  อรรถารส, 2538)

5. การใชนทิาน (Storytelling)
การใชนิทานเปนวิธีการเตรยีมอีกวธิหีนึง่เพราะนทิานสามารถเขาถงึจติใจเดก็ไดโดยงาย ทาํให

เดก็ไดเลยีนแบบตามตนแบบในนทิาน  ดงันัน้เนือ้หาสาระในนทิานจงึควรใกลเคยีงกบัสถานการณของเดก็  
โดยใหขอมลูเกีย่วกบั  วตัถปุระสงค  ตาํแหนงทีท่าํ  วธิกีารทาํ  ระยะเวลาทีท่าํ ประโยชนและความรูสึกที่
เกดิขึน้ในขณะทีท่าํหตัถการ  นอกจากนีพ้ยาบาลควรเปดโอกาสใหเดก็ไดฟงนทิานหรอือานหนงัสอืนทิาน
อยางเตม็ทีแ่ละควรใชเทคนคิตาง ๆ ประกอบการเลา  ขณะทีเ่ลานทิานหรอืใหเดก็อานหนงัสอืนทิาน  
พยาบาลควรมกีารสงัเกตพฤตกิรรมของเดก็ เมือ่จบเร่ืองควรมกีารประเมนิผลและซกัถามถงึความรูสกึทีม่ี
ตอตัวเอกในนทิาน  ตลอดจนความเขาใจในวธิกีารทาํหตัถการ  เพือ่เปนการประเมนิความพรอมและความ
รวมมือของเด็กกอนที่จะทําหัตถการจริง ทําใหชวยลดภาวะแทรกซอนในการทําหัตถการ ชวยสราง        
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ทศันคตทิีด่ตีอบุคลากรในทมีสุขภาพโดยเฉพาะพยาบาล  (กาญจนา ศริิเจรญิวงศ,2544)
จากงานวจิยัของ ดวงรตัน  คดัทะเล (2532) ไดศกึษาผลของเตรยีมจติใจดวยการเลาเรือ่งตอการ

ใหความรวมมอืในการเจาะหลงัของเดก็กอนเขาเรยีน  เดก็อาย ุ 4 – 6 ป  พบวา กลุมทดลองทีไ่ดรับการ
เตรยีมดานจติใจดวยการเลาเรือ่งกอนเขารับการเจาะหลงัใหความรวมมอืดกีวากลุมควบคมุ

6. การใชวสัดุการเขยีน (Written Material)
วสัดุการเขยีนในรปูของหนงัสอืหรือแผนปลวิซึง่ใชกนัอยางแพรหลาย ในการเตรยีมหนงัสอืและ

แผนปลวิสามารถใชซ้าํ ๆ กนัหลาย ๆ คร้ังได  หนงัสอืมปีระโยชนชวยใหเดก็คุนเคยกบัสถานที ่ Altshuler 
(1974) มขีอเสนอสาํหรบัการเลอืกหนงัสอืดังนี ้1. หนงัสอืนัน้สนองความตองการในเดก็แตละคนในโรคแต
ละชนดิ อาย ุและลกัษณะนสิยั  2. หนงัสอืนัน้แสดงรูปภาพทีเ่ปนจริงเกีย่วกบัประสบการณในโรงพยาบาล  
3.  เร่ืองราวทีแ่สดงไวดพีรอมกบัแสดงรปูภาพทีเ่ปนทีช่ืน่ชอบของผูปวย

การเลือกวสัดตุองกระทาํอยางระมดัระวงัดวยเหตผุลทีว่า  หนงัสอืสามารถแสดงเรือ่งทีไ่มจริง
เกีย่วกบัโรงพยาบาลโดยไมตัง้ใจและทาํใหเดก็กลวัและวติกกงัวลมากขึน้  เชน  รูปภาพทีแ่สดงการฉดียาที่
แขนโดยปราศจากความเจบ็ปวด  การรบัประทานไอศกรมีใหอรอยหลงัผาตดัทอนซลิ (Tonsillectomy)
เดก็โบกมอือําลากบัครอบครวัดวยทาทางทีม่คีวามสขุลวนเปนภาพไมเปนจริงในโรงพยาบาล รูปภาพทีใ่ช
จนิตนาการ เชน รูปมงักรและแมมด  ทาํใหเดก็รูสึกวาเปนสิง่นากลวั  รูปภาพทีแ่สดงเดก็คนอืน่กาํลงั
กระทาํปฏบิตักิารทางการแพทยมปีระโยชนกวาการแสดงโดย ลิง หน ูหรือ กบ  ขอมลูทีใ่หในหนงัสอืตอง
อานงาย  เปนขอมลูซ่ึงเดก็เคยมปีระสบการณคลายกนัและขอมลูทัว่ไปเกีย่วกบัโรงพยาบาล  หนงัสอืเหลา
นีเ้ตรยีมโดยบคุลากรวชิาชพีและตองปรับปรุงเปนระยะ ๆ เพือ่ใหแนใจวามขีอมลูทีใ่หนัน้ทนัสมยัอยูเสมอ 
ขอมลูและรปูภาพสามารถชวยใหครอบครวัอธบิายสิง่ตาง ๆ ทีเ่ดก็จะไดเหน็ ไดยนิ ไดประสบขณะอยู    
โรงพยาบาล  บทบาทของครอบครวัรวมทัง้ขอมูลทีเ่ฉพาะเกีย่วกบัการปฏิบตักิารตาง ๆ (ทศันยี อรรถารส 
2538)

มผีูศกึษาหลายทานทีไ่ดนาํหนงัสอืมาใชเตรยีมผูปวยเดก็ เชน Wolfer and Visintainer (1979)   
ไดศึกษาผลของการเตรียมดานจิตใจสําหรับผูปวยที่รับการผาตัดทอนซิลกอนเขารับการรักษาใน            
โรงพยาบาลตอการปรบัตัวของเดก็และผูปกครอง  เดก็อาย ุ3-12 ป จาํนวน 163 คน  แบงเปน 5 กลุม  คอื
กลุมควบคมุ  กลุมทดลอง 4 กลุม  ไดแก  กลุมทีไ่ดรับการเตรยีมทีบ่านโดยใชหนงัสอืในการใหขอมลู   
อยางเดยีว กลุมที ่ 2 ไดรับการเตรยีมดานจติใจเมือ่เขาโรงพยาบาลกอนวนัผาตดั โดยพยาบาลสราง             
สัมพนัธภาพและใหขอมลู   กลุมที ่ 3 ไดรับการเตรยีมทีบ่านโดยใชหนงัสอืในการใหขอมลูและการเตรยีม
ดานจติใจเมือ่เขาโรงพยาบาลกอนวนัผาตดั  กลุมที ่4  ไดรับการเตยีมทีบ่านโดยใชหนงัสอืในการใหขอมลู
และเมื่อเขาโรงพยาบาลใหการดูแลสนับสนุนทางดานจิตใจโดยพยาบาลสรางความมั่นใจใหแกเดก็และ   
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ผูปกครอง  สรุปผลพบวา  เดก็กลุมทดลองทัง้ 4 กลุมทีไ่ดรับการเตรยีมทีบ่านโดยใชหนงัสอืในการใหขอมลู
อยางเดียวและการไดเตรียมที่บานโดยใชหนังสือในการใหขอมูลพรอมทั้งเตรียมดานจิตใจเมื่อเขา            
โรงพยาบาลกอนวนัผาตดั จะมกีารปรบัตัวดกีวาเดก็กลุมควบคมุ สวนการเตรยีมในกลุมทดลองทัง้ 4 กลุม
จะมีผลเทากัน สวนผูปกครองของเด็กที่ไดรับการเตรียมที่โรงพยาบาลบางอยางจะมีความวิตกกังวล      
นอยกวากลุมผูปกครองที่ไดรับการเตรียมที่บาน โดยใชหนังสือในการใหขอมูลอยางเดียว Robinson 
(1979) ไดจดัโปรแกรมการเตรียมเด็กกอนเขารับการรกัษาในโรงพยาบาล เพือ่รับการผาตดัเปนกจิวตัร
ประจําวันสําหรับแผนกเด็กในโรงพยาบาลโดยการเตรียมเด็กและผูปกครอง เพื่อสนับสนุนใหเด็กมี     
ประสบการณและใหขอมูลแกเด็กเกี่ยวกับกิจกรรมการรักษาพยาบาลที่เด็กจะพบขณะการเตรียมกอน   
ผาตดัและหลงัผาตดัโดยแสดงของเครือ่งใช  เชน  เส้ือผาทีเ่ดก็จะตองสวมเขาหองผาตดั  และมหีนงัสอื
การตูนเกี่ยวกับข้ันตอนการเตรียมผาตัดใหแกเด็ก สิ่งเหลานี้จะชวยใหเด็กคุนเคยกับโรงพยาบาลและ     
ใหความรวมมอืในการรกัษาพยาบาล

จากการศกึษาของ อัญชล ี ชนะกลุ (2528)  ไดศกึษาผลของการเตรยีมเด็กวยัเรยีนดานจติใจกอน
เขารับการรกัษาในโรงพยาบาลเพือ่รับการผาตดัทอนซลิตอความกลวัและการใหความรวมมอืในการรกัษา  
เดก็อาย ุ6 – 12 ป  พบวา  เดก็กลุมทีไ่ดรับการเตรยีมดานจติใจกอนเขารับการรกัษาในโรงพยาบาลเพือ่รับ
การผาตัดทอนซิลมีความกลัวกอนผาตัดนอยกวากลุมควบคุม และมีพฤติกรรมใหความรวมมือในการ
รักษาดกีวากลุมควบคมุ   งานวจิยัของกาญจนา  ศริิเจรญิวงศ (2532)  ศกึษาผลของการบาํบดัดวย
หนังสือแบบประยุกตตอความวิตกกังวลจากการแยกจากผูเลี้ยงดูของเด็กปวยวัยกอนเรียนที่เขารับการ
รักษาในโรงพยาบาล เดก็อาย ุ 3 – 6 ป พบวา กลุมทดลองทีไ่ดรับการบาํบดัดวยหนงัสอืแบบประยกุตมี
ความวติกกงัวลจากการแยกจากผูเลีย้งดนูอยกวากลุมควบคมุ  งานวจิยัของยนุ ี  พงศจตรุวทิย (2534)   
ไดศึกษาผลการสอนสขุภาพอนามยัโดยใชหนงัสอืการตนูประกอบ  ตอความรู เจตคตแิละการปฏบิตั ิ 
เกีย่วกบัพฤตกิรรมสขุภาพของเดก็วยัเรยีนทีป่วยดวยโรคเรือ้รัง  อาย ุ7 – 13 ป  พบวา  เดก็วยัเรยีนทีป่วย
ดวยโรคเรือ้รังทีไ่ดรับการสอนโดยใชหนงัสอืการตนูประกอบ  มคีวามรู  เจตคต ิ  และการปฏบิตัเิกีย่วกบั
พฤตกิรรมสุขภาพสงูกวากลุมทีไ่ดรับการสอนตามปกต ิ  และสงูกวากอนการสอน  งานวจิยัของโสภติ    
เจนจริวฒันา (2537) ไดศกึษาผลของการใหหนงัสอืการตนูตอการรบัรูเกีย่วกบั โรงพยาบาลในเดก็วยัเรยีน 
อาย ุ8 – 12 ป พบวา เดก็นกัเรยีนทีไ่ดรับขอมลูเกีย่วกบัโรงพยาบาลจากหนงัสอืการตนูมกีารรบัรูเกีย่วกับ
โรงพยาบาลดกีวากอนศกึษาและดกีวากลุมทีไ่มไดรับขอมลู  งานวจิยัของรพพีร  ธรรมสาโรรชัต (2542)  
ไดศึกษาผลการใชหนังสือภาพการตูนตัวแบบตอการลดความกลัวและการใหความรวมมือในการฉีดยา
ของเดก็วยักอนเรียน อาย ุ 4- 6 ป  พบวา กลุมทดลองมรีะดบัความกลวัพฤตกิรรมความกลวัตอการฉดียา
หลังการทดลองนอยกวากอนการทดลอง  และนอยกวากลุมเปรียบเทยีบ  และกลุมทดลองมพีฤตกิรรมการ
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ใหความรวมมอืในการฉดียาหลงัการทดลองมากกวากอนการทดลอง มากกวากลุมเปรียบเทยีบ งานวจิยั
ของสดุารตัน  ประเสริฐสังข (2542) ศกึษาผลของการเตรยีมผูปวยเดก็วยัเรยีน อาย ุ6 – 12 ป กอนไดรับ
สารน้ําทางหลอดเลือดดําโดยใชหนังสือการตูนประกอบการใหขอมูล พรอมอุปกรณจริง พบวา            
กลุมทดลองมคีวามกลวั  และพฤตกิรรมความกลวักอนการไดรับสารน้าํทางหลอดเลอืดดาํนอยกวากลุม      
ควบคมุและกอนการไดรับการเตรยีม  และมงีานวจิยัของจรีวฒัน เกษมสนัต  และ พรจติร ศริิพานทอง 
(2543) ไดศกึษาผลของการเตรยีมเด็กวยัเรยีนดานจติใจโดยการใชหนงัสอืการตนูตอการลดความกลวัการ
เปดหลอดเลอืดดาํ เดก็อาย ุ6 – 12 ป พบวา  กลุมทดลองมคีวามกลวัตอการเปดหลอดเลอืดดาํนอยกวา
กลุมควบคมุ  งานวจิยัของกลอยใจ  มเีครอืรอด (2544) ศกึษาผลของการใหขอมลูประกอบภาพการตนูตอ 
พฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดในเดก็วยักอนเรยีนขณะไดรับสารน้าํทางหลอดเลอืดดาํ เดก็อาย ุ4 – 6 ป 
พบวา  คะแนนพฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดดานการคนหาขอมลูและมสีวนรวมในการใหสารน้าํทาง
หลอดเลอืดดาํ  ในระยะกอนแทงเขม็  ในระยะแทงเขม็  ระยะหลงั      แทงเขม็ใหสารน้าํ ของกลุมทดลอง
และกลุมควบคมุแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติิ

จะเห็นไดวาการเตรียมไมวาจะเตรียมในรูปแบบใดก็จะเกิดผลดีตอตัวผูเตรียมทั้งนั้น และการ
เตรยีมสวนใหญนัน้จะเปนการเตรยีมทีท่าํใหผูปวยเดก็เกดิความคุนเคยกบัส่ิงทีจ่ะตองเผชญิ  เนือ่งมาจาก
สาเหตทุีผู่ปวยนัน้ไมรู  โดยการใหขอมลูแกผูปวยในลกัษณะตาง ๆ กนั เพราะฉะนัน้การเตรยีมทัง้หลายจงึ
มุงเนนทีก่ารใหขอมลูทีถ่กูตองแกเดก็

การใหขอมลูแกเดก็ควรจะอธบิายโดยใชคาํพดูงาย ๆ เพือ่ใหเดก็เขาใจ  ใหความจรงิเกีย่วกบั   
เร่ืองราวตาง ๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ขณะอยูโรงพยาบาลและรบัการผาตดั  พยาบาลควรจะตระหนกัถงึเรือ่งราวให
ขอมลูแกเดก็อยางเหมาะสม  ถาใหขอมลูมากเกนิไป  อาจไมไดผล  เนือ่งจากทาํใหไมสนใจ  บางครัง้การ
ใหขอมลูจะตองแบงระยะเวลาในการใหเปนตอน ๆ ไป  และตองใหเวลาแกเดก็เพือ่ใหเกดิความคุนเคยกบั  
ส่ิงแวดลอมทีอ่ยูรอบ ๆ ตวัเดก็ขณะอยูโรงพยาบาล  และพยาบาลจะเปนผูคอยชวยเหลอือธบิายเมือ่เดก็
สงสยั (Whaley and Wong, 1999)

  ขอมลูสาํหรบัผูปวยกอนผาตัด
ขอมูลกอนผาตัดมีความจําเปนและสําคัญเปนอยางยิ่งในการลดความวิตกกังวลและชวยให       

ผูปวยสามารถเผชิญตอภาวะวิตกกังวลจากการผาตัดไดอยางมีประสิทธิภาพ  ขอมูลกอนผาตัดควร
ประกอบไปดวยเนือ้หาตาง ๆ ดงันี ้(แกวสามส ี สาเจรญิ,2536)

1.  ความรูเร่ืองโรค  หรือปญหาทีก่าํลงัเปนอยู  ความจาํเปนหรอืประโยชนในการรกัษาดวยวธิกีาร
ผาตัด  เปนการใหรายละเอยีดทัว่ ๆ ไป  เพือ่ใหผูปวยไดรับทราบและเหน็ความสาํคญั  ความจาํเปนทีจ่ะ
ตองรวมมอืเพือ่ใหเกดิผลดีในการรกัษาแกตนเอง  ขอมลูนีย้งัรวมถงึกาํหนดวนัทีจ่ะทาํการผาตดั  ถาไม
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เปนกรณเีรงดวนผูปวยจะไดมกีารเตรยีมตวัวางแผนเพือ่จะไดไมตองกงัวลใจกบัภารกจิในความรบัผิดชอบ  
แตถาในกรณเีรงดวนกเ็ปนเพยีงการนดัหมายบอกใหทราบวาจะตองทาํผาตดัเมือ่ไร  ผูปวยอาจไมมโีอกาส
เตรยีมตวัไดมากนกั  เพราะสถานการณบงัคบั  นอกจากบอกถงึความจาํเปนและวนั เวลาทีจ่ะไดรับการ 
ผาตดัแลว  อาจมรีายละเอยีดอืน่ ๆ เพิม่เตมิอีก  เชน ชนดิของยาระงบัความรูสกึทีจ่ะไดรับขณะผาตดั    
ชือ่แพทยผูทาํการผาตดั  และคาใชจายในการรกัษาพยาบาล  เปนตน

2.  ขอมลูเกีย่วกบัการเตรยีมความพรอมทางดานรางกายทัว่ ๆ ไป (General preparation)     
เพือ่ใหผูปวยมสีภาพทีส่มบูรณทีสุ่ดเทาทีจ่ะทาํไดกอนเขารับการผาตดั  เชน  ความสะอาดทัว่ ๆ ไปของ        
รางกาย  ถามโีรคประจาํตวั  เชน  ความดนัโลหติสงู  หรือภาวะโรคหวัใจ  หรืออ่ืน ๆ ผูปวยจะไดรับการ  
แนะนาํและเครงครดัในการดแูลตนเอง การไดยาหรือการรกัษาพยาบาลอืน่เพิม่เตมิ  เพือ่ปองกนัและลด
ปญหาทีอ่าจเกดิขึน้แทรกซอนตอการผาตดั  การแนะนาํและชวยเหลอืเพือ่ใหผูปวยไดรับอาหารและการ
พกัผอนทีเ่พยีงพอเพือ่ใหมสีขุภาพสมบรูณ  เมือ่รับการรกัษาดวยวธิกีารผาตดั  และใหยาระงบัความรูสึก

3.  ขอมลูเกีย่วกบัการเตรยีมตวัทีเ่ฉพาะเจาะจง  เพือ่ทาํการผาตดั (Specific preparation)    
สวนใหญเปนการเตรยีมในคนืกอนผาตดัหรอืในชวงเวลาสัน้ ๆ กอนถงึวนัผาตัด  เชน  การ X-ray ปอด  
การตรวจคลืน่หวัใจ (E.K.G) การเจาะเลอืด และเกบ็ปสสาวะสงตรวจ การเซน็ตใบยนิยอมผาตดั  ตลอด
จนการเตรยีมทีเ่ฉพาะเจาะจงลงไปอกี  เชน  การงดน้าํงดอาหาร  เพือ่ใหกระเพาะอาหารและลาํไสวาง  
ปองกนัการสาํลกั  การเตรยีมผวิหนงับริเวณทีจ่ะผาตดั  การไดรับยาตาง ๆ เชน ยากอนนอนประเภทคลาย
กลามเนือ้และระงบัประสาท  หรือยาฉดีซึง่เปนยาฉดีนาํกอนไดยาระงบัความรูสกึ (pre-medication) และ
ส่ิงที่ผูปวยจะไดรับหรือตองปฏิบัติขณะที่เจาหนาที่มารับไปหองผาตัด  เชน  การวัด Vital signs            
การปสสาวะใหเรียบรอยกอนไป  การถอดฟนปลอมและสิง่ของมคีาออกกอนไปหองผาตดั

4.  ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงที่ผูปวยจะตองประสบในวันผาตัด  เชน  ลักษณะของหองผาตัด              
การแตงกายของบคุลากรในหองผาตดั  และขัน้ตอนตาง ๆ ทีผู่ปวยจะไดรับการปฏบิตักิอนทีผู่ปวยจะหลบั  
และขณะทีห่ลบัไปจากฤทธิข์องยาระงบัความรูสกึ

5.  ขอมลูเกีย่วกบัสภาพของผูปวยหลงัผาตดั  เชน  หลงัผาตดัเสรจ็แลวผูปวยจะถกูสงกลบัมายงั
แผนกเดมิหรอืไม  ลักษณะตาํแหนงแผล  การมทีอระบายเลอืดและน้าํจากแผล (drain)  วธิกีารปฏบิตัติวั
ระยะแรกหลงัผาตดั  ขอมลูเกีย่วกบัความเจบ็ปวดแผล  และความรูสึกไมสุขสบายตาง ๆ  ตลอดจนวธิี
ปฏิบตัเิพือ่ขอความชวยเหลอืเมือ่เกดิความไมสขุสบายตาง ๆ เหลานัน้

6.  ขอมลูเกีย่วกบัสภาพและวธิปีฏิบตัสิาํหรบัผูปวยผาตดัระยะหลงั  เชน  การออกกาํลงักาย  
เคลือ่นไหวอวยัวะสวนทีไ่ดรับการผาตดั  ขอจํากดัในการใชอวยัวะสวนทีผ่าตดั  ระยะเวลาของการกาํหนด
พกัฟนทีบ่านได  ความจาํเปนและวธิปีฏิบตัเิมือ่มารับการตรวจซ้าํตามนดัหมาย
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สําหรับในประเทศไทยที่ศึกษาเกี่ยวกับการใหขอมูลผูปวยในสถานการณที่แตกตางกัน โดย        
วมิลรัตน  วองวรีะ (2529)  ไดศกึษาผลของการเตรยีมเดก็วยัเรยีนกอนเขารับการตดัเฝอก  โดยการให    
ขอมลูทางเทปโทรทศันตอความกลวัเกีย่วกบัการตดัเฝอก  ผลการศกึษาพบวา  เดก็ทัง้สองกลุมมรีะดบั
ความกลัวกอนเขารับการตัดเฝอกไมแตกตางกัน และมีการเปลี่ยนแปลงของชีพจรกอนและหลังการ      
ตดัเฝอกไมแตกตางกนั  แตพบวาเดก็กลุมทดลองมรีะดบัความกลวัภายหลงัการตดัเฝอก  และมพีฤตกิรรม
ทีแ่สดงออกถงึความกลวัในขณะทีรั่บการตดัเฝอกนอยกวากลุมควบคมุ  งานวจิยัของพนูศร ี  เหมอืนคดิ 
(2532)  ศกึษาผลของการเตรยีมโดยการใหขอมลูตอปฏิกริิยาตอบสนองของผูปวยระหวางสองกลองตรวจ
กระเพาะปสสาวะ  พบวา  กลุมทดลองทีไ่ดรับขอมลูมคีวามรูสกึเจบ็ปวด  ความทกุขทรมานและอตัราชีพ
จรขณะรับการสองกลองตรวจกระเพาะปสสาวะต่าํกวากลุมควบคุม งานวิจัยของแกวสามสี สาเจริญ 
(2536)  ศกึษาผลของการใหขอมลูตอระดับความวติกกงัวลกอนผาตดัของผูปวยศลัยกรรมกระดกู  พบวา 
กลุมที่ไดรับขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติรวมกับขอมูลความรูสึก มีความวติกกงัวลต่าํกวากอนการ
ทดลอง   งานวจิยัของอบุล    จวงพานชิ (2536)  ศกึษาผลของการใหขอมลูเตรยีมความพรอมตอปฏิกริิยา
ตอบสนองทางดานจติใจของผูปวยทีไ่ดรับการผาตดัเตานม พบวา  ผูปวยทีไ่ดรับขอมลูเตรยีมความพรอม
มีความวิตกกังวลความเจ็บปวด และความทุกขทรมาน  การเปลี่ยนแปลงภาพลักษณนอยกวากลุม     
ควบคมุ  งานวจิยัของอรุาวด ี  เจรญิไชย (2541) ศึกษาผลของการใชขอมลูเตรยีมความพรอมเกีย่วกบั    
วธิกีาร  ความรูสกึ  และ คาํแนะนาํสิง่ทีค่วรปฏบิตัติอความวติกกงัวล  ความเจบ็ปวด  และความทกุข
ทรมานในผูปวยทีไ่ดรับการผาตดัเปลีย่นลิน้หวัใจ พบวา ผูปวยทีไ่ดรับขอมลูเตรยีมความพรอมมคีะแนน
ความวติกกงัวล ความรูสกึเจบ็ปวด  และความทกุขทรมานนอยกวาผูปวยทีไ่มไดรับขอมลู  งานวจิยัของ
ลดาวลัย  บรูณะปยะวงศ (2544)  ไดศกึษาผลของการใหขอมลูเตรียมความพรอมตอความวติกกงัวล และ
ความรูและการปฏิบัติตนในผูปวยที่ไดรับการผาตัดเปลี่ยนขอตะโพกเทียม พบวา ผูปวยที่ไดรับขอมลู
เตรยีมความพรอมมคีะแนนความวกิตกกงัวลในระยะหลงัผาตดัวนัที ่5 นอยกวากอนผาตดั  และนอยกวา
ผูปวยทีไ่มไดรับขอมลูเตรยีมความพรอม และคะแนนความรูในระยะหลงัผาตดัวนัที ่5  มากกวากอนผาตดั 
และมากกวากลุมท่ีไมไดรับขอมลูเตรยีมความพรอม

การเตรยีมผูปวยทีส่าํคญักค็อื การใหขอมลูทีถ่กูตองและตรงกบัความเปนจริงเกีย่วกบัการตรวจที่
จะไดรับ  เพือ่ชวยใหผูปวยสามารถสรางหรอืปรับเปล่ียนแบบแผนความรูความเขาใจ (Schema) ทีถ่กูตอง
เกีย่วกบัเหตกุารณทีจ่ะเกดิขึน้ เมือ่เผชญิกบัเหตกุารณจริงผูปวยจงึสามารถรบัรู และแปลความหมายของ
เหตกุารณนัน้ไดอยางชดัเจนถกูตอง ปราศจากความเคลอืบแคลงสงสยั  เปนผลใหเกดิปฏกิริิยาตอบสนอง
ทางดานอารมณลดลงขณะเดียวกันก็ชวยใหผูปวยสามารถพิจารณาเลือกพฤิตกรรมในการเผชิญกับ 
สถานการณทีม่าคกุคามนัน้ไดอยางเหมาะสม
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4.  ทฤษฎกีารควบคมุตนเอง (Self-Regulation Theory)
Johnson (1999) ไดเสนอแนวคดิ ทฤษฎกีารควบคมุตนเอง (Self- Regulation theory) วาใน

กระบวนการควบคมุตนเองของมนษุยทีจ่ะปรับตัวเพือ่เผชญิกบัสถานการณทีค่กุคามในการมารบับริการ
ทางสขุภาพนัน้  เชือ่วา การแปลประสบการณของแตละบคุคลไมเหมอืนกนั  โดยผูปวยจะตดัสนิใจวาจะ
จดัการกบัเหตกุารณนัน้อยางไร และตดัสนิใจวาผลทีเ่กดิขึน้ตามมาผูปวยจะพงึพอใจอยางไร ผูใหบริการ
ทางสขุภาพจะมอิีทธพิลตอการแปลผลของผูปวยและเขาถงึการเผชญิปญหา รวมทัง้การลงความเหน็และ
การตดัสนิใจวาจะชกันาํใหพฤตกิรรมของเขาออกมาเปนอะไร

กระบวนการของทฤษฎีการควบคุมตนเองนั้นแสดงใหเห็นแบบแผนของการเผชิญปญหาเมื่อ
บุคคลเผชิญกบัสถานการณที่คุกคาม หรือสถานการณที่เต็มไปดวยความตึงเครียด  บุคคลจะมีการ        
ควบคมุตนเองโดยการปรบัตัวใน 2 แนวทาง โดยเกดิขึน้ควบคูในรูปแบบขนานกนัและเปนอสิระตอกนั  คอื 
การควบคมุการตอบสนองทางหนาที ่(Regulation of Functional Responses) เกดิขึน้เมือ่บุคคลรับรูหรือ      
สนใจกบัลักษณะแบบรปูธรรม - ปรนยั (Concrete-Objective features) ซึง่เปนลกัษณะทีม่คีวามชดัเจน  
ตรงไปตรงมาของประสบการณหรือเหตกุารณ  ทาํใหบคุคลไดรับรูในสถานการณทีต่องเผชญิลวงหนา  
เขาใจเหตกุารณทีก่าํลงัจะประสบและเตรยีมเผชญิกบัเหตกุารณทีม่าคกุคามไดอยางเหมาะสม สวนอกี
แนวทางหนึง่เปนการควบคมุการตอบสนองทางดานอารมณ (Regulation of Emotional Response)   
เกดิขึน้เมือ่บุคคลรับรูหรือสนใจกบัลักษณะแบบอตันยั (Subjective features)  คอืลกัษณะทีม่อีารมณ  
ความรูสกึสวนตวัเขามาเกีย่วของของประสบการณหรือเหตกุารณ ทาํใหบคุคลมปีฎิกริิยาตอบสนองทาง
ดานอารมณและความรูสกึทีไ่มพงึประสงค  เชน  มคีวามวติกกงัวล ไมใหความรวมมอืในการรกัษา   
กระบวนการทั้ง 2 นี้ ชวยในการเผชิญกับสถานการณที่คุกคามหรือสถานการณที่เต็มไปดวยความ         
ตึงเครียด บุคคลสามารถทีจ่ะเลอืกใชแนวทางการเผชญิกบัสถานการณในแนวทางใดแนวทางหนึง่มาก
กวาอกีแนวทางกไ็ด  ขึน้อยูกบัลักษณะหรือแงมมุของประสบการณทีใ่หบคุคลรบัทราบ และเลอืกใหความ
สนใจ  ถาใหความสนใจลกัษณะใดลกัษณะหนึง่มากจะทาํใหสนใจอีกลกัษณะหนึง่นอยลง

ทฤษฎีการควบคุมตนเองมีขอเสนอแนะวา บคุคลจะเลอืกปรับตนเองในการเผชญิสถานการณ   
ที่สอดคลองกับประสบการณที่เกิดขึ้นตามความเขาใจเดิมนั่นคือ ถาบุคคลรูสึกวาใชวิธีการเผชิญ         
สถานการณตาง ๆ ในอดีตไดผลสําเร็จ  เมื่อบุคคลเผชิญกับสถานการณนั้นอีกก็จะนาํวิธีการเผชิญ     
สถานการณนั้นมาใช  ซึ่งการเขารับการรักษาในโรงพยาบาลก็เปนสถานการณหนึ่งที่กอใหเกิด
ความเครยีดและถอืวาเปนภาวะคกุคาม ดงันัน้พยาบาลควรสงเสริมใหผูปวยเกดิการรบัรูเหตกุารณทีต่อง
เผชญิอยางชดัเจน  ตรงไปตรงมา  เพือ่ใหผูปวยเขาใจสถานการณทีก่าํลงัจะประสบและเตรยีมเผชญิกบั
เหตกุารณทีม่าคกุคามไดอยางเหมาะสม
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การควบคมุการตอบสนองทางหนาที ่(Regulation of Functional Responses)
กระบวนการควบคุมการตอบสนองทางหนาที่ เปนกระบวนการที่เกิดจากการรบัรูลกัษณะของ

สถานการณหรือประสบการณแบบรูปธรรม -ปรนยั โดยเนือ้หาของขอมลูทีม่ลัีกษณะแบบรปูธรรม - ปรนยั
ทีผู่ปวยในโรงพยาบาลควรไดรับ ประกอบดวย (1) ขอมลูทีเ่กีย่วกบัการรบัรูทางประสาทสมัผัสและอาการ
แสดงทีเ่กดิขึน้  (2)   ขอมูลทีเ่กดิขึน้ตามลาํดบัเหตกุารณ  (3) ขอมลูทีบ่อกถงึลกัษณะของสภาพ แวดลอม   
(4)  ขอมลูทีบ่อกถงึสาเหตขุองการรบัรูทางประสาทสมัผัส  อาการ และประสบการณ

การใหขอมลูแบบรูปธรรม - ปรนยัจะทาํใหผูปวยจะมภีาพรวมของความคดิ มคีวามรู ความเขาใจ
ตอเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง และแปลความหมายของเหตุการณตามกรอบแบบแผนความรูความเขาใจที ่   
มีอยูเมื่อเผชิญกับเหตุการณจริงซึ่งสอดคลองกับเหตุการณที่ไดรับรูมากอนผูปวยจะสามารถแปล          
ความหมายของเหตกุารณทีก่าํลงัเผชญิไดอยางถกูตอง  ชดัเจน  ปราศจากความคลมุเครอื  และเกดิความ
รูสกึวาสามารถควบคมุเหตกุารณคกุคามทีผ่านเขามาได  ทาํใหควบคมุปฏิกริิยาตอบสนองทางดานหนาที่
ไดและแสดงออกทางพฤตกิรรมไดอยางเหมาะสมกบัสถานการณนัน้ ๆ

การใหขอมลูเกีย่วกบัสถานการณทีจ่ะเผชญิในลกัษณะแบบรปูธรรม - ปรนยั จะสามารถชวยให    
ผูปวยเพงความสนใจไปทีล่กัษณะแบบรปูธรรม - ปรนยัในระหวางเผชญิกบัเหตกุารณน้ันมากยิง่ขึน้  ทาํให
บคุคลสามารถวางแผนและนาํวธิกีารในการเผชญิสถานการณมาใชใหเหมาะสมได เชน การแนะนาํการ
เผชิญปญหา การอธิบายเกี่ยวกับเหตุการณที่ไดรับการคุกคามคือความเจ็บปวดจากการขยายตัวของ    
ผาพนัแขนในขณะวดัความดนัโลหติ โดยเตรยีมกลุมทดลองดวยการอธบิายลกัษณะทีเ่ปนรูปธรรม-ปรนยั
ของประสบการณ การรบัรูทางประสาทสมัผัสของรางกายและอาการแสดง  จะชวยลดความตงึเครยีดจาก
การปวด  ผลการทดลองพบวา กลุมทีไ่ดรับการอธบิายถงึการรบัรูทางประสาทสมัผัสบางสวน  มปีริมาณ
ความเครียด เหมือนกับกลุมทีไ่ดรับการอธบิายถงึการรบัรูทางประสาทสมัผัสอยางสมบรูณ (Johnson  
and  Rice, 1974)  ผลการทดลองนีส้นบัสนนุวาการอธบิายประสบการณทีก่าํลงัจะเกดิขึน้ในลกัษณะ
แบบรูปธรรม - ปรนยับางสวน กอใหเกดิประโยชนในการเผชญิปญหาดวยประสบการณทีใ่ห ดงันัน้การ
อธบิายขอมลูทีค่ลายคลงึกบัประสบการณทีเ่กดิขึน้จะชวยการตอบสนองใหเปนไปตามการอธบิายสิง่ทีจ่ะ
เปลี่ยนแปลง จึงเปนสิ่งสาํคัญในการเตรียมความคาดหวังการดูแลสุขภาพสาํหรับเหตุการณของผูปวย  
ในเสนทางการควบคมุการตอบสนองทางหนาทีเ่ปนการอธบิายลกัษณะทีส่าํคญัของประสบการณในการ
แสดงออก ตวัอยางเชน  การใหบคุคลรบัรูและมคีวามเขาใจเกีย่วกบัเหตกุารณทีจ่ะตองเผชญินัน้มากอน 
ซึง่ถอืวาเปนประสบการณอยางหนึง่ทีม่อิีทธพิลตอแบบแผนความรูความเขาใจของบคุคล  ซึง่เปนขอมลูที่
มลัีกษณะเปนแบบรปูธรรม – ปรนยั  ประกอบดวย ขอมลูทีบ่อกถงึความรูสกึตาง ๆ ทีเ่กดิขึน้จากประสาท
สัมผัสทัง้หา  ไดแก  การรบัรส สมัผัส  กลิน่  เสียง  และการมองเหน็ภาพทีเ่กีย่วของกบัข้ันตอนการตรวจ
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รักษาตาง ๆ  สาเหตขุองการเกดิความรูสกึนัน้ ๆ จากเหตกุารณทีเ่ผชญิ  ความเขาใจของผูปวยเกีย่วกบั
การรบัรูทางประสาทสมัผัสทางกายประกอบดวยความรูสกึบริเวณทีเ่กดิในรางกาย  และระยะเวลาในการ
เกดิเกีย่วโยงถงึสวนอืน่ ๆ หรือสิง่แวดลอมทีเ่กีย่วของ   ขอมลูทีอ่ธบิายถงึรายละเอยีด  เหตผุลของการเกดิ
เหตกุารณ  ลาํดบัเหตกุารณ  ขัน้ตอนการตรวจรกัษา  เวลาทีเ่กดิ  และชวงเวลาทีผู่ปวยตองเผชญิ         
เหตกุารณนัน้     ขอมลูทีอ่ธบิายถงึสภาพแวดลอม  บคุคลทีเ่กีย่วของ  โดยลกัษณะเนือ้หาของขอมลูนัน้
ตองเปนจริง  เหน็เปนรูปธรรม  ตรงไปตรงมา ไมใสความรูสกึของผูใหขอมลูลงไป  ภาษาทีใ่ชเขาใจงาย    
ไมสบัสน  เหมาะกบัวยัและพฒันาการของผูรับขอมลู

การควบคมุการตอบสนองทางอารมณ (Regulation of Emotional Response)
กระบวนการควบคมุการตอบสนองทางดานอารมณ เปนกระบวนการทีเ่กดิจากการรบัรูลักษณะ

ของสถานการณหรือประสบการณแบบอัตนัย คือมีลักษณะอารมณ ความรูสึกของผูใหขอมลูลงไปใน
สถานการณหรือเหตุการณนั้น ทําใหแสดงปฏิกิริยาตอบสนองทางดานอารมณออกมา เชน ความ        
วติกกงัวล   ความไมพงึพอใจ  การไมใหความรวมมอืในการรักษา

การใหขอมลูทีม่ลีกัษณะแบบอตันยั  จะทาํใหผูปวยมภีาพรวมของความคดิ  ความรูสกึ  ความ
เขาใจตอเหตกุารณทีเ่กดิขึน้ และแปลความหมายของเหตกุารณตามความรู ความเขาใจทีม่อียู ไปในทาง
ที่มากเกินความเปนจริง ใชความรูสึกของตนเองในการเผชิญกับสถานการณจริง ซึ่งสอดคลองกับ    
ประสบการณเดมิ  และพฒันาการของผูปวย เมือ่บคุลากรพยาบาลเนนใหบคุคลสนใจประสบการณทีม่ี
ลักษณะเปนอตันยั ผูปวยจะสนใจในการตอบสนองทางอารมณตอประสบการณทีเ่กดิขึน้ และมกีารจดจาํ
เกีย่วกบัการตอบสนองทางอารมณนัน้ไว  เมือ่ผูปวยเผชญิกบัสถานการณจริง  ผูปวยกจ็ะดงึประสบการณ
ในอดตีออกมาใช  เขากม็แีนวโนมทีจ่ะแปลประสบการณของเขาในเวลาตอมาวามคีวามไมมัน่คงและมี
การตอบสนองทางอารมณเกดิขึน้ นัน่คอื เมือ่ผูปวยใหความสนใจแนวทางในการเผชญิกบัสถานการณ
ทางดาน    อัตนยัมากกวา กจ็ะแสดงการตอบสนองทางดานอารมณออกมา  ทาํใหการควบคมุการตอบ
สนองทางหนาทีม่นีอยลง ถาพยาบาลใหผูปวยบรรลถุงึลกัษณะทางอารมณไมถกูตอง จะยิง่สงเสริมให    
ผูปวยเลอืกใชแนวทางทีจ่ะควบคมุการตอบสนองทางอารมณมากยิง่ขึน้  เปนการกระตุนใหบคุคลแสดง
การตอบสนองทางดานอารมณไปในทางทีแ่ยลงกวาเดมิ  ยกตวัอยางเชน  หลงัจากทีผู่ปวยไดรับการผาตดั 
ผูปวยอาจ    รูสกึกงัวลใจและเริม่พยายามทีจ่ะเบีย่งเบนความสนใจจากความวติกกงัวลโดยการดโูทรทศัน 
แตพบวาความวิตกกงัวลไมลดลง จึงมองหาวิธีการอื่นที่จะชวยลดความวิตกกังวล และจะประเมินวา
ปริมาณของความวติกกงัวลวามผีลตอการแสดงออกทางดานอารมณ  จงึพยายามมองหาวธิอ่ืีนตอไปจน
กระทั่งลักษณะการตอบสนองทางอารมณนั้นพอเพียงและบรรลุผล  ซึ่งจะเพิ่มความรุนแรงมากยิ่งขึ้น    
การแสดงออกทางดานอารมณกจ็ะมผีลทางลบมากขึน้
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จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวามกีารศกึษาผลของการใหขอมลูเตรยีมความพรอม
ชนดิตาง ๆ เชน  Johnson (1972)  ศกึษาผลของการใหขอมลูตอการลดความทกุขทรมานและความเจบ็
ปวดที่เกิดจากการขาดเลือดไปเลี้ยงที่แขนขณะรัดดวยผาพันรัดแขน ผลการศึกษาพบวากลุมทดลองมี
ความเครยีดนอยกวากลุมควบคมุและสามารถลดจาํนวนการใชยานอนหลบัหรือยากลอมประสาท  แตทัง้
สองกลุมใหคะแนนความรูสกึวาเปนอนัตรายไมแตกตางกนั ซึง่สอดคลองกบัการศกึษาในหองปฏบิตักิาร
ของ Johnson (1973)  ทีศ่กึษาโดยใชสถานการณเดยีวกนั  แตแบงกลุมตัวอยางออกเปน 4 กลุม ให 2 
กลุมไดรับขอมลูความรูสกึ  และอกี 2 กลุมใหไดรับขอมลูเกีย่วกบัวธิกีารหรอืขัน้ตอนการกระทาํ  ตอมาได
มกีารศกึษาทางคลนิกิโดย Johnson, Morrissey and Leventhal (1973 อางถงึใน Leventhal and 
Johnson, 1983 ) ไดศกึษาในผูปวยทีไ่ดรับการสองกลองตรวจกระเพาะอาหาร  พบวากลุมทดลองมี
ปริมาณการใชยากลอมประสาทหรอืยานอนหลบันอยกวากลุมควบคมุ  และกลุมทีไ่ดรับ     ขอมลูเกีย่วกบั
ความรูสึกมอีาการกระสบักระสายนอยกวากลุมอ่ืน  และมคีวามทกุขทรมานลดต่าํลง

Fuller, Endress and Johnson (1978) ศกึษาในผูปวยทีไ่ดรับการตรวจบรเิวณอุงเชงิกรานใน     
ผูปวยทีไ่ดรับการผาตดันิว่ในถงุน้าํด ี และผาตดัไสเลือ่น (Johnson et al, 1978)  พบวา  การใหขอมลูชนดิ
บงบอกความรูสกึมผีลในการลดปฏกิริิยาตอบสนองทางอารมณ  คอื ความทกุขทรมาน  ความกลวัไดดี
กวาการไดรับขอมลูเกีย่วกบัวธิกีารหรอืขอมลูชนดิอืน่เพยีงอยางเดยีว  และพบวาการใหขอมลูชนดิบงบอก
ความรูสกึรวมกบัขอมลูชนดิอืน่  จะมปีระสทิธภิาพในการควบคมุปฏิกริิยาตอบสนองทางอารมณไดดขีึน้  
สวน Hill (1982) ไดทาํการศึกษาผลของการใหขอมูลชนิดบงบอกความรูสกึรวมกบัคําแนะนาํในการ 
ปฏิบตัตินในระยะกอนผาตดัตอปฏิกริิยาตอบสนองทางดานอารมณ  และระยะเวลาในการพกัฟนภายหลงั
การผาตดัตอกระจก  การศกึษาพบวากลุมทีไ่ดรับขอมลูชนดิบงบอกความรูสึกทีอ่าจตองประสบในระยะ
หลงัผาตดั  มคีวามวติกกงัวลและภาวะซมึเศรา  ในระยะหลงัผาตดัไมแตกตางกบักลุมควบคมุ  สวนกลุม
ทีไ่ดรับขอมลูชนดิบงบอกความรูสึกทีอ่าจตองประสบในระยะหลงัผาตดั  รวมกบัคําแนะนาํเกีย่วกบัส่ิงที่
ควรปฏบิตั ิ มจีาํนวนวนัในการพกัฟนทีบ่าน  ภายหลงัออกจากโรงพยาบาลนอยกวากลุมควบคมุ

การใหขอมลูเกีย่วกบัวธิกีารรวมกบัความรูสกึและคาํแนะนาํพฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดจะมี
ประสิทธภิาพในการลดความทกุขทรมาน  ความเจบ็ปวด  และความไมสุขสบายระหวางและหลงัการ
ตรวจรกัษาไดดกีวาการใหขอมลูวธิกีารรวมกบัความรูสกึ (Padilla, et al., 1981) และการใหขอมลูเกีย่วกบั
วธิกีารรวมกบัความรูสกึและขอมลูการเผชญิความเครยีด  จะมปีระสิทธภิาพทัง้ในการลดปฏกิริิยาตอบ
สนองทางอารมณ  และปฏกิริิยาตอบสนองทางดานรางกาย  ในการสงเสรมิการฟนคนืสภาพทางรางกาย
ไดดกีวา  ลดระยะเวลาในการนอนรกัษา  ลดจาํนวนภาวะแทรกซอนทีเ่กดิขึน้  ตลอดจนสงเสรมิให
สามารถปฏบิตักิจิกรรมออกกาํลงักายไดอยางมปีระสทิธภิาพ  ทาํใหสามารถปรบัตัวเผชญิกบัความเครยีด
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ไดอยางมปีระสิทธภิาพมากกวาการใหขอมลูตามปกต ิ(Gammon and Mulholland, 1996)
จากผลการวจิยัสรุปไดวา  การใหขอมลูชนดิบงบอกความรูสกึ  มปีระสิทธภิาพในการลดปฏกิริิยา

ตอบสนองทางอารมณ  ลดความทกุขทรมานจากความเจบ็ปวดไดดกีวาขอมลูเกีย่วกบัวธิกีาร และ การให
ขอมูลชนิดบงบอกความรูสึกรวมกับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการ มีประสิทธิภาพในการลดปฏกิริิยาตอบสนอง
ทางอารมณดกีวาการใหขอมลูเกีย่วกบัวธิกีารเพยีงอยางเดยีว

Kim, Garvin and Moser (1999) ศกึษาถงึภาวะเครยีดในระหวางทีใ่ชเครือ่งชวยหายใจของ       
ผูปวยทีผ่าตดัหวัใจ  พบวา ผูปวยทีไ่ดรับขอมลูแบบรูปธรรม – ปรนยั กอนผาตดัมคีวามวติกกงัวล            
มอีารมณตอตานในชวงระหวางการใชเครือ่งชวยหายใจ ความยากลาํบากในการสือ่สารนอยกวา และใช
ระยะเวลาในการใสทอชวยหายใจสัน้กวาผูปวยกลุมควบคมุ สวน Johnson, Fieler, Wlasowicz, Mitchell 
and Jones (1997) ไดศกึษาผลของการพยาบาลโดยใชทฤษฎกีารควบคมุตนเองตอการเผชญิปญหาใน  
ผูปวยทีไ่ดรับรังสรัีกษา จาํนวน 226 คน พบวา ผูปวยทีไ่ดรับการพยาบาลโดยใชทฤษฎีการควบคมุตนเอง
มปีระสบการณความยุงยากตอการใชชวีติประจาํวนั  ชวงระยะการใหรังสรัีกษานอยกวา กลุมควบคมุ 
และมแีนวโนมในการมองโลกในแงรายนอยกวากลุมควบคมุ   และงานวจิยัของ Johnson (1996) ศกึษา
ทัศนคติในการมองโลกและผลการเตรียมการใหขอมูลตอการเผชิญปญหาของผูปวยที่ไดรับรังสีรักษา
จาํนวน  62 คน  พบวา กลุมทีไ่ดรับขอมลูแบบรูปธรรม–ปรนยัจะใชเวลาพกัฟนและรบกวนการใชเวลาวาง
นอยกวากลุมควบคมุ  และมองผลขางเคยีงของการเขารับรังสรัีกษาในทางทีด่ ี งานวจิยัดงักลาวเปนงานที่
ศกึษาในผูปวยทีเ่ปนผูใหญแลวพบวาไดผลดี

สวน Johnson, Kiechhoff and Endress (1975) ไดศกึษาผลของการใหขอมลูตอปฏิกริิยาตอบ
สนองของเดก็ทีไ่ดรับการตดัเฝอกออก พบวาเดก็กลุมทีไ่ดรับขอมลูบงบอกความรูสกึ มพีฤตกิรรมทีแ่สดง
ออกถงึความวติกกงัวลในระหวางตดัเฝอก นอยกวา กลุมควบคมุ

จากแนวคิดของทฤษฎีนี้ ทาํใหพยาบาลสามารถนาํทฤษฎนีีม้าประยกุตใชกบัการเตรยีมผูปวย
เด็กวัยเรียนที่เขารับการผาตัดหัวใจแบบเปดซึ่งเปนเหตุการณที่คุกคาม หรือมีความรูสึกไมมั่นคง            
ไมปลอดภยั มคีวามกลวั และเมือ่เราไดใหขอมลูทีม่ลัีกษณะแบบรปูธรรม - ปรนยั (Concrete-Objective 
Information) เกี่ยวกับเหตุการณที่จะตองเจอลวงหนาแกผูปวยเด็กวัยเรียน เมื่อผูปวยไดเผชิญกับ      
สถานการณจริง จะทาํใหผูปวยใหความสนใจกบัลักษณะแบบรปูธรรมทีเ่ปนปรนยั (Concrete-Objective 
features) ของสถานการณ และจะใหความสนใจลกัษณะแบบอตันยั (Subjective features) นอย ดงันัน้
ผูปวยเดก็วยัเรยีนกจ็ะมกีารตอบสนองทางดานอารมณนอยลง ซึง่กค็อืความวติกกงัวลของผูปวยจะลดลง
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5.   ทฤษฎกีารเรยีนรูทางปญญาสงัคม
ทฤษฎกีารเรยีนรูทางปญญาสงัคม (Social cognitive theory) เปนทฤษฎีของ Bandura ทีพ่ฒันา

มาจากทฤษฎกีารเรยีนรูทางสงัคม (Social learning theory) ซึง่แนวคดิพืน้ฐานในเรือ่งการเรยีนรูโดยเชือ่
วา  การเรยีนรูไมจาํเปนตองพจิารณาถงึแงของการแสดงออก (Performance) แตการไดมาซึง่ความรู   
ใหม ๆ (Acquired)  ถอืวาการเรยีนรูไดเกดิขึน้แลว  แมวาจะยงัไมมกีารแสดงออกกต็าม  การเรยีนรูของ
แบนดรูาจงึเนนทีก่ารเปลีย่นแปลงทีพ่ฤตกิรรมภายใน โดยไมตองมกีารแสดงออก แตแนนอนการแสดง
ออกของพฤตกิรรมกจ็ะสะทอนใหเหน็ถงึการเรยีนรู (สมโภชน  เอ่ียมสภุาษติ, 2543) ซึง่ทฤษฎกีารเรยีนรู
ทางปญญาสงัคมกลาววา พฤตกิรรมของบุคคลไมไดเกดิขึน้และเปลีย่นแปลงไปเนือ่งจากสภาพแวดลอม
เพยีงอยางเดยีว แตเกดิจากปฏสัิมพนัธขององคประกอบ  3  สวน คอื องคประกอบพฤตกิรรม  การรบัรู
ของบคุคล  และอทิธพิลของส่ิงแวดลอมรอบ ๆ ตวัเขา  โดยเปนตวักาํหนดซึง่กนัและกัน  ทศันคตขิอง
บคุคล  จะมสีวนทาํใหเกดิการกระทาํทีแ่ตกตางกนั ในขณะทีก่ารเรยีนรูแนวทางปฏบิตัขิองกลุมมอิีทธพิล
ตอ      พฤตกิรรมของบคุคลเชนกนั ทฤษฎีนีจ้งึเชือ่วาบคุคลจะกระทาํพฤตกิรรมตอเมือ่มคีวามรูสกึทีด่ตีอ      
พฤตกิรรมและสงัคมยอมรบัการกระทาํพฤตกิรรมนัน้ (Kaplan, Sallis, and Patterson, 1993) กระบวน
การเรยีนรูของมนษุยจะเปนกระบวนการทีส่ลบัซบัซอน พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ไดจากการเรยีนรูจากตัวแบบ 
การที่บุคคลไดเห็นพฤติกรรมแปลกใหมที่เหมาะสมจากผูอ่ืนทําใหชวยชี้นําการกระทําของเขาไดโดย  
บุคคลจะเลือกทาํพฤติกรรมที่ไดรับผลทางบวก และหลีกเลี่ยงที่ไดรับผลทางลบ การเรยีนรูอาจไดจาก     
ประสบการณตรงหรอืออมกไ็ด  ซึง่วธิกีารเรยีนรูของบคุคลม ี 2 วธิ ีคอื (Bandura, 1997)

1.  การเรยีนรูจากผลกรรม  คอืการเรียนรูจากประสบการณตรงวา  การกระทาํใดจะทาํใหเกดิ   
ผลกรรมนัน้   ซึง่ผลกรรมมทีัง้ทางบวกและทางลบ  กระบวนการเหลานีจ้ะทาํหนาที ่3 ประการ คอื

1.1  ทาํหนาทีใ่หขอมลู (Informative Function) การเรยีนรูของมนษุย นอกจากการ
กระทาํการตอบสนอง  มนษุยจะสงัเกตผลของการกระทาํดวยการสงัเกตความแตกตางของผลนัน้ทาํให    
รูวาการกระทาํในสถานการณใดกอใหเกดิผลกรรมอยางไร  และขอมลูทางดานนีจ้ะเปนแนวทางในการ
กาํหนดการกระทาํของมนษุยตอไปในอนาคต

1.2  ทาํหนาทีจ่งูใจ (Motivation Function) หมายถงึ ความเชือ่ตอการคาดหวงัใน       
ผลกรรม  ผลกรรมใดทีไ่ดรับความพงึพอใจจะทาํใหเกดิการจงูใจในการกระทาํมาก  ตรงขามกบัผลกรรมที่
ไมไดรับความพอใจแรงจงูใจต่าํ  บคุคลจะหลกีเลีย่งการกระทาํนัน้

1.3  ทาํหนาทีเ่สริมแรง (Reinforcing Function) การตอบสนองทีไ่ดรับการเสรมิแรง  
การกระทาํนัน้มแีนวโนมทีจ่ะเกดิไดอีก
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2.  การเรยีนรูจากการเลยีนแบบ  หรือการเรยีนรูโดยการสงัเกต  เปนการเรยีนรูจากประสบการณ
ทางออม  ซึง่เปนกระบวนการทีเ่กดิขึน้อยางตอเนือ่ง  โดยบคุคลจะสงัเกตพฤตกิรรมของตัวแบบหรือบุคคล
อ่ืนวากระทําพฤติกรรมใดแลวไดผลอยางไร  และสรางความคิดวาจะสรางพฤติกรรมใหมไดอยางไร    
ความคิดนี้จะถูกประมวลเปนขอมูลไวใชสําหรับช้ีแนะการแสดงพฤติกรรมของตนตอไปในอนาคต        
การเรยีนรูจากตวัแบบยงัเปนผลมาจากการสงัเกต  การฟง  หรือจากการอานเกีย่วกบัพฤตกิรรมของบุคคล
อ่ืน  หรือสัญลกัษณแทนบคุคล การเรยีนรูในการแสดงออกพฤตกิรรมของคนเราเนือ่งมาจากการสงัเกต   
ตวัแบบ  (Modeling)  และลอกเลยีนแบบจากพฤตกิรรมตวัแบบนัน้  โดยเฉพาะอยางยิง่พฤติกรรมที ่     
ตวัแบบแสดงออกแลวไดรับการเสรมิแรง  ในการศกึษาของ (Kalish,1981) ศกึษาพฤตกิรรมกาวราว     
ของเด็ก โดยการใหเด็กดูตัวแบบทั้งตัวจริงและภาพยนตร พบวาเด็กที่ไดดูตัวแบบนั้นจะมีพฤติกรรม     
กาวราวตามแบบทีเ่ดก็ไดดู

ประเภทของตัวแบบ
ตวัแบบทีบ่คุคลสามารถเลยีนแบบไดนัน้แบงออกเปน 2 รูปแบบ (สมโภชน เอ่ียมสภุาษติ, 2543; 

Bandura,1997) คอื
1.  ตวัแบบจากชวีติจริง (Live model) เปนการเสนอตวัแบบทีใ่หผูสังเกตไดเหน็ตวัแบบใน     

ภาพการณจริง  ซึง่มขีอดีคอื  ตวัแบบสามารถเพิม่เตมิหรอืปรับปรุงพฤตกิรรม  เพือ่ใหการแสดงพฤตกิรรม
ชดัเจนหรอืเหมาะสมกบัสภาพการณมากยิง่ขึน้  การเสนอตวัแบบวธินีีช้วยใหผูสงัเกตเกดิความสนใจใน 
ตวัแบบและลอกเลยีนพฤตกิรรมของตัวแบบไดดกีวาการเสนอตวัแบบวธิอ่ืีน  แตการเสนอตวัแบบวธินีีต้อง
ระมดัระวงัเรือ่งการควบคมุผลกรรม  เพราะอาจมเีหตกุารณทีไ่มไดคาดไวลวงหนาเกดิขึน้  ทาํใหตวัแบบไม
ไดรับผลกรรมทีพ่งึพอใจตามทีค่วรไดรับ  สวนผลงานวจิยัทีใ่ชตวัแบบนัน้  ไดแก  Bandura et al. (1967 
ศกึษาพฤตกิรรมความกลวัของเดก็วยั 4-5 ปทีม่คีวามกลวัและความวติกกงัวลตอสุนขั  ซึง่เปนตวัแบบทีม่ี
ชวีติจริง  การทดลองพบวาเดก็มคีวามกลวัลดลงหลังจากทีไ่ดดพูฤตกิรรมจากตวัแบบ

2.  ตวัแบบในรูปแบบสญัลกัษณ (Symbolic model) การเสนอตวัแบบลกัษณะนี ้ ไดแก  การ
เสนอตวัแบบจากภาพยนตร  เทปบนัทกึภาพ  เทปบนัทกึเสยีง  หนงัสอื  หุนกระบอก  หรือการตนู ฯลฯ  
ตวัอยางการนาํตวัแบบสญัลกัษณมาใชทางดานสขุภาพ   ซึง่ใชไดผลดคีอื   วจิยัของศริิกลุ อําพนัแสง 
(2532) ซึง่ศกึษาถงึประสทิธผิลการใชเทปโทรทศันในเดก็วยัเรยีน  ตอการลดความกลวั  และเพิม่พฤติ
กรรมการใหความรวมมอืในการถอนฟน  เปนการใชตวัแบบสญัลกัษณจากเทปโทรทศัน  ซึง่กลุมทดลอง
จะไดรับการดเูทปโทรทัศนกอนถอนฟน  พบวามคีวามกลวัลดลงและใหความรวมมอืในการถอนฟนดกีวา
กลุมควบคมุทีไ่มไดรับการดเูทปโทรทศัน  และ รพพีร  ธรรมสาโรรัชต (2542)  ศกึษาผลการใชหนงัสอืภาพ
การตูนตัวแบบตอการลดความกลัว และการใหความรวมมือในการฉีดยาของเด็กกอนวัยเรียน พบวา  
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กลุมทดลองมีระดับความกลัวตอการฉีดยานอยกวากลุมควบคุมและมีพฤติกรรมการใหความรวมมือใน
การฉดียาหลงัการทดลองมากกวากอนการทดลองและกลุมควบคมุ

ขอดีของการเสนอตวัแบบสญัลกัษณ (รพพีร  ธรรมสาโรรชัต, 2542)
ตวัแบบมเีพยีงตวัแบบเดยีว  สามารถกอใหเกดิการเลยีนแบบพฤตกิรรมแกบคุคลไดเปนจาํนวน

มากอยางพรอมเพรยีงกนัในหลาย ๆ สถานการณอยางกวางขวาง  เชน  ตวัแบบจากโทรทศัน  และ          
หนงัสอืพมิพ  เปนตน

1.  ตวัแบบสญัลกัษณ  เหมาะทีจ่ะใชกบัสถานการณทีไ่มสามารถสงัเกตไดหรือสงัเกตไดยาก เชน 
พฤตกิรรมของตวัแบบทีเ่ขารับการผาตดั

2.   สามารถจดักระบวนการเสนอตวัแบบใหเหมาะสมไดกอนทีจ่ะนาํไปใชจริง
3.   ตวัแบบสญัลกัษณเราความสนใจและอยูแวดลอมบุคคลอยูตลอดเวลา
4. ตวัแบบสญัลกัษณสามารถเกบ็ไวในการเสนอตวัแบบทีต่องการใหบคุคลเลยีนแบบพฤตกิรรม

ทาํนองเดยีวกนัได
ประโยชนของการเรยีนรูจากการสงัเกตตัวแบบ
การเรยีนรูจากการสงัเกตตวัแบบจะสงผลใหเกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของบุคคลใน 3 ดาน

ดงันี ้(Bandura ,1986)
1.  ตวัแบบจะชวยใหบคุคลเรยีนรูพฤตกิรรมใหม ๆ หรือทกัษะใหม ๆ ซึง่จากผลของตวัแบบใน

ลกัษณะเชนนีเ้องทาํใหเราสามารถนาํเอาวธิกีารเสนอตวัแบบไปสรางพฤตกิรรมใหม ๆ ใหกบับุคคลทีย่งัไม
เคยกระทาํพฤตกิรรมดงักลาวนัน้  เพือ่ทีว่าจะไดเปนประโยชนตอเขาทัง้ในสภาพปจจบุนั  และอนาคต  
เชน  นาํไปเสรมิสรางทกัษะทางสงัคมใหกบัเดก็ทีแ่ยกตวั  เสริมสรางทกัษะการพดูใหกบัเดก็ปญญาออน  
หรือเสริมสรางทกัษะบางอยางใหกบัคนไขโรคจติในโรงพยาบาล  เพือ่ทีว่าเขาจะไดสามารถอยูในชมุชน
ของเขาไดอยางมคีวามสขุ

2. มีผลทาํใหเกดิการระงบั (Inhibition) หรือการยตุกิารระงบั (Disinhibition) การแสดงพฤตกิรรม
ของผูที่สังเกตตัวแบบได  ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับวาเมื่อตัวแบบแสดงพฤติกรรมแลวไดรับผลกรรมเชนใด       
ถาตวัแบบแสดงพฤตกิรรมแลวไดรับผลกรรมทีเ่ปนสิง่ไมพงึพอใจ  แนวโนมทีผู่สังเกตตวัแบบจะไมแสดง
พฤตกิรรมตามตวัแบบนัน้จะมสูีงมาก  กเ็ทากบัวาตวัแบบทาํหนาทีร่ะงบัการเกดิพฤตกิรรมดงักลาว  แตถา
พฤตกิรรมใดทีผู่สังเกตตวัแบบเคยถกูระงบัมากอน  แลวมาเหน็ตวัแบบแสดงพฤตกิรรมดงักลาวแลวไมได
รับผลกรรมอยางทีผู่สังเกตคาดวาจะไดรับ (ผลกรรมท่ีเปนสิง่ทีไ่มพงึพอใจ)  หรือแสดงแลวไดรับผลกรรม
ทางบวก  แนวโนมทีผู่สังเกตจะกระทาํตามตวัแบบกจ็ะมมีากขึน้  กเ็ทากบัวาพฤตกิรรมทีเ่คยถกูระงบันัน้
ไดถกูการยตุกิารระงบัแลว  เชนจากการศกึษาของ  สนุทร ี ชโูต (2523) ไดศกึษาการใชตวัแบบภาพยนตร
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เพื่อลดความกลัวของเด็กวัยรุนไทย กลุมตัวอยางเปนนักเรียนวัยรุนที่มีความกลัวหนู โรงเรียนเตรียม    
อุดมศกึษาพฒันาการอายรุะหวาง 13-15 ป  จาํนวน 30 คน ผลการศกึษาพบวากลุมทดลองมคีวามกลวั
หนลูดลงมากวากลุมควบคมุ

3.  ชวยใหพฤตกิรรมทีเ่คยไดรับการเรยีนรูมาแลวไดมโีอกาสแสดงออก  หรือถาเคยแสดงออกแลว
แตทวาไมคอยไดแสดงออก  ใหแสดงออกเพิม่มากข้ึน  ดงันัน้ผลของตวัแบบในลกัษณะเชนนีก้จ็ะทาํหนาที่
เปนสญัญาณกระตุนใหบคุคลแสดงพฤตกิรรมนัน้ออกมา  เชน  จากการศกึษาของกนัยา  ประสงคเจรญิ 
(2526) ไดทาํการศกึษาผลของการใชเทคนคิตวัแบบเปนบทนทิานประกอบหุนเพือ่พฒันาวนิยัในตนเอง
ดานความรูสกึรับผิดชอบ  โดยใชกลุมตัวอยางนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปที ่ 3 จาํนวน 40 คน พบวา       
ตัวแบบมีผลทาํใหกลุมทดลองมีวินัยในตนเองดานความรูสึกรับผิดชอบแตกตางจากกลุมควบคุม และ       
ราน ี พรมานะจรัิงกลุ (2537)  ศกึษาผลของการเสนอตวัแบบสญัลกัษณตอพฤตกิรรมการดแูลตนเองดาน
สุขภาพจิตของนักศึกษาพยาบาล กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาชั้นปที่สาม คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม เฉพาะเพศหญงิ  จาํนวน 30 คน  โดยใหดตูวัแบบสญัลกัษณจากสไลดประกอบ
เสยีง พบวา พฤตกิรรมการดแูลตนเองดานสขุภาพจติของกลุมทดลองในระยะหลงัการทดลองทนัทแีละ
ระยะตดิตามผลภายหลงัการทดลองสองสปัดาหมากกวาในระยะกอนทดลองและมากกวากลุมควบคมุ

ปจจยัทีส่งผลตอประสทิธภิาพของการเสนอตวัแบบ
Perry and Furukawa (1986) ไดรวบรวมปจจยัตาง ๆ ทีส่งผลตอประสทิธภิาพของการเสนอ    

ตัวแบบไวอยางละเอียด โดยที่เขาแบงปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพของการเสนอตัวแบบออกเปน           
2   ปจจยัหลกัคอื

1. ปจจัยที่สงเสริมการเรียนรูและการเก็บจํา (Factors Enhancing Learning and 
Retention)

ปจจยัทีส่งเสรมิการเรยีนรูและการเกบ็จาํ ไดกลาวไวชดัเจนวาการทีค่นเราจะเรยีนรูไดดหีรือไมนัน้
ยอมข้ึนอยูกบัความตัง้ใจของผูสังเกตทีจ่ะสงัเกตตวัแบบ  และความสามารถในการเกบ็จาํสิง่ทีส่งัเกตได 
ดงันัน้ผูทีจ่ะวางแผนในการเสนอตวัแบบนัน้ ควรจะแนใจไดวาตนเองไดพยายามสรางเงือ่นไขใหเกดิการ
สงเสรมิความตัง้ใจ  และการเกบ็จาํของผูสงัเกต

แนวทางในการเลอืกตวัแบบนัน้มหีลกัการในการเลอืกอยางกวาง ๆ ดงัตอไปนี้
1. ตวัแบบควรจะมลัีกษณะทีค่ลายคลงึกบัผูสงัเกตทัง้ในดาน เพศ  เชือ้ชาติ  และทศันคต ิ ซึง่การ

ทีต่วัแบบมลีกัษณะทีค่ลายคลงึกบัผูสงัเกตนัน้  จะทาํใหผูสงัเกตมัน่ใจไดวาพฤตกิรรมทีต่วัแบบแสดงออก
นัน้เหมาะสม  และสามารถทาํได  เพราะบคุคลนัน้มลัีกษณะคลายคลงึกบัตน  ซึง่จะทาํใหเขาเกดิความ    
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รูสึกวาเขาเองกน็าจะทาํไดเชนกนั
2. ตวัแบบควรจะเปนผูทีม่ชีือ่เสยีงในสายตาของผูสงัเกต แตถามชีือ่เสยีงมากจนเกนิไปกจ็ะทาํให

เขามคีวามรูสึกวาพฤตกิรรมทีต่วัแบบกระทาํนัน้เปนสิง่ทีไ่มนาจะเปนจริงสาํหรับเขาได
3.  ระดบัความสามารถของตัวแบบนัน้  ควรจะมรีะดบัทีใ่กลเคยีงกบัผูสงัเกต  เพราะถาใชตวัแบบ

ทีม่คีวามสามารถสงูมาก  กจ็ะทาํใหผูทีส่งัเกตคดิวาเขาไมนาจะทาํตามได  ทาํใหเขาปฏเิสธทีจ่ะทาํตาม  
ตวัแบบนัน้  Davidson and Smith (1982) ไดศกึษาเดก็ทีสั่งเกตตวัแบบทีเ่ปนผูใหญทีม่คีวามสามารถสงู  
และตวัแบบทีเ่ปนเดก็ในลักษณะคลายคลงึกบัเขา  และตวัแบบเดก็มคีวามสามารถต่าํ พบวาเดก็ทีส่งัเกต
ตวัแบบทีเ่ปนผูใหญทีม่คีวามสามารถสงูจะมคีวามเหน็วาผูใหญนัน้ลดมาตรฐานของตนเองลงมา  ในขณะ
ที่มองวาพฤติกรรมของตวัแบบเดก็ทีม่ลีกัษณะคลายคลงึกบัเขาแสดงออกนัน้ ตรงกับมาตรฐานของเขา  
และมองวาเดก็ทีม่คีวามสามารถต่าํนัน้มคีวามสามารถเพิม่ข้ึน จากผลการศกึษานีเ้องอาจจะกลาวไดวา
ทางที่ดีที่สุดนั้นควรจะเลือกตัวแบบที่มีความสามารถสูงกวากวาผูที่สังเกตเพียงเล็กนอย หรือเร่ิมจาก
สภาพการณทีค่ลายคลงึกบัผูสงัเกต  แลวคอย ๆ เพิม่ความสามารถขึน้ไป

4.   ตวัแบบนัน้ควรจะมลีกัษณะทีเ่ปนกนัเองและอบอุน
5. ตวัแบบนัน้เมือ่แสดงพฤตกิรรมแลว  ไดรับการเสรมิแรง  จะทาํใหไดรับความสนใจจากผูสงัเกต

มากขึน้
ผลของการเสนอตัวแบบนั้นจะมีมากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับลักษณะของผูสังเกตดวย ซึ่ง

ลักษณะของผู สังเกตที่ ผูดําเนินการเสนอตัวแบบควรจะตองพิจารณามีดังตอไปนี้ (สมโภชน                     
เอ่ียมสภุาษติ, 2543; Bandura, 1997)

1.  ความสามารถในการดาํเนนิการและเกบ็จาํขอมลู  ซึง่จดัไดวาเปนสิง่สาํคญัมากทีผู่ดาํเนนิการ
เสนอตวัแบบจะตองพจิารณา  ความสามารถดงักลาวขึน้อยูกบัระดับสตปิญญาของผูสงัเกต  ดงันัน้ควร
เสนอตวัแบบใหสอดคลองกบัระดับสตปิญญาของผูสงัเกตนัน้  อยางเชนเดก็ทีม่คีวามบกพรองทางสมอง
อาจจะตองเสนอตวัแบบบอย ๆ คร้ัง  เดก็ทีเ่ปนออทสิตคิ (Autistic) อาจจะตองมกีารสอนใหมทีกัษะใน
การสงัเกตและลอกเลยีนแบบกอนทีจ่ะมกีารใชตวัแบบ  เปนตน

2.  ความไมแนใจ  ถาผูสงัเกตไมแนใจในการแสดงออกของพฤตกิรรมของตนเขากม็กัจะให   
ความสนใจตอตัวแบบ  อยางเชนการทีค่นเราไปงานปารตี ้ พบอาหารชนดิหนึง่ทีไ่มแนใจวาจะรบัประทาน  
อยางไร  เขากจ็ะพยายามสงัเกตคนขาง ๆ ทีรั่บประทานอาหารชนดินัน้เพือ่ทีว่าเขาจะรบัประทานอาหาร
ชนดินัน้ไดถกูตองมากขึน้

3.  ความวติกกงัวล  กเ็ปนลกัษณะของผูสงัเกตอกีลกัษณะหนึง่ทีม่ผีลตอการเรียนรู  ถาผูสังเกต
มคีวามวติกกงัวลมากเกนิไป  กจ็ะทาํใหเกดิการรบกวนตอการสงัเกต  ตลอดจนกระบวนการเกบ็จํา       
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พฤตกิรรมของตวัแบบ  จงึอาจจะจาํเปนทีจ่ะตองฝกใหผูสงัเกตรูจกัวธิกีารผอนคลายกอนการเสนอตวัแบบ  
และบอกใหเขาผอนคลายในระหวางทีต่วัแบบแสดงพฤตกิรรม  ทัง้นีเ้พือ่ทีจ่ะแนใจไดวาการผอนคลายจะ
ไประงบัความวติกกงัวลนัน้

4.  บคุลกิภาพดานอืน่ ๆ ของบุคคลทีม่ผีลตอประสทิธภิาพการเสนอตวัแบบ  เชน  ลกัษณะหนุหนั
พลนัแลน การรูถงึคณุคาของตนเอง การรบัรูถงึศกัยภาพแหงตน สถานภาพทางสงัคม เศรษฐกจิ  และเพศ  
เปนตน  ซึง่ลกัษณะดงักลาวนีค้วรจะไดมกีารพจิารณากอนทีจ่ะมกีารเสนอตวัแบบ

วธิกีารเสนอตวัแบบ
การเสนอตวัแบบเปนเทคนิคการปรบัพฤติกรรมทีไ่ดรับความนยิม  และมกีารนาํไปใชกนัอยาง

แพรหลาย  ซึง่การจะเลอืกใชวธิกีารใดนัน้ขึน้อยูกบัความเหมาะสมของพฤตกิรรม  ลกัษณะของผูสังเกต
และสภาพการณทีจ่ะนาํไปใช  โดยทัว่ไปวธิกีารเสนอตวัแบบมอียูหลายวธิดีวยกนั  ไดแก
(สมโภชน เอ่ียมสุภาษติ, 2543; Bandura, 1997)

1.  เสนอตวัแบบทีเ่ปนชวีติจริงหรอืตวัแบบสญัลกัษณ  ซึง่การเสนอตวัแบบทีเ่ปนชวีติจริงนัน้ม ี 
ขอดตีรงทีน่าสนใจมากกวาตวัแบบทีเ่ปนสญัลกัษณในการรับรูของคนบางคน  อีกทัง้สามารถแปรเปลีย่น
พฤตกิรรมการแสดงออกไดตามสภาพการณ  แตจดุออนของการเสนอตวัแบบทีเ่ปนชวีติจริงอยูทีค่อนขาง
จะเสีย่งไปตรงทีไ่มสามารถทาํนายหรอืควบคมุไดอยางทีต่องการ  จะเปนปญหามากในกรณทีีต่วัแบบทีใ่ช
ในการบาํบดัความกลวันัน้เกดิมคีวามวติกกงัวลสงูขึน้  ถาเหตกุารณดงักลาวนี ้ เกดิขึน้กจ็ะทาํให  ผลการ
บาํบัดนั้นเพิ่มความกลัวใหกับผูสังเกต  ดวยเหตุนี้เองจาํทาํใหผูบาํบัดจาํนวนมากชอบที่จะใชตัวแบบ
สญัลกัษณมากกวา  โดยเฉพาะอยางยิง่ในรูปแบบของ  ฟลม  แถบภาพ  แถบเสยีง  การตนู  หรือขอเขยีน  
การจะเสนอในรปูแบบใดนัน้ยอมข้ึนอยูกบัความเหมาะสมของพฤตกิรรมและการนาํไปใช

2.  การเสนอตัวแบบภายใน   เปนการใหบคุคลจนิตนาการตวัแบบแสดงพฤตกิรรม  ซึง่วธิกีารนี้
จะใชในกรณีที่ไมสามารถจัดหาตัวแบบใหมีลักษณะคลายกับผูสังเกตทุกคนไดหรือผูสังเกตไมสามารถ
จนิตนาการวาตนเองแสดงพฤตกิรรมนัน้อยู แตสามารถจนิตนาการวาผูอ่ืนแสดงพฤตกิรรมได

3.  การเสนอตวัแบบหลาย ๆ ตวั จะชวยทาํใหมกีารเสนอตวัแบบมปีระสิทธภิาพเพิม่มากขึน้ เนือ่ง
จากผูสังเกตจะพบวามีตัวแบบบางตัวมีลักษณะคลายกับตนเองตลอดจนทําใหเไดเรียนรูการแสดง     
พฤตกิรรมหลาย ๆ อยาง   ทาํใหผูสงัเกตมคีวามยดืหยุนมากขึน้ในการแสดงออกในหลาย ๆ สภาพการณ

4.  การเสนอตวัแบบทีแ่สดงถงึความสามารถในการแกปญหาไดเปนอยางด ี  กบัตัวแบบทีค่อย ๆ 
แสดงถงึการเพิม่ความสามารถในการแกปญหา  ซึง่ตวัแบบทีค่อย ๆ แสดงถงึการเพิม่ความสามารถในการ
แกปญหานัน้  เร่ิมตนจากการทีต่วัแบบมรีะดบัความสามารถใกลเคยีงกบัผูสงัเกตคอืขาดทกัษะบางอยาง
และมคีวามรูสกึวติกกงัวลขาดความเชือ่มัน่ทีท่าํใหไมสามารถทาํพฤตกิรรมได แลวคอย ๆ เปลีย่นไปท ี  
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ละขั้นจนบรรลุพฤติกรรมเปาหมาย  การเสนอตัวแบบวิธีนี้อาจจะนาํไปใชกับบุคคลที่มีความลังเลใจ          
มคีวามวติกกงัวล  หรือบุคคลทีข่าดทกัษะในการแกปญหา  สาํหรบัการนาํเสนอตวัแบบทีแ่สดงถงึความ
สามารถในการแกปญหาเปนอยางด ี  เปนการทีต่วัแบบแสดงพฤตกิรรมเปาหมายอยางชาํนาญตัง้แตคร้ัง
แรก

5.  การเสนอตวัแบบแบบคอย ๆ แสดงออกทลีะขัน้ตอน  ซึง่วธิกีารเสนอแบบนีน้ัน้เหมาะทีจ่ะใช
กบัการแสดงถงึพฤตกิรรม  หรือการกระทาํทีซ่บัซอน  การเสนอตวัแบบแบบคอย ๆ แสดงออกทลีะขัน้ตอน
นัน้จะแบงทกัษะออกมาเปนทกัษะยอย ๆ แลวเสนอไปทลีะทกัษะ  ซึง่ผูสงัเกตจะตองทาํไดตามตวัแบบเสยี
กอนจงึจะคอยเสนอตวัแบบททีแ่สดงทกัษะในลาํดบัตอไป

6.  การใชการสอน  ซึง่การใชการสอนควรจะไดพจิารณาใชรวมกบัการเสนอตวัแบบ  การเริม่ตน
การสอนนัน้ควรจะอธบิายวาผูสงัเกต  จะเปนตวัแบบกระทาํอะไร  และบอกผูสงัเกตวาเราหวงัทีจ่ะเหน็เขา
แสดงตามตวัแบบทีเ่ขาจะดนูัน้  ซึง่การบอกเชนนีจ้ะทาํใหผูสงัเกตใหความสนใจตอตัวแบบมากยิง่ขึน้

7.  การใหผูสังเกตนัน้สรุปถงึลกัษณะของพฤตกิรรมของตวัแบบทีเ่ขาสงัเกต  ซึง่ Bandura  et all. 
(1966) พบวาการใหผูสังเกตสรปุถงึลกัษณะของพฤตกิรรมของตวัแบบนัน้  ทาํใหผูสงัเกตสามารถเรยีนรู
และเกบ็จาํลกัษณะของตวัแบบไดดขีึน้

8.  การซักซอม  เมือ่สังเกตตวัแบบไดแลว  การทีจ่ะทาํใหการเรยีนรูจากการเลยีนแบบนัน้ไดผล   
ดขีึน้  ควรใหผูสงัเกตไดมโีอกาสซกัซอม  ซึง่การซกัซอมสามารถทาํได  2 ลกัษณะคอื  ซกัซอมในใจนัน่คอื
คดิถงึลกัษณะของพฤตกิรรมทีจ่ะตองแสดงออกในลกัษณะตาง ๆ กบัการซกัซอมโดยการลองแสดงออกด ู 
ซึง่การซกัซอมทัง้ 2 ลกัษณะนีจ้ะชวยใหผูทีสั่งเกตสามารถจดจาํไดดขีึน้  และเมือ่ถงึเวลาแสดงออกกจ็ะ
แสดงออกไดงายขึน้

9.  สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งที่จะตองพิจารณาคือ สภาพการณที่จะเสนอตัวแบบควรเปน    
สภาพการณทีส่ามารถลดการรบกวนจากสิง่เราภายนอกไดเปนอยางด ี  เชน  ถาเปนภาพยนตรกค็วรจะ
ฉายในหองมืดและไมมีเสียงรบกวน  ถาใชแถบบนัทกึเสยีงกค็วรจะใชหฟูงของแตละคนซึง่นาจะทาํให      
ผูสงัเกตเพิม่ความตัง้ใจมากกวาการฟงเสยีงจากลาํโพงในหอง

การใหความรูโดยผานตัวแบบ
การใหความรูโดยผานตวัแบบเปนวธิกีารสอนทีใ่หบุคคลเรยีนรู  จากการสงัเกตตวัแบบทีม่คีวาม

คลายคลงึกบับุคคลนัน้ทัง้ในสภาพแวดลอม  และพฤตกิรรมของตวัแบบทีแ่สดงออกมา  ซึง่ตองมคีวาม
สาํคญักบับุคคลนัน้ดวย  บคุคลจะรวบรวมขอมลูเหลานัน้ไวในกระบวนการเกบ็จาํ (retention process)
ซึง่ถาบคุคลใดไมสามารถจดจาํพฤตกิรรมตาง ๆ ของตัวแบบไดเลย  การสอนโดยใชตวัแบบกจ็ะไมประสบ
ผลสําเรจ็ (Decker and Nathan, 1985)  ในกระบวนการเกบ็จาํนีข้อมลูทีบ่คุคลเรยีนรูมาจะเกบ็จาํใน       



51

2  ลักษณะคอื  ความจาํในระยะสัน้  และความจาํในระยะยาวเปนความจาํทีถ่าวรซึง่บคุคลจะเกบ็รวบรวม
ขอมลูตาง ๆ ทีเ่รียนรูมาไวในรูปของสญัลกัษณ  กระทาํในรปูของจนิตนาการทีเ่กีย่วของกบัพฤติกรรมของ
ตวัแบบทีบ่คุคลรบัรูมาและแปลงเปนสญัลกัษณภาษา (verbal coding) ซึง่จดจาํไดงายและนานกวา 
(Kalish, 1981) และถาประสบการณใหมทีบ่คุคลเหน็จากตวัแบบเกีย่วของกบัประสบการณเดมิของเขา  
บคุคลจะเกบ็จาํไวในความจาํทีถ่าวรมากขึน้  และแสดงพฤตกิรรมทีไ่ดสงัเกตจากตวัแบบเมือ่มโีอกาสที่
เหมาะสม  ดงัเชนจากการศกึษาของ Bandura, Rose and Rose (1963 cited in Kalish, 1981) เกีย่วกบั
การเก็บจาํพฤติกรรมของตัวแบบโดยศกึษาในกลุมตวัอยางทีเ่ปนเดก็ทีใ่หดตูวัแบบทีม่พีฤตกิรรมกาวราว
ในโทรทศัน  ซึง่แยงชงิตุกตาและผูชนะจะไดรับรางวลัเปนตุกตาทัง้หมด  หลงัจากดตูวัแบบแลวกลุมตัว
อยางยงัไมมกีารแสดงพฤตกิรรมกาวราว  จนกระทัง่มโีอกาสทีเ่หมาะสมจงึแสดงพฤตกิรรมกาวราวออก
มาตามทีไ่ดเคยดจูากตวัแบบพฤตกิรรมของตัวแบบจะถกูจาํกดัไวจนกวาจะเลอืนหายไปเอง  ไมเคยมกีาร
ศึกษาเกี่ยวกับกลไกของการที่ความจาํขอมูลขาวสารจะถูกเลือนหายไป  แตขอมูลขาวสารเหลานั้นก็
สามารถกลบัคืนมาไดโดยงายถาบคุคลมแีรงจูงใจและไดรับการเสรมิแรงในการแสดงพฤตกิรรมทีไ่ดเรียนรู
จากตวัแบบ (Kalish, 1981)

2. ปจจยัทีส่งเสรมิการแสดงออก (Factors Enhancing Performance)
ภายหลงัจากท่ีคนเราตัง้ใจและเกบ็จาํลกัษณะของพฤตกิรรมของตัวแบบไดเปนอยางดแีลว  ส่ิงที่

จะตองพจิารณาตอมาคอืทาํอยางไรจงึจะสามารถทาํใหคนนัน้แสดงออก  การแสดงออกนัน้ควรจะเปน
การแสดงออกทีม่คีณุภาพ  และทาํอยางไรจงึจะทาํใหบคุคลนัน้เอาสิง่ทีต่นเองเรยีนรูจากตวัแบบไปใชใน
สภาพการณอ่ืน ๆ ดวย ซึง่ Perry and Furukawa (1986) ไดเสนอวาการทีจ่ะสงเสรมิลักษณะของการ
แสดงออกทัง้ 3 ดานนัน้ควรดาํเนนิการดงัตอไปนี้

1.  การสรางสิง่ลอใจเพือ่ใหบคุคลแสดงออก  อาจทาํไดโดยการใหตวัแบบไดรับการเสรมิแรงซึง่
การทีต่วัแบบไดรับการสริมแรงจากการกระทาํพฤตกิรรมดงักลาว  จะทาํใหบคุคลอยากแสดงพฤตกิรรม
ตามลกัษณะของตัวแบบบาง  นอกจากนัน้การใหการเสรมิแรงโดยตรงตอผูทีแ่สดงพฤตกิรรมตามตวัแบบ
ก็จะทําใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมตามตัวแบบมากขึ้นนั่นเอง  สิ่งที่สาํคัญอีกประการหนึ่งที่จะตอง
พิจารณาคือ การที่ใหตัวแบบเสริมแรงตนเอง เชน เมื่อตัวแบบแสดงพฤตกิรรมบางอยางแลวกพ็ดูกบั      
ตวัเองวา “เยีย่มมาก! ผมแกปญหาไดแลว” แลวยิม้อยางมคีวามสขุ  การเสนอตวัแบบในลกัษณะดงักลา
วจะชวยทาํใหผูสงัเกตไดรูจกัการใชการเสรมิแรงตนเอง  ซึง่ในระยะยาวจะมผีลดกีวาการใชการเสรมิแรง
จากภายนอก

2.  การทาํใหการแสดงออกนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการซักซอม และมีการใหขอมูล      
ปอนกลบั  วธิกีารคอืใหบคุคลสงัเกตพฤตกิรรมของตัวแบบแลวกล็องใหเขากระทาํด ู จากนัน้ผูบาํบดักค็วร
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จะใหขอมลูปอนกลบั  โดยการบอกถงึสิง่ทีเ่ขาทาํดแีลว  และสิง่ทีเ่ขาควรจะแกไข  จากนัน้จงึบอกใหทาํ  
อีกครัง้จนกระทัง่เขาสามารถทาํไดดนีอกจากการใชวธิกีารซกัซอมและการใหขอมลูปอนกลบัแลว  ในบาง
คร้ังกอ็าจจะใชการเสนอตวัแบบแบบมสีวนรวม (Participant Modeling) ซึง่พัฒนาโดย Ritter (1968) เพือ่
ใชในการบาํบดัผูทีม่คีวามกลวัผดิปกต ิ ซึง่กระบวนการนัน้กม็กีาร ปฏิสมัพนัธระหวางตวัแบบและผูสังเกต 
หลงัจากมกีารแสดงใหเหน็ถงึพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคแลวตวัแบบกจ็ะนาํผูสงัเกตไปทลีะขัน้ตอน อาจจะ
ตองจบับางสวนของรางกายของผูสังเกตใหทาํตามดวย    ถาจาํเปน  ถาเปนไปไดตวัแบบกค็วรจะใหขอมลู
ปอนกลบัทนัททีีผู่สังเกตทาํตามตวัแบบไดอยางถกูตองดวย

3.  การใหบคุคลนาํเอาสิง่ทีเ่รียนรูนัน้ไปใชในสภาพการณอ่ืน  ซึง่การทีจ่ะทาํใหเกดิการแผขยาย
ของการเรยีนรูนัน้  ส่ิงหนึง่ทีผู่บาํบดัอาจทาํได  คอื  จดัสภาพการณใหคลายคลงึกบัสภาพการณในชวีติ
ประจาํวนัของผูเขามารบัการบาํบดัมากทีส่ดุ  การแผขยายกจ็ะมโีอกาสเกดิขึน้ไดมาก  และถาเปนไปไดก็
นาจะฝกกันที่สภาพแวดลอมของผูเขามารับการบาํบัดเองก็จะชวยไดมากนอกจากนี้การใหผูเขารับการ
บาํบดัไดฝกบอย ๆ กจ็ะชวยใหเกดิการแผขยายเปนไปไดมากขึน้  การเรยีนรูถงึกฎเกณฑตาง ๆ กเ็ปนอกี
วิธีการหนึ่งที่จะชวยใหเกิดการแผขยายไปสูสภาพการณใหมได และอีกวิธีการหนึ่งที่จะชวยใหเกิดการ    
แผขยายไดดขีึน้  คอื  การทีจ่ดัการฝกในสภาพการณตาง ๆ กนั เชน  การฝกทีโ่รงเรยีน  ทีบ่าน  หรือในที่
สาธารณะอืน่ ๆ เปนตน

หนงัสอืการตูน
คาํวา “การตนู” ในภาษาไทย นาํมาจาก”Cartoon” ของภาษาองักฤษซึง่ตนกาํเนดิมาจาคาํละตนิ

วา “Charta” และแตกแขนงออกเปนภาษาฝรัง่เศสวา “Carton” และภาษาอติาเลยีนวา “Cartone” หมาย
ถงึ  ภาพวาดบนกระดาษแขง็ทีเ่ปนภาพลอเลยีน  วาดอยูในกรอบ  แสดงเหตกุารณทีเ่ขาใจงาย  ชดัเจน  มี
คาํบรรยายสัน้ ๆ สวนใหญภาพจะแสดงความคดิเปรียบเปรย  เสียดส ี  ลอเลยีนอากปักริยาบางอยางของ
บคุคล  หรือเหตุการณทีท่าํใหผูดเูกดิความรูสกึขาํขนั  และดมูชีวีติชวีา นาสนใจ (จนิตนา ใบกาซยู,ี 2536)

จากพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑติสถาน พ.ศ. 2525 (2539: 90) ใหคาํอธบิาย  หมายถงึ  ภาพลอ  
ภาพตลก  บางทเีขยีนเปนภาพบคุคล  บางทเีขยีนภาพแสดงเหตกุารณทีผู่เขยีนตัง้ใจลอเลยีนจะใหดรููสึก
ขบขนั  บางทเีขยีนตดิตอกนัเปนเรือ่งยดืยาว

อาจจะกลาวไดวาการตนูกค็อื ภาพวาดงาย ๆ ซึง่มกัไมเหมอืนภาพธรรมดาทัว่ไป  อาจมรูีปราง
ตามลกัษณะธรรมชาต ิ  ตามรปูทรงเรขาคณิต  หรือรูปทรงอสิระอยางไรกต็ามแต  แตมกัมรูีปรางเกนิเลย  
หรือลดรายละเอยีดของภาพทีไ่มจาํเปนออกไปเสยี  เพือ่จุดมุงหมายในการบรรยาย  หรอืการแสดงออก   
หรือมุงหวงัใหเกดิความตลกขบขนั  ลอเลยีน  เสยีดสกีารเมอืงและสงัคม  หรืออาจใชในการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ  หรือใชประกอบในการเลาเรือ่งทัง้บนัเทงิคดแีละสารคด ี(จนิตนา ใบกาซยู,ี 2536)
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ประโยชนของการตูน (กนก  ชลูกัษณ, 2542; จนิตนา ใบกาซยู,ี 2536)
ภาพการตนู ดงูาย  แมแตเดก็และผูใหญทีอ่านหนงัสอืไมออก กส็ามารถดกูารตนูเรือ่งนอกจากนี ้

การตนูยงัใหอารมณขนัแกผูชมอีกดวย  ดงันัน้  คนทกุเพศ  ทกุวยั  ทกุชาตภิาษา  จงึชอบดแูละชอบอาน
การตนู  เมือ่พจิารณาถงึการใชประโยชนจากการตนูในชวีติประจาํวนั  กอ็าจจะกลาวไดวาการตนูมี
ประโยชน  ดงันี้

1.  ใชภาพการตนูในการโฆษณาชวนเชือ่  เชน  โฆษณาสนิคา  ทัง้ทางภาพยนตร  โทรทศัน  
นติยสาร  และหนงัสอืพมิพ

2.  ใชภาพการตนูในการประชาสมัพนัธ  เชน  หนวยงานตาง ๆ ใชภาพการตนูในการแนะนาํ
บริการของหนวยงานของตน  ใชภาพการตนูรณรงคการงดสบูบุหร่ี  การอนรัุกษส่ิงแวดลอม  เปนตน

3.  ใชภาพการตนูในการวจิารณการเมอืงหรอืสังคม  ในรูปของการลอเลยีนและเสยีดสอีาจมคีาํ
บรรยายสัน้ ๆ หรือ เพยีงเหน็ภาพกส็ามารถเขาใจไดทนัท ี โดยไมจาํเปนตองมคีาํบรรยาย

4.  ใชภาพการตนูเรือ่งยาวเพือ่ความบนัเทงิและความรู  เพราะการตนูเรือ่งยาวมเีนือ้เร่ืองตอเนือ่ง
สมัพนัธกนั  หากจดัทาํเปนรูปเลมเรียกวา “หนงัสอืการตนู”  ซึง่สวนใหญเนนทีค่วามสนกุ  ตืน่เตนเราใจ  
และอาจแทรกสาระ  อนึง่  หนงัสอืการตนูบางเลมเขยีนขึน้จากสารคดทีีใ่หความรู  กม็ี

5.  ใชภาพยนตรการตนูซึง่ผลติจาการตนูเรือ่งยาวเพือ่ประโยชนทัง้  ทางดานบนัเทงิและความรู  
นอกจากนีย้งัใชภาพยนตรการตนูในการผลติเกม  เกมคอมพวิเตอรตาง ๆ และซดีรีอม  เพือ่สาระและ
บนัเทงิอกีดวย

6.  ใชภาพการตนูลกัษณะตาง ๆ เพือ่ประโยชนดานการศกึษา  ทัง้ในรูปของภาพยนตร   โทรทศัน  
หนงัสอื  นติยสาร  หนงัสอืพมิพ  แผนปลงิ  ปาย  เปนตน

7.  ใชภาพการตนูเพือ่ทาํของเลน   เชน  ตุกตา  หุนเชดิ  จกิซอร (Jigsaw  puzzle) ลกูบอล  
เปนตน

8.  ใชภาพการตนูในการผลติสนิคาอปุโภค  บริโภคตาง ๆ  เชน  บตัรอวยพร  หนงัสอื  เครือ่งเขียน  
เส้ือผา  เครือ่งประดบั  กระเปา  กระปกุออมสนิ  ขนม  ลกูอม  ผาปทูีน่อน  ปลอกหมอน ฯลฯ

9.  ใชภาพการตนูในงานศลิปะ  จติรกรสมยัใหมบางคนใชภาพการตนู  สรางสรรคผลงานศลิปะ
ของตน  กอใหเกดิเปนงานศลิปะประเภท Pop Art

นอกจากประโยชนของการตนูดงักลาวขางตน  การตนูยงัมบีทบาทสาํคญั  ในฐานะทีเ่ปนกาวแรก
ของการสงเสริมการอานของเดก็อกีดวย
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ความสนใจในการอานของเดก็
นกัวชิาการหลายทานไดศกึษาความสนใจในการอานของเดก็วยัตาง ๆ และพบวาความสนใจใน

การอานของเดก็  จะแตกตางกนัดวยสาเหตหุลายอยาง  เชน  อาย ุ  เพศ  ระดบัชัน้เรยีนและสภาพ       
แวดลอมอ่ืน ๆ  อยางไรกต็ามเดก็ทีม่อีายใุกลเคยีงกนัมกัจะมคีวามสนใจในการอานคลายกัน

จนิตนา  ใบกาซยู ี(2542) ไดประมวลความสนใจในการอานของเดก็วยัเรยีน ดงันี้
เดก็วยั 8-9 ขวบ  ระดบัชัน้ประถมปที ่ 3-4  เดก็วยันีอ้านหนงัสอืไดมากข้ึน  ชอบอานและสนใจ  

นทิานพืน้บาน  ตาํนานตาง ๆ นอกจากนีย้งัสนใจเกีย่วกบัชวีติจริงมากขึน้ ชอบฟงหรอือยากรูเร่ืองราวของ
เด็กอื่นในวัยเดียวกัน อยากรูอยากเห็นวาคนอื่นมีชีวิตความเปนอยูอยางไร เหมือนกับตัวเองหรือไม        
ในระยะนีเ้ดก็ผูหญงิและเดก็ผูชาย  มคีวามสนใจในการอานแตกตางกนัไปตามรสนยิมของเพศ  เดก็หญงิ
ชอบอานเรือ่งสนกุเกีย่วกบันยิาย  เทพนยิาย  นางฟาเทวดา  ยงัคงชอบตุกตา  ชอบของเลนสวย ๆ งาม ๆ 
ชอบการแตงตวั เสือ้ผา  การจดับานและตกแตงสิง่ตางๆ อยูในบาน  สวนเดก็ชายชอบเรือ่งผจญภยั  เร่ือง
โลดโผน  ตืน่เตน ลึกลบั  นยิายวทิยาศาสตร  การเดนิทางไปอวกาศ  ของเลนประเภท  รถยนต  เครือ่งบนิ  
เครือ่งยนตกลไกตาง ๆ

ขอพงึระวงัการเขยีนเร่ืองใหเดก็ในวยันี ้  คอื ผูอานมกัจะเปรยีบเทยีบตวัเองกบัตัวละครทีแ่ตงขึน้  
ผูเขยีนตองระมดัระวงัในการเขยีนบคุลกิและอปุนสิยัของตวัละครใหด ี  ตองเขาใจจติใจของเดก็  มเีหตผุล
ในการเขยีน  มรีายละเอยีดเทาทีจ่าํเปน  แมไมมากแตใหถกูตอง  ถามขีอผิดพลาดใหผูอานจบัได  จะหยดุ
อานและหมดความเชือ่ถอืทนัท ี  ในระยะนีจ้งึควรสรางตวัละครใหมลัีกษณะโนมนาวใจเดก็  ใหเกดิเจตคติ
ทีด่ ี  มคีวามเมตตากรุณา  กลาหาญ  ฝาฟนอปุสรรคและแกไขปญหาตาง ๆ ไดดวยความอดทน  มานะ
บากบัน่  ไมยอทอ  กลาผจญภยัเพือ่ปราบศตัรู  เอาชนะอปุสรรคตาง ๆ ได  การกระทาํแบบพระเอกซึง่มี
คณุธรรม  มคีวามเปนวรีบุรุษ  เปนสิง่ทีค่วรเนนมากเพราะเมือ่เดก็อานแลว  เดก็อยากเกง  อยากเปนดงั
เชนพระเอง  นางเอกบาง  จงึตองระมดัระวงัในการสรางวรีบุรุษวรีสตรีในเร่ืองใหดี

เดก็วยั 10-11 ขวบ ระดบัชัน้ประถมปที ่5-6 เปนวยัทีอ่านหนงัสอืคลอง  เปนระยะทีม่คีวามสนใจ
ในการอานอยางแทจริง  เด็กผูหญงิและเดก็ผูชายแยกกนัอานหนงัสอืตามความสนใจของตน  เดก็หญงิ
ชอบเร่ืองกระจุมกระจิม๋  ตลกขบขนั  นทิาน  นยิาย  ชวีติในครอบครวั  เดก็ชายชอบกฬีา  ผจญภัย     
เครือ่งยนต กลไกตาง ๆ เร่ืองทีส่งเสริมความเปน “พระเอก”  นอกจากนีย้งัชอบเร่ืองเกีย่วกบัชวีติจริงมาก
ขึน้  เชน เร่ืองเกีย่วกบัวทิยาศาสตร  ธรรมชาตศิกึษา  สนใจงานอดเิรก  เชน  การทาํของเลน  ปลูกตนไม  
เลีย้งสตัว  เปนตน  เดก็ในวยันีเ้ปนวยัทีเ่ร่ิมบูชาวรีบุรุษและ  วรีสตรี  จงึชอบหนงัสอืชีวประวตับิคุคลสาํคญั
ทีเ่นนชวีติในวยัเดก็  หนงัสอืภูมศิาสตร  ประวตัศิาสตรซึง่เขยีนแบบสารคดกีารทองเทีย่วไปยงัสถานที ่ 
ตาง ๆ ในเชงิผจญภยั
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รายงานการสาํรวจความสนใจและรสนยิมในการอานของเดก็และเยาวชนไทย เมือ่ พ.ศ. 2520 
(กนก  ชลัูกษณ, 2542) พบวา  นกัเรยีนประถมศกึษาตอนปลายชอบอานการตนูมากทีส่ดุ  รองลงมาไดแก
เร่ืองตลก  หนงัสอืพมิพ  นทิาน-นยิาย  วทิยาศาสตร  วรรณคด ี  เร่ืองผจญภยั  และตาํราบอกวธิทีาํสิง่  
ตาง ๆ สวนหนงัสอืทีไ่มชอบอานไดแกเร่ืองจนี  การเมอืงและศาสนา

ในประเทศไทยมีผูสนใจและศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสนใจในการอานการตูนของเด็กไทย    
หลายคน (กนก  ชลัูกษณ, 2542) เชน

ดาํรง  เพชรพลาย  ไดศกึษา  ความสนใจในการอานของเดก็ชายและเดก็หญงิ  เมือ่ พ.ศ. 2504  
โดยใชเดก็อาย ุ9-10 ป  เปนกลุมตัวอยาง  ปรากฏวา  เดก็ชายและเดก็หญงิ  ตางมคีวามสนใจในการอาน
หนงัสอืการตนู  เปนอยางมาก

ลาวรรณ  โฉมเฉลา  ไดศกึษาและวจิยัเร่ือง  ความสนใจในการอานหนงัสอืการตนูของเดก็ เมือ่ 
พ.ศ. 2504 โดยใชนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาตอนปลาย  เปนกลุมตัวอยาง  พบวา  เดก็ทัง้สองเพศตางก ็ 
สนใจในการอานหนงัสอืการตนูเหมอืนกนั  เพยีงแตมคีวามแตกตางกนัในประเภททีต่นชอบเทานัน้

จะเหน็ไดวาเดก็ในวยั 8-10 ป เปนวยัทีส่นใจการอาน  และเปนวยัทีจ่ะพฒันาการอานได  เนือ่ง
จากเดก็ชอบและสนใจการอานการตนูอยูแลว  จงึควรทีจ่ะใช “หนงัสอืการตนู” เปนบนัไดขัน้ตนในการสง
เสริมการอานของเด็ก และอาจใชเปนสะพานเชื่อมไปสูความสนใจในการอานหนังสือประเภทอื่น ๆ           
ไดอีกดวย  นอกจากนี ้  การตนูยงัเปนสือ่มวลชนทีม่อิีทธพิลอยางยิง่ตอการเรียนรูของเดก็  สามารถถาย
ทอดความรู  ความเชือ่  คานยิมตาง ๆ แกเดก็ได

หนงัสอืการตนูความรู  หมายถงึ  การตนูทีใ่หความรูโดยตรง  กลาวคอืใชการตนูเปนสือ่ใหความรู
และสาระประโยชน  โดยไมใชโครงเรือ่งในแนวบนัเทงิ (ซึง่มกัสอดแทรกความรูหรือคุณธรรมตาง ๆ เขาไป) 
ความคดิทีจ่ะใชการตนูเปนสือ่  ใหความรูโดยตรงเชนเดยีวกบัแบบเรยีนและหนงัสอืเรียนนี ้  เร่ิมปรากฏ
เหน็เดนชดัในระยะป 2530 เปนตนมา  ทัง้นีเ้พราะการตนูเปนสือ่ทีเ่ขาถงึผูอานไดงาย  ในเวลาทีไ่มสิน้
เปลอืงซึง่เหมาะกบัยคุสมยัทีผู่คนไมมเีวลาใหแกสิง่หนึง่สิง่ใดมากนกั   (จนิตนา  ใบกาซยู,ี 2536)

ลกัษณะของหนงัสอืการตูน (กนก  ชลูกัษณ, 2542 ; จนิตนา  ใบกาซยู,ี 2542)
เนือ้หา ควรมวีตัถปุระสงคหรือแกนเรือ่งหรอืแนวคดิทีช่ดัเจนแตเพยีงเร่ืองเดยีว ไมควรมหีลาย

เร่ืองเพราะจะทาํใหผูอานสบัสนไดงาย  ยิง่ถาเปนหนงัสอืภาพสาํหรับผูอานวยักอนเรยีนจนถงึชัน้ประถม
ศกึษา ตัง้แตอาย ุ3-11 ขวบ ทีย่งัมคีวามสนใจ ความสามารถและความอดทนในการอานนอย  ยิง่ตองการ
เร่ืองทีช่ดัเจนไมสบัสนยุงยาก  หรือไมควรเปนเรือ่งทีม่เีนือ้หาเนนหลาย ๆ อยางซบัซอนอยูในเรือ่งเดยีว  
โดยไปคลีค่ลายเอาในตอนจบ ดงัเรือ่งของผูใหญ    สิง่เหลานีไ้มควรมอียูในหนงัสอืภาพ การเลอืกเนือ้หา
ตองพจิารณาใหเหมาะสมกบัวยั  ความสามารถในการอาน และความสนใจในการอานของผูอานตาม
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ระดบัวยัเชน  หนงัสอืสําหรบัเดก็เลก็และเดก็วยัประถมศกึษาตอนตน ๆ เนือ้หาควรสนกุสนานเพลดิเพลนิ  
ไมมบีทบรรยายมากนกั   มเีร่ืองราวแสดงความเคลือ่นไหวของตวัละคร  มกีารดาํเนนิเรือ่งของตวัละคร
อยางรวดเรว็  ใชตวัละครทีเ่หมาะสม  ไมมตีวัละครมาก  มบีทสนทนาพอสมควร  ส่ิงเหลานีเ้ปนสิง่สาํคญั
มากในเรือ่งของการเขยีนหนงัสอืภาพและหนงัสอืการตนู  โดยเฉพาะการเขยีนการตนูนัน้  มเีทคนคิอยูที่
การ ทาํใหเนือ้เร่ืองออกมาเปนภาพ  หรือใหภาพดาํเนนิเรือ่งแทนเนือ้เร่ืองอยางแทจริง  ดงันัน้  การบรรยาย
เร่ืองทีเ่นนรายละเอยีดหรือเนนเนือ้เร่ืองมากเกนิไป  จงึไมถอืเปนลกัษณะการเขยีนเร่ืองทีด่ขีองหนงัสอืภาพ
สําหรบัเดก็เลก็  อีกประการหนึง่  ถามบีทบรรยายมาก ๆ ผูอานจะเบือ่หนาย  ละทิง้การอานกลางคนัได

ภาพประกอบ สัดสวนของภาพกบัเนือ้เร่ือง  ขึน้อยูกบัวยัของผูอาน  เดก็อายนุอยภาพตองมมีาก  
เดก็อายมุากภาพมนีอยลง ประเภทของภาพควรมคีวามเหมาะสม กบัเนือ้หาของหนงัสอืประเภทนัน้ ๆ 
เชน  การตนูตลกควรเปนลายเสนงาย ๆ  เร่ืองใหความรูควรใชลายเสนสมจริง เปนตน ภาพการตนู  คอื 
ภาพลายเสนชนดิหนึง่  ภาพลายเสนมีหลายชนดิ  เชน  ลายเสนสมจริง  ซึง่เกบ็รายละเอยีดทกุอยางไว  
ลายเสนหยาบ ๆ ทีแ่สดงเพยีงเคาโครง  ซึง่อาจจะเหมอืนจริง  ตลกหรอืลอเลยีนได  ลายเสนเชงิวจิติร  
แบบไทย  ลายเสนทีแ่สดงเพยีงสญัลกัษณ ฯลฯ  สิง่เหลานี ้ ผูจดัทาํหนงัสอืสําหรับเดก็ควรคาํนงึใหมาก
และเลอืกหาผูวาดภาพใหเหมาะสม  เร่ืองสขีองภาพเปนเรือ่งสาํคญั  ความแตกตางระหวางภาพสกีบัภาพ
ขาวดาํ  ข้ึนอยูกบัองคประกอบหลายอยาง  โดยเฉพาะวยัของเดก็  เดก็เลก็ชอบสสีดใสมากกวาภาพ    
ขาวดาํ  แตเดก็โตชอบทัง้สองอยาง  ข้ึนอยูกบัประเภทของเนือ้หา  เร่ือง  และลกัษณะการใชหนงัสอืเลมนัน้  
แตมขีอระมัดระวงัอยางหนึง่คอื  ภาพนัน้จะตองชดัเจน  ไมมดืมวั  เลือน  หรือมรีายละเอยีดมาก ภาพมี
ลักษณะยุงเหยงิ  มเีนือ้หาในภาพมากเกนิไป  หรือมลีกัษณะภาพของผูใหญเดก็จะดูไมรูเร่ืองเพราะรบัรู
ความหมายของภาพไมได

ภาษาและสาํนวนภาษา  หนงัสอืเดก็ตองใช “คาํงาย”  ทีไ่มตองแปลซ้าํอีกครัง้หนึง่  หลกีเลีย่ง      
คาํศพัทยาก ๆ หรือคาํศพัททางวชิาการตาง ๆ ใชประโยคสัน้ ๆ หนงัสอืสาํหรับเดก็เลก็ใชคาํประโยคซ้าํ ๆ 
กนัใหมาก  เพือ่ชวยในการเรยีนรูดานภาษาดวย  เพราะการอานหลาย ๆ คร้ัง  ผูอานสามารถจดจาํไดเอง  
ซึง่ตรงกบัจติวทิยาการอานของเดก็  เดก็เขาใจเรือ่งราวจากคาํทีอ่าน  ถาเขาใจคํา  กเ็ขาใจประโยค  และ
เขาใจเรือ่งได  หนงัสอืของเดก็จงึตองใชคาํและประโยคทีเ่ดก็วยันัน้  ไดเรียนรูและทราบความหมายแลว  
“คาํงาย” มคีวามหมายวา  เปนคาํทีผู่เขยีนเลอืกใชไดอยางเหมาะสมกบัเนือ้หา  เลอืกคาํไดส้ันกระชบั     
ใจความ  ไมตองการคาํแปลอกีครัง้หนึง่  หากผูเขยีนไดใชคาํทีใ่ชอยูในหนงัสอืเรียนภาษาไทย  ชัน้ประถม
ศกึษาปที ่1-6 แลวเชือ่ไดอยางแนนอนวาเดก็    ผูอานสามารถอานเขาใจเรือ่งราวไดดี

หนงัสอืการตนูกเ็ชนเดยีวกนั  เนือ้หาเรือ่งแมจะไมสาํคญัเทากบัภาพ  แตถาเปนการตนูเรือ่ง  คาํ
และประโยคทีผู่กเปนเรือ่งราวเปนสิง่สาํคญั  ทีจ่ะทาํใหผูอานเขาใจเรือ่งได  จงึตองเลอืกคาํทีส่ัน้กะทดัรัด  
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อานไดความงาย  ชดัเจน  ไมเยิน่เยอ  ไมใชประโยคยาวอธบิายความ  เพราะมเีนือ้ทีใ่นการเขยีนจาํกดั    
ผูเขยีนเร่ืองจงึตองระมดัระวงัในเรือ่งนีใ้หดี

ขอควรคาํนงึอกีอยางหนึง่  คอื  ภาษาทีใ่ชในการเขยีนการตนู  โดยเฉพาะคาํพดูในวงกลมหรอื
บลัลูน  ตองเปนภาษาทีเ่ดก็คุนเคยและเดก็ใชในสภาพจริง  และเหมาะสมกบัวยั  เปนภาษาพดูไมใชภาษา
เขยีน  เพราะเปนการสนทนาโตตอบกนัของตวัละคร (แมตวัละครจะเปนผูใหญกต็าม)  จงึตองใชภาษาพดู
ทีเ่ขาใจงาย  ภาษาพดูหมายถงึ  ภาษาพดูทีถ่กูตอง  เขียนอยางถกูตองตามอกัขรวธิภีาษาไทย  หรือตาม
พจนานกุรม  ไมใชภาษาพดูทีเ่กดิจากสาํเนยีงพดูตามสมยั เชน คาํวา เนีย่  ทัน่  ซะนี ่  คะรบั  มัย้  ลกูเพ  
เปนตน  สวนคาํสะแลงถาไมแสลงเกนิไปกไ็มเปนอนัตรายมากเพราะคาํเหลานีเ้ปนคาํทีอ่ยูในสมยัเดยีวกบั
ผูอาน  ผูอานจงึเขาใจไดด ี  สวนเนือ้เร่ืองทีเ่ปนคาํบรรยายพงึใชภาษาเขยีนทีเ่รียบเรียงไดอยางสละสลวย  
สัน้  กะทดัรัด  ไมเยิน่เยอยดืยาว

ขนาดตัวอักษรและการเลอืกใชตัวอักษร  ลักษณะความยาวของประโยค ขนาดตวัอกัษรและ
ชนดิของตวัอักษรทีใ่ชในหนงัสอืสาํหรบัเดก็ ลวนมคีวามสาํคญัมากตอการอานของเดก็  ถาใชประโยค
ยาวมาก หรือประโยคมคีวามซบัซอนมาก เดก็ผูอานจะลมืขอความทีอ่านผานมาแลว หรือขอความทีอ่าน
ไมปะตดิปะตอสัมพนัธกนั  เพราะประธานและคาํกรยิาอยูหางไกลกนัมาก  หรือประโยคหลกัมปีระโยค
ขยายมากเดก็จงึอานเรือ่งไมตดิตอกนั  ดงันัน้จงึควรใชประโยคหลกัมปีระโยคสัน้ ๆ ไมยาวนกัโดยเฉพาะ
หนงัสอืการตนู  สวนการเลอืกชนดิของตวัอกัษร  ไมควรใชตวัอกัษรประดิษฐบรรจง  ใหใชตวัอกัษรทีอ่าน
งายและชดัเจน  การเลอืกขนาดตวัอกัษรขึน้อยูกบัปริมาณเนือ้หาของเรือ่ง  หรือความยาวของเรือ่ง  รูปเลม
หนงัสอื  และวยัของผูอาน  หากเปนเดก็เลก็ถงึชัน้ประถมศกึษาตอนตน (ป.1-3) ควรใชขนาดตวัอกัษรโต
ประมาณ 32-28 พอยต สวนเดก็ประถมศกึษาตอนปลาย  ใชขนาด 20-18 พอยต

รปูเลมหนงัสอื  ควรมขีนาดกะทดัรัด  ไมใหญ กวางหรอืยาวหรอืเลก็เกนิไป  เพราะเดก็จะถอื
หนงัสอือานไมสะดวก  อีกทัง้กลามเนือ้และนิว้มอืยงัไมแขง็แรงพอจะรบัของเลก็หรอืของใหญมากเกนิไป  
หนงัสอืสําหรบัเด็กวยัเริม่เรียนและประถมศกึษาตอนตน  จาํนวนหนาควรอยูในระหวาง 8-16, 8-24 
(ขนาดแปดหนายก)  ประถมศกึษาตอนปลายประมาณ 16-32 หนา (ขนาดแปดหนายก) หรือ 16-48 หนา 
(ขนาดสบิหกหนายก) การกาํหนดรปูเลมยงัเกีย่วของกบัราคาหนงัสอื  เพราะมสีวนสมัพนัธกบัการตดั
ขนาดกระดาษของโรงพมิพ  ถาขนาดรปูเลมทาํใหการตดักระดาษมเีศษเหลอืมาก  หรือไมไดมาตรฐานกบั
การตดัหนากระดาษของโรงพมิพ  ทาํใหเพิม่คาใชจายในการพมิพมากขึน้  ขนาดรปูเลมทีน่ยิมจดัทาํกนั  
ไดแก

1.  ขนาดพอ็กเกต็บุก  ขนาดสบิหกหนายกเลก็ (ขนาดเลก็) 13 X 18.5 ซม. ในแนวตัง้หรอื       
แนวนอน
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ขนาดสบิหกหนายก (ขนาดกลาง)  14.6 X 21 ซม. ในแนวตัง้หรอืแนวนอน
ขนาดแปดหนายก (ขนาดใหญ)  18.5 X 26 ซม. ในแนวตัง้หรอืแนวนอน
เทคนคิการเขยีนเร่ืองสาํหรบัหนงัสอืการตนู (จนิตนา  ใบกาซยู,ี 2536)
หนงัสอืการตนูจดัเปนหนงัสอืสําหรับเดก็ประเภทหนึง่  มลีกัษณะแตกตางจากหนงัสอืสําหรบัเดก็

อยูตรงทีใ่ชภาพแสดงเรือ่งราว  แทนทีจ่ะใชตวัหนงัสอืดําเนนิเรือ่งเหมอืนหนงัสอืเดก็ ทัว่ไป  สิง่ทีเ่หมอืนกนั
อยางหนึง่  คอื  ทัง้หนงัสอืสําหรบัเดก็โดยเฉพาะหนงัสอืภาพ (Picture Book) และหนงัสอืการตนู  จะตอง
มเีร่ืองราว (story) และมกีารดาํเนนิเรือ่งของตวัละคร  เพือ่ดึงดดูใจให ผูอานตดิตามเรือ่ง  ดงันัน้การเขยีน
เร่ืองสาํหรับการตนูจงึเปนเรือ่งสาํคญั  ดวยเหตผุลทีว่า  เมือ่ไดเนือ้เร่ืองแลวจงึจะนาํไปเขยีนภาพอกีทหีนึง่  
การเขียนเร่ืองเพื่อใชเปนหนังสือการตูน  ใชเทคนิควิธีการเดียวกับการเขียนเร่ืองสาํหรับเด็ก นั่นคือ          
จะตองมกีระบวนการเขยีน  ซึง่ประกอบดวยการเลอืกหาแนวคดิหรอืแกนเรือ่ง (theme) การวางโครงเรือ่ง 
(plot) การดาํเนนิเรือ่งราวไปตามโครงเรือ่ง  โดยใหมเีหตกุารณซึง่ประกอบไปดวย ตวัละคร  ฉาก  สถานที ่ 
และเหตกุารณทีเ่กดิจากตวัละครตาง ๆ  ตัง้แตตอนตนเรือ่ง  ตอนกลาง  ไปจนจบเรือ่งในตอนทาย

ขัน้ตอนการเขยีน  มดีงันี้
1. ข้ันแรก-การวางแผน  ประกอบดวยขัน้ตอนเหลานี้

1.1  กาํหนดจดุประสงควา  จะเขยีนเร่ืองในรปูแบบใด  นทิาน  นยิาย  เร่ืองสมยัใหม 
ฯลฯ โดยจะเนนความบนัเทงิ  หรือใหสาระความรู  หรือใหสาระบนัเทงิแทรกคตสิอนใจใด

1.2  วางแนวคดิหรอืแกนเรือ่ง (theme) อยางชดัเจนเพยีงเร่ืองเดยีว
1.3  สรางโครงเรือ่ง (plot) โดยเลอืกจดุทีเ่ราใจหรอืเหตกุารณทีน่าตืน่เตน ซึง่เลอืกใชให

เหมาะสมกบัวยัเดก็ ทบทวนโครงเรือ่งในใจใหแมนยาํ
1.4  เขียนโครงเรือ่งในกระดาษยอ ๆ และดวูาโครงเรือ่งถกูใจผูเขยีนหรอืไม
1.5 กาํหนดการเขยีนตนเรือ่ง  การดาํเนนิเรือ่งตอนกลาง  และตอนจบอยางละเอยีดโดย

ดวูาสนองความพอใจหรอืไม
1.6 สรางอปุนสิยัตวัละครใหชดัเจน  โดยเฉพาะตวัละครตวัเอก เชน กาํหนดอาย ุ รูปราง  

นสัิย  เปนตน
1.7   สรางรายละเอยีดฉาก  บาน  สถานที ่  ถนนหนทาง  บริเวณทีเ่ร่ืองราวเกดิขึน้     

รายละเอยีดเกีย่วกบัระยะเวลาและฤดกูาลใหถกูตอง  รวมทัง้เสือ้ผาทีต่วัละครแตงใหถกูตองดวย  เพราะ
เปนหนงัสอืการตนูทีใ่ชภาพแสดงเปนสวนใหญ

1.8 ทบทวนดวูา  พล็อตเร่ืองสนกุเปนทีน่าสนใจกบัเดก็หรอืไม  พลอ็ตเร่ืองมหีลากหลาย  
นาสนใจชวนตดิตามหรือไม
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1.9   ตรวจตราดวูา  แกนเรือ่งทีแ่ทรก  หรือทรรศนะหรอืคตธิรรมตาง ๆ ทีแ่ทรกอยูในเร่ือง
มคีวามชดัเจน  ทาํใหผูอานเขาใจหรอืไม  มนัแอบแฝงอยูในเร่ืองอยางแนบเนยีน  หรือแยกออกเปนคาํสอน
ทีช่ดัเจนตางหาก  จนดเูปนคาํสอนหรอืไม

1.10 เร่ืองราวและเหตุการณในเร่ืองมีการเคลื่อนไหวดีหรือไม ตัวละครสําคัญเปน           
ผูดาํเนนิเรือ่งอยางราบรืน่หรอืไม  มเีหตผุลดหีรือไม

1.11    กาํหนดความยาวของหนงัสอืวาจะใชประมาณกีห่นา
2. ข้ันทีส่อง – การเขยีนเร่ือง  ประกอบดวยขัน้ตอนดงันี้

2.1 ลงมอืเขยีนเร่ืองอยางละเอยีดตามขัน้ตอนทีอ่ยูในตอนแรก
2.2 ทบทวนดวูาชือ่เร่ืองเหมาะกบัเร่ืองหรือไม  เนือ้เร่ืองนาเชือ่ถอืหรือไม  เร่ืองคอย ๆ ดาํเนนิ

ไปอยางเหมาะสมหรือไม ตั้งแตตอนตน ตอนกลางเรื่องและตอนจบเรื่อง ทั้งหมดมีความสัมพันธกัน     
หรือไม  แนวคดิหรอืทรรศนะทีจ่ะเนนมอียูตลอดเรือ่งอยางสม่าํเสมอหรอืไม  ดวูาเรือ่งมกีารขึน้ตนอยาง
เฉียบขาด  ดงึความสนใจหรอืไม  ปญหาของตวัละครสาํคญัไดรับการแกไขอยางมเีหตผุล  และเราความ
สนใจของผูอานหรอืไม  เร่ืองมคีวามตืน่เตนและเหมาะสมกบัสถานการณหรือไม  อุปนสัิยและความ
ประพฤตขิองตัวละคร  เปนธรรมชาตเิหมือนคนธรรมดาหรอืไม  ภาษาสาํนวนและคาํพดูโตตอบเปนภาษา
ทีใ่ชจริงของเดก็หรอืไม  นาสนใจหรอืไม  เนือ้เร่ืองดาํเนนิไปเพราะเหตกุารณหรือคําพดูหรือไม รายละเอยีด
แทรกอยูในเรือ่งมมีากเกนิความตองการหรอืไม  เกีย่วของกบัเนือ้เร่ืองหรอืไม  เร่ืองเหลานีจ้ะตองทบทวน
ใหดี

3. ขัน้ทีส่าม – ลงสูการตนู มข้ัีนตอนดงันี้
ในขัน้นี ้  นกัเขยีนเร่ืองสาํหรับการตนูบางคนอาจจะสงเรือ่งทัง้หมด (ตามขัน้ทีส่อง) ไปให    

นกัวาดการตนูลงมอืวาดทนัท ีโดยปลอยใหนกัวาดใชอารมณและจนิตนาการอยางอสิระเสรีในการกาํหนด
ภาพ  คาํบรรยายเรือ่ง  และคาํพดูโตตอบของตวัละครในวงกลม  ตัง้แตตนจนจบเรือ่ง  โดยไมเขาไป         
ยุงเกีย่วดวย นอกจากจะมปีญหาในการตคีวามเนือ้เร่ือง  หรือรายละเอยีดของฉาก  อยางไรกต็ามนกัเขยีน
เร่ืองควรจะไดตรวจดผูลผลิตขัน้สดุทายกอนจดัพมิพเปนรูปเลม  เพือ่จะไดตรวจตราการดาํเนนิเรือ่ง  ฉาก  
คาํบรรยาย  และคาํพดูโตตอบวาเปนไปตามเรือ่งทีเ่ขยีนไวหรือไม  โดยเฉพาะการใชสาํนวนภาษาทีใ่ชใน
การบทบรรยายและบทสนทนา

ส่ือที่เหมาะกับการเตรียมผูปวยเด็กวัยเรียนกอนการเขารับการผาตัดหัวใจแบบเปดดวยการใช
หนงัสอืนาจะเปนผลดี  ดงัจะพบวาหนงัสือสามารถมปีระโยชนตาง ๆ ในการเตรยีมได คอื (Whalley and 
Wong, 1999)  หนงัสอืสามารถใชเปนตวัสือ่ความหมาย ระหวางพยาบาลกบัเดก็ เปน  ตวักลางในการ  
สือ่สารทีจ่ะใหขอมลูเกีย่วกบัการเขารับการรกัษาในโรงพยาบาล เปนเครือ่งมอืในการเจรญิเตบิโตของเดก็
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เพราะการทีผู่ปวยเดก็วยัเรยีนตองเขารับการรกัษาในโรงพยาบาลนัน้ พฒันาการของเดก็กต็องเจรญิตอไป  
หนงัสอืจะชวยตอบคาํถามใหเดก็  ในขณะทีเ่ดก็มคีวามกลวัทีจ่ะถาม หนงัสอืสามารถเสนอความคดิใน
การแกปญหาใหเดก็ได   หนงัสอืชวยใหเดก็สนกุสนาน เพราะมกีจิกรรมใหเดก็ไดทาํคลายความกลวัหรอื
ความวติกกงัวลได  และพบวา  หนงัสอืทีไ่ดรับความสนใจจากเดก็วยัเรียนมากทีสุ่ดกค็อื  หนงัสอืทีม่ภีาพ
การตนูประกอบ (วาสนา ชาวหา, 2533)   ผูวจิยัเหน็วาขอดีของการใชหนงัสอืการตนูนี ้ คอืสามารถใช 
หมนุเวยีนใหเดก็ดซู้าํไดบอย ๆ ดไูดทกุสถานที ่ทกุโอกาสทีเ่ดก็มคีวามตองการอยากจะศกึษา โดยไมตอง
ใชอุปกรณอ่ืนใดชวยมากมาย สะดวกในการใช  ประหยดัเวลา และมรีาคาไมแพง เหมาะกบัสถานการณ
ปจจบุนั  พรอมทัง้สามารถปรบัเปลีย่น  ใหเหมาะสมกบัอารมณ  ความรูสกึทีเ่กดิขึน้กบัเดก็ได โดยไมตอง
เตรยีมตวัแบบใหยุงยาก   การเรยีนรูเกีย่วกบัอารมณความรูสกึของตวัแบบนัน้ คนเราสวนใหญจะถกู
กระตุนไดงายจากประสบการณทางอารมณของผูอ่ืน นั่นคือเมื่อบุคคลถูกกระตุนโดยตัวแบบที่มีจิตใจ      
ดงีาม กจ็ะไปผานกระบวนการกระตุนของตนเอง กอใหเกดิ สภาพอารมณในทางทีด่ ีบคุคลนัน้กจ็ะแสดง
ออกตอผูอ่ืนในทางทีเ่ปนมติร สุภาพ  ออนโยน ซึง่กค็อือารมณทางบวก บคุคลอืน่รอบขาง กแ็สดงออกถงึ
การมคีวามสขุ ในทางตรงกนัขาม  เมือ่บุคคลแสดงถงึ ความโศกเศรา  ทอแท  เสยีใจ โกรธ  กลวั บคุคล
รอบขางจะไดรับอารมณนัน้ไปดวยกจ็ะไปผานกระบวนการกระตุนของตนเอง ทาํใหเกดิการแสดงออกทีไ่ม
นาพงึพอใจ ดงันัน้เดก็จะพฒันาความสามารถการกระตุนความคดิทางสตปิญญาของตนเอง จากประสบ
การณทางอารมณของตวัแบบ  ลกัษณะของการใชตวัแบบทีส่งผลตอความรูสึกวาเขามคีวามสามารถทีจ่ะ
ทาํใหไนัน้ ไดแกการแกปญหาของบคุคลทีม่คีวามกลวัตอส่ิงตาง ๆ โดยทีใ่หดตูวัแบบทีม่ลัีกษณะคลายกบั
ตนเอง กส็ามารถทาํใหลดความกลวัตาง ๆ เหลานัน้ได

จากทฤษฎกีารควบคมุตนเอง (Self-Regulation Theory) ของ Johnson (1999) เมือ่พยาบาลให
ขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย ในลักษณะเปนจริง ตรงไปตรงมาโดยไมใสความรูสึกของผูใหขอมูล 
(Concrete-Objective Information) เกีย่วกบัเหตกุารณทีจ่ะตองเจอลวงหนา ผูปวยจะใหความสนใจกบั
ลกัษณะแบบรปูธรรม - ปรนยั (Concrete-Objective features) ในสถานการณของตนเองทีต่องเผชญิ  
แทนทีจ่ะใหความสนใจกบัลักษณะทีเ่ปนอตันยั (Subjective features) จะทาํใหการแสดงออกทางดาน
อารมณลดลง นัน่กค็อืความวติกกงัวลของผูปวยจะลดลง

เพราะฉะนั้นในการเตรียมผูปวยเด็กวัยเรียนเพื่อเขารับการผาตัดหัวใจแบบเปดนาจะใชหนังสือ
การตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรูปธรรม - ปรนยั  ใหผูปวยเดก็วยัเรยีนไดอาน เกีย่วกบัการเขารับการผาตดั
หวัใจแบบเปดเพือ่ใหการเตรยีมนีไ้ดประโยชนสงูสดุ ผูปวยเดก็วยัเรยีนตองไดรับขอมลูแบบรูปธรรม-ปรนยั 
โดยตองอานหนงัสอืการตนูตวัแบบใหจบ ทบทวนทาํความเขาใจและเพือ่เปนการดงึดดูความสนใจในการ
อานหนงัสอื ในหนงัสอืจึงมกีจิกรรมใหผูปวยเดก็วยัเรยีนไดทํารวมกบัตัวแบบอยูดวย เพือ่ใหผูปวยเดก็วยั
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เรียนเกดิการอยากรู อยากตดิตามเนือ้หาขอมลูในหนงัสอื  เปนการเพิม่ความนาสนใจ ความสนกุสนาน
และไดรับขอมลูไปดวย

6.  แนวคดิการมสีวนรวมของครอบครวั
ครอบครวัเปนสถาบนัพืน้ฐานทีเ่ลก็ทีส่ดุของมนษุย  มนษุยทกุคนเจรญิเตบิโตผานมาทางสถาบนั

ครอบครวั  การทีม่นษุยจะมสีขุภาพกาย  จติ  สังคม  ทีด่นีัน้ยอมตองอาศยัสถาบนัครอบครวัทีม่สุีขภาพดี
(พวงรัตน  บญุญานรัุกษ, 2537) ครอบครวัเปนระบบสังคมยอยทีม่ศีกัยภาพสงูในการดแูลตนเองของ
สมาชิกในครอบครัวโดยนิตินัยและพฤตินัยแลวครอบครัวยอมตองรับผิดชอบในการดแูลสขุภาพอนามยั 
และมสีวนในการจดัการปญหาการเจบ็ปวยทีเ่กดิขึน้กบัสมาชกิในครอบครวั (มลัลิกา  มตัโิก, 2530)

ในปจจุบันครอบครัวมีบทบาทสาํคญัในการวมสนบัสนนุในการรกัษาผูปวยทีไ่ดผลดีทีสุ่ดวธิกีาร
ในการทีจ่ะนาํครอบครัวเขามามสีวนรวมในการรกัษากค็อื  การพดูคยุซกัถามครอบครวัเกีย่วกบัการปฏบิตัิ
ของครอบครวัตอผูปวย  ความยากลาํบากในการดแูล  และการจดัการดแูลผูปวย  ขอมลูเหลานีจ้ะชวยให
พยาบาลเกดิความเขาใจครอบครวัมากขึน้  และสามารถจะสนบัสนนุครอบครวัใหเขามามบีทบาทในการ
รักษาไดอยางเหมาะสม  ทัง้ในดานของพยาบาลและของครอบครวัผูปวยเอง (ยาใจ  สทิธมิงคล, 2537)

ครอบครวัในฐานะทีม่หีนาทีส่รางและเลีย้งด ู สมาชกิทกุคนยอมหลีกเลีย่งการรบัผิดชอบตอภาวะ
สุขภาพของสมาชกิไมได   เมือ่สมาชกิในครอบครวัเจบ็ปวย  หมายถงึภาระและปญหาตาง ๆ ทีค่รอบครวั
จะตองแกไขใหคนืสูสภาพเดมิ  การทาํหนาทีข่องครอบครวัในดานการจดัการเกีย่วกบัสุขภาพอนามยัควร
ประกอบดวย (มลัลิกา  มตัโิก, 2530)

1.  ครอบครวัจะตองดแูลสขุภาพและความเจบ็ปวยเลก็ ๆ นอย ๆ ไปจนถงึการวนิจิฉัยโรคที ่     
ซบัซอนและครอบครวัจะตองปฏบิตัใินเรือ่งการดแูลสขุภาพและความเจบ็ปวยอยางเปนอสิระไปจนถงึการ
ปฏิบตัใินเร่ืองดงักลาวภายใตการควบคมุของบคุลากรทางการแพทยและสาธารณสขุ

2.  ครอบครวัตองใหการสงเสรมิสุขภาพกบัสมาชกิในครอบครวัทกุคน  และชวยกนัแบงเบาภาระ
งานของสมาชกิทีป่วย

3.  ครอบครวัสามารถใชเทคโนโลยทีางการแพทยทีง่าย ๆ ในการวนิจิฉัยโรคและทาํการรักษา
เบือ้งตน  อุปกรณตาง ๆ ไดแก  ยา ปรอท  เครือ่งวดัความดนัโลหติ  เกาอีเ้ข็น เตยีง เปนตน

4.  ครอบครัวมีอํานาจในการเลือก และตัดสินใจวาควรใหการดูแลในรูปแบบใดที่จะไมเปน
อันตรายแกสมาชกิในครอบครวั  ตลอดจนเปนผูกาํหนดวธิกีารและการปฏบิตักิารดแูลทีเ่หมาะสม  ถกูตอง
แกสมาชกิเมือ่เจบ็ปวย
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การมีสวนรวมของผูปกครองในการดแูลเดก็ปวยนบัเปนหลกัสาํคญัในการพยาบาลเดก็ปวยโดย
ยดึครอบครวัเปนศนูยกลางขณะเขารับการรกัษาในโรงพยาบาล (Evan,1994; Newton,2000)  ซึง่มกีาร
ยอมรับการมสีวนรวมของผูปกครองไปใชในการปฏบิตัใินการดแูลเดก็ปวยในหลายประเทศดวยกนั เชน 
สหรัฐอเมริกา  อังกฤษ  แคนาดา  ออสเตรเลยี (Lima, Rocha, Scochi and Callery, 2001) การมสีวนรวม
ของผูปกครองในการดูแลเด็กปวยนับเปนหลักการสาํคัญในการดูแลเด็กที่มีความเจ็บปวย (ณิชกานต                
ไชยชนะ, 2545)  โดยปกตผูิปกครองเปนผูทีม่บีทบาทสาํคญัทีสุ่ดในการดแูลเดก็ปวยทัง้ดานรางกาย     
จติใจ  และอารมณเนือ่งจากเปนผูอบรมเลีย้งดแูละกระทาํกจิกรรมตาง ๆ ใหแกเดก็ปวย  อีกทัง้เปนผูรู       
เขาใจ และไวตอการตอบสนองความตองการตาง ๆ ของเด็กปวยไดเปนอยางดี (Morlow and 
Redding,1988)  เมือ่เดก็มคีวามเจบ็ปวยตองเขารับการรกัษาในโรงพยาบาล  ผูปกครองมคีวามตองการ
เฝาเดก็ปวยและตองการคงความสามารถในบทบาทการเปนผูปกครอง   (ฉนัทนา  ผองคาํพนัธุ, 2537; 
พวงเพชร  ยพัวฒันพนัธ, 2540; Kristjansdottir,1991) จงึตองการมสีวนรวมในการดแูลเดก็ปวยทัง้ทาง
ดานรางกาย  จติใจ  และ อารมณ  (Balling and McCubbin,2001; Neill, 1996; Schepp, 1992)       
โดยเฉพาะเดก็ทีม่คีวามเจบ็ปวยเรือ้รังซึง่มทีัง้ทีไ่มคกุคามและคกุคามตอชีวติ  เดก็เจบ็ปวยเปนระยะเวลา
นานหรือตลอดชีวิตและจําเปนตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาลบอยคร้ังหรืออาจตองรับการรักษา
พยาบาลตลอดชวีติของเดก็   ทาํใหผูปกครองเดก็ทีม่คีวามเจบ็ปวยเรือ้รังตองดแูลเดก็ปวยเปนระยะเวลา
นานทัง้ทีบ่านและโรงพยาบาล (สวุด ีศรีเลณวตั,ิ 2534; Neff and Spray, 1996)

 Pongjaturawit,(2001) ไดศึกษาการมีสวนรวมในการดูแลเด็กที่มีการเจ็บปวยเรื้อรังกับ                
ผูปกครองจาํนวน 6 ราย ซึง่เปนมารดา 4 ราย และ บดิา 2 ราย  ในโรงพยาบาลนครพงิค  จงัหวดัเชยีงใหม  
พบวาผูปกครองบางรายบอกวาไมมคีวามมัน่ใจในการปฏบิตักิารดแูลเดก็ปวยของตนเอง  เนือ่งจากคดิวา
อาจทาํผดิพลาด  ไมปลอดภยัตอเดก็ปวย  และเกรงวาจะถกูบคุลากรพยาบาลตาํหน ิ  อีกทัง้ผูปกครอง 
บางคนรูสึกวาตนเองไมมคีวามสามารถหรอือํานาจในการดแูลเดก็ปวยเทากบับุคลากรพยาบาล  นอกจาก
นีย้งัพบวามกีจิกรรมบางอยางทีผู่ปกครองปรารถนาทีจ่ะปฏิบตัแิตไมไดปฏิบตั ิ  ไดแก  การชวยเหลอื    
เดก็ปวยในขณะทีเ่ดก็ปวยไดรับความเจบ็ปวดจากการไดรับหตัถการ  สอดคลองกบัผลการศกึษาทีพ่บวา
มารดาตองการจะอยูกบับุตรและปลอบโยนบตุรขณะและหลงัจากบตุรไดรับการตรวจรกัษามาก  แตไดรับ
การตอบสนองความตองการนอย (ฉนัทนา ผองคาํพนัธุ, 2537; พวงเพชร  ยพัวฒันพนัธ, 2540)  และจาก
การศกึษาของ  ณชิกานต  ไชยชนะ (2545) เกีย่วกบัการมสีวนรวมของผูปกครองในการดแูลเดก็ทีม่คีวาม
เจ็บปวยเร้ือรังขณะรับการรักษาในโรงพยาบาล ศกึษาในผูปกครองของเดก็ทีม่คีวามเจบ็ปวยเร้ือรังอายุ
ระหวาง 1 เดอืนถงึ 16 ป จาํนวน 145 คน พบวา  การมสีวนรวมทีผู่ปกครองไดปฏิบตัแิละปรารถนาจะ
ปฏิบัติมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งโดยรวมและรายดาน โดยที่การมีสวนรวมที่          
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ผูปกครองปรารถนาจะปฏบิตัมิากกวาทีไ่ดปฏิบตั ิ จากการศกึษาของ Kristensson-Hallstrom (2000)      
ทีศ่กึษาเกีย่วกบัการมสีวนรวมของผูปกครองในการดแูลผูปวยเดก็ทางศลัยกรรม จาํนวน  351 ราย พบวา 
ผูปกครองทีไ่ดรับขอมลูในการดแูลเดก็ทัง้กอนและหลงัผาตดั  เชน  การรบัประทานอาหารและน้าํ  การดม
ยาสลบ และการมสีวนรวมมรการดแูลเดก็ทีถ่กูตอง  ทาํใหเดก็ฟนฟสูภาพภายหลงัผาตดัไดเร็ว  ไมมภีาวะ
แทรกซอนจากการดมยาสลบ  รูสึกเจบ็ปวดนอยลง  และจาํหนายออกจากโรงพยาบาลเรว็ขึน้  จงึชวยลด
คาใชจายในการรกัษาพยาบาล

พยาบาลกบัการสนบัสนนุการมสีวนรวมของครอบครวั
ดังนั้นจะเห็นไดวาพยาบาลตองสัมผัสกับประชาชนทั้งในระยะเจ็บปวย  และไมเจ็บปวย  

พยาบาลตองสมัพนัธกบัผูรับบริการทางสขุภาพ  และสมาชกิในครอบครวัในหลาย ๆ โอกาสทีห่ลากหลาย  
สวนใหญจะเปนสถานการณทีค่รอบครัวมสีมาชกิเจบ็ปวย  บทบาทของพยาบาลทีค่วรพฒันา (พวงรตัน  
บุญญานรัุกษ, 2537)

1.  ดานการสงเสริมสุขภาพของครอบครวั  จดุสนใจทีส่าํคญัคอื
1.1.  การสรางความมสีวนรวมของครอบครวัในเรือ่งสขุภาพของสมาชกิในครอบครวัใน

ชวีติประจาํวนั  เพือ่ใหครอบครวัไดเขามามสีวนรวมได
1.2.  การพฒันาบทบาทของสมาชกิในครอบครวัในเรือ่งการสรางสขุภาพครอบครวัใหด ี

โดยทุก ๆ คนมบีทบาท
1.3.  การพฒันาบทบาทของครอบครวัในฐานะผูดแูลผูปวยทีบ่านซึง่อาจจะเปน  สาม ี 

ภรรยา  บตุร-หลาน  หรือญาติทีใ่กลชดิ  โดยพยาบาลจะตองเตรยีมบคุคลากรเหลานีใ้หพรอมกอน            
ผูปวยกลบัไปอยูทีบ่าน  โดยเฉพาะผูปวยเรือ้รัง  และผูปวยระยะสุดทาย

2.  ดานการปองกนัความเจบ็ปวยและการเกดิโรค  จดุสนใจทีส่าํคญัคอื
2.1  การดแูลครอบครวัทีอ่ยูในภาวะเสีย่งทางสขุภาพ  กาย-จติ สังคม  ความเสีย่งทาง

สุขภาพจากความเจบ็ปวยของสมาชกิในครอบครวัไดอีกมาก  เชน  ครอบครวัทีม่บีตุรปญญาออน  พกิาร
หรือ  มผีูปวยทางจติ  เปนตน

2.2  การปองกนัการเกดิโรคดวยวธิสีรางภมูคิุมกนั  ทัง้ในเดก็และผูใหญซึง่ครอบครวัควร
ไดมสีวนรวมในการดแูลสมาชกิในครอบครวั

2.3.  การดูแลสมาชกิในครอบครวัตามลาํดบัข้ันพฒันาการของมนษุยตัง้แตกอนเกดิ   
จนตาย  สมาชกิในครอบครวัควรมีบทบาทรวมดวย

2.4.  การปองกันความพิการและการเกิดความเจ็บปวยทีรุ่นแรง ซึง่จะเกดิไดกบัผูที ่   
เจบ็ปวยแลวตองกลบัไปดําเนนิชวีติตอไปทีบ่าน  เชน  ผูปวยโรคหวัใจ  ผูปวยโรคทางกระดกู เปนตน
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3.  ดานการรกัษาความเจบ็ปวยและโรคตาง ๆ  จดุสนใจคอื
3.1.  บทบาทของครอบครวัขณะผูปวยอยูในโรงพยาบาลมกีจิกรรมมากมายทีค่รอบครัว

มีสวนรวมได  โดยจะตองจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหเหมาะสม  และเอือ้ตอการแสดงบทบาทของ    
ครอบครวั เชน เวลาเยีย่มผูปวย  การวางแผนใหครอบครัวไดชวยเหลอืผูปวยเหลานี ้ เปนตน

3.2.  บทบาทของครอบครวัเมือ่ผูปวยกลบัไปอยูทีบ่าน โดยจะตองมแีผนการจาํหนาย   
ผูปวย (Discharge planning)

3.3.  บทบาทของพยาบาลสาํหรับการดแูลสขุภาพทีบ่าน (Home health care) โดยสรปุ
บทบาทของพยาบาลยงัคงอยูในขอบขายเดมิทีพ่ยาบาลจะตองทาํคอื

3.3.1  บทบาทดานการสอน และใหขอมลู (Health Teaching)
3.3.2  บทบาทดานการใหคาํปรึกษา (Health Counselling)
3.3.3  บทบาทดานการใหการดแูลโดยตรง (Health Care Providing)
3.3.4  บทบาทดานการสนบัสนนุสงเสริม (Supportive)

บทบาททีก่ลาวมานีพ้ยาบาลปฏบิตัอิยูแลวโดยตองขยายออกไปสูครอบครวัใหมากยิง่ขึน้ ซึง่ยอม
มผีลกระทบตอไปถงึการบรหิารจดัการ  การจดัการเรยีนการสอนแกนกัศกึษาพยาบาล  รูปแบบการจดั
บริการพยาบาลในโรงพยาบาล  ระหวางโรงพยาบาล-บาน และในชมุชน

ประโยชนของการมสีวนรวมของครอบครัวในการดแูลเด็กทีม่คีวามเจบ็ปวย
1. ประโยชนตอเดก็ปวย
การมสีวนรวมของผูปกครองในการดแูลเดก็ปวยมปีระโยชนทัง้ดานรางกาย  จติใจ  อารมณ  และ

สงัคม  กลาวคอื  ดานรางกาย ทาํใหเดก็ปวยไดรับการดแูลอยางตอเนือ่งจากบคุลากรพยาบาล  เนือ่งจาก
ผูปกครองไดใหขอมูลที่เปนจริงเกี่ยวกับอาการผิดปกติหรืออาการเปลี่ยนแปลงของเด็กอยางละเอียด   
แมนยาํ  และครอบคลมุ  เชน  การบนัทกึจาํนวนปสสาวะ  การสงัเกตอาการไข  อาการชกั  เปนตน 
(Neill,1996) สงผลใหอุบตักิารณการตดิเชือ้ลดนอยลงและภาวะแทรกซอนหลงัผาตดัตาง ๆ จากความ    
เจบ็ปวยและการรกัษาจะลดลงดวย (Palmer,1993) เหน็ไดจากความเจบ็ปวดและอาการคลืน่ไส  อาเจยีน
หลงัผาตดัในเดก็ปวยลดลง  (Kristensson ,1992; Palmer,1993) ซึง่สงผลดตีอการรักษาพยาบาล       
เดก็ปวยไดทนัเวลาและมปีระสิทธภิาพในดานจติใจ  ทาํใหเดก็ปวยรูสกึอบอุน  ปลอดภยั  ลดความเครยีด
จากสิ่งแวดลอมที่ไมคุนเคย  และความวิตกกังวลจากการแยกจากเนื่องจากไมตองอยูรายเดียวใน         
โรงพยาบาล (Neill,1996; Pass and Pass,1987) อีกทัง้ชวยลดความเครยีดทีเ่กดิขึน้จากความบอบช้าํ
หรือความเจ็บปวดจากกการเขารับการรักษาในโรงพยาบาล สงผลตอดานสังคมทําใหเกิดพฤติกรรม         
เบี่ยงเบนระหวางที่เด็กอยูในโรงพยาบาลและปญหาในการปรับตัวเขากับสังคมนอยลงหลังออกจาก         
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โรงพยาบาล (Brunner and Suddarth,1986)  ซึง่เหน็ไดวาการมสีวนรวมของผูปกครองมปีระโยชน    
อยางยิง่ตอเดก็ปวย

2.  ประโยชนตอผูปกครอง
การมสีวนรวมของผูปกครองในการดแูลเดก็ปวยมปีระโยชนตอผูปกครองมาก เหน็ไดจากความ

สามารถและความมัน่ใจในการปฏบิตักิจิกรรมตาง ๆ กบับุตรมมีากข้ึน จากการทีผู่ปกครองเปนสวนหนึง่
ในทมีสุขภาพ  เนือ่งจากผูปกครองรูสกึวาตนเองมปีระโยชนและมคีวามสาํคญัในการคงบทบาทในการ    
ดแูลบตุรอยางตอเนือ่ง (Palmer,1993; Neill,1996)  อีกทัง้ชวยลดความเครยีด  ความวติกกงัวล  ตกใจ
กลวัของผูปกครองขณะทีอ่ยูโรงพยาบาลกบัเดก็ลดลง โดยเฉพาะในวนัผาตดัของบตุร เนือ่งจากผูปกครอง
คิดวาการอยูกบับุตรทีโ่รงพยาบาลดกีวาการอยูทีบ่าน เพราะไดรับทราบขอมลูเกีย่วกบัการเจบ็ปวยของ
บตุร (Hirris,1981)  ตลอดจนความกาวหนาเกีย่วกบัอาการ  การรกัษา  และการพยาบาลของบตุร  ซึง่เปน
ขอมูลที่ดีสําหรับผูปกครองในการนําไปใชทั้งขณะที่อยูโรงพยาบาลและกลับไปอยูที่บานเด็กปวยได 
(Neill,1996) ซ่ึงสอดคลองกบัการศกึษาของ Alexander, Powell, Williams, White and Conlon (1988) 
พบวาผูปกครองทีไ่มอยูเฝาบตุรในโรงพยาบาลจะมคีวามวติกกงัวลสงูกวาผูปกครองทีอ่ยูรวมกบับุตรทีอ่ยู
ในโรงพยาบาล  นอกจากนี้การมีสวนรวมของผูปกครองที่เพิ่มข้ึนยังมีประโยชนตอผูปกครอง ในการ
บรรเทาความทกุข  ความเบือ่หนาย  และลดความวติกกงัวลจากความเจบ็ปวยของบตุร (Carpenter, 
1980)  อีกทัง้ชวยใหประสทิธภิาพในการสอนผูปกครองประสบความสาํเรจ็ เหน็ไดจากผลลพัธความ      
เขาใจของผูปกครองในการดแูลบตุรหลังจาํหนายมเีพิม่ข้ึน (Ayer,1978)

3.  ประโยชนตอบุคลากรพยาบาล
การมีสวนรวมของผูปกครองในการดูแลเด็กปวยมีประโยชนตอบุคลากรพยาบาล ซึ่งทําให

บคุลากรพยาบาลไดรับขอมลูเกีย่วกบัความเจบ็ปวยของเดก็อยางละเอยีด  แมนยาํ  สามารถใหการดแูล
เดก็ปวยไดทนัเวลา  และครอบคลมุมากขึน้ (Coyne,1995; Gill,1987)  อีกทัง้ไดรับความรวมมอืในการ
ปฏิบตักิจิกรรมพยาบาลตาง ๆ จากเดก็ปวย  และผูปกครองเปนอยางด ี  สงผลใหการดแูลเดก็ปวยม ี    
ประสิทธิภาพและเกิดสัมพันธภาพที่ดรีะหวางเด็กปวย  ผูปกครอง  และบุคลากรพยาบาลเพิ่มข้ึน 
(Gill,1987; Johnson and Lindschau,1996)

รุจา  ภูไพบลูย (2533) ไดทาํการศกึษาบทบาทของบดิามารดาในการดแูลบตุรปวยโรคหวัใจ     
รูหมาติกในครอบครัวที่มารับการรักษาที่หองตรวจผูปวยนอก แผนกกุมารเวชศาสตร โรงพยาบาลศรี
นครนิทร มหาวทิยาลยัขอนแกน จาํนวน 40 คน พบวา บดิามารดาสามารถแสดงบทบาทตามลาํดบัความ
สาํคญัคอื  บทบาทในการสนบัสนนุทางจติใจแกบตุร  บทบาทในการดแูลสขุภาพรางกายบตุร  บทบาทใน
การจดัหาสิง่จาํเปนแกบตุร  และบทบาทในการปองกนัอนัตรายแกบตุร
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ในการเตรียมผูปวยเด็กวัยเรียนเขารับการผาตัดหัวใจแบบเปดนั้น ควรมีการใหผูปกครองมี        
สวนรวมในการเตรยีมผูปวยเดก็  เพือ่ทาํใหผูปวยเดก็รูสกึอบอุน ปลอดภยั ลดความเครยีดจากสิง่แวดลอม
ทีไ่มคุนเคย และความวติกกงัวลจากการแยกจากเนือ่งจากไมตองอยูรายเดยีวในโรงพยาบาล (Neill,1996; 
Pass and Pass,1987) อีกทัง้ชวยลดควมเครยีดทีเ่กดิขึน้จากความบอบช้าํหรอืความเจบ็ปวดจากกการ
เขารับการรกัษาในโรงพยาบาล  ผูปกครองรูสกึวาตนเองมปีระโยชนและมคีวามสาํคญัในการคงบทบาท
ในการดแูลบตุรอยางตอเนือ่ง (Palmer,1993; Neill,1996) สงผลใหการดแูลเดก็ปวยมปีระสิทธภิาพและ
เกดิสมัพนัธภาพทีด่รีะหวางเดก็ปวย  ผูปกครอง  และบคุลากรพยาบาลเพิม่ข้ึน (Gill,1987; Johnson and 
Lindschau,1996)

7.  การเตรยีมผูปวยเดก็วยัเรยีนกอนผาตัดหวัใจแบบเปด โดยใชหนงัสอืการตูนตวัแบบทีม่ ี       
ขอมลูแบบรปูธรรม - ปรนยั  รวมกบัการมสีวนรวมของครอบครวั

 การเตรยีมผูปวยเดก็วยัเรยีนเพือ่เขารับการผาตดัหวัใจแบบเปดมหีลายวธิดีวยกนั วธิทีีเ่หมาะสม
กบัผูปวยเดก็วยัเรยีน  คอืการทีพ่ยาบาลกระตุนใหผูปวยเดก็วยัเรยีนทีจ่ะเขารับการผาตดัหวัใจแบบเปด
อานหนงัสอืการตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรปูธรรม - ปรนยั ทีม่เีพศ  และระดบัการศกึษา ใกลเคยีงกบั       
ผูปวยเดก็วยัเรยีน  เนือ้หาประกอบดวย การตนูตวัแบบเดก็เปนผูปวยเดก็วยัเรียนทีม่ปีระสบการณเขารับ
การผาตัดหัวใจแบบเปด เลาเหตุการณที่จําเปนเกี่ยวกับเหตุการณที่ผูปวยเด็กวัยเรียนจะตองเผชิญ        
เรียงลาํดบัตามเหตกุารณทีเ่กดิขึน้ เร่ิมต้ังแตเหตกุารณทีก่ารตนูตวัแบบมาตามทีแ่พทยนดัไวและมคีวาม
วิตกกังวลที่จะตองเผชิญกับการเขารับการผาตัดหัวใจแบบเปดที่ไมเคยเจอ เหตุการณวันกอนผาตัด      
เหตกุารณวนัผาตดั  เหตกุารณทีรู่สึกตวัในหอผูปวยหนกั และเหตกุารณเมือ่จะไดกลบับาน   ทาํใหเขาใจ
งาย  ไมสับสน  ใชภาษาทีม่คีวามเปนรูปธรรมเหมาะกบัวยัของเดก็ และเปนภาษาทีไ่มทาํใหเดก็เกดิ  
ความกลวั  ไมใสความรูสึกของผูใหขอมลู  ซึง่ลกัษณะของขอมลูประกอบดวย ขอมลูทีอ่ธบิายเกีย่วกบั
ความรูสึกจากประสาทสมัผัสของผูปวยทีไ่ดเจอประสบการณนัน้มาแลว ขอมลูเกีย่วกบัเหตผุลของการทาํ        
กจิกรรมตาง ๆ ทีเ่กดิขึน้ อาการแสดงทีเ่กดิขึน้ทางกายขอมลูเกีย่วกบัสภาพแวดลอม ขอมลูส่ิงทีค่วรปฏบิตั ิ 
ตามลําดับเหตุการณที่เกิดขึ้น เมื่อการตูนตัวแบบเด็กไดรับขอมูลดังกลาวแลวมีความวิตกกังวลลดลง 
สามารถปรบัตัวใหเขากบัการผาตดัหวัใจแบบเปดได

พยาบาลใหหนงัสอืการตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรปูธรรม – ปรนยั แกผูปวยเดก็วยัเรยีนไดนาํกลบั
ไปอานทีเ่ตยีงกอนเขารับการผาตดัหวัใจแบบเปด 2 วนั เนือ่งจากชวงเวลากอนผาตดันี ้  ผูปวยจะมคีวาม
พรอมที่จะรับรูขอมูลไดดี และมีเวลาในการเตรียมตัวกอนผาตัดมากกวาการใหขอมูลในคืนกอนผาตัด  
หรือเชาวนัผาตดั และยงัมเีวลาพฒันาความรู  ความเขาใจ  ตอขอมลูทีผู่ปวยเดก็วยัเรยีนไดรับจากหนงัสอื
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เลมนี ้ ชวยให  ผูปวยเกดิความมัน่ใจ  และแสดงออกทางหนาทีไ่ดอยางเหมาะสม (Anderson, 1987; 
Recker, 1994; Gammon and Mulholland, 1996)  และเพือ่ใหการเตรยีมนีไ้ดประโยชนสงูสดุ ผูปวยเดก็
วยัเรยีนตองไดรับขอมลูแบบรปูธรรม - ปรนยัใหมากทีส่ดุ โดยตองอานหนงัสอืการตนูตวัแบบท่ีมขีอมลู
แบบรูปธรรม - ปรนยัใหจบ ทบทวนทาํความเขาใจ และเพือ่เปนการดงึดดูความสนใจในการอานหนงัสอื 
ในหนงัสอืจงึมกีจิกรรมใหผูปวยเดก็วยัเรยีนไดทาํรวมกบัตัวแบบอยูดวย เพือ่ใหผูปวยเดก็วยัเรียนเกดิการ
อยากรู อยากตดิตามเนือ้หาขอมลูในหนงัสอื  เปนการเพิม่ความนาสนใจ ความสนกุสนานและไดรับขอมลู
ไปดวย ชวงระยะเวลาทีผู่ปวยรอผาตดันัน้ ครอบครวัจงึมบีทบาทสาํคญัในการทีจ่ะดแูลผูปวยเดก็  โดยมี
สวนรวมในการเตรยีมผูปวยเดก็วยัเรยีนเพือ่ใหไดรับขอมูลเกีย่วกบัการเขารับการผาตดัหวัใจแบบเปด คอื 
ผูปกครองตองมกีารอานหนงัสอืการตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรปูธรรม - ปรนยัรวมกบัผูปวยเดก็วยัเรยีน 
พรอมทั้งกระตุนการทํากิจกรรมรวมกับตัวแบบลงในหนังสือ เพื่อใหผูปวยเด็กวัยเรียนนั้นไดรับขอมูล   
เกี่ยวกับการเขารับการผาตดัหวัใจแบบเปดใหมากทีสุ่ด พยาบาลตองมกีารชีแ้จงบทบาทของผูปกครอง
และแนวทางในการมสีวนรวมเพือ่ใหผูปวยเดก็วยัเรยีนไดรับขอมลูใหมากทีส่ดุ  และขอความรวมมอืให    
ผูปกครองอานหนงัสอืรวมกบัผูปวยเดก็วยัเรียน  หรืออานใหฟง  หรือกระตุนใหผูปวยเดก็วยัเรยีนอานให
จบเนื้อหาที่มีในหนังสือ  รวมทาํกิจกรรม หรือกระตุนใหผูปวยเดก็วยัเรยีนไดทาํกจิกรรมตามทีม่ไีวใน
หนงัสอื  ชวยอธบิายเพิม่เตมิในสวนทีผู่ปวยเดก็วยัเรยีนไมเขาใจ การอานควรอานใหจบ และสามารถอาน
ซ้าํไดหลายครัง้เพือ่เปนการทบทวนความเขาใจ เพือ่ใหผูปวยเดก็วยัเรยีนไดรับขอมลูนัน้อยางเตม็ทีแ่ละ
สามารถเผชญิกบัปญหาทีม่าคกุคามหรือสถานการณจริงเมือ่เขารับการรกัษาในโรงพยาบาลได
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การเกบ็รวบรวมขอมลูจะเกบ็ 3 คร้ัง คอื  วนัแรกรบัเขารักษาในโรงพยาบาล  วนักอนผาตดั และ
วนัที ่2  หลงัผาตดัหวัใจแบบเปด

แผนภมูทิี ่1   กรอบแนวคดิในการวจิยั (Conceptual Framework)

ครอบครวั / ผูปกครอง  อานหนงัสอืรวมกบัผูปวยเดก็  อานใหฟงหรอืกระตุนใหผูปวย
อานกระตุนใหทาํกจิกรรม  หรือทาํรวมกนั  และอธบิายเพิม่เตมิ  ในสวนทีผู่ปวยเดก็ไมเขาใจ

ความวิตกกังวล

การเตรียมผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปด โดยใช
หนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม-ปรนัย

รวมกับการมีสวนรวมของครอบครัว
• การใหหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลรูปธรรม-ปรนัย

1. ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูทางประสาทสัมผัสและอาการ
แสดง

2. ขอมูลที่บอกสาเหตุ ของการรับรูทางประสาทสัมผัส
อาการและประสบการณ

3. ขอมูลที่บอกลักษณะของสภาพแวดลอม
4. ขอมูลที่เกิดขึ้นตามลําดับเหตุการณ

• ครอบครัว/ผูปกครองอานหนังสือรวมกับผูปวยเด็ก
วยัเรียน  อานใหฟง  หรือกระตุนใหอานและ กระตุนให
ทํากิจกรรมรวมกับการตูนตัวแบบลงในหนังสือ  และ
อธิบายเพิ่มเติมในสวนที่ผูปวยเด็กไมเขาใจ / รวมทํากิจ
กรรมหรือกระตุนใหทํากิจกรรม

• มีการเยี่ยมครอบครัว/ผูปกครองเพื่อกระตุนการมี
สวนรวมของครอบครัว



บทที่  3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบกึ่งทดลอง  (Quasi - experimental research) โดยใชแบบ
แผนการทดลองแบบทดสอบกอนและหลังการทดลอง (Randomized control group pretest – 
posttest design) (ธวัชชัย วรพงศธร, 2543) เพื่อศึกษาผลของการเตรียมผูปวยกอนผาตัดหัวใจ   
แบบเปดโดยใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย รวมกับการมีสวนรวมของ        
ครอบครัวตอความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียน

รูปแบบการทดลอง

กลุมทดลอง

กลุมควบคุม

O1 การวัดความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนในกลุมทดลอง วันแรกรับเขารักษา
ในโรงพยาบาล

O2 การวัดความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนในกลุมทดลอง วันกอนผาตัด
O3 การวัดความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนในกลุมทดลอง วันที่ 2 หลังผาตัด
O4 การวัดความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนในกลุมควบคุม
O5 การวัดความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนในกลุมควบคุม วันกอนผาตัด
O6 การวัดความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนในกลุมควบคุม วันที่ 2 หลังผาตัด
X การเตรียมเขารับการผาตัดหัวใจแบบเปดโดยใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบ
            รูปธรรม - ปรนัย รวมกับการมีสวนรวมของครอบครัวในกลุมทดลอง

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร  ประชากรการวิจัยครั้งนี้  คือ  ผูปวยเด็กวัยเรียนที่ศึกษาอยูในระดับชั้นประถม
ศึกษาชั้นปที่ 3-6 ที่มารับการรักษาดวยการผาตัดหัวใจแบบเปด

กลุมตัวอยาง  กลุมตวัอยางการวจิยัครัง้นี ้ คอื ผูปวยเดก็วยัเรยีนทีศ่กึษาอยูในระดบัช้ัน
ประถมศกึษาชัน้ปที ่3-6 ทีเ่ขารับการรกัษาดวยการผาตดัหวัใจแบบเปดในโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ

O1 … X…O2……………O3

O4 …... …O5……………O6
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ในการคัดเลือกเขารวมการวิจัยมีคุณสมบัติดังนี้ คือ
1. ผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการรักษาดวยการผาตัดหัวใจแบบเปดในโรงพยาบาล  

อยางนอย  2 วันกอนผาตัด
2. ผูปวยเด็กวัยเรียนและผูปกครอง สามารถอาน  เขียน และเขาใจภาษาไทยได
3. มีสภาพการรับรูตอบุคคล  สถานที่ และเวลาอยูในระดับปกติ  ไมมีประวัติการ           

เจ็บปวยทางระบบประสาทหรือเปนโรคจิต
4. ไมมีปญหาเกี่ยวกับการไดยิน  การใชคําพูด  หรือการใชสายตา ยกเวน  สายตาสั้น  

หรือสายตายาว
5. ไมเคยมีประวัติเขารับการผาตัดหัวใจแบบเปด หรือเคยผาตัดหลังอายุครบ 3 ป
6. ผูปวยเด็กวัยเรียนและผูปกครองยินดีจะใหความรวมมือในการวิจัยครั้งนี้

การเลือกกลุมตัวอยาง

ผูวิจัยจําแนกผูปวยเด็กวัยเรียนที่จะมาเขารับการผาตัดหัวใจแบบเปดและมีคุณสมบัติตาม
เกณฑเขากลุม โดยจับสลากสุมผูปวยเด็กวัยเรียนรายแรกเขากลุมควบคุม หรือ กลุมทดลอง    
(Random assignment) เมื่อมีผูปวยเด็กวัยเรียนที่มีลักษณะตามเกณฑเขามารับการผาตัดหัวใจ
แบบเปดอีกก็จะพิจารณาผูปวยรายนั้น ๆ วามีลักษณะตรงกบัผูปวยซึ่งไดรับการจับสลากเขากลุม
ทดลองหรือกลุมควบคุมไวแลวหรือไม  ถามีลักษณะเหมือนกัน หรือ ใกลเคียงกันในเรื่อง  เพศ  
ระดับการศึกษา  ก็จะจัดเขาคูกัน (Matched Pair) เพื่อปองกันตัวแปรแทรกซอนที่อาจจะเกิดขึ้น 
และควบคุมใหทั้งสองกลุมมีคุณสมบัติเหมือนกัน (Mann,2001) แตถาลักษณะไมตรงกันก็จะจับ
สลากเขากลุมทดลองหรือกลุมควบคุมไวคอยผูปวยรายตอไป และจะกระทําเชนน้ีไปเร่ือย ๆ            
การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยแบบกึ่งทดลอง  ซึ่งควรมีขนาดกลุมตัวอยาง  อยางนอยที่สุด  กลุมละ       
20-30 ราย (Polit and Hungler, 1999)  จากการขอเก็บขอมูลในโรงพยาบาลของรัฐที่มีการผาตัด
หัวใจแบบเปดในผูปวยเด็กมีขอจํากัดบางประการทําใหเก็บขอมูลไดเฉพาะโรงพยาบาล               
จุฬาลงกรณ   และเมื่อดําเนินการเก็บขอมูลต้ังแตเดือนพฤศจิกายน  2545 – เมษายน 2546 พบวา
มีผูปวยเด็กวัยเรียนมาเขารับการผาตัดในชวงนี้ไมมากนัก จึงทําใหไดจํานวนกลุมตัวอยางเพียง       
18  คนโดยแบงเปนกลุมควบคุมและกลุมทดลอง  กลุมละ 9 คน (ตารางที่ 1)
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ตารางที่ 1  จําแนกผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการรักษาดวยการผาตัดหัวใจแบบเปดตามเพศ และ
ระดับการศึกษาของกลุมทดลองและกลุมควบคุม

กลุมทดลอง กลุมควบคุม
คูที่

เพศ ระดับการศึกษา เพศ ระดับการศึกษา
1
2
3
4
5
6
7
8
9

หญิง
ชาย
หญิง
หญิง
ชาย
หญิง
ชาย
หญิง
ชาย

ป. 3
ป. 5
ป. 4
ป. 6
ป. 5
ป. 3
ป. 3
ป. 4
ป. 5

หญิง
ชาย
หญิง
หญิง
ชาย
หญิง
ชาย
หญิง
ชาย

ป. 3
ป. 5
ป. 4
ป. 6
ป. 5
ป. 3
ป. 3
ป. 4
ป. 5

การพิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง

ผูวิจัยคํานึงถึงความยินยอมของกลุมตัวอยางเปนหลัก  โดยชี้แจงการพิทักษสิทธิ์ของกลุม
ตัวอยาง เร่ิมจากการแนะนําตัวเอง  ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย  ขั้นตอนการรวบรวมขอมูล  
และระยะเวลาของการวิจัย พรอมทั้งชี้แจงใหทราบถึงสิทธิของกลุมตัวอยางในการตอบรับหรือ
ปฏิเสธการเขารวมในการวิจัยครั้งนี้  โดยไมมีผลตอการพยาบาล  การบริการหรือการบาํบัดรักษาที่
จะไดรับแตอยางใด นอกจากนี้ในระหวางการวิจัยหากกลุมตัวอยางไมพอใจหรือไมตองการเขารวม
ในการวิจัยตลอดจนครบตามกําหนดเวลา กลุมตัวอยางสามารถบอกเลิกไดโดยไมมีผลตอการ
พยาบาล  การบริการหรือการบําบัดรักษาที่จะไดรับเชนกัน  ขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ 
ถือเปนความลับ  การนําเสนอขอมูลตาง ๆ จะนําเสนอในภาพรวม  ไมมีการเปดเผยชื่อและ      
นามสกุล ที่แทจริงและหากมีขอสงสัยเกี่ยวกับการทําวิจัยสามารถสอบถามผูวิจัยไดตลอดเวลา 
(ภาคผนวก ค)
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย
 1.  เครื่องมือที่ใชในการทดลอง
 2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

1  เครื่องมือที่ใชในการทดลอง  คือ แผนการเตรียมผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปดโดย
ใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อลดความวิตกกังวล
ของผูปวยเด็กวัยเรียน  ประกอบดวย  หนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย และ  
คูมือการเตรียมผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปด  ซึ่งมีขั้นตอนในการจัดทําดังนี้

1.1  ทําการศึกษาเอกสาร ทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ คือ 
ทฤษฎีการควบคุมตนเองของ (Self-Regulation Theory) ของ Johnson แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการ    
เรียนรูโดยการสังเกต เปนวิธีการเรียนรูจากการเลียนแบบตัวแบบ (Modeling) ของ Bandura และ
แนวคิดการมีสวนรวมของครอบครัว

1.2. ศึกษาขอมูลการรับผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปดของโรงพยาบาล                
จุฬาลงกรณ   เกี่ยวกับลักษณะการปฏิบัติการพยาบาลกอน - หลังผาตัด สถานที่ บุคลากร            
กฎระเบียบตาง ๆ  ของโรงพยาบาล ส่ิงแวดลอมทั่ว ๆ ไป  โดยการสังเกตรวมกับการสัมภาษณ
พยาบาลประจําการอยางไมเปนทางการ ที่แผนกหอผูปวยกุมารเวชกรรม จํานวน 2 ทาน          
หองผาตัดหัวใจ จํานวน 1 ทาน หอผูปวยหนักหองศัลยกรรมหัวใจและทรวงอก 2 ทาน และ
สัมภาษณความรูสึกของผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการผาตัดหัวใจแบบเปด  แลวบันทึกคําที่ผูปวย
อธิบายถึงความรูสึกเกี่ยวกับการมองเห็นภาพ รับรส  การสัมผัส  กลิ่น  เสียง ของขั้นตอนการ
กระทําตาง ๆ ที่เกิดขึ้น จํานวน  2 ราย

1.3  กําหนดแผนการเตรียมผูปวยกอนผาตัดโดยใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มี       
ขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย (ภาคผนวก ข) ประกอบดวย

1.3.1 การเยี่ยมผูปวยเด็กวัยเรียนและผูปกครอง  หลังเขารับการรักษาใน
โรงพยาบาล  ในชวง 2 วันกอนเขารับการผาตัดหัวใจแบบเปด เพื่ออธิบายถึงประโยชนของการ
เตรียมเขารับการผาตัดหัวใจแบบเปดโดยใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย
รวมกับการมีสวนรวมของครอบครัว ในการลดความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียน  ความจําเปน
ของการไดอานหนังสือ  บทบาทของผูปกครองและแนวทางในการมีสวนรวมเพื่อใหผูปวยเด็ก        
วัยเรียนไดรับขอมูลใหมากที่สุด และมอบหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย      
ใหแกผูปวยเด็กวัยเรียน และผูปกครอง
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1.3.2 การเยี่ยมหลังจากใหหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม 
- ปรนัย ไปแลว 1 วัน เพื่อกระตุนใหผูปวยเด็กวัยเรียนไดอานหนังสือ และผูปกครองมีสวนรวมใน
การอานหนังสือรวมกับผูปวยเด็กวัยเรียน เพื่อใหผูปวยเด็กวัยเรียนไดรับขอมูลใหมากที่สุด เพื่อลด
ความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนกอนเขารับการผาตัดหัวใจแบบเปด สอบถามปญหาเกี่ยวกับ
การอานหนังสือหรือการทํากิจกรรมรวมกับตัวแบบในหนังสือของผูปวยเด็กวัยเรียนและผูปกครอง       
ในกรณีที่ผูปกครองหรือผูปวยเด็กวัยเรียนมีคําถามหรือไมเขาใจ จะอธิบายเพิ่มเติมในสวนที่            
ผูปกครองและผูปวยเด็กวัยเรียนไมเขาใจ เพื่อใหผูปกครองสามารถนําไปอธิบายหรือสอนผูปวย
เด็กวัยเรียนใหเขาใจได และย้ําเตือนการปฏิบัติใหผูปกครองและผูปวยเด็กวัยเรียนอานหนังสือและ
ทํากิจกรรม  

1.4   ส่ือที่ใชในการเตรียมผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปดโดย  คือหนังสือการตูน
ตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม – ปรนัย ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อลดความวิตกกังวลของผูปวย              
เด็กวัยเรียน

1.4.1 ศึกษารูปแบบและลักษณะของหนังสือการตูน  ภาษาที่ใช            
ตัวหนังสือที่พิมพ  ใหเหมาะสําหรับเด็กวัยเรียน

1.4.2 นําขอมูลที่ไดมาจัดทําเปนหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบ
รูปธรรม - ปรนัยโดยกําหนดวัตถุประสงคของหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย  
เพื่อใหผูปวยเด็กวัยเรียนไดอานเพื่อลดความวิตกกังวลกอนเขารับการผาตัดหัวใจแบบเปด

1.4.3   กําหนดเคาโครงเรื่อง  เนื้อหาประกอบดวย การตูนตัวแบบเด็ก
เปนผูปวยเด็กวัยเรียนที่มีประสบการณเขารับการผาตัดหัวใจแบบเปด ซึ่งมี เพศ ระดับการศึกษา  
ใกลเคียงกับผูปวยเด็กวัยเรียน เลาเหตุการณที่จําเปนเกี่ยวกับเหตุการณที่ผูปวยเด็กวัยเรียนจะตอง
เผชิญ เร่ิมต้ังแตเหตุการณที่การตูนตัวแบบมาตามที่แพทยนัดไวและมีความวิตกกังวลที่จะตอง
เผชิญเกี่ยวกับการเขารับการผาตัดหัวใจแบบเปดที่ไมเคยเจอ  เหตุการณวันกอนผาตัด  เหตุการณ
วันผาตัด  เหตุการณที่รูสึกตัวในหอผูปวยหนัก  และเหตุการณเมื่อจะไดกลับบาน  โดยขอมูลที่ให
อธิบายเกี่ยวกับความรูสึก และเหตุผล ของการรับรูจากประสาทสัมผัสของผูปวยที่ไดเจอ             
ประสบการณนั้น  อาการแสดงที่เกิดขึ้น  และประสบการณของการทํากิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้น      
ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสภาพแวดลอม  ขอมูลส่ิงที่ควรปฏิบัติ  เรียงลําดับตามเหตุการณที่เกิดขึ้น  
ซึ่งลักษณะเนื้อหาขอมูลประกอบดวย  การใชภาษาที่มีความเปนรูปธรรมเหมาะกับวัยของเด็ก 
ภาษาที่ใชบรรยายไมทําใหเด็กเกิดความกลัว มีลักษณะเปนจริง ตรงไปตรงมาโดยไมใสความรูสึก
ของผูใหขอมูล ทําใหเขาใจงาย  ไมสับสน  เมื่อการตูนตัวแบบเด็กไดรับขอมูลดังกลาวแลวมีความ
วิตกกังวลลดลง สามารถปรับตัวใหเขากับการผาตัดหัวใจแบบเปดได
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1.4.4 นําเนื้อเร่ืองที่ไดสรางขึ้นนําไปเขียนภาพการตูนใหสอดคลองกับ    
วัตถุประสงค และเนื้อเร่ืองที่กําหนดไวโดยมี ลักษณะหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบ              
รูปธรรม - ปรนัย เปนภาพวาดลายเสนเลียนแบบสถานการณจริง ระบายสี มีคําบรรยายประกอบ
ภาพและจัดเรียงลําดับภาพเนื้อหาสัมพันธตอเนื่องกันเลมเดียวจบ  รูปเลมขนาด 8 หนายก แนวตั้ง
และเพื่อเปนการดึงดูดความสนใจในการอานหนังสือ ในหนังสือมีกิจกรรมใหผูปวยเด็กวัยเรียนได
ทํารวมกับตัวแบบอยูดวย เพื่อใหผูปวยเด็กวัยเรียนเกิดการอยากรู อยากติดตามเนื้อหาขอมูลใน
หนังสือ  เปนการเพิ่มความนาสนใจ ความสนุกสนานและไดรับขอมูลไปดวย    

1.4.5 นําหนงัสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัยไปตรวจ
สอบหาความตรงตามเนื้อหา

2  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ประกอบดวย
2.1  แบบบันทึกขอมูลสวนตัวของเด็ก  ไดแก  เพศ   ระดับการศึกษา   ภูมิลําเนา  

การวินิจฉัยโรคกอนผาตัด  ชนิดของการผาตัด    และผูปกครอง
2.2  แบบสอบถามความวิตกกังวล State-Trait Anxiety Inventory for Children-

Revised (STAIC-R) FORM C1 (A-State subscale) ฉบับภาษาไทยของ Chaiyawat (2000)    
ซึ่งไดพัฒนามาจาก STAIC Spielberger, Edward, Lushene, Montuori, and Platzek            
เมื่อป 1973 มีคาความตรงเชิงเนื้อหา คา CVI ของแบบวัด State-Anxiety (A-State) = 89.5 % 
ทดสอบความตรงเชิงโครงสรางโดยวิธี Known-group technique, convergent validity และ 
factor analysis  พบวาเครื่องมือมีความตรงเชิงโครงสราง  สวนความเที่ยงแบบวัดซ้ํา (test-retest)
ไดคาความเที่ยงของแบบวัด State-Anxiety (A-State) = 0.58  ถือวาอยูในเกณฑยอมรับไดเนื่อง
จากแบบวัด State-Anxiety (A-State) เปนการวัดความวิตกกังวลที่เกิดขึ้นขณะเผชิญ ซึ่งเปน
ลักษณะที่ไมคงที่แปรเปลี่ยนไปตามสภาวะการณ และคา Cronbach’s alpha ของแบบวัด State-
Anxiety(A-State) อยูระหวาง  0.82 - 0.87

แบบสอบถามความวิตกกังวล State-Trait Anxiety Inventory for Children-
Revised (STAIC-R) FORM C1 (A-State subscale) ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 19 ขอ       
แตละขอจะมีตัวเลือกใหเลือก 3 ขอ  ซึ่งผูตอบจะตองเลือก ขอความใหตรงกับความรูสึกของผูตอบ
ขณะนั้นใหมากที่สุด ขอคําถามประกอบดวยขอความที่มีลักษณะทางบวก มี 8 ขอ คือขอ 
1,4,6,8,10,12,13, และ 19  ซึ่งคะแนนจะเรียงจากนอยไปหามาก คือ 1, 2, 3 ขอคําถามที่มี
ลักษณะทางลบ มี 11 ขอ คือขอ 2,3,5,7,9,11,14,15,16,17  และ 18   ซึ่งคะแนนจะเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย คือ 3, 2, 1 การคิดคะแนนไดจากการนําคะแนนของทุกขอมารวมกัน คาพิสัย
ของคะแนนจะอยูระหวาง 19 -57  คะแนน คะแนนรวมสูง หมายถึง มีความวิตกกังวลขณะนั้นมาก  
คะแนนรวมต่ํา  หมายถึง  มีความวิตกกังวลขณะนั้นนอย



75

การหาคุณภาพของเครื่องมือ

1.  การหาความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ
ผูวิจัยนําหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัยที่ผูวิจัยสรางขึ้น มาตรวจ

สอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ทาน (รายชื่ออยู   
ภาคผนวก ก)  ซึ่งประกอบดวย

ศัลยแพทยผูเชี่ยวชาญดานการทําผาตัดหัวใจเด็ก 1 ทาน
อาจารยพยาบาลสาขาการพยาบาลเด็ก 1 ทาน
อาจารยพยาบาลจิตเวชเด็ก 1 ทาน
พยาบาลผูมีความรูดานการผลิตการตูนสําหรับเด็ก          1 ทาน
พยาบาลผูมีความรูดานการใหขอมูลแบบรูปธรรม – ปรนัย   1 ทาน
พยาบาลผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลเด็กที่ไดรับการผาตัดหัวใจ 2 ทาน
การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือนี้ ถือเกณฑวาความเห็นของผูทรง      

คุณวุฒิตรงกัน 5 ใน 7 ของผูทรงคุณวุฒิทั้งหมดแสดงวาเครื่องมือมีความตรงตามเนื้อหา (Content 
validity) จากนั้นผูวิจัยนําเครื่องมือมาพิจารณาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณตามขอเสนอแนะ
พิจารณาขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งสวนใหญเปนการปรับเปลี่ยนลักษณะของภาษาที่ใช 
และลดความซ้ําซอนของขอความในแตละยอหนา

หลังจากนั้นผูวิจัยพิจารณาปรับปรุงและแกไขตามขอเสนอของผูทรงคุณวุฒิและอาจารยที่
ปรึกษาในการทําวิจัย และนําหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม – ปรนยัที่ไดรับการ        
ปรับปรุงแกไขแลวใหครูระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 3  1 ทาน (รายชื่ออยูภาคผนวก ก) เพื่อดูความ
เหมาะสมของภาษาสําหรับเด็กชั้นประถมศึกษาปที่ 3 และทดลองใหนักเรียนอานเสริมในช่ัวโมง   
สุขศึกษา พบวา เด็ก ๆ เขาใจและไมรูสึกกลัวการผาตัด (คํานิยมอยูภาคผนวก ง)

หลังจากจัดทําเปนหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม – ปรนัยเรียบรอยแลวนํา
ไปทดลองใหผูปวยเด็กวัยเรียนอานกอนเขารับการผาตัดหัวใจแบบเปดที่มีคุณลักษณะเดียวกับ
กลุมตัวอยาง จํานวน 2 คน เพื่อตรวจสอบความชัดเจนและความเหมาะสมของขอมูล พบวาผูปวย
สามารถเขาใจเนื้อหาของขอมูลไดเปนอยางดี  มีความพึงพอใจที่ไดอาน

2.  การหาความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
การหาความเที่ยง (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามความวิตกกังวลนี้ไปทดลองใชใน         

ผูปวยเด็กวัยเรียนกอนเขารับการผาตัดจํานวน 30 ราย และนําคะแนนที่ไดมาหาคํานวณหา       
คาความเที่ยงแบบสัมประสิทธิ์อัลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s coefficcient of Alpha)
ผลของการวิเคราะหหาความเที่ยงของแบบวัดความวิตกกังวลไดคาความเที่ยง 0.88
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   แผนภูมิที่ 2   วิธีดําเนินการทดลอง

ผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาล
เพื่อผาตัดหัวใจแบบเปด

กลุมทดลอง กลุมควบคุม

วัดความวิตกกังวลวันแรกรับเขาในโรงพยาบาล

การเตรียมผาตัด
หัวใจแบบเปด
ตามปกติการเตรียมโดยไดรับหนังสือการตูน

ตัวแบบที่มีขอมูลรูปธรรม - ปรนัย
รวมกับการมีสวนรวมของครอบครัว

การผาตัดหัวใจแบบเปด

วัดความวิตกกังวลวันที่ 2 หลังผาตัดหัวใจแบบเปด

วัดความวิตกกังวลกอนผาตัด

การเตรียมผาตัดหัวใจ
แบบเปดตามปกติ
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วิธีดําเนินการทดลอง

ขั้นเตรียมการกอนทดลอง
1. สรางและตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการทดลองและเครื่องมือที่ใชในการเก็บ    

รวบรวมขอมูล ซึ่งกลาวไปกอนหนานี้แลว
2. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากคณะพยาบาลศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัย  และขออนุญาตเก็บ
รวบรวมขอมูลในผูปวยเด็กวัยเรียนที่จะเตรียมเขารับการผาตัดหัวใจแบบเปดในโรงพยาบาล

 3.  หลังจากไดรับอนุมัติแลว ผูวิจัยเขาพบหัวหนาหอผูปวยในแผนกที่ตองทําการ
เตรียมผูปวยเด็กวัยเรียนกอนผาตัดหัวใจแบบเปดเพื่อแนะนําตนเอง ชี้แจงแผนการดําเนินการทํา
วิจัย  วัตถุประสงคในการทําวิจัย  วิธีดําเนินการวิจัย  และการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อขอความรวม
มือในการวิจัย

4.   คัดเลือกผูชวยทําการวิจัยโดยกําหนดคุณสมบัติดังนี้ คือ เปนพยาบาลวิชาชีพ
ท่ีมีความรูและประสบการณในการดูแลผูปวยเด็กมาแลวอยางนอย 2 ป และมีความสมัครใจที่จะ
เขารวมการวิจัย  โดยมีการเตรียมผูชวยทําการวิจัย ดังนี้

4.1 แนะนําตัวผูวิจัยแกผูชวยวิจัยและแจงใหผูชวยวิจัยทราบถึง        
วัตถุประสงคของการวิจัย

4.2   อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินการทดลอง
4.3 อธิบายเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแกผูชวยวิจัย

และหนาที่ความรับผิดชอบของผูชวยวิจัย
4.4 เปดโอกาสใหผูชวยวิจัยทดลองใชเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลและ   

ซักถาม  ขอสงสัยจนเปนที่เขาใจ
ข้ันทดลอง (แผนภูมิที่ 2)
1. ผูวิจัยจะสอบถามหรือโทรศัพทสอบถามถึงวามีผูปวยเด็กวัยเรียนที่จะผาตัด 

หัวใจเขามารับการรักษาในโรงพยาบาลหรือไม ที่แผนกตรวจโรคหัวใจเด็กของโรงพยาบาล       
จุฬาลงกรณ ชวงเวลา 8.00 - 9.00 น. ของทุกวัน

2. ถามีผูปวยเด็กวัยเรียนที่ผาตัดหัวใจแบบเปดเขามารับการรักษาในโรงพยาบาล  
ผูวิจัยและผูชวยวิจัย จะขอพบผูปกครองและผูปวยเด็กวัยเรียนเพื่อสรางสัมพันธภาพ และแนะนํา
ตัวผูวิจัยและผูชวยวิจัย  ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย  ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล  ระยะเวลา
ของการวิจัย  และขอความรวมมือ  พรอมทั้งการพิทักษสิทธิ์ของผูปวยเด็กและผูปกครอง
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3. เมื่อผูปกครองและผูปวยเด็กวัยเรียนยินยอมที่จะใหความรวมมือจะให           
ผูปกครองเด็กเช็นชื่อในหนังสือแสดงเจตนายินยอมเขารวมในงานวิจัยนี้ และผูชวยวิจัยใหผูปวย
เด็กวัยเรียนตอบแบบสอบถามความวิตกกังวล  เพื่อเปนการควบคุมตัวแปรแทรกซอน

4. หลังจากนั้นผูวิจัยจะทําการสุมผูปวยเด็กวัยเรียนเขากลุมทดลองและ          
กลุมควบคุมตามที่ไดกลาวมาแลวขางตน

 5.  สําหรับกลุมควบคุม    ผูปวยเด็กวัยเรียนจะไดรับการพยาบาลกอนผาตัดหัวใจ
แบบเปดตามปกติ

6. สําหรับกลุมทดลอง  ผูปวยเด็กวัยเรียนจะไดรับการพยาบาลกอนผาตัดหัวใจ
แบบเปดตามปกติเชนเดียวกับกลุมควบคุมและไดรับการเตรียมเพิ่มเติมจากผูวิจัยคือ

6.1   หลังจากผูชวยวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจัยจะขอพบผูปกครอง
และผูปวยเด็กวัยเรียนเพิ่มเติม เพื่ออธิบายถึงประโยชนของการเตรียมเขารับการผาตัดหัวใจ        
แบบเปดโดยใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มี ขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย รวมกับการมีสวนรวมของ
ครอบครัว  ในการลดความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียน

6.2 บอกถึงความสําคัญของการไดอานหนังสือและการไดทํากิจกรรม
รวมกับตัวแบบลงในหนังสือเพื่อใหผูปวยเด็กวัยเรียนไดรับขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัยอยางเต็มที่
รวมทั้งชี้แจงบทบาทของผูปกครองและแนวทางในการมีสวนรวมเพื่อใหผูปวยเด็กวัยเรียนไดรับ  
ขอมูลใหมากที่สุด   และขอความรวมมือใหผูปกครองปฏิบัติดังนี้

6.2.1 อานหนังสือรวมกับผูปวยเด็กวัยเรียน หรืออานใหฟง  
หรือกระตุนใหผูปวยเด็กวัยเรียนอานใหจบเนื้อหาที่มีในหนงัสือ

6.2.2 รวมทํากิจกรรม หรือกระตุนใหผูปวยเด็กวัยเรียนไดทํา 
กิจกรรมตามที่มีไวในหนังสือ

6.2.3 ชวยอธิบายเพิ่มเติมในสวนที่ผูปวยเด็กวัยเรียนไมเขาใจ
6.3    ผูวิจัยจะมอบหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย 

เลมนี้ใหแกผูปวยเด็กวัยเรียน และผูปกครองเพื่อใหอานในชวงระยะ 2 วัน กอนที่จะเขารับการ    
ผาตัดหัวใจแบบเปด

6.4   วนัรุงขึน้ ชวงเวลา 09.00 น. ผูวจิยัจะไปเยีย่มเพือ่เพิม่ปฏิสมัพนัธ
ระหวาง   ผูปกครอง  พยาบาล  และผูปวยเดก็วยัเรยีนใหมากขึน้ และเพือ่สอบถามปญหาเกีย่วกบัการ
อานหนงัสอืหรือการทาํกจิกรรมรวมกบัตัวแบบในหนงัสอืของผูปกครองและผูปวยเดก็วยัเรยีน ในกรณี
ทีผู่ปกครองหรอืผูปวยเดก็วยัเรยีนมคีาํถามหรอืไมเขาใจ ผูวจิยัจะอธบิายเพิม่เตมิในสวนทีผู่ปกครอง
และผูปวยเดก็วยัเรยีนไมเขาใจ เพือ่ใหผูปกครองสามารถนาํไปอธบิายหรอืสอนผูปวยเดก็วยัเรยีนให
เขาใจได และย้าํเตอืนการปฏบิตัใิหผูปกครองและผูปวยเดก็วยัเรยีนอานหนงัสอืและทาํกจิกรรม
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6.5   วันที่ 2 กอนผาตัดเวลา 13.00 น. ผูวิจัยจะขอตรวจดูการทํา            
กิจกรรมลงในหนังสือของผูปวยเด็กวัยเรียนวามีการอานรวมกับการทํากิจกรรมหรือไม  และทําการ
แจกแบบทดสอบเกี่ยวกับการไดรับลักษณะของขอมูล แลวกระตุนใหผูปกครองมีสวนรวมในการ
อานหนังสือรวมกับผูปวยเด็กวัยเรียนตอ

7. ตอนเย็นกอนวันผาตัด ผูชวยวิจัยใหผูปวยเด็กวัยเรียนทําการตอบแบบ           
สอบถามความวิตกกังวล  ทั้งกลุมควบคุมและกลุมทดลอง

8.  หลังผาตัดวันที่ 2 ตอนเย็นผูชวยวิจัยใหผูปวยเด็กวัยเรียนทําการตอบแบบ
สอบถามความวิตกกังวล  ทั้งกลุมควบคุมและกลุมทดลอง

การกํากับการทดลอง

เครื่องมือที่ใชในการกํากับการทดลอง คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการไดรับ
ลักษณะของขอมูลที่มีขอคําถามปลายเปด  มีทั้งหมด  5  ขอ โดยใหผูปวยเด็กวัยเรียนเขียนคําตอบ
ลงไป โดยกําหนดวาถาคําตอบที่ไดผูปวยเด็กวัยเรียนเขียนมามีลักษณะเปนขอมูลแบบรูปธรรม - 
ปรนัย ถือวาผูปวยเด็กวัยเรียนไดรับขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัยของสถานการณที่จะไดเผชิญ        
ถาคําตอบของผูปวยเด็กวัยเรียนที่ไดไมใชขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัยเกิน  2  ขอจาก  5  ขอ ผูวิจัย
จะตัดผูปวยเด็กวัยเรียนรายนั้นออกจากกลุมทดลอง และทําการเก็บเพิ่มเพื่อใหไดครบตามจํานวน  
หลังการเก็บรวบรวมขอมูลพบวากลุมทดลองตอบแบบทดสอบไดมากกวา 3 ใน 5 ขอ ทุกคน           
ผูวิจัยจึงไมไดมีการตัดผูปวยเด็กวัยเรียนออกจากกลุมทดลอง

สวนการมีสวนรวมของครอบครัวผูวิจัยจะใชวิธีการซักถามรวมกับการสังเกตของผูวิจัยที่
ไปติดตามเยี่ยมวาผูปกครองมีสวนรวมในการใหผูปวยเด็กวัยเรียนไดอานหนังสือหรือไม

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS/FW กําหนดระดับความ
มีนัยสําคัญที่  .05  เปนเกณฑในการสรุปผลทางสถิติ  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติดังนี้

1.      หาคาความถี่  จํานวนรอยละ  ของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล
2.      หาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความวิตกกังวลวันแรกรับ วันกอน

ผาตัด  และวัน 2 หลังผาตัดหัวใจแบบเปด  และผลตางของความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนที่
เขารับการรักษาดวยการผาตัดหัวใจแบบเปด วันแรกรับ กับ วันกอนผาตัด และ วันแรกรับ กับ     
วันที่ 2 หลังผาตัด

3.      เปรียบเทียบผลตางของความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการรักษาดวย      
การผาตัดหัวใจแบบเปด ในวันแรกรับ และ วันกอนผาตัด ระหวางกลุมที่ไดรับการเตรียมโดยใช
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หนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย  รวมกับการมีสวนรวมของครอบครัว กับกลุม
ที่ไดรับการเตรียมตามปกติ  โดยใชสถิติ Wilcoxon Matched Paired Signed Rank Test 
(Barbara, 2001)

4. เปรียบเทียบผลตางของความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการรักษาดวย
การผาตัดหัวใจแบบเปด ในวันแรกรับ  และ  วันที่ 2 หลังผาตัด  ระหวางกลุมที่ไดรับการเตรียมโดย
ใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย รวมกับการมีสวนรวมของครอบครัวกับ
กลุมที่ไดรับการเตรียมตามปกติ โดยใชสถิติ Wilcoxon Matched Paired Signed Rank Test 
(Barbara, 2001)



บทที่  4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัแบบกึง่ทดลอง  (Quasi - experimental research) เพือ่ศกึษา
ผลของการเตรยีมผูปวยกอนผาตดัหวัใจแบบเปดโดยใชหนงัสอืการตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรปูธรรม 
- ปรนยั รวมกบัการมสีวนรวมของครอบครวัตอความวติกกงัวลของผูปวยเดก็วยัเรยีน  โดยศกึษาใน
ผูปวยเด็กวัยเรียนที่ไดรับการผาตัดหัวใจแบบเปดที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ผูวิจัยคัดเลือกผูปวย
ตามเกณฑที่กําหนด และจําแนกผูปวยเขากลุมควบคุมหรือกลุมทดลองโดยการจับสลากสุม 
(Random assignment) และทาํการจบัคู (Matched Pair) ผูปวยทีม่ลัีกษณะคลายคลงึกนัในดาน
เพศ  และระดบัการศกึษา  ไดจาํนวน 9 คู  เปนกลุมควบคมุและกลุมทดลอง กลุมละ 9 คน โดยกลุม
ควบคมุ (Control Group) ไดรับการเตรยีมตามปกต ิและกลุมทดลอง (Experimental Group) ไดรับ
การเตรยีมตามปกตริวมกบัการเตรยีมโดยใชหนงัสอืการตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรปูธรรม - ปรนยั 
รวมกบัการมสีวนรวมของครอบครวั
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําเสนอเปนลําดับดังนี้

ตอนที่ 1    ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง
ตอนที่ 2 ขอมูลความวิตกกังวล คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลตางของความ       

วิตกกังวลระหวาง วันกอนผาตัดกับวันแรกรับ   และระหวางวันที่ 2 หลังผาตัดกับวันแรกรับ  และ
ขอมูลเปรียบเทียบผลตางของความวิตกกังวลวันแรกรับ วันกอนผาตัด และ วันที่ 2 หลังผาตัด ของ
ผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการรักษาดวยการผาตัดหัวใจแบบเปด

ตอนที่ 3  ขอมูลเปรียบเทียบผลตางของความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการ
รักษาดวยการผาตัดหัวใจแบบเปด ในวันกอนผาตัดกับวันแรกรับ และ วันที่ 2 หลังผาตัดกับวันแรก
รับระหวางกลุมที่ไดรับการเตรียมโดยใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม–ปรนัย     
รวมกับการมีสวนรวมของครอบครัวกับกลุมที่ไดรับการเตรียมตามปกติ
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ตอนที่   1     ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการผาตัดหัวใจแบบเปดจําแนกตาม
เพศ  ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา  การวินิจฉัยโรคกอนผาตัด  ชนิดของการผาตัด  และผูปกครอง

กลุมทดลอง
(n = 9)

กลุมควบคุม
(n = 9)

รวม
(n = 18)ขอมูลสวนบุคคล

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. เพศ
      ชาย
      หญิง
                       รวม
2. ระดับการศึกษา
      ป. 3
      ป. 4
      ป. 5
      ป. 6
                       รวม
3.  ภูมิลําเนา
      กรุงเทพมหานคร
      ตางจังหวัด
                       รวม
4.  การวินิจฉัยโรค

Tetralogy of Fallot
(TOF)

Atrial septal defect
(ASD)

Ventricular septal
defect  (VSD)
                       รวม

4
5
9

3
2
3
1
9

2
7
9

3

4

2

9

44.44
55.56
100.00

33.33
22.22
33.33
11.12
100.00

22.22
77.78
100.00

33.33

44.45

22.22

100.00

4
5
9

3
2
3
1
9

3
6
9

2

3

4

9

44.44
55.56
100.00

33.33
22.22
33.33
11.12
100.00

33.33
66.67
100.00

22.22

33.33

44.45

100.00

8
10
18

6
4
6
2
18

5
13
18

5

7

6

18

44.44
55.56
100.00

33.33
22.22
33.33
11.12
100.00

27.78
72.22
100.00

27.78

38.89

33.33

100.00
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ตารางที่ 2  (ตอ)

กลุมทดลอง
(n = 9)

กลุมควบคุม
(n = 9)

รวม
(n = 18)ขอมูลสวนบุคคล

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
5.  การผาตัด
    Closure ASD
    Closure VSD
 Total correction
 Mitral valve repair
                       รวม
6.  ผูปกครอง
      ปูยา/ตายาย
      พอ/แม
      พี่/ลุง/ปา/นา/อา
                       รวม

4
2
2
1
9

2
5
2
9

44.45
22.22
22.22
11.11
100.00

22.22
55.56
22.22
100.00

3
4
2
0
9

1
5
3
9

33.33
44.45
22.22

0
100.00

11.11
55.56
33.33
100.00

7
6
4
1
18

3
10
5
18

38.89
33.33
22.22
5.56

100.00

16.66
55.56
27.78
100.00

จากตารางที่ 2  ผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการผาตัดหัวใจแบบเปดที่ไดทําการศึกษาวิจัย
คร้ังนี้จํานวน 18 คน พบวาเปนผูปวยเด็กเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือ เปนเพศหญิง คิดเปน  
รอยละ 55.56  และ เปนเพศชาย  รอยละ 44.44  ระดับการศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 
3 และ 5 จํานวนเทา ๆ กัน คิดเปนรอยละ 33.33  สวนใหญอาศัยอยูตางจังหวัด คิดเปนรอยละ 
72.22  การวินิจฉัยโรค พบวาเปนโรคหัวใจชนิด Atrial septal defect (ASD) มากที่สุด  คิดเปน
รอยละ 38.89 รองลงมาเปนโรคหัวใจชนิด Ventricular septal defect(VSD)  คิดเปนรอยละ 
33.33  และเขารับการผาตัดชนิด Closure ASD มากที่สุด รอยละ 38.89  รองลงมาคือการผาตัด
ชนิด Closure VSD คิดเปนรอยละ 27.78    ผูปกครองสวนใหญเปนพอ/แม คิดเปนรอยละ 55.56
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ตอนที่  2  ขอมูลความวิตกกังวล คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลตางของความวิตกกังวล
ระหวาง วันกอนผาตัดกับวันแรกรับ  และระหวางวันที่ 2 หลังผาตัดกับวันแรกรับ  และขอมูล 
เปรียบเทียบผลตางของความวิตกกังวลวันแรกรับ วันกอนผาตัด และ วันที่ 2 หลังผาตัด ของผูปวย
เด็กวัยเรียนที่เขารับการรักษาดวยการผาตัดหัวใจแบบเปด

ตารางที่  3 คะแนนความวิตกกังวล คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลตางวันกอนผาตัด
กับวันแรกรับ ระหวางกลุมที่ไดรับการเตรียมโดยใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม - 
ปรนัย รวมกับการมีสวนรวมของครอบครัว  กับกลุมที่ไดรับการเตรียมตามปกติ (n = 9)

คะแนนความวิตกกังวลกลุมทดลอง คะแนนความวิตกกังวลกลุมควบคุม
คูที่

กอนผาตัด วันแรกรับ ผลตาง
คูที่

กอนผาตัด วันแรกรับ ผลตาง
1
2
3
4
5
6
7
8
9

29
28
31
32
28
31
32
32
31

31
34
31
29
36
31
28
31
34

-2
-6
0
3
8
0
4
1
-3

1
2
3
4
5
6
7
8
9

35
35
40
38
35
36
35
36
37

33
30
33
33
29
34
30
20
32

2
5
7
5
6
2
5

16
5

x 30.44 31.67 -1.22 36.33 30.44 5.89
S.D. 1.67 2.55 3.69 1.73 4.28 4.14

จากตารางที่ 3  คะแนนความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการรักษาดวยการ
ผาตัดหัวใจแบบเปดพบวา กลุมทดลอง ในวันแรกรับ มีคะแนนอยูในชวง 28 – 36 คะแนน วันกอน
ผาตัด มีคะแนนอยูในชวง 28 –32 คะแนน และผลตางวันกอนผาตัดกับวันแรกรับ อยูในชวง –4 ถึง 
8 คะแนน  จะเห็นไดวาคะแนนความวิตกกังวลของกลุมทดลอง ทั้ง 9 คน ลดลง  4 คน  เทาเดิม           
2  คน และเพิ่มข้ึน 3 คน และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของผลตางของความวิตกกังวลของกลุมทดลอง 
พบวา วันกอนผาตัดกับวันแรกรับ เทากับ -1.22 คะแนน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ             
3.96  คะแนน
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สวนกลุมควบคุม  ในวันแรกรับ มีคะแนนอยูในชวง 20 – 34 คะแนน  วันกอนผาตัด          
มีคะแนนอยูในชวง  35 - 40 คะแนน และผลตางวันกอนผาตัดกับวันแรกรับ อยูในชวง -16 ถึง         
– 2  คะแนน  จะเห็นไดวาคะแนนความวิตกกังวลของกลุมควบคุมเพิ่มข้ึนทุกคน  เมื่อพิจารณา     
คาเฉลี่ยของผลตางของความวิตกกังวลของกลุมควบคุม พบวา วันกอนผาตัดกับวันแรกรับ เทากับ  
5.89  คะแนน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  4.14  คะแนน

เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูปรากฏวา กลุมทดลองมีคะแนนความวิตกกังวลลดลงมากกวา
กลุมควบคุมทุกคู

ตารางที่  4  คะแนนความวิตกกังวล คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและผลตางวันที่ 2 หลังผาตัด
กับวันแรกรับ ระหวางกลุมที่ไดรับการเตรียมโดยใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม -   
ปรนัย รวมกับการมีสวนรวมของครอบครัว  กับกลุมที่ไดรับการเตรียมตามปกติ (n = 9)

คะแนนความวิตกกังวลกลุมทดลอง คะแนนความวิตกกังวลกลุมควบคุม
คูที่

หลังผาตัด วันแรกรับ ผลตาง
คูที่

หลังผาตัด วันแรกรับ ผลตาง
1
2
3
4
5
6
7
8
9

34
35
36
36
32
35
32
35
34

31
34
31
29
36
31
28
31
34

3
1
5
7
-4
4
4
4
0

1
2
3
4
5
6
7
8
9

42
39
43
41
41
38
41
40
41

33
30
33
33
29
34
30
20
32

9
9

10
8

12
4

11
20
9

X 34.33 31.67 2.67 40.67 30.44 10.22
S.D. 1.50 2.55 3.24 1.50 4.28 4.29
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จากตารางที่ 4  คะแนนความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการรักษาดวยการ
ผาตัดหัวใจแบบเปดพบวา กลุมทดลอง ในวันแรกรับ มีคะแนนอยูในชวง 28 – 36 คะแนน  วันที่ 2 
หลังผาตัด มีคะแนนอยูในชวง  32 - 36 คะแนน และผลตางวันที่ 2 หลังผาตัดกับวันแรกรับ อยูใน
ชวง –7 ถึง 4 คะแนนจะเห็นไดวาคะแนนความวิตกกังวลของกลุมทดลอง  ทั้ง 9 คน เพิ่มข้ึน 7 คน 
เทาเดิม  1 คน ลดลง 1 คน  และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของผลตางของความวิตกกังวลของ       
กลุมทดลอง พบวาวันที่  2 หลังผาตัดกับวันแรกรับ เทากับ   2.67  คะแนน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน      
เทากับ  3.24  คะแนน

สวนกลุมควบคุม  ในวันแรกรับ มีคะแนนอยูในชวง 20 – 34 คะแนน  วันที่ 2 หลังผาตัด   
มีคะแนนอยูในชวง  38 - 43 คะแนน และผลตางวันที่ 2 หลังผาตัดกับวันแรกรับ อยูในชวง  -20 ถึง     
–4  คะแนน  จะเห็นไดวาคะแนนความวิตกกังวลของกลุมควบคุมเพิ่มข้ึนทุกคน  เมื่อพิจารณา         
คาเฉลี่ยของผลตางของความวิตกกังวลของกลุมควบคุมพบวา วันที่ 2 หลังผาตัดกับวันแรกรับ   
เทากับ  10.22 คะแนน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  4.29  คะแนน

เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูปรากฏวา กลุมทดลองมีคะแนนความวิตกกังวลเพิ่มข้ึนนอยกวา
กลุมควบคุม 8 คู  และกลุมทดลองมีคะแนนความวิตกกังวลเทากับกลุมควบคุม  1 คู
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ตารางที่ 5     คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความวิตกกังวลวันแรกรับ   วันกอน
ผาตัด  และวันที่ 2 หลังผาตัดหัวใจแบบเปด  (n=18)

วันแรกรับ วันกอนผาตัด วันที่ 2 หลังผาตัด
ความวิตกกังวล

x S.D. x S.D. x S.D.

กลุมทดลอง

กลุมควบคุม

31.67

30.44

2.55

4.28

30.44

36.33

1.67

1.73

34.33

40.67

1.50

1.50

จากตารางที่ 5  แสดงวา  ผูปวยเด็กวัยเรียนกลุมทดลอง ในชวงวันแรกรับมีคาเฉลี่ย
คะแนนความวิตกกังวล   เทากับ  31.67  คะแนน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  2.55  คะแนน   
วันกอนผาตัดมีคาเฉลี่ยคะแนนความวิตกกังวลเทากับ  30.44  คะแนน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 1.67  คะแนน   วันหลังผาตัด  มีคาเฉลี่ยคะแนนความวิตกกังวลเทากับ    34.33   คะแนน 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.50  คะแนน

สวนผูปวยเด็กวัยเรียนกลุมควบคุม ในชวงวันแรกรับมีคาเฉลี่ยคะแนนความวิตกกังวล   
เทากับ 30.44 คะแนน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  4.28  คะแนน วันกอนผาตัดมีคาเฉลี่ย
คะแนนความวิตกกังวลเทากับ  36.33 คะแนน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.73  คะแนน       
วันหลังผาตัดมีคาเฉลี่ยคะแนนความวิตกกังวลเทากับ  40.67   คะแนน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน      
เทากับ 1.50  คะแนน

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนนความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียน พบวา ความ   
วิตกกังวลในวันแรกรับของทั้ง 2 กลุมใกลเคียงกัน  แตความวิตกกังวลในวันกอนผาตัดและวันที่ 2 
หลังผาตัดในกลุมทดลองมีแนวโนมที่จะต่ํากวากลุมควบคุม  และความวิตกกังวลในวันที่ 2 หลัง
ผาตัดของทั้ง 2 กลุมมีแนวโนมสูงกวาความวิตกกังวลในวันกอนผาตัด
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ตอนที่ 3  ขอมูลเปรียบเทียบผลตางของความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการรักษา
ดวยการผาตัดหัวใจแบบเปด ในวันกอนผาตัดกับวันแรกรับ  และวันที่ 2 หลังผาตัดกับวันแรกรับ 
ระหวางกลุมที่ไดรับการเตรียมโดยใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม – ปรนัย รวมกับ
การมีสวนรวมของครอบครัวกับกลุมที่ไดรับการเตรียมตามปกติ

ตารางที่ 6  เปรียบเทียบผลตางของความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการรักษาดวย
การผาตัดหัวใจแบบเปด ในวันกอนผาตัดกับวันแรกรับ ระหวางกลุมที่ไดรับการเตรียมโดยใช
หนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย  รวมกับการมีสวนรวมของครอบครัวกับกลุม
ที่ไดรับการเตรียมตามปกติ (n = 9)

Ranks
ของผลตางของความวิตกกังวล  วันกอนผาตัดกับ
วันแรกรับ  ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม

N Sum of Ranks Z

Negative Ranks
Positive Ranks

Ties

0
9
0

.00
45.00
.00

-2.668*

* ระดับความมีนัยสําคัญที่ .05

จากตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบผลตางของความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนที่
เขารับการรักษาดวยการผาตัดหัวใจแบบเปด ในวันแรกรับ และ วันกอนผาตัด ระหวางกลุมที่ไดรับ
การเตรียมผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปดโดยใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม -     
ปรนัย  รวมกับการมีสวนรวมของครอบครัว กับกลุมที่ไดรับการเตรียมตามปกติ  จํานวน 9 คู  โดย
ใชการทดสอบของ Wilcoxon Matched Paired Signed Rank Test พบวา ความวิตกกังวลใน    
วันแรกรับ และ วันกอนการผาตัด ของผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการรักษาดวยการผาตัดหัวใจ  
แบบเปด กลุมที่ไดรับการเตรียมผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปดโดยใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มี 
ขอมูลแบบรูปธรรม -  ปรนัย รวมกับการมีสวนรวมของครอบครัว  ลดลงมากกวา กลุมที่ไดรับการ
เตรียมตามปกติอยาง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 7 เปรียบเทียบผลตางของความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการรักษาดวย
การผาตัดหัวใจแบบเปด ในวันที่ 2 หลังผาตัดกับวันแรกรับ  ระหวางกลุมที่ไดรับการเตรียมโดยใช
หนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย  รวมกับการมีสวนรวมของครอบครัวกับกลุม
ที่ไดรับการเตรียมตามปกติ (n=9)

Ranks
ของผลตางของความวิตกกังวล  วันที่ 2 หลังผาตัด
กับวันแรกรับ ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม

N Sum of Ranks Z

Negative Ranks
Positive Ranks

Ties

0
8
1

.00
36.00
.00

-2.524*

* ระดับความมีนัยสําคัญที่ .05

จากตารางที่  7  แสดงการเปรียบเทียบผลตางของความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนที่
เขารับการรักษาดวยการผาตัดหัวใจแบบเปด ในวันแรกรับ และ วันที่ 2 หลังผาตัด ระหวางกลุม   
ที่ไดรับการเตรียมผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปดโดยใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบ
รูปธรรม - ปรนัย  รวมกบัการมีสวนรวมของครอบครัว  กับกลุมที่ไดรับการเตรียมตามปกติจํานวน 
9 คู  โดยใชการทดสอบของ Wilcoxon Matched Paired Signed Rank Test  พบวาความ      
วิตกกังวลในวันแรกรับ และวันที่ 2 หลังการผาตัด ของผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการรักษาดวยการ
ผาตัด หัวใจแบบเปด กลุมที่ไดรับการเตรียมผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปดโดยใชหนังสือการตูน
ตัวแบบที่มี   ขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย รวมกับการมีสวนรวมของครอบครัว เพิ่มข้ึนนอยกวา 
กลุมที่ไดรับการเตรียมตามปกติ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05



บทที ่ 5

สรปุผลการวจิยั อภปิรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบกึ่งทดลอง  (Quasi - experimental research) เพื่อศึกษา      
ผลของการเตรียมผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปดโดยใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบ
รูปธรรม-ปรนัย รวมกับการมีสวนรวมของครอบครัวตอความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียน    
แบงออกเปน 2 กลุม คือ

  กลุมทดลอง    เปนผูปวยเด็กวัยเรียนที่ไดรับการเตรียมผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปด
โดยใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย รวมกับการมีสวนรวมของครอบครัว

  กลุมควบคุม    เปนผูปวยเด็กวัยเรียนที่ไดรับการเตรียมผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปด
ตามปกติ

วตัถปุระสงคของการวจิยั

1. เพื่อเปรียบเทียบผลตางของความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการรักษา
ดวยการผาตัดหัวใจแบบเปด ในวันแรกรับ และ วันกอนผาตัด ระหวางกลุมที่ไดรับการเตรียมผูปวย
กอนผาตัดหัวใจแบบเปดโดยใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย รวมกับการมี     
สวนรวมของครอบครัว กับกลุมที่ไดรับการเตรียมตามปกติ

2. เพื่อเปรียบเทียบผลตางของความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการรักษา
ดวยการผาตัดหัวใจแบบเปด ในวันแรกรับ  และ  วันที่ 2 หลังผาตัด  ระหวางกลุมที่ไดรับการเตรียม
ผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปดโดยใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย รวมกับ
การมีสวนรวมของครอบครัว  กับกลุมที่ไดรับการเตรียมตามปกติ

สมมตฐิานของการวจิยั

1. ความวติกกงัวลของผูปวยเดก็วยัเรยีนทีเ่ขารับการรกัษาดวยการผาตดัหวัใจแบบเปดใน  
วนัแรกรบั และ วนักอนผาตดั ระหวางกลุมทีไ่ดรับการเตรยีมผูปวยกอนผาตดัหวัใจแบบเปดโดยใช
หนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย รวมกับการมีสวนรวมของครอบครัว                      
ลดลงมากกวา กลุมทีไ่ดรับการเตรยีมตามปกติ

2. ความวติกกงัวลของผูปวยเดก็วยัเรยีนทีเ่ขารับการรกัษาดวยการผาตดัหวัใจแบบเปดใน  
วนัแรกรบั และ วนัที ่2 หลงัผาตดั ระหวางกลุมทีไ่ดรับการเตรยีมผูปวยกอนผาตดัหวัใจแบบเปดโดย
ใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย รวมกับการมีสวนรวมของครอบครัว                 
เพิม่ข้ึนนอยกวา กลุมทีไ่ดรับการเตรยีมตามปกติ
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กลุมตวัอยาง
กลุมตัวอยางทีน่าํมาศกึษาในครัง้นีค้อื ผูปวยเดก็วยัเรยีนทีศ่กึษาอยูในระดบัชัน้ประถมศกึษา

ชัน้ปที ่ 3-6 ทีม่ารับการรักษาดวยการผาตดัหวัใจแบบเปดในโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ตัง้แตเดอืน
พฤศจกิายน 2545 – เมษายน 2546 จาํนวน 18 คน  โดยแบงเปนกลุมควบคมุและกลุมทดลอง         
กลุมละ 9 คน ผูวิจัยจําแนกผูปวยเด็กวัยเรียนที่จะมาเขารับการผาตัดหัวใจแบบเปดและ                    
มคีณุสมบัตติามเกณฑเขากลุม  โดยจบัสลากสุมผูปวยเดก็วยัเรยีนรายแรกเขากลุมควบคมุ  หรือกลุม
ทดลอง โดยไมเจาะจงอยางมรีะบบ (Random assignment) เมือ่มผีูปวยเดก็วยัเรยีนทีม่ลีกัษณะตาม
เกณฑเขามารับการผาตดัหวัใจแบบเปดอกีกจ็ะพจิารณาผูปวยรายนัน้ๆ วามลีกัษณะตรงกบัผูปวยซึง่
ไดรับการจับสลากเขากลุมทดลองหรือกลุมควบคุมไวแลวหรือไม ถามีลักษณะเหมือนกันหรือ         
ใกลเคยีงกนั  ในเร่ือง   เพศ  ระดบัการศกึษา  กจ็ะจดัเขาคูกนั (Matched Pair)

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั
เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัครัง้นีป้ระกอบดวย
1.  เครือ่งมอืทีใ่ชในการทดลอง  คอื การเตรยีมผูปวยกอนผาตดัหวัใจแบบเปดโดยใชหนังสอื

การตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรูปธรรม - ปรนยั ทีผู่วจิยัสรางขึน้เพือ่ลดความวติกกงัวลของผูปวยเดก็ 
วยัเรยีน ผานการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาของเครือ่งมอืจากผูทรงคุณวฒุจิาํนวน  7 ทาน  และ 
ครูระดับชั้นประถมศกึษาปที ่ 3 1 ทาน เพือ่ตรวจสอบดูความเหมาะสมของภาษาสาํหรบัเดก็ชัน้
ประถมศกึษาปที ่ 3 และทดลองใหผูปวยเดก็วยัเรยีนทีม่คีณุลกัษณะเดยีวกบักลุมตัวอยางอานกอน   
เขารับการผาตดัหวัใจแบบเปดจาํนวน 2 คน เพือ่ตรวจสอบความชดัเจนและความเหมาะสมของขอมลู

2.  เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลู  ประกอบดวย
2.1  แบบบนัทกึขอมลูสวนตวัของเดก็  ไดแก  เพศ   ระดบัการศกึษา    ภูมลํิาเนา  

การวนิจิฉยัโรคกอนผาตดั  ชนดิของการการผาตดั   และ ผูปกครอง
2.2  แบบสอบถามความวติกกงัวล State-Trait Anxiety Inventory for Children-

Revised (STAIC-R) FORM C1 (A-State subscale) ฉบับภาษาไทยของ Chaiyawat (2000) ซึง่ได
พฒันามาจาก STAIC Spielberger, Edward, Lushene, Montuori, and Platzek เมือ่ป 1973           
มคีาความตรงเชงิเนือ้หา  คา CVI ของแบบวดั State-Anxiety (A-State) = 89.5 %  ทดสอบความตรง
เชงิโครงสรางโดยวธิ ี Known-group technique, convergent validity และ factor analysis  พบวา
เครือ่งมอืมคีวามตรงเชงิโครงสราง  สวนความเทีย่งแบบวดัซ้าํ (test-retest) ไดคาความเทีย่ง แบบวดั 
State-Anxiety (A-State) = 0.58 และคา Cronbach’s alpha ของแบบวดั State-Anxiety (A-State)
อยูระหวาง  0.82 - 0.87  ผูวจิยันาํไปทดสอบหาคาความเทีย่งโดยใชกบั   ผูปวยกอนผาตดัทัว่ไป
จาํนวน 30 ราย ไดคาความเทีย่ง 0.88
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การดําเนนิการทดลอง
เมื่อมีผูปวยเด็กวัยเรียนที่ไดรับการผาตัดหัวใจแบบเปดซึง่มคีณุสมบตัติามเกณฑเขารับการ

รักษา ผูวิจัยจะทาํการสุมผูปวยเด็กวัยเรียนเขากลุมทดลองและกลุมควบคุมตามที่ไดกลาวมาแลว      
ขางตน

สําหรบักลุมควบคมุ   ผูปวยเดก็วยัเรยีนจะไดรับการพยาบาลกอนผาตดัหวัใจแบบเปดตาม
ปกต ิ  และใหผูชวยวจิยัทาํการประเมนิความวติกกงัวลของผูปวยเดก็วยัเรยีน ทัง้หมด 3 คร้ัง  คอื        
คร้ังแรกประเมนิวนัแรกรบัเขารักษาในโรงพยาบาล  คร้ังที ่ 2 วนักอนผาตดั  คร้ังที ่ 3  วนัที ่ 2 หลงั      
ผาตดัหวัใจแบบเปด

สาํหรับกลุมทดลอง ผูปวยเด็กวัยเรียนจะไดรับการพยาบาลกอนผาตัดหัวใจแบบเปดตาม
ปกต ิ และใหผูชวยวจิยัทาํการประเมนิความวติกกงัวลเชนเดยีวกบักลุมควบคมุ  และไดรับการเตรยีม
เพิม่เตมิจากผูวจิยัคอื

ผูวจิยัขอพบผูปกครองและผูปวยเดก็วัยเรียนเพิม่เตมิ  เพือ่อธบิายถงึประโยชนของการเตรยีม
เขารับการผาตดัหวัใจแบบเปดโดยใชหนงัสอืการตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรูปธรรม - ปรนยั รวมกบั
การมสีวนรวมของครอบครวั ในการลดความวติกกงัวลของผูปวยเดก็วยัเรียน  บอกถงึความสาํคญั
ของการไดอานหนงัสอืและการไดทาํกจิกรรมรวมกบัตัวแบบลงในหนงัสอืเพือ่ใหผูปวยเดก็วยัเรยีนได
รับขอมลูแบบรูปธรรม - ปรนยัอยางเตม็ที ่ รวมทัง้ชีแ้จงบทบาทของผูปกครองและแนวทางในการมี
สวนรวมเพือ่ใหผูปวยเดก็วยัเรยีนไดรับขอมลูใหมากทีส่ดุและขอความรวมมอืใหผูปกครองอานหนงัสอื
รวมกบัผูปวยเดก็วยัเรยีน  หรืออานใหฟง  หรือกระตุนใหผูปวยเดก็วยัเรยีนอานเนือ้หาทีม่ใีนหนงัสอืให
จบแลวรวมทาํกจิกรรม หรือกระตุนใหผูปวยเดก็วยัเรยีนไดทาํกจิกรรมตามทีมี่ไวในหนงัสอืชวยอธบิาย
เพิม่เตมิในสวนทีผู่ปวยเดก็วยัเรยีนไมเขาใจ  ผูวจิยัมอบหนงัสอืการตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรปูธรรม -
ปรนยั เลมนีใ้หแกผูปวยเดก็วยัเรยีน และผูปกครองเพือ่ใหอานในชวงระยะ 2 วัน กอนทีจ่ะเขารับการ
ผาตดัหวัใจแบบเปดในวนัแรกรบัเขาโรงพยาบาล หลงัจากนัน้ในวนัรุงขึน้ ชวงเวลา 09.00น. ผูวจิยัไป
เยีย่มเพือ่เพิม่ปฏิสมัพนัธระหวาง   ผูปกครอง  พยาบาล  และผูปวยเดก็วยัเรยีนใหมากขึน้ และเพือ่
สอบถามปญหาเกีย่วกับการอานหนงัสอืหรอืการทาํกจิกรรมรวมกบัตัวแบบในหนงัสอืของ   ผูปกครอง
และผูปวยเดก็วยัเรยีน ในกรณทีีผู่ปกครองหรอืผูปวยเดก็วยัเรยีนมคีาํถามหรือไมเขาใจ   ผูวจิยัอธบิาย
เพิม่เตมิในสวนทีผู่ปกครองและผูปวยเดก็วยัเรยีนไมเขาใจ เพือ่ใหผูปกครองสามารถนาํไปอธบิายหรอื
สอนผูปวยเด็กวัยเรียนใหเขาใจได และย้าํเตือนการปฏิบัติใหผูปกครองและผูปวยเด็กวัยเรียนอาน
หนงัสอืและทาํกจิกรรม  วนักอนผาตดัเวลา 13.00 น. ผูวจิยัขอตรวจดกูารทาํกจิกรรมลงในหนงัสอืของ
ผูปวยเดก็วยัเรยีนวามกีารอานรวมกบัการทาํกจิกรรมหรอืไม และทาํการแจกแบบทดสอบเกีย่วกบัการ
ไดรับลักษณะของขอมลู แลวกระตุนใหผูปกครองมสีวนรวมในการอานหนงัสอืรวมกบั  ผูปวยเดก็วยั
เรียนตอเพือ่ใหผูปวยเดก็วยัเรยีนไดรับขอมลูจากหนงัสอืการตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรูปธรรม - ปรนยั
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ใหมากทีสุ่ด

การวเิคราะหขอมลู
ผูวจิยันาํขอมลูทีไ่ดมาทาํการวเิคราะห การวเิคราะหขอมลู หารอยละ  คาเฉลีย่  สวนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน และคาสถติ ิ Wilcoxon Matched Paired Signed Rank Test โดยใชโปรแกรม 
SPSS/FW version 10.07 กาํหนดระดบัความมนียัสาํคญัที ่ .05 เปนเกณฑในการสรปุผลทางสถิติ

สรปุผลการวจิยั
1. ผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการผาตัดหัวใจแบบเปดที่ไดทําการศึกษาวิจัยครั้งนี้จํานวน     

18  คน  พบวาเปนผูปวยเดก็เพศหญงิมากกวาเพศชาย คอื เปนเพศหญงิ คดิเปนรอยละ  55.56  และ 
เปนเพศชาย  คดิเปนรอยละ 44.44  ระดบัการศกึษาอยูในระดบัช้ันประถมศกึษาปที ่3 และ 5 จาํนวน
เทา ๆ กนั คดิเปนรอยละ 33.33  สวนใหญอาศยัอยูตางจงัหวดั คดิเปนรอยละ 72.22  การวนิจิฉัยโรค 
พบวาเปนโรคหวัใจชนดิ Atrial septal defect (ASD) มากทีส่ดุ  คดิเปนรอยละ 38.89 และเขารับการ
ผาตดัชนดิ Closure ASD มากทีส่ดุ รอยละ 38.89   ผูปกครองสวนใหญเปนพอ/แม คดิเปนรอยละ 
55.56

2. คะแนนความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการรักษาดวยการผาตัดหัวใจ      
แบบเปดพบวา กลุมทดลอง ในวนัแรกรบั มคีะแนนอยูในชวง 28 – 36 คะแนน วนักอนผาตดัมคีะแนน
อยูในชวง 28 – 32 คะแนน และผลตางวนักอนผาตดักบัวนัแรกรบั อยูในชวง –4 ถงึ 8 คะแนน          
จะเหน็ไดวาคะแนนความวติกกงัวลของกลุมทดลอง ทัง้ 9  คน ลดลง  4  คน  เทาเดมิ  2  คน และ       
เพิ่มข้ึน 3 คน และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของผลตางของความวิตกกังวลของกลุมทดลอง พบวา            
วนักอนผาตดักบัวนัแรกรบั เทากบั  -1.22  คะแนน คาเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 3.96  คะแนน

สวนกลุมควบคมุ  ในวนัแรกรบั มคีะแนนอยูในชวง 20 – 34 คะแนน  วนักอนผาตดั มคีะแนน
อยูในชวง  35 - 40 คะแนน และผลตางวนักอนผาตดักบัวนัแรกรบั อยูในชวง -16 ถงึ –2  คะแนน     
จะเหน็ไดวาคะแนนความวติกกงัวลของกลุมควบคมุเพิม่ข้ึนทกุคน  เมือ่พจิารณาคาเฉลีย่ของผลตาง
ของความวิตกกังวลของกลุมควบคุม พบวา วันกอนผาตัดกับวันแรกรับ เทากับ 5.89 คะแนน            
คาเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั  4.14  คะแนน

เมื่อเปรียบเทียบเปนรายคูปรากฏวา กลุมทดลองมีคะแนนความวิตกกังวลลดลงมากกวา
กลุมควบคมุทกุคู

3.  คะแนนความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการรักษาดวยการผาตัดหัวใจ    
แบบเปดพบวา กลุมทดลอง ในวนัแรกรบั มคีะแนนอยูในชวง 28 – 36 คะแนน  วนัที ่ 2 หลงัผาตดั      
มคีะแนนอยูในชวง  32 - 36 คะแนน และผลตางวนัที ่ 2 หลงัผาตดักบัวนัแรกรบั อยูในชวง –7 ถงึ       
4  คะแนน  จะเหน็ไดวาคะแนนความวติกกงัวลของกลุมทดลอง  ทัง้ 9 คน เพิม่ข้ึน 7 คน เทาเดมิ 1 คน 
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ลดลง 1 คน  และเมือ่พจิารณาคาเฉลีย่ของผลตางของความวติกกงัวลของกลุมทดลองพบวาวนัที ่  2 
หลงัผาตดักบัวนัแรกรบั เทากบั   2.67  คะแนน  คาเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั  3.24  คะแนน

สวนกลุมควบคมุ  ในวนัแรกรบั มคีะแนนอยูในชวง 20 – 34 คะแนน  วนัที ่ 2 หลงัผาตดั        
มคีะแนนอยูในชวง  38 - 43 คะแนน และผลตางวนัที ่ 2 หลงัผาตดักบัวนัแรกรบั อยูในชวง -20 ถงึ       
–4 คะแนน จะเหน็ไดวาคะแนนความวติกกงัวลของกลุมควบคมุเพิม่ข้ึนทกุคน เมือ่พจิารณาคาเฉลีย่
ของผลตางของความวิตกกังวลของกลุมควบคุมพบวา วันที่ 2 หลังผาตัดกับวนัแรกรับ เทากับ       
10.22  คะแนน   คาเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั  4.29  คะแนน

เมือ่เปรียบเทยีบเปนรายคูปรากฏวา กลุมทดลองมคีะแนนความวติกกงัวลเพิม่ข้ึนนอยกวา
กลุมควบคมุ 8 คู  และกลุมทดลองมคีะแนนความวติกกงัวลเทากบักลุมควบคมุ  1 คู

4. คะแนนความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการรักษาดวยการผาตัดหัวใจ    
แบบเปด กลุมทดลอง ในชวงวนัแรกรบัมคีาเฉลีย่คะแนนความวติกกงัวลเทากบั  31.67  คะแนน              
คาเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั  2.55  คะแนน  วนักอนผาตดัมคีาเฉลีย่คะแนนความวติกกงัวลเทากบั  
30.44  คะแนน  คาเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 1.67  คะแนน  วนัที ่2 หลงัผาตดั  มคีาเฉลีย่คะแนน
ความวติกกงัวลเทากบั    34.33   คะแนน คาเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 1.50  คะแนน

สวนผูปวยเดก็วยัเรยีนกลุมควบคมุ ในชวงวนัแรกรบัมคีาเฉลีย่คะแนนความวติกกงัวล เทากบั  
30.44  คะแนน คาเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั  4.28  คะแนน วนักอนผาตดัมคีาเฉลีย่คะแนนความ
วติกกงัวลเทากบั  36.33 คะแนน  คาเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 1.73  คะแนน  วนัที ่ 2 หลงัผาตดั       
มคีาเฉลีย่คะแนนความวติกกงัวลเทากบั  40.67 คะแนน คาเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 1.50  คะแนน

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยคะแนนความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียน  พบวา  ความ
วิตกกังวลในวันแรกรับของทั้ง 2 กลุมใกลเคียงกัน  แตความวิตกกังวลในวันกอนผาตัดและวันที่ 2 
หลังผาตัดในกลุมทดลองมีแนวโนมที่จะต่ํากวากลุมควบคุม  และความวิตกกังวลในวันที่ 2 หลัง  
ผาตัดของทั้ง 2 กลุมมีแนวโนมสูงกวาความวิตกกังวลในวันกอนผาตัด

5. ผลการเปรียบเทียบผลตางของความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการรักษา
ดวยการผาตดัหวัใจแบบเปด พบวา ความวติกกงัวลในวนัแรกรบั และ วนักอนผาตดั ของกลุมทดลอง 
ลดลงมากกวา กลุมควบคมุ  อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  สรุปไดวาผลการทดลองเปนไป
ตามสมมตฐิานการวจิยัขอที ่1  ทีร่ะบวุา  ความวติกกงัวลของผูปวยเดก็วยัเรียนทีเ่ขารับการรกัษาดวย
การผาตดัหวัใจแบบเปด ในวนัแรกรบั และ วนักอนผาตดั ระหวางกลุมทีไ่ดรับการเตรยีม ผูปวยกอน
ผาตดัหวัใจแบบเปดโดยใชหนงัสอืการตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรูปธรรม-ปรนยั รวมกบัการมสีวนรวม
ของครอบครวั  ลดลงมากกวา กลุมทีไ่ดรับการเตรยีมตามปกติ

6. ผลการเปรียบเทียบผลตางของความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการรักษา
ดวยการผาตดัหวัใจแบบเปด พบวา ความวติกกงัวลในวนัแรกรบั และวนัที ่ 2 หลงัผาตดั ของกลุม
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ทดลอง เพิม่ข้ึนนอยกวา กลุมควบคมุ  อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  สรุปไดวาผลการทดลอง
เปนไปตามสมมตฐิานการวจิยัขอที ่ 2 ทีร่ะบวุา ความวติกกงัวลของผูปวยเดก็วยัเรยีนทีเ่ขารับการ
รักษาดวยการผาตดัหวัใจแบบเปด ในวนัแรกรบั และ วนัที ่ 2 หลงัผาตดั ระหวางกลุมทีไ่ดรับการ
เตรยีมผูปวยกอนผาตดัหวัใจแบบเปดโดยใชหนงัสอืการตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรูปธรรม-ปรนยัรวม
กบัการมสีวนรวมของครอบครวัเพิม่ข้ึนนอยกวากลุมทีไ่ดรับการเตรยีมตามปกติ

อภปิรายผลการวจิยั
1.    ผลการวิจัย  พบวา ความวิตกกังวลใน วันแรกรับ และ วันกอนผาตัด ของผูปวย

เด็กวัยเรียนที่เขารับการรักษาดวยการผาตัดหัวใจแบบเปด กลุมทดลอง ลดลงมากกวา     
กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะเห็นไดจากตารางที่ 3 ที่แสดงวาคาเฉลี่ย
ของผลตางของความวิตกกังวลของกลุมทดลองในวันกอนผาตัดกับวันแรกรับ  เทากับ                
-1.22  คะแนน หมายความวา คะแนนความวิตกกังวลของ ผูปวยเด็กวัยเรียนในวันกอนผาตัด 
ต่ํากวา คะแนนความวิตกกังวลในวันแรกรับ เทากับ 1.22 คะแนน  ซึ่งตางจากคาเฉลี่ยของ   
ผลตางของความวิตกกังวลของกลุมควบคุม พบวาวันกอนผาตัดกับวันแรกรับ เทากับ         
5.89 คะแนน หมายความวาคะแนนความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนในวันกอนผาตัด   
สูงกวา คะแนนความวิตกกังวลในวันแรก  เทากับ 5.89 คะแนน  จึงเปนไปตามสมมติฐานของ
การวิจัยขอที่ 1 ที่ระบุวาความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการรักษาดวยการผาตัด
หัวใจแบบเปด ในวันแรกรับ และ วันกอนผาตัดของกลุมที่ไดรับการเตรียมผูปวยกอนผาตัด   
หัวใจแบบเปดโดยใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย รวมกับการมี    
สวนรวมของครอบครัว  ลดลงมากกวา กลุมที่ไดรับการเตรียมตามปกติ

ผลการวิจัยเปนเชนนี้ อธิบายไดวาการเตรียมโดยใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มขีอมูลแบบ
รูปธรรม - ปรนยั  รวมกบัการมสีวนรวมของครอบครวั ทีผู่วจิยัสรางขึน้จากแนวคดิทฤษฎกีารควบคมุ
ตนเอง (Self- Regulation theory) ของ Johnson (1999) มาใชในการเตรยีมผูปวยกอนผาตดั ทฤษฎีนี้
กลาววา กระบวนการควบคมุการตอบสนองตนเองของบคุคลทีจ่ะปรับตัวเพือ่เผชญิกบัสถานการณที่
คกุคาม หรือสถานการณทีเ่ตม็ไปดวยความตงึเครยีดเมือ่เขารับการผาตดั กระบวนการควบคมุการ
ตอบสนองตนเองนีจ้ะเกดิขึน้ 2 แนวทาง ควบคูในลกัษณะขนานกนัและเปนอสิระตอกนั คอื การ   
ควบคมุการตอบสนองทางดานหนาที ่(Regulation of Functional Responses) เกดิขึน้เมือ่บุคคลรับรู
หรือสนใจกบัลักษณะแบบรปูธรรม - ปรนยั (Concrete-Objective features) ซึง่เปนลกัษณะทีม่คีวาม
ชดัเจน  ตรงไปตรงมาของประสบการณหรือเหตกุารณ  ทาํใหบคุคลไดรับรูในสถานการณทีต่องเผชญิ
ลวงหนา เขาใจเหตกุารณทีก่าํลงัจะประสบและเตรยีมเผชญิกบัเหตกุารณทีม่าคกุคามได สวนอกีแนว
ทางหนึง่เปนการควบคมุการตอบสนองทางดานอารมณ (Regulation of Emotional Response)    
เกดิขึน้เมือ่บคุคลรับรู  หรือสนใจกบัลักษณะแบบอตันยั (Subjective features) คอืลกัษณะทีม่ี
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อารมณ  ความรูสึกสวนตวัเขามาเกีย่วของของประสบการณหรือเหตุการณ ทาํใหบคุคลมปีฏิกริิยา
ตอบสนองทางดานอารมณ เชน  มคีวามวติกกงัวล ไมใหความรวมมอืในการรกัษา

บคุคลสามารถทีจ่ะเลือกใชแนวทางการเผชญิกบัสถานการณในแนวทางใดแนวทางหนึง่มาก
กวาอีกแนวทางกไ็ด ขึน้อยูกบัลักษณะหรอืแงมมุของประสบการณทีใ่หบคุคลรบัทราบ และเลอืกให
ความสนใจ ถาใหความสนใจลกัษณะใดลกัษณะหนึง่มากจะทาํใหสนใจอกีลกัษณะหนึง่นอยลง ซึง่ใน
สถานการณกอนผาตดั พยาบาลตองการใหผูปวยเดก็มกีารแสดงออกทางดานอารมณนอย คอื มคีวาม
วติกกงัวลลดลง จงึเลอืกใหผูปวยเดก็รับรู หรือสนใจกบัลกัษณะแบบรปูธรรม - ปรนยั (Concrete-
Objective features) เกีย่วกบัสถานการณกอน และ หลงัผาตดั จะทาํใหบคุคลไดรับรูในสถานการณ
ของตนเองทีต่องเผชญิลวงหนา เขาใจเหตกุารณทีก่าํลงัจะประสบ และเตรยีมเผชญิกบัเหตกุารณทีม่า
คกุคามได ดงัเชนผูปวยเดก็กลุมทดลองทีไ่ดรับขอมลูการเตรยีมผูปวยเดก็กอนผาตดัหวัใจแบบเปดโดย
ใหขอมลูทีม่ลีกัษณะแบบรปูธรรม - ปรนยั จะไดรับขอมลูทีช่ดัเจนเปนรปูธรรม มากกวาผูปวยเดก็ใน
กลุมควบคมุทีไ่ดรับการเตรยีมตามปกต ิ ซึง่พยาบาลจะอธบิายวธิกีารรกัษา วธิกีารปฏบิตั ิ เครือ่งมอื  
เครือ่งใชตาง ๆ  ทีอ่าจเปนการกระตุนใหเดก็เกดิความกลวัและความวติกกงัวลได (สุวด ี  ศรีเลณวตั,ิ 
2534) โดยที่เนื้อหาที่ใหนั้นไมไดคาํนึงถึงลักษณะของขอมลูทีค่วรใหแกเดก็ทาํใหกลุมทดลองสนใจ
ลักษณะขอมลูทีเ่ปนรูปธรรม – ปรนยัเกีย่วกบัการเตรยีมกอนผาตดัหวัใจแบบเปดมากกวาแทนทีจ่ะ  
สนใจกบัลักษณะแบบอตันยัทาํใหการแสดงออกทางดานอารมณลดลง จงึทาํใหกลุมทดลอง มคีวาม
วติกกงัวลกอนผาตดัหวัใจแบบเปด ลดลงมากกวา กลุมควบคมุ

ผลการวจิยันีส้อดคลองกบังานวจิยัอืน่ ๆ ทีใ่ชทฤษฎีการควบคมุตนเอง (Self-Regulation 
Theory) ของ Johnson ในการใหขอมลูแกผูปวย  แมวางานวจิยัสวนใหญทีผ่านมาเปนการใหขอมลูที่
ศกึษาในกลุมผูปวยทีเ่ปนผูใหญ ดงัเชน มกีารศกึษาถงึภาวะเครยีดในระหวางทีใ่ชเครือ่งชวยหายใจ
ของผูปวยทีผ่าตดัหวัใจ  พบวา ผูปวยทีไ่ดรับขอมลูแบบรูปธรรม – ปรนยั กอนผาตดัมคีวามวติกกงัวล 
มอีารมณตอตานในชวงระหวางการใชเครือ่งชวยหายใจ ความยากลาํบากในการสือ่สารนอยกวา และ
ใชระยะเวลาในการใสทอชวยหายใจสัน้กวาผูปวยกลุมควบคมุ (Kim, Garvin and Moser, 1999)  
สวน Johnson, Fieler, Wlasowicz, Mitchell and Jones (1997) ไดศกึษาผลของการพยาบาลโดยใช
ทฤษฎกีารควบคมุตนเองตอการเผชญิปญหาในผูปวยทีไ่ดรับรังสรัีกษา จาํนวน 226 คน พบวา ผูปวยที่
ไดรับการพยาบาลโดยใชทฤษฎีการควบคมุตนเองมปีระสบการณความยุงยากตอการใชชวีติประจาํวนั  
ชวงระยะการใหรังสีรักษานอยกวา กลุมควบคุม และมีแนวโนมในการมองโลกในแงรายนอยกวา    
กลุมควบคมุ สอดคลองกบังานวจิยัทีศ่กึษาทศันคตใินการมองโลกและผลการเตรยีมการใหขอมลูตอ
การเผชญิปญหาของผูปวยทีไ่ดรับรังสรัีกษาจํานวน 62 คน  พบวา กลุมทีไ่ดรับขอมลูแบบรูปธรรม  –
ปรนยั  จะใชเวลาพกัฟนและรบกวนการใชเวลาวางนอยกวากลุมควบคมุ  และมองผลขางเคยีงของการ  
เขารับรังสรัีกษาในทางทีด่ ี (Johnson, 1996)  แสดงวาการใชทฤษฎีการควบคมุตนเองของ Johnson
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มาใชในการใหขอมลูกอนทีผู่ปวยจะประสบกบัเหตุการณทีค่กุคามนัน้ไดผลดีแกผูปวยทีเ่ปนผูใหญเชน
กนั

สวนการใชทฤษฎกีารควบคมุตนเองของ Johnson ทีน่าํมาใชในกลุมผูปวยเดก็นัน้กไ็ดผลด ี
ดงัเชน งานวจิยัของJohnson, Kirchhoff and Endress (1975) ซึง่ไดศกึษาผลของการใหขอมลูตอ
ปฏิกริิยาตอบสนองของเดก็ในการถอดเฝอก เดก็อาย ุ6 – 11 ป จาํนวน 84 คน โดยการใหขอมลูจาก
เทปบันทึกเสียง พบวา กลุมที่ไดรับขอมูลมีพฤติกรรมความวิตกกังวลระหวางถอดเฝอกนอยกวา   
กลุมควบคมุ

จากผลการวจิยัทีผ่านมาสรุปไดวาเมือ่ผูปวยไดรับขอมลูแบบรปูธรรม – ปรันยักอนทีจ่ะเผชญิ
กับสถานการณที่มาคุกคาม แลวจะทาํใหความวติกกงัวลลดลงเมือ่เผชญิกบัสถานการณจริง และ
สามารถจดัการกบัปญหาทีม่าคกุคามได  ดงัเชนงานวจิยัของ LaMontage, Johnson, Hepworth 
and Johnson (1997)  ศกึษาผูปวยเดก็ทีไ่ดรับการผาตดักระดกู พบวาผูปวยเดก็กลุมทีม่คีวามสนใจ
ลกัษณะแบบรปูธรรม  - ปรนยัมกีารจดัการกบัปญหาไดรอบคอบและสามารถกลบัไปสูกจิกรรมปกติ
ไดเร็วขึน้กวากลุมควบคมุ และ LaMontage, Hepworth and Cohen (2000) ศกึษาชนดิของการ     
ผาตดัทีม่ผีลตอพฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดของเดก็อาย ุ 8 – 18 ป พบวา  เด็กทีม่คีวามสนใจ
ลักษณะขอมูลแบบรูปธรรม – ปรนัย จะมีรูปแบบการเผชิญปญหาที่เตรียมพรอมไดดีกวาทาํให       
ลดความรูสึกวาการผาตัดไมใชสถานการณทีค่กุคามทาํใหระดบัความวติกกงัวลลดลง จะเหน็ไดวา
งานวจิยัทัง้ 2 นีส้นบัสนนุการใหขอมลูแบบรูปธรรม - ปรนยัวามผีลดตีอการเผชญิความเครยีดทาํให
เดก็มคีวามพรอมและสามารถลดความวติกกงัวลได สอดคลองกบัผลงานวจิยัทีพ่บวาผูปวยเดก็กลุม
ทดลองมีรูปแบบการเผชิญกับเหตุการณที่มาคุกคามไดดีกวาโดยมีความวิตกกังวลในวันกอนผาตัด 
ลดลงมากกวา กลุมควบคมุ

งานวจิยัอืน่ทีม่กีารเตรยีมผูปวยกอนผาตดัดวยการใหขอมลูแตไมไดใชทฤษฎีของ Johnson
กพ็บวาไดผลในการลดพฤตกิรรมทางอารมณไดดเีชนเดยีวกนั ไดแก Visintainer and Wolfer  (1975)
ศึกษา การเตรียมดานจิตใจแกเด็กและผูปกครองของเด็กที่มารับการผาตัด เด็กจาํนวน 80 คน       
อายรุะหวาง 3-14 ป พบวาเดก็และผูปกครองกลุมทดลองทีไ่ดรับการเตรยีมดานจติใจ โดยพยาบาล
สรางสมัพนัธภาพและใหขอมลูเกีย่วกบัเหตกุารณการเตรยีมผาตดัจะมพีฤตกิรรมทางอารมณ และมี
ความเครียดนอยกวาและสามารถปรับตัวในขณะอยูโรงพยาบาลไดดีกวาเด็กกลุมที่ไดรับการดูแล 
ตามปกต ิ และผูปกครองกลุมทดลองจะมคีวามวติกกงัวลนอยกวาผูปกครองกลุมควบคมุ Campbell, 
Kirkpatrick, Berry and Lamberti (1995) ศกึษาผลการเตรยีมเด็กโรคหวัใจพกิารแตกาํเนดิเพือ่เขารับ
การผาตดั ในเดก็และผูดแูลจาํนวน 48 คู  พบวากลุมทีไ่ดรับขอมลูและฝกทกัษะการเผชญิปญหาให
ความรวมมอืการรกัษามากกวาและมพีฤตกิรรมสงบมากกวากลุมควบคมุ  และเมือ่กลบัไปอยูบานมี
การปรบัตัวทีด่กีวา  มกีารแสดงออกทางบทบาทหนาทีใ่นโรงเรยีนดกีวา และมกีารฟนคนืสภาพสูภาวะ
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ปกตเิร็วกวากลุมทดลอง และผูปกครองในกลุมทดลองความเชือ่มัน่ในความสามารถทีจ่ะดแูลเดก็ทัง้
ในโรงพยาบาลและเมือ่กลบัไปอยูบานได งานวจิยัเหลานีส้นบัสนนุวาถาใหผูปวยไดรับการเตรยีมโดย
ใหขอมูลกอนเขารับการผาตัดแลวไดผลดีสอดคลองกับงานวิจัยนี้ท่ีผูวิจัยไดมีการเตรียมผูปวยกอน   
ผาตดัโดยการใหขอมลูเชนเดยีวกนั

สาํหรบัการศกึษาในผูปวยเดก็ในประเทศไทยยงัไมมกีารศกึษาทีใ่ชทฤษฎีการควบคมุตนเอง
ของJohnson มาใชกบัผูปวยเดก็โดยตรง  แตมกีารศกึษาของผลของการใหขอมลูเตรยีมความพรอม  
2 ชนิดเก่ียวกับการเจาะเลือด ไดแก  ขอมูลเกี่ยวกับวิธีการและขอมูลชนิดบงบอกความรูสึกตอ
ปฏิกริิยาความกลวัในเดก็วยั 7-11 ปทีไ่ดรับการเจาะเลอืด  โดยพบวาหลงัไดรับขอมลูเดก็มปีฏิกริิยา
ตอความกลวันอยกวากอนไดรับขอมลู และกลุมทีไ่ดรับขอมูลความรูสกึมปีฏิกริิยาความกลวันอยกวา
กลุมทีไ่มไดรับขอมลูความรูสกึ (ยพุยงค  วองศร,ี 2529) จะเหน็ไดวาการใหขอมลูทีเ่กีย่วกบัความรูสกึ
ซึง่เปนสวนหนึง่ของการใหขอมลูแบบรูปธรรม – ปรนยัของทฤษฎกีารควบคมุตนเองของ Johnson   
ผลทีไ่ดกช็วยลดความกลวัตอเหตกุารณทีม่าคกุคามเดก็ได  สวนอญัชล ี  ชนะกลุ (2528)  ไดศกึษา  
ผลของการเตรยีมเด็กวยัเรยีนดานจติใจกอนเขารับการรักษาในโรงพยาบาลเพือ่รับการผาตดัทอนซลิ
ตอความกลวัและการใหความรวมมอืในการรกัษา  เดก็อาย ุ 6 – 12 ป  พบวา  เดก็กลุมทีไ่ดรับการ
เตรียมดานจิตใจกอนเขารับการรักษาในโรงพยาบาลเพือ่รับการผาตดัทอนซลิมคีวามกลวักอนผาตดั
นอยกวากลุมควบคมุ และมพีฤตกิรรมใหความรวมมอืในการรกัษาดีกวากลุมควบคมุ  งานวจิยัของ
วมิลรัตน  วองวรีะ (2530) ไดทาํการศกึษา ผลของการเตรยีมเด็กวยัเรยีนกอนเขารับการตดัเฝอก    
โดยการใหขอมลูทางเทปโทรทศันตอความกลัวเกีย่วกบัการตดัเฝอก เดก็อาย ุ 6 - 11 ป พบวาเดก็         
กลุมทดลองทีไ่ดรับการเตรยีมโดยการใหขอมลูทางเทปโทรทศันกอนเขารับการตดัเฝอกมพีฤตกิรรมที่
แสดงออกถึงความกลวัในขณะทีไ่ดรับการตดัเฝอกนอยกวากลุมควบคมุสนบัสนนุงานวจิยันีว้าถาให
การเตรียมผูปวยกอนเผชิญกับเหตุการณที่มาคุกคามกับผูปวยเด็กแลว  ผูปวยเดก็จะมคีวามกลวั    
ลดลง

จะเห็นไดวางานวิจัยในประเทศไทยที่ไดกลาวมานี้แมวาจะยังไมไดใชทฤษฎีการควบคุม    
ตนเองของ Johnson  โดยตรง แตผลงานวจิยัทีไ่ดสอดคลองกบังานวจิยัทีผู่วจิยัไดมกีารเตรยีมผูปวย
กอนผาตดัหวัใจแบบเปดโดยใชทฤษฎกีารควบคมุตนเองของ Johnson โดยการใหขอมลูแบบรปูธรรม 
– ปรนยั เนือ่งจากผูปวยทีอ่ยูกลุมทดลองไดมกีารเตรยีมเปนอยางดกีอนเผชญิกบัสถานการณทีม่า
คกุคาม  ทาํใหผูปวยกลุมทดลองมคีวามวติกกงัวล ลดลงมากกวา กลุมควบคมุ

การใหขอมูลโดยเนนลักษณะของขอมูลเพียงอยางเดียวก็ไมสามารถดึงดูดความสนใจของ   
ผูปวยเด็กวัยเรียนได ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดของ Bandura (1997) เกี่ยวกับการเรียนรูจาก               
การเลยีนแบบหรอืการเรียนรูโดยการสงัเกต ซึง่เปนกระบวนการทีเ่กดิขึน้อยางตอเนือ่ง โดยบคุคลจะ
สังเกตพฤตกิรรมของตัวแบบหรอืบุคคลอืน่วากระทาํพฤตกิรรมใดแลวไดผลอยางไร และสรางความคดิ
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วาจะสรางพฤตกิรรมใหมไดอยางไร ความคดินีจ้ะถกูประมวลเปนขอมลูไวใชสําหรับช้ีแนะการแสดง        
พฤตกิรรมของตนตอไปในอนาคต การเรยีนรูจากตวัแบบยงัเปนผลมาจากการสงัเกต การฟง หรือจาก
การอานเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลอื่น หรือสัญลักษณแทนบุคคล การเรียนรูในการแสดงออก       
พฤตกิรรมของคนเราเนือ่งมาจากการสงัเกตตวัแบบ (Modeling) และลอกเลยีนแบบจากพฤตกิรรม  
ตวัแบบนัน้  โดยเฉพาะอยางยิง่พฤตกิรรมทีต่วัแบบแสดงออกแลวไดรับการเสรมิแรง มาใชในงานวจิยั

ในการวิจัยครั้งนี้นําตัวแบบการตูนที่มีลักษณะคลายคลึงกับผูปวยเด็กวัยเรียนทําใหผูปวย
เด็กเชื่อถือและอยากกระทําเลยีนแบบตามพฤติกรรมของตัวแบบ จึงเกิดความคิดตามตัวแบบใน
หนังสือการตูน คือคิดแบบลักษณะรูปธรรม – ปรนัย ทําใหมีความสนใจดานอัตนัยนอยลง ทําใหมี
การตอบสนองทางดานอารมณลดลง  คือ ความวิตกกังวลลดลงนั่นเอง และนอกจากนี้เมื่อผูปวย
เด็กไดอานหนังสือจนจบและพบวา ถาตัวแบบมีความวิตกกังวลนอย ทําใหตัวแบบหายจาก     
การเจ็บปวยและกลับบานไดเร็ว จึงเปนแรงเสริมใหผูปวยเด็กอยากกระทําเลียนแบบตามตัวแบบ    
ตรงกันขามกับผูปวยเด็กกลุมควบคุมจะไดรับขอมูลจากพยาบาลซึ่งมีลักษณะที่ไมเหมือนกับ       
ผูปวยเด็ก  ทําใหผูปวยเด็กไมสามารถคิดแบบรูปธรรม – ปรนัยไดเชนเดียวกับกลุมทดลองที่ไดรับ
การเตรียมโดยใชหนังสือการตูนตัวแบบ ผูปวยเด็กจึงไมมั่นใจในการกระทําตามที่พยาบาลบอกเลา 
และไมพรอมจะเผชิญกับปญหาที่เกิดขึ้นขณะที่เขารับการรักษาโดยการผาตัด จึงไมสามารถชวย
ลดความวิตกกังวลของผูปวยเด็กได  ดังนั้นการใชหนังสือการตูนตัวแบบในการใหลักษณะของ   
ขอมูลการรักษาแกผูปวยเด็กกอนผาตัดแบบรูปธรรม - ปรนัยจะทําใหผูปวยเด็กเกิดความรูสึก
อยากกระทําตามที่ตัวแบบในหนังสือการตูนไดประสบ ทําใหผูปวยเด็กกลุมทดลองเกิดความรูสึก
วิตกกังวล  ลดลงมากกวา ผูปวยเด็กกลุมควบคุม  สอดคลองกับ Bandura (1989) ที่มีความเชื่อวา
การเรียนรูเกี่ยวกับอารมณความรูสึกของตัวแบบนั้น คนเราสวนใหญจะถูกกระตุนไดงายจาก
ประสบการณทางอารมณของผูอ่ืน นั่นคือเมื่อผูปวยเด็กวัยเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกับอารมณวิตกกังวล
ของตัวแบบมีนอยเมื่อเขารับการผาตัดหัวใจแบบเปด เกิดการสรางแบบแผนความรู ความเขาใจ 
(Schema) ของผูปวยเด็ก และจะพัฒนาความสามารถการกระตุนความคิดทางสติปญญาของ  
ตนเอง จากประสบการณทางอารมณของตัวแบบทําใหความวิตกกังวลของผูปวยลดลง

การนาํเสนอตวัแบบนัน้ สือ่ทีเ่หมาะกบัการเตรยีมผูปวยเดก็วยัเรยีนกอนการเขารับการรกัษา
ในโรงพยาบาลดวยการใชหนงัสอืจะเปนผลด ี (Whalley and Wong, 1999) การใชภาพการตนูมา
ประกอบในการใหขอมูลจะชวยใหเด็กเกิดความสนใจ ตัง้ใจทีจ่ะรับขอมลูนัน้ ๆ และเดก็สามารถ     
เขาใจเรือ่งราวไดงายและรวดเรว็ขึน้  เมือ่เดก็ไดรับขอมลูทีถ่กูตองตามความเปนจรงิ  ชวยใหเดก็
สามารถประเมนิและแปลความเหตกุารณนัน้ ๆ ไดดขีึน้  และไมจนิตนาการไปในทางทีไ่มด ี เดก็จะ
ประเมนิวาเหตกุารณทีจ่ะเกดิขึน้มภีาวะคกุคามตอตนเองนอยลง  และการทีเ่ดก็ถกูเตอืนไวลวงหนาถงึ
ความรูสกึทีอ่าจเกดิขึน้  ทาํใหเดก็สามารถควบคมุอารมณของตนเองได  คลายความวติกกงัวลและ 
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นาํไปสูการแสดงพฤตกิรรมการเผชญิปญหาตอเหตกุารณทีม่าคกุคาม
ขอดีของการใชหนังสือการตูนในการใหขอมูลการรักษาแกเด็กจะทําใหเด็กสามารถอาน     

ทบทวนซ้าํไดหลายครัง้ตามทีเ่ดก็ตองการ ดไูดทกุสถานที ่ ทกุโอกาสทีเ่ดก็มคีวามตองการอยากจะ
ศกึษา สะดวกในการหยบิอาน เปนการประหยดัเวลาในการใหขอมลูแกเดก็  ทาํใหเดก็ไดรับขอมลู
หลายครัง้ โดยไมตองใชอุปกรณอ่ืนใดชวยมากมาย สะดวกในการใช  และมรีาคาไมแพง เหมาะกบั
สถานการณปจจบุนั  สามารถแบงการเรยีนรูขอมลูไดตามความสนใจของตนเอง รวมทัง้เปนการเพิม่
การมสีวนรวมของครอบครัวโดยทีผู่ปกครองสามารถอานรวมกบัผูปวยเดก็วยัเรยีนหรอือานใหเดก็ฟง  
พรอมทัง้อธบิายในสวนทีผู่ปวยเดก็วยัเรยีนไมเขาใจไดตลอดเวลา  ซึง่แตกตางจากเดก็ในกลุมควบคมุ
ทีไ่ดรับการเตรยีมตามปกตโิดยพยาบาลใหขอมลูแกเดก็เพยีงครัง้เดยีว และใหรายละเอยีดของเนือ้หา
ทัง้หมด จงึอาจไมเพยีงพอทีจ่ะชวยลดความวติกกงัวลของเดก็ได  จากการขึน้ไปติดตามเยีย่มผูปวย
เดก็เพือ่กระตุนใหผูปกครองและผูปวยเดก็ไดอานหนงัสอืรวมกนัพบวา  ผูปวยเดก็จะคอย ๆ ทยอย
อานหนงัสอืไปทลีะบท  จะไมอานทเีดยีวทัง้หมด แสดงวา ผูปวยเดก็ใหความสนใจทีจ่ะอานและรบัขอ
มลูจากหนงัสอืการตนูตวัแบบจริง

จากการทบทวนวรรณกรรมมีงานวิจัยที่ใชหนังสือการตูน หรือตัวแบบใหเหมาะสมกับวัย 
พฒันาการและสถานการณของงานวจิยัมาใชไดแก Melamed and Siegel (1975) ไดทาํการศกึษา 
การลดความวิตกกังวลในเด็กกอนเขาโรงพยาบาลเพื่อรับการผาตัดโดยใชภาพยนตรตัวแบบ         
กลุมตัวอยาง 60 คนอาย ุ 4-12 ป  พบวาเดก็กลุมทีไ่ดรับการเตรยีมโดยการดภูาพยนตรเกีย่วกบัการ  
ผาตดั จะมคีวามวติกกงัวลนอยกวาเดก็กลุมทีไ่มไดดภูาพยนตรเกีย่วกบัการผาตดั  และ Melamed, 
Hawes, Heiby and Glick (1975) ศกึษาผลการใชภาพยนตรตวัแบบเพือ่ลดพฤตกิรรมการไมใหความ
รวมมอืในผูปวยเดก็อาย ุ5 – 11 ป ทีรั่บการรกัษาทางทนัตกรรม พบวา  กลุมทีไ่ดรับการเตรยีมโดยให
ดภูาพยนตรตวัแบบมคีวามกลวันอยกวาและใหความรวมมอืในการรกัษามากกวากลุมควบคมุ จะเหน็
วาผลการทดลองสอดคลองกบังานวิจยันี ้  แตการใหผูปวยดภูาพยนตรตวัแบบนัน้เปนการใหขอมลูแก
เดก็เพยีงครัง้เดยีว ซึง่เดก็อาจยงัไมพรอม หรือ ยงัไมมคีวามสนใจตอการรบัขอมลูขณะนัน้

ในประเทศไทยมกีารศกึษาทีใ่ชหนงัสอืการตนูไดแก  งานวจิยัของยุน ี  พงศจตุรวทิย (2534) 
ไดศกึษาผลการสอนสขุภาพอนามยัโดยใชหนงัสอืการตนูประกอบ  ตอความรู เจตคตแิละการปฏบิตัิ
เกีย่วกบัพฤตกิรรมสขุภาพของเดก็วยัเรยีนทีป่วยดวยโรคเรือ้รัง  อาย ุ 7 – 13 ป  พบวา เดก็วยัเรยีนที่
ปวยดวยโรคเรือ้รังทีไ่ดรับการสอนโดยใชหนงัสอืการตนูประกอบ  มคีวามรู เจตคต ิ  และการปฏบิตัิ
เกีย่วกบัพฤตกิรรมสขุภาพสงูกวากลุมทีไ่ดรับการสอนตามปกต ิ  และภายหลงัการสอน งานวจิยัของ 
โสภติ  เจนจริวฒันา (2537) ไดศกึษาผลของการใหหนงัสอืการตนูตอการรบัรูเกีย่วกบัโรงพยาบาลใน
เดก็วยัเรยีน อาย ุ8 – 12 ป พบวา เดก็นกัเรียนทีไ่ดรับขอมลูเกีย่วกบัโรงพยาบาลจากหนงัสอืการตนูมี
การรับรูเกี่ยวกับโรงพยาบาลดีกวากอนศึกษาและดีกวากลุมที่ไมไดรับขอมูล งานวิจัยของรพีพร   
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ธรรมสาโรรชัต (2542) ไดศกึษาผลการใชหนงัสอืภาพการตนูตวัแบบตอการลดความกลวัและการให
ความรวมมอืในการฉดียาของเดก็วยักอนเรยีน อาย ุ 4- 6 ป  พบวา กลุมทดลองมรีะดบัความกลวั  
พฤติกรรมความกลัวตอการฉีดยาหลังการทดลองนอยกวากอนการทดลอง  และนอยกวากลุม    
เปรียบเทียบและกลุมทดลองมีพฤติกรรมการใหความรวมมือในการฉีดยาหลังการทดลองมากกวา
กอนการทดลอง มากกวากลุมเปรียบเทยีบ งานวจิยัของสดุารตัน  ประเสรฐิสังข (2542) ศกึษาผลของ
การเตรยีมผูปวยเดก็วยัเรยีน อาย ุ6 – 12 ป กอนไดรับสารน้าํทางหลอดเลอืดดาํโดยใชหนงัสอืการตนู
ประกอบการใหขอมลู พรอมอุปกรณจริง พบวา กลุมทดลองมคีวามกลวั  และพฤตกิรรมความกลวั
กอนการไดรับสารน้าํทางหลอดเลอืดดาํนอยกวากลุมควบคมุและกอนการไดรับการเตรยีม  และมงีาน
วจิยัของจรีวฒัน เกษมสนัต  และ พรจติร ศริิพานทอง (2543) ไดศกึษาผลของการเตรยีมเด็กวยัเรยีน
ดานจิตใจโดยการใชหนงัสอืการตนูตอการลดความกลวัการเปดหลอดเลอืดดาํ เดก็อาย ุ 6 – 12 ป   
พบวา  กลุมทดลองมคีวามกลวัตอการเปดหลอดเลอืดดาํนอยกวากลุมควบคมุ  งานวจิยัของกลอยใจ  
มีเครือรอด (2544) ศึกษาผลของการใหขอมูลประกอบภาพการตูนตอพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครยีดในเดก็วยักอนเรียนขณะไดรับสารน้าํทางหลอดเลอืดดาํ เดก็อาย ุ4 – 6 ป พบวา  คะแนน
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดดานการคนหาขอมูลและมีสวนรวมในการใหสารน้ําทาง            
หลอดเลอืดดาํ  ในระยะกอนแทงเขม็  ในระยะแทงเขม็  ระยะหลงัแทงเขม็ใหสารน้าํ ของกลุมทดลอง
และกลุมควบคมุแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติ ิ จะเหน็ไดวาการใชหนงัสอืการตนูหรอืตวัแบบ
มผีลดีตอเดก็  ชวยลดความกลวั  ความวติกกงัวลเมือ่เดก็จะตองเผชญิกบัเหตกุารณทีม่าคกุคามกบั
เดก็ได

การที่การเตรียมผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปดโดยใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูล
แบบรูปธรรม - ปรนัย รวมกับการมีสวนรวมของครอบครัวไดผลดี  เนื่องจากผูปวยเด็กไดรับขอมูล
แบบรูปธรรม – ปรนัย ผานการตูนตัวแบบในหนังสือ  ที่ใหเด็กไดอานรวมกับการมีสวนรวมจาก       
ผูปกครองที่คอยกระตุนใหผูปวยเด็กไดอานเพื่อใหไดรับขอมูลใหมากที่สุด นอกจากนั้นยังเปน
เพราะหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลรูปธรรม – ปรนัย ไดรับการจัดเตรียมทํามาเปนอยางดี      
ทําใหสื่อสารเปนที่เขาใจเหมาะสําหรับเด็กวัยเรียน ป.3 – ป.6 โดยไดทดสอบแลวในผูปวยเด็ก     
วัยเรียนใหอานกอนเขารับการผาตัดหัวใจแบบเปด ที่มีคุณลักษณะแบบเดียวกับกลุมตัวอยาง 
จํานวน  2 คน  และ โดยกลุมผูปวยเด็กวัยเรียนที่อยูในกลุมทดลองทั้ง 9 คน ภายหลังที่ให            
ผูปวยเด็กวัยเรียนไดอาน ผูวิจัยสอบถามความรูสึกและความเขาใจของผูปวยพบวา ผูปวยสามารถ
เขาใจเนื้อหาของขอมูลไดเปน      อยางดี  แมจะเปนภาพวาดเลียนแบบสถานการณจริง  มีความ
ตอเนื่องของเนื้อหา  เปนขั้นตอน  ตามลําดับเหตุการณตาง ๆ ไดดี  อานแลวเขาใจ  ไมสับสน   
นอกจากนี้ตัวการตูนในเรื่องเปนผูปวยโรคเดียวกับผูปวยเด็กวัยเรียน  ทําใหเกิดการอยากรูวาจะ
เกิดเหตุการณอะไรขึ้นบาง  ผูปวยเด็ก  วัยเรียนมีความพึงพอใจที่ไดอานหนังสือการตูนที่มีขอมูล
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รูปธรรม - ปรนัยกอนผาตัด  และเสนอแนะวาควรใหเพื่อน ๆ ที่เปนโรคหัวใจเดียวกันอานกอน     
ผาตัด  ทําใหมีความเขาใจมากขึ้น  มีความพรอมที่จะเผชิญกับปญหาและไมกลัวการผาตัด

เหตผุลอีกประการหนึง่ทีผู่ปวยเดก็วยัเรยีนทีไ่ดรับการเตรยีมโดยใชหนงัสอืการตนูตวัแบบทีม่ี
ขอมลูแบบรูปธรรม - ปรนยั  รวมกบัการมสีวนรวมของครอบครวั   มคีวามวติกกงัวล ลดลงมากกวา   
ผูปวยเด็กที่ไดรับการเตรียมตามปกติ ก็คือการมีสวนรวมของครอบครัวในการใหขอมูลการรักษา
พยาบาลแกผูปวยเดก็ โดยในการวจิยันีค้รอบครัวหรอืผูปกครองจะตองกระตุนใหผูปวยเดก็วยัเรยีนได
อานหนงัสอืการตนูตวัแบบทีม่ลีกัษณะแบบรปูธรรม - ปรนยั หรืออานหนงัสอืใหเดก็ฟง พรอมทัง้การ
ทาํกจิกรรมรวมกบัตัวแบบลงในหนงัสอื การมสีวนรวมของครอบครวัในลักษณะดงักลาวจะกระตุนให
เดก็เขารวมกจิกรรมการพยาบาลมากขึน้  และการทีผู่ปกครองเปนผูตอบขอสงสยัใหแกเดก็หรอืให   
ขอมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลแกเด็กจะทําใหเด็กเกิดความเชื่อถือไววางใจในการเขารักษาใน    
โรงพยาบาลมากขึน้ (Ball and Bindler, 1995) ทาํใหผูปวยเดก็เกดิความอบอุนใจเวลาทีผู่ปกครอง
อานหนังสือให  หรืออานรวมกัน ทําใหผูปวยเด็กเกิดความรูสึกปลอดภัย ลดความเครียดจาก           
สิ่งแวดลอมที่ไมคุนเคย และความวิตกกังวลจากการแยกจากเนื่องจากไมตองอยูในโรงพยาบาล      
คนเดียว (Neill,1996; Pass and Pass, 1987) ทาํใหชวยลดความวิตกกังวลของผูปวยเด็ก            
กลุมทดลองลงไดมากกวาผูปวยเดก็กลุมควบคมุ

Kristensson-Hallstrom (2000) ศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูปกครองในการดแูล     
ผูปวยเดก็ทางศัลยกรรม จาํนวน  351 ราย พบวา ผูปกครองทีไ่ดรับขอมลูในการดแูลเดก็ทัง้กอนและ
หลังผาตัด และการมีสวนรวมในการดูแลเด็กที่ถูกตอง ทาํใหเด็กฟนฟูสภาพภายหลงัผาตดัไดเร็ว    
ไมมภีาวะแทรกซอนจากการดมยาสลบ  รูสึกเจบ็ปวดนอยลง  และจาํหนายออกจากโรงพยาบาลได
เร็วขึน้  จงึชวยลดคาใชจายในการรกัษาพยาบาล การศกึษาครัง้นีแ้ตกตางจากงานวจิยัตรงทีผู่ปก
ครองที่ดูแลเด็กไมไดรับขอมูลโดยตรงจากพยาบาล แตใหครอบครัวมีสวนรวมในการอานหนังสือ
การตนู  ตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรปูธรรม – ปรนยั  ทาํใหผูปกครองเกดิการรบัรู  และคดิเปนรูปธรรม – 
ปรนยัตามทีลั่กษณะทีใ่หในหนงัสอื  จงึสามารถถายทอด  และตอบคาํถามทีเ่ดก็ไมเขาใจในลักษณะ
ทีเ่ปนรูปธรรม – ปรนยัได   ซึง่จากการสงัเกต และ พดูคยุกบัผูปกครอง  พบวา ผูปกครองและผูปวย
เดก็ พดูคยุกนั โดยใชคาํพดูเหมอืนในหนงัสอื ทาํใหทัง้ผูปกครอง และผูปวยเดก็ คดิ และมองสถาน
การณทกุอยางเปนแบบรปูธรรม – ปรนยั จงึทาํใหในวนักอนผาตดัผูปวยเดก็ทีไ่ดรับการเตรยีมโดยใช
หนงัสอืการตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรปูธรรม – ปรนยั มคีวามวติกกงัวลนอยกวาวนัแรกรบั  ในขณะ
ทีก่ลุมควบคมุ ผูปกครองอธบิาย หรือใชคาํพดูทีค่กุคามตออารมณของเดก็ เชน  เจบ็  นากลวั  หรือ
ใชคาํพดูอธบิายไมเปนจริงตามสถานการณทีเ่กดิข้ึน  เชน  การผาตดัไมเจบ็ ไมตองกลวั  ทาํใหผูปวย
เดก็กลุมควบคมุมคีวามวติกกงัวลในวนักอนผาตดัมากขึน้
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จากการสังเกตรวมกับการสัมภาษณผูปกครองที่ดูแลผูปวยเด็กพบวา กลุมทีรั่บการเตรยีม
ตามปกต ิ ในชวงระยะกอนผาตดัผูปกครองสวนใหญจะชวยเหลอืในดานกจิวตัรประจาํวนัของผูปวย
เดก็ นัง่เปนเพือ่นอยูขางเตยีง มกีารพดูคยุกบัผูปวยเดก็บาง และผูปวยเดก็บางครัง้กล็งจากเตยีงไป
เลนกบัเพือ่นขางเตยีง นัง่ดโูทรทศันรวมกบัผูปกครอง  สวนกลุมทีไ่ดรับการเตรยีมโดยใหอานหนงัสอื
การตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรูปธรรม – ปรนยั ผูปกครองจะใหความสนใจ คอยกระตุนใหผูปวยเดก็
อานเวลาวาง  หรือชวงทีไ่มมกีจิกรรมทาํ กจ็ะนาํหนงัสอืมาเปดดรูวมกนั พดูคยุใน เนือ้หาของหนงัสอื 
บางทานจะอานหนังสือเองขณะที่ผูปวยเด็กหลับ และจากการที่อธิบายใหผูปกครองเขาใจถึง
ประโยชนของการเตรียมเขารับการผาตัดหัวใจแบบเปดโดยใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบ
รูปธรรม - ปรนยั รวมกบัการมสีวนรวมของครอบครวั ในการลดความวติกกงัวลของผูปวยเดก็วยัเรยีน
บอกถึงความสาํคัญของการไดอานหนังสือและการไดทาํกจิกรรมรวมกบัตัวแบบลงในหนงัสอืเพือ่ให  
ผูปวยเดก็วยัเรยีนไดรับขอมลูแบบรูปธรรม - ปรนยัอยางเตม็ที ่รวมทัง้ชีแ้จงบทบาทของผูปกครองและ  
แนวทางในการมีสวนรวมเพื่อใหผูปวยเด็กวัยเรียนไดรับขอมูลใหมากที่สุด และขอความรวมมือให     
ผูปกครองอานหนงัสอืรวมกบัผูปวยเดก็วยัเรียน  หรืออานใหฟงหรอืกระตุนให   ผูปวยเดก็วยัเรยีนอาน
ใหจบเนือ้หาทีม่ใีนหนงัสอื  รวมทาํกจิกรรม หรือกระตุนใหผูปวยเดก็วยัเรยีนไดทาํกจิกรรมตามทีม่ไีว
ในหนงัสอื  ชวยอธบิายเพิม่เตมิในสวนทีผู่ปวยเดก็วยัเรยีนไมเขาใจ  พบวา    ผูปกครองในกลุมทีไ่ดรับ
การเตรยีมนี ้  ทกุคนยนิดใีหความรวมมอื เพือ่ผลประโยชนทีผู่ปกครองไดรับคือบุตรของตน แตจะม ี 
ขอจํากัดในการเยี่ยมที่กาํหนดเวลาใหเยีย่มเปนเวลาและไมอนญุาตใหเฝาไดในชวงเวลากลางคนืทาํ
ใหไมสามารถไดมเีวลากระตุนเดก็ไดอานหนงัสอืการตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูรูปธรรม - ปรนยัไดเทาทีค่วร

นอกจากนีจ้ากการสมัภาษณผูปวยหลงัจากไดรับการเตรยีมการเตรยีมโดยใชหนงัสอืการตนู
ตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรปูธรรม - ปรนยั รวมกบัการมสีวนรวมของครอบครวั  พบวา   ผูปวยเดก็วยัเรยีน
ทัง้หมดมคีวาม   พงึพอใจ  มคีวามเขาใจในเนือ้หา  โดยผูปวยบอกวาเนือ้หามคีวามตอเนือ่งเปนลาํดบั
เหตกุารณด ี อานแลวไมสบัสนและไมรูสึกกลวัการผาตดั  ทาํใหเขาใจมากขึน้  จดจาํไดดขีึน้  และชอบ
กจิกรรมทีม่อียูในหนงัสอื  มผีูปวยเดก็วยัเรียนบางคนบอกวาอยากใหถงึวนัผาตดัเรว็ ๆ อยากรูวาจะมี
ความรูสึกเหมอืนตวัการตนูหรอืไม  และสวนใหญบอกวาตืน่เตนเลก็นอยหลงัไดอาน  แตรูสกึวาตนเอง
มีความพรอมที่จะเผชญิเหตกุารณนัน้มากขึน้ เพราะเหน็วาตัวการตนูทีเ่ปนโรคเดยีวกนักบัตนไดรับ
การผาตดัแลวมอีาการดข้ึีนผานพนระยะวกิฤตมาได  กค็าดวาตนเองจะผานเหตกุารณนัน้ไปไดเชนกนั

2.    ผลการวิจัยพบวา ความวิตกกังวลในวันแรกรับ และ วันที่ 2 หลังผาตัดของผูปวยเด็ก
วัยเรียนที่เขารับการรักษาดวยการผาตัดหัวใจแบบเปด กลุมทดลอง เพิ่มข้ึนนอยกวา กลุมควบคุม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะเห็นไดจากตารางที่ 4 แสดงวา คาเฉลี่ยของผลตางของ
ความวิตกกังวลของกลุมทดลอง พบวาวันที่  2  หลังผาตัดกับวันแรกรับ  เทากับ   2.67  คะแนน  
หมายความวา คะแนนความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนในวันที่ 2 หลังผาตัดสูงกวาวันแรกรับ  
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เทากับ 2.67 คะแนน สวนคาเฉลี่ยของผลตางของความวิตกกังวลของกลุมควบคุมพบวา วันที่ 2 
หลังผาตัดกับวันแรกรับ ทากับ  10.22 คะแนน  หมายความวา คะแนนความวิตกกังวลของผูปวย
เด็กวัยเรียนในวันที่ 2หลังผาตัดสูงกวาวันแรกรับ เทากับ  10.22  คะแนน  จึงเปนไปตามสมมติฐาน
ของการวิจัยขอที่ 2  ที่ระบุวา ความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการรักษาดวยการ    
ผาตัดหัวใจแบบเปด ในวันแรกรบั  และ  วันที่ 2 หลังผาตัด  ของกลุมที่ไดรับการเตรียมผูปวยกอน
ผาตัดหัวใจแบบเปดโดยใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย  รวมกับการมี
สวนรวมของครอบครัว  เพิ่มข้ึนนอยกวา กลุมที่ไดรับการเตรียมตามปกติ

ผลการวิจัยดังกลาวสามารถอธบิายไดดวยหลกัแนวคดิและทฤษฎทีีใ่ชในการวจิยั ไมวาจะ
เปนทฤษฎกีารควบคมุตนเองของ Johnson (1999) หรือทฤษฎกีารเรยีนรูโดยการสงัเกตตวัแบบของ 
Bandura (1997)  หรือแนวคดิการมสีวนรวมของครอบครวั  ตามทีไ่ดอธบิายไวแลวในสมมตฐิานการ
วจิยัขอที ่ 1

แมวาความวติกกงัวลหลงัการผาตดัของผูปวยเดก็วยัเรยีนจะสงูขึน้กวากอนผาตดัทัง้ 2 กลุม  
เนือ่งจากเมือ่ผูปวยเดก็ตืน่ขึน้มาจากฤทธิย์าสลบจะพบวาตนเองอยูในเหตกุารณ และสภาวะแวดลอม
ที่เปนภาวะคุกคามตอผูปวยเด็กทั้งนั้น ไมวาจะเปน ดูแลอยางใกลชิดของบุคลากรทางการแพทย     
การมอุีปกรณทางการแพทยมากมายอยูทีต่วัผูปวยและรอบ ๆ ตวัผูปวย รวมกบัความรูสึกเจบ็ปวด         
ตึงที่แผลผาตดั  ซึง่สิง่เหลานีท้าํใหผูปวยเดก็ประเมนิวาเปนสิง่ทีค่กุคามและเปนอันตรายตอผูปวย   
ทาํใหมคีวามวติกกงัวลสงูขึน้ แตผูปวยเดก็วยัเรยีนทีไ่ดรับการเตรยีมผูปวยกอนผาตดัหวัใจแบบเปด
โดยใชหนงัสอืการตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรูปธรรม - ปรนยั  รวมกบัการมสีวนรวมของครอบครวัจะมี
ความวติกกงัวลในวนัที ่2 หลงั ผาตดั เพิม่ข้ึนจากวนักอนผาตดั นอยกวาผูปวยเดก็ในกลุมทีไ่ดรับการ
เตรียมตามปกติ ทั้งนี้เนื่องจากขอมูลท่ีใหในหนังสือการตูนตัวแบบจะมีลักษณะเนื้อหาที่เปนแบบ
รูปธรรม – ปรนยั ทีก่ลาวถงึสภาพภายหลงัตืน่ฟนขึน้จากฤทธิย์าสลบ เมือ่อยูในหอผูปวยหนกัทัง้
ลกัษณะของสภาพแวดลอม อุปกรณเครือ่งใชในหอผูปวย สภาพรางกายของเดก็ภายหลงัทาํผาตดั
อยางชดัเจน  จงึทาํใหผูปวยเดก็สามารถคาดการณถงึเหตกุารณทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่อยูในหอผูปวยหนกัได
อยางถกูตอง ซึง่จดัวาเปนการเตรยีม    ผูปวยเดก็กอนผาตดัใหพรอมกบัการเผชญิสถานการณทัง้กอน 
และหลงัผาตดั ทาํใหสามารถวางแผนและมคีวามพรอมทีจ่ะเผชญิกบัสถานการณทีม่าคกุคามอยางมี
ประสทิธภิาพ รวมทัง้ชวยลดปฏกิริิยาตอบสนองทางอารมณไดโดยเฉพาะลดอารมณวติกกงัวลเมือ่จะ
เผชญิกบัประสบการณการรักษา หรือเหตกุารณทีม่าคกุคาม (Johnson and Lauver, 1989) ทาํให    
ผูปวยเดก็ทีไ่ดรับการเตรยีมกอนผาตดัดงักลาวเกดิความวิตกกงัวลในวนัที ่ 2 หลงัผาตดั เพิม่ข้ึนนอย
กวากลุมทีไ่ดรับการเตรยีมตามปกติ

สวนกลุมที่ไดรับการเตรียมตามปกติ พยาบาลเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับการรักษา และการ
ปฏิบัติเฉพาะกอนทําผาตัดเทานั้น ซึ่งปริมาณขอมูลและลักษณะของขอมูลที่จะใหแปรผันไปตาม
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พยาบาลที่เปนผูใหขอมูล บางครัง้ผูปวยเดก็อาจรบัทราบขอมลูวาหลงัการผาตดัผูปวยเดก็อาจตอง
นอนรกัษาตวัอยูในหองผูปวยหนกัสกัระยะหนึง่ ซึง่ขอมลูทีอ่ธบิายเกีย่วกบัหองผูปวยหนกัมกัไมไดรับ
คําแนะนําอธิบายเกี่ยวกับการรักษาและเหตุการณที่เกิดขึ้นในหอผูปวยหนัก ขอมูลอาจไมชัดเจน  
คลมุเครอื  และทาํใหผูปวยเดก็วยัเรยีนใชความคดิ  ฝน  หรือจินตนาการเพือ่ไปเพิม่เตมิสวนทีข่าดหาย
ไปในทางทีไ่มดไีวลวงหนา (Beland and Passoes, 1981) และเมือ่ผูปวยเดก็ตืน่ขึน้มา พบวาอยูใน  
หอผูปวยหนกัทีต่องไดรับการรกัษาพยาบาลตาง ๆ มากมาย จงึเปนสิง่กระตุนใหผูปวยเดก็เกดิความ  
วติกกงัวลเปนอยางมาก

จากการสัมภาษณผูปวยกลุมทดลองในระยะหลังผาตัด ผูปวยบอกวาเมื่อฟนจากฤทธิ์        
ยาสลบพบวาตนเองมทีออยูในปาก  และรูทนัทวีาเปนเครือ่งชวยหายใจกไ็มรูสกึตกใจกลวั  และรูวาที ่     
ขอมือของตนเองมผีาผกูไวกไ็มกลวัเพราะสกัครูหนึง่พยาบาลกม็าแกผาทีผ่กูใหเพราะตนเองจะไมดงึ
ทอทีอ่ยูในปากออก  ตนเองสามารถควบคมุสติได  ใหความรวมมอืกบัพยาบาล  และทราบวาเมือ่ไรจึง
จะรบัประทานอาหารได  เมือ่ไรจะไดออกจากหอง ICU แตกตางจากกลุมควบคมุทีใ่หขอมลูวาไม
อยากอยูในหอง ICU นากลวั ไมไดพกัเพราะมพียาบาลเขามารบกวนตลอด  รูสึกหงดุหงดิ  และจาก
การสงัเกตของผูวจิยัพบวา ผูปวยเดก็วยัเรยีนกลุมทดลองมกีารทาํกจิวตัรประจาํหลงัการทดลองไดดี
กวา กลุมควบคุมและสามารถเคลื่อนไหวรางกายไดดีกวา มีการไอ และ ฝกหายใจไดบอยกวา      
กลุมควบคุม ที่จะพึ่งพาผูปกครองในการอุมเดิน ชวยเหลือในการทํากิจกรรมทุกอยาง ไมยอม    
เคลือ่นไหวรางกาย  และไมกลาทีจ่ะไอ  หรือฝกการหายใจ มกีารหายใจแบบตืน้ ๆ  และไมคอยยอม
พดูคยุดวย จะถามคาํตอบคาํ  หรือปฏิเสธการตอบคาํถามบอกวาปวดแผลตลอด  หรือนอนหลบัตา

นอกจากนี้การมีสวนรวมของครอบครัวในการใหขอมูลการรักษาแกผูปวยเด็กก็จะมีผลตอ
ความวติกกงัวลของผูปวยเดก็หลงัทาํผาตดัเชนกนั เพราะหากผูปกครองใหขอมลูทีไ่มถูกตองแกเดก็ 
ไมสามารถอธิบายใหเด็กเขาใจไดอยางถูกตองจะเปนสิ่งกระตุนที่ทําใหผูปวยเด็กเกิดความรูสึก         
วติกกงัวลมากขึน้ หากผูปกครองไมไดรับขอมลูแบบรปูธรรม – ปรนยัลวงหนาแลว ผูปกครองกไ็ม
สามารถอธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นกับผูปวยเดก็ภายหลงัทาํผาตดัแกเดก็ได ไมวาจะเปนสภาพแวดลอมใน 
หอผูปวย การรกัษาทีจ่ะไดรับ หรือสภาพรางกายของเดก็ สงผลใหผูปวยเดก็เกดิความรูสกึหวาดกลวั
มากยิง่ขึน้

ในความเปนจริงความวิตกกังวลของผูปกครองมีผลตอความวิตกกังวลของผูปวยเด็ก         
นัน่คอืเมือ่ผูปกครองมคีวามวติกกงัวลสงูกอนเตรยีมผูปวยเดก็กอนผาตดักจ็ะสงผลใหความวติกกงัวล
ของผูปวยเดก็สงูขึน้ดวย เนือ่งจากผูปกครองและผูปวยเดก็มกีารสือ่สารทางดานอารมณซึง่กนัและกนั 
ดวยการสงตอความวติกกงัวลโดยการพดูคยุ (LaMontagne, Hepworth, Johnson and Cohen, 
1996) ดงันัน้การใหขอมลูแบบรูปธรรม - ปรนยัโดยใชหนงัสอืการตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรูปธรรม – 
ปรนยัเกีย่วกบัส่ิงทีผู่ปวยเดก็จะตองเผชญิจงึเปนสิง่สาํคญัในการใหขอมลูเกีย่วกบัผูปวยเดก็ภายหลงั
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ทําผาตัดใหแกทั้งผูปกครองและผูปวยเด็ก เมื่อผูปกครองไดรับขอมูลดังกลาวตามที่อธิบายไวใน
หนงัสอืการตนูกจ็ะสามารถอธบิายใหเดก็ฟงไดอยางถกูตองและชดัเจน ซึง่เปนการสือ่สารการใหขอ
มลูแบบ 2 ทาง (Kristensson-Hallstrom, 2000) ทาํใหการสือ่สารนัน้มปีระสิทธภิาพ จงึทาํใหผูปวย
เด็กรูสึกวิตกกังวลนอยลง ตรงกันขามกับผูปกครองในกลุมควบคมุทีไ่มสามารถอธบิายหรอืเลาเหตุ
การณเหลานัน้ใหฟงได จงึไมชวยใหเดก็รูสึกวติกกงัวลนอยลง

จากการสมัภาษณผูปกครองกลุมทดลอง ไดขอมลูวาไมรูสกึกงัวลวาบตุรของตนเองจะตอง
เผชญิอะไรบาง  เพราะไดขอมลูจากการอานหนงัสอืรวมกบัผูปวยเดก็ ทาํใหทราบวาถาผูปวยเดก็เขา
รับการผาตัดแลวไมมีข้ันตอนอะไรที่นากลัว บุตรของตนเองจะปลอดภัย และใหขอเสนอแนะวา 
หนงัสอืนีม้ปีระโยชนตอบตุรหลานมากเพราะทาํใหทราบขัน้ตอนตาง ๆ ทีเ่ดก็จะตองเจอ และทาํให   
ตนเองรูวาการเขารับการผาตดัหวัใจของบตุรหลานตนไมนากลวัอยางทีค่ดิ  และทราบวาขัน้ตอนไหน
ควรทาํอยางไร  ควรมไีวแจกเพือ่ใหผูปวยเดก็โรคหวัใจทีจ่ะผาตดัหวัใจและคนอืน่ ๆ ไดอานดวย           
สวนกลุมควบคมุ  ผูปกครองจะแสดงสหีนากงัวลเมือ่สอบถามความรูสกึของผูปกครองตอการผาตดั
ของผูปวย  เพราะไมทราบรายละเอยีด  ข้ันตอนตาง ๆ ทีจ่ะตองปฏิบตัิ

ขอดีของงานวจิยันีอี้กประการหนึง่คอื กจิกรรมการพยาบาลในการเตรยีมผูปวยกอนผาตัด
หัวใจแบบเปดโดยใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย รวมกับการมีสวนรวม
ของครอบครัว เปนการพยาบาลที่มีการบูรณาการแนวคิดทฤษฎีที่มีการทดสอบมาแลววาสามารถ
ลดความวิตกกังวลในเด็กไดหลายแนวคิดดวยกัน  คอืนาํทฤษฎกีารควบคมุตนเอง  และทฤษฎกีาร    
เรียนรูโดยการสังเกตตัวแบบรวมกับนําแนวคิดการมีสวนรวมของครอบครัวมาใช เพื่อบูรณาการ   
ความรูที่ไดจากทฤษฎีหรือแนวคิดทั้งสามใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม     
ยงัไมพบมกีารเตรยีมเด็กกอนผาตดัในลกัษณะนีม้ากอน

งานวิจัยนี้นอกจากจะเปนการบูรณาการงานวิจัยที่ผานมาแลว การเตรียมผูปวยกอน       
ผาตัดหัวใจแบบเปดโดยใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย รวมกับการมี 
สวนรวมของครอบครัว ยังจัดวาเปนวิธีการพยาบาลที่เหมาะสมอยางยิ่งสําหรับใชในการเตรียมเด็ก
เพื่อเขารับการผาตัด เพราะสามารถใหขอมูลแกผูปวยเด็กและผูปกครองไดในขณะเดียวกัน ทั้งยัง
สามารถลดความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนไดทั้งในระยะกอน และหลังผาตัดหัวใจแบบเปด
ในผูปวยเด็กวัยเรียนได  และยงัพบวาในการเตรียมในลกัษณะนี ้ทําใหพยาบาลใชเวลาในการเตรียม
นอยลง และเปนการเพิ่มสัมพันธภาพระหวางผูปวยเด็ก  ผูปกครอง  และพยาบาลเพิ่มมากขึ้น    
ดังนั้นการใชแผนการเตรียมผูปวยเด็กกอนผาตัดโดยการใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบ
รูปธรรม – ปรนัย รวมกับการมีสวนรวมของครอบครัว  จึงนาจะเปนกิจกรรมการพยาบาลที่มี        
คุณภาพอีกแนวทางหนึ่งในการเตรียมผูปวยเด็กวัยเรียนกอนเขารับการรักษาดวยการผาตัดหัวใจ
แบบเปดได
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จากผลการวจิยัและการอภปิรายผลตามทีก่ลาวมาแลว  ผูวจิยัมขีอเสนอแนะ  ดงันี้

1. ขอเสนอแนะทัว่ไป
1.1 พยาบาลสามารถนาํหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย    

รวมกบัการมสีวนรวมของครอบครวั มาเปนแนวทางในการจดัทาํขอมลูเตรียมสําหรับผูปวยกอนผาตดั
ทีม่ลีกัษณะการเตรยีม ระยะเวลา คลายกบัการผาตดัหวัใจแบบเปด  รวมทัง้ผูปวยทีไ่ดรับการสวนหวั
ใจ  การสองกลองตรวจกระเพาะอาหาร  ซึง่กระทาํในขณะทีผู่ปวยรูสึกตวัด ี ผูปวยจะไดรับรูเหตกุารณ
ทีม่าคกุคามตลอดเวลาทีท่าํกจิกรรมการรกัษาได  รับรูความรูสกึทีเ่กดิขณะทาํ  และแสดงออกไปใน
ทางทีถ่กูตอง

1.2  ควรมกีารประสานงาน  รวมมอืกนักบัหนวยงานหรอืบุคลากรทางสาธารณสขุที่
เกีย่วของทกุฝาย  เชน  แพทย  พยาบาล  วสิญัญ ี  นกักายภาพบาํบดั  เภสชักร  นกัรังสเีทคนคิ  
เปนตน  เพือ่ใหไดการเตรยีมผูปวยกอนผาตดั ทีม่แีนวทางเดยีวกนั  เหมาะสมกบัพฒันาการของผูปวย
เดก็วยัเรยีน และสามารถนาํไปใชไดกบับุคลากรทางสาธารณสขุทีเ่กีย่วของทกุฝายได ทาํใหผูปวยและ
ผูปกครองไมเกดิความสบัสนในขอมลูทีไ่ดรับ  และหนวยงานควรจะสนบัสนุนงบประมาณในการจดั
ทาํหนงัสอืการตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรูปธรรม – ปรนยั  รวมกบัการมสีวนรวมของครอบครวัแก       
ผูปวยเดก็กอนกระทาํกจิกรรมการรกัษา

2.  ขอเสนอแนะในการทาํวจิยัครัง้ตอไป
2.1  ควรมกีารศกึษาผลของการเตรยีมผูปวยกอนผาตดัหวัใจแบบเปดโดยใชหนงัสอื

การตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรูปธรรม - ปรนยั  รวมกบัการมสีวนรวมของครอบครวั  ในกลุมผูปวย  
เด็กวัยเรียนที่รับการรักษาดวยการผาตัดหัวใจแบบเปดจํานวนมากขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ      
ผลการศกึษา

2.2   ควรมกีารศกึษาผลของการเตรยีมผูปวยกอนผาตัดหวัใจแบบเปดโดยใชหนงัสอื
การตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรูปธรรม - ปรนยั  รวมกบัการมสีวนรวมของครอบครวั  ตอตัวแปรตวัอืน่
เชน  ความเจบ็ปวด  การใชยาแกปวด  ความรวมมอืในการรกัษา   การปฏบิตัติวักอนและหลงัผาตดั    
จาํนวนวนัทีเ่ขารับการรกัษา   ความวติกกงัวลของผูปกครอง  ความพงึพอใจของผูปวยและผูปกครอง

2.3  ควรมกีารศกึษาผลของการเตรยีมผูปวยกอนผาตดัทีม่ลัีกษณะการเตรยีม ระยะ
เวลา คลายกบัการผาตดัหวัใจแบบเปด  โดยใชหนงัสอืการตนูตวัแบบทีม่ขีอมลูแบบรปูธรรม - ปรนยั 
รวมกบัการมสีวนรวมของครอบครวัตอความวติกกงัวลของผูปวยเดก็วยัเรียน

2.4  ควรมกีารศกึษาผลของการเตรยีมผูปวยเดก็โดยใชหนงัสอืการตนูตวัแบบทีม่ ี 
ขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย รวมกับการมีสวนรวมของครอบครัวในผูปวยเด็กที่รูสึกตัวดีขณะทาํ               
กจิกรรมการรกัษา  ซึง่ผูปวยเดก็จะมองเหน็หรอืรับรูเหตกุารณทีค่กุคามตลอดเวลา  ทกุขัน้ตอนของ
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การทาํกจิกรรมตาง ๆ เชน  การสวนหวัใจ  การสองกลองตรวจกระเพาะอาหาร  การเอกซเรย
คอมพิวเตอร  เพราะผูปวยเด็กสวนใหญจะรูสกึตืน่เตนและวติกกงัวลสงูในขณะทาํกจิกรรมนัน้ ๆ  
สามารถประเมนิการมสีวนรวมในการรกัษาไดชดัเจน  ทกุขัน้ตอนของการทาํกจิกรรม  แตกตางจาก   
ผูปวยทีไ่ดรับการผาตดั ซึง่จะไมรูสึกตวัขณะทีแ่พทยทาํการผาตดั  ไมเหน็ขัน้ตอนของการผาตดั  แต
เหตกุารณคกุคามทีป่ระสบเปนเหตกุารณทีเ่กดิขึน้หลงัการผาตดัซึง่ผูปวยฟนจากฤทธิข์องยาสลบแลว

2.5 ควรมกีารเปรยีบเทยีบผลของการเตรยีมผูปวยเดก็โดยใชหนงัสือการตนูตวัแบบ
ทีม่ขีอมลูแบบรปูธรรม - ปรนยั รวมกบัการมสีวนรวมของครอบครวันี ้  กบัการเตรยีมผูปวยโดยใชสือ่
แบบอืน่ทีม่ขีอมลูแบบรูปธรรม - ปรนยั เพือ่ดปูระสิทธภิาพของวธิกีารใหขอมลูผานสือ่ การไดรับ       
ขอมูล และการใชส่ือเพือ่ใหความเหมาะสมกบักลุมตัวอยาง  เชน การใหขอมลูแบบรปูธรรม - ปรนยั
โดยใชการเลน  การใหขอมลูแบบรูปธรรม – ปรนยัโดยใชสือ่ทางวดีทีศัน

2.6   ควรมศีกึษาผลของการเตรยีมผูปวยเดก็โดยใชหนงัสอืการตนูตวัแบบทีม่ขีอมลู
แบบรูปธรรม - ปรนยั รวมกบัการมสีวนรวมของครอบครวั  ในผูปวยทีจ่ะนดัมาทาํผาตดัหวัใจแบบเปด
ตัง้แตอยูทีบ่านเพือ่ใหผูปวยและผูปกครองไดรับขอมลูจากหนงัสอืใหมากขึน้  และมเีวลาเตรยีมตวั
กอนผาตดัเพิม่ข้ึนจากการเตรยีมในปจจบุนั
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ภาคผนวก ก

รายนามผูทรงคุณวุฒิ

1. นายแพทยปุณณฤกษ  ทองเจริญ
อาจารยประจําภาควิชาศัลยศาสตร  สาขาศัลยศาสตรหัวใจและทรวงอก โรงพยาบาลศิริราช

2.   รองศาสตราจารย ดร.จินตนา  ยูนิพันธุ
คณบดี คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

3.   ผูชวยศาสตราจารย กาญจนา  ศิริเจริญวงศ
หัวหนาภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร  วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย
สํานักงานแพทย  กรุงเทพมหานคร

4.   พันโทหญิง แกวสามสี  สาเจริญ
กองนโยบายและแผนงาน  กรมกิจการพลเรือนทหาร

5.    นางสาวรพีพร   ธรรมสาโรรัชต
       พยาบาลวิชาชีพ 5 โรงพยาบาลเลิดสิน
6.   นางสาวอุราวดี    เจริญไชย
      หัวหนาหอผูปวยไฟไหม น้ํารอนลวก โรงพยาบาลศรีนครินทร  คณะแพทยศาสตร
      มหาวิทยาลัยขอนแกน
7.   นางสาวศิริพร   สังขมาลย
      พยาบาลวิชาชีพ 5 สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี
8.   นางสาวรวิทานต   ณ นคร
      อาจารย 2 ระดับ 7 โรงเรียนบางบัว (เพงตั้งตรงจิตรวทิยาคาร)
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ภาคผนวก ข

ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการทดลอง ประกอบดวย

1. เครื่องมือที่ใชในการทดลอง
แผนการเตรียมผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปดโดยใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบ
รูปธรรม - ปรนัย
1.1  แผนการเตรียมผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปดโดยใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบ
รูปธรรม - ปรนัย
1.2  ส่ือที่ใชในการเตรียมผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปด  คือ หนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูล
แบบ รูปธรรม - ปรนัย

2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
2.1 แบบบันทึกขอมูลสวนตัวของเด็ก  และ คําถามกํากับการทดลอง
2.2 แบบสอบถามความวิตกกังวล State-Trait Anxiety Inventory for Children-Revised 

(STAIC-R) FORM C1 (A-State subscale) ฉบับภาษาไทยของ Chaiyawat (2000)

ผูสนใจเครื่องมือฉบับสมบูรณทุกฉบับติดตอที่ผูวิจัยหรืออาจารยที่ปรึกษา
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1.1 แผนการเตรียมผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปดโดยใชหนังสือการตูน
ตัวแบบที่มีขอมูลแบบ  รูปธรรม - ปรนัย

1.  เมื่อมีผูปวยเด็กวัยเรียนที่ไดรับการผาตัดหัวใจแบบเปดเขามารับการรักษาใน              
โรงพยาบาล พยาบาลไปพบผูปกครองและผูปวยเด็กวัยเรียน เพื่อสรางสัมพันธภาพระหวาง
พยาบาล  ผูปกครอง  และผูปวยเด็กวัยเรียน  ชี้แจงวัตถุประสงคของการเตรียมผูปวยกอนผาตัด   
หัวใจแบบเปด  ขั้นตอนการเตรียมผูปวยกอนผาตัด  และขอความรวมมือทั้งผูปวยเด็กวัยเรียนและ    
ผูปกครองในการเตรียมผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปด

2. บอกถึงความสําคัญของการไดอานหนังสือและการไดทํากิจกรรมรวมกับตัวแบบลงใน
หนังสือเพื่อใหผูปวยเด็กวัยเรียนไดรับขอมูลแบบรูปธรรม-ปรนยัอยางเต็มที่ รวมทั้งชี้แจงบทบาท
ของผูปกครองและแนวทางในการมีสวนรวมเพื่อใหผูปวยเด็กวัยเรียนไดรับ ขอมูลใหมากที่สุด   
และขอความรวมมือใหผูปกครองปฏิบัติดังนี้

2.1  อานหนังสือรวมกับผูปวยเด็กวัยเรียน  หรืออานใหฟง  หรือกระตุนใหผูปวย
เด็กวัยเรียนอานใหจบเนื้อหาที่มีในหนังสือ

2.2  รวมทํากิจกรรม หรือกระตุนใหผูปวยเด็กวัยเรียนไดทํากิจกรรมตามที่มีไวใน
หนังสือ

2.3  ชวยอธิบายเพิ่มเติมในสวนที่ผูปวยเด็กวัยเรียนไมเขาใจ
3.  พยาบาลมอบหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย เลมนี้ใหแกผูปวย

เด็กวัยเรียน และผูปกครองเพื่อใหอานในชวงระยะ 2 วัน กอนที่จะเขารับการผาตัดหัวใจแบบเปด
4.  วันรุงขึ้น ชวงเวลา 09.00 น. พยาบาลไปเยี่ยมเพื่อเพิ่มปฏิสัมพันธระหวางผูปกครอง  

พยาบาล  และผูปวยเด็กวัยเรียนใหมากขึ้น และเพื่อสอบถามปญหาเกี่ยวกับการอานหนังสือหรือ
การทํากิจกรรมรวมกับตัวแบบในหนังสือของผูปกครองและผูปวยเด็กวัยเรียน   ในกรณีที่ผูปกครอง
หรือผูปวยเด็กวัยเรียนมีคําถามหรือไมเขาใจ ผูวิจัยจะอธิบายเพิ่มเติมในสวนที่ผูปกครองและผูปวย
เด็กวัยเรียนไมเขาใจ  เพื่อใหผูปกครองสามารถนําไปอธิบายหรือสอนผูปวยเด็กวัยเรียนใหเขาใจได 
และย้ําเตือนการปฏิบัติใหผูปกครองและผูปวยเด็กวัยเรียนอานหนังสือและทํากิจกรรม

5.  วันที่ 2 กอนผาตัดเวลา 13.00 น. พยาบาลขอตรวจดูการทํากิจกรรมลงในหนังสือของ
ผูปวยเด็กวัยเรียนวามีการอานรวมกับการทํากิจกรรมหรือไม ถาไมไดอานก็กระตุนใหผูปกครองมี
สวนรวมในการอานหนังสือรวมกับผูปวยเด็กวัยเรียนตอใหเพิ่มมากขึ้น  เพื่อใหผูปวยเด็กวัยเรียนได
รับชอมูลจากหนังสือการตูนตัวแบบที่มีชอมูลแบบรูปธรรม – ปรนัยใหมากที่สุด เพื่อลดความ        
วิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนกอนเขารับการผาตัดหัวใจแบบเปด
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2.1  แบบบันทึกขอมูลสวนตัวของเด็ก  และ คําถามกํากับการทดลอง

ขอมูลทั่วไป
ชื่อ………………………………..… นามสกุล……………………….…..เพศ………………….…
เกิดวันที่………………………………….การศึกษา………………………………………………..
ภูมิลําเนา…………………………………………………………..
วันนี้วันที่…………………………………………………………..
โรงพยาบาลที่เขารับการรักษา……………………………………

คําถามกํากับการทดลอง

1. ขณะที่พยาบาลสวนอุจจาระให หนูจะรูสึกอยางไรที่บริเวณชองถายอุจจาระ?
2. หนูคิดวาอากาศในหองผาตัดเปนอยางไร?
3. ระหวางที่คุณหมอทําการผาตัดให  หนูคิดวาหนูจะรูสึกอยางไร?
4. ขณะที่วัดความดันโลหิตที่แขน หนูคิดวาจะรูสึกบริเวณแขนที่พันผาไวเปนอยางไร?
5. ขณะที่ใหน้ําเกลืออยู     หนูจะรูสึกวาบริเวณที่ติดปลาสเตอรไวเปนอยางไร?
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2.2 แบบสอบถามความวิตกกังวล State-Trait Anxiety Inventory for Children-Revised
(STAIC-R) FORM C1 (A-State subscale) ฉบับภาษาไทยของ Chaiyawat (2000)

คําอธิบาย ขอความตอไปนี้เปนขอความที่เด็ก ๆ ใชบรรยายความรูสึกของตัวเอง จงอานขอความ
เหลานี้ใหเขาใจแลวเลือกวาทานรูสึกอยางไร ในขณะนี้  จงทําเครื่องหมายกากบาท ( ) ลงใน
ชอง  หนาคําพูดที่ตรงกับความรูสึกของทานใหมากที่สุด ไมมีคําตอบขอใดถูกหรือผิดเพราะ
ฉะนั้นไมตองเสียเวลากับขอใดขอหนึ่งเปนพิเศษ จงเลือกคําพูดที่บรรยายความรูสึกของทาน
ในขณะนี้

1. ขณะนี้ฉันรูสึก สงบมาก สงบ ไมสงบ
2. ขณะนี้ฉัน อารมณเสียมาก อารมณเสีย ไมอารมณเสีย
3. ……
4. ……
5. ……
6. ……
7. ……
8. ……
9. ……
10. ……
11. ……
12. ……
13. ……
14. ……
15. ……
16. ……
17. ……
18. ……
19.ขณะนี้ฉันรูสึก ราเริงมาก ราเริง ไมราเริง
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หนังสือแสดงเจตนายินยอมเขารวมโครงการวิจัยทางการแพทย

                   วันที่…… .เดือน………….พ.ศ………….
ขาพเจา ………………………..….. อายุ ….… ป    อาศัยอยูบานเลขที่ ……..…

ถนน…………………....…ตําบล……….………….………อําเภอ………….…..…………..……
จังหวัด…………………….โทรศัพท……………….….. โทรสาร…………...……….ขอแสดง
เจตนายินยอมเขารวมโครงการวิจัยเรื่อง    ผลของการเตรียมผูปวยกอนผาตัดหัวใจแบบเปดโดย
ใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม-ปรนัย รวมกับการมีสวนรวมของครอบครัวตอ
ความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียน
             โดยขาพเจาไดรับทราบเกี่ยวกับรายละเอียดของโครงการ   ดังตอไปนี้

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อเปรียบเทียบระดับความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนกอนการผาตัดหัวใจ

แบบเปดระหวางกลุมที่ไดรับการเตรียมโดยใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม-ปรนัย    
รวมกับการมีสวนรวมของครอบครัว  กับกลุมที่ไดรับการเตรียมตามปกติ

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนหลังการผาตัดหัวใจ
แบบเปดระหวางกลุมที่ไดรับการเตรียมโดยใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม-ปรนัย    
รวมกับการมีสวนรวมของครอบครัว  กับกลุมที่ไดรับการเตรียมตามปกติ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย
เปนแนวทางใหบุคลากรทีมสุขภาพ พัฒนาการรูปแบบเตรียมดานจิตใจของผูปวยเด็ก   

วัยเรียนที่เขารับการผาตัดหัวใจ  ในการลดความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียน
ความเสี่ยงหรือผลขางเคียงที่อาจจะเกิดขึ้น
ผูวิจัยคาดวาจะไมมีความเสี่ยงใด ๆ เกิดขึ้นกับผูปวยเด็กที่เขารวมในการวิจัยนี้  ขอมูลซึ่ง

อาจระบุถึงตัวเด็กจะถูกถอดเปนรหัส ผลการวิจัยที่ตีพิมพจะไมมีชื่อของเด็กหรือขอมูลซึ่งอาจใช
ระบุตัวเด็ก
 รายละเอียดและขั้นตอนที่ผูรวมโครงการวิจัยจะไดรับการปฏิบัติ

งานวิจัยนี้จะสุมผูปวยเด็กออกเปน 2 กลุม
กลุมที่ 1 จะไดรับการเตรียมกอนเขารับการผาตัดตามปกติ ตามที่ทางโรงพยาบาลปฏิบัติ  

และใหผูปวยเด็กวัยเรียนตอบแบบสอบถามในขณะที่อยูในหอผูปวยเด็กในชวงกอนผาตัด 2 คร้ัง 
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คือ  2 วันกอนผาตัด และตอนเย็นวันกอนผาตัด และชวงหลังผาตัด 1  คร้ัง คือ หลังจากที่ผูปวย     
ผาตัดได 2 วัน ซึ่งแบบสอบถามนี้เปนแบบวัดความวิตกกังวล   การตอบแบบสอบถามใชเวลา
ประมาณ 20-25 นาที

กลุมที่ 2 จะไดรับการเตรียมกอนเขารับการผาตัดตามปกติ ตามที่ทางโรงพยาบาลปฏิบัติ 
และจะไดหนังสือการตูนใหผูปวยเด็กและผูปกครองนําไปอานรวมกัน 1 เลม ใชเวลาในการอาน 2
วันกอนผาตัด และใหผูปวยเด็กวัยเรียนตอบแบบสอบถามเชนเดียวกับกลุมที่ 1

การติดตอกับผูปวยในกรณีที่มีปญหา  (ตลอด 24 ชั่วโมง)
สามารถติดตอกับหัวหนาโครงการวิจัยคือ นางสาวสมปรารถนา  ทรายสมุทร  ไดตลอด

เวลาที่เบอรโทรศัพทมือถือ  01-8831956   เบอรโทรศัพทที่พัก  02-9707621
หากผูวิจัยมีขอมูลเพิ่มเติมทั้งดานประโยชนและโทษที่เกี่ยวของกับการวิจัยนี้ผูวิจัยจะแจง

ใหขาพเจาทราบอยางรวดเร็วโดยไมปดบัง
ขาพเจามีสิทธิ์ที่จะของดการเขารวมโครงการวิจัยโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา โดยการ

งดการเขารวมการวิจัยนี้จะไมมีผลกระทบตอการไดรับบริการหรือการรักษาที่ขาพเจาจะไดรับแต
ประการใด

ขาพเจาไดรับทราบขอมูลของโครงการขางตน  ตลอดจนขอดี ขอเสีย ที่จะไดรับจากการ
เขารวมโครงการในครั้งนี้และขาพเจายินยอมที่จะเขารวมในโครงการดังกลาว โดยขอใหผูวิจัยงด
การเปดเผยชื่อ ประวัติ ตลอดจนขอมูลที่เกี่ยวของกับขาพเจา แกผูอ่ืนไดรับทราบ

ลงชื่อ  ………………………………..  ผูใหความยินยอม/ผูแทน
                                          (                                             ) โดยชอบธรรม (ระบุความเกี่ยวของ)

วันที่………………………………
                                     ลงชื่อ ………………………………………... พยาน
                                          (                                                         )
                                     ลงชื่อ ………………………………………… พยาน
                                          (                                                         )
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คํานิยม

หนังสืออานเสริมประสบการณเกี่ยวกับการเตรียมตัวเด็กใหเกิดความคุนเคยและมทัศนคติ
ที่ดีในการเผชิญสภาวะของการผาตัดหัวใจ  เร่ือง “จาไปผาตัดหัวใจ” เปนหนังสือที่อานงาย  
เหมาะสมกับเด็ก ๆ ซึ่งผูจัดทําไดเขียนแสดงภาพลักษณตาง ๆ ออกมาในเชิงรูปธรรม โดยใช          
คํางาย ๆ อานแลวชวนติดตามและเด็กสามารถเขาใจเรื่องราวตาง ๆ ไดเปนอยางดี  จึงนับวาเปน
หนังสือที่มีคุณคา  และมีประโยชนตอเด็ก ๆ เลมหนึ่ง

จากการที่ไดนําหนังสือเลมนี้ไปทดลองใหนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 อานเสริม            
ในชั่วโมงสุขศึกษา  แลวครูผูสอน  ไดสอบถามความรูสึกของเด็ก ๆ นักเรียนทั้งหมด  จะใหคําตอบ
ที่ตรงกันวา  กอนการอานหนังสือพวกเด็ก ๆ จะมีความรูสึกกลัวการผาตัด  ตอเมื่อไดอานหนังสือ
เลมนี้จบลง เด็ก ๆ จะบอกวาพวกเราไมหวาดกลัวการผาตัดและยังไดเขาใจมากขึ้นถึงวิธีการ
ปฏิบัติตนเอง  ถาถึงคราวที่ตองทีเหตุการณที่จะตองเขารับการผาตัดหัวใจหรืออ่ืน ๆ

ขอขอบคุณผูจัดทําหนังสือเร่ือง “จาไปผาตัดหัวใจ” ที่ไดจัดทําหนังสือเพื่อเด็กอันเปนที่รัก
ของเราทุกคน  ใหเขาเหลานั้นมีความพรอมทั้งสภาพรางกาย  และสภาพจิตใจ  เมื่อตองประสบกับ
การผาตัดหัวใจ

รวิทานต  ณ นคร
ผูแทนครูผูสอนช้ันประถมศึกษาปที่ 3

        โรงเรียนบางบัว (เพงตั้งตรงจิตรวิทยาคาร)
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ตารางวิเคราะหขอมูล

ตารางที่ 8  ขอมูลเปรียบเทียบผลตางของความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการรักษา
ดวยการผาตัดหัวใจแบบเปด ในวันแรกรับ และ วันกอนผาตัด ระหวางกลุมที่ไดรับการเตรียมโดย
ใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย  รวมกับการมีสวนรวมของครอบครัว กับ
กลุมที่ไดรับการเตรียมตามปกติ  (n=9)

ผลตางคะแนน
ความวิตกกังวล ลําดับที่ของ⏐Di⏐

คูที่ กลุม
ทดลอง

(x)

กลุม
ควบคุม

(y)

ผลตางของคะแนน
Di = Xi- Yi

⏐Di⏐
(-R) (+R)

1
2
3
4
5
6
7
8
9

2
6
0
-3
8
0
-4
-1
3

-2
-5
-7
-5
-6
-2
-5

-16
-5

4
11
7
2

14
2
1

15
8

4
11
7
2

14
2
1

15
8

4
7
5

2.5
8

2.5
1
9
6

D = 64 T = 0* T = 45

*ระดับความมีนัยสําคัญที่ .01
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ตารางที่ 9   ขอมูลเปรียบเทียบผลตางของความวิตกกังวลของผูปวยเด็กวัยเรียนที่เขารับการรักษา
ดวยการผาตัดหัวใจแบบเปด ในวันแรกรับ  และ  วันที่ 2 หลังผาตัด  ระหวางกลุมที่ไดรับการเตรียม
โดยใชหนังสือการตูนตัวแบบที่มีขอมูลแบบรูปธรรม - ปรนัย  รวมกับการมีสวนรวมของครอบครัว  
กับกลุมที่ไดรับการเตรียมตามปกติ (n=9)

ผลตางคะแนน
ความวิตกกังวล ลําดับที่ของ⏐Di⏐

คูที่ กลุม
ทดลอง

(x)

กลุม
ควบคุม

(y)

ผลตางของคะแนน
Di = Xi- Yi

⏐Di⏐
(-R) (+R)

1
2
3
4
5
6
7
8
9

-3
-1
-5
-7
4
-4
-4
-4
0

-9
-9

-10
-8

-12
-4

-11
-20
-9

6
8
5
1

16
0
7

16
9

6
8
5
1

16
0
7

16
9

3
5
2
1

7.5
0
4

7.5
6

D = 68 T = 0* T = 36

* ระดับความมีนัยสําคัญที่ .01
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวสมปรารถนา  ทรายสมทุร  เกดิเมือ่วนัที ่ 17 พฤษภาคม 2518  ทีจ่งัหวดัลาํปาง
สาํเรจ็การศกึษาหลกัสตูรประกาศนยีบตัรพยาบาลศาสตร  จาก  วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี
สวรรคประชารกัษ  จงัหวดันครสวรรค  เมือ่ป พ.ศ. 2540 และเขารับการศกึษาตอในหลกัสตูร
ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาพยาบาลศาสตร คณะพยาบาลศาสตร จฬุาลงกรณ
มหาวทิยาลยั  เมือ่ป พ.ศ. 2543 งานวทิยานพินธไดรับทนุอุดหนนุบางสวนจากมลูนธิหิมอมเจาหญงิ
มณัฑารพ กมลาศน ของสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย ฯ  ชมรมพยาบาลกมุารเวชศาสตรแหง
ประเทศไทย คณะพยาบาลศาสตร บณัฑติวทิยาลยั และทบวงมหาวทิยาลยั จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลยั  ปจจบุนัรับราชการอยูทีว่ทิยาลยัพยาบาล บรมราชชนน ีนครลาํปาง
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