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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบกระบวนการสื่อสาร  วิธีการและกลยุทธที่ครูขางถนน มูลนิธิสรางสรรคเด็กใชในการเขา 
ถึงและสรางความสัมพันธกับเด็กเรรอน ที่มีผลใหเด็กเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการเรรอน ใหเขาพักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กและบาน 
อุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมของโครงการครูขางถนนดวยความสมัครใจ ตลอดจนปจจัยอื่นๆที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอน  โดยใชแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคล  แนวคิด 
ทฤษฎีการโนมนาวใจ    และแนวคิดทฤษฎีพัฒนาการและการสื่อสารกับเด็ก  ดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบใช 
หลายวิธีการ (Multiple Methodology ) ประกอบดวย  การสํารวจดวยการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) การสังเกตการณ 
แบบมีสวนรวม(Participant Observation) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก(In-Depth Interview) 

                ผลการวิจัยพบวา 
1. กระบวนการสื่อสารมี 3 ขั้นตอน ไดแก (1) ขั้นเตรียมการ ไดแก การเตรียมตัวของครูขางถนนซึ่งเปนสื่อบุคคลในฐานะผูสงสาร โดยการ

ทําความเขาใจปรัชญาแนวคิดและวัตถุประสงคในการทํางาน และการเตรียมวัสดุอุปกรณที่เหมาะสมและเปนประโยชนในการเขาถึง
และสรางความสัมพันธกับเด็กเรรอน เชน อาหาร เกมสตางๆ เปนตน  (2) ขั้นปฏิบัติการ ในการรุกเขาพื้นที่ การเขาถึงและสรางความ
สัมพันธดวยการวเิคราะหและประเมินเพื่อแบงกลุมเด็กเรรอนซ่ึงเปนผูรับสาร การเลือกใชกลยุทธและวิธีการ โดยเริ่มจากการทักทาย 
การแนะนําตัว การสนทนาในเรื่องทั่วไป เร่ืองเกี่ยวกับตัวเด็ก ปญหา ความตองการและใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาความสะอาด 
และการปองกันโรค รวมกับกิจกรรมการเลนเกมสหรือกิจกรรมการเรียนการสอน และการโนมนาวใจ  (3) ขั้นติดตามและประเมินผลกล
ยุทธและวิธีการที่ใช ทั้งทางตรงและทางออม  

2. กลยุทธและวิธีการที่ครูขางถนนใชในการเขาถึงและการสรางความสัมพนัธกับเด็กเรรอนที่มีผลใหเด็กเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการ
เรรอน เขาพักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กและบานอุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมดวยความสมัครใจ มี 2 ลักษณะ ไดแก กลยุทธรวม 
และกลยุทธตัวแปร โดยแบงเปน 6 กลยุทธ ไดแก (1)กลยุทธดานปรัชญาและแนวคิดในการทํางาน (2) กลยุทธดานบุคคล (3) กลยุทธ
ดานภาษาและการสื่อสาร (4) กลยุทธดานการโนมนาวใจ (5) กลยุทธดานสถานการณ และ (6) กลยุทธดานการประสานงานกับบาน
สรางสรรคเด็ก     ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชกลยุทธและวิธีการมี 5 ขอ ไดแก (1) ตัวแปรดานนโยบายและแผนงาน (2) ตัวแปร
ดานครู (3) ตัวแปรดานเด็ก (4) ตัวแปรดานพื้นที่ สภาพและบุคคลแวดลอม (5) ตัวแปรดานสถานการณ   

3. พบปจจัย 3 ลักษณะที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสาร ไดแก(1)  ปจจัยสงเสริม ไดแก  ปจจัยตัวครูและวิธีการของ
ครู (2)  ปจจัยอุปสรรค ไดแก ปจจัยดานครูคือปญหาการขาดโอกาสในการพัฒนาของครู ปจจัยดานเด็กคือเด็กไมตระหนักรูถึงปญหา
การใชชีวิตเรรอน ไมคิดวาการใชชีวิตเรรอนของตนเปนปญหา ภูมิหลังและประสบการณของเด็กที่ผานความรุนแรง ทําใหเด็กขาดความ
ไววางใจผูอื่น ดานบริบทแวดลอม ไดแก  ปญหายาเสพติด และลักษณะพื้นที่ซ่ึงมีผลตอความยากและงายในการเขาถึงและสราง
สัมพันธกับเด็ก และ(3)ปจจัยที่อาจเปนไปไดทั้งสงเสริมและอุปสรรค ขึ้นอยูกับเงื่อนไขสถานการณ ไดแก  ปจจัยดานตัวเด็กอื่นๆ เชน 
เพศ วัย ระยะเวลาการเรรอน  กลุมเพื่อน การใชยาเสพติด ภูมิหลังทางครอบครัวและการศึกษาของเด็ก ปจจัยกลยุทธ เชน วิธีการและ
กิจกรรมที่นาสนใจสนุกสนานหรือไมตรงตามความสนใจของเด็ก ปจจัยสถานการณ ไดแก สภาพพื้นที่ สิ่งแวดลอมทางกายภาพและ
บุคคลวาเอื้อหรือเปนอุปสรรคตอการสื่อสารและการทํากิจกรรม  ปจจัยดานองคกรและการประสานงานขององคกร 
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 This research is aimed to study interpersonal communication process used by sidewalk-teachers of  
the foundation  for the better life of children and street children  in  approaching and building relationship with 
street children, which affected their attitude and street-life behavior, persuaded them to live in the Open-home , 
and participated in the Foundation’s activities voluntarily. It also studied factors that enhanced or obstructed the 
effectiveness and efficiency of the communication between teachers and  children. Qualitative multiple 
methodology namely documentary research, participant observation, and in-depth interview ,was used by 
applying  interpersonal communication, persuasion, children development, and communication with children 
theories . 
 The results showed that 
1. There were 3 steps in communication process between teachers and  children  <1>  preparation stage, or 

preparation of teachers as “personal media” in the role of “ sender” , i.e. Understand working philosophy 
and purposes, prepare appropriate and useful materials such as food, games, etc to approach and build 
relationship with street children <2> operation stage , i.e. active access, audience analysis ,choices of 
strategies and methods ,etc, starting from “  greeting” step to  “ persuasion ” step. <3> follow-up and 
evaluation stage , i.e. evaluate the strategies and methods used, both directly and indirectly. 

2.  There were 2 types  of Strategies and methods  <1> general  strategies <2> situational  strategies which 
could be divided into 6 categories works  1. Philosophy and concept  2. Persons  3. Language and 
Communication  4. Persuasion  5.Situation  6.Coordination . 5 factors were found to influence the Strategy 
and method :  policy and planning, teachers, children , environment and situation. 

3.  There were 3 factors which affected communication effectiveness and efficiency : <1> facilitating factors , 
i.e. teachers and their methods ,etc  <2> obstructing  factors, i.e. no opportunity for teachers’ 
development, children’s unawareness of street-life problems, children’s past violent background, drug  
problems, and difficult accessibility,<3> situational  factors, either facility or obstructing, i.e. children 
variables,< sex, age, length of street-life, friends, drug use, family and educational background>, strategy 
variables, <kind of strategy> , environment variables< living condition, physical environment, surrounding 
people>, organizational and coordination variables. 
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ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศักดา ปนเหนงเพ็ชร   รองศาสตราจารยเมตตา      วิ
วัฒนานุกูล  รองศาสตราจารยถิรนันท อนวัชศิริวงศ  และครูหยุย วัลลภ ตังคณานุรักษ ที่มีใจเมตตากรุณาชวยชี้
แนะ ขัดเกลา ใหทั้งคําแนะนํา ความชวยเหลือ เวลาและที่สําคัญยิ่งคือ กําลังใจ  ใหแกผูวิจัยตั้งแตเริ่มตนจนสําเร็จ
เสรจ็ส้ิน  ขอบพระคุณ รองศาสตราจารยอวยพร พานิช และ รองศาสตราจารยอรวรรณ   ปลันธนโอวาท ที่กรุณา
เปนกําลังใจไถถาม กระตุนเตือนใหสติแกผูวิจัยเสมอๆทุกครั้งที่ไดพูดคุย 

 
ผูวิจัยซาบซึ้งในน้ําใจและความรวมมือของครูขางถนนทุกทาน ครูหนอง ครูเล็ก ครูตะ ครูจิน ครูบัติ ครู

มิ้นท ครูพงษและครูเก รวมถึงนองๆที่ถูกเรียกวาเด็กเรรอนทุกคน  ตลอดจนเพื่อนชาววาทวิทยาหลายคนที่เปน
กําลังใจใหกันยามทอแท โดยเฉพาะเอ ขอบคุณเล็กสําหรับคําแนะนําและความชวยเหลือ กราบขอบคุณพอ แม
และพ.ต.ท.วีร จิระรัตนวรรณผูซึ่งเปนสามีที่เสียสละกรุณาทั้งสงเสริมและสงเสีย หนิงผูจุดประกายความใฝรู    
เจี๊ยบ โอดและบานรุงกิจสําหรับความชวยเหลือทุกอยาง  รวมถึงลูกเนยและลูกหนอ สําหรับคําพูดขําๆที่ปลุก
ปลอบและเปนกําลังใจใหแมบากบั่นจนประสบความสําเร็จ   

 
นอกจากความสําเร็จของงาน ผูวิจัยไดเรียนรูของการดํารงชีวิตอยางมีสมดุลยภาพระหวางเปาหมาย 

แผนการและการปฏิบัติ  สมดุลยภาพของสิ่งเปนไปได ส่ิงที่ควรเปนและสิ่งที่เปนอยู  รูจักการเก็บเกี่ยวความสุข
บนภาระที่ตองแบกตลอดระยะทาง   ไดล้ิมรสประสบการณทางความรูสึกในการบริหารจัดการตนเองในภาวะ
ยากลําบาก ที่ยืนยันความจริงวาทฤษฎีใดก็ไมยิ่งใหญและสําคัญเทาบทเรียนจากโลกแหงความจริงที่พบเจอจาก
การลงมือปฏิบัติ งานวิจัยนี้จึงเปนการเรียนรูซึ่งกันและกัน ทําใหภาพที่เคยเปนเงาราง ชัดเจนขึ้น เติมเต็มสวนที่
ขาดหาย ปรับแตงและสรรสรางจิตวิญญาณและหัวใจใหไดเห็นชีวิตในแงมุมที่ไมเคยคาดคิด ไดยินเสียงกระซิบที่
เคยแววผาน ไดกล่ินและสัมผัสละอองไอของความรันทด วาเหวที่ปวดราวและรุนแรงของเด็กกลุมหนึ่งที่ถูกตีตรา
วาเปน เด็กเรรอน กระบวนการสื่อสารของครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กและเด็กเรรอนที่ไดพานพบทําใหมั่นใจ
วา ตราบใดที่มนุษยชาติยังมีความเมตตา กรุณา ตอกนั ตอผูที่ออนดอย ตราบนั้นพลังใจพลังชีวิตจะถายผานสู
กันและแผซาน โอบโลกใหอบอุนเสมอ   อีกครั้ง ขอบคุณครูขางถนนและเด็กเรรอนทุกคนดวยใจ 

 
      วราภา จิระรัตนวรรณ 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ภาพของเด็กชายเด็กหญิงอายุประมาณ 6-15 ป ที่แตงกายดวยเสื้อผาสกปรก มอมแมม ผิวพรรณและราง
กายทรุดโทรม ยืน นั่ง นอนและแมกระทั่งงีบหลับบนสะพานลอย  ปายรถเมล  ซอกตึก ใตสะพาน หรือแมแตบนทาง
เทาขางถนน เปนภาพแหงความจริงมิใชเพียงภาพฝนหรือภาพแหงจินตนาการ ภาพเด็กที่เปนเสมือนเงาของความ
เจริญของสังคมแหงวัตถุ ปรากฏทั่วไปทั้งในเมืองหลวง เมืองใหญและเมืองทองเที่ยวทั่วทุกมุมโลก  ทั้งประเทศพัฒนา
แลว ประเทศกําลังพัฒนาและแมแตประเทศดอยพัฒนา  เด็กเหลานี้คือเด็กที่ถูกเรียกวา  เด็กเรรอน หรือเด็กขาง
ถนน 

 
เด็กเรรอน เปนวิกฤติการณทางสังคมที่มีมานานและทวีความรุนแรงขึ้นทั้งขนาดของปญหาและพฤติกรรม 

ดังที่กลาวขางตนวาเปนปญหาไมเฉพาะแตในประเทศไทยเทานั้น แมแตประเทศที่เปนผูนําแหงความเจริญดังเชน
ประเทศสหรัฐอเมริกา หรือประเทศโลกที่สาม เชนประเทศในกลุมแอฟริกาใต ละตินอเมริกา หรือแมแตประเทศกําลัง
พัฒนา เชนหลายประเทศในภูมิภาคเอเซีย ก็ประสบกับวิกฤติของปญหา    จึงกลาวไดวา  ปญหาเด็กเรรอนเปน
ปญหาที่เปนทั้งจุดรวมของสาเหตุและผลลัพธจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม ที่
เกี่ยวเนื่องและผูกพันธกับปญหาดานตางๆอีก  15 ประเภท ไดแก ปญหาวัยรุน  ปญหาการวางงาน  ปญหาการหยา
ราง ปญหาโรคพิษสุราเรื้อรัง ปญหาการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน  ปญหาความยากจน ปญหากลุมผลประโยชน
และกลุมอิทธิพล ปญหาความไมเทาเทียมกันระหวางเมืองและชนบท ปญหาคอรรับช่ัน ปญหามลพิษและส่ิงแวด
ลอม ปญหาอัตวิบากกรรม ปญหายาเสพติด ปญหาอาชญากรรม ปญหาโสเภณีและปญหาแรงงาน  (สุพัตรา สุภาพ
,2538)รวมถึงปญหาโรคเอดสซึ่งเปนโรคที่ยังไมสามารถรักษาใหหายได เหตุที่กลาวเชนนี้ เพราะ ปญหาตางๆเหลานี้
เกี่ยวโยงกันเปนลูกโซ  เพิ่มความรุนแรงขึ้น  สงผลกระทบตอสถาบันครอบครัวซึ่งเปนสถาบันหลักและสถาบันพื้นฐาน
ของสังคม   
 

เมื่อสถาบันหลักเชน ครอบครัวไดรับผลกระทบและออนแอลง เด็กจึงเปนกลุมผูที่ไดรับผลกระทบตอเนื่อง  
แมวารัฐบาลจะมีนโยบายตางๆเพื่อเด็ก เพราะเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาเด็ก เนื่องจากเด็กเปนทรัพยากรที่
สําคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศ เชน การเริ่มตนสนับสนุนดานการศึกษา ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2540 กลาวถึงการใหการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป โดยไมเก็บคาใชจาย การใหสิทธิ์แกเด็กและ
เยาวชนที่ไมมีผูดูแลใหไดรับการศึกษาอบรมจากรัฐบาล เพื่อสนับสนุนนโยบาย “ความรูคูคุณธรรม” เปนตน พระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่มีการกลาวถึงการใหการศึกษาแกเด็กดอยโอกาส เด็กพิการ เด็กที่มีความบก
พรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู  ใหสถานศึกษาใชวิธีการหลายรูปแบบ
ในการจัดสรรโอกาสการเขาศึกษาตอ เปนตน   แตกลไกทางการเมือง การคอรัปช่ัน กฎหมาย ที่มีจุดออนรวมทั้งการ
บังคับใชที่ดอยประสิทธิภาพ และอุปสรรคทางสังคมอื่นๆ ยังคงทําใหเด็กและเยาวชนตกเปนเหยื่อของสังคม เปนผู
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ดอยโอกาส  เสียเปรียบ  เนื่องจากเปนวัยที่ไมมีอํานาจตอรองและขาดโอกาสที่จะไดรับการพัฒนาอยางเทาเทียมและ
ทั่วถึงตามนโยบายของรัฐบาล   
 

ขอมูลจากกองทะเบียนราษฎร กระทรวงมหาดไทยรายงานวา สถิติการหยารางในแตละปเพิ่มขึ้นและมีแนว
โนมที่จะเพิ่มมากขึ้นทุกป  จากสถิติคดีของศาลเยาวชนและครอบครัว พบวา มีเด็กและเยาวชนกระทําความผิดทาง
เพศและมีพฤติกรรมทางเพศกอนวัยอันสมควร สืบเนื่องมาจากการเสพสุรา ส่ิงมึนเมา สภาพครอบครัวที่บกพรอง 
การเรรอนและเที่ยวสถานเริงรมยในเวลากลางคืน เพิ่มขึ้น  สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนกลาง รายงานวา 
เด็กและเยาวชนหญิงชาย ที่กระทําผิดสวนใหญเปนเด็กและเยาวชนที่ตองอยูตามลําพังหรือมีบิดาหรือมารดาเพียง
คนใดคนหนึ่ง ซึ่งเปนกลุมที่ขาดการศึกษาอบรม ขาดการเอาใจใสดูแล 
 

จากการศึกษาการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกรพัฒนาเอกชนในประเทศไทยผานเครือขายอินเตอรเน็ต
(พรเพ็ญ พยัตยากุล, 2541) รายงานวาปพ.ศ. 2539 ในประเทศไทยมีเด็กแรกเกิด-อายุ 18 ป จํานวน 22.5 ลานคน 
สถิติเด็กถูกทอดทิ้ง ถูกใชแรงงานและถูกทารุณที่เขาสถานสงเคราะหปละ 2,000 คน เด็กและเยาวชน อายุแรกเกิด-
24ป ปวยเปนเอดส 8,219 (รอยละ20.98 ของผูปวยเอดสทั่วประเทศ)   คดีอาญาที่เด็กและเยาวชนถูกฟองรอง 
14,338  คดี     ทั้งนี้ยังไมรวมถึงเด็ก เรรอน เด็กติดยาเสพติด เด็กถูกละเมิดสิทธิ์และเด็กตางชาติที่ลักลอบเขาเมือง  
นอกจากนี้ การศึกษาเรื่องวัฒนธรรมเด็กเรรอนในทองถนน(สมพงษ จิตระดับ, 2540) พบวา สถิติเด็กถูกละเมิดสิทธิ์ 
เพิ่มจาก 53 รายในปพ.ศ. 2539 เปน 120 รายในปพ.ศ. 2540  และเพิ่มเปน 240 รายในปพ.ศ. 2541 และอายุของ
เด็กที่ถูกละเมิดมีแนวโนมอายุนอยลง 
 
  เด็กกลุมนี้จึงเปนเด็กที่เปนปญหาและภาระของสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมได เมื่อครอบครัวมีปญหา เกิดความ
รุนแรงขึ้น  เด็กไมสามารถพึ่งพาบุคคลในครอบครัวได ถูกปลอยปละละเลย ไมไดรับการเอาใจใสดูแล ถูกทอดทิ้ง ถูก
ทํารายรางกาย ทารุณจิตใจ ทําใหเด็กกลุมหนึ่งไมสามารถอดทนตอปญหาและความรุนแรงที่เกิดขึ้นได การตัดสินใจ
หนีออกจากบานดวยความสมัครใจเพื่อเรรอนแสวงหาชีวิตใหมที่ดีกวาตามลําพัง โดยพกพาความเจ็บปวด ความนอย
เนื้อต่ําใจ ใชชีวิตใหอยูรอดไปดวยการขอทาน รับจาง ฉกชิงวิ่งราว ลักขโมย  ขายยาเสพติดและขายบริการทางเพศ ( 
วัลลภ ตังคณานุรักษ, 2538) เด็กกลุมนี้ถูกเรียกวา เด็กเรรอนหรือเด็กขางถนน ซึ่งเปนกลุมเด็กดอยโอกาส ที่เปนตน
เหตุของปญหาเด็กที่รุนแรงขึ้นประเภทอื่นๆ เชน ขอทานเด็ก  แรงงานเด็ก โสเภณีเด็ก ยาเสพติด  ฉกชิงวิ่งราว ลัก
ขโมย อาชญากรเด็ก เปนตน  
 
  เด็กเรรอนจัดอยูในกลุมเด็กดอยโอกาส(รายงานการประชุมปฏิบัติการ สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและ
ประสานงานเยาวชนแหงชาติ,2533) ซึ่งปจจุบันเรียกวา กลุมเด็กที่อยูในสภาวะยากลําบากเปนพิเศษ เพราะมีปญหา
ทั้งทางครอบครัว(การแตกแยกหยาราง บิดามารดาถึงแกกรรม มารดาตั้งครรภนอกสมรส ภัยธรรมชาติ ภัยสงคราม 
วิกฤติเศรษฐกิจ) ปญหาการศึกษาอบรม ปญหาดานสติปญญา สภาพจิตใจและรางกาย ปญหาสภาพแวดลอม  ถูก
ทอดทิ้ง ใหเรรอน ไมไดรับการพัฒนาตามวัยและตามขั้นตอนของสติปญญา(วิชา มหาคุณ,2541)  
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กรมประชาสงเคราะหระบุวา ปพ.ศ 2530 มีเด็กเรรอนในสถานสงเคราะหทั้งภาครัฐและเอกชนจํานวน 
2,234 คน และเพิ่มขึ้นเปน 2,361 คนในปตอมา ซึ่งในสภาพความเปนจริง ยังไมนับรวมถึงเด็กเรรอนอีกจํานวนมากที่
เรรอนทั่วไป มิไดถูกสงเขาสถานสงเคราะห ขอมูลจากการสํารวจพบวา ในปพ.ศ. 2540 มีเด็กเรรอนที่มีอายุ 6 – 16 ป
จํานวนมากถึง 13,000 คนทั่วประเทศ ในกรุงเทพมหานครสํารวจจากเด็กเรรอนที่พบ 623 คน เปนเด็กอายุต่ํากวา 6 
ป คิดเปนรอยละ 29 เด็กอายุ6-14 ปรอยละ 48 และอายุ 15-18 ปรอยละ 22  สอดคลองกับการศึกษาวัฒนธรรมเด็ก
เรรอนในทองถนน(สมพงษ จิตระดับ, 2540 )ที่รายงานวา เด็กเรรอนสวนมากเปนเด็กชาย ถึงรอยละ 80-85 เพราะ
เด็กหญิงจะมีวงจรชีวิตการเรรอนส้ัน เนื่องจากมีอันตรายในการใชชีวิตเรรอนและยินยอมที่จะมีสังกัด หลังจากเรรอน
ไดไมนาน  ดังนั้น เด็กเรรอนจึงเปนกลุมเด็กดอยโอกาสที่แกปญหาไดยาก เนื่องจากลักษณะเด็กมีปญหาเชิงพฤติ
กรรมที่มีสาเหตุซับซอน  

 
 เด็กเหลานั้นแมจะไดรับความชวยเหลือและบรรเทาทุกขบางจากภาครัฐบาลและเอกชนบางกลุมในรูปของ

มูลนิธิและโครงการตางๆอาทิเชนในกรุงเทพมหานคร      มีมูลนิธิสรางสรรคเด็ก ในตางจังหวัด มีกลุมพันธกิจเพื่อ
สังคมสมุทรปราการ  กลุมสรางสรรคเด็กเวียงพิงคเชียงใหม มูลนิธิเพื่อชีวิตเด็กอุดรธานี มูลนิธิอุทศิเพื่อเด็กไทยใน
ชนบทขอนแกน (วัลลภ ตังคณานุรักษ,2540) แตความชวยเหลือที่เขาไปไมทั่วถึง และบางครั้งก็เปนการใหความชวย
เหลือในสวนความตองการทางรางกายเทานั้น ปญหาการใชอํานาจกับเด็กอยางรุนแรงบนทองถนนหรือในสถานกัก
กันของเจาหนาที่รัฐบางคน   ลวนแตเปนปญหาที่กอใหเกิดปญหาทางจิตใจอื่นๆตามมา จนบางครั้งยากที่จะแกไข
เยียวยา หลายครั้งที่การละเลย เพิกเฉยทําใหเด็กเหลานั้นเติบโตเปนผูใหญที่เปนสวนหนึ่งของ “วงจรแหงความรุน
แรง” ที่จะมีสวนในการสรางครอบครัวที่มีความรุนแรงตอไป 
 

ความรุนแรงของปญหาเด็กเรรอนทั่วไปแบงเปน 3 ขั้น  ขั้นแรกเปนการเรรอนชั่วคราวจากการอพยพตาม
ครอบครัวมาจากชนบท  ขั้นที่สองเกิดจากความรุนแรง ปญหาในครอบครัว เกิดการแตกแยก ไมเขาใจกัน ครอบครัว
ขาดความอบอุน  ขั้นที่สาม เกิดขึ้นในบางสังคม เชน ประเทศแถบละตินอเมริกา เด็กเรรอนในขั้นนี้จะมีลักษณะที่เปน
อันตรายตอสังคม เชน เสพและจําหนายยาเสพติด  ขายบริการซึ่งเปนสาเหตุการแพรกระจายของโรคเอดส    
ประกอบอาชญากรรมและมีแนวโนมที่จะประกอบอาชญากรรมขั้นรายแรง  จึงมีการกําจัดเด็กกลุมนี้โดยวิธีการยิงทิ้ง  
สําหรับประเทศไทยปจจุบันอยูในขั้นที่สอง (สมพงษ จิตระดับ ศูนยเด็กดอยโอกาส คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย อางถึงใน กิติสัค สิงขโรทัย ,2540 ) ซึ่งหากไมไดรับการเอาใสจากสังคมในการที่จะปองกันแกไข ความ
รุนแรงจะทวีคูณอยางรวดเร็วในระยะเวลาอันใกลนี้ 
 
  การแกปญหาและการชวยเหลือเด็กเรรอนในปจจุบันนอกจากหนวยงานราชการ เชน กรมประชาสงเคราะห 
ซึ่งเนนการ “จับตัว” แลว ยังมีองคกรพัฒนาเอกชนอีกหลายองคกรที่จัดตั้งขึ้นดวยวัตถุประสงคที่จะ “จับใจ”  มูลนิธิ
สรางสรรคเด็กเปนหนวยงานภาคเอกชนที่จัดตั้งขึ้นเพราะเล็งเห็นวา ความตองการดานจิตใจเปนอีกสวนหนึ่งที่สําคัญ
ในการดํารงอยูของชีวิตนอกเหนือจากปจจัยส่ี  เด็กทุกคนมีความตองการพื้นฐาน  (Basic Needs) ตามทฤษฎีของ
มาสโลวในฐานะมนุษย  ดังนั้น การชวยเหลือดวยความรกัความเขาใจ จะเปนความชวยเหลือขั้นแรกที่ชวยใหเด็ก
เหลานั้นสามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุข มีสุขภาพจิตดี ซึ่งยอมประเสริฐกวาการชวยใหอยูรอดแตตองทนทุกข
ทรมานทางจิตใจ ตามหลักสิทธิมนุษยชนซึ่งกลาวไววา เด็กทุกคนไมวาจะมีความแตกตางกันทางเชื้อชาติ ศาสนา 
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ฐานะทางสังคมควรไดรับสิทธิ์ในการปกปองดูแลอยางเทาเทียมกัน จึงจัดทําโครงการหลายโครงการที่มุงพิทักษให
เด็กไดรับสิทธิ์ตางๆอันพึงมีพึงได  เชน โครงการครูขางถนน  บานสรางสรรคเด็ก  บานอุปถัมภเด็ก  เปนตน  
 

มูลนิธิสรางสรรคเด็กมีการดําเนินงานที่มีจุดเดนประสบความสําเร็จเปนที่ยอมรับของทุกหนวยงานที่ทํางาน
ดานเด็กและเยาวชน เนื่องจากความมีวิสัยทัศนในการแกปญหา มีมาตรฐานระบบการจัดการภายใน และการ
ประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ มีบุคลากรที่มีคุณภาพมีความตั้งใจจริงในการทํางาน  ผูบริหารมีชื่อเสียง (อาจารย
วัลลภ ตังคณานุรักษ (ครูหยุย)  ดํารงตําแหนงเลขาธิการมูลนิธิสรางสรรคเด็กและวุฒิสมาชิก) วิธีการและกระบวน
การจัดการมีลําดับขั้นตอนที่เหมาะสม มีโครงการตางๆรองรับนโยบายที่ทันสมัยทันเหตุการณ (สมพงษ จิตระดับ, 
2539) 

 
โครงการครูขางถนนเปนโครงการหนึ่งของมูลนิธิสรางสรรคเด็ก ที่จัดตั้งขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ยับยั้ง

พฤติกรรมการเรรอน แลวพาไปสูชีวิตใหมที่เหมาะสม เปนการชวยเด็กผูดอยโอกาสใหเห็นคุณคาของชีวิต มีความ
ศรัทธาตอตนเอง การยุติชีวิตการเรรอนเปนสัญญาณวาเด็กเหลานี้เริ่มเห็นคุณคาของตน  

 
โดยมีลักษณะการดําเนินกิจกรรมที่มีรูปแบบการรุกเขาไปพบเด็กเรรอนในพื้นที่ (Active Activity) มีการ

สํารวจและออกปฏิบัติการตามทองที่ตางๆในเขตกรุงเทพมหานคร และเมื่อสามารถทําความรูจัก สรางความสัมพันธ 
สรางความไววางใจ ความเชื่อถือดวยกลยุทธและวิธีการหลายรูปแบบ และสามารถโนมนาวใหเด็กหยุดการเรรอน จะ
มีบานสรางสรรคเด็ก ซึ่งเปนบานเปด(Opened Home) สําหรับเด็กเรรอนเพศชายและบานอุปถัมภเด็กสําหรับเด็กเร
รอนเพศหญิง เปนสถานที่รองรับและใหโอกาสเด็กทดลองกลับไปใชชีวิตปกติในบานในครอบครัว กระบวนการทํางาน
ที่เนนการ “จับใจ” จึงแตกตางจากการ ”จับตัว” ของหนวยงานราชการ 
 

การสื่อสารระหวางครูขางถนนซึ่งเปนเจาหนาที่ประจําของมูลนิธิสรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอน จึงเปนการ
แสดงความพยายามที่จะเขาหากันและสรางความสัมพันธตอกันของมนุษย เปนรูปแบบของการเรียนรูและการให
ความชวยเหลือกันระหวางคนสองกลุมที่แตกตางกันทั้งวัยวุฒิ คุณวุฒิและสถานะทางสังคม การสื่อสารจึงเปนตัวแปร
และปจจัยสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ ที่จะเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม ยุติชีวิตการเรรอนของเด็ก  
ครูขางถนนเปนบุคคลที่อาสาทําหนาที่แทนสถาบันครอบครัว  ที่ใหการดูแล แนะนํา  คุมครองสิทธิเด็ก มีบทบาทใน
การพัฒนา ปองกัน และแกไขฟนฟูเด็กเรรอน  ดังที่วัลลภ ตังคณานุรักษ(2543) กลาววา ครูขางถนนเปรียบเหมือน 
“สะพาน” ที่พาดผานเพื่อพาเด็กไปสูหนทางและชีวิตที่ดีกวาตามที่พวกเขาตองการ 
 

ดังที่กลาวมาแลวขางตนวา  ปญหาของเด็กเรรอนสวนใหญเกิดจากสาเหตุหลัก คือความรุนแรงและปญหา
การสื่อสารในครอบครัว   ดังที่ อรอนงค  อินทรจิตรและนรินท กรินชัย (2542) กลาววา  ความรุนแรงในครอบครัวสวน
ใหญ เกิดจากปญหาในการสื่อสาร  ทั้งที่เปนการสื่อสารที่ไมมีประสิทธิภาพ การไมส่ือสารและการสื่อสารดวยรูปแบบ
ที่ไมพึงประสงค  ทําใหมีการแสดงออกดวยวิธีการรุนแรงหลายรูปแบบ   ปญหาเด็กเรรอนจึงเปนปญหาที่มีความเกี่ยว
เนื่องกับปญหาทางการสื่อสาร ซึ่งเปนปญหาทางนิเทศศาสตรโดยตรง การสื่อสารระหวางครูขางถนนกับเด็กเรรอน
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เปนทางหนึ่งที่ชวยคลี่คลายปญหาดังกลาว  การศึกษาวิจัยนี้ จึงเปนประโยชนทั้งทางวิชาการและการประยุกตใช 
เนื่องเปนการวิจัยที่เกี่ยวกับวาทนิเทศนในบริบทของงานพัฒนา  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
วัตถุประสงคทั่วไป 
 

เพื่อศึกษารูปแบบกระบวนการสื่อสาร  กลยุทธและวิธีการที่ครูขางถนน มูลนิธิสรางสรรคเด็กใชในการเขาถึง
และสรางความสัมพันธกับเด็กเรรอน ที่มีผลใหเด็กเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการเรรอน เขาพักอาศัยในบานสราง
สรรคเด็กและบานอุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมดวยความสมัครใจ ตลอดจนปจจัยอื่นๆที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอน 
 
วัตถุประสงคเฉพาะ  
 

1. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารระดับบุคคลที่ครูขางถนนของมูลนิธิสรางสรรคเด็ก ใชในการเขาถึง
และการสรางความสัมพันธ กับเด็กเรรอน 

2. เพื่อศึกษากลยุทธและวิธีการที่ครูขางถนนของมูลนิธิสรางสรรคเด็ก  ใชกับเด็กเรรอนในการเขาถึง
และการสรางความสัมพันธที่มีผลใหเด็กเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการเรรอน เขาพักอาศัยใน
บานสรางสรรคเด็กและบานอุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมดวยความสมัครใจ 

3. เพื่อศกึษาปจจัยอื่นๆที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของารสื่อสาร
ระดับบุคคลระหวางครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอน 

 
ปญหานําการวิจัย 
 

1. กระบวนการสื่อสารของครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กที่ใชในการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ 
กับเด็กเรรอนเปนอยางไร 

2. กลยุทธและวิธีการที่ครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กใชกับเด็กเรรอน ในในการเขาถึงและการสราง
ความสัมพันธ ที่มีผลใหเด็กเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการเรรอน เขาพักอาศัยในบานสรางสรรค
เด็กและบานอุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมดวยความสมัครใจมีอะไรบาง เพราะเหตุใดจึงเลือกใชเชน
นั้น  

3. ปจจัยที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางครูขางถนน
มูลนิธิสรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอนมีอะไรบาง เพราะเหตุใด 

 
ขอบเขตการวิจัย 
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1. การวิจัยครอบคลุมเฉพาะกระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนนกับเด็กเรรอนขางถนนเฉพาะในพื้นที่
เขตกรุงเทพมหานครบางเขต ที่ทางมูลนิธิสรางสรรคเด็กเห็นสมควรวาเปนพื้นที่ที่เหมาะสมกับการเขา
เก็บขอมูลเทานั้น ไมไดเขาเก็บขอมูลทุกพื้นที่ที่มีปญหาเด็กเรรอน 

2. ศึกษาและเก็บขอมูลจากบุคลากรของมูลนิธิสรางสรรคเด็ก เฉพาะที่เปนครูขางถนนที่ออกพื้นที่ปฏิบัติ
งานในโครงการครูขางถนนที่เปนครูประจําและไดรับคาตอบแทนจากการทํางานจากมูลนิธิสรางสรรค
เด็กในเขตกรุงเทพมหานคร  ไมรวมเขตจังหวัดอื่นๆของมูลนิธิหรือองคกรอื่นๆ ซึ่งอาจมีความแตกตาง
ไปตามปจจัยแวดลอมและนโยบายขององคกร   

3. ศึกษาและเก็บขอมูลจากเด็กเรรอนในเขตหัวลําโพง สามยาน สาทร รังสิตและบางกะป ระหวางเดือน
มิถุนายน ถึงกรกฎาคม 2544 ดังนั้นจํานวนเด็กเรรอนกลุมตัวอยางขึ้นกับจํานวนเด็กที่พบในชวงระยะ
เวลานั้น 

4. เพื่อความปลอดภัยและความสะดวก ผูวิจัยเก็บขอมูลเฉพาะชวงเวลากลางวันและโดยเลือกบริเวณที่
ไมเปนอันตราย เชน ไมเปนซอยเปลี่ยว หรือที่ลับตาคน เปนตน 

5. การอางชื่อเด็กเรรอนแตละคนในการรายงานผลการวิจัยจะไมใชชื่อ-สกุลจริง เพื่อรักษาสิทธิของเด็ก
และปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตของเด็ก 

 
 
 
 
 
นิยามคําศัพท 
 
โครงการครูขางถนน มูลนิธิสรางสรรคเด็ก  หมายถึง โครงการที่มีวัตถุประสงคในการชวยเหลือแกเด็กเรรอนใน
ดานตางๆ ใหเด็กเรรอนพลิกชีวิต เปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมการเรรอนกลับสูการดําเนินชีวิตปกติในครอบครัวของ
ตนหรือบานอื่นๆสังกัดหนวยงานอื่นๆ  ที่มีลักษณะเปนสถาบันที่จะดูแล เล้ียงดูเด็กใหไดรับสิทธิ์และมีพัฒนาการตาม
ศักยภาพตามวัย  
 
บานสรางสรรคเด็ก (บานสรางฯ) หมายถึง สถานที่พักอาศัยสําหรับเด็กเรรอนเพศชาย ของมูลนิธิสรางสรรคเด็ก มี
ลักษณะเปนบานเปด (Opened Home) ใหบริการดานปจจัยส่ีและความชวยเหลือตางๆแกเด็กเรรอน  ซึ่งเด็กเรรอนมี
อิสระในการเขาออกตลอดเวลา ตั้งอยู ณ บานเลขที่ 27 หมู 10 ต.ลาดสวาย อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12150 
(รังสิตคลอง 3 ) โทร. 01 - 6246533 

 
บานอุปถัมภเด็ก (บานอุปถัมภ)  หมายถึง บานที่เปนที่พักอาศัยของเด็กดอยโอกาส ( เด็กดอยโอกาสหลาย
ประเภทรวมทั้งเด็กเรรอนเพศหญิง) เปนสถานที่ที่ใหความคุมครอง ดูแล ใหความชวยเหลือดานตางๆ รักษาและปก
ปองสิทธิ์ของเด็ก ตั้งอยู เลขที่100/475 ถ.แจงวัฒนะ 10 แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 10210    
โทร.574-1381 ,574-3753 ,574-6162 โทรสาร 982-1477  
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ครูขางถนน  หมายถึง กลุมบุคลากรทั้งเพศชายและเพศหญิงที่ปฏิบัติงานทําหนาที่เปนครูประจําของมูลนิธิสราง
สรรคเด็ก  รับคาตอบแทนและออกปฏิบัติงานเชิงรุกเขาพื้นที่ ทําหนาที่ใหคําแนะนํา ใหความชวยเหลือและจัดกิจ
กรรมในดานตางๆแกเด็กเรรอน แบงหนาที่เปน 2 กลุม คือ ครูที่ออกปฏิบัติงานขางถนนและครูประจําบาน คําวาครู
ขางถนนในการวิจัยนี้ หมายความถึงเฉพาะแตครูที่ออกปฏิบัติงานขางถนนเทานั้น โดยหมายความรวมถึง ผูชวยครู
และผูชวยครูฝกหัดที่ปฏิบัติหนาที่เชนเดียวกับครูขางถนน 
 
เด็กเรรอน หรือ เด็กขางถนน หมายถึง กลุมเด็กทั้งเพศชายและเพศหญิงอายุ 7-18 ป ที่ไมไดอาศัยอยูกับครอบครัว 
ไมมีที่อยูอาศัยเปนหลักแหลง ออกเรรอนทั่วไปในที่สาธารณะ เชน ริมถนน สะพานลอย สวนสาธารณะ ฯลฯในพื้นที่
เขตกรุงเทพฯมหานครที่เปนพื้นที่ที่ใชในการเก็บขอมูล ที่ไดพบขณะทําการเก็บขอมูล มีสภาพทางรางกายและสุขภาพ
ที่ปรากฏเห็นวาสกปรก ขาดอาหาร มีปญหายาเสพติด สภาพจิตและอารมณไมไดรับการดูแลเอาใจใส ( คําวาเด็กเร
รอนเปนคําที่ใชเฉพาะในประเทศไทย ในตางประเทศ เด็กขางถนนหมายถึงเด็กทุกประเภทที่ใชชีวิตและประกอบอาชีพ
ตางๆบนถนน) 
 
กระบวนการส่ือสาร หมายถึง ลําดับขั้นตอนของการติดตอส่ือสารหรือปฏิสัมพันธ(Interaction)ระหวางครูขางถนน
กับเด็กเรรอน แบบเห็นหนาคาตา(Face to Face) ตามวัตถุประสงคที่ครูขางถนนวางแผนไวผานทั้ง  วัจนภาษาและอ
วัจนภาษา  ในการวิจัยนี้หมายถึง กระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นเริ่มจากการเปนคนแปลกหนาในการพบกันครั้งแรก จน
กระทั่งครูขางถนนเขาถึง สรางความสัมพันธ สรางความไววางใจและเชื่อถือจนกระทั่งเด็กเปลี่ยนทัศนคติและพฤติ
กรรมการเรรอน เขาพักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กและบานอุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมดวยความสมัครใจ  
 
การเขาถึงและการสรางความสัมพันธ   หมายถึง สภาพการณที่เด็กเรรอนยอมรับการพบปะ พูดคุย ทําความรูจัก 
ไมหลีกเลี่ยง หนีหนาและยอมใหขอมูล ยอมรับและขอความชวยเหลือ ปฏิบัติตามกฎ กติกาที่เปนขอตกลงรวมกัน
ระหวางเด็กเรรอนกับครูขางถนน  รับพิจารณาและยอมรับฟงความคิด และขอเสนอแนะ คําแนะนํา  ตอบขอซักถาม 
เลาเรื่องราว ประสบการณตางๆ และยอมรับการทํากิจกรรมตางๆรวมกับครู ตามที่ครูจัดขึ้นทั้งกิจกรรมขางถนนและ
กิจกรรมพิเศษอื่นๆ 
 
ปจจัยที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรค  หมายถึง ปจจัยดานตางๆที่มีผลในการสงเสริม หรือขัดขวางประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการสื่อสารระดับบุคคลระหวางครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอน  ไดแก  ปจจัยดานบุคคล  
ปจจัยดานสังคม  ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยดานองคกร  ปจจัยดานกิจกรรม เปนตน 
 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  หมายถึง ความสําเร็จในการสื่อสารที่ครูสามารถเขาถึง สรางความสัมพันธ สราง
ความไววางใจและเชื่อถือ โดยยึดหลักของความสมัครใจของเด็กและมีความรูสึกที่ดีตอกัน มีความพึงพอใจที่ไดติด
ตอส่ือสาร มีทัศนคติที่ดีตอตนเองและตอกันและกัน  การสรางสรรคสัมพันธภาพที่เปนมิตรและมีความสุข มีผลตอ
เด็กในการพัฒนาตนเอง อารมณและสังคม ใหดําเนินและดํารงชีวิตมีคุณภาพพอสมควรตามศักยภาพและสภาวะ
ของเด็กแตละคน  โดยไมวัดจากความสําเร็จในการโนมนาวใหเด็กเขาบานสรางสรรคหรือยุติพฤติกรรมเรรอน  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
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 ประโยชนทางวิชาการ 
 

1. เปนการอธิบายทฤษฎีการสื่อสารระดับบุคคล ในสวนที่เกี่ยวกับการเขาถึง การสรางความสัมพันธ  
การสรางความไววางใจและความเชื่อถือ การเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม  ในสังคมไทยภายในบริบทของงานการ
พัฒนาเด็กดอยโอกาส  

2. เปนแนวทางสําหรับการทําวิจัยเรื่องอื่นๆที่เปนประโยชนตองานการพัฒนาสังคม  
3. เปนการคนพบองคความรูในระดับการสื่อสารระหวางบุคคลรูปแบบหนึ่ง ที่เปนสถานการณจริงใน

บริบทของสังคมไทยในปจจุบัน  ภายในบริบทของงานการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
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ประโยชนทางการประยุกตใช 
 

นําผลที่ไดจากการวิจัย ใชเปนขอมูลที่สามารถนํามาปรับปรุงและประยุกตเพื่อใหกระบวนการสื่อสารระดับ
บุคคลในสังคมไทย ในบริบทของงานการพัฒนาโดยเฉพาะโครงการครูขางถนนรวมถึงองคกรอาสาสมัครเพื่อการ
พัฒนาตาง ๆ ที่มีการทํางานในลักษณะเดียวกันนี้ กับเด็กดอยโอกาสประเภทอื่น ๆ เพื่อใหมี ประสิทธิภาพและประ
สิทธิผลในการทํางานใหดียิ่งๆขึ้น และบรรลุวัตถุประสงคขององคกรนั้นๆ 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยเรื่อง   “ กระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอน” ใชแนว
คิดทฤษฎี  ขอมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวกับภูมิหลังและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

  
 1.แนวคิดทฤษฎ ี
 

1.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคล 
1.1.1 นิยามและลักษณะการสื่อสารระหวางบุคคล 
1.1.2 การเขาถึงและการสรางความสัมพันธ   

1.1.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคนแปลกหนา 
1.1.2.2 ข้ันตอนการสรางความสัมพันธ 
1.1.2.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ 

1.1.3 วัจนและอวัจนภาษาในการสื่อสารระหวางบุคคล 
1.1.4 การสรางความไววางใจและความเชื่อถือ 

1.1.4.1 ปจจัยท่ีมีผลตอความไววางใจและความเชื่อถือ 
1.1.4.2 การเปดเผยตนเอง 

1.1.5 บุคลิกภาพทั่วไปและบุคลิกภาพทางการสื่อสาร 
1.2.  แนวคิดทฤษฎีการโนมนาวใจ 
1.3. แนวคิดทฤษฎีพัฒนาการและการสื่อสารกับเด็ก 

1.3.1 อิทธิพลทางสังคมที่มีผลตอพฤติกรรม 
 

2. การศึกษาภูมิหลังและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1  ความหมาย สถานภาพและวัฒนธรรมเด็กเรรอนในประเทศไทย  
2.2 ความสัมพันธของเด็กเรรอนกับสังคมเมือง 
2.3 งานวิจัยท่ีในประเทศและตางประเทศ 

2.3.1 งานวิจัยเด็กเรรอน 
2.3.2 งานวิจัยอื่นๆ 

 
 
1.แนวคิดทฤษฎี 
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1.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคล 

 
1.1.1 นิยามและลักษณะการสื่อสารระหวางบุคคล 
 
O’Sulliven (1983) กลาววา การสื่อสารระดับบุคคล (Interpersonal Communication) หมายถึง การ

สื่อสารระหวางบุคคลสองฝายท่ีพบกันแบบเห็นหนาคาตา(Face to Face)  คูสื่อสารสามารถเขาใจพฤติ
กรรมการสื่อสารดวยการเขาและถอดรหัสภาษาทั้งวัจนและอวัจนภาษา    Cappella (1987) ทําการศึกษาวิจัย 
เพื่อรวบรวมคําจํากัดความและคําถามเกี่ยวกับการสื่อสารระดับบุคคล ดวยวิธีคิดแบบวิทยาศาสตร กลาวถึง 
ความสัมพันธภายใตบริบทการสื่อสารระดับบุคคลวา ความสัมพันธท่ีมีรูปแบบแตกตางกันในแตละสถาน
การณ   กอใหเกิดปฏิสัมพันธท่ีแตกตางกัน    สังคมจะกําหนดพฤติกรรมของบุคคลและพฤติกรรมของบุคคล
จะแสดงถึงความสัมพันธของสมาชิกในสังคม  ซึ่งหมายความวาพฤติกรรมของบุคคลมีสวนในการกําหนด
สภาพสังคมเชนกัน และเสนอใหสนใจสิ่งท่ีเปนรูปแบบและเนื้อหาในการการสื่อสารมากกวาความสัมพันธ
ระหวางบุคคล  ในขณะที่ Littlejohn  (1999:252) มุงเนนที่ความสัมพันธระหวางบุคคล วาเปนหัวใจสําคัญ
และเปนพื้นฐานของการสื่อสารระดับบุคคล 

 
เมตตา กฤตวิทย (2532: 289)  สรุปการใหความหมายการสื่อสารระดับบุคคลวา  สามารถทําไดใน

หลายลักษณะ  อยูท่ีการมุงเนนความสําคัญทางลักษณะและธรรมชาติของการสื่อสารในแงมุมท่ีตางกัน เชน 
John R. Bittner ใหความหมายในสถานการณท่ีเปนการสื่อสารที่เห็นหนากัน  ในขณะที่ Richard L. Weaver 
กลาววา เปนการสื่อสารที่เห็นหนากันหรือไมก็ตาม  อาจเปนการสื่อสารผานเครื่องมือเครื่องใช เชน โทรศัพท 
เปนตน   William Brooks and Phillip Emmer มองการสื่อสารที่บุคคลมุงเนนที่จะสรางอิทธิพลบางอยาง
เหนือคูสื่อสาร    john Stewart and Gary D’Angelo  มองวาเปนการแลกเปลี่ยนความเปนตัวตนของกันและ
กัน บุคคลมีโอกาสมีอิทธิพลเหนืออีกฝายเทาเทียมกัน   ในขณะที่ Kim Giffin and Bobby Patton ใหความ
สําคัญท่ีบริบท(context)ไดแกความเปนสวนตัวและความใกลชิด  การสื่อสารระดับบุคคลเปนบริบทการสื่อ
สารพื้นฐานของบริบทการสื่อสารอื่นๆ และเปนรูปแบบการสื่อสารที่มนุษยทุกคนตองมีประสบการณ 
(Watzlawick, Beavin, Jackson อางถึงใน Littlejohn  :1999) นอกจากนี้ การสื่อสารระดับบุคคลยังเปนการ
สรางและเพิ่มระดับความสัมพันธของบุคคลดวย 
    

1.1.1.1 หนาท่ีของการสื่อสารระดับบุคคล 
 

การสื่อสารระดับบุคคลมีหนาท่ีสําคัญ 4 ประการ (Devito,1995) ไดแก 
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1. เพื่อลดความโดดเดี่ยว   การติดตอสื่อสารกับผูอื่นทําใหรูสึกโดดเดี่ยวลดลง บุคคลตองการเปนที่
รักที่ช่ืนชอบ การเอาใจใส และไดรับการดูแล การอยูทามกลางกลุมคนชวยใหเกิดความรูสึกดีข้ึน  

2. ความรูสึกมั่นใจวาไดรับความสนใจ    ความสัมพันธระหวางบุคคลทําหนาท่ีกระตุนบุคคลทาง  
กาย จิตใจและทางความคิดใหรับรูวาตนเองนาสนใจ 

3. เพิ่มความมั่นใจ เพิ่มคุณคาและรูจักตนเอง   บุคคลเรียนรูเกี่ยวกบัตนเองและผูอื่นผานความ
สัมพันธ ทําใหเกิดมุมมองที่หลากหลาย ไดเปรียบเทียบตนเองกับผูอื่น เห็นขอดีขอดอยของตน 

4. เพิ่มความรื่นรมยและลดความเจ็บปวด    บุคคลตองการแบงปนทั้งความรูสึกที่ดี   ความเจ็บปวด
ทางรางกายและจิตใจ ความสัมพันธทําหนาท่ีปลอบโยนใหบุคคลยามเจ็บปวดและรวม  ยินดียาม
มีความสุข 

 
1.1.1.2 วัตถุประสงคและเปาหมายของการสื่อสารระดับบุคคล 
 

สิ่งท่ีกําหนดกลยุทธและวิธีการในการสื่อสารที่สําคัญคือ วัตถปุระสงคและเปาหมายในการสื่อสาร 
(Johnson,1994)  เนื่องจากบุคคลตองรูจักและเขาใจความตองการของตนกอน วามีเปาหมายในการสื่อสาร
อยางไร  เปาหมายในการสื่อสารจึงแบงออกเปนหลายประเภท ไดแก เปาหมายในการแสดงตัวตนของผูสงสาร 
เปาหมายมุงเนนที่ความสําเร็จของงาน เปาหมายมุงเนนที่การสรางความสัมพันธ  เปนตน ดังนั้นการสื่อสาร
ระดับบุคคลบางสถานการณอาจมีมากกวา 1 เปาหมาย บางครั้งพบวาเปาหมายนั้นอาจขัดแยงกันหรือสอด
คลองกัน บุคคลจึงตองมีการวางแผนและเลือกใชกลยุทธและวิธีการ ท่ีดีและเหมาะสมที่สุดในสถานการณ
นั้นๆ เพื่อใหการสื่อสารของตนบรรลุเปาหมายและตรงตามวัตถุประสงคท่ีวางไว  

 
วัตถุประสงคของการสื่อสารระดับบุคคลมี 6 ประการ คือ 

 
1. สําหรับเพื่อคนพบตัวเอง การสื่อสารระดับบุคคลทําใหไดเรียนรูเกี่ยวกับตนเองและผูอื่น การรับรู

เกี่ยวกับตนเองเปนผลจากการเรียนรูจากการสื่อสารกับผูอื่น เปนการเปดโอกาสใหแสดงความรู
สึกนึกคิด ความชอบและพฤติกรรมตางๆ 

2. เพื่อคนพบโลกภายนอก ท้ังทางวัตถุ ผูคน เหตุการณ บุคลเรียนรูและอภิปรายถึงสิ่งตางๆผาน ปฏิ
สัมพันธระหวางบุคคล 

3. เพื่อการสรางและดํารงความสัมพันธ เพื่อใหรูสึกดี มีความสุข ลดความเหงา หดหู 
4. เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม ของตนเองและผูอื่น 
5. เพื่อการเลนและความบันเทิง ไดแก การพูดคุย วิพากษวิจารณ การเลาเรื่องตางๆ เปนตน 
6. เพื่อการชวยเหลือ รักษาทางใจทั้งท่ีเปนแบบวิชาชีพและไมใชวิชาชีพ เชน การพูดแนะแนว การ

พูดปลอบใจ การบําบัดรักษาอาการทางจิตของคนไขโรคจิต เปนตน  
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นอกจากนี้ ความแตกตางระหวางบุคคลยังเปนปจจัยสําคัญที่เปนองคประกอบที่มีผลตอการสื่อสาร
ของบุคคล  ปจจัยท่ีทําใหบุคคลมีความแตกตางกัน ไดแก (เมตตา กฤตวิทย, 2532: 293 )  

1. ปจจัยทางกายภาพ เชน ลักษณะทางรางกาย สรีระ หนาตา การแตงกาย เปนตน 
2. ปจจัยทางประชากรศาสตร เชน อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ ศาสนา ฐานะ  เปนตน 
3. ปจจัยทางสังคมวิทยา เชน ความสัมพันธระหวางบุคคล บทบาทและสถานภาพ เปนตน 
4. ปจจัยทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ ความสนใจ ความตองการ ความคาดหวัง 

อารมณ เปนตน 
 

ความเขาใจในลักษณะ หนาท่ี วัตถุประสงคและเปาหมายของการสื่อสารระหวางบุคคล รวมท้ังองค
ประกอบของปจจัยท่ีทําใหบุคคลแตกตางกัน เปนแนวทางในการศึกษาการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ 
ซึ่งเปนข้ันตอนที่ลึกซึ้งลําดับตอไปของการสื่อสารระหวางบุคคล 

 
1.1.2  การเขาถึงและการสรางความสัมพันธ 

 
Johnson(1993) กลาววา ความสัมพันธ  เปนความรวมมือรวมใจของบุคคลที่รวมกันสรางและแบง

ปนเปาหมายและรวมกระทํากิจกรรม เปนจุดเริ่มตนของวัฏจักรของปฏิสัมพันธในสังคม  (A Cycle of Social 
Interaction) เปนการรับรูการกระทําของบุคคล การตัดสินใจที่จะตอบโต  การกระทําเพื่อตอบสนองและรับรู
การตอบสนองของผูอื่น  นอกจากนี้ ความสัมพันธยังเปนพื้นฐานและกําหนดระดับของการสื่อสาร ในขณะที่
สถานการณกําหนดรูปแบบของการสื่อสารดวย (Hybels and  Weaver,1979)  
 
 Littlejohn (1999) กลาวถึงความหมายของคําวา ความสัมพันธ (relationship)วา เปนชุดของความ
คาดหวังท่ีบุคคล 2 ฝายมีตอพฤติกรรมที่มีพื้นฐานจากปฎิสัมพันธระหวางกัน  โดยมีขอสันนิษฐานวา ความ
สัมพันธและการสื่อสารไมสามารถแยกออกจากกันได  สามารถอธิบายรูปแบบความสัมพันธไดจากการสื่อ
สาร มีลักษณะเปนพลวัตและพัฒนาขึ้นตามระยะเวลาผานกระบวนการตอรองระหวางบุคคล  
 
  1.1.2.1 องคประกอบของความสัมพันธ 
   

องคประกอบของความสัมพันธมี 3  ประการ ไดแก 
1. การรับรูระหวางบุคคล  หมายถึง การสรางคุณลักษณะตางๆตามการรับรูและมีปฎิสัมพันธกับผู

อื่นตามการรับรูนั้น   
2. บทบาทและการทําตามบทบาท หมายถึง การคาดหวังของสังคมตอการปฏิบัติตนของสมาชิก 

เกี่ยวของกับบทบาทหรือตําแหนงท่ีแสดงสัมพันธภาพทางสังคม และบรรทัดฐานที่เปนพฤติ
กรรมที่ถูกกําหนดเปนมาตราฐานและ   
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3. การดึงดูดระหวางบุคคล  จากรูปรางหนาตา ความใกลชิด การชอบพอซึ่งกันและกัน และ ความ
คลายกันทางทัศนคติ  

 
1.1.2.2 รูปแบบและประเภทของความสัมพันธ 

 
ความสัมพันธมีหลายรูปแบบ  ข้ึนอยูกับมิติและวิธีการจําแนกประเภท  ไดแก ความสัมพันธท่ีมองจาก

ชวงเวลา เชน ความสัมพันธระยะสั้น – ระยะยาว  ความสัมพันธท่ีมองจากรูปแบบทางสังคม เชน ความ
สัมพันธท่ีเปนทางการ - ไมเปนทางการ  ความสัมพันธท่ีเปนความคุนเคยสวนตัว  ความสัมพันธดวยหนาท่ี  
เปนตน  รูปแบบความสัมพันธจึงมีผลใหพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลแตกตางกัน (Kaye,1994) 

 
ความสัมพันธสามารถแบงไดเปน 5 ประเภท (Fisher and Adams,1987) ไดแก 

1. ความสัมพันธจากการเปนเครือญาติ   เชน ลุง ปา นา ลูก หลาน เปนตน 
2. ความสัมพันธแบบมิตรภาพหมายความถึงความสัมพันธท่ีเกิดจากความรูสึกที่ดี เปนมิตรมีความหวังดี 

ปรารถนาดีตอกัน เปนตน 
3. ความสัมพันธจากการทํางาน(work) เชน ลูกจาง นายจาง ครู นักเรียน เปนตน 
4. ความสัมพันธจากสถานะทางสังคม(social contract) เชน ประชาชน เด็กเรรอน คนวางงาน เปนตน 
5. ความสัมพันธจากความคุนเคย(acquaintanceship) หมายความถึงบุคคลในหลายระดับ ตั้งแตระดับ คนที่

เคยเห็นหนา เคยพบหนา ซึ่งอาจไมเคยพูดคุยติดตอสื่อสารกันมากอน  ระดับเพื่อน คนรูจัก เปนตน 
 

รูปแบบและประเภทของความสัมพันธ ท่ีกําหนดลักษณะของความสัมพันธท่ีบุคคลพึงมีพึงเปนตางๆ
ดังกลาว จึงเปนปจจัยในการกําหนดบทบาทในการสื่อสาร หนาท่ี ตําแหนง สถานะ กลยุทธ-วิธีการสื่อสาร 
ภาษาที่ใช  รวมถึงปฏิสัมพันธของบุคคลที่เกิดข้ึนในการสื่อสารระดับบุคคล ซึ่งเปนขอบงช้ีวา บุคคลจะมีระดับ
ในการเขาถึงและสรางความสัมพันธกับผูอื่นไดมากนอยเพียงใด  นอกจากนี้คุณลักษณะของบุคคลอันเปน
ลักษณะเฉพาะตัว ยังเปนอีกประการหนึ่งท่ีบงช้ีความสามารถในการเขาถึงและสรางความสัมพันธ คุณลักษณะ 
5 ประการในการสื่อสารระดับบุคคลเพื่อสรางความสัมพันธ (Devito,1995)ไดแก 
 
1. ความเปดเผย (Openness) หมายถึง การเปดเผยความคิดและความรูสึกของตน ดวยความรับผิดชอบดวย

ความเต็มใจและซื่อสัตยตอขอมูลของผูอื่นที่เปดเผยใหตนทราบ  
2. ความเห็นอกเห็นใจ(Empathy) หมายถึง ความเห็นใจเขาใจในความรูสึกของผูอื่น สามารถเอาใจเขามาใส

ใจเรา ไมประเมินหรือใหคุณคาความคิด ความรูสึก พฤติกรรมของผูอื่นวาผิด ถูก ดีช่ัวดวยเกณฑของตน
เอง 

3. การสนับสนุน (Supportiveness) หมายถึง การใหกําลังใจแกผูอื่น  เปดใจเต็มใจที่จะรับฟงแมวาจะมี
ความเห็นไมตรงกัน  
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4. การคิดในทางบวก(Positiveness)หมายถึง การมีทัศนคติท่ีดีและใหเกียรติ มีความรูสึกในทางบวกตอผูอื่น 
5. ความเทาเทียมกัน(Equality) หมายถึง การใหความเทาเทียมกัน   ยอมรับในความสามารถและ ความแตก

ตางของบุคคล  
 
 นอกจากนี้ การเขาถึงและการสรางความสัมพันธ จําเปนตองเขาใจธรรมชาติของมนุษยและปจจัยท่ี
กําหนดความสัมพันธ เชน ความงาม ความเกง ความคลาย ความตรงขาม ความเอื้อเฟอ มธุรวาจา ความแตกตาง
ระหวางบุคคล  อัตมโนทัศน วัฒนธรรม ความเชื่อ คานิยม วิถีชีวิตและปทัสถานของกลุม (สมร ทองดี ,2539) 
อีกดวย 

 
การเขาถึงและการสรางความสัมพันธ ในการวิจัยนี้  จึงหมายความถึง สภาพการณที่เด็กเรรอนยอม

รับการพบปะ พูดคุย ทําความรูจักกับครูขางถนนดวยความเต็มใจ ไมหลีกเลี่ยง ไมหนีหนา   ยอมใหขอมูล
ตางๆเกี่ยวกับตนเอง  ยอมรับความชวยเหลือและขอความชวยเหลือจากครูขางถนน    ปฏิบัติตามกฎ กติกาที่
เปนขอตกลงรวมกันระหวางเด็กเรรอนกับครูขางถนน  รับพิจารณาและยอมรับฟงความคิด ขอเสนอแนะ คํา
แนะนํา  ตอบขอซักถาม เลาเรื่องราว ประสบการณตางๆ และยอมรับการทํากิจกรรมตางๆรวมกับครู ตามที่
ครูขางถนนจัดขึ้น  ทั้งกิจกรรมขางถนนและกิจกรรมพิเศษอื่นๆ 

 
1.1.2.1  แนวคิดเกี่ยวกับคนแปลกหนา 

 
Stranger  หรือ คนแปลกหนา ตามความหมายในพจนานุกรมอังกฤษ-ไทย (วทิย บูรณธรรม,2541) 

หมายถึง ผูมาใหม ผูท่ีไมคุยเคย ผูท่ีไมเปนสมาชิก คนตางถิ่น บุคคลที่สาม   คนแปลกหนาจึงเปนบุคคลที่ไมรู
จัก ไมเคยเห็น ไมคุนเคย ดังนั้นเมื่อบุคคล 2 ฝายไดพบกันเปนครั้งแรกหรือชวงแรกๆ จะมีความรูสึกวาเปนคน
แปลกหนาซึ่งกันและกัน ตางฝายตางไมมีขอมูลใดเกี่ยวกับอีกฝายหนึ่งมากเพียงพอ   ทําใหความมั่นใจในการ
ตดิตอสื่อสารอยูในระดับต่ํา การสื่อสารจะเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลของกันและกัน ท่ีทําใหเกิดการเขาถึงและ
เริ่มสรางความสัมพันธตอกัน  

 
Fisher and Adams(1987) กลาวถึงบทบาทของคนแปลกหนาวา ในสถานการณของความเปนคน

แปลกหนา บุคคลจะเปนเสมือนวัตถุ(object)ตอกัน  ตอเมื่อมีการรับรู มีการสื่อสารกัน เกิดมีปฏิสัมพันธกัน
บุคคลจึงเปลี่ยนสถานะเปนคนเคยพบเห็น คนรูจัก และคนคุนเคยตามลําดับ บริบททางกายภาพ (เชน สถานที่ 
สภาพพื้นที่ เปนตน) จะเปนสิ่งท่ีกําหนดความคาดหวังตอกันและกําหนดบทบาทของบุคคล   ในชวงแรก  เพื่อ
ลดความไมแนใจ(Uncertainty) บุคคลจะดําเนินการสื่อสารดวยความสุภาพภายใตกฎเกณฑมารยาทในสังคม 

 
  Hybels and Weaver (1979) แบงกฎเกณฑท่ีเปนกรอบกําหนดบทบาทและพฤติกรรมการสื่อสาร   

เพื่อสรางความสัมพันธของคนแปลกหนาเปน 3 ประเภท  ไดแก 
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1. กฎเกณฑทางวัฒนธรรม(Cultural  Rules )  ไดแก จรรยามารยาทตางๆ ท่ีเปนที่ยอมรับรวมกัน   วัฒน

ธรรมจะชวยใหสังคมดําเนินไปดวยความสงบเรียบรอย เปนมารยาทที่เราไมตองตัดสินใจเลือกหรือ
ไมเลือก ทําหรือไมทํา การปฏิบัติกฎที่วัฒนธรรมกลาวไววา ควรทําหรือไม อยางไร เปนสิ่งท่ีเหมาะ
สม เชน มารยาทในการทักทาย การลา การเขาคิวเพื่อรับการบริการตามลําดับ การรับประทานอาหาร 
เปนตน 

2. กฎเกณฑทางสังคม (Sociological  rules)ไดแก บทบาทตางๆในสังคม เปนสภาพแวดลอมในการสื่อ
สาร การสื่อสารภายในกรอบของบทบาทตามกฎเกณฑทางสังคมซึ่งมนุษยเปนผูกําหนดขึ้น  ไดแก 
การแสดงความเคารพระหวางครูกับบักเรียน   การสนทนาตอรองราคาระหวางผูซื้อกับผูขาย   บท
บาทการสื่อสารระหวางพอ-แมกับลูก เปนตน 

3. กฎเกณฑทางจิตวิทยา (Psychological Rules) ไดแก  กฎเกณฑภายในที่มีพื้นฐานมาจาก ทัศนคติ คา
นิยม ความเชื่อ ความรูสึกนึกคิด อารมณ ความตองการทางจิตใจ ซึ่งบางครั้งอาจทําใหเกิดความขัด
แยงกับกฎเกณฑทางสังคมและทางวัฒนธรรม  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อพฤติกรรมดังกลาวสวนทางกับ
กฎเกณฑทางสังคมและทางวัฒนธรรม 

 
1.2.2 ขั้นตอนการสรางความสัมพันธ 

 
มีการกลาวถึงและแบงข้ันตอนในการสรางความสัมพันธไวหลายลักษณะ ซึ่งมีความคลายคลึงกันใน

ลําดับข้ันตอนแตแตกตางกันในรายละเอียด ซึ่งรวบรวมไว ดังนี้ 
 
 Miller และ Steinberg (n.d.) กลาววา ข้ันตอนการมีปฏิสัมพันธเพื่อสรางความสัมพันธกับคนแปลก

หนาแบงเปน  3 ข้ัน ไดแก 
1. ข้ันแรกพบ(Entry Phase)  ข้ันนี้พฤติกรรมการสื่อสารและปฏิสัมพันธถูกควบคุมดวยกฎเกณฑ

ทางวัฒนธรรม(Cultural Rules)ท่ีบุคคลนั้นเปนสมาชิก คนแปลกหนาจะติดตอสื่อสารกันดวย
มารยาทสากลตางๆตามประเพณีนิยม หัวขอในการสื่อสารเปนเรื่องท่ัวๆไป 

2. ข้ันการทําความรูจักกันและกัน(Personal Phase) เมื่อบุคคลรูจักกันมากขึ้นดวยระยะเวลาที่ยาว
นาน ตอเนื่อง ความบอยในการพบปะจะทําใหเกิดความเปนกันเอง  ข้ันนี้พฤติกรรมการสื่อสาร
และปฏิสัมพันธถูกควบคุมดวยกฎเกณฑทางสังคม(Sociological Rules)   มีการแลกเปลี่ยนขอ
มูลสวนตัวซึ่งกันและกัน แสดงทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด ความชอบ ความตองการ  การสื่อสาร
ภายใตกฎเกณฑเดียวกันทําใหบุคคลรูสึกถึงความเปนสมาชิกและพลังกลุม หัวขอในการสื่อสาร
เปนเรื่องใกลตัว รอบๆตัว กิจกรรมตางๆการสื่อสารมีความเปนกันเองมากขึ้น การโตตอบ การ
ตอบสนอง การแสดงความสนใจจึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับขั้นนี้ 
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3. ข้ันการตัดสินใจที่จะคบหาหรือยุติการคบหา(Exit Phase)  เกิดข้ึนเมื่อบุคคลตัดสินใจจากขอมูล
ตางๆที่ไดรับจากการเปดเผยตัวเอง ข้ันนี้พฤติกรรมการสื่อสารและปฏิสัมพันธถูกควบคุมดวยกฎ
เกณฑทางจิตวิทยา  (Psychological Rules) อาจมีการนินทา  การตอรอง ตกลงหาหนทางที่จะ
สานตอหรือยุติความสัมพันธ  หัวขอการสื่อสารเปนเรื่องสวนตัวมากขึ้น เกี่ยวของกับอารมณ จิต
ใจในสวนที่ลึกขึ้น  

 
Murray (1973)  อางถึงใน Devito (1995) กลาววา  การเริ่มตนความสัมพันธในระยะแรก

เมื่อเริ่มการเผชิญหนากันมี 6 ข้ันตอน  ไดแก 
1. ข้ันตอนการหยั่งเพื่อทดสอบคุณลักษณะของบุคคล เปนขั้นที่ศึกษาและเก็บรายละเอียดของ

บุคคลดวยสิ่งท่ีปรากฎตอสายตาและความรูสึก เชน รูปราง ความสวยงาม เสื้อผา เครื่องประดับ 
บุคลิก สุขภาพทางกาย ความสามารถ ความฉลาด ฐานะการเงิน 

2. ข้ันตอนการคนหาและประเมินสถานะ  ความพรอมและความเหมาะสมดานเวลาของบุคคลใน
การเริ่มตนความสัมพันธ  

3. ข้ันตอนการเปดการสนทนา ผานทางวจันและอวัจนภาษา  รวมถึงสังเกตความสนใจและความ
ตองการดําเนินการสนทนาตออีกฝาย   

4. ข้ันตอนการเลือกหัวขอท่ีเปนที่สนใจรวมกันหรืออาจมีประสบการณรวมกัน หรือขอมูลอิสระ
ใดๆที่นําไปสูหัวขอสนทนา ท่ีสรางปฏิสัมพันตอเนื่อง 

5. ข้ันตอนการสรางความประทับใจ  ดวยการเปนตัวของตัวเองในแบบที่ตนคิดวานาสนใจ 
6. ข้ันตอนการตัดสินใจเพื่อนําสูการนัดพบครั้งตอๆไป  การสรางการนัดพบ ดวยคําถามหรือใช

ประโยค ท่ีเปนกลางๆหรือเฉพาะเจาะจงในการนัด 
 
  Mark Knapp (n.d. อางถึงใน Caputo ,Hazal and Mcmanon,1994: 210-212) กลาวถึงการพัฒนา
ความสัมพันธวา แบงไดเปน 2 ประเภท 5  ข้ัน คือ  

ประเภทที่ 1. การพัฒนาความสัมพันธ                          
    ข้ันที่1.  การเริ่มตน (Initiating) เปนฝายเขาหากอน เชน สบตา ยิ้มแยมทักทาย เปนตน 

ข้ันที่2. การทดลอง(Experimenting) เชน ชวนคุย ซักถาม เปนตน          
ข้ันที่3.   การเพิ่มขยาย(Intensifying) เปนกันเองมากขึ้น   พูดคุยในเรื่องตางๆ  

   ข้ันที่4. การผสานกัน(Integrating)การสรางและมีสวนรวมกัน     
ข้ันที่5. การรวมเปนหนึ่งเดียว(Bonding) เชน ความชอบที่เหมือนกัน ความรูสึกเปนอัน

หนึ่งอันเดียวกัน เปนตน 
  

ประเภทที่ 2. การสิ้นสุดความสัมพันธ 
ข้ันที่1. การแสดงความแตกตาง(Differentiating)  เชน พูดขัดคอ เปนตน 
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ข้ันที่2. การวนอยูรอบนอก(Circumscribing) เชน   ไมพูดตรงไปตรงมา เปนตน 
ข้ันที่3. การแชนิ่ง(Stagnating) เฉยเมย เชน ไมตอบ ไมสนใจ ไมแยแส เปนตน 
ข้ันที่4. การหลบเลี่ยง(Avoiding)ไมพบปะเผชิญหนา เชน เดินหนี หันหนาหนี ไมสบตา 
เปนตน 
ข้ันที่5. การสิ้นสุด(Terminating) การจากกัน   การยุติความสัมพันธ 

                                                                           
 Pearson (1983) กลาวถึง ข้ันตอนการพัฒนาความสัมพันธเปน 4 ข้ัน ไดแก 

ข้ันที่ 1.  ข้ันความสนใจ  (Attention)หากไมใหความสนใจความสัมพันธจะหยุดลง 
ข้ันที่ 2.  ข้ันดึงดูดใจ (Attraction)เปนความรูสึกวาบุคคลนั้นนาดึงดูดใจ แสดงออกดวยการยิ้มสบตา 

ทักทาย หากเพิกเฉย ไมมีการตอบสนองความสัมพันธจะหยุดลง 
ข้ันที่ 3. ข้ันการปรับตัวเขาหากัน (Adaptation)แลกเปลี่ยนความรูสึกนึกคิดกัน หากไมมีความ

พยายามที่จะปรับตัวเขาหากัน ทําตัวออกหางความสัมพันธจะหยุดลง 
ข้ันที่ 4. ข้ันการสรางความเชื่อมโยง (Attachment)เปนขั้นตอนการทํากิจกรรมรวมกัน การไปมาหาสู 

หรือใชเวลาดวยกัน หากมีลักษณะตางคนตางอยู ไมใชเวลาดวยกัน จะเลิกติดตอสัมพันธกันมีผลใหความ
สัมพันธสิ้นสุดลง  

 ความสัมพันธจะมีการพัฒนาผานขั้นตอนตางๆขางตน  การหยุด และสิ้นสุดความสัมพันธจะ
เกิดข้ึนเมื่อมีปจจัยตางๆที่มีผลตอการสิ้นสุดความสัมพันธเกิดข้ึน   

 
Verderber (1996) กลาวถึงกิจกรรมการสื่อสาร 3 อยางที่ใชในชวงการเริ่มตนสรางความสัมพันธ 

เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับอีกฝายหนึ่ง ไดแก  การเริ่มตนสนทนาดวยการกลาวแนะนําตนเอง กลาวถึงบริบททาง
สิ่งแวดลอมในขณะนั้น เชน สภาพดินฟาอากาศ ความสวยงามของภูมิประเทศ ฯลฯ   กลาวถึงความรูสึกนึกคิด
หรือกลาวถึงบุคคลที่สาม  หรือตั้งคําถามเกี่ยวกับสิ่งท่ีกลาวไปแลวขางตน เพื่อเปดโอกาสใหคูสนทนาไดมี
โอกาสสรางปฏิสัมพันธ  การดําเนินการสนทนาจะเปนการพูดคุยถึงเรื่องท่ัวไป(small talk) การแลกเปลี่ยนขอ
มูลขาวสาร ความคิดเห็น การกลาวถึงผูอื่น(gossip) การเลาเรื่องเกี่ยวกับตนเอง ยิ่งมีการสนทนากันมากในเชิง
กวางและลึกยิ่งเกิดความสัมพันธท่ีลึกซึ้งยิ่งข้ึน ชวงนี้บุคคลจะมีการเปดเผยตนเองและตองการการตอบสนองที่
เทาเทียมกัน  สอดคลองกับ Fisher and Adams(1994) ท่ีกลาวถึง Small Talk วา เปนพฤติกรรมในการสื่อ
สารท่ีดูเหมือนจะไมสําคัญ แตหากมองใหลึกซึ้ง จะพบวา การรวบรวมขอมูลท่ีไดในชวงของการพูดคุย จาก
การตั้งและตอบคําถามกันในเรื่องตางๆจะชวยลดความไมแนใจ ทําใหไดรูจักกันดีข้ึน และสรางบรรยากาศที่
เปนกันเองยิ่งข้ึน ท้ังยังเปนโอกาสในการฝกการสรางสัมพันธเบื้องตนอีกดวย 

 
 เมื่อความสัมพันธพัฒนาถึงข้ันสนิทสนม การรักษาความสัมพันธจะดําเนินตอไปดวยการพูดกันดวย

ความจริงใจ เปดเผย อธิบายสิ่งท่ีเห็นที่รูสึกที่คิดซึ่งเปนการสรางบรรยากาศในการสื่อสารเชิงบวก อยางไรก็
ตาม หากมีปจจัยบางประการที่ทําใหความสัมพันธสิ้นสุดลงเกิดข้ึน ความสัมพันธก็อาจหยุดชะงักหรือยุติลงได  
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 ลําดับขั้นตอนในการสรางความสัมพันธขางตน อาจใชเปนกรอบในการศึกษากระบวนการสื่อสาร

ระหวางครูขางถนนกับเด็กเรรอนวาปรากฎและดําเนินตามขั้นตอนเชนนั้นหรือไม อยางไร 
 

1.1.2.3 ปจจัยที่มีผลตอการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการเขาถึงและการสรางความสัมพันธมีหลายประการ ไดแก 
1.  บุคคล หมายถึงคุณลักษณะทั้งภายในและภายนอกของบุคคล ท้ังท่ีปรากฎสังเกตไดและไมปรากฎ  

เชน บุคลิกลักษณะ ความสามารถในการสื่อสาร ทักษะในการสื่อสาร ทาทาง กริยามารยาท เครื่องแตงกาย 
เครื่องประดับ  จิตใจ ศีลธรรม  ฐานะ ตําแหนงทางสังคม หนาท่ีการงาน บุคคลที่มีคุณสมบัติมากจะทําใหเกิด
แรงดึงดูดหรือความนาสนใจมาก(ประทุม ฤกษกลาง,ม.ป.ป.) นอกจากนี้ปจจัยบุคคล ยัง กอใหเกิดปจจัยดาน
ความเหมือน (Similarity) ความประทับในเมื่อแรกพบ (First Impression) ความนาสนใจ และการเสริมแรง
ดวย 

2. สถานการณ เชน เวลาที่เหมาะสมยาวนาน ตอเนื่อง สม่ําเสมอ โอกาสการสื่อสาร เปนตน 
3. สภาพแวดลอม เชน ความใกลชิดทางกายภาพจากขอกํากัดทางสภาพแวดลอม ฉาก สถานที่ 

สภาพพื้นที่ อากาศ อาคาร เปนตน 
4. ปฏิสัมพันธและความรวมมือในการเปดโอกาสใหเขาถึง ทําความรูจัก การเปดเผยตนเอง  
 
Hybels and Weaver (1979) กลาววา ทักษะในการสื่อสารที่สําคัญที่จะชวยสรางความสัมพันธไดมี 

3 ประการ 
1. Empathic Communication หมายถึง การสื่อสารที่มีพฤติกรรมเห็นอกเห็นใจ มีการฟงและการตอบสนอง
ดวยความเขาใจในตัวสารและเห็นใจ เอาใจใส สภาพอารมณ รวมถึงพฤติกรรมสนับสนุนการฟง เชน การสบ
สายตา สีหนาพึงพอใจ นั่งใกลชิด พยักหนา การสัมผัส เปนตน  

 
2. assertiveness หมายถึง การสื่อสารที่เปดเผยความตองการ ความรูสึกนึกคิด ดวยความสุภาพ จริงใจและ

ไมกาวราวหรือขมขู 
 
3. Ethic หมายถึง ความมีคุณธรรม เนื่องจากการสื่อสารระดับบุคคลเกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ัวไป

และขอมูลสวนตัวจํานวนมาก ดังนั้นความเชื่อใจ(Belief) ความไววางใจ(trust)จึงเปนสวนสําคัญในการ
สื่อสาร ความสัมพันธทําใหบุคคลแสดงออกถึงความคิด อารมณ ความรูสึกและการแสดงออกอยางมี
อิสระนั้นตองอยูบนพื้นฐานของขอบเขตที่เหมาะสมและดวยความระมัดระวัง การสื่อสารแบบมีคุณธรรม
จะทําใหบุคคลสามารถเขาถึง สรางและสานสัมพันธตอกันจนประสบผลสําเร็จ 
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  ปจจัยขางตน สอดคลองกับแนวคิดดานกลยุทธในการสรางความสัมพันธของ Fisher And 
Adams(1987) ท่ีกลาวสรุปวา รูปแบบของปฏิสัมพันธท่ีเปดโอกาสใหบุคคลแสดงออกเกี่ยวกับประสบการณ
สวนตัว ความคิดเห็น การตอบสนองดวยความเขาใจ เห็นดวยและการแสดงความเปนพรรคพวกเดียวกัน การ
แลกเปลี่ยนประสบการณความรูสึกนึกคิด เรื่องสวนตัว รวมถึงการแสดงความไมเห็นดวยหรือเห็นแตกตางกัน
อยางสุภาพ จริงใจ เปนตัวของตัวเอง การรูจักใหและรับอยางเทาเทียมกันเปนกลยุทธท่ีสําคัญในการเขาถึงและ
สรางความสัมพันธในการสื่อสารระดับบุคคล 
 
 

1.1.3 วัจนและอวัจนภาษาในการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

1.1.3.1  วัจนภาษา (Verbal Language)   
 
นอกจากวัจนภาษา จะมีความหมายถึงภาษาที่ใชพูดและเขียน รวมถึงสัญลักษณตางๆแลว ยังหมาย

ความรวมถึง ตัวสาร(Message)ดวย  ตัวสารจัดเปนวัจนภาษาที่จะตองเลือกใชใหเหมาะสมในการสื่อสาร   
เพราะมีผลตอการใหความหมาย การทําความเขาใจ  การเขาถึงและขั้นตอนตอๆไปในการสรางความสัมพันธ 
ในการสื่อสารระดับบุคคลมีสาร 3 ชนิดท่ีแลกเปลี่ยนกันในการสื่อสารระดับบุคคล (Infante, Rancer & 
Womack ,1997) ไดแก 

1. สารท่ีเปนรูปแบบของการควบคุม (Control) วัดจาก ความเปลี่ยนแปลงไปหลังจากการสื่อสาร 
(Redundancy)  อิทธิพลของผูอื่นที่มีตอปฏิสัมพันธ(Dominance) และอํานาจในการที่จะมีอิทธิ
พลหรือบังคับพฤติกรรมของผูอื่น (Power) 

2. สารท่ีเปนรูปแบบของการไววางใจ(Trust)วัดจาก ความเชื่อท่ีเปนอิสระไมข้ึนอยูกับผูอื่นและการ
ไมใชประโยชนจากความไววางใจที่ผูอื่นมอบให 

3. สารท่ีเปนรูปแบบของความใกลชิดสนิทสนม(Intimacy & Proximity)วัดจากความรูสึก เชน 
ความรูสึกวาอีกฝายเขาใจอยางมาก และมีผลตอการมีชิวิตของอีกฝาย เปนตน   

 
กลาวไดวา ตัวสารมีผลตอการเขาถึงและการสรางความสัมพันธของบุคคล ในการที่จะทําใหเกิด

ความเชื่อถือและไววางใจ 
 
1.1.3.2  อวัจนภาษา ( Non Verbal Language) 

 
 Trenholm (1999) กลาวถึงรหัสของอวัจนภาษาสอดคลองกับ  Infante,  Rancer & Womack(1997) 
วา มี 6 ประเภท ไดแก 
1. การเคลื่อนไหวและทาทาง(body movement and gesture : kinesics) 
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2. การแสดงออกทางสีหนาและแววตา(facial expression and eye behavior)การสบตา 
3. การเปลงเสียง vocal characteristics: paralanguage 
4. เวลา (time  : chronemics)การใชเวลาและหนาท่ีของเวลา การใหความหมายกับเวลา 
5. ระยะ space : Proxemics  อํานาจและสถานะแสดงออกผานการสัมผัส  
6. การปรากฎทางกายภาพและการใชวัสดุเครื่องใช เชนเครื่องประดับ อุปกรณ เปนตน  physical 

appearance and object language . 
 
 ซึ่งปจจัยดังกลาวท้ัง 6  ประเภท สามารถแบงเปนประเภทหลักได 4 ประการ ไดแก (1)กริยาทาทาง 

(2)บุคลิกภาพ (3)วัตถุ และ(4)ระยะ ท่ีสัมผัสผานประสาทสัมผัสทางตา ไดแก การไดเห็นกริยา ทาทาง สายตา 
สีหนา บุคลิกทางกายภาพที่เปลี่ยนแปลงไดและเปลี่ยนแปลงไมได การใชวัตถุ ชองวางหรือระยะหาง อาณา
เขต ประสาทสัมผัสหู  ไดแก การไดยินเสียง คุณภาพของเสียง การออกเสียง และเสียงจากสภาพแวดลอม การ
สัมผัสดวยอวัยวะตางๆ เชน การโอบกอด จับมือ กอดไหล เปนตน และชองทางอื่นๆ ไดแก รส กลิ่น เวลา
เปนตน (กรรณิการ  อัศวดรเดชา,2543) 

 
อวัจนภาษาที่สําคัญอีกประการที่ใชในกระบวนสื่อสาร คือ พฤติกรรมการฟง  Charles M. Kelley 

กลาววา  บุคคลเขาใจในสิ่งท่ีไดยิน ก็ตอเมื่อเขาสามารถแบงปนความหมาย จิตใจ หรือความรูสึกกับผูอื่น  การ
ฟงและการไดยิน  ( Listening and Hearing ) จึงเปนการรับรูใน 2 ลักษณะที่แตกตางกัน ซึ่งเกี่ยวของกับการ
ถอดรหัส  การไดยินใหความสําคัญกับการถอดรหัสนอยกวาการฟง  จุดประสงคในการฟงข้ึนอยูกับสถาน
การณ  การใหความสําคัญกับเนื้อหาสาระในสาร และความสามารถในการฟง มีผลตอประสิทธิภาพในการสื่อ
สาร   นอกจากนี้ พฤติกรรมสนับสนุนการฟง (Empathic Behaviors) เชน การสบสายตา สีหนาพึงพอใจ นั่ง
ใกลชิด พยักหนา สัมผัส เปนตน  เปนสิ่งท่ีจะชวยทําใหชวงการเปนคนแปลกหนาตอกันสั้นลงได 
  

Devito (1995) กลาวถึง การใชวัจนและอวัจนภาษาในชวงเริ่มตนความสัมพันธ ดังนี้ 
    -  วัจนภาษาที่สําคัญ ไดแก ภาษาที่ใชในการแนะนําตัว การสนทนาดวยคําพูดอยางมีจุดมุงหมาย และ

แลกเปลี่ยนความชอบแสดงความชื่นชมคูสนทนา สื่อสารดวยภาษาในทางบวก สุภาพ กระตือรือรนในการนํา
และสนองตอบในการสนทนา มีสวนรวมในการสนทนา หลีกเลี่ยงการใชคําถามปลายปด 

   -  อวัจนภาษาที่สําคัญ ไดแก  การสบตา ทาทางเอาใจใสคูสนทนา รักษาระยะหางที่ใหความรูสึกสบาย 
และทาทางที่เปดเผยเปนมิตร ใชทาทางตอบสนองในทางบวก เชน พยักหนา ยิ้ม เปนตน มีการสงวนทาที 
หมายถึง หลีกเลี่ยงการเปดเผยที่มากเกินควรท้ังทาทางและคําพูด  

 
แนวคิดเกี่ยวกับวัจนและอวัจนภาษาจึงใชเปนกรอบในการศึกษารูปแบบของภาษา ลักษณะสาร พฤติ

กรรมการสื่อสารและวิธีการสื่อสารที่ครูขางถนนใชในกระบวนการสื่อสารกับเด็กเรรอน 
    



 

 

22

1.1.4   การสรางความไววางใจและความเชื่อถือ 
 

1.1.4.1 ปจจัยที่มีผลตอการสรางความไววางใจและความเชื่อถือ 
 
 ความไววางใจ และความเชื่อถือ หมายถึง ความเชื่อมั่นในพฤติกรรมที่บุคคลมีตอบุคคลอื่นภายใต
เงื่อนไขใดๆ  ทําใหเกิดความรูสึกสะดวกสบาย เปนมิตร เปนตัวของตัวเอง  ปจจัยท่ีทําใหเกิดความไววางใจ
และความเชื่อถือ ไดแก  (1) การยอมรับ(Acceptance) (2)การเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) (3)ความซื่อ
สัตย( Honesty) และ(4)การเปดเผยตนเอง(Self-Disclosure)    ความไววางใจจะเกิดข้ึนไดตองไมมีการเอา
เปรียบกัน จริงใจและมีความใกลชิดกัน(intimacy) ดังนั้น การรูถึงความตองการของอีกฝายจึงทําใหสามารถ
สรางความไววางใจ และความเชื่อถือได  Schutz ( อางถึงใน Hybels and Weaver ll :1979) กลาววาการสื่อ
สารระดับบุคคลมีพื้นฐานจากความตองการ 3 อยางทางจิตวิทยา คือ  

1. การมีสวนรวม(Inclusion) หมายถึง การตองการการยอมรับ รูสึกเปนเจาของ เปนตน  
2. การควบคุม (Control)  หมายถึง  ควบคุมและจัดการกับคําพูด ทาทาง การโตตอบ สามารถมีทาง

เลือก แสดงความคิดเห็นได เปนตน  
3. การมีความรูสึกที่ดี  (Affection)  หมายถึง ความรูสึกอบอุน ประทับใจ  บางครั้งหมายถึงอารมณท่ี

มีตอบุคคลนั้น ๆ เปนตน  
 
    คุณสมบัติของผูท่ีนาไววางใจ 4 ประการ (กรรณิการ  อัศวดรเดชา,2543) ไดแก 
1. การยอมรับคนอื่น (Acceptance) การมีสัมพันธภาพกับผูอื่นโดยที่ไมตัดสินหรือพยายามที่จะควบคุม 

ยอมรับผูอื่นที่เปนลักษณะทั้งหมดของบุคคลนั้น การยอมรับทําใหเกิดความไววางใจเปนการเพิ่มความเชื่อ
มั่นที่บุคคลพึงมีตอกัน 

 
2. การเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) แมวาจะไมเคยมีประสบการณทางความรูสึกเชนเดียวกันแตพยาม

ยามจะเขาใจความรูสึกของผูอื่น 
 
3. ความซื่อสัตย (Honest) จริงใจตอตนเองและผูอื่น 
 
4. การเปดเผยตนเอง(Self Disclosure)  สามารถแสดงออกไดหลายลักษณะ สวนที่เกี่ยวของกับการวิจัยนี้  

ไดแก  การเปดเผยแบบพิธีการ เชน การแนะนําตัวเอง  การทักทายตามมารยาทสากล  การแสดงความรูสึก  
การแสดงความคิดเห็น เปนการแสดงปฏิกริยาของผูพูด และการตัดสิน เปนการประเมินการกระทําของผู
อื่น  
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1.1.4.2  การเปดเผยตัวเอง 
 
  การเปดเผยตัวเอง เปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีเกี่ยวของกับความไววางใจและความนาเชื่อถือการ
เปดเผยตัวเองขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประการ ไดแก  1.  การมองตนเอง(Self-Awareness)  2. การยอมรับตน
เอง(Self-Acceptance)  ความเขาใจตนเองและการยอมรับตนเอง เปนสิ่งท่ีแตกตางกัน แตมีความคลายคลึง
และเปนเหตุผลท่ีมีความสัมพันธตอเนื่องกัน กลาวคือ บุคคลจะยอมรับตนเองไดตอเมื่อมีการมองตนเองและมี
ความเขาใจเกี่ยวกับตน    การมองตนเองและการยอมรับตนเองเปนสวนหนึ่งในกระบวนการเปดเผยตนเอง  ซึ่ง
มีลักษณะดังนี้ ( Johnson,1993 :31) 
  

กระบวนการเปดเผยตนเอง 
1. รูวาตนเองเปนใคร อยางไร และรูวาผูอื่นเปนใคร อยางไร 
2. ยอมรับและรูจักจุดดีและจุดดอยของตนเอง และยอมรับและรูจักจุดดีและจุดดอยของผูอื่น 
3. ไววางใจและยอมรับความสนับสนุน ความรวมมือและการเปดเผยจากผูอื่น  และไดรับความ

ไววางใจและยอมรับความสนับสนุน ความรวมมือและการเปดเผยจากผูอื่น 
4. เปดเผยตัวเอง แบงปนความคิด ความรูสึก และใหรูวาเปนคนอยางไร และเปดเผยตัวเอง  

เรียนรูท่ีจะใหความสนใจความคิดความรูสึกของผูอื่น และ รูจักวาผูอื่นเปนคนอยางไร 
 

 
หนาตางโจฮารี (Johari Window) กําหนดความรับรูและความเขาใจตนเองของบุคคลเปน 4  สวน ดัง
นี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บริเวณเปด เปนสวนที่ท้ังตนเองและผูอื่นรูเกี่ยวกับตนเอง  บริเวณบอด เปนสวนที่ตนเองไมรูแต

บุคคลอื่นสังเกตเหน็   บริเวณซอนเรน เปนสวนที่ตนเองรูแตผูอื่นไมรู   บริเวณลึกลับ เปนสวนที่ไมมีใครรู  ใน
การสื่อสารระหวางบุคคล บริเวณเปดทําใหการสรางความสัมพันธเปนไปดวยดี อยางไรก็ตาม การเปดเผยตน

ผูอื่นรู 

ผูอื่นไมรู 

ตนเองรู ตนเองไมรู 

เปด 

บอด 

ซอนเรน 

ลึกลับ 
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เองที่เหมาะสมและนาพึงพอใจขึ้นอยูกับสถานการณ กาละและเทศะ ลักษณะความสัมพันธและสถานภาพ
ระหวางบุคคล  ผูท่ีมีแนวโนมจะเปดเผยตนเองมักเปนผูท่ีมีความคิดและภาพพจนตอตนเองในเชิงบวก และ
ความใกลชิดสนิทสนมทําใหการเปดเผยตนเองมากยิ่งข้ึน การเปดเผยตนเองจะชวยลดความสงสัยไมแนใจใน
สัมพันธภาพระหวางบุคคล การสนับสนุนจะทําใหบุคลเปดเผยตนเองมากขึ้น และมีผลยอนกลับ คือ เมื่อบุคคล
เปดเผยตนเองตอผูอื่นมากจะทําใหคูสื่อสารมีความกลาท่ีจะเปดเผยตนเองมากตามไปดวย  (Sidney Jourard 
อางถึงใน เมตตา กฤตวิทย, 2532:301 ) 

 
Trenholm(1999) กลาววา ความสัมพันธถูกสรางและรักษาดวยการสื่อสาร ดังนั้น การสื่อสารจึงทํา

ใหเกิดความสัมพันธ และในทางกลับกัน ความสัมพันธทําใหมีสื่อสารกัน เมื่อมีการสื่อสารมากขึ้นยอมมีการ
เปดเผยตนเองมากยิ่งข้ึน  และการเปดเผยตนเองจะขยายขอบเขตการยอมรับของบุคคล (Zone of 
acceptance) ทําใหเกิดการเขาถึง ซึ่งเปนพื้นฐานของการสรางความไววางใจและความเชื่อถือ  ความสัมพันธ
และการเปดเผยตนเองจึงเปนสิ่งท่ีเกี่ยวของกันตลอดเวลาที่บุคคลมีการสื่อสาร 
 
  ความรูเกี่ยวกับผูอื่น  (Knowledge of Others)เปนอีกสวนหนึ่งท่ีสําคัญตอการเปดเผยตนเอง กลาว
คือ เมื่อบุคคลมีความรูเกี่ยวกับผูอื่นยอมตองการเปดเผยตนเองใหผูอื่นรูจัก ในทํานองกลับกัน เมื่อมีการเปดเผย
ตนเองมากเทาไหรก็ยอมตองการใหอีกฝายเปดเผยตัวตนมากเทานั้น  Rudolph(1996) กลาววา การเปดเผยตน
เองจะเปนผลดีท่ีสุดสําหรับความสัมพันธหากเปนการสื่อสาร 2 ทาง(Two Ways Communication)ท่ีมีการ
แลกเปลี่ยนการเปดเผยขอมูลซึ่งกันและกันทั้งสองฝาย  

 
ทฤษฎีการลดความไมแนใจ(Uncertainty Reduction Theory) ในชวงของการเปนคนแปลกหนา 

กลาววา บุคลจะพยายามแสวงหาและแลกเปลี่ยนขอมูลกันและกันใหมากที่สุด เพราะขอมูลจะทําใหบุคคลรูจัก
และมีความมั่นใจมากยิ่งข้ึนในการติดตอสื่อสารกัน (Littlejohn,1999) กลยุทธท่ีใชเพื่อใหไดขอมูลมี 2 วิธี ได
แก 
1. กลยุทธการรุก (Active Strategies) หมายถึงการแสวงหาขอมูลดวยวิธีตางๆ เชน  สังเกตจากปฏิกริยาท่ี

บุคคลแสดงออกในสถานการณตางๆ   สังเกตจากชวงเวลาและ สถานการณท่ีไมเปนทางการ การถามจาก
บุคคลที่สาม รวมถึงการสรางสภาพแวดลอมหรือสถานการณเพื่อใหไดขอมูล เปนตน  

2. กลยุทธปฏิสัมพันธ (Interactive Strategies) หมายถึง การถามโดยตรงเมื่อมีปฏิสัมพันธกัน  และการเปด
เผยตนเองขณะมีปฏิสัมพันธ  

 
เชนเดียวกับ  Infante, Rancer and Womack(1997) ท่ีกลาวถึงกลยุทธในการหาขอมูลวา มี 3 

ลักษณะ ไดแก 
1. การรอคอย(Passive Strategies )หมายถึง การไดขอมูลทางออมจากการสังเกตจากสิ่งท่ีปรากฎ 
2. การรุก(Active Strategies) หมายถึง การไดขอมูลโดยตรง ดวยวิธีการถามหรือถามจากบุคคลอื่น 
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3. การมีปฏิสัมพันธ (Interactive Strategies) หมายถึง การสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกันหรือ
สังเกตจากชวงเวลาที่มีปฏิสัมพันธกัน 

 
แนวคิดการเปดเผยตัวเองจึงใชเปนกรอบเพื่อศึกษาบทบาท วิธีการเปดเผยตัวเองของครูขางถนนและ

เด็กเรรอนเพื่อสรางความไววางใจและความเชื่อถือ  ซึ่งนอกจากทําใหเด็กไดมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับผูอื่น
แลว การเปดเผยตัวเองของครู  ยังมีบทบาทในการสงเสริมใหเด็กรูจักตัวเอง  รับรูตนเอง เพื่อการสรางความไว
วางใจและความเชื่อถือ ยินยอมที่จะเปดเผยขอมูลของตนแกครูดวย  
 
 

1.1.5   แนวคิดบุคลิกภาพทั่วไปและบุคลิกภาพทางการสื่อสาร 
       

แนวคิดบุคลิกภาพทั่วไปและบุคลิกภาพทางการสื่อสารใชเพื่ออธิบายพฤติกรรมในอดีต ปจจุบัน และ
ทํานายพฤติกรรมในอนาคตในการสื่อสารบริบทตางๆ   คําวาบุคลิกภาพ(Personality)มีความหมายทางจิต
วิทยา ดังมีผูใหคําจํากัดความไวหลายประการ    เชน พจนานุกรม ราชบัณฑิตยสถาน (2493) กลาววา บุคลิก
ภาพ หมายถงึ สภาพนิสัยจําเพาะคน    Hjelle and Ziegler (1981) : 7  กลาวถึงการใหคําจํากัดความคําวา
บุคลิกภาพของนักทฤษฎีบุคลิกภาพในมุมมองตางๆกัน กลาวคือ  

บุคลิกภาพเปนตัวตนที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได เปนการยึดตนเองเปนหลักในการกระทําใดๆผาน
ประสบการณของตัวเอง (Carl Rogers) 

 บุคลิกภาพคือส่ิงที่เปนตัวตนแทจริงของบุคคล โดยมีแรงขับดันภายในบางอยางชี้นํา ทําใหเปนเชน
นั้น (Gordon Allport )  

บุคลิกภาพ คือ เปนผลของการดําเนินชีวิตผานเหตุการณและสถานการณตางๆ (Erik Erickson) 
บุคลิกภาพ เปนวิธีที่ปจเจกทําความเขาใจประสบการณในชีวิตของตน(George kelly)  
โครงสรางของบุคลิกภาพ ประกอบดวย id ego และ superego  (Sigmund Freud) 
 
ดังนั้น บุคลิกภาพในการวิจัยนี้จึงหมายถึง ลักษณะทุกส่ิงทุกอยางของบุคคลทั้งที่สังเกตเห็นไดและ

สังเกตไมเห็น แตสามารถรูสึก รับรูได เปนลักษณะพิเศษที่ทําใหบุคคลแตกตางจากคนอื่น ซึ่งมีอิทธิพลตอการ
ส่ือสารและการสรางความสัมพันธกับผูอื่น 

 
Infante, Rancer and Womack (1997) มีแนวคิดวาบุคลิกภาพแบงเปน 2 ประเภท คือ บุคลิกภาพทั่ว

ไปของบุคล (Personality trait) หมายถึงภาพรวมทั้งหมดของบุคคลที่ปรากฎและไมปรากฎตอการสังเกต และ 
บุคลิกภาพทางการสื่อสาร (Communication Trait ) หมายถึง ภาพที่ปรากฎผานการสื่อสารหรือเมื่อตองมีการ
สื่อสาร บุคลิกภาพทางการสื่อสารจึงเปนสวนหนึ่งในบุคลิกภาพทั่วไป    
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บุคคลอาจมีบุคลิกภาพตางๆไดในหลายลักษณะในคนเดียว  ซึ่งในบางสถานการณบางลักษณะอาจ
เดนชัดขมลักษณะอื่นๆไมใหปรากฎ  บุคลิกตางๆที่พบในบุคลิกภาพทั่วไป (Personality trait) ไดแก (1)  การ
มีความเต็มใจที่จะถูกโนมนาว เชื่องาย ( Persuasibility)    (2)  การมีความนับถือตนเอง(Self-esteem)   
(3)การยึดมั่นถือมั่นในความคิดของตนเอง ใจแคบ( Dogmatism)    (4) การชอบมีอิทธิพลเหนือผูอื่น ใชจุด
ออนของผูอื่นเพื่อประโยชน ทําทุกอยางเพื่อใหไดรับการยอมรับจากสังคม(Machiavellianism)   (5) การคิด
มาก คิดสลับซับซอน (Cognitive Complexity)   (6) ตองการการยอมรับจากสังคม (Need for Social 
Approval )ดวยการใชภาษา 2 ลักษณะ ไดแก การใชภาษาเพื่อแสดงวาเห็นดวยกับผูพูด (Opinionated 
Acceptance Language )เชน คนฉลาดจะเห็นดวยกับฉัน  เปนตน และการใชภาษาแสดงการปฎิเสธ 
(Opinionated Rejection Language )เชน คนโงเทานั้นที่ไมเช่ือฉัน เปนตน 
 

บุคลิกตางๆที่จัดเปนบุคลิกภาพทางการสื่อสาร ( Communication Trait) ไดแก (1) ความหวาดกลัว 
วิตกกังวลในการสื่อสาร (Apprehension Traits)มีหลายลักษณะ  เรียกวาCommunication Apprehension 
traits (CA)เชน  วิตกกังวลและหวาดกลัวในการสื่อสารกับทุกคน ทุกบริบท ทุกสถานการณ(Traitlike CA) 
กังวลบางบริบทของการสื่อสาร(Context Based CA)กังวลบางสถานการณ(Situational CA) ความหวาดกลัว
และเปนกังวลบางอยางมีอิทธิพลจากการเลี้ยงดูของพอ แม (Parental Reinforcenment) ซึ่งสวนมากเปน
อาการทางสรีระ สามารถฝกผอนคลายได  (2) ความวิตกกังวลเมื่อตองเปนผูรับสาร (Receiver  
Apprehension) ความวิตกกังวลในการเขียน (Writing Apprehension )  การไมชอบสมาคม ไมชอบสื่อสาร
ไมเต็มใจที่จะสื่อสาร (Unwillingness to Communicate) เนื่องจากการขาดความรู ทักษะในการสื่อสาร เปน
คนเก็บตัว ไมมั่นใจไมนับถือตนเอง เปนตน    (3) การไมยอมรับกฎเกณฑตางๆของสังคม (Social Alienation)    
(4) บุคลิกในการแสดงออกของบุคคล( Presentation Traits)  เชน วิธีการสื่อสาร การเปดเผยความรูสึก ความ
เปนมิตร ความกระฉับกระเฉง การสรางความสัมพันธกับผูอื่น (Disclosiveness)การเลือกใชเสื้อผา เครื่อง
ประดับ  เปนตน  (5) บุคลิกการปรับตัวในการสื่อสาร (Adaptation traits) มี  3 ประเภท คือ  การพูดตรงไม
ออมคอมไมสนใจความรูสกึของใคร (Noble Self)   การพูดจาดี พูดในสิ่งท่ีผูอื่นอยากฟง (rhetorical 
sensitivity) และ การมีลักษณะที่เปนกลางๆระหวางการปรับตัว 2 ลักษณะแรก( rhetorical reflector) บุคคลที่
สามารถปรับตัวไดดีจะมีความสามารถในการสื่อสาร (Communication Competence ) กลาวคือ สื่อสารได
อยางเหมาะสมและประสิทธิผล  สามารถปรับตัวใหเขากับผูอื่นได   

 
การปรับตัวเขากับผูอื่นแสดงออกได  3 ลักษณะคือ (1) การตอบสนองผูอื่น (Responsiveness)    

(2) การรับรูเกี่ยวกับผูอื่น (Perceptiveness) และ (3) การใหความสนใจผูอื่น (Attentiveness)  
 
หากบุคคลไมมีบุคลิกการปรับตัวในการสื่อสาร หรือมีในระดับต่ํา กลาวไดวามีบุคลิกความกาวราวใน

การสื่อสาร (Aggression Traits) ซึ่งไมไดมีความหมายในทางลบไปเสียท้ังหมด หากแตบุคลิกความกาวราว
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ในการสื่อสาร มีหลายลักษณะ ประกอบดวย (1) ความกลาพูด กลารักษาสิทธิ์ของตน โดยไมละเมิดสิทธิ์ผูอื่น 
โดยไมใชความรุนแรงกาวราว (Assertiveness)  (2) การใชเหตุผลในการโตแยงแสดงเหตุผล 
(Argumentativeness)  (3) พฤติกรรมกาวราวเชิงลบ(Hostility ) เปนความกาวราวรุนแรงอิจฉา ริษยา ระแวง 
ไมไวใจผูอื่น(Destructive)  (4)การใชคําพูดทํารายจิตใจผูอื่น (Verbal Aggressiveness)ท่ีนําไปสูการโตแยง
ท่ีไมใชเหตุผล 

 
ดังนั้น พฤติกรรมการสื่อสารจึงแบงเปน 2 ลักษณะ คือ (1) พฤติกรรมการสื่อสารทางบวก ไดแก 

ความกลาพูดและการใชเหตุผล    (2) พฤติกรรมการสื่อสารทางลบ ไดแก ความกาวราว  รุนแรงอิจฉา ริษยา 
ระแวง ไมไวใจผูอื่นและการใชคําพูดทํารายจิตใจผูอื่น เปนตน 
  

บุคลิกทั่วไปและบุคลิกภาพทางการสื่อสารเกี่ยวของและมีผลตอกระบวนการสื่อสารระหวางครูขาง
ถนนกับเด็กเรรอน  เพราะ ทําใหสามารถแยกประเภทครูขางถนนและเด็กเรรอนเปนรายบุคคล  อธิบายและ
ทํานายกระบวนการสื่อสารที่ครูขางถนนแตละคนเลือกใชในการเขาถึงและสรางความสัมพันธ  กลยุทธและวิธี
การท่ีใชสรางความไววางใจความเชื่อถือท่ีมีตอเด็กเรรอนแตละคนดวย 

 
 

1.2   แนวคิดทฤษฎีการโนมนาวใจ   
 

อรวรรณ ปลันธโอวาท(2542) กลาวสรุปถึงการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ วามีผลท่ีนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรม ท่ีสังเกตไดจากการเปลี่ยนแปลงการรับรู ความรูสึกและพฤติกรรม      ทัศ
นคติท่ีกอตัวและเปนรากฐานในการกําหนดทัศนคติและการรับรูใหมๆและความเชื่อ  วาคือกรอบอาง
อิง(Frame of Reference )ของบุคคล  แตละบุคคลมีกรอบอางอิงไดหลายกรอบ   กรอบอางอิงจึงถูกสรางขึ้น
ใหม พัฒนาและเคลื่อนที่อยูตลอดเวลาที่มีบุคคลมีการรับรูขอมูลขาวสารผานทางการสื่อสาร 

 
หลักสําคัญ 3 ประการในการโนมนาวใจของอริสโตเติล  คือ Ethos  Logos และ Pathos เปนวิธีการ

ท่ีครูสามารถเลือกใชในการชักจูงโนมนาวเด็กเรรอนใหเด็กเรรอนเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการเรรอน
ยอมเขาพักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กและรวมกิจกรรมดวยความสมัครใจ กลาวคือ 
 

1.  หลัก Ethos หมายถึง การใชบุคลิกภาพและคุณสมบัติของผูสงสารในการชักจูงโนมนาว ซึ่งสอด
คลองกับแนวคิดทฤษฎี  Personality Trait คือ การมีบุคลิกภาพทั่วไปและบุคลิกภาพในการสื่อสารที่เหมาะสม
และเปนที่นาพึงพอใจของผูรับสาร จะสามารถสื่อสารเพื่อโนมนาวใจไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น นอกเหนือ
จากบุคลิกภาพจะเปนองคประกอบที่ทําใหเกิดความไววางใจแลวยังสามารถใชในการโนมนาวใจดวย 
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Berlo ,Lemert and Mertz ,1966 (อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท.  2542 :121-122)  สรุป
ปจจัย 3 ประการที่ใชในการตัดสินใจความนาเชื่อถือของผูสงสาร ไดแก  
1. ปจจัยท่ีสรางความอบอุน  ไดแก ใจดี เขากับคนอื่นงาย มีความเปนมิตร ไมขัดคอ นาคบ สุภาพ ไมเห็นแก

ตัว ยุติธรรม รูจักใหอภัย ราเริง เอื้อเฟอ อดทน มีศีลธรรม สงบเยือกเย็น 
2. ปจจัยทางความรู ความชํานาญ ประสบการณ ไดแก   มีประสบการณ ไดรับการฝกฝน ชํานาญ มีอํานาจใน

หนาท่ี มีความสามารถ มีเชาวปญญา 
3. ปจจัยทางพลวัต ท่ีแสดงความคลองแคลว กระตือรือรน ไมเฉื่อยชา ไดแก  เปนฝายรุก ตรงไปตรงมา เอา

ใจเขามาใสใจเรา กลา รวดเร็ว  
 

 ซึ่งสอดคลองกับ Shimp,1979 ( อางถึงใน  เขมรินทร พิสมัย 2542 : 26) ใหความหมายของความนา
เชื่อถือของผูสงสารวา เปนชุดของการรับรูท่ีผูรับสารมีตอผูสงสาร ในองคประกอบ 4 อยางไดแก (1) ความ
เชี่ยวชาญ มีประสบการณ มีทักษะ ความรูความชํานาญ (2) ความนาไววางใจ ซื่อสัตย ซื่อตรง (3) ความคลอง
ตัว กระตือรือรน ขยัน ตื่นตัวและมีความรวดเร็วในการตัดสินใจกระทําสิ่งใดๆ (4) ความมีศักยภาพ เปนปจจัย
ทางบุคลกิภาพ หนาตา ทาทาง น้ําเสียง เปนตน 
 

2. หลัก Logos  หมายถึง การใชเหตุผลในการอธิบาย ยกตัวอยางหรือใหขอมูลในการตัดสินใจ  เพื่อ
โนมนาวใหยอมรับ เปลี่ยนทัศนคติและเห็นดวยกับการพฤติกรรม การกระทําหรือไมกระทําการใด 

 
3. หลัก Pathos หมายถึง การใชอารมณในการชักจูงโนมนาว กลาวคือ ใชการจูงใจดวยความ

กลัว(Fear Appeals) จูงใจโดยใชอารมณ(Emotional Appeals) จูงใจโดยใชความโกรธ( Anger Appeals) 
จูงใจโดยใชอารมณขัน( HumerousAppeals) จูงใจโดยใชรางวัล(Rewards as Appeals) และจูงใจโดยใช
แรงจูงใจ(Motivation Appeals) เปนตน  

พฤติกรรมในการโนมนาวใจ มี 6 ข้ันตอน  (McGuire อางถึงใน I  Thiel De Sola Pool and 
Schramm(Editor),1973 ) ไดแก 
1. การนําเสนอ(Presentation) เนื้อหา สาระ เรื่องราวที่ตองการโนมนาว 
2. การสรางความสนใจ (Attention)หรือทําใหเรื่องนั้นนาสนใจ มีความเปนพิเศษที่นาสนใจ 
3. การสรางความเขาใจ(Comprehension) ในเรื่องนั้นดวยการสนทนา แลกเปลี่ยน ถาม-ตอบ 
4. การยอมรับ(Yielding) ซึ่งแสองผานคําพูดและทาทาง 
5. การสรางความทรงจํา (Retention)  
6. การนําไปปฏิบัติ (Overt Behavior) 
 

Johnson (1994) กลาววา เพศหญิงหรือเพศชายไมใชประเด็นที่จะพิจารณาวาเพศใดจะถูกโนมนาว
ใจงายหรือยากกวากัน แต มองประเด็นวา สารชนิดใดเหมาะกับการใชโนมนาวใจเพศใดจึงจะบรรลุเปาหมาย
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ในการโนมนาว อายุหรือวัยเกี่ยวของกับความสามารถในการใชเหตุผล การรับรู ความสนใจ ความเขาใจ ความ
สามารถในการวิเคราะหและการตอบสนอง กลุมท่ีมีอายุตางกันจะออนไหวตอการโนมนาวใจดวยสารที่ตาง
กัน ในการโนมนาวใจเด็กตองสรางจุดสนใจ เราใจใหเด็กเกิดความสนใจ ตั้งใจที่จะรับรูและตอบสนอง   สิ่งท่ี
สัมพันธกับสติปญญา คือ (1) ความสนใจ (2) การเขาถึงจุดประสงค (3)ความสามารถในการประเมินเชิง
วิพากษและ (4) ความสามารถในการทํานายลวงหนาถึงผลของการโนมนาว  ในการโนมนาวใจผูท่ีมีการศึกษา
หรือมีสติปญญาดีจึงแตกตางจากผูท่ีไมไดรับการศึกษาหรือมีสติปญญานอย   
  

แนวคิดในการโนมนาวใจจึงใชเพื่อเปนกรอบในการสังเกตกระบวนการสื่อสาร กลยุทธและวิธีการท่ี
ครูขางถนนใชในเขาถึง สรางความสัมพันธและการโนมนาวใจใหเด็กเรรอน สมัครใจรวมกิจกรรมและเขา
บานสรางสรรคเด็กดวยความสมัครใจ 
  
1.3  แนวคิดทฤษฎีพัฒนาการและการสื่อสารกับเด็ก  
 

 รายงานการประชมุสมัชชาแหงชาติ ครั้งท่ี 1 เรื่องการพัฒนาเด็ก กําหนดเกณฑอายุตามความตองการ
พื้นฐานสําหรับเด็ก (สพด.)  แบงเด็กเปน 2 ชวงอายุ คือ  7-12 ป เปนเด็กวัยประถมศึกษา มีกิจกรรมและการ
ออกกําลังกาย อยูในระยะที่มีการเติบโต และ13-18 ป เปนเด็กวัยรุนที่มีการเปลี่ยนแปลงทางรางกายอยางรวด
เร็ว จึงมีความเครียดทางรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม (นพมณฑล สิบหมื่นเปยม, 2536 : 54)  

 
 สําหรับเกณฑพัฒนาการเด็กตอสิ่งเรารอบตัว (Cantor,1986 อางถึงใน เมตตา กฤตวิทย และพัชนี เชย
จรรยา, 2530 ) แบงเด็กเปน 3 ชวงอายุ คือ 4-8 ป 9-12 ปและ 13-17 ป ซึ่งแตกตางจากการแบงชวงอายุตาม
เกณฑการเรียนรูภาษาที่แบงเด็ก เปนชวงอายุ 3-7 ป 8-12 ปและ 13-17 ป  
  
 Warttella & Reeves (1987) กลาวถึง ปจจัยในการสื่อสารกับเด็กวา เกี่ยวของกับ เพศ อายุ 
พัฒนาการของสมองและรางกาย  สภาพทางสังคม สภาวะแวดลอม ทักษะในการสื่อสารของเด็กจะพัฒนาผาน
ปจจัยดังกลาว เมื่อเด็กมีอายุมากขึ้นจะสามารถจัดการและจัดระบบความรูท่ีใชในการสื่อสารและสรางสรรคได
มากขึ้น  
 

Haslett (1987) กลาววา อายุ มีอิทธิพลตอ ความสามารถในการสื่อสาร ทักษะในการใชภาษา การ
เปลงเสียง ความสามารถในการมีปฏิสัมพันธ และมีบทบาทตอการพัฒนาระดับและประเภทของความสัมพันธ 
การพูดคุย(talk)ของเด็ก สนองวัตถุประสงคในการสื่อสารของเด็กไดหลายลักษณะ ข้ึนอยูกับวิธีการมองความ
สัมพันธในสังคมและความสามรถที่จะแสดงออกตอผูอื่น เมื่อเด็กมีอายุมากขึ้น จะลดการคิดออกจากตนเอง
ลง(egocentric) รูจักการแลกเปลี่ยนและมีจิตวิทยาโดยธรรมชาติตามวัย 
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จากการศึกษา ความสัมพันธระหวางทฤษฎีพัฒนาการเด็กและการสื่อสารกับเด็ก พบวา การรูจัก
พัฒนาการทางรางกาย อารมณ สังคมและจิตใจเปนประเด็นสําคัญ ในการสื่อสารกับเด็กโดยพิจารณาจาก 3 
แนวคิด คือ  
1. ทฤษฎีจิตวิเคราะห  (Psychoanalytic Theory)เพื่อเรียนรูความตองการพื้นฐานตามวัย สภาพอารมณและ

จิตใจของเด็กในชวงวัยตางๆ 
2. ทฤษฎีการรูการคิด( Cognition Theory) เพื่อทําความเขาใจวิธีคิด รูปแบบการคิด ความคิดของเด็กแตละ

ชวงวัย 
3. ทฤษฎีการเรียนรู( Learning  Theory) เพื่อทําความเขาใจการเรียนรูของเด็กในดานตางๆที่พัฒนาตามวัย 

 
แนวคิดขางตน  สนับสนุนซึ่งกันและกัน  และเปนขอยืนยันวาพัฒนาการของเด็กเปนกระบวนการตอ

เนื่อง การสื่อสารกับเด็กจึงเปนกระบวนการที่ตองมีความสอดคลองกับพัฒนาการทุกดานของเด็กเชนกัน  
สําหรับการเลือกสารที่จะใชนําเสนอ  ควรคํานึงถึงความสัมพันธระหวางตัวสารกับตัวเด็ก  องคประกอบที่
สําคัญท่ีตองพิจารณาในการเลือกใชสาร ไดแก เพศ  วัย และสติปญญาของเด็ก  ซึ่งสัมพันธกับความสามารถใน
การรับรู การแปลสารและการทําความเขาใจเนื้อสาร และควรคํานึงถึงอิทธิพลทางสังคมที่มีผลตอพฤติกรรม
ของเด็กดวย   

 
1.3.1 อิทธิพลทางสังคมที่มีผลตอพฤติกรรม 
 
มนุษยมีความสัมพันธกับสิ่งรอบตัวท้ังท่ีเปนสภาพแวดลอมทางกายภาพที่เปนรูปธรรม เชน ภูมิ

ประเทศ ภูมิอากาศ อาคาร ถนนหนทาง ปรากฎการณทางธรรมชาติ  และสภาพแวดลอมท่ีเปนนามธรรม เชน 
ขาวสาร ระบบคุณคา ความรูความคิด ความรูสึก ทัศนคติ สถาบัน  ความสัมพันธท้ังสองประการเปนไปตาม
บันทัดฐานที่สังคมนั้นๆกําหนด (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร,2526) ความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนจึงดําเนินไปตามความจํา
เปน ความตองการ และเปาหมายของบุคคล สภาพปจจุบัน อดีตและแนวโนมในอนาคต สอดคลองกับ 
Gudykunst and Young Yun Kim (1992) ท่ีกลาววา วัฒนธรรม สังคม จิตวิทยาสังคม และสิ่งแวดลอมเปน
ปจจัยหลักที่มอีิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร ดังนั้น จึงกลาวไดวา สภาพแวดลอมทางสังคมจึงมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมมนุษยในหลายประการ ไดแก 

 
1. อิทธิพลทางสรีวิทยา คือกําหนดความตองการพื้นฐานทางกายภาพ ระบบประสาทสัมผัส เชน ความ

หิว ความงวง การจํา การคิด เปนตน 
2. อิทธิพลทางดานบุคลิกภาพ ซึ่งมีมาแตกําเนิดและเรียนรูภายหลัง แรงจูงใจตางๆในระดับตางๆกันจะ

ผลักดันใหเกิดพฤตกิรรมในลักษณะเฉพาะ เชน ความปรารถนาทําใหขยัน  บุคลจึงมีความโนมเอียง
ทางจิตตอสภาพแวดลอมท่ีตางกัน(Environmental Disposition) เชน คนรกสัตวจะไมทํารายสัตว
และเลือกอาชีพเปนสัตวแพทย เปนตน 
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3. อิทธิพลดานสังคม การจัดระเบียบเปนความจําเปนเมื่อมีการรวมกลุม มีการแบงหนาท่ีตามโครงสราง
สังคม บุคคลมีบทบาทและหนาท่ีตามสถานภาพ  พฤติกรรมจึงข้ึนกับสถานภาพที่สอดคลองกับบท
บาทที่สังคมกําหนด 

4. อิทธิพลดานวัฒนธรรม วัฒนธรรมเปนแบบแผนในการดําเนินชีวิต กําหนดความเหมาะสมในการ
ปฏิบัติตนในแตละสถานการณ เปนระบบคุณคาท่ีเกิดจากการเรียนรูท่ีแตกตางและเปนสวนหนึ่งของ
ประสบการณบุคคลในสังคม วัฒนธรรมที่ตางกันมีผลใหพฤติกรรมของบุคคลตางวัฒนธรรมแตกตาง
กัน 
 

สิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมมนุษยมี 2 ประเภท (ณรงค สินสวัสดิ์ 2518 อางถึงในชุดา จิตพิทักษ 
2525) ไดแก 

1. ลักษณะนิสัยสวนตัว หมายความรวมถึง ความเชื่อ  คานิยม ทัศนคติและบุคลิกภาพ 
2. กระบวนการทางสังคมที่ไมเกี่ยวกับลักษณะนิสัยสวนตัว มี 2  ประเภท ไดแก สิ่งท่ีกระตุนพฤติกรรมและ

ความเขมของสิ่งท่ีกระตุนพฤติกรรม และ สถานการณท่ีเปนสิ่งแวดลอมท้ังท่ีเปนบุคคลและไมใชบุคคล 
 

 Burleson (อางถึงใน  Howard and James (Editor),1984) กลาววา พฤติกรรมของบุคคล ( ท้ังพฤติ
กรรมทั่วไปและพฤติกรรมการสื่อสาร) แปรผันตามปจจัยความแตกตางระหวางบุคคล ไดแก เพศ (Sex) 
อายุ(Age) สถานะทางสังคม(Social Class) ความสามารถทางพุฒิภาวะ (General Cognitive Abilities)ทักษะ
การรับรูทางสังคม(Social Perception Skills)และบุคลิก(Personality Traits) 
 

การวิจัยเกี่ยวกับปฎิสัมพันธทางวาจาระหวางครูกับนักเรียน กลาวถึงพฤติกรรมที่ครูมีตอนักเรียนใน
การเรียนการสอน จัดแบงเปน 7 ประเภท (Withall,1967 อางถึงใน อัมราพร โพธิ์แดง ,2529:12) ไดแก  
1. พฤติกรรมการใหกําลังใจ 
2. พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเขาใจในความรูสึกนึกคิด ชวยใหเด็กสามารถแสดงออกไดดีข้ึน 
3. พฤติกรรมการถาม 
4. พฤติกรรมเปนกลาง ย้ําในสิ่งท่ีเด็กพูดโดยไมแสดงความคิดเห็น 
5. พฤติกรรมที่มีลักษณะการออกคําสั่ง 
6. พฤติกรรมที่แสดงออกในเชิงติเตียน 
7. พฤติกรรมที่แสดงออกเพื่อใหทราบวาการกระทําของครูถูกตอง 

ซึ่งพฤติกรรมทั้ง 7 ลักษณะ สามารถนํามาเพื่อคํานวณหาบรรยากาศในการเรียน เพื่อแสดงใหเห็นถึง
ความแตกตางในการเรียนการสอนและรูปแบบอิทธิพลทางตรงและทางออมท่ีครูใชตอเด็ก 
 

ดังนั้น พฤติกรรมบุคคลจึงเกี่ยวของกับเงื่อนไขตางๆ เชน เงื่อนไขทางพันธุกรรม  เงื่อนไขสิ่งเรา เงื่อน
ไขผลกรรม ซึ่งอาจเปนแบบเสริมแรงหรือลงโทษทั้งทางรางกายและจิตใจ (สุจิต บุญบงการและคณะ,2521)ท่ี
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เปนตัวกําหนด การทําความเขาใจและอธิบายพฤติกรรมใดๆของบุคคลจึงไมสามารถอธิบายดวยลักษณะนิสัย 
ลักษณะทางชีววิทยาของบุคคลหรือสิ่งแวดลอมไดโดยลําพัง ตองอาศัยความเขาใจทุกดานมาประกอบกัน การ
ศึกษาพฤติกรรมจึงเปนการศึกษาระบบโดยรวมทุกระบบที่เกี่ยวของ เชน ระบบครอบครัว เพื่อนฝูง ระบบการ
ศึกษา ระบบการเมือง เศรษฐกิจ เปนตน  การเขาใจพฤติกรรมมนุษยจึงเปนรากฐานการเขาใจปรากฎการณท้ัง
ปวงในสังคม  

 
 

2. การศึกษาภูมิหลังและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1 ความหมาย สถานภาพและวัฒนธรรมเด็กเรรอนในประเทศไทย 
 
 สายสุรี จุติกุล (2535) นิยามคําวาเด็กเรรอน (street children)วาหมายถึง  เด็กที่ไมไดอยูอาศัยกับ
ครอบครัวและเรรอนตามถนนหรือสาธารณสถาน  ธรรมรักษ การพิศิษฐ (2535) กลาววา เด็กเรรอนเปนเด็กที่
ไมมีท่ีอยูเปนหลักแหลงแนนอน เรรอนอยูในที่สารธารณะตางๆ ดํารงชีพใหอยูรอดไปวันๆโดยการรับจาง
เล็กๆนอยๆ ขอทานหรือลกัขโมย วัลลภ ตังคณานุรักษ (2535) กลาววา เด็กเรรอน คือ กลุมเด็กไรท่ีพึ่งพิงอาศัย
อยางเปนสุข มีวิถีชีวิตท่ีขาดปจจัยพ้ืนฐานในการครองชีวิตและดํารงตนอยูในสังคมอยางไรสวัสดิภาพใดๆ ท้ัง
ยังเสี่ยงตอการถูกกระทําและใชเปนเครื่องมือในทางที่ผิด  

 
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาติ(2533) กลาววา เด็กเรรอนเปนเด็ก

ท่ีจัดอยูในประเภทเด็กดอยโอกาสที่ถูกปลอยปละละเลย เปนกลุมเด็กที่เสียเปรียบและขาดโอกาสที่จะไดรับ
การพัฒนาตามวัย ตลอดจนเปนกลุมเด็กที่สังคมไมคอยใหความสนใจหรือดูแลเอาใจใสเทาท่ีควร  

 
คํานิยามขางตนเปนการเสนอภาพเด็กเรรอนในทางลบ  ระพี สาคริก(2541)ไดใหแงคิดในทางตรงกัน

ขามที่นาสนใจและเปนประโยชนตองานวิจัยนี้วา  เด็กเรรอนเปนเด็กดีท่ีไมสามารถอยูรวมและอดทนตอสภาพ
ชีวิตและผูใหญท่ีเลวราย ท่ีใชอํานาจบังคับ ดุดา ทารุณ  เปนเด็กที่มีศักยภาพสูงในความกลาเผชิญชีวิต กลาตัด
สินใจ รักอิสระ ซึ่งเปนเด็กกลุมนอยท่ีผิดแผกแตกตางไปจากเด็กสวนใหญภายใตบริบทวัฒนธรรมไทย 
 
 สมพงษ จิตระดับ (2540) กลาวถึงวัฒนธรรมเด็กเรรอนในทองถนนวา พบประเด็นความนาสนใจ
เกี่ยวกับลักษณะสังคมบริบทของเด็กเรรอนเฉพาะพื้นที่เฉพาะกลุม คือมีวิถีชีวิตท่ีจําเพาะในเชิงวัฒนธรรม
เฉพาะกลุม (วัฒนธรรม ในที่นี้ หมายความถึง สิ่งท่ีเด็กคิด สรางขึ้นมาเปนบรรทัดฐาน และไดรับการยอมรับ
ปฏิบัติกันในกลุม เปนเอกลักษณเฉพาะกลุม) กลาวคือแมเด็กเรรอนในทุกพื้นที่จะมีลักษณะการใชชีวิต สภาพ
ทางรางกายและจิตใจคลายคลึงกัน แตแตละกลุมจะมีลักษณะวัฒนธรรมเฉพาะที่เปนเอกลักษณของกลุมตน
แตกตางกันในรายละเอียด  และสวนมากพบเปนเพศชายประมาณรอยละ 80-85  สภาพปจจุบัน เด็กเรรอนจะ
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เขาสูวงจรการคาประเวณีโดยสมัครใจมากขึ้น และพบเด็กเรรอนรุนใหมท่ีเปนสายพันธุเรรอนที่ 2 (เด็กที่มีพอ
แมเปนเด็กเรรอนมากอน) สวนใหญเปนชาวไทยภูเขา (พบที่จังหวัดเชียงใหม)  

 
การดําเนินชีวิตของเด็กเรรอนในกรุงเทพฯ และตางจังหวัดมีลักษณะคลายคลึงกันคือ ตกเปนทาสยา

เสพติด ใชชีวิตเกี่ยวของกับอบายมุข ขายบริการทางเพศ ขาดอาหาร ขาดโอกาสในการพัฒนาตนเองและมี
ปญหาสุขภาพ  แตวัฒนธรรมทองถิ่นอาจทําใหเกิดความแตกตางในรายละเอียด ไดแก 
 จังหวัดเชียงใหม เด็กกลุมเดิมเติบโตขึ้น สวนมากทํางาน มีเด็กตางชาติชาวเขาลงมาเรรอนขอทาน 
ขายบริการและยาเสพติด บางกลุมมาทั้งครอบครัว เรขายของใหแกนักทองเที่ยว 
 จังหวัดสมุทรปราการ เปนเด็กในชุมชนแออัดท่ีหนีออกมาเรรอน เพื่อขายบริการทางเพศและเปนนาย
หนา ติดยาบาและเฮโรอีน เปนสายจําหนายยาเสพติด 
 จังหวัดชลบุรี (พัทยา) เปนเด็กเรรอนชาวไทย  เขมร และพมา สวนใหญขายบริการทางเพศใหชาวตาง
ประเทศ กลุมแกงคบังคับขมขูรีดไถเงินจากเด็กเรรอนที่เล็กกวา เปนนายหนาและหักเงินรายไดจากการขาย
บริการ  พบเด็กอิสาน มาเปนแรงงานเด็กเรขายของที่ระลึกใหนักทองเที่ยวชวงกลางคืน และเด็กที่หนาตาดีจะ
ถูกหลอกขายประเวณี 

 
รูปแบบการเรรอนที่พบมี 3 ลักษณะ ไดแก 
1. มีครอบครัว แตไมอยูกับครอบครัว มีท้ังท่ีเรรอนชั่วคราวและออกเรรอนถาวร พวกเรรอนชั่ว

คราวอาจมีการติดตอกับครอบครัวบาง  สวนที่เรรอนถาวรอาจมีการติดตอกับครอบครัวบางหรือ
ไมติดตอเลย 

2. ไมมีครอบครัว กินอยูบนถนน ไมมีท่ีพักที่แนนอน 
3. ไมมีครอบครัว ทํามาหากินบนถนน แตมีท่ีพักที่แนนอน 

 
รูปแบบการเรรอนเปนสวนสําคัญในการพิจารณาใหความชวยเหลือดานตางๆตามความตองการที่

แตกตางเฉพาะราย ทําใหสามารถเขาถึงเด็กแตละรายไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
 
Fitch L.Kristine(1994) กลาวถึงความสําคัญของวัฒนธรรมที่มีผลตอมโนคติของบุคคลและการสื่อ

สารระดับบุคคล วา การเขาใจวัฒนธรรมของบุคคล ทําใหสามารถเขาใจธรรมชาติและความสัมพันธของผูนั้น 
ในทํานองกลับกัน ปฏิสัมพันธจากการสื่อสารจะสะทอนมโนคติและวัฒนธรรมของผูนั้นดวย  สอดคลองกับ
แนวคิดของสุภางค จันทวานิช(2537) ท่ีกลาววา วัฒนธรรมเปนตัวแนวทางการตีความหมายทางสังคม ดังนั้น 
กระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนนกับเด็กเรรอนจึงเปนปรากฎการณทางสังคม การเรียนรูวัฒนธรรมเด็ก
เรรอนจะชวยใหเขาใจการใหความหมาย ความคิดท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมการสื่อสารของเด็กเรรอน ดังนั้นการ
สื่อสารระหวางครูขางถนนกับเด็กเรรอน ซึ่งเปนการสื่อสารในบริบททางวัฒนธรรมยอย(sub culture)ใชแนว
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คิดปฎิสัมพันธท่ีเกี่ยวเนื่องกันระหวางครู เด็ก สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมจึงเปนเงื่อนไขและขอมูลทางวัฒน
ธรรมที่จําเปนอยางยิ่งในการวิจัยนี้ 
 
 จากสภาพการมีชีวิตแบบเสี่ยงอันตราย ทําใหเด็กเรรอนมีบุคลิกกาวราว เอาตัวรอด หวาดระแวง พูด
จาหยาบคาย สุขภาพอนามัยไมดี เปนโรคขาดอาหารและโรคผิวหนัง ดําเนินชีวิตตามกลุมอายุและประสบ
การณบนถนน กลาวคือ กลุมท่ีมีอายุนอยจะมีอาชีพขอทาน เมื่อเติบโตขึ้นจึงรับจางทั่วไป เก็บของขาย เชน 
ขวดน้ําพลาสติก กระปองเครื่องดื่ม กระดาษ เศษเหล็ก เปนตน และบางกลุมเริ่มลักขโมย ฉก ชิงวิ่งราว ติดยา
เสพติด สูบบุหรี่ ดมกาว จําหนายยาเสพติด ขายบริการทางเพศและรุนแรงขึ้นจนถึงข้ันประกอบอาชญากรรมที่    
รุนแรง เชน ปลน ฆา เปนตน  การท่ีเด็กเรรอนสามารถมีรายไดดวยตนเองทําใหมีความรูสึกวามีสภาพความ
เปนอยูท่ีดีกวาเมื่ออยูกับครอบครัว มีความเปนอิสระ ไมตองปฏิบัติตามกฎเกณฑ   รูสึกวาชีวิตปลอดภัยไมตอง
ถูกทุบตี ทําทารุณจากคนในครอบครัว 
  

2.2  ความสัมพันธของเด็กเรรอนกับสังคมเมือง 
  
 การเปลี่ยนแปลงจากสังคมชนบทสูสังคมเมืองและระบบอุตสาหกรรม  ทําใหวิถีการดําเนินชีวิตของ
ประชาชนเปลี่ยนไป มีการแขงขันทั้งกับตนเอง ผูอื่นและแขงกับเวลา การกาวอยางรวดเร็วของระบบเศรษฐกิจ
บีบคั้นใหผูท่ีเปนพอแมตองใชเวลาสวนมากในการทํางาน ไมมีเวลาอบรมเลี้ยงดูลูก ลักษณะครอบครัวซึ่งเดิม 
เปนครอบครัวขยาย มีปู ยา ตายายหรือพ่ีปานาอา ชวยเลี้ยงดูเด็ก เปลี่ยนไปเปนครอบครัวเดี่ยว สถานรับเลี้ยง
เด็กและโรงเรียนจึงทําหนาท่ีเลี้ยงดูเด็กแทน แตมีเด็กบางกลุมไมสามารถเขาสูระบบการเลี้ยงดูลักษณะนั้นได
เนื่องจากสภาพความยากจน ทําใหเด็กกลุมนี้แมยังไมถึงวัยทํางาน แตถูกผลักดันใหออกทํางาน ชวยหารายได
จุนเจือตนเองและครอบครัว เชน เช็ดกระจก เก็บขยะ ขายพวงมาลัย เปนตน ซึ่งเด็กกลุมท่ีอยูในภาวะกดดันทาง
ครอบครัวกลุมนี้ พรอมท่ีจะหนีออกมาเผชิญโชคตามลําพังเปนเด็กเรรอนขางถนนได (วัลลภ ตังคณานุรักษ
,2543) 
 

Fisher, B., Aubrey & Adams, L., Katherine.  (1994) กลาววา บริบทสิ่งแวดลอมทางกายภาพมี
อิทธิพลตอบทบาทและความคาดหวังของบุคคล สิ่งแวดลอมจึงเปนไดท้ังปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคในการ
สื่อสาร สิ่งแวดลอมทางกายภาพจะจําแนกบทบาทของคนแปลกหนา เชน บางสถานที่จะมีการรับรูวาบุคคล
เปนเพียงวัตถุ ดังนั้นสภาพสังคมเมืองหลวงจึงเปนสิ่งแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอเด็กเรรอนและการเรรอนของเด็ก  

 
เมื่อสภาพสังคมไทยถูกเปลี่ยนดวยกระแสวัฒนธรรมตะวันตกและมีแนวโนมในการรับวัฒนธรรมที่

รวดเร็วและรุนแรงขึ้น จากความเปนโลกาภิวัตน เทคโนโลยีท่ีทันสมัยทําใหมีการเปลี่ยนแปลงทางวัตถุรวดเร็ว
จนมนุษย โดยเฉพาะผูท่ีมีวงจรชีวิตอยูอาศัยและทํางานในเมืองใหญๆ โดยเฉพาะ กรุงเทพมหานครซึ่งเปน
เมืองหลวงของประเทศ ตามไมทัน เกิดความสับสนงุนงง  อีกทั้งแนวคิดและคานิยมในเชิงบริโภค การยึดถือ
วัตถุ สิ่งแวดลอมท่ียั่วยุ ลวนเปนปจจัยท่ีสนับสนุนใหสังคมเกิดความวุนวาย ปญหาสังคมรูปแบบใหมๆเกิดข้ึน
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ไดงายในเมืองหลวง การตัดสินใจงาย รวดเร็วตามครรลองการใชชีวิตท่ีตองตอสูแยงชิง ทําใหการเรียนรูและ
การคิดขาดการควบคุม  
  
 นอกจากมิติทางสังคมดังกลาว วิกฤตทางเศรษฐกิจที่เกิด โดยเฉพาะชวงปพ.ศ 2540 ยิ่งมีสวนเรงเรา
ใหเกิดปญหาครอบครัว บางบานทั้งสามีภรรยาตกงานพรอมกัน หรือ การหาเลี้ยงครอบครัวโดยฝายหนึ่งฝาย
เดียวยอมทําใหเกิดภาวะความเครียดและทําใหเกิดความรุนแรง การทะเลาะเบาะแวง  การแปรผกผันระหวาง
ความขาดแคลนเงินทองและความตองการทางวัตถุ ทําใหครอบครัวเสียสมดุลยภาพ ยิ่งบิดา มารดาใชเวลาและ
ความพยายามในการหารายได เพื่อใชในการดํารงชีวิตและสนองความตองการทางวัตถุมากขึ้น ก็ยิ่งสะทอน
ภาพปญหาการละเลย ทอดทิ้งไมดูแลเอาใจใสเด็ก  เด็กที่ทนสภาวะบีบคั้น ถูกทํารายและทารุณทางรางกาย จิต
ใจไมไดจึงออกจากบาน เปนเด็กเรรอนขางถนนในพื้นที่ท่ีเปนสังคมเมืองท่ีเมืองใหญหรือเมืองหลวง เชน 
กรุงเทพมหานคร เชียงใหม สมุทรปราการ พัทยา ขอนแกน อุดรธานี นครราชสีมา เปนตน เมืองเหลานั้นจึง
เปนสถานที่ท่ีดึงดูดเด็ก เพราะเปนสถานที่สามารถทําอาชีพขอทานไดงาย (เนื่องจากเปนอาชีพท่ีทําไดงาย ไม
ตองลงทุนดวยเงิน  ) มีรานคาและสถานประกอบการที่รับจางชั่วคราว มีแหลงเริงรมยและยาเสพติด และมีนัก
ทองเที่ยวท่ีชอบซื้อบริการทางเพศทั้งชาวไทยและตางประเทศจํานวนมาก เด็กเรรอนสามารถยังชีพได  
 

ไมเฉพาะแตเด็กที่พักอาศัยในกรุงเทพมหานครที่ไดรับผลกระทบดังกลาว แมแตเด็กในตางจังหวัดก็
ประสบปญหา ความยากจน ความรุนแรงในครอบครัวดวยสาเหตุตางๆ หรือแมกระทั่งการออกเรรอนทั้งครอบ
ครัว ท่ีอพยพหนีความยากจนมาดวยกัน สังคมเมืองและเด็กเรรอนจึงมีความสัมพันธกันอยางไมอาจหลีกเลี่ยง
ได ปญหาเด็กเรรอนในประเทศไทยจึงมีแนวโนมท่ีจะทวีความรุนแรงขึ้น เด็กที่ออกเรรอนมีอายุนอยลงและมี
จํานวนมากขึ้นทุกที 

 
การทําความเขาใจความหมาย สถานภาพและวัฒนธรรมเด็กเรรอน รวมถึงความสัมพันธของเด็กเร

รอนกับสังคมเมือง  จึงมีความสําคัญตอการทําความเขาใจกระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนนกับเด็กเร
รอน เพราะกระบวนการสื่อสารเกิดข้ึนภายใตบริบทยอยของวัฒนธรรมเด็กเรรอนและวัฒนธรรมเมืองหลวง
ภาย  ในบริบทใหญของวัฒนธรรมไทย 
 
 

2.3   งานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศและตางประเทศ 
 

2.3.1  งานวิจัยเด็กเรรอน 
 
 รายงานวิจัยท้ังในและตางประเทศที่มีการวิจัยเกี่ยวกับปญหาเด็กเรรอน พบวา มีการสรางความเชื่อม
โยงในประเด็นปญหาที่ทําการศึกษาแยกเปนประเด็นตางๆ ไดแก 
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1. เด็กเรรอนกับปญหายาเสพติด เชน ทินเนอร (กาว 3K) บุหรี่ ยามา เฮโรอีน เปนตน 
2. เด็กเรรอนกับปญหาการขายบริการทางเพศ 
3. เด็กเรรอนกับปญหาการแพรกระจายของโรคเอดส 
4. เด็กเรรอนกับปญหาการจัดการศึกษาและอาชีพ 
5. เด็กเรรอนกับปญหาการประกอบอาชญากรรม 

 
ท้ังนี้ ไมพบงานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวของกับการสื่อสารในบริบทใดๆที่เกี่ยวกับเด็กเรรอนโดยตรง 

 
 การวิจัยและวิทยานิพนธท่ีเกี่ยวของกับเด็กเรรอนในประเทศไทยตั้งแตพ.ศ 2509-ปจจุบัน ท่ีรวบรวม
ได มีดังนี้  
 

กรมประชาสงเคราะห (2509) วิจัยเรื่อง สภาพของเด็กเรรอนและสาเหตุท่ีทําใหเรรอน พบวา เด็ก
สวนมากเปนเพศชายอายุ 7-15 ป เรียนหนังสือแตไมจบชั้นประถมปท่ี 4  สวนมากมาจากตางจังหวัด บิดา
มารดายากจน มีปญหาความรุนแรงในครอบครัว มีบางสวนที่เรรอนเพราะมีนิสัยชอบเทียวเตรซุกซน รักสนุก
ชอบมีอิสระ บางคนเรรอนเพราะไมพอใจครูท่ีโรงเรียน พื้นที่ท่ีออกเรรอนคือสนามหลวง ปากคลองตลาด วง
เวียนใหญ และหลับนอนในสถานที่บริเวณตลาดตางๆ เชนตลาดปากคลองตลาด ตลาดหมอชิต ตลาดประตูน้ํา 
ฯลฯ สวนมากไมมีเงินติดตัวเมื่อออกจากบาน อาศัยรายไดจากการขอทานและการทํางานรับจางเชน ขัดรองเทา 
ลางจาน ใชเวลากลางคืนในการดูภาพยนตร เที่ยวเตร สวนมากเด็กไมชอบเรรอนและยังคิดถึงพอแม ตองการ
เรียนหนังสือ อยากเปนคนดี อยากมีงานทํา รูสึกอายเวลาขอทานแตไมกลาเขาบานเพราะกลัวถูกทารุณ แตมี
บางรายที่ชอบการเรรอน เพราะสนุก มีเพื่อนมาก มีอิสระ หาเงินเองได ชอบผจญภัย ไมตองทํางาน 
 

พจนา นารถนรกิจ(2520) วิทยานิพนธเรื่อง การใหการสงเคราะหเด็กเรรอนหญิงในสถานแรกรับเด็ก
หญิงพญาไท  พบวา เด็กหญิงเรรอนมีอายุ 14-16 ป ครอบครัวยากจน บิดามารดามีอาชีพกรรมกรรับจาง ไมมี
เวลาดูแลอบรมสั่งสอนและไมสามารถสงเสียใหการศึกษาได เด็กรอยละ 53.49 ไมเคยเรียนหนังสือ เด็กที่ได
เรียนจบชั้นประถมปท่ี 4 มีไมถึงรอยละ 10   เด็กตองออกทํางานหารายไดชวยครอบครัวตามความสามารถ 
เปนวัยท่ีเชื่อเพื่อนและตองการอิสระ เด็กรอยละ 47.67 ถูกจับเพราะหนีออกจากบานและโรงเรียนเพื่อเที่ยวเตร
กับเพื่อนหรือพ่ีนอง  ระหวางการเขารับการสงเคราะห เด็กรอยละ 70.71 พึงพอใจสภาพความเปนอยู แมวา
ตองอยูในระเบียบวินัย เด็กรอยละ 82.56 เลนและเขากับเพื่อนได มีความสัมพันธท่ีดีกับเจาหนาท่ี 

 
นพพร นพเจริญกุล(2521) วิทยานิพนธเรื่อง สุขภาพจิตและการปรับตัวของเด็กหนีบานที่รับรักษา ณ 

โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ  พบวา เด็กมีอายุ 6-14 ป เรียนอยูช้ันประถมศึกษา อยูในวัยท่ีกําลัง
เปลี่ยนแปลงเขาสูวัยรุน  แตไมไดรับการตอบสนองความตองการตามวัย ครอบครัวไมมีความสุข ถูกทําโทษ
รุนแรง จึงมีสุขภาพจิตไมดี รูสึกอยากหนีไปใหพนจากบาน ออกเรรอนตามสถานที่สาธารณะ ระหวางเรรอน
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เด็กทํากิจกรรมตางๆทั้งถูกและผิดกฎหมายเพื่อยังชีพ ท้ังทําเองและผูใหญชักจูง แหลงท่ีเรรอนไดแก สะพาน
พุทธ ปากคลองตลาด สนามหลวง ทาพระจันทร ฯลฯ ระหวางที่รับการรักษา โรงพยาบาลจัดบรรยากาศที่
เหมือนครอบครัวท่ีดี มีผูดูแล มีการฝกหัดนิสัยประจําวันและระเบียบตางๆ เด็กสามารถปรับตัวไดดีข้ึนทั้ง
อารมณและความสัมพันธ เด็กมีทัศนคติท่ีดีตอตนเอง สังคมและโรงพยาบาล มีความสามารถในเรื่องการคิด 
เกี่ยวกับตนเอง การประกอบอาชีพ ท่ีอยูอาศัย และการแกปญหาตางๆ  เด็กที่ไดรับการชวยเหลือตั้งแตระยะ
แรกๆที่หนีบานจะสามารถปรับตัวกลับสูสังคมเปนพลเมืองท่ีดีได 
 

พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย (2522) วิจัยเรื่อง ความตองการพื้นฐานและความสนใจในอาชีพของเด็กเร
รอนวัยรุน พบวา ความตองการพื้นฐานที่เปนปญหามากที่สุด คือ การศึกษาและอาชีพ รองลงมาคือดานการเงิน 
อาชีพท่ีเด็กสนใจคืองานบริการ งานเกี่ยวกับการศึกษาและสังคม  อาชีพท่ีสนใจรองลงมา คือ ศิลปะ ดนตรีและ
วรรณกรรม ความตองการพื้นฐานและความสนใจในอาชีพของเด็กมีความสัมพันธกันและสอดคลองกับปญหา
ความตองการพื้นฐานของเด็ก 
 

โครงการอาสารวมพัฒนาชุมชน ทบวงมหาวิทยาลัย (2527) วิจัยเรื่อง การประกอบอาชีพของเด็กและ
เยาวชนบนทองถนน (ศึกษาเฉพาะในกรุงเทพมหานคร) พบวา เด็กและเยาวชนมีแนวโนมประกอบอาชีพบน
ถนนที่เกี่ยวพันกับปญหาอาชญากรรมและการทําผิดกฎหมาย  โดยที่โครงสรางสังคมไทยและวัฒนธรรมมี
สวนค้ําจุนการประกอบอาชีพลักษณะนี้  การแกปญหาควรเริ่มจากนโยบายของรัฐท่ีจะจัดการกับปญหาดวย
ความแนนอนชัดเจน มีลําดับขั้นตอน ใหความสําคัญกับการวางแผนครอบครัวและการประชาสัมพันธโนม
นาวใหประชาชนสนใจเขารับบริการ  สกัดกั้นปญหาการยายถิ่นของประชาชนจากตางจังหวัด  กระจายรายได
และสนับสนุนชวยเหลือใหสามารถมีอาชีพและพึ่งตนเองไดดวยการประกอบอาชีพในถิ่นฐานของตน และให
ความสนใจแกปญหาสวัสดิการสังคม จะชวยลดและแกปญหาการประกอบอาชีพของเด็กและเยาวชนบนทอง
ถนนในเขตกรุงเทพมหานครได 

 
นนทินี เพ็ชญไพศิษฐ (2530) วิทยานิพนธเรื่อง การศึกษาปญหาเด็กและเยาวชนจรจัด : ศึกษาเฉพาะ

การใหบริการคุมครองสวัสดิภาพเด็กระหวางภาครัฐและเอกชน พบวา การใหบริการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 
ระหวางภาครัฐและเอกชนตางกันหลายประการ ท้ังนี้ เพศ และสถานภาพของบุคคลกร ขนาดขององคกรและ
นโยบาย มีผลตอการทํางาน ซึ่งหากมีการประสานกันระหวางหนวยงานทั้งสองภาคแบบสหวิชาการและวิชา
ชีพในระดับนโยบายการวางแผนและระดับปฏิบัติอยางจริงจังและจริงใจ การประชุมปรึกษา การสัมมนารวม
กัน การชวยเด็กและครอบครัวใหมีคุณภาพ จะชวยลดปญหาและจํานวนเยาวชนเรรอน ใหหมดไปไดในที่สุด 
บุคคลกรผูปฏิบัติงานจึงมีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง ในการเปนผูนํา ผูพัฒนา ผูประสาน ผูใหคําแนะนําปรึกษา ผู
ประเมินผลติดตามจดบันทึกรายงาน ผูใหความรูเผยแพรขาวสารแกบุคคลทั่วไป 
 

สุนันทา เสียงไทยและคณะ (2531) วิจัยเรื่อง เด็กและเยาวชนจรจัด :สภาพปญหาสาเหตุและแนวทาง
แกไข  ศึกษากลุมตัวอยางที่เปนเด็กและเยาวชนที่เรรอนตามสถานที่สาธารณะ เนื่องจากมีความคิดเห็นวา การ
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วิจัยท่ีมีอยูสวนใหญศึกษาวิจัยเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห  การวิจัยนี้จึงเจาะจงเด็กและเยาวชนอายุไม
เกิน 18 ปท่ีเรรอนบริเวณตลาด สถานีรถไฟ วัด สวนสาธารณะเปนหลัก ผลการศึกษาระบุวา สาเหตุท่ีแทจริง
ของการออกเรรอนมิไดมาจากสภาพบานแตก แตสาเหตุหลัก มาจากสภาวะทางเศรษฐกิจ ท่ีทําใหเด็กถูกทอด
ท้ิง ขาดการดูแลเอาใจใส สภาพแวดลอมมีสิ่งลอใจ เด็กหนีเที่ยวเพราะความอยากรูอยากเห็นจนเคยชินกับพฤติ
กรรมอิสระ การถูกกดดันทางอารมณถูกทารุณและเปนที่ระบายอารมณอยางไมทีเหตุผลเปนประจํา ทําใหเกิด
พฤติกรรมเลียนแบบ รับมาเปนวิธีการเลี้ยงลูกของตนตอๆกันไป การแกปญหาจึงตองเริ่มจาก การเปลี่ยนแปลง
ปรับปรุงสภาพแวดลอมในครอบครัว  ในหนวยงานภาครัฐ เด็กจะไดรับการศึกษา ดูแลสุขภาพ โภชนาการ   
ฝกอาชีพและปลูกฝงจริยธรรม  สวนหนวยงานภาคเอกชน เด็กไดรับการพัฒนาความรูความสามารถดวยกิจ
กรรมและเกม คายและทัศนศึกษา   
 

กิติพัฒน นนทปทมะดุลย และคณะ(2531) วิจัยเรื่อง ระบบการประสานงานระหวางหนวยงานของ
ภาครัฐและเอกชน เพื่อใหบริการเด็กกําพรา เด็กพิการและเด็กเรรอน  พบวา การใหความชวยเหลือเด็กยังขาด
การประสานงานกันในระดับปฏิบัติ ภาครัฐเนนระบบการบันทึกเอกสารเพื่อตรวจสอบการทํางานไมไดเนน
คุณภาพหรือผลงาน  ภาคเอกชนสวนใหญไมมีระบบการบันทึกขอมูลและการบริการชวยเหลือเด็กยังไมมี
ระบบ 

 
อุไรวรรณ พันธประพันธและคณะ  (2532) วิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมเด็กที่หลบหนีจากสถาน

แรกรับเดก็ชายปากเกร็ดและสถานแรกรับเด็กหญิงพญาไท พบวา สาเหตุหลักของการหลบหนีท้ังเด็กหญิงและ
ชายมาจากตัวเด็กและการบริหารงานของสถานแรก เด็กที่หลบหนีมีลักษณะพฤติกรรมแปรปรวน  มีการพัฒนา
ทางอารมณ สังคมและจริยธรรมบกพรอง  สถิติการหลบหนียอนหลัง ตั้งแต พ.ศ 2528-2531              ( 
มกราคม-กรกฎาคม) ของเด็กชายมีความแตกตางกันคอนขางสูง ไมแนนอนตามสถานการณในปนั้นๆ สําหรับ
เด็กหญิงๆไมมีความแตกตาง จึงยากในการทํานายและพยากรณแนวโนมในอนาคต หากสถานแรกรับปรับปรุง
วิธีการเลี้ยงเด็ก สถานที่ และจัดกิจกรรมใหพอเพียงและนาพึงพอใจ คาดวาแนวโนมการหลบหนีของเด็กจะลด
ลง   

 
อุนตา นพคุณ (2532) วิจัย ปญหาสวัสดิการของเด็กและการตอบสนองโดยองคกรเอกชน กลาวถึง

เด็กเรรอนซึ่งเปนเด็กที่ไมไดอยูในระบบโรงเรียน เปนกลุมที่เขาถึงยากและยังไมไดรับการบริการและขาดการ
ตอบสนองในบริการดานตางๆ ทั้งดานการสาธารณสุข เชน การฉีดวัคซีนปองกันโรค  ดานโภชนาการ เชน 
อาหารกลางวัน ดานการพัฒนาสติปญญา อาชีพ ดานวัฒนธรรม จริยธรรมและประเพณี  

 
สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2533) วิจัยเรื่องสถานภาพและนโยบายเกี่ยวกับเด็กและ

เยาวชนดอยโอกาส โดยศึกษาจากทะเบียนประวัติท่ีอยูในสถานสงเคราะหของเด็ก ระหวางป 2532 ถึงเดือน
มิถุนายน 2533 พบวา มีเด็กเรรอน 505 คน เปนชาย 387คนและหญิง 118 คน มาจากทุกภาคของประเทศไทย 
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เปนเด็กอายุประมาณ 6 ปซึ่งเปนอายุท่ีเด็กยังไมรูเรื่องราวถึง 22 คน พบวา การใหบริการทางการศึกษาและการ
ดานสุขภาพอนามัยยังเขาไปไมถึงกลุมเด็กเรรอน 

 
สุดา ศาสนัส (2535) วิจัยเรื่อง ความคาดหวังในชีวิตของเด็กเรรอน  โดยแบงความคาดหวังเปน 4 

ดาน คือ ความคาดหวังในชีวิตดานการศึกษา   ความคาดหวังในชีวิตดานการประกอบอาชีพ  ความคาดหวังใน
ชีวิตดานครอบครัว  ความคาดหวังในชีวิตดานสังคม  ผลการวิจัยรายงานวา  องคประกอบทางสถานภาพสวน
บุคลและสถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมของครอบครัวเด็กเรรอนกับความคาดหวังในชีวิตไมแตกตางกัน แต
เด็กเรรอนที่มาจากภาคกลางและภาคเหนือมีความคาดหวังในชีวิตดานสังคมแตกตางกัน 

 
นิตยา กัทลีรดะพันธุ (2535) วิจัยเรื่อง การศึกษาสถานภาพและนโยบายเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนผูดอย

โอกาส : เด็กเรรอน พบวา รอยละ 60 เปนเด็กอายุ 10-15 ป มีภูมิลําเนาในกรุงเทพมหานคร จากชุมชนแออัด  
ภาคกลางและอิสาน  สวนใหญมาจากครอบครัวขนาดเล็กและขนาดปานกลาง(จํานวนบุตร 1-4 คน)  รอยละ 
48 มีการศึกษาระดับ ป.1-ป.4 ออกเรรอนเนื่องจากปญหา 3 ประการ คือปญหาครอบครัว ปญหาตัวเด็กเอง
และปญหาสังคมภายนอก การเขาสูกระบวนการเรรอนเกิดจากครอบครัว บิดามารดา(ท้ังเจตนาและไมเจตนา) 
ตัวเด็กเอง การลอลวงชักจูง และสถานการณท่ีพลิกผันในชีวิต เด็กสวนใหญใชสิ่งเสพติด มีสภาพจิตใจหยาบ
กระดาง เกเรกาวราว  สุขภาพไมดี เปนโรคผิวหนัง โรคติดตอทางเพศ โรคฟน ขาดอาหาร หวัดเรื้อรัง โรค
พยาธิ  การใหการบริการท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชนมีปญหาหลายประการ ไดแก ปญหาดานบุคคลากร 
ปญหาสถานที่ ปญหาวัสดุอุปกรณในการเรียนการสอน การฝกอาชีพไมพอเพียง ปญหาการอยูรวมกันและการ
ปรับตัวของเด็ก และปญหาขาดครุภัณฑสิ่งอํานวยความสะดวก 
       

นพมณฑล สิบหมื่นเปยม (2535) วิจัยเรื่อง  รูปแบบของการชวยเหลือเด็กเรรอนในประเทศไทย : 
การศึกษาแบบเดลฟาย พบวามีรูปแบบการชวยเหลือ 14 ประการ ไดแก หลักการทํางานทั่วไป  หลักการทํางาน
ภาคสนาม  หลักการทําบานสงเคราะห   คุณลักษณะที่ดีของผูทํางาน  ทัศนคติของผูทํางาน การเพิ่มประสิทธิ
ภาพของผูทํางาน การรณณรงคใหการชวยเหลือเด็กเรรอน การประสานงานการใหความชวยเหลือเด็กเรรอน 
กและการชวยเหลือเด็กเรรอน อายุ 7-12 ปและ 13-18 ปในเรื่องการศึกษาวิชาสามัญ การพัฒนาอารมณและ
การฝกทักษะอาชีพ  

 
นพมณฑล สิบหมื่นเปยม (2536) วิจัยเรื่อง เด็กเรรอนในประเทศไทย รายงานการรวบรวมขอมูลสื่อ

สิ่งพิมพประเภทตางๆที่เกี่ยวกับเด็กเรรอนในชวง พ.ศ 2509-2536 ไดผลการวิจัยเกี่ยวกับเด็กเรรอนในประเทศ
ไทย 4 ประเด็นไดแก  

1. คํานิยามลักษณะ กระบวนการเขาสูการเปนเด็กเรรอน ลักษณะการเรรอน ความคิดนึก สถานที่ใน
การเรรอนและพักอาศัย  การหาเลื้ยงชีพ การเสพยา การเผิชญความยุงยากและการแกปญหา ตัวอยางประวัติ
และกรณีตัวอยาง 
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2. สาเหตุของการเรรอน จํานวนสถิติ และปญหาที่ตามมาจากการเรรอน 
3. องคกรท่ีทํางานเกี่ยวกับเด็กเรรอน การบริการ 
4. บุคลากรกับปญหาเด็กเรรอน วิธีการแกปญหา ลักษณะบุคลากร การพัฒนาและหลักการทํางาน

พัฒนาเด็กเรรอน 
 

ทวีคูณ มาลยาภรณ (2537) วิทยานิพนธเรื่อง การศึกษาการขายบริการทางเพศของเด็กและเยาวชน
ชายเรรอน : ศึกษาเฉพาะกรณีสีลมและพัทยา พบวา ในกลุมท่ีขายบริการมีอายุเฉลี่ย 13-15 ป มาจากครอบครัว
ท่ีมีพี่นอง 4- 5 คน รอยละ 20 ยังคงอาศัยอยูกับครอบครัว ความสัมพันธในครอบครัวไมดี  ยากจน มาจากทุก
ภาคของประเทศยกเวนภาคใต นับถือศาสนาพุทธทั้งหมด ไมจบการศึกษาภาคบังคับ  มีรายไดเฉลี่ยจากการ
ขายบริการ 300 บาทตอครั้ง รายไดสูงสุด 1,500-3,000 บาทตอครั้ง ตองการขายบริการเดือนละ1-10 ครั้งและ
ทํางานนี้ 1-2 ปเพื่อเก็บเงินประกอบธุรกิจของตนเอง การขายบริการทางเพศมีความสัมพันธกับสถานที่ขาย
บริการ   ปจจัยดานฐานะทางเศรษฐกิจ คานิยมทางเพศสัมพันธ ความรูเรื่องโรคเอดส พฤติกรรมผูนํากลุมและผู
คลอยตามกลุมไมมีความสัมพันธกับการขายบริการทางเพศ 
 
 
 

ศาลินา บุญเกื้อ (2539) วิทยานิพนธเรื่อง การศึกษาปฏิสัมพันธระหวางครู เด็กเรรอนและเด็กปกติใน
โรงเรียนประถมศึกษา : กรณีเฉพาะโรงเรียนวัดหลักสี่ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปฏิสัมพันธทางการเรียนการสอน
และปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางครูกับเด็กเรรอน และครูกับเด็กปกติ   รวมท้ังปฏิสัมพันธทางสังคมระหวาง
เด็กเรรอนกับเด็กปกติ และเด็กเรรอนกับเด็กเรรอน พบวา ปฏิสัมพันธท่ีครูมีตอเด็กเรรอนและเด็กปกติตางกัน
และเหมือนกันตามเงื่อนไขลักษณะเด็ก เด็กเรรอนที่สามารถปรับตัวไดจะเปนที่ยอมรับจากเด็กปกติและเด็กเร
รอนมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอเพื่อนในกลุม 
 

วิสา เบ็ญจะมโน (2539) วิทยานิพนธเรื่อง ครอบครวัท่ีพึงประสงคของเด็กเรรอน : ศึกษาเฉพาะกรณี
เด็กในสถานแรกรับเด็กและสถานคุมครองสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน กรมประชาสงเคราะห  พบวา  เด็กเร
รอนพึงพอใจในครอบครัวเดี่ยวขนาดเล็กที่มีความสมบูรณแบบในหลายประการ ซึ่งเปนความคาดหวังท่ีสูง
กวาความเปนจริงท่ีเด็กเรรอนเคยไดรับ เด็กใหความสําคัญมากที่สุดกับปญหาความขัดแยง การทะเลาะวิวาท 
ความสัมพันธท่ีไมราบรื่นในครอบครัว การแตกแยกหยาราง  ความยากจน ขาดโอกาสในศึกษา ปจจัยดาน
สังคมและสภาพแวดลอมท่ีชักจูงใหเด็กหนีเที่ยว ออกมาเรรอน ยาเสพติด และสภาพความไมเปนระเบียบเรียบ
รอยของชุมชนอันเปนที่ตั้งของครอบครัว 

 
พนมกร ตั้งตน (2540) วิทยานิพนธเรื่อง ปญหาเด็กเรรอนที่ติดสิ่งเสพยติดใกรุงเทพมหานคร พบวา 

เด็กเรรอนที่พบติดสิ่งเสพติดทุกคนและสวนมากมาจากครอบครัวท่ีใชสิ่งเสพติดมากอน การใชสิ่งเสพติดมี
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ความคลายคลึงกันทั้ง 3 พื้นที่ คือ เด็กจากบริเวณสถานีรถไฟหัวลําโพงใชบุหรี่ กาว กัญชา   ยานสะพานพุทธฯ
ใชกาว บุหรี่ ยาบา  ยานพัฒนพงษใช เฮโรอีน ยาบา บุหรี่  การใชสิ่งเสพติดทําใหเด็กมีรางกายเสื่อมโทรม เปน
โรคทางเดินหายใจและทางเพศสัมพันธ  เสียชีวิตกอนวัยอันสมควรเพราะใชยาเปนระยะเวลานานและเกิน
ขนาด เด็กไมสามารถเลิกสิ่งเสพติดเหลานี้ไดแมวามีความตองการเลิกเสพสิ่งเสพติดและฝนที่จะกลับคืนสู
ครอบครัว เนื่องจากมีจิตใจออนแอ เด็กจะเลิกสิ่งเสพติดไดตอเมื่อมีการแยกเด็กออกจากกลุมเพื่อน ไปรักษาตัว
ในสถานบําบัดผูติดสิ่งเสพติดของรัฐบาลและเอกชน   
 

สมพงษ จิตระดับ (2539) วิจัยเรื่องการศึกษากระบวนการพัฒนาเด็กเรรอนในระบบโรงเรียน: กรณี
ศึกษาเด็กเรรอนจากมูลนิธิสรางสรรคเด็ก และ วัฒนธรรมเด็กเรรอนในทองถนน (2540) รายงานผลการวิจัยวา 
เด็กเรรอนที่ยอมออกจากพื้นที่ตามครูขางถนนเขาสูบานเปด มาจากพื้นฐานของความสัมพันธ ความสนิทสนม
และความเชื่อมั่น ความไววางใจที่มีตอครู การบูรณาการในการปฏิบัติงานที่มีความยืดหยุน การสรางความสน
ใจรวมกัน   กฎเกณฑนอย  สอดแทรกความสนุกสนานในการสื่อสาร เปนการลดวัฒนธรรมถนน สอดแทรก
บันทัดฐาน คานิยมท่ีเด็กรับไดดวยความสมัครใจ การโนมนาวเด็กเขาสูบาน ใชลักษณะเฉพาะของการวางแผน
ท่ีเปนกระบวนการ ใชระยะเวลานาน ตอเนื่อง ใชปรัชญาแนวคิดทฤษฎีท่ีอิงธรรมชาติ ศาสนา ความเปนมนุษย 
คํานึงถึงสิทธิเด็กที่แตกตางกันตามสภาพแวดลอม สรางวัฒนธรรมการเรียนรูรวมกัน ผสมผสาน 3 วัฒนธรรม 
ไดแก วัฒนธรรมเด็กเรรอน วัฒนธรรมโรงเรียน และวัฒนธรรมครอบครัวรวมกัน โดยมีบานเปดเปนที่รองรับ 
ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการโนมนาวคือ ระยะเวลาในชวงการเรรอน การมีกลุมเพื่อน 
พื้นที่ท่ีเรรอน ภูมิหลังของการศึกษา  กิจกรรมเสริมหลักสูตรตางๆ เชน การออกคายพักแรม การแขงขันกีฬา 
การศึกษานอกสถานที่เปนตน เปนการดึงเด็กใหอยูติดบาน และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบางดานใหนอยลง มี
ความพรอมท่ีจะกลับคืนสูชีวิตปกติมากยิ่งข้ึน 

 
วัลลภ ตังคณานุรักษ(2540) วิจัยเรื่องเด็กเรรอน : ปญหาและทางออก เสนอแนะวาส่ิงสําคัญที่จะ

ชวยลดปญหาเด็กเรรอนไดนั้นตองมีการดําเนินการควบคูไปใน 3 ดานไดแก 
1. ดานการปองกัน คํานึงถึงการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืนครอบครัวท่ีเขมแข็ง การศึกษาที่เขาใจจิตใจเด็กและ

สังคมที่สงเสริมเด็กมากวาการทํารายเด็ก 
2. ดานการแกไขชวยเหลือ รวมกันรุกใหถึงเด็กดวยความรวดเร็วและกวางขวาง เพื่อโนมนาวใหเด็กพนจาก

สภาพการเรรอน มีการปรับตัวไปสูท่ีพึ่งใหมท่ีมีสภาพที่ดีข้ึน ปกปองคุมครองเด็กที่เรรอนภายใตสภาวะ
สังคมไมใหตกอยูในสภาพเลวรายกวาเดิม 

3. ดานการฟนฟูพัฒนา ดูแลเด็กที่ตัดสินใจยุติการเรรอนใหมีสภาพรางกายและจิตใจกลับคืนสูสภาวะปกติ
โดยเร็ว มีโอกาสไดพัฒนาตนเองที่เหมาะสมตามสิทธิท่ีเด็กทุกคนพึงไดรับในทุกดาน 

 
      สถาบันสงเสริมมาตราฐานการศึกษา กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2543) รายงานวา การจัดหลักสูตร
สําหรับเด็กเรรอนควรจัดเพื่อใหสอดคลองกับความตองการและสภาพตามวิถีของเด็ก โดยรวบรวมจากเอกสาร
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ท่ีเกี่ยวกับเด็กเรรอน 5 เลม และผลวิจัย 12 เลม ท่ีจัดพิมพชวงปพ.ศ 2531-2541 สรุปผลในดานการจัดการ
ศึกษา ดังนี้ 
 

หลักสูตร  การจัดหลักสูตรควรแบงเปน 2 สาย ไดแก 
1. หลักสูตรสามัญขั้นพื้นฐาน เพื่อการอานออก เขียนได คิดเลขเปนทั้งในระบบโรงเรียนและนอกโรง

เรียน 3 ระดับ คือ ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย มีเนื้อหาใหรูจักคุณคา
ของตนเอง ดูแลสุขภาพรางกาย วิธีการดํารงชีวิตในสังคม หลักการอานเขียนภาษาไทย เพศศึกษา สถาบัน
ครอบครัว กฎหมายและสิทธิเด็ก เปนตน 

2. หลักสูตรฝกทักษะอาชีพระยะสั้น ไดแก การทําบาติก ตัดเย็บเสื้อผา เสริมสวย ทําอาหาร-ขนม การ
เกษตร ชางซอมจักรยาน และจักรยานยนต ประดิษฐดอกไม รองเพลง ดนตรี เปนตน 

 
กิจกรรม  การจัดกิจกรรมการศึกษาและกิจกรรมการเรียนรู ตองมีลักษณะที่เหมาะสม คือ สั้น งาย ไม

สลับซับซอน จัดประสบการณและทักษะชีวิตใหใกลเคียงกับวัฒนธรรมของเด็กเรรอน สรางบรรยากาศและ
ความหลากหลายในการเรียนรู ใหเด็กมีสวนรวมและใชภาษาที่เด็กเรรอนสามารถเขาใจไดงาย รูปแบบกิจ
กรรม ไดแก กิจกรรมครูขางถนน กิจกรรมหองสมุดเคลื่อนที่กิจกรรมบานเปดสําหรับเด็กเรรอนและการสงเด็ก
เขาโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 
สื่อ สื่อท่ีใชในกิจกรรมการเรียนการสอน ไดแก อุปกรณเครื่องเลน หนังสือแบบเรียน หนังสือนิทาน 

การตูน อุปกรณกีฬา อุปกรณนันทนาการ โทรทัศน วีดีทัศน เปนตน 
 
บุคคลากร   ลักษณะครูผูสอนหรือทํางานกับเด็กเรรอน ควรมีลักษณะดังนี้  มีเจตคติท่ีดีตอเด็กเรรอน 

มีจิตใจออนโยน อารมณดี เปนกันเอง มีความอดทนตอพฤติกรรมกาวราว เปนแบบอยางที่ดี และเชื่อในความ
สามารถและศักยภาพของเด็กเรรอนที่จะเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีได  
 
 ดังนั้นการจัดการศึกษาใหเด็กเรรอนจึงมี 4 ลักษณะ คือ 
1. สงครูออกไปพบเด็ก 
2. สงเด็กไปโรงเรียน 
3. สอนเด็กเองที่บาน 
4. สงเด็กเขาทํางาน(ฝกอาชีพ)ในสถานประกอบการ 
 
  สําหรับงานวิจัยตางประเทศ มีลักษณะหัวขอวิจัยและการนําเสนอคลายคลึงกับงานวิจัยใน
ประเทศไทย แตแตกตางตามสถานการณ  วัฒนธรรม และความรุนแรงของปญหา เนื่องจากประเทศไทยมีแนว
โนมทิศทางการเจริญเติบโตของสังคมเมืองตามรอยของประเทศตะวันตก และยังไมพบงานวิจัยตางประเทศที่
เกี่ยวของกับบริบทการสื่อสารของเด็กเรรอน 
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           2.3.2  การวิจัยอื่นๆที่เกี่ยวของ 
             

     ทิศนา แขมมณี (2532) วิจัยเรื่อง การเตรียมครูสําหรับนวัตกรรมทางการศึกษา พบวา พฤติกรรม
กาวราวท่ีครูใชในการแกปญหา ไดแก การดุดา ติเตียน ประจาน ดูหมิ่น คาดโทษ ลงโทษทั้งสถานเบาและหนัก 
เปนตน เปนพฤติกรรมที่สงผลในทางลบตอการเรียนของนักเรียน  พฤติกรรมเสริมแรง การเสริมกําลังใจเปน
พฤติกรรมที่ใหผลดี ดังนั้น บุคลิกภาพการแสดงออกของครูมีผลโดยตรงตอนักเรียน การจัดการศึกษาใหผูเรียน
ประสบความสําเร็จ ครูตองมีพฤติกรรมและบุคลิกที่พึงปรารถนา ครูตองยอมรับนวัตกรรมใหม เทคโนโลยีการ
ศึกษาใหมปรับเปลี่ยนตนเองใหมีลักษณะครูท่ีพึงประสงค ไดแก จริงใจ เขาใจ เปนตัวอยางที่ดี เปนตน 

 
วิรัตน เลาหสวัสดิ์ (2532)  ศึกษา พฤติกรรมของครูช้ันประถมปท่ี 6 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพหานครที่

นักเรียนประทับใจในทางบวกและลบ โดยใช คริติเคิ้ล อินซีเดนท เทคนิค(Critical Incedent Technique) พบ
วา พฤติกรรมครูท่ีเปนที่ประทับใจ แบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานการสอน ดานการปกครองและดานคุณธรรม 
จริยรรม  มีรายละเอียดดังนี้ ดานการสอน พฤติกรรมที่ประทับใจทางบวก ไดแก เทคนิคดี เขาใจงาย วางแผน
การสอนดี มีจิตวิทยา มีความตั้งใจในการสอน เสริมแรงและใหกําลังใจ ใหความชวยเหลือ เปนตน พฤติกรรม
ท่ีประทับใจทางลบ ไดแก ไมมีจิตวิทยา เทคนิคไมดีไมสรางบรรยากาศ ขาดการเตรียมตัว ไมวางแผนการสอน 
ไมสงเสริมใหเด็กมีสวนรวมในกิจกรรม เปนตน ดานการปกครอง พฤติกรรมที่ประทับใจทางบวก ไดแก  มีจิต
วิทยา ช้ีแจงเหตุผลกอนลงโทษ เอาใจใสดูแลสม่ําเสมอ ยุติธรรม เปนกันเอง สนใจเด็กเปนรายบุคคล เปนตน
พฤติกรรมที่ประทับใจทางลบ ไดแก  ทําโทษรุนแรง ไมมีเหตุผล ไมควบคุมอารมณตนเอง ไมยุติธรรม ขาดจิต
วิทยาในการปกครอง ใหอํานาจตัดสินสั่งการ ไมสนใจเด็ก เปนตน ดานคุณธรรมจริยธรรม พฤติกรรมที่
ประทับใจทางบวก ไดแก มีความรักความหวงใย หวังดี มีน้ําใจ เอื้อเฟอ เมตตา กรุณา เสียสละอุทิศตน อดทน
อดกลั้น ควบคุมอารมณ รับผิดชอบ ใหอภัย พูดจาไพเราะ เปนตน พฤติกรรมที่ประทับใจทางลบ ไดแก  ไมมี
เหตุผล กริยาวาจาไมสุภาพ ไมรับผิดชอบ ไมรอบคอบ ใจแคบ ไมมีมนุษยสัมพันธ ขาดความอดทนอดกลั้น ดู
ถูกเหยียดหยาม เหน็บแนมเด็ก เปนตน 

 
               สุวพักตร เวศมวิบูลย (2539) วิจัยเรื่อง สภาวะทางจิตสังคมของเด็กหญิงท่ีถูกทารุณกรรมทางเพศ ใน
ศูนยพิทักษสิทธิเด็กและมูลนิธิคุมครองเด็ก  พบวา เด็กมีอายุ 10-16 ป ถกูทารุณกรรมทางเพศในลักษณะของ
การมีเพศสัมพันธ  โดยคนในครอบครัวหรือคนรูจัก โดยผูกระทําใชกําลังขมขูบังคับ ครั้งแรกเมื่ออายุ 6- 14 ป 
เปนเวลานาน 3 เดือนไปจนถึง 7 ป ครอบครัวมีปญหาจิตสังคมหลายประการ สภาพจิตใจภายหลังถูกทารุณ
กรรมทางเพศ พบวา เด็กมีปญหาดานอารมณ วิตกกังวล เศราซึม เห็นคุณคาในตัวเองต่ํา มีความคิดฆาตัวตาย มี
ปญหาพฤติกรรมเกเรตอตานสังคม พัฒนาการทางเพศผิดปกติ มีปญหาการสรางสัมพันธภาพและการเรียน แต
เด็กทั้งหมดมีความคิดเชิงบวกตอการศึกษา บางสวนมีความเห็นเชิงลบตอการแตงงาน 
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สุกันยา ชลิดาพงศ (2540 ) วิจัยเกี่ยวกับการเปดเผยตนเอง ไดใหขอสังเกตเกี่ยวกับการเปดเผยตน
เองวา ผูหญิงมีการเปดเผยตนเองในเรื่องทั่วไปมากกวาผูชาย สามารถเขาถึงจิตใจผูอื่นไดดี คํานึงถึงความรู
สึกของคูสนทนา มีความละเอียดออน  
 
              พดุงศักดิ์  คชสําโรง (2542) วิจัยเรื่อง ผลการสอนวาดภาพระบายสีท่ีมีตอการแสดงออกทางดานความ
รูความเขาใจและทางดานอารมณของเด็กในมูลนิธิคุมครองเด็ก : กรณีเด็กที่ถูกลวงเกินทางเพศ   พบวา  การ
สอนวาดภาพระบายสี 3 กลุม ไดแก การวาดภาพจากการคาดการณ การวาดภาพจากการสังเกต การวาดภาพ
จากจินตนาการ ชวยใหเด็กสามารถแสดงออกดานความรูความเขาใจและอารมณของตนเองมากขึ้น 

 
จากแนวคิดทฤษฎีและผลจากงานวิจัยขางตน  จะเห็นไดวา  การแกไข ชวยเหลือ หรือลดปญหาการเร

รอนของเด็ก ตองใชกุญแจสําคัญหลายประการ   ครูขางถนนจึงเปนกุญแจสําคัญประการหนึ่งในการแกไขและ
ลดปญหาการเรรอนของเด็ก  รูปแบบกระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนนกับเด็กเรรอน   มีผลตอการเขาถึง
และสรางความสัมพันธกับเด็กเรรอน กลยุทธและวิธีการการสรางความไววางใจและความเชื่อถือท่ีมีผลใหเด็ก
เปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการเรรอน เขาพักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กและรวมกิจกรรมดวยความสมัคร
ใจ นอกจากนี้ยังมีปจจัยอื่นๆที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสาร
ระหวางครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอน ซึ่งในบทที่ 3. จะนําเสนอระเบียบวิธีวิจัยท่ีจะใชเพื่อ
ตอบคําถามนําการวิจัยตอไป 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง  “ กระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอน “ เปนการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) แบบใชหลายวิธีการ (Multiple Methodology ) ประกอบดวย  การสํารวจดวยการ
ศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) การสังเกตการณแบบมีสวนรวม(Participant Observation) และการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก(In-Depth Interview) โดยมีรายละเอียดในการใชระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
 
รูปแบบการวิจัย 
 
1 . ศึกษาจากเอกสาร (Documentary  Research) 
 สํารวจสภาพการณและองคประกอบที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดขอมูลพื้นฐานของภาพรวม เพื่อการทําความเขา
ใจตามสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในมิติเชิงกวาง  จึงศึกษาจากแหลงขอมูลที่เปนเอกสารหลายประเภทจากหลาย
แหลงอางอิง ในกรอบของการวิจัยตามประเด็นปญหาดังนี้ 

1.1  ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ  เอกสารราชการ เชน หนังสือ รายงาน การวิจัย กฎหมาย พระราช
บัญญัติ  สถิติขอมูลที่เกี่ยวของ แผนพับประชาสัมพันธ เปนตน 

1.2 ศึกษาจากบทความ ขาวสารที่ตีพิมพในส่ือประเภทตางๆและเอกสารอื่นๆเชน หนังสือพิมพ วารสาร  
หนังสือตางๆนอกเหนือจากขอ 1.1 

1.3 ศึกษาจากแฟมประวัติเด็ก บานสรางสรรคเด็ก มูลนิธิสรางสรรคเด็ก 
 
2. ศึกษาจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant Observation) 
 ศึกษาจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวมดวยการติดตามครูขางถนนทุกคนที่ออกปฏิบัติงานในพื้นที่ตางๆ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไดรับมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในชวงตั้งแตวันที่ 4 มิถุนายน ถึง 18 กรกฎาคม 
2544   ไดแก หัวลําโพง  สามยาน  สาทร รังสิตและบางกะป  จํานวนครูขางถนนที่ออกปฏิบัติงาน 4 คน เปนเพศชาย 
1 คน เพศหญิง 3 คน (รายละเอียดที่ภาคผนวก ง) ไดแก 
 นายสิทธิพร ธรรมเนียมงาม  (ครูมิ้นท)  อายุ  32  ป  
 นางสาวละไม โพธิ์ศรี          (ครูตะ)  อายุ  37 ป 
 นายธนะรัตน ธารากรณ       (ครูพงษ)  อายุ  21 ป 
 นางสาวอุไรวรรณ  บุตรจีน    (ครูเก)  อายุ  25 ป 
 
3.  ศึกษาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In Depth- interview) 

การสัมภาษณแบบเจาะลึก  กลุมตัวอยาง 2 กลุม  ไดแก 
3.1  เด็กเรรอน เพศชายและหญิง  มูลนิธิสรางสรรคเด็ก 
3.2 ผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและประสบการณการทํางานกับเด็กเรรอน (รายละเอียดที่ภาคผนวก ง.) ไดแก    
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3.2.1 รองศาสตราจารย ดร. สมพงษ จิตระดับ (ผูอํานวยการศูนยเด็กดอยโอกาส) คณะครุ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.2.2 วัลลภ ตังคณานุรักษ (ครูหยุย)  เลขาธิการมูลนิธิสรางสรรคเด็กและวุฒิสมาชิก 
3.2.3 ธีระพันธ  ศุกระกาญจนะ  (ครูหนอง) หัวหนาโครงการครูขางถนน     มูลนิธิสรางสรรค

เด็ก (ครูขางถนนดีเดน  ของ The Network For Strengthening Street Teachers in 
Thailand : NST ปพ.ศ 2535) 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรของงานวิจัย ไดแก ครูขางถนน ในโครงการครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กและเด็กเรรอน  โดย
คัดเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรเปน 2 สวน ไดแก 

1. สวนการสังเกตการณแบบมีสวนรวม กลุมตัวอยางไดแก ครูขางถนนเฉพาะที่ออกปฏิบัติงานภาคสนาม
ขางถนนทุกคน (รวมทั้งผูชวยครูและผูชวยครูฝกหัดที่ปฏิบัติหนาที่และมีความรับผิดชอบ ทํางานรวมกับครูขางถนน)   
จํานวน  4   คน เปนเพศชาย  1  คน เพศหญิง   3  คน  เด็กเรรอนทั้งเพศชายและหญิงทุกคนที่ครูที่เปนกลุมตัวอยาง
พบระหวางการออกปฏิบัติงาน  ระหวางวันที่ 4 มิถุนายน ถึง วันที่ 18 กรกฎาคม 2544 เปนระยะเวลา 6 สัปดาห ใน
พื้นที่ตามแผนงานในชวงระยะเวลาดังกลาว ไดแก พื้นที่หัวลําโพง สามยาน สาทร รังสิตและบางกระป 

2. สวนการสัมภาษณแบบเจาะลึก กําหนดประชากรเปนเด็กเรรอนเพศชายที่พักอาศัยในบานสรางสรรค
เด็กและเด็กเรรอนเพศหญิงที่พักอาศัยในบานอุปถัมภเด็กระหวางระยะเวลาเก็บขอมูล เนื่องจากเปนกลุมเด็กเรรอนที่
อยูระหวางการปรับพฤติกรรมและปรับพฤติกรรมไดแลวบางสวน  ซึ่งทําใหสะดวกในการเก็บขอมูลและไดขอมูลที่มี
ความนาเชื่อถือมากกวาขอมูลจากเด็กเรรอนขางถนนที่ยังไมมีการปรับพฤติกรรม(จากการสํารวจเบื้องตนพบวา เด็ก
เรรอนขางถนนสวนใหญไมไวใจผูวิจัยเนื่องจากเปนคนแปลกหนาจึงไมยอมตอบคําถาม หรือตอบไมตรงคําถามและ
สมาธิส้ัน ไมสนใจที่จะตอบคําถามหรือพูดคุยนานพอที่จะไดขอมูลที่นาเชื่อถือ )  และการเลือกใชทั้งสองเพศเพื่อใหได
ขอมูลที่ใชเปรียบเทียบกลยุทธและวิธีการของครูขางถนนตอเด็กทั้งสองเพศ แมวาเด็กเรรอนขางถนนสวนใหญ(รอย
ละ 85-90) ที่พบเปนเด็กชายก็ตาม 

 
เนื่องจาก เด็กเรรอนที่พบสวนมากเปนเด็กในกลุมอายุระหวาง 7-18 ป ซึ่งจัดเปน 3 ชวงวัย ไดแก วัยเด็ก

ตอนกลาง (อายุ6-10 ป) วัยกอนวัยรุน (อายุ 10-14 ป) วัยรุน (อายุ 14-18 ป) มีพัฒนาการดานตางๆที่สําคัญและ
เกี่ยวของกับหัวขอวิจัยดังนี้ 

1. พัฒนาการทางรางกาย หมายถึง การที่เจริญเติบโตสมสวน สมวัย มีพัฒนาการทางการใชอวัยวะตางๆ 
มีสุขภาพดี แข็งแรง ไดรับอาหารถูกตองครบถวน ทั้งปริมาณและคุณภาพ ไดรับการฉีดวัคซีน และยา 
ปองกันและรักษาโรค ไดรับการสงเสริมสุขนิสัยตางๆ 

2. พัฒนาการทางอารมณและจิตใจ หมายถึง การยอมรับและเขาใจตนเอง สามารถปรับและควบคุม
อารมณ  มีความมั่นคงทางอารมณสมวัย รูจักรักผูอื่นและตนเอง  

3. พัฒนาการทางสังคม เปนการยอมรับในคุณคาของตัวเองตอสังคม รูจักยอมรับผูอื่นสามารถอยูรวมกับ
ผูอื่นอยางประสานสอดคลอง  
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4. พัฒนาการทางปญญา โดยใชแนวคิดการสื่อสารเพื่อการศึกษา(เรียน)และการจัดกิจกรรม(เลน) ให
เหมาะสมกับวัยและพัฒนาการทางสมอง ซึ่งครูขางถนนจะเปนผูที่มีบทบาทอยางมากในสวนนี้ของ
เด็กเรรอน 

 
การเลือกกลุมตัวอยาง  ใชวิธีการสุมแบบงายกระจายทุกชวงอายุ ชวงอายุละ 3 คนทั้งสองเพศ รวมทั้งส้ิน  

12 คน ผูวิจัยไดใชเกณฑพัฒนาการเด็กตอส่ิงเรารอบตัว (Cantor,1986 อางถึงใน เมตตา  กฤตวิทย และพัชนี เชย
จรรยา, 2530 ) แบงเด็กเปน 3 ชวงอายุ คือ 4-8 ป 9-12 ปและ 13-17 ป และเกณฑอายุจากรายงานการประชุม
สมัชชาแหงชาติ ครั้งที่ 1 เรื่องการพัฒนาเด็ก โดยกําหนดเกณฑอายุตามความตองการพื้นฐานสําหรับเด็ก (สพด.) 
แบงเด็กเปน 2 ชวงอายุ คือ  7-12 ป และ13-18 ป        (นพมณฑล สิบหมื่นเปยม, 2536 : 54)  เพื่อใหไดกลุมประชา
กรที่มีพัฒนาการและอายุเหมาะสมสอดคลองกับกระบวนและพฤติกรรมการสื่อสาร และ เนื่องจากขอมูลจากการ
สํารวจเบื้องตน พบวาเด็กเรรอนที่พบในปจจุบันมีชวงอายุระหวาง 7-18 ป และจํานวนที่พบมากที่สุดไดแกชวงอายุ 
11-15 ป  ผูวิจัยจึงกําหนดเกณฑอายุของกลุมประชากรสําหรับการวิจัยนี้  ดังนี้ 
 
 อายุ   7-12  ป   เพศชาย 3  คน  เพศหญิง 3 คน 
 อายุ  13-18 ป  เพศชาย 3 คน  เพศหญิง 3 คน 
 
เครื่องมือที่ใชการวิจัย 
 
1. การสังเกตและการจดบันทึกภาคสนาม  ใชการสังเกตแบบมีสวนรวมโดยใชกระบวนการในการ 
สังเกต 3 ประการ คือ  การสังเกต การสนทนาพูดคุยซักถาม และการจดบันทึก ( สุภางค จันทวานิช ,2532) ใน
ประเด็นตอไปนี้  
 

1.1  ลักษณะที่ปรากฏทางสภาพแวดลอม  สภาพภูมิอากาศ สถานที่ บรรยากาศ จํานวนเด็ก กิจกรรม การ
มีสวนรวมในกระบวนการสื่อสารและกิจกรรม บทบาท พฤติกรรมและเหตุการณ ความสัมพันธระหวางครู
ขางถนนกับเด็กเรรอน   เด็กเรรอนกับเด็กเรรอน  เด็กเรรอนกับบุคคลอื่นๆ และครูขางถนนกับบุคคลอื่นๆที่
ปรากฏและสังเกตได  เปนตน 
 
1.2 ภาษา 

1.2.1 วัจนภาษา  หมายความถึง  การดําเนินการสนทนา หัวขอ เนื้อหา การทักทาย การ 
อําลา การแนะนําตัว การซักถาม สรรพนาม ความสุภาพ 

1.2.2 อวัจนภาษา หมายความถึง  การแตงกายและอุปกรณเครื่องใชของครู ลักษณะ 
และการแตงกายของเด็ก ทาทาง การเคลื่อนไหวของรางกาย ตําแหนงการนั่ง/ยืน การสัมผัส  การแสดงออกทางสี
หนาและสายตา การใชอวัยวะตางๆประกอบการสนทนา การแสดงการตอบสนอง การพยักหนา น้ําเสียง  ความดัง/
เบา จังหวะการพูดระยะหาง การเงียบ และการใชเวลา  ส่ิงของตางๆที่เปนส่ือใชทํากิจกรรมที่ครูนําติดตัวไปขณะ
ปฏิบัติงาน   การเลือกใชส่ือของครูและการใหความสนใจในสื่อนั้นๆของเด็กเรรอน  กิจกรรมประเภทตางๆที่ใชกับเด็ก
เรรอน  บรรยากาศขณะทํากิจกรรมนั้นๆ เปนตน 



 

 

49

 
1.3 ความนาสนใจและสิ่งที่คนพบอื่น ๆ (ถามี) 

 
2. แบบสัมภาษณ  ชุดคําถามที่มีลักษณะเปนคําถามตรงและคําถามออม  เพื่อใหทราบขอมูลเบื้องตนทางประชากร
ศาสตร และ คําถามรายละเอียดทั้งแบบปดและเปดเพื่อใหโอกาสในการแสดงความคิดเห็น  ดังนี้ 
  

2.1 เด็กเรรอน การสัมภาษณเด็กเรรอนจะใชการถามที่ยึดหลักของการใชภาษาที่เขาใจงายเหมาะสมกับ
วัย ความรู ความสามารถของเด็ก ถามตรงประเด็นปญหาวิจัย ถามจากคําถามงายไปสูคําถามยาก คําถามทั่วๆไปสู
คําถามเจาะจง ตามลําดับเวลาหรือลําดับเหตุการณ เปนคําถามกลางๆไมชี้นํา ไมบังคับหรือขมขูใหตอบคําถามที่เปน
สวนตัว ความลับที่เด็กไมตองการตอบ  บรรยากาศสบายๆและสรางความไววางใจใหเด็กเรรอนดวยการสรางความ
สัมพันธกอนการสัมภาษณ  

2.2.1 แนวคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปทางประชากรศาสตร ขอมูลสวนตัว (การศึกษา อาชีพ นิสัย 
ทัศนคติ ความเจ็บปวย โรคประจําตัว  ฯลฯ ) และภูมิหลังของเด็ก เชน ชื่อ-สกุล  อายุ  เพศ  ระยะเวลาการ
เรรอน   จํานวนครั้งที่เขาพักอาศัยในบานสรางสรรคเด็ก(สําหรับเด็กเรรอนเพศชาย)  ระยะเวลาการเขาพัก
อาศัยในบานสรางสรรคเด็ก(สําหรับเด็กเรรอนเพศชาย)และบานอุปถัมภเด็ก(สําหรับเด็กเรรอนเพศหญิง) 

2.2.2 รายละเอียดอื่นๆ (เชน ภูมิหลังทางครอบครัว  ปญหาและสาเหตุที่เรรอน) 
2.2.3 คําถามเกี่ยวกับขอมูลที่เกี่ยวกับการสื่อสารระดับบุคคลในแงของกระบวนการการเขาถึง

และการสรางความสัมพันธ ปฏิสัมพันธและการตอบสนอง ทัศนคติ ความคิดเห็นตอวิธีการ กลยุทธ และกิจ
กรรมตางๆที่ใชในการสื่อสาร  

2.2.4 คําถามเกี่ยวกับตัวแปรและสภาพแวดลอมอื่นๆที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การสื่อสารระดับบุคคลระหวางครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอน 

ลักษณะคําถามทั้งหมด เปนคําถามที่มีโครงสรางไมตายตัว(Semi-structured) แบบปลายเปด 
เพื่อตอบคําถามสูวัตถุประสงค โดยปรับเปล่ียนคําถามตาม ความเหมาะสมของเด็กแตละคน 

 
2.2 ผูเช่ียวชาญที่มีความรูและประสบการณการทํางานกับเด็กเรรอน โดยใชคําถามแบบปลายเปด เพื่อ

ตอบคําถามสูวัตถุประสงค ทั้งภาพรวมและเจาะลึกในประเด็นตางๆ ใชแนวคําถามหลัก 4 สวนไดแก  
2.2.1 ความเปนมาและสาเหตุ  รูปแบบปญหาการเรรอน รวมถึงสภาพการณกวางๆของปญหาที่

เกี่ยวกับเด็กเรรอน 
2.2.2 ตัวแปรและองคประกอบที่มีอิทธิพลและสัมพันธกับการเรรอน 
2.2.3 แนวทางการดําเนินงาน และประสิทธิภาพ รวมถึงผลของโครงการครูขางถนนเพื่อแกปญหา

เด็กเรรอน 
2.2.4 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาโครงการครูขางถนนเพื่อเด็กเรรอนในอนาคต 

 
การทดสอบเครื่องมือ 
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1. นําเครื่องมือแบบสัมภาษณ และกรอบในการสังเกตไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษา
รวม ตรวจสอบรายละเอียดและความถูกตองเชิงวิชาการ ความครบถวน เหมาะสม เพื่อปรับปรุงแกไข 

2. นําเครื่องมือที่ปรับปรุงแลวไปใชจริง และหากพบปญหาหรือความไมเหมาะสมนํามาปรึกษาอาจารยที่
ปรึกษาและอาจารยที่ปรึกษารวมเพื่อปรับปรุงในการใชเก็บขอมูลในครั้งตอๆไป 
 
การเขาถึงขอมูล 
 
 ผูวิจัยสวมบทบาทครูขางถนน ออกปฏิบัติงานกับครูขางถนน มูลนิธิสรางสรรคเด็ก เพื่อสรางความไววางใจ
และความคุนเคยกับเด็กเรรอนขางถนน รวมทั้งพักคางคืนในบานสรางสรรคเด็กเปนระยะ ตลอดเวลาทําการเก็บขอ
มูล ใหเห็นภาพรวมของกระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นทั้งในพื้นที่และในบานสรางสรรคเด็ก  การพักคางคืน การรวมเดิน
ทางและใชชีวิตในบานสรางสรรคเด็กรวมกับครูขางถนน จะทําใหไดมีเวลาใกลชิด  สนิทสนม คุนเคยกับครูขางถนน
มากยิ่งขึ้น     เพื่อความสัมพันธที่ดี  ซึ่งจะทาํใหทราบและเขาใจวิถีการทํางาน กลยุทธรวมทั้งเกร็ดตางๆในการทํางาน
ของครูขางถนน ขอมูลและสิ่งที่ไดการสังเกตการณจึงเปนภาพที่เปนธรรมชาติ เนื่องจากครูขางถนนและเด็กเรรอนไมรู
สึกวาผูวิจัยเปนคนแปลกหนา 
 
 
 
วิธีดําเนินการเก็บขอมูล 
 
1. ติดตอแบบเปนทางการ ขออนุมัติจากผูมีอํานาจของมูลนิธิสรางสรรคเด็ก เพื่อรวมออกปฏิบัติการกับครูขางถนน 

และรวมกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของและเปนประโยชนในการเก็บขอมูล โดยการออกขางถนนพรอมกับครูขางถนน
ทุกคนในแตละวัน โดยใชระยะเวลาการเก็บขอมูลภาคสนาม 6 สัปดาหตามวัน-เวลาที่มีปฏิบัติงานจริง (วัน
จันทร-วันพฤหัสบดี เนื่องจากวันศุกรเปนวันประชุมสรุปและเขียนรายงานการปฏิบัติงานประจําสัปดาหจึงไมมี
การออกปฏิบัติงานขางถนน) ใชเวลาในการเก็บขอมูลแตละครั้งมากนอยตางกัน ตามสถานการณจริงและขอ
จํากัดทางสภาพแวดลอม  การเก็บขอมูลใชเวลาประมาณครั้งละ 3-6 ชั่วโมง ชวงเวลา 9.00-18.30 น.ในพื้นที่
ตางๆกัน   การเก็บขอมูลแตละครั้ง ประกอบดวยวิธีการ ดังนี้ 

1.1 สังเกตการณแบบมีสวนรวม  รวมกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมตางๆที่ครูจัดระหวางการ
ปฏิบัติงาน 

1.2 รวมการสนทนาแบบไมเปนทางการกับครูและเด็กเรรอน 
1.3 จดบันทึกภาคสนาม โดยการจดบันทึกเปน 3 สวน  ไดแก  

1.3.1 สวนที่เกี่ยวของกับครูขางถนน เชน ขอมูลทางประชากรศาสตร (ไดแก เพศ อายุ  
บุคลิกลักษณะ อุปนิสัย การแสดงออกทางสีหนา ทาทาง  การแตงกาย )  เปนตน  
  1.3.2     สวนที่เกี่ยวของกับเด็กเรรอนในพื้นที่ในชวงระยะเวลาการเก็บขอมูล เชน ขอมูลทาง
ประชากรศาสตร (ไดแก สภาพทางกายภาพ ขอมูลทั่วไปทางประชากรศาสตร  บุคลิกลักษณะ อุปนิสัย   ปญหาที่เปน
สาเหตุในการเรรอน อายุ ความสนใจ  ทัศนคติ ) เปนตน  
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  1.3.3  สวนเหตุการณที่สังเกตพบ ในกระบวนการสื่อสารและพฤติกรรมการสื่อสารระดับบุคคล
ระหวางครูขางถนนกับเด็กเรรอน (Channel and Message)  ทั้งในสวนวัจนและอวัจนภาษา รวมถึงขอมูลอื่นๆที่
สนับสนุนขอมูลในการสังเกต(Thumb Nail sketch) เชน ความถี่และจํานวนครั้งที่ไดพบครู ระยะเวลาที่ใชรวมกัน 
กลุมเพื่อน และอิทธิพลของกลุม อิทธิพลของสภาพพื้นที่ที่มีผลตอกระบวนการสื่อสาร  เปนตน  
 
2. ติดตอนัดวันและเวลาเพื่อสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและประสบการณการทํางานกับเด็กเรรอนทั้ง 3 ทาน 

ตามแบบสัมภาษณที่จัดเตรียมไว  
3. รวบรวมขอมูลจากการถอดเทปบันทึกเสียงที่ไดสัมภาษณทั้งหมด การจดบันทึกและขอมูลจากเอกสาร  ทําการ

วิเคราะหตอไป 
 
 
 
 
 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 

1.  ใชขอมูลทางประชากรศาสตรจากแบบสัมภาษณและแบบสังเกตการณ  วิเคราะหแยกประเภท
ดวย  สถิติอยางงายเพื่อแบงกลุมและประเภท  การแจกแจงความถี่ 

2.   นําขอมูลจากเอกสาร การสังเกตและการสัมภาษณแยกประเด็นเพื่อตอบปญหานําการวิจัยแตละ
ขอ  โดยนํามาเปรียบเทียบหาความเหมือน   ความตางและความสัมพันธกันของขอมูล  

3.         ใชขอมูลทั้งหมดมาประมวลผลวิเคราะหในเชิงพรรณนา แยกประเด็นตามวัตถุประสงคของการวิจัย
และปญหา  เพื่อสรุปและนําเสนอผลการศึกษาวิจัย โดยการบรรยายและพรรณนา ใชแผนภาพและตารางประกอบ
ขอมูลทางสถิติอยางงาย เพื่อใหไดภาพที่ชัดเจนของกระบวนการสื่อสารระดับระหวางครูขางถนนและเด็กเรรอนเพื่อ
ตอบปญหาการวิจัยแตละขอ 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง   กระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนนมูลนิธิสราง
สรรคเด็กกับเด็กเรรอน   มีวัตถุ-ประสงคเพื่อ ศึกษารูปแบบกระบวนการสื่อ
สาร  กลยุทธและวิธีการที่ครูขางถนน ใชในการเขาถึงและสรางความสัมพันธ
กับเด็กเรรอน  ตลอดจนปจจัยอื่นๆที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอประสิทธิ
ภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางครูขางถนนกับเด็กเรรอน โดยใช
แนวคิดทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคล  แนวคิดทฤษฎีการโนมนาวใจ และ
แนวคิดทฤษฎีพัฒนาการและการสื่อสารกับเด็ก  ดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) แบบใชหลายวิธีการ (Multiple Methodology ) มีผลการวิจัยและ
การวิเคราะหผลแบงเปน 2 สวน  ดังนี้ 

 
สวนที่ 1.  เปนขอมูลจากผลการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ  เอกสาร

ราชการและเอกสารอื่นๆ     (เชน หนังสือ รายงาน การวิจัย กฎหมาย พระ
ราชบัญญัติ  สถิติขอมูลที่เก่ียวของ แผนพับประชาสัมพันธ และประวัติเด็ก 
บานสรางสรรคเด็ก มูลนิธิสรางสรรคเด็ก เปนตน) และจากการสัมภาษณเจาะ
ลึก  ผลการวิจัยมีรายละเอียดเนื้อหาขอมูล คือ 

1.1 สภาพสังคมที่แสดงความสัมพันธของปญหาเด็กเรรอนกับ
สังคมเมือง 

1.2 ปญหาเด็กเรรอนในตางประเทศและแนวโนมปญหาเด็กเร
รอนในประเทศไทย 

1.3 ประวัติความเปนมาของโครงการครูขางถนนมูลนิธิสราง
สรรคเด็ก : ปรัชญาแนวคิดอุดมการณและการดําเนินงาน   

 
สวนที่ 2. เปนขอมูลผลการสังเกตการณแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณเจาะลึกเสนอ

ผลการวิจัยโดยมีเนื้อหาครอบคลุมปญหานําการวิจัยดังนี้ 
 

ปญหานําการวิจัยที่ 1.  กระบวนการสื่อสารของครูขางถนนมูลนิธิสราง
สรรคเด็กที่ใชในการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ กับเด็กเรรอนเปน
อยางไร 

ปญหานําการวิจัยที่ 2.  กลยุทธและวิธีการที่ครูขางถนนมูลนิธิสราง
สรรคเด็กใชกับเด็กเรรอนในการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ ที่มีผลให
เด็กเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการเรรอน เขาพักอาศัยในบานสรางสรรค
เด็กและบานอุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมดวยความสมัครใจมีอะไรบาง 
เพราะเหตุใดจึงเลือกใชเชนนั้น และผลเปนอยางไร 



ปญหานําการวิจัยที่ 3.  ปจจัยที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอประสิทธิ
ภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็ก
กับเด็กเรรอนมีอะไรบาง เพราะเหตุใด 

 
ผลการวิจัยสวนที่ 1. 
เปนขอมูลจากผลการศึกษาเอกสารทางวิชาการเอกสารราชการและ

เอกสารอื่นๆ พบวา 
   

1.1 สภาพสังคมที่แสดงความสัมพันธของปญหาเด็กเรรอนกับสังคม
เมือง 

 
ปญหาเด็กเรรอนกับสังคมเมืองเปนภาพสะทอนความเสื่อมในความ

เจริญของสังคม เมืองใหญและเมืองทองเที่ยว (เชน กรุงเทพมหานคร 
เชียงใหม พัทยา เปนตน)  เปนเมืองแหงความทันสมัย(ทางวัตถุ) แตดอย
พัฒนา (วัลลภ  ตังคณานุรักษ,สัมภาษณ, 4 กันยายน 2543) เด็กเรรอนจึงเปน
ชองวางระหวางความทันสมัยที่เปนภาพลวงตากับความเสื่อมโทรมที่เปนโลก
แหงความจริง  โครงสรางการพัฒนาเมืองที่ผิดทิศทางทําใหชุมชนถูกทําลาย 
คนไมสามารถพึ่งตนเองได ตองอพยพถิ่นฐานเพื่อความอยูรอดของชีวิต  
เมืองใหญและเมืองทองเที่ยวจึงเปนสถานที่ที่ดึงดูดผูคน ใหเขามาดวยวัตถุ
ประสงคตางๆ โดยเฉพาะการเขามาเพื่อทํางาน เมื่อมีการอพยพยายถ่ินทําให
เกิดปญหาสังคมตามมาหลายประการ ปญหาเด็กเรรอนเปนปญหาหนึ่งที่เกิด
จากสภาพการณดังกลาว  
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
แผนภูมิที่ 1. แสดงกระบวนการเชื่อมโยงของปญหา 

 

ปญหาเด็กถูกทอดทิ้ง เด็กนอก
สมรส  ปญหาการทารุณ ขมขืนเด็ก

ปญหาเด็กเร
รอน ปญหาขอทานเด็ก โสเภณีเด็ก แรงงานเด็ก ยา

เสพติด โรคเอดส ฉกชิงวิ่งราว ลักขโมย อาชญา
กรเด็ก 

ปญหาเศรษฐกิจ   
และสังคม ปญหาครอบครัว 



เด็กเรรอนที่เขากรุงเทพมหานคร มาได 4 วิธี ไดแก (1) ยายเขามาพรอมครอบครัว  (2) หนีหรือ     
ลักลอบเขา  (3)  เกิดในกรุงเทพฯ  และ (4)ถูกนําเขาดวยการหลอกลวง (มีทั้งเด็กไทยและเด็กตางชาติ 
เชน พมา ชาวเขา เขมร เปนตน) 

 
เด็กเรรอนจึงมีความสัมพันธกับสังคมเมืองใน 2 ลักษณะ คือ (1) สังคม

เมืองเปนสาเหตุของการออกเรรอนของเด็ก เนื่องจากครอบครัวตองตอสูดิ้น
รน มีความเครียดและไมมีเวลาดูแลบุตรหลาน (2) สังคมเมือง สรางสภาพแวด
ลอมที่จูงใจและเอื้อตอการออกเรรอนของเด็ก  (วัลลภ ตังคณานุรักษ, 
สัมภาษณ, 26 มิถุนายน 2544) 

 
ภาพของเด็กเรรอน ทําใหเกิดคําถามตางๆแกผูที่พบเห็น เปนตนวา 

เด็กเหลานี้มาจากไหน เปนลูกใคร มาใชชีวิตแบบนี้ไดอยางไร อยูรอดอยาง
ไร จะอยูรอดอีกนานเทาใด  ถนนที่เปนเสมือนบาน  ใหที่พักพิงอยูอาศัย เปน
แหลงทํามาหากิน ประกอบอาชีพ  ถนนที่เปนเสมือนโรงเรียนเปนแหลงวิทยา
การดํารงชีวิต  เสพสุขและผสมพันธุ  กลุมเพื่อนที่เปนเหมือนสมาชิกใน
ครอบครัว การมีเสรีภาพที่ไรขอบเขตจํากัดแหงการมีชีวิต วงจรชีวิตที่ไมยึด
ติดกับวันเวลา เหลานี้ ลวนเปนคําถามที่ยังรอคอยคําตอบ 

 
เด็กเรรอนจึงเปนภาพสองมิติ คือ (1) มิติที่เปนประโยชนกับสังคมในแง

ของแรงงาน คือ  มีสมาชิกภาพในสังคมในฐานะแรงงานเด็ก (Working Children 
)ที่มีงานสุจริตทํา เลี้ยงชีพได และ (2) มิติแหงความเปนภาระของสังคม เปน
เด็กขางถนน(Street Children)ซึ่งเปนกลุมดอยโอกาส ไมมีงานทํา เลี้ยงชีพดวย
การลักขโมย หรือทําสิ่งผิดกฎหมาย  

 
1.2  ปญหาเด็กเรรอนในตางประเทศและแนวโนมปญหาเด็กเรรอนใน

ประเทศไทย 
 

ปญหาเด็กเรรอนในตางประเทศ 
 
 กลุมประเทศแอฟริกา เอเชีย ละตินอเมริกา เชน คาเมอรลูน เคนยา โบ
ลิเวีย เปรู อูกันดา โตโก โคลัมเบีย ฟลิปปนส อินเดีย ศรีลังกา อาเยนตินา 
แมกซิโก เปนตน มีความคลายคลึงกันและคลายคลึงกับประเทศไทย  ในสวน
ของสาเหตุ  สภาพชีวิตความเปนอยู และปญหาดานตางๆ ไดแก ปญหาสังคม 
ปญหาการศึกษา อาชญากรรม ยาเสพติด คาประเวณีและโรคเอดส  สวนการ
ใหความชวยเหลือ ดานตางๆ เชน การศึกษา ครอบครัว สังคม การฝกอาชีพ
และการทํางาน  กฎหมาย การพัฒนาสภาพเด็กจะแตกตางกันตามนโยบาย 



ขนาดและระดับของปญหา เปนรูปแบบการชวยเหลือทั่วไปในความตองการ
พื้นฐานและความชวยเหลือเฉพาะกรณี บริบททางสังคมและวัฒนธรรมจึง
เปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงในการจัดการกับปญหาเด็กเรรอน เชน ประเทศแมกซิ
โก มีโครงการที่เรียกวา JUCONI Project ใหความสําคัญกับสมาชิกในครอบครัว
ใหมีสวนรวมในการแกไขปญหา   ประเทศเปรูและโคลัมเบีย ใหความสําคัญ
กับจิตใจและอารมณของเด็ก(Collective Spirit)ใชพลังกลุมในการดึงเด็กมารวม
กลุมแบงปน ชวยเหลือกันและทํากิจกรรมรวมกัน  ประเทศอาเยนตินา จะใช
การรวมกลุมของเด็กเตรียมตัวปรับสภาพจิตใจในการสรางความไววางใจตน
เอง(Self Reliance) เด็กเรียนรูวาตนเองมีสวนในการรับผิดชอบในวิถีชีวิตของ
ตน  รูจักขอดีขอเสียของอิสระภาพ ใหเด็กรูสึกปลอดภัยและมีอิสระภายในที่
พักอาศัยที่จัดให(Night & Day Shelter)   ประเทศบราซิลและอินเดีย มีการทํางาน
รูปแบบครูขางถนน มีบานเปดและบานพักถาวรสําหรับเด็กเรรอน แตทํางาน
ยากกวา เนื่องจากความยากจนและความรุนแรงของปญหามีมากกวาประเทศ
ไทย เปนตน  ในหลายประเทศ การใหความชวยเหลือมิใชการจัดการ
สงเคราะห หากเปนกระบวนการพัฒนาองครวม ที่มีความตอเนื่อง ยาวนาน
ตามจังหวะความกาวหนา(Progression) และความเสื่อมถอย(Regression)ของสังคม 
มีลักษณะการพัฒนาเด็กเรรอนใหเปนประชากร (Citizen) เปนทรัพยากรบุคคล
ที่ดี(Good Person) 
 

แนวโนมปญหาเด็กเรรอนในประเทศไทย 
 
  สถานการณ 
 

สถานการณเด็กเรรอนในประเทศไทยที่พบในปจจุบันมีความแตกตาง
จากอดีต กลาวคือ เดิมพบเด็กอายุ 13-17 ป ดมกาว กาวราว มีอาชีพรับจางลาง
จานบาง ขายพวงมาลัยบาง เมื่อมีรายไดก็ซื้อกาว และใชชีวิตขางถนน 
ปจจุบันพบวา เด็กมีอายุนอยลงอยูระหวาง10-13 ป จํานวนมากขึ้น เมื่อรวมกับ
กลุมเดิมที่ยังชวยเหลือไมไดมากนัก ทําใหสถานการณซับซอนขึ้นทั้งจํานวน
เด็กและความรุนแรงของปญหา  การทํางานมีความยากลําบากมากขึ้น  เนื่อง
จากยาเสพติดและสารระเหยลักษณะใหมๆ( เชน กาว ยาบา เปนตน)  ชองโหว
ของกฎหมาย ทําใหเด็กมีการขายบริการทางเพศมากขึ้น เด็กมีรายไดมากถึง 
800-1500 บาทตอคืน เด็กจะไมถูกตํารวจจับหากพบวาเดินกับชาวตางประเทศ 
จะถูกจับตอเมื่อ  ตํารวจบุกเขาไปพบขณะกําลังทํากิจกรรมทางเพศ  การขาย
บริการทําใหเด็กไดมีที่นอนดี ไดแชน้ําอุน มีอาหารดีและไดดูโทรทัศน เด็ก
จึงติดใจและมีความสุขจากรสชาดทางเพศที่สัมผัสได ไมรังเกียจ (ธีระพันธ ศุ
กระกาญจนะ,สัมภาษณ,12 มิถุนายน 2544) 

 



ปญหาที่เด็กเรรอนในประเทศไทยประสบ มีจึงหลายลักษณะ ไดแก 
การดอยโอกาส ขาดโอกาสในการพัฒนาตนเอง ขาดบริการขั้นพื้นฐานที่จํา
เปนในการดํารงชีวิต มีชีวิตเสี่ยงตออันตรายและการกระทําผิดกฏหมาย เปน
เครื่องมือในการกระทําผิดของกลุมมิจฉาชีพตางๆ ทําใหเกิดปญหายาเสพติด 
คาประเวณี โรคติดตอทางเพศสัมพันธ (เชน เอดส กามโรค เปนตน)และการ
ประกอบอาชญากรรม 

 
จากรายงานของศาลคดีเด็กเยาวชนและครอบครัว(2541)พบวา เด็กออก

เรรอนเพราะถูกทอดทิ้งหรือหนีออกจากครอบครัว สวนใหญจะรวมกลุมกัน 
มีวิถีชีวิตเชนเดียวกัน ใชยาเสพยติดและทําผิดกฏหมาย ตั้งแตขั้นลักเล็ก
ขโมยนอยจนถึงการประกอบอาชญากรรมที่รุนแรงขึ้น ประกอบอาชีพที่
สังคมรังเกียจและผิดกฎหมาย บางคนเขาออกสถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชน หรือเรือนจําหลายครั้ง การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กเรรอนจึงควร
ทําตั้งแตเด็กเริ่มเรรอนในระยะแรกๆ เพราะเวลาที่ผานไปทําใหเด็กมีประสบ
การณชีวิตมากขึ้น มีสภาพจิตใจที่ลมเหลว ขาดความเชื่อมั่น และไมไววางใจ
ใคร ไมสามารถแยกแยะถูกผิด ดีชั่ว  

 
เด็กเรรอนตางชาติและเด็กเรรอนสายพันธุที่สอง ซึ่งหมายถึง เด็กเร

รอนที่มีเพศสัมพันธกันและมีลูก ซึ่งกลายเปนเด็กเรรอนเชนเดียวกับพอแม 
เปนปญหาในอนาคตที่ประเทศไทยตองเผชิญ รูปแบบการเรรอนจะเปนการ
เรรอนกับครอบครัว เก่ียวพันการคาประเวณีโดยครอบครัวสงเสริม การไหล
ทะลักเขาประเทศของชาวตางชาติเพื่อนบาน เนื่องจากสภาพความเปนอยู 
สภาพเศรษฐกิจที่ดีกวา จะทําใหปญหามีความซับซอน รุนแรงและแกไขยาก
ขึ้น  

 
 สาเหตุการเรรอนของเด็กในประเทศไทย มี 3 ประเด็นหลัก ไดแก 

1. สาเหตุจากตัวเด็กเอง เชน รักอิสระ ชอบเที่ยวเตร ดื้อ ไมเชื่อฟง 
ฯลฯ 

2. สาเหตุจากครอบครัว ชุมชน โรงเรียน ซึ่งเปนสภาพแวดลอมที่อยู
รอบตัวเด็ก เชน สาเหตุบิดามารดา  ญาติพี่นองทะเลาะกัน การ
ทารุณทํารายรางกายและจิตใจ  ครูที่ไมเขาใจ ดุดาเฆี่ยนตี เพื่อนๆ
ลอเลียน กลั่นแกลง ฯลฯ  

3. สาเหตุจากสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรม เนื่องมาจาก
การพัฒนาประเทศและกระแสโลกาภิวัฒน รวมถึงสื่อมวลชน ที่
เปนปจจัยแวดลอมระดับประเทศ 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 2. แสดงปจจัยที่เปนสาเหตุการเรรอนของเด็ก 

 
จากการรวบรวมขอมูลและการสํารวจวิจัยพบวาปญหาครอบครัว   

เปนปญหาหลักประการแรกของการตัดสินใจเรรอนของเด็ก พบวาปญหา
ครอบครัวที่เปนสาเหตุของการเรรอนของเด็ก แบงไดหลายประการ ดังนี้ 

1. ปญหาครอบครัว (ครอบครัวไมสงบสุข ออนแอ มีการทะเลาะ
เบาะแวง ขัดแยง ปญหาความยากจน ถูกบังคับใชงานอยาง
หนัก) 

2. ปญหาการหยาราง ( ครอบครัวที่มีผูปกครองเพียงคนเดียว ที่มี
สาเหตุมาจากการทอดทิ้งคูสมรส นอกใจหรือหยาราง ทําใหอีก
ฝายตองรับผิดชอบดูแลบุตรตามลําพังอยางยากลําบาก บิดา
มารดามีภรรยาหรือสามีใหม ) 

3. ปญหาความรุนแรงในครอบครัว (การกระทําทารุณกรรมเด็กใน
ลักษณะตางๆทั้งทางรางกาย วาจาและจิตใจ เชน การดุดา ทุบตี 
) 

4. ปญหาการปฏิเสธความรับผิดชอบในกากรเลี้ยงดู การทอดทิ้ง
เด็ก ( ปญหาความผูกพันระหวางครอบครัวกับเด็ก) 

 

โรง
เรียน 

ชุมชน

สังคม 

เศรษฐกิจ 

การเมือง 

วัฒน
ธรรม 

   กระแสโลกาภิ
วัตน 

สื่อประเภท
ตางๆ 

การพัฒนา
ประเทศประเทศ
ประเทศ 

ครอบ
ครัว 



เมื่อเด็กออกเรรอน เด็กจําเปนตองเรียนรูการมีชีวิตบนถนนจาก
ประสบการณของตัวเอง และจากการสังเกตสิ่งแวดลอมที่อยูรอบตัว  เชน 
สภาพพื้นที่ อาคาร สถานที่ เด็กเรรอนคนอื่นๆ บุคคลแวดลอมตางๆ เปนตน  
เด็กเรรอนจึงมีการเรียนรูจากถนน ในลักษณะตางๆ ไดแก 

1. เรียนรูการใชถนนเพื่อการอยูรอดและมีชีวิตรอดผานชีวิตประจํา
วัน 

2. เรียนรูบทบาทของตนเองในสังคม 
3. เรียนรูภายในตนเอง เชน ความรูสึกนึกคิด ความหวัง ความ

ตองการ พลังในทางบวกและลบ เปนตน 
4. เรียนรูจักผูอื่นผานความสัมพันธและการอยูรวมกับผูอื่นทั้งในกลุม

เด็กเรรอนและนอกกลุม 
5. เรียนรูจักความแตกตางระหวางตนเองกับผูอื่นในทุกๆดาน 

 
อยางไรก็ตาม ลักษณะการเรียนรูทั้ง 5 ประการดังกลาว มีระดับและ

ความลึกซึ้ง รวมถึงการนํามาประยุกตใชใหเปนประโยชนกับตัวเองมากนอย
ตามความแตกตางระหวางบุคคลของเด็ก สถานการณและ  ปญหาของเด็กแต
ละคน  

 
การแกไขปญหาเด็กเรรอนในประเทศไทย 
 
แนวคิดเพื่อการแกไขปญหาเด็กเรรอนในปจจุบัน มีทั้งรูปแบบของ

การใหความชวยเหลือพรอมกับการปองกัน  โดยใชการพัฒนาจากโครงสราง
แผนการพัฒนาประเทศ  เก่ียวกับการกระจายความเจริญจากเมืองสูชนบท  
แตวิธีคิดแบบตะวันตกดังกลาวดูเหมือนกับจะตรงขามกับความเปนจริงที่เกิด
ขึ้นในประเทศไทย  กลาวคือ แนวคิดทฤษฎีเชื่อวา เมื่อความเจริญเกิดขึ้นใน
กรุงเทพมหานครซึ่งเปนทั้งเมืองหลวง เมืองใหญและเมืองทองเที่ยวแลว  จะ
แผกระจายออกไปยังที่อื่นๆโดยรอบ  แตความเปนจริง คือ กรุงเทพมหานคร
กลับกลายเปนศูนยกลางที่ดูดทรัพยากรเขามาหลอเลี้ยงความเจริญของตน ทั้ง
ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรบุคคล  ซึ่งเปนการทําลายชุมชนชนบทที่
เคยเลี้ยงตัวเองได  นอกจากนั้น การอพยพจากชนบทเขาเมืองยังเปนการ
ทําลายชุมชนในกรุงเทพมหานครเอง เพราะเมื่อคนหลั่งไหลมามาก ก็เกิด
ปญหาการใหบริการไมเพียงพอไมทั่วถึง แมการแกปญหาโครงสรางเชิงการ
พัฒนา ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงแลว 3 แผน คือ แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับที่  7,8และ9 แตยังไมปรากฎผลสําเร็จที่นาพึงพอใจ  
เพราะเปนการเปลี่ยนแตความคิด กลไกตางยังไมไดไปตาม (วัลลภ ตังคณานุ
รักษ, สัมภาษณ, 4 กันยายน 2543)   

 
ดังนั้น  ตัวอยางทางเลือกที่ดี เชน เศรษฐกิจพอเพียงของในหลวง การ

พึ่งตนเอง จึงเปนการแกไขและปองกันปญหาที่ตนทาง เมื่อคนไมยายถ่ิน ไม



ขายลูก ไมสงมาเปนแรงงานเด็ก ครอบครัวไมเครียด ไมทะเลาะกัน จึงปก
ปองลูกจากยาเสพติดได ดังนั้น ชุมชนแขมแข็งจึงเปนการพึ่งตนเองและปก
ปองและพัฒนาสมาชิกในชุมชนดวย  

 
การเปลี่ยนแปลงตองเริ่มที่การสนับสนุนใหมีการพึ่งพาตนเอง คนใน

ชุมชนชวยเหลือ ปกปองดูแลกัน ครอบครัวรักใครปรองดอง ไมขายเด็กเปน
แรงงานเด็กหรือโสเภณีเด็ก การพัฒนาเด็กเรรอนจึงไมอาจกระทําไดโดย
ลําพังตองใชความรวมมือรวมใจจากหลายฝายและตองมีการปรับกลยุทธให
เหมาะสมตามสถานการณของปญหาและศักยภาพขององคกร  โดยเฉพาะ
การสรางเครือขาย ที่มีระบบการชวยเหลือเชื่อมโยง ประสานการสงตอกัน
ระหวางสถาบันหรือองคกรและบุคคลากรที่ใหความชวยเหลือ จึงจะทําใหการ
พัฒนาบรรลุผลตามความมุงหมาย การเปลี่ยนแปลงตองเริ่มที่การสนับสนุน
ใหมีการพึ่งพาตนเอง คนในชุมชนชวยเหลือ ปกปองดูแลกัน ครอบครัวรัก
ใครปรองดอง ไมขายเด็กเปนแรงงานเด็กหรือโสเภณีเด็ก การเปลี่ยนแปลง
ตองเริ่มที่การสนับสนุนใหมีการพึ่งพาตนเอง คนในชุมชนชวยเหลือ ปกปอง
ดูแลกัน ครอบครัวรักใครปรองดอง ไมขายเด็กเปนแรงงานเด็กหรือโสเภณี
เด็ก   วิชา มหาคุณ(2541) กลาวถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กกลุมนี้วาควร
แบงการพัฒนาเปน 2 ลักษณะ คือ 

 
 1. การพัฒนาเด็กเรรอนที่มีครอบครัวหรือผูปกครอง ดวยการปรึกษา
หารือ แนะนําวิธีการเลี้ยงดู การกทําครอบครัวบําบัด เตรียมครอบครัวให
พรอมที่จะรับเด็กกลับคืนสูครอบครัว รวมทั้งการจัดหาครอบครัวอื่นแทนให
แกเด็ก 
 2.  การพัฒนาเด็กเรรอนที่ไรครอบครัว มีการวางแผนพัฒนาเด็กใน
ระยะยาวในทุกดาน ใหการศึกษา ฝกอาชีพ จัดหาองคกรหรือครอบครัวทด
แทนที่จะใหความคุมครองดูแลใหเด็กไดรับการพัฒนาตามวัย 
 

ปจจุบันพบวา กลไกหลัก 5 ประการการที่จะนําไปสูความเปนชุมชนพึ่ง
ตนเองได “ตาย” ลง              ( วัลลภ ตังคณานุรักษ, สัมภาษณ, อาง
แลว) กลาวคือ  

 
1. กลไกทางการเมือง ( เชน การออกกฏหมาย งบประมาณลาชา มี

ปญหา    นักการเมืองคอรรับ-ชั่น  เปนตน)  ตองแกไขดวยการปฎิรูปการ
เมือง เพื่อสรางพรรคการเมืองที่ดี สรางบุคลากรทางการเมืองที่ดี  เพื่ออนุมัติ 
สรางสิ่งที่ดีเพื่อการพัฒนา 

 



 2. กลไกราชการ มีขั้นตอนมาก มีการประจบนักการเมืองแทนการรับ
ใชราษฎร การบริการแบบเลีย การแกไขตองปฎิรูประบบราชการ โดยการ
ใหออกกอนเกษียณอายุ เพื่อลดจํานวนขาราชการ เปลี่ยนบทบาทสงเสริมให
ชุมชน องคกรศาสนา องคกรธุรกิจเอกชน ทํา ราชการสนับสนุน แตปญหา
คือ ขาราชการสวนมาก ยังมีกรอบความคิดเกาที่ตองการรักษาอํานาจของตน 
 
 3.กลไกการศึกษา  เปนการศึกษาแบบลูเดียว ทุกคนแขงขันเพื่อขึ้นสู
การศึกษาขั้นสูงที่มีที่จํากัด คนจํานวนมากตกลูไปเปนแรงงานราคาถูก   การ
ปฏิรูปการศึกษา  จะทําใหคนมีโอกาสไดรับการศึกษา 12 ปเทาเทียมกันไม
เสียคาใชจาย ซึ่งความรูระดับมัธยมศึกษาปที่ 6.เปนพื้นฐานที่นาจะเปนคุณ
ภาพเบื้องตนของเด็กได   ซึ่งตอจากนั้นเด็กจะมีทางเลือกอีกหลายทาง เชน 
มหาวิทยาลัย สายอาชีพ โฮมสกูล ทําใหเด็กมีทางไปตอ  ซึ่งสามารถทําไดเร็ว
กวากลไกการเมืองและกลไกราชการ    การศึกษาทําใหคนมีความรู ฉลาด 
เชี่ยวชาญในความถนัดของตนเองมากขึ้น รูวาตนเองตองการเปนและทํา
อะไรในอนาคต 
 
 4. กลไกศาสนา   ผูที่ยึดมั่นในหลักศาสนาจะเปนผูที่มีศีลธรรม   เปนผู
ที่ไมสรางปญหา แตปญหาที่พบในปจจุบัน  คือ ศาสนาเปนพุทธพาณิชย เชน 
ระบบการหาผลประโยชนของวัด พระสงฆ  มีลัทธิตางๆที่มีสวนในการทําลาย
พุทธศาสนา เปนตน   การตรวจสอบศาสนาจะทําใหศาสนากลับมาสูการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคน  พระจะเปนที่พึ่งทางจิตวิญญาณของบุคคลมาก
ขึ้น  
 
 5. กลไกเศรษฐกิจ   ความเชื่อวาเศรษฐกิจแบบตะวันตกเปนทางเลือก
เดียวของไทย (ทุนนิยม) ซึ่งเปนความคิดที่เปนการเดินตามประเทศตะวันตก   
ทําใหประเทศไทยถูกบีบบังคับดวยการสรางภาพ  ขอมูลขาวสารและสื่อถูก
ควบคุม เชน ถูกใหขาวเรื่องเงินบาท  การเมืองไมมั่นคง ปญหาชายแดน 
เปนตน  เปนระบบปลาใหญกินปลาเล็ก  ประเทศไทยกลายเปนศัตรูกับ
ประเทศเพื่อนบาน  เพราะพยามยามจะไปควบคุม เอาเปรียบประเทศอื่น (แต
ในความเปนจริง  ทุกประเทศก็มีประเทศมหาอํานาจดูแลอยู  เชน ประเทศ
เวียตนามดูแลประเทศกัมพูชา   จีนดูแลประเทศลาว   ประเทศพมาปด
ประเทศ เปนตน ) ตองปรับเปลี่ยนแนวคิดจากประเทศอุตสาหกรรม(นิคส) 
เปนประเทศอุตสาหกรรมเกษตร (แนคส)   ซึ่งเปนรากฐานตามธรรมชาติ ทาง
ภูมิศาสตร ปญหาคือ ทรัพยากรสําคัญของประเทศถูกจดลิขสิทธ์ิโดยตาง
ประเทศ เชน สมุนไพร ขาวหอมมะลิ กระเทียม  ควาย เปนตน  
 



 การแกปญหากลไกทั้ง 5 ประการขางตน  ไมสามารถทําไดดวยกําลัง
คนๆเดียว หากทุกคนทําตามหนาที่ของตนเทาที่ทําได  ทําเทาที่มีเวลา ทําเทา
ที่รูวาควรทํา ทํางานรวมกันประสานกัน แมจะเปนการแกที่ปลายเหตุก็เปน
ทางที่เปนไปได เพราะปลายเหตุอาจเปนตนเหตุของปญหาใหม  แตละคน
การแกปญหา ควรเริ่มตนที่ ครอบครัวเขมแข็ง จึงทําให ชุมชนเขมแข็ง 
สังคมจึงดีงาม ปญหาตางๆก็จะลดลง ดังนั้น ในฐานะบุคคลที่เปนสมาชิกใน
สังคม การชวยแกปญหาเด็กเรรอนจึงมีแนวทาง ดังตอไปนี้ 

1. ไมทําตัวเปนสวนหนึ่งของปญหา ไมสรางปญหาเพิ่ม  ระลึกเสมอวา
ปฏิบัติตัวเปนปญหาหรือไม โดยพิจารณาจากครอบครัวของตนเอง 

2. เสียสละเวลา ใชความรู ทักษะ ความสามารถของตนใหเปนประโยชน
ตอเด็ก โดยทางใดทางหนึ่ง 

3. เสียสละ แบงปนสิ่งของที่เกินความตองการ เหลือใชใหเปนประโยชน
แกผูที่ขาดแคลน 

4. สรางเครือขาย   ใชระบบเครือญาติ เพื่อนฝูง ทําตัวเปนสะพานเชื่อม
ไปใหเด็ก แบงปนแนวคิดทั้งสามประการขางตนใหผูอื่นรอบขาง โดย
การขอความชวยเหลือและแนะนําวิธีที่จะชวยเหลือ 

 
ความสําเร็จในการชวยเหลือเด็กเรรอน ปรากฎในรูปแบบที่เด็กจํานวนหนึ่งกลับคืนสูครอบครัว 

บางสวนกลับเขาสูระบบการศึกษา มีงานทํา มีอาชีพสุจริต ดูแลตนเองและครอบครัวไดตามสมควร 
 

จากสภาพการณการของปญหาและการแกปญหาขางตน สะทอนภาพ
ในบางสวนที่เก่ียวของกับปญหาเด็กเรรอนในประทศไทย ตอไป เปนการ
เสนอภาพความชวยเหลืออีกดานหนึ่งขององคกรพัฒนาเอกชน ที่ทํางานดาน
การพัฒนาเด็กและเยาวชน ซึ่งจะทําใหเห็นภาพที่ชัดเจนขึ้นเก่ียวกับเด็กเร
รอน 

 
1.3  ประวัติความเปนมาของโครงการครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็ก 

: ปรัชญาแนวคิดอุดมการณและการดําเนินงาน   
 
มูลนิธิสรางสรรคเด็ก(Foundation for The Better Life of Children) ตั้งอยูที่ 

100/475 ถ.แจงวัฒนะ 10 แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210      
โทร.574-1381 ,574-3753 ,574-6162 โทรสาร 982-1477  

 
เกิดจาการรวมตัวของกลุมบุคคลที่มีประสบการณและความคิดในการ

พัฒนาเด็ก  ตองการเห็นการพัฒนาเด็กไทยดําเนินการอยางจริงจังและมีผล
ในทางรูปธรรมที่ชัดเจน จัดตั้งเปนมูลนิธิโดยไดรับอนุญาตจากกระทรวง
มหาดไทยเมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2531ตามทะเบียนลําดับที่ 4021  เปน



องคกรเอกชนอาสาสมัครเพื่อการพัฒนา (NGO) ที่ทํางานดานการพัฒนาเด็ก
และเยาวชน  มีวัตถุประสงคในการดําเนินการ ดังนี้ 

 
• สงเสริมและสนับสนุนพิทักษสิทธิเด็ก ตามปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิเด็ก

แหงสหประชาชาติ 
• ชวยเหลือและพัฒนาเด็กที่ถูกทอดทิ้งหรือเด็กที่ดอยโอกาสใหเติบโตอยาง

สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม 
• ศึกษาและแสวงหารูปแบบการสรางสรรคเด็กใหเติบโตอยางมีคุณภาพ

และสรางคุณคาที่ดีตอสังคม 
• ประสานงานและรวมมือกับบุคคล องคกรและหนวยงานรวมกันสราง

สรรคและเกื้อกูลเด็กในสังคม 
• ไมแสวงหากําไรและไมเก่ียวของกับการเมือง 
 
 มีหลักการที่จะปองกันเด็กที่ตนทางชนบทใหปลอดภัย ไดรับ
โอกาสการพัฒนาตนที่ทองถิ่น ซึ่งเปนการปองกันปญหาการอพยพเขา
กรุงเทพฯและเรรอนของเด็ก ทํางานเชิงรุกใหเด็กพนสภาพปญหาที่เลวราย
โดยเร็วที่สุด เนนการทํางานควบคูไปกับสวนตางๆของสังคมทั้งบุคคลทั่วไป 
ภาครัฐ ธุรกิจและองคกรอื่นๆ ใหโอกาสในการพัฒนาเด็กดอยโอกาสขึ้นมา
เปนบุคคลทํางานเพื่อสังคม 
 
กิจกรรมที่ดําเนินการ 

1. งานปองกันเด็กที่ตนทาง  ประสานการหาทุนการศึกษา จักรยาน 
อุปกรณเกมส อุปกรณดนตรีและกีฬา เสื้อผาชุดนักเรียน หนังสือ
แบบเรียนและหนังสืออานทั่วไปเพื่อเด็กยากจนในชนบท  

2. งานเชิงวิชาการ มีศูนยขอมูล-หองสมุดที่รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเด็ก
ไวอยางเปนระบบทั้ง เอกสาร รายงาน วิทยานิพนธและเอกสาร
อื่นๆ 

3. งานรุกชวยเหลือเด็ก แบงเปน 3 โครงการไดแก  (1) โครงการครู
ขางถนน รุกชวยเหลือเด็กเรรอนขางถนนเพื่อชวยเด็กใหพนจาก
ถนน  (2) โครงการครูสัญจร รุกพบเด็กในชุมชนสลัม แหลงกอสราง 
เพื่อจําแนกการชวยเหลือเด็กในแตละกลุมอายุ (3) งานหลักฐานและ
สงตอ ประสานงานชวยเหลือดานหลักฐานทะเบียนตางๆ(เชน สูติ
บัตร  ทะเบียนบาน หลักฐานการศึกษา เปนตน)ใหครบถวน เพื่อ
การประสานสงตอเด็กไปสูหนทางที่ดี 

4. งานรองรับเด็ก จัดบาน 2 หลัง ไดแก (1) บานอุปถัมภเด็ก เปนบาน
พักประจําสําหรับเด็กกําพรา เด็กถูกทําราย เด็กเรรอนหญิง เด็ก
ครอบครัวแตกแยกใหเขาพักอาศัย ไดรับการพัฒนาเหมือนเด็กทั่ว



ไป (2) บานสรางสรรคเด็ก เปนบานเปด สําหรับเด็กเรรอนชาย เพื่อ
ใหเด็กไดทดลองใชชีวิตในบานเปรียบเทียบกับชีวิตการเรรอน 

 
โดยมีแหลงทุนจากการบริจาคจากบุคคลทั่วไปเฉพาะในประเทศ  ทั่ว

ประเทศ ไมรับเงินบริจาคจากตางประเทศดวยเหตุผลทางนโยบายและการ
บริหารจัดการ การวิจัยนี้มุงศึกษาโครงการครูขางถนน ซึ่งเปนหนึ่งในกิจ
กรรมงานรุกชวยเหลือเด็กของมูลนิธิสรางสรรคเด็ก มีรายละเอียดดังนี้ 
 

โครงการครูขางถนนมีมิติการทํางานเชิงนวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อ
เด็ก ดวยการบริการสังคมเชิงรุกโดยมีแนวคิดตนแบบจากประเทศบราซิล  
แตมีการปรับใชใหเหมาะสมกับสภาพเด็ก สภาพพื้นที่และสังคมของไทย (ธี
ระพันธ ศุกระกาญจนะ, สัมภาษณ,12 มิถุนายน 2544) โดยมี ธีระพันธ  ศุกระ
กาญจนะ หรือที่รูจักดีในนาม    “ครูหนอง” เปนหัวหนาโครงการในปจจุบัน 

 
ประวัติความเปนมา 
 
ป พ.ศ 2526  วัลลภ ตังคณานุรักษ(ขณะนั้นเปนผูประสานงานโครงการศูนยเด็กลูกคน

งานกอสราง)รวมกับ กลุมผูสนใจการทํางานเพื่อเด็ก 9 คน รวมตัวกันจัดตั้ง “กลุมเกื้อกูล” ไดแก 
มนตรี สินทวีชัย  พิมล สินทวีชัย     สันทนา ธรรมโรจน     พิสมัย แกวเพชร   ธีรพล วีรวัฒน   
ปรารมภ วีรัวฒน  อนุพงศ ไชยฤกษ  ผดุงศักดิ์ คชสําโรง    พิสมัย พานิชการ(เสียชีวิต) ทําโครง
การปูเสื่อสอนและเลนสนุกกับเด็กเรรอนที่สนามหลวง ซึ่งนับเปนจุดเริ่มตนของโครงการครูขาง
ถนน มูลนิธิสรางสรรคเด็กในเวลาตอมา 
 

วัลลภ ตังคณานุรักษและเจาหนาที่บางสวนของมูลนิธิเด็กไดแยกตัว
ออกมาและกอตั้งมูลนิธิสรางสรรคเด็กขึ้น ในปพ.ศ 2529 พรอมกับดําเนิน
โครงการครูขางถนนเต็มรูปแบบ  มุงเนนที่การใหความชวยเหลือเด็กเรรอน
ในดานตางๆ ในพื้นที่ ในเขตกรุงเทพมหานคร  พื้นที่ปฏิบัติงานชวงนั้น ได
แก พื้นที่สนามหลวง  จตุจักรและหมอชิต(เดิม)  ครูขางถนนจะออกปฏิบัติการ
ภาคสนามพรอมกับกระเปาที่มีอุปกรณตางๆที่ใชในการทํากิจกรรมรวมกับ
เด็ก เปนอุปรณที่ดึงดูดความสนใจและใหทั้งความรูและความสนุกสนาน
เพลิดเพลินเหมาะสมกับวัยของเด็ก  อุปกรณดังกลาว ไดแก เครื่องเขียน สี
เทียน ดินน้ํามัน หนังสือนิทาน การตูน เครื่องกีฬา เกมกด เกมสตางๆ เครื่อง
ดนตรีขนาดเล็กๆ และของจําเปนพื้นฐานที่จําเปนแกเด็ก ไดแก แปรงสีฟน 
ยาสีฟน ยาสามัญและอุปกรณทําแผล  อาหาร ขนมขบเคี้ยว เปนตน 

 
 ปพ.ศ. 2538 มีพื้นที่ประจํา 8 พื้นที่และเพิ่มเปน 12 พื้นที่ในปพ.ศ 2539  
ตอมามีการขยายเขตทั่วกรุงเทพมหานคร ไดแก  สะพานพุทธ หัวลําโพง 



หมอชิต พัฒนพงษ วงเวียนใหญ สมุทรปราการ บางกะป รังสิต บางแค ศาล
เจาพอเสือ ปนเกลา เปนตน 
 

ปพ.ศ 2542 จากการประชุมแบบระดมสมองขององคกรที่ทํางานเพื่อ
เด็กเรรอนจํานวน 14 องคกร จึงไดมีการรวมตัวจัดตั้ง “ เครือขายองคกร
ทํางานเพื่อเด็กเรรอน”  ซึ่งปจจุบันมี        วัลลภ ตังคณานุรักษ หรือ วัลลภ ตัง
คณานุรักษ ดํารงตําแหนงเปนประธานเครือขายองคกรทํางานเพื่อเด็กเรรอน
คนปจจุบัน (รายละเอียด ภาคผนวก ค.) จึงมีการแบงพื้นที่ทํางานระหวางครู
ขางถนนของมูลนิธิและหนวยงานตางๆ (เชน ครูขางถนนของศูนยเมอรซี่  
ครูตํารวจของสถานีตํารวจนครบาล ครูตํารวจรถไฟ ครูขางถนนของ
กรุงเทพมหานคร เปนตน)โดยมีทั้งการทํางานประสานรวมกันและแบงสวน
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน   
 

ปพ.ศ 2543-2544 ครูขางถนนของมูลนิธิสรางสรรคเด็ก  ปฏิบัติงานใน
พื้นที่หลักและออกสํารวจพื้นที่เพื่อการวางแผนพื้นที่เปาหมายเปนประจํา  
พื้นที่หลักในการออกปฏิบัติงานมี 2 พื้นที่ ไดแก (1) พื้นที่บริเวณสถานีรถไฟ
หัวลําโพง (2) พื้นที่รังสิต ครอบคลุมบริเวณใตทางดวนแยกรังสิต (สะพาน
แกว)  สวนสาธารณะขางทางตางระดับขามแยกรังสิต  และบริเวณหางสรรพ
สินคาฟวเจอรพารค  และพื้นที่สํารวจ เชน พื้นที่อนุสาวรียชัยสมรภูมิ  สาม
ยาน สาทร บางกะป (บริเวณหางเดอะมอลลบางกะปและตลาดบางกะป) นอก
จากนี้ หากมีบุคคลทั่วไปแจงหรือรายงานมายังมูลนิธิหรือที่โครงการฯโดย
ตรงวาพบเด็กเรรอนในพื้นที่อื่นๆในเขตกรุงเทพมหานคร ครูขางถนนจะ
ปรับแผนการทํางานเพื่อแบงเวลาหรือแบงกําลังคนไปสํารวจทันทีที่ไดรับขอ
มูล เพื่อใหชวยเด็กไดทันทวงที 

 
ดังที่กลาวมาในชวงแรก  นอกจากโครงการครูขางถนนของมูลนิธิ

สรางสรรคเด็ก ปจจุบันมีการทําโครงการในลักษณะ เดียวกันนี้เพิ่มขึ้นทั้งจาก
หนวยงานของรัฐและเอกชน ทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด ทั้งที่ใช
ชื่อตรงกันวา ครูขางถนนและในชื่ออื่นๆ   เชน กลุมพัฒนาเด็กเรรอน
กรุงเทพมหานคร กลุมพันธกิจเพื่อสังคมสมุทรปราการ  กลุมสรางสรรคเด็ก
เวียงพิงคเชียงใหม มูลนิธิเพื่อชีวิตเด็กอุดรธานี มูลนิธิอุทิศเพื่อเด็กไทยใน
ชนบทขอนแกน เปนตน มีการขยายฐานครูขางถนนดวยการจัดตั้งโครงการ
ตางๆรวมกับหนวยงานอื่น เชน อาสาสมัครพิทักษเด็กเรรอน เปนการรวมมือ
ของมูลนิธิฯกับกรุงเทพมหานคร  โครงการครูอาสาชวยสอน  เปนการรวม
มือของมูลนิธิฯกับคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม    การศึกษาเทศ
บาล ครูสังกัดเทศบาล 10 จังหวัดที่เปนจังหวัดที่มีปญหาเด็กเรรอนหรือมีแนว
โนมที่จะมีปญหาเด็กเรรอนเขาฝกอบรมนํารอง   รวมทั้งการขยายเครือขาย



การทํางานกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนอื่นๆ เชน  คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จะมีการสงนักศึกษามาดูงานและฝกอบรมเปน
ประจําทุกป  โรงเรียนนายรอยตํารวจสามพราน  โรงเรียนพลตํารวจ จะสง
นักเรียนนายรอยและนักเรียนพลตํารวจ  เขาฝกและดูงานเปนชวงๆ ตลอดทั้ง
ป ที่บานสรางสรรคเด็ก เพื่อเรียนรูระบบ วิธีการทํางาน แลกเปลี่ยนความรู 
ความคิดเห็นและประสบการณ รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการทํางาน เพื่อ
ปรับปรุงการทํางานและสามารถทํางานประสานกัน  ผลสําเร็จของโครงการ
ทําใหมีตํารวจทั้งระดับชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวนจํานวนหนึ่ง เห็นภาพ
ชีวิตของเด็ก  และเขาใจการทํางานของครูขางถนนชัดเจนขึ้น ความสัมพันธ
ระหวางบุคลากรครูและตํารวจในทองที่ดีขึ้น ซึ่งสงผลในทางที่ดีตอการทํางาน
เพื่อชวยเหลือเด็กเรรอน  
 

ปรัชญาแนวคิดและอุดมการณ 
 
 จากการสํารวจเอกสารของมูลนิธิสรางสรรคเด็ก พบปรัชญาแนวคิด
และอุดมการณในการทํางานของครูขางถนน  หลายประการ ดังนี้  
1. มีความตั้งใจจริงและจริงใจ ตองการเห็นเด็กเรรอนมีชีวิตที่ดีขึ้น  หยุดเร

รอน ไมตองมีชีวิตที่เสี่ยงอันตรายและเสี่ยงตอโรค เลิกเสพและรอดพน
จากการตกเปนเหยื่อของยาเสพติด   กลุมมิจฉาชีพ และกลุมผลประโยชน
จากการคาประเวณี  

2. มีความตองการที่จะเห็นเด็กเรรอนไดรับการพัฒนา   สามารถทบทวนตน
เองและสรางสรรคพัฒนาคุณคาของตนเอง  สรางชีวิตใหมไดในสังคม  

3. เนนวิธีคิดแบบ “จับใจ” ไมใช “จับตัว” ซึ่งตองใชระยะเวลาและกลยุทธ
หลายประการ ทําใหเด็กเกิดความสมัครใจ 

4. ใชมาตราการเชิงรุก  กลยุทธ “รุกเพื่อพบและเพื่อชวย” เนนการพบเด็ก
จํานวนมาก พบไดในเวลาที่รวดเร็ว พบดวยความรูสึกวาตองการชวย พบ
ดวยบุคลิกความเปนครูที่เด็กเรรอนสัมผัสและสามารถสนองกลับดวยพฤติ
กรรมการยอมรับนับถือ 

5. ใชวิธีคิด “ เด็กเรรอนอยูที่ใดครูขางถนนอยูที่นั้น” ในการขยายฐานการ
ทํางาน  มีการจัดอบรมอาสาสมัครพิทักษเด็กเรรอน ที่สามารถสรางครู
ขางถนนที่มีความรูความสามารถและมีอุดมการณในการอุทิศตนเพื่อเด็ก
เรรอนจํานวนมาก 

6. เนนการสรางเครือขายองคกรทํางานเพื่อเด็กเรรอน  ประสานงาน แลก
เปลี่ยนพบปะ พัฒนาไปสูการรวมตัวที่เขมแข็งในการทํางานรวมกัน 

 
กิจกรรมของโครงการครูขางถนน 
 
กิจกรรมของโครงการครูขางถนน  สามารถแบงเปน 2 สวนตาม
ลักษณะงาน ไดแก 



1. กิจกรรมทั่วไป  
1.1 กิจกรรมการออกปฏิบัติงานในพื้นที่  
1.2 กิจกรรมทัศนศึกษาและคายพักแรม 

2. กิจกรรมเฉพาะกิจ  
 

กิจกรรมทั้งสองลักษณะมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. กิจกรรมทั่วไป 

1.1 กิจกรรมการออกปฏิบัติงานในพื้นที่ 
 

      การทํางานของครูขางถนน จะเริ่มตนจากการกําหนดพื้นที่ในการ
ปฏิบัติงาน โดยการออกทําการสํารวจในพื้นที่ที่คาดวาจะมีเด็กเรรอนรวมตัว
กันอยู เชน ศูนยการคา สวนสาธารณะ ทารถ ทาเรือ และกระจายครูขางถนน
เขาไปตามพื้นที่เปาหมาย  เปนการรุกเพื่อพบ ทําความรูจัก สรางสัมพันธกับ
เด็กเรรอน โดยมีวัตถุประสงคหลักในการใหความชวยเหลือตางๆ โดยใชกิจ
กรรมตางๆ เชน เกมส (เชน จิ๊กซอ โดมิโน บิงโก หมากรุก หมากฮอส  
เปนตน) สอนหนังสือ ( เชน วิชาภาษาไทย คณิตศาสตร เปนตน)  ดูแลสุขภาพ 
(เชน ทําแผล ตัดเล็บ เปนตน)  กีฬา ( แบดมินตัน ตะกรอ ฟุตบอล เปนตน) เลา
นิทาน วาดภาพระบายสี เปนตน โดยไมบังคับเด็กใหยุติการเรรอน ออกจาก
พื้นที่ กลับสูครอบครัวหรือสถานสงเคราะหใดๆ ครูขางถนนจะสรางความ
สนิทสนมคุนเคยจนเด็กยอมบอกเลา ประวัติและความตองการ เพื่อหาทาง
ประสานใหเด็กไดกาวไปสูชีวิตที่ดีที่เด็กแตละคนตองการ  ในกรณีที่เด็กยัง
ไมตองการกลับสูระบบโรงเรียนหรือ ครอบครัว ยังสมัครใจใชชีวิตการเร
รอนในพื้นที่ ครูจะแนะนําใหเด็กทราบวา มีสถานที่หนึ่งเรียกวา บานสราง
สรรคเด็ก เปนสถานที่ที่เด็กจะสามารถเขาออกไดโดยอิสระและมั่นใจไดวา 
เด็กจะปลอดภัยและไดรับการดูแลชวยเหลือเบื้องตน  

 
 การคลุกคลีใชเวลารวมกันเพื่อสรางความสัมพันธกับเด็ก มีชวงเวลา

ในการทํางานตามสถานการณจริงสอดคลองกับชีวิตและความเปนอยูที่เด็ก
ออกเรรอนใชชีวิตบนถนน  ซึ่งมีความแตกตางกันไปตามลักษณะของพื้นที่ 
บางพื้นที่การรุกเขาพบเด็กจะเริ่ม 10.00-18.00น. เชน พื้นที่รังสิต เปนตน   บาง
พื้นที่รุกชวง12.00 น.-20.00 น . เชน พื้นที่หัวลําโพง สามยาน สาทร  บางแค 
ศาลเจาพอเสือ เปนตน   บางพื้นที่รุกชวง20.00 น.-03.00 น. เชน พัฒนพงษ  
เปนตน  ครูขางถนนจะไดรับการอบรมในเรื่องตางๆเปนอยางดี เชน หลัก
การสอน จิตวิทยาเด็ก การจัดกิจกรรม การจัดเกมสกลุมเพื่อสรางสรรค
พัฒนาการ โดยครูขางถนนจะมีกระเปาสะพาย หรือเป ที่บรรจุอุปกรณตางๆ
ที่จะใชในการทํากิจกรรมกับเด็ก ขาวหรือขนม  การออกปฏิบัติงานจะทําทุก
วัน จันทร-พฤหัสบดี ตามหนาที่และความรับผิดชอบที่ไดวางแผนไว 

 



ชวงเดือนมิถุนายน –กรกฎาคม พ.ศ.2544 ซึ่งเปนชวงเก็บขอมูลวิจัยครูขางถนนมีการลงปฏิบัติ
งานในพื้นที่ ไดแก (รูปที่ภาคผนวก ฉ) 
1. พื้นที่รังสิต บริเวณสวนสาธารณะขางถนนขามแยกรังสิต ตลาดรังสิต 

หางสรรพสินคาฟวเจอรพารค     รังสิต และพื้นที่ใตทางดวนบริเวณแยก
รังสิต-ปทุมธานี 

2. พื้นที่หัวลําโพง บริเวณตึกรางทางขึ้นทางดวน ใตตนไทรริมคลองผดุง
กรุงเกษม (สะพานเจิญสวัสดิ์) 

3. พื้นที่สามยาน สีลม สาทร 
4. พื้นที่บางกะป ตลาดบางกะป และหางสรรพสินคาในบริเวณนั้น 

 
จากการสอบถามครูขางถนนขณะที่ผูวิจัยสํารวจเบื้องตน ไดขอมูลวา  

รูปแบบการออกปฏิบัติงานมีความยืดหยุนและปรับเปลี่ยนไปเรื่อยๆ ไมตาย
ตัว  เดิมในแตละวัน จะแบงครูขางถนนเปน 2 สาย สายละ 2 คน  ปจจุบัน
เปลี่ยนรูปแบบเปนการปฏิบัติงานเปนทีมใหญ 4 คนตอพื้นที่ตอวัน ( ขอมูล ณ 
วันที่ 4 มิถุนายน พ.ศ 2544) เปนการสรางความเราใจ ความแปลกใหม  สราง
บรรยากาศคึกคัก ใหเด็กรูสึกถึงพลังกลุม เด็กมีโอกาสไดรูจักครูหลายคน ซึ่ง
เด็กอาจจะเลือกครูที่ตองการมีปฏิสัมพันธดวยได  เด็กมีโอกาสไดพูดคุยใกล
ชิดกับครูยิ่งขึ้น  ครูสามารถแยกยายกันจัดกิจกรรมหลายประเภทใหเด็กเลือก
มีสวนรวมไดตามความสนใจ ทั้งยังเปนความปลอดภัยของครูผูหญิงในบาง
สถานการณ  ทําใหขวัญและกําลังใจครูดีขึ้น คลายเครียด เพราะการทํางาน
เปนกลุม จะมีการปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดและขอมูล  ยามพักครูยังไดพูด
คุยหยอกลอ เพื่อความสนุกสนานคลายเครียดจากการทํางานและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในเรื่องตางๆ   หากมีความจําเปนตองแยกกันในบางชวงเวลา 
ครูขางถนนทุกคนจะติดตอประสานงานกันทางโทรศัพทมือถือ และติดตอกับ
ครูประจําบานเปนระยะตามความจําเปน มีการแจงขาวหรือสถานการณดวน
หรือปญหาตางๆใหรับทราบกันตลอดเวลา  

 
ดังที่กลาวขางตนวา  การออกปฏิบัติงานขางถนน กําหนดไวสัปดาหละ 4 วัน จันทร-พฤหัสบดี 

ในวันศุกรกําหนดเปนวันประชุมและจัดทํารายงานเอกสารการปฏิบัติงานและลงรายละเอียดแฟมประวัติ
เด็ก สวนในเสาร-อาทิตย ครูขางถนนและครูบานสรางฯจะไดรับมอบหมาย ผลัดเปล่ียนเขาเวรประจํา
บานสรางสรรคเด็ก ดูแลจัดกิจกรรม ทําความสะอาด ทํางานพัฒนา ดูแลความเรียบรอยความเปนอยูของ
เด็กในบาน ซึ่งมีประมาณ 36 คน เปนเพศชายทั้งหมด (เด็กเรรอนเพศหญิงจะพักอาศัยในบานอุปถัมภ
เด็ก รวมกับเด็กดอยโอกาสประเภทอื่นๆ)  

 
สรุปภาระกิจของครูขางถนน ในกิจกรรมการออกปฏิบัติงานในพื้นที่ 

เริ่มตนที่การรุกเพื่อพบ แลวเขาใหถึงเด็ก สรางสัมพันธ จนเกิดการยอมรับ 
เกิดความไววางใจ สืบทราบประวัติและความตองการของเด็ก ประสานงาน



เพื่อสงตอใหเด็กเรรอนกาวไปสูหนทางที่ดีในชีวิตตามความตองการ ความ
เหมาะสมและความเปนไปไดของเด็กแตละคน  

 
       1.2   กิจกรรมทัศนศึกษาและคายพักแรม เชน สวนสนุก พิพิธภัณฑ 
ดูกีฬา ดูภาพยนตร เที่ยวรถไฟ น้ําตก ทะเล เปนตน ซึ่งอาจเปนกิจกรรมที่ครู
ขางถนนของมูลนิธิสรางสรรคเด็กจัดขึ้นเองหรือจัดรวมกันกับครูขางถนน
ของหนวยงานอื่นๆหรือโครงการอื่นขององคกรตางๆ 

 
2. กิจกรรมเฉพาะกิจ 
       กิจกรรมเฉพาะกิจเปนกิจกรรมที่เปนกิจกรรมนอกเหนือไปจาก

กิจกรรมทั่วไป เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยไมคาดหมาย และเปนไปตาม
สถานการณที่พบในขณะนั้นหรือชวงนั้นๆ  เชน การพาเด็กเจ็บปวยหรือได
รับอุบัติเหตุไปพบแพทยที่โรงพยาบาลหรือสถานพินิจ  การไปเยี่ยมเด็กปวย
ที่โรงพยาบาล  การติดตามเยี่ยมเด็กที่ถูกจับไปยังสถานแรกรับ  การติดตาม
ติดตอครอบครัวเด็กกรณีที่เด็กตองการกลับสูครอบครัว เปนตน  

 
ลักษณะความสัมพันธของการทํางานของโครงการครูขางถนนกับเด็ก

เรรอน มีลักษณะการใหความสําคัญแกเด็กเปนศูนยกลาง ดังภาพจําลองที่
แสดงตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
                                  

 
 
 
 

 

เด็กเรรอน 

บานอุปถัมภเด็ก 

เขาโรงเรียน บานเด็กใกลวัด 

กลับสูครอบครัว 

ทํางาน 

บานสราง
สรรคเด็ก 

ฝกอาชีพ 

บวช
สามเณร 



 
แผนภูมิที่ 3. แสดงลักษณะความสัมพันธของการทํางานของโครงการ

ครูขางถนน 
     (วัลลภ ตังคณานุรักษ.  2537.  ครูหยุยกับเด็กเรรอน. พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ:  

มูลนิธิสรางสรรคเด็ก) 
 

บุคลิกลักษณะและคุณสมบัติของครูขางถนน 
 

ครูที่เรียกวา  ครูขางถนน เปนบุคลากรที่มีความสําคัญอยางมากของ
โครงการ ประกอบดวยครูมืออาชีพและอาสาสมัครวัยหนุมสาวที่มีความรู
ระดับอุดมศึกษา   ไดรับการ อบรมจิตวิทยาและทักษะพื้นฐานของการสราง
ความสัมพันธกับเด็กเรรอน  มีความเขาใจและความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมและ
วิถีการเรรอนของเด็ก  ครูขางถนนทํางานรวมกับผูชวยครูขางถนนซึ่งครั้ง
หนึ่งเปนเคยเด็กดอยโอกาสที่มูลนิธิใหความชวยเหลือและพัฒนา  ลงปฏิบัติ
งานในพื้นที่ที่สํารวจพบวามีเด็กเรรอน ครูขางถนนตองลงไปคลุกคลีทําความ
รูจักและสรางสัมพันธ ดวยกิจกรรมตางๆรวมกันกับเด็ก เปนประจํา 
สม่ําเสมอ ตอเนื่อง เพื่อสราง” ความไววางใจ”   จนเด็กเรรอนเกิด ”การยอม
รับ” และยอมบอกถึง ”ความในใจ”   งานในลักษณะที่กลาวมาจึงเปนงานที่ใช
แรงกายแรงใจ ความยืดหยุนดานเวลาและคุณสมบัติสวนตัวคอนขางสูง     

 
ครูขางถนนจึงตองมีจติใจรักเด็ก รักความเปนธรรม ตองการชวยเหลือ

สังคม เคารพศักยภาพ  ความคิดของเด็กและสิทธิพื้นฐานของเด็ก  มีความ
อดทน  มีความรู มีทักษะในการสื่อสารและการสรางความสัมพันธที่เหมาะ
สม  โดยเฉพาะในบริบทการสื่อสารงานการพัฒนาเด็ก 

  
คุณสมบัติของครูขางถนน  (เชน  บุคลิกลักษณะ  ความคิด อุดมการณ และแรงจูงใจที่

ทําใหบุคคลเหลานั้นตัดสินใจเขามาทํางานเพื่อสังคมในลักษณะนี้เปนตน ) มีความนาสนใจ 
เพราะเปนปจจัยภายในที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพของบุคคล  ซึ่งเปนอาชีพที่ตองลง
ทุนลงแรงทั้งรางกาย จิตใจ เวลา และไมไดตองการรับผลตอบแทนเปนเงินหรือคาจางที่คุมคา
ในแงของการแลกเปลี่ยนแลว  บุคลิกลักษณะและคุณสมบัตินั้นยังอาจเปนปจจัยที่สงผลตอกล
ยุทธ วิธีการ  ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการสื่อสารซึ่งเปนหัวใจสําคัญของงานดวย 
นอกเหนือไปจากความรูความสามารถในการทํางานงาน  คุณสมบัติและบุคลิกลักษณะที่เหมาะ
สมกับลักษณะของงาน จะกอใหเกิดความรัก ความตั้งใจจริงในการทํางาน  ซึ่งจะทําใหสามารถ
เผชิญอุปสรรคและตอสูปญหาตางๆที่รุมเราในขณะออกปฏิบัติงานได 

 



จากการศึกษาเอกสารและขอมูลเกี่ยวกับโครงการครูขางถนนและบท
ความเกี่ยวกับเด็กเรรอน สามารถสรุปคุณสมบัติของครูขางถนนที่พึงประสงค 
ไดดังนี้ 

1. มีความตั้งใจจริง และจริงใจตอการใหความชวยเหลือเด็กเรรอน 
2. มีความเปนมิตร  ออนโยน เห็นอกเห็นใจและมีมนุษยสัมพันธ 
3. เคารพในศักยภาพ สิทธิ และความคิดของเด็กเรรอน 
4. เชื่อมั่นในการใหโอกาสแกเด็กเรรอน 
5. มีความอดทนและสามารถทํางานไดในสภาวการณกดดัน 
6. มีความแข็งแรงสมบูรณทั้งรางกาย จิตใจและอารมณ 
7. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
8. มีความรูความสามารถและทักษะการสอน การจัดกิจกรรม และจิต

วิทยาเด็ก  
9. มีคุณธรรม 
 
ซึ่งจากการสังเกตการณพบวา ครูขางถนนทุกคน มีลักษณะรวมที่ปรา

กฎชัดเจนคือ ความตั้งใจจริงในการทํางานเพื่อเด็ก ความเปนมิตร ความมี
มนุษยสัมพันธและความอดทน 
 

นอกจากนี้ การเก็บขอมูลดวยการสังเกตการณแบบมีสวนรวม โดย
ออกปฏิบัติงานขางถนนและพักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กรวมกับครูขาง
ถนน ในฐานะครูคนหนึ่งในหนวยงาน พบวาโครงการครูขางถนนและโครง
การบานสรางสรรคเด็ก มีความสัมพันธใกลชิดจนแทบจะกลาวไดวา เปน
โครงการเดียวกันแตแบงสวนแยกกันตามลักษณะงาน การสงตองาน หนาที่
และความรับผิดชอบ บุคคลากรของทั้งสองโครงการมีการสลับเปลี่ยนหมุน
เวียนกันทํางานในหนาที่ไดทั้งสองลักษณะ คือ ทั้งงานขางถนนและงานใน
บาน  จํานวนครู(นับรวมผูชวยครูขางถนนและผูชวยครูขางถนนฝกหัด) มีทั้ง
สิ้น 8   คน (ขอมูลณ วันที่ 4 มิถุนายน 2544) แบงเปนครูขางถนนและครูประจํา
บาน(สรางสรรคเด็ก)  ไดแก 

 
 
 
 
 
 

1. ครูหนอง :  นายธีระพันธ  ศุกระกาญจนะ 1** หัวหนาโครงการ
ครูขางถนน 

2. ครูมิ้นท  :  นายสิทธิพร ธรรมเนียมงาม*   หัวหนาครูขางถนน 



3. ครูตะ  : นางสาวละไม โพธิ์ศรี * 
4. ครูเก : นางสาวอุไรวรรณ  บุตรจีน * 
5. ครูพงษ  : นายธนะรัตน ธารากรณ * 
6. ครูเล็ก  : นางศรีกันยา ศุกระกาญจนะ 
7. ครูจิน :  นางจินตนา เดนดวง 
8. ครูบัติ  : นางสมบัติ แจงบํารุง 

 
ตอไปในการวิจัยนี้ เพื่อความสะดวกในการติดตามและทําความเขาใจ ผูวิจัยจะใชชื่อเลนของครู

แตละคนแทนการใชชื่อ-นามสกุลจริง  และนับรวมผูชวยครูขางถนนและผูชวยครูขางถนนฝกหัดเปนครู
ขางถนนดวย เนื่องจากหนาที่ในการทํางานคลายคลึงและประสานกัน และในชวงเวลาที่ผูวิจัยเขาเก็บขอ
มูล ครูที่ทําหนาที่ครูขางถนนมีเพียง 4 คน อีก 3 คน คือครูเล็ก ครูบัติและครูจิน ไมไดรับผิดชอบออกขาง
ถนน ครูเล็กดูแลรับผิดชอบเปนครูประจําบาน ครูบัติเปนครูประจําบานและออกสาํรวจรังสิตเปนบางวัน
สลับกับครูจินที่ทําหนาที่ครูชุมชน ดูแลรับผิดชอบเด็กทุนและเด็กในชุมชนแถบรังสิตเปนบางวันสลับกับ
เปนครูประจําบานในวันที่ครูบัติออกพื้นที่ ดังนั้น การวิจัยนี้ กลุมตัวอยางจึง หมายถึง เฉพาะครูทั้ง 4 คนที่
ปฏิบัติงานในพื้นที่เทานั้น 

 
ผลจากการสัมภาษณและสังเกตการณ พบวา โครงการครูขางถนนมีความสัมพันธและเชื่อมโยง

กับโครงการบานสรางสรรคเด็กเนื่องจากลักษณะการทาํงานที่ตองมีความตอเนื่องกัน  ซึ่งมีผลตอผลการ
วิจัย 

 
บานสรางสรรคเด็กหรือที่รูจักทั่วไปในกลุมเด็กเรรอนวา “บานสราง”  เปน “บานเปด” (Open 

Home หรือ Open Shelter)   ใหบริการดานที่พักอาศัยเฉพาะเรรอนเด็กชาย เปนสถานที่ใหบริการทุก
ดานแกเด็กเรรอน ภายใตบรรยากาศที่มุงใหเด็กเห็นคุณคาของการหยุดเรรอน รูจักชวยเหลือตนเอง ปรับ
ตัวเขากับสังคมโดยเดก็เรรอนจะตามครูขางถนนเขามาหรือเขามากันเอง  เดิมตั้งอยูที่ถนนรามอินทรา ตอ
มาเมื่อ ป พ.ศ 2542  จึงยายไปอยูที่  27 หมู 10 ต.ลาดสวาย อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12150   
(ซอยชลมารคพิจารณ รังสิตคลอง 3 ) โทร. (PCT.) 01-6246533  

 
 
 
1* หมายถึง ครูขางถนนที่เปนกลุมตัวอยางในการสังเกตการณชวงการ

ออกปฏิบัติงานขางถนน และ** หมายถึง ผูเชี่ยวชาญที่ใหขอมูลในการ
สัมภาษณเจาะลึก 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      รูปที่ 1.และ 2.  บานสรางสรรคเด็ก 
 
 

รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย 
หามนําไปเผยแพร 



ในบานสรางฯ2 มีอาหาร  เส้ือผา-รองเทา ที่พักผอนนอนหลับ ยารักษาโรค  กิจกรรม เกมส ดนตรี 
กีฬา  ทัศนศึกษา ผจญภัย ฝกอาชีพดานตางๆ การบําเพ็ญประโยชนตอสังคม และการศึกษาทั้งในระบบ
โรงเรียน การศึกษาผูใหญและการสอนในบาน เพื่อใหเด็กอานออก เขียนได คิดเลขได  มีครูประจําบาน
และผูชวยครูจะใหการดูแลอยางเปนกันเอง  เด็กทุกคนมีอิสระในการเขาออกระหวางบานกับพื้นที่ตลอด
เวลา  ตั้งขึ้นเพื่อใหเด็กไดทดลองใชชีวิตในบานเปรียบเทียบกับชีวิตการเรรอน  เด็กอาจจะตัดสินใจพักอยู
เปนประจําเพื่อยุติชีวิตการเรรอน รอการกลับคืนสูครอบครัวหรือเขามาพักชั่วคราวก็ไดตามความสมัครใจ  

 
จํานวนเด็กในบานไมสามารถระบุไดแนนอน เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณของเด็กในแตละ

วัน ชวงมิถุนายน พ.ศ.2544 มีเด็กเรรอนในบานรวมทั้งส้ิน ประมาณ 35-40 คน อายุประมาณ 7-18 ป 
เปนเด็กทั้งที่ยตุิการเรรอน เขารับการศึกษาในระบบโรงเรียนระดับประถมศึกษาตอนตนที่โรงเรียนขจรเนติ
ยุทธ ซึ่งเปนโรงเรียนของรัฐบาล   เรียนใกลๆละแวกที่บานสรางสรรคเด็กตั้งอยู เด็กสามารถขี่จักรยานไป- 
กลับกันเองได    เด็กกลุมนี้ เรียกวา เด็กนักเรียน ซึ่งเปนศัพทที่ใชเรียกและเขาใจตรงกันวาหมายถึงกลุม
เด็กเรรอนที่เขาเรียนในระบบโรงเรียน   จํานวนประมาณ 10 คน เด็กศึกษาผูใหญ เรียกวา เด็ก 
กศน.จํานวนประมาณ 6 คน และกลุมเด็กโตที่ศึกษาอยูระดับปวช. เรียกวา พี่ปวช. จํานวนประมาณ 7 
คน เด็กนอกระบบโรงเรียนที่รับการศึกษากับครูประจําบานในบานสรางฯ เพื่อเตรียมความพรอมและปรับ
พฤติกรรม เรียกวา   เด็กบาน จํานวนประมาณ 12 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
2  ตอไปน้ีขอใชคําวาบานสรางฯ แทนบานสรางสรรคเด็ก เพื่อความกระชับในการรายงานผลการ

วิจัย 
 



 
 

           ปพ.ศ.       เด็กในพื้นที่(คน )                 เขาบานสรางสรรคเด็ก (คน) 
             2532   221        25 
 2533   255        21 
 2534   587       172 
 2535   437        88 
 2536   571      109 
 2537   491                                   125              
 2538   328        81 
 2539   415       112 
 2540   351                   110 
 2541   483       237 
 2542   294       124 
 2543   318                               160 
มกราคม -มิถุนายน 2544                       -                                 43 
  
หมายเหตุ : -  หมายถึง ไมมีขอมูล 
 

 
 
 
 
  
ปพ.ศ 2537 เปนปที่ระบุวาบานสรางฯสามารถชวยเหลือเด็กได 205 คน ซึ่งเปนจํานวนที่สูงที่สุด

ในรอบ 10 ป แบงเปนเด็กที่ตามครูขางถนนมา 125 คนและ เดินทางมาขอรับความชวยเหลือดวยตนเอง 
80 คน ปพ.ศ 2538 มีเด็กที่อยูประจําไมเรรอนแลวจํานวน 20 คน (สิทธิพร ธรรมเนียมงาม อางถึงใน กิตติ
สัค สิงขโรทัย,2540) รวมจํานวนจากปพ.ศ 2532 - 2544 บานสรางฯสามารถชวยเหลือเด็กเรรอนไดทั้ง
หมดประมาณ 1,400 คน   

 
สําหรับปพ.ศ. 2543 จากจํานวนเด็ก 160 คน แบงเปนเด็กที่สงมาจากหนวยงานอื่น 10 คน ผู

ปก-ครองพามา 1 คน เขามาเอง 10 คน มากับอาสาสมัคร 2 คน มากับเพื่อน 12 คนและที่เหลือเปนเด็กที่

  ตารางที่ 1. แสดงจํานวนเด็กเรรอนในพื้นที่ที่สมัครใจเขาบาน
สรางสรรคเด็ก      ระหวางป พ.ศ.2532-มิถุนายน 2544            

  (ที่มา: บานสรางสรรคเด็ก มูลนิธิสรางสรรคเด็ก ) 



มากับครูขางถนน จํานวน  125 คน จากสถิติดังกลาวจึงเปนเครื่องยืนยันวา การออกปฏิบัติการลงพื้นที่
ของครูขางถนน ประสบความสําเร็จและสามารถชวยเหลือเด็กไดจํานวนมาก 
  
เดือน                 จํานวน    มากับครู    มาเอง  อื่นๆ            หมายเหตุ 
      มกราคม      13  8   5     -  ครูตะ-ครูเย็น 4/ ครูพงษ 3/ ครูเก-ครูพงษ1  

      กุมภาพันธ           4  1   2     1  ครูเก 1 / อื่นๆ(มากับแม) 1 

      มีนาคม           7    3   4      -  ครูจิน-ครูเย็น1/ ครูเก1/ ครูมิ้นท-ครูเล็ก1 

      เมษายน          3              1   2      -  ครูตะ 1 
พฤษภาคม           9                 6         1             2        ครูตะ 2/ครูพงษ 2/ครูจิน1/ครูจิน-ครูเก1/มากับ แม1/มีผูแจง1 

       มิถุนายน           7              5   2      -        ครูเก1/ครูตะ3ครูบัติ1/มาเองกับเพื่อน2 

    รวมทั้งสิ้น(คน)         43         24  16     3 
 

ตารางที่ 2. แสดงจํานวนเด็กเรรอนที่เขาพักในบานสรางสรรคเด็กจําแนกตาม
ลักษณะการเขา 

ชวง ระหวางเดือน มกราคม – มิถุนายน พ.ศ 2544 
 

กระบวนการทํางานระหวางครูขางถนนและบานสรางสรรคเด็ก 
 
ปจจุบันเด็กในบานมีจํานวนรวมทั้งสิ้นประมาณ 36 คน (ขอมูลของบาน

สรางสรรค มูลนิธิสรางสรรคเด็ก ณ วันที่ 12 มิ.ย 2544)สวนใหญเขาบานดวย
การชักชวนของครู  แมจะมีการบันทึกเปนสถิติวา ครูคนใดที่พาเด็กเขามาได
จํานวนเทาใดแตไมมีรายละเอียดกลยุทธและวิธีการของครูที่ชัดเจน 

 
 ในการบันทึกในแฟมประวัติเด็กรายบุคคล ครูจะบันทึกประวัติสวน

ตัว ครอบครัว ที่อยู สาเหตุการเรรอน  การศึกษา  ประวัติการเรรอนในพื้นที่ 
การใชยาเสพติด การตองโทษและการผานสถานสงเคราะห รวมทั้งติดรูป
ถายของเด็กแตละคน แยกเก็บตามประเภท คือ (1) แฟมประวัติเด็กในพื้นที่
ตางๆ (2) แฟมประวัติเด็กในบาน  การจัดแฟมใหเปนปจจุบันจะทําทุกวันศุกร 
ชวงการทํารายงานการปฏิบัติงานประจําสัปดาห เนื่องจากเด็กมีการเคลื่อน
ไหว เขา-ออก ระหวางพื้นที่ตางๆและบานสรางฯเปนประจํา ไมมีความแน
นอน   
 

อยางไรก็ตามขอมูลดังกลาวเปนเพียงขอมูลจากการบอกเลาของเด็ก 
หรือจากบุคคลอื่นที่เก่ียวของ ซึ่งอาจไมใชขอมูลที่เปนจริงเสมอไป การ
บันทึก ครูขางถนนจะบันทึกประวัติการพบเด็กในพื้นที่ วันที่เขาและออกจาก



บานสรางสรรคเด็กพอสังเขป โดยใชเวลาการบันทึกในทุกวันศุกรของทุก
สัปดาห      ครูขางถนนจะบันทึกในสวนที่พบในพื้นที่ ครูประจําบานบันทึก
เมื่อเด็กเขาพักอาศัยในบานสรางสรรคเด็ก ใชเปนขอมูลพื้นฐานในการ
ทํางานและการติดตามเด็ก ผูวิจัยพบวา แฟมประวัติของเด็กบางคน  แมมีเร
รอนนานแตการลงบันทึกมีขอมูลนอยเสมือนเพิ่งพบ  สอบถามจากครู ทราบ
วา ไดเคยมีการสะสางแฟมประวัติเด็กไปหลายครั้ง ในกรณทีี่ไมพบเด็ก
นานๆ เพราะมีปญหาในการจัดเก็บเอกสารเนื่องจากเด็กมีจํานวนมาก  ดังนั้น 
เด็กบางคนที่เคยพบและลงประวัติไว เมื่อหายไปจากบานหรือไมพบในพื้นที่
นานๆประวัติจะถูกทิ้งหรือทําลายไป ทําใหไมสามารถมองเห็นภาพความ
สัมพันธ ปฏิสัมพันธระหวางครูขางถนนกับเด็กบางคนไดอยางตอเนื่องจาก
อดีต คงเห็นเฉพาะที่ยอนหลังไมนานเทาที่ปรากฎเทานั้น 

 
ครูขางถนนจะใชประสบการณและเทคนิคแตกตางไปจากครูประจํา

บาน เนื่องจากเปนผูทําหนาที่คนหาและรวบรวมเด็กเรรอน  แตครูในบาน
เปนผูรักษา เยียวยา  ประเด็นการสื่อสารที่ครูขางถนนใชกับเด็กเรรอน    ไม
ตองการใหสังคมปรับเขาหาเด็ก แตเนนที่เด็กตองปรับตัวเขากับสังคม เรียนรู
ที่จะใชชีวิตในสังคม    ( เรียนรูโลกแหงความเปนจริง อยางที่เปนอยู ไมใช
โลกที่ควรจะเปน) มิใชเรียกรองสิทธ์ิตางๆ เรียกรองใหสังคมยอมรับและเขา
ใจเทานั้น (ธีระพันธ ศุกระกาญจนะ, สนทนา,14 พฤศจิกายน  2543 ) การที่เด็ก
จะหยุดเรรอนและอยูติดบานหรือไม ครูประจําบานในบานสรางฯจึงเปนอีก
เงื่อนไขหนึ่งที่สําคัญไมนอยไปกวาครูขางถนน 
 
ปญหาและอุปสรรคในการทํางานของครูขางถนน  
 
 จากรายงานการสัมมนาการทํางานชวยเหลือเด็กเรรอนและเอกสาร
การวิจัย พบวาการทํางานของครูขางถนนประสบปญหาและอุปสรรคหลาย
ประการ ดังตอไปนี้ 
 
1. ปญหาและอุปสรรคจากกฎหมายคําสั่งคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 294 (ปว.294) เป

นกฏหมายที่มีการนํามาอางถึงเพื่อใชจัดการกับบุคคลที่ประพฤติตนไมสม
วัยดวยการเที่ยวเตร เรรอนและมั่วสุม เปนกฏหมายที่กรมประชา
สงเคราะหและตํารวจกองกํากับการสวัสดิภาพเด็กและเยาวชนใชเปน
เครื่องมือในการไลจับกุมเด็กเรรอนเปนระยะ วัลลภ ตังคณานุรักษ(2538) 
กลาววา  เด็กเรรอนรายใหมหรือเด็กเรรอนที่อายุนอยมักหนีการจับกุมไม
ทัน การจับกุมสวนมากทําดวยกําลังและความรุนแรง มีการฉุดกระชาก 
ลากตัว ตบศีรษะ ใชวาจาไมสุภาพ บังคับ ตวาด แสดงออกถึงความปา
เถ่ือนและไรจริยธรรมในการใชอํานาจหนาที่ และเมื่อกลางป พ.ศ 2533 มี
ขาวหนาหนึ่งในหนังสือพิมพแทบทุกฉบับลงขาววา “เด็กขางถนนเผาตัว



ประทวง เพราะถูกตํารวจซอมทารุณ” การถูกไลจับ ถูกกักกัน และหลบหนี
หรือปลอยตัวเปนวงจรชีวิตของเด็กเรรอนที่ แสดงใหเห็นถึงการขาดการ
ประสานงานและทํางานอยางจริงจังอันที่จะปองกันและแกไขปญหาใหแก
เด็กเรรอนในสังคมไทย 

 
2. ปญหาและอุปสรรคเจาหนาที่ตํารวจ  ที่ขาดความรูความเขาใจในการ

ทํางานเชิงจิตวิทยา และไมมีการประสานสัมพันธใหเกิดความรูความเขา
ใจอันที่จะชวยสงเสริมหรือสนับสนุนการทํางานของครูขางถนน หรือองค
กรพัฒนาเอกชนอื่นๆ ซึ่งมีสาเหตุจากหลายประการทั้งภายในหนวยงาน
และสวนบุคคล  ในอดีตเคยมีการเขาใจผิด จะจับกุมและตั้งขอหาใหเปน
หัวหนาแกงคมิจฉาชีพที่ทํางานรวมกับเด็กเรรอน แตปจจุบันสถานการณ
ของปญหาและอุปสรรคนี้ไดลดลง เนื่องจากมี โครงการนักเรียนนายรอย
สัมผัสปญหาชุมชน  เปนโครงการที่นักเรียนนายรอยชั้นปที่ 3 โรงเรียน
นายรอยตํารวจสามพราน จังหวัดนครปฐม ทุกนายตองออกฝกงานในพื้น
ที่ชุมชนแออัดตางๆในเขตกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด ซึ่งไดมีการ
ประสานงานใหมีการเขาดูงานและเขาฝกงานกับมูลนิธิสรางสรรคเด็กและ
มูลนิธิที่เปนองคกรพัฒนาเอกชนอื่นๆเปนประจําทุกป  ซึ่งสงผลใหนัก
เรียนนายรอยที่จบการศึกษาออกไปปฏิบัติหนาที่ตาม สถานีตํารวจในเขต
นครบาล  มีความรูความเขาใจในการทํางานของโครงการครูขางถนน
ของมูลนิธิ และงานในลักษณะนี้ดีขึ้น มีการชวยประสานใหความชวย
เหลือและสงเด็กใหครู  

 
3. ปญหาและอุปสรรคจากครอบครัวเด็ก   บางครอบครัวขาดความเขาใจ

และไมพรอมที่จะรับเด็กคนืสูครอบครัว  การประสานเชื่อมความสัมพันธ
ระหวางเด็กและครอบครัวเปนหนทางที่จะทําใหเด็กไมกลับมาสูวงจรการ
เรรอนอีก มูลนิธิฯใชวิธีการสืบคนที่อยู ติดตอพบปะพูดคุย และดําเนินการ
เตรียมความพรอมและใหการชวยเหลือจนเกิดความพรอมทั้งฝายเด็กและ
ครอบครัวที่จะรับเด็กกลับคืน การเสริมสรางความมั่นใจและจูงใจใหเด็ก
ใหกลับไปมีชีวิตปกติ เหลานี้เปนขั้นตอนที่ยากลําบากและมีอุปสรรคตางๆ 
ตองใชความรูความสามารถและปจจัยทางการสื่อสารหลายประการที่จะ
ผลักดันใหประสบความสําเร็จในทุกๆขั้นตอน 

 
4. ปญหาและอุปสรรคจากโรงเรียน  เมื่อเด็กเรรอนกลับคืนสูครอบครัว การ

คืนสูระบบการศึกษาในโรงเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญ การพบปะติดตอโรง
เรียนและทําความเขาใจกับครู ใหเขาใจความรูสึกของเด็กเรรอนความ
ยากลําบากในการทํางานที่จะนําเด็กกลับคืนสูระบบโรงเรียน  และมีความ
รูในการเรียนการสอนเด็กเรรอน ซึ่งเปนเด็กที่อยูในสภาวะบากลําบาก
ยอมตองการการเอาใจใสดูแลเปนพิเศษ ซึ่งหากขาดการประสานกัน



ระหวางครอบครัว โรงเรียน เด็กและมูลนิธิฯ อาจสงผลใหเด็กเบื่อหนาย
การเรียน สรางปญหาและทายที่สุดก็จะหนีออกมาเพื่อเรรอนอีก 

 
5. ปญหาและอุปสรรคจากสังคมและประชาชนทั่วไป  สังคมตองใหโอกาส

และมีความเชื่อวาเด็กเรรอนเหลานี้เปนผูอยูในวัยบริสุทธ์ิและ สามารถ
กลับคืนทําประโยชนใหสังคมไดหากไดรพบการพัฒนาที่ถูกตองเหมาะสม   
ประชาชนควรใหความชวยเหลือในการปฏิบัติงานของครูขางถนนหรือ
เจาหนาที่องคกรพัฒนาเอกชนที่มุงมั่นจะทํางานดานการพัฒนาเด็กและ
เยาวชนในดานตางๆ เชน ดานขวัญและกําลังใจ ทุนทรัพย การบริจาค 
เปนตน จะชวยลดปญหาและอุปสรรคขอนี้ได 

 
6. ปญหาอุปสรรคในการขาดโอกาสในการพัฒนาของครู ครูตองทํางานเต็ม

เวลา ไมมีโอกาสไดเขารับการ อบรมพัฒนาเทคนิค วิธีการ หรือการใชสื่อ
ใหมๆที่จะนํามาปรับใชกับงาน 

 
ปญหาและอุปสรรคดังกลาว บางประการไดรับการแกไขและมีทาง

ออก แตอยางไรก็ตาม การทํางานในลักษณะเชนนี้ของครูขางถนน  นี้ยังคง
ตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคใหมๆตามลักษณะปญหาสังคม ปญหากลุม
เด็ก    และปญหาอื่นๆ เชน ปญหาอุปสรรคทางการสื่อสารและการทําความ
เขาใจเด็กเรรอนสายพันธุที่สอง เด็กเรรอนตางชาติ เปนตน       

 
ดังนั้นสรุปไดวา  โครงการครูขางถนน จึงมีปรัชญาแนวคิดในการที่จะ

ทํางานเชิงรุกเพื่อพบและชวยเหลือเด็กเรรอน โดยเนนการสรางบรรยากาศ
ในการสื่อสารที่เปนมิตร เปนกันเอง  การใชภาษาและการแสดงออกที่มีความ
สุภาพออนโยน เพื่อรับทราบปญหาและใหความชวยเหลือตามความตองการ
และความสมัครใจของเด็ก โดยครูขางถนนทุกคนจะผานการคัดเลือก  และ
รับการอบรม มีทั้งความรู ความเขาใจในปรัชญาแนวคิดในการทํางานกับเด็ก
เรรอนและมีทักษะในการสื่อสารกับเด็กเรรอนเปนอยางดี  ครูขางถนนมีการ
เตรียมความพรอมกอนลงปฏิบัติงาน มีการสํารวจพื้นที่ และมีการสงตองาน
ในสวนตางๆประสานกันเปนเครือขาย  

 
 จากที่กลาวมาขางตน ทําใหเห็นภาพเชิงกวางของโครงสราง แนวคิด

และการทํางานของครูขางถนนและครูประจําบานสรางฯ  ที่ครอบคลุมการให
การศึกษาและนันทนาการ การฝกอาชีพ การจัดการใหไดบวชเรียน การเขา
พักในบานตางๆทั้งหนวยงานรัฐบาลและเอกชน  ประสานกับหนวยงานราช
การเพื่อการแกปญหาเด็กไมมีทะเบียนบุคคล (บัตรประชาชนและทะเบียน
บาน)  การรักษาโรคและอดยาเสพติด  รวมทั้ง การติดตามประวัติเด็กเพื่อ
พากลับสูครอบครัว ประสานใหพอแมผูปกครองเขาใจสภาพความเปนจริง



ของปญหาและรวมมือในการแกปญหา ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติ
เด็ก รวมถึงการติดตามผลหลังการกลับคืนสูครอบครัวดวย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิจัยสวนที่ 2. 
 เปนผลจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณเจาะลึก 
ซึ่งมุงสํารวจ รูปแบบกระบวนการสื่อสารและปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวน
การสื่อสาร รวมทั้งกลยุทธและวิธีการที่ครูขางถนนใชกับเด็กเรรอนในการ
เขาถึงและการสรางความสัมพันธ  พบวา 
 

รูปแบบกระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนนและเด็กเรรอน 
 
ในการทําความเขาใจกระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวางครูขางถนน

และเด็กเรรอน ตองพิจารณาจากสภาพการณ 2 ลักษณะ เพื่อใหไดภาพทั้งที่
เปนอยูและปรากฎและเปนอยูแตไมปรากฎ ไดแก 

1. สภาพที่ปรากฎดวยสายตา ทางกายภาพ เปนปฏิสัมพันธตางๆ
ระหวางเด็กกับครูที่มีตอกันในกระบวนการสื่อสาร 

2. สภาพทีไมปรากฎแตรูสึกได  เปนผลจากปฏิสัมพันธซึ่งอาจเปนไป
ทั้งเหตุและผลสําหรับปฏิสัมพันธลักษณะอื่นๆในอนาคตที่อาจเกิดขึ้นใน
กระบวนการสื่อสาร 

 
พบวา รูปแบบกระบวนการสื่อสารเปนบริบทการสื่อสารระหวางบุคคล  ที่มีลักษณะเปนการ

สนทนาแบบไมเปนทางการในบรรยากาศเปนมิตร ไมรุกราน ไมบีบบังคับ สวนใหญมีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน ประวัติภูมิหลังของเด็ก โดยการสื่อสารผานวัจนภาษา  อวัจนภาษาและสื่อกิจกรรมตางๆ 
เชนเกมส การเรียน การสอน การทําเลข ภาษาไทย วาดภาพระบายสี ฟงเพลง กีฬา ตระกรอ หมากรุก 
หมากฮอส โดมิโน บิงโก จิ๊กซอว  ศิลปประดิษฐ เกมสกด เปนตน  ซึ่งเปนกิจกรรมที่เหมาะกับวัยเด็ก สนุก 



นาสนใจ งายในการเลนและทําความเขาใจ ไมซับซอน สะดวกในการพกพาติดตัว  ซึ่งเปนกิจกรรมใน
กระบวนการสื่อสารที่ตองการเขาถึงและสรางความสัมพันธโดยใชปจจัยตางๆตามความตองการของเด็ก 
เชน อาหาร ขนม ของเลน การใหความชวยเหลือตางๆ มาเปนประเด็น 
 

กระบวนการสื่อสารที่พบ จึงมีลักษณะที่เกิดจาก ครูจัดสภาพแวดลอม
ทางการสื่อสารใหโอกาสในการเกิดปฏิสัมพันธดวยการ รุกเพื่อพบ  จาก
สภาพความวางเปลา การรับรูของเด็กตอสิ่งแวดลอมเปนเพียงวัตถุ ครูสราง
บรรยากาศ กิจกรรม ความสัมพันธลอมรอบเด็ก ใหเกิดสภาพแวดลอมทาง
การเรียนการสอน การทํากิจกรรมการพัฒนาอารมณ สติปญญา มีปฏิ
สัมพันธ   ความสัมพันธ ฯลฯ การรับรูของเด็ก ครูเปนคนรูจัก   เพื่อน มี
มิตรภาพ คนที่ไววางใจได เชื่อถือได เปนที่พึ่งพิง (ยามที่เด็กตองการ) 

 
กระบวนการสื่อสารของครูขางถนน เนนในการพัฒนาดานตางๆของ

เด็กเรรอน ไดแก 
1. พัฒนาทางรางกาย ดวยกิจกรรมที่ตองใชการออกกําลัง เชน เลน

กีฬา แบดบินตัน ตะกรอ ฟุตบอล หวงยาง เปนตน   
2. พัฒนาจิตใจและอารมณ ใหรูจักตนเองและคุณคาของตนเอง รูจัก

ปรับตัว เรียนรูที่จะรัก ไววางใจ ลดความกาวราว ลดความเครียด  
3. พัฒนาสังคม โดยการสรางสัมพันธเพื่อชวยเหลือดูแลตนเอง 
4. พัฒนาสติปญญา ทบทวนการศึกษา  อาชีพและทักษะการดํารง

ชีวิตพื้นฐาน เชน  การซักเสื้อ การใชถุงยางอนามัย  การหางานรับ
จาง เปนตน 

 
บรรยากาศในการสื่อสาร  เปนบรรยากาศเชิงบวกที่มีความยืดหยุน ไม

เปนทางการ เปนมิตร ไมจริงจัง มีการใหทางเลือก ไมมีรูปแบบตายตัว แปร
ผันตามสภาพแวดลอมและสถานการณ  

  
โดยมีลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
 
1. ชวงเตรียมการ 

 
1.1 การเตรยีมตัว โดยใชการสื่อสารภายในตนเอง เพื่อเตรียมที่จะ

ทํางานกับเด็กเรรอน 
 
ครูขางถนนทําความเขาใจปรัชญาแนวคิดในการทํางาน โดยมีวัตถุประสงคในการทํางานที่ชัด

เจนวาเปนการรุกเพื่อพบ เพื่อสรางความสัมพันธ เพื่อชวยเหลือ มีการวางแผนการทํางานรวมกันเปนราย
วันหรือรายสัปดาห  มีการประชุมรวมกันชวงเชากอนออกขางถนนทุกวัน โดยมีการเสนอแผนสิ่งที่จะทํา



และสรุปงานหรือสถานการณที่พบจากการทํางานวันที่ผานมา  โดยมีธีระพันธ ศุกกระกาญจนะ (หัวหนา
โครงการ)เปนผูดําเนินการประชุมครูขางถนนทุกคนมีโอกาสในการพูดชี้แจงทีละคน โดยใชเวลาประมาณ
คนละ 5 นาที เปนการประชุมรวมกับบานสรางฯ ซึ่งทําใหการวางแผนมีความประสานสอดคลองกัน  

 
1.2 การเตรียมวัสดุและอุปกรณ  
 
ครูขางถนน เตรียมวัสดุและอุปกรณ เชน อาหาร ขนม และอุปกรณที่คาดวาจะใชในการทํากิจ

กรรมกับเด็ก โดยสอดคลองกับกลุมเด็ก เวลา พื้นที่และสถานการณ  โดยที่ครูทุกคนจะมีกระเปาเป
ประจําตัวคนละใบ ซึ่งบรรจุส่ิงของประจําตัว เชน หมวก รม ยาหมอง ยาดม ยาประจําตัว เปนตน สําหรับ
อุปกรณอื่นๆ เชน แบบการเรียนการสอน หนังสือนิทาน การตูน เกมสกด เกมสบิงโก โดมิโน จิ๊กซอ ลูกหิน 
สีและสมุดระบายสี เปนตน ครูจะเลือกนําไปเฉพาะที่ตองการในแตละวัน โดยใหมีความหลากหลายไมซ้ํา
ซาก ตามความคิดของครูแตละคนโดยอาจไมจําเปนตองตกลงกัน โดยแบงกันเพื่อไมใหเปนภาระแกครู
คนใดคนหนึ่งมากเกินไป เนื่องจากน้ําหนักกระเปาเปหลังจากบรรจุอาหารและสัมภาระอื่นๆแลวจะหนัก
ประมาณ1-2 กิโลกรัม ซึ่งครูตองแบกหรือห้ิวเองตลอดทั้งวัน 

  
 

2. ขั้นออกปฏิบัติการ 
 
2.1 การรุกเขาพื้นที่ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3. กลยุทธการรุกเพื่อพบและเพื่อชวย ครูขางถนนในยาน 

(สถานีรถไฟหัวลําโพง) 



  
 
 
ครูขางถนนรุกเขาพื้นที่ ตามแนวคิกการรุกเพื่อพบและชวยเหลือ 

ทันทีที่พบเด็กครูจะใชการสังเกตอยูหางๆเพื่อประเมินจํานวนและ 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของเด็กกอน เมื่อโอกาสเหมาะแลวจึงคอยๆ
เดินเขาไปเพื่อพูดคุย หากเปนเด็กที่ครูไมเคยพบมากอน  ครูจะเขาไป
ใกลๆ หากเด็กนั่งครูจะนั่งลงขางๆ ในลักษณะที่เหมาะกับพื้นที่นั้น เชน 
นั่งขางๆหากเด็กนั่งริมฟุตบาท นั่งหันหนาเขาหา สวนมากเด็กมักไมสบ
ตา กมหนาฟงเงียบ (ระหวางเก็บขอมูลไมพบเด็กวิ่งหนี หรือเดินหนี) แนะ
นําตัวดวยการเรียกชื่อตัวเอง  ใชคํานําหนาวาครู เรียกเด็กวา หนูหรือไอ
หนู ทําความรูจักเด็กถามชื่อเด็ก  และดําเนินการสนทนาดวยประโยคบอก
เลาและคําถามทั้งปลายปดและเปด สวนมากในการพบครั้งๆ มักใชคําถาม
ปลายปด เพื่อกรอบใหเด็กตอบไดงาย เด็กมักไมยอมพูดอะไรมากไปกวา 
การพยักหรือสั่นหนา คําถามที่ใชเก่ียวกับประวัติเด็ก ความเปนมา อายุ 
การศึกษาภูมิหลังทางครอบครัว สาเหตุที่เรรอน ความยาวนานการเรรอน 
ความชวยเหลือที่ไดรับ ความตองการความชวยเหลือในขณะนั้น (หิว 
อาหาร ปวย) ครูจะไมใชเวลามากนักในการพบครั้งแรก ประมาณ 15-20 
นาที บางครั้งใชชวงเวลาที่เด็กทานอาหารในการซักถาม ครูบอกวาครู
เปนใคร อยูที่ไหน มาทําอะไร ลักษณะงาน เปนอยางไร อางถึงเด็กคน
อื่นๆที่ครูรูจักและชวย หรือถามถึงเด็กคนอื่นที่อยูในพื้นที่ที่คาดวาเด็กอาจ
รูจัก เพื่อใหเด็กรูสึกเปนพวกเดียวกัน 

 
หากพบเด็กที่ครูเคยรูจักหรือเคยพบมากอน แตไมไดพบเปนระยะ

เวลานาน ครูใชวิธีวิเคราะหเด็ก วาเปนใคร ชื่อ นิสัย อายุ ประสบการณ 
ความชอบ ความถนัด ความตองการ    แลวเลือกวิธีการเขาถึง โดยปรับ
ตามสถานการณขณะที่พบเด็ก  โดย ครูจะเรียกชื่อเด็ก เขาไปหาเด็ก  เด็ก
เรียกครูดวยชื่อ(เชน ครูเก  ครูตะ เปนตน) และเรียกตัวเองวาหนูหรือผม  
บางครั้งหากครูรูสึกวาเด็กเริ่มดื้อ กาวราวไมเชื่อฟง ครูแสดงออกดวยน้ํา
เสียงจริงจังสีหนาเฉยและเรียกเด็กวา เรา (เปลี่ยนวิธีพูดจากการพูดคุยเลน 
เปนจริงจังจะเนนใหเด็กคิด ) โดยไมมีการดาวาหรือพูดประชดประชัน 
บอกเด็กถึงความรักความหวงที่ครูมีตอเด็ก ใหเด็กลองทบทวนคําพูดของ
ครู โดยเนนใหเด็กระลึกเสมอวาตองชวยตัวเอง คิดและเลือกเอง ชี้ใหเห็น
ทางใดที่ดีกวา 

 
ชวงเวลาที่เก็บขอมูล พบกรณีเด็กเรรอนที่เพิ่งพบครูครั้งแรก 4 คน 

แตเนื่องจากปญหาในการออกปฏิบัติงานบางวัน ทําใหพบดวยตนเอง
เพียง 1 คน ซึ่งยกเปนกรณีตัวอยางตามเหตุการณดังตอไปนี้ 

รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย 
หามนําไปเผยแพร 



 
 เวลาประมาณ 10.45  แดดจัด ขณะที่ออกเดินทางเพื่อไปขึ้นรถไฟที่สถานีรถไฟรังสิต ครูพงษ
และครูมินทแยกไปกอน วันนั้นจึงมีเพียงครูเก ครูตะและผูวิจัย ระหวางเดินอยูบนฟุตบาท ครูตะสังเกต
เห็นเด็กชายคนหนึ่งนอนหลับอยูบนเกาอี้หนารานอะไหลยนตร เปนเด็กชายอายุประมาณ 10 ป สวมเสื้อ
ยืดกางเกงขาสั้น รางกายสกปรกมอมแมม ปกติเมื่อพบเด็กหลับ ครูขางถนนจะนั่งรอจนเด็กตื่นและมี
ความพรอมที่จะพูดคุย ครูจะไมปลุกเด็ก แตเนื่องจากเปนชวงเวลารีบเรงเพื่อไปขึ้นรถไฟใหทันเวลา ครู
จึงเดินเขาไปใกลๆและเอามือจับแขนเด็กเขยา  เรียกเด็กวา “ ตัวเล็กตื่นๆ” เด็กนอนลืมตา  ครูบอกใหเด็ก
ลุกขึ้นนั่ง ครูตะเอามืออังหนาผากและจับแขนเด็กเพื่อตรวจอุณหภูมิของรางกายเนื่องจากครูสังเกตวา
ปากของเด็กแดงจัด  ครูตะและครูเกนั่งขางๆเด็กคนละขาง เด็กไมยอมสบตาไดแตกมหนา ครูตะถามชื่อ 
และระยะเวลาที่ออกจากบาน เดก็ไมมีปฏิกริยาโตตอบ ครูจึงถามวาตองการขาวหรือไม เด็กตอบวา 
“กิน” ครูสงถุงขาวและไขตมให ระหวางนี้ครูตะเริ่มแนะนําตัวเองและแนะนําชื่อครูทีละคน(รวมทั้งผูวิจัย) 
พรอมกับบอกวาเปนครู และลักษณะงานที่ทํา แลวจึงถามชื่อเด็ก เด็กตอบเสียงเบาๆโดยไมสบตาวาชื่อ 
ยุทธ ครูถามยุทธวาตองการน้ําพริกเผาหรือไม เด็กส่ันศรีษะ ครูชวยเด็กคลุกไขตมกับขาว และถามคํา
ถามอีกหลายคําถามเกี่ยวกับประวัติเด็ก เด็กไมตอบไดแตสายหนาและพยักหนา ไมสบตาครูเชนเดิม 
ระหวางนี้ ครูพูดคุยกันถึงเรื่องตางๆที่ไมเกี่ยวกับเด็ก ปลอยใหยุทธรับประทานขาวไปจนเกือบหมด ครูเก
ถามวาชื่อสะกดอยางไร นุช น.หนูหรือยุทธ เพราะครูฟงไมถนัดวาชื่ออะไร เด็กตอบวา ยุทธ ย.ยักษ (ผู
วิจัยเขาใจวาครูตองการทดสอบวาเดก็รูตัวสะกดและสามารถสะกดชื่อตนเองไดอยางถูกตองหรือไม) ครู
ตะสงขวดน้ําให ตอนแรกยุทธลังเล แตครูบอกวาครูเอามาสองขวด ยุทธจึงรับนํ้าไปดื่ม ครูตะพูดตอไปวา 
แปลกมาก ธรรมดาจะเตรียมมาขวดเดียว วันนี้โชคดีที่เจอยุทธ ( เปนการใชกลยุทธทางคําพูดใหเด็กรูสึก
วาตนเองเปนคนพิเศษ-ผูวิจัย) เด็กดื่มน้ําหมดขวดและยิ้ม ครูจึงซักถามประวัติ เด็กยอมบอกภูมิลําเนา
และขอมูลอื่น ๆ ครูชวนใหยุทธไปอาบน้ําเปล่ียนเสื้อผาที่บานสรางฯ พรอมกับเลาถึงบานสรางฯวาเปน
อยางไร อยูที่ไหน (ครูตะใชมือ ชู 3 นิ้วประกอบเมื่อบอกวาอยูรังสิตคลองสาม และเนนวาไมไกลจากฟว
เจอรพารค ซึ่งเปนสถานที่ที่เด็กคุนเคย เปนการชวยใหเด็กเขาใจชัดเจนขึ้นถึงสถานที่ตั้ง เด็กจะไดรูสึกวา
ตนปลอดภัยและอยูไมไกลจากสถานที่ที่ตนเรรอนอยู) ยุทธยังเฉยและไมตกลงที่จะเขาบาน  ระหวางที่ครู
ทั้งสองสลับกัน โนมนาวชักชวนใหยุทธเขาบาน ครูก็พูดคุยเลนกันถึงเรื่องตางๆ ทําใหบรรยากาศไม
เครียดไมรูสึกวาครูตองการโนมนาวกึ่งบังคับเด็ก  ครูใชเวลาประมาณ 10 นาทีในการโนมนาวชักจูง เมื่อ
ประเมินจากทาทีของยุทธ คิดวาไมสามารถชักชวนไดในวันนี้ จึงใหทางเลือกวา จะยังไมเขาบานก็ได 
แลวใหครูจะกลับมาใหมตอนเย็น ยุทธยิ้มและพยักหนารับวาจะรอพบครูที่นี่ในเวลาที่นัดกัน (เด็กแสดง
ทาทางโลงใจในทางเลือกที่ครูเสนอให) ครูถามวาตองการขาวไวสําหรับชวงบายหรือไมยุทธพยักหนา
แลวตอบวา “เอา” กอนไปครูหันมาลา พรอมกับจดเบอรโทรศัทพมือถือไวใหและย้ําใหยุทธรอพบตามนัด 
(ขอสังเกต เด็กไมกลาวสวัสดี ขอบคุณ หรือยกมือไหวครู สําหรับการใหความชวยเหลือน้ี) ครูใชเวลากับ
ยุทธโดยรวมประมาณ 30 นาที 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพที่ 4. ครูตะ ครูเก และยุทธ (พื้นที่รังสิต ) กับกิจกรรมการสนทนา  
  
 
 

จากกรณีตัวอยาง พบวารูปแบบกระบวนการสื่อสารของครูขางถนน มีลําดับขั้นตอนตามกฎ
เกณฑทั่วไปทางสังคม กลาวคือ การทักทาย การแนะนําตัว การดําเนินการสนทนา การตั้งและตอบคํา
ถาม การอําลา แตไมพบความเครงครัดตามมารยาทไทย เชน ครูไมคาดหวังการพูดจาที่สุภาพดวยคําลง
ทายจากเด็ก ไมคาดหวังวาเด็กจะยกมือเพื่อไหวสวัสดีหรือขอบคุณ สวนมากเด็กใชการสั่นหรือพยักหนา
แทนคําพูด ซึ่งมารยาททั่วไป หากเด็กแสดงกริยาเชนนี้ถือวาไมสุภาพ  ครูขางถนนเขาใจธรรมชาติของ
เด็กเรรอนในภูมิหลังทางครอบครัวในการอบรมเลี้ยงดู การทําความเขาใจและยอมรับได ไมเครงครัดกับ
เด็ก ทําใหครูไมแสดงปฏิกริยาทางลบ ซึ่งทําใหกระบวนการสื่อสารเปนไปดวยความราบรื่น บรรยากาศ
เปนมิตร  

  
ในการแนะนําตัวเองของครูขางถนน  ครจูะแนะนําชื่อ  “ครูชื่อครู…….” 

(สังเกตวาจะมีคํานําหนาชื่อวาครู เพื่อเนนย้ํากับเด็กถึงความเปนครูและบท
บาทของตนตอเด็ก-ผูวิจัย)  จุดประสงคการมาพบ  ไมพบวาครูมีการเปดเผย
ตัวในระดับสวนตัวและการเปดเผยตัวครูไมมีผลตอความไววางใจของเด็กเร
รอน  บุคลิกลักษณะที่ปรากฎและการแสดงออกมีผลตอความไววางใจของ
เด็กเรรอนมากกวา ไดแก  ความใจดี ความรักเขาใจ การสัมผัส ใกลชิด 
ความจริงใจไมหลอกลวง รักษาสัญญา ไมปฏิเสธ ไมรังเกียจ เปนตน  เด็กจะ
ทดสอบและพิสูจนครูเปนระยะ ดวยการกระทํา คําพูด พฤติกรรมตางๆตรง
ขามกับที่ครูตองการ เพื่อดูวาครูจะยังคงดีกับเด็กเหมือนเดิมหรือไม (มี
ลักษณะของการพยศ จนแนใจจึงยอมออนขอใหครู-ผูวิจัย) 

รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย 
หามนําไปเผยแพร 



 
สารในชวงแรกพบ  ที่แสดงการเขาถึงและความใกลชิดในชวงแรกๆที่

ครูพบเด็ก การสนทนาเปนเรื่องที่เก่ียวกับประวัติ ภูมิหลังของเด็กดานครอบ
ครัว การศึกษา ประสบการณการเรรอน เปนตน 

 
2.2  การเขาถึงและการสรางสัมพันธ 

 
ในการเขาถึงและการสรางสัมพันธ ครูอาจใชการสนทนา  ซักถาม การ

หยอกลอ การเลนเกมสและกิจกรรม ตางๆ เนื้อหาในการสื่อสารเปนพูดคุย
เรื่องทั่วไป เรื่องกิจกรรมที่เด็กเพิ่งไปทํามาที่เปนกิจกรรมพิเศษ ความสนุก
สนาน หรือวางแผนกิจกรรมพิเศษที่จะมาถึง พูดซักถามถึงเด็กคนอื่นๆ ให
ความรูเรื่องโรค ระบาด โรคอื่นๆหวัด การดูแลตนเอง การทําความสะอาด 
เตือนใหทําความสะอาดรางกาย ผมเล็บ แผล เรียนอานเขียน วาดภาพ เลา
นิทาน รับประทานขาวหรือขนม และฟงเพลงจากเครื่องเลนเทปขนาดพกพา
ของครู  (ไมพบวาครูรองเพลงใหเด็กฟงจริงจัง แตมีการรองบางชวงของ
เพลงบางเพลงที่มีเนื้อหาสอดคลองกับกิจกรรมหรือสถานการณเพื่อหยอกลอ
หรือกระตุนเตือนเด็ก เชน ระหวางการตรวจใบงานที่เด็กทํามาสง ครูตะรอง
เพลง “ คนใดไมเรียนหนังสือ ไมเคยฝกปรือไมเคยสนใจ………” เปนตน)  ครู
ใชเวลากับเด็กหลายชั่วโมงตามความเหมาะสมกับแผนการทํางาน  เด็กจะไม
ใชเวลาอยูกับครูตลอดเวลา จะมีลักษณะของ”การมาๆไปๆ”   แตถาครูยังอยู
เด็กจะวนเวียนปวนเปยนอยูใกลๆ  ครูขางถนนเขาใจธรรมชาติขอนี้ และ
อธิบายเหตุผลวา เด็กตองไปทํางาน (หาเงิน ขอทาน เช็ดกระจก)ไปหาอาหาร 
ไปซื้อกาวมาดม จากการสังเกตพบวา ในพื้นที่หัวลําโพงซึ่งเปนพื้นที่ปฏิบัติ
งานหลัก ครูจะใชเวลาอยูกับกลุมเด็กเรรอนนานกวาพื้นที่อื่น เปนเพราะ 
ความเหมาะสมทางสภาพพื้นที่ในการทํากิจกรรมและจํานวนเด็ก ครูจะใช
เวลาตลอดชวงบายกับเด็กๆขางตึกราง (ประมาณ 5-6 ชั่วโมงตอวัน) 

จากการสนทนาระหวางการสังเกตการณแบบมีสวนรวม  แจคหัวแดง3 

14 ป) แจคเลาใหผูวิจัยฟง ถึงชวงแรกที่มีโอกาสพบรูจักกับครูขางถนนวา ไม
อยากพูดคุยกับครูเพราะไมรูจัก เมื่อครูกลับไปแลว 
เพื่อนคนอื่นๆที่อยูในพื้นที่มากอน เคยรูจักและพูดคุยกับครูมากอนใหขอมูล
ตางๆเกี่ยวกับครูขางถนนและการทํางานชวยเหลือของครู เพราะเชื่อและไว
ใจเพื่อนมั่นใจวาสิ่งที่เพื่อนบอกเลาเปนความจริงและไมโกหก ตนเองจึงกลา
คุยกับครูไวใจครูมากขึ้น 

 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
       ภาพที่ 5.-6. แจคหัวแดง กับครูขางถนน กิจกรรมการ

สนทนา (พื้นที่สาทร) 
 
 
 
 
3  คําวา “หัวแดง” เปนสมญาของสมาชิกในกลุมเด็กเรรอนกลุมหนึ่งที่

ทุกคนจะยอมผมเปนสีแดงทั้งศรีษะ 
รูปแบบของความสัมพันธระหวางครูขางถนนและเด็กเรรอนที่ปรากฎ

จึงมีความสอดคลองกับบรรยากาศในการสื่อสารดวย   นอกจากนี้สังเกตพบ
วา ความสัมพันธระหวางเด็กเรรอนกับเด็กเรรอนคนอื่นๆในพื้นที่ มีความ
เปนมิตร เปนพรรคเปนพวก แมจะมีการทะเลาะเบาะแวง หรือทํารายรางกาย
กัน แสรงกัน ดาทอกันบาง ก็ไมรุนแรงและเปนธรรมชาติในการอยูรวมกัน
ของเด็ก เชนเดียวกับเด็กทั่วๆไป 

 
ในระยะแรกของการเขาถึง เด็กมีมิตรภาพ (friendship) โดยที่ไมปรากฎ

ความสัมพันธ (relationship)ที่ชัดเจน การสื่อสารทําใหเกิดปฏิสัมพันธ ( 
interaction)และสายสัมพันธ (relation)ที่ชัดเจนขึ้นความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวาง
ครูกับเด็กเรรอนเปนความสัมพันธที่แนนแฟนเพราะเปนความสัมพันธใน
หลายรูปแบบซอนเหลื่อมกัน ครูไมไดตองการประโยชนจากความสัมพันธ
จากเด็กในแงของสวนตัว  ความสัมพันธ ที่เกิดจากการสื่อสารของครูขาง

รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย 
หามนําไปเผยแพร 



ถนนและเด็กเรรอนจึงเริ่มขึ้นตามกฎเกณฑทางสังคมและวัฒนธรรมกอนแลว
พัฒนามาเปนกฎเกณฑทางจิตวิทยา   จึงทําใหเกิดความพึงพอใจในการสื่อ
สารมากกวาและมั่นคง 

 
นอกจากความสัมพันธกับครูขางถนน เด็กแตละคนมีความสัมพันธตอ

กันและตอกลุมดวย ซึ่งความสัมพันธดังกลาวมีผลตอการเขาถึงและการสราง
ความสัมพันธของครูขางถนน  

 
ในบริเวณสวนสาธารณะริมถนน สะพานขามแยกรังสิต-ปทุมธานี เวลาประมาณ 10.30 น. พบ

เด็กกลุมหนึ่งมีจํานวนประมาณ 4-6 คน  เปนเด็กหญิง 2 คน อีกสองคนเปนเด็กชายประมาณ 10-13 ป 
และวัยรุนที่ครูไมเคยเห็นอีก  2 คน กําลังนั่งเลนกันอยูบนเสื่อท่ีปูอยูใตรมไม กลางสวน  แตน(เด็กหญิง 
อายุ 14ป) เปนเด็กหญิงหนาตาคมเขม ผิวสีน้ําตาลรูปรางดี ตามแขนและขามีรอยแผลเปนสีดําอยูทั่วไป 
ซึ่งเปนรอยจากการแพยุง ชางพูด ราเริงแจมใส ซึ่งแตกตางจากนา (เด็กหญิง อายุ 15ป) ที่มีรูปรางสูง
ใหญ ตัวใหญผิวขาว เนื้อเนียนและผองใส เงียบขรึมไมคอยพูด ซึ่งเปนไปวา ที่นามีผิวพรรณผองใสและ
สมบูรณกวาแตน ทั้งที่อยูในพื้นที่เดียวกันและมีอายุใกลเคียงกัน เพราะเพิ่งออกมาจากบานธัญพร 
(อธิบายศัพทที่ภาคผนวก จ) และนากําลังทองไดประมาณ 1 เดือนเศษ เด็กทั้งสองเปนเพื่อนที่รูจักกันมา
นานจากการเรรอนในพื้นที่รังสิต  รูจักคุนเคยกับครูขางถนนเปนอยางดี  ครูเคยใหความชวยเหลือเด็ก
หญิงทั้งสองหลายครั้ง ดวยการนําไปสงบานสงเคราะห แตเปนเด็กรุนโต ติดยาเสพติด ติดเพื่อนและเคยมี
เพศสัมพันธ  จึงไมสามารถทนตอสภาพแวดลอมในบานสงเคราะหได เด็กทั้งสองสนิทสนมและใชชีวิตเร
รอนดวยกันเปนระยะตลอดหลายปที่ผานมา  การที่เด็กมีเพื่อนและมีกลุมทําใหการแยกเด็กออกจากกัน
ทําไดยาก และการเกลี้ยกลอมใหเด็กทั้งสองรับความชวยเหลือยุติการเรรอนเปนไปดวยความยากลําบาก
กวา เนื่องจากชวงที่พบ เด็กทั้งสองมี “เพื่อนชาย” เพื่อนชายของแตนเปนหนุมวัยรุน อายุประมาณ 18-25 
ป ทํางานรับจางรายวันลอกทอ ทํากอสรางถนนในบริเวณนั้น สวนเพื่อนชายของนาซึ่งนาจะมีอายุรุนราว
คราวเดียวกัน เปนเด็กทายรถของรถทัวรตางจังหวัดที่ตองมีการมาพักรถบริเวณแยกรังสิต-ปทุมธานี  แม
จะมีอาชีพและมีบานมีครอบครัว  แตพฤติกรรมการดําเนินชีวิต เรียกไดวามีพฤติกรรมการเรรอนชั่วคราว 
แบบ“ ค่ําไหนนอนนั่น”  เมื่อครูซักถามนาถึงการตั้งครรภและการตัดสินใจที่จะมีชีวิตคู ทาทางนาไมคอย
อยากพูดคุยเรื่องนี้ นั่งกมหนาและพูดจาออมแอม ครูใหคําแนะนําหลายอยางในการดูแลตนเองและการ
ฝากครรภ เพื่อนชายของนา ซึ่งไมรูจักครูและครูไมรูจักซึ่งกําลังนอนหลับอยูใกลๆ ตื่นขึ้นมา ครูจึงชวนคุย
ถามวาเปนแฟนนาใชไหม  ชายผูนี้ยกมือไหวและพยักหนารับ ครูสอบถามเรื่องครอบครัวและอาชีพ 
พรอมกับแนะนําใหพานาไปฝากครรภ  ครูรับทราบขอมูลวาเขาจะพานากลบัไปอยูบานที่ตางจังหวัดกับ
มารดาของตนอาทิตยหนา ( สังเกตวา นาอาจจะเคยพูดถึงครูขางถนนกับเพื่อนชายของตนมากอน ทําให
เขากลาที่จะพูดคุยและมีทาทีเปนมิตรขณะที่พูดคุยกับครู ) สักครูก็ลาครูบอกวาตนตองไปทํางานและหัน
ไปบอกลานาและบอกวันเวลาที่ตนจะกลับมาที่นี่อีกครั้ง (เหมือนกับการใหสัญญาวาใหรอพบอยาไป
ไหน)  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7. ครูเก กับเด็กพื้นที่รังสิต ในสวนสาธารณะขางสะพานขามแยกรังสิต-ปทุมธานี 
   
 
 
เพื่อนชายของแตน ตื่นขึ้นมาหลังจากที่เพื่อนชายของนาไปแลว ครูจึงมีโอกาสไดพูดคุยกับผูที่มี

ความสัมพันธและมีอิทธิพลตอเด็กเรรอนกลุมนี้อีกครั้ง เชนกัน เขามีทาทีเปนมิตรและใหความเคารพครู
ขางถนน  แมครูถามคําถามที่เปนสวนตัวมากๆ เชน “ทํางาน”กับแตนที่ไหน (ทํางานในที่นี้ หมายถึง การมี
เพศสัมพันธ ) เขาก็ตอบโดยมีอาการเขินอายเล็กนอย  สักครูก็ลาไปทํางาน (ลงทอ) กอนไป ควักธนบัตร
ใบละ 20 บาทออกมาจากกระเปากางเกงสงใหแตน เอามือขยี้ผมแลวบอกลาวา “พี่ไปทํางานนะ “ ตอ
หนาครูและเพื่อนที่นั่งลอมลงคุยกันอยู 

 
วันนั้น ครูมิ้นทเตรียมเกมสบิงโก และครูเกสอนการพับกระดาษเปนรูปผีเส้ือใหเด็กๆ ประมาณ 2 

ชั่วโมง เพื่อนชายของแตนกลับมาพบวา แตนนําเงิน 20 บาทที่ใหไวไปซื้อกาวกระปองมา และกําลังดม
กาวอยูกับเด็กคนอื่นๆ เขาไมไดแสดงอาการโกรธแตพูดวา “ทําอยางนี้ตอไปจะไมใหเงินอีก” แตนไมมีทา
ทางสนใจในคําพูดของเพื่อนชายของตน ยังคงดมกาวและเลนบิงโกกับครู เพื่อนชายของแตนนั่งพักสักครู 
ก็บอกวาจะไปทํางานตอ พรอมกับลวงกระเปาสงธนบัตรใบละ 20 บาทใหแตนอีกใบหนึ่ง แตนรับมาแลว
ยิ้มๆ(ปกติหากเด็กตองการเลนเกมสกับครู ตองทาํตามกติกาที่จะไมดมกาวขณะทํากิจกรรม แตเนื่องจาก
วันนั้นเปนวันแรกที่ครูลงพื้นที่สวนสาธารณะแหงนี้หลังจากที่ไมไดพบเด็กกลุมนี้เปนระยะเวลานาน  ครูไม
ตองการทําใหเกิดบรรยากาศที่บังคับตั้งแตแรก ซึ่งหากเด็กรสึกไมดีกับการมาพบของครูตั้งแตแรกที่พบ
กันเปนไปไดวา อาจกระทบตอการเขาถึงและการสรางสัมพันธที่จะมีขึ้นในการพบครั้งตอๆไป-ผูวิจัย) 

รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย 
หามนําไปเผยแพร 



จากปฏิกริยาของแตนตอเพื่อนชายและการใหเงิน แสดงวา คนทั้งสองมีความสัมพันธตอกันในลักษณะที่
รูจักธรรมชาติของกันเปนอยางดี แตนรูวา ถึงแมเขาจะไมชอบใหตนดมกาวแตหากนําเงินไปซื้อกาวเขาก็
ยังคงใหเงิน  (ซึ่งการไมชอบใหดมกาวอาจเปนเพียงปฏิกริยาตอหนาครู มีความเปนไปไดวา คนทั้งสอง
อาจดมกาวดวยกันทั้งคูในเวลาอื่น) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 8. “ดึงดาว” ความมึนเมาจากกาวที่ดม ทําใหเด็กรูสึกเสมือนดึงดาวได 
 
 
 
ครูใชเวลากับเด็กกลุมนี้ จนกระทั่งเวลาประมาณ 17.00 น. จึงลากลับ กอนกลับ เด็กสอบถาม

การมาครั้งตอไปของครู (จะรอพบครูอีก) ซึ่งแตกตางจากเด็กกลุมหัวลําโพงที่พบครูเปนประจํา และไม
เคยสอบถามครูดวยคําถามลักษณะนี้  เพื่อนชายของแตนกลับมาถึงกอนครูกลับประมาณ 15 นาที หลัง
จากที่ครูเดินจากมา ครูเกสังเกตเห็นวา ทันทีที่ครูเดินไกลออกมา เพื่อนชายของแตนกอดแตนและหอม
แกม ตอหนาเด็กคนอื่นๆในบรเิวณนั้น จากขอมูลขางตน เปนภาพสะทอนความสัมพันธที่เด็กเรรอนมีตอ
กันและตอบุคคลอื่นที่พบในชีวิตการเรรอนที่สงผลตอการเขาถึง การสรางความสัมพันธของครูขางถนน
และความยากในการทํางานเพื่อชวยเหลือใหเด็กยุติชีวิตการเรรอน  ยิ่งเด็กมีความสัมพันธตอกันมาก 
เกาะกลุมกันเหนียวแนน การแยกเพื่อชวยเหลือเด็กเปนรายบุคคลยิ่งทําไดยาก 
 

บางครั้งขอมูลที่ครูรูเก่ียวกับเด็กเปนเพียงบางสวนของความจริง เปน
เพียงเสี้ยวที่เด็กอยากบอกไมใชทั้งหมด จึงไมสามารถวัดไดจากจํานวนหรือ
ระดับความลึกของขอมูล ดังนั้น ปริมาณหรือความถูกตองของขอมูลที่เด็ก
บอกครูจึงไมแสดงการเขาถึงของครู แตพฤติกรรมของเด็กจะเปนการยืนยัน

รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย 
หามนําไปเผยแพร 



และเปนการแสดงวาเด็กยอมเปดใจที่จะใหครูเขาถึง สรางสัมพันธ เด็กพรอม
ที่จะเชื่อถือ และไววางใจครู   

 
สารในชวงความไววางใจ สรางสัมพันธเมื่อไดรูจักขอมูลเกี่ยวกับเด็ก

และไดพบเด็กเปนระยะเวลาหนึ่ง พบวา ครูขางถนนจึงเริ่มใชกิจกรรมการ
เรียนการสอน  การสังเกตคูไปกับเริ่มพูดคุยซักถามถึงสิ่งตางที่ เปนความ
ชอบ ความตองการ ความหวัง ความฝนของเด็ก ทักทายครูอยางสนิทสนม 
ยิ้มแสดง   อาการดีใจที่เห็นครู ถามถึงเมื่อไมพบหรือตองการทราบวาวันนี้
ครูจะไปไหน ไปทําอะไร เปนตน 
 

เมื่อถึงชวงความเชื่อถือและความไววางใจ ซึ่งเปนชวงที่ครูมีอิทธิพล
ตอเด็ก นอกจากการดําเนินการสนทนาดวยการถามตอบ ครูใหคําแนะนํา
โดยเนนกระบวนการใหเด็กคิดและเลือก การแสดงความเขาใจเห็นใจ มีการ
เสริมแรงโดยการชมและใหกําลังใจ และลงโทษดวยการแสดงทาทางไมสนใจ
หากเด็กมีพฤติกรรมกาวราว 

 
3. ข้ันการติดตามและประเมินผล 
 

สัญญาณการเขาถึง ความสมัพันธ ความไววางใจและการยอมรับทําไดดวยการ
วิเคราะหการตอบสนองของเด็ก  พฤติกรรมการสนองตอบของเด็กสวนมากสําหรับชวงแรกของ
การเขาถึงและการสรางความสัมพันธ คือ ทาทีเฉยเมย ไมสนใจ เหมอลอย กมหนา เงียบ ไม
ตอบคําถาม แสดงอาการ “ปดใจ” ตอมา เด็กจะแสดงอาการเงียบไมตอบคําถามหากไมตองการ
บอกครูถึงเรื่องตางๆที่ตนไมตองการพูดถึง หรือ แสรงทําเปนตลก พูดเลนเปลี่ยนไปเรื่องอื่นๆ  
หลายครั้งเด็กมีอาการสับสน ไมแนใจวาจะเปดเผยตอครูหรือไม อยางไรก็ตามครูขางถนน
สังเกตและมีความไวตอปฏิกริยาเหลานี้ จะไมรุกเราหรือสรางความเครียดใหเด็ก ครูจะรอคอย
ที่จะถามและพูดคุยกับเด็ก ในครั้งตอๆไป 

 
เก (เด็กชาย อายุ 15ป) เปนเด็กพื้นที่ตึกรางขางสถานีรถไฟหัวลําโพง รูปรางผอมสูง สุภาพ เรียบ

รอย ขี้อาย ไมคอยพูดจา มีความฝนตองการเปนนักมวย เปนเด็กที่มีน้ําใจและแสดงการมนี้ําใจใหเห็น
อยางชัดเจนแตกตางจากเด็กอื่นๆในกลุม  ครูมิ้นทสังเกตพบวา ทุกครั้งที่ครูบนวากระหายน้ํา หรือหากครู
พา “แขก” (อาสาสมัคร ผูวิจัย เปนตน) มาพบเด็กในพื้นที่  เกจะกระวีกระวาดที่จะตอนรับ “แขก”ที่มากับ
ครู  เกมักแสดงน้ําใจอาสาไปซื้อน้ําเย็นใหครู โดยออกเงินใหครูดวย บางครั้งเกหายไปสักครูและกลับมา
พรอมกับขวดน้ําเย็นโดยที่ครูไมไดขอ  หากพบเกกําลังรับประทานอาหารอยู เกจะมีน้ําใจชวนครูรับ
ประทานดวยและแบงอาหารใหครู  ซึ่งไมพบในเด็กอื่น พฤติกรรมของเก ทําใหครูประเมินไดถึงระดับขิง
ความสัมพันธ ความไววางใจและความรูสึกที่เกมีตอครูขางถนน 

 



นก (เด็กหญิง อายุ 17 ป) พื้นที่รัวสิต  เรรอนชั่วคราว  อาศัยอยูกับมารดา เมื่อเบื่อหรือตองการ
ดมกาวจะมาที่ตึกราง ครูมิ้นทรูจักและคุนเคยกับนก จนสามารถถามถึงเรื่องตางๆที่เปนสวนตัวและเปน
เร่ืองที่นาจะเปนความลับ ได เชน นกเลาใหครูฟงวา มีเพื่อนชาย (แฟน) 5 คน แตมีความสัมพันธทางเพศ
เพียง 2 คน และแตละคน ปฏิบัติตัวในการเลี้ยงดู ดูแล นกอยางไร ชอบหรือไมชอบอยางไร ขณะที่คุยกับ
ครูมิ้นท นกก็หันมาถามผูวิจัยพรอมกับการหันกนมาใหผวิจัยฃวยดูวา เปอนเลือดประจําเดือนหรือไม 
(พฤติกรรมนี้เกิดขึ้นเมื่อพบกับผูวิจัยเปนครั้งที่ 2. ) ลักษณะการพูดจา เสียงดัง ชัดเจน แจมใส เปดเผย 
รางกายคอนขางสมบูรณแข็งแรง แตสกปรกและมีกล่ิน นกเลาเรื่องตางๆใหครูฟงหลายเรื่องทั้งที่ครูไมได
ถาม เปนลักษณะการระบายออกทางอารมณถึงความตองการความหวังความฝน นกพูดคุยกับครู
ประมาณ 15 นาที ก็ชวนเล็ก (เด็กชาย อายุ 7 ป) ไปซื้อกาว นกเปนเด็กที่ไมตองการความชวยเหลือให
ออกจากพื้นที่ เพียงตองการคําแนะนําในการดําเนินชีวิตและทางเลือกที่ดีที่เปนไปได การติดตามผลเพื่อ
เตรียมกิจกรรมการสนทนากับเด็กประเภทนี้จึงตองปรับใหมีความสอดคลองกับพฤติกรรมที่ปรากฎและ
ความตองการของเด็ก 

 
จากพฤติกรรมของเด็กเรรอนที่สังเกตพบ จึงสรุปไดวา  พฤติกรรมที่เด็กแสดงออกวาครูไดเขาถึง 

คือ การไมหนีหนา ใหโอกาสครูไดพบเจอ เด็กมีปฏิกริยาตอบสนอง รับรูการมาปรากฎของครู เด็กยอมพูด
คุย มี  ปฏิสัมพันธ  พฤติกรรมที่เด็กแสดงออกวาครูไดสรางความสัมพันธกับเด็ก คือ การที่เด็กพูดคุยให
ขอมูลมากขึ้น ในระดับที่ลึกซึ้งขึ้น เลาเรื่องราวตางๆ ดวยทาทีเปนมิตร ยอมรวมกิจกรรม ดวยความสมัคร
ใจใหความรวมมือในกิจกรรมและมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ  แสดงความมีน้ําใจ พฤติกรรมที่เด็กแสดง
ออกวาไววางใจเชื่อถือครู คือ เด็กเชื่อฟง ปฏิบัติตามคําแนะนํา ยอมรับความชวยเหลือ ขอความชวย
เหลือ เห็นครูเปนที่พึ่ง ใหวามเคารพ เกรงใจ ทั้งที่แสดงออกเห็นไดและรูสึกได การที่เด็กฝากเงินและของ
เลนสวนตัวไวกับครู   ความสัมพันธของเด็กแสดงออกผานความเกรงใจ น้ําใจที่เด็กมีใหครู อยากใชเวลา
รวมกับคร ูบางครั้งเด็กไมพูดตรงๆ เชน รอครู วนเวียนอยูรอบครูทั้งที่ไมยอมทํากิจกรรมใดๆ  

 
 
 
 
 

ภาพที่ 9. กิจกรรมการ
ฟงเพลงของแจค(ขาว)
จากซาวเบาทที่ยืมจาก
ครูเก 

 
 รูปภาพนี้เพื่อ

ประโยชนเฉพาะ
การศึกษาวิจัย 

หามนําไปเผยแพร



 
 
 
 
 

 
ความคุนเคยที่เด็กเรรอนมีตอครูขางถนนแมวา เด็กบางคนจะไมเคยพบครูมากอนแต  ไมพบวา

เด็กรูสึกหรือประเมินวาครูเปนคนแปลกหนา ดวยสาเหตุหลัก 2 ประการ ไดแก 
 
1. ความยาวนานตอเนื่องที่ครูไดทํางานมา  (ครูมิ้นท 13 ป ครูตะ 11 ป

เปนตน) เด็กรูจักครูผานเด็กเกาครูเห็นเด็ก เห็นพัฒนาการเด็ก และเด็กรู
จักครูยาวนานตอเนื่อง มีการถายทอดเรื่องราวของครู ความชวยเหลือ 
ความใจดี สิ่งที่ปะทับใจใหเดกใหมฟงไดรับรู เด็กใหมรับความชวยเหลือ
คําแนะนําในการมีชีวิตรอด ความคุมครองจากเด็กเกาจึงมีแนวโนมที่จะ
เชื่อและคนที่เพื่อนรูจักก็คือ เพื่อนของเพื่อน ครูของเพื่อนก็เหมือนครูของ
เรา ไมแปลกหนา  เด็กเาเปนกุญแจบุคคลที่สําคัญในหารดขเาถึงและ
สรางความสัมพันธกับเด็กใหม 

 
2. เด็กที่เรรอนนานเคยชินกับผูคนแปลกหนา การยายถ่ินและการปรับดวย 

เด็กเที่ยวซัดเซไปในหลายสถานที่ไดพบเจอผูคนมากมาย เห็นครูเปน
เหมือนคนอีกคนที่ผานเขามา ไมมีผลใดๆตอการดําเนินชีวิต จึงไมให
ความสนใจ จะรูสึกวาครูแปลกหนาก็ตอเมื่อมีการรับรู สนใจครู สะดุดใจ
บางสิ่งบางอยางในตัวครู คําพูด การกระทํา สีหนาทาทาง ฯลฯ  

 
ครูขางถนนติดตามเด็กและประเมินกลยุทธและวิธีการที่ใชเปนระยะ  

ครูจดจําชื่อประวัติเด็กได ครูจะติดตามประเมินสุขภาพรางกาย สูงขึ้น ผอม
ลง ความเปนอยู แกปญหารายบุคคล ครูไมเนนในการใชกิจกรรมขางถนน
เพื่อพัฒนาเด็ก หากเด็กไมพรอมที่จะพัฒนา การศึกษาเปนไปเพื่อการเตรียม 
การทบทวน กิจกรรมที่ใหเด็กมีสวนรวม สนุกสนาน ฆาเวลาชวงชิงเวลาเด็ก
ออกจากยาเสพติดหรือการประพฤติผิด เพื่อสรางสัมพันธ เด็กมักรูสึกวาครู
เลนดวยโดยไมคิดวา การเลนเปนการทําความรูจักเด็ก ครูจะรูทักษะและ
ความชอบ ภูมิหลัง ความสามารถ ในการคิด การอานเลข การรูจักสี นับเลข 
ผานการเลน   

 
การเลนบิงโก ซึ่งเปนเกมเกี่ยวกับตัวเลข  ครูเริ่มตนดวยการเปนผูขาน

ตัวเลขตามเบี้ยที่เปดได เด็กๆจะไดรับแจกแผนกระดาษที่ตีเปนตาราง ทุก
ชองจะมีตัวเลข   เด็กจะวางหมากที่ทําจากพลาสติกลงบนแผนกระดาษที่ระบุ
ตัวเลขตรงกันกับที่ครูขาน ครูขานเลขไปเรื่อยๆเกมสจบเมื่อมีผูที่มีหมากครบ



ทุกชอง ตามแนวตั้ง แนวนอนหรือแนวทะแยง  ระหวางการเลน ครูจะสังเกต
พฤติกรรมเด็กและจะทราบไดวาเด็กคนใดสามารถจดจําและอานตัวเลขได
คลองเพียงใด และมีพัฒนาการดีขึ้นเก่ียวกับตัวเลขหรือไม เพียงใด 

 
นอกจากนี้ ครูขางถนนมีการวางแผนในการหาขอมูลเพิ่มเพื่อใหรูจัก

เด็กใหดียิ่งขึ้น จริงยิ่งขึ้น เพื่อหาทางชวย หาทางโนมนาว วางแผนการสราง
สัมพันธดวยกิจกรรม การสนทนา สนองความตองการ ชวยเหลือแกปญหาให
ตรงความตองการ 
  

 สรุปกระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนนกับเด็กเรรอน ดัง
แผนภูมิที่ 4. ดังนี้ 





กลยุทธและวิธีการที่ครูขางถนนใชกับเด็กเรรอนในการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ  
 

ธรรมชาติของเด็กเรรอน  ที่ไดรวบรวมสรุปจากรายงานการวิจัย  บทความและบทสัมภาษณตางๆพบวา 
เด็กเหลานี้รักอิสระ ชอบการผจญภัย ไมมีและไมรักษามารยาทตามหลักประเพณีนิยมหากไมสมัครใจ   มีแนว
โนมที่จะโกหก หลอกลวง ลักขโมย เพื่อเอาตัวรอด ไมสนใจความคาดหวังที่บุคคลอื่นมีตอตนเอง ไมสนใจ
อนาคตเพราะมองไมเห็นโอกาสของตนเองในอนาคต มีชีวิตเพื่อปจจุบัน มักชอบทําอะไรตามใจตนเอง ครูเขาใจ
ธรรมชาติ ปรับวิธีการสอดคลองกับธรรมชาติของเด็กเรรอนเห็นวา ครูแบงกลุมเด็กออกดวยลักษณะหลายอยาง 
เชน เพศ วัย และพื้นที่ การเลือกใชวิธีการจะแตกตางกันไปตามลักษณะ แตมีจุดรวมของกลยุทธที่สอดคลองกับ
ปรัชญาการทํางานเพื่อเด็กและปรัชญาองคกร เนื่องจากกลยุทธเปนการวางแผนการทํางาน ใหความสนใจเปา
หมายและความสําเร็จ  มีลักษณะเปนแนวคิด ทฤษฎีซึ่งมีความเปนนามธรรม สวนวิธีการ มีลักษณะเปนลําดับ ขั้น
ตอน รูปแบบในการดําเนินการเปน กระบวนการทํางาน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย เปนการปฏิบัติจึงมีความเปน
รูปธรรม กลยุทธจึงเปนหลักการ กวางๆเปนภาพรวมในขณะที่วิธีการเปนรายละเอียด 
 
        ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชกลยุทธและวิธีการในการเขาถึงและสรางสัมพันธกับเด็กมี 5 ประการ ได
แก 
1. ตัวแปรดานนโยบายและแผนงาน 
2. ตัวแปรดานครู  
3. ตัวแปรดานเด็ก  
4. ตัวแปรดานพื้นที่ สภาพและบุคคลแวดลอม  
5. ตัวแปรดานสถานการณ 

 
1. ตัวแปรดานนโยบายและแผนงาน 
 
นโยบายและลักษณะงาน  เปนตัวกรอบแผนงาน เปาหมายในการทํางานและสื่อสารของครู ใน

แตละชวง กลาวคือ เปาหมายหลักของการทํางาน ใชแนวคิดวาจะทําอะไร และเปาหมายรองใชแนวคิด
วา ทําอยางไรไดบางในสถานการณนั้น  ตัวอยางเชน นโยบายในชวที่เก็บขอมูล  ตองการชะลอการนํา
เด็กเขาบานเนื่องจากจํานวนเด็กในบานมีมาก เนื่องจากไดนําเด็กเขาบานติดตอกันหลายคนแลวในชวง
หนึ่ง ครูขางถนนจะวางแผนเพียงเพื่อพบ สรางสัมพันธ และใหความชวยเหลือพื้นฐาน เพราะการนําเด็ก
เขาบานจํานวนมากเกินไปในเวลาใกลๆกันมีผลตอการติดตามดูแล ทําใหดูแลไมทั่วถึง และการเขาบาน
เปนกลุม อาจทําใหเด็กชักชวนกันออกไปเปนกลุม และพบวาจะชักชวนเด็กบาน (หมายถึง เด็กที่อยูติด
บาน ปรับพฤติกรรมเปนระยะเวลานานพอสมควรแลว)ใหออกไปดวย เปนตน  ดังนั้น พฤติกรรมในการ
ส่ือสาร กระบวนการสื่อสาร กลยุทธและวิธีการในการเขาถึงและสรางสมัพันธจึงขึ้นอยูกับวัตถุประสงคที่
สนองตอบนโยบายในการทํางาน 

 
2. ตัวแปรดานครู 

 



บุคลิกครูจึงมีความสําคัญ เด็กชายเรรอนสวนมากชอบครูที่มีความเปนผูใหญ และเปนครูผูชาย เพราะรู
สึกวาเปนที่พึ่งได (ขอมูลนี้แตกตางไปจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเด็กหญิงเรรอน ซึ่งบอกวา กลาพูดกลาคุย
และชอบเลาเรื่องของตนเองใหครูผูหญิงฟงมากกวา และครูไมจําเปนตองมีความเปนผูใหญ เพียงแตแสดงออกวา 
เขาใจในปญหาและรับฟงก็เพียงพอแลว) สําหรับเพศของครู อาจไมใชตัวแปรสําคัญ ความรักในงาน การทุมเท 
อุดมคติจะชวยใหเขาถึงเด็ก ครูตองเปนคนชางสังเกตและละเอียดออน 

 
นอกจากนี้ พบวา ครูเพศหญิงมีการใชความเปนแม ในการเขาถึงและการสรางความสัมพันธกับ

เด็กเรรอน ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา เชน ครูตะเรียกเด็กเรรอนวา “ลูก “ แทนการเรียกชื่อเด็กในบาง
ครั้ง  นอกจากนี้พบวา มีเด็กบางคน (เหนง เด็กชายอายุ 11 ป) ขอเรียกครูวาแม โดยใหเหตุผลวา ตนรูสึก
ดีอบอุนกวาการเรียกวา ครู  เปนตน  จากการสังเกต ไมพบวาครูเพศชายใชความเปนพอเพื่อการเขาถึง
และการสรางความสัมพันธกับเด็กเรรอน   
 

ทักษะการสื่อสารของครูที่ปรากฎในกระบวนการสื่อสารที่มีผลตอเด็กเรรอน ไดแก  ทักษะการฟง พูด สี
หนาทาทาง สัมผัส บุคลิกที่ปรากฎ รางกายอารมณ ความคิด ทัศนคติที่ดีตอเด็ก ตอผูอื่น ตอตนเอง สังคม โดยการ
แสดงออกผานทางวัจนภาษาและอวัจนภาษา 

 
ครูขางถนนจัดเปนกุญแจสําคัญในการไขเขาไป เพื่อเปดโลกของเด็ก

เรรอน ในกระบวนการสื่อสารอาจกลาวไดวา ครูขางถนนเปนสื่อบุคคลที่เปน
ทั้งผูสงสาร คูปฏิสัมพันธ ผูรับสาร ตัวสารและชองทางในการสื่อสารกับเด็กเร
รอน  สังเกตพบวาครูขางถนนของมูลนิธิสรางสรรคเด็กที่เปนกลุมตัวอยางทุก
คนมีคุณสมบัติในการเปนครูขางถนนเปนอยางมาก จากการสนทนาแบบไม
เปนทางการระหวางการสังเกตการณแบบมีสวนรวม พบวาในทัศนะของครู
ขางถนนเอง ครูขางถนนคิดวา “ครูขางถนนจะเปนใครก็ไดที่มีบทบาทในการ
แนะนํา ชี้ทาง และชวยเหลือเด็กเรรอน ใหพบกับองคกรหรือหนวยงานใดๆ
ไดทันทวงที เปนผูที่มีความเมตตา เอื้อเฟอ มีมนุษยสัมพันธ มีจิตวิทยา อด
ทนตอเด็กได หนักแนน มีวุฒิภาวะ เปนแบบอยางที่ดีแกเด็กได “ ( ครูมิ้นท,
สนทนา,7 มิถุนายน 2544) ซึ่งนอกจากจะสอดคลองกับลักษณะครูขางถนนที่
กําหนดและแนะนําไวในเอกสารวิชาการ การวิจัย และคูมือการทํางานแลว 
ยังพบวาสวนใหญเปนสิ่งที่ปรากฎจริง สังเกตพบไดและสัมผัสไดจากการ
ทํางานอีกดวย 

 
จากการสังเกต พบวา ครูขางถนนทั้ง 4 คนที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย มีลักษณะทางประชากรศาสตร

และบุคลิกลักษณะ(เชน เพศ วัย สถานภาพ  การแตงกาย การใชเครื่องประดับ เปนตน) ที่มีความหลากหลายและ
มีจุดเดนแตกตางกัน ซึ่งเปนปจจัยหน่ึงที่มีผลตอกระบวนการสื่อสารกับเด็กเรรอน ดังนี้  (ดูรูปครูขางถนนที่ภาค
ผนวก ฉ) 

 
 
 



ลําดับ ชื่อ – ชื่อสกุล ชิ่อ
เลน 

เพศ อายุ
(ป) 

สถาน
ภาพ 

การศึกษา ประสบการณ 

1. นายสิทธิพร   ธรรม
เนียมงาม 

ครู
มิ้นท 

ชาย 32 สมรส ปริญญาตร ี 13 ป 

2. นางสาวละไม      
โพธิ์ศร ี

ครูตะ หญิง 37 โสด ปริญญาตร ี 11 ป 

3. นายธนะรัตน  ธารา
กรณ 

ครู
พงษ 

ชาย 21 โสด กําลังศึกษาอยู ป 3 
สถาบันราชภัฏ   พระ

นคร 

10 ป 

4. นางสาวอุไรวรรณ  
บุตรจีน 

ครูเก หญิง 25 โสด กําลังศึกษาอยู ป 1  
มสธ. 

1 ป 
 (เด็กเรรอน) 

6 ป       
(เด็กดอย
โอกาส) 

 
ตารางที่ 3.     แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรของครูขางถนนกลุมตัวอยาง 

ดูรายละเอียดเพิ่มที่ภาคผนวก จ  
 
สําหรับลักษณะที่แตกตางชัดเจนในดานตัวครูที่ทําใหเกิดความหลากหลาย ไดแก เพศ มีทั้งเพศชายและ

เพศหญิง (เพศชาย ไดแก ครูมิ้นท ครูพงษ เพศหญิง ไดแก ครูตะ ครูเก)   ชวงอายุ(วัยวุฒิ)เปนผูใหญ ไดแก ครู
มิ้นท (35) ครูตะ(37)และวัยรุน (ครูพงษ(21) ครูเก(25)  วุฒิการศึกษา (ปริญญาตรี ไดแก ครูมิ้นท ครูตะ ตํ่า
กวาระดับปริญญาตรี ไดแก ครูพงษ  ครูเก) และประสบการณทํางานกับเด็กเรรอน( ครูมิ้นท 13 ป ครูตะ 11 ป 
ครูพงษ 10 ป และครูเก 1 ป) ซึ่งความแตกตางที่หลากหลายดังกลาว มีอิทธิพลตอพฤติกรรมทั่วไปและพฤติ
กรรมในการสื่อสารกับเด็กเรรอนดวย เด็กเรรอนสามารถรับรูถึงความแตกตางของครูไดผานทางพฤติกรรมที่ครู
แสดงออกกับเด็กในกิจกรรมทั้ง 3 ประการขางตน เชน เด็กจะรูสึกวาครูมิ้นทกับครูตะจะวางตัวเปนผูใหญ เด็กมัก
ไมใครหยอกลอหรือเลนแรงๆ ซึ่งตางจากครูเก ครูพงษที่เด็กจะกลาหยอกลอ บางครั้งเลนแรงๆถึงเนื้อถึงตัว เชน 
การตี จับมือ เปนตน  การใชคําพูด สังเกตพบวาเด็กจะใชคําพูดที่แสดงความเกรงใจครูผูใหญและ มีคําพูดหรือตอ
ลอตอเถียงกับครูที่อยูในวัยรุน  เชน เบริด (เด็กชายอายุ14ป)พบในพื้นที่ตึกรางสถานีรถไฟหัวลําโพง พูดวา 
“ปง” ครูเกต้ังแตแรกเห็น ไมมีใครนารักเทาครูเก ทุกครั้งที่ครูไมไดมาพบหรือมาแลวไมพบ    เบริดจะถามวาครู
หายไปไหนนาน เมื่อครูเกแสรงพูดวา ครูไปแตงงาน เบริดคิดวาเปนความจริง ต้ังแตนั้น    เบริดไมยอมคุยดวย ไม
ยอมเขาใกล และพอเห็นเด็กคนอื่นมาพูดคุยเขาใกลครูเก     เบริดจะแสดงอาการไมพอใจและพูดวา อยาไปยุงกับ
ครูเก ครูเกแตงงานแลว (ครูเก,สนทนา,13 มิถุนายน 2544) เปนตน 
 
 3. ตัวแปรดานเด็ก 

 
เพศของเด็กไมใชตัวแปรในการใชวิธีการเขาถึงและสรางความสัมพันธ แตมีความแตกตางที่ความยาก

งายในการทํางาน การเขาถึงเด็กหญิงทําไดยากกวา เปดเผยและวางใจคนอื่นนอยกวา เพศหญิงมีแนวโนมเก็บกด 



เนื่องจากวิธีการเลี้ยงดูแบบไทย ๆ เพราะภูมิหลังเกี่ยวกับวัฒนธรรมทางเพศในสังคมไทยตางกัน การถูกสังคมใช
จึงตางกัน เด็กเรรอนชายจะหาเงิน ตอสูชีวิต เอาตัวรอด คลองตัว อิสระ พ่ึงตนเองได เด็กหญิงถูกใชเปนเครื่องมือ
ทางเพศและตองพึ่งเด็กชาย  เด็กชายจะหนีปญหาออกมากอน เด็กหญิงจะทนจนทนไมไหวจึงคิดหนีออกจากบาน 
เชน จะถูกขมขืน เปนตน  
 

3.1 การแบงประเภทเด็กเรรอน  
 
จากการสังเกต สามารถแบงประเภทของเด็กเรรอนที่พบไดหลายลักษณะ เชน  

• แบงตามสถานะทางสังคม แบงเปน 2 ลักษณะ ไดแก (1) เด็กเรรอน (street children) (2) แรงงานเด็ก 
(working children )  

• แบงตามชวงอายุ แบงเปน 2ชวงอายุ คือ เด็ก โต ( 15 –18 ป) เด็กเล็ก (อายุ 7 –14ป) ชวงที่สังเกตการณ 
พบวา ครูขางถนนมีนโยบายที่จะไมนําเด็กโตเขาบาน เนื่องจากประสบปญหาหลายประการ เชน เด็กโตมีการ
ใชและติดยาเสพติด อาจนํายาหรือชักจูงเด็กอื่นใหใชยาเสพติด หรือออกจากบาน  มีการเลนเพศ (เลนตูด 
หมายถึง ใชอวัยวะเพศ หรือนิ้วมือกับทวารหนักของเด็กคนอื่น-ผูวิจัย) 

• แบงตามเพศ เชน เพศหญิง เพศชาย หากพบเด็กหญิง ครูจะถือเปนหลักปฏิบัติที่จะตองพาเขาบานอยางเรง
ดวน 

• แบงตามระยะเวลาการเรรอน แบงเปน 3 กลุม (1)เด็กเรรอนใหม (ระยะเวลาการเรรอน0-1 เดือน) (2) เด็ก
เรรอนเกา (ระยะเวลา 1-6 เดือน) (3) เด็กเรรอนเกาแก (ระยะเวลาการเรรอน 6 เดือนขึ้นไป )  หากครูพบ
เด็กที่เพิ่งเรรอน ครูจะพยายามนําเด็กเขาบานโดยเร็วที่สุด เนื่องจาก การปลอยเด็กไวบนถนนเปนเวลานาน จะ
ทําใหการทํางานของครูในระยะยาวยากขึ้นและยังเปนอันตรายตอตัวเด็กและสังคมดวย 

• แบงตามลักษณะการเรรอน (1) เรรอนถาวร (2) เรรอนช่ัวคราว 
• แบงตามพื้นที่การเรรอน เชน เด็กตึกราง (หมายถึง กลุมเด็กที่พบบริเวณตึกรางขางสถานีรถไฟหัวลําโพง) 

เด็กสะพานพุทธ (หมายถึง กลุมเด็กบริเวณสวนสาธารณะขางสะพานสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก) เด็ก
สาทร ( หมายถึง กลุมเด็กบริเวณสะพานสาทร สถานีรถไฟฟาตากสิน) เด็กรังสิต (หมายถึง เด็กบริเวณพื้นที่
รังสิต สะพานแกว สวนสาธารณะเชิงสะพานขามแยกรังสิต-ปทุมธานี ) เปนตน 

• แบงตามปญหาที่เด็กประสบ เชน โรคภัยไขเจ็บตาง (หวัด เอดส โรคผิวหนังแผล เปนตน ) ปญหาดานชีวิต
การกินการอยูการ ทํางาน ปญหาเพื่อน (ถูกรังแก ขมขู) ปญหาถูกจับกุม (จากตํารวจและเจาหนาที่กรม
ประชาสงเคราะห ป เปนตน ซึ่งครูจะใชกลยุทธและวิธีการสอดคลองกับปญหาของเด็กเปนรายบุคคล 

• หรือบางครั้งครูขางถนนจะแบงและเรียกเด็กตามประสบการณเรรอน เชน เด็กใหม แบงเปน (1) เด็กใหมพื้น
ที่นี้แตเปนเด็กเกาของพื้นที่อื่น (2) เด็กใหม เพิ่งเรรอน เด็กเกา แบงเปน (1)เด็กเกามีปญหา เมื่อครูพบ ครูจะ
ไมชักชวนหรือพาเขาบานสรางฯ เพียงพูดคุย ทํากิจกรรมสรางความสัมพันธ และ(2)เด็กเกาที่ไมมีปญหา ครู
จะชักชวนหรือพาเขาบานตามสถานการณที่พบหรือไมชักชวน ไมพาเขาบาน ใหเด็กเขามาเองตามความ
สมัครใจเมื่อตองการที่จะเขาบาน เปนตน 

 
เด็กเรรอนที่มีอายุและมีประสบการณการเรรอนที่แตกตางกันจะตอบสนองตอกระบวนการ กลยุทธและ

วิธีการในการสื่อสารตางกัน เนื่องจากความสามารถในการรับรู เรียนรู แปลความหมายที่แตกตางกัน  สอดคลอง



กับ William Mcguire(1973) ที่กลาววา การสื่อสารมีความสําคัญกับเด็กเพราะเปนกระบวนการและเปนผล
ผลิตของกระบวนการเรียนรูทางสังคม ซึ่งมีผลตอการเลือกสงและรับสารของเด็กดวย  

 
3.2  ลักษณะและวิธีการเปดเผยตัวของเด็ก 
 
การเปดเผยตัวของเด็กจะเปนไปอยางชาๆ  คอยเปนคอยไป ใชเวลา ขอมูลที่เปดเผยมีทั้งความ

จริงและความคิด ความตองการใหเปนเชนนั้น บางทีเปนขอมูลที่แตงขึ้นมา  (ไมไดมีเจตนาที่จะโกหกแต
เปนสิ่งที่เด็กอยากบอกกับครู) เด็กขางถนนไมสนใจวาครูเชื่อหรือไม หรือครูคิดวาเขาโกหกหรือไม   ดังนั้น 
ระดับการเปดเผยและระดับความเปนจริงของขอมูลจะมากขึ้นตามระยะเวลาที่มีปฏิสัมพนัธ   

 
กรณีตัวอยาง  เตา (เด็กชายอายุ 11 ป ) พบในพื้นที่หัวลําโพง ชวงตนเดือนมิถุนายน บอกครูเมื่อ

พบครั้งแรกวาตนกําลังเรียนชั้นประถมปที่ 5  มาจากโคราช แมเสียชีวิตตั้งแตตนเองยังเล็ก พอถูกรถชน
เพิ่งเสียชีวิตประมาณ 1 ปที่แลว ตนตองอยูตามลําพัง  บานเชาถูกยึดจึงเกาะรถไฟมากรุงเทพ และเก็บ
ขยะขาย จนกระทั่งพบครูตู และครูตูแนะนําใหเตารูจักครูขางถนนบานสรางฯ  ซึ่งตอมาหลังจากนั้นเตา
เขามาอยูบานสรางประมาณ 2 เดือนเศษ ระหวางนี้ ผูวิจัยและครูตะซึ่งเปนผูพาเตาเขาบานจะพูดคุยเอา
ใจใสเตา เพราะเห็นวาเตาเปนเด็กใหมในพื้นที่และเพิ่งเรรอนไมนาน ครูสังเกตไมพบพฤติกรรมกาวราว มี
เกเรบางตามวัย เตาแจมใสและซนตามอายุ มีนิสัยไมยอมคนและมีรางกายที่คอนขางสมบูรณแมจะมีรูป
รางเล็ก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 10. เตา กับครูตะ บริเวณตูรถไฟ กองตํารวจรถไฟ สถานีตํารวจนครบาลนพวงศ 
 
 
 

รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย หามนําไปเผยแพร 



 ตอมาเมื่อเตาทราบวาผูวิจัย จะกลับบานที่นครปฐมชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย เตาขอไปดวย
พรอมกับบอกวาจะไปเยี่ยมลุง(บอกชื่อและนามสกุลของลุง)  ผูวิจัยซักถาม เตาสามารถเลาถึงสถานที่
ตางๆ เชน บริเวณองคพระปฐมเจดีย ที่มีอาหารขายตั้งแตชวงเย็นถึงเวลาประมาณ 02.00 น. สวนสัตว 
ตลาด  ไดอยางถูกตอง ซึ่งผูวิจัยลองตรวจสอบดูในเรื่องอื่นๆอีก พบวาเตาใหขอมูลไดถูกตองจริงๆแตไม
สามารถบอกไดวาบานลุงอยูที่ไหน  ตอมา เตาบอกตัวเลขชุดหนึ่งกับครูประจําบาน วา เปนหมายเลข
โทรศัพทที่บานของลุงที่นครปฐม ครูประจําบานแนะนําใหผูวิจัยลองสอบถามเตาอีกครั้ง คร้ังแรกเตาบอก
จําไมไดแลว อีกหลายวันตอมาขณะที่ผูวิจัยคุยอยูกับเด็กอื่น เตาเดินเขามาบอกใหผูวิจัยจดตัวเลขชุดนั้น 
ซึ่งมีรหัสทางไกลของจังหวัดนครปฐมดวยอยางถูกตอง 

 
ผูวิจัยตรวจสอบดวยการโทรศัพทไปยังหมายเลขดังกลาว ปรากฎวามีคนชื่อตรงตามที่เตาบอก

จริงๆและเปนพี่ชายของพอเตา ผูวิจัยสอบถามพรอมแจงวา เด็กอยูในความดูแลของครูขางถนนที่บาน
สรางฯ ลุงตื่นเตนและดีใจมากเลาใหฟงวา พอแมของเตายังมีชีวิตอยู แตเลิกกันหลายปแลว เดิมเตา
อาศัยอยูกับพอที่นครปฐมจนอายุ ประมาณ 7 ป พอจึงสงไปอยูกับปาที่โคราช และเรียนหนังสือจนกระทั่ง
ชวงปดเทอมเดือนเมษายน 2543 เตาจงึหายไปจากบาน ปาตามหาไมพบและไดแจงความไวแลว  ผูวิจัย
ใหรายละเอียดในการติดตอกับบานสรางฯและเลาใหลุงทราบถึง ชีวิตความเปนอยูรวมทั้งสุขภาพของเตา
ดวย   ปจจุบันเตากลับมาอยูกับพอที่นครปฐม และจะเขาเรียนหนังสือ โดยการใหความชวยเหลือจากมูล
นิธิสรางสรรคเด็กในภาคการศึกษาหนา 

 
อยางไรก็ตาม ทั้งขอมูลที่เด็กหรือญาติใหกับครู อาจไมใชขอมูลที่เปนความจริงทั้งหมด แตหากมี

ประโยชนในการนํามาเพื่อปะคิดปะตอเพื่อใหความชวยเหลือแกชีวิตชีวิตหนึ่ง แมไมใชความจริงก็เปนขอ
มูลที่มีคุณคาได  ดังนั้น ขอมูลตางๆที่เด็กบอกเลา ครูจึงใชเปนเพียงแคขอมูลเบื้องตนในการที่จะทําความ
รูจักและเขาถึงเด็กใหลึกซึ้งยิ่งขึ้นในระดับตอไป   ครูจะไมแสดงอาการแปลกใจหรือ ผิดหวังเมื่อความ
จริงปรากฎวา เด็กพูดไมจริง เพราะเปนกลไกในการเอาตัวรอดอยางหนึ่งของเด็กเรรอน  เด็กเรียนรูจาก
ประสบการณวาพูดความจริงบางครั้งอาจถูกลงโทษ และตองพูดอยางไรจึงไดรับความรักและความ
สงสารจากผูใหญ  ครูขางถนนจะไมตอวาและยอมรับไดในขอมูลที่เด็กตองการเปดเผย เด็กจึงรูสึกสบาย
ใจและรูสึกมีอิสระที่จะพูดคุยและตอบคําถามกับครู 

 
เนื่องจากชวงเวลาการเก็บขอมูล  พบเด็กที่พบครูครั้งแรกๆเพียง 4คน (เตา แมน เหนง ยุทธ) ทุกคนเขา

พักอาศัยในบานสรางฯ ในชวงเวลาที่ทําการเก็บขอมูล   ซึ่งผูวิจัยคิดวาเปนกรณีตัวอยางที่อาจไดขอมูลไมเพียงพอ 
จึงสนทนาเพิ่มเติมกับครูขางถนนทุกคนกี่ยวกับประสบการณทํางานของครูที่ผานมา เพื่อตรวจสอบกับขอมูลที่ได
จากการสังเกต พบวา ในชวงแรกๆที่พบครู เด็กจะไมเปดเผยหรือเปดเผยนอยมาก ระดับความเปนจริงตํ่า จะจริง
ขึ้นเมื่อระดับความไววางใจมากขึ้น ทั้งนี้ไมแปรตามเวลา บางทีนานมากก็ไมไวใจก็ยังคงไมบอก ครูตองหาวิธีเขา
ไปในใจเด็กใหได ครูบันทึกสิ่งที่เด็กบอกเปนระยะโดยไมตรวจสอบความจริง ความถูกตอง หลายอยางที่เด็กบอก
เปนความตองการใหเปนมากกวาความเปนจริง 



 
นอกจากนี้ พบวาไมจําเปนตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลในการเปดเผยซึ่งกันและกัน เด็กไมสนใจขอมูล

เชิงลึกของครู แคทราบชื่อ และเหตุผลที่มา มาจากไหน ไมสอดคลองกับทฤษฎีการเปดเผยตัวที่วาระดับการเปด
เผยตัวในการสื่อสารระหวางบุคคลจะแปรผันตามกัน  
 

เด็กที่มีอายุมากกวา มีประสบการณเรรอนนานกวา มีรางกายแข็งแรงสูงใหญกวา มักจะแสดงอาการปก
ปองดูแลเด็กที่เล็กกวา หรือเด็กใหมในกลุมของตน  เด็กหญิงมักทําตัวดูแล แสดงความหวงใยเด็กเล็กโดยเฉพาะ
เด็กที่เพิ่งออกเรรอน ดวยการชวยแตงตัว ติดกระดุม พับแขนเสื้อให เดินจูงมือ เปนตน สังเกตพบวา เด็กเล็กหลาย
คนจะเรียกเด็กผูหญิงที่ทําหนาที่ดูแลวา “แม“ ( เปนการชดเชยทางความรูสึกที่ขาดไปของครอบครัว-ผูวิจัย) ใน
การแบงกาวกันดม หากเด็กหญิงเปนเจาของกาว หลังจากแบงใสถุงของตนเองแลวจะแบงใสถุงใหเด็กเล็กที่ตนดู
แลหรือเอ็นดูกอนเด็กคนอื่นในกลุม ซึ่งใชเปนขอมูลในการหาเครือขายความสัมพันธของเด็กในแตละกลุมได 
เพราะหากครูสามารถเขาถึงเด็กคนที่มีความสําคัญตอเด็กคนอื่นๆได ก็สามารถเขาถึงและสรางความสัมพันธกับ
เด็กที่เหลือในกลุมไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งบางครั้งการเกาะกลุม มีความสัมพันธกันในกลุมอาจเปน
อุปสรรคในการแยกเด็กออกจากกันเพื่อเขาบานสรางฯ  เด็กเล็กที่ไดรับการดูแลในกลุมจะติดเพื่อนและไมยอมที่
จะถูกแยกออกไป แมทราบดีวามีชีวิตที่ดีที่สะดวกสบายกวารออยู ยุทธ เปนกรณีตัวอยางที่ชัดเจน เมื่อครูพบยุทธ
อีกครั้งหลังจากที่พบครั้งแรกประมาณ 2 สัปดาห ยุทธรวมกลุมอยูในสวนสาธารณะขางสะพานขามแยกรังสิต-
ปทุมธานี (ภาพที่ภาคผนวก ฉ)กับเพื่อนอีก 4 คน คือ เหยิน เอี้ยง แตนและนา   
 

เด็กเรรอนสวนใหญมีภูมิหลังทางครอบครัวที่ประสบความรุนแรงทางรางกายและจิตใจ  ธรรมชาติของ
เด็กเรรอน  จึงเปนเด็กที่ขาดความไววางใจคนอื่น ขาดรัก ขาดความเขาใจ ความอบอุน ขาดโอกาสทางสังคม ขาด
การยอมรับ ถูกดูแคลน ไมมีอนาคต ไมไดรับการพัฒนาตามวัย มีคุณภาพชีวิตไมเทาเทียมกับเด็กไทยสวนใหญ  
จัดเปน”เด็กตกขอบ”  (สมพงษ จิตระดับ,สัมภาษณ,15 มิถุนายน 2544) 
 

ในดานเวลาการทํางาน  ครูขางถนนปรับเวลาการทํางานใหสอดคลองกับการใชชีวิตของเด็ก เชน หัว
ลําโพงจะพบเด็ก ชวงบายถึงค่ํา ดังนั้น ชวงเวลาหลัง12.00-18.30 น.จึงเปนเวลาที่ครูทํางาน เปนตน  

 
3.3 พฤติกรรมการเรรอน 

 
พฤติกรรมของเด็กเรรอนเปนพฤติกรรมที่มีผลจากเงื่อนไขตางๆที่พวกเขาประสบ มีพฤติกรรมหลาย

อยางตอตานสังคม กาวราว  ไมสอดคลองกับบันทัดฐานทางสังคม ซึ่งหากเกเรรอนมีจํานวนมากขึ้น โดยไมมีการ
ปรับพฤติกรรมจะทําใหสังคมประสบปญหา ไดรับผลกระทบที่รุนแรง ขายวงกวาง กระจายตัวไปทั่วทุกช้ันของ
ระดับสังคม เนื่องจากการสํารวจวิจัยที่ผานมา ต้ังแต 2509 –ปจจุบัน พบวานอกจากจํานวนที่มากขึ้น อายุที่นอย
ลงของเด็ก ยังพบเด็กที่มาจากครอบครัวช้ันกลาง ที่พอแมมีฐานะทางสังคมแตไมมีเวลาใหกับลูก หรือไมเขาใจลูก 
ไมใชเฉพาะเด็กจากครอบครัวที่มีฐานะยากจนเทานั้น ปญหาเด็กเรรอนที่เกิดจากปญหาความรุนแรงในครอบครัว 
การแกไขปญหาจึงไมสามารถแกโดยตรงที่ตนตอของปญหา เนื่องจากเกินความสามารถของบุคคลภายนอก ตอง
อาศัยความเขาใจและความพยายามของสมาชิกในครอบครัว 
  



แมกซ (เด็กชายอายุ 11 ป) เปนเด็กหนาตาดี ที่คาดวาเพิ่งออกเรรอนดวยการหนีจากบานมาเที่ยว พบใน
พ้ืนที่รังสิต ติดเกมสมากสังเกตจากลักษณะภายนอก แมกซมีความสมบูรณของรางกายในเกณฑดีมาก พูดจาฉลาด
เฉลียว รอบรู บางครั้งไดยินพูดคุยหรือลอเลนกับเพื่อนดวยประโยคภาษาอังกฤษ แมจะไมชัดเจนถูกตองแตอยูใน
ขั้นฟงออกและเขาใจความหมายได  สวมเสื้อผาคอนขางสะอาด  แม็กซไมยอมเลาไมพูดอะไรเกี่ยวกับตนเอง แต
ยอมเขาบานมากับครูบัติ เพราะตองการรูจักบานสรางฯ ตองการมาเที่ยว พักคางคืน 1-2 คืนแลวก็ไป โดยที่หลัง
จากนั้นไมพบแม็กซในพื้นที่รังสิตอีก   ผูวิจัยมีโอกาสพูดคุยใกลชิดกับแมกซชวงสวดมนตกอนนอน แม็กซ
สามารถอานบทสวดเปนภาษาบาลียากๆไดคลองแคลว พูดอักขระควบกล้ําชัดเจน จนผูวิจัยแปลกใจ เพราะใน
ขณะที่เด็กคนอื่นๆอานตะกุกตะกัก ไมคลองแคลวทั้งที่สวดมนตเปนประจํามากอน แมบางคนมีโอกาสบวชเรียน
มากอนก็ตาม ผูวิจัยคิดวา แม็กซนาจะมาจากครอบครัวคนชั้นกลางที่มีการศึกษาและมีฐานะ แตอาจเปนเด็กที่พอ
แมไมสนใจไมมีเวลาให เมื่อแมกซมีเงินและติดเกมสจึงออกมาเรรอนเพราะตองการอิสระและผจญภัยตามวัย 

  
พื้นที่ตลาดบางกะป ซึ่งเปนพื้นที่สํารวจ พบเด็กใหมเปนเด็กชายทั้ง 3 คน คือ เอ็ม ไผและนนท อายุ

ประมาณ 11 ป ตัดผมสั้น สวมเสื้อผาที่ไมสกปรกมากและสวมรองเทา (เด็กเรรอนทั่วไปมักเดินเทาเปลา-ผูวิจัย)  
ครูตะสอบถามทราบวา เรียนช้ันประถมปที่ 6 โรงเรียนเดียวกัน บานอยูใกลๆกันบริเวณเคหะชุมชนรมเกลา  เพิ่ง
ออกมาเรรอนเพียง 1- 2 คืน  ออกจากบานเพราะพอแมไมอยู (ไมไดใหรายละเอียดวาไปไหน อยางไร) เด็กอยู
บานกันเองจึงชวนกันหนีออกมาเที่ยว และยังไมอยากกลับบาน เด็กหนึ่งในสามทะเลาะกับแม กลัวแมโกรธจึง
ออกมาเรรอน ครูใหขาวและไขตม พรอมแนะนําวิธีการรับประทาน สังเกตพบวา เด็กไมคอยอยากรับประทาน
อาหารที่ครูให หนึ่งในสามรับไปเฉพาะไขตม นาจะเปนเพราะเด็กเพิ่งเรรอน ยังไมพบกับความอดอยากหิวโหย
มากนัก  ครูตะและครูเกนั่งคุยและทํากิจกรรรมตอภาพจิ๊กซอ กับเด็กทั้งสามบริเวณทางเดินขางหางนอมจิต ซึ่งไม
สะดวกเนื่องจากมีคนเดินผานไปมา และอยูติดถนนใกลกับคิวรถสองแถว จึงมีกลิ่นควัน ฝุนและเสียงดัง  เด็กทั้ง
สามมีสมาธิดี และมีทักษะในการตอภาพ แสดงการมีทักษะในการใชความคิด ตอเปนสวนเล็กคนละสวนแลวจึง
นํามาตอกันเปนภาพใหญ ซึ่งเปนทักษะที่ไมพบในเด็กเรรอนอื่นๆทั่วไป ซึ่งนาจะเปนขอสนับสนุน  วา ขอมูล
เกี่ยวกับประวัติและการเรรอนของเด็กนาจะเปนความจริง วาเด็กยังคงอยูในระบบการศึกษา และเพิ่งเรรอน เด็กครู
ตะแนะนําใหกลับบานและขอโทษแม พรอมกับใหทางเลือกใหเด็กไปบานสรางฯกับครู   และบอกวาถาจะมา
เที่ยวใหกลับไปนอนที่บาน ไมควรออกมาเรรอนคางคืนตามสถานที่สาธารณะ พรอมกับช้ีแจงเหตุผลและอันตราย
ตางๆที่เด็กอาจพบ เด็กรับคําและบอกครูวาจะกลับบาน โดยการขอติดรถสองแถวคันที่รูจักกับเด็กทายรถกลับไป   

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 11. ครู
ขางถนนกับเด็กพื้นที่
ตลาดบางกะป 

 
    
 

รูปภาพนี้เพื่อประโยชน
เฉพาะการศึกษาวิจัย หาม

นําไปเผยแพร 



 การมีอิสระอยากเที่ยวหรือตองการหนีปญหาชั่วครั้งช่ัวคราวของเด็ก หากเกิดขึ้นหลายๆครั้ง บอยๆ เปน
ประจําจะเกิดเปนนิสัยซึ่งเปนเงื่อนไขของ พฤติกรรมการเรรอนถาวร  

 
ความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางครูขางถนนและเด็กเรรอน พบวามีองคประกอบ 3 ประการ คือ  
 
1. การรับรูของเด็กเรรอนและครู ในสวนที่เกี่ยวกับตนเองและอีกฝาย เด็กรับรูและยอมรับครูและการ

มาปรากฎ เพื่อเกี่ยวของเปนสวนหน่ึงในวิถีชีวิตการเรรอน 
2. บทบาทและการทําตามบทบาท เด็กเรรอนและครูขางถนนมีการคาดหวังตอกันสังคมในการปฏิบัติ

ตน   ที่เกี่ยวของกับบทบาทการเปนครูและตําแหนงที่แสดงสัมพันธภาพทางสังคม ระหวางครูกับ
เด็ก โดยผานบทบาทตางๆ ไดแก บทบาทผูใหญกับเด็ก บทบาทครูกับนักเรียน บทบาทผูใหโอกาส
กับผูรับโอกาส  เด็กขางถนนและครูมีพฤติกรรมที่แสดงออกภายใตและบรรทัดฐานที่เปนมาตรา
ฐานในสังคมไทย  เด็กยกมือไหวครูเมื่อไดพบและกลาวอําลาครู ไมพูจาหยาบคาย แสดงอาการ
เกรงใจและไมพูดหยาบคายตอหนาครู หรือหากมีการทะเลาะกัน เมื่อครูหามปราม เด็กเชื่อฟง มี
อาการเกรงใจ แมจะไมมาก แตก็สังเกตไดวาเด็กเห็นแกครู  

3. การดึงดูดระหวางบุคคล เด็กช่ืนชอบครูขางถนนจากรูปรางหนาตา การสัมผัสที่แสดงความความ
ใกลชิดไมถือตัว ความคลายกันทางทัศนคติ เชน ครูเกชอบฟงเพลงเชนเดียวกับเด็กเรรอนยานหัว
ลําโพงทุกคน เด็กจะถามถึงและขอฟงเพลงจากsound about สวนตัวที่ครูเกมักนําติดตัวมาเสมอ  

 
4. ตัวแปรพื้นที่ สภาพและบุคคลแวดลอม 

 
สิ่งแวดลอมในการวิจัยนี้ หมายถึง 
4.1  สภาพแวดลอมทั่วไป  
4.2  สภาพแวดลอมที่บุคคล  
 
4.1  สภาพแวดลอมทั่วไป(เชน สภาพภูมิอากาศ กลิ่น เสียง อุณหภูมิ เปนตน) 
สภาพแวดลอมขางถนน สะพานลอย ปายจอดรถประจําทาง สวนสาธารณะเปนสภาพแวดลอมในการ

สื่อสาร  ซึ่งในการพบกันครั้งแรกๆเด็กเรรอนอาจรับรูวาครูขางถนนเปนเพียงใครคนหนึ่งในสภาพแวดลอมนั้นที่
ไมเกี่ยวของสัมพันธกับตนเอง ตอมาเมื่อครูรุกเพื่อการเขาถึง แสดงความพยายามที่จะสื่อสารกับเด็ก ทัศนะของ
เด็กจึงรับรูความเปนบุคคลของครูและผานลําดับขั้นตอนของการเปนคนแปลกหนาสูการเขาถึง การสรางความ
สัมพันธ ความสรางความไววางใจตอไป 

 
ปจจัยทางสภาพแวดลอม สภาพพื้นที่มีสวนตอการทํากิจกรรม กลยุทธในการเขาถึง วิธีการสื่อ

สารจากชวงระยะเวลาการเก็บขอมูล พบวาครูขางถนนออกปฏิบัติการใน 4 พื้นที่ ไดแก (ภาพที่ภาคผนวก 
ฉ) 
พื้นที่หลัก 



1. พื้นที่รังสิต บริเวณสวนสาธารณะขางถนนขามแยกรังสิต ตลาดรังสิต หางสรรพสินคาฟวเจอร
พารครังสิต และพื้นที่ใตทางดวนบริเวณแยกรังสิต-ปทุมธานี 

2. พื้นที่หัวลําโพง บริเวณตึกรางริมถนน ใกลดานเก็บคาผานทาง (ทางขึ้นทางดวน)  และใตตนไทร
ริมคลองผดุงกรุงเกษม(สะพานเจริญสวัสดิ์) 

พื้นที่สํารวจ 
3.  พื้นที่สามยาน สีลม สาทร 
4.  พื้นที่บางกะป ตลาดบางกะป และหางสรรพสินคาในบริเวณนั้น 
 
ลักษณะของพื้นที่มีผลตอลักษณะเด็กเรรอนในพื้นที่ การใชชีวิต  เนื่องจากแตละพื้นที่มีความแตกตาง

กัน จึงมีผลตอ สภาพการดํารงชีวิตของเด็ก วิถีการเรรอน ความเอื้อและความเหมาะสมตอการทํากิจกรรมของครู  
 
นอกจากนี้  ลักษณะพื้นที่ยังเปนปจจัยที่มีผลตอกระบวนการสื่อสาร ความยากงายในการเขาถึงและสราง

ความสัมพันธกับเด็กนอกเหนือจากปจจัยดานตัวเด็ก เชน เพศ วัย ประสบการณเรรอน ปญหาสวนตัว เด็กเรรอน
ในแตละพื้นที่จะมีลักษณะรวมและแตกตางกันในหลายประการ ซึ่งมีผลตอการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ 
ในพื้นที่ที่เด็กเกี่ยวของกับยาเสพติดที่ไมรุนแรง เชน ดมกาว เด็กจะมีอาการมึนเมาเปนชวงและมีเวลาที่มี
สติสัมปชัญญะดี พรอมที่จะสื่อสารกับครูขางถนนยาวกวา เด็กในพื้นที่ที่ใชยาเสพติดที่มีความรุนแรง เด็กจะมึน
เมา และใชเวลาสวนมากในการพักผอนนอนหลับ เมื่อครูขางถนนพบเด็กหลับหรืออยูในสภาพที่ไมมีความพรอม
ในการที่จะพบปะผูคน ครูจะไมรบกวนหรือปลุกเด็ก จะรอคอยจนกวาเด็กจะตื่นหรือมีความพรอมโดยสมัครใจ 
แมบางครั้งครูจะมีการแสรงแหยหรือรบกวนเด็กขณะนอนบาง แตเปนไปเพื่อกระตุนใหเด็กรูสึกตัว หรือ
ตองการปฎิกริยาตอบสนองของเด็ก ใหรับทราบการมาของครูเทานั้น 

 
 
 

พื้นที่หัวลําโพง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
ภาพที่  12  . สภาพพื้นที่ดานลางตึกราง ดานขางสถานีรถไฟหัวลําโพง 
 
 



 
พื้นที่นี้ เปนพื้นที่ที่เหมาะสมในการทํางานครูขางถนน เนื่องจากเปนสถานที่สาธารณะที่เปนจุดรวมของ

การเดินทางของทุกภูมิภาค จึงมีเด็กเรรอนจํานวนมาก ทุกประเภทตลอดเวลา ระหวางชวงเวลาเก็บขอมูล พบเด็ก
ในพื้นที่ประมาณ 10 คน สวนมากเปนเด็กชาย  ไดแก  เกา โบ เก เบริด ต๋ี หรั่ง หอย หนูผี โอ แจค เล็ก เปนตน ซึ่ง
เปนเด็กที่พบเปนประจํา มีอายุระหวาง 7-15 ป  พบเด็กเรรอนช่ัวคราวที่เปนเด็กหญิง 1 คน ช่ือ นก (เด็กหญิงอายุ
17ป ) เด็กกลุมนี้อาศัยนอนหลับพักผอนบนตึกรางในเวลากลางคืน และพักผอนนั่งเลนขางตูไฟบริเวณสวน
หยอมขางตึกรางในเวลากลางวัน  ทํามาหากินดวยการเช็ดกระจก  เก็บขยะ และขอทานบริเวณถนนหนาสถานี
รถไฟและในสถานีรถไฟ  ติดบุหรี่ ดมกาวและมีการใชยาเสพติดประเภทฉีด และยาบา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 13. บริเวณใตตนไทร ริมคลองผดุงกรุงเกษม (สะพานเจริญสวัสดิ์) เปนพื้นที่ในเขตหัวลําโพง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพที่ 14. บานริมริมคลองผดุงกรุงเกษม ใตสะพานเจริญสวัสดิ์ 
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รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย หามนําไปเผยแพร 



พื้นที่รังสิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
ภาพที่ 15. สภาพพื้นที่ใตสะพานขามแยกรังสิต-ปทุมธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
 
 
ภาพที่ 16.ครูขางถนนกับเด็กพื้นที่รังสิต 
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ภาพที่ 17. สวนสาธารณะเชิงสะพานขามแยกรังสิต-ปทุมธานี 

 
 
 
 
พื้นที่รังสิต เปนพื้นที่ที่พบทั้งเด็กโต อายุ 11- 18 ปที่อยูเปนกลุมรวมกับเด็กเล็ก อายุ 11-13 ป และ 

เด็กที่ใชชีวิตคู (พบ 3 คูที่กําลังต้ังครรภ อายุครรภ 6 เดือน  2 เดือนและ 1 เดือน) และผูใหญดอยโอกาส ไดแก 
อั้ม (เด็กชายอายุ 11 ป) โอ (เพศชาย 25 ป) เหยิน(เด็กชายอายุ 15 ป) นา(เด็กหญิงอายุ 15ป) แตน(เด็กหญิง
อายุ14 ป) ยุทธ(เด็กชายอายุ 11 ป) เปนตน เด็กใชชีวิตปูเสื่อนอนบริเวณที่วางใตสะพานขามแยกรังสิต-
ปทุมธานีและสวนสาธารณะริมถนน ดมกาวและติดบุหรี่  
 
พื้นที่บางกะป 
  
 เนื่องจากเปนพื้นที่สํารวจ จึงพบ โมกุล เพียงคนเดียวที่อาศัยนอนอยูใตรานกวยเตี๋ยวริมคลองหนัง (ดู
ภาพที่ภาคผนวก ฉ) เปนเด็กรูปรางเล็ก ผอมแกรน สกปรก ไมดมกาวแตสูบบุหรี่ พบครั้งแรกบริเวณตึกราง หัว
ลําโพง ไมคอยยอมพูดหรือใหขอมูลมากนัก  ขอมูลที่ใหวกวนและสับสน ไมรูช่ือสกุลจริงของตนเองและพอแม 
แตทราบวาตนเองมาจากจังหวัดอุบลราชธานี  ครูสังเกต วามีเด็กนอนกอดหมอนขางสะอาดใหมลายดอกไมสีสด
อยูในซอกใตรานกวยเตี๋ยว  จึงไปยืนบนสะพานและกวักมือเรียก โมกุลจําครูได จึงออกมาและปนขึ้นมาหา ครูให
เดก็พาไปหาที่นั่งคุย เพราะบริเวณนั้นเปนริมถนนที่มีคนเดินผานไปมา แคบและจอแจ เด็กพาครูมานั่งบริเวณทาง
เดินขางหางนอมจิต (บริเวณเดียวกันกับที่ใชทํากิจกรรมกับเอ็ม ไผ และนนท) ครั้งนี้เปนครั้งที่สองที่ไดพบครู  
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ภาพที่ 18. “บานของโมกุล” ใตรานกวยเตี๋ยว ริมคลองหนัง บางกะป 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
ภาพที่ 19. ครูขางถนนกับกิจกรรมการสนทนากับโมกุล 
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ภาพที่ 20. และ 21. ครูขางถนนกับกิจกรรมการสนทนากับโมกุล 
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พื้นที่สาทร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
ภาพที่  22. และ 23. บริเวณทางขึ้นลงสถานีรถไฟฟาสะพานตากสิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
ภาพที่ 24. บานใตบันได 

 
 
 
 
 
 
พื้นที่เชิงสะพานสาทร บริเวณสวนสาธารณะ หรือบริเวณบันไดทางขึ้นลงสถานีรถไฟฟาสะพานตากสิน 

ปจจุบันตํารวจทองที่มาดูแลและหามไมใหเด็กเรรอนมาพักอาศัย เนื่องจากเด็กทําความเดือนรอนใหกับผูมาใช
บริการรถไฟฟาดวยการขวางปาขวดและแอบดูผูหญิงที่นุงกระโปรงสั้นขณะเดินขึ้นลงบันได เด็กกลุมนี้จึงยายไป
รวมกับเด็กอื่นบริเวณสวนสาธารณะเชิงสะพานสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก วันที่ออกปฏิบัติงานพบเด็ก 2 
คน แจคหัวแดง(คําวา “หัวแดง” เปนสมญาของสมาชิกในกลุมเด็กเรรอนกลุมหนึ่งที่ทุกคนจะยอมผมเปนสีแดง
ทั้งศรีษะ แจค  (เด็กชายอายุ 14 ป) และแปะ(เด็กชายอายุ 12 ป) ที่บอกวามาเที่ยวเลน  

รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย หามนําไปเผยแพร 



 
 จากสภาพพื้นที่ พบวา คุณลักษณะของสิ่งแวดลอมและตําแหนงทางสภาพแวดลอมเปนสิ่งเราที่กําหนด
ทิศทางและระยะ ตําแหนง ลักษณะความสัมพันธของบุคคลที่จะมีความสัมพันธดวย(วิมลสิทธิ์       หรยางกูร
,2526) ซึ่งลักษณะทางกายภาพของพื้นที่ที่เด็กแตละกลุมเรรอนอยูจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมเด็ก ซึ่งสงผลตอ
กระบวนการสื่อสาร การเลือกใชวิธีการ กิจกรรม เวลา ตางๆที่ครูขางถนนใชในการเขาถึงและการสรางสัมพันธ
กับเด็กเรรอน เชน พ้ืนที่ขางตึกราง หัวลําโพงมีบริเวณกวางขวาง เปนสัดสวนเหมาะกับการทํากิจกรรมมากกวา
พื้นที่ริมถนนหรือริมทางเดินในพื้นที่บางกะป  ซึ่งสงผลตอความยากงายในการเขาถึง วิธีการ ความสําเร็จในเปา
หมายการทํางานของครูขางถนน 

 
4.2  สภาพแวดลอมที่บุคคลและสัตว (บุคคลในพื้นที่ เชน พนักงานกวาดถนน แมคา คิวมอเตอรไซด 

สุนัข แมลงวัน เปนตน) 
 
เด็กเกาและ อิทธิพลกลุมเพื่อนเปนสภาพแวดลอมบุคคลที่มีอิทธิพลตอ

การรับรู  มีผลตอความยากงายในการเขาถึง สรางสัมพันธและการโนมนาว
ใจ 

 
โต (เพศชาย อายุ 25ป )พบในพื้นที่ สามยาน วันที่พบโดสวมกางเกงขาสั้นแคเขา เส้ือเชิ๊ตปลอย

ชายคอนขางสะอาด เนื้อตัวสะอาด รองเทาผาใบ ผมส้ันเกรียน เมื่อโตเห็นครูจึงเดินเขามาหา พูดกับครู
มิ้นทวา ครูเห็นผมมาตั้งแตตวัแคนี้ (ยกมือขึ้นระดับอก) อายุ 11 ตอนนี้ผมโตกวาครูแลว (เขาไปเทียบเพื่อ
วัดสวนสูงดวยทาทางยิ้มแยม) ครูมิ้นทจึงใชจุดนี้ พูดใหคิดวา อายุเทานี้ยังไมทํางานใหเปนเรื่องเปนราว 
(รับจางเล็กๆนอยๆ ไถเด็ก) ทั้งที่เคยพาไปสงบานที่ตางจังหวัด โตชวนครูไปเที่ยวบานอีก บอกวาไมใช
บานนั้นแลวจะพาเที่ยวอีกบานหนึ่ง ครูมิ้นทถามถึงเด็กคนอื่นๆ และใหโตไปพาเด็กอื่นๆในบริเวณนั้นมา
พบครู โตหายไปสักครู ก็อุมกึ่งลากเด็กมาสองคน โดยหนีบตัวเด็กทั้งสองมาขางละคน ในลักษณะบังคับ 
และบอกใหเด็กทั้งสองไปอยูบานสรางฯกับครู ผูวิจัยมาทราบทีหลังวา โต เปน “ขาใหญ” (เด็กโตที่ทําตัว
เปนหัวหนาในพื้นที่ ดูแล ขมขู และรีดไถเด็กอื่นๆ-ผูวิจัย) วันนั้นครูขางถนนไดชวยเหลือเด็ก โดยนําเด็ก
หนึ่งในสองคนนั้นเขาบานสรางดวย ซึ่งหากโตไมนําเด็กใหมมาพบ ครูคงไมมีโอกาสไดรูจักและชวยเหลือ
เด็กในวันนั้น เด็กเกาจึงเปนปจจัยที่มีสวนในการเขาถึงและสรางสัมพันธกับเด็กอื่นๆ การเขาถึงและสราง
สัมพันธกับเด็กในกลุมบางคนไดจึงมีผลดีตอการเขาถึงและสรางสัมพันธกับเด็กอื่นๆในกลุม  

 
พลังกลุม มีสวนทําใหการสื่อสารระหวางครูกับเด็กเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เด็กเรรอนใหม 

รูจักครู ผานคําบอกเลาของเด็กเรรอนเกา เด็กใหมมีแนวโนมจะไวใจเชื่อใจครูในระยะเวลาอันสั้น การสนทนาและ
ทํากิจกรรมเปนกลุมจึงเปนผลดีตอการเขาถึง การสรางความไวใจและความสัมพันธระหวางครูขางถนนกับเด็กเร
รอนเด็กเรรอนมีสภาพการใชชีวิตดวยกันเปนกลุม  เนื่องจากมีการดําเนินชีวิตคลายคลึงกัน ตองชวยเหลือกันและ
กัน มีความคิดตอครอบครัวและประสบการณที่เลวรายคลายคลึงกัน ดังนั้นจึงมีประสบการณรวมกัน มีกรอบอาง
อิงชุดเดียวกัน ทุกคนจึงเปนสมาชิกของกลุมทั้งโดยตั้งใจหรือไมก็ตาม กลุมอางอิง(Reference Group) เปน
กรอบอางอิงที่มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนหรือเปนอุปสรรค  กลุมอางอิงจึงเปนกรอบกําหนดพฤติกรรม โดย



การกําหนดบันทัดฐานของกลุมและ เปนมาตราฐานการตัดสินใจ (อรวรรรณ ปลันธนโอวาท, 2542)กลุมอางอิง
จะมีอิทธิพลตอเด็กเรรอนเมื่อเด็กยอมรับการมีสมาชิกภาพ  
 

อยางไรก็ตามบริบทการสื่อสารที่พบ มีลักษณะการสื่อสารระดับบุคคลที่ชัดเจนกวา แมอยูดวยกันเปน
กลุมแตการสื่อสารจะมีลักษณะเปนคู เปนการสื่อสารระดับบุคคลที่ปรากฎในสถานการณของกลุม 
 

จากการสังเกตไมพบวา ครูเปนคนแปลกหนาโดยสิ้นเชิงสําหรับเด็ก    เด็กเรรอนใหมรูจักครูบางผานเด็ก
เรรอนเกา  เด็กมีการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับครู การมา การชวยเหลือ บานสรางผานเด็กเรรอนเกาซึ่งบางครั้งก็เปน
ขอมูลที่ดีที่ถูกตอง บางครั้งไดขอมูลที่เปนความคิดเห็นในทางลบ    

 
ในปจจุบันโครงการครูขางถนนไมมีนโยบายรับบุคคลภายนอกเขาทํางาน แตใชวิธีการฝกคนขึ้น

มา เชน เด็กจากมูลนิธิ ( เชน ครูพงษและครูเก) เด็กในบานสรางสรรคเด็ก ( เชน เบริด) โดยใหทํางานรับ
ผิดชอบเปนผูชวยครูและผูชวยครูฝกหัด  เนื่องจากพบปญหาวาคนรุนใหมที่ขาดความรูความเขาใจใน
การทํางานกับเด็กเรรอน ขาดความอดทนในการทํางาน และบางครั้งมีปญหาสวนตัว และสรางปญหาใน
การทํางาน บางคนทาํงานเพื่อหวังมีรายไดจํานวนมาก ซึ่งคาตอบแทนจากมูลนิธิไมเปนไปตามที่คาดหวัง 
ทําใหเสียเวลาและเสียทรัพยากรหลายอยางในการรับคนภายนอกเขาทํางาน การรับอาสาสมัคร เปนการ
ทํางานโดยไมไดรับคาตอบแทนพบวาสวนมากมาครั้งหรือสองครั้งจะหายไป และไมมีความสม่ําเสมอ ซึ่ง
บางครั้งเปนอุปสรรคในการทํางานของครูในการสรางความสัมพันธกับเด็ก ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจากบท
สัมภาษณ ดร.สมพงษที่กลาววา “บุคคลอื่นๆบางคนบางกลุมที่เขามาสัมผัสเด็ก บางคนมาเพื่อเก็บขอมูล 
มาชั่วคราวแลวก็ไป เด็กชินกับคนแปลกหนาที่มาติดตอเกี่ยวของทําใหเด็กโกหกตลอดไมใหขอมูลจริง” 
วัฒนธรรมจึงเปนบริบทที่อยูเบื้องหลังปจจัยตางๆที่มีผลตอกระบวนการ กลยุทธและวิธีการเพราะหลอ
หลอมความคิด ความรูสึก ความรู การตัดสินใจที่จะกระทํา ทั้งของครูขางถนนและเด็กเรรอน 
 
      5.ตัวแปรดานสถานการณ 

 
กระบวนการทํางานขางถนน มีงานหลักและงานที่เปนรายละเอียดปลีกยอยในแตละวันแตกตางกัน

ไปตามสถานการณและนโยบายตามที่วางแผนกันในการประชุมชวงเชาทุกวันกอนออกขางถนน  จากการ
สังเกตพบวา นอกจากปรัชญาแนวคิดตามอุดมการณครูขางถนน มีสวนช้ีนํากระบวนการสื่อสารระหวางครู
ชางถนนและเด็กเรรอนแลว กระบวนการและพฤติกรรมในการทํางานเปนอีกปจจัยหน่ึงที่เปนกรอบชี้นํา
กระบวนการและพฤติกรรมในการสื่อสารดวย   

 
นอกจากนี้  การทํางานของครูจะสอดคลองกับสถานการณการเรรอนของเด็ก  กลาวคือ  เดิมยึดพื้นที่เปน

หลักในการทํางาน  เด็กเคยเรรอนเปนกลุมใหญ พบประมาณกลุมละ 10-20 คน เด็กอยูเปนที่  (ธีระพันธ ศุกก
ระกาญจนะ, สัมภาษณ ชีวจิต ฉบับที่ 55 ปที่ 3 16 มกราคา 2544,หนา 20-21) ครูตองรุกเคลื่อนเขาหาเด็ก
และรวบรวมเด็ก เดิมพอเด็กเห็นครูก็จะกรูกันเขามาหา ครูใชวิธี “ปูเสื่อสอน” และสามารถใชเวลากับเด็กเต็มที่ได
ทั้งวัน เชาจรดเย็น   แตปจจุบันจะพบเด็กเปนกลุมเล็กๆ ประมาณ 3-7 คน เนื่องจากกรมประชาสงเคราะหและ
ตํารวจออกจับ เด็กจึงเปลี่ยนรูปแบบ”การอยูและหนี “  ครูไมสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ตองเปลี่ยน



มาเปนการใชเวลานอยลงในแตละจุด  เพราะตองไปหลายๆที่ แคเพียงเลนและคุยใหเด็กติดใจเมื่อเด็กรูสึกไมอยาก
ใหกลับ ครูจะเลิกทันที เพราะจะทําใหเด็กรูสึกวาอยากใหครูมาอีก และรอที่พบครู  

 
การที่เด็กไมรูสึก ไมตระหนัก ไมรับรูวาการเรรอนหรือวิถีชีวิตของตนเปนทุกขเปนปญหา เปนอันตราย 

เด็กจึงไมตองการความชวยเหลือใหพนจากสภาพดังกลาว ครูขางถนนเปนผูที่ใชกระบวนการสื่อสารทําใหเด็กได
รับรูและตระหนักถึงเรื่องราวตางๆของตน การที่ครูเรรอนใชเวลากับเด็กไมวาจะเปนกิจกรรมใดๆ หรือแมเพียงอยู
ใกลๆ นั่งกันเงียบๆก็เปนการชวงชิงเวลาใหเด็กไกลจากอันตราย การประกอบอาชญากรรม การเสพยา แมการพบ
ปะพูดคุยแตละครั้ง ครูขางถนนอาจไมไดขอมูลเพิ่มเติม หรือไมไดชวยเด็กใหมีสภาพดีขึ้นในเวลานั้น แตการใช
เวลาเพื่อเขาถึงและการสรางสัมพันธนั้นไมเสียเปลา ยังคงเห็นผลในเวลาตอมา บางครั้งผูที่ไมเขาใจไมไดสัมผัส
การใชเวลารวมกันในขณะที่ครูขางถนนออกปฏิบัติงาน อาจคิดวา ไมไดอะไรเลยในการออกทํางาน แตผลที่ไดไม
สามารถเห็นไดในทันที และความสัมพันธ สายสัมพันธที่เกิดขึ้นคอยๆเหนียวแนน และสุกงอม เด็กเมื่อประสบ
ทุกขหรือไดรับอันตรายจะคิดถึงครูขางถนนเปนคนแรก เพราะเด็กรูวาครูชวยได และครูจะมาชวยทุกครั้งที่ทราบ
วาเด็กตองการความชวยเหลือ  นก 17 พูดกับครูวา เมื่อครั้งกอนที่ถูกตํารวจจับเพราะดมกาว (ไมระบุชวงเวลาที่
แนนอน)  นกพยายามโทรหาครูบานสรางฯ (ไมระบุช่ือ) แตติดตอไมได ผูวิจัยคาดเดาวา อาจเปนเพราะจําเบอร
ผิด หรือเปนเพราะสายโทรศัพทขัดของ (บานสรางฯใชโทรศัพทระบบ PCT ซึ่งมีปญหาในการติดตอ ซึ่งหลาย
ครั้งผูวิจัยประสบปญหาดวยตนเอง และในขณะนั้นนกอาจไมทราบเบอรโทรศัพทมือถือที่ครูขางถนนนบางคนมี
ใช )  

 
ชวงที่ทําการเก็บขอมูลผูวิจัยรับทราบวา โรงพยาบาลกลาง พยายามติดตอครูมิ้นท เนื่องจากมีเด็กปวย ที่

ถูกสงไปทําการรักษา และบอกเจาหนาที่วา อยูในอุปการะของบานสรางสรรคเด็ก จากตัวอยางดังกลาวทําใหได
ขอสังเกตวา เมื่อเด็กประสบทุกขหรือมีเรื่องเดือดรอน สายสัมพันธที่ครูขางถนนสานไวไดปรากฎชัดเจนในใจ
และมโนสํานึกของเด็กขางถนนหลายๆคน  และตัวอยางที่ยกมาขางตนเปนเพียงสวนนอยเทานั้นเมื่อเทียบกับเหตุ
การจริงที่เคยเกิดขึ้นในอดีต 
 

สถานการณที่เกิดข้ึนจึง มีผลตอกระบวนการ กลยุทธและวิธีการในการสื่อสารของครู  
สวนมากเปนสถานการณที่สรางปญหาอยางใดอยางหนึ่งแกเด็ก อาจเปนสถานการณที่เปน
อุปสรรคในการใชชีวิตเรรอน หรือเปนสถานการณที่เอื้อประโยชนตอครูในการโนมนาวชักจูง
เด็ก เชน กิจกรรมพิเศษตางๆ เทศกาลตามประเพณีไทยวันหยุดวันนักขัตฤกษ เปนตน   ครู
สามารถใชสถานการณเปนประเด็นเพื่อดึงเด็กเขาบาน  เชน วันเด็ก วันปใหม หรือวันลอย
กระทง ที่บานสรางฯจะคึกคักเปนพิเศษ เพราะเด็กเรรอนในพื้นที่จํานวนหนึ่งทราบวาในเทศ
กาลนั้นๆจะมีกิจกรรมตางๆ  ซึ่งมีความสนุกสนาน มีอาหารมีของขวัญของแจก มีบรรยากาศ
ของมิตรภาพที่ยากสําหรับเด็กเรรอนที่จะพบและมีสวนรวม เด็กจะชักชวนกันเขาบานสรางฯ
กันเอง โดยครูขางถนนจะมีการบอกขาวประชาสัมพันธ และใชเปนสถานการณในการดึงเด็ก
เขารวมกิจกรรมโดยความสมัครใจ ใหเด็กมีความคุนเคยกับบาน 
 

พบวา ครูขางถนนใชกลยุทธหลักในกระบวนการสื่อสารกับเด็กเรรอน  6 ประการ และแตละกลยุทธมี
วิธีการยอยที่แตกตางกัน ในรายละเอียด ดังที่จะเสนอตอไปนี้ 



 
กลยุทธที่ 1 . กลยุทธดานปรัชญาแนวคิดในการทํางาน 
 

1.1  กลยุทธทางความคิด ดวยวิธีการดังตอไปนี้ 
 

1.1.1 การมีทัศนคติและความคิดพื้นฐานดานสิทธิมนุษยชน 
  

ใชหลักการ “จับใจ” คือการไมใชกําลังขมขูทํารายเด็กทั้งทางรางกายและจิตใจเด็ก ซึ่งแตกตาง
กับการ”จับตัว” ของเจาหนาที่ของรัฐบาลบางหนวยงาน  ครูขางถนนจะใชวิธีการตางๆที่สอดคลองกับทัศ
นคติทางบวกดานสิทธิเด็ก มีความเคารพในศักยภาพของบุคคล เขาใจความแตกตางระหวางบุคคล ให
โอกาส ไมใชกําลังขมขู ทารุณหรือทํารายเด็ก ใหความมีอิสระแกเด็ก และมีความเชื่อมั่นวาเด็กทกุคน
สามารถพัฒนาได มีความอดทน ทั้งจากการสนทนา สัมภาษณและการสังเกตพบขอมูลที่สอดคลองกัน 
วาครูขางถนนมีทัศนคติในทางบวก และเชื่อมั่นในหลักการดังกลาว   

 
ครูขางถนนเครงครัดในการทํางานตามปรัชญาแนวคิดตามอุดมการณครูขางถนน ซึ่งพบวาปรัชญาแนว

คิดดังกลาว  เปนกรอบพฤติกรรมการสื่อสารของครูขางถนนที่ใชในการสื่อสารกับเด็กเรรอน  เนื่องจากมีความ
สอดคลองกับแนวคิดการผสมผสาน 3 วัฒนธรรมที่เปนบริบทที่เด็กเรรอนมีความเกี่ยวของ ไดแก วัฒนธรรมการ
เรรอน  วัฒนธรรมโรงเรียน (มีถนนเปนโรงเรียนในการเรียนรูชีวิต) และวัฒนธรรมครอบครัวได กลาวคือ ครูจัด
สภาพการเรียนรูขางถนนใหเด็กโดยมีความสอดคลองสัมพันธกับการใชชีวิตเรรอน เด็กสามารถรับสามวัฒน
ธรรมไดพรอมกัน โดยไมตองเลือกหรือละทิ้งวัฒนธรรมใดวัฒนธรรมหนึ่ง  
 

1.1.2 การรุกเพื่อพบและชวยเหลือ 
 

 ลักษณะการทํางานเชิงรุก เขาพื้นที่ทําใหครูมีโอกาสมากยิ่งขึ้นในการพบเด็กและในการมีปฏิสัมพันธกับ
เด็กเรรอน  ซึ่งแตกตางไปจากวิธีการของหนวยงานราชการที่มีหนาที่โดยตรงในการสงเคราะหดูแลเด็ก ที่รอใหมี
การนําสงหรือการเขาไปจับเด็กมาสงเคราะหดูแลโดยเด็กไมสมัครใจ 
 

การทํางานกับเด็กเรรอนจึงตองเริ่มจากทําความเขาใจปรัชญาตามแนวคิดอุดมการณครูขางถนน  ทํา
ความเขาใจธรรมชาติของเด็ก สภาพปญหาสังคม  ภูมิหลังของเด็ก วัฒนธรรมและวิถีการเรรอน กอนที่จะลง
ปฏิบัติการจริง  เด็กเรรอนตองการความชวยเหลือหลายดาน เชน สุขภาพ  เงิน อาหาร คําแนะนํา ความสนุกสนาน 
เปนตน  เมื่อเด็กเรียนรูวาครูใหไดบางอยางเปนบางสวน การกอตัวของความสัมพันธจึงเริ่มตนและเพิ่มระดับขึ้น  
ครูขางถนนตองมีความเขาใจ มีความรัก มีการรับรูในความทุกขในชีวิตของเด็กๆดวย  คํากลาวที่วา  “หลบแดด 
หลบฝน หลบคน หลบตํารวจ “(ครูตะ, สนทนา, 6 มิถุนายน  2544)เปนตัวอยางที่แสดงใหเห็นวาครูขางถนนมี
ความเขาใจ รูจัก เห็นภาพ มองเห็นธรรมชาติและวิถีชีวิต ของเด็กเรรอนเปนอยางดี   ครูขางถนนระลึกเสมอวา เด็ก
เหลานี้ เปนเด็ก เปนเด็กผูชาย และเปนเด็กท่ีประสบปญหาหลายดาน 
 

เด็กเรรอน ที่พบในปจจุบันจัดเปนกลุมเด็กวัยเด็กตอนกลางไปจนถึงวัยรุนที่ประสบ
ปญหารุมเรารอบดานและปญหาเหลานั้นซึมลึกมาเปนระยะเวลายาวนานและตอเนื่อง   เด็ก



ทุกคนมีปญหาสุขภาพกาย สุขภาพจิต ปญญา อารมณและสังคม มีลักษณะกาวราว เกเร เอา
ตัวรอด ขาดความไววางใจบุคคลอื่น ขาดการพัฒนาการตามวัยทั้งรางกาย สติปญญาและ
อารมณ  คาดเดาอายุจากขนาดของรางกายที่มองเห็นไดคอนขางยาก การที่จะเขาถึงเพื่อสราง
สัมพันธที่  สรางความไววางใจ ความนาเชื่อถือกับเด็กเหลานั้นได ตองใชคุณสมบัติสวนตัวของ
ครูขางถนนและปจจัยหลายอยาง   ประกอบรวมกับสถานการณที่เอื้ออํานวย บางครั้ง ครูขาง
ถนนตองสามารถจัดสถานการณที่เอื้อตอการทํางานได  ดังนั้น กลาวไดวา ครูขางถนนที่มีความ
สามารถสวนตัวในการทํางานและความสามารถในการสื่อสารคอนขางสูง จะสามารถเขาถึง 
สรางความสัมพันธ  ทําใหเกิดปฎิสัมพันธที่ดีและจะไดรับการยอมรับสนับสนุนและไดรับความ
เปนกันเองมากกวาผูที่มีความสามารถในการสื่อสารต่ํา(Glen H.Stamp,1999)   อยางไรก็ตาม 
มาตรฐานและลักษณะของความเปนผูมีความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลทั่วไป หรือแมแต
กับเด็กและเด็กเรรอน มีความแตกตางกัน  กระบวนการสื่อสารของครูขางถนนที่สรางการเขา
ถึง ความสัมพันธและมีปฎิสัมพันธกับเด็กเรรอน จนกระทั่งเด็กไววางใจ ยอมรับจึงเปนปจจัย
สําคัญที่มีสวนในการที่จะวัดวาโครงการดังกลาวบรรลุวัตถุประสงคในการโนมนาวใหเด็กหยุด
การเรรอน และกลับไปสูชีวิตปกติตามความตองการของเด็กแตละคน  

 
ความเขาใจในแนวคิดและปรัชญาการทํางานจึงสะทอนออกมาในความสามารถเขาใจบทบาทหนาที่ของ

ครูขางถนน   พบวาครูขางถนนมีแนวคิด ที่จะ ฝกทักษะชีวิต ใหทางเลือกและพัฒนาตนเองตามความเปนไปได
จริงในกลุมเด็กเพื่อใหเด็กเรรอน รูจักโลกที่เปนจริงในชีวิตการเรรอน รูและเขาใจปญหาที่พบในขณะเรรอน  ครู
จะเสนอทางแกปญหา ผลักดันใหเกิดความคิด โดยมุงเปาหมาย 2 ระดับ คือ  
(1) เปาหมายเฉพาะหนา  เชน สุขภาพ โรคภัยไขเจ็บ เปนตน   
(2) เปาหมายระยะยาว ในการพัฒนาชีวิตใหดํารงอยูในสังคมตามความสามารถเฉพาะตัวของแตละคน เชน การ
ศึกษา การประกอบอาชีพ เปนตน  

 
ครูในโครงการครูขางถนนจะยึดหลักการทํางานเดียวกันในการที่จะไมใชกําลังทําราย ทุบตีเด็ก 

มีการดุ วากลาวสั่งสอนดวยถอยคําสุภาพ และระลึกเสมอวาเด็กเหลานี้ตองการการดูแลและสรางสรรค 
ดังที่ธีระพันธ ศุกกระกาญจนะกลาววาตนเองจะไมพูดคุยกับเด็กเวลาโมโหหรืออารมณไมปกติ  ดังนั้น
วัตถุประสงคในการทํางาน คือ การรุกเพื่อพบและเพื่อชวยเหลือเด็กเรรอน โดยใชทุกวีถีทางยก
เวนการใชกําลังบังคับ จบักุม  ที่จะใหเด็ก (โดยเฉพาะเด็กเล็กและเด็กหญิง)เขาบานโดยเร็ว 
(บาน หมายถึง บานสรางสรรคเด็กหรือบานอุปถัมภเด็ก-ผูวิจัย)  

 
ปรัชญาแนวคิด ดังกลาว อาจสรางมุมมองของคําจํากัดความ คําวาเด็กเรรอนในอีกแงมุมหนึ่ง กลาวคือ 

เด็กไดรับการพัฒนาตามศักยภาพของตนที่แตกตางและหลากหลาย เนื่องจากเด็กมีความซื่อสัตยกับความเปน
มนุษยของตน ทนการใชอํานาจตามอารมณของผูใหญใหเด็กเปนไปตามความคิดความตองการของตนไมได เด็ก
จึงตัดสินใจหนีออกจากครอบครัว(ระพี สาคริก,2541)  เด็กเรรอนจึงเปนเด็กที่ประสบปญหา ไมใชเด็กมีปญหา 
(ธีระพันธ ศุกกระกาญจนะ ,สนทนา, 14 พฤศจิกายน  2543) 
 



การเขาใจธรรมชาติของเด็กเรรอน ทําใหครูขางถนนจึงเรียนรูที่จะใชเวลากับเด็กในการติดตาม  ไมรีบ
รอนที่จะทําความรูจัก เปนการติดตามทําความคุนเคยกับเด็กอยางเงียบๆและเปนธรรมชาติ ไมรีบรอนในการให
ความชวยเหลือ คอยเปนคอยไป จนถึงจุดที่เด็กไววางใจ เมื่อเด็กแนใจวาครูไมเปนอันตราย ไมรุกราน ไมทําราย 
เห็นความหวังดี เห็นวาเปนที่พ่ึง เด็กจึงจะเขาหาครูเอง  ดังคํากลาวที่วา “ตองซื้อใจดวยใจ” (สมพงษ จิตระดับ,
สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2544) 
 
1.2 กลยุทธทางปฏิบัติการ ดวยวิธีการดังตอไปนี้ 
 

พบวาการทํางานแตละวันจะประกอบดวยกิจกรรม 2 ประเภท ไดแก 
1. กิจกรรมการสนทนาเพื่อการเขาถึงและสรางสัมพันธกับเด็ก  พบวา ในการสื่อสารทุก 

ครั้งครูขางถนนจะมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน และบอกถึงวัตถุประสงคที่ครูตองการ ไมโกหก บิดเบือน รักษาและทํา
ตามสัญญา เชน หากครูตองการใหเด็กไปบานสรางฯเพื่อทําความรูจักเสนทาง ครูจะใชคําพูดที่เขาใจชัดเจน ตัว
อยางเชน ไปเที่ยวบานสรางฯกับครูใหรูจักทาง วันหลังอยากไปอยูจะไดไปเองได  เปนตน คําพูดที่แสดงการรักษา
สัญญา ไมโกหก เชน พรุงนี้ครูจะมารับ มาเจอครูที่นี่ และครูก็จะมาพบเด็กตามที่สัญญาไว เปนตน ครูจะมีการตก
ลงกฎกติกามารยาทในการทํากิจกรรม โดยใหโอกาสเด็กเลือกและตัดสินใจเอง เชน หากจะระบายสีตองเก็บถุง
กาวกอน ซึ่งเด็กมีโอกาสที่จะคิดใครครวญวาตนเองตองการอยางไรในขณะนั้น และทําตามความตองการของตน
ซึ่งตองสอดคลองกับกติกาของครูขางถนนดวย ซึ่งนอกจากเด็กจะเรียนรูที่จะรูถึงความตองการของตนเอง เด็กยัง
เรียนรูที่จะทําตามความตองการของผูอื่น ตามกติกาที่ยอมรับรวมกัน 
 

2. กิจกรรมการเรียนการสอนที่มีรูปแบบแปลกใหม เปนการเรียนการสอนนอกระบบ สอด 
คลองกับวิถีการเรรอน  สภาพพื้นที่ สถานการณแตละวัน พบวา จากกิจกรรมนี้ ทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับเด็กซึ่งเปน
ผลทางออม คือ ไดทราบชื่อ อายุ ความสามารถ ความสนใจและนิสัยของเด็ก ตัวอยางเชน ครูตะ เรียนรูวา  เกา 
(เด็กชาย อายุ 13 ป)พบในพื้นที่ตึกรางขางสถานีรถไฟหัวลําโพง เกาไมชอบวิชาเลขคณิต  แตชอบภาษาไทย มี
นิสัยไมชอบจูจี้ หากอยากรูหรือติดขัดในการทํากิจกรรมจะเขามาขอความชวยเหลือเอง สังเกตจากการที่เกาจะ
เลือกทําวิชาภาษาไทยแทบทุกครั้งที่มีการทํากิจกรรมการเรียนการสอน เมื่อเการับใบงานไปจะแยกไปหาที่นั่งตาม
ลําพังเงียบๆ หางจากเพื่อนๆ ซึ่งเด็กคนอื่นๆสวนมากจะหาที่นั่งใกลๆกัน ทํางานเปนกลุม อยูรอบๆครู เปนตน 
 

หนูผี (เด็กชาย อายุ 12  ป) พบในพื้นที่ตึกรางเชนกัน หากสังเกตจากการแสดงออกพบวาเปน
เด็กที่มีอารมณกาวราว รุนแรง โมโหงาย หงุดหงิดฉุนเฉียว หนูผีชอบกิจกรรมระบายสี และจากการสังเกต
พบวา หนูผีสามารถทํางานระบายสีไดครั้งละนานๆ ทําจนกระทั่งเสร็จเกือบทุกครั้ง ไมใครทิ้งงานไวคร่ึงๆ
กลางๆอยางเด็กบางคน ระหวางระบายสีจะมีสมาธิดี อารมณดี ชางคุย เลือกใชสีโทนออนๆ ระบายดวย
ความตั้งใจหลังจากระบายสีเสร็จจะเขียนชื่อ “บอย” ไวที่มุมภาพ  สังเกตจากภาพที่ระบายเสร็จและการ
เขียนชื่อของตนเองวา บอย (แทนที่จะใชสมยานาม) หากไมเคยเห็นอารมณกาวราวฉุนเฉียวที่หนูผีแสดง
ออก จะคิดวาเด็กคนนี้ เปนคนใจเย็นและออนโยน  ครูจึงพบวา หนูผีนาจะเปนเด็กที่มีลักษณะแข็งนอก
ออนใน การแสดงออกตรงขามกับบุคลิกจริง อาจเปนเพราะตองปกปองดูแลตนเอง จึงสราง”เปลือก” เพื่อ
ใหสามารถมีวิถีการเรรอนไดอยางโดยไมถูกรังแก เปนตน  

 



การเลานิทาน การอานออกเสียงชวยใหเด็กพัฒนาทางปญญา และเปนการเรียนรูเกี่ยวกับศีลธรรม จริย
ธรรม คุณธรรมตางๆผานเรื่องราวจากหนังสือหรือการตูน    ครูขางถนนใชกิจกรรมการเลานิทานและการตูนใน
การสื่อสารกับเด็กในเรื่องตางๆ เชน  ความดี ความถูกตอง  เปนตน นอกจากนี้ การเลือกประเภทและแนวหนังสือ 
จะเปนการชวยใหครูรูจักและเขาใจความตองการ ความสนใจ ความสามารถของเด็กทั้งในการอานและการเขาใจ
เรื่องราวไดอีกดวย  

 
 
 
        

       ภาพที่ 25.          
  กิจกรรมการอานนิทาน 

 
 
 
 
 

 
3.กิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และทักษะในการดํารงชีวิต เชน ทุกวัน ครูขางถนนจะ 

เตรียมอาหารหรือขนม เพื่อนําไปใหเด็กเรรอนในพื้นที่  เมื่อครูนําถุงขาวและไขตมไปแจกใหเด็ก ครูจะสอนวิธีรับ
ประทานใหอรอยตลอดทั้งถุง ซึ่งถาเด็กบางคนไมทราบวิธีการ จะลําบากในการรับประทาน เพราะไมมีชอนหรือ
ถามีก็เปนชอนที่ไมใครสะอาด   เด็กจะกัดไขตมเปนคําๆสลับกับขาว ที่เหยาะน้ําปลาหรือใสน้ําพริกเผาเฉพาะสวน
บนๆของปากถุง  ไขตมใบเดียวกัดไมกี่คําก็หมด จึงตองกินขาวที่เหลือเปลาๆ จืดชืดไมมีรดชาด ครูจะสอนใหเด็ก 
เอาไขที่ปอกเปลือกแลวใสลงไปในถุงขาว เหยาะน้ําปลาแลวขยําใหเละปนกันทั่วทั้งถุงแลวบีบขาวเปนกอนพอดี
คํา  แลวจึงสงเขาปาก วิธีนี้ เด็กจะอรอยกับขาวทุกคําต้ังแตคําแรกจนคําสุดทาย โดยไมตองใชชอนหรือใชมือที่
สกปรกหยิบจับอาหาร  เปนตน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 26. กิจกรรมการรับประทาน “ขาวขยําไขตม” 

 
   
 

รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย หามนําไปเผยแพร 

รูปภาพนี้เพื่อประโยชน
เฉพาะการศึกษาวิจัย หาม

นําไปเผยแพร 



ระหวางการมีปฏิสัมพันธกับเด็ก  หากครูพบเหตุการณที่เด็กทะเลาะกัน ครูจะไมเขาไปยุงเกี่ยว จะปลอย
ใหเด็กจัดการกันเอง สวนมากไมพบวาเด็กมีพฤติกรรมรุนแรงตอหนาครู บางครั้งเด็กแสดงอาการเกรงใจครู ดวย
การมองมาทางครูเพื่อดูวาครูจะมีปฏิกริยาอยางไร และเมื่อเห็นวาครูไมมีปฏิกริยา สักครูเด็กก็จะเลิกรากันไปเอง 
หากพบวาเรื่องมีแนวโนมจะรุนแรงเด็กไมสามารถตกลงกันได ครูจึงจะเขาไปหามแยกเด็กออกจากกัน (สวนมาก
ครูผูชายจะมีบทบาทดังกลาว ครูผูหญิงจะใชเพียงการหามดวยคําพูด)  
 

กลยุทธอื่นๆ เชน  เด็กตองการทราบเบอรโทรศัพทของบานสรางฯหรือของครูคนใดคนหนึ่ง เพื่อติดตอ
ยามที่เด็กตองการ  ครูจะจดตัวเลขขนาดคอนขางใหญ ดวยลายมือที่ชัดเจน อานงาย พรอมอานเลขใหฟงทีละตัว 
ใหเด็กลองอานเองจนถูกตองทุกตัว  พรอมกับบอกวิธีการใชโทรศัพท เริ่มตั้งแตจํานวนเงินและขนาดเหรียญที่ตอง
ใช  การหยอด สัญญาณตางๆ จนเสร็จสิ้นกระบวนการ ( ไมพบวาครูคนใดพาเด็กไปทดลองใชโทรศัพทเพื่อโทร
จริง เปนไปไดวาสถานการณและเวลาไมเอื้ออํานวย และครูมั่นใจวาเด็กสวนใหญเขาใจและสามารถทําจริงไดดวย
ตนเอง) 
 
 

1.2.1  การวิเคราะห และการคนหาความตองการที่แทจริง 
 

ครูขางถนนจะใชวิธีการวิเคราะหและประเมินเด็กเรรอนที่พบแตละคน โดยการแสวงหาขอมูลดวยวิธี
การสังเกต การหาขอมูลจากเด็กโดยตรงและการหาขอมูลทางออมจากเด็กอื่นหรือบุคคลแวดลอม เชน แมคา 
พนักงานกวาดถนน มอเตอรไซดรับจาง ครูขางถนนหนวยงานอื่นๆ เปนตน เมื่อไดขอมูลเบื้องตน ครูจึงดําเนิน
การตางๆตามความเหมาะสม เพื่อเขาพบเด็กและชวยเหลือตอไป 

 
การชวยเหลือที่ตรงความตองการจะเกิดขึ้นไดตองใชเวลาใหเกิดการเขาถึงสิ่งที่อยูในใจลึกๆของเด็ก   

ความชวยเหลือที่ไมตรงความตองการ นอกจากไมเปนผลดีตอเด็กแลวยังอาจทําใหความสัมพันธของครูและเด็กมี
ระดับที่ตํ่าลงดวย ตัวอยางกรณี “สม”  
 

สม เปนเด็กหญิงลูกของโสเภณี ชวงทดลองโครงการ บานสรางสรรคเด็กรับดูแลทั้งเด็กชายและ
หญิง สมดมกาวและเขาๆออกๆบานสรางฯหลายครั้ง ไมคอยพูดจา เมื่อครูพูดดวยมักกมหนา วันหนึ่งครู
พาเด็กๆไปเยี่ยมเด็กพิการซ้ําซอน และใหกลับมาพูดคุยแสดงความคิดเห็นกันวารูสึกอยางไร สมไมแสดง
ความคิดเห็นอะไร วันหนึ่งสมหนีออกจากบานไปหลายวัน และกลับมานั่งดมกาวอยูฝงตรงกันขามกับ
บาน ครูหลายคนพยายามไปพูดคุย แตสมไมยอมพูดอะไรกับใคร ธีระพันธ ศุกกระกาญจนะจึงเดินออก
ไปและถามวา คิดอยางไรจึงมานั่งดมกาวที่นี่ สมอยูในอาการมึนเมา ทําทาดึงดาวมาจากฟาสงใหธีระ
พันธ ศุกกระกาญจนะ แลวพูดวา “หนูใหครู” ธีระพันธ ศุกกระกาญจนะจึงถามวา “เอาดาวมาใหครู
ทําไม” สมไมตอบ พูดตอไปวา “ แมหนูก็ดีนะ ถึงแมจะเปนกระหรี่แตแมไมเคยทิ้งหนูเหมือนนองพวกนั้น 
(หมายถึงเดก็พิการซ้ําซอน) หนูอยากเจอแม”  ปจจุบันสมชวยแมขายของที่ตลาดโตรุงโคราช เมื่อธีระ
พันธ ศุกกระกาญจนะไปเยี่ยมและถามถึงวาทําไมเมื่อกอนจึงดื้อ สมตอบวา “หนูอยูกับแมสองคน พอก็
ทิ้ง หนูมีแมเปนเพื่อน ครูมาพรากหนูไปจากแมทําไม หนูไมไดตองการเรียนหนูตองการอยูกับแม” ธีระ



พันธ ศุกกระกาญจนะมีความคิดวา การนําเด็กเขาบานและตัดสินใจใหเด็ก เปนสิ่งที่ดี เชน การใหเรียน
หนังสือหรือฝกอาชีพ แตอาจไมตรงกับความตองการของเด็ก ดังนั้น การเขาถึงเด็กตองคนลงไปในเบื้อง
ลึก ซึ่งตองใชเวลา การสังเกตและความใกลชิด บางทีสถานการณบางอยางอาจเอื้ออํานวยใหครูไดพบส่ิง
ที่เด็กตองการแทจริง การเขาถึงเด็กจึงตองรอคอย (ธีระพันธ ศุกกระกาญจนะ,สัมภาษณ,12 มิถุนายน 
2544) 

 
การวิเคราะห เพื่อคนหาความตองการของเด็ก พบวา ครูขางถนนใชคุณสมบัติ สวนตัวในการ

ปฏิบัติการ ไดแก 
 
1.2.1.1 ความอดทน ต้ังใจจริง ความรักในงานและเชื่อม่ันในตัวเด็ก 
 
เนื่องจากลักษณะงานเชิงรุก เปนงานที่ตองใชพลังกายพลังใจและความอดทนทั้งตอสภาพอากาศ ความ

เหน็ดเหนื่อย สภาพพื้นที่ สภาพเด็ก การเดินทาง และตองผจญกับสถานการณตางๆที่ไมสามารถควบคุมได จาก
การรวมปฏิบัติงานเปนอาสาสมัครครูขางถนนในชวงการเก็บขอมูล ผูวิจัยใชเวลาสวนมาก รวมงานและพักอาศัย
ในบานสรางสรรคเด็กรวมกับครูขางถนน เปนระยะตลอดเวลาการเก็บขอมูล  พบวาครูขางถนนประสบความยาก
ลําบากในการเดินทางเขาออกบานสรางในการทํางานแตละวัน งานในแตละวันเปนชวงเวลางานที่ยาวนานและตอ
เนื่อง ซึ่งครูขางถนนที่เปนกลุมตัวอยางที่พักในบานสรางสรรคเด็ก มี 3 คน (ครูตะ ครูเก และครูพงษ สวนครู
มิ้นทพักอาศัยกับครอบครัวที่รังสิตคลองหา) ครูขางถนนทุกคน มีภาระหนาที่รับผิดชอบในบานสรางฯนอกเหนือ
จากงานขางถนน ครูพงษมีหนาที่ควบคุมดูแลการทําอาหารเชา ตองต่ืนประมาณ 05.30 น. ครูเกดูแลปลุกเด็กนัก
เรียนและดูแลการแตงกาย ต่ืน 5.30 น. เชนกัน ครูตะ ดูแลเด็กบานปลุกเด็กประมาณ 6.00น. การประชุมประจํา
วันเริ่ม 8.30น.ที่บานสรางสรรคเด็ก และเสร็จภาระกิจประมาณ 17.30-18.30 น. (รวมเปนระยะเวลาทํางาน
ทั้งสิ้น 10 ช่ัวโมง โดยประมาณ ทั้งนี้ไมนับรวมตั้งแตเวลาตื่นเพื่อทํางานภายในบาน  ซึ่งจากชวงเลิกงานตองใช
เวลาเดินทางจากพื้นที่กลับที่พักอีกประมาณ 2 ช่ัวโมง)  ซึ่งบางครั้งหากมีสถานการณบางอยางอาจทําใหเวลาการ
เลิกงานเลยชวงเวลาปกติออกไปอีกถึงดึกดื่น ระยะทางจากถนนรังสิตคลองสาม เขาบานสรางสรรคเด็ก (ซอยชล
มาครพิจารณ )เปนระยะทางประมาณ 4 กิโลเมตร ชวงกิโลเมตรแรก มีหมูบาน มีไฟรายทางริมถนนคอนกรีต มี
รถผานสัญจรไปมาบางเปนระยะ หลังจากนั้นเปนทางราดยางขนาดรถสวนกันไดสองคัน ไมมีไฟรายทาง สองขาง
ทางเปนสวน นา และบอปลา  มีบานตั้งอยูหางๆ  การเขาออกสวนมากครูใชจักรยานและการขออาศัยโบกรถ (ยก
เวนครูมิ้นทมีมอเตอรไซดสวนตัว) ซึ่งสวนมากเปนรถกระบะเปดประทุน เพื่อความปลอดภัยของครูในการขอ
โดยสาร ครูจะนั่งที่กระบะหลัง รถที่ใหความสงเคราะหสวนมากเปนขาประจําที่รูจักครู หรือเคยไดยินเรื่องราว
การทํางานของครูขางถนนและมูลนิธิสรางสรรคเด็ก หรือเปนคนในพื้นที่บริเวณนั้น หากไมมีจักรยานหรือรถผาน
เขาออก ครูใชวิธีการเดินหรือบางครั้งหากดึกมากๆ ฝนตกหรือมีเด็กเขามาดวย จะโทรเขาเพื่อขอใหครูเล็กขับรถ
กระบะของมูลนิธิออกมารับ  

 
การประชุมเชากอนการออกปฏิบัติงานในแตละวันระหวางครูขางถนน ครูประจําบานสรางสรรค มีขึ้น

เปนประจําทุกวัน จันทร-ศุกร  เวลาประมาณ 8.00-8.30 น. จะเปนการรายงานสภาพการณและการทํางานของ
วันที่ผานมา วาพบเด็กคนใด มีปญหาในการทํางานหรือพบพฤติกรรมใด เปนการแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดเห็น 



ขอเสนอแนะระหวางครู และเปนการรายงานผลการปฏิบัติงานให    ธีระพันธ          ศุกระกาญจนะ ซึ่งเปนหัว
หนาโครงการไดทราบ พรอมทั้งการกําหนดแผนการทํางานประจําวันหรือประจําสัปดาห รวมทั้งรับทราบความ
เคลื่อนไหวหรือปฏิทินกิจกรรมพิเศษที่จะมีขึ้น ครูออกปฏิบัติงานขางถนนในวันจันทร-พฤหัสบดี สําหรับวันศุกร 
เปนวันเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานประจําสัปดาห งดออกพื้นที่ 1 วัน   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 27.-28. ทางเขาบานสรางสรรคเด็ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย หามนําไปเผยแพร 



หลังจากประชุม ประมาณ 9.30 น. ครูพรอมกับกระเปาเปที่บรรจุขาว ไขตม น้ําพริก น้ําปลาหรือขนม 
รวมทั้งอุปกรณการเรียนการสอน เชน หนังสือ ชีทขนาดA4ที่เปนการถายเอกสารบทเรียนตางๆ สมุดการตูน
สําหรับระบายสีเลมขนาดครึ่งA4 สวนมากเปนการฅูนที่อยูในความนิยม เชน ดรากอนบอล ปงแมน  โดเรมอน  
เซลามูน ดิจิมอน เปนตน  กลองสี เกมสตางๆ เชน จิ๊กซอว โดมิโน บิงโก เปนตน  เดินทางออกพื้นที่ดวยจักรยาน
หรือขอโบกรถไปตนซอย เพื่อรอขึ้นรถประจําทาง สวนมากจะไปลงรังสิตเพื่อขึ้นรถไฟ หากเปนงานที่วางแผน
การลงพื้นที่เปนหัวลําโพงซึ่งเปนพื้นที่หลัก  บางครั้งจะแวะเยี่ยมเด็กที่รังสิตกอนประมาณ 2 ช่ัวโมงแลวจึงตอไป
ที่หัวลําโพง  พบวาการรอโบกรถและการรอรถประจําทางหรือรถไฟบางครั้งใชเวลาเดินทางประมาณ 2 –3 ช่ัว
โมง กวาจะถึงพื้นที ่

 
นอกจากความยากลําบากในการเดินทาง พบเรื่องที่เปนตัวอยางในความอดทนตอเด็กที่พบระหวางการ

เก็บขอมูล กลาวคือ บางครั้งครูพบสถานการณที่เด็กอยูในสภาพเมายาและแสดงออกอยางกาวราว รุนแรง  เอก
ลักษณ (เด็กชาย อายุ18 ป) พบในพื้นที่หัวลําโพงสามยานและสาทร  ออกเรรอนต้ังแตอายุ 13 ป บิดามารดาแยก
ทางกัน เด็กเคยเขาสถานแรกรับปากเกร็ด จบการศึกษาชั้นประถมปที่ 6 ใชยาเสพติดทุกประเภท เขาออกบาน
สรางฯและบานสงเคราะหอื่นๆหลายครั้ง ในสภาพอารมณปกติจะพูดเสียงเบา ไมชอบสบตา หากเมาจะกาวราว
มาก เด็กเรรอนหลายคนใหขอมูลตรงกันวาเอกลักษณทําตัวเปน”ขาใหญ” ในพื้นที่สาทร ครูตะและครูเก พบเอก
ลักษณเมา อยูบริเวณสวนสาธารณะเชิงสะพานสาทร เมื่อพบครู เอกลักษณ ดาวาสงเสียงดังและแสดงอาการคลาย
จะทําราย มีการขวางปาถุงน้ําจิ้มไก และตะโกนไลครูใหออกจากพื้นที่ ครูประเมินสถานการณแลว เห็นวา เอก
ลักษณอยูในระยะหางมากพอที่จะไมสามารถทํารายหรือขวางปาสิ่งของมาถึงบริเวณที่ครูนั่งอยูได หรือหากเด็ก
เขามาใกล ครูสามารถหนีออกจากบริเวณดังกลาวไดทัน  ครูจึงแสดงอาการเฉย ไมโตตอบและไมพยายามสื่อสาร
กับเอกลักษณ ระหวางนี้ครูยังคงทํากิจกรรมการสนทนากันและรวมกับเด็กอื่นเปนปกติ เวลาผานไปประมาณ 1 
ช่ัวโมง ระหวางนี้ เอกลักษณยังคงมีอาการฮึดฮัด ตะโกนดาวาครูเปนครั้งคราว  เปนระยะ จนกระทั่งสงบลง ครู
แจกขาวและไขตมใหเด็กบางคนที่อยูบริเวณนั้น  เอกลักษณเดินมาหาครูและขออาหารดวยทาทีสงบเรียบรอย  ครู
พูดคุยซักถามอยางเปนปกติ และชี้แจงใหฟงถึงความไมเหมาะสมในพฤติกรรมที่แสดงตอครู กลาวถึงความ
สัมพันธ ความรูจัก การชวยเหลือที่ครูมีใหตลอดระยะเวลาการเรรอนของเด็กที่ผานมา  เอกลักษณแสดงอาการ
ยอมรับ ครูตะขอใหเอกลักษณขอโทษในสิ่งที่ทําไป แลวจึงใหอาหาร สนองความตองการพื้นฐานขณะนั้นของเด็ก 

 
1.2.1.2 สัญญาและการรักษาสัญญา 
 
ครูขางถนน จะรักษาคําพูด คําสัญญาและปฏิบัติตามคําสัญญาที่มีตอเด็ก ไมโกหก และชัดเจน เนื่องจาก

พบวา การที่อาสาสมัคร นิสิตนักศึกษา ผูทําวิจัย ผูฝกงาน ที่มีโอกาสไดพบกับเด็ก  สัญญากับเด็กในเรื่องตางๆ เชน 
สัญญาวาจะนําขนม สิ่งของ เครื่องใช เปนตน มาให หรือสัญญาวาจะมาพบเด็กอีกแลวไมทําไมมาหรือทําไมได
เปนปญหาเปนภาระ ที่ครูขางถนนตองแกไข เพื่อไมใหเด็กเกิดความสับสน ความนอยใจ ซึ่งจะเปนสาเหตุของการ
ยุติหรือสิ้นสุด หรือลดระดับความสัมพันธและความไววางใจตอครู แมวาเด็กเรรอนจะมีปญหาพัฒนาการทางราง
กาย อารมณและสังคม แตเด็กหลายคนมีพัฒนาการทางสติปญญาอยูในระดับเด็กทั่วไป มีความสามารถในการจด
จํา หากเปนสิ่งที่ประทับใจ ดังนั้น การสัญญาบางอยางที่เปนการสรางความหวังแกเด็กไมวาในเรื่องใดเปนสิ่งที่มี
ผลตอความสัมพันธตอเด็กทั้งสิ้น  

  



1.2.1.3 ความชางสังเกตและความจํา 
 

 ครูขางถนนมีความชางสังเกตและชางจดจํา ไมเรงรัดเด็ก ไมบังคับ ใหทางเลือก ครูนําประโยชนจากคุณ
สมบัติดังกลาวมาปรับใชในการทํางาน  ใชสิ่งที่สังเกตพบที่เกี่ยวกับเด็กหรือสิ่งแวดลอมใกลตัวเด็กมาเปนหัวขอ
ในการพูดคุยเพื่อสรางการเขาถึง และสรางความสัมพันธกับเด็ก   จากการสังเกตครูจะพบหลายสิ่งหลายอยางที่
เกี่ยวของกับเด็ก เชน รอยแผล ลักษณะอาการเจ็บปวย รูปรางที่ผอมลงหรือสมบูรณขึ้น เสื้อผาที่เด็ก รองเทาหรือ
เครื่องประดับ เครื่องใชบางอยางของเด็ก ทรงผม เปนตนเหลานี้ ครูขางถนนจะนํามาใชเปนขอมูลสรางหัวขอพูด
คุยกับเด็ก ทําใหไดรูจักและทราบถึงเรื่องราวตางๆ ความตองการความชวยเหลือดานๆตางๆ  การแสดงความหวง
ใยหรือการใหคําแนะนําในการดูแลรักษาตนเอง เปนวิธีหนึ่งในการเขาถึงเด็กและสรางและสานความสัมพันธกับ
เด็กเรรอน  ตัวอยางเชน  

 
ต๋ี (เด็กชาย อายุ13 ป) พบในพื้นที่หัวลําโพง ครั้งแรกที่พบผูวิจัยครูขางถนนแนะนําวา ผูวิจัยช่ือครูนก ต๋ี

ไมยอมพูดคุยไดแตมองหนาและยืนอยูหางๆ  ต๋ีมีแผลที่ทองดานขางขนาดเทาเหรียญบาท ผูวิจัยทราบเนื่องจาก
สังเกตเห็นรอยคราบน้ําเหลืองที่ซึมผานเสื้อยืดออกมาเปนวงใหญ  จึงถามและขอดูแผล ต๋ีเปดใหดูแบบไมเต็มใจ
ดวยชวงระยะเวลาสั้นๆ  ครูเกจึงชวนใหต๋ีเขาบานสรางฯเพื่อทําแผลและรักษา (เนื่องจากวันนั้นไมไดเตรียม
อุปกรณทําแผลมาดวย ) แตต๋ีไมยอม  ในการพบกันครั้งตอๆมา ผูวิจัยเห็นสังเกตคราบน้ําเหลืองที่ชัดเจนขึ้นและมี
รอยคราบเลือดปนอยู จึงคาดวาแผลหรือฝดังกลาวนาจะมีขนาดใหญและลึกขึ้น อักเสบและเด็กคงเจ็บปวด ครูตะ
และครูเกพูดคุยทักทายและถามถึงแผลพรอมกับแสดงความหวงใย ต๋ีแสดงอาการที่ผูวิจัยสังเกตพบวาแปลกใจที่
ครูจําไดวาตนเปนแผล ผูวิจัยพูดคุยแสดงความหวงใยกับตี๋ ถามถึงสาเหตุที่เปนแผลและการดูแลทําความสะอาด 
ครั้งนี้ ต๋ียอมพูดคุยมากขึ้น และในครั้งตอๆมา ต๋ีเดินมาหาผูวิจัย เปดแผลที่ดีขึ้นใหดูและบอกวาไมเจ็บแลว การที่ต๋ี
ไวใจ กลาเขามาหาและพูดคุยดวย แสดงวาผูวิจัยสามารถสรางความสัมพันธและเปนที่ไววางใจของตี๋ไดในระดับ
หนึ่ง ปจจุบันครูตํารวจปทุมวันสงต๋ีกลับสูครอบครัวเรียบรอยแลว 

 
ในชวงระยะที่พบมิ้ลล(เด็กชาย อายุ14 ป) ในพื้นที่ตึกราง ครูมิ้นทสังเกตวามิ้ลลผอมลงมาก และมีฝ

หลายเม็ดที่ขางหูและบริเวณศีรษะ ทั้งที่เริ่มพุพองเปนเม็ดบวมแดงและที่แตกเปนน้ําเหลืองปนเลือดของมิ้ลลเด็ก
ในพื้นที่หัวลําโพง ที่ยายมาจากพื้นที่อื่น มิ้ลลเคยปวยหนัก เขารับการรักษาและพักอยูบานสรางฯชวงระยะเวลา
หนึ่ง มีประวัติใชยาเสพติดประเภทฉีด รวมกับผูใหญและเด็กหลายคนในพื้นที่เดิมมากอน ผลเลือดระบุวามิ้ลลมี
เช้ือ HIV และเริ่มมีอาการแสดงออกทางแผลและผิวหนัง จากการพูดคุยมิ้ลลเลาใหฟงวา จะใชเข็มหลังจากที่ผู
ใหญใชแลว(เพื่อนที่เสพยาดวยกันบางคน ปจจุบันเขารับการพักรักษาที่ศูนยเมอรซี่ เนื่องจากโรคเอดสขั้นรุนแรง
แลว) ครูพูดคุยซักถามอาการอื่นๆ ระบบการขับถาย การรับประทานอาหาร ความผิดปกติตางๆ พรอมกับจับเสื้อ
และกางเกงของเด็กเปดดูโดยรอบโดยไมมีอาการรังเกียจ ครูพบวาบริเวณเอวดานหลังมีฝอีกหลายเม็ด ครูใหความ
รูเรื่องระยะและอาการตางๆของโรค พรอมกับการดูแลตัวเอง แสดงอาการหวงใยและมิ้ลลทั้งคําพูด น้ําเสียงและ
ทาทาง มิ้ลลยังคงยืนยันที่จะอยูในพื้นที่ แตขอพบครูจากศูนยเมอรซี่ (ครูอารม) ครูมิ้นทจึงโทรศัพทติดตอใหครู
อารมมาพบเด็ก  หลังจากพบครูอารมมิ้ลลผัดผอนที่จะเขารักษาตัวโดยอางวาขอใหไดไปเที่ยว (ทัศนศึกษา)ทาง
รถไฟกับครูตํารวจปทุมวันกอน  ปจจุบัน มิ้ลลยังคงเรรอนในพื้นที่หัวลําโพง 

 



นอกจากนี้ ผูวิจัยสังเกตพบวา ครูทุกคนจําหนาจําชื่อ อายุ ประวัติเด็ก ไดคอนขางแมนยํา ทําให
สามารถสานความสัมพันธตอไดทันทีเมื่อพบเด็ก โดยไมตองร้ือฟนหรือสอบถามจากเด็กซ้ํา  ครูจะกลาว
ทาวความถึงเรื่องราวในอดีต  ดวยถอยคําและทีทาที่ทําใหเด็กมั่นใจวาครูรูจักและจําเด็กไดเปนอยางดี
และสามารถไววางใจครูได แมไมไดพบกันเปนระยะเวลานาน หรือพบในตางพื้นที่กต็าม นอกจากนี้ความ
ชางสังเกตและการจดจําที่แมนยํา ทําใหเด็กเรรอนรูสึกวาตนเองเปนคนพิเศษ เปนคนสําคัญคนหนึ่งของ
ครู ความรูสึกเชนนั้นเปนผลเชิงบวกตอการเขาถึงและการสรางสัมพันธ  

 
1.2.1.4  ความสามารถรอบดานและความสามารถในการทํางานเปนทีม  
 
ครูขางถนนตองมีความสามารถรอบดาน ไมจําเปนตองเกงทางปฏิบัติจริงทุกอยางแตตองรอบรู สามารถ

ใหคําแนะนําไดหลายดาน  และสามารถทํางานเปนทีม  ชวงเวลาที่ผูวิจัยเขาเก็บขอมูลภาคสนาม เปนชวงที่ครูขาง
ถนนเปลี่ยนมาใชกลยุทธการเขาหาเด็กเปนทีม เพื่อสรางความตื่นตัว และสรางบรรยากาศที่คึกคักแทนการทํางาน
แบบแยกกันคนละพื้นที่  
 

การที่ผูชวยครูขางถนน (ครูพงษ) และผูชวยครูขางถนนฝกหัด (ครูเก)แมจะมีคุณวุฒิและวัยวุฒิ
ไมมากเมื่อเทียบกับครูขางถนน แตการมีประสบการณในการเปนเด็กดอยโอกาสดวยตนเองทําใหมีความ
เขาใจพื้นฐานปญหาและความตองการของเด็ก  มีความรูสึกรวม  ภูมิหลังและประสบการณดังกลาวจึง
เปนกรอบอางอิงหนึ่งที่มีอิทธิพลตอกลยุทธและวิธีการในการสื่อสารกับเด็กเรรอน  ซึ่งบางสวนไดปรับจาก
ประสบการณตรงของตนผสมผสานกับประสบการณในการทํางานรวมกับครูขางถนนคนอื่น  ซึ่งเปนไป
ตามความแตกตางเฉพาะของแตละบุคคล สภาพการทํางานเปนทีมของครูและผูชวยครู ที่มีความแตก
ตาง มีความหลากหลาย เปนผลดีตอการทํางาน  และการสื่อสารกับเด็กเรรอน อธิบายดวยแผนภูมิตอไป
นี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 5. แสดงกรอบอางอิงทางภูมิหลังและประสบการณของครูขางถนน 

การเรียนรู การอบรม และการถาย
ทอดการทํางานจากครูขางถนน

คนอื่นๆ 

ตัวตนในปจจุบัน  (ความรู ทักษะ 
บุคลิกภาพ ความรูสึกนึกคิด      พฤติ

กรรมตางๆ) 

ภูมิหลังและประสบการณใน
อดีต  

การเลือกใชกลยุทธและวิธีการ 



ดังนั้น กรอบอางอิงของครูขางถนนแตละคน จึงเปนเงื่อนไขทางความสามารถ  ที่ทําใหเกิดความแตก
ตางในกระบวนการสื่อสาร การเลือกใช กลยุทธและวิธีการของครูขางถนน    ซึ่งเปนผลดีในแงของความหลาก
หลายในทางเลือก ของกลยุทธและวิธีการที่จะนําไปใชในแตละสถานการณเฉพาะราย 
 

1.2.2 การชวยเหลือแบบใหรูจักชวยตัวเองมากกวาการพึ่งพาดวยการ
สนองความตองการ (ให)และไมสนองความตองการเพื่อกระตุนความ
ตองการ(ไมให)   
 
ครูขางถนนเนนการใหเด็กรูจักการชวยตนเอง โดยวิธีการแนะนําให

คิด แนะนําหนทางที่จะไปสูสิ่งที่ตองการ สิ่งหนึ่งที่ครูทุกคนถือปฏิบัติคือการ
ไมใหเงินเด็กไมวาเด็กจะขอหรือไมก็ตาม และการนําขาวและไขตมไปแจก
ใหเด็กในพื้นที่ยังชีพในแตละวัน บางครั้งหากครูสังเกตพบวาเปนการทําราย
เด็ก เนื่องจากเด็กรอแตความชวยเหลือจากครูโดยไมขวนขวายที่จะชวยตน
เองครูจะใชวิธีการไมให เชน ใหขาวเปลาแลวกระตุนใหเด็กรูจักการทํางาน
เพื่อใหไดกับขาวมาดวยตนเองเพื่อมารับประทานกับขาวเปลาที่ครูให 
เปนตน  ครูตะกลาววา ชวงกอนครูจะนําขาวไปรับประทานกับเด็กๆมนพื้นที่ 
โดยสลับกัน บางวันครูเปนผูนําขาวไป เด็กมีหนาที่หากับขาวรอรับประทาน
พรอมครู บางวันเด็กเตรียมเฉพาะขาว ครูจะนํากับขาวตางๆไปสมทบ และ
รับประทานรวมกัน ในบรรยากาศแหงการแบงปนและเทาเทียม   

 
การเตรียมขาวและไขตมจะเตรียมนอยกวาจํานวนเด็กเพื่อใหเด็กได

เรียนรูการใหรางวัล(ไดรับอาหาร)และเด็กที่มีพฤติกรรมไมพึงประสงคที่
ปฏิบัติตอครู และเพื่อนเรียนรูการลงโทษ(ไมไดรับอาหาร) 

 
ปจจุบัน จากสถานการณและรูปแบบการเรรอนที่เปลี่ยนไป วิธีการดัง

กลาวจึงมีการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองไปดวย  
 
1.2.3 การใชสื่อกิจกรรม 

 
วัลลภ ตังคณานุรักษ(2540) กลาววากิจกรรมตางๆที่ครูขางถนนใชเปนเสนหและทําใหครูสามารถเขา

ถึงและเกิดความใกลชิดกับเด็กเรรอนไดงายและเร็วขึ้น  (เชน กิจกรรมวาดภาพระบายสี  เกมสตางๆ หนังสือ
การตูน การเลนกีฬา เปนตน ) ผลจากความใกลชิดทําใหเกิดความสัมพันธ ที่นํามาสูความไววางใจ เด็กมีแนวโนม
ในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม เด็กยอมรับการกลับสูครอบครัว กลับสูระบบโรงเรียนและยอมเขาบานที่
หลายหนวยงานจัดขึ้น เลิกยาเสพติด บางรายขอพระบวรพุทธศาสนาเปนที่ยึดเหนี่ยวจิตใจและพัฒนาตนเอง ดัง
นั้น กิจกรรมหรือสื่อที่ใชในการทํากิจกรรมจึงเปนปจจัยที่สําคัญในกระบวนการสื่อสารที่ครูขางถนนใชกับเด็กเร
รอนในการเขาถึง การสรางความสัมพันธชวงระยะที่เปนคนแปลกหนาดวย ดังที่ ศรีกันยา ศุกระกาญจนะ (อางถึง
ใน วัลลภ ตังคณานุรักษ ,2538) กลาวถึงความสัมพันธระหวางครูขางถนนกับเด็กเรรอนวา ความสัมพันธที่ดีจะ
ทําใหไดขอมูลที่เปนความจริง ซึ่งจะทําใหการทํางาน การติดตามชวยเหลือเปนไปดวยความสะดวกขึ้น ความ



สัมพันธระหวางครูขางถนนกับเด็กเรรอนจึงมีความสําคัญตอกระบวนการสื่อสารระดับบุคคลในงานวิจัยนี้ กิจ
กรรมที่มีผลในการสรางแรงจูงใจ การเขาถึงและการสรางความสัมพันธกับเด็กเรรอน ไดแก  
 

กิจกรรมการเรียนการสอน เชน การเรียนเกี่ยวกับตัวเลข การบวก ลบเลข และคณิตศาสตรตางๆที่เหมาะ
สมกับวัย ในหลักสูตรระดับการศึกษาชั้นประถมตน 

 
กิจกรรมการเลน   การเลนเปนกิจกรรมที่ระบายพลังที่เกินตองการ การใชพลังงานทําใหระบบการ

ทํางานของรางกายดีขึ้น เด็กที่มีความเครียด การเลนจะระบายอารมณและความกดดัน การเลนรวมกับผูอื่นเปน
พัฒนาการทางสังคม  

 
กิจกรรมดนตรีเปนกิจกรรมที่ เด็กเรรอนชอบ เด็กทุกคนรักการฟงเพลง ชอบรอง แตไมไดหมายความวา 

ทําไดดี หรือเกง ครูขางถนนใชเพลง ดนตรีเปนเครื่องมือในการสรางอารมณ บรรยากาศในการสรางสัมพันธ สื่อ
สาร ใชเพลงเปดใจเด็ก ชอบเพราะอะไร มีความฝงใจประทับใจเพลงนั้นอยางไร จะทําใหครูรูจักไดขอมูลเกี่ยวกับ
เด็ก เชน แมสอน พอชอบ ฟงแลวนึกถึงใคร  
 

กิจกรรมทัศนศึกษา ทัศนาจร  คายพักแรม การผจญภัย การเยี่ยมบาน  นอกจากจะสนุกสนาน ไดความรู 
เปดโลกทัศฯ ประสบการณ ใกลชิดสนิทสนม เขาใจตนเอง เปนชวงเวลาของความราเริง เบิกบาน ประทับใจ
ประทับไวในความทรงจํา การใชธรรมชาติบําบัดเปนอีกหนทางที่จะนําครูเขาถึงเด็ก 
 

กิจกรรมศิลป  ดวยวิธีการที่หลากหลาย เชน การวาดภาพ ระบายสี การพับกระดาษ การเปาสี การปน เปนตน  
 
เกมส  เชน บิงโก จิ๊กซอว โดมิโน เกมสเศรษฐี เกมสกด เปนตน ซึ่งเปนเกมสที่สามารถหาไดงาย ราคาไมแพง 

มีขนาดกระทัดรัด เหมาะในการพกพาติดตัว (ขอสังเกต  ไมพบวาครูอธิบายทักษะการดําเนินชีวิตเปรียบเทียบกับ
การเลนเกมสตางๆ เชน หมากรุก จิ๊กซอว โดมิโน อาจเปนเพราะการอธิยายตองใชเหตุผลที่เขาใจยากและซับซอน
เกินไปสําหรับเด็ก ไมไดสรุปวาเลนแลวไดอะไรที่จะนําไปใชใหเปนประโยชน) 

 
กิจกรรมกีฬา  ประเภทที่ไมตองใชผูเลนจํานวนมาก ไมตองใชทักษะทางกีฬาสูงเกินไป กติกาเขาใจงายเปน

กีฬาที่สนุกสนาน เหมาะสมกับเพศและวัย ไมจํากัดสถานที่หรือดัดแปลงใหเหมาะสมในแตละพื้นที่ เชน ฟุตบอล
เล็ก แบดมินตัน ตะกรอ เปนตน 

 
  กิจกรรมตางๆขางตน จึงสะทอนภาพการใชพลังงานในลักษณะตางๆ  ไดแก  กิจกรรมที่ใชพลังงาน เพื่อ
เอาชนะความเฉื่อยชา ซึมเซา เลิกนิสัยที่ไมดี เชน กิจกรรมกีฬา การผจญภัย กิจกรรมการพัฒนา การเกษตร  กิจ
กรรมที่ใชพลังอารมณ เพื่อ สรางความสัมพันธกับคนอื่น เชน กิจกรรมกลุม กิจกรรมดนตรี เปนตน กิจกรรมที่ใช
พลังใจ เพื่อสรางความเชื่อมั่น สนับสนุนสงเสริมความสามารถ มีศรัทธาในตนเองและผูอื่น สรางความมั่นคงทาง
ใจ เปนตัวของตัวเอง เชน กิจกรรมศิลปะ ดนตรี กีฬา  กิจกรรมที่ใชพลังความคิด รูจักตัดสินใจ รูจักเลือก การ
ประเมินคุณคา เชน กิจกรรมทางขนบธรรมเนียม ประเพณี กิจกรรมทางสังคม กิจกรรมการเรียนการสอน กิจ
กรรมการพัฒนาทักษะในการดําเนินชีวิต  

 



ครูขางถนนจึงไมทําหนาที่เพียงสอนหนังสือ แตตองแนะแนวทักษะชีวิต ใหดํารงตัวอยูรอดได ครูทํา
หนาที่ชวยเหลือใหเด็กไดทําตามความตองการของตนซึ่งเปนความตองการในทางที่ถูกตองเหมาะสมและเปนไป
ไดตามศักยภาพและความสามารถของแตละคน  ครูชวยใหเด็กคนพบสิ่งที่ตองการและสงเด็กใหถึงฝง 

กิจกรรมทั้งหมดเนนการไมบังคับ เด็กสามารถเลือกทําตามใจชอบ ทําก็ไดไมทําก็ได ทําอะไรก็ได อยาก
ทําก็ทําไมอยากทําไมตองทํามีสนุกสนานเพลิดเพลิน นาสนใจ หลากหลาย ตรงตามความปรารถนา เกิดจากความ
ตองการที่จะทํา ซึ่งแตกตางจากกิจกรรมที่ตองทําเพื่อการมีชีวิตรอด สรางสรรค เสริมสรางลักษณะนิสัย ไมยาก 
เขาใจงายไมซับซอน ใชเวลานอยจบและสําเร็จไดไมยาก อุปกรณหางาย มีโอกาสชนะ เหมาะสมกับวัยและอยูใน
แฟช่ันทันสมัย และสอดคลองกับพัฒนาการ 4 ดาน ไดแก (1)ทางกาย   การทํากิจกรรมตางๆนอกจากเปนการฝก
ทักษะทางรางกาย สามารถใชกลามเนื้อและอวัยวะตางๆ ไดคลองแคลว มีบุคลิกที่ดี  (2) ทางอารมณและ จิตใจ 
ชวยใหเด็กมีสภาพจิตใจแจมใส สนุกสนานเพลิดเพลิน  (3) ทางสังคม กิจกรรมที่ไมยากเกินกําลังและเหมาะสม
กับวัยจะชวยใหเด็กรูจักกับความสําเร็จ เปนการสรางแรงจูงใจใหใฝหาความสําเร็จในเรื่องอื่นๆตอไป (4) ทาง
ปญญา  เปนการฝกความพรอม ความคิดแกปญหา คิดสรางสรรค คิดเปนระบบ คิดเชื่อมโยง 
 

นอกจากนี้ ผูใหญจะทราบความตองการ ความสนใจ เจตคติและความสามารถของเด็กผานการเลนได 
ครูขางถนนสามารถเขาใจการเด็กผานการเลนดวย การเลนจึงเปนภาษาอีกภาษาหนึ่งในการสื่อสารระหวางครูขาง
ถนนกับเด็กเรรอน 

 
ครูสอดแทรกการสนับสนุนใหมีสวนรวม รูจักการคิด เลือก มีการสรุปรวมกันแลกเปลี่ยนความคิดในกิจ

กรรม  เพื่อตองการใหเด็กรูจักตนเอง   รูความตองการและการสนองความตองการของตนเอง  พัฒนาตามวัย ดํารง
ชีวิตรอด ดูแลสุขภาพ ดูแลตนเองและการมีเพศสัมพันธที่ถูกตอง 

 
นอกจากนี้ ครูขางถนนมีความแตกตางจากครูโดยทั่วไปที่สังเกตไดชัดเจนในการใชกิจกรรม คือ 

ครูขางถนนใชวิธีการเลนกับเด็กดวยกิจกรรมตางๆ โดยการเลือกกิจกรรมตามความชอบ ความสนใจของ
เด็ก เวลา สถานที่และสถานการณ ครูไมใชวิธีการสอนหรือแนะนํา ชี้แนะอยางเครงเครียดเหมือนการ
เรียนการสอนที่เปนบรรยากาศในชั้นเรียนทั่วๆ 

 
กลยุทธที่ 2. กลยุทธดานบุคคล ดวยวิธีการดังตอไปนี้ 

 
2.1 ตัวครู  ไดแก  กลยุทธดานบุคลิก ทัศนคติ จริยธรรม  สถานภาพความเปนครู เปนตน 

 
ครูใชวิธีการแสดงออกและลักษณะที่ปรากฎในการเขาถึงและสรางสัมพันธกับเด็กเรรอนเปนแรงดึงดูด

ทั้งภายนอกและภายใน   เชน  บุคลมีสุขภาพกายสุขภาพจิตดี รางกายแข็งแรง  กระตือรือรน แจมใส ต่ืนตัวแตง
กายเหมาะสมกับลักษณะงาน มีบุคลิกดี มีความนาเชื่อถือ มีคุณสมบัติเหมะสมกับสถานภาพ มีความรูความ
สามารถ มีใจรักในงาน มีความเขาใจธรรมชาติของเด็กเรรอน ทําใจไดไมถือตัว มีจิตใจดี รักเด็ก รักษาสัญญา จึงมี
ทักษะการสอน (แนะใหคิด ทาทาย แขงขัน ยกยองใหรางวัล ใหอิสระ มีสวนรวมกับเด็ก ไมบังคับหากเด็กไมทํา
หรือทําไมเสร็จ) ใหความสําคัญกับเด็ก จําเด็กไดคอนขางแมนยํา ทักทาย เปนมิตร สรางความเปนกันเอง  

 



ครูใหความรัก ความหวังดีและสนองความตองการพื้นฐานของเด็ก   มีความเขาใจในเอกกัตภาพของเด็ก
เรรอน เขาใจสภาพสังคม ปญหา สาเหตุและวัฒนธรรมเด็กเรรอน  มีความเชื่อมั่นในตนเองและเชื่อมั่นในตัวเด็ก 
ทัศนคติที่ดี ใหความรูสึกอบอุน มั่นคง ปลอดภัย  ใหอิสระภาพในขอบเขตของกฏกติกาที่ต้ังอยูบนพื้นฐานของ
การแกปญหา  สงเสริมพัฒนาการเด็กทุกดาน มีทักษะในการพัฒนาเด็ก  เปนกันเอง มีมนุษยสัมพันธ มีอารมณขัน 
มีมุขตลกคลี่คลายสถานการณ เอาในใส เขาใจความตองการและความสามารถของเด็ก ชางสังเกต(สิ่งที่ปรากฎ
ทางกายภาพและอารมณ) มองโลกแงดีอยางที่เปนโลกที่เปนจริง ยอมรับความจริง มองโลกอยางเขาใจ เห็นโลก
ทั้งบวกและลบ  รูจักรอคอย อดทน  เปนแบบอยาง มีสวนรวมในกิจกรรม เลนกับเด็ก รูจักพลิกแพลงปรับใชแตง
กายเหมาะสม ซึ่งคุณสมบัติเหลานี้สงผลตอพฤติกรรมการสื่อสารอยางที่พบ 
 

การทําตัวเปนตัวอยาง และมีสวนรวมกับเด็ก ไมเพียงสั่งหรือสอนใหเด็กทํา เชน ครูมิ้นท 
ตองการใหเด็กเรรอนขางตึกรางรูจักการดูแลทําความสะอาดบริเวณที่นั่งเลนนอนเลนขางตูไฟ ซึ่งเปน
บริเวณที่ทิ้งขยะ มีกล่ินเหม็น มีแมลงวันบินวอน และเปนที่อาศัยของสุนัขหลายตัว ที่เปนโรคและดูดวย
สายตาจะเห็นวาสกปรก ครูมิ้นทเร่ิมตนดวยการบอกใหเด็กๆลุกขึ้น  ครูหยิบผาหมสกปรกขาดรุงร่ิงที่เด็กปู
นอน สะบัด เนื่องจากไมมีไมกวาด ครูมิ้นทหาเศษกิ่งไมที่พบในบริเวณนั้นเขี่ยขยะที่เกลื่อนกลาดบริเวณ
นั้น ไปกองรวมกัน เชนเดียวกับครูพงษโดยไมมีการนัดหมายหรือใชคําพูด ดาวาส่ังสอน เด็กบางคนเห็น
การกระทําของครู ก็เร่ิมชวยใชเทาเขี่ยขยะไปกองรวมกันไว เก (เด็กชาย อายุ 15 ป) บอกใหครูนําไมกวาด
มาใหดวยในคราวหนาที่ครูมาทํางาน  
 

2.2 ตัวเด็ก  ครูใชเด็กแตละคนเปนศูนยกลางของขอมูล เพื่อวิเคราะห ประเมิน แบง 
ประเภทแบงกลุม โดยใชลักษณะทางประชากรศาสตร  ไดแก  อายุ เพศ ประสบการณเรรอน  สภาพปญหา 
เปนตน พบการใชเด็กเรรอนเกาเปนชองทางเขาถึงและสรางสัมพันธกับเด็กเรรอนใหมที่พบ รวมทั้งการใชเด็กที่
เปนที่ยอมรับของเด็กอื่นในกลุมเปนชองทางที่จะเขาไปทําความรูจัก แสวงหาขอมูลเพื่อการเขาถึงและสราง
สัมพันธดวย 
 



กลยุทธท่ี 3. กลยุทธทางดานภาษา ดวยวิธีการดังตอไปนี้ 
 

3.1 วัจนภาษา 
 

3.1.1 ความสุภาพในการใชภาษา 
 
ครูขางถนนจะพูดจา ซักถามและสนทนากับเด็กเรรอนดวยถอยคําและน้ําเสียงที่สุภาพ ออนโยน แสดง

ความเปนมิตร เปนกันเอง พบวาบางครั้งจะไมไดใชคําลงทายวา “คะ” หรือ “ครับ” กับเด็ก แตมีการทอดเสียง
หรือใชน้ําเสียงที่สื่อถึงความสุภาพที่ชัดเจน 

 
 3.1.2 การใชภาษาเฉพาะกลุมเด็กเรรอน(Jargon) 
 
ภาษาที่เด็กเรรอนใช บางคํามีลักษณะพิเศษและเปนปจจัยสําคัญในการสื่อสารเพื่อการเขาถึงและการ

สรางความสัมพันธ เนื่องจากวัฒนธรรมเด็กเรรอนเปนวัฒนธรรมยอย(subculture)  ภาษาที่ใชติดตอสื่อสารกับ
เด็กเรรอนหรือภาษาที่เด็กเรรอนใชจึงเปนการสื่อสารที่เรียนรูและเขาใจในกลุม สวนใหญมีรากฐานสรางจากเรื่อง
ที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตเรรอน เรื่องการเพศ ยาเสพติด การหารายได ความสนุก คําหลายคําเกิดขึ้นเฉพาะกลุม เชน 
ปน หมายถึง เข็มฉีดยา  ของ หมายถึง ยาเสพติด สารระเหย ขนของ ไดของ ประตู หมายถึงการมีเพศสัมพันธ ขา
ใหญ หมายถึง เด็กโตที่ทําตัวเปนหัวหนากลุม ดูแลและรีดไถเด็กอื่นๆ เปนตน  

 
ภาษาของเด็กเรรอนมีความเคลื่อนไหวเร็ว สื่อสารเพื่อใหเกิดการยึด

เหนี่ยวในกลุม แสดงสมาชิกภาพ บางครั้งเปนการใชพูดเพื่อเอนเตอรเทน รู
เฉพาะในกลุม คนนอกฟงไมเขาใจ ครูขางถนนจําเปนตองรูตองใช ตองเขา
ใจภาษาที่จะใชสื่อสารกับเด็ก ครูตองรูวัฒนธรรมการเรรอน วัฒนธรรมกลุม
ยอยของเด็กเรรอน วิถีชีวิต และสื่อดวยภาษาเดียวกัน การรูศัพทเขาใจความ
หมาย จะชวยใหการเขาถึงและสรางสัมพันธไดเร็วขึ้น (สมพงษ จิตระดับ ,
สัมภาษณ,15 มิถุนายน2544) นอกจากนี้ ยังเปนการแสดงความเปนอัตลักษณ(
Identification) ใหเกิดความรูสึกเปนพวกเดียวกัน ซึ่งเปนผลดีในการเขาถึงและ
สรางความสัมพันธกับเด็ก   เรรอน 

 
ศัพทที่เด็กเรรอนใชที่พบระหวางการเก็บขอมูล 

 
1. กรมประชา    หมายถึง  กรมประชาสงเคราะห 
2. กาว  หมายถึง  กาวประเภทหนึ่ง มีทั้งบรรจุหลอดและกระปอง ใชติดหนัง และกระดาษ มี 

ลักษณะเหลวเหนียวสีเหลืองใส เด็กเรรอนใชดมแทนสารระเหย การดมจะเทกาว
ลงในถุงพลาสติก ครอบบนปากและจมูก แลวจึงสูดดมสารที่ระเหยออกมาจากเนื้อ
กาว 

3. ขายตูด  หมายถึง   การขายบริการทางเพศ ที่ใหบริการดวยทวารหนัก 
4. ขาใหญ  หมายถึง   เด็กโตที่ทําตัวเปนหัวหนาในพื้นที่ ดูแล ขมขู รีดไถเด็กเรรอนคนอื่นๆ 



5. เข็ม   หมายถึง   ยาเสพติดประเภทที่ตองใชเข็มฉีดยาในการเสพเขารางกาย 
6. ครูตํารวจ หมายถึง   ตํารวจนครบาลที่ทํางานในหนาที่มวลชนสัมพันธ 
7. ครูตู  หมายถึง   ตํารวจนครบาลสถานีนพวงศ ทําหนาที่อยูประจําตูรถไฟที่จัดเปนหองเรียน 

   หองกิจกรรม และหองสมุดสําหรับเด็กทั่วไปและเด็กเรรอน 
8. ครูบานสราง หมายถึง    ครูในโครงการครูขางถนนและโครงการบานสรางสรรคเด็กมูลนิธิสรางสรรค 

    เด็ก 
9.    ดึงดาว  หมายถึง    อาการเมากาว ความมึนเมาที่ใหความรูสึกสบายเหมือนลอยได สามารถดึง    
                                           เอาดาวบนฟามาไวในมือได 
10. เด็กก.ศ.น.  หมายถึง   เด็กที่พักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กและกําลังศึกษาอยูในการศึกษานอก  
                                          ระบบโรงเรียน 
11. เด็กนักเรียน  หมายถึง   เด็กที่พักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กและกําลังศึกษาอยูในการศึกษาใน    
                                           ระบบโรงเรียน (ช้ันประถมศึกษาปที่ 1- 6) 
12. เด็กบาน    หมายถึง    เด็กที่พักอาศัยในบานสรางสรรคเด็ก  อยูระหวางการเตรียมความพรอม 
                                            และปรับพฤติกรรม  รับศึกษากับครูภายในบานสรางสรรคเด็ก 
13. ตู    หมายถึง     ตูรถไฟที่จัดเปนหองเรียนหองกิจกรรม และหองสมุดสําหรับเด็กทั่วไปและ      
                                            เด็กเรรอน บริเวณหนาสถานีตํารวจนพวงศ 
14. บานธัญพร หมายถึง     สถานแรกรับสําหรับเด็กหญิงเรรอน ต้ังอยูที่รังสิตคลองหา 
15. ในยาน  หมายถึง     บริเวณภายในชานชาลาที่สถานีรถไฟหัวลําโพง เปนที่จอดเทียบและพัก 
                                             ขบวนรถเพื่อเปลี่ยนขบวนและทําความสะอาด 
16. บานถัมภ     หมายถึง      บานอุปถัมภเด็ก มูลนิธิสรางสรรคเด็ก 
17. บานสราง   หมายถึง      บานสรางสรรคเด็ก  มูลนิธิสรางสรรคเด็ก 
18. ปากเกร็ด  หมายถึง      สถานแรกรับเด็กเรรอนชาย ต้ังอยูที่ปากเกร็ด นนทบุรี 
19. พอ   หมายถึง    ตํารวจ 
20. มา  หมายถึง    ยาบา ยามา  
21. เมอรซี่  หมายถึง      ศูนยพัฒนาบุคคล ที่คลองเตยลอค 6 เปนสถานที่ใหความชวยเหลือใน 
                                             ลักษณะการสงเคราะห ดานอาหาร ที่อยู การศึกษาแกผูดอยโอกาส    
                                             ดําเนินการโดยบาทหลวง     โจเชฟ ไมเออร  
22. แม   หมายถึง      สรรพนามที่เด็กเรรอนชายที่เปนเด็กเล็กเรียกเด็กเรรอนหญิงหรือบุคคล 
                                             เพศหญิงในพื้นที่  บางครั้งใชเรียกครูตูที่เปนครูตํารวจหญิงดวย 
23. แรกรับ  หมายถึง      สถานแรกรับของกรมประชาสงเคราะห 
24. เลนตูด หมายถึง      ใชอวัยวะเพศ หรือนิ้วมือใสเขาไปในทวารหนักของเด็กคนอื่น 
25. สอย  หมายถึง       การขโมย การแอบหยิบ ลักทรัพย สวนมากใชกับการขโมยเสื้อผา 
26. เอาตูด  หมายถึง       การรวมเพศทางทวารหนัก หมายความเหมือนการเลนตูด 

 
ภาษา เปนปจจัยหน่ึงที่มีผลตอการสื่อสารระหวางครูกับเด็ก ครูตองรูและเขาใจวิธีการใชภาษา คําศัพท 

คําแสลง เพื่อใหเกิดความรูสึกเปนพรรคพวกเดียวกัน ภาษาจะเปนตัวกลางในการยอมรับหรือไมยอมรับ ภาษาที่ใช



ในการสรางทัศนคติ แนวคิดที่ตองสรางใหเด็กทุกคนเขาใจเห็นดวย เห็นตรงกันกับสิ่งที่ครูตองการสื่อสาร โดย
เฉพาะในประเด็นที่วา การศึกษามีความสําคัญตอชีวิต ไมเพียงแคเปนประโยชนหากแตเปนความจําเปนที่เด็กเร
รอนตองมีตามความเหมาะสมของเด็กแตละคน ตามความตองการในขณะนั้นๆของเด็ก เด็กตองมีความเต็มใจและ
ตองการที่จะสื่อสารกับครู   เด็กไมเพียงแตเปนผูรับความรูแตตองมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู  (เปรียบเทียบ
กับกระบวนการสื่อสาร คือ เด็กไมใชเพียงผูรับและสนองตอบตอสาร แตเปนผูมีสวนรวมในกระบวนการสื่อสาร)  

 
นอกจากนี้ พบวาครูขางถนนมีความสุภาพในการใชภาษาในกระบวนการสื่อสารกับเด็ก แมจะไมไดใช

คําลงทายวา ครับ คะทุกครั้งแตมีการใชน้ําเสียงที่ออนโยน สื่อไดชัดเจนถึงความสุภาพเรียบรอยซึ่งเปนตัวอยางที่ดี
แกเด็กเรรอนไดอีกทางหนึ่ง แมบางครั้งครูขางถนน ผูชวยครู หรือผูชวยครูฝกหัด อาจมีการทํางานผิดพลาด เชน 
การดุเด็กดวยอารมณ แตหากทําโดยไมหยาบคาย ไมกาวราว มีวัตถุประสงคเพื่อใหเด็กไดรับรู สํานึก  เปนการดุวา
สั่งสอนเพราะตองการใหเด็กเรียนรูอารมณของผูอื่นดวย 
 
 3.1.3 การใชภาษาที่เขาใจงาย ไมซับซอน  
 

ครูขางถนนจึงใชภาษาเขาใจงาย เชน ใชคําวา กิน แทนคําวารับประทาน  คําวา เอา แทนคําวา
ตองการ เปนตน  พบกลยุทธการใชภาษาในการโนมนาวเด็ก  เชน หากเด็กไมตองการไปบานสรางฯ ครู
จะใชประโยควา ไปเที่ยวบานครู (บานครูคือบานสราง ) หากเด็กตองการใชชีวิตในพื้นที่ ครูจะกลาววา 
ไปดูไมไดไปอยู ไปดูใหรูวาอยูที่ไหน เปนอยางไร   

 
3.1.4 การทวนซ้ํา 
 
ครูจะพูดชา ชัดเจนเปนลําดับ มีการทวนซ้ําเมื่อตองการอธิบายใหเด็กเขาใจ และพบการ ใหเด็กทวนซ้ํา

เพื่อตรวจสอบความถูกตองในความเขาใจของเด็กใหตรงกันกับสารหรือความหมายที่ครูตองการสื่อกับเด็กดวย 
 
3.1.5 การใชสรรพนาม  
 
ในการใชสรรพนาม  ครูจะใชสรรพนามแทนตัวเองวา ครู และตามดวยชื่อเลนของครูทุกครั้งใน

การพูดคุยกับเด็ก และการพูดคุยกันเองตอหนาเด็ก โดยเรียกเด็กวา หนู หรือใชชื่อเลน ตามความเหมาะ
สม จากการสังเกตพบประเด็นที่นาสนใจในการใชสรรพนามแทนตัวเองของเด็กบางคนที่มีความแตกตาง
กันในการสนทนากับครูตํารวจและครูขางถนนของมูลนิธิสรางสรรคเด็ก เชน หนูผี หรือบอย (เด็กชาย 
อายุ12  ป)จะเรียกแทนตัวเองวา หน ู เวลาสนทนากับครูตํารวจ แตกับครูบานสรางฯ เด็กจะไมใชสรรพ
นามแทนตัวเอง หรือบางครั้งใชคําวา ผมหรือเรา เปนตน ขอคนพบดังกลาว สะทอนความรูสึกนึกคิด 
ความสัมพันธที่เด็กคนนี้มีตอครูขางถนนและครูตํารวจไดในลักษณะที่ เด็กเรรอนจะมีความกลัวเกรงและรู
สึกวาตองทําตัวดี สุภาพเรียบรอย ออนนอมกับครูที่เปนตํารวจมากกวาครูขางถนนที่มีสถานภาพเปน
บุคคลธรรมดา ซึ่งเด็กสามารถพูดคุยอยางเปนกันเองไดมากกวา เปนตน  

 



พบวา วิธีการทางการใชภาษามีความเปนทักษะเฉพาะตัว ไมมีการถายทอด  ไมมีการจดบันทึก เมื่อครู
ขางถนนผูนั้นลาออกไปหรือเปลี่ยนไปทํางานในสวนอื่น  วิธีการเหลานั้นจึงไมไดมีการนํามาใช หายไป   

 
ดังนั้นกลยุทธทางวัจนภาษาจึงมีวิธีการที่แตกตาง หลากหลายตามความเหมาะสมและรูปแบบของครูแต

ละคน  เชน  มีอาสาสมัครผูชายสูงอายุผูหนึ่ง มีวิธีการพูดคุยซักถามเด็กที่แตกตางจากครูทั่วไปที่จะพร่ําสอน ช้ี
แนะ วาควรทําอยางไร อาสาสมัครผูนี้มักใชคําถามใหเด็กคิดวา หากเด็กเปนคนผูนั้น เชน เด็กมีปญหากับพอ หาก
เด็กเปนพอ  เด็กจะทําอยางไรพูดอยางไร (ธีระพันธ ศุกกระกาญจนะ,สัมภาษณ 12 มิถุนายน 2544) ดังนั้น วิธี
การของครูขางถนนแตละคนไมวาจะเปนมืออาชีพ หรืออาสาสมัคร จึงไมมีรูปแบบจํากัด ขึ้นอยูกับบุคคล สถาน
การณและเด็ก  

 
3.1.6 การใชการเขียนประกอบการพูด 
 
ตัวอยางเชน  ครูเก จะใชวิธีเขียนเลข ใสกระดาษดวยตัวอักษรที่มีขนาดใหญ อานไดชัดเจน เมื่อตองการ

ใหขอมูลเด็กเกี่ยวกับเบอรโทรศัทพหรือตัวเลขตางๆในการนัดหมาย เปนตน 
 



3.2 อวัจนภาษา  
 

อวัจนภาษาที่ครูขางถนนและเด็กเรรอนใชเปนวิธีการในกระบวนการสื่อสาร ไดแก  
 

3.2.1 สีหนา สายตา ทาทาง และการสัมผัส 
 
 ครูขางถนนมีความออนโยนตอเด็กเปนธรรมชาติที่ไมเสแสรง แมวาเด็กจะมอมแมมสกปรก มีกลิ่นที่ไม

พึงประสงค เปนโรคผิวหนังหรือโรคอื่นๆ ครูจะเขาใกลและมีการสัมผัส อยางออนโยน ไมรังเกียจ ไมปฏิเสธ เชน 
ลูบหัว แตะแขน ไหล จับมือ ตามความเหมาะสม ทําใหเกิดบรรยากาศในการสื่อสารที่เปนมิตร มีความอบอุน  ทั้ง
นี้ในการสัมผัส ครูขางถนนมีความระมัดระวังพิเศษเรื่องบาดแผล คือหากตนเองมีบาดแผลจะมีการปองกันตนเอง
โดยปดบาดแผลของตนดวยพลาสเตอรหรือสวมใสเสื้อผา ถุงเทา รองเทาที่ปองกันไมใหการแพรกระจายเชื้อโรค
เขาสูบาดแผลได  

 
ครูเก เปนครูที่มีการสัมผัสเด็กอยางใกลชิดที่ชัดเจน หอย เด็กในพื้นที่ตึกราง เคยนอนตักใหครูเก

หาเหาให  ครูเกปลอบโยนเล็ก (เด็กชาย อายุ 7 ป)ที่กําลังรองไห เพราะเพื่อนแยงถุงกาวไป มานั่งบนตัก
และกอดไวกับอกและยอมใหเด็กเรรอนจับมือ จูงมือ  เมื่อนํา ใหม (เด็กชาย อายุ 10 ป) เขาบานดวยรถ
ของขนสงมวลชนกรุงเทพสาย 29 (รังสิต) ในเวลาเย็นหลงัเลิกงาน ใชระยะเวลาเดินทางจากสามยานไป
รังสิตประมาณ 90 นาที ครูเกใหใหมนั่งตักและนอนหลับอิงอยูกับอกตลอดทาง ทั้งที่ใหมสวมใสเส้ือผาที่
สกปรกและรางกายคอนขางสกปรก มีกล่ินเหม็น แตครูเกไมไดแสดงอาการรังเกียจเลย แมวา หลังจาก
นั้น ใหมจะเขาๆออกๆระหวางพื้นที่กับบานสรางฯเปนระยะ ตลอดเวลาที่ผูวิจัยทําการเก็บขอมูล  แตพบ
วาใหมมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดีขึ้นและอยูติดบานมากขึ้น ปจจุบันใหมยังคงพักอาศัยในบานสรางฯ
และรวมกิจกรรมตางๆดวยความสนุกสนานตามวัย  

 
การรุกเพื่อพบหรือการเขาไปใกลๆเด็กของครูขางถนน นอกจากจะเปนอวัจนภาษาที่สื่อถึงความตองการ

ที่จะทําความรูจักกับเด็ก ความตองการที่จะใกลชิดและสรางความสัมพันธกับเด็กแลว ยังทําใหครูมีโอกาสมากยิ่ง
ขึ้นที่จะสื่อสารกับเด็ก ความใกลชิดทางกายภาพ ทําใหเกิดโอกาสในการติดตอสื่อสารที่มากขึ้น  (ถิรนันท อนวัชศิ
ริวงศ, 2527)  การติดตอสื่อสารกันมากทําใหเกิดความใกลชิดทางความรูสึกมากขึ้น ซึ่งสงผลตอการเพิ่มขึ้นหรือ
ลดนอยลงของความสัมพันธอีกดวย 

 
3.2.2 การใชอวัจนภาษาประกอบการสนทนา 
 
พบวา ครูขางถนนใชมือ หรือการเขียนประกอบ ตัวอยางเชน  ครูตะ จะชูนิ้ว 3 นิ้วพรอมกับนับนิ้วที่ละ

นิ้วเมื่อตองการอธิบายถึงที่ต้ังของบานสรางฯที่อยูรังสิตคลองสาม 
 
3.2.3 พฤติกรรมการสื่อสารในเชิงเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathic Communication) 
 
ครูขางถนนใหความสําคัญกับการฟง ดวยการแสดงออกแบบเอาใจเขามาใสใจเรา  โดยมีวัตถุประสงค

ในการทําความเขาใจเพื่อตอบสนองมากกวาการประเมินคา ทําใหไดมาซึ่งขอมูลตางๆที่เกี่ยวกับเด็ก ที่เปน



ประโยชนอยางมากตอการเขาถึง การสรางความสัมพันธกับเด็กเรรอน พบวา บางครั้งครูใชวิธีการแสรงทําทา
เหมือนไมสนใจฟง เพื่อดึงดูดความสนใจใหเด็กยิ่งอยากพูดคุย เพื่อเรียกรองความสนใจของครู  

 
ครูขางถนนมีแนวคิดการใหความสําคัญกับผูพูดมากกวาสิ่งที่พูด  เนื่องจากเรื่องราวที่เด็กบอกอาจเปน

ความจริง(Reality)ในความคิดและเปนความจริงในโลกจินตนาการ มิใชความเปนจริงที่เกิดขึ้น ซึ่งเด็กอาจมิได
มีเจตนาจะโกหกหรือพูดเท็จ ขอมูลดังกลาวจึงเปนประโยชนทางออมในการสื่อสารกับเด็กเพื่อการเขาถึง การ
สรางความเขาใจและความสัมพันธกับเด็กเรรอนในเชิงลึก   นอกจากนี้ ครูขางถนนยังมี พฤติกรรมสนับสนุนการ
ฟง เชน การสบสายตา สีหนาพึงพอใจ นั่งใกลชิด พยักหนา สัมผัส เปนตน  เปนสิ่งที่จะชวยทําใหชวงการเปนคน
แปลกหนาตอกันสั้นลงได 
 

3.2.4 การแตงกาย 
 

จากการสนทนากับเด็กเรรอนในพื้นที่อยางไมเปนทางการระหวางการสังเกตการณ 
สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเด็กในบานสรางฯ วาความนาเชื่อถือของครูมาจาก
บุคลิก การแตงกาย เครื่องประดับ และการใชขาวของเครื่องใชตางๆ  (เชน การไมแตงหนาทา
ปากของครูขางถนนเพศหญิง การสวมใสเสื้อยืดกางเกงยีนส  การไมใสเครื่องประดับที่แสดง
ความหรูหราฟุมเฟอยมากจนเกินสถานภาพ  การสะพายเปกระเปา เปนตน)  แสดงถึงการเปน    
“คนธรรมดา” ของครูขางถนน ซึ่งมีผลตอความไววางใจที่เด็กมีตอครู  เด็กจะยอมใหครูขางถนน
ที่มีลักษณะเปนเพียง “คนธรรมดา” เขาใกล เด็กยอมพูดคุย กลาเปดเผยขอมูลมากกวาบุคคลที่
มีลักษณะเดน พิเศษ หรือมีเครื่องหมายบุคลิกใดๆที่แสดงวามาจากหนวยงานราชการ โดย
เฉพาะตํารวจและเจาหนาที่กรมประชาสงเคราะห (รายละเอียดการแตงกาย การใชเครื่อง
ประดับที่ภาคผนวก ง) 
 

  3.2.5 การใชเวลาในการรอคอย  การเขาถึงและสรางความสัมพันธ- 
 

ครูขางถนนใชเวลาเปนวิธีการหนึ่ง โดยใชการพบที่มีความสม่ําเสมอ ตอเนื่องและยาวนาน  ใชเวลาไป
พบอยางเหมะสมสอดคลองกับวิถีชีวิตเด็ก  สามารถอดทนรอคอยได ไมรีบรอน ไมรุกเรา รออยางไมกระวน
กระวาย ไมรูสึกวาเสียเวลาและมีความเชื่อวา เปนความคุมคาในการใชเวลา หากชวยเด็กใหมีสภาพชีวิตที่ดีขึ้นได
แมแตเพียงชีวิตเดียว   ไมวาจะเปนเวลาที่ตองเดินทางไปพบเด็ก เวลาทํากิจกรรม พูดคุย หรือแมแตรอคอยใหเด็ก
ต่ืน รอเพื่อใหเด็กพรอมที่จะมีปฏิสัมพันธ พบวา ครูไมเคยรบกวนปลุกเด็กเลย หากไปพบในขณะที่เด็กกําลังพัก
ผอนนอนหลับ   ดวยเวลาที่เหมาะสม  ระยะเวลาที่สม่ําเสมอ ตอเนื่อง และยาวนาน ในการติดตอสื่อสารจึงเปน
ปจจัยที่เสริมใหบุคคลมีความใกลชิดสนิทสนม   และความสัมพันธจึงพัฒนาขึ้นตามปจจัยดานเวลาดังกลาว  

 
กรณีตัวอยาง ยุทธ (เด็กชายอายุ11ป ) ที่พบครั้งแรกในพื้นที่บริเวณหนารานอะไหลยางรถยนตร ใกล

สถานีรถไฟรังสิต (ที่ยกตัวอยางไปในหัวขอ 2. ขั้นออกปฏิบัติการรุกเขาพื้นที่เพื่อพบและชวยเหลือ) เย็นวันนั้น 
หลังจากที่กลับจากการปฏิบัติงาน เวลาประมาณ 18.30 น.ครูเก ครูตะและผูวิจัยมาถึงบริเวณที่นัดกันไว ไมพบ
ยุทธ (ซึ่งเปนไปตามความคาดหมาย เพราะพฤติกรรมเด็กแสดงความไมพรอมที่จะเขาบาน เนื่องจากยังไมเช่ือถือ 



ไมไววางใจครู) จึงตัดสินใจใชวิธีการเดินไปขึ้นรถที่หนาหางฟวเจอรพารค แทนการขึ้นรถ เนื่องจากคาดวาอาจ
พบยุทธระหวางทางหรือบริเวณหนาหางซึ่งเปนสถานที่ที่เด็กเรรอนมักไปขอทาน จนกระทั่งเวลาประมาณ 
19.00 น. ขณะที่ครูขางถนนและผูวิจัยกําลังรอที่จะโบกรถบริเวณซอยชลมารคพิจารณ เพื่อเขาบานสรางฯ (ที่
อยูไกลออกไปประมาณ 4 กิโลเมตร) ยุทธโทรศัทพเขามา บอกวาตนเองอยูหนาหางฟวเจอรพารคกับเพื่อน ขอ
ใหครูบอกวิธีการมาพบครูและใหครูรอ ครูตะตัดสินใจที่จะรออยูบริเวณที่พักผูโดยสารหนาปากซอย และใหครู
เกยอนกลับไปสํารวจบริเวณหางที่คาดวาจะพบยุทธ ผูวิจัยและครูตะนั่งรอในสภาพบรรยากาศที่พักผูโดยสารที่
มืดสนิท เนื่องจากไมมีไฟ และไฟขางทางสองเขามาไมถึง แมจะลมพัดอากาศโปรงสบาย แตจากความเหนื่อยลา
จากการเดินทางและการทํางาน ประกอบกับยุงที่ตอมตลอดเวลา หากเปนคนอื่นอาจหมดความอดทนที่จะรอเด็ก 
(ซึ่งเปนเพียงเด็กเรรอนที่เพิ่งรูจักซึ่งอาจใหขอมูลที่โกหกและ  หลอกลวง-ผูวิจัย) แตในวันนั้น ครูตะรอจน
กระทั่งครูเกซึ่งไปเดินสํารวจมาทั่วทุกที่ในหางที่คาดวาจะเจอยุทธกลับมาบริเวณที่นัดหมายอีกครั้งซึ่งเปนเวลา
ประมาณ 20.30 น .ครูขางถนนจึงตัดสินใจไมรอและกลับเขาบานสรางฯ หลังจากนั้น ครูพบยุทธอีกครั้งบริเวณ
สวนสาธารณะกับกลุมเด็กเรรอนอื่นๆ ครูขางถนนไมไดตอวาหรือแสดงอาการโกรธไมพอใจที่ตองรอยุทธเปน
เวลานาน เพียงแตบอกใหยุทธรับทราบวาครูไดรอยุทธและไมซักถามหรือขอเหตุผลในการผิดนัดครั้งนั้นของ
ยุทธเลย  

 
ระหวาง”รอ” พบวา ครูขางถนนใชเวลาสวนใหญในการรอคอยหลายลักษณะ เชน การรอคอยใหเด็ก

ต่ืน รอใหเด็กมีความพรอมมีความตองการที่จะมีปฏิสัมพันธหรือทํากิจกรรม  ครูใชเวลาชวงนี้ในการสังเกตเด็ก 
สังเกตสิ่งแวดลอมโดยรอบ และพูดคุยในเรื่องตางๆกัน ทั้งเปนการแลกเปลี่ยนขอมูล แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เด็กและการแกปญหา พูดคุยหยอกลอเปนกันเองเพื่อสรางความใกลชิดสนิทสนมตอกัน ซึ่งเปนประโยชนตอ
บรรยากาศในการทํางานเปนทีมของครู มีการกระจายกําลัง เพื่อแยกกันไปสํารวจสถานที่ใกลเคียง โดยแบงกําลัง
สวนหน่ึงรออยูที่นัดหมาย ซึ่งทําใหการทํางานของครูขางถนนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  
 
กลยุทธที่ 4. กลยุทธทางดานการโนมนาวใจ ดวยวิธีการดังตอไปนี้ 

 
พบวา ครูขางถนนใชการโนมนาวใจเพื่อใหเด็กเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการเรรอน เขาพักอาศัยใน

บานสรางสรรคเด็กและบานอุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมดวยความสมัครใจ โดยใชหลักการสําคัญทางการโนม
นาวใจ ดังนี้ 

 
1.  หลัก Ethos พบวา ครูขางถนนใชบุคลิกภาพและคุณสมบัติของตนในฐานะผูสงสารในการชักจูง

โนมนาว ไดแก ความใจดี การทําตัวเขากับเด็กอยางงายๆ มีความเปนมิตร ไมขัดคอ สุภาพ ไมเห็นแกตัว ยุติธรรม 
รูจักใหอภัย ราเริง เอื้อเฟอ อดทน มีศีลธรรม สงบเยือกเย็น ความมีประสบการณ ที่ไดรับการฝกฝน มีความชํานาญ
ในงานที่ทํา  มีอํานาจในหนาที่ มีความสามารถ มีเชาวปญญา ทั้งยังเปนฝายรุกเขาพบเด็ก มีความตรงไปตรงมา เอา
ใจเขามาใสใจเรา กลา รวดเร็ว เปนตน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี  Personality Trait และปจจัยตางๆ ที่ 
Berlo ,Lemert and Mertz ,1966 (อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท.  2542 :121-122)  กลาวสรุป
ไว วาเปนปจจัยที่ใชในการตัดสินใจความนาเชื่อถือของผูสงสาร ไดแก ปจจัยที่สรางความอบอุน ปจจัยทางความรู 
ความชํานาญ ประสบการณ และปจจัยทางพลวัต ที่แสดงความคลอง  แคลว กระตือรือรน ไมเฉื่อยชา  
 



2. หลัก Logos  พบวา ครูขางถนนใชการยกตัวอยางเพื่อเปรียบเทียบ เหตุและผลในการอธิบายหรือ
ใหขอมูลแกเด็กในการตัดสินใจเพื่อโนมนาวใหยอมรับ เปลี่ยนทัศนคติและเห็นดวยกับการหยุดพฤติกรรมเรรอน 
สมัครใจเขาบานและรวมกิจกรรมตางๆดวยคําพูด  สีหนาทาทางและน้ําเสียงในการโนมนาว โดยมีวัตถุประสงค
ใหเด็กเขาบาน หรือรวมกิจกรรม เชน  หากเด็กทําตามคําแนะนําแลวไดประโยชนอะไร  ซึ่งสวนมากเด็กสนใจ
ความสนุกสนาน ไดเที่ยว มีอนาคตที่ดี เปนตน  ไมพบการใชหลักเหตุผลที่เกี่ยวของกับลักษณะทางนามธรรม เชน  
ครูไมพูดวาไดความรู เพราะความรูมีลักษณะเปนนามธรรมที่ตองการการขยายความ  เด็กไมรูวาเอาความรูไปทํา
อะไร  ตองขยายความวา อานออกเขียนไดดีอยางไร  อานนิทาน/การตูนเองได   (สนุกไดไมตองรอใครมาอานมา
เลาใหฟง) ดูนาฬิกาได ทอนเงิน ใชเงินเปน ซื้อของได ไมถูกหลอก เรียนหนังสือมีอนาคตที่ดี  เด็กเรรอนซึ่งเปน
เด็กดอยโอกาสอาจนึกภาพไมออก ตองขยายความใหเห็นเปนรูปธรรม เชน ไดทํางานมีเงิน มีบาน แตงตัวดี มี
อาหารดีๆ มีรถ มีของเลน  เปนตน 

 
3. หลัก Pathos พบวา ครูขางถนนใชอารมณในการชักจูงโนมนาว ไดแก ความกลัวจากอันตรายที่

เกิดจากการเรรอน การติดโรคตางๆ  ความเศรา ความสะเทือนใจในการที่ตองอยูตามลําพัง การพัดพรากจากครอบ
ครัว ความคิดถึงที่สมาชิกในครอบครัวมีตอเด็ก ความหวงใยที่ครูขางถนนมีตอเด็ก อารมณขัน ความสนุกสนาน 
จากกิจกรรมตางๆ เปนตน 
 

นอกจากนี้พบวา ครูมีการสัญญาวาจะใหรางวัลหรือลงโทษเด็ก  เชน เขาบานสรางฯกับครูวันนี้     แล
วจะไดไปเที่ยวทัศนาจรที่จะจัดใหมีขึ้นชวงสัปดาหหนา  เปนตน  มีการสรางความเกี่ยวพันธการใหรางวัลเมื่อทํา
ตามที่คาดหวัง เชน ครูตะซื้อหมูยางใหต๋ีระหวางการเดินทางไปบานสรางฯ  บางครั้งครูใชวิธีการตื้อเด็ก ดวยคํา
พูดใหเขาบานสรางฯ หรือชักชวนใหทํากิจกรรม   พบการทวงบุญคุณทวงสัญญา ในกรณีที่เด็กใหสัญญาตางๆกับ
ครู เชนหากเด็กสัญญาวาจะไปกับครูเมื่อพบครูครั้งตอไป วันรุงขึ้น ครูจะทวงสัญญาที่เด็กใหไว เปนตน   พบการ
ใชเหตุผลทางคุณธรรม เชน ความดี ความถูกตอง การสรางความรูสึกเชิงบวกและลบเกี่ยวกับตนเอง การช่ืนชม
สรรเสริญ การดูถูก การขอความเห็นใจ การใหเหตุผลวากระทําเพื่อผูอื่น เชน ครูจะพยายามชี้ใหเด็กเรรอนเห็นคุณ
คาในตัวเอง ช้ีใหเด็กเห็นความสามารถในการเลนเกมส การระบายสี ที่ซึ่งสามารถทําไดเชนเดียวกับเด็กอื่น ในวัย
เดียวกัน เปนตน 

 
ระหวางที่มีปฏิสัมพันธ ครูสอดแทรกการโนมนาวใจใหเด็กยุติการเรรอน กลับครอบครัว เขาบาน โดย

โนมนาวเปนระยะตามความเหมาะสม โดยช้ีใหเห็นอันตราย ปญหาตางๆ แนะนําทางเลือกหลายๆทาง เลาเรื่อง
บานสราง ดวยการกลาวถึงเพื่อนๆในบาน ความสนุก ความเจริญที่เด็กจะไดรับ สวนมากเด็กรับฟงรับรู  
แตจะยอมเลือกเมื่อตนเองมีปญหา เชน ทะเลาะกับเพื่อน ถูกตํารวจจองจับ ถูกขาใหญรังแก รีดไถ ปวยมาก หรือ
เบื่อหนายชีวิตเรรอนในชวงนั้น ครูฉวยโอกาสนําประเด็นปญหามาชี้ใหเด็กเห็นและรูสึกถึงปญหา (ปกติเด็กมักไม
คิดวาการเรรอนของตนเปนปญหา)  

 
 กลยุทธท่ี 5. กลยุทธทางดานสถานการณและสถานที่ ดวยวิธีการดังตอไปนี้ 
 
แมวาการโนมนาวของครู มีผลตอการรวมกิจกรรม แตพบวา การโนมนาวใจไมมีผลตอการตัดสินใจเขา

บาน เปนเพียงการชี้ใหเห็นทางเลือกอีกทางหนึ่งในการดําเนินชีวิต  การปรากฎผลไมปรากฎผลในปจจุบันหรือใน



ระยะเวลาอันสั้น เด็กเก็บเปนขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ และจะปรากฎผลโดยมีเงื่อนไข คือ เมื่อเด็กมีความ
พรอมมีความตองการ หรือเด็กประสบวิกฤต มีปญหาในการเรรอน ครูใชโอกาสเมื่อเด็กประสบวิกฤติหรือมี
ปญหาโนมนาวดึงเด็กออกจากพื้นที่  

 
หรั่ง (เด็กชายอายุประมาณ 14 ป) เปนเด็กในพื้นที่หัวลําโพง ระยะที่พบครูครั้งหลังๆ  หรั่งจะออนวอน

ใหครูพาเขาบานทุกครั้ง แตเนื่องจากหรั่งเปนเด็กโตและมีประสบการณเรรอนพอสมควร เคยเขาออกบานสรางฯ
หลายครั้ง ครูจึงบอกให หรั่งเขาบานดวยตัวเอง มาทราบเหตุผลการตองการเขาบานของหรั่งจากการพูดคุย
ประสานงานกับครูตู (ครูตํารวจรถไฟสถานีตํารวจนครบาลนพวงศ) วาหรั่งขโมยเงินเพื่อน มีคาหัวจึงกลัวถูกทํา
ราย ตอมาหรั่งเขาบานสรางฯและพักอาศัยอยูหลายวัน ปจจุบันไมพบหรั่งในพื้นที่หัวลําโพง 

 
ออฟ (เด็กชายอายุประมาณ 15 ป)   พิการขาขาดใตเขาซาย เพราะ ถูกรถไฟทับเมื่อป พ.ศ.2543 เนื่อง

จากเมากาว มีคดีติดตัว ซึ่งถาออกไปอยูในพื้นที่เพื่อเรรอนและขอทาน หากพบตํารวจตองถูกจับแนนอน ออฟจึง
ขอพักอาศัยในบานสรางฯ (รอเวลาที่จะใหตนเองมีทางเลือกทางอื่น เชน รับความชวยเหลือทําขาเทียม เปนตน) 

 
ปอนด (เด็กชายอายุประมาณ 14 ป)  เด็กพื้นที่สนามหลวง เรรอนมากกวา 3 ป ขี่จักรยานจาก

สนามหลวงเขาบานเอง เพราะกรุงเทพมหานคร มีนโยบายปดสนามหลวง ซึ่งใชเวลาเดินทางออกจาก
สนามหลวงตั้งแต 8.00 น. ถึงบานสรางฯเวลาประมาณ 15.30 น. ปอนดเลาใหผูวิจัยฟงวา ขี่และพักมา
ตลอดทาง แตมีความตั้งใจที่จะพักอาศัยและเรียนหนังสือไมกลับไปเรรอนอีก 

 
บอย (เด็กชายอายุประมาณ 12 ป) พื้นที่รังสิต ถูกสุนขักัดที่นอง จึงยินยอมเขาบานเพื่อใหครูพา

ไปฉีดยา ซึ่งตองฉีดตอเนื่องกัน 5 เข็มในเวลาประมาณ 1เดือน บอยอยูบานสรางฯและฉีดยาไป 2 คร้ังก็
ขอออกไปขางนอก และไมไดกลับเขามาอีก  

 
นอกจากนี้ สถานการณยังกําหนดบทบาทของบุคคลในการสื่อสาร  และบทบาทกําหนดพฤติกรรม โดย

บุคคลถูกคาดหวังจากสังคมใหปฏิบัติตามตําแหนงทางสังคม ตําแหนงนั้นจะมีชุดของพฤติกรรมที่ควรปฏิบัติที่
เรียกวา บทบาท บทบาทจึงมีอิทธิพลตอการรับรู เปนสิ่งที่ตองเรียนรู บางครั้งตองเลนหลายบทบาทในเวลาเดียว
กัน  

 
ความสัมพันธเกิดจากบทบาทของเด็กและครูที่มีตอกัน บริบทความสัมพันธที่เกิดขึ้น ไดแก มิตรภาพ  

การทํางาน(อาชีพ) การเปนสมาชิกดวยสถานะในสังคม (ครู-นักเรียน) และ คนรูจัก(acquaintance) 
การที่ครูสนใจปญหาที่เด็กเผชิญในปจจุบัน และความชวยเหลือที่เด็กตองการมากกวาปญหาสาเหตุ ภูมิหลัง ครอบ
ครัวของเด็ก  การไมพูด ไมซักถามถึงความเจ็บปวดขมขื่นในอดีต ทําใหเด็กเรรอนรูสึกไมถูกรุกรานทางความรูสึก 
เด็กจะเปดเผยเฉพาะสวนที่ตองการ เมื่อเวลาที่ตองการ ความอิสระทางความรูสึกดังกลาวจึงสงผลตอความ
สัมพันธทางใจที่มีตอครูขางถนนการที่ครูใหอิสระ ไมเครงครัดเรื่องมารยาทหรือความถูกตองตามกฎเกณฑของ
สังคมในการกิน การเลน การทักทาย การนั่ง การพูดจาของเด็ก ทําใหเด็กสบายใจ พึงพอใจเมื่ออยูใกลครู เด็กจะ
เขาใกลครูมากขึ้น เพราะ ธรรมชาติของบุคคลมักพึงพอใจที่จะใกลชิดสัมพันธกับคนที่ตนอยูดวยแลวสบายใจมี
ความสุข  



 
บทบาททางสังคมของครูขางถนน มีหลายสถานะ ทําใหเกิดคูความสัมพันธหลายคูที่แตกตางและ เกี่ยว

ของกันอยางเปนอิสระตอกัน  และมีสวนกําหนดกลยุทธและวิธีการสื่อสาร รวมทั้งปฏิสัมพันธ บทบาทเหลานั้น
ไดแก (1)บทบาทครู-นักเรียน (2) บทบาทผูใหญ-เด็ก  (3) บทบาทผูใหโอกาส-ผูดอยโอกาส (4) บทบาทผูให-
ผูรับ 
 

สาเหตุที่ทําใหเด็กสื่อสารกับครู สอดคลองกับบทบาทหนาที่ความสัมพันธระหวางบุคคล (Devito, A. 
J., 1995) เมื่อพิจารณาจากหัวขอและเนื้อหาในการสนทนา พบวา เด็กสื่อสารกับครู เพราะ 
1. เด็กตองการลดความโดดเดี่ยว ความเหงา 
2. เด็กตองการรูสึกปลอดภัย 
3. เด็กตองการเพิ่มการรับรูและความนับถือตนเอง 
4. เด็กตองการเพื่อความสบายใจลดความเจ็บปวด 

 
บุคคลแวดลอมอื่นๆ เชน แมคา คิวมอเตอรไซด พนักงานกวาดถนน คนเก็บขยะ พนักงานดู 

แลความสะอาดหองน้ําสาธารณะ  ครูขางถนนหนวยงานอื่นๆ เด็กเรรอนคนอื่นในพื้นที่และตางพื้นที่ เด็กในบาน
สรางสรรคเด็ก  เปนตน เปนสวนหน่ึงของสถานการณ ในพื้นที่ขณะที่มีการสื่อสาร พบวาครูขางถนนใชบุคคล
เหลานี้เปนชองทางในการหาขอมูลหรือเขาถึงเด็ก และใชโดยการอางถึง  หรือใชยกเปนตัวอยาง  
 
6. กลยุทธการประสานงานกับบานสรางสรรคเด็ก ดวยวิธีการดังตอไปนี้ 

 
6.1  การดึงเด็กให “อยูติดบาน” ดวยการจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ 
เชน  การจัดไปเที่ยวทัศนศึกษา ทัศนาจรน้ําตก ชายทะเล สวนสนุก จัดการเลี้ยงสังสรรค   เชน งานวัน

เกิด  ทําอาหารหรือขนมเมนูพิเศษ  กิจกรรมศิลป การผจญภัย  ไปชมภาพยนตร การไปตางจังหวัดเพื่อเยี่ยมบาน
เด็ก เปนตน 

 
6.2 การสรางบรรยากาศครอบครัวและการสานตอความสัมพันธ 
โดยครูประจําบาน มีบทบาทหนาที่สําคัญที่จะดูแลเอาใจใสเด็ก พูดคุย สอบถามความรูสึก ความเปนอยู 

เลนกับเด็กและสรางบรรยากาศ “ครอบครัว”ใหแกเด็ก มีการทํางานรวมกับครูขางถนน ที่ติดตามดูแล เอาใจใส 
ไมใหเด็กรูสึกวาถูกทอดทิ้ง พูดคุยประสานงานกับครูประจําบานเปนประจํา เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลและติดตาม
พฤติกรรมเด็ก กรณีที่เด็กกลับออกไปพื้นที่อีก 

 
อยางไรก็ตาม แมเด็กรูวาการรับความชวยเหลือดวยการเขาบานสรางฯ เปนสิ่งที่ดีและเปน

ประโยชนตอตนเอง และเด็กมีความรูสึกที่ดีตอครูและการเขาบาน  แตถาหากวาเด็กเรรอนไมมีปญหาใน
การเรรอน เด็กทุกคนจะไมอยากเขาบาน โดยอางเหตุผลเร่ืองความกลัว เชน กลัวผีในบานสรางฯ  เปนตน 
บางครั้งพบวา แมเด็กจะไมคอยเชื่อถือครูหรือไมเชื่อในสิ่งที่ครูบอก  แตเด็กใหโอกาสตนเองในการที่จะ
ทดลองและมีการพิสูจนครูหลายๆครั้ง ในชวงระยะหนึ่ง  จนระดับความมั่นใจสูงมากพอที่จะเชื่อวาครู



ปลอดภัยพอที่จะเขาใกล และเชื่อถือ   เด็กจึงใชวิธีการลอง โดยมีพื้นฐานความคิดวาครูไมเปนอันตราย 
แมไมไดไวใจเต็มรอยเปอรเซนตก็ตาม  

 
ปจจัยที่ทําใหเด็กไมยอมเขาบานและไมสามารถอยูติดบาน มีหลายประการ ไดแก (1)ยาเสพติด เด็กที่มี

ประวัติการใชยาเสพติดประเภทใดก็ตาม  แมวาจะไมอยูในขั้นติดยา จะมีอาการ “อยากยา” เปนระยะๆ หากทําใจ
ได หรือมีความสนุกสนานเพลิดเพลินกับเพื่อนและกิจกรรมในบาน เด็กจะทนไดและลืมที่จะนึกถึงความอยากยา 
แตหากเด็กไดรับการชักชวนจากเด็กพื้นที่ที่เพิ่งเขาบานหรือเด็กที่มีอาการอยากยาดวยกัน เด็กมีแนวโนมที่จออก
ไปอยูพ้ืนที่อีก  (2) ความตองการมีรายไดดวยตัวเอง แมวาเด็กในบานทุกคน จะไดรับคาขนมชวงวันหยุดเสาร-
อาทิตย คนละ 15 บาท สําหรับใชจายซื้อขนมหรือของใชบางอยาง ของเลน ซึ่งเด็กไดรับอนุญาตใหใชหรือเก็บได
ตามความสมัครใจ แตเด็กที่เคยมีรายไดมากๆจากการขายบริการทางเพศ การเก็บขยะ การขอทานหรือการรับจาง 
ยอมตองการที่จะมีรายไดจํานวนมากเพื่อจับจายใชสอยในสิ่งตางๆ เชน เสื้อผา ยาเสพติด เลนเกมส เปนตน (3) 
ติดเพื่อน  มีความผูกพันธกับเพื่อนหรือกลุมเพื่อนอยางมาก จนตองกลับออกไปเพื่อเยี่ยมเยียนเพื่อนเปนระยะ บาง
ครั้งจึงมีอาการ  “ติดลม” ถูกชักชวนใหอยูในพื้นที่อีก  

 
ดังนั้น การเลือกใชกลยุทธและวิธีการ จึงแปรผันไปตามประเภทของเด็กและสถานการณ ซึ่งผลที่ไดไม

สามารถระบุไดแนนอนขึ้นอยูกับเงื่อนไขอีกหลายประการ ที่จะกลาวตอไป 
 

แตอยางไรก็ตาม ในการสื่อสารกับเด็กเรรอน ครูขางถนนใหความสําคัญกับพัฒนาการของเด็กแตละคน 
และเลือกวิธีการที่มีความความสอดคลองกับพัฒนาการทั้ง 4 ดานของเด็ก ไดแกพัฒนาการทางรางกาย จิตใจ 
อารมณและสังคม และคํานึงถึงอิทธิพลทางสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมของเด็กเปนหลัก   
 

จากขอมูลขางตน สรุปไดวากลยุทธและ วิธีการที่ครูขางถนนใชกับเด็กเรรอน   ไมเนนดีไมดี ไดผลไม
ไดผล วัดความเหมาะสมไดยาก ครูขางถนนมีแนวโนมการยึดทางสายกลาง กลาวคือ มีหลักการโดยรวมแลวเลือก
และปรับใชตามสถานการณ     ครูใชวิธีการประเมินตนเองในฐานะผูสงสาร ประเมินเด็กและประเมินวิธีการสื่อ
สารของตนเองเปนระยะดวย ซึ่งหากพบวาวิธีการหรือการแสดงออกที่ผานมาใชไมไดผล ครูขางถนนจะปรับ
เปลี่ยน โดยการทดลองใชกลยุทธและวิธีการอื่นๆตอไป 

 
สรุปกลยุทธและวิธีการที่ครูขางถนนใชกับเด็กเรรอนและตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชกลยุทธและ

วิธีการ นี้ ซึ่งพบวา ตัวแปรแตละตัวมีอิทธิพลตอกลยุทธดานตางๆแตกตางกันตามสถานการณ ดังแผนภูมิตอไป 





ปจจัยท่ีสงเสริมและเปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสาร 
เหตุและผลของปจจัยดังกลาว 
 

พบปจจัยตางๆที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางครูขางถนนกับเด็กเร
รอน เปน 3 ลักษณะไดแก (1) ปจจัยสงเสริม (2)ปจจัยอุปสรรค (3)ปจจัยอาจเปนไปไดทั้งสงเสริมและอุปสรรค 
ขึ้นอยูกับเงื่อนไขสถานการณ ดังนี ้

 
1.ปจจัยสงเสริม ไดแก 
 
    1.1 ปจจัยดานครู   
  
           1.1.1  ปจจัยเก่ียวกับตัวครู 
 

1.1.1.1 คุณลักษณะของครู ไดแก  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ  บุคลิกภาพ 
คุณธรรม และลักษณะสังคมสัมพันธทักษะการสอนและการสื่อสาร พฤติ
กรรมระหวางทํากิจกรรม ซึ่งปจจัยเหลานี้จะสัมพันธกันและมีผลตอ
กระบวนการสื่อสาร ซึ่งสงผลตอตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การสื่อสาร แตอาจไมมีผลตอความสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนสําหรับเด็กเร
รอน เนื่องจากครูมุงเนนที่จะสรางความสัมพันธเพื่อชวยเหลือผาน
กระบวนการสื่อสารมากกวาเพื่อการศึกษา  

1.1.1.2 ความเขาใจในหลักปรัชญาแนวคิดในการทํางานของโครงการ ครูขางถนน
ที่สามารถสื่อสารกับโครงการ ไดอยางชัดเจนแจมแจงจะมีหลักในการสื่อ
สารที่มีประสิทธิภาพดี แนวคิดและการแสดงออกของครู  ไดแก นําวิถี
ชีวิตเด็กธรรมดา เชน การเลน ความสนุกสนาน มาใชทํากิจกรรมชวยเหลือ
ใหตรงกับความตองการ  ครูมีความเชื่อมั่น วาเด็กทําได (พัฒนาได) 

 
1.1.2. ปจจัยเก่ียวกับวิธีการของคร ู

 
1.1.2.1 การแสดงออกของครูซึ่งความไววางใจเด็ก  เชน ครูเกใหหอยเอากลองถาย
รูปไปถือ ไปลองถาย โดยไมแสดงอาการหวงของ เพียงแตแนะนําวิธีการใชและการ
ระมัดระวัง   การใหเด็กยืมใชเครื่องใชสวนตัว เชน วิทยุเทป(ซาวเบาท) สอดคลอง
กับสมพงษ จิตระดับ (สัมภาษณ, 15 มิถุนายน 2544 ) ที่เคยอนุญาตใหเด็กหยิบ
จับและเลนอุปกรณเครื่องใช เชนกลองถายรูป ในชวงที่ทํางานวิจัยวัฒนธรรมเด็กเร
รอน  กลองเปนสิ่งของที่เด็กทราบวามีราคาแพง ซึ่งมีผลทําใหระดับความสัมพันธ
เปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้นอยางรวดเร็ว เพราะ เด็กสงสัย คิดหาเหตุผลและตระหนัก ใน
การที่ครูขางถนนยอมใหหยิบ จับ เลนของราคาแพง  แสดงความไววางใจที่ครูขาง
ถนนมีใหเด็ก เปนการทะลายกําแพงแหงการถอยหางและความไมมั่นใจลง  



1.1.2.2  การเขียนกรณีศึกษา หรือรายงานการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับสภาพเด็ก ปญหา 
ความคืบหนาในการสรางสัมพันธกับเด็กในพื้นที่ เปนปจจัยพ้ืนฐานในการสงเสริม
ความเขาใจ และชวยประสาน เรียบเรียงลําดับเหตุการณและความคิด ชวยใหการ
ทํางานตอไปของตนเองและทีมงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพราะ ผานกระบวนการ 
ระลึก คิด เขียนถายทอด ควรเพิ่มขอสังเกตและเสนอแนะในรายงานดวย  

 
2. ปจจัยอุปสรรค ไดแก 
 

2.1 ปจจัยดานครู   ครูตองทํางานเต็มเวลาทุกวัน และมีผัดเวรกันทําหนาที่ในวันหยุดเสาร-อาทิตย จึงทํา
ใหไมไดเขาอบรมเทคนิควิธีการใหมๆ การใชสื่อใหม ไมมีเวลาแสวงหาความรูใหมๆที่จะนํามาปรับใชในการ
ทํางาน (ครูหนอง,สัมภาษณ ,12 มิถุนายน 2544) ทําใหเกิดปญหาการขาดโอกาสในการพัฒนา 

  
2.2 ปจจัยดานเด็ก  เด็กไมรูสึก ไมตระหนัก ไมรับรูวาการเรรอนหรือวิถีชีวิตของตนเปนทุกขเปน

ปญหา เปนอันตราย เด็กจึงไมตองการความชวยเหลือใหพนจากสภาพดังกลาว 
 

ปจจัยดานภูมิหลังของเด็ก เกี่ยวกับการสั่งสมความรุนแรง ความเจ็บปวดจากประสบการณกอนเรรอน
และขณะเรรอนที่ถูกกระทํา เปนปมชีวิตที่ครูตองคนใหพบ และใหการชวยเหลือใหตรงความตองการ เด็กแตละ
คนมีปมชีวิตที่แตกตาง บางคนมีหลายปม ซึ่งเด็กสวนมากมีประสบการณชีวิตที่รุนแรง ทารุณ เปนอุปสรรคในการ
คนหาความจริง การเขาถึงและการสรางความสัมพันธ 

 
2.3 ปจจัยดานบริบทแวดลอม 
 
2.3.1 ยาเสพติดทุกประเภท เปนปญหาและอุปสรรคตอกระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนนกับเด็ก

เรรอนอยางมาก   จากการสังเกตพบวา  เด็กเรรอนสวนมากแทบทุกคนที่พบระหวางการเก็บขอมูลใชยาเสพติด
ประเภทใดประเภทหนึ่งหรือหลายประเภท   โดยเฉพาะ กาว  ยาเสพติดดังกลาวเปนสารระเหยที่มีผลตอสภาพทาง
รางกาย จิตใจ อารมณและปญญาของเด็ก ทําใหเด็กมึนเมา ขาดสติสัมปชัญญะ เด็กไมพรอมที่จะมีปฏิสัมพันธกับ
โลกที่แทจริง เด็กตองการอยูในโลกของความฝน ความมึนเมา ชวยฆาเวลาและบรรเทาความเจ็บปวด ดึงเด็กออก
จากความกลัดกลุม ความคิดสับสน โรคภัยและชีวิตที่ไรอนาคตอุปสรรค 

 
Ronald F. Roberts (1973) กลาววา ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษามีผลตอกระบวนการโนมนาวใจ 

แตสิ่งที่มีผลตอความลมเหลวหรือความสําเร็จในการโนมนาวใจนอกเหนือจากหลักสําคัญ 3 ประการของอริโต
เติลในทัศนะของRonald อีกประการหนึ่ง คือ ยาเสพติดประเภทตางๆ ซึ่งมีผลตอรางกาย อารมณ จิตใจของ
บุคคล ดังนั้น การโนมนาวใจใดๆของครูขางถนนอันที่จะยุติชีวิตการเรรอน เปนการแยกเด็กออกจากสภาพที่แวด
ลอมดวยปจจัยของสิ่งเสพติดตางๆซึ่งเปนตัวแปรในการสื่อสาร ใหเด็กมาอยูในสภาพแวดลอมที่มีสติสัมปชัญญะ 
มีทัศนคติ อารมณที่เปนปกติจึงเปนอีกเงื่อนไขที่สําคัญตอการการโนมนาวใจ  การเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม
ของเด็ก 
 



กาว เปนสารเสพติดที่มีราคาถูก (หลอดละ 6 บาท) หาซื้อไดงาย มีขายทั่วไปตามหางสรรพสินคา ราน
เครื่องเขียน รานอุปกรณกอสรางและแมแต รานขายของชํา  เด็กเรรอนสวนมากจึงนิยมใชเสพ การบีบกาว เด็กไม
นิยมเจาะรูที่ปากหลอด จะบีบออกจากทางกนหลอด เปนไปไดวาทําใหสามารถรีดกาวออกมาไดหมดหลอดมาก
กวาการเจาะ  เมื่อบีบกาวออกจากหลอดลงในถุงพลาสติกขนาดประมาณ 5x 7 นิ้ว (หรือตามแตที่เด็กจะหาได) 
เด็กจะเปดปากถุงครอบลงบนจมูกและปาก หายใจเขาออกในถุงเปนชวงๆ กาวหนึ่งหลอดจะใชเวลาในการดม
ประมาณ 20-30นาทีจึงจะหมดกลิ่น เมื่อกาวระเหยหมดจะเปนคราบสีเหลืองขุนกนถุง เด็ก สามารถบีบกาว
หลอดใหมลงไปผสมกับคราบกาวเดิมไดโดยไมตองเปลี่ยนถุงใหม กาวใหมจะละลายเศษคราบกาวเกาใหเปนของ
เหลวสีเหลืองใส     หลอดกาวที่ทิ้งเกลื่อนกลาดบริเวณที่มีเด็กเรรอน เปนอีกสิ่งหนึ่งที่จะคาดเดา จํานวนเด็กเรรอน
ในพื้นที่ รายไดของเด็กได บางครั้งหากมั่นใจวาบริเวณดังกลาวมีเด็กแตไมพบหลอดกาว ไมใชเพราะเด็กไมเสพ 
แตเปนเพราะเด็กบางคนเก็บไปชั่งกิโลขายในราคา กิโลกรัมละ 35 บาท (จากคําบอกเลาของเด็กหัวลําโพง )ซึ่ง
เด็กไมทราบวาผูที่รับซื้อซื้อไปทําอะไร  

 
กาวกระปอง หาซื้อยากกวา ราคาแพงกวา ราคากระปองละ 20บาท สวนมากจะเปนที ่

นิยมของเด็กโตหรือเด็กที่มีรายได การเสพจะเทลงถุงพลาสติกเชนเดียวกัน และแบงกับเพื่อนในกลุมทุกคน โดย
มากเจาของกาวจะเปนคนเทแบงใหเด็กคนอื่น โดยมากจะเทใหตนเองกอนในปริมาณที่มากกวาเพื่อน และจะกะ
ประมาณใหแบงพอเพียงที่จะแจกจายทั่วกันทุกคน หากไมหมดจะปดฝาและเก็บไวใชตอไป กระปองมาขนาด
ใหญกวาขวดแบรนดขนาดใหญเล็กนอย จึงสามารถพกใสกระเปาเสื้อหรือกางเกงได 
 
 

ภาพที่ 29. 
หลอดกาว สาร
ระเหยที่เด็กเร
รอนนิยมใช 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
2.3.2  ปจจัยดานพื้นที่  ไดแก ลักษณะพื้นที่  ขนาดของพื้นที่ การใชชีวิตในพื้นที่ เชน พ้ืน 

ที่พัฒพงษทํางานยากกวาหัวลําโพงทั้งในการพบเด็ก เขาถึงเด็ก พ้ืนที่บางกะปมีความจอแจของการจราจรและคน
เดินถนนการทํากิจกรรมตางๆทําไดยากกวาพื้นที่สาทรหรือหัวลําโพงที่มีบรรยากาศสงบเงียบกวา เปนตน 
 
 3. ปจจัยที่อาจเปนไดทั้งสงเสริมและอุปสรรค ขึ้นอยูกับเงื่อนไขสถานการณ 
ไดแก 
 

รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย หามนําไปเผยแพร 



3.1 ปจจัยดานเด็ก ไดแก เพศ อายุ ระยะเวลาเรรอน ภูมิหลังครอบครัว การศึกษาและกลุมเพื่อนในพื้นที่ 
เชน  ระยะเวลาการเรรอน ถาเพิ่งเรรอนไมนานจะเปนอุปสรรคนอยกวาในการสื่อสาร  เด็กเรรอนแตละคน แตละ
กลุมใชวิธีการที่แตกตางกันตามสภาพพื้นที่และสถานการณ 
 

 3.2 กลยุทธ วิธีการและกิจกรรม เปนปจจัยทางการสื่อสารที่ทําใหครูสามารถเขาถึง สรางความสนใจ 
สรางสัมพันธกับเด็ก เด็กจะสื่อสารกับครูขางถนนผานกิจกรรมตางๆ  ครูขางถนนสามารถเขาใจและเห็นศักยภาพ
ของเด็กแตละคนผานจากกิจกรรมตางๆเชนกัน กิจกรรมที่ตรงใจ บรรยากาศ ความสนุกสนานที่ตรงกับความ
ตองการและ ความชอบของเด็กเปนปจจัยสนับสนุน หากเปนทางตรงขาม เด็กไมชอบ ไมสนุก เบื่อหนายก็เปน
ปจจัยที่เปนอุปสรรคสําหรับการสื่อสารที่จะมีขึ้นตอๆไป   
 

3.3 สภาพพื้นที่ สถานการณในพื้น สิ่งแวดลอมในขณะสื่อสาร  
สภาพพื้นที่ไมเอื้อํานวยในการทํากิจกรรม เชน มีผูคนเดินผานไปมา จอแจ เสียงดัง มีกลิ่น ควัน ฝุน

ละออง และปจจัยทางสภาพแวดลอมที่เปนสัตว (สุนัข แมลงวัน) กลิ่น แสงแดด ฝน ลม สิ่งรบกวนในพื้นที่ เสียง 
กลิ่น  เปนตน  เปนปจจัยอุปสรรคหากรบกวนสมาธิ การทํางานและบางครั้งขัดขวางกระบวนการสื่อสาร หรือไม
เอื้อตอการทํากิจกรรม ตางๆ  หากเปนประเด็นนําไปสูการสนทนาที่ทําใหรูความตองการ ประวัติหรือนําเขาสูการ
ใหความชวยเหลือก็เปนปจจัยสนับสนุน  เสียงโทรศัพทหรือเพจจเจอรถาดังขึ้นขณะที่บรรยากาศการสื่อสารดีก็
เปนปจจัยอุปสรรคถาดังขึ้นในขณะที่บรรยากาศอึดอัดตึงเครียด ชวยผอนคลาย เปลี่ยนสถานการณก็เปนปจจัย
สนับสนุน 
 

ปจจัยทางสภาพแวดลอมที่เปนบุคคล เชน พนักงานเก็บขยะ คนกวาดถนน แมคาหาบเร คนดูแลหองน้ํา 
คิวมอเตอรไซด ครูขางถนนหนวยงานอื่น ตํารวจ นิสิตนักศึกษา ผูทําวิจัย ผูชวยวิจัย อาสาสมัคร สวนมากครูขาง
ถนนจะพยายามพูดคุยเพื่อผูกมิตรกับคนแวดลอมในพื้นที่ดวย (ดูภาพที่ภาคผนวก ฉ)  ซึ่งหากบุคคลเหลานั้นหาก
ทําตัวเปนอุปสรรคขัดขวางการทํางาน ขัดจังหวะในการสรางสมพันธ ทํากิจกรรม ขัดสมาธิครูและเด็ก หรือเปน
ความชาชินที่รบกวนจนขาดความเปนธรรมชาติ มีผลตอการโกหกจนเคยชินของเด็ก  หรือมาสรางปญหาใหครูแก 
เชนสัญญาแลวไมทํา เปนปจจัยอุปสรรค  พบวา บุคคลอื่นๆบางคนบางกลุมที่เขามาสัมผัสเด็ก บางคนมาเพื่อเก็บ
ขอมูล มาช่ัวคราวแลวก็ไป เด็กชินกับคนแปลกหนาที่มาติดตอเกี่ยวของ ทําใหเด็กโกหกตลอด ไมใหขอมูลจริง 
(ตรงกับขอมูลจากการสนทนากับครูมิ้นทที่บอกวา อาสาสมัคร นิสิตนักศึกษาบางคน บางกลุมเปนอุปสรรคใน
การทํางานของครู ขัดขวางกระบวนการสื่อสารของครู บางทีการมีสวนรวม การซักถามขอมูลจากเด็ก ระหวางที่
ออกปฏิบัติงานภาคสนามกับครู ทําใหเปนอุปสรรคในการที่ครูจะเขาถึงและสานความสัมพันธกับเด็ก 

 
 สอดคลองกับขอมูลจากการสนทนากับครูพงษ ที่เลาใหผูวิจัยฟงวา เคยนําคณะนิสิตนักศึกษาไปดูชีวิต

เด็กกลุมที่ใหบริการทางเพศพื้นที่สีลม  นิสิตนักศึกษาหลายคนแสดงทีทารังเกียจ แสดงอาการที่เด็กบอกกับครู
พงษภายหลังวา “ เหมือนกับดูสัตวในสวนสัตว” ทําใหเด็กมีปฏิกริยาหางเหินกับครูพงษ ความสัมพันธลดระดับ
ลง เด็กไมแนใจ ไมไววางใจ กวาครูพงษจะทําความเขาใจ และรักษาความสัมพันธกับเด็กกลุมนี้ใหกลับมาดีดังเดิม
ไดตองใชระยะเวลานานพอสมควร  ซึ่งหากบุคคลเหลานั้น มีสวนชวยในการใหขอมูล  ชวยสนับสนุนดานความ
ชวยเหลือตางๆในการทํางาน หรือ อํานวยความสะดวกในการสื่อสารและการทํางานของครูขางถนน  ก็เปนปจจัย
สนับสนุน 



 
กรณีตัวอยางที่แสดงถึงบุคคลในพื้นที่ที่เปนปจจัยอุปสรรคในกระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนน

กับเด็กเรรอนในขณะที่กําลังมีปฏิสัมพันธ    
 
พื้นที่อนุสาวรียชัยสมรภูมิ (บริเวณนี้เปนพื้นที่ทํางานหาเงินของเด็ก เชน เช็ดกระจก ขอทาน ขายพวง

มาลัย เปนตน แตไมไดเปนที่อาศัยหลับนอนเนื่องจากไมมีซอกมุมที่เหมาะสม ) เวลาประมาณ 10.00 น. ครูขาง
ถนนทั้ง4 คนรวมผูวิจัยและอาสาสมัครชาวเขมรที่มาดูงานอยูระหวางการสํารวจพื้นที่ พบ แอ (เด็กชายอายุ
ประมาณ 13 ป) เรรอนไดประมาณ 1 ปเศษ การศึกษาชั้นประถมปที่ 3 สาเหตุที่เรรอนเพราะเกเรโดดเรียน ดม
กาว ยายมาจากพื้นที่สาทร เพราะทนเอกลักษณ ซึ่งทําตัวเปน”ขาใหญ”ไมได ครูมองจากบนสะพานลอยขามแยก 
เห็นแอขณะที่กําลังรอเช็ดกระจกรถที่ติดไฟแดงบริเวณแยกเพื่อขอเงิน จึงแสรงปากอนกรวดเล็กๆที่พบอยูบนทาง
เดิน แอมองขึ้นมายิ้มแลวยกมือสวัสดีครู พรอมกับตะโกนโหวกเหวกจับความไมได สักครูก็ว่ิงขึ้นมาคุยกับครูบน
สะพานลอย  โดยยืนเกาะราวสะพานหันหนาออกไปที่ถนน ลักษณะการยืนหันขางใหกันเรียงเปนแนวหนา
กระดาน ชิดๆกัน  แอยืนอยูระหวางครูสองคน ครูพูดคุยซักถามสาเหตุที่ยายมาจากสาทร และถามถึงเด็กคนอื่นๆ 
พรอมกับช้ีใหเด็กดูรถไฟฟาที่ว่ิงผาน (ครูพูดคุยเรื่องอื่นๆสลับกับขอมูลที่ครูตองการทราบจากเด็ก-ผูวิจัย) ครูชัก
ชวนใหแอไปบานสรางฯเพื่ออาบน้ําเปลี่ยนเสื้อผา ระหวางที่กําลังมีปฏิสัมพันธกับครู มีภิกษุรูปหนึ่ง อายุประมาณ 
50ป สวมแวนสีชา หยุดยืนดูและฟงขอความที่ครูคุยกับแอ พยายามแทรกตัวเขามายืนติดกับแอ จับแขน ลูบแผล
เปนที่หนาแอ ความือแอไปและทําหนาเหมือนกับการดูลายมือ พระเอยปากชวนใหแอไปอยูวัด เมื่อเด็กไมตอบก็
ชวนเพียงแคใหไปดูวัด พระพยายามชักชวนพูดคุยกับเด็กประมาณ 5 นาที เด็กปฏิเสธทั้งดวยคําพูดและทาทาง 
พระจึงเดินจากไป (ระหวางนั้น ครูยังยืนดูพระกับแออยูไมไกลจากบริเวณนั้น เพราะเปนหวงกลัววาเด็กอาจจะถูก
ลอลวง) แอหันมาเลาใหครูฟง วาตนเองเคยถูกพระหลอกใหไปอยูวัดแลวครั้งหนึ่ง(ไมใชพระรูปนี้) เมื่อไปถึงวัด
ที่ตางจังหวัด (ไมไดระบุจังหวัด) พระบังคับใหเด็กไปขอทานและหากขัดขืนก็ถูกตี ถูกทํารายรางกาย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 30. กิจกรรมการสนทนากับบุคคลแวดลอมในพื้นที่ของครูมิ้นทและครูพงษ 
 (พื้นที่สะพานสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก) 

 
 รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย หามนําไปเผยแพร 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           ภาพที่ 31.        ครูพงษหาขอมูลจากแมคาขายพวงมาลัย ใตตนไทร 
ริมคลองผดุงกรุงเกษม 

 
   
 
 3.4 สังกัดของครูขางถนน และการประสานงานกันระหวางหนวยงาน  
 
  เนื่องจาก ปจจุบันโครงการครูขางถนนมีจากหลายหนวยงาน เชน หนวยงานของกรุงเทพมหานคร องค
กรเอกชนที่ไมแสวงหาผลกําไร  (NGO) ตํารวจ เปนตน ลักษณะและนโยบายองคกรจะกําหนดรูปแบบการ
ทํางาน การทุมเท และปรัชญาการทํางานของครูขางถนนแตละสังกัด  เครือขายองคกรทํางานเพื่อเด็กเรรอน เปน
องคกรที่มีแนวคิดในการทํางานและการพัฒนาขององคกรเครือขายรวมกัน   โดยใชประโยชนจากเครือขายการสื่อ
สาร  ซึ่งหากมีการประสานงาน ประสานประโยชน ก็ เปนปจจัยสนับสนุนในการชวยพัฒนาดานการสื่อสาร ใน
ระดับบุคคล ซึ่งมีสวนสําคัญในการทํางาน ไดแก การสื่อสารระหวางครูกับเด็กเรรอน การสื่อสารระหวางบุคลากร
ระหวางองคกรเครือขาย การสื่อสารระหวางบุคลากรขององคกรเครือขายกับหนวยงานราชการ เปนตน หากไม
เปนไปตามสภาพการณในการประสานประโยชนก็เปนปจจัยที่เปนอุปสรรคทั้งตอการทํางานและการสื่อสาร 

 
สรุปปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพและประมิทธิผลของการสื่อสารระหวางครูขางถนนกับเด็กเร

รอนดังแผนภูมิที่ 7. ดังนี ้

รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย หามนําไปเผยแพร 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 7. แสดงปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอน 
 

ปจจัยที่มีผล 

ปจจัยสงเสริม ปจจัยอุปสรรค ปจจัยที่อาจเปนไปไดทั้งสงเสริมและอุปสรรค 

ครูขางถนน 

คุณลักษณะของครู 
 
 
ความเขาใจใน 
ปรัชญาแนวคิด 
และการทํางาน 
 

ยาเสพติด 
ขาดโอกาส 
ในการพัฒนา 

ทัศนคติของเด็กเรรอน  
การไมตระหนักรูวา 
ตนเองเปนปญหา 

 

ลักษณะพื้นที่ 

เด็กเรรอน 

องคการและการประสานงาน 

กลยุทธวิธีการและกิจกรรม 

สถานการณ 

สภาพพื้นที่และสิ่ง
แวดลอม 

บุคคลในพื้นที่ 

ตัวครู วิธีการของครู 

การแสดงออก 
 
 
การเขียนกรณี
ศึกษา 
 

ครู เด็ก บริบทแวดลอม 

ภูมิหลัง 
ประสบการณ 



 
จากผลการวิจัยขางตน   ทําใหเห็นภาพรวมของกระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนนกับเด็กเร

รอน วาเปนการสื่อสารในบริบท การสื่อสารระดับบุคคลที่มีรูปแบบเปนDyadic Communicationเปนสวน
ใหญ แมมีการสื่อสารระดับกลุมบางแตไมชัดเจน  ครูมีบทบาทเชิงรุกในกระบวนการสื่อสาร เปนการสื่อ
สารสองทางที่ใชทั้งวัจนและอวัจนภาษา โดยครูขางถนนมีวัตถุประสงคในการสื่อสารเพื่อการเขาถึงและ
การสรางสัมพันธกับเด็กเพื่อการใหความชวยเหลือ และเพื่อโนมนาวใหเด็กเรรอนเปลี่ยนทัศนคติและพฤติ
กรรมการเรรอน เขาพักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กและบานอุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมดวยความ
สมัครใจ  ดวยกลยุทธและวิธีการสื่อสารหลายประการตามเงื่อนไขดานครู เด็ก สภาพพื้นที่ ส่ิงแวดลอม 
และสถานการณ  มีการใชส่ือกิจกรรมทั้งดานการเรียนการสอนและกิจกรรมนันทนาการ เพื่อใหบรรลุวัตถุ
ประสงคในการสื่อสาร  เพื่อพัฒนาเด็กดานตางๆ  การมีสวนรวมและการตอบสนองของเด็กไมแนนอน 
คาดหวังไมได ไมอยูในกฎเกณฑมารยามทางสังคม ขึ้นอยูกับสภาพรางกาย อารมณ ยาเสพติดที่ใชใน
ชวงเวลาที่มีการสื่อสารกับครู   รูปแบบการสื่อสารมีลักษณะเปนsmall talk สารและสาระสวนมากเปน
เร่ืองเกี่ยวกับประวัติ ภูมิหลังของเด็ก    ครอบครัว การศึกษา ความเจ็บปวย ความตองการและปญหา
ตางๆ เปนการสื่อสารที่ชัดเจนในความเปนธรรมชาติ ยืดหยุน ใหความเปนอิสระสูง ไมมีการบังคับขมขู ใช
เวลายาวนาน ตอเนื่องเปนประจํา สม่ําเสมอในการสรางการเขาถึงและสรางความสัมพันธ ไมพบวาครู
ขางถนนเปนคนแปลกหนาสําหรับเด็กเรรอนที่เพิ่งพบในพื้นที่ เนื่องจากเด็กเรรอนใหมรูจักและไดขอมูล
เกี่ยวกับครู งานของครู บานสรางสรรคเด็กและความชวยเหลือตางๆจากคําบอกเลาของเด็กเรรอนเกาใน
พื้นที่ ทั้งนี้ ปจจัยทางสถานการณในการสื่อสารเปนเงื่อนไขสําคัญที่กรอบและกําหนดกระบวนการ กล
ยุทธและวิธีการสื่อสารรวมกับปจจัยดานอื่นๆ  

 
ในบทที่ 5 เปนการสรุป อภิปรายและเสนอแนะประเด็นตางๆที่เปนประโยชนเกี่ยวของ 
 



บทที่  5  
 

สรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง   กระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอน มีวัตถุ-
ประสงคเพื่อศึกษารูปแบบกระบวนการสื่อสาร  กลยุทธและวิธีการที่ครูขางถนน มูลนิธิสรางสรรคเด็กใช
ในการเขาถึงและสรางความสัมพันธกับเด็กเรรอนที่มีผลใหเด็กเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมการเรรอน 
เขาพักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กและบานอุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมดวยความสมัครใจ ตลอดจน
ปจจัยอื่นๆที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางครูขางถนน
มูลนิธิสรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอน โดยใชแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคล  แนวคิดทฤษฎีการโนม
นาวใจ และแนวคิดทฤษฎีพัฒนาการและการสื่อสารกับเด็ก  ดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) แบบใชหลายวิธีการ (Multiple Methodology ) ประกอบดวย  การสํารวจดวยการศึกษาจาก
เอกสาร (Documentary Research) การสังเกตการณแบบมีสวนรวม(Participant Observation) และ
การสัมภาษณแบบเจาะลึก(In-Depth Interview)   

 
พื้นที่ปฏิบัตงิานรวมกับครูขางถนนใน 5 พื้นที่ ไดแก พื้นที่สถานีรถไฟหัวลําโพง พื้นที่รังสิต พื้นที่

สามยาน พื้นที่สาทร และพื้นที่บางกะป และพักคางคืนรวมกับครูขางถนนและเด็กในบานสรางสรรคเด็ก 
มูลนิธิสรางสรรคเด็ก ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลทั้งส้ิน 6 สัปดาห ( 4 มิถุนายน –18 กรกฎาคม 2544) 
โดยการลงพื้นที่วันจันทร-พฤหัสบดี และรวมประชุมรายงานผลการปฏิบัติงานประจําสัปดาหในวันศุกร 
พบเด็กเรรอนในแตละพื้นที่เปนกลุมๆ กลุมละประมาณ 3-10 คน ซึ่งมีทั้งเพศหญิงและเพศชาย แตสวน
ใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 7- 18 ป การศึกษาระดับประถมศึกษาตอนตน  มีทั้งเด็กที่เพิ่งออกเรรอน
และเด็กที่มีประสบการณเรรอนยาวนาน สวนมากออกเรรอนเนื่องจากปญหาความรุนแรง การขาดความ
รักและความอบอุนในครอบครัว  พบการใชยาเสพติดหลายประเภท เชน กาว บุหรี่ ยาบา เปนตน เด็ก
หลายคนมีปญหาสุขภาพ ปญหาทางอารมณและจิตใจ   ผลการวจิัยสรุปได ดังนี้ 

 
วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1. จากการศึกษา กระบวนการสื่อสารของครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรค
เด็กที่ใชในการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ กับเด็กเรรอน  พบวา เปนกระบวนการสื่อสารที่
เกิดขึ้น เนื่องจากลักษณะการทํางานที่ตองรุกเพื่อพบและเพื่อชวยเหลือ  เปนงานที่ตองใชเวลาอยูรวมและ
ทํากิจกรรมกับเด็กทั้งกิจกรรมการสื่อสาร และกิจกรรมอื่นๆ เปนประจําสม่ําเสมอ ตอเนื่องเปนระยะเวลา
นานเพียงพอที่จะทําความรูจัก  ทราบความเปนมา ความตองการของเด็กเรรอน สรางความสัมพันธกับ
เด็ก เพื่อใหการชวยเหลือในดานตางๆตามความตองการของเด็กตามความสมัครใจ  โดยมีรูปแบบ
ลักษณะการสื่อสารและลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
  
1. ข้ันเตรียมการ 
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 1.1 การเตรียมตัว ครูขางถนนมีการเตรียมตัวโดยใชการสื่อสารกับตนเอง (Intra-personal 

communication)ในการทําความเขาใจ   ปรัชญาแนวคิดและวัตถุประสงคในการทํางาน  คิดและ
เสนอกลยุทธและวิธีการใหสอดคลองตามวัตถุประสงคและนโยบาย โดยยึดปรัชญาแนวคิดครูขาง
ถนนในการที่จะเขาใจ เคารพในสิทธิและศักยภาพของเด็ก ไมใชความรุนแรงไมวาจะเปนความรุน
แรงทางกายหรือวาจา กับเด็ก ใหอิสระและทางเลือก ชวยเหลือเด็กใหตรงตามความตองการของเด็ก
แตละราย เปนหลักในการทํางานและมีการวางแผนรวมกันระหวางครขูางถนนและบานสรางสรรค
เด็ก   
 
1.2 การเตรียมวัสดุและอุปกรณ  ที่คิดวาใชไดผลดีและเหมาะสมในการสนองความตองการพื้น

ฐานของเด็กเรรอนและเปนประโยชนในการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ โดยใชเกณฑในการ
พิจารณา ไดแก จํานวนเด็กเรรอนในกลุมเหมาะสมกับลักษณะเกมสและอุปกรณตางๆ เด็กทุกคนที่
ตองการมีสวนรวมสามารถรวมไดทั่วถึงและพอเพียง  พื้นที่มีขนาดและทําเลเหมาะสมกับการทํากิจกรรม
นั้นๆ  สถานการณในแตละวันเอื้อตอการจัดกิจกรรม และ เวลามีความเหมาะสม ทั้งในแงระยะเวลาที่
ยาวนานเพียงพอและชวงเวลาที่เหมาะสม เปนตน  วัสดุอุปกรณนั้น ไดแก อาหารและขนม อุปกรณการ
เรียนการสอนและการทํากิจกรรมตางๆ เชน  เกมส  ศิลป กีฬาและดนตรี  เปนตน   

 
2. ข้ันปฏิบัติการ  
  
 2.1  การรุกเขาพื้นที่ เพื่อพบและเพื่อชวย  ปฏิบัติการรุกเขาพื้นที่ เมื่อพบเด็ก ครูเร่ิมตนการทํางาน

ดวยการหาขอมูล ดวยวิธีการทั้งทางตรงโดยการถามจากเด็กโดยตรง และทางออมโดยการถามจาก
เด็กคนอื่น หรือคนแวดลอมในพื้นที่ เชน แมคา  พนักงานกวาดขยะ คิวมอเตอรไซด เปนตน  หรือใช
การสังเกต  เพื่อประเมินจัดกลุมเด็กตามเพศ อายุ ประสบการณเรรอน ความเกาใหมในพื้นที่  

  
 2.2 การเขาถึงและการสรางสัมพันธ  
 

         2.2.1 การวิเคราะหและประเมินเด็ก  หรืออีกนัยหนึ่งคือ การวิเคราะหผูรับสาร (Audience 
Analysis)  ครูเร่ิมตนดวยการประเมินเด็กตามลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ วัย ประสบ-
การณเรรอน เปนตน และวิเคราะหเด็กจากลักษณะพื้นที่  ลักษณะการรวมกลุม พฤติกรรมกลุมเพื่อ
แบงกลุมเด็กเปนประเภท เชน เด็กเล็ก-เด็กโต  เด็กเกา-เด็กใหม เปนตน 

 
          2.2.2 การเลือกใชกลยุทธและวิธีการ ครูเร่ิมทักทายและ แนะนําตัวกับเด็ก หากเด็กแสดงความ

มีมารยาทดวยการยกมือไหวครูจะรับไหว หรือแสดงอาการรับรูดวยการพยักหนาหรือยิ้ม  การใช
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สรรพนามแทนตนเองวา “ครู” และเรียกเด็กดวยชื่อเลนหรือคําอื่นๆที่แสดงความเอ็นดู เชน หนู ตัว
เล็ก  เปนตน  โดยใชการสนทนา การซักถาม การหยอกลอ การสัมผัสดวยการลูบศีรษะ จับไหล หรือ
ใหเด็กจับแขน จับมือ นอนหนุนตักเปนตน  มีการใชกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยและ
คณิตศาสตรและกิจกรรมนันทนาการ เชน การเลนเกมส เลนกีฬา การวาดรูประบายสีเปนตน เนื้อหา
ในการสื่อสารสวนใหญเปนเรื่องทั่วไป เร่ืองสวนตัวของเด็ก กิจวัตรประจําวัน ปญหาสวนตัวของเด็ก 
มีการสอดแทรกความรูในการดํารงชีวิตที่จําเปน เชน ใหความรูเร่ืองโรค การดูแลตนเอง การทําความ
สะอาด เปนตน ครูใชเวลากับเด็กแตละพื้นที่ตามความเหมาะสมกับแผนการทํางานแตละวัน  

  
 2.3 การโนมนาวใจ   เมื่อไดพบและทําความรูจักเปนระยะหนึ่งแลว กระบวนการสื่อสารเพื่อการเขา

ถึงและการสรางความสัมพันธจะเปนไปตามกฏเกณฑทางจิตวิทยา  ซึ่งหมายถึงความสัมพันธที่เกิด
ขึ้นจากแรงผลักดันทางจิตวิทยา เชน ความสนิทสนม ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร ความใกล
ชิด การแสดงความตองการ การแสดงความรูสึก ความคิดและอารมณ เปนตน  เมื่อความสัมพันธ
ระหวางครูขางถนนกับเด็กเรรอนมีความลึกซึ้งขึ้น และระดับขอมูลเกี่ยวกับตัวเด็กมากขึ้น ครูจะมีการ
สอดแทรกการโนมนาวใจใหเด็กยุติการเรรอน กลับครอบครัว เขาบานสรางสรรคเด็กหรือบาน
สงเคราะหอื่นๆ โดยโนมนาวเปนระยะตามความเหมาะสม โดยใชกลยุทธและวิธีการตางๆ เชน การ
ใชหลักอางถึงความนาเชื่อถือ ความปรารถนาดีของครูซึ่งเปนผูพูด ใหเด็กเชื่อและนําส่ิงที่ครูพูดไปคิด 
เพื่อตัดสินใจ  หลักการยกตัวอยาง ชี้แจงเหตุและผล และหลักการสรางและเราอารมณความรูสึกให
เด็กทั้งอารมณเชิงบวก เชน ความสุข ความสนุกสนาน เปนตน และอารมณเชิงลบ เชน ความกลัว 
ความเหงา ความผิดหวัง เปนตน 

  
3. ข้ันติดตามและประเมินผล 
 

ครูขางถนนติดตามเด็กและประเมินกลยุทธและวิธีการที่ใชเปนระยะ  และการวางแผน เพื่อหา
ขอมูลเพิ่มดวยการสังเกต การซักถามจากเด็กคนอื่นๆหรือบุคคลอื่นๆที่เกี่ยวของ รูจักเด็ก เพื่อใหรูจักเด็ก
ใหดียิ่งขึ้น และใหไดขอมูลที่เปนความจริงยิ่งขึ้น เพื่อหาทางโนมนาวใจและชวยเหลือใหตรงตามปญหา
และความตองการของเด็ก  มีการวางแผนการสรางสัมพันธดวยกจิกรรมตาง  การสนทนา  การสนอง
ความตองการ การชวยเหลือแกปญหาใหตรงความตองการของเด็กเรรอนเปนรายบุคคล 
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วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2. จากการศึกษา กลยุทธและวิธีการที่ครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็ก
ใชกับเด็กเรรอนในการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ ที่มีผลใหเด็กเปลี่ยนทัศนคติและพฤติ
กรรมการเรรอน เขาพักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กและบานอุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมดวย
ความสมัครใจ  และเหตุผลในการเลือกใชกลยุทธและวิธีการนั้นๆ  พบกลยุทธ  2 ลักษณะ ไดแก  
กลยุทธรวมและกลยุทธตัวแปร  หลังจากการวิเคราะหและประเมินเด็กเรรอนในพื้นที่ จากสภาพที่ปรากฏ 
และขอมูลที่ไดจากเด็กและแหลงอื่นๆ และแยกประเภทเด็กแลวจึงเลือกวิธีการตามสถานการณจริงภาย
ใตกลยุทธหลัก โดยคํานึงถึงตัวแปร 5 ขอ ไดแก ตัวแปรดานนโยบายและแผนงาน ตัวแปรดานครู  ตัวแปร
ดานเด็ก  ตัวแปรดานพื้นที่ สภาพและบุคคลแวดลอม และตัวแปรดานสถานการณ   โดยที่ตัวแปรทุกตัวมี
ความสัมพันธเกี่ยวของกัน และมีผลตอการเปลี่ยนแปลงและการเลือกใช  สําหรับกลยุทธและวธิีการที่ใช
เพื่อการเขาถึงและการสรางความสัมพันธที่มีผลใหเด็กเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมการเรรอน เขาพัก
อาศัยในบานสรางสรรคเด็กและบานอุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมดวยความสมัครใจ  มี 6  กลยุทธ ไดแก 

 
1. ดานปรัชญาแนวคิดในการทํางาน มีการกําหนดปรัชญาแนวคิดในการทํางานไวลวงหนาเพื่อเปน

กรอบในการทํางาน ซึ่งแบงไดเปน 2 สวน ไดแก 
1.1 กลยุทธทางความคิด ดวยวิธีการตอไปน้ี 

1.1.1 นาํแนวคิดทฤษฎี และความคิดพื้นฐานดานสิทธิมนุษยชน สิทธิเด็ก เคารพ 
เชื่อมั่นในศักยภาพของเด็กที่พัฒนาได คํานึงถึงความเปนไปไดและความแตก
ตางระหวางบุคคลและใหโอกาสเด็ก ซึ่งเปนหลักการ “จับใจ” คือการไมใช
กําลังขมขูทํารายเด็กทั้งทางรางกายและจิตใจ 

1.1.2 การวางแผนกลยุทธเชิงรุก  “ รุกเพื่อพบและชวยเหลือ ” โดยเร็วตามความ
ตองการของเด็ก โดยไมเปนฝายรอใหเด็กเขามาพบเพื่อขอความชวยเหลือ
หรือรอใหมีการนาํสงเด็ก 

 
1.2 กลยุทธทางปฏิบัติ ดวยวิธีการตอไปน้ี 

1.2.1 การวิเคราะหและประเมินเด็ก เพื่อเลือกวิธีการชวยเหลือท่ีเหมาะสมโดยใช
กระบวนการสื่อสารเพื่อคนหาความตองการที่แทจริง ปญหาที่แทจริง ชวยให
ตรงจุดดวยการสังเกต การสนทนาและการใชส่ือกิจกรรม 

1.2.2 การชวยแบบสอนใหเด็กรูจักชวยเหลือตัวเองมากกวาชวยแบบพึ่งพา ดวยวิธี
การสนองตอบความตองการและไมสนองตอบความตองการ เพื่อกระตุนให
เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมการเรรอน  มีการสนองความตองการพื้นฐานที่จํา
เปนในการดํารงชีวิต  ไดแก อาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรคและที่อยูอาศัย 
การใหศึกษา การฝกอาชีพ และทักษะการดําเนินชีวิตเพื่อกระตุนการพัฒนา
ของเด็ก 
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1.2.3 การใชส่ือกิจกรรม  โดยการเรียนรูเด็กผานกิจกรรม และใหเด็กเรียนรูผานกิจ
กรรม เปนกิจกรรมสมวัย สนุกสนาน เพลิดเพลินและไดความรู  ตั้งกฎกติกา
รวมกับเด็ก กิจกรรมเปนการดึงเด็กหางจากยาเสพติดและการประกอบ
อาชญากรรมแมเพียงชวงสั้น ใชกิจกรรมพัฒนาสติปญญา อารมณ สังคม สง
เสริมการเลนเปนกลุม กิจกรรมกลุมสัมพันธ กิจกรรมการเรียนการสอน ดนตรี 
ศิลป การปรึกษา เกม ทัศนศกึษา ทัศนาจร กิจกรรมศาสนา ขนบธรรมเนียม
ประเพณี เปนตน 

 
 2. กลยุทธทางดานบุคคล  ดวยวิธีการตอไปน้ี 

2.1 ตัวครู ในฐานะผูสงสาร โดยใชกลยุทธดานบุคลิกลักษณะ  ทัศนคติ จริยธรรม  สถาน-
ภาพความเปนครูรวมถึง คุณสมบัติและประสบการณตางๆของตนในการเขาถึง สราง
ความสัมพันธกับเด็ก โดยทําความคุนเคยกับเด็ก ทําใหเด็กเกิดความไววางใจ เชื่อถือ
และยอมรวมกิจกรรมตางๆกับครู 

 
2.2 ตัวเด็ก  ในฐานะผูรับสาร  ครูใชเด็กเปนศูนยกลางของขอมูล เพื่อวิเคราะหปญหา โดย

ใชลักษณะทาง    ประชากรศาสตร  ไดแก  อายุ เพศ ประสบการณเรรอน  สภาพ
ปญหา เปนตน การใชกลุมสัมพันธ  ในฐานะชองทางการสื่อสาร ดวยการใชเด็กเรรอน
เกาหรือเด็กเรรอนโต เปนชองทางเขาถึงและสรางสัมพันธกับเด็กเรรอนใหมและเด็กเร
รอนเล็กที่พบ และการใชเด็กอื่นๆในการยกตัวอยางและอางอิงเพื่อการโนมนาวชักจูง 

 
3. กลยุทธทางดานภาษาและการสื่อสาร  ดวยวิธีการตอไปน้ี 

3.1 วัจนภาษา ใชภาษาที่สุภาพ  เขาใจงายไมซับซอน  ใชภาษาที่เปนภาษาในวัฒนธรรมเด็กเร
รอน(Jargon) มีการทวนซ้ํา สวนมากเปนการใชคําถามเพื่อแสวงหาขอมูลและตรวจสอบขอ
มูลที่สําคัญ ใชถอยคําที่เปนกันเอง เชน การใชสรรพนามแทนตัวเองดวยคําวา “ครู….” และ
ตามดวยชื่อเลน เชน ครูตะ ครูเก ครูมิ้นท ครูพงษ เปนตน และใหเด็กเรียกครูเชนเดียวกับที่
ครูเรียกตัวครูเอง  ครูเรียกเด็กดวยชื่อเลนของเด็ก พูดตลก หยอกลอ  และวิธีพูดกระตุนให
คิด ดวยน้ําเสียงที่แสดงความเปนมิตร ออนโยน หากไมพอใจ ครูจะใชน้ําเสียงและวิธีพูด
แสดงถึงความรูสึกวาส่ิงที่เด็กทํานั้นไมถูกตองครูไมชอบ แทนการดุดา นอกจากทักษะใน
การพูด  การฟง ครูขางถนนใชการเขียนประกอบในการสื่อสารดวย 
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3.2 อวัจนภาษา พบการใชอวัจนภาษา ดังตอไปน้ี 
2.2.1 การใชจิตวิทยาเด็กดวยการแสดง ทาทาง สีหนา แววตาที่เปนมิตร 

จริงใจ ออนโยนอยางเปนธรรมชาติ ไมเสแสรง แสรงทํา การเรียก
ความสนใจ ดวยการแสดงทีทาไมสนใจ เพื่อใหเด็กเขามาใกล มาทํา
ใหครูสนใจหรือมาถามวาทําไมครูไมสน ไมเปนไปไมพูด อยางที่เคย
ทําเคยพูด 

2.2.2 การสัมผัสเด็กอยางอบอุน ใกลชดิ ลูบหัว แตะไหล จับมือ ใหเด็ก
นอนตัก เอาเด็กเขามากอด  ไมแสดงทีทารังเกียจหรือปฏิเสธการเขา
ใกลหรือการสัมผัสของเด็ก 

2.2.3 การสรางบรรยากาศเปนมิตร ไมจริงจัง ไมเครียด ไมบีบเคนใหเด็ก
ตอบหรือพูด หากเด็กไมตองการ  มีการแทรกมุขตลกเพื่อสรางสิ่ง
แวดลอมท่ีและบรรยากาศเชิงบวกเหมาะสมสําหรับการสื่อสารเพื่อ
เขาถึงและสรางสัมพันธกับเด็ก 

2.2.4 การสรางพื้นที่ในการทํากิจกรรมการสื่อสารและกจิกรรมอื่นๆ ไมรุก
ราน” พื้นที่สวนตัว ” ของเด็ก  

2.2.5 การยอมใหเด็กเลนของหรืออุปกรณบางอยาง ไมแสดงอาการหวง  
แตเตือนใหเด็กระมัดระวังและเขาใจวิธีใชงาน เชน กลองถายรูป 
วิทยุเทป เปนตน 

2.2.6 การใชเวลา ครูขางถนนใชวิธีการพบเพื่อมีปฏิสัมพันธอยางสม่ําเสมอ 
ตอเนื่อง และยาวนาน  ในแตละครั้งครูใชเวลารวมกับเด็ก รอคอยได 
ไมรีบรอน ไมรบกวน ไมรุกเรา  

 
 4. กลยุทธทางดานการโนมนาวใจ  พบหลักการโนมนาวใจ ไดแก  

หลักethos ซึ่งหมายถึง การอางถึงตนเอง  เนนการสรางความเชื่อถือ ใหเด็กเรรอนเชื่อตัวครูขางถนน  
หลักlogos ซึ่งหมายถึง การยกตัวอยางเด็กอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบ  ใหเหตุและผลในเรื่องตางๆ ที่เปน

เหตุผลใหเด็กยอมรับและรวมกิจกรรม   โดยการชี้ใหเห็นอันตรายและเหตุผลในการกระทําหรือการเลือก
ตางๆที่สงผลตออนาคตของเด็ก   

หลัก pathos ซึ่งหมายถึง การใชอารมณสรางบรรยากาศในการสื่อสาร โดยเฉพาะอารมณสนุก
สนาน ตื่นเตน ทาทาย ปลอดภัยและความกลัว  โดยใชทั้งคําพูดและสีหนาทาทางในการเราและสราง
อารมณใหเด็ก 
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 5. กลยุทธทางดานสถานการณ ดวยวิธีการตอไปน้ี 
5.1 ใชโอกาสที่เด็กมีวิกฤติในพื้นที่ เชน หนีตํารวจ ทะเลาะกับเพื่อน เหงา เบื่อ ปวย  ถูก

รังแก รีดไถเปนประโยชนในการเขาถึง สรางสัมพันธ เปนเหตุผลโนมนาวเด็กเขาบาน 
และ ใชสถานการณดึงเด็กออกจากพื้นที่ 

5.2 จัดกิจกรรมเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ สถานการณ จํานวนเด็กในกลุม อายุของเด็ก 
5.3 จัดสถานการณหรือสรางสถานการณใหเด็กตองยอมใหครูเขาใกล ยอมสรางสัมพันธ

กับครู แสรงขอความชวยเหลือ หรือใหเด็กตองใหครูบาง สอนครูบาง แสรงทําเปนไมรู 
5.4 บุคคลแวดลอมในสถานการณ  ไดแก แมคา คิวมอเตอรไซด พนักงานกวาดขยะ 

เปนตน โดยใชเปนชองทางในการหาขอมูลหรือเขาถึงเด็ก การอางถึง ใชยกตัวอยาง  
 

6. กลยุทธการประสานงานกับบานสรางสรรคเด็ก ดวยวิธกีารดังตอไปน้ี 
6.1 การดึงเด็กให “อยูติดบาน” ดวยการจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ  ไดแก การจัดไปเที่ยวทัศน-

ศึกษา ทัศนาจรแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน น้ําตก ชายทะเล เปนตน สถานที่ทอง
เที่ยวอื่นๆ สวนสนุก จัดการเลี้ยงสังสรรค   เชน งานวันเกิด  มีการทําอาหารหรือขนมเมนู
พิเศษ  กิจกรรมศิลป การผจญภัย  ไปชมภาพยนตร การไปตางจังหวัดเพื่อเยี่ยมบานเด็ก 
เปนตน 

6.2 การสรางบรรยากาศครอบครัว อันหมายถึง ความอบอุน ความรัก ความเอาใจใส เปนตน 
โดยครูประจําบาน มีบทบาทหนาที่สําคัญที่จะดูแลเอาใจใสเด็ก พูดคุย สอบถามความรูสึก 
ความเปนอยู เลนกับเด็กซึ่งเปนสวนหนึ่งในการสรางบรรยากาศ “ครอบครัว” ใหแกเด็ก 
โดยครูขางถนน ติดตามดูแล เอาใจใส ไมใหเด็กรูสึกวาถูกทอดทิ้ง พูดคุยประสานงานกับครู
ประจําบานเปนประจํา เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลและติดตามพฤติกรรมเด็ก กรณีที่เด็กกลับ
ออกไปพื้นที่อีก 

 
อยางไรก็ตาม พบวาไมปรากฏผลสัมฤทธิ์ในระยะสั้น การเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมการเร

รอน เขาพักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กและบานอุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมดวยความสมัครใจขึ้นอยู
กับปจจัยดานตัวเด็กเอง ไดแก ความเบื่อชีวิตการเรรอนดวยสาเหตุหลายประการ และสถานการณวิกฤต
ของเด็กในการเรรอน เชน ปญหาในการดํารงชีวิต ปญหากลุมเพื่อน เจ็บปวย เปนตน  สวนใหญเด็กเร
รอนเชื่อถือและไววางใจครูขางถนน ยอมใหครูขางถนนเขาถึงและสรางสัมพันธดวย สมัครใจรวมกิจกรรม
ทั้งในพื้นที่และกิจกรรมพิเศษกับครูขางถนน  แตความเชื่อถือและไววางใจไมมีผลในระยะสั้นตอเด็กใน
การเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการเรรอน  
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วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3. จากการศึกษา ปจจัยที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอนและเหตุ
ผลที่เปนเชนนั้น พบ ปจจัย แบงไดเปน 3 ลักษณะไดแก (1) ปจจัยสนับสนุน (2)ปจจัยอุปสรรค 
(3)ปจจัยที่อาจเปนไดทั้งสงเสริมและอุปสรรค ข้ึนอยูกับเง่ือนไขทางสถานการณ   ดังนี้ 
 
3.1 ปจจัยสงเสริม พบวามี 1 ประการ คือ  ปจจัยดานครูขางถนน ซึ่งแบงเปน 2 ประเด็น ไดแก 
(1)  ตัวครู คุณสมบัติ คุณลักษณะของครูขางถนน เชน ความรู ความชํานาญ บุคลิกภาพ และ 
ความเขาใจแนวคิดปรัชญาการทํางาน (2) วิธีการของครู ไดแก การแสดงออก และการเขียน
กรณีศึกษา ความรูความสามารถของครูขางถนนเปนปจจัยสนับสนุนใหการสื่อสารระหวางครู
ขางถนนกับเด็กเรรอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากชึ้น  
 
3.2 ปจจัยอุปสรรค พบวามี  3 ประการ ไดแก  (1) ดานครู คือ ปญหาการขาดโอกาสในการ
พัฒนาของครูขางถนน(2) ดานเด็ก เด็กไมตระหนักรูถึงปญหาการใชชีวิตเรรอน ไมคิดวาการใช
ชีวิตเรรอนของตนเปนปญหา ภูมิหลังและประสบการณของเด็กที่ผานความรุนแรง ทําใหเด็ก
ขาดความไววางใจผูอื่น (3) ดานบริบทแวดลอม ไดแก  ปญหายาเสพติดทุกประเภท  และ
ลักษณะพื้นที่ที่มีความแตกตางกันซึ่งมีผลตอความยากและงายในการเขาถึงและสรางสัมพันธ
กับเด็ก 
  
3.3 ปจจัยที่อาจเปนไดทั้งสงเสริมและอุปสรรค ข้ึนอยูกับเง่ือนไขสถานการณ พบวามี 4 
ประการ  ไดแก  (1) ปจจัยดานตัวเด็กอื่นๆ เชน ระยะเวลาการเรรอน ซึ่งหากเรรอนนานจะเปน
อุปสรรคมากกวาเด็กที่เพิ่งออกเรรอน กลุมเพื่อนมีพฤติกรรมกาวราวหรือไม เพียงไร  การ
ประกอบอาชีพของเด็ก การใชยาเสพติด การศึกษาของเด็ก  เด็กที่มีการศึกษาสูงจะเปนปจจัย
สงเสริมมากกวาเปนอุปสรรค  เพศ วัย ประสบการณในภูมิหลัง ซึ่งหากเด็กประสบความทารุณ
โหดรายมาอยางรุนแรงจะเปนอุปสรรคมากกวาเดกที่ประสบปญหานอยกวา  เปนตน  (2)ปจจัย
กลยุทธ วิธีการและกิจกรรม ที่นาสนใจสนุกสนานหรือไมตรงตามความสนใจของเด็ก  (3) 
ปจจัยสถานการณ ไดแก สภาพพื้นที่ สิ่งแวดลอมทางกายภาพและบุคคล วาเอื้อ หรือเปน
อุปสรรคตอการสื่อสาร กิจกรรมของครู (4)ปจจัยดานองคกร การสังกัดของครูขางถนน การ
ประสานงานของหนวยงาน วาเหมาะสม สอดคลองหรือไมอยางไร  
 
 ผลการศึกษาวิจัย ทั้งจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวม การศึกษาจากเอกสารและ
การสัมภาษณเจาะลึก สามารถนําเขาสูประเด็นการวิเคราะห ไดดังนี้  
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อภิปรายผลการวิจัยวัตถุประสงคที่ 1. กระบวนการสื่อสารของครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็ก
ที่ใชในการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ กับเด็กเรรอน 
 

 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมในประเทศไทยที่เกิดขึ้นเปนไปตามสถานการณและวิกฤติ
ปญหาตางๆหลายดานทั้งภายในและภายนอกประเทศ สภาพเศรษฐกิจทําใหวิถีชีวิตเปนไปในทางที่ตอง
แขงขัน ทําใหความอบอุนในครอบครัวลดลง  เวลาและความเอาใจใสที่บิดามารดาพึงมีตอบุตรหลานลด
นอยลง  ความรุนแรงที่ปรากฏทางสื่อมวลชนประเภทตางๆ สะทอนภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้น สงผลให
เกิดการยอมรับและความชาชิน  เมื่อเด็กประสบปญหาตางๆ และขาดบุคคลที่เปนที่พึ่งในครอบครัวจึงตัด
สินใจเรรอน   ปญหานี้ เดิมเกิดขึ้นเฉพาะครอบครัวชนชั้นกรรมกร  ผูที่มีอาชีพรับจางที่มีรายไดนอยและ
ไมมีความมั่นคงในหนาที่การงาน    เกษตรกรที่มีรายไดนอย   คนตางจังหวัดที่ตองอพยพเขา
กรุงเทพมหานคร เพื่อเขามาหางานทํา แตปจจุบันพบวา เด็กที่มาจากครอบครัวชนชั้นกลาง ที่มีอาชีพ
และมีรายไดประจํา  คนที่มภีูมิลําเนาในกรุงเทพมหานครเอง ก็ประสบปญหาและออกเรรอนมากขึ้น เด็ก
เรรอนมีจํานวนมากขึ้นและพบวา แมแตเด็กอายุนอยๆ เชน อายุประมาณ 7 ป ก็ออกเรรอน แมพฤติ
กรรมการเรรอนจะเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพพื้นที่ คือจากเดิมเรรอนเปนกลุมใหญประมาณ 10-20 คน
เพราะ นโยบายของหนวยงานรัฐบาล ในการจับกุม ทําใหเด็กเปล่ียนรูปแบบ เรรอนเปนกลุมเล็กลงเหลือ
เพียงประมาณกลุมละ 3-7 คน  เพื่อสะดวกในการหลบหนีการจับกุม ดังนั้นแบบและเนื้อหาในกิกรรมการ
สนทนา  กิจกรรมการเรียนการสอน  และกิจกรรมอื่นๆมีความเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน คือ เดิมเมื่อครูขาง
ถนนพบเด็กรวมกันเปนกลุมที่มีจํานวนมากพอ ครูจะจัดกิจกรรมที่เรียกวา “ปูเสื่อสอน”  ทั้งนี้สภาพพื้นที่
ตองมีความเหมาะสม กลาวคือ บริเวณที่มีเนื้อท่ีมากพอในการนั่งลอมเปนวงเพื่อทํากิจกรรม ไมมีผูคน
มากจนเบียดเสียด เชน สนามหญาบริเวณสนามหลวง และ ”ในยาน” สถานีรถไฟหัวลําโพง เปนตน  แต
พบวา แมกลุมมีขนาดเล็กลงแตเด็กยังคงอยูและใชชีวิตเรรอนรวมกันเปนกลุม มีวัฒนธรรมการเรรอนใน
กลุมของตนเอง (Group Norms) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมพงษ จิตระดับ(2540)  มีการยายพื้นที่ 
และรับความชวยเหลือจากหนวยงานตางๆ รวมทั้งถูกจับกุม เปนระยะๆ   โครงการครูขางถนน ซึ่งเนนการ
ทํางานเชิงรุก  ที่ใชการสื่อสารในการเขาถึงและการสรางความสัมพันธกับเด็กเรรอนจึงมีสวนสําคัญใน
การแกปญหาในบางสวน รูปแบบการกระจายตัวของเด็กและพฤติกรรมการเรรอนที่เปล่ียนแปลงไป  จึงมี
ผลตอการรุกของครูขางถนน กลาวคือ ครูตองใชเวลามากขึ้นในการคนหา รวบรวมเด็กและเขาถึงเด็ก เด็ก
มีความระมัดระวังหวาดระแวงตอคนแปลกหนา ทําใหการเขาถึงและสรางความสัมพันธทําไดยากขึ้น แต
เนื่องจากโครงการครูขางถนนเปนโครงการที่ดําเนินงานตอเนื่องมาเปนระยะเวลามากกวา 10 ป ดังนั้น 
เด็กเรรอนรุนเกาๆซึ่งยังคงอยูในพื้นที่ และเรรอนขามพื้นที่ไปทั่วกรุงเทพมหานคร จะรูจักครูขางถนน และ
ลักษณะการทํางานของครู ซึ่งมีผลตอการถายทอดความรูความเขาใจในตัวครูและการทํางานของครูไป
ยังเด็กเรรอนรุนใหมๆ ซึ่งทําให เด็กเรรอนไมรูสึกวาครูขางถนนเปนคนแปลกหนาที่ตองระมัดระวังในการ
เขาใกล เด็กเรรอนเรียนรูที่จะรับและขอความชวยเหลือจากครูดวย  
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ฉะนั้นเปาหมายของการสื่อสารจากเดิม คือ ตองการเนนกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อใหการ
ศึกษาแกเด็กเรรอนจึงเปล่ียนไป เนนการทําความรูจักและสรางความสัมพันธกับเด็ก โดยใชกิจกรรมตางๆ 
ที่มีความหลากหลายมากขึ้น ซึ่งเปนการปรับตัวที่สําคัญที่แสดงความเปนพลวัตของกระบวนการสื่อสาร
ของครู   ที่สอดคลองกับสภาพปญหาและพฤติกรรมการเรรอนของเด็ก  

 
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณากระบวนการสื่อสารของครูขางถนนที่ใชในการเขาถึงและสรางความสัมพันธ

กับเด็กเรรอน โดยแยกวิเคราะหในองคประกอบตางๆของการสื่อสาร พอสรุปไดดังนี้ คือ 
 
ครูขางถนนในฐานะสื่อบุคคล ที่เปนผูสงสารมีบทบาทและหนาที่สําคัญในการใชกระบวนการ

ส่ือสารเพื่อแกและลดปญหาเด็กเรรอน   จึงเปนผูที่ตองมีทั้งความรู ความสามารถ มีทักษะและทัศนคติที่
ดีตอเด็กเรรอน แมวาการสื่อสารระหวางครูกับเด็กเรรอนไมอาจแกปญหาการเรรอนของเด็กไดทั้งหมด  
แตเปนการใชกระบวนการสื่อสารกระตุนใหเด็กเรรอน เกิดความรูความเขาใจในตนเอง(Self concept) 
เกิดความคิดในใจที่จะตอบสนองตอปญหา แมวาปญหาการเรรอนของเด็กกลุมนี้ยังคงมีตอไปเพราะเปน
ปญหาที่ไมสามารถแกไขที่ตนเหตุคือปญหาความสัมพันธและปญหาการสื่อสารในครอบครัวไดดวย
ลําพังโครงการใดโครงการหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แต กระบวนการสื่อสารของครูขางถนนที่ชวยลด
ชวงเวลาการเรรอนใหส้ันลง เด็กมีความเสี่ยงนอยลง สังคมมีความเสี่ยงนอยลง เพราะในขณะที่เด็กเขา
พักอาศัยที่บานสรางสรรค รวมกิจกรรมตางๆ หรือขณะที่ครูทํากิจกรรมกับเด็กขางถนน  เปนเวลาที่มั่นใจ
ไดวาเด็กไมไดใชเวลาเสี้ยวนั้นของวันไปประกอบอาชญากรรมหรือทํากิจกรรมใดๆที่เปนผลรายตอตนเอง
และสังคม เปนทางลัดที่จะนําเด็กกลับเขาสูชีวิตปกติเปนชีวิตที่ดีขึ้น เปนกระบวนการเราใหเด็กเกิดความ
เขาใจ การเรียนรูชีวิต ลดภาระสังคมในการแบกรับปญหาตางๆที่จะเกิดในอนาคตที่ตอเนื่องจากปญหา
เด็กเรรอน 

 
ครูขางถนนจึงเปนผูใดก็ตาม ไมจํากัดเพศ วัย แตควรเปนผูที่มีอุดมคติในการทํางานและรักใน

การทํางานดานการพัฒนาเด็ก มีความอดทนและมีความตั้งใจจริงในการทํางาน มีคุณสมบัติที่เหมาะสม
และเอื้อตอการทํางานเชิงรุก คลองแคลว มีสุขภาพแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ  มีความรูความสามารถ 
มีประสบการณและพรอมที่จะเรียนรู สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆไดทั้งการปรับตัวทั่วๆและ
การปรับตัวทางการสื่อสาร(Adaptation Traits)ซึ่งแสดงออกใน 3 ลักษณะ ไดแก (1)การตอบสนองตอ
เด็ก (2)  การรับรูเกี่ยวกับเด็กและปญหาของเด็ก (3) การใหความสนใจในตัวเด็ก  ซึ่งเปนปจจัยสําคญั
สําหรับความนาเชื่อถือผูสงสาร (Berlo,Lemert ,Mertz,1966 และ Shimp, 1979) กระบวนการสื่อสาร
ระหวางครูกับเด็กจะประสบความสําเร็จหรือมีรูปแบบอยางไร กระบวนการสื่อสารภายในตนเองของครู
จะเปนดัชนีหนึ่งที่ชี้นําได เพราะเปนการเตรียมพรอมของครูในการทําความเขาใจตนเอง เขาใจแนวคิด
ของโครงการและการทํางาน  เขาใจสังคมและ เด็ก เขาใจปญหา ชวยทําใหครูสามารถสื่อสารใหเด็กมี
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ความเขาใจในตนเอง ผูอื่นและสังคม เห็นปญหาและทางเลือก สามารถเลือกที่ดีที่สุดตามความเหมาะสม
ของตนโดยมีครูขางถนนเปนผูชวยเหลือ แนะนําและชี้ทาง 

 
ความสัมพันธที่เกิดขึ้นมีรูปแบบเปนมิตร ที่เทาเทียมกัน เนื่องจากไมมีการใชอํานาจในความเปน

ผูใหญที่จะขมขูทํารายบังคับเด็ก  แมจะเปนความสัมพันธที่เกิดจากหนาที่ในการทํางานของครูขางถนนก็ 
เปนความสัมพันธที่มีรากฐานจากความคุนเคย ซึ่งตองใชระยะเวลาที่เหมาะสมในการเขาพบเด็ก  เวลาที่
ยาวนาน ตอเนื่อง เปนประจําและสม่ําเสมอ เงื่อนไขดานเวลาจึงเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งของ
กระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนนกับเด็กเรรอนในการเขาถึงและการสรางความสัมพันธตอกัน 

 
รูปแบบการสื่อสารที่ครูขางถนนเริ่มจากกระบวนการสื่อสารภายในตนเองของครู (Intra-

personal communication)  ดวยการทําความเขาใจในหลักและปรัชญาการทํางานดานสิทธิเด็ก ความ
เชื่อมั่นในศักยภาพในการพัฒนาไดของเด็ก การใหโอกาส การใหทางเลือก การสื่อสารระดับบุคคลแบบ
ตัวตอตัว(Dyadic)และแบบกลุม(Group) ซึ่งเปนรูปแบบการสื่อสารที่พบจากการวิจัย ซึ่งทั้งสองรูปแบบมี
ผลตอการเลือกใชกลยุทธและวิธีการของครูขางถนน  การวิจัยนี้ พบวากลุมมีอิทธิพลตอการเขาถึงและ
การสรางความสัมพันธดวย ซึ่งเปนประเด็นที่การวิจัยนี้ไมไดศึกษา 

 
การวิเคราะหและประเมินเด็ก ในฐานะผูรับสาร ครูขางถนนใหความสําคัญกับเด็กเปนราย

บุคคล โดยใชเกณฑลักษณะทางประชากรศาสตรและประวัติภูมิหลังของเด็ก ซึ่งบางครั้งขอมูลบางอยาง
ไมสามารถพบหรือพบแตไมสามารถตรวจสอบความถูกตองไดซึงยังเปนอุปสรรคอยางหนึ่งในการ
วิเคราะหเด็ก  

 
สารที่พบมีความสอดคลองกับสภาพปญหาและสถานการณปจจุบันของเด็ก ครูขางถนนใชเร่ือง

ราวทั่วไปที่อยูรอบตัวเด็ก อันไดแก สภาพพื้นที่ สภาพชีวิตความเปนอยู เพื่อน อาการเจ็บปวยในการเขา
ถึงและสรางความสัมพันธกับเด็ก  ดังนั้น ครูขางถนนจึงจําเปนตองเปนผูมีความชางสังเกต ชางจดจํา 
เห็นความเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกี่ยวกับเด็ก มีความทันสมยั รูความตองการ ความชอบที่ตรงตามวัย รูจิต
วิทยาเด็ก และมีความสามารถในการนําเรื่องราว เหตุการณเหลานั้นมาใชเปนหัวขอในการสื่อสารกับเด็ก
ดวย  ยิ่งสภาพสังคมมีความซับซอนมากขึ้น  มีปญหาใหมๆเพิ่มขึ้น เชน ปญหาโรคเอดส ปญหาเด็กเร
รอนสายพันธุที่สอง ซึ่งหมายถึงเด็กเรรอนที่เกิดจากพอแมที่เคยเปนเด็กเรรอนมากอน  ปญหาเด็กเรรอน
ตางชาติ เชน เด็กเขมร เดก็พมา กระเหรี่ยง ชาวเขา เปนตน ดังนั้นรูปแบบ ภาษา และเนื้อหาของสารที่จะ
ส่ือสารตองปรับใหสอดคลองและตามทันยุคสมัย 

 
สําหรับชองทางการสื่อสารและสื่อ ครูขางถนนมีการแสวงหาขอมูล โดยการใชเด็กเรรอนอื่นๆ

หรือบุคคลอื่นๆในพื้นที่เปนชองทางในการสื่อสารดังนั้น การเขาถึงและการสรางความสัมพันธกับบุคคล
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อื่นๆที่อาจเปนชองทางหนึ่งในการเขาถึงเด็กเรรอนจึงมีความสําคัญและเปนสิ่งที่ครูขางถนนควรใหความ
สนใจ ในการใชส่ือเพื่อทํากิจกรรม ครูขางถนนใชส่ือหลายประเภท เชน เกมสตางๆ ไดแก บิงโก โดมิโน 
จิ๊กซอว เปนตน เกมสกด อุปกรณกีฬา หนังสือนิทาน การตูน  เทปคาสเซ็ท  ดินสอสี ดินน้ํามัน สมุดวาด
ภาพระบายสี เปนตน โดยเปนสื่อกจิกรรมที่มีขนาดเล็ก น้ําหนักเบาสะดวกในการพกพา ใหความสนุก
สนานเพลิดเพลินกับเด็ก พบวาส่ือกิจกรรมเปนปจจัยหนึ่งที่เปนชองทางในการเขาถึงและสรางความ
สัมพันธกับเด็กที่ไดผลดี 

 
นอกเหนือจากการปรับตัวในการรุกเขาถึงเด็กเรรอนตามพฤติกรรมและลักษณะการกระจายตัว

ของเด็กที่เปล่ียนแปลงไป ในการสื่อสารเพื่อการถึงและสรางความสัมพันธกับเด็กเหลานี้ ยังตองอาศัย
การสราง “ บรรยากาศ ” ที่เหมาะสม  จากการศึกษาพบวา ครูขางถนนสรางบรรยากาศแบบเปนกันเอง 
เนนความสนุกสนาน ทั้งนี้ การทํางานเปนทีมของครู มีสวนในการทําใหบรรยากาศคึกคักและสนุกสนาน
ยิ่งขึ้น   

โดยภาพรวมเห็นวา กระบวนการสื่อสารระดับบุคคลที่เกิดขึ้นระหวางเด็กเรรอนกับครูขางถนนที่
พบ   ไมเพียงแตมีบทบาทในการทําหนาที่ใหขอมูลขาวสารและสรางความสัมพันธระหวางบุคคล แตยังมี
บทบาทอื่นๆ เชน  ทําใหเด็กเรรอนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ลดความโดดเดี่ยว ลดความวาเหว เจ็บปวด ทํา
ใหเด็กรูสึกมั่นใจวายังเปนที่สนใจของครูขางถนน เปนการใหโอกาสในการปรับตัวปรับใจกลับสูสังคม 
เพิ่มคุณคาในตนเองใหเปนทรัพยากรที่มีคุณภาพ มีความรูและทักษะในการดําเนินชีวิตมากขึ้น ซึ่งสอด
คลองกับหนาที่และวัตถุประสงคของการสื่อสารระดับบุคคลที่Johnson (1994) และ Devito(1995) กลาว
ไว  รวมทั้งเปนการลดหวงโซปญหาอื่นๆที่สืบเนื่องมาจากปญหาการเรรอนเห็นคุณคาของตนเองและผูอื่น 
เขาใจตนเองและผูอื่น  มีทางเลือก  เห็นทางเลือก และสามารถเลือกไดตามความเหมาะสมของเด็กแตละ
คน  

 
อภปิรายผลการวิจัยวัตถุประสงคที่ 2. กลยุทธและวิธีการที่ครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็ก

ใชกับเด็กเรรอนในการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ ที่มีผลใหเด็กเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมการ
เรรอน เขาพักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กและบานอุปถัมภเด็ก และรวมกิจกรรมดวยความสมัครใจ 

 
จากการศึกษาพบวาครูขางถนนใชกลยุทธอยางนอย 6 ดาน คือ (1) ดานปรัชญาแนวคิดในการทํางาน 

(2) ดานบุคคล (3) ดานภาษาและการสื่อสาร (4) ดานการโนมนาวใจ (5) ดานสถานการณ และ (6) ดานการ
ประสานงานกับบานสรางสรรคเด็ก 

 
กลยุทธในดานการทํางาน ถือเปนแกนหลักในการกําหนดแนวทางและเปาหมายของการสื่อ

สารระหวางครูขางถนนและเด็กเรรอนใหมีทิศทางที่ชัดเจน 
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สําหรับกลยุทธในการโนมนาวใจ ครูขางถนนใชหลัก Ethos Logos และ Pathos   โดยมีการ
ใชแรงจูงใจทั้งแรงจูงใจจากภายใน(Intrinsic Motivation) เชน ความรัก ความผูกพัน ความหวงใย เปนตน 
และแรงจูงใจจากภายนอก (Extrinsic Motivation) เชน รางวัล ขนม อาหาร ของเลน เปนตน ในการโนม
นาวเด็กใหยุติพฤติกรรมการเรรอน เขาบานสรางสรรคเด็ก กลับคืนสูครอบครัว หรือรับความชวยเหลือ
จากองคกรอื่นๆ ครูจะใชการโนมนาวใจเมื่อรูจักและสรางสัมพันธกับเด็กไดระดับหนึ่งแลวเทานั้น ซึ่งหาก
ครูเร่ิมตนการโนมนาวใจตั้งแตครั้งแรกที่พบเด็ก การเขาถึงและการสรางความสัมพันธจะเปนไปไดยาก
ลําบาก เพราะเด็กเรรอนเปนเด็กที่ประสบปญหาในครอบครัวมากอน มีความเบื่อหนายและชาชิน กับการ
พรํ่าสอน การบน การดา การใชเหตุผล การใชกําลังบังคับท่ีผูใหญในครอบครัวกระทําตอตนเอง หากเมื่อ
ออกมาเรรอนยังคงพบพฤติกรรมเดิมๆจากผูใหญอกี เด็กเรรอนมีแนวโนมที่จะปฏิเสธ และปดใจ(Shut in) 
กับครูขางถนนตั้งแตแรกพบ 

 
นอกจากนี้พบวาเด็กที่ออกมาเรรอนปจจุบันไมไดมีเพียงเด็กที่มาจากครอบครัวยากจนเทานั้น 

แมแตเด็กที่มาจากครอบครัวชนชั้นกลาง ที่มีฐานะดีแตไมมีเวลาเอาใจใสดูแล ใหความรักเด็ก เด็กเกิด
ความเหงา เบื่อหนายและสนุกกับการเลนเกมสในรานตามศูนยการคาตางๆ ก็มีการออกมาเที่ยว ใชชีวิต
อิสระมากขึ้น ซึ่งเปนพฤติกรรมการเรรอนชั่วคราวและนําไปสูการเรรอนถาวรได ดังนั้น เนื้อหา เหตุผลใน
การโนมนาวใจ จึงไมใชเพียงเนื้อหาและเหตุผลทางเศรษฐกิจเทานั้น แตตองใชหลักจิตวิทยาเด็กเชิงสังคม
มากขึ้น ครูขางถนนจึงตองเขาใจมิติทางสังคมที่เกิดขึ้นกับเด็กดวย 

 
สวนกลยุทธทางดานภาษาและการสื่อสาร พบวา ครูใชภาษาที่เขาใจงาย ใชศัพทงายๆ และ

มีการใชภาษาที่ส่ือสารภายในกลุมเด็กเรรอน (Jargon)เพื่อแสดงความเปนพวกเดยีวกัน การสื่อสารดวย
ภาษาเดียวกัน และเขาใจตรงกันเปนสิ่งที่ทําใหครูขางถนนสามารถเขาถึงและสรางสัมพันธกับเด็กเรรอน
ไดสะดวกขึ้น ซึ่งการใชภาษาของครูในการแสดงความสุภาพในโอกาสตางๆ เปนตัวอยางที่ดีที่ใหเด็กเร
รอนเรียนรูเพื่อกระทําตามแบบอยางได โดยเด็กจะคอยๆซึมซาบวิธีการพูด การแสดงออกในลักษณะ
ตางๆ เชน การเดิน การยืน มารยาทในการรับประทานอาหาร การทิ้งขยะลงในที่ทิ้งขยะ เปนตน ซึ่งเปนสิ่ง
ที่ดีของครูและเกิดการเลียนแบบ จัดเปนกระบวนการขัดเกลาสังคม(Socialization)ที่ดีในทางออม 

 
การใชคําวา “ครู” ซึ่งเปนสรรพนามที่ครูเรียกตนเอง และที่เด็กใชเรียกครู ไมไดเปนคําที่มีความ

หมาย เดียวกับกับคําวาครูโดยทั่วไปที่ใชเรียกครูในระบบการเรียนการสอนในโรงเรียน ครูในที่นี้ มีความ
หมายที่ใหความรูสึกถึง “ ผูใหโอกาส ผูใหความชวยเหลือ”  มากกวา “ ผูสอน “คําวา”ครู” จึงมีผลทางจิต
วทิยาทั้งตอเด็กเรรอนและตัวครูเองในแงบวก สอดคลองกับวัฒนธรรมไทย ที่ยังคงใหเกียรติ ยกยองผูเปน
ครู วา เปนผูให  ดังมีคํากลาววา  ศิษยมีครู   พอแมคือ ครูคนแรกของลูก พระพุทธเจา คือ ครูที่ยิ่งใหญ 
การใหความสําคัญกับ วันครู วันไหวครู แสดงใหเห็นถึงความรูสึกนึกคิดที่ถายทอดและฝงในสายเลือด
ของคนในสังคม    ความเปนครูจึงแฝงอยูในสงัคมไทยอยางแนนแฟน และเปนเสมือนคูสัมพันธของเด็ก  
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สอดคลองความเชื่อในยุคโลกาภิวัตนที่วา การศึกษาเปนหนทางสูการพัฒนา ดังนั้นแมรูปแบบการศึกษา
จะเปลี่ยนไป เชน ระบบโรงเรียน ระบบโฮมสกูล ระบบการติว การเรียนทางไกล การเรียนรูตลอดชีวิต วิชา
ชีพตางๆ รูปแบบของครูเปล่ียนไป จากบุคคลเปนสื่อประเภทตางๆ แต เนื้อหาสาระหรือแกนของการเรียน
รู การสอนยังคงไมเปล่ียนแปลง คือ เปนคูสัมพันธระหวางการให-การรับ วัฒนธรรมการเรียกขาน “ครู” 
ในสงัคมไทยจึงมีบทบาทตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการสื่อสารระหวางครูขางถนนกับ
เด็กเรรอน    คําวา “ครู”ยังชวย ยกสถาพภาพเด็กเรรอนจาก เด็กที่ไมมีคา ไมมีสถานภาพในสังคม  เปน
ใครคนหนึ่ง เปนเด็ก เปนนักเรียน เปนใครสักคนที่สังคมรับรูการมีตัวตน การมีอยู เปนสวนหนึ่งของสังคม 
นอกเหนือจากการคํานึงถึง “วัจนภาษา” จากการสังเกต พบการใช “อวันภาษา”ที่นาสนใจ เชน การสัมผัส 
การไมรุกรานพื้นที่สวนตัวของเด็ก การยอมใหเด็กเลนของใชสวนตัว เชน กลองถายรูป วิทยุเทป เปนตน 
และการใหเวลากับเด็กดวย   

 
ครูขางถนน จึงเปนคูบทบาทของเด็กเรรอน ทําใหเด็กเรรอนมีบทบาทตามสถานภาพของตน 

เนื่องจากบทบาทเกิดขึ้นเมื่อมีความสัมพันธกับบุคคลอื่นๆ บทบาทจะปรากฏเมื่อมีคูบทบาท( ณรงค เส็ง
ประชา,2538)บทบาทประกอบดวย สิทธิและหนาที่ เมื่อเดก็เรรอนมีสถานภาพ บทบาท จึงมีสิทธิอันพึงมี
พึงไดตามบันทัดฐานที่สังคมตองใหแกเด็กทุกคน เชน สิทธิในการศึกษา เด็กเรรอนมีหนาที่ตองเรียน
ศึกษาหรือฝกอาชี สิทธิที่จะไดรับการดูแลและรับสวัสดิการในฐานะประชากรของประเทศ เปนตน  

 
บุคคลแสดงพฤติกรรมตามฐานะตําแหนงในสังคม(ชุดา จิตพิทักษ ,2525) ดังนั้น เด็กเรรอนที่รับ

รูวาตนเปนกลุมเด็กดอยโอกาส จะแสดงพฤตกิรรมในทางลบ ที่ไมดี ความสัมพันธกับครูขางถนนเปนการ
ใหและยกฐานะตําแหนงในสังคม ทําใหเด็กเรรอนอาจหรือมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมที่ดีขึ้น  ตามคาด
หวังที่เด็กคิดวาตนถูกคาดหวังจากครูขางถนน การเรียกดวยชื่อเลน แสดงความเปนกันเองและความเทา
เทียมกัน ในการที่จะไมใชอํานาจของความเปนผูมีสถานภาพสูงกวาทั้งทางคุณวุฒิวัยวุฒิและฐานะทาง
สังคม ขมขู หรือบังคับ ใหความรูสึกเปนมิตร เปนกันเอง ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหการเขาถึงและการสราง
สัมพันธกับเด็กเปนไปไดงายขึ้น 

 
กลยุทธการใชสื่อกิจกรรมตางๆ โดยเฉพาะกิจกรรมการสนทนาซึ่งเปนสวนหนึ่งในกลยุทธ

การปฏิบัติงาน  เปนอีกกลยุทธหนึ่งที่สําคัญไมนอยกวาตัวครูขางถนนซึ่งเปนสื่อบุคคล  ที่มีผลตอ การเขา
ถึงและการสรางความสัมพันธ แนวคิดในการทํากิจกรรมตางๆที่เหมาะสมกับวัยและพัฒนาการของเด็ก 
เปนปจจัยสนับสนุนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสื่อสาร  เนื่องจากเด็ก ทุกคนชอบเลนสนุก ความ
เพลิดเพลินจะทําใหเด็กสนใจ จดจอและใชเวลาอยูกับส่ิงนั้นไดนานๆ โดยเฉพาะธรรมชาติของเด็กเรรอน
ที่มีความสนใจสั้น ขาดความอดทน การสื่อสารผานการเลนและการสนทนาจึงเปนวิธีการการเขาถึง สราง
สัมพันธกับเด็กเรรอนไดเปนอยางดี 
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กลยุทธการประสานงานกับบานสรางสรรคเด็ก ในการนําเด็กเขาสูบานสรางสรรคเด็ก ถือ
เปนกลยุทธในการสรางความสัมพันธที่ตอเนื่อง หลังจากสามารถเขาถึงและสรางความสัมพันธกับเด็กได
ในขั้นตอนหนึ่งแลว    ภาระหนาที่ของครูขางถนนมิใชเสร็จส้ินลงตรงที่สามารถนําเด็กเขาบานสรางสรรค
เด็กหรือสงเด็กกลับสูครอบครัวได หากแตยังคงตองสานสายสัมพันธที่สรางไวตอจากชวงความสัมพันธ
ขางถนน ในบานสรางสรรคเด็ก ครูขางถนนยังคงติดตาม ทักทาย เอาใจใสดูแลสารทุกขสุขดิบของเด็กแต
ละคน โดยเฉพาะเด็กที่เขาบานมาพรอมกับตนเอง ไมใหเด็กเกิดความรูสึกเควงควางเบื่อหนาย ซึ่งเปน
งานประสานกันกับครูประจําบานสรางสรรคเด็กที่ตองใชกลยุทธและวิธีการตางๆอันที่จะทําให”เด็กติด
บาน” ไมตองการกลับออกไปเรรอนอีก แตหากเด็กกลับไปเรรอนในพื้นที่ ครูขางถนนยังตองตองติดตาม
รักษาความสัมพันธที่สรางและสานไว เปนเชนนี้ตลอดเวลาอยางตอเนื่อง แมเด็กที่กลับคืนสูครอบครัว ครู
ขางถนนและครูประจําบานสรางสรรคเด็ก มีการติดตาม เยี่ยมเยียน และใหความชวยเหลือเกี่ยวกับคาใช
จาย อุปกรณการศึกษาเปนระยะอยางตอเนื่องตามนโยบายและแผนงานของมูลนิธิสรางสรรคเด็ก  นอก
จากนี้ครูใชการรักษาระยะหางอันสุนทรีย ซึ่งหมายถึงระยะหางทางความรูสึก เพื่อปองกันไมใหเด็ก”ติด
ครู”  ซึ่งเปนการพึ่งพิงตัวบุคคล ครูเนนการใชสถาบัน “ครู”และ”บาน” ในการสรางความรูสึกวาเปนที่พึ่ง
ทางใจ ซึ่งจะเปนการรักษาความสัมพันธที่ยาวนานและมั่นคงกวา 
 

เปนการสรางระบบปดในบานแทนขางถนนซึ่งเปนระบบเปด เปนการปองกัน และพาเด็กหาง
จากยาเสพติด สภาพความขาดแคลน และความทุกข บานสรางสรรคเด็กจึงมีลักษณะที่เปนทั้งนามธรรม
และรูปธรรม เปนการสรางบรรยากาศครอบครัว เพราะในบานจะมีครูประจําบาน ซึ่งเปนผูใหญ เปรียบ
เสมือนพอแม ผูปกครอง คอยดูแล ใหความชวยเหลือ ทําอาหาร ฯลฯ แกเด็ก เมื่อเด็กปรับตัวและเคยชิน
กับการอยูบาน เปนโอกาสที่เด็กจะสามารถกลับคืนสูครอบครัวที่แทจริง หรือ กลับคืนสูสังคมที่เปรียบ
เสมือนครอบครัวใหญได  การประสานงานกับบานสรางสรรคเด็กจึงเปนกลยุทธหนึ่งที่สําคัญไมนอยไป
กวาการลงทํางานขางถนน 

 
กลยุทธทั้ง 6 ดานที่พบ สอดคลองกับวิถีชีวิตการเรรอนของเด็ก โดยเฉพาะการที่ครูใชเวลา 

คอยๆแทรกซึมเขาไปจนกลายเปนสวนหนึ่งของวิถีประจําวันของเด็กเรรอน  บทบาทของการสื่อสารระดับ
บุคคลที่เกิดขึ้น จึงมีผลตอกันและกัน ทั้งตอตัวเด็กและครู (Reciprocal Process )  ครูไดเรียนรูจักเด็ก
ผานการสื่อสารและกิจกรรมตางๆ   ขณะเดียวกัน เด็กไดรูจักตนเอง เขาใจตนเอง รับรูปญหาและความ
ตองการของตนเอง เรียนรูคุณคาของการมีชีวิต ปฎิสัมพันธที่เกิดขึ้นจึงลึกซึ้ง มีผลตอความคิด ความเชื่อ 
ทศันคติของเด็ก  บทบาทครูขางถนนจึงมิไดเปนเพียงผูใหการศึกษา หากแตเปนผูสนับสนุนสรางเสริม  
ใหเด็กเรรอนไดเขาใจและเรียนรูจักคําวา ความหวัง  ความไววางใจ มิตรภาพไดมากเทาๆกับทักษะความ
รูในวิชาการดานตางๆซึ่งเปนกระบวนการมีผลตอเนื่องและเกี่ยวของกัน 
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อยางไรก็ตาม กลยุทธและวิธีการตางๆสามารถแปรเปลี่ยนตามตัวแปรตางๆ ทั้ง 5 ประการตัว
แปรเหลานั้นจึงมีอิทธิพลและมีความสําคัญตอกระบวนการสื่อสาร การเลือกใชกลยุทธและวิธีการของครู  
ในการทํางาน ครูขางถนนจึงคํานึงถึงความเปนไปได ความเหมาะสมในแตละสถานการณ และเนน
กระบวนการสื่อสารที่อยูในบรรยากาศที่มีความสุขมีความพึงพอใจของทั้งฝายครูขางถนนและเด็กเรรอน  
มากกวาเนนที่สัมฤทธิผล  ดังนั้น หากตองการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสื่อสาร จึงจําเปน
ตองใชระยะเวลา และวัดเปนกระบวนการที่ตองมีความตอเนื่อง  เนื่องจากความสําเร็จในการสื่อสารของ
ครูขางถนน อาจไม  ปรากฏผลในปจจุบัน   กระบวนการสื่อสารของครูขางถนนอธิบายดวยแผนภูมิที่ 8. 
ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 8. แสดงกระบวนการสื่อสารในวัฎจักร 
การเรรอนของเด็กและการกลับคืนสูสังคม       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         

ครูขางถนน 

รุกเพื่อพบและชวย 

พบในชวงเวลาที่เหมาะสม ตอเนื่อง
สมํ่าเสมอ เปนประจํา ยาวนาน 

มีปฏิสัมพันธ  
และความ

สัมพันธกับครู
ขางถนน 

อยูในพื้นที่           
แตมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น 

รับความชวยเหลือ

ยุติการเรรอน 

เรรอนเปนครั้งคราว 

กลับสูครอบครัว โรงเรียน  บวช 
ทํางาน ฝกอาชีพ 

แกปญหาดวยการเรใชวิธีอื่นแกปญหา มีความไววางใจเชื่อถือ

มีความรูสึกวามีที่พึ่ง 

เด็กเรรอนในพื้นที่ 

เด็กไมมีปญหา 

เขาบานสรางสรรคเด็ก

ใหความชวยเหลือดานตางๆ 

ใหคําแนะใหความรู 
นันทนาการ ให

โอกาส 

ใหบทบาทใหสถานะทางสังคม 

เขาถึง ทําความรูจัก สรางสัมพันธดวยการสื่อ
สารและกิจกรรมที่เหมาะสมใชเวลา ตอเนื่อง
สมํ่าเสมอ เปนประจํา ยาวนาน 

เด็กมีปญหา 
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อภิปรายผลการวิจัยวัตถุประสงคที่ 3 .ปจจัยที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิ-ผลของการสื่อสารระหวางครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กกับเด็กเรรอน 
 

การที่ครูขางถนนทุกคนมีความรูความสามารถแตกตางกันตามความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่ง
ความรู ความสามารถในการสื่อสารเปนทักษะและคุณสมบัติที่เรียนรูและพัฒนาได ซึ่งหากองคกรมีการ
ประเมินและทดสอบความรูความสามารถของครูขางถนน โดยการจัดอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพตางๆ 
โดยเฉพาะทักษะในการสื่อสาร ในรูปแบบของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรอืกรณีศึกษา จะเปนปจจัย
หนึ่งในการสนับสนุนใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 
นอกจากนี้ การสนับสนุนงานวิชาการ เชน งานวิจัยจะชวยสนับสนุนใหการทํางานดานเด็กเรรอน

มีนวัตกรรมทางสังคม  จากการศึกษาเอกสาร รายงานและการวิจัย พบสถิติตัวเลขที่นาสนใจที่สะทอน
ภาพ ความรูสึกนึกคิด ความสนใจในปญหาเด็กเรรอนภายในสังคมไทยไดหลายประการ  กลาวคือ พ.ศ 
2509 เปนปแรกที่มีการใหความสนใจจัดทําเอกสารขอมูลเกี่ยวกับเด็กเรรอน เปนการใหภาพรวมสถาน
การณการเรรอนของเด็กในชวงนั้น โดยกรมประชาสงเคราะหซึ่งเปนหนวยงานรัฐบาลที่มีความรับผิดชอบ
โดยตรงเรื่องนี้  ตอมาไมพบวามีการตีพิมพเผยแพรเอกสารใดๆในเรื่องนี้อีก จนกระทั่งป พ.ศ 2520 จึงมี
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเด็กหญิงเรรอนในสถานแรกรับของรัฐบาล  ชวงป พ.ศ 2521-2530 พบมีการราย
งานและการศึกษาวิจัย 4 เลม ป พ.ศ 2531-2540 พบ 16 เลม และเริ่มมีความหลากหลายในประเด็น
ศึกษาตางๆมากขึ้น ป พ.ศ 2541-2543 พบเอกสารรายงาน 1 เลม จากขอมูลขางตนทําใหมองเห็นภาพ
กระบวนทัศนของเด็กเรรอน  การศึกษาเกี่ยวกับเด็กเรรอนและการใหความชวยเหลือ เพื่อแกและบรรเทา
ปญหาทั้งของสวนราชการ เอกชนและสวนวิชาการชัดเจน ซึ่งหากความสนใจและมีการรวมกันแสดง
ความรับผิดชอบตอปญหานี้ปรากฏชัดเจนยิ่งขึ้นในอนาคตไมวาในลักษณะใดๆ นาจะเปนความหวังอีก
ทางหนึ่งของการบรรลุวัตถุประสงคในการที่จะชวยเหลือเด็กเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของสังคมไทย 

 
สําหรับปจจัยอุปสรรค  ไดแก  ปญหาการขาดโอกาสในการพัฒนาของครูขางถนน   

เปนปญหาที่สามารถหาทางออกได ดวยการใหโอกาสครูขางถนนไดมีชวงเวลาในการพักงาน
เพื่อพัฒนาตนเองเปนประจํา โดยการจัดหมุนเวียนกําลังคน หรือสรางครูขางถนนรุนใหมๆที่ไม
จํากัดวาจะตองเปนผูที่มาจากสังกัดองคกรใด เนนที่ความหลากหลายของสหสาขาวิชา ปญหา
อีกประการที่ควรคํานึงถึงคือ ความพรอมที่จะรับการพัฒนาของครูขางถนน และความคิดเห็น
สวนตัวในการเปดรับนวัตกรรมใหมๆของครูขางถนนดวย  ดังนั้นในการพัฒนาจึงตองใชความ
พรอมหลายดานทั้งในแงบุคคลและองคกร    

 
สําหรับปญหาเด็กไมตระหนักรูถึงปญหาการใชชีวิตเรรอน ไมคิดวาการใชชีวิตเรรอน

ของตนเปนปญหา จากภูมิหลังและประสบการณของเด็กที่ผานความรุนแรง ทําใหเด็กขาด
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ความไววางใจผูอื่น เปนปญหาที่ซับซอนและไมอาจใชกระบวนการสื่อสารจากครูขางถนนตาม
ลําพังได หากตองใชทุกวิธีการการสรางการรับรูใหเด็ก ซึ่งตองใชเวลาและใชชองทางการสื่อ
สารหลายๆชองทางอันที่จะนําไปสูการเขาถึงจิตใจเด็ก ซึ่งสื่อมวลชนนาจะเปนสถาบันหนึ่งที่
เขามามีสวนรวมในการแบกรับภาระนี้   

 
ปญหาดานบริบทแวดลอม ไดแก  ปญหายาเสพติดทุกประเภท  ปญหาลักษณะพื้นที่ที่

มีความแตกตางกันซึ่งมีผลตอความยากและงายในการเขาถึงและสรางสัมพนัธกับเด็ก  เปน
ปญหาที่แกไขและปองกันไดยาก เนื่องจากอยูนอกเหนือการควบคุม  จึงอาจตองใชนโยบาย
ระดับประเทศในการจัดการควบคุมดูแล มาตราการลงโทษผูเสพและผูขาย  การจัดสภาพแวด
ลอมและบริการสาธารณะตางๆใหเอื้อตอการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ การทํากิจกรรม
ตางๆใหมากยิ่งข้ึน 
 

ปจจัยที่อาจเปนไปไดทั้งสงเสริมและเปนอุปสรรค ไดแก (1) ปจจัยดานตัวเด็ก (2)ปจจัยกลยุทธ 
วิธีการและกิจกรรม (3) ปจจัยสถานการณ และ(4)ปจจัยดานองคกร เปนปจจัยที่มีเงื่อนไขมาเกี่ยวของจึง
ควบคุมใหเปนไปในทิศทางที่เปนการสงเสริมไดยาก ในสภาพสังคมปจจุบันที่เปนสังคมแหงขาวสาร ส่ือ
มวลชนนาจะเปนอีกชองทางหนึ่งที่มีบทบาทในการที่จะชวยสงเสริม ดวยการเสนอขาวสารความจริง การ
ยกยองสิ่งที่ดีเพื่อเปนแบบอยาง ซึ่งเปนการกระตุนและสรางสํานึก ของคนในสังคมตอปญหาการเรรอน
ของเด็กได หรือมีสวนรวมในการลดระยะเวลาการเรรอนของเด็ก ดวยการเปนแหลงขาวที่ใหขอมลูในการ
ติดตามเด็กกลับคืนสูครอบครัว หรือใหโอกาสเด็กในการแสดงออกตางๆเพื่อเพิ่มคุณคาในตัวเองของเด็ก
เรรอน 
 

จากการออกปฏิบัติงานขางถนน พบวามีปจจัยเสี่ยงหลายประการที่ชี้ชัดวา  มีความเปนไปไดที่
เด็กเรรอนในพื้นที่ตางๆในเขตทั่วกรุงเทพมหานคร มีโอกาสติดเชื้อและแพรเชื้อ HIV  เชน การใชยาเสพ
ติดประเภทที่ตองใชเข็มฉีดยา  หรือแมแตการดมกาว ซึ่งเปนสารระเหยที่ยังไมรุนแรงและไมมีโอกาสแพร
เชื้อเอดส แตเปนดัชนีหนึ่งที่ชี้ถึง การพัฒนาไปใชส่ิงเสพติดอื่นๆที่รุนแรงขึ้น   เด็กเหลานี้ยังคงปะปนใน
สังคม อยูรวมกัน มีการใชเข็มรวมกัน มีการรวมเพศ และการขายบริการ ซึ่งหากสภาพการณยังคงเปน
เชนนี้ตอไป ไมเกินสิ้นป พ.ศ 2544 เด็กเรรอนจํานวนหนึ่งทุกกลุมพื้นที่จะปรากฏอาการของโรคเอดสใน
ทุกระยะ  นอกจากนี้ การนําเด็กพื้นที่เขาพักบานสรางสรรคเด็ก ไมไดมีการกรองหรือตรวจสอบสภาพราง
กาย โดยมากเด็กพื้นที่ที่มีประสบการณการเรรอน หรือเคยเขาออกบานสรางสรรคเด็กหลายๆครั้งเปน
ระยะแลวกลับออกไปอยูพื้นที่  นาจะเปนอีกปจจัยหนึ่งในการแพรกระจายเชื้อโรคตางๆ สูเด็กบาน และครู
ขางถนนรวมถึงครูประจําบาน เนื่องจากการใชชีวิตรวมกันในบานอยางใกลชิดของครูและเด็ก  การตรวจ
รางกายเด็กเพื่อใหทราบภาวะเสี่ยงตอการแพรกระจายโรคยังคงเปนปญหาดานสิทธิสวนบุคคลของเด็ก  
ดังนั้น โครงการครูขางถนนหรือโครงการบานสรางสรรคเด็ก นาจะมีแนวคิด  มาตราการหรือกฏเกณฑใน
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การควบคุมดูแลภาวะเสี่ยงนี้ เนื่องจากเปนผลเสียอยางใหญหลวงตอท้ังภาพรวมและตอบุคลากรของ
องคกร 

 
ในอนาคต ปญหาเด็กเรรอนตางชาติและเด็กเรรอนสายพันธุที่สองจะเปนปญหารูปแบบใหมของ

ปญหาการเรรอนของเด็ก ซึ่งมีมิติทางการสื่อสารขามวัฒนธรรมและมิมติความซับซอนของปญหาสังคม
มาเกี่ยวของ  ครูขางถนนในฐานะผูมีบทบาทในการทํางานเชิงรุก นาจะมีแนวทางใหมๆที่ตอบรับกับ
ปญหาดังกลาว ซึ่งหากมองจากสภาพการณปจจุบัน ยังไมมีความชัดเจนในการขานรับปญหาดังกลาว 
ครูขางถนนมูลนิธิสรางสรรคเด็กยังคงใชเวลาสวนใหญในการทํางานรูปแบบเดิม ยังไมแสวงหาหรือยังไม
มีโอกาสที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเอง เพื่อรับกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

 
ขอจํากัด ปญหาและอุปสรรคในการวิจัย 
 
1. ขอจํากัดดานระยะเวลาในการทําวิจัย ทําใหมีผลตอ ความสัมพันธระหวางผูวิจัยกับครูขางถนน การ

สรางความสัมพันธกับครูในระยะเวลาจํากัดทําใหเปนอุปสรรคในการเก็บขอมูล การสังเกต เหตุ
การณบางเหตุการณระหวางการวิจัย 

2. ขอจํากัดในการเขาถึงเด็กเรรอน เนื่องจากมีเด็กบางกลุมที่ไมใหความรวมมือ ซึ่งเปนขอจํากัดใน
ความสามารถในการเขาถึงกลุมตัวอยาง 

3. ปญหาในการเก็บขอมูล  เนื่องจากลักษณะงานของครูขางถนน มีความเปน” พลวัต” สูง มีการ
เปล่ียนแปลงเคลื่อนไหวตลอดเวลา สอดคลองกับลักษณะการเรรอนของเด็ก การออกปฏิบัติงานใน
พื้นที่จึงไมตายตัว ในการเก็บขอมูลการวิจัยจึงไมสามารถกาํหนดใหแนนอนลงไปไดวา ในระยะเวลา
การเก็บขอมูลที่กําหนดจะเก็บขอมูลไดกี่คร้ังมากนอยเพียงใด  บางสัปดาหหากมีเหตุการณสําคัญ
อื่นๆ หรือกิจกรรมพิเศษของหนวยงานอื่นที่ครูขางถนนตองไปรวม อาจเก็บขอมูลไดมากนอย ไมเปน
ไปตามที่คาดหวังไว ดังนั้น ในการทําวิจัยลักษณะนี้ควรกําหนดเวลาการเก็บขอมูลเผื่อไวสําหรับส่ิงที่
เปนเงื่อนไขอื่นๆที่ควบคุมไมไดดวย เชน การจัดไปเที่ยวทัศนาจรของครูขางถนนหนวยงานอื่นๆ ทํา
ใหไมพบเด็กในพื้นที่เนื่องจากการไปเที่ยวทัศนาจร  การจัดงานตางๆในพื้นที่สถานีรถไฟหัวลําโพง 
เชน มหกรรมดนตรี -ตลก พบวาเด็กในพื้นที่จะไมใหความสนใจครูเทาที่ควร เพราะสนใจและสนุก
สนานกับการฟงดนตรีและดูตลกที่จัดขึ้นตลอดทั้งวัน เปนตน 

4. ปญหาวิธีการสัมภาษณเจาะลึกกลุมเด็กเรรอนตางเพศมีความแตกตางกัน   เนื่องจากความวิตก
กังวลในการใหสัมภาษณ   การสัมภาษณเจาะลึกเด็กเรรอนหญิงตองใชความเปนสวนตัว 
บรรยากาศเปนกันเองกึ่งทางการ เรียงตามลําดับทีละหนึ่งคน สําหรับเด็กเรรอนชายหากจัด
บรรยากาศในลักษณะเดียวกันกับเด็กหญิง เด็กชายจะแสดงความอึดอัด ไมคอยยอมตอบ ไมยอม
พูด อึกอัก การสัมภาษณใชเวลานาน และไมคอยไดขอมูล ผูวิจัยลองใชวิธีการกลุม แบบไมเปนทาง
การ สัมภาษณเสมือนพูดคุยระหวางทํากิจกรรมรวมกัน เชน ระหวางทํางานพัฒนาความสะอาดรอบ
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บาน ปลูกตนไม วาดภาพระบายสี หรือระหวางที่เด็กเลนกัน จะทําใหเด็ก รูสึกสบายใจที่จะพูด จะ
ตอบคําถาม  ดังนั้น ผูที่สนใจงานวิจัยเชิงคุณภาพแบบมีสวนรวมในลักษณะนี้กับกลุมเด็กเรรอนหรือ
เด็กดอยโอกาสประเภทอื่นๆ อาจตองมีการเตรียมการปรับรูปแบบวิธีการวิจัยใหยืดหยุนและหลาก
หลาย  

5. ปญหาเด็กเรรอนหญิงที่เปนกลุมประชากรในการสัมภาษณเจาะลึก ในสวนของจํานวนและคุณภาพ
ของขอมูล เนื่องจากมีเด็กเรรอนหญิงในมูลนิธิเพียง 4 คน จึงสัมภาษณทุกคนแตไมสามารถเลือก
ตามชวงอายุที่กําหนดได และเนื่องจากเขาพักอาศัยในบานอุปถัมภ มูลนิธิสรางสรรคเด็กเปนเวลา
นานมากกวา 10 ป 3 คนและประมาณ 1 ป 1คน พบวา คําถามบางขอ เด็กตอบไมไดเนื่องจากจําไม
ได  จึงทําใหไมไดคําตอบหรือถาตอบ คําตอบนั้นอาจเปนความรูสึกนึกคิดในปจจุบันและบางสวนมา
จากความทรงจําที่ประทับใจซึ่งอาจไมสมบูรณและไมสามารถตรวจสอบความจริงได  ขอมูลในสวน
นี้จึงเปนขอมูลเสริมเพื่อใชตรวจสอบและยืนยัน เติมบางสวนของขอมูลอื่นๆไมสามารถนํามาเปนขอ
มูลหลักในการตอบปญหาการวิจัยได 

 
ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 

การดําเนินการเพื่อชวยเหลือและพัฒนาเด็กเรรอนในปจจุบัน ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน มีการ
ทํางานเชิงรุกมากขึ้น   แตยังคงใหความชวยเหลือแบบสงเคราะหพึ่งพามากกวาการสอนใหเด็กเรรอน
ชวยเหลือตนเอง การใชกระบวนการสื่อสารในลักษณะตางๆ เปนรูปแบบการทํางานหนึ่งที่ใชอยูในการ
ทาํงานดานการชวยเหลือและพัฒนาเด็กเรรอน  

 
นอกเหนือจากสิ่งที่ครูขางถนนไดปฏิบัติ จากการศึกษาวิจัย มีขอเสนอตางๆ ดังนี้ 
 

ขอเสนอแนะสําหรับโครงการครูขางถนน 
1. การทํางาน 
• การทํางานเปนทีมของครูมีผลตอการสรางบรรยากาศเชิงบวกในการสื่อสาร  ทําใหเกิดปฎิสัมพันธที่

ความคึกคัก สนุกสนาน สภาพที่ครูหอมลอมเด็ก  ชวยเราความนาสนใจ กระตุนใหเด็กตองการมีสวน
รวมในกิจกรรมตางๆเพื่อสรางสัมพันธมากขึ้น  โดยมีการโนมนาวใจที่เปนทั้งนามธรรมที่เด็กสัมผัสได
ดวยความรูสึก เชน ความรัก ความหวงใย เปนตน  และรูปธรรม เชน ขนม เครื่องใชที่เด็กตองการ
และจําเปนในการดํารงชีพ เปนตน   โดยครูควรมีการวางแผนรวมกันกับเด็ก นัดหมายใหเด็กรอคอย
อยางตื่นเตนที่จะทํากิจกรรมนั้นๆ เพื่อความตอเนื่องของความสัมพันธ  โดยพิจารณาใหเหมาะสม
ตามสภาพของกลุมเด็ก สถานการณ และสภาพพื้นที่  โดยหาผูนํากลุมในกลุม เพื่อเจาะเขาไปใน
กลุม 
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• เปล่ียนรูปแบบจากครูสอนเด็กใหเด็กสอนครู เชน ศัพท วิธีการดํารงชีวิต เปนตน เพื่อใหไดภาพ
สะทอนความรูสึกนึกคิดบางอยางที่รูปแบบการสื่อสารจากการเรียนการสอนในปจจุบันไมสามารถ
สะทอนออกมาได 

• ใหความสําคัญในการจัดเก็บแฟมประวัติเด็ก และควรเก็บรักษาประวัติตางๆของเด็กไวแมไมไดพบ
เด็กเปนระยะเวลานาน เพื่อประโยชนตอการทํางาน การติดตาม การเรียนรูของครูขางถนนตอไปใน
อนาคต และใชเปนกรณีศึกษา กรณีตัวอยาง เพื่อการแกไขปญหาในการทํางานของครูขางถนน 

• เนนการทํางานที่มีรูปแบบการสอนใหเด็กชวยเหลือและพึ่งพาตนเอง(self image)มากกวาการชวย
เหลือแบบสงเคราะห  

• ขอควรระวังในการทําวิจัยที่เปนประเด็นสําคัญคือการไมทําตัวใหเปนอุปสรรค ขัดขวางการทํางาน
ของครูขางถนนในลักษณะตางๆ  ผูที่สนใจการวิจัยเรื่องนี้ที่ตองการใชวิธีการวิจัยแบบสังเกตการณ
แบบมีสวนรวม ควรมีความพรอมในการเตรียมตนเองดานสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจ มีเวลามาก
และยาวนานพอสมควรในการเก็บขอมูล  รูจกัการปรับตัว ระมัดระวังการแสดงออก เรียนรูและ
เตรียมพรอมที่จะใชชีวิตรวมกับครูขางถนนและเด็กเรรอน ใหสอดคลองกับสภาพการทํางานและ
สภาพการเรรอนของเด็ก ควรรับรู เขาใจและมีคุณสมบัติหลายประการเชนเดียวกับครูขางถนน เนื่อง
จากตองลงปฏิบัติงานรวมกับครูขางถนนในฐานะครูคนหนึ่งเชนกัน 

 
2. การใชกิจกรรมและสื่อตางๆ    
• เนนกิจกรรมที่พัฒนาทักษะในการสื่อสาร เชน ฝกคิดแบบตางๆ เกมสฟงจับใจความ แขงเขียนศพัท 

แขงคิดเลข เปนตน 
• ใชส่ือทันสมัย เทปเพลง เทปนิทาน วีดีโอ คอมพิวเตอรกระเปาหิ้ว ในการทํากิจกรรมใหมากขึ้น 
• มีกิจกรรมที่เปนรูปแบบอื่นๆของงานศิลปะ เชน ปนดินน้ํามัน ประดิษฐชิ้นงานที่มีประโยชนใชสอย 

และ  จัดหาหนวยงานหรือประสานงานเพื่อนําไปจําหนาย  เชน ส.ค.ส. เปนตน รายไดนํามาซื้อวัสดุ
อุปกรณสําหรบัเด็กเด็กกลุมนั้นๆหรือ เปนรายไดสวนตัวของเด็ก 

• ใหโอกาสเด็กในการแสดงออก   สงเด็กที่มีความสามารถใหมีโอกาสประกวดหรือแสดงออกรวมกับ
เด็กทั่วไป  เชน แสดงมายากล รองเพลง ทีมเตน ประกวดวาดภาพ เปนตน 

• ใชกระบวนการศิลปบําบัด ดนตรีบําบัด ธรรมชาติบําบัด เชน วารีบําบัด  การเที่ยวทัศนาจรแหลงทอง
เที่ยวทางธรรมชาติ เปนตน ในการบําบัดพฤติกรรม ปรับสภาพจิตใจ เก็บกดกาวราวอยางเปน
รูปธรรม 

• ในการแนะนําเรื่องโรค  หากมีรูปภาพประกอบ หรือมีส่ือการตูน แผนภูมิที่เขาใจงายประกอบการ
สนทนา จะชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการสื่อสาร โนมนาวใหเด็กเห็นภาพ อันตรายของโรคไดดีกวา
การกลาวถึงทั่วไป  
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3. การสงตอและการประสานงาน 
• ใหเวลาในการสานสัมพันธตอ เมื่อเด็กเขาอยูในบานสรางสรรคเด็ก  ติดตามทักทาย พูดคุยใสใจ ไม

ทอดทิ้ง ใหมากขึ้น อยางสม่ําเสมอ 
• กระชับสัมพันธกับคนในพื้นที่ ที่แวดลอมเด็ก เชน แมคา พนักงานเก็บขยะ คิวมอเตอรไซด เปนตน 

โดยการจัดกิจกรรมตางๆรวมกับเด็กและบุคคลเหลานั้น  เพื่อใชความสัมพันธอันดีเปนชองทางใน
การหาขอมูล เพื่อชวยเหลือ ดูแลเด็กในพื้นที่ 

 
4. การพัฒนาครูขางถนน 
• ครูขางถนนมีความเชี่ยวชาญชํานาญและรูทุกอยางเกี่ยวกับเด็ก แตขาดโอกาสในการพักงานภาค

สนามเพื่อออกไปรับการอบรม รับนวัตกรรมใหมๆ ครูขาดโอกาสในการพัฒนา ชาชินกับปญหาของ
เด็ก เห็นเปนเรื่องปกติ ขาดแรงกระตุน ขาดความกระตือรือรน อาจเปนเพราะวัย ภาระสวนตัวที่มาก
ขึ้น ขาดมุมมอง ในทฤษฎีและกิจกรรมใหมๆ 

• เนื่องจากครูขางถนน เปนบุคลากรที่ประสบภาวะปจจัยเสี่ยงในการทํางาน เพราะจาก
ลักษณะงาน ทําใหครูขางถนน เปนอาชีพหนึ่งที่จัดวามีภาวะความเสี่ยงจากการทํางาน 
ความเสี่ยงเหลานั้น ไดแก ความเสี่ยงทางสุขภาพ ( โรคติดตอ โรคผิวหนัง วัณโรค เอดส 
เปนตน) แมครูขางถนนจะมีความรูและความสํานึกในการปองกัน ดูแลตนเองเปนอยางดี 
เชน หากมีบาดแผลครูจะปดบาดแผลทุกครั้งกอนการลงปฏิบัติงาน  การดูแลเรื่องเครื่อง
แตงกายใหทะมัดทะแมงเหมาะสมกับการทํางานและการเดินทาง  แตดวยความเคยชิน 
หรือความออนลาเหน็ดเหนื่อยในบางครั้งอาจทําใหไมไดใหความสําคัญในการดูแลความ
สะอาด เชนการไมลางมือกอนรับประทานขนมระหวางทาง หลังเลิกงาน   การใชน้ํายาฆา
เชื้อ  สบูยาฆาเชื้อชําระลางรางกายหรือเสื้อผาเปนประจํา เปนตน   ซึ่งหากเปนไปได  องค
กรที่มีบุคลากรที่ทํางานในภาวะเสี่ยงนี้ ควรใหความสําคัญในการสนับสนุน กระตุนเตือน 
ใหความชวยเหลือปองกันดูแลสุขภาพ การประกันสุขภาพ สวัสดิการ ดีกวาวัวหายลอม
คอกหรือปลอยใหเปนภาระสํานึกความรับผิดชอบของผูปฎิบัติงานในการดูแลปองกันตน
เองตามลําพัง  คงเปนที่นาเสียใจและผิดพลาดอยางมาก หากตองพบวาเสียบุคลากรครูขาง
ถนนไป เนื่องจากปญหาสุขภาพ ติดโรคตางๆจากการทํางานกับเด็กเรรอน  

 
ขอเสนอแนะสําหรับองคกรเพื่อการทํางานเกี่ยวกับเด็กเรรอนและเด็กดอยโอกาสอื่นๆ 
แบงเปน 5  ดาน ไดแก 
 
1. การสื่อสาร 
• สรางบรรยากาศและใหความสําคัญในบรรยากาศการสื่อสารเชิงบวก ซึ่งหมายถึง การสื่อสารดวย

ความเปนมิตร ความประนีประนอม การถอยทีถอยอาศัย ความสุภาพออนโยน เปนตนทั้งตอเด็ก    
เรรอน ตอครูขางถนนในหนวยงานอื่น และหนวยงานเดียวกัน รวมถึงบุคคลอื่นๆในพื้นที่ 
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• การพัฒนาทักษะทางการสื่อสารและการใชภาษาของครูขางถนน ทั้งทักษะการพูด เขียน อานการฟง
และการแสดงออก  โดยเฉพาะการเขียนบรรยาย จําเปนและสําคัญอยางยิ่งในการเขียนแฟมประวัติ
เด็ก เพื่อใชเปนกรณีศึกษา 

• การใชหลักแนวคิดทฤษฎีทางวิชาการในโนมนาวใจใหเด็กเปล่ียนความเชื่อ เปล่ียนทัศนคติและพฤติ
กรรมการเรรอน ลดการเห็นแกตัวและความหยาบคายการาวของเด็กใหมากขึ้นในการกระบวนการ
ส่ือสาร  

• มีความระมัดระวังในการสื่อสารกับเด็กทั้งทางคําพูดและการแสดงออก เนื่องจากเด็กเรรอนเปนเด็กที่
มีประสบการณความรุนแรงในครอบครัว ขาดความรัก ความเอาใจใส ทําใหเด็กขาดความไววางใจผู
อื่น หวาดกลัวและระมัดระวังตัว เด็กมีความออนไหวทางอารมณและความรูสึกทั้งดวยวัยวุฒิและภูมิ
หลัง ผูที่มีปฏิสัมพันธกับเด็กเรรอนจึงควรสื่อสารดวยความระมัดระวังและไมคาดหวังในตัวเด็กสูง
เกินความเปนจริง 

• มีความเขาใจและการจัดสื่อสารใหสอดคลองกับธรรมชาติของวัยและสภาพเด็ก เชน การใชภาษาใน
กลุมเด็กเรรอน (Jargon)การใชภาษาถอยคาํที่เขาใจงายไมซับซอน แปลความหมายไดตรงและเขา
ใจงาย เปนตน 

 
2. การพัฒนาบุคลากร  
• สําหรับเด็กดอยโอกาสกลุมเด็กเรรอน จัดใหฝกอบรมครูขางถนนใหมีลักษณะเปน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะ

ทาง(street educator) หมายถึง มีทักษะตางๆนอกเหนือจากทักษะการสอน โดยเฉพาะทักษะการสื่อ
สาร  ใหเหมาะสมกับบริบทการสื่อสารในวัฒนธรรมการเรรอนเนื่องจากครูเปนสื่อบุคคล ที่สําคัญของ
โครงการ  ครูไมไดเปนเพียงผูสอนแตเปนผูส่ือสาร  หากมคีวามสามารถทางการสอน  สอนเกงแตไม
สามารถสื่อสารกับเด็กไดก็ไมสามารถทําความรูจัก ซึ่งเปนจุดเริ่มตนที่จะใหเด็กยอมรับบทเรียนได  

• แลกเปลี่ยนความรู บุคลากร ดูงานของโครงการที่มีลักษณะคลายคลึงกันกับประเทศอื่น 
• การพัฒนาบุคลากรที่ทํางานดานเด็ก ตองการนวัตกรรมทางสังคมใหมๆ เพราะในขณะที่ปญหา 

สถานภาพและลักษณะเด็กเปล่ียน ปญหามีการเคลื่อนตัว ซับซอนขึ้น หลากหลายขึ้น  ครูบางกลุม
ตกยุค การทํางานใกลถึงจุดอิ่มตัว เชน เด็กเรรอนตางชาติ ที่เปนเขมร ลาว พมา ครูพบปญหาทาง
ภาษาในการที่จะสื่อสาร  

 
3. การพัฒนาองคกร 
• การทํางานองคกรพัฒนาเอกชน เปนแบบรวมศูนยมากขึ้น บางจังหวัด เชน สุรินทร ขอนแกน 

อุดรธานี ลมเหลว ขาดมาตราการเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน การสงเด็กกลับ การทํางานรวมกัน
นาจะมีมิติใหมๆ 

• องคกรพัฒนาเอกชน ควรทํางานวิชาการ ควบคูกับวิชาชีพในลักษณะ สหวิชาชีพ คือ มีการคนควา 
รวมกับการปฏิบัติและประสานงาน รวมกันในหลายวิชาชีพที่กี่ยวของกับงานดานเด็ก 
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• ความตื่นตัวทางสังคม การชวยเหลือจากคนในสังคมชะลอตัวลงในขณะที่ปญหาเพิ่มขึ้น รุนแรงและ
ซับซอนขึ้น แมองคกรพัฒนาเอกชน จะเปนคําตอบของปญหาเด็กเรรอน แตตองมองในลักษณะวิชา
ชีพใหมากขึ้นกวางานกึ่งอาสาสงเคราะห  

 
4. การพัฒนาเครือขายการทํางานเกี่ยวกับเด็กเรรอน 
• เครือขายองคกรชวยเหลือเด็กเรรอน เปนผลดีในแงของการชวยประสานงานระหวางหนวยงาน แต

เนื้องานที่ทําและประโยชนที่ไดรับยังมีขอจํากัด เนื่องจากเหตุผลทางนโยบายและทรัพยากรดาน
ตางๆ เชน เงินทุน บุคคล เปนตน ดังนั้นหาก องคกรสามารถจัดหาหรือระดมทรัพยากรที่จําเปนใน
การทํางานมาชวยการทํางานของเครือขายได จะเปนผลดีอยางยิ่งในการพัฒนาเครือขายการทํางาน 

• การเตรียมรับปญหา เด็กเรรอนสายพันธุที่สอง ซึ่งหมายถึง เด็กเรรอนที่เกิดจากพอและแมที่เปนเด็ก
เรรอนมากอน เปนกลุมที่เยียวยายาก ครูขางถนนไมสามารถทํางานตามลําพังไดในการใหความชวย
เหลือ ตองอาศัยความรวมมือจากหลายวิชาชีพ เชน ตํารวจ กรมประชาสงเคราะห กรมสุขภาพจิต  
กรมการศึกษา สาธารณสุข ขณะนี้ยังไมมีมิติการทํางานที่ชัดเจน 

• ครูขางถนน ทุกสังกัดและบุคลากรที่ทํางานดานเด็กดอยโอกาส รวมมืออยางจริงจังยิ่งขึ้น ทั้งที่สังกัด
ในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด ในการแลกเปลี่ยนความรู ความคิด ทักษะตางๆในการทํางาน มี
การชวยเหลือกันทางดานขอมูลและกลยุทธวิธีการใหมากขึ้น 

 
5. การสนับสนุนใหเกิดการพัฒนา 
• หนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของกับการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนเพื่ออาชีพครู เปนการศึกษาเพื่อการ

เรียนการสอน (instructical Communicartion) และควรมีนโยบายและการปฏิบัติอยางจริงจังในการ 
จัดหลักสูตรครูเฉพาะดาน เพื่อกลุมเด็กดอยโอกาส เปนการเตรียมพรอมทุกๆดานทั้งความรู ทักษะ 
ความสามารถสําหรับการทํางานกับเด็กพิเศษกลุมดอยโอกาสที่มีปญหาสังคมอื่นๆ   

• เนื่องจากสื่อมวลชนเปนสถาบันที่มีบทบาทและอิทธิพลตอเด็กในดานตางๆ ดังนั้น ส่ือมวลชน ส่ิง
พิมพ วิทยุโทรทัศน บริษัทผลิตโฆษณา สามารถชวยไดในแงของการเสนอปญหา สภาพการณ ผาน
ส่ือ ใหสังคมรับรูและตระหนักถึง ภัยซอนเรนที่คุกคามสังคม ทุกคนมีสวนรวมในการชวยปองกันแก
ไข เชน นําเสนอวิธีการที่วัลลภ ตังคณานุรักษ (ครูหยุย)แนะนํา ใหดูแลครอบครัวของตนเอง บริจาค
ส่ิงของที่มีมากเกินความตองการและ บอกตอไปยังกลุมเพื่อนใหรวมบริจาค  เปนตน  ส่ือมวลชนอาจ
มีสวนรวมในการยกยองคุณความดีของเด็กเรรอนที่ประสบความสําเร็จ  การเสนอปญหาระดับชาติ  
การรวมการประชุมสัมมนา การเสนอขาว บทความเปนชวงๆ แตควรระมัดระวังในการเผยแพรวิจัย 
การเสนอขาวของสื่อมวลชน อาจเปนดาบสองคม ทําใหเด็กเรรอนรูสึกมีปมดอยและแปลกแยกแตก
ตาง 

• บุคคลที่ทํางานดานเด็กเรรอนและเด็กดอยโอกาสอื่นๆในระดับประเทศ ใหมีสวนรวมในการสนับสนุน 
เชน ออกฎหมาย ดูแล คุมครองเด็ก ใหสิทธิ์เด็ก อํานวยความสะดวกเรื่องการออกหลักฐานราชการ  
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การผลักดันใหเกิดโครงการเพื่อเด็กเรรอนในตางจังหวัด ทุกจังหวัด เปนการสกัดกั้นเด็กที่ตนทาง โดย
ประสานงานใหทองถิ่นดําเนินการ 

• การประยุกตผลการวิจัยตางๆในอดีต เพื่อปรับใชกับปญหาเด็กดอยโอกาส โดยเฉพาะเด็กเรรอน  
เชนเด็กเรรอนตางดาว เด็กเรรอนสายพันธุที่สอง ที่เปนแนวโนมของเด็กเรรอนในอนาคต โดยเฉพาะ
ปญหาภาษาและวัฒนธรรม เพื่อวางแผนและพัฒนาไดถูกทิศทาง 

 
ขอเสนอแนะการวิจัยในอนาคตที่เกี่ยวของกับ เด็กเรรอน  

 
สามารถทําไดในประเด็นตางๆ ไดแก 
1. การสื่อสารระดับกลุมของเด็กเรรอน เชน บทบาทผูนํากลุม เปนตน เนื่องจากพบวาพฤติ

กรรมและวิถีการเรรอนของเด็กมีลักษณะอยูรวมกันเปนกลุม และกลุมมีอิทธิพลตอเด็ก  ซึ่ง
มีผลตอการเขาถึงและการสรางความสัมพันธ 

2. เครือขายการสื่อสารของเด็กเรรอน ทั้งขางถนนและบานสงเคราะหตางๆและเครือขายการ
ส่ือสารของบุคลากรในองคกรที่ทํางานดานเด็กเรรอนทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อหาชองทาง
การสื่อสารอื่นๆที่ใชในการเขาถึงและสรางความสัมพันธ เพื่อชวยใหการชวยเหลือเด็กมีประ
สิทธิภาพมากขึ้น 

3. ศึกษาการสื่อสารในองคกรเอกชนและ องคกรเครือขายที่ทํางานดานเด็กเรรอน การศึกษา
ภาวะผูนําและความสามารถในการสื่อสารของบุคลากรที่ทํางานองคกรพัฒนาเอกชนใน
ดานอื่นๆเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่นาสนใจ เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนและแตกตาง และแนว
ทางที่มีประสิทธิภาพการสื่อสารกับองคกรธุรกิจที่นิยมทําวิจัยกันอยูแลว  

4. ศึกษาเด็กดอยโอกาสที่กระทําความผิดในบริบทการสื่อสารอื่นๆ เชน การสืบพยานเด็ก 
เปนตน 
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ภาคผนวก ก 
 

เด็กในภาวะยากลําบาก 
 
   จากรายงานการประชุมปฎิบัติการ สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงาน
เยาวชนแหงชาติ ประจําป พ.ศ. 2533 ใหคําจํากัดความ  เด็กในภาวะยากลําบาก(Children in 
Especially Difficult Circumstances) วาหมายถึง กลุมเด็กที่ประสบปญหาและตองการความชวยเหลือ
จากสังคมเปนพิเศษอยางมาก เพ่ือใหดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข จําแนกไดดังนี้ 
 
1.   เด็กถูกละเมิดสิทธิ ไดแก 

1.1 เด็กถูกทารุณ                                 1.2   แรงงานเด็ก 
1.3   โสเภณีเด็ก                                   1.4   เด็กถูกขมขืน 

2 เด็กถูกปลอยปละละเลย ไดแก 
2.1  เด็กที่อยูในครอบครัวยากจนมาก      2.2   เด็กถูกทอดทิ้งและเด็กกําพรา 
2.3  เด็กเรรอน                                       2.4    เด็กลูกกรรมกรกอสราง 
2.5  เด็กในสลัม                                      2.6    เด็กชนกลุมนอย 

3 เด็กประพฤติตนไมสมควร  ไดแก 
3.1 เด็กติดยาเสพติดและสารระเหย 
3.2 เด็กมั่วสุมในสถานบริการและสถานเริงรมย 
3.3 เด็กตั้งครรภนอกสมรส 

4 เด็กพิการทางกายและสติปญญา  ไดแก 
4.1 เด็กที่มีความบกพรองทางการเห็น 
4.2 เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน 
4.3 เด็กที่มีความบกพรองทางรางกาย 
4.4 เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 

 
เด็กในภาวะยากลําบากเหลานี้ มักเปนเด็กที่ไมกลาแสดงออก ขาดการตัดสินใจที่ดี หวาดกลัว ขาด

ความนับถือและขาดความเชื่อม่ันในตนเอง ขาดความไววางใจผูอื่น กาวราว มีปญหาทางจิต ฯลฯ ซึ่งพัฒนาการ
ดังกลาว มีความสําคัญตอการพัฒนาบุคลิกภาพ ความสําเร็จและความลมเหลวของชีวิต การชวยเหลือเด็กใน
ภาวะยากลําบากจึงสมควรใหความสําคัญกับดานจิตใจของเด็กดวย เพื่อใหเด็กเหลานี้สามารถกลับมาเปน
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพของประเทศตอไป 
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ภาคผนวก ข 
 

หลักประกันสิทธิเด็กตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม พ.ศ. 2540 
 

รัฐธรรมนูญฉบับใหม พ.ศ 2540 ยึดหลักประกันสิทธิเด็ก จํานวน 6 มาตรา ไดแก 
 
1. มาตรา 30 กลาวถึง ความเสมอภาคและความเทาเทียมกันของบุคคล และหามการเลือกปฏิบัติ เพราะเหตุ

แหงความแตกตางเรื่องอายุ  กลาวคือ เด็กจะไดรับฐานะเสมือนคนหนึ่งในสังคม มีสิทธิ เสรีภาพตามรัฐ
ธรรมนูญกําหนด นอกจากปจจัยส่ี คือ อาหาร  เครื่องนุมหม ที่อยูอาศัย และยารักษาโรคแลว เด็กมีโอกาส
แสดงออกทั้งทางความคิดและการกระทําที่ไมเปนการละเมิดสิทธิ์ของผูอื่นและไมกอใหเกิดอันตรายหรือ
ความเสียหายแกตัวเด็กเอง 

 
2. มาตรา 43 กลาวถึง สิทธิในการไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปจากรัฐโดยไมเสียคาใชจาย โดยรัฐตองจัด

การศึกษาขั้นพื้นฐานดังกลาวใหทั่วถึงและมีคุณภาพเทาเทียมกัน 
 
3. มาตรา 53 กลาวถึงหนาที่ของรัฐ ในการคุมครอง ชวยเหลือและเลี้ยงดูเด็กและเยาวชนที่ไดรับความรุนรงใน

ครอบครัวและไมมีผูดูแลหรือถูกทอดทิ้ง  ความรุนแรงหมายความถึงการถูกทุบตี การลวงเกินทางเพศ การ
ทอดทิ้ง การเลี้ยงดูโดยขาดแคลนขาดปจจัยส่ีในการดํารงชีวิต  

4. มาตรา 80  กลาวถึงบทบาทของรัฐที่จะตองคุมครองและพัฒนาเด็ก โดยมีนโยบายการพัฒนาเด็กในดาน
ตางๆและคุมครองใหเด็กสามารถอยูไดอยางปลอดภัยในสังคม 

 
5. มาตรา 86 กลาวถึงบทบาทของรัฐที่จะตองคุมครองแรงงานเด็ก ดูแลไมใหเด็กถูกละเมิดในการใชแรงงานตา

มกฏหมายแรงงาน สงเสริมสนับสนุนแรงงานเด็กใหไดรับโอกาสในการพัฒนาและทางสังคมเชนเดียวกับ
เด็กทั่วไป 

 
6. มาตรา 190 กลาวถึง การพิจารณากฏหมายที่เกี่ยวของกับเด็กในสภาผูแทนราษฎร ที่มิไดพิจารณาโดยกรร

มาธิการเต็มสภา กําหนดใหมีองคกรเอกชนที่เกี่ยวของกับเด็กเขาเปนคณะกรรมาธิการวิสามัญดวย หมาย
ความวา ปญหาตางๆของเด็กตองไดรับการแกไข เด็กจะไดรับโอกาสและการพัฒนา ตรงความตองการมาก
ขึ้น เนื่องจากมีผูที่ทํางานดานเด็กโดยตรงเขาไปชวยเรียกรองและรักษาสิทธิ์แทนเด็ก 

 
(ที่มา: มานิตย จุมปา.  2541.  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ พ.ศ 2540.  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ
นิติธรรม.) 
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ภาคผนวก ค 
 

เครือขายองคกรทํางานเพ่ือเด็กเรรอน 
 

จากการประชุมเรื่อง “ สถานการณที่เด็กไทยจะตองเผชิญในป 2542 “  ขององคกรที่ทํางานเพื่อเด็กเร
รอน 14 องคกร ไดแก องคกรพัฒนาเอกชน หนวยราชการ องคกรนิสิตนักศึกษาและสื่อมวลชน  โดยมีองคกรที่
ทําหนาที่นําเสนอ 7 องคกร  ไดวิเคราะหสถานการณเด็กเรรอนในสังคมไทยตลอดจนแนวทางการทํางานเพื่อการ
ปองกันแกไข โดยมีนายวัลลภ ตังคณานุรักษ เปนประธานเครือขายองคกรทํางานเพื่อเด็กเรรอนในปจจุบัน พบ
ประเด็นที่นาสนใจ 2 ประเด็น คือ  

1. กลุมเด็กเรรอนมีจํานวนมากขึ้น 
2. ปญหาตางๆที่พบรุนแรงและมีจํานวนมากขึ้น 
ซึ่งจากสภาพดังกลาว หากองคกรตางๆไมมีการทํางานแบบประสานรวมมือกัน การปองกันแกไขจะ

เปนไปดวยความยากลําบากและไมคลองตัว ไมทันตอเหตุการณ นายวัลลภ ตังคณานุรักษไดใหแนวทางเปน
กรอบความคิดกวางๆในการทํางานโดยการปรับโครงสรางองคกรเครือขายใหชัดเจน ระหวาง คณะกรรมการ   ผู
ประสานงาน และ คณะทํางานเครือขายฯ โดยดําเนินการในการพัฒนาดานตางๆ ดังนี้ 

1. พัฒนาองคกรสมาชิกเครือขาย เชน เยี่ยมองคกรสมาชิก ศึกษาดูงานองคกรอื่น สงเสริมองคกร
สมาชิกพบแหลงทุน เชื่อมสัมพันธภาพองคกรเครือขายใหแนนแฟน 

2. พัฒนาคนทํางานเพื่อเด็กเรรอน เชน จัดอบรมคนทํางานใหรอบรู จัดระบบสวัสดิการ มอบรางวัล”
ครูขางถนนดีเดน” เปนเกียรติเปนขวัญและกําลังใจ จัดสัมนาแลกเปลี่ยนประสบการณระหวาง
สมาชิก เพื่อการสนับสนุนสงเสริมการทํางานกันและกัน 

3. พัฒนาเด็กเรรอนโดยรวม เชน คายพัฒนาเด็กเรรอน พัฒนางานแกเด็กเรรอน พัฒนาระบบการดู
แลเด็กใน”บาน” ตางๆที่เปดขึ้น 

4. พัฒนางานวิชาการเพื่อเด็กเรรอน เชน จัดการศึกษาสถานการณและปญหาที่เด็กเรรอนเผชิญหนา
อยู จัดทําแผนในเชิงนโยบายเปนการเฉพาะ 

5. พัฒนาการรณรงคตอสังคมเพื่อเด็กเรรอน เชน จัดทําแผนพับเพื่อประชาสัมพันธและแนะนําเครือ
ขายองคกรทํางานเพื่อเด็กเรรอนทั้งภาษาไทยและตางประเทศเพื่อเผยแพร จุลสารภายในเพื่อบอก
เลาถึงความเคลื่อนไหวตางๆเกี่ยวกับเด็กและองคกร  รณรงคสะทอนปญหาเผยแพรแกสาธารณ
ชนและสื่อมวลชน จัดสัมมนาและ อภิปราย เพื่อเพิ่มจํานวนคนทํางานเพื่อเด็กเรรอนใหมากขึ้น 
เปนตน 

เครือขายองคกรทํางานเพื่อเด็กเรรอน จัดตั้งประธานเครืองขายจากองคกรสมาชิกโดยผลัด
เปล่ียนหมุมเวียนกันเปนวาระ ตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน ไดแก 

1. เรือตรี รักษา โสภาสถิตย อดีตผูอํานวยการสํานักงานสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร 
2. พลตํารวจตรีสุรศักดิ์ สุทธารมณ อดีตผูชวยผูบัญชาการตํารวจนครบาล 
3. ดร.กมล รอดคลาย ผูอํานวยการกองแผนงาน กระทรวงศึกษาธิการ 
4. นางวิสา เบ็ญจะมโน ผูอํานวยการกองสงเคราะหเด็ก กรมประชาสงเคราะห 
5. (ปจจุบัน) นายวัลลภ ตังคณานุรักษ สมาชิกวุฒิสภาและเลขาธิการมูลนิธิสรางสรรคเด็ก 
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ภาคผนวก ง 
 

รายชื่อและประวัติของผูเช่ียวชาญ   ครูขางถนนและเด็กเรรอน 
 
1. รายชื่อและประวัติของผูเช่ียวชาญที่ใหสัมภาษณเจาะลึกในการวิจัย 
 

1.1 รองศาสตราจารย ดร. สมพงษ จิตระดับ  
ประวัติการศึกษา 

- ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต (ประถมศึกษา) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ประถมศึกษา) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- ปริญญาเอก  Policy Study ,Wisconsin-Madison U.S.A. 

ประวัติการทํางานและตําแหนงที่สําคัญ 
- ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ในการจัดทํา

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 8  
- ที่ปรึกษารัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทย คณะทํางานการปราบปรามอาชญากรรม 
- ที่ปรึกษาประธานคณะกรรมการการปฏิรูปการศึกษาของกรุงเทพฯบุคคลตัวอยางสาขากิจกรรม

เยาวชน สํานักงานคณะกรรมการประสานงานเยาวชนแหงชาติ 
- คณะกรรมการมูลนิธิคุมครองเด็ก มูลนิธิสรางสรรคเด็ก ศูนยปองกันแรงงานเด็กจังหวัดขอนแกน  

บานเด็กแสงตะวัน มูลนิธิเพื่อชีวิตเด็กจังหวัดอุดรธานี   
- ผูอํานวยการศูนยเด็กดอยโอกาสคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- รองประธานเครือขายองคกรเพื่อเด็กเรรอน 
- การวิจัย 

-  วัฒนธรรมเด็กเรรอนในทองถนน 
-  การศึกษากระบวนการพัฒนาเด็กเรรอน: กรณีศึกษาเด็กเรรอนจากมูลนิธิสรางสรรคเด็ก  
-  การศึกษาขนาดของปญหาและสาเหตุของเด็กที่ถูกปลอยปละละเลย : แนวทางและมาตรา

การในการปองกันและแกไขปญหาของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
 

1.2 นายวัลลภ ตังคณานุรักษ (ครูหยุย)   
ประวัติการศึกษา 

- ครุศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- 2540   หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย สําหรับนักบริหารระดับสูง รุนที่ 2  

สถาบันพระปกเกลา  
     ประวัติการทํางาน 

- ผูประสานงานมูลนิธิเด็ก 
- ผูจัดการและเลขาธิการมูลนิธิเด็กออนในสลัม 
- เลขาธิการมูลนิธิสรางสรรคเด็ก 
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- วุฒิสมาชิก 
      ประสบการณทํางานดานเด็กเรรอน 

- ผูกอตั้งกลุมเกื้อกูล 
- ผูกอตั้งโครงการสรางสรรคเด็กขางถนน มูลนิธิสรางสรรคเด็ก 
- ผูใหการอบรม ครูอาสาสอน ของกทม. 
 

1.3 นายธีระพันธ  ศุกระกาญจนะ  (ครูหนอง)  
ประวัติการศึกษา 

- ป.7 สาธิตวิทยาลัยครูบานสมเด็จ 
- ม.ศ 3 สาธิตรามคําแหง มหาวิทยาลัย 
- อบรมหลักสูตรนักสังคมสงเคราะหแหงเอเชีย ประเทศญี่ปุน 1 ป (พ.ศ. 2532-253) 

      ประวัติการทํางาน 
- 2528-2529 ครูศูนยเด็กกอสรางมูลนิธิเด็ก 
- 2529-2530 ครูกิจกรรม โครงการบานอุปถัมภเด็ก มูลนิธิสรางสรรคเด็ก 
- 2530-2533 หัวหนาโครงการศูนยเด็กกอสราง 
- ก.ค 2533- ต.ค 2534 ผูประสานงานโครงการสงเสริมส่ือมวลชนเพื่อเด็ก มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก  
- พ.ย 2534 อาจารยแผนกสังคม สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ 
- 2533- ปจจุบัน  หัวหนาโครงการครูขางถนน     มูลนิธิสรางสรรคเด็ก 

      ประสบการณทํางานดานเด็กเรรอน 
 -   16  ปตั้งแตเริ่มเปนอาสาสมัครโครงการ   ผูประสานงานโครงการ และหัวหนาโครงการ  

-    หัวหนาโครงการสรางสรรคเด็กขางถนน มี 3 โครงการยอย ไดแก ครูขางถนน บานสรางสรรคเด็ก 
(บานเปด)  
-   ครูขางถนนดีเดน  ของ The Network For Strengthening Street Teacher in Thailand : NST   ป 

พ.ศ 2535 
 
2. รายชื่อและประวัติของครูขางถนนที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 

2.1  นายสิทธิพร ธรรมเนียมงาม (ครูมิ้นท) อายุ 32 ป สถานภาพ สมรส 
ประวัติการศึกษา 

- ปริญาตรี สถาบันราชภัฏจันทรเกษม สาขาวิทยาการจัดการ วิชาเอกเศรษฐศาสตร 
      ประวัติการทํางาน 

- พ.ศ 2532 อาสาสมัครพิทักษเด็กเรรอน 
- 2533 –ปจจุบัน  ครูขางถนน มูลนิธิสรางสรรคเด็ก 

       ประสบการณทํางานดานเด็กเรรอน    
- 13 ป ในดานการลงปฏิบัติงานขางถนนกับเด็กเรรอนในพื้นที่ตางๆหลายพื้นที่ 
- ประสานงานครอบครัวเด็ก 
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- ดูแลเด็กขางถนนในบานสรางสรรคเด็ก 
- ครูขางถนนดีเดน  พ.ศ. 2536 

ลักษณะที่ปรากฏ :  
ครูมิ้นท อายุ 32 ป สมรส ตัดผมส้ัน สวมแวนสายตากรอบทอง  หนาตาใจดี ผิวสีเขม มักใสกางเกง 
สแล็ค กับเส้ือยืดหรือเส้ือเชิ๊ตสีออนเก็บชายเสื้อในกางเกง  สวมนาฬิกา สะพายกระเปาหรือเป  สวม
รองเทาผาใบมีบุคลิกสุขุมเปนผูใหญ บางครั้งดูเปนนักวิชาการ   ทํางานเชิงรุก กระตือรือรนที่จะเขาไป
เพื่อพบเด็ก และทํางานใหบรรลุเปาหมาย มีอารมณขัน มีมุขตลก ใชวิธีสอนเชิงชี้แนะ บอกใหเด็กคิด 
ทํากิจกรรมที่แฝงทักษะการเรียนการสอนไดอยางมีเทคนิค สนุกสนาน  

 
2.2 นางสาวละไม โพธ์ิศรี (ครูตะ) อายุ 37 ป สถานภาพ โสด 
ประวัติการศึกษา 

- ปริญญาตรี สถาบันราชภัฏจอมบึง จังหวัดราชบุรี 
       ประวัติการทํางานดานเด็กเรรอน 

-  ครูขางถนน มูลนิธิสรางสรรคเด็ก 11 ป  ในดานการลงปฏิบัติงานขางถนนกับเด็กเรรอนในพื้นที่ตางๆ
หลายพื้นที่และประสานงานครอบครัวเด็ก  
- ครูขางถนนดีเดน พ.ศ 2538 

        ลักษณะที่ปรากฏ :     
ครูตะ อายุ 37 ป โสด เปนคนนุมนวล  ตัดผมซอยสั้น ชอบสวมเสื้อยืดสีออนกับกางเกงยีนส (สวนมาก
เปนเสื้อยืดที่มีโลโกการตูนเด็ก มีตัวอักษร เกี่ยวกับลักษณะงานที่ทํา หรือสังกัด เชน รวมพลคนทํางาน
เพื่อเด็ก  มูลนิธิสรางสรรคเด็ก เปนตนปลอยชายเสื้อ รองเทาผาใบ สะพายเป สวมหมวกเปนประจํา ไม
ใสเครื่องประดับ ถนัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทย คณิตศาสตร และวาดรูประบายสี มีความ
เปนแมสูง พูดจาออนโยนกับเด็ก บางโอกาสเรียกเด็กวาลูก น้ําเสียงสุภาพ ชางสังเกต เปนมิตรและอบ
อุน 

 
2.3 นายธนะรัตน ธารากรณ  (ครูพงษ) อายุ 21 ป สถานภาพ โสด 

ประวัติการศึกษา 
- มัธยมศึกษาปที่ 6  (กศน.) 
- นักศึกษาชั้นปที่ 3 คณะครุศาสตร  เอกพลศึกษา  สถาบันราชภัฏพระนคร   

      ประวัติการทํางาน 
- อบรมผูนําเยาวชน YPDC 
- อบรมการปฐมพยาบาลเบื้องตน สภากาชาดไทย 
- บานอุปถัมภเด็ก มูลนิธิสรางสรรคเด็ก 
- ดูแลรับผิดชอบงานครูประจําบาน บานสรางสรรคเด็ก 
- ผูชวยครูขางถนน   โครงการครูขางถนน มูลนิธสิรางสรรคเด็ก ออกปฏิบัติงานในพื้นที่ตางๆรวมกับ

ครูขางถนน ทํากิจกรรมคายพักแรม ทัศนศึกษากับเด็กเรรอน 
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- รวมเวลาการใชชีวิตคลุกคลีกับเด็กดอยโอกาสและทํางานกับเด็กเรรอน 10 ป 
       ลักษณะที่ปรากฏ :   

 ครูพงษ อายุ 21 ป โสด ผอมสูง ผิวคล้ํา ผมส้ันเกรียน หนาตาใจดี ยิ้มแยม เห็นฟนเขี้ยวเวลายิ้ม  สวม
เส้ือยืด กางเกงยีนส  รองเทาผาใบ สะพายเป ใสนาฬิกาแบบsport ที่ขอมือซาย  มีมุขตลก ชอบพูด
ตลกและเปนกันเองกับเด็ก ชอบเลนกีฬาและเลนกับเด็ก มีทักษะและความสามารถในการทํากิจกรรม
ทัศนศึกษาและคายพักแรมโดดเดน มีความรับผิดชอบในการทํางานแมจะทํางานและเรียนตอในชวง
เย็น  

 
2.4 นางสาวอุไรวรรณ  บุตรจีน    (ครูเก) อายุ 25 ป สถานภาพ โสด 

ประวัติการศึกษา 
- มัธยมศึกษาปที่ 6  (กศน.) 
- นักศึกษาชั้นปที่ 1 คณะมนุษยศาสตร สุโขทัยธรรมมาธิราช 

      ประวัติการทํางานดานเด็กเรรอน 
- อบรมหลักสูตรทักษะการปฐมพยาบาล ศูนยเด็กออนในสลัม 
- บานอุปถัมภเด็ก มูลนิธิสรางสรรคเด็ก 
- ดูแลรับผิดชอบงานครูประจําบาน บานสรางสรรคเด็ก 
- ผูชวยครูขางถนนฝกหัด โครงการครูขางถนน มูลนิธิสรางสรรคเด็ก ออกปฏิบัติงานในพื้นที่ตางๆ

รวมกับครูขางถนน ทํากิจกรรมคายพักแรม ทัศนศึกษากับเด็กเรรอน 1 ป 
- รวมเวลาการใชชีวิตคลุกคลีและทํางานกับเด็กดอยโอกาส  6 ป 

ลักษณะที่ปรากฏ :    
ครูเก อายุ 25 ป โสด รูปรางเล็กผอมบาง ไวผมยาวถึงกลางหลัง  มักรวบหรือเกลาติดกิ๊บหนีบตัวใหญ
ขณะออกพื้นที่ สวมสรอยทองหอยจี้ทับทิมสีแดงลอมเพชรเม็ดเล็กๆ  สวมแหวน นาฬิกา สรอยหรือ
กําไลขอมือ นาตาใจดี นารัก เปนมิตร ใสเส้ือยืดและกางเกงวัยรุนสีและสไตลสดใส  สวมรองเทาผาพื้น
ยางหรือรองเทาผาใบ สวมหมวก มีความเปนกันเองกับเด็กสูงมาก สัมผัสและเขาถึงตัวเด็กอยางใกลชิด
มากกวาครูคนอื่น เด็กกลานั่งตัก นอนหนุนตัก ใหครูเกหาเหาและ ทําแผล เด็กกลาพูดเลน ลอเลียน 
ชวนทะเลาะ ตอลอตอเถียงกับเด็ก  ชอบใหเด็กฟงเพลงจากsound about ของตนเอง สวนมากเปน
เพลงทันสมัยวัยรุน เลนกับเด็กอยางสนุกสนานบางครั้งเลนแรงๆ มีความคิดอานเปนผูใหญแตมักไม
แสดงความคิดเห็น
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3. รายชื่อและประวัติของเด็กเรรอนที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 

เตา เพศชาย อายุ 11ป พบในพื้นที่หัวลําโพง  
การศึกษาระดับประถมศึกษาปที่ 4.   บิดามารดา แยกกันอยู เด็กอยูกับปาที่โคราชตั้งแตอายุ 7 ป  มีนองชาย 1 
คน อายุ 7 ป  ไมมีประวัติการใชยาเสพติด ออกจากบานปาที่โคราชเมื่อปดเทอมเดือนเมษายน 2544 โดยบอกวา
จะมาหาลุงที่นครปฐม(เด็กคิดวาบิดาถูกรถชนเสียชีวิตแลว) เมื่อมาถึงหัวลําโพงแลวหลงทาง จึงเก็บขวด
พลาสติกขาย เรรอนไปพบครูตู (ศัพทที่ภาคผนวก จ) ครูตูแนะนําใหรูจักครูบานสรางสรรคเด็ก  เมื่อประมาณตน
เดือนมิถุนายน 2544 จึงเขาพักอาศัยที่บานสรางสรรคเด็กประมาณ 2 เดือน ปจจุบันกลับไปอยูกับบิดาที่
นครปฐม 
 
โมกุล เพศชาย ไมทราบอายุ  พบครั้งแรกในพื้นที่หัวลําโพง พบครั้งที่ 2  หางจากครั้งแรก  2 สัปดาหที่พื้นที่บาง
กะป ไมทราบภูมิหลังทางการศึกษา   ภูมิลําเนามาจากจังหวัดอุบลราชธานี  บิดามาทํางานในกรุงเทพ ใช 
ยาเสพติดประเภท  บุหรี่และกาว    ยังไมยอมใหรายละเอียดเกี่ยวกับประสบการณเรรอน    ไมทราบชื่อ-สกุลของ
บิดามารดา สามารถเขียนชื่อ-สกุลของตนเองได ไมยอมรับความชวยเหลือใดๆบอกวาจะรอพบบิดา 
 
มิ้ลล เพศชาย อายุ 14 ป พบในพื้นที่หัวลําโพง  
แฟมประวัติของเด็กถูกสงตอใหศูนยเมอรซี่   จึงไมสามารถทราบภูมิหลังได ทราบแตวา เด็กมีเช้ือ HIV 
จากการใชเข็มฉีดยารวมกับเพ่ือนและผูใหญเรรอน  เริ่มมีอาการเปนแผลตามรางกายและศีรษะ  น้ํา
หนักลด ออนเพลีย  เคยเขาบานสรางสรรคเด็ก เมื่อหลายเดือนกอนเนื่องจากปวยหนัก หลังจากพัก
รักษาตัวจนแข็งแรงก็ขอกลับออกมาอยูในพื้นที่อีกและยังไมยอมรับความชวยเหลือใดๆเพ่ิมเติม 
 
เก เพศชาย อายุ 15 ป พบในพื้นที่หัวลําโพง  
นิสัย เรียบรอย เฉยๆ ไมคอยพูด ไมมีนิสัยกาวราว ใฝฝนอยากเปนนักมวย มีน้ําใจชอบชวยเหลือครู   ใช ยาเสพ
ติดประเภทกาว ยามา บุหรี่  มีอาชีพขอทาน และจากประวัติ เด็กรวมกิจกรรมทัศนาจรกับครูบานสรางสรรคเด็ก
ตั้งแต มกราคม 2544 และเคยเขามารวมกิจกรรมสันทนาการในบาน รวมกิจกรรมกับตํารวจชุมชนสัมพันธ ยายมี
อาชีพขายกุยชาย และเวลาเมากาวจะรําพันวาตองการอยูกับยาย แตกลัวอาตี ชอบอานการตูน ปนเด็กที่ครูไวใจ
และเคยชวยดูแลเด็กเล็กในพื้นที่ 
 
หนูผี (บอย) เพศชาย อายุ 12 ป พบในพื้นที่หัวลําโพง 
ภูมิหลังครอบครัวมาจากดาวคะนอง บิดามีภรรยาใหม มารดาติดคุก  กริยามารยาทกาวราว พูดจากระโชกโฮก
ฮาก อารมณราย เปนคนชอบโวยวาย บางครั้งชอบออนครูเพื่อเรียกรองความสนใจ  ใชยาเสพติดประเภท กาว 
ยาบา  บุหรี่  จากประวัติ พบครั้งแรกเมื่อมีนาคม 2543 แรกๆไมยอมพูด ไดแตยิ้ม ประมาณเดือนเมษายน
อาเจียนมากครูพาไปพบแพทย เคยถูกตํารวจจับ และครูตามไปเยี่ยมในหองขัง เด็กขอรองใหครูชวยพาไปอยู
บานสรางสรรคเด็ก  ตนป2544 ติดกาวและเสพยา ผอมมาก พูดจากาวราวมากขึ้น ประมาณเดือนกุมภาพันธ 
เริ่มสนใจครูและกิจกรรมของครู และยอมพูดจาดีกับครูมากขึ้น  ชวงมีนาคมไมยอมไปทัศนาจรที่บางแสน แต
ยอมรับครูและรวมกิจกรรมกับครูมากขึ้น ทุกครั้งที่ทํากิจกรรมจะดมกาว และรอที่จะทานขาวกับไขตมที่ครูนําไป
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ใหทุกครั้ง ชอบกิจกรรมระบายสี ดวยสีไม จะเลือกใชสีออนๆระบายจางๆ อยางตั้งใจ ไมชอบกิจกรรมการเรียน
การสอนทั้งภาษาไทยและคณิตศาสตร 
 
แจ็คขาว เพศชาย  อายุ 17-18 ป พบในพื้นที่หัวลําโพง  
เปนเด็กหนาตาดี แตอารมณราย ใจนอย ตองการความเอาใจใส ชอบออนครู ชอบรองเพลง เคยไดงานทําแลว
ชวงกุมภาพันธ 2544 แตงตัวสะอาดและเลิกดมกาว ตอมาทราบวากลับบาน  แตอยูไดไมนานก็ออกมาเรรอนอีก 
ชวงมิถุนายน 2544 รางกายทรุดโทรมและสกปรก ติดกาวและบุหรี่ เริ่มทําตัวเปนขาใหญ ไมคอยยอมรวมกิจ
กรรมกับครู แตขอขาวทุกครั้งที่พบครู  ลาสุดตามครูเกเขาบานสรางสรรคเด็ก พัก 1 คืน ครูพบวาเด็กมียาบาติด
ตัวเขาบาน1 เม็ด เกรงวาจะทําใหเกิดปญหากับเด็กบานจึงขอรองใหกลับออกไปอยูพื้นที่ เด็กโกรธและแสดง
อาการงอน ไมพอใจ เมื่อพบครูขณะทํางานในพื้นที่จึงตอวาและแสดงอารมณดวยการพูดจาเสียงดังวา ครูบาน
สรางสรรคเด็กไมรักเด็ก และหามไมใหเพื่อนๆมาพูดกับครู (แตไมสําเร็จ เพราะเพื่อนๆไมสนใจ) บอกวาไมชอบ
และไมตองการใหครูมายุงกับตนอีก 
 
เอกลักษณ เพศชาย อายุ 18 ป พื้นที่หัวลําโพง สาทร 
มีประวัติการเรรอนยาวนาน  เคยหนีออกจากบานเมตตาชวงเดือนมีนาคม 2543 ปฏิเสธอาหารที่ครูให แสดงทา
ทางยียวน  ดมกาว   เมื่อเมาจะมีความกาวราว ดาและไลครู เริ่มทําตัวเปนขาใหญ ขูดรีดรังแกเด็กอื่นๆ ไมคอย
ใหความรวมมือ เคยเขาบานสรางสรรคเด็ก 2-3 ครั้ง แตละครั้งอยูไมนาน ลาสุดพบที่สาทร เมากาวมาก เอาหิน
ปาครู ตะโกนโวยวาย ดาและไลครู เมื่อสงบจึงเขามาขอโทษและขอขาวครูรับประทาน 
 
เล็ก เพศชาย อายุ 10 ป 
เดิมพักอยูกับบิดามารดาและพี่สาวที่หนองจอก บิดาใชใหไปซ้ือของที่ตลาด แตเด็กเอาเงินบางสวนไปเลนเกมจึง
ถูกบิดาตี เด็กหนีออกจากบานประมาณ 1 ป ดมกาว  มีกริยามารยามเรียบรอย เฉยๆ ยอมรวมกิจกรรมกับครู 
และเคยเขาบานสรางสรรคเด็ก 2-3 ครั้ง  ติดเพื่อนและมักจะถูกเด็กที่โตกวาชักชวนใหกลับออกไปอยูในพื้นที่  ลา
สุดครูตํารวจพากลับไปสงบานเมื่อ กลางเดือนกรกฎาคม 2544 
 
นก เพศหญิง อายุ 17 ป พื้นที่หัวลําโพง 
เปนเด็กเรรอนชั่วคราว อาศัยอยูกับแม แตชอบหนีเที่ยวไปมาระหวางบานแมกับพื้นที่ ออกมาคางคืนครั้งละ 2-3 
คืนที่บานราง  ติดกาวและมีประสบการณการมีเพศสัมพันธกับเด็กเรรอน  เคยถูกจับเขาบานปราณี  เปนเด็ก    
ราเริงแจมใส สุขภาพดีพอสมควร แตสกปรก พูดจาฉาดฉาน กลา และเปดเผย  
 
 
เอก เพศชาย อายุ 18 ป 
เปนเด็กบานสรางสรรคเด็ก เขามาอยูในความอุปการะของบานสรางสรรคเด็กตั้งแตอายุ 8 ป จากการพูดคุยกับผู
วิจัย เปนเด็กเรียบรอย และเคยถามผูวิจัยวา อยากรูหรือไมวา ถาตนเองมีโอกาสเปนครูขางถนน ตนเองจะทํา
อยางไร เอกบอกวา เมื่อพบเด็กจะเขาไปพูดคุยซักถาม จะไมวางตัวเฉยๆ จะเลนกับเด็กแบบผูชาย คือ จับเหวี่ยง 
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จับโยน (แสดงความตองการที่จะไดรับการสัมผัสเลนหัว) ยอมใหเด็กเลนกับตนเอง เชน ขี่คอ ขี่หลัง กอดคอ และ
จะไปพบเด็กทุกวัน 
 
โบ เพศชาย อายุ 14 ป เมื่อถามโบวาชอบครูแบบไหน เด็กตอบไมได ทราบแตวาตนเองรักครูบัติ เพราะใจดีและ
พูดจาดี  ที่สําคัญคืด โบคิดวาครูบัติรักตนเอง  โบรักลูกครูบัติเพราะใจดีแบงขนมและของเลนให โบเปนเด็กเรียบ
รอย ไมกาวราว สูคน และดูแลตนเองได ชอบไดรับการสัมผัสจากครู ขอนั่งตักครูเก และตองการความใกลชิด
จากครูคอนขางมาก 
 
นา เพศหญิง อายุ 15 ป พื้นที่รังสิต เคยไดรับการชวยเหลือใหอยูในบานธัญพร แตไมสามารถทนอยูได ดมกาว 
ปจจุบัน ตั้งครรภได 1  เดือนกับเด็กรถทัวรที่อาศัยพักนอนในสวนสาธารณะบริเวณสะพานขามแยกรังสิต-
ปทุมธานี นา เปนเด็กรูปรางสูงใหญ อวบขาว ผิวพรรณดี วันที่พบรางกายคอนขางสมบูรณและสะอาด นิสัยเงียบ
ขรึม ไมคอยพูด 
 
แตน เพศหญิง อายุ 14 ปพื้นที่รังสิตเพื่อนที่เรรอนดวยกันกับนามานานกวา 2  ปและ มีเคยความสัมพันธทาง
เพศจนตั้งครรภมาแลว 1 ครั้งและเคยทําแทง เปนเด็กหนาตาคมเขม ผิวคล้ํา ตามรางกายมีรอยดําจากยุงกัดและ
การเกา เปนเด็กเปดเผยและไมกลัวใคร กลาพูดและตอลอตอเถียงกับครู 
 
เบริด เพศชาย อายุ 14 ป พื้นที่หัวลําโพง  
ดมกาวและพูดจาไมคอยรูเรื่อง เงียบขรึม แสดงความรูสึกแบบผูใหญ เรรอนมากกวา 3 ป ประมาณ 6 ครั้งแรกที่
พบครูไมยอมพูดคุย แตยอมเลนและพูดคุยกับครูเก  (ตอมาบอกครูเกวาชอบครูเกแบบชูสาว) ตอมายอมรับขาว
และรวมกิจกรรมกับครูมากขึ้น แสดงอาการดีใจเมื่อครูมา ดวยการตะโกนทักทายครู เบริด ดมกาว สูบบุหรี่และ
ใชยาบา 
 
แอ   เดิมอยูรังสิตและยายมาที่สาทร   ตอมาพบในพื้นที่อนุสาวรีย สอบถามไดความวา หนีเอกลักษณ เพราะถูก
ขมขูขูดรีด ภูมิหลังมาจากชัยภูมิ การศึกษาชั้นประถมปที่ 3 เรรอนเพราะ โดดเรียนและเกเร  เรรอนมากกวา  1 ป 
หากเมากาวจะไมยอมเขามาพูดจากับครู เริ่มทํากิจกรรมและพูดดีเมื่อมีนาคม 2544 แสดงความมีน้ําใจ เคย
เล้ียงขนมครูและเพื่อน แมครูจะใหสตางคคาขนมก็ไมรับ ไมยอมรวมกิจกรรมทัศนาจร ลาสุด เด็กบอกวาไมอยาก
เขาบานสรางสรรคเด็ก เพราะตนเองมีรายไดจากการเช็ดกระจกและขอทานในพื้นที่อนุสาวรีย  
 
ติ๋ว เพศหญิง อายุ 18 ป พบในพื้นที่จตุจักร  
ปจจุบันอยูในความอุปถัมภของบานอุปถัมภตั้งแตอายุ  8 ป ปจจุบันอยูชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  บิดามารดาเสีย
ชีวิตแลว ยอมเขาบานอุปถัมภเพราะมารดาตองการใหเรียนหนังสือ  ใหสัมภาษณวารูสึกแปลกใจที่ครูขางถนน
มาพบมาพูดคุยทุกวัน เพราะคิดวาเจอครูครั้งเดียวแลวครูคงไมมาอีก  ยอมพูดคุยกับครูเพราะเห็นเพื่อนๆคุยและ
เลนกับครู ชอบที่ครูมาสอนมาเลนดวยและพาไปทานขาวแกง  ติ๋วชอบที่ครูกอด ลูบหัว พาไปอาบน้ํา และเอาเสื้อ
ผามาให 
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แตน เพศหญิง อายุ 14 ป พื้นที่บานรางปนเกลา  เขามาอยูในความอุปถัมภของบานอุปถัมภ ประมาณ 1 ป การ
ศึกษาชั้นประถมศึกษาปที่ 6 แตนเขาบานพรอมกับเพื่อนที่เรรอนดวยกันหลายคน เริ่มออกเรรอนชั่วคราวเนื่อง
จากถูกบิดาเลี้ยงปลุกปลํ้าขืนใจ (ปจจุบันทราบวาบิดาเลี้ยงเสียชีวิตแลว)  กลับบานเฉพาะเวลาที่มีมารดาอยู
บาน แตนไมชอบครูผูชายและไมไวใจผูชาย ใหสัมภาษณวาตนเองจะเปนทอมและไมตองการเรียนในกรุงเทพ 
อยากไปใชชีวิตที่ตางจังหวัด คิดถึงมารดามาก แตติดตอมารดาไมได เคยบวชชีชวงปดเทอมเปนการตออายุให
มารดาและพี่ชาย   
 
เก เพศหญิง อายุ 16 ป พบในพื้นที่สนามหลวง ออกเรรอนกับพี่สาวชื่อ เมย อายุ 17 ป ทั้งสองคนเขามาอยูใน
ความอุปถัมภของบานอุปถัมภ ประมาณ 10 ป ปจจุบันอยูชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3. ใหสัมภาษณวา ครั้งแรกๆที่พบ
ครูยอมพูดคุยกับครู แตเลาเรื่องจริงบางไมจริงบางใหครูฟง กลาพูดคุยกับครู เพราะดูวาครูเปนคนธรรมดา ไมนา
กลัว ไมนาสงสัย ชอบที่ครูเอาขนมมาให มาสอนและเลนดวย แตจําไมไดวาเลนอะไรบาง ชอบใหครูกอดและลูบ
หัว กลาพูดคุยกับครู เพราะครูใจดี  เดิมเด็กทั้งสองอยูกับบิดาและยา ยอมเขาบานเพราะครูไปขอบิดาและยา
บอกวาจะพาไปเที่ยว  (เด็กคงไมทราบวาบิดาและยาตองการใหเด็กเขามาอยูในความดูแลของมูลนิธิ กลัวเด็กไม
ยอมจึงใหเหตุผลเชนนั้น)  ปจจุบันบิดาและยาเสียชีวิตแลว  
 
หมายเหตุ 1.  ประวัติและขอมูลเกี่ยวกับเด็กไมสามารถยืนยันความเปนจริงถูกตองได แตสามารถตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงกับ แฟมประวัติเด็กที่บานสรางสรรคเด็กได   เด็กบางคนมีประวัติไมสมบูรณหรือมีรายละเอียด
นอยเนื่องจากแฟมประวัติที่บานสรางสรรคเด็กเคยมีการทําลายไปเปนชวงๆ เนื่องจากมีปญหาในการจัดเก็บ 

    2. การสังเกตการณแบบมีสวนรวมในระยะเวลาจํากัดจึงเปนอุปสรรคในการสืบคนประวัติที่สมบูรณ
ของเด็ก 

    3.  ประวัติรวมถึงพฤติกรรมเด็กบางสวนมีเพิ่มเติมในบทที่ 4. 
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ภาคผนวก จ 
 

ศัพทที่เด็กเรรอนใชที่พบระหวางการเก็บขอมูล 
 

1. กรมประชา    หมายถึง     กรมประชาสงเคราะห 
2. กาว  หมายถึง   กาวประเภทหนึ่ง มีทั้งบรรจุหลอดและกระปอง ใชติดหนัง และกระดาษ มี 

ลักษณะเหลวเหนียวสีเหลืองใส เด็กเรรอนใชดมแทนสารระเหย การดมจะเทกาว
ลงในถุงพลาสติก ครอบบนปากและจมูก แลวจึงสูดดมสารที่ระเหยออกมาจาก
เนื้อกาว 

3. ขายตูด  หมายถึง   การขายบริการทางเพศ ที่ใหบริการดวยทวารหนัก 
4. ขาใหญ  หมายถึง   เด็กโตที่ทําตัวเปนหัวหนาในพื้นที่ ดูแล ขมขู รีดไถเด็กเรรอนคนอื่นๆ 
5. เข็ม   หมายถึง   ยาเสพติดประเภทที่ตองใชเข็มฉีดยาในการเสพเขารางกาย 
6. ครูตํารวจ หมายถึง   ตํารวจนครบาลที่ทํางานในหนาที่มวลชนสัมพันธ 
7. ครูตู  หมายถึง   ตํารวจนครบาลสถานีนพวงศ ทําหนาที่อยูประจําตูรถไฟที่จัดเปนหองเรียน 

  หองกิจกรรม และหองสมุดสําหรับเด็กทั่วไปและเด็กเรรอน 
8. ครูบานสราง หมายถึง   ครูในโครงการครูขางถนนและโครงการบานสรางสรรคเด็กมูลนิธิสรางสรรค 

  เด็ก 
9.    ดึงดาว  หมายถึง   อาการเมากาว ความมึนเมาที่ใหความรูสึกสบายเหมือนลอยได สามารถดึง    
                                             เอาดาวบนฟามาไวในมือได 
10. เด็กก.ศ.น.  หมายถึง    เด็กที่พักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กและกําลังศึกษาอยูในการศึกษานอก  
                                             ระบบโรงเรียน 
11. เด็กนักเรียน  หมายถึง    เด็กที่พักอาศัยในบานสรางสรรคเด็กและกําลังศกึษาอยูในการศึกษาใน    
                                             ระบบโรงเรียน (ชั้นประถมศึกษาปที่ 1- 6) 
12. เด็กบาน    หมายถึง    เด็กที่พักอาศัยในบานสรางสรรคเด็ก  อยูระหวางการเตรียมความพรอม 
                                              และปรับพฤติกรรม  รับศึกษากับครูภายในบานสรางสรรคเด็ก 
13. ตู    หมายถึง     ตูรถไฟที่จัดเปนหองเรียนหองกิจกรรม และหองสมุดสําหรับเด็กทั่วไปและ      
                                              เด็กเรรอน บริเวณหนาสถานีตํารวจนพวงศ 
14. บานธัญพร หมายถึง     สถานแรกรับสําหรับเด็กหญิงเรรอน ตั้งอยูที่รังสิตคลองหา 
15. ในยาน  หมายถึง     บริเวณภายในชานชาลาที่สถานีรถไฟหัวลําโพง เปนที่จอดเทียบและพัก 
                                               ขบวนรถเพื่อเปล่ียนขบวนและทําความสะอาด 
16. บานถัมภ     หมายถึง      บานอุปถัมภเด็ก มูลนิธิสรางสรรคเด็ก 
17. บานสราง   หมายถึง      บานสรางสรรคเด็ก  มูลนิธิสรางสรรคเด็ก 
18. ปากเกร็ด  หมายถึง      สถานแรกรับเด็กเรรอนชาย ตั้งอยูที่ปากเกร็ด นนทบุรี 
19. พอ   หมายถึง      ตํารวจ 
20. มา  หมายถึง      ยาบา ยามา  
21. เมอรซี่  หมายถึง      ศูนยพัฒนาบุคคล ที่คลองเตยลอค 6 เปนสถานที่ใหความชวยเหลือใน 
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                                             ลักษณะการสงเคราะห ดานอาหาร ที่อยู การศึกษาแกผูดอยโอกาส    
                                             ดําเนินการโดยบาทหลวงโจเชฟ ไมเออร  
22. แม   หมายถึง    สรรพนามที่เด็กเรรอนชายที่เปนเด็กเล็กเรียกเด็กเรรอนหญิงหรือบุคคล 
                                              เพศหญิงในพื้นที่  บางครั้งใชเรียกครูตูที่เปนครูตํารวจหญิงดวย 
23. แรกรับ  หมายถึง     สถานแรกรับของกรมประชาสงเคราะห 
24. เลนตูด หมายถึง     ใชอวัยวะเพศ หรือนิ้วมือใสเขาไปในทวารหนักของเด็กคนอื่น 
25. สอย  หมายถึง     การขโมย การแอบหยิบ ลักทรัพย สวนมากใชกับการขโมยเสื้อผา 
26. เอาตูด  หมายถึง     การรวมเพศทางทวารหนัก หมายความเหมือนการเลนตูด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย หามนําไปเผยแพร 

ภาคผนวก ฉ 
ประมวลภาพถายจากสถานการณที่พบเด็กเรรอน 

ระหวางปฏิบัติหนาที่งานขางถนนกับครูขางถนน มูลนิธิสรางสรรคเด็ก 
4 มิถุนายน – 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2544 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1  ครูตะ 
รูปที่ 2  ครูเก, โบ และนก พื้นที่ตึกราง สถานีรถไฟหัวลําโพง 
รูปที่ 3  ครพูงษ(เส้ือขาว), ครูมิ้นท(สวมแวนตา) และเด็ก ๆ พื้นที่สะพานสาทรที่ยายไปอยูพื้นที่สะพานสมเด็จ

พระพุทธยอดฟาจุฬาโลก 

2 
3 

1



 

 
รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย หามนําไปเผยแพร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4 – 5  เด็กที่บานสรางสรรคเด็ก และความสนุกสนานกับการเลนกระโดดน้ํา 
4 

5 
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6 

7 

8 

รูปท่ี 6  
ตึกรางตั้งอยูดานหลังปาย
ดานเก็บคาผานทาง ดาน
ขางของสถานีรถไฟหัว
ลําโพง 
 
รูปที่ 7 – 8  
บนตึกราง ที่อาศัยหลับ
นอนของเด็กเรรอนในพื้นที่
สถานีรถไฟหัวลําโพง 



 

 
รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย หามนําไปเผยแพร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  รูปที่ 9 – 10 สภาพบนตึกรางที่เด็กเรรอนใชเปนสถานที่อาศัยหลับนอนตอนกลางคืน 
 
 

9 

10 
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พื้นที่รังสิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 11 สะพานขามแยกรังสิต-ปทุมธานี เด็กเรรอนอาศัยอยูบริเวณใตสะพานนี้ 
รูปที่ 12 ชีวิตคูหนาบานใตสะพานขามแยก 
รูปที่ 13 บริเวณที่ครูขางถนนมาพบเด็กเรรอนเพื่อสรางความสัมพันธดวยกิจกรรมตาง ๆ 

 
11 

12 

13 
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พื้นที่รังสิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14 

15 

16 

รูปที่ 14, 15, 16 
บนสะพานลอยหลังเลิกงาน 
หากพบครอบครัวขอทาน   
ครูขางถนนจะเขาไปพูดคุย 
ทําความรูจัก  สรางความ
สัมพันธ ใหคําแนะนําตาง ๆ 
ซึ่งเปนอีกวิธีในการปองกัน
ปญหาการเรรอนของเด็กใน
อนาคต 
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17 

18 

19 

รูปท่ี 17   
ครูเกกับตึ๋ เด็กพื้นที่หัวลําโพง 
 
รูปที่ 18 
ครูเกเช็ดหนาใหเด็กพื้นที่รังสิต 
โดยไมแสดงอาการรังเกียจ 
 
รูปที่ 19 
ครูเกปลอบโยนเล็ก เด็กพื้นที่ 
ตึกราง สถานีรถไฟหัวลําโพง   ที่
รองไหเพราะถูกเพื่อนแยงถุง
กาว 

รูปแสดงการสัมผัสและความ
ใกลชิดที่ครูเกมีตอเด็กเรรอน 
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รูปที่ 20  พื้นที่หนาหางเดอะมอลลบางกะป เด็กกลุมนี้มีอายุ 4 – 6 ป ออกเดินเที่ยวเลน เพราะไมมีผูใหญดูแล  

ครูขางถนนพบจึงนําสงผูปกครอง ซึ่งลักษณะพฤติกรรมเชนนี้เปนพื้นฐานนําไปสูการเรรอนในอนาคต 
รูปที่ 21 – 22  เด็กเรรอนที่มีอายุ 6 – 7 ป สวนมากประกอบอาชีพขอทานบนสะพานลอย 

20 21 

22 
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23 24 

26 25 

27 

รูปที่ 23 – 24 เด็กพื้นที่สะพานสาทร บริเวณทางเดินไปทาเรือดวน (ดานลางสถานีรถไฟฟาสะพานตากสิน) 
รูปที่ 25  เด็กพื้นที่ตึกราง สถานีรถไฟหัวลําโพง 
รูปที่ 26  เด็ก ๆ กับผูวิจัย และอาสาสมัครที่มาดูงาน 
รูปที่ 27  นอนหลับขางกองขยะขางตึกราง 
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รูปที่ 28 – 29 เด็กพื้นที่สะพานสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก ซึ่งบางสวนมาจากพื้นที่สาทร เพราะถูกตํารวจ

ไล และจับ 
รูปที่ 30  แตน  เหยิน  และยุทธ ในสวนสาธารณะ พื้นที่รังสิต

28 
29 

30 
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31 

32 

33 

รูปท่ี 31 – 32 
กิจกรรมการเลนจิ๊กซอ มีทั้งชุด
ใหญ และชุดเล็ก ตามจํานวน 
และความสนใจของเด็ก 
 
รูปที่ 33  
ครูมิ้นทเลนบิงโกกับแตน เหยิน 
และยุทธ กลางสวนสาธารณะ    
พื้นที่รังสิต 
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รูปที่ 34  
ครูพงษและครูมิ้นทเลนหมากฮอส 
กับโอ บนที่นั่งของวินมอเตอรไซค 
บริเวณดานขางสถานีรถไฟหัวลําโพง 
รูปที่ 35   
ครูเกเลนโดมิโนกับเด็ก ๆ 
รูปท่ี 36 
ครูตะกับเด็ก ๆ ตั้งวงเพื่อรับประทาน 
ขาวขยําไขตมบนทางเทาขางถนน 
รูปที่ 37 
ผูวิจัยอานนิทานใหเด็ก ๆ  ฟง 

34 

36 

37 

35 
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38 

39 

40 

รูปที่ 38  
ครูมิ้นทและครูตะ ใชกิจกรรมการ 
สนทนาในการเขาถึง และสราง
สัมพันธกับแปะ (พื้นที่สาทร) 
 
รูปท่ี 39 – 40 
กิจกรรมการพับกระดาษและงาน
ศิลปะ (สีทราย) 
 

รูปแสดงการใชกิจกรรม
ประเภทตาง ๆ ในการเขาถึง 
และสรางสัมพันธกับเด็กเรรอน 
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4241 

43 

รูปท่ี 41  
ครูพงษแยกออกมาคุยกับหอยที่กําลังอาน
การตูนและดมกาว  การแยกตัวออกจากลุม
บางครั้งทําใหครูไดทราบ  ขอมูลบางอยาง 
ที่เด็กไมตองการใหเพื่อนรู 
รูปท่ี 42 
ครูเกกับเก บนตูรถไฟ 
รูปท่ี 43 
นกฉุดมือเพื่อชวนผูวิจัยไปเดินเลนดวยกัน 

พื้นที่ตึกรางสถานี
รถไฟหัวลําโพง 



 

 
รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย หามนําไปเผยแพร 

รูปที่ 44 
ผูวิจัยกับโบ เด็ก ๆ ชอบใหถายรูปและ
ดีใจหากไดใกลชิดครู 
รูปที่ 45 – 46 
หลังจากการใชยาเสพติดบางประเภท 
ในตอนกลางคืน เด็กจะใชเวลาชวง
กลางวันในการนอนหลับนาน ๆ และ
ไมคอยอยากคุยกับครู 
รูปที่ 47 
ครูเช็ดหนาและทําแผลให ในขณะที่
เด็กอีก 2 คน กําลังเอร็ดอรอยกับขาว 
ขยําไขตม 

44 

45 

46 

47 
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รูปท่ี  48 – 49  
หากไปพบขณะที่เด็กกําลังนอนหลับ 
ครูขางถนนจะไมรบกวนหรือปลุกเด็ก 
ครูรอจนกวาเด็กจะตื่น มีความพรอม
และตองการที่จะทํากิจกรรมตาง ๆ กับ
ครู 

48 

49 



 

 
รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย หามนําไปเผยแพร 

50 

51 

52 

รูปที่ 50, 51, 52 
เด็กเรรอนบางกลุมใชชีวิตชวง
กลางคืนในการออกเรรอนขอทาน 
รับจาง หรือเก็บขยะ  
วงจรเวลาของเด็กแตละพื้นที่จึง
แตกตางกัน  ภาพการนอนหลับ 
จึงเปนภาพที่ครูขางถนนพบเห็น
ชินตาเมื่อครูออกขางถนนใน    
ชวงเชา 
 
 



 

 
รูปภาพนี้เพื่อประโยชนเฉพาะการศึกษาวิจัย หามนําไปเผยแพร 

 

รูปที่ 53 – 58  
ไมสนใจโลกแหงความเปนจริง  
เพราะเคยพบเจอแตความทารุณโหดราย 

53 

54 

55 

56 
57 

58 
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นางวราภา จิระรัตนวรรณ เกิดเมื่อวันพฤหัสบดีที่ 28 กรกฏาคม พ.ศ 2509 ที่จังหวัดนครปฐม เปนบุตร
สาวคนโตของนายสุนทรและนางปรียา  แพทยกุลพันธ  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากภาควิชาออกแบบ
ผลิตภัณฑ คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร เมื่อป พ.ศ 2532 และปริญญาตรีตอเนื่องคณะวิทยาการจัด
การ สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช ปพ.ศ 2540  

ประสบการณทํางานเริ่มจากงานบริการในตําแหนง Customer Service แผนกคลังสินคา บริษัทเจแปน
แอรไลน จํากัด      Graphic Designer บริษัทจี.เอ็มไทย  จํากัด   เจาหนาที่เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจหลักทรัพย 
บริษัทเงินทุนหลักทรัพยเกียรตินาคิน จํากัด มหาชน และบริษัทเงินทุนหลักทรัพยจี เอฟ จํากัดมหาชน ตามลําดับ 
จนกระทั่งปพ.ศ 2540 บริษัทถูกปดกิจการจากปญหาภาวะวิกฤติเศรษฐกิจจึงมีโอกาสทํางานในตําแหนงผูจัด
การรานBoom Mininmart (24 Hr. Opened) สาขานครปฐม กอนที่จะเขาศึกษาในระดับปริญญาโทรุนที่ 2 
สาขาวาทวิทยา ภาควิชาวาทวิทยาและสื่อสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการ
ศึกษา 2542  

นอกจากการทํางานเพื่อยังชีพ  มีความตั้งใจที่จะอุทิศตนเพื่องานอาสาพัฒนา ดานการพัฒนาเด็กและ
เยาวชน โดยเฉพาะการพัฒนาดานจิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม   พรอมกันไปกับการเปนแมและแมบาน 
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