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กิตติกรรมประกาศ

               วิทยานิพนธนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความเมตตาและกรุณายิ่งจากศาสตราจารยดร.อุทุมพร  จามรมาน
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  และรองศาสตราจารย ดร.ทองอินทร  วงศโสธร  อาจารยที่ปรึกษารวมที่กรุณาดูแล
เอาใจใส  ใหคําปรึกษา  คําแนะนําที่เปนประโยชนและมีคุณคายิ่ง  และไดตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ  จน
งานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น  ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของทานดวย
ความเคารพยิ่ง
               ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาวิจัยการศึกษาทุกทานที่ไดกรุณาอบรมสั่งสอนใหความรู
ทั้งทางดานวิชาการและคุณธรรมแกผูวิจัยเปนอยางดี  โดยเฉพาะรองศาสตราจารยพวงแกว  ปุณยกนก  อาจารยที่
ปรึกษาทางวิชาการที่กรุณาดูแลเอาใจใส  ติดตามถามไถถึงความกาวหนาของการทําวิจัยดวยความหวงใยเสมอ
มาโดยตลอด  ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในน้ําใจของทานเปนอยางยิ่ง  ขอกราบขอบพระคุณไว  ณ  ที่นี้เปนอยางสูง
               ผูวิจัยขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัยที่ใหทุนอุดหนุนการวิจัยในครั้งนี้ และขอบคุณพี่ ๆ เพื่อน ๆ  และนอง ๆ
ที่คอยใหกําลังใจและชวยเหลือเปนอยางดียิ่ง  โดยเฉพาะคุณศุภมาศ  การะเกตุ คุณอุมาพร  ฟูมั่น  คุณวินัย  ปาน
โท  คุณรุงอรุณ  สุเวชวัฒนกุล  คุณลลิตา  จันทรแกง  คุณวารุณี  พูลสวัสดิ์   คุณอัญชลี  สิทธิกุลธร  และคุณจิตติ
มาภรณ  สีหะวงษ รวมทั้งคุณเกศกาญจน  บัวผัน และคุณธัญลักษณ  บัวผัน  พี่สาวและนองสาวที่แสนดี  ที่เปน
กําลังใจและชวยเหลือสนับสนุนผูวิจัยดวยดีตลอดมา
               บุคคลสุดทายคือ  พอ  แม  ผูที่เฝาคอยชื่นชมความสําเร็จของลูกดวยความรัก ความหวงใยและเอาใจ
ชวยตลอดเวลา  เปนแรงใจอันสําคัญยิ่งในความสําเร็จของการศึกษาเลาเรียนครั้งนี้  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ
มาดวยความเคารพรักและบูชายิ่ง

ลดาวรรณ  บัวผัน











บทที่  1
บทนํา

ความสําคัญของปญหาวิจัย

               สถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงผลิตทรัพยากรมนุษยใหมีความรูความสามารถทั้งในดาน
วิชาการและการปฏิบัติจริง  เพราะสถาบันอุดมศึกษามีจุดมุงหมายที่สําคัญคือ  มุงใหบัณฑิตรูจัก
การผสมผสานความรูในเชิงทฤษฎีเขากับประสบการณที่ไดรับ (จรัส  สุวรรณเวลา, 2540)  จน
สามารถนํามาใชในการพัฒนาประเทศใหเกิดความเจริญกาวหนาทัดเทียมกับนานาประเทศได  แต
เนื่องจากสภาพการแขงขันและการขยายตัวของเศรษฐกิจที่กําลังเจริญเติบโตไปอยางรวดเร็วนั้น  
สงผลใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐไมสามารถผลิตบัณฑิตไดเพียงพอกับความตองการของผูใช
บริการ  จึงเปดโอกาสใหเอกชนเขามามีบทบาทในการผลิตบัณฑิตในระดับอุดมศึกษาดวย  จาก
การที่ภาครัฐและเอกชนเขามามีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  จึงทําให
เกิดความหลากหลายมากขึ้นทั้งในเรื่องคุณภาพของผลผลิต

               ดังนั้นเพื่อใหมั่นใจไดวาบัณฑิตที่ผลิตออกมามีคุณภาพตามมาตรฐานที่ตองการ  ทบวง
มหาวิทยาลัยจึงไดประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดม
ศึกษาขึ้น  เมื่อวันที่  8  กรกฎาคม  พ.ศ. 2539  (สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2541) เพื่อเปนแนว
ทางในการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา

               การประกันคุณภาพการศึกษา  มีกระบวนการที่สําคัญคือ  การควบคุมคุณภาพ (Quality
control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) และการประเมินคุณภาพ  (Quality
Assessment)  ในเบื้องตนนี้  ทบวงมหาวิทยาลัยจะไดจัดใหมีกลไกของการตรวจสอบคุณภาพ
(Quality  Audit)  โดยมีนโยบายเขียนไวชัดเจนวา

               “เพื่อใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละสถาบันไดรับการยอมรับจาก
หนวยงานภายนอกโดยกวางขวาง และเปนการแสดงถึงความมีคุณภาพของการจัดการศึกษา
ทบวงมหาวิทยาลัยจะจัดใหมีกลไกของการตรวจสอบและประเมินผลระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษา (Quality Audit)  ที่แตละสถาบันไดจัดใหมีขึ้น  ทั้งในระดับสถาบันและคณะวิชา  แลวใหการ
รับรองมาตรฐานการศึกษาตอไป”  (สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2542)



               ประเทศไทยมีโครงการนํารองการประกันคุณภาพ  5  สาขา  22  คณะ  เพื่อทําการศึกษา
ดัชนี เกณฑ  และวิธีการตรวจสอบคุณภาพการอุดมศึกษา (ทองอินทร  วงศโสธร,2542) และใน
เบื้องตนนี้การตรวจสอบคุณภาพจะมุงเนนการตรวจสอบในคณะวิชาเปนหลัก (สํานักมาตรฐาน
อุดมศึกษา, 2542)  หนึ่งในสาขาวิชาดังกลาว  คือ  คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ซึ่งมีคณะเขารวม
โครงการนํารอง  4  คณะดวยกัน  คือ  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   คณะศึกษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และคณะ
ศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยบูรพา   ดังนั้น  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาเกณฑตรวจสอบผลการ
ประกันคุณภาพการอุดมศึกษาของคณะวิชาทั้ง 4  ดังกลาวขางตน   เพื่อพัฒนาเกณฑที่เหมาะสม
กับคณะครุศาสตรหรือศึกษาศาสตรในมหาวิทยาลัยของประเทศไทย

วัตถุประสงคของการวิจัย
               การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้
               1. เพื่อสรางเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะครุ
ศาสตร/ศึกษาศาสตร  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  จํานวน  4  แหง   ตามองคประกอบ  9  ดานของ
ทบวงมหาวิทยาลัย
               2. เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเกณฑดังกลาวจากผูทรงคุณวุฒิ

ขอบเขตการวิจัย
               การวิจัยครั้งนี้จํากัดขอบเขตในการพัฒนาเกณฑการตัดสินผลการดําเนินงานเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ตามองคประกอบ  9  ดานของทบวง
มหาวิทยาลัย  ดังนี้
               1. การวิจัยครั้งนี้จะทําการศึกษากับคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรของมหาวิทยาลัยที่เขา
รวมโครงการนํารองกับทบวงมหาวิทยาลัย 4 แหงคือ  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา   คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  และ
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเทานั้น

2. การพัฒนาเกณฑคร้ังนี้พัฒนาข้ึนตามองคประกอบ  9  ดานของทบวง  คือ
1.ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  2.  การเรียนการสอน  3. กิจกรรมการ
พัฒนานิสิต/นักศึกษา  4.  การวิจัย  5.  การบริการทางวิชาการแกสังคม  6.  การทํานุบํารุงศิลป
วัฒนธรรม  7.  การบริหารและจัดการ  8.  การเงินและงบประมาณ  9.  ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ



               3. งานวิจัยนี้  จํากัดขอบเขตเฉพาะการสรางและพัฒนาเกณฑตรวจสอบผลการดําเนิน
งานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยเทา
นั้น

ขอตกลงเบื้องตน
               1. ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลตามความเปนจริง
               2. ความตรงตามเนื้อหาของเกณฑจะไดจากการวิเคราะหของผูทรงคุณวุฒิที่สอดคลอง
กันอยางนอยรอยละ  80

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย

               เกณฑตรวจสอบผลการการประกันคุณภาพภายใน   หมายถึง  ส่ิงที่ใชในการตัดสิน
ผลการตรวจสอบการดําเนินงานเปนรายองคประกอบ

               ระดับของเกณฑตรวจสอบ  หมายถึง คําตอบจากการสัมภาษณหรือจากการสอบถาม
ผูทรงคุณวุฒิที่เห็นสอดคลองกันรอยละ  80  วาควรมีเทาใด

               คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร   หมายถึง   คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  และคณะ
ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

               ผูบริหาร  หมายถึง   คณบดี  รองคณบดี  ผูชวยคณบดี  หัวหนาภาค  หัวหนาศูนยของ
คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา  มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร    และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ปฏิบัติหนาที่ในปการศึกษา  2542  จํานวน
81  คน

               ขาราชการสาย ก  หมายถึง  ขาราชการที่มีหนาที่สอน  วิจัย  ใหบริการทางวิชาการ
และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ไดแก  ศาสตราจารย  รองศาสตราจารย  ผูชวยศาสตราจารย
และอาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร    และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ปฏิบัติหนาที่ในปการศึกษา
2542  จํานวน  378  คน



               ขาราชการสาย ข  หมายถึง  ขาราชการที่มีหนาที่ใหบริการทางวิชาการ  ไดแก
บรรณารักษ  นักเอกสารสนเทศ  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  เจาหนาที่วิจัย  เจาหนาที่วิเคราะห
นโยบายและแผน  และพยาบาลที่ปฏิบัติหนาที่ใน 4  คณะดังกลาวในปการศึกษา  2542  จํานวน
26  คน

               ขาราชการสาย  ค  หมายถึง  ขาราชการที่มีหนาที่เกี่ยวกับงานบริหารและธุรการ  ไดแก
เลขานุการคณะ  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป  เจาหนาที่บุคคล  เจาหนาที่ธุรการ  เจาหนาที่พิมพดีด
เจาหนาที่บันทึกขอมูล  เจาหนาที่พัสดุ เจาหนาที่หองสมุด  เจาหนาที่การเงินและบัญชี  เจาหนาที่
โสตทัศนศึกษา  ชางเทคนิค  เจาหนาที่วิทยาศาสตรที่ปฏิบัติหนาที่ใน 4 คณะ ดังกลาวในปการ
ศึกษา  2542  จํานวน  65  คน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
               1. จะไดเกณฑนี้ไปใชเปนแนวทางในการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในตามองคประกอบ 9  ดานของทบวงมหาวิทยาลัยของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
               2. จะไดแนวทางในการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพที่
สามารถไปประยุกตใชกับสาขาวิชาอื่นตอไป
               3. จะไดแนวทางในการสรางคุณภาพของงาน  เพื่อพัฒนาจุดออนและจุดแข็งภายใน
คณะวิชาหรือสถาบันใหดียิ่งขึ้น
               4. เพื่อเปนแนวทางใหกับหนวยงานดําเนินการประกันคุณภาพ  ในการดําเนินงานดาน
การประกันคุณภาพ



บทที่  2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดและทฤษฎีที่ใชเปนกรอบในการวิจัย

จากการคนควาเอกสารที่เกี่ยวของกับแนวคิดทฤษฎี ผูวิจัยไดนําเสนอโดยแยกออกเปน 4
ตอน  ดังตอไปนี้
ตอนที่   1   แนวคิดในการประกันคุณภาพ
ตอนที่   2   ระบบการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา
ตอนที่   3   งานวิจัยที่เกี่ยวของ
ตอนที่   4   การพัฒนาเกณฑ  (Criteria)

ตอนที่  1   แนวคิดในการประกันคุณภาพ

1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพ

คําวา  “การประกันคุณภาพ”  ไดมีผูใหความหมายไว   ดังนี้
Barnett (1992  อางถึงใน  Segers, 1996)  ไดใหความหมายของคําวา  การประกันคุณภาพ

คือ  กระบวนการพัฒนาทางอุตสาหกรรมเพื่อลดขอบกพรองที่จะเกิดขึ้น  แตในทางการศึกษา  คือ
กระบวนการพัฒนาคน  เพื่อลดขอผิดพลาด  โดยจะมีการแกไขขอผิดพลาดซึ่งตางจากกระบวนการทาง
อุตสาหกรรม

Frazer (1994  อางถึงใน  Segers,1996)  ไดใหความหมายของคําวา  การประกันคุณภาพ  ไว
วา  หมายถึง  การควบคุมคุณภาพในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตามแผนที่ผานการรับรอง  ในทางอุต
สาหกรรม  จะหมายถึง  การตรวจสอบระบบหรือการใชวัตถุดิบในการผลิตหรือการบริการใหผานเกณฑ
มาตรฐานขั้นต่ํา

Jessee (1984  อางถึงใน  Seger, 1996)  กลาววาสําหรับการประกันคุณภาพใหมีประสิทธิ
ภาพ  ระบบประกันคุณภาพจะตองมี  3  องคประกอบคือ  การติดตาม  การวัด  และการปรับปรุง



6

Geoffrey (1994) ไดใหความหมายของคําวา  การประกันคุณภาพ  ไววา เปนการตรวจสอบ
โครงการ  หรือมาตรฐานการวัดประเมินผลโปรแกรมการเรียน

Tennyson (1996)   ไดใหความหมายของคําวา  “การประกันคุณภาพ”  ไววา  หมายถึง
กระบวนการสําคัญในการรับรองคุณภาพทางการศึกษา  อันประกอบดวย  การพัฒนาและการรักษาไว

Arttachariya (1997)  ไดใหความหมายของคําวา  “การประกันคุณภาพ”  ไววา   หมายถึง
การพิจารณาตนเองในดานดี (สนับสนุน)  และในดานไมดี (ตอตาน)  เพื่อเปนการเริ่มตนปรับปรุงใหดี
ขึ้น  โดยการพิจารณาตนเอง  ในที่นี้  หมายถึง  ตัวนิสิตนักศึกษา  อาจารย  และสิ่งที่สนับสนุนการจัด
การเรียนการสอน

Gaither  (1998)  ไดใหความหมายของคําวา  การประกันคุณภาพ  ไววา  หมายถึง  กระบวน
การและการปฏิบัติที่สรางความมั่นใจไดวา  การจัดการศึกษาในสถาบันมีคุณภาพ  และมีกลไกการ
ควบคุมคุณภาพที่สามารถตรวจสอบได  ตั้งแต  นโยบายตาง ๆ  กระบวนการและการปฏิบัติ  กิจกรรม
ตาง ๆ ที่จัดขึ้น  ระบบการเงินที่มีการใช  การรักษาและการสงเสริมอยางมีประสิทธิภาพหรือไม

วันชัย  ศิริชนะ  (2537)  ไดใหความหมายของคําวา การประกันคุณภาพ  ไววา  หมายถึง
กระบวนการหรือกลไกใด ๆ  ที่จะรักษาไวซึ่งคุณภาพของการศึกษาใหไดมาตรฐานและมีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง

ทบวงมหาวิทยาลัย (2541) ไดใหความหมายของคําวา  การประกันคุณภาพ  ไววา   หมายถึง
กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใด ๆ ที่หากไดดําเนินการตามแผนที่ไดวางไวแลว  จะทําใหเกิดความมั่นใจวา
จะไดผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค

สภาสถาบันราชภัฏ  (2540)  ไดใหความหมายของคําวา  การประกันคุณภาพ  ไววา  หมายถึง
การประกันคุณภาพวาโปรแกรมหรือสถาบันดําเนินงานไดผลตามเกณฑที่ตั้งไวกอนเปนการลวงหนา  
หรือการประกันวาสถาบันดําเนินงานบรรลุผลตามพันธกิจ  (mission)  และเปนไปตามความคาดหวัง
ของกลุมผูมีผลไดและผลเสีย  (คือนักศึกษา  ผูปกครอง  ผูสนับสนุนหรือสังคมโดยสวนรวม)

สถาบัน  International  Network  of   Quality  Assurance  Agencies  in  Higher
Education  (อางถึงในจรินทร เทศวานิช, 2541)  ไดใหความหมายของคําวา  การประกันคุณภาพ ไววา
การประกันคุณภาพ  เกี่ยวของกับโปรแกรมสถาบันหรือระบบอุดมศึกษาโดยสวนรวมในแตละกรณี
การประกันคุณภาพจะหมายถึง  ทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวกับเจตคติ  เครื่องมือ  กิจกรรม  และวิธีการ
ปฏิบัติซึ่งดํารงอยูและนํามาใช  และหมายรวมถึงกิจกรรมควบคุมคุณภาพซึ่งประกันไดวาจะทรงไวซึ่ง
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มาตรฐานทางวิชาการที่เหมาะสม  และการพัฒนายกระดับมาตรฐานของโปรแกรมหรือสถาบัน  ทําให
กระบวนการเหลานี้รับรูกันในชุมชนวิชาการและสังคมโดยสวนรวม

ที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัย  ทบวงมหาวิทยาลัย  (อางถึงในจรินทร  เทศวานิช, 2541)  ได
กลาวถึง  การประกันคุณภาพการศึกษา  ไววา  หมายถึง  ปฏิบัติการทั้งหลายที่มีแผนและเปนระบบ
เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา  การใหการศึกษาจะไดคุณภาพตามปรัชญาอุดมศึกษาที่กําหนด

อุทุมพร จามรมาน (2541) กลาววา  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง การควบคุมคุณ
ภาพ   การตรวจสอบคุณภาพภายในและจากภายนอก แลวตัดสินตามเกณฑ

จากความหมายและความสําคัญของการประกันคุณภาพ  ดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงไดสรุป
ความหมายของคําวา  การประกันคุณภาพ (Quality  Assurance)  ไดวา  หมายถึง  กระบวนการและ
การปฏิบัติที่เปนการควบคุมคุณภาพ  เพื่อใหเกิดความมั่นใจไดวา  การดําเนินงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  และรวมถึงมีการตรวจสอบ  และตัดสินตามเกณฑ  เพื่อใหเกิดการพัฒนา  ปรับปรุงใหการ
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

1.2 การตรวจสอบผลการประกันคุณภาพการศึกษา

คําวา การตรวจสอบ (Audit)  เปนคําที่มีรากศัพทมาจากคําวา  Audire  ในภาษาลาติน  มี
ความหมายวา  ไดยิน  (to  hear)  การตรวจสอบครั้งแรกในโลกนี้เกิดขึ้นเมื่อใดยังไมมีใครทราบ  จน
กระทั่งมีผูพบหลักฐานบางอยางในอดีต  เมื่อมนุษยยางเขาสูยุคอารยธรรม  มีรูปแบบของการสอบทาน
(Review)  การรายงาน  (Report)  การปฏิบัติงานของบุคคลคนหนึ่งหรือของกลุมคณะบุคคลใหอีกคน
หนึ่งทราบในที่ตาง ๆ  มากมายหลายแหง  (เจษฎา  เจษฎาวัลย, 2530)

สําหรับคําจํากัดความของคําวา  การตรวจสอบ  มีดังตอไปนี้
Webster’ s third  new  international  dictionary   (1966) ไดใหความหมายของคําวา  การ

ตรวจสอบ  ดังตอไปนี้
(1) การทดสอบและการตรวจสอบบัญชีอยางเปนทางการ
(2) การดูแล  เชน  หลักสูตรในวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยเพื่อใหไดความนาเชื่อถือ โดยกระทํา

อยางเปนทางการ
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(3) ระเบียบวิธีการทดสอบและการสอบทานสถานการณหรือสภาวการณ  รวมทั้งรายละเอียด
ของรายงานจากขอคนพบจากการแสดงบัญชี

(4)  รายงานขั้นสุดทายเพื่อติดตามการตรวจสอบบัญชีอยางเปนทางการ
สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศสหรัฐอเมริกา  (1981  อางถึงใน  สุทธิเดช  กอศรีพร,

2533)  ไดใหความหมายของคําวา  การตรวจสอบ  ไววา  หมายถึง  กิจกรรมการประเมินผลที่เปนอิสระ
ภายในองคกรที่จัดทําขึ้นเพื่อองคกร  การตรวจสอบเปนระบบการควบคุมอยางหนึ่ง  ซึ่งทําหนาที่ในการ
ทดสอบ  และประเมินผลการปฏิบัติงานตาง ๆ  อยางเพียงพอ  รวมทั้งการประเมินความสําเร็จของการ
ควบคุมอ่ืน ๆ

Stebbling  (1993)  ไดใหความหมายของคําวา  การตรวจสอบ  ไววา  หมายถึง  การวางแผน
และการปฏิบัติกิจกรรมตามที่เขียนไวในเอกสาร  รวมทั้งมีการตรวจเช็คโดยการสอบสวนและการ
ทดสอบ  ประเมินผลตามวัตถุประสงค  ซึ่งจะเปนสวนประกอบที่สําคัญที่จะนํามาเปนปจจัยในการ
พัฒนาระบบคุณภาพ  เอกสาร  และประสิทธิผลของการดําเนินงาน

ISO  8402  (อางถึงใน  Stebbling, 1993)  ไดใหความหมายของคําวา  การตรวจสอบ  ไววา
หมายถึง  ระบบและการทดสอบที่เปนอิสระเพื่อตัดสินคุณภาพของกิจกรรมและผลของความเกี่ยวของ
วาเปนไปตามการจัดการวางแผนหรือไม  รวมทั้งมีการจัดการและการดําเนินงานอยางมีประสิทธิผล
และเหมาะสมบรรลุวัตถุประสงคหรือไม

สาคิตณ  จันทโณทกและกวี  วงศพุฒ (2529)  ไดใหความหมายของคําวา  การตรวจสอบ  ไว
วาหมายถึง  กิจกรรมการประเมินคาที่อิสระภายในองคกร  จัดทําขึ้นเพื่อใหบริการแกฝายบริหารโดย
การทบทวน  ตรวจสอบ  และประเมินผลการปฏิบัติงานดานตาง ๆ  การตรวจสอบภายในจึงเปนระบบ
ควบคุมการบริหารระบบหนึ่ง  ซึ่งทําหนาที่วัด  และประเมินผลความสําเร็จของการควบคุมอ่ืน ๆ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  (2541)  ไดใหความหมายของคําวา  การตรวจสอบ  ไววา
หมายถึง  การปฏิบัติงานอิสระที่ทําหนาที่ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายใน
องคกร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการชวยเหลือผูปฏิบัติงานทุกระดับขององคกรใหสามารถปฏิบัติหนา
ที่ของตนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

โดยสรุป  การตรวจสอบ  หมายถึง  การตรวจเช็ค  การทดสอบ  การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ดานตาง ๆ ตามการวางแผนและการปฏิบัติกิจกรรมตามที่เขียนไวในเอกสาร  โดยมีวัตถุประสงคนําผล
ที่ไดจากการตรวจสอบมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานใหดียิ่งขึ้น
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ในสวนของการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  ไดมีผูใหทัศนะเกี่ยวกับความหมายของการตรวจ
สอบคุณภาพการศึกษาไวดังนี้

Craft  (1992)  ไดใหความหมายของคําวา  การตรวจสอบคุณภาพ  หมายถึง  การตรวจสอบ
อยางถี่ถวนโดยกลุมภายนอกวามหาวิทยาลัยมีกระบวนการควบคุมคุณภาพที่เหมาะสมและมีประสิทธิ
ภาพ  ไมเพียงแตการตรวจสอบวาจะเกี่ยวของกับเปาหมายของมหาวิทยาลัยวาจะประสบความสําเร็จ
หรือไม  แตรวมถึงการตรวจความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขาและผลผลิต  บางครั้งการตรวจสอบก็
ใกลเคียงกับการรับรองคุณภาพ

Geoffrey (1994)  กลาววา  การตรวจสอบคุณภาพ  เปนการตรวจสอบ (ภายใน/ภายนอก) วา
ระบบสามารถทําตามที่พูดหรือเขียนไวหรือไม

Navaratnam  (1994)ไดใหความหมายของคําวา  การตรวจสอบคุณภาพ  หมายถึง  ระบบ
และการตรวจสอบที่เปนอิสระหรือกระบวนการประเมินเพื่อกําหนดกิจกรรมและผลที่เกี่ยวของกับการ
วางแผนและกิจกรรมรวมทั้งกิจกรรมใดก็ตามที่ไดดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการ
บรรลุวัตถุประสงค  หรือความตองการผลิตภัณฑ  โปรแกรมหรือบริการ

Woodhouse (1995) ไดใหความหมายของคําวา  การตรวจสอบคุณภาพ  ไววา  หมายถึง
การทบทวนผลการประกันคุณภาพและกระบวนการควบคุมคุณภาพของสถาบัน  รวมทั้งการสุม
กระบวนการขึ้นมาเพื่อดูการทํางาน  ซึ่งอาจจะเปนการดําเนินการโดยองคกรภายในหรือองคกรภาย
นอก  และองคกรนั้นจะตองเปนอิสระจากกระบวนการและทําหนาที่รับผิดชอบการตรวจสอบทั้งหมด
ระบบการตรวจสอบคุณภาพจะแสดงถึงความเชื่อถือในสถาบันมากกวาถามีองคกรประเมินคุณภาพ
จากภายนอก

Harman (1996)   ไดใหความหมายของคําวา “การตรวจสอบคุณภาพ”  หมายถึง  กระบวน
การตรวจสอบโดยภายนอกเพื่อประกันวา สถาบันอุดมศึกษามีกลไกที่เหมาะสมในการควบคุมคุณภาพ

Davies  (1998, อางถึงใน  ทองอินทร  วงศโสธร,2541)  ไดใหความหมายของคําวา  การตรวจ
สอบคุณภาพ  ไววา  หมายถึง  กระบวนการตรวจสอบโดยภายนอกเพื่อประกันวา  สถาบันอุดมศึกษามี
กลไกที่เหมาะสมในการควบคุมคุณภาพ

Gaither  (1998)  ไดใหความหมายของคําวา  การตรวจสอบคุณภาพ  ไววา หมายถึง  การ
ทบทวนการประกันคุณภาพและกระบวนการควบคุมคุณภาพของสถาบันรวมทั้งมีการสุมกระบวนการ
เพื่อดูกระบวนการทํางานดวย
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 สภาสถาบันราชภัฏ  (2540)   ไดใหความหมายของคําวา  การตรวจสอบคุณภาพ  ไววา
หมายถึง  การตรวจสอบในระดับสถาบันทั้งการตรวจสอบดวยตนเองและการตรวจสอบโดยผูตรวจสอบ
จากภายนอก  เนนที่กระบวนการประกันคุณภาพ  ซึ่งไดแก  การกําหนดนโยบาย  กฎระเบียบ  การ
สนับสนุนการชวยเหลือ  และหลักฐานตาง ๆ  วิธีการที่ใช  คือ  การตรวจสอบหลักฐานหรือการรายงาน
และการสัมภาษณผูบริหาร  อาจารย  ผูปฏิบัติงาน  และนักศึกษา

 ทบวงมหาวิทยาลัย (2541)  ไดใหความหมายของ  การตรวจสอบคุณภาพ  ไววา หมายถึง
การตรวจสอบผลการดําเนินการของระบบและกลไกควบคุมคุณภาพภายในที่สถาบันอุดมศึกษาไดจัด
ใหมีขึ้น โดยจะเปนการตรวจสอบเชิงระบบ มุงเนนการพิจารณาวา สถาบันไดมีระบบการควบคุมคุณ
ภาพหรือไม ไดใชระบบที่พัฒนาขึ้นเพียงใด และมีข้ันตอนการดําเนินการที่จะทําใหเชื่อถือไดหรือไมวา
การจัดการศึกษาจะเปนไปอยางมีคุณภาพ  ทั้งนี้มุงการตรวจสอบในคณะวิชาเปนหลัก

อุทุมพร จามรมาน (2541) กลาววา  การตรวจสอบคุณภาพ  แยกไดเปน การตรวจสอบคุณ
ภาพภายใน ซึ่งเปนการตรวจสอบคุณภาพโดยตัวเองตามเกณฑที่ตนกําหนดขึ้น และการตรวจสอบคุณ
ภาพจากภายนอก ซึ่งเปนการตรวจสอบคุณภาพโดยหนวยงาน/กลุมภายนอกตามเกณฑที่กําหนดขึ้น

โดยสรุป  การตรวจสอบคุณภาพ  หมายถึง การตรวจสอบผลการดําเนินการการควบคุมคุณ
ภาพทั้งจากภายในหรือภายนอกก็ได วาเปนไปตามเกณฑที่มหาวิทยาลัย/คณะวิชากําหนดไวหรือไม

1.3  ประเภทของการตรวจสอบ
ประเภทของการตรวจสอบภายในที่ใชกันโดยทั่วไปมี  6  ประเภท  (ตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย, 2540)  คือ
1. การตรวจสอบทางการเงิน  (Financial  Auditing)
2. การตรวจสอบการปฏิบัติการ  (Operational  Auditing)
3. การตรวจสอบการบริหาร  (Management  Auditing)
4. การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนด  (Compliance  Auditing)
5. การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ  (Information  System  Auditing)
6. การตรวจสอบพิเศษ  (Special  Auditing)

1. การตรวจสอบทางการเงิน  (Financial  Auditing)  หมายถึง  การตรวจสอบความ
ถูกตองเชื่อถือไดของขอมูลทางการเงิน  โดยครอบคลุมถึงการดูแลปองกันทรัพยสิน  และประเมินความ
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เพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบงานตาง ๆ  วามีเพียงพอที่จะมั่นใจไดวา  ขอมูลที่บันทึก
ในบัญชี  รายงาน  ทะเบียน  และเอกสารตาง ๆ  ถูกตอง  และสามารถสอบทานไดหรือเพียงพอที่จะ
ปองกันการรั่วไหล  สูญหายของทรัพยสินตาง ๆ ได

2. การตรวจสอบการปฏิบัติการ  (Operational  Auditing)  หมายถึง  การตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของหนวยงาน  ระบบงาน  ตลอดจนวิธีปฏิบัติงานแตละกิจกรรมตามที่ฝายบริหาร
กําหนดไว  โดยมุงเนน

2.1 ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency)  คือ  มีการจัดระบบงานใหมั่นใจไดวาการใช
ทรัพยากรสําหรับแตละกิจกรรมสามารถเพิ่มผลผลิตและลดตนทุน  อันมีผลทํา
ใหองคกรไดรับผลประโยชนอยางคุมคา

2.2 ความประหยัด (Economy)  คือ  มีการใชจายเงินอยางระมัดระวัง  ไมสุรุยสุราย
ฟุมเฟอย  ซึ่งสงผลใหองคกรสามารถลดตนทุนหรือใชทรัพยากรต่ํากวาที่กําหนด
ไว  โดยไดรับผลผลิตตามเปาหมาย

2.3 ความมีประสิทธิผล  (Effectiveness)  คือ  มีการจัดระบบงานและวิธีปฏิบัติงาน
ซึ่งทําใหผลที่เกิดจากการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายขององคกร

3.  การตรวจสอบการบริหาร  (Management  Auditing)  หมายถึง   การตรวจสอบระบบ
การควบคุมดานบริหาร  (Management  Control)  รวมไปถึงการตรวจสอบประสิทธิภาพของการบริหาร
งานดานตาง ๆ  เชน  การวางแผน  การบริหารงบประมาณ  การกํากับดูแล  และการสอบทานและการ
ควบคุมงานของผูบริหารทุกระดับชั้น  เปนการตรวจสอบเพื่อประเมินฝายบริหารมากกวาเปนการตรวจ
สอบเพื่อสนองความตองการของฝายบริหาร

4.  การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนด  (Compliance  Auditing)  หมายถึง  การ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานตาง ๆ ขององคกรวาเปนไปตามขอกําหนดทั้งจากภายนอกและภายในองคกร
ไดแก  กฎหมาย  ระเบียบปฏิบัติ  มาตรฐาน  นโยบาย  แผนงาน  และวิธีการที่กําหนดไว

การตรวจสอบประเภทนี้  อาจถือเปนสวนหนึ่งของการตรวจสอบทางการเงิน  หรือการตรวจสอบ
การปฏิบัติการ  หรือจะทําการตรวจสอบโดยเฉพาะก็ได

วัตถุประสงคของการตรวจสอบประเภทนี้ก็เพื่อดูวา  องคกรหรือหนวยงานในองคกรปฏิบัติตาม
ขอกําหนด  ไมวาจะเปนกฎหมายหรือไมใชกฎหมายก็ตาม

5. การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ  (Information  Technology  Auditing)  หมายถึง
การตรวจสอบงานที่ใชระบบสารสนเทศในการดําเนินงาน  การตรวจสอบประเภทนี้เปนสวนหนึ่งของงาน
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ตรวจสอบภายในเกือบทุกงาน  ไมวาจะเปนการตรวจสอบทางการเงิน  การตรวจสอบปฏิบัติการ  หรือ
การตรวจสอบการบริหาร  วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดของการตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ  ก็เพื่อให
ทราบถึงความนาเชื่อถือของขอมูลและความปลอดภัยของระบบ  ดังนั้นในการตรวจสอบการพัฒนา
ระบบงานทั้งทางดานการออกแบบระบบ  การเลือกคอมพิวเตอรและอุปกรณ  รวมทั้งเลือก  Software  ผู
ตรวจสอบภายในตองคํานึงถึงวัตถุประสงคดังกลาวอยูเสมอ

6. การตรวจสอบพิเศษ  (Investigation)  โดยที่ผูถูกกลาวหาอาจไมทราบวา  ผูตรวจสอบภาย
ในจะตรวจสอบอะไรบาง  การตรวจสอบกรณีทุจริตเปนเรื่องที่คอนขางยาก  เพราะผูกระทําผิดมักไมทิ้ง
รองรอยไวใหติดตามตรวจสอบวาไดทําการทุจริตเรื่องใด  ทํามานานเพียงใด  มีผูใดเกี่ยวของหรือรวมมือ
บาง  มีพยานหลักฐานอะไร  จุดออนของการควบคุมภายในมีอยางไร  และความเสียหายแกองคกรมี
มากนอยเพียงใด

TAFE  (1994  อางถึงใน  Navaratnam, 1994)   ไดแบงการตรวจสอบออกไดเปน  4
ประเภท  คือ

1.  ตรวจสอบระบบ   (System  audit)
เปนการทบทวนขั้นตอนการจัดการที่ใชสําหรับการประชุมและความตองการของผูที่มีสวนได

สวนเสีย  โดยจะบงบอกถึงการทบทวนการปฏิบัติการและการจัดการ  รวมทั้งกิจการที่ใชในการวางแผน
การดําเนินการ  การจัดและการปรับปรุง

2.การตรวจสอบนโยบายและโปรแกรม  (Policy  and  programs  audit)
เปนการทบทวนนโยบายที่เปนปจจุบัน  กระบวนการและโครงสรางการปฏิบัติการซึ่งอยูในขั้น

ตอนและการปฏิบัติการวางแผน  กิจกรรม  และตัวบงชี้การปฏิบัติการ
3. การตรวจสอบกระบวนการ  (Process  audit)
เปนการทบทวนในแนวลึก  (in-depth)  ของกระบวนการและกิจกรรมที่ใชปฏิบัติในกระบวน

การและโครงสรางการทํางาน
4. การตรวจสอบผลิตภัณฑและบริการ  (Product  and  Service  audit)
จะเปนรายละเอียดของการทดสอบคุณลักษณะของผูที่จบการศึกษาและผลิตภัณฑอ่ืน ๆ  รวม

ทั้งการบริการทั้งกอนและหลังจากที่มีการยอมรับจากผูที่มีสวนไดสวนเสีย

Navaratnam (1994) ไดกลาวถึงการแบงประเภทของการตรวจสอบคุณภาพไววา  สามารถ
แบงตามการรับรูออกไดเปน 3  ประเภท  ข้ึนอยูกับผูดําเนินการตรวจสอบและสถานที่ของผูที่จะใหทํา
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การตรวจสอบ   คือ  ในประเภทแรก  การตรวจสอบ (ภายในหรือภายนอก)  จะเปนการคัดเลือกบุคคล
ภายในเพื่อตรวจสอบกิจกรรมที่มีคุณภาพตามที่ไดวางแผนไวหรือไม  และเพื่อกําหนดระบบที่มีประ
สิทธิภาพ  โดยสวนแรกการตรวจสอบ  การจัดการจะกระทําไปพรอม ๆ กับผูตรวจสอบคุณภาพ  และใน
การตรวจสอบคุณภาพ  ควรจะกําหนดวา  ระบบพื้นฐานใดที่มีคุณภาพ  กระบวนการหรืองานใดที่จะ
ตรวจสอบ  และจะกระทําเมื่อไร  ซึ่งจริง ๆ  แลว   ขอบเขตของการตรวจสอบควรจะรวมกันกําหนด
ระหวางผูตรวจสอบและผูที่ถูกตรวจสอบ

ประเภทที่  2   เปนการตรวจสอบภายนอก  การตรวจสอบจะดําเนินการภายใตตัวแทนของ
องคกรจากภายนอก

ประเภทที่  3   เปนการตรวจสอบที่ดําเนินการโดยองคกรที่เปนอิสระ
ทั้ง  3  ประเภทของการตรวจสอบจะแตกตางในวัตถุประสงคที่จะปฏิบัติ  ระเบียบวิธีการพื้น

ฐานไดถูกดัดแปลง  ในกระบวนการตรวจสอบจะเปนกระบวนการเดียวกันทั้งหมด

1.4  ขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพ
การตรวจสอบมี  5   ขั้นตอน  คือ
1. กําหนดตารางการตรวจสอบ  (Scheduling  and  initiation  of  audit)
เปนการกําหนดขั้นพื้นฐานที่สําคัญและเปนการเรียงลําดับความสําคัญของกิจกรรม  การ

กําหนดจะตองพิจารณาถึงความคุมคาของทรัพยากรและชวงเวลาของกิจกรรมที่แตกตางกัน
2. การเตรียมและการวางแผนการตรวจสอบ  (Preparing  audit  plan)
เปนการวางแผนการตรวจสอบซึ่งจะประกอบไปดวยการกําหนดขอบเขตการตรวจสอบ  ตาราง

เวลาการตรวจสอบ  รายชื่อสมาชิกที่จะทําการตรวจสอบ  และมาตรฐานการปฏิบัติการตรวจสอบ
มาตรฐานการปฏิบัติการตรวจสอบจะตองมีความชัดเจน  รัดกุมและไมคลุมเครือ  มาตรฐานตาง ๆ
เหลานี้อาจจะอยูในรูปของนโยบายและกระบวนการ  คูมือ  แผนปฏิบัติงาน  การกําหนดโปรแกรม
และขอบขายการทํางาน  ในความเปนจริง  กิจกรรมการตรวจสอบที่มีความหมายจะตองอยูบนพื้นฐาน
ของความตองการหรือมาตรฐาน  การวางแผนการตรวจสอบควรจะยืดหยุนไดเพื่อที่จะสามารถทําการ
เปลี่ยนแปลงได  ในขั้นตอนสุดทายในขั้นนี้  ควรจะมีขอตกลงกันทั้งสองฝายในเรื่องของวิธีการและกิจ
กรรม  แหลงขอมูล  การประมาณการทรัพยากร  และการกําหนดเวลาสําหรับการรายงาน
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ขั้นที่  3  การดําเนินการตรวจสอบตามแผนที่วางไว  (Implementing  audit  plan)
ในการดําเนินการตรวจสอบจะเริ่มจากการประชุมกับผูที่จะไดรับการตรวจสอบ  (auditee)

โดยการเก็บรวบรวมขอมูลโดยผานการสัมภาษณ  การอานจากเอกสาร  และสังเกตกิจกรรมและสถาน
การณที่นาสนใจ  ในการเก็บรวบรวมขอมูลจะประกอบไปดวยขอมูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ในระหวางกระบวนการตรวจสอบ  ผลจากการสังเกตจะตองทําเปนเอกสารเพื่อประกอบการรายงาน
ในขั้นนี้  หนาที่ที่สําคัญของการตรวจสอบคือ  การกําหนดเกณฑยอย ๆ  หรือการจดบันทึกปญหาที่เกิด
ขึ้น  ในขั้นตอนสุดทายในขั้นนี้คือ  การเก็บรวบรวมขอมูลที่เพียงพอและควรจะมีการเปรียบเทียบขอมูล
เพื่อทําการแปลความหมายและทําการตัดสิน

ขั้นที่  4  การวิเคราะหและรายงานผล  (analyzing  and  reporting)
การรายงานการตรวจสอบควรจะทําใหเสร็จทันทีหลังจากที่ไดทําการตรวจสอบเรียบรอยแลว  

ทีมผูตรวจสอบควรจะมีการประชุมเพื่อพิจารณาและทําการประเมินหลักฐานในระหวางการตรวจสอบ  
ทีมผูประเมินควรจะทําการวิเคราะหในสิ่งที่ไมสอดคลองกัน  ดังนั้นขอสรุปที่ตรงประเด็นจะถูกจัดทําขึ้น
การวิเคราะหควรจะมีการจัดทําขึ้น  แมวาจะมีผูตรวจสอบคนเดียวก็ตาม  ผูที่ตรวจสอบจะทําหนาที่รับ
ผิดชอบทั้งหมด  และดําเนินการปฏิบัติที่ถูกตอง  ผลการตรวจสอบจะถูกรายงานไปยังผูที่ทําหนาที่รับ
ผิดชอบ

ขั้นที่  5  การติดตามผล  (Conducting  follow up)
การติดตามจะเปนการรับรองถึงประสิทธิภาพของการตรวจสอบ  โดยการรับประกันไดวามีการ

ดําเนินการปฏิบัติที่ถูกตอง  การตรวจสอบและการติดตามจะตองกระทําใหสอดคลองกับเอกสาร  ชวง
เวลาสําหรับการติดตามจะตองเปนความตกลงรวมกันและตองมีการบันทึกไว  การปฏิบัติที่ถูกตองและ
การติดตามการตรวจสอบจะตองทําใหเสร็จสมบูรณภายในชวงเวลาที่ไดตกลงกันระหวางผูตรวจสอบ
กับผูที่จะไดรับการตรวจสอบ   การติดตามจะตองกระทําอยางรอบคอบ  เพื่อรับรองการกระทําที่ถูกตอง
จะตองปฏิบัติในโอกาสตอไป

1.5  องคประกอบในการตรวจสอบ
1. การตรวจสอบจะตองเปนการตรวจสอบตามหลักฐานของผูที่จะเขารับการตรวจสอบ
2. การตรวจสอบจําเปนตองใชผูตรวจสอบที่มีความรู  ทักษะและประสบการณ  ดังนั้นจึงตอง

มีการพัฒนาหลักสูตรการอบรมผูตรวจสอบ  โดยการใหเขาสังเกตการณ  (observe)การทํางานของผู
ตรวจสอบ  ประสบการณในการทํางานในการตรวจสอบและปฏิบัติการตรวจสอบ  โดยหลักการผูตรวจ
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สอบจะตองมีความรูเร่ืองระบบและกระบวนการเปนอยางดี  ผูตรวจสอบจะตองสามารถเขาใจถึงความ
แตกตางระหวางการรับรูโดยปราศจากความลําเอียงสวนตัว

3. สิ่งที่ควรจะเนนในการตรวจสอบควรจะมาจากการอภิปราย  การฟง  การแลกเปลี่ยนขอคิด
เห็นและไมควรจะเปนกระบวนการตรวจสอบจากบุคคลเพียงฝายเดียว

4. ถามีความจําเปนที่จะตองทําเปนบันทึกการสังเกต  และขอแนะนําที่จําเปนที่จะตองติด
ตาม  ควรจะตรวจเช็คจากการบันทึก

5. ภายในองคกร  ควรจะมีการวางแผนการตรวจสอบ  โดยเฉพาะการตรวจสอบภายใน  ควร
จะมีการวางแผนใหเปนสวนหนึ่งในระบบการจัดการ

ตอนที่  2  ระบบการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา
 ในการประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศไทย ทบวงมหาวิทยาลัยไดพิจารณาเห็นสมควร
ดําเนินการสงเสริมและพัฒนาการศึกษาในระดับอุดมศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณ
ภาพตามมาตรฐานสากลโดยทั่วไป  เพื่อตอบสนองความตองการกําลังคนระดับสูงของประเทศที่กําลัง
พัฒนาไปอยางรวดเร็ว  รวมทั้งเปนการสนองตอบนโยบายของรัฐบาลตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ  ฉบับที่  8  (พ.ศ.2540-2544)  ที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพของ
ทรัพยากรมนุษยที่จะเขาสูตลาดแรงงานเพื่อเปนฐานในการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ

ดังนั้น  เพื่อใหการดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไดเปนไป
อยางมีระบบและกลไกที่เหมาะสม  ทบวงมหาวิทยาลัยจึงไดประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาข้ึน  เมื่อวันที่  8  กรกฎาคม  พ.ศ.2539  เพื่อเปนแนวทางใน
การดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ    (สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา  ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541)
โดยจะไดจัดใหมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นภายในสถาบัน  และเพื่อใหไดรับ
การยอมรับจากภายนอกโดยกวางขวาง  ทบวงมหาวิทยาลัยจะไดจัดใหมีกลไกของการตรวจสอบและ
การประเมินผลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่แตละสถาบันจะไดจัดใหมีขึ้นทั้งในระดับสถาบัน
และระดับคณะวิชา  แลวใหการรับรองมาตรฐานการศึกษาตอไป
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กระบวนการในการดําเนินการประกันคุณภาพ  และไดมีการตัดสินที่สําคัญ ดังนี้ (สํานักมาตรฐานอุดม
ศึกษา, ทบวงมหาวิทยาลัยม 2541)

1. การตรวจสอบทางวิชาการจะเปนกลไกที่สําคัญสําหรับการประกันคุณภาพในครั้งนี้
2. การตรวจสอบทางวิชาการจะเปนการดําเนินการทั้งในระดับสถาบันและในระดับคณะ ใน

เบื้องตนประเทศไทยจะเริ่มตนทําการตรวจสอบในระดับคณะกอน
3. สถาบันอุดมศึกษาจะตองทําการรับผิดชอบสําหรับการตรวจสอบคุณภาพภายใน  ในขณะ

ที่ทบวงมหาวิทยาลัยจะเปนผูรับผิดชอบสําหรับการตรวจสอบภายนอก

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอาจจําแนกไดเปน  2  สวน  คือ  การประกันคุณภาพภาย

ใน  และการประกันคุณภาพภายนอก  (สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา  ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541)
การประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง  กิจกรรมควบคุมคุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษาโดยการ

ดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาเอง  เพื่อใหมีความมั่นใจวาสถาบันอุดมศึกษาดําเนินภารกิจหลักอยางมี
คุณภาพ

กระบวนการประกันคุณภาพภายใน  ประกอบดวย
(1) การควบคุมคุณภาพ
(2) การตรวจสอบคุณภาพ
(3) การประเมินคุณภาพ
การประกันคุณภาพภายนอก  หมายถึง  การดําเนินการตามระบบควบคุมคุณภาพภายใน

พรอมทั้งการตรวจสอบและการประเมินผลทั้งระบบ  โดยหนวยงานภายนอกเพื่อประกันวาสถาบันอุดม
ศึกษาดําเนินภารกิจหลักไดอยางมีคุณภาพ

กระบวนการประกันคุณภาพภายนอก  ประกอบดวย
(1) การตรวจสอบคุณภาพที่ผานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
(2) การประเมินคุณภาพ
(3) การใหการรับรอง
องคประกอบและความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพ

ภายนอก  มีปรากฏในตารางตอไปนี้
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ตารางที่   1   ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
การประกันคุณภาพภายใน การประกันคุณภาพภายนอก

  ผูรับผิดชอบ     :     สถาบันอุดมศึกษา
  กระบวนการ     -    ควบคุมคุณภาพ

 -    ตรวจสอบคุณภาพ
 -    ประเมินคุณภาพ

     ผูรับผิดชอบ    :     ทบวงมหาวิทยาลัย
     กระบวนการ     -    ตรวจสอบคุณภาพ

   -     ประเมินคุณภาพ
   -     การใหการรับรอง

ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายใน  ภายนอก  และมาตรฐานการศึกษาของไทยและ
ระดับสากลมีในแผนภูมิตอไปนี้
การประกันคุณภาพภายใน            การประกันคุณภาพโดยภายนอก

  
ที่มา  :   สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา  ทบวงมหาวิทยาลัย  (2541, 7)
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สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยจะมุงทําการตรวจสอบในระดับคณะ 
โดยจะครอบคลุมภารกิจงาน  4  ดานของสถาบันอุดมศึกษา คือ  การผลิตบัณฑิต  การวิจัย  การให
บริการทางวิชาการ  และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ซึ่งภารกิจหลักทั้ง  4  ดานดังกลาวจะมีองค
ประกอบหลัก  9  ขอ (สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, 2542)  ดังนี้

(1) ปรัชญา,ปณิธาน ,วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน
(2) การเรียนการสอน
(3) กิจกรรมการพัฒนานิสิต นักศึกษา
(4) การวิจัย
(5) การบริการทางวิชาการแกสังคม
(6) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
(7) การบริหารจัดการ
(8) การเงินและงบประมาณ
(9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ซึ่งองคประกอบหลักทั้ง  9  ประการจะชวยกําหนดกรอบการปฏิบัติงานในการจัดทํารายงาน

การศึกษาตนเองและเกณฑสําหรับการตรวจสอบภายนอกตอไป

ตอนที่  3  งานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศไทยและตางประเทศ
บุญรอด  วุฒิศาสตรกุล (2535)  ไดทําการศึกษาเกณฑความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน  ตามความคิดเห็นของผูบริหารวิชาการระดับรองอธิการบดี  คณบดี  และหัวหนาภาควิชา  พบ
วา  องคประกอบของความเปนเลิศของสถาบัน  มี  5  องคประกอบที่สําคัญตามลําดับ  คือ

1. คุณภาพของอาจารยหรือผูสอน
- จํานวนอาจารย
- คุณวุฒิของอาจารย
- การพัฒนาอาจารยโดยการศึกษาตอ  การฝกอบรม  สัมมนา

2.  หลักสูตรที่ใชในการเรียนการสอน
- เนื้อหาของหลักสูตร
- กิจกรรมเสริมหลักสูตร
- การพัฒนาหลักสูตร
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3. หองสมุดหรือศูนยการคนควา
- จํานวนหนังสือและวารสารที่ทันสมัย
- การบริการที่เอื้อตอการคนควาวิจัย
- งบประมาณการจัดซื้อตามความตองการของอาจารย

4. คุณภาพของนักศึกษา
- จํานวนนักศึกษาที่เหมาะสม
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
- ความประพฤติของนักศึกษา
- ความสนใจในการรวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร

5. การวิจัยและผลงานทางวิชาการของอาจารย
- งบประมาณสนับสนุนการวิจัย
- การอบรม  สัมมนาและเผยแพรผลงานวิจัย
- การสนับสนุนการวิจัยจากสถาบัน

สภาสถาบันราชภัฏ  (2541) ไดมีการกําหนดองคประกอบตาง ๆ ที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา
ดังตอไปนี้

องคประกอบที่  1  ปรัชญา  พันธกิจ  และวัตถุประสงคของสถาบัน  ประกอบดวยองคประกอบ
ยอย  ดังนี้  (1.1)  มีการกําหนดปรัชญาในระดับสถาบัน  (1.2)  มีการกําหนดวิสัยทัศนของสถาบัน
(1.3)  มีการกําหนดพันธกิจในระดับสถาบัน  คณะ  ศูนย  สํานัก  ภาควิชา  และหรือโปรแกรมวิชา
(1.4)  มีการกําหนดเปาหมายในระดับสถาบัน  และคณะ  ศูนย  สํานัก  หรือหนวยงานที่เทียบเทาอยูใน
รูปของแผนงาน  (1.5)  มีการกําหนดวัตถุประสงคที่ระบุมาตรฐานที่จะยอมรับพฤติกรรมในแตละกิจ
กรรม

องคประกอบที่  2  หลักสูตร    ประกอบดวยเกณฑยอย  ดังนี้  (2.1)   มีการกําหนดปรัชญาและ
จุดมุงหมายของหลักสูตรอยางชัดเจน  และสอดคลองกับ  พันธกิจของสถาบัน  (2.2)  มีการสรางความ
เขาใจในปรัชญา  จุดมุงหมายของหลักสูตร  และรายวิชาใหแกบุคลากรที่เกี่ยวของ  (2.3)  หลักสูตร
และรายวิชาตองตอบสนองความตองการของสังคม  ทองถิ่น  และผูเรียน  (2.4)  มีการกําหนดแนว
ปฏิบัติการพัฒนาหลักสูตรไวอยางเปนระบบและอยางชัดเจน  (2.5)  มีการกําหนดแนวปฏิบัติการใช
หลักสูตรไวอยางชัดเจน  และมีประสิทธิภาพ  (2.6)มีการประเมิน  และกําหนดแนวทางการปรับปรุง
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หลักสูตรที่ชัดเจน  (2.7)  มีขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร  และโปรแกรมวิชาที่เปนปจจุบัน  (2.8)
มีการประชาสัมพันธหลักสูตร  โปรแกรมวิชา

องคประกอบที่  3  อาจารย   ประกอบดวยเกณฑยอย  ดังนี้  (3.1)  มีแนวทางและวิธีการรับ
อาจารยที่มีประสิทธิภาพ  (3.2)  มีการกําหนดภาระงานของอาจารยที่ตองรับผิดชอบในงานตาง ๆ  ชัด
เจน  ไดแกงานผลิตบัณฑิต  งานวิจัย  งานบริการวิชาการ  งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  งานกิจการ
นักศึกษาและงานบริหารและบริการ  (3.3)  มีการพัฒนาอาจารยใหสามารถทําหนาที่ไดอยางมีประ
สิทธิภาพ  (3.4)  มีการประเมินอาจารยเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง

องคประกอบที่  4  นักศึกษา   ประกอบดวยเกณฑยอย  ดังนี้
(4..1) มีการกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตของสถาบันชัดเจน  (4..1.1)  มีคุณธรรม  จริยธรรม

และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ  มีจิตสํานึกในความเปนไทย  มีความรักและผูกพันตอทองถิ่น  และมี
ความซาบซึ้งในศิลปวัฒนธรรม  (4..1.2)  มีความรูความสามารถในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ  มีความ
สามารถในการคิดการวิเคราะหอยางมีเหตุผล  มีความสามารถในการประยุกตทฤษฎีและหลักการสู
การปฏิบัติ  มีความสามารถในการศึกษาคนควาและเรียนรูดวยตนเองโดยมีความรูภาษาตางประเทศ
อยางนอย  1  ภาษา  และมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  (4.1.3)  เห็นประโยชนของสวนรวม  รู
จักอนุรักษสิ่งแวดลอม  ทํางานรวมกันเปนกลุมไดดี  มีความรับผิดชอบ  ขยัน  อดทน  และพึ่งตนเองได
มีความเปนผูนํา  (4.1.4)  มีสุขภาพดีทั้งกายและจิตใจ  และมีบุคลิกภาพดี

(4.2)  มีแนวทางและกระบวนการรับนักศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  (4.2.1)  สรรหานักศึกษาที่เปน
คนดี  มีคุณลักษณะ  และความสามารถพิเศษ  มีพื้นฐานความรูทางวิชาการ  ตามที่สถาบันกําหนดเขา
เรียนในสถาบัน  (4.2.2)  ใหทองถิ่นมีสวนรวมในการรับสมัครนักศึกษา   (4.2.3)  มีการกําหนดเปา
หมายการรับนักศึกษา  ตามสภาพความตองการของทองถิ่นและแผนพัฒนากําลังคนของชาติ  (4.2.4)
เปดโอกาสใหผูดอยโอกาสในทองถิ่นเขาศึกษาในสถาบัน  (4.2.5)  ประสานความรวมมือกับสถาบัน
ตาง ๆ  ในการรับนักศึกษาตางสถาบัน

(4.3) มีการพัฒนานักศึกษาที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร  (4.3.1)  มีแผนการ
พัฒนานักศึกษา  ตลอดหลักสูตร  (4.3.2)  มีกิจกรรมนักศึกษาที่ใชทองถิ่นเปนฐานการเรียนรู   (4.3.3)
มีกิจกรรมเสริมสรางประสบการณผานการเรียนรูดวยตนเอง  (4.3.4)  มีการกําหนดประเภทและเวลา
ของการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา  (4.3.5)  จัดใหมีการดํารงชีวิตที่ดี  มีการปรับตัวและการเรียนรู
อยางตอเนื่องในสถาบัน  (4.3.6)  จัดใหมีการนําเสนอผลงานที่ประมวลความรูและประสบการณกอน
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สําเร็จการศึกษา  (4.3.7)  มีการประเมินความกาวหนาของการเรียนรู  และการประเมินคุณคาสวนเพิ่ม
(Value  Added)  ของนักศึกษา

(4.4)  มีการติดตามผลงานมีงานทํา  การศึกษาตอ  ผลการทํางานของผูสําเร็จการศึกษา  และ
นํามาใชในการปรับปรุงการผลิตบัณฑิต

องคประกอบที่    5  การจัดการเรียนการสอน  ประกอบดวยองคประกอบยอย  ดังนี้  (5.1)   มี
กระบวนการวางแผนการจัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบ  (5.2)  อาจารยมีพฤติกรรมการสอนที่
เหมาะสม  (5.3) มีการประเมินผลการเรียนเพื่อนําผลไปใชในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  (5.4)  ผูเรียน
มีพฤติกรรมการเรียนรูที่เหมาะสม  (5.5)  มีสื่ออุปกรณ  และเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนการสอน  ตรง
ตามมาตรฐานของโปรแกรมวิชา  (5.6)  มีระบบการฝกประสบการณวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพและสอด
คลองกับโปรแกรมวิชา

องคประกอบที่  6  กิจการนักศึกษา   ประกอบดวยองคประกอบยอย  ดังนี้  (6.1)  มีองคกรรับ
ผิดชอบงานกิจการนักศึกษาในระดับสถาบันและคณะวิชา  (6.2) มีคณะกรรมการกิจการนักศึกษา  ได
แก  องคการบริหารนักศึกษา  สภานักศึกษา  สโมสรคณะ  ชมรม  ชุมนุม  (6.3)  ใหมีแผนปฏิบัติและ
แผนพัฒนานักศึกษาที่ชัดเจน  เพื่อใหนักศึกษามีคุณสมบัติตามที่สถาบันกําหนด  (6.4)  มีแผนพัฒนา
บุคลากรของสถาบันที่ดําเนินการเกี่ยวกับกิจการนักศึกษาอยางตอเนื่อง  (6.5)  จัดบริการปจจัยและ
บริการพื้นฐานใหแกนักศึกษาอยางเหมาะสม  (6.6)  มีการติดตามและประเมินงานกิจการนักศึกษา
เพื่อนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

องคประกอบที่  7  แหลงทรัพยากรการเรียนรู  ประกอบดวยองคประกอบยอย  ดังนี้  (7.1)  มี
แหลงทรัพยากรการเรียนรูพื้นฐานอยางเพียงพอเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู  (7.2)  มีระบบการ
บริหาร  และระบบการใหบริการที่ดี  (7.3)  มีการผลิตและพัฒนาฐานขอมูล  ส่ือ  หรืออุปกรณขึ้นใน
ทรัพยากรการเรียนรู  (7.4)  ใหมีการใชทรัพยากรในทองถิ่น  เพื่อใชประโยชนในการจัดการศึกษาอยาง
มีประสิทธิภาพ  (7.5)  มีการจัดระบบเครือขายการเรียนรูระหวางสถาบันกับองคกรภายนอก

องคประกอบที่  8  การบริหารและจัดการศึกษา  ประกอบดวยองคประกอบยอย  ดังนี้  (8.1)  มีระบบ
ประกันคุณภาพการดําเนินการดําเนินงานของสถาบัน  (8.2)  มีแผนพัฒนาสถาบันในระยะสั้นและระยะยาว
(8.3) มีการจัดองคการและกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติอยางชัดเจน  (8.4)  แสวงหา
ความรวมมือในการบริหารสถาบัน  และการสรางเครือขาย  (8.5)  มีการนําเทคนิคโนโลยีมาใช  (8.6) มีการ
พัฒนาบุคลากร  (8.7)  สงเสริมการทํางานเปนทีม   (8.8)  มีการกระจายอํานาจและการตัดสินใจ  (8.9) มี
ระบบการตรวจสอบการบริหาร  การดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ  (8.10)  มีการประเมินสถาบัน
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องคประกอบที่  9  การเงินและงบประมาณ  ประกอบดวยองคประกอบยอย  ดังนี้  (9.1)มีแผน
งานของสถาบัน  ที่กําหนดวงเงินงบประมาณที่เปนไปตามแนวทางการพัฒนา  (9.2)  มีระบบการ
บริหารการเงิน  ระบบบัญชี  และระบบตรวจสอบทางการเงิน  และมีบุคลากรที่มีความรู  ความสามารถ
เหมาะสม  (9.3)  มีการจัดสรรงบประมาณที่สอดคลองกับนโยบาย  เปาหมาย  และเปนไปตามลําดับ
ความสําคัญ  (9.4)  บุคลากรที่มีความรูความสามารถในดานการเงิน  การบัญชี  หรือการบริหารการ
เงินมีจํานวนเหมาะสม  (9.5)  มีการจัดหารายได  เพื่อการดําเนินงานของสถาบันและมีกองทุนเพื่อการ
พัฒนาวิชาการ  กองทุนสวัสดิการและกองทุนสําหรับนักศึกษา  (9.6)  มีระบบการประเมินการใชเงิน
เพื่อการปรับปรุงและจัดสรรงบประมาณ

องคประกอบที่  10  บุคลากรสนับสนุน  ประกอบดวยองคประกอบยอย  ดังนี้  (10.1)  การรับ
บุคลากรสนับสนุน  ควรเปนไปตามความตองการของสถาบันและตรงตามคุณสมบัติเฉพาะ  (10.2)  มี
การกําหนดภาระงาน  หนาที่  ความรับผิดชอบที่ชัดเจน  (10.3)  มีจํานวนบุคลากรเพียงพอและบุคลากร
ทํางานอยางเต็มศักยภาพของตนเอง  (10.4)  มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  การใหการบริการจากทุก
หนวยงาน  (10.5)  มีมาตรการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

องคประกอบที่  11  อาคารสถานที่และสภาพแวดลอม  ประกอบดวยองคประกอบยอย  ดังนี้
(11.1)  มีผังแมบท  (Master  plan)  (11.2)  มีอาคารหลักและอาคารประกอบ  ที่มีจํานวนหองเรียน
หองปฏิบัติการเฉพาะอยางเพียงพอและสอดคลองกับการใชประโยชนในการเรียนการสอน  (11.3)  มี
การใชอาคารสถานที่อยางคุมคา  และการบํารุงรักษาอาคาร  หองเรียน  และหองปฏิบัติการเฉพาะทาง
ใหใชไดดีอยูเสมอ  (11.4)  มีครุภัณฑประจําอาคาร  เครื่องมือ  และอุปกรณที่เอื้อตอการทํางาน  (11.5)
มีระบบขอมูลเกี่ยวกับการใช  และการบํารุงรักษาอาคารสถานที่  (11.6)  มีระบบการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยอาคารสถานที่และผูใชอาคารสถานที่ที่มีประสิทธิภาพ  (11.7)  มีการจัดภูมิทัศน  ภูมิสถา
ปตยที่สวยงามและเอื้ออํานวยตอสภาพการเรียนการสอน  (11.8)  มีการจัดระบบรักษาส่ิงแวดลอม
(11.9)  มีการจัดระบบการใชพลังงานอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ

องคประกอบที่  12  การวิจัย  ประกอบดวยองคประกอบยอย  ดังนี้  (12.1)  กําหนดนโยบาย
และแผนงานดานการวิจัยอยางชัดเจน  (12.2)  มีการสนับสนุนดานแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนให
อยางตอเนื่อง  (12.3)  มีการพัฒนาบุคลากรดานการวิจัยอยางตอเนื่อง  (12.4)  มีหนวยงานสงเสริม
สนับสนุนการวิจัย  และทําการวิจัยสถาบัน  (12.5)  จัดใหมีเครือขายการวิจัยและสิ่งสนับสนุนเพื่อการ
ทําวิจัย  (12.6)  มีผลงานดานการวิจัยของอาจารยและนักศึกษาเผยแพรอยางตอเนื่อง
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องคประกอบที่  13  การติดตามผลและรายงาน  ประกอบดวยองคประกอบยอย  ดังนี้  (13.1)
มีหนวยงาน  หรือคณะกรรมการเฉพาะรับผิดชอบดานการติดตาม  และรายงานผลในองคกรทุกระดับ
โดยกําหนดแนวทางการดําเนินงานชัดเจนและมีแนวทางการดําเนินการติดตามผลและการรายงาน  
(13.2)  มีรายงานผลตามลําดับข้ัน  (13.3)  นําผลการรายงานไปใชเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
(13.4)  มีการประชาสัมพันธผลการประกันคุณภาพตอสาธารณะ

ศักดิ์ชาย  เพชรชวย (2541)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  การพัฒนาตัวบงชี้รวมคุณภาพการศึกษา
ของคณะครุศาสตรในสถาบันราชภัฏ  โดยใชวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  กลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัย  คือ  คณบดีและอาจารยที่สังกัดคณะครุศาสตรทั้ง  36  แหง  จํานวน  452  คน  และผูทรงคุณ
วุฒิสังกัดสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ  จํานวน  105  คน  ผลการวิจัยไดองคประกอบทั้งหมด  11
องคประกอบ  และตัวบงชี้ยอย  75  ตัวบงชี้  ดังตอไปนี้

องคประกอบดานปรัชญา  พันธกิจ  และวัตถุประสงคของคณะ  ประกอบไปดวยตัวบงชี้ยอย
ดังนี้
(1) การกําหนดปรัชญา  พันธกิจ  และวัตถุประสงคของคณะมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ
ปรัชญาของสถาบัน  (2) ผูเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกคณะมีบทบาทในการวางแผนและบริหาร
งานใหเปนไปตามปรัชญา พันธกิจ  และวัตถุประสงคของคณะ (3) มีการรายงานการตรวจสอบและ
ประเมินผลการดําเนินงานตามปรัชญา  พันธกิจ และวัตถุประสงคของคณะ (4)  การประชุม  พิจารณา
ปรับวัตถุประสงคของคณะใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน

องคประกอบดานหลักสูตร  ประกอบไปดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้  (1) การกําหนดจุดมุงหมายของ
หลักสูตรมีความคลอบคลุมทั้งทักษะทั่วไปของผูเรียน  และคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิตในแตละหลัก
สูตร   (2)หลักสูตรมีรายวิชาที่เปนการพัฒนาทั้งทักษะทั่วไปและทักษะเฉพาะทางแกผูเรียน (3) โครง
สรางของหลักสูตรมีความเหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติ  (4) หลักสูตรแตละโปรแกรมวิชามี
ความยืดหยุนตามสภาพการณ  (5) การจัดทําแผนการเรียนของโปรแกรมวิชาในคณะลวงหนาตลอด
หลักสูตร (4) ครูอาจารยปฏิบัติงานสอนตามโครงการสอนและใชเอกสารประกอบการสอนที่จัดทําขึ้น
(5) การกําหนดระยะเวลาอยางเหมาะสมในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร (6) คุณวุฒิ  ประสบ
การณการสอนของอาจารยแตละโปรแกรมวิชาในหลักสูตรมีความเหมาะสม  (7) การกําหนดคุณสมบัติ
วิธีการและเกณฑการรับสมัครผูเขาเรียนในแตละโปรแกรมวิชาตามที่กําหนดในหลักสูตรของคณะ

องคประกอบดานอาจารย  ประกอบไปดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้  (1) สัดสวนคุณวุฒิอาจารย
ประจําในคณะระหวางปริญญาเอก : ปริญญาโท : ปริญญาตรี  (2) สัดสวนตําแหนงทางวิชาการของ
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อาจารยในคณะระหวางศาสตราจารย : รองศาสตราจารย : ผูชวยศาสตราจารย : อาจารย  (3)
อาจารยมีคุณวุฒิตรงตามหลักสูตรและโปรแกรมวิชาที่เปดสอนในคณะ  (4)  อาจารยมีความรูและ
ประสบการณวิชาชีพครู  (5) อาจารยใหมทุกคนไดรับการปฐมนิเทศและผานการอบรมเทคนิคการสอน
(6) การจัดทําเอกสารประกอบการสอนในรายวิชาที่ผูสอนรับผิดชอบ  (7)  การเขียนบทความทางวิชา
การของอาจารยเปนไปอยางเหมาะสมและตอเนื่อง  (8)  การระบุคุณวุฒิ  คุณสมบัติคุณลักษณะ
เฉพาะของอาจารย/อาจารยพิเศษ  สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการกําลังคน  (9)  การ
เสนอผลงานเขาสูตําแหนงทางวิชาการในระยะเวลาที่เหมาะสม  (10) การประเมินการสอนโดยตนเอง
เพื่อนอาจารยนักศึกษา  และผูบริหารในคณะ

องคประกอบดานนักศึกษา  ประกอบไปดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้  (1)  คุณลักษณะของนักศึกษา
ตรงตามคุณสมบัติที่กําหนดของผูมีสิทธิ์สมัครเขาเรียนในหลักสูตร  (2)  รอยละของนักศึกษาในคณะที่
จบการศึกษาภายในเวลาที่กําหนดของหลักสูตร  (3)  นักศึกษาผานการประเมินความคิดเชิงวิเคราะห
เจตคติตอวิชาชีพ  และพฤติกรรมจากเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพที่คณะสรางขึ้น  (4)  นักศึกษามีความ
เชื่อมั่นในตัวเอง  แสดงออกถึงความรับผิดชอบ  และความเปนผูนํา  (5) การจัดทําแผนพัฒนาที่นัก
ศึกษาโดยเนนความสามารถเฉพาะทางของนักศึกษาแตละรายโปรแกรมวิชา  (6)  การติดตามผลการมี
งานทํา  การศึกษาตอของบัณฑิตมีความตอเนื่องเปนระบบ

องคประกอบดานการจัดการเรียนการสอน  ประกอบไปดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้  (1)การจัดทํา
แผนการเรียนตลอดหลักสูตรลวงหนาทุกโปรแกรม  (2)  การจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานวิชาการประจําป
(3)  ผูสอนเตรียมการสอนอยางเปนระบบ  และมีการจัดทําขอสอบมาตรฐานในรายวิชาที่สอน  (4)
การจัดผูสอนเขาสอนตรงกับความสามารถและประสบการณ  (5)  การชี้แจงวัตถุประสงคและแนวการ
เรียนรูแกผูเรียนตลอดหลักสูตรอยางชัดเจน  (6)  ผูสอนปรับปรุงวิธีการสอนที่สงเสริมใหผูเรียนคิด
วิเคราะหโดยกระบวนการแกปญหา  (7) ผูสอนสอนครบตามจุดประสงค  และเนื้อหาของรายวิชาอยาง
สม่ําเสมอ  (8)  ผูสอนมีสวนรวมและเอาใจใสในการเรียนของนักศึกษาอยางตอเนื่อง  (9)  จัดใหมีการ
สอนที่เหมาะสมกับพื้นความรูและประสบการณของผูเรียน โดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  (10)ผูเรียนมี
โอกาสเสนอผลงานที่ศึกษาคนควาอยางสม่ําเสมอ  (11)แหลงฝกประสบการณวิชาชีพไดมาตรฐาน
ตลอดหลักสูตรและมีอยางเพียงพอ  (12)  คณะจัดทําโครงการฝกประสบการณวิชาชีพแตละโปรแกรม
วิชาตลอดหลักสูตรอยางเหมาะสมและชัดเจน  (13)  คณะจัดกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษากอนออกฝก
ประสบการณวิชาชีพอยางเหมาะสม  (14)  การประเมินผลยอยและผลรวมในแตละรายวิชาทุก
โปรแกรมวิชาและแจงใหนักศึกษาทราบเปนระยะ
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องคประกอบดานกิจการนักศึกษา  ประกอบไปดวยตัวบงชี้ยอย ดังนี้  (1) การกําหนดอาจารย
เพื่อดูแลรับผิดชอบกิจกรรมนักศึกษาในคณะแตละแผนยอย  (2)  การจัดทําแผนกิจกรรมนักศึกษาของ
คณะมีความชัดเจน  (3)  สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษารวมกับนักศึกษาตางคณะ  ตางสถาบัน
เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม  (4)  การใหบริการคําปรึกษา  แนะแนว  สารสนเทศ  การบริการอาชีพแก
นักศึกษาอยางตอเนื่อง  (5) การจัดปฐมนิเทศและปจฉิมนิเทศนักศึกษาในคณะเปนไปอยางมีระบบ

องคประกอบดานแหลงทรัพยากรการเรียนรู  ประกอบไปดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้  (1)  หองสมุด
ของสถาบันมีตําราเรียน  วารสารทางวิชาการ  หนังสืออางอิงในหมวดวิชาตาง ๆ ในหลักสูตรของคณะ
ครบทุกกลุมวิชาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  โดยมีอัตราสวนที่เหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาใน
คณะ (2)  จํานวนที่นั่งเพียงพอสําหรับการใชบริการเพื่อการศึกษา  คนควาของนักศึกษาในคณะ  (3)
การบริการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับส่ิงพิมพใหม ๆ แกอาจารยและนักศึกษาอยางสม่ําเสมอและ
ทันตอเหตุการณ  (4) ระบบการสืบคนฐานขอมูลมีความทันสมัยสําหรับการใหบริการ  (7) คณะมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นในการเสนอ  สรรหา  และจัดซื้อทรัพยากรอยางเหมาะสม

องคประกอบดานการบริการและการจัดการ  ประกอบไปดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้  (1) การจัดทํา
แผนพัฒนาคณะประจําปและแผนระยะยาวลวงหนา  (2)  การกําหนดโครงสรางการบริหารและหนาที่
ความรับผิดชอบของตําแหนงตาง ๆ ภายในคณะ  (3)  มีแนวปฏิบัติและมาตรการที่ชัดเจนในการ
พิจารณาความดีความชอบแกผูปฏิบัติงาน  (4)  การจัดซื้อจัดจางภายในคณะมีความถูกตองตาม
ระเบียบครบขั้นตอน  (5) การกําหนดอํานาจหนาที่และการตัดสินใจใหกับผูบริหารในคณะทุกระดับ
(6) ความชัดเจนของระบบการติดตามประเมินและรายงานผลการบริหารงานในคณะ

องคประกอบดานการเงินและงบประมาณ  ประกอบไปดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้  (1)  การจัดทํา
ปฏิทินและแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงบประมาณภายในคณะอยางชัดเจน  (2) สัดสวนของงบ
ประมาณแตละภารกิจเปนไปอยางเหมาะสม  (3)  การใชเงินตรงตามวัตถุประสงคและประเภทของเงิน
(4)  หัวหนาหนวยหรือองคกรในคณะมีสวนรวมในการพิจารณาและจัดสรรงบประมาณอยางเหมาะสม
(5)  จัดทําหลักฐานและระบบบัญชีที่ถูกตองและเปนปจจุบัน

องคประกอบดานอาคาร  สถานที่  และสภาพแวดลอม  ประกอบไปดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้
(1) หองเรียน  หองปฏิบัติการ  หองสัมมนา  และครุภัณฑประจําหองมีความเหมาะสมและเพียงพอกับ
สภาพการใชงาน  (2)  ความเพียงพอของหองทํางานของอาจารย  (3)  แผนการใชอาคารสถานที่มี
ความสอดคลองกับการใชประโยชนในการเรียนการสอน  (4)  การติดตามผลการใชอาคารสถานที่มี
ความชัดเจน
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องคประกอบดานการวิจัย  ประกอบไปดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้  (1)  การสงเสริมและสนับสนุน
การทําวิจัยอยางตอเนื่อง  (2)  มีเครื่องมือ  และโปรแกรมวิเคราะหขอมูลที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย
ตอการทําวิจัย  (3)  การจัดอบรม  สัมมนา  การทําวิจัยที่เกี่ยวของกับรายวิชาที่สอนทั้งภายในและภาย
นอกสถาบัน  (4) การนําผลวิจัยมาใชปรับปรุงและพัฒนาคณะ  (5)  การกําหนดภาระงานดานการวิจัย
เปนภาระงานในคณะ

ทบวงมหาวิทยาลัย (2542)  ไดกําหนดองคประกอบของคุณภาพไว  9  องคประกอบ  และดัชนี
ที่ใชเปนแนวทางในการตรวจสอบคุณภาพ  ดังตอไปนี้

องคประกอบของคุณภาพในการดานที่  1 : ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนการดําเนิน
งาน

1.1  ปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงค
สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนด  ปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงคของสถาบันใหสอดคลอง

กับภารกิจหลักของสถาบัน  และมีแผนการดําเนินการที่ชัดเจนเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของ
สถาบัน

1.2  แผนงาน
สถาบันอุดมศึกษามีการวางแผนการศึกษาใหสอดคลองกับปรัชญา  ปณิธานและวัตถุประสงค

ของสถาบัน  มีการดําเนินงานตามแผนเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนด
1.3  การประเมินแผนงานและโครงการ
สถาบันอุดมศึกษาพึงประเมินแผนงานและโครงการเปนระยะ ๆ  มีการปรับปรุงแผนงาน  และ

โครงการใหสอดคลอง  และทันตอความเปลี่ยนแปลง
องคประกอบของคุณภาพในดานที่  2  :  การจัดการเรียนการสอน
2.1 หลักสูตร
สถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาหลักสูตรที่เปดสอนทุกหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการ

ทางดานวิชาการและวิชาชีพ  มีการประเมินหลักสูตรอยางสม่ําเสมอ  มีการบริหารหลักสูตรอยางมี
ประสิทธิภาพ  และมีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

2.2 อาจารย
สถาบันอุดมศึกษามีระบบการสรรหา  พัฒนา  และธํารงรักษาไวซึ่งอาจารยที่มีคุณวุฒิ  ความรู

ความสามารถ  ประสบการณ  คุณธรรมและจริยธรรม  มีการกําหนดภารกิจของอาจารยไวชัดเจน  และ
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มีการประเมินผลการปฏิบัติภารกิจอยางสม่ําเสมอ  เพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพในการจัดการ
เรียนการสอน

2.3 กระบวนการเรียนการสอน
สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  มีการจัดทําแผน

การสอน  การเตรียมการสอน  การทํารายละเอียดชุดวิชา  การใชนวัตกรรมในการสอน  การประเมิน
การเรียน  และการประเมินการสอนของอาจารย

2.4 นักศึกษา
สถาบันอุดมศึกษามีการจัดระบบการคัดเลือกนักศึกษา  และระบบติดตามผลการศึกษาของ

นักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  มีการประเมินผลคุณภาพของบัณฑิตทั้งที่ศึกษาตอ  และที่เขาทํางาน
2.5 การวัดและประเมินผล
สถาบันอุดมศึกษามีการวัดและประเมินผลการเรียนอยางเปนระบบ  และไดมาตรฐานตาม

หลักการวัดและประเมินผล
2.6 ปจจัยเกื้อหนุน
สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดปจจัยเกื้อหนุนเพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักศึกษาอยางมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพ  มีอาคารสถานที่ที่เอื้ออํานวยตอการจัดการเรียนการสอนในหลายรูปแบบ  เชน
แบบกลุมใหญ  กลุมเล็ก  และแบบศึกษาคนควาดวยตัวเอง  มีหองสมุด  ตํารา  หนังสือ  วารสาร  ทั้ง
ภาษาไทย  และภาษาตางประเทศ  มีเครื่องคอมพิวเตอร  สื่อการเรียนการสอน  และวัสดุอุปกรณที่เอื้อ
อํานวยตอการสืบคน  และเสาะแสวงหาความรูจากทั้งภายใน  และภายนอกประเทศ  มีอาณาบริเวณ
และบรรยากาศที่เสริมสรางความคิดสรางสรรคและการใฝรูใฝเรียนของนิสิตนักศึกษา

องคประกอบของคุณภาพในดานที่  3  :  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
3.1  กิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาการของนิสิตนักศึกษา
สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความเจริญงอกงามในดานสติ

ปญญารางกาย  จิตใจและสังคม  มีกิจกรรมปลูกฝงนักศึกษาใหเปนผูมีระเบียบวินัย  รักประชาธิปไตย
รูจักอนุรักษสิ่งแวดลอม  มีคุณธรรมและจริยธรรม  มีความรับผิดชอบตอตนเอง  ครอบครัว  ชุมชน  และ
สังคม

3.2  ระบบอาจารยที่ปรึกษา
สถาบันอุดมศึกษาพึงพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษาใหมีประสิทธิภาพ  เพื่อใชกลไกใหเกิด

ประโยชนสูงสุดในการพัฒนานิสิตนักศึกษาในดานตาง ๆ
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3.3  การใหบริการแนะนําเกี่ยวกับอาชีพ
สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบ  เกี่ยวกับการใหคําปรึกษาในดานการ

ประกอบอาชีพ  ตลอดจนถึงการใหบริการชวยเหลือในการจัดหางานทําแกนิสิตนักศึกษา
องคประกอบของคุณภาพในดานที่  4 :  การวิจัย
4.1 นโยบาย  แผนงาน  และระบบสนับสนุนการวิจัย
สถาบันอุดมศึกษามีนโยบาย  แผนงาน  และระบบการสนับสนุนงานวิจัยเพื่อการพัฒนาองค

ความรูใหม  การพัฒนาการเรียนการสอน  และการนําไปใชเพื่อการพัฒนาประเทศ
4.2 ทรัพยากรเพื่อการวิจัย
สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดหาทรัพยากรใหเพียงพอตอการสงเสริมการวิจัยตามนโยบาย  และ

แผนงานการวิจัยของสถาบัน  มีการเสาะแสวงหาทรัพยากรจากหนวยงานภายนอก  ทั้งภาครัฐ  และ
ภาคเอกชน

4.3 ผลงานวิจัย
สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดมีการพัฒนาฐานขอมูลการวิจัยที่สามารถเผยแพร  และถายทอดองค

ความรูสูสังคม  มีการเผยแพรผลงานการวิจัยในวารสารวิชาการซึ่งเปนที่ยอมรับทั้งในประเทศ  และตาง
ประเทศ  มีระบบการถายทอดความรูใหมเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ  และสังคมภายนอก

องคประกอบของคุณภาพในดานที่  5  :  การบริการทางวิชาการแกสังคม
5.1 วัตถุประสงคและแผนงาน
สถาบันอุดมศึกษามีวัตถุประสงคและแผนงาน  และโครงการเพื่อใหบริการทางวิชาการแก

สังคม
5.2 การดําเนินงาน
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการบริการทางวิชาการแกสังคม  ใหสอดคลองกับพันธกิจของ

สถาบัน  มีการประเมินผลการดําเนินการอยางสม่ําเสมอเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล
องคประกอบของคุณภาพในดานที่  6  :  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
6.1 วัตถุประสงคและแผนงาน

สถาบันอุดมศึกษามีวัตถุประสงค  แผนงานและโครงการเพื่อทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
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6.2 การดําเนินงาน
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินงานทางดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมตามวัตถุ-

ประสงค  และแผนงานที่กําหนดไว  มีการประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะ ๆ  เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิ
ภาพและประสิทธิผล

องคประกอบของคุณภาพในดานที่  7  :  การบริหารและจัดการ
7.1 โครงสรางและระบบการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดโครงสราง  และระบบการบริหารที่สอดคลองกับวัตถุประสงค

และพันธกิจของสถาบัน  มีระบบการสรรหา  พัฒนาและประเมินผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ  ผูบริหาร
ของสถาบันอุดมศึกษามีภาวะผูนํา  วิสัยทัศน  ความรูความสามารถ  ประสบการณและคุณธรรม  จริย
ธรรม

7.2 อํานาจหนาที่ของบุคลากร
สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดอํานาจหนาที่และขอบขายงาน  (Job  Description)  ของ

บุคลากรแตละตําแหนงอยางชัดเจน
7.3 ระบบการคัดเลือกบุคลากร
สถาบันอุดมศึกษามีระบบการสรรหา  พัฒนา  และดํารงรักษาไวซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ  มีการประเมินบุคลากร  และพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรมและเปดเผย
7.4 ระบบขอมูลเพื่อการตัดสินใจ
สถาบันอุดมศึกษามีการจัดวางระบบขอมูลและสารสนเทศ  เพื่อการดําเนินงานการวางแผน

และการตัดสินใจ
7.5 การมีสวนรวมในการบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร  มีการจัดระบบเพื่อให

บุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนและการตัดสินใจในภารกิจที่สําคัญของสถาบัน
องคประกอบของคุณภาพในดานที่  8  :  การเงินและงบประมาณ
8.1 แหลงเงินงบประมาณ
สถาบันอุดมศึกษามีการแสวงหาทรัพยากรการเงินจากแหลงตาง ๆ นอกเหนือจากงบประมาณ

แผนดิน
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8.2 การจัดสรรและการตรวจสอบ
สถาบันอุดมศึกษามีการจัดระบบการจัดสรร  การวิเคราะหคาใชจาย  และการตรวจสอบการ

เงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ
องคประกอบของคุณภาพในดานที่  9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
9.1 การประกันคุณภาพภายใน
สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในซึ่งประกอบดวยระบบ

การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ
9.2 การประกันคุณภาพภายนอก
สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบประกันคุณภาพที่เอ้ืออํานวยตอการตรวจสอบและการประเมินคุณ

ภาพโดยหนวยงานภายนอก
Slaughter (1995)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  “เกณฑสําหรับการปรับปรุงการศึกษาระดับอุดม

ศึกษา”  โดยทําการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารในระดับมหาวิทยาลัย  สรุปไดวาเกณฑที่ผูบริหาร
การศึกษาระดับมหาวิทยาลัยใชในการปรับปรุงการศึกษาในระดับอุดมศึกษา   ควรจะยึดหลักเกณฑ
ดังนี้   1.  จํานวนนิสิตนักศึกษา (student  numbers) 2. คาตอบแทน  (cost)  เกณฑในเร่ืองคาตอบ
แทนจะควบคูไปกับเกณฑจํานวนนิสิต นักศึกษา  หลักสูตรที่ผูสมัครมีคาใชจายสูงควรจะมีการยุบหลัก
สูตรนั้น  แตหลักสูตรที่มีคาใชจายนอย  เปนเปาหมายที่ยังคงหลักสูตรนั้นไว    3.  อํานาจการผลิต
(productivity) ในที่นี้จะหมายถึง  กิจกรรมของนักศึกษา  จํานวนหนังสือ  บทความ  งานวิจัย วารสาร
จํานวนของผูเขียนที่ประสบความสําเร็จ  5. ความเปนศูนยกลาง  (centrality)  ซึ่งในงานวิจัยนี้  หมาย
ถึง  หนวยงานทางวิชาการที่มีสวนสงเสริมและสนับสนุนเพื่อใหบรรลุเปาหมายของสถาบัน  ความเปน
ศูนยกลางของแผนงาน (workflow) ในองคกร หมายถึง  จํานวนของความรวมมือของนักวิจัยระหวาง
คณะและหนวยงานอื่น ๆ  จํานวนความรวมมือในการสอน  จํานวนหลักสูตรของหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยที่เปดกวางใหมีการนําเสนอตอหนวยงานหรือภาควิชา  6.  ความเปนเลิศ
(excellence)   จะหมายถึง  ระดับมาตรฐาน  โดยจะมีการดําเนินการประเมินโดยภาควิชาซึ่งจะมีตัว
แทนเขาไปดําเนินการ  7.  สภาวะการติดตามการมีงานทําของบัณฑิต  ภาควิชาหรือสาขาวิชาควรจะมี
การนําเสนอใหเห็นวาเมื่อผูเรียนเขามาทําการศึกษาแลวจะมีงานสําหรับเขาในสาขาวิชานั้น ๆ โดยทั่ว ๆ
ไป  โปรแกรมวิชาหรือภาควิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา  ไมมีระบบที่ดีที่จะเปนลูทางใหกับนิสิต นักศึกษา
หลังจากที่จบการศึกษาแลว  โดยไดมีผลการวิจัยที่แสดงใหเห็นวา  บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่จบการ
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ศึกษามาแลว  5  ป  ไมถึง  50%  ไดทํางานตามสาขาที่เรียนมา  สวนใหญจะไดทํางานที่เกี่ยวของกับ
สาขาที่เรียนมาเทานั้น

Woodhouse  (1995)  ไดเขียนการตรวจสอบไวในคูมือการตรวจสอบไววากระบวนการตรวจ
สอบในประเทศนิวซีแลนดจะประกอบดวยกระบวนการที่จัดทําดวยตนเองทั้งการตรวจสอบภายนอก
และภายในสถาบัน  และเมื่อการตรวจสอบสถาบันเสร็จสิ้น  สถาบันก็จะกระทําการวิเคราะหการตรวจ
สอบตนเอง  โดยการใหตัวแทนภายนอกเขามาตรวจสอบและรายงาน  ซึ่งเปนความรับผิดชอบของแต
ละมหาวิทยาลัยในกระบวนการตรวจสอบตัวเองวามีความเหมาะสมหรือไม  หลังจากนั้นจึงจะเชิญให
หนวยตรวจสอบมหาวิทยาลัยของนิวซีแลนด (AAU)  เขามาทําการตรวจสอบภายนอก (external
audit) หนวยตรวจสอบมหาวิทยาลัยของนิวซีแลนดจะใชเวลาอยางนอย  3  เดือนในการพิจารณาราย
งานการตรวจสอบตนเองของมหาวิทยาลัย  และเมื่อพิจารณาเสร็จ  มหาวิทยาลัยและหนวยตรวจสอบ
มหาวิทยาลัยของนิวซีแลนดก็จะตกลงวันเวลาในการตรวจเยี่ยม   เปนเวลา  3  เดือนหลังจากที่มีการ
วางแผนวันเวลาที่พิจารณา

  องคประกอบที่ใชพิจารณาในการตรวจสอบประกอบไปดวยองคประกอบใหญ  8  องค
ประกอบและพิจารณาตัวบงชี้ดังตอไปนี้

1. บริบทของสถาบัน : โครงสรางและการวางแผนของสถาบัน (The  Institutional  Context :
Structure  and  Planning)  ประกอบไปดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้
- มีโครงสรางการจัดการ
- การนําเสนอเกณฑมีความเพียงพอชัดเจนกับการพัฒนานโยบายและกลไกสําหรับการ

ประกันคุณภาพหรือไม
- ขั้นตอนการวางแผนมีเกิดขึ้นในทุกระดับ มีความสอดคลองขามระดับและรวมถึงการ

จัดการและการทบทวนภาควิชาหรือไม
- มีความเชื่อมโยงระหวางการเงิน  การวางแผนทางวิชาการและคุณภาพทางวิชาการ

2. บริบทของสถาบัน : ระบบการจัดการคุณภาพ  (The  Institutional  Context : The
Quality  Management  System)  ประกอบไปดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้
2.1 ผลผลิต , ผลลัพธ  และการควบคุมคุณภาพ
- มาตรฐานและวิธีรักษามาตรฐานของสถาบัน
- กลไกที่ใชประเมินประสิทธิผลของนโยบายการประกันคุณภาพ  โครงสราง  ระบบและ

กระบวนการ
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3. คณาจารย  (Staff  Matters)   ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้
- สัดสวนของอาจารยทั้งเต็มเวลาและนอกเวลา
- สัดสวนของการสอน  การวิจัยและการเนนไปในทางอุตสาหกรรม
- บทบาทของอาจารยที่เกี่ยวของในการบริหารและกิจกรรมของชุมชน
- คณาจารยในสถาบันสําหรับการวิจัยและการสอนมีจํานวนเพียงพอ
- มีการจัดทรัพยากรใหกับอาจารยอยางมีประสิทธิผลและยุติธรรม
- มีการพิจารณาคณาจารยอยางมีประสิทธิผลและยุติธรรม
- มีการพิจารณาคณาจารยใหมีคุณภาพและมีการพัฒนาตนเอง

4. หลักสูตรและโปรแกรมวิชา   (Courses  and  Programmes) ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย  ดัง
นี้
- หลักสูตรและโปรแกรมวิชามีความสอดคลองกับปรัชญา
- โปรแกรมวิชามีความสอดคลองกับปณิธานและวัตถุประสงคของสถาบัน
- ความสอดคลองกับเกณฑตามหนังสือราชกิจจานุเบกษาของการประเมินหลักสูตรการ

ศึกษา
- ความตองการทรัพยากรและสิ่งที่สนับสนุนการบริการ
- คณาจารยและนิสิต/นักศึกษาทุกคนรับทราบวัตถุประสงคของหลักสูตร
- การตรวจขอมูลยอนกลับ  เปนการเช็คเปาหมายและวัตถุประสงคที่บรรลุผลสําเร็จ

ผลสรุป  รายงานเรื่องหลักสูตร
- การทบทวนปญหาและผลจากการปรับปรุงความกาวหนาของหลักสูตร
- การทบทวนโปรแกรมวิชาเปนไปตามแบบแผนและเปนระบบ
- ความรับผิดชอบสําหรับการทบทวนโปรแกรมวิชาถูกกําหนดอยางเหมาะสม

5. การสอน  การเรียนและการประเมินผล  (Teaching  Learning  and  Assessment)
ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้
- การวางแผนการสอน  ซึ่งมีความชัดเจนเชื่อมโยงระหวางหลักสูตรและวิธีการสอน
- การปฏิบัติการสอนทีมีประสิทธิผล  ใชเทคนิคและสถานการณที่หลากหลาย
- มีการประเมินที่มีแบบแผน  โดยการใชการประเมินหลาย ๆ วิธี  ทั้งจากการประเมินนัก

ศึกษา  และการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ
- มีสิ่งที่สนับสนุนการสอนและการปรับปรุงในการสอน
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- มีการรายงานความกาวหนาของนิสิต/นักศึกษา
- มีการตั้งเกณฑประเมินของสถาบัน  และถายทอดไปยังคณาจารย  นักศึกษา  และผู

ทําการสอนใหเขาใจรับทราบตรงกัน
- มาตรฐานการปฏิบัติของสถาบันมีความชัดแจงและมีความสอดคลองกับหลักสูตร
- การวางแผนการประเมินตองมีความชัดเจน  โปรงใส  มีความตรง  ความเชื่อถือได

ความยุติธรรม  และทุกคนที่เกี่ยวของรับทราบโดยทั่วกัน
- การประเมินมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร
- ผูใหคําปรึกษาแกนิสิตมีความเหมาะสม  ไดรับการอบรมและมีความรูความสามารถ
- มีการเปรียบเทียบผลการประเมินการปฏิบัติ  อัตราความลมเหลว  เมื่อเทียบกับภาค

วิชาอื่น ๆ  ในมหาวิทยาลัยเดียวกัน  และภาควิชาอื่น ๆ  ในสาขาเดียวกัน
6. การวิจัยและการสอน  (Research  and  Teaching) ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้

- การสอน  การวิจัยที่เชื่อมโยงอยูในเกณฑของทั้งการสอนและการวิจัย
- ปริมาณงานวิจัยและการสอนของอาจารย
- ปริมาณหัวขอการวิจัยที่ไดรับความยินยอมใหทําในการสอน
- การสอนของอาจารยอาวุโสในชั้นปแรก
- การใชอาจารยวิจัยในหลักสูตร
- โอกาสของนักศึกษาที่จะเขารวมการวิจัย
- นักศึกษาที่เขารวมโครงการวิจัยกับอาจารย

7. สิ่งที่สนับสนุนนักศึกษา  (Support  for  Students) ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้
- การใหบริการทางดานสุขภาพและการใหบริการคําปรึกษา
- การใหบริการแนะแนวอาชีพ
- สิ่งที่อํานวยความสะดวกตาง ๆ
- กิจกรรมสันทนาการและหองที่ใชสําหรับทํากิจกรรม

8. แหลงทรัพยากร  (Facilities  and  Resources) ประกอบดวยตัวบงชี้ยอย  ดังนี้
- มีทรัพยากรทางดานกายภาพมีสภาพดี  และมีประโยชนตอสุขภาพ  มีการเตรียมไว

เพื่อสนับสนุนการเรียนรู
- มีพื้นที่วางที่เหมาะสมตอการเรียนรูของนักศึกษา
- การใชที่วางที่เหมาะสมเพื่อพัฒนานักศึกษา
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- มีการติดตามประสิทธิผลของการใชสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ
- มีการรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการวางแผนในอนาคต
- สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับอาจารยและนักศึกษามีเพียงพอ
- มีสิ่งที่สนับสนุนหลักสูตรอยางเพียงพอ  การบริการโสตทัศนูปกรณ  ศูนยทักษะการ

เรียนรู
- มีระบบการจองและตารางการใชแหลงอํานวยความสะดวก
- มีโปรแกรมในการจัดบํารุงซอมแซม
- หองสมุดมีที่วาง  เหมาะสมและมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ
- ชั่วโมงการเปด  ที่วางที่ใชสําหรับการอาน  คอมพิวเตอรออนไลน  ฐานขอมูลและ

บริการอื่นๆ  ที่จําเปน
- มีการสนับสนุนการบริการที่เหมาะสมกับนักศึกษา (สําหรับนักศึกษาตางชาติ, นัก

ศึกษาทางไกล)
Jackson (1996)   ไดทําการศึกษาเรื่อง  “การตรวจสอบคุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศสหราชอาณาจักรอังกฤษ : การปฏิบัติและการกําหนดกรอบการปฏิบัติงาน”  ซึ่งการศึกษาใน
คร้ังนี้จะกลาวถึงวัตถุประสงคของการตรวจสอบคุณภาพภายในไววา    การตรวจสอบจะเปนการ
เตรียมกลไกที่เปนอิสระสําหรับการตรวจเช็คและมีการตรวจสอบการจัดการในการรักษาและยกระดับ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  เหตุผลที่สําคัญที่ทําใหตองมีการ
ตรวจสอบภายใน  คือ  ตองการลดระบบการบริหารแบบดั้งเดิมของกระบวนการประกันคุณภาพและ
สรางระบบการประกันคุณภาพใหมีประสิทธิภาพ   เนนการปรับปรุงการวางแผนและพัฒนามากกวา
การติดตาม   และสนับสนุนนโยบายของการแตงตั้งตัวแทนและการโอนอํานาจสําหรับการประกันคุณ
ภาพภายในคณะหรือภาควิชา  ส่ิงที่มุงเนนในการตรวจสอบคุณภาพภายในสถาบัน  คือ  (1)  ตรวจ
สอบองคกร  โดยมุงไปที่คณะวิชา  การบริหารภาควิชา  สิ่งอํานวยความสะดวกในภาควิชา   (2) ตรวจ
สอบโปรแกรม  สาขาวิชา  โครงการ  โดยมุงไปที่  การรายงานความกาวหนา   มีการติดตามประเมินผล
ประจําป   การทบทวนเกณฑที่ใช    (3)  การตรวจสอบนโยบายการประกันคุณภาพและกระบวนการจัด
การคุณภาพ   โดยมุงไปที่  ทรัพยากร  นโยบาย กระบวนการ ขอมูลสารสนเทศ  การประเมินโปรแกรม
สาขาที่เปดทําการสอน  การประเมินการสอน    ตําแหนงคณาจารย  ขอเท็จจริง  การพัฒนา  การ
ประเมิน    ความรวมมือในการจัดการ   การแตงตั้งและการใชผูตรวจสอบจากภายนอก   การบริการนัก
ศึกษา   (4)  การตรวจสอบประสบการณการเรียนรูของนักศึกษา   โดยมุงไปที่  ขอมูลยอนกลับจากนัก
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ศึกษา  การประเมินคุณลักษณะของประสบการณ  (5)  การตรวจสอบเปนเครื่องมือการวิจัย  โดยมุงไป
ที่  การสอบถามสิ่งที่เกี่ยวของ  และการรายงานขั้นตอนการวางแผน
ตอนที่  4   การพัฒนาเกณฑ

4.1  ความหมายของเกณฑ
คําวา  “เกณฑ”   (criteria)   ไดมีผูใหความหมายไวดังตอไปนี้
ดนัย  เทียนพุฒิ (2525)  ไดใหความหมายของ  เกณฑ  ไววา  หมายถึง    ส่ิงที่เราใชตัดสินคุณ

ภาพของผลลัพธที่ไดหรือสวนประกอบการ (performance)  ซึ่งอาจแสดงออกในรูปของระดับพฤติ
กรรมที่เรายอมรับ

สุขุม  มูลเมือง (2530)  ไดใหความหมายของ เกณฑ  ไววา  หมายถึง  ส่ิงที่ตั้งขึ้นมาเพื่อตัดสิน
คุณภาพของผลลัพธ

อเนก  ศิลปนิลมาลย (2530)  ใหความหมายวา  เกณฑ  ไววาหมายถึง  ส่ิงที่เราตัดสินคุณภาพ
ของผลลัพธที่ได  หรือสวนประกอบการแสดงออกมาในรูปของระดับคําถามที่เรายอมรับ

ศิริชัย  กาญจนวาสี (2537) ไดใหความหมายของ  เกณฑ  ไววาหมายถึง  ระดับหรือมาตรฐาน
ที่ถือวาเปนความสําเร็จของการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน

พัสวี  จริตธรรม (2538)  ไดใหความหมายของ  เกณฑ  ไววาหมายถึง  ขอกําหนดที่ใชเปน
บรรทัดฐานในการตัดสินคุณภาพหรือพฤติกรรม  หรือคุณลักษณะที่ตองการวัด

สิริกัญญา  พวงสมบัติ (2538)  ไดใหความหมายของ  เกณฑ  ไววา หมายถึง  ส่ิงที่เรากําหนด
ขึ้นมาเพื่อใชในการตัดสินคุณภาพของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  มีลักษณะที่สําคัญ  คือตองเปนที่ยอมรับวามีความ
เปนมาตรฐานหรือเหมาะสมตามสภาพและคุณลักษณะของสิ่งเหลานั้น  เกณฑนั้อาจจะแปรเปลี่ยนไป
ไมคงที่แนนอนแลวแตสภาพการณของเหตุการณ  ตามลักษณะของกลุมและสภาพของความจําเปน

อุบล  วิทยาเอนกนันท  (2538)  ไดใหความหมายของ  เกณฑ  ไวคือ  ระดับหรือมาตรฐานที่ถือ
วาเปนความสําเร็จของการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน  เกณฑจึงเปนตัวตัดสินคุณภาพของการ
ปฏิบัติหรือผลที่ไดรับ  เกณฑอาจไดมาจากมาตรฐานทางวิชาชีพ  มาตรฐานการกระทําหรือระดับความ
คาดหวังที่พึงประสงคของกลุมผูเกี่ยวของตาง ๆ  เชน  มาตรฐานกําหนดนโยบายผูเชี่ยวชาญ  ความ
ตองการที่แทจริงของผูรับบริการคานิยมของสังคม

กิจจา  บานชื่น (2539)  ไดใหความหมายของ  เกณฑ  ไววา   หมายถึง  ส่ิงที่เราใชเปนแนวทาง
และมาตรฐานในการตัดสินคุณภาพ  ประสิทธิภาพของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  โดยเกณฑนั้นอาจจะอยูในรูปของ
ขอความ  หรือ  ขอกําหนดประมาณคา  และขอสําคัญเกณฑนั้นตองเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป
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อุทุมพร  จามรมาน (2541)  ไดใหความหมายของคําวา  เกณฑ  ไววา  หมายถึง  ส่ิงที่เปนฐาน
ใหตัดสิน/ตัดสินใจ  ซึ่งอาจมีทั้งเกณฑข้ันต่ํา  ข้ันสูง  และเปนที่ยอมรับกันวาเปนมาตรฐาน

Cizek (1993)  ไดใหความหมายของเกณฑวา  เกณฑ  คือ  ขอกําหนดที่มีขอบเขตบอกถึง
ระดับพฤติกรรมทั้งหมดในการวัดผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอใดขอหนึ่งที่กําหนด

จากความหมายดังกลาวขางตน  ผูวิจัยไดสรุปความหมายของเกณฑ  ไดวาหมายถึง  ส่ิงที่ใช
ในการตัดสินการตรวจสอบผลการดําเนินงาน

4.2  การพัฒนาเกณฑ
ผูวิจัยไดคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเกณฑ  โดยสรุปไดดังนี้
สุภาณี  เตชะดํารงสิน (2521)  ไดทําการสรางเกณฑประเมินโรงเรียนอาชีวศึกษาแผนก

พาณิชยการ  ครอบคลุมลักษณะที่เปนคุณภาพที่ดีของโรงเรียน  5  ประการ  คือ  โปรแกรมการศึกษา
อาคารสถานที่และอุปกรณ  โปรแกรมการจัดกิจกรรมนักเรียน  สวัสดิการและบริการโรงเรียนและการ
บริหารเกณฑที่สรางเปนแบบสํารวจ  จํานวน  119  ขอ  การตัดสินวาขอกระทงใดจะสามารถใชเปน
เกณฑไดหรือไมนั้น  จะใชการ  พิจารณาโดยผูทรงคุณวุฒิ  21  คน  ที่มีความเห็นสอดคลองกันในขอ
กระทงนั้นมากกวารอยละ  80  ขึ้นไป  ผลการวิจัยไดแบบประเมินโรงเรียน  226  ขอ  มีอํานาจจําแนกที่
ระดับนัยสําคัญ  .01  สัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบประเมินทั้งฉบับ  .98

ดนัย  เทียนพุฒิ  (2525)  ไดทําการพัฒนาเกณฑการประเมินการจัดดําเนินโครงการประชุม
ปฏิบัติการโดยอาศัยความเห็นของผูเชี่ยวชาญทางดานการจัดโครงการประชุมปฏิบัติการ  2  กลุม
กลุมแรกจํานวน  9  คน  เปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับเกณฑ/แนวทางการประเมินการจัดดําเนินการจัด
ดําเนินโครงการประชุมปฏิบัติการ  ผูเชี่ยวชาญกลุมหลัง  จํานวน  26  คน  เปนผูประเมินเกณฑ/แนว
ทางประเมินที่พัฒนาข้ึนจากแนวคิดของผูเชี่ยวชาญกลุมแรกวามีความเหมาะสมและเปนไปไดมาก
นอยเพียงใด  เกณฑที่พัฒนานี้จะถือวาใชไดก็ตอเมื่อผูเชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกันอยางนอยรอยละ
80  หรือคามัชฌิมเลขคณิตไมต่ํากวา  3.5  จากระบบ  5  แตม

4.3  การกําหนดระดับของเกณฑ
ในการกําหนดเกณฑออกเปนระดับตาง ๆ  นั้น  ไดมีผูทําการศึกษาไว  ดังตอไปนี้
ภักดี  แสงจันทร (2539)  ไดทําการศึกษาหลักเกณฑและวิธีการกําหนดเกณฑใหผูบริหารสถาน

ศึกษาไดรับเงินเดือนในระดับสูงขึ้น  โดยมีการกําหนดเกณฑและแบงระดับของเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงานออกเปน  4  ระดับ  ดังนี้

1. ผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดีเยี่ยม (Outstanding)  หมายถึง  ความสําเร็จของงานที่
ทําอยางสม่ําเสมอเหนือกวาที่คาดหมายไวสําหรับผูที่อยูในตําแหนงนั้น  โดยทําหนาที่ไดดีเกินที่คาดไว
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ทั้งในดานปริมาณและคุณภาพเหนือกวาที่เคยทํามาได  ซึ่งผลการปฏิบัติงานในระดับนี้เปนที่ยอมรับใน
กลุมและในองคกรและเปนตัวอยางที่ดีได

2. ผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดีมาก  (Superior)  หมายถึง  ผลการปฏิบัติงานสูงกวา
ระดับความตองการของตําแหนง  ทําหนาที่ไดดีทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ

3.       ผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดี  (Full  Satisfactory)  หมายถึง สามารถทําไดเกินเกณฑ
ที่ตั้งไว  คือสามารถทํางานไดบรรลุความตองการของตําแหนงอยางสม่ําเสมอ

4.       ผลการปฏิบัติงานอยูในระดับพอใช (Satisfactory)  หมายถึง   ผลงานโดยทั่วไปเพียง
พอและครบถวนตามความตองการพื้นฐานของตําแหนงบรรลุผลที่คาดหวังไวรวมกันระหวางนักบริหาร
กับผูบังคับบัญชา

Cotteral (1986  อางถึงในลัดดา  เรืองมโนธรรม, 2530)  ไดเสนอหลักเกณฑในการใหคะแนน
ยิมนาสติกสและยืดหยุน  โดยมีการพิจารณาเกณฑของผูตัดสินในการใหคะแนนการปฏิบัติในระดับ
ตาง ๆ  ซึ่งมี  5 ระดับ  ดังนี้

1.  ระดับความสามารถดีเลิศ   มีหลักเกณฑการพิจารณา  คือ  จะตองแสดงไดตลอด  มีการ
ควบคุมรางกายดีมีความกลมกลืนเปนธรรมชาติ  มีความแมนยํา  การควบคุมเวลา  และจังหวะดี  การ
เร่ิมตน  และจบดีมาก

2.  ระดับความสามารถดี  มีหลักเกณฑการพิจารณา  คือ  แสดงไดตลอด  มีความบกพรองเล็ก
นอย  1-2  ประการ

3.  ระดับความสามารถพอใช  มีหลักเกณฑการพิจารณา  คือ  แสดงไดตลอด  ความบกพรอง
มีหลายประการ  แสดงไดดีพอใช

4.  ระดับความสามารถออน  มีหลักเกณฑการพิจารณา  คือ  การแสดงเกือบไมสําเร็จ  ขาด
การควบคุมเทคนิคที่ใช  ไมมีประสิทธิภาพ

6. ระดับความสามารถตก  มีหลักเกณฑการพิจารณา  คือ  แสดงไมจบ



บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางและพัฒนาเกณฑตรวจสอบผลการประกันคุณภาพภาย
ในของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 4  คณะที่เขารวมโครงการนํารองในครั้งนี้  คือ  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  และมหาวิทยาลัยบูรพา สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย  ตามองคประกอบ 9  ดานของทบวงมหาวิทยาลัย  โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการ
วิจัย  ดังตอไปนี้

กลุมผูใหขอมูล
กลุมผูใหขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ผูบริหาร  ขาราชการสาย  ก, ข, ค  สังกัดคณะครุศาสตร/

ศึกษาศาสตร  ในโครงการนํารองดังกลาว  ซึ่งกําลังปฏิบัติงานในปการศึกษา  2542  จํานวน  550  คน  ดัง
แสดงในตารางที่  4

ตารางที่    4    กลุมผูใหขอมูล
คณะกลุมผูใหขอมูล

ครุศาสตร
ม.จุฬาฯ

ศึกษาศาสตร
มศว.

ศึกษาศาสตร
ม.เกษตรฯ

ศึกษาศาสตร
ม.บูรพา

รวม

1. ผูบริหาร
2. ขาราชการสาย  ก
3. ขาราชการสาย  ข
4. ขาราชการสาย  ค

38
152
15
24

11
96
2
10

14
89
6

23

18
41
3
8

81
378
26
65

รวม 229 119 132 70 550
ที่มา  :  สํานักทะเบียนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร,มหาวิทยาลัยบูรพา ปการศึกษา  2542
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กลุมผูใหขอมูลจํานวน  550  คนนี้  แยกออกเปน  2  กลุม  คือ
1.1  กลุมที่ใชในการสรางเกณฑ  จํานวน  14  คน  ประกอบไปดวยกลุมผูบริหาร  ซึ่งไดแก

คณบดี และรองคณบดีฝายตาง ๆ ที่จะใชการสัมภาษณเพื่อหาขอความที่จะนํามาใชเปนเกณฑและระดับ
ของเกณฑ  สวนผูใหขอมูลอีกกลุมหนึ่ง  จํานวน 529  คน ใชสําหรับตอบแบบสอบถามเพื่อหาขอความที่
อยูในเกณฑแตละระดับ  ดังตารางที่  5   และตารางที่  6
ตารางที่   5   กลุมผูใหขอมูลที่ใชในการสรางเกณฑโดยการสัมภาษณจําแนกตามคณะและมหาวิทยาลัย

ตารางที่  6   กลุมผูใหขอมูลที่ใชในการสรางเกณฑโดยการตอบแบบสอบถามจําแนกตามคณะและ
มหาวิทยาลัย

1.2 กลุมที่ใชในการพัฒนาเกณฑ  จํานวน  7  คน  ประกอบไปดวยผูทรงคุณวุฒิที่ใชสําหรับการ
สัมภาษณเพื่อตรวจสอบความตรงของเกณฑที่สรางขึ้น  ดังตารางที่  7
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ตารางที่  7   กลุมผูใหขอมูลที่ใชในการพัฒนาเกณฑโดยการสัมภาษณจําแนกตามคณะและมหาวิทยาลัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในสรางเกณฑในครั้งนี้   ประกอบไปดวย  แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม  โดยมีลําดับการ
สรางเครื่องมือ  ดังตอไปนี้

แบบสัมภาษณ
(1) ผูวิจัยอิงเอกสารของทบวงมหาวิทยาลัย  สรุปไดวา มีองคประกอบ 9 ตัว (ทบวง

มหาวิทยาลัย, 2542)  ดังตารางที่  8



41

ตารางที่   8  องคประกอบและกรอบในการพัฒนาดัชนี  เพื่อใชเปนแนวทางในการตรวจสอบคุณภาพ
องคประกอบ กรอบดัชนี

1. ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและ
แผนดําเนินงาน

2. การเรียนการสอน

3. กิจกรรมการพัฒนานิสิต นักศึกษา

4. การวิจัย

5. การบริการทางวิชาการแกสังคม

6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

7. การบริหารและจัดการ

1.1 ปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงค
1.2 แผนงาน
1.3 การประเมินแผนงานและโครงการ
2.1 หลักสูตร
2.2 อาจารย
2.3 กระบวนการเรียนการสอน
2.4 นักศึกษา
2.5 การวัด-ประเมินผล
2.6 ปจจัยเกื้อหนุน
3.1 กิจกรรมสงเสริมพัฒนาการของนิสิต
      นักศึกษา
3.2 ระบบอาจารยที่ปรึกษา
3.3 การใหบริการแนะแนวเกี่ยวกับอาชีพ
4.1 นโยบาย  แผนงาน  และระบบสนับสนุน

การวิจัย
4.2 ทรัพยากรเพื่อการวิจัย
1.1 วัตถุประสงคและแผนงาน
1.2  การดําเนินงาน
6.1 วัตถุประสงคและแผนงาน
6.2 การดําเนินงาน
7.1 โครงสรางและระบบบริหาร
7.2 อํานาจหนาที่ของบุคคล
7.3 ระบบการคัดเลือกบุคลากร
7.4 ระบบขอมูลเพื่อการตัดสินใจ
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ตารางที่  8  (ตอ)
องคประกอบ กรอบดัชนี

8. การเงินและงบประมาณ

9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

8.1 แหลงเงินงบประมาณ
8.2 การจัดสรรและการตรวจสอบ
9.1 การประกันคุณภาพภายใน
9.2 การประกันคุณภาพภายนอก

ที่มา :  ทบวงมหาวิทยาลัย, 2542: 13-14
(2)  ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณเพื่อขอความคิดเห็นจากผูบริหาร  14  คน (รายชื่ออยูในภาค

ผนวก ก)   ในการใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญ  ความจําเปนของขอความที่จะนํามาใชเปนเกณฑ
และระดับของเกณฑ  โดยศึกษาเอกสาร  งานวิจัยเกี่ยวกับเกณฑตรวจสอบของสถาบันอุดมศึกษามาเปน
กรอบแนวคิดในการแบบสัมภาษณ  ดังนี้
ตารางที่  9  โครงสรางของเนื้อหาในขอคําถามในแบบสัมภาษณ

องคประกอบที่ เนื้อหาในขอคําถาม
1. ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค
และแผนการดําเนินงาน

1. ปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค
- การกําหนดปรัชญา/ปณิธาน
- การกําหนดวัตถุประสงค
- การกําหนดนโยบาย
- ความชัดเจนของปรัชญา/ปณิธาน
- ความชัดเจนของวัตถุประสงค
- ความชัดเจนของนโยบาย
- ความสามารถในการปฏิบัติตามปรัชญา/

ปณิธาน
- ความสามารถในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค

และนโยบาย
- ความสอดคลองของวัตถุประสงคกับปรัชญา/

ปณิธาน



43

ตารางที่  9  (ตอ)
องคประกอบที่ เนื้อหาในขอคําถาม

1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค
และแผนการดําเนินงาน (ตอ)

2. แผนงาน
แนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําป

- การนําปรัชญา/ปณิธานและนโยบายมาเปน
แนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประ
จําป

- การนําวัตถุประสงคและนโยบายของคณะมา
เปนแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการ
ประจําป

3. การประเมินแผนงานและโครงการ
- ระยะเวลาในการกําหนดระยะเวลาประเมินผล

แผนงาน/โครงการ
- การจัดทํารายงานการประเมินโครงการ
- เอกสารที่ใชแสดงการตรวจสอบและประเมิน

แผนงานและโครงการตาง ๆ

2.  การเรียนการสอน 1. หลักสูตร
- ระบบและขั้นตอนในการพัฒนาหลักสูตร
- ระยะเวลาในการปรับปรุงหลักสูตร
- การพิจารณาการเปดหลักสูตรใหม
- วิธีการและขั้นตอนในการปรับปรุงหลักสูตร
- การติดตามและประเมินผลการปรับปรุงหลัก

สูตร
2. อาจารย

- ระบบและขั้นตอนการสรรหาและคัดเลือก
อาจารย

- กิจกรรมการพัฒนาอาจารย
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ตารางที่  9  (ตอ)
องคประกอบที่ เนื้อหาในขอคําถาม

2.  การเรียนการสอน  (ตอ) 3. อาจารย  (ตอ)
- การกําหนดภาระงานของอาจารย
- การประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย

4. กระบวนการเรียนการสอน
- การจัดทําประมวลการสอน
- การใชนวัตกรรมและสื่ออุปกรณในการสอน
- การกําหนดเกณฑใหอาจารยผลิตตําราและ

สื่อการเรียนการสอน
5. นิสิต/นักศึกษา

- ระบบการคัดเลือกนิสิต  นักศึกษาเขาศึกษา
ตอ

- การติดตามผลการศึกษาของนิสิต นักศึกษา
ในระหวางศึกษา

- การติดตามคุณภาพของบัณฑิตที่จบไปแลว
6. การวัดและประเมินผล

- ระบบการวัดและประเมินผลนิสิต/นักศึกษา
- การประเมินผลการสอนของอาจารย
-  รายงานการวัดและประเมินผลรายวิชา

7. ปจจัยเกื้อหนุน
- บริเวณและบรรยากาศที่มีผลตอการเรียนรู

ของนิสิต/นักศึกษา
- อาคารเรียน/หองเรียน/หองปฏิบัติการ
- คอมพิวเตอรสําหรับการคนควาขอมูล
- จํานวนตําราหลัก  วารสารภาษาไทยและวาร

สารตางประเทศ
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ตารางที่  9  (ตอ)
องคประกอบที่ เนื้อหาในขอคําถาม

3.  กิจกรรมการพัฒนานิสิต  นัก
ศึกษา  (ตอ)

1. กิจกรรมสงเสริมพัฒนาการของนิสิต นักศึกษา
- การกําหนดแผนงาน/โครงการที่สงเสริม

พัฒนาการตาง ๆ ของนิสิต
- กิจกรรมรองรับแผนงาน/โครงการ

2. ระบบอาจารยที่ปรึกษา
- ระบบอาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการ
- ระบบอาจารยที่ปรึกษาที่รับผิดชอบดูแลการ

จัดกิจกรรม
- ระบบพัฒนาอาจารยที่ปรึกษาดานกิจกรรม

3. การใหบริการแนะแนวเกี่ยวกับอาชีพ
- หนวยงานที่รับผิดชอบหรือสนับสนุนการแนะ

แนวอาชีพ
- การจัดบริการแนะแนวและจัดหางานใหแก

นิสิต/นักศึกษา
- ระบบการติดตามและตรวจสอบการใหคํา

ปรึกษา
- รายงานการประเมินผลกิจกรรม

4.  การวิจัย - การกําหนดนโยบายและแผนงาน
- การกําหนดการวิจัยตามนโยบายและแผนงาน
- ระบบสนับสนุนการทําวิจัยของอาจารย
- ทุนสนับสนุนการทําวิจัย
- การเสาะแสวงหาทรัพยากรจากหนวยงานภาย

นอกทั้งภาครัฐและเอกชน
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ตารางที่  9  (ตอ)
องคประกอบที่ เนื้อหาในขอคําถาม

4.  การวิจัย  (ตอ) - การเผยแพรผลงานการวิจัย
- การพัฒนาบุคลากรดานการวิจัย
- หนวยงานที่สงเสริม  สนับสนุนการทําวิจัยใน

สถาบัน
- เครือขายการวิจัยและสิ่งสนับสนุนเพื่อการ

วิจัย

5. การบริการทางวิชาการแกสังคม - การกําหนดนโยบายและแผนดําเนินงานดาน
การบริการทางวิชาการแกสังคม

- การดําเนินงานตามแผนงานดานการบริการ
ทางวิชาการแกสังคม

- ระยะเวลาการติดตามผลแผนดําเนินงานดาน
การบริการทางวิชาการแกสังคม

- การจัดทํารายงานการประเมินผลการดําเนิน
งานดานการบริการทางวิชาการแกสังคม

6.  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - การกําหนดนโยบายการทํานุบํารุงศิลปวัฒน
ธรรมและแผนงาน

- การดําเนินงานตามแผนดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม

- กิจกรรมที่จัดในดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒน
ธรรม
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ตารางที่   9  (ตอ)
องคประกอบที่ เนื้อหาในขอคําถาม

6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
(ตอ)

- การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
- รายงานการประเมินผลกิจกรรมการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม

7.  การบริหารจัดการ - การกําหนดโครงสรางและระบบบริหาร
- การกําหนดขอบขายงานและอํานาจหนาที่

ของบุคลากร
- การกําหนดหลักเกณฑการรับและวิธีการคัด

เลือกบุคลากร
- การจัดวางระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการวาง

แผนและการตัดสินใจ
- การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

บริหาร
- การประเมินระบบบริหารและผูบริหาร
- การกระจายอํานาจและการตัดสินใจ
- ระบบการตรวจสอบการบริหาร
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ตารางที่   9  (ตอ)
องคประกอบ เนื้อหาในขอคําถาม

8.  การเงินและงบประมาณ - การกําหนดนโยบายดานการเงินและแผนการ
เงิน

- การจัดหาเงินนอกเหนือจากงบประมาณแผน
ดิน

- ระบบการจัดสรรงบประมาณ  วิเคราะหคาใช
จาย

- ระบบการตรวจสอบเงินงบประมาณ
- ระบบการจัดสรรเงินงบประมาณ
- การจัดหารายไดเพื่อการดําเนินงานของสถาบัน

และมีกองทุนเพื่อการพัฒนาวิชาการ
- ระบบการประเมินการใชเงิน เพื่อการปรับปรุง

และจัดสรรงบประมาณ

ดานที่  9  ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ

1. การประกันคุณภาพภายใน
- การกําหนดนโยบายในดานการประกันคุณ

ภาพ
- ระบบการควบคุมคุณภาพภายในคณะ
- ระบบการตรวจสอบภายในคณะ
- การประเมินคุณภาพภายในคณะ
- ระบบการประกันคุณภาพภายใน
- รายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
- การประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณ

ภาพ

         (3)  จากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณไปทดลองใช  (Try-out)  โดยสัมภาษณจริงกับผูบริหาร  คณะ
ครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จํานวน  1  ทาน  เพื่อปรับปรุงแกไขในดานภาษา  ความเหมาะสม
ของขอคําถามที่ใชถาม  แลวนําผลที่ไดมาจัดทําแบบสัมภาษณ



49

แบบสอบถาม  ผูวิจัยไดนําความคิดเห็นจากการสัมภาษณในขอ  (4)  มาจัดทําแบบสอบถาม  โดยมีขั้น
ตอนในการสราง  ดังนี้
(1) ทําการสรางตารางโครงสรางและเนื้อหาของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ดังตารางที่  10
ตารางที่  10  โครงสรางของแบบสอบถาม
องคประกอบ
ของคุณภาพ

จํานวน
ขอรวม

ขอความ

1.  ปรัชญา
ปณิธาน  วัตถุ
ประสงค และ
แผนดําเนินงาน

8 1. มีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค นโยบายเปน
ไป

     อยางชัดเจนและสามารถปฏิบัติได
2. มีการกําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับปณิธาน
3. มีแผนพัฒนาระยะยาวสอดคลองกับปณิธานและนโยบายของ
     คณะ
4. มีแผนการปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธาน

ของ
    คณะ
5. มีแผนการปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
     นโยบายของคณะ
6.   มีการประเมินผลแผนดําเนินการ/โครงการเปนระยะ
7.   มีเอกสารที่แสดงการตรวจสอบและประเมินแผนงานและ
     โครงการ
8. มีเอกสารรายงานผลการปรับปรุงแผนและโครงการที่เปน

ปจจุบัน
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ตารางที่  10  (ตอ)
องคประกอบ
ของคุณภาพ

จํานวน
ขอรวม

ขอความ

2.การเรียนการ
สอน

18 1. หลักสูตร
1.1 มีระบบและขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร
1.2 เนื้อหาสาระของหลักสูตรสะทอนความตองการของผูเรียนและ

สังคม
1.3 มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง
1.4 มีการประเมินติดตามผลหลักสูตรเปนระยะ

2. อาจารย
2.1 มีระบบสรรหา/คัดเลือกอาจารย พัฒนาและธํารงรักษาไวซึ่งคุณ

ภาพและจริยธรรมของอาจารย
2.2 มีการกําหนดภารกิจของอาจารยไวชัดเจน
2.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามภาระงานของอาจารยเปนไป

อยางสม่ําเสมอ
3.  กระบวนการเรียนการสอน
3.1 มีการจัดทําประมวลรายวิชาครบทุกวิชา
3.2 มีการใชนวัตกรรมและสื่ออุปกรณที่เหมาะสมครบถวน

4.  นิสิต/นักศึกษา
4.1 มีระบบการคัดเลือกนิสิต/นักศึกษาในสถาบัน
4.2 มีการติดตามผลการศึกษาของนิสิต/นักศึกษาระหวางศึกษาใน

สถาบัน
4.3 มีการติดตามคุณภาพของนิสิต/นักศึกษาที่จบการศึกษา

5.  การวัดและประเมินผล
5.1 มีระบบการประเมินผลการศึกษา
5.2 มีการประเมินผลการสอนของอาจารย

 6.  ปจจัยเกื้อหนุน
6.1 มีบริเวณและบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู
6.2 มีอาคารเรียน/หองเรียน/หองปฏิบัติการอยางเพียงพอ

   6.3  มีหองคอมพิวเตอรและสื่อการเรียนการสอนอยางเพียงพอ
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ตารางที่  10  (ตอ)
องคประกอบ
ของคุณภาพ

จํานวน
ขอรวม

ขอความ

2.  การเรียนการ
สอน  (ตอ)

6. ปจจัยเกื้อหนุน  (ตอ)
6.4  มีระบบอินเตอรเนตบริการแกนิสิต/นักศึกษาอยางเพียง
พอ

3.กิจกรรมการ
พัฒนานิสิต
นักศึกษา

9 1. มีแผนงาน/โครงการที่สงเสริมพัฒนาการตาง ๆ ของนิสิต
2. มีกิจกรรมรองรับแผนงาน/โครงการ
3. มีระบบอาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการ
4. มีระบบอาจารยที่ปรึกษาดานกิจกรรม
5. มีระบบพัฒนาอาจารยที่ปรึกษา
6. มีหนวยงานรับผิดชอบหรือสนับสนุนการแนะแนวอาชีพ
7. มีการจัดแนะแนวอาชีพ
8. มีระบบติดตามและตรวจสอบการใหคําปรึกษา
9. มีรายงานผลการประเมินกิจกรรม

4.  การวิจัย 6 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการวิจัย
2. มีการกําหนดการวิจัยตามนโยบายและแผนงาน
3. มีทุนการวิจัย
4. มีการเสาะแสวงหาทรัพยากรจากหนวยงานภายนอกทั้งภาค

รัฐและเอกชน
5. มีบทความเกี่ยวกับงานวิจัยลงในวารสาร
6. มีการเผยแพรผลงานการวิจัยลงในวารสารระดับชาติหรือ

ระดับนานาชาติ
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ตารางที่  10  (ตอ)
องคประกอบ
ของคุณภาพ

จํานวน
ขอรวม

ขอความ

5. การบริการ
ทางวิชาการแก
สังคม

3 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
บริการทางวิชาการแกสังคม

2. มีการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานบริการทางวิชาการแก
สังคม

3. มีการติดตามผลแผนดําเนินการอยางสม่ําเสมอ
6. การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม

4 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานที่สงเสริมใหนิสิตและ
อาจารยมีบทบาทในการทํานุบํารุงศิลปวัมนธรรมทั้งภายใน
และภายนอกสถาบัน

2. มีการดําเนินงานตามแผนดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
3. มีกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
4. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินการ

7.  การบริหาร
จัดการ

6 1. มีการกําหนดโครงสรางและระบบบริหาร
2. มีระบบสรรหา/คัดเลือกบุคลากรอยางชัดเจน
3. มีการกําหนดขอบขายงานและอํานาจหนาที่ของบุคลากร
4. มีการจัดวางระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการวางแผน

และการตัดสินใจ
5. มีการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร
6. มีการประเมินระบบบริหารและผูบริหาร

8.  การเงินและ
งบประมาณ

4 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนการเงิน
2. มีการจัดหาเงินจากแหลงตาง ๆ นอกเหนือจากงบประมาณ
3. มีระบบการจัดสรรงบประมาณ  วิเคราะหคาใชจาย
4. มีระบบการติดตามและตรวจสอบการใชจายเงินที่โปรงใส
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ตารางที่  10  (ตอ)
องคประกอบ
ของคุณภาพ

จํานวน
ขอรวม

ขอความ

9. ระบบและกล
ไกการประกัน
คุณภาพ

7 1. มีนโยบายการประกันคุณภาพภายใน
2. มีระบบการควบคุมคุณภาพภายในคณะ
3. มีระบบการตรวจสอบภายในคณะ
4. มีการประเมินคุณภาพภายในคณะ
5. มีระบบประกันคุณภาพภายในคณะ
6. มีรายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

รวม 65

(2)  นําตารางแสดงโครงสรางและเนื้อหาและเครื่องมือไปใหผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษาตรวจสอบ
คุณภาพจํานวน  5  ทาน  ในดานความตรงตามเนื้อหา  ความเหมาะสมของขอคําถาม  รูปแบบของแบบ
สอบถามและภาษาที่ใชมาปรับปรุงแกไข  พบวาตองปรับปรุงรูปแบบของแบบสอบถาม

ลักษณะของแบบสอบถาม
แบบสอบถามมีทั้งหมด  4  ฉบับ  ซึ่งแตละฉบับ  แยกใหผูใหขอมูลตอบในแตละองคประกอบ  ขึ้น

อยูกับภาระงานที่เกี่ยวของ  โดยลักษณะของแบบสอบถามมีดังตอไปนี้
1.   มีคําชี้แจงอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถาม
2. เปนขอคําถามเกี่ยวกับการเลือกขอความที่จะใชเปนเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานภายใน

คณะในแตละระดับ  ภายใตองคประกอบ  9  องคประกอบ  คือ
(1) ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  แผนงาน/โครงการ  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  8  ขอ

ความ
(2) การเรียนการสอน  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  18  ขอความ
(3) กิจกรรมการพัฒนานิสิต นักศึกษา  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  9  ขอความ
(4) การวิจัย  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  6  ขอความ
(5) การบริการทางวิชาการ  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  3  ขอความ
(6) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  4  ขอความ
(7) การบริหารและการจัดการ  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  6  ขอความ
(8) การเงินและงบประมาณ  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  4  ขอความ
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(9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  7  ขอความ
(รายละเอียดของขอความในแตละองคประกอบ  ดังแสดงในภาคผนวก  ข)
ลักษณะขอคําถามเปนการใหพิจารณาขอความในแตละขอความที่กําหนดมาใหในแตละดาน  

แลวพิจารณาเกณฑการตรวจสอบภายในในแตละระดับ  วาควรประกอบไปดวยขอความใดบาง  โดยใน
แตละระดับอาจประกอบไปดวยขอความที่ซ้ํากันได  ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน  มีความหมายดัง
ตอไปนี้

ระดับ  1  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการประกันคุณภาพที่มีจํานวนขอความขั้นต่ําที่จําเปน
ตองมี  และจัดอยูในระดับ  นอยที่สุด

ระดับ 2 หมายถึง ผลการตรวจสอบผลการประกันคุณภาพที่มีจํานวนขอความที่มากกวาจํานวน
ขอความที่อยูในระดับที่  1  และจัดอยูในระดับ  นอย

ระดับ  3   หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการประกันคุณภาพที่มีจํานวนขอความที่มากกวา
จํานวนขอความที่อยูในระดับที่  2  และจัดอยูในระดับ  ปานกลาง

ระดับ  4  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการประกันคุณภาพที่มีจํานวนขอความที่มากกวาจํานวน
ขอความที่อยูในระดับที่  3  และจัดอยูในระดับ  มาก

ระดับ  5  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการประกันคุณภาพที่มีจํานวนขอความที่มากกวาจํานวน
ขอความที่อยูในระดับที่  4  และจัดอยูในระดับ  มากที่สุด

(3)   นําเครื่องมือไปทดลองใชกับผูบริหาร  ขาราชการสาย  ก  ขาราชการสาย  ข  และ
ขาราชการสาย  ค  คณะครุศาสตร  จํานวน  5  ทาน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  โดยการหา
ความตรงตามเนื้อหา  และภาษาที่ใชแลวดําเนินการปรับปรุงแกไข

(4)  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว  ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน  5  คน  และ
สัมภาษณวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจคําชี้แจงและขอคําถามชัดเจนหรือไม  แลวดําเนินการปรับ
ปรุงแกไข

(5)   นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับผูบริหาร  ขาราชการสาย ก ขาราช
การสาย ข และขาราชการสาย  ค  คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน  19  ทาน
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  พบวาตองปรับปรุงคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามใหมีความชัด
เจนมากยิ่งขึ้น

(6)    เมื่อผูวิจัยไดทําการปรับปรุงแบบสอบถามแลว  จึงนําเครื่องมือไปเก็บรวบรวมขอมูลโดยแยก
แตละองคประกอบตามกลุมผูใหขอมูล  ดังตารางที่  11
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ตารางที่   11   กลุมผูใหขอมูลตามองคประกอบแตละองคประกอบ
องคประกอบ กลุมผูใหขอมูล

1. ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและ
แผนดําเนินงาน

2. การเรียนการสอน
3. กิจกรรมการพัฒนานิสิต  นักศึกษา
4. การวิจัย
5. การบริการทางวิชาการ
6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
7. การบริหารและจัดการ
8. การเงินและงบประมาณ
9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ผูบริหาร, ขาราชการสาย  ข

ขาราชการสาย  ก
ขาราชการสาย  ก
ขาราชการสาย  ก
ขาราชการสาย  ก
ขาราชการสาย  ก

ผูบริหาร, ขาราชการสาย  ข, ขาราชการสาย  ค
ผูบริหาร, ขาราชการสาย  ข, ขาราชการสาย  ค

ผูบริหาร

เครื่องมือที่ใชสําหรับการหาความตรงตามเนื้อหา
เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาเกณฑ  คือ  แบบสัมภาษณเพื่อตรวจสอบความตรงของเกณฑโดยการ

สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพจาก  4  คณะที่เขารวมโครงการ
นํารอง  โดยมีลําดับการสราง  ดังตอไปนี้

ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณเพื่อขอความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ  7  คน (รายชื่ออยูในภาค
ผนวก ก)   ในการตรวจสอบความตรงของเกณฑที่สรางขึ้น  โดยมีข้ันตอน  ดังตอไปนี้

1. กําหนดโครงสรางของผลสรุปเกณฑที่ไดจากการตอบแบบสอบถามกับเนื้อหาในขอคําถามใหมี
ความสอดคลองกันดังตารางที่  12

2. นําแบบสัมภาษณในดานความตรงตามเชิงเนื้อหา  โดยการนําไปใหผูเชี่ยวชาญทางดานการ
ประกันคุณภาพตรวจสอบเกี่ยวกับความสอดคลองของเนื้อหาในขอคําถามกับโครงสรางผลสรุปของเกณฑ
ที่ได  นอกจากนั้นยังตรวจสอบความครอบคลุม  ความชัดเจนของขอคําถาม  ซึ่งผลการตรวจสอบปรากฏ
วา  คําถามมีความชัดเจนและมีความครอบคลุมดีแลว  แตควรจะมีการเพิ่มคําถามในการเรื่องของความ
แตกตางของเกณฑของเกณฑในแตละระดับเขาไปอีก
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ตารางที่  12   โครงสรางของเนื้อหาในขอคําถามในแบบสัมภาษณ
องคประกอบที่ เนื้อหาในขอคําถาม

1-9 1. ทานเห็นดวยหรือไมที่จํานวนเกณฑที่เหมาะสมสําหรับใชในการ
ตรวจสอบภายใน  ควรจะมี 5  ระดับ

2.  ถาจะตัดสินวาคณะนี้ไดเกณฑการตรวจสอบผลการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  ทานคิดวาเกณฑในระดับ  5
(ระดับมากที่สุด)  ควรจะประกอบไปดวยขอความใดบาง

3. ถาจะตัดสินวาคณะนี้ไดเกณฑการตรวจสอบผลการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  ทานคิดวาเกณฑในระดับ  4
(ระดับมาก)ควรจะประกอบไปดวยขอความใดบาง

4. ถาจะตัดสินวาคณะนี้ไดเกณฑการตรวจสอบผลการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  ทานคิดวาเกณฑในระดับ  3
(ระดับ

     ปานกลาง)  ควรจะประกอบไปดวยขอความใดบาง
5. ถาจะตัดสินวาคณะนี้ไดเกณฑการตรวจสอบผลการดําเนินงาน

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  ทานคิดวาเกณฑในระดับ 2  (ระดับ
นอย)  ควรจะประกอบไปดวยขอความใดบาง

6. ถาจะตัดสินวาคณะนี้ไดเกณฑการตรวจสอบผลการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  ทานคิดวาเกณฑในระดับ  1
(ระดับนอยที่สุด) ควรจะประกอบไปดวยขอความใดบาง

7. ความเปนไปไดของการนําเกณฑที่ไดนี้ไปใชไดหรือไม

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
1.  ในระยะการสรางเกณฑ   ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยถึงคณบดีคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
บูรพา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อขอความรวมมือในการ
สัมภาษณผูบริหารทั้ง  4  มหาวิทยาลัยและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  จากนั้นผูวิจัยจึงไป
สัมภาษณผูบริหาร  14  คนดวยตนเองและสงแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลทางไปรษณียอีกครั้ง
หนึ่ง

2. ในระยะการพัฒนาเกณฑ  ผูวิจัยไดติดตอขอสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่มีหนาที่ที่เกี่ยวของในการ
ประกันคุณภาพของคณะวิชาจํานวน  7  คน  แลวไปสัมภาษณดวยตนเอง
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ผลการรวบรวมขอมูล
1.  หลังจากสงแบบสอบถามไปแลว  2  สัปดาห  ผูวิจัยไดติดตามโดยสงจดหมายขอความรวมมือ

ผูใหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม  และติดตามการตอบกลับอีกครั้งหนึ่ง  หลังจากติดตามครั้งแรกแลว
2  สัปดาหดวยวิธีเดียวกัน  ไดรับแบบสอบถามคืนมาทั้งหมด  245  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 46.31  ดังตาราง
ที่  11
ตารางที่  13  จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับจากกลุมผูใหขอมูล

จํานวนแบบสอบถามกลุมผูตอบ
จํานวนแบบสอบถามที่สง จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับ

1. ผูบริหาร
1.1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
1.2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
1.3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
1.4 มหาวิทยาลัยบูรพา

2. ขาราชการสาย  ก
2.1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
2.2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
2.3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
2.4 มหาวิทยาลัยบูรพา

3. ขาราชการสาย  ข
3.1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
3.2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
3.3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
3.4 มหาวิทยาลัยบูรพา

4. ขาราชการสาย  ค
4.1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
4.2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
4.3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

     4.4  มหาวิทยาลัยบูรพา

65
32
13
9
11
375
152
89
95
39
25
14
6
2
3
64
24
23
10
7

40
18
10
4
8

172
56
50
37
29
15
9
2
1
3
18
4
7
3
4

รวม 529 245
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จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  พบวา  มีความเชื่อถือไดนอย  ผูวิจัยจึงไดทําการ
คัดเลือก  (screen)  แบบสอบถามที่มีความเชื่อถือได  โดยมีวิธีการ  ดังตอไปนี้
             (1)  พิจารณาแบบสอบถามที่ผูตอบไดเขียนตอบแสดงความคิดเห็น   เชน

- ไมเขาใจคําถามในแตละตัวเลือก
- การตั้งคําถามและคําตอบทําความเขาใจคอนขางยาก
- ไมเขาใจคําวา  เกณฑตรวจสอบภายในและเกณฑตรวจสอบภายนอก

ในวิธีการขอที่  (1)  นี้ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกแบบสอบถามออกไปจํานวน  10  ฉบับ  จากแบบ
สอบถามทั้งหมด  245  ฉบับ ทําใหเหลือจํานวนแบบสอบถาม  235  ฉบับ

(2) แบบสอบถามที่ผูตอบตอบมาไมครบถวนในทุกระดับ
ในวิธีการขอที่  (2)  นี้  ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกแบบสอบถามออกไปอีกจํานวน  66  ฉบับ  จาก

จํานวนแบบสอบถาม  235  ฉบับ  ทําใหเหลือจํานวนแบบสอบถาม  169  ฉบับ
     (3)  ตรวจสอบคําตอบที่ไดจากผูตอบกับแหลงขอมูลอ่ืน ๆ  คือเทียบกับภาระงานในหนาที่ของ

ผูตอบ (Forcese  and  Richer, 1973  อางถึงในเกื้อ  กระแสโสม, 2538)  ภายใตขอตกลงเบื้องตนที่วา
บุคคลที่มีภาระหนาที่นั้น  ยอมมีความรูความเขาใจในองคประกอบนั้น ๆ ไดเปนอยางดี

ในวิธีการขอที่  (3)  นี้  ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกแบบสอบถามที่ใชไมไดออกไปอีกจํานวน  10
ฉบับ  จากจํานวนแบบสอบถาม  169  ฉบับ  ทําใหเหลือจํานวนแบบสอบถาม  159  ฉบับ

     (4)   ผูวิจัยนําผลการตอบแบบสอบถามที่เหลือจากการคัดเลือกแบบสอบถามแลวจากขั้นที่  3
มาแจกแจงในแตละองคประกอบ  และแตละระดับ  เพื่อลดทอนจํานวนความผิดพลาด  อันเกิดจากแบบ
แผนการตอบในแตละขอ  โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบสอบถามของกัตตแมน  เพื่อคัดผูตอบที่ตอบผิดปกติ
ออก (Guttman ‘ s  Technique, 1950  อางถึงใน  จิระวัฒน  วงศสวัสดิวัฒน,  2538)  (ตัวอยางในภาค
ผนวก  ง)  ไดคัดเลือกแบบสอบถามออกไปอีกจํานวน  69   ฉบับ  จากจํานวนแบบสอบถาม   159  ฉบับ
ทําใหเหลือจํานวนแบบสอบถามทั้งสิ้น  90   ฉบับ

จากแนวทางทั้ง  4  ขอดังกลาว  ทําใหเหลือแบบสอบถาม   90  ฉบับ  ดังแสดงในตารางที่  14
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ตารางที่   14   จํานวนแบบสอบถามที่เหลือจากการคัดเลือกแบบสอบถามดวยวิธีการที่  1 – 4
จํานวนแบบสอบถามที่เหลือจากการคัดเลือกดวย

วิธีการทั้ง  4   วิธี
กลุมผูตอบ จํานวนแบบ

สอบถามที่ไดรับ
คืน วิธีที่  1 วิธีที่  2 วิธีที่  3 วิธีที่  4

1.  ผูบริหาร
  1.1  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
  1.2  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
  1.3  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
  1.4  มหาวิทยาลัยบูรพา
2.  ขาราชการสาย   ก
  2.1  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
  2.2  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
  2.3  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
  2.4  มหาวิทยาลัยบูรพา
3.  ขาราชการสาย  ข
  3.1  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
  3.2  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
  3.3  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
  3.4  มหาวิทยาลัยบูรพา
4.  ขาราชการสาย  ค
  4.1  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
  4.2  มหาวิทยาลัยเกษตรศษสตร
  4.3  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
  4.4  มหาวิทยาลัยบูรพา

40
18
10
4
8

172
56
50
37
29
15
9
2
1
3
18
4
7
3
4

39
17
10
4
8

165
54
48
36
27
14
8
2
1
3
17
4
6
3
4

34
13
9
4
8

111
40
27
22
22
10
4
2
1
3
14
3
5
2
3

34
13
9
4
8

111
40
27
22
22
6
2
1
1
2
8
2
2
2
2

25
10
5
4
6
56
17
15
12
12
5
2
1
1
1
4
2
1
0
1

รวม 245 235 169 159 90
(5) แบบสอบถามที่เหลือทั้ง  90 ฉบับ  ผูวิจัยไดนํามาจําแนกเพื่อใชในการวิเคราะห  โดยจําแนก

ออกเปนแตละองคประกอบ  ไดผลดังตารางที่  15
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ตารางที่  15  สรุปผลการคัดเลือกแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาดวยเทคนิคการคัดเลือกแบบสอบถาม
ทั้ง  4  วิธี  ในแตละองคประกอบ

องคประกอบที่กลุมผูตอบ
1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. ผูบริหาร
1.1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
1.2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
1.3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
1.4 มหาวิทยาลัยบูรพา

2. ขาราชการสาย  ก
2.1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
2.2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
2.3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
2.4 มหาวิทยาลัยบูรพา

3. ขาราชการสาย  ข
3.1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
3.2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
3.3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
3.4 มหาวิทยาลัยบูรพา

4. ขาราชการสาย  ค
4.1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
4.2 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
4.3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
4.4 มหาวิทยาลัยบูรพา
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-
-
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-

-
-
-
-

17
15
12
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-
-
-
-

-
-
-
-

-
-
-
-
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-
-
-
-

-
-
-
-

-
-
-
-

17
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-
-
-
-

-
-
-
-

-
-
-
-

17
15
12
12

-
-
-
-

-
-
-
-

10
5
4
6

-
-
-
-

2
1
1
1

2
1
0
1

10
5
4
6

-
-
-
-

2
1
1
1

2
1
0
1

10
5
4
6

-
-
-
-

-
-
-
-

-
-
-
-

รวม 25 56 56 56 56 56 34 34 25
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การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย  2  ขอ  ดังนี้

ตารางที่    16   วิธีการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย
วัตถุประสงคของการวิจัย เครื่องมือที่ใช วิธีการวิเคราะห

1. เพื่อสรางเกณฑตรวจสอบผลการดําเนิน
งานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะ
ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร สังกัด ทบวง
มหาวิทยาลัย  จํานวน 4  แหง  ตามองค
ประกอบของคุณภาพ 9 ดานของทบวง
มหาวิทยาลัย

1. แบบสัมภาษณเพื่อ
ศึกษาความคิดเห็น
ของผูทรงคุณวุฒิ

2. แบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระดับ
ของเกณฑ

1. วิเคราะหเนื้อหา
และความถี่

2. วิเคราะหความถี่
ของผูใหขอมูลที่มี
ความเห็นเปนราย
ขอ

2. เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของ
เกณฑดังกลาวจากผูทรงคุณวุฒิ

3.  แบบสัมภาษณ    3.หาคาความสอด
     คลองของการตอบ
     เกินรอยละ  80
     จากจํานวนผูทรง
     คุณวุฒิจํานวน  7
     คน (รายชื่ออยูใน
     ภาคผนวก ก)



บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

               การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางและพัฒนาเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  โดยพัฒนาตามองคประกอบ  9  ดาน
ของทบวงมหาวิทยาลัย  ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดนําเสนอเปน  2  ตอน  คือ  ตอนที่  1  ผล
การสรางเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ตามองคประกอบ  9  ดาน
ตอนที่  2  ผลการพัฒนาเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานตามองคประกอบ  9  ดาน   มีรายละเอียด  ดังนี้

ตอนที่ 1   การสรางเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษา
ศาสตร  ตามองคประกอบ  9  ดาน
               1.1 ผูวิจัยสรางเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษา
ศาสตรโดยการศึกษา  วิเคราะหจากรายงานการวิจัย  บทความ  เอกสารของทบวงมหาวิทยาลัยการประชุม
สัมมนา  และการสัมภาษณ  สรุปไดวา
                        1.1.1 จากคําตอบการสัมภาษณผูบริหาร 14  คน  สรุปไดวา  ผูบริหารจํานวน  11  คน  มีความ
เห็นตรงกันวา  เกณฑตัดสินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  ควรมี  5  ระดับ
                        1.1.2 เกณฑในระดับตาง ๆ  ใชการอิงจํานวนขอความเปนหลัก
                        1.1.3 ผูวิจัยทําการคัดขอความจากผูใหสัมภาษณเกินรอยละ  80  ไดจํานวน 65 ขอความที่จะใช
ประกอบเปนเกณฑ (ตารางที่  14)
                        1.1.4 เกณฑในแตละระดับมีจํานวนขอความแตกตางกัน  (ตารางที่ 15 – ตารางที่  23)
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การกําหนดเกณฑ  จากองคประกอบ  9  ดาน  ไดจํานวนขอความ เพื่อใชกําหนดเกณฑ  ดังนี้
ตารางที่  14  จํานวนขอความที่ใชกําหนดเกณฑในแตละองคประกอบ

องคประกอบที่ จํานวน
ขอความ

ขอความ

1. ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุ
ประสงค และแผนการดําเนิน
งาน

8 1.  มีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค นโยบายเปนไป
อยางชัดเจนและสามารถปฏิบัติได
2.  มีการกําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับปณิธาน
3. มีแผนพัฒนาระยะยาวสอดคลองกับปณิธาน และนโยบายของ
คณะ
4. มีแผนการปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธานของ
คณะ
5. มีแผนการปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับวัตถุประสงค และ
นโยบายของคณะ
2. มีการประเมินผลแผนดําเนินการ/โครงการเปนระยะ
7. มีเอกสารที่แสดงการตรวจสอบและประเมินแผนงาน และโครง
การ
8.  มีเอกสารรายงานผลการปรับปรุงแผนและโครงการที่เปนปจจุบัน
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ตารางที่  14 (ตอ)
องคประกอบที่ จํานวน

ขอความ
ขอความ

2. การเรียนการสอน 18 1. หลักสูตร
      1.1มีระบบและขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร
      1.2เนื้อหาสาระของหลักสูตรสะทอนความตองการของผูเรียน  
และสังคม
      1.3มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง
      1.4มีการประเมินติดตามผลหลักสูตรเปนระยะ
2. อาจารย
      2.1มีระบบสรรหา/คัดเลือกอาจารย  พัฒนาและธํารงรักษาไวซึ่ง
คุณภาพและจริยธรรมของอาจารย
      2.2มีการกําหนดภารกิจของอาจารยไวชัดเจน
      2.3มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามภาระงานของอาจารย
เปนไปอยางสม่ําเสมอ
3. กระบวนการเรียนการสอน
      3.1มีการจัดทําประมวลรายวิชาทุกวิชา
      3.2มีการใชนวัตกรรมและสื่ออุปกรณที่เหมาะสมครบถวน
4. นิสิต/นักศึกษา
      4.1มีระบบการคัดเลือกนิสิต/นักศึกษาในสถาบัน
      4.2มีการติดตามผลการศึกษาของนิสิต/นักศึกษาระหวางศึกษา
ในสถาบัน
      4.3มีการติดตามคุณภาพของนิสิต/นักศึกษาที่จบการศึกษา
5. การวัดและประเมินผล
      5.1มีระบบการประเมินผลการศึกษา
      5.2มีการประเมินผลการสอนของอาจารย
6. ปจจัยเกื้อหนุน
      6.1มีบริเวณและบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู
      6.2มีอาคารเรียน/หองเรียน/หองปฏิบัติการอยางเพียงพอ
      6.3มีหองคอมพิวเตอรและส่ือการเรียนการสอนอยางเพียงพอ
      6.4มีระบบอินเตอรเนตบริการแกนิสิต/นักศึกษาอยางเพียงพอ

3. กิจกรรมการพัฒนานิสิต
นักศึกษา

9 1. มีแผนงาน/โครงการที่สงเสริมพัฒนาการตาง ๆ ของนิสิต
2. มีกิจกรรมรองรับแผนงาน/โครงการ
3. มีระบบอาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการ
4. มีระบบอาจารยที่ปรึกษาดานกิจกรรม
5. มีระบบพัฒนาอาจารยที่ปรึกษา
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ตารางที่ 14 (ตอ)
องคประกอบที่ จํานวน

ขอความ
ขอความ

3. กิจกรรมการพัฒนานิสิต
นักศึกษา

9 6. มีหนวยงานรับผิดชอบหรือสนับสนุนการแนะแนวอาชีพ
7. มีการจัดแนะแนวอาชีพ
8. มีระบบติดตามและตรวจสอบการใหคําปรึกษา
9. มีรายงานผลการประเมินกิจกรรม

4.  การวิจัย 6 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการวิจัย
2. มีการกําหนดการวิจัยตามนโยบายและแผนงาน
3. มีทุนการวิจัย
4. มีการเสาะแสวงหาทรัพยากรจากหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและ
เอกชน
5. มีบทความเกี่ยวกับงานวิจัยลงในวารสาร
6. มีการเผยแพรผลงานการวิจัยลงในวารสารระดับชาติหรือระดับนานา
ชาติ

5.  การบริการทางวิชาการแก
สังคม

3 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานเกี่ยวกับการบริการทาง
วิชาการแกสังคม
2. มีการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานบริการทางวิชาการแกสังคม
3. มีการติดตามผลแผนดําเนินการอยางสม่ําเสมอ

6. การทํานุบํารุงศิลป
วัฒนธรรม

4 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานที่สงเสริมใหนิสิตและอาจารยมี
บทบาทในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
2. มีการดําเนินงานตามแผนดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
3. มีกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
4. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินการ

7. การบริหารจัดการ 6 1. มีการกําหนดโครงสรางและระบบบริหาร
2. มีระบบสรรหา/คัดเลือกบุคลากรอยางชัดเจน
3. มีการกําหนดขอบขายและอํานาจหนาที่ของบุคลากร
4. มีการจัดวางระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการวางแผนและการตัด
สินใจ
5. มีการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร
6. มีการประเมินระบบบริหารและผูบริหาร

8.  การเงินและงบประมาณ 4 1. มีการกําหนดนโยบายและแผนการเงิน
2. มีการจัดหาเงินจากแหลงตาง ๆ  นอกเหนือจากงบประมาณ
3. มีระบบการจัดสรรงบประมาณ  วิเคราะหคาใชจาย
4. มีระบบการติดตามและตรวจสอบการใชจายเงินที่โปรงใส
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ตารางที่  14 (ตอ)
องคประกอบที่ จํานวน

ขอความ
ขอความ

9.  ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ

7 1. มีนโยบายการประกันคุณภาพภายใน
2. มีระบบการควบคุมคุณภาพภายในคณะ
3. มีระบบการตรวจสอบภายในคณะ
4. มีการประเมินคุณภาพภายในคณะ
5. มีระบบประกันคุณภาพภายในคณะ
6. มีรายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
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      1.2 การพิจารณาระดับของเกณฑ
               ใชคารอยละ  80  ขึ้นไปของจํานวนผูตอบในแตละขอความเพื่อคัดเลือกระดับของเกณฑ  ดังนี้

ตารางที่  15  จํานวนและรอยละของผูตอบในการพิจารณาเกณฑในแตละระดับขององคประกอบที่  1  ดาน
ปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน

คารอยละของผูตอบในแตละ
ระดับของเกณฑ (N = 34)องคประกอบ

ที่
ขอความ

5 4 3 2 1
1. ปรัชญา /
ปณิธาน  วัตถุ
ประสงค
แ ล ะ แผนกา ร
ดําเนินงาน

1.มีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค  
นโยบายเปนไปอยางชัดเจน  สามารถปฏิบัติได
2.มีการกําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับปรัชญา/
ปณิธาน
3.มีแผนพัฒนาระยะยาวสอดคลองกับปรัชญา /
ปณิธานและนโยบายของคณะ
4.มีแผนการปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับปรัชญา/
ปณิธานของคณะ
5.มีแผนการปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับวัตถุ
ประสงคและนโยบายของคณะ
6.มีการประเมินผลแผนดําเนินงาน/โครงการเปน
ระยะ
7.มีเอกสารที่แสดงการตรวจสอบและประเมินผลแผน
งานและโครงการ
8.มีเอกสารรายงานผลการปรับปรุงแผนและโครงการที่
เปนปจจุบัน

100.0
(34)

97.05
(33)

97.05
(33)

91.17
(31)

88.23
(30)

85.29
(29)

82.35
(28)

82.35
(28)

94.11
(32)

91.17
(31)

88.23
(30)

85.29
(29)

82.35
(28)

82.35
(28)

82.35
(28)

70.58
(24)

94.11
(32)

88.23
(30)

85.29
(29)

82.35
(28)

82.35
(28)

58.82
(20)

52.94
(18)

47.05
(16)

88.23
(30)

85.29
(29)

82.35
(28)

73.52
(25)

52.94
(18)

44.11
(15)

29.41
(10)

23.52
(8)

88.23
(30)

82.35
(28)

32.35
(11)

23.52
(8)

26.47
(9)

35.29
(12)

20.58
(7)

14.70
(5)

               จากตารางที่   15  พบวาองคประกอบที่  1  ดานปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  เกณฑ
ตรวจสอบใน ระดับ  5  (ระดับมากที่สุด)   ประกอบไปดวยขอความทั้งหมด  8  ขอความ  คือ  (1) มีการกําหนดปรัชญา/
ปณิธาน  และวัตถุประสงค  นโยบายเปนไปอยางชัดเจนและสามารถปฏิบัติได (2) มีการกําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับ
ปรัชญา/ปณิธาน (3) มีแผนพัฒนาระยะยาวสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธานและนโยบายของคณะ  (4) มีแผนการปฏิบัติการ
ประจําปสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธานของคณะ  (5)  มีแผนการปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
นโยบายของคณะ  (6) มีการประเมินผลแผนดําเนินงาน/โครงการเปนระยะ (7) มีเอกสารที่แสดงการตรวจสอบและประเมิน
ผลแผนงานและโครงการ  และ (8) มีเอกสารรายงานผลการปรับปรุงแผนและโครงการที่เปนปจจุบัน  ระดับ  4  (ระดับ
มาก)  ประกอบไปดวยขอความ จํานวน  7  ขอความ จาก  8  ขอความ  คือ  (1) มีการกําหนดปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุ
ประสงค  นโยบายเปนไปอยางชัดเจนและสามารถปฏิบัติได (2) มีการกําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธาน
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(3) มีแผนพัฒนาระยะยาวสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธานและนโยบายของคณะ  (4) มีแผนการปฏิบัติการประจําปสอด
คลองกับปรัชญา/ปณิธานของคณะ  (5)  มีแผนการปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบายของคณะ
(6) มีการประเมินผลแผนดําเนินงาน/โครงการเปนระยะ และ  (7) มีเอกสารที่แสดงการตรวจสอบและประเมินผลแผนงาน
และโครงการ ระดับ  3 (ระดับปานกลาง)  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  5  ขอความ จาก 8  ขอความ คือ (1) มีการ
กําหนดปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค  นโยบายเปนไปอยางชัดเจนและสามารถปฏิบัติได (2) มีการกําหนดวัตถุ
ประสงคสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธาน (3) มีแผนพัฒนาระยะยาวสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธานและนโยบายของคณะ
และ (4) มีแผนการปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธานของคณะ  และ  (5)  มีแผนการปฏิบัติการประจําป
สอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบายของคณะ  ระดับ  2  (ระดับนอย)  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  3  ขอความ
จากจํานวน 8 ขอความ คือ  (1) มีการกําหนดปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงค  นโยบายเปนไปอยางชัดเจนและสามารถ
ปฏิบัติได และ  (2) มีการกําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธาน และ  (3)  มีแผนพัฒนาระยะยาวสอดคลอง
กับปรัชญา/ปณิธานและนโยบายของคณะ ระดับ  1 (ระดับนอยที่สุด)  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  2  ขอความ จาก
จํานวน 8 ขอความ คือ  มีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค นโยบายเปนไปอยางชัดเจนและสามารถปฏิบัติได
และ  (2)  มีการกําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธาน
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ตารางที่  16  จํานวนและรอยละของผูตอบในการพิจารณาเกณฑในแตละระดับขององคประกอบที่  2  ดานการ
เรียนการสอน

คารอยละของผูตอบในแตละ
ระดับของเกณฑ (N=111)องคประกอบ

ที่
ขอความ

5 4 3 2 1
2. การเรียน
การสอน

1. หลักสูตร
1. มีระบบและขั้นตอนการพัฒนา
หลักสูตร
2. เนื้อหาสาระของหลักสูตรสะทอนความตองการของ
ผูเรียนและสังคม
3. มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง

4. มีการประเมินติดตามผลหลักสูตรเปนระยะ

2. อาจารย
5. มีระบบสรรหา/คัดเลือก พัฒนาและธํารงรักษาไวซึ่ง
คุณภาพและจริยธรรมของอาจารย
6. มีการกําหนดภารกิจของอาจารยไวชัดเจน

7. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามภาระงานของ
อาจารยเปนไปอยางสม่ําเสมอ

3. กระบวนการเรียนการสอน
8. มีการจัดทําประมวลรายวิชาครบทุกวิชา

9. มีการใชนวัตกรรมและสื่ออุปกรณที่เหมาะสม

4. นิสิต/นักศึกษา
10.มีระบบการคัดเลือกนิสิต/นักศึกษาเขาศึกษาใน
สถาบัน

100.0
(111)
86.48
(96)

97.29
(108)
96.39
(107)

96.39
(107)
95.49
(106)
91.89
(102)

90.09
(100)
90.09
(99)

89.18
(99)

90.09
(100)
68.46
(76)

89.18
(99)

68.46
(70)

88.28
(98)

85.58
(95)

84.68
(94)

84.68
(94)

83.78
(93)

81.08
(90)

84.68
(94)

46.84
(52)

83.78
(93)

72.07
(78)

81.08
(90)

72.07
(80)

70.27
(78)

80.18
(89)

62.16
(69)

47.74
(53)

80.08
(90)

46.84
(52)

63.06
(70)

59.45
(66)

81.18
(89)

54.95
(61)

52.25
(58)

61.26
(68)

52.25
(58)

50.45
(56)

76.57
(85)

37.83
(42)

60.36
(72)

54.05
(60)

62.16
(69)

53.15
(59)

42.34
(47)

61.26
(68)

39.63
(44)

37.83
(42)
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ตารางที่   16  จํานวนและรอยละของผูตอบในการพิจารณาเกณฑในแตละระดับขององคประกอบที่  2  ดานการ
เรียนการสอน  (ตอ)

คารอยละของผูตอบในแตละ
ระดับของเกณฑ  (N=56)องคประกอบ

ที่
ขอความ

5 4 3 2 1
2.  การเรียน
การสอน (ตอ)

5. นิสิต/นักศึกษา (ตอ)
11.มีการติดตามผลการศึกษาของนิสิต/นักศึกษา
ระหวางศึกษาในสถาบัน
12. มีการติดตามคุณภาพของนิสิต/นักศึกษาที่จบการ
ศึกษาจากสถาบัน

6. การวัดและประเมินผล
13. มีระบบการประเมินผลนิสิต/นักศึกษา

14. มีการประเมินผลการสอนของอาจารย

7. ปจจัยเกื้อหนุน
15. มีบริเวณและบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู

16. มีอาคารเรียน/หองเรียน/หองปฏิบัติการอยางเพียง
พอ
17. มีหองคอมพิวเตอรและส่ือการเรียนการสอนอยาง
เพียงพอ
18. มีระบบอินเตอรเนตบริการแกนิสิต/นักศึกษาอยาง
เพียงพอ

90.99
(101)
86.48
(96)

91.89
(102)
87.38
(97)

88.28
(98)

85.58
(95)

87.38
(97)

89.18
(99)

90.09
(100)
80.18
(89)

83.78
(93)

81.08
(90)

54.95
(61)

81.98
(91)

84.68
(94)

64.86
(72)

70.27
(78)

72.97
(81)

71.17
(79)

39.63
(44)

50.45
(56)

79.27
(88)

80.18
(89)

36.03
(40)

55.85
(62)

75.67
(84)

49.54
(55)

54.05
(60)

34.23
(38)

44.14
(49)

80.18
(89)

34.23
(38)

33.33
(37)

36.93
(41)

29.72
(33)

16.21
(18)

36.93
(41)

52.25
(58)

26.12
(29)

18.01
(20)

จากตารางที่  16  พบวาองคประกอบที่  2  ดานการเรียนการสอน  เกณฑตรวจสอบในระดับ  5  (ระดับมากที่
สุด)  ประกอบไปดวยขอความทั้งหมด  18  ขอความ  คือ  (1) มีระบบและขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร  (2) เนื้อหาสาระ
ของหลักสูตรสะทอนความตองการของผูเรียนและสังคม  (3)  มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง  (4)  มีการ
ประเมินติดตามผลหลักสูตรเปนระยะ  (5) มีระบบสรรหา/คัดเลือกอาจารย  พัฒนาและธํารงรักษาไวซึ่งคุณธรรมและจริย
ธรรมของอาจารย  (6)  มีการกําหนดภารกิจของอาจารยไวชัดเจน  (7) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามภาระงานของ
อาจารยเปนไปอยางสม่ําเสมอ  (8) มีการจัดทําประมวลรายวิชาครบทุกวิชา  (9) มีการใชนวัตกรรมและสื่ออุปกรณที่เหมาะ
สม  ครบถวน  (10)  มีระบบการคัดเลือกนิสิต/นักศึกษาเขาศึกษาในสถาบัน  (11) มีการติดตามผลการศึกษาของนิสิต/นัก
ศึกษาระหวางศึกษาในสถาบัน  (12)  มีการติดตามคุณภาพของนิสิต/นักศึกษาที่จบการศึกษาระหวางศึกษาจากสถาบัน
(13)  มีระบบการประเมินผลนิสิต/นักศึกษา  (14) มีการประเมินผลการสอนของอาจารย  (15)  มีบริเวณและบรรยากาศที่
เอื้อตอการเรียนรู  (16)  มีอาคารเรียน/หองเรียน/หองปฏิบัติการอยางเพียงพอ  (17) มีหองคอมพิวเตอรและส่ือการเรียน
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การสอนอยางเพียงพอ และ (18) มีระบบอินเตอรเนตบริการแกนิสิต/นักศึกษาอยางเพียงพอ  ระดับ  4  (ระดับมาก)
ประกอบไปดวยขอความจํานวน 15  ขอความ จากจํานวน 18  ขอความ  คือ  1) มีระบบและขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร
(2) เนื้อหาสาระของหลักสูตรสะทอนความตองการของผูเรียนและสังคม  (3)  มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรอยางตอ
เนื่อง (4) มีระบบสรรหา/คัดเลือกอาจารย  พัฒนาและธํารงรักษาไวซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมของอาจารย  (5)  มีการ
กําหนดภารกิจของอาจารยไวชัดเจน  (6) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามภาระงานของอาจารยเปนไปอยางสม่ําเสมอ
(7) มีการจัดทําประมวลรายวิชาครบทุกวิชา  (8) มีการใชนวัตกรรมและสื่ออุปกรณที่เหมาะสม  ครบถวน  (9)  มีระบบการ
คัดเลือกนิสิต/นักศึกษาเขาศึกษาในสถาบัน  (10) มีการติดตามผลการศึกษาของนิสิต/นักศึกษาระหวางศึกษาในสถาบัน
(11)  มีการติดตามคุณภาพของนิสิต/นักศึกษาที่จบการศึกษาระหวางศึกษาจากสถาบัน  (12)  มีระบบการประเมินผล
นิสิต/นักศึกษา  (13) มีการประเมินผลการสอนของอาจารย  (14)  มีบริเวณและบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู  (16)  มี
อาคารเรียน/หองเรียน/หองปฏิบัติการอยางเพียงพอ และ (15) มีหองคอมพิวเตอรและส่ือการเรียนการสอนอยางเพียงพอ
ระดับ  3  (ระดับปานกลาง) ประกอบไปดวยขอความจํานวน  5  ขอความ จากจํานวน 18  ขอความ คือ  ( 1) มีระบบและ
ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร (2)  มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง (3) มีระบบสรรหา/คัดเลือกอาจารย
พัฒนาและธํารงรักษาไวซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมของอาจารย   (4) มีการจัดทําประมวลรายวิชาครบทุกวิชา และ (5) มี
หองคอมพิวเตอรและส่ือการเรียนการสอนอยางเพียงพอ    ระดับ  2 (ระดับนอย)  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  3  ขอ
ความ   จากจํานวน  18  ขอความ  คือ  ( 1) มีระบบและขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร (2) มีระบบสรรหา/คัดเลือกอาจารย
พัฒนาและธํารงรักษาไวซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมของอาจารย   และ (3) มีหองคอมพิวเตอรและส่ือการเรียนการสอนอยาง
เพียงพอ  ระดับ  1  (ระดับนอยที่สุด)  ไมมีจํานวนขอความในระดับนี้เลย
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ตาราง  4.4  จํานวนและรอยละของผูตอบในการพิจารณาเกณฑในแตละระดับขององคประกอบที่ 3 ดานกิจ
กรรมการพัฒนานิสิต/นักศึกษา

คารอยละของผูตอบในแตละ
ระดับของเกณฑ  (N=56)องคประกอบ

ที่
ขอความ

5 4 3 2 1
3.กิจกรรมการ
พัฒนานิ สิ ต /
นักศึกษา

1.มีแผนงาน/โครงการที่สงเสริมพัฒนาการตาง ๆ ของ
นิสิต
2.มีกิจกรรมรองรับแผนงาน/โครงการ

3.มีระบบอาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการ

4.มีระบบอาจารยที่ปรึกษาดานกิจกรรม

5.มีระบบพัฒนาอาจารยที่ปรึกษาดานกิจกรรม

6.มีหนวยงานรับผิดชอบหรือสนับสนุนการแนะแนว
อาชีพ
7.มีการจัดแนะแนวอาชีพ

8.มีระบบติดตามและตรวจสอบการใหคําปรึกษา

9.มีรายงานผลการประเมินกิจกรรม

100.0
(56)

100.0
(56)

100.0
(56)

100.0
(56)

100.0
(56)

100.0
(56)

100.0
(56)

100.0
(56)

100.0
(56)

98.2
(55)
98.2
(55)
71.4
(40)
94.6
(53)
94.6
(53)
73.2
(41)
71.4
(40)
62.5
(35)
78.6
(44)

96.4
(54)
87.5
(49)
35.7
(21)
66.1
(37)
82.1
(46)
66.1
(37)
42.9
(24)
35.7
(20)
71.4
(40)

96.4
(54)
82.1
(46)
62.5
(35)
48.2
(27)
21.4
(12)
46.4
(26)
35.7
(21)
26.8
(15)
46.4
(26)

96.4
(54)
42.9
(24)
42.9
(24)
37.5
(21)
14.3
(8)

14.3
(8)

10.7
(6)

12.5
(7)

42.9
(24)

จากตาราง  4.4 พบวาองคประกอบที่  3  ดานกิจกรรมการพัฒนานิสิต นักศึกษา  เกณฑตรวจสอบในระดับ  5
(ระดับมากที่สุด)  ประกอบไปดวยขอความทั้งหมด 9  ขอความ  คือ  (1) มีแผนงาน/โครงการที่สงเสริมพัฒนาการตาง ๆ
ของนิสิต  (2)  มีกิจกรรมรองรับแผนงาน/โครงการ  (3) มีระบบอาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการ  (4) มีระบบอาจารยที่ปรึกษา
ดานกิจกรรม  (5)  มีระบบพัฒนาอาจารยที่ปรึกษาดานกิจกรรม  (6)  มีหนวยงานรับผิดชอบหรือสนับสนุนการแนะแนว
อาชีพ  (7)  มีการจัดแนะแนวอาชีพ  (8)  มีระบบติดตามและตรวจสอบการใหคําปรึกษา  และ  (9)  มีรายงานผลการ
ประเมินกิจกรรม ระดับ  4  (ระดับมาก)  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  4  ขอความ จากจํานวนขอความ 9 ขอความ
คือ  (1) มีแผนงาน/โครงการที่สงเสริมพัฒนาการตาง ๆ  ของนิสิต  (2)  มีกิจกรรมรองรับแผนงาน/โครงการ  (3) มีระบบ
อาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการ  และ (4) มีระบบอาจารยที่ปรึกษาดานกิจกรรม  ระดับ  3  (ระดับปานกลาง)  ประกอบไป
ดวยขอความจํานวน  3  ขอความ จากจํานวน  9  ขอความ คือ  (1) มีแผนงาน/โครงการที่สงเสริมพัฒนาการตาง ๆ  ของ
นิสิต  (2)  มีกิจกรรมรองรับแผนงาน/โครงการ และ (3) มีระบบอาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการ  ระดับ  2  (ระดับนอย)
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ประกอบไปดวยขอความจํานวน 2 ขอความจากจํานวน 9  ขอความ คือ  (1) มีแผนงาน/โครงการที่สงเสริมพัฒนาการตาง ๆ
ของนิสิต  และ (2)  มีกิจกรรมรองรับแผนงาน/โครงการ  ระดับ  1  (ระดับนอยที่สุด)  จะประกอบไปดวยขอความจํานวน
1  ขอความ  จากจํานวน 9  ขอความ  คือ  มีแผนงาน/โครงการที่สงเสริมพัฒนาการตาง ๆ  ของนิสิต
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ตาราง  4.5  จํานวนและรอยละของผูตอบในการพิจารณาเกณฑในแตละระดับขององคประกอบที่  4  ดานการ
วิจัย

คารอยละของผูตอบในแตละ
ระดับของเกณฑ  (N=56)องคประกอบ

ที่
ขอความ

5 4 3 2 1
4. การวิจัย 1.มีการกําหนดนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการวิจัย

2.มีการกําหนดการวิจัยตามนโยบายและแผนงาน

3.มีทุนอุดหนุนการวิจัย

4.มีการเสาะแสวงหาทรัพยากรจากหนวยงานภาย
นอกทั้งภาครัฐและเอกชน
5.มีบทความเกี่ยวกับการวิจัยลงในวารสาร

6.มีการเผยแพรผลงานการวิจัยลงในวารสารระดับชาติ
หรือนานาชาติ

100.0
(56)

100.0
(56)

100.0
(56)

100.0
(56)

100.0
(56)

100.0
(56)

98.2
(55)
92.8
(52)
87.5
(49)
73.2
(41)
82.1
(46)
53.5
(30)

94.6
(53)
83.9
(47)
82.1
(46)
50.0
(28)
62.5
(35)
25.0
(14)

92.8
(52)
82.1
(46)
62.5
(35)
16.0
(9)

32.1
(18)
19.6
(11)

89.2
(50)
39.3
(22)
26.8
(15)
7.1
(4)

14.2
(8)

10.7
(6)

จากตาราง  4.5  พบวาองคประกอบที่  4  ดานการวิจัย  เกณฑตรวจสอบในระดับ  5  (มากที่สุด)  ประกอบไป
ดวยขอความทั้งหมด  6  ขอความ  คือ  (1) มีการกําหนดนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการวิจัย  (2)  มีการกําหนดการวิจัย
ตามนโยบายและแผนงาน  (3) มีทุนอุดหนุนการวิจัย  (4) มีการเสาะแสวงหาทรัพยากรจากหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐ
และเอกชน  (5) มีบทความเกี่ยวกับการวิจัยลงในวารสาร  และ  (6)  มีการเผยแพรผลงานการวิจัยลงในวารสารระดับชาติ
หรือนานาชาติ  ระดับ  4 (ระดับมาก)  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  4  ขอความ จากจํานวน 6 ขอความ คือ  (1) มี
การกําหนดนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการวิจัย  (2)  มีการกําหนดการวิจัยตามนโยบายและแผนงาน  (3) มีทุนอุดหนุน
การวิจัย และ (4) มีการเสาะแสวงหาทรัพยากรจากหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน  ระดับ  3  (ระดับปานกลาง)
ประกอบไปดวยขอความจํานวน  3  ขอความ จากจํานวน 6  ขอความ   คือ  (1) มีการกําหนดนโยบายและแผนงานเกี่ยว
กับการวิจัย  (2)  มีการกําหนดการวิจัยตามนโยบายและแผนงาน  และ  (3) มีทุนอุดหนุนการวิจัย  ระดับ  2  (ระดับนอย)
ประกอบไปดวยขอความจํานวน  2  ขอความ จากจํานวน 6  ขอความ คือ  (1) มีการกําหนดนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับ
การวิจัย  และ (2)  มีการกําหนดการวิจัยตามนโยบายและแผนงาน  ระดับ  1  (ระดับนอยที่สุด)  ประกอบไปดวยขอ
ความจํานวน  1  ขอความ จากจํานวน 6 ขอความ  คือ  มีการกําหนดนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการวิจัย
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ตาราง  4.6  จํานวนและรอยละของผูตอบในการพิจารณาเกณฑในแตละระดับขององคประกอบที่  5  ดานการ
บริการทางวิชาการแกสังคม

คารอยละของผูตอบในแตละ
ระดับของเกณฑ  (N=56)องคประกอบ

ที่
ขอความ

5 4 3 2 1
5. การบริการ
ทางวิ ช าการ
แกสังคม

1. มีการกําหนดนโยบายและแผนดําเนินงานเกี่ยวกับ
การบริการทางวิชาการแกสังคม
2.มีการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานบริการทางวิชา
การแกสังคม
3.มีการติดตามผลแผนดําเนินการอยางสม่ําเสมอ

100.0
(56)

100.0
(56)

100.0
(56)

100.0
(56)
92.8
(52)
78.6
(44)

92.8
(52)
62.5
(35)
80.3
(45)

98.2
(55)
16.0
(9)
5.4
(3)

25.0
(14)
1.8
(1)
1.8
(1)

จากตาราง  4.6  พบวาองคประกอบที่  5  ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม  เกณฑตรวจสอบในระดับ  5
(ระดับมากที่สุด)  ประกอบไปดวยขอความทั้งหมด  3  ขอความ  คือ  (1) มีการกําหนดนโยบายและแผนดําเนินงานเกี่ยว
กับการบริการทางวิชาการแกสังคม  (2)  มีการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานบริการทางวิชาการแกสังคม  และ  (3)  มีการ
ติดตามผลแผนดําเนินการอยางสม่ําเสมอ  ระดับ  4  (ระดับมาก)  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  2  ขอความ จาก
จํานวน 3 ขอความ คือ  (1) มีการกําหนดนโยบายและแผนดําเนินงานเกี่ยวกับการบริการทางวิชาการแกสังคม และ(2)  มี
การดําเนินงานตามแผนดําเนินงานบริการทางวิชาการแกสังคม  ระดับ  3  (ระดับปานกลาง) ประกอบไปดวยขอความ
จํานวน  2  ขอความ จากจํานวน 3  ขอความ  คือ(1) มีการกําหนดนโยบายและแผนดําเนินงานเกี่ยวกับการบริการทางวิชา
การแกสังคม   และ  (2)  มีการติดตามผลแผนดําเนินการอยางสม่ําเสมอ    ระดับ  2  (ระดับนอย)  ประกอบไปดวยขอ
ความจํานวน  1  ขอความ จากจํานวน 3 ขอความ คือ  มีการกําหนดนโยบายและแผนดําเนินงานเกี่ยวกับการบริการทาง
วิชาการแกสังคม  ระดับ  1  (ระดับนอยที่สุด) ไมมีจํานวนขอความในระดับนี้เลย
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ตาราง  4.7  จํานวนและรอยละของผูตอบในการพิจารณาเกณฑในแตละระดับขององคประกอบที่  6  ดานการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

คารอยละของผูตอบในแตละ
ระดับของเกณฑ  (N=56)องคประกอบ

ที่
ขอความ

5 4 3 2 1
6.  ดานการ
ทํานุบํารุงศิลป
วัฒนธรรม

1. มีการกําหนดนโยบายและแผนงานที่สงเสริมใหนิสิต
และอาจารยมีบทบาทในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
2.มีการดําเนินงานตามแผนดานการทํานุบํารุงศิลป
วัฒนธรรม
3.มีกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

4.มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

100.0
(56)

100.0
(56)

100.0
(56)

100.0
(56)

98.2
(55)

94.6
(54)
92.8
(52)
17.9
(10)

98.2
(55)

80.3
(45)
35.7
(20)
33.9
(19)

94.6
(53)

66.1
(37)
30.4
(17)
7.1
(4)

60.7
(34)

10.7
(6)

10.7
(6)
7.1
(4)

จากตาราง  4.7  พบวาองคประกอบที่  6  ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  เกณฑตรวจสอบในระดับ  5
(ระดับมากที่สุด)  ประกอบไปดวยขอความทั้งหมด  4  ขอความ  คือ  (1) มีการกําหนดนโยบายและแผนงานที่สงเสริมให
นิสิตและอาจารยมีบทบาทในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  (2)  มีการดําเนินงานตามแผน
ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  (3)  มีกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  และ (4) มีการติดตามและประเมินผล
การดําเนินงาน  ระดับ  4  (ระดับมาก) ประกอบไปดวยขอความจํานวน  3  ขอความ จากจํานวน  4  ขอความ คือ  (1) มี
การกําหนดนโยบายและแผนงานที่สงเสริมใหนิสิตและอาจารยมีบทบาทในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบัน  (2)  มีการดําเนินงานตามแผนดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และ (3)  มีการติดตามและประเมินผล
การดําเนินงาน  ระดับ  3  (ระดับปานกลาง) ประกอบไปดวยขอความจํานวน  2  ขอความ จากจํานวน  4  ขอความ คือ
(1) มีการกําหนดนโยบายและแผนงานที่สงเสริมใหนิสิตและอาจารยมีบทบาทในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทั้งภายใน
และภายนอกสถาบัน  และ (2)  มีการดําเนินงานตามแผนดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   ระดับ  2  (ระดับนอย)
ประกอบไปดวยขอความจํานวน  1  ขอความ จากจํานวน 4 ขอความ คือ  มีการกําหนดนโยบายและแผนงานที่สงเสริมให
นิสิตและอาจารยมีบทบาทในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  ระดับ  1  (ระดับนอยที่สุด)
ไมมีจํานวนขอความในระดับนี้เลย
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ตาราง  4.8  จํานวนและรอยละของผูตอบในการพิจารณาเกณฑในแตละระดับขององคประกอบที่  7  ดานการ
บริหารและจัดการ

คารอยละของผูตอบในแตละ
ระดับของเกณฑ  (N=34)องคประกอบ

ที่
ขอความ

5 4 3 2 1
7. การบริหาร
และจัดการ

1.มีการกําหนดโครงสรางและระบบบริหาร

2.มีระบบสรรหา/คัดเลือกบุคลากรอยางชัดเจน

3.มีการกําหนดขอบขายงานและอํานาจหนาที่ของ
บุคลากร
4.มีการจัดวางระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการวางแผน
และการตัดสินใจ
5.มีการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร
6.มีการประเมินระบบบริหารและผูบริหาร

100.0
(34)

100.0
(34)

100.0
(34)

100.0
(34)

100.0
(34)

100.0
(34)

100.0
(34)
91.1
(31)
85.3
(29)
76.5
(26)
85.3
(29)
44.1
(15)

100.0
(34)
85.3
(29)
82.4
(28)
61.8
(21)
26.5
(9)

35.3
(12)

94.1
(32)
88.2
(30)
58.8
(20)
14.7
(5)

26.5
(9)

11.8
(4)

94.1
(32)
41.2
(14)
26.8
(9)
2.9
(1)

11.8
(4)
8.8
(3)

จากตาราง  4.8  จะพบวาองคประกอบที่  7  ดานการบริหารและจัดการ  เกณฑตรวจสอบในระดับ  5  (ระดับ
มากที่สุด)  ประกอบไปดวยขอความทั้งหมด  6  ขอความ  คือ  (1) มีการกําหนดโครงสรางและระบบบริหาร  (2)  มีระบบ
สรรหา/คัดเลือกบุคลากรอยางชัดเจน  (3)  มีการกําหนดขอบขายงานและอํานาจหนาที่ของบุคลากร  (4)  มีการจัดวาง
ระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจ (5) มีการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร  และ
(6)  มีการประเมินระบบบริหารและผูบริหาร  ระดับ  4  (ระดับมาก) ประกอบไปดวยขอความจํานวน  4  ขอความ  จาก
จํานวน  6  ขอความ  คือ  (1) มีการกําหนดโครงสรางและระบบบริหาร  (2)  มีระบบสรรหา/คัดเลือกบุคลากรอยางชัดเจน
(3)  มีการกําหนดขอบขายงานและอํานาจหนาที่ของบุคลากร  และ (4) มีการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
บริหาร ระดับ  3  (ระดับปานกลาง)  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  3  ขอความ จากจํานวน 6  ขอความ คือ  (1) มีการ
กําหนดโครงสรางและระบบบริหาร  (2)  มีระบบสรรหา/คัดเลือกบุคลากรอยางชัดเจน  และ  (3)  มีการกําหนดขอบขาย
งานและอํานาจหนาที่ของบุคลากร  ระดับ  2  (ระดับนอย)  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  2  ขอความ  จากจํานวน  6
ขอความ  คือ   (1) มีการกําหนดโครงสรางและระบบบริหาร  และ (2)  มีระบบสรรหา/คัดเลือกบุคลากรอยางชัดเจน  ระดับ
1  (ระดับนอยที่สุด)  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  1  ขอความ จากจํานวน  6  ขอความ คือ  มีการกําหนดโครงสราง
และระบบบริหาร
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ตาราง  4.9  จํานวนและรอยละของผูตอบในการพิจารณาเกณฑในแตละระดับขององคประกอบที่  8  ดานการ
เงินและงบประมาณ

คารอยละของผูตอบในแตละ
ระดับของเกณฑ (N=34)องคประกอบ

ที่
ขอความ

5 4 3 2 1
8.การเงินและ
งบประมาณ

1.มีการกําหนดนโยบายและแผนการเงิน

2.มีการจัดหาเงินจากแหลงตาง ๆ นอกเหนือจากงบ
ประมาณ
3.มีระบบการจัดสรรงบประมาณ  วิเคราะหคาใชจาย
4.มีระบบการติดตามและตรวจสอบการใชจายเงินที่
โปรงใส

100.0
(34)

100.0
(34)

100.0
(34)

100.0
(34)

100.0
(34)
55.9
(19)
85.3
(29)
88.2
(30)

88.2
(30)
41.2
(14)
82.4
(28)
38.2
(13)

82.4
(28)
38.2
(13)
29.4
(10)
23.5
(8)

61.8
(21)
20.9
(7)

23.5
(8)
8.8
(3)

จากตาราง  4.9  พบวาองคประกอบที่  8  ดานการเงินและงบประมาณ  เกณฑตรวจสอบในระดับ  5  (ระดับ
มากที่สุด)  ประกอบไปดวยขอความทั้งหมด  4  ขอความ  คือ  (1) มีการกําหนดนโยบายและแผนการเงิน  (2) มีการจัดหา
เงินจากแหลงตาง ๆ  นอกเหนือจากงบประมาณ  (3) มีระบบการจัดสรรงบประมาณ วิเคราะหคาใชจาย  และ  (4)  มีระบบ
การติดตามและตรวจสอบการใชจายเงินที่โปรงใส  ระดับ  4  (ระดับมาก)  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  3  ขอความ
จากจํานวน 4 ขอความ  คือ  (1) มีการกําหนดนโยบายและแผนการเงิน (2) มีระบบการจัดสรรงบประมาณ วิเคราะหคาใช
จาย  และ  (3)  มีระบบการติดตามและตรวจสอบการใชจายเงินที่โปรงใส  ระดับ  3  (ระดับปานกลาง)  ประกอบไปดวย
ขอความจํานวน  2  ขอความ จากจํานวน 4  ขอความ  คือ  (1) มีการกําหนดนโยบายและแผนการเงิน และ  (2)  มีระบบ
การจัดสรรงบประมาณวิเคราะหคาใชจาย  ระดับ  2  (ระดับนอย)  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  1  ขอความ  จาก
จํานวน 4  ขอความ คือ  มีการกําหนดนโยบายและแผนการเงิน  ระดับ  1  (ระดับนอยที่สุด)  ไมมีจํานวนขอความใน
ระดับนี้เลย
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ตาราง  4.10  จํานวนและรอยละของผูตอบในการพิจารณาเกณฑในแตละระดับขององคประกอบที่    9
ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

คารอยละของผูตอบในแตละ
ระดับของเกณฑ  (N=25)องคประกอบ

ที่
ขอความ

5 4 3 2 1
9 .ระบบและ
ก ล ไ ก ก า ร
ป ร ะ กั น คุ ณ
ภาพ

1.มีนโยบายการประกันคุณภาพภายในคณะ

2.มีระบบการควบคุมคุณภาพภายในคณะ

3.มีระบบการตรวจสอบภายในคณะ

4.มีการประเมินคุณภาพภายในคณะ

5.มีระบบการประกันคุณภาพ

6.มีรายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

7.มีการประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

100.0
(25)

100.0
(25)

100.0
(25)

100.0
(25)

100.0
(25)

100.0
(25)

100.0
(25)

100.0
(25)
92.0
(23)
96.0
(24)
96.0
(24)
92.0
(24)
64.0
(16)
60.0
(15)

100.0
(25)
88.0
(22)
80.0
(20)
76.0
(19)
80.0
(20)
36.0
(9)

32.0
(8)

96.0
(24)
80.0
(20)
64.0
(16)
52.0
(13)
80.0
(20)
20.0
(5)

16.0
(4)

96.0
(24)
52.0
(13)
20.0
(5)

16.0
(4)

12.0
(3)

16.0
(4)

12.0
(3)

จากตาราง  4.10  พบวาองคประกอบที่  9  ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  เกณฑตรวจสอบในระดับ
5  (ระดับมากที่สุด)  ประกอบไปดวยขอความทั้งหมด  7  ขอความ  คือ  (1) มีนโยบายการประกันคุณภาพภายในคณะ
(2) มีระบบการควบคุมคุณภาพภายในคณะ  (3) มีระบบการตรวจสอบภายในคณะ  (4) มีการประเมินคุณภาพภายใน
คณะ  (5) มีระบบการประกันคุณภาพ  (6) มีรายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ  และ  (7)  มีการประเมินผล
การดําเนินงานการประกันคุณภาพ  ระดับ  4  (ระดับมาก)  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  5  ขอความ  จากจํานวน  7
ขอความ คือ (1) มีนโยบายการประกันคุณภาพภายในคณะ  (2) มีระบบการควบคุมคุณภาพภายในคณะ  (3) มีระบบการ
ตรวจสอบภายในคณะ  (4) มีการประเมินคุณภาพภายในคณะ  และ (5) มีระบบการประกันคุณภาพ  ระดับ  3 (ระดับ
ปานกลาง)  ประกอบไปดวยขอความจํานวน 4  ขอความ  จากจํานวน  7  ขอความ  คือ  (1) มีนโยบายการประกันคุณ
ภาพภายในคณะ  (2) มีระบบการควบคุมคุณภาพภายในคณะ  (3) มีระบบการตรวจสอบภายในคณะ และ (4) มีระบบการ
ประกันคุณภาพ  ระดับ  2  (ระดับนอย)  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  3  ขอความ  จากจํานวน  7  ขอความ คือ  (1)
มีนโยบายการประกันคุณภาพภายในคณะ  และ  (2)  มีระบบการควบคุมคุณภาพภายในคณะ  และ (3) มีระบบการ
ประกันคุณภาพ  ระดับ  1  (ระดับนอยที่สุด)   ประกอบไปดวยขอความจํานวน  1  ขอความ  จากจํานวน  7  ขอความ
คือ  มีนโยบายการประกันคุณภาพภายในคณะ
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ตาราง  4.11  สรุปจํานวนขอความที่อยูในเกณฑแตละระดับ  และแตละองคประกอบ
องคประกอบที่ระดับของเกณฑ

1 2 3 4 5 6 7 8 9
ระดับ  5 8 18 9 6 3 4 6 4 7
ระดับ  4 7 15 4 4 2 3 4 3 5
ระดับ  3 4 5 3 3 2 2 3 2 4
ระดับ  2 2 2 2 2 1 1 2 1 3
ระดับ  1 1 - 1 1 - - 1 - 1

ตอนที่  2  ผลการพัฒนาเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานตามองคประกอบ  9  ดาน

การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเกณฑที่สรางขึ้น
ในการพัฒนาเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานตามองคประกอบ  9  ดาน  ใชวิธีการวิเคราะหขอมูล

จากผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเกณฑสอบผลการประกันคุณภาพตามองคประกอบ 9
ดานที่สรางขึ้น  โดยการนําผลสรุปการสรางเกณฑ  5  ระดับ  ไปประกอบการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทางการ
ประกันคุณภาพ จํานวน  7  คน  ของมหาวิทยาลัย  4  แหงที่เขารวมโครงการนํารองการประกันคุณภาพการ
ศึกษาในครั้งนี้    โดยการตั้งคําถามเกี่ยวกับระดับของเกณฑและจํานวนขอความในแตละระดับวามีความสอด
คลองและมีความเหมาะสมกับเกณฑหรือไม

 ผลการสัมภาษณสรุปไดวา  ผูทรงคุณวุฒิ  6  คนใน  7  คน  คิดเปนรอยละ  85.71  มีความ
คิดเห็นตรงกันวา  เกณฑตรวจสอบผลการดําเนินการประกันคุณภาพควรจะมี  5  ระดับ  เกณฑที่ไดทุกระดับและ
ทุกองคประกอบ  มีจํานวนขอความที่ใชประกอบเปนเกณฑเหมาะสมดีแลว



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายและขอเสนอแนะ

               การวิจัยในครั้งนี้ดําเนินการวิจัยโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางและ
พัฒนาเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 4
คณะ ในโครงการนํารองการประกันคุณภาพการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งประกอบไปดวย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรและมหาวิทยาลัยบูรพา  โดยพัฒนาตามองคประกอบ
9  ดานของทบวงมหาวิทยาลัย
               กลุมผูใหขอมูลที่ใชในการวิจัยนี้มี  2  กลุม  คือ  กลุมที่ใชสําหรับสรางเกณฑ  ประกอบไปดวยผูบริหาร
จํานวน  14  คน  ขาราชการสาย ก, ข, และ ค  จํานวน  529  คน  สวนกลุมที่ใชสําหรับพัฒนาเกณฑ  ประกอบไป
ดวยผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของในดานการประกันคุณภาพคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรทั้ง  4  คณะที่เขารวมโครง
การนํารอง  จํานวน  7  คน   ใชสําหรับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเกณฑที่พัฒนาขึ้น
               เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้  มี  3  ฉบับ  คือ  1. แบบสัมภาษณผูบริหาร  เพื่อขอความคิดเห็น
เกี่ยวกับความสําคัญ ความจําเปนและระดับของเกณฑตรวจสอบผลการประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร/
ศึกษาศาสตร  2. แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร  ขาราชการสาย ก  ขาราชการสาย ข  และขาราชการ
สาย  ค  ที่มีตอเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษา
ศาสตร  4  คณะที่เขารวมโครงการในครั้งนี้จํานวน  529 คน  จากการสงแบบสอบถาม  ปรากฏวาไดรับกลับมา
จํานวน  245  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  46.31  และพบวา  บางฉบับมีความเชื่อถือไดนอย  จึงคัดแบบสอบถามดัง
กลาวออกโดยมีวิธีการดังนี้  คือ  (1) พิจารณาแบบสอบถามที่ผูตอบไดเขียนตอบแสดงความคิดเห็น  (2) แบบ
สอบถามที่ผูตอบตอบกลับมาไมครบถวนในทุกระดับ  (3) ตรวจสอบคําตอบที่ไดจากแหลงขอมูลอื่น ๆ เมื่อเทียบ
กับภาระงานในหนาที่ของผูตอบ  และ (4)  วิเคราะหแบบแผนการตอบโดยใชเทคนิคกัตตแมน  ทําใหเหลือแบบ
สอบถามเพื่อการวิเคราะหจํานวน  159  ฉบับ   3. แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  7  คน  ใชสําหรับตรวจ
สอบความตรงตามเนื้อหาของเกณฑที่พัฒนาขึ้น
               ในการตัดสิน เพื่อสรุปจํานวนระดับของเกณฑและจํานวนขอความในแตละระดับของเกณฑ  และความ
สอดคลองของความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ  7  ทาน  ใชคาความสอดคลองรอยละ  80  ขึ้นไปเปนหลักในการตัด
สิน
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สรุปผลการวิจัย
               1.  การสรางเกณฑตรวจสอบผลการประกันคุณภาพ  สรุปไดวา ไดเกณฑตามองคประกอบ  9  ดานของ
ทบวง  ในแตละองคประกอบมีเกณฑ  5  ระดับ ในแตละระดับประกอบดวยจํานวนขอตางกัน  และโดยใชการตอบตั้ง
แตรอยละ  80  ขึ้นไปเปนหลักในการคัดเลือกขอความในแตละระดับ  ดังตารางที่  25

ตารางที่  25  จํานวนขอของเกณฑในแตละระดับ
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 2.ความตรงตามเนื้อหาของเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในคณะครุ
ศาสตร/ ศึกษาศาสตร สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ซึ่งพิจารณาจากคําสัมภาษณที่สอดคลองกันของผูทรงคุณวุฒิ
รอยละ  80  ขึ้นไป  พบวา  ทุกองคประกอบผูทรงคุณวุฒิใหความเห็นสอดคลองกันวาเกณฑตรวจสอบภายในควร
จะมี  5  ระดับ  และจํานวนขอในแตละระดับของเกณฑเหมาะสมแลว

อภิปรายผลการวิจัย

               การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางและพัฒนาเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  4  คณะในโครงการนํารองการประกันคุณภาพการศึกษา
จากผลการวิจัยมีประเด็นตาง ๆ ที่ผูวิจัยนํามาอภิปรายผล  ดังนี้

               1. การสรางเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาคณะครุศาสตร/ศึกษา
ศาสตร  4  คณะที่เขารวมโครงการนํารองการประกันคุณภาพการศึกษา  ในการไดมาซึ่งขอความที่จะนํามาใช
ประกอบเปนเกณฑดังกลาว  ไดมาจากการสัมภาษณผูบริหาร  ลักษณะการไดมาซึ่งขอความดังกลาวสอดคลอง
กับวิธีการที่ใชศึกษาของบุญรอด  วุฒิศาสตรกุล  (2535) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับเกณฑการพิจารณาความเปนเลิศของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  โดยใชวิธีการสัมภาษณความคิดเห็นของผูบริหารวิชาการระดับรองอธิการบดี  คณบดี
และหัวหนาภาค  ดังนั้นขอความที่ไดจึงมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชประกอบเปนเกณฑในการตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพ  ทั้งนี้เนื่องมาจากผูใหสัมภาษณเปนผูบริหารและมีประสบการณในการบริหารใน
ระดับคณะ

               2.  เกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในคณะครุศาสตร/ศึกษา
ศาสตร  4  คณะ  ที่เขารวมโครงการนํารองในการประกันคุณภาพการศึกษาที่ไดในคร้ังนี้  มี  5  ระดับ  คือ  ระดับ
1 – 5  ในแตละระดับมีจํานวนขอความแตกตางกัน  โดยยึดเกณฑการตอบจากผูตอบแบบสอบถามที่มีความเห็น
ตรงกันตั้งแตรอยละ  80  ขึ้นไปไว  ซึ่งขั้นตอนการกําหนดเกณฑที่ไดสอดคลองกับแนวทางการกําหนดเกณฑของ
สุภาณี  เตชะดํารงสิน (2521) ดนัย  เทียนพุฒ (2525) กลาวคือ  ใชการพิจารณาความคิดเห็นที่สอดคลองกันของ
ผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญตั้งแตรอยละ  80  ขึ้นไปจะถือวาขอความนั้นใชได  ทั้งนี้สวนใหญงานวิจัยที่ใชวิธีการ
กําหนดเกณฑมักจะใชการกําหนดเกณฑโดยใชความเห็นตั้งแตรอยละ  80  ขึ้นไปเปนเกณฑ  ดังนั้นจึงถือไดวา
ขอความที่ประกอบอยูในเกณฑตรวจสอบแตละระดับสามารถนําไปใชตรวจสอบได
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               3.  จากการพิจารณาจํานวนขอความในแตละระดับขององคประกอบ  พบวา  มีความแตกตางกัน
กลาวคือ  ระดับของเกณฑตรวจสอบระดับ  5 (ดีมาก)  พบวา  จะประกอบไปดวยขอความทุกขอความที่นํามาใช
พิจารณา  สวนในระดับ  4  (ดี)  ระดับ  3  (พอใช)  ระดับ  2 (ตองปรับปรุง)  และระดับ  1 (ตองปรับปรุงอยางยิ่ง)
จํานวนขอความที่อยูในเกณฑจะมีจํานวนลดหลั่นกันตามลําดับ  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิธีการกําหนดเกณฑ
ในระดับตาง ๆ ของผูบริหารสถานศึกษาในการไดรับเงินเดือนสูงขึ้นของภักดี  แสงจันทร (2539)  และสอดคลอง
กับหลักเกณฑในการใหคะแนนยิมนาสติกสและยืดหยุนของ  Cotteral (1986  อางถึงในลัดดา  เรืองมโนธรรม,
2530)  กลาวคือ  เกณฑที่บงชี้ถึงระดับคุณภาพที่ดีที่สุดยอมจะมีความสมบูรณในทุกประการ (Perfect) สวน
เกณฑในระดับรองลงมายอมมีความสมบูรณลดหลั่นกันตามลําดับของความสําคัญของเกณฑ  ดังนั้นเมื่อเทียบ
กับจํานวนขอความที่ใชประกอบเปนเกณฑในแตละระดับ  ระดับดีมาก (ระดับ 5)  จึงเห็นไดวา  มีขอความทุกขอ
ความประกอบอยูในเกณฑระดับนี้  สวนในระดับรองลงมา  จะมีจํานวนขอความลดลงมาตามลําดับความสําคัญ
ของเกณฑ   นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่ใหสัมภาษณถึงรายละเอียดของจํานวน
ขอความที่ใชประกอบเปนเกณฑในแตละระดับวา  ในการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณ
ภาพ  ยังอยูในชวงระยะเริ่มแรกของการดําเนินการประกันคุณภาพ  ซึ่งถือไดวาเปนระยะนํารอง  ในการตรวจสอบ
ผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ  ยังมีปญหาและอุปสรรคอีกมาก  ดังนั้นเพื่อใหงายตอการปฏิบัติการตรวจ
สอบ  ในระยะเริ่มตนจํานวนขอความที่ใชเปนเกณฑควรจะมีจํานวนขอความที่สําคัญและจําเปน  ซึ่งเมื่อพัฒนาไป
ไดระยะหนึ่ง  คณะหรือหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพสามารถปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงจํานวนขอความที่ใชประกอบเปนเกณฑในแตละระดับได
               4.  ในดานความตรงของเกณฑที่พัฒนาขึ้น  ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  โดยการ
สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของกับการทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชาที่รวมโครงการ
นํารองทั้ง  4  แหง  พบวา  เกณฑการตรวจสอบกับจํานวนขอความมีความสอดคลองกัน  โดยทั่วไป  เกณฑที่บงชี้
ถึงระดับคุณภาพที่สูงกวายอมจะมีจํานวนขอความมากกวาเกณฑที่อยูในระดับต่ํากวาเสมอ  ซึ่งสอดคลองกับการ
ศึกษาวิธีการกําหนดเกณฑในระดับตาง ๆ ของภักดี  แสงจันทร (2539) และ  Cotteral (1986  อางถึงในลัดดา
เรืองมโนธรรม, 2530)  กลาวคือ  เกณฑที่มีคุณภาพที่ดีที่สุดยอมจะมีความสมบูรณที่สุด  ดังนั้นจึงมีจํานวนขอ
ความทุกขอ  สวนเกณฑในระดับรองลงมา  จะมีจํานวนขอความลดลงมาตามลําดับความสําคัญของระดับของ
เกณฑ  นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาผลสรุปจากการตอบแบบสอบถามของผูใหขอมูล  ไดแก  ผูบริหาร  ขาราชการ
สาย  ก  ขาราชการสาย  ข  และขาราชการสาย  ค  กับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิพบวามีความสอดคลองกัน
กลาวคือ  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นดวยกับเกณฑที่ไดจากการตอบจากกลุมผูใหขอมูลวามีความเหมาะสมที่จะนํา
มาใชเปนเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
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   5.  เมื่อพิจารณาเกณฑที่ไดจากการพัฒนา  ในแงของความเปนไปไดที่จะนําเกณฑดังกลาวไปใชเพื่อ
ตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
โดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพใน  4  คณะที่เขา
รวมโครงการนํารองการประกันคุณภาพการศึกษา  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา  เกณฑที่ไดจาก
การพัฒนาดังกลาว  มีความเหมาะสมและเปนไปไดที่จะนําไปใชเปนแนวทางในการตรวจสอบผลการประกันคุณ
ภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  โดยผูทรงคุณวุฒิไดใหเหตุผลวา  เกณฑที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น  สามารถใช
เปนแนวทางใหหนวยงานที่ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรนําไปใชเปนเกณฑ
ในการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของคณะตนเองได กลาวคือ  ในระยะเบื้อง
ตนของการดําเนินงานการประกันคุณภาพ  บางคณะยังไมมีการกําหนดเกณฑในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน
หรือบางคณะที่ยังไมมีทิศทางในการกําหนดเกณฑการตรวจสอบ  ก็สามารถที่จะนําไปใชไดทันทีหรืออาจจะนําไป
ดัดแปลงใหมีความเหมาะสมกับคณะของตนเองได  (สัมภาษณ ธิดารัตน บุญนุช, รองประธานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพ, 13  กันยายน 2542,เริงรัชนี  นิ่มนวล, คณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ,
15 กันยายน 2542, วิชิต  สุรัตนเรืองชัย, ประธานคณะอนุกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพ, 20 กันยายน
2542, รุงฟา  กิติญาณุสันต, อนุกรรมการและเลขานุการการประกันคุณภาพ, 17 กันยายน 2542,กุลยา  ตันติผลา
ชีวะ, ประธานฝายดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา, 17 กันยายน 2542, อัจฉรา วัฒนณรงค, คณะกรรมการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา , 22 กันยายน 2542, พนิต  เข็มทอง, ประธานจัดการคุณภาพการศึกษา, 23
กันยายน 2542)

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

               1.  เกณฑที่พัฒนาขึ้นนี้ไดมาจากการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับการประกันคุณภาพ  ดัง
นั้นจึงสามารถใชเปนแนวทางในการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษา
ศาสตรได
               2. ควรมีการนําผลที่ไดจากการนําเกณฑนี้ไปใชมาพัฒนาการดําเนินงานภายในคณะเพื่อเปนฐานนําไป
สูการตรวจสอบโดยภายนอกตอไป



86

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
               1.  ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการศึกษาเฉพาะคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  4  คณะที่เขารวมโครง
การนํารองเทานั้น  ดังนั้นจึงควรมีการศึกษากับคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรทั่วประเทศ แลวมีการทําดัชนีซ้ําตอ
ไป  เพื่อดูวารูปแบบของเกณฑที่ไดมีการปรับเปล่ียนหรือไม
               2.  การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาเกณฑใน  5  ระดับเทานั้น  ดังนั้นจึงควรศึกษาระดับของ
เกณฑที่ใชในการตรวจสอบที่นอกเหนือจากการสรางและพัฒนาเกณฑใน  5  ระดับ  เพื่อหาระดับของเกณฑที่
เหมาะสมที่จะใชสําหรับการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคระครุศาสตร/ศึกษา
ศาสตรทั่วประเทศตอไป
               3.  ควรมีการศึกษาเกณฑตรวจสอบโดยภายนอกควบคูไปกับเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายใน  เพื่อเตรียมการรอรับการตรวจสอบจากทบวงมหาวิทยาลัยตอไป
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อุทุมพร จามรมาน. การประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาตามเกณฑของทบวงมหาวิทยาลัย. เอกสาร
ประกอบการสัมมนา โครงการสัมมนาเรื่องแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ณ
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ภาคผนวก



ภาคผนวก  ก
รายนามผูบริหารและผูทรงคุณวุฒิที่ใชในการสัมภาษณ
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รายนามผูบริหารสําหรับการสัมภาษณเพ่ือขอความคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยว
กับการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. พฤทธิ์   ศิริบรรณพิทักษ คณบดี  คณะครุศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ธิดารัตน  บุญนุช รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

3. รองศาสตราจารย ดร. เริงรัชนี   นิ่มนวล รองคณบดีฝายจัดการศึกษา
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

4. รองศาสตราจารย ดร. อมรชัย  ตันติเมธ รองคณบดีฝายบริหาร
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

5. ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุวัฒนา  สุวรรณเขตนิคม รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

6. รองศาสตราจารย ดร. ฉลอง  ทับศรี คณบดี  คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยบูรพา

7. ผูชวยศาสตราจารย ดร. วิชิต  สุรัตนเรืองชัย รองคณบดีฝายวิชาการ
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11. อาจารยรุงฟา  กิติญาณุสันต ผูชวยคณบดีฝายวิชาการ
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา

12. ผูชวยศาสตราจารย ดร. พนิต  เข็มทอง รองคณบดี  คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
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96

รายนามผูทรงคุณวุฒิสําหรับการสัมภาษณเพ่ือตรวจสอบความตรงของเกณฑที่พัฒนา
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คณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

3.ผูชวยศาสตราจารย ดร. วิชิต  สุรัตนเรืองชัย รองคณบดีฝายวิชาการ
ประธานคณะอนุกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา
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ประธานฝายดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

6. ผูชวยศาสตราจารย ดร. อัจฉรา  วัฒนาณรงค อาจารยประจําภาควิชาการอุดมศึกษา
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คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร



97

ภาคผนวก  ข
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

1. แบบสัมภาษณผูบริหารเกี่ยวกับเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
2. แบบสอบถามเกี่ยวกับเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการรปะกันคุณภาพการศึกษา
3. แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเกณฑที่พัฒนา
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ชื่อผูใหสัมภาษณ……………………………………………………………………………………………………
วันที่…………………………………………………………………………………………………………………

ประเด็นในการสัมภาษณ
ดานปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนการดําเนินงาน

ปรัชญา/ปณิธาน
1. คณะของทานไดมีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

2. ทานคิดวาการกําหนดปรัชญา/ปณิธาน  มีความสําคัญและมีความจําเปนมากนอยแคไหน
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
3. ทานคิดวาลักษณะของปรัชญา/ปณิธานมีความชัดเจนหรือไมนั้น  ทานพิจารณาไดจากอะไร

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

4. เมื่อมีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานแลว  คณะของทานสามารถปฏิบัติไดตามที่ไดเขียนหรือพูดไวหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
5. ถาจะใหผานการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  จําเปนหรือไมที่จะตองมีทั้งปรัชญาและ
ปณิธาน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

6. ในการกําหนดวัตถุประสงค  คณะของทานไดมีการกําหนดเพื่อใหสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธานของคณะหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
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7. ทานคิดวา  การกําหนดนโยบายของคณะมีความสําคัญและจําเปนมากนอยแคไหน
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
8. คณะของทาน  มีแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําปอยางไร

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

9. คณะของทานไดมีการนําปรัชญา/ปณิธาน  และนโยบายมาเปนแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําปหรือ
ไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

10. คณะของทานไดมีการนําวัตถุประสงคและนโยบายของคณะมาเปนแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําป
หรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

11. มีการกําหนดระยะเวลาในการกําหนดระยะเวลาประเมินผลแผนงาน/โครงการหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
12. ทานคิดวาการจัดทํารายงานการประเมินโครงการมีความสําคัญมากนอยแคไหน

…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
13. ทานคิดวาการมีเอกสารแสดงผลการประเมินแผนงานและโครงการตาง ๆ มีความสําคัญตอการดําเนินงานของคณะ
มากนอยแคไหน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
นโยบาย

1. คณะของทานไดมีการกําหนดนโยบายในดานการประกันคุณภาพหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
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2. ทานคิดวา มีความจําเปนหรือไมที่ตองมีการกําหนดนโยบายในดานการประกันคุณภาพ
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
3. ทานคิดวา  ระบบการประกันคุณภาพภายในคณะของทานจะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อมีองคประกอบใดบาง  (เชน  ระบบ
การควบคุมคุณภาพ  ระบบการตรวจสอบ  การประเมินคุณภาพ  และระบบการประกันคุณภาพภายใน)

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

4. เมื่อคณะของทานไดมีระบบการประกันคุณภาพภายในคณะของทานแลว  จะตองมีการรายงานผลการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

5. ทานคิดวา  การประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพมีความสําคัญและจําเปนหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
6. คณะของทาน  ไดมีการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะแลวหรือ
ยัง

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

7. ทานคิดวา  ในการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะ  ควรจะมีกี่ระดับ
( 3  ระดับหรือ  5  ระดับ )

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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แบบสัมภาษณรองคณบดีฝายจัดการศึกษา/ฝายวิชาการ

ชื่อผูใหสัมภาษณ………………………………………………………………………………………………….
วันที่………………………………………………………………………………………………………………

ประเด็นในการสัมภาษณ
ดานปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนการดําเนินงาน

ปรัชญา/ปณิธาน
1. คณะของทานไดมีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

2. ทานคิดวาการกําหนดปรัชญา/ปณิธาน  มีความสําคัญและมีความจําเปนมากนอยแคไหน
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
3. ทานคิดวาลักษณะของปรัชญา/ปณิธานมีความชัดเจนหรือไมนั้น  ทานพิจารณาไดจากอะไร

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

4. เมื่อมีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานแลว  คณะของทานสามารถปฏิบัติไดตามที่ไดเขียนหรือพูดไวหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
5. ถาจะใหผานการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  จําเปนหรือไมที่จะตองมีทั้งปรัชญาและ
ปณิธาน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

6. ในการกําหนดวัตถุประสงค  คณะของทานไดมีการกําหนดเพื่อใหสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธานของคณะหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

7. ทานคิดวา  การกําหนดนโยบายของคณะมีความสําคัญและจําเปนมากนอยแคไหน
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
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8. คณะของทาน  มีแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําปอยางไร
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
9. คณะของทานไดมีการนําปรัชญา/ปณิธาน  และนโยบายมาเปนแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําปหรือ
ไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

10. คณะของทานไดมีการนําวัตถุประสงคและนโยบายของคณะมาเปนแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําป
หรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

11. มีการกําหนดระยะเวลาในการกําหนดระยะเวลาประเมินผลแผนงาน/โครงการหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
12. ทานคิดวาการจัดทํารายงานการประเมินโครงการมีความสําคัญมากนอยแคไหน

…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
13. ทานคิดวาการมีเอกสารแสดงผลการประเมินแผนงานและโครงการตาง ๆ มีความสําคัญตอการดําเนินงานของคณะ
มากนอยแคไหน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

ดานการเรียนการสอน
หลักสูตร

1. มีการกําหนดระยะเวลาในการปรับปรุงหลักสูตรหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
……………..

2. ในการเปดหลักสูตรใหม  มีการพิจารณาในเรื่องใดบาง
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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3. มีการกําหนดวิธีการและขั้นตอนในการพัฒนาหลักสูตรหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
4. มีการติดตามและประเมินผลการใชหลักสูตรอยางสม่ําเสมอหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

อาจารย
1. มีระบบสรรหาและคัดเลือกอาจารยหรือไม  อยางไร

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

2. มีกิจกรรมการพัฒนาอาจารยหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
3. มีการกําหนดภาระงานสอน/งานวิจัย/งานบริการทางวิชาการ/งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยหรือไม  อยางไร
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
กระบวนการเรียนการสอน

1. มีการสนับสนุนใหอาจารยผลิตตําราและสื่อการเรียนการสอนหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
2. มีการกําหนดเกณฑหรือไมในการกําหนดใหอาจารยผลิตตําราและสื่อการเรียนการสอน

…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
3. มีการจัดทําแผนการสอนทุกรายวิชาหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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นิสิต/นักศึกษา
1. ในแตละปที่จะรับนักศึกษาเขามาศึกษาตอ  มีระบบการคัดเลือกหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

2. ในระหวางการศึกษา  ทานคิดวาควรจะมีการติดตามผลการศึกษาของนิสิตหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
3. เมื่อนิสิต/นักศึกษาจบการศึกษาไปแลว  ทานคิดวาควรมีการติดตามประเมินคุณภาพของบัณฑิตหรือไม  อยางไร

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

การวัดและประเมินผล
1. มีระบบการวัดและประเมินผลนิสิต/นักศึกษาหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

2. มีรายงานการประเมินผลของอาจารยหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
3. มีรายงานการวัดและประเมินผลในรายวิชาหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

ปจจัยเกื้อหนุน
1. ทานคิดวาบริเวณและบรรยากาศของคณะมีผลตอการเรียนรูของนิสิตนักศึกษาหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

2. ทางคณะใหความสําคัญกับปจจัยที่สงเสริมการเรียนรูของนิสิตนักศึกษาในคณะ  ในเรื่องดังตอไปนี้เพียงใด
-อาคารสถานที่
-หองเรียน
-หองสมุดและแหลงคนควา
-คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตาง ๆ
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……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

3. มีจํานวนตําราหลัก วารสารภาษาไทยและวารสารภาษาตางประเทศเพียงพอหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
4. มีคอมพิวเตอรสําหรับการคนควาขอมูลเพียงพอหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

5. คณะของทาน  ไดมีการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะแลวหรือ
ยัง

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

6. ทานคิดวา  ในการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะ  ควรจะมีกี่ระดับ
( 3  ระดับหรือ  5  ระดับ )

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
นโยบาย

1. คณะของทานไดมีการกําหนดนโยบายในดานการประกันคุณภาพหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
2. ทานคิดวา มีความจําเปนหรือไมที่ตองมีการกําหนดนโยบายในดานการประกันคุณภาพ

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

3. ทานคิดวา  ระบบการประกันคุณภาพภายในคณะของทานจะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อมีองคประกอบใดบาง  (เชน  ระบบ
การควบคุมคุณภาพ  ระบบการตรวจสอบ  การประเมินคุณภาพ  และระบบการประกันคุณภาพภายใน)

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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4. เมื่อคณะของทานไดมีระบบการประกันคุณภาพภายในคณะของทานแลว  จะตองมีการรายงานผลการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

5. ทานคิดวา  การประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพมีความสําคัญและจําเปนหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
6. คณะของทาน  ไดมีการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะแลวหรือ
ยัง

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

7. ทานคิดวา  ในการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะ  ควรจะมีกี่ระดับ
( 3  ระดับหรือ  5  ระดับ )

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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ชื่อผูใหสัมภาษณ………………………………………………………………………………………………….
วันที่………………………………………………………………………………………………………………….

ประเด็นในการสัมภาษณ
ดานปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนการดําเนินงาน

ปรัชญา/ปณิธาน
1. คณะของทานไดมีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

2. ทานคิดวาการกําหนดปรัชญา/ปณิธาน  มีความสําคัญและมีความจําเปนมากนอยแคไหน
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
3. ทานคิดวาลักษณะของปรัชญา/ปณิธานมีความชัดเจนหรือไมนั้น  ทานพิจารณาไดจากอะไร

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

4. เมื่อมีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานแลว  คณะของทานสามารถปฏิบัติไดตามที่ไดเขียนหรือพูดไวหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
5. ถาจะใหผานการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  จําเปนหรือไมที่จะตองมีทั้งปรัชญและ
ปณิธาน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

6. ในการกําหนดวัตถุประสงค  คณะของทานไดมีการกําหนดเพื่อใหสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธานของคณะหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
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7. ทานคิดวา  การกําหนดนโยบายของคณะมีความสําคัญและจําเปนมากนอยแคไหน
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
8. คณะของทาน  มีแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําปอยางไร

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

9. คณะของทานไดมีการนําปรัชญา/ปณิธาน  และนโยบายมาเปนแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําปหรือ
ไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

10. คณะของทานไดมีการนําวัตถุประสงคและนโยบายของคณะมาเปนแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําป
หรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

11. มีการกําหนดระยะเวลาในการกําหนดระยะเวลาประเมินผลแผนงาน/โครงการหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
12. ทานคิดวาการจัดทํารายงานการประเมินโครงการมีความสําคัญมากนอยแคไหน

…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
13. ทานคิดวาการมีเอกสารแสดงผลการประเมินแผนงานและโครงการตาง ๆ มีความสําคัญตอการดําเนินงานของคณะ
มากนอยแคไหน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

ดานการบริหารจัดการ
โครงสรางและระบบการบริหาร

1. คณะของทานไดมีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
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2. มีการจัดทํารายงานการประเมินผลการบริหารจัดการของคณะหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
อํานาจหนาที่ของบุคลากร

3. มีเอกสารแสดงขอบขายงานและอํานาจหนาที่ของบุคลากรหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
ระบบการคัดเลือกบุคลากร

4. มีเอกสารกําหนดหลักเกณฑการรับและวิธีการคัดเลือกบุคลากรหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
การมีสวนรวมในการบริหาร

5. มีการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในคณะไดมีสวนรวมในการวางแผนการบริหารงานของคณะหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
6. มีการจัดวางระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………

7. มีการประเมินระบบบริหารและผูบริหารหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
8. ทานคิดวาควรจะมีการกระจายอํานาจแลการตัดสินใจหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

9. ทานคิดวาควรจะมีระบบการตรวจสอบการบริหารหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………



110

ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
นโยบาย

1. คณะของทานไดมีการกําหนดนโยบายในดานการประกันคุณภาพหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
2. ทานคิดวา มีความจําเปนหรือไมที่ตองมีการกําหนดนโยบายในดานการประกันคุณภาพ

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

3. ทานคิดวา  ระบบการประกันคุณภาพภายในคณะของทานจะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อมีองคประกอบใดบาง  (เชน  ระบบ
การควบคุมคุณภาพ  ระบบการตรวจสอบ  การประเมินคุณภาพ  และระบบการประกันคุณภาพภายใน)

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

4. เมื่อคณะของทานไดมีระบบการประกันคุณภาพภายในคณะของทานแลว  จะตองมีการรายงานผลการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

5. ทานคิดวา  การประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพมีความสําคัญและจําเปนหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
6. คณะของทาน  ไดมีการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะแลวหรือ
ยัง

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

7. ทานคิดวา  ในการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะ  ควรจะมีกี่ระดับ
( 3  ระดับหรือ  5  ระดับ )

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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ชื่อผูใหสัมภาษณ…………………………………………………………………………………………………
วันที่………………………………………………………………………………………………………………….

ประเด็นในการสัมภาษณ
ดานปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนการดําเนินงาน

ปรัชญา/ปณิธาน
1. คณะของทานไดมีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

2. ทานคิดวาการกําหนดปรัชญา/ปณิธาน  มีความสําคัญและมีความจําเปนมากนอยแคไหน
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
3. ทานคิดวาลักษณะของปรัชญา/ปณิธานมีความชัดเจนหรือไมนั้น  ทานพิจารณาไดจากอะไร

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

4. เมื่อมีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานแลว  คณะของทานสามารถปฏิบัติไดตามที่ไดเขียนหรือพูดไวหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
5. ถาจะใหผานการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  จําเปนหรือไมที่จะตองมีทั้งปรัชญาและ
ปณิธาน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

6. ในการกําหนดวัตถุประสงค  คณะของทานไดมีการกําหนดเพื่อใหสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธานของคณะหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
7. ทานคิดวา  การกําหนดนโยบายของคณะมีความสําคัญและจําเปนมากนอยแคไหน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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8. คณะของทาน  มีแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําปอยางไร
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
9. คณะของทานไดมีการนําปรัชญา/ปณิธาน  และนโยบายมาเปนแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําปหรือ
ไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

10. คณะของทานไดมีการนําวัตถุประสงคและนโยบายของคณะมาเปนแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําป
หรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

11. มีการกําหนดระยะเวลาในการกําหนดระยะเวลาประเมินผลแผนงาน/โครงการหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
12. ทานคิดวาการจัดทํารายงานการประเมินโครงการมีความสําคัญมากนอยแคไหน

…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
13. ทานคิดวาการมีเอกสารแสดงผลการประเมินแผนงานและโครงการตาง ๆ มีความสําคัญตอการดําเนินงานของคณะ
มากนอยแคไหน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

ดานการเงินและงบประมาณ
นโยบาย

1. มีการกําหนดนโยบายดานการเงินและงบประมาณของคณะหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
แหลงเงินและงบประมาณ

2. มีการจัดหาเงินจาแหลงตาง ๆ นอกเหนือจากงบประมาณแผนดินหรือไม  ไดมาจากแหลงใดบาง
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
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การจัดสรรและการตรวจสอบ
3. มีระบบการจัดสรรงบประมาณ  วิเคราะหคาใชจายหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

4. มีคณะกรรมการจัดสรรเงินงบประมาณหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
5. มีการจัดหารายไดเพื่อการดําเนินงานของสถาบันและกองทุนเพื่อการพัฒนาวิชาการหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

6. มีระบบการประเมินการใชเงิน  เพื่อการปรับปรุงและจัดสรรงบประมาณหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

นโยบาย
7. คณะของทานไดมีการกําหนดนโยบายในดานการประกันคุณภาพหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

8. ทานคิดวา มีความจําเปนหรือไมที่ตองมีการกําหนดนโยบายในดานการประกันคุณภาพ
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
9. ทานคิดวา  ระบบการประกันคุณภาพภายในคณะของทานจะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อมีองคประกอบใดบาง  (เชน  ระบบ
การควบคุมคุณภาพ  ระบบการตรวจสอบ  การประเมินคุณภาพ  และระบบการประกันคุณภาพภายใน)

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

10. เมื่อคณะของทานไดมีระบบการประกันคุณภาพภายในคณะของทานแลว  จะตองมีการรายงานผลการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

11. ทานคิดวา  การประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพมีความสําคัญและจําเปนหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
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12. คณะของทาน  ไดมีการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะแลวหรือ
ยัง

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

13. ทานคิดวา  ในการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะ  ควรจะมีกี่ระดับ
( 3  ระดับหรือ  5  ระดับ )

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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แบบสัมภาษณรองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย  คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร
ชื่อผูใหสัมภาษณ……………………………………………………………………………………………………
วันที่………………………………………………………………………………………………………………….

ประเด็นในการสัมภาษณ
ดานปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนการดําเนินงาน

ปรัชญา/ปณิธาน
1. คณะของทานไดมีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

2. ทานคิดวาการกําหนดปรัชญา/ปณิธาน  มีความสําคัญและมีความจําเปนมากนอยแคไหน
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
3. ทานคิดวาลักษณะของปรัชญา/ปณิธานมีความชัดเจนหรือไมนั้น  ทานพิจารณาไดจากอะไร

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

4. เมื่อมีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานแลว  คณะของทานสามารถปฏิบัติไดตามที่ไดเขียนหรือพูดไวหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
5. ถาจะใหผานการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  จําเปนหรือไมที่จะตองมีทั้งปรัชญาและ
ปณิธาน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

6. ในการกําหนดวัตถุประสงค  คณะของทานไดมีการกําหนดเพื่อใหสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธานของคณะหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
7. ทานคิดวา  การกําหนดนโยบายของคณะมีความสําคัญและจําเปนมากนอยแคไหน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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8. คณะของทาน  มีแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําปอยางไร
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
9. คณะของทานไดมีการนําปรัชญา/ปณิธาน  และนโยบายมาเปนแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําปหรือ
ไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

10. คณะของทานไดมีการนําวัตถุประสงคและนโยบายของคณะมาเปนแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําป
หรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

11. มีการกําหนดระยะเวลาในการกําหนดระยะเวลาประเมินผลแผนงาน/โครงการหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
12. ทานคิดวาการจัดทํารายงานการประเมินโครงการมีความสําคัญมากนอยแคไหน

…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

13. ทานคิดวาการมีเอกสารแสดงผลการประเมินแผนงานและโครงการตาง ๆ มีความสําคัญตอการดําเนินงานของคณะ
มากนอยแคไหน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

ดานการเรียนการสอน
หลักสูตร

1. มีการกําหนดระยะเวลาในการปรับปรุงหลักสูตรหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
2. ในการเปดหลักสูตรใหม  มีการพิจารณาในเรื่องใดบาง

…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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3. มีการกําหนดวิธีการและขั้นตอนในการพัฒนาหลักสูตรหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
4. มีการติดตามและประเมินผลการใชหลักสูตรอยางสม่ําเสมอหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

อาจารย
5. มีระบบสรรหาและคัดเลือกอาจารยหรือไม  อยางไร

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

6. มีกิจกรรมการพัฒนาอาจารยหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
7. มีการกําหนดภาระงานสอน/งานวิจัย/งานบริการทางวิชาการ/งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

8. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยหรือไม  อยางไร
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
กระบวนการเรียนการสอน

9. มีการสนับสนุนใหอาจารยผลิตตําราและสื่อการเรียนการสอนหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
10. มีการกําหนดเกณฑหรือไมในการกําหนดใหอาจารยผลิตตําราและสื่อการเรียนการสอน

…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
11. มีการจัดทําแผนการสอนทุกรายวิชาหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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นิสิต/นักศึกษา
12. ในแตละปที่จะรับนักศึกษาเขามาศึกษาตอ  มีระบบการคัดเลือกหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

13. ในระหวางการศึกษา  ทานคิดวาควรจะมีการติดตามผลการศึกษาของนิสิตหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
14. เมื่อนิสิต/นักศึกษาจบการศึกษาไปแลว  ทานคิดวาควรมีการติดตามประเมินคุณภาพของบัณฑิตหรือไม  อยางไร

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

การวัดและประเมินผล
15. มีระบบการวัดและประเมินผลนิสิต/นักศึกษาหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

16. มีรายงานการประเมินผลของอาจารยหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
17. มีรายงานการวัดและประเมินผลในรายวิชาหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

ปจจัยเกื้อหนุน
18. ทานคิดวาบริเวณและบรรยากาศของคณะมีผลตอการเรียนรูของนิสิตนักศึกษาหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

19. ทางคณะใหความสําคัญกับปจจัยที่สงเสริมการเรียนรูของนิสิตนักศึกษาในคณะ  ในเรื่องดังตอไปนี้เพียงใด
-อาคารสถานที่
-หองเรียน
-หองสมุดและแหลงคนควา
-คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตาง ๆ
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……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

20. มีจํานวนตําราหลัก วารสารภาษาไทยและวารสารภาษาตางประเทศเพียงพอหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
21. มีคอมพิวเตอรสําหรับการคนควาขอมูลเพียงพอหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

ดานการวิจัย
นโยบาย

1. มีการกําหนดนโยบายดานการวิจัยของคณะหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
แผนงาน

2. มีการกําหนดแผนงานดานการวิจัยของคณะหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
ระบบสนับสนุนการวิจัย

3. ทางคณะมีระบบที่สนับสนุนการทําวิจัยของอาจารยหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
ทรัพยากรเพื่อการวิจัย

4. มีทุนสนับสนุนการทําวิจัยหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
5. มีการเสาะแสวงหาทรัพยากรจากหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

6. มีบทความเกี่ยวกับงานวิจัยลงในวารสารหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
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7. มีการเผยแพรผลงานวิจัยลงในวารสารระดับชาติหรือระดับนานาชาติหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
8. มีการพัฒนาบุคลากรดานการวิจัยหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

9. มีหนวยงานที่สงเสริม  สนับสนุนการทําวิจัยในสถาบันหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
10. มีเครือขายการวิจัยและสิ่งสนับสนุนเพื่อการทําวิจัยหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
นโยบาย

1. คณะของทานไดมีการกําหนดนโยบายในดานการประกันคุณภาพหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………

2. ทานคิดวา มีความจําเปนหรือไมที่ตองมีการกําหนดนโยบายในดานการประกันคุณภาพ
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
3. ทานคิดวา  ระบบการประกันคุณภาพภายในคณะของทานจะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อมีองคประกอบใดบาง  (เชน  ระบบ
การควบคุมคุณภาพ  ระบบการตรวจสอบ  การประเมินคุณภาพ  และระบบการประกันคุณภาพภายใน)

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

4. เมื่อคณะของทานไดมีระบบการประกันคุณภาพภายในคณะของทานแลว  จะตองมีการรายงานผลการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………



121

5. ทานคิดวา  การประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพมีความสําคัญและจําเปนหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
6. คณะของทาน  ไดมีการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะแลวหรือ
ยัง

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

7. ทานคิดวา  ในการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะ  ควรจะมีกี่ระดับ
( 3  ระดับหรือ  5  ระดับ )

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………



122

ชื่อผูใหสัมภาษณ…………………………………………………………………………………………………………
วันที่…………………………………………………………………………………………………………………………

ประเด็นในการสัมภาษณ
ดานปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนการดําเนินงาน

ปรัชญา/ปณิธาน
1. คณะของทานไดมีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

2. ทานคิดวาการกําหนดปรัชญา/ปณิธาน  มีความสําคัญและมีความจําเปนมากนอยแคไหน
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
3. ทานคิดวาลักษณะของปรัชญา/ปณิธานมีความชัดเจนหรือไมนั้น  ทานพิจารณาไดจากอะไร

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

4. เมื่อมีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานแลว  คณะของทานสามารถปฏิบัติไดตามที่ไดเขียนหรือพูดไวหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
5. ถาจะใหผานการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  จําเปนหรือไมที่จะตองมีทั้งปรัชญาและ
ปณิธาน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

6. ในการกําหนดวัตถุประสงค  คณะของทานไดมีการกําหนดเพื่อใหสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธานของคณะหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

7. ทานคิดวา  การกําหนดนโยบายของคณะมีความสําคัญและจําเปนมากนอยแคไหน
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
8. คณะของทาน  มีแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําปอยางไร
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……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

9. คณะของทานไดมีการนําปรัชญา/ปณิธาน  และนโยบายมาเปนแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําปหรือ
ไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

10. คณะของทานไดมีการนําวัตถุประสงคและนโยบายของคณะมาเปนแนวทางในการกําหนดแผนการปฏิบัติการประจําป
หรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

11. มีการกําหนดระยะเวลาในการกําหนดระยะเวลาประเมินผลแผนงาน/โครงการหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
12. ทานคิดวาการจัดทํารายงานการประเมินโครงการมีความสําคัญมากนอยแคไหน

…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

13. ทานคิดวาการมีเอกสารแสดงผลการประเมินแผนงานและโครงการตาง ๆ มีความสําคัญตอการดําเนินงานของคณะ
มากนอยแคไหน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

ดานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
กิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาการของนิสิต

1. คณะของทาน  ไดมีการกําหนดแผนงาน/โครงการที่สงเสริมพัฒนาการตาง ๆ ของนิสิตนักศึกษาหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
2. ทานคิดวาในดานของกิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาการของนิสิต  การกําหนดแผนงาน/โครงการที่สงเสริมพัฒนาการ
ตาง ๆ  ของนิสิตนักศึกษามีความจําเปนมากนอยแคไหน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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3. ควรจะมีกิจกรรมรองรับแผนงาน/โครงการหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
4. ไดมีการจัดทํารายงานการประเมินผลของแตละกิจกรรมหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

ระบบอาจารยที่ปรึกษา
5. ควรจะมีการกําหนดอาจารยที่ปรึกษาที่รับผิดชอบดูแลการจัดกิจกรรมใหนักศึกษาในแตละกิจกรรมหรือไม  และมีวิธี
การจัดอยางไร

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

6. ควรจะมีการฝกอบรมอาจารยที่ปรึกษาเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาแกนิสิตนักศึกษาหรือไม  อยางไร
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
7. ทานคิดวาระบบอาจารยที่ปรึกษามีความสําคัญตอการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการของนิสิตนักศึกษามากนอยแค
ไหน

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

การใหบริการแนะแนวอาชีพ
8. ควรมีการจัดบริการแนะแนวและจัดหางานใหกับนักศึกษาหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

9. ควรมีหนวยงานที่ทําหนาที่รับผิดชอบหรือสนับสนุนการแนะแนวอาชีพหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
10. ควรจะมีการติดตามและตรวจสอบการใหคําปรึกษาหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
นโยบาย

1. จําเปนหรือไมที่จะตองมีการกําหนดนโยบายการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
แผนงาน

2. มีการดําเนินงานตามแผนงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………
การดําเนินงาน

3. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
4. มีรายงานการประเมินผลกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
นโยบาย

1. คณะของทานไดมีการกําหนดนโยบายในดานการประกันคุณภาพหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
2. ทานคิดวา มีความจําเปนหรือไมที่ตองมีการกําหนดนโยบายในดานการประกันคุณภาพ

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

3. ทานคิดวา  ระบบการประกันคุณภาพภายในคณะของทานจะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อมีองคประกอบใดบาง  (เชน  ระบบ
การควบคุมคุณภาพ  ระบบการตรวจสอบ  การประเมินคุณภาพ  และระบบการประกันคุณภาพภายใน)

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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4. เมื่อคณะของทานไดมีระบบการประกันคุณภาพภายในคณะของทานแลว  จะตองมีการรายงานผลการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

5. ทานคิดวา  การประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพมีความสําคัญและจําเปนหรือไม
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
6. คณะของทาน  ไดมีการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะแลวหรือ
ยัง

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

7. ทานคิดวา  ในการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะ  ควรจะมีกี่ระดับ
( 3  ระดับหรือ  5  ระดับ )

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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แบบสอบถาม
การพัฒนาเกณฑการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
(สําหรับผูบริหาร)

คําช้ีแจง
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณ

ภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
2.   แบบสอบถามฉบับนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ซึ่งประกอบไปดวย
องคประกอบ  4  องคประกอบ  คือ

องคประกอบที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนการดําเนินงาน
องคประกอบที่  2  การบริหารจัดการ

องคประกอบที่  3  การเงินและงบประมาณ
องคประกอบที่  4  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

3.  ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของทาน  มีความสําคัญยิ่งตอความสมบูรณของการทําวิทยานิพนธครั้งนี้
จึงใครขอความกรุณาตอบใหครบทุกขอ  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบ

ถามในครั้งนี้อยางยิ่ง
 นางสาวลดาวรรณ   บัวผัน

นิสิตปริญญาโท  สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา
  ภาควิชาวิจัยการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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คําช้ีแจง

แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด  4  องคประกอบ  คือ  องคประกอบที่  1  ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงค  และ
แผนการดําเนินงาน  องคประกอบที่  2  การบริหารจัดการ  องคประกอบที่  3  การเงินและงบประมาณ  และองค
ประกอบที่  4  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ในการตอบแบบสอบถามนี้  ผูวิจัยไดทําการกําหนดเกณฑตรวจ
สอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ออกเปน  5  ระดับ  โดยในแต
ละระดับมีความหมายดังตอไปนี้

ระดับของเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
1.  เกณฑในระดับ  5  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ดีมาก
2.  เกณฑในระดับ  4  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ดี
3.  เกณฑในระดับ  3  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

พอใช
4.  เกณฑในระดับ  2  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ตองปรับปรุง
5.  เกณฑในระดับ  1  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ตองปรับปรุงอยางยิ่ง

ใหทานพิจารณาขอความแตละขอความที่กําหนดมาใหในแตละองคประกอบ  แลวทําเครื่องหมาย   ลงใน
ชองวางของขอความ  โดยพิจารณาเกณฑตรวจสอบภายในในแตละระดับวาควรจะประกอบไปดวยขอความใดบาง
โดยในแตละระดับอาจประกอบไปดวยขอความที่ซ้ํากันได
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ตัวอยาง
ดานที่  0  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนงาน  ประกอบไปดวยขอความ  จํานวน 5  ขอความ  ดังตอ

ไปนี้
ขอความที่  1 มีการกําหนดปรัชญา
ขอความที่  2 มีการกําหนดปณิธาน
ขอความที่  3 มีการกําหนดวัตถุประสงค
ขอความที่  4 มีการกําหนดแผนงาน
ขอความที่  5 มีการกําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับปรัชญา

ขอความที่ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน
1 2 3 4 5

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอความใด
บาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)

จากตัวอยางการเลือกขางตน  จะแปลความหมายของผลการเลือกขอความในแตละระดับของเกณฑการตรวจ
สอบภายใน  ไดดังนี้

เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  5  (ดีมาก)  ประกอบไปดวยขอความที่  1, 2, 3, 4  และ  5
เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  4  (ดี)  ประกอบไปดวยขอความที่  1, 2, 4  และ  5
เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  3  (พอใช)  ประกอบไปดวยขอความที่  2, 3, 4  และ  5เกณฑตรวจสอบภาย
ในในระดับ  2  (ตองปรับปรุง)  ประกอบไปดวยขอความที่  2 และ  4เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  1  (ตอง
ปรับปรุงอยางยิ่ง)  ประกอบไปดวยขอความที่ 2
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องคประกอบที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  ประกอบไปดวยขอ
ความจํานวน  8  ขอความ  ดังตอไปนี้

ขอความที่  1 มีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค  นโยบายเปนไปอยาง
ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได

ขอความที่  2 มีการกําหนดวัตถุประสงคที่สอดคลองกับปณิธาน
ขอความที่  3 มีแผนพัฒนาคณะระยะยาวสอดคลองกับปณิธานและนโยบายของคณะ
ขอความที่  4 มีแผนการปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธานของคณะ
ขอความที่  5 มีแผนการปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบายของคณะ
ขอความที่  6 มีการประเมินผลแผนดําเนินการ/โครงการเปนระยะ
ขอความที่  7 มีเอกสารที่แสดงการตรวจสอบและประเมินแผนงานและโครงการ
ขอความที่  8 มีเอกสารรายงานผลการปรับปรุงแผนและโครงการที่เปนปจจุบัน

ขอความที่ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน
1 2 3 4 5 6 7 8

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอความใด
บาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)



131

องคประกอบที่  2  การบริหารจัดการ  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  6  ขอความ  ดังตอไปนี้

ขอความที่  1 มีการกําหนดโครงสรางและระบบบริหาร
ขอความที่  2 มีระบบสรรหา/คัดเลือกบุคลากรอยางชัดเจน
ขอความที่  3 มีการกําหนดขอบขายงานและอํานาจหนาที่ของบุคลากร
ขอความที่  4 มีการจัดวางระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจ
ขอความที่  5 มีการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร
ขอความที่  6 มีการประเมินระบบบริหารและผูบริหาร

ขอความที่ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน
1 2 3 4 5 6

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใด
บาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอ
ความใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
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องคประกอบที่  3  การเงินและงบประมาณ  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  4
 ขอความ  ดังตอไปนี้

ขอความที่  1 มีการกําหนดนโยบายและแผนการเงิน
ขอความที่  2 มีการจัดหาเงินจากแหลงตาง ๆ  นอกเหนือจากงบประมาณ
ขอความที่  3 มีระบบการจัดสรรงบประมาณ  วิเคราะหคาใชจาย
ขอความที่  4 มีระบบการติดตามและตรวจสอบการใชจายเงินที่โปรงใส

ขอความที่
ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน 1 2 3 4

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง  (ตอบ
ไดมากกวา  1  ขอความ)
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องคประกอบที่  4  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  7  ขอ
ความ  ดังตอไปนี้

ขอความที่  1 มีนโยบายการประกันคุณภาพภายใน
ขอความที่  2 มีระบบการควบคุมคุณภาพภายในคณะ
ขอความที่  3 มีระบบการตรวจสอบภายในคณะ
ขอความที่  4 มีการประเมินคุณภาพภายในคณะ
ขอความที่  5 มีระบบการประกันคุณภาพภายในคณะ
ขอความที่  6 มีรายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ขอความที่  7 มีการประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

ขอความที่
ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน 1 2 3 4 5 6 7

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอ
ความใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)

****************************************************************
ขอกราบขอบพระคุณที่ทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้เปนอยางยิ่ง
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แบบสอบถาม
การพัฒนาเกณฑการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
(สําหรับขาราชการสาย ก)

คําช้ีแจง
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณ

ภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
2.   แบบสอบถามฉบับนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ซึ่งประกอบไปดวยองคประกอบ  5  องคประกอบ  คือ
องคประกอบที่  1  การเรียนการสอน
องคประกอบที่  2  กิจกรรมการพัฒนานิสิต นักศึกษา
องคประกอบที่  3  การวิจัย
องคประกอบที่  4  การบริการทางวิชาการแกสังคม
องคประกอบที่  5  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

3.  ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของทาน  มีความสําคัญยิ่งตอความสมบูรณของการทําวิทยานิพนธครั้งนี้
จึงใครขอความกรุณาตอบใหครบทุกขอ  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบ

ถามในครั้งนี้อยางยิ่ง

 นางสาวลดาวรรณ   บัวผัน
นิสิตปริญญาโท  สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา

  ภาควิชาวิจัยการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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คําช้ีแจง

แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด  5  องคประกอบ  คือ  องคประกอบที่  1  การเรียนการสอน  องคประกอบที่  2
กิจกรรมการพัฒนานิสิต นักศึกษา  องคประกอบที่  3  การวิจัย  องคประกอบที่  4  การบริการทางวิชาการแกสังคม
และองคประกอบที่ 5  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ในการตอบแบบสอบถามนี้  ผูวิจัยไดทําการกําหนดเกณฑตรวจ
สอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ออกเปน  5  ระดับ  โดยในแต
ละระดับมีความหมายดังตอไปนี้

ระดับของเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
1.  เกณฑในระดับ  5  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ดีมาก
2.  เกณฑในระดับ  4  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ดี
3.  เกณฑในระดับ  3  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

พอใช
4.  เกณฑในระดับ  2  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ตองปรับปรุง
5.  เกณฑในระดับ  1  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ตองปรับปรุงอยางยิ่ง

ใหทานพิจารณาขอความแตละขอความที่กําหนดมาใหในแตละองคประกอบ  แลวทําเครื่องหมาย   ลงใน
ชองวางของขอความ  โดยพิจารณาเกณฑตรวจสอบภายในในแตละระดับวาควรจะประกอบไปดวยขอความใดบาง
โดยในแตละระดับอาจประกอบไปดวยขอความที่ซ้ํากันได
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ตัวอยาง
ดานที่  0  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนงาน  ประกอบไปดวยขอความ  จํานวน 5  ขอความ  ดังตอ

ไปนี้
ขอความที่  1 มีการกําหนดปรัชญา
ขอความที่  2 มีการกําหนดปณิธาน
ขอความที่  3 มีการกําหนดวัตถุประสงค
ขอความที่  4 มีการกําหนดแผนงาน
ขอความที่  5 มีการกําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับปรัชญา

ขอความที่ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน
1 2 3 4 5

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอความใด
บาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)

จากตัวอยางการเลือกขางตน  จะแปลความหมายของผลการเลือกขอความในแตละระดับของเกณฑการตรวจ
สอบภายใน  ไดดังนี้

เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  5  (ดีมาก)  ประกอบไปดวยขอความที่  1, 2, 3, 4  และ  5
เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  4  (ดี)  ประกอบไปดวยขอความที่  1, 2, 4  และ  5
เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  3  (พอใช)  ประกอบไปดวยขอความที่  2, 3, 4  และ  5
เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  2  (ตองปรับปรุง)  ประกอบไปดวยขอความที่  2 และ  4
เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  1  (ตองปรับปรุงอยางยิ่ง)  ประกอบไปดวยขอความที่ 2
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องคประกอบที่  1  การเรียนการสอน  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  18  ขอความ
ดังตอไปนี้

หลักสูตร
ขอความที่  1 มีระบบและขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร
ขอความที่  2 เนื้อหาสาระของหลักสูตรสะทอนความตองการของผูเรียนและสังคม
ขอความที่  3 มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเนื่อง
ขอความที่  4 มีการประเมินติดตามผลหลักสูตรเปนระยะ
อาจารย
ขอความที่  5 มีระบบสรรหา/คัดเลือกอาจารย พัฒนาและธํารงรักษาไวซึ่งคุณภาพและ

จริยธรรมของอาจารย
ขอความที่  6 มีการกําหนดภารกิจของอาจารยไวชัดเจน
ขอความที่  7 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามภาระงานของอาจารยเปนไปอยางสม่ําเสมอ                           
กระบวนการเรียนการสอน
ขอความที่  8 มีการจัดทําประมวลรายวิชาครบทุกวิชา
ขอความที่  9 มีการใชนวัตกรรมและสื่ออุปกรณที่เหมาะสม  ครบถวน
นิสิต/นักศึกษา
ขอความที่  10 มีระบบการคัดเลือกนิสิต/นักศึกษาในสถาบัน
ขอความที่  11 มีการติดตามผลการศึกษาของนิสิต/นักศึกษาระหวางศึกษาในสถาบัน
ขอความที่  12 มีการติดตามคุณภาพของนิสิต/นักศึกษาที่จบการศึกษา
การวัดและประเมินผล
ขอความที่  13 มีระบบการประเมินผลการศึกษา
ขอความที่  14 มีการประเมินผลการสอนของอาจารย
ปจจัยเกื้อหนุน
ขอความที่  15 มีบริเวณและบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู
ขอความที่  16 มีอาคารเรียน/หองเรียน/หองปฏิบัติการอยางเพียงพอ
ขอความที่  17 มีหองคอมพิวเตอรและส่ือการเรียนการสอนอยางเพียงพอ
ขอความที่  18 มีระบบอินเตอรเนตบริการแกนิสิต/นักศึกษาอยางเพียงพอ
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ขอความที่ระดับของเกณฑตรวจสอบ
ภายใน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบ
ไปดวยขอความใดบาง (ตอบ
ไดมากกวา 1  ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไป
ดวยขอความใดบาง (ตอบได
มากกวา 1 ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบ
ไปดวยขอความใดบาง (ตอบ
ไดมากกวา 1 ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควร
ประกอบไปดวยขอความใด
บาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ
ความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง
(1) ควรประกอบไปดวยขอ
ความใดบาง (ตอบไดมาก
กวา 1 ขอความ)
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องคประกอบที่  4  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  7  ขอ
ความ  ดังตอไปนี้

ขอความที่  1 มีแผนงาน/โครงการที่สงเสริมพัฒนาการตาง ๆ ของนิสิต
ขอความที่  2 มีกิจกรรมรองรับแผนงาน/โครงการ
ขอความที่  3 มีระบบอาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการ
ขอความที่  4 มีระบบอาจารยที่ปรึกษาดานกิจกรรม
ขอความที่  5 มีระบบพัฒนาอาจารยที่ปรึกษา
ขอความที่  6 มีหนวยงานรับผิดชอบหรือสนับสนุนการแนะแนวอาชีพ
ขอความที่  7 มีการจัดแนะแนวอาชีพ
ขอความที่  8 มีระบบติดตามและตรวจสอบการใหคําปรึกษา
ขอความที่  9 มีรายงานผลการประเมินกิจกรรม

ขอความที่
ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา 1 ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา 1 ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา 1 ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความ
ใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวย
ขอความใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอความ)
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องคประกอบที่  3  การวิจัย  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  6  ขอความ
  ดังตอไปนี้

ขอความที่  1 มีการกําหนดนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการวิจัย
ขอความที่  2 มีการกําหนดการวิจัยตามนโยบายและแผนงาน
ขอความที่  3 มีทุนการวิจัย
ขอความที่  4 มีการเสาะแสวงหาทรัพยากรจากหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน
ขอความที่  5 มีบทความเกี่ยวกับการวิจัยลงในวารสาร
ขอความที่  6 มีการเผยแพรผลงานวิจัยลงในวารสารระดับชาติหรือระดับนานาชาติ

ขอความที่
ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน 1 2 3 4 5 6

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา 1 ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง (ตอบ
ไดมากกวา 1 ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา 1 ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใด
บาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอ
ความใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอความ)
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องคประกอบที่  4  การบริการทางวิชาการแกสังคม  ประกอบไปดวยขอความ จํานวน  3  ขอ
ความ  ดังตอไปนี้

ขอความที่  1 มีการกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานเกี่ยวกับการบริการทาง
                        วิชาการแกสังคม
ขอความที่  2 มีการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานบริการทางวิชาการแกสังคม
ขอความที่  3 มีการติดตามผลแผนดําเนินการอยางสม่ําเสมอ

ขอความที่
ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน 1 2 3

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง (ตอบไดมากกวา 1
ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ
ความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง (ตอบไดมากกวา 1
ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง (ตอบไดมาก
กวา 1 ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง (ตอบ
ไดมากกวา 1 ขอความ)



142

องคประกอบที่  5  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ประกอบไปดวยขอความจํานวน  4
ขอความ  ดังตอไปนี้

ขอความที่  1 มีการกําหนดนโยบายและแผนงานที่สงเสริมใหนิสิตและอาจารยมีบทบาทใน
                           การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอกสถาบัน

ขอความที่  2 มีการดําเนินงานตามแผนดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
ขอความที่  3 มีกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
ขอความที่  4 มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ขอความที่
ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน 1 2 3 4

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง (ตอบไดมาก
กวา 1 ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง (ตอบไดมากกวา 1
ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง (ตอบไดมาก
กวา 1 ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง (ตอบได
มากกวา 1 ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา 1 ขอความ)

***********************************************************************
ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางยิ่งที่ทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
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แบบสอบถาม
การพัฒนาเกณฑการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
(สําหรับขาราชการสาย  ข)

คําช้ีแจง
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณ

ภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
2.   แบบสอบถามฉบับนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ซึ่งประกอบไปดวย
องคประกอบ  3  องคประกอบ  คือ

องคประกอบที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนการดําเนินงาน
องคประกอบที่  2  การบริหารจัดการ
องคประกอบที่  3  การเงินและงบประมาณ

3.  ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของทาน  มีความสําคัญยิ่งตอความสมบูรณของการทําวิทยานิพนธครั้งนี้
จึงใครขอความกรุณาตอบใหครบทุกขอ  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบ
ถามในครั้งนี้อยางยิ่ง

 นางสาวลดาวรรณ   บัวผัน
นิสิตปริญญาโท  สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา

  ภาควิชาวิจัยการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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คําช้ีแจง

แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด  3  องคประกอบ  คือ  องคประกอบที่  1  ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงค  และ
แผนการดําเนินงาน  องคประกอบที่  2  การบริหารจัดการ  และองคประกอบที่  3  การเงินและงบประมาณ  ในการ
ตอบแบบสอบถามนี้  ผูวิจัยไดทําการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ออกเปน  5  ระดับ  โดยในแตละระดับมีความหมายดังตอไปนี้

ระดับของเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
1.  เกณฑในระดับ  5  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ดีมาก
2.  เกณฑในระดับ  4  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ดี
3.  เกณฑในระดับ  3  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

พอใช
4.  เกณฑในระดับ  2  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ตองปรับปรุง
5.  เกณฑในระดับ  1  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ตองปรับปรุงอยางยิ่ง

ใหทานพิจารณาขอความแตละขอความที่กําหนดมาใหในแตละองคประกอบ  แลวทําเครื่องหมาย   ลงใน
ชองวางของขอความ  โดยพิจารณาเกณฑตรวจสอบภายในในแตละระดับวาควรจะประกอบไปดวยขอความใดบาง
โดยในแตละระดับอาจประกอบไปดวยขอความที่ซ้ํากันได
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ตัวอยาง
ดานที่  0  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนงาน  ประกอบไปดวยขอความ  จํานวน 5  ขอความ  ดังตอ

ไปนี้
ขอความที่  1 มีการกําหนดปรัชญา
ขอความที่  2 มีการกําหนดปณิธาน
ขอความที่  3 มีการกําหนดวัตถุประสงค
ขอความที่  4 มีการกําหนดแผนงาน
ขอความที่  5 มีการกําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับปรัชญา

ขอความที่ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน
1 2 3 4 5

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)

จากตัวอยางการเลือกขางตน  จะแปลความหมายของผลการเลือกขอความในแตละระดับของเกณฑการตรวจ
สอบภายใน  ไดดังนี้

เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  5  (ดีมาก)  ประกอบไปดวยขอความที่  1, 2, 3, 4  และ  5
เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  4  (ดี)  ประกอบไปดวยขอความที่  1, 2, 4  และ  5
เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  3  (พอใช)  ประกอบไปดวยขอความที่  2, 3, 4  และ  5เกณฑตรวจสอบภาย
ในในระดับ  2  (ตองปรับปรุง)  ประกอบไปดวยขอความที่  2 และ  4เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  1  (ตอง
ปรับปรุงอยางยิ่ง)  ประกอบไปดวยขอความที่ 2
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องคประกอบที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน  ประกอบไปดวยขอ
ความจํานวน  8  ขอความ  ดังตอไปนี้

ขอความที่  1 มีการกําหนดปรัชญา/ปณิธานและวัตถุประสงค  นโยบายเปนไปอยาง
ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได

ขอความที่  2 มีการกําหนดวัตถุประสงคที่สอดคลองกับปณิธาน
ขอความที่  3 มีแผนพัฒนาคณะระยะยาวสอดคลองกับปณิธานและนโยบายของคณะ
ขอความที่  4 มีแผนการปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธานของคณะ
ขอความที่  5 มีแผนการปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบายของคณะ
ขอความที่  6 มีการประเมินผลแผนดําเนินการ/โครงการเปนระยะ
ขอความที่  7 มีเอกสารที่แสดงการตรวจสอบและประเมินแผนงานและโครงการ
ขอความที่  8 มีเอกสารรายงานผลการปรับปรุงแผนและโครงการที่เปนปจจุบัน

ขอความที่ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน
1 2 3 4 5 6 7 8

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอความใด
บาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
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องคประกอบที่  2  การบริหารจัดการ  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  6  ขอความ  ดังตอไปนี้

ขอความที่  1 มีการกําหนดโครงสรางและระบบบริหาร
ขอความที่  2 มีระบบสรรหา/คัดเลือกบุคลากรอยางชัดเจน
ขอความที่  3 มีการกําหนดขอบขายงานและอํานาจหนาที่ของบุคลากร
ขอความที่  4 มีการจัดวางระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจ
ขอความที่  5 มีการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร
ขอความที่  6 มีการประเมินระบบบริหารและผูบริหาร

ขอความที่ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน
1 2 3 4 5 6

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใด
บาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอ
ความใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
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องคประกอบที่  3  การเงินและงบประมาณ  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  4  ขอความ
ดังตอไปนี้

ขอความที่  1 มีการกําหนดนโยบายและแผนการเงิน
ขอความที่  2 มีการจัดหาเงินจากแหลงตาง ๆ  นอกเหนือจากงบประมาณ
ขอความที่  3 มีระบบการจัดสรรงบประมาณ  วิเคราะหคาใชจาย
ขอความที่  4 มีระบบการติดตามและตรวจสอบการใชจายเงินที่โปรงใส

ขอความที่
ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน 1 2 3 4

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ะดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง  (ตอบ
ไดมากกวา  1  ขอความ)

****************************************************************
ขอกราบขอบพระคุณที่ทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้เปนอยางยิ่ง
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แบบสอบถาม
การพัฒนาเกณฑการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
(สําหรับขาราชการสาย  ค)

คําช้ีแจง
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณ

ภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
2.   แบบสอบถามฉบับนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ซึ่งประกอบไปดวย
องคประกอบ  2  องคประกอบ  คือ

องคประกอบที่  1  การบริหารจัดการ
องคประกอบที่  2  การเงินและงบประมาณ

3.  ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของทาน  มีความสําคัญยิ่งตอความสมบูรณของการทําวิทยานิพนธครั้งนี้
จึงใครขอความกรุณาตอบใหครบทุกขอ  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบ
ถามในครั้งนี้อยางยิ่ง

 นางสาวลดาวรรณ   บัวผัน
นิสิตปริญญาโท  สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา

  ภาควิชาวิจัยการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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คําช้ีแจง
คําช้ีแจง

แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด  2  องคประกอบ  คือ  องคประกอบที่  1  การบริหารจัดการ  และองคประกอบ
ที่  2  การเงินและงบประมาณ  ในการตอบแบบสอบถามนี้  ผูวิจัยไดทําการกําหนดเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  ออกเปน  5  ระดับ  โดยในแตละระดับมีความหมาย
ดังตอไปนี้

ระดับของเกณฑตรวจสอบผลการดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
1.  เกณฑในระดับ  5  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ดีมาก
2.  เกณฑในระดับ  4  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ดี
3.  เกณฑในระดับ  3  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

พอใช
4.  เกณฑในระดับ  2  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ตองปรับปรุง
5.  เกณฑในระดับ  1  หมายถึง  ผลการตรวจสอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ

ตองปรับปรุงอยางยิ่ง

ใหทานพิจารณาขอความแตละขอความที่กําหนดมาใหในแตละองคประกอบ  แลวทําเครื่องหมาย   ลงใน
ชองวางของขอความ  โดยพิจารณาเกณฑตรวจสอบภายในในแตละระดับวาควรจะประกอบไปดวยขอความใดบาง
โดยในแตละระดับอาจประกอบไปดวยขอความที่ซ้ํากันได
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ตัวอยาง

ดานที่  0  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนงาน  ประกอบไปดวยขอความ  จํานวน 5  ขอความ  ดังตอ
ไปนี้

ขอความที่  1 มีการกําหนดปรัชญา
ขอความที่  2 มีการกําหนดปณิธาน
ขอความที่  3 มีการกําหนดวัตถุประสงค
ขอความที่  4 มีการกําหนดแผนงาน
ขอความที่  5 มีการกําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับปรัชญา

ขอความที่ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน
1 2 3 4 5

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอความใด
บาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)

จากตัวอยางการเลือกขางตน  จะแปลความหมายของผลการเลือกขอความในแตละระดับของเกณฑการตรวจ
สอบภายใน  ไดดังนี้

เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  5  (ดีมาก)  ประกอบไปดวยขอความที่  1, 2, 3, 4  และ  5
เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  4  (ดี)  ประกอบไปดวยขอความที่  1, 2, 4  และ  5
เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  3  (พอใช)  ประกอบไปดวยขอความที่  2, 3, 4  และ  5เกณฑตรวจสอบภาย
ในในระดับ  2  (ตองปรับปรุง)  ประกอบไปดวยขอความที่  2 และ  4เกณฑตรวจสอบภายในในระดับ  1  (ตอง
ปรับปรุงอยางยิ่ง)  ประกอบไปดวยขอความที่ 2
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องคประกอบที่  1  การบริหารจัดการ  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  6  ขอความ  ดังตอไปนี้
ขอความที่  1 มีการกําหนดโครงสรางและระบบบริหาร
ขอความที่  2 มีระบบสรรหา/คัดเลือกบุคลากรอยางชัดเจน
ขอความที่  3 มีการกําหนดขอบขายงานและอํานาจหนาที่ของบุคลากร
ขอความที่  4 มีการจัดวางระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจ
ขอความที่  5 มีการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร
ขอความที่  6 มีการประเมินระบบบริหารและผูบริหาร

ขอความที่ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน
1 2 3 4 5 6

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใด
บาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอ
ความใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
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องคประกอบที่  2  การเงินและงบประมาณ  ประกอบไปดวยขอความจํานวน  4  ขอความ
ดังตอไปนี้

ขอความที่  1 มีการกําหนดนโยบายและแผนการเงิน
ขอความที่  2 มีการจัดหาเงินจากแหลงตาง ๆ  นอกเหนือจากงบประมาณ
ขอความที่  3 มีระบบการจัดสรรงบประมาณ  วิเคราะหคาใชจาย
ขอความที่  4 มีระบบการติดตามและตรวจสอบการใชจายเงินที่โปรงใส

ขอความที่
ระดับของเกณฑตรวจสอบภายใน 1 2 3 4

ระดับดีมาก (5) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับดี (4) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับพอใช (3) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุง (2) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง
(ตอบไดมากกวา  1  ขอความ)
ระดับตองปรับปรุงอยางยิ่ง (1) ควรประกอบไปดวยขอความใดบาง  (ตอบ
ไดมากกวา  1  ขอความ)

****************************************************************
ขอกราบขอบพระคุณที่ทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้เปนอยางยิ่ง
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แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของกับการดําเนินการประกันคุณภาพ
ของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรที่เขารวมโครงการนํารอง  4  แหง

ชื่อผูใหสัมภาษณ……………………………………………………………………………………………………………
วันที่…………………………………………………………………………………………………………………………
ประเด็นในการสัมภาษณ
1. จํานวนเกณฑที่เหมาะสมสําหรับใชในการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะครุ
ศาสตร/ศึกษาศาสตร  ควรจะมีกี่ระดับ

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

2. ถาจะตัดสินวาคณะนี้ไดเกณฑการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  ทานคิดวาเกณฑใน
ระดับ  3  (ระดับพอใช)  ควรจะประกอบไปดวยขอความใดบาง

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

3. ถาจะตัดสินวาคณะนี้ไดเกณฑการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  ทานคิดวาเกณฑใน
ระดับ  4  (ระดับดี)  ควรจะประกอบไปดวยขอความใดบาง

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

4. ถาจะตัดสินวาคณะนี้ไดเกณฑการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  ทานคิดวาเกณฑใน
ระดับ  5  (ระดับดีมาก)  ควรจะประกอบไปดวยขอความใดบาง

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

5. เกณฑตรวจสอบในระดับ  4  และระดับ  5  มีความแตกตางกันอยางไรบาง
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
6. ถาจะตัดสินวาคณะนี้ไดเกณฑการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  ทานคิดวาเกณฑใน
ระดับ  1  (ระดับที่ตองปรับปรุงอยางยิ่ง)  ควรจะประกอบไปดวยขอความใดบาง

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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7. ถาจะตัดสินวาคณะนี้ไดเกณฑการตรวจสอบผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  ทานคิดวาเกณฑใน
ระดับ  2  (ระดับที่ตองปรับปรุง)  ควรจะประกอบไปดวยขอความใดบาง

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

8. เกณฑตรวจสอบในระดับ  1  และระดับ  2  มีความแตกตางกันอยางไรบาง
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
9. ในสภาพที่เปนอยู  อาจมีสาเหตุใหการนําเกณฑไปใชไมไดผลดีเทาที่ควร  ทานคิดวามีอะไรบาง

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………

10. ถานําเกณฑนี้ไปใชใหไดผลดี  ควรมีการเตรียมการอยางไรบาง
……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………
11. ในทางปฏิบัติ  ทานคิดวาเกณฑนี้สามารถนําไปใชปฏิบัติจริงไดหรือไม

……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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