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บทที่  1 
บทนํา 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในปจจุบันนี้องคกรทั้งภาครัฐและเอกชน  จําเปนตองพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งดาน

ซอฟตแวรฮารดแวรและระบบเครือขายในการดําเนินการ  เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพทั้งทางดาน
การผลิต  การบริการและการบริหาร รวมทั้งเพื่อการศึกษาและการเรียนรู  ซ่ึงจะสงผลตอความ
ไดเปรียบทางดานเศรษฐกิจ  การคา  และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคม  ประกอบ
กับในยุคของสังคมอุดมปญญา (Knowledge-based society) ที่ความรูความสามารถของกําลังคนและ
ภูมิปญญาของประเทศนับเปนปจจัยสําคัญ ในการพัฒนาศักยภาพของประเทศ  เทคโนโลยี
สารสนเทศจึงเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิตเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 

การศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนกลไกสําคัญอยางหนึ่งในการผลิตกําลังคนระดับสูง  การวิจัย  
การสรางองคความรูและการใชเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศใหสามารถแขงขันกับนานา
ประเทศ  จําเปนที่จะตองไดรับการพัฒนาคุณภาพทั้งในดานการเรียนการสอน  การวิจัย การบริการ
ทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถเปนกลไกที่มี
ประสิทธิภาพที่จะนําการพัฒนาประเทศ  ทั้งนี้ผลจากการประชุมขององคกรการคาโลก (World 
Trade Organization: WTO) ประกาศใหอุตสาหกรรมการบริการ(Service Industry) ตองเปดเสรใีนป 
พ.ศ. 2545  ประเทศไทยซึ่งเปนสมาชิกขององคกรการคาโลก จึงจําเปนตองเปดเสรีทางการศึกษา  
เพราะการศึกษาเปนอุตสาหกรรมการบริการชนิดหนึ่ง  ดังนั้นผลจากการประกาศขอกําหนดของ
องคกรการคาโลกดังกลาว  การศึกษาทุกระดับของประเทศไทยจึงตองเปดเสรี  ซ่ึงคาดหมายกันวา  
การแขงขันทั้งจากภายในและภายนอกประเทศจะเปนไปอยางกวางขวางมากยิ่งขึ้น  นั่นหมายความ
ถึงความจําเปนที่จะตองพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยใหเขมแข็งขึ้นตามกันดวย 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการสําคัญ
ในการจัดการศึกษา ใหมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุก
ระดับ และประเภทการศึกษา  โดยในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 
47  กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุก
ระดับ  ประกอบดวย  ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก  
มาตรา 48  กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตน
สังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก  มาตรา 49  กําหนดใหมี
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สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาที่พัฒนาเกณฑ  วิธีการประเมิน
คุณภาพภายนอก  และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษา  โดยคํานึงถึงความมุงหมายและหลักการ  รวมทั้งแนวทางการจัดการศึกษาตามที่
กําหนด 

ป พ.ศ. 2543   ไดมีพระราชกฤษฎีกา จัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) พ.ศ. 2543  เรียกโดยยอวา “สมศ.”  มาตรา 8 แหงพระราชกฤษฎีกา
ฉบับนี้  กําหนดใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีอํานาจหนาที่หลักใน
การพัฒนาระบบประเมินคุณภาพภายนอก  กําหนดกรอบ  แนวทาง และวิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกที่มีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับระบบประกันคุณภาพของสถานศึกษา  และหนวยงานตน
สังกัดพัฒนามาตรฐานและเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก  ใหการรับรองผูประเมิน
ภายนอก  กํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก  พัฒนาและฝกอบรมผู
ประเมินภายนอก  จัดทําหลักสูตรการฝกอบรม  และเสนอรายงานการประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาประจําปตอคณะรัฐมนตรี  และสํานักงบประมาณ  เพื่อประกอบการพิจารณาใน
การกําหนดนโยบายทางการศึกษาและการจัดสรรงบประมาณ 

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานหนึ่งในสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงที่มีหนาที่ใน
การดูแลและใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด  และจําเปนที่จะตองมีการ
จัดทําระบบการประกันคุณภาพขึ้นภายในหนวยงาน เพื่อชวยสงเสริมใหการศึกษามีความแข็งแกรง 
มีศักยภาพและมีคุณภาพ ซ่ึงภารกจิของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นประกอบไปดวย 

1) การวางแผน   ซ่ึงเปนงานที่ผูบริหารสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศตองเขามาเกี่ยวของ 
เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยตัวอยางของ
แผนงานของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศโดยทั่วไป เชน 

- แผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป 
- แผนงานในโครงการ 
- แผนการพัฒนาบุคลากร 
- แผนบํารุงรักษาสมรรถนะอุปกรณ 
- แผนสํารองฉุกเฉิน 
- แผนปองกันอบุัติภัย 
2) การจัดหา   สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศมีหนาที่ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ

นํามาใชในองคกร เพื่อการดําเนินภารกิจหลักขององคกรใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย  โดยการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศนั้นก็ประกอบไปดวย 

- การจัดหาอุปกรณทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร 
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- การจัดหาระบบสื่อสารขอมูลและเครือขาย 
- การจัดหาบุคลากร 
- การจัดหางบประมาณ 
- การจัดหาผูเชีย่วชาญและที่ปรึกษา 
3) การจัดงาน   สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศมีหนาที่รับผิดชอบในการดูแลจัดการงาน

ภายในศูนยเพื่อรองรับความตองการของผูใชบริการดังนี้คือ 
- การออกแบบศูนยและหองคอมพิวเตอร 
- การจัดระบบการทํางานภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การจัดทําโครงสรางขององคกร 
- การจัดทําขอเสนอโครงการใหม 
- การจัดการระบบการเงิน 
4) การปฏิบัติการ  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศมีหนาที่ในการที่จะตองปฏิบัติงาน

ดังตอไปนี้ คือ 
- การปฏิบัติการคอมพิวเตอรประจําวนั 
- การควบคุมโครงการที่ไดรับมอบหมาย 
- การควบคุมการดําเนินงานของแผนกตาง ๆ 
- การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับแผนกตาง ๆ 
5) การบํารุงรักษา  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศจําเปนที่จะตองดูแลรักษาเทคโนโลยี

สารสนเทศใหอยูในสภาพที่พรอมใชงานอยูเสมอ เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยาง
ราบรื่น โดยตองดูแลกระบวนการตาง ๆ ดังนี้คือ 

- การตรวจสอบและแกไขอุปกรณที่ไมทํางานหรือโปรแกรมที่ผิดพลาด 
- การจัดทํารายงานความผิดปกติที่เกดิขึ้น 
- การสํารองขอมูลและระบบ 
- การกูระบบหากเกิดความเสียหายขัดของ 
- การระวังรักษาความลับของระบบ 
- การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6) การบริการ   สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศจะตองบริการและอํานวยความสะดวกตอ

ผูใชงานหรือผูที่มาติดตอ ใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด คือ 
- ใหบริการดานสารสนเทศและความชวยเหลือตาง ๆ 
- จัดซื้อฮารดแวรและซอฟตแวรตามคําขอของผูใช 
- ใหคําแนะนําในดานขอมูลและมาตรฐาน 
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- การพัฒนาระบบตามคําขอของผูใช 
7) การประเมินผล   สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศมีหนาที่ตองประเมินผลการทํางานตาม

หัวขอตาง ๆ แลวพิจารณาวาภารกิจใดมีขอบกพรองที่จะตองแกไข พรอมทั้งเรงหาแนวทางที่จะ
แกไข เพื่อจัดทํารายงานนําเสนอผลงานตอผูบริหาร 

 
โดยระบบการประกันคุณภาพไดเขามามีสวนในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อที่จะทาํให

ผูใชบริการเกิดความมั่นใจวากระบวนการปฏิบัติในการทํางานของทุก ๆ สวนไดดําเนินการตามวิธี
ดําเนินงาน (Procedure) และ/หรือวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction)  ที่เปนสวนหนึ่งของระบบ
เอกสารในระบบคุณภาพ ตามมาตรฐานระบบประกันคุณภาพ  จากการศึกษา พบวาระบบและกลไก
ประกันคุณภาพของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบไปดวยคณะกรรมการประกันคุณภาพ  ทํา
หนาที่กําหนดนโยบายและกํากับการดําเนินงาน และคณะทํางานประกันคุณภาพ ทําหนาที่
ดําเนินงานดานประกันคุณภาพโดยมีโครงสรางของการทํางานและกลไกความเชื่อมโยงแสดงดังรูป
ที่ 1.1  คือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ซ่ึงขั้นตอนในการทําการประกันคุณภาพจะตองมีการจัดทําเอกสารตามมาตรฐานของระบบ

การประกันคุณภาพจํานวนมาก และจําเปนตองมีการอางอิงเอกสารในแตละสวนเพื่อใชในการ

รูปที่ 1.1  โครงสรางการทํางานดานประกนัคุณภาพของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตรวจประเมินคุณภาพทั้งจากภายในและภายนอก โดยตองใชบุคคลในการจัดทํา คัดแยกและเรียบ
เรียงเอกสาร  ซ่ึงมีปญหาและอุปสรรคดังนี้ 

1)  ไมมีระบบสารสนเทศในการจัดการเอกสารและการจัดเกบ็เอกสารในระบบการ
ประกันคณุภาพ 

2)   การจัดทํารายการบันทึกตาง ๆ  ของระบบการประกันคุณภาพ เชน รายการบันทึกการ
ใหบริการ  แบบรายการทะเบียนควบคุมเอกสาร  อาจเกิดขอผิดพลาดไดงายเนื่องจากตองพึงพาการ
ทํางานจากบุคคลเปนหลัก  และใชเวลามากเนื่องจาก ไมมีระบบสารสนเทศที่ชวยในการจัดทํา 

3)  ไมมีระบบสารสนเทศในการสืบคนเอกสารสําหรับอางอิงหรือเปรียบเทียบ เพื่อใช
รองรับการตรวจประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอก 

4)  ไมมีระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารขององคกรในการตัดสินใจตาง ๆ เชน  รายงาน
สรุป  รายงานเปรียบเทียบตาง ๆ ที่จําเปนจะตองใหผูบริหารไดรับทราบกอนการถูกประเมิน
คุณภาพทั้งภายในและภายนอก 

 
จากปญหาและความจําเปนดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงตองการที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศ

ตนแบบเพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพเพื่อรองรับปญหาดังกลาว  โดยใชสํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศซึ่งเปนหนวยงานในสวนของการบริหารและสนับสนุน  เพื่อเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานขององคกรในการปฏิบัติตามสิ่งที่เปนไปตามความตองการและความคาดหวังของ
ผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ  พรอมรักษาและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการประกัน
คุณภาพขององคกร และการรักษาระดับของคุณภาพของการบริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูรับบริการและสนองความตองการของผูบริหาร 
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1.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
1) พันจาอากาศเอกสุรัตน  ศรีนอย  วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  

สาขาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร  คณะวิศวกรรมศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา 2541  
ไดเสนอแนวคิดในการทําวิทยานิพนธเร่ืองระบบบริหารเอกสารโดยใชวิธีเชิงวัตถุ [5] 
 วัตถุประสงคของการออกแบบและพัฒนาระบบบริหารเอกสารโดยใชวิธีการเชิงวัตถุ  เพื่อ
เนนการนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการควบคุม  การจัดสงเอกสาร  ควบคุมการ
สูญหายของเอกสาร  การสงไมทันตามกําหนด  โดยระบบนี้มีการออกแบบใหสามารถสรางเสนทาง
การเดินของเอกสารใหมได  หรือแกไขเสนทางเอกสารเดิม  ระบบการตรวจสอบสถานะเอกสาร  
ระบบการคนหาเอกสารที่อยูในฐานขอมูล และสามารถสงเอกสารเปนกลุมได  รวมถึงมีระบบการ
รักษาความปลอดภัยของระบบงาน 

ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยนี้คือ โปรแกรมระบบบริหารเอกสารโดยใชวิธีโปรแกรมเชิงวัตถุ  
และนําเอาระบบเครือขายที่เนนการใหบริการแบบผูขอใชบริการและผูใหบริการ (Client/Server)  
สวนของงานวิจัยนี้ที่ผูวิจัยสามารถนํามาประยุกตใชคือ แนวคดิในการออกแบบทางเดิน การสืบคน 
และการรักษาความปลอดภัยของเอกสาร 

 
2) ศยม  สุ ริยมงคล  วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  สาขาการจัดการทางวิศวกรรม  คณะ

วิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา 2542  ไดเสนอแนวคิดในการทํา
วิทยานิพนธเร่ืองระบบประกันคุณภาพสําหรับการทําโครงการระบบการควบคุมแบบกระจาย [6] 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้เกิดมาจากปญหาในเรื่องของการพัฒนาโครงการระบบการ
ควบคุมแบบกระจายที่ขาดขั้นตอนในการควบคุมโครงการที่ดี  ขาดการควบคุมเอกสารและขอมูลที่
ดี  ปญหาทางดานเทคนิค โดยใชการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบ (Failure Mode 
and Effect) และการวิเคราะหความลมเหลวของระบบโดยใชการวิเคราะหขอบกพรองแผนภูมิ
ตนไม (Fault Tree Analysis)  ทําใหเกิดการพัฒนาระบบประกันคุณภาพสําหรับการทําโครงการ
ระบบควบคุมแบบกระจายขึ้น โดยระบบจะประกอบดวย เอกสารตรวจสอบการทําโครงการ  
เอกสารที่แสดงระเบียบขั้นตอนการทําโครงการ เปนตน 

ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ไดพัฒนาระบบสําหรับการทําโครงการควบคุมแบบ
กระจาย ซ่ึงกอใหเกิดการปรับปรุงที่ดีขึ้นของคุณภาพของโครงการและผลิตภัณฑที่สงไปยังลูกคา 
โดยใหคาตัวเลขของลําดับความเสี่ยง (Risk Priority Number) หลังจากการนําระบบประกันคุณภาพ
ไปใชลดลง 33-94  % เมื่อเทียบกับกอนการนําระบบประกันคุณภาพไปใช  สวนของงานวิจัยที่ผูวิจัย
สามารถนํามาประยุกตใชคือ วิธีการออกแบบและพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
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3) จุฑาวรรณ   แซหมู   โครงงานมหาบัณฑิต   สาขาวิศวกรรมซอฟตแวร   คณะ
วิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา  2545  ไดเสนอแนวคิดในการทํา
วิทยานิพนธเร่ืองการออกแบบและพัฒนากระบวนการจัดการงานรับจางชวงพัฒนาซอฟตแวรโดย
อางอิงตามมาตรฐานแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถ ระดับที่สอง [7] 
  วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้มาจากปญหาในกระบวนการจัดการงานรับจางชวงพัฒนา
ซอฟตแวรขององคกร ที่ยังไมสามารถทําใหประสิทธิภาพซอฟตแวร เปนไปตามตองการ หรือเสร็จ
ตามกําหนดเวลาทั้งหมด และองคกรไมไดมีกระบวนการจัดการที่รองรับในสวนของกระบวนการ
จัดการงานรับจางชวงพัฒนาซอฟตแวร เชน ฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บขอมูลของผูรับจางชวงพัฒนา
ซอฟตแวร  ความไมสะดวกในการคนหาขอมูลผูรับจางชวงพัฒนาซอฟตแวร และการตรวจสอบ
สถานะของความเปนไปของโครงการ เปนตน  งานวิจัยนี้จึงไดนํากระบวนการพัฒนาซอฟตแวร  
ในแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถระดับที่ 2 มาใชในการจัดทํากรอบกระบวนการเพื่อปรับปรุง
การจัดการงานรับจางชวงพัฒนาซอฟตแวรของบรษิัท ดิจิตอลเวฟ  เทคโนโลยี จํากัด  
             ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยนี้ คือ ระบบตนแบบที่สนับสนุนกระบวนการจัดการงานรับจาง
ชวงพัฒนาซอฟตแวร  ซ่ึงสวนของงานวิจัยที่ผูวิจัยสามารถนํามาประยุกตใชไดคือ  แนวคิดในการ
ออกแบบระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส และการรายงานสถานะของการดําเนินโครงการ 
 

4) A. Alexandru and V. Branici , Research Institute for Informatics, Romania  ไดเสนอ
แนวคิดเรื่อง Development of an Integrated Quality Assurance System for Manufacturing 
Industries [13] 

วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้เนื่องมาจากการที่องคกรตาง ๆ มักตองเกี่ยวของกับกิจกรรมใน
เรื่องของคุณภาพและมีวิธีการในการพัฒนาหลักคุณภาพพื้นฐาน 4 ประการ ไดแก การกําหนด
(Specification)  การสราง(Construction) การประเมิน(Assessment) และการแกไขใหดีขึ้น(Correct)  
ซ่ึงหลักคุณภาพพื้นฐานตาง ๆ นั้น  มาจากหลาย ๆ สวนขององคกร  งานวิจัยนี้มีแนวทางที่จะนํา
ระบบคอมพิวเตอรเขามาจัดการกับขอมูลเหลานี้ใหเชื่อมโยงระหวางกันโดยสรางเปนฐานขอมูล
และพัฒนาระบบที่ช่ือวา ระบบรวบรวมการประกันคุณภาพ(Integrated Quality Assurance System: 
IQAS)   
  ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยนี้คือระบบประกันคุณภาพ ที่เกิดจากขอมูลคุณภาพหลายสวน อัน
จะนํามาเปนกลยุทธเพื่อใหองคกรไดขอมูล เพื่อการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑและ
บริการที่จะสนองความตองการของลูกคา  สวนของงานวิจัยที่ผูวิจัยสามารถนํามาประยุกตใชคือ
แนวคิดในการสรางระบบฐานขอมูลเพื่อเก็บรวมรวมขอมูลในดานคุณภาพขององคกร เพื่อชวยใน
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
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5) Cheickna Sylla and Bay Arinze  School of Industry Manage., New Jersey Institute of 
Technology, Newark, NJ, USA ไดเสนอแนวคิดเรื่อง  A Method for  Quality  Precoordination in a 
Quality  Assurance Information  System [14] 

 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้คือการนําเสนอแนวคิดในเรื่องของการสรางศูนยขอมูลที่
เกี่ยวกับการวางแผนและควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑและขั้นตอนปฏิบัติงานภายในโรงงาน  โดย
พัฒนาระบบซึ่งเปนศูนยกลางขอมูลคือ ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพ(Quality Assurance 
Information System: QAIS)   ซ่ึงระบบไดออกแบบกระบวนการผลิต การกระจายสินคา การจัดการ
ดานการขายและหนาที่ตาง ๆ ในการจัดการภายในโรงงาน 
  ผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยนี้คือระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพ  ซ่ึงสามารถนํามา
แกปญหากระบวนการผลิตภายในโรงงานใหมีคุณภาพสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร  สวน
ของงานวิจัยที่ผูวิจัยสามารถนํามาประยุกตใชคือ วิธีการออกแบบและพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
 
1.3  วัตถุประสงคการวิจัย 
        1)  เพื่อศกึษาและวิเคราะหการนําระบบสารสนเทศมาใชในการประกันคณุภาพมาตรฐาน CU-
QA 84.3 
        2)  เพื่อออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพมาตรฐาน CU-QA 
84.3 โดยใชสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศเปนกรณีศกึษา 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

1) ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นโดยใชกรอบการทํางานของ
ระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย CU-QA 84  มาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับ
หนวยงานดานบริหารและสนับสนุน  CU-QA 84.3 และใชสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนกรณีศึกษา 

2) ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นออกแบบใหเปนเว็บเพจ  ที่
ทํางานบนเครือขายอินทราเน็ต 

3) ออกแบบฐานขอมูลโดยใชระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ คือ ระบบฐานขอมูลมายเอสคิว
แอล (MYSQL) เปนเครื่องมือชวยในการจัดการฐานขอมูล 

4) ระบบที่พัฒนาขึ้นเปนแบบผูใชบริการ/ผูใหบริการ (Client/Server) 
5) ภาษาที่ใชในการพัฒนา เชน  จาวาสคริปต (Java Script) โลตัสสคริปต (Lotus Script) และ

เอชทีเอ็มแอล (Hypertext Markup Language: HTML) เปนตน 
6) เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ เชน โลตัสโนต (Lotus Notes)  เปนตน 
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7) การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพของสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบดวย ระบบงานตาง ๆ ซ่ึงมีความสามารถเปน 2 สวนหลัก ดังนี้ 

7.1)    สวนการใหบริการ (Front Office) ประกอบดวยฟงกชันตาง ๆ ดังนี ้ 
• ระบบการใหบริการ 
• ระบบบริหารคุณภาพ 
• ระบบการควบคุมเอกสาร 
• ระบบการตรวจสอบคุณภาพ 

7.2)   สวนสนบัสนุนการใหบริการ (Back Office) ประกอบดวยฟงกชนัตาง ๆ ดังนี ้
• ระบบสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
• ระบบการบํารุงรักษาขอมูลพื้นฐาน 
 

1.5  ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1) ศึกษากระบวนการและขัน้ตอนการทําระบบการประกนัคุณภาพ   
2) เก็บรวบรวมขอมูล  วิเคราะหปญหา  และความตองการใชงานระบบสารสนเทศสนับสนุน

การประกันคุณภาพของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3) วิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล  โดยใชระบบการจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

(Relational Database Management) 
4) ออกแบบระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคณุภาพมาตรฐาน CU-QA 84.3 
5) พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคณุภาพมาตรฐาน CU-QA 84.3 
6) ทดสอบและปรับปรุงการทํางานของระบบ 
7) สรุปผลงานวิจัย  ขอเสนอแนะ และจัดทําวทิยานิพนธฉบับสมบูรณ 

 
1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1) มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพที่มีความสามารถในการรองรับ
กระบวนการตาง ๆ ของการประกันคุณภาพ 

2) มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพที่ใชงานไดอยางสะดวก  รวดเร็ว และมี
ความถูกตอง 

3) มีระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารองคกรใชเพื่อการตัดสินใจ  วางแผน และปรับปรุง
คุณภาพขององคกร 
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4) ชวยเสริมสรางภาพลักษณที่ดีสําหรับองคกรที่มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกัน
คุณภาพ  ทําใหผูประเมินระบบประกันคุณภาพจากทั้งภายในและภายนอกองคกรมีความเชื่อมั่นใน
ระบบประกันคุณภาพขององคกร 

5) มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นภายในสํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ที่สามารถนํามาใชเปนตนแบบในการพัฒนาระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพใน
หนวยงานประเภทเดียวกันหรือหนวยงานอื่น ๆ ตอไป 
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บทที่  2 
แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดคนควาเอกสารทางวิชาการ  ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการประกันคุณภาพ  เพื่อนํามาเปนแนวคิดและใชในการอางอิง  โดยแบงไดดังนี้ 

1) ระบบประกนัคุณภาพของจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย CU-QA 
2) ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 
3) วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
4) ระบบสารสนเทศ (Information System) 
5) ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System: DBMS) 
6) ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) 
7) การทํางานของระบบงานบนอินเตอรเน็ต (Internet Application Working) 
8) โลตัสโนต (Lotus Notes) 
9) ภาษายูเอ็มแอล (Unified Modeling Language: UML) 

  
2.1  ระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (CU-QA) 

มาตรฐานประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (Chulalongkorn University – 
Quality Assurance: CU-QA) [8,9] จัดขึ้นไวใหกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยหรือหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยไมวาจะเปนระดับประเทศหรือนานาชาติในการ
พิจารณาเลือกใชเปนมาตรฐานอางอิง  อีกทางเลือกหนึ่งในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ  โดย
แบงออกเปน 4 ลักษณะ ตามกิจกรรมหลักของหนวยงาน คือ 

1) หนวยงานดานการเรียนการสอน 
2) หนวยงานดานการวิจยั 
3) หนวยงานดานบริหารและสนับสนุน 
4) หนวยงานดานบริการวิชาการ 

ดังนั้นมาตรฐานระบบประกันคุณภาพจึงกําหนดไวเปน  4  มาตรฐาน คือ  CU-QA 84.1  
CU-QA 84.2  CU-QA 84.3 และ CU-QA 84.4  ตามลําดับ โดยมาตรฐานทั้ง 4 นี้  ไดระบุขอกําหนด
ตาง ๆ ไว  เพื่อใหหนวยงานใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ  หรือสรางระบบ
คูมือคุณภาพของหนวยงานไวใชในการอางอิงและสะดวกตอการบริหาร  การปฏิบัติงาน  และ
ติดตามงานไดอยางชัดเจนถูกตองและมีประสิทธิภาพ  อีกทั้งมาตรฐานทั้ง 4  ลักษณะนี้ยังใชเปน
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แนวทางในการตรวจติดตาม (Audit) ไดอยางถูกตองครบถวน  แสดงถึงสัมฤทธิผลของหนวยงาน
ตอระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

สํานักงานประกันคุณภาพ (QA Office) อาจเปนหนวยงานยอยหรือแฝงกับหนวยงานหลัก
ในโครงสรางบริหารหรือคณะบุคคลประจําเพื่อแสดงถึงผูรับผิดชอบควบคุมดูแลระบบประกัน
คุณภาพไวอยางชัดเจนและตอเนื่อง  โดยมีการระบุขอบเขตที่หนวยงานนี้รับผิดชอบ  ตัวอยางเชน  
สํานักงานประกันคุณภาพของคณะวิชาประกอบดวยบุคลากรใดบาง  มีรองคณบดี/คณะกรรมการ
เปนผูรับผิดชอบควบคุมดูแล  ระบุเจาหนาที่รับผิดชอบการดูแลคูมือคุณภาพและประสานงานตาง ๆ
เปนตน 

เอกสารและมาตรฐานอางอิง 
การกําหนดมาตรฐานระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทั้ง 4 มาตรฐาน

นั้น  ไดจัดทําขึ้นโดย  4  คณะกรรมการรางมาตรฐานซึ่งเปนคณาจารยอาวุโส  ขาราชการบริหาร
ระดับสูง  ตลอดจนผูทรงคุณวุฒิของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงคณะกรรมการรางมาตรฐานแตละ
กลุมตางรวบรวมมาจากมาตรฐานและเอกสารตาง ๆ เชน  ปณิธานของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
มาตรฐานไอเอสโอ 9000:1994( ISO-9000:1994)  มาตรฐานไอเอสโอ 9000:2000(ISO-9000:2000)  
นโยบายและทิศทางการพัฒนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในแผนพัฒนาระยะ 15 ป (พ.ศ. 2540 -
2554) เปนตน 

ขอแนะนําในการเลือกใชมาตรฐานทั้ง  4  ลักษณะ 
หนวยงานตามโครงสรางการบริหารงานของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจําแนกตามภารกิจ

หลักไดเปน  4  ลักษณะงาน  ไดแก  หนวยงานที่มีภารกิจหลักดานการเรียนการสอน  หนวยงานที่มี
ภารกิจหลักดานการวิจัย  หนวยงานที่มีภารกิจหลักดานการบริหารและสนับสนุน และหนวยงานทีม่ี
ภารกิจหลักดานการบริการวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจึงพัฒนามาตรฐานประกันคุณภาพขึ้น
เพื่อใหสอดคลองกับ  4  ลักษณะงานดังกลาว  เพื่อใหหนวยงานไดเลือกใช นําไปพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพของหนวยงาน  ทั้งนี้ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพตามมาตรฐานใด ๆ ก็ตาม 
หนวยงานควรพัฒนาบนพื้นฐานการวิเคราะหเชิงระบบ ดังรูปที่ 2.1 

                       หนวยงาน (Unit) 
              กระบวนการ 
 
 
 
 
 

                        หลัก 
กิจกรรม 
                         รอง

 

ปจจัยนําเขา 

   (Input) 

     ผลผลิต 

        (Output) 
     ผูรับบริการ

         (Customers) 

รูปที่ 2.1  ระบบคุณภาพ (Quality System) ขององคกร (Organization) 

   กระบวนการ (Process) 
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มาตรฐานประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแบงออกเปน  4  ลักษณะตามภารกิจ
หลักของหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ 

1)  CU-QA 84.1  มาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานการเรียนการสอน เหมาะ
กับหนวยงานที่มีกิจกรรมหลักดานการเรียนการสอน เชน คณะวิชา วิทยาลัย  สถาบัน ฯลฯ  และอาจ
มีกิจกรรมรองอื่น ๆ อาทิเชน การวิจัย  การบริหารและสนับสนุนภายในหนวยงาน  การบริการทาง
วิชาการ  หรือกิจการนิสิต ฯลฯ  ซ่ึงไดระบุไวในขอกําหนดตาง ๆ ในมาตรฐาน  CU-QA 84.1  นี้
เปนเบื้องตน (Basic หรือ Minimum) โดยหนวยงานควรสราง/พัฒนาระบบประกันคุณภาพของ
หนวยงานตามความเปนจริง  พรอมทั้งอาจจะกําหนดเพิ่มเติมตามขอกําหนดเพื่อความกาวหนา 
(Progressive) หรือมากกวามาตรฐานนี้ยอมเปนไปตามสภาพจริงและความเหมาะสมของหนวยงาน
ตนเอง  พรอมกันนี้มาตรฐาน CU-QA 84.1  ยังใชเปนแนวทางการตรวจติดตามของสวนประกัน
คุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เพื่อแสดงวาหนวยงานสัมฤทธิผลระบบ
ประกันคุณภาพ  และออกใบรับรองไวเพื่อแสดงและประกาศถึงความพรอมและสัมฤทธิผลของ
หนวยงานตามขอบเขตและประเภทของหนวยงานที่เลือกใชมาตรฐานอางอิง 

2)  CU-QA 84.2  มาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานวิจัย เหมาะกับหนวยงาน
ที่มีกิจกรรมหลักดานการวิจัย  เชน  สถาบันวิจัย  ศูนยวิจัย  หนวยปฏิบัติการวิจัย (Unit Cell) ภายใน
คณะวิชาหรือหนวยงานตาง ๆ ที่ตองการเนนกิจกรรมหลักทางดานการวิจัย  เปนตน  ขอกําหนด 
ตาง ๆ ระบุไวเพื่อเปนแนวทางใหหนวยงานนั้น ๆ พัฒนาระบบประกันคุณภาพไวในระบบคูมือ
คุณภาพตามสภาพจริงและเหมาะสมของหนวยงาน  พรอมกันนี้สวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหาร
วิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจะใชมาตรฐาน CU-QA 84.2 นี้ เปนแนวทางการตรวจติดตาม เพื่อ
แสดงวาหนวยงานสามารถสัมฤทธิผลระบบประกันคุณภาพและออกใบรับรองไวเพื่อแสดงและ
ประกาศถึงความพรอมในระบบประกันคุณภาพของหนวยงานวิจัยตามขอบเขตและประเภทของ
หนวยงานที่เลือกใชมาตรฐานอางอิงนี้ 

3)  CU-QA 84.3  มาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานบริหารและสนับสนุน  
เหมาะกับหนวยงานที่มีกิจกรรมหลักในการบริหารและสนับสนุนแกหนวยงานตาง ๆ และ/หรือ 
อาจารย นิสิต  และบุคลากรตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เชน สํานัก  ศูนย 
หนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่นในสํานักงานมหาวิทยาลัย เปนตน  ขอกําหนดตาง ๆ ระบุไวเพื่อเปน
แนวทางใหหนวยงานสามารถนําไปพัฒนาระบบประกันคุณภาพไวในระบบคูมือคุณภาพตามสภาพ
จริงและเหมาะสมของหนวยงาน (แสดงรายละเอียดของขอกําหนดมาตรฐานประกันคุณภาพ
สําหรับหนวยงานดานบริหารและสนับสนุนในภาคผนวก ก.)  พรอมกันนี้สวนประกันคุณภาพ 
สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จะใชมาตรฐาน CU-QA 84.3 นี้ เปนแนวทางการ
ตรวจติดตามและออกใบรับรองไวเพื่อแสดงและประกาศถึงความพรอมและสัมฤทธิผลในระบบ
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ประกันคุณภาพของหนวยงานบริหารและสนับสนุนตามขอบเขตและประเภทของหนวยงานที่
เลือกใชมาตรฐานอางอิงนี้ 

4)  CU-QA 84.4  มาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานบริการวิชาการ  เหมาะ
กับหนวยงานที่มีกิจกรรมหลักในการบริการวิชาการ    และอาจมีกิจกรรมรองอื่น ๆ เชน  วิจัย 
บริหารและจัดการตามสภาพความเปนจริงและเหมาะสมของหนวยงาน  ตัวอยางหนวยงานประเภท
นี้ เชน  สถาบัน  ศูนย  ศูนยทดสอบ  ศูนยบริการวิชาการ  เปนตน  ขอกําหนดตาง ๆ ระบุไวเพื่อเปน
แนวทางใหหนวยงานสามารถนําไปพัฒนาระบบประกันคุณภาพไวในระบบคูมือคุณภาพ ตาม
สภาพจริงและเหมาะสมของหนวยงาน  พรอมกันนี้สวนประกันคุณภาพ สํานักบริหารวิชาการ  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จะใชมาตรฐาน  CU-QA 84.4 นี้  เปนแนวทางการตรวจติดตามและออก
ใบรับรองไวเพื่อแสดงและประกาศถึงความพรอมและสัมฤทธิผลในระบบประกันคุณภาพของ
หนวยงานบริการวิชาการตามขอบเขตและประเภทของหนวยงานที่เลือกใชมาตรฐานอางอิงนี้ 

มาตรฐาน CU-QA ไดกําหนดขอกําหนดไวเปน  2  ประเภท คือ 
1)  ประเภทที่ 1  :  ขอกําหนดขั้นพื้นฐาน (Basic Requirement)  ไดกําหนดไวในขอที่ 4    

ซ่ึงกําหนดไวเปนขอกาํหนดขั้นพื้นฐานหรือข้ันต่ํา (Minimum) ในลักษณะแบบบังคับจึงระบุไวเปน
องคกรพึง..... คือ องคกรตอง......กําหนดไว  และ/หรือสามารถปฏิบัติไดตามรายละเอียดใน
ขอกําหนดนี้ เชน  CU-QA 84.1 ขอกําหนด 4.2  ระบบคุณภาพขององคกรระบุวา  องคกรพึงกําหนด
ระบบคุณภาพโดยแสดงไวในลักษณะโครงสรางขององคกร......หมายถึง  คณะวิชา......ตองกําหนด
โครงสรางบริหารของคณะไว..... เปนตน  ขอกําหนด 4.3  การเรียนการสอน   คณะวิชาตองจัดการ
เรียนการสอนที่ประกอบดวยหลักสูตร  อาจารย  กระบวนการเรียนการสอน   นิสิตและปจจัย
สนับสนุนการเรียนการสอนของคณะ..... เปนตน  พรอมกันนี้หากคณะวิชามีกิจกรรมในการวิจัย
ดวย  คณะวิชาตองระบุกิจกรรมวิจัยตามแนวทางขอ  4.4  การวิจัย  ซ่ึงคณะตองกําหนดนโยบายและ
แผนงานวิจัย..... เปนตน 

อยางไรก็ตามหากคณะวิชานี้มีหนวยปฏิบัติการวิจัย (Unit Cell)  โดยเฉพาะภายใต
โครงสรางบริหารของคณะที่ระบุไวใน  ขอที่  4.2  ระบบคุณภาพขององคกร  ยอมสามารถ
กําหนดการวิจัยตามขอ 4.4 รวมดวย  แตหากฝายบริหารของคณะหรือหนวยปฏิบัติการวิจัย (Unit 
Cell) พิจารณาวาตองการแยกระบบประกันคุณภาพของหนวยนี้  ออกจากระบบประกันคุณภาพของ
คณะ ใหปฏิบัติตามแนวทางดังนี้ คือ ในขอกําหนด 4.2  ระบบคุณภาพขององคกร  หนวยนี้ไมควร
ปรากฏในโครงสรางบริหารของคณะวิชา  พรอมทั้งใหคณะผูบริหารหนวยปฏิบัติการวิจัย (Unit 
Cell)  เลือกใช  CU-QA 84.2  มาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานการวจิัยแยกออก
ตางหากจากคณะ  ขอกําหนดประเภทนี้เปนหลักการพิจารณาการมอบประกาศนียบัตร CU-QA 
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2)  ประเภทท่ี 2  : ขอกําหนดเพื่อความกาวหนา (Progressive Requirements)  ไดกําหนดไว
ในขอที่ 5 ของมาตรฐานแตละชุด  ขอกําหนดเพื่อความกาวหนานี้เปนขอกําหนดเพื่อเปนแนวทาง
ประกอบใหองคกรพิจารณาวาจะระบุไวในการประกันคุณภาพขององคกรหรือไม จึงใชคําวา  
องคกรควร...... หมายถึง องคกร ควรพิจารณาวาจะระบุไวตามแนวทางนี้หรือไมอาจมากหรือนอย
กวาก็ได  เพื่อความกาวหนาขององคกรนั้น ๆ พรอมทั้งองคกรสามารถกําหนดขอกําหนดอื่นไวเปน
การเฉพาะสําหรับองคกรเพิ่มเติมนอกเหนือจากมาตรฐานนั้น ๆ ไดอยางอิสระ และแสดงการพัฒนา
ความกาวหนาอยางไมหยุดยั้งสูความเปนเลิศขององคกรในอนาคตตามแตแนวทางและลักษณะของ
องคกรนั้นเอง  ขอกําหนดนี้จะใชเปนแนวทางในการตรวจติดตามรวมดวยหรือไม  สุดตามแตที่
องคกรรองขอไวตอหนวยงานผูตรวจติดตาม เชน สวนประกันคุณภาพ  สํานักบริหารวิชาการ ของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ตัวอยางเชน  ศูนยวิจัย.....เลือกมาตรฐาน  CU-QA 84.2 และมีนโยบายเพิม่
ความกาวหนาโดยเลือก ขอท่ี 5.4 โครงการความรวมมือระหวางประเทศ  ศูนยวิจัยควรมีโครงการ
เครือขายความรวมมือ  งานวิจัยกับองคกรตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยในตางประเทศ  มีการกําหนด
กิจกรรมรวมมือกันและรวมกันพัฒนางานวิจัยอยางตอเนื่อง......เปนตน 
 วิธีการเขียนระบบคูมือคุณภาพ และรายงานการศึกษาตนเอง(Self Study Report: SSR) 
 1)  ระบบคูมือคุณภาพ : มาตรฐานประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (CU-QA) 
ใหอิสระแกหนวยงานในการสรางหรือเขียนระบบคูมือคุณภาพตามแบบใดก็ได  แตวิธีการหนึ่งที่
ควรพิจารณาใชเปนมาตรฐาน การพัฒนาคูมือคุณภาพ(Quality Manual Development )อาจเลือกใช
มาตรฐานไอเอสโอ 10013(ISO-10013)  ซ่ึงประกอบดวยเอกสาร 3 ระดับคือ 

• คูมือคุณภาพ (Quality Manual: QM)  องคกรควรเขียนนโยบายของกิจกรรมตาง ๆ 
ตามขอกําหนดในมาตรฐานที่ระบุไว เชน  CU-QA 84.1 คณะวิชาควรเขียนนโยบายของกิจกรรม
ตาง ๆ ของคณะตามขอที่ 4 ซ่ึงกําหนดไวรวม 14  ขอกําหนด เปนตน และอาจพิจารณาเพิ่มเติมจาก
ในขอกําหนดที่ 5 ไดตามแตจะเห็นสมควร 

• คูมือปฏิบัติการ (Procedure Manual: PM) องคกรควรเขียนขยายขั้นตอนการ
ดําเนินงานจากนโยบาย แตละขอกําหนดที่ระบุไวใน QM 

• เอกสารสนับสนุน (Supporting Document: SD)   องคกรควรรวบรวม ระบุชนิด (อาจ
เปนรหัสเอกสาร) และควบคุมเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับระบบประกันคุณภาพขององคกร  
เอกสารเหลานี้อาจเปนทั้งเอกสารภายในและจากภายนอกขององคกร  เชน ระเบียบราชการเรื่องการ
จัดซื้อจัดจาง  เอกสารประเมินรายวิชาของคณะ/ภาควิชา เปนตน 
 2)  รายงานการศึกษาตนเอง(Self Study Report: SSR)  คือ เอกสารรายงานการศึกษา
ตนเองที่ทบวงมหาวิทยาลัยเสนอไว  ประกอบการตรวจประเมิน  โดยกําหนดไวเปนดัชนีตาง ๆ  
SSR ของหนวยงานอาจรวมความถึงรายงานจากขอมูลจริงขององคกรตามคูมือคุณภาพ (QM) ของ
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องคกร  ตามที่หนวยงานภายนอก เชน  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) ตองการมาตรวจประเมินภายนอก  เปนตน  SSR ของจุฬาฯ นั้น  เร่ิมใชในการศึกษาตนเอง 
(Evaluation) ของภาควิชา  เพื่อใหคณะกรรมการตรวจเยี่ยมใชตรวจและเสนอขอคิดเห็น  จุดออน  
จุดแข็ง  และจุดที่ควรปรับปรุงเพื่อใชเปนแนวทางนําไปสูการพัฒนาสรางระบบประกันคุณภาพ
ตอไป 
 การตรวจติดตามภายใน (Internal Auditing) 
 แนวทางการตรวจติดตามภายในของมาตรฐานฉบับนี้ใชแนวทางการตรวจตามมาตรฐาน
ไอเอสโอ 10011(ISO-10011)  ซ่ึงองคกรพึงรวบรวมรายชื่อคณะผูตรวจติดตามภายใน (Internal 
Auditor) ที่ไดผานการอบรมและมีคุณสมบัติตามที่องคกรกําหนดไว  พรอมทั้งองคกรพึงจัดใหมี
การตรวจติดตามภายในตามขอกําหนด 4.10  ของ CU-QA 84.1  หรือขอกําหนด 4.11  ของ CU-QA 
84.2  หรือ  ขอกําหนด  4.8.2.2  ของ CU-QA 84.3  หรือ  ขอกําหนด 4.10.2.2  ของ CU-QA 84.4 
 ทั้งนี้การตรวจติดตามภายในควรเนนการตรวจแบบกัลยาณมิตร  ตรวจอยางเปนระบบและ
เปนเอกเทศ  ควรตรวจเพื่อชวยองคกรไดนําไปปรับปรุงแกไข  ระบบประกันคุณภาพในเชิง
สรางสรรค สัมพันธภาพอันดี  ชี้แนะการแกไข และการปรับปรุงทั่วทั้งองคกรอยางเปนระบบ 

องคกรสามารถพัฒนาระบบประกันคุณภาพของตนเองไดตาม 4 ขั้นตอนดังรูปที่ 2.2  คือ                        
1) ขั้นตอนที่1   การประเมินสถานภาพขององคกร ประเมินองคกรเองเทียบกับ

ขอกําหนดตาง ๆ ของมาตรฐานการประกันคุณภาพตามภารกิจของหนวยงาน พรอมแตงตั้ง
คณะทํางานระบบประกันคุณภาพ 

2) ขั้นตอนที่ 2     พัฒนาคูมือในระบบประกันคุณภาพขึ้น  3 ระดับ คือ คูมือคุณภาพ
(QM)  คูมือปฏิบัติงาน(PM) และ เอกสารสนับสนุน(SD) ตามมาตรฐานประกันคุณภาพ 

3) ขั้นตอนที่ 3     ทําความเขาใจและปฏิบัติ  บุคลากรทุกคนทําความเขาใจการปฏิบัติงาน
ของตน  และนโยบายขององคกร  ตามรายละเอียดที่เขียนเปนมาตรฐานไวในคูมือคุณภาพของ
องคกรที่พัฒนาขึ้น 

4) ขั้นตอนที่ 4  การตรวจติดตาม  องคกรกําหนดใหมีการตรวจติดตามภายใน/นอก
องคกร ตามมาตรฐานที่กําหนดไว กับวิธีการปฏิบัติงานและขอมูลภายในองคกรวาสอดคลองกัน
หรือมีจุดออน จุดแข็ง หรือจุดใดบางที่ควรปรับปรุง 
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รูปที่ 2.2  ขั้นตอนการเตรียมการและพัฒนาระบบประกนัคุณภาพขององคกร 
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การตรวจติดตามภายนอก (External Auditing) 
 การตรวจติดตามภายนอกเปนกระบวนการที่คณะผูประเมินภายนอก ดําเนินการประเมิน
คุณภาพการจัดการศึกษา  โดยการรวบรวมและศึกษาขอมูลจากรายงานการประเมินตนเองของ
สถาบันอุดมศึกษา  ขอมูลจากเอกสารรายงานตาง ๆ ตลอดจนการเก็บรวบรวมขอมูลการปฏิบัติการ
จริงจากการสังเกต  สอบถาม  สัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของหรือมีสวนไดสวนเสีย  เพื่อประเมิน
สถานศึกษานั้น  โดยมีจุดมุงหมายสําคัญ  คือ เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษา มีการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาอยางตอเนื่องอันจะสงผลตอคุณภาพของบัณฑิตและผลผลิตของ
สถาบันการศึกษาโดยรวมตอไป 
 กระบวนการตรวจติดตามภายนอก  ประกอบดวยข้ันตอนหลัก 3 ขั้นตอนดังรูปที่ 2.3  คือ 

1) ขั้นตอนการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษา   สมศ. ดําเนินการคัดเลือกและเตรียมคณะ
ผูตรวจประเมินภายนอก  ซ่ึงคณะผูตรวจประเมินภายนอกที่ไดรับมอบหมายจะทําการศึกษา
รวบรวมขอมูลจากรายงานการประเมินตนเอง รายงานประจําป และเอกสารขอมูลอ่ืน ๆ ซ่ึง
สถาบันอุดมศึกษาจัดสงมาใหลวงหนา และดําเนินการกําหนดขอบเขตการประเมินเพื่อใหมี
หลักฐานครบถวนในการสรุปผลการประเมินอยางถูกตอง หลังจากนั้นคณะผูตรวจประเมิน
ภายนอกจึงกําหนดวันนัดที่จะไปตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษา 

2) ขั้นตอนระหวางการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษา  คณะผูตรวจประเมินภายนอกมีการ
ประชุมชี้แจงแกคณะผูบริหารและบุคลากรของสถาบัน  เพื่อใหรับทราบกระบวนการ วัตถุประสงค
และตารางการปฏิบัติงานในการตรวจประเมิน ซ่ึงคณะผูตรวจประเมินภายนอกจะตรวจประเมิน
ตามขอบขายและประเด็นที่กําหนดไว  โดยใชวิธีการสังเกต  สัมภาษณ และการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานขอมูล  เมื่อไดขอมูลครบถวนแลวคณะผูตรวจประเมินภายนอกจะรวมวิเคราะหสรุปผล
การตรวจเยี่ยม และนําเสนอขอสังเกตตอผูบริหาร  เพื่อรับฟงความคิดเห็นและชี้แจงผลจากการ
ตรวจประเมิน 

3) ขั้นตอนหลังการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษา   คณะผูตรวจประเมินภายนอกจัดทํา
รายงานผลการประเมินสถาบันอุดมศึกษาจากขอมูลหลักฐานที่ไดรวบรวมมา  จากนั้นคณะผูตรวจ
ประเมินภายนอกจะเสนอรายงานผลการตรวจประเมินตอสถาบันอุดมศึกษาภายใน 15 วัน หลังการ
ตรวจเยี่ยม  เพื่อใหสถาบันพิจารณาตรวจสอบและโตแยงขอมูลภายใน 7 วัน นับจากวันที่รับรายงาน  
และคณะผูตรวจประเมินภายนอกจะปรับปรุงแกไขผลการประเมินภายใน 7 วัน เพื่อนําสงตอ สมศ. 
ให รับรองผลการประเมิน   ซ่ึง  สมศ .  จะจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพเสนอตอคณะ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษา เพื่อประกอบการพิจารณากําหนดนโยบายทางการศึกษา  การ
จัดสรรงบประมาณการศึกษา และเผยแพรรายงานตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
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 รูปที่ 2.3  ขั้นตอนการตรวจตดิตามภายนอก 
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2.2  ระบบบริหารคุณภาพไอเอสโอ 9000 (ISO 9000) 
ไอเอสโอ 9000 [1]  คือ มาตรฐานระบบคุณภาพที่องคกรธุรกิจทั่วโลกเลือกใชเพื่อรับรอง 

"ระบบการบริหารการดําเนินงานขององคกร" เนื่องจากการดําเนินธุรกิจนั้น ไมวาจะเปนธุรกิจ
ประเภทใดหรือขนาดใด จะประสบความสําเร็จและยืนหยัดอยูไดตองไดรับการยอมรับและเชื่อถือ
จากกลุมเปาหมายหรือคูธุรกิจอยางกวางขวาง  ในสถานการณปจจุบันที่การแขงขันระดับประเทศมี
ความรุนแรงสูง และในระดับนานาชาติก็มีการกําหนดมาตรการตาง ๆ อยางเขมงวด คุณภาพของ
สินคาหรือบริการเพียงอยางเดียวจึงไมอาจเปนอาวุธที่แข็งแกรงพอที่จะใชตอสูในทางธุรกิจอีก
ตอไป แนวทางในปจจุบันก็คือการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการดําเนินงานขององคกรใหมี
ช่ือเสียงเปนที่ยอมรับวามีประสิทธิภาพสามารถควบคุมไดครบวงจรภายใตการรับรองของ
มาตรฐานสากล 
 องคกรตาง ๆ ไดนําไอเอสโอ 9000 มาใชเพื่อพัฒนาและยกระดับการบริหารการดําเนินงาน
ขององคกร เพื่อสรางความมั่นใจใหแกองคกรวาสามารถสรางสรรคผลิตภัณฑหรือบริการซึ่งเปนไป
ตามที่ลูกคาตองการ มีคุณภาพสม่ําเสมอและมีความปลอดภัย    แนวคิดสําคัญของ ไอเอสโอ 9000 
คือ  การจัดวางระบบการบริหารเพื่อการประกันคุณภาพที่สามารถตรวจสอบไดโดยผานระบบ
เอกสารองคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International Organization for 
Standardization: ISO)  ไดกําหนดชุดมาตรฐานไอเอสโอ 9000  ขึ้นเพื่อใหประเทศสมาชิกทั่วโลก
นําไปใชเปนมาตรฐานเดียวกัน และสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) ไดนํามา
ประกาศใชในประเทศไทยในชื่อ "อนุกรมมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ - ไอเอสโอ 9000" 
โดยมีเนื้อหาเหมือนกันทุกประการ ทั้งนี้ สมอ. ยังไดทําหนาที่เปนผูตรวจประเมินเพื่อใหการรับรอง
ระบบบริหารงานคุณภาพสําหรับองคกรที่ยื่นขอการรับรองอีกดวย 
 อนุกรมมาตรฐาน ไอเอสโอ-9000 แบงเนื้อหาออกเปน 5 ฉบับหลัก ไดแก   ไอเอสโอ 9000 
ไอเอสโอ 9001 ไอเอสโอ 9002 ไอเอสโอ 9003  และไอเอสโอ 9004  โดยแตละฉบับมีเนื้อหาโดย
สรุปคือ 

1)   ไอเอสโอ 9000  เปนแนวทางในการเลือก และกรอบ การเลือกและการใชมาตรฐานชุดนี้
ใหเหมาะสม โดยมีการแยกยอยเปน 
 ไอเอสโอ 9000-1  เปนขอแนะนําการเลือกใช 

     ไอเอสโอ 9000-2  เปนแนวทางทั่วไปในการเลือกและการประยุกตใชมาตรฐานในชดุนี้  
ใหเหมาะสม 

            ไอเอสโอ 9000-3  เปนแนวทางในการนาํ ไอเอสโอ 9001 ไปพัฒนาประยุกตใช 
     ไอเอสโอ 9000-4  เปนขอแนะนําในเรื่องการจัดการที่นาเชื่อถือ 
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2)   ไอเอสโอ 9001  เปนมาตรฐานระบบคุณภาพซึ่งกํากับดูแลทั้งการออกแบบและพัฒนา 
การผลิต การติดตั้ง และการบริการ 

3)    ไอเอสโอ 9002  เปนมาตรฐานระบบคุณภาพซึ่งกํากับดูแลเฉพาะการผลิต การติดตั้ง 
และการบริการ 

4)    ไอเอสโอ 9003  เปนมาตรฐานระบบคุณภาพซึ่งกํากับดูแลเรื่องการตรวจและการ
ทดสอบขั้นสุดทาย 

5)    ไอเอสโอ 9004  เปนแนวทางในการบริหารงานคุณภาพเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยเปนขอแนะนําในการจัดการในระบบคุณภาพซึ่งจะมีการกําหนดยอยในแตละประเภทธุรกิจ   
เชน 
                ไอเอสโอ 9004–1  ขอแนะนาํการใชมาตรฐาน 
   ไอเอสโอ 9004–2  ขอแนะนาํการใชสําหรบัธุรกิจบริการ 
            ไอเอสโอ 9004–3  ขอแนะนาํกระบวนการผลิต  เปนตน  
           จากรายละเอียดขางตนจะเห็นไดวา มาตรฐานระบบคุณภาพที่ใชเพื่อใหการรับรองนั้นมี
ดวยกันเพียง 3 มาตรฐานคือ ไอเอสโอ 9001 ไอเอสโอ 9002  และไอเอสโอ 9003 สวน ไอเอสโอ 
9000 เปนขอแนะนําใหผูประกอบการเลือกวาจะนํามาตรฐานใดไปใชใหเหมาะสมกับการ
ดําเนินงานขององคกรของตน โดยใช ISO 9004 เปนแนวทางในการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพ   
           มาตรฐานทั้ง 3 คือ ไอเอสโอ 9001 ไอเอสโอ 9002  และไอเอสโอ 9003 สามารถแสดงตาราง 
"ขอกําหนดในระบบคุณภาพ" มาแสดงประกอบเพื่อใหเห็นภาพชัดเจนขึ้นดังตารางที่ 2.1 
 

ตารางที่ 2.1 ขอกําหนดในระบบคุณภาพ 
ขอกําหนด 9001 9002 9003 

1. ความรับผิดชอบดานบริการ x x x 
2. ระบบคุณภาพ x x x 
3. การทบทวนขอตกลง x x x 
4. การควบคุมการออกแบบ x   
5. การควบคุมเอกสารและขอมูล x x x 
6. การจัดชื้อ x x  
7. การควบคุมผลิตภัณฑที่สงมอบโดยลูกคา x x x 
8. การชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑ x x x 
9. การควบคุมกระบวนการ x x  
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ตารางที่ 2.1 ขอกําหนดในระบบคุณภาพ (ตอ) 
ขอกําหนด 9001 9002 9003 

10. การควบคมุกระบวนการ x x  
11. การตรวจสอบและการทดสอบ x x x 
12. สถานะการตรวจสอบและการทดสอบ x x x 
13. การควบคมุผลิตภัณฑทีไ่มเปนไปตามขอกําหนด x x x 
14. การปฏิบัติการแกไขและปองกัน x x x 
15. การเคลื่อนยาย การเก็บ การบรรจุ การเก็บรักษา และการสงมอบ x x x 
16. การควบคมุบันทึกคุณภาพ x x x 
17. การตรวจติดตามคุณภาพภายใน x x x 
18. การฝกอบรม x x x 
19. การบริการ x x x 
20. กลวิธีทางสถิติ x x  

 
              จากตารางจะเห็นไดวา การจัดทําระบบคุณภาพตามมาตรฐานไอเอสโอ 9001 นั้นจะตองนํา
ขอกําหนดทั้ง 20 ขอ มาใช สวนมาตรฐานไอเอสโอ 9002 จะไมครอบคลุมในเรื่องการออกแบบ จึง
มีขอกําหนดเพียง 19 ขอ และ ไอเอสโอ 9003 จะไมครอบคลุมเรื่องการออกแบบการจัดชื้อ การ
ควบคุมกระบวนการและการบริการดังนั้นขอกําหนดในไอเอสโอ 9003 จึงมี 16 ขอ 
              การจัดทําระบบคุณภาพนั้น มีขั้นตอนสําคัญ 4 ขั้นตอน คือ  
              การทบทวนสถานภาพกิจการปจจุบัน การจัดทําแผนการดําเนินงานและระบบเอกสาร การ
นําเอกสารระบบบริหารงานคุณภาพไปปฏิบัติ  และการตรวจสอบระบบบริหารงานคุณภาพซึ่งแต
ละขั้นตอนมีสาระสําคัญที่จะตองปฏิบัติดังนี้ 

1) การทบทวนสถานภาพกิจการปจจุบัน 
 กอนอื่นจะตองมีการศึกษาอนุกรมมาตรฐานไอเอสโอ 9000 กอน แลวพิจารณาดูวา
กจิการมีความเหมาะสมที่จะนําไอเอสโอ 9001  9002  หรือ 9003 มาใช  จากนั้นผูบริหารระดับสูงจึง
กําหนดนโยบายคุณภาพและจัดตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษาเปรียบเทียบสถานภาพปจจุบันกับ 
ขอกําหนดวามีส่ิงใดหรือขอกําหนดที่ไมสอดคลองกันซึ่งจะตองเพิ่มเติมหรือไม ประการใด 

2) การจัดทําแผนการดําเนินงานและระบบเอกสาร 
 คณะทํางานตองจัดทําแผนการดําเนินงานจัดทําระบบเอกสาร ซึ่งประกอบดวยคูมือใน

การทํางานในขั้นตอนตาง ๆ รวมทั้งคูมือคุณภาพ  จุดสําคัญของการจัดทําเอกสารคือ เขียนตามที่ทํา
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และทําตามที่เขียน แลวฝกอบรมทําความเขาใจกับพนักงาน เจาหนาที่ทุกระดับที่เกี่ยวของใหเขาใจ
ตรงกัน อาจตองทบทวนปรับปรุงแกไขเอกสารที่จัดทําขึ้นเพื่อใหกะทัดรัดชัดเจนและเขาใจไดงาย
และสามารถนําไปปฏิบัติได 

3) การนําเอกสารระบบบริหารงานคุณภาพไปปฏิบตั ิ
 คือการนําเอกสารตามขั้นตอนที่ 2 ไปปฏิบัติ ซ่ึงเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญมากเพราะ
เปนการทดสอบวาเอกสารที่เราจัดทําขึ้นใชไดหรือไมเพียงไร  ในกรณีที่เอกสารยังไมสมบูรณหรือ
นําไปปฏิบัติไมไดก็ตองปรับปรุงแกไข และหากพิจารณาแลวเห็นวาการปฏิบัติยังไมดีพอก็ตองทํา
ความเขาใจ กับพนักงานซึ่งอาจตองฝกอบรมและปรับปรุงใหดีขึ้น 

4) การตรวจสอบระบบบริหารงานคุณภาพ 
 เปนขั้นตอนสุดทายในการจัดทําระบบคุณภาพเปนขั้นตอนการตรวจสอบระบบทั้งหมด
วาระบบที่จัดทําขึ้นเหมาะสมหรือไม อยางไร หากพบวามีขอบกพรองตองปรับปรุงแกไขทั้งนี้
เพื่อใหมั่นใจวาระบบขององคกรถูกตองเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
 
2.3 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

วงจรการพัฒนาระบบ [15]  คือ  กระบวนการพัฒนาระบบซึ่งประกอบไปดวยข้ันตอน   
ตาง ๆ ในการดําเนินการวิเคราะห และออกแบบระบบ ประกอบไปดวย 4  ระยะการดําเนินงาน 
ไดแก  การวางแผน  การวิเคราะห  การออกแบบ และการนําระบบไปใชงาน 

1) การวางแผน (Planning)  เปนขั้นตอนพื้นฐานในการพัฒนาระบบ  โดยเริ่มจาก
พิจารณาวาการพัฒนาระบบจะสามารถเขามาเพิ่มผลกําไร  และลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจได
อยางไร  จากนั้นทําการวางแผนการดําเนินการและการควบคุมการพัฒนาระบบใหเปนไปตาม
ขอกําหนดที่ตองการ  โดยใหไดผลลัพธที่ดีและเสียคาใชจายและเวลานอยที่สุด  เพื่อใหผูบริหาร
สามารถตัดสินใจวาการสรางระบบสารสนเทศหรือการแกไขระบบสารสนเทศเดมิมีความเปนไปได
หรือไม  และจะดําเนินโครงการตอหรือไม 

2)    การวิเคราะหระบบงาน (Analyzing)   เปนขั้นตอนการวิเคราะหถึงปญหาตาง ๆ ของ
ระบบงานที่กําลังดําเนินการอยูในปจจุบันวามีสภาพความเปนอยูอยางไร  มีการทํางานในระบบเดิม
เปนอยางไร  มีอุปกรณเครื่องมือเคร่ืองใชอะไรบาง  มีจํานวนแรงงานคนและเครื่องจักรอยูเปน
จํานวนเทาไหร  ยังตองการอะไรเปนการเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมบางหรือในระบบ
ปจจุบัน  มีปญหาสําคัญอะไรที่ตองทําการแกไข  และปญหานั้นเกี่ยวของกับอะไร  และควรทําการ
แกไขอยางไร  โดยการวิเคราะหนี้มาจากการสังเกตการทํางาน สัมภาษณผูปฏิบัติงานและผูบริหาร  
หรือจัดทําแบบสอบถาม รวมถึงศึกษาเอกสารที่ใชในระบบ เปนตน 
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3) การออกแบบระบบงาน (Designing)  เปนขั้นตอนการกําหนดแบบแผนและวิธีการ
ทํางานตาง ๆ เพื่อการแกปญหาที่เกิดขึ้นในระบบเดิมใหหมดไป  และเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางานของระบบงานใหม  ซ่ึงอาจจะเปนการปรับปรุงระบบงานเดิมหรือเปลี่ยนแปลงจาก
ระบบงานเดิมไปเปนอีกระบบหนึ่งก็ได  นอกจากนี้จะตองวางแผนในการติดตั้งระบบใหม  เชน  
การจัดหาเครื่องจักร  เคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับการทํางาน  การเขียนโปรแกรมการทํางาน  การ
เขียนเอกสารปฏิบัติงาน  การจัดเตรียมสถานที่สําหรับการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร  รวมทั้งการ
ออกแบบสวนตอประสานงานกับผูใช (User Interface Design)  การออกแบบฐานขอมูล (Database 
Design)  และการออกแบบขอกําหนดของโปรแกรม (Program Specification) เพื่อให
โปรแกรมเมอรทําไดตรงกับระบบที่ออกแบบไว 

4) การนําระบบไปใชงาน (Implementing) ประกอบดวย 2 ขั้นตอน คือ การสราง 
(Construction) เปนหนาที่ของโปรแกรมเมอรในการเขียนโปรแกรมสรางเอกสารของระบบ  และ
เอกสารที่เกี่ยวของอื่น ๆ  นอกจากนี้ยังตองมีการทดสอบระบบและแกไขขอผิดพลาดในระบบ  
เพื่อใหแนใจวาระบบสามารถใชไดจริงและมีขอผิดพลาดนอยท่ีสุดเมื่อนําไปใชงาน  ขั้นตอนที่ 2 
คือ ข้ันตอนการติดตั้งระบบ (Installation)  เปนการนําระบบใหมมาใช  ภายใตการดูแลของ
นักวิเคราะหระบบ  รวมทั้งการฝกอบรมการใชระบบใหกับผูใชงานเพื่อใหผูใชงานสามารถใช
ระบบงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
2.4 ระบบสารสนเทศ (Information Systems) 

ระบบสารสนเทศ (Information Systems) [2,3] หมายถึง ระบบที่ดําเนินการจัดการขอมูล
ขาวสารในองคกรใหสามารถนํามาใชไดอยางเปนระบบระเบียบและมีการนําคอมพิวเตอรเขามา
ชวยจัดการขอมูลขาวสารเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่จะนําไปประกอบการตัดสินใจในเวลา
อันรวดเร็วและถูกตองที่สุด  

ระบบสารสนเทศประกอบไปดวย  5  สวน ดังรูปที่ 2.4  คือ 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 2.4  องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
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• บุคลากร (People) จากขอเท็จจริงพบวาทุก ๆอยางที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรจะตองกระทํา
โดยบุคลากร หรือผูใช (End User) ทั้งสิ้น ดังนั้นบุคลากรจึงเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งของ
ระบบสารสนเทศ 

• ขอมูล (Data) หมายถึง ขอมูลดิบ (raw data) หรือขอเท็จจริงที่ยังไมผานการประมวลผล 
รวมถึงขอความ ตัวเลข รูปภาพ และเสียง ตัวอยางเชน จํานวนชั่วโมงที่เราทํางาน และอัตราคาแรง 
เปนตน ขอมูลที่ผานการประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรเราเรียกวา สารสนเทศ ตัวอยางของ
สารสนเทศ เชน คาจางที่เราไดรับในแตละสัปดาห เปนตน 

• ซอฟตแวร (Software) หรือ โปรแกรม (Program) ประกอบดวยคําส่ังหลาย ๆ คําสั่งที่
บอกใหคอมพิวเตอรรูวาจะตองทํางานตามขั้นตอนอยางไร ซอฟตแวรเปนอีกชื่อหนึ่งของโปรแกรม 
จุดประสงคของซอฟตแวรคือแปลงขอมูล (Data) หรือขอเท็จจริงที่ยังไมผานการประมวลผลใหอยู
ในรูปของสารสนเทศ (Information)  

• ฮารดแวร (Hardware) อุปกรณที่ใชในการประมวลผลขอมูลเพื่อสรางสารสนเทศ
เรียกวา ฮารดแวร ไดแก คียบอรด เมาส จอภาพ หนวยระบบ และอุปกรณอ่ืน ๆ  ฮารดแวรจะถูก
ควบคุมโดยซอฟตแวร 

• เครือขาย (Network)    เปนตัวที่ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรสามารถเชื่อมโยงกันและ
แลกเปลี่ยนสารสนเทศกันได  การเชื่อมโยงสามารถทํางานโดยผานสายโทรศัพท สายเคเบิ้ล หรือ
อากาศ นอกจากนี้เครือขายยังชวยใหผูใชขยายความสามารถและประโยชนของระบบสารสนเทศ
ออกไปได 

 
2.5 ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System: DBMS)   

ระบบการจัดการฐานขอมูล [16,17]  เปนซอฟตแวรที่ถูกออกแบบมาเพื่อทํางานกับ
โครงสรางขอมูล หรือแบบจําลองขอมูลตาง ๆ ในการสรางฐานขอมูล  ปรับปรุงขอมูล  และการ
เขาถึงขอมูล  ซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูลประกอบดวย  5  สวน ไดแก 

1) เคร่ืองจัดการฐานขอมูล (DBMS Engine)  เปนตัวเชื่อมตอระหวางมุมมองของขอมูล
ทางดานตรรกะและมุมมองทางดานกายภาพ  เมื่อผูใชรองขอขอมูล  เครื่องมือสรางจะดําเนินการกับ
รายละเอียด ณ ตําแหนงที่อยูของขอมูลจริง 

2) สวนการนิยามขอมูล (Data Definition Subsystem) นิยามโครงสรางขอมูลเชิงตรรกะ
โดยใชพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดโครงสรางของขอมูลใน
ฐานขอมูล มีการกําหนดชื่อและชนิดของแตละเขตขอมูลวา เปนตัวอักษร ตัวเลข เวลา หรือเปน
ภาพกราฟก 
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3) สวนการจัดการฐานขอมูล (Data Manipulation Subsystem) สวนนี้จะมีเครื่องมือ
สําหรับวิเคราะหขอมูลและการบํารุงรักษาขอมูล (Data Maintenance) รวมทั้งการเพิ่มขอมูลใหมเขา
ไปเก็บในระเบียน การลบขอมูลเกา  และการแกไขขอมูลที่มีอยูแลว  สวนเครื่องมือวิเคราะหจะทํา
ใหผูใชสามารถเรียกดูขอมูลทั้งหมดหรือบางสวน มีคําส่ังรองรับการสอบถามจากผูใช และ
เครื่องมือพิเศษสําหรับสรางรายงาน ตัวอยางเครื่องมือในกลุมนี้คือ คิวบีอี (Query By Example: 
QBE) และภาษาเอสคิวแอล (Structured Query Language: SQL)  

4) สวนการสรางโปรแกรมประยุกต (Application Generation Subsystem) เปน
เครื่องมือสําหรับการสรางฟอรมเพื่อปอนขอมูลเขาสูตาราง รวมถึงโปรแกรมภาษาที่ใชในการสราง
สวนติดตอกับผูใชดวย ในสมัยกอนนิยมใชภาษาโคบอล เปนฟอรมสําหรับนําเขาขอมูลโดยใช
โปรแกรมแอคเซส (Access) 

5) สวนการบริหารขอมูล  (Data Administration Subsystem) เปนตัวชวยสําหรับการ
จัดการภาพรวมของฐานขอมูลซ่ึงรวมถึงการรักษาความมั่นคง การใหบริการดานกูคืน และการ
ตรวจดูประสิทธิภาพการทํางานของระบบ  โดยจะมีผูบริหารขอมูล (Database Administration: 
DBA) ซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญพิเศษมาจัดการกับสวนนี้  รวมทั้งเปนผูกําหนดสิทธิ์การเขาถึงฐานขอมูล
ของผูใชแตละคน 

 
2.6 ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) 

ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ [3,17]  เปนฐานขอมูลท่ีมีองคประกอบที่ยืดหยุนมากกวาฐานขอมูล
อ่ืน ๆ ซ่ึงโครงสรางขอมูลจะไมมีลําดับขั้นลงมาดานลาง  แตขอมูลจะเก็บอยูในตารางหลาย ๆ 
ตารางที่ประกอบดวยแถวและคอลัมนโดยที่แตละตารางจะมีความสัมพันธกันที่เรียกวารีเลชัน 
(Relation) 

1)   การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Design) เปนขั้นตอนการ
แปลงจากแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกะเขาสูระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธภายใตระบบการจัดการ
ฐานขอมูลที่ติดตั้งอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรนั้น ๆ การออกแบบประกอบดวย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 (1)   การออกแบบจําลองเชิงตรรกะ (Logical Data Model) เปนแบบจําลองท่ีสราง
ขึ้นมาเพื่อ อธิบายลักษณะโครงสรางของขอมูล  และความสัมพันธระหวางขอมูล รวมถึงการ
ปฏิบัติการในการเรียกใชขอมูล  และการแกไขขอมูลตามความตองการของผูใชในลักษณะที่ถูกตอง  
กอนที่จะทําการแปลงใหอยูในรูปของฐานขอมูลเชิงสัมพันธตอไป  การออกแบบในขั้นนี้จะมีการ
กําหนดสิ่งที่เปนพื้นฐานไดแก 

- เอนทิตี (Entity) คือ ส่ิงตาง ๆ ในระบบ อาจจะเปนส่ิงที่มีอยูจริงในทาง
กายภาพ หรือส่ิงที่มีอยูในทางความคิด เชน ลูกคา  ผูจําหนายสินคา เปนตน 
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- แอตทริบิวต (Attribute) คือ ขอมูลที่แสดงลักษณะและคุณสมบัติของเอนทิตี 
- รีเลชันชิพ (Relationship) คือ ความสัมพันธระหวางเอนทิตี 

                       (2)  แบบจําลองขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Data Model)  เปนแบบจําลองขอมูลที่
เปล่ียนรูปแบบมาจากแบบจําลองเชิงตรรกะ  เพื่อเปนแนวคิดที่แสดงใหเห็นถึงขอมูลที่ถูกมองเห็น
โดยผูใชงาน  ซ่ึงจะแสดงรายละเอียดของขอมูลที่ปรากฏแกผูใช 
              2)   แบบจําลองขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Data Model)  มีสวนประกอบดังนี้ 

(1) โครงสรางขอมูล (Data Structure) เปนขอมูลท่ีมองเห็นโดยผูใชงานอยูในลักษณะ
ของตารางความสัมพันธ 

(2) การดําเนินการกับขอมูล (Data Manipulation) เปนการดําเนินการกับขอมูลใน
ตารางความสัมพันธ 

(3) ความเปนบูรณภาพของขอมูล (Data Integrity)  เปนกฎบังคับของขอมูลในตาราง
ความสัมพันธ 
 
2.7 การทํางานของระบบงานบนอินเทอรเน็ต (Internet Application Working) 

ในการทํางานของระบบงานบนอินเทอรเน็ต [3] นั้น  จะอาศัยแนวคิดของการทํางานแบบ  
ผูใชบริการ/ผูใหบริการ (Client/Server)  คือ   ในระบบงานจะประกอบดวยเครื่องที่เปนผูใชบริการ
(Client) และเครื่องที่เปนผูใหบริการ (Server) ทําหนาที่รวมกันผานระบบเครือขาย  โดยเครือ่งทีเ่ปน
ผูใหบริการจะตองติดตั้งโปรแกรม เชน Internet Information Server (IIS) และ Personal Web 
Server (PWS) ไว  สวนเครื่องที่เปนผูใชบริการจะตองติดตั้งโปรแกรมเบราวเซอร เชน Internet 
Explorer และ Netscape ไว   

โปรแกรมที่ติดตั้งไวในผูใชบริการและผูใหบริการจะมีการทํางานที่สัมพันธกัน  โดยเบราว
เซอรจะเปนสวนที่ติดตอกับผูใช  มีหนาที่ในการรับขอมูลจากผูใชและนําขอมูลจากเครื่องผู
ใหบริการมาแสดงผล  สวนหนาที่หลักของโปรแกรมที่อยูบนเครื่องผูใหบริการ คือ การจัดเก็บและ
นําเว็บเพจมาแสดงผลตามความตองการที่สงมาจากเบราวเซอร   

การทํางานระหวางผูใชบริการ/ผูใหบริการ (Client/Server) นั้นจะมีการสงขอมูลกันผาน
ทางโปรโตคอล (Hypertext Transfer Protocol: HTTP) และอาศัยโปรโตคอล (Unified Resolved 
Language: URL) ในการระบุตําแหนงของเครื่องผูใหบริการ โดยเครื่องผูใชบริการจะรองขอรับ
บริการจากเครื่องผูใหบริการโดยจะจัดสงพารามิเตอรตาง ๆ ที่จําเปนให เมื่อเครื่องผูใหบริการ ได
รับคํารองขอก็จะทําการประมวลผลและสงผลลัพธกลับมายังเครื่องผูใชบริการ โดยมีแบบจําลอง
การทํางานดังรูปที่  2.5 
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 รูปที่ 2.5  แบบจําลองการทํางานของผูใชบริการ/ผูใหบริการ (Client/Server) 

 
2.8 โลตัสโนต (Lotus Notes) 

โลตัสโนต [18,19] เปนซอฟตแวรที่มีลักษณะเปนกรุปแวร (Groupware) หรือระบบใชงาน
รวม ลักษณะของผลิตภัณฑที่เปนกรุปแวร คือ ซอฟตแวรที่รองรับการใชงานของกลุมผูใช จะชวย
ใหกลุมของผูใชทํางานรวมกันได โดยผานการแลกเปลี่ยนขอมูลกันทางเครือขายคอมพิวเตอร เชน 
การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และการใชขอมูลรวมกัน (Data sharing) และกรุปแวรจะมี
การควบคุมการไหลของขอมูล (Flow Control) และการรักษาความปลอดภัยแกผูใช (Security) 
โลตัสโนตสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปนไฟลขอมูลที่สรางขึ้นโดยโลตัสโนตหรือไฟลขอมูลจาก
ซอฟตแวรอ่ืน ๆ และยังสามารถรวบรวมไฟลตาง ๆ เหลานั้นเขาเปนไฟลเอกสาร หรือฐานขอมูล
โลตัสโนตเพียงไฟลเดียวก็ได 

ในปจจุบันโลตัสโนตนิยมนํามาประยุกตใชงานในองคกรธุรกิจตาง ๆ เพราะความสามารถ
ในการรองรับการทํางานรวมกัน (Workgroup) ทําใหการทํางาน มีการประสานงานที่ดียิ่งขึ้น การ
พัฒนางานตาง ๆ ในองคกร จึงดําเนินไปดวยความคลองตัว 
การประยุกตใชงานโลตัสโนต (Lotus Notes Application) 

การประยุกตใชงานโลตัสโนตเปนการใชขอมูลและโปรแกรมมารองรับการทํางานของ
องคกร ในการสราง การติดตอส่ือสาร การแบงปนใหใชรวมกัน และการเขาถึงขอมูลในเอกสาร
ผานทางเครือขาย หรือสายโทรศัพท ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลในหนึ่งฐานขอมูลหรือมากกวาหนึ่ง
ฐานขอมูลก็ได ซ่ึงชนิดของการประยุกตใชงานสามารถแบงไดดังนี้ 

1) Workflow  เปนการประยุกตใชงาน โดยการหาเสนทางของขอมูล เพื่อใชในการรองรับ
การประชมุ การตัดสินใจของกลุมและควบคุมการดําเนินงานตาง ๆ ขององคกร 

2) Broadcast เปนการกระจายขาวสารขอมูลใหผูใชทุกคนโดยจะเปนขอมูลใหมของ
องคกร 
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3) Reference  เปนเครื่องมือท่ีชวยพัฒนาและใชเปนประโยชนในการทํางานของกลุม จะ
จัดเตรียม ขอมูลที่ใชอางอิงและปรับปรุงไดเมื่อตองการ 

4) Tracking  เปนการจัดการการดําเนินงานขององคกร ไมวาจะเปนสถานภาพของงาน 
การดูประสิทธิภาพ ความสัมพันธและการทํางานของผูใชงานในขณะเวลาใดเวลาหนึ่ง 

5) Discussion  เปนการประชุม อภิปราย โตตอบกันเพื่อรองรับการทาํงานของกลุม 
โครงสรางของโลตัสโนต 

โครงสรางหลักของโลตัสโนต จะประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 
1) เวิรกสเปซ (Workspace)  เปนเหมือนหนาตางหลัก (desktop) มีหลายหนา (page) แตละ

หนา จะประกอบดวยฐานขอมูลตาง ๆ โดยแสดงในรูปของไอคอน (Icon) และสมารทไอคอน 
(SmartIcon) ที่ใชจัดการการทํางานตาง ๆ รวมทั้งแถบสถานะ (status bar) ดวย เวิรกสเปซยัง
สามารถเปลี่ยนหนา (page) และตั้งชื่อหนา (page) ตาง ๆได 

2) ฐานขอมูล (Database) เปนสวนที่ใชเก็บเอกสารตาง ๆ (Document) โดยจะ
ประกอบดวยฟอรม (Form) ที่ใชในการสรางเอกสาร และวิว (View) ที่ใชในการดูเอกสารตาง ๆ ที่มี
อยูในฐานขอมูล 

3) ฟอรม (Form)  เปนสิ่งที่ใชสรางเอกสาร โดยมีลักษณะคลายกับฟอรมบนกระดาษ คือ 
มีชองวางหรือบริเวณที่ใหผูใชกรอกขอมูลตาง ๆ ลงไปในฟอรม 

4) วิว (View) เปนสวนที่ใชแสดงเอกสารตาง ๆ ที่มีอยูในฐานขอมูล โดยสามารถ
กําหนดการเรียงลําดับของเอกสารที่จะแสดงในวิว และกําหนดใหแสดงเฉพาะเอกสารที่ตองการได 

5) เอกสาร (Document)  เปนขอมูลตาง ๆ ที่ผูใชกรอกลงไปในฟอรมหนึ่ง ๆ เมื่อบันทึก
ขอมูล จะถูกจัดเก็บเปนเอกสาร 1 เอกสาร 
ฐานขอมูลของโลตัสโนต 

โลตัสโนตเปนโปรแกรมฐานขอมูลลักษณะไมมีรูปแบบแนนอน นั่นคือโลตัสโนตจะ
เหมือนโปรแกรมฐานขอมูลทั่วไป ในสวนการจัดกลุมและการควบคุมขอมูล แตสวนที่ไมเหมือนก็
คือ ขอมูลภายใน โลตัสโนตสามารถอยูในรูปแบบที่แตกตางกันได ขอมูลจะเก็บไวในเอกสาร 
(Document) และเอกสารจะเก็บไวในฐานขอมูล โดยที่เอกสารสามารถประกอบดวยขอมูลหลาย ๆ
ประเภท และฐานขอมูลจะประกอบดวยเอกสารหลาย ๆ ชุดที่มีความสัมพันธกันและยังมีวิธีหลาย
วิธีในการจัดการกับตัวเอกสารดวย 

ฐานขอมูลในโลตัสโนตกับระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database 
Management System: RDMS) มีการใชงานที่แตกตางกัน เพราะฐานขอมูลท้ังสองถูกออกแบบมา
ใหนําไปประยุกตใชงานตางกัน ขอแตกตางโดยสรุปดังตารางที่ 2.2  มีดังนี้ 
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ตารางที่ 2.2  แสดงขอแตกตางโดยสรุปของฐานขอมูลโลตัสโนตกับฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (RDBMS) โลตัสโนต (Lotus Notes) 

1)  ลักษณะขอมูลเปนรายการขอมูล 1)  ลักษณะขอมูลเปนเอกสาร 
2)  ขอมูลเปนแบบโครงสราง 2)  ขอมูลไมเปนโครงสราง 
3)  การเขาถึงหรือปรับปรุงขอมูลเปนแบบเวลา
จริง 

3)  การปรับปรุงขอมูลเปนชวงเวลาที่ไดกําหนดไว 

4)  แสดงขอมลูโดยใชส่ิงที่เกี่ยวกับคําถาม 4)  แสดงขอมลูโดยใชววิ 
5)  เขาถึงโดยผาน SQL 5)  เขาถึงโดยผาน full-text search 
6)  ศูนยกลางขอมูลอยูภายในหนึ่งฐานขอมูล 6)  ใชขอมูลรวมกันไดระหวางฐานขอมูล 

 
ดวยขอมูลที่ไมเปนโครงสราง จะเก็บขอมูลไดละเอียดกวา เพราะไมจํากัดความยาวของ

ขอมูล อยางเชน ฟลดที่เปนคําอธิบาย จะสามารถเก็บขอมูลที่บรรยายไดตามความยาวที่เปนจริง 
และมีความคลองตัวมาก รวมทั้งสามารถเชื่อมความสัมพันธจากเอกสารหนึ่ง จากฐานขอมูลหนึ่งไป
ยังเอกสารอื่น ๆ ในฐานขอมูลเดียวกันหรือฐานขอมูลอ่ืน ๆ ได 

การใชงานโลตัสโนตมักจะพบเห็นในองคกรหลายองคกร แตก็มีขอยกเวนที่บางองคกร
หรือบางงานที่ไมควรจะใชโลตัสโนตในการทํางาน ไดแกงานที่มีลักษณะดังนี้ 

1) งานที่ทํางานเปนแบบเวลาจริง (Real-Time) 
2) งานที่ตองการการเขาถึงขอมูลแบบรายงานหรือแบบตอบคําถาม (Report-based or 

query-based) 
3) งานที่มีการคํานวณที่ซับซอน 

 
2.9 ภาษายูเอ็มแอล (Unified Modeling Language: UML) 

องคประกอบของภาษายูเอ็มแอล [4] มี 3 สวนใหญ ๆ คือ 
 สัญลักษณท่ัวไป (Thing)  คือ สัญลักษณพื้นฐานที่ถูกใชงานในการสรางแผนภาพยูเอ็ม    
แอลตาง ๆ โดยแบงเปนสวนยอย ๆ ดังนี้ 

•   สวนโครงสราง (Structural)  ไดแก ยูสเคส  คลาส  อินเทอรเฟส คอมโพเนนต คอลา-
บอเรชัน และโหนด 

•   สวนพฤติกรรม (Behavioral)  คือ  สวนที่เปนพลวัตของยูเอ็มแอล ซ่ึงไดแก อินเตอรแอ็ก
ชัน สเตทแมชชีน 

•   สวนการจัดกลุม (Grouping)  เพื่อใชในการรวบรวมองคประกอบตาง ๆ ในแผนภาพให
เหมาะสม ไดแก แพ็คเกจ 
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•   สวนคําอธิบายประกอบ (Annotational) ไดแก โนต (Note) 
ความสัมพันธ (Relational) มี 3 ชนิด คือ 
• ความสัมพันธแบบพึ่งพา (Dependency Relationship) 
• ความสัมพันธแบบแอสโสซิเอชัน (Association Relationship) 
• ความสัมพันธแบบเยนเนอไลเซชัน (Generalization Relationship) หรือความสัมพันธ

แบบไมเจาะจง  ไดแก ความสัมพันธแบบสืบทอดคุณสมบัติ (Inheritance) 
 แผนภาพตาง ๆ (Diagrams) ในสวนของแผนภาพจะประกอบไปดวย 8 แผนภาพให
เลือกใชตามความเหมาะสม โดยแตละแผนภาพจะเปรียบเสมือนมุมมองในดานตาง ๆ ของระบบที่
กําลังพัฒนา ซ่ึงจะชวยใหการวิเคราะหออกแบบเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความงายมาก
ยิ่งขึ้น 

1)  แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram)  ใชในการจําลองฟงกชันการทํางานของระบบ 
2)  แผนภาพคลาส (Class Diagram)  ใชในการจําลองคลาสตาง ๆ ที่จําเปนในระบบ 
3) แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram)  ใชแสดงใหเห็นถึงสายงานระหวางกิจกรรมตาง 

ๆ ของระบบ 
4)  แผนภาพสเตทชารต (Statechart Diagram)  ใชสําหรับแสดงถึงสถานะของวัตถุใน

ระหวางการทํางาน 
5)  แผนภาพคอลาบอเรชัน (Collaboration Diagram)  ใชแสดงการทาํงานรวมกันของวัตถุ

ในระบบ 
6) แผนภาพซีเควนซ (Sequence Diagram)  ใชในการสรางแผนภาพกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิด

ขึ้นกับวัตถุในระบบ 
7) แผนภาพองคประกอบ (Component Diagram)  ใชสําหรับสรางแผนภาพองคประกอบ

ของระบบ 
8) แผนภาพดีพลอยเมนต (Deployment Diagram)  ใชแสดงการติดตั้งใชงานสวนประกอบ

ตาง ๆของระบบ 
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บทที่  3 
การวิเคราะหระบบ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความตองการกอนการออกแบบและพัฒนา
ระบบ โดยเร่ิมตนจากการศึกษาระบบงานปจจุบัน (As-Is system) จากนั้นจึงทําการรวบรวมความ
ตองการจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ แลวจึงนําขอมูลและความตองการตาง ๆ มาวิเคราะหเพื่อออกแบบ
และพัฒนาระบบ โดยมีรายละเอียดดงันี้ 
 
3.1 การวิเคราะหการดําเนินงานของระบบงานปจจุบัน 

ผูวิจัยเร่ิมดําเนินงานดวยการศึกษาระบบงานปจจุบันในการจัดทําระบบประกันคุณภาพของ
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาโครงสรางการทํางานดานประกันคุณภาพ 
โครงสรางการทํางานดานประกันคุณภาพและเอกสารที่เกี่ยวของ การวิเคราะหเอกสาร (Document 
analysis) ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานตาง ๆ และขั้นตอนการดําเนินงานของระบบปจจุบัน ดังนี้คือ 
 
3.1.1 โครงสรางการทํางานดานประกันคุณภาพ 

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีการดําเนินการประกันคุณภาพตามมาตรฐานประกัน
คุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สําหรับหนวยงานดานบริหารและสนับสนุน (CU-QA 84.3) 
โดยมีการจัดตั้งสํานักงานประกันคุณภาพ แตงตั้งบุคคลและคณะบุคคลเพื่อดําเนินงานประกัน
คุณภาพ มีการจัดทําเอกสารที่สอดคลองกับขอกําหนด  โดยแบงออกเปน 5 สวน ดังแสดงในรูปที่ 
3.1  ซ่ึงหนาที่ความรับผิดชอบแตละสวนมีดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

รูปที่ 3.1 โครงสรางการทํางานดานประกันคุณภาพ 
 



                                                                                               
                            

 

 

33

1) คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
ทําหนาที่กําหนดนโยบายดานประกันคุณภาพใหเปนไปตามนโยบายประกันคุณภาพของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและสอดคลองกับพันธกิจหลักของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง
การทบทวนการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ และทบทวนระบบประกันคุณภาพ 

คณะกรรมการประกันคุณภาพประกอบไปดวย ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผูชวยผูอํานวยการ และหัวหนาฝายตาง ๆ 

2) คณะทํางานประกันคุณภาพ 
ทําหนาที่ดําเนินงานดานประกันคุณภาพใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนด  มีการวางแผนการ

ดําเนินงานใหสอดคลองกับขอกําหนดในมาตรฐานประกันคุณภาพ  จัดทําคูมือคุณภาพ  คูมือ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และเอกสารอื่น ๆ  ติดตามการดําเนินงานในระบบคุณภาพเพื่อใหมั่นใจใน
ความตอเนื่องและประสิทธิผลของระบบประกันคุณภาพ  และรายงานผลการปฏิบัติงานตอ
คณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะทํางานประกันคุณภาพประกอบไปดวยคณะผูบริหารของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และบุคลากรจากฝายธุรการ  ฝายระบบเครือขาย และฝายระบบสารสนเทศ 

3) ผูจัดการระบบคุณภาพ (Quality Management Representative: QMR) 
ทําหนาที่จัดตั้งระบบคุณภาพ นําระบบคุณภาพไปปฏิบัติ และธํารงรักษาไวซ่ึงระบบคุณภาพ

ใหสอดคลองตามมาตรฐานที่กํ าหนด   รายงานผลการปฏิบัติงานของระบบคุณภาพตอ
คณะกรรมการประกันคุณภาพและคณะทํางานประกันคุณภาพของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4) ผูจัดการเอกสาร (Document Control Manager: DCM) 
ทําหนาที่รวมกับผูจัดการระบบคุณภาพในการควบคุมการจัดเก็บ การบํารุงรักษา และการ

แกไขเอกสารในระบบประกันคุณภาพใหเปนไปตามขอกําหนดของระบบประกันคุณภาพ และ
สอดคลองกับการดําเนินงานของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5) คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายใน 
ทําหนาที่ในการทวนสอบการปฏิบัติงานใหเปนไปตามขอกําหนดของระบบประกันคุณภาพ

สําหรับหนวยงานดานบริหารและสนับสนุน (CU-QA 84.3) การบันทึกและติดตามผลการแกไขการ
ใหบริการและสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด และรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพภายในตอ
ผูจัดการระบบประกันคุณภาพ  โดยที่คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพภายในจะประกอบไปดวย
บุคลากรประจําที่ผานการฝกอบรมผูตรวจสอบคุณภาพภายใน 
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3.1.2 โครงสรางการทํางานการประกันคุณภาพและเอกสารที่เก่ียวของ 
การจัดทําเอกสารในระบบประกันคุณภาพของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ จะแบงเปน 4  

สวน ตามโครงสรางการทํางาน ดังแสดงในรูปที่ 3.2  ซ่ึงแตละสวนจะประกอบไปดวยเอกสารตาม
มาตรฐานในระบบประกันคุณภาพดังแสดงในตารางที่ 3.1  (ทั้งนี้รายละเอียดของเอกสารจะปรากฏ
ในหัวขอถัดไป) โดยแตละสวนจะประกอบไปดวยเอกสาร 3 ระดับ คือ คูมือคุณภาพ (Quality 
Manual: QM)  คูมือปฏิบัติการ (Procedure Manual: PM) เอกสารสนับสนุน (Supporting 
Document: SD)  นอกจากนี้ยังรวมถึงแบบฟอรม (Form: FM) และวิธีการปฏิบัติงาน (Work 
Instruction :WI)  ซ่ึงสามารถแสดงเอกสารในระบบการประกันคุณภาพที่แตละสวนรับผิดชอบ 
ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                          

 
รูปที่ 3.2 โครงสรางการทํางานการประกนัคุณภาพและเอกสารที่เกี่ยวของ 

คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ

ผูจัดการ
คุณภาพ

ผูจัดการ
ระบบเอกสาร

คณะทํางานประกันคุณภาพ คณะกรรมการตรวจสอบ
คุณภาพภายใน

คณะทํางานประกันคุณภาพ
ฝายธุรการ

คณะทํางานประกันคุณภาพ
ฝายระบบเครือขาย

คณะทํางานประกันคุณภาพ
ฝายระบบสารสนเทศ

คูมือปฏิบัติงาน (Procedure Manual)

เอกสารสนับสนุน (Supporting Document)

แบบฟอรม (Form)

คูมือปฏิบัติงาน (Procedure Manual)
ITQM

ITPM4430-0-10
ITPM4452-0-10
ฯลฯ

ITSD4410-0-10
ITSD4420-0-10
ฯลฯ

ITFM4600-0-11
ITFM4822-0-10
ฯลฯ

คูมือปฏิบัติงาน (Procedure Manual)

เอกสารสนับสนุน (Supporting Document)

แบบฟอรม (Form)

ITPM4520-1-10
ITPM4531-1-10
ฯลฯ

ITSD4520-1-20
ITSD4533-1-10

ITFM4700-1-01
ITFM4700-1-02
ฯลฯ

คูมือปฏิบัติงาน (Procedure Manual)

เอกสารสนับสนุน (Supporting Document)

แบบฟอรม (Form)

ITPM4700-2-10
ITPM4700-2-20
ฯลฯ

ITSD4700-2-50

ITFM4700-2-01
ITFM4700-0-02
ฯลฯ

คูมือปฏิบัติงาน (Procedure Manual)

เอกสารสนับสนุน (Supporting Document)

แบบฟอรม (Form)

ITPM4700-3-10
ITPM4700-3-20
ฯลฯ

ITSD4700-3-11
ITSD4700-3-12

ITFM4700-3-01
ITFM4700-3-02
ฯลฯ

ฯลฯ
ฯลฯ

ฯลฯ
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ตารางที่ 3.1  เอกสารในระบบประกันคณุภาพตามโครงสรางการทํางาน 
คณะทาํงาน 

ประกันคุณภาพ 
คูมือคุณภาพ 

(ITQM) 
คูมือปฏิบัติการ 

(ITPM) 
เอกสารสนับสนนุ 

(ITSD) 
แบบฟอรม  

(ITFM) 
วิธีการปฏิบัติงาน 

(ITWI) 
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ITQM ITPM4430-0-10 

ITPM4450-0-10 
ITSD4100-0-10 
ITSD4200-0-10 
ITSD4320-0-20 
ITSD4410-0-10 
ITSD4430-0-10 
ITSD4470-0-10 
ITSD4740-0-10 

ITFM4320-0-20 
ITFM4533-0-11 
ITFM4600-0-11 
ITFM4600-0-12 
ITFM4822-0-10 
ITFM4822-0-11 
ITFM4822-0-12 
ITFM4822-0-13 
ITFM4822-0-14 
ITFM4840-0-10 
ITFM4840-0-15 
ITFM4840-0-16 

 

ฝายธุรการ  ITPM4520-1-10 
ITPM4531-1-10 

ITSD4520-1-20 
ITSD4531-1-10 
ITSD4700-1-10 

ITFM4700-1-01 
ITFM4700-1-02 
ITFM4700-1-03 
ITFM4700-1-04 
ITFM4700-1-05 
ITFM4700-1-06 
ITFM4700-1-07 
ITFM4700-1-08 
ITFM4700-1-09 
ITFM4700-1-10 
ITFM4700-1-11 
ITFM4700-1-12 
ITFM4700-1-13 
ITFM4700-1-14 
ITFM4700-1-15 
ITFM4700-1-16 
ITFM4700-1-17 
ITFM4700-1-18 
ITFM4821-1-10 
ITFM4821-1-20 

ITWI4700-1-10 
   ITWI4700-1-20 
ITWI4700-1-30 
ITWI4700-1-40 
ITWI4700-1-50 
ITWI4700-1-60 
ITWI4700-1-70 
ITWI4700-1-80 

ฝายระบบเครือขาย  ITPM4700-2-10 
ITPM4700-2-20 
ITPM4700-2-30 
ITPM4700-2-40 
ITPM4700-2-50 
ITPM4700-2-60 

ITSD4700-2-50 ITFM4700-2-01 
ITFM4700-2-02 
ITFM4700-2-03 
ITFM4700-2-04 
ITFM4700-2-05 
ITFM4700-2-06 

ITWI4700-2-30 
ITWI4700-2-31 
ITWI4700-2-32 
ITWI4700-2-33 
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ตารางที่ 3.1  เอกสารในระบบประกันคณุภาพตามโครงสรางขององคกร (ตอ) 

ฝาย คูมือคุณภาพ 
(ITQM) 

คูมือปฏิบัติการ 
(ITPM) 

เอกสารสนับสนนุ 
(ITSD) 

แบบฟอรม  
(ITFM) 

วิธีการปฏิบัติงาน 
(ITWI) 

ฝายระบบเครือขาย    ITFM4700-2-07 
ITFM4700-2-08 
ITFM4700-2-09 
ITFM4700-2-10 
ITFM4700-2-11 

 

ฝายระบบสารสนเทศ  ITPM4700-3-10 
ITPM4700-3-20 
ITPM4700-3-30 
ITPM4700-3-40 
ITPM4700-3-50 
ITPM4700-3-60 
ITPM4700-3-70 

ITSD4700-3-11 
ITSD4700-3-12 
ITSD4700-3-31 
ITSD4700-3-32 
ITSD4700-3-51 
ITSD4700-3-61 

ITFM4700-3-01 
ITFM4700-3-02 
ITFM4700-3-03 
ITFM4700-3-04 

 

ITWI4700-3-30 
 

 
1) สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะรวบรวมเอกสารในระบบประกันคุณภาพที่ทุกฝายภายใน

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศจะตองมีและพึงปฏิบัติรวมกันโดยแบงเอกสารในระบบการประกัน
คุณภาพไดดังนี้ คือ 

(1)   คูมือคุณภาพ (Quality Manual: QM)   
(2)   คูมือการปฏิบัติงาน (Procedure Manual: PM)  ประกอบไปดวยขั้นตอนการ
ดําเนินงานตาง ๆ ดังนี้ 

•   กระบวนการใหบริการ (ITPM4430-0-10) 
•   คูมือแผนงานคุณภาพ (ITPM4452-0-10) 

(3)   เอกสารสนับสนุน (Supporting Document: SD)  ประกอบไปดวยเอกสาร
สนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ ดังนี้ 

•  แผนการดําเนินงานสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศประจําป (ITSD4100-0-10)  
•  นโยบายคุณภาพ  ขอบเขต  เปาหมายและดัชนีชี้วัดผลการดําเนินงาน 

(ITSD4200-0-10) 
• นโยบายสนับสนุนและกํากับดูแลงานประกันคุณภาพ (ITSD4310-0-10) 
• เอกสารแผนปฏิบัติงาน (ITSD4320-0-20) 
• โครงสรางการบริหาร (ITSD4410-0-10) 
• แนวทางการดําเนินงานแกไขความชํารุดบกพรองของอุปกรณเครื่องมือ 

(ITSD4430-0-10) 
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• ระบบการทบทวนของผูบริหาร (ITSD4470-0-10) 
• แนวทางการจัดเก็บผลผลิต (ITSD4740-0-10) 

(4)   แบบฟอรม (Form: FM)  ประกอบไปดวยแบบฟอรมในการดําเนินงานตาง ๆ 
ดังนี้  

• แผนปฏิบัติงาน (ITFM4320-0-20) 
• แบบการประเมินผลการประชุมระดมความคิดเห็น (ITFM4533-0-11) 
• ทะเบียนเอกสารควบคุม (ITFM4600-0-11) 
• การแกไขเอกสารควบคุม (ITFM4600-0-12) 
• ตารางเวลาการตรวจติดตามภายใน (IQA Schedule) (ITFM4822-0-10) 
• แบบรายการการตรวจติดตาม (Checklist) (ITFM4822-0-11) 
• แบบบันทึกสิ่งที่พบในการตรวจ (Audit Finding) (ITFM4822-0-12) 
• แบบแจงขอเสนอการแกไขจากการตรวจติดตามภายใน (CAR) (ITFM4822-

0-13) 
• รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ITFM4822-0-14) 
• แบบสอบถามเพื่อเปนแนวทางกําหนดดัชนีและเกณฑมาตรฐาน ระบบ

ประกันคุณภาพ และเพื่อพัฒนาระบบบริหารสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(ITFM4840-0-10) 

• แบบประเมินผลการสัมมนาบุคลากรสํานัก เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ITFM4840-0-15) 

• สรุปผลการประเมินสัมมนาบุคลากรสํ านัก เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ITFM4840-0-16) 

 
2) ฝายธุรการ  รับผิดชอบหนาที่ในการดูแลงานดานงบประมาณ การเงิน บัญชี งานดานพัสดุ

ครุภัณฑ งานดานสารบรรณและการประสานงานอื่น ๆ รวมถึงงานดานบริหารบุคคล โดยแบง
เอกสารในระบบการประกันคุณภาพไดดังนี้ คือ 

(1)   คูมือการปฏิบัติงาน (Procedure Manual: PM)  ประกอบไปดวยขั้นตอนการ
ดําเนินงานตาง ๆ ดังนี้ 

•   วิธีการเสนอและจัดทํางบประมาณ (ITPM4520-1-10) 
•   การคัดเลือกบุคลากร (ITPM4531-1-10) 

(2)   เอกสารสนับสนุน (Supporting Document: SD)  ประกอบไปดวยเอกสาร
สนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ ดังนี้ 
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• วิธีการประเมินผลงบประมาณ (ITSD4520-1-20) 
•  การประชาสัมพันธการรับสมัคร (ITSD4531-1-10) 
• สถิติการใหบริการกิจกรรมระบบประกันคุณภาพ (ITSD4700-1-10) 

(3)   แบบฟอรม (Form: FM)  ประกอบไปดวยแบบฟอรมในการดําเนินงานตาง ๆ 
ดังนี้  

• บันทึกการดําเนินการดานเอกสาร (ITFM4700-1-01) 
•  สถิติการรับ-สงเอกสารดําเนินการ (ITFM4700-1-02) 
• แบบขอสืบคนเอกสาร (ITFM4700-1-03) 
• สถิติการสืบคนเอกสาร (ITFM4700-1-04) 
• บันทึกการปฏิบัติงานการซื้อหรือการจาง (ITFM4700-1-05) 
• สถิติการปฏิบัติงานการซื้อหรือการจาง (ITFM4700-1-06) 
• บันทึกการปฏิบัติงานจัดทําทะเบียนวัสดุ (ITFM4700-1-07) 
• บันทึกการปฏิบัติงานจัดทําทะเบียนครุภัณฑ (ITFM4700-1-08) 
• สถิติการจัดทําทะเบียนวัสดุ-ครุภัณฑ (ITFM4700-1-09) 
• บันทึกการเบิก – จายวัสดุ (ITFM4700-1-10) 
• สถิติการเบิก – จายวัสดุ (ITFM4700-1-11) 
• บันทึกการยืม–คืนพัสดุ  (ซอฟตแวร  หนังสือ  วารสารและสื่อเรียนรู) 

(ITFM4700-1-12) 
• สถิติการยืม – คืนพัสดุ (ITFM4700-1-13) 
• บันทึกการติดตอประสานงาน (ITFM4700-1-14) 
• สถิติการติดตอประสานงาน (ITFM4700-1-15) 
• บันทึกการปฏิบัติงานบริหารบุคคล (ITFM4700-1-16) 
• สถิติการปฏิบัติงานบริหารบุคคล (ITFM4700-1-17) 
• บันทึกการยืม–คืนพัสดุ  ( อุปกรณโสตฯ  ครุภัณฑคอมฯ  วัสดุคอมฯ ) 

(ITFM4700-1-18) 
• การสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการฝายธุรการ (ITFM4821-1-10) 
• รายงานสรุปการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการฝายธุรการ (ITFM4821-

1-20) 
(4)   วิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction: WI)  ประกอบไปดวยวิธีการในการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ ดังนี้  

• งานสงเอกสาร (ITWI4700-1-10) 
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• งานสืบคนเอกสาร (ITWI4700-1-20) 
• งานจัดซื้อ/จัดจาง (ITWI4700-1-30) 
• งานจัดทําทะเบียนพัสดุ (ITWI4700-1-40) 
• งานเบิก – จายพัสดุ (ITWI4700-1-50) 
• งานบริการยืม – คืนพัสดุ (ITWI4700-1-60) 
• การติดตอประสานงาน (ITWI4700-1-70) 
• การบริหารงานบุคคล (ITWI4700-1-80) 
 

3) ฝายระบบเครือขาย  รับผิดชอบหนาที่ในการดูแลงานดานวางแผนเครือขายหลักของ
มหาวิทยาลัยและการเชื่อมโยงเครือขายภายในมหาวิทยาลัย  ดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายดาน
เครือขาย  ดูแลเครื่องคอมพิวเตอรภายในสํานักงานมหาวิทยาลัย ดูและโฮมเพจของมหาวิทยาลัยใน
ดานเทคนิคและโฮมเพจของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ยังใหบริการตาง ๆ เชน ระบบ
อินเตอรเน็ต  ใหคําปรึกษาดานระบบเครือขายกับหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย โดยแบง
เอกสารในระบบการประกันคุณภาพไดดังนี้ คือ 

(1)   คูมือการปฏิบัติงาน (Procedure Manual: PM)  ประกอบไปดวยขั้นตอนการ
ดําเนินงานตาง ๆ ดังนี้ 

•   งานบริหารจัดการเครือขายหลัก (ITPM4700-2-10) 
•   งานบริหารจัดการเครื่องแมขายใหบริการพื้นฐานสําหรับ  CUNET 

(ITPM4700-2-10) 
•   งานบริหารจัดการ CUNET Account ใหแกบุคลากรและนิสิต (ITPM4700-

2-30) 
•   งานบริการพื้นที่จัดทํา Homepage สําหรับหนวยงานสังกัดจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย (ITPM4700-2-40) 
•   งานบริการแกปญหาระบบเครื่องคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 

(ITPM4700-2-50) 
•   งานบริการใหคําปรึกษาและตอบปญหาการใชระบบคอมพิวเตอรและ

เครือขาย (ITPM4700-2-60) 
(2)   เอกสารสนับสนุน (Supporting Document: SD)  ประกอบไปดวยเอกสาร
สนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ ดังนี้ 

•  ตารางแสดงการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ (ITSD4700-2-50)  
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(3)   แบบฟอรม (Form: FM)  ประกอบไปดวยแบบฟอรมในการดําเนินงานตาง ๆ 
ดังนี้  

• แบบแสดงความจํานงเชื่อมโยงปรับปรุงระบบเครือขายหลัก (ITFM4700-2-
01) 

• แบบแสดงความจํานงการขอใชบริการพื้นฐานสําหรับ CUNET (ITFM4700-
2-02) 

• ใบสมัครใชบริการ CUNET  สําหรับบุคลากร (ITFM4700-2-03) 
• แบบแสดงความจํานงขอใชพื้นที่สําหรับจัดทําโฮมเพจ (ITFM4700-2-04) 
• แบบฟอรมการใหบริการแกปญหาระบบเครื่องคอมพิวเตอรและระบบ

เครือขาย (ITFM4700-2-05) 
• ใบขอแกไขขอมูลสวนบุคคล (ITFM4700-2-06) 
• ใบลงชื่อผูปฏิบัติงาน (ITFM4700-2-07) 
• ใบแจงขอมูลการใชบริการ CUNET (ITFM4700-2-08) 
• แบบขอใชบริการ CUNET (ITFM4700-2-09) 
• แบบฟอรมบันทึกขอมูลการสราง Account สําหรับนิสิต (ITFM4700-2-10) 
• ใบแจงขอมูลการใชพื้นที่สําหรับจัดทําโฮมเพจ (ITFM4700-2-11) 

(4)   วิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction: WI)  ประกอบไปดวยวิธีการในการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ ดังนี้  

• ขั้นตอนการสราง Account (ITWI4700-2-30) 
• ขั้นตอนการแกไขขอมูลสวนบุคคล (ITWI4700-2-31) 
• ขั้นตอนการตอบกลับ (ITWI4700-2-32) 
• ขั้นตอนการลบขอมูลสวนบุคคลของบุคลากร  (ITWI4700-2-33) 
 

4) ฝายระบบสารสนเทศ  รับผิดชอบหนาที่ในการดูแลงานดานวางแผนระบบสารสนเทศของ
สํานักงานมหาวิทยาลัย ดูแลเครื่องแมขายดานระบบสารสนเทศ พัฒนาระบบสารสนเทศใหกับ
สํานักงานมหาวิทยาลัยและภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดมาตรฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการใหคําปรึกษาดานระบบสารสนเทศกับหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย โดย
แบงเอกสารในระบบการประกันคุณภาพไดดังนี้ คือ 

(1)   คูมือการปฏิบัติงาน (Procedure Manual: PM)  ประกอบไปดวยขั้นตอนการ
ดําเนินงานตาง ๆ ดังนี้ 

•   คูมือปฏิบัติงานพัฒนาระบบสารสนเทศ (ITPM4700-3-10) 
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•   คูมือปฏิบัติงานบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ (ITPM4700-3-20) 
•   คูมือปฏิบัติงานการดูแลเครื่องแมขายระบบสารสนเทศ (ITPM4700-3-30) 
•   คูมือปฏิบัติงานติดตั้งระบบสารสนเทศ (ITPM4700-3-40) 
•   คูมือปฏิบัติงานจัดหาซอฟตแวร (ITPM4700-3-50) 
•   คูมือปฏิบัติงานควบคุมและกํากับดูแลการวาจางการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

(ITPM4700-3-60) 
•   คูมือปฏิบัติงานบริการใหคําปรึกษาและตอบปญหาดานสารสนเทศ 

(ITPM4700-3-70) 
(2)   เอกสารสนับสนุน (Supporting Document: SD)  ประกอบไปดวยเอกสาร
สนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ ดังนี้ 

•  เอกสารวิธีปฏิบัติงานเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศ (ITSD4700-3-11)  
•  เอกสารสรุปผลการดําเนินงานโครงการ (ITSD4700-3-12) 
• เอกสารแผนรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ และแผนการบํารุงรักษา

เครื่องแมขายระบบสารสนเทศ  (ITSD4700-3-31) 
• เอกสารวิธีปฏิบัติงานเรื่องการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ และ  

บํารุงรักษาเครื่องแมขายระบบสารสนเทศ (ITSD4700-3-32) 
• เอกสารวิธีพัฒนาซอฟตแวรที่จะขอจัดซื้อ (ITSD4700-3-51) 
• เอกสารขอกําหนดการวาจางการพัฒนาระบบสารสนเทศ (ITSD4700-3-61) 

(3)   แบบฟอรม (Form: FM)  ประกอบไปดวยแบบฟอรมในการดําเนินงานตาง ๆ 
ดังนี้  

• รับงานฝายระบบสารสนเทศ (ITFM4700-3-01) 
• ยืนยันการรับงานและสงงานฝายระบบสารสนเทศ (ITFM4700-3-02) 
• ตรวจรับงานฝายระบบสารสนเทศ (ITFM4700-3-03) 
• สรุปผลการดําเนินงาน (ITFM4700-3-04) 

(4)   วิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction: WI)  ประกอบไปดวยวิธีการในการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ ดังนี้  

• ขั้นตอนการดําเนินงานซอมแซม / กูระบบสารสนเทศบนเครื่องแมขาย 
(ITWI4700-3-30) 
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3.1.3 การวิเคราะหเอกสาร 
            การจัดทําระบบประกันคุณภาพของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศจะตองเกี่ยวของกับเอกสาร
ในหลายสวน ซ่ึงผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและสรุปรายละเอียดของเอกสารตาง ๆ ไวดังนี้คือ 

1) คูมือมาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานบริหารและสนับสนุน [8]  ของ
สํานักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงครอบคลุมการดําเนินงานตามขอกําหนดใน
ระบบประกันคุณภาพตามมาตรฐานระบบประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานบริหารและ
สนับสนุน (CU-QA 84.3) 

2) คูมือการตรวจสอบคุณภาพภายใน  [9]  ของสํานักบริหารวิชาการ  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงครอบคลุมการดําเนินงานในการตรวจสอบคุณภาพภายใน 

3) คูมือคุณภาพ [11] ของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซ่ึง
ครอบคลุมการดําเนินงานในระบบประกันคุณภาพตามมาตรฐานระบบประกันคุณภาพสําหรับ
หนวยงานดานบริหารและสนับสนุน (CU-QA 84.3) 

4) คูมือดัชนีและเกณฑมาตรฐานระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย [12] ซ่ึง
เปนคูมือที่บอกถึงตัวชี้วัดจํานวน 13 ตัวช้ีวัดและเกณฑคุณภาพของตัวช้ีวัดตาง ๆ เพื่อการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายในของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

5) แบบฟอรมการดําเนินงาน เชน แบบฟอรมจัดทําแผนปฏิบัติงาน แบบฟอรมการแกไขและ
ควบคุมเอกสาร แบบฟอรมตารางเวลาการตรวจติดตามภายใน แบบรายการตรวจติดตาม แบบแจง
ขอเสนอแกไขจากการตรวจติดตามภายใน แบบแสดงความจํานงปรับปรุงระบบเครือขายและ
แบบฟอรมรับงานฝายระบบสารสนเทศ  เปนตน 

ซ่ึงคูมือขั้นตอนการดําเนินงานในขอ 1) และขอ 2)  ดังกลาว  ถูกกําหนดขึ้นโดยสํานักงาน
ประกันคุณภาพ  ที่สอดคลองกับความตองการของหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงมีภารกิจที่เกี่ยวของ และมี
การกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานอยางครบถวนเปนระบบ  ทําใหหลังจากผูวิจัยไดทําการศึกษา
คูมือดังกลาว  ผูวิจัยสามารถเขาใจถึงภาพรวมของระบบงานและขั้นตอนการดําเนินงานไดเปนอยาง
ดี   
             คูมือคุณภาพของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงจัดทําโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหผูวิจัยทราบวามีบุคคลและหนวยงานใดที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงาน  ซ่ึงเปนประโยชนอยางยิ่งในการเก็บรวบรวมความตองการของระบบจากผูที่เกี่ยวของ 
             อีกทั้งการศึกษาคูมือดัชนีและเกณฑมาตรฐานระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ซ่ึงมีตัวช้ีวัดสําหรับหนวยงานที่มีภารกิจดานบริหารและสนับสนุน ที่กลาวถึงเกณฑ 
และวิธีประเมิน รวมถึงขอมูลและหลักฐานที่จําเปนตองใชประกอบการประเมิน  ทําใหผูวิจัยได
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ทราบถึงขอมูลที่ระบบควรจะจัดเก็บ  เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายในตามนโยบายการ
ประกันคุณภาพตามมติสภาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
            นอกจากนี้  จากการวิเคราะหแบบฟอรมการดําเนินงาน  ทําใหผูวิจัยไดทราบถึงรูปแบบของ
ขอมูล  และขอมูลที่มีการไหลเวียนอยูในระบบงาน  ที่จะเปนประโยชนตอการออกแบบการนําเขา
ขอมูล  และสงขอมูลออกของสวนตอประสานกับผูใชของระบบ 
 
3.1.4 ขั้นตอนการดําเนินงานของระบบปจจุบัน 
             ผูวิจัยไดศึกษาการดําเนินงานตาง ๆ ของการจัดทําระบบประกันคุณภาพของสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันจากรายละเอียดการดําเนินงานของแตละฝายภายในสํานักฯ  
พรอมทั้งจัดทําแผนภาพกิจกรรมการทํางานของระบบงานปจจุบัน  ซ่ึงสามารถแสดงขั้นตอนการ
ดําเนินงานตาง ๆ ของผูที่มีสวนเกี่ยวของไดอยางชัดเจน และอยูในรูปแบบที่งายตอการทําความ
เขาใจและการวิเคราะหระบบงาน  อีกทั้งเปนการชวยใหผูวิจัยไดทบทวนความเขาใจของตนเองใน
ระบบงานที่ไดทําการศึกษา  โดยแผนภาพกิจกรรมการทํางานของระบบงานปจจุบันที่ไดจัดทํา
ครอบคลุมงานสวนตาง ๆ ไดแก 

- การใหบริการ 
- การดําเนินงานของแผนงานคุณภาพ 
- การควบคุมเอกสารและขอมูล 
- การตรวจสอบคุณภาพภายใน 

ซ่ึงมีรายละเอียดของขั้นตอนการดําเนินงานดังตอไปนี้ 
3.1.4.1 การใหบริการ 

ขั้นตอนในการดําเนินการใหบริการของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศดังแสดงในรูปที่ 3.3
เปนการใหบริการที่ทางสํานักฯ จัดใหกับผูรับบริการ โดยมีวิธีการดําเนินงานตามคูมือการ
ปฏิบัติงานของกระบวนการใหบริการ (ITPM4430-0-10) ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ  7  ขั้นตอน 
ดังนี้ 

1) ผูรับบริการจะแจงความจํานงพรอมกรอกขอมูลเบื้องตน จากแบบฟอรมการขอรับ
บริการ (ITFM4700-x-xx) ของฝายตาง ๆ ภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือทําบันทึก
ขอความ หรือติดตอกับเจาหนาที่โดยตรง 

2) เจาหนาที่รับเอกสารจากที่ผูรับบริการสงมา หรือเจาหนาที่บันทึกเอกสารในแบบฟอรม
การขอรับบริการในกรณีที่ผูรับบริการติดตอโดยตรงกับเจาหนาที่ทางโทรศัพท พรอมตรวจสอบ
ความถูกตองเบื้องตนในแบบฟอรม และนําเสนอกับหัวหนาฝายฯ  เพื่อรอรับการอนุมัติและ
มอบหมายใหเจาหนาที่ดําเนินการตอ 
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 (1)   ในกรณีไมอนุมัติ ใหเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายแจงกลับผูขอรับบริการ 
 (2) ในกรณีอนุมัติ ใหเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายแจงกลับผูขอรับบริการ พรอม

ดําเนินการในรายละเอียดของงานตอไป 
3) เจาหนาที่เมื่อไดรับการมอบหมายงานจะติดตอกับผูรับบริการเพื่อแจงสถานะของการ

อนุมัติงาน และในกรณีที่งานไดรับการอนุมัติเจาหนาที่ก็จะทําการตรวจสอบความตองการพรอมกบั 
ทําความเขาใจในรายละเอียดของงาน 

4) เจาหนาที่ดําเนินการใหบริการตามที่ไดตกลงและทําความเขาในรายละเอียดของงาน
เรียบรอยแลวตามวิธีปฏิบัติงาน (ITWI4700-x-xx) และเอกสารสนับสนุน (ITSD4700-x-xx) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                รูปที่ 3.3  แผนภาพกิจกรรมของกระบวนการใหบริการ 
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5) เจาหนาที่จะตรวจสอบความถูกตองครบถวนของงานตามรายละเอียดและขอกําหนดใน
ขั้นตอนที่ 4 

6) เจาหนาที่แจงใหผูรับบริการทราบโดยตรงหรือจัดทําบันทึกขอความเพื่อแจงผลของการ
ดําเนินการใหบริการ 

7) เจาหนาที่ทําการเก็บเอกสารการขอรับบริการที่ไดดําเนินการเรียบรอยแลวเขาแฟมการ
ใหบริการ 
 
3.1.4.2 ดําเนินงานของแผนงานคุณภาพ 

ขั้นตอนในการดําเนินงานของแผนงานคุณภาพของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังแสดง
ในรูปที่ 3.4  เปนการวางแผนทางกลยุทธของสํานักฯในการไดมาซึ่งคุณภาพทั้งในสวนขององคกร
และในสวนการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสํานักฯ  โดยมีวิธีการดําเนินงานตามคูมือการ
ปฏิบัติงานแผนงานคุณภาพ (ITPM4452-0-10)  ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ  7  ข้ันตอน ดังนี้ 

1) คณะกรรมการประจําสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศประชุมเพื่อวางแผนงานการจัดหา 
จัดสรรและใชทรัพยากรรวมทั้งการจัดเก็บและบํารุงรักษาที่จําเปนตอการดําเนินการพรอมทั้ง
ดําเนินการของบประมาณตามกระบวนการ ITPM4520-1-10 

2) บุคลากรของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการตามแผนกิจกรรมตางๆ ของ
สํานักฯ ที่คณะกรรมการประจําสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศไดจัดทําขึ้นตามเอกสาร ITSD4100-0-
10 และ ITSD4200-0-10 

3) หัวหนาฝายแตละฝายควบคุมการใชทรัพยากรใหเปนไปตามแผนที่วางไว 
4) หัวหนาฝายแตละฝายประเมินผลการใชงบประมาณตามตามแบบฟอรมที่มหาวิทยาลัย

กําหนด (แบบรายงานผลการใชจายเงินและผลดําเนินงาน ตามโครงสรางงบประมาณ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยประจําปในสวนของสํานักงานมหาวิทยาลัย) ตามวธีิประเมินในเอกสาร ITSD4520-1-
20 

5) ผูอํานวยการดําเนินการทบทวนระบบประกันคุณภาพตามเอกสาร ITSD4470-0-10 
6) คณะกรรมการประกันคุณภาพดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพจากแผนงานอยาง

ตอเนื่อง 
7) บุคลากรรวมกันจัดเก็บและบํารุงรักษาทรัพยากร 
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3.1.4.3 การควบคุมเอกสารและขอมูล 
ขั้นตอนการควบคุมเอกสารและขอมูลของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการจัดการกับ

เอกสารในระบบประกันคุณภาพ  ดังแสดงในรูปที่ 3.5  ประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ  7 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) ผูขอปรับปรุงแกไขเอกสารกรอกขอมูลแจงความประสงคเมื่อตองการแกไข/ยกเลิก 

เอกสารในทะเบียนเอกสารควบคุมหรือสงเอกสารใหมพรอมแฟมขอมูลในแบบฟอรม ITFM4600-
0-11 และ ITFM4600-0-12 

2) ผูจัดการระบบคุณภาพทําการตรวจสอบความสมบูรณ ถูกตองของเอกสาร พรอม
พิจารณาการอนุมัติเอกสาร 

 (1)  ในกรณไีมเห็นชอบ ใหสงคืนผูขอปรับปรุงแกไข 
 (2)  ในกรณีเห็นชอบ ใหลงนามสงผูอนุมัติ   

รูปที่ 3.4  แผนภาพกจิกรรมของกระบวนการดําเนินงานของแผนงานคณุภาพ 
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3) ผูอนุมัติพิจารณาลงนามอนุมัติการเพิ่ม/แกไข/ยกเลิกเอกสารในทะเบียนเอกสารควบคุม 
4) ผูจัดทําเอกสาร ดําเนินการจัดทํา หรือแกไขเอกสาร โดยปฏิบัติตามวิธีการทํางานเรื่อง

การกําหนดรหัสเอกสาร และวิธีทํางานเรื่องการจัดทําแกไขเอกสาร 
5) เมื่อดําเนินการจัดทํา หรือแกไขเอกสารเสร็จแลวนําสงใหผูจัดการระบบคุณภาพทําการ

ตรวจสอบความสมบูรณ ถูกตองของเอกสารอีกครั้งและนําสงเอกสารทั้งหมดใหผูควบคุมเอกสาร
ดําเนินการตอ 

6) ผูควบคุมเอกสารรับใบขอเพิ่ม/แกไข/ยกเลิก เอกสาร พรอมเอกสารตนฉบับเพื่อนํา
เอกสารเขาสูระบบ หรือทําการยกเลิก 

7) ผูควบคุมเอกสารติดตามรับการเรียกคืนเอกสาร  พรอมทั้งทําลายเอกสารที่ยกเลิกที่
ไดรับคืนมา 

       
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 3.5  แผนภาพกจิกรรมของกระบวนการควบคุมเอกสารและขอมูล 
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3.1.4.4 การตรวจสอบคุณภาพภายใน 
ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพภายในของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังแสดงในรูปที่ 

3.6  เปนการตรวจประเมินถึงความสําเร็จเบื้องตนในการจัดทําระบบประกันคุณภาพของสํานักฯ 
โดยการตรวจประเมินจากฝายตาง ๆ ภายในสํานัก เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการตรวจประเมิน
จากหนวยงานภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และหนวยงานภายนอก ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ 
8 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) ผูอํานวยการดําเนินการแตงตั้งผูจัดการตรวจสอบคุณภาพ 
2) ผูจัดการตรวจสอบคุณภาพ จัดทําตารางการตรวจสอบคุณภาพภายในตามแบบฟอรม

ITFM4822-0-10 กอนการตรวจประเมิน 3 สัปดาหแลวแจกจายใหผูที่เกี่ยวของรับทราบ 
3) ผูจัดการตรวจสอบคุณภาพเรียกประชุมมอบหมายผูรับผิดชอบเพื่อทําหนาที่เปนผูตรวจ

ประเมิน (Auditor) และชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ ของการตรวจประเมินระบบการทํางานของฝายที่
ถูกประเมิน และเอกสารที่เกี่ยวของตามกําหนดการ 

4) ผูตรวจประเมินจัดเตรียมรายละเอียดในการตรวจประเมิน(Check List) ตามแบบฟอรม 
ITFM4822-0-11 เพื่อใชในการตรวจประเมินในพื้นที่ที่จะตรวจประเมิน โดยพิจารณาทบทวนจาก
เอกสารตาง ๆที่เกี่ยวของกับฝายที่ถูกประเมิน 

5) ผูตรวจประเมินดําเนินการตรวจประเมินเอกสารที่ เกี่ยวของกับภาระหนาที่วา 
สอดคลองตามที่กําหนดหรือไม และรายงานสิ่งที่ตรวจพบ (Audit Finding) วาเปนหรือไมเปนไป
ตามขอกําหนด (Non-conformities: NC) ตามแบบฟอรม ITFM4822-0-12 เมื่อไดประเมินจริงใน
พื้นที่ 

6) ผูตรวจประเมินนําผลที่พบจากการตรวจประเมินมาจัดประเภทตามระดับของความ
รุนแรงและบันทึกลงในรายงาน NC โดยผูตรวจประเมินแจงรายการ NC แกผูถูกตรวจสอบและให
ผูถูกตรวจสอบลงนามรับทราบ NC ที่แจง โดยใชฟอรม ITFM4822-0-13 

7) ผูตรวจประเมินจัดทํารายงานการตรวจประเมิน (Audit Report) โดยใชฟอรม 
ITFM4822-0-14 และเมื่อถึงกําหนดวันแกไข NC ใหผูจัดการตรวจสอบคุณภาพแจงผูตรวจสอบ
คุณภาพภายในใหติดตามการปฏิบัติการแกไขตามที่ปรากฏในรายงานการตรวจประเมินวาไดมีการ
ปฏิบัติการแกไขและปองกันสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด เมื่อเสร็จส้ินสมบูรณแลวใหผูตรวจ
ประเมินรายงานตอผูจัดการตรวจสอบคุณภาพ 

8) ผูจัดการตรวจสอบคุณภาพจัดทํารายงานสรุปผลการตรวจประเมินเสนอคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ ของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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รูปที่ 3.6  แผนภาพกจิกรรมของกระบวนการตรวจสอบคุณภาพภายใน 
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3.2 ความตองการของผูใชระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
จากการศึกษาและวิเคราะหดังกลาว ทําใหทราบวาผูใชงานที่เกี่ยวของกับระบบแบง

ออกเปน 8 กลุม คือ  ผูรับบริการ เจาหนาที่ทั่วไป หัวหนาฝาย ผูจัดการคุณภาพ ผูจัดการเอกสาร 
ผูจัดการตรวจสอบคุณภาพ ผูอํานวยการ และผูชวยผูอํานวยการ  ในการพัฒนาระบบจึงจําเปนตอง
ตอบสนองผูใชงานในกลุมตาง ๆ  โดยสามารถสรุปเปนรายละเอียดความตองการที่ระบบจะ
ตอบสนองไดดังตารางที่ 3.2  ดังนี้  

 
ตารางที่ 3.2  ความตองการของผูใชระบบ 

ฟงกชันการทํางาน 

ผูรั
บบ

ริก
าร 

เจา
หน

าท
ี่ทั่ว

ไป
 

หัว
หน

าฝา
ย 

  ผ
ูจัด

การ
คุณ

ภา
พ 

  ผ
ูจัด

การ
เอก

สาร
 

  ผ
ูจัด

การ
ตร

วจ
สอ

บค
ุณภ

าพ
 

  ผ
ูอําน

วย
การ

 
  ผ
ูชว

ยผ
ูอําน

วย
การ

 

1. ระบบการใหบริการ         
1.1  การบันทึกคําขอรับบริการ         
1.2  การเลือกแสดงผลเพื่อติดตามคําขอรับบริการ         
1.3  การเลือกแสดงผลเกี่ยวกับการขอรับบริการ         
1.4  รายงานขอมูลสรุปการปฏิบัติงานใหบริการของเจาหนาที่แต
ละคน 

        

1.5  รายงานขอมูลการใหบริการของเจาหนาที่พรอมสถานะการ
ดําเนินงานฝายระบบสารสนเทศ 

        

1.6  รายงานขอมูลการใหบริการของเจาหนาที่พรอมสถานะการ
ดําเนินงานฝายระบบเครือขาย 

        

2. ระบบสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกส         
2.1  การสืบคนเอกสาร         
2.2  การเลือกแสดงผลเพื่อดาวนโหลดเอกสาร         
2.3  รายงานแสดงเอกสารในระบบประกันคุณภาพ         
3. ระบบบริหารคุณภาพ         
3.1  การบันทึกแผนงาน         
3.2  การบันทึกขอมูลงบประมาณ         
3.3  การบันทึกขอมูลคาใชจาย         
3.4  การบันทึกกิจกรรม/โครงการ         



                                                                                               
                            

 

 

51

ตารางที่ 3.2  ความตองการของผูใชระบบ (ตอ) 

ฟงกชันการทํางาน 

ผูรั
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าร 
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หัว
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าฝา
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สาร
 

  ผ
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ุณภ

าพ
 

  ผ
ูอําน

วย
การ

 
  ผ
ูชว

ยผ
ูอําน

วย
การ

 

3. ระบบบริหารคุณภาพ         
3.5  การบันทึกขอมูลดัชนีช้ีวัด         
3.6  การเลือกแสดงแผนการดําเนินงานประจําป         
3.7  การเลือกแสดงขอมูลการใชจาย         
3.8  การเลือกแสดงผลสถานะโครงการ         
3.9  การเลือกแสดงผลการประเมินคุณภาพ         
3.10  รายงานแสดงแผนการดําเนินการประจําป         
3.11  รายงานสรุปการใชจายงบประมาณประจําปของสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

        

3.12  รายงานสรุปการใชจายงบประมาณประจําปตามฝาย         
3.13  รายงานแสดงรายละเอียดการใชจาย         
3.14  รายงานแสดงสถานะการดําเนินโครงการ         
4. ระบบการควบคุมเอกสาร         
4.1  การบันทึกคําขอเพิ่มเอกสาร         
4.2  การบันทึกคําขอแกไขเอกสาร         
4.3  การเลือกแสดงผลตามการอนุมัติเอกสาร         
5. ระบบการตรวจสอบคุณภาพ         
5.1  การบันทึกตารางเวลาการตรวจติดตาม         
5.2  การบันทึกแบบรายการการตรวจติดตาม         
5.3  การบันทึกแบบแจงขอเสนอการแกไขจากการตรวจติดตาม         
5.4  การเลือกแสดงผลการตรวจสอบคุณภาพ         
5.5  การเลือกแสดงตารางเวลาการตรวจติดตาม         
5.6  รายงานการตรวจสอบคุณภาพภายใน         
5.7  รายงานการตรวจประเมินตนเอง         
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บทที่  4 
การออกแบบระบบ 

 
 จากการศึกษาและวิเคราะหระบบประกันคุณภาพ    ผูวิจัยพบวา  กระบวนการในระบบ
ประกันคุณภาพสามารถที่จะนําเอาคอมพิวเตอรสนับสนุนโดยพัฒนาเปนระบบสารสนเทศ ผาน
เครือขายอินเตอรเน็ต  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทําระบบประกันคุณภาพของผูที่เกี่ยวของและ
สรางภาพลักษณที่ดีขององคกร  ผูวิจัยจึงทําการออกแบบระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกัน
คุณภาพ  โดยมีแนวทางในการออกแบบระบบประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 

1)  การออกแบบระบบเชิงบริบท (Context System Design) 
 2)  การออกแบบฟงกชัน (Functional Design) 
 3)  การออกแบบสวนตอประสานงานกับผูใช (User Interface Design) 
 4)  การออกแบบการนําเขาขอมูล (Input Design) 
 5)  การออกแบบผลลัพธ (Output Design) 
 6)  การออกแบบรหัสขอมูล (Code Design) 
 7)  การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 
 8)  การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัย (Security Control Design) 
 9)  การออกแบบระบบผูใชบริการ/ ผูใหบริการ (Client/Server Design) 
 
4.1 การออกแบบระบบเชิงบริบท (Context System Design) 

ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคณุภาพ  จะเปนระบบที่สนับสนุนการดําเนนิงานดาน
การประกันคณุภาพ  อํานวยความสะดวกตอผูใชในทุกระดับ  โดยผูใชแตละคนจะสามารถเขาใช
ระบบไดแตกตางกัน ตามตําแหนงและสิทธิ์  ซ่ึงภาพรวมของผูใชระบบแสดงไดดังรูปที่ 4.1 
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 จากรูปที่ 4.1 ผูใชระบบจะมกีารแบงกลุมการเขาใชงานได  2 ประเภท  คือ 
1) ผูดูแลระบบ  ไดแก ผูที่มีหนาที่ในการจัดการสิทธิ์การเขาใชงานระบบ และการนําขอมลู

พื้นฐานเขาสูระบบ 
2) ผูใชงานระบบ   ไดแก  บุคลากรภายนอกสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงก็คือ 

ผูรับบริการ และบุคลากรภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบไปดวยผูบริหาร บุคลากร
ดานประกันคุณภาพ และเจาหนาที่ โดยสามารถที่จะบันทึกขอมูลและเรียกแสดงขอมูลจากระบบได 

ทั้งนี้แนวคิดในการพัฒนาระบบของผูวิจัย ก็เพื่อสนับสนุนการจัดทําระบบประกันคุณภาพ
ของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยการนําระบบสารสนเทศเขามาเปนสวนหนึ่งในการ
ดําเนินงานของสํานักฯ และใหสอดคลองกับขอกําหนดของระบบประกันคุณภาพดานการบริหาร
และสนับสนุน  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดดังกลาวมาจัดทําใหอยูในรูปแบบของแผนภาพกิจกรรม
เพื่อแสดงใหเห็นถึงขั้นตอนการดําเนินงานของผูที่เกี่ยวของรวมกับการใชประโยชนจากระบบ  โดย
อางอิงจากการทํางานของระบบปจจุบันที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาในบทที่ 3 ไดแก 

1) การใหบริการ 
2) การดําเนินงานของแผนงานคุณภาพ 
3) การควบคุมเอกสารและขอมูล 
4) การตรวจสอบคุณภาพภายใน 

รูปที่ 4.1 ภาพรวมของผูใชระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
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ซ่ึงแผนภาพกิจกรรมของระบบที่พัฒนากับการสนับสนุนการดําเนินงานของระบบงาน
ปจจุบัน  แสดงไดดังรูปที่  4.2 – 4.6 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 4.2  แผนภาพกจิกรรมการสนับสนุนการใหบริการของระบบที่พัฒนา 
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รูปที่ 4.3  แผนภาพกจิกรรมการสนับสนุนการควบคุมการแกไขเอกสารของระบบที่พัฒนา 

รูปที่ 4.4  แผนภาพกจิกรรมการสนับสนุนการควบคุมการเพิ่มเอกสารของระบบที่พัฒนา 
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รูปที่ 4.5  แผนภาพกจิกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนงานคุณภาพของระบบที่พัฒนา 
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 รูปที่ 4.6  แผนภาพกจิกรรมการสนับสนุนการตรวจสอบคุณภาพภายในของระบบที่พัฒนา 
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4.2 การออกแบบฟงกชัน (Functional Design) 
ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ  ไดกําหนดใหมีฟงกชันตาง ๆ  ซ่ึงในการ

ออกแบบฟงกชันของแตละงานจะอาศัยภาษายูเอ็มแอล  มาเปนเครื่องมือชวยในการออกแบบ
กระบวนการจัดทําระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ   

จากการศึกษาและวิเคราะหระบบประกันคุณภาพ  ผูวิจัยไดทําการออกแบบฟงกชันของ
ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ  โดยมีแผนภาพรวมของระบบซึ่งใชแผนภาพยูส
เคส  ดังแสดงในรูปที่ 4.7 (แสดงแผนภาพยูสเคสโดยละเอียดและตัวอยางคําอธิบายยูสเคสใน
ภาคผนวก ข.)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 4.7 แผนภาพยูสเคสของระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
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4.2.1 การออกแบบฟงกชันของระบบการใหบริการ 
ฟงกชันการทํางานของระบบการใหบริการ  เปนฟงกชันที่ออกแบบเพื่อใหผูรับบริการและ

เจาหนาที่สามารถที่จะขอรับบริการและใหบริการผานทางเว็บไซต  ซ่ึงจะเพิ่มความสะดวกและ
รวดเร็วในการใหบริการและรับบริการ  รวมถึงลดความผิดพลาดในการใหบริการแบบเดิมผานทาง
โทรศัพทหรือการติดตอกันโดยตรงที่อาจไมไดรับรายละเอียดของงานครบถวนตามที่ผูรับบริการ 
ตองการ  ซ่ึงงานบางงานจําเปนที่จะตองใหผูมีอํานาจเปนผูอนุมัติกอนที่จะมอบหมายงานใหกับ
เจาหนาที่  โดยในฟงกชันที่ไดออกแบบนั้นงานแตละงานที่เขามาจะตองผานความเห็นชอบจาก
หัวหนาฝายที่รับผิดชอบ  ซ่ึงวิธีการดังกลาวจะชวยใหหัวหนาฝายไดรับทราบถึงงานที่เขามาและ
จํานวนงานที่เจาหนาที่แตละคนรับผิดชอบ  นอกจากนั้นผูรับบริการยังสามารถติดตามงานที่ขอรับ
บริการและสามารถยืนยันการรับบริการที่ดําเนินการเสร็จสิ้นแลวในระบบการใหบริการซึ่งแสดงใน
รูปที่ 4.7 โดยจะถกูแบงออกเปน  2  งานหลัก  คือ 

1) ระบบงานขอรับบริการ  เปนระบบงานที่ใหผูรับบริการ  สามารถเลือกขอรับบริการจาก
ทางสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูในระบบการใหบริการผานทางเว็บไซต  ซ่ึงประกอบไปดวย
ฟงกชันการทํางานยอยดังนี้ 

- ฟงกชันบันทึกคําขอรับบริการ   เปนฟงกชันที่ใหผูรับบริการบันทึกและตรวจสอบ
ขอมูลการขอรับบริการ จากนั้นจึงดําเนินการบันทึกขอมูลเพื่อรอการตรวจสอบและอนุมัติจากผูมี
อํานาจอนุมัติในลําดับถัดไป 

- ฟงกชันตรวจสอบและยืนยันการรับบริการ    เปนฟงกชันที่เจาหนาที่ของสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูดําเนินการ  โดยจะเริ่มจากการที่ขอมูลการขอรับบริการของผูรับบริการ
จะสงผานเขามาในสวนของผูที่ไดรับสิทธิ์ในการอนุมัติ  ซ่ึงในที่นี้ก็คือหัวหนาฝาย  เมื่อการขอรับ
บริการดังกลาวไดรับการอนุมัติ  หัวหนาฝายจะทําการมอบหมายงานใหกับเจาหนาที่ทําหนาที่ดูแล
งานดังกลาว เจาหนาที่จะตองทําการยืนยันการรับบริการและดําเนินการใหบริการแกผูรับบริการ 
โดยดูรายละเอียดจากขอมูลการขอรับบริการผานทางเว็บไซต 

- ฟงกชันติดตามผลการรับบริการ     เปนฟงกชันที่ผูรับบริการสามารถตรวจสอบ
ขอมูลการขอรับบริการวาอยูในสถานะใด ซ่ึงเมื่อการดําเนินการใหบริการจากสํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศเสร็จสิ้น  ผูรับบริการจะตองเปนผูยืนยันการรับงานวาตรงความตองการของตนเอง
หรือไม เพื่อที่เจาหนาที่จะไดดําเนินการแกไขงานดังกลาวใหถูกตองตรงตามความตองการของ
ผูรับบริการ 

2) ระบบจัดทํารายงาน  เปนระบบงานที่ออกแบบใหสําหรับเจาหนาที่ สามารถเลือกที่จะดู
รายงานที่จะชวยอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานใหบริการ และสําหรับหัวหนาฝายที่จะ
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สามารถควบคุมการทํางานของเจาหนาที่ และใชตัดสินใจในการที่จะมอบหมายงานใหกับเจาหนาที่
ในครั้งถัดไป  ซ่ึงรายงานในระบบการใหบริการมีดังนี้ คือ 

- รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานประจําเดือน 
- รายงานการรับงานและสถานะการดําเนินงานฝายระบบสารสนเทศ 
- รายงานการรับงานและสถานะการดําเนินงานฝายระบบเครือขาย 

 
4.2.2 การออกแบบฟงกชันของระบบสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

ฟงกชันการทํางานของระบบสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกส  เปนฟงกชันที่ออกแบบเพื่อ
เก็บรวบรวมเอกสารที่เกิดขึ้นในระบบการประกันคุณภาพของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อ
ความสะดวกในการสืบคนและเรียกใชงานเอกสารที่รวดเร็วกวาในการทํางานในรูปแบบเดิมที่
จําเปนตองคนหาแฟมขอมูลจํานวนมาก  ซ่ึงในบางครั้งเอกสารอาจมีการสูญหาย  โดยเฉพาะเมื่อ
เวลาที่มีการตรวจสอบคุณภาพและจําเปนตองอางอิงเอกสาร  หากตองคนหาจากแฟมเอกสารจะทํา
ใหเสียเวลานานอาจทําใหผูที่ตรวจสอบเกิดทัศนะคติที่ไมดีตอการทํางานขององคกรได  ในฟงกชัน
ของระบบสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกสซ่ึงแสดงในรูปที่ 4.7  จะถูกแบงออกเปน  2  งานหลัก  
คือ 

1) ระบบงานดาวนโหลดเอกสารอิเล็กทรอนิกส   เปนระบบงานที่ใหเจาหนาที่ ผูบริหาร
และบุคลากรดานประกันคุณภาพ  สามารถเรียกดาวนโหลดเอกสารในระบบประกันคุณภาพ  ซ่ึง
ประกอบไปดวย  คูมือคุณภาพ  คูมือปฏิบัติงาน  เอกสารสนับสนุน วิธีปฏิบัติงาน และแบบฟอรม 
ตามที่ตองการผานทางเว็บไซต 

2) ระบบจัดทํารายงาน    เปนระบบงานที่ออกแบบใหเจาหนาที่ ผูบริหารหรือบุคลากรดาน
ประกันคุณภาพ  สามารถเรียกดูรายงานสรุปเอกสารและการสืบคนเอกสารในระบบประกันคุณภาพ  
ซ่ึงประกอบไปดวย  คูมือคุณภาพ  คูมือปฏิบัติงาน  วิธีปฏิบัติงาน เอกสารสนับสนุน และแบบฟอรม 
ตามที่ตองการผานทางเว็บไซต ซ่ึงจะชวยอํานวยความสะดวกในการตรวจสอบเพื่อขอเพิ่มเติมหรือ
แกไขเอกสาร 

 
4.2.3 การออกแบบฟงกชันของระบบบริหารคุณภาพ 

ฟงกชันการทํางานของระบบบริหารคุณภาพ เปนฟงกชันที่ออกแบบเพื่อใหเจาหนาที่ 
ผูบริหาร และบุคลากรดานประกันคุณภาพ  สามารถรับทราบความเปนไปของการดําเนินการ
ภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงประกอบไปดวยแผนการดําเนินการประจําป  รายละเอียด
ของแผนปฏิบัติงานโครงการ  รายละเอียดการใชจายประจําป  การประเมินผลงบประมาณที่ใช  
และการประเมินคุณภาพตามเกณฑคุณภาพและดัชนีช้ีวัด  ซ่ึงจะเพิ่มความสะดวกและรวดเรว็ในการ
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เรียกดูขอมูลของเจาหนาที่ ผูบริหาร และบุคลากรดานประกันคุณภาพ  สามารถตรวจสอบและ
แกไขขอมูลผานทางเว็บไซต และสามารถติดตามสถานะการดําเนินงานของโครงการ  เพื่อที่จะได
วางแผนการทํางานไดอยางถูกตองในการดําเนินงานขั้นถัดไป  นอกจากนั้นในสวนของการประเมนิ
คุณภาพตามเกณฑคุณภาพและดัชนีชี้วัด  ผูบริหารและผูปฏิบัติงานสามารถที่จะประเมินผลโดยดใูน
รูปแบบของกราฟของการเปรียบเทียบผลการประเมินที่เกิดขึ้นในปปจจุบันกับขอมูลในปที่ผานมา  
เพื่อใหองคกรสามารถวางแผนการปรับปรุงองคกรไดอยางถูกตองยิ่งขึ้น   ในฟงกชันของระบบ
บริหารซึ่งแสดงในรูปที่ 4.7 จะถูกแบงออกเปน  4  งานหลัก  คือ 

1) ระบบงานแผนการดําเนินงาน  เปนระบบงานที่ใหเจาหนาท่ีทําการบันทึกรายละเอียด
ของแผนงานและกิจกรรมประจําป  ซ่ึงประกอบไปดวยโครงการและกิจกรรม  รวมถึงการบันทึก
ขอมูลโครงการและงบประมาณที่เกิดขึ้นภายในโครงการ เพื่อที่จะนําขอมูลมาประกอบในการ
รายงานผลการดําเนินงานของโครงการ 

2) ระบบงานการประเมินการใชงบประมาณ   เปนระบบงานที่ใหเจาหนาที่บันทึกขอมูล
การใชจายที่เกิดขึ้นภายในปงบประมาณ   และผูบริหารก็สามารถเรียกแสดงสรุปการใชจาย
งบประมาณประจําปวาเปนไปตามที่ตั้งไวหรือไม  โดยอาศัยขอมูลในสวนของการบันทึกขอมูล
ดังกลาว 

3) ระบบงานดัชนีชี้วัดเพื่อการตรวจประเมินคุณภาพ   เปนระบบงานที่ใหเจาหนาที่ 
ผูบริหาร  และบุคลากรดานประกันคุณภาพ  ทําการประเมนิผลตามเกณฑและดัชนีช้ีวัดที่ไดกําหนด
ไว  สําหรับในการเรียกดูผลการประเมินนั้นสามารถที่จะแสดงขอมูลในรูปแบบของกราฟแทง และ
สามารถแสดงใหเห็นการเปรียบเทียบขอมูลในกรณีที่ขอมูลที่ทําการบันทึกมีมากกวา 1 ป  ซ่ึงจะ
ชวยใหผูบริหารสามารถทําการตัดสินใจวางแผนการดําเนินงานของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ปถัดไปเพื่อรักษาระดับหรือปรับปรุงผลการประเมินใหดีขึ้น 

4) ระบบจัดทํารายงาน   เปนระบบงานที่ใหเจาหนาที่ ผูบริหาร และบุคลากรดานประกัน
คุณภาพ  สามารถเรียกดูรายงานการดําเนินงานของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน รายงาน
แผนการดําเนินงานประจําป  และรายงานรายละเอียดการใชจายงบประมาณ เปนตน  ซ่ึงจะชวยให
การบริหารงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายตามแผนงานที่วางไว  ซ่ึง
รายงานในระบบบริหารคุณภาพมีดังนี้ คือ 

- รายงานแผนการดําเนินงานประจําป 
- รายงานรายละเอียดการใชจายงบประมาณ 
- รายงานสรุปการใชจายของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศประจําปงบประมาณ 
- รายงานสรุปการใชจายตามฝายของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศประจําปงบประมาณ 
- รายงานสถานะโครงการ 
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4.2.4 การออกแบบฟงกชันของระบบการควบคุมเอกสาร 
ฟงกชันการทํางานของระบบการควบคุมเอกสาร  เปนฟงกชันที่ออกแบบเพื่อใหการ

ควบคุมเอกสารในระบบการประกันคุณภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและลดขั้นตอนการ
ดําเนินงานที่ซับซอนของเดิม  ซ่ึงในการบันทึกการเพิ่มเอกสารจะเปนการเพิ่มเอกสารเขาไปใน
ระบบสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยอัตโนมัติ โดยที่ผูจัดการคุณภาพสามารถเห็นเอกสารที่
ผานเขาออกภายในระบบการประกันคุณภาพและสามารถพิจารณาการแกไขเอกสารที่ไมเหมาะสม  
เพื่อใหเอกสารที่เก็บอยูในระบบคุณภาพมีความถูกตอง และนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ   ใน
ฟงกชันของระบบการควบคุมเอกสารซึ่งแสดงในรูปที่ 4.7 จะถูกแบงออกเปน  2  งานหลัก  คือ 

1) ระบบงานการเพิ่มเติมเอกสาร    เปนระบบงานที่ใหผูจัดการเอกสารทําการขอเพิ่มเติม
เอกสารภายในระบบการประกันคุณภาพ  ซ่ึงการเพิ่มเอกสารจะเปนการเพิ่มเอกสารเขาไปในระบบ
สนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยอัตโนมัติ  ซ่ึงในระหวางที่บันทึก  ระบบจะมีการตรวจสอบ
ความถูกตองของเอกสารเพื่อใหเอกสารที่จะถูกเก็บอยูในระบบคุณภาพมีความถูกตองสมบูรณ 

2) ระบบงานการขอแกไขเอกสาร   เปนระบบงานที่ผูจัดการเอกสารสามารถที่จะขอแกไข
เอกสารภายในระบบการประกันคุณภาพ  ซ่ึงจะมีการอางอิงขอมูลเอกสารฉบับเกาดวยเพื่อความ
สะดวกในการติดตามและทําลาย  ซ่ึงในระหวางที่บันทึก  ระบบจะมีการตรวจสอบความถูกตอง
ของเอกสารเพื่อใหเอกสารที่จะถูกเก็บอยูในระบบคุณภาพมีความถูกตองสมบูรณ 

 
4.2.5 การออกแบบฟงกชันของระบบการตรวจสอบคุณภาพ 

ฟงกชันการทํางานของระบบการตรวจสอบคุณภาพ  เปนฟงกชันที่ออกแบบเพื่อให
บุคลากรดานประกันคุณภาพ สามารถดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว  
โดยเจาหนาที่ซ่ึงเปนผูรับการตรวจและผูตรวจสามารถที่จะรับทราบและแจงกําหนดการไดโดยผาน
ทางเว็บไซต  และเจาหนาที่ฝายที่รับการตรวจสามารถติดตามกําหนดการและเตรียมตัวเพื่อท่ีจะรับ
การตรวจตามแบบรายการตรวจประเมินซึ่งก็สามารถตรวจสอบไดผานทางเว็บไซตเชนเดียวกัน  
นอกจากนี้ในการแกไขสิ่งที่พบในการตรวจประเมิน เจาหนาที่ฝายที่ตรวจติดตาม ก็สามารถติดตาม
การแกไขไดอยางสะดวก รวมถึงในเรื่องของการรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพ  เจาหนาที่ฝายที่
รับการตรวจก็สามารถที่จะเขาไปติดตามและดําเนินการแกไขตามที่เจาหนาที่ฝายที่ตรวจไดแจงไว
ในรายงาน  ในฟงกชันของระบบการตรวจสอบคุณภาพซึ่งแสดงในรูปที่ 4.7 จะถูกแบงออกเปน  4  
งานหลัก  คือ 

1) ระบบงานตารางเวลาการตรวจติดตาม  เปนระบบงานที่ผูจัดการตรวจสอบคุณภาพจะ
ทําการบันทึกกําหนดการตรวจติดตาม โดยทําการบันทึกขอมูลใหเจาหนาที่ฝายที่รับการตรวจ
ติดตามทราบผานทางเว็บไซต  เพื่อใหทุกฝายเตรียมตัวพรอมรับการตรวจสอบคุณภาพ 
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2) ระบบงานแบบรายการการตรวจติดตาม  เปนระบบงานซึ่งเจาหนาที่ฝายที่ทําหนาที่เปน
ผูตรวจติดตามจะทําการบันทึกขอมูลรายการการตรวจติดตาม  โดยทําการบันทึกขอมูลใหเจาหนาที่
ฝายที่รับการตรวจติดตามทราบผานทางเว็บไซต  และเตรียมตัวเพื่อพรอมรับกับการตรวจสอบ
คุณภาพ 

3) ระบบงานแบบแจงขอเสนอการแกไขจากการตรวจติดตาม  เปนระบบงานซึ่งเจาหนาที่
ฝายที่ทําหนาที่เปนผูตรวจติดตามจะทําการบันทึกขอมูลรายการที่มีการแกไขพรอมทั้งรายละเอียด
ในสวนที่เจาหนาที่ฝายที่รับการตรวจติดตามเปนผูใหขอมูล โดยทําการบันทึกและติดตามการแกไข
ขอมูล  ผานทางเว็บไซต 

4) ระบบจัดทํารายงาน    เปนระบบงานที่ออกแบบเพื่อจะรายงานผลการตรวจติดตามให
เจาหนาที่ฝายที่รับการตรวจไดรับทราบและยืนยันเพื่อท่ีจะแกไขขอผิดพลาดดังกลาว  ซ่ึงเจาหนาที่
ฝายตรวจติดตามสามารถเขามาดูการดําเนินการแกไขและสามารถประเมินผลการแกไขดังกลาวได
จากระบบงานแบบแจงขอเสนอการแกไขจากการตรวจติดตาม  รวมถึงการจัดทํารายงานการตรวจ
ประเมินตนเองเพื่อรองรบัการตรวจประเมินจากหนวยงานภายในและนอกองคกร 

 
4.2.6 การออกแบบฟงกชันของระบบบํารุงรักษาขอมูลพื้นฐาน 

ฟงกชันการทํางานของระบบบํารุงรักษาขอมูลพ้ืนฐาน  เปนฟงกชันที่ออกแบบเพื่อการเก็บ
ขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ที่จําเปนในการดําเนินการของระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ  
โดยเฉพาะขอมูลในสวนของผูใชงานและสิทธิ์ในการเขาใชงานระบบงานตาง ๆ เพื่อความปลอดภัย
ของระบบ  ซ่ึงในฟงกชันดังกลาวจะเปนการทํางานในสวนของผูดูแลระบบที่จะควบคุมการแกไข
และเพิ่มเติมขอมูล  ในฟงกชันการทํางานของระบบบํารุงรักษาขอมูลพื้นฐานซึ่งแสดงในรูปที่ 4.7 
จะถูกแบงออกเปน  2  งานหลัก  คือ 

1)  ระบบงานจัดการสิทธ์ิการเขาใช    เปนฟงกชันการทํางานหลังจากที่ไดมีการบันทึก
ขอมูลในสวนของผูใชงานเรียบรอยแลว  หลังจากนั้นผูดูแลระบบจะทําการกําหนดสิทธิ์ในการเขา
ใชงานของผูใชงานดังกลาว  เพื่อใหการเขาใชงานเปนไปตามวัตถุประสงคของผูใชงานนั้น ๆ 

2)   การบันทึกขอมูลพื้นฐาน     เปนฟงกชันการทํางานที่ผูดูแลระบบจะทําการบันทึกขอมลู
พื้นฐานเขาไปในระบบ เพื่อใหระบบสามารถดําเนินการไดอยางสมบูรณ ซ่ึงประกอบไปดวยขอมูล
ผูใชงาน  ขอมูลหนวยงาน  และขอมูลฝาย  เปนตน 
   
4.3 การออกแบบสวนตอประสานงานกับผูใช (User Interface Design) 

สวนตอประสานงานกับผูใช   เปนสวนที่ทําหนาที่ติดตอส่ือสาร   ระหวางผูใชกับ
คอมพิวเตอรใหทํางานตามความตองการของผูใช  จากการวิเคราะหและออกแบบกระบวนการ



                                                                                               
                            

 

 

64

ทํางานของระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ  ผูวิจัยไดออกแบบสวนตอประสานงาน
กับผูใชซ่ึงประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้ 

 

4.3.1 การกําหนดผังโครงสรางของระบบ 
ผังโครงสรางของระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพแบงออกเปน 2 สวนหลัก  

คือ  สวนการใหบริการ และสวนสนับสนุนการใหบริการ  ซ่ึงในแตละสวนประกอบดวยระบบ   
ยอย ๆ ไดแก  ระบบการใหบริการ  ระบบสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกส  ระบบบริหารคุณภาพ  
ระบบการควบคุมเอกสาร  ระบบการตรวจสอบคุณภาพ  และระบบบํารุงรักษาขอมูลพื้นฐาน  ดัง
แสดงไดในรูปที่ 4.8 

 

4.3.2 การออกแบบสวนประสานงานทางหนาจอ 
หลังจากกําหนดผังโครงสรางของระบบแลว  ผูวิจัยจึงไดดําเนินการออกแบบสวน

ประสานงานทางหนาจอดังนี้ คือ 
1)  การออกแบบเมนู  ผูวิจัยไดออกแบบเมนูเปนสวน ๆ ตามลักษณะการใชงาน เพื่ออํานวย

ความสะดวกใหกับผูใชระบบ  ซ่ึงแสดงไดดังรูปที่ 4.9 
                เมนูที่ใชในการเขาสูระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพจะอยูทางดานซายมือ
ของผูใชงาน ซ่ึงผูใชงานสามารถที่จะเลือกรายการเขาชมขอมูล หรือการนําขอมูลเขาระบบ  โดย
เมนูตาง ๆ ที่แสดงขึ้นอยูกับการเขาสูระบบและสิทธิ์ของผูใชแตละประเภท  แบงออกเปนเมนูยอย
ไดดังนี้ 

- เมนูเขาสูระบบ  ใชสําหรับการเขาสูระบบ  โดยผูใชตองระบุรหัสผูใชและรหสัผาน 
- เมนูออกจากระบบ  ใชสําหรับการออกจากระบบ 
- เมนูระบบการใหบริการ  ใชสําหรับการเขาสูระบบการใหบริการ ซ่ึงจะประกอบไป

ดวยการนําเขาขอมูลและการแสดงผลของขอมูล 
- เมนูระบบสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกส  ใชสําหรับการเขาสูระบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงจะประกอบดวยการแสดงผลของเอกสารเพื่อใหผูใชงานเลือก
ดาวนโหลดและสืบคนขอมูล 

- เมนูระบบบริหารคุณภาพ   ใชสําหรับการเขาสูระบบบริหารคุณภาพ ซ่ึงจะประกอบ
ไปดวยการนําเขาขอมูลและการแสดงผลของขอมูล 

- เมนูระบบการควบคุมเอกสาร  ใชสําหรับการเขาสูระบบการควบคุมเอกสาร ซ่ึงจะ
ประกอบไปดวยการนําเขาขอมูลและการแสดงผลของขอมูล 

- เมนูระบบการตรวจสอบคุณภาพ  ใชสําหรับการเขาสูระบบการตรวจสอบคุณภาพ 
ซ่ึงจะประกอบไปดวยการนําเขาขอมูลและการแสดงผลของขอมูล 



   
           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.8  ผังโครงสรางของระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคณุภาพ 
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- เมนูระบบบํารุงรักษาขอมูลพื้นฐาน  ใชสําหรับการเขาสูระบบบํารุงรักษาขอมูล
พื้นฐาน ซ่ึงจะประกอบไปดวยการนําเขาขอมูลการกําหนดสิทธิ์ในการเขาใชงาน
และการแสดงผลของขอมูล  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            2)    การออกแบบหนาจอ  ผูวิจัยไดทําการออกแบบหนาจอ  เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ
ผูใชระบบ  ซ่ึงในการออกแบบหนาจอสําหรับระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ แบง
การออกแบบหนาจอไดดังนี้ 

(1) หนาจอสําหรับการนําเขาขอมูล  ระบบจะมีการตรวจสอบขอมูลท่ีผูใชระบบคียเขา
สูระบบ  โดยเมื่อผูใชจะทําการบันทึกขอมูล (Save) ระบบจะทําการตรวจสอบวาเปนขอมูลท่ีถูกตอง
หรือไม  ดังแสดงในรูปที่ 4.10 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.9  เมนูสําหรับใชงานระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคณุภาพ 
 

เมนูสําหรับผูใชระบบ
ตามสิทธิ์ของผูใชแตละ
ประเภท 
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(2) หนาจอสําหรับเลือก / นําเขาชื่อแฟมขอมูลท่ีตองการ  โดยผูใชสามารถที่จะนําเขา
ชื่อโฟลเดอรและชื่อแฟมขอมูลเขาไปโดยตรง  หรือทําการเลือกชื่อแฟมขอมูลที่ตองการได  ดัง
แสดงในรูปที่ 4.11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.10  หนาจอการนําเขาขอมูลของระบบการใหบริการ 

 

เลือกโฟลเดอรที่ 
แฟมขอมูลถูกเก็บ 

  นําเขาชื่อแฟมขอมูล 

  เลือกชนิดแฟมขอมูล 

รูปที่ 4.11  หนาจอสําหรับเลือก/นําเขาชื่อแฟมขอมูล 

 

การบันทึกขอมูลวันที่
ผิดระบบไดตรวจสอบ
และแจงเตือน 
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(3) หนาจอสําหรับคนหาขอมูล  โดยผูใชสามารถใสเงื่อนไขที่ตองการคนหา  หลังจาก
นั้นผูใชสามารถกดปุมคนหา ระบบจะทําการคนหาขอมูลและแสดงขอมูลตามที่ผูใชตองการดัง
แสดงในรูปที่ 4.12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.4 การออกแบบการนําเขาขอมูล (Input Design) 

การออกแบบการนําเขาขอมูลของระบบ  ผูวิจัยไดคํานึงถึงความสะดวกในการใชงานของ
ผูใชงานรวมถึงมีการตรวจสอบขอมูลใหมีความถูกตองสมบูรณทุกครั้งกอนนําเขาฐานขอมูลใน
ระบบ  เชน การตรวจสอบรูปแบบของวันที่ และรูปแบบของอีเมล เปนตน  สําหรับการออกแบบ
หนาจอสําหรับการนําเขาขอมูล ของระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพสามารถนาํเขา
ขอมูลผานเว็บเบราวเซอร ซ่ึงสามารถแบงหนาจอการนําเขาขอมูลไดดังนี้ 

เพื่อแสดงใหเห็นตัวอยางการนําเขาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการออกแบบการนําเขาขอมูลที่
กลาวมาแลว  ผูวิจัยจึงไดนําเขาขอมูลเพื่อการลงทะเบียนผูใช  การนําเขาขอมูลเพื่อตรวจสอบสิทธิ์
การเขาสูระบบ  และการนําเขาขอมูลเพื่อบันทึกคําขอรับบริการ  ดังแสดงในรูปที่ 4.13 – 4.15 

 
 
 
 
 
 

 

 
   นําเขาเงื่อนไขที ่
   ตองการคนหา 

   กดปุมคนหาเพื่อ 
   คนหาขอมูลตาม 
   ที่นําเขาเงื่อนไข 

   สวนแสดงขอมูล 
   ที่คนหาพบ 

รูปที่ 4.12  หนาจอสําหรับคนหาขอมูล 
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   สวนนําเขาขอมูล 

   สวนยืนยันและยกเลิกการจัดเก็บขอมูล 

รูปที่ 4.13  ตัวอยางหนาจอการนําเขาขอมูลเพื่อลงทะเบียนผูใช 

    หนาจอ 
     เขาสูระบบ 

    การนําเขาขอมูลรหัสผาน 

    การนําเขาขอมูลผูใชระบบ 

รูปที่ 4.14  ตัวอยางหนาจอการนําเขาขอมูลเพื่อตรวจสอบสิทธิ์ในการเขาสูระบบ 

รูปที่ 4.15  ตัวอยางหนาจอการนําเขาขอมูลเพื่อบันทึกคําขอรับบริการ 
 

   หนาจอ 
   การนําเขาคําขอ  
   รับบริการ 
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4.5 การออกแบบผลลัพธ (Output Design) 
การออกแบบผลลัพธของระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ เปนการออกแบบ

ผลลัพธสําหรับการใชงานของเว็บเบราวเซอร  ซ่ึงผลลัพธของระบบนั้นประกอบดวยผลลัพธที่ได
จากกระบวนการนําเขาขอมูล และผลลัพธที่เกิดจากการประมวลผลขอมูล ซ่ึงแสดงไดทางหนาจอ  
โดยรายละเอียดและตัวอยางการออกแบบผลลัพธสามารถแสดงในรูปที่ 4.16 – 4.17 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.16  หนาจอแสดงผลลัพธการแสดงสถานะของโครงการของระบบบริหารคุณภาพ 

 รูปที่ 4.17  หนาจอแสดงผลลัพธการประเมินดัชนีชีว้ัดของระบบบริหารคุณภาพ 

 

สวนแสดงผลลัพธ 
    เลือกรายการแสดงสถานะโครงการ  
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4.6 การออกแบบรหัสขอมูล (Code Design) 
การออกแบบรหัสขอมูลสําหรับการใชงาน  ในระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกัน

คุณภาพ  โดยทั่วไปแลวขอมูลรหัสที่ออกแบบนั้น  ก็เพื่อใชอางอิงขอมูลที่มีความสําคัญในการ
ดําเนินงานของระบบ  ซ่ึงจะตองมีการอางอิงอยูเสมอ  โดยรหัสขอมูลที่มีใชอยูในระบบนี้สามารถ
แบงออกเปน 2  ประเภทดังนี้ 
4.6.1 รหัสขอมูลท่ีออกแบบโดยอางอิงตามรหัสท่ีใชงานในระบบปจจุบัน 

เนื่องจากในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพนี้ มี
การอาศัยการออกแบบรหัสขอมูลที่มีใชอยูแลวในระบบประกันคุณภาพมาเปนสวนหนึ่งในการ
ประมวลผลของระบบ  ดังนั้นเพื่อความเขาใจในการสื่อความหมายเปนไปในทางเดียวกัน  ผูวิจัยจึง
ยึดหลักมาตรฐานเดิมเหลานี้มากําหนดรูปแบบและลักษณะของรหัสขอมูล  โดยรหัสที่ออกแบบ
เหลานี้แสดงในตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1 รหัสขอมูลโดยอางอิงตามรหัสที่ใชงานในระบบปจจุบนั 

หลักท่ี ขนาด ความหมาย รหัส ความหมาย 
1 - 2 2 แสดงรหัสสํานักเทคโนโลยสีารสนเทศ IT สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3 - 4 2 แสดงรหัสประเภทเอกสาร/คูมือ QM 

PM 
SD 
FM 
WI 

คูมือระบบคุณภาพสํานักฯ 
คูมือข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
เอกสารสนับสนุน 
แบบฟอรมตาง ๆ 
วิธีปฏิบัติงาน 

5 – 8 4 แสดงเลขขอกาํหนดในมาตรฐาน CU-
QA 84.3 (ใชตวัเลขติดกนัชิดซายไมมีจุด
และเติมศูนยใหเต็ม 4 หลัก) 

  

9 – 9 1 เครื่องหมายแบงกลุม - ยติภังค (hyphen) 
10 – 10 1 แสดงหมายเลขฝายตาง ๆ ในสํานักฯ 0 

1 
2 
3 

ไมระบุฝาย 
ฝายธุรการ 
ฝายระบบเครอืขาย 
ฝายระบบสารสนเทศ 

11 – 11 1 เครื่องหมายแบงกลุม - ยติภังค (hyphen) 
12 – 13 2 เลขลําดับของคูมือ/เอกสารในขอกําหนด

เดียวกัน 
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4.6.2 รหัสขอมูลท่ีผูวิจัยไดออกแบบจากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลท่ีเกิดขึ้นในระบบ 
จากการวิเคราะหขอมูลที่เกิดขึ้นในระบบงาน  ผูวิจัยไดทําการออกแบบรหัสขอมูลโดย

คํานึงถึงความยืดหยุน และความสามารถในการจัดการกับขอมูลในระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพ  เพื่อใหสามารถนําไปใชงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  โดยรหัสที่ออกแบบ
เหลานี้ มีรูปแบบ ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
 

ตารางที่ 4.2 รหัสขอมูลที่ออกแบบใชงานในระบบ 
รหัสขอมูล ประเภทขอมูล ความยาว รายละเอียด 

เลขที่การใหบริการ ตัวอักขระ 10 มีรูปแบบดังนี้ 
• 2 อักขระแรก  แทนฝายทีใ่หบริการ  
     ไดแก  IS = ฝายสารสนเทศ และ  
             NW = ฝายเครือขาย 
• 2 อักขระถัดมา  แทนลําดับของประเภท 
     ของบริการในแตละฝาย 
• 2 อักขระถัดมา  แทนป ค.ศ. ของวันที ่
     ขอรับบริการ 
• 4 อักขระถัดมา  แทนลําดับที่ผันตามป  
     ค.ศ. ของการขอรับบริการ 
เชน IS01070001 

รหัสหนวยงาน ตัวเลข 3 0 = ไมระบุฝาย 
1 =  ฝายธุรการ 
2 =  ฝายระบบเครือขาย 
3 =  ฝายระบบสารสนเทศ 

สถานการอนุมัติ ตัวอักขระ 1 Y =  อนุมัติแลว    N =  ไมอนุมัติ 
ป ตัวเลข 4 มีรูปแบบดังนี้ (YYYY) 

• YYYY แทนป พ.ศ.  เชน 2549 
วันที่ที่ใชในระบบ วันที ่ 10 มีรูปแบบดังนี้ (DD/MM/YYYY) 

• DD  แทน  วนัที่ 
• MM  แทน  เดอืน 
• YYYY  แทน  ป พ.ศ. 
เชน  01/10/2550 
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4.7 การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 
การออกแบบฐานขอมูลระดับสารสนเทศของระบบ  ผูวิจัยไดใชวิธีการออกแบบเชิงวัตถุ  ซ่ึงใน

เบื้องตนผูวิจัยไดออกแบบฐานขอมูลโดยใชแผนภาพคลาสเปนเครื่องมือชวย ดังแสดงในรูปที่ 4.18 
แลวจึงทําการออกแบบจําลองขอมูลเชิงตรรกะของระบบซึ่งแสดงใหเห็นตารางขอมูลและ
ความสัมพันธระหวางตารางขอมูลตาง ๆ ภายในระบบ ดังรูปที่ 4.19 และ 4.20  (รายละเอียดของ
ขอมูลตารางทั้งหมด จะแสดงในภาคผนวก ฉ.) และจากแผนภาพคลาสซึ่งแสดงใหเห็น
ความสัมพันธของคลาสตาง ๆ ในระบบนั้น แตละคลาสมีความหมายดังนี้ 
- คลาสผูรับบริการ  คือ ขอมูลของผูรับบริการที่เขามาใชบริการของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ซ่ึงผูรับบริการในที่นี้จะหมายถึง ตัวแทนของสายงานภายในสํานักงานมหาวิทยาลัย และตัวแทน
หนวยงานของคณะตาง ๆ 
- คลาสเจาหนาที่  คือ ขอมูลของเจาหนาที่ภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงประกอบไป
ดวย  หัวหนาฝาย และเจาหนาที่ทั่วไป 
- คลาสผูบริหาร  คือ ขอมูลของผูบริหารภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงประกอบไปดวย  
ผูอํานวยการ และผูชวยผูอํานวยการ 
- คลาสบุคลากรดานประกันคุณภาพ  คือ ขอมูลของบุคลากรดานประกันคุณภาพภายในสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงประกอบไปดวย  ผูจัดการคุณภาพ ผูจัดการเอกสาร และผูจัดการ
ตรวจสอบคุณภาพ 
- คลาสผูดูแลระบบ  คือ ขอมูลของบุคลากรที่ดูและจัดการการใชงานระบบสารสนเทศสนับสนุน
การประกันคุณภาพ 
- คลาสบริการ คือ  ขอมูลในการใหบริการที่อยูในระบบ เชน บริการรับงานฝายระบบสารสนเทศ  
บริการแสดงความจํานงเชื่อมโยงปรับปรุงระบบเครือขายหลัก และบริการแจงความจํานงขอใช
บริการพื้นฐานสําหรับ CUNET เปนตน 
- คลาสผลการรับบริการ  คอื ขอมูลผลการรับบริการทั้งการบริการที่ไมอนุมัติ การบริการที่อนุมัติ 
และการยืนยันความถูกตองของการบริการโดยผูรับบริการ 
- คลาสฝาย คือ ขอมูลของฝายภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  เชน ฝายธุรการ  ฝายเครือขาย 
และฝายสารสนเทศ เปนตน 
- คลาสแผนงาน คือ ขอมูลของแผนการดําเนินงานประจําป  ซ่ึงจะประกอบไปดวยขอมูลของ
กิจกรรม/โครงการที่เกิดขึ้นในปนั้น รวมไปถึงขอมูลการใชจายประจําปที่เกิดขึ้นดวย 
- คลาสดัชนีชี้วัด คือ ขอมูลในการประเมินคุณภาพขององคกร  ซ่ึงจะประกอบไปดวยขอมูลเกณฑ
ในการประเมินสําหรับใชประเมินตัวช้ีวัดนั้น ๆ 
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 รูปที่ 4.18  แผนภาพคลาสของระบบ 
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 รูปที่ 4.19  แบบจําลองขอมูลเชิงตรรกะของระบบ (สวนที1่) 
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 รูปที่ 4.20  แบบจําลองขอมูลเชิงตรรกะของระบบ (สวนที ่2) 
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- คลาสเอกสาร  คือ ขอมูลของเอกสารที่เปนไปตามขอกําหนดของเอกสารที่ใชในระบบประกัน
คุณภาพ  ซ่ึงประกอบไปดวย  เอกสารคูมือคุณภาพ  เอกสารกระบวนการทํางาน  เอกสารวิธี
ปฏิบัติงาน  เอกสารสนับสนุน และแบบฟอรมตาง ๆ 
- คลาสการดําเนินการเอกสาร  คือ  ขอมูลในการดําเนินการกับเอกสารในระบบประกันคุณภาพ 
ซ่ึงประกอบไปดวย การแกไขเอกสาร การเพิ่มเอกสาร การสืบคนเอกสาร และการอนุมัติเอกสาร 
- คลาสกําหนดการตรวจสอบคุณภาพ  คือ  ขอมูลของกําหนดการในการตรวจสอบคุณภาพ 
ประเภทการประเมิน และผูประเมินคุณภาพ 
- คลาสการตรวจสอบคุณภาพ  คือ  ขอมูลของประเด็นรายการที่ตองการตรวจสอบคุณภาพ ผล
การตรวจสอบ และหลักฐานประกอบการตรวจสอบคุณภาพ เปนตน 
- คลาสรายการแกไข  คือ  ขอมูลรายการที่ตองแกไขภายหลังจากการตรวจประเมินคุณภาพ 
ผูรับผิดชอบในการแกไข โดยอางอิงจากขอมูลในการตรวจสอบคุณภาพ 
- คลาสขอมูลพื้นฐาน  คือ  ขอมูลพื้นฐานที่จําเปนในหารดําเนินการของระบบ ซ่ึงประกอบไปดวย 
ขอมูลผูใชงาน ขอมูลฝาย ขอมูลหนวยงาน  เปนตน 
 
4.8 การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัย (Security Control Design) 

ผูวิจัยไดทําการออกแบบใหผูใชมีสิทธิ์ใชงานระบบตามสิทธ์ิ  และความรับผิดชอบงานของแต
ละสวนงาน  ซ่ึงในการออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัยในการใชงานครั้งนี้เปนการออกแบบ
สําหรับการใชงานของเว็บเบราวเซอร  ซ่ึงผูวิจัยไดออกแบบกระบวนการตรวจสอบสิทธิ์การเขาใช
ระบบของผูใช  โดยพบวากลุมของผูใช คือ กลุมของผูใชภายนอกสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
กลุมของผูใชภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งยังประกอบไปดวยกลุมผูใชทั่วไป และกลุมของ
ผูใชที่มีสิทธิ์ในการอนุมัติงาน  ซ่ึงผูใชจะตองผานการลงทะเบียนเปนผูใชงานกอน  จากนั้นผูวิจัยได
ออกแบบระบบการกําหนดสิทธิ์ในการใชงานโดยผูดูแลระบบจะเปนผูกําหนดสิทธิ์ในการใชงาน
เพื่อใหระบบสามารถตรวจสอบและจําแนกสิทธ์ิในการเขาใชผานทางชื่อผูใชและรหัสผาน  ซ่ึง
ตัวอยางหนาจอตาง ๆ  สามารถแสดงในรูปที่ 4.21 – 4.23 
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 รูปที่ 4.21  ตัวอยางหนาจอการเขาสูระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคณุภาพ 

   รูปที่ 4.22  ตัวอยางหนาจอของระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกนัคุณภาพเมื่อไมสามารถเขาสูระบบ
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4.9 การออกแบบระบบผูใชบริการ /ผูใหบริการ (Client /Server  Design) 
การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ ไดนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกตใชโดยผานระบบขายงานเฉพาะที่ (LAN) และอาศัยการทํางานแบบเว็บเบส 
(Web-Based)  เชื่อมตอเปนเครือขายในลักษณะแมขาย และลูกขาย (Client/Server) ตาม
สถาปตยกรรมสามชั้น (3 – Tiers) ดังแสดงในรูปที่ 4.24 – 4.25  ซ่ึงมีลักษณะ คือ 

- มีช้ันสวนการนําเสนอ (Presentation Tier) หรือช้ันสวนลูกขาย ทําหนาที่เปนสวนตอ 
ประสานกับผูใชระบบ 

- มีช้ันสวนแอพลิเคชัน (Application Logic Tier)  หรือช้ันสวนกลาง  ทําหนาที่ใหบริการ
แกเครื่องลูกขาย 

- มีช้ันสวนการเขาถึงและจัดเก็บขอมูล (Data Access and Storage Logic Tier)  หรือช้ัน
สวนหลัง ทําหนาที่สนับสนุนในการเขาถึงและจัดเก็บขอมูลของระบบ 

สําหรับซอฟตแวรที่ใชแสดงผลในชั้นสวนการนําเสนอ  จะทําการพัฒนาเปนโปรแกรม
ประยุกตแบบเว็บเบส  ทั้งนี้เพื่อแกไขขอจํากัดเรื่องของสถานที่ทํางานของผูใชระบบ  กลาวคือผูใช
สามารถเขาใชระบบได  เพียงแคติดตอขอบริการผานทางเว็บเบราวเซอรมายังเครื่องแมขายจาก
สถานที่ใด ๆ โดยที่ไมตองอยูภายในบริเวณมหาวิทยาลัย 

 รูปที่ 4.23  ตัวอยางหนาจอการกําหนดสิทธิ์ในการเขาใชระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคณุภาพ 
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 รูปที่ 4.24  สถาปตยกรรมแบบ 3 ชั้นของระบบที่พัฒนา 

 รูปที่ 4.25  สถาปตยกรรมเชิงเทคนิคของระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคณุภาพ 
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บทที่  5 
การพัฒนาและการทดสอบระบบ 

 
 ในการพัฒนาและการทดสอบระบบสารสนเทศสนับสนนุการประกนัคุณภาพ  ผูวิจยัได
ออกแบบการพัฒนาและการทดสอบระบบไดดังนี ้
 
5.1 ฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

ผูวิจัยไดใชเครื่องมือทั้งทางดานฮารดแวรและซอฟตแวร  เพื่อการพัฒนาและทดสอบระบบโดย
มีคุณสมบัติ  ดังนี้ 

 
5.1.1 ฮารดแวรท่ีใชประกอบดวย 

1) เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรสําหรับผูใหบริการ (Server) มีรายละเอียด ดังนี้ 
• หนวยประมวลผลกลาง เพนเทียมเอ็ม  ความเร็ว 1.5 กิกะเฮิรตซ 
• หนวยความจําหลัก ขนาด 512 เมกะไบต 
• จานบันทึกแบบแข็ง ขนาด 40 กิกะไบต 
• จานบันทึกแบบออน ขนาด 3.5 นิ้ว 
• การดเน็ตเวิรค  10/100 เมกะบิต 

2) เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรสําหรับผูใชบริการ (Client) มีรายละเอียด ดังนี้  
• หนวยประมวลผลกลาง เพนเทียมเอ็ม  ความเร็ว 1.5 กิกะเฮิรตซ 
• หนวยความจําหลัก ขนาด 512 เมกะไบต 
• จานบันทึกแบบแข็ง ขนาด 40 กิกะไบต 
• การดเน็ตเวิรค  10/100 เมกะบิต 

5.1.2 ซอฟตแวรท่ีใชประกอบดวย 
1) เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรสําหรับผูใหบริการ (Server) มีรายละเอียด ดังนี้ 

• ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดว เอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 
• ระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  มายเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 4.1 (MySQL Server 

4.1) 
• เว็บเซิรฟเวอร  โลตัสโนตโดมิโน รีลีส 6.5 (Lotus Notes Domino Release 6.5) 
• เครื่องมือเขียนโปรแกรมโดมิโน ดีไซนเนอร 6.5 (Domino Designer 6.5)  โลตัสโนต 

รีลีส 6.5 (Lotus Notes Release 6.5) โดมิโน แอดมิน 6.5 (Domino Admin 6.5)  
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• เว็บเบราวเซอร  ไมโครซอฟทอินเทอรเน็ตเอกซโพลเลอร 6.0 (Microsoft Internet 
Explorer 6.0) 

• เครื่องมือสรางรายงาน คริสตอลรีพอรท 8.0 (Crystal Report 8.0) 
2)  เคร่ืองคอมพิวเตอรพกพาสําหรับใชบริการ (Client) มีรายละเอียด ดังนี้ 

• ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดว เอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 
• เว็บเบราวเซอร  ไมโครซอฟทอินเทอรเน็ตเอกซโพลเลอร 6.0 (Microsoft Internet 

Explorer 6.0) 
 

5.2 การพัฒนาระบบ 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ  ผูวิจัยไดออกแบบการพัฒนา

และการทดสอบระบบเปนดังนี้ 
การพัฒนาระบบ  ผูวิจัยไดพัฒนาเปนเว็บเพจและใชโปรแกรมโดมิโน ดีไซนเนอร 6.5 และ

โลตัสโนต รีลีส 6.5 ในการสรางชุดคําสั่งการประมวลผลและมีการเรียกใชฐานขอมูลจากโลตัสโนต
ซ่ึงจะเก็บขอมูลในลักษณะของวิวทําหนาที่แสดงสรุปเอกสารตาง ๆ ที่ถูกดึงขึ้นมาจากฟลดของ
เอกสารโดยผานทางสคริปต และฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  ในลักษณะผูใชบริการ/ผูใหบริการ  
สําหรับการติดตอกับฐานขอมูลเชิงสัมพันธมายเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 4.1 ที่ใชนั้นจะกระทําผาน
กลไกโอดีบีซี  ชุดคําสั่งที่ใชสําหรับสืบคนขอมูลนั้นเปนมาตรฐานชุดคําสั่งภาษาสอบถามเชิง
โครงสราง  ผูวิจัยสามารถแบงการพัฒนาระบบ  ออกเปนโปรแกรมยอยตามหนาที่การทํางานแตละ
ชุดคําสั่ง ไดดังนี้ 

1) แบบฟอรม (Form) เปนที่เก็บขอมูลแบบฟอรม  และเปนสวนประสานงานกับผูใชทาง
จอภาพ  ซ่ึงจะถูกแยกออกตามลักษณะงานที่แตกตางกัน นอกจากเก็บแบบฟอรมแลว  ยังเก็บขอมูล
ของวัตถุที่อยูในสวนประสานงานกับผูใช  รวมถึงชุดคําสั่งที่ใชตอบสนองการทํางานแบบเหตุการณ
ขับเคลื่อน (Event Driven) ดวย  ซ่ึงลักษณะการตั้งชื่อแบบฟอรมตามรหัสเอกสารในระบบการ
ประกันคุณภาพของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและตามชื่อที่ส่ือถึง
ลักษณะของบันทึกแบบฟอรมนั้นๆ  ดังแสดงในตารางที่ 5.1 
 

ตารางที่ 5.1  รายละเอียดของแบบฟอรมเวบ็เพจสําหรับระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกัน
คุณภาพ 

ลําดับ ชื่อ หนาท่ีการทํางาน 
เมนูหลักของระบบ 

1. MainFrameSet แสดงหนาจอหลักของระบบ 
2. MainOutline แสดงเมนูยอยดานขาง 
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ตารางที่ 5.1  รายละเอียดของแบบฟอรมเวบ็เพจสําหรับระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกัน
คุณภาพ (ตอ) 

ลําดับ ชื่อ หนาท่ีการทํางาน 
สวนของการใหบริการ 

3. ITPM4700-2-01 บันทึกขอมูลแสดงความจํานงเชื่อมโยงปรับปรุงระบบ
เครือขายหลัก 

4. ITPM4700-2-02 บันทึกขอมูลแสดงความจํานงการขอใชบริการพื้นฐาน 
CUNET 

5. ITPM4700-2-03 แสดงรายละเอียดขอมูลในการขอรับบริการ CUNET 
6. ITPM4700-2-04 บันทึกขอมูลแสดงความจํานงการขอใชพื้นที่สําหรับ

จัดทําโฮมเพจ 
7. ITPM4700-2-05 บันทึกการใหบริการแกปญหาเครื่องคอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย 
8. ITPM4700-3-01 บันทึกการรับงานฝายระบบสารสนเทศ 
9. ITPM4700-3-02 บันทึกการตรวจรับงานฝายระบบสารสนเทศ 
10. ITPM4700-3-04 บันทึกการดําเนินงานสํารองขอมูล 
11. form_chose_view_service การเลือกแสดงขอมูลตามประเภทบริการ 
12. form_chose_view_docstatus การเลือกแสดงขอมูลตามสถานะการดําเนินงาน 
13. form_chose_view_dept การเลือกแสดงขอมูลตามฝายที่รับผิดชอบ 
14. form_chose_view_staff การเลือกแสดงขอมูลตามงานที่เจาหนาที่รับผิดชอบ 
สวนของการสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

15. $$ViewTemplateDefaultORG แสดงขอมูลเอกสารทั้งหมดในระบบประกันคุณภาพ 
16. $$ViewTemplateDefaultQM แสดงขอมูลเอกสารคูมือคุณภาพ 
17. $$ViewTemplateDefaultPM แสดงขอมูลเอกสารการปฏิบัติงานทั้งหมดในระบบ

ประกันคุณภาพ 
18. $$ViewTemplateDefaultSD แสดงขอมูลเอกสารสนับสนุนทั้งหมดในระบบประกัน

คุณภาพ 
19. $$ViewTemplateDefaultWI แสดงขอมูลเอกสารวิธีปฏิบัติงานทั้งหมดในระบบ

ประกันคุณภาพ 
20. $$ViewTemplateDefaultFM แสดงขอมูลแบบฟอรมทั้งหมดในระบบประกันคุณภาพ 
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ตารางที่ 5.1  รายละเอียดของแบบฟอรมเวบ็เพจสําหรับระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกัน
คุณภาพ (ตอ) 

ลําดับ ชื่อ หนาท่ีการทํางาน 
สวนของการบริหารคุณภาพ 

21. ITFM4320-0-20 บันทึกขอมูลแผนปฏิบัติงานโครงการ 
22. ADD_PLAN บันทึกขอมูลแผนการดําเนินงานประจําป 
23. ADD_BUDGET บันทึกขอมูลงบประมาณที่ไดรับประจําป 
24. Budget_Plan บันทึกขอมูลคาใชจายของแผนปฏิบัติงานโครงการ 
25. Operation_Plan บันทึกขอมูลกิจกรรมของแผนปฏิบัติงานโครงการ 
26. ADD_EXPENSE บันทึกขอมูลคาใชจายประจําปการเงิน 
27.  CU-QA-84_Index บันทึกขอมูลดัชนีชี้วัดแบบเกา 
28. CUSSQA_KQI บันทึกขอมูลดัชนีชี้คุณภาพแบบใหม 
29. ITQA_SATISFIES แบบสํารวจความพึงพอใจภาพรวมการใหบริการของ

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
30. CUQA_INDEX_GRAPH การเลือกแสดงขอมูลดัชนีช้ีวัดแบบเกาในรูปแบบกราฟ 
31. CUSSQA_INDEX_GRAPH การเลือกแสดงขอมูลดัชนีช้ีวัดแบบใหมในรูปแบบ

กราฟ 
32. ITQA_SAT_GRAPH การเลือกแสดงขอมูลความพึงพอใจภาพรวมการ

ใหบริการของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบ
กราฟ 

สวนของการควบคุมเอกสาร 
33. store การบันทึกขอมูลเอกสารในระบบประกันคุณภาพ 
34. edit_store การบันทึกการแกไขขอมูลเอกสารในระบบประกัน

คุณภาพ 
35. form_chose_docedit_status การเลือกแสดงขอมูลเอกสารตามการอนุมัติ 
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ตารางที่ 5.1  รายละเอียดของแบบฟอรมเวบ็เพจสําหรับระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกัน
คุณภาพ (ตอ) 

ลําดับ ชื่อ หนาท่ีการทํางาน 
สวนของการตรวจสอบคุณภาพ 

36. ITPM4822-0-10 การบันทึกกําหนดการตรวจติดตาม 
37. ITPM4822-0-11 การบันทึกแบบรายการตรวจติดตาม 
38. ITPM4822-0-12 การบันทึกสิ่งที่ตรวจพบในการตรวจติดตาม 
39. ITPM4822-0-13 การบันทึกขอเสนอการแกไขจากการตรวจติดตาม 
สวนของการบํารุงรักษาขอมูลพื้นฐาน 

40. ADD_PERSON การบันทึกขอมูลผูใชงานในระบบ 
41. ACLFRM การกําหนดสิทธิ์ในการใชงานใหกับผูใชระบบ 
42. ADD_DEPARTMENT การบันทึกขอมูลฝายของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
43. ADD_ORGANIZATION การบันทึกขอมูลหนวยงานในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
44. ADD_POSITION การบันทึกขอมูลตําแหนงของผูใชงาน 
45. ADD_SERVER การบันทึกขอมูลเครื่องแมขายของสํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
46. $$UserView การเลือกแสดงขอมูลผูใชงาน 
47. $$Department การเลือกแสดงขอมูลฝาย 
48. $$Organization การเลือกแสดงขอมูลหนวยงาน 
49. $$Position การเลือกแสดงขอมูลตําแหนง 
50. $$ITServer การเลือกแสดงขอมูลเครื่องแมขาย 

 
2) ฟอรมยอย (Subform)  เปนฟอรมสวนที่สรางขึ้นมาเพื่อใชรวมกัน  โดยฟอรมยอยสวน

ใหญจะประกอบไปดวยฟลดของขอมูลพื้นฐานที่ตองเรียกใชทั่วไปภายในฟอรม เชน การบันทึก
การอนุมัติเอกสาร การคํานวณสูตรตาง ๆ การจัดรูปแบบของวันที่  การตรวจสอบขอผิดพลาดของ
ขอมูล  การแสดงแถบขอความ การติดตอกับฐานขอมูล  ซ่ึงลักษณะของการตั้งชื่อก็จะตั้งตาม
คุณสมบัติในการทํางานของฟอรมยอยนั้น ๆ ดังแสดงในตารางที่ 5.2 
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ตารางที่ 5.2  รายละเอียดของแบบฟอรมยอยสําหรับระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคณุภาพ 
ลําดับ ชื่อ หนาท่ีการทํางาน 

1. CommonFields กําหนดขอมูลพื้นฐานสําหรับใชรวมกันในแบบฟอรม 
2. SearchForm การกําหนดขอมูลสําหรับใชในการคนหาขอมูล 
3. ValidationForm การกําหนดขอมูลของคํา ล่ังที่ ใชในการตรวจสอบ

ขอผิดพลาดของขอมูล 
4. Layout_Button การกําหนดตําแหนงแสดงขอมูลของปุมในการใชงาน 
5. Layout_Footer การกําหนดขอมูลสําหรับแสดงในสวนลางของเว็บเพจ 
6. Document_History การเก็บขอมูลประวัติของเอกสาร 

 

3) แฟมสไตลชีท (*.CSS)  เปนที่กําหนดคาตาง ๆ เพื่อใชในการแสดงผลของเว็บเพจทุก
หนาในระบบ  ดังแสดงในตารางที่ 5.3 
 

ตารางที่ 5.3  รายละเอียดของแฟมสไตลชีท 
ลําดับ ชื่อ หนาท่ีการทํางาน 

1. global.css ควบคุมการแสดงผลของเว็บเพจทุกหนาในระบบ 
 

4) วิว  ทําหนาที่แสดงสรุปเอกสารตาง ๆ ในรูปของคอลัมนและแถว  ซ่ึงขอมูลท่ีแสดงใน
วิวนั้นเปนขอมูลที่ถูกดึงขึ้นมาจากฟลดตาง ๆ ของแบบฟอรมเอกสาร  สามารถที่นํามาคํานวณและ
จัดรูปแบบในการแสดงขอมูล  ซ่ึงลักษณะของการตั้งชื่อก็จะตั้งตามรปูแบบในการแสดงขอมูล  ดัง
แสดงในตารางที่ 5.4 
 

ตารางที่ 5.4  รายละเอียดของวิวสําหรับระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ลําดับ ชื่อ หนาท่ีการทํางาน 
สวนของการใหบริการ 

1. UV_ITPMALL_APPROVE การแสดงขอมูลบริการที่อนุมัติ 
2. UV_ITPMALL_DURINGAPPROVE การแสดงขอมูลบริการระหวางดําเนินการ 
3. UV_ITPMALL_FINISHED การแสดงขอมูลบริการที่ดําเนินการเสร็จแลว 
4. UV_ITPMALL_INPROCESS การแสดงขอมูลบริการที่อนุมัติและรอดําเนินการ 
5. UV_ITPMALL_UNAPPROVE การแสดงขอมูลบริการที่ไมอนุมัติ 
6. UV_FOR_STAFF_NEW การแสดงขอมูลบริการที่เขามาใหมของเจาหนาที่ 
7. UV_FOR_STAFF_OLD การแสดงขอมูลบริการที่เจาหนาที่รับทราบแลว 
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ตารางที่ 5.4  รายละเอียดของวิวสําหรับระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ (ตอ) 
ลําดับ ชื่อ หนาท่ีการทํางาน 
สวนของการสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

8. UVALL การแสดงขอมูลเอกสารทั้งหมดในระบบประกันคุณภาพ 
9. UVQA การแสดงขอมูลเอกสารคูมือคุณภาพ 
10. UVPM การแสดงขอมูลเอกสารการปฏิบัติงาน 
11. UVSD การแสดงขอมูลเอกสารสนับสนุน 
12. UVWI การแสดงขอมูลเอกสารวิธีปฏิบัติการ 
13. UVFM การแสดงขอมูลแบบฟอรม 
สวนของการบริหารคุณภาพ 

14. PlanBoard การแสดงขอมูลของแผนปฏิบัติงานโครงการ 
15. ExpenseBoard การแสดงขอมูลการใชจายของหนวยงาน 
16. ADMIN_BUDGET_DETAIL การแสดงขอมูลการบันทึกรายละเอียดการใชจายของ

ฝายธุรการประจําปการเงิน 
17. IS_BUDGET_DETAIL การแสดงขอมูลการบันทึกรายละเอียดการใชจายของ

ฝายสารสนเทศประจําปการเงิน 
18. NET_BUDGET_DETAIL การแสดงขอมูลการบันทึกรายละเอียดการใชจายของ

ฝายเครือขายประจําปการเงิน 
19. LEARN_BUDGET_DETAIL การแสดงขอมูลการบันทึกรายละเอียดการใชจายของ

ศูนยเรียนรูประจําปการเงิน 
20. PLAN_CRITICAL_VIEW การแสดงขอมูลของแผนงานที่มีสถานะวิกฤต 
21. PLAN_NORMAL_VIEW การแสดงขอมูลของแผนงานที่มีสถานะปกติ 
22. PLAN_WARNING_VIEW การแสดงขอมูลของแผนงานที่มีสถานการณเตือน 
สวนของการควบคุมเอกสาร 

23. DOC_EDIT_APPROVE การแสดงขอมูลเอกสารแกไขที่ไดรับการอนุมัติ 
24. DOC_EDIT_DUR_APPROVE การแสดงขอมูลเอกสารแกไขที่อยูระหวางอนุมัติ 
25. DOC_EDIT_UNAPPROVE การแสดงขอมูลเอกสารแกไขที่ไมไดรับการอนุมัติ 
สวนของการตรวจสอบคุณภาพ 

26. audit_checklist_view การแสดงขอมูลรายการการตรวจติดตาม 
27. audit_schedule_view การแสดงขอมูลตารางการตรวจติดตาม 
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ตารางที่ 5.4  รายละเอียดของวิวสําหรับระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ (ตอ) 
ลําดับ ชื่อ หนาท่ีการทํางาน 
สวนของการบํารุงรักษาขอมูลพื้นฐาน 

28. LKPerson การแสดงขอมูลผูใชงาน 
29. Department_View การแสดงขอมูลฝาย 
30. Organization_View การแสดงขอมูลหนวยงาน 
31. Position_View การแสดงขอมูลตําแหนง 
32. Server_Name_View การแสดงขอมูลของเครื่องแมขาย 

 
5) เอเยนต (Agents)  ทําหนาที่เหมือนเปนคําสั่งที่ทํางานไดอัตโนมัติ  เชน คอยตรวจสอบ

วามีการใชพื้นที่เก็บขอมูลของระบบเกินกวาที่กําหนดไว  หรือคอยกําหนดการทํางานตางๆ ที่ตอง
เกี่ยวของกับการสนับสนุนการทํางาน เชน การติดตอกับฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  ซ่ึงการกําหนดการ
ทํางานของเอเยนตสามารถโปรแกรมโดยใชสูตรหรือสคริปต ดังแสดงในตารางที่ 5.5 
 

ตารางที่ 5.5  รายละเอียดของเอเยนตสําหรับระบบสารสนเทศสนับสนนุการประกนัคุณภาพ 
ลําดับ ชื่อ หนาท่ีการทํางาน 

1. doc_save คําสั่งในการบันทึกขอมูล 
2. doc_del คําสั่งในการลบขอมูล 
3. doc_show คําสั่งในการแสดงขอมูล 
4. doc_count คําสั่งในการนับจํานวนขอมูล 

 
6) รายงาน (Reports)  จะเปนการนําเสนอขอมูลรายงานและการประมวลผลรายงานตาม

พารามิเตอรที่ไดทําการเลือกแสดงขอมูลตามที่ผูวิจัยไดทําการออกแบบไว ดังแสดงในตารางที่ 5.6 
 

ตารางที่ 5.6  รายละเอียดของรายงานสําหรบัระบบสารสนเทศสนับสนนุการประกนัคุณภาพ 
ลําดับ ชื่อ หนาท่ีการทํางาน 
สวนของการใหบริการ 

1. Report_Job_Summary.rpt รายงานขอมูลสรุปการปฏิบัติงานใหบริการของ
เจาหนาที่แตละคน 
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ตารางที่ 5.6  รายละเอียดของรายงานสําหรบัระบบสารสนเทศสนับสนนุการประกนัคุณภาพ (ตอ) 
ลําดับ ชื่อ หนาท่ีการทํางาน 
สวนของการใหบริการ 

2. Report_Job_IS.rpt รายงานขอมูลการใหบริการของเจาหนาที่พรอม
สถานะการดําเนินงานฝายระบบสารสนเทศ 

3 Report_Job_Net.rpt รายงานขอมูลการใหบริการของเจาหนาที่พรอม
สถานะการดําเนินงานฝายระบบเครือขาย 

สวนของการสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
4. Report_QA_Doc.rpt รายงานแสดงเอกสารในระบบประกันคุณภาพ 

สวนของการบริหารคุณภาพ 
5. Report_Plan_IT.rpt รายงานแสดงแผนการดําเนินการประจําป 
6. Report_Expense_Summary_All.rpt รายงานสรุปการใชจายงบประมาณประจําปของ

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. Report_Expense_Summary_By_Dept.

rpt 
รายงานสรุปการใชจายงบประมาณประจําปตาม
ฝาย 

8. Report_Expense_Detail.rpt รายงานแสดงรายละเอียดการใชจาย 
9. Plan_Status_Report.rpt รายงานแสดงสถานะการดําเนินโครงการ 

สวนของการตรวจสอบคุณภาพ 
10. Internal_Audit_Report.rpt รายงานการตรวจสอบคุณภาพภายใน 
11. KPI_Report รายงานการตรวจประเมินตนเอง 

 
5.3 การทดสอบระบบ 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบระบบในระหวางการพัฒนาระบบ  และภายหลังจากที่ระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ ไดพัฒนาเสร็จสมบูรณแลว  ผูวิจัยไดดําเนินการทดสอบ
ระบบทั้งหมดอีกครั้งโดยการสรางขอมูลจําลองตาง ๆ  ที่จําเปนตอการทดสอบระบบ  เชน ขอมูล
ผูใช  ขอมูลการกําหนดสิทธิ์ในการเขาใชงาน ขอมูลรายละเอียดพื้นฐานที่จําเปน เปนตน  โดยการ
นําเสนอการทดสอบนั้น  จะนําเสนอเพียงบางสวนที่สําคัญ  ซ่ึงเปนสวนที่เปนระบบพื้นฐานและ
เปนสวนสําคัญของหนาที่การทํางานในระบบเทานั้น 
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5.3.1 การเตรียมขอมูลสําหรับการทดสอบระบบ 
ผูวิจัยจะใชขอมูลจําลองในการทดสอบระบบ  ซ่ึงขอมูลจําลองนี้จะมีลักษณะคลายขอมูลจริง

เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสมจริง  และแสดงถึงหนาที่การทํางานของระบบไดอยางถูกตองและ
สมบูรณ  โดยมีรายละเอียดในการทดสอบ  ดังนี้ 

1) สวนของระบบการใหบริการ 
(1)    สวนการเขาสูระบบสารสนเทศสนับสนนุการประกันคุณภาพ 
(2) สวนการบันทึกรายการคําขอรับบริการจากผูใชงาน 
(3) สวนการอนุมัติคําขอรับบริการจากผูใชงานและมอบหมายงานใหเจาหนาที่ 
(4) สวนการรับทราบงานที่ไดรับมอบหมายของเจาหนาที่ 
(5) สวนการยืนยันการตรวจรับงานจากผูใชงาน 

2) สวนของระบบสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
(1)    สวนการดาวนโหลดเอกสาร 
(2)    สวนการสืบคนเอกสาร 

3) สวนของระบบบริหารคุณภาพ 
(1)    สวนการบันทึกขอมูลกิจกรรม/โครงการประจําป 
(2)    สวนการบันทึกแผนปฏิบัติงาน 
(3) สวนการบันทึกรายละเอียดการใชจายประจําปการเงิน 
(4) สวนการบันทึกขอมูลดัชนีชี้วัด 

4) สวนของระบบการควบคุมเอกสาร 
(1)    สวนการบันทึกขอมูลเอกสาร 
(2)    สวนการบันทึกการแกไขเอกสาร  

5) สวนของระบบการตรวจติดตาม 
(1)    สวนการบันทึกกําหนดการตรวจติดตาม 
(2)    สวนการบันทึกรายการตรวจติดตาม 
(3)    สวนการบันทึกสิ่งที่ตรวจพบในการตรวจติดตาม 
(4)    สวนการบันทึกขอเสนอการแกไขจากการตรวจติดตาม 

6) สวนของระบบบํารุงรักษาขอมูลพื้นฐาน 
(1) สวนการลงทะเบียนผูใช 
(2) สวนการบันทึกขอมูลฝาย 
(3) สวนการบันทึกขอมูลหนวยงาน 
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5.3.2 การสรางกรณีทดสอบ 
ผูวิจัยไดพิจารณาหนาที่ของระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ  ที่ไดจากความ

ตองการของผูใช  โดยการสรางกรณีทดสอบ  ถูกแบงเปนขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 
1) กําหนดวัตถุประสงคการทดสอบ 
2) สรางกรณีทดสอบ  
3) กําหนดผลลัพธที่คาดหวัง 
4) ทําการทดสอบ 
5) เปรียบเทียบผลที่คาดหวังกับผลทดสอบ และสรุปผลการทดสอบ 
 

5.3.3 สรุปผลการทดสอบระบบ 
การทดสอบระบบที่ไดแสดง  เปนกรณีทดสอบเพียงบางสวนเทานั้น  ดังแสดงในตารางที่ 5.7  

ซ่ึงการทดสอบระบบจริงนั้น  ผูวิจัยไดทําการทดสอบอยางละเอียดในทุก ๆ หนาที่การทํางานของ
ระบบแลว  ซ่ึงมีจุดประสงคเพื่อคนหาขอผิดพลาด  และตรวจสอบความถูกตองของระบบงาน
ทั้งหมด (รายละเอียดตัวอยางกรณีทดสอบแสดงในภาคผนวก ช.) 

ตารางที่ 5.7  ผลสรุปการทดสอบระบบ 
ผลการทดสอบ ชื่อกรณีทดสอบ รหัสกรณี

ทดสอบ ผาน ไมผาน 
สวนของระบบการใหบริการ 
สวนการเขาสูระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพ 

TF001   

สวนการบันทึกรายการคําขอรับบริการจาก
ผูใชงาน 

TF002   

สวนการอนุมัติคําขอรับบริการจากผูใชงานและ
มอบหมายงานใหเจาหนาที่ 

TF003   

สวนการรับทราบงานที่ไดรับมอบหมายของ
เจาหนาที่ 

TF004   

สวนการยืนยันการตรวจรับงานจากผูใชงาน TF005   
สวนของระบบสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
สวนการดาวนโหลดเอกสาร TF006   
สวนการสืบคนเอกสาร TF007   
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ตารางที่ 5.7  ผลสรุปการทดสอบระบบ (ตอ) 
ผลการทดสอบ ชื่อกรณีทดสอบ รหัสกรณี

ทดสอบ ผาน ไมผาน 
สวนของระบบริหารคุณภาพ 
สวนการบันทึกขอมูลกิจกรรม/โครงการประจําป TF008   
สวนการบันทึกแผนปฏิบัติงาน TF009   
สวนการบันทึกรายละเอียดการใชจายประจําป
การเงิน 

TF010   

สวนการบันทึกขอมูลดัชนีช้ีวัด TF011   
สวนของระบบการควบคุมเอกสาร 
สวนการบันทึกขอมูลเอกสาร TF012   
สวนการบันทึกการแกไขเอกสาร TF013   
สวนของระบบการตรวจติดตาม 
สวนการบันทึกกําหนดการตรวจติดตาม TF014   
สวนการบันทึกรายการตรวจติดตาม TF015   
สวนการบันทึกสิ่งที่ตรวจพบในการตรวจติดตาม TF016   
สวนการบันทึกขอเสนอการแกไขจากการตรวจ
ติดตาม 

TF017   

สวนของระบบบํารุงรักษาขอมูลพื้นฐาน 
สวนการลงทะเบียนผูใช TF018   
สวนการบันทึกขอมูลหนวยงาน TF019   
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บทที่  6 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยและมีขอเสนอแนะตาง ๆ ของระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการประกันคณุภาพ ไดดังนี ้
 
6.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดทําการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกัน
คุณภาพ  เพื่อชวยสนับสนุนการทําระบบประกันคุณภาพ และชวยใหบุคลากรภายในหนวยงานและ
ผูรับบริการภายนอกหนวยงานสามารถขอรับบริการของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยอาศัย
เครือขายอินเตอรเน็ต  เปนเครื่องมือในการเขาสูระบบจากระยะไกล  ซ่ึงไดนําแนวคิดระบบ
ผูใชบริการและผูใหบริการมาประยุกตใช  โดยมีการจํากัดสิทธิ์ผูใชระบบใหสามารถใชงานฟงกชัน
ตาง ๆ ไดตามความรับผิดชอบของแตละสวนงาน  ผูวิจัยไดใชขอมูลของระบบการประกันคุณภาพ 
และงานดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยใชขอมูลของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนกรณีศึกษา  เพื่อ
ศึกษาถึงกระบวนการในการจัดทําระบบการประกันคุณภาพของหนวยงาน  จากนั้นจึงพิจารณา
ความเปนไปไดในการนําระบบสารสนเทศเขาไปสนับสนุนกระบวนการทํางานที่เกิดขึ้นในระบบ
การประกันคุณภาพ  เพื่อนํามาออกแบบและพัฒนาเปนระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกัน
คุณภาพของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงถือเปนอีกชองทางหนึ่งที่จะสนับสนุนใหการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ผูวิจัยไดทําการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ ซ่ึงสามารถสรุป
รายละเอียดในการพัฒนาระบบไดดังนี้ 

1)  ตารางขอมูลทั้งสิ้น    30 ตาราง 
2)  วิวขอมูล     32 วิว 
3)  โปรแกรมของระบบสารสนเทศ ฯ  61 โปรแกรม 
4)  รายงานทั้งสิ้น    11 รายงาน 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ  ผูวิจัยไดพยายามพัฒนา

ระบบ  โดยคํานึงถึงสวนประสานงานกับผูใช  โดยเนนความเรียบงายในการใชงาน  การจัดวางเมนู
ในการใชงาน  การควบคุมสิทธิ์ในการเขาใชงานในแตละระบบ  การจัดสวนประสานงานใหงายตอ
การใชงาน  รวมถึงการควบคุมการทํางานไดอยางถูกตองตามที่ไดออกแบบไว  ซ่ึงไดทําการ
ทดสอบระบบแลวทั้งในระหวางการพัฒนา และภายหลังการพัฒนาเสร็จสิ้นแลว  ผลที่ไดรับปรากฏ
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วาสามารถทํางานไดอยางถูกตองเปนไปตามขั้นตอน  รวมถึงสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ระบบงานทางดานอื่น ๆ หรือในหนวยงานอื่นที่ไดจัดทําระบบการประกันคุณภาพตอไปในอนาคต 
 
6.2 ปญหาและขอจํากัดในการวิจัย 

ผูวิจัยพบปญหาและขอจํากัดในการทําวิจัย  คือ 
1) เนื่องจากการวิจัยนี้ เปนการพัฒนาระบบโดยโปรแกรมโลตัสโนต  ซ่ึงมีขอจํากัดในเรื่อง

การแสดงผลผานทางเว็บเบราวเซอร  ดังนั้นในสวนของการแสดงผลบนหนาจอเว็บเบราวเซอร
จะตองใชจาวาสคริปตมาชวยในการเขียนคําสั่งตาง ๆ เปนหลัก 

2) จากขอจํากัดของโลตัสโนตในเรื่องของการแสดงผลขอมูล ที่ตองอาศัยชวงเวลาในการ
ปรับปรุงขอมูลเพื่อใหเปนขอมูลปจจุบัน งานวิจัยนี้จึงไดนําระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ คือ ระบบ
ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MYSQL) มาเปนเครื่องมือชวยสนับสนุนในการจัดการกับขอมูล 

3) การพัฒนาระบบโดยใชระบบปฏิบัติการวินโดวส  จะมีปญหาในเรื่องของภาษาไทยบาง
ฟอนตที่ไมสามารถอานได  จึงเปนปญหาอยางหนึ่งในการพัฒนาระบบงานที่ตองรองรับการทํางาน
ที่เปนภาษาไทยอยางมาก 

 
6.3 ขอเสนอแนะ 

หลังจากผูวิจัยไดวิเคราะห  ออกแบบ  พัฒนาและทดสอบระบบจนเสร็จสมบูรณแลว  ผูวิจัยได
พบวา  ยังมีสวนที่ตองการพัฒนาเพิ่มเติม  จากระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพตอไป
ไดอีก ดังนี้ 

1) เพิ่มความสามารถของระบบใหครบวงจรมากยิ่งขึ้นในสวนของการสมัครขอใชบริการ 
CUNET ผานทางเว็บ การจัดทําขอมูลทะเบียนวัสดุ – และครุภัณฑ การจัดทําเรื่องระบบการเบิก – 
จายวัสดุและครุภัณฑ เพื่อใหการทํางานของระบบมีประสิทธิภาพสามารถรองรับการทํางานตาง ๆ 
ของหนวยงานไดมากยิ่งขึ้น 

2) การพัฒนาเพื่อนําไปใชในวงกวาง  โดยเฉพาะหนวยงานที่มีภารกิจในการสงเสริม
สนับสนุนการใหบริการ เพื่อใหการดําเนินการจัดทําระบบประกันคุณภาพของหนวยงานที่มีภารกิจ
ดังกลาวเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพเปนตัว
เชื่อมโยงการทํางานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและภาพลักษณที่ดีของ
องคกร 
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ภาคผนวก ก 
ขอกําหนดมาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานบริหารและสนบัสนุน 

 
ภาคผนวกนี้แสดงถึงขอกําหนดมาตรฐานที่ครอบคลุมภารกิจดานการบริหารและสนบัสนนุ  

ที่ผูวิจัยไดนําขอกําหนดดังกลาวมาออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกัน
คุณภาพ  ซ่ึงมาตรฐานประกันคุณภาพดานการบริหารและสนับสนุนประกอบดวยขอกําหนด 2 
ประเภท คือ ขอกําหนดพื้นฐาน และขอกําหนดเพิ่มเพื่อความกาวหนา คือ 

  
ขอท่ี 1  วัตถุประสงค และขอบเขตของมาตรฐานประกนัคุณภาพสําหรับหนวยงานดานบริหารและ
สนับสนุน 

1.1 โครงสรางระบบประกันคณุภาพ 
มาตรฐานระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  แบงเปน  4 มาตรฐาน  ตาม
ลักษณะกิจกรรม และการดําเนินการของหนวยงาน คือ ลักษณะดานการเรียนการสอน  
ลักษณะดานการวิจัย  ลักษณะดานการบริหารและสนับสนุน  และลักษณะดานการบริการ
วิชาการ 

1.2 มาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานบริหารและสนับสนนุ 
มาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานบริหารและสนับสนุน  พัฒนาขึ้นเปน
กรอบมาตรฐานสําหรับการบริหารองคกรภายในมหาวิทยาลัย  ที่มีลักษณะกิจกรรมและ
การดําเนินการในรูปแบบการสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  ไดแก  การจัดการ
เรียนการสอน  การวิจัย  การบริการวิชาการแกสังคม  และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
โดยมีวัตถุประสงคใหการดําเนินกิจกรรมตาง เปนไปไดอยางมีคุณภาพ  มีประสิทธิภาพใน
การใชทรัพยากร  สามารถติดตามตรวจสอบสถานการณดําเนินการได  โดยมุงเนนที่ความ
ตองการ และความพึงพอใจของผูรับบริการจากองคกรที่ทําหนาที่ในดานการบริหารและ
สนับสนุนเปนสําคัญ 

1.3 ตัวแบบของระบบประกนัคณุภาพสําหรับหนวยงานดานบริหารและสนับสนุน  
มาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานบริหารและสนับสนุน  พัฒนาขึ้นโดยอาศัย
แบบจําลองกระบวนการทํางาน  กลาวคือ กิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานบริหารงานและ
สนับสนุนจะถูกมองเปน “กระบวนการทํางาน”  ที่มีหนาที่เปล่ียนปจจัยนําเขาใหเปน
ผลผลิตหรือบริการ  ผูรับบริการจากหนวยงานดานการบริหารและสนับสนุน  ไมวาจะเปน
คณาจารย  บุคลากร  นิสิต ฯลฯ  จะถูกพิจารณาใหเสมือนเปนลูกคาของกระบวนการ  
ดังนั้นบริการที่ผูรับบริการตองการจะถูกพิจารณาใหเปน   “ขอกําหนด” ของระบบ ซ่ึงจะ
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ถูกจัดใหเปนสวนหนึ่งในทรัพยากรที่จะเขาสูระบบการบริหารงาน  ทั้งนี้ ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการจะถูกจัดใหเปนสวนหนึ่งของผลผลิต  ที่จะถูกใชเปนดัชนีช้ีวัดคุณภาพของ
กระบวนการทํางาน 

ขอท่ี  2  มาตรฐานและเอกสารอางอิง 
2.1 องคประกอบของคุณภาพสาํหรับใชเปนแนวทางในการตรวจสอบคุณภาพของ

ทบวงมหาวิทยาลัย 
2.2 มาตรฐานไอเอสโอ 9000 : 1994(ISO – 9000 : 1994) 
2.3 มาตรฐานไอเอสโอ 9000 : 2000(ISO – 9000 : 2000) 

ขอท่ี  3  นิยาม       
 

ตารางที่ ก.1 นยิามศัพทในระบบประกันคณุภาพ 
คําศัพท ความหมาย 

หนวยงานบรหิารและ
สนับสนุน 

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย  ที่มีลักษณะกิจกรรมและการดําเนินการ
ในรูปแบบการสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงไดแก  การ
จัดการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการทางวิชาการแกสังคม  และ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

องคกร (Organization) หนวยงานที่ประสงคจะพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่มีภารกิจหลัก  
เชน  หนวยงานดานการเรียนการสอน   หนวยงานดานการวิจัย  
หนวยงานดานบริหารและสนับสนุน หรือ หนวยงานดานบริการ
วิชาการ 

ผูรับบริการ/ลูกคา 
(Stakeholder/Customers) 

บุคคล/หนวยงานทั้งจากภายในหรือจากภายนอกที่รับผลผลิตหรือรับ
บริการจากองคกร เชน คณาจารย  บุคลากร  นิสิต  หนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย  หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย แลบุคคลภายนอกที่
ขอรับบริการจากองคกร 

พึง (Shall) ตองกําหนดและ/หรือปฏิบัติ 
ควร (May) อาจจะกําหนดตามแตองคเหน็สมควร 
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ขอท่ี  4  ขอกําหนดพืน้ฐาน 
1.1 ปรัชญา/ปณิธาน และวัตถุประสงค 

องคกรพึงกําหนดปรัชญา/ปณิธาน และวัตถุประสงคของการดําเนินการใหสอดคลองกับ
ภารกิจหลักขององคกร  และมีแผนดําเนินการที่ชัดเจนเพื่อใหบรรลุปรัชญา/ปณิธาน  และ
วัตถุประสงคที่กําหนดไวนั้น 

1.2 ขอบเขต เปาหมาย  และดัชนช้ีีวัดผลการดําเนินการของระบบประกันคณุภาพ 
องคกรพึงกําหนดขอบเขต เปาหมาย และดัชนีชี้วัดผลการดําเนินการของระบบประกัน
คุณภาพ  ใหสอดคลองกับปรัชญา/ปณิธาน  และวัตถุประสงคขององคกร  เพื่อเปนแนวทาง
ในการดําเนินการประกันคุณภาพ 

1.3 ระบบประกนัคุณภาพ 
4.3.1 ขอกําหนดทั่วไป 

องคกรพึงมีการบันทึกระบบประกันคุณภาพในรูปแบบเอกสารหรือส่ืออ่ืน ๆ  ซ่ึง
ระบุถึงการใชงานระบบ  การบริหารระบบใหคงอยู  และการพัฒนาระบบอยาง
ตอเนื่อง  

4.3.2   ขอกําหนดเกีย่วกับระบบเอกสาร 
                         เอกสารระบบประกันคณุภาพ  ประกอบไปดวย 

1) เอกสารแสดงขั้นตอนการดําเนินการตาง ๆ   
2) เอกสารสนับสนุนที่จําเปนอืน่ ๆ 

1.4 ความรับผิดชอบดานการบรหิาร 
4.4.1 โครงสรางการบริหาร 

องคกรพึงจดัทําเอกสารแสดงโครงสรางการบริหาร  โดยกําหนดอํานาจหนาที่ความ
รับผิดชอบ และความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีหนาที่ในระดับบริหาร  และระดับ
ปฏิบัติการ  รวมทั้งบุคคล/คณะบุคคลที่รับผิดชอบดานบริหารระบบประกันคุณภาพ 

4.4.2 หนาที่ของฝายบริหาร 
                            ผูบริหารมีหนาที่อํานวยการระบบประกันคุณภาพ  และจัดทําบันทึกที่แสดงวาฝาย   

บริหารได 
2) ส่ือสารใหบุคลากรในองคกรทราบและเขาใจความสําคัญของผูรับบริการและ

เห็นประโยชนของการพบปะและรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการ 
3) จัดทํานโยบายคุณภาพ  กําหนดขอบเขต และเปาหมายของระบบประกันคุณภาพ 
4) แตงตั้งบุคคล/คณะบุคคล  รับผิดชอบการบริหารระบบประกันคุณภาพ 
5) จัดใหมีการทบทวนระบบประกันคุณภาพ 
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6) เสริมสรางความพรอมดานทรัพยากรสําหรับการดําเนินการประกันคุณภาพของ
องคกร 

4.4.3 การมุงเนนความสําคัญที่ผูรับบริการ 
ผูบริหารพึงทําใหเชื่อมั่นไดวาการดําเนินการขององคกรสามารถตอบสนองตอความ
ตองการของผูรับบริการ  กลาวคือ ตองกําหนดคูมือข้ันตอนปฏิบัติงาน  เพื่อใหทราบ
ความตองการของผูรับบริการ  การสังเคราะหขอมูล  เพื่อนําไปสูวิธีการปฏิบัติงานที่
สามารถตอบสนองและสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการได 

     4.4.3.1  การบงชี้ความตองการของผูรับบริการและแนวทางการใหบริการขององคกร 
     4.4.3.2  การทบทวนความตองการของผูรับบริการ 
    4.4.3.3   การสื่อสารกับผูรับบริการ 

4.4.4 นโยบายคณุภาพ 
ผูบริหารพึงจัดทําเอกสารนโยบายคุณภาพ  โดยกําหนดวัตถุประสงคและความมุง
หมายดาน  คุณภาพขององคกรไวใหชัดเจน 

4.4.5 แผนดําเนนิการ 
4.4.5.1 เปาหมายคณุภาพ 

ผูบริหารมีหนาที่กําหนดเปาหมายคุณภาพขององคกร  ที่สามารถวัด
สัมฤทธิผลไดทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

4.4.5.2 แผนงานคุณภาพ 
ผูบริหารมีหนาที่จัดทําแผนงานการจัดหา  จัดสรร  และใชทรัพยากร รวมทั้ง
การจัดเก็บและบํารุงรักษาที่จําเปนตอการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายของ
ระบบประกันคุณภาพ 

4.4.6 อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ และการบริหารระบบคุณภาพ 
องคกรพึงจัดทําเอกสารกําหนด  อํานาจ  หนาที่  ความรับผิดชอบ และความสัมพันธ
ระหวางบุคคลที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่จัดการ  ปฏิบัติงาน  และทวนสอบงาน
ที่มีผลกระทบตอคุณภาพ  โดยครอบคลมุหนาที่ความรับผิดชอบที่สําคัญ 

4.4.7 การทบทวนของผูบริหาร 
ผูบริหารพึงกําหนดใหมีการทบทวน  และบันทึกการทบทวนระบบประกันคุณภาพ
ตามระยะเวลาที่กําหนดไว  เพื่อใหมั่นใจในความตอเนื่อง  และประสิทธิผลของ
ระบบประกันคุณภาพ 
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4.5  การบริหารทรัพยากร  การเงิน  งบประมาณ  และสภาพแวดลอมการทาํงาน 
4.5.1 การจัดหาทรัพยากร 

องคกรพึงพิจารณาจัดหาทรัพยากรตามระยะเวลาที่จําเปนเพื่อเอื้ออํานวยให
หนวยงานสามารถดําเนินการ  และปรับปรุงวิธีดําเนินการของระบบประกันคุณภาพ
ไดอยางตอเนื่องเพื่อบรรลุซ่ึงความพึงพอใจของผูรับบริการ 

4.5.2 การเงินและงบประมาณ 
องคกรพึงระดมทรัพยากรการเงินจากแหลงตางๆ นอกเหนอืจากงบประมาณแผนดิน
เพื่อสนับสนุนการดําเนินการขององคกร  มีการจัดสรรงบประมาณ  ประเมินผลการ
ใชงบประมาณและตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางเปนระบบ 

4.5.3 การบริหารบุคคล 
4.5.3.1 การคัดเลือก 
4.5.3.2 การมอบหมายงาน 
4.5.3.3 การฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพ 
4.5.3.4 การประเมิน 

4.5.4 การบริหารสภาพแวดลอมการทํางาน 
องคกรพึงจัดสภาพแวดลอมและปจจัยทางกายภาพอื่น ๆ ใหเหมาะสมและเอื้อตอ
การทํางานทุก ๆ ดานขององคกร 

4.6 การควบคุมเอกสารและขอมูล 
 องคกรพึงจัดทําคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงานในการควบคุมเอกสารและขอมูลท้ังหมดที่  
เกี่ยวกับขอกําหนดของมาตรฐานฯ  รวมถึงควบคุมเอกสารจากภายนอกตามความเหมาะสม 
4.6.1 การอนุมัติและการนําไปใชของเอกสารและขอมูล 

เอกสารและขอมูลตองไดรับการทบทวนและอนุมัติโดยผูมีอํานาจกอนนําเอกสาร    
นั้นไปใชงาน  มีการจัดทําทะเบียนควบคุมเอกสาร หรือวิธีการควบคุมเอกสาร เพื่อ
บงชี้สถานะปจจุบันของเอกสาร  และตองสามารถเรียกใชงานไดโดยสะดวก เพื่อ
ปองกันไมใหมีการนําเอกสารที่หมดอายุ และ/หรือ ถูกยกเลิกแลวไปใชงาน 

4.6.2 การเปลี่ยนแปลงแกไขเอกสารและขอมูล 
การเปลี่ยนแปลงเอกสารและขอมูลตองไดรับการทบทวนและอนุมัติจากหนวยงาน
เดิม ที่ทบทวนและอนุมัติไวแตแรก  เวนแตจะระบุเฉพาะใหเปนอยางอื่น  และควรชี้
บงรายละเอียดของการเปลี่ยนแปลงในเอกสารนั้น หรือทําเปนเอกสารแนบ 
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4.7 การใหบริการ 
4.7.1 การควบคุมการปฏิบัติงาน 
4.7.2 การบงชี้และสอบกลับได 
4.7.3 การควบคุมหลักฐานของผูรับบริการ 
4.7.4 การจัดเก็บผลผลิต 

4.8 การตรวจสอบ  ประเมินผล  และการแกไข 
4.8.1 แผนงาน 

องคกรพึงวางแผน  และกําหนดขั้นตอนการตรวจสอบและติดตาม  เพื่อทวนสอบวา
ผลผลิตหรือ บริการเปนไปตามขอกําหนดที่ระบุ  จัดทําบันทึกรายการตรวจและ
ทดสอบ  ทั้งนี้  อาจมีการประยุกตใชเทคนิคทางสถิติในการดําเนินไดตามความ
เหมาะสม 

4.8.2 การตรวจสอบ  และติดตาม 
4.8.2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
4.8.2.2 การตรวจสอบคุณภาพภายใน 
4.8.2.3 การตรวจสอบคุณภาพภายนอก 
4.8.2.4 การตรวจสอบหรือตรวจวัด  และติดตาม  กระบวนการ 
4.8.2.5 การตรวจวัด  และติดตาม  ผลผลิตหรือบริการ 
4.8.2.6 การควบคุมผลผลิตหรือบริการที่ไมสอดคลองกับขอกําหนด 
4.8.2.7 การแกไขปรับปรุง 

ขอท่ี  5  ขอกําหนดเพิ่มเพื่อความกาวหนา 
             ขอกําหนดในหัวขอที่ 5 นี้ กําหนดไวเพื่อใหองคกรพิจารณาวาสมควรกําหนดไวหรือไม  
ตามความเหมาะสมของแตละองคกร 

5.1 พัฒนาการของระบบคุณภาพงานบริหารและสนับสนุน 
5.1.1 แผนการพัฒนาระบบคุณภาพ 

องคกรควรวางแผนและจัดกระบวนการที่จําเปนสําหรับการพัฒนาอยางตอเนื่องของ
ระบบประกันคุณภาพ  โดยนําขอมูลตาง ๆ มาปรับปรุงและพัฒนานโยบายคุณภาพ  
ตลอดจนแนวทางการตรวจติดตามการวิเคราะหขอมูล  และการทบทวนของฝาย
บริหารในระบบประกันคุณภาพ 

5.1.2  การประเมิน  และคนหาความตองการของผูรับบริการ 
องคกรควรกําหนดและจัดทําเปนคูมือขั้นตอนปฏิบัติงาน  และคนหาความตองการ
ของ   ผูรับบริการทั้งในปจจุบัน  และแนวโนมในอนาคต  โดยอาศัยขอมูลจากการ
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ส่ือสารกับผูรับบริการ  คํารองเรียน  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ และไมพึงพอใจ
ในผลผลิตหรือบริการ อันจะนําไปสูการออกแบบและพัฒนาผลผลิตหรือบริการ   
อ่ืน ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

5.1.3 การออกแบบและการพัฒนางานบริหารและสนับสนุน 
องคกรควรกําหนด  และจดัทําเปนคูมือข้ันตอนปฏิบัติงานในการควบคุม  และทวน
สอบการออกแบบ  ผลผลิตหรือบริการอื่น ๆ นอกเหนอืไปจากการใหบริการพื้นฐาน
ขององคกร  

5.2 การประยกุตเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริหารและสนับสนุน 
องคกรควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชภายในองคกร   เพื่อยกระดับคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ  ศักยภาพและความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของ
หนวยงาน   เทคโนโลยีระบบสารสนเทศที่จัดใหมีขึ้นควรเตรียมใหสอดคลองกับ
โครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยั  เพื่อเอื้อใหมีการใชสารสนเทศที่จําเปน
รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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ภาคผนวก ข 
การออกแบบฟงกชันการทํางานของระบบ 

 
 ผลการออกแบบฟงกชันการทํางานของระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ ที่
ไดกลาวในหัวขอ 4.2 สามารถแสดงฟงกชนัการทํางานของระบบงานยอย อันไดแก 

1) ระบบการใหบริการ 
2) ระบบสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
3) ระบบบริหารคุณภาพ 
4) ระบบการควบคุมเอกสาร 
5) ระบบการตรวจสอบคุณภาพ 
6) ระบบบํารุงรักษาขอมูลพื้นฐาน 
ใหอยูในรูปแบบแผนภาพยูสเคสไดดังรูปที่ ข.1 – รูปที่ ข.6  และแสดงตัวอยางคําอธิบาย 

ยูสเคสดังตารางที่ ข.1 – ข.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ข.1 แผนภาพยูสเคสการทํางานของระบบการใหบริการ 
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รูปที่ ข.2 แผนภาพยูสเคสการทํางานของระบบสนับสนนุเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

รูปที่ ข.3 แผนภาพยูสเคสการทํางานของระบบบริหารคณุภาพ 
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รูปที่ ข.4 แผนภาพยูสเคสการทํางานของระบบการควบคุมเอกสาร 

รูปที่ ข.5 แผนภาพยูสเคสการทํางานของระบบตรวจสอบคุณภาพ 
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รูปที่ ข.6 แผนภาพยูสเคสการทํางานของระบบบํารุงรักษาขอมูลพื้นฐาน 
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ตารางที่ ข.1  คําอธิบายยูสเคสบันทึกคําขอรับบริการ 
ชื่อยูสเคส :                    บันทึกคําขอรับบริการ              รหัส :        1      ระดับความสําคัญ :             สูง 
ผูกระทําหลัก :               ผูรับบริการ ชนิดยูสเคส :           ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
                ผูรับบริการ – ตองการบันทึกคําขอรับบริการ  
คําอธิบายยูสเคส :                    แสดงใหเห็นถึงกระบวนการบันทึกคําขอรับบริการ 
สิ่งกระตุน :        ผูรับบริการเขาสูระบบเพื่อบันทึกคําขอรับบริการ 
ชนิด :               ภายนอก    
ความสัมพันธ : 
               ความเกี่ยวเนื่อง :          ผูรับบริการ 
               การรวม :                     - 
               การขยาย :                   บันทึกขอมูลกําหนดผูรับผิดชอบ 
               การสืบทอด :               - 
ภาวะกอนการทํางาน :         ผูรับบริการที่มีความประสงคในการขอรับบริการ และกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกติ : 
               1. ผูรับบริการเลือกการรับบริการที่ตองการ 
               2. ระบบแสดงแบบฟอรมการบันทึกขอมูล 
               3. ผูรับบริการกรอกขอมูลตามประเภทของการขอรับบริการ 
               4. ผูรับบริการกดปุมบันทึก 
               5. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูลที่ทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลไมครบถวน 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
                                                ผูรับบริการกลับไปขอ 3. เพื่อกรอกขอมูลเพิ่มเติม 
               6. ระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ผูรับบริการไดกรอกไว 
                                ถาขอมูลไมถูกตอง 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมถูกตอง 
                                                ผูรับบริการกลับไปขอ 3. เพื่อแกไขขอมูล 
               7. ระบบแสดงขอมูลที่ผูรับบริการจะทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                ผูรับบริการกดปุมยืนยันการบันทึกขอมูล 
                                ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                ผูรับบริการกดปุมยกเลิก และกลับไปที่ขอ 3. เพื่อทําการแกไขขอมูล 
               8. ระบบแสดงหนาจอขอมูลที่บันทกึเรียบรอยแลว  
ภาวะหลังทํางาน :               ขอมูลการขอรับบริการถูกบันทึกเขาสูระบบ     
สายงานยอย : 
               1-1 : ระบบแสดงขอมูลงานที่ใหบริการในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ 
               9 : ผูรับบริการสามารถดําเนินการเรียกดูสถานะของการใหบริการ 
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ตารางที่ ข.2  คําอธิบายยูสเคสบันทึกขอมูลกําหนดผูรับผิดชอบ 
ชื่อยูสเคส :                    บันทึกขอมูลกําหนดผูรับผิดชอบ              รหัส :        2      ระดับความสําคัญ :             สูง 
ผูกระทําหลัก :               หัวหนาฝาย ชนิดยูสเคส :           ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
                หัวหนาฝาย – ตองการอนุมัติบันทึกคําขอรับบริการจากผูรับบริการ  
คําอธิบายยูสเคส :                    แสดงใหเห็นถึงกระบวนการบันทึกขอมูลกําหนดผูรับผิดชอบในการใหบริการ 
สิ่งกระตุน :         หัวหนาฝายเขาสูระบบเพื่อบันทึกขอมูลกําหนดผูรับผิดชอบ 
ชนิด :                 ภายนอก    
ความสัมพันธ : 
               ความเกี่ยวเนื่อง :         หัวหนาฝาย 
               การรวม :                    - 
               การขยาย :                  บันทึกขอมูลการใหบริการ 
               การสืบทอด :              - 
ภาวะกอนการทํางาน :         หัวหนาฝายกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกติ : 
               1. ระบบแจงขอความเตือนงานที่รอรับการอนุมัติ 
               2. หัวหนาฝายทําการเลือกงานที่ตองการอนุมัติ 
               3. ระบบแสดงฟอรมการกรอกขอมูลในการอนุมัติและกําหนดผูรับผิดชอบ 
               4. หัวหนาฝายดําเนินงานกรอกขอมูลในการอนุมัติและกําหนดผูรับผิดชอบ  
               5. หัวหนาฝายกดปุมบันทึก 
               6. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูลที่ทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลไมครบถวน 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
                                                ผูรับบริการกลับไปขอ 4. เพื่อกรอกขอมูลเพิ่มเติม 
               7. ระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่หัวหนาฝายไดกรอกไว 
                                ถาขอมูลไมถูกตอง 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมถูกตอง 
                                                หัวหนาฝายกลับไปขอ 4. เพื่อแกไขขอมูล 
               8. ระบบแสดงขอมูลที่หัวหนาฝายจะทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                หัวหนาฝายกดปุมยืนยันการบันทึกขอมูล 
                                ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                หัวหนาฝายกดปุมยกเลิก และกลับไปที่ขอ 4. เพื่อทําการแกไขขอมูล 
               9. ระบบแสดงหนาจอขอมูลที่บันทึกเรียบรอยแลว  
ภาวะหลังทํางาน :               ขอมูลการบันทึกผูรับผิดชอบเขาสูระบบ     
สายงานยอย : 
               1-1 : ระบบแสดงขอมูลงานที่รอการอนุมัติ 
               4-1 : ระบบแสดงรายชื่อผูรับผิดชอบ 
               7-1 : ตรวจสอบความสอดคลองกันของวันที่อนุมัติกับวันที่ขอรับบริการ 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ 
               10 : หัวหนาฝายสามารถดําเนินการเรียกดูสถานะของการใหบริการและพิมพรายงานสถานะของการใหบริการ 
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ตารางที่ ข.3  คําอธิบายยูสเคสบันทึกขอมูลการใหบริการ 
ชื่อยูสเคส :                    บันทึกขอมูลการใหบริการ              รหัส :        3      ระดับความสําคัญ :             สูง 
ผูกระทําหลัก :               เจาหนาที่ทั่วไป ชนิดยูสเคส :           ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
                เจาหนาที่ทั่วไป – ตองการบันทึกการใหบริการตามที่ไดรับมอบหมาย  
คําอธิบายยูสเคส :                    แสดงใหเห็นถึงกระบวนการบันทึกขอมูลการใหบริการแกผูรับบริการ 
สิ่งกระตุน :        เจาหนาที่ทั่วไปเขาสูระบบเพื่อบันทึกขอมูลการใหบริการ 
ชนิด :                ภายนอก    
ความสัมพันธ : 
               ความเกี่ยวเนื่อง :         เจาหนาที่ทั่วไป 
               การรวม :                    - 
               การขยาย :                  บันทึกขอมูลยืนยันผลการรับบริการ 
               การสืบทอด :              - 
ภาวะกอนการทํางาน :         เจาหนาที่ทั่วไปกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกติ : 
               1. ระบบแจงขอความเตือนงานที่ไดรับมอบหมายและรอการใหบริการ 
               2. เจาหนาที่ทั่วไปทําการเลือกงานที่ตองการใหบริการ 
               3. ระบบแสดงฟอรมการกรอกขอมูลในการใหบริการ 
               4. เจาหนาที่ทั่วไปดําเนินงานกรอกขอมูลในการใหบริการ  
               5. เจาหนาที่ทั่วไปกดปุมบันทึก 
               6. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูลที่ทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลไมครบถวน 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกลับไปขอ 4. เพื่อกรอกขอมูลเพิ่มเติม 
               7. ระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่เจาหนาที่ทั่วไปไดกรอกไว 
                                ถาขอมูลไมถูกตอง 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมถูกตอง 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกลับไปขอ 4. เพื่อแกไขขอมูล 
               8. ระบบแสดงขอมูลที่เจาหนาที่ทั่วไปจะทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกดปุมยืนยันการบันทึกขอมูล 
                                ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกดปุมยกเลิก และกลับไปที่ขอ 4. เพื่อทําการแกไขขอมูล 
               9. ระบบแสดงหนาจอขอมูลที่บันทึกเรียบรอยแลว  
ภาวะหลังทํางาน :               ขอมูลการบันทึกผูรับผิดชอบเขาสูระบบ     
สายงานยอย : 
               1-1 : ระบบแสดงขอมูลงานที่ไดรับมอบหมายและรอการใหบริการ 
               7-1 : ตรวจสอบความสอดคลองกันของวันที่ดําเนินการใหบริการกับวันที่อนุมัติงาน 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ 
               10 : เจาหนาที่ทั่วไปสามารถดําเนินการเรียกดูสถานะของการใหบริการและพิมพรายงานสรุปงานการใหบริการ 
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ตารางที่ ข.4  คําอธิบายยูสเคสบันทึกขอมูลยืนยันผลการรับบริการ 
ชื่อยูสเคส :                    บันทึกขอมูลยืนยันผลการรับบริการ              รหัส :        4      ระดับความสําคัญ :             สูง 
ผูกระทําหลัก :               ผูรับบริการ ชนิดยูสเคส :           ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
                ผูรับบริการ – ตองการบันทึกยืนยันการรับบริการ  
คําอธิบายยูสเคส :                    แสดงใหเห็นถึงกระบวนการบันทึกยืนยันผลการรับบริการตามที่ไดขอไว 
สิ่งกระตุน :        ผูรับบริการเขาสูระบบเพื่อบันทึกขอมูลยืนยันผลการรับบริการ 
ชนิด :                ภายนอก    
ความสัมพันธ : 
               ความเกี่ยวเนื่อง :         ผูรับบริการ 
               การรวม :                    - 
               การขยาย :                  - 
               การสืบทอด :              - 
ภาวะกอนการทํางาน :         ผูรับบริการกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกติ : 
               1. ระบบแจงขอความเตือนงานที่รอการยืนยันผลการรับบริการ 
               2. ผูรับบริการทําการเลือกงานที่ตองการยืนยันผลการรับบริการ 
               3. ระบบแสดงฟอรมการกรอกขอมูลในยืนยันผลการรับบริการ 
               4. ผูรับบริการดําเนินงานกรอกขอมูลในยืนยันผลการรับบริการ  
               5. ผูรับบริการกดปุมบันทึก 
               6. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูลที่ทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลไมครบถวน 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
                                                ผูรับบริการกลับไปขอ 4. เพื่อกรอกขอมูลเพิ่มเติม 
               7. ระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ผูรับบริการไดกรอกไว 
                                ถาขอมูลไมถูกตอง 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมถูกตอง 
                                                ผูรับบริการกลับไปขอ 4. เพื่อแกไขขอมูล 
               8. ระบบแสดงขอมูลที่ผูรับบริการจะทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                ผูรับบริการกดปุมยืนยันการบันทึกขอมูล 
                                ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                ผูรับบริการกดปุมยกเลิก และกลับไปที่ขอ 4. เพื่อทําการแกไขขอมูล 
               9. ระบบแสดงหนาจอขอมูลที่บันทึกเรียบรอยแลว  
ภาวะหลังทํางาน :               ขอมูลการบันทึกการยืนยันผลการรับบริการ     
สายงานยอย : 
               1-1 : ระบบแสดงขอมูลงานที่รอการยืนยันการรับบริการ 
               7-1 : ตรวจสอบความสอดคลองกันของวันที่ยืนยันการรับบริการกับวันที่ดําเนินการใหบริการ 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ 
               10 : ผูรับบริการสามารถดําเนินการเรียกดูสถานะของการใหบริการ 
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ตารางที่ ข.5  คําอธิบายยูสเคสการเรียกดูขอมูลเอกสาร 
ชื่อยูสเคส :                   เรียกดูขอมูลเอกสาร              รหัส :        5      ระดับความสําคัญ :             สูง 
ผูกระทําหลัก :              บุคลากรภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ชนิดยูสเคส :           ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
                บุคลากรภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ – ตองการเรียกดูขอมูลเอกสาร  
คําอธิบายยูสเคส :                    แสดงใหเห็นถึงกระบวนการเรียกดูเอกสารในระบบประกันคุณภาพ 
สิ่งกระตุน :        ผูใช (บุคลากรภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ) เขาสูระบบเพื่อทําการเรียกดูขอมูลเอกสาร 
ชนิด :               ภายนอก    
ความสัมพันธ : 
               ความเกี่ยวเนื่อง :         บุคลากรภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
               การรวม :                    - 
               การขยาย :                  เรียกดูขอมูล QM  เรียกดูขอมูล PM  เรียกดูขอมูล SD  เรียกดูขอมูล WI  และเรียกดูขอมูล FM 
               การสืบทอด :              - 
ภาวะกอนการทํางาน :         ผูใชกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกติ : 
               1. ผูใชเลือกเรียกดูขอมูลเอกสารในระบบประกันคุณภาพ 
               2. ระบบแสดงรายการของประเภทเอกสารในระบบประกันคุณภาพ 
               3. ผูใชเลือกแสดงขอมูลเอกสารคูมือคุณภาพ (QM) 
               4. ระบบแสดงขอมูลทั้งหมดของ QM ที่มีพรอมทั้งใหผูใชสามารถสืบคนขอมูลและดาวนโหลดเอกสารได 
               5. ผูใชเลือกแสดงขอมูลเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน (PM) 
               6. ระบบแสดงขอมูลทั้งหมดของ PM ที่มีพรอมทั้งใหผูใชสามารถสืบคนขอมูลและดาวนโหลดเอกสารได 
               7. ผูใชเลือกแสดงขอมูลเอกสารวิธีปฏิบัติงาน (WI) 
               8. ระบบแสดงขอมูลทั้งหมดของ WI ที่มีพรอมทั้งใหผูใชสามารถสืบคนขอมูลและดาวนโหลดเอกสารได 
               9. ผูใชเลือกแสดงขอมูลเอกสารสนับสนุน (SD) 
               10. ระบบแสดงขอมูลทั้งหมดของ SD ที่มีพรอมทั้งใหผูใชสามารถสืบคนขอมูลและดาวนโหลดเอกสารได 
               11. ผูใชเลือกแสดงขอมูลแบบฟอรม (FM) 
               12. ระบบแสดงขอมูลทั้งหมดของ FM ที่มีพรอมทั้งใหผูใชสามารถสืบคนขอมูลและดาวนโหลดเอกสารได 
ภาวะหลังทํางาน :               -     
สายงานยอย : 
              -   
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ 
               4ก : ผูใชสามารถสืบคนขอมูลและดาวนโหลดเอกสารได 
               6ก : ผูใชสามารถสืบคนขอมูลและดาวนโหลดเอกสารได 
               8ก : ผูใชสามารถสืบคนขอมูลและดาวนโหลดเอกสารได 
               10ก : ผูใชสามารถสืบคนขอมูลและดาวนโหลดเอกสารได 
               12ก : ผูใชสามารถสืบคนขอมูลและดาวนโหลดเอกสารได  
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ตารางที่ ข.6  คําอธิบายยูสเคสบันทึกขอมูลแผนการดําเนินงาน 
ชื่อยูสเคส :                    บันทึกขอมูลแผนการดําเนินงาน              รหัส :        6      ระดับความสําคัญ :             สูง 
ผูกระทําหลัก :               เจาหนาที่ทั่วไป ชนิดยูสเคส :           ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
                เจาหนาที่ทั่วไป – ตองการบันทึกขอมูลแผนการดําเนินงาน  
คําอธิบายยูสเคส :                    แสดงใหเห็นถึงกระบวนการบันทึกขอมูลแผนการดําเนินงาน 
สิ่งกระตุน :        เจาหนาที่ทั่วไปเขาสูระบบเพื่อบันทึกขอมูลแผนการดําเนินงาน 
ชนิด :                ภายนอก    
ความสัมพันธ : 
               ความเกี่ยวเนื่อง :         เจาหนาที่ทั่วไป 
               การรวม :                    - 
               การขยาย :                  บันทึกขอมูลแผนงานโครงการ 
               การสืบทอด :              - 
ภาวะกอนการทํางาน :         เจาหนาที่ทั่วไปกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกติ : 
               1. เจาหนาที่ทั่วไปเลือกบันทึกขอมูลแผนการดําเนินงาน 
               2. ระบบแสดงฟอรมการบันทึกขอมูล 
               3. เจาหนาที่ทั่วไปกรอกขอมูลแผนการดําเนินงาน 
               4. เจาหนาที่ทั่วไปกดปุมบันทึก 
               5. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูลที่ทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลไมครบถวน 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกลับไปขอ 3. เพื่อกรอกขอมูลเพิ่มเติม 
               6. ระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่เจาหนาที่ทั่วไปไดกรอกไว 
                                ถาขอมูลไมถูกตอง 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมถูกตอง 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกลับไปขอ 3. เพื่อแกไขขอมูล 
               7. ระบบแสดงขอมูลที่เจาหนาที่ทั่วไปจะทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกดปุมยืนยันการบันทึกขอมูล 
                                ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกดปุมยกเลิก และกลับไปที่ขอ 3. เพื่อทําการแกไขขอมูล 
               8. ระบบแสดงหนาจอขอมูลที่บันทึกเรียบรอยแลว  
ภาวะหลังทํางาน :               ขอมูลการบันทึกแผนการดําเนินงาน     
สายงานยอย : 
               - 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ 
               3ก : ถาประเภทของแผนการดําเนินงานที่เจาหนาที่ทั่วไประบุ คือ โครงการ 
                                เจาหนาที่ทั่วไปสามารถดําเนินการตามยูสเคสการบันทึกขอมูลแผนงานโครงการ                                 
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ตารางที่ ข.7  คําอธิบายยูสเคสบันทึกขอมูลแผนงานโครงการ 
ชื่อยูสเคส :                    บันทึกขอมูลแผนงานโครงการ              รหัส :        7      ระดับความสําคัญ :             สูง 
ผูกระทําหลัก :               เจาหนาที่ทั่วไป ชนิดยูสเคส :           ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
                เจาหนาที่ทั่วไป – ตองการบันทึกขอมูลแผนงานโครงการ  
คําอธิบายยูสเคส :                    แสดงใหเห็นถึงกระบวนการบันทึกขอมูลแผนงานโครงการ 
สิ่งกระตุน :        เจาหนาที่ทั่วไปเขาสูระบบเพื่อบันทึกขอมูลแผนงานโครงการ 
ชนิด :                ภายนอก    
ความสัมพันธ : 
               ความเกี่ยวเนื่อง :         เจาหนาที่ทั่วไป 
               การรวม :                    - 
               การขยาย :                  บันทึกขอมูลกิจกรรม  และบันทึกขอมูลงบประมาณ 
               การสืบทอด :              - 
ภาวะกอนการทํางาน :         เจาหนาที่ทั่วไปกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกติ : 
               1. เจาหนาที่ทั่วไปเลือกบันทึกขอมูลแผนงานโครงการ 
               2. ระบบแสดงฟอรมการบันทึกขอมูล 
               3. เจาหนาที่ทั่วไปกรอกขอมูลแผนงานโครงการ 
               4. เจาหนาที่ทั่วไปกดปุมบันทึก 
               5. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูลที่ทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลไมครบถวน 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกลับไปขอ 3. เพื่อกรอกขอมูลเพิ่มเติม 
               6. ระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่เจาหนาที่ทั่วไปไดกรอกไว 
                                ถาขอมูลไมถูกตอง 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมถูกตอง 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกลับไปขอ 3. เพื่อแกไขขอมูล 
               7. ระบบแสดงขอมูลที่เจาหนาที่ทั่วไปจะทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกดปุมยืนยันการบันทึกขอมูล 
                                ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกดปุมยกเลิก และกลับไปที่ขอ 3. เพื่อทําการแกไขขอมูล 
               8. ระบบแสดงหนาจอขอมูลที่บันทึกเรียบรอยแลว  
ภาวะหลังทํางาน :               ขอมูลการบันทึกแผนงานโครงการ     
สายงานยอย : 
               - 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ 
               3ก : เจาหนาที่ทั่วไปสามารถดําเนินการตามยูสเคสการบันทึกขอมูลกิจกรรม 
               3ข : เจาหนาที่ทั่วไปสามารถดําเนินการตามยูสเคสการบันทึกขอมูลงบประมาณ 
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ตารางที่ ข.8  คําอธิบายยูสเคสบันทึกขอมูลงบประมาณประจําป 
ชื่อยูสเคส :                    บันทึกขอมูลงบประมาณประจําป              รหัส :        8      ระดับความสําคัญ :             สูง 
ผูกระทําหลัก :               เจาหนาที่ทั่วไป ชนิดยูสเคส :           ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
                เจาหนาที่ทั่วไป – ตองการบันทึกขอมูลงบประมาณประจําป  
คําอธิบายยูสเคส :                    แสดงใหเห็นถึงกระบวนการบันทึกขอมูลงบประมาณประจําป 
สิ่งกระตุน :       เจาหนาที่ทั่วไปเขาสูระบบเพื่อบันทึกขอมูลงบประมาณประจําป 
ชนิด :               ภายนอก    
ความสัมพันธ : 
               ความเกี่ยวเนื่อง :         เจาหนาที่ทั่วไป 
               การรวม :                    ตรวจสอบเงื่อนไขการเพิ่มเอกสาร 
               การขยาย :                  บันทึกขอมูลรายละเอียดการใชจาย 
               การสืบทอด :              - 
ภาวะกอนการทํางาน :         เจาหนาที่ทั่วไปกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกติ : 
               1. เจาหนาที่ทั่วไปเลือกบันทึกขอมูลงบประมาณประจําป 
               2. ระบบแสดงฟอรมการบันทึกขอมูล 
               3. เจาหนาที่ทั่วไปกรอกขอมูลงบประมาณประจําป 
               4. เจาหนาที่ทั่วไปกดปุมบันทึก 
               5. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูลที่ทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลไมครบถวน 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกลับไปขอ 3. เพื่อกรอกขอมูลเพิ่มเติม 
               6. ระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่เจาหนาที่ทั่วไปไดกรอกไว 
                                ถาขอมูลไมถูกตอง 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมถูกตอง 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกลับไปขอ 3. เพื่อแกไขขอมูล 
               7. ระบบตรวจสอบความซ้ําซอนของขอมูลใหมที่จะทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลซ้ําซอน(ปงบประมาณ) 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความซ้ําซอน 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกลับไปขอ 3. เพื่อแกไขขอมูล   
               8. ระบบแสดงขอมูลที่เจาหนาที่ทั่วไปจะทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกดปุมยืนยันการบันทึกขอมูล 
                                ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกดปุมยกเลิก และกลับไปที่ขอ 3. เพื่อทําการแกไขขอมูล 
               9. ระบบแสดงหนาจอขอมูลที่บันทึกเรียบรอยแลว  
ภาวะหลังทํางาน :               ขอมูลการบันทึกงบประมาณประจําป     
สายงานยอย : 
               - 
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ 
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               10 : เจาหนาที่ทั่วไปสามารถดําเนินการตามยูสเคสการบันทึกขอมูลรายละเอียดการใชจาย 

ตารางที่ ข.9  คําอธิบายยูสเคสบันทึกขอมูลรายละเอียดการใชจาย 
ชื่อยูสเคส :                    บันทึกขอมูลรายละเอียดการใชจาย              รหัส :        9      ระดับความสําคัญ :             สูง 
ผูกระทําหลัก :               เจาหนาที่ทั่วไป ชนิดยูสเคส :           ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
                เจาหนาที่ทั่วไป – ตองการบันทึกขอมูลรายละเอียดการใชจาย  
คําอธิบายยูสเคส :                    แสดงใหเห็นถึงกระบวนการบันทึกขอมูลรายละเอียดการใชจาย 
สิ่งกระตุน :        เจาหนาที่ทั่วไปเขาสูระบบเพื่อบันทึกขอมูลรายละเอียดการใชจาย 
ชนิด :                ภายนอก    
ความสัมพันธ : 
               ความเกี่ยวเนื่อง :         เจาหนาที่ทั่วไป 
               การรวม :                    - 
               การขยาย :                  - 
               การสืบทอด :              - 
ภาวะกอนการทํางาน :         เจาหนาที่ทั่วไปกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกติ : 
               1. เจาหนาที่ทั่วไปเลือกบันทึกขอมูลรายละเอียดการใชจาย 
               2. ระบบแสดงฟอรมการบันทึกขอมูล 
               3. เจาหนาที่ทั่วไปกรอกขอมูลรายละเอียดการใชจาย 
               4. เจาหนาที่ทั่วไปกดปุมบันทึก 
               6. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูลที่ทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลไมครบถวน 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกลับไปขอ 3. เพื่อกรอกขอมูลเพิ่มเติม 
               7. ระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่เจาหนาที่ทั่วไปไดกรอกไว 
                                ถาขอมูลไมถูกตอง 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมถูกตอง 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกลับไปขอ 3. เพื่อแกไขขอมูล 
               8. ระบบแสดงขอมูลที่เจาหนาที่ทั่วไปจะทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกดปุมยืนยันการบันทึกขอมูล 
                                ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                เจาหนาที่ทั่วไปกดปุมยกเลิก และกลับไปที่ขอ 3. เพื่อทําการแกไขขอมูล 
               9. ระบบแสดงหนาจอขอมูลที่บันทึกเรียบรอยแลว  
ภาวะหลังทํางาน :               ขอมูลการบันทึกแผนงานโครงการ     
สายงานยอย : 
               3-1 : ระบบแสดงประเภทคาใชจาย  
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ 
               - 
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ตารางที่ ข.10  คําอธิบายยูสเคสบันทึกขอมูลการประเมินดัชนีชี้วัดแบบเกา 
ชื่อยูสเคส :                    บันทึกขอมูลการประเมินดัชนีชี้วัดแบบเกา         รหัส :        10      ระดับความสําคัญ :             สูง 
ผูกระทําหลัก :               บุคลากรดานประกันคุณภาพ ชนิดยูสเคส :           ละเอียด, สาระสําคัญ 
ผูมีสวนเกี่ยวของและการใชประโยชน : 
                บุคลากรดานประกันคุณภาพ – ตองการบันทึกขอมูลการประเมินดัชนีชี้วัดแบบเกา  
คําอธิบายยูสเคส :                    แสดงใหเห็นถึงกระบวนการบันทึกขอมูลการประเมินดัชนีชี้วัดแบบเกา 
สิ่งกระตุน :        บุคลากรดานประกันคุณภาพเขาสูระบบเพื่อบันทึกขอมูลการประเมินดัชนีชี้วัดแบบเกา 
ชนิด :                ภายนอก    
ความสัมพันธ : 
               ความเกี่ยวเนื่อง :         บุคลากรดานประกันคุณภาพ 
               การรวม :                    ตรวจสอบเงื่อนไขการเพิ่มเอกสาร 
               การขยาย :                   - 
               การสืบทอด :               - 
ภาวะกอนการทํางาน :         บุคลากรดานประกันคุณภาพกระทําการลงบันทึกเขา 
สายงานปกติ : 
               1. บุคลากรดานประกันคุณภาพเลือกบันทึกขอมูลการประเมินดัชนีชี้วัดแบบเกา 
               2. ระบบแสดงฟอรมการบันทึกขอมูล 
               3. บุคลากรดานประกันคุณภาพกรอกขอมูลการประเมินดัชนีชี้วัดแบบเกา 
               4. บุคลากรดานประกันคุณภาพกดปุมบันทึก 
               5. ระบบตรวจสอบความครบถวนของขอมูลที่ทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลไมครบถวน 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมครบถวน 
                                                บุคลากรดานประกันคุณภาพกลับไปขอ 3. เพื่อกรอกขอมูลเพิ่มเติม 
               6. ระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่บุคลากรดานประกันคุณภาพไดกรอกไว 
                                ถาขอมูลไมถูกตอง 
                                                ระบบแจงขอความเตือนความไมถูกตอง 
                                                บุคลากรดานประกันคุณภาพกลับไปขอ 3. เพื่อแกไขขอมูล 
               7. ระบบแสดงสัญลักษณการเปรียบเทียบขอมูลที่บันทึกกับขอมูลที่ตั้งเปาหมายในปที่ผานมา 
                                ถาขอมูลที่บันทึกมากกวาหรือเทากับเปาหมายที่ตั้งไว 
                                                ระบบสัญลักษณรูปภาพสีเขียว 
                                ถาขอมูลที่บันทึกนอยกวาเปาหมายที่ตั้งไวไมเกิน 50% 
                                                ระบบสัญลักษณรูปภาพสีเหลือง 
                                ถาขอมูลที่บันทึกนอยกวาเปาหมายที่ตั้งไวเกิน 50% 
                                                ระบบสัญลักษณรูปภาพสีแดง                                                   
               8. ระบบแสดงขอมูลที่บุคลากรดานประกันคุณภาพจะทําการบันทึก 
                                ถาขอมูลที่แสดงตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                บุคลากรดานประกันคุณภาพกดปุมยืนยันการบันทึกขอมูล 
                                ถาขอมูลที่แสดงไมตรงตามความตองการที่จะบันทึก 
                                                บุคลากรดานประกันคุณภาพกดปุมยกเลิก และกลับไปที่ขอ 3. เพื่อทําการแกไขขอมูล 
               9. ระบบแสดงหนาจอขอมูลที่บันทึกเรียบรอยแลว  
ภาวะหลังทํางาน :               ขอมูลการบันทึกแผนงานโครงการ     
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สายงานยอย : 
               3-1 : ระบบแสดงรายละเอียดและระดับของการประเมิน  
สายงานทางเลือก / สายงานพิเศษ 
               - 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางการออกแบบการนําเขาขอมูล 

 
 ภาคผนวกนี้แสดงถึงตัวอยางการออกแบบการนําเขาขอมลูทั้งหมดในระบบ  ที่ผูวิจยัได
ออกแบบจากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลที่เกิดขึ้น  โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ค.1 หนาจอการนําเขาขอมูลการแสดงความจํานงเชือ่มโยงปรับปรุงระบบเครือขายหลัก 

  รูปที่ ค.2 หนาจอการนําเขาขอมูลการแสดงความจํานงการขอใชบริการพื้นฐาน CUNET 
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   รูปที่ ค.3 หนาจอการนําเขาขอมูลการแสดงความจํานงการขอใชพื้นที่จัดทําโฮมเพจ 

รูปที่ ค.4 หนาจอการนําเขาขอมูลการใหบริการแกปญหาระบบเครื่องคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 
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รูปที่ ค.5 หนาจอการนําเขาขอมูลการรับงานฝายระบบสารสนเทศ 

รูปที่ ค.6 หนาจอการนําเขาขอมูลการตรวจรับงานและสงงานฝายระบบสารสนเทศ 
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รูปที่ ค.7  หนาจอการนําเขาขอมูลการดําเนินการสํารองขอมูล 

รูปที่ ค.8 หนาจอการนําเขาขอมูลในสวนของเจาหนาที ่

รูปที่ ค.9 หนาจอการนําเขาขอมูลในสวนการยืนยนัการตรวจรับงานของผูรับบริการ 
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รูปที่ ค.10 หนาจอการนําเขาขอมูลในสวนการบันทึกการตรวจติดตามภายใน 

รูปที่ ค.11 หนาจอการนําเขาขอมูลในสวนแบบรายการการตรวจติดตาม 
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รูปที่ ค.12 หนาจอการนําเขาขอมูลในสวนแบบบันทึกสิ่งที่พบในการตรวจ 

 
รูปที่ ค.13 หนาจอการนําเขาขอมูลในสวนแบบแจงขอเสนอการแกไขจากการตรวจตดิตาม 
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รูปที่ ค.14 หนาจอการนําเขาขอมูลในสวนการเพิ่มขอมูลกิจกรรม/โครงการ 

รูปที่ ค.15 หนาจอการนําเขาขอมูลในสวนแผนปฏิบัติงานโครงการ 
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รูปที่ ค.16 หนาจอการนําเขาขอมูลในสวนแบบบันทึกแผนการปฏิบัติงาน 

 
รูปที่ ค.17 หนาจอการนําเขาขอมูลในสวนแบบบันทึกงบประมาณที่ใช 
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รูปที่ ค.18 หนาจอการนําเขาขอมูลในสวนแบบบันทึกคาใชจายทีเ่กิดขึน้ 

 
รูปที่ ค.19 หนาจอการนําเขาขอมูลในสวนแบบบันทึกขอมูลงบประมาณที่ไดรับ 
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รูปที่ ค.20 หนาจอการนําเขาขอมูลการประเมินคุณภาพ 

 รูปที่ ค.21 หนาจอการนําเขาขอมูลเอกสารใหมในระบบประกันคณุภาพ 
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 รูปที่ ค.23 หนาจอการนําเขาขอมูลผูใชงานระบบ 

 รูปที่ ค.22 หนาจอการนําเขาขอมูลการแกไขเอกสารในระบบประกนัคุณภาพ 
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 รูปที่ ค.24 หนาจอการนําเขาขอมูลสิทธิ์ในการใชงานระบบ 

 
 รูปที่ ค.25 หนาจอการนําเขาขอมูลฝาย 

 
 รูปที่ ค.26 หนาจอการนําเขาขอมูลหนวยงาน 
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 รูปที่ ค.27 หนาจอการนําเขาขอมูลตําแหนง 

 
 รูปที่ ค.28 หนาจอการนําเขาขอมูลช่ือเซิรฟเวอร 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอยางการออกแบบผลลัพธ 

 
 ภาคผนวกนี้แสดงถึงตัวอยางการออกแบบผลลัพธทั้งหมดในระบบ  ทีผู่วิจัยไดออกแบบ
จากการศึกษาและวเิคราะหขอมูลที่เกิดขึ้น  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ง.1 หนาจอการแสดงผลลัพธจากการลงทะเบียนเขาใชงานระบบ 

  รูปที่ ง.2 หนาจอการแสดงผลลัพธงานที่เขามาใหมของเจาหนาที ่
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   รูปที่ ง.3 หนาจอการแสดงผลลัพธงานที่รับทราบแลวของเจาหนาที ่

รูปที่ ง.4 หนาจอการแสดงผลลัพธของการขอรับบริการที่รอผูมีอํานาจอนุมัติ 
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รูปที่ ง.5 หนาจอการแสดงผลลัพธการยืนยนัการรับงานของผูรับบริการ 

รูปที่ ง.6 หนาจอการแสดงผลลัพธสําหรับการดาวนโหลดเอกสาร 
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รูปที่ ง.7 หนาจอการแสดงผลลัพธรายงานแสดงงานที่รับผิดชอบตามชื่อเจาหนาที ่
ฝายระบบสารสนเทศ 

รูปที่ ง.8 หนาจอการแสดงผลลัพธรายงานแสดงงานที่รับผิดชอบตามชื่อเจาหนาที ่
ฝายระบบเครอืขาย 
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รูปที่ ง.9 หนาจอการแสดงผลลัพธการแสดงแผนการดําเนินงานประจําป 

รูปที่ ง.10 หนาจอการแสดงผลลัพธรายงานสรุปการใชจายประจําปตามฝาย 
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รูปที่ ง.11 หนาจอการแสดงผลลัพธรายงานรายละเอยีดการใชงบประมาณประจําเดอืน 

รูปที่ ง.12 หนาจอการแสดงผลลัพธการประเมินดัชนีชี้วดั 
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รูปที่ ง.13 หนาจอการแสดงผลลัพธรายงานแสดงสถานะโครงการ 

รูปที่ ง.14 หนาจอการแสดงผลลัพธรายงานสถานะการแกไขเอกสาร 
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รูปที่ ง.15 หนาจอการแสดงผลลัพธตารางการตรวจตดิตามภายใน 

รูปที่ ง.16 หนาจอการแสดงผลลัพธรายการตรวจติดตาม 
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รูปที่ ง.17 หนาจอการแสดงผลลัพธรายงานการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

รูปที่ ง.18 หนาจอการแสดงผลลัพธรายช่ือผูใชงานในระบบ 
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รูปที่ ง.19 หนาจอการแสดงผลลัพธรายช่ือฝายที่รับผิดชอบ 

รูปที่ ง.20 หนาจอการแสดงผลลัพธรายช่ือหนวยงาน 
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รูปที่ ง.21 หนาจอการแสดงผลลัพธรายช่ือตําแหนง 

รูปที่ ง.22 หนาจอการแสดงผลลัพธรายช่ือเซิรฟเวอร 
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ภาคผนวก จ 
การจัดทํารายงานของระบบ 

 
 ภาคผนวกนี้แสดงรายงานในระบบสารสนเทศสนับสนนุการประกนัคุณภาพ ซ่ึงสามารถ
จัดทํารายงานไดทั้งหมด 11 รายงาน  ไดแก 

7) รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานประจําเดือน 
8) รายงานการรบังานและสถานะการดาํเนินงานฝายระบบสารสนเทศ 
9) รายงานการรบังานและสถานะการดาํเนินงานฝายระบบเครือขาย 
10) รายงานเอกสารในระบบประกันคณุภาพ 
11) รายงานแผนการดําเนินงานสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศประจําป 
12) รายงานสรุปการใชจายของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศประจําปงบประมาณ 
13) รายงานสรุปการใชจายของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศตามฝาย 
14) รายงานรายละเอียดการใชจายประจําปงบประมาณ 
15) รายงานสถานะโครงการ 
16) รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
17) รายงานการตรวจประเมินตนเอง 
โดยรายงานขางตนนี้  จะมีวตัถุประสงค/เปาหมาย  และใชขอมูลประกอบการจัดทํารายงาน

แตกตางกัน  ซ่ึงแสดงรายละเอียดไดดังตอไปนี้ (ขอมูลบางสวนที่ปรากฏในรายงานเปนเพียงขอมูล
ที่ผูวิจัยสมมุตขิึ้น) 
 
จ.1  รายงานสรุปผลการปฏบิัติงานประจําเดือน 
 วัตถุประสงค/เปาหมาย:  เพื่อใหเจาหนาที่ทั่วไปที่ปฏิบัติงานในสํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ (หมายความรวมถึง เจาหนาที่ในผายระบบเครือขาย และเจาหนาที่ในฝายระบบ
สารสนเทศ) สามารถที่จะทราบถึงขอมูลในการใหบริการตาง ๆ กับผูรับบริการ  รวมถึงสถานะของ
การดําเนินงานที่เปนอยูในปจจุบัน  ซ่ึงขอมูลดังกลาวถือเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ เนื่องจากในขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นจะตองมีการรายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือน
ตอผูบังคับบัญชาใหรับทราบ และยังสามารถรวบรวมรายงานดังกลาวเพื่อสรุปเปนผลการ
ดําเนินงานประจําป  ทําใหเจาหนาที่เกิดความคลองตัวในการทํางาน โดยไมตองเสียเวลาที่จะยอน
กับไปคนหาเอกสารการใหบริการตามการดําเนินงานแบบเดิม  ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานของเจาหนาที่และองคกร 
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 ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน:  ขอมูลในการดําเนินงานใหบริการตอผูรับบริการ 
รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงาน (ITPM) เอกสารวิธีการปฏิบัติงาน (ITWI) และเอกสาร
สนับสนุนในการดําเนินงาน (ITSD) 
 การจําแนกกลุมของรายงาน:  จําแนกโดยเจาหนาที่ปฏิบัติงาน และเดือนที่รายงาน 
 ตัวอยางการจัดทํารายงาน:  แสดงดังรูปที่ จ.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ จ.1  ตัวอยางรายงานสรปุผลการปฏิบัติงานประจําเดอืน 
 

จ.2  รายงานการรับงานและสถานะการดําเนินงานฝายระบบสารสนเทศ 
วัตถุประสงค/เปาหมาย:  เพื่อใหหัวหนาฝายระบบสารสนเทศ สามารถที่จะทราบถึงขอมูล

ในการปฏิบัติงานใหบริการตาง ๆ กับผูรับบริการของเจาหนาที่ทั่วไปที่ปฏิบัติงานในฝายระบบ
สารสนเทศ  รวมถึงสถานะของการดําเนินงานที่เปนอยูในปจจุบัน  ซ่ึงขอมูลดังกลาวถือเปน
ประโยชนตอผูบังคับบัญชาในการรับทราบและติดตามการทํางานของเจาหนาที่  การพิจารณา
มอบหมายงานในครั้งตอไป  และการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  ซ่ึงสามารถเรียกดู
ขอมูลไดเปนปจจุบัน  โดยไมตองรอรายงานการปฏิบัติงานที่เปนเอกสารในการปฏิบัติงานแบบเดิม   
ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานฝายและองคกร 

ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน:  ขอมูลในการดําเนินงานใหบริการตอผูรับบริการ 
และรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงาน  
 การจําแนกกลุมของรายงาน:  จําแนกโดยเดือนที่รายงาน 
 ตัวอยางการจัดทํารายงาน:  แสดงดังรูปที่ จ.2 
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รูปที่ จ.2  ตัวอยางรายงานรับงานและสถานะการดําเนินงานฝายระบบสารสนเทศ 

 
จ.3  รายงานการรับงานและสถานะการดําเนินงานฝายระบบเครือขาย 

วัตถุประสงค/เปาหมาย:  เพื่อใหหัวหนาฝายระบบเครือขาย สามารถที่จะทราบถึงขอมูลใน
การปฏิบัติงานใหบริการตาง ๆ กับผูรับบริการของเจาหนาที่ทั่วไปท่ีปฏิบัติงานในฝายระบบ
เครือขาย  รวมถึงสถานะของการดําเนินงานที่เปนอยูในปจจุบัน  ซ่ึงขอมูลดังกลาวถือเปนประโยชน
ตอผูบังคับบัญชาในการรับทราบและติดตามการทํางานของเจาหนาที่  การพิจารณามอบหมายงาน
ในครั้งตอไป  และการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  ซ่ึงสามารถเรียกดูขอมูลไดเปน
ปจจบุัน  โดยไมตองรอรายงานการปฏิบัติงานที่เปนเอกสารในการปฏิบัติงานแบบเดิม   ซ่ึงแสดงให
เห็นถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานฝายและองคกร 

ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน:  คูมือคุณภาพ(QM) ขอมูลในการดําเนินงาน
ปฏิบัติงาน (ITPM) เอกสารวิธีการปฏิบัติงาน (ITWI) เอกสารสนับสนุนในการดําเนินงาน (ITSD) 
และแบบฟอรม (FM) 
 การจําแนกกลุมของรายงาน:  จําแนกโดยประเภทเอกสาร 
 ตัวอยางการจัดทํารายงาน:  แสดงดังรูปที่ จ.3 
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รูปที่ จ.3  ตัวอยางรายงานรับงานและสถานะการดําเนินงานฝายระบบเครือขาย 
 
จ.4  รายงานเอกสารในระบบประกันคุณภาพ 
 วัตถุประสงค/เปาหมาย:  เพื่อเปนรายงานที่สรุปเอกสารที่เกิดขึ้นในระบบประกันคุณภาพ 
เพื่อใหผูบริหาร เจาหนาที่ และบุคลากรประกันคุณภาพ ไดรับทราบถึงเอกสารที่มีอยูในระบบ
ประกันคุณภาพ  เพื่อประโยชนในการดําเนินการกับเอกสารไมวาจะเปนการเพิ่ม หรือการแกไข
เอกสาร  นอกจากนี้ขอมูลในรายงานสรุปเอกสาร  ยังเปนประโยชนในการจัดทําทะเบียนของ
เอกสาร  โดยจะอํานวยความสะดวกในการคนหาทั้งในเวลาปกติและในชวงเวลาที่มีการตรวจ
ติดตามคุณภาพทั้งภายในและภายนอก  ซ่ึงเปนการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรในการดําเนินการ
ดานเอกสาร และเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการดําเนินการขององคกร 

ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน:  ขอมูลในการดําเนินงานใหบริการตอผูรับบริการ 
และรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงาน  
 การจําแนกกลุมของรายงาน:  จําแนกโดยเดือนที่รายงาน 
 ตัวอยางการจัดทํารายงาน:  แสดงดังรูปที่ จ.4 
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รูปที่ จ.4  ตัวอยางรายงานเอกสารในระบบประกันคณุภาพ 
 
จ.5  รายงานแผนการดาํเนินงานสาํนักเทคโนโลยีสารสนเทศประจําป 

วัตถุประสงค/เปาหมาย:  เพื่อเปนรายงานที่แสดงถึงแผนการดําเนินงานประจําปที่เกิดขึ้น
ของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื่อใหบุคลากรภายในสํานักฯ (หมายรวมถึง ผูอํานวยการ 
หัวหนาฝายตาง ๆ บุคลากรดานประกันคุณภาพ และเจาหนาที่ในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
ไดรับทราบถึงแผนการดําเนินงานที่จะเกิดขึ้นภายในปและพรอมที่จะปฏิบัติงานในบรรลุตาม
ระยะเวลาในแผนงานที่ไดระบุไว  นอกจากนี้ขอมูลในรายงานแผนการดําเนินงานฯ  อาจเปน
ประโยชนตอการวางแผนการดําเนินงานขององคกรในปถัดไป กลาวคือ ทําใหผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานไดเลงเห็นถึงขอบกพรอง หรือขอผิดพลาดที่เกิดในการดําเนินงานที่เกิดขึ้น  ทําให
สามารถวางแผน หรือปรับเปลี่ยนกลยุทธเพื่อปองกันการผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นในปตอ ๆ ไป  
และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร 

ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน:  ขอมูลแผนการดําเนินงานประจําปของสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และขอมูลแผนปฏิบัติงาน  
 การจําแนกกลุมของรายงาน:  จําแนกโดยปที่รายงาน 
 ตัวอยางการจัดทํารายงาน:  แสดงดังรูปที่ จ.5 
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รูปที่ จ.5  ตัวอยางรายงานแผนการดําเนินงานสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศประจําป 
 

จ.6  รายงานสรุปการใชจายของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศประจําปงบประมาณ 
วัตถุประสงค/เปาหมาย:  เพื่อเปนรายงานที่แสดงถึงการดําเนินการใชจายประจําป

งบประมาณที่เกิดขึ้นของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื่อใหผูบริหารภายในสํานักฯ (หมาย
รวมถึง ผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ)  ไดรับทราบขอมูลการใชจายที่เกิดขึ้นตามประเภทของ
คาใชจาย  และเปนแนวทางในการควบคุมและวางแผนการใชจายภายในปถัดไป  นอกจากนี้ขอมูล
ในรายงานสรุปการใชจายยังเปนประโยชนตอหนวยงานในการสงขอมูลใหทางมหาวิทยาลัยไดรับ
ทราบอยางทันทวงที  ซ่ึงเปนการแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานของสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน:  ขอมูลรายละเอียดการใชจายที่เกิดขึ้น และแผนการ
ดําเนินงานประจําปของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 การจําแนกกลุมของรายงาน:  จําแนกโดยปที่รายงาน 
 ตัวอยางการจัดทํารายงาน:  แสดงดังรูปที่ จ.6 
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     รูปที่ จ.6  ตัวอยางรายงานสรุปการใชจายของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศประจําปงบประมาณ 
 

จ.7  รายงานสรุปการใชจายของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศตามฝาย 
วัตถุประสงค/เปาหมาย:  เพื่อเปนรายงานที่แสดงถึงการดําเนินการใชจายประจําป

งบประมาณที่เกิดขึ้นของฝายตาง ๆ ในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื่อใหหัวหนาฝายตาง ๆ
ภายในสํานักฯ  ไดรับทราบขอมูลการใชจายที่เกิดขึ้นตามประเภทของคาใชจายและตามฝายของ
ตนเอง  ซ่ึงจะเปนแนวทางในการควบคุมและวางแผนการใชจายภายในปถัดไป  นอกจากนี้ขอมูล
ในรายงานสรุปการใชจายยังเปนประโยชนตอผูบริหารของหนวยงานที่จะไดรับรูการใชจายที่
เกิดขึ้นของแตละฝาย  เพื่อใชเปนตัวแปรในการประเมินผลการดําเนินงานของฝายตาง ๆ และของ
องคกร  เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนและวางแผนการใชจายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน:  ขอมูลรายละเอียดการใชจายที่เกิดขึ้น และแผนการ
ดําเนินงานประจําปของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 การจําแนกกลุมของรายงาน:  จําแนกโดยปที่รายงาน และฝายที่ปฏิบัติงาน 
 ตัวอยางการจัดทํารายงาน:  แสดงดังรูปที่ จ.7 
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     รูปที่ จ.7  ตัวอยางรายงานสรุปการใชจายของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศตามฝาย 
 
จ.8  รายงานรายละเอียดการใชจายประจําปงบประมาณ 

วัตถุประสงค/เปาหมาย:  เพื่อเปนรายงานที่แสดงถึงรายละเอียดการดําเนินการใชจาย
ประจําปงบประมาณที่เกิดขึ้นของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื่อใหผูบริหารภายในสํานักฯ 
(หมายรวมถึง ผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ)  ไดรับทราบขอมูลการใชจายที่เกิดขึ้นตามประเภท
ของคาใชจายและตามเดือนที่เกิดขึ้นของคาใชจาย  และเปนแนวทางในการควบคุมและวางแผนการ
ใชจายภายในปถัดไป  นอกจากนี้ขอมูลในรายงานรายละเอียดการใชจายยังเปนประโยชนตอ
หนวยงานในการรวบรวมขอมูลเพื่อทํารายงานสรุปการใชจายรายไตรมาสของหนวยงาน  ซ่ึง
สามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็วกวาการจัดทํารายงานในแบบเดิม ซ่ึงสงผลใหขอมูลที่จัดสงให
ทางมหาวิทยาลัยสามารถทําไดอยางรวดเร็ว  ซ่ึงเปนการแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน:  ขอมูลรายละเอียดการใชจายที่เกิดขึ้น และแผนการ
ดําเนินงานประจําปของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 การจําแนกกลุมของรายงาน:  จําแนกโดยปที่รายงาน และเดือนที่รายงาน 
 ตัวอยางการจัดทํารายงาน:  แสดงดังรูปที่ จ.8 
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     รูปที่ จ.8  ตัวอยางรายงานรายละเอียดการใชจายประจําปงบประมาณ 
 
จ.9  รายงานสถานะโครงการ 

วัตถุประสงค/เปาหมาย:  เพื่อเปนรายงานใหหัวหนาฝายและผูบริหารของสํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ไดรับทราบถึงสถานะการดําเนินงานที่เปนอยูในปจจุบันของโครงการที่เกิดขึ้น  ซ่ึง
จําแนกได 3 สถานะคือ สถานะปกติ  สถานะเตือน  และสถานะวิกฤต  เพื่อประโยชนของหัวหนา
ฝายในการควบคุมระยะเวลาในการดําเนินโครงการใหอยูภายในขอบเขตที่ไดตั้งไว  หรือประโยชน
ในสวนของผูบริหารคือการไดรับทราบสถานะของโครงการและการติดตามและคอยควบคุมการ
ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายมากที่สุด  ซ่ึงขอมูลในรายงานสถานะโครงการอาจจะเปน
ประโยชนในการวางแผนโครงการใหม ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน:  ขอมูลแผนการดําเนินงานประจําปของสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ขอมูลแผนปฏิบัติงาน  และขอมูลรายละเอียดการใชจายที่เกิดขึ้น 
 การจําแนกกลุมของรายงาน:  จําแนกโดยสถานะของโครงการ 
 ตัวอยางการจัดทํารายงาน:  แสดงดังรูปที่ จ.9 
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     รูปที่ จ.9  ตัวอยางรายงานสถานะโครงการ 
 

จ.10  รายงานผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน 
 วัตถุประสงค/เปาหมาย:  เพื่อเปนรายงานใหบุคลากรภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดรับทราบถึงผลการตรวจติดตามคุณภาพภายในที่เกิดขึ้น  และเพื่อประโยชนการดําเนินการแกไข
ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการตรวจติดตามและการมอบหมายผูที่จะดําเนินการแกไขขอบกพรอง
ดังกลาว  นอกจากนี้ขอมูลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ยังเปนประโยชนตอการดําเนินการตรวจ
ติดตามในครั้งตอไป  กลาวคือทําใหผูรับการตรวจไดเล็งเห็นถึงขอบกพรอง  หรือขอผิดพลาดใน
การดําเนินงานที่เกิดขึ้น  ทําใหสามารถปรับเปลี่ยน  หรือวางแผนปองกันขอผิดพลาดที่อาจจะ
เกิดขึ้นในครั้งตอไป 

ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน:  ขอมูลตารางการตรวจติดตาม  แบบรายการการ
ตรวจติดตาม  และแบบแจงขอเสนอการแกไขจากการตรวจติดตาม 
 การจําแนกกลุมของรายงาน:  จําแนกโดยปที่รายงาน และผูรับการตรวจติดตาม 
 ตัวอยางการจัดทํารายงาน:  แสดงดังรูปที่ จ.10 
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                             รูปที่ จ.10  ตัวอยางรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
จ.11  รายงานการตรวจประเมินตนเอง 
 วัตถุประสงค/เปาหมาย:  เพื่อเปนรายงานใหบุคลากรภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดรับทราบถึงผลการตรวจประเมินตนเองตามตัวช้ีวัดที่ระบุไวในขอกําหนดของระบบประกัน
คุณภาพจํานวน 13 ตัวช้ีวัด  และเพื่อประโยชนในการประเมนิตนเองถึงความพรอมที่จะรองรับการ
ตรวจประเมินจากผูประเมินภายในและภายนอกองคกร นอกจากนี้ขอมูลการตรวจประเมินตนเอง  
ยังเปนประโยชนตอการปรับปรุงคุณภาพขององคกรใหเปนไปตามเปาหมายที่ไดตั้งไวในการ
ประเมินครั้งถัดไป 

ขอมูลที่ใชประกอบการจัดทํารายงาน:  ขอมูลตารางการตรวจติดตาม  และขอมูลผลการ
ประเมินตนเองตามดัชนีชี้วัด 
 การจําแนกกลุมของรายงาน:  จําแนกโดยปที่รายงาน 
 ตัวอยางการจัดทํารายงาน:  แสดงดังรูปที่ จ.11 
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            รูปที่ จ.11  ตัวอยางรายงานการตรวจประเมินตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                                                                             
                                   

 

 

156

ภาคผนวก ฉ 
ตารางในระบบงาน 

 
 ภาคผนวกนี้แสดงรายละเอียดตารางทั้งหมดในระบบ  ทีผู่วิจัยไดออกแบบจากการศึกษา
และวเิคราะหขอมูลที่เกิดขึ้น  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 โครงสรางตารางขอมูล ที่แสดงมีขอกําหนดดังนี ้

1) PK  หมายถึง Primary Key 
2) FK  หมายถึง Foreign Key 

 
ตารางที่ ฉ.1  สรุปตารางในระบบงานที่ผูวิจัยไดออกแบบ 

ลําดับ ชื่อตาราง ประเภท 
ตาราง คําอธิบาย 

1. AddDepartment Master ขอมูลฝาย 
2. AddOrganization Master ขอมูลหนวยงาน 
3. AddPosition Master ขอมูลตําแหนง 
4. AddServerName Master ขอมูลช่ือเซิรฟเวอร 
5. PersonName Master ขอมูลช่ือผูใชงาน 
6. Person_Acl Master ขอมูลสิทธิ์ในการใชงาน 
7. ItpmApprove Transaction ขอมูลการดําเนินการอนุมัตเิอกสารของ

เจาหนาที ่
8. ItpmConfirm Transaction ขอมูลการยืนยนัการรับงานของ

ผูรับบริการ 
9. ItpmDefaultItem Transaction ขอมูลพื้นฐานของแบบฟอรมการ

ใหบริการ 
10. Itpm4700_2_01 Transaction ขอมูลการแสดงความจํานงเชื่อมโยง

ปรับปรุงระบบเครือขายหลัก 
11. Itpm4700_2_02 Transaction ขอมูลการแสดงความจํานงการขอใช

บริการพื้นฐาน CUNET 
12. Itpm4700_2_04 Transaction ขอมูลการแสดงความจํานงการขอใช

พื้นที่สําหรับจดัทําโฮมเพจ 
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ตารางที่ ฉ.1  สรุปตารางในระบบงานที่ผูวิจัยไดออกแบบ (ตอ) 

ลําดับ ชื่อตาราง ประเภท 
ตาราง คําอธิบาย 

13. Itpm4700_2_05 Transaction ขอมูลการใหบริการแกปญหาระบบ
เครื่องคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 

14. ComputerDetail Transaction รายละเอียดของคอมพิวเตอร 
15. Itpm4700_3_01 Transaction ขอมูลการรับงานฝายระบบสารสนเทศ 
16. Itpm4700_3_04 Transaction ขอมูลการสํารองขอมูล 
17. Itpm4822_0_10 Transaction ขอมูลกําหนดการตรวจตดิตามภายใน 
18. Itpm4822_0_11 Transaction ขอมูลรายการตรวจติดตาม 
19. Itpm4822_0_12 Transaction ขอมูลส่ิงที่พบในการตรวจ(Audit 

Finding) 
20. Itpm4822_0_13 Transaction ขอมูลขอเสนอการแกไขจากการตรวจ

ติดตาม 
21. DocumentStore Transaction ขอมูลเพิ่มเติมเอกสารใหม 
22. DocumentStoreEdit Transaction ขอมูลการขอแกไขเอกสาร 
23. DocumentApprove Transaction ขอมูลการอนุมัติเอกสาร 
24. AddPlan Transaction ขอมูลการเพิ่มกิจกรรม/โครงการ

ประจําป 
25. OperationPlan Transaction ขอมูลการบันทึกแผนปฏิบัตงิาน 
26. ExpensePlan Transaction ขอมูลการบันทึกคาใชจายทีใ่ช 
27. AddBudget Transaction ขอมูลการบันทึกงบประมาณประจําป 
28. CUQA_84_Index Transaction ขอมูลดัชนีและเกณฑมาตรฐาน (เกา) 
29. CUSSQA_Index Transaction ขอมูลดัชนีและเกณฑมาตรฐาน (ใหม) 
30. KPI_Detail Transaction ขอมูลอางอิงเอกสารประกอบตัวช้ีวดั 
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ตารางที่ ฉ.2  โครงสรางตารางขอมูลฝาย 
ชื่อตาราง  : AddDepartment 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการเพิ่มขอมูลฝาย 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. DEPT_CODE รหัสฝาย INT  PK 
2. DEPT_NAME ช่ือฝาย VARCHAR 50  
3. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
4. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
5. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
6. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 

 
ตารางที่ ฉ.3  โครงสรางตารางขอมูลหนวยงาน 

ชื่อตาราง  : AddOrganization 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการเพิ่มขอมูลหนวยงาน 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. ORG_CODE รหัสหนวยงาน INT  PK 
2. ORG_NAME ช่ือหนวยงาน VARCHAR 100  
3. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
4. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
5. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
6. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 

 
ตารางที่ ฉ.4  โครงสรางตารางขอมูลตําแหนง 

ชื่อตาราง  : AddPosition 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการเพิ่มขอมูลตําแหนง 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. POS_CODE ลําดับที่ INT  PK 
2. POS_NAME ช่ือตําแหนง VARCHAR 80  
3. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
4. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
5. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
6. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 

 
 



                                                                                             
                                   

 

 

159

ตารางที่ ฉ.5  โครงสรางตารางขอมูลช่ือเซิรฟเวอร 
ชื่อตาราง  : AddServerName 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการเพิ่มช่ือเซิรฟเวอร 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. SERVER_CODE ช่ือยอ VARCHAR 20 PK 
2. SERVER_NAME ช่ือเต็มของเซิรฟเวอร VARCHAR 100  
3. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
4. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
5. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
6. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 

 
ตารางที่ ฉ.6  โครงสรางตารางขอมูลผูใชงาน 

ชื่อตาราง  : PersonName 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการเพิ่มช่ือผูใชงาน 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. USER_ID รหัสผูใชงาน VARCHAR 10 PK 
2. FIRST_NAME ช่ือ VARCHAR 50  
3. LAST_NAME นามสกุล VARCHAR 50  
4. HTTP_PASSWORD รหัสผาน VARCHAR 10  
5. USER_ORG หนวยงานที่สังกัด VARCHAR 30  
6. QA_TRAINING_FLAG ประวัติการอบรม 

1 = เคยอบรม 
2 = ไมเคยอบรม 

INT   

7. OFFICE_PHONE_NUMBER โทรศัพท VARCHAR 20  
8. OFFICE_FAX_NUMBER โทรสาร VARCHAR 20  
9. USER_EMAIL อีเมล VARCHAR 20  
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ตารางที่ ฉ.7  โครงสรางตารางขอมูลสิทธิ์ในการใชงาน 
ชื่อตาราง  : Person_Acl 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการเพิ่มสิทธิ์ในการใชงาน 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. USER_ID รหัสผูใชงาน VARCHAR 10 PK, FK 
2. USER_ACL ประเภทผูใชงาน 

1 = ผูบริหาร 
2 = หัวหนาฝาย 
3 = เจาหนาที่ 
4 = ผูจัดการคุณภาพ 
5 = ผูจัดการเอกสาร 
6 = ผูจัดการตรวจสอบคุณภาพ 
7 = ผูรับบริการ 
8 = ผูดูแลระบบ 

INT   

3. USER_ACL_NAME ระดับการใชงาน VARCHAR 20  
4. USER_TYPE ช่ือสิทธิ์การใชงาน 

ภายใน = ภายในสํานักฯ 
ภายนอก = ภายนอกสํานักฯ 

VARCHAR 7  

 
ตารางที่ ฉ.8  โครงสรางตารางขอมูลการดําเนินการอนุมัตเิอกสารของเจาหนาที ่

ชื่อตาราง  : ItpmApprove 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการดําเนินการอนุมัติเอกสารของเจาหนาที่ 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. APPROVE_ID รหัสการอนุมัติ INT  PK 
2. ITPM_NO เลขที่การรับบริการ VARCHAR 10 PK 
3. ITPM_APPV_STATUS สถานะการอนุมัติ 

อนุมัติ = อนุมัติบริการ 
ไมอนุมัติ = ไมอนุมัติบริการ 

VARCHAR 10  

4. ITPM_RCDATE วันที่รับงาน DATE   
5. ITPM_DETAIL รายละเอียดการอนุมัติ VARCHAR 150  
6. USER_ID รหัสผูใชงาน VARCHAR 10 FK 
7. ITPM_USER_STATUS สถานะการรับงาน 

รับทราบ = รับทราบงาน  
ไมรับทราบ = ไมรับทราบงาน 

VARCHAR 10  
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ตารางที่ ฉ.9  โครงสรางตารางขอมูลการยืนยันการรับงานของผูรับบริการ 
ชื่อตาราง  : ItpmConfirm 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการยืนยันการรับงานของผูรับบริการ 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. CONFIRM_ID รหัสการยืนยัน INT  PK 
2. ITPM_NO เลขที่การรับบริการ VARCHAR 10 PK 
3. ITPM_CON_STATUS สถานะการยืนยันการรับงาน 

เห็นดวย = ยอมรับงาน 
ไมเห็นดวย = ยังไมรับงาน 

VARCHAR 10  

4. ITPM_CONDATE วันที่ยืนยันการรับงาน DATE   
5. ITPM_DESC รายละเอียด VARCHAR 150  

 
ตารางที่ ฉ.10  โครงสรางตารางขอมูลพื้นฐานของแบบฟอรมการใหบริการ 

ชื่อตาราง  : ItpmConfirm 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลพ้ืนฐานของแบบฟอรมการใหบริการ 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. DEFAULT_ID รหัสของขอมูลพ้ืนฐาน INT  PK 
2. ITPM_NO เลขที่การรับบริการ VARCHAR 10 PK 
3. ITPM_DATE วันที่ขอรับบริการ DATE   
4. ITPM_TEL โทรศัพท VARCHAR 20  
5. ITPM_FAX โทรสาร VARCHAR 20  
6. ITPM_MAIL อีเมล VARCHAR 20  
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ตารางที่ ฉ.11  โครงสรางตารางขอมูลการแสดงความจํานงเชื่อมโยงปรับปรุงระบบเครือขายหลัก 
ชื่อตาราง  : Itpm4700_2_01 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการแสดงความจํานงเช่ือมโยงปรับปรุงระบบเครือขายหลัก 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. ITPM_NO เลขที่การรับบริการ VARCHAR 10 PK 
2. ITPM_CHG รายการที่ขอเปลี่ยนแปลง 

1 = เปลี่ยนความเร็วการเชื่อมตอ 
2 = ขอเพิ่ม IP Address 
3 = ขอ Fixed IP Address 
4 = ขอปรับเปลี่ยนขอมูล DNS 

INT   

3. ITPM_FROM จากขอมูลเดิม VARCHAR 20  
4. ITPM_TO เปนขอมูลใหม VARCHAR 20  
5. ITPM_DETAIL รายละเอียดการปรับเปลี่ยน VARCHAR 150  
6. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
7. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
8. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
9. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 
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ตารางที่ ฉ.12  โครงสรางตารางขอมูลการแสดงความจํานงการขอใชบริการพื้นฐาน CUNET 
ชื่อตาราง  : Itpm4700_2_02 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการแสดงความจํานงการขอใชบริการพื้นฐาน CUNET 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. ITPM_NO เลขที่การรับบริการ VARCHAR 10 PK 
2. ITPM_ENG_DEPT ช่ือหนวยงานภาษาอังกฤษ VARCHAR 50  
3. ITPM_SHORT_DEPT ช่ือยอหนวยงาน VARCHAR 10  
4. ITPM_DOM_NAME รายการแกไขชื่อโดเมน 

1 = แกไขชื่อโดเมน 
2 = ขอช่ือโดเมนใหม 

INT   

5. ITPM_DOM_OLD ช่ือโดเมนเกา VARCHAR 10  
6. ITPM_DOM_CHG ช่ือโดเมนที่แกไข VARCHAR 10  
7. ITPM_DOM_NEW ช่ือโดเมนใหม VARCHAR 10  
8. ITPM_IP หมายเลขไอพี VARCHAR 15  
9. ITPM_COMMENT ความเห็นของศูนยคอมฯ VARCHAR 150  
10. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
11. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
12. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
13. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 
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ตารางที่ ฉ.13 โครงสรางตารางขอมูลการแสดงความจํานงการขอใชพื้นที่สําหรับจัดทาํโฮมเพจ 
ชื่อตาราง  : Itpm4700_2_04 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการแสดงความจํานงการขอใชพ้ืนที่สําหรับจัดทําโฮมเพจ 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. ITPMA_NO เลขที่การรับบริการ VARCHAR 10 PK 
2. ITPMA_ENG_DEPT ช่ือหนวยงานภาษาอังกฤษ VARCHAR 50  
3. ITPMA_SHORT_DEPT ช่ือยอหนวยงาน VARCHAR 10  
4. ITPMA_URL ช่ือโฮมเพจ VARCHAR 100  
5. ITPMA_CO_URL ผูดูแลโฮมเพจ VARCHAR 100  
6. ITPMA_PURPOSE วัตถุประสงคของโฮมเพจ VARCHAR 100  
7. ITPMA_COMMENT ความเห็นของศูนยคอมฯ VARCHAR 150  
8. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
9. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
10. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
11. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 

 
ตารางที่ ฉ.14  โครงสรางตารางขอมูลการใหบริการแกปญหาเครื่องและระบบเครือขาย 

ชื่อตาราง  : Itpm4700_2_05 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการแสดงความจํานงการใหบริการแกปญหาเครื่องและระบบเครือขาย 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. ITPMA_NO เลขที่การรับบริการ VARCHAR 10 PK 
2. ITPMA_PROBLEM ชนิดของปญหา INT   
3. ITPMA_PBDETAIL รายละเอียดของปญหา VARCHAR 150  
4. ITPMA_CPNO หมายเลขเครื่องคอมฯ VARCHAR 8  
5. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
6. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
7. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
8. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 
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ตารางที่ ฉ.15  โครงสรางตารางขอมูลรายละเอียดของคอมพิวเตอร 
ชื่อตาราง  : ComputerDetail 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลรายละเอียดของคอมพิวเตอร 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. CP_NO เลขที่ของคอมพิวเตอร VARCHAR 8 PK,FK 
2. CP_RAM ขนาดหนวยความจํา INT   
3. CP_HD ขนาดของฮารดดิสก INT   
4. CP_CDROM ซีดีรอม 

1 = มี      
2 = ไมมี 

INT   

5. CP_SDCARD การดเสียง 
1 = มี      
2 = ไมมี 

DATE   

6. CP_OTHER อุปกรณอื่น VARCHAR 30  
 

ตารางที่ ฉ.16  โครงสรางตารางขอมูลการรับงานฝายระบบสารสนเทศ 
ชื่อตาราง  : Itpm4700_3_01 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการรับงานฝายระบบสารสนเทศ 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. ITPM_NO เลขที่การรับบริการ VARCHAR 10 PK 
2. ITPM_TYPE ลักษณะงาน 

1 = พัฒนาระบบงาน 
2 = พัฒนาและแกไขโปรแกรม 
3 = ดูแลเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
4 = ติดต้ังและใหคําปรึกษาระบบ 
5 = จัดหาซอฟตแวรเพื่อใชงาน 
6 = ควบคุมและดูแลการวาจางระบบ 
7 = ใหบริการตอบปญหาสารสนเทศ 
8 = อื่น ๆ 

INT   

3. ITPM_PBDETAIL รายละเอียดของปญหา VARCHAR 150  
4. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
5. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
6. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
7. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 
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ตารางที่ ฉ.17  โครงสรางตารางขอมูลรายละเอียดการสํารองขอมูล 
ชื่อตาราง  : Itpm4700_3_04 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลรายละเอียดการสํารองขอมูล 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. ITPM_NO เลขที่การสํารองขอมูล VARCHAR 10 PK 
2. ITPM_SRVR_NAME ช่ือเครื่องแมขาย VARCHAR 100  
3. ITPMA_BACK_DATE วันที่สํารองขอมูล DATE   
4. ITPMA_START เวลาที่เริ่ม TIME   
5. ITPMA_FINISH เวลาที่เสร็จ TIME   
6. ITPMA_COMMENT รายละเอียด VARCHAR 150  
7. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
8. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
9. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
10. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 

 
ตารางที่ ฉ.18  โครงสรางตารางขอมูลกําหนดการตรวจติดตามภายใน 

ชื่อตาราง  : Itpm4822_0_10 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลกําหนดการตรวจติดตามภายใน 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. AUDIT_ID รหัสกําหนดการ INT  PK 
2. ITPM_AUDIT_DATE วันที่กําหนดการ DATE   
3. ITPM_PURPOSE วัตถุประสงค VARCHAR 100  
4. ITPM_AUDITOR_DEPT ฝายที่ตรวจสอบ VARCHAR 50  
5. ITPM_AUDITEE_DEPT ฝายที่รับการตรวจ VARCHAR 50  
6. ITPM_AUDITOR_ID รหัสผูตรวจสอบ VARCHAR 10 FK 
7. ITPM_DETAIL รายละเอียด VARCHAR 150  
8. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
9. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
10. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
11. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 
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ตารางที่ ฉ.19  โครงสรางตารางขอมูลรายการตรวจติดตาม 
ชื่อตาราง  : Itpm4822_0_11 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลรายการตรวจติดตาม 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. CHECK_LIST_ID รหัสรายการตรวจ INT  PK 
2. ITPM_CHK_DATE วันที่ DATE   
3. ITPM_PLACE สถานที่ตรวจ VARCHAR 100  
4. ITPM_AUDITEE_DEPT ฝายที่รับการตรวจ VARCHAR 50  
5. ITPM_POINT ประเด็นที่ตรวจสอบ VARCHAR 100  
6. ITPM_IDEN ขอกําหนด VARCHAR 12  
7. ITPM_TYPE ประเภทการตรวจ 

OK = ไมพบปญหา 
NC = พบปญหา 
OBS = ขอสังเกต 

VARCHAR 3  

8. ITPM_EVID หลักฐาน VARCHAR 100  
9. AUDIT_ID รหัสกําหนดการ INT  FK 
10. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
11. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
12. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
13. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 
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ตารางที่ ฉ.20  โครงสรางตารางขอมูลส่ิงที่พบในการตรวจ(Audit Finding) 
ชื่อตาราง  : ITPM4822_0_12 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลสิ่งที่พบในการตรวจ(Audit Finding) 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. AUDIT_FIND_ID เลขที่ Audit Finding INT  PK 
2. ITPM_AFD_DATE วันที่ตรวจ DATE   
3. ITPM_TIME เวลา TIME   
4. ITPM_AREA พ้ืนที่ตรวจ VARCHAR 100  
5. ITPM_AFD_DETAIL รายละเอียดที่พบ VARCHAR 150  
6. CHECK_LIST_ID รหัสรายการตรวจ INT  FK 
7. AUDIT_ID รหัสกําหนดการ INT  FK 
8. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
9. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
10. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
11. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 

 
ตารางที่ ฉ.21  โครงสรางตารางขอมูลขอเสนอการแกไขจากการตรวจตดิตาม 

ชื่อตาราง  : ITPM4822_0_13 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลขอเสนอการแกไขจากการตรวจติดตาม 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. CAR_ID เลขที่ CAR  INT  PK 
2. ITPM_CAR_DATE วันที่ออก CAR DATE   
3. ITPM_CAR_TYPE ประเภท CAR INT   
4. ITPM_CAR_AUDITEE ฝายที่รับการตรวจ VARCHAR 50  
5. ITPM_CAR_FDATE วันที่แกไข CAR เสร็จ DATE   
6. ITPM_CAR_RESULT สรุปผลการแกไข INT   
7. CHECK_LIST_ID รหัสรายการตรวจ INT  FK 
8. AUDIT_FIND_ID เลขที่ Audit Finding INT  FK 
9. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
10. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
11. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
12. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 
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ตารางที่ ฉ.22  โครงสรางตารางขอมูลเพิ่มเติมเอกสารใหม 
ชื่อตาราง  : DocumentStore 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลเพิ่มเติมเอกสารใหม 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. DOC_CODE รหัสเอกสาร  VARCHAR 11 PK 
2. DOC_NAME ช่ือขอมูล/เอกสาร VARCHAR 150  
3. DOC_DATE วันที่เอกสาร DATE   
4. DOC_PAGE จํานวนหนา INT   
5. DOC_DETAIL รายละเอียด VARCHAR 150  
6. DOC_FILE ไฟลเอกสาร BLOB   
7. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
8. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
9. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
10. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 

 
ตารางที่ ฉ.23  โครงสรางตารางขอมูลการขอแกไขเอกสาร 

ชื่อตาราง  : DocumentStoreEdit 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการขอแกไขเอกสาร 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. DOC_EDIT_ID รหัสการแกไขเอกสาร INT  PK 
2. DOC_EDIT_DATE วันที่แจง DATE   
3. DOC_PURPOSE วัตถุประสงค VARCHAR 100  
4. DOC_EDIT_DETAIL รายละเอียดการแกไข VARCHAR 150  
5. DOC_EDIT_FILE ไฟลเอกสาร BLOB   
6. DOC_CODE รหัสเอกสาร  VARCHAR 11 FK 
7. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
8. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
9. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
10. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 
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ตารางที่ ฉ.24  โครงสรางตารางขอมูลการอนุมัติเอกสาร 
ชื่อตาราง  : DocumentStoreEdit 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการการอนุมัติเอกสาร 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. DOC_APPV_ID รหัสการอนุมัติเอกสาร INT  PK 
2. DOC_APPV_STATUS สถานะการอนุมัติ 

1 = อนุมัติ 
2 = ไมอนุมัติ 

INT   

3. DOC_APPV_DETAIL รายละเอียดการอนุมัติ VARCHAR 150  
4. DOC_EDIT_ID รหัสการแกไขเอกสาร INT  FK 

 
ตารางที่ ฉ.25  โครงสรางตารางขอมูลการเพิ่มกิจกรรม/โครงการประจาํป 

ชื่อตาราง  : AddPlan 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการเพิ่มกิจกรรม/โครงการประจําป 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. PLAN_YEAR ปกิจกรรม/โครงการ INT  PK 
2. PLAN_DEPT ช่ือฝาย VARCHAR 50 PK 
3. PLAN_TYPE ประเภท 

แผนงาน = แผนงานของฝาย 
กิจกรรม = กิจกรรมของฝาย 

VARCHAR 8  

4. PLAN_NO ลําดับ INT   
5. PLAN_NAME ช่ือกิจกรรม/โครงการ VARCHAR 150  
6. PLAN_MONTH ระยะเวลาโครงการ VARCHAR 5  
7. OPERATION_PLAN_

ID รหัสแผนปฏิบัติการ 
INT   

8. EXPENSE_PLAN_ID รหัสการใชจาย INT   
9. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
10. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
11. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
12. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 
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ตารางที่ ฉ.26  โครงสรางตารางขอมูลการบันทึกแผนปฏบิัติงาน 
ชื่อตาราง  : OperationPlan 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการบันทึกแผนปฏิบัติงาน 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. OPERATION_PLAN_ID รหัสแผนปฏิบัติการ INT  PK,FK 
2. OPERATION_ACTIVITY กิจกรรม VARCHAR 150  
3. OPERATION_TIME ระยะเวลา VARCHAR 50  

 
ตารางที่ ฉ.27  โครงสรางตารางขอมูลการบันทึกคาใชจายที่ใช 

ชื่อตาราง  : BudgetPlan 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการบันทึกคาใชจายที่ใช 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. EXPENSE_PLAN_ID รหัสการใชจาย INT  PK,FK 
2. EXPENSE_DETAIL รายการใชจาย VARCHAR 100  
3. EXPENSE_AMOUNT จํานวนเงิน FLOAT   

 
ตารางที่ ฉ.28  โครงสรางตารางขอมูลการบันทึกงบประมาณประจําป 

ชื่อตาราง  : AddBudget 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลการบันทึกงบประมาณประจําป 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. BUDGET_YEAR ประจําปการเงิน INT  PK 
2. BUDGET_DEPT ช่ือฝาย VARCHAR 50 PK 
3. BUDGET_SALARY ยอดงบประมาณ-เงินเดือน FLOAT   
4. 

BUDGET_WMI 
ยอดงบประมาณ-คาตอบแทน ใช
สอย วัสดุ 

FLOAT   

5. BUDGET_UTIL ยอดงบประมาณ-คาสาธารณูปโภค FLOAT   
6. BUDGET_ASSET ยอดงบประมาณ-คาครุภัณฑ FLOAT   
7. BUDGET_BUILD ยอดงบประมาณ-สิ่งกอสราง FLOAT   
8. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
9. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
10. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   
11. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 
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ตารางที่ ฉ.29  โครงสรางตารางขอมูลดัชนีและเกณฑมาตรฐาน (เกา) 
ชื่อตาราง  : CUQA_84_Index 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลดัชนีและเกณฑมาตรฐาน (เกา) 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. QA_YEAR ป INT  PK 
2. QA_DATE วันที่ตรวจประเมิน DATE   
3. QA_INDEX_NAME ช่ือตัวช้ีวัด VARCHAR 150  
4. QA_INDEX_PRESENT_VALUE คาที่ประเมิน INT   
5. QA_INDEX_TARGET_VALUE คาเปาหมาย INT   
6. KPI_ID เลขที่เอกสารอางอิง INT   
7. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
8. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
9. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   

10. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 
 

ตารางที่ ฉ.30  โครงสรางตารางขอมูลดัชนีและเกณฑมาตรฐาน (ใหม) 
ชื่อตาราง  : CUSSQA_Index 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลดัชนีและเกณฑมาตรฐาน (ใหม) 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. SSQA_YEAR ป INT  PK 
2. SSQA_DATE วันที่ตรวจประเมิน DATE   
3. SSQA_INDEX_NAME ช่ือตัวช้ีวัด VARCHAR 150  
4. SSQA_INDEX_PRESENT_VALUE คาที่ประเมิน INT   
5. SSQA_INDEX_TARGET_VALUE คาเปาหมาย INT   
6. KPI_ID เลขที่เอกสารอางอิง INT   
7. CREATED_DATE วันที่สราง DATE   
8. CREATED_BY สรางโดย VARCHAR 10 FK 
9. UPDATED_DATE วันที่ปรับปรุง DATE   

10. UPDATED_BY ปรับปรุงโดย VARCHAR 10 FK 
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ตารางที่ ฉ.31  โครงสรางตารางขอมูลการอางอิงเอกสารตัวช้ีวดั 
ชื่อตาราง  : KPI_Detail 
คําอธิบาย : เก็บขอมูลอางอิงเอกสารประกอบตัวช้ีวัด 
ลําดับ ชื่อฟลด คําอธิบาย ชนิดของขอมูล ขนาด หมายเหตุ 

1. KPI_ID เลขที่เอกสารอางอิง INT  PK 
2. KPI_FILE ไฟลเอกสารอางอิง BLOB   
3. KPI_DETAIL รายละเอียดเอกสาร VARCHAR 150  
4. DOC_CODE รหัสเอกสาร  VARCHAR 11 FK 
5. KPI_OWNER_ID ผูดูแลตัวช้ีวัด  VARCHAR 10 FK 
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ภาคผนวก ช 
รายละเอียดการทดสอบระบบ 

 
 ภาคผนวกนี้แสดงถึงตัวอยางการทดสอบระบบ  ซ่ึงในการทดสอบนี้จะครอบคลุมการ
ทดสอบทั้งกรณีปกตแิละกรณีผิดพลาด โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
 

ตารางที่ ช.1  กรณีทดสอบการเขาสูระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF001 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบการใหบริการ 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน การเขาสูระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดในการเขาสูระบบ  

(ไมไดระบุรหัสผูใช) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • รหัสผูใช 

• รหัสผาน 
ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.2 ขอมูลทดสอบที่ TF001 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมไดบันทึกขอมูลรหัสผูใช 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอการเขาสูระบบเรียบรอย 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมไดบันทึกขอมูลรหัสผูใช 

ดังแสดงในรูปที่ ช.1 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอการเขาสูระบบเรียบรอย  ดังแสดงในรูปที่ 

ช.2 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 
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รูปที่ ช.1 หนาจอผลการทดสอบของการเขาสูระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกนัคุณภาพ (กรณีผิดพลาด) 

  รูปที่ ช.2 หนาจอผลการทดสอบของการเขาสูระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกนัคุณภาพ (กรณีปกต)ิ 
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ตารางที่ ช.2  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการเขาสูระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคณุภาพ 
ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 
รหัสผูใช mathee chanprasert [ไมบันทึกขอมูล] 
รหัสผาน ******** ******** 

 

ตารางที่ ช.3  กรณีทดสอบการบันทึกรายการคําขอรับบริการจากผูใชงาน 
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF002 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบการใหบริการ 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการบันทึกรายการคําขอรับบริการจากผูใชงาน 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดในการบันทึกรายการคําขอรับ

บริการ (นําเขาขอมูลอีเมล ผิดรูปแบบ) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • รหัสการรับบริการ 

• วันที่ขอรับบริการ 
• โทรศัพท 
• โทรสาร 
• E-mail 
• ลักษณะงาน 
• รายละเอียดของปญหา 

ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.4 ขอมูลทดสอบที่ TF002 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากรูปแบบอีเมลผิดรูปแบบ 

(โปรดระบุ e-mail address ที่ถูกตอง.) 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอการบันทึกรายการคําขอรับบริการ 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากเนื่องจากรูปแบบอีเมลผิด

รูปแบบ (โปรดระบุ e-mail address ที่ถูกตอง.) ดังแสดงในรูปที่ 
ช.3 

ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอการบันทึกรายการคําขอรับบริการ  ดังแสดงใน
รูปที่ ช.4 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 
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  รูปที่ ช.3 หนาจอผลการทดสอบของการบันทึกรายการคําขอรับบริการจากผูใชงาน (กรณีผิดพลาด) 

  รูปที่ ช.4 หนาจอผลการทดสอบของการบันทึกรายการคําขอรับบริการจากผูใชงาน (กรณีปกติ) 
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ตารางที่ ช.4  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการบันทึกรายการคําขอรับบริการจากผูใชงาน 
ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 
รหัสการรับบริการ NW01070012 NW01070012 
วันที่ขอรับบริการ 27/03/2550 27/03/2550 
โทรศัพท 0-2218-0904 0-2218-0904 
โทรสาร 0-2218-0900 0-2218-0900 
E-Mail user1@chula.ac.th mathee.com 
รายการที่ขอเปลี่ยนแปลง ขอ Fixed IP Address ขอ Fixed IP Address 
รายละเอียดการปรับเปลี่ยน ขอ Fixed IP Address 

161.200.135.5 
ขอ Fixed IP Address 
161.200.135.5 

 
 ตารางที่ ช.5  กรณีทดสอบการอนุมัติคําขอรับบริการจากผูใชงานและมอบหมายงานใหเจาหนาที ่
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF003 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบการใหบริการ 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการอนุมัติคําขอรับบริการจากผูใชงานและมอบหมายงาน

ใหเจาหนาที่ 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดในการอนุมัติคําขอรับ

บริการจากผูใชงานและมอบหมายงานใหเจาหนาที่ (นําเขา
ขอมูลวันที่ ผิดรูปแบบ) 

ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • สถานะเอกสาร 

• วันที่ 
• ผูรับผิดชอบ1 
• ผูรับผิดชอบ2 
• ผูรับผิดชอบ3 
• ผูรับผิดชอบ4 
• ผูรับผิดชอบ5 

ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.6 ขอมูลทดสอบที่ TF003 
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ตารางที่ ช.5  กรณีทดสอบการอนุมัติคําขอรับบริการจากผูใชงานและมอบหมายงานให 
เจาหนาที ่(ตอ) 

ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากรูปแบบวันที่ผิดรูปแบบ 
(โปรดระบุขอมูลที่ถูกตอง  dd/mm/yyyy) 

ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอการอนุมัติคําขอรับบริการจากผูใชงานและ
มอบหมายงานใหเจาหนาที่ 

ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากเนื่องจากรูปแบบวันที่ผิด
รูปแบบ (โปรดระบุขอมูลที่ถูกตอง  dd/mm/yyyy) ดังแสดงใน
รูปที่ ช.5 

ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอการอนุมัติคําขอรับบริการจากผูใชงานและ
มอบหมายงานใหเจาหนาที่  ดังแสดงในรูปที่ ช.6 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 
 

ตารางที่ ช.6  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการอนุมัติคําขอรับบริการจากผูใชงานและ
มอบหมายงานใหเจาหนาที ่

ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 
กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

สถานะเอกสาร อนุมัติ อนุมัติ 
วันที่รับงาน 27/03/2550 33/03/2550 
ผูรับผิดชอบ1 ปณิตา บุญมา ปณิตา บุญมา 
ผูรับผิดชอบ2 ไมระบ ุ ไมระบ ุ
ผูรับผิดชอบ3 ไมระบ ุ ไมระบ ุ
ผูรับผิดชอบ4 ไมระบ ุ ไมระบ ุ
ผูรับผิดชอบ5 ไมระบ ุ ไมระบ ุ
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รูปที่ ช.5 หนาจอผลการทดสอบของการอนุมัติคําขอรับบริการจากผูใชงานและมอบหมายงานใหเจาหนาที่ 
(กรณีผิดพลาด) 

รูปที่ ช.6 หนาจอผลการทดสอบของการอนุมัติคําขอรับบริการจากผูใชงานและมอบหมายงานใหเจาหนาที่ 
(กรณีปกติ) 
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ตารางที่ ช.7  กรณีทดสอบการรับทราบงานที่ไดรับมอบหมายของเจาหนาที ่
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF004 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบการใหบริการ 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการรับทราบงานที่ไดรับมอบหมายของเจาหนาที่ 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดในการรับทราบงานที่

ไดรับมอบหมายของเจาหนาที่ (นําเขาขอมูลวันที่ ผิดรูปแบบ) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • วันที่เสร็จ 

• รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.8 ขอมูลทดสอบที่ TF004 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากรูปแบบวันที่ผิดรูปแบบ 

(โปรดระบุขอมูลที่ถูกตอง  dd/mm/yyyy) 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอการรับทราบงานที่ไดรับมอบหมายของ

เจาหนาที่ 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากเนื่องจากรูปแบบวันที่ผิด

รูปแบบ (โปรดระบุขอมูลที่ถูกตอง  dd/mm/yyyy) ดังแสดงใน
รูปที่ ช.7 

ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอการรับทราบงานที่ไดรับมอบหมายของ
เจาหนาที่  ดังแสดงในรูปที่ ช.8 

สรุปผลการทดสอบ ผาน 
 

      ตารางที่ ช.8  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการรับทราบงานที่ไดรับมอบหมายของเจาหนาที ่
ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 
วันที่เสร็จ 28/03/2550 105/03/2550 
รายละเอียดการปฏิบัติงาน แกไขเรยีบรอยแลว แกไขเรยีบรอยแลว 
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รูปที่ ช.7 หนาจอผลการทดสอบของการรับทราบงานที่ไดรับมอบหมายของเจาหนาที่ (กรณีผิดพลาด) 

รูปที่ ช.8 หนาจอผลการทดสอบของการรับทราบงานที่ไดรับมอบหมายของเจาหนาที่ (กรณีปกติ) 
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ตารางที่ ช.9  กรณีทดสอบการยืนยนัการตรวจรับงานจากผูใชงาน 
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF005 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบการใหบริการ 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการยืนยันการตรวจรับงานจากผูใชงาน 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดในการยืนยันการตรวจรับ

งานจากผูใชงาน (นําเขาขอมูลวันที่ยืนยันกอนวันที่เสร็จ) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • วันที่ยืนยันการรับงาน 

• งานถูกตองตามความตองการ 
• รายละเอียด 

ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.10 ขอมูลทดสอบที่ TF005 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากการนําเขาขอมูลวันที่ผิด 

(วันที่ยืนยันตองอยูหลังวันที่เสร็จ) 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอการยืนยันการตรวจรับงานจากผูใชงาน 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากการนําเขาขอมูลวันที่ผิด 

(วันที่ยืนยันตองอยูหลังวันที่เสร็จ) ดังแสดงในรูปที่ ช.9 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอการยืนยันการตรวจรับงานจากผูใชงาน  ดัง

แสดงในรูปที่ ช.10 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 
ตารางที่ ช.10  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการยืนยนัการตรวจรับงานจากผูใชงาน 

ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 
กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

วันทีย่ืนยนัการรับงาน 29/03/2550 25/03/2550 
งานถูกตองตามความตองการ เห็นดวย เห็นดวย 
รายละเอียด ไดรับตรวจสอบการแกไข

แลว 
ไดรับตรวจสอบการแกไข
แลว 
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 รูปที่ ช.10 หนาจอผลการทดสอบของการยืนยันการตรวจรับงานจากผูใชงาน (กรณีปกติ) 

รูปที่ ช.9 หนาจอผลการทดสอบของการยืนยันการตรวจรับงานจากผูใชงาน (กรณีผิดพลาด) 
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ตารางที่ ช.11  กรณีทดสอบการดาวนโหลดเอกสาร 
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF006 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการดาวนโหลดเอกสาร 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดการดาวนโหลดเอกสาร 

(เนื่องจากไมมีไฟลใหดาวนโหลด) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา - 
ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.12 ขอมูลทดสอบที่ TF006 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมมีไฟลใหดาวนโหลด 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอการยืนยันการตรวจรับงานจากผูใชงาน 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมมีไฟลใหดาวนโหลดดัง

แสดงในรูปที่ ช.11 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอการดาวนโหลดเอกสาร  ดังแสดงในรูปที่ 

ช.12 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 
ตารางที่ ช.12  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการดาวนโหลดเอกสาร 

ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 
กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

คูมือคุณภาพ แสดงหนาจอการดาวน
โหลดเอกสาร 

ไมสามารถดาวนโหลด
เอกสารได 
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 รูปที่ ช.12 หนาจอผลการทดสอบของการดาวนโหลดเอกสาร (กรณีปกติ) 

รูปที่ ช.11 หนาจอผลการทดสอบของการดาวนโหลดเอกสาร (กรณีผิดพลาด) 
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ตารางที่ ช.13  กรณีทดสอบการสืบคนเอกสาร 
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF007 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบสนับสนุนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการสืบคนเอกสาร 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดการสืบคนเอกสาร

(เนื่องจากไมระบุขอมูลในการสืบคน) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • รายละเอียดของเอกสารที่ตองการคนหา 
ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.14 ขอมูลทดสอบที่ TF007 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุขอมูลในการสืบคน 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการสืบคนเอกสาร 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุขอมูลในการสืบคน

ดังแสดงในรูปที่ ช.13 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการสืบคนเอกสาร  ดังแสดงในรูปที่ 

ช.14 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 
ตารางที่ ช.14  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการสืบคนเอกสาร 

ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 
กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

รายละเอียดของเอกสารที่ตองการ
คนหา 

ITPM* [ไมระบุขอมูล] 
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 รูปที่ ช.14 หนาจอผลการสืบคนเอกสาร (กรณีปกติ) 

รูปที่ ช.13 หนาจอผลการสืบคนเอกสาร (กรณีผิดพลาด) 
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ตารางที่ ช.15  กรณีทดสอบการบันทึกขอมูลกิจกรรม/โครงการประจําป 
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF008 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบบริหารคุณภาพ 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการบันทึกขอมูลกิจกรรม/โครงการประจําป 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดการบันทึกขอมูลกิจกรรม/

โครงการประจําป(เนื่องจากไมระบุขอมูลปของกิจกรรม/
โครงการ) 

ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • กิจกรรม/โครงการประจําป 

• ฝาย 
• ประเภท 
• ลําดับ 
• ชื่อกิจกรรม/โครงการ 
• ระยะเวลาโครงการ 

ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.16 ขอมูลทดสอบที่ TF008 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน  เนื่องจากไมระบุขอมูลปของ

กิจกรรม/โครงการ 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกขอมูลกิจกรรม/โครงการ

ประจําป 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน  เนื่องจากไมระบุขอมูลปของ

กิจกรรม/โครงการ ดังแสดงในรูปที่ ช.15 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกขอมูลกิจกรรม/โครงการ

ประจําป  ดังแสดงในรูปที่ ช.16 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 
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รูปที่ ช.15 หนาจอผลการบันทึกขอมูลกิจกรรม/โครงการประจําป (กรณีผิดพลาด) 

รูปที่ ช.16 หนาจอผลการบันทึกขอมูลกิจกรรม/โครงการประจําป (กรณีปกต)ิ 
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ตารางที่ ช.16  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการบันทึกขอมูลกิจกรรม/โครงการประจําป 
ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 
กิจกรรม/โครงการประจําป 2549 [ไมระบุขอมูล] 
ฝาย ฝายธุรการ ฝายธุรการ 
ประเภท กิจกรรม กิจกรรม 
ลําดับ 1 1 
ชื่อกิจกรรม/โครงการ ทดสอบ ทดสอบ 
ระยะเวลาโครงการ "ต.ค.""พ.ย.""ธ.ค." "ต.ค.""พ.ย.""ธ.ค." 

 
                         ตารางที่ ช.17  กรณีทดสอบการบันทึกแผนปฏิบัติงาน 

รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF009 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบบริหารคุณภาพ 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการบันทึกแผนปฏิบัติงาน 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดการบันทึกแผนปฏิบัติงาน

(เนื่องจากไมระบุชื่องาน/โครงการ) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • ชื่อแผนงาน 

• ชื่องาน/โครงการ 
• ผูรับผิดชอบงาน/โครงการ 
• ตําแหนง 
• ผูรวมดําเนินงาน1 
• ตําแหนง 
• ผูรวมดําเนินงาน2 
• ตําแหนง 
• ผูรวมดําเนินงาน3 
• ตําแหนง 
• ผูรวมดําเนินงาน4 
• ตําแหนง 
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ตารางที่ ช.17  กรณีทดสอบการบันทึกแผนปฏิบัติงาน (ตอ) 
ขอมูลนําเขา • ผูรวมดําเนินงาน5 

• ตําแหนง 
• หลักการและเหตุผล 
• ระยะเวลาเริ่มตน 
• ระยะเวลาสิ้นสุด 
• เปาหมาย 
• ดัชนีชี้วัด 
• วัตถุประสงคของงาน/โครงการ 
• รายละเอียดของงาน/โครงการ 
• ผลผลิต/ส่ิงที่คาดวาจะไดรับ 
• แผนการปฏิบัติงาน 
• อุปกรณที่ใช 
• งบประมาณที่ใช 
• ความรวมมือกับหนวยงานอื่น 

ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.18  ขอมูลทดสอบที่ TF009 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุช่ืองาน/โครงการ 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกแผนปฏิบัติงาน 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุช่ืองาน/โครงการ ดงั

แสดงในรูปที่ ช.17 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกแผนปฏิบัติงาน  ดังแสดงใน

รูปที่ ช.18 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 
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ตารางที่ ช.18  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการบันทึกแผนปฏิบัติงาน 
ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 
ชื่อแผนงาน แผนงานจดัการอุดมศึกษา แผนงานจดัการอุดมศึกษา 
ชื่องาน/โครงการ พัฒนาระบบสารสนเทศ [ไมระบุขอมูล] 
ผูรับผิดชอบงาน/โครงการ ชุติมา ตั้งใจขจร ชุติมา ตั้งใจขจร 
ตําแหนง หัวหนาฝายระบบ

สารสนเทศ 
หัวหนาฝายระบบ
สารสนเทศ 

ผูรวมดําเนินงาน1 จามิกร รามอินทรา จามิกร รามอินทรา 
ตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร นักวิชาการคอมพิวเตอร 
ผูรวมดําเนินงาน2 เมธี จันทรประเสริฐ เมธี จันทรประเสริฐ 
ตําแหนง เจาหนาทีว่ิเคราะหระบบ

คอมพิวเตอร 
เจาหนาทีว่ิเคราะหระบบ
คอมพิวเตอร 

ผูรวมดําเนินงาน3 - - 
ตําแหนง - - 
ผูรวมดําเนินงาน4 - - 
ตําแหนง - - 
ผูรวมดําเนินงาน5 - - 
ตําแหนง - - 
หลักการและเหตุผล เพื่อการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสนับสนุนการ
ประกันคณุภาพ 

เพื่อการพัฒนาระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการ
ประกันคณุภาพ 

วันที่เร่ิมตน 02/10/2549 02/10/2549 
วันที่ส้ินสุด 31/10/2550 31/10/2550 
เปาหมาย นําระบบสารสนเทศมาชวย

สนับสนุนการจัดทําระบบ
ประกันคณุภาพ 

นําระบบสารสนเทศมาชวย
สนับสนุนการจัดทําระบบ
ประกันคณุภาพ 
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ตารางที่ ช.18  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการบันทึกแผนปฏิบัติงาน (ตอ) 
ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 
ดัชนีชี้วดั ระยะเวลาในการดําเนินงาน ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
วัตถุประสงคของงาน/โครงการ เพื่อการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสนับสนุนการ
ประกันคณุภาพ 

เพื่อการพัฒนาระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการ
ประกันคณุภาพ 

รายละเอียดของงาน/โครงการ พัฒนาระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการประกัน
คุณภาพ 

พัฒนาระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการประกัน
คุณภาพ 

ผลผลิต/ส่ิงที่คาดวาจะไดรับ ระบบสารสนเทศสนับสนุน
การประกันคณุภาพ 

ระบบสารสนเทศสนับสนุน
การประกันคณุภาพ 

แผนการปฏิบัติงาน - - 
อุปกรณที่ใช - - 
งบประมาณทีใ่ช - - 
ความรวมมือกบัหนวยงานอืน่ - - 
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รูปที่ ช.18 หนาจอผลการบันทึกแผนปฏิบัตงิาน (กรณีปกติ) 

รูปที่ ช.17 หนาจอผลการบันทึกแผนปฏิบัตงิาน (กรณีผิดพลาด) 
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ตารางที่ ช.19  กรณีทดสอบการบันทึกรายละเอียดการใชจายประจําปการเงิน 
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF010 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบบริหารคุณภาพ 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการบันทึกรายละเอียดการใชจายประจําปการเงิน 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดการบันทึกรายละเอียดการ

ใชจายประจําปการเงิน(เนื่องจากไมระบุขอมูลปการเงิน) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • ฝายที่รับผิดชอบ 

• ประจําปการเงิน 
• ประจําเดือน 
• คาใชจายวันที่ 
• ประเภทการใชจาย 
• รหัสเอกสาร 
• รายละเอียดการใชจาย 
• ยอดเงิน 

ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.20 ขอมูลทดสอบที่ TF008 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุขอมูลปการเงิน 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกรายละเอียดการใชจาย

ประจําปการเงิน 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุขอมูลปการเงิน ดัง

แสดงในรูปที่ ช.19 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกรายละเอียดการใชจาย

ประจําปการเงิน  ดังแสดงในรูปที่ ช.20 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 
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รูปที่ ช.19 หนาจอผลการบันทึกรายละเอยีดการใชจายประจําปการเงนิ (กรณีผิดพลาด) 

รูปที่ ช.20 หนาจอผลการบันทึกรายละเอยีดการใชจายประจําปการเงนิ (กรณีปกติ) 
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     ตารางที่ ช.20  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการบันทึกรายละเอยีดการใชจายประจาํปการเงิน 
ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 
ฝายที่รับผิดชอบ ฝายระบบสารสนเทศ ฝายระบบสารสนเทศ 
ประจําปการเงนิ 2550 [ไมระบุขอมูล] 
ประจําเดือน มกราคม มกราคม 
คาใชจายวันที ่ 5 5 
ประเภทการใชจาย คาวัสด ุ คาวัสด ุ
รหัสเอกสาร INV0001 INV0001 
รายละเอียดการใชจาย คากระดาษถายเอกสาร คากระดาษถายเอกสาร 
ยอดเงิน 750 750 

 
ตารางที่ ช.21  กรณีทดสอบการบันทึกขอมูลดัชนีช้ีวัด 

รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF011 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบบริหารคุณภาพ 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการบันทึกขอมูลดัชนีช้ีวัด 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดการบันทึกขอมูลดัชนีช้ีวัด

(เนื่องจากไมระบุขอมูลปการบันทึกขอมูลดัชนีช้ีวัด) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • ป 

• ปรัชญา/ปณิธาน/วัตถุประสงคขององคกร 
• การกําหนดแผนกลยุทธบริหารจัดการ 
• ระบบคุณภาพขององคกร 
• ภาวะผูนําของผูบริหาร (Leadership) 
• ระบบการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน 
• เสถียรภาพทางการเงิน 
• ระบบและกลไกตรวจสอบและ/หรือตรวจประเมินภายใน 
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ตารางที่ ช.21  กรณีทดสอบการบันทึกขอมูลดัชนีช้ีวัด (ตอ) 
 • จํานวนครั้งที่เกิดการรองเรียนเนื่องจากไมไดรับขอมูล 

       ขาวสาร 
ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.22 ขอมูลทดสอบที่ TF011 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุขอมูลปการบันทึก

ขอมูลดัชนีชี้วัด 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกขอมูลดัชนีช้ีวัด 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือนเตือน เนื่องจากไมระบุขอมูลปการ

บันทึกขอมูลดัชนีชี้วัด ดังแสดงในรูปที่ ช.21 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกขอมูลดัชนีช้ีวัด  ดังแสดงใน

รูปที่ ช.22 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 
ตารางที่ ช.22  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการบันทึกขอมูลดัชนีช้ีวัด 

ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 
กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

ป 2550 [ไมระบุขอมูล] 
ปรัชญา/ปณิธาน/วัตถุประสงคขององคกร 4 4 
การกําหนดแผนกลยุทธบริหารจัดการ 3 3 
ระบบคุณภาพขององคกร 4 4 
ภาวะผูนําของผูบริหาร (Leadership) 5 5 
ระบบการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน 4 4 
ระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ 6 6 
เสถียรภาพทางการเงิน 6 6 
ระบบและกลไกตรวจสอบและ/หรือตรวจ
ประเมินภายใน 

5 5 
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 รูปที่ ช.22 หนาจอผลการบันทึกขอมูลดัชนช้ีีวัด (กรณีปกติ) 

รูปที่ ช.21 หนาจอผลการบันทึกขอมูลดัชนช้ีีวัด (กรณีผิดพลาด) 
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ตารางที่ ช.23  กรณีทดสอบการบันทึกขอมูลเอกสาร 
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF012 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบการควบคุมเอกสาร 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการบันทึกขอมูลเอกสาร 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดการบันทึกขอมูลเอกสาร

(เนื่องจากไมระบุชื่อคูมือ/เอกสาร) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • รหัสคูมือ/เอกสาร 

• ชื่อคูมือ/เอกสาร 
• จํานวนหนา 
• วันที่แจง 
• รายละเอียด 

ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.24 ขอมูลทดสอบที่ TF012 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุช่ือคูมือ/เอกสาร 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกขอมูลเอกสาร 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุช่ือคูมือ/เอกสาร ดัง

แสดงในรูปที่ ช.23 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกขอมูลเอกสาร  ดังแสดงในรูป

ที่ ช.24 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 
ตารางที่ ช.24  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการบันทึกขอมูลเอกสาร 

ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 
กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

รหัสคูมือ/เอกสาร ITSD4320-1-01 ITSD4320-1-01 
ชื่อคูมือ/เอกสาร เอกสารสนับสนุน [ไมระบุขอมูล] 
จํานวนหนา 5 5 
วันที่แจง 03/01/2550 03/01/2550 
รายละเอียด เอกสารสนับสนุน เอกสารสนับสนุน 
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รูปที่ ช.23 หนาจอผลการบันทึกขอมูลเอกสาร (กรณีผิดพลาด) 

รูปที่ ช.24 หนาจอผลการบันทึกขอมูลเอกสาร (กรณีปกติ) 
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ตารางที่ ช.25  กรณีทดสอบการบันทึกการแกไขเอกสาร 
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF013 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบการควบคุมเอกสาร 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการบันทึกการแกไขเอกสาร 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดการบันทึกการแกไข

เอกสาร(เนื่องจากไมระบุวัตถุประสงค) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • วันที่แจง 

• วัตถุประสงค 
• รายละเอียด/เหตุผล/ความจําเปน 

ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.26 ขอมูลทดสอบที่ TF013 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุวัตถุประสงค 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกการแกไขเอกสาร 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุวัตถุประสงค ดัง

แสดงในรูปที่ ช.25 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกการแกไขเอกสาร  ดังแสดงใน

รูปที่ ช.26 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 
ตารางที่ ช.26  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการบันทึกการแกไขเอกสาร 

ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 
กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

วันที่แจง 03/01/2550 03/01/2550 
วัตถุประสงค เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ

ของเอกสาร 
[ไมระบุขอมูล] 

รายละเอียด/เหตุผล/ความจาํเปน มีการปรับปรุงรายละเอียด
ของเอกสารเพื่อความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น 

มีการปรับปรุงรายละเอียด
ของเอกสารเพื่อความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น 
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รูปที่ ช.25 หนาจอผลการบันทึกการแกไขเอกสาร (กรณผิีดพลาด) 

รูปที่ ช.26 หนาจอผลการบันทึกการแกไขเอกสาร (กรณปีกติ) 
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ตารางที่ ช.27  กรณีทดสอบการบันทึกกําหนดการตรวจตดิตาม 
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF014 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบการตรวจติดตาม 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการบันทึกกําหนดการตรวจติดตาม 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดการบันทึกกําหนดการ

ตรวจติดตาม(เนื่องจากขอมูลเวลาผิดรูปแบบ) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • วัตถุประสงค 

• ขอบเขต 
• วันที่ 
• เวลา 
• ผูตรวจ 
• ผูรับการตรวจ 
• รายการบันทึก 

ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.28 ขอมูลทดสอบที่ TF014 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากขอมูลเวลาผิดรูปแบบ 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกกําหนดการตรวจติดตาม 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากขอมูลเวลาผิดรูปแบบ ดัง

แสดงในรูปที่ ช.27 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกกําหนดการตรวจติดตาม  ดัง

แสดงในรูปที่ ช.28 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 
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รูปที่ ช.27  หนาจอผลการบันทึกกําหนดการตรวจติดตาม (กรณีผิดพลาด) 

รูปที่ ช.28  หนาจอผลการบันทึกกําหนดการตรวจติดตาม (กรณีปกติ) 
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ตารางที่ ช.28  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการบันทึกกําหนดการตรวจตดิตาม 
ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 
วัตถุประสงค เพื่อการตรวจติดตามคุณภาพภายใน

หนวยงาน 
เพื่อการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
หนวยงาน 

ขอบเขต ภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วันที ่ 27/03/2550 27/03/2550 
เวลา 10:14 10:1ก4 
ผูตรวจ ฝายธุรการ ฝายธุรการ 
ผูรับการตรวจ ฝายเครือขาย ฝายเครือขาย 
รายละเอียด การตรวจตดิตามคุณภาพภายใน

หนวยงาน โดยผูตรวจตดิตามคือฝาย
ธุรการ 

การตรวจตดิตามคุณภาพภายใน
หนวยงาน โดยผูตรวจตดิตามคือฝาย
ธุรการ 

 

ตารางที่ ช.29  กรณีทดสอบการบันทึกรายการตรวจติดตาม 
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF015 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบการตรวจติดตาม 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการบันทึกรายการตรวจติดตาม 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดการบันทึกรายการตรวจ

ติดตาม (เนื่องจากไมระบุฝายที่ตรวจติดตาม) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • สถานที่ตรวจ 

• ผูรับการตรวจติดตาม 
• ประเด็นที่ตรวจสอบ 
• ขอกําหนด 
• ประเภท 
• หลักฐาน 

ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.30 ขอมูลทดสอบที่ TF015 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุฝายที่ตรวจติดตาม 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกรายการตรวจติดตาม 
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ตารางที่ ช.29  กรณีทดสอบการบันทึกรายการตรวจติดตาม (ตอ) 
ผลการทดสอบ (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุฝายที่ตรวจติดตาม 

ดังแสดงในรูปที่ ช.29 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกรายการตรวจติดตาม  ดังแสดง

ในรูปที่ ช.30 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 
ตารางที่ ช.30  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการบันทึกรายการตรวจติดตาม 

ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 
กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

สถานที่ตรวจ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ฝายที่ตรวจตดิตาม ฝายเครือขาย [ไมระบุขอมูล] 
ประเด็นที่ตรวจสอบ การจัดเก็บเอกสาร การจัดเก็บเอกสาร 
ขอกําหนด 4.6.1 4.6.1 
ประเภท 1. OK 1. OK 
หลักฐาน วิธีการจัดเก็บเอกสาร วิธีการจัดเก็บเอกสาร 
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รูปที่ ช.29  หนาจอผลการบันทึกรายการตรวจติดตาม (กรณีผิดพลาด) 

รูปที่ ช.30  หนาจอผลการบันทึกรายการตรวจติดตาม (กรณีปกติ) 
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ตารางที่ ช.31  กรณีทดสอบการบันทึกสิ่งที่ตรวจพบในการตรวจติดตาม 
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF016 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบการตรวจติดตาม 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการบันทึกสิ่งที่ตรวจพบในการตรวจติดตาม 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดการบันทึกสิ่งที่ตรวจพบใน

การตรวจติดตาม (เนื่องจากไมระบุวันที่ตรวจ) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • เลขที่ 

• วันที่ตรวจ 
• เวลา 
• พื้นที่ตรวจ 
• ส่ิงที่ตรวจพบ 

ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.32  ขอมูลทดสอบที่ TF016 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุวันที่ตรวจ 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกสิ่งที่ตรวจพบในการตรวจติดตาม 
ผลการทดสอบ (กรณีผดิพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุวันที่ตรวจ ดังแสดงใน

รูปที่ ช.31 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกสิ่งที่ตรวจพบในการตรวจติดตาม  

ดังแสดงในรูปที่ ช.32 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 
ตารางที่ ช.32  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการบันทึกสิ่งที่ตรวจพบในการตรวจติดตาม 

ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 
กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

เลขที่ 8 8 
วันที่ตรวจ 03/01/2550 [ไมระบุขอมูล] 
เวลา 10:31 10:31 
พื้นที่ตรวจ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส่ิงที่ตรวจพบ การจัดเก็บแฟมเอกสาร การจัดเก็บแฟมเอกสาร 
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รูปที่ ช.31  หนาจอผลการบันทึกสิ่งที่ตรวจพบในการตรวจติดตาม (กรณีผิดพลาด) 

รูปที่ ช.32  หนาจอผลการบันทึกสิ่งที่ตรวจพบในการตรวจติดตาม (กรณีปกต)ิ 
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ตารางที่ ช.33  กรณีทดสอบการบันทึกขอเสนอการแกไขจากการตรวจตดิตาม 
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF017 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบการตรวจติดตาม 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการบันทึกขอเสนอการแกไขจากการตรวจติดตาม 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดการบันทึกขอเสนอการแกไข

จากการตรวจติดตาม (เนื่องจากไมระบุวันที่) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • CAR No 

• วันที่ 
• ประเภท 
• ขอกําหนด 
• หลักฐานที่พบ 
• ผูแกไขปญหา 
• กําหนดเสร็จ 

ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.34  ขอมูลทดสอบที่ TF017 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุวันที่ 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกขอเสนอการแกไขจากการตรวจ

ติดตาม 
ผลการทดสอบ (กรณีผดิพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุวันที่ ดังแสดงในรูปที่ 

ช.33 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกขอเสนอการแกไขจากการตรวจ

ติดตาม  ดังแสดงในรูปที่ ช.34 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 
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รูปที่ ช.33  หนาจอผลการบันทึกขอเสนอการแกไขจากการตรวจตดิตาม (กรณีผิดพลาด) 

รูปที่ ช.34  หนาจอผลการบันทึกขอเสนอการแกไขจากการตรวจตดิตาม (กรณีปกติ) 
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   ตารางที่ ช.34  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการบันทึกขอเสนอการแกไขจากการตรวจติดตาม 
ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 
CAR No 1 1 
วันที ่ 03/01/2550 [ไมระบุขอมูล] 
ประเภท Minor Minor 
ขอกําหนด 4.6.1 4.6.1 
หลักฐานที่พบ บันทึกขอความ บันทึกขอความ 
ผูรับตรวจ ฝายธุรการ ฝายธุรการ 
 
 

ตารางที่ ช.35  กรณีทดสอบการลงทะเบียนผูใช 
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF018 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบบํารุงรักษาขอมูลพื้นฐาน 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการลงทะเบียนผูใช 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดการลงทะเบียนผูใช (เนื่องจาก

ไมระบุ Username) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • ชื่อ 

• นามสกุล 
• ประเภท 
• Username 
• Password 
• รหัสพนักงาน 
• ชื่อหนวยงาน 
• โทรศัพท 
• โทรสาร 

ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.36  ขอมูลทดสอบที่ TF018 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุ Username 
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ตารางที่ ช.35  กรณีทดสอบการลงทะเบียนผูใช (ตอ) 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการลงทะเบียนผูใช 
ผลการทดสอบ (กรณีผดิพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุ Username ดัง

แสดงในรูปที่ ช.35 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการลงทะเบียนผูใช  ดังแสดงในรูปที่ 

ช.36 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 
 

ตารางที่ ช.36  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการลงทะเบียนผูใช 
ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 

กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 
ชื่อ ผูใชงาน9 ผูใชงาน9 
นามสกุล ผูใชงาน9 ผูใชงาน9 
ประเภท ผูใชงานทั่วไป ผูใชงานทั่วไป 
Username user9 [ไมระบุขอมูล] 
Password ********* ********* 
รหัสพนักงาน 100409 100409 
ชื่อหนวยงาน คณะอักษรศาสตร คณะอักษรศาสตร 
โทรศัพท 0-2218-4873 0-2218-4873 
โทรสาร 0-2218-4800 0-2218-4800 
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รูปที่ ช.36  หนาจอผลการบันทึกการลงทะเบียนผูใช (กรณีปกติ) 

รูปที่ ช.35  หนาจอผลการบันทึกการลงทะเบียนผูใช (กรณีผิดพลาด) 
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ตารางที่ ช.37  กรณีทดสอบการบันทึกขอมูลหนวยงาน 
รหัสกรณีทดสอบ กรณีทดสอบ TF019 
ชื่อระบบ ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
ชื่อสวนบริการ สวนของระบบบํารุงรักษาขอมูลพื้นฐาน 
ชื่อหนาท่ีการทํางาน สวนการบันทึกขอมูลหนวยงาน 
จุดประสงค การแสดงขอความแจงความผิดพลาดการบันทึกขอมูล

หนวยงาน (เนื่องจากไมระบุรหัสหนวยงาน) 
ชื่อผูใชงานระบบ ผูใชงาน 
ขอมูลนําเขา • รหัสหนวยงาน 

• ชื่อหนวยงาน 
ขอมูลท่ีใชในการทดสอบ ขอมูลดังแสดงในตารางที่ ช.38  ขอมูลทดสอบที่ TF019 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีผิดพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุรหัสหนวยงาน 
ผลท่ีคาดหวัง (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกขอมูลหนวยงาน 
ผลการทดสอบ (กรณีผดิพลาด) ระบบแสดงขอความเตือน เนื่องจากไมระบุรหัสหนวยงาน ดัง

แสดงในรูปที่ ช.37 
ผลการทดสอบ (กรณีปกติ) ระบบแสดงหนาจอผลการบันทึกขอมูลหนวยงาน  ดังแสดง

ในรูปที่ ช.38 
สรุปผลการทดสอบ ผาน 

 
ตารางที่ ช.38  ขอมูลทดสอบกรณีทดสอบการบันทึกขอมูลหนวยงาน 

ตัวอยางขอมูลท่ีทดสอบ ชื่อขอมูล 
กรณีปกต ิ กรณีผิดพลาด 

รหัสหนวยงาน 66 [ไมระบุขอมูล] 
ชื่อหนวยงาน สถาบันการขนสง สถาบันการขนสง 
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รูปที่ ช.37  หนาจอผลการบันทึกขอมูลหนวยงาน (กรณีผิดพลาด) 

รูปที่ ช.38  หนาจอผลการบันทึกขอมูลหนวยงาน (กรณีปกต)ิ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นายเมธี  จันทรประเสริฐ  เกิดวันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2521 ที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  หลักสูตรสถิติศาสตรบัณฑิต  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อธุรกิจ  ภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 
2543 และเขาศึกษาตอระดับปริญญามหาบัณฑิต  หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา
วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร  ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 
2546 ปจจุบันปฏิบัติงานตําแหนงเจาหนาที่วิเคราะหระบบ (คอมพิวเตอร) สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 


	ปกภาษาไทย 
	ปกภาษาอังกฤษ 
	หน้าอนุมัติ 
	บทคัดย่อภาษาไทย 
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
	กิตติกรรมประกาศ 
	สารบัญ 
	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.4 ขอบเขตของการวิจัย
	1.5 ขั้นตอนการดำเนินงาน
	1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	2.1 ระบบประกันคุณภาพของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (CU-QA)
	2.2 ระบบบริหารคุณภาพไอเอสโอ 9000 (ISO 9000)
	2.3 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)
	2.4 ระบบสารสนเทศ (Information Systems)
	2.5 ระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database Management System: DBMS)
	2.6 ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database)
	2.7 การทำงานของระบบงานบนอินเทอร์เน็ต (Internet Application Working )
	2.8 โลตัสโน้ต (Lotus Notes)
	2.9 ภาษายูเอ็มแอล (Unified Modeling Language: UML)

	บทที่ 3 การวิเคราะห์ระบบ
	3.1 การวิเคราะห์การดำเนินงานของระบบปัจจุบัน
	3.2 ความต้องการของผู้ใช้ระบบสารสนเทศสนับสนุนการประกันคุณภาพ

	บทที่ 4 การออกแบบระบบ
	4.1 การออกแบบระบบเชิงบริบท (Context System Design)
	4.2 การออกแบบฟังก์ชัน (Functional Design)
	4.3 การออกแบบส่วนต่อประสานงานกับผู้ใช้ (User Interface Design)
	4.4 การออกแบบการนำเข้าข้อมูล (Input Design)
	4.5 การออกแบบผลลัพธ์ (Output Design)
	4.6 การออกแบบรหัสข้อมูล (Code Design)
	4.7 การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design)
	4.8 การออกแบบระบบควบคุมความปลอดภัย (Security Control Design)
	4.9 การออกแบบระบบผู้ใช้บริการ/ผู้ให้บริการ (Client/Server Design)

	บทที่ 5 การพัฒนาและการทดสอบระบบ
	5.1 ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ
	5.2 การพัฒนาระบบ
	5.3 การทดสอบระบบ

	บทที่ 6 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	6.1 สรุปผลการวิจัย
	6.2 ปัญหาและข้อจำกัดในการวิจัย
	6.3 ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง 
	ภาคผนวก  
	ประวัติผู้เขียน

	Button1: 
	Button2: 
	Button3: 


