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The purpose of this thesis is to analyse Thai politicians’ face-saving  

strategies in answering questions. The politicians have their face to protect from 
any face-threatening acts. They do not only present their face to the interviewers 
but they also present their face to a bigger audience. They must use all verbal 
strategies to protect their political interest and their job. 
 

This research aims to study how Thai politicians answer questions, analyse  
the relationship between the politicians’ ways of answering questions and their 
face-saving strategies, and investigate the face-saving strategies. It is found that 
three patterns are used by Thai politicians in answering questions: non responses, 
answer-responses, and non-answer responses. In addition, the politicians employ 
ten strategies in protecting their face: hedging, giving new information, referring 
to others, giving too little information, answering vaguely, refusing to give 
answers, stating that there is no sufficient information, denying the interviewer’s 
assumptions, questioning the interviewer by means of rhetorical questions, and 
threatening other people’s face. Denying the interviewer’s assumptions is found to 
be most common among all these strategies. This is because the politicians’ face 
can be immediately rescued from the interviewer’s assumptions which present 
their public image in negative way. It can be summarized from this research that 
face is an important factor in determining the use of language by politicians. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

นักการเมืองเปนบุคคล ที่มกัจะถูกสื่อมวลชนสัมภาษณ โดยวัตถุประสงคของการ
สัมภาษณก็เพือ่ใหพวกเขาไดอธิบายขอเทจ็จริงเกี่ยวกับเร่ืองราวที่เกิดขึน้ ซึง่เปนที่สนใจของ 
ประชาชน พวกเขาจึงมักจะตอบคําถามอยางระมัดระวงั เพราะหากตอบคําถามไมดี อาจจะสงผล
ตอภาพลักษณสาธารณะดานบวก (public positive image) ซึ่งมีผลตอหนาที่การงานและความ
นาเชื่อถือของพวกเขา นั่นคอืการเสียภาพลักษณเกี่ยวของโดยตรงกับการสูญเสียคะแนนนิยมและ
ความไววางใจจากประชาชน  

โดยปกติการสมัภาษณเปนการกระทาํที่คุกคามหนา (face-threatening act) 
ของผูใหสัมภาษณ ดังที่แม็คคอลเลย (Macaulay, 1996) กลาววา การสัมภาษณเปนปริจเฉทที ่
คูสนทนามีสถานะไมเทาเทยีมกัน ผูสัมภาษณไมจําเปนตองตระหนกัถึงความสุภาพ คือไมจําเปนที่
จะตองคํานึงถงึกลวธิีการตัง้คําถามเพื่อที่จะรักษาหนาผูใหสัมภาษณ และสามารถที่จะถามคาํถาม
จนกวาจะไดคาํตอบจากอกีฝายหนึง่ ผูใหสัมภาษณก็มหีนาที่ตอบคําถามเพื่อใหขอมูลแกผู
สัมภาษณ จงึสังเกตไดวาบอยครั้งที่ผูใหสมัภาษณหลกีเลี่ยงทีจ่ะตอบคําถามโดยตรง และจะตอบ
เฉพาะสิง่ที่ตนตองการตอบเทานั้น  

ในทาํนองเดียวกัน การสัมภาษณนกัการเมืองจึงเปนการกระทาํทีคุ่กคามหนา
นักการเมืองโดยตรง นักการเมืองไมเพียงแต ตองตอบคําถามสื่อมวลชนที่เปนผูสัมภาษณเทานั้น 
แตพวกเขายังตองตอบคําถามในลกัษณะที่เปนการสื่อสารกับประชาชน ดวยเหตุนี้พวกเขาจงึมี
วิธีการตอบคําถามที่มีลักษณะเฉพาะตัว วิธีการตอบอยางหนึ่ง คอืการพูดคลุมเครือ ไมใหขอมูล
ชัดเจน  
ผูฟงตองตีความเอาเองวาถอยคํานัน้ หมายความวาอยางไร ดังตัวอยางตอไปนี้  
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(1) ตัวอยางการพดูคลุมเครือ ในบทสมัภาษณลําดับที่ 2 
 

ถ ตอนนี้ยงัมีการขายอยูหรือเปลา? 
ต2 พรุงนี้ไมรูนะ แตวันนี้ไมม ี
 

เปนการสัมภาษณที่ปรึกษานายกรัฐมนตรีฝายดูแลปราบปรามเรื่องการละเมิด
ทรัพยสนิทางปญญา คือ นาย สมศักดิ ์ เกยีรติปุรานนท โดยผูสัมภาษณไดสอบถามถงึเรื่องการ
ปราบปรามซดีีเถื่อนของรัฐบาลวาในปจจุบันยงัมีการขายอยูหรือไม ซึง่นักการเมืองทานนี้ ไดตอบ
คําถามอยางคลุมเครือ เนื่องจากไมแนใจวาจะมีการลักลอบขายซีดเีถื่อนอีกหรือไม 

การใชภาษาของนายสมศักดิ์ขางตน สอดคลองกับคําอธิบายเรื่องการใชภาษา
ของนักการเมอืงที่กรูเบอร  (Gruber, 1993) ไดศึกษาวาการพูดแบบคลุมเครือ เปนลักษณะหนึ่ง
ของภาษาที่นกัการเมืองใชในการตอบคําถามการสัมภาษณของส่ือมวลชน ถือไดวาเปนเอกลักษณ
เฉพาะของภาษาทีน่ักการเมอืงใช เนื่องจากนักการเมอืงตองการที่จะรักษาหนาของตนเอง จงึ
หลีกเลี่ยงการพูดอยางชัดเจนลงไปเพื่อไมเปนการผกูมัดตนเอง หรือรับผิดชอบตอส่ิงที่ตนเองไดพดู
ออกไป  

ศุภธิดา เทียมสมบูรณ (๒๕๔๑) ไดกลาวถงึกลวธิีการตอบคําถามของ
นักการเมืองในการใหสัมภาษณสื่อมวลชน ซึ่งมีกลวธิกีารตอบคําถาม 2 ลักษณะ คือ การตอบ
แบบตรงประเด็น และการตอบนอกประเดน็ เหตุที่เปนเชนนี้เนื่องจากหากผูสัมภาษณถามคําถามที่
นักการเมืองสามารถตอบได นักการเมืองก็จะตอบตรงประเด็นคําถาม แตหากวาเปนคาํถามที่
นักการเมืองไมตองการตอบเนื่องจากถาตอบไปแลวจะมีผลกระทบตอภาพลักษณของตนเองหรือ
ผูอ่ืนก็จะเลีย่งการตอบโดยเลือกที่จะตอบแบบนอกประเด็นคําถามแทน  

 

จากการสังเกตภาษาทีน่ักการเมืองไทยใชในการตอบคําถามทางโทรทศันผาน
สื่อมวลชน และการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชภาษาของนักการเมือง พบวานักการเมือง
ไทยยังมีกลวิธกีารตอบคําถามอีกหลายกลวิธีนอกจากการตอบคําถามแบบตรงประเด็นและนอก
ประเด็น ดงัที ่ศุภธิดาศึกษา กลวิธีอ่ืนๆทีพ่บ เชน การตอบเปนกลาง การพูดออมคอม การตอบแยง
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คําถาม การพูดเปนเรื่องตลก การพูดกลบเกลื่อน การพูดอุปลักษณ และการพดูเสียดสี ประชด
ประชัน เปนตน 

นาสงัเกตวากลวิธีเหลานี้สวนใหญเปนกลวิธีตอบแบบเลีย่งประเดน็โดยผูฟงตอง
อนุมานวาผูพดูหมายความวาอะไร หากพิจารณาจากมมุมองความสุภาพตามแนวของบราวน
และเลวินสนั  (Brown & Levinson, 1978)  กลวิธีเหลานี้จัดไดวาเปน off-record strategies เปน
กลวิธทีี่แสดงใหเหน็วาผูพูดไมปฏิบัติตามกฎในการใหความรวมมือในการสนทนาโดยไมไดให
ขอมูลที่ทาํใหเขาใจงายชัดเจน ใหขอมูลมากเกนิความจําเปนหรือในบางกรณีใหขอมูลไม
สอดคลองกับความเปนจริง บราวนและเลวนิสันใหเหตุผลวาการที่ผูใชภาษาเลอืกใชกลวิธีแบบ 
off-record นี้เนื่องจากตองการที่จะรักษาความสุภาพ (รักษาหนา) จนทาํใหยอมไมปฏิบัติตาม
หลักการในความรวมมือในการสนทนาดังที่ไกรซ (Grice, 1975) เสนอ 

ผูวิจัยสนใจทีจ่ะทําความเขาใจประเด็นเรือ่งหนาซึง่เปนหัวใจของการใชกลวิธี
ความสุภาพ ผูวิจัยเชื่อวากลวิธีเหลานี้มีความสมัพนัธกบัการเลือกใชภาษาในการตอบคําถามของ
นักการเมืองไทยโดยเฉพาะเมื่อถูกสัมภาษณ หากนักการเมืองถกูถามคาํถามที่ยากในการตอบ 
และการตอบนั้นมีผลตอการเสียหนาของตน พวกเขาอาจจะใชกลวิธใีนการพูด เชน การตอบแบบ
คลุมเครือ เพื่อหลีกเลี่ยงการเสียหนา แตในขณะเดียวกนัหากพวกเขาตองการที่จะสื่อสารขอมูล
บางอยางซึ่งมผีลกระทบตอบุคคลอื่น พวกเขาก็อาจจะเลือกใชกลวิธีตอบแบบออมคอมเพื่อลดการ
คุกคามหนาผูอ่ืน 

กลาวโดยสรุป ผูวิจัยเชื่อวาประเด็นเรื่องหนาเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดการ
ใชภาษาของนกัการเมืองเมื่อตองตอบคําถามในการสัมภาษณของส่ือมวลชน ผูวจิยัจึงสนใจที่จะ
หาลักษณะภาษาทีน่ักการเมอืงไทยใชในการตอบคําถามและวิเคราะหความสัมพนัธระหวาง
ลักษณะภาษาดังกลาวกบักลวิธีรักษาหนา แมวาจะมผีูศกึษาการตอบคําถามของนักการเมืองไทย
มาบางแลวแตยังไมมีผูศึกษาลักษณะการตอบคําถามของนักการเมืองโดยใชแนววจันปฏิบัติ
ศาสตรที่เนนกลวิธีทางภาษาที่เกี่ยวของกบัการรักษาหนา 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. ศึกษาลักษณะการตอบคําถามของนักการเมืองไทย 
2. วิเคราะหความสัมพนัธระหวางลกัษณะการตอบคําถามกับการรักษาหนาของนักการเมือง 
3. วิเคราะหกลวธิีทางภาษาไทยในการรักษาหนาของนักการเมือง 
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1.3 สมมติฐานของงานวิจยั 
 

1. ลักษณะการตอบคําถามของนักการเมืองไทย ไดแก การตอบคําถาม การไมตอบคําถาม 
การตอบเขาเรือ่งแบบตรงประเด็น การตอบเขาเรื่องแบบเลี่ยงประเดน็ และ การตอบนอก
เร่ือง 

2. นักการเมืองใชการตอบเขาเรื่องแบบเลี่ยงประเด็นมากทีสุ่ดในการรักษาหนา 
3. กลวิธทีางภาษาที่ใชในการรักษาหนาคือ การใชอุปลักษณ การพูดคลุมเครือ และการพูด

กลบเกลื่อน 

1.4 ขอบเขตของการวิจยั 

ขอมูลที่ใชในการศึกษาไดจากบทสัมภาษณของนักการเมืองไทย จากรายการ 
“คมชัดลึก” เฉพาะการสัมภาษณทีม่ีนกัการเมืองเปนแขกรับเชิญ ซึ่งออกอากาศทางสถานโีทรทัศน
ยูบีซี 8 ในวนัจนัทรถงึศุกร เวลา 22:00-23:30 น. จํานวน 9 ครั้ง ครั้งละประมาณ 90 นาที รวม 810 
นาที  

ผูวิจัยเลือกขอมูลบทสัมภาษณจากรายการ “คมชัดลึก” เนื่องจาก รายการนีเ้ปน
ของสถานี Nation Channel ซึ่งถือไดวาเปนสถานีขาวแหงแรกในเมืองไทย และรายการนี้เปน
รายการที่ผลิตขึ้นมาเพราะตองการคนหาขอเท็จจริงในเรือ่งตางๆที่เกิดขึ้นในสังคม โดยเชิญผูให
สัมภาษณซึ่งเปนผูที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่เกิดขึ้นมาชี้แจงขอเท็จจริง อีกทัง้ตัวผูดําเนินรายการ หรือผู
สัมภาษณ คอื คุณสรยุทธ สุทัศนจินดา นิยมใชคําถามแบบตรงไปตรงมาและรุกไลพยายามตั้ง
คําถามเพื่อที่จะไดคําตอบขอเท็จจริงจากผูใหสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณที่เปนนักการเมือง จงึมักจะ
ถูกคุกคามหนาอยางมาก และตองพยายามตอบคําถามเพื่อทีจ่ะรักษาภาพลักษณของตนเอง  
บทสัมภาษณนักการเมืองของรายการคมชัดลึกนี้แสดงใหเหน็กลวิธทีีห่ลากหลายในการตอบ
คําถามตางๆของนักการเมือง 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหเขาใจแนวคิดเรื่องการรักษาหนาชัดเจนขึ้น 
2. เพิ่มพนูงานวิจยัวัจนปฏิบัติศาสตรในประเทศไทย 
3. เปนแนวทางในการวิเคราะหปริจเฉทการเมืองในสงัคมไทย 
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บทที่  2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกบัการสัมภาษณของสื่อมวลชน การใช
ภาษาของนักการเมืองและทฤษฎทีางวัจนปฏิบัติศาสตรที่เกี่ยวของไดแก ทฤษฎเีร่ืองความสุภาพ
ของบราวนและเลวินสัน และหลักการการใหความรวมมอืในการสนทนาของไกรซ ดังรายละเอยีด
ตอไปนี้ 

 

2.1 ลักษณะการตอบคําถาม 

 

ดิลลอน (Dillon,  1990: 94) กลาววาการสัมภาษณของสื่อมวลชนโดยเฉพาะการ
สัมภาษณขาวที่มีนกัการเมืองเปนผูใหสัมภาษณมีการใชคําถามและคาํตอบที่มีลกัษณะพิเศษคือ 
ผูสื่อขาวซึ่งเปนผูสัมภาษณจะถามคาํถามจนกวาจะไดรับคําตอบที่นาพงึพอใจ และมักถามคําถาม
ที่มีผลกระทบตอตําแหนงหนาที่การงานของนักการเมือง ในขณะทีน่ักการเมืองมกัหลีกเลีย่งการ
ตอบคําถาม โดยเลือกตอบคําถามอืน่ๆทีต่นเองสามารถตอบไดแทน   

การสัมภาษณนั้นจะเริ่มตนจากการตั้งคําถามของสื่อมวลชน โดยทัว่ไปคําถาม
แรกของการสมัภาษณเปนคาํถามที่เกี่ยวของกับประเดน็ในการสัมภาษณ สวนคําถามที่สองจะเปน
การขยายความจากคาํถามแรกโดยไมมีการเปลี่ยนประเด็นออกไป แตเปนการขยายหวัขอ เพือ่
ตองการคําตอบที่ชัดเจนมากขึ้น ในกรณีที่คําตอบของนักการเมืองไมชัดเจนเพียงพอ การตั้ง
คําถามเพื่อที่จะทราบขอเท็จจริงจากนักการเมืองของผูสมัภาษณมักจะเปนการกระทําที่คุกคาม
หนาของผูใหสมัภาษณก็ไดเชนกนั ในการศึกษาบทสมัภาษณของส่ือมวลชน ดิลลอนพบลกัษณะ
การตอบคําถามที่นาสนใจ 3 ลักษณะคือ 

 

 



 6

 

1.คําพูดที่ไมใชคําตอบ (non responses)  หมายถึงถอยคาํในผลัดตอบที่ไม
เกี่ยวของกับคาํถาม เชน การบน พูดแสดงอารมณความรูสึก หรือเปล่ียนหัวขอการสนทนา ทั้งนี้
การนิง่เฉยไมพูดก็จัดไดวา เปนการไมตอบคําถามเชนเดียวกนั 

2. คําตอบไมตรงประเด็น (non-answer responses) ในการสัมภาษณหรือการ
สนทนา มักจะพบวาการตอบสวนใหญไมไดใหคําตอบทีส่นองตอประเด็นคําถาม เปนเพยีงแคการ
ตอบคําถามทีม่ีสวนเกี่ยวของกับคําถามเทานัน้ ลกัษณะคําตอบที่ไมตรงประเด็นคําถาม เชน 

 
ก. การกลาวขอโทษโดยอางวาไมมีความรูที่จะตอบได เชน พูดวา 

 “ฉันไมรู” เปนการบอกวาผูพูดไมสามารถที่จะตอบหรือไมมีความรูเพียงพอทีจ่ะใหคําตอบที่ตรง
ประเด็นกับคําถามหรือความตองการของผูถามได คําตอบประเภทนี้อาจเกิดจากความไมเต็มใจที่
จะตอบคําถาม เชน การตอบคําถามในเรือ่งสวนตวัของนักเรียน โดยนักเรียนมักจะพรางการไมเตม็
ใจในการตอบคําถามโดยกลาววาไมรูหรือไมทราบ  

 
ข.การพูดแบบหลีกเลี่ยงหรือการปฏิเสธไมยอมรับ ถือเปนการตอบเพราะ

คําพูดทีพู่ดออกมามีสวนเกี่ยวของกับคําถามแตไมใชคําตอบที่ตรงประเด็น โดยผูตอบอาจะ
หลีกเลี่ยงโดยใชคําพูดวา “What a stupid question” หรือการปฏิเสธที่จะตอบคําถามโดย พูดวา  
“I don’t want to tell you” หรือ “How should I know?”  

3. คําตอบตรงประเด็น (answer responses) หมายถงึคําตอบที่เติมเต็มและให
ขอมลูไดตรงจุดกับความตองการของผูถาม โดยลักษณะคําตอบที่ตรงประเด็น มีดังตอไปนี้ 

 
ก. คําตอบที่สรุปใจความสําคัญ (conclusive answer) คําตอบประเภทนี้

คือคําตอบที่ถกูตองเพยีงคําตอบเดียว ไมสามารถที่จะตอบเปนอยางอื่นไดและขึ้นอยูกับวาผูถาม
เขาใจในคําตอบที่ไดรับหรือไม เชน 
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(2) 
A  Who killed Julius Caesar? 
Q   Cassius 

 
จากตัวอยางจะเหน็ไดวาคําตอบที่ผูตอบตอบมาเปนคําตอบที่ถูกตอง

เพียงคําตอบเดียวไมสามารถตอบเปนอยางอืน่ได นัน่คอื Cassius เปนคนฆา Caesar  
 
ข. คําตอบสําคัญ (significant answer) คําตอบประเภทนี้มีคําตอบที่

ถูกตองไดหลายคําตอบ แตขึ้นอยูกับการใหขอมูลอยางเพียงพอและความรูของผูถามที่สามารถนาํ
คําตอบไปใชประโยชนไดจริงกับสถานการณที่กําลงัถามอยูในขณะนัน้ 

 
(3) 
A   Where is the  Lutter and Wegner ? 

 
คําถามนี้คําตอบโดยทั่วไปกจ็ะตอบวาอยูที่ประเทศเยอรมัน หากแตวา

คําถามนี้ถกูถามในสถานการณที่แตกตางกันดังตอไปนี ้
สถานการณที ่1 เมื่อผูถามอยูที่เมืองมวินคิ (Munich) คําตอบสําคัญควร

เปน อยูที่เมืองเบอรลิน (Berlin) 
สถานการณที ่2 เมื่อผูถามอยูที่เมืองเบอรลิน คําตอบสาํคัญก็ควรจะเปน

การบอกวา อยูที่ ถนน Schueterstrass 55 
 

จากตัวอยางคําตอบของทัง้ 2 สถานการณถือวาเปนคําตอบทีถู่กตอง
ทั้งหมด แตคาํตอบที่เปนคาํตอบสําคัญกต็องขึ้นอยูสถานการณในการถามนัน้ หากเราเอาคาํตอบ
ในสถานการณที่ 2 ไปตอบในคําถามสถานการณที ่ 1 ผูถามก็ตองสงสัยและไมเขาใจวาถนนทีพู่ด
ถึงอยูที่ใด ก็ตองมีการตั้งคําถามขึ้นมาอีก ซึ่งถือไดวาเปนการไมไดใหคําตอบสําคัญแกผูถาม 

 
 
 
 
 



 8

ค. คําตอบที่นาสนใจ (interesting answer) คําตอบทีน่าสนใจไมใชเปน
คําตอบที่บอกในส่ิงที่ผูถามไมรูเทานั้น แตเปนคําตอบทีแ่สดงใหผูถามรูวาสิ่งที่ผูถามรูหรือเขาใจอยู
นั้นเปนสิง่ที่ผดิ หรือกลาวอีกนัยหนึง่เปนการแกสมมติฐานเบื้องตนหรือมูลบท (presupposition) 
ของผูถาม 

ง. คําตอบทีม่อิีทธิพล (influential answer) คือคําตอบที่สามารถเปลีย่น
ความเชื่อหรือศรัทธาเดิมของผูถามใหเปนไปตามสิ่งที่ตนเองพูดออกมา  

 
จ. คําตอบทีผ่ิดพลาด (fallible answer) บางครั้งคําตอบที่ตอบตรง

ประเด็นคําถามก็อาจจะเปนคําตอบที่ผิดพลาดไดเชนเดยีวกนั หากเรานึกถึงคําตอบของนักเรียน
เล็กๆที่กระทําความผิด มักจะตอบคําถามดวยการโกหกหรือใหขอมูลที่ไมเปนจริง หรือ กรณีที ่
คนไขใหขอมูลแกแพทยผูรักษาไมครบเปนเพราะขาดความรู หรือคิดวาไมจําเปนตองบอกอาการ
ทั้งหมดใหแพทยทราบ 

จากที่กลาวมาทั้งหมดนีเ้ปนชนิดของการตอบคําถามที่ดลิลอน (Dillon, 1990) 
กลาวเอาไว นอกจากนี้ดิลลอนยังไดแยกแยะกลวิธกีารตอบคําถามตางๆที่คนสวนใหญใชโดยแบง
ไดเปน 7 กลวธิี 

1. การหลีกเลี่ยง (evading) เปนกลวธิีที่พบเหน็ไดบอยมากในกรณีที่
ผูตอบไมตองการตอบคําถาม เชน ผูหญิงสวนใหญมันจะเลีย่งการตอบคําถามที่เกีย่วกับอาย ุ
นอกจากจะเปนการหลีกเลีย่งไมอยากตอบคําถามแลวยังเปนกลวิธทีี่ใชในกรณีผูตอบไมตองการ
พูดหรือแสดงความคิดอะไรที่จะเปนการยอมรับหรือยืนยันบางสิง่บางอยางอยางชัดเจน คําศัพทที่
ใชในการพูดเพื่อหลีกเลี่ยงมักจะเปนคําวา คิดวา คาดวา จินตนาการวา (think, suppose, 
imagine) หรือในบางกรณีก็อาจมกีารอางวาขาดขอมูลหรือมีขอมูลไมเพียงพอจงึไมสามารถที่จะ
ตอบคําถามได 

2. การโกหก (lying) เปนกลวิธีที่ใชในการตอบคําถามของผูตอบที่ไม 
เต็มใจจะตอบ ซึ่งการตอบโกหกนี้จะสัมฤทธิ์ผลก็ตอเมื่อผูถามยอมรับคําตอบที่เปนการโกหกนัน้ 
กลวิธีการโกหกเกิดขึ้นไดบอยในการสนทนา โดยทั่วไปคนที่มีอํานาจมากกจ็ะใชสิทธิในการถาม 
และคนที่มีอํานาจนอยกวาก็มักจะใชสทิธใินการโกหกเพื่อหลีกเลี่ยงไมตอบคําถาม ดังนัน้คนที่
ไมไดมีนิสัยเปนคนโกหกก็สามารถที่จะโกหกไดหากวาเขาไมตองการตอบคําถาม บางครั้งการตอบ
แบบโกหกก็ขึ้นอยูกับการตัง้คําถามของผูถามเชนเดียวกัน หากวาผูถามมีการใชคําพูดที่เปนอคติ
ไมดีตอผูตอบมากเกินไป ผูตอบก็มักจะใชกลวิธกีารโกหกในการตอบคําถาม 
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3. การตอบแบบถามมาตอบไป (stonewalling) เปนการตอบทีต่รง
ประเด็นคําถาม แตคําตอบอาจไมไดสนองความตองการของผูถามอยางแทจริง คือเปนการถาม
หนึง่อยางตอบหนึง่อยางเชน ในการตอบคําถามของพยานในการพิพากษา พยานมกัจะตอบ
คําถามทีท่นายถามเทานัน้ ไมไดใหขอมูลอะไรมากไปกวาสิง่ที่ทนายตองการจะรู แมตนเองจะมี
ขอมูลอ่ืนที่เปนประโยชน ปญหาจงึตกอยูที่ผูถาม หากผูถามตัง้สมมติฐานในการถามคําถามผดิ 
คําตอบที่ไดกจ็ะผิดไปดวยเชนกนั  เชน 
 

(4) 
Q  How many minority candidates failed the test in October? 
A  None 
Q  They all passed? 
A  No 
Q Well, how many passed, then? 
A  Zero 
Q  Did any minorities even take the test? 
A  No 
Q  Why not? How many candidates were there in all? 
A  Zero 
Q  You mean, nobody even took the test? 
A  Right 
Q   What – You do have a test, don’t you? 
A   Yes 
Q  And you give it regularly? 
A   Yes 
Q   Did you give it in regular? 
A   No 
Q   All right, how about November? (and so on) 

 
จากตัวอยางนี ้ผูตอบทราบวาไมไดมีการจดัการทดสอบ แตผูตอบก็ไมไดบอกให 

ผูถามทราบตัง้แตตน ทําใหผูถามเกิดความเขาใจผิด และเสียเวลาในการถามคําถามตอไป จนใน
ที่สุดถึงทราบวาไมไดมีการจดัการทดสอบ  
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4. การตอบแบบใหความรวมมือ (co-operating) เปนการตอบทีน่อกจากจะตรง
ประเด็นคําถามแลวยังเปนการใหคําตอบทีถู่กตอง และใหขอมูลเพิ่มเติม นอกจากนี้ยงัแกไขขอ
สมมติฐานของผูถามที่ผิดพลาดดวย เชน 

 
(5) 
Q   Which students got an F in linguistics in Autumn 1989? 
A 1  None 
A 2  I don’t know of  any linguistics course in Autumn 1989. 

 

จากตัวอยางจะเหน็ไดวาคําตอบแรกเปนคําตอบที่ตรงประเด็นคําถามและถูกตอง
แตไมใชเปนคําตอบแบบใหความรวมมือ แตคําตอบที่สองเปนคาํตอบที่ถูกตองและใหความรวมมอื
โดยบอกวาไมมีชั้นเรียนภาษาศาสตรเปดในฤดูใบไมผลิป 1989 หรือ หากยกตวัอยางที่ 4 มา 
ผูตอบที่ใหคําตอบแบบรวมมือก็จะตอบวา “There wasn’t any test in October” ตั้งแตตน เปน
การแกไขสมมติฐานที่ผิดพลาดของผูถาม เพื่อไมใหผูถามเขาใจผิดและเสียเวลาถามจนกวาจะได
คําตอบ 

5. การตอบแบบไมใหความรวมมือและปกปดขอมูล  
(withholding and concealing) เปนคําตอบที่ผูตอบไมไดเปดเผยในสิง่ที่ตนเองรูและยังปกปด
เอาไว ซึง่การตอบแบบนี้จะพบไดบอยในการสืบสวนของเจาหนาที่ตํารวจกับผูตองสงสัย ซึง่เปน
เร่ืองปกติที่ผูตองสงสัยที่มีความผิดมกัจะตอบคําถามแบบปกปดความจริงเอาไว เพือ่ไมใหตํารวจ
ตรวจสอบมาเอาผิดตนเองได หรือแมแตพยานที่เห็นเหตกุารณก็มักจะปกปดขอมูลหรือไมใหความ
รวมมือใหขอมลูแกตํารวจ เพราะตองการปองกันตวัเองจากเหตุรายหรือปกปดความผิดใหผูกระทาํ
ผิดเปนตน 

6. การตอบทีท่ําใหเกิดความเขาใจผิดหรอืเสียหาย (distorting) เปนกลวิธทีี ่
ใหคําตอบหรือขอมูลที่ผิดพลาดแกผูถาม ซึ่งอาจจะเปนการใหขอมูลมาก หรือนอยเกินไป ใหขอมลู
ผิดไปจากที่ตนเองรูแตไมใชการโกหก สาเหตุที่ผูตอบ ตอบคําถามในลักษณะนีเ้นื่องจากผูตอบมี
ความรูสึกมีอคติตอส่ิงที่ผูถามถาม ซึง่ความรูสึกอคติลําเอียงในความคิดเหลานี้จะสงผลตอการให
คําตอบของผูตอบ ในกรณนีี้ ผูถามตองพจิารณาคําตอบแบบนี้อยางดีวาเปนคําตอบที่ใหขอมูล 
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ถูกตองหรือไม เชน การสัมภาษณประชาชนทัว่ไป เพื่อสํารวจความคิดเห็นในเรื่องตางๆ คําตอบที่
ไดมานั้นอาจจะเกิดการผิดพลาดคลาดเคลื่อนได หากผูใหสัมภาษณมอีคติตอเร่ืองนั้น 

7. คําตอบแบบคลอยตาม (acquiescing) คําตอบลักษณะนี้เปนการคลอยตามผู
ถาม ไมมีการแสดงความคดิเห็นขัดแยง แตคําตอบชนิดนี้ไมไดเปนประเภทเดียวกบัคําตอบแบบให
ความรวมมือ เพราะในการใหคําตอบแบบใหความรวมมือ ผูตอบไมไดแสดงความเหน็ดวยตอ
คําถามตลอดแตมีการเสนอแกไขหากคําถามนัน้ไมถกูตอง การตอบคําถามแบบคลอยตามมักจะ
แสดงดวยการพูดวา “ใช” ซึ่งสาเหตุทีแ่ทจริงที่ผูใหสมัภาษณคลอยตามคําถามผูถามเนื่องจาก
ประการแรกเพื่อเปนการแกปญหาเฉพาะหนา ที่ตองการแสดงวาตนเองเปนผูรวมสนทนาที่ดี  
ในการตอบคําถามตามทีถู่กถาม แตหากวาคําถามนัน้เปนคําถามที่ผูตอบไมมีความรูหรือไมเขาใจ 
การพูดวา “ใช” หรือแสดงความเหน็ดวยกบัคําถามก็เปนการหลบเลี่ยงการเสยีหนาที่จะตองตอบ
วา “ไมรู หรือ ไมทราบ” ประการที่สอง หากผูใหสัมภาษณแสดงความไมเห็นดวยตอคําถาม  
ผูใหสัมภาษณจะตองถูกผูสมัภาษณถามคําถามที่แสดงความไมเหน็ดวยและตองบอกเหตุผลอยาง
ละเอียดถึงสาเหตุที่ไมเห็นดวย ซึง่หากผูใหสัมภาษณใหเหตุผลไดไมดีก็เปนการเสีย่งตอการเสยี
หนาเปนอยางมาก   

 เกรทแบทซ (Greatbatch, 1986 ) ไดแบงการตอบคําถามแบบไมตรง
ประเด็น ออกเปน 4 ลกัษณะ คือ 

 
1. การกลาวอางวามีขอมูลไมเพียงพอจงึไมสามารถตอบคําถามได เชน 

การตอบวาไมรูหรือไมทราบ  
 
(6) 
A   Well, I can’t deny or confirm it until I receive the evidence that you tell 

me I’m going to get tomorrow. 

จากตัวอยางที ่ 6 ผูตอบไมสามารถยืนยันการตัดสินใจอะไรลงไปได จนกวาจะได
หลักฐานในวนัพรุงนี ้
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  2. การปฏิเสธสิ่งที่เกี่ยวของกับคําถามหรอืปฏิเสธตัวคําถาม 
 

(7) 
Q  Do you quite like Mr Wilson? 
A  Well, I think in politics you see, it’s not a question of going about liking 

people or not, it’s a question of dealing with people. And I’ve always 
been able to deal perfectly well Mr. Wilson and Indeed he has with me. 

 
  จากตัวอยางนีผู้ตอบแสดงการปฏิเสธคําถามของผูถาม โดยกลาววาผูถามไมควร
ที่จะถามในเรื่องของการชื่นชอบตัวบุคคล แตควรถามในเรื่องการติดตอระหวางกนัมากกวา และ 
ผูตอบกับวิลสันก็มกีารติดตอระหวางกนัเปนอยางดี  
 

3. การทวนคําถาม โดยการกลาวคาํถามซ้าํ แตไมตอบคําถาม 
 
(8) 
Q  What job do you see for Tony Benn? 
A  Of course, if Tony Benn is elected he will be offered some job in the 

Cabinet, and I’d be very happy to do that, and I hope that will occur. 
   
  จากตัวอยางนี ้ผูตอบไมไดตอบคําถามวาจะเสนองานอะไรให โทนี ่เบน แตกลับ
ตอบวา มร. โทนี ่เบน คงจะไดรับการเสนอใหทํางานในคณะรัฐมนตรี 
 

4. การปฏิเสธไมตอบคําถาม วธิีการนี้มักไมไดแสดงโดยตรง แตเปนแบบ
ปกปด โดยผูตอบคําถามจะกลาวถึงหัวขอเร่ืองที่สนทนาแตไมไดกลาวถึงคําถาม 

 
(9) 
Q  The advice to our member is … That is the advice to our member. 
A  But mhm I didn’t ask you what advice you were giving, do you think that.. 
 
 จากตัวอยางนีผู้ตอบไดกลาวปฏิเสธวาตนเองไมไดตองทราบถึงคําแนะนําของผู

ถาม 



 13

ในการศึกษากลวิธีการตอบคําถามนัน้ ทาํใหเราทราบถงึลักษณะคาํถามไดจาก
คําตอบ จูคเกอร (Jucker, 1986) วิเคราะหการสัมภาษณของสื่อมวลชนของสถานีวทิยุบีบีซ ี ใน
ประเทศอังกฤษ แสดงใหเหน็ถึงกลวธิีการตั้งคําถามที่เปนการคุกคามหนาผูใหสัมภาษณถงึ 13  
กลวิธ ีดังตอไปนี ้

1. คําถามที่ตองการใหผูใหสัมภาษณยอมรับวาตนเองไดทําบางสิง่บางอยางลงไป 
(Commit yourself to do something) 

2. คําถามที่ตองการใหผูใหสัมภาษณกลาวถงึแนวความคดิของเอง  
(State your opinion) 

3. คําถามที่ตองการใหผูใหสัมภาษณยืนยันความคิดที่ผิดพลาดของตนเอง  
(Confirm your demeaning opinion) 

4. คําถามที่ตองการใหผูใหสัมภาษณยอมรับความขัดแยงระหวางความคิดและการ
กระทําของตนเอง (Accept discrepancy between your opinion and your 
actions) 

5. คําถามที่ตองการใหผูใหสัมภาษณยอมรับความขัดแยงระหวางความคิดของตนเอง
และความเปนจริงที่เกิดขึ้น (Accept discrepancy between your opinion and 
reality) 

6. คําถามที่ตองการใหผูใหสัมภาษณยอมรับสิ่งที่ไดทาํวามีเหตุผลไมสมควร 
 (Accept that the reason for performing the action is demeaning)   

7. คําถามที่ตองการใหผูใหสัมภาษณกลาวถงึการกระทาํทีผ่ิดพลาด 
 (State that the action is demeaning) 

8. คําถามที่ตองการใหผูใหสัมภาษณยืนยันการกระทําที่ผดิพลาด  
(Confirm the demeaning action) 

9. คําถามที่ตองการใหผูใหสัมภาษณแสดงความรับผิดชอบตอการกระทาํที่ผิดพลาด  
(Take responsibility for the demeaning action) 

10. คําถามที่ตองการใหผูใหสัมภาษณแสดงเหตุผลของการกระทํา  
(Justify the demeaning action) 

11. คําถามที่ตองการใหผูใหสัมภาษณแสดงการตอตานบางสิ่ง 
       (Take action against something)  
12. คําถามที่ตองการใหผูใหสัมภาษณแสดงถงึการคุกคามหนาผูอ่ืน  

(State that the other’s face is demeaning) 
13. คําถามที่ตองการทาํใหผูใหสัมภาษณเสียหนา  (Sate that your face is demeaning) 
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2.2 คูถอยคําถาม-ตอบในการสัมภาษณ 

 

การสัมภาษณจัดเปนปริจเฉทการสนทนาประเภทหนึ่ง ซึ่งมีโครงสราง
ประกอบดวยคูถอยคํา (adjacency pairs) สําหรับคูถอยคําในการสัมภาษณนัน้เกิดจากคนสอง
ฝาย คือ ผูสัมภาษณ และผูใหสัมภาษณ  

คูถอยคํา หมายถงึ หนวยในการสนทนาที่ประกอบดวยผลัดของคูสนทนาสอง
ผลัดที่สัมพนัธกัน โดยเปนถอยคาํที่ประกอบกนัอยูในลักษณะเปนคูและมีความสัมพันธตอเนือ่ง
จากถอยคําของผูรวมสนทนาคนแรก (Richards and Schmidt, 1983) เชน เรียก-ขานรับ  
เชิญชวน-ตอบรับ/ปฏิเสธ ทักทาย-ทักทาย และ ถาม-ตอบ เปนตน 

เชกลอฟ และ แซคส  (Schegloff & Sacks, 1973 ) กําหนดลักษณะของคูถอยคํา
ไวดังนี ้ 

1. คูถอยคําสวนใหญจะอยูติดกัน 
2. ตองเกิดจากผูพูดคนละคนกนั 
3. ตองประกอบดวยสวนแรกกับสวนที่สองเปนลาํดับ 
4. สวนทีห่นึ่งมักกําหนดสวนที่สอง เชน เมื่อมีการถามก็ตองมีการตอบ  
    มีการเชิญชวน ก็ตองมกีารตอบรับหรือตอบปฏิเสธ 

จากขอบเขตงานวิจัยของผูวจิัยเปนการวิเคราะหปริจเฉทการสัมภาษณซึ่งพบวาคู
ถอยคําที่พบเปนคูถอยคําถาม-ตอบเปนหลัก โดยคูถอยคําถาม-ตอบในการสัมภาษณนั้นเกิดจาก
การถามของผูสัมภาษณและการตอบของผูใหสัมภาษณ นอกจากนี้ยังจะพบวามีคูถอยคําถาม-
ตอบที่ผูใหสัมภาษณเปนผูถามในขณะที่ผูสัมภาษณเปนผูตอบ เนื่องมาจากวาผูใหสัมภาษณ 
ตองการแยงคาํถามของผูสมัภาษณ หรือไมตองการตอบคําถามของผูสัมภาษณจงึมีการหลีกเลีย่ง
ที่จะตอบโดยมีการตั้งคําถามกลับไปยังผูใหสัมภาษณ  

 

 

 



 15

 

ศุภธิดา เทยีมสมบูรณ (๒๕๔๑) ศึกษาคูถอยคาํถาม-ตอบในการสัมภาษณ
นักการเมืองไทยของผูสื่อขาว โดยใชเกณฑความตอเนื่องของแกนเรื่องหรือประเด็น(topic 
continuity) ดังนี ้ 

1. คูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับ 
1.1คูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับชนิดสมบูรณ 
1.2คูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับชนิดไมสมบูรณ 
 

2.คูถอยคําถาม-ตอบยืดเยื้อ 
2.1คูถอยคําถาม-ตอบแบบยืดเยื้อชนิดสมบูรณ 
2.2คูถอยคําถาม-ตอบแบบยืดเยื้อชนิดไมสมบูรณ 

ศุภธิดาใชจํานวนผลัดเปนเกณฑในการจําแนกความแตกตางของคูถอยคําแบบ
กระชับ และ คูถอยคําถาม-ตอบแบบยืดเยื้อ คือ จาํนวนผลัด โดยคูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับ
จบลงใน 2 ผลัดเทานั้น คือ ผลัดถามและผลัดตอบ ในขณะที่คูถอยคําถาม-ตอบแบบยืดเยื้อจะมี
จํานวนผลัดมากกวา 2 ผลัด สวนเกณฑในการจําแนกชนิดของคูถอยคาํชนิดสมบูรณ หรือไม
สมบูรณ คือ การไดใหคําตอบที่สนองประเด็นคําถามของผูสัมภาษณหรือไม หากผูสัมภาษณได
คําตอบที่สนองประเด็นคําถาม ถือวาเปนคูถอยคําชนดิสมบูรณ และ หากไมไดคําตอบที่สนอง
ประเด็นคําถามถือไดวาเปนคูถอยคําชนิดไมสมบูรณ สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะการตอบ
คําถามของนกัการเมืองที่ศภุธิดาศึกษาจะนําเสนอในหวัขอ 2.3 หนา 20 

 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชภาษาในการตอบคําถามของนักการเมือง 

 

กรูเบอร  (Gruber, 1993)  พบวาการพูดคลุมเครือ เปนเอกลกัษณเฉพาะของ
ภาษานักการเมือง ทัง้นี้เนื่องจากนกัการเมืองจําเปนตองสื่อสารกบัประชาชนเพือ่ใหประชาชน
เชื่อถือในนโยบายหรือความคิดของพวกเขา แตในขณะเดียวกนัพวกเขาก็ไมสามารถทีจ่ะสื่อสาร
กับประชาชนไดโดยตรงแตตองทาํผานสื่อมวลชน  ดวยเหตุนี้การพูดคลุมเครือจึงเปนวิธกีารสําคญั
ที่จะทําใหนกัการเมืองสามารถอธิบายขอซักถามตางๆหรือชี้แจงขอสงสัย โดยกรูเบอรใหเหตุผลวา
ทําไมนักการเมืองจึงตองใชภาษาที่คลุมเครือดังนี้ 
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1. การทีม่ีผูฟงที่แตกตางกัน เนื่องจากในการสื่อสารทางสื่อมวลชนไมวาจะเปน
การตอบขอซักถามของผูสือ่ขาวทางวิทยแุละหนงัสือพมิพหรือการตอบขอสัมภาษณทางโทรทัศน 
นักการเมืองไมไดคาดหวังวาคําตอบของตนเองจะเปนที่พอใจของผูฟงเพียงกลุมเดียวเทานัน้หรือ
พูดเจาะจงสนองความตองการของกลุมใดกลุมหนึ่ง แตพวกเขามีความตองการที่จะใหเกิดความ
พอใจตอผูฟงทุกกลุม นัน่คือ พวกเขาตองการสื่อสารขอความไปยงักลุมคนทีม่ีความคิดแตกตางกัน
ในเวลาเดียวกนั ดังนัน้การสื่อสารที่ชัดเจนลงไปบางครั้งอาจจะกอใหเกิดความไมพอใจตอกลุม
ผูฟงกลุมใดกลุมหนึง่ได ดวยเหตุนี ้พวกเขาจึงเลือกใชการพูดคลุมเครือ  

2. การลดการคุกคามหนานักการเมืองฝายตรงขาม การรักษาหนาเปนมโนทัศน
พื้นฐานของการปฏิสัมพันธของมนุษย แตการสัมภาษณเปนการกระทําที่คุกคามหนา ดงันัน้
นักการเมืองจงึตองระมัดระวังในการที่จะรักษาหนาหรอืภาพลักษณดานบวกของพวกเขาแตใน
ขณะเดียวกนัก็จําตองรักษาหนาของนักการเมืองฝายตรงขามเพราะการทาํลายหนาของฝายตรง
ขามอยางชัดเจนอาจแสดงใหเหน็วานักการเมืองผูนัน้ไมใชนักการเมืองที่ด ี ซึง่มีแนวโนมที่จะสงผล
เสียตอภาพลกัษณของพวกเขาเอง การพดูคลุมเครือจึงเปนสิ่งที่ชวยแกปญหานี้ได  
      
  3. การสื่อสารประเด็นหรือขอความที่ไมสภุาพ การพูดคลุมเครือยังทาํให
นักการเมืองสามารถพูดถงึประเด็นบางประเด็นทีถ่ือวาเปนประเด็นไมสุภาพในสงัคม  

แฮริส (Harris, 1991: 76-98) เปนอีกผูหนึง่ที่ศึกษาวธิีการตอบคําถามของ
นักการเมืองในการใหสัมภาษณ  เขาพบวาโดยปกตแิลวนักการเมอืงมักไมคอยตอบคําถามแตใช
การสัมภาษณเปนเครื่องมือในการที่จะสื่อส่ิงที่ตนเองตองการพูดตอประชาชน ลกัษณะคําตอบ
แบบเลี่ยงคําถามของนักการเมืองมกัเปนคาํตอบยาวๆซึ่งหลายครัง้ยาวมากจนทาํใหผูถามลืม
คําถามที่ไดถามไป แฮริสแบงวิธกีารตอบคําถามของนกัการเมืองเปนสามลกัษณะ คือ การตอบ
ตรงคําถาม  การตอบออมคอม และการตอบแยงคาํถาม เมื่อจาํแนกตามระดบัของการเลี่ยง
คําถามแลวนัน้ การตอบแยงแสดงถงึระดับของการเลี่ยงคําถามมากที่สุด 
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(10) 
Q Would you be willing to accept a position in Mr. Kinnock’s Front bench 

team? Whatever position that might be. 
A Peter. That’s a very typical question. You see you’re not a bit interested in 

what you know. The Labour Party can do to save the British people. 
 

จากตัวอยางนี ้ ผูฟงไดมกีารแยงคําถามของผูถาม วาเปนคําถามที่ธรรมดามาก
และผูถามไมควรถาม และตอวาผูถามวาไมไดสนใจ ในสถานการณทีเ่กิดขึ้นตอนนี้เลย 

เคลยแมน  (Clayman, 1993: 159-188)  ไดอธิบายถงึวิธกีารเลี่ยงคาํถามอีกวธิี
หนึง่คือ การแกไขคําถาม เคลยแมนกลาววา การแกไขคําถาม  คือการตอบคําถามโดยทําการแกไข
คําถามกอนและพูดทวนคาํถามอีกครั้งกอนจะตอบคําถาม และอาจจะมกีารสรุปประเด็นของ
คําถามก็ได สวนที่ตอจากการแกไขคําถามหรือทวนคําถามจะเปนคําตอบแตคําตอบที่ตอบไปจะ
เปนคําตอบของคําถามที่แกไขแลว ดังตวัอยางเชน 
 

(11) 
1  Q On that particular point, you have been briefed in some detail on  
  the evidence in the Agnew problem. You are also a  

lawyer with some expertise. You could tell us 
2. A Some would question that. 
3. Q Whether there is any substance to Mr.Agnew’s charges that this 
 is a frivolous investigation, that it is a frame-up, and it is in fact a 

smear. 
4. A Mister Mollenhoff, when you say that I have been briefed on the 

            charges, I should respond to that by saying that I have not heard               
the witness. I have only been briefed on what it is believed the 
witnesses might testify to. As far as the charges are concerned, 
they are serious and not frivolous… 
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จากตัวอยางนีจ้ะเหน็ไดวาผูฟงไดมีการแกไขคําถามกอนที่จะตอบคําถาม โดย
กลาววาขอสมมติฐานของผูถามเปนขอสมมติฐานที่ผิด จึงแกไขขอมูลในคําถาม ดังจะเหน็ไดใน
ผลัดที่ 4 โดยผูฟงไดตอบวาตนเองซึง่เปนทนายความเชื่อในส่ิงที่เปนหลกัฐานทีม่ีการพิสจูนแลว
และไมเชื่อเรื่องตลกอยางที่ผูถามไดตั้งสมมติฐาน 
 

โอเบง (Obeng, 1997) อธิบายการใชภาษาของนักการเมืองในประเทศอัฟริกาใต 
ในบทความเรือ่ง “Language and politics: indirectness in political discourse” โดยพบวา
ลักษณะภาษาทีน่ักการเมืองสวนใหญนิยมใช ไดแก การพูดเสียดสี  การพูดออมคอม การพูดอุป
ลักษณ การพดูหลบเลี่ยง และ การพูดใหเปนเรื่องตลก  

1. การพูดเสยีดส ี   คือการกลาวเปรียบเปรยวากระทบกระทั่งหรือวาเหน็บแนม
อยางไมเจาะจง แตเปนเพียงการพาดพิงถงึผูรวมสนทนาหรือบุคคลอื่น โดยสวนใหญการพดู
ลักษณะนีจ้ะเกิดในรูปของการใชอุปลักษณหรือสุภาษิตคําพังเพย ในการใชอุปลักษณผูพูดอาจจะ
ใชมโนทัศนหรือแนวความคดิจากประสบการณทีพ่บเจอมาเปรียบเปรย และนักการเมืองมกัจะใช
วิธีการพูดเสียดสีเพื่อตอวานกัการเมืองฝายตรงขามหรือผูมีแนวความคิดแตกตางจากตนเอง  
นักการเมืองกอ็าจจะใชวธิีการพูดเสียดสี แมวาจะเปนการเปรียบเปรย แตผูฟงก็สามารถตีความ
เขาใจได แตในบางครั้งหากเปนการใชคําพูดเสียดสีที่ไมถูกตองกับปริบทที่อางถึง กอ็าจจะทําให
ผูฟงไมสามารถเขาใจไดเชนกัน  

2. การพูดอุปลักษณ เปนการเปรียบเทยีบแทนการพดูตรงๆ สําหรบันักการเมือง
การใชอุปลักษณเปนกลวิธีการพูดโดยออมทางหนึ่ง เพื่อที่จะตาํหนนิักการเมืองฝายตรงขามโดย 
ไมตองพูดอยางตรงไปตรงมา 

3. การพูดออมคอมวกวน เปนกลวิธหีนึง่ของผูรวมสนทนาที่จะลดการคุกคาม
หนาของตนเองและผูรวมสนทนา และเปนการเลีย่งการตอบคําถาม เปนการสื่อความที่ไมตรง
ประเด็น ผูฟงตองตีความวาผูสงสารตองการสื่อสารอะไร อยางไรกต็าม การพูดออมคอมในบาง
วัฒนธรรม เชน สงัคมอัฟริกา ถือวาเปนศิลปการพูดทีด่ี เปนการพดูที่ถูกตองตามมารยาทสงัคม 
อยางเชน ในการพูดถึงการเสียชีวิตของคนในครอบครัวโดยอุบัติเหตทุี่รุนแรง การพูดที่ออมคอม
โดยไมกลาวถงึสาเหตุที่แทจริงของการตาย ถือไดวาเปนการใหเกียรติและเปนการลดการเสียหนา
ของครอบครัวผูเสียชีวิตดวย (Tarr, 1979)  



 19

4.การพูดใหเปนเรื่องตลก เปนกลวิธีในการลดการคุกคามหนาอยางหนึง่โดย
จัดเปนกลวิธีความสุภาพดานบวก  (positive politeness strategy) การพูดเชนนี ้ เปนการสราง
ความสัมพันธที่ดี เปนการแสดงความรูสึกวาผูพูดและผูฟงเปนเสมือนคนในครอบครัวหรือเพื่อน 

5. การพูดเลี่ยงประเดน็ โอแบงพบลักษณะการพูดเลี่ยงประเด็นในภาษา
นักการเมืองดงันี ้ 

 
1. การที่นกัการเมืองซึ่งเปนผูตอบคําถามไมสนใจคําถามและเปด 

ประเด็นคําถามใหม  
2. การเขาใจคําถามแตไมยอมตอบคําถามและอาจมีการทวนคําถามซ้าํ  
3. การถามกลบั  เปนการถามคําถามกลับไปยังผูถามเพือ่ที่จะหลีกเลี่ยง 
     การตอบคาํถาม  
4. การตอวาผูตั้งคําถามวาไมสมควรจะถามคําถามนี้ขึน้มาเนื่องจากเปน 
    คําถามที่ไมเหมาะสม  
5. การกลาวขอโทษที่จะไมตอบคําถาม โดยบอกเหตุผลวาทําไมไม         
   สามารถตอบคําถามได  
6. การปฏิเสธที่จะตอบคําถาม โดยผูตอบคําถามจะกลาวถึง หวัขอเรื่องที ่   
   สนทนา  
7. การกลาวคาํตอบซ้ําจากคําถามกอนหนานี้เพื่อที่จะใหออกนอก 
   ประเด็นไป  

นอกจากคําถามจากสื่อมวลชนแลว นักการเมืองยังคงตองตอบคําถามจากบุคคล
ในอาชพีเดียวกัน เชน การตอบคําถามในการประชมุสภาผูแทนราษฎร ซึ่งนักการเมืองฝายรัฐบาล
จะตองเปนผูตอบคําถามของนักการเมืองฝายคานในการอภิปรายไมไววางใจ นกัการเมืองฝาย
คานนยิมใชคาํถามตรงไปตรงมาซึง่หลายครั้งเปนคําถามที่มีเจตนาในการขมขูหนาของ
นักการเมืองฝายรัฐบาลโดยตรง  

ศุภธิดา เสียมสมบูรณ (๒๕๔๑) ไดวิเคราะหลักษณะการตอบคําถามของ
นักการเมือง ที่เปนผลัดการตอบในการสมัภาษณของคูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับและคูถอยคํา
ถาม-ตามแบบยืดเยื้อ โดยเกณฑที่นาํมาใชในการวิเคราะหลักษณะการตอบและจําแนกรูปแบบ
การตอบคําถามใชเกณฑทางดายวากยสัมพันธ 2 เกณฑคือ  
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1.ความตอเนือ่งของแกนเรื่องในคําถามของผูสื่อขาว นกัการเมืองไดตอบ

คําถามที่มีความตอเนื่องและสอดคลองกบัแกนเรื่องในคําถามของผูสือ่ขาวหรือไม สามารถจาํแนก
รูปแบบการตอบคําถามของนักการเมืองได 2 รูปแบบ คือ การตอบแบบเขาเรื่อง และการตอบแบบ
นอกเรื่อง 

2.การสนองประเด็น ในการตอบคําถาม วิเคราะหวาในการตอบแบบเขา
เร่ืองนัน้นกัการเมืองไดใหคําตอบที่สนองประเด็นคําถามของผูสื่อขาวหรือไม สามารถจาํแนก
รูปแบบการตอบแบบเขาเรื่องได เปน 2 รูปแบบยอย คือ การตอบแบบเขาเรื่องตรงประเด็น การ
ตอบแบบเขาเรื่องเลี่ยงประเด็น 
 

จากเกณฑการวิเคราะหดงักลาวสามารถสรุปลักษณะการตอบคําถามของ
นักการเมืองไดแผนภาพตอไปนี้ 

 
การตอบคําถาม 

 
 
  การตอบแบบเขาเรื่อง    การตอบแบบนอกเรื่อง 
         
 ตรงประเด็น  เลี่ยงประเดน็   

 

จากการศึกษาของศุภธิดา จะเหน็ไดวานกัการเมืองมีกลวิธีในการตอบคําถาม 2 
แบบคือ การตอบแบบเขาเรื่อง เปนรูปแบบการตอบคําถามทีน่ักการเมืองกลาวถึงเรื่องเดียวกับที่
ผูสื่อขาวนาํมาถาม การตอบแบบนี้แสดงวามีการตอเนื่องของแกนเรื่องดวยรูปภาษา โดยศุภธิดาได
ยกตัวอยางดงัตอไปนี้ 
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(12) ตัวอยางการตอบแบบเขาเรื่องตรงประเด็น 
 
ถ. ทานคะ, ความเปนไปไดของโครงการจะไดรับ, ความสนใจจากประชาชนมาก

นอยแคไหน 
ต. เออ… เชื่อวาจะไดรับความสนใจมากนะครับ เพราะวาตลาดทีก่วางกวากันมาก 

หมายถงึลูกคากวางกวากนัมาก แตเดิมอยูในหมูขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ
ซึ่งจํานวนกน็อยกวากนัอยูแลว แลวก็ขาราชการพนักงานชัน้ผูนอยนี ่ กําลงัซื้อไม
คอยมี ก็มาใชบริการกันไมมากนกั แตก็ถอืวาประสบความสําเร็จพอสมควร แลว
ถาขยายถงึประชาชนอยางนีน้ี่ แลวกว็งเงนิก็มากขึ้นดวยนี่ ก็คือจากหนึง่ลานเปน
สองลาน เพียงแตวาในลานที่สองนี ่ ดอกเบี้ยมากขึน้อีกหนึง่เปอรเซนตนะครับนี่ก็
จะใชกับขาราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจดวยเชนเดยีวกับประชาชน 
เพราะฉะนัน้คิดวา ผูที่สนใจจะมีมาก เพราะวาครอบคลุมไปถึงผูที่ เตรียมจะทาํ
สัญญาและกต็ิดตอธนาคารอยู แตวาไมไดนํานิติกรรม บุคคลเหลานี้เออ:: กจ็ะ
สามารถมาใช ใช เงินกูในโครงการนี้ไดดวย 

(ศุภธิดา  ๒๕๔๑: ๙๑) 

จากตัวอยางเปนการตอบแบบเขาเรื่องและตรงประเด็นคําถาม ผูสื่อขาวถาม
เกี่ยวกับความสนใจของประชาชนตอโครงการและประเด็นคําถามเกีย่วกับปริมาณความสนใจตอ
โครงการ นกัการเมืองไดแสดงความคดิเห็นวานาจะไดรับความสนใจมาก และยังใหเหตุผลของ
คําตอบดวย ซึ่งคําตอบของนักการเมืองเปนการใหขอมลูที่ตรงประเดน็และชัดเจนเพียงพอสําหรบั
แกนเรื่องหรือประเด็นคําถาม 

สวนการตอบแบบเขาเรื่องเลี่ยงประเดน็ เปนรูปแบบการตอบคําถามที่มีความ
ตอเนื่องของแกนเรื่องในคําถามของผูสื่อขาว แตไมไดใหคําตอบทีส่นองประเดน็คําถาม บางครั้ง
ผูสื่อขาวตองถามคําถามซ้าํในแกนเรื่องเดมิเพื่อใหนักการเมืองตอบ  โดยศุภธิดาไดยกตัวอยาง
ดังตอไปนี้ 
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(13) ตัวอยางการตอบเขาเรือ่งแตเลี่ยงประเด็น 
 
1 ถ. ครับ เมื่อวานนี้ TDRI ไดออกมา เปดเผยตัวเลข แลวกม็ีการวิจารณ 

นโยบายอุตสาหกรรมของรัฐบาล ที่นาสนใจที่เดียวครับ บอกวารัฐบาล
นั้น นโยบายเชิงอุตสาหกรรมนั้น อยาหลอกดีกวา อยาตบตาดีกวา 
ทํานองแบบนีน้ะครับ โดยยกตัวเลขการสงออกรถยนตมาอะไรก็ตาม 
บอกวา รัฐบาลจะตองจริงจงัมากกวานี้ คณุกรได ดู วจิารณของ TDRI 
อันนีห้รือยังครบั 

2 ต. เออ ไมไดดูฮะ ก็เปนสิ่งที่ดีฮะ ยงัไงครับ ที่ TDRI บอกวา รัฐบาลดูเหมือน 
จะไมคอยแนนอน เร่ืองนโยบายสงเสริมอุตสาหกรรม 

3. ถ. ดูเหมือนจะไมคอยแนนอน เร่ืองนโยบายสงเสริมอุตสาหกรรม 
4. ต. ตองพูดใหชัดเจนกวานี้ฮะ แคนี้ยังไมชัดเจนพอที่จะตอบ 
5. ถ. ครับ TDRI ไดบอกวาถา ถายังไมลงไปในรายละเอียด โดยเฉพาะสงเสริม 

การสงออกที่ม ี มาตรการทีช่ัดเจน อาจจะทําให สิ่งที่รัฐบาลพยายาม
มุงหวังไว ไมคอยเปนผล 

6. ต         TDRI บอกมั้ยฮะวา มาตรการทีจ่ะสงออกนะ อยูในอํานาจของกระทรวง 
อุตสาหกรรมหรือเปลา 

7. ถ.         ครับ ไมไดพูดชัดเจนขนาดนัน้ แต แตวา เปนอํานาจของรัฐบาล 
8. ต.         ก็ตองขอใหชัดเจนหนอย กน็าจะด ี
9. ถ.        ครับ แตวารัฐบาลก็คงจะหมายถงึ กระทรวงอุตสาหกรรมดวยสวนหนึ่ง  

ไมมากกน็อย 
10.       ต. แนนอนครับ ตรงนั้น ถกูตอง แตมาตรการทีจ่ะสงเสริมอุตสาหกรรมนั้นนะ 

อยูกระทรวงไหนครับ ชวยหาคําตอบจาก TDRI ใหหนอย 
(ศภธิดา  ๒๕๔๑: ๙๕) 

 
จากตัวอยางนีจ้ะเหน็ไดวานกัการเมืองไมไดใหคําตอบทีต่รงประเด็น

คําถาม ผูสัมภาษณจึงพยายามถามคําถามซ้ําในประเด็นเดิมเพื่อใหนักการเมืองตอบ แต
นักการเมืองกม็ีการตอบแบบเลี่ยงประเดน็ โดยในผลัดที่ 4 นักการเมืองเลี่ยงการตอบคําถามโดย
บอกวา ผูใหสมัภาษณใหขอมูลไมชัดเจน และนอกจากนี้ในผลัดที่ 6 ผูใหสัมภาษณยังตั้งคําถาม
ผูสื่อขาวแทน  
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ซึ่งโดยปกตนิกัการเมืองมวีธิีการเลี่ยงคําถามหลายวิธ ีเชน การยอนถามผูสื่อขาวแทนการ
ตอบ การปฏิเสธที่จะกลาวถงึประเด็นคําถาม การแยงขอมูลคําถาม การหามไมใหถาม การขอรอง
หรือขอโทษ 

รูปแบบการตอบอีกลักษณะหนึง่ก็คือ การตอบนอกเรื่อง เปนรูปแบบการตอบ
คําถามทีน่ักการเมืองไมไดกลาวถงึเรื่องทีผู่สื่อขาวนาํมาถาม แตกลาวถึงเรื่องอื่นแทน โดยเสนอ
แกนเรื่องใหม การตอบนอกเรื่องจงึไมมีความตอเนื่องของแกนเรื่องในคําถามของผูสื่อขาวมายัง
คําตอบ 

  
(14)  
ถ  ผมจําไดวาคณุสุวัตนไปเล้ียงอําลานกัขาวหรืออะไรไมทราบ แลวฝากนัก 

ขาวไปบอกคณุทักษิณ วาถาเกิดมีปญหามีอุปสรรคในการทาํงาน นกึถึง
พรรคชาติพัฒนา เพราะวาเราไมอยากเปนฝายคานตลอด 4 ป แปลวา
อะไร 

ต.   เดี๋ยวกอน ไมใชหมายความวาอยางนี้ครับ วนันัน้เราไมไดพูดอยางนี้กนั  
วันนั้นมีการเปดหองประชุมชุณหวัณ ทีก่ระทรวงอุตสาหกรรม เนื่องจาก
ทานชาติชายเคยเปนรัฐมนตรีอุตสาหกรรมกอนเปนนายก เราก็เลยบอก
วาหองประชมุนาจะตัง้ชื่อใหนึกถงึทาน ก็เลยมีพิธเีปดหองประชุม เสร็จ
แลวเราก็คุยกนั ผมบอกกบัขาราชการวาวนันีพ้รรคไทยรักไทย ไดเสียง
ขางมากอยางเด็ดขาดไมมีการเลือกตั้งครั้งใดที่พรรคการเมืองหนึง่พรรค
การเมืองใดจะไดรับการยอมรับจากประชาชนมากขนาดนี้ตอนนี้การ
อํานาจการตอรองอยูท ี ดร.ทักษิณ 100% สามารถจะจัดรัฐบาลโดยใช
นโยบายของพรรคไทยรักไทยเปนหลัก ทกุพรรคที่มาเขารวมตองยอมรับ
นโยบาย เลือกตั้งรัฐมนตร ี ทานทักษิณก็เลือกได เสยีงรัฐสภามากกวา
เกิน 300 กวาเสียงไมมีใครสามารถอธิบายไมไววางใจไดนายกรัฐมนตรี 

 ถ.  แลวยังไงครับ? 
 

จากตัวอยางจะเหน็ไดวาผูตอบไปพูดในเรื่องที่ไมเกี่ยวของกับประเดน็คําถามเลย 
คือไปพูดถึงเรือ่งการเปดหองประชุม เลาประวัติคุณชาติชาย และหลงัจากเรื่องหองประชุมก็ไปพดู
เร่ืองพรรคไทยรักไทยไมไดตอบคําถาม จนผูสัมภาษณตองตั้งคําถามลกูตามอีก “แลวยังไงครับ” 
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เพราะผูตอบสมัภาษณตอบไมตรงประเด็น และก็พยายามพูดกลบเกลือ่นวาเปนการพูดเลนกบั
นักขาว 

 

ประไพพรรณ (๒๕๔๒) ศึกษากลวิธีการถามในการสัมภาษณทางโทรทัศนจาก
รายการไอทวีทีอลค ผูสมัภาษณและผูใหสัมภาษณไมไดซักซอมบทสัมภาษณกนัมากอนลวงหนา 
ผูสัมภาษณถามผูใหสมัภาษณทุกเรื่องเพราะตองการจะหาขอเท็จจริงใหไดมากที่สดุ โดยไดเสนอ
กลวิธีการถามที่เปนลกัษณะเดนดังนี ้

 
1.   การรุกไรดวยคําถามตอเนื่อง 
2. การเปลี่ยนคําถาม 
3. การซ้ําคําถาม 
4. การใชประโยคบอกเลาเพื่อยั่วย ุ
5. การตั้งคําถามจากเหตุการณสมมติ 
6. การตั้งคําถามแยง 

ลักษณะคําถามที่เกิดขึน้ในการสัมภาษณทางโทรทัศนประเภทที่ตองการหา
ขอเท็จจริงซึง่ถือไดวาเปนชนิดการสัมภาษณชนิดเดียวกับขอบเขตงานของผูวิจยั จะพบไดวา 
สาเหตทุี่ผูสัมภาษณตองใชคําถามในลักษณะดังกลาวขางตน ก็เนื่องจากวาผูใหสมัภาษณไมไดให
ความรวมมือในการตอบคําถามที่สนองประเด็นคําถามของผูสัมภาษณ อีกทัง้พยายามบายเบี่ยง
หรือพูดเฉไฉ พูดออกนอกประเด็น ตอบคําถามไมชัดเจน หรือใชรูปแบบคําถามที่มคีําลงทายบอก
การถามแบบคาดคั้นเพื่อทีจ่ะใหไดคําตอบ 

จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับการตอบคําถามของนักการเมือง พบวา 
นักการเมืองมวีิธีการตอบคําถามโดยใชถอยคําสํานวนแสดงความนาเชื่อถือของตนเอง และการ
ดําเนนิงานที่สะทอนใหเห็นคณุสมบัติของนกัการเมืองที่ด ีคือจะตองเปนผูมีความรู มีการศึกษาดี  
มีประสบการณและเปนผูทีม่ีความซื่อสัตย ไมคดโกง เสียสละเพื่อสวนรวม จริงใจตอประชาชนและ
ประเทศชาต ิมีความมุงหวงัตั้งใจที่จะพัฒนาบานเมืองใหเจริญกาวหนา มีความจรงิจังในการ
ทํางาน มัน่คงในความคิด และอุดมการณ ซึ่งสิง่เหลานี้กค็ือหนาสาธารณะดานบวกของ
นักการเมืองทีพ่วกเขาตองรักษาเอาไว ดงันั้นเรื่องหนาจงึเปนปจจัยสาํคัญในการกาํหนดการใช
ภาษาของนักการเมืองในการตอบคําถามของสื่อมวลชน  
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2.4 แนวคิดและทฤษฎวีัจนปฏิบัติศาสตรที่เกี่ยวของ 
 

งานวิจยันี้ผูวิจยัตองทาํความเขาใจกลวธิคีวามสุภาพ ทีม่ีประเดน็เรื่องหนาเปน
หัวใจสาํคัญ เกี่ยวของกับวธิีการเลือกใชภาษาในการสือ่สาร เมื่อการสื่อสารนั้นมกีารคุกคามหนา
เกิดขึ้น  

2.4.1 กลวิธีความสุภาพ 

บราวนและเลวินสนั  (Brown & Levinson, 1978)  กลาววาในการมีปฏิสัมพันธ 
กัน ทุกคนม ี“หนา” ที่ตองรักษา คําวา หนา หมายถึง ศักดิ์ศรีทางสงัคมซึ่งทกุคนตองการม ีรวมทั้ง
ความตองการการยอมรับและการไมถูกดหูมิ่น สวนกลวธิคีวามสุภาพเปนวิธกีารที่ผูใชภาษา
เลือกใชในการสื่อสารโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อการสื่อสารนั้นเปนการคุกคามหนา เนื่องจากหนาเปน
สิ่งที่ไมมัน่คง เสียไปได หรือเพิ่มพนูได แตผูใชภาษามีเจตนาในการรักษาหนาตนเองและผูอ่ืนเปน
สําคัญ กอฟฟแมน (Goffman, 1959) กลาววาหนาคือ ภาพลักษณ สาธารณะของบคุคล เปนสิ่งที่
ทุกคนตองการไดสําหรับตนเอง และเมื่อไดมาแลวก็อาจเสียไปได  

บราวนและเลวินสนัไดนําแนวความคิดเรือ่ง “หนา” มาอธิบายเพิ่มไดวา หนา
ประกอบดวยสองสวน คือหนาดานบวก (positive face) และหนาดานลบ (negative face) โดยได
ใหความหมายดังนี ้

หนาดานบวก  หมายถึง ความตองการพื้นฐานที่จะใหผูอ่ืนชื่นชมคุณสมบัติที่ผูใชภาษาม ี 

หนาดานลบ  หมายถงึ ความตองการพื้นฐานที่จะไมถูกผูใดรบกวนหรือลิดรอนสิทธ ิ

สิ่งที่แฝงอยูในการสนทนากนัตามปกติคือการที่คูสนทนาจะตองเสีย่งกับการเสีย
หนาเนื่องจากในทุกการสนทนามีการกระทําที่ขมขูหนาบางไมมากกน็อย ถาจะไมใหมีการขมขู
หนา ก็ไมจาํเปนตองมกีารพูดหรือส่ือสารใดๆ ฉะนั้นผูพูดและผูฟง จึงตองเลือกใชกลวิธกีารใช
ภาษาสุภาพในระดับตางๆเพื่อรักษาหนาซึ่งกนัและกนั บราวนและเลวินสนัไดจัดทําแผนภูมิแสดง
การเลือกกลวธิีการใชภาษาสุภาพในการรักษาหนา โดยมีปริมาณการเสี่ยงในการเสยีหนาจากนอย
ไปหามาก กลวิธทีี่มจีํานวนตวัเลขสูงกํากับอยูใชกับกรณีที่จะมกีารเสียหนามาก คือถาผูพูด
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คาดคะเนวา คําพูดของตนจะกอใหเกิดการเสียหนามากที่สุด ก็อาจจะเลือกกลวิธปีระเภทที่ 4 คือ
การพูดออมคอม แตถาคาดวาคําพูดของตนจะทําใหเสียหนานอย ก็อาจจะเลือกกลวธิีประเภทที ่ 1 
คือพูดหวนๆโดยไมมีการตกแตง หรืออาจจะเลือกกลวิธอ่ืีนๆก็ได กลวธิีการใชภาษาสุภาพแบงเปน
ลักษณะตางๆดังนี ้
 
     
 
  
 
 
 

     
  1.หวนๆโดยปราศจากการตกแตง  
     (without redressive action) 

    นอยกวา   
          
     ตรงประเด็น (on record)  2.ความสุภาพเชิงบวก 
            (positive politeness)
   มีการขมขู 
   (Do the FTA)    มีการตกแตง 
ประมาณ        (with redressive action) 
    
การเสี่ยงในการ          
         3.ความสุภาพเชิงลบ 
เสียหนา      4. แบบเลี่ยงประเด็น (negative politeness) 
(Estimation of     (off record)    
risk of face lost)          
   ไมมีการขมขูหนา           
    (Don’t do the FTA)    
        
         
       
   
  
 มากกวา 
 
 
แผนภูมิที่ 1 แสดงการเลือกกลวิธีการใชภาษาสุภาพในการรักษาหนา  
(Brown & Levinson,  1978: 74)
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1. การพูดหวนๆโดยปราศจากการตกแตง (without redressive action, badly) เปนกล
วิธีการใชภาษาสุภาพที่พูดแบบตรงประเด็น ใชวิธีการพูดสั้นๆและหวน จะเกิดขึ้นในกรณทีี่ผู
พูดเหน็วาเรื่องทีพู่ดจะทําใหผูฟงเสียหนานอยที่สุด เมือ่ผูพูดมีความตองการเรงดวน หรือเปน
เร่ืองสําคัญที่ผูพูดเหน็วาเรื่องการรักษาหนามีความสําคญันอยกวา นั่นคือการพดู
ตรงไปตรงมาเปนเรื่องที่สําคญักวา เชน การตะโกนวา “วิง่เร็ว น้ําปามา” เปนตน 

 
2. ความสภุาพเชิงบวก (positive politeness) คือกลวิธกีารใชภาษาสุภาพที่พูดตรงประเด็น แต

มีการตกแตงคาํพูดในลกัษณะที่ใชวธิีพูดสนับสนนุผูฟง เพื่อใหเห็นวาผูพูดเหน็ดวยและเปน
พวกเดยีวกบัผูฟง เชน การกลาวชมการเลอืกซื้อเครื่องประดับของผูฟงวา มีรสนิยมในการ
เลือกเครื่องประดับ  

 
3. ความสภุาพเชิงลบ (negative politeness) คือกลวิธีการใชภาษาสุภาพทีพู่ดตรงประเด็น แต

มีการตกแตงคาํพูด ในลักษณะที่ผูพูดตองการความเปนอิสระ และไมถูกรบกวนจากผูใด  
 
4. การพูดแบบเลี่ยงประเด็น (off record) เปนกลวิธีการใชภาษาสุภาพแบบเลี่ยงประเด็น โดย

ใหผูฟงตีความเอาเอง เชน ในการสนทนากันเปนกลุมในหอง มีคนในกลุมคนหนึง่พดูขึ้นวา 
“อึออัดจัง” ผูฟงแตละคนตองตีความเอาเองวา คําพูดทีผู่พูดกลาวออกมานั้นมีความหมายวา
อยางไร ซึง่อาจจะหมายถึงการที่ผูพูดตองการใหเปดเครื่องทําความเย็น หรืออาจจะมี
ความรูสึกไมดกีับการสนทนาในขณะนัน้ หรือผูพูดมีสภาพรางกายไมปกติ  

 

อยางไรก็ตามในการเลือกกลวิธีแบงเบาการคุกคามหนา ซึง่เรียกวา กลวธิีความ
สุภาพ (politeness strategies) ผูใชภาษาตองพจิารณาความเหมาะสมของสถานการณเปนหลกั 
ปจจัยสามปจจัยที่บราวนและเลวนิสันคิดวามีความสาํคัญตอการประเมินน้ําหนักหรือความ 
รุนแรงของสถานการณไดแก  

1.   ลักษณะของการกระทําวามีความรนุแรงหรือไมในวฒันธรรมนั้น เชน การมา     
      ประชุมสาย การทุจริตในหองสอบ 

2. อํานาจของผูฟงที่มีตอผูพูด ซึ่งเกีย่วของกบัสถานภาพทางสงัคมของผูพูดผูฟง 
หากผูที่เราตองขอรองเปนผูที่มีอํานาจสูงกวาตวัเรา เราคงไมกลาขอรองอยาง
ตรงไปตรงมา แตตองคํานึงถงึกลวธิีที่เหมาะสม 
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3. ระยะหางระหวางผูพูดและผูฟง คือ ความสนิทสนมคุนเคยระหวางผูพดูผูฟง
ซึ่งมีสวนกาํหนดการเลือกใชกลวิธีเมื่อผูใชภาษาตองทาํวัจนกรรทที่มกีาร
คุกคามหนา 

 

2.4.2 หลักการในการใหความรวมมือในการสนทนา 
 

ไกรซ  (Grice, 1975) แบงความหมายออกเปนสองประเภทคือความหมายของ
ประโยคหรือความหมายโดยธรรมชาติ หรอืเรียกอีกอยางหนึ่งวาความหมายทางอรรถศาสตร  และ 
ความหมายของผูพูดหรือความหมายที่ไมไดเปนไปโดยธรรมชาติ ซึง่ก็คือความหมายทาง 
วัจนปฏิบัติศาสตร การแบงความหมายออกเปนสองประเภทนีน้อกจากจะแสดงใหเห็นถึงความ
แตกตางระหวางความหมายที่เกี่ยวของกบัอรรถศาสตรและที่เกีย่วของกับวัจนปฏิบัติศาสตรแลว 
ยังแสดงใหเหน็วา เจตนา เปนเรื่องสาํคัญในการสื่อสาร ความหมายทางอรรถศาสตรเปน
ความหมายทีไ่มเกี่ยวของกบัเจตนาผูพูด  

นอกจากนี ้ไกรซไดเสนอ หลกัการในการใหความรวมมอืในการสนทนา หรือที่รูจัก
กันวา CP (Cooperative Principle) ซึง่กาํหนดวาในการสื่อสารใหสัมฤทธิ์ผล ผูใชภาษาควรพูดใน
สิ่งที่เกี่ยวของ พูดอยางชัดเจน และใหขอมูลเพียงพอตอความเขาใจ ไกรซเนนวาหลักการนี้ไมใช
หลักการของการสนทนาหรือการใชภาษาเทานั้นแตเปนหลักการที่ครอบคลุมพฤติกรรมสังคมอื่น
ดวยๆ ไกรซไดแบงหลักการความรวมมือในการสนทนาออกเปนกฎ 4 ขอ ถาการสนทนาเปนไป
ตามกฎทัง้ 4 ขอ ถือไดวาเปนการสนทนาที่ประสบความสาํเร็จเนือ่งจากผูถามและผูตอบไดให
ความรวมมือในการสนทนา กฎทั้ง 4 ขอ ซึ่ง ไดแบงเปนกฎหลกั (maxims) และ กฎยอย 
(submaxims) ที่เกี่ยวของกบัการสนทนาดังตอไปนี้ (กฤษดาวรรณ  หงศลดารมภ 2539) 
 
1. กฎดานปริมาณ (Maxim of Quantity)  
  1.1. ใหขอมูลเทาที่จําเปน 
  1.2.  อยาใหขอมูลเกินความจําเปน 
2. กฎดานคุณภาพ (Maxim of Quality)  

2.1   อยากลาวในสิ่งที่เชื่อวาผิด 
2.2   อยากลาวในสิ่งที่ขาดหลักฐาน 

โดยกฎดานคณุภาพเปนกฎที่วาดวยเรื่องความจริงใจเปนหลกั ผูรวมสนทนาจะตองเลือก
พูดแตสิ่งที่เปนความจริงหรือเชื่อวาจริง 
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3. กฎดานความสัมพันธ (Maxim of Relation)  

3.1  พูดตรงประเด็น 
กฎดานความสัมพันธเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับเร่ืองการทาํใหการสนทนาตรงประเด็นแตเพียงอยาง
เดียว บางครั้งมีผูเรียกกฎนีว้ากฎดานความเกี่ยวของ เพราะการสนทนาควรจะสัมพนัธกับหัวขอที่
กําลังพูดคุยกนัดวย 
4. กฎดานลกัษณะ (Maxim of Manner)  

4.1  หลกีเลี่ยงคําพูดที่ไมตรงประเด็น 
4.2  หลกีเลี่ยงความกาํกวม 
4.3  สั้นและกระชับ 
4.4  เปนลําดบั 

 การพูดคลุมเครือเกี่ยวของกบักฎดานลักษณะ เพราะเปนการพูดที่ละเมิดกฎยอย  
ทั้ง 4 ขางตน คือเปนการพูดที่ไมตรงประเด็น กาํกวม ยาว และไมเปนลําดับ 
ดังตัวอยางเชน 
 

(15)  
ถ. ถาเขามีอยูแลว 339 ยงัไมมัน่คงพอ ขอชาติพัฒนาอีกพรรคละ 
ต. คงไมเกิดหรอก 
ถ. ถาเกิด 
ต ผมวาไมเกิด เปนไปไมได ถาเกิดในอนาคตสมมุติวาการทํางานกันในพรรคมี 

ปญหา การแตกแยกในนโยบายมีการปรบั ครม. อันนีเ้ปนธรรมชาติของการเมือง 
ก็ยังไมทราบวาจะมีอะไรเกดิขึ้น 

ต. แตวาสูตร ถาเกิดวาเอาไปเพิม่อีก คุณทกัษณิบอกวาวันนีเ้อาแคนี้กอน ความจริง 
อยากไดทัง้หมดแหละแตยกเวนพรรคประชาธิปตย 

ต. ผมไมทราบตอนนี้ยงัไมคิดถึงขนาดนัน้หรอก แตคิดวามันเกนิพอแลวมากเกนิไป 
ดวยซ้ํา 339 เปนจุดคอนขางสูงแลวเกือบ 340  

 

ในตัวอยางนี ้ ผูสัมภาษณพยายามที่จะนําการสนทนาใหเขาประเด็นโดยตองการ
ใหผูใหสัมภาษณตอบใหชดัเจนวา จะรวมรัฐบาลหรือไม แตผูใหสัมภาษณก็ยงัเลี่ยงการตอบตรง
ประเด็นและตอบอยางคลุมเครือ ทําใหไมทราบวาจะเขารวมรัฐบาลหรือไม  ตัวอยางนี้มกีารละเมดิ
กฎหลักดานลกัษณะของไกรซ 
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  บราวนและเลวินสนั ไดนาํแนวคิดเรื่องการรวมมือในการสนทนาของไกรซ มาใช
ในการอธิบายถึงกลวิธีการการพูดเลี่ยงประเด็น (off record) จากแผนภูมิที่ 1 หนา 26  กลาวถงึ
การใชกลวธิีการพูดออมคอมเกิดจากการสนทนาที่ ผูพดูตองการที่จะขมขูหนาของผูฟงแตตองการ
ที่จะหลีกเลี่ยงการกระทํานี้ ผูพูดก็สามารถที่จะใชกลวิธกีารพูดออมคอมไดเชนเดียวกัน  
 
 “…if a speaker wants to do an FTA, but wants to avoid the responsibility for 
doing it, he can do it off record and leave it up to the address to decide how to interpret 
it” 

       (Brown & Levinson, 1990: 218) 
 
 การที่ผูพูดตองการที่จะกระทําการที่เปนการคุกคามหนาผูฟงและเลือกที่จะสื่อสารโดยการ
พูดแบบออมคอม ผูพูดตองการสื่ออะไรบางอยางทีท่าํใหผูฟงตีความไดวา ความหมายที่แทจริงที่ผู
พูดตองการสือ่คืออะไร กลวิธีแบบนีห้ากพิจารณาใหดกี็จะเหน็ไดวาเปนการสนทนาที่ละเมิดกฎ
การรวมมือในการสนทนาของไกรซ ทีเ่นนวาการสื่อสารจะสําเร็จนั้น ผูพูดจําเปนตองสื่อสารสิ่งที่
เปนความจริงโดยไมใหขอมลูมากเกินไป หรือ นอยเกนิไป นอกจากนี้ยงัตองสื่อสารในเรื่องที่
เกี่ยวของ อยางชัดเจนไมคลมุเครือ บราวนและเลวินสนัไดแบงกลวิธกีารพูดเลี่ยงประเด็นเปน 15 
กลวิธีดังแผนภูมิ 2 ตอไปนี้
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              1.  การพูดเปนนัย (Give hints) 
         การละเมิดเงื่อนไขดานความสัมพันธ  2. การพูดโดยใหผูอื่นตีความ (Give association clues) 

(Violate Relevance Maxim )  3. การพูดแบบคาดคะเนลวงหนา  (Presuppose)        
     การพูดเปนนัยโดยละเมิด  
     เงื่อนไขของไกรซ       4. การใหขอมูลนอยเกินไป (Understate)  

(Invite coversational                          การละเมิดเงื่อนไขเชิงปริมาณ            5. การใหขอมูลมากเกินไป (Overstate) 
     implicatures, via hints             (Violate Quantity Maxims)  6. การใชประพจนซ้ําความ (Use tautologies) 
     triggered by violation of     
     Gricean Maxims)       7. การพูดในสิ่งที่ขัดแยงกัน  (Use contradictions) 
         การละเมิดเงื่อนไขเชิงคุณภาพ 8. การพูดแบบประชดประชัน (Be ironic) 
         (Violate Quality Maxim)  9. การพูดโดยใชอุปลักษณ ( Use metaphors)  
การคุกคามหนาผูอื่น           10. การใชคําถามกลับ (Use rhetorical questions)  
โดยการพูดแบบไมตรงประเด็น           
(Off record )            11. การพูดแบบไมชัดเจน (Be ambiguous)  
(Do FTAx, but be indirect)           12.การพูดแบบคลุมเครือ (Be vague) 

   การพูดไมชัดเจน   การละเมิดเงื่อนไขดานลักษณะ 13. การพูดไมเฉพาะเจาะจง (Over-generalize)   
     (Be vague of ambiguous)  (Violate Manner Maxim)  14. การพูดวาผูอื่นแทนบุคคลที่ตนเองตองการกลาว  
                   (Displace H) 
             15. การละคําพูดเอาไว (Be incomplete, use ellipsis) 
 แผนภูมิที่ 2 แสดงกลวิธีการพูดแบบไมตรงประเด็น            
 (Brown & Levinson, 1978: 219)
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จากแผนภูมิขางตนบราวนและเลวิสนัไดแสดงใหเห็นถึงกลวิธีการพูดแบบเลี่ยง
ประเด็นที่ไดนาํแนวความคดิหลักการรวมมือในการสนทนามาใชในการวิเคราะหประเภทการพูด
แบบเลี่ยงประเด็นได ดังตอไปนี ้

 
1. การพูดเลี่ยงประเด็นโดยการละเมิดเงื่อนไขเชิงความสัมพนัธ (Violate Relevance Maxim) 
 

1.1 การพูดเปนนยั (Give hints) การที่ผูพูดตองการสื่อสารบางอยางแตไมไดพูดออกมา
อยางชัดเจนตรงไปตรงแตผูฟงตองตีความไดวาผูพูดกาํลังหมายถึงอะไร  
(16) It’s cold in here. (c.i. Shut the window) 
(17) I need some more nails to finish up this rabbit hutch. (c.i. Buy me some 
when you go to town.) 
 

1.2 การพูดโดยใหผูอ่ืนตีความ (Give association clues) การที่ผูพูดตองการสื่อความ
ตองการบางอยางออกมาแตผูพูดไมไดพูดถึงความตองการนั้นๆ โดยตรงแตกลับพูด
เร่ืองอื่น ซึ่งเรื่องทีพู่ดมานั้นผูพูดและผูฟงนัน้มีความรูในเรื่องนั้นเหมือนกัน คือผูฟง
สามารถตีความในสิ่งที่ผูพูดพูดออกมาได 

 
(18) My home isn’t very far away…{intervening material}…There’s the path 
that leads to my house. (c.i. Please come visit me) 
(19) Are you going to market tomorrow?…There’s a market tomorrow, I 
suppose. (c.i. Give me a ride there) 
 

1.3 การพูดแบบคาคคะเนลวงหนา (Presuppose)  
(20) I washed the car again today. 
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2. การพูดเลี่ยงประเด็นโดยการละเมิดเงื่อนไขเชิงปริมาณ (Violate Quantity Maxims) 
 

2.1 การพูดแบบใหขอมูลนอยเกินไป (Understate) เปนกลวิธีการพูดแบบเลี่ยงประเดน็
วิธีหนึง่ที่ผูพูดสื่อสารขอมูลนอยเกนิไป โดยใหผูพูดตีความเอาเองวาตนหมายถึงอะไร 
ซึ่งการที่ผูฟงสามารถตีความไดตรงกับผูพดูไดนั้น ทั้ง 2 ฝายจะตองมคีวามรูในเรื่อง
นั้นๆเหมือนกนั 

 
(21)  A What do you think of Harry? 

   B Nothing wrong with him. (c.i. I don’t think he’s very good) 
 

2.2  การพูดแบบใหขอมูลมากเกนิไป (Overstate) การที่ผูพูดใหขอมูลในการตอบคํา 
ถามมากเกินความจาํเปนโดยที่เร่ืองที่พูดออกมาไมเกีย่วของกับส่ิงที่ผูถามตองการทราบหรือพูด
เกินจรงิ เชน 
 

(22) There were a million people in the Co-op tonight! 
(23) I tried to call you a hundred times, but there was never any answer. 

 
2.3 การใชประพจนซ้ําความ  (Tautologies) ผูพูดตองการใหผูฟงตีความหมายจาก

ถอยคําที่ไมสื่อความหมายใหม เชน  
 

(24) War is war 
(25) Boys will be boys 

 
3. การพูดเลี่ยงประเด็นโดยละเมิดเงื่อนไขเชงิคุณภาพ (Violate Quality Maxim) 
 

3.1 การพูดในสิง่ทีข่ัดแยงกัน (Use contradictions) การที่ผูพูดไมสามารถพูดความจริง 
ได แตผูพูดก็พยายามที่จะใหผูฟงตีความจากสองสิง่ที่ขัดแยงกนั 
 

(26) A Are you upset about that? 
(27) B Well {yes and no, I am and I am not} 
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3.2 การใชคําพูดแบบประชดประชัน (Be ironic) การพูดในสิง่ที่ตรงกันขามเปนการพูด 
แบบเลี่ยงประเด็น 
 

(28) John’s a real genius (after John has just done twenty stupid things in a  
row.) 

(29) Beautiful weather, isn’t it? (to postman drenched in rainstorm) 
 

3.3 การใชอุปลักษณ (Metaphors) การใชอุปลักษณถือวาเปนการพูดแบบเลี่ยง 
ประเด็นอยางหนึง่เมื่อเราตคีวามหมายจากการใชอุปลักษณแบบตรงตามความหมายของ
ตัวหนงัสือคําตอคํา เชน  

 
(30) Harry’s a real fish. (c.i. He     drinks        like a fish) 
            swims 
         is cold-blooded 

 
3.4 การใชคําถามกลับ (Use rhetorical questions) เปนการใชรูปคําถามที่ผูพูดไม 

ตองการคําตอบจากผูฟงซึง่ถือวาเปนการละเมิดเงื่อนไขเชิงคุณภาพในเรื่องของความจริงใจ
เพราะวาเปนเพียงการพูดขึ้นมาลอยๆ หรอืการบน ไมตองการคําตอบอะไร  
 

(31) How was I know…? (c.i. I wasn’t) 
(32)How many times do I have to tell you…?(c.i. Too many) 

 
4. การพูดเลี่ยงประเด็นแบบละเมิดเงื่อนไขดานลักษณะ (Violate Manner Maxim) 
  

4.1 การพูดแบบไมชัดเจน (Be ambiguous) ซึ่งอาจจะเปนการกลาวถอยคําแบบใช 
อุปลักษณที่สามารถตีความไดหลายอยางนอกเหนือจากการตีความตามปกติ 
 

        (33) John’s a pretty sharp cookie. 
 จากตวัอยางนี้เราจะสามารถตีความได 2 แบบคือ (1)ไมเปนคําพูดที ่

ชื่นชม และ(2) เปนคาํพูดที่โจมตีหรือตอวา 
 



 35

4.2 การพูดแบบคลุมเครือ (Be vague) คือการที่ผูพูดไมกลาวถอยคําที่สือ่ความตรงไป 
ตรงมา เชน  

 
(34) Looks like someone may have had too much to drink.(vague 
understatement) 
(35) Perhaps someone did something naughty. 
 

4.3 การพูดแบบกลาวโดยกวางไมเฉพาะเจาะจงลงไป (Over-generalize) 
(36) The lawn has got to be mown. 
(37) If that door is shut completely, it sticks 
(38) Mature people sometimes help do the dishes. 

 
4.4 การพูดวาผูอ่ืนแทนบุคคลที่ตนเองตองการกลาวถงึ (Displace Hearer) การที่ผูพูด 

กลาวถอยคําวาผูอ่ืนโดยหวงัวาผูที่ตนเองกลาวถงึ จะรูวาตนกําลงักลาวถึงใคร 
 

4.5 การละคําพูดเอาไว (Be incomplete, use ellipsis) การที่ผูพูดละคําพูดเอาไว เชน 
(39) Well, if one leaves one’s tea on the wobbly table. 

 

จากการศึกษาทฤษฎีความสภุาพและการรวมมือในการสนทนาของไกรซ  ทาํให
เห็นไดวา กลวิธีทางภาษาตางๆ ที่ผูสนทนาสามารถนํามาใช เมื่อผูพดูไมตองการทีจ่ะสื่อสารอยาง
ตรงไปตรงมา เนื่องจากเรื่องทีพู่ดนัน้ สงผลกระทบทําใหตนเองเสียหนา หรือเปนการคุกคามหนา
ผูอ่ืน ผูพูดจึงเลือกใชกลวธิตีางๆ ในการลดการสูญเสียหนาของตนเองและผูอ่ืน จึงเหน็ไดวาเรื่อง
ของหนามีความสําคัญในการเลือกใชภาษา
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บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

ในการศึกษาเรื่อง กลวิธีการรักษาหนาในการตอบคําถามของนักการเมืองไทย  
ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บขอมลูจัดระเบียบและวิเคราะหขอมูล ซึ่งแตละขั้นตอนมีรายละเอียด  
ดังตอไปนี้ 

 

3.1 การเก็บขอมูล 

 

3.1.1 การเลอืกเก็บขอมลู 

ขอมูลที่นาํมาทําการวิเคราะหเก็บจากบทสัมภาษณในรายการคมชัดลึก 
ออกอากาศทางสถานโีทรทศันเคเบิลทวีีชอง 8 Nation Channel ในวนัจันทร ถึง ศกุร ระหวางเวลา 
22:00-23:00 น. โดยเลือกเก็บขอมูลเฉพาะตอนที่ผูใหสัมภาษณเปนนักการเมือง จํานวน 9 ครัง้ 
ครั้งละประมาณ 90 นาที รวม 810 นาท ี

3.1.2 การถายทอดเสียงขอมูลเปนตัวอักษร 

ผูวิจัยถายเสยีงบทสัมภาษณที่บันทึกในเทปวทิย ุ เปนตัวอักษรโดยใชเครื่องหมาย
พิเศษของปริจเฉทสัมภาษณตามแบบ ประไพพรรณ (๒๕๔๒) ซึง่พฒันามาจากวธิีการถายเสียง
ของเลวินสนั (Levinson, 1983) ดังตอไปนี้ 
 

  .  แสดงการหยดุแบบจบความ เชน การจบประโยคบอกเลา 
, แสดงการหยุดแบบไมจบความ เปนการทิง้ชวงเพื่อพูดตอ 
?  แสดงการหยุดดวยทาํนองเสยีงสูง เชน การจบประโยคคําถามตอบรับหรือปฏิเสธ 
!  แสดงการจบหรือส้ินสุดดวยทํานองเสียงสูงมากเปนพิเศษ เชน การอุทานหรือ

แสดงความตกใจ 
…  แสดงการหยดุเวนระยะของการพูดเปนเวลาสัน้ๆ 
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…….  แสดงการหยุดเวนระยะของการพูดเปนเวลาคอนขางยาว 3-5 วนิาท ี
??  แสดงถึงขอความซึง่ไดยินไมชัดเจนและไมสามารถถายเสียงเปนตัวอกัษรได 
 
[ ]   แสดงการพูดแทรกหรือพูดซอนกันของคูสนทนาในเวลาเดียวกนัทัง้ที่อีกฝายยงัพูด 

ไมจบพลัด 
     Z          แสดงการพูดตอเนือ่งกันของคูสนทนาโดยไมมกีารหยุดเวนระยะ 
 

นอกจากนี้ผูวจิัยใชตัวอักษรกับเครื่องหมายมหพัภาค เพือ่แสดงความหมายตอไปนี ้
ถ. แสดงผลัดการพูดของผูสัมภาษณ ซึง่สวนใหญจะเปนการถาม 
ต. แสดงผลัดการพูดของผูใหสมัภาษณ ซึง่สวนใหญจะเปนการตอบ 

หากวามีผูใหสมัภาษณมากกวาหนึ่งคน จะใสตัวเลขหอยทาย เชน ต.1 ,ต 2   

I. แสดงบทสัมภาษณทีน่ํามาใชวิเคราะห โดยมีตัวเลขหอยทาย เชน I.1, I.2 เปน
ตัวเลขแสดงลําดับของบทสมัภาษณ 

ขอมูลการสนทนาทัง้หมดจะอยูในภาคผนวก 

 

3.2 การศึกษาปริบทการสมัภาษณของรายการคมชดัลึก 
 

 หลังจากถายขอมูลบทสัมภาษณเปนตัวอกัษรแลว ผูวิจัยไดศึกษาและทํา
ความเขาใจบทสัมภาษณเพือ่อธิบายสถานการณทางการเมืองและปริบทตางๆที่เกีย่วของกับบท
สัมภาษณดังนี ้
 

 บทสัมภาษณลําดับที่ 1 บทสัมภาษณนายสุริยะ จงึรุงเรื่องกิจ นักธุรกิจที่
มีฐานะร่ํารวยและหันมาเลนการเมือง เปนอดีตรัฐมนตรีกระทรวงอตุสหกรรมสังกดัพรรคไทยรัก
ไทย จุดมุงหมายของการสัมภาษณเพื่อตองการทราบวาทําไม นายกทกัษิณ ชนิวัตร ถึงเลือก นาย
สุริยะ มาเปนเลขาธกิารพรรคไทยรักไทย เนื่องจากตําแหนงเลขาธิการพรรคเปนตําแหนงสาํคัญ
มาก ในการสัมภาษณผูสมัภาษณพยายามที่จะถามถึงสาเหตทุี่แทจริงที่ นายสริุยะ เขามารับ
ตําแหนงเลขาธิการพรรคไทยรักไทย 
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 บทสัมภาษณลําดับที่ 2 บทสัมภาษณนักการเมืองจาํนวน 2 คนคือ 
รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย สุวรรณ วลัยสเถยีร ซึ่งเปนที่ปรึกษานายกรัฐมนตรีฝายดูแล
ปราบปรามเรือ่งการละเมิดทรัพยสนิทางปญญา และรองประธานอนุกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการละเมิดลักทรพัยสินทางปญญา สมศักดิ์ เกียรตปิุรานนท เปนการสมัภาษณ
เกี่ยวกับปญหาซีดีเถื่อน โดยประเด็นทีน่ํามาพูดคุยคอื ภาครัฐบาลกําลงัไปเอาอกเอาใจชาว
ตางประเทศและเจาของลิขสิทธิ์มากเกนิไป จึงตองสงกําลังมากวาดจับผูคาขายหรือผูใชของถูกๆ 
และประเด็นทีว่ามีตาํรวจระดับนายพล 4 นายที่เขาไปเกีย่วของกับการคาซีดีเถื่อนดวย 
 

 บทสัมภาษณลําดับที ่ 3 บทสัมภาษณ นกัการเมือง 2 ทาน คือ 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการ สวุทิย คุณกิตต ิ และสนั่น สุธากูล ซึ่งเปนคณะทํางานดาน
การศึกษาพรรคประชาธิปตย นอกจากนัน้มีขาราชการที่เกี่ยวของดวยคือ รองปลัดกระทรวง
ศึกษาธกิาร  
ไพบูรย เสียงกอง และ อธบิดีกรมสามัญศึกษา คือ ดร. กษมา วรวรรณ ณ อยธุยา เปนการ
สัมภาษณที่จะหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับการเสนอเอกสารยืน่คํารองเพื่อจะขอถอดถอน รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการ ของฝายคานซึ่งนําโดย ชวน หลีกภัย โดยใหเหตุผลวารัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการมีความบกพรองในหนาที่  
 

 บทสัมภาษณลําดับที ่ 4 บทสัมภาษณ นักการเมือง 1 ทาน คือ อดีต
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการ โดยเนือ้หาการสัมภาษณเกีย่วของกับการหาขอเท็จจริง
เกี่ยวกับนโยบายทีห่ามมิใหครูตีนักเรียน หรือ นโยบายหักไมเรียว ซึง่นโยบายนี้มผีลกระทบตอครู
ทั่วประเทศไทย เนื่องจากมีผูเหน็วานโยบายนี้ไมเหมาะสมเพราะจะทําใหเด็กนกัเรยีนไมเชื่อฟงครู 
ทําใหอดีตรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธกิารทานนี ้ ตองออกมาตอบคําถามถงึเหตุผลทีอ่อก
นโยบายฉบับนี ้
 

 บทสัมภาษณลําดับที่ 5 บทสัมภาษณนกัการเมือง 3 ทาน คือ  
อดีตรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสงัคม จองชยั เทีย่งธรรม ทานที่สองคือ 
ประธานกรรมธิการแรงงานของสภาผูแทนราษฎร เปรมศักดิ์ เพยีรยรัุตน โดยบทสมัภาษณเปนการ
ตองการสืบขอเท็จจริงการโกงคาหวัแรงงานไทยที่ไปทาํงานตางประเทศ ซึ่งเกิดความไมโปรงใส  
มีการกลาวหาวามีคนวงในเขาไปเกี่ยวของกับการหลอกลวงแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศ
แบบผิดกฎหมาย โดยมีการกลาวถึงการเซ็นเอกสารปลอมตางๆทีเ่กิดขึ้น และมีอดีตรัฐมนตรีวา 
การกระทรวงแรงงานเขาไปเกี่ยวของดวย 
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 บทสัมภาษณลําดับที่ 6 ซึง่เปนบทสัมภาษณตอจากบทสัมภาษณลาํดบั

ที่ 5 โดยมนีักการเมืองทีเ่ปนแขกรับเชญิเพิ่มข้ึนมาอกี 1 ทาน รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวง
แรงงานคนปจจุบัน นาง ลัดดาวัลย วงศศรีวงศ โดยประเดน็การสัมภาษณตอเนื่องจากบท
สัมภาษณลําดับที่ 5 แตมีประเด็นที่เพิม่เติมเขามาคือ ขอกลาวหาเกี่ยวกับความขัดแยงภายใน
กระทรวงแรงงานระหวางรัฐมนตรวีาการกระทรวงกับรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการ 
 

 บทสัมภาษณลําดับที ่ 7 เปนการสัมภาษณ นาย ชวน หลีกภัย หวัหนา
พรรคประชาธปิตย ไดใหสัมภาษณถึงความพายแพครั้งยิ่งใหญตอพรรคไทยรักไทย 
 

บทสัมภาษณลําดับที ่ 8 เปนการสัมภาษณ นายอภิสิทธิ์ เวชาชวีะ รอง
หัวหนาพรรคฝายคานและ นพ. สุรพงษ สืบวงล ี รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงสาธารณสุข โดย
ประเด็นที่สมัภาษณเปนเรือ่งที่เกี่ยวของกับโครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค ทีท่างพรรคไทยรักไทย
ไดนําเปนประเด็นหาเสียงเลอืกตั้งจนไดรับเสียงจากประชาชนใหเขามาเปนรัฐบาล และเริ่ม
ดําเนนิการโครงการ 30 บาท รักษาทุกโรคแตฝายคานไดเปดประเด็นถึงความสงสยัในการหาเงิน
มาเขากองทุนนี้จากแหลงใด ทาํใหรัฐบาลตองออกมาชีแ้จง 

 
บทสัมภาษณลําดับที่ 9 เปนการสัมภาษณ พล.ต.อ. ศลัย ศรุตตานนท ผู

บัญชาการสาํนักงานตํารวจแหงชาติ ถึงแมวา พล.ต.อ ศัลย จะไมไดเปนนกัการเมอืงโดยตรง แต
การปฏิบัติหนาทีน่ั้นขึน้อยูกบัสํานักนายกรัฐมนตรี และเรื่องที่ใหสมัภาษณเกี่ยวของกับการเมอืง
โดยตรง นัน่ก็คือประเด็นทีท่างบรรณาธกิารของฟารอีสเทอรน ไดเขียนเรื่องกลาวหาประเทศไทย 
โดยมีการกลาวโจมตีสถาบนัสูงสุดของประเทศไทย และนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท. ดร. ทกัษิณ ชนิวตัร 
โดยทาง พล.ต.อ ศัลย ไดมีคําสั่งใหยกเลิกใบอนุญาตใหผูสื่อขาวตางประเทศที่เขยีนเรื่องนี้พาํนกั
ในประเทศไทย เร่ืองนี้ทาํใหเกิดการถกเถยีงในสงัคมวา นายกทักษิณ ไมพอใจเปนการสวนตัวหรือ
เปลา จงึไดมีคําสั่งนี้ออกมา 

 
  ในการวิเคราะหปริบทการสมัภาษณของรายการคมชัดลึก ผูวิจัยจะใชการ
วิเคราะหตามกรอบ SPEAKING ของ (Hymes, 1974) เนื่องจากการวิเคราะหบทสัมภาษณใน
งานวิจยันี ้ ผูวิจัยเห็นวา สิง่ที่แวดลอมการใชภาษาเปนสิ่งสาํคัญ เพราะปริบทแวดลอมนั้นถือวา
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เปนปจจัยหนึง่ที่มีผลตอการใชภาษา กลาวคือผูใชภาษาจะใชภาษาแตกตางกนัตามสถานการณ 
โดยผูใชภาษาตองคํานงึถงึ วาตนเองอยูทีใ่ด ใชภาษากบัใคร และมีใครบางทีฟ่งตนเองอยู  

 ไฮมส (Hymes, 1974, อางใน อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ  2541) เสนอกรอบ
ความคิดชาตพิันธุวรรณาแหงการสื่อสารของเหตุการณที่ศึกษา ดังตอไปนี้ 
 

1. กาลเทศะ/ฉาก (Setting / Scene) 
ฉาก หรือ สถานทีท่ี่เกิดเหตกุารณการสัมภาษณในรายการนี ้ จาก

การศึกษาการสัมภาษณ 9 ครั้งนั้นเปนการบันทึกเทปของรายการ ในหองสงของสถานทีั้งหมด โดย
ฉากการสัมภาษณ ผูจัดใหผูสัมภาษณและผูสัมภาษณนั่งเกาอีห้ันหนาชนกัน หากวามผีูให
สัมภาษณมากกวา 1 ทาน การจัดนัง่เรียงเกาอี้ก็ใหนัง่ชดิกันเรียงกันไป โดยสามารถเหน็หนาซึ่งกนั
และกันได และบรรยากาศเนนการเปนทางการ 
 

2. ผูรวมเหตุการณ (Participants)   
ผูรวมเหตุการณการสัมภาษณในรายการคมชัดลึกไดแก ผูสัมภาษณและ

ผูใหสัมภาษณ การสัมภาษณบางครั้งกเ็ปนการติดตอทางโทรศัพท แตเกิดขึ้นนอยมาก โดยในบท
สัมภาษณทัง้ 9 มีการสัมภาษณทางโทรศัพท 1 ครั้งคือในขอมูลบทสัมภาษณลําดับที่ 4  
บทสัมภาษณ อดีตรัฐมนตรชีวยวาการศึกษาธิการ นาย สมศักดิ ์ปริศนานนัทกุล ในเรื่องนโยบาย
ยกเลิกไมเรียวตีนักเรียน ผูสมัภาษณ หรือ พิธีกรรายการที่ทาํหนาที่สัมภาษณ ม ี1 คน คือ  
คุณ สรยุทธ สุทัศนจินดา ผูใหสัมภาษณ หรือแขกรับเชิญ ทีม่าใหสัมภาษณ ในรายการ คอื
นักการเมือง ทีม่ีสวนเกี่ยวของกับปญหาตางๆ ทีก่ําลงัเกิดขึ้นและเปนทีส่นใจของประชาชน  
  

3. จุดมุงหมาย (Ends) 
จดุมุงหมายของการสัมภาษณในรายการคมชัดลึกก็เพือ่ที่จะได

ขอเท็จจริงเกีย่วกับปญหาที่เกิดขึ้นที่กาํลังเปนที่สนใจของประชาชน โดยมีนกัการเมืองทีม่สีวน
เกี่ยวของกับปญหานั้นเปนผูใหขอมูล ผูสมัภาษณจะมกีารกลาวถงึประเด็นปญหาที่เกิดและชี้แจง
ถึงเปาหมายของการสัมภาษณ 
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4. ลําดับวจันกรรม (Act Sequence) 
ลําดับวัจนกรรมของการสัมภาษณในรายการคมชัดลึก เร่ิมดวยการเปด

รายการ โดยจะมีการกลาวถึงประเดน็การสัมภาษณหรอืเรื่องที่เกิดขึน้วามีประเด็นปญหาอะไรบาง 
แนะนาํผูใหสมัภาษณ และทักทายผูใหสัมภาษณ หลังจากนัน้ก็จะเปนการถามคําถาม และปด
รายการ โดยมกีารสรุปประเด็นการสัมภาษณทั้งหมด 
 

5. น้าํเสียงหรือทวงทาํนองในการสนทนา (Key) 
ในการของสนทนาของการสัมภาษณในรายการคมชัดลกึนัน้ น้าํเสียงของ

ผูใหสัมภาษณและผูสัมภาษณมีลักษณะจริงจัง และเปนทางการ มกีารรุกเราดวยคําถาม จะมีการ
หยอกลอบางในบางครั้งระหวางผูสมัภาษณกับผูใหสัมภาษณ หรอืระหวางผูใหสัมภาษณกนัเอง 
เพื่อลดความตึงเครียดที่เกดิขึ้นในการสนทนา  
 

6. เครื่องมือ (Instrumentalities) 
วิธีการสื่อสารที่ใชในบทสัมภาษณของรายการคมชัดลกึไดแก การพูด

ปากเปลา ผูสมัภาษณหรือพิธีกร จะใชภาษาที่ฟงดูไมสุภาพและหวน เมื่อมกีารตัง้คําถามมกัจะไม
มีคําลงทาย เมื่อผูใหสัมภาษณตอบ ผูสัมภาษณมักจะสงเสียงในลาํคอเปนการตอบรับเทานั้น สวน
ผูใหสัมภาษณซึ่งเปนนักการเมืองจะมีการตอบคําถามทีสุ่ภาพมากกวา อาจจะเปนเพราะตองการ
ที่จะรักษาภาพลักษณของตนเองกเ็ปนได 
 

7. บรรทัดฐานของปฏิสัมพนัธ และการตีความ  (Norm of Interaction and 
Interpretation) 

หมายถงึลักษณะเฉพาะของการพูดหรือการสื่อสาร ที่ผูพดูใชเพื่อม ี
ปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูฟง ซึง่ในกรณีทีศ่ึกษาเปนรายการสัมภาษณที่ตองการทราบขอเท็จจริง  
ผูใหสัมภาษณและผูสัมภาษณตางกท็ราบบทบาทของตนเองเปนอยางดี นั่นคือผูสัมภาษณจะมี
ฐานะที่เหนือกวาผูใหสมัภาษณ เนื่องจากผูสัมภาษณสามารถถามคําถามที่ตนเองตองการรูได 
และผูใหสัมภาษณตองตอบคําถามนัน้ๆ ในบางครัง้ผูใหสัมภาษณไมตองการตอบคําถามกจ็ะมี
วิธีการพูดเลี่ยงประเด็นตางๆ 
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8.ประเภทการสื่อสาร (Genre) 
ประเภทการสือ่สารในรายการคมชัดลึกคือการสนทนาในปริบท

สัมภาษณแบบปากเปลาระหวางผูใหสัมภาษณและผูสัมภาษณ และเปนการใชภาษาในลกัษณะ
ถามตอบ  
 

 จากการศึกษาปริบทสัมภาษณของรายการคมชัดลึกตามกรอบของไฮมส 
สามารถสรุปไดวา รายการทีศ่ึกษา เปนรายการสัมภาษณเพื่อที่จะทราบขอเท็จจริง โดย 
ผูสัมภาษณมฐีานะเหนือกวาผูใหสัมภาษณ สามารถที่จะถามคาํถามที่ตองการและไมตองคํานงึถงึ
ภาพลักษณของผูใหสัมภาษณมากนัก ทาํใหมกีารใชภาษาที่แสดงใหเห็นถึงการไมเห็นดวยกับ
คําตอบของผูใหสัมภาษณ หรือมีการตั้งคําถามรุกเราผูใหสัมภาษณ โดยอาจมีการใชทวงทาํนอง
น้ําเสยีงที่หวนดุดัน คาดคั้น และในทางกลบักันผูใหสัมภาษณหากไมตองการตอบคําถามใด ก็จะมี
กลวิธทีี่จะไมตอบ เพื่อที่จะรกัษาภาพลักษณของตนเอง  
 
3.3 ขั้นตอนการวิเคราะห 
 
 ผูวิจัยไดแบงขัน้ตอนการวิเคราะหเปน 3 ขั้นตอน ดงัตอไปนี ้
 

3.3.1 การวิเคราะหคูถอยคําถาม-ตอบในการสัมภาษณนักการเมือง 
 

การสัมภาษณจัดเปนปริจเฉทการสนทนา ซึ่งมีโครงสราง ประกอบไปดวยคูถอย
คําถามตอบ ที่เกิดในผลัดการถามของผูสมัภาษณ และผลัดการตอบของนักการเมือง เพื่อที่จะ
วิเคราะหรูปแบบการตอบคําถามของนกัการเมืองในการสัมภาษณ ผูวิจัยจึงจําเปนตองศึกษาคู
ถอยคําถาม-ตอบ เนื่องจากลักษณะคูถอยคําถาม-ตอบจะทาํใหทราบถึงลักษณะการตอบคําถาม
ของนักการเมอืงไดเปนอยางดี หากเปนคูถอยคําถาม-ตอบที่มีจํานวนผลัดมากๆ แสดงใหเหน็วา
ผูใหสัมภาษณอาจจะพยายามที่จะไมตอบคําถามของผูสมัภาษณอยางตรงประเด็น โดยใชเกณฑ
ในการวิเคราะหตามแบบศุภธิดา ที่ใชเกณฑความตอเนือ่งและการสนองประเด็นของแกนเรื่องหรอื
ประเด็นของคาํถาม รวมถงึจํานวนผลัดที่เกิดขึ้น ในการวิเคราะหคูถอยคําถาม-ตอบ ที่ปรากฏใน



 43

บทสัมภาษณ ซึ่งผลการวิเคราะหในขั้นตอนนี้จะนาํไปแนวการวิเคราะหลักษณะของการตอบ
คําถามและกลวิธีการตอบคําถามของนกัการเมืองตอไป  
 

3.3.2 การวิเคราะหกลวธิกีารตอบคําถามของนกัการเมือง  
 

ในการวิเคราะหกลวธิีการตอบคําถาม ผูวจิยัจะพิจารณาลักษณะการตอบคําถาม 
จากคูถอยคาํถาม-ตอบที่ไดจากการวิเคราะหในขัน้ตอนแรก โดยพิจารณาประเภทการตอบคําถาม 
ตามแนวคิดของดิลลอน (Dillon, 1990) เพื่อวิเคราะหลกัษณะการตอบคําถามของนักการเมือง วา
มีลักษณะอยางไร เชน  การไมตอบคําถาม การตอบแบบตรงประเด็น การตอบแบบไมตรงประเด็น  
 

3.3.3 การวิเคราะหกลวิธีการรกัษาหนาในการตอบคําถามของ
นักการเมืองไทย 

 
ในตอนถัดไป ผูวิจัยจะพิจารณาประเภทของคําตอบที่ไดจากการวิเคราะหตามขัน้ 

ตอน 3.3.1และ 3.3.2 โดยจะพิจารณาภาษาที่ใชในการตอบคําถาม วิเคราะหวานกัการเมืองนยิม
ใชกลวิธทีางภาษาอยางไร ในการที่จะรักษาหนาของตนเอง เชน กลวธิีการพูดแบบคลุมเครือ การ
ปฏิเสธที่จะตอบคําถาม การใชอุปลักษณ และการตอบนอกเรื่อง เปนตน โดยเกณฑที่ใชในการ
วิเคราะหกลวธิีทางภาษาทีน่ักการเมืองใชเพื่อทีจ่ะรักษาหนานั้น ผูวิจัยจะพิจารณาตามแนวคดิ
เร่ืองการพูดแบบไมตรงประเด็นของบราวนและเลวนิสัน จากแผนภูมิที ่2 หนา 31  
 
  3.3.4 สรุปลักษณะของภาษาและกลวิธีรกัษาหนาในการตอบคาํถามของ
นักการเมืองไทย 

ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยจะสรุปลักษณะการตอบคําถามและกลวิธีการรักษาหนาที่
นักการเมืองใชในการตอบคาํถาม รวมถึงการอภิปรายผลการวิจยั และขอเสนอแนะตางๆ 
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บทที่ 4 

 
ลักษณะการตอบคําถามในปริจเฉทการสัมภาษณของนักการเมืองไทย 

 

หลังจากการศึกษาปริจเฉทการสัมภาษณนกัการเมืองตามแนวชาติพนัธุวรรณา
การสื่อสารในบทที ่ 3 แลว ในบทนี้ผูวจิัยจะศึกษาลกัษณะการตอบคําถามของนักการเมืองไทย 
และในดานคูถอยคําถาม-ตอบที่ปรากฏในปริจเฉทสมัภาษณ  
 

4.1 คูถอยคําถาม-ตอบ 

 

ในการศึกษาคูถอยคําถาม-ตอบนั้น ผูวิจยัไดแบงคูถอยคําถาม-ตอบที่ปรากฏใน
ปริจเฉทการสัมภาษณนกัการเมืองไทย ตามเกณฑการสนองประเดน็และตอเนื่องของแกนเรื่องของ
คําถาม รวมถงึจํานวนผลัดของคูถอยคําถาม-ตอบที่ปรากฏในบทสัมภาษณ สามารถจําแนกคูถอย
คําถาม-ตอบไดเปน 2 ประเภท คือ คูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับ และคูถอยคําถาม-ตอบแบบ
ยืดเยื้อ  
 

4.1.1 คูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับ 

คูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับ หมายถึง คูถอยคําถาม-ตอบที่จําแนกตามเกณฑ
ความตอเนื่องของแกนเรื่องในคําถามของผูสัมภาษณ โดยที่ผูสัมภาษณถามคําถามและ
นักการเมืองตอบคําถามเสร็จสิ้นภายใน 2 ผลัด โดยที่คําตอบนั้นจะสนองประเด็นหรือไมสนอง
ประเด็นของคาํถามก็ตาม และเมื่อเริ่มคูถอยคําใหม ผูสัมภาษณจะถามคาํถามในแกนเรื่องใหมที่
ไมเกี่ยวของกบัแกนเรื่องเดมิ โดยในงานวิจัยนี้ ผูวิจยัพบคูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับที่ไมไดเสร็จ
สิ้นภายใน 2 ผลัดแตไมเกิน 4 ผลัด ในตัวอยางที่ 43 โดยผูวิจัยไดอธิบายไวในหนาที่ 46 จาก
การศึกษาพบวาสามารถแบงคูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับได 2 ประเภทคือ 
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1.คูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับชนิดตรงประเด็นคําถาม เปนคูถอย
คําถาม-ตอบที่มีความตอเนื่องของแกนเรื่องและเสร็จส้ินภายใน 2 ผลัด โดยคําตอบที่ได เปน
คําตอบที่สนองประเด็นคําถามของผูสัมภาษณ ดงัตัวอยางตอไปนี ้

 
I.1 
(40) 1 ถ. คุณสุริยะก็ยังยืนยนัวานีเ่ปนกรอบใหม เลขา 

พรรคไมไดเปนคนที่เอาเงินมาจายให 
2 ต. ไมใชแนนอนครับ 

 
จากตัวอยางที ่ 40 ผูใหสมัภาษณไดใหคําตอบที่สนองประเด็นคําถาม

ของผูใหสัมภาษณอยางชัดเจน และเปนการตอบที่เสร็จส้ินภายใน 2 ผลัด โดยผูสัมภาษณตองการ
การยืนยันจากผูใหสัมภาษณวา เลขาพรรคไมไดมีหนาที่จายเงนิเขาพรรค ผูใหสมัภาษณก็ไดให
คําตอบที่สนองประเด็นคําถามดังกลาว 

 
I.4 
(41) 1 ถ. อันนี้คือยายสถานที่เรียน ไมไดใหออกเหรอ? 

2 ต. ยายสถานที่เรียนครับ ผมไมเคยคิดจะไลเด็ก 
ออกเพราะนัน่ไมใชความคิดของกระทรวงศึกษาธกิาร 

 
   จากตัวอยางที ่ 41 ผูสัมภาษณตองการที่จะใหผูใหสัมภาษณชี้แจง
ประเด็นวา หากเด็กนกัเรยีนทําผิดกฎของโรงเรียน จะมีบทลงโทษโดยการยายโรงเรียน ไมใชไล
ออกตามทีเ่ปนขาวออกไป ซึ่งผูใหสัมภาษณยืนยันวาเปนการยายโรงเรียนไมใชการไลออก 
 

I.5  
(42) 1 ถ. พูดตรงๆเลย คือ อธิบดีกรมการจัดหางานกับ 

ปลัด 
2 ต. ใชครับ 

 
   ในตัวอยางนี ้ ผูสัมภาษณตองการทีจ่ะใหผูใหสมัภาษณยืนยันสิ่งที่ผู
สัมภาษณสรุปวาบุคคลทีม่ปีญหาขัดแยงกับรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงแรงงานคือ อธิบดี
กรมการจัดหางาน ซึง่ผูใหสมัภาษณยอมรับเชนนั้น 
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นอกจากนี ้ ในปริจเฉทการสัมภาษณ ที่ผูวิจัยนํามาวิเคราะหพบวามีคูถอย
คําถาม-ตอบแบบกระชับที่ไมไดเสร็จส้ินภายใน 2 ผลัด แตไมเกิน 4 ผลัด คูถอยคําถาม-ตอบแบบนี้
ปรากฏขึ้น เมือ่ผูใหสัมภาษณยังไมเขาใจคําถามของผูสมัภาษณ จึงมกีารถามกลับผูสัมภาษณเพือ่
ขอคํายืนยนักอนจะใหคาํตอบที่ตรงประเด็น เชน 
 

I.6  
(43)  1 ถ. ลักษณะคลายกับเชียงใหมมัย้ครับ? 

2 ต. ลักษณะเหรอคะ? 
3 ถ. ครับ 
4      ต.         ก็เหมอืนกัน คลายๆกัน  
    

จากตัวอยางนี ้เหน็วาผูใหสมัภาษณไดถามคําถามกลับตอผูสัมภาษณ 
ในผลัดที่ 2 เพือ่ขอคํายืนยนัความเขาใจทีถู่กตองและเมือ่ไดคํายืนยนัแลว ผูใหสัมภาษณก็ไดตอบ
คําถามที่สนองประเด็น ลักษณะคูถอยคําที่เกิดขึ้นแบบนี้ถือวาเปนคูถอยคําถามตอบแบบกระชับ
ชนิดสนองประเด็นคําถาม 
 

2. คูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับชนิดไมตรงประเด็นคาํถาม เปนคูถอย
คําถาม-ตอบแบบที่มีความตอเนื่องของแกนเรื่องในการถามและเสร็จส้ินภายใน 2 ผลัด แตคําตอบ
ที่ไดเปนคําตอบที่เลี่ยงประเด็นคําถาม และเมื่อมีการเริ่มคูถอยคําถาม-ตอบใหม ผูสัมภาษณได
เปลี่ยนแกนเรือ่งในการถามเปนเรื่องใหมแทน โดยที่ไมไดกลับมาถามคําถามในแกนเรื่องเดมิ ดัง
ตัวอยางตอไปนี ้

 
I.1 
 (44) 1 ถ. ครับ ไมกลัวเหรอ ตอนนัน้ที่ไดรับการทาบทาม  

เลขาธิการพรรคไทยรักไทยนี ่ เหน็คุณสุรชยัเปนตัวอยาง ขนาด
วาแนๆขนาดนั้นยังปนปวนภายใน หนักหนวงพอสมควร 

2  ต. ครับคืออยางนี้นะครับ คือผมเชื่อวา…ถาเราได 
ผูใหญสนับสนนุ และเราเอง…ถือวา…คือปกตเินี่ย คนที่มาจาก
ภาคเอกชน เนี่ยนะครับเออ…จะรูสึกวาคอนขางจะ…มาเขาใน
ระบบราชการ จะเปนคนคอนขางจะออนนอมหนอยนะ เพราะวา
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อํานาจรัฐเนีย่ครับ เรารูวา สามารถที่จะอา…ถาเอกชนไป
ทะเลาะ กับรัฐนี่ก็คือ 

3 ถ. อันนี ้คือที่เขามาเลนการเมอืง 
 

จากตัวอยางที ่ 44 พบวาผูใหสัมภาษณไมไดใหคําตอบที่สนองประเด็น
คําถามของผูใหสัมภาษณ ที่ถามถงึความรูสึกกลัวหรือไม กับการเขามารับตาํแหนงเลขาธกิาร
พรรคไทยรักไทย แตกลับใหคําตอบเลี่ยงประเด็น ไปเรื่องการเขาทํางานในระบบราชการ และผูถาม
ก็ไมไดถามประเด็น เดมิตอ ดังที่เห็นไดวาในผลัดที่ 3 ผูถามไดถามประเด็นใหม 
 

I.2 
(45) 1 ถ. ที่นี่แหลงสงใหญที่สุด เทาที่เคยจับมาแลวยังไง  

พยายามเขาไปไดยังไง 
2 ต.2 แลวเจาหนาทีท่ี่วาเปนระดับนายสิบ…คนเดียว 

นะครับ แตถาชี้ใหเห็นวานี่เปนเรื่องของอทิธิพลเปนเรื่อง
ผลประโยชน แลวอีกตัวหนึง่นะฮะ ชี้ใหเหน็อีก ก็คือกอนหนานัน้
ที่ตะวนันา ตาํรวจไปประมาณสัก 10 คนเนี่ยถกูรุมสะกาํ 

3 ถ.  ตํารวจกระทําการรุมหรือวา… 
 
   จากตัวอยางที ่ 45 พบวาผูใหสัมภาษณ (นักการเมืองคนที ่ 2) ไมไดตอบ
คําถามที่สนองประเด็นคําถาม ที่ผูใหสัมภาษณไดถามถงึประเด็นเหตุการณในการเขาไปจับกมุ
แหลงผลิตซีดผีิดกฎหมายวาเปนอยางไร มีวิธกีารเขาไปไดอยางไร แตกลับใหขอมูลไมครบถวน 
แลวเปลี่ยนแกนเรื่องไปพูดถงึเรื่องอิทธิพลไปกลาวถึงเหตกุารณการเขาไปจับกลุมที่ตะวันนาแทน  
 

I.3 
(46) 1 ถ. สิ่งนี้คุณสุวทิย บอกวาไมผิด 

2 ต. จริงๆก็รับฟงความคิดเห็นจากประชาวิจารณมา 
เหมือนกนันะครับ ทางกระทรวงเองก็ไปรับฟงความคิดเห็น
หนวยงานตางๆ ที่เกีย่วของทั้งภาครัฐและเอกชน 

3 ถ. สปส. เคาเหน็ดวยรึยัง สกส. เคาเห็นดวยรยึัง? 
 



 48

จากตัวอยางที ่ 46 พบวาผูใหสัมภาษณไมไดใหคําตอบที่สนองประเด็น
คําถาม ที่ผูใหสัมภาษณไดถามถงึความคิดเห็นสวนตวัวาสิ่งที่ตนเองกระทําอยูนี้ถกูตองหรือไม  
 แตกลับไปกลาวถงึภาพรวมในนามของกระทรวงศึกษาธกิาร แทนความคิดเห็นของตนเอง โดยใน
คูถอยคําถาม-ตอบตอมาในผลัดที่ 3 ผูสัมภาษณก็เปลี่ยนแกนเรื่องถามใหม  
 

4.1.2 คูถอยคําถาม-ตอบแบบยืดเยื้อ 
 

คูถอยคําถาม-ตอบแบบยืดเยื้อหมายถงึ คูถอยคําถาม-ตอบที่มีความตอ 
เนื่องของแกนเรื่องของคําถามยังผลัดคําถามตอไป เนื่องจากผูใหสมัภาษณตอบไมตรงประเด็น
คําถาม ทาํใหผูสัมภาษณตองถามคําถามในประเด็นเดมิในผลัดตอมา โดยคูถอยคาํถาม-ตอบแบบ
ยืดเยื้อจะมีจาํนวนผลัดมากกวา 2 ผลัด สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท 
 

1. คูถอยคาํถาม-ตอบแบบยืดเยื้อชนิดตรงประเด็นคําถาม คือ เปนคูถอย
คําถาม-ตอบที่ผูใหสัมภาษณไมไดใหคําตอบที่สนองประเด็นคําถามเสร็จส้ินภายใน 2 ผลัด ทาํใหผู
สัมภาษณตองถามคําถามในแกนเรื่องเดิมในคูถอยคําถาม-ตอบในคูถดัมาตอ จนในที่สุดผูให
สัมภาษณก็ไดใหคําตอบที่สนองประเดน็ 

 
I.5 
(47) 1 ถ. แลวคุณลัดดาวัลยทาํอยางนีเ้นี่ยะ เปนอยางไง 

บางครับ? 
2 ต. เสี่ยงครับ 
3 ถ. เสี่ยงกับ? 
4 ต. เสี่ยงกับความเขาใจผิดหรือเขาใจถูกตองกต็อบ 
5 ถ. วา 
6 ต. มันก็เหมือนกบัหนงัสือของทานปลัดใชไหมฮะ  

คนก็เขาใจผิดเขาใจถูก 
7 ถ. เหมือนกนัเลย 
8 ต. ครับ 
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จากตัวอยางที ่ 47 ในผลัดที่ 2 ผูใหสัมภาษณไมไดใหคําตอบที่สนอง
ประเด็นคําถามของผูสัมภาษณอยางเพยีงพอ ทาํใหผูสมัภาษณตองถามคําถามตอเนื่องตอในผลดั
ที่ 3 ซึง่ผูใหสัมภาษณกย็ังคงใหคําตอบที่มีขอมูลไมเพียงพอ จนผูสัมภาษณตองถามคําถาม
ตอเนื่องในผลดัที่ 5 ผูใหสัมภาษณจึงใหคําตอบที่สนองประเด็นคําถามในผลัดที ่6 
 

I.1 
  (48) 1 ถ. ครับถามตรงๆ สุดทาย กลาขัดใจคุณทักษณิมะ? 

2. ต. ก็ผม ไดกราบเรียนทานนายกนะครับ ผมกต็องบอกเลานดินึง 
ซึ่งผม บอกวา ผมเนี่ย เคยอยูกิจสังคม นะครับ ผมเคยกราบ

 เรียนทาน 
  3 ถ. หัวหนามนตรี 

4 ต. หัวหนามนตรีนะครับวา มีอะไรผมขอพูดตรงๆ ยิ่งทานเปนผูใหญ 
แลว อยากจะใหไดมุมมอง ซึ่งเออ…เปนมุมมองที่ตรงไปตรงมา 

5 ถ. ครับ 
6 ต. ใครเคาวายงัไง ผมอาจจะมองตางมุม ก…็ทานก็ไดชอบใจผม 

ถึงไดมีโอกาสใหผมไปเปนรฐัมนตรีชวย 
  7 ถ. ครับ…นั้นคุณมนตรี นี่คุณทกัษิณ 

8 ต. ทาน…ผม…อา พูดไดวาทานบอกผมนะครับ ผมถามจุดนี้ ทาน 
บอกวาทานพดูใน ค.ร.ม. เองวา “เวลาผมพูดอะไรผิด ขอให
คัดคานและถาเหตุผลดี ผมจะขอบคุณพวกทาน” เพราะฉะนัน้
ผมเชื่อวา 

9 ถ. ใครๆก็ตองพูดอยางนี้ แตถงึเวลาจริงๆ เนีย่กลาขัดใจมะ? 
10 ต. ถาถงึเวลาจริงๆ ถาในสิ่งซึง่คิดวามันเปนมุมมองที่วาทาน อาจ 

จะมีขอมูลไมครบ แลวเรามีขอมูลที่ดีกวา ก็สามารถอธิบายให
ทาน ถาจาํเปนตองขัดใจ ในเรื่องเนี้ย ผมคิดวาทานไมโกรธ 

11 ถ. ซึ่งที่แลวมาไมมี 
  12 ต. อา…ที่ผานมาถาจะพูดวาไมมีก็ไมมี แตก็มบีางเรื่อง นิดนงึ ที่ก็  

ผมก็ขออนุญาต ทางกระผมขอแสดงความคิดเห็น ของผม ทาน
นายก ก็บอกวา “ยินด”ี 

  13 ถ. แลวเปลี่ยนความคิดมะ? 
  14 ต. มีครบั ม ี
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15 ถ. มี ซึ่งเปนปกติของมนุษย ถูกมั้ยครับ ไมไดแปลวาทกุคนจะถูก 
ตลอด 

16 ต. ครับ 
17 ถ. แลวคุณสุริยะ ยืนยนัวากลาที่จะคาน 
18        ต. กลาทีจ่ะคาน ถา เออ มุมมอง ก็บอกกับทาน 

 
จากตัวอยางที ่48 ผูใหสมัภาษณ ไมไดใหคําตอบที่สนองประเด็นคําถาม

ของผูสัมภาษณ  เสร็จส้ินภายในคูถอยคําถาม-ตอบคูที่ 1 แตไดมีการเลี่ยงประเดน็ไปพูดเรื่องอื่นๆ 
ที่ไมเกี่ยวของกับแกนเรื่องทีผู่สัมภาษณถาม ผูสัมภาษณจึงตองถามคําถามแกนเรือ่งเดิม ในผลดัที ่
9 ผูใหสัมภาษณจึงใหคาํตอบที่สนองประเด็นคําถามในผลัดที ่ 18 โดยกลาวยืนยนัวากลาที่จะคาน
ความคิดเหน็ของนายกรัฐมนตรี   

 
2. คูถอยคาํถามตอบแบบยดืเยื้อชนิดไมตรงประเด็นคําถาม พบวาในการ

ตอบคําถามของผูใหสัมภาษณนั้น ผูใหสมัภาษณไมไดคําตอบที่สนองประเด็นคําถามของ 
ผูสัมภาษณ เสร็จส้ินภายใน 2 ผลัด แตผูใหสัมภาษณใหคําตอบที่เลีย่งประเดน็ โดยตอบในเรื่องที่
ไมเกี่ยวของ และนอกจากนีอ้าจจะมกีารเปลี่ยนแกนเรื่องใหม จนทายสุดในการสัมภาษณ  
ผูสัมภาษณก็ไมไดรับคําตอบที่สนองประเด็นคําตอบของตนเอง  

 
I.7 
(49) 1 ถ. เพราะฉะนัน้คุณชวน ย้ําอกีครั้งนึงในรายการวนันีว้า อยากให 

คุณทักษิณอยูครบ 4 ป 
2 ต. อยากใหคนที่เปนรัฐบาลไดทํางานตอเนื่อง 
3 ถ. 4 ป 
4 ต. เพื่อพิสูจนการทํางาน กี่ปก็ตามนะครับ ถาเปนแลวก็อยูใหได 

ทํางานตอเนื่อง เพื่อพิสูจน ผลงาน นโยบายทีท่ําไป ประชาชนจะ
ได มีโอกาสไดเห็นการผานไปฉาบฉวยชวงระยะสั่น ไมพิสจูน
อะไรแลวคนจะไมมีวนัไดทราบ และในที่สดุก็กระทบตอชาวบาน
เอง ในที่สุดในวันขางหนา 
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  จากตัวอยางที ่ 49 พบวาผูใหสัมภาษณไดตอบคําถามแบบเลี่ยงประเด็นคําถาม 
โดยไมไดใหคําตอบอยางชดัเจนวา อยากใหนายกทกัษิณ ทาํงานเปนผูนาํรัฐบาลอยูครบวาระ 4 ป
หรือไม แตมีการเลี่ยงคาํตอบ โดยตอบวา อยากใหคนทีเ่ปนรัฐบาลทํางานตอเนื่อง จนผูสัมภาษณ
ตองถามคาํถามในแกนเรื่องเดิมวา ทาํงานตอเนื่องจนกระทั่งครบ 4 ป ผูใหสัมภาษณก็ยังคงไมได
ใหคําตอบที่ชดัเจนแตเลี่ยงประเด็นวาเปนการพิสูจนการทํางานแทน 
 

เมื่อไดลักษณะคูถอยคําถาม-ตอบที่ปรากฏในบทสัมภาษณแลว ในขั้นตอนการ
หาลักษณะการตอบคําถามของนักการเมอืงไทย ผูวิจยัจะพิจารณาผลัดตอบในคูถอยคําถาม-ตอบ
แบบกระชับและยืดเยื้อทีป่รากฏในบทสัมภาษณ เพื่อวิเคราะหลักษณะการตอบคําถามของ
นักการเมืองไทย โดยศึกษาวานักการเมืองมีรูปแบบการตอบคําถามอยางไรบาง โดยพิจารณาจาก
เกณฑการตอบคําถามของดิลลอนดังกลาวขางตน 

 

4.2 ลักษณะการตอบคําถาม 

 

4.2.1 การไมตอบคําถาม 

การไมตอบคําถามหมายถงึการทีน่ักการเมืองกลาวถอยคําในผลัดตอบที่ไม
เกี่ยวของกับแกนเรื่องของคําถามเลย เชน การบน การพูดนอกเรื่อง รวมถึงการนิ่งเฉยไมพูดก็จัดได
วา เปนการไมตอบคําถาม ในบทสัมภาษณทีน่ํามาวิเคราะห พบลักษณะการไมตอบคําถาม
ดังตอไปนี้ 

 
I.1 
(50) 1 ถ. คุณสุริยะไมไปพบคุณเสนาะเลย 

2 ต. …  
3 ถ. เพื่อการนี้ พบเพื่อการนี้ ไมม ี
4 ต. ไมมีครับ 
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 จากตัวอยางที ่50 พบวานักการเมืองนิง่เฉยไมไดใหคําตอบกับผูสัมภาษณในผลัด

ที่ 2 ซึ่งเปนผลัดตอบของตนเอง จนกระทั่งผูสัมภาษณตองขยายความคาํถามอยางเฉพาะเจาะจง
มากขึ้น วาไปพบเพื่อขอความรวมมือในการสนับสนุนตนเองเปนเลขาธิการพรรค นกัการเมืองยอม
ที่จะตอบคําถามวา ไมไดไปพบคุณเสนาะ เหตทุี่นกัการเมืองนิง่เฉย เนือ่งจากตองการใหแนใจวา  
ผูสัมภาษณมจีุดมุงหมายในการถามเพื่อส่ิงใดหรือ อาจคิดวาผูสัมภาษณยงัใหขอมูลไมครบถวน 
 

นอกจาการนิ่งเฉยแลวนกัการเมืองยงัมีการแสดงอารมณตอคําถามของ 
ผูสัมภาษณหรือ ตอคําพูดของนักการเมืองฝายตรงขาม ในผลัดตอบโดยถอยคําที่กลาวออกมานัน้
ไมไดเปนการตอบคําถามแตอยางใด เปนเพียงการแสดงอารมณเทานัน้ ดังตวัอยางที่ 51 
 

I.6 
(51)  
1 ถ. คุยเอานิดเดียวก็ไมตองยาวนัก 
2 ต1, นี่ไมใชเวลามาเคลีย 
3 ต2. อยาเบรคคะ อยาเบรค ขอความเปนธรรมดวยไดมั้ยคะ? 
4 ต1 ไมเกี่ยวเลย! ไมเกี่ยวเลย!   
 

จากตัวอยางที ่51 จะเหน็ไดวา ในบทสัมภาษณนีม้ีนกัการเมืองเปนแขกรับเชิญ 
มากกวา 1 ทาน ผูสัมภาษณขอใหนักการเมืองคนที่ 2 อธิบาย ประเด็นการทํางานในกระทรวง
แรงงาน แตนกัการเมืองคนนี้ยังไมทนัไดตอบคําถาม นักการเมืองคนที ่1 ก็แทรกขึ้นมาวา ไมจําเปน
จะตองมีการชีแ้จงประเด็นดงักลาว นักการเมืองคนที่ 2 จึงขอรองใหตนเองไดชี้แจงและขอความ
เปนธรรมดวย แตนักการเมืองคนที่ 1 ก็แสดงความไมพอใจ ดังเห็นไดในผลัดที ่4  

การทีน่ักการเมืองพูดนอกเรือ่งหรือเปลี่ยนหัวขอการสนทนาหรือพูดถงึแกนเรื่อง 
อ่ืนๆที่ไมเกีย่วของกับคําถาม ถือไดวานักการเมืองไมไดตอบคําถามของผูสัมภาษณ ดังตัวอยาง 
 

I.3 
(52) 1 ถ. แตไมตองใหเขาตองสอบใหม? 

2 ต. ใหเขาเขาใจในเรื่องของหลกัสูตรใหม 
3 ถ. ไมตองใหเขาตองสอบใหม? 
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   จากตัวอยางที ่52 ในผลัดที่ 1 ผูสัมภาษณไดถามคําถามโดยแกนเรื่องใน
การถามคือเรื่องการสอบวัดมาตรฐาน  แตในผลัดที่ 2 นักการเมืองกลับตอบคําถามในแกนเรื่องอื่น
ที่ไมเกี่ยวของกับคําถามเลย ทําใหในผลัดที่ 3 ผูสัมภาษณตองพูดคาํถามเดิมวา ครูรุนใหมไมตอง
สอบวัดมาตรฐานอกีแลวใชไหม  

4.2.2 การตอบคําถามแบบไมตรงประเด็น 

การตอบคําถามแบบไมประเด็น หมายถึงการทีน่ักการเมืองไมไดใหคําตอบที่
สนองตอแกนเรื่องของคําถาม แตเปนเพียงแคการตอบคําถามที่มีสวนเกี่ยวของกบัแกนเรื่องของ
คําถามเทานัน้ โดยที่ผูสมัภาษณตองสรุปคําตอบดวยตนเอง ดังตวัอยางตอไปนี้  

 I.2 

 (53) 
 1 ถ กรณีผมผูใช ผมมีไวในครอบครองผมไมผิดใชไหม 
 2 ต2 มีไวก็อาจไมนาเกลียด 
 
  จากตัวอยางนี ้ผูสัมภาษณตองการถามนักการเมืองวา หากตนเองมีซีดทีี่ผิด 
กฎหมายลิขสิทธเพียงไมกี่แผน เพื่อใชสวนตัวไมไดเพื่อทําธุรกจิ ถือวาไมผิดใชหรือไม ซึ่งในผลัดที ่
2 นักการเมืองก็ไมไดตอบคําถามอยางชัดเจนวา ไมผิด แต กลับตอบวา ไมนาเกลยีด ซึ่งการตอบ
แบบนี้ ผูฟงตองสรุปคําตอบเอง ซึง่ในตวัอยางนี้สรุปไดวา จริงๆแลวก็ถือไดวาผิดกฏหมายแตไมใช
เร่ืองรายแรง  

  ซึง่ลักษณะการตอบคําถามโดยกลาวปฏิเสธที่จะตอบคําถาม กเ็ปนการตอบ
คําถามแบบไมตรงประเด็น ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

I.5 
(54) 1 ถ. แตปลัดบอกในทาํนองทีว่า เอากับวา มาแคนผมเรื่องนี้แลวก็เลย 

2 ต1. มันเปนเรื่องของความเขาใจฮะ ปลัดก็คิดเองวามาขอเราเรื่องนี ้
แลวเราทาํใหไมได เคาคงโกรธ 

3 ถ. คิดอยางนั้นเหรอ 
4 ต2. มันก็มเีหตุผลหลายอยางทีบ่งบอกอยู ตรงนี้มนัเปนเรื่องที่คอน 

ขางจะชัด 
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5 ถ. ที่ปรึกษาเปนใคร 
6 ต2. อันนี้ผม คงจะขอไมบอก 

จากตัวอยางที ่ 54 เปนบทสมัภาษณที่เกี่ยวของกับการขัดแยงภายในกรมแรงงาน 
โดยผูสัมภาษณไดถามปลัดกระทรวงแรงงานซึง่เปนผูตอบคําถามคนที ่ 2 ถึงเรื่องที่เขาถูกกลัน่
แกลง จากคณะทํางานของรัฐมนตรีชวยกระทรวงแรงงาน โดยในผลดัที่ 5 ไดมีการถามวาที่ปรึกษา
ของคณะทํางานเปนใคร และในผลัดที ่6 ปลัดใหคําตอบที่ไมตรงประเด็นในการถาม นัน้คือการ 
ปฎิเสธที่จะไมขอบอก   

ตัวอยางที ่55 ตอไปนี้เปนบทสัมภาษณ อดีตนายก ชวน หลีกภัย โดยในคูถอยคํา
นี้ ผูใหสัมภาษณได ถามวา รัฐมนตรีสมศักดิ์จะถูกเปดอภิปรายไมไววางใจหรือเปลา ซึ่งคุณ ชวน 
เลี่ยงการตอบคําถามโดยขอรองที่จะไมตอบคําถาม ซึ่งถือไดวาเปนการตอบคําถามแบบไมตรง
ประเด็นไดเชนเดียวกัน 
 

I.7  
(55) 1 ถ. คุณสมศักดิ์โดนแนใชไหมครับ? 

2 ต. อยาใหผม ตอบอะไรเลยนะครับ เพราะวาผม 
เปนคนหามสมาชิกเองนะครับ วาจะอภิปรายใครก็อยาไปพูด 

 

นอกจากการปฎิเสธหรือขอรองไมตอบคําถามแลว การตอบคําถามโดยอางวาไม
มีความรูหรือขอมูลไมเพียงพอที่จะใหคาํตอบ หรือแสดงความคิดเหน็ตอประเด็นที่ผูสัมภาษณถาม
นั้น ถือไดวาเปนลกัษณะการตอบคําถามแบบไมตรงประเด็นเชนเดียวกัน ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

I.6 
(56) 1 ถ. เดี๋ยวๆ จะไปวเิคราะหกนั ผมชี้ใหเกิดความ 

โปรงใสทุกขัน้ตอน คุณจองชัย เกิดมีอันนีข้ึ้นมาแลว 
2 ต1. ออ…ผมไมเคยเหน็ ผมไมเคยเหน็ ผมไมรูเร่ือง ผมไมเห็น 
3 ถ. ผิดปกติไหม ถาผมฟงจากคณุลัดดาวัลย ผมวาผิดปกต ิ
4 ต1. คือ คือผมไมรูวาเขาอนุมัติอะไร 
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  จากตัวอยางที ่ 56 ในผลัดที ่ 1 ผูสัมภาษณถาม นักการเมืองถงึการอนุมัติหนังสือ
การจางงานลวงหนากอน ที่หนังสือรับรองการจางงานจากตางประเทศจะมาถงึ ซึ่งเปนการทํางาน
ที่ผิดปกต ิ ทําใหผูสัมภาษณตองถามนกัการเมืองวา หนงัสือทีอ่นุมัติออกมาถือวาการทาํงาน
ผิดปกติหรือเปลา ซึง่ในผลดัที่ 2 นกัการเมืองไดตอบคําถามแบบไมตรงประเด็นวา ไมทราบและไม
เคยเหน็ ไมรูเร่ืองที่เกิดขึ้น และในผลัดที ่ 3 ผูสัมภาษณก็ถามคาํถามตอวา ผูใหสัมภาษณคิดวา
ผิดปกติไหม โดยที่นกัการเมอืงก็ยงัคงตอบคําถามไมตรงประเด็น  โดยบอกวาตนเองไมทราบวาเขา
อนุมัติอะไร 

จากบทสัมภาษณที่นาํมาวิเคราะหยงัพบการตอบคําถามของนักการเมืองโดย
กลาวปฏิเสธสมมติฐานของผูใหสัมภาษณวาไมถกูตอง ที่จะตั้งคาํถามหรือแสดงความคิดเหน็แบบ
นี้ ซึง่ถือไดวาเปนลักษณะการตอบคําถามแบบไมตรงประเด็นของนกัการเมืองประเภทหนึ่ง 

 
I.2 
(57)  
1 ถ. คือผมจะถามเพื่อใหเห็นวาควรมีคนที่จะม ี

ความรูสึกอยางนัน้คือความถูกตองเนี่ยใช ไมควรจะมีใครไป 
ละเมิด แตผมกําลังบอกวารัฐบาลเนีย่ จะเปนทางคุณสมศักดิ์ก็ดี  
รัฐมนตรีสุวรรณก็ดี ใหน้ําหนักกับทางปราบปรามมากกวาที่จะ 
ใหน้าํหนักกบัการที่จะเจรจากับเจาของลิขสทิธิ์วา ถาคณุลด 
ราคาลงมาของเถื่อนจะตีคณุยาก แลวผมก็จะชวยปราบ แตถา 
คุณดื้อวาคุณยังขายแพงเนีย้ ใครก็ไปชวยคุณไมได 

2 ต2. คุณสรยุทธรครับ พูดอยางนัน้คงไมถกูเพราะเวลาปราบนี่คนเห็นทัง้ 
ประเทศ แตเวลาเจรจาใหลดราคานะ คนไมเห็นนะฮะ 
 
จากตัวอยางที ่ 57 ผูสัมภาษณไดตั้งสมมติฐานในการถามคาํถาม 

นักการเมืองวารัฐบาลใหความสําคัญกับการปราบปราบซีดีเถื่อนมากกวาที่จะไปเจรจาใหเจาของ
ลิขสิทธิ์ลดราคาลงมาหรือเปลา ซึ่งนักการเมืองไดตอบคําถามในผลดัที่ 2 โดยกลาววา สมมติฐาน
ของผูสัมภาษณนั้นไมถกูตอง เพราะรัฐบาลก็มกีารเจรจาตอรองใหเจาของสิขสิทธิล์ดราคาลงมา 
เพียงแตไมมีใครทราบเทานัน้   
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การตอบคําถามแบบไมตรงประเด็นทีพ่บอีกประเภทหนึง่คือการทีน่ักการเมือง มี
การถามคําถามกลับผูสัมภาษณ ดังตัวอยางตอไปนี ้

 
I.1 
(58) 1 ถ. ครับ…คุณสุริยะเนีย่ ในภาพของนกัธุรกิจ  

เศรษฐี ก็มีคนมองวาเขามาเปนกระเปาเงนิ มาจายเงนิ ชวยคุณ
ทักษิณ รูสึกเปนอยางไรบางครับ? 

2 ต. ทานสรยุทธ คดิวา ทานนายกนี้ตองขอเงินทาง 
ผมเหรอครับ? 

 
จากตัวอยางที ่ 58 ผูใหสมัภาษณ ไดถามคําถามในบรรทัดที ่ 1 วาผูให

สัมภาษณรูสึกอยางไร ที่เขามารับตําแหนงเปนเลขาธิการพรรคไทยรักไทย ซึง่คนอืน่มองวาเขามา
เพื่อเปนกระเปาเงนิใหพรรค จายเงนิใหพรรค ซึ่งนักการเมืองไมไดตอบคําถามของผูใหสัมภาษณ
แตไดเลี่ยงการตอบคําถาม โดยถามกลับผูใหสัมภาษณวา นายกทักษณิซึ่งมีฐานะร่าํรวยมาก ตอง
มาของเงินจากตนเองดวยหรือ และในตัวอยางที่ 59 ก็เปนการเลีย่งการตอบคําถามโดยการใช
วิธีการตั้งคําถามถามกลับผูสัมภาษณ 
 

I.9 
(59) 1 ถ. ครับ…ที่ผมยอนกลับไปถามก็คือวาตาํรวจใช 

วิธีนี ้ ซึง่เปนตามขั้นตอนก็จริง แตวามันกถ็ูกวพิากษวิจารณแยะ
วาที่สุดแลวก็ใชอํานาจทางบริหารจากรัฐบาลที่เหลื่อมล้าํ 

2 ต. ผมจะใชอํานาจอะไรละ สมมุติวาทานนายก  
เกิดแจงความ รองทุกข ผม…ผมก็ใชอํานาจ 
ตามกฎหมายเดะ 

 
จากตัวอยางที ่ 59 ผูสัมภาษณไดถาม นักการเมืองวาตนเองนัน้ไดใช 

กฎหมายการขึ้นบัญชีดํากบัผูสื่อขาวตางประเทศนัน้ เปนการกระทาํที่เกนิกวาเหตหุรือเปลา เพราะ
สังคมมองวา ผูสื่อขาวตางประเทศกลุมนี้ไดกลาววิพากษวิจารณ นายก ทักษิณ จนทาํใหรัฐบาลไม
พอใจ จงึมีคําสั่งใหขึ้นบัญชดีําหามมิใหผูสื่อขาวตางประเทศกลุมนี้เขาประเทศ ซึ่งผูใหสัมภาษณก็



 57

ไมไดตอบคําถามแตอยางใด แตตั้งคําถามกลับโดยกลาววา อํานาจที่ใชคืออํานาจกฎหมายที่
ถูกตอง 

4.2.3 การตอบคําถามแบบตรงประเดน็ 

การตอบคําถามแบบตรงประเด็นหมายถึง การทีน่ักการเมืองตอบคําถามตรง
ประเด็นกับแกนเรื่องของคําถามผูสัมภาษณ โดยเปนคําตอบที่เติมเต็มและใหขอมูลตรงประเด็นกบั
ความตองการของผูสัมภาษณ โดยลักษณะการตอบคําถามแบบตรงประเด็น ดงัตัวอยางตอไปนี ้
 

I.8 
(60)  1 ถ. ตกลง คุณอภิสิทธิ์อยูในที่ประชุม 

2 ต. ผมอยูในที่ประชุม และขอเท็จจริงเปนอยางนี ้
และผมคิดวา ทานรัฐมนตรกี็สามารถตรวจสอบไดครับ ผูที่อยูใน
ที่ประชุม รวมถึงทานรองปลดั  

 
   จากตัวอยางที ่ 60 นักการเมืองไดใหคําตอบที่ตรงประเด็นความตองการ
ของผูสัมภาษณ โดยตอบวาตนเองอยูในทีป่ระชุมดวย  

นอกจากการตอบคําถามแบบตรงประเด็นคําถามของผูสมัภาษณแลว ในบท
สัมภาษณทีน่าํมาวิเคราะหยังพบลกัษณะการตอบคําถามตรงประเดน็ทีน่าสนใจ ตามที่ดิลลอนได
กลาวไว (Dilllon, 1990) เชนการตอบคําถามประเภท คําตอบที่มีอิทธิพล (influentail answer) 
เปนลักษณะของการตอบคําถามของนักการเมืองที่สามารถเปลี่ยนความเชื่อหรือความคิดเดิมของ
ผูฟงใหมีความคิดเห็นเปนไปตามสิ่งที่ตนเองพูดออกมา ดังตัวอยางตอไปนี้ 
 

I.2  
(61) 1 ถ. ผมถามตรงๆ ก็คือวาถามแบบความรูสึกชาวบาน ทานสมศักดิ์ 

จะชวยผมดวย ก็คือวาชาวบานเขาจะรูสึกวามนัจะปราบยาก
อะไรชาวบานเนี่ยไมรูเลยวามันขายที่ไหน แหลงผลิตเครื่องมันก็
ไมใชเล็กๆ ขนาดใหญมากเลยนะเครื่อง ถาเกิดไมมีคนทีม่ี
อิทธิพลหรือวามีสีอะไรเขามาเกีย่วของเนี่ย ยิง่ขาวออกมา
ชาวบานจะเชือ่เพราะมนัจะเปนอยางเงี๊ยทําไมจับไมได? 

2 ต. ผมจะเลาเรื่องโรงงานทําไมถงึจับยากนะครับ เมื่อป 42 เนีย่นะ 
ครับ กอนหนาที่ผมจะมารับงาน ปหนึง่กม็จีับแคประมาณ 3  
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โรงงาน ซึง่ป 43 เนี่ยผมเขามารับ เขาไมรูหรอกวาตาํรวจเนี่ย
กลาปนขึน้ขางบนทุบกระจกขางบน ทุบหลังคาลงมา โรยตัวลง
มาเนีย่ครับ เราจับไป 17 โรงงานป 44 เนี่ยครับเราเขาที่ไหนก็
ตามตองเกงตองเร็ว ถาชานดิเดียวนะครับ เขาก็โกยซีดี ที่เขาทํา
ทั้งหมดเนี่ยลงไปในเครื่องโม พอโมออกหมดปบเราก็ไมมี
หลักฐาน 

  3 ถ. เครื่องมันกย็ังอยูนี่ครับ? 
4 ต. ก็เครื่องมันอยูแตเราตองพิสจูนวาเขาไดใชเครื่องนั้นไปปมส่ิงที ่

ผิด ไปละเมิดลิขสิทธิ์  
  5 ถ. ตองมีหลกัฐาน ตองมีแผนปลอมอยูดวย 
  6 ต. คือตองมีของกลางอยูดวย อันนี้คือจุดออนของกฎหมายลิขสิทธิ์  

ตองมีแผนปลอมอยูดวย 
  7 ถ. แปลวาเขาไปปุบเนี่ยเขาทาํลาย มันเยอะนะมีเปนโกดังๆอยางงี ้

เลย 
  8 ต. เครื่องแบบเครื่องคัดน้ําแข็งนะฮะ เครื่องปนน้ําแข็ง เหมาะ 

สําหรับตัวใหญขนาดนี้เลยครับ เขาโกยทีหนึ่งเปนกองๆ ลงไป
พรึบหมดพรึบหมดแปบเดียวก็หมดแลว 2,3 เครื่องเขามีอยูใน
โรงงาน 

  9 ถ. โอโห…เขาทาํกันแบบนีเ้ลยเหรอพวกนี…้ 
 

 จากตัวอยางที ่ 61 พบวาผูสัมภาษณไดเปดประเด็นในการถามในผลดัที ่
1 โดยตั้งคําถามวา ทําไมพวกซีดีเถื่อนพวกนี้ถงึไดปราบปรามยากนกั ขนาดชาวบานยังรูเลยวา มี
แหลงขาย แหลงผลิตที่ไหน ซึ่งนักการเมืองก็ไดใหคาํตอบซึ่งเปนขอมูลที่ผูสัมภาษณไมทราบมา
กอน ไมวาจะ เปนเงื่อนไขของกฎหมายที ่การจะจับซีดีเถือ่นไดตองมีหลักฐาน ในผลดัที่ 2,4,6 หรือ
เครื่องทําลายซีดีที่มีประสิทธิภาพสงู ในผลัดที่ 8 จนในที่สุดผูสัมภาษณจึงแสดงคําพูดที่สามารถ
ตีความไดวา การจับซดีีเถื่อนนัน้ จับไมไดงาย ในคําพูดของผูสัมภาษณในผลัดที่ 9 ซึ่งไมไดเปนการ
ถามคําถามตอ แตเปนการเปลี่ยนทัศนคตใิหม วาการจบัซีดีเถื่อนเปนเรื่องยากกวาที่คิดเอาไว 
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การตอบคําถามของนักการเมือง บางครั้งนอกจากเปนการตอบคําถามที่ตรง
ประเด็น แลว ยังถือวาเปนคําตอบทีน่าสนใจ ดังทีด่ิลลอนไดกลาวถงึลักษณะการตอบคําถาม
ลักษณะนีว้าเปน interesting answer หมายถงึลักษณะการตอบคําถามทีน่อกจากจะบอกในสิ่งที่
ผูสัมภาษณไมรูแลวยังเปนคําตอบที่แสดงใหผูสัมภาษณรูวาสิ่งที่ผูสัมภาษณรูหรือเขาใจอยูนัน้เปน
สิ่งผิด ดังตัวอยางตอไปนี ้

 
I.6 
(62) 1 ถ. อันนีท้ําตามขอเสนอของปลดันะคุณลัดดาวัลย กรณีเพิกถอน 

แลวไมไดเปนการที่มาบอกวาเปนการเจรจา 
  2 ต. คะ ใช เขาใจ ใชทําไมเงินเรว็ กาํลังจะชี้แจงวิธ ี
  3 ถ. ครับ เชิญครับ 
  4 ถ. เมื่อวานนี้นะคะ ดิฉันก็ตรวจสอบไปดวยความหวงวา เอ…ปลัด 

จะไปวันที่ 25 เงินจะถึงบตุรหลานญาติพี่นองของฉันหรือเปลา
ดิฉันเปนหวง เพราะทราบมาวามันชามาก ดิฉันก็ถามไปวาทาน
อธิบดี เงนิไดหรือยัง ทานกบ็อกวามันเหลอือีกนิดเดียว เย็นแลว
นะคะที่ถามเนีย่ ถามหลงัสามโมงกวาแลวนะ ทําไมละคะ บอก
วา งบฝายกฎหมายของแบงคกรุงเทพ เขาไมยอมเซ็นปลอยเงนิ
ออกมาเพราะกลัวบริษทัถูกฟอง เพราะบริษัทไปอุธรณแลว ถา
เกิดตอนหลงั อุธรณ มีการสืบจนจบแลว บริษัทเขาไมผิดเนี่ย 
แบงคก็จะถกูฟอง ความเสยีหายจะเกิดขึ้นตอเขา เขากลัวตรงนี ้
ดิฉันทาํไงรูไหมคะ พอไดยนิอยางนี้แลว เพราะญาตพิี่นองดิฉัน
เดือดรอนกับภาระดอกเบี้ย ตัดสินใจ คนหาเบอรโทรศัพท ทาน
ชาตรี โสภณพาณิชย พอไดเบอรมือถือมา เคยพบทานลาสุด
สองครั้งเองในงานเลี้ยง 

  5 ถ. คุณลัดดาวัลยโทรไปหาเองเลยใชไหมครับ? 
  6 ต. ไปหาเองเลย บอกทานวาทานขา ขอความเมตตาคนจนเถิด คน 

กําลังเดือดรอน พรุงนี้ถาไมไดเงินเนี่ย จะเดือดรอนมากเลยนะ
คะ 

  7 ถ. คุณลัดดาวัลยไปหา คุณชาตรี เองเลย 
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    จากตัวอยางที ่ 62 ผูสัมภาษณเปดโอกาสใหนกัการเมืองชี้แจงถึงประเด็น
ที่กําลงัถกเถียงกันอยูวาทาํไมถึงสามารถหาเงนิไปไดเร็วขนาดนัน้ นักการเมืองจึงไดชี้แจงในผลัดที ่
4 วาตนเองไดรูจักกับทานชาตรี โสภณพาณิชย จงึคนหาเบอรโทรศัพท ซึง่ตรงนี ้ในผลัดที่ 5  
ผูสัมภาษณไดถามแบบสรุปความวาผูใหสมัภาษณไดโทรศัพทไปขอความชวยเหลือดวยตัวเองเลย 
ในผลัดที ่ 6 ผูใหสัมภาษณไดใหคําตอบวาตนเองไดเดินทางไปหา คณุชาตรี โสภณพาณิชย ดวย
ตนเอง ไมไดโทรศัพทเหมือนดังที่ผูสัมภาษณเขาใจ และในผลัดที ่ 7 ผูสัมภาษณจึงมีความเขาใจ
ใหมวา นกัการเมืองทานนี้ไมไดโทรศัพทไปหาคุณชาตรีอยางทีเ่ขาใจ แตไดเดินทางไปพบดวย
ตนเอง 

ในการศึกษาเรื่องการตอบคําถามของนกัการเมืองนัน้ พบวาหากผูสัมภาษณตั้ง
คําถามที่ไมไดกระทบตอภาพลักษณของนักการเมือง นักการเมืองมกัจะตอบคําถามที่ตรงประเด็น
ไมมีการตบแตง หรือ เลีย่งทีจ่ะตอบคําถาม แตพยายามที่จะเพิ่มเติมใหขอมูลที่ถกูตอง นอกจากนี้
ยังแกไขขอสมมติฐานของผูถามที่ผิดพลาดดวย ซึง่รียกวาการตอบคําถามแบบใหความรวมมือ  
ซึ่งตางจากการตอบคําถามแบบปฎิเสธขอสมมติฐาน เพราะการตอบคําถามแบบปฏิเสธสมมติฐาน
นั้น มักจะเปนการปฎิเสธสมมติฐานที่กลาวถึงตวันกัการเมืองเอง ซึง่มสีาระในแงลบซึ่งมีผลตอ
ภาพลักษณสาธารณะของตนเอง แตการแกไขสมมติฐานของการตอบคําถามแบบใหความรวมมอื 
เปนการแกไขความเขาใจผดิของผูสัมภาษณ ดังตัวอยางตอไปนี ้
 

I.2 
(63) 1 ถ. อันนีน้ี่เปนกฎหมายใหมหรอืวาจะไปประยุกต 

ใชแลวตอนนี ้
2 ต. กฎหมายปจจุบันนี่แหละฮะ ประยุกตกฎหมาย 

ปจจุบัน หรือ วาถาบอกวาคาเชา 5 แสน ตอเดือนสินาเชือ่ถือ 
ปละ 6 ลาน สรรพากรก็ไปถามวาเสียภาษหีรือเปลา ถาไมเสียก ็
ดําเนนิการทางภาษีอากร 

3 ถ. อันนี้คือมาตรการเพิม่เติมใหมเขาไป 
4 ต. ไมใช…กฎหมายปจจุบนั คือผมเปนคนวาถา 

จะรอกฎหมายใหมออกเนี่ยตองใชเวลาอกี 
หนอยนะครับอีกหลายเดือน เพราะฉะนัน้ตอนนี้ตอนที่กฎหมาย
ใหมยงัไมออก ใชกฎหมายปจจุบันไปกอน แลวก็ขอความรวมมือ
จากหนวยงานใหมๆ ที่ยังไมเคยมีบทบาทแตมีอํานาจทาง
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กฎหมายนะครับ ก็คือศุลกากร สรรพากร กับ สํานักงานปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงนิ ตอไปก็จะมีคมุในทางอุตสาหกรรม  

  
  จากตัวอยางที ่ 63 ผูสัมภาษณมีความเขาใจผิดวา มาตรการตรวจสอบภาษีของ
เครื่องผลิตซีดี นั้นเปนมาตรการที่เพิ่มเขาไปใหม ในผลดัที่ 4 ผูใหสมัภาษณตองตอบคําถามใหม 
และแกไขสมมติฐานที่ผิดของผูสัมภาษณ และชี้แจงรายละเอียดเพิ่มเติมเพื่อทาํความเขาใจใหมกบั
ผูสัมภาษณ วายังคงใชกฎหมายเดิมแตขอความรวมมือจากหนวยงานอืน่ เพราะหากจะรอออก 
กฎหมายใหมตองใชเวลานาน 
 

จากที่กลาวมาทั้งหมดนี้คงทาํใหทราบถงึ ลักษณะการตอบคําถามของ
นักการเมืองไทยในปริจเฉทการสัมภาษณมี 3 ลักษณะคือ การไมตอบคําถาม การตอบคําถาม
แบบไมตรงประเด็น การตอบคําถามแบบตรงประเด็น รวมถงึการปรากฏของคูถอยคําถาม-ตอบทั้ง 
2 ประเภท ซึ่งความแตกตางของการปรากฏของคูถอยคําถาม-ตอบนี้สัมพนัธกับกลวิธีการตอบ
คําถามของนกัการเมือง คือบทสัมภาษณที่มกีารปรากฏของคูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับเปน
สวนใหญ กลาวไดวานักการเมืองไดใหความรวมมือในการตอบคําถามเพราะเมื่อผูสัมภาษณถาม
คําถามนักการเมืองก็ไดตอบคําถามที่ตรงประเด็นทนัท ี ในทางกลับกนัเมือ่การสัมภาษณ
ประกอบดวยคูถอยคําถาม-ตอบแบบยืดเยื้อ ลกัษณะการตอบก็จะเปนการตอบแบบไมตรง
ประเด็น เนือ่งจากตนเองไมตองการจะกลาวถึง เพราะอาจจะทาํใหเกิดการเสียหนาได ดังนัน้
นักการเมืองไทยจงึใชกลวธิหีลากหลายในการรักษาหนาในการตอบคําถาม รายละเอียดเกี่ยวกับ
กลวิธีรักษาหนาในการตอบคําถามจะกลาวถึงในบทที ่5  
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บทที่  5 

 
กลวิธีการรักษาหนาของนักการเมืองไทยในการตอบคําถาม 

 

ในบทที ่ 4 ผูวจิัยไดอภิปรายลักษณะของคูถอยคําถาม-ตอบและลักษณะการตอบ
คําถามของนกัการเมือง ในบทนี้ผูวิจัยจะศึกษากลวิธกีารรักษาหนาในการตอบคําถามของ
นักการเมืองไทย โดยวิเคราะหลักษณะการตอบคําถามชนิดไมตรงประเด็นของนักการเมอืง 
เนื่องจาก 
นักการเมืองใชการตอบคําถามประเภทนี ้ในการตอบคําถามที่คุกคามหนาของตนเอง ซึง่ใน
งานวิจยันีพ้บกลวิธีการรักษาหนาในการตอบคําถาม 10 กลวธิี รายละเอียดดังตารางตอไปนี้  

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนกลวิธีการรักษาหนาในการตอบคําถามของนักการเมืองไทยในปริจเฉทสัมภาษณ
ดังตอไปนี้ 
 
                         บทสัมภาษณ 
กลวิธีรกัษา 
หนาในการตอบคําถาม 

I.1 I.2 I.3 I.4 I.5 I.6 I.7 I.8 I.9 รวม 

1. การกลบเกลื่อน 12 6 2 1 1 - 5 3 - 30 
2.การเพิม่ขอมูลใหม 2 2 - - 2 1 1 4 1 13 
3. การกลาวถงึบุคคลอื่น - - 4 - 1 3 5 1 - 14 
4. การใหขอมลูนอยเกนิไป 1 - - - 1 2 - - - 4 
5. การพูดคลุมเครือ 2 2 - - 1 - 1 - - 6 
6. การปฏิเสธที่จะตอบคําถาม - - - - 3 4 5 - - 12 
7. การบอกวาไมมีขอมูลเพยีงพอที่จะ  
ตอบคําถาม 

 - 5 - 1 12 1 2 5 26 

8.การปฏิเสธสมมติฐานของ 
ผูสัมภาษณ 

3 2 8 1 5 2 13 1 4 39 

9.การถามคําถามกลบัผูสัมภาษณ 1 - 1 - 1 2 - - 2 7 
10. การคุกคามหนาผูอ่ืน 1 - 2 - - - 9 - - 12 
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หลังจากนับความถี่ของกลวธิีการรักษาหนาในการตอบคําถามของนกัการเมืองที่
ปรากฏในบทสัมภาษณแลว ผูวิจยัไดพิจารณากลวิธีการรักษาหนาที่มีลักษณะเดนของการ
สัมภาษณ โดยเรียงลาํดับกลวิธีการรักษาหนาที่ปรากฏในบทสัมภาษณที่ปรากฏมากและนอย ดงั
ตารางตอไปนี ้ 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนกลวิธีการรักษาหนาที่ปรากฏในบทสัมภาษณโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลวิธีการรกัษาหนาในการตอบคําถาม จํานวนครั้ง รอยละ 

1. การปฏิเสธสมมติฐานของผูสัมภาษณ 39 24.2% 

2. การกลบเกลื่อน 30 18.4% 

3.การบอกวาไมมีขอมูลเพยีงพอที่จะ    
ตอบคําถาม 

26 16% 

4. การกลาวถงึบุคคลอื่น 14 8.5% 

5. การเพิ่มขอมูลใหม 13 8% 

6. การคุกคามหนาผูอ่ืน 12 7.3% 

7. การปฏิเสธที่จะตอบคําถาม 12 7.3% 

8. การถามคาํถามกลบัผูสัมภาษณ 7 4.3% 

9. การพูดคลุมเครือ 6 3.6% 

10. การใหขอมูลนอยเกินไป 4      2.4% 



 64

จากการศึกษากลวิธีการรักษาหนานักการเมืองไทยในการตอบคําถาม กลวิธทีี่ใช
มีลักษณะตางๆดังตอไปนี้ 

5.1 การกลบเกลื่อน 

การกลบเกลื่อน เปนกลวธิทีางภาษาทีน่กัการเมืองใชเพื่อรักษาความสัมพนัธและ
ความรูสึกที่ดตีอผูรวมสนทนาหรือผูที่ตนเองกลาวถงึ นอกจากนี้ยงัใชเพื่อแสดงความสุภาพและลด
ความรุนแรงของถอยคํา รวมถึงการลดความรับผิดชอบตอถอยคําทีก่ลาวออกไป ซึง่บางครั้งในการ
ตอบคําถาม นักการเมืองไมสามารถสื่อความอยางตรงไปตรงมาได เนื่องจากถาหากทาํเชนนัน้แลว 
จะมีผลกระทบตอภาพลักษณสาธารณะดานบวก และหนาที่การงานของตนเอง ดังนั้นนักการเมือง
จึงใชวิธกีารกลบเกลื่อน โดยการแสดงความคิดเหน็หรือตอบคําถามอยางเปนกลางเพื่อที่จะไมตอง
รับผิดชอบตอส่ิงที่ตนเองพูดออกไป รูปภาษาที่ใชในการกลบเกลือ่นที่ปรากฏในบทสมัภาษณมี
ดังตอไปนี้ 

5.1.1 การใชกริยาแสดงความเชื่อหรือทัศนคติ เชน การใชกริยาวลี คิดวา  
เชื่อวา  คงจะ นักการเมืองมกัใชรูปภาษาเหลานี้เพื่อแสดงความคิดเหน็และเปนการลดน้ําหนักของ
ถอยคําที่กลาวออกมา ซึง่ทาํใหไมตองรับผิดชอบตอส่ิงที่ตนพูด ดังตัวอยางตอไปนี ้ 
 

I.1 
(64) 1 ถ. ครับ ครับ แตถามจรงิๆลึกๆเนี่ยคิดวาจะกีป่… คุณทักษณิบอก  

10 ป 
  2 ต. คือ ทานคิดวา ในขณะนี ้คือ แตเดิมนะนะครับ เออ ตอนที่ทาน 

เขามาเลนการเมืองใหมๆ กจ็ะคิดวา ทานจะถอดใจ เลนไปไม
นานเทาไหร ก็คงจะเลกินะครับ ซึ่งตอนนี้ทานคงจะ สรางความ
เชื่อมั่นในใจวาในขณะนีท้านจะอยูกับประชาชน ตองการแกไข 
ปญหาใหเบ็ดเสร็จ แตปญหาของประเทศชาติเรา มนัหมักหมม
กันมาหลายสบิป เพราะฉะนั้น จากทีม่ีรัฐบาลเพยีงแค 3-4 ป  

  3 ถ. ไมพอ 
  4 ต. ไมพอ ทานคงจะอยากชี้ใหเห็นอยางนัน้มากกวา จะวาเราไป 

โหวตเคายุบสภา อยางงั้นหยิ่งยะโสเลย คงไมใชทํานองนัน้ แต
ตองการสรางความเชื่อมั่นใหประชาชน 
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  5 ถ. ครับ จริงๆแลวตองกี่ป 
  6 ต. ผมคิดวา…ก็ เชื่อวา นาจะ อยางนอย กน็าจะ 8 ป 
 
   จากตัวอยางที ่ 64 คําถามในผลัดที ่ 5 นัน้ ผูสมัภาษณตั้งคําถามทีเ่ปน
การคุกคามหนา เพราะเปนคําถามที่ใหนักการเมืองแสดงความคิดเห็นของตนเอง วามีความมัน่ใจ
ในการทํางานเปนรัฐบาลเปนระยะเวลาเทาใด ซึ่งนกัการเมืองไดตอบคําถามโดยใชกลวิธีการกลบ
เกลื่อน ดวยการใชกริยาวล ี คิดวา เชื่อวา และรูปภาษาแสดงความนาจะเปน ซึง่ใชอยางนอย 2 
ครั้ง นาจะ ในผลัดที่ 6 เปนการลดน้ําหนกัของถอยคําที่กลาวออกมา และเปนการกลบเกลื่อน เพือ่
แสดงใหเหน็วา ผูพูดไมแนใจกับสิ่งที่พูดออกมา และไมตองการผูกมัดตนเอง  
 

I.2  
(65) 1 ถ. อันนี…้อิทธพิลมันใหญโต 

  2 ต. คุณสรยุทธผมเสริมอยางนี้ดกีวา ทานผูชวยอาจจะไมกลาพูด  
ผม สส.พูดได ทานรัฐมนตรอีาจจะไมเหมาะ ผมยังเชื่อนะครับวา
ที่เขามาทาํงานตรงนีน้ะครบั มันมีพวกอทิธิพลอยูเบื้องหลัง 

  3 ถ. มีนักการเมืองไหม… 
  4 ต. ผมเชื่อวามีและระดับอดีตรัฐมนตรีดวย 
  5 ถ. เชื่ออยางนัน้เลยนะฮะ 

6 ต. อืม…เชื่อวามีเปนระดับอดีตรัฐมนตรี และพูดถึงส ีก็เชื่อวาม ี
ระดับนายพลดวย 

 
  จากตัวอยางที ่ 65  ในผลัดที่ 2,4,6 เปนการตอบคําถามของนักการเมืองที่แสดง
ความคิดเหน็ของตนเอง แตเพื่อไมใหเปนการผกูมัดหรือตองรับผิดชอบตอส่ิงที่ตนเองพูดออกไป 
นักการเมืองมกีารใชคําเพื่อลดน้ําหนักของถอยคําที่แสดงออกไป ไดแก คําวา เชื่อวา ในผลดัที ่
2,4,6 
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5.1.2 การแกไขคําหรือวลีทีส่ื่อนัยในเชิงลบ เปนการแกไขคาํหรือวลีของผู
สัมภาษณทีท่าํใหเกิดภาพลกัษณในแงลบตอนักการเมือง ซึง่การแกไขคําใหมนี้เปนการสื่อความใน
แกนเรื่องเดียวกัน แตลดความรุนแรงของถอยคําใหออนลง ดังตวัอยางตอไปนี ้
 

I.3 
(66) 1 ถ. เปนรัฐมนตรีชี้นํา! 

  2 ต. ไปพูดเนี่ยเปนเรื่องของแนวทางวา ทําไมถงึไมใชศึกษานเิทศละ  
เพราะศึกษานเิทศเรามีอยูเปนจํานวนมาก เรามีอยูทัว่ประเทศ
อยูแลว ทําไมจะตองเสียเงนิไปจางบุคคลภายนอก มาทาํการ
ประเมิน และบุคคลภายนอก พวกครูเคาก็มารองเรยีนเหมือนกัน
วา บุคคลทีม่าประเมนิผมเนี่ย ไมเมาเหลาแลวไมทําอะไรเลย
ยังเงี้ย เคาก็มาเลาใหฟง 

 
  จากตัวอยางที ่ 66 ในผลัดที่ 1 ผูสัมภาษณไดวิจารณการทํางานของ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการโดยกลาววา การพดูในที่ประชุมเปนการชีน้ําขาราชการประจาํ 
ซึ่งเปนคาํพูดที่มีการคุกคามหนาและมีผลกระทบในแงลบตอตําแหนงรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการอยางมาก นกัการเมอืงทานนี้จึงจะรักษาหนาของตนเอง โดยไดใชวิธีการแกไข
คํา ชีน้ํา ของผูสัมภาษณเปนการใชคําวา แนวทาง  เพื่อที่จะบอกวาสิง่ที่ตนเองพูดในที่ประชุมนั้นก็
เปนเพยีงการแนะนาํเสนอแนวทางใหขาราชการเทานัน้ ไมไดเปนการชี้นํา  
 

I.7  
(67) 1 ถ. ครับ แพเพราะอะไรครับ 

2 ต. ที่จริงถาจะพูดไปก็ยาว เอาสรุปวาเราไมชนะ เราไดนอย คิด 
สัดสวนแลวเราก็ตองยอมรับผลดังกลาวนี้ ผมคิดวา ก็ไมมี
ประโยชนที่จะไป อุทธรณอะไร 

   
จากตัวอยางที ่67 เปนการสมัภาษณชวน หลีกภัย หวัหนาพรรคประชาธิปตย  

โดยผูสัมภาษณตองการทราบวาเปนเพราะอะไรทีท่ําใหพรรคประชาธิปตยพายแพพรรคไทยรักไทย
ในการเลือกตัง้ครั้งที่ผานมา จึงตัง้คําถามในผลัดที่ 1 วา แพเพราะอะไร ซึ่งการถามคําถามของผู
สัมภาษณเปนการย้ําวา พรรคประชาธิปตยแพพรรคไทยรักไทย ซึง่เปนการทําลายภาพลักษณของ
พรรคประชาธปิตย และเปนการเสริมภาพลักษณของพรรคไทยรักไทยใหมีความนาเชื่อถือมากขึ้น 
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ทําใหนายชวน มีการตอบคําถามโดยใชกลวิธกีารแกไขคํา เพื่อลดภาพการพายแพของพรรค
ประชาธิปตย โดยแกไขคําวา แพ ที่ผูสัมภาษณใชมาเปนคําวา ไมชนะ และ ไดนอย 

นอกจากนี้ในบทสัมภาษณที่นาํมาวิเคราะห ผูวิจยัยังพบกลวธิีการแกไขคําที่มี
ความหมายนยัเชิงลบ ใหมคีวามหมายนยัเชิงลบมากขึน้ ซึ่งในกรณทีี่พบในบทสมัภาษณนัน้มักจะ
เกิดจากประเด็นทีพู่ดนัน้ ไมไดมีผลกระทบตอภาพลักษณของนักการเมือง แตกลับสงเสริมให
ภาพลักษณของนักการเมืองดียิ่งขึน้ ดังตวัอยาง 

 
I.1  
(68) 1 ถ. ครับ คุณสุริยะ ไมเจนจัดทางการเมือง 

  2 ต. ผมไมรูเร่ืองทางการเมืองดีกวาครับ ไมตองวาเจนจัด 
  3 ถ. ไมรูเร่ืองนี้ แปลวา ยิ่งกวาไมเจนจัดอีกนะครับ 
  4 ต. ถูกครับ ไมประสีประสาทางการเมือง 
  5 ถ. ไรเดียงสาทางการเมือง เลยไดมะ? 
  6 ต. พูดไดครับ 
  7 ถ. พูดไดอยางงั้นเลยเหรอ? 
  8 ต. ครับ 
 
   ในตัวอยางที่ 68 ผูสัมภาษณกลาววานักการเมืองที่เปนผูใหสัมภาษณนั้น 
ไมเจนจัดในการเมือง ในผลัดที่ 1  ซึ่งความหมายของวลทีี่วา  ไมเจนจัดในทางการเมือง นัน้ 
หมายถงึวานกัการเมืองคนนั้น ไมมเีลหกลหรืออุบายในการเมือง ซึ่งมีหมายดีและสงผลตอ
ภาพลักษณของนักการเมืองคนนั้นเปนคนดี แตเนื่องจากคําวา ไมเจนจัด นัน้มีความหมายในเชิง
ลบ ตอภาพการเปนนักการเมืองของผูใหสมัภาษณ ทาํใหในผลัดที่ 2 ผูใหสัมภาษณไดมีการแกไข
คําโดยใชคําวา ไมรูเร่ือง และในผลัดที่ 4 นักการเมืองกย็ังมีการแกไขคํา ใหมวา ไมประสีสา จนใน
ผลัดที่ 5 ผูสมัภาษณ ไดมกีารแกไขคําใหมเปน ไรเดียงสา ซึง่นกัการเมืองก็ยอมรับกับคําดังกลาว 
เนื่องจากคําวา ไรเดียงสาทางการเมอืง นัน้มีผลตอการสรางภาพลักษณของตนเองวาเปน
นักการเมืองทีด่ี ไมไดเปนนกัการเมืองทีจ่ะเขามาเพื่อโกงกินบานเมือง  ซึง่การแกไขคําดังกลาวทาํ
ใหภาพลกัษณของตนเองนั้นดีขึ้นตอความไววางใจของประชาชน 
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5.1.3 การหัวเราะ กจ็ัดไดวาเปนกลวิธีการกลบเกลื่อนอีกกลวธิีหนึง่ โดย
นักการเมืองจะแสดงความรูสึกขบขันตอคําถามของผูสมัภาษณ เพื่อที่จะลดความรุนแรงของ
เนื้อหาคําถาม กอนทีน่ัการเมืองจะตอบคาํถาม 
 

I.3 
(69) 1 ถ. ผมถามคุณสวุทิยทําไม ตองไปเกณฑขาราชการมาเชียร 

  2 ต. เฮอะ เฮอะ เฮอะ ผมไมไดเกณฑ ไมไดเกณฑเลยครับ เพราะวา 
จริงๆแลวเนี่ยวันที่ฝายคานยื่น ยืน่ ถอดถอนผมเนี่ย ยื่นกนัตอน
ค่ํา แลว ประมาณซัก 4-5 โมงเยน็นะครบั ผม ผมเพิ่งทราบตอน
เชาวามีการชมุนุมกนั เพื่อที่จะรอผมอยูที่หนา
กระทรวงศึกษาธิการนะครับคือวาผมไมทราบเลยนะครับ ผมจงึ
มาชา  

   
   จากตัวอยางที ่69  ผูสมัภาษณ กลาวหาวานักการเมืองเกณฑขาราชการ
ประจํามาสนบัสนุนตนเอง ซึ่งเปนคําถามที่คกุคามหนานักการเมือง ทําใหนกัการเมืองตองรักษา
ของตนเองโดยในผลัดที่ 2 ไดใชการหัวเราะรวมกบัการตอบ เพื่อเปนการลดความรุนแรงของ
คําถามและแสดงใหเห็นวาการกระทําในสิ่งที่ผูสัมภาษณกลาวนั้นเปนเรื่องตลกและตนเองก็ไมทาํ
อยางนัน้แนนอน  
 

จากกลวิธีการรักษาหนาของนักการเมืองโดยใชการกลบเกลื่อนนั้น นักการเมือง
ใชการกลบเกลื่อนทัง้แบบวจันภาษาและอวัจนภาษา โดยแบบวัจนภาษานัน้ นกัการเมืองใช กริยา
แสดงความเชือ่หรือทัศนคต ิ รวมถงึรูปภาษาที่แสดงความนาจะเปน เพื่อเปนการลดความ
รับผิดชอบตอถอยคําที่ตนเองไดกลาวออกไป และใชการแกไขคําหรือวลีที่สื่อนยัในเชงิลบของ 
ผูสัมภาษณ เพื่อเปนการลดความรุนแรงของคํา นอกจากนี้ยงัใชการกลบเกลื่อนแบบอวัจนภาษา 
ไดแก การหวัเราะ  เปนการลดความรุนแรงของคําถามของผูสัมภาษณอีกดวย 
 
 
 
 

 
 



 69

 
 

5.2 การเพิ่มขอมูลใหม  

การเพิม่เนื้อหา กลวิธนีี้แสดงใหเห็นวานกัการเมือง ตองการจะชี้แจงขอเท็จจริง
หรือแกไขในสิ่งที่ตนเองถูกเขาใจผิด โดยขอมูลใหมที่เพิ่มนัน้ตองมีความเกี่ยวของกับแกนเรื่องของ
คําถาม  เพื่อขยายความและเพิ่มเนื้อหาของคําตอบใหสมบูรณขึ้น โดยไมใชการพดูนอกเรื่องที่ไม
เกี่ยวของกับแกนเรื่องของคําถาม รูปภาษาทีพ่บในบทสัมภาษณ เชน ขอพูดนิดนงึ บอกใหนิดนงึ 
ขอเรียนนิดนึง ขอพูดตอ ดังตัวอยางตอไปนี ้
   

I.5 
(70) 1 ถ. คุณลัดดาวัลยทําผิดขั้นตอน? 

2 ต2. นั้นเรากาวกายเคาไมได เปนเรื่องของความเหน็ เร่ืองของการใช 
อํานาจจะชอบไมชอบนั้นกต็องมีเหตุผลประกอบ แลวเราจะไป 
กาวกายเคาไมได 

  3 ถ. คุณหมอเปรมครับ 
  4 ต2.  ผมขอพูดตอ  
  5 ถ. มาถงึขั้นนี้ เอาพูดตอ 

6 ต2. ในขณะนี้ผมขอใหคุณสรยุทธตั้งขอสังเกตวา 1. โกงกนัสะบั้นหั่น 
แหลก ก็บอกวาราชการใหทําอะไร อธิบดีเอาหูไปนาเอาตาไปไร 
ปลัดไปเลี้ยงววัเลี้ยงควายทีไ่หนก็ไมสนใจเลย แตเมื่อเราบอกวา 
ผมไมรู เมื่อผมรูแลว ผมก็ดาํเนนิการตามวันที ่ 5 นั่น ถกูไหมฮะ 
ดําเนนิการตามสั่งใหเพิกถอน แลวเมื่อมีการเพิกถอน ไมเปนไป
ตามที่ราชการทํา ดวยเหตุขดัของเพียงจากมีการไปรองขอความ
เปนธรรมจากรัฐมนตรีลัดดาวัลย ลาชาไปถึงวนัที่ 29 ก็มีการโกง
กันตอไปเรื่อย ๆ เพราะบรษิทัเคายงัไมปดนะครับ    

 
   จากตัวอยางที ่ 70 ผูสัมภาษณตองการให นักการเมืองคนที่ 2 ทําการ
คุกคามหนานกัการเมืองคนอื่นที่ไมไดอยูในการสัมภาษณครั้งนี้ โดยการวิจารณการทาํงานของ
นักการเมืองคนนัน้ ซึง่การตัง้คําถามในลกัษณะนี้เปนการกระทําที่คุกคามหนาของนกัการเมืองที่ 2 
เชนเดียวกนั ดังนัน้นกัการเมืองคนที ่ 2 จงึลดการคกุคามหนาตนเอง และผูอ่ืนดวยการ ไมขอ
วิจารณ โดยไดใหคําตอบในผลัดที่ 2 วา ไมควรไปกาวกายการปฏิบตัิงานของคนอืน่ ซึง่เปนคาํตอบ
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ที่ไมตรงประเด็นคําถามของผูสัมภาษณ ทําใหในผลัดที่ 3  ผูสัมภาษณเปลี่ยนไปถามความคิดเห็น
จากนักการเมอืงอีกคนหนึง่ที่รวมสนทนาดวย ทาํใหผูใหสัมภาษณคนแรก เห็นวาตนเองจะเสยี
โอกาสในการชี้แจง จงึขอเพิม่เนื้อหาใหมในผลัดที่ 4  โดยการพูดวา ขอผมพูดตอ เพือ่ตองการทีจ่ะ
อธิบายความใหชัดเจนขึน้ เนื่องจากประเด็นที่กาํลังสนทนาอยูใน ยงัไมชัดเจนวา ตนเองทํางาน
ผดิพลาดหรือไม   
 

I.6 
(71) 1 ถ. ถาม คุณสุริยะ กอนวาตําแหนงเลขาธกิารพรรคเนี่ย นายกให 

โอกาสหรืออยากใหคุณสุริยะเปน หรือคุณสุริยะเปนคนไปขอ
ทานนายกวา “ใหผมเปนเถอะ” 

2 ต. ครับก็...ผมขอพูดนิดนงึนะครับวา จริงๆตอนผมเลือกตาํแหนง  
รัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสหกรรม ผมจริงใจนะครับ ตอนที่มา
รับตําแหนง เลขาธิการพรรคไมไดจริงใจ แตมีความรูสกึภูมิใจ 
ภูมิใจวาเราเขามาอยู รูจักกบัทานนายกๆเพียง 1 ปเศษ เราก็
ไดรับความไววางใจจากทานครับ สิ่งนี้จงึเปนความภูมิใจ 

  3 ถ. รูจักกับทานนายก ปกวาเลยเหรอครับ ? 
4 ต. รูจักปเศษเองครับ คือไมรูจักทานเลย เจอหนากนัจริงๆครั้งแรก ก ็

คิดวาประมาณซัก 4 เดือนกอนเลือกตัง้นะครับ 
   
  จากตัวอยางที ่71 ในผลัดที ่1 ผูสัมภาษณไดถามคําถามถึงสาเหตทุี่ผูให
สัมภาษณไดรับการเลือกใหเปนเลขาธกิารพรรคเปน เพราะวานายกทักษิณ ซึ่งเปนหัวหนาพรรค
ไทยรักไทย เปนคนตัดสินใจเลือก หรือผูใหสัมภาษณเปนคนขอรับตําแหนง ซึง่ผูใหสมัภาษณไดให
คําตอบที่ไมตรงประเด็นคําถาม โดยใชกลวิธีเพิม่ขอมูลใหมในการตอบคําถามในผลัดที่ 2 เพื่อทีจ่ะ
หลีกเลี่ยงการตอบคําถามแบบตรงประเด็น เพราะวาหากผูใหสัมภาษณตอบอยางตรงไปตรงมาวา 
นายกเปนผูเลอืกหรือตนเปนผูขอตําแหนงเอง ก็อาจจะสงผลกระทบตอภาพลักษณของตนเองและ
นายก  
 

I.3 
(72) 1 ถ. แปลวาคุณสุวทิย  จะไมถูกอภิปรายไมไววางใจ  เพราะวาใช 

กระบวนการถอดถอนแลว 
2       ต. ก็ไมใชเปนหลกัประกันครับ  เพราะยงัมีบางประเด็นที่เราอาจจะ 
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ตองนําสูการอภิปราย  ไมไววางใจอกี 
 

3 ถ. ครับ  แต  เฉพาะกรณีนี้เนี่ย  ไมเกี่ยวกับอภิปรายแลว 
4 ต. ในประเด็นนี้กเ็ปนสวนหนึง่ของการอภิปรายเชนกัน 
5 ถ. อาจจะเปนได 
6 ต. ครับผม 
7 ถ. ถาอยางนั้น  คุณสนั่น  เอาชัดๆ  เลยครับวา ตรงไหน  ทีค่ิดวาผิด 

ชัดเจน 
8 ต. คือผมตองขออนุญาตที่จะทาวความนะครับวา จริงๆแลวเนี่ย   

พวกเราติดตามการทาํงานของรัฐบาลมาโดยตลอด  ตั้งแตพรรค
ไทยรักไทย  ยงัไมเขามาเปนรัฐบาลซะดวยซ้ํา  เรากย็ังมี
ความรูสึกสบายใจวา  ในชวงของการผลกัดันกฎหมายแรงงาน
ตางชาต ิ เพื่อใหออกมาเปนกฎหมายแมบท  วาดวยการจัด
การศึกษา  หรอืปฏิรูปการศึกษาเนี่ย   จึง   เปนกฎหมายที่เราทุก
พรรคการเมืองในสภาขณะนั้น  ไดปวยการผลักดัน  ออกมาจน
เปนผลสําเร็จ  เปนความภูมใิจรวมกันของพวกเรา  และก็พรรค
การเมืองใหม  ที่ไมอยูในสภาขณะนัน้  คือ  พรรคไทย รักไทย  
เนี่ย  กก็ําหนดใหเร่ืองการปฏิรูปการศึกษานัน้  เปนวาระ
แหงชาติ  นะครับ ในชวงของการรณรงคหาเสียงกม็ีการพดูกัน
เร่ืองนี้  ในลกัษณะที่สอดคลองกันกับแนวทางการปฏิรูปที่อยู  
พ.ร.บ.  การศึกษาแหงชาติเมื่อพรรคไทยรักไทย  ชนะการ
เลือกตั้ง  มีการแถลงนโยบาย  ก็ประกาศวาจะปฏิรูปการศึกษา
ใหเปนไปตามเจตนารมณ ของ  พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ  แลว
ก็ใหโอกาสคนสําคัญ  ซึง่อยูในกระบวนการปฏิรูปการศึกษามา
ตั้งแตตน  คือ  ศ.นพ.เกษม  วัฒนชยั  เนี่ย  เขามาเปนรัฐมนตรี
ศึกษา  เราก็มคีวามภูมิใจ  แลวก็มีความหวังนะครับวา  การ
ปฏิรูปการศึกษานัน้  ก็คงจะเปนไปตามแนวทางทีก่ําหนดไวใน  
พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติแนนอน  เราก็ตดิตามการทํางานของ
รัฐบาลมาโดยตลอด  แตก็รูสึกสะดุดแลวก็ไมสบายใจเมื่อ น.พ.
เกษม  วัฒนชยั  ตองลาออกจากตําแหนง  โดยใหเหตุผลวาไม
สามารถปรับตัวเขากับการเมืองได  ซึง่ในสวนนั้นผมคิดวาคุณสุ
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วิทยคงจะเปนผูอธิบายไดดี วามนัเกิดอะไรขึ้นที่ให  คนซึง่เปน
นักปฏิรูปการศึกษาตัวจริงเนี่ย  ไมสามารถที่จะรวมงานกับทาน
ได  และก็ถอยฉากออกไป  และทานนายกก็เขามาประกาศตัววา
จะเปนผูนําในการปฏิรูปการศึกษา  แตปรากฏวาในชวงเวลาที่
ผานไป 3-4 เดือน ที่ทานรับตาํแหนงนั้น  ทกุอยางก็ไมมีอะไร
คืบหนา  ใหวาจะเดินไปตามครรลองของการปฏิรูปการศึกษา 

 
  จากตัวอยาง 72 ผูสัมภาษณตองการทราบถึงสาเหตุผูใหสัมภาษณซึง่เปน
นักการเมืองฝายคาน ไดเสนอถอดถอน รัฐมนตรีสุวทิย ซึง่ในผลัดที ่8 ผูใหสัมภาษณที่เปน
นักการเมืองฝายคานไดใหคําตอบ โดยใชกลวิธีการเพิม่เนื้อหา มีการใชรูปภาษา “ขอทาวความ” 
ซึ่งเปนการขอเพิ่มเนื้อหา เพือ่ที่จะชี้แจงใหประชาชนที่รับฟงอยูนัน้ เขาใจวาตนเองไมได เสนอชื่อ
ถอดถอนนักการเมืองฝายตรงขาม เพราะตองการกลัน่แกลง แตมีเหตผุลที่กระทําการดังกลาว การ
เพิ่มเนื้อหาเชนนี ้เปนเพราะ นักการเมืองตองการรักษาภาพลักษณของตนเอง ที่จะไมถูกมองวา 
กลั่นแกลงนกัการเมืองฝายตรงขาม 
 

I.9 
(73) 1 ถ. แตเราก็เอาชื่อออกได 

2          ต. ก็เอาชื่อออกได เพราะยังไมสิ้นสุดขั้นตอนที่รัฐมนตรมีหาดไทย  
แตกฎหมายนีผ้มขอเรียนนิดหนึง่นะครับ มนัเปนกฎหมายที ่
ทุกประเทศใชนะครับ กฎหมายเราใช 2 ตัว คือกฎหมายแผสิทธ ิ
มนุษยชนหรือ Human Life ก็กําหนดอยูแลววาใครจะเขยีน 
วิพากษวิจารณ ใครจะอยางไร ก็ตองวิพากษวิจารณในทางที่เปน 
จริงแลวก็ไมกระทบกระเทือนใครที่ไมเกี่ยวของ ก็มีอยูแลวเขียน 
ไวชัดเจน นัน่คือขอพิจารณาขอแรกของเรา และขอที ่2 เนี่ย 
กฎหมายในทางบริหารนี ้ ทุกประเทศม ี สหรัฐกม็ี อังกฤษก็ม ี
อยางสมมติวาเราอยูนอกประเทศสหรัฐ แลวเราไปวิจารณผูนํา
สหรัฐในทางเสียหาย แลวกไ็มจริง เขาก็ไมใหเราเขาประเทศได 

 
  จากตัวอยางที ่73 ผูสัมภาษณไดถามคําถาม เพื่อทีจ่ะใหผูสัมภาษณแสดงการ 
ยืนยนัวา กรณีการยกเลกิหนงัสือเดินทางของผูสื่อขาวตางประเทศนัน้ทาํได ซึง่ผูใหสัมภาษณไดให
คําตอบในผลดัที่ 2 อยางตรงประเด็น แตไดมีการเพิ่มเนื้อความ โดยมีการใชวลีวา ขอเรียนนิดนึง 
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เพื่อเปนการทาํความเขาใจ กับประชาชนที่ฟงอยูวาการออกคําสั่งดังกลาวนั้น ไมไดเปนการทําตาม
อําเภอใจ แตอยางใด แตทาํตามเงื่อนไขของกฎหมายที่ไดกําหนดขึน้มาและเปนสากล ทกุประเทศ
ก็ไดปฏิบัติเชนนี้ ไมใชเพราะความไมพอใจของนายกรัฐมนตรี ที่ถูกผูสือ่ขาวคนดังกลาว
วิพากษวิจารณแตอยางใด  
 
5.3 การกลาวถึงบุคคลอืน่ 

การกลาวบุคคลอื่น หมายถงึ การที่นกัการเมืองไดกลาวถึงบุคคลอืน่ที่ไมไดรวม
อยูในการสัมภาษณ ซึ่งการกลาวอางบุคคลอื่นนัน้จะเปนการกลาวอางถึง ถอยคํา ความคิดเหน็  
หรือการกระทาํของบุคคลนัน้ๆ เพื่อที่นาํมาเปนขอมูลสนับสนนุและปกปองรักษาหนาของตนเอง ที่
ไมตองรับผิดชอบตอคําพูดใดๆ ที่ตนเองกลาวออกไป เพราะไมถือวาเปนคําพูดหรือการตัดสินใจ
ของตนเองแตเปนของบุคคลอื่นๆ แทน 
 

I.3 
(74) 1 ถ. แตในสภา  กลุมนี้กย็กมือสนับสนนุรางกฎหมายนี ้

2 ต ในขั้นรับหลกัการ  ผมไมไดรับหลักการ 
3 ถ. ยังไงครับ? 
4 ต. ก็อยูในนั้น  ก็ ABSENT เพราะถามวาเห็นดวยไหม  ไมคอยเหน็ 

ดวยเทาไหรนะครับ  กง็ายดี  แตในที่สุดเนีย่ตอนลงคะแนนวาระ
ที่ 3 เนี่ย  พรรคพวกบอกวารับๆ ไปกอนกแ็ลวกันแลวคอยไปแก
ทีหลงั  ผมก็บอกอาวแลวถารับๆไป แลวคอยไปแกทีหลงัก็ได 

5 ถ. ยกมือไป 
6 ต. ก็ได  ก ็OK ก็ลงคะแนนเสียงให  นะครับ  ผมวานี่คือความจริง   

ผมจะพูดความจริงใหฟง 
 

  จากตัวอยางที ่74 ผูสัมภาษณพยายามจะถามผูใหสัมภาษณซึ่งเปน
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการวา ทาํไมถึงไปแกกฎหมายเกาที่รัฐบาลชุดที่แลวเปนผูรางขึ้น 
ทั้งๆที ่ตนเองก็เคยรวมรัฐบาลชุดเกา และยกมือ อนุมัติใหกฎหมายฉบบันี้ผานเชนเดยีวกนั ผูให
สัมภาษณตอบคําถามนี้ในผลัดที่ 4 โดยกลาวอางวาเปนความคิดของพรรคพวกของผูใหสัมภาษณ 
ไมไดเปนความคิดของผูใหสัมภาษณเอง เปนการหลีกเลี่ยงความรับผดิชอบตอส่ิงทีผู่ใหสัมภาษณ
ไดกระทํา  
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I.6 
(75) 4 ถ. คุณจองชัย รับประกันใหปลดัวาไมรูมากอน 

  5 ต1. อาวทานปลัดพูดเองนะ! 
 
  จากตัวอยางที ่ 75  ผูสัมภาษณตองการใหผูใหสัมภาษณ แสดงการยืนยนัวา
ปลัดกระทรวง ซึ่งไมไดรวมอยูในการสนทนาขณะนั้น ไมไดมีเจตนากระทําการทุจริตในหนาที่ แต
เปนเพราะไมทราบวา ไดมกีารทุจริตกนัมากอนหนานี ้ซึ่งผูใหสมัภาษณไมไดใหคําตอบที่แสดงการ
ยืนยนัแตอยางใด แตไดกลาวอางถอยคําของปลัดวา ปลัดพูดเอง ซึ่งทาํใหผูใหสมัภาษณไมตอง
แสดงความคดิเห็นอะไรออกไป เพื่อหลีกเลี่ยงจากการรับผิดชอบตอคําพูดที่ไดกลาวออกไป 
 

I.7 
(76) 1 ถ. คุณชวน ตอนหลังผมเหน็สนใจนะ ถงึกับส่ังลูกพรรคไปอยู เวรที ่

พรรคทุกวนัเสารอาทิตย  
  2 ต. ที่จริงกเ็ปนผลพลอยไดจากการที ่พรรคทาํตัวเปนสถานที่ราช 

การครับคือวัน เสารวนัอาทิตยหยุดที่นีพ้รรคการเมืองไมใชที ่
สถานที่ราชการสมาชิกที่เขามาวนัธรรมดาไมไดก็มาวนัหยุด ก็
มาทาํหนงัสือมา บนมาวาพรรค ไมเปดโอกาสใหเขาไดไปที่พรรค
เลย 

  3 ถ. เดิมที เสาร อาทิตยปด 
  4 ต. เดิมทีเสาร อาทิตยปด เพราะเขาเขาที่ประชุมกันนะฮะ  

ทานรองบัญญัติทานก็เสนอแนะดี ถาอยางนัน้ พวกเราก็มา วนั
เสารมาอยูดวยกัน 

 
  จากตัวอยางที ่ 76 ผูสัมภาษณไดสอบถามผูใหสัมภาษณ ถึงกรณีที่พรรค
ประชาธิปตย มนีโยบายเปดที่ทาํการพรรคในวันเสาร เพื่อพบปะประชาชน เปนนโยบายที่
เลียนแบบนโยบายของพรรคไทยรักไทยหรอืเปลา ผูใหสมัภาษณใหคําตอบในผลัดที ่ 2 กลาวถงึ
สาเหตทุี่ตองเปดที่ทาํการพรรคในวันเสารอาทิตยเปนเพราะประชาชนทั่วไปทีเ่ปนสมาชิกพรรคมี
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ความประสงคตองการใหเปดทําการ และในผลัดที ่ 4 ผูสัมภาษณไดอางถึง สมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรในพรรค รวมถึงนายบัญญัติ ที่ไดเสนอแนวคิดนี ้ ซึ่งการตอบคําถามของผูใหสัมภาษณเปน
การกลาวอางถึงบุคคลอื่น เพื่อที่จะรักษาภาพลักษณของตนเองที่เปนหัวหนาพรรคและไมไดมี
ความคิดที่จะไปเลียนแบบนโยบายของพรรคไทยรักไทย  
 

I.8 

(77) 1 ถ2. คือ หมายความวา ทานรัฐมนตรี จะมาทบทวนมาตรานี้ใหม 
  2 ต1. ใชครับ ผมไมแนใจวา กรรมาธิการทานอืน่จะยอมหรือเปลานะ 

ครับ  
 
  ตัวอยางที่ 77 เปนบทสัมภาษณที่มนีักการเมืองรวมสนทนาดวย 2 คน โดยผูถาม
ในบทสัมภาษณตอนนี้ คือนกัการเมืองคนที่ 2 ไดถามคาํถามขอการยนืยนัจากนักการเมืองคนที่ 1 
ซึ่งเปนรัฐมนตรีชวยวาการสาธารณสุข วาจะกลับไปทบทวนแกไขมาตรากฎหมายที่ยงัเปนปญหา
อยู โดยนกัการเมืองคนที่ 1 ตอบตกลงวา จะไปแกไข แตไดแสดงความไมแนใจ มีการอางถึงบุคคล
อ่ืนซึ่งไดแก คณะกรรมธิการ ทีท่ําหนาที่ในการตรวจแกกฎหมาย จะเหน็ดวยหรือไม การกลาวอาง
บุคคลอื่น ของนักการเมืองคนที ่1 นี ้เพื่อแสดงวาตนเองไมไดใหคํายืนยันวาจะเกิดการแกไข 
มาตรากฎหมายนี ้ เพราะหากการทบทวนกฎหมายไมไดเกิดขึ้นจริง ไมสามารถมาตําหนิตนเองได 
ซึ่งถือวาเปนกลวิธีการรักษาหนาอยางหนึง่ของนักการเมอืง 
 
5.4 การใหขอมลูนอยเกนิไป 
 

การใหขอมูลนอยเกินไป หมายถงึ การทีน่กัการเมืองใหขอมูลในการตอบคําถาม 
ที่ไมไดเปนลักษณะการตอบแบบคลุมเครือ แตเปนการตอบคําถามทีใ่หขอมูลแกผูสัมภาษณนอย
เกินไป และไมไดเปนคําตอบที่เติมเต็มหรือใหขอมูลตรงประเด็นกับความตองการของผูสัมภาษณ 
ทําใหผูสัมภาษณตองตั้งคําถามใหมโดยยงัคงเปนคําถามในแกนเรื่องเดิมในผลัดตอไป เพื่อที่จะ
ไดรับความตอบที่ตรงประเดน็คําถามของตนเอง ซึง่การตอบแบบใหขอมูลนอยเกินไป ทําใหมีผลัด
การถามตอบที่ครอบคลุมมากกวา 2 ผลัด ดังตัวอยางตอไปนี้ 
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I.5 
(78) 1 ถ. แลวคุณลัดดาวัลยทาํอยางนีเ้นี่ยะ 

  2 ต. เสี่ยงครับ 
  3 ถ. เสียงกับ? 
  4 ต. เสี่ยงกับความเขาใจผิด หรือ เขาใจถกูก็ตาม 
  
  จากตัวอยางที ่ 78 เห็นไดวานักการเมืองไดใหคําตอบที่ใหขอมูลนอยเกินไปที่จะ
สนองประเดน็คําถามของผูสมัภาษณ  โดยในผลัดที่ 2 นกัการเมืองก็ตอบเพียงแตวา  เสี่ยง ซึง่เปน
การใหขอมูลนอยเกินไป จนผูสัมภาษณไมเขาใจจึงไดตั้งคําถามตอไปวา เสี่ยงกับ ในผลัดที่  3 
จนกระทั่งนักการเมืองไดใหคําตอบในผลดัที่ 4 วาเสี่ยงกับความเขาใจผิด หรือ เขาใจถูก ซึง่ขึ้นอยู
กับมุมมองของคนแตละคน การทีน่ักการเมืองใหคาํตอบที่มีขอมูลนอยเกินไปนั้น อาจเปนเพราะไม
ตองการวิจารณการทาํงานของนักการเมอืงบุคคลอื่น ซึ่งจะทําใหนกัการเมืองคนนัน้เสียหนา และ
การวิจารณ ถอืไดวาเปนการคุกคามหนาผูอ่ืน  
 

I.1 
(79)   

ต. คือ ถาจะพูดตอนตนๆ เนี่ยคอืตอนที่เรามี ส.ส. ของเรากค็ือ ตอน 
ผมเขาไปเนี่ยก็มี ส.ส. ในกลุมพรรคกิจสังคมเดิม ก็เขาไปดวย 
เราก็มีการดูแลกันเล็กๆนอยๆ นะครับ 

1 ถ. ในกลุมคือ กลุม? 
  2 ต. ในกลุมที่เราชกัชวนเขามาอยูในพรรคไทยรักไทยดวยกัน 
  3 ถ. ครับ ก็คือ กลุมของคุณสมศักดิ์ เทพสุธนิ 
  4 ต. ครับ 
 
  จากตัวอยางที ่ 79 ในผลัดที ่ 1 ผูสัมภาษณถามคําถามตอเนื่องจากการตอบของ
นักการเมืองในผลัดตอบกอนหนานี้วา ส.ส ในกลุมพรรคกิจสังคมเดิมคือใคร และนักการเมืองไดให
คําตอบในผลดัที่ 2 แตคําตอบของนักการเมืองเปนการตอบที่ใหขอมลูไมเพียงพอ โดยตอบเพียงแต
วา เปนกลุมทีช่ักชวนเขามาอยูในพรรคไทยรักไทย แตไมไดใหคําตอบที่ชัดเจนลงไปวาเปนใคร จน
ในผลัดที่ 3 ผูสัมภาษณจึงตองเอยชื่อคนในกลุมคือ คุณสมศักดิ์ เทพสุธิน เพื่อที่จะใหนักการเมือง
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ยืนยนัวาใชหรอืไม และในผลัดที่ 4 นักการเมืองก็ไดใหคําตอบยืนยนั ยอมรับวาใช ซึ่งในตัวอยางนี ้
การทีน่ักการเมืองไมยอมพดูออกมาใหชดัเจนวาคนในกลุมมีใครบางในตอนแรกนัน้ อาจเปนเพราะ
นักการเมืองไมตองการที่จะกลาวถึงชื่อบุคคลอื่น จึงไมตอบคําถามแบบตรงประเด็น 
 
5.5 การพูดคลุมเครือ 

   

การพูดคลุมเครือ เปนกลวิธีการตอบของนักการเมืองที่ไมไดกลาวถอยคําที่สื่อ
ความตรงไปตรงมาอยางชัดเจน เปนการพูดโดยกวางไมเฉพาะเจาะจงลงไป ซึง่ผูสัมภาษณตอง
ตีความจากสิ่งที่นกัการเมืองกลาวออกไปนัน้ บางครั้งนักการเมืองกอ็าจจะมกีารละคําพูดเอาไว 
เพื่อใหผูฟงตีความเอาเอง วาตนเองตองการจะสื่อสารอะไรออกไป  
 
 I.1 
 (80) 1 ถ. คุณสุริยะ ตัวจริงนี่ ไมหยิง่ใชมะ? 

 2 ต. ผม เออ คิดวา เอางี้มั้ยครับ ผมมีเพื่อนคนนึงครับ เขามา 
   เห็นเรยีกผมวาทาน ผมก็บอก เรียกทานกด็ีแลวนะ แตวา 
   ถาผมไมไดเปนรัฐมนตรีก็ขอใหเรียก สุริยะ เหมือนเดมิ 
 
 จากตัวอยางที ่80  ผูใหสมัภาษณ ไมไดตอบคําถามของผูสัมภาษณ 

อยางตรงไปตรงมา วาตนเองเปนคนหยิ่งหรือไมหยิง่ แตใหคําตอบทีผู่ฟงตองตีความเอง โดยการ
ยกตัวอยางกรณี ที่เพื่อนของผูสัมภาษณไดเรียกขานตนเองวา ทาน แตตนเองตองการทีจ่ะให
เรียกชื่อ เหมือนเดิม โดยการยกตัวอยางเชนนี ้ผูใหสัมภาษณตองการใหผูฟงตีความเองวา ตนเอง
นั้นเปนคนหยิง่หรือไม นอกจากนี้ การตอบคําถามของนักการเมืองยงัมีการใชรูปภาษา ที่แสดงการ
กลบเกลื่อน ไดแก คําวา คิดวา เอางีม้ั้ยครับ ซึ่งเปนการแสดงการกลบเกลื่อนความคิดบางอยาง
ของนักการเมอืง อาจจะตีความไดวา นักการเมืองตองการจะตอบวาตนเอง เปนคนหยิ่ง หากพดู
อยางนัน้ออกไป จะทาํใหภาพลักษณของตนเองเสยีได และตนเองกไ็มอยากโกหก จึงการใชการ
ตอบคลุมเครือ เพื่อใหผูฟงตีความเอง 
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 I.6 
 (81) 1 ถ. ขั้นตอนปกต ิ
  2 ต1. ขั้นตอนปกติ อันนี้ประชาชน ก็ตองวนิิจฉัยเอาวา ในกรณีอยาง 
    นี้ตองจายตังคมั้ย ถงึจะไดใบ จ.ต 2 
  3 ถ. อาว แลวไงครับ 
  4 ต1. ก็ไมยังไง… 
   
  จากตัวอยางที ่ 81 เปนบทสัมภาษณที่เกี่ยวของกับการโกงคาหัวคิวแรงงานใน
ตางประเทศ โดยในผลัดที ่ 2 นกัการเมืองไมเชื่อวาจะมีการโกงคาหวัคิว เนื่องจากขั้นตอนการขอ
เอกสารมีการรัดกุม นักการเมืองไมไดสรุปคําตอบชัดเจนวาอยางตรงไปตรงมา วาไมมีการโกงใน
ขั้นตอนอยางแนนอน แตกลับพูดเปนความหมายโดยนัย วาใหประชาชนคิดเอาเองวาจะมีการโกง
คาหัวคิดไดอยางไร ในเมื่อมีขั้นตอนการตรวจสอบที่เขมงวด ซึง่เปนการตอบที่ไมชดัเจน เห็นไดจาก
ในผลัดที ่ 3 นั้น ผูสัมภาษณก็ไมเขาใจในสิ่งที่นกัการเมืองตองการสือ่ความออกมา ในผลัดที ่ 4 
นักการเมืองกย็ังคงใหคําตอบที่ไมชัดเจน ตองการใหตีความเอง ซึง่วิธกีารนี้นักการเมืองมี
จุดประสงค ที่ไมตองการกลาวถอยคําโดยตรงออกมา เพื่อที่ตนเองจะไมตองรับผิดชอบในสิง่ที่
กลาวออกไป แตใชวิธีใหผูสมัภาษณเปนผูสรุป และกลาวเปนถอยคําแทนตนเอง   
 
5.6 การปฏิเสธทีจ่ะตอบคําถาม 
 

การปฏิเสธที่จะตอบคําถาม หมายถึง การทีน่ักการเมืองไมไดคําตอบที่ตรง
ประเด็นแกผูสมัภาษณ เนื่องจากคาดวาสิง่ที่ตนเองผูออกไปนั้น เสีย่งตอการเสียหนา นักการเมือง
จะใชวิธกีารปฏิเสธที่จะตอบคําถามของผูสมัภาษณ นอกจากนี้ยังมีการปฏิเสธการตอบคําถามโดย
หามไมใหผูสมัภาษณถามคําถาม รูปภาษาที่มกัใช คือ รูปปฏิเสธตางๆ เชน  ขอไมบอก ผมไม
วินิจฉัย ขามไปเลย อยาไปพูดเลย  
 
 I.5 
 (82) 1 ถ. ที่ปรึกษาเปนใคร? 
  2 ต1. อันนี้ผม คงจะขอไมบอก 
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  จากตัวอยางที ่82 ผูใหสัมภาษณ ปฏิเสธทีจ่ะตอบคําถามวา ที่ปรึกษาของ 
คุณลัดดาวัลย ทีเ่ขามาตําหนกิารปฏิบัติงานของตนเองคือใคร เพราะผูใหสัมภาษณไมตองการ
กลาวพาดพิงถึงบุคคลที ่3  
 
 I.6 
 (83) 1 ถ. อันนี้คือขอมูลที่คุณจองชัย ทําใหไมเชื่อวานาจะทําได 
  2 ต1. ผมไมวินิจฉัย แตผมจะถามทาน ร.ม.ต วา ขอมูลทีว่าถาไม 
    จายหัวคิวแลวจะไมไดเอกสาร 2 อยาง คือ จ.ต 2 กับ หนงัสือ 
    เอกสารตําแหนงงานคืออยางไรครับ 
 
   จากตัวอยางที ่ 83 ผูใหสัมภาษณปฏิเสธ ที่จะตอบคําถาม โดยกลาววา 
ตนเองไมขอวนิิจฉัย เหตุการณที่เกิดขึ้น เปนการเลี่ยงการตอบคําถามที่ไมตองการจะตอบ 
นอกจากนี้ ในตัวอยางนีน้ักการเมืองยังใชกลวิธีการเปลีย่นแกนเรื่องใหม เพื่อที่จะไมใหผูสัมภาษณ
ถามคําถามตอเนื่องในแกนเรื่องเดิมอีกดวย 
 
 I.7 
 (84) 1 ถ. คุณสมศักดิ์นี้โดนแนใชไหมครับ? 
  2 ต. อยาใหผม ตอบอะไรเลยนะครับ เพราะวาผมเปนคนหาม 
    สมาชิกเองนะครับวา จะอภปิรายใครก็อยาไปพูด 
 
   จากตัวอยางที ่ 84 ผูใหสัมภาษณ ปฏิเสธที่จะตอบคําถาม โดยใหเหตุผล
วา ตนเองในฐานะเปนหัวหนาพรรค เปนผูออกคําสั่งหามมิใหสมาชกิในพรรค ออกมาแสดงความ
คิดเห็นในเรื่องการอภิปราย ดังนัน้ตนเองกไ็มขอแสดงความคิดเหน็เชนเดียวกนั  
 
 I.7 
 (85) 1 ถ. สรุปวันนี้นะครับ สุดทายจริงๆ ถามีโอกาสคุยกับทานนายก 
    ทักษิณ หรือคุณชวนอยากจะคุยอะไรไหม? 
  2 ต. คุยครับ ก็ยังคยุกันอยูครับเวลาพบกนัในงาน 
  3 ถ. อยากจะคุยอะไรเปนพิเศษชวงนี ้
  4 ต. ก็คุยกันอยูทกุครั้งครับ 
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  5 ถ. ก็คุยกันจริงๆใหชาวบานรูสักที ก็คยุกนัจริงๆแบบไมใชในหนา 
    หนงัสือพมิพ ไมใชการเมือง 
  6 ต. โดยมารยาทแลวอยาเลยครับ 
  7 ถ. ไมเอานะฮะ 
  8 ต. โดยมารยาทแลวอยาเลยครับ โดยการคุยสวนตัว ผมก็ไม 
    อยากเอาเรื่องอยางนัน้มาพดูเพราะวา มันไมยุติธรรมถาเรื่อง 
    นั้นเกิดเสียหายขึ้น ถาเรื่องนัน้ดีก็ดีไป 
 
   จากตัวอยางที ่ 85 เปนบทสมัภาษณ นายชวน หลีกภัย แกนนาํฝายคาน 
ซึ่งในบทสัมภาษณตอนนี ้ ผูสัมภาษณพยายามที่จะถามคาํถามนายชวนวาอยากจะคุยกับนายก
ทักษิณหรือไม ซึง่นายชวนตอบเพียงแตคุยกันอยู ซึง่เปนคําตอบที่ไมสนองประเด็นคําถาม และผู
สัมภาษณก็รุกไลถามคําถามตอเนื่องในผลดัที่ 3 วาตองการคุยอะไรเปนพิเศษในตอนนี้ ผูให
สัมภาษณกลบัตอบคําถามในผลัดที่ 4 แบบไมตรงประเด็นคําถาม โดยกลาววา ยงัคุยกันอยูทุกครั้ง 
ทําใหผูสัมภาษณตองตั้งคําถามตอเนื่องอกีในผลัดที ่ 5 แตผูใหสัมภาษณก็ยังคงไมตอบคําถาม แต
ครั้งนี้ไดใชการปฏิเสธที่จะตอบคําถาม โดยไดอางถงึมารยาท ทางการเมืองวาไมอยากเอาเรื่องที่ได
คุยกันมา กลาวในทีน่ี้ ถงึแมวา ผูสมัภาษณจะพยายามลุกไลใหไดคําตอบแตอยางไร นักการเมอืง
ก็ยังคงใช การปฏิเสธที่จะตอบคําถาม จนกระทั่งผูสัมภาษณตองเปลี่ยนแกนเรื่องในการสัมภาษณ
ใหม จงึทําใหการสัมภาษณดําเนนิตอไป 

นอกจากการหลีกเลี่ยงการตอบคําถาม โดยการกลาววา ตนเองไมทราบ หรือ 
จําไมไดแลว การหลกีเลี่ยงอีกลักษณะหนึ่งที่นาสนใจในบทสมัภาษณที่นาํมาวิเคราะห คือการตอบ
คําถามของนายชวน หลีกภัย ในตัวอยางตอไปนี้  
 
 I.7 
 (86) 1 ถ. ครับแพอะไรครับ? 
  2 ต. ที่จริงถาจะพูดไปก็ยาว เอาสรุปวาเราไมชนะ เราไดนอย คิด 
    สัดสวนแลวกเ็ราก็ตองยอมรบัผล ดังกลาวนี้ ผมคิดวา ก็ไมม ี
    ประโยชนที่จะไปอุทธรณอะไร 
  3 ถ. แตมันจะมีประโยชนตรงที่จะไดเอามาทบทวน เอะวาเราพลาด 
    อะไรจึงจะลองเอามาปรับปรุงได 
  4 ต. ครับ…ภายในเราทบทวนครับ แตวาผมไมอยากใชเวลาของ 
    รายการโทรทศันมาพูดเรื่องนี ้
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   จากตัวอยางที ่ 86 โดยนายชวน พยายามที่จะหลบเลีย่งทีจ่ะกลาวถงึ
ความพายแพของพรรคประชาธิปตยในการเลือกตั้งที่ผานมา โดยในผลัดที่ 2 ไดกลาววาไมมี
ประโยชนที่จะไปกลาวถงึ แตผูใหสัมภาษณก็ตั้งคําถามแยงในผลัดที่ 3 วาการพูดถงึเรื่องการพาย
แพที่ผานมานาจะทาํใหเกิดประโยชนไดโดยนํามาทบทวนสิง่ที่ผิดพลาดและแกไข ซึ่งการตัง้คําถาม
ของผูสัมภาษณทําใหนายชวนไมสามารถ ปฏิเสธไดอีกวาไมมีประโยชน นายชวน จึงกลาวยอมรับ
วามีประโยชน แตไดกลาวอางวาไมขอใชเวลาของรายการโทรทัศนมาพูดเรื่องนี ้ซึ่งการตอบคําถาม
ในลักษณะนี ้ ไมไดเปนการบอกวาตนเองขอปฏิเสธที่จะตอบคําถาม แตเปนการอางถงึเหตุผลอ่ืน
แทน ในที่นี้คอืการไมอยากใชเวลาของรายการโทรทัศน เพราะหากนายชวน ปฏิเสธที่จะตอบกเ็ปน
ทําลายภาพลกัษณของหวัหนาพรรค วาไมกลารับความจริง หรอื หากนายชวน ยอมรับวาพรรคมี
ขอผิดพลาด กจ็ะทําใหลดความนาเชื่อถือของพรรคได 
 
5.7 การบอกวาไมมีขอมลูเพียงพอทีจ่ะตอบคําถาม  
 

 การบอกวาไมมีขอมูลเพียงพอที่จะตอบคาํถาม หมายถงึ การที่
นักการเมืองตอบคําถามไมตรงประเด็น โดยอางเหตุผลวามีขอมูลไมเพียงพอหรือไมมีความรูความ
เขาใจพอทีจ่ะตอบคําถามได ซึ่งในบางครั้งนักการเมืองก็ใหเหตุผลวา จําไมได เพือ่ที่จะหลีกเลี่ยง
การตอบคําถาม รูปภาษาที่ใช ไดแก ไมรูไมทราบ จําไมได ไมเคยเห็น ไมเขาใจ  
 
 I.3 
 (87) 1 ถ. เคาบอกไปเปลี่ยนเปนกรรมการที่ปรึกษา ก็คือคุณสุวิทยเนี่ย 
    ไมไดไปเปลี่ยนอะไรก็ตามทีไ่ปพูดกับสาธารณะไปแสดง ถาที ่
    เอาไวไปใหสัมภาษณ เอาไวในทาํนองวา รูปแบบกรรมการมัน 

   ไมดี เพราะวาหาความรับผดิชอบไมได มันเปนกรรมการ มัน 
  ตัดสินใจชาเพราะฉะนัน้คุณสุวิทยบอกเคาเปนแคที่ปรึกษา  
  เคยไปพูดไวใชไหมครับ 

  2 ต1. ผมจําไมไดประเด็นนี ้แตผมจําไดอยางนงึวา ผมพูดวา… 
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 I.3 
 (88) 1 ถ. แตไมไดบอกวาจะใหตลอดชพี 
  2 ต3. อันนี้จาํไมได ผมจําไมไดวาไปพูดที่ไหนนะ 
 
  จากตัวอยางที ่ 87 และ 88 ผูใหสัมภาษณที่เปนนกัการเมืองถกูถามคําถามใน
ลักษณะคลายกันคือวา ผูสมัภาษณไดอางถึงคาํพูดของนักการเมืองทีไ่ดกลาวออกไปตอสาธารณะ 
ซึ่งคําพูดที่ผูใหสัมภาษณกลาวอางนั้น มผีลตอการปฏิบัติหนาที่ของนักการเมืองในปจจุบนั ซึ่งหาก
นักการเมืองกลาวปฏิเสธวาตนเองไมไดพดู แลวหากภายหลังมีการนาํหลักฐานมายนืยนัวา 
นักการเมืองไดเคยกลาวคาํพูดเชนนั้นออกไป จะทําใหนกัการเมืองถูกมองวา พดูโกหก ซึง่ทาํให
เสียภาพลกัษณอยางมาก ดังนัน้เพื่อที่จะรักษาภาพลกัษณของตนเองโดยไมตองพูดโกหก 
นักการเมืองไดมีการใหคําตอบวา ตนเองจําไมได ซึ่งก็เปนการพูดอยางกลาง และนักการเมืองยงั
สามารถแกไข คําพูดทีก่ลาวไปแลวใหมได  
 
 I.6 
 (89) 1 ถ. เดี๋ยว ๆ  จะไปวิเคราะหกัน ผมชี้ใหเกิดความโปรงใสทกุขั้น 
    ตอน คุณจองชัย เกิดมีอันนีข้ึ้นมาแลว 
  2 ต. ออ ผมไมเคยเห็น ผมไมเคยเห็น ผมไมรูเร่ือง ผมไมเหน็ 

 3 ถ. ผิดปกติไหม ถาผมฟงจากคณุลัดดาวัลย ผมวาผิดปกต ิ
 4 ต. คือ คือผมไมรูวาเขาอนุมัติอะไร 
 5 ถ. ขออนุญาต จดัสงคนงานไปทํางานที่ประเทศคูเวต เรียนปลัด 
   กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ขาพเจา นายไพรชัน กิจ 
   ประภัย เขาเปนผูรับอนุญาตแลวหรือยัง แลวเขาก็บอกวา จาก 

   เหตุผลนายจางบริษัทนี้เนี่ยจาํเปนเรงดวน ตองการคนงานไทย  
   จึงขอความอนเุคราะหจากทางการไทย โปรดอนุญาตให  

    บริษัทจัดหางาน SSM จํากดัรับสมัครคนงานได แลว 
   บริษัทจัดหางาน จะรับผิดชอบใหกับบริษทันายจาง ทาํสัญญา 

  จางกบัคนงานตามที่ไดรับปากไวนั้นสิครับ แลวทาํไมเขาดึงมา 
 ที่ปลัด? 

 6 ต. ก็แลวเขาอนมุตัิอะไร ผมคอนขาง งง 
 7 ถ. ใหกรมจัดไปดําเนนิการ แลวตามปกติไปขอที่กรมจัดเอง  
   ไมไดมาขออนุมัติ 
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  8 ถ. ผมก็ไมเขาใจ วาเขาอนุมัติอะไรกัน  
  9 ต อยางนี้คุณจองชัย เร่ิมจะสงสัยปลัดไดไหม? 
  10 ต. สงสัยผมไมรูเหมือนกันวาจะสงสัยไดไง 
 
  11 ถ. ที่นี่เรามาดหูลกัฐานดวยกันเนี่ย 
  12 ต. ผมไมเขาใจวาเขาอนุมัติเพื่ออะไร เพราะวาการขอออก จ.ต.2  
    เนี่ย มันไมเกี่ยวกับปลัด… 
   
   จากตัวอยางที ่ 89 เปนบทสัมภาษณที่มีนกัการเมืองรวมอยูในการ
สัมภาษณหลายคน และเปนนกัการเมืองที่มีกรณีขัดแยงกันในเรื่องโกงคาหวัคิวแรงงานไทย โดยใน
การสัมภาษณตอนนี้ นักการเมืองอกีฝายหนึง่ไดนําหลักฐาน คําสั่งการอนุมัติจางแรงงานทีม่ี
ขั้นตอนที่ผิดปกติ คือ มีการออกใบอนุมัตกิารจางแรงงานไทยใหกับบริษัทจัดหางาน กอนทีจ่ะไดรับ
การรับรองงานจากประเทศที่จะสงแรงงานไทยไปทํางาน ทําใหนกัการเมืองที่ใหสัมภาษณอยูใน
ขณะนี้ ตองชีแ้จงวา ทําไมถึงออกใบอนมุติการจางงานใหกับบริษัทกอนทีจ่ะไดรับ จดหมายการ
รับรองการจางงาน จากบทสัมภาษณนี้ พบวา นกัการเมืองมกีารหลบเลี่ยงที่จะใหเหตุผล โดยการ
ใหกลาววาตนเองไมเคยเห็น ไมรูไมทราบ ไมเขาใจวามีการอนุมัตอิะไร ในผลดัที่ 2,4,6,8,12 
ตามลําดับ 

 
5.8 การปฏิเสธสมมตฐิานของผูสัมภาษณ 
 

การปฏิเสธสมมติฐานของผูสัมภาษณ หมายถงึ เมื่อผูสมัภาษณไดตั้งสมมติฐานที่
ที่กอใหเกิดภาพลักษณในเชงิลบของนกัการเมือง นักการเมืองจะใชกลวิธีการแยงหรือไมเห็นดวย
กับสมมติฐาน และปฏิเสธสมมติฐานนัน้ รวมทัง้มกีารกลาววาขอมูลที่ผูสัมภาษณนํามาตั้งขอ
สมมติฐานนัน้ไมถูกตอง รวมถึงการแกไขสมมติฐานใหมใหแกผูสัมภาษณดวย  
 
 I.1 
 (90) 1 ถ. หาบรรยากาศที่มันสนุกสนานและใหความรู 
  2 ต. ครับ…สิ่งที่จะตองหานะครบั คือวา ขอคิดงายๆ นะ ผมเชื่อวา  
    เราตองระดมความคิดขึ้นมา อันนี้เปนรูปแบบ ตอนที่อภิปราย 
    ในสภาถาเกิดอภิปรายนาเบือ่อยางนี้ เราจะจัดเกมอยางไร  
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    เพื่อใหมนั เปนการอภิปรายที่สรางสรรค 
  3 ถ. โอย…เลขาธิการพรรค นี้คุณสุริยะ ก็จะลงไปดูตรงนี้ดวย? 
  4 ต. ผมคิดวามนัเปนเรื่องสาํคัญ สวนหนึ่งทีท่ําใหเรามกีารพัฒนา  
    การเมือง 
    
 
  จากตัวอยางที ่ 90 เปนบทสัมภาษณที่ผูใหสัมภาษณซึง่มีตําแหนงเปนเลขาธิการ
พรรคไทยรักไทย กําลงัแสดงทัศนคติวาในตําแหนงเลขาธิการพรรค  ตองมหีนาที่รับผิดชอบ
อะไรบางและที่สําคัญควรมบีทบาทตอการอภิปรายที่จะมาถงึนี้ดวย ซึ่งในผลัดที่ 3 ผูสัมภาษณ
แสดงความคดิวาหนาที่ของเลขาธิการพรรคนั้นไมควรกาํหนดบทบาทการอภิปราย โดยในผลัดที ่ 4 
ผูใหสัมภาษณไดใหคําตอบโดยเปนคําตอบที่เปลี่ยนความคิดและขอสมมติฐานของผูใหสัมภาษณ
เพื่อใหมีความเขาใจใหมวา การที่เลขาธิการมีบทบาทตอการกาํหนดการอภิปรายเปนเรื่องสําคัญ
และเปนขั้นตอนหนึ่งในการพฒันาการเมือง  
 
 I.2 
 (91) 1 ถ. ตกลงมาเชียรกันออกนอกหนาตรงนี้เลยนะ 
  2 ต. ไมไดเชียรฮะ พูดตามขอเทจ็จริง  
  
  จากตัวอยางที ่ 91 ผูใหสัมภาษณปฏิเสธสมมติฐานของผูสัมภาษณที่กลาววา
ตนเองกลาวสนับสนนุนักการเมืองพรรคเดียวกนั โดยผูใหสัมภาษณไดปฏิเสธวาตนเองไมได
สนับสนนุแตทัง้หมดที่พูดออกมานั้นเปนความจรงิ 
 
 I.3  
 (92) 1 ถ. ฝายคานประเมินแลววาใหเริ่มทํา ตั้งแตวนันีก้็ไมทนัแลว 
  2 ต. ไมทันแลว 
  3 ถ. เพราะวาคุณสวุิทยก็บอกวามีอยางที่ไหนยงัไมทนัถงึกําหนด 
    เวลายืน่แลว 
  4 ต. มันไมใชสิครับ กําหนดเวลามันไมใช 20 สิงหา อยางเดียว บาง 
    อยางจะตองทาํใหแลวเสร็จกอนหนานัน้ดวยซ้ําไป 
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   จากตัวอยางที ่ 92 เปนบทสัมภาษณของนักการเมืองฝายคานทีย่ื่นถอด
ถอน นาย สวุทิย โดยในผลดัที่ 3 ผูสัมภาษณยกคําพูดของสุวิทย วายังไมถงึเวลาการยื่นถอดถอน 
ฝายคานก็ยืน่เรื่องกอนเวลาแลว ซึ่งผูใหสัมภาษณก็ไดใหคําตอบ ในผลัดที่ 4 โดยเปลี่ยน
สมมติฐานใหมวา ไมใชเพยีงแคเร่ืองกาํหนดเวลาเทานั้น เพราะถงึอยางไรการทาํงานของรัฐบาลก็
ควรจะเสร็จกอนลวงหนา หากมารีบทําตอนนี้คงจะไมเสร็จอยางแนนอน 
 
 I.4  
 (93) 1 ถ. คุณสมศักดิ์ วนันี้ครูเขาบอกวาวนันั้นคุณสมศักดิ์ทําไมไมไดฟง 
    ครูเทาไร รีบทาํจนเกินไป  
  2 ต. ไมใชเลยฮะ วนันัน้กอนที่ผมจะประกาศหกัไมเรียวเนี่ย อยางที ่
    ผมไดกราบเรียนไปแลว ผมไดเชิญทั้งทานปลัดกระทรวง ได 

    เชิญอธิบดี ผูมสีวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา แลวก็ไดหารอืกับ 
   เพื่อนครู ผมไมไดทําประชาพิจารณาเทานั้น หลายคนก็บอก  
   เออ…เหน็ดวย 
  
  จากตัวอยางที ่93 นาย สมศักดิ์ ก็ไดปฏิเสธขอสมมติฐานของผูสัมภาษณ 

ที่อางถึงคาํพดูของครูทั่วประเทศวา นโยบายการยกเลกิไมเรียวของนาย สมศักดิ์ นั้นไมไดฟงความ
คิดเห็นของพวกครูแตอยางใด และใหเหตุผลวาตนเองรับฟงความคิดเห็นและการแนะนําจาก
หลายฝาย แลวจึงตัดสินใจอนุมัตินโยบายการหักไมเรียว 
    
 I.5 
 (94) 1 ถ. แลวพอราชการเคาทําเนี่ย มนัเปนอุปสรรค เพราะนกัการเมือง  
    คือคุณลัดดาวัลยเนี่ย ไปเบรกเคา แลวก็มาโทษเคาอยางนัน้ 
    เหรอ? 
  2 ต. คงไมใชไปเบรกหรอกนะครับ เพราะเนื้อหาสํานวนเองก็เปน 
    เร่ืองของความเปนธรรมนะครับ การที่ตอบขอเท็จจริงของผู 
    รองเรียนใหครบก็เปนเรื่องทีร่องเรียนตามปกตินะครับ แลว 
    อธิบดีที่เรียน อธิบดีกรมจัดหางาน ก็เปนนายทะเบียน ตามที ่ 
    พรบ. คุมครองคนหางาน 
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   จากตัวอยางที ่ 94 ผูใหสัมภาษณปฏิเสธสมมติฐานของผูสัมภาษณ ที่
กลาววา การทํางานของคุณลัดดาวัลยนัน้ ไปขัดขวางการทํางานของขาราชการประจํากระทรวง
แรงงาน โดยไดใหคําตอบวา การทาํของคุณลัดดาวัลยนัน้ไมใชการไปขัดขวางการทาํงานของ
ขาราชการประจําแตอยางไร แตที่ทําลงไปก็เพื่อเกิดความยุติธรรมตอประชาชนเปนหลัก 
 
 I.7 
 (95) 1 ถ. 3 ปเนี้ยไมมีอะไรรูสึกวา เราไมนาทําเลย ตรงนั้นไมงั้นปานนี ้
    คงไมเปนแบบนี ้
  2 ต. ผมๆ คิดวา เปนชวง 3 ปที่มคีาของพวกเรา และของบานเมือง  

   ผมยังคิดวาระยะยาวเนี๊ยะ คนก็จะยอนกลับมามองเหน็วา  
    เปน 3 ป ที่เราไดคลี่คลาย สถานการณหลายอยางไปไดอยูใน 
    ระดับที่ดีพอสมควร ผมไมคดิวาถูกหมดละนะครับ 
 
   จากตัวอยางที ่95  เปนบทสมัภาษณของนายชวน หลีกภัย หัวหนาพรรค
ประชาธิปตย ที่ปฏิเสธสมมติฐานของผูสมัภาษณ ที่ไดตั้งสมมติฐานวา ในระยะเวลา 3 ปของการ
ทํางานเปนรัฐบาลนัน้ มีเร่ืองอะไรที่พรรคประชาธิปตยทําผิดพลาดหรือไมควรที่จะทําลงไปบาง จน
ทําใหคะแนนเสียงลดลงอยางมากมาย ซึ่งนายชวน ไดตอบคําถามโดยเปลี่ยนสมมติฐานของ
คําถามใหมโดยบอกวาในระยะ 3 ปของการทํางาน เปน 3 ปที่มีคาสําหรับพรรคประชาธิปตยและ
ประชาชน เพราะพรรคประชาธิปตย ไดทํางานแกไขปญหาของบานเมืองไดอยางมากมาย และ
ไมไดทําอะไรที่ผิดพลาดหรอืเสียใจตอส่ิงที่ทาํไปเลย 
 
 I.7 
 (96) 1 ถ. ไมใชเพราะประชาธิปตยเกาเกินไป ใหญเกนิไป แกเกนิไป แลว 
    เวลาปรับปรับยากเลย ตองมาปรับกนัยกใหญ ครั้งนี้เหรอ 
  2 ต. ไมใชครับ ความจริง ความเกาแก ความอายุยืนยาวเนีย๊ะเปน 
    สิ่งที่เปนบวก เปนศักยภาพ เปนสิ่งที่ดีทัง้สิน้แลวก ็ความเกา 
    แกดังกลาว ไมไดทําใหอะไรตางๆปรับไดยากเพราะวามีเวลาม ี
    เหตุผลก็สามารถ ปรับไดทุกเรื่อง 
  3 ถ. ไมทันการเมืองใหมหรือเปลาครับ พรรคประชาธิปตย 
  4 ต. ผมคิดวา ประชาธิปตยกาวหนากวาทุกพรรค ถาในเรื่องของ 
    โครงสรางพรรคการเมือง 
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  5 ถ. ไมลาหลงัเหรอครับ 
  6 ต. ไมมีครับ ไมมลีาหลงั เพียงแตวาถามอง วาเอะ นโยบายนี้ลา 
    หลังหรือเปลานะครับ คนก็อาจจะมองได แตโครงสรางไมเกี่ยว 
    นะครับ 
 
   จากตัวอยางที ่ 96 เปนบทสมัภาษณทีน่ายชวน ไดปฏิเสธสมมติฐานของ
ผูสัมภาษณถงึ 2 ครั้ง โดยในผลัดที่ 2 นายชวนไดปฏิเสธขอสมมติฐานของผูสมัภาษณที่ไดกลาววา 
เปนเพราะพรรคประชาธิปตย เกาเกนิไป มีขนาดใหญเกินไป ทําใหเวลาปรับระบบในพรรคยาก
และทําไดลําบาก โดยนายชวน ไดเปลี่ยนสมมติฐานในแงลบตอความเกาแกของพรรควาเปนสิง่ดี 
และไมไดเปนสาเหตทุําใหเกิดความลาํบากการเปลี่ยนฝายในพรรคแตอยางใด และในผลัดที ่ 4,6 
นายชวนไดปฏิเสธขอสมมติฐานของผูสมัภาษณอีกครั้ง โดยไดกลาวปฎิเสธขอสมมติฐานของผู
สัมภาษณทีก่ลาววาพรรคประชาธิปตยไมสามารถพัฒนาตนเองไดทันระบบการเมืองยุคใหม ซึง่
นายชวนไดเปลี่ยนสมมติฐาน โดยแสดงความมัน่ใจวาพรรคประชาธิปตย นัน้กาวหนากวาทกุพรรค 
โดยเฉพาะเรื่องโครงสราง ไมไดลาหลังแตอยางใด 
 
 
5.9 การถามคําถามกลับผูสัมภาษณ 
 

การถามกลับผูสัมภาษณ หมายถงึ การทีน่ักการเมืองไมตอบคําถามของผู
สัมภาษณ แตใชกลวิธีการถามคําถามกลับในแกนเรื่องเดียวกันกับผูสัมภาษณ หรือถามคําถาม
เพื่อใหผูสัมภาษณแสดงความคิดเห็นตอประเด็นนัน้ๆ ดวยตนเอง โดยที่นกัการเมอืงไมตองตอบ
คําถาม  นอกจากนี้การถามคําถามกลับยงัเปนการขอการสนับสนุนตอการกระทาํของตนเอง จาก 
ผูสัมภาษณอีกดวย คาํถามที่นกัการเมืองถามกลบันี้มกัเปนคําถามที่ไมใชคําถามแท แตเปนการ
ถามที่ไมจําเปนตองตอบ เพราะคําตอบชัดเจนอยูแลว กลวิธีการถามคาํถามกลับของนักการเมือง 
จึงเปนการหลกีเลี่ยงการตอบคําถามและการรกัษาหนาของนักการเมอืงวิธหีนึง่ 
 
 I.1 
 (97) 1 ถ. คุณสุริยะเนี่ย ในภาพของนกัธุรกิจ เศรษฐ ีก็มีคนมองวาเขามา 
    เปนกระเปาเงนิมาจายเงนิ ชวยคุณทกัษณิ เปนยังไงครับ? 
  2 ต. ทานสรยุทธ คดิวา ทานนายกนี้ตองขอเงินทางผมเหรอครับ? 
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   จากตัวอยางที ่ 97 นกัการเมืองไมไดตอบคําถามวาตนเองเขามาเปน 
เลขาธิการพรรคไดเพราะมีเงนิมากที่จะเปน แหลงเงินใหพรรค แตถามคําถามกลบัผูสัมภาษณวา 
คนที่มีฐานะร่าํรวย อยางนายกทกัษิณ ตองขอเงนิจากตนเองหรือ ซึง่การถามคาํถามกลับนี ้
นักการเมืองไมตองตอบคําถามแตอยางใด เพราะคาํตอบก็ชัดเจนแลว ซึ่งในบทสัมภาษณนี ้ คู
ถอยคําถาม-ตอบคูถัดมานัน้ ผูสัมภาษณไดเปลี่ยนแกนเรื่องใหมในการถาม เพื่อทีจ่ะดําเนนิการ
สัมภาษณตอไปได 
 
 I.6 
 (98) 1 ต1 แลวเขายอมไหมละ? 
  2 ต2 แลว แลวเขากลัวถูกปดไหมคะ ถาเขากลวัถูกเปดเขาตอง 
    ยอม น้ําหนกัในการจงูใจใหเขารีบมาเคลียรเนี่ย จะมนี้ําหนกั 
    มากเลยเพราะเขาทาํยงัไงทีจ่ะประคองบรษิัทเขาไมใหถกูปด  
    เขาจะทุมเอาเงิน ถา 5 ลานออกมาไมไดเขาจะตองหาเงินที่อ่ืน 
    ของเขามาชวยทีมงานเพื่อใหเขารอดจากตรงนี้ แลวก็ดาํเนนิ 
    ธุรกิจตอ หลกัการจะเปนอยางนี ้
 
   จากตัวอยางที ่ 98 เปนคูถอยคําถามตอบระหวางนักการเมืองกับ
นักการเมืองดวยกนัเอง ไมใชเปนการสัมภาษณของผูสือ่ขาว ซึ่งในบทสัมภาษณตอนนี้ แสดงให
เห็นกลวิธกีารถามคําถามกลับ เพื่อทีจ่ะรกัษาหนาของนักการเมือง โดยนักการเมืองคนที่ 2 ไดตอบ
คําถามของนกัการเมืองคนที่ 1 ที่กลาววา นักการเมืองคนที่ 2 จะมัน่ใจไดอยางไรวา บริษทัจัดหา
งานนัน้จะยอมจายเงนิคืนใหกับประชาชน นักการเมอืงที ่ 2 ไมไดใหคําตอบในผลัดที ่ 2 แตใช
วิธีการตั้งคําถามยอนกลับวา บริษัทจัดหางานแหงนั้นกลัวที่จะถูกปดหรือไม หากไมยอมนาํเงินมา
คืนแกประชาชนทีถู่กบริษทัหลอกเอาเงนิไป 
 
 I.9 
 (99) 1 ถ. ครับ…ผมเขาใจ แตตองเรียนทานใหเขาใจชัดเจน เพราะอีก 
    ฝายหนึง่เขาบอกวาทําไมไมดําเนนิคดีกันไปเลย ถาเกิดผดิ 
    ขนาดทีท่านบอกไมควรปลอยใหลอยนวลดวยซ้ําไป คนเขา 
    อยางนีน้ะครับ 
  2 ต. ใช…ถาดําเนนิการในศาลนะ ตัวนายก ไมเอาเรื่องนะฮะ ผม 
    ตองเอาขอความไปเปดเผยแลววาควรไหม…ผมถามนดิหนึง่ 



 89

    วาควรไหม สิง่ที่จะไปพาดพงิมันควรไหมทาํไดอยางไร 
   
   จากตัวอยางที ่ 99 ผูสัมภาษณพยายามจะสอบถามขอเท็จจริงจากผูให
สัมภาษณเกี่ยวกับกรณีที่ผูใหสัมภาษณกลาววาขอความของผูสื่อขาวตางประเทศทีว่ิจารณ
ประเทศไทยและบุคคลสําคัญของประเทศที่ลงในหนังสือพิมพตางประเทศนัน้ เปนสิ่งผิดแลวทาํไม
ไมดําเนนิคดีตอศาลเพื่อใหประชาชนไดเหน็ขอเท็จจริง ซึ่งผูใหสมัภาษณก็ไมไดใหคําตอบทีต่รง
ประเด็นวาเพราะเหตุใดถงึไมทําเชนนั้น แตถามคําถามกลับผูสื่อขาววา ถาดําเนินคดีก็ทําได แลว
ตองเอาขอความไปเปดเผยตอสาธารณะชนนัน้สมควรทําหรือ เนื่องจากวาขอความที่ลงใน
หนงัสือพมิพนัน้ไดกลาวพาดพิง บุคคลสําคญัของประเทศไทย และไมควรนํามาเผยแพร  
 
5.10 การคุกคามหนาบุคคลอื่น 
 

 การคุกคามหนาบุคคลอื่น หมายถงึ การที่นกัการเมืองตองการทีจ่ะรกัษา
หนาของตนเอง โดยการทาํการคุกคามหนาผูอ่ืนแทน กลวิธนีี้นกัการเมืองมกัจะกลาวเปรีบเทียบวา
กระทบกระทัง่ หรือเหน็บแนมนกัการเมืองฝายตรงขาม แทนการพูดอยางตรงไปตรงมา โดยสวน
ใหญการพูดแบบนี้ รูปภาษาที่ใชจะเปนการใชอุปลักษณหรือสุภาษิต คําพงัเพย  
 
 I.1 
 (100) 1 ถ. แตฝายอื่นๆ เคาจะไมเหน็ดวย มันนิ่งอะ มันเนา เพราะมัน คือ  
    หมักหมม เอาสิ่งที่มนัผิดปกติไว ภายใน ตอนนี้ไดประโยชนกนั 
    อยู ก็ไมออกมาโวยวาย ถึงวนันงึก็ตองแตก ถงึวนันงึก็ตองเละ 
  2 ต. ครับ! คือผมคิดวา ฝายที่ออกมาวาเรา คงจะแตก  
    แลวก็คงจะเละ อยูนะครับ 
 
  จากตัวอยางที ่ 100 ผูสัมภาษณไดยกคําวจิารณของนักการเมืองฝายตรงขาม วา
ตอนนีพ้รรคไทยรักไทย ยังไมมีปญหาเนือ่งจาก วาคนในพรรคกําลงัไดรับประโยชน แตหากวาวนั
ไหนทีม่ีการขัดแยงกนั พรรคไทยรักไทยจะตองแตกหรือเกิดปญหาอยางแนนอน ซึ่งผูใหสัมภาษณ
ไมไดแสดงความคิดเหน็ใดๆ เพื่อที่จะรักษาภาพลักษณของพรรคตนเอง แตไดใหคําตอบที่ตอวา
นักการเมืองฝายตรงขาม ทีว่ิจารณพรรคของตนนัน้ กาํลังมีปญหาภายในพรรคของตนเองถึงไดมา
วิพากษวิจารณพรรคอื่น ซึง่การตอบคําถามในลกัษณะนี้ เปนการสรางภาพลบใหกับพรรคฝายตรง
ขาม ถือไดวาเปนการคุกคามหนาพรรคการเมืองฝายตรงขาม  
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 I.7 
(101) 1 ถ. ไมใชเพราะวาประชาธิปตยไมสามารถสรางตัวขึ้นมาใหรูสึกวา 

    ประชาธิปตย ถาพูดแบบการเมืองหนอยกค็ือมีราคาหนอย 
    มีน้ํายาหนอย 
  2 ต. ผมคิดวา ของที่มันเปนของแทๆ เนี๊ยะ มนัจะราคาเปลี่ยน 
    แปลงรวดเร็วทันที มันก็เปนไปไมได แตราคามันมีอยูเสมอ 
    ครับ เพียงแตวา เมื่อคนเขาเห็นวาของอยางอืน่เนีย๊ะ ราคา 
    มันดีกวา ของดีนี่มันเกาไปหนอย รูสึกเหมอืนมันอรามนะ  

   แตวา เขาใหเวลาพิสจูนวา ที่คนเห็นอรามเนี๊ยะมันทองแทหรือ 
  ทองชุบ 

  
   จากตัวอยางที ่ 101 ผูใหสัมภาษณไมไดแกไขขอสมมติฐานของผู
สัมภาษณวา พรรคประชาธปิตยไดรับความนิยมลดนอยลงเพราะวา พรรคประชาธิปตยไมสามารถ
พัฒนาพรรคใหมคีวามนาเชือ่ถือเหมือนพรรคไทยรักไทยได  แตใชอุปลักษณ กลาวเปรียบเทียบวา 
การที่ประชาชนใหความนิยมพรรคไทยรักไทยในตอนนี ้ ก็เหมือนกับคนที่เห็นทองคําที่ใหมกวา ก็
สนใจ เห็นวามีความอรามกวา ก็ไมสนใจทองคาํเกา แตเวลาจะพิสจูนวาทองใหมนั้น จะเปนทอง
แทหรือทองชบุ ซึง่การใชอุปลักษณของนาย ชวน หลกีภัย เปนการทําการคุกคามหนาพรรคไทยรัก
ไทย โดยกลาวเปรียบเทียม พรรคไทยรักไทย วาเปนทองใหมที่คนสนใจ แตหากเวลาผานไปไม
สามารถทํางานไดอยางที่ไดออกนโยบายไว คนก็รูวาเปนทองชุบ ในขณะที่แสดงการรักษา
ภาพลักษณของพรรคประชาธิปตย โดยกลาวเปรียบเทยีบวา เปนทองแท มีราคาอยูแลว ไมตองไป
ทําอะไรประชาชนก็รูวาเปนพรรคการเมืองที่มีคุณภาพ  
 
 I.7 

(102) 1 ถ. เพราะฉะนัน้ผมก็ประมวลแลว คือเราคุยกนัหลายประเดน็แลว  
   โอกาสที่ประชาธิปตยจะกลบัมาเปนทางเลือก แตคุณชวนบอก 
   วาเปนธรรมชาติ1ป ถาประชาธิปตยกลบัมาเปนทางเลอืก 

    เนี๊ยะ ประชาชน ประเทศนี้จะมีปญหาแลวละ ใชไหมครบั? 
  2 ต. ใช ครับ 
  3 ถ. ทําไมใจงายขนาดนัน้ 
 
  4 ต. ตองใหโอกาสฮะ ตองใหโอกาสรัฐบาลไดทาํงาน แตผมดูวา 
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    รัฐบาลก็ความนิยมเปลีย่นแปลงไป พอสมควรนะฮะซึง่กเ็ปน 
เร่ืองธรรมดาเชนเดียวกัน เมือเวลาการทํางานจริงๆ เวลา
โฆษณามนัไมเหมือนกนั คุณเหน็สินคาที่เอามาใชกับคํา
โฆษณามัย้ครับ บางที่ตางกัน ไอนีก่็จะทําใหเปลี่ยนแปลงไป
และผมคิดวา เมื่อเราไดทาํงาน ในฐานะหนาที่ของเราเต็มที ่
มากขึ้นๆ คนกจ็ะเขาใจกระบวนการประชาธิปไตย 

 
   จากตัวอยาง 102 ผูใหสัมภาษณ มกีารคกุคามหนาของพรรคไทยรักไทย 
วาปจจุบนัก็ไดรับความนยิมลดลง และมีการเปรียบเทียบวา พรรคไทยรักไทยเหมือนสนิคาใน
ปจจุบันที่มีการโฆษณาวามปีระสิทธิภาพมากมายแต เมื่อผูบริโภคไดเสียเงนิซื้อไปใชแลว สินคา
นั้นไมไดมีประสิทธิภาพจริงอยางที่โฆษณาไวเลย ซึง่ผูใหสัมภาษณกาํลังพูดเปรียบเปรยถึงพรรค
ไทยรักไทย ทีก่อนการเลือกตั้ง ก็มีการแสดงนโยบายตางๆ มากมาย แตสุดทายเมื่อประชาชนเลือก
ไปแลว ก็ไมสามารถแกปญหาไดจริงอยางที่ไดแถลงนโยบายเอาไว เปนแคนโยบายหาเสียงเทานั้น 
 
 I.7 
 (103) 1 ถ. ประชาชนบอก ฟงไมเขาใจนะ จะอะไรยั่งยืน 
  2 ต. แนนอนเขาใจยาก ยาตองขมฮะ ยาที่ไหนหวานละ 
 
  จากตัวอยางที ่ 103 ผูสัมภาษณไดตั้งขอสมมติฐานวา นโยบายของพรรค
ประชาธิปตย ฟงไมเขาใจ เขาใจยาก นี้เปนเหตุผลทีท่ําใหคะแนนนิยมพรรคลดนอยลง ซึง่ผูให
สัมภาษณซึ่งเปนหวัหนาพรรค ก็ไมไดกลาวปฏิเสธขอสมมติฐานของผูสัมภาษณ แตไดมีการพูด
เปรียบเทียบวา ของดกี็ตองเขาใจยาก เหมือน ยาตองขม ไมมทีีไ่หนยาหวาน ซึ่งเปนรักษา
ภาพลักษณของพรรคประชาธิปตย ที่นโยบายของพรรคนั้นดี และผูใหสัมภาษณยงัทาํการคุกคาม
หนา พรรคการเมืองอื่นๆโดยเปรียบเทยีม นโยบายของพรรควาเปนเหมือนขนมหวานที่ทานงายแต
ไมไดประโยชน ไมสามารถนําไปบริหารประเทศได 
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จากการศึกษากลวิธีการรักษาหนาในการตอบคําถามของนักการเมืองไทยจาก
ปริจเฉทการสัมภาษณทัง้หมด พบวามถีงึ 10 กลวธิทีี่นกัการเมืองไทยใชในการตอบคําถามของ
สื่อมวลชน โดยกลวิธีตางๆทีน่ักการเมืองเลอืกใชนัน้ ขึ้นอยูกับการตั้งคําถามที่เปนการคุกคามหนา
ของผูใหสัมภาษณ และปริมาณการเสี่ยงในการเสยีงหนา ตามที่บราวนและเลวนิสันกลาวไว ดังนัน้
ถานกัการเมืองคาดคะเนวา คําพูดของตนจะกอใหเกิดการเสียหนามากที่สุด นักการเมืองก็จะเลือก 
กลวิธีการตอบแบบไมตรงประเด็น 0ff record เพื่อที่จะรักษาหนาของตนเอง แตถาคาดวาคําพูด
ของตนเองจะทําใหเสี่ยงตอการเสียหนานอยมาก หรือไมมีผลตอการเสียหนา ก็อาจะเลือกกลวธิี
แบบตรงประเด็น 0n record โดยกลวิธีการรักษาหนาทีน่ักการเมืองไทยใชมากที่สุดจากตอบ
คําถามแบบไมตรงประเด็น ที่พบในงานวิจยันี้ คือกลวิธีการปฏิเสธสมมติฐานของผูสัมภาษณ 
เนื่องจากสมมติฐานของผูสมัภาษณนัน้มกัจะเปนสมมติฐานที่กอใหเกิดภาพลบของนักการเมือง 
และหากนักการเมืองไมแกไขสมมติฐาน ก็จะทาํใหนักการเมืองเสี่ยงตอการเสียหนามาก จงึทําให
นักการเมืองใชกลวิธกีารปฏเิสธสมมติฐานของผูสัมภาษณ ซึ่งเปนการแกไขหนาของตนเองที่
สูญเสียไปใหดีขึ้นไดทันท ีตอประชาชนทีฟ่งอยูไดทนัที  
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บทที่ 6  

 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

6.1 สรุปผลการวิจยั 

 

จากการวิเคราะหขอมูลจากบทสัมภาษณเพื่อศึกษาลกัษณะการตอบคําถามและ
กลวิธีการรักษาหนาของนักการเมืองไทยในการตอบคําถาม ผูวิจยัไดขอสรุปวาเรื่องหนาเปนปจจัย
สําคัญในการกําหนดการใชภาษาของนักการเมืองไทยในการตอบคําถาม เนือ่งจากหนาหรอื
ภาพลักษณ มีผลตอหนาทีก่ารงานและความนาเชื่อถือของนักการเมอืง หากนักการเมืองสูญเสยี
ภาพลักษณ ก็เทากับวาอนาคตในหนาที่การงานของนักการเมืองก็จะหมดไปทันท ี ดังนั้น
นักการเมืองถอืไดวาเปนอาชีพที่ตองสรางภาพลักษณของตนเองใหดอียูเสมอ อีกทัง้อาชพี
นักการเมืองเกีย่วของกับสื่อมวลชนอยางมาก หลายครั้งนักการเมืองก็ใชสื่อในการสื่อสารกบั
ประชาชนเพื่อใหประชาชนเชื่อถือในนโยบายหรือความคดิของตนเอง และใชสื่อในการสราง
ภาพลักษณใหกับตนเอง แตในทางกลับกันสื่อก็อาจเปนเหตทุี่ทาํใหเกิดการสูญเสยีภาพลักษณของ
นักการเมืองเชนกนั โดยเฉพาะการสัมภาษณทางการเมือง ซึ่งเปนปริจเฉทที่คูสนทนามีสถานะไม
เทาเทียมกนั คือผูสัมภาษณที่เปนสื่อมวลชนสามารถที่จะถามคําถามผูใหสัมภาษณที่เปน
นักการเมือง โดยไมตองคํานงึถึงวา 
คําถามนัน้จะเปนการคุกคามหนานักการเมืองหรือไม ดวยเหตุนี้เอง นกัการเมืองจึงตองระมัดระวงั 
ในการตอบคําถามในการสัมภาษณของส่ือมวลชน และเลือกใชกลวิธีรักษาหนาในการตอบคําถาม 
ที่เปนคาํถามที่คุกคามหนาจากผูสัมภาษณ  โดยงานวจิัยพบลักษณะการตอบคําถามและกลวิธีใน
การรักษาหนาของนักการเมอืงไทยดังตอไปนี้  
 

6.1.1 ลักษณะของคูถอยคําถาม-ตอบ 
 
 ในเบื้องตน ผูวิจัยพจิารณาคูถอยคําที่ปรากฏในบทสัมภาษณ พบวาคูถอยคําที ่

ปรากฏมากทีสุ่ดคือ ไดแก คูถอยคําถาม-ตอบ เนื่องจากขอมูลทั้งหมดเปนปริจเฉทการสัมภาษณที่
เปนการถามและการตอบ โดยลักษณะคูถอยคําถาม-ตอบทั้งหมด เมือ่นํามาพิจารณา ลักษณะ
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ความตอเนื่องของแกนเรื่องและการสนองประเด็นในผลดัตอบของนักการเมือง สามารถแบง
ประเภทคูถอยคําถาม-ตอบไดดังนี้คือ 
 

1. คูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับ 
1.1 คูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับชนิดตรงประเด็น 
1.2 คูถอยคําถาม-ตอบแบบกระชับชนิดไมตรงประเด็น 

2. คูถอยคําถาม-ตอบแบบยืดเยื้อ 
2.1 คูถอยคําถาม-ตอบแบบยืดเยื้อชนิดตรงประเด็น 
2.2 คูถอยคําถาม-ตอบแบบยืดเยื้อชนิดไมตรงประเด็น 

 
6.1.2 ลักษณะการตอบคําถามของนกัการเมือง 

 
  ผูวิจัยไดวิเคราะหลักษณะการตอบคําถามในผลัดตอบของคูถอยคําถาม-ตอบทั้ง 
2 ประเภทที่เกดิขึ้น สามารถแยกประเภทลกัษณะการตอบคําถามของนักการเมือง ตามเกณฑการ
สนองประเดน็ของคําถาม ซึง่ผูวิจัยพบลักษณะการตอบคําถามของนกัการเมืองดังตอไปนี้ 
 

1. การไมตอบคําถาม หมายถึงการทีน่ักการเมืองกลาวถอยคําในผลัดตอบที่ไมได 
เกี่ยวของกับคาํถาม เชน การบน การพูดนอกเรื่อง รวมถงึการนิ่งเฉยไมไดกลาวถอยคาํอะไรออกมา 
ก็จัดไดวาเปนการไมตอบคําถาม 

2.การตอบคําถามแบบไมตรงประเด็น หมายถงึการที่นกัการเมือง ไดกลาวถอยคํา 
ในผลัดตอบที่เกี่ยวของกับคาํถาม แตไมไดใหคําตอบทีต่รงประเด็นหรือเติมเต็มใหกับคําถามของผู
สัมภาษณ  

 3.การตอบคําถามแบบตรงประเด็น หมายถึง การที่นกัการเมืองตอบคําถามแบบ 
ตรงประเด็นคาํถามของผูสมัภาษณโดยเปนคําตอบทีเ่ติมเต็มใหกับคําถามของผูสมัภาษณ 
 

กลาวโดยสรุปไดวา ลักษณะการตอบคําถามของนักการเมืองทัง้ 3 ประเภท 
ขางตน เกิดจากคําตอบของนักการเมืองนั้น สนองประเด็นคําถามของผูสัมภาษณหรือไม กลาวคือ 
ลักษณะการไมตอบคําถามของนักการเมอืง เปนทีน่ักการเมืองจงใจทีจ่ะไมตอบคําถามของ 
ผูสัมภาษณเพราะเปนการกลาวถอยคําที่ไมเกี่ยวของกับแกนเรื่องของคําถามเลย ซึ่งในงานวิจยันี้
พบวาลักษณะการไมตอบคําถาม เกดิขึ้นนอยมากเพราะวาขอมูลที่นาํมาวิเคราะห เปนบท
สัมภาษณของนักการเมืองจากรายการโทรทัศน ซึ่งนักการเมืองทีม่าใหสัมภาษณในรายการ 
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ทราบถงึลักษณะของรายการ ซึง่เปนรายการที่ตองการทราบขอเทจ็จริงจากประเด็นที่กาํลังเปนที่
สนใจของประชาชน ดังนั้นผูสัมภาษณมักจะตั้งคําถามอยางตรงไปตรงมา เพื่อทีจ่ะใหไดขอเท็จจริง
มากที่สุด หากนกัการเมืองใหคําตอบที่ไมเกี่ยวของกับคําถามเลย อาจจะกลายเปนการทําลาย
ภาพลักษณของตนเอง เพราะอาจจะทําใหถูกมองไดวา นักการเมืองพยายามปกปดขอมลู
บางอยางที่ตนเองไดทําไมถกูตองไว ดังนัน้ลักษณะการตอบคําถามทีพ่บมาก เมื่อนกัการเมืองตอง
ตอบคําถามทีคุ่กคามหนาจากผูสัมภาษณ คือ ลักษณะการตอบคําถามแบบไมตรงประเด็น โดย
ลักษณะคําตอบนี้ เปนเพยีงการตอบคําถามที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับคําถามของผูสมัภาษณ แต
ไมไดใหคําตอบที่ตรงประเดน็คําถาม เนื่องจากนกัการเมืองไมตองการทีจ่ะตอบคําถามของผู
สัมภาษณ โดยนักการเมืองเลือกใชกลวิธทีางภาษาตางๆ เพื่อที่จะรักษาหนาของตนเองไว เชน การ
ปฏิเสธที่จะตอบคําถาม ในทางกลับกนัหากคําถามนั้นไมไดเปนคําถามที่คุกคามหนาของ
นักการเมือง และนักการเมอืงคาดวาสิ่งทีต่นเองพูดออกไปจะมีปริมาณในการเสี่ยงตอการเสียหนา
นอย หรือไมมีผลกระทบตอภาพลักษณของนักการเมือง พบวานักการเมืองจะใหคําตอบทีต่รง
ประเด็นคําถามของผูสัมภาษณ  
  

6.1.3 กลวิธกีารรักษาหนาของนักการเมือง  
  
 กลวิธีการรักษาหนาในการตอบคําถามของนักการเมืองไทย ทีพ่บในงานวิจยัมี 10 

กลวิธ ีไดแก  
 

1. การกลบเกลื่อน  
2. การเพิม่ขอมูลใหม 
3. การกลาวถงึบคุคลอื่น 
4. การใหขอมูลนอยเกินไป 
5. การพูดคลุมเครือ 
6. การปฏิเสธที่จะตอบคําถาม 
7. การบอกวาไมมีขอมูลเพียงพอในการตอบคําถาม 
8. การปฏิเสธสมมติฐานของผูสัมภาษณ 
9. การถามคําถามกลับผูสัมภาษณ 
10. การคุกคามหนาผูอ่ืน 
 



 96

นักการเมืองไทยเลือกใชกลวิธีที่แตกตางกนัในการตอบคําถาม เพื่อรักษาหนาของ
ตนเอง ไมวาจะเปนกลวิธกีารกลบเกลื่อน โดยการแกไขคําที่มีความหมายเชงิลบใหมีความหมาย
เชิงบวก  การกลาวอางถึงบคุคลอื่น ซึง่หลายครั้งนักการเมืองใชกลวิธนีี้เพื่อลดความรับผิดชอบหรือ
หลีกเลี่ยงการยืนยนัที่จะทําสิ่งใดสิ่งหนึง่ การพูดคลุมเครือ เปนกลวธิีทีน่ักการเมืองใชเมือ่ไม
ตองการกลาวอะไรอยางตรงไปตรง นอกจากนีน้ักการเมอืงยังใชการหลีกเลี่ยงการตอบคําถาม โดย
กลาววา ตนเองจําไมได หรือไมทราบขอมูล ทาํใหไมสามารถตอบคําถามได เปนการรกัษาหนาของ
นักการเมืองไดอยางด ี เนือ่งจากทาํใหผูสัมภาษณไมสามารสอบถามในแกนเรื่องเดิมตอได และ
กลวิธีการปฏิเสธสมมติฐานของผูสัมภาษณ ถือไดวาเปนกลวิธทีี่เปนลักษณะเดนทีน่ักการเมือง
นิยมใชมากทีสุ่ด เนื่องจากเปนการแกไขภาพลักษณที่ไมดีของตนเอง และสามารถสราง
ภาพลักษณทีด่ีใหกับตนเองไดทันท ี 
 

จากการวิจัยสามารถสรุปแผนภูมิลักษณะการตอบคําถามและกลวิธกีารรักษา
หนาไดดังนี ้

แผนภูมิที่ 3 แสดงลักษณะการตอบคําถามและกลวิธีการรักษาหนาของนักการเมือง 

 

ลักษณะการตอบคําถามของนักกาเมือง 

 

แบบไมตรงประเด็น   แบบตรงประเด็น   แบบไมตอบคําถาม 

กลวิธีการรักษาหนา 
1.การกลบเกลื่อน 
2. การเพิ่มขอมูลใหม 
3. การกลาวถึงบุคคลอื่น 
4. การใหขอมูลนอยเกินไป 
5. การพูดคลุมเครือ 
6. การปฏิเสธที่จะตอบคําถาม 
7. การบอกวาไมมีขอมูลเพียงพอในการตอบคําถาม 
8. การปฏิเสธสมมติฐานของผูสัมภาษณ 
9. การถามคําถามกลับผูสัมภาษณ 
10. การคุกคามหนาผูอื่น 
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6.2 การอภิปรายผลการวจิัย  
   

 ผลการศึกษาที่กลาวมาทัง้หมดขางตน สนับสนนุสมมติฐานของงานวิจัย
ที่วา ลักษณะการตอบคําถามของนักการเมือง ไดแก การตอบคําถาม การไมตอบคําถาม การตอบ
เขาเรื่องแบบตรงประเด็น การตอบเขาเรื่องแบบเลี่ยงประเด็น และการตอบนอกเรื่อง จากการวจิยั
ผูวิจัยไดจัดกลุมประเภทของคําตอบใหม โดยไดนําประเภทของการตอบคําถามที่มีลักษณะ
เดียวกนัจัดเปนกลุมเดยีวกนั โดยจัดใหการไมตอบคําถามและการตอบนอกเรื่องเปนลักษณะการ
ตอบคําถามประเภทเดียวกนั คือลักษณะของการไมตอบคําถาม หมายถงึ ถอยคําที่นกัการเมอืง
กลาวออกมาในผลัดตอบ โดยไมไดเกี่ยวของกับแกนเรื่องของคําถามเลยแตเปนการพูดนอกเรื่อง 
หรือเปนเพียงการแสดงอารมณความรูสึกเทานั้น สวนการตอบคําถามแบบเขาเรื่องตรงประเด็น 
และการตอบเขาเรื่องแตเลี่ยงประเด็น ผูวิจัยไดเปลี่ยนชื่อเรียกใหมเพื่อใหเกิดความเขาใจอยาง
ชัดเจน เปน การตอบคําถามแบบตรงประเด็น และการตองคําถามแบบไมตรงประเด็น ตามลาํดับ 
และนักการเมอืงใชการตอบแบบไมตรงประเด็นมากที่สดุในการรักษาหนา เนื่องจากกลวิธีรักษา
หนาในการตอบคําถามของนักการเมืองนัน้ พบไดจากลักษณะการตอบคําถามแบบไมตรงประเด็น
ทั้งสิน้ ซึ่งผลการวิจยัตรงตามแนวคิดเรื่องหนา ของบราวนและเลวนิสัน (Brown & Levinson,  
1978) ที่ไดอธิบายถงึ การใชกลวิธีการพูดแบบไมตรงประเด็น off record หลากหลายกลวิธี
เพื่อที่จะรักษาหนาของตนเอง  

 ผูวิจัยเห็นวาลกัษณะการตอบคําถามของนักการเมืองสมัพันธกับ
โครงสรางของคูถอยคําถาม-ตอบที่ปรากฏในปริจเฉทสัมภาษณ กลาวคือการสัมภาษณที่ผู
สัมภาษณถามคําถามที ่ไมสงผลตอภาพลักษณของนกัการเมือง หรือนักการเมืองคาดคะเนวาสิง่ที่
ตนเองพูดออกไปจะเสี่ยงตอการเสียงหนานอย นกัการเมืองมักจะใหความรวมมือในการตอบ
คําถาม โดยไดใหคําตอบทีต่รงประเด็นคาํถาม โดยพบวาลักษณะการตอบคําถามแบบนี ้ คือ
ลักษณะการตอบคําถาม ที่เกิดขึ้นในคูถอยคําถามตอบแบบกระชับชนิดตรงประเด็น แตหากวา
คําถามของผูสมัภาษณ เปนคําถามที่คุกคามหนานักการเมือง และนกัการเมืองคาดคะเนวา สิ่งที่
ตนเองพูดออกไปจะเสี่ยงตอการเสียงหนามาก นกัการเมืองมกัจะตอบคําถามแบบไมตรงประเด็น 
และเลือกใชกลวิธีการรักษาหนาของตนเองในการตอบคําถาม ทําใหผูสัมภาษณตองถามคาํถาม
รุกไลเพื่อใหไดคําตอบ โดยลกัษณะการตอบคําถามแบบไมตรงประเด็นนี ้พบมากในคูถอยคําถาม-
ตอบแบบยืดเยื้อ การตอบคําถามจะเปนชนิดแบบตรงประเด็น หรือไมตรงประเด็น ขึน้อยูกบั
นักการเมือง คิดวาสิ่งที่ตนเองจะพูดออกไปนั้น จะมีปริมาณเสี่ยงตอการเสียหนามากหรือนอย ซึง่
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จากงานวิจยั ผูวิจัยพบวาปริบทในการสัมภาษณนักการเมืองแตละบทสัมภาษณนัน้ นักการเมืองมี
การใชกลวธิีการรักษาหนาทีแ่ตกตางกนั อยางเชนในบทสัมภาษณทีม่ีนักการเมืองมากกวา 1 คน 
และเปนนกัการเมืองทีม่ีแนวคิดแตกตางกนั หรือเปนฝายตรงขามกนั จะพบวามกีารใชคําพูดที่เปน
การคุกคามหนาระหวางนักการเมืองดวยกันเอง ตัวอยางเชน ในบทสัมภาษณลําดับที่ 5 และ 6 ซึ่ง
มีนักการเมืองหลายคนที่รวมในการสัมภาษณ และประเด็นทีน่ํามาวิพากษในรายการ ก็เปน
ประเด็นการทาํงานที่เกิดจากการขัดแยงกนัระหวาง 2 ฝาย นอกจากจะพบการคุกคามหนาจาก
การตั้งคําถามของผูสัมภาษณแลว ยังพบการตั้งคําถามคุกคามหนาของนักการเมอืงฝายตรงขาม
ดวยเชนเดียวกัน ดงัตัวอยางที ่98 

I.6 
(98) 
ถ(นักการเมืองคนที่ 1) แลวเขายอมไหมละ 
ต(นักการเมืองคนที่ 2) แลว แลวเขากลัวถูกปดไหมคะ ถาเขากลวัถูกปดเขาตองยอม น้ําหนกัใน

การจูงใจใหเขารีบมาเคลียรเนี่ยจะมีน้าํหนกัมากเลย เพราะเขาทํายังไงที่
จะประคองบรษิัทเขาไมใหถกูปด เขาจะทุมเอาเงนิ ถา 5 ลานออกมา
ไมไดเขาจะตองหาเงนิที่อ่ืนของเขามาชวยทีมงานเพื่อใหเขารอดจากตรง
นี้ แลวก็ดําเนนิธุรกิจตอ หลกัการจะเปนอยางนี ้

 

นอกจากนี ้ ในการการตอบคําถามเพื่อที่จะรักษาหนาแตละครั้ง นักการเมืองยงัมี
การใชกลวธิีการรักษาหนาหลายกลวิธี เชนในตัวอยางที ่69 

 
I.3 
(69) 1 ถ. ผมถามคุณสวุทิยทําไม ตองไปเกณฑขาราชการมาเชียร 
 2 ต. เฮอะ เฮอะ เฮอะ ผมไมไดเกณฑ ไมไดเกณฑเลยครับ  
  

จากตัวอยางนีน้ักการเมืองมกีารใช กลวิธีในการรักษาหนา 2 กลวิธี โดยกลวิธีแรก
นักการเมืองใช การหัวเราะ เพื่อเปนการกลบเกลื่อนความรุนแรงของคําถาม และกลวิธทีี่สองที่
นักการเมืองใช คือ การปฏิเสธสมมติฐานของผูสัมภาษณ  
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กลวิธีการรักษาหนาทั้ง 10 กลวิธนีั้น เปนลักษณะเดนทีน่ักการเมืองมกัใชในการ
ตอบคําถามเพื่อที่จะรกัษาหนาของตนเอง งานวิจยันี้เปนการวิเคราะหบทสัมภาษณจํานวน 9 ครัง้ 
ผูวิจัยเชื่อวาหากมีการวิเคราะหบทสัมภาษณมากขึน้ อาจจะทําใหเห็นกลวิธีรักษาหนาอืน่ๆ 
นอกจากนีย้ังพบวากลวธิีการรักษาหนาบางกลวิธีเปนลกัษณะเดนของนักการเมืองบางคน เชน 
การพูดเสียดส ีในงานวิจยัพบวากลวิธนีี้ ปรากฏมากในบทสัมภาษณ นายชวน หลีกภัย 
 
6.3 ขอเสนอแนะ 

งานวิจยันี้เปนการศึกษากลวิธีการรักษาหนาในการตอบคําถามในปริจเฉทการ
สัมภาษณของนักการเมือง เพียงประเด็นเดียวเทานัน้ ยงัมีประเด็นอืน่ๆ ที่เกี่ยวของกับปริจเฉทการ
สัมภาษณทีน่าศึกษาอกีมากเชน 

 
1. การศึกษากลวิธีในการถามคําถามนักการเมืองของสื่อมวลชนในการสัมภาษณทาง 

โทรทัศน 
2. การศึกษากลวิธีการตอบในปริจเฉทการสัมภาษณประเภทอื่นๆ เชน การสัมภาษณ 

เพื่อเขาทํางาน การสอบสวนผูตองสงสยั หรือการสนทนาในศาล 
3. การศึกษากลวิธีการรักษาหนาในการถามคําถาม ในปรจิเฉทการสัมภาษณอ่ืนๆ เชน  

การถามคําถามเพื่อทาํประวตัิผูปวย ซึง่ในกรณีผูปวยไมไดใหคําตอบทีเ่ปนจริงหรือครบถวน 
4.   การศึกษาเรื่องคูถอยคําประเภทอื่นๆ ที่ปรากฏในปรจิเฉทสัมภาษณทางการเมอืง หรือ 

ปริจเฉทการสัมภาษณอ่ืนๆ เชน การสัมภาษณรายการบันเทงิ ไดแก สัมภาษณนักแสดง ที่ไมไดมี
การสัมภาษณคาดคั้นเพื่อทีจ่ะทราบขอเทจ็จริง แตเปนการสงเสริมภาพพจนของนักแสดง 

5. การศึกษาการตอบคําถามของนักการเมืองเฉพาะบุคคล



รายการอางอิง 
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