
สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลของอาจารยพยาบาล
ในการฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก

นางสาว วิจิตรา พูลเพิ่ม

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการพยาบาลศึกษา

คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ปการศึกษา 2545

    ISBN 974 -17-2610 -4
ลิขสิทธของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย



HELPING RELATIONSHIP TO NURSING STUDENTS
OF INSTRUCTORS IN CLINICAL PRACTICE

Miss Wijitra  Poolpoem

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements
For the Degree of  Master of Nursing Science in Nursing Education

Faculty of Nursing
Chulalongkorn University

Academic Year 2002
ISBN 974 -17-2610-4



หัวขอวิทยานิพนธ                          สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลของ
                          อาจารยพยาบาล ในการฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก
โดย                 นางสาว วิจิตรา พูลเพิ่ม
สาขาวิชา     การพยาบาลศึกษา
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาดา รัชชุกูล

คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อนุมัติใหนับวิทยานิพนธฉบับนี้
เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต

……………………………………………. คณบดีคณะพยาบาลศาสตร
(รองศาสตราจารย ดร. จินตนา ยูนิพันธุ)

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ

…………………………………………….. ประธานกรรมการ
(ผูชวยศาสตราจารย ดร. ประนอม รอดคําดี)

…………………………………………….. อาจารยที่ปรึกษา
(ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาดา รัชชุกูล)

…………………………………………….. กรรมการ
(ผูชวยศาสตราจารย ดร. จอนผะจง เพ็งจาด)



วิจิตรา  พูลเพิ่ม : สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลของอาจารยพยาบาลใน
การฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก (HELPING RELATIONSHIP TO NURSING STUDENTS  
OF  INSTRUCTORS  IN  CLINICAL  PRACTICE) อ. ทีป่รึกษา : ผูชวยศาสตราจารย ดร. 
สชุาดา  รัชชุกลู 104 หนา. ISBN 974-17-2610-4

การวิจัยเชิงคุณภาพนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสบการณสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษา
พยาบาลของอาจารยพยาบาลในการฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก      ผูใหขอมูลเปนอาจารยพยาบาล    ทีป่ฏบิตังิาน
ในวทิยาลยัพยาบาลขนาดใหญแหงหนึง่ในเขตภาคเหนอื    ทีม่ปีระสบการณการสอนและนิเทศนักศึกษาบนคลินิก 
1 ป ขึ้นไป จํานวน 18 ราย     เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกและการบันทึกเทป  วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธี
การตีความเปนหลัก

ผลการศึกษาพบวา สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาของอาจารยพยาบาล แบงออกเปน 2 ขั้นตอน 
ประกอบดวย การสรางสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาของอาจารย และพฤติกรรมเชิงชวยเหลือของอาจารย
ที่มีตอนักศึกษา โดยขั้นตอนแรกจะเริ่มในการปฐมนิเทศกอนขึ้นฝกปฏิบัติ    โดยอาจารยจะแสดงออกอยางเปด
เผยและจริงใจวามีความเขาใจความรูสึกของนักศึกษา    และตระหนักถึงความแตกตางของนักศึกษาในการฝก
ปฏิบัติ     โดยใชวิธีการพูดคุยสรางความคุนเคยใหนักศึกษาไววางใจ     เพื่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีตอกันเปน
เบื้องตน    และเมื่อขึ้นฝกปฏิบัติพฤติกรรมเชิงชวยเหลือของอาจารยตอนักศึกษาจึงจะตามมา โดยอาจารยแสดง
ออกถึงพฤติกรรมในลักษณะ ใหโอกาสฝกปฏิบัติ ชวยกระตุนใหคิดและฝกใหกลาปฏิบัติ อธิบายเชือ่มโยงทฤษฎสูี
การปฏบิตั ิ  ชวยเหลอืชีแ้นะและแกไขการฝกปฏบิตักิารพยาบาล  ใหกาํลังใจทีอ่บอุน  สรางบรรยากาศทีเ่อือ้ตอการ
ฝกปฏบิตั ิ      และประสานความสมัพนัธทีด่รีะหวางนกัศกึษากบัพยาบาลประจาํการ    ความสมัพนัธเชงิชวยเหลอื
ดงักลาว อาจารยใชการสือ่สารแบบสองทางเปนแกนกลางในการสือ่ความหมาย   เพือ่ใหเกดิความเขาใจในการให
ความชวยเหลอืไดสอดคลองกบัความตองการของนกัศกึษาแตละคน     นอกจากนั้นยังพบวา สัมพันธภาพที่ดี
ระหวางอาจารยกับพยาบาลประจําการ  จะชวยสนับสนุนและสงเสริมใหนักศึกษาประสบความสําเร็จในการฝก
ปฏิบัติ  ซึ่งไมเฉพาะนักศึกษาที่กําลังฝกปฏิบัติเทานั้น   แตยังสงผลดีในนักศึกษาที่จะขึ้นฝกปฏิบัติกลุมตอไปดวย

อยางไรกต็าม แมอาจารยจะยอมรบัและใหความสาํคญักบัการสือ่สารแบบสองทาง แตในทางปฏบิตักิลับ
พบวา อาจารยยงัคงเปนผูมอีาํนาจหรอืมีอทิธพิลในการตดัสินใจมากกวานกัศึกษา  เพราะลักษณะวิชาชีพพยาบาล  
เปนการดูแลเก่ียวกับชีวิตมนุษย  ตองใชความรูความสามารถทั้งศาสตรและศิลปในการปฏิบัติ   ซึ่งนักศึกษาเปน
เพียงผูเริ่มฝกหัดใหการพยาบาลเทานั้น  จึงจําเปนตองมีผูดแูลกํากับและใหความชวยเหลือ   เพื่อใหการตัดสินใจ
ใหการพยาบาลนั้นถูกตองและปลอดภัย   และผูทําหนาที่นี้ไดอยางเหมาะสมก็คืออาจารยพยาบาล

สาขาวิชา...การพยาบาลศึกษา……ลายมือช่ือนิสิต………………………………………………...
ปการศึกษา ...2545……………….ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา……………………………………

ง



 # # 4477600836:  MAJOR  NURSING EDUCATION
KEY WORDS:  HELPING RELATIONSHIP  / NURSING STUDENTS  /  INSTRUCTORS

CLINICAL PRACTICE
WIJITRA POOLPOEM: HELPING RELATIONSHIP TO NURSING STUDENTS
OF INSTRUCTORS IN CLINICAL PRACTICE.  THESIS  ADVISOR:  ASST. PROF.
SUCHADA  RATCHUKUL,  Ed. D. 104  pp.  ISBN  974-17-2610-4

The purpose of this qualitative research  was to investigate the experiences of instructors’ 
helping relationship to their nursing students in clinical practice. The data were collected from 18 
nursing instructors having at least one year of experience in clinical teaching, in a large nursing 
college in the North of Thailand. In-depth interviews and tape recording were using for data 
collecting. The data were mainly analyzed  by  using   interpretative method.

The study found that  the helping relationship of instructors to their  nursing students fell in to 
two categories including the helping relationship creating and the helping behaviors. The first 
category, the helping relationship creating, began on the orientation. Instructors  openly and 
sincerely showed that they understood students’ felling and realized students’ individual differences 
in practice. By talking and making rapport, the instructors could have students’ trust and their good 
relationship got started. The helping behaviors of the instructors could be observed during the 
clinical practice. The behaviors were giving students chances to practice, helping stimulate students 
to think and train them to practice with confidence, giving explanation to apply theories into 
practices, helping guide and correct their students’ performance, giving warm mental support, 
building the atmosphere of learning encouragement and making good coordination between nursing 
students and staff nurses. The helping relationship was created through the two-way communication 
in order to give help to individual student’s needs. Further, the study also found that good 
relationship between instructors and staff nurses helped support and enabled students to achieve 
the successful nursing practice. The relationship was beneficial to the next groups of nursing 
students.

Although  instructors accepted and realized the importance of the two-way communication, 
they usually made decision by themselves. Since nursing practice concerns with life situations, it 
requires both knowledge and the art of using  knowledge. Nursing students who are only in the 
practice stage need close supervision and assistance to make the right decisions and save patients’ 
lives. Therefore the suitable persons to be with them and help are nursing instructors.
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บทที่1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

 ตามแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ตอเนื่องมาถึงฉบับที่ 9 
(2545-2549) ไดกําหนดวิสัยทัศนของการศึกษาไทยที่พึงประสงคในอนาคตไววา การศึกษามุง
พัฒนาคนใหมีความสมดุลทั้งทางรางกาย  สติปญญา อารมณและสังคม ใหเปนมนุษยที่สมบูรณ 
เปนคนดี    คนเกง   มีความสุข    พึ่งพาตนเองได    มีจิตสํานึกในความเปนไทย    มีศาสนธรรม
และวัฒนธรรมเปนวิถีชีวิต    มีสวนรวมในการเสริมสรางประชาคมไทยและประชาคมโลกใหมี
ความสขุ   สรางสงัคมแหงความรู    สังคมคณุภาพ   สงัคมคณุธรรม   สงัคมสมานฉนัทและเอือ้อาทร
บนพืน้ฐานแหงภูมิปญญาไทยและสากล อันนําไปสูระบบเศรษฐกิจที่ใชความรูเปนพื้นฐาน (คณะ
กรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2539; กระทรวงศึกษาธิการ, สํานักงานนโยบายและแผนการศึกษา, 
2545) จึงเปนสาเหตุใหการศึกษาทุกสาขา   รวมถึงการศึกษาพยาบาลตองจัดใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูเรียน ใหการศกึษาเปนกระบวนการทีท่าํใหผูเรียนรูจกัแสวงหาความรูดวยตนเอง  
เรียนดวยตนเองในรูปแบบที่หลากหลายและรักที่จะเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต   ซึ่งเปนสิ่ง
สําคัญตอสังคมแหงการเรยีนรูและสงัคมยคุขอมลูขาวสาร   เพราะเปนการศกึษาทีเ่นนผูเรียนเปน
สําคญัหรอืยดึผูเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ

 การจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลประกอบดวยการเรียนการสอนภาคทฤษฎี และ
ภาคปฏบิตั ิ   ซึง่การเรยีนการสอนภาคปฏบิตัถิอืวาเปนหวัใจสําคญัของการศกึษาในวชิาชพีพยาบาล 
เนือ่งจากเปนแหลงสาํคญัในการเชือ่มโยงความรูทางทฤษฎมีาสูการปฏบิติัในสถานการณจริง เพื่อให
เกดิการเรยีนรูเกดิทกัษะในการพยาบาล ใหผูเรียนมคีวามรูความสามารถอยางแทจริง ใหการพยาบาล
ดวยความเตม็ใจเขาใจและเหน็ประโยชนของการพยาบาลทีใ่หตอเพือ่นมนษุย  จงึจะทาํใหนกัศึกษา
สําเรจ็เปนพยาบาลทีด่ไีด   (อุดมรัตน สงวนศริิธรรม, 2539)   การทีจ่ะใหบรรลุวตัถปุระสงคของการ
ศึกษานี้ไดตองอาศัยปจจัยหลายประการ    ปจจัยที่สําคัญและมองเห็นไดชัดที่สุดคือ  ปจจัยดาน
อาจารยพยาบาล   เพราะการจัดการศึกษาภาคปฏิบัตินั้นอาจารยพยาบาลประจําตึกผูปวยเปนผูที่
มีบทบาทสําคัญ  ในการสอนและใหแนวทางแกนักศึกษาในการนําความรูเชิงทฤษฎีไปประยุกตสู
การปฏิบัติ   ซึง่ตองมกีารเตรยีมการสอน   การวางแผนการสอน  การจดัประสบการณทีเ่หมาะสมกบั
ระดบัความสามารถของนกัศกึษา   การสอนทีม่ปีระสิทธภิาพนัน้จะทาํใหนกัศกึษาเกดิความพงึพอใจใน
การฝกปฏบิตั ิ            เกดิแรงจงูใจปฏบิตักิารพยาบาลดวยใจรกัและมคีวามสขุ     แตในทางตรงกนัขาม     
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ถานกัศึกษาไมมีความพึงพอใจที่จะปฏิบัติการพยาบาลหรือไดรับการเสริมแรงในทางลบ    จะทํา
ใหนักศึกษาเกิดความเครียด   วิตกกังวล  ไมสบายใจ  คับของใจและไมมีความสุข     สงผลใหการ
เรียนการสอนภาคปฏบิตัขิองนกัศกึษาลมเหลว  (จรัสศรี ธรีะกลุชัย อางถงึใน วารณุ ีมเีจริญ, 2539)  
เพราะวา  ในสถานการณจริงการฝกปฏิบัติทางคลนิิกอาจารยจะสามารถถายทอดทัศนคติ   ความรู  
การปฏิบัติการพยาบาล  ชวยเหลือช้ีแนะ ตลอดจนใหภาพพจนการเปนพยาบาลที่สมบูรณแบบแก
นักศึกษา

การฝกปฏิบัติทางคลินิกถือเปนกระบวนการของการทํางานรวมกันระหวางอาจารย     และนกั
ศกึษา    โดยมพีืน้ฐานเพือ่เปนการชวยเหลอื แนะนาํ ตรวจสอบและแกไขปญหาใหนกัศกึษา รวมทั้ง
ชวยในการพัฒนาความรู  ทักษะเจตคติหรือแมแตจิตใจใหเปนพยาบาลที่ดีมีประสิทธิภาพ  ซึ่ง 
Roach (1987 อางถึงใน ศรีสุดา งามขํา, 2540) เชื่อวา ปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา
เปนสัมพันธภาพตามธรรมชาติ  โดยมีอาจารยเปนผูใหการดูแลนักศึกษาดวยการแสดงออกถึง
พฤติกรรมการดูแลไดแก   ความเห็นอกเห็นใจ   ความไววางใจ  มีจิตสํานึกทางจริยธรรม   พรอม
กับแสดงออกถึงอารมณความรูสึกผสมผสานเขาไปในขณะที่สอน  หรือปฏิบัติตอนกัศึกษาอยาง
จริงใจ    รวมทั้งเห็นคุณคาและความสําคัญในการปฏิบัติพฤติกรรมนั้น ๆ     เพื่อใหนักศึกษารับรู
วา  ไดัรับการดูแลชวยเหลือเพื่อใหเกิดความรูสึกที่ดี   ซึ่งสอดคลองกับ พวงเพ็ญ ชุณหปราณ  
(2534)   ที่กลาววา สัมพันธภาพระหวางอาจารยและนักศึกษาเปนสิ่งสําคัญอันดับหนึ่ง  เพราะถา
นักศึกษาเกิดความตึงเครียดเขากันไมไดกับอาจารยในคลินิก หรือมองภาพอาจารยในคลินิกเปน
เพียงผูตรวจสอบใหคะแนนก็จะสกัดกั้นการเรียนรูของนักศึกษาได   กลาวไดวาอาจารยในคลินิก
ตองวางตัวเปนเสมือนผูรวมงานกับนักศึกษา             มีการแนะแนวทางและเปนผูสงเสริมใหนัก
ศึกษาเรียนรูวิธีการปฏิบัติการพยาบาลตอผูปวย   ดวยความรูสึกมีความสุข

สัมพันธภาพระหวางอาจารยพยาบาลและนักศึกษาพยาบาล         ควรอยูในลักษณะของ
สมัพนัธภาพแหงความชวยเหลอื   (กลุยา ตันตผิลาชีวะ, 2543)     ซึง่จะเปนการเอือ้อํานวยใหนักศึกษา
เขาหาอาจารยไดสะดวกเมื่อมีปญหาและเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกัน  และสอดคลองกับความ
คดิเหน็ของ    Bakanuaskas    (1987  อางถงึใน นชุมาศ   แจงหมืน่ไวย,  2538)  ทีก่ลาววา สมัพนัธ
ภาพระหวางอาจารยกับนักศึกษาที่จะชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นนั้น  ควร
จะอยูในลกัษณะสมัพนัธภาพเชงิชวยเหลอื      ซึง่ประกอบดวยการแสดงออกของอาจารยกลาวคอื     
การมคีวามรูสึกรวม    มกีารยอมรบั    การแสดงออกอยางอบอุนและเอือ้อาทร  มคีวามซือ่สัตย   การ
เปนแบบอยาง  การจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอการเรียนรูและการชี้แนะชี้นํา    เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งเอาไวและไดมาซึง่ประสบการณการเรยีนรู         มกีารศกึษาถงึคณุลักษณะของ
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อาจารยพยาบาลทีส่งเสรมิการเรยีนการสอนในคลนิกิ     ตามการรบัรูของนกัศกึษาพยาบาล  ผลการ
ศกึษาพบวา นกัศกึษามคีวามเหน็วาอาจารยเปนแบบอยางของนกัศกึษา   เปนบคุคลทีน่กัศกึษาไวใจที่
สดุ     เปนผูมมีนุษยสัมพันธทีด่ีกับนักศึกษา   ใหความอบอุนและเอื้ออาทร เปนกันเอง  มีความ
เมตตา  ใหคําชี้แนะและใหความชวยเหลือดวยความจริงใจ   (O’Shea & Parsons, 1979  อางถึง
ใน สุภาพ อารีเอื้อ  และสิระยา สัมมาวาจ, 2542; สรอย อนุสรณธีรกุล และคณะ, 2543)   ซึ่งคุณ
ลักษณะเหลานี้   ลวนเปนพฤติกรรมของอาจารยในการสงเสริมการเรียนการสอนในคลินิก   จะ
เห็นไดวา สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือเปนสิง่สาํคญั  เพราะเปนสิง่ทีช่วยสนบัสนนุใหนกัศกึษาเกดิการ
เจริญเตบิโตและพฒันาทัง้ดานสมรรถนะ   ความเปนตัวของตัวเอง การบูรณาการและการเผชิญกับ
สิ่งตาง ๆ ในชีวิตไดดีขึ้น

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือของอาจารยพยาบาลและ
นักศึกษาพยาบาลขณะฝกปฏิบัติในคลินิกพบวา    นักศึกษาประเมินสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ
ของอาจารยที่มีตอนักศึกษาอยูในระดับปานกลาง     ที่เปนเชนนี้เพราะลักษณะการสอนและการ
นิเทศในคลินิกอาจารยตองดูแลนักศกึษาอยางใกลชิด     โดยเฉพาะในขณะที่นักศึกษาฝกทักษะ
การพยาบาลหรือใหการพยาบาลผูปวย    จึงอาจทําใหนักศึกษาเกิดการประหมาตื่นเตนและเกิด
ความเครียด    ในขณะที่อาจารยมุงจะสอนทั้งในดานความรูและทักษะการพยาบาล   จนบางครั้ง
ลืมนึกถึงการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับนักศึกษา      จึงทําใหนักศึกษาประเมินวา สัมพันธภาพเชิง
ชวยเหลือของอาจารยที่มีตอนักศึกษาอยูในระดับปานกลางเทานั้น      (ศรสวาท  ชัยดรุญ, 2537; 
นุชมาศ แจงหมื่นไวย, 2538)  ในขณะทีส่ภาพความเปนจริงนกัศกึษามคีวามตองการใหอาจารยมี
ความพรอมที่จะใหความชวยเหลือ  ใหกําลังใจและอยูรวมดวยในสถานการณที่ตึงเครียด 
(Jacobson ,1966 อางถึงใน นุชมาศ แจงหมื่นไวย, 2538) จะเห็นไดวา สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ
เปนสิ่งจําเปนในการจัดการเรียนการสอนทางคลินิก  และควรไดมีการพัฒนาใหอยูในระดับมากถึง
มากที่สุด    ดังจากผลการศึกษาเก่ียวกับทัศนคติของนักศึกษาตอการปฏิบัติงานในตึกผูปวย 
(สรอย อนุสรณธีรกุล และคณะ, 2543)  พบวา นกัศกึษามทีศันคตติออาจารยพยาบาลสวนใหญเปน
ไปในทางลบ    โดยมคีวามเหน็วาพฤตกิรรมของอาจารยกอใหเกดิความเครยีด  ไมสรางบรรยากาศใน
การปฏบิตังิาน   ซึง่เหตุผลดงักลาวสนับสนุนสาเหตุการลาออกจากวิทยาลัยกลางคันของนักศึกษา
พยาบาลที่พบวา  การมีทัศนคติที่ไมดีตอวิชาชีพเปนผลสืบเนื่องจากการฝกปฏิบัติในคลินิก   และ
เปนสาเหตุสําคัญอันดับหนึ่งที่ทําใหนักศึกษาลาออกจากวิทยาลัยพยาบาล   (กุลยา ตันติผลาชีวะ 
และคณะ, 2536) จึงกลาวไดวา ในการจดัการเรยีนการสอนภาคปฏบิตัทิางคลนิกิ อาจารยพยาบาล
ควรเปนแบบอยางของพยาบาลทีด่ี   สงเสริมบรรยากาศในการเรยีนรู  แสดงออกดวยทาทางและคํา
พูดที่อบอุนและเอื้ออาทร    ใหกําลังใจ   ชวยเหลอืชีแ้นะดวยความจรงิใจ    เขาใจนกัศกึษาและควร
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ปลูกฝงใหนกัศกึษามทีศันคตทิีด่ตีอวชิาชีพพยาบาล  เพราะนักศึกษามีความคาดหวังวา   อาจารย
เปนผูมีความสามารถมีสัมพันธภาพและมีบุคลิกภาพที่ดี      และมีความสําคัญตอการพัฒนา
ทักษะ   และความเชื่อมั่นของนักศึกษาในการฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก

อาจารยพยาบาลที่สอนในคลินิก  เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการศึกษาภาคปฏิบัติ
การพยาบาลของนักศึกษา    และมีบทบาทสาํคัญตอชีวิตผูปวยที่อยูในความรับผิดชอบของนัก
ศึกษา    ดังนั้นอาจารยพยาบาลจึงตองเปนทั้งครูและพยาบาลในขณะเดียวกัน    พฤติกรรมการ
สอนและการปฏิบัติการพยาบาลจึงตางอาจารยและพยาบาลทั่วไป  เพราะตองแสดงพฤติกรรมที่
จะเปนตัวอยางของพยาบาลที่ดีและทําหนาที่ของอาจารยคือ   การสอน   ชวยเหลือ ชี้แนะนัก
ศึกษาในการปฏิบัติการพยาบาลและถายทอดทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ   ดวยการแสดงออกทางคํา
พูดหรือพฤติกรรมที่ทําใหนักศึกษารับรูได   แตจากการศึกษาพบวา  ในการฝกปฏิบตัิงานของนัก
ศึกษามีปญหาตางๆ ปญหาสําคัญประการหนึ่ง คือ พฤติกรรมของอาจารยที่มีตอนักศึกษาในการ
ฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก    ซึ่งเปนสาเหตุใหนักศึกษามีทัศนคติที่ไมดีตออาจารย   แลวยังสงผลให
มีทัศนคติที่ไมดีตอวิชาชีพการพยาบาลอีกดวย   (ศรีสุดา งามขํา, 2540)    ดังนั้น  หากอาจารยมี
สัมพันธภาพที่ดีกับนักศึกษาดูแลใหความชวยเหลอืนกัศกึษา   อาจทาํใหนกัศกึษาเกดิความรูสกึทีด่ี
ตออาจารยและวชิาชพีพยาบาลได    จึงทําใหผูวิจัยในฐานะที่เปนอาจารยพยาบาลในวิทยาลัย
พยาบาล      สังกัดกระทรวงสาธารณสุข     ซึ่งมีหนาที่สอนและนิเทศนักศึกษาบนคลินิก มีความ
สนใจที่จะศึกษา  สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลของอาจารยพยาบาลในการฝกภาค
ปฏิบัติทางคลินิก โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงนําแนวคิดเกี่ยวกับสัมพันธภาพเชิงชวย
เหลือของ Brammer (1993) และคุณลักษณะของอาจารยที่ดีตามหลักพุทธศาสนา วาดวยหลัก
กัลยาณมิตรธรรม  7  ของพระธรรมปฎก  (ป.อ.ปยุตโต, 2539)   พรอมทั้งความรูที่ไดจากการทบ
ทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางอาจารยกับนักศึกษา  มาเปนแนวทางในการศึกษา  
เพื่อทําความเขาใจถึงสภาพความเปนจริงของสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลของ
อาจารยพยาบาล   ในการฝกภาคปฏบิัติทางคลินิกตามทัศนะของอาจารยพยาบาลโดยตรง  ทั้งนี้
จะไดทราบขอเท็จจริงและสามารถนําผลการวิจัยที่ไดมาเปนขอมูลพื้นฐานในการแกไข  ปรับปรุง 
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาสัมพันธภาพที่ดีระหวางอาจารยพยาบาลและนักศึกษาพยาบาล   
เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษาประสบการณสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลของอาจารยพยาบาล
ในการฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก  ตามการรับรูของอาจารยพยาบาล

คําถามการวิจัย

สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลของอาจารยพยาบาลในการฝกภาคปฏิบัติ
ทางคลินิก  เปนอยางไร

ขอบเขตการวิจัย

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้
1. การศึกษาสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลของอาจารยพยาบาล ในการฝก

ภาคปฏิบัตทิางคลินิก ใชวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จากอาจารย
พยาบาลที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตภาคเหนือ  1 แหง ทั้งนี้
อาจารยพยาบาลตองเปนผูมีประสบการณในการเรียนการสอนและการนิเทศนักศึกษาบนคลินิก
ตั้งแต 1 ปขึ้นไป   มีความยินดีและเต็มใจเขารวมการวิจัย

2. การศึกษาสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลของอาจารยพยาบาล  ในการฝก
ภาคปฏิบัติทางคลินิก           เปนการศึกษาจากการเก็บรวมรวมขอมลูดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก
(In-depth interview) จากอาจารยพยาบาล 1-2 คร้ัง คร้ังละ 45-50 นาที จนขอมูลอ่ิมตัว 
(Saturation) เทานั้น

คําจํากัดความของศัพทเฉพาะ

สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลของอาจารยพยาบาลในการฝกภาค
ปฏิบัติทางคลินิก  หมายถึง     การกระทําที่อาจารยพยาบาลและนักศึกษาพยาบาลปฏิบัติตอกัน  
เพื่อมุงทําความรูจัก ติดตอสัมพันธสรางความสนิทสนมคุนเคยกัน  และมีปฏิสัมพันธในทางชวย
เหลือเกื้อกูลกัน  โดยมีจุดมุงหมายเกี่ยวกับการเรียนการสอน   โดยอาจารยทําหนาที่เปนผูใหคํา
แนะนําและชวยเหลือนักศึกษาในการฝกภาคปฏิบัติบนคลินิก ใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของตนเองได  โดยลักษณะของความชวยเหลืออยูในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ
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อาจารยพยาบาล  หมายถึง  ผูที่จบการศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตหลักสูตร 4 ปขึ้นไป 
และปฏิบัติงานในตําแหนงอาจารยพยาบาล   ทําหนาที่สอนนักศึกษาพยาบาลหลักสูตรพยาบาล
ศาสตร 4 ป และหลักสูตรพยาบาลศาสตร ตอเนื่อง 2 ป  มีประสบการณในการสอนและการนิเทศ
บนคลินิกตั้งแต 1ป ขึ้นไป

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1.  ผูบริหารทางการศึกษาพยาบาล   อาจารยพยาบาล  สามารถนําผลการวิจัยมาใชเปน
แนวทางในการแกไข ปรับปรุง และสงเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหวางอาจารยพยาบาลและนักศกึษา
พยาบาล  เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการเรียนการสอนรวมกัน

2. เปนขอมูลเพื่อการบริหารการศึกษา      ในดานการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสราง
สัมพันธภาพของอาจารยพยาบาลและนักศึกษาพยาบาล
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บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษา ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชประกอบ
การวิจัยดังนี้ คือ

 1.  การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา
     1.1  การจัดการศึกษาพยาบาลในกระทรวงสาธารณสุข
     1.2  ลักษณะของนักศึกษาพยาบาล

2.  การจัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร
     2.1  การเรียนการสอนภาคปฏิบัติ
     2.2  บทบาทและหนาที่ของอาจารยพยาบาลในการฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก
     2.3  คุณลักษณะของอาจารยที่ดี
3.  แนวคิดสัมพันธภาพระหวางบุคคลและสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ
     3.1  สัมพันธภาพระหวางบุคคล

           3.2  สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ
           3.3  สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือและไววางใจ

4.  การวิจัยเชิงคุณภาพ
4.1  การวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยทางการพยาบาล
4.2  การวิเคราะหขอมูล

5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1.     การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา
     สถาบันอุดมศึกษามีหนาที่ในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ       เปนผูมีความรูคูคุณธรรม 
ซึ่งแตละสถาบันจะตองมีการวางแผนการศึกษา       โดยมีการจัดทําและพัฒนาหลักสูตรใหมี
ความเหมาะสมในการตอบสนองนโยบายพัฒนาประเทศ    การจัดการเรียนการสอนที่มีรูปแบบ
การสอนหลากหลาย   ตลอดจนการวัดผลการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ   ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วในทุกดาน  สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีการปรับเปลี่ยนใหทันกับความเปลี่ยนแปลง      
เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่สังคมตองการ   เปนผูมีวิสัยทัศน   วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล
ขาวสารได  ติดตอส่ือสารและสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นไดดี   รวมทั้งเปนบุคคลที่ใฝรูสามารถ
เรียนรูไดตลอดเวลา  มีความสามารถในการคิดวิเคราะหที่เปนระบบ (วิชัย  วงษใหญ, 2543) ดัง

User
Text Box
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นั้น       การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาจึงตองยึดมั่นในการสรางกําลังคนที่มีความ
สมบูรณและสมดุลทั้งรางกาย   จิตใจและสติปญญา   โดยการใหการศึกษาที่มีคุณภาพและมี
ความเปนสากล  เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับภาวะการณของประเทศ   และการ
ดํารงชีวิตในโลกสมัยใหม

จากการปฏิรูปการศึกษาในปจจุบัน ทําใหสถาบันการศึกษาทุกแหงใชพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  เปนแนวทางในการในการจัดการศึกษาทุกระดับ   โดยมีจุดมุงหมาย
และหลักการจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ  สําหรับแนวทางจัดการศึกษา
รัฐตองสงเสริมการดําเนินงานและจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ไดแก หองสมุด
ประชาชน    พิพิธภัณฑ    หอศิลป    สวนสัตว  สวนสาธารณะ  สวนพฤกษศาสตร   อุทยานวิทยา
ศาสตรและเทคโนโลยี   ศูนยกีฬาและนันทนาการ   แหลงขอมูลเพื่อการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ
และเพียงพอกับความตองการ

การจัดการศึกษายึดหลักผูเรียนมีความสําคัญที่สุด และถือวาผูเรียนทุกคนเปนผูที่สามารถ
เรียนรูและพัฒนาตนเองได     กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  มีการจัดการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย  ที่เนนความสําคัญทั้งความรู  คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และ
บูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา ในกระบวนการเรียนรูตองมีการดําเนิน
การดังตอไปนี้  (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542)

1.  จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ   และความถนัดของผูเรียน
โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล

2.  ฝกทักษะ  กระบวนการ  การจัดการ  การเผชิญสถานการณและการประยุกตความรู
มาใชเพื่อการปองกันและแกไขปญหา
 3.  จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติ ทําใหทําได คิดเปน  
ทําเปน  รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง

4.  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยการผสมผสานสาระความรูดานตางๆ  อยางสมดุลได
สัดสวนกัน  รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา

5.  สงเสรมิสนบัสนนุใหผูสอนสามารถจดับรรยากาศ    สภาพแวดลอม     ส่ือการเรยีน      เพื่อ
อํานวยความสะดวกใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู   ทั้งนี้ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไป
พรอมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการประเภทตางๆ

6.  จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่          มีการประสานความรวมมือกับบิดา
มารดา  ผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝาย  เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ
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จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่กลาวมาขางตน  เกี่ยวกับแนวทาง
การจดัการศกึษา   จะเหน็วามแีนวทางจดัการศกึษาทีใ่หเนนชมุชนมสีวนรวมในการจดัการศกึษามาก
ขึ้นและยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง    โดยคํานึงถึงความแตกตางของผูเรียน  การจัดการศึกษาเนนที่
กระบวนการที่จะพัฒนาใหผูเรียนคิดเปน  ทําเปน  แกปญหาได  ใฝหาความรูอยางตอเนื่อง รวมทั้ง
มีความสามารถในการคิดวิเคราะหขอมูลตางๆ เพื่อนํามาใชประโยชนอยางเหมาะสม  เนื่องจาก
โลกปจจุบันมีความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี  และการพัฒนาขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลา      
ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของสถาบันการศึกษาที่จะตองมีการวางแผนการจัดการเรียนการสอนและกิจ
กรรมตาง ๆ  เพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย

1.1 การจัดการศึกษาพยาบาลในกระทรวงสาธารณสุข
      การจัดการศึกษาทางพยาบาลศาสตรเปนการจัดการศึกษา  ที่มุงผลิตบุคลากรเขาสู

วิชาชีพพยาบาล เพื่อใหมีความรูความสามารถทางวิชาชีพ   มีคุณธรรมจริยธรรม  และมีจรรยา
บรรณทางวิชาชีพ   ทําหนาที่ใหบริการดานสุขภาพอนามัยที่สมบูรณและสามารถดําเนินชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข   กระทรวงสาธารณสุขไมไดเปนกระทรวงที่รับผิดชอบการจัดการศึกษา
เพื่อผลิตกําลังคน  หากแตตองรับผิดชอบตองานบริการสาธารณสุขทุกระดับทั่วประเทศ ซึ่ง
ตองการกําลังคนเปนจํานวนมาก        ทําใหจําเปนตองผลิตและพัฒนากําลังคนเพื่อใหภารกิจใน
ความรับผิดชอบสําเร็จตามเปาหมาย

      การจัดการศึกษาพยาบาลในกระทรวงสาธารณสุข   จึงเกิดขึ้นจากเหตุผลและความ
จําเปนในการใหบริการสาธารณสุข  ซึ่งสรุปไดดังนี้  (ปรุง  โกมารทัต, 2534 อางถึงใน ละเอียด 
แจมจันทร, 2540)

     1) กระทรวงสาธารณสุขมีหนาที่รับผิดชอบในการใหบริการดานสาธารณสุขของ
ประชนทั่วประเทศ   ทั้งในเขตเมืองและชนบท  จึงจําเปนตองมีบุคลากรปฏิบัติงานใหเพียงพอโดย
เฉพาะพยาบาลซึ่งเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการใหบริการแกประชาชน

     2)     การจัดการศึกษา จะเนนนโยบายการสาธารณสุขของประเทศ       เพื่อใหผูสําเร็จ
การศึกษาสามารถปฏิบัติงานไดตรงกับความตองการที่แทจริงของประชาชน

     3)    การผลิตบุคลากรทางการพยาบาลของกระทรวงสาธารสุข         ไดผลิตใช
ในโรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุขทั่วประเทศ       โดยมุงที่จะกระจายการบริการไปสู
ระดับอําเภอและตําบล    ดังนั้นจึงตองรับนักศึกษาในทองถิ่นเพื่อกลับภูมิลําเนาเดิมเมื่อจบการ
ศึกษา
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       4)     การจดัการศกึษาของกระทรวงสาธารณสขุ      นกัศกึษาจะไดรับการอดุหนนุใน
ดานอาหาร  เครื่องแบบและที่พัก    โดยเรียกวาทุนการศึกษาและมีสัญญาผูกพันในการรับราชการ
ตามสถานที่และระยะเวลาที่กําหนดไว   เพื่อใหการจัดอัตรากําลังในสถานบริการเพียงพอ
       5)     ในการขยายการผลติ            ถาหากใชเฉพาะสถาบนัของทบวงมหาวทิยาลยัจะมี
ขอจํากดัในการวางแผนการศกึษาและการกระจายอตัรากาํลงั                 ไมเปนไปตามแผนของบรกิาร
สาธารณสุข  แตถากระทรวงสาธารณสุขมีสถาบันการศึกษารองรับอยู   จะทําใหเกิดความคลองตัว
ทั้งการปรับแผนการผลิต  ขยาย  ลด  หรือเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรไดตามเปาหมาย

      6)    กระทรวงสาธารณสุขมีความพรอมดานแหลงฝกปฏิบัติในสถานบริการทุกระดับ
และมีระบบประสานงานในกรม กอง และจังหวัดตาง ๆ ที่อยูภายใตนโยบายเดียวกัน
       7)     การจดัการศกึษาพยาบาลในกระทรวงสาธารณสขุ       จะสอดคลองกบัการบริการ
สาธารณสขุของรฐั        และสามารถทีจ่ะพฒันาผลผลติใหสอดคลองกบันโยบายการบรกิารสาธารณ
สุขของประเทศ   ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุขเปนสวนใหญ

      8)     การมวีทิยาลยัพยาบาลตัง้กระจายอยูในจงัหวดัตาง ๆ ทัว่ประเทศ          มสีวนชวย
สนับสนุนการบริการสาธารณสุข และการบริการสังคมและชุมชนของจังหวัด  และจังหวัดใกลเคียง
ที่เปนแหลงฝกปฏิบัติของวิทยาลัยพยาบาลนั้น ๆ

    1.1.1 ปรัชญาของหลักสูตรพยาบาลศาสตร
              ปรัชญาของหลักสูตรพยาบาลศาสตร    โดยทั่วไปมีความสัมพันธสอดคลองกับ

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ  และสอดคลองกับปรัชญาหรือปณิธานของ
สถาบันอุดมศึกษา  ซึ่งปรัชญาของหลักสูตรพยาบาลของสถาบันตางๆ ในประเทศไทย  พบวามี
ลักษณะที่ใกลเคียงกัน  โดยมีความเชื่อวาพยาบาลวิชาชีพมีบทบาทสําคัญในการดํารงสุขภาพของ
ประชาชน บริการพยาบาลจงึครอบคลมุทัง้ 4 มติคิอื   การรกัษาพยาบาล  การปองกนัโรค  การฟนฟู
และการสงเสริมสุขภาพ  โดยมุงเนนการดูแลสุขภาพของผูรับบริการทั้งทางดานรางกาย จิตใจ 
อารมณและสังคม   ซึ่งพยาบาลวิชาชีพตองมีคุณลักษณะสําคัญดังนี้ (อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย, 
2543; ละเอียด  แจมจันทร, 2540)

              1)    มคีวามรูในศาสตรทางการแพทยและศาสตรอ่ืน ๆ  (สาํหรบัปรัชญาการศึกษา
ของบางหลักสูตร    ซึ่งเปนหลักสูตรภายใตสังกัดของสถาบันในสังกัดกระทรวงกลาโหม    จะตองมี
ความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบและวินัยทหารดวย)

              2)    มีความสามารถใหบริการสุขภาพอนามัยในดานตาง ๆ
               3)     มสีติปญญาสามารถตดัสนิใจแกปญหา มคีวามคดิริเร่ิมสรางสรรค มทีศันคติ

ที่ดีตอวิชาชีพและจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ



11

              4)     มีคุณสมบัติของการเปนพลเมืองดีไดแก    มีศีลธรรม    คุณธรรม     ยึดมั่น
ในระบอบประชาธิปไตย

    1.1.2 วัตถุประสงคของหลักสูตรพยาบาลศาสตร
              ในการจัดการศึกษาในสาขาใดก็ตาม     เมื่อสถาบันไดกําหนดปรัชญาการศึกษา

ของหลกัสูตรแลว  ปรัชญาการศกึษาจะมบีทบาทเปนตนกาํเนดิความคดิ ในการกาํหนดความมุงหมาย
ของหลักสูตรซึ่งมีลักษณะคาบเกี่ยวกันเสมอ   โดยปรัชญามีลักษณะเปนภาพรวมในขณะที่วัตถุ
ประสงคเปนรายละเอียดมากกวา   วัตถุประสงคของหลักสูตรตองคํานึงถึงการจัดการเรียนการ
สอน และประสบการณวิชาชีพที่เปนมาตรฐาน   การสรางจรรยาวิชาชีพ   ความตองการของสังคม
ที่มีตอการใหบริการของพยาบาลวชิาชพี   ดงันัน้วตัถปุระสงคของหลกัสตูรจงึตองผานกระบวนการ
พิจารณาอยางรอบคอบ     สาํหรบัวทิยาลยัพยาบาลในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ ใชหลกัสตูร
ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร พ.ศ. 2537  ซึ่งกาํหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรไว ดังนี้

              เมื่อจบการศึกษาตลอดหลักสูตรแลว ผูสําเร็จการศึกษาสามารถทําหนาที่ตาม
ขอบเขตความรับผิดชอบของวิชาชีพ ในการบริการพยาบาลไดทุกระดับของบริการสุขภาพแก
บุคคล ครอบครัว ชุมชน ซึ่งผูสําเร็จการศึกษาตองมีความสามารถดังนี้

             1)  ตระหนักและคํานึงถึงคุณคาของวิชาชีพพยาบาล        และสิทธิมนุษยชนของ
บุคคล    ครอบครวัและชุมชน

              2)  ใหบริการพยาบาลโดยใชแนวคดิ  หลกัการ   ทฤษฎทีางการพยาบาล   กระบวน
การพยาบาลและศาสตรสาขาอืน่ทีเ่กีย่วของ  โดยเนนศกัยภาพการดแูลตนเองของบคุคล   การสงเสริม
สุขภาพ   การปองกนัโรค  การรกัษาพยาบาล   การฟนฟสูมรรถภาพตามความตองการและสิง่แวดลอม
ของบุคคล  ครอบครัวและชุมชน

             3)  แสดงความสามารถในการคิดวิจารณญาณ และตัดสินใจ  โดยอาศัยหลักการ
เชิงวิชาการทางคลินิกในการแกไขปญหาทางสุขภาพของบุคคล     ครอบครวัและชุมชน

             4)  ปฏิบัติงานรวมกับทีมสุขภาพ        และบุคลากรในหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของใน
การใหบริการสาธารณสุขทุกระดับ

             5)   ริเร่ิม  ปรับปรุง  แกไขการบรกิารและการบรหิารจดัการทางการพยาบาล  ใหทัน
ตอความกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยี

             6)  มีสวนรวมในการทําวิจัย   หรือนําผลวิจัยมาปรับปรุงการพยาบาล
             7)  มีคุณธรรรม   จริยธรรม   และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ      โดยยึดเปนหลักใน

การปฏิบัติการพยาบาลและการดํารงชีวิต
             8)  สอน บริหารและนิเทศงานบุคคลที่อยูในความรับผิดชอบ
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             9)  ใฝหาความรูและมีการพัฒนาตนเองและวิชาชีพอยางสม่ําเสมอ
               10)  สนับสนุนหลักการประชาธิปไตยและดํารงตนเปนพลเมืองที่ดีของสังคม

     จะเห็นไดวา การจัดการศึกษาพยาบาลศาสตรมีปรัชญาและวัตถุประสงค ที่มุง
ผลิตบณัฑติพยาบาลทีม่คีวามรูความสามารถ   มทีกัษะในการปฏบิตักิารพยาบาล   พฒันาความคิด 
รวมทั้งพัฒนาทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ   เปนผูมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีตางๆ และพัฒนา
ตนเองอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง   รวมทั้งเปนผูมีคุณธรรมจริยธรรมและเปนคนดีของสังคม

1.2  ลักษณะของนักศึกษาพยาบาล
        นักศึกษาพยาบาลเปนนักศึกษาสาขาวิชาชีพในระดับอุดมศึกษา  ซึ่งมีลักษณะ

เชนเดียวกับนักศึกษาทั่วไป ที่มีอายุระหวาง  17- 22 ป เปนชวงวัยที่มีลักษณะของวัยรุนตอนปลาย
รวมกับวัยผูใหญตอนตน เปนวัยที่กําลังปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง ทั้งความเชื่อ ทัศนคติและ       
คานิยมตาง ๆ ตองการเปนอิสระและเปนตัวของตัวเอง    นอกจากนั้น  ทองเรียน  อมรัชกุล  (2525 
อางถึงใน ศิริรัตน จันทรแสงรัตน, 2537) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับนักศึกษามหาวิทยาลัยไววา เปนวัยที่
มักมีอารมณออนไหว  อยากรูอยากเห็น    อยากทดลองสิ่งแปลกใหม  ซึ่งถือวาเปนวัยที่กําลังแสวง
หาเอกลักษณของตนเอง เพียงแตนักศึกษาพยาบาลจะตองมีความรับผิดชอบสูงกวา   เนื่องจาก
เปนวิชาชีพที่ปฏิบัติกับมนุษย ตองฝกปฏิบัติทั้งเวรเชา  เวรบาย และเวรดึกอยางตอเนื่อง  ควบคู
ไปกับการเรียนภาคทฤษฎี          ซึ่งถือวาคอนขางเรียนหนักและมีกิจกรรมที่ตองทําในแตละวัน
มากมาย    ชีวิตประจําวันจึงอยูในหอพักกับโรงพยาบาลเปนสวนใหญ

การจัดการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีความแตกตางจาก
สถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ คือ มีการจัดการเรียนการสอนเปนคณะเดียว    กิจกรรมการเรียนการสอน
เนนการฝกปฏิบัติควบคูไปกับทฤษฎี        มีการจัดหอพักใหนักศึกษาเขามาอยูประจําจนสําเร็จ
การศึกษา ภายใตกฏระเบียบที่เครงครัดของวิทยาลัยพยาบาลในแตละแหง  รวมทั้งมีการจัดหอพัก
สําหรับอาจารยพยาบาล        ไดพักในบริเวณเดียวกับนักศึกษาดวย   จากสภาพดังกลาวทําให
การดําเนนิชีวิตของนักศึกษาพยาบาลแตกตางจากนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน   อยางไรก็
ตามสิ่งนี้ถือวาเปนสิ่งที่ดีสําหรับนักศึกษา  เพราะการที่นักศึกษาไดใกลชิดกับอาจารย โอกาสเอื้อที่
จะทําใหนักศึกษามีสัมพันธภาพที่ดีกับอาจารย   จึงมีมากกวาสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ  ซึ่งจะนําไป
สูการสงเสริมพัฒนาการของนักศึกษา  ใหเกิดขึ้นเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคล

แตเนื่องจากปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกดาน  รวมทั้งดานการศึกษาก็
เชนเดียวกัน  ทําใหสถาบันการศึกษาตาง ๆ มีการพัฒนา ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับ
นโยบายการศึกษาแหงชาติ   วิทยาลัยพยาบาลที่เปนพื้นที่ที่ศึกษาก็เชนเดียวกัน ไดมีการเปลี่ยน
แปลงโครงสรางการศึกษา   โดยการเขารวมเปนสถาบันรวมผลิตบัณฑิตพยาบาลกับมหาวิทยาลัย
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ที่อยูในพื้นที่เดียวกัน  ชีวิตความเปนอยูของนักศึกษาพยาบาลจึงเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  กลาว
คือ นักศึกษาชั้นปที่ 1 และ 2  ตองไปเรียนวิชาวิทยาศาสตรพื้นฐานรวมกับนักศึกษาคณะอื่นใน
มหาวิทยาลัย  ทําใหนักศึกษาบางคนเลือกที่จะออกไปอยูบานหรือเชาหอพักที่ใกลกับมหาวิทยาลัย
เพื่อความสะดวกในการเดินทาง           และจะกลับมาเรียนวิชาชีพพยาบาลทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติที่วิทยาลัยพยาบาล ในชั้นปที่ 3  และ  4    โดยที่วิทยาลัยพยาบาลที่เปนพื้นที่ที่
ศึกษา ไมไดมีการบังคับใหนักศึกษาพักอยูในหอพักภายในวิทยาลัยพยาบาลเหมือนเชนเดิม  
จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  ทําใหนักศึกษามีอิสระในการดําเนินชีวิตและพึ่งพาตนเองมากขึ้น    
ความใกลชิดระหวางเพื่อนนักศึกษาดวยกันเอง   รวมทั้งกับอาจารยพยาบาลจึงมีลดลง

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นวา      ในอดีตชีวิตนักศึกษาพยาบาลมีความแตกตางจาก
นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาโดยทั่วไป  มีลักษณะการเรียนคอนขางหนัก ตองเรียนภาคทฤษฎีควบ
คูไปกับภาคปฏิบัติ  ดังนั้นชีวิตประจําวันจึงอยูในวิทยาลัยเปนสวนใหญ     ความใกลชิดกับเพื่อน
นักศึกษาและกับอาจารยพยาบาลจึงมีมากกวาในปจจุบัน  ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการ
ศึกษา  นักศึกษาตองออกไปเรียนรวมกับนักศึกษาคณะอื่นในมหาวิทยาลัย มีอิสระในการดําเนิน
ชีวิตและพึ่งพาตนเองมากขึ้น  สิ่งนี้เองทําใหความใกลชิดและความสัมพันธระหวางเพื่อนนักศึกษา
ดวยกันเองหรือกับอาจารยพยาบาลจึงลดลงตามมา

2.       การจัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร
ในการจัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตรเปนกระบวนการเรียนรูที่จัดขึ้น  เพื่อ

พัฒนานักศึกษาพยาบาลใหมีคุณสมบัติตามปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร  โดยสถาบัน
การศึกษาพยาบาลจะตองมีการกําหนดหลักสูตรที่มีความเหมาะสม  สอดคลองกับบริบทของ
สังคมโดยทั่วไป  การจัดการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาพยาบาลแบงออกเปน 2 ลักษณะ
ใหญๆ  ดังนี้  (สมคิด  รักษาสัตย และประนอม  โอทกานนท, 2525: 1-2)

1)  การเรียนการสอนภาคทฤษฎี   มีลักษณะมุงใหความรูในเนื้อหาวิชา หลักการและวิธี
ปฏิบัติตางๆ ควบคูไปกับการปลูกฝงทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพพยาบาลและตอการทํางาน  เพื่อชวย
เหลือเพื่อนมนุษยที่เจ็บปวย    เปนการเตรียมผูเรียนใหมีความรูและมีความพรอมพอสมควรที่จะ
ไปฝกหัดใหการพยาบาลกับผูปวยได   การสอนสวนใหญจะใชวิธีการบรรยายหรือสาธิต  หากมี
การทดลองปฏิบัติ ก็จะปฏิบัติกันในสภาพการณที่จําลองหรือสรางขึ้น

2)  การเรียนการสอนภาคปฏิบัติหรือการสอนในตึกผูปวย   เปนการเรียนรูจากสภาพหรือ
เหตุการณที่เปนจริง   ใหนักศึกษาไดเห็น    ไดสังเกต     ไดสัมผัส    ไดทดลองปฏิบัติกับผูปวยจริง  
การเรียนการสอนภาคปฏิบัตินี้   จะใชผูปวยเปนศูนยกลางของการเรียนเสมอ  เชน  อาการและ
อาการแสดง   (Signs and symptom )     ปญหาและความตองการ    (Problem and needs) 
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การรักษาของแพทย  (Treatments)  การวางแผนการพยาบาล  (Nursing care plan)  ตลอดจน
เร่ืองอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับโรคและความเจ็บปวยของผูปวยโดยตรง     การเรียนการสอนภาคปฏิบัติ
โดยมากมีวิธีการสอนที่หลากหลายผสมผสานกัน    การสอนมุงใหผูเรียนไดเห็นสภาพจริง ไดลงมือ
ปฏิบัติและแกปญหาเฉพาะหนา

2.1 การเรียนการสอนภาคปฏิบัติ
      การเรียนการสอนภาคปฏิบัติเปนหัวใจของการสอนของหลักสูตรพยาบาลศาสตร  ทั้ง

นี้ดวยความเชื่อที่วาในตึกผูปวยนั้น  นักศึกษาจะไดสัมผัสกับประสบการณจริงในการดูแลผูปวย 
และใหบริการสุขภาพอนามัยแกผูมารับบริการ    ดังนั้นนักศึกษาจึงมีโอกาสที่จะเรียนรูและรับรูได
โดยประสาทสัมผัสทุก ๆสวน   พรอมทั้งไดลงมือปฏิบัติและทดลองแกปญหาดวยตนเอง ประสบ
การณเชนนี้จะชวยสงเสริมใหนักศึกษามีพัฒนาการทางดานความรู    ความสามารถ และทักษะ
ตาง ๆ ไดอยางลึกซึ้งและกวางขวาง  ชวยใหนักศึกษาเกิดความคิดริเร่ิมที่จะปรับปรุงแกไขวิธีการ
ปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม    และการที่จะใหการเรียนการสอนภาคปฏิบัติบรรลุตามวัตถุ
ประสงคนั้น  ขึ้นอยูกับความรูความสามารถ  ความสนใจ  การยอมรับในคุณคาและความสําคัญ
ของการเรียนการสอน          ตลอดจนการตระหนักในหนาที่ของอาจารยพยาบาลที่ทําหนาที่ใน
การสอน  และในขณะเดียวกันอาจารยพยาบาลก็ตองใชศิลปะและวิธีการตาง ๆ ที่จะชี้แนะชวย
เหลือ  โนมนาวความคิดความรูสึกของนักศึกษาใหยอมรับวา   การฝกภาคปฏิบัติบนตึกผูปวยนั้น   
เปนความรูที่สําคัญที่จะชวยเสริมสรางใหนักศึกษาเปนพยาบาลวิชาชีพที่มีความรูความสามารถ  
และเปนพยาบาลที่ดีในอนาคต (สมคิด  รักษาสัตย และประนอม  โอทกานนท, 2525; พวงรัตน 
บุญญานุรักษ, 2537)  การฝกภาคปฏิบัติทางคลินิกจึงแบงออกเปน 2 ลักษณะดังนี้

       1)  การสอนการพยาบาลทางคลินิก  เปนกระบวนการจัดทักษะและความสามารถ
ของนักศึกษาอยางเปนลําดับ จากงายไปยาก จากเรื่องเล็กไปเรื่องใหญ  เปนการสอนที่แสดงความ
สัมพันธระหวางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  มีการกําหนดกลุมผูเรียน  กําหนดชั้นเรียน กําหนด
เวลาและเรื่องที่จะสอนอยางชัดเจน  ในการสอนอาจารยพยาบาลจะทําบันทึกการสอนและกําหนด
กิจกรรมของผูสอนและผูเรียนลวงหนาอยางเรียบรอยและสมบูรณ  การสอนทางคลินิกถือเปน
กระบวนการสอนที่เกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธระหวางอาจารยและนักศึกษา  ดวยวิธกีารสอน
ตางๆในเหตุการณที่เกิดขึ้นบนตึกผูปวย (สมคิด  รักษาสัตยและประนอม  โอทกานนท, 2525:39; 
มณฑาทิพย ไชยศักดิ์, 2543:18)  โดยมุงหวังที่จะชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลใหไดรับการฝกให
เกิดทักษะ  อันจะนําไปสูการปฏิบัติการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ  และเกิดการเรียนรูดวยตนเอง
อยางแทจริง
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       2)  การนิเทศการพยาบาลทางคลินิก         เปนกระบวนการดานสัมพันธภาพระหวาง
บุคคล   โดยที่ผูที่มีความชํานาญทางคลินิกไดแนะนําชวยเหลือผูปฏิบัติ     เพื่อใหมีพัฒนาการและ
ความสามารถทางคลินิกและสามารถใหการดูแลผูปวยไดอยางมีคุณภาพ (พวงรัตน บุญญานุรักษ,
2537:14-15)  ซึ่งผูนิเทศคืออาจารยพยาบาลทําหนาที่เปนผูคอยชวยเหลือใหคําแนะนําแกผูปฏิบัติ
คือนักศึกษาพยาบาล    ใหสามารถปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ    อาจารยจึงตองมี
คณุลักษณะความเปนผูนํา   เปนผูที่มีความรูทางวิชาการและมีมนุษยสัมพันธที่ดี

       กลาวไดวา   การเรียนการสอนภาคปฏิบัติคือหัวใจสําคัญของการศึกษาพยาบาล 
เพราะเปนการเปดโอกาสใหนักศึกษานําความรูภาคทฤษฎี ไปประยุกตใชใหเกิดผลในการปฏิบัติ
จริงไดอยางเหมาะสมกับโอกาสและสถานการณ   ทําใหนักศึกษามีความสามารถในการคิดเปน 
ทํางานเปน  แกปญหาเปน   และพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในการพยาบาลแบบองครวม  สามารถ
ใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ

     2.1.1 วัตถุประสงคการเรียนการสอนภาคปฏิบัติการพยาบาล
     การเรียนการสอนภาคปฏิบัติเปนสวนประกอบสําคัญของหลักสูตรการศึกษา

พยาบาล   ดังนั้นวัตถุประสงคของการเรียนการสอนจะตองเสริมและสอดคลองกับปรัชญาและ
วัตถุประสงคของหลักสูตร   ในขณะเดียวกันควรสอดคลองและสัมพันธกับวัตถุประสงคของหมวด
วิชาและรายวิชาดวย   โดยมุงหวังที่จะชวยเหลือนักศึกษาใหเกิดการเรียนรู  และไดรับการฝกให
เกิดทักษะ   อันจะนําไปสูการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมีคุณภาพ    เปนการพัฒนาทักษะการ
ประยุกตใชความรู  หลักการและทฤษฎีในสถานการณจริง   เพื่อการพยาบาลหรือการดูแลสุขภาพ
ผูปวยและแกปญหาขณะปฏิบัติงาน  รวมทั้งเปนการพัฒนาการในดาน พุทธิพิสัย (Cognitive 
domain)  จิตพิสัย (Affective domain)  และทักษะพิสัย (Phychomoter domain) (มณฑาทิพย 
ไชยศักดิ์, 2543; Brown and Chinn,1982  อางถึงใน วัชรี ไชยวันดี, 2541:19-20)  ซึ่งแตละ
สถาบันการศึกษาพยาบาลในประเทศไทย  ตางมีวัตถุประสงคการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ
ที่แตกตางกัน  แตสวนใหญจะมีวัตถุประสงคเพื่อใหนักศึกษามีความรูความสามารถ ดงันี้

      1)   สามารถนําความรูในศาสตรสาขาตาง ๆ         มาประยุกตใชในการปฏิบัติ
การพยาบาลได

    2)   สามารถวางแผน  จําแนก  วิเคราะห       วินิจฉัยปญหาทางการพยาบาล
และแกปญหาสุขภาพอนามัยไดอยางถูกตอง

      3)   เลือกวิธีการใหการพยาบาลไดเหมาะสมกับความตองการ ทางดานสุขภาพ
ผูรับบริการได
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       4)    แสดงความสามารถในการคิดพิจารณา  การตัดสินใจอยางมีอิสระ มี
ทักษะของการเปนผูนําและการใหการพยาบาล

    5)   มมีนษุยสมัพนัธทีด่ ี       มคีวามสามารถในการตดิตอส่ือสาร    และใหความ
รวมมือกับแพทยและเจาหนาที่ทางวิชาชีพอื่น ๆ ในการปฏิบัติงาน

    6)   มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพและสังคม
     กลาวไดวา     การเรียนการสอนภาคปฏิบัติมีความสําคัญตอการจัดการศึกษา

ยังเปนการเสริมสรางการปฏบิัติการพยาบาลที่มีคุณภาพ  ซึ่งประกอบดวยความรู  ทักษะ  ทัศนคติ
ที่ดีตอวิชาชีพ  และการปฏิบัติการพยาบาลที่จะใหไดคุณภาพที่ดีอยางหนึ่งคือ การกําหนดกิจกรรม
บนตึกผูปวยและลงมือปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว   โดยใชกระบวนการพยาบาลและตอง
มีการกําหนดกิจกรรมการปฏิบัติไวอยางชัดเจน   ดังนี้

     2.1.2  กิจกรรมการปฏิบัติการพยาบาลในตึกผูปวย
                1)  การมอบหมายงานในการปฏิบัติการพยาบาลเปนทีม (Team nursing) จะ

แบงผูปวยออกเปนทมี โดยอาจแบงออกเปน 2-3 ทมี ตามจาํนวนผูปวยและอตัรากาํลงัของเจาหนาที่
ในทมีการพยาบาลและมกีารจดัแบงพยาบาล  ผูชวยพยาบาล  นกัศกึษาพยาบาล รวมกนัรับผิด
ชอบในการพยาบาลผูปวยเปนทีม     โดยจัดทีมที่ไดรับมอบหมายดูแลผูปวยตามความรูความ
สามารถของผูรวมปฏิบัติการพยาบาล   กําหนดงานใหเปนลายลักษณอักษรชัดเจน ตลอดจนการ
ทําความเขาใจกับผูรับมอบหมายงานใหเรียบรอยกอนลงมือปฏิบัติ

                2)  การรับสงเวร หัวหนาทีมจะเปนผูสงเวรตรวจเยี่ยม(Round) ผูปวยตามเตียง 
เปดโอกาสใหทุกคนไดเห็นสภาพผูปวยและอาการที่เกิดขึ้น  พรอมทั้งการรักษาในเวรที่ผานมา 
แผนการรักษาพยาบาลที่ทําไปแลวและหนาที่ที่ตองทําในเวรตอไป  หัวหนาตึกและหัวหนาทีมทํา
หนาที่นิเทศงานและใหความรูแกเจาหนาที่ทุกคนในทีม  ในเร่ืองปญหาของผูปวย วางแนวทางแก
ไข  เปดโอกาสใหเจาหนาที่ในทีมไดแสดงความคิดเห็น  รวมแกปญหา  เพิ่มทักษะการสังเกต และ
เปดโอกาสใหผูปวยมีสวนรวมในการรายงานอาการของตน  หรือส่ิงที่เปนปญหาหรือไดระบาย
ความวิตกกังวลกับพยาบาลและเจาหนาที่   ในการตรวจเยี่ยมผูปวยเปนกลุมควรใชภาษาที่ผูปวย
เขาใจงาย   เพราะนอกจากทําใหไมเกิดความกังวลแลวยังทําใหผูปวยเขาใจสภาพตนเองดวย

                  3)   การอภปิรายกอนการปฏบิตักิารพยาบาล                เปนการประชมุกอนลงมอื
ปฏิบตังิาน   หัวหนาทีมจะเปนผูนําในทีมของตน     เนนปญหาแตละคนพรอมทั้งแผนการพยาบาล
สําหรับผูปวยทุกคน   มีการแลกเลี่ยนขอคิดเห็นตลอดจนเปดโอกาสใหซักถาม      เพื่อใหเกิดความ
เขาใจกอนลงมือปฏิบัติงาน

                4)  ปฏิบตักิารพยาบาลตามแผนทีว่างไว         พยาบาลจะแยกยายกนัรับผดิชอบ
ใหการพยาบาลผูปวยในความดูแลโดยมุงเนนกิจกรรมหลัก ๆ ดังนี้
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                       (4.1)  ใหผูปวยรับยาและบําบัดรักษาครบถวนถูกตองตามแผนการรักษา
ของแพทย

           (4.2)  ใหผูปวยไดรับการเอาใจใสดูแลชวยเหลือ    ใหไดรับความสุขสบาย
ทั้งทางรางกายและจิตใจ  โดยใหการพยาบาลตามแผนไดครบถวนตามความตองการในดานตางๆ 
ซึ่งครอบคลุมความเปนองครวมของผูปวย  รวมทั้งใหความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตนและสุขภาพ
อนามัย  และการฟนฟูสภาพในระยะยาวและในระยะพักฟน

                  5)   การอภปิรายหลงัใหการพยาบาล      เปนการประชมุรวมกนัภายในทมี   โดย
หวัหนาทมีการพยาบาล    จะพดูถงึการปฏบิตักิารพยาบาลทีไ่ดใหกบัผูปวยไปแลววา     ทาํอะไรบาง
มผีลอยางไร   สภาพหรอือาการผูปวยภายหลงัไดรับการปฏบิตันิัน้เปนอยางไร     บรรลคุวามคาดหวัง
หรือไม   มปีญหาอยางไร    ปญหาท่ีเกดิขึน้แกไขไดหรือไม    ปญหาใหมจะวางแผนอยางไร     ผูปวย
พึงพอใจในการใหบริการหรือไม

                6)  ติดตามและประเมินผล      หัวหนาทีมตองเปนผูติดตามประเมินผลงานที่
ไดรับมอบหมายและทําไปแลว      โดยการประเมินผลการพยาบาลที่ผูปวยไดรับการปฏิบัติจาก
เจาหนาที่และประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในดานตาง ๆ เชน การปองกันการแพร
กระจายเชื้อ     การสังเกตอาการของผูปวย  ความถูกตองครบถวนในใบบันทึกรายงานเปนตน (ฟา
ริดา อิบราฮิม, 2541: 149-150)

     จากกจิกรรมการปฏบิตักิารพยาบาลในหอผูปวยทีก่ลาวมา        ตองใชการสังเกต
การดแูล   การใหคาํปรึกษา  การแนะนาํ  การสอน  การนเิทศ  แกผูปวยทีไ่ดรับบาดเจบ็ มคีวามพิการ
หรือบุคคลปกติ  เพื่อคงไวซึ่งสุขภาพดีและปองกันการเจ็บปวยที่จะเกิดขึ้นตอไปแกตนเองและผูอ่ืน 
เมื่อนักศึกษาข้ึนฝกปฏิบัติทั้งอาจารยและนักศึกษา  ตองเขารวมเปนสวนหนึ่งของทีมการพยาบาล 
โดยอาจารยจะทําหนาที่ทั้งการสอนและการนิเทศนักศึกษาไปพรอมๆกับทีมการพยาบาล  ซึ่งจะ
เห็นวากิจกรรมดังกลาว    ตองใชการตัดสินใจพรอมทั้งทักษะพิเศษและตองตั้งอยูบนพื้นฐานของ
ความรูและหลักการในศาสตรสาขาตาง ๆ  เชน  วิทยาศาสตรการแพทย  ชีววิทยา วิทยาศาสตร
กายภาพ  สังคมศาสตร  จิตวิทยา  พฤติกรรมศาสตร  และศาสตรสาขาอื่น ๆ

               รูปแบบการเรยีนการสอนภาคปฏบิตั ิ เปนการจดัการเรยีนการสอนอยางเปนระบบ
คือ มีการกําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน  การประเมินสถานะของนักศึกษา  การจัด
กระบวนการเรียนการสอน  การประเมินผลและการใหขอมูลยอนกลับ  ซึ่งการจัดการเรียนการสอน
โดยยึดรูปแบบการเรียนการสอนอยางเปนระบบดังกลาว  จะมีคุณภาพมากนอยเพียงใดมีปจจัย
หลายประการที่เขามาเกี่ยวของ    แตปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งคือตัวผูสอนหรืออาจารยพยาบาลใน
คลินิก   เพราะอาจารยเปนผูที่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้งดานการกระทํา ความคิดและ
ความรูสึกของนักศึกษาไดเปนอยางดี   (คุณอุดม สุภาไตร, 2537 อางถึงใน วารุณี มีเจริญ,  2539)
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ดังนั้น อาจารยพยาบาลจึงเปนผูที่มีบทบาทและหนาที่สําคัญที่จะเอื้ออํานวย สงเสริมการเรียนรู
ของนักศึกษา  ใหบรรลุตามวัตถุประสงคการเรียนการสอนภาคปฏิบัติตามที่กําหนดไว

2.2  บทบาทและหนาที่ของอาจารยพยาบาลในการฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก
        บทบาทของอาจารยพยาบาลในการฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก    มีดังนี้          ( กุลยา

ตันติผลาชีวะ, 2543)
         1)  อาจารยเปนตัวกระตุนใหนักศึกษาเกิดการคิดและการเรียนรู  การตรวจตราเปน

พฤติกรรมสวนหนึ่งของการนิเทศ    อาจารยจะตามนักศึกษาขณะที่ปฏิบัติงานการพยาบาล โดย
อาจารยจะอยูตลอดเวลาขณะนักศึกษาปฏิบัติงาน  สังเกตกิจกรรมและการกระทําของนักศึกษา 
เพื่อใชเปนสื่อในการสรางเสริมการเรียนรูเมื่อมีประเด็นที่นาสนใจ  อาจารยจะใชการสนทนาขณะ
นิเทศ  เพื่อการอภิปรายขอความรูกับนักศึกษาเปนสวนใหญ  ซึ่งการปฏิบัติของอาจารยอาจทําให 
นักศึกษาไมพอใจเพราะรูสึกวาการนิเทศเปนการตรวจสอบ และการประเมินเพื่อการจับผิดตลอด
เวลา   ดงันั้นอาจารยตองแสดงตนใหเห็นวา การเรียนรูจากประสบการณตรงโดยมีอาจารยอยูดวย
จะชวยใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูที่ดี  ซึ่งอาจารยควรมีความสามารถในการใชกระบวนการ
พยาบาลไดอยางคลองตัว  จึงจะสามารถสอดแทรกความรู  หลักการและทฤษฎีสูการปฏิบัติหรือ
ฝกประสบการณวิชาชีพ   เพื่อใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูอยางถูกตอง

         2)  อาจารยเปนแหลงวิทยาการสําหรับนักศึกษา            อาจารยตองเปนผูมีความรู
ความสามารถในสาขาการพยาบาลทั้งการสอนและการนิเทศ  เมื่อนักศึกษามีปญหาสามารถ
ปรึกษาถามอาจารยไดเสมอ   อาจารยตองพรอมทัง้ทางดานความรูและทกัษะปฏบิตักิาร  การพฒันา
ศักยภาพตนเองใหทันกับความกาวหนาทางวิทยาการ  และขอความรูทางคลินิกเปนสิ่งจําเปน
เพราะจะชวยใหอาจารยพรอมที่จะใหความรูแกนักศึกษาไดทุกโอกาส  อาจารยตองประเมินและ
พัฒนาตนเองในงานสอนและการนิเทศ  การอานการคนควาวชิาการเปนหนาทีข่องอาจารย โดย
เฉพาะในปจจุบันเปนยุคแหงการพัฒนาสารสนเทศและเทคโนโลยี    การตอบคําถาม   การสนทนา 
หรือการไลเลียงความรูในขณะที่ทําการสอนและนิเทศ   การนํานักศึกษาพยาบาลเยี่ยมตรวจ 
(Round) ผูปวยเปนงานของอาจารย    หากอาจารยสอนและนิเทศทันกับเหตุการณจะเปนโอกาสที่
นักศึกษาจะไดเรียนรูไดมากที่สุด

         3)  อาจารยเปนเครื่องชี้วัดการปฏิบัติงานของนักศึกษา การทําหนาที่เปนเครื่องชี้วัด
การปฏิบัติงาน   คือการที่อาจารยสามารถบอกความกาวหนาการปฏิบัติงานของนักศึกษา ในการ
ปฏิบัติการพยาบาลแตละขั้นตอนแตละวัน     โดยการใหขอมูลปอนกลับแกนักศึกษาอยางถูกตอง 
ชวยใหนักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะการปฏิบัติการพยาบาล  นอกจากนี้อาจารยควรใหนักศึกษา
สามารถรับรูระดับทักษะการปฏิบัติการพยาบาลของตนเองวา จะพัฒนาจากระดับตํ่าไปสูระดับสูง
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ไดอยางไร   ซึ่งสวนหนึ่งอาจใหนักศึกษาพัฒนาดวยตนเอง  แตอีกสวนหนึ่งเปนหนาที่ของอาจารย
ที่จะตองพัฒนานักศึกษาดวยการใหคําแนะนําและชวยเหลือ

         4)  อาจารยเปนผูชวยเหลือทางการพยาบาล  โดยอาจารยจะทําหนาที่สวนหนึ่งเปน
พยาบาลและอาจารยไปพรอมกันในขณะที่ทําการนิเทศ  โดยเฉพาะที่เห็นชัดเจนเชน  การนิเทศ
การพยาบาลผูปวยหนัก อาจารยจะตองทําหนาที่เปนพยาบาลเพื่อชวยนักศึกษาที่ไดรับมอบหมาย
ใหการพยาบาลผูปวยรายนั้น   ในขณะเดียวกันอาจารยจะทําหนาที่ใหความรูและเสริมสรางทักษะ
การทําเปนใหกับนักศึกษา

         5)  อาจารยเปนผูจูงใจใหนักศึกษาเกิดศรัทธาในวิชาชีพ  การนิเทศเปนปฏิสัมพันธ
ระหวางอาจารยและนักศึกษา  ที่ตองมีการสนทนาโตตอบกันอยูเสมอ  หลักการนิเทศที่สําคัญคือ 
การปฏิบัติงานของนักศึกษาที่อาจารยควรปลอยหรือไมปลอยนั้น  จะตองไมเปนอันตรายกับผูปวย 
ส่ิงที่สําคัญคืออาจารยตองชวยลดความวิตกกังวลของนักศึกษา  เพราะการขึ้นฝกภาคปฏิบัตินั้น
นักศึกษาจะมีความวิตกกังวลเปนปกติ   เพราะเปนครั้งแรกที่พบกับส่ิงที่ไมคุนเคย  การแกจุดออน 
จุดดีของนักศึกษาในการปฏิบัติงาน   จะตองเปนในลักษณะการใหกําลังใจกับนักศึกษาและชี้แนะ
แนวทางโดยการใชพฤติกรรมที่ดี    ไมทําใหนักศึกษาอาย    การสื่อสาร    การบอก   การพูดคุย
ของอาจารยไมวาจะเปนเพือ่การเรยีนรูหรือการปลอบใจ       อาจารยตองใชดวยความระมดัระวงั การ
ส่ือสารมบีทบาทสําคัญอยางยิ่งระหวางอาจารยกับนักศึกษา   เพราะการสื่อสารเปนปฏิสัมพันธ
สองทางเพือ่การแลกเปลีย่นขอมลูสารสนเทศ     ซึง่ขึน้อยูกบัความสามารถในการพดู  การเขยีน   การ
แสดงออก   การเสนอแนวคิดที่ผูสง  สงใหผูรับที่ตองรับรู    และการสื่อสารนี้จะเปนสื่อนําใหเกิด
การตอบโตที่มีการแปลผล ประเมินตัดสินความถูกผิดที่เกิดขึ้น  อาจารยจึงตองระวังเปนอยางมาก
ในการสัมผัส  รับ  สนทนา จับตองนักศึกษา  การใชคําพูดที่ดี  ทาทางเปนมิตรของอาจารยและ
การใหกําลังใจ  จะชวยใหนักศึกษาเกิดความศรัทธาตอวิชาชีพ

         6)  อาจารยเปนตนแบบของการเปนพยาบาล   ดังที่กลาวมาแลววา อาจารยตองทํา
หนาที่สําคัญ 2 ประการคือการสอนและการนิเทศ     การนิเทศของอาจารยเปนภารกิจที่หนักมาก
เพราะการนิเทศมิไดหมายถึงการตรวจตรา การเดินดู แตเปนการวิเคราะหและสรางเสริมการเรียนรู
ใหกับนักศึกษา  การใหคําแนะนําปรึกษา  การชวยเหลือการปฏบิัติการพยาบาลในแหลงฝก และ
อาจารยตองปฏิบัติการพยาบาลในฐานะของพยาบาลในทีมสุขภาพดวย  อาจารยตองเปนตนแบบ
ของการปฏิบัติ (Role model) เชน การดูแลผูปวยดวยการใหความเปนสวนตัวแกผูปวยและการให
เกียรติผูปวยเปนตน  นอกจากนี้อาจารยตองแสดงความเปนตัวอยางของผูชํานาญการทางวิชาการ    
ทั้งทางดานการสอน    การปฏิบัติ    การพูด    การสื่อสาร    และการปฏิบัติการทางวิชาชีพเพื่อให
นักศึกษารูถึงบทบาททางวิชาชีพ  ความสัมพันธทางวิชาชีพ   รวมทั้งจริยธรรมทางวิชาชีพที่จําเปน  
การกระทําของอาจารยทุกบทบาทเปนการเรียนของนักศึกษา
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        สมคิด รักษาสัตย และประนอม โอทกานนท (2525: 26-29)  ไดกลาวถึงหนาที่ของ
อาจารยพยาบาลในการฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก ดังนี้

        1) หนาที่รับผิดชอบตอนักศึกษาพยาบาล   คือทําทุกวิธีทางที่จะชวยใหนักศึกษาเกิด
การเรียนรูและพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานดานตางๆ ตามความตองการของสถาบันการศึกษาและ
ของนกัศกึษาอยางเตม็ทีข่ณะฝกปฏิบตังิานบนคลนิกิ  ชวยหรอืจัดใหนกัศกึษาไดเรียนรูในสิง่ทีถ่กูตอง   
นําความรูที่ไดศึกษามาใชใหเกิดประโยชนตอผูปวย ไดเรียนรูแนวทางที่จะปรับปรุงแกไขสวนที่ผิด
หรือบกพรองและชวยใหไดเรียนรูสิ่งใหมๆ นอกเหนือไปจากในหองเรียน   กิจกรรมที่สําคัญของ
อาจารยพยาบาล  มีดังตอไปนี้

             (1.1) การจัดประสบการณเรียนรูใหกับนักศึกษา ไดแก การมอบหมายหมายงาน 
มอบหมายผูปวยใหอยูในความดูแลรับผิดชอบของนักศึกษา ในเรื่องนี้อาจารยจะตองเขาใจและ
ยอบรับความจริงประการหนึ่งเกี่ยวกับการเรียนรู กลาวคือ  การเรียนรูที่แทจริงจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อ
นักศึกษาไดลงมือทํากิจกรรมดวยตนเองหรือไดมีสวนรวมในการปฏิบัติ หรือไดทําการสังเกตดวย
ตนเอง    สิ่งเหลานี้ถือวาเปนประสบการณตรง   การเรียนดวยวิธีนี้จะชวยใหนักศึกษาเกิดความคิด  
ไดเรียนรูเหตุผล    รูแนวทางในการปฏิบัติ   รูวิธีหรือแนวทางที่จะแกปญหาได  และสามารถสรุป
ขอคิดเห็นได เปนตน

             (1.2) การนิเทศการฝกปฏิบัติงานบนหอผูปวย (Clinical  supervision)  ภายหลัง
ที่ไดจัดประสบการณและมอบหมายงานใหกับนักศึกษาแลว  อาจารยจะติดตามใหคําแนะนําแนว
ทางตางๆอันจะเสริมใหการเรียนรูดําเนินไปได  และใหนักศึกษาเกิดทักษะทั้งในดานการปฏิบัติ
และการใชความคิดอยางเต็มที่  ตามลักษณะการนิเทศโดยสรุปนี้จะเห็นวา การนิเทศมิใชเปนการ
ตรวจงานเมื่องานเสร็จส้ินลงเพื่อหาจุดบกพรอง   แตจะเปนการชวยนักศึกษาใหไดเรียนรูไดใช
ความรูความสามารถของตนเตม็ทีแ่ละมเีหตผุล   ชวยใหนกัศกึษามพีฒันาการทีต่องการ   อยางไรก็
ตามการนิเทศจะใชหลักหรือวิธีปฏิบัติเชนไรนั้น ยอมข้ึนอยูกับจุดมุงหมายหลักของการฝกปฏิบัติ
งานบนตึกผูปวย  ความรูพื้นฐานของนักศึกษา ประเภทงานที่ไดรับมอบหมายและความรูความ
สามารถของนักศึกษาแตละคนเปนสําคัญ

             (1.3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Evaluation) จะชวยใหไดขอมูลยอนกลับ 
(Feed back) แกอาจารยและนักศึกษารวมกัน   อาจารยและนักศึกษาอาจทําการประเมินรวมกัน 
โดยยึดเปาหมายและหลักเกณฑที่กําหนดไว  สําหรับอาจารยอาจตองใชวิธีการประเมินผลหลายๆ
วิธี เชน การสังเกต  โดยรูจักสิ่งที่ตองการทราบแนนอน การสอบถาม การใหทดลองทํา การบันทึก
พฤติกรรม (Anecdotal record)  การบันทึกสังคมมิติ (Sociogram)  การตรวจสอบสิ่งที่ตองปฏิบัติ 
(Check list)  การทดสอบหลังการปฏิบัติงาน (Post  test)  ความรูสึกวาพฤติกรรมมีการเปลี่ยน
แปลงไปในทางใดบาง  ไดเรียนรูอะไรเพิ่มเติม  สิ่งที่อยากจะเรียนรูมีอะไรบางและสิ่งใดที่ตองการ
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ใหเปลีย่นแปลง  โดยใหเหตผุลประกอบวา สิง่ใดทีเ่ปนอปุสรรคตอการเรยีนบนคลนิกิเปนตน  แตละวิธี
จะมีแนวปฏิบัติและผลที่ไดรับเปนขอปกยอยตางกันออกไป  ทั้งนี้ยอมแลวแตส่ิงที่ตองการประเมิน 
สําหรับพฤติกรรมที่ควรไดรับการประเมิน  จะสอดคลองกับพฤติกรรมการเรียนรูบนคลินิกที่กําหนด
ไวในจุดมุงหมาย
               (1.4) การจัดการสอนบนหอผูปวย (Formal clinical teaching) การจัดการเรียน
การสอนลกัษณะนี้  เปนกิจกรรมที่ชวยเสริมและขยายขอบขายการเรียนรู  ตลอดจนประสบการณ
ในขอบขายที่ตองการ  เปนกิจกรรมที่จะตองมีสวนเกี่ยวของกับบุคคลหรือกลุมบุคคล

         นอกจากการจัดใหผูเรียนมีพัฒนาการเรียนรู  และทักษะในการปฏิบัติงานบนหอผู
ปวยแลว  อาจารยนิเทศก็ตองชวยนักศึกษาใหสามารถปรับตนเองใหคุนเคยกับสถานที่ สภาพการ
ทํางานตลอดจนระบบการบริหารงาน   ซึ่งเปนของใหมสําหรับนักศึกษา ชวยใหนักศึกษาเกิดความ
คิดความรูสึกวา ตนเปนสมาชิกของทีมการพยาบาลบนหอผูปวย  การที่นักศึกษาสามารถปรับตน
เองได พรอมกับมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน  เปนบุคคลที่บุคลากรอื่นในหนวย
งานใหการตอนรับใหความเอาใจใสและพรอมที่จะชวยเหลือ   ก็ยิ่งจะเปนสวนชวยเสริมใหนัก
ศึกษาเกิดความรักและปรารถนาที่จะเรียนรู    ใฝหาความรูใสตนเองและพัฒนาตนเองในทุกๆดาน   
ซึ่งผลที่จะไดรับในบ้ันปลายคือความสัมฤทธิ์ผลในการเรียนรู  ที่ไดจากประสบการณบนหอผูปวย
          2) หนาที่รับผิดชอบในฐานะอาจารยประจําตึกผูปวย คือ อาจารยจะมีบทบาทในการ
สรางสัมพันธภาพกับผูที่เกี่ยวของบนหอผูปวย ทั้งอาจารยนิเทศ แพทย หัวหนาหอผูปวย พยาบาล
ประจําการ  เจาหนาที่บนหอผูปวย  นักศึกษา  รวมทั้งผูปวยและญาติ

        3) หนาที่รับผิดชอบตอตนเอง อาจารยที่จะทํางานประสบผลสําเร็จนั้น ไมใชเพียงแต
เปนผูที่มีความรูในดานหลักและวิธีการสอน  และรูถึงบทบาทหนาที่ที่รับผิดชอบในฐานะอาจารย
ประจําหอผูปวยเทานั้น   แตตองเปนผูที่ไดชื่อวาเปนพยาบาลที่ดีดวย

        จากที่กลาวมาจะเห็นวา   อาจารยพยาบาลเปนผูมีบทบาทและหนาที่ที่สําคัญตอ
การศึกษาของนักศึกษาพยาบาลทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ     อาจารยพยาบาลจึงตองมีการ
พัฒนาความรูความสามารถของตนเองอยูเสมอ   และตองปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความ
สามารถ    เพื่อที่จะอบรมสั่งสอนนักศึกษาจาก    ผูที่ไมรู – ใหรู    ทําไมเปน –  ใหทําเปน   ไมรัก
วิชาชีพ - ใหรักวิชาชีพ  มีเจตคติที่ดีในการใหบริการพยาบาล สมรรถภาพทางดานวิชาการของ
อาจารยจึงมีความสําคัญ  อาจารยตองรูและเขาใจถึงความแตกตางระหวางบุคคล  สามารถปรับ
วิธีการสอนใหตอบสนองตอนักศึกษา  ที่มีความแตกตางกันตามพฤติกรรมการเรียนรูและความ
สามารถของแตละคน   รูจักใชจิตวิทยาการเรียนรู  เขาใจการเจริญเติบโตและพัฒนาการของนัก
ศึกษา เตรียมการสอนและดําเนินการตามแผนการสอน  รูจักใชอุปกรณการสอนอยางเหมาะสม  มี
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ความรูเร่ืองหลักสูตรดี  ขยัน  ตั้งใจสอน  ชวยเหลือใสใจกับนักศึกษาที่ไมเฉลียวฉลาดหรือไม
สามารถทําสิ่งใดไดเหมือนคนอื่น    สนใจตอความกาวหนาทางวิชาการและพัฒนาตนเองอยูเสมอ  
สรางบรรยากาศในการเรียนใหสนุก  รูจักกระตุนใหนักศึกษากลาแสดงออก และจัดหาประสบ
การณที่แปลกใหมและเอื้อตอการเรียนรู  มุงใหนักศึกษาไดบรรลุวัตถุประสงคในดานเนื้อหาวิชา    
หลกัการและวธิปีฏิบตั ิ    ควบคูไปกับปลูกฝงทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพการพยาบาลและการทํางาน   
เพื่อเปนการเตรียมนักศึกษาใหมีความพรอม ที่จะไปฝกปฏิบัติการพยาบาลกับผูปวยตอไป

         แมวาบทบาทของอาจารยในศตวรรษที ่ 21 มกีารปรบัเปล่ียนจากผูสอนเปนผูออกแบบ
การเรียนรู   สนับสนุนการเรียนรู  เปนนักวิจัย  ใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
แตยงัคงเปนแบบอยางของผูทีม่ ี“ความรูคูคณุธรรม” และเปนกลัยาณมติรตอนกัศกึษา   นอกจากนั้น
อาจารยจะตองรักษาระดับความเชี่ยวชาญทางการปฏิบัติการพยาบาล มีสวนรวมในการจัดการ
เรียนการสอนใหสอดคลองกบัความเปนจริงทางการปฏบิตักิารพยาบาล  ตลอดจนเปนแบบอยางทีด่ี
ทางดานความรู ทักษะ  เจตคติ  (สุภาพ อารีเอ้ือ และสิระยา  สัมมาวาจ, 2542)  ถึงแมบทบาทของ
อาจารยจะเปลี่ยนแปลงจากผูสอน  (Teacher)  เปนผูอํานวยความสะดวก  (Facilitator) แต
อาจารยก็ยังมีบทบาทสําคัญในการวางแผนการจัดการเรียนการสอน  และมีสวนสําคัญในการ
หลอหลอม เจตคติ คุณธรรม จริยธรรมวิชาชีพ  ตลอดจนชวยใหนักศึกษาไดเรียนรูวัฒนธรรมและ
ลักษณะการปฏิบัติที่แทจริงของวิชาชีพพยาบาล  เพื่อสนับสนุนใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูตามวัตถุ
ประสงคที่กําหนดไว    ดังนั้นอาจารยที่มีคุณลักษณะที่มีประสิทธิภาพ จะสงเสริมใหนักศึกษามี
ความสามารถ  มคีวามพงึพอใจในงาน   ตลอดจนเปนผูทีม่สีมรรถนะในวชิาชพีทีจ่ะใหการดแูลผูปวย
ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต

2.3  คุณลักษณะของอาจารยที่ดี
         กอนทีจ่ะกลาวถงึคณุลกัษณะของอาจารยทีด่ ี           ควรจะทาํความเขาใจเกีย่วกบั
ความหมายของครู – อาจารย กอน  โดยคําวา ครู   หมายถึงผูสั่งสอน   อบรม  บมนิสัย   และถาย
ทอดความรูใหแกลูกศิษย  ครู คือ บุคคลที่ควรเคารพ   เพราะคําวาครุ แปลวาหนัก  มีบุญคุณ  มี
คุณคามากมาย ในศลิาจารึกพอขุนรามคาํแหงหลกัที ่1  มขีอความทีแ่สดงความหมายของคาํวา  ครู  
ในทางเปนผูสัง่สอนใหรูบาปบุญคุณโทษและใหทําความดี     แตในปจจุบันคําวาครูหันมานยิมใช
คําวาอาจารยหรือเรียกรวม ๆ กันวา  ครูอาจารยหรือครูบาอาจารยแทน  เพราะคานิยมเกี่ยวกับ
การศึกษาทางตะวันตกเขามามอิีทธพิลในวงการศกึษาของไทย  (อําไพ  สุจริตกลุ, 2533)   ในการ
ศกึษาครัง้นี ้ ผูวจิยัเลอืกใชคําวา  ”อาจารย” แทนความหมายของคําวา  “ครูหรืออาจารย”

      แนวคิดหรือทัศนะเกี่ยวกับอาจารยที่ดีวาจะตองเปนบุคคลที่มีคุณลักษณะอยางไรนั้น 
มีนานาทัศนะทั้งจากแนวคิดทางวัฒนธรรมความเชื่อแบบไทย  ทัศนะความคิดจากนักการศึกษา
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ตะวันตกตลอดจนผลการศึกษาวิจัยตาง ๆ   ซึ่งผูวิจัยสนใจและเลือกที่จะศึกษาคุณลักษณะ
อาจารยที่ดีที่จากแนวคิดตาง ๆ ดังนี้

     2.3.1 คุณลักษณะอาจารยที่ดีตามหลักพุทธศาสนา
               คําสอนในพระพุทธศาสนากลาวถึงภาระหนาที่ การสอน และลักษณะของ

อาจารยไวหลายหมวด หมวดที่กลาวถึงลักษณะของอาจารยที่ดีคือ คําสอนท่ีวาดวยหลัก
กัลยาณมิตรธรรม 7 ซึ่งเปนธรรมะที่บงบอกลักษณะที่มีสวนเกี่ยวกับการใหความรู  ความอบอุน 
และความมัน่ใจแกศษิยหรอืเปนธรรมะทีม่ลีกัษณะเกีย่วของกบัการสัง่สอนศษิยดวย  ซึง่พระธรรมปฎก  
(ป.อ.ปยุตโต, 2539) ไดกลาวถึงหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ไว ดังนี้

                1)  ปโย แปลวา กัลยาณมิตรนั้น    เปนผูนารักหรือเปนที่รัก    หมายความวา
ประกอบดวยเมตตา    ทําใหนักศึกษารูสึกวามีเพื่อนดูแลอยูตลอดเวลา     ทําใหเกิดความชุมฉํ่าใจ
ไมอางวางวาเหว   กัลยาณมิตรที่ดีจะทําใหเกิดความรูสึกอยางนี้
                 2)  ครุ แปลวา เปนที่เคารพ  มีความหนักแนน   มีคุณธรรม  มีความประพฤติ
สมควรแกฐานะเปนหลักใหนักศึกษาได         เมื่อเปนหลักใหนักศึกษาไดนักศึกษาจะรูสึกอบอุนใจ
เสมือนมีที่พึ่งที่มั่นคงและปลอดภัย

                3)  ภาวนโีย  แปลวา  เปนทีเ่จรญิใจเปนแบบอยางใหนกัศกึษาได         เปนผูทีม่ี
คุณธรรมมีความประพฤติดีงาม เปนผูฝกฝนปรับปรุงตนอยูเสมอ และเปนที่นายกยองควรเอาอยาง
ทําใหนักศึกษาเกิดความรูสึกจรรโลงใจ     มีกําลังใจอยากจะทําตาม     ทําใหเกิดความกาวหนาได
ฉะนั้น กัลยาณมิตรขอนี้จะชวยไดมาก

                4) วัตตา จ แปลวา เปนผูบอกกลาว  เอาวิชาความรูมาบอกเลา มาแนะนํานัก
ศึกษา หรือคอยบอกเกี่ยวกับเรื่องความประพฤติและการปฏิบัติของนักศึกษาวา  ควรจะเปนอยาง
ไร และนักศึกษาทําถูกหรือทําผิด  อันไหนที่นักศึกษาทําไมถูกอาจารยจะแนะนําตักเตือนให     
แนะนําบอกวิธีแกไขให   อันไหนที่ทําดีทําถูกตองก็สงเสริมบอกวิธีทําใหดียิ่งขึ้นไป   นกัศึกษาก็ได
คุณธรรมเพิ่มข้ึน    การบอกกลาวเปนสิ่งที่สําคัญมาก  นั่นคืออาจารยพยาบาลเปนผูที่สั่งสอนได 
ซึ่งชวยนักศึกษาได   เปนที่ปรึกษาที่ดี  ทําใหนักศึกษารูจักพึ่งตนเองไดอยางแทจริง

                5) วจนักขโม แปลวา  อดทนตอการพูดของนักศึกษา ที่จะซักถาม อาจารยก็
พรอมที่จะรับฟงคําปรึกษา ซักถามแมจุกจิก ตลอดจนคํากลาวลวงเกินและคําตักเตือนวิพากษ
วจิารณตาง ๆ    ทัง้ไมทอถอยและไมปลอยปละละเลยนกัศกึษา    เอาใจใสอดทนตอการทีจ่ะแนะนาํ
ส่ังสอน

                6) คัมภีรัญจะ กถัง กัตตา แปลวา เปนผูที่อธิบายขยายความเรื่องที่ลึกซึ้งได
อยางชัดเจน คํากลาวสอนธรรมดาสามัญก็เปนความดีของกัลยาณมิตรโดยทั่วไป แตอาจารยเปน
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กัลยาณมิตรที่มีคุณสมบัติพิเศษที่จะชวยนักศึกษาไดอยางแทจริงคือ  เปนผูที่สามารถชี้แจงเรื่อง
ตาง ๆ ทียุ่งยากลกึซึง้ใหเขาใจได  และสอนนกัศกึษาใหไดเรียนรูเร่ืองราวทีลึ่กซึง้ยิง่ขึน้ไป  จะชวยทาํให
นักศึกษามีความกาวหนาในทางปฏิบัติ

                7) โน จัฎฐาเน นิโยชเย   คือไมชักจูงในทางที่เสื่อมเสีย      ที่เหลวไหลไรสาระ
หรือในทางที่เสียหาย สิ่งเหลานี้เปนคุณสมบัติของกัลยาณมิตร อาจารยที่มีคุณสมบัติเปน
กลัยาณมติรอยางนี ้ จะทาํใหนกัศกึษามคีวามรูสกึมคีวามสขุในเบือ้งตน    และมคีวามมัน่ใจเกดิกาํลงั
ใจที่จะปฏิบตั ิ  พรอมทัง้ไดขอปฏิบตัทิีถ่กูตองทีจ่ะนาํมาใชในการทีจ่ะพึง่ตนเองตอไป  เปนการพึง่ตน
เองที่เต็มไปดวยความรูสึกอบอุนใจ     และมั่นใจวามีผูคอยชวยเหลือในขอบเขตที่อาจารยทําได
จริง  จะทําใหนักศึกษาเกงและเขมแข็งขึ้น

     2.3.2 คุณลักษณะอาจารยที่ดีตามแนวคิดตะวันตก
                การศกึษาตะวนัตกไดใหความสาํคญัเกีย่วกบัคุณลกัษณะอาจารยทีด่ไีวมากมาย

เชนเดียวกับการศึกษาไทย        ซึ่งลักษณะของอาจารยที่ดีในทัศนะของนักการศึกษาตะวันตก    
มีดังตอไปนี้   (Hessong and Weeks,1987  อางถึงใน  ธีรศักดิ์ อัครบวร, 2544)

     1)  เปนผูที่มีความรอบรู (Being knowledge able) มีความรูความเขาใจในวิชา
การตางๆ  ซึง่ไดศกึษาเลาเรยีนมาอยางด ี  มคีวามแมนยาํในวชิาทีส่อนตลอดจนวชิาอืน่ๆ ตามสมควร

     2)  เปนผูมีอารมณขัน (Being humorous)    คือ     เปนผูที่สามารถสอดแทรก
อารมณขันหรือทําใหการสอนสนุกสนาน

     3)  เปนผูที่มีความยืดหยุนผอนปรน (Being flexible)  คือ การมีความสามารถ
ในการเปลี่ยนแปลงแกไขหรือปรับเปลี่ยนสภาพการณใหเหมาะสมกับการสอน อาจารยจําเปนตอง
รูจักการยืดหยุนในการอบรมสั่งสอน        สามารถปรับแผนการเรียนใหเหมาะสมกับสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไดอยางดี

     4)  เปนผูมีความตั้งใจทํางานใหถึงขีดสุด   (Being upbeat)    เปนผูที่ยินดีใน
ภารกิจทางการสอน  จะไมมองวาการสอนเปนเพียงภารกิจที่ตองรับผิดชอบเทานั้น      แตจะยินดี
เมื่อไดสอน  อุทิศการทํางานใหกับงานที่ทําอยางเต็มที่

     5)  เปนผูมีความซื่อสัตย (Being honest)  มีความซื่อสัตยจริงใจเปนสิ่งที่ทําให
นักศึกษาเกิดความเชื่อถือไววางใจ   และมั่นใจที่จะปฏิบัติหรือกระทําตามคําสั่งของอาจารย

     6)  เปนผูที่มีความชัดเจน  (Being clear and concise)  มีความสามารถทําให
ผูที่มีปฏิสัมพันธดวยเขาใจรวบรัดชัดเจน  เปนผูที่มีความสามารถในการสื่อสาร ทั้งการใชภาษาพูด
และภาษาเขียน  นอกจากนี้การปฏิบัติหนาที่การงานใดๆ  ตองปฏิบัติดวยความโปรงใส  ถูกตอง
ตามหลักการและระเบียบแบบแผนของราชการ
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      7)  เปนคนเปดเผย (Being open)  คอื เปนคนทีเ่ตม็ใจเปดเผยใหผูอ่ืนรบัรู  รูจกั
ยอมรับความคิดของผูอ่ืนดวยความเขาใจการกระทําของตนเองเสมอ

                8)  เปนผูมีความอดทน (Being patient)   เปนผูที่มีความเพียรพยายาม หรือ
ขยันขันแข็ง  สําหรับขอนี้อาจารยตองมีคุณสมบัติมากเปนพิเศษ    เพราะนอกจากจะอดทนในเรื่อง
อ่ืนๆแลว   ยังตองอดทนตอพฤติกรรมตางๆของนักศึกษาอีกดวย

                9)  เปนแบบอยางที่ดี (Being a role model)  อาจารยเปนบุคคลที่ตองกระทํา
ตนเปนแบบอยางที่ดีตอนักศึกษาและตอสังคม  เพราะนักศึกษาตองมีแบบอยางที่ถูกตองดีงาม
เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินชีวิต

               10)  เปนผูที่สามารถประยุกตทฤษฎีไปสูการปฏิบัติได   (Being able to relate
theory to practice)      การนาํเอาความรูทีไ่ดจากการศกึษาเลาเรยีน               ไปใชใหเกดิผลอยางมี
ประสทิธภิาพนั้น    บางครั้งสภาพการจริงไมเหมือนทฤษฎีที่เรียนมา   อาจารยตองมีความสามารถ
ประยุกตความรูในภาคทฤษฎีไปใชในการปฏิบัติไดอยางเหมาะสม

               11)  เปนผูมีความเชื่อมั่นในตนเอง (Being self confident) การกลาตัดสินใจ
โดยสามารถเลือกวิธีการที่ดีที่สุดในการแกปญหาตางๆ หรือวิธีการที่ดีที่สุดในการกระทําตางๆ 
อาจารยตองสามารถพัฒนาความเชื่อมั่นในตนเอง  โดยการสั่งสมประสบการณตางๆ โดยเฉพาะที่
เกี่ยวกับการสอนใหมากที่สุด  และอาจารยตองมีความเชื่อมั่นในสิ่งที่ตนสอนดวย

               12)  เปนผูมีความสามารถในศิลปะวิทยาการหลายๆดาน (Being diversified)
อาจารยที่ประสบความสําเร็จ  จะตองมีความรูและความสามารถในวิทยาการอื่นๆดวย       ความรู
พเิศษเปนความสามารถเฉพาะตวั  ทีจ่ะชวยใหอาจารยปฏิบตังิานไดสําเรจ็และมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้

               13)  เปนผูแตงกายเหมาะสมและมีสุขอนามัยสวนบุคคลดี      (Being well
groomed and having personal hygiene)         ผูที่ประกอบวิชาชีพอาจารย  ตองแตงกายสุภาพ
เรียบรอยและสะอาดอยูเสมอ          สวมใสเสื้อผาถูกกาลเทศะเหมาะสมกับความเปนอาจารยหรือ
แตงกายตามรูปแบบที่ทางสถานศึกษากําหนด

                 นอกจากนั้นแลวมีนักวิจัยมากมายที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
อาจารยที่ดี (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, คณะครุศาสตร, 2520; เฉลียว บุรีภักดีและคณะ, 2520; 
ยนต ชุมจิต, 2534; สํานักงาน, คณะกรรมการสงเสริมวิชาชีพครู, 2535; สํานักงาน, กองมาตรฐาน
วิชาชีพครู, 2538)  ผูวิจัยขอสรุปถึงคุณลักษณะของอาจารยที่ดี ดังนี้

                 1)  คุณลักษณะทางดานสวนตัวดี ซึ่งคุณลักษณะที่ดีดานนี้ประกอบดวย
     (1.1)  ความประพฤตดิ ี            อาจารยตองเปนแบบอยางทีด่แีกนกัศกึษา

โดยธรรมชาตนิกัศกึษามคีวามโนมเอยีงทีจ่ะประพฤตปิฏิบตัติามแบบอยางตวัอาจารย           ทัง้
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ดานจริยธรรมและการแสดงออกอยูแลว    ดังนั้น อาจารยจึงตองเปนผูมีความประพฤติดีทั้งในหอง
เรียนและในการดําเนินชีวิตตามปกติ

                  (1.2)  มีความใฝรูดี       อาจารยที่มีความรูดีมักจะสามารถสอนไดดีดวย
ในการประกอบอาชพีอาจารยนัน้   การสอนเปนงานทีส่าํคญัทีส่ดุ        ฉะนัน้ อาจารยควรมคีวามรูใน
เร่ืองทีจ่ะสอนอยางด ี   นอกจากนีอ้าจารยจาํเปนตองมคีวามรูรอบตัวกวางขวาง    ทนัสมยั    และทนั
วทิยาการที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา

                  (1.3)  มีสุขภาพรางกายดี      งานของอาจารยเปนงานที่หนักและเหนื่อย
ตองทํางานตั้งแตเตรียมการสอน  จัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ตรวจงาน ควบคุมความประพฤติ
และใหคาํแนะนาํปรึกษาแกนกัศกึษา    ตลอดจนการวดัและประเมนิผลการเรยีน         อาจารยตองมี
สขุภาพรางกายที่แข็งแรง  เพื่อจะสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ไดโดยเรียบรอยสมบูรณ

     (1.4) มีสุขภาพทางจิตดี งานอาจารยเปนงานที่ตองอดทนตอการรบกวน
อารมณจากนักศึกษา  อาจารยตองมีความอดกลั้นตอความโกรธหรือความไมพอใจกับความ
ประพฤตขิองนกัศกึษา  ตลอดจนอดทนตอความรูสึกทีผิ่ดหวงัทีไ่มไดดงัใจ    ซึง่อาจจะเกดิจากความ
ไมพรอมของนกัศกึษา     อาจารยจงึตองมสีขุภาพจติทีด่พีอจงึจะทาํใหอาจารยสามารถควบคมุตัวเอง
ได
                              (1.5)  มีบุคลิกภาพดี       บุคลิกภาพเปนสวนสําคัญที่จะชวยสรางความ
นาเชื่อถือในตัวอาจารยแกนักศึกษา       บุคลิกภาพหลายอยางเปนคุณลักษณะที่ฝกฝนปรุงแตงได
เชน  การแตงกายทีเ่หมาะสม ความสามารถทางการสอน  วธิกีารพดู มารยาททางสงัคมตางๆเปนตน
นกัศึกษาจะเกิดความเชื่อถือตออาจารยไดงาย  หากอาจารยมีบุคลิกภาพที่ดี   ยิ่งอาจารยวางตัวดี
ก็จะชวยเพิ่มความเชื่อถือใหกับนักศึกษาไดมากยิ่งขึ้น

                  (1.6)  ความตรงตอเวลา    การตรงตอเวลาเปนการสรางความนาเชื่อถือ
และความนาเคารพใหแกอาจารย    โรงเรียนกําหนดเวลาเรียนไวเปนตารางเวลาที่แนนอนในแตละ
ภาคเรยีน    อาจารยจงึตองเปนคนตรงตอเวลาในการเขาสอน       การทาํบญัชเีรียกชือ่      การทาํผล
การเรียน   การทําสมุดรายงาน   จะตองทําเสร็จตามกําหนดเวลาดวย

                  (1.7)  มเีจตคตทิีด่ตีอนกัศกึษา   อาจารยตองเปนผูเขาใจถงึความตองการ
และความสามารถของนกัศกึษา   ตลอดจนความแตกตางระหวางบคุคลในดานการตางๆของนกัศึกษา
รูจักยอมรับความคิดเห็น   และเปดโอกาสใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย  พรอมที่จะ
ชวยเหลือใหนักศึกษาไดพัฒนาอยางเต็มที่      ทุกดานตามศักยภาพของแตละบุคคล    นอกจากนี้
อาจารยจะตองชวยกระตุนใหนกัศกึษา  มคีวามปรารถนาทีจ่ะเรียนรู มจีติใจใฝรู มคีวามกระตอืรือรน
ทีจ่ะพฒันาตนเองอยูเสมอโดยไมหยดุยัง้
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                         (1.8)  มีความสามารถในการพูดอาจารยตองพูด    และใชภาษาอยูเสมอ
เพือ่อธบิายหรอืส่ังสอนนกัศกึษา   อาจารยจงึตองสามารถใชการพดูเปนสือ่ทีจ่ะทาํใหนกัศกึษาเขาใจ
บทเรยีนไดงาย  นอกจากนีจ้ะตองออกเสยีงใหถกูตองและชดัเจนเพือ่เปนตวัอยางดวย ความสามารถ
ในดานนี้ยังรวมถึงน้ําเสียงที่ไพเราะนาฟง       และการพดูแบบเขมแข็งเด็ดขาด ตามแตสภาวะและ
เหตุการณ

       2)  คุณลักษณะทางดานวิชาการและงานอาจารยมีลักษณะ ดังนี้
               (2.1)  มคีวามรอบรูในวทิยาการอยางกวางขวาง อาจารยจะตองเปนผูชีน้ํา

ในการศึกษาเลาเรียนใหแกนักศึกษา    ชวยเหลือดานการเรียนและดานความประพฤติ    ตลอดจน
การแนะแนวใหนักศึกษาเขาใจและสามารถแกปญหาตาง ๆ ของตนเองได     จึงตองเปนผูรอบรูใน
ศาสตรสาขาตาง ๆ อยางกวางขวาง

               (2.2)  มคีวามรูในวชิาทีส่อนด ี    อาจารยตองมคีวามรูดใีนเรือ่งทีต่องสอน
วิชาที่ตองรับผิดชอบในการใหความรูหรือประสบการณแกนักศึกษา     ความรูในวิชาที่สอนนั้นจะดี
มากนอยเพียงไรขึ้นอยูกับการเตรียมการสอน  ความขยันหมั่นเพียรและความใฝรูของอาจารย

               (2.3)  มคีวามรูในวธิสีอนด ี   อาจารยทีม่คีวามรูดจีะตองสามารถสอนไดดี
ดวย  ในการประกอบอาชพีอาจารยนัน้การสอนเปนงานทีสํ่าคญัทีส่ดุฉะนัน้    อาจารยจงึควรวางแผน
การสอนอยางดี  ไมวาจะเปนการกําหนดจุดประสงค    รูปแบบการสอน    วิธีสอนอุปกรณการสอน
การจัดกิจกรรมการสอน และการประเมินผลการเรียน

              (2.4)  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค       อาจารยที่ดีจะตองมีความพยายาม
ริเร่ิมและหาวธิกีารใหม ๆ  เพือ่นาํมาใชในการศกึษาแกนกัศกึษาใหมปีระสิทธภิาพสงูยิง่ขึน้   พยายาม
ปรับปรุงงานสอนใหทนัตอเหตกุารณอยูเสมอนัน้ เปนการพฒันาการสอนทีไ่ดผลดีทีสุ่ด  เปนความคดิ
ริเร่ิม     นอกจากนีค้วามพยายามหาความรูเพิม่เตมิทัง้ในดานวชิาการ        วธิกีารสอนตลอดจนความรู
เกี่ยวกบัการเคลือ่นไหวใหม ๆ     ในวงการศกึษา        สิง่เหลานีม้คีวามจาํเปนอยางมากสาํหรับอาชีพ
อาจารยในปจจุบัน

              (2.5)  มีเจตคติดีตอวิชาชีพ         อาจารยตองมีศรัทธาตองานของตน
เอง สนใจทีแ่กไขปญหาตาง ๆ  ทีเ่กดิขึน้   ไมวาจะมาจากนกัศกึษา   เพือ่นอาจารยดวยกนั   ผูปกครอง
หรือผูบริหารใหสําเรจ็ลุลวงไปดวยความกระตอืรือรนทีจ่ะทาํงานใหไดรับความสาํเรจ็อยางด ี นอก
จากนี้อาจารยตองตั้งใจพัฒนาการทํางานใหดียิ่งขึ้นอยูเสมอดวย

                          (2.6)  มีความสามารถในการปรับบทเรียนใหกับนักศึกษา     อาจารยที่
สอนดีตองรูจกัปรับปรุงวธิสีอนตลอดเวลา        เนือ้หาใหสอดคลองกบัการเปลีย่นแปลงทางวทิยาการ
และสงัคมอยูเสมอ    มคีวามสามารถปรบับทเรยีนใหสอดคลองกบัการดาํเนนิชวีติของนกัศกึษาดวย
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                          (2.7)  มีความเขาใจนักศึกษา    อาจารยที่ดีจะตองเขาใจความแตกตาง
ระหวางบุคคลของนักศึกษาแตละคน       ทั้งการสอนและการปกครองจะเปนไปดวยดีหากอาจารย
เขาใจปญหาพื้นฐานของแตละคนที่แตกตางไป   ยิ่งอาจารยสามารถเขาใจศิษยไดดีเทาไรก็ยอมจะ
สามารถชวยเหลือนักศึกษาในดานการเรียนและความประพฤติไดดียิ่งขึ้น

                          (2.8)  มีความสามารถในการใชกลวิธีการสอนตาง ๆ          อาจารยตอง
สามารถใชวธิกีารสอนทีเ่หมาะสมกบัเนือ้หาสาระและวยัของนกัศกึษาแตละชัน้เรยีน  เพือ่ใหนกัศึกษา
เกิดความสนใจและตั้งใจที่จะเรียน          นอกจากนี้อาจารยจะตองรูจักใชอุปกรณการสอนหรือส่ือ
การสอนใหเหมาะสมกบับทเรยีน   อาจารยจะตองรูจกัเราใหนกัศกึษา        เกดิความสนใจและอยากรู
อยากเห็น     ตัง้ใจทีจ่ะศกึษาส่ิงทีอ่าจารยจดัเตรยีมไวใหดวย       อาจารยจะตองสงเสรมิใหนกัศกึษา รู
จกัคดิแกปญหาตาง ๆ   ไดตลอดจนชวยใหวิธีการที่จะแสวงหาความรูไดดวยตนเอง

                   3)  คุณลักษณะทางดานสังคม       ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะทางดาน
สังคมอาจจําแนกไดดังนี้

               (3.1)  สมัพนัธภาพทีด่กีบันกัศกึษา         หนาทีข่องอาจารยไมใชเพยีงแต
สอนเทานั้น ยังตองอบรมกลอมเกลานิสัยใจคอ  ความประพฤติของนักศึกษาและตองสามารถเปน
ผูนําและชวยเหลือในการทํากิจกรรมตาง ๆ  ดวยเหตุผลนี้อาจารยจึงตองรูจักสรางสัมพันธภาพที่ดี
กับนักศึกษา

               (3.2)  สัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนอาจารย          ในสถาบันการศึกษายอม
ประกอบดวยอาจารยหลายคน       ซึ่งมีการแบงความรับผิดชอบตามความถนัดและความสามารถ
อาจารยจึงตองรูจักทํางานเปนทีม         รับผิดชอบในสวนของตนใหดีที่สุดและรูจักชวยเหลือซ่ึงกัน
และกัน  มีความสัมพันธอันดีตอกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการรวมกัน

               (3.3)  สัมพันธภาพที่ดีกับผูปกครอง         อาจารยและผูปกครองตางก็มี
ความสําคัญอยางยิ่งในการเสริมสรางความเจริญใหแกตัวนักศึกษา  ทั้งอาจารยและผูปกครองตาง
มีความรับผิดชอบรวมกันในการแกปญหาตาง ๆ ของนักศึกษา   อาจารยจึงตองมีความสามารถใน
การสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูปกครองดวย

               (3.4)  สัมพนัธภาพทีด่กีบับุคคลทัว่ไปในชมุชนและทองถิน่          นอกจาก
ผูปกครอง และนกัศกึษาแลวยงัมบีคุคลอืน่ ๆ  ทีอ่าจารยตองเกีย่วของดวยในการปฏบิตัหินาทีอ่าจารย
ไดแก เจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานตาง ๆ   ผูนําหรือผูที่ประชาชนใหความนับถือ เปนตน

   จากคณุลกัษณะของอาจารยทีด่ตีามทศันะตาง ๆ ทีก่ลาวมา    สวนใหญ
พบวา มีคุณลักษณะคลายคลึงกันทั้งในดานสวนตัว ดานวิชาการและดานสังคม  ซึ่งคุณลักษณะ
เหลานี้เปนสิง่สาํคญั        ทีจ่ะเอือ้ใหนกัศกึษาไดพฒันาการเรยีนรูอยางเตม็ที ่       เกดิความเชือ่มัน่  มี
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ความรูสกึเหน็คุณคา   มีความภาคภูมิใจและชื่นชมในตัวเอง  คุณลักษณะที่ดีของอาจารยดังกลาว
ลวนเปนสิ่งที่สรางสมบมเพาะและฝกฝนหรอืพฒันาได  ในการวจิยัครัง้นี ้ ผูวจิยัเลอืกทีจ่ะใชแนวคดิ
คณุลกัษณะอาจารยทีด่ตีามหลกัพทุธศาสนา วาดวยหลกักลัยาณมติรธรรม 7 ของพระธรรมปฎก (ป.อ. 
ปยตุโต, 2539) เพราะนอกจากจะครอบคลุมในคุณลักษณะของอาจารยที่ดีเหมือนในทัศนะอื่นที่
กลาวถึง  ในความหมายของกัลยาณมิตรนั้นยังกวางไกลและลึกซึ้งมากกวามิตรแท     โดยในหนา
ที่ของกลัยาณมติรคอื    เปนผูบอก    เปนผูแนะนาํ     เปนผูใหคาํสอน    เปนผูชีท้างให   ใหหลกัการคดิ   
ใหความรักอันอบอุน    แตตัวเหตุปจจัยที่จะใหผลที่ตองการสําเรจ็นั้น  ตัวนักศึกษาตองทําดวยตัว
เอง  ซึ่งผูวิจัยเชื่อวา  อาจารยพยาบาลทีม่คีวามเปนกลัยาณมติร          จะทาํใหมี
สัมพนัธภาพทีด่กีบันกัศกึษาพยาบาลและสามารถถายทอดความรู      รวมอภิปรายความคิดเห็นกับ
นักศึกษา   รวมทั้งเปนการชวยเหลือนักศึกษาใหมีพัฒนาการเรียนรูที่ดี และมีความเจริญอยาง
ชอบธรรม    ผูวิจัยใชแนวคิดนี้รวมกับแนวคิดสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือของ Brammer (1993 )    
และการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางอาจารยและนกัศกึษา  ซึง่ชวยใหผูวจิยัเขา
ใจปรากฎการณสมัพนัธภาพเชงิชวยเหลอืนกัศกึษาพยาบาลของอาจารยพยาบาล ในการฝกปฏบิตัทิาง
คลนิกิ   ตามการรบัรูของอาจารยพยาบาลไดดียิ่งขึ้น

3.       แนวคิดเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล
มนุษยไมอาจอยูอยางโดดเดี่ยวไดในสังคม      จําเปนตองพบปะพูดคุยติดตอประสานงาน

รวมทั้งตองพึ่งพาอาศัยกันและกันเพื่อความอยูรอด    ตลอดจนทําใหกิจการงานตาง ๆ ประสบผล
สําเรจ็เมือ่มนษุยอยูรวมกนัเปนกลุมสังคม          สมัพนัธภาพระหวางบคุคลจงึมคีวามสาํคญั   (สมพร 
สุทัศนีย, 2537)        จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
(Interpersonal relationships) พบวา มีผูใหความหมายของคําวาสัมพันธภาพระหวางบุคคล ดังนี้

พิไลรัตน  ทองอุไร (2529)  ใหความหมายวา เปนการทําใหเกิดความสัมพันธเกี่ยวของกัน
ระหวางบุคคลดวยกัน โดยมีการกระตุนรวมกัน ซึ่งกอใหเกิดความพึงพอใจและอยูรวมกันอยางมี
ความสุข

อัจฉรา  คําเชียงตา (2544) ไดสรุปไววา สัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนการติดตอสัมพันธ
กันของบุคคลสองฝายหรืออาจมากกวานั้น โดยที่บุคคลมีความพึงพอใจและมีความสนใจรวมกัน 
พรอมทั้งมีความเกี่ยวของกับความรูสึกที่มีตอฝายใดฝายหนึ่ง

Schutz (1998 อางถึงใน อัจฉรา คําเชียงตา, 2544)  อธิบายวา สัมพันธภาพระหวาง
บุคคล หมายถึงความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางบุคคล ซึ่งเปนการแสดงออกทางดานจิตใจของ
บุคคลทั้งสองฝาย   โดยมีสถานการณระหวางบุคคลเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของแตละบุคคลและ
สงผลใหบุคคลมีการแสดงพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไปตามสถานการณนั้นๆ
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Peplau (1987 อางถึงใน ศรสวาท ชัยดรุณ, 2537)  กลาววา สัมพันธภาพระหวางบุคคลที่
อบอุนและการสื่อสารที่ชัดเจน  เปนสิ่งสําคัญของการพัฒนาบุคคล

จากคําจํากัดความและความหมายดังกลาวขางตน  สรุปไดวา สัมพันธภาพระหวางบุคคล
หมายถึง กระบวนการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป     โดยอาศัยการแสดงออก
ทั้งทางกาย  วาจา  และใจ  เพื่อใหเกิดความเขาใจกันซึ่งมีผลตอความคิด  ความรูสึก ความเขาใจ 
และการยอมรับซึ่งกันและกัน

การสรางสัมพันธภาพเปนส่ิงจําเปนในการดํารงชีวิต       ที่จะชวยใหมนุษยอยูในสังคมได
อยางราบรื่นมีความสุข   เพราะการดํารงชีวิตของมนุษยหลีกไมพนที่จะตองมีความสัมพันธกับ
บุคคลอื่น  สัมพันธภาพเริ่มตนจากครอบครัวแลวแผขยายออกไปสูสังคมภายนอกไดแก โรงเรียน 
หมูบาน  ตําบล จังหวัด  ประเทศชาติ  ความสัมพันธที่มนุษยรูจักครั้งแรกคือ  ความสัมพันธ
ระหวางบคุคลในครอบครวั   ความสมัพนัธนีส้วนใหญเปนไปในทางทีด่ ี  เพราะเปนความสมัพนัธทาง
สายโลหิตและความสัมพันธทางใจ  ที่มีแตความรักและการใหอภัยเขามาเกี่ยวของ  ตอมามีการแผ
ขยายออกไปนอกบานสูสังคมภายนอก  คอื เพือ่น  ครู  เพือ่นรวมงาน ฯลฯ      การสรางสมัพนัธภาพมี
มโนทศันพืน้ฐานมาจากความรัก  ความเอาใจใส  ความมีน้ําใจ  ความเห็นอกเห็นใจ ความเชื่อถือ
และใหเกียรติกัน  ทําใหเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน   นอกจากนี้การสรางสัมพันธภาพเปนความ
สามารถเฉพาะบุคคลที่จะเรียนรู   เปนการทําใหเกิดความสัมพันธที่เกี่ยวของระหวางมนุษยดวย
กันโดยมีแรงกระตุนรวมกัน       ซึ่งกอใหเกิดความพึงพอใจและอยูรวมกันอยางมีความสุข และการ
สรางสัมพันธภาพตองอาศัยความรูและศิลปะ    เพื่อกอใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน ซึ่ง พิไลรัตน 
ทองอุไร (2529)  ไดแบงสัมพันธภาพออกเปน 2 ประเภท ดังนี้
   1)  สัมพันธภาพเพื่อการสังคม    (Social relationship)  เปนการติดตอกับบุคคลทั่วไปที่มี
ความสนใจรวมกัน  อาจเปนแบบลักษณะสัมพันธภาพของบุคคลในครอบครัว  เชน บิดามารดา 
ญาติพี่นองหรือกับเพื่อนฝูง  คนรูจักหรือคนคุนเคย  หรือบุคคลทั่วไปที่บังเอิญหรือต้ังใจที่จะติดตอ
กัน   โดยมีเหตุผลเพื่อความเพลิดเพลินหรือความเปนเพื่อน  เปนสัมพันธภาพที่ตางตองการความ
พึงพอใจหรือมีผลประโยชนตอกัน  มีจุดมุงหมายในการตอบสนองความตองการดานพื้นฐานของ
มนุษยที่อยูรวมกัน   โดยความตองการของทั้งสองฝายตองไดรับการตอบสนอง  สัมพันธภาพเริ่ม
ตนและดําเนินไปตามกฎระเบียบและความนิยมของสังคมวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี    
ไมมีการวางแผนหรือกําหนดระยะเวลาของสัมพันธภาพ        ไมไดมีการประเมินผลของการสราง
สัมพันธภาพ       ความสามารถในการสรางและดํารงสัมพันธภาพอาศัยทักษะทางสังคมที่ไดจาก
ประสบการณของชีวิต และเปนไปตามลักษณะการติดตอทางสังคม
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    2)  สมัพนัธภาพทางวชิาชพี   (Professional relationship)      เปนสมัพนัธภาพทีเ่กดิขึน้
ระหวางผูประกอบอาชีพกับผูมารับบริการจากวิชาชีพนั้นๆ    โดยผูประกอบอาชีพจะตองใชความรู
ความสามารถและทกัษะทีไ่ดจากการฝกอบรมในสาขาอาชพี         ซึง่ตองมกีฎเกณฑและจรรยาบรรณ
ของวชิาชพีนัน้ ๆ    เชนสมัพนัธภาพระหวางพยาบาลกบัผูปวย   อาจารยกบันกัศกึษา   ทนายความกับ
ลูกความ  ฯลฯ   เปนสัมพันธภาพที่มีจุดมุงหมายชัดเจน           เพื่อชวยเหลือหรือใหการบําบัดแก
ผูมารับบริการหรือผูปวย   ไมไดคาดหวังผลตอบแทนในแงการสนองความตองการทางอารมณจาก
ผูมารับบริการ     และโดยจรรยาบรรณของวิชาชีพ ตองคํานึงถึงความตองการของผูมารับบริการ
เปนใหญ   มีการวางแผนการสรางสัมพันธภาพลวงหนา    ซึ่งสัมพันธภาพจะดําเนินตามแผนการ
คือมีจุดเริ่มตนของการสรางสัมพันธภาพและมีการยุติสัมพันธภาพ     เมื่อส้ินสุดการใหบริการมี
การประเมินผลเพื่อหาขอดี  ขอเสีย เพื่อนํามาพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งขึ้น      เปนสัมพันธภาพ
ที่เนนความสามารถทางดานวิชาชีพ   ซึ่งตองอาศัยความรู ทักษะจากการฝกฝนในสาขาวิชาชีพ
 สมัพนัธภาพเปนการตดิตอกนัระหวางบคุคลสองฝาย  และกอใหเกดิสมัพนัธภาพทีด่ีตามมา 
ความสัมพันธอาจเปนชวงระยะเวลาหนึ่งหรือชวงระยะเวลายาวนานเปนแรมป  หรือตลอดไปขึ้น
กับลักษณะของสัมพันธภาพนั้น ๆ   ถาเปนสมัพันธภาพทางวิชาชีพจะเปนชวงระยะเวลาหนึ่งที่มี
การติดตอกันทางวิชาชีพ   ถาเปนสัมพันธภาพทางสังคม ชวงระยะเวลาของสัมพันธภาพจะขึ้นกับ
ความพึงพอใจของทั้งสองฝาย

กลาวไดวา สัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนสิ่งสําคัญในการดํารงชีวิตของมนุษย  ที่จะชวย
ใหมนุษยอยูในสังคมไดอยางราบรื่นมีความสุข      เพราะการดํารงชีวิตของมนุษยหลีกเลี่ยงไมพนที่
จะตองมคีวามสมัพนัธกบับุคคลอืน่  การสรางสมัพันธภาพนัน้มมีโนทศันพืน้ฐานในเรือ่งของความรัก   
ความเอาใจใส   ความมีน้ําใจ  ความเห็นอกเห็นใจ  ความเชื่อถือและการใหเกียรติซึ่งกันและกัน           
บุคคลจะสามารถเขาถึงโลกภายในของผูอ่ืนได    เร่ิมจากการติดตอส่ือสารและการมีปฏิสัมพันธ
ตอกัน  ซึ่งจะทําใหเกิดการตอบสนองการใหขอมูลยอนกลับ  เมื่อบุคคลมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคล
อ่ืนจะทําใหเกิดความรูสึกมั่นคง  สามารถเผชิญความจริง เรียนรูที่จะไววางใจผูอ่ืน เมื่อนําไป
ปฏิบัติอยางสม่ําเสมอจนเปนปกตินิสัย  จะชวยใหชีวิตไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้น  อาจกลาวไดวา
การสรางสมัพนัธภาพเปนภาระกจิสวนตวัของบคุคลทีต่องดแูลเอาใจ     และปฏบิตัอิยางตอเนือ่งเพือ่
ความเจริญกาวหนาในชีวิตของบุคคล    ดังนั้น สัมพันธภาพจึงควรมีอยูทกุเวลาทุกสถานที่และทุก
สภาวการณ

3.1 สัมพันธภาพระหวางอาจารยพยาบาลกับนักศึกษาพยาบาล
      การจัดการศึกษาภาคปฏิบัติเพื่อฝกประสบการณวิชาชีพนั้น ถือวาเปนการถายทอด

ทางสังคมอยางหนึ่งในวิชาชีพพยาบาล ปฏิสัมพันธระหวางอาจารยและนักศึกษาซึ่งมีทั้งการถาย
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ทอดทัศนคติความรู     การปฏิบัติการพยาบาล   การทํางานรวมกับทีมสุขภาพ   ตลอดจนการ
สรางมนุษยสัมพันธ   ซึ่งอาจารยเปนบุคคลสําคัญที่จะเอ้ืออํานวยและใหการชวยเหลือใหนักศึกษา
ไดเรียนรูอยางเต็มที่  เกิดความเชื่อมั่น มีความรูสึกเห็นคุณคา     มีความภาคภูมิใจและนิยมชมชื่น
ในตัวเอง     การปฏิบัติตอนักศึกษาในฐานะบุคคลที่มีความรูสึกนึกคิด         มีชีวิตจิตใจดวยการ
ใหกําลังใจ     มีความเมตตาและเอื้ออาทร     จะสนับสนนุใหนักศึกษามีกําลังใจที่จะเรียนรูตาม
วัตถุประสงค         ซึ่งสอดคลองกับ  Roach   (1987  อางถึงใน ศรีสุดา งามขํา, 2540)     ที่เชื่อวา
สัมพันธภาพระหวางอาจารยกับนกัศกึษา  เปนสมัพนัธภาพตามธรรมชาตทิีต่องมกีารดแูลกนัและกนั
เพือ่ความเปนอยูทีด่ ี   โดยมอีาจารยเปนผูใหการดแูลนกัศกึษาดวยการแสดงออกถงึพฤตกิรรมการดแูล
ไดแก  ความเหน็อกเห็นใจ  ความไววางใจ  การมีจิตสํานึกทางจริยธรรม  และความยึดมั่นผูกพัน   
นอกจากนี้ อาจารยควรวางตนใหเหมาะสมทั้งดานกิริยามารยาทและบุคลิกภาพ พรอมกับแสดง
ออกถึงอารมณ   ความรูสึกผสมผสานเขาไปในขณะทีส่อนหรอืปฏิบตัติอนกัศกึษาอยางจรงิใจ    รวม
ทัง้เหน็คณุคาและความสําคัญในการปฏิบัติพฤติกรรมนั้นๆ      เพื่อใหนักศึกษารับรูไดวา ไดรับการ
ดูแลและเกิดความรูสึกที่ดี

      กลาวไดวา  สัมพันธภาพระหวางอาจารยพยาบาลและนักศึกษาพยาบาล   เปนยิ่ง
กวาสัมพันธภาพทางวิชาชีพ  เพราะเปนสัมพันธภาพที่เร่ิมจากความเปนกันเอง  การปฏิบัติตอนัก
ศึกษาในฐานะบุคคลที่มีความรูสึกนึกคิด  มีชีวิตจิตใจดวยการใหกําลังใจ มีความเมตตา อบอุน
และเอื้ออาทร  เต็มใจที่จะมีปฏิสัมพันธกับนักศึกษาในทุกสภาพแวดลอมที่หลากหลาย จะชวย
สนับสนุนใหนกัศกึษาไดรับการพฒันาทัง้ดานสมรรถนะ  มคีวามภาคภมูใิจและเกดิพลงัใจ มคีวามสขุ 
มคีวามเชือ่มัน่และนยิมชมชืน่ในตัวเอง   ซึง่จะเปนประโยชนอยางยิง่ตอตัวนกัศกึษาและสงผลไปยงัการ
ปฏิบตัพิยาบาลในอนาคตอกีดวย

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ ( Helping relationships)
       การชวยเหลือเปนการเสริมสรางสภาพการณ   ใหผูที่ไดรับการชวยเหลือสามารถตอบ

สนองความตองการของตนเองได    เมือ่เกดิความเครยีดทางรางกายและจติใจ  การชวยเหลอืเปนองค
ประกอบทีเ่กีย่วของกบัความเปนมนษุยทัง้หมด   ไมจาํกดัอยูเฉพาะบคุคลซึง่ทาํหนาทีเ่ปนผูใหความ
ชวยเหลอืเทานัน้  (Brammer, 1993)

      การชวยเหลือเปนพฤติกรรมที่ผูใหการชวยเหลือ      กระทําเพื่อใหเกิดประโยชนแกผู
รับความชวยเหลือ    ใหผูที่ไดรับการชวยเหลือสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได   ซึ่ง
ตองอาศัยสัมพันธภาพระหวางบุคคล 2 คน  คือ    ผูใหและผูรับการชวยเหลือ         และถือไดวา
การชวยเหลือเปนปรากฏการณทีเ่กดิขึน้ในทกุๆวนัของชวีติ   เปนเรือ่งธรรมชาตขิองการอยูรวมกนัของ
มนษุยในสงัคม      และการชวยเหลอืนัน้อาจเปนเพยีงสิง่เลก็นอย ซึง่ในชวงชวีติของคนเรานัน้ตางเคย
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ขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน   เคยใหความชวยเหลือผูอ่ืน   หรือแมแตมีความรูสึกอยากใหความ
ชวยเหลือผูอ่ืน   โดยสัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนมาก

      สัมพันธภาพในการชวยเหลือจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีบุคคลสองฝายคือ  ผูใหการชวย
เหลือ (Helper)  และผูรับการชวยเหลือ (Helpee)  ซึ่งเรียกชื่อแตกตางกันไปตามตําแหนงหนาที่
และลกัษณะของสมัพนัธภาพการชวยเหลอื   เชน  พยาบาลกบัผูปวย  อาจารยกบันกัศกึษา ฯลฯ การ
ชวยเหลอื      เปนการเสรมิสรางใหผูไดรับการชวยเหลอืสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได 
เมื่อเกดิความเครยีดทางรางกายและจติใจ   การใหความชวยเหลอืตองพจิารณาความตองการของผู
รับการชวยเหลือเปนสําคัญ ซึ่ง Brammer (1993)   ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูใหการชวยเหลือ   
ดังนี้

         1)  การรวมรูสึกของผูใหการชวยเหลือ      (Helper empathy)    เปนเสมือนเสนทาง
นําไปสูความเขาใจในตัวผูรับการชวยเหลือ   การชวยเหลือทําใหผูใหการชวยเหลือรับรูเร่ืองราวของ
ผูรับการชวยเหลือ  ซึ่งหมายถึง  การมีความรูสึกเขาไปถึง  (Feeling into)

         2)  การแสดงความอบอุนและเอื้ออาทรของผูใหการชวยเหลือ     (Helper warmth
and caring)  ความอบอุนเปนเงื่อนไขของการเปนมิตร  ซึ่งพิจารณาจากการแสดงออกเชน การยิ้ม
การสบตา  และอากัปกริยาตางๆ   ความเอื้ออาทรมีความหมายใกลเคียงกับความอบอุนแตจะเปน
การแสดงออกในลักษณะของความหวงใย   เอาใจใสในตัวผูรับการชวยเหลืออยางแทจริง

         3)  การเปดกวางของผูใหการชวยเหลือ  (Helper openness)     เปนการเริ่มตนของ
การใหความชวยเหลือ  โดยมีความสัมพันธในการกระตุนใหผูรับการชวยเหลือไดเปดเผยความรูสึก
นึกคิด   อยางเปนอิสระตอผูใหการชวยเหลือ

         4)  การแสดงออกถงึการยอมรบัและเชือ่มัน่ของผูใหการชวยเหลอื    (Helper positive
regard and respect )   การใหความเชื่อมั่นหรือการยอมรับในตัวผูรับการชวยเหลือ    เปนการสือ่
ความหมายไดดทีีสุ่ดทีจ่ะแสดงใหผูรับการชวยเหลอืไดรับรูวา            ผูใหการชวยเหลอืมคีวามสนใจ
และเขาใจในตัวผูรับการชวยเหลืออยางแทจริง

         5)  การมองเห็นจุดสําคัญอยางถูกตอง      และเฉพาะเจาะจงของผูใหการชวยเหลือ
(Helper concreteness and specificity)       คือการที่ผูใหการชวยเหลือชวยใหผูรับการชวยเหลือ
มองเห็นรายละเอียดและประเด็นสําคัญของปญหาอยางไดอยางเปนรูปธรรม

         6)  ความสามารถในการตดิตอส่ือสารของผูใหการชวยเหลอื      (Helper
communication competence)   การตดิตอส่ือสารเปนจุดเริม่ตนและเปนสิง่สาํคญั  ทีจ่ะทาํใหผูให
การชวยเหลอืเขาใจในตัวผูรับการชวยเหลือ   เพื่อความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน    และการสื่อสารนั้น
ควรเปนการสื่อสารแบบสองทาง
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         7)  การกระทําอยางมีจุดมุงหมายของผูใหการชวยเหลือ     (Helper intentionality)
คือ ความสามารถของผูใหการชวยเหลือในการเลือกวิธีการชวยเหลือแบบตาง ๆ   จากสถานการณ
ตาง ๆ  โดยการประเมินจากสถานการณของการชวยเหลือ      พิจารณาจากภูมิหลังทางวัฒนธรรม
ของผูใหการชวยเหลือ   แลวจึงนําวิธีการที่เหมาะสมที่สุดมาใช

3.3 สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือและไววางใจ (Helping – trust relationship)
      สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือและไววางใจ  เปนปจจัยพื้นฐานสําคัญประการหนึ่งที่แสดง

ใหเหน็ถงึคณุภาพการดแูล  ซึง่เปนลกัษณะของการกระทาํทีม่นษุยพงึมตีอกนั (Watson,1985:7-10) 
การดําเนินสัมพันธภาพเพื่อการชวยเหลือเปนปฏิสัมพันธระหวางบุคคลสองคน  โดยฝายหนึ่งหรือ
อาจทัง้สองฝายมคีวามปรารถนาดทีีจ่ะชวยเหลอือีกฝายหนึง่หรอืตอกนั เปนพืน้ฐานของสมัพนัธภาพ
ของคนหนึง่ทีม่ตีอคนหนึง่  เชนสมัพนัธภาพเชงิชวยเหลอื ระหวางสามภีรยา ระหวางพยาบาลกบัผู
ปวย   ระหวางผูจดัการและคณะผูรวมงาน  ระหวางอาจารยและนกัศกึษา   และระหวางผูรวมงาน
รวมงานดวยกนั  มจีดุมุงหมายเพือ่ชวยสงเสรมิการเจรญิเตบิโตและวฒุภิาวะของคน  (A.de Leon, 
1991 อางถงึใน วารณุ ีเกตอิุนทร, 2542)

      Watson ( 1985 : 23-47) นักทฤษฎีทางการพยาบาลไดกลาวถึงสัมพันธภาพเชิงชวย
เหลือและไววางใจวาเปนปจจัยที่ทําใหบุคคลรูสึกถึงความแตกตางในคุณภาพของการดูแล (Care) 
ที่ใหกบับุคคล  วตัสนัไดกลาวถงึองคประกอบสาํคญัของการพฒันาสมัพนัธภาพเชงิชวยเหลอืและไว
วางใจวา  ประกอบดวย 3 ลกัษณะ ดงันี้
       1)  ความสอดคลองกันหรือความจริงใจอยางแทจริง  (Congruence or genuineness) 
วัตสันใหความหมายของความสอดคลองกันในความหมายเดียวกับความจริงใจวา เปนตัวแปร
สําคัญในการสรางสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือและไววางใจหมายถึง  ความเปนจริง  ความซื่อสัตย
และเชื่อถือได     เกี่ยวของกับการเปดเผยความรูสึกและเจตคติที่อยูภายในจริง ๆ โดยปราศจาก
การเสแสรง  การที่บุคคลพยายามปดบังตัวตนและความรูสึกที่แทจริงของตนเอง จะเปนการ
ทําลายการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนแมวาการกระทํานั้น ๆ  จะเปนแบบไมตั้งใจก็ตาม

     2)  การมีความรูสึกรวม    (Empathy)        เปนตัวแปรสําคัญอีกประการหนึ่งสําหรับ
สัมพันธภาพเชงิชวยหลอืและไววางใจ   การมคีวามรูสกึรวมหมายถงึความสามารถในการรบัรูโลกสวน
ตัวและความรูสกึของผูอ่ืนคอืพืน้ฐานของการมคีวามรูสกึรวม       การทีบ่คุคลมลัีกษณะของการมคีวาม
รูสึกรวมจะตระหนักและยอมรับความรูสึกของผูอ่ืนคือโดยปราศจากความไมสบายใจ     ความกลัว 
ความโกรธและความขัดแยง

     3)  การแสดงออกอยางอบอุน  (Non possessive warmth)  เปนเงื่อนไขระหวาง
บุคคลในดานความสัมพันธของการชวยเหลือ ที่สงเสริมการเติบโตพรอมกับความซื่อสัตยจริงใจ 
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และการมคีวามรูสึกรวม   ความอบอุนเปนตวัประสานใหบคุคลมสัีมพนัธภาพทีด่ตีอกนั   มคีวามใกลชดิ
สนทิสนมกบัความอบอุนในตวับคุคล  จะทาํใหรูสกึวาเปนทีย่อมรับ  ผอนคลายและมคีวามสุข ลักษณะ
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความอบอุน    สามารถแสดงออกไดทั้งจากภาษาพูดและภาษาทาทาง    
ภาษาพดู   เชนการพดูเสยีงทีไ่มดงัเกนิไป   น้าํเสยีงนุนนวลเปนธรรมชาต ิ     เวนชวงจงัหวะการพดูที่
เหมาะสม    ไมพดูกาวราวหรอืโออวด     ภาษาทาทางไดแก    ใบหนาทีย่ิม้แยมแจมใส   ผอนคลาย   
ไมทาํหนานิว่คิ้วขมวด   สบตาผูฟงอยางเปนธรรมชาต ิ   ไมหลกุหลกิ  ยิม้อยางเปนธรรมชาตแิละ
เหมาะกบัโอกาส   ไมแสดงทาทางหงุดหงิดหรือเปนกังวล

       กลาวไดวา สัมพนัธภาพเชงิชวยเหลอืเปนพืน้ฐานของการอยูรวมกนัของมนษุย เปน
เสมอืนพนัธะสญัญาของมนษุยทีอ่ยูรวมกนัในสงัคม  ในการทีจ่ะดแูลใสใจ ใหความอบอุน เอือ้อาทร 
และชวยเหลือกัน  การดําเนินสัมพันธภาพเปนปฏิสัมพันธระหวางบุคคล โดยที่อีกฝายหนึ่ง หรือทั้ง
สองฝายมีความปรารถนาดีที่จะชวยเหลืออีกฝายหนึ่ง  ซึ่งผูวิจัยคิดวาสัมพันธภาพระหวางอาจารย
พยาบาลกับนักศึกษาพยาบาลในบรรยากาศของการเรียนรูทางคลินิก ควรจะเปนไปในลักษณะ
ของการดูแลที่อบอุนและเอื้ออาทร   เปดเผย  ใหการยอมรับ   และเชื่อถือ และเต็มใจที่จะชวย
เหลือในทกุสถานการณ    จะชวยสนบัสนนุใหนกัศกึษาไดรับการพฒันาทัง้สมรรถนะ ความเปนตวัของ
ตัวเอง   เกิดความรับผิดชอบ  เพิ่มทักษะระหวางบุคคล  เกิดใจรักในวิชาชีพเพื่อนําไปสูการเรียน
อยางมีความสขุ    และบรรลตุามวตัถปุระสงคการเรยีนรู     ในการศกึษาครัง้นี ้   ผูวจิยัจงึนาํแนวคดิ
สมัพนัธภาพเชิงชวยเหลือของ Brammer  (1993)     และคุณลักษณะของอาจารยที่ดีตามหลัก
พุทธศาสนา วาดวยหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ของพระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโต, 2539) มารวมเปน
กรอบแนวคิดและสรางแนวคําถามในการสัมภาษณ

4.  การวิจัยเชิงคุณภาพ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) คือการศึกษาปรากฏการณสังคมจากสภาพ

แวดลอมตามความเปนจริงในทุกมิติ      เพื่อพิจารณาความสัมพันธของปรากฏการณกับสภาพ
แวดลอมนั้น เปนการแสวงหาความรูโดยเนนความสําคัญของขอมูลดานความรูสึกนึกคิด การให
ความหมายหรือการใหนิยามสถานการณตางๆ ตลอดจนการกําหนดคานิยมและอดุมการณของ
บุคคลที่เกี่ยวของกับปรากฏการณนั้น ๆ  (สุภางค จันทวานิช, 2543)    การวิจัยเชิงคณุภาพมกัจะมี
ขอเสนอใหผูวจิยัสลดัความเชือ่หรือระบบความคดิเดมิของตนออกใหหมด  เพือ่รับรู  ความเชื่อ ระบบ
คิดและความหมายที่เปนของบุคคลหรือกลุมคนที่ใหขอมูล   และใชความรูสึกนึกคิดนั้นอธิบาย
พฤติกรรมของผูใหขอมูล   การวิจัยเชิงคุณภาพจึงมีความแตกตางกับการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quatitative research)   ทีม่คีวามเชือ่ตามแนวคดิปฏฐิานนยิม (Positivism)  ซึง่เชือ่วา ปรากฏการณ
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หรือขอเท็จจริงทางสังคมเปนไปตามกฎธรรมชาติ   มีลักษณะวัตถุวิสัย  (Objective) มีความเปน
จริงทางสังคม    และการดํารงอยูเชนเดียวกับกฎธรรมชาติ          (สุภางค  จันทวานิช, 2543; 
สุธรรม นนัทมงคลชัย, 2543)

ดังนั้นการวิจัยเชิงคุณภาพ  จึงเปนวิธีการศึกษาหรือแสวงหาความรูจากปรากฏการณที่มี
อยูในธรรมชาติตามความเปนจริงทุกมิติ   ไมมีการจัดหรือควบคุมตัวแปรหรือหนวยที่ศึกษา    เนน
การไดมาซึง่ขอมลูทีเ่ปนความรูสึก     การใหความหมายหรอืใหคณุคาแกส่ิงตางๆ ตลอดจนคานิยมและ
อุดมการณของบุคคลที่เกี่ยวของกับปรากฏการณนั้น ๆ    มักเปนการศึกษาติดตามระยะยาว       
เนนกระบวนการแสวงหาคําตอบที่มีความหลากหลายและเปนองครวมของคน    โดยไมไดมุงเนน
การหาคําตอบเดียว หรือตองการพิสูจนเพื่อนําไปสูการอธิบายในปรากฏการณอ่ืนทั่วไป  ใชวิธี
วิเคราะหขอมูลแบบตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัยเปนหลัก  นอกจากนั้นตลอดกระบวนการศึกษา
วจิยัเชงิคณุภาพ  จะตองอาศยัผูวจิยัเปนสวนหนึง่ของเครือ่งมอืทีสํ่าคญั (ประณีต สงวฒันา และ
คณะ, 2543; สุภางค  จันทวานิช, 2543)

การวิจัยเชิงคุณภาพ  มีระเบียบวิธีการที่มีองคประกอบที่ซับซอนและมีความหลากหลาย
ในมิติตาง ๆ ตามรากฐานหรือทฤษฎีของศาสตรแตละสาขา     มุงเนนการแสวงหาขอเท็จจริงที่มี
ความยืดหยุนตามลักษณะธรรมชาติ   และความหลากหลายของสังคมวัฒนธรรม รวบรวมขอมูล
จากการสัมภาษณและการสังเกตอยางมีสวนรวม     การบันทึกขอมูลภาคสนาม การใชขอมูล
เอกสาร   การบนัทกึเสยีง   การถายภาพ   ถายวดีทีศัน    ขอมลูทีไ่ดมกัจะเกีย่วของกบัโลกทศัน     
การรบัรู  ความรูสึกนึกคิด และประสบการณของคน    ลักษณะขอมูลจึงเปนเนื้อหา ที่ตองวิเคราะห
และสังเคราะหเพื่อใหไดขอสรุป     (Content analysis)   โดยใชวิธีการแบบอุปนัย  การตรวจสอบ
ความเชื่อถือไดของขอมูลหรือยืนยันความถูกตองของขอมูลที่ไดมา  โดยอาศัยเทคนิควิธีการตางๆ 
เชน เทคนิคการตรวจสอบสามเสา    (Triangulation)         ซึ่งเปนการยืนยันดวยขอมูลหลายแหลง
(Data triangulation)  การใชนักวิจัยหลายคน (Investigator triangulation) วิธีการเก็บขอมูล
หลายวิธี (Methodogical triangulation) หรือใชวิธีตั้งสมมตฐิานชั่วคราว แลวอธิบายดวยแนวคิด
หรือทฤษฎีที่ตางกัน (Theoritical triangulation) ซึ่งขอสรุปที่ไดจากการวิจัยนี้จะสามารถอางอิงได
เฉพาะกลุมที่ศึกษา หรือกลุมที่มีลักษณะคลายกันเทานั้น  เพราะมีขอจํากัดจากการเลือกตัวอยาง
ของการศึกษา และมีเปาหมายเพื่อศึกษาเฉพาะกลุมหรือเฉพาะปรากฏการณเทานั้น   ไมไดมุงที่
จะอธิบายปรากฏการณโดยรวมทั่วไป

ดังนั้นการวิจัยเชิงคุณภาพ       จึงเปนการวิจัยที่แตกตางไปจากการวิจัยเชิงปริมาณ ใน
หลายลักษณะที่สําคัญ คือ เปนวิธีการศึกษาหรือแสวงหาความรูจากปรากฏการณที่มีอยูตาม
ธรรมชาติ  ไมมีการจัดหรือควบคุมตัวแปรที่ศึกษา    เนนการไดมาซึ่งขอมูลที่เปนความรูสึก  การให
ความหมายตามการรับรูของผูใหขอมูลที่เปนบุคคลสําคัญของปรากฏการณนั้นๆ   ซึ่งไมใชมาจาก
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การเลือกโดยการสุม   และไมใชสถิติในการวิเคราะหหรือจัดการกับขอมูล   แตเนนกระบวนการ
แสวงหาคําตอบที่มีความหลากหลายและเปนองครวมของคน   โดยมิไดมุงเนนการหาคําตอบเดียว
หรือตองการพิสูจนเพื่อนําไปสูการอธิบายในปรากฏการณอ่ืนทั่วไป   นอกจากนั้นตลอดกระบวน
การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  จะตองอาศัยผูวิจัยเปนเครื่องมือที่สําคัญ

นอกจากนี้ การวิจัยเชิงคุณภาพยังมีรูปแบบในการศึกษาแตกตางกันไป เชน Grounded 
theory, Phenomenology, Ethnography และ Faminist  เปนตน    ซึ่งการจะเลือกใชการศึกษา
รูปแบบใด     ก็มักข้ึนอยูกับคําถามงานวิจัยและพื้นฐานแนวคิดของผูวิจัยเปนสําคัญ   ในการ
ศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ    ศึกษาประสบการณสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนัก
ศึกษาพยาบาลในการฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก  ตามการรับรูของอาจารยพยาบาล  โดยใชระเบียบ
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่เปนประสบการณตรงของผูใหขอมูลของอาจารย
พยาบาล   เพื่อนํามาทําความเขาใจปรากฏการณสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลใน
การฝกภาคปฏิบัติทางคลินิกของอาจารยพยาบาล

โดยสรปุ วธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพมลีกัษณะเฉพาะ                มมีมุมองของกระบวนทศันแนว
ปรากฏการณวทิยา  ซึง่แตกตางไปจากมมุมองกระบวนทศันปฏิฐานนยิมทีเ่คยปฏบิตักินัมาแตกอน    
เนือ่งจากวธิกีารนีเ้ปนแนวคดิของการมอง ” ความจรงิ” และมวีธิกีาร ” แสวงหา “ และการไดความจริงที่
แตกตางไปจากวิธีการเดิม    เปนการมองความจริงทางสังคมที่ขยายฐานความคิดนําเอาปญหา
และมุมมอง   และประสบการณของคนหลายคนในสังคม ที่เกี่ยวของกับปญหามารวมดวย เปน
การสะทอนเสียงที่หลากหลาย  ทั้งความสุข  ความทุกขยาก  ความหวังและความใฝฝนของมนุษย
ในสังคม

4.1 การศึกษาเชิงคุณภาพการวิจัยทางการพยาบาล
      การพยาบาลเปนศาสตรทีเ่กีย่วของกบัมนษุย  (Human science) ทีม่แีนวคิดและมอง

ปรากฏการณตางๆในลักษณะองครวม (Holistic) ซึ่งวิธีการคนหาความรูทางการพยาบาลจะใชวิธี
การทั้งวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  ซึ่งมักเปนการศึกษาคนควาเกี่ยวกับสวนที่ทําหนาที่ของคน (Human 
function)  และวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพซึง่มกัใชในการศกึษาเกีย่วกบั ดานการรบัรู  ความรูสึกนึกคิด
และประสบการณของคน สวนนี้ทําใหมองเห็นคนในฐานะที่เปนองครวมชัดเจนขึ้น ปรากฏการณ
วิทยาในฐานะที่เปนวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ   มุงที่จะทําความเขาใจเกี่ยวกับประสบการณชีวิตของ
บุคคล (Lived experiences)  ตามการรับรูของบุคคลนั้น   จึงเปนวิธีการวิจัยทางเลือกที่มีความ
เหมาะสมในการสืบคนหาความจริงทางการพยาบาล   ทั้งทางพยาบาล (Nursing pratice)  การ
ศึกษา  (Education)   และการบริหาร (Administration)  ขอสรุปที่ไดจากการศึกษาโดยวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ  จะเปนการขยายขอบเขตความรูทางการพยาบาลในปรากฏการณเฉพาะของแตละกลุม
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ที่ศึกษา  และในขณะเดียวกันสามารถใชขอสรุปที่ไดจากการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาการ
พยาบาลเฉพาะกลุมที่ศึกษา  และกลุมที่มีลักษณะคลายกันไดดวย

4.2  การวิเคราะหขอมูล
       ในการวจิยัเชงิคณุภาพ  การวเิคราะหขอมลูจะทําไปพรอม ๆ  กบัการรวบรวมขอมลู    

ซึง่ขัน้ตอนนีต้องพยายามแยกความเชือ่  และสิง่ทีผู่วจิยัรูเกีย่วกับปรากฏการณออกจากสถานการณ
ที่ศึกษา   โดยการวิเคราะหจะเร่ิมตนตั้งแตผูวิจัยอานขอมูลซํ้าหลาย ๆ รอบ  จนมองเห็นภาพที่เปน
สาระสําคัญรวมของผูใหขอมูลแตละคน  แลวดึงขอมูลที่เปนที่เปนสาระสําคัญรวม (Common 
theme) ออกมา หลังจากนั้นจึงจัดกลุมของขอมูลที่มีลักษณะคลายกัน  ที่บงบอกถงึสาระในเรื่อง
เดียวกันใหเปนหมวดหมูแลวตั้งชื่อ (Conceptual categories)  ผูวิจัยควรตองพิจารณาวา สาระ
สําคัญที่นําเสนอสามารถแสดงใหเห็นภาพรวมของประสบการณของบุคคลในประสบการณนั้น
หรือไม  นอกจากนี้กลุมขอมูลหรือการนําเสนอ Categories ควรยกตวัอยางคาํพดู  ซึง่เปนขอมลูดิบ
ทีผู่วจิยัคดิวาสะทอนใหเหน็ประสบการณของผูใหขอมูลอยางชดัเจน   (Exhaustsive description) 
กระบวนการการวเิคราะหขอมลูดังกลาวเรยีกวา Phenomenological transformation/ reduction 
process ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยเนนการตีความตามขั้นตอน  ดังนี้

       1)  ผูวจิยัอานขอมลูทีไ่ดจากการถอดเทปของทกุราย หลาย ๆ คร้ัง    จนกระทั่งไดความ
รูสึกและมองเห็นสาระสําคัญของขอมูล

       2)   ดึงประโยคหรือขอความที่เปนสาระสําคัญทั้งหมดของแตละรายออกมา
       3)   พยายามคนหาหรอืใหความหมายแกขอความทีเ่ปนสาระสาํคญัของขอมูล      ที่ดึง

ออกมา
       4)  จัดกลุมขอมูลที่มีลักษณะรวม             หรือที่มีความหมายเหมือนกันไวดวยกันให

ความหมายหรือจําแนกชื่อใหแกกลุมขอมูลนั้น ๆ
       5)  อธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นเลือกและตัวอยางขอมูลดิบ     (Exhaustsive

description)    ที่สามารถสะทอนใหเหน็สาระสาํคญัของกลุมขอมลูแตละกลุมออกมา       เพือ่ใชเปน
ตวัอยางใหผูอานไดเหน็วา  การจําแนกชื่อนั้นสอดคลองกับขอมูลที่มีอยู

       6)  ตรวจสอบการตรงของขอมูลกับผูใหขอมูล      โดยเฉพาะอยางยิ่งตัวอยางของ
ขอมูลดิบวา ตรงกับที่ผูที่ใหขอมูลเลาใหฟงหรือไม    ชื่อของกลุม     สาระของขอมูล (Categories)
สะทอนใหเห็นประสบการณของผูใหขอมูลมากนอยอยางไร      แลวจึงปรับปรุงใหเหมาะสม

       กลาวโดยสรุปไดวา   การวิจัยเชิงคุณภาพเปนการศึกษาปรากฏการณสังคมจาก
สภาพแวดลอม ตามความเปนจริงในทุกมิติอยางเปนองครวม     เพื่อวิเคราะหถึงความสัมพันธของ
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ปรากฏการณกับบริบท  เปนการแสวงหาและสรางองคความรู โดยเนนความสําคัญของขอมูลที่มี
อยูดานความรูสึกนึกคิดของผูคน  การคําตอบตามการรับรูของบุคคล    ซึ่งการวิจัยเชิงคุณภาพมี
แนวคิดพื้นฐานที่เชื่อวา   ความรูหรือขอเท็จจริงหรือสาระของความรูนั้น อยูที่ประสบการณชีวิต
ของคน   (Lived experience)  เนนธรรมชาติ  (Nature)  และความเปนจริงของปรากฏการณ  
และสะทอนใหเห็นถึงบริบทของปรากฏการณอยางลึกซึ้ง  ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายแกน 
(Essence) ของพฤตกิรรมหรือธรรมชาติของมนุษย   โดยการเชื่อมโยงระหวางความจริงและการรับรู  
มีลักษณะการมองปรากฏการณทางสังคมอยางเปนองครวม  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทางการ
พยาบาลที่เชื่อและมองปรากฏการณในลักษณะองครวม  ( Holistic)  เชนเดียวกัน การวิเคราะหขอ
มูล สามารถวิเคราะหไดหลายแบบ เชน การวิเคราะหเนื้อหา  และการตีความขอมูล

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

นุชมาศ  แจงหมื่นไวย  (2538)  ศึกษาการวิเคราะหสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือขณะฝก
ปฏิบัติงานของอาจารยพยาบาล    วิทยาลัยพยาบาลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    สังกัดกระทรวง
สาธารณสขุ กลุมตวัอยางเปนอาจารยพยาบาล ผลการศกึษาพบวา สัมพนัธภาพเชงิชวยเหลอืนกัศึกษา
พยาบาลขณะฝกปฏิบัติงานในคลินิกของอาจารยพยาบาล  โดยรวมและรายดานมีความเหมาะ
สมอยูในระดับปานกลาง   ยกเวนดานการเปนแบบอยางมีความเหมาะสมอยูในระดับนอย

ศรสวาท ชัยดรุณ (2537) ศึกษาความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือของ
อาจารยและนักศึกษา  กับประสบการณปฏิบัติการพยาบาลทางคลินิกของนักศึกษาพยาบาลใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาล  ผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยโดย
รวมและรายดานของสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือของอาจารยและนักศึกษา  กับประสบการณปฏิบัติ
การพยาบาลทางคลินิกของนักศึกษาพยาบาลอยูในระดับปานกลาง

สรอย  อนุสรณธีรกุล และคณะ (2543) ศึกษาทัศนคติของนักศึกษาพยาบาลตอวิชาชีพ
พยาบาล  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 1 ถึง 4  ผลการศึกษาพบวา   นักศึกษามี
ความเหน็วา  อาจารยพยาบาลเปนแบบอยางทีด่ขีองนกัศกึษา    มมีนษุยสมัพนัธทีด่ ี   ใหความอบอุน
แกนกัศกึษา  เปนกนัเอง  มเีมตตา  มคีวามจรงิใจ แตความรูสกึนีล้ดลงเร่ือย ๆ ในนกัศกึษาชัน้ปทีสู่ง
ขึ้น  สวนในดานการสอนและการนเิทศงาน พบวา ปฏิกริิยา พฤตกิรรม การพดูและน้าํเสยีงทีแ่สดงของ
อาจารย เปนสิง่สาํคญัทีก่อใหเกดิความเครยีดแกนกัศกึษามากกวา  การกลาวตกัเตอืนตอหนาผูรับ
บริการ
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บัวหลวง สําแดงฤทธิ์ สิระยา สัมมาวาจ และวรรณภา พูลศิลป  (2544) ศึกษาการรับรูของ
นกัศกึษาตอสถานการณทีก่อใหเกดิความวติกกงัวลในการฝกภาคปฏบิตั ิ  กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษา
พยาบาล  ชั้นปที่ 2,3,4 ผลการศึกษาพบวา สถานการณที่ทําใหนักศึกษาวิตกกังวลมากที่สุดใน
การฝกปฏิบัติการพยาบาลคือ  การที่อาจารยดุ  โดยใชคําพูดรุนแรงตอหนาผูปวย สวนความ
ตองการความชวยเหลือเพื่อลดความวิตกกังวลในการฝกภาคปฏิบัตินั้น คือการมีปฏิสัมพันธที่ดี
ระหวางอาจารยและนักศึกษา

สุภาพ  อารีเอ้ือ และสิระยา  สัมมาวาจ (2542) ศึกษาคุณลักษณะที่มีประสิทธิภาพของครู
คลินิกตามการรับรูของนักศึกษาพยาบาล    กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 3 และ 4 
ผลการศึกษาพบวา นักศกึษาพยาบาลทั้ง 2 ชั้นป รับรูวาครูคลินิกมีคุณลักษณะที่มีประสิทธิภาพ
ไมแตกตางกัน  นักศึกษารับรูคุณลักษณะที่มีประสิทธิภาพดานความสามารถทางการพยาบาลสูง
ที่สุด   และดานความสัมพันธระหวางบุคคลต่ําสุด

 Benor and Leviyof (1997)  ศึกษาคุณลักษณะการสอนทางคลินิกที่มีประสิทธิภาพของ
อาจารยพยาบาล       กลุมตวัอยางเปนนกัศกึษาพยาบาล    ผลการศกึษาพบวา      คณุลักษณะทีม่ี
ประสิทธิภาพของครูคลินิกประกอบดวย   มีเวลาใหกับนักศึกษา  มีทักษะในการมีปฏิสัมพันธกับ
นักศึกษา  มีความรูความสามารถในการปฏิบัติ  มีบุคลิกที่อบอุน  อดทน  ซื่อสัตยและออนโยน 
และมีการประเมินผลอยางยุติธรรม

Winsor (1987 อางถึงใน ศรสวาท ชัยดรุณ, 2537) ศึกษาดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเรื่อง 
การรับรูประสบการณการเรียนทางคลินิกของนักศึกษาพยาบาล กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา
พยาบาลปสุดทายจํานวน 9 คน ผลการศึกษานักศึกษาเห็นวา การเรียนในคลินิกสวนใหญเปน
เร่ืองของการปฏิบัติทักษะตางๆ ซึ่งปจจัยที่มีผลตอการเรียนรูในคลินิกประกอบดวย สัมพันธภาพ
ระหวางนกัศกึษาพยาบาลกบัอาจารย กบัพยาบาลประจาํการ กบัเพือ่นนกัศกึษา โดยบคุคลเหลานี้
ชวยใหสามารถเรียนรูและสรางบรรยากาศที่ดีในฝกปฏิบัติไดมาก

Mahat (1996) ทําการศึกษาเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียดและการเผชิญความเครียด
ของนักศึกษาพยาบาลในเนปาล กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา ชั้นปที่ 1 ขณะฝกปฏิบัติการพยาบาล
ในคลินิก 6-8 สัปดาห ผลการศึกษาพบวา เหตุการณที่กอใหเกิดความเครียดจัดเปนกลุมไดดังนี้ 
คือ  1) สัมพันธภาพระหวางบุคคล    2) ประสบการณการขึ้นฝกปฏิบัติการพยาบาลในครั้งแรก   
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3) รูสึกวาไมมีใครชวยเหลือ  4) เผชิญกับเหตุการณที่ทําใหรูสึกดอยคา โดยพบวา สัมพันธภาพ
ระหวางอาจารยพยาบาลกับนักศึกษาพยาบาลเปนปญหาที่กอใหเกิดความเครียดสูงสุด

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา
ประสบการณสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลในการฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก  ตาม
การรับรูของอาจารยพยาบาล  ซึ่งผูวจิัยมีความเชื่อวา สัมพันธภาพระหวางอาจารยกับนักศึกษามี
อิทธิพลตอการพัฒนานักศึกษาในหลาย ๆ ดาน โดยนําแนวคิดสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือของ 
Brammer (1993) และคุณลักษณะของอาจารยที่ดีตามหลักพุทธศาสนา   วาดวยหลัก
กัลยาณมิตรธรรม 7 ของพระธรรมปฎก  (ป.อ.ปยุตโต, 2539) พรอมกับความรูที่ไดจากการทบทวน
วรรณกรรมเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางอาจารยกับนักศึกษา และคุณลักษณะของอาจารยที่ดีมา
ประกอบเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  และเปนเครื่องนําทางในการหาขอมูล  เพื่อทําความเขาใจ
ปรากฏการณสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลของอาจารยพยาบาล ในการฝกภาค
ปฏิบัติทางคลินิก    โดยไมนํากรอบแนวคิดนี้มาเปนเครื่องชี้นํา       หรือครอบงําปรากฏการณ
สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือของอาจารยที่ผูวิจัยศึกษา  ซึง่ผูวจิยัไมไดใชแนวคดินีม้าเปนกรอบตายตวั   
ทัง้นีข้ึ้นอยูกบัขอมลูทีไ่ดจากการสมัภาษณ  หากขอมูลที่ไดมีความขัดแยงไมสอดคลองกับกรอบแนว
คิดที่ทําการศึกษา   ผูวิจัยก็จะปรับใหเหมาะสมขึ้น   เพื่อใหมีอํานาจในการอธิบายมากขึ้น  ผูวิจัย
ศึกษาโดยมีกรอบแนวคิด  ดังนี้

1.  การรวมรูสึกและเห็นอกเห็นใจ  (Empathy)  เปนองคประกอบสําคัญของกระบวนการ
ชวยเหลือ  เพราะถาไมสามารถเขาถึงความรูสึกของผูรับการชวยเหลือแลว ผูใหการชวยเหลือจะไม
สามารถชวยเหลือเขาได  ดังนั้นความเขาใจและเขาถึงความรูสึกของนักศึกษาพยาบาล จะทําให
อาจารยพยาบาลสามารถรับรูโลกสวนตัวของนักศึกษา   รับรูสถานการณที่ตึงเครียดของนักศึกษา 
โดยไมเอาประสบการณ  หรือความรูสึกสวนตัวเขาไปเกี่ยวของกับปญหา    ฉะนั้นการรวมรูสึกจึง
เปนสิง่ทีอ่าจารยพยาบาลมคีวามเขาใจนกัศกึษาอยางลกึซึง้     มคีวามเหน็อกเหน็ใจของนกัศกึษา   มี
สวนชวยใหนักศึกษาไดมองตนเองและรูจักตนเองมากขึ้น  การรวมรูสึกอาจเริ่มดวยการรับฟง
ความรูสึกของนักศึกษา  การแสดงออกถึงความตั้งใจในการรับรูสถานการณหรือปญหาของนัก
ศึกษา   และอาจารยไมเอาความรูสึกสวนตัวเขาไปเกี่ยวกับปญหา หรือสถานการณที่นักศึกษา
เผชิญอยู

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา Kahn Michael (1991)  ไดใหความหมายของ การรวม
รูสึกวา  เปนการที่บุคคลคิดและรูสึกเขาไปถึงภายในชีวิตของอีกบุคคลหนึ่ง (Inner life)  ซึ่งตอง
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อาศัยความสามารถและประสบการณในการที่จะทราบวาบุคคลนั้นคิดอยางไร  และการรวมรูสึก
นั้นหมายถึงการนําตัวเองเขาไปอยูในตัวของอีกบุคคลอื่น  และมองเห็นวาเขาคิดและรูสึกอยางไร 
ซึ่งสอดคลองกับ Brammer (1993) ที่กลาววาการรวมรูสึกหมายถึง การมีความรูสึกเขาถึง    
(Feeling into) ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยศึกษา  การรับรูการรวมรูสึกและเห็นอกเห็นใจที่อาจารย
พยาบาลมีตอนักศึกษาพยาบาลในการฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก

2. การแสดงความอบอุนและเอื้ออาทร (Warth and caring)  การแสดงออกอยางอบอุน
และเอือ้อาทรคอื  การทีอ่าจารยพยาบาลแสดงออกถงึความรกัความหวงใย  เอาใจใสดแูลและมนี้าํใจ
เอ้ือเฟอใสใจตอนักศึกษาพยาบาล  ซึ่งทําใหนักศึกษาเกิดความอบอุนใจ ซึ่ง Brammer (1993)   
ไดกลาวไววา  ความอบอุนใจนั้นเปนเงื่อนไขสําคัญของความเปนมิตร  ซึ่งในการชวยเหลือของ
อาจารยสามารถแสดงออกโดยการยิม้  การสบตา  และอากปักริยาตาง ๆ เชน  การเชญิใหนัง่เกาอี ้    
การดูแลใหความเปนกนัเอง  และการทีผู่รับการชวยเหลอืรูสึกถงึคณุคาของการแสดงออกทีอ่บอุน    
ความเอื้ออาทรมีความหมายใกลเคียง  และเกี่ยวของกับความอบอุนในความหมายที่อาจารย
พยาบาลแสดงออกถึงความหวงใย  เอาใจใสในตัวนักศึกษาพยาบาลอยางแทจริง  ซึ่งสอดคลอง
กับหลักกัลยาณมิตรธรรม 7  ของพระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต, 2539)   ในขอ  ปโย (นารัก) และ
ภาวณีโย (เปนที่เจริญใจ) กลาวคือ  ปโย หมายถึงอาจารยเปนผูที่นารัก อธิบายไดวา อาจารย
พยาบาลประกอบดวย  ความเมตตาทําใหนักศึกษาเกิดความรูสึกสบายใจ  ชุมฉํ่าใจเหมือนมีเพื่อน
ดูแลอยูตลอดเวลา เปนที่พึ่งทําใหรูสึกอบอุนใจเมื่ออยูใกล สวน ภาวณีโย หมายถึงการเปนแบบ
อยางที่ดี เปนผูที่ประกอบดวยคุณธรรม มีความประพฤติที่ดีงาม ทําใหนักศึกษาเกิดความรูสึกที่
เรียกวาจรรโลงใจ  มีกําลังใจ  เปนแบบอยางที่ดีอยากทําตาม

Watson (1985) ไดกลาวถึงการแสดงออกอยางอบอุนวา ความอบอุนเปนตัวประสานให
บุคคลมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  มีความใกลชิด  สนิทสนมกัน  ความอบอุนในตัวบุคคลจะทําใหรูสึก
วาเปนที่ยอมรับ  ผอนคลายและเกิดความสุข ลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความอบอุน 
สามารถแสดงออกไดทั้งภาษาพูดและภาษาทาทาง ภาษาพูด เชน ระดับเสียงไมดังเกินไป น้ําเสียง
นุมนวลเปนธรรมชาติ  ไมพูดกาวราวหรือโออวด ภาษาทาทางไดแก ใบหนาผอนคลาย ไมทําหนา
นิ่วคิ้วขมวดหรือทําหนาผากยน  มีการสบตาผูฟงตามธรรมชาติ  ไมเมมริมฝปากหรือฝนยิ้ม แตยิ้ม
อยางเปนธรรมชาติ    ไมแสดงทาทางหงุดหงิดหรือเปนกังวล     ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยศึกษา 
การรับรูการแสดงออกถึงความอบอุน   และเอื้ออาทรที่อาจารยพยาบาลมีตอนักศึกษาในการฝก
ภาคปฏิบัติทางคลินิกทั้งภาษาพูดและภาษาทาทางดวย

3. การมีใจที่เปดกวาง รับฟงความคิดเห็น (Openness)  คือ การมีใจที่เปดกวางของ
อาจารยพยาบาล   ถือวาเปนการเริ่มตนของการใหความชวยเหลือแกนักศึกษาพยาบาล  เพราะ
การมีใจที่เปดกวางและการรับฟงความคดิเห็นของนักศึกษา จะเปนการกระตุนใหนักศึกษาไดเปด



43

เผยความรูสึกนึกคิดของตนเองอยางเปนอิสระ  ทําใหความสัมพันธระหวางอาจารยและนักศึกษา
ใกลชิดกันมากขึ้น  นอกจากนั้นยังทําใหนักศึกษายอมรับและไดเห็นสภาพที่แทจริงของปญหา และ
ยังชวยใหนักศึกษามองเห็นวิธีการแกปญหาดวยตัวเองอีกดวย

การเปดกวางของผูใหการชวยเหลือเปนการเริ่มตนของการใหความชวยเหลือ  โดยมีความ
สัมพันธในการกระตุนใหผูรับการชวยเหลือไดเปดเผยความนึกคิด  และความรูสึกอยางเปนอิสระ
ตอผูใหการชวยเหลือ   (Brammer, 1993)        และเปนเงื่อนไขที่สําคัญสําหรับการเรียนรูอยางมี
ประสิทธิภาพของมนุษย   มีความสัมพันธอยางใกลชิดกับการมีความซื่อสัตยและจริงใจ เพราะเปน
การแสดงออกใหผูรับการชวยเหลอืไดรูวา     ผูใหความชวยเหลอืมคีวามคลายคลงึ ความใกลชดิ  และ
ความเขาใจในตัวของผูรับการชวยเหลืออยางลึกซึ้ง  การที่ผูใหการชวยเหลือไดเปดเผยตนเองในสิ่ง
ที่เกี่ยวของโดยตรงกบัผูรับการชวยเหลือนั้น   จะชวยใหผูรับการชวยเหลือยอมรับและเห็นสภาพที่
แทจริงของปญหา    และทาํใหผูรับการชวยเหลอืมองเหน็วธิกีารแกปญหาอกีดวย   การศกึษาครัง้นีผู้
วจิยัศึกษาการรับรู  การมีใจที่เปดกวางและรับฟงความคิดเห็นในตัวนักศึกษาของอาจารย     รวม
ทั้งการใหความชวยเหลือหรือรวมมือกันระหวางอาจารยและนักศึกษา ในการแกปญหาขณะฝก
ภาคปฏิบัติทางคลินิกดวยกัน

4.   การใหความเชื่อมั่นและไววางใจ (Possitive regard and respect) คือ การที่อาจารย
พยาบาลยอมรับและไววางใจวานักศึกษาสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง จะชวยพัฒนาในการ
เรียนรูความเปนเอกลักษณ และความสามารถของนักศึกษาได

การใหความเชือ่มัน่เปนการสือ่ความหมายทีด่ทีีส่ดุ  ทีจ่ะแสดงใหผูรับการชวยเหลอืไดรับรูวา 
ผูใหความชวยเหลือมีความสนใจ   และเขาใจในตัวของผู รับการชวยเหลืออยางจริงจัง
(Brammer,1993) ซึ่งสอดคลองกับ ชีพสุมน รังสยาธร  (2534)  ที่กลาววา   ถาผูใหความชวยเหลือ
สามารถสื่อความหมายนี้ใหผูรับความชวยเหลือรับรูได  ผูรับการชวยเหลือจะเริ่มมองเห็นคุณคา
ของตนเองและมคีวามมัน่ใจในความสามารถของตนเองมากขึน้  และจะยอมใหความรวมมอืกบัผูให
การชวยเหลือในการแกปญหาเพื่อความสําเร็จตามเปาหมาย  ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยศึกษา การ
รับรูและการสรางความเชื่อมั่นและไววางใจของอาจารยพยาบาล  ที่มีตอนักศึกษาพยาบาลในการ
ฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก

5.  การอธิบายที่ชัดเจน ถูกตองและเฉพาะเจาะจง (Concreteness and specific)  ซึ่ง
Brammer  (1993) ไดกลาวไววา คือการที่ผูใหการชวยเหลือชวยใหผูรับการชวยเหลือมองเห็น
ปญหาอยางเปนรูปธรรม  นั่นคือการที่อาจารยพยาบาลสามารถมองเห็นรายละเอียดและประเด็น
สําคัญของปญหาอยางเปนรูปธรรม    และพยายามที่จะทําใหนักศึกษาพยาบาลมองเห็นราย
ละเอียดและประเด็นสําคัญของปญหานั้นดวย  รวมทั้งความสามารถในการอธิบายไดอยางถูกตอง
และชัดเจน  สอดคลองกับหลักกัลยาณมิตรธรรม 7  ของพระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต, 2539) ในขอ 
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วัตตา จ (ผูบอกกลาว) และ คัมภีรัญจะ กถัง กัตตา (ชี้แจงไดลึกซึ้ง) ที่มีความหมายรวมวา  
อาจารยเปนผูมีความสามารถในการอธิบายเรื่องตางๆที่ยุงยากซับซอนใหนักศึกษาเขาใจไดงาย ซึ่ง
มีความสําคัญอยางมากในชวงเริ่มตนและชวงสุดทายของกระบวนการชวยเหลือ      ในชวงตนนั้น
มีความสําคัญเพราะวา  ชวยสงเสริมการมีความรูสึกรวมใหชัดเจนมากขึ้น เนื่องจากไดมองเห็น
ประเด็นสําคัญ จงึทําใหมีความรูสึกรวมไดตรงกับความรูสึกของนักศึกษา และยังชวยใหนักศึกษา
มองเห็นรายละเอียดของปญหาไดงายขึ้น  สําหรับชวงสุดทายก็มีความสําคัญมากเชนกัน     
เพราะวานักศึกษาจะไดเลือกแนวทางแกปญหาไดตรงประเด็น  ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยศึกษา 
การรับรูเกี่ยวกับการอธิบายที่ชัดเจน    ถูกตองและเฉพาะเจาะจงของอาจารยพยาบาลที่มีตอนัก
ศึกษาพยาบาล  ในการฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก

6.   การติดตอส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two –way communication competence)  คือการที่
อาจารยมีความสามารถในติดตอส่ือสารกับนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยใชทักษะในการ
ส่ือสารทั้งทางวัจนภาษา  และอวัจนภาษา  ซึ่งทักษะทางวัจนภาษาในที่นี้คือ การฟง และการพูด 
สวนทักษะทางอวัจนภาษาคือ  การแสดงออกดวยการใชทาทางอากัปกริยา และการแสดงสีหนา 
ซึ่ง Brammer (1993) เชื่อวา การติดตอส่ือสารเปนจุดเริ่มตนและเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหผูใหการ
ชวยเหลือเขาใจในตัวผูรับการชวยเหลือ  ซึ่งสอดคลองกับหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ของพระธรรม
ปฎก (ป.อ.ปยุตโต,2539) ในขอ วจนักขโม (อดทนตอถอยคํา) คือการที่อาจารยพรอมที่จะรับฟงคํา
ปรึกษา  การซักถามจากนักศึกษาและพรอมที่จะชวยอธิบายชี้แจงใหนักศึกษาเขาใจ  และที่สําคัญ
ตองเปนการสื่อสารแบบสองทาง  จะชวยใหเกิดการยอมรับและความเขาใจที่ตรงกันระหวาง
อาจารยและนักศึกษา  เพราะสัมพันธภาพเกิดจากการติดตอส่ือสาร และอาจกลาวไดวาการติดตอ
ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ   จะเปนตัวชวยในการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางอาจารยพยาบาลกับ
นักศึกษาพยาบาล

การสื่อสารระหวางบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  จําเปนตองอาศัยการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคล 5 องคประกอบ คือ 1) การเปดเผยจริงใจ ไดแกการเปดกวางรับฟงความคิดเห็นของ
คูสนทนา  การเปดเผยจรงิใจตอบุคคลทีเ่ขาไปเกีย่วของดวย  การตอบสนองตอผูอ่ืนดวยความจรงิใจ 
2) ความเหน็อกเหน็ใจ ไดแก การแสดงความเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืนทัง้ทางการใชคาํพดู และไมใชคาํพดู
เพือ่ส่ือวาเขาใจในความรูสกึของคูสนทนา   เปนการรวมรูสึกกบัคูสนทนา  3) การสนบัสนนุเกื้อกูลตอ
คูสนทนา ไดแก การบรรยายในสิ่งที่เกิดขึ้นมากกวาการประเมิน  และการเปดใจกวางมากกวาการ
ไมยืดหยุน   4) การติดตอส่ือสารในทางบวก ไดแก การมีทัศนคติในทางบวก และการยอมรับ
บุคคลที่พูดคุยดวย   5) ความเสมอภาคในการสื่อสาร   เปนการสรางบรรยากาศของความเสมอ
ภาคไมวาจะเปนดานใดๆของบุคคลที่สื่อสารดวย    ไมแสดงเหนือกวาหรือดอยกวา (Devito,1995)
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ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยศึกษา  การรับรูเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารแบบสองทางและวิธีการติดตอ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ระหวางอาจารยพยาบาลและนักศึกษาพยาบาล ในขณะฝกภาคปฏิบัติ
ทางคลินิก
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บทที่ 3

          วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Reseaach)    โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อทําความเขาใจสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลของอาจารยพยาบาล  ในการฝก
ภาคปฏิบัติทางคลินิกตามการรับรูของอาจารยพยาบาล     โดยใชวธิกีารสมัภาษณแบบเจาะลกึ 
(In-depth interview)  เพือ่ใหไดขอมลูทีลุ่มลึกและรอบดาน (Holistic) ในดานความรูสึกนึกคิดเกี่ยว
กับสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศกึษาพยาบาลของอาจารยพยาบาล  ในการฝกภาคปฏิบัติทาง
คลินิกตามการรับรูของอาจารยพยาบาล    ซึ่งถือวาเปนทัศนะของคนใน (Emic) หลังจากที่ไดขอ
มูลมาแลวจะนํามาจัดระบบ แยกแยะ และเชื่อมโยงทําความเขาใจกับปรากฏการณที่เกิดขึ้น   ซึ่ง
จะนําไปสูแนวทางในการแกไข ปรับปรุง หรือนาํมาสงเสรมิสัมพนัธภาพทีด่รีะหวางอาจารยพยาบาล
และนกัศกึษาพยาบาล   เพือ่ใหบรรลุเปาหมายการเรยีนการสอนทางการพยาบาล

ผูใหขอมูลและพื้นที่ที่ศึกษา

ผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) คืออาจารยพยาบาลที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขจํานวนในเขตภาคเหนือ 1 แหง ใชวิธีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยกําหนดคุณสมบัติของผูใหขอมูลดังนี้  ผูใหขอมูลเปนอาจารยพยาบาล
ตองเปนผูที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ที่ศึกษา    มีประสบการณในการสอนและการนิเทศบนคลินิกตั้งแต 
1 ปขึน้ไป  มคีวามยนิดแีละเตม็ใจเขารวมการวจิยั  ผลการศกึษาพบวา ไดจาํนวนผูใหขอมลู 18 ราย 
เปนเพศหญิงทั้งหมด  อายุระหวาง 29-55 ป โดยเฉลี่ยอายุ 38.5 ป ประสบการณการทํางาน 
ระหวาง 5-27 ป  เฉลี่ยประสบการณทํางาน 12.28 ป  การศึกษาพบวา มีระดับปริญญาตรี1 ราย 
ปริญญาโท 17 ราย   สถานภาพ โสด 12 ราย สมรส  6 ราย  นับถือศาสนาอิสลาม 1 ราย   ศาสนา
พุทธ 17 ราย    ปฏิบัติงานในกลุมวิชาชีพพยาบาล  1 จํานวน 10  ราย กลุมวิชาชีพการพยาบาล  2  
จํานวน 5 ราย   กลุมวิชาพัฒนาวิชาชีพ  จํานวน 3 ราย   รายละเอียดผูใหขอมูลแสดงในตารางที่ 1 
ภาคผนวก

วิธีการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) เพื่อใหได     
ขอมูลที่ลุมลึก และครอบคลุมเกี่ยวกับสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลในการฝกภาค
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ปฏิบตัทิางคลนิกิของอาจารยพยาบาล     การสมัภาษณแบบเจาะลกึนีม้คีวามยดืหยุนสงูหรอืเพงจุด
สนใจเฉพาะเรือ่งได     ผูวจิยัมโีอกาสอธบิายขยายความหรอืซกัถามเพิม่เตมิไดตลอดเวลา ซึง่บางครั้ง
ผูวิจัยตองมีทาที  รุก  ถอย  หรือเลาเรื่องสรางสถานการณสมมติ        เพื่อเปดทางใหผูใหขอมูลเลา
เร่ืองของเขาออกมา  และในขณะการสัมภาษณผูวิจัยตองคอยสังเกตสีหนาทาทีของผูใหขอมูล  
และสามารถปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการ  เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียดลึกซึ้งครอบคลุมและตองมีการ
ตะลอม (Probe) โดยใชวาทศิลปเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ลุมลึกที่สุด

แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ  เปนแบบกึ่งโครงสราง  (Semi-structured interview) 
ซึ่งผูวิจัยจึงสรางแนวคําถามภายใตพื้นฐานแนวคิดสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือของ Brammer 
(1993) และคุณลักษณะของอาจารยที่ดีตามหลักพุทธศาสนา วาดวยหลักกัลยาณมิตรธรรม 7   
ของพระธรรมปฎก  (ป.อ.ปยุตโต, 2539)   พรอมทั้งความรูที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ
สัมพันธภาพระหวางอาจารยกับนักศึกษาที่ผูวิจัยใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย   เพื่อนํามาเปน
พืน้ฐานการสรางแนวคาํถามในประเดน็ตางๆใหครอบคลมุ ลกัษณะคาํถามเปนคาํถามแบบปลายเปด  
เพ่ือใหผูใหขอมูลแสดงความคิดเห็นไดโดยอิสระ  มีความครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ  การรวมรูสึก
และเห็นอกเห็นใจ  การแสดงความอบอุนและเอื้ออาทร  การมีใจที่เปดกวางและรับฟงความคิดเห็น  
การใหความเชื่อมั่นและไววางใจ  การอธิบายที่ชัดเจนถูกตองและเฉพาะเจาะจง   และการติดตอ
สื่อสารแบบสองทาง  ในประเด็นคําถามภายใตกรอบแนวคิดการวิจัย แนวคําถามนี้ผูวิจัยสรางขึ้น
และตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัยเชิงคุณภาพและดานการศึกษา รวม 3 ทาน เพื่อตรวจ
สอบความตรงตามเนื้อหา   ความครอบคลมุของขอคําถามตลอดจนความเหมาะสมของขอคําถาม   
ซึ่งผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชคําถามใหเปนกลาง  โดยไมชี้นําใหตอบ ตรวจสอบ
เนื้อหาขอคําถามตามกรอบแนวคิด  จากนั้นผูวิจัยจึงปรับแนวคําถามโดยเพิ่มหรือลดตามขอเสนอ
แนะของผูทรงคุณวุฒิและอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

กอนการนําแนวคําถามไปใชในการสัมภาษณจริง              ผูวิจัยนําแนวคําถามไปทดลอง
สัมภาษณกลุมตัวอยาง 3 ราย  ที่มีคุณสมบัติคลายคลึงกับกลุมผูใหขอมูล กลาวคือ เปนอาจารย
พยาบาลที่มีประสบการณในการสอนและนิเทศนักศึกษาพยาบาลบนคลินิก 1 ป  ขึ้นไป  มีความ
ยินดีและเต็มใจอนุญาตใหผูวิจัยไดทดลองสัมภาษณ เพื่อทดสอบความราบรื่นของขอคําถามและ
ความเขาใจระหวางผูวจิยัและผูใหขอมลู      ผลการทดลองสมัภาษณผูใหขอมลูรายแรก     พบวามขีอ
คาํถามทีย่งัไมชดัเจน   นอกจากนัน้ยงัไดแนวทางในการตัง้คาํถามเฉพาะไดดข้ึีน   จากนัน้จึงปรับปรุง
แนวคําถามใหมีความสมบูรณและมีความเหมาะสมอีกครั้ง    กอนที่จะนําไปสัมภาษณกลุมผูให
ขอมูลตอไป
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การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยเก็บรวมรวมขอมูลระหวางวันที่ 6 ถึง 30 มกราคม พ.ศ. 2546  โดยการสัมภาษณ
แบบเจาะลึกและการบันทึกเทป   ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนตอไปนี้

1.  ติดตอสงหนังสือขออนุญาติเก็บรวมรวมขอมูล     จากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สงไปใหผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลที่เปนพื้นที่ที่ศึกษา เพื่อขอ
อนญุาตสัมภาษณอาจารยพยาบาลที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาล

2. ติดตอขอรายชื่ออาจารยพยาบาลที่มีคุณสมบัติการเปนผูใหขอมูล  จากอาจารย
พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลที่มีความนาเชื่อถือ

3. เขาแนะนําตัวกับผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลอีกครั้ง  พรอมทั้งชี้แจงเกี่ยวกับราย
ละเอียดของกลุมผูใหขอมูล ประเด็นแนวคําถามงานวิจัย   และระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลซ่ึงผูวิจัยไดรับความมือเปนอยางดี

4.  เขาพบอาจารยพยาบาลที่เปนผูใหขอมูล       พรอมกับแจงวัตถุประสงคตามคําชี้แจง 
ผูวิจัยพิทักษสิทธิผูใหขอมูล   ตั้งแตเร่ิมตนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลจนกระทั่งนําเสนอผลงาน
ศึกษา  กลาวคือ ในการขอความรวมมือเปนผูใหขอมูล  ผูวิจัยไดชี้แจงใหทราบถึงวัตถุประสงคของ
การศกึษา   ประโยชนทีจ่ะไดรับ   ขัน้ตอนการเกบ็ขอมลู  โดยไมปดบงั พรอมทัง้บอกใหทราบเกีย่วกบั
ระยะเวลาที่คาดวาจะใชในการสัมภาษณ  ขออนญุาตบนัทกึเทปคําสัมภาษณ  สถานที่ในการ
สัมภาษณ  การรักษาความลับดวยการที่ผูวิจัยทําการถอดเทปคําสัมภาษณแบบเจาะลึกดวยตน
เอง  และในการรายงานผลการศึกษาไมมีการเปดเผยชื่อ   หรือลักษณะของผูใหขอมูลที่อาจนําไป
สูการรูจักผูใหขอมูล   และขอมูลทั้งหมดจะนําเสนอและสรุปผลในภาพรวมเพื่อใชประโยชนในการ
ศึกษาเทานัน้    ในระหวางเกบ็รวบรวมขอมลูผูวจิยัเปดโอกาสใหผูใหขอมลูซักถาม   เพือ่ใหผูใหขอมลู
เขาใจและยินยอมเขารวมในการวิจัย     ทั้งนี้ผูใหขอมูลมีสิทธิที่จะตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวม
การวิจัยไดตลอดระยะเวลาการสัมภาษณ      รวมทั้งหากผูใหขอมูลรูสึกไมเต็มใจหรือไมอยากตอบ
คําถาม    ผูวิจัยยินดีใหผูใหขอมูลลมเลิกการใหขอมูลไดในทุกขั้นตอนของการวิจัย   โดยผูใหขอมูล
จะไมรับผลเสียหายแตอยางไร   ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้พบวา ไมมีผูใดปฏิเสธการใหขอมูล

5.  นัดหมายการสัมภาษณ โดยใหผูใหขอมูลกําหนด วัน เวลา สถานที่ ซึ่งสวนใหญใช
สถานที่ที่หองทํางาน  เพราะมีความสะดวกและงายตอการนัดพบ

6.  การสัมภาษณ กอนสัมภาษณผูวิจัยทําความคุนเคยกับผูใหขอมูล สรางบรรยากาศที่ดี
โดยพดูคยุเรือ่งทัว่ๆไป ทีส่ามารถนาํเขาสูการแนวทางสมัภาษณไดโดยไมเครงเครยีด   ผูวจิยัเกริน่นํา
ดวยคําถามงาย ๆ กวาง ๆ กอน    เพื่อกระตุนผูใหขอมูลเร่ิมคิดเกี่ยวกับประเด็นที่จะสัมภาษณ 
จากนั้นเมื่อผูใหขอมูลเขาสูบรรยากาศการสนทนามากขึ้น  ก็จะใชคําถามที่แคบเขาเพื่อนําสู
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ประเด็นที่มีความเฉพาะเจาะจงอยางคอยเปนคอยไป    สรางบรรยากาศการสนทนาเปนแบบ
สบาย ๆ และเปนกันเอง  และในระหวางการสัมภาษณผูวิจัยไดสังเกตสีหนา  ทาทาง อากัปกิริยา 
ของผูใหขอมูล  เพื่ออานใจของผูใหขอมูล  ซึ่งจะทําใหทราบสิ่งที่ผูใหขอมูลไมไดบอกออกมาอยาง
ชัดเจน     เพื่อนําไปสูการตีความการถามคําถามตอเนื่องใหเขาถึงความหมายที่แทจริงตอไป 
พรอมกันนี้ผูวิจัยแสดงออกใหผูใหขอมูลรับรูวา     ผูวิจัยสนใจ   ตั้งใจ    จดจอและติดตามสิ่งที่ ผู
ใหขอมูลพูดออกมาทั้งเนื้อหา  สาระ   ความคิด   ความรูสึกและอารมณ    ดวยการมอง    สบตาผู
ใหขอมูล  การแสดงออกซึ่งการรับรู  เชน การพยักหนา การใชเสียง “อืม” หรือ ”คะ”  และการถาม
คําถามเพื่อขอความกระจาง      หรือเพื่อตรวจสอบความเขาใจในความหมายของขอมลูบางสวน  
เพือ่ชวยใหผูใหขอมลูไดพดูตออยางเตม็ใจและยาวนานขึ้น ผูวิจัยไมเรงรัดหรือคาดคั้น ไมขัดจังหวะ 
ไมดวนขามไปหาขอสรุป   แตจะเปดโอกาสใหผูใหขอมูลไดพูดจนกวาจะจบ จึงจะพูดหรือถามคํา
ถามตอไป     ซึ่งสวนใหญผูใหขอมูลสนุกในการบอกเลาประสบการณและมักจะรูตัวเองวาพูดออก
นอกประเด็น   แลวจะยอนกลับเขามาใหผูวิจัยถามคําถามเดิมอีกครั้ง

ในการยุติการสัมภาษณ  ผูวิจัยทําการยุติการสัมภาษณ โดยการแสดงใหผูใหขอมูลรับรูวา
ผูวิจัยเคารพในความเปนบุคคล  เร่ืองราว  รวมทั้งน้ําใจที่ผูใหขอมูลไดแบงปนประสบการณและ
สละเวลาอนัมคีาบอกเลาเรือ่งราวขอมลูทีเ่ปนประโยชนแกผูวจิยั   การยตุกิารสมัภาษณผูวจิยัใชทัง้คาํ
พูดและไมใชคําพูดประกอบกัน     ข้ึนอยูกับความสัมพันธและเหตุการณในขณะนั้น    ไดแก การ
บอกอยางตรงไปตรงมาวา  ผูวิจัยจะยุติการสนทนาพรอมกับบอกเหตุผลของการยุติการสนทนาใน
ขณะนั้นใหผูใหขอมูลทราบ  การใชภาษาทาทางประกอบ เชน การเหลือบมองนาฬิกา  การปด
สมุดบันทึก  การเก็บปากกา  การยืดตัวตรงในทาที่พรอมจะลุกไป  การกลาวขอบคุณและแสดง
ความประทับใจที่สละเวลาใหสัมภาษณดวยความเต็มใจ    และผูวิจัยไดแจงใหผูใหขอมูลทราบวา
ผูวิจัยจะนําบทสนทนาที่ไดถอดคําสัมภาษณจากเทปบันทึกเสียง      มาใหผูใหขอมูลตรวจสอบ
ความถกูตองของเนื้อหาอีกครั้งและอาจจะถามคําถามเพิ่มเติม  จํานวนครั้งในการสัมภาษณผูให
ขอมูลแตละรายสัมภาษณเพียงครั้งเดียวรวมทั้งหมด 18 คร้ัง  แตทั้งนี้ไดทําการสอบถามเพิ่มเติม
ในบางถอยคําที่ไมชัดเจน  ในชวงที่นําคําสัมภาษณไปใหผูใหขอมูลตรวจสอบความถูกตอง

7.   การเก็บรวบรวมขอมูลส้ินสุดลงเมื่อขอมูลอ่ิมตัว  (Saturation) โดยพิจารณาจากการที่
ไมสามารถคนหาขอมลูเพิม่เตมิจากทีม่อียูได    และผูวจัิยและผูใหขอมลูมคีวามเขาใจตรงกนัในขอมูล
ที่ไดรับ  การวิจัยครั้งนี้มีผูใหขอมูลทั้งสิ้น 18 ราย  จากการสัมภาษณ 18 คร้ัง
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ปญหาในการสัมภาษณ

1. ในการสัมภาษณพบอุปสรรคในเรื่องเวลาของผูใหขอมูล เพราะวาผูใหขอมูลบางราย
ตองขึ้นนิเทศนักศึกษาบนคลินิก   เนื่องจากตรงกับที่วิทยาลัยพยาบาลที่เปนพื้นที่ที่ศึกษาอยูใน
ระหวางการประเมินการประกันคุณภาพ   ทําใหอาจารยทุกคนตองเขารวมการประชุมเพื่อเตรียม
ความพรอมสําหรบัรับการตรวจ  ทาํใหผูใหขอมลูบางรายไมสามารถระบเุวลาทีช่ดัเจนและแนนอนได 
ทําใหตองเลื่อนเวลานัดหมายใหมตามความสะดวกของผูใหขอมูล   ซึ่งทําใหผูวิจัยตองใชเวลาใน
ภาคสนามนานมากขึ้น

2. สถานที่ในการสัมภาษณ  เนื่องจากวาผูใหขอมูลบางรายมีภาระงานที่นอกเหนือจาก
การสอนและการนิเทศนักศึกษาพยาบาล   เชน   งานพัสดุ  งานหอพักนักศึกษา  งานฝายบริหาร  
ที่ตองมีการติดตอประสานงานกับเจาหนาที่หรือนักศึกษาอยูเสมอ  จึงเปนเรื่องยากที่จะเลือกใช
สถานที่ที่สงบไมมีสิ่งรบกวน  ประการสําคัญคือผูใหขอมูลมีความพอใจและสะดวกที่จะใชหอง
ทํางานของตนเองเปนสถานที่ใหสัมภาษณ   ทําใหระหวางการสัมภาษณตองหยุดชะงักเปนระยะๆ
เพราะมีผูมาติดตอ  แตเนื่องจากผูใหขอมลูมคีวามยนิดแีละมคีวามสนกุในการบอกเลาประสบการณ
การนเิทศนกัศกึษา   จงึทาํใหการดําเนินการสัมภาษณผานไปไดดวยดี     ซึ่งการเลือกสถานที่ใน
การสัมภาษณคร้ังตอมา   ผูวิจัยไดขออนุญาตมีสวนรวมในการเลือกสถานที่ใหมีความเปนสวนตัว
มากขึ้น   ซึ่งผูใหขอมูลก็ยินดีและเต็มใจที่จะใหสัมภาษณในสถานที่ใหม ที่ไมไกลจากหองทํางาน

การตรวจสอบความนาเชื่อถือไดของขอมูล

1.    ควบคุมสถานการณเพื่อใหไดขอมูลที่เที่ยงตรง        โดยการสรางสัมพันธภาพที่ดีและ
ความไววางใจระหวางผูวิจัยกับผูใหขอมูล  (Rapport) โดยผูวิจัยคํานึงถึงปฏิสัมพันธเชิงการวิจัยที่
เกิดขึ้นในขณะเก็บรวบรวมขอมูล  โดยการชี้แจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณใหผูใหขอมูลเขาใจ
ชัดเจน   อธิบายรายละเอียดของการวิจัย   ประโยชนที่จะไดรับ      พรอมกับเปดโอกาสผูใหขอมูล
ซักถามจนมีความกระจางพอที่จะไดรับความไววางใจ    ผูวิจัยจึงเริ่มทําการเก็บรวบรวมขอมูล

2.    ผูใหขอมูลเปนกําหนด วัน เวลา สถานที่ในการสัมภาษณ       (Ecological validity )
ซึ่งสวนใหญผูใหขอมูลเลือกสถานที่เปนหองทํางาน   เพราะผูใหขอมูลมีความพอใจและสบายใจที่
จะบอกเลาประสบการณของตนเอง

3.    ทดสอบใหแนใจวาขอมูลนั้นถูกตอง                      โดยการซักถามผูใหขอมูลเกี่ยวกับ
ประสบการณสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือตามการรับรู      และเมื่อเขียนบันทึกคําสัมภาษณเสร็จสิ้น
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นําไปใหผูใหขอมูลอานทบทวนวา     ขอมูลนั้นตรงตามความจริงที่ให   ซึ่งพบวา   ผูใหขอมูลยอม
รับขอมูลของผูวิจัยโดยไมมีการแกไข

4.    ผูวิจัยมีความคุนเคยกับผูใหขอมูลเปนระยะเวลายาวนาน       นับต้ังแตเปนนักศึกษา
พยาบาลจนกระทั่งจบการศึกษา  และปฏิบัติหนาที่เปนอาจารยพยาบาลในพื้นที่ที่ศึกษา   โดยรวม
ระยะเวลาทั้งสิ้น  7  ป   และแมวาผูวิจัยจะมีความคุนเคยกับผูใหขอมูลเปนระยะเวลายาวนาน แต
ตลอดชวงระยะเวลาของการเกบ็รวบรวมขอมูลจนกระทั่งถึงการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยตระหนักอยู
เสมอถึงคุณสมบัติของการเปนนักวิจัยเชิงคุณภาพที่ดี        โดยผูวิจัยไมนําความรูสึกสวนตัวเขาไป
เกี่ยวของกับศึกษา  เพื่อใหงานวิจัยนี้มีความนาเชื่อถือมากที่สุด

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล โดยเนนการตีความของขอมูล  ซึ่งแบงออกเปน 2 ระยะ  ดังนี้
  ระยะที่  1  ทําการวิเคราะหเบื้องตนภายหลังจากการสัมภาษณผูใหขอมูลแตละราย   โดย
ถอดเทปคาํใหสมัภาษณ   จากนัน้นาํไปตรวจสอบความถกูตองโดยผูใหขอมลู     อานเอกสารถอยคาํ
สัมภาษณอยางละเอียด     โดยผูวิจัยไดมีการถามเพิ่มเติมในขอมูลบางสวนที่ยังไมชัดเจนหรือเปน
การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล     เพื่อทําการสรางมโนทัศนของขอมูล   จากนั้นทําการสราง
มโนทัศนของขอมูลที่มีความคลายคลึงกัน      พรอมกับจัดหมวดหมูของขอมูล        ทําเชนนี้ทุก
วันจนกระทั่งเสร็จสิ้นการเก็บขอมูลภาคสนาม
  ระยะที่  2  ทําการวิเคราะหโดยรวมทั้งหมด             โดยหลังจากการเก็บรวมรวมขอมูลได
เพียงพอรวมทั้งตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแลว     จึงวิเคราะหขอมูลที่ไดมาทั้งหมด  ดังนี้

          2.1  อานขอมูลที่ไดจากการถอดเทปหลาย ๆ คร้ัง  เพื่อใหเขาใจเนื้อหาและมองเห็น
สาระสําคัญของขอมูล
             2.2  ดึงประโยคหรือขอความที่เปนสาระสําคัญทั้งหมด ที่เกี่ยวของกับประสบการณ
สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือของอาจารยพยาบาลแตละรายออกมา

          2.3  พยายามคนหาหรือใหความหมายแกขอความ      ที่เปนสาระสําคัญของขอมูล
ที่ดึงออกมา

          2.4  จัดกลุมขอมูลที่มีลักษณะรวม        หรือมีความหมายที่เหมือนกันไวดวยกันให
ความหมายหรือจําแนกชื่อใหแกกลุมขอมูลนั้น ๆ

          2.5  อธิบายปรากฏการณสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาของอาจารยพยาบาล
อยางถี่ถวน     และเลือกตัวอยางของขอมูลดิบที่สามารถสะทอนใหเห็นสาระสําคัญของกลุมขอมูล
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แตละกลุมออกมา    เพื่อใชเปนตัวอยางใหผูอานไดเห็นวาการจําแนกชื่อนั้น  สอดคลองกับขอมูลที่
มีอยู

          2.6  ตรวจสอบความตรงของขอมูลกับผูใหขอมูล        โดยนําขอมูลดิบที่ไดจากการ
ถอดเทปคําสัมภาษณไปใหผูใหขอมูลตรวจสอบวา    มีความเปนจริงตามที่บรรยายและอธิบายมา
หรือไม   เพื่อยืนยันความถูกตองของขอมูล     โดยผูใหขอมูลสามารถปรับแก หรือเพิ่มเติมขอมูลได
โดยอิสระ    ซึ่งผูใหขอมูลทุกคนยอมรับขอมูลที่ไดจากการถอดเทปคําสัมภาษณโดยไมมีการแกไข
ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูล   ผูวิจัยนําเสนอในบทที่ 4























































บทที่ 5

การอภิปรายผลและการสรุปผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา
ประสบการณสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลของอาจารยพยาบาล ในการฝกภาค
ปฏิบัติทางคลินิก  ตามการรับรูของอาจารยพยาบาล  ศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลในเขตภาคเหนือ   
จํานวน 1 แหง  ผูใหขอมูลเปนอาจารยพยาบาลที่มีประสบการณการสอนและการนเิทศบนคลนิกิตัง้
แต 1 ปข้ึนไป     มคีวามยนิดแีละเตม็ใจในการเขารวมการวิจัย   จํานวนผูใหขอมูล 18 ราย   เก็บรวบ
รวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก ตามแนวคําถาม (Guideline)  ที่ผูวิจัยสรางขึ้น    เพื่อ
ใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ      โดยมีพื้นฐานแนวคิดสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือของ Brammer 
(1993)  และคุณลักษณะอาจารยที่ดีตามหลักพุทธศาสนาวาดวยหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ของ
พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต, 2539) และจากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัสัมพนัธภาพของ
ระหวางอาจารยกบันกัศกึษา   วเิคราะหขอมลูโดยการตคีวาม  (Interpretative)

การอภิปรายผล
การสรางสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือของอาจารยในการฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก เปน

ปรากฏการณที่เกิดขึ้นไดทุกเวลา    และทุกโอกาสของการฝกภาคปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล 
แมวาจะเปนเพียงกิจกรรมการพยาบาลธรรมดาที่ไมมีความซับซอน  แตสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ
ก็เปนสิ่งที่อาจารยพยาบาลใหความสําคัญ    และตระหนักในการปฏิบัติตอนักศึกษาอยูเสมอ    
ผลการศึกษาพบวา  การสรางสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือของอาจารย  แบงออกเปน  2  ขั้นตอน คือ

1. การสรางสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาของอาจารย ซึ่งประกอบดวย องคประกอบ 
3 ประการ  ดังนี้

    1.1  การแสดงออกอยางเปดเผยและจริงใจ
    1.2  การเขาใจและยอมรับความแตกตางของนักศึกษา
    1.3  การเขาถึงและเขาใจความรูสึกของนักศึกษา
2. พฤติกรรมเชิงชวยเหลือของอาจารยที่มีตอนักศึกษา         โดยจะเกิดตอเนื่องจากการ

สรางสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาของอาจารย ซึ่งประกอบดวยพฤติกรรมเชิงชวยเหลือของ
อาจารย 7 ประการ ดังนี้

    2.1  ใหโอกาสฝกปฏิบัติ
    2.2  ชวยกระตุนใหคิดและฝกใหกลาปฏิบัติ
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    2.3  อธิบายเชื่อมโยงทฤษฎีสูการปฏิบัติที่ชัดเจน
    2.4  ชวยเหลือ ชี้แนะ และแกไขการฝกปฏิบัติการพยาบาล
    2.5  ใหกําลังใจที่อบอุน
    2.6  สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการฝกปฏิบัติ
    2.7  ประสานความสัมพันธที่ดีระหวางนักศึกษากับพยาบาลประจําการ

1.  การสรางสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาของอาจารย

    1.1  การแสดงออกอยางเปดเผยและจริงใจ
ผลการศกึษา พบวา               ในการพบหรอืรูจกักบันกัศกึษาในการฝกปฏบิตัคิรัง้แรก

อาจารยสวนใหญใหความสําคัญกับการสรางสัมพันธภาพ     โดยใชการปฐมนิเทศในการพูดคุย 
ทําความรูจัก  เพือ่เปนการแสดงออก หรอืบอกเลาบคุลกิภาพสวนตวัใหนกัศกึษาไดรูจกัและเขาใจวา 
อาจารยแตละคนมีลักษณะบุคลิกภาพแตกตางกัน  เชน  พูดเสียงดัง  พูดเร็ว  พูดหวน  หรือไมคอย
พูด ฯลฯ นั่นคือการแสดงออกถึงความเปดเผยจริงใจของอาจารย  ซึ่งจะทําใหนักศึกษากลาพูดหรือ
กลาแสดงออกถงึ   ความรูสกึกลวั   วติกกงัวลของตนองออกมาอยางเปดเผยเชนกนั   สอดคลองกบั 
พไิลรัตน ทองอุไร (2529) ที่กลาวไววา  การแสดงออกอยางเปดเผยจะทําใหนักศึกษากลาซักถาม
ขอของใจ  สามารถแสดงออกถึงความวิตกกังวลหรือความกลัวไดอยางเปดเผย   ซึ่งจะชวยให
อาจารยใหคําแนะนําหรือใหความชวยเหลือไดตามความตองการของนักศึกษา  ทั้งทางรางกาย
และจิตใจ

นอกจากนั้นการศึกษาครั้งนี้ยังพบวา     การแสดงออกอยางเปดเผยและจริงใจยัง
รวมไปถึงการบอกเลาถึงความคาดหวังของอาจารยที่มีตอนักศึกษา   ทั้งในเรื่องความรูและการ
ปฏิบตักิารพยาบาล  เพือ่ใหนกัศกึษาไดเตรยีมตวัอยางมทีศิทางทีช่ดัเจนกอนการขึน้ฝก ซึง่ พรรณี
เหมือนวงศ (2544)  ไดใหทัศนะเกี่ยวกับความจริงใจไววา  อาจารยตองแสดงออกถึงความจริงใจ 
(Sincere)    ตอนกัศกึษาทกุ ๆ คน     สามารถทีจ่ะบอกจดุออนไดอยางตรงไปตรงมา   โดยไมทาํให
นกัศกึษารูสึกวาศกัดิศ์รีเกียรติภูมิของตนเอง  (Prestige and dignity)  ลดลงแตอยางไร

    1.2  การเขาใจและยอมรับความแตกตางของนักศึกษา
          จากการศึกษาพบวา   อาจารยสวนใหญใหความสําคัญและยอมรับความแตกตาง

ของนกัศกึษาทัง้ในเรือ่งความรู   ประสบการณและการตดัสนิใจ ซึง่พบวาการแสดงออกถงึความเขาใจ
และยอมรบันกัศกึษานัน้ มคีวามสมัพนัธกบัอารมณและพฤตกิรรมของอาจารยดวย เพราะการยอมรับ
และการเขาใจไมสามารถแสดงออกทางคําพูดอยางเดียว หากอารมณและพฤติกรรมไมสอดคลอง
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กับคําพูด  นอกจากจะทําใหเกิดความไมมั่นใจแลวยังทําใหนักศึกษาขาดความเชื่อถือในตนเอง
ดวย  การทีอ่าจารยเขาใจและยอมรบัความแตกตางของนกัศกึษา จะเปนขอมลูเบือ้งตนประกอบการ
ตัดสินใจ ในการเลือกวิธีการใหความชวยเหลือไดตรงกับความตองการของนักศึกษาแตละคน  
สอดคลองกับ ทศันา บญุทอง (2522) ทีใ่หเหตผุลในการเลอืกประสบการณการเรยีนรูวา  จาํเปนตอง
คาํนงึถงึผูเรียนแตละคนเปนสําคัญ  เชน  นักศึกษาแตละคนมีความรูข้ันใด  มีประสบการณมาแลว
อยางไรบาง เพื่อเปนประโยชนในการเลือกประสบการณใหม ใหปะติดปะตอสัมพันธกับความรูเดิม 
เพื่อชวยพัฒนาความรูความสามารถของนักศึกษาตามลําดับความยาก ลึกซึ้ง และซับซอนของ
ประสบการณของแตละคน

    1.3  การเขาถึงและเขาใจความรูสึกของนักศึกษา
            การเขาถึงความรูสึกของนักศึกษาเปนเรื่องของความรูสึกทางดานจิตใจ  เปนอีก

สวนหนึ่งที่มีความจําเปน  และสําคัญตอการเริ่มตนสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษา เพราะถา
หากอาจารยไมสามารถเขาใจถงึความรูสกึของนกัศกึษา   อาจทาํใหการชวยเหลอืของอาจารยลมเหลว 
ไมตรงตามความตองการที่แทจริงของนักศึกษา       หรือบางครั้งอาจเปนการเพิ่มความเครียดให
นักศึกษามากยิ่งขึ้น   ประเด็นสําคัญที่พบจากการศึกษาครั้งนี้คือ  อาจารยเขาใจถึงความรูสึกกลัว
การจองมอง  และความใกลชิดที่เปนลักษณะการประเมินหรือการจับผิดของอาจารย  มากกวา
กลัวการปฏิบัติการพยาบาลกับผูปวย   ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ   บัวหลวง  สําแดงฤทธิ์ 
และคณะ (2544)  และ สรอย อนุสรณธีรกุล และคณะ (2543)  ที่ศึกษาในนักศึกษาพยาบาล    
พบวา   สถานการณที่ทําใหนักศึกษาเกิดความวิตกกังวลคือ   การถูกสังเกตหรือการจับตามองจาก
อาจารยรวมทั้งปฏิกิริยา   พฤตกิรรมการพดูและน้าํเสยีงทีแ่สดงออกของอาจารย  เปนสิง่สาํคญัทีก่อให
เกดิความเครยีดแกนกัศึกษา ทั้งนี้อาจเนื่องจากลักษณะการสอนและการนิเทศงานบนหอผูปวยนั้น 
อาจารยตองดูแลนักศึกษาอยางใกลชิด โดยเฉพาะในขณะที่นักศึกษาใหการพยาบาลกับผูปวย
แลวเกิดการประหมา   ตื่นเตนและขาดความมั่นใจ   ทําใหเกิดความเครียด   ดังนั้นอาจารยจึงตอง
ทําความเขาใจและใหความสนใจตอความรูสึกของนักศึกษา       และที่สําคัญอาจารยตองอธิบาย
ชี้แจงเพื่อทําความเขาใจกับนักศึกษา    ถงึเหตผุลทีอ่าจารยตองจองมองหรอืการดแูลใกลชดิวา 
พฤตกิรรมทีอ่าจารยแสดงออกไมใชการจบัผิด  หรือการประเมินนักศึกษาโดยทั้งหมด  แตเปนความ
หวงใยที่จะการปองกัน   และแกไขความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นกับนักศึกษาและผูปวย

            ประเด็นสําคัญที่ไดจากการศึกษาคือ อาจารยใชความรูสึกและประสบการณใน
อดีตเมื่อครั้งยังเปนนักศึกษา  มาเปนสิ่งอางอิงใหเขาใจความรูสึกของนักศึกษาในขณะฝกปฏิบัติ 
ซึ่งขัดแยงกับแนวคิดของ Brammer (1993) ที่บอกวาในสวนของการเขาใจ หรือรวมรูในตัวผูให
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ความชวยเหลือ    ผูชวยเหลือตองไมเอาประสบการณหรือความรูสึกสวนตัวเขาไปเกี่ยวของกับ
ปญหานั้น

            จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นวาการสรางสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือของอาจารย
ตองอาศัยความสามารถสวนตัว  มีความตั้งใจ  และมีความสม่ําเสมอในการปฏิบัติอยางตอเนื่อง 
ซึ่งสอดคลองกับ Kahn Michael (1991)  ที่กลาวไววา  การที่บุคคลคิดและรูสึกเขาไปถึงภายใน
ชีวิตของอีกบุคคลหนึ่ง (Inner Life) ตองอาศยัความสามารถ ประสบการณในการที่จะทราบวา
บุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไร    จากการศึกษาครั้งนี้ยังไดขอสังเกตวา      การสรางสัมพันธภาพ
เชิงชวยเหลือในชวงระยะ 1-2 สัปดาหของการฝกปฏิบัติ  เปนชวงเวลาที่ส้ันไมเพียงพอสําหรับที่จะ
ทําใหนักศึกษาเกิดความไววางใจในตัวอาจารย         เพราะในความเปนจริงแลวอาจารยสามารถ
สรางสัมพันธภาพกับนักศึกษาไดตั้งแตคร้ังแรกที่ไดรูกัน  ในฐานะอาจารยกับนักศึกษาและตลอด
ระยะเวลาของการเปนนกัศกึษา  ไมวาจะเปนการเรยีนรูในภาคทฤษฎทีีอ่าจารยเปนผูสอน   การรวมทาํ
กจิกรรม   รวมทัง้การดแูลเรือ่งความเปนอยูสวนตวัในหอพกันกัศกึษาทีอ่ยูภายในวทิยาลยัพยาบาล ตรง
กบัที ่พไิลรัตน ทองอุไร (2529)  ที่สรุปไววา การสรางสมัพนัธภาพสามารถกระทาํไดในทกุโอกาสและ
ทกุเวลาของการใชชีวิตรวมกัน         ดังนั้นสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาในการฝกปฏิบัติก็
เชนเดียวกัน     ที่ตองดําเนินตอไปอยางสม่ําเสมอ    และที่สําคัญตองมีการพัฒนาใหมีความ
เหมาะสมกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป    โดยมีอาจารยเปนผูสรางและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น

        กลาวไดวาอาจารยเปนผูเร่ิมตน ในการสรางสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือกับนักศึกษา  
โดยอาศยัองคประกอบสําคัญ 3 ประการ  ที่อาจารยเปนผูสรางคือ การแสดงออกอยางเปดเผยและ
จริงใจ   การเขาใจและยอมรบัความแตกตางของนกัศกึษา    และการเขาถงึและเขาใจความรูสกึของ
นกัศกึษา     โดยใชการสือ่สารแบบสองทางเปนแกนกลางสําคัญ   เพื่อส่ือความหมายในการสราง
สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ        อาจารยใหความสําคัญกับการสรางสัมพันธภาพกับนักศึกษาใน
การพบกันครั้งแรกของการฝกภาคปฏบิตั ิ           เพือ่สรางความคุนเคยและหาขอมลูเบือ้งตนเกีย่วกบั
ตวันกัศึกษาทีอ่ยูในความดแูล    ไดแกเร่ืองบคุลกิภาพสวนตวั  พืน้ฐานความรูความสามารถตลอดจน
ความคดิความรูสึกตอการฝกปฏบิตั ิ     โดยขอมลูดงักลาวอาจารยนาํไปใชประกอบการตดัสนิใจ  ใน
การใหความชวยเหลอืนกัศกึษาแตละคนไดเหมาะสมมากยิง่ขึน้          รวมทัง้การสงเสรมิสนบัสนนุให
นกัศกึษาไดแสดงความรูความสามารถเฉพาะตวัใหโดดเดน
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2. พฤติกรรมเชิงชวยเหลือของอาจารยที่มีตอนักศึกษา

    2.1  ใหโอกาสฝกปฏิบัติ
ผลการศึกษาพบวา  การที่อาจารยใหโอกาสฝกปฏิบัติเปนจุดเริ่มตนของการให

ความชวยเหลือนักศึกษา  นั่นคือการที่อาจารยมีใจเปดกวางและใหโอกาสนักศึกษาในการฝก
ปฏิบตักิารพยาบาลทัง้ในประสบการณใหมทีย่งัไมเคยปฏบิตั ิ       และประสบการณเดมิทีป่ฏิบตัยิงัไม
ถกูตองหรือไมชาํนาญเพยีงพอ     จะเปนตวักระตุนใหนกัศกึษาเปดเผยความรูสกึนกึคดิของตนเองอยาง
อิสระตออาจารย      ทาํใหความสมัพนัธระหวางอาจารยกบันกัศกึษาใกลชดิกนัมากขึน้     ซึง่สอดคลอง
กบั เฉลยีว บรีุภักด ี และคณะ (2520)  ทีก่ลาวไววา อาจารยตองรูจกัยอมรบัความคดิเหน็และเปด
โอกาสใหนกัศกึษาแสดงความคดิเหน็อยางเปดเผย        พรอมทีจ่ะชวยเหลอืใหนกัศกึษาไดพฒันาอยาง
เตม็ทีท่กุดานตามศกัยภาพของแตละคน   และสนบัสนนุกรอบแนวคดิในการวจิยั ขอที ่ 3 คอื การมใีจ
เปดกวางและรบัฟงความคดิเหน็  ซึง่ Brammer  (1993) กลาวไววา  การเปดกวางของผูใหความชวย
เหลอืเปนการเริม่ตนของการใหความชวยเหลอื     โดยมคีวามสมัพนัธในการกระตุนใหผูรับความชวย
เหลอืไดเปดเผยความรูสกึนกึคดิอยางเปนอิสระตอผูใหความชวยเหลอื

           นอกจากนี้ยังรวมถึง การเนนใหนักศึกษาเปนศูนยกลางของการเรียนรู        โดยให
นักศึกษามีสิทธิเลือกที่จะเรียนรูในสิ่งที่ตนเองสนใจตามความตองการ  รวมทั้งยังเปนการใหโอกาส
นักศึกษาเตรียมตัวใหพรอมสําหรับการเรียนรูในเรื่องนั้น ๆ         โดยมีอาจารยเปนผูใหคําปรึกษา 
ชี้แนะแนวทางทีถ่กูตอง  ประเดน็ทีน่าสนใจในการศกึษาครัง้นีค้อื    การแสดงออกถงึความซือ่สัตย
และจรงิใจทีอ่าจารยมตีอนกัศกึษา   โดยการบอกเลาถงึขอจํากดัหรือความไมชาํนาญในการปฏบิตัิ
การพยาบาลบางอยางใหนกัศกึษาทราบ   ซึง่เปนการสะทอนถงึความจรงิใจใหนกัศกึษาไดคดิและ
กลาทีจ่ะเปดเผยความคดิความรูสกึ  หรือขอจํากดัในการฝกปฏิบตัใิหอาจารยรูเพือ่ใหการชวยเหลอื  
รวมทัง้การทีอ่าจารยเปนผูเสนอความชวยเหลือแกนักศึกษา      โดยการใชคําพูดถามนักศึกษาวา 
มีส่ิงใดที่อาจารยจะชวยเหลือไดบาง    เพื่อเปนการเปดทางใหนักศึกษามีความรูสึกสะดวกใจและ
กลาที่จะถามหรือการรองขอความชวยเหลือจากอาจารย   เพราะโดยปกตินักศึกษาจะเกรงใจและ
เกรงกลัวไมกลาที่จะพูดคุยกับอาจารยอยูแลว  และยิ่งเปนการถามหรือการรองขอความชวยเหลือ
ในสิ่งที่ไมรูหรือปฏิบัติไมได   นักศึกษาตองใชเวลาในการใครครวญอยูนานกวาจะตัดสินใจบอกให
อาจารยทราบเพราะกลัววา        อาจารยจะยอนถามหรือกลาวตําหนิที่ไมรูหรือปฏิบัติไมถูกตอง 
ทําใหนักศึกษาบางคนอาจจะปลอยใหเปนปญหาคาใจไปตลอด    เพราะไมกลาถามอาจารย   
การที่อาจารยเปนฝายเสนอความชวยเหลือนักศึกษากอน  จึงเปนสิ่งที่ดีที่จะชวยลดความเกรงกลัว 
ทําใหกลาซักถามหรือบอกเลาความไมรู   ตลอดจนการรองขอความชวยเหลือตออาจารยไดอยาง
สบายใจ



84

     2.2 ชวยกระตุนใหคิดและฝกใหกลาปฏิบัติ
 จากการที่อาจารยรูและเขาใจวา   นักศึกษาสวนใหญไมกลาพูดหรือแสดงความ

คิดเห็นในการฝกปฏิบัติการพยาบาล  ซึ่งรวมไปถึงการไมกลาบอกเลาความผิดพลาดหรือเมื่อ
ประสบกับปญหาในการฝกปฏิบัติ  โดยนักศึกษาใชวิธีการเงียบเฉยไมสนใจ  ดังนั้นอาจารยจึงให
การชวยเหลือนักศึกษาดวยวิธีการกระตุน   โดยการตั้งคําถามในลักษณะทาทายใหนักศึกษาเกดิ
การคิดปรารถนาที่จะเรียนรู   และกลาที่จะปฏิบัติการพยาบาลกับผูปวย  พฤติกรรมที่อาจารย
แสดงออกเปนในลักษณะรุกเราใหนักศึกษาเกิดความสนใจ    อยากรูอยากเห็น  กระตือรือรนที่จะ
ศึกษาในสิ่งที่อาจารยจัดเตรียมไวให   สอดคลองกับ กุลยา ตันติผลาชีวะ (2543) ที่กลาววา 
อาจารยเปนตัวกระตุนใหนักศึกษาเกิดการคิดและการเรียนรู  กระตุนใหเกิดการถายโยงความรู
ดวยการใชคําถามในขณะนิเทศ       หรือการสนทนาขอความรูในขณะที่นิเทศการปฏิบัติงานของ
นักศึกษา ซึ่งเปนสิ่งที่อาจารยตองปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ       ดังนั้นอาจารยจึงตองแสวงหาวิธีการที่
จะกระตุนเพื่อสงเสริมใหนักศึกษารูจักคิด   มีความปรารถนาที่จะเรียนรู  มีจิตใจใฝรู   กระตือรือรน
ที่จะพัฒนาตนเองอยูเสมอ    ตลอดจนชวยเหลือใหวิธีการที่จะแสวงหาความรูไดดวยตนเอง

    2.3  อธิบายเชื่อมโยงทฤษฎีสูการปฏิบัติที่ชัดเจน
การศึกษาครั้งนี้พบวา   อาจารยเปนผูทําหนาโดยตรงในการอธิบายเชื่อมโยง

ความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติ  เพื่อใหนักศึกษาไดมองเห็นรายละเอียดและประเด็นปญหาอยาง
เปนรูปธรรม  หลกัการอธบิายสวนใหญทีอ่าจารยใชคอื   การอธบิายโดยใชผูปวยหรอืสถานการณจริง
บนคลนิกิเปนสือ่ในการเปรยีบเทยีบ  เชือ่มโยงความรูทางทฤษฎมีาประยกุตใชในการปฏบิตัจิริง ทัง้นี้
อาจารยเชือ่วา  การอธบิายประกอบกบัการลงมอืปฏิบตัจิริงจะทาํใหนกัศกึษาเขาใจและจาํไดแมนขึน้ 
นอกจากนัน้ในกรณทีีไ่มสามารถใชผูปวยหรืออุปกรณเครือ่งมอืตาง ๆ เปนสือ่   อาจารยจะใชวธิกีาร
อานและศึกษาทําความเขาใจจนสามารถสรางเปนภาพในใจตนเองไดกอน  หลังจากนั้นจึงนําไป
อธิบายใหนักศึกษาสรางจินตภาพตามความเขาใจของอาจารยเปนหลัก   เปนการสนับสนุนกรอบ
แนวคิดในการวจิยั   ขอที ่5   การอธบิายทีถ่กูตองและเฉพาะเจาะจง  โดย  Brammer   (1993) ได
กลาวถงึ การอธบิายทีช่ดัเจนไววา คอืการทีผู่ใหการชวยเหลอืชวยใหผูรับการชวยเหลอืมองเหน็ปญหา
อยางเปนรูปธรรม   นั่นคือการที่อาจารยสามารถมองเห็นรายละเอียดและประเด็นสําคัญของ
ปญหาอยางเปนรูปธรรม     และพยายามทีจ่ะทาํใหนกัศกึษามองเหน็รายละเอยีดและประเดน็สาํคญั
ของปญหานัน้ดวย      รวมทัง้ความสามารถในการอธบิายไดอยางถกูตองและชดัเจน    ซึง่สอดคลอง
กบัหลกักลัยาณมติรธรรม 7  ของพระธรรมปฎก (ป.อ.ปยตุโต, 2539)  ในขอ วตัตา จ (ผูบอกกลาว)  
และ คมัภีรัญจะ  กถงั  กตัตา (ชีแ้จงไดลกึซึง้)  ทีม่คีวามหมายรวมวา    อาจารยเปนผูมคีวามสามารถ
ในการอธบิายเรือ่งตางๆทียุ่งยากซับซอนใหนักศึกษาเขาใจไดงาย   ซึง่มคีวามสาํคญัอยางมากใน
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ชวงเริม่ตนและชวงสดุทายของการใหความชวยเหลอื   ในชวงตนนัน้มคีวามสาํคญัเพราะวาชวยสง
เสริมใหอาจารยมองเหน็ประเดน็สาํคญัของปญหาไดตรงกบัความรูสึกของนกัศกึษา   และยงัชวยให
นกัศกึษามองเหน็รายละเอยีดของปญหาไดงายขึน้    สาํหรับชวงสดุทายจะทาํใหนกัศกึษาไดเลอืก
แนวทางแกปญหาไดตรงประเดน็    นอกจากนัน้ในการอธบิายจะเนนย้าํเฉพาะในสวนทีสํ่าคญั  คาํพดู
ทีใ่ชจะมลีกัษณะเปนคาํงาย ๆ  สัน้และมคีวามเปนเอกลกัษณตอการจดจาํ

   2.4  ชวยเหลือชี้แนะและแกไขการฝกปฏิบัติการพยาบาล
           พฤตกิรรมชวยเหลอืชีแ้นะและแกไขการพยาบาล           เปนสิง่ทีอ่าจารยปฏิบตัติอ

นกัศกึษาในขณะฝกใหการพยาบาลกับผูปวยอยูเสมอ  แมวากิจกรรรมการพยาบาลที่นักศึกษา
กําลังปฏิบัติอยูนั้น  จะเปนเพียงการพยาบาลธรรมดาที่ไมมีความซับซอน   ทั้งนี้เปนเพราะอาจารย
รูและตระหนักอยูเสมอวา การพยาบาลเปนกิจกรรมที่กระทํากับชีวิตของมนุษยผูมีความรูสึกนึกคิด
และมีศักดิ์ศรีเทาเทียมกัน    จึงตองใชความระมัดระวัง  ความรอบคอบ   และตองมีความชํานาญ
ในการปฏิบัติ  ในขณะเดียวกันนักศึกษาเปนเพียงผูฝกหัดแมจะเคยมีประสบการณมาบางแลว 
และยังไมมีความชํานาญเพียงพอที่จะใหการพยาบาลโดยลําพัง       อาจารยจึงตองทําหนาที่ใน
การชวยเหลือการพยาบาลทีน่กัศกึษาปฏบิตัไิมไดหรือปฏิบตัไิดแตยงัไมคลอง        ชีแ้นะแนวทางที่
ถกูตองและคอยชวยเหลอืแกไขความผดิพลาดทีน่กัศกึษาเปนผูปฏิบตั ิ   ตรงกบั จนิตวพีร  แปนแกว 
(2545)  ทีใ่หทัศนะการทํางานรวมกันระหวางอาจารยกับนักศึกษาไววา  อาจารยและนักศึกษาตอง
ทํางานรวมกันอยางใกลชิด  อาจารยเปรียบเสมือนโคชหรือพี่เลี้ยงใหแกนักศึกษา  และอาจารยจะ
เปนคนที่คอยแกไขขอบกพรองในสิ่งที่นักศึกษาเขาใจผิดโดยทันที  และอยูดวยกันตลอดเวลา

นอกจากนั้น การศึกษาครั้งนี้ยังพบประเด็นที่นาสนใจคือ   อาจารยมีความไวตอความรูสึก
และเขาใจปญหาของนักศึกษา    รวมทั้งมีความฉับไวในการตัดสินใจและปฏิบัติการพยาบาลแกไข
ปญหาเฉพาะหนาไดอยางรวดเร็ว           และมีความปลอดภัยแกทั้งผูปวยและผูใหการพยาบาล 
ส่ิงเหลานี้ลวนทําใหนักศึกษาเขาใจในปญหาและไดเรียนรูในสิ่งที่ถูกตอง สอดคลองกับ พรรณี 
เหมือนวงศ (2544) ที่แสดงความคิดเห็นไววา  การไวตอปญหาและความรูสึกของนักศึกษา (Alert) 
ซึง่สิง่นีจ้ะทาํใหนกัศกึษาไดเรียนรูวา     การไวตอปญหาหรอืความรูสึกของบคุคลและพรอมทีจ่ะชวย
แกปญหาตาง ๆ ของอาจารย  หากนักศึกษาไดเห็นแบบอยางเชนนี้แลวก็อาจสงผลใหเกิดการ
ปฏิบัติการพยาบาลที่ดีได   สวนความฉับไว (Active)   ซึ่งเปนคุณลักษณะสําคัญของพยาบาลที่
อาจารยตองแสดงออกถึงบุคลิกลักษณะนี้อยางสม่ําเสมอ         จะทําใหบรรยากาศการฝกปฏิบัติ
ไมนาเบื่อ   ชวยใหนักศึกษามีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูในการปฏิบัติ    นอกเหนือจากนั้นใน
การชวยเหลือของอาจารยยังพบวา   อาจารยตองมีความมั่นคงในอารมณ  ไมแสดงออกอารมณ
ฉุนเฉียว  เกรี้ยวกราด  หรือแมกระทัง่การแสดงออกทางสหีนาและทาทางทีบ่งบอกถงึความไมพอใจ 
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เมือ่นกัศกึษาทาํผดิพลาดหรอืแสดงพฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสม     เพราะวาพฤตกิรรมเหลานีจ้ะบัน่ทอนและ
เชือ่มโยงไปทกุความรูสึกด ีๆ ทีน่กัศกึษาเคยมอียูในขณะฝกปฏิบตั ิ       ทัง้นีเ้หตผุลทีอ่าจารยเลอืกไม
แสดงพฤตกิรรมเหลานีอ้อกมากค็อื   อาจารยไดนาํความรูสกึและประสบการณในอดีตเมือ่คร้ังยงัเปน
นกัศกึษามาอางองิวา  การกระทําใดที่อาจารยเคยปฏิบัติแลวบั่นทอนตอความรูสึกของตน   ก็จะไม
แสดงพฤติกรรมเหลานัน้กบันักศึกษาที่ตนเองดูแล      และที่สําคัญอาจารยตองมีความตั้งใจและ
ตั้งมั่น   เปนบุคคลที่มีสุขภาพจิตดีพอ   จึงจะสามารถความคุมอารมณใหมั่นคงได
    
    2.5  ใหกําลังใจที่อบอุน
                    พฤติกรรมที่อาจารยแสดงออกตอนักศึกษาในขณะฝกปฏิบัติ  ในลักษณะใหกําลังใจ
ที่อบอุน   จะเปนตัวประสานใหอาจารยและนักศึกษามีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน   มีความใกลชิด
สนิทสนม  ทําใหบรรยากาศผอนคลายเอือ้ตอการฝกปฏบิตั ิ สวนใหญพฤตกิรรมทีอ่าจารยแสดงออก
มีลักษณะใหความเปนเพื่อน   เปนพี่เลี้ยงที่คอยใหความชวยเหลือ    รวมทั้งการใชคําพูดดี ๆ
พรอมกบัการสัมผัสเบา ๆ ทําใหนักศึกษาเกดิความอบอุนใจมกีาํลงัใจทีจ่ะฝกปฏบิตั ิ  ซึง่ Watson 
(1985)  ไดใหทศันะเกีย่วกบัการแสดงออกถงึความอบอุนไววา   สามารถแสดงออกไดทัง้คาํพดูและ
ทาทางจะมผีลทาํใหนกัศกึษารูสึกผอนคลายและมีความสุข    สามารถเผชิญปญหาดวยความรูสึก
มั่นใจ เพราะในการฝกปฏิบัตหิากนักศึกษาไมมีความพรอมทั้งทางรางกายและจิตใจอยางเพียงพอ 
โดยเฉพาะในเรื่องของจิตใจจะทําใหนักศึกษาเกิดความกลัว  วิตกกังวลและความเครียดตามมา
ทําใหการฝกปฏิบัติในครั้งนั้นไมประสบผลสําเร็จ  สอดคลองกบัผลการวจิยัของ จารวุรรณ ศรีทอง
(2545)   ทีพ่บวา การฝกปฏิบตักิารพยาบาลบนคลินิก  ถานักศึกษาไมมีความพรอมที่จะปฏิบัติจะ
ทําใหนักศึกษาเกิดความเครียด  วิตกกังวลและความกลัวตามมา อาจารยจึงตองเปนที่พึ่งทางใจ
ใหกับนักศึกษาในขณะฝกปฏิบัติการพยาบาล      นอกจากนั้นยังสนับสนุนกรอบแนวคิดการวิจัย 
ขอที่ 2  การแสดงความอบอุนและเอื้ออาทร  ซึ่ง Brammer (1993)  ไดกลาวไววา ความอบอุนใจ
นั้นเปนเงื่อนไขสําคัญของความเปนมิตร       ในการชวยเหลือของอาจารยสามารถแสดงออกโดย
การยิ้ม การสบตา และอากัปกริยาตาง ๆ  การดูแลใหความเปนกันเอง        และสอดคลองกับหลัก
กัลยาณมิตรธรรม 7  ของพระธรรมปฎก  (ป.อ.ปยุตโต, 2539) ในขอ ปโย (นารัก) กลาวคือ   ปโย 
หมายถึง  อาจารยเปนผูที่นารัก    อธิบายไดวา    อาจารยเปนผูที่มีความเมตตาทําใหนกัศกึษาเกดิ
ความรูสึก  สบายใจ  ชุมฉํ่าใจเหมอืนมเีพือ่นดแูลอยูตลอดเวลา  อีกแงมมุหนึง่ของการศึกษาพบวา   
อาจารยเปนบคุคลทีท่าํใหนกัศกึษารูสกึถึงความปลอดภยั    เปนทีพ่ึง่ทาํใหรูสกึอบอุนใจเมือ่อยูใกล  
และใหความคุมครองทีป่ลอดภยัในการฝกปฏบิตั ิ  ไมวาจะเปนการปฏบิตักิารพยาบาลกบัผูปวยหรือ
การมปีฏิสัมพนัธกบัทมีการพยาบาล
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    2.6  สรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการฝกปฏิบัติ
                  บรรยากาศและสิ่งแวดลอมในการเรียนการสอนมีสวนสําคัญ      ตอการเรียนรูของ
นักศึกษาโดยเฉพาะในการฝกปฏิบัติทางคลินิก  จากประสบการณการสอนและการนิเทศที่ผานมา
ทําใหอาจารยเขาใจและยอมรับวา  บรรยากาศบนคลินิกที่เต็มไปดวยผูปวยที่มีความหลากหลาย 
อุปกรณเครื่องมือที่มีรูปรางและเสียงแปลก ๆ ตลอดจนการปฏิบัติงานอยางเรงรีบและเครงเครียด
ของทมีการพยาบาล ลวนเปนสิง่ทีก่อใหเกดิความวติกกงัวลหรอืความเครยีดแกนกัศกึษาเปนอยางมาก  
และทีส่าํคญัเปนสิง่แกไขหรือปรับเปลีย่นไดยาก   แตมสีิง่หนึง่ทีอ่าจารยสามารถกระทาํไดคอื อาจารย
เปนผูสรางบรรยากาศ    ใหเอือ้ตอการฝกปฏิบตัขิองนกัศกึษาดวยตวัของอาจารยเอง  โดยการสราง
บรรยากาศในการฝกปฏิบัติใหผอนคลายไมเครงเครียด  สนุกสนาน  การใหความเปนกันเอง รวม
ทั้งการใหเกียรตินักศึกษาทั้งทางคําพูด และพฤติกรรมการแสดงออก   โดยอาจารยใหความสําคัญ
และใหความระมัดระวังการใชคําพูด    ที่จะไมทําใหนักศึกษารูสึกเสียหนาหรือเสียความมั่นใจใน
ตัวเอง   โดยเฉพาะอยางยิ่งในขณะใหการพยาบาลกับผูปวย       อาจารยจะเลือกใชคําพูดที่ดีให
นักศึกษารูสึกมีคุณคาในตัวเอง    และที่สําคัญทําใหผูปวยมีความมั่นใจและเชื่อใจวาจะไดรับ
ความปลอดภัยจากการดูแลของนักศึกษา  สอดคลองกับ   พรรณี ชูทัย (2522  อางถึงใน ศรสวาท 
ชัยดรุณ, 2537) ที่กลาวถึงการจัดการเรียนการสอนไววา ไมมีอะไรสําคัญเทากับความรูสึกที่
อาจารยเห็นวานักศึกษาเปนบุคคลสาํคญัมคีณุคาและสามารถเรยีนรูได       โดยจะมผีลตอการทาํ
กจิกรรมตาง ๆ ของนกัศกึษา     นอกจากนั้นนกัศกึษาจะรูสกึวาตนเองมคีณุคาและยอมรบันบัถอืใน
ตวัเองดวย     ซึง่ความรูสึกนีเ้ปนสิง่จาํเปนมากสําหรับนักศึกษาที่มีปมดอยหรือขาดความมั่นใจใน
ตนเอง    ดังนั้นอาจารยจึงพยายามถายทอดความรูสึกเหลานี้ใหนักศึกษาไดรับ เพราะอาจารยรูวา
นักศึกษานั้น   พรอมที่จะทําตามความคาดหวังของผูที่ใหความสําคัญและใหเกียรติตอตน
           นอกจากนั้น  ผลการศึกษาครั้งนี้มีความขัดแยงกับผลงานวิจัยบางเรื่องโดยเฉพาะในสวน
ของพฤตกิรรมการแสดงออกของอาจารย        ทัง้ในเรือ่งการใชคาํพดูตาํหนนิกัศกึษาตอหนาผูปวย 
และการมปีฏิสมัพนัธกบันกัศกึษานอย (สรอย อนสุรณธรีกลุ และคณะ, 2543; บวัหลวง สําแดงฤทธิ ์
และคณะ, 2544; สุภาพ อารีเอ้ือ และสริยา สมัมาวาจ, 2542)  ซึง่ในประเดน็ขดัแยงตรงจุดนี้เปนสิ่งที่
อาจารยรับรูและตระหนักดวยเชนกันวา    การใชคําพูดตําหนิหรือวากลาวนักศึกษาตอหนาผูปวย
เปนสิ่งที่อาจารยไมควรแสดงพฤติกรรมออกมา              เพราะถือวาเปนการไมใหเกียรติและทําให
นักศึกษาเสียความมัน่ใจในการปฏบิตักิจิกรรมนัน้    และเปนสิง่ท่ีนกัศกึษาใหความสาํคญัมากกวา
เร่ืองอืน่     จงึเปนประเด็นที่นาสนใจที่นาทําการศึกษาเพิ่มเติมวา       ความขัดแยงหรือชองวางใน
สัมพันธภาพเกิดขึ้นไดอยางไร  และมีอะไรเปนเงื่อนไขสําคัญ
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    2.7 ประสานความสัมพันธที่ดีระหวางนักศึกษากับพยาบาลประจําการ
                   พยาบาลเปนวิชาชีพที่มีลักษณะการทํางานเปนทีม   ที่ประกอบดวยบุคลากรที่มี
ความรูความชาํนาญในดานตาง ๆ   เกีย่วกบัการรกัษาพยาบาล    เชน  พยาบาลประจาํการ แพทย
เภสัชกร ฯลฯ  แตบุคคลที่มีความใกลชิดและนักศึกษาตองมีปฏิสัมพันธมากกวาใครคือ พยาบาล
ประจําการ  ดงันัน้ ความขดัแยงหรอืการเขาใจทีไ่มตรงกนัจงึเปนสิง่ทีป่รากฏอยูเสมอ  ผลการศกึษา
พบวา  อาจารยเปนบคุคลทีท่าํหนาทีใ่นการประสานความสมัพนัธทีด่ ี     โดยหลกีเลีย่งการเผชญิหนา
กนัระหวางนกัศึกษาและพยาบาลประจําการ     เพื่อใหเกิดความเขาใจและสามารถทํางานรวมกัน
ตอไปได ประสานความสัมพันธในลักษณะการประนีประนอม  เพื่อไมใหเกิดความหมางเมินตอกัน

                     นอกเหนอืจากนัน้ยงัพบวา       สัมพนัธภาพสวนตวัระหวางอาจารยกบัทมีการพยาบาล  
โดยเฉพาะพยาบาลประจําการ      ซึ่งเปนบุคคลสําคัญที่มีผลตอการฝกภาคปฏิบัติของนักศึกษา 
โดยอาจารยตองเปนฝายสรางสัมพันธภาพกอนดวยการแสดงใหเห็นวา   ไมไดทอดทิ้งนักศึกษาให
เปนภาระกบัพยาบาล       มนี้าํใจใหความชวยเหลอืกจิกรรมการพยาบาลทัว่ไป       ใหความสาํคญัและ
ใหเกยีรตกิบัเจาหนาทีท่กุระดบัในทมีการพยาบาล  เมือ่อาจารยมสัีมพนัธภาพทีด่กีบัทมีการพยาบาล
แลว กจ็ะไดรับความรวมมอื  หรอืการดแูลใหความชวยเหลอืนกัศกึษาในการฝกปฏบิตัจิากพยาบาล
ประจาํการอยางเตม็ที ่   สอดคลองกบั  สริะยา สัมมาวาจ   (2544)    ทีเ่สนอความคดิเหน็ไววา  อาจารย
ผูรับผดิชอบนกัศกึษาควรสรางสมัพนัธภาพทีด่กีบัผูบริหาร               และผูปฏิบตังิานในหอผูปวย  
เมือ่นกัศกึษาข้ึนฝกปฏิบัติควรแนะนาํใหรูจกับคุลากรในหอผูปวย   ตลอดจนวฒันธรรมองคกรและ
วชิาชพี   เพือ่ใหนกัศกึษาไดเรียนรูและปรบัตัวไดดข้ึีน   อาจารยควรสรางบรรยากาศทีเ่ปนมติรและ
สรางสรรค   โดยเฉพาะการเริม่ตนจะเปนกาวแรกที่สําคัญตอความรูสึก และเจตคติของนักศึกษา

สรุปผลการวิจัย
            การศึกษาครั้งนี้สรุปไดวา ประสบการณสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาของอาจารย
พยาบาล  ประกอบดวย 2 ขั้นตอนที่สําคัญ  คือ ขั้นที่ 1    เปนการสรางสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ
นักศึกษาของอาจารย  ซึ่งประกอบดวย องคประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ การแสดงออกอยาง
เปดเผยและจริงใจ   การเขาใจและยอมรับความแตกตางของนักศึกษา   การเขาถึงและเขาใจ
ความรูสึกของนักศึกษา  โดยใชการปฐมนิเทศในวันแรกของการฝกปฏิบัติ  พูดคุย ทําความรูจัก 
เพื่อสรางความคุนเคยตอกัน และเปนการหาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับนักศึกษาที่อยูในความดูแล 
หลังจากนั้น  ข้ันที่ 2  พฤติกรรมเชิงชวยเหลือของอาจารยที่มีตอนักศึกษาจึงตามมา  โดยพบวา 
ทุกพฤติกรรมที่อาจารยแสดงออกมีความสอดคลองและเชื่อมโยงถึงกันไดอยางลงตัว โดยเริม่ตัง้
แตการหาขอมลูเบือ้งตนเพือ่ทาํความเขาใจและคนหาสาเหตขุองปญหา            จนกระทัง่ถงึขัน้ตอน
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การเลอืกใชวธิกีารใหความชวยเหลอืและพฤตกิรรมทีแ่สดงออกในขณะใหการชวยเหลอื   ซึง่ในแตละ
พฤตกิรรมทีอ่าจารยแสดงออกไมวาจะเปน  ใหโอกาสฝกปฏิบัติ   โดยที่อาจารยเปนฝายที่แสดงออก
ใหนักศึกษารูวา อาจารยยินดีที่จะรับฟงและเต็มใจใหความชวยเหลือ        รวมไปถึงการเนนผูเรียน
เปนสําคัญ  ชวยกระตุนใหคิดและฝกใหกลาปฏิบัติ   โดยใชคําถามกระตุนในลักษณะทาทายและ
ขบขัน  อธิบายเชื่อมโยงทฤษฎีสูการปฏิบัติที่ชัดเจน   โดยใชผูปวยหรือสถานการณจริงเปนสื่อ
อธิบาย และใชคําพูดที่สั้นและงายตอการจดจํา            ชวยเหลือช้ีแนะและแกไขการฝกปฏิบัติการ
พยาบาล      ซึ่งอาจารยตองมีความไวตอทั้งความรูสึกและปญหาของนกัศกึษา       มคีวามฉบัไวใน
การตดัสนิใจใหการชวยเหลอืรวมทัง้มคีวามมัน่คงทางอารมณ         ใหกาํลงัใจทีอ่บอุน       ซึง่สงผลให
นกัศกึษามกีาํลงัใจในการปฏบิตักิารพยาบาล   และเปนทีพ่ึ่งคุมครองใหนักศึกษารูสึกปลอดภัย    
สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการฝกปฏิบัติใหมีความสนุกสนานผอนคลาย          รวมถึงการใหเกียรติ
นักศึกษาทั้งคําพูดและพฤติกรรมการแสดงออก       โดยเฉพาะอยางยิ่งการตําหนินักศึกษาตอหนา
ผูปวยหรอืญาต ิ     เปนสิง่ทีอ่าจารยใหความระมดัระวงัไมใหเกดิขึน้  ประสานความสมัพนัธทีด่ี
ระหวางนกัศกึษากบัพยาบาลประจาํการ      เพือ่ใหเกดิความเขาใจทีด่ตีอกนัและสามารถทาํงาน
รวมทมีกนัตอไปได     จะเหน็วาทกุพฤตกิรรมทีอ่าจารยแสดงออก    มีความสัมพันธและเกี่ยวโยง
กับความรูสึกสวนตัวและประสบการณของอาจารยในอดีต      และเปนแนวทางในการเลือกแสดง
พฤติกรรมการชวยเหลือตอนักศึกษา  โดยอาจารยอางวาสิ่งไหนหรือพฤติกรรมใดที่อาจารยแสดง
ออก      แลวบั่นทอนทอนตอความรูสึกของอาจารยในขณะที่เปนนักศึกษา        ก็จะไมกระทําพฤติ
กรรมนั้นกับนักศึกษาที่ตนเองดูแล    ซึ่งทั้ง 2 ข้ันตอน ไมจําเปนที่อาจารยตองปฏิบัติจนครบหรือ
ปฏิบัติอยางตอเนื่องกัน  แตจากการศึกษาครั้งนี้ พบวา      ประสบการณสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือ
ของอาจารยโดยสวนใหญทั้ง 2 ขั้นตอน มีลําดับการแสดงพฤติกรรม   ดังที่ผูวิจัยไดนําเสนอไวใน
ผลการศึกษา
           นอกจากนัน้  การวจิยัครัง้นีไ้ดขอคนพบใหมทีน่าสนใจ      ซึง่ผูวจิยัไดจดัเขาไวในพฤตกิรรมเชงิ
ชวยเหลอืของอาจารยทีม่ตีอนกัศกึษา ในสวนของการเปนผูประสานความสมัพนัธทีด่รีะหวางนกัศกึษา
กบัพยาบาลประจาํการ     นัน่คอืสัมพนัธภาพสวนตวัระหวางอาจารยกบัทมีการพยาบาล    โดยเฉพาะ
อยางยิง่พยาบาลประจาํการ   ซึง่เปนบคุคลสาํคญัและมอิีทธพิลตอการฝกภาคปฏบิตัขิองนกัศกึษา       
ในการนีอ้าจารยเปนฝายสรางสมัพนัธภาพกอนดวยการแสดงใหเหน็วา      ไมไดทอดทิง้นักศกึษาให
เปนภาระการนเิทศของพยาบาล   มนี้าํใจและใหความชวยเหลือกิจกรรมการพยาบาลตาง ๆ ใน
คลินิก  ใหความสําคัญและใหเกียรติกับเจาหนาที่ทุกระดับในทีมการพยาบาล  เมื่ออาจารยมีสัม
พันธภาพที่ดีกับทีมการพยาบาลแลว      ก็จะไดรับความรวมมือและการดูแลใหความชวยเหลือนัก
ศึกษา      ในการฝกปฏิบัติการพยาบาลจากพยาบาลประจําการอยางเต็มที่  คนที่ไดรับประโยชน
โดยตรงก็คือนักศึกษาที่กําลังฝกปฏิบัติ       รวมทั้งนักศกึษาที่จะขึ้นฝกในกลุมตอไป
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ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
  1. นําความรูที่ไดจากผลการวิจัย ไปใชในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ 
เพื่อสงเสริมสัมพันธภาพระหวางนักศึกษาและอาจารยพยาบาล
 2. ผูบริหารทางการศึกษาพยาบาลนําไปพัฒนาการจัดอบรมอาจารยใหม หรือเพิ่มเติมใน
หลักสูตรการอบรมครูคลินิก

3. มีการจัดกิจกรรมใหนักศึกษา  อาจารยและพยาบาลประจําการไดทํากิจกรรมรวมกัน 
เพื่อเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดีกอนที่จะมีการปฏิบัติงานรวมกัน

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
  1. ศึกษาเปรียบเทียบสัมพันธภาพเชงิชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลของอาจารยพยาบาลใน
การฝกปฏิบัติทางคลินิก  ตามการรับรูของอาจารยพยาบาลและนักศึกษาพยาบาล
 2.  ศึกษาการทํางานรวมกันของอาจารยพยาบาลกับพยาบาลประจําการ         ที่สงผลตอ
การฝกภาคปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล

3.  พัฒนารูปแบบการสรางสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือของอาจารยที่มีตอนักศึกษา
พยาบาล
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ภาคผนวก ก

รายนามผูทรงคุณวุฒิ

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประนอม รอดคําดี   อาจารยประจําสาขาการพยาบาลศึกษา
      คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2. อาจารย ดร ชมพูนุช โสภาจารีย                  อาจารยประจําสาขาพยาบาลศาสตร
      คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

3. อาจารย พจนา ปยะปกรณชัย       อาจารยพยาบาล
      วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพุทธชินราช
       พิษณุโลก
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ภาคผนวก ข

ประมวลคําศัพทที่พบในการสัมภาษณ

คําศัพท ความหมาย
1. Contact การเขามาติดตอหรือพูดคุย
2. Back ground          ภูมิหลัง
3. Input เนื้อหาความรู
4. Sensitive ออนไหว
5. Case  ผูปวยเฉพาะราย
6. Excite ตื่นเตน
7. Flush การทําความสะอาดอวัยวะสืบพันธุ
8. Off cath (flowley catheter ) การยกเลิกการใสสายสวนปสสาวะ
9. Sterile technique การทําใหปราศจากเชื้อ
10. ICU (Intensive Care Unit)   หอผูปวยภาวะวิกฤติ
11.Tube ทอชวยหายใจ
12. Case conference การประชุมปรึกษาหารือ
13. Nursing care plan การวางแผนการพยาบาล
14. Suction การดูดเสมหะ
15. NICU (Newborn Intensive Care Unit) หอผูปวยภาวะวิกฤติในทารกแรกเกิด
16. Integrate การบูรณาการ
17. Clinical teaching การสอนบนคลินิก
18. Support การจับใหอยูนิ่ง
19. Fix การจับยึดอยางแนน
20. Return demons การสาธิตยอนกลับ
21. Shock ภาวะหมดสติ
22. Lung ปอด
23. Contaminate ปนเปอนเชื้อ
24. Slow การกระทําอยางชาๆ
25. Feed back การใหผลยอนกลับ
26. Comment ขอเสนอแนะ
27. Content อาหารที่ยังไมยอย
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ภาคผนวก ค

แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ

สัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลของอาจารยพยาบาลในการฝกภาคปฏิบัติทางคลินิก
: ประสบการณของอาจารยพยาบาล

1. การเริ่มตนสนทนา
      1.1  แนะนําตนเองและบอกวัตถุประสงคการสัมภาษณ
      1.2  เร่ิมพูดคุยซักถามทั่วไปเพื่อเปนการสรางความคุนเคยกับผูใหขอมูล
      1.3  ขออนุญาตอัดเทป
2. ภูมิหลังของผูใหขอมูล
      2.1  เพศ  อายุ  ภูมิลําเนา  สถานภาพสมรส   ศาสนา  การศึกษา
      2.2  วิชาที่ปฏิบัติงาน  หนวยงาน  ระยะเวลาการทํางาน  ระยะเวลาที่สอนในคลินิก
3. แนวคําถามเกี่ยวกับสัมพันธภาพเชิงชวยเหลือนักศึกษาพยาบาลของอาจารยพยาบาล

3.1  การเปดกวางและรับฟงความคิดเห็น
 1)  ปจจบุนัทานสอนหรอืนเิทศนกัศกึษาพยาบาลทีต่กึไหน  บรรยากาศการฝกเปนอยางไร
 2)  ทานมีประสบการณในการสอนและการนิเทศบนตึกอยางไรบาง    ใหเปรียบเทียบ
       ตอนเริ่มปฏิบัติงานกับสถานการณปจจุบัน
 3)  ทานคิดวาหัวใจสําคัญในการฝกภาคปฏิบัติของนักศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จได   ตอง
       อาศัยปจจัยอะไรบาง  เพราะอะไร
 4)  ทานเคยไดยินนักศึกษาพูดพาดพิงถึงทานบางหรือไม  อยางไร  นักศึกษาเคยบอก
      ทานตรงๆหรือไม ทานรูสึกอยางไร  เพราะอะไรจึงรูสึกเชนนั้น
 5)  เมื่อนักศึกษามีปญหาในการปฏิบัติงานบนตึก ทานรูไดอยางไร แลวแกไขปญหา

                  อยางไร เพราะอะไรจึงทําเชนนั้น
 6)  กฎระเบียบการลงโทษนักศึกษาที่ปฏิบัติงานไมถูกตอง   ในขณะฝกปฏิบัติการ
      พยาบาลบนตกึผูปวยเปนอยางไร  ทานมคีวามคดิเหน็อยางไรกบักฎระเบยีบดังกลาว

      3.2 การสื่อสารแบบสองทาง
 1)   ในการฝกปฏิบัติบนตึกผูปวยทานใชวิธีการสอนแบบใดมากที่สุด เพราะอะไร
 2)   ทานทราบไดอยางไรวานักศึกษาเขาใจในสิ่งที่ทานสอน
 3)   การทํา case conference นักศึกษามีวิธีการเลือก case อยางไร เพราะอะไร
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  4)   ถานักศึกษาแสดงความคิดเห็นขัดแยงในเรื่องที่ทานสอนหรือนิเทศ ทานรูสึกอยางไร
        แลวทานทําอยางไร  เพราะอะไร
  5)   เมือ่ตองการใหนกัศกึษาแสดงความคดิเหน็ทานทาํอยางไร หากกระตุนแลวนกัศึกษา
        ก็ยังไมแสดงความคิดเห็น ทานทําอยางไร แลวทานทําอยางไร

      3.3  ลักษณะการอธิบาย
  1)  ในการสอนหรือการนิเทศการพยาบาลบนตึกผูปวย  ทานมีหลักสําคัญในการสอน

                    อยางไรบาง  เพราะอะไร
  2)  ใหทานยกตัวอยางวิธีการสอนนักศึกษาบนตึกผูปวยในเรื่องที่คอนขางเปนนามธรรม
  3)   ทานเคยสอนแลวนักศึกษาเขาใจผิดปฏิบัติอีกอยาง ทานรูสึกอยางไร เพราะอะไร

4) การสอนบนตึกผูปวย ทานคิดวา “คําพูด” ที่ทานใชมีลักษณะอยางไร เพราะอะไร
      3.4 การใหความเชื่อมั่นและไววางใจ

  1)  ชวยเลาวิธีการพิจารณามอบหมายผูปวยใหนักศึกษาดูแลในแตละครั้ง
  2)  ทานเคยเปดโอกาสใหนักศึกษาเลือกผูปวยดูแลดวยตนเองหรือไม ทานทําอยางไร

                    เพราะอะไร
      3)  ในขณะที่นักศึกษาใหการพยาบาลผูปวย ทานดูแลนักศึกษาอยางไร

        4)  เมื่อนักศึกษาเกิดอาการกลัวหรือลังเลในขณะใหการพยาบาลบนตึกผูปวย  ทานทํา
       อยางไร เพราะอะไร
  5)  ทานสรางความเชื่อมั่นในการฝกปฏิบัติแกนักศึกษาอยางไร เพราะอะไรจึงทําเชนนั้น

      3.5 การรวมรูสึกและแสดงความอบอุน
  1)  ในการฝกปฏิบัติการพยาบาลบนตึก   ทานคิดวานักศึกษาจะมีความรูสึกอยางไร

    เพราะอะไร
  2)   ทานมีวิธีการรับรูความรูสึกของนักศึกษาในการฝกการพยาบาลบนตึกอยางไร

         3)   การฝกปฏิบตักิารพยาบาลบนตกึ ทานคดิวานกัศกึษาตองการอะไรจากทานมากทีส่ดุ
              แลวทานทําอยางไร เพราะอะไร

  4)   ในชวงการเปลีย่นหรือยายแหลงฝก ทานคดิวานกัศกึษารูสกึอยางไร     ทานทาํอยางไร
         เพราะอะไร
   5)   ทานใหการดูแลนักศึกษาในชวงแรกและชวงทายของการขึ้นฝกอยางไร เพราะอะไร

 6)   ยกตัวอยางพฤติกรรมของนักศึกษา          เมื่อเกิดความผิดพลาดในการดูแลผูปวย               
         ทานทาํอยางไร เพราะอะไรจงึทาํเชนนัน้
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ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดของผูใหขอมูล  จําแนกเปน  เพศ  อายุ  ประสบการณการสอน/นิเทศ   ระดับการศึกษา  สถานภาพ  ศาสนา
 และกลุมวิชาที่ปฏิบัติงาน
รายที่ เพศ อายุ ประสบการณการสอน/

นิเทศทางคลินิก(ป)
ระดับการศึกษา สถานภาพ ศาสนา กลุมวิชาที่ปฏิบัติงาน

1
2
3
4
5
6
7
9
9
10

หญิง
หญิง
หญิง
หญิง
หญิง
หญิง
หญิง
หญิง
หญิง
หญิง

34
29
30
29
41
55
55
45
50
46

7
3
4
4
15
27
23
21
23
19

ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาตรี
ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาโท

โสด
โสด
โสด
โสด
โสด
สมรส
สมรส
โสด
สมรส
สมรส

พุทธ
พุทธ
พุทธ
พุทธ
พุทธ
พุทธ
อิสลาม
พุทธ
พุทธ
พุทธ

การพยาบาลวิชาชีพ 2
การพยาบาลวิชาชีพ 1
การพยาบาลวิชาชีพ 1
การพยาบาลวิชาชีพ 1
การพัฒนาวิชาชีพ

การพยาบาลวิชาชีพ 2
การพยาบาลวิชาชีพ 1
การพยาบาลวิชาชีพ 1
การพยาบาลวิชาชีพ 2
การพยาบาลวิชาชีพ 2
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ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดของผูใหขอมูล (ตอ)

รายที่ เพศ อายุ ประสบการณการสอน/
นิเทศทางคลินิก(ป)

ระดับการศึกษา สถานภาพ ศาสนา กลุมวิชาที่ปฏิบัติงาน

11
12
13
14
15
16
17
18

หญิง
หญิง
หญิง
หญิง
หญิง
หญิง
หญิง
หญิง

30
30
32
45
31
43
34
34

4
9
5
23
7
10
10
7

ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาโท
ปริญญาโท

โสด
โสด
โสด
โสด
โสด
โสด
สมรส
สมรส

พุทธ
พุทธ
พุทธ
พุทธ
พุทธ
พุทธ
พุทธ
พุทธ

การพยาบาลวิชาชีพ 1
การพยาบาลวิชาชีพ 1
การพยาบาลวิชาชีพ 1
การพัฒนาวิชาชีพ

การพยาบาลวิชาชีพ 1
การพยาบาลวิชาชีพ 2
การพยาบาลวิชาชีพ 1
การพัฒนาวิชาชีพ

* หมายเหตุ   กลุมวิชาชีพพยาบาล 1 ประกอบดวย  การพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ การพยาบาลเด็ก การพยาบาลพื้นฐาน
                   กลุมวิชาชีพพยาบาล 2 ประกอบดวย  การพยาบาลสูติศาสตร การพยาบาลจิตเวช การพยาบาลอนามัยชุมชน
                   กลุมวิชาพัฒนาวิชาชีพ ประกอบดวย  วิชาสัมมนา กฏหมายสําหรับพยาบาล โภชนศาสตร  วิชาวิจัย บริหารการพยาบาล จริยศาสตร
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นางสาว วิจิตรา พูลเพิ่ม  เกิดวันที่ 2  พฤษภาคม  พ.ศ. 2519   ที่จังหวัด  รอยเอ็ด
สําเร็จการศึกษา  พยาบาลศาสตรบัณฑิต  จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพุทธชินราช
พิษณุโลก ในป พ.ศ. 2542 เขาศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการ
พยาบาลศึกษา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั ป พ.ศ. 2544 ปจจบุนัรับราชการตาํแหนงพยาบาล
วชิาชพี  4  ที่วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพุทธชินราช พิษณุโลก
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