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The purpose of this research was to study the management of backlogs in university 
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management of backlogs in order to enable for university libraries and other libraries to improve 
the management of backlogs more efficiently. The structured-interview was used for data 
collection from 22 public and private university libraries. 

 
The research results indicate that 17 university libraries have backlogs management 

policy. All libraries have not been allocated budget for backlogs management. Most libraries have 
over 2,000 titles and the majority of backlogs are general books in Thai, and are acquired from 
donations. For technical service, almost all libraries provide author / main entry, title and 
responsibility, and they also provide bibliographic data of backlogs in Online Public Access 
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The libraries encounter problems in the administration area at moderate level, while in 

the technical and user service at minimum level. 
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บทที่  1 

บทนํา 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

หนังสือจัดไดวาเปนทรัพยากรสารนิเทศที่หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหงตอง           
จัดใหบริการแกผูใชอยางตอเนื่อง ซ่ึงหนังสือเหลานี้ตองผานกระบวนการคัดเลือก จัดซื้อ/จัดหา 
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ตลอดจนจัดทําเครื่องมือชวยคนกอนนําออกใหบริการแกผูใช   
ในสวนของการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการเปนงานที่ตองใชเวลาทํางานคอนขางนาน 
เนื่องจากตองวิเคราะหหนังสือทั้งทางดานกายภาพ และเนื้อหาไปพรอมๆ กัน อีกทั้งหองสมุด           
ยังจัดหาหนังสือเขามาเปนประจําอยางสม่ําเสมอ ทําใหมีจํานวนหนังสือที่เพิ่มมากขึ้น แมวา
หองสมุดจะทําการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการใหกับหนังสืออยางสม่ําเสมอ แตก็ยัง                 
ไมสามารถวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการหนังสือไดอยางทันทวงที กอใหเกิดปญหาที่หองสมุด
สวนใหญประสบ คือ การมีหนังสือคาง (Backlogs) (Share, 1986: 160) 

หนังสือคางเปนหนังสือที่ไดรับการจัดหาเขามาในหองสมุดไมวาดวยวิธีการจัดซื้อ 
การบริจาค การแลกเปลี่ยน การผลิต หรือทําสําเนาขึ้นใหมที่ไดรับการลงทะเบียนแลว แตยังไมผาน
กระบวนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ รวมถึงยังไมไดจัดเก็บรวมเขาไวกับหนังสือที่ผาน
กระบวนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการแลว และไมไดออกใหบริการตามขั้นตอนปกติของ
หองสมุด  มีอายุการคางอยูในขั้นตอนของการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุด
มากกวา 1 ป นับตั้งแตวันที่ลงทะเบียนรับหนังสือเขามาในหองสมุด (Agnew, Landram, and 
Richard, 1985: 345; Mortimer, 2001: 17; Lundy and Hollis, 2004: 466; Reitz, 2004: 60)   

สาเหตุสําคัญของการทําใหเกิดปญหาหนังสือคาง มีหลายประการพอสรุปไดดังนี้               
สาเหตุดานนโยบาย คือ ขาดนโยบายที่ชัดเจนในการดําเนินงานหนังสือคาง (Agnew, Landram, and 
Richard, 1985: 348)     สาเหตุดานบุคลากร คือ จํานวนบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูไมเพียงพอ 
อีกทั้งตองปฏิบัติงานอื่นๆ ที่นอกเหนือจากวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ (Lundy and Hollis, 
2004: 466)     สาเหตุดานวิธีการไดรับ คือ หนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือท่ีไดรับการบริจาค
จํานวนมาก  ซ่ึงหองสมุดไมมีนโยบายที่ชัดเจนในการรับบริจาคหนังสือทั้งในดานเนื้อหาและ
จํานวนฉบับซํ้า  หองสมุดมักจะทําการลงทะเบียนหนังสือบริจาคทุกเลมที่ไดรับเขามา โดยไมมี
นโยบายในการคัดเลือกหนังสือบริจาค เพื่อใหตรงกับความตองการของผูใช (MacLeod and Lloyd, 
1994: 8) 
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ปญหาที่หองสมุดตองเผชิญเมื่อมีหนังสือคาง คือ ผูใชไมสามารถใชหนังสือคางได             
เมื่อตองการ อีกทั้งยังประสบปญหาในดานสถานที่จัดเก็บหนังสือระหวางรอเขากระบวนการ
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ทําใหหองสมุดตองจัดหาสถานที่ใหมเพื่อรองรับหนังสือ                
ท่ีเพิ่มขึ้น นอกจากนั้นขอมูลอาจลาสมัยไปตามระยะเวลาที่รอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ
สําหรับหนังสือคางที่ไดรับจากการจัดซ้ือ จะทําใหส้ินเปลืองงบประมาณ และไดรับประโยชน    
กลับมาไมคุมคา (รัชนีกร  อินเล็ก, สิริพร  วิธินันทกิตต, และอุทัยวรรณ  ศิริเลิศ, 2542: 1) 

การมีหนังสือคางอยูนั้น เปนผลเสียทั้งกับผูใช และหองสมุดอยางมากตามที่ได
กลาวมาแลวขางตน ทําใหหองสมุดพยายามหาวิธีการดําเนินงานกับหนังสือคาง พรอมทั้งวิธีการ
แกไขปญหา  เพื่อใหสามารถนําหนังสือที่คางอยูออกใหบริการไดมากที่สุด (นันทพร  แกวบูชา, 
2531: 2)  โดยใชวิธีการเรงวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ (Ocran, 1990: 8-9) ตัวอยางเชน 
หองสมุด Fondren ของมหาวิทยาลัย Rice รัฐ Texas ไดดําเนินการโดยแยกหนังสือท่ีมีอายุการคาง
ไมนานออกมาเรงทําการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ สวนหนังสือที่เพิ่งเขามาใหมแตยัง          
ไมผานกระบวนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการจะถูกนําออกใหบริการไปกอน ซ่ึงหนังสือ
ใหมเหลานั้นจะถูกนํากลับมาวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการตามกระบวนการภายหลัง (Share, 
1986: 160) นอกจากนั้นยังมีหองสมุดในตางประเทศที่ใชวิธีการนําหนังสือคาง และหนังสือใหม    
ที่ ยั งไมผ านกระบวนการวิ เคราะหหมวดหมู และทํ ารายการออกใหบริการกอน  เชน                        
หองสมุดประชาชน Orange รัฐ New Jersey (Scilken, 1969: 3014) และหองสมุดวิทยาลัย 
Macalester รัฐ Minnesota  (Gore, 1972: 2693) เปนตน หองสมุดแตละแหงมีวิธีการดําเนินงาน           
ที่แตกตางกันบางในรายละเอียด แตผลท่ีไดรับเปนที่นาพอใจ และสามารถแกปญหาหนังสือคางได
เปนอยางดี 

หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยสวนใหญ  มีหนังสือคางที่รอการดําเนินงาน               
เปนจํานวนมาก และแตละแหงมีวิธีการดําเนินงานที่แตกตางกันออกไป เชน ในดานรูปแบบ              
การลงรายการบรรณานุกรมของหนังสือคาง หองสมุดแตละแหงใชรูปแบบการลงรายการ
บรรณานุกรมที่แตกตางกันออกไป เชน สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใชวิธี                
ลงรายการบรรณานุกรมในฐานขอมูลรายการออนไลนของหองสมุด เพื่อใหผูใชทราบถึงรายชื่อ
หนังสือที่มี และสามารถขอใชบริการสารสนเทศเรงดวนได (รุงฟา  ฐิโณทัย, สัมภาษณ, 11 ตุลาคม 
2549)   ในขณะที่สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต ลงรายการบรรณานุกรมของหนังสือคางใน
แฟมขอมูล (ดาวรัตน  แทนรัตน, สัมภาษณ, 6 ตุลาคม 2549) เปนตน  ในดานการจัดเก็บหนังสือคาง 
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีการจัดเก็บหนังสือคางไวในบริเวณงานวิเคราะหหมวดหมูและ         
ทํารายการ (นันทพร  แกวบูชา, 2531: 193) แตมีหองสมุดบางแหง เชน สํานักหอสมุด 
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จัดเก็บหนังสือคางไวในหองเก็บหนังสือ หรือหองเก็บของ (วิทยากร  
เทพสุริวงศ, 2543: 55)     ในดานการจัดเรียงหนังสือคาง  หองสมุดบางแหงมีการจัดเรียงดวยระบบ
ตางๆ ในขณะที่บางแหงไมมีการจัดเรียง  สําหรับหองสมุดที่มีการจัดเรียงหนังสือคาง เชน             
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน จัดเรียงหนังสือคางตามหมายเลขที่กําหนดขึ้นเอง  
(รัชนีกร  อินเล็ก, สิริพร วิธินันทกิตต, และอุทัยวรรณ  ศิริเลิศ, 2542: 40)   ในขณะที่สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ไมมีการจัดเรียงหนังสือคาง (จิระวรรณ  อุทัศน, สัมภาษณ, 5 ตุลาคม 2549) 

ในดานการใหบริการหนังสือคาง  สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร ใหบริการ
ยืมใชภายในหองสมุดเทานั้น โดยผูใชจะตองกรอกแบบฟอรมการยืมหนังสือที่อยูระหวาง
ดําเนินการ  พรอมแนบบัตรสมาชิกหองสมุด  หากอาจารยตองการยืมออกนอกหองสมุด  
บรรณารักษจะเรงทําการวิ เคราะหหมวดหมูและทํารายการใหภายในระยะเวลา  3  วัน                     
(ศศิธร  ติณะมาศ, สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2549)   สํานักหอสมุดและบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
หอการคาไทย ใหบริการยืมใชไดทั้งภายในและภายนอกหองสมุด โดยผูใชจะตองกรอกแบบฟอรม
การยืมพรอมแนบบัตร หากผูใชตองการยืมออกนอกหองสมุดจะยืมได 3 เลม / วัน  บรรณารักษจะ
ไมทําการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการใหกับหนังสือคางที่ผูใชยืมไป (อุบลพรรณ  พันธดารา, 
สัมภาษณ, 5 ตุลาคม 2549) 

จากการที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบปญหาเกี่ยวกับหนังสือคาง และจําเปนตอง                
หาวิธีการดําเนินงานหนังสือคาง ประกอบกับงานวิจัยที่เกี่ยวของยังมีจํานวนนอย และบางเรื่องเปน
การศึกษาเฉพาะกรณี  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการดําเนินงานหนังสือคางในดานงานบริหาร 
งานเทคนิค และงานบรกิาร ตลอดจนปญหาในการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
ซ่ึงคาดวาผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนแนวทางสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย และหองสมุดประเภท
อ่ืนๆ ในการปรับปรุงการดําเนินงานหนังสือคางใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย      เพื่อศึกษา 

1. การดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดานงานบริหาร              
งานเทคนิค และงานบริการ 

2. ปญหาในการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
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สมมติฐานของการวิจัย  
1. หนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือที่ไดรับการบริจาค และเปนหนังสือทั่วไป 
2. หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง               

ในฐานขอมูลรายการออนไลน และใหบริการยืม 
3. ปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับมาก คือ จํานวนบรรณารักษ

วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการไมเพียงพอ 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  

1. การดําเนินงานหนังสือคาง 
งานบริหาร 

- นโยบาย 
- บุคลากร 

- จํานวน คุณวุฒิสูงสุดและสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาของ
บรรณารักษงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 

- จํานวน คุณวุฒิสูงสุดและสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาของ
เจาหนาที่ หรือพนักงานหองสมุดงานวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการ 

- งบประมาณ 
- หนังสือคาง 

- จํานวน 
- ประเภท 
- ภาษา 
- วิธีการไดรับ 
 

งานเทคนิค 
- การลงรายการบรรณานุกรม 

- รายละเอียดในการลงรายการ 
- รูปแบบการลงรายการ 

- แฟมขอมูล 
- บัตรรายการ 
- ฐานขอมูลรายการออนไลน 
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- การจัดเก็บ 
- สถานที่จัดเก็บ 
- ระบบจัดเก็บ 
- การจัดเรียง 
 

งานบริการ 
- ลักษณะการใหบริการยืม 

- ยืมใชเฉพาะภายในหองสมุด 
- ยืมใชทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 

- ผูมีสิทธิยืม 
- ระเบียบการยืม 
- ชวงเวลาใหบริการ 
 

2. ปญหาในการดําเนินงาน 
งานบริหาร 
งานเทคนิค 
งานบริการ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
โดยหนังสือคางในการวิจัยนี้ เปนหนังสือที่ไดรับการจัดหาเขามาในหองสมุดไมวาดวยวิธีการจัดซื้อ 
การไดรับบริจาค การแลกเปลี่ยน การผลิต หรือทําสําเนาขึ้นใหม ที่ไดรับการลงทะเบียนแลวแตยัง
ไมผานกระบวนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ รวมถึงยังไมไดจัดเก็บรวมเขาไวกับหนังสือ
ที่ผานกระบวนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการแลว อีกทั้งยังไมไดออกใหบริการตามขั้นตอน
ปกติของหองสมุด มีอายุการคางอยูในขั้นตอนของการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของ
หองสมุดมากกวา 1 ป นับตั้งแตวันที่ลงทะเบียนรับหนังสือเขามาในหองสมุด 

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่อยูในขอบเขตของการวิจัย คือ หองสมุดที่มีการดําเนินงาน
หนังสือคาง  จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนโดยการสอบถามทางโทรศัพทกับหัวหนางานวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยแตละแหง พบวามีหองสมุดมหาวิทยาลัย              
ทั้งของรัฐและเอกชนที่มีการดําเนินงานหนังสือคาง จํานวนทั้งสิ้น 22 แหง จําแนกเปนหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 15 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 7 แหง 
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ประชากรในการวิจัย คือ หัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ หรือ            
ชื่อตําแหนงอ่ืนที่ทําหนาที่เปนหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการในหองสมุดกลางของ
มหาวิทยาลัยที่มีการดําเนินงานหนังสือคาง จํานวนแหงละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 22 คน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ที่มุงศึกษาการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุด
มหาวิทยาลัย โดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และมีขั้นตอนในการ
ดําเนินการวิจัย  ดังนี้ 
 

1. ศึกษาคนควาขอมูลจากสื่อส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ 
งานวิจัย และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ และจากสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยการ
สืบคนจากฐานขอมูลออนไลน และแหลงขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงาน
หนังสือคาง 
 

2. สรางเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ เพื่อสัมภาษณหัวหนางาน
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ หรือช่ือตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่เปนหัวหนางานวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการเกี่ ยวกับการดํา เนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย                       
แบบสัมภาษณ  ประกอบดวยคําถามแบบปลายปดและแบบปลายเปด  โดยลักษณะของ                      
แบบสัมภาษณ แบงออกเปน 3  ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสัมภาษณ    
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุด 

    มหาวิทยาลัยในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ  
ตอนที่ 3  ปญหาในการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
3. ทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสัมภาษณ  โดยนําแบบสัมภาษณไปทดสอบ

กับหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ หรือช่ือตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่เปนหัวหนา             
งานวิ เคราะหหมวดหมูและทํารายการ  ในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ      
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 5 แหง แหงละ 1 คน ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 

4. ปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณเพื่อจัดทําแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ 
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5. เก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและ         
ทํารายการ หรือชื่อตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่เปนหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ             
ในหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชนที่มีการดําเนินงานหนังสือคาง จํานวน          
22 แหง แหงละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 22 คน 
 

6. วิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ ดวยการแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ยและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดานสังคมศาสตรสําหรับวินโดวส 
(SPSS - Statistical Package for the Social Science for Windows) 
 

7. นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

8. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

เปนแนวทางสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย  และหองสมุดประเภทอื่นๆ                  
ในการปรับปรุงการดําเนินงานหนังสือคางไดอยางมีประสิทธิภาพ 



 
 
 

 

บทที่  2 

ปริทัศนวรรณกรรม 

ในการศึกษาเรื่อง  “การดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย”                      
มีวรรณกรรมที่เกี่ยวของ และสามารถสรุปสาระสําคัญที่เปนประโยชน ดังนี้ ความหมายของ
หนังสือคาง สาเหตุสําคัญของการทําใหเกิดหนังสือคาง การดําเนินงานหนังสือคางในดาน               
งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
ความหมายของหนังสือคาง 

หนังสือคาง ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Backlogs หรือ Arrearage มีนักวิชาการได
ใหคําจํากัดความไว ดังนี้ 

Piternick (1969: 104) ระบุวา หนังสือคางเปนหนังสือท่ียังวิเคราะหหมวดหมูและ
ทํารายการไมสมบูรณ หรือยังไมไดวิเคราะหหมวดหมูและทาํรายการ 

Camden และ Cooper (1994) ไดใหคําจํากัดความไววา หนังสือคาง คือ หนังสือ         
ที่อยูในขั้นตอนวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  

Lundy และ Hollis (2004: 466) นิยามคําวา หนังสือคาง หมายถึง หนังสือท่ียังไมมี
การควบคุมรายการทางบรรณานุกรมนานเกิน 1 ป  

Reitz (2004: 60) อธิบายวา หนังสือคางเปนหนังสือที่ยังไมผานกระบวนการ
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ   

รัชนีกร  อินเล็ก, สิริพร  วิธินันทกิตต, และอุทัยวรรณ  ศิริเลิศ (2542: 8) กลาววา
หนังสือคางเปนทรัพยากรหองสมุดประเภทหนังสือที่ไดรับการจัดหาเขามาในหองสมุดไมวา          
โดยวิธีซ้ือ รับบริจาค หรือแลกเปลี่ยน ที่ไดรับการประทับตรา ลงทะเบียนหองสมุดแลว และรอเขา
กระบวนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการนานเกิน 1 ปขึ้นไป เชนเดียวกับงานวิจัยของ 
วิทยากร  เทพสุริวงศ (2543: 8) ที่ระบุวา หนังสือคาง คือ หนังสือที่เขามาในหองสมุด ไมวาโดย
วิธีการจัดซื้อ รับบริจาค หรือแลกเปลี่ยน ที่ยังไมผานกระบวนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
นานเกิน 1 ป นับตั้งแตหองสมุดไดรับหนังสือนั้นเขามา 
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จากความหมายของหนังสือคางขางตน สามารถสรุปไดวาหนังสือคาง หมายถึง 
หนังสือที่ไดรับการจัดหาเขามาในหองสมุดไมวาดวยวิธีการจัดซื้อ การไดรับบริจาค การแลกเปลี่ยน        
การผลิต หรือทําสําเนาขึ้นใหมที่ไดรับการลงทะเบียนแลว แตยังไมผานกระบวนการวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการ รวมถึงยังไมไดจัดเก็บรวมเขาไวกับหนังสือที่ผานกระบวนการวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการแลว อีกทั้งยังไมไดออกใหบริการตามขั้นตอนปกติของหองสมุด                   
มีอายุการคางอยูในขั้นตอนของการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุดมากกวา 1 ป 
นับตั้งแตวันที่ลงทะเบียนรับหนังสือเขามาในหองสมุด 
 
สาเหตุของการทําใหเกิดหนังสือคาง 

สาเหตุของการทําใหเกิดหนังสือคาง มีหลายประการ ดังนี้ (นันทพร  แกวบูชา, 
2531;  รัชนีกร  อินเล็ก, สิริพร  วิธินันทกิตต, และอุทัยวรรณ  ศิริเลิศ, 2542; วิทยากร   เทพสุริวงศ, 
2543; Agnew, Landram, and Richard, 1985;  MacLeod and Lloyd 1994; Lundy and Hollis, 2004) 

1.         สาเหตุดานบุคลากร ไดแก 
- จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ หรือมีจํานวนจํากัด ทําใหไมสามารถ

วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการไดทัน 
- บุคลากรมีเวลาในการปฏิบัติงานไมเต็มที่ เนื่องจากตองปฏิบัติหนาที่

ดานอื่นๆ ควบไปดวย หรือบุคลากรตองเขารวมกิจกรรมของมหาวิทยาลยั หรือกิจกรรมทางวิชาชีพ 
- ขาดแคลนบุคลากรที่มีความถนัดทางภาษาตางประเทศ หรือไมมีความ

ถนัดในเนื้อหาระดับลึกพอที่จะวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการได 
- บุคลากรมีประสบการณในการทํางานนอย ทําใหวิเคราะหหมวดหมู

และทํารายการไดในปริมาณไมมากในแตละวัน 

2.        สาเหตุดานงบประมาณ ไดแก 
- ขอจํากัดดานงบประมาณในการจัดหาอัตราบุคลากรงานวิเคราะห

หมวดหมูและทํารายการเพิ่มเติม 
- การถูกตัดทอนงบประมาณในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ              

ของหนวยงาน ในขณะที่หนังสือที่สงมาวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการเพิ่มมากขึ้นกวาเดิม ทําให
บรรณารักษไมสามารถวิเคราะหหมวดหมูไดทันในเวลาราชการ    
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3.        สาเหตุจากกระบวนการจัดหาหนังสือ ไดแก 
- หนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือที่ไดการรับบริจาค ซ่ึงหองสมุดไมมี

นโยบายที่ชัดเจน และเปนลายลักษณอักษรในการรับบริจาคหนังสือทั้งในดานเนื้อหา และจํานวน
ฉบับซ้ํา  

- จํานวนการจัดหาหนังสือไมสัมพันธกับบุคลากร กลาวคือ มีการจัดหา
หนังสือเขามาในหองสมุดเปนจํานวนมาก และเพิ่มขึ้นทุกป ในขณะที่จํานวนบรรณารักษวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการไมไดเพิ่มขึ้น หรือเพิ่มขึ้นไมไดสัดสวนกับจํานวนการจัดหาหนังสือ 

4.         สาเหตุจากกระบวนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ไดแก 
- การที่ตัวเลมหนังสือไมมีขอมูลการลงรายการในสิ่งพิมพ (CIP) ทําให

บรรณารักษตองใชเวลาในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการเปนเวลานาน 
- ไมมีการถายโอนขอมูลรายการบรรณานุกรมจากฐานขอมูลรายการ

ออนไลนของหองสมุดอื่น  เขาสูฐานขอมูลรายการออนไลนของหองสมุด  เพื่อลดเวลาใน                    
การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 

- การปรับเปลี่ยนระบบการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ เชน        
การเปลี่ยนระบบหองสมุดอัตโนมัติ ทําใหเสียเวลาในการถายโอนขอมูล หรือตองแกไขรายการ
หนังสือในฐานขอมูลควบคูไปกับการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการใหกับหนังสือใหม 
 
การดําเนินงานหนังสือคาง 

หองสมุดมหาวิทยาลัยไมวาขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ จําเปนตองมีการดําเนินงาน
หนังสือคางอยางเปนระบบ เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงาน                
ไดอยางสะดวก และผูใชบริการไดรับประโยชนสูงสุด 

สําหรับการดําเนินงานหนังสือคางในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ                
มีดังนี้ 

1. งานบริหาร 

งานบริหาร ครอบคลุมดานนโยบาย บุคลากร งบประมาณ  และหนังสือคาง            
ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญอันดับแรกที่ทําใหสามารถจัดการกับหนังสือคางในหองสมุด
มหาวิทยาลัยได 
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1.1     นโยบาย 

นโยบายการดําเนินงานหนังสือคาง ควรมีการกําหนดเปนลายลักษณอักษรให
ชัดเจน และเผยแพรอยางกวางขวาง ซ่ึงสามารถอางถึงและตรวจสอบไดตลอดเวลา เพื่อใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติ หรือเปนแนวทางในการตัดสินใจเมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน (Bryson, 
1998: 146; Stueart and Moran, 2002: 79-80)โดยนโยบายที่มีอาจทํารวมในนโยบายของหองสมุด 
หรือทําเปนนโยบายเฉพาะเรื่องหนังสือคาง  

หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยสวนใหญ มีการกําหนดนโยบายการ
ดํ า เนินงานหนั งสื อค า ง  เ ชน  สํ านั กหอสมุด  มหาวิทยาลั ยมหิดล  ( 2 5 4 9 )  มีนโยบาย                         
การดําเนินงานหนังสือคาง คือ ลดปริมาณหนังสือคางของฝายวิเคราะหทรัพยากร เพื่อใหสามารถใช
ทรัพยากรสารนิเทศอยางคุมคา และทันตอความตองการ ทางสํานักหอสมุดจึงไดจัดทําโครงการ
เพื่ อ ให เปนไปตามนโยบายที่ กํ าหนดไว  ใชชื่ อว า  “โครงการการวิ เคราะหหมวดหมู
ทรัพยากรสารนิเทศที่คางรอการวิเคราะห (วัฒนา  นามเมือง, สัมภาษณ, 5 ตุลาคม 2549)                 
ปการศึกษา 2549”  มีเปาหมาย คือ วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศที่คางรอการวิเคราะห จํานวน 3,213 
ช่ือเร่ือง 3,449 เลม ใชระยะเวลาดําเนินการตั้งแต พฤศจิกายน 2549 – มีนาคม 2550 ประมาณการ
คาใชจาย 124,800 บาท (ภาคผนวก ค) 

 1.2 บุคลากร 

บุคลากรถือไดวาเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งในการดําเนินงานหนังสือคาง             
โดยบุคลากรที่รับผิดชอบเรื่องหนังสือคาง คือ บุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ             
ซ่ึงแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก (Kao, 2001: 4-5; Eden, 2004: 6-9) 

1. บรรณารักษ จะตองมีคุณวุฒิอยางต่ําปริญญาตรี หรือปริญญาโทในสาขา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร   

2. บุคลากรฝายสนับสนุน บุคลากรในกลุมนี้ประกอบดวย ผูชวยบรรณารักษ 
เจาหนาที่ และเสมียน มีคุณวุฒิ ต่ํากวาปริญญาตรี หรือปริญญาตรี  

การดําเนินงานหนังสือคางของหองสมุด อาจมีบรรณารักษผูรับผิดชอบโดยเฉพาะ 
ซ่ึงไมตองปฏิบัติงานอื่นควบคูไปดวย เพื่อใหสามารถวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการไดอยาง
ตอเนื่อง แตอาจเกิดปญหากับบรรณารักษหากมีหนังสือที่เปนหนังสือภาษาตางประเทศ หรือมี
เนื้อหาในระดับลึก อาจตองมีการกระจายหนังสือคางไปยังบรรณารักษคนอื่นๆ ที่มีความถนัดใน
เร่ืองนั้น แตหากบรรณารักษมีไมเพียงพอ หรือมีเพียงพอแตตองปฏิบัติหนาที่อ่ืนควบคูไปดวย หรือ
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บรรณารักษไมเชี่ยวชาญภาษาตางประเทศ  หองสมุดอาจใชบริการจากหนวยงานภายนอก 
(Outsourcing) ในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการให 

 1.3 งบประมาณ 

งบประมาณดําเนินงานหนังสือคาง จะเปนงบประมาณปกติที่จัดสรรสําหรับการ
ดําเนินงานทุกป หรือเปนงบประมาณที่จัดสรรตามโครงการหากตองดําเนินงานหนังสือคาง เชน 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล (2549) ไดประมาณการคาใชจาย สําหรับโครงการการวิเคราะห
หมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศที่คางรอการวิเคราะห ปการศึกษา 2549 ดังนี้ คาปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ วันจันทร-ศุกร (12 คน x 60 บาท x 6 เดือน) เปนเงิน 86,400 บาท และคาปฏิบัตงิานนอก
เวลาราชการวันเสาร (8 คน x 200 บาท x 6 เดือน) เปนเงิน 38,400 บาท รวมทั้งสิ้น 124,800 เปนตน 

 1.4 หนังสือคาง 

  1.4.1 จํานวน  

จํานวนหนังสือคางของหองสมุดมหาวิทยาลัยแตละแหงมีแตกตางกันไปตาม
จํานวนหนังสือที่จัดหา จํานวนบุคลากร หรือกระบวนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ เชน 
การรับบริจาคหนังสือเขามาในหองสมุดเปนจํานวนมาก โดยไมมีนโยบายการคัดเลือกหนังสือ
บริจาคที่ชัดเจน และเปนลายลักษณอักษร หรือจํานวนบุคลากรไมไดสัดสวนกับจํานวนหนังสือที่
จัดหาเขามา อีกทั้งการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการยังถูกกําหนดดวยรูปแบบ และระดับการ             
ลงรายการตามมาตรฐานที่ยุงยาก ซับซอน รวมถึงที่มีขั้นตอนมากเกินความจําเปน เปนตน (นันทพร  
แกวบูชา, 2531; รัชนีกร อินเล็ก, สิริพร  วิธินันทกิตต, และอุทัยวรรณ  ศิริเลิศ, 2542; วิทยากร        
เทพสุริวงศ, 2543) 

  1.4.2 ประเภท 

หนังสือคาง จัดเปนทรัพยากรสารนิเทศประเภทวัสดุตีพิมพ สามารถจําแนก
ออกเปนประเภทตางๆ ดังนี้  

1. หนังสือทั่วไป เปนส่ิงพิมพที่มีเนื้อหาครอบคลุมเรื่องราว และความรู          
ทั่วๆ ไป สามารถแบงออกเปนหนังสือบันเทิงคดี ไดแก นวนิยาย เรื่องสั้น และหนังสือสารคดี               
ซ่ึงเปนหนังสือที่ใหความรูเฉพาะ ความรูพื้นฐานของสาขาวิชา หรือความรูทั่วไป (จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย คณะอักษรศาสตร ภาควิชาบรรณารักษศาสตร, 2549: 17)   
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2. หนังสือแบบเรียน หรือตําราเรียน เปนสิ่งพิมพที่เขียนขึ้นตามหลักสูตร         
วิชาใดวิชาหนึ่ง เพื่อใชประกอบการเรียนการสอน 

3. วิทยานิพนธ เปนสิ่งพิมพที่เปนผลงานการคนควาวิจัยของนิสิต นักศึกษา
มหาวิทยาลัย อันเปนขอกําหนดตามหลักสตูรการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต และปริญญาดุษฎี
บัณฑิต 

4. รายงานการวิจัย เปนสิ่งพิมพที่บันทึกการศึกษาคนควา หาขอเท็จจริงตาม
วิธีการทางวิทยาศาสตร เพื่อใหไดมาซึ่งความรูอันเปนสากล โดยมีจุดเนนที่ความเปนระบบระเบียบ
วิธี  เปนขั้นเปนตอน มีเหตุมีผล ตองอธิบายหรือทําความเขาใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหกระจาง หรือ
ตองการหาแนวทางที่จะควบคุมปรากฏการณหรือเหตุการณบางอยาง หรือตองการพยากรณ
เหตุการณหรือปรากฏการณในอนาคต (นฤมล  ปราชญโยธิน, 2533: 539) 

5. หนังสืออางอิง เปนสิ่งพิมพที่มีวิธีการเรียบเรียง และวิธีการเขียนเพื่อใชเปน
แหลงคนควาอางอิงหาขอเท็จจริงเฉพาะเรื่องมากกวาที่จะใชเพื่ออานตลอดทั้งเลม (Young, 1983: 
188) หนังสืออางอิงแบงออกเปน 2 ประเภท คือ หนังสืออางอิงประเภทบอกแหลงคนควา และ 
หนังสืออางอิงประเภทใหคําตอบในทนัที (Gates, 1994) 

6. รายงานการประชุม  เปนสิ่ งพิมพที่บันทึกความรู  เรื่ องราว  ขอมูล                 
ความคิดเห็น ขอสรุป หรือขอเสนอแนะของนักวิชาการที่เขารวมประชุม ซ่ึงอาจเปนความรู              
ทางวิชาการเฉพาะแขนง ความรูใหม แนวทางการแกไขปญหาตางๆ  (นฤมล  ปราชญโยธิน, 2533: 
541-542) 

  1.4.3 ภาษา 

หนังสือคางมีไดทุกภาษา มีความยากงายในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ
ไมเทากัน โดยเฉพาะเนื้อหา หรือภาษาที่บรรณารักษไมมีความเชี่ยวชาญ เชน หองสมุดมหาวิทยาลัย 
Ohio State มีหนังสือที่เปนภาษาสลาฟ แตขาดบรรณารักษที่เชี่ยวชาญภาษาสลาฟ ทําใหตองสง
หนังสือเหลานี้ไปใหผูเชี่ยวชาญภาษาสลาฟวิเคราะหเนื้อหา สงผลใหเกิดความลาชาในการวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการ (Roger, 1991) ในขณะที่หนังสือที่เปนภาษาไทยที่ไมมีขอมูลการ            
ลงรายการในสิ่งพิมพ โดยเฉพาะหนังสือบริจาค ทําใหบรรณารักษตองใชเวลาในการวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการมากขึ้น สงผลใหเกิดหนังสือคางไดเชนเดียวกัน  (วีระวรรณ  พราพงษ, 
สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2549) 
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  1.4.4 วิธีการไดรับ 

หนังสือคางที่มีอยูในหองสมุดมหาวิทยาลัย  มีวิ ธีการได รับจากการจัดซื้อ                
การไดรับบริจาค การแลกเปลี่ยน และการผลิต หรือทําสําเนาขึ้นใหม 

1. การจัดซ้ือ โดยทั่วๆ ไป มี 2 ลักษณะ คือ การสั่งซ้ือโดยตรงกับผูผลิต และ
การสั่งซื้อโดยผานตัวแทนจําหนาย กอนที่จะดําเนินการจัดซ้ือนั้น บรรณารักษที่รับผิดชอบในการ
จัดซื้อจะตองหาความรู และทําความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายของหองสมุด แหลงจําหนายหนังสือ 
งบประมาณของหองสมุด และระเบียบตางๆ เกี่ยวกับการเงินและการจัดซ้ือเปนอยางดี (นงนารถ  
ชัยรัตน, 2542: 81-82) 

2. การไดรับบริจาค หนังสือที่ไดรับเขามาในหองสมุดอาจไดมาจากการ
อภินันทนาการ จากหนวยงาน สํานักพิมพ บริษัทที่เปนผูผลิต เปนตน ซ่ึงหองสมุดควรกําหนด
นโยบายเกี่ยวกับการคัดเลือกหนังสือที่ไดรับบริจาคใหชัดเจน โดยคํานึงถึงความตองการของผูใช
เปนหลัก เพราะหนังสือที่ไดรับบริจาคเขามาอาจไมตรงกับความตองการของผูใช บางครั้งอาจเกา 
ชํารุด หรือซํ้ากับหนังสือที่หองสมุดมีอยู  ฉะนั้นจึงควรพิจารณาอยางรอบคอบวาจะไดรับประโยชน
คุมคาหรือไม ที่จะนําออกใหบริการ ถึงแมจะไมตองเสียงบประมาณในการจัดซ้ือ แตหองสมุด
จะตองส้ินเปลืองคาใชจายและแรงงานในการจัดเตรียมหนังสือเพื่อออกใหบริการ (ธาดาศักดิ์           
วชิรปรีชาพงษ, 2540: 125) โดยสวนใหญปญหาของหนังสือคาง จะเปนหนังสือท่ีไดรับการบริจาค 
เนื่องจากหองสมุดไมมีนโยบายในการคัดเลือกหนังสือบริจาคที่ชัดเจน และเปนลายลักษณอักษร 

3. การแลกเปลี่ยน  หองสมุดมหาวิทยาลัยเกือบทุกแหงจะมีหนังสือใน           
ความรับผิดชอบจํานวนหนึ่งซึ่งไมมีประโยชนตอการใหบริการ หนังสือจํานวนนี้ตองใชพื้นที่           
ในการจัดเก็บ การทําหลักฐาน และการดําเนินงานดานอื่นๆ แตถาหนังสือจํานวนนี้ไดไปอยู              
ในหองสมุดอื่น อาจจะมีประโยชนตอการใหบริการของหองสมุดนั้นๆ เพื่อการแกปญหานี้                     
การแลกเปลี่ยนจึงเปนวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการจําหนายหนังสือท่ีหองสมุดไมตองการ หนังสือ
ที่หองสมุดนํามาใชแลกเปลี่ยน ไดแก หนังสือที่มหาวิทยาลัยผลิตขึ้นเอง หนังสือที่มีฉบับซํ้า 
หนังสือที่ไดรับการบริจาค  และหนังสือที่หองสมุดตองการจําหนายออก การแลกเปลี่ยนเปนวิธีการ
ที่ชวยระบายหนังสือฉบับซ้ําของหองสมุด ชวยประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บ ชวยลดปริมาณหนังสือ
บางรายการที่มีจํานวนมากเกินความจําเปนและไมไดใชประโยชน (พนิตนันท  บุญพามี, 2540: 7) 

4. การผลิต หรือทําสําเนาขึ้นใหม เปนวิธีการเพิ่มจํานวนหนังสือของหองสมุด
อีกวิธีหนึ่ง ซ่ึงหนังสือที่นํามาทําสําเนาเปนหนังสือที่หองสมุดตองการนํามาใหบริการแกผูใช              
แตไมสามารถจัดซื้อ แลกเปลี่ยน หรือขอรับบริจาคจากแหลงอื่นๆ ได (วาณี  ฐาปนวงศศานติ, 2543: 
77) 
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2.  งานเทคนิค 

งานเทคนิคเปนงานที่ตองเปนระบบ  จึงตองอาศัยกระบวนการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหผูใชบริการเขาถึงหนังสือคางไดอยางสะดวก และรวดเร็ว งานเทคนิค 
ครอบคลุมการลงรายการบรรณานุกรม และการจัดเก็บ  

2.1 การลงรายการบรรณานุกรม 

การลงรายการบรรณานุกรมสําหรับหนังสือคาง จําเปนตองลงรายการโดย                
ยึดหลักเกณฑที่เปนมาตรฐานสากล เพื่อทําใหการลงรายการมีรูปแบบเดียวกัน ชวยใหผูปฏิบัติงาน          
มีความเขาใจที่ตรงกัน และสามารถที่จะใหบริการสืบคนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2.1.1 รายละเอียดในการลงรายการบรรณานุกรม 

รายละเอียดในการลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง  โดยท่ัวไปประกอบดวย
รายละเอียดตางๆ ดังตอไปนี้  

- รหัสที่หองสมุดกําหนดขึ้น  เพื่อระบุตําแหนงที่อยูของหนังสือคาง                   
โ ด ย ห อ ง ส มุ ด บ า ง แ ห ง อ า จ ใ ช ตั ว เ ล ข เ พี ย ง อ ย า ง เ ดี ย ว  เ ช น  สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กําหนดรหัสประกอบดวย ลําดับของหนังสือที่เขามาในหองสมุด / 
เดือน / ค.ศ. ไดแก 118/08/06  ในขณะที่หองสมุดบางแหงใชตัวอักษรผสมตัวเลข เชน สํานักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน กําหนดรหัส ประกอบดวย หองสมุดที่อยูของหนังสือคาง กลุมสาขา
ของหนังสือ และลําดับที่ของการลงทะเบียนในฐานขอมูลออนไลน ไดแก Main hm gov 5/51/49   

- เลขมาตรฐานสากลของหนังสือ  
- ชื่อผูแตง / รายการหลัก  
- ชื่อเรื่อง และการแจงความรับผิดชอบ 
- คร้ังที่พิมพ 
- สถานที่พิมพ  
- สํานักพิมพ  
- ปพิมพ 
- ลักษณะทางกายภาพของวัสดุ 
- ชื่อชุด 
- หมายเหตุตางๆ 
- รายการเพิ่ม 
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  2.1.2 รูปแบบการลงรายการ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยอาจใชรูปแบบการลงรายการหนังสือคางที่แตกตางกัน
ออกไป ขึ้นอยูกับนโยบายของหองสมุดแตละแหง  แมวาในปจจุบันหองสมุดมหาวิทยาลัยนิยมใช
คอมพิวเตอรในการจัดทํารายการอัตโนมัติมากขึ้น แตการลงรายการดวยรูปแบบดั้งเดิมก็ยังสามารถ
ใชควบคูกันได รูปแบบการลงรายการ แบงออกเปน 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1. แฟมขอมูล เปนรูปแบบการลงรายการ ที่บันทึกรายละเอียดทาง
บรรณานุกรมหนังสือลงบนแผนกระดาษ  ที่มีการเจาะรูเพื่อใชสอดเขากับเหล็กที่ยึดติดกับ              
แฟม กระดาษแตละแผนอาจจะใชบันทึกรายละเอียดของหนังสือเพียง 1 รายการ หรืออาจบันทึก
หลายรายการก็ไดขึ้นอยูกับนโยบายของแตละหองสมุด ขอดี คือ เคล่ือนยายงาย ราคาถูก และ
ประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บ แตมีขอเสียคือ ผูใชอาจทํากระดาษบันทึกรายการหลุดออกจากแฟม  
ทําใหสูญหายไดงาย (วิบูลสุข บัณฑิตย, 2540: 2) 

2. บัตรรายการ เปนบัตรขนาด 3” x 5” ใชบันทึกขอมูลทางบรรณานุกรมและ
รายละเอียดอ่ืนๆ ของหนังสือ โดยบัตรแตละแผนบรรจุรายการหนังสือเพียงรายการเดียวเทานั้น 
และใชบัตรเพียงดานเดียว แลวนําไปจัดเรียงตามลําดับ รวมกันไวในล้ินชักตูบัตรรายการ 

3. ฐานขอมูลรายการออนไลน (Online Public Access Catalog - OPAC)            
เปนการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชในการลงรายการบรรณานุกรมของหนังสือในหองสมุด สามารถ
สราง ปรับปรุง แกไข ควบคุม รวมถึงการจําหนายขอมูลเกี่ยวกับตัวเลม (Item Records)                    
ของฐานขอมูลบรรณานุกรม (Bibliographic Database) และแฟมขอมูลหลักฐาน (Authority Files) 
สามารถทํารายการไดทั้งในรูปแบบ MARC และ Non MARC รวมถึงการทํารายการโยง                 
(Cross Reference) (สุปยา  ศรีกัลยา, 2546: 11)  สามารถใชคอมพิวเตอรบันทึกขอมูลตางๆ                
ของหนังสือไดอยางตอเนื่อง ครบวงจร แลวเชื่อมตอกับผูใชดวยเทคโนโลยีเครือขายและ
โทรคมนาคม ซ่ึงทําใหผูใชสามารถสืบคน และเรียกดูขอมูลที่ตองการนําไปใชประโยชนไดใน
ระบบออนไลน  (สมพิศ  ดูศรีพิทักษ, 2539: 8) 

2.2 การจัดเก็บ 

หองสมุดควรกําหนดนโยบายในการจัดเก็บหนังสือคางอยางชัดเจนใน                 
ดานสถานที่จัดเก็บ  ระบบการจัดเก็บ และการจัดเรียง เพื่อรองรับหนังสือคางที่มีอยู รวมถึงอํานวย
ความสะดวกแกผูปฏิบัติงานและผูใชบริการในการเขาถึงตัวเลมของหนังสือคาง 
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  2.2.1 สถานที่จัดเก็บ 

หองสมุดแตละแหงมีสถานที่จัดเก็บหนังสือคางที่แตกตางกันออกไป โดยจะ
คํานึงถึงความสะดวกของผูปฏิบัติงาน และผูใชบริการ  สถานที่จัดเก็บ มีดังนี้ (นันทพร  แกวบูชา, 
2531; รัชนีกร  อินเล็ก, สิริพร  วิธินันทกิตต, และอุทัยวรรณ  ศิริเลิศ, 2542; วิทยากร  เทพสุริวงศ, 
2543) 

1. จัดเก็บไวที่หองทํางาน หรือบริเวณโตะทํางานของบรรณารักษวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการ  

2. จัดเก็บไวที่หองเก็บหนังสือ หรือหองเก็บของ 
3. จัดเก็บไวที่หองหนังสือคางโดยเฉพาะ  
4. จัดเก็บไวที่ชั้น หรือมุมเฉพาะ   

  2.2.2 ระบบจัดเก็บ 

หองสมุดมีระบบจัดเก็บหนังสือคาง 2 ระบบ คือ 
1. ระบบชั้นเปด เปนระบบจัดเก็บที่เปดโอกาสใหผูใชเขาถึงหนังสือคางได

ดวยตนเอง  แตมีขอจํากัด คือ หนังสือคางอาจมโีอกาสหายไดงาย หรืออาจมีการวางผิดที่ ทําใหตอง
จัดเจาหนาที่คอยอานชั้น เพื่อปองกันการวางหนังสือคางผิดที่  

2. ระบบชั้นปด เปนระบบจัดเก็บที่ผูใชไมสามารถเขาถึงหนังสือคางไดดวย
ตนเอง โดยผูใชบริการจะตองไปคนหาหนังสือคางจากแฟมขอมูล บัตรรายการ หรือฐานขอมูล
รายการออนไลน แลวจึงมาติดตอเจาหนาที่เพื่อหยิบหนังสือคางให ซ่ึงขอจํากัดคือ ผูใชบริการ           
ไมสามารถเดินเลือกหาหนังสือที่ตองการได 

  2.2.3 การจัดเรียง 

หองสมุดมีการจัดเรียงหนังสือคาง ดังนี้  (Agnew, Landram, and Richard, 1985) 
- จัดเรียงตามวันที่ไดรับหนังสือเขามาในหองสมุด 
- จัดเรียงตามเลขทะเบียน 
- จัดเรียงตามภาษา 
- จัดเรียงตามเนื้อหา 
- จัดเรียงตามรหัสที่หองสมุดกําหนดขึ้น 
- จัดเรียงตามชื่อเรื่อง 
- จัดเรียงตามชื่อผูแตง 
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- จัดเรียงตามลําดับที่ส่ังซื้อ 
- จัดเรียงตามคณะ หรือสาขาวิชา 

3. งานบริการ 

งานบริการ ถือไดวาเปนหัวใจของหองสมุด เพื่อใหผูใชบริการสามารถใชหนังสือ
ไดอยางคุมคา และทันตอความตองการ งานบริการหนังสือคางในงานวิจัยนี้ ครอบคลุมลักษณะ         
การใหบริการยืม ผูมีสิทธิยืม ระเบียบการยืม และชวงเวลาใหบริการ 

3.1 ลักษณะการใหบริการยืม 

การใหบริการยืมหนังสือคาง จะทําใหผูใชสามารถเขาถึงตัวเลมของหนังสือคาง
เพื่ อ ใชประโยชน ได  หากไมมี การ เข า ถึ ง เลยจะทํ า ใหหนั งสือค า ง เหล านั้ น เปน เพี ย ง
ทรัพยากรสารนิเทศที่ ส้ินเปลืองเนื้อที่ในการจัดเก็บ และสะสมฝุนบนชั้นหนังสือ (Agnew, 
Landram, and Richard,1985: 355)  

การใหบริการยืมหนังสือคาง แบงออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
1. ยืมใชเฉพาะภายในหองสมุด  หองสมุดมหาวิทยาลัยบางแหงใหบริการ           

ยืมใชหนังสือคางไดเฉพาะภายในหองสมุดเทานั้น โดยผูใชจะตองกรอกแบบฟอรมการยืมหนังสือ
ที่อยูระหวางดําเนินการ พรอมแนบบัตรสมาชิกหองสมุด เชน สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร         
เปนตน (ศศิธร  ติณะมาศ, สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2549)   

2. ยืมใชทั้งภายในและภายนอกหองสมุด หองสมุดมหาวิทยาลัยบางแหง
อนุญาตใหขอยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุดได โดยมีการจํากัดเงื่อนไข เชน จํากัดจํานวนเลม 
จํากัดจํานวนวัน หรือจํากัดสถานภาพผูยืม สําหรับการยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุดนั้น 
หองสมุดบางแหงอาจจะไมทําการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ เชน  สํานักหอสมุดและ          
บรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เปนตน (อุบลพรรณ  พันธดารา, สัมภาษณ,                 
5 ตุลาคม 2549)  

3.2 ผูมีสิทธิยืม 

การกําหนดสิทธิยืมหนังสือคางขึ้นอยูกับระเบียบของหองสมุดแตละแหง 
หองสมุดบางแหง กําหนดสิทธิในการยืมหนังสือคางได เฉพาะอาจารย  และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเทานั้น เชน สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร (ศศิธร  ติณะมาศ, สัมภาษณ,                  
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9 ตุลาคม 2549) หองสมุดบางแหงกําหนดสิทธิในการยืมใหกับสมาชิกหองสมุดทุกคน เชน
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2548) เปนตน 
  สําหรับการดําเนินงานทางดานเทคนิคนั้น หองสมุดบางแหงตองวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการอยางสมบูรณกอนใหยืม เชน สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยี           
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ในขณะที่หองสมุดบางแหงไมตองวิเคราะหหมวดหมูและ                  
ทํารายการอยางสมบูรณกอนใหยืม เชน สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3.3 ระเบียบการยืม 
หองสมุดแตละแหงมีกําหนดยืมแตกตางกันไป เชน สํานักบรรณสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ขอยืมได 1 เลม / วัน สวนสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม              
ขอยืมได 5 เลม / วัน เปนตน   

การใชบริการยืมหนังสือคางของหองสมุดมหาวิทยาลัยแตละแหงมีขั้นตอน
แตกตางกันไป เชน สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน มีขั้นตอนการใชบริการดังนี้ 
ผูใชบริการกรอกแบบฟอรมที่งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการจํานวน 1 แผนพรอมสําเนา  
โดยเขียนรายละเอียดของผูใชบริการ พรอมแนบบัตรประจําตัวไวกับแบบฟอรมฉบับจริง              
สวนฉบับสําเนาใหแนบไวกับหนังสือที่ยืมออก เพื่อเก็บไวแสดง ณ จุดตรวจกอนออกจากหองสมุด 
และเปนหลักฐานในการนําไปขอลบสัญญาณแมเหล็ก ณ เคานเตอรบริการยืม – คืนของงานบริการ 
(ยุพา  ดวงพิมพ 2544: 33 - 34)  สวนสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ใหผูใชบริการมายื่น
แบบฟอรมขอใชบริการหนังสือที่อยูระหวางดําเนินการที่บรรณารักษบริการสารสนเทศ 
บรรณารักษรับแบบฟอรม แลวดําเนินการสงตอใหบรรณารักษงานวิเคราะหหมวดหมูและ                     
ทํารายการ เพื่อหาตัวเลมใหผูใชบริการ หลังจากยื่นแบบฟอรมภายใน 30 นาที เปนตน 

3.4 ชวงเวลาใหบริการ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยบางแหงมีการกําหนดชวงเวลาใหบริการหนังสือคาง
แตกตางจากชวงเวลาที่ใหบริการหนังสือทั่วไป คือ ใหบริการเฉพาะในเวลาราชการ และใหบริการ
ทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ  สําหรับสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร                      
มีการใหบริการหนังสือคางแบบเบ็ดเสร็จ (ภาคผนวก ง) ซ่ึงกําหนดเวลาใหบริการ ดังนี้ 

- เวลาทําการปกติ รับตัวเลมหลังจากยื่นแบบฟอรม 30 นาที 
- วันจันทร – ศุกร ยื่นแบบฟอรมเวลา 11.45 – 13.00 น. รับตัวเลมเวลา 

13.30 น. 
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- วันจันทร – พฤหัสบดี ยื่นแบบฟอรมหลังเวลา 16.15 น. รับตัวเลมได
ตั้งแตเวลา 9.30 น. ของวันรุงขึ้น หรือวันทําการถัดไป 

- วันศุกร ยื่นแบบฟอรมหลังเวลา 16.30 น. - วันเสาร รับตัวเลมไดตั้งแต
เวลา 9.30 น. ของวันจันทร หรือวันทําการถัดไป 

- กรณีที่ผูใชบริการตองการยืมหนังสือที่อยูระหวางดําเนินการออกนอก
หองสมุด  ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ  จะทําการวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการ                 
โดยผูใชบริการสามารถมารับตัวเลมในวันรุงขึ้น หรือวันทําการถัดไป 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จากการศึกษางานวิจัยตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ พบวา งานวิจัย                  
ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัยมีจํานวนนอย และบางเรื่องเปน
การศึกษาเฉพาะกรณี สรุปไดดังนี้ 

งานวิจัยในประเทศ 

  จากการสํารวจงานวิจัยในประเทศ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานหนังสือคาง พบวา
มีงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

  นันทพร  แกวบูชา (2531)  ไดทําการศึกษาเรื่องการดําเนินงานเกี่ยวกับหนังสือคาง
ในขั้นตอนงานทําบัตรรายการและจัดหมูหนังสือของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยการวิจัยนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของหนังสือคางของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ สาเหตุที่          
ทําใหเกิดหนังสือคาง   การดําเนินงานเกี่ยวกับหนังสือคางรวมทั้งปญหาในการดําเนินงานและ             
การแกไขปญหาหนังสือคาง  
  ผลการวิจัยพบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญ รอยละ 73.01 มีหนังสือ
คาง       หองสมุดมีหนังสือคางจํานวน 30 - 6,000 เลม คิดเปนรอยละ 0.10 - 81.91 ของจํานวน
หนังสือทั้งหมดของหองสมุด หองสมุดสวนใหญมีหนังสือในหองสมุดมานานราว 2 - 4 ป   
ประเภทของหนังสือคางที่มีในหองสมุดสวนใหญเปนหนังสือทั่วไป และสิ่งพิมพรัฐบาลทางดาน
สังคมศาสตร   

สาเหตุสําคัญที่ทําใหมีหนังสือคางดําเนินการในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ       
ตามระดับความสําคัญ มาจากบุคลากรที่ทําหนาที่ทําบัตรรายการและจัดหมูหนังสือมีจํานวน            
ไมเพียงพอ และบุคลากรดังกลาวมีเวลาในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ สาเหตุอ่ืนๆ ไดแก หองสมุด
ไดรับหนังสือบริจาคจํานวนมาก หองสมุดมีหนังสือคางสะสมมาตั้งแตระยะแรกตั้งหองสมุด และ



 
21 

                                

 

ปริมาณการจัดหาหนังสือของหองสมุดเพิ่มมากขึ้น ทําใหไมสามารถทําบัตรรายการและจัดหมู
หนังสือไดทัน 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหงจัดเก็บหนังสือคางไวในบริเวณหนวยงาน              
ทําบัตรรายการและจัดหมูหนังสือของหองสมุด จัดเรียงหนังสือคางตามลําดับอักษรตัวแรกของ        
ช่ือเร่ือง และใหบริการหนังสือคาง หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญ ใชวิธีเรงทําบัตรรายการ
และจัดหมูหนังสือคางที่มีผูตองการใชตามขั้นตอนปกติของหองสมุด 

สวนปญหาในการดําเนินการกับหนังสือคางที่สําคัญในระดับมาก คือ ปญหาดาน
บุคลากรผูทําบัตรรายการและจัดหมูหนังสือคางมีจํานวนไมเพียงพอ และไมสามารถปฏิบัติงาน
ดังกลาวไดอยางเต็มที่ 

วิธีการแกปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญนํามาใช คือ การระดม
บุคลากรของหองสมุดเพื่อเรงทําบัตรรายการและการจัดหมูหนังสือคางใหหมดไป 

 

รัชนีกร   อิน เ ล็ก ,  สิ ริพร   วิ ธินันทกิตต ,  และอุทัยวรรณ   ศิ ริ เ ลิศ  (2542)                  
ไดศึกษาเรื่องรูปแบบที่เหมาะสมในการลดจํานวนหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ          
ทําบัตรรายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน  การวิจัยนี้จัดทําเพื่อศึกษาสภาพเปนจริง สาเหตุ 
ความเปนไปไดในการแกไขปญหา ตลอดจนรูปแบบที่เหมาะสมในการลดจํานวนหนังสือคาง        
รอการวิเคราะหหมวดหมูและทําบัตรรายการของหองสมุดแตละแหงในมหาวิทยาลัยขอนแกน  

ผลการวิจัยพบวา ในป พ.ศ. 2539 หองสมุดแตละแหงในมหาวิทยาลัยขอนแกน             
มีหนังสือคางจํานวน 54-2,810 ช่ือเร่ือง หนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือท่ีเปนภาษาไทย มีปพิมพ
อยูในชวง 10 ปยอนหลัง (พ.ศ.2528 - 2537) และมีหนังสือคางในสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรมากที่สุด หองสมุดสวนใหญจัดเรียงหนังสือคางตามเลขทะเบียน หองสมุดทุกแหงที่มี
หนังสือคางมีบริการใหยืมหนังสือคาง   ผูใชบริการทราบวาหองสมุดมีหนังสือคางโดยวิธี                   
มาสอบถามดวยตนเองมากที่สุด  

ส า เ ห ตุ สํ า คั ญ ที่ ทํ า ใ ห เ กิ ด หนั ง สื อ ค า ง ข อ งห อ ง สมุ ด แ ต ล ะ แห ง ใ น
มหาวิทยาลัยขอนแกน คือ การคัดเลือกเฉพาะหนังสือใหม หรือหนังสือที่มีผูสนใจใชสงไป
วิเคราะหหมวดหมูฯ กอน ทําใหหนังสือท่ีลงทะเบียนกอนตองเสียเวลารอเขากระบวนการวิเคราะห
หมวดหมูฯ นานขึ้น 

รูปแบบที่เหมาะสมในระดับมากในการลดจํานวนหนังสือคางของหองสมุดแตละ
แหงในมหาวิทยาลัยขอนแกน คือ บุคลากรที่มีหนาที่วิเคราะหหมวดหมูและทําบัตรรายการไมควร
รับภาระงานอื่นนอกเหนือจากงานวิเคราะหหมวดหมูและทําบัตรรายการ เพื่อมาจัดการกับหนังสือ
คางใหแลวเสร็จ 
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วิทยากร  เทพสุริวงศ (2543)  ไดศึกษาเรื่องสภาพหนังสือคางรอการวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาสภาพทั่วไปเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ในดานปริมาณ 
ประเภท เนื้อหาในสาขาวิชาและภาษา สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ                
ทํารายการ  สภาพการจัดการเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการในดาน
การจัดเก็บ จัดเรียง เครื่องมือชวยคน และการใหบริการ แนวทางและขอเสนอแนะการแกไขปญหา
เกี่ ย วกั บหนั งสื อค า ง รอการวิ เ คร าะหหมวดหมู แ ละทํ า ร า ยการ  ของสํ านั กหอสมุ ด
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ หัวหนาฝาย  บรรณารักษ และเจาหนาที่         
ที่ปฏิบัติงานในฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ   

ผลการวิจัยพบวา สภาพทั่วไปของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและ           
ทํารายการมีปริมาณทั้งสิ้น 6,800 เลม แบงเปนหนังสือภาษาไทย รอยละ 53.97 และหนังสือ
ภาษาอังกฤษรอยละ 46.03 สวนใหญเปนประเภทหนังสือทั่วไป และสิ่งพิมพรัฐบาล มีเนื้อหาใน
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และเกษตรศาสตร  

สาเหตุของหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ มาจากการจัดหา
ทรัพยากรโดยเฉพาะอยางยิ่งหนังสือที่ไดรับบริจาคมีจํานวนมาก ปรมิาณการจัดหาหนังสือที่มีมาก 
และการคัดเลือกหนังสือใหม หรือหนังสือที่มีผูสนใจสงไปวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการกอน  

สภาพการจัดการเกี่ยวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
พบวา มีการจัดเก็บหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการไวในหองเก็บหนังสือ           
หรือหองเก็บของ  จัดเรียงตามภาษาและอักษรชื่อเร่ือง  เครื่องมือชวยคน คือ แฟมรายการที่อยูใน
ระหวางการจัดการ และการใหบริการ คือ อนุญาตใหยืมไดเหมือนกับหนังสือทั่วไป  

ขอเสนอแนะการแกไขปญหาหนังสือคาง คือ ควรมีการพิจารณาคัดเลือกหนังสือ
บริจาคเฉพาะที่จําเปนเทานั้น หนังสือท่ีมีประโยชนนอย หรือหนังสือท่ีมีเนื้อหาไมตรงกับสาขาวิชา
ที่หองสมุดใหบริการสมควรที่จะคัดออก กอนสงไปยังฝายวิเคราะหทรัพยากร 

งานวิจัยในตางประเทศ 

จากการสํารวจงานวิจัยในตางประเทศ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานหนังสือคาง 
พบวามีงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี ้

Piternick  (1969) ไดสํารวจหนังสือคางของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่เปนสมาชิก
ของ Association of Research Libraries (ARL) จํานวน 91 แหง เกี่ยวกับการดําเนินงานหนังสือคาง 
ประเภทของหนังสือคาง  การจัดทําเครื่องมือชวยคน การกําหนดสัญลักษณที่ตัวเลมของหนังสือคาง 
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การจัดเรียง การจัดเก็บ และการใหบริการ ผลการสํารวจพบวา หองสมุดจํานวนมากกวา 3 ใน 4         
มีหนังสือคาง  หนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือบริจาค  หนังสือเกา  และหนังสือที่ไมใช
ภาษาอังกฤษ หองสมุดประมาณกึ่งหนึ่งมีการทํารายชื่อหนังสือคางในรูปแบบบัตรรายการ               
หรือบัตรส่ังซ้ือ โดยเรียงบัตรตามรายการหลัก การจัดเก็บเปนแบบชั้นปด และหองสมุดจํานวน
มากกวา 3 ใน 4  มีบริการใหยืมหนังสือคาง และมีบริการทํารายการแบบเรงดวนตามคําขอของผูใช 
 

Agnew, Landram, และ Richard (1985) ไดศึกษาสภาพหนังสือคางในหองสมุดที่
เปนสมาชิกของ Association of Research Libraries จํานวน 117 แหง โดยใชแบบสอบถามเพื่อให
ทราบถึงจํานวนของหนังสือคาง การจัดเก็บ การจัดการ และการเขาถึงรายการของผูใช รวมถึง
บทบาทของระบบหองสมุดอัตโนมัติวามีสวนชวยลด หรือเพิ่มปญหาหนังสือคางไดหรือไม               
จากแบบสอบถามที่สงไปจํานวน 117 แหง ไดรับกลับคืนมา 88 แหง คิดเปนรอยละ 75.21              
ผลการวิจัยพบวา หองสมุด 68 แหง คิดเปนรอยละ 77.27  มีหนังสือคาง และหองสมุด 20 แหง          
คิดเปนรอยละ 23.73 ไมมีหนังสือคาง ซ่ึงหองสมุดที่ไมมีหนังสือคางใหเหตุผลวาเปนเพราะ               
มีจํานวนบุคลากรที่เพียงพอ มีการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชงาน งบประมาณที่ไดรับในการ
จัดซ้ือหนังสือมีจํานวนลดลง หนังสือบริจาคไดรับลดลง  ตลอดจนมีการปรับองคกรใหมทําให            
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น    

หองสมุดที่มีหนังสือคางมีจํานวนโดยประมาณ 500-159,000 ชื่อเร่ือง หนังสือคาง
รอยละ 76.10  มีอายุการคางนานกวา 10 ป สาเหตุมาจากความไมสมดุลระหวางจํานวนของหนังสือ
ที่จัดหาเขามากับจํานวนบุคลากรผูทําหนาที่วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และหนังสือที่เปน
ภาษาตางประเทศ  

หองสมุดสวนใหญรอยละ 75.00 จัดเก็บหนังสือคางไวที่หองสมุด หองสมุด          
สวนใหญมีการจัดเรียงหนังสือคางมากกวา 1 วิธี เชน จัดเรียงตามวันที่ไดรับหนังสือเขามาใน
หองสมุด  ตามเลขทะเบียน  ตามภาษา  ตามเนื้อหา  ตามรหัสที่หองสมุดกําหนดขึ้น  ตามชื่อเร่ือง 
ตามชื่อผูแตง  และตามลําดับที่ส่ังซ้ือ เปนตน เครื่องมือที่หองสมุดจัดทําขึ้นเพื่อใหผูใชสามารถ
เขาถึงตัวเลมได คือ การจัดทําแฟมรายชื่อ บัตรรายการ และฐานขอมูลรายการออนไลน แตหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนใหญใชหลายวิธีปนกัน 

หองสมุดรอยละ 52.30 ไมใหบริการหนังสือคาง หองสมุดรอยละ 47.70 ใหบริการ
หนังสือคาง โดยหองสมุดรอยละ 44.60 ใหบริการแบบชั้นปด มีเพียงหองสมุดรอยละ 3.10 
ใหบริการแบบชั้นเปด  
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หองสมุดรอยละ 23.10 ใหยืมหนังสือคางโดยไมจํากัดเงื่อนไข หองสมุดรอยละ 
20.00 ใหยืมหนังสือคางโดยจํากัดเงื่อนไข และหองสมุดรอยละ 56.90 ไมอนุญาตใหยืมหนังสือคาง
ออกนอกหองสมุด 

หองสมุดรอยละ 77.90 เห็นวา ระบบหองสมุดอัตโนมัติสามารถชวยควบคุม
จํานวนหนังสือคางได  

 

Ocran  (1990) ไดสํารวจจํานวนหนังสือคาง และวิธีดําเนินการเพื่อลดจํานวน
หนังสือคางในหองสมุดรัฐ Ohio โดยใชแบบสอบถามสงไปยังหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและ
ทํารายการเฉพาะที่เปนหองสมุดกลางของสถาบันอุดมศึกษา และหองสมุดประชาชน ผลการวิจัย
พบวา ขนาดของหองสมุดมีผลเพียงเล็กนอยตอการมีหนังสือคาง ประเภทของหองสมุดไมใชตัว
แปรที่ทําใหเกิดหนังสือคาง แตอยางไรก็ตามหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีจํานวนหนังสือคาง
มากกวาหองสมุดประชาชน  หนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือบริจาค สาเหตุที่ทําใหเกิดหนังสือ
คาง คือ จํานวนบุคลากรวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการมีไมเพียงพอ 
 

Bly (1991) ไดสํารวจจํานวนหนังสือคางของหองสมุดในเครือขาย OhioLink 
ตลอดจนการควบคุมและจัดการหนังสือคาง โดยใชแบบสอบถามสงไปยังหัวหนางานวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการ และหัวหนางานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุดในเครือขาย 
OhioLink ผลการสํารวจพบวา หองสมุดในเครือขาย OhioLink แทบทุกแหงมีหนังสือคาง            
สาเหตุมาจากบรรณารักษมีความรูเพียงเล็กนอยเกี่ยวกับเนื้อหาของหนังสือที่เปนหนังสือคาง            
ซ่ึงหองสมุดไดแกปญหาโดยใชวิธีคัดลอกรายการจาก Library of Congress หรือ OCLC        
หองสมุดทุกแหงใชระบบจัดเก็บหนังสือคางแบบชั้นปด 
 

Roger (1991) ไดศึกษาวิธีลดจํานวนหนังสือคางที่ Ohio State University                
โดยคัดเลือกหนังสือคางบางเลมออกมาวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการตามกระบวนการปกติ
กอน ซ่ึงไดแบงหนังสือคางออกเปน 2 กลุม คือ กลุมหนังสือทั่วไป และกลุมหนังสือภาษาสลาฟ 
จากนั้นใหบรรณารักษงานจัดหา  บรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และบรรณารักษ
งานประเมินคาหนังสือเพื่อเก็บอนุรักษ มาชวยกันพิจารณาคัดเลือกหนังสือคางที่ไมมีประโยชน 
ออกจากสมุดทะเบียนกอนที่ จะสงไปวิ เคราะหหมวดหมูและทํารายการ  ผลปรากฏว า                    
จํานวนหนังสือคางลดลงเหลือเพียง 1 ใน 4 ของกลุมหนังสือทั่วไป ยกเวนกลุมหนังสือภาษาสลาฟ 
ซ่ึงตองแยกดําเนินการตางหาก เนื่องจากมีอุปสรรคทางดานขาดบุคลากรที่เชี่ยวชาญดานภาษาสลาฟ 
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Da Conturbia (1992) ไดสํารวจการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการหนังสือคาง
ภาษาตางประเทศ และวิธีจัดการกับหนังสือคาง โดยสอบถามบรรณารักษงานวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการในหองสมุดที่เปนสมาชิกของ Association of Research Libraries จํานวน  119 แหง 
ไดรับการตอบกลับจากหองสมุด 80 แหง ผลการสํารวจพบวา บรรณารักษงานวเิคราะหหมวดหมู
และทํารายการหนังสือคางภาษาตางประเทศสวนใหญมีคุณวุฒิปริญญาโทขึ้นไป และสามารถ
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการหนังสือไดมากกวา 1 ภาษา หองสมุดรอยละ 38.70 มีหนังสือคาง
มากกวา 10,000 เลม และเปนหนังสือคางภาษาตางประเทศมากกวา 5,000 เลม หองสมุดที่มีหนังสือ
คางสวนใหญเปนหนังสือภาษาตางประเทศ 
 

Newton  (1998) ไดศึกษาการจัดการหนังสือคางในงานเทคนิคของหองสมุด
ประชาชนในรัฐ Californai โดยมีวัตถุประสงคเพื่อระบุ และประเมินกลยุทธในการลดจํานวน
หนังสือคางของหองสมุด สมมติฐาน คือ หองสมุดไมสามารถจัดการกับปญหาหนังสือคางได                 
เนื่องมาจากความไมสมดุลระหวางเทคโนโลยี  ทรัพยากรบุคคล หรือองคกร กับจํานวนหนังสือที่
จัดหามาทั้งจากในอดีตและปจจุบัน จากแบบสอบถามที่สงไปยังหัวหนางานเทคนิคของหองสมุด
ประชาชนในรัฐ Californai จํานวน 80 แหง พบวา สาเหตุหลักของหนังสือคาง มาจากจํานวน
บุคลากรไมเพียงพอ  บุคลากรไดรับการฝกอบรมไมเพียงพอ ไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหาร
หองสมุดนอย  และขาดการประสานงานระหวางบุคลากรงานเทคนิค  และงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ สรุปไดวา การจัดการกับหนังสือคางที่มีเพิ่มมากขึ้นนั้น หัวหนางานเทคนิค
จะตองเลือกใชกลยุทธที่หลากหลาย รวมถึงมีการนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ ที่เหมาะสมมาใช             
แตอยางไรก็ตามผูบริหารระดับสูงตองใหการสนับสนุนเงินทุนอยางเหมาะสม  

จากการศึกษางานวิจัยดังกล าวข างตน  สามารถสรุปประเด็นที่ เกี่ ยวกับ                           
การดําเนินงานหนังสือคาง ไดดังนี้ 
 

1. สาเหตุของการทําใหเกิดหนังสือคาง 

ผลการวิจัยของ นันทพร  แกวบูชา (2531) พบวา สาเหตุที่ทําใหมีหนังสือคาง             
มาจากบุคลากรที่ทําหนาที่ทําบัตรรายการและจัดหมูหนังสือมีจํานวนไมเพียงพอ และบุคลากร
ดังกลาวไมสามารถปฏิบัติงานดังกลาวไดอยางเต็มที่  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Ocran  
(1990) พบวา สาเหตุที่ทําใหเกิดหนังสือคาง คือ จํานวนบุคลากรวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  
มีไมเพียงพอ  เชนเดียวกับผลการวิจัยของ Newton  (1998) พบวา สาเหตุหลักของหนังสือคางมาจาก
จํานวนบุคลากรที่ไมเพียงพอ  บุคลากรไดรับการฝกอบรมที่ไมเพียงพอ ไดรับการสนับสนุนจาก 
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ฝายบริหารหองสมุดนอย และขาดการประสานงานระหวางบุคลากรงานเทคนิค และงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ  สําหรับผลการวิจัยของ Agnew, Landram, and Richard (1985) พบวา สาเหตุ
เกิดจากความไมสมดุลระหวางจํานวนของหนังสือที่จัดหาเขามากับจํานวนบุคลากรผูทําหนาที่
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และหนังสือท่ีเปนภาษาตางประเทศ  สวนผลการวิจัยของ Roger 
(1991) พบวา สาเหตุที่ทําใหเกิดหนังสือคาง คือ ขาดบุคลากรที่เชี่ยวชาญดานภาษาตางประเทศ 
(ภาษาสลาฟ) ในขณะที่ผลการวิจัยของ วิทยากร  เทพสุริวงศ (2543) พบวา สาเหตุของหนังสือคาง
มาจากการจัดหาทรัพยากรโดยเฉพาะอยางยิ่งหนังสือท่ีไดรับบริจาคมีจํานวนมาก ปริมาณการจัดหา
หนังสือที่มีมาก และการคัดเลือกหนังสือใหมหรือหนังสือที่มีผูสนใจสงไปวิเคราะหหมวดหมูและ
ทํารายการกอน และผลการวิจัยของ รัชนีกร    อินเล็ก, สิริพร  วิธินันทกิตต, และอุทัยวรรณ  ศริิเลิศ 
(2542) พบวา สาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดหนังสือคาง คือ การคัดเลือกเฉพาะหนังสือใหม หรือหนังสือ
ที่มีผูสนใจใชสงไปวิเคราะหหมวดหมูฯ กอน ทําใหหนังสือที่ลงทะเบียนกอนตองเสียเวลารอเขา
กระบวนการวิเคราะหหมวดหมูฯ นานขึ้น  
 

2. บุคลากร 

 ผลการวิจัยของ Da Conturbia (1992) พบวา หองสมุดที่เปนสมาชิกของ 
Association of Research Libraries มีบรรณารักษงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการหนังสือคาง
ภาษาตางประเทศ สวนใหญมีคุณวุฒิปริญญาโทขึ้นไป และสามารถวิเคราะหหมวดหมูและ              
ทํารายการหนังสือไดมากกวา 1 ภาษา 
 

3. จํานวนของหนังสือคาง 

ผลการวิจัยของ นันทพร  แกวบูชา (2531) พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ 
มีหนังสือคางจํานวน 30 - 6,000 เลม หรือคิดเปนรอยละ 0.10 - 81.91 ของจํานวนหนังสือทั้งหมด
ของหองสมุด สวนผลการวิจัยของรัชนีกร  อินเล็ก, สิริพร  วิธินันทกิตต, และอุทัยวรรณ  ศิริเลิศ 
(2542) พบวา หองสมุดแตละแหงในมหาวิทยาลัยขอนแกน มีหนังสือคางจํานวน 54-2,810 ช่ือเร่ือง            
สําหรับผลการวิจัยของ วิทยากร  เทพสุริวงศ (2543) พบวา หนังสือคางมีจํานวนทั้งสิ้น 6,800 เลม 
และผลการวิจัยของ Agnew, Landram, and Richard (1985) พบวา หนังสือคางนั้นมีจํานวน
โดยประมาณ 500 - 159,000 ชื่อเรื่อง 
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4. ประเภทของหนังสือคาง 

ผลการวิจัยของ นันทพร  แกวบูชา (2531) พบวา ประเภทของหนังสือคางที่มี              
ในหองสมุดสวนใหญเปนหนังสือทั่วไป และสิ่งพิมพรัฐบาล ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
วิทยากร  เทพสุริวงศ (2543)  
 

5. ภาษาของหนังสือคาง 

ผลการวิจัยของ นันทพร  แกวบูชา (2531) พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ
มีหนังสือคางที่เปนภาษาไทยมากกวาภาษาอังกฤษ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของรัชนีกร  อินเล็ก,
สิริพร  วิธินันทกิตต, และอุทัยวรรณ  ศิริเลิศ (2542) และผลการวิจัยของ วิทยากร  เทพสุริวงศ 
(2543) ในขณะที่ผลการวิจัยของ Piternick  (1969); Agnew, Landram, and Richard (1985); Roger 
(1991) และ Da Conturbia (1992) พบวาหนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือภาษาตางประเทศ 
 

6.วิธีการไดรับ 

ผลการวิจัยของ วิทยากร  เทพสุริวงศ (2543) พบวา หนังสือคางสวนใหญเปน
หนังสือบริจาค ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ Piternick  (1969) และ Ocran  (1990) 
 

7. รูปแบบการลงรายการ 

ผลการวิจัยของ วิทยากร  เทพสุริวงศ (2543) พบวา รูปแบบที่ใชในการลงรายการ 
คือ แฟมรายการ สวนผลการวิจัยของ Piternick  (1969) พบวา หองสมุดประมาณกึ่งหนึ่ง                      
มีการทํารายชื่อหนังสือคางในรูปแบบบัตรรายการ หรือบัตรสั่งซื้อ และผลการวิจัยของ Agnew, 
Landram, and Richard (1985) พบวา รูปแบบที่ใชในการลงรายการ ไดแก แฟมรายชื่อ บัตรรายการ 
และฐานขอมูลรายการออนไลน 
 

8. สถานที่จัดเก็บ 

ผลการวิจัยของ นันทพร  แกวบูชา (2531) พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง
เก็บหนังสือคางไวในบริ เวณหนวยงานทําบัตรรายการและจัดหมูหนังสือของหองสมุด                      
ในขณะที่ผลการวิจัยของ วิทยากร  เทพสุริวงศ (2543) พบวา หองสมุดจัดเก็บหนังสือคางไวใน          
หองเก็บหนังสือ หรือหองเก็บของ  
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9. ระบบจัดเก็บ 

ผลการวิจัยของ Piternick  (1969) พบวา หองสมุดสวนใหญใชระบบจัดเก็บแบบ
ช้ันปด ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ Agnew, Landram, and Richard (1985)   
 

10. การจัดเรียง 

ผลการวิจัยของ นันทพร  แกวบูชา (2531) พบวา หองสมุดสวนใหญ จัดเรียง
หนังสือคางตามลําดับอักษรตัวแรกของชื่อเร่ือง ในขณะที่ผลการวิจัยของ รัชนีกร  อินเล็ก, สิริพร  
วิธินันทกิตต, และอุทัยวรรณ  ศิริเลิศ (2542) พบวา หองสมุดสวนใหญจัดเรียงหนังสือคางตาม         
เลขทะเบียน สวนผลการวิจัยของ วิทยากร  เทพสุริวงศ (2543) พบวา หองสมุดจัดเรียงหนังสือคาง
ตามภาษา และอักษรชื่อเร่ือง  สําหรับผลการวิจัยของ Agnew, Landram, and Richard (1985) พบวา 
หองสมุดสวนใหญมกีารจัดเรียงหนังสือคางมากกวา 1 วิธี เชน จัดเรียงตามวันที่ไดรับหนังสือเขามา
ในหองสมุด  ตามเลขทะเบียน  ตามภาษา   ตามเนื้อหา ตามตัวเลขที่ทางหองสมุดไดกําหนดขึ้นเอง  
ตามชื่อเรื่อง  ตามชื่อผูแตง หรือตามลําดับที่ส่ังซื้อ 
 

11. การใหบริการ 

ผลการวิจัยของ นันทพร  แกวบูชา (2531) พบวา หองสมุดสวนใหญใหบริการยืม
หนังสือคาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ รัชนีกร  อินเล็ก, สิริพร  วิธินันทกิตต, และอุทัยวรรณ  
ศิริเลิศ (2542) พบวา หองสมุดทุกแหงที่มีหนังสือคางมีบริการใหยืมหนังสือคางได  เชนเดียวกับ
ผลการวิจัยของ วิทยากร  เทพสุริวงศ (2543) พบวา หองสมุดอนุญาตใหยืมหนังสือคางได
เหมือนกับหนังสือทั่วไป และผลการวิจัยของ Piternick  (1969) พบวา หองสมุดจํานวนมากกวา           
3 ใน 4  มีบริการใหยืมหนังสือคาง ในขณะที่ผลการวิจัยของ Agnew, Landram, and Richard (1985) 
พบวา หองสมุดสวนใหญไมอนุญาตใหยืมหนังสือคาง 
 

12. วิธีดําเนินการทางดานเทคนิคในกรณีที่ใหบริการยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด 

  ผลการวิจัยของ นันทพร  แกวบูชา (2531) พบวา หองสมุดสวนใหญใชวิธี                
เรงทําบัตรรายการและจัดหมูหนังสือคางที่มีผูตองการใชตามขั้นตอนปกติของหองสมุด และ
ผลการวิจัยของ Piternick  (1969) พบวา หองสมุดจํานวนมากกวา 3 ใน 4  มีบริการทาํรายการแบบ
เรงดวนตามคําขอของผูใช 
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13. ปญหาในการดําเนินงานหนังสือคาง 

ผลการวิจัยของ นันทพร  แกวบูชา (2531) พบวา ปญหาในการดําเนินการกับ
หนังสือคางที่สําคัญในระดับมาก คือ ปญหาดานบุคลากรผูทําบัตรรายการและจัดหมูหนังสือคาง         
มีจํานวนไมเพียงพอ และไมสามารถปฏิบัติงานดังกลาวไดอยางเต็มที่ 
 

14. วิธีการแกปญหา 

ผลการวิจัยของ นันทพร  แกวบูชา (2531) พบวา หองสมุดสวนใหญจะระดม
บุคลากรของหองสมุดเพื่อเรงทําบัตรรายการและการจัดหมูหนังสือคางใหหมดไป สวนผลการวิจัย
ของ รัชนีกร  อินเล็ก, สิริพร  วิธินันทกิตต, และอุทัยวรรณ  ศิริเลิศ (2542) พบวา รูปแบบที่
เหมาะสมในการลดจํานวนหนังสือคาง  คือ  บุคลากรที่มีหนาที่ วิ เคราะหหมวดหมูและ                            
ทําบัตรรายการไมควรรับภาระงานอื่นนอกเหนือจากงานวิเคราะหหมวดหมูและทําบัตรรายการ    
เพื่อมาจัดการกับหนังสือคางใหแลวเสร็จ สําหรับผลการวิจัยของ วิทยากร  เทพสุริวงศ (2543) 
พบวา ควรมีการพิจารณาคัดเลือกหนังสือบริจาคเฉพาะที่จําเปนเทานั้น หนังสือที่มีประโยชนนอย 
หรือหนังสือที่มีเนื้อหาไมตรงกับสาขาวิชาที่หองสมุดใหบริการสมควรที่จะคัดออก กอนสงไปยัง
ฝายวิเคราะหทรัพยากร และผลการวิจัยของ Bly (1991) พบวา หองสมุดไดแกปญหาโดยใชวิธี
คัดลอกรายการจาก Library of Congress หรือ OCLC 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือ               
ในการเก็บรวบรวมขอมูล มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา 

1. การดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดานงานบริหาร                   
งานเทคนิค และงานบริการ 

2. ปญหาในการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

ในบทนี้ผูวิจัยไดนําเสนอวิธีดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนตางๆ  ดังตอไปนี้ 
การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใช   
 

การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานหนังสือคางจาก
ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ งานวิจัย และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งในและ
ตางประเทศ และจากสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยการสืบคนจากฐานขอมูลออนไลน และแหลงขอมูล          
บนเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อนํามาเปนขอมูลในการสรางแบบสัมภาษณ ซ่ึงเปนเครื่องมือในการ
วิจัย 
 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่อยูในขอบเขตของการวิจัย คือ หองสมุดที่มีการดําเนินงาน
หนังสือคาง จากการสํารวจขอมูลเบื้องตน โดยการสอบถามทางโทรศัพทกับหัวหนางานวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยแตละแหง ในเดือน มกราคม 2549 และทําการ
สํารวจอีกครั้งในเดือน กรกฎาคม 2549 พบวามีหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชนที่มีการ
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ดําเนินงานหนังสือคาง จํานวนทั้งส้ิน 22 แหง จําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน           
15 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 7 แหง ดังนี้  

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 15 แหง ไดแก 
1. สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
3. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 
4. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
5. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
6. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  
7. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
8. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล 
9. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
10. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
11. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร สาขาวังทาพระ  
12. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
13. สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
14. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
15. สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร 

ลาดกระบัง 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 7 แหง ไดแก  

1. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ 
2. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 
3. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
4. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
5. ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
6. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
7. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
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ประชากรในการวิจัย คือ หัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ หรือ            
ชื่อตําแหนงอ่ืนที่ทําหนาที่เปนหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการในหองสมุดกลางของ
มหาวิทยาลัยที่มีหนังสือคางจํานวนแหงละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 22 คน 

 
การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

การวิจัยนี้ใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบ
สัมภาษณ แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1     ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสัมภาษณ ประกอบดวยคําถามจํานวน    
4 ขอ ไดแก ชื่อหองสมุด ชื่อผูตอบแบบสัมภาษณ ตําแหนง และวัน/เดือน/ปที่สัมภาษณ ซ่ึงมี
ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด 

ตอนที่ 2     ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย          
ในด านงานบริหาร  งานเทคนิค  และงานบริการ  ประกอบดวยคํ าถามจํ านวน  30  ขอ                            
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. งานบริหาร จําแนกเปน นโยบาย  บุคลากร งบประมาณ และหนังสือคาง  
1.1 นโยบาย ประกอบดวยคําถามจํานวน 1 ขอ เปนคําถามเพื่อสํารวจ

ขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายการดําเนินงานหนังสือคาง ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด 
1.2 บุคลากร ประกอบดวยคําถามจํานวน 2 ขอ เปนคําถามเพื่อสํารวจ

ขอมูลเกี่ยวกับจํานวน ตําแหนง คุณวุฒิ และการลาราชการ / ลาปฏิบัติงานของบุคลากรงานวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการ ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด และปลายเปด 

1.3 งบประมาณ ประกอบดวยคําถามจํานวน 2 ขอ เปนคําถามเพื่อสํารวจ
ขอมูลเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณ และแหลงที่มาของเงินงบประมาณในการดําเนินงานหนังสือ
คาง ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด 

1.4 หนังสือคาง ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอ เปนคําถามเพื่อสํารวจ
ขอมูลเกี่ยวกับจํานวน ประเภท ภาษา และวิธีการไดรับ ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด  

2. งานเทคนิค จําแนกเปน การลงรายการบรรณานุกรม และการจัดเก็บ 
2.1 การลงรายการบรรณานุกรม ประกอบดวยคําถามจํานวน 3 ขอ           

เปนคําถามเพื่อสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการลงรายการบรรณานุกรม การกําหนดรหัสในการกํากับ
หนังสือคาง และรูปแบบการลงรายการบรรณานุกรม ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด  
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2.2 การจัดเก็บ ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอ เปนคําถามเพื่อสํารวจ
ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่จัดเก็บ ระบบจัดเก็บ และการจัดเรียงหนังสือคาง ลักษณะคําถามเปนแบบ
ปลายปด 

3. งานบริการ จําแนกเปน ลักษณะการใหบริการยืม ผูมีสิทธิยืม ระเบียบการยืม 
และชวงเวลาใหบริการ 

3.1 ลักษณะการใหบริการยืม   ประกอบดวยคําถามจํานวน  6 ขอ               
เปนคําถามเพื่อสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการยืม ลักษณะการใหบริการยืม บุคลากร                          
ที่รับผิดชอบในการใหบริการยืม  การจํากัดเงื่อนไขในการยืม  วิธีดําเนินการทางดานเทคนิคในกรณี
ใหบริการยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด และเวลาในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ              
แบบเรงดวน ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด 

3.2 ผูมีสิทธิยืม ประกอบดวยคําถามจํานวน 2 ขอ เปนคําถามเพื่อสํารวจ
ขอมูลเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิของผูยืมหนังสือคาง ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด 

3.3 ระเบียบการยืม ประกอบดวยคําถามจํานวน 4 ขอ เปนคําถามเพื่อ
สํารวจขอมูลเกี่ยวกับระเบียบการยืม ขั้นตอนในการยืม จํานวนหนังสือคางที่ใหยืม และการกําหนด
คาปรับ  ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปดและปลายเปด 

3.4 ชวงเวลาใหบริการ ประกอบดวยคําถามจํานวน 1 ขอ เปนคําถามเพื่อ
สํารวจขอมูลเกี่ยวกับชวงเวลาใหบริการหนังสือคาง ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด 

ตอนที่ 3     ปญหาในการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย
ประกอบดวยคําถาม 2 สวน คือ 

1. ปญหาในการดําเนินงานหนังสือคาง  โดยผูวิจัยไดแบงปญหาในการ
ดําเนินงานออกเปน 3 ดาน ไดแก ปญหาดานงานบริหาร (21 ขอ) ปญหาดานงานเทคนิค (12 ขอ)                           
และปญหาดานงานบริการ (7 ขอ)  มีจํานวนคําถามรวมทั้งส้ิน 40 ขอ ลักษณะของคําถามเปนแบบ    
วัดระดับ โดยกําหนดระดับปญหาออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง     ประสบปญหาในระดับ   มากที่สุด 
4 หมายถึง     ประสบปญหาในระดับ   มาก 
3 หมายถึง     ประสบปญหาในระดับ   ปานกลาง 
2 หมายถึง     ประสบปญหาในระดับ   นอย 
1 หมายถึง     ประสบปญหาในระดับ   นอยที่สุด 
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2.      ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการดําเนินงานหนังสือคาง แบงออกเปน        
3 ดาน ไดแก ดานงานบริหาร งานเทคนิค  และงานบริการ ลักษณะคําถามเปนแบบปลายเปด 
 
การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสัมภาษณ  ระหวางวันที่                   
18 สิงหาคม 2549 – 1 กันยายน 2549 โดยทดสอบแบบสัมภาษณกับหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการ หรือช่ือตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่เปนหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ                 
ในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 5 แหง ไดแก 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
3. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   
4. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา   
5. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี   

จากการทดสอบแบบสัมภาษณ ผูวิจัยไดรับขอเสนอแนะตางๆ จึงไดนํามาพิจารณา
และปรับปรุงแบบสัมภาษณ ดังนี้  

แบบสัมภาษณตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุด
มหาวิทยาลัยในดาน ข. งานเทคนิค ขอ 1.1 การลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง ไดแก 

1. เพิ่มขอความ “ตอบไดมากกวา 1 ขอ” และตัดตัวเลือกหลักตัวแรก คือ            
“ลงทุกรายการ”  และตัวที่สอง คือ  “ลงเฉพาะบางรายการที่สําคัญ” ออก  

2. เพิ่มขอความตัวเลือกจาก “ช่ือผูแตง”  เปน “ชื่อผูแตง / รายการหลัก”   
3. เพิ่มขอความตัวเลือกจาก  “ช่ือเร่ือง” เปน “ชื่อเรื่องและการแจงความ

รับผิดชอบ” 
4. ตัดตัวเลือก “พิมพลักษณ” ออก แลวเพิ่มตัวเลือกอีก 2 ขอ คือ สถานที่พิมพ 

และสํานักพิมพ       

หลังจากปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณแลว ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ
(ภาคผนวก ข) ดังกลาวไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรจริงตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเร่ิมดําเนินการดวยการยื่นคํารองขอความ
รวมมือในการวิจัยจากงานบริการการศึกษา คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อขอ
อนุมัติออกหนังสือถึงผูอํานวยการหองสมุดมหาวิทยาลัย ขอความอนุเคราะหในการเกบ็ขอมูลจาก
หัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ (ภาคผนวก ก)   

เมื่อไดรับหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากคณะอักษรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในวันที่ 18 กันยายน 2549 จึงไดดําเนินการจัดสงพรอมทั้งแนบ              
แบบสัมภาษณฉบับสมบูรณถึงผูอํานวยการหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 22 แหงทางไปรษณีย         
ในวันที่ 21 กันยายน 2549  หลังจากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการนัดหมายทางโทรศัพทเพื่อขอนัดหมาย 
วันเวลาสัมภาษณ ซ่ึงผูวิจัยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแตวันที่ 21 กันยายน –                            
3 พฤศจิกายน 2549 รวมทั้งสิ้น 1 เดือน 12 วัน 

ผูวิจัยเขาสัมภาษณในหองสมุดมหาวิทยาลัย  จํานวน  14 แหง ตามวันเวลา                   
ที่นัดหมาย ดังนี้ 

วันที่ 4 ตุลาคม 2549 สัมภาษณหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ            
ในหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 3 แหง ไดแก ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียว                  
เฉลิมพระเกียรติ สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง และ 
สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

วันที่ 5 ตุลาคม 2549 สัมภาษณหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ          
ในหองสมุดมหาวิทยาลั ย  จํ านวน  3  แห ง  ไดแก  สํ านักหอสมุด  มหาวิทยา ลัยมหิดล                          
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

วันที่ 6 ตุลาคม 2549 สัมภาษณหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ           
ในหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 3 แหง ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต และสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

วันที่ 7 ตุลาคม 2549 สัมภาษณหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ         
ในหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 1 แหง ไดแก สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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วันที่ 9 ตุลาคม 2549 สัมภาษณหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ            
ในหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 2 แหง ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และ
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

วันที่ 10 ตุลาคม 2549 สัมภาษณหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ    
ในหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 1 แหง ไดแก สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร สาขา         
วังทาพระ  

วันที่ 11 ตุลาคม 2549 สัมภาษณหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ    
ในหองสมุดมหาวิทยาลัย จํานวน 1 แหง ไดแก สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค จํานวน 8 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน      ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี                
สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี        สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม                         
สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยนเรศวร     สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยพายัพ   สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา และสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   ผูตอบแบบสัมภาษณ          
ขอตอบในแบบสัมภาษณ และสงกลับคืนทางไปรษณีย ทั้งนี้ผูวิจัยไดขอสัมภาษณทางโทรศัพท
เพิ่มเติม กรณีที่ขอมูลจากแบบสัมภาษณที่ไดรับกลับคืนมาไมชัดเจน 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณทั้งหมดมาวิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่                 
หาคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดานสังคมศาสตร
สําหรับวินโดวส (SPSS - Statistical Package for the Social Science for Windows) ซ่ึงสถิติที่ใชใน                    
การวิเคราะหขอมูลแตละสวน  มีดังนี้  

1. ขอมูลจากแบบสัมภาษณตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสัมภาษณ 
และแบบสัมภาษณตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานหนังสือคางในดานงานบริหาร งานเทคนิค 
และงานบริการ วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 

2. ขอมูลจากแบบสัมภาษณตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการดําเนินงาน
หนังสือคางในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ แยกวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน คือ 
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2.1 ปญหาในการดําเนินงานหนังสือคาง แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก               
งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยกําหนดเกณฑเทียบระดับคาเฉลี่ยของคะแนน ดังนี้ 

4.51 – 5.00 หมายถึง  ประสบปญหาระดับมากที่สุด (มส) 
3.51 – 4.50 หมายถึง  ประสบปญหาระดับมาก  (ม) 
2.51 – 3.50 หมายถึง  ประสบปญหาระดับปานกลาง (ป) 
1.51 – 2.50 หมายถึง  ประสบปญหาระดับนอย  (น) 
1.00 – 1.50 หมายถึง  ประสบปญหาระดับนอยที่สุด (นส) 

2.2 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  แบงออกเปนดานงานบริหาร               
งานเทคนิค และงานบริการ ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลโดยการจัดกลุมคําตอบเปนดานตางๆ และ
เรียงลําดับความถี่ของคําตอบในแตละดาน 

3. เมื่อไดวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณหาคาทางสถิติ และสรุปประเด็น
ปญหา  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสัมภาษณแลว  ผูวิ จัยไดนํ า เสนอ                         
ผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตาราง  และคําบรรยายประกอบตาราง ดังรายละเอียดผลการวิเคราะห
ขอมูลในบทที่ 4 และสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  นําเสนอในบทที่ 5      



 
 
 

 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ในบทนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณหัวหนางาน
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ หรือช่ือตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่เปนหัวหนางานวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการในหองสมุดมหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะหขอมูลไดนําเสนอเปน 3 ตอน 
ดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 ตําแหนงของผูตอบแบบสัมภาษณ (ตารางที่ 1) 

ตอนที่ 2  การดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางที่ 2-26) 
ไดแก 

งานบริหาร ประกอบดวย นโยบาย บุคลากร งบประมาณ และหนังสือคาง 
(ตารางที่ 2-10)  

งานเทคนิค ประกอบดวย การลงรายการบรรณานุกรม และการจัดเก็บ 
(ตารางที่ 11-15 )   

งานบริการ ประกอบดวย ลักษณะการใหบริการยืม ผูมีสิทธิยืม ระเบียบ
การยืม และชวงเวลาใหบริการ (ตารางที่ 16-26)  

ตอนที่ 3 ปญหาในการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดาน                   
งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ  (ตารางที่ 27-36)  

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตาราง จะนําเสนอขอมูลของหองสมุดแตละ
แหง โดยแยกออกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน ซ่ึงใชอักษร
ยอแทนชื่อเต็ม ดังตอไปนี้ 
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หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ    จํานวน 15 แหง ไดแก 

อักษรยอ   ช่ือเต็ม 
1. จฬ. สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. มก. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
3. มข. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

4. มช. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
5. มทส. ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
6. มน. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

7. มบ. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
8. มม. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล 

9. มร. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
10. มศว. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

11. มศก. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร สาขาวังทาพระ 

12. มอ. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
13. มสธ. สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

14. มอบ. สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
15. สจล. สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน    จํานวน 7 แหง ไดแก  

อักษรยอ   ชื่อเต็ม 
1. มพ. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ 

2. มรส. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 

3. มศป. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

4. มกค. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

5. มฉก. ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
6. มอส. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

7. มออ. สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ  ดังนี้ 
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ตอนที่ 1    ตําแหนงของผูตอบแบบสัมภาษณ 

จากการศึกษาตําแหนงของผูตอบแบบสัมภาษณการดําเนินงานหนังสือคางใน
หองสมุดมหาวิทยาลัย 22 แหง พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณจํานวนมากที่สุด 12 คน มีตําแหนง
หัวหนาแผนก  / ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ  รองลงมา  3 คน มีตําแหนงบรรณารักษ              
งานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ผูตอบแบบสัมภาษณ 2 คนเทากัน มีตําแหนงหัวหนาแผนก /           
ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และหัวหนาแผนก / ฝายพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 
สวนผูตอบแบบสัมภาษณอีก 3 คน มีตําแหนงที่แตกตางกันออกไปตําแหนงละ 1 คน 

เมื่อพิจารณาตําแหนงของผูตอบแบบสัมภาษณ ตามประเภทของหองสมุด
มหาวิทยาลัย พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 10 คน มีตําแหนงหัวหนา
แผนก / ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ สวนผูตอบแบบสัมภาษณอีก 5 คน มีตําแหนงที่แตกตาง
กันออกไปตําแหนงละ 1 คน     

ผูตอบแบบสัมภาษณในหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 2 คน เทากัน มีตําแหนง
หัวหนาแผนก / ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ และบรรณารักษงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 
สวนผูตอบแบบสัมภาษณ อีก  3  คน  มีตํ าแหนงที่แตกต างกันออกไปตําแหนงละ  1  คน                        
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 1) 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 
                                

 

 
 

  

ตารางที่ 1    ตําแหนงของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

ตําแหนง 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

ผูอํานวยการ                     X   1 1 
หัวหนาฝายหอสมุด              X  1         1 
หัวหนาแผนก / ฝาย  
        วิเคราะหทรัพยากร    
        สารนิเทศ 

X X  X   X X X X X  X  X 10  X  X    2 12 

หัวหนาแผนก / ฝาย 
        พัฒนาทรัพยากร   
        สารนิเทศ 

    X           1 X       1 2 

หัวหนาแผนก / ฝาย   
        พัฒนาและวิเคราะห 
        ทรัพยากรสารนิเทศ  

     X          1      X  1 2 

หัวหนากลุมภารกิจจัดการ 
        สารสนเทศสาขา  
        มนุษยศาสตรและ      
        สังคมศาสตร 

  X             1         1 

บรรณารักษงานวิเคราะห 
        ทรัพยากรสารนิเทศ 

           X    1   X    X 2 3 
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ตอนที่ 2    การดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

การนําเสนอขอมูล เกี่ยวกับการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
ไดจําแนกขอมูลเปน 3 ดาน ไดแก ดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ ดังนี้ 
 
 2.1    งานบริหาร 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ประกอบดวย นโยบาย บุคลากร งบประมาณ และ
หนังสือคาง  ดังปรากฏรายละเอียดตอไปนี้ 

2.1.1 การกําหนดนโยบายการดําเนินงานหนังสือคาง 

จากการศึกษานโยบายการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ 17 แหง มีการกําหนดนโยบายการดําเนินงานหนังสือคาง               
โดยจํานวน 11 แหง มีการกําหนดนโยบายไมเปนลายลักษณอักษร จํานวน 6 แหง มีการกําหนด
นโยบายเปนลายลักษณอักษร และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย 5 แหง ไมมีการกําหนดนโยบาย
การดําเนินงาน 

เมื่อพิจารณานโยบายการดําเนินงานหนังสือคาง ตามประเภทของหองสมุด
มหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญ (12 แหง และ 5 แหง
ตามลําดับ) มีการกําหนดนโยบายการดําเนินงานหนังสือคาง โดยจํานวน 7 แหง และ 4 แหง 
ตามลําดับ มีการกําหนดนโยบายไมเปนลายลักษณอักษร และจํานวน 5 แหง และ 1 แหง ตามลําดับ 
มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน           
สวนนอย (3 แหง และ 2 แหง ตามลําดับ) ไมมีการกําหนดนโยบายการดําเนินงาน (ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 2) 

 

 



                                                                                                                                                                 
                                

 

 
 

  

ตารางที่ 2    การกําหนดนโยบายการดําเนินงานหนังสือคาง 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

การกําหนดนโยบาย 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

มีการกําหนดนโยบาย X X X  X X X X X  X X X X  12 X  X  X X X 5 17 
    - เปนลายลักษณอักษร   •    • • •   •    (5)     •   (1) (6) 

    - ไมเปนลายลักษณอักษร • •   • •     •  • •  (7) •  •   • • (4) (11) 

                          
ไมมีการกําหนดนโยบาย    X      X     X 3  X  X    2 5 
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2.1.2 บุคลากร 

 2.1.2.1     จํานวน / ตําแหนงและคุณวุฒิของบุคลากรงานวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการ 

จํานวนบุคลากร 

จากการศึกษาจํานวนบุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการโดยรวม 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด  29 คน  คือ สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง รองลงมามี 18 คน คือ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
และหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีจํานวนบุคลากรนอยที่สุด 3 คน คือ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย         
อีสเทิรนเอเชีย     

เมื่อพิจารณาจํานวนบุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ตามประเภท
ของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐแตละแหงมีจํานวนบุคลากรตั้งแต  
4-29 คน โดยหองสมุดที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด 29 คน คือ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามคําแหง รองลงมามี 18 คน คือ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ
หองสมุดที่มีจํานวนบุคลากรนอยที่สุด 4 คน คือ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร สาขา       
วังทาพระ   

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนมีจํานวนบุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและ                 
ทํารายการ จํานวนตั้งแต 3-11 คน โดยหองสมุดที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด 11 คน เทากัน คือ          
ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และหองสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
รองลงมามี 9 คน คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีจํานวน
บุคลากรนอยที่สุด 3 คน คือ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

ตําแหนง 

จากการศึกษาตําแหนงของบุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ พบวา 
ตําแหนงของบุคลากรจํานวนมากที่สุด คือ ตําแหนงบรรณารักษ 131 คน รองลงมา คือ ตําแหนง
เจาหนาที่ / พนักงานหองสมุด 70 คน ตําแหนงนักเอกสารสนเทศ 4 คน ตําแหนงผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขาวิชา 2 คน และตําแหนงของบุคลากรจํานวนนอยที่สุด คือ นักวิชาการศึกษา 1 คน สังกัด
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐมีตําแหนงของบุคลากรจํานวนมากที่สุด คือ ตําแหนงบรรณารักษ 104  คน รองลงมา คือ 
ตําแหนงเจาหนาที่ / พนักงานหองสมุด 52 คน ตําแหนงนักเอกสารสนเทศ 4 คน และตําแหนงของ
บุคลากรจํานวนนอยที่สุด คือ นักวิชาการศึกษา 1 คน 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนมีตําแหนงของบุคลากรจํานวนมากที่สุด คือ ตําแหนง
บรรณารักษ 27 คน รองลงมา คือ ตําแหนงเจาหนาที่ / พนักงานหองสมุด 18 คน และตําแหนงของ
บุคลากรจํานวนนอยที่สุด คือ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา 2 คน สังกัดศูนยบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

คุณวุฒิและสาขา 

จากการศึกษาคุณวุฒิและสาขาของบุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
พบว า  บรรณารักษ จํ านวนมากที่ สุด  มีคุณวุฒิปริญญาตรี  สาขาบรรณารักษศาสตร  / 
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร / สารนิเทศศาสตร / สารสนเทศศึกษา 76 คน รองลงมา
คุณวุฒิปริญญาโท สาขาบรรณารักษศาสตร / บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 52 คน             
นักเอกสารสนเทศ มีคุณวุฒิปริญญาโท สาขาบรรณารักษศาสตร 1 คน คุณวุฒิปริญญาตรี สาขาการ
จัดการ 2 คน สาขาเคมี 1 คน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา มีคุณวุฒิปริญญาตรี สาขาภาษาจีน 2 คน   
เจาหนาที่ / พนักงานหองสมุดจํานวนมากที่สุด มีคุณวุฒิปริญญาตรี สาขาบรรณารักษศาสตร / 
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 33 คน รองลงมามีคุณวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี 24 คน 
นักวิชาการศึกษา มีคุณวุฒิปริญญาตรี สาขาภาษาไทย 1 คน 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ  มีบรรณารักษจํ านวนมากที่ สุด  คุณวุฒิป ริญญาตรี  สาขาบรรณารักษศาสตร  / 
บรรณารักษศาสตรและสารนิ เทศศาสตร  /  สารนิ เทศศาสตร  /  สารสนเทศศึกษา  55 คน                        
นักเอกสารสนเทศจํานวนมากที่สุด มีคุณวุฒิปริญญาตรี สาขาการจัดการ 2 คน เจาหนาที่ / พนักงาน
หองสมุดจํานวนมากที่สุด มีคุณวุฒิปริญญาตรี สาขาบรรณารักษศาสตร / บรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร 25 คน นักวิชาการศึกษา มีคุณวุฒิปริญญาตรี สาขาภาษาไทย 1 คน 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนมีบรรณารักษจํานวนมากที่สุด  คุณวุฒิปริญญาตรี 
สาขาบรรณารักษศาสตร / บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร / สารนิเทศศาสตร / สารสนเทศ
ศึกษา 21 คน  ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา มีคุณวุฒิปริญญาตรี สาขาภาษาจีน 2 คน   เจาหนาที่ / 
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พนักงานหองสมุดจํ านวนมากที่ สุ ด  มีคุณวุฒิปริญญาตรี  สาขาบรรณารั กษศาสตร  / 
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 8 คน (ดังรายละเอียดในตารางที่ 3) 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 3    จํานวน / ตําแหนงและคุณวุฒิของบุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

ตําแหนง / คุณวุฒิ 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

1. บรรณารักษ 6 9 5 5 3 4 8 8 22 11 3 3 5 6 6 104 2 5 2 3 8 4 3 27 131 
- ปริญญาโท 4 6 3 1 1 2 4 1 11 8 2 2 3  1 49    1 3 1 1 6 55 
        - สาขาบรรณารักษ 
          ศาสตร / บรรณารักษ 
          ศาสตรและสารนิเทศ     
          ศาสตร 

(4) (6) (3) (1) (1) (1) (4) (1) (9) (8) (2) (2) (3)  (1) (46)    (1) (3) (1) (1) (6) (52) 

        - สาขาบริหาร 
          การศึกษา 

     (1)          (1)         (1) 

        - สาขารัฐศาสตร         (1)       (1)         (1) 
        - สาขาการอุดมศึกษา         (1)       (1)         (1) 
- ปริญญาตรี 2 3 2 4 2 2 4 7 11 3 1 1 2 6 5 55 2 5 2 2 5 3 2 21 76 
        - สาขาบรรณารักษ 
          ศาสตร / บรรณารักษ 
          ศาสตรและสารนิเทศ     
          ศาสตร / สารนิเทศ 
          ศาสตร / สารสนเทศ    
          ศึกษา 

(2) (3) (2) (4) (2) (2) (4) (7) (11) (3) (1) (1) (2) (6) (5) (55) (2) (5) (2) (2) (5) (3) (2) (21) (76) 
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ตารางที่ 3    จํานวน / ตําแหนงและคุณวุฒิของบุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ (ตอ) 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

ตําแหนง / คุณวุฒิ 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

2. นักเอกสารสนเทศ 1     2        1  4         4 
- ปริญญาโท 1               1         1 
        - สาขาบรรณารักษ  
          ศาสตร 

(1)               (1)         (1) 

- ปริญญาตรี      2        1  3         3 
        - สาขาการจัดการ       (2)          (2)         (2) 
        - สาขาเคมี              (1)  (1)         (1) 
                          
3. ผูเชี่ยวชาญเฉพาะ   
   สาขาวิชา 

                    2   2 2 

- ปริญญาตรี                     2   2 2 
        - สาขาภาษาจีน                     (2)   (2) (2) 
                          
4. เจาหนาที่ / พนักงาน  
   หองสมุด 

2 4 4 6 2  4 4 6 7 1 2 6 2 2 52 2 4 2 2 1 7  18 70 

- ปริญญาตรี 2 4 3 6   4 4  5  1 6   35 1 1 1  1 7  11 46 
        - สาขาบรรณารักษ 
          ศาสตร / บรรณารักษ 
          ศาสตรและสาร       
          นิเทศศาสตร 

(2) (4) (2) (6)    (1)  (3)  (1) (6)   (25) (1)     (7)  (8) (33) 
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ตารางที่ 3    จํานวน / ตําแหนงและคุณวุฒิของบุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ (ตอ) 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

ตําแหนง / คุณวุฒิ 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

        - สาขาบริหารธุรกิจ   (1)             (1)         (1) 
        - สาขาบัญชี        (1)        (1)         (1) 
        - สาขาคอมพิวเตอร       (4)         (4)         (4) 
        - สาขาการศึกษา        (1)        (1)         (1) 
        - สาขาบริหารทรัพยา 
          กรมนุษย 

       (1)        (1)  (1) (1)     (2) (3) 

        - สาขาสุขศึกษา          (1)      (1)         (1) 
        - สาขาเทคโนโลยี   
          การศึกษา 

         (1)      (1)         (1) 

        - สาขาคอมพิวเตอร   
          ธุรกิจ        

                    (1)   (1) (1) 

- ต่ํากวาปริญญาตรี   1  2    6 2 1 1  2 2 17 1 3 1 2    7 24 
                          
5. อื่นๆ (นักวิชาการศึกษา)         1       1         1 
- ปริญญาตรี         1       1         1 
        - สาขาภาษาไทย         (1)       (1)         (1) 

                          

รวมจํานวน 9 13 9 11 5 6 12 12 29 18 4 5 11 9 8 161 4 9 4 5 11 11 3 47 208 
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2.1.2.2     จํานวนบุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่ลา
ราชการ / ลาปฏิบัติงาน 

จากการศึกษาจํานวนบุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่ลาราชการ / 
ลาปฏิบัติงาน  พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ 20 แหง ไมมีบุคลากรที่ลาราชการ  /                   
ลาปฏิบัติงาน และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย 2 แหง มีบุคลากรที่ลาราชการ / ลาปฏิบัติงาน
จํานวน 1 คน เทากัน  

เมื่อพิจารณาจํานวนบุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่ลาราชการ / 
ลาปฏิบัติงาน ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเกือบทุกแหง ไมมีบุคลากรที่ลาราชการ / ลาปฏิบัติงาน มีหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนอยางละ 1 แหง คือ สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และหองสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ที่มีบุคลากรที่ลาราชการ /           
ลาปฏิบัติงานจํานวน 1 คนเทากัน (ดังรายละเอียดในตารางที่ 4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 4    จํานวนบุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่ลาราชการ / ลาปฏิบัติงาน 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

บุคลากรที่ลา 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

มี          X      1      X  1 2 
          (1)*      (1)      (1)  (1) (2) 
                          
ไมมี X X X X X X X X X  X X X X X 14 X X X X X  X 6 20 

 

หมายเหตุ   *   ตัวเลขในวงเล็บ คือ จํานวนบุคลากร 
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2.1.3 งบประมาณ 

 2.1.3.1     การจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานหนังสือคาง 

จากการศึกษาการจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานหนังสือคาง พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง  ไมได รับการจัดสรรงบประมาณโดยเฉพาะ  โดยหองสมุด
มหาวิทยาลัย  จํานวนมากที่สุด 15 แหง ใชงบประมาณโดยรวมอยูในงบประมาณที่หองสมุดไดรับ 
รองลงมา  4 แหง  ของบประมาณจากหนวยงานตนสังกัดเปนครั้งๆ ไป และนอยที่สุด 3 แหง ใชเงิน
รายไดพิเศษของหองสมุด (เชน คาปรับ คาถายเอกสาร เปนตน)          

นอกจ ากนั้ น มี ห อ งสมุ ดมห า วิ ท ย า ลั ย  4  แห ง  ได แ ก  สํ านั กหอสมุ ด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชยีงใหม  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามคําแหง และหองสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ระบุงบประมาณอื่นๆ คือ ไมไดรับงบประมาณ
สําหรับการดําเนินงานหนังสือคางเลย 

เมื่อพิจารณาการจัดสรรงบประมาณ ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 11 แหง ใชงบประมาณรวมอยูในงบประมาณ                    
ที่หองสมุดไดรับ  รองลงมา 3 แหง ใชเงินรายไดพิเศษของหองสมุด (เชน คาปรับ คาถายเอกสาร 
เปนตน) และนอยที่สุด 2 แหง ของบประมาณจากหนวยงานตนสังกัดเปนครั้งๆ ไป  

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญ  4 แหง  ใชงบประมาณรวมอยูใน
งบประมาณที่หองสมุดไดรับ และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนนอย 2 แหง ของบประมาณจาก
หนวยงานตนสังกัดเปนครั้งๆไป (ดังรายละเอียดในตารางที่ 5) 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 5    การจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานหนังสือคาง 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

การจัดสรรงบประมาณ 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

ไดรับการจัดสรรโดยเฉพาะ                          
                          
ไมไดรับการจัดสรร   
       โดยเฉพาะ*   

X X X X X X X X X X X X X X X 15 X X X X X X X 7 22 

       - รวมอยูในงบประมาณ   
         ที่หองสมุดไดรับ 

•  •  • • • •  • • •  • • (11) • • • •    (4) (15) 

       - ของบประมาณจาก 
         หนวยงานตนสังกัด   
         เปนครั้งๆ ไป 

            • •  (2)     •  • (2) (4) 

       - ใชเงินรายไดพิเศษ  
         ของหองสมุด      
         (เชน คาปรับ คาถาย    
         เอกสาร เปนตน) 

  •    •     •    (3)         (3) 

       - อื่นๆ (ไมไดรับ           
         งบประมาณ)  

 •  •     •       (3)      •  (1) (4) 

 

หมายเหตุ   *   ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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2.1.3.2     แหลงที่มาของเงินงบประมาณสําหรับใชการดําเนินงาน
หนังสือคาง   

จากการศึกษาแหลงที่มาของเงินงบประมาณสําหรับใชการดําเนินงานหนังสือคาง 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด  11 แหง ไดรับงบประมาณจากเงินบํารุงการศึกษา / 
เงินรายไดของมหาวิทยาลัย รองลงมา 10 แหง ไดรับจากงบประมาณแผนดิน หองสมุดมหาวิทยาลัย 
3 แหง ไดรับจากเงินรายไดพิเศษของหองสมุด (เชน คาปรับ คาถายเอกสาร เปนตน) และนอยที่สุด 
1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ไดรับจากเงินบริจาค 

นอกจ ากนั้ น มี ห อ งสมุ ดมห า วิ ท ย า ลั ย  4  แห ง  ได แ ก  สํ านั กหอสมุ ด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามคําแหง และหองสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ระบุแหลงที่มาของเงินงบประมาณอื่นๆ คือ ไมได
รับงบประมาณสําหรับการดําเนินงานหนังสือคาง 

เมื่อพิจารณาแหลงที่มาของเงินงบประมาณ  ตามประเภทของหองสมุด
มหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 10 แหง ไดรับจากงบประมาณ
แผนดิน รองลงมา 5 แหง ไดรับจากเงินบํารุงการศึกษา / เงินรายไดของมหาวิทยาลัย และนอยที่สุด 
1 แหง ไดรับจากเงินบริจาค 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเกือบทุกแหง (6 แหง) ไดรับจากเงินบํารุงการศึกษา /              
เงินรายไดของมหาวิทยาลัย มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว ที่ไมไดรับงบประมาณ 
สําหรับการดําเนินงานหนังสือคาง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 6) 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 6    แหลงที่มาของเงินงบประมาณสําหรับใชในการดําเนินงานหนังสือคาง *  
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

แหลงงบประมาณ 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

เงินงบประมาณแผนดิน X  X  X X X X   X X X  X 10         10 
                          
เงินบํารุงการศึกษา / เงิน   
       รายไดของมหาวิทยาลัย 

X     X    X  X  X  5 X X X X X  X 6 11 

                          
เงินบริจาค       X         1         1 
                          
เงินรายไดพิเศษของ  
       หองสมุด (คาปรับ            
       คาถายเอกสาร  เปนตน) 

  X    X     X    3         3 

                          
อื่นๆ (ไมไดรับงบประมาณ)  X  X     X       3      X  1 4 

 

หมายเหตุ   *   ตอบไดมากกวา 1 ขอ
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2.1.4 หนังสือคาง 

 2.1.4.1     จํานวนหนังสือคาง 

จากการศึกษาจํานวนหนังสือคาง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด         
7 แหง มีหนังสือคางมากกวา 2,000 ช่ือเร่ือง รองลงมา 6 แหง เทากัน มีหนังสือคางต่ํากวา 500         
ช่ื อ เ รื่ อ ง  แล ะ  5 0 0 -1 , 0 0 0  ช่ื อ เ รื่ อ ง  และน อ ยที่ สุ ด  1  แห ง  คื อ  สํ า นั ก วิ ท ยบ ริ ก า ร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีหนังสือคาง 1,501-2,000 ชื่อเรื่อง  

เมื่อพิจารณาจํานวนหนังสือคาง ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 5 แหง มีหนังสือคางต่ํากวา 500 ช่ือเร่ือง รองลงมา                 
4 แหง มีหนังสือคาง 500 – 1,000 ช่ือเรื่อง และนอยที่สุด 1 แหง มีหนังสือคาง 1,501 - 2,000 ชื่อเรื่อง 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 4 แหง มีหนังสือคางมากกวา 2,000 
ชื่อเ ร่ือง  รองลงมา  2 แหง  มีหนังสือคาง  500 – 1,000 ช่ือเรื่อง  และนอยที่ สุด  1 แหง  คือ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีหนังสือคางต่ํากวา 500 ช่ือเรื่อง (ดังรายละเอียดในตารางที่ 7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 7    จํานวนหนังสือคาง 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

จํานวน 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

ต่ํากวา      500          ชื่อเรื่อง  X   X X   X      X 5   X     1 6 
                          
500      -    1,000      ชื่อเรื่อง    X      X X  X   4 X   X    2 6 
                          
1,001   -     1,500     ชื่อเรื่อง X       X        2         2 
                          
1,501   -     2,000     ชื่อเรื่อง            X    1         1 
                          
มากกวา  2,000        ชื่อเรื่อง   X    X       X  3  X   X X X 4 7 
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2.1.4.2      ประเภทของหนังสือคางสวนใหญ   

จากการศึกษาประเภทของหนังสือคางสวนใหญ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
จํานวนมากที่สุด 16 แหง ระบุวา ประเภทของหนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือทั่วไป รองลงมา     
3 แหง เปนรายงานการประชุม จํานวน 2 แหง เปนวิทยานิพนธ และนอยที่สุด  1 แหง คือ               
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยสุรนารี มีหนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือแบบเรียน  
/ ตําราเรียน และไมมีหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงใดที่มีหนังสือคางสวนใหญเปนประเภทรายงาน  
การวิจัย และหนังสืออางองิ  

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด 10 แหง ระบุวา ประเภทของหนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือทั่วไป 
รองลงมา 2 แหง เทากัน เปนวิทยานิพนธ และรายงานการประชุม และนอยที่สุด 1 แหง มีหนังสือ
คางสวนใหญเปนหนังสือแบบเรียน / ตําราเรียน 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเกือบทุกแหง (6 แหง) ระบุวา ประเภทหนังสือคาง
สวนใหญเปนหนังสือทั่วไป มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว คือ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยพายัพ ที่มีหนังสือคางสวนใหญเปนรายงานการประชุม (ดังรายละเอียดในตารางที่ 8) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

ตารางที่ 8    ประเภทของหนังสือคางสวนใหญ 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

ประเภท 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

หนังสือทั่วไป  X X X   X X X X X X X   10  X X X X X X 6 16 
                          
หนังสือแบบเรียน / 
        ตําราเรียน 

    X           1         1 

                          
วิทยานิพนธ              X X 2         2 
                          
รายงานการวิจัย                          
                          
หนังสืออางอิง                          
                          
รายงานการประชุม X     X          2 X       1 3 
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2.1.4.3     ภาษาของหนังสือคางสวนใหญ   

จากการศึกษาภาษาของหนังสือคางสวนใหญ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน
มากที่สุด 18 แหง มีหนังสือคางสวนใหญเปนภาษาไทย รองลงมา 3 แหง เปนหนังสือภาษาอังกฤษ 
และนอยที่สุด 1 แหง คือ ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มีหนังสอืคาง
สวนใหญเปนภาษาจีนโบราณ และไมมีหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงใดที่มีหนังสือคางสวนใหญเปน
ภาษาฝรั่งเศส 

เมื่อพิจารณาภาษาของหนังสือคางสวนใหญ  ตามประเภทของหองสมุด
มหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญ 12 แหง มีหนังสือคางสวนใหญเปน
ภาษาไทย และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนนอย 3 แหง เปนหนังสือภาษาอังกฤษ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเกือบทุกแหง (6 แหง) มีหนังสือคางสวนใหญเปน
ภาษาไทย  มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว ที่มีหนังสือคางสวนใหญเปนภาษาจีน
โบราณ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 9) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 9    ภาษาของหนังสือคางสวนใหญ   
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

ภาษา 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

ภาษาไทย X  X  X X X X X X X X X  X 12 X X X X  X X 6 18 
                          
ภาษาอังกฤษ  X  X          X  3         3 
                          
ภาษาฝรั่งเศส                          
                          
ภาษาจีนโบราณ                     X   1 1 
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2.1.4.4     วิธีการไดรับของหนังสือคางสวนใหญ 

จากการศึกษาวิธีการไดรับของหนังสือคางสวนใหญ พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
เกือบทุกแหง (21 แหง) มีหนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือที่ไดรับการบริจาค มีหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ที่มีหนังสือคางสวนใหญ
เปนหนังสือที่ไดรับดวยวิธีการจัดซื้อ และไมมีหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงใดที่ไดหนังสือคาง             
สวนใหญรับดวยวิธีการแลกเปลี่ยน และการผลิต หรือทําสําเนาขึ้นใหม (ดังรายละเอียดในตารางที่ 
10) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 10    วิธีการไดรับของหนังสือคางสวนใหญ 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

วิธีการไดรับ 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

การจัดซื้อ                   X     1 1 
                          
การบริจาค X X X X X X X X X X X X X X X 15 X X  X X X X 6 21 
                          
การแลกเปลี่ยน                          
                          
การผลิต หรือทําสําเนา 
        ขึ้นใหม 
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2.2    งานเทคนิค 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ประกอบดวย การลงรายการบรรณานุกรม และ             
การจัดเก็บ ดังปรากฏรายละเอียดตอไปนี้ 

2.2.1  การลงรายการบรรณานุกรม 

 2.2.1.1      การลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง 

การลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง 

จากการศึกษาการลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง  พบวา  หองสมุด
มหาวิทยาลัยทุกแหง ลงรายการชื่อผูแตง / รายการหลัก และลงรายการชื่อเรื่องและการแจงความ
รับผิดชอบ รองลงมา 20 แหง ลงรายการปพิมพ และนอยที่สุด 6 แหง ลงรายการรหัสที่หองสมุด
กําหนดขึ้น 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย 6 แหง ที่ลงรายการรหัสที่หองสมุดกําหนดขึ้น 
ไดแก สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําหนดรหัส ประกอบดวย รหัสประจําตูเก็บ
หนังสือ เลขระดับชั้น และเลขตําแหนงของหนังสือบนชั้น เชน 7/39        สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน กําหนดรหัส ประกอบดวย หองสมุดที่อยูของหนังสือคาง กลุมสาขาของ
หนังสือ และลําดับที่ของการลงทะเบียนในฐานขอมูลรายการออนไลน เชน Main hm gov 5/51/49                    
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย กําหนดรหัสระดับหมวดหมูใหญ    สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
กําหนดรหัส ประกอบดวย ภาษาของหนังสือ และลําดับที่ลงทะเบียนหนังสือ เชน BT49_0853                
และสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กําหนดรหัส ประกอบดวย ลําดับของหนังสือที่
เขามาในหองสมุด / เดือน / ค.ศ. เชน 118/08/06 

เมื่อพิจารณาการลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง ตามประเภทของหองสมุด
มหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหง ลงรายการชื่อผูแตง / รายการหลัก                
ช่ือเร่ืองและการแจงความรับผิดชอบ สถานที่พิมพ สํานักพิมพ และปพิมพ  รองลงมา 14 แหง              
ลงรายการเลขมาตรฐานหนังสือสากล และนอยที่สุด 5 แหง ลงรายการรหัสที่หองสมุดกําหนดขึ้น 
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หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแหง ลงรายการชื่อผูแตง / รายการหลัก และ          
ช่ือเร่ืองและการแจงความรับผิดชอบ รองลงมา 5 แหง ลงรายการปพิมพ และนอยที่สุด 1 แหง
เทากัน ลงรายการรหัสที่หองสมุดกําหนดขึ้น หมายเหตุ และรายการเพิ่ม 

เมื่อพิจารณาจํานวนขอมูลที่ลงในรายการบรรณานุกรม  พบวา  หองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐลงขอมูลในรายการบรรณานุกรมตั้งแต 5-11 รายการ โดยหองสมุดที่ลงขอมูล
บรรณานุกรมหนังสือคางทุกรายการ (11 รายการ) มีจํานวน 3 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา รองลงมาลงขอมูลบรรณานุกรม 10 รายการ มีจํานวน 4 แหง   
และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ลงขอมูลบรรณานุกรมหนังสือคางนอยที่สุด 5 รายการ มีจํานวน 
1 แหง คือ สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนลงขอมูลในรายการบรรณานกุรมตั้งแต 2-10 รายการ 
โดยหองสมุดที่ลงขอมูลบรรณานุกรมหนังสือคางมากที่สุด 10 รายการ มีจํานวน 1 แหง คือ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ รองลงมาลงขอมูลบรรณานุกรม 8 รายการ จํานวน 1 แหง และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่ลงขอมูลบรรณานุกรมหนังสือคางนอยท่ีสุด 2 รายการ มีจํานวน                
2 แหง ไดแก สํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยรังสิต  และสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลัยศรีปทุม                  
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 11) 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 11    การลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง *  
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

การลงรายการบรรณานุกรม 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

รหัสที่หองสมุดกําหนดขึ้น X  X  X  X     X    5       X 1 6 
ชื่อผูแตง / รายการหลัก X X X X X X X X X X X X X X X 15 X X X X X X X 7 22 
ชื่อเรื่องและการแจงความ 
        รับผิดชอบ 

X X X X X X X X X X X X X X X 15 X X X X X X X 7 22 

ฉบับพิมพ X  X X X X X   X X X  X X 11 X   X  X  3 14 
สถานที่พิมพ X X X X X X X X X X X X X X X 15 X     X  2 17 
สํานักพิมพ X X X X X X X X X X X X X X X 15 X   X  X  3 18 
ปพิมพ X X X X X X X X X X X X X X X 15 X   X X X X 5 20 
ชื่อชุด   X  X X X   X  X   X 7 X     X  2 9 
หมายเหตุ   X  X X X   X  X  X X 8 X       1 9 
รายการเพิ่ม   X  X X X   X     X 6 X       1 7 
เลขมาตรฐานหนังสือสากล X X X X X X X X X X X X  X X 14 X   X  X  3 17 

รวมรายการ 8 6 11 7 11 10 11 6 6 10 7 10 5 8 10  10 2 2 6 3 8 4   

 

หมายเหตุ   *   ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.2.1.2     รูปแบบการลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง 

จากการศึกษารูปแบบการลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยเกือบทุกแหง (21 แหง) ลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคางในฐานขอมูลรายการ
ออนไลน มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต              
ลงรายการในแฟมขอมูล และไมมีหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงใดที่ลงรายการบรรณานุกรมหนังสือ
คางในรูปบัตรรายการ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 12) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 12    รูปแบบการลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

รูปแบบการลงรายการ 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

แฟมขอมูล                  X      1 1 
                          
บัตรรายการ                          
                          
ฐานขอมูลรายการออนไลน X X X X X X X X X X X X X X X 15 X  X X X X X 6 21 
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2.2.2  การจัดเก็บ 

 2.2.2.1     สถานที่จัดเก็บหนังสือคาง 

จากการศึกษาสถานที่จัดเก็บหนังสือคาง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน          
มากที่สุด 13 แหง จัดเก็บหนังสือคางไวที่ช้ันหนังสือ หรือมุมเฉพาะ รองลงมา 6 แหง จัดเก็บไวที่
หองทํางาน หรือบริเวณโตะทํางานของบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ หองสมุด              
2 แหง จัดเก็บไวที่หองเก็บหนังสือ หรือหองเก็บของ และนอยที่สุด 1 แหง คือ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา จัดเก็บไวที่หองเก็บหนังสือคางโดยเฉพาะ 

เมื่อพิจารณาสถานที่จัดเก็บหนังสือคาง ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวนมากที่สุด 10 แหง จัดเก็บหนังสือคางไวที่ชั้นหนังสือ 
หรือมุมเฉพาะ รองลงมา 4 แหง จัดเก็บไวที่หองทํางาน หรือบริเวณโตะทํางานของบรรณารักษ
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และนอยที่สุด 1 แหง จัดเก็บไวที่หองเก็บหนังสือคางโดยเฉพาะ   

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 3 แหง จัดเก็บหนังสือคางไวที่           
ชั้นหนังสือ หรือมุมเฉพาะ รองลงมา 2 แหงเทากัน จัดเก็บไวที่หองทํางาน หรือบริเวณโตะทํางาน
ของบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และหองเก็บหนังสือ หรือหองเก็บของ                          
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 13) 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

ตารางที่ 13    สถานที่จัดเก็บหนังสือคาง 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

สถานที่จัดเก็บ 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

หองทํางาน หรือบริเวณโตะ 
        ทํางานของบรรณารักษ  
        วิเคราะหหมวดหมูและ   
        ทํารายการ 

X     X   X    X   4  X   X   2 6 

                          
หองเก็บหนังสือ หรือหอง  
        เก็บของ 

                   X  X  2 2 

                          
หองเก็บหนังสือคาง 
        โดยเฉพาะ 

      X         1         1 

                          
ชั้นหนังสือ หรือมุมเฉพาะ  X X X X   X  X X X  X X 10 X  X    X 3 13 
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2.2.2.2     ระบบจัดเก็บหนังสือคาง 

จากการศึกษาระบบจัดเก็บหนังสือคาง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ               
16 แหง จัดเก็บหนังสือคางในระบบชั้นปด และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย 6 แหง จัดเก็บใน
ระบบชั้นเปด 

เมื่อพิจารณาระบบจัดเก็บหนังสือคาง ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญ 10 แหง จัดเก็บหนังสือคางในระบบชั้นปด และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนนอย 5 แหง จัดเก็บในระบบชั้นเปด 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเกือบทุกแหง (6 แหง) จัดเก็บหนังสือคางในระบบ
ช้ันปด มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว คือ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรน
เอเชีย  ที่จัดเก็บในระบบชั้นเปด (ดังรายละเอียดในตารางที่ 14) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

ตารางที่ 14    ระบบจัดเก็บหนังสือคาง 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

ระบบจัดเก็บ 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

ระบบชั้นเปด X X  X          X X 5       X 1 6 
                          
ระบบชั้นปด   X  X X X X X X X X X   10 X X X X X X  6 16 
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2.2.2.3     การจัดเรียงหนังสือคาง 

จากการศึกษาการจัดเรียงหนังสือคาง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ             
16 แหง มีการจัดเรียงหนังสือคาง และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย 6 แหง ไมมีการจัดเรียง
หนังสือคาง  

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย 16 แหง ที่จัดเรียงหนังสือคาง พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 4 แหง จัดเรียงหนังสือคางตามเลขทะเบียน รองลงมา 3 แหง       
จัดเรียงตามรหัสที่หองสมุดกําหนดขึ้น และนอยที่สุด 2 แหง เทากัน จัดเรียงตามภาษา เนื้อหา และ
วันที่ลงทะเบียนรับหนังสือ  

สวนวิธีการจัดเรียงหนังสือคางตามแบบอื่นๆ มีหองสมุด 3 แหง ระบุ ไดแก         
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม จัดเรียงตามคณะ      สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ 
จัดเรยีงตามเลขลําดับในฐานขอมูล (BIB ID) และหองสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ จัดเรียงตามเลข 
Book Key 

เมื่อพิจารณาการจัดเรียงหนังสือคาง ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญ 10 แหง มีการจัดเรียงหนังสือคาง โดยจํานวน 3 แหง 
จดัเรียงหนังสือคางตามรหัสที่หองสมุดกําหนดขึ้น รองลงมา 2 แหง เทากัน จัดเรียงตามเลขทะเบียน 
ภาษา และวันที่ลงทะเบียนรับ สวนอีก 1 แหง จัดเรียงตามคณะ และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
สวนนอย 5 แหง ไมมีการจัดเรียงหนังสือคาง  

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเกือบทุกแหง (6 แหง) มีการจัดเรียงหนังสือคาง          
โดยจํานวน 2 แหง เทากัน จัดเรียงหนังสือคางตามเลขทะเบียน และเนื้อหา จํานวน 1 แหง เทากัน 
จัดเรียงตามเลขลําดับในฐานขอมูล และเลข Book Key มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหง
เดียว คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ที่ไมมีการจัดเรียงหนังสือคาง (ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 15) 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 15    การจัดเรียงหนังสือคาง 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

การจัดเรียง 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

มี  จัดเรียงตาม X X X X X  X X X   X X   10 X X  X X X X 6 16 
        - รหัสที่หองสมุด    
          กําหนดขึ้น 

•  •         •    (3)         (3) 

        - เลขทะเบียน  •           •   (2)  •     • (2) (4) 

        - ภาษา       • •        (2)         (2) 

        - เนื้อหา                    • •   (2) (2) 

        - สาขาวิชา                          

        - วันที่ลงทะเบียนรับ 
          หนังสือเขามาใน   
          หองสมุด 

    •    •       (2)         (2) 

        - อื่นๆ    •            (1) •     •  (2) (3) 

                 - คณะ       [•]            [1]         [1] 

                 - เลขลําดับใน  
                    ฐานขอมูล   

                [•]       [1] [1] 

                 - เลข Book Key                           [•]  [1] [1] 

                          
ไมมี      X    X X   X X 5   X     1 6 
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2.3    งานบริการ 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ประกอบดวย ลักษณะการใหบริการ ผูมีสิทธิยืม 
ระเบียบการยืม และชวงเวลาใหบริการ ดังปรากฏรายละเอียดตอไปนี้ 

2.3.1  ลักษณะการใหบริการยืม 

2.3.1.1     การใหบริการยืมหนังสือคาง 

จากการศึกษาการใหบริการยืมหนังสือคาง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ 
16 แหง ใหบริการยืมหนังสือคาง และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย 6 แหง ไดแก สถาบันวิทย
บริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ศูนยบรรณสารและ
ส่ือการศึ กษา  มหาวิทย าลั ย เทคโนโลยี สุ รนารี   สํ านั กหอสมุ ด  มหาวิทย า ลั ยบู รพา                            
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง และศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ ไมใหบริการยืมหนังสือคาง 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย 16 แหง ที่ใหบริการยืมหนังสือคาง พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยเกือบทุกแหง (15 แหง) ใหบริการยืมใชทั้งภายในและภายนอกหองสมุด มีหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว คือ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ใหบริการยืม
ใชภายในหองสมุดเทานั้น  

เมื่อพิจารณาการใหบริการยืมหนังสือคาง ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญ 10 แหง ใหบริการยืมหนังสือคาง และหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐสวนนอย 5 แหง ไมใหบริการยืมหนังสือคาง 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเกือบทุกแหง (6 แหง)ใหบริการยืมหนังสือคาง                 
มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว ที่ไมใหบริการยืมหนังสือคาง (ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 16) 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 16    การใหบริการยืมหนังสือคาง 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 
 

การใหบริการยืม 

 
จฬ. 

 
มก. 

 
มข. 

 
มช. 

 
มทส. 

 
มน. 

 
มบ. 

 
มม. 

 
มร. 

 
มศว. 

 
มศก. 

 
มอ. 

 
มสธ. 

 
มอบ. 

 
สจล. 

รวม 
N= 
15 

 
มพ. 

 
มรส. 

 
มศป. 

 
มกค. 

 
มฉก. 

 
มอส. 

 
มอท. 

รวม 
N= 
7 

รวม 
N= 
22 

ใหบริการยืม  X X   X  X  X X X X X X 10 X X X X  X X 6 16 
        - ใหบริการยืมใช    
          ภายในหองสมุด  
          เทานั้น 

                      (X) (1) (1) 

        - ใหบริการยืมใช 
          ทั้งภายในและ        
          ภายนอกหองสมุด 

 (X) (X)   (X)  (X)  (X) (X) (X) (X) (X) (X) (10) (X) (X) (X) (X)  (X)  (5) (15) 

                          
ไมใหบริการยืม X   X X  X  X       5     X   1 6 
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2.3.1.2     บุคลากรที่รับผิดชอบในการใหบริการยืมหนังสือคาง 

จากการศึกษาบุคลากรที่รับผิดชอบในการใหบริการยืมหนังสือคางของหองสมุด
มหาวิทยาลัยที่ใหบริการยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด 15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
สวนใหญ 9 แหง มีบุคลากรรับผิดชอบ และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย 6 แหง ไดแก                     
สํ า นั ก ห อสมุ ด ก ล า ง  มห า วิ ท ย า ลั ย ศ รี น ค ริ น ท ร วิ โ รฒ   สํ า นั ก บ ร รณส า รสน เ ท ศ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  สํานักหอสมุดกลาง 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ และ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต ไมมีบุคลากรรับผิดชอบ 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน  9 แหง ที่มีบุคลากรรับผิดชอบในการ
ใหบริการยืมหนังสือคาง มีจํานวนบุคลากร ดังนี้ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร                   
มีบุคลากรจํานวน 1 คน สังกัดฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ    สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน มีบุคลากรจํานวน  8 คน สังกัดกลุมภารกิจจัดการสารสนเทศสาขา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร    สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร มีบุคลากรจํานวน 1 คน 
สังกัดงานวิเคราะหสารสนเทศ  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล มีบุคลากรจํานวน 2 คน          
สังกัดฝายวิเคราะหทรัพยากร  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร สาขาวังทาพระ มีบุคลากร
จํานวน  2 คน  สังกัดฝายวิ เคราะหและพัฒนาทรัพยากรหองสมุด  สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีบุคลากรจํานวน  3 คน  สังกัดงานวิเคราะหและทํารายการ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีบุคลากรจํานวน 2 คน สังกัดงานทรัพยากรสารสนเทศ  
สํานักหอสมุดและบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มีบุคลากรจํานวน 5 คน สังกัดฝาย
วิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มีบุคลากรจํานวน 1 คน 
สังกัดฝายวิเคราะหเลขหมูและทํารายการ  

เมื่อพิจารณาบุคลากรที่รับผิดชอบในการใหบริการยืมหนังสือคาง ตามประเภท
ของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญ 6 แหง มีบุคลากร
รับผิดชอบ โดยบุคลากรที่รับผิดชอบในการใหบริการยืมหนังสือคาง มีจํานวนตั้งแต 1-8 คนและ
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนนอย 4 แหงไมมีบุคลากรรับผิดชอบ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญ 3 แหง มีบุคลากรรับผิดชอบ โดยบุคลากร
ที่รับผิดชอบในการใหบริการยืมหนังสือคาง มีจํานวนตั้งแต 1-5 คน และหองสมุดมหาวิทยาลัย
เอกชนสวนนอย 2 แหงไมมีบุคลากรรับผิดชอบ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 17) 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 17    บุคลากรที่รับผิดชอบในการใหบริการยืมหนังสือคาง 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 

บุคลากรที่รับผิดชอบในการใหบริการยืม 
มก. มข. มน. มม. มศว. มศก. มอ. มสธ. มอบ. สจล. 

รวม 
N= 
10 

มพ. มรส. มศป. มกค. มอส. 
รวม 
N= 
5 

รวม 
N= 
15 

มีบุคลากรรับผิดชอบ X X X X  X X    6   X X X 3 9 
 (1)* (8) (1) (2)  (2) (3)    (17)   (2) (5) (1) (8) (25) 
                   
ไมมีบุคลากรรับผิดชอบ     X   X X X 4 X X    2 6 

 

หมายเหตุ   *   ตัวเลขในวงเล็บ คือ จํานวนบุคลากร 
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2.3.1.3     การจํากัดเงื่อนไขในการยืมหนังสือคาง 

จากการศึกษาการจํากัดเงื่อนไขในการยืมหนังสือคางของหองสมุดมหาวิทยาลัย             
ที่ใหบริการยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด 15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหงจํากัด
เงื่อนไขในการยืมหนังสือคาง โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 9 แหง พิจารณาตามความ
จําเปนเฉพาะราย รองลงมา 6 แหง จํากัดจํานวนเลม / วัน และนอยที่สุด 2 แหง จํากัดตามสถานภาพ
ผูยืม 

เมื่อพิจารณาการจํากัดเงื่อนไขในการยืมหนังสือคาง ตามประเภทของหองสมุด
มหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 6 แหง พิจารณาตามความจําเปน
เฉพาะราย รองลงมา 4 แหง จํากัดจํานวนเลม / วัน และนอยที่สุด 2 แหง จํากัดตามสถานภาพผูยืม 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญ 3 แหง พิจารณาตามความจําเปนเฉพาะราย 
และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนนอย 2 แหง จํากัดจํานวนเลม / วัน (ดังรายละเอียดในตารางที่ 
18) 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 18    การจํากัดเงื่อนไขในการยืมหนังสือคาง 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 

การจํากัดเงื่อนไข 
มก. มข. มน. มม. มศว. มศก. มอ. มสธ. มอบ. สจล. 

รวม 
N= 
10 

มพ. มรส. มศป. มกค. มอส. 
รวม 
N= 
5 

รวม 
N= 
15 

ไมจํากัดเงื่อนไข    (ยืมไดเหมือนหนังสือทั่วไป)                   
                   

จํากัดเงื่อนไข * X X X X X X X X X X 10 X X X X X 5 15 

        - พิจารณาตามความจําเปนเฉพาะราย •   • • • •   • (6) • •   • (3) (9) 

        - จํากัดจํานวนเลม / วัน  • •     • •  (4)   • •  (2) (6) 

        - จํากัดสถานภาพผูยืม • •         (2)       (2) 

 

หมายเหตุ      * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.1.4     วิธีดําเนินการทางดานเทคนิคในกรณีที่ใหบริการยืมหนังสือ
คางออกนอกหองสมุด 

จากการศึกษาวิธีดําเนินการทางดานเทคนิคในกรณีของหองสมุดที่ใหบริการยืม
หนังสือคางออกนอกหองสมุด 15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 11 แหง    
ดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการอยางสมบูรณ และจัดเตรียมตัวเลมตามวิธีการหรือ
ขั้นตอนปกติของหองสมุด รองลงมา 2 แหง เทากัน ไมวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และ             
ไมจัดเตรียมตัวเลม  ไมวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และจัดเตรียมตัวเลมอยางงายเทานั้น               
ไมมีหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงใดที่ดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการอยางคราวๆ และ
จัดเตรียมตัวเลมอยางงายเทานั้น         

เมื่อพิจารณาวิธีดําเนินการทางดานเทคนิค ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 7 แหง ดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและ             
ทํารายการอยางสมบูรณ และจัดเตรียมตัวเลมตามวิธีการหรือข้ันตอนปกติของหองสมุด รองลงมา  
2 แหง ไมวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และจัดเตรียมตัวเลมอยางงายเทานั้น และนอยที่สุด            
1 แหง  คือ สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไมวิเคราะหหมวดหมูและ        
ทํารายการ และไมจัดเตรียมตัวเลม     

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเกือบทุกแหง (4 แหง) ดําเนินการวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการอยางสมบูรณ และจัดเตรียมตัวเลมตามวิธีการหรือขั้นตอนปกติของหองสมุด                      
มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว คือ สํานักหอสมุดและบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
หอการคาไทย ไมวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และไมจัดเตรียมตัวเลม (ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 19) 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 19    วิธีดําเนินการทางดานเทคนิคในกรณีที่ใหบริการยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐและในกํากับของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 

วิธีดําเนินการทางดานเทคนิค 
มก. มข. มน. มม. มศว. มศก. มอ. มสธ. มอบ. สจล. 

รวม 
N= 
10 

มพ. มรส. มศป. มกค. มอส. 
รวม 
N= 
5 

รวม 
N= 
15 

ไมวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และไมจัดเตรียมตัวเลม        X   1    X  1 2 
                   
ไมวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และจัดเตรียมตัวเลม 
        อยางงายเทานั้น 

 X       X  2       2 

                   
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการอยางคราวๆ และจัดเตรียม 
        ตัวเลมอยางงายเทานั้น         

                  

                   
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการอยางสมบูรณ และ 
        จัดเตรียมตัวเลมตามวิธีการ หรือขั้นตอนปกติของ 
        หองสมุด 

X  X X X X X   X 7 X X X  X 4 11 

 

 

 

 

82



                                
83                                

 

 
 

2.3.1.5     เวลาที่ใชในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการแบบเรงดวน 

ในกรณีที่ตองทําการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการหนังสือคางแบบเรงดวน
ของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด  15 แหง พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 8 แหง ใชเวลาในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการแบบเรงดวน            
1 วัน รองลงมา 5 แหง รอรับไดเลย และนอยที่สุด 2 แหง ใชเวลา 3 วัน ไมมีหองสมุดมหาวิทยาลัย
แหงใดที่ใชในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 2 วัน 4 วัน 5 วัน และ 1 สัปดาห 

เมื่อพิจารณาเวลาที่ใชในการการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการแบบเรงดวน 
ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 6 แหง 
ใชเวลาในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการแบบเรงดวน 1 วัน รองลงมา 2 แหง เทากัน รอรับ
ไดเลย และใชเวลา 3 วัน     

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญ 3 แหง รอรับไดเลย และหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนสวนนอย 2 แหง ใชเวลา 1 วัน (ดังรายละเอียดในตารางที่ 20) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 20    เวลาที่ใชในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการแบบเรงดวน 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 

เวลาที่ใช 
มก. มข. มน. มม. มศว. มศก. มอ. มสธ. มอบ. สจล. 

รวม 
N= 
10 

มพ. มรส. มศป. มกค. มอส. 
รวม 
N= 
5 

รวม 
N= 
15 

รอรับไดเลย    X     X  2  X  X X 3 5 
                   
1   วัน X X X  X X    X 6 X  X   2 8 
                   
2   วัน                   
                   
3   วัน       X X   2       2 
                   
4   วัน                   
                   
5   วัน                   
                   
1   สัปดาห                   
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2.3.2 การจํากัดสิทธิของผูยืมหนังสือคาง 

จากการศึกษาการจํากัดสิทธิผูยืมหนังสือคางของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการ
ยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด 15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ 13 แหง ไมจํากัด
สิทธิของผูยืม และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย 2 แหง จํากัดสิทธิของผูยมื  

สํ า ห รั บห อ ง สมุ ด มห า วิ ท ย า ลั ย จํ า น วน  2  แห ง  คื อ  สํ า นั ก ห อสมุ ด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน มีการจํากัดสิทธิของผูยืม
หนังสือคาง ไดแก อาจารย พนักงาน และนักศึกษา  

เมื่อพิจารณาการจํากัดสิทธิของผูยืมหนังสือคาง ตามประเภทของหองสมุด
มหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญ 8 แหง ไมจํากัดสิทธิของผูยืม และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนนอย 2 แหง จํากัดสิทธิของผูยืม   

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแหง ไมจํากัดสิทธิของผูยืม (ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 21) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 21    การจํากัดสิทธิของผูยืมหนังสือคาง 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 

การจํากกัดสิทธิ 
มก. มข. มน. มม. มศว. มศก. มอ. มสธ. มอบ. สจล. 

รวม 
N= 
10 

มพ. มรส. มศป. มกค. มอส. 
รวม 
N= 
5 

รวม 
N= 
15 

จํากัด * X X         2       2 

                 - อาจารย • •         (2)       (2) 

                 - พนักงาน • •         (2)       (2) 

                 - นักศึกษา • •         (2)       (2) 

                 - สมาชิกบุคคลภายนอก                   
                   
ไมจํากัด   X X X X X X X X 8 X X X X X 5 13 

 

หมายเหตุ      * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.3 ระเบียบการยืม 

 2.3.3.1     ระเบียบการยืมหนังสือคาง  

จากการศึกษาระเบียบการยืมหนังสือคางของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการยืม
หนังสือคางออกนอกหองสมุด 15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง มีระเบียบสําหรับการ
ยืมหนังสือคางโดยเฉพาะ โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 9 แหง พิจารณาตามความ
จําเปนเฉพาะราย และนอยที่สุด 6 แหง เทากัน มีระยะเวลาในการยืมส้ันกวาหนังสือทั่วไป และ
จํานวนในการยืมนอยกวาหนังสือทั่วไป  

เมื่อพิจารณาระเบียบการยืมหนังสือคาง ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด (6 แหง และ 3 แหง ตามลําดับ) 
พิจารณาตามความจําเปนเฉพาะราย และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนนอยท่ีสุด  
(4 แหง และ 2 แหง เทากัน ตามลําดับ) มีระยะเวลาในการยืมสั้นกวาหนังสือทั่วไป และจํานวน               
ในการยืมนอยกวาหนังสือทั่วไป (ดังรายละเอียดในตารางที่ 22) 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 22    ระเบียบการยืมหนังสือคาง 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 

ระเบียบการยืมหนังสือคาง 
มก. มข. มน. มม. มศว. มศก. มอ. มสธ. มอบ. สจล. 

รวม 
N= 
10 

มพ. มรส. มศป. มกค. มอส. 
รวม 
N= 
5 

รวม 
N= 
15 

เหมือนกับหนังสือทั่วไปของหองสมุด                   
                   

มีระเบียบสําหรับการยืมหนังสือคางโดยเฉพาะ คือ * X X X X X X X X X X 10 X X X X X 5 15 

        - ระยะเวลาในการยืมสั้นกวาหนังสือทั่วไป  • •     • •  (4)   • •  (2) (6) 
        - จํานวนในการยืมนอยกวาหนังสือทั่วไป  • •     • •  (4)   • •  (2) (6) 
        - พิจารณาตามความจําเปนเฉพาะราย •   • • • •   • (6) • •   • (3) (9) 

 

หมายเหตุ      * ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2.3.3.2     ขั้นตอนในการยืมหนังสือคาง 

จากการศึกษาขั้นตอนในการยืมหนังสือคางของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการ
ยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด  15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด                  
9 แหง ใหผูยืมกรอกแบบฟอรมที่งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการจัดทําข้ึน รองลงมา 4 แหง 
ใชบัตรยืม และนอยที่สุด 1 แหง ลงชื่อในสมุดยืม  

นอกจากนั้นหองสมุดมหาวิทยาลัย 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล
ระบุขั้นตอนอื่นๆ โดยใชวิธีเก็บบัตรหลักฐาน (บัตรสําคัญตางๆ) ของผูยืมไวที่ฝายวิเคราะห
ทรัพยากร โดยไมมีแบบฟอรม 

เมื่อพิจารณาขั้นตอนในการยืมหนังสือคาง ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 6 แหง ใหผูยืมกรอกแบบฟอรมที่งานวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการจัดทําขึ้น รองลงมา 2 แหง ใชบัตรยืม และนอยที่สุด 1 แหง ลงชื่อในสมุด
ยืม 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญ  3 แหง  ใหผูยืมกรอกแบบฟอรมที่                
งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการจัดทําขึ้น และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนนอย 2 แหง 
ใชบัตรยืม (ดังรายละเอียดในตารางที่ 23) 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 23    ขั้นตอนในการยืมหนังสือคาง 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 

ขั้นตอนในการยืม 
มก. มข. มน. มม. มศว. มศก. มอ. มสธ. มอบ. สจล. 

รวม 
N= 
10 

มพ. มรส. มศป. มกค. มอส. 
รวม 
N= 
5 

รวม 
N= 
15 

ลงชื่อในสมุดยืม        X   1       1 
                   
ใชบัตรยืม   X      X  2  X X   2 4 
                   
กรอกแบบฟอรมที่งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ    
        จัดทําขึ้น 

X X   X X X   X 6 X   X X 3 9 

                   
อื่นๆ (เก็บบัตรหลักฐาน)    X       1         1 
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2.3.3.3     จํานวนหนังสือคางที่ใหยืมออกนอกหองสมุด           

จากการศึกษาจํานวนหนังสือคางที่ใหยืมออกนอกหองสมุดของหองสมุด
มหาวิทยาลัย  15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 9 แหง ใหยืมหนังสือคาง                     
โดยพิจารณาตามความจําเปนเฉพาะราย รองลงมา 3 แหง ใหยืมจํานวน 3 เลม / วัน หองสมุด  2 แหง 
ใหยืมจํานวน 5 เลม / วัน และนอยที่สุด 1 แหง ใหยืมจํานวน 1 เลม / วัน 

เมื่อพิจารณาจํานวนหนังสือคางที่ใหยืมใชภายนอกหองสมุด ตามประเภทของ
หองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 6 แหง ใหยืมหนังสือ
คางโดยพิจารณาตามความจําเปนเฉพาะราย รองลงมา 2 แหง ใหยืมจํานวน 3 เลม / วัน และ               
นอยที่สุด 1 แหง เทากัน ใหยืมจํานวน 1 เลม / วัน และ 5 เลม / วัน 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 3 แหง ใหยืมหนังสือคางโดย
พิจารณาตามความจําเปนเฉพาะราย รองลงมา 1 แหง เทากัน ใหยืมจํานวน 3 เลม / วัน และ                        
5 เลม / วัน (ดังรายละเอียดในตารางที่ 24) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 24    จํานวนหนังสือคางที่ใหยืมออกนอกหองสมุด 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 

จํานวนหนังสือคางที่ใหยืมใช ภายนอก 
มก. มข. มน. มม. มศว. มศก. มอ. มสธ. มอบ. สจล. 

รวม 
N= 
10 

มพ. มรส. มศป. มกค. มอส. 
รวม 
N= 
5 

รวม 
N= 
15 

1   เลม / วัน        X   1       1 
                   
3   เลม / วัน  X X        2    X  1 3 
                   
5   เลม / วัน         X  1   X   1 2 
                   
พิจารณาตามความจําเปนเฉพาะราย  X   X X X X   X 6 X X   X 3 9 
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2.3.3.4     การกําหนดคาปรับในการสงคืนหนังสือคางเกินกําหนดตอวัน 

จากการศึกษาการกําหนดคาปรับในการสงคืนหนังสือคางเกินกําหนดตอวันของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด  15 แหง พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนใหญ 10 แหง ไมมีการกําหนดคาปรับ และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย 5 แหง 
มีการกําหนดคาปรับ 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 5 แหง ที่มีการกําหนดคาปรับ พบวา 
หองสมุด 4 แหง ไดแก สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
นเรศวร  สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
กําหนดคาปรับ 5 บาท / เลม / วัน  สวนสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต กําหนดคาปรับ 10 บาท/ 
เลม / วัน 

เมื่อพิจารณาการกําหนดคาปรับในการสงคืนหนังสือคางเกินกําหนดตอวัน              
ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญ    
(7 แหง และ 3 แหง ตามลําดับ) ไมมีการกําหนดคาปรับ และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและ
เอกชนสวนนอย (3 แหง และ 2 แหง ตามลําดับ) มีการกําหนดคาปรับ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 
25) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

ตารางที่ 25    การกําหนดคาปรับในการสงคืนหนังสือคางเกินกําหนดตอวัน 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 

คาปรับ 
มก. มข. มน. มม. มศว. มศก. มอ. มสธ. มอบ. สจล. 

รวม 
N= 
10 

มพ. มรส. มศป. มกค. มอส. 
รวม 
N= 
5 

รวม 
N= 
15 

มี  X X      X  3  X X   2 5 
  (5)* (5)      (5)    (10) (5)     

                   
ไมมี X   X X X X X  X 7 X   X X 3 10 

 

หมายเหตุ   *   ตัวเลขในวงเล็บ คือ อัตราคาปรับในการสงคืนหนังสือคางเกินกําหนด ตอ บาท / เลม / วัน 
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2.3.4 ชวงเวลาใหบริการหนังสือคาง  

จากการศึกษาชวงเวลาใหบริการหนังสือคางของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการ
ยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด  15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ  11 แหง 
ใหบริการหนังสือคางภายในเวลาราชการ และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย 4 แหง ใหบริการ
หนังสือคางภายในเวลาและนอกเวลาราชการ 

เมื่อพิจารณาชวงเวลาใหบริการหนังสือคาง  ตามประเภทของหองสมุด
มหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญ 7 แหง ใหบริการหนังสือคางภายใน
เวลาราชการ และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนนอย 3 แหง ใหบริการหนังสือคางภายในเวลา
และนอกเวลาราชการ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเกือบทุกแหง (4 แหง) ใหบริการหนังสือคางภายใน
เ ว ล า ร า ชก า ร  มี ห อ งสมุ ด มห า วิ ท ย า ลั ย เ อ กชน เพี ย ง แห ง เ ดี ย ว  คื อ  สํ านั กหอสมุ ด  
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ที่ใหบริการหนังสือคางภายในเวลาและนอกเวลาราชการ (ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 26) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                 

                                
 

 
 

 

ตารางที่ 26    ชวงเวลาใหบริการหนังสือคาง 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
หองสมุด 

 

ชวงเวลาใหบริการ 
มก. มข. มน. มม. มศว. มศก. มอ. มสธ. มอบ. สจล. 

รวม 
N= 
10 

มพ. มรส. มศป. มกค. มอส. 
รวม 
N= 
5 

รวม 
N= 
15 

ภายในเวลาราชการ X  X X X X X X   7 X X X X  4 11 
                   
ภายในเวลาและนอกเวลาราชการ  X       X X 3     X 1 4 
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ตอนที่ 3    ปญหาการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย  

การนํา เสนอในตอนที่  3  ปญหาการดํา เนินงานหนังสือคางในหองสมุด
มหาวิทยาลั ย  ประกอบดวย  ปญหาในการดํ า เนินงานหนัง สือค าง  โดยจํ าแนกปญหา                            
ในการดําเนินงานออกเปน 3 ดาน คือ ปญหาดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ  และทํา
การรวบรวมความคิดเห็น และขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.1    ปญหาการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ไดจําแนกปญหาการดําเนินงานหนังสือคางออกเปน 
3 ดานใหญๆ คือ ดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังนี้ 

จากการศึกษาปญหาการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม 
พบวา ปญหาการดําเนินงานหนังสือคางที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับปานกลาง 1 ดาน 
คือ ปญหาดานงานบริหาร ( x  = 3.00) และประสบปญหาในระดับนอย 2 ดาน เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ ปญหาดานงานเทคนิค ( x  = 2.45) และปญหาดานงานบริการ ( x  = 2.15) 

เมื่อพิจารณาปญหาการดําเนินงานหนังสือคาง  ตามประเภทของหองสมุด
มหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ประสบปญหาระดับปานกลาง 1 ดาน  คือ ปญหา
ดานงานบริหาร ( x  = 2.97) และประสบปญหาในระดับนอย 2 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ 
ปญหาดานงานเทคนิค ( x  = 2.33) และปญหาดานงานบริการ ( x  = 2.11)   

หองสมุดมหาวิทยาลัย เอกชนประสบปญหาในระดับปานกลาง  2  ดาน                        
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ปญหาดานงานบริหาร ( x  = 3.19) และปญหาดานงานเทคนิค               
( x  = 2.73) และประสบปญหาในระดับนอย 1 ดาน คือ ปญหาดานงานบริการ ( x  = 2.35)                   
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 27) 
 

ตารางที่ 27    ปญหาในการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน รวม หองสมุด 
 
ปญหา 

x  S.D. ปค x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

ดานงานบริหาร 2.97 1.37 ป 3.19 1.01 ป 3.00 1.30 ป 
ดานงานเทคนิค 2.33 1.10 น 2.73 0.93 ป 2.45 1.06 น 
ดานงานบริการ 2.11 1.24 น 2.35 0.72 น 2.15 1.17 น 
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เมื่อพิจารณารายละเอียดของปญหาแตละดาน ปรากฏผลดังนี้ 

3.1.1  ปญหาดานงานบริหาร 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ไดจําแนกปญหาดานงานบริหาร เปน 4 เรื่อง คือ 
นโยบาย บุคลากร งบประมาณ และหนังสือคาง ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังนี้ 

จากการศึกษาปญหาดานงานบริหาร พบวา ปญหาการดําเนินงานหนังสือคาง         
ดานงานบริหารที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบอยูในระดับปานกลางทั้งสิ้น เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 
ดังนี้ ปญหาเรื่องหนังสือคาง ( x  = 3.24) เร่ืองงบประมาณ ( x  = 3.16) เร่ืองบุคลากร ( x  = 2.90) 
และเรื่องนโยบาย ( x  = 2.69)   

เมื่อพิจารณาปญหาดานงานบริหาร ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งส้ิน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ 
ปญหาเรื่องหนังสือคาง ( x  = 3.29) เร่ืองงบประมาณ ( x  = 2.97) เร่ืองบุคลากร ( x  = 2.85) และ
เร่ืองนโยบาย ( x  = 2.82)   

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน ประสบปญหาในระดับมาก 1 เรื่อง คือ ปญหาเรื่อง
งบประมาณ ( x  = 4.13) ประสบปญหาในระดับปานกลาง 2 เร่ือง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ 
ปญหาเรื่องหนังสือคาง ( x  = 3.16) และเรื่องบุคลากร ( x  = 3.03) และประสบปญหาในระดับนอย 
1 เร่ือง คือ ปญหาเรื่องนโยบาย ( x  = 2.50) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 28) 
 
ตารางที่ 28    ปญหาดานงานบริหาร 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน รวม หองสมุด 
 
ปญหา 

x  S.D. ปค x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

นโยบาย 2.82 1.26 ป 2.50 1.37 น 2.69 1.26 ป 
บุคลากร 2.85 1.27 ป 3.03 1.15 ป 2.90 1.21 ป 
งบประมาณ 2.97 1.54 ป 4.13 0.43 ม 3.16 1.49 ป 
หนังสือคาง 3.29 1.48 ป 3.16 1.02 ป 3.24 1.35 ป 
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3.1.1.1     ปญหาเรื่องนโยบาย 

ปญหาเรื่องนโยบาย ไดจําแนกเปน 3 รายการ ผลการวิจัยพบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยที่ตอบวา ประสบปญหาในแตละรายการ มีจํานวนตั้งแต 9-14 แหง เมื่อพิจารณาระดับ
ของปญหา พบวา หองสมุดประสบปญหาเรื่องนโยบายในระดับปานกลาง 2 รายการ เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ ไมมีนโยบายเปนลายลักษณอักษร ( x = 2.86) และนโยบายในการดําเนินงานหนังสือ
คางไมชัดเจน ( x  = 2.78) และประสบปญหาในระดับนอย 1 รายการ คือ มีนโยบายในการ
ดําเนินงาน แตยังมิไดถือปฏิบัติอยางจริงจัง ( x  = 2.44)   

เมื่อพิจารณาปญหาเรื่องนโยบาย ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ตอบจํานวนตั้งแต 6-8 แหง ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งสิ้น 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไมมีนโยบายเปนลายลักษณอักษร ( x  = 3.13) มีนโยบายในการ
ดําเนินงาน แตยังมิไดถือปฏิบัติอยางจริงจัง และนโยบายในการดําเนินงานหนังสือคางไมชัดเจน  
( x  = 2.67 เทากัน)   

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่ตอบจํานวนตั้งแต 3-6 แหง ประสบปญหาในระดับ
ปานกลาง 1 รายการ คือ นโยบายในการดําเนินงานหนังสือคางไมชัดเจน ( x  = 3.00) และประสบ
ปญหาในระดับนอย 2 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไมมีนโยบายเปนลายลักษณอักษร             
( x  = 2.50)  และมีนโยบายในการดําเนินงาน แตยังมิไดถือปฏิบัติอยางจริงจัง ( x = 2.00)                   
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 29) 
 

ตารางที่ 29    ปญหาเรื่องนโยบาย 
  

มหาวิทยาลัยของรัฐ       มหาวิทยาลัยเอกชน รวม หองสมุด 
 
ปญหา 

ƒ x  S.D. ปค ƒ x  S.D. ปค ƒ x  S.D. ปค 

ไมมีนโยบายเปนลายลักษณอักษร 8 3.13 1.36 ป 6 2.50 1.38 น 14 2.86 1.35 ป 
มีนโยบายในการดําเนินงาน แตยัง  
        มิไดถือปฏิบัติอยางจริงจัง 

6 2.67 1.21 ป 3 2.00 1.00 น 9 2.44 1.13 น 

นโยบายในการดําเนินงานหนังสือ    
        คางไมชัดเจน 

6 2.67 1.21 ป 3 3.00 1.73 ป 9 2.78 1.30 ป 
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3.1.1.2     ปญหาเรื่องบุคลากร 

ปญหาเรื่องบุคลากร ไดจําแนกเปน 9 รายการ ผลการวิจัยพบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยที่ตอบวา ประสบปญหาในแตละรายการมีจํานวนตั้งแต 14-22 แหง เมื่อพิจารณาระดับ
ของปญหาพบวา หองสมุดประสบปญหาเรื่องบุคลากรในระดับมาก 3 รายการ เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ดังนี้ การไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรม หรือโครงการพิเศษในเวลาปฏิบัติงานทําใหตอง
ละทิ้ง หรือลดปริมาณงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการลง ( x = 3.82) บุคลากรทํางานหลาย
หนาที่ และ / หรือรับภาระงานอื่นๆ ของหองสมุดดวย ( x = 3.68) และจํานวนบรรณารักษวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการไมเพียงพอ ( x  = 3.60)  ประสบปญหาในระดับปานกลาง 3 รายการ            
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ขาดแคลนบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่มีความถนัด
ทางภาษา / เนื้อหาในระดับลึกพอที่จะวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการได ( x  = 3.05) บุคลากร
เปลี่ยนแปลงหนาที่การปฏิบัติงาน ทําใหตองใชเวลาในการเรียนรูงาน ( x  = 2.63) และ                   
ขาดผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา ที่ใหคําปรึกษาในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  ( x = 2.53) 
และประสบปญหาในระดับนอย 3 รายการ  

เมื่อพิจารณาปญหาเรื่องบุคลากร ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ตอบจํานวนตั้งแต 11-15 แหง ประสบปญหาในระดับมาก 2 รายการ 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ การไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรม หรือโครงการพิเศษในเวลา
ปฏิบัติงานทําใหตองละทิ้ง หรือลดปริมาณงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการลง ( x = 3.80) 
และบุคลากรทํางานหลายหนาที่ และ / หรือรับภาระงานอื่นๆ ของหองสมุดดวย ( x = 3.60)   
ประสบปญหาในระดับปานกลาง 4 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 
จํานวนบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการไมเพียงพอ ( x  = 3.36)  ขาดแคลน
บรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่มีความถนัดทางภาษา / เนื้อหาในระดับลึกพอที่จะ
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการได ( x  = 3.00) และบุคลากรเปลี่ยนแปลงหนาที่การปฏิบัติงาน 
ทําใหตองใชเวลาในการเรียนรูงาน ( x  = 2.62) และประสบปญหาในระดับนอย 3 รายการ      

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่ตอบจํานวนตั้งแต 3-7 แหงประสบปญหาในระดับ
มาก 3 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ จํานวนบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
ไมเพียงพอ ( x  = 4.17) การไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรม หรือโครงการพิเศษในเวลาปฏิบัติงาน
ทําใหตองละทิ้ง หรือลดปริมาณงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการลง และบุคลากรทํางานหลาย
หนาที่ และ / หรือรับภาระงานอื่นๆ ของหองสมุดดวย ( x = 3.86 เทากัน) ประสบปญหาในระดับ
ปานกลาง 2 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ขาดแคลนบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและ            
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ทํารายการที่มีความถนัดทางภาษา / เนื้อหาในระดับลึกพอที่จะวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการได 
( x  = 3.17) และบุคลากรเปลี่ยนแปลงหนาที่การปฏิบัติงาน ทําใหตองใชเวลาในการเรียนรูงาน              
( x  = 2.67) และประสบปญหาในระดับนอย 4 รายการ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 30) 
 

ตารางที่ 30    ปญหาเรื่องบุคลากร 
  

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน รวม หองสมุด 
 
ปญหา 

ƒ x  S.D. ปค ƒ x  S.D ปค ƒ x  S.D. ปค 

จํานวนบรรณารักษวิเคราะห  
        หมวดหมูและทํารายการ 
        ไมเพียงพอ 

14 3.36 1.45 ป 6 4.17 0.75 ม 20 3.60 1.31 ม 

บรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและ  
        ทํารายการมีประสบการณใน 
        การทํางานนอย ทําให 
        วิเคราะหหมวดหมูและ 
        ทํารายการไดนอย 

12 2.25 1.22 น 4 2.50 1.29 น 16 2.31 1.20 น 

ขาดแคลนบรรณารักษวิเคราะห 
        หมวดหมูและทํารายการที่มี 
        ความถนัดทางภาษา / เนื้อหา 
        ในระดับลึกพอท่ีจะวิเคราะห 
        หมวดหมูและทํารายการได 

14 3.00 1.30 ป 6 3.17 1.47 ป 20 3.05 1.32 ป 

การไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรม  
        หรือโครงการพิเศษในเวลา 
        ปฏิบัติงานทําใหตองละทิ้ง  
        หรือลดปริมาณงานวิเคราะห 
        หมวดหมูและทํารายการลง 

15 3.80 1.27 ม 7 3.86 0.90 ม 22 3.82 1.14 ม 

บุคลากรทํางานหลายหนาท่ี และ /  
        หรือรับภาระงานอื่นๆ ของ 
        หองสมุดดวย 

15 3.60 1.35 ม 7 3.86 0.90 ม 22 3.68 1.17 ม 

บุคลากรเปลี่ยนแปลงหนาท่ีการ 
        ปฏิบัติงาน  ทําใหตองใชเวลา 
        ในการเรียนรูงาน 

13 2.62 1.39 ป 3 2.67 1.16 ป 16 2.63 1.31 ป 
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ตารางที่ 30    ปญหาเรื่องบุคลากร (ตอ) 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน รวม หองสมุด 
 
ปญหา 

ƒ x  S.D. ปค ƒ x  S.D ปค ƒ x  S.D. ปค 

บุคลากรลาราชการ / ลาปฏิบัติงาน   
        เปนระยะเวลานานกวา  
        1 เดือนขึ้นไป 

11 2.00 1.00 น 3 2.00 1.73 น 14 2.00 1.11 น 

บุคลากรลาออก หรือโอนยาย ทําให 
        เสียเวลาในการรับคนใหม   
        และฝกปฏิบัติงาน 

13 2.46 1.33 น 4 2.50 1.29 น 17 2.47 1.28 น 

ขาดผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชาที่ให 
        คําปรึกษาในการวิเคราะห  
        หมวดหมูและทํารายการ 

13 2.54 1.13 ป 6 2.50 1.05 น 19 2.53 1.07 ป 

 

 3.1.1.3     ปญหาเรื่องงบประมาณ 

ปญหาเรื่องงบประมาณ ไดจําแนกเปน 4 รายการ ผลการวิจัยพบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยที่ตอบวาประสบปญหาในแตละรายการมีจํานวนตั้งแต 11-17 แหง เมื่อพิจารณาระดับ
ของปญหาพบวา หองสมุดประสบปญหาเรื่องงบประมาณในระดับมาก 1 รายการ คือ ไมไดรับ
งบประมาณในการจัดหาอัตรากําลังบุคลากรเพิ่มเติม ( x  = 3.59) และประสบปญหาในระดับ        
ปานกลาง 3 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ งบประมาณในการปฏิบัติงานนอกเวลาถูกลดลง 
( x = 3.18) ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานหนังสือคางโดยเฉพาะ ( x  = 3.14) 
และงบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอ ( x  = 2.73)  

เมื่อพิจารณาปญหาเรื่องงบประมาณ ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ตอบจํานวนตั้งแต 9-14 แหง ประสบปญหาในระดับปานกลาง               
3 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไมไดรับงบประมาณในการจัดหาอัตรากําลังบุคลากรเพิ่มเติม 
( x  = 3.50) งบประมาณในการปฏิบัติงานนอกเวลาถูกลดลง ( x = 3.00) และไมไดรับการจัดสรร
งบประมาณในการดําเนินงานหนังสือคางโดยเฉพาะ ( x  = 2.92) และประสบปญหาในระดับนอย  
1 รายการ คือ งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอ ( x  = 2.44)   
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หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่ตอบจํานวนตั้งแต 2-3 แหง ประสบปญหาในระดับ
มากทั้งสิ้น เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานหนังสือ
คางโดยเฉพาะ ( x  = 4.50) งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอ งบประมาณในการปฏิบัติงานนอกเวลา
ถูกลดลง และไมไดรับงบประมาณในการจัดหาอัตรากําลังบุคลากรเพิ่มเติม ( x  = 4.00 เทากัน)         
(ดังรายละเอียดในตารางที่ 31) 
 

ตารางที่ 31    ปญหาเรื่องงบประมาณ 
  

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน รวม หองสมุด 
 
ปญหา 

ƒ x  S.D. ปค ƒ x  S.D ปค ƒ x  S.D. ปค 

งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอ 9 2.44 1.42 น 2 4.00 0.00 ม 11 2.73 1.42 ป 
งบประมาณในการปฏิบัติงานนอก 
        เวลาถูกลดลง 

9 3.00 1.73 ป 2 4.00 0.00 ม 11 3.18 1.60 ป 

ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณใน 
        การดําเนินงานหนังสือคาง 
        โดยเฉพาะ 

12 2.92 1.56 ป 2 4.50 0.71 ม 14 3.14 1.56 ป 

ไมไดรับงบประมาณในการจัดหา 
        อัตรากําลังบุคลากรเพิ่มเติม 

14 3.50 1.45 ป 3 4.00 1.00 ม 17 3.59 1.37 ม 

    
 
3.1.1.4     ปญหาเรื่องหนังสือคาง 

ปญหาเรื่องหนังสือคาง ไดจําแนกเปน 5 รายการ ผลการวิจัยพบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยที่ตอบวาประสบปญหาในแตละรายการ มีจํานวนตั้งแต 17-22 แหง เมื่อพิจารณาระดับ
ของปญหาพบวา หองสมุดประสบปญหาเรื่องหนังสือคางในระดับมาก 1 รายการ คือ ไดรับหนงัสือ
บริจาคเปนจํานวนมาก ( x  = 3.82) และประสบปญหาในระดับปานกลาง 4 รายการ โดยปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก คัดเลือกเฉพาะหนังสือใหม หรือหนังสือที่มีผูใชตองการสงไป
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการกอน ทําใหหนังสือที่ลงทะเบียนกอนตองเสียเวลารอเขา
กระบวนการวิเคราะหหมวดหมูฯ นานขึ้น ( x  = 3.30) ไมมีนโยบายในการคัดเลือกหนังสือบริจาค 
( x = 3.17)  และหนังสือภาษาตางประเทศมีหลากหลายภาษาเปนผลทําใหเกิดความลาชาในการ
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ( x  = 3.05)  
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เมื่อพิจารณาปญหาเรื่องหนังสือคาง ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ตอบจํานวนตั้งแต 11-15 แหง ประสบปญหาในระดับมาก 1 รายการ 
คือ ไดรับหนังสือบริจาคเปนจํานวนมาก ( x  = 3.80) และประสบปญหาในระดับปานกลาง               
4 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ไมมีนโยบายในการคัดเลือกหนังสือ
บริจาค ( x = 3.25) หนังสือภาษาตางประเทศมีหลากหลายภาษาเปนผลทําใหเกิดความลาชาในการ
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ( x  = 3.23) และไมมีนโยบายในการจําหนายหนังสือบริจาคที่ไม
ตองการใชไปยังหนวยงานอื่น ( x  = 3.09)  

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่ตอบจํานวนตั้งแต 6-7 แหง ประสบปญหาในระดับ
มาก 2 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไดรับหนังสือบริจาคเปนจํานวนมาก  ( x  = 3.86) และ
คัดเลือกเฉพาะหนังสือใหม หรือหนังสือที่มีผูใชตองการสงไปวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ
กอน ทําใหหนังสือที่ลงทะเบียนกอนตองเสียเวลารอเขากระบวนการวิเคราะหหมวดหมูฯ นานขึ้น 
( x  = 3.71) ประสบปญหาในระดับปานกลาง 2 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ไมมีนโยบาย
ในการคัดเลือกหนังสือบริจาค ( x = 3.00) และหนังสือภาษาตางประเทศมีหลากหลายภาษาเปน        
ผลทําใหเกิดความลาชาในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ( x  = 2.71) และประสบปญหา        
ในระดับนอย 1 รายการ คือ ไมมีนโยบายในการจําหนายหนังสือบริจาคที่ไมตองการใชไปยัง
หนวยงานอื่น ( x  = 2.50) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 32) 
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ตารางที่ 32    ปญหาเรื่องหนังสือคาง 
  

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน รวม หองสมุด 
 
ปญหา 

ƒ x  S.D. ปค ƒ x  S.D ปค ƒ x  S.D. ปค 

หนังสือภาษาตางประเทศมีหลาก 
        หลายภาษาเปนผลทําใหเกิด 
        ความลาชาในการวิเคราะห 
        หมวดหมูและทํารายการ 

13 3.23 1.48 ป 7 2.71 1.60 ป 20 3.05 1.50 ป 

ไดรับหนังสือบริจาคเปนจํานวน 
        มาก 

15 3.80 1.21 ม 7 3.86 0.90 ม 22 3.82 1.10 ม 

ไมมีนโยบายในการคัดเลือก 
        หนังสือบริจาค 

12 3.25 1.77 ป 6 3.00 0.89 ป 18 3.17 1.51 ป 

ไมมีนโยบายในการจําหนาย 
        หนังสือบริจาคที่ไมตองการ 
        ใชไปยังหนวยงานอื่น 

11 3.09 1.38 ป 6 2.50 1.23 น 17 2.88 1.32 ป 

คัดเลือกเฉพาะหนังสือใหม หรือ 
        หนังสือท่ีมีผูใชตองการสงไป 
        วิเคราะหหมวดหมูและ 
        ทํารายการกอน ทําใหหนังสือท่ี 
        ลงทะเบียนกอน ตองเสียเวลา 
        รอเขากระบวนการวิเคราะห 
        หมวดหมูฯ นานขึ้น 

13 3.08 1.55 ป 7 3.71 0.49 ม 20 3.30 1.30 ป 

 

3.1.2 ปญหาดานงานเทคนิค 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ ไดจําแนกปญหาดานงานเทคนิค เปน 2 เรื่อง คือ  
การลงรายการบรรณานุกรม และการจัดเก็บ ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังนี้ 

จากการศึกษาปญหาดานงานเทคนิค พบวา ปญหาการดําเนินงานหนังสือคาง        
ดานงานเทคนิคที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบอยูในระดับปานกลาง 1 เร่ือง คือ ปญหาเรื่อง                  
การลงรายการบรรณานุกรม ( x  = 2.70) และประสบปญหาในระดับนอย 1 เรื่อง คือ เร่ือง                   
การจัดเก็บ ( x  = 2.27)       
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เมื่อพิจารณาปญหาดานงานเทคนิค ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ประสบปญหาในระดับปานกลาง 1 เรื่อง คือ ปญหาเรื่องการ                     
ลงรายการบรรณานุกรม ( x  = 2.54) และประสบปญหาในระดับนอย 1 เร่ือง คือ เร่ืองการจัดเก็บ 
( x  = 2.18)  

หองสมุดมหาวิทยาลัย เอกชน  ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้ งสิ้น                     
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ปญหาเรื่องการลงรายการบรรณานุกรม ( x  = 3.03) และ                     
เร่ืองการจัดเก็บ ( x  = 2.51) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 33) 
 

ตารางที่ 33    ปญหาดานงานเทคนิค 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน รวม หองสมุด 
 
ปญหา 

x  S.D. ปค x  S.D. ปค x  S.D. ปค 

การลงรายการบรรณานุกรม 2.54 1.17 ป 3.03 1.29 ป 2.70 1.20 ป 
การจัดเก็บ 2.18 1.05 น 2.51 0.67 ป 2.27 0.97 น 

 

3.1.2.1     ปญหาเรื่องการลงรายการบรรณานุกรม 

ปญหาเรื่องการลงรายการบรรณานุกรม ไดจําแนกเปน 5 รายการ ผลการวิจัยพบวา
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ตอบวาประสบปญหาในแตละรายการ มีจํานวนตั้งแต 16-19 แหง                  
เมื่อพิจารณาระดับของปญหาพบวา หองสมุดประสบปญหาเรื่องการลงรายการบรรณานุกรม             
ในระดับปานกลาง 4 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ไมมีการถายโอน
ขอมูลจากฐานขอมูลหองสมุดอื่นเขาสูฐานขอมูลของหองสมุด ( x  = 2.82) การลงรายการหนังสือที่
เปนมาตรฐานถูกกําหนดดวยรูปแบบ และระดับการลงรายการที่ยุงยากและซับซอน ( x  = 2.78) 
และขั้นตอนในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการมากเกินความจําเปน ( x  = 2.75) และประสบ
ปญหาในระดับนอย 1 รายการ  

เมื่อพิจารณาปญหาเรื่องการลงรายการบรรณานุกรม ตามประเภทของหองสมุด
มหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ตอบจํานวนตั้งแต 11-13 แหง ประสบปญหา          
ในระดับปานกลาง 4 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การลงรายการ
หนังสือที่เปนมาตรฐานถูกกําหนดดวยรูปแบบและระดับการลงรายการที่ยุงยากและซับซอน                  
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( x  = 2.67)  มีขั้นตอนในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการมากเกินความจําเปน ( x  = 2.64) 
และไมมีขอมูลการลงรายการในสิ่งพิมพ (CIP) ( x  = 2.62) และประสบปญหาในระดับนอย               
1 รายการ  

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่ตอบจํานวนตั้งแต 5-6 แหง ประสบปญหาในระดับ
ปานกลางทั้งส้ิน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4 อันดับแรก ไดแก ไมมีการถายโอนขอมูลจาก
ฐานขอมูลหองสมุดอ่ืนเขาสูฐานขอมูลของหองสมุด ( x  = 3.33) การลงรายการหนังสือที่เปน
มาตรฐานถูกกําหนดดวยรูปแบบ และระดับการลงรายการที่ยุงยากและซับซอน มีขั้นตอนในการ
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการมากเกินความจําเปน ไมมีขอมูลการลงรายการในสิ่งพิมพ (CIP) 
( x  = 3.00 เทากัน) (ดังรายละเอียดในตารางที่ 34) 
 

ตารางที่ 34    ปญหาเรื่องการลงรายการบรรณานุกรม 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน รวม  หองสมุด 
 
ปญหา 

ƒ x  S.D. ปค ƒ x  S.D ปค ƒ x  S.D. ปค 

การลงรายการหนังสือท่ีเปนมาตร- 
        ฐานถูกกําหนดดวยรูปแบบ  
        และระดับการลงรายการ 
        ท่ียุงยากและซับซอน 

12 2.67 1.16 ป 6 3.00 1.27 ป 18 2.78 1.17 ป 

มีข้ันตอนในการวิเคราะหหมวดหมู 
        และทํารายการ มากเกินความ 
        จําเปน 

11 2.64 1.03 ป 5 3.00 1.23 ป 16 2.75 1.07 ป 

การปรับเปลี่ยนระบบการวิเคราะห 
        หมวดหมูและทํารายการ ทําให 
        มีการแกไขรายการหนังสอื  
        ท่ีเคยทําไปแลวควบคูกับการ 
        วิเคราะหหมวดหมูฯ หนังสือ 
        ใหม 

13 2.23 1.17 น 6 2.83 1.47 ป 19 2.42 1.26 น 

ไมมีขอมูลการลงรายการใน 
        สิ่งพิมพ (CIP)     

13 2.62 1.19 ป 6 3.00 1.27 ป 19 2.74 1.15 ป 

ไมมีการถายโอนขอมูลจากฐาน 
        ขอมูลหองสมุดอื่นเขาสูฐาน 
        ขอมูลของหองสมุด   

11 2.55 1.29 ป 6 3.33 1.37 ป 17 2.82 1.33 ป 
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 3.1.2.2     ปญหาเรื่องการจัดเก็บ 

ปญหาเรื่องการจัดเก็บ ไดจําแนกเปน 7 รายการ ผลการวิจัยพบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยที่ตอบวาประสบปญหาในแตละรายการ มีจํานวนตั้งแต 12-15 แหง เมื่อพิจารณาระดับ
ของปญหาพบวา หองสมุดประสบปญหาเรื่องการจัดเก็บหนังสือคางในระดับปานกลาง 1 รายการ 
คือ การจัดเก็บหนังสือคางไวที่หองทํางาน หรือบริเวณโตะทํางานในงานวิเคราะหหมวดหมูและ            
ทํารายการ ทําใหสถานที่คับแคบ ( x  = 3.00) และประสบปญหาในระดับนอย 6 รายการ              

เมื่อพิจารณาปญหาเรื่องการจัดเก็บ ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ตอบจํานวนตั้งแต 8-12 แหง ประสบปญหาในระดับปานกลาง            
1 รายการ คือ การจัดเก็บหนังสือคางไวที่หองทํางาน หรือบริเวณโตะทํางานในงานวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการ ทําใหสถานที่คับแคบ ( x  = 2.92) และประสบปญหาในระดับนอย                   
6 รายการ  

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่ตอบจํานวนตั้งแต 3-7 แหง ประสบปญหาในระดับ
ปานกลาง 3 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ การจัดเก็บหนังสือคางไวที่หองทํางาน หรือ  
บริเวณโตะทํางานในงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ทําใหสถานที่คับแคบ ( x  = 3.33) 
หนังสือคางที่จัดเก็บในระบบชั้นเปด ทําใหมีโอกาสสูญหาย และเก็บผิดที่ ( x  = 3.00)  และ 
สถานที่จัดเก็บหนังสือคางอยูในที่ที่ผูใชพบเห็นไดยาก ( x  = 2.80) และประสบปญหาในระดับ 
นอย 4 รายการ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 35) 
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ตารางที่ 35    ปญหาเรื่องการจัดเก็บ 
  

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน รวม หองสมุด 
 
ปญหา 

ƒ x  S.D. ปค ƒ x  S.D ปค ƒ x  S.D. ปค 

การจัดเก็บหนังสือคางไวท่ีหอง 
        ทํางาน หรือบริเวณโตะทํางาน 
        ในงานวิเคราะหหมวดหมูและ 
        ทํารายการ ทําใหสถานที่ 
        คับแคบ 

12 2.92 1.17 ป 3 3.33 0.58 ป 15 3.00 1.07 ป 

การจัดเก็บหนังสือคางโดยแยก 
        ตางหาก ทําใหไมสะดวก 
        ในการดําเนินงาน 

9 1.67 0.71 น 3 2.00 0.00 น 12 1.75 0.62 น 

สถานที่จัดเก็บหนังสือคางอยูในที่ 
        ท่ีผูใชพบเห็นไดยาก 

10 2.30 1.06 น 5 2.80 0.45 ป 15 2.47 0.92 น 

หนังสือคางที่จัดเก็บในระบบ 
        ช้ันปด ทําใหบุคลากรไมมี 
        เวลาปฏิบัติงานดานอื่น  
        เพราะตองคอยหยิบตัวเลม 
        เพื่อใหบริการผูใช 

9 1.89 0.93 น 4 2.50 1.00 น 13 2.08 0.95 น 

หนังสือคางที่จัดเก็บในระบบ 
        ช้ันเปด ทําใหมีโอกาส 
        สูญหาย และเก็บผิดท่ี 

8 2.13 1.13 น 4 3.00 1.16 ป 12 2.42 1.17 น 

วิธีการจัดเรียงยากตอการคนหา     9 2.22 1.20 น 5 1.80 0.45 น 14 2.07 1.00 น 
เรียงบนชั้นผิดท่ี ทําใหคนหา 
        หนังสือไมพบ 

8 2.13 1.13 น 7 2.14 1.07 น 15 2.13 1.06 น 
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3.1.3 ปญหาดานงานบริการ 

ปญหาดานงานบริการ ไดจําแนกเปน 7 รายการ ผลการวิจัยพบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยที่ตอบวาประสบปญหาในแตละรายการ มีจํานวนตั้งแต 7-12 แหง เมื่อพิจารณาระดับ
ของปญหาพบวา หองสมุดประสบปญหาดานงานบริการในระดับนอยทั้งสิ้น โดยปญหาที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก หองสมุดไมไดบริการหนังสือคางตลอดเวลาทําการ ทําใหผูใช                    
ไมสามารถใชหนังสือคางไดเมื่อตองการ ( x  = 2.50) การจํากัดสิทธิของผูยืม ทําใหไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางเต็มที่ ( x  = 2.44)  และขอกําหนด หรือแนวทางบริการ
หนังสือคางไมชัดเจนเปนปญหาสําหรับบุคลากรที่ใหบริการยืม ( x  = 2.29)  

เมื่อพิจารณาปญหาดานงานบริการ ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ตอบจํานวนตั้งแต 6-8 แหง ประสบปญหาในระดับนอยทั้งสิ้น            
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ หองสมุดไมไดบริการหนังสือคางตลอดเวลาทําการ 
ทําใหผูใชไมสามารถใชหนังสือคางไดเมื่อตองการ ( x  = 2.50) ผูใชบริการมักเรงรัดการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเมื่อตองการใชหนังสือคาง ( x  = 2.38)  การจํากัดสิทธิของผูยืม ทําใหไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางเต็มที่ ( x  = 2.29) 

หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่ตอบจํานวนตั้งแต 1-4 แหง ประสบปญหาในระดับ
ปานกลาง 3 รายการ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ การจํากัดสิทธิของผูยืม ทําใหไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของ ผูใชไดอยางเต็มที่ และขอกําหนด หรือแนวทางบริการหนังสือคาง         
ไมชัดเจน เปนปญหาสําหรับบุคลากรที่ใหบริการยืม ( x  = 3.00 เทากัน) และผูใชบริการไมให   
ความรวมมือในการปฏิบัติตามระเบียบการยืมหนังสือคาง ( x  = 2.67) ประสบปญหาในระดับนอย 
3 รายการ และประสบปญหาในระดับนอยที่สุด 1 รายการ (ดังรายละเอียดในตารางที่ 36) 
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ตารางที่ 36    ปญหาดานงานบริการ 
  

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน รวม หองสมุด 
 
ปญหา 

ƒ x  S.D. ปค ƒ x  S.D ปค ƒ x  S.D. ปค 

การอนุญาตใหยืมหนังสือคางออก 
        นอกหองสมุด ทําใหเกิดการ 
        ชํารุดเสียหาย และถาสูญหาย 
        ก็ไมสามารถหามาทดแทนได 

8 1.88 0.99 น 2 1.50 0.71 นส 10 1.80 0.92 น 

การจํากัดสิทธิของผูยืม ทําใหไม 
        สามารถตอบสนองความ 
        ตองการของผูใชไดอยางเต็มท่ี 

7 2.29 1.38 น 2 3.00 1.41 ป 9 2.44 1.33 น 

ระเบียบในการยืมหนังสือคาง 
        ไมชัดเจน     

6 1.83 1.17 น 1 2.00 - น 7 1.86 1.07 น 

ผูใชบริการมักเรงรัดการปฏิบัติงาน 
        ของบุคลากร เมื่อตองการใช 
        หนังสือคาง 

8 2.38 1.51 น 4 1.75 0.50 น 12 2.17 1.27 น 

ผูใชบริการไมใหความรวมมอืใน 
        การปฏิบัติตามระเบียบการยืม 
        หนังสือคาง 

7 1.71 0.76 น 3 2.67 1.16 ป 10 2.00 0.94 น 

ขอกําหนด หรอืแนวทางบริการ 
        หนังสือคางไมชัดเจน เปน 
        ปญหาสําหรับบุคลากร 
        ท่ีใหบริการยืม 

6 2.17 1.47 น 1 3.00 - ป 7 2.29 1.38 น 

หองสมุดไมไดบริการหนังสือคาง 
        ตลอดเวลาทําการ ทําใหผูใช 
        ไมสามารถใชหนังสือคาง 
        ไดเมื่อตองการ 

8 2.50 1.41 น 4 2.50 1.29 น 12 2.50 1.31 น 
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3.2    ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการดําเนินงานหนังสือคาง   

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานหนังสือคาง มีหัวหนางาน
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ในหองสมุดมหาวิทยาลัย 14 แหงตอบ แบงเปนหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 10 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 4 แหง โดยผูวิจัยได
จําแนกความคิดเห็นและขอเสนอแนะการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย ออกเปน 
3 ดาน ไดแก ดานงานบริหาร งานเทคนิค  และงานบริการ ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอตามลําดับ
ความถี่ของคําตอบ ดังนี้  

3.2.1 ดานงานบริหาร 
หัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ในหองสมุดมหาวิทยาลัย 14 แหง 

ใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานงานบริหาร ดังนี้  
1. ควรมีการกําหนดนโยบายในการดําเนินงานหนังสือคางเปนลายลักษณ

อักษร (5 แหง) 
2. ควรมีการกําหนดนโยบายในการรับ  /  คัดเลือก  หนังสือบริจาคเปน                

ลายลักษณอักษร (2 แหง) 
3. ควรคัดเลือกหนังสือที่มีเนื้อหาตรงกับความตองการของผูใช หรือมีเนื้อหา  

ที่เกี่ยวของกับวิชาที่เปดสอนมาดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการกอน (1 แหง)  
4. ควรกําหนดนโยบายของหนังสือคางที่ไมมีผูมายืม และใหมีการจําหนาย

ออก ในระยะเวลา 2 ป อาจจะบริจาคตอใหหนวยงานอื่นๆ (เฉพาะหนังสือท่ีไดรับบริจาคมาเทานั้น) 
(1 แหง) 

5. ตองยอมรับวาการมีหนังสือคางมิใชความดอยประสิทธิภาพในการทํางาน 
ควรหาวิธีที่จะทําใหผูใชสามารถคนหาและขอใชไดโดยสะดวกจากฐานขอมูลรายการออนไลน         
ที่มีอยู ถาตองการลดปริมาณหนังสือคางควรจัดทําเปนโครงการโดยมีงบประมาณสนับสนุน               
อาจจางหนวยงานจากภายนอก หรือจายเปนคาตอบแทนพิเศษสําหรับบรรณารักษภายในหองสมุด 
(1 แหง) 

6. เมื่อมีหนังสือคางเปนจํานวนมาก  บรรณารักษควรรวมกันวิ เคราะห
หมวดหมูและทํารายการอยางเรงดวน ไมวาจะไดรับงบประมาณในการสนับสนุนการดําเนินงาน
หรือไมก็ตาม ทั้งนี้อาจขอความชวยเหลือจากบรรณารักษแผนกอื่นๆ มาชวย และควรดําเนินการ 
ในชวงปดภาคเรียน เนื่องจากไมมีภาระงานอื่น (1 แหง) 

7. การดําเนินงานหนังสือคาง ควรคํานึงถึงสัดสวนของบุคลากร ปริมาณงาน 
เวลา รวมถึงหนังสือที่สงมาวิเคราะหหมวดหมูหมวดหมูและทํารายการตองสอดคลองกัน (1 แหง) 
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8. ควรใหความสําคัญกับบุคลากรผูมีหนาที่วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
เพราะเปนงานเบื้องหลังที่สงผลใหบริการเปนที่พึงพอใจ (1 แหง) 

9. ควรมีจํานวนบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการใหเพียงพอ          
ไมควรลดจํานวนบรรณารักษลง (1 แหง) 

3.2.2 ดานงานเทคนิค 
หัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ในหองสมุดมหาวิทยาลัย 4 แหง  

ใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานงานเทคนิค ดังนี้  
1. หนังสือคางที่อยูในขั้นตอนงานวิเคราะหและทํารายการ ควรไดรับการ 

สรางรายการในฐานขอมูลรายการออนไลนทุกเลม และบรรณารักษงานวิเคราะหหมวดหมูและ       
ทํารายการ ควรหมั่นตรวจสอบวามีหนังสือคางเลมใดที่นาสนใจ เพื่อนํามาวิเคราะหหมวดหมู และ
นําออกบริการอยางนอยอาทิตยละ 1 คร้ัง (1 แหง) 

2. การลงรายการบรรณานุกรมควรใหละเอียดมากที่สุด และคนหาไดงาย        
เพื่อประโยชนในการสืบคนของผูใชบริการ (1 แหง) 

3. ควรใชมาตรฐานสากลในการลงรายการบรรณานุกรม เพื่อความเปน
มาตรฐานเดียวกันในแตละหองสมุด (1 แหง)  

4. ควรมีการกําหนดรหัสสําหรับหนังสือคาง เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการ
คนหาหนังสือคาง เมื่อมีผูใชบริการมารองขอ (1 แหง)  

3.2.3 ดานงานบริการ 
หัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ในหองสมุดมหาวิทยาลัย 4 แหง  

ใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานงานบริการ ดังนี้ 
1. ถ ามี ผู ใชบ ริการมายืมหนังสือค างที่มีอายุการค างในขั้นตอนของ                        

งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของหองสมุดมากกวา 2 ป บรรณารักษควรวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการแบบเรงดวน เพื่อออกใหบริการ (2 แหง) 

2. ฝายบริการควรประสานงานกับฝายวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ        
อยางรวดเร็ว เพื่อนําหนังสือคางที่ผูใชบริการรองขอมาวิเคราะหหมวดหมูหมวดหมูและทํารายการ 
และออกใหบริการอยางเรงดวน เพ่ือบริการที่ประทับใจ ซ่ึงมีผลตอภาพลักษณของผูใหบริการและ
หองสมุด (1 แหง) 

3. ผูใชบริการควรไดรับความสะดวกในการใชหนังสือคาง (1 แหง) 



 
 
 

 

บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิ จั ย เ รื่ อง  “การดํ า เนินงานหนั ง สือค า งในหองสมุดมหาวิทยาลั ย ”                            
มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดานงานบริหาร 
งานเทคนิค และงานบริการ และปญหาในการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย                
เพื่อเปนแนวทางสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย และหองสมุดประเภทอื่นๆ ในการปรับปรุง                    
การดาํเนินงานหนังสือคางไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การวิจัยคร้ังนี้ ไดกําหนดสมมติฐานของการวิจัยไว 3 ขอ คือ  
1. หนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือที่ไดรับการบริจาค และเปนหนังสือทั่วไป 
2. หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง            

ในฐานขอมูลรายการออนไลน และใหบริการยืม 
3. ปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับมาก คือ จํานวนบรรณารักษ

วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการไมเพียงพอ 

สําหรับวิธีวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยสงแบบสัมภาษณใหกับหัวหนางาน
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ หรือช่ือตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่เปนหัวหนางานวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการในหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่มีการดําเนินงานหนังสือคาง จํานวน 
22 แหง จําแนกเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 15 แหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 7 แหง 
สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดทั้ง 22 แหง คิดเปนรอยละ 100.00 ผลการวิจัยสามารถสรุปและ
อภิปรายไดดังนี้  

 
สรปุผลการวิจัย และการอภิปรายผล 

1.  ตําแหนงของผูตอบแบบสัมภาษณ 
ผูตอบแบบสัมภาษณจํานวนมากที่สุด 12 คน มีตําแหนงหัวหนาแผนก / ฝาย

วิ เคราะหทรัพยากรสารนิ เทศ  รองลงมา  3  คน  มีตํ าแหน งบรรณารักษ ง านวิ เคราะห
ทรัพยากรสารนิเทศ ผูตอบแบบสัมภาษณ 2 คนเทากัน มีตําแหนงหัวหนาแผนก / ฝายพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ และหัวหนาแผนก / ฝายพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ สวนผูตอบ                    
แบบสัมภาษณอีก 3 คน มีตําแหนงที่แตกตางกันออกไปตําแหนงละ 1 คน 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณ
ในหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชน (10 คน และ 2 คน ตามลําดับ) มีตําแหนงหัวหนา
แผนก / ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ สวนผูตอบแบบสัมภาษณในหองสมุดมหาวิทยาลัย              
ของรัฐและเอกชน (5 คน และ 3 คน ตามลําดับ) มีตําแหนงที่แตกตางกันออกไปตําแหนงละ 1 คน 
(ตารางที่ 1) 

2. การดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

 2.1 งานบริหาร 

2.1.1 การกําหนดนโยบายการดําเนินงานหนังสือคาง 
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ 17 แหง มีการกําหนดนโยบายการดําเนินงาน

หนังสือคาง และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย 5 แหง ไมมีการกําหนดนโยบายการดําเนินงาน 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐและเอกชนสวนใหญ (12 แหง และ 5 แหงตามลําดับ) มีการกําหนดนโยบายการดําเนินงาน
หนังสือคาง  และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนนอย (3 แหง และ 2 แหงตามลําดับ)          
ไมมีการกําหนดนโยบายการดําเนินงานหนังสือคาง (ตารางที่ 2) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีการกําหนดนโยบายการ
ดําเนินงานหนังสือคาง อาจเนื่องมาจาก นโยบายเปนเครื่องมือในการระบุแนวทางสําหรับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ตัวอยางนโยบายการดําเนินงานหนังสือคาง เชน ลดปริมาณหนังสือระหวาง
รอการวิเคราะหของฝายทรัพยากร เพื่อใหสามารถใชทรัพยากรสารนิเทศไดอยางคุมคา และทันตอ
ความตองการ (สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยมหิดล, 2549)  

 

2.1.2 บุคลากร 

 2.1.2.1   จํานวน / ตําแหนงและคุณวุฒิของบุคลากรงานวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการ 

หองสมุดมหาวิทยาลัยแตละแหงมีจํานวนบุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและ             
ทํารายการตั้งแต 3-29 คน โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีจํานวนบุคลากรมากที่สุด 29 คน คือ              
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคําแหง และหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีจํานวนบุคลากร                    
นอยที่สุด 3 คน คือ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  
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ตําแหนงของบุคลากรจํานวนมากที่สุด คือ ตําแหนงบรรณารักษ 131 คน และ
ตําแหนงของบุคลากรจํานวนนอยที่สุด คือ นักวิชาการศึกษา 1 คน สังกัดสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

คุณวุฒิและสาขาของบุคลากร พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด มีคุณวุฒิ
ปริญญาตรี สาขาบรรณารักษศาสตร / บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร / สารนิเทศศาสตร / 
สารสนเทศศึกษา 76 คน คุณวุฒิและสาขาของบุคลากรจํานวนนอยที่สุด คือ คุณวุฒิปริญญาโท 
สาขาบริหารการศึกษา สาขารัฐศาสตร สาขาการอุดมศึกษา  คุณวุฒิปริญญาตรี สาขาเคมี สาขา
บริหารธุรกิจ สาขาบัญชี สาขาการศึกษา  สาขาสุขศึกษา  สาขาเทคโนโลยีการศึกษา  สาขา
คอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาภาษาไทย คุณวุฒิและสาขาละ 1 คน (ตารางที่ 3) 

จากผลการวิจัยที่พบวา บรรณารักษจํานวนมากที่สุด มีคุณวุฒิปริญญาตรี สาขา
บรรณารักษศาสตร / บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร / สารนิเทศศาสตร / สารสนเทศศึกษา 
ในขณะท่ีผลการวิจัยของ Da Conturbia (1992) ที่วา บรรณารักษงานวิเคราะหหมวดหมูและ                
ทํารายการหนังสือคางภาษาตางประเทศสวนใหญมีคุณวุฒิปริญญาโทขึ้นไป  

 

 2.1.2.2    จํานวนบุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่ลา
ราชการ / ลาปฏิบัติงาน    

หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ 20 แหง ไมมีบุคลากรที่ลาราชการ / ลาปฏิบัติงาน
และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย 2 แหง ไดแก หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ คือ สํานัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน คือ หองสมุด 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มีบุคลากรที่ลาราชการ / ลาปฏิบัติงานจํานวน 1 คน เทากัน (ตารางที่ 4) 

 

2.1.3 งบประมาณ 

   2.1.3.1    การจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานหนังสือคาง 
หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณโดยเฉพาะ             

โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 15 แหง ใชงบประมาณโดยรวมอยูในงบประมาณ            
ที่หองสมุดไดรับ และนอยที่สุด 3 แหง ใชเงินรายไดพิเศษของหองสมุด (เชน คาปรับ                           
คาถายเอกสาร เปนตน) นอกจากนั้นมีหองสมุดมหาวิทยาลัย 4 แหง ไดแก สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  และหองสมุด  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  ระบุวา  ไมได รับงบประมาณสําหรับ                         
การดําเนินงานหนังสือคางเลย 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด 11 แหง ใชงบประมาณรวมอยูในงบประมาณที่หองสมุดไดรับ และ              
นอยที่ สุด  2 แหง  ของบประมาณจากหนวยงานตนสังกัดเปนครั้งๆ ไป   สําหรับหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญ 4 แหง ใชงบประมาณรวมอยูในงบประมาณที่หองสมุดไดรับ และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนนอย 2 แหง ของบประมาณจากหนวยงานตนสังกัดเปนครั้งๆไป 
(ตารางที่ 5) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหงไมไดรับการจัดสรร
งบประมาณสําหรับการดําเนินงานหนังสือคางโดยเฉพาะ แตรวมอยูในงบประมาณที่หองสมุด
ไดรับ อาจเนื่องจาก ขั้นตอนในการดําเนินงานหนังสือคางทุกขั้นตอนนั้น บรรณารักษสามารถ
ดําเนินการไดตามกระบวนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการตามปกติของหองสมุด เพียงแต
ตองใชเวลาในการดําเนินงานเทานั้น รวมถึงสามารถใชวัสดุอุปกรณจากหองสมุดไดทุกอยางจึง       
ไมจําเปนตองมีการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานโดยเฉพาะ  

 

2.1.3.2    แหลงที่มาของเงินงบประมาณสําหรับใชการดําเนินงานหนังสือ
คาง 

หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 11 แหง ไดรับงบประมาณจากเงินบํารุง
การศึกษา / เงินรายไดของมหาวิทยาลัย และนอยที่สุด 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
ได รับจากเงินบริจาค  นอกจากนั้นมีหองสมุดมหาวิทยาลัย  4 แหง  ไดแก  สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามคําแหง  และหองสมุด  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  ระบุวา  ไมได รับงบประมาณสําหรับ                         
การดําเนินงานหนังสือคาง 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด 10 แหง ไดรับจากงบประมาณแผนดิน และนอยที่สุด 1 แหง ไดรับจากเงิน
บริจาค สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเกือบทุกแหง (6 แหง) ไดรับจากเงินบํารุงการศึกษา / 
เงินรายไดของมหาวิทยาลัย มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว ที่ไมไดรับงบประมาณ 
สําหรับการดําเนินงานหนังสือคาง (ตารางที่ 6)  
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2.1.4 หนังสือคาง 

 2.1.4.1    จํานวนหนังสือคาง 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 7 แหง มีหนังสือคางมากกวา 2,000            

ช่ือเร่ือง และนอยที่สุด 1 แหง คือ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีหนังสือคาง 
1,501-2,000 ชื่อเรื่อง 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด 5 แหง มีหนังสือคางต่ํากวา 500 ชื่อเรื่อง และนอยที่สุด 1 แหง มีหนังสือคาง 
1,501 - 2,000 ชื่อเรื่อง สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนมากที่สุด 4 แหง มีหนังสือคาง
มากกวา 2,000 ช่ือเรื่อง และนอยที่สุด 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีหนังสือคาง
ต่ํากวา 500 ช่ือเรื่อง (ตารางที่ 7) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุดมีหนังสือคาง
มากกวา 2,000 ชื่อเรื่อง อาจเนื่องมาจาก หนังสือที่จัดหาเขามาในหองสมุดมีจํานวนมาก ในขณะที่
จํ านวนบรรณารักษมีนอย เมื่ อ เทียบกับสัดสวนการจัดหาหนังสือที่ เข ามาในหองสมุด                          
อีกทั้งบรรณารักษยังไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรมหรือโครงการอื่นๆ ในเวลาปฏิบัติงาน                   
(เมตตา  เปรมปรีดิ์, สัมภาษณ, 6 ตุลาคม 2549) สําหรับผลการวิจัยของ นันทพร  แกวบูชา (2531) 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ มีหนังสือคางจํานวน 30 - 6,000 เลม สวนผลการวิจัยของ
รัชนีกร  อินเล็ก, สิริพร  วิธินันทกิตต, และอุทัยวรรณ  ศิริเลิศ (2542) พบวา หองสมุดแตละแหงใน
มหาวิทยาลัยขอนแกน มีหนังสือคางจํานวน 54-2,810 ชื่อเรื่อง โดยผลการวิจัยของ วิทยากร                
เทพสุวงศ (2543) พบวา หนังสือคางมีจํานวนทั้งส้ิน 6,800 เลม และผลการวิจัยของ Agnew, 
Landram, and Richard (1985) พบวา หนังสือคางนั้นมีจํานวนโดยประมาณ 500 - 159,000 ชื่อเรื่อง 

  

 2.1.4.2    ประเภทของหนังสือคางสวนใหญ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 16 แหง ระบุวา ประเภทของหนังสือคาง

สวนใหญ เปนหนังสือทั่วไป  และนอยที่ สุด  1 แหง  คือ  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุรนารี มีหนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือแบบเรียน  / ตําราเรียน  

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด 10 แหง ระบุวา ประเภทของหนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือทั่วไป และ 
นอยที่สุด 1 แหง มีหนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือแบบเรียน / ตําราเรียน สําหรับหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนเกือบทุกแหง (6 แหง) ระบุวา ประเภทหนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือท่ัวไป                    
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มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ ที่มีหนังสือคาง
สวนใหญเปนรายงานการประชุม (ตารางที่ 8) 

ผลการวิจัยที่พบวา  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุรนารี                 
มีหนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือแบบเรียน  / ตําราเรียน อาจเนื่องมาจาก ศูนยบรรณสารและ
ส่ือการศึกษา  ดําเนินการจัดหาหนังสือประเภทแบบเรียน  /  ตําราเรียนมากกวารอยละ  80                     
ของหนังสือที่จัดหาเขามาในศูนยบรรณสารฯ ทําใหเกิดหนังสือคางประเภทแบบเรียน  / ตําราเรียน
มากที่สุด (ดวงใจ  กาญจนศิลป, สัมภาษณ, 16 ตุลาคม 2549) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุดมีหนังสือคาง              
สวนใหญเปนหนังสือทั่วไป สอดคลองกับผลงานวิจัยของนันทพร  แกวบูชา (2531) และวิทยากร  
เทพสุริวงศ (2543) ที่วา หนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือทั่วไป 

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 ในสวนที่วาหนังสือ
คางสวนใหญเปนหนังสือทั่วไป 

 

2.1.4.3    ภาษาของหนังสือคางสวนใหญ 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่ สุด  18 แหง  มีหนังสือคางสวนใหญ                  

เปนภาษาไทย  และนอยที่สุด 1 แหง คือ ศูนยบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม             
พระเกียรติ มีหนังสือคางสวนใหญเปนภาษาจีนโบราณ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐสวนใหญ 12 แหง มีหนังสือคางสวนใหญเปนภาษาไทย และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
สวนนอย 3 แหง เปนหนังสือภาษาอังกฤษ สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเกือบทุกแหง                 
(6 แหง) มีหนังสือคางสวนใหญเปนภาษาไทย  มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว                
ที่มีหนังสือคางสวนใหญเปนภาษาจีนโบราณ (ตารางที่ 9) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด มีหนังสือคาง      
สวนใหญ เปนภาษาไทย  อาจเนื่องมาจาก  หนังสือที่ได รับบริจาคเปนภาษาไทยมากกวา
ภาษาตางประเทศ (สุปยา  ศรีกัลยา, 2546: 47) อีกทั้งหนังสือบริจาคที่เปนภาษาไทยไมมีขอมูล               
การลงรายการในสิ่งพิมพ และไมสามารถคัดลอกขอมูลรายการบรรณานุกรมในฐานขอมูลรายการ 
ออนไลนของหองสมุดอื่นได ทําใหบรรณารักษตองวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการเอง                      
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ นันทพร  แกวบูชา (2531); รัชนีกร  อินเล็ก,  สิริพร  วิธินันทกิตต, 
และอุทัยวรรณ  ศิริเลิศ (2542) และวิทยากร  เทพสุริวงศ (2543) ที่วา หนังสือคางสวนใหญเปน
หนังสือภาษาไทย ในขณะที่ผลการวิจัยของ Piternick  (1969); Agnew, Landram, and Richard 
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(1985); Roger (1991) และ Da Conturbia (1992) พบวาหนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือ
ภาษาตางประเทศ 

 

2.1.4.4 วิธีการไดรับของหนังสือคางสวนใหญ           
หองสมุดมหาวิทยาลัยเกือบทุกแหง (21 แหง) มีหนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือ

ที่ไดรับการบริจาค มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม ที่มีหนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือที่ไดรับดวยวิธีการจัดซื้อ (ตารางที่ 10) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยเกือบทุกแหงมีหนังสือคางสวนใหญ
เปนหนังสือที่ไดรับดวยวิธีการบริจาค เนื่องมาจาก หนังสือที่หองสมุดซ้ือเองเปนหนังสือใหม                
ตองใชงบประมาณในการจัดหา บรรณารักษจึงตองรีบวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการออก             
อยางรวดเร็ว แตหนังสือบริจาคมักเปนหนังสือเกา บรรณารักษจึงไมตองรีบวิเคราะหหมวดหมูและ
ทํารายการ รวมทั้งหนังสือบริจาคตองผานกระบวนการคัดเลือกกอนนาํมาวิเคราะหหมวดหมูและ 
ทํารายการ  ทําใหตองเสียเวลาในการดําเนินการมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ วิทยากร  
เทพสุริวงศ (2543); Piternick  (1969) และ Ocran  (1990) ที่วา หนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือ             
ที่ไดรับการบริจาค 

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 ในสวนที่วาหนังสือ
คางสวนใหญเปนหนังสือที่ไดรับการบริจาค 

2.2 งานเทคนิค  

2.2.1 การลงรายการบรรณานุกรม 

 2.2.1.1    การลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง 
หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง ลงรายการชื่อผูแตง / รายการหลัก และชื่อเร่ืองและ

การแจงความรับผิดชอบ และนอยที่สุด 6 แหง ลงรายการรหัสที่หองสมุดกําหนดขึ้น 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐและเอกชนทุกแหง ลงรายการชื่อผูแตง / รายการหลัก  และช่ือเรื่องและการแจงความ
รับผิดชอบ และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนนอยท่ีสุด (5 แหง และ 1 แหง ตามลําดับ) 
ลงรายการรหัสที่หองสมุดกําหนดขึ้น  

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐลงขอมูลในรายการบรรณานุกรมตั้งแต 5-11 รายการ 
โดยหองสมุดที่ลงขอมูลบรรณานุกรมหนังสือคางทุกรายการ (11 รายการ) มีจํานวน 3 แหง และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ลงขอมูลบรรณานุกรมหนังสือคางนอยที่สุด 5 รายการ มีจํานวน             
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1 แหง คือ สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย
เอกชนลงขอมูลในรายการบรรณานุกรมตั้งแต 2-10 รายการ โดยหองสมุดที่ลงขอมูลบรรณานุกรม
หนังสือคางมากที่สุด 10 รายการ มีจํานวน 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่ลงขอมูลบรรณานุกรมหนังสือคางนอยที่สุด 2 รายการ (ตารางที่ 11) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง ลงรายการชื่อผูแตง / รายการ
หลัก และลงรายการชื่อเร่ืองและการแจงความรับผิดชอบ เนื่องมาจาก ช่ือผูแตง และชื่อเร่ือง              
เปนรายการสําคัญที่ผูใชมักจะสืบคนจากจุดเขาถึงนี้เปนหลัก 

 

 2.2.1.2    รูปแบบการลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง  
หองสมุดมหาวิทยาลัยเกือบทุกแหง (21 แหง) ลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง

ในฐานขอมูลรายการออนไลน  มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว คือ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยรังสิต ลงรายการในแฟมขอมูล (ตารางที่ 12) 

จากผลการวิจัยที่พบว า  หองสมุดมหาวิทยาลัย เ กือบทุกแหงลงรายการ
บรรณานุกรมหนังสือคางในฐานขอมูลรายการออนไลน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ Agnew, 
Landram, and Richard (1985) ในบางสวนที่วา รูปแบบที่ใชในการลงรายการ ไดแก แฟมรายชื่อ 
บัตรรายการ และฐานขอมูลรายการออนไลน ในขณะที่ผลการวิจัยของ วิทยากร  เทพสุริวงศ (2543) 
พบวา รูปแบบที่ใชในการลงรายการ คือ แฟมรายการ และผลการวิจัยของ Piternick  (1969) พบวา 
หองสมุดประมาณกึ่งหนึ่งมีการทํารายชื่อหนังสือคางในรูปแบบบัตรรายการ หรือบัตรสั่งซื้อ  

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 2 ในสวนที่วาหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนใหญลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคางในฐานขอมูลรายการออนไลน 

2.2.2 การจัดเก็บ 

 2.2.2.1    สถานที่จัดเก็บหนังสือคาง 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 13 แหง จัดเก็บหนังสือคางไวที่ชั้นหนังสือ 

หรือมุมเฉพาะ และนอยที่สุด 1 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา จัดเก็บไวที่หองเก็บ
หนังสือคางโดยเฉพาะ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ จํานวนมากที่สุด 10 แหง จัดเก็บหนังสือคางไวที่ชั้นหนังสือ หรือมุมเฉพาะ และนอยที่สุด        
1 แหง  จัดเก็บไวที่หองเก็บหนังสือคางโดยเฉพาะ  สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน               
จํานวนมากที่สุด 3 แหง จัดเก็บหนังสือคางไวที่ช้ันหนังสือ หรือมุมเฉพาะ รองลงมา 2 แหงเทากัน 
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จัดเก็บไวที่หองทํางาน หรือบริเวณโตะทํางานของบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ              
และ หองเก็บหนังสือหรือหองเก็บของ (ตารางที่ 13)        

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุดจัดเก็บหนังสือคาง
ไวที่ชั้นหนังสือ หรือมุมเฉพาะ อาจเนื่องมาจาก เพื่อความเปนสัดสวน และความสะดวกใน             
การปฏิบัติงานของบรรณารักษ (ศุภางคลักษณ  จิระสวัสดิ์พงศ, สัมภาษณ, 26 กันยายน 2549)              
ผลการวิจัยคร้ังนี้ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ นันทพร  แกวบูชา (2531) ที่วา หองสมุด
มหาวิทยาลัยทุกแหงเก็บหนังสือคางไวในบริเวณหนวยงานทําบัตรรายการและจัดหมูหนังสือของ
หองสมุด และผลการวิจัยของ วิทยากร  เทพสุริวงศ (2543) ที่พบวา หองสมุดจัดเก็บหนังสือคาง            
ไวในหองเก็บหนังสือ หรือหองเก็บของ 

 

 2.2.2.2    ระบบจัดเก็บหนังสือคาง 
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ 16 แหง จัดเก็บหนังสือคางในระบบชั้นปด และ

หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย 6 แหง จัดเก็บในระบบชั้นเปด 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐและเอกชนสวนใหญ (10 แหง และ 6 แหง ตามลําดับ) จัดเก็บหนังสือคางในระบบชั้นปด 
และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนนอย (5 แหง และ 1 แหง ตามลําดับ) จัดเก็บใน
ระบบชั้นเปด (ตารางที่ 14) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญจัดเก็บหนังสือคาง           
ในระบบชั้นปด เนื่องมาจาก หนังสือคางเปนหนังสือที่ยังไมผานกระบวนการวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการ อีกทั้งหองสมุดสวนใหญยังจัดเก็บหนังสือคางไวที่ช้ันหนังสือหรือมุมเฉพาะ ดังนั้น
จึงใชระบบการจัดเก็บแบบชั้นปด ซ่ึงผูใชบริการไมสามารถเขาถึงหนังสือคางไดดวยตนเอง 
ผูใชบริการจะตองไปคนหาหนังสือจากฐานขอมูลออนไลน แลวจึงมาติดตอเจาหนาที่ใหหยิบ
หนังสือคาง เพื่อปองกันการสูญหาย และจัดวางผิดที่ (จรินทร  คิดหมาย, สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 
2549) ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ Piternick  (1969) และ Agnew, Landram, and Richard 
(1985) ที่วา หองสมุดสวนใหญใชระบบจัดเก็บแบบชั้นปด  

 

 2.2.2.3    การจัดเรียงหนังสือคาง 
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ 16 แหง มีการจัดเรียงหนังสือคาง และหองสมุด

มหาวิทยาลัยสวนนอย 6 แหง ไมมีการจัดเรียงหนังสือคาง 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย 16 แหง ที่จัดเรียงหนังสือคาง พบวา หองสมุด

มหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 4 แหง จัดเรียงหนังสือคางตามเลขทะเบียน และนอยที่สุด 2 แหง 
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เทากัน จัดเรียงตามภาษา เนื้อหา และวันที่ลงทะเบียนรับหนังสือ สวนวิธีการจัดเรียงหนังสือคาง
แบบอื่นๆ มีหองสมุด 3 แหง ระบุ ไดแก สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม จัดเรียงตามคณะ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ จัดเรียงตามเลขลําดับในฐานขอมูล (BIB ID) และหองสมุด 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ จัดเรียงตามเลข Book Key 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐและเอกชนสวนใหญ (10 แหง และ 6 แหง ตามลําดับ) มีการจัดเรียงหนังสือคาง และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนนอย (5 แหง และ 1 แหง ตามลําดับ) ไมมีการจัดเรียง
หนังสือคาง (ตารางที่ 15)  

จากผลการวิ จั ยที่ พบว า  หองสมุดส วนใหญมี ก ารจั ด เ รี ย งหนั งสื อค า ง                        
ตามเลขทะเบียน เนื่องมาจาก เลขทะเบียนเปนเลขที่ดําเนินการจัดเรียงไดงาย และรวดเร็ว อีกทั้งยัง
ใชเวลาในการจัดเรียงนอย ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ รัชนีกร  อินเล็ก, สิริพร  วิธินันทกิตต, 
และอุทัยวรรณ  ศิริเลิศ (2542) ที่วา หองสมุดสวนใหญจัดเรียงหนังสือคางตามเลขทะเบียน ในขณะ
ที่ผลการวิจัยของ นันทพร  แกวบูชา (2531) พบวา หองสมุดสวนใหญจัดเรียงหนังสือคางตามลําดับ
อักษรตัวแรกของชื่อเรื่อง สวนผลการวิจัยของ วิทยากร  เทพสุริวงศ (2543) พบวา หองสมุดจัดเรียง
หนังสือคางตามภาษา และอักษรชื่อเรื่อง  สําหรับผลการวิจัยของ Agnew, Landram, and Richard 
(1985)  พบวา หองสมุดสวนใหญมีการจัดเรียงหนังสือคางมากกวา 1 วิธี เชน จัดเรียงตามวนัทีไ่ดรับ
หนังสือเขามาในหองสมุดตามเลขทะเบียน  ตามภาษา  ตามเนื้อหา ตามตัวเลขที่ทางหองสมุดได
กําหนดขึ้นเอง  ตามชื่อเรื่อง  ตามชื่อผูแตง  หรือตามลําดับที่ส่ังซื้อ  

2.3 งานบริการ 

  2.3.1 ลักษณะการใหบริการยืม 

 2.3.1.1    การใหบริการยืมหนังสือคาง 
หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ 16 แหง ใหบริการยืมหนังสือคาง และหองสมุด

มหาวิทยาลัยสวนนอย 6 แหง ไมใหบริการยืมหนังสือคาง 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย 16 แหง ที่ใหบริการยืมหนังสือคาง พบวา หองสมุด

มหาวิทยาลัยเกือบทุกแหง (15 แหง) ใหบริการยืมใชทั้งภายในและภายนอกหองสมุด มีหองสมุด
มหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว คือ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ใหบริการยืม
ใชภายในหองสมุดเทานั้น 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐและเอกชนสวนใหญ (10 แหง และ 6 แหง ตามลําดับ) ใหบริการยืมหนังสือคาง และ



 
124 

 

 
 

หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนนอย (5 แหง และ 1 แหง ตามลําดับ) ไมใหบริการยืม
หนังสือคาง (ตารางที่ 16) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ ใหบริการยืมหนังสือคาง 
อาจเนื่องมาจาก หองสมุดสวนใหญใสรายการบรรณานุกรมไวในฐานขอมูลรายการออนไลน 
เพื่อใหเขาถึงไดงาย พรอมที่จะใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของนันทพร  แกวบูชา (2531) 
รัชนีกร  อินเล็ก, สิริพร  วิธินันทกิตต, และอุทัยวรรณ  ศิริเลิศ (2542) ; วิทยากร  เทพสุริวงศ (2543) 
และ Piternick  (1969) ที่วา หองสมุดสวนใหญอนุญาตใหยืมหนังสือคาง  ในขณะที่ผลการวิจัยของ 
Agnew, Landram, and Richard (1985) พบวา หองสมุดสวนใหญไมอนุญาตใหยืมหนังสือคาง 

ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี 2 ในสวนที่วาหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนใหญใหบริการยืมหนังสือคาง 

 

 2.3.1.2    บุคลากรที่รับผิดชอบในการใหบริการยืมหนังสือคาง 
จากการศึกษาบุคลากรที่รับผิดชอบในการใหบริการยืมหนังสือคางของหองสมุด

มหาวิทยาลัยที่ใหบริการยืมหนังสือออกนอกหองสมุด 15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย             
สวนใหญ 9 แหง มีบุคลากรรับผิดชอบ และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย 6 แหง ไมมีบุคลากร
รับผิดชอบ 
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐและเอกชนสวนใหญ (6 แหง และ 3 แหง ตามลําดับ) มีบุคลากรรับผิดชอบ และหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนนอย (4 แหง และ 2 แหง ตามลําดับ) ไมมีบุคลากรรับผิดชอบ 
(ตารางที่ 17) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ มีบุคลากรรับผิดชอบ          
ในการใหบริการยืมหนังสือคาง จํานวนตั้งแต 1-8 คน สังกัดฝายวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  
ที่เปนเชนนี้เพราะหนังสือคางเปนหนังสือที่อยูในระหวางขั้นตอนวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
ยังไมไดออกใหบริการตามขั้นตอนปกติของหองสมุด ประกอบกับหองสมุดจัดเก็บหนังสือคาง            
ในระบบชั้นปด ซ่ึงผูใชไมสามารถเขาถึงหนังสือคางไดดวยตนเองจึงตองมีบุคลากรที่รับผิดชอบ 

 

 2.3.1.3    การจํากัดเงื่อนไขในการยืมหนังสือคาง 
จากการศึกษาการจํากัดเงื่อนไขในการยืมหนังสือคางของหองสมุดมหาวิทยาลัย              

ที่ใหบริการยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด 15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหงจํากัด
เงื่อนไขในการยืมหนังสือคาง โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 9 แหง พิจารณาตามความ
จําเปนเฉพาะราย และนอยที่สุด 2 แหง จํากัดตามสถานภาพผูยืม 
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เมื่อพิจารณาการจํากัดเงื่อนไขในการยืมหนังสือคาง ตามประเภทของหองสมุด
มหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจํานวนมากที่สุด 6 แหง พิจารณาตามความจําเปน
เฉพาะราย และนอยที่สุด 2 แหง จํากัดตามสถานภาพผูยืม สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
สวนใหญ 3 แหง พิจารณาตามความจําเปนเฉพาะราย และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนนอย        
2 แหง จํากัดจํานวนเลม / วัน (ตารางที่ 18) 
 

 2.3.1.4    วิธีดําเนินการทางดานเทคนิคในกรณีที่ใหบริการยืมหนังสือคาง
ออกนอกหองสมุด 

จากการศึกษาวิธีดําเนินการทางดานเทคนิคในกรณีของหองสมุดที่ใหบริการยืม
หนังสือคางออกนอกหองสมุด 15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 11 แหง           
ดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการอยางสมบูรณ และจัดเตรียมตัวเลมตามวิธีการ หรือ
ขั้นตอนปกติของหองสมุด รองลงมา 2 แหง เทากัน ไมวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และ             
ไมจัดเตรียมตัวเลม ไมวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และจัดเตรียมตัวเลมอยางงายเทานั้น  

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด 7 แหง ดําเนินการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการอยางสมบูรณ และ
จัดเตรียมตัวเลมตามวิธีการ หรือขั้นตอนปกติของหองสมุด และนอยที่สุด 1 แหง  คือ สํานัก            
บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไมวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และ              
ไมจัดเตรียมตัวเลม สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเกือบทุกแหง (4 แหง) ดําเนินการวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการอยางสมบูรณ และจัดเตรียมตัวเลมตามวิธีการ หรือข้ันตอนปกติของ
หองสมุด มีหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเพียงแหงเดียว คือ สํานักหอสมุดและบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไมวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และไมจัดเตรียมตัวเลม (ตารางที่ 
19) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด ดําเนินการวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการอยางสมบูรณ และจัดเตรียมตัวเลมตามวิธีการ หรือข้ันตอนปกติของ
หองสมุด เพื่อปองกันความยุงยาก หรือกอใหเกิดปญหาในการยืม (เพียงเพ็ญ  จันทรยวง, สัมภาษณ, 
13 ตุลาคม 2549) สอดคลองกับผลการวิจัยของนันทพร  แกวบูชา (2531) ที่พบวา หองสมุด             
สวนใหญใชวิธีเรงทําบัตรรายการและจัดหมูหนังสือคางที่มีผูตองการใชตามขั้นตอนปกติของ
หองสมุด  และผลการวิจัยของ Piternick  (1969) ที่วา หองสมุดจํานวนมากกวา 3 ใน 4  มีบริการทํา
รายการแบบเรงดวนตามคําขอของผูใช           
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 2.3.1.5    เวลาที่ใชในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการแบบเรงดวน 
ในกรณีที่ตองทําการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการหนังสือคางแบบเรงดวน

ของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด 15 แหง พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 8 แหง ใชเวลาในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการแบบเรงดวน            
1 วัน และนอยที่สุด 2 แหง ใชเวลา 3 วัน  

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐจํานวนมากที่สุด 6 แหง ใชเวลาในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการแบบเรงดวน 1 วัน 
รองลงมา 2 แหง เทากัน รอรับไดเลย และใชเวลา 3 วัน สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน           
สวนใหญ 3 แหง รอรับไดเลย และหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนสวนนอย 2 แหง ใชเวลา 1 วัน 
(ตารางที่ 20) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด ใชเวลาในการ
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการแบบเรงดวน 1 วัน เนื่องจาก เมื่อผูใชบริการตองการหนังสือคาง 
งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ จะเรงทําการวิเคราะหหมวดหมูฯ โดยเร็วที่สุด เพื่อให
ผูใชบริการไดใชหนังสือคางไดทันตอความตองการ  อีกทั้งยังกอให เกิดความประทับใจ                  
ซ่ึงสงผลดีตอภาพลักษณของผูใหบริการ และหองสมุด (จรินทร  คิดหมาย, สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 
2549) 

 

2.3.2 การจํากัดสิทธิของผูยืมหนังสือคาง 
จากการศึกษาการจํากัดสิทธิผูยืมหนังสือคางของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการ

ยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด 15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ 13 แหง ไมจํากัด
สิทธิของผูยืม และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย 2 แหง จํากดัสิทธิของผูยืม 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐสวนใหญ 8 แหง ไมจํากัดสิทธิของผูยืม และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนนอย 2 แหง 
จํากัดสิทธิของผูยืม สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแหง ไมจํากัดสิทธิของผูยืม (ตารางที่ 
21) 

 

2.3.3 ระเบียบการยืม 

 2.3.3.1    ระเบียบการยืมหนังสือคาง 
จากการศึกษาระเบียบการยืมหนังสือคางของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการยืม

หนังสือคางออกนอกหองสมุด 15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง มีระเบียบสําหรับ             
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การยืมหนังสือคางโดยเฉพาะ โดยหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 9 แหง พิจารณาตาม  
ความจําเปนเฉพาะราย และนอยที่สุด 6 แหง เทากัน มีระยะเวลาในการยืมส้ันกวาหนังสือทั่วไป 
และจํานวนในการยืมนอยกวาหนังสือทั่วไป  

เมื่อพิจารณาระเบียบการยืมหนังสือคาง ตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด (6 แหง และ 3 แหง ตามลําดับ) 
พิจารณาตามความจําเปนเฉพาะราย และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนจํานวนนอยท่ีสุด  
(4 แหง และ 2 แหง เทากัน ตามลําดับ) มีระยะเวลาในการยืมสั้นกวาหนังสือทั่วไป และจํานวน               
ในการยืมนอยกวาหนังสือทั่วไป (ดังรายละเอียดในตารางที่ 22) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหง มีระเบียบสําหรับการยืม
หนังสือคางโดยเฉพาะ เนื่องมาจาก หนังสือคางเปนหนังสือที่ยังไมไดออกใหบริการตามขั้นตอน
ปกติของหองสมุด ดังนั้นจึงตองมีระเบียบการยืมโดยเฉพาะ ซ่ึงเปนขอบังคับที่หองสมุดกําหนดขึ้น 
เพื่อใหมีความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูใหบริการ และผูใชบริการ  

 

 2.3.3.2    ขั้นตอนในการยืมหนังสือคาง 
จากการศึกษาขั้นตอนในการยืมหนังสือคางของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการ

ยืมหนังสือคางใชออกนอกหองสมุด 15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด                  
9 แหง ใหผูยืมกรอกแบบฟอรมที่งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการจัดทําขึ้น และนอยที่สุด             
1 แหง ลงชื่อในสมุดยืม     นอกจากนั้นหองสมุดมหาวิทยาลัย 1 แหง คือ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยมหิดล ระบุขั้นตอนอื่นๆ โดยใชวิธีเก็บบัตรหลักฐาน (บัตรสําคัญตางๆ) ของผูยืมไวท่ี
ฝายวิเคราะหทรัพยากร โดยไมมีแบบฟอรม 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด (6 แหง และ 3 แหง ตามลําดับ) ใหผูยืมกรอกแบบฟอรมที่          
งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการจัดทําขึ้น และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรฐัจํานวนนอยที่สุด             
1 แหง ลงชื่อในสมุดยืม ในขณะที่หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนนอยที่สุด 2 แหง ใชบัตรยืม 
(ตารางที่ 23) 

 

 2.3.3.3    จํานวนหนังสือคางที่ใหยืมออกนอกหองสมุด 
จากการศึกษาจํานวนหนังสือคางที่ใหยืมออกนอกหองสมุดของหองสมุด

มหาวิทยาลัย 15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนมากที่สุด 9 แหง ใหยืมหนังสือคาง                     
โดยพิจารณาตามความจําเปนเฉพาะราย และนอยที่สุด 1 แหง ใหยืมจํานวน 1 เลม / วัน 
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เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐและเอกชนจํานวนมากที่สุด (6 แหง และ 3 แหง ตามลําดับ) ใหยืมหนังสือคางโดยพิจารณา
ตามความจําเปนเฉพาะราย และนอยที่สุด (1 แหง เทากัน) ใหยืมจํานวน 5 เลม / วัน (ตารางที่ 24) 

 

 2.3.3.4    การกําหนดคาปรับในการสงคืนหนังสือคางเกินกําหนดตอวัน 
จากการศึกษาการกําหนดคาปรับในการสงคืนหนังสือคางเกินกําหนดตอวันของ

หองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด 15 แหง พบวา หองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนใหญ 10 แหง ไมมีการกําหนดคาปรับ และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย 5 แหง 
มีการกําหนดคาปรับ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐและเอกชนสวนใหญ (7 แหง และ 3 แหง ตามลําดับ) ไมมีการกําหนดคาปรับ และหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนนอย (3 แหง และ 2 แหง ตามลําดับ) มีการกําหนดคาปรับ 
(ตารางที่ 25) 

    

2.3.4 ชวงเวลาใหบริการหนังสือคาง 
จากการศึกษาชวงเวลาใหบริการหนังสือคางของหองสมุดมหาวิทยาลัยที่ใหบริการ

ยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด  15 แหง พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญ  11 แหง 
ใหบริการหนังสือคางภายในเวลาราชการ และหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนนอย  4 แหง ใหบริการ
หนังสือคางภายในเวลาและนอกเวลาราชการ 

เมื่อพิจารณาชวงเวลาใหบริการหนังสือคาง ตามประเภทของหองสมุดมหาวทิยาลยั 
พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญ (7 แหง และ 4 แหง ตามลําดับ) ใหบริการ
หนังสือคางภายในเวลาราชการ และหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนนอย  (3 แหง และ 
1 แหง ตามลําดับ) ใหบริการหนังสือคางภายในเวลาและนอกเวลาราชการ (ตารางที่ 26) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญใหบริการหนังสือคาง
ภายในเวลาราชการ อาจเนื่องมาจาก หนังสือคางจัดเก็บไวที่ช้ันหนังสือ หรือมุมเฉพาะ อีกทั้งยังมี
บุคลากรที่รับผิดชอบ ซ่ึงสังกัดงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ดังนั้นเมื่อหมดเวลาปฏิบัติงาน
ของบุคลากรวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ จึงตองปดใหบริการยืมหนังสือคาง 
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3. ปญหาการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

3.1 ปญหาการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัยโดยรวม 
  จําแนกปญหาการดําเนินงานหนังสือคางออกเปน 3 ดาน คือ ดานงานบริหาร        
งานเทคนิค และงานบริการ ผลปรากฏวา 

หองสมุดมหาวิทยาลัย ประสบปญหาการดําเนินงานหนังสือคางโดยรวมในระดับ
ปานกลาง 1 ดาน และระดับนอย 2 ดาน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ปญหาดานงานบริหาร     
( x  = 3.00)  

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ประสบปญหาในระดับปานกลาง 1 ดาน และระดับนอย 2 ดาน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ปญหาดานงานบริหาร ( x  = 2.97) สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนประสบปญหาในระดับ
ปานกลาง 2 ดาน และระดับนอย 1 ดาน โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ปญหาดานงานบริหาร    
( x  = 3.19) (ตารางที่ 27) 

 

  3.1.1 ปญหาดานงานบริหาร 
จําแนกปญหาดานงานบริหาร เปน 4 เร่ือง คือ นโยบาย บุคลากร งบประมาณ และ

หนังสือคาง ผลปรากฏวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัย ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งสิ้น โดยปญหาที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาเรื่องหนังสือคาง ( x  = 3.24) 
เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐ ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งสิ้น โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาเรื่องหนังสือ
คาง ( x  = 3.29) สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน ประสบปญหาในระดับมาก 1 เร่ือง ระดับ
ปานกลาง 2 เร่ือง และระดับนอย 1 เร่ือง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาเรื่องงบประมาณ 
( x  = 4.13) (ตารางที่ 28) 

 

 3.1.1.1    ปญหาเรื่องนโยบาย (ปญหา 3 รายการ) 
  หองสมุดมหาวิทยาลัย ประสบปญหาในระดับปานกลาง 2 รายการ และระดับนอย 
1 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีนโยบายเปนลายลักษณอักษร ( x = 2.86)  

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งสิ้น โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีนโยบาย          
เปนลายลักษณอักษร ( x  = 3.13) สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน ประสบปญหาในระดับ 
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ปานกลาง 1 รายการ และระดับนอย 2 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นโยบายในการ
ดําเนินงานหนังสือคางไมชัดเจน ( x  = 3.00) (ตารางที่ 29) 

 

3.1.1.2 ปญหาเรื่องบุคลากร (ปญหา 9 รายการ)   
หองสมุดมหาวิทยาลัย ประสบปญหาในระดับมาก 3 รายการ เรียงตามลําดับ

คาเฉลี่ย ดังนี้ การไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรม หรือโครงการพิเศษในเวลาปฏิบัติงานทําใหตอง
ละทิ้ง หรือลดปริมาณงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการลง ( x = 3.82) บุคลากรทํางาน                  
หลายหนาที่ และ / หรือรับภาระงานอื่นๆ ของหองสมุดดวย ( x = 3.68) และจํานวนบรรณารักษ
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการไมเพียงพอ ( x  = 3.60) ประสบปญหาในระดับปานกลาง                 
3 รายการ และระดับนอย 3 รายการ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ประสบปญหาในระดับมาก 2 รายการ ระดับปานกลาง 4 รายการ และระดับนอย 3 รายการ 
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรม หรือโครงการพิเศษในเวลา
ปฏิบัติงานทําใหตองละทิ้ง หรือลดปริมาณงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการลง ( x = 3.80) 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน ประสบปญหาในระดับมาก 3 รายการ ระดับปานกลาง              
2 รายการ และระดับนอย 4 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จํานวนบรรณารักษวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการไมเพียงพอ ( x  = 4.17) (ตารางที่ 30) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบปญหาเรื่องบุคลากรในระดับ
มาก โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรม หรือโครงการพิเศษใน
เวลาปฏิบัติงานทําใหตองละทิ้ง หรือลดปริมาณงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการลง 
เนื่องมาจาก บรรณารักษตองรับผิดชอบงานอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย ที่นอกเหนือจากงาน
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ เชน เปนกรรมการคุมสอบ หรือเขารวมประชุมสัมมนา เปนตน 
ทําใหมีเวลาในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการนอยลง (วีระวรรณ  พราพงษ, สัมภาษณ,               
9 ตุลาคม 2549) 

นอกจากนั้นผลการวิจัยยงัพบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบปญหาในระดับมาก
เร่ืองจํานวนบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการไมเพียงพอ  อาจมาจาก  จํานวน
บรรณารักษมีไมเพียงพอกับภาระงานที่ตองรับผิดชอบ หรือไมไดสัดสวนระหวางจํานวน
บรรณารักษ  ปริมาณงาน  และเวลาปฏิบัติงาน (สมสิริ  เบญจวรานนท, สัมภาษณ, 4 ตุลาคม 2549) 
ผลจากการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทพร  แกวบูชา (2531) ที่วา ปญหาที่หองสมุดให
ความสําคัญในระดับมาก คือ ปญหาดานบุคลากรผูทําบัตรรายการและจัดหมูหนังสือคางมีจํานวน
ไมเพียงพอ 
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ผลการวิจัยในสวนนี้ พบวา สอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 3 ปญหาที่หองสมุด
มหาวิทยาลัยประสบในระดับมาก คือ จํานวนบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ              
ไมเพียงพอ 

 

   3.1.1.3    ปญหาเรื่องงบประมาณ (ปญหา 4 รายการ)   
  หองสมุดมหาวิทยาลัย ประสบปญหาในระดับมาก 1 รายการ และระดับปานกลาง 
3 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมไดรับงบประมาณในการจัดหาอัตรากําลังบุคลากร
เพิ่มเติม ( x  = 3.59)  
  เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ประสบปญหาในระดับปานกลาง 3 รายการ และระดับนอย 1 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ไมไดรับงบประมาณในการจัดหาอัตรากําลังบุคลากรเพิ่มเติม ( x  = 3.50) สําหรับ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน ประสบปญหาในระดับมากทั้งสิ้น โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานหนังสือคางโดยเฉพาะ ( x  = 4.50) (ตารางที่ 31) 
 

   3.1.1.4    ปญหาเรื่องหนังสือคาง (ปญหา 5 รายการ)   
  หองสมุดมหาวิทยาลัย ประสบปญหาในระดับมาก 1 รายการ และระดับปานกลาง 
4 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไดรับหนังสือบริจาคเปนจํานวนมาก ( x  = 3.82)  

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ประสบปญหาในระดับมาก 1 รายการ และระดับปานกลาง 4 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ไดรับหนังสือบริจาคเปนจํานวนมาก ( x  = 3.80) สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
ประสบปญหาในระดับมาก 2 รายการ ระดับปานกลาง 2 รายการ และระดับนอย 1 รายการ                  
โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไดรับหนังสือบริจาคเปนจํานวนมาก  ( x  = 3.86) (ตารางที่ 32) 

จากผลการวิจัยที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย ประสบปญหาเรื่องหนังสือคางใน
ระดับมาก โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไดรับหนังสือบริจาคเปนจํานวนมาก อาจเนื่องจาก 
หนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือที่ไดรับดวยวิธีการบริจาค ดังนั้นถานําหนังสือบริจาคทุกเลมมา
ลงทะเบียน โดยไมคํานึงถึงความเหมาะสม ประโยชนที่จะไดรับ หรือเนื้อหาที่ตรงกับหลักสูตร         
การเรียนการสอน จะทําใหมีหนังสือบริจาคที่ตองนํามาวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการเปน
จํานวนมาก กอใหเกิดปญหาหนังสือคางตามมาภายหลังได (จรินทร  คิดหมาย, สัมภาษณ,                    
10 ตุลาคม 2549) 
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  3.1.2 ปญหาดานงานเทคนิค 
จําแนกปญหาดานงานเทคนิค เปน 2 เร่ือง คือ การลงรายการบรรณานุกรม และ

การจัดเก็บ ผลปรากฏวา 
  หองสมุดมหาวิทยาลัย ประสบปญหาในระดับปานกลาง 1 เร่ือง และระดับนอย         
1 เร่ือง โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาเรื่องการลงรายการบรรณานุกรม ( x  = 2.70)  

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ประสบปญหาในระดับปานกลาง 1 เร่ือง และระดับนอย 1 เร่ือง โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ ปญหาเรื่องการลงรายการบรรณานุกรม ( x  = 2.54) สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
ประสบปญหาในระดับปานกลางทั้งส้ิน โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ปญหาเรื่องการลงรายการ
บรรณานุกรม ( x  = 3.03) (ตารางที่ 33) 

 

3.1.2.1    ปญหาเรื่องการลงรายการบรรณานุกรม (ปญหา 5 รายการ)   
หองสมุดมหาวิทยาลัย ประสบปญหาในระดับปานกลาง 4 รายการ และระดับนอย 

1 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีการถายโอนขอมูลจากฐานขอมูลหองสมุดอื่นเขาสู
ฐานขอมูลของหองสมุด ( x  = 2.82)  

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ประสบปญหาในระดับปานกลาง 4 รายการ และระดับนอย 1 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ การลงรายการหนังสือที่เปนมาตรฐานถูกกําหนดดวยรูปแบบและระดับการลงรายการที่
ยุงยากและซับซอน ( x  = 2.67) สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน ประสบปญหาในระดับ            
ปานกลางทั้งสิ้น โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีการถายโอนขอมูลจากฐานขอมูลหองสมุดอื่น
เขาสูฐานขอมูลของหองสมุด ( x  = 3.33) (ตารางที่ 34) 

 

3.1.2.2    ปญหาเรื่องการจัดเก็บ (ปญหา 7 รายการ)   
หองสมุดมหาวิทยาลัย ประสบปญหาในระดับปานกลาง 1 รายการ และระดับนอย 

6 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดเก็บหนังสือคางไวที่หองทํางาน หรือบริเวณโตะ
ทํางานในงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ทําใหสถานที่คับแคบ ( x  = 3.00)  

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ประสบปญหาระดับปานกลาง 1 รายการ และระดับนอย 6 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ การจัดเก็บหนังสือคางไวที่หองทํางาน หรือบริเวณโตะทํางานในงานวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการ ทําใหสถานที่คับแคบ ( x  = 2.92) สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน ประสบ
ปญหาในระดับปานกลาง 3 รายการ และระดับนอย 4 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ           
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การจัดเก็บหนังสือคางไวที่หองทํางาน หรือบริเวณโตะทํางานในงานวิเคราะหหมวดหมูและ             
ทํารายการ ทําใหสถานที่คับแคบ ( x  = 3.33) (ตารางที่ 35) 

 

3.1.3 ปญหาดานงานบริการ (ปญหา 7 รายการ)   
  หองสมุดมหาวิทยาลัย ประสบปญหาในระดับนอยท้ังสิ้น โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ หองสมุดไมไดบริการหนังสือคางตลอดเวลาทําการ ทําใหผูใชไมสามารถใชหนังสือคาง
ไดเมื่อตองการ ( x  = 2.50) 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของหองสมุดมหาวิทยาลัย พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ประสบปญหาในระดับนอยทั้งสิ้น โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หองสมุดไมไดบริการ
หนังสือคางตลอดเวลาทําการ ทําใหผูใชไมสามารถใชหนังสือคางไดเมื่อตองการ ( x  = 2.50) 
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน ประสบปญหาในระดับปานกลาง 3 รายการ ระดับนอย                
3 รายการ และระดับนอยที่สุด 1 รายการ โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจํากัดสิทธิของผูยืม       
ทําใหไมสามารถตอบสนองความตองการของ ผูใชไดอยางเต็มที่ และขอกําหนด หรือแนวทาง
บริการหนังสือคางไมชัดเจน เปนปญหาสําหรับบุคลากรที่ใหบริการยืม ( x  = 3.00 เทากัน)              
(ตารางที่ 36) 

 

3.2 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการดําเนินงานหนังสือคาง 

หัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ ในหองสมุดมหาวิทยาลัย 14 แหง 
ไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะการดําเนินงานหนังสือคาง โดยความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ที่มีหองสมุดมหาวิทยาลัยตอบมากที่สุด 5 แหง คือ ควรมีการกําหนดนโยบายในการดําเนินงาน
หนังสือคางเปนลายลักษณอักษร อาจเนื่องมาจาก นโยบายเปนเครื่องมือในการระบุแนวทางสําหรับ
การปฏิบัติงาน อีกทั้งยังเปนประโยชนเมื่อตองการแกไขปญหา (Bryson 1998: 146; Stueart and 
Moran 2002: 79-80) เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่หองสมุดกําหนดไว นโยบายชวยให                    
การดําเนินงานมีทิศทางที่ชัดเจน หากขาดนโยบาย หรือนโยบายการดําเนินงานหนังสือคาง
คลุมเครือ อาจทําใหบุคลากรทํางานไมอยูในมาตรฐาน หรือทิศทางเดียวกัน ปญหาอาจตองนํา               
มาพิจารณาซ้ําแลวซํ้าอีก เพื่อหาแนวทางการแกไข ยิ่งทําใหตองเสียทั้งเวลา และงบประมาณ ดังนั้น
จึงควรที่จะมีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน  
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สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการวิจัย  เ ร่ือง การดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย                  
พบวา ผลที่ไดจากการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไวทุกขอ ดังนี้ 

1. หนังสือคางสวนใหญเปนหนังสือที่ไดรับการบริจาค และเปนหนังสือทั่วไป 
2. หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง                

ในฐานขอมลูรายการออนไลน และใหบริการยืม 
3. ปญหาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับมาก คือ จํานวนบรรณารักษ

วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการไมเพียงพอ 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานหนังสือคาง 
ดังนี้ 

1. งานบริหาร 
1.1 ควรกําหนดนโยบายในการดําเนินงานหนังสือคางที่เปนลายลักษณ

อักษร โดยนโยบายนี้ควรครอบคลุมนโยบายในการคัดเลือกหนังสือบริจาคใหชัดเจน โดยคํานึงถึง
ความตองการของผูใชบริการเปนหลัก 

1.2 ควรมีบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการใหเพียงพอกับ
ปริมาณงานที่จะตองปฏิบัติทั้งหมด โดยพิจารณาจากจํานวนหนังสือคาง จํานวนหนังสือที่เพิ่มขึ้น
แตละป ความยากงายของหนงัสือ และภาระงานอื่นๆที่บรรณารักษแตละคนตองรับผิดชอบดวย 

1.3 ควรลดภาระงานดานอื่นๆ ของบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและ  
ทํารายการลง หรือไมควรปฏิบัติงานดานอื่นๆ ที่ไมจําเปน 

1.4 ถามีบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการจํานวนนอย            
ควรทําโครงการลดจํานวนหนังสือคาง เชน ระดมบรรณารักษงานอื่นๆ มาชวย หรือใหทํานอกเวลา
ราชการ หรือใชบริการจากหนวยงานภายนอก (Outsourcing)  มาวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
เปนตน   

1.5 ควรใหการสนับสนุนดานงบประมาณในการดําเนินงานหนังสือคาง
อยางเพียงพอ  
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2. งานเทคนิค 

2.1 ควรมีหลักเกณฑในการคัดเลือกหนังสือบริจาคที่แนนอน และเปน
ลายลักษณอักษร เพื่อเปนแนวทางสําหรับบรรณารักษ หรือบุคลากรผูรับผิดชอบ 

2.2 ควรสรางรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง ในฐานขอมูลรายการ
ออนไลนทุกเลม และระบุขอมูลใหครบถวนสมบูรณเทาที่จะทําได เพื่อใหผูใชเขาถึงได 

2.3 ควรจัดทําเครื่องมือชวยคน เพื่อใหผูใชเขาถึงหนังสือคางไดสะดวก  
2.4 บรรณารักษงานวิ เคราะหหมวดหมูและทํารายการควรหมั่น

ตรวจสอบวามีหนังสือคางเลมใดที่นาสนใจ เพื่อนํามาวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และนําออก
บริการ 

2.5 ควรมีความรวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัย ในการจัดการ
ฐานขอมูลรายการบรรณานุกรมรวมกัน (Union Catalog) ซ่ึงมีมาตรฐานการลงรายการบรรณานุกรม
เหมือนกัน เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล และลดความซ้ําซอนในการวิเคราะหหมวดหมูและ
ทํารายการ 

2.6 ควรมีการจัดเรียงหนังสือคางอยางเปนระบบ เพื่องายตอการคนหา 
2.7 สถานที่ในการจัดเก็บหนังสือคาง ควรจัดเปนสัดสวน เพื่อความ

สะดวกของผูปฏิบัติงาน และผูใชบริการ  

3. งานบริการ 

3.1 ควรใหบริการยืมหนังสือคาง ตลอดเวลาทําการของหองสมุด เพ่ือให
ผูใชสามารถใชหนังสือคางไดเมื่อตองการ 

3.2 ฝายบริการควรประสานงานกับฝายวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ
อยางรวดเร็ว เพื่อนําหนังสือคางที่ผูใชรองขอมาวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการอยางเรงดวน 

3.3 ในกรณีที่ผูใชตองการยืมหนังสือคางควรใหบริการทันที โดยไมตอง
รอวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
 

แนวทางการวิจัยในอนาคต 

1. ศึกษาการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดประเภทอื่นๆ เชน หองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  หรือหองสมุดเฉพาะ เปนตน 

2. ศึกษาแนวทางการแกปญหา หรือลดจํานวนหนังสือคางที่มีในหองสมุด 



 
 
 

 

รายการอางอิง 
ภาษาไทย 

จรินทร  คิดหมาย.  หวัหนาฝายวิเคราะหและพัฒนาทรัพยากรหองสมุด สํานักหอสมดุกลาง 
มหาวิทยาลัยศลิปากร สาขาวังทาพระ.  สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2549.  

จิระวรรณ  อุทัศน.  บรรณารักษงานทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมดุ มหาวิทยาลัยศรีปทุม.  
สัมภาษณ, 5 ตลุาคม 2549. 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  คณะอักษรศาสตร.  ภาควิชาบรรณารักษศาสตร.  การคนควาและ              
การเขียนรายงาน.  พิมพคร้ังที่ 7.  กรุงเทพฯ: โครงการเผยแพรผลงานวชิาการ                      
คณะอักษรศาสตร, 2549.   

ดวงใจ  กาญจนศิลป. หัวหนาฝายพัฒนาทรพัยากรสารสนเทศ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี.  สัมภาษณ, 16 ตุลาคม 2549. 

ดาวรัตน  แทนรัตน.  หวัหนาแผนกเทคนิค สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต.  สัมภาษณ, 6 ตุลาคม 
2549. 

ธาดาศักดิ์  วชิรปรีชาพงษ.  การเลือกและจัดหาทรัพยากรหองสมุด.  พมิพคร้ังที่ 2.  กรุงเทพฯ:  
สํานักพิมพศิลปาบรรณาคาร, 2540. 

นงนารถ  ชัยรัตน.  การเลือกและการจดัหาทรัพยากรหองสมุด.  กรุงเทพฯ: ภาควิชา 
บรรณารักษศาสตร คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2542. 

นฤมล  ปราชญโยธิน.  “รายงานการประชมุทางวิชาการและงานวิจยั.” ใน สารนิเทศลักษณะพิเศษ,  
534-575.  นนทบุรี: สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2533. 

นันทพร  แกวบูชา.  “การดําเนินงานเกี่ยวกบัหนังสือคางในขั้นตอนงานทําบัตรรายการและจัดหมู             
 หนังสือของหองสมุดมหาวทิยาลัย.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ, ภาควิชา
 บรรณารักษศาสตร บัณฑิตวทิยาลัย จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2531.  

พนิตนันท  บญุพามี.  “การแลกเปลี่ยน: กรรมวิธีการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ.”  ขาวสารหองสมดุ 
ในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 13, 3 (กรกฎาคม – กันยายน 2540): 6 – 17. 



 
137 

 

 
 

เพียงเพ็ญ  จันทรยวง.  หวัหนาแผนกพัฒนาทรัพยากร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ. สัมภาษณ, 
13 ตุลาคม 2549. 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  สํานักหอสมดุ.  “บริการหนังสือที่อยูในระหวางดําเนนิการ แบบ 
เบ็ดเสร็จ.”  [ออนไลน].  เขาถึงไดจาก:  http://www.lib.ku.ac.th/BeingProcess.htm 2548.  
สืบคน 28 ธันวาคม 2548. 

มหาวิทยาลัยมหิดล.  สํานักหอสมุด.  “โครงการการวิเคราะหหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศที่คางรอ
การวิเคราะห สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล ปการศกึษา 2549.”  นครปฐม: 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล, 2549. 

เมตตา  เปรมปรีดิ์.  บรรณารักษงานหนังสอื สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอีสเทรินเอเชีย.  
สัมภาษณ, 6 ตุลาคม 2549. 

ยุพา  ดวงพิมพ.  “บริการหนังสือใหมที่รอการวิเคราะหหมวดหมูฯ.”  อินฟอรเมชั่น 8, 1-2  
(2544): 31 – 34. 

รัชนีกร  อินเลก็, สิริพร  วิธินนัทกิตต, และ อุทัยวรรณ  ศิริเลิศ.  รูปแบบที่เหมาะสมในการลด
จํานวนหนังสอืคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทําบัตรรายการของหองสมุดมหาวิทยาลัย 
ขอนแกน.  ขอนแกน: สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2542. 

รุงฟา  ฐิโณทัย. หัวหนาฝายวเิคราะหทรัพยากรสารสนเทศ  สถาบันวิทยบริการ  จฬุาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย.  สัมภาษณ, 11 ตุลาคม 2549. 

วัฒนา  นามเมอืง.  หัวหนาฝายวิเคราะหทรัพยากร สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยมหดิล.  สัมภาษณ,            
5 ตุลาคม 2549. 

วาณี  ฐาปนวงศศานติ.  การจดัและบริหารงานหองสมุด = Organization and Administration of  
Library.  กรุงเทพฯ: ศิลปาบรรณาการ, 2543. 

วิทยากร  เทพสุริวงศ.  สภาพหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของสํานักหอสมุด
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  ขอนแกน: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2543. 

 

 



 
138 

 

 
 

วิบูลสุข บัณฑติย.  การทําบตัรรายการหนงัสือภาษาอังกฤษตามหลักเกณฑ AACR2.  ขอนแกน:  
ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2540.  

วีระวรรณ  พราพงษ.  หวัหนาฝายวิเคราะหทรัพยากรหองสมุด สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัย
รามคําแหง.  สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2549. 

ศศิธร  ติณะมาศ.  หัวหนาฝายพัฒนาทรัพยากรและวิเคราะหสนเทศ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย
 นเรศวร.  สัมภาษณ, 9 ตุลาคม 2549. 

ศุภางคลักษณ  จิระสวัสดิ์พงศ.  หัวหนากลุมภารกิจจัดการสารสนเทศ สาขามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน.  สัมภาษณ, 26 กันยายน 2549. 

สมพิศ  ดูศรีพิทักษ.  ระบบหองสมุดอัตโนมัติและเครือขายหองสมุดทางวิชาการในประเทศไทย.   
กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2539.  

สมสิริ  เบญจวรานนท.  หวัหนาฝายวิเคราะหทรัพยากร สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
 สุโขทัยธรรมาธิราช.  สัมภาษณ, 4 ตุลาคม 2549. 

สุปยา  ศรีกัลยา.  การติดตามและประเมนิผลการทํารายการหนังสือคางรอการวิเคราะหใน 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ.  กรุงเทพฯ: สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย             
ศรีนครินทรวโิรฒ, 2546. 

อุบลพรรณ  พันธดารา.  หัวหนาแผนกวเิคราะหทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุดและบรรณสาร
 สนเทศ  มหาวทิยาลัยหอการคาไทย.  สัมภาษณ, 5 ตุลาคม 2549. 
 
ภาษาอังกฤษ 
 
Agnew, Grace, Landram, Christina, and Richard, Jane.  “Monograph Arrearages in Research 

Libraries.”  Library Resources & Technical Services 29, 4 (October/December 1985): 
343-359. 



 
139 

 

 
 

Bly, Odanell J.  “Cataloging Backlogs: Their Content and Control a Survey of Collection 
Developers and Catalogers in OhioLink Libraries.”  Master Research Paper, Kent State 
University, 1991.   

Bryson, Jo.  Managing Information Services: an Integrated Approach.  Hampshire: Bower, 1998. 

Camden, Beth Picknally and Cooper, Jean L.  “Controlling a Cataloging Backlog; or Taming the  
Bibliographical Zoo.”  Library Resources & Technical Services 38, 1 (January 1994): 64-
71. 

Da Conturbia, Sandra.  “Who Catalogs Foreign-Language Materials? a Survey of ARL  
Libraries.”  Technical Services Quarterly 10, 1 (1992): 15-30. 

Eden, Bradford Lee, ed.  Innovative Redesign and Reorganization of Library Technical Services:  
Paths for the Future and Case Studies.  Westport, CT: Libraries Unlimited, 2004. 

Gates, Jean Key.  Guide to the Use of Libraries and Information Sources.  7th ed.  New York:  
McGraw-Hill, 1994. 

Gore, Daniel.  “In Hot Pursuit of Fastcat.”  Library Journal 97, 15 (September 1, 1972): 2693-
 2695. 

Kao, Mary Liu.  Cataloging and Classification for Library Technicians.  2nd ed.  New York:  
The Haworth Press, 2001. 

Lundy, M.Winslow and Hollis, Deborah R. “Creating Access to Invisible Special   Collections: 
 Using Participatory Management to Reduce a Backlog.”  The Journal of Academic 
 Librarianship 30, 6 (November 2004): 466-475. 

MacLeod, Judy and Lloyd, Kim.  “A Study of Music Cataloging Backlogs.”  Library Resources  
& Technical Services 38, 1 (January 1994): 7-15. 

Mortimer, May.  Asian Libraryspeak: a Glossary of Terms in Librarianship and Information 
Management.  Canberra: DocMatrik, 2001. 

 



 
140 

 

 
 

Newton, George Gordon.  “The Management of Arrearages in California Public Libraries’  
Technical Services Departments.”  Doctoral dissertation, Walden University, 1997. 

Ocran, Adelaide F.  “Cataloging Backlog in Academic and Public Libraries: The Case of Ohio.”  
 Master of Library Science Research Paper, Kent State University, 1990.    

Piternick, George.  “University Library Arrearages.”  Library Resources & Technical Services 13,  
1 (1969): 102-114. 

Reitz, Joan M.  Dictionary for Library and Information Science. Westport, CT: Libraries 
 Unlimited, 2004. 

Roger, Sally A.  “Backlog Management: Estimating Resources Needs to Eliminate Arrearages.”  
Library Resources & Technical Services 35, 1 (January 1991): 25-32.  

Scilken, Marvin H.  “Backlog to Frontlog.”  Library Journal 94, 16 (September 1, 1969): 3014-
 3015. 

Share, Donald.  “Management of Backlogs.”  Library Journal 111, 15 (September 1, 1986): 160-
 161. 

Stueart, Robert D. and Moran, Barbara B.  Library and Information Center management.  6th ed.   
Greenwood Village, CO:  Libraries Unlimited, 2004. 

Young, Heartsill, ed.  The ALA Glossary of Library and Information Science.  Chicago:                               
  American Library Association, 1983. 



 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 



 
142 

 

 
 

 
ที่ ศธ 0512.23/1781    คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
      ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330 
 
    19 กันยายน 2549 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการเกบ็ขอมูล 
เรียน 
ส่ิงที่สงมาดวย แบบสัมภาษณ จํานวน 1 ชุด 
 
  เนื่องดวย นางสาวเกษศิรินทร  คุโณปการตระกูล นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต 
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อ
เสนอเปนวิทยานิพนธเ ร่ือง “การดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย” โดยมี                     
ผูชวยศาสตราจารย  ดร .พิมพ รําไพ   เปรมสมิทธ  เปนอาจารยที่ปรึกษา  ในการนี้นิ สิตมี                        
ความจําเปนตองรวบรวมขอมูลโดยนําแบบสัมภาษณมาเก็บขอมูลจากหัวหนางานวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการของทาน ซ่ึงเปนผูใหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ 
 
  จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรดพิจารณาอนุญาตให นางสาว
เกษศิรินทร  คุโณปการตระกูล ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาว เพื่อประโยชนทางวิชาการ และ
ขอขอบคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
     ขอแสดงความนับถือ 
 
 
    (ศาสตราจารย ดร.ธีระพันธ  เหลืองทองคํา) 
     คณบดีคณะอักษรศาสตร 
 
งานบริการการศึกษา 
โทร. 0-2218-4875 
โทรสาร 0-2218-4875 
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แบบสัมภาษณ 
เร่ือง 

การดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
(THE  MANAGEMENT  OF  BACKLOGS  IN  UNIVERSITY  LIBRARIES) 

 
  

แบบสัมภาษณนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุด
มหาวิทยาลัยในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ รวมทั้งปญหาในการดําเนินงาน              
โดยสัมภาษณหัวหนางานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ หรือ ชื่อตําแหนงอื่นที่ทําหนาที่เปน         
ผูบริหารงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการเกี่ยวกับการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุด
มหาวิทยาลัย  
 
คําชี้แจง  แบบสัมภาษณชุดนี้   แบงออกเปน   3   ตอน   ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสัมภาษณ    
  ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุด          

มหาวิทยาลัยในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ  
  ตอนที่ 3  ปญหาในการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย 

 
คําอธิบายศัพท 

 

หนังสือคาง หมายถึง หนังสือที่ไดรับการจัดหาเขามาในหองสมุดไมวาดวยวิธีการซื้อ              
การไดรับบริจาค การแลกเปลี่ยน การผลิต หรือทําสําเนาขึ้นใหมที่ไดรับการลงทะเบียนแลว แตยัง
ไมผานกระบวนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ รวมถึงยังไมไดจัดเก็บรวมเขาไวกับหนังสือ
ที่ผานกระบวนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการแลว อีกทั้งยังไมไดออกใหบริการตามขั้นตอน
ปกติของหองสมุด มีอายุการคางอยูในขั้นตอนของการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการของ
หองสมุดมากกวา 1 ป นับตั้งแตวันที่ลงทะเบียนรับหนังสือเขามาในหองสมุด 
 
 
 
 

 

หากมีขอสงสัย   กรุณาตดิตอที่ 
น.ส. เกษศิรินทร   คุโณปการตระกูล    โทรศัพท  0-86077-4280,  0-2954-7300 ตอ 413, 414 
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แบบสัมภาษณ 
เร่ือง 

การดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน   และ / หรือ เติมขอความลงในชองวางใหสมบูรณ 

 
ตอนที่ 1    ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 
1. ชื่อหองสมุด          ............................................................................................................ 
2. ชื่อผูตอบแบบสัมภาษณ    ............................................................................................................ 
3. ตําแหนง         ............................................................................................................. 
4. วัน / เดือน / ป        ............................................................................................................. 
 
ตอนท่ี 2    ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัยในดานงานบริหาร 
งานเทคนิค และงานบริการ 
 
ก. งานบริหาร  
 
1. นโยบาย 
1.1 การกําหนดนโยบายในการดําเนินงานหนังสือคาง 

   มี โดย 
   เปนลายลักษณอักษร 
   ไมเปนลายลักษณอักษร 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................................................................................... 

 ไมมี เพราะ   ........................................................................................................................ 
……………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………. 
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2. บุคลากร 
2.1 จํานวนบุคลากร งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  รวมทั้งสิ้น ...........  คน จําแนกเปน 
 
-   บรรณารักษ  จํานวนรวม  ..........................  คน 
  ปริญญาโท  สาขา  ............................................................ จํานวน ............... คน 
  ปริญญาโท  สาขา  ............................................................ จํานวน ..............  คน 
  ปริญญาโท  สาขา  ............................................................ จํานวน ............... คน 
  
  ปริญญาตรี  สาขา  ........................................................... จํานวน ............... คน 
  ปริญญาตรี  สาขา  ........................................................... จํานวน ............... คน 
  ปริญญาตรี  สาขา  ........................................................... จํานวน ............... คน 
 
-   นักเอกสารสนเทศ จํานวนรวม  ..........................  คน 
  ปริญญาโท  สาขา  ............................................................ จํานวน ............... คน 
  ปริญญาโท  สาขา  ............................................................ จํานวน ............... คน 
  ปริญญาโท  สาขา  ............................................................ จํานวน ............... คน 
   
  ปริญญาตรี  สาขา  ........................................................... จํานวน ............... คน 
  ปริญญาตรี  สาขา  ........................................................... จํานวน ............... คน 
  ปริญญาตรี  สาขา  ........................................................... จํานวน ............... คน 
  
-   ผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา จํานวนรวม  ..........................  คน 
  ปริญญาโท  สาขา  ............................................................ จํานวน ............... คน 
  ปริญญาโท  สาขา  ............................................................ จํานวน ............... คน 
  ปริญญาโท  สาขา  ............................................................ จํานวน ............... คน 
   
  ปริญญาตรี  สาขา  ........................................................... จํานวน ............... คน 
  ปริญญาตรี  สาขา  ........................................................... จํานวน ............... คน 
  ปริญญาตรี  สาขา  ........................................................... จํานวน ............... คน 
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-   เจาหนาที่ / พนักงานหองสมุด   จํานวนรวม  ..........................  คน 
  ปริญญาตรี  สาขา  ........................................................... จํานวน ............... คน 
  ปริญญาตรี  สาขา  ........................................................... จํานวน ............... คน 
  ปริญญาตรี  สาขา  ........................................................... จํานวน ............... คน 
   

  ต่ํากวาปริญญาตรี  สาขา  .................................................... จํานวน ............... คน 
  ต่ํากวาปริญญาตรี  สาขา  .................................................... จํานวน ............... คน 
  ต่ํากวาปริญญาตรี  สาขา  .................................................... จํานวน ............... คน 

                
-   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................................  จํานวนรวม  ..........................  คน 
  ปริญญาโท  สาขา  ............................................................ จํานวน ............... คน 
  ปริญญาโท  สาขา  ............................................................ จํานวน ............... คน 
  

  ปริญญาตรี  สาขา  ........................................................... จํานวน ............... คน 
  ปริญญาตรี  สาขา  ........................................................... จํานวน ............... คน 
 

  ต่ํากวาปริญญาตรี  สาขา  .................................................... จํานวน ............... คน 
  ต่ํากวาปริญญาตรี  สาขา  .................................................... จํานวน ............... คน 
 

2.2 บุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการที่ลาราชการ / ลาปฏิบัติงาน เปนระยะเวลา               
นานกวา  1  เดือน 

 มี  จํานวน ......................................   คน  
 ไมมี  

 

3. งบประมาณ 
3.1 การจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานหนังสือคาง 

 ไดรับการจัดสรรงบประมาณโดยเฉพาะ 
 ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณโดยเฉพาะ แต    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  รวมอยูในงบประมาณที่หองสมุดไดรับ 
 ของบประมาณจากหนวยงานตนสังกัดเปนครั้งๆ ไป 
 ใชเงินรายไดพเิศษของหองสมุด (เชน คาปรับ คาถายเอกสาร 

เปนตน)  
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 
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3.2 แหลงที่มาของเงินงบประมาณ สําหรับใชในการดําเนินงานหนังสือคาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 เงินงบประมาณแผนดิน 
 เงินบํารุงการศึกษา / เงินรายไดของสถาบัน 
 เงินบริจาค  
 เงินรายไดพิเศษของหองสมุด (คาปรับ  คาถายเอกสาร เปนตน) 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 

 

4. หนังสือคาง 
4.1 จํานวนหนังสือคางที่มีอยูในหองสมุด 

 ต่ํากวา 500    ช่ือเรื่อง 
 500   -   1,000  ช่ือเรื่อง 
 1,001  -  1,500 ช่ือเรื่อง 
 1,501  -  2,000 ช่ือเรื่อง 
 มากกวา  2,000 ช่ือเรื่อง 

 

4.2 ประเภทของหนังสือคาง  สวนใหญ  ที่มีอยูในหองสมุด   
 หนังสือทั่วไป 
 หนังสือแบบเรียน หรือตําราเรียน 
 วิทยานิพนธ 
 รายงานการวิจัย 
 หนังสืออางอิง 
 รายงานการประชุม 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 

 

4.3 หนังสือคาง  สวนใหญ  เปนภาษา  
 ภาษาไทย 
 ภาษาอังกฤษ 
 ภาษาฝรั่งเศส 
 ภาษาจีน โบราณ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 
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4.4 หนังสือคาง  สวนใหญ  เปนหนังสือที่ไดรับดวยวิธีการ 
 การจัดซื้อ 
 การบริจาค 
 การแลกเปลี่ยน 
 การผลิต หรือทําสําเนาขึ้นใหม 

 

ข. งานเทคนิค  
 

1. การลงรายการบรรณานุกรม 
1.1 การลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 รหัสที่หองสมุดกําหนดขึ้น 
 ชื่อผูแตง / รายการหลัก 
 ชื่อเรื่องและการแจงความรับผิดชอบ 
 ฉบับพิมพ 
 สถานที่พิมพ 
 สํานักพิมพ  
 ปพิมพ 
 ชื่อชุด 
 หมายเหตุ 
 รายการเพิ่ม 
 เลขมาตรฐานหนังสือสากล 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................................................... 

 

1.2 ในกรณีที่หองสมุดกําหนดรหัสในการกํากับหนังสือคางขึ้นเอง ลักษณะของรหัส คือ (กรณีไมมี
การกําหนดรหัส กรุณาขามไปตอบขอถัดไป) 

 กําหนดโดยใชตัวเลข ประกอบดวย   ……………………………………. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 กําหนดโดยใชตัวอักษรผสมตัวเลข ประกอบดวย  ..................................... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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1.3 รูปแบบการลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคาง     
 แฟมขอมูล 
 บัตรรายการ 
 บรรณานุกรม 
 ฐานขอมูลรายการออนไลน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 

 
2. การจัดเก็บ 
2.1 สถานที่จัดเก็บหนังสือคาง  

 หองทํางาน หรือ บริเวณโตะทํางานของบรรณารักษวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการ 

 หองเก็บหนังสือ หรือ หองเก็บของ 
 หองเก็บหนังสือคางโดยเฉพาะ 
 ชั้นหนังสือ หรือ มุมเฉพาะ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 

 
2.2 ระบบจัดเก็บหนังสือคาง 

 ระบบชั้นเปด 
 ระบบชั้นปด 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 

 
2.3 การจัดเรียงหนังสือคาง 

 มี   
 ไมมี    (ขามไปตอบ ค.งานบริการ) 

 
2.4 หองสมุดจัดเรียงหนังสือคางตาม  

 รหัสที่หองสมุดกําหนดขึ้น 
 เลขทะเบียน 
 ชื่อผูแตง / รายการหลัก 
 ชื่อเรื่อง 
 ภาษา 
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 เนื้อหา 
 สาขาวิชา 
 วันที่ลงทะเบียนรับหนังสือเขามาในหองสมุด 
 ลําดับที่ส่ังซื้อ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 

 
ค. งานบริการ  
 
1. ลักษณะการใหบริการยืม 
1.1 การใหบริการยืมหนังสือคาง   

 ใหบริการยืม 
 ไมใหบริการยืม    (ขามไปตอบตอนที่ 3) 

 
1.2 ลักษณะการใหบริการยืมหนังสือคาง  

 ใหบริการยืมใชเฉพาะภายในหองสมุดเทานั้น    (ขามไปตอบตอนที่ 3) 
 ใหบริการยืมใชภายในและออกนอกหองสมุด 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................................................................................................... 

 
1.3 บุคลากรที่รับผิดชอบในการใหบริการยืมหนังสือคาง 

 มี จํานวน ................ คน      สังกัดงาน  ......................................................... 
  ไมมี 

 
1.4 ในกรณีที่ใหบริการยืมหนังสือคาง  มีการจํากัดเงื่อนไข คือ 

  ไมจํากัดเงื่อนไข    (ยืมไดเหมือนหนังสือทั่วไป) 
 จํากัดเงื่อนไข ตอไปนี้ 

 พิจารณาตามความจําเปนเฉพาะราย 
 จํากัดจํานวนเลม / วัน (โปรดระบุ)    ..........................................................     
 จํากัดสถานภาพผูยืม  
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 
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1.5 ในกรณีที่อนุญาตใหยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุดได มีวิธีดําเนินการทางดานเทคนิค คือ  
 ไมวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และไมจัดเตรียมตัวเลม  
 ไมวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ และจัดเตรียมตัวเลมอยางงายเทานั้น  
 วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการอยางคราวๆ และจัดเตรียมตัวเลมอยางงาย

เทานั้น 
 วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการอยางสมบูรณ และจัดเตรียมตัวเลมตามวิธีการ 

หรือข้ันตอนปกติของหองสมุด 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................................................................................................... 

 
1.6 ในกรณีที่หองสมุดทําการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการแบบเรงดวน ใชเวลา  

 รอรับไดเลย 
 1  วัน 
 2 วัน 
 3 วัน 
 4  วัน 
 5 วัน 
 1  สัปดาห 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................................................................................................... 

 
2. ผูมีสิทธิยืม 
2.1 การจํากัดสิทธิของผูยืมหนังสือคาง   

 จํากัด   
 ไมจํากัด    (ขามไปตอบขอ 3.1) 

 
2.2 ถาจํากัด ผูมีสิทธิยืมหนังสือคาง คือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 อาจารย  
 พนักงาน 
 นักศึกษา 
 สมาชิกบุคคลภายนอก 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................…………. 
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3. ระเบียบการยืม 
3.1 หองสมุดมีระเบียบการยืมหนังสือคาง ในลักษณะ 

 เหมือนกับหนังสือทั่วไปของหองสมุด 
 มีระเบียบสําหรับการยืมหนังสือคาง โดยเฉพาะ ไดแก    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ระยะเวลาในการยืมสั้นกวาหนังสือทั่วไป 
 จํานวนในการยืมนอยกวาหนังสือทั่วไป 
 พิจารณาตามความจําเปนเฉพาะราย 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 

 

3.2 ขั้นตอนในการยืมหนังสือคาง  
 ลงชื่อในสมุดยืม 
 ใชบัตรยืม 
 กรอกแบบฟอรมที่งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการจัดทําขึ้น 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................………… 

 

3.3 จํานวนหนังสอืคางที่ใหยืม ออกนอก หองสมุด          ........ ………………….           เลม / วัน 
 

3.4 การกําหนดคาปรับในการสงคืนหนังสือคางเกินกําหนดตอวัน 
 มี   คาปรับ .............................    บาท / เลม / วัน     
 ไมมี 

 

4. ชวงเวลาใหบริการ 
4.1 ชวงเวลาใหบริการหนังสือคาง  

 ภายในเวลาราชการ 
 ภายในเวลาและนอกเวลาราชการ 
 เฉพาะบางชวงในเวลาราชการ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................…………. 
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ตอนที่  3    ปญหาในการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย 
 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย     ลงในชองขวามือใหตรงกับระดับปญหาในการดําเนินงาน
หนังสือคางในหองสมุดมหาวิทยาลัย    หากเห็นวาไมเปนปญหาโปรดทําเครื่องหมาย                         
ลงในชองไมเปนปญหา 
 

1. ปญหาในการดําเนินงานหนังสือคาง 
 

ระดับปญหา  

รายการปญหา มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมเปน
ปญหา 

งานบริหาร 

1. นโยบาย 
- ไมมีนโยบายเปนลายลักษณอักษร 
- มีนโยบายในการดําเนินงาน แตยังมิไดถือปฏิบัติ
อยางจริงจัง 

- นโยบายในการดําเนินงานหนังสือคางไมชัดเจน 
- อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………….. 
    …………………………………………………….. 
 

2. บุคลากร 
- จํ านวนบรรณารั กษ วิ เ ค ร าะหหมวดหมู และ  
ทํารายการไมเพียงพอ 

- บรรณารักษวิ เคราะหหมวดหมูและทํารายการ  
มีประสบการณในการทํางานนอย ทําใหวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการไดนอย 

- ขาดแคลนบรรณารักษวิ เคราะหหมวดหมูและ  
ทํารายการที่มีความถนัดทางภาษา / เนื้อหาในระดับ
ลึกพอที่จะวิเคราะหหมวดหมูและทาํรายการได 

- การไดรับมอบหมายใหทํากิจกรรม หรือโครงการ
พิเศษในเวลาปฏิบัติงานทําใหตองละทิ้ง หรือลด
ปริมาณงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการลง 
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ระดับปญหา  

รายการปญหา มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมเปน
ปญหา 

- บุคลากรทํางานหลายหนาที่ และ / หรือรับภาระงาน
อ่ืนๆ ของหองสมุดดวย 

- บุคลากรเปลี่ยนแปลงหนาที่การปฏิบัติงาน ทําให
ตองใชเวลาในการเรียนรูงาน 

- บุคลากรลาราชการ / ลาปฏิบัติงาน  เปนระยะเวลา
นานกวา 1 เดือนขึ้นไป 

- บุคลากรลาออก หรือโอนยาย ทําใหเสียเวลาในการ
รับคนใหม และฝกปฏิบัติงาน 

- ขาดผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา ที่ใหคําปรึกษาใน
การวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 

- อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 
    .................................................................................. 
 
3. งบประมาณ 
- งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอ 
- งบประมาณในการปฏิบัติงานนอกเวลาถูกลดลง 
- ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงาน
หนังสือคางโดยเฉพาะ 

- ไมได รับงบประมาณในการจัดหาอัตรากํ า ลัง
บุคลากรเพิ่มเติม 

- อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 
    .................................................................................. 
 

4. หนังสือคาง 
- หนังสือภาษาต างประเทศมีหลากหลายภาษา  
เปนผลทํ าให เกิดความล าช าในการวิ เคราะห
หมวดหมูและทํารายการ  
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ระดับปญหา  

รายการปญหา มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมเปน
ปญหา 

 
- ไดรับหนังสือบริจาคเปนจํานวนมาก 
- ไมมีนโยบายในการคัดเลือกหนังสือบริจาค 
- ไมมีนโยบายในการจํ าหน ายหนั ง สือบริจาค  
ที่ไมตองการใชไปยังหนวยงานอื่น 

- คัดเลือกเฉพาะหนังสือใหม หรือหนังสือที่มีผูใช
ตองการสงไปวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
กอน ทําใหหนังสือที่ลงทะเบียนกอน ตองเสียเวลา
รอเขากระบวนการวิเคราะหหมวดหมูฯ นานขึ้น 

- อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 
    .................................................................................. 
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........... 
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........... 
 
........... 

งานเทคนิค 
 

1. การลงรายการบรรณานุกรม 
- การลงรายการหนังสือที่เปนมาตรฐานถูกกําหนด
ดวยรูปแบบ  และระดับการลงรายการที่ยุ งยาก  
และซับซอน 

- มีขั้นตอนในการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
มากเกินความจําเปน 

- การปรับเปลี่ยนระบบการวิเคราะหหมวดหมูและทํา
รายการ ทําใหมีการแกไขรายการหนังสือท่ีเคยทําไป
แลวควบคูกับการวิเคราะหหมวดหมูฯ หนงัสือใหม 

- ไมมีขอมูลการลงรายการในสิ่งพิมพ (CIP) 
- ไมมีการถายโอนขอมูลจากฐานขอมูลหองสมุดอื่น
เขาสูฐานขอมูลของหองสมุด  

- อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 
    .................................................................................. 
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ระดับปญหา  

รายการปญหา มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมเปน
ปญหา 

 
2. การจัดเก็บ 
- การจัดเก็บหนังสือคางไวที่หองทํางาน หรือบริเวณ
โตะทํางานในงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
ทําใหสถานที่คับแคบ  

- การจัดเก็บหนังสือคางโดยแยกตางหาก  ทําให  
ไมสะดวกในการดําเนินงาน 

- สถานที่จัดเก็บหนังสือคางอยูในที่ที่ ผูใชพบเห็น  
ไดยาก 

- หนังสือคางที่จัดเก็บในระบบชั้นปด ทําใหบุคลากร
ไมมีเวลาปฏิบัติงานดานอื่น เพราะตองคอยหยิบ  
ตัวเลมเพื่อใหบริการผูใช 

- หนังสือคางที่จัดเก็บในระบบชั้นเปด ทําใหมีโอกาส
สูญหาย และเก็บผิดที่ 

- วิธีการจัดเรียงยากตอการคนหา 
- เรียงบนชั้นผิดที่ ทําใหคนหาหนังสือไมพบ 
- อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................... 
    .................................................................................. 
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งานบริการ 
 

1. ลักษณะการใหบริการยืม 
- การอนุญาตใหยืมหนังสือคางออกนอกหองสมุด  
ทําให เกิดการชํ ารุด เสียหาย  และถ าสูญหายก็  
ไมสามารถหามาทดแทนได 

- อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………….. 
……………………………………………………...... 
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ระดับปญหา  
รายการปญหา มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ไมเปน
ปญหา 

 
2. ผูมีสิทธิยืม 
- การจํากัดสิทธิของผูยืม ทําใหไมสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูใชไดอยางเต็มที่ 

- อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………….. 
……………………………………………………... 
 

3. ระเบียบการยืม 
- ระเบียบในการยืมหนังสือคางไมชัดเจน 
- ผูใชบริการมักเรงรัดการปฏิบัติงานของบุคลากร  
เมื่อตองการใชหนังสือคาง 

- ผูใชบริการไมใหความรวมมือในการปฏิบัติตาม
ระเบียบการยืมหนังสือคาง 

- ขอกํ าหนด  หรือแนวทางบริการหนั ง สือค า ง  
ไมชัดเจน เปนปญหาสําหรับบุคลากรที่ใหบริการยืม 

- อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………….. 
   ……………………………………………………... 
    
4. ชวงเวลาใหบริการ 

- หองสมุดไมไดบริการหนังสือคางตลอดเวลาทําการ 
ทําใหผูใชไมสามารถใชหนังสือคางไดเมื่อตองการ 

- อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………….. 
………………………………………………….......... 
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2. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานหนังสือคาง   
 

2.1   งานบริหาร 
………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
 2.2   งานเทคนิค 

………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
2.3   งานบริการ 
……………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

 

☺     ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือคะ     ☺ 
 



 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
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โครงการการวิเคราะหหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศที่คางรอการวิเคราะห 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล ปการศึกษา 2549 

1. ชื่อโครงการ  การวิเคราะหหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศที่คางรอการวิเคราะห 

2. หนวยงานที่รับผิดชอบ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล 

3. ผูรับผิดชอบโครงการ ฝายวิเคราะหทรัพยากร เขตศาลายา 

4. หลักการและเหตุผล 

ฝายวิเคราะหทรัพยากร เขตศาลายา สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล มีหนาที่ 
และความรับผิดชอบในการวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ใหกับหอสมุดกลางศาลายา หองสมุด
คณะ/สถาบัน/วิทยาลัย ในวิทยาเขตศาลายา หองสมุดวิทยาเขตกาญจนบุรี และหองสมุดวิทยาเขต
นครสวรรค จึงทําใหมีทรัพยากรสารนิเทศที่คางรอการวิเคราะห จํานวนทั้งหมด 3,213 ชื่อเรื่อง 
3,449 เลม ซ่ึงเปนหนังสือภาษาไทยจํานวน 2,056 ชื่อเร่ือง 2,184 เลม ภาษาตางประเทศ 1,157           
ชื่อเรื่อง 1,265 เลม เพื่อใหผูใชบริการของหอสมุดกลางศาลายา หองสมุดคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย ใน
วิทยาเขตศาลายาไดใชทรัพยากรสารนิเทศที่คางรอการวิเคราะหดังกลาว ฝายวิเคราะหทรัพยากร 
เขตศาลายา สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล จึงไดจัดทําโครงการการวิเคราะหหมวดหมู
ทรัพยากรสารนิเทศที่คางรอการวิเคราะห 

5. วัตถุประสงค 
5.1 เพื่อลดปริมาณหนังสือรอการวิเคราะหของฝายวิเคราะหทรัพยากรฯ 
5.2 เพื่อสามารถใชทรัพยากรสารสนเทศอยางคุมคา และทันตอความตองการ 

6. ระยะเวลาดําเนินการ ปงบประมาณ 2549 
รายการ ปงบประมาณ 2549 

งบดําเนินการ  - คาตอบแทน 124,800 บาท 
รวม 124,800 บาท 
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7. เปาหมาย/กิจกรรมที่จะดําเนินการ 
เปาหมาย ดัชนีวดัความสําเร็จ กิจกรรม 

1. หนังสือของหองสมุดคณะ/
สถาบัน/วิทยาลัย ในวิทยาเขต
ศาลายา ที่คางรอการวิเคราะห
ไดรับการวิเคราะหหมวดหมูเสร็จ
ส้ินภายในระยะเวลาที่กําหนด 

1. ผูใชบริการสามารถใช
หนังสือไดอยางรวดเร็วทนั
ตอความตองการ 

1. ดําเนินการวเิคราะหหมวดหมูหนังสือ 
คางรอการวิเคราะหของหองสมุดคณะ/
สถาบัน/วิทยาลัยในวิยาเขตศาลายา 
- ภาษาไทย 331 ช่ือเรื่อง 346 เลม 
- ภาษาตางประเทศ 474 ช่ือเรื่อง 510 เลม 

2.รายงานการวิจัยของ
สํานักหอสมุด  
มหาวิทยาลัยมหิดล                   
เตรียมพรอมใหบริการ 

1. ผูใชบริการสามารถใช
รายงานการวิจยัไดอยาง
รวดเร็ว ทนัตอความตองการ 

1. วิเคราะหหมวดหมูรายงานการวจิัยที่          
คางรอการวิเคราะหของสํานกัหอสมุด 
- ภาษาไทย 29 ช่ือเรื่อง 34 เลม 
- ภาษาตางประเทศ 124 ช่ือเรื่อง 130 เลม 

3. สามารถหาตัวเลมหนังสือคาง
รอการวิเคราะหไดอยางรวดเร็วใน
กรณีที่มีผูใชตองการตัวเลม
เรงดวน 

1. ผูใชไดรับตวัเลมหนังสือ
ที่ตองการอยางรวดเร็ว 

1. สํารวจและแยกประเภทภาษาหนังสือ        
รอการวิเคราะหแลวเรียงตามลําดับอักษร
ของชื่อเรื่อง 

4. จัดลําดับความสําคัญของ
หนังสือรอการวิเคราะห นํามา
วิเคราะหหมวดหมูตามลําดบัเพื่อ
ลดปริมาณหนงัสือรอการ
วิเคราะหของฝายวิเคราะห
ทรัพยากรฯ 

1. ผูใชบริการสามารถใช
หนังสือไดอยางรวดเร็วทนั
ตอความตองการ 
2. ปริมาณหนงัสือรอการ
วิเคราะหของฝายวิเคราะห
ทรัพยากรฯ ลดลง 

1. ดําเนินการวเิคราะหหนังสือตามลําดับ
ความสําคัญ 
- ภาษาไทย 1,696 ช่ือเรื่อง 1,804 เลม 
- ภาษาตางประเทศ 559 ชื่อเรื่อง 625 เลม 

 

8. ประมาณการคาใชจาย 

หมวดการจาย ปงบประมาณ 2549 
- คาปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ วันจันทร-ศุกร (12 คน x 60 บาท x 6 เดือน) 
- คาปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ วันเสาร           (8 คน x 200 บาท x 6 เดือน) 

86,400 
38,400 

รวม 124,800 
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9. แผนการดําเนินงานโดยสรุป 
แผนการปฏิบัติงาน ปงบประมาณ 2549 การดําเนินงาน 

ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. 

1. ดําเนินการวเิคราะหหมวดหมูใหหองสมุดคณะ/
สถาบัน/วิทยาลัยในวิทยาเขตศาลายา 

      

2. ดําเนินการวเิคราะหหมวดหมูรายงานการวิจัยที่
คางรอการวิเคราะหของสํานกัหอสมุด 

      

3. สํารวจและแยกประเภทภาษาหนังสือรอการ
วิเคราะหจัดเรยีงตามลําดับอกัษรชื่อเรื่อง 

      

4. จัดลําดับความสําคัญของหนังสือคางรอการ
วิเคราะหนํามาวิเคราะหหมวดหมูตามลําดบั เพื่อลด
ปริมาณหนังสอืรอการวิเคราะหของฝายวิเคราะห
ทรัพยากรฯ 

      

 

10. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

10.1 เพื่อลดปริมาณหนังสือรอการวิเคราะห ใหเหลือจํานวนนอย หรือไมมหีนังสือรอการ
วิเคราะหเลย 

10.2 เพื่อผูใชบริการสามารถใชทรัพยากรสารสนเทศอยางคุมคา และทันตอความตองการ 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
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บริการหนังสือที่อยูในระหวางดําเนินการแบบเบ็ดเสร็จ (One-Stop-Service)               
ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

  ตั้งแตวันที่ 17 มกราคม 2548 เปนตนไป สํานักหอสมุด จะเริ่มใหบริการหนังสือ              
ที่อยูในระหวางดําเนินการแบบเบ็ดเสร็จ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการท่ีตองการใช
หนังสือที่อยูในกระบวนการดําเนินงานทางเทคนิคของสํานักหอสมุด โดยมีขั้นตอนการขอรับ
บริการ ดังนี้ 

1. ผูใชบริการมายื่นแบบฟอรมขอใชบริการหนังสือที่อยูระหวางดําเนินการที่
บรรณารักษ ณ โตะบริการสารสนเทศ ชั้น 1 

2. บรรณารักษรับแบบฟอรมและดําเนินการภายใน 30 นาที 
3. ผูใชมารับตัวเลมที่บรรณารักษบริการสารสนเทศ ชั้น 1 หลังจากยื่น

แบบฟอรม 30 นาที 
4. ผูใชสงคืนตัวเลมที่บรรณารักษบริการสารสนเทศ ชั้น 1 

เวลาขอรับบริการ 
- เวลาทําการปกติ รับตัวเลมหลังจากยื่นแบบฟอรม 30 นาที 
- วันจันทร – ศุกร ยื่นแบบฟอรมเวลา 11.45 – 13.00 น. รับตัวเลม 13.30 น. 
- วันจันทร – พฤหัสบดี ยื่นแบบฟอรมหลังเวลา 16.15 น. รับตัวเลมไดตั้งแต

เวลา 9.30 น. ของวันรุงขึ้น หรือวันทําการถัดไป 
- วันศุกร ยื่นแบบฟอรมหลังเวลา 16.30 น. - วันเสาร รับตัวเลมไดตั้งแตเวลา 

9.30 น. ของวันจันทร หรือวันทําการถัดไป 
- กรณีที่ผูใชบริการตองการยืมหนังสือที่อยูระหวางดําเนินการออกนอก

หองสมุด  ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ  จะทําการวิเคราะหหมวดหมูและลงรายการ                       
โดยผูใชบริการสามารถมารบัตัวเลม ในวันรุงขึ้น หรือวันทําการถัดไป 
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แบบฟอรมขอใชบริการ 

 

แบบฟอรมขอใชบริการหนังสือที่อยูระหวางดําเนินการ 
                      Order for Main, Bangkhen 
                      Being processed for Main, Bangkhen 
                      AGRIS PROCESS 
ชื่อผูขอรับบริการ ............................................................................... 
สถานภาพ (  ) นิสิต คณะ ................... (  ) อาจารย คณะ ................... 
                  (  ) บุคลากร คณะ ................... (  ) บุคคลภายนอก 
ประเภท (  ) วทิยานิพนธ         (  )  หนังสือภาษาไทย   
              (  )  หนังสือภาษาตางประเทศ 
ชื่อเรื่อง .............................................................................................. 
............................................................................................................
............................................................................................................  
ชื่อผูแตง ............................................................................................. 
เลขเรียกหนังสือ ................................ / หมายเลข ............................. 
วัตถุประสงคในการใช  (  )  ใชภายในหองสมุด   
                                      (  )  ยืมออกนอกหองสมุด 

สําหรับบรรณารักษฝายบริการ 
วันเดือนป ....................................
เวลาที่ติดตอ ................................ 
เวลาที่ไดรับเอกสาร .....................
ผูรับผิดชอบ .................................
 
 
สําหรับเจาหนาที่ฝาย ...................
B .................................................
TLOCK .......... / CDATE ........... 
TAB no. ...................................... 
Call no.  ...................................... 
หมายเหตุ  (  )  ไดรับเอกสาร 
                 (  )  ไมไดรับเอกสาร 
เนื่องจาก ...................................... 
ผูรับผิดชอบ ................................. 
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ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 

  นางสาวเกษศิรินทร  คุโณปการตระกูล  เกิดวันที่  4 กันยายน  2521                       
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน ในปการศึกษา 2543 และเขาศึกษาตอ
ในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร                     
คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2547  
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