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บทที่ 1 
 

บทนํา 
   
 
 ทุกองคกรไมสามารถหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงได เนื่องจากการแขงขันที่เพิ่มขึ้น นวัตกรรม
เทคโนโลยี และการขาดแคลนทรัพยากรตางๆ ทําใหเปนแรงผลักดันใหองคกรตองมีการปรับเปลี่ยน
เพื่อที่จะอยูรอด ซ่ึงการที่จะเสนอใหมีการเปลี่ยนแปลงในองคกรเปนส่ิงที่ยาก และตองมีความสามารถ
ในการรับมือกับความตองการที่เพิ่มขึ้นและเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยูตลอดเวลา ดังนั้นในปจจุบัน
องคกรสวนใหญที่สามารถอยูรอดได จะขึ้นอยูวาองคกรนั้นสามารถตอบโตกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นหรือสามารถอยูรวมกับการเปลี่ยนแปลงนั้นไดดีเพียงใด (Reid T., 1985 อางถึงใน Salman T., 
1999)  

ปจจุบันในประเทศไทยก็เชนเดียวกันที่ทุกองคกรตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ
ภายนอกที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา การแขงขันที่สูงขึ้น อีกทั้งลูกคาใหความสนใจในเรื่องคุณภาพเพิ่มมาก
ขึ้น จึงทําใหองคกรตางๆ จําเปนตองมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  ซ่ึงหนวยงานภาคราชการและเอกชน 
ตางก็ตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพในการใหบริการ (Service Quality) ความพรอมในการ
ตอบสนอง (Responsiveness) ซ่ึงเปนองคประกอบของคุณภาพในการใหบริการที่สําคัญอยางหนึ่ง 
สงผลตอความสามารถในการแขงขัน และระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

การพัฒนาองคกรทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นภายในองคกร ดังนั้นองคกรจึงตองมีมาตรการ
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา และปรับรูปแบบองคกรใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลงอยู
เสมอ อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงไมใชส่ิงที่สามารถทําไดสําเร็จโดยงาย เนื่องจากหากเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในสวนหนึ่งจะทําใหสงผลกระทบถึงสวนอื่นๆได ดังนั้นการนําการบริหารการเปลี่ยนแปลงมาใชอยาง
เหมาะสม จึงเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการพัฒนาองคกรไปสูสภาพแวดลอมใหมในการทํางานไดอยาง
สําเร็จ ซ่ึงพิจารณาใหมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 4 ดาน คือ กระบวนงาน บุคลากร โครงสรางองคกร 
และเทคโนโลยี โดยองคกรจะมีการเตรียมความพรอมที่มุงเนนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคกรโดย
หวังผลในการเพิ่มประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้นกับองคกรในทุกดาน   
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1.1   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การเปลี่ยนแปลงองคกรจากสภาพแวดลอมปจจุบันเขาสูสภาพแวดลอมใหมที่ตองการ หรือ
สภาพแวดลอมเปาหมาย จะตองอาศัยความรวมมือของทุกหนวยงานที่จะปรับปรุงพัฒนาระบบบริหาร
จัดการองคกรและการทํางานเพื่อใหผูรับบริการมีความพึงพอใจสูงขึ้น และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  โดย
การประยุกตเทคนิคในการปรับปรงุคุณภาพตางๆ   

ดังนั้นหนวยงานอาคารสถานที่และซอมบํารุงซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งในคณะทันตแพทยศาสตร
ที่ใหการสนับสนุนดานการเรียนการสอนและการใหบริการ จึงจําเปนตองสรางความพรอมในการ
ตอบสนองใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ หากแตในปจจุบันหนวยงานอาคารสถานที่และซอมบํารุง คณะ
ทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังประสบปญหาในเรื่องความพรอมในการตอบสนอง
แกผูรับบริการในงานดานตางๆ ไมสามารถใหบริการไดทันเวลา ทําใหประสบปญหาในการใชงาน 
สงผลกระทบตอการเรียนการสอน การฝกปฏิบัติของนิสิต และมีการสงซอมภายนอกมากขึ้น 
 จากการเก็บขอมูลระยะเวลาในการใหบริการการซอมบํารุง เปนเวลา 3 เดือน พบวา ยูนิตทํา
ฟน/เกาอี้ทําฟน และเครื่องปรับอากาศ มีความถี่ในการเขารับบริการซอมมากที่สุด ซ่ึงในตารางที่ 1.1 
และ1.2 แสดงความถี่ในการเขารับบริการ และระยะเวลาในการซอมบํารุงของยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน 
และเครื่องปรับอากาศ ตามลําดับ และเนื่องจากการกระจายของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของทั้ง
ยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน และเครื่องปรับอากาศ ไมใชการกระจายแบบปกติ จึงแสดงคากลางในรูป
ของมัธยฐาน อีกทั้งแสดงคาพิสัยระหวางควอรไทลซ่ึงเปนการคํานวณหาพิสัยของขอมูลจํานวน 50% ที่
อยูตรงกลางของขอมูลทั้งหมด 

ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงเลือกที่จะทําการปรับปรุงในสวนของการซอมบํารุงที่เกี่ยวของกับ ยูนิต
ทําฟน/เกาอี้ทําฟน และเครื่องปรับอากาศ 

 
ตารางที่ 1.1   ความถี่ในการเขารับบริการซอมบํารุง และระยะเวลาในการซอมของยูนิตทําฟน/เกาอ้ีทํา
ฟน ในเดือนสิงหาคม – ตุลาคม 2548 

ระยะเวลาในการซอมบํารุง (วัน) เดือน ความถี่ในการเขา
รับบริการ(เครื่อง) เร็วที่สุด ชาที่สุด มัธยฐาน พิสัยระหวางควอรไทล 

สิงหาคม 30 1 11 11 10.25 
กันยายน 42 8 69 27 48.50 
ตุลาคม 15 3 117 9 51.50 
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ตารางที่ 1.2   ความถี่ในการเขารับบริการซอมบํารุง และระยะเวลาในการซอมบํารุงของเครื่องปรับ 
อากาศ ในเดือนสิงหาคม – ตุลาคม 2548 

ระยะเวลาในการซอมบํารุง (วัน) เดือน ความถี่ในการเขา
รับบริการ(เครื่อง) เร็วที่สุด ชาที่สุด มัธยฐาน พิสัยระหวางควอรไทล 

สิงหาคม 26 1 155 22 76.00 
กันยายน 45 3 166 27 84.00 
ตุลาคม 15 1 125 7 25.50 

 
 
สาเหตุเบื้องตนของปญหาทีพ่บ 

คน 
1. พนักงานซอมบํารุงขาดทักษะในการวิเคราะหหาสาเหตุของการชํารุดเสียหายของ

เครื่องมือและอุปกรณ 
2. บางหนวยงานที่เขารับบริการไมไดใหความรวมมือในงานซอมบํารุง  คิดวาเปน

หนาที่ของฝายซอมบํารุงเพียงฝายเดียว 
3. ไมมีการวิเคราะหงานจากเอกสารหรือขอมูลที่บันทึกในอดีต เพื่อแกไขหรือปรับปรงุ

เครื่องมือและอุปกรณ 
กระบวนการทาํงาน 

4. ขั้นตอนในการทํางานมีมาก ทําใหการซอมลาชา 
5. เครื่องมือและอุปกรณตางๆตองใชงานอยางตอเนื่อง ทําใหเปนอุปสรรคตอการซอม

บํารุง และไมสามารถทําตามแผนซอมบํารุงได 
6. ความลาชาในการจัดหาอะไหล ทําใหเวลาในการซอมมากขึ้น 
7. การสื่อสารระหวางหนวยงานซอมบํารุงกับหนวยงานพัสดุมีความผิดพลาด ทําให

บางครั้งสั่งอะไหลมาไมตรงกับที่ตองการ 
8. การบันทึกขอมูลการชํารุดเสียหายและการบํารุงรักษาไมชัดเจนและสมบูรณเพียงพอ 
9. ไมมีระบบการติดตามระบบซอมบํารุงของชางซอมบํารุง 
10. งานการซอมบํารุงมีมากขึ้น สงผลใหไมสามารถซอมบํารุงไดรวดเร็ว จึงทําใหมี

ปริมาณงานซอมแซมคางมาก 
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เทคโนโลยี 
11. เครื่องมือและอุปกรณในการซอมบํารุงยังไมเพียงพอ  
12. สวนใหญการซอมบํารุงในปจจุบันเปนเพยีงการบํารุงรักษาหลังการเกดิเหต ุ

  

จากแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ที่วา การที่องคกรจะ
ดําเนินตอไปในสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วนั้น ไมอาจปฏิเสธการปรับเปลี่ยนขององคกร
ได และเมื่อจะตองมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในองคกรก็จะปลอยใหเกิดขึ้นโดยไมมีการบริหารจัดการก็
คงเปนเรื่องที่จะกอใหเกิดผลเสียตอองคกรและบุคลากร ดังนั้นการบริหารจัดการกับการเปลี่ยนแปลงจึง
เปนส่ิงจําเปนเพื่อสนับสนุนใหการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกรนั้นไมสงผลกระทบตอองคกรและ
กอความยากลําบากใหกับบุคลากร จะเปนผลใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงจําเปนอยางมากที่จะตองการเปลี่ยนแปลงทั้งระดับองคกรและ

บุคลากร องคกรและบุคลากรเปนส่ิงที่ไมสามารถแยกออกจากกันไดเพราะผลลัพธขององคกรก็คือ
ผลรวมของผลลัพธของบุคลากร  หากบุคลากรไมสามารถปรับตัวได ไมมีผลการปฏิบัติงานอยางที่ควร
จะเปนในแนวทางการทํางานใหมๆ ก็หมายความวาองคกรไมสามารถปรับตัวและเปลี่ยนแปลงได
เชนกัน และในทิศทางเดียวกัน หากองคกรไมปรับเปลี่ยนไมวาจะเปนโครงสราง การงานและจัดสรร
ขอบเขตหนาที่งานตางๆใหสอดคลองกับสิ่งใหมๆ หรือสนับสนุนการพัฒนาในทักษะความรูใหมๆที่
จําเปนตอการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง บุคลากรก็จะปรับตัวเปลี่ยนแปลงไดยากเชนกัน  

อีกทั้ง การบริหารการเปลี่ยนแปลงมีสวนชวยลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง
รวมทั้งการสนับสนุนใหเกิดการปรับตัวและสรางการยอมรับ  โดยความสําเร็จของการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงก็จะขึ้นอยูกับการสรางบรรยากาศความพรอมขององคกรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้น การยอมรับรวมกันในกลยุทธ เปาหมาย วิสัยทัศน การมีทีมผูนําระดับสูงที่กระตือรือรน และมี
วิสัยทัศนกวางไกล รวมทั้งดาํเนินการตามแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่วางไวใหเหมาะสมกับเวลา
และสถานการณ  

 
 สวนการทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) คือ การนํากลยุทธมาวิเคราะห
และหาแนวทางการทําใหกลยุทธประสบความสําเร็จ และวิเคราะหชองวาง (gap) ระหวางกระบวนงาน
ปจจุบันและกระบวนงานที่ควรจะเปนในอนาคต ขีดความสามารถ (Competency) ของบุคลากรที่มีอยู
และขีดความสามารถที่ตองการ รวมถึงปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบตางๆ และนําผล
การวิเคราะหดังกลาวมากําหนดเปนแนวทางดําเนินงานหรือวิธีการปฏิบัติในการปรับปรุงแกไขหรือปด
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ชองวางอยางเปนระบบตอไป วาควรจะปรับเปลี่ยน ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานอยางไร จะตอง
เนนในเรื่องคุณภาพการใหบริการอยางไร เพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกผูรับบริการมากที่สุด และตองมี
การเพิ่มขีดสมรรถนะขององคกร ความพรอมของบุคลากรอยางไร เพื่อทําใหกลยุทธประสบความสําเร็จ  

 
ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเสนอการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ

ในแงของรอบระยะเวลาที่ลดลง รวมถึงมีแผนพัฒนาการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for change) ซ่ึง
พิจารณาการเปลี่ยนแปลง 4 สวน คือ 

1. บุคลากร     มีการพัฒนาบุคลากรภายในหนวยงานอยางไรใหมีขีดความสามารถพรอมกับ
การทํางาน  

2. กระบวนการทํางาน    มีการปรับปรุงใหกระบวนการทํางานกระชับขึ้น ทําแลวเกิด
ประโยชน ลดงานซ้ําซอน  

3. โครงสรางองคกร   มีการจดัระบบการบรหิารที่มีประสิทธิภาพ 
4. เทคโนโลยี   มีการนําเทคโนโลยีใหมๆเขามาปรับใชในหนวยงาน เพื่อใหรองรับกับการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น 
 

 ซ่ึงเปนแนวทางที่สามารถนํามาปรับใช เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการซอมบํารุง ของ
หนวยงานอาคารสถานที่และซอมบํารุง ของคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ ในแงของการลดรอบระยะเวลาในการซอมบํารุง รวมถึงสราง
ความพึงพอใจตอผูรับบริการภายนอกและบุคลากรภายในหนวยงานได 
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1.2   วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 

1) เพื่อลดระยะเวลาในการซอมบํารุงอุปกรณทางการแพทย  
2) เพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหกับผูที่ไดรับบริการและบุคลากรภายในหนวยงาน 
3) พัฒนาคูมือแนวทางขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for change) กับฝายซอมบํารุง 1 

และ  2  ของหนวยงานอาคารและซอมบํารุง  คณะทันตแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

 

1.3   ขอบเขตของงานวิจัย 
 

1) ศึกษาเฉพาะการบํารุงรักษาเชิงแกไขและการบํารุงรักษาเชิงปองกันของฝายซอมบํารุง 1 
และฝายซอมบํารุง 2 

2) ทําการปรับปรุงความสามารถในการตอบสนองของงานซอมบํารุงเฉพาะอุปกรณที่
สนับสนุนดานการเรียนการสอน คือ ยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน และเครื่องปรับอากาศ เทานั้น 

3) ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่นําไปปฏิบัติ จะครอบคลุมเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางดาน คน 
กระบวนการทํางาน เทคโนโลยี และโครงสรางองคกร เทานั้น 

4) ตัวช้ีวัดความสําเร็จ คือ ระยะเวลาในการซอมและระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและ
บุคลากรภายในหนวยงานเทานั้น 

 
1.4   ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 

1)    ศึกษาทฤษฎี  บทความวิชาการ และงานวิจัยและการประยุกตใช Blueprint for change ใน
หนวยงานราชการ ที่เกี่ยวของ 

2)    ศึกษาสภาพปญหาทั่วไปและขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน    
-  ศึกษาขั้นตอนกระบวนการใหบริการตั้งแตหนวยงานแจงและสงใบแจงซอมของ     
ยูนิตทําฟน/เกาอ้ีทําฟน และเครื่องปรับอากาศ จนกระทั่งไดรับการซอมเสร็จ
เรียบรอย 
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-  ศึกษาสภาพปญหาของการซอมบํารุงในเรื่องระยะเวลารอรับบริการ และความไม
สะดวกในการเบิกอุปกรณและอะไหลสําหรับการซอมยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน และ
เครื่องปรับอากาศ โดยอาศัยการเก็บขอมูล ระยะเวลาในการซอม และการระดม
สมองของบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อรวบรวมปญหาที่เกิดขึ้น 

3)    วิเคราะหขอมูลรวมกับบุคลากรและผูบริหารของหนวยงานซอมบํารุง เพื่อหาสาเหตุของ
ความสูญเสียและความลาชาในขั้นตอนตางๆของกระบวนการซอม อีกทั้งหาสาเหตุของ
ความไมสะดวกในการบริการซอม โดยใชเครื่องมือเทคนิคทางวิศวกรรมอุตสาหการ เชน 
แผนผังกางปลาWhy-Why analysis เปนตน 

4)    เสนอแนะวิธีการแกไขปรับปรุงตอผูบริหารของหนวยงานซอมบํารุง ใหทําการประเมิน
คัดเลือกเพื่อนําไปดําเนินการ 

5) วิเคราะหแผนพัฒนาการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการซอมบํารุงในดานตางๆ ที่เชื่อมโยง
กับวัตถุประสงคของหนวยงาน  ดังนี้ 

- วิเคราะหขั้นตอนการทํางานในปจจุบันเพื่อปรับปรุง โดยใชเทคนิค ECRS 
- วิเคราะหมาตรการตางๆที่มาจากการประเมินคัดเลือกจากผูบริหารที่จะนําไป
ดําเนินการ โดยสวนแรกจะเปนการวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่
ตองมุงเนน และสวนที่สองจะเปนการวิเคราะหส่ิงที่ตองดําเนินการและสิ่งที่ตอง
เปล่ียนแปลง 

- วิเคราะหดานการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากร โดยจะวิเคราะหถึงสาเหตุที่สะทอน
ถึงความตองการที่จะพฒันาอยางชัดเจน และนําไปสูการคัดเลือกแนวทางการพัฒนา
ขีดสมรรถนะบุคลากร 

ตลอดจนสรุปขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 4 ดาน (กระบวนการทํางาน บุคลากร เทคโนโลยี 
และโครงสรางองคกร) และจัดทําแผนการดําเนินการเปลี่ยนแปลงตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลง 

6) นําแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปใชและประเมินผล  ในแงของ
ระยะเวลาในการซอม และระดับความพึงพอใจกอนและหลังการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ    

7) สรุปผลและจดัทํารูปเลมวิทยานิพนธ 
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1)   สามารถปรับปรุงความพรอมในการตอบสนองของหนวยงานซอมบํารุง ของคณะทันต-

แพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 2)   หนวยงานสามารถลดระยะเวลาในการดําเนินงานใหส้ันลง 
 3)   ไดคูมือแนวทางขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการใหบริการ ให

สอดคลองกับนโยบาย/วิสัยทัศน ของคณะฯ  
 4)   นําไปเปนตัวอยางสําหรบัหนวยงานอืน่ๆในคณะทนัตแพทยศาสตร หรืองานซอมบํารุงของ

คณะอ่ืนๆ 



บทที่ 2 
 

ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 
 
2.1  การบรหิารการเปลี่ยนแปลง 
 

มีผูใหคํานิยาม “การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ไวหลายความหมาย
ดวยกันดังนี้ 
 

1) บริษัทที่ปรึกษาการจัดการ ฮอลแลนดและเดวิส  (Holland & Davis Management 
Consulting Service) ไดใหคําจํากัดความของการบริหารการเปลี่ยนแปลงไวดังนี้ 
“Change Management is the use of systematic methods to ensure that a planned 
organizational change can be guided in the planned direction, conducted in a cost 
effective and efficient manner, and completed within the targeted time frame and 
with the desired results.” หมายความวา การบริหารการเปลี่ยนแปลงเปนการใชเทคนิค
วิธีที่เปนระบบเพื่อประกันวาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเปนไปตามทิศทางที่ไดวางแผน
ไวและกอใหเกิดความคุมคาและประสิทธิภาพภายในระยะเวลาที่กําหนดพรอมทั้ง
บรรลุเปาหมายที่ตองการ  นอกจากนี้ยังกลาวถึงหลักการของการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงวาผลลัพธจากการบริหารการเปลี่ยนแปลงคือเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน 
(Changing of the Business) จากการใชองคความรูของการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
เพิ่มศักยภาพของหนวยงาน ในการประยุกตและรับเอาเทคนิควิธีตางๆเพื่อพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน (Holland & Davis Management Consulting Service, 2000 อางถึงใน ศุภชัย 
ยาวะประภาษ, 2544:10) 

2) พอล เอฟ. วิลสัน และคณะ กลาวถึงการบริหารการเปลี่ยนแปลงวา “The Process of 
modifying/revising a particular design, operation, technique, or system, includes both 
hardware and software (such as procedures, organization, document revision, etc.), 
as well as transition planning” การบริหารการเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการการ
ปรับปรุงหรือทบทวนการออกแบบการปฏิบัติการเทคนิค หรือระบบรวมทั้งสวนที่เปน
โครงสรางและไมใชโครงสราง เชน กระบวนการ องคการ การทบทวนเอกสาร โดย
อาศัยการวางแผนการเปลี่ยนแปลง (Paul F. Wilson and others, 1998 อางถึงใน ศุภชัย 
ยาวะประภาษ, 2544:10) 
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3) การบริหารการเปลี่ยนแปลงมีความหมายใน 3 นัย คือ 
นัยแรก หมายถึง งานที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

(The task of managing change) ซ่ึงเกี่ยวของกับงาน 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 คือ การ
วางแผนการเปลี่ยนแปลงและจัดใหมีการดําเนินไปอยางเปนระบบเพื่อใหเกิดการ
ปฏิบัติงานใหมที่มีประสิทธิภาพ และงานในสวนที่ 2 คือ การบริหารปฏิกิริยา ตอบโต
ตอการเปลี่ยนแปลง 

นัยที่สอง หมายถึง อาณาเขตของการปฏิบัติงานของผูเชี่ยวชาญ (The area 
of professional practice) เนื่องจากการบริหารการเปลี่ยนแปลงตองอาศัยผูที่มีความ
เชี่ยวชาญเขามาทําหนาที่เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง  

นัยที่สาม หมายถึง องคความรู (Body of Knowledge) ซ่ึงประกอบไปดวย
รูปแบบ วิธีการ เทคนิค เครื่องมือ ทักษะ ฯลฯ ที่สงเสริมการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

        (Fred Nickols, 1999 อางถึงใน ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2544:11) 
4)    การบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การวางแผน การดําเนินการตางๆ ที่จะลด

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนใหเกิดการปรับตัวและการ
ยอมรับพรอมทั้งสรางศักยภาพใหมๆ เพื่อรองรับใหการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางเปน
ผลตามเปาหมายที่วางไว (นิธินาถ สินธุเดชะ, 2548) 

5)  การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Management of Change) คือ การจัดการกับกลไก
สวนประกอบตางๆขององคการใหสามารถเรียนรู ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณทั้งภายนอกและภายในองคการ เพื่อใหองคการไดรับผลดี และลด
ผลกระทบในทางที่ไมดีของการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงจะชวยใหองคการดําเนินงานไปได
อยางตอเนื่อง ราบร่ืน สามารถอยูรอดและเจริญกาวหนาไปได (ปณรส มาลากุล ณ 
อยุธยา) 
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การที่จะบริหารการเปลี่ยนแปลงขององคการใหประสบความสําเร็จ จําเปนตองทําความ
เขาใจกับธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงในองคการ ซ่ึงมีประเด็นสําคัญที่ควรพิจารณา ดังนี้ 
 
2.1.1   ความสําคัญของการบริหารการเปลี่ยนแปลง  
   
 ปณรส มาลากุล ณ อยุธยา ไดอธิบายถึงความสําคัญของการบริหารการเปลี่ยน แปลง ไว
ดังนี้ 

1. การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ดี จะชวยใหองคการปรับตัวไดทันกับปญหา และ
การทาทายจากสภาพแวดลอมได ความสําเร็จขององคการไมไดอยูที่ขนาด แตอยูที่ความสามารถใน
การปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของตลาด ลูกคา เทคโนโลยี และแหลงทรัพยากรตางๆ 

2.  การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ดี ชวยใหองคการเห็นโอกาส และภัยคุกคามตางๆที่
เกิดขึ้น และสามารถปรับการดําเนินงานเพื่อควาโอกาส และ หรือจัดการกับภัยคุกคามไดอยาง
เหมาะสม 

3.  การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ดี ชวยใหการดําเนินงานขององคการเปนไปโดย
ราบรื่น ตอเนื่อง ไมตองติดขัด ชะงักงัน 

4.  บริหารการเปลี่ยนแปลงที่ดี ชวยใหองคการไมสับสน วุนวาย ระส่ําระสาย เมื่อตอง
เผชิญกับความจําเปนที่จะตองปรับเปลี่ยนการดําเนินงาน 

5.  บริหารการเปลี่ยนแปลงที่ดี ชวยใหองคการไดปรับปรุงตัวเองอยางตอเนื่องในดาน
ตางๆ และจะชวยใหมีการนําศักยภาพที่มีอยูในองคการมาใชไดอยางคุมคา 
 
2.1.2   การเปล่ียนแปลงองคการ 

 
ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2546) ไดใหความหมายของการเปลี่ยนแปลงองคการวา 

หมายถึง การเปลี่ยนแปลงองคการทั้งหมดหรือบางสวนขององคการ การเปลี่ยนแปลงองคการนี้รวม
หมายถึงการออกแบบโครงสรางองคการใหม การตดิตั้งระบบสารสนเทศใหม และการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรม 
 การเปลี่ยนแปลงองคการเกิดขึ้นไดในหลายระดับ คือ ในระดับบุคคล กลุม หรือองคการ 
อยางไรก็ตามในที่นี้จะเนนเฉพาะระดับความสัมพันธระหวางองคการและสิ่งแวดลอมในระดับของ
องคการเทานั้น 
 การเปลี่ยนแปลงองคการอาจเกิดขึ้นไดในรูปของการเปลี่ยนวัตถุประสงค โครงสราง      
กลยุทธ การออกแบบงาน เทคโนโลยี กระบวนการทํางาน วัฒนธรรม และสมาชิกองคการ ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงดังกลาวมีลักษณะสําคัญ 2 ประการ คือ  
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1. การเปลี่ยนแปลงในดานหนึ่งอาจสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงในดานอื่นดวยก็ได 
เชน การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคและกลยุทธขององคการ อาจทําใหตองมีการ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการไปดวย 

2. การเปลี่ยนแปลงในวัตถุประสงค โครงสราง กลยุทธ การออกแบบงาน เทคโนโลยี 
กระบวนการทํางาน และวัฒนธรรม จะทําใหองคการตองใหความสําคัญกับคน
มากขึ้น  โดยจะตองมีการพัฒนาทักษะ  ทัศนคติ  ที่จํ า เปนกอนที่จะมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดขึ้น จึงทําใหการเปลี่ยนแปลงบรรลุผล 

 
2.1.3   ลักษณะของการเปลีย่นแปลง 

 
มีผูใหคําอธิบายเกีย่วกับลักษณะของการเปลี่ยนแปลงไวหลายแบบ ดังนี้ 
สุกัญญา เอมอิ่มธรรม (2546) ไดอธิบายไววา การเปลี่ยนแปลงแบงได 2 แบบ คือ 

1. การเปลี่ยนแปลงแบบมีแผน (Planned Change) เกิดขึ้นจากความตั้งใจไปใน
ทิศทางที่องคกรกําหนด และเปนผลจากความพยายามโดยเฉพาะ เปนการโตตอบของการรับรูของ
คนในเรื่อง ชองวางของผลการปฏิบัติงาน (Performance gap) ซ่ึงเปนสวนตางระหวางความ
ประสงคที่จะใหเกิดและสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ชองวางดังกลาวอาจแสดงปญหาตางๆที่มีอยู ที่ตองแกไข
หรือตองการโอกาสในการเขาไปสํารวจ การเปลี่ยนแปลงแบบวางแผนไว สวนใหญเปนความ
พยายามที่ตั้งใจที่จะจัดการใหชองวางของผลการปฏิบัติงานดังกลาวเปนประโยชนตอองคการและ
สมาชิก กระบวนการของการแกไขนี้จะตองเปนไปอยางตอเนื่อง 

2. การเปลี่ยนแปลงแบบไมมีแผน (Unplanned Change) เกิดขึ้นโดยไมตั้งใจ ไมมีการ
เชื้อเชิญมากอน และนอกเหนือจากทิศทางที่องคกรกําหนด อาจสั่นคลอนองคการได เชน การ
ประทวงอยางรุนแรงที่นําไปสูการปดตัวลงของบริษัท หรือในดานผลประโยชน เชน ความขัดแยง
ระหวางบุคคลที่มีผลตอกระบวนการใหมที่ออกแบบมา เพื่อใหชองทางการทํางานระหวางสอง
แผนกเปนไปอยางราบรื่นมากขึ้น เมื่อเริ่มมีแรงผลักดนัที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบนี้ปรากฏ
ขึ้น เปาหมายคือการดําเนินการโดยเร็วเพื่อลดความตอเนื่องในทางลบใหเหลือนอยที่สุด และใหเกิด
ประโยชนมากที่สุด หลายครั้งที่การเปลี่ยนแปลงแบบนี้ทําใหเกิดความไดเปรียบขึ้นมาในองคการ 

 
ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2545) ไดอธิบายวา การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคการมี  3 

ลักษณะ ดังนี้ 
1. การเปลี่ยนแปลงแบบปฏิวัติ (Revolutionary Change) เปนการเปลี่ยนแปลงที่หวัง

ผลอยางฉับพลันทันที ซ่ึงผูบริหารมักจะใชอํานาจและสั่งใหพนักงานปฎิบัติตามที่ตนตองการ โดย
ไมคํานึงถึงความรูสึกหรอความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของ และมักจะเปนการกระทําตามความ
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ตองการของฝายบริหารเพียงฝายเดียว เชน การเปลี่ยนตําแหนง ระบบงาน และโครงสรางองคการ 
เปนตน 

2. การเปลี่ยนแปลงแบบวิวัฒนาการ (Evolutionary Change) จะเกิดขึ้นแบบคอยเปน
คอยไป อยางชาๆ การเปลี่ยนแปลงแบบวิวัฒนาการจะเปนการเปลี่ยนแปลงภายใน ที่เรียกไดวา
เกือบจะอยูตรงกันขามกับวิธีการปฏิวัติ โดยปกติการเปลี่ยนแปลงแบบวิวัฒนาการในองคการจะไม
กอใหเกิดความตื่นเตนหรือประหลาดใจมากนักในหมูสมาชิก เพราะการเปลี่ยนแปลงจะคอยๆ
เกิดขึ้น ทําใหผูคนปรับตัวตามโดยไมรูสึก นานๆครั้งจึงจะปรากฏวาไปกระทบกระเทือนผูเกี่ยวของ
สักครั้ง 

3. การเปลี่ยนแปลงแบบวางแผน (Planned Change) เปนการเปลี่ยนแปลงที่ทําอยาง
เปนระบบ เพราะมีการศึกษา วิเคราะห และวางแผนไวลวงหนา ซ่ึงจะชวยใหองคการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาไปอยางเปนขั้นตอน และมีประสิทธิภาพมากกวาวิธีอ่ืน โดยเปดโอกาสใหผูมีสวน
เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงเขามารวมมือกับฝายบริหารในการเปลี่ยนแปลง ประการสําคัญการวาง
แผนการเปลี่ยนแปลงไวลวงหนาวา จะทําอะไร ทําอยางไร ทําที่ไหน ใครเปนผูรับผิดชอบ จะเสร็จ
งานเมื่อใด และจะประเมินอยางไรวาสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด จะชวย
ใหการเปลี่ยนแปลงเดินไปเปนขั้นตอน และสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว และเหมาะสมกับ
สถานการณ 
 
2.1.4   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลง (Change Driver) 
  
 นิธินาถ สินธุเดชะ (2548) ไดอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคกรนั้นเกิดจาก
ปจจัย 2 ประเภท ไดแก 

1. ปจจัยภายนอก (External Change Driver) หมายถึง ส่ิงที่ผลักดันจากภายนอก เชน 
ปจจัยทางเศรษฐกิจ การเมือง ความตองการของผูบริโภคหรือลูกคา ภาวการณแขงขัน สภาพตลาด 
รวมทั้งเทคโนโลยีซ่ึงเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากตอการเปลี่ยนแปลง 

2. ปจจัยภายใน (Internal Change Driver) หมายถึง ปจจัยที่เกิดขึ้นในองคกรที่สงผล
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร เชน การปรับทิศทางหรือกลยุทธใหมๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบาย 
การเปลี่ยนผูบริหาร การปรับเปลี่ยนระบบการทํางานใหม การใชเทคโนโลยีใหมๆเขามาชวยในการ
บริหารการจัดการ เปนตน 
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2.1.5    กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Change Process) (Kurt Lewin, 1951 อางอิงใน ทิพวรรณ หลอ
สุวรรณรัตน, 2546) 

 
เคิรท เลวิน ไดเสนอวากระบวนการเปลี่ยนแปลงมีขั้นตอนพื้นฐานที่สําคัญ 3 ขั้นตอน คือ  

1. การละลาย (Unfreezing) เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นเมื่อเกิดความไมพอใจในสภาพ
ปจจุบัน โดยมีสาเหตุมาจากการออกแบบโครงสรางองคการหรือเทคโนโลยีไมดีพอ หรือทักษะของ
ผูปฏิบัติงานไมเพียงพอในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ การเกิดวิกฤติจะเปนการกระตุนใหเกิด
ขั้นตอนการละลายนี้ขึ้น  

2. การเปลี่ยนแปลง (Change) การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเมื่อแผนงานไดรับการปฏิบัติ
เพื่อทําใหองคการและสมาชิกมีความพึงพอใจ กลยุทธในการเปลี่ยนแปลง ไดแก การเปลี่ยนแปลง
ความสัมพันธของการทํางาน การเปลี่ยนแปลงระบบรางวัลในการทํางาน หรือสไตลการบริหาร 
รวมทั้งการฝกอบรมเพื่อใหเกิดแบบแผนของพฤติกรรมใหม การเปลี่ยนแปลงจะทําใหเกิดความ
สมดุลใหมขึ้น 

3. การทําใหการเปลี่ยนแปลงนั้นมีความมั่นคง (Refreezing) ขั้นตอนนี้เกิดขึ้นเมื่อ
พฤติกรรม ทัศนคติ หรือโครงสรางที่ไดรับการเปลี่ยนแปลงมีความยั่งยืนในการเปนสวนหนึ่งของ
องคการโดยแนนอนแลว หรือรูปแบบพฤติกรรมใหมไดกลายเปนสถาบันแลว  

 
2.1.6   ขั้นตอนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
  
 ปณรส มาลากุล ณ อยุธยา ไดอธิบายไววา การบริหารการเปลี่ยนแปลงในองคการ
ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

1.  การวางแผนการเปลี่ยนแปลง (Planning for Change) ประกอบดวย 2 ขั้นตอนยอย 
คือ 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหสถานการณ (Situational Analysis) เปนการศึกษาถึง
สภาพการณภายในและภายนอกขององคการ เพื่อวิเคราะหความจําเปนในการเปลี่ยนแปลงองคการ 
ส่ิงที่จะตองเปลี่ยนแปลง สภาพปญหา และสาเหตุที่เปนประเด็นที่ทําใหตองมีการเปลี่ยนแปลง 
ตลอดจนปจจัยตางๆ ที่จะมีสวนสนับสนุน หรือตอตานการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหไดขอมูลสําหรับ
การวางแผนการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงการวิเคราะหสถานการณนั้นสามารถทําไดดวยวิธีการตางๆกัน 
ขึ้นอยูกับความจําเปนของแตละปญหาของแตละองคการ ตลอดจนเวลา ทรัพยากรที่องคการ
สามารถทุมเทใหกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยวิธีการตางๆที่นิยมใชกัน ไดแก  

- การศึกษาวจิัยอยางเต็มรูปแบบ เชน การวิจัยตลาด การวิจัยสํารวจทัศนคติของ
บุคลากรในองคการ เปนตน 
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- การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เชน การสัมภาษณแบบเจาะลึก     
(In-depth Interview) หรือ การประมวลความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ (Delphi 
Technique) เปนตน 

- การรวบรวมขอมูลท่ีมีอยูแลว เชน ขอมูลผลประกอบการขององคการ หรือ
ขอมูลเศรษฐกิจ เปนตน 

- การประชุมเชิงปฏิบตัิการ รูปแบบตางๆ เชน Focus group การประชุมระดม
สมอง (Brainstroming) เปนตน  

- การประชุมปรึกษาหารือกนัโดยทัว่ไป 
ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนโครงการการปรับเปลี่ยนองคการ เพื่อเปนแนวทาง

รวมกันในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงประกอบดวย 2 ขั้นตอนยอย คือ 
 1. การกําหนดวัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลง ควรกําหนดใหตรงกับ

ส่ิงที่จะตองเปลี่ยนแปลง ควรพิจารณาถึงแรงตานและแรงเสริมของการเปลี่ยนแปลงดวย อีกทั้งตอง
มีการจัดลําดับความสําคัญและกําหนดขอบเขตของการเปลี่ยนแปลงที่พอเหมาะกับขีดความสามารถ
ขององคการ 

 2. การกําหนดแผนงาน โครงการและกิจกรรมการเปลี่ยนแปลง ควร
นําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของการเปลี่ยนแปลงองคการ และควรพิจารณากําหนดโครงการหรือ
กิจกรรมที่จะชวยยกระดับแรงเสริมหรือลดแรงตานตอการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเขาไปดวย เชน 
โครงการประชาสัมพันธสรางความเขาใจถึงแผนการเปลี่ยนแปลงองคการ อีกทั้งแตละแผนงาน 
โครงการ และกิจกรรม ควรกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จใหชัดเจน วัดผลได 

 
2. การนําแผนการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ (Implementing Change) ประกอบ 

ดวยข้ันตอนและขอพิจารณาตางๆ ดังนี้ 
2.1 การกําหนดกลยุทธในการนําแผนการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ เปนการ

พิจารณาเลือกแนวทางในการที่จะนําโครงการไปปฏิบัติใหเกิดผล 
2.2  การสื่อสารสรางความเขาใจถึงแผนการเปลี่ยนแปลง เพื่อปองกันการตอตาน

การเปลี่ยนแปลง โดยการสื่อสารใหบุคลากรในองคการไดมีความเขาใจรวมกันนี้ อาจเรียกวาเปน
การสราง วิสัยทัศนรวม (Shared Vision) 

2.3 การจัดแบงงาน เพื่อไมใหเปนภาระเพิ่มเติมแกผูปฏิบัติมากเกินไป 
2.4 การจัดกําลังคน ผูที่จะมาปฏิบัติงานในโครงการการเปลี่ยนแปลงนั้น ถือได

วาเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงมีสวนสําคัญตอความสําเร็จของทั้งในแงของการดําเนินงาน และใน
แงของการสรางการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงในหมูสมาชิกขององคการ 
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2.5 การจัดระเบียบวิธีการดําเนินงาน โดยท่ัวไปแลวระบบการสื่อสารแลก 
เปล่ียนขอมูลระหวางผูบริหารโครงการดวยกันเอง และสื่อสารกับผูบริหารระดับสูงจะตองเปนไป
โดยสะดวก รวดเร็ว เพื่อติดตามความกาวหนา และแกปญหาตางๆ 

2.6 การพัฒนาบุคคล เปนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ และ
ความสามารถที่จะพอที่จะปฏิบัติงานที่เปล่ียนแปลงไป 

2.7 การทําใหการเปลี่ยนแปลงกลายเปนแบบแผนวัฒนธรรมขององคการ 
2.8 การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร 

 
3. การติดตามประเมินผล และรักษาผลการเปลี่ยนแปลง (Evaluating and 

Maintaining Change) การติดตามประเมินผล คือ การติดตามความกาวหนา เพื่อเรียนรูถึงปญหาและ
หาทางแกไขไดอยางทันเวลา อีกทั้งเปนการสรางแรงกระตุนการเปลี่ยนแปลงดวย สวนการรักษาผล
การเปลี่ยนแปลงใหดําเนินไปอยางตอเนื่องนั้น สามารถเลือกใชมาตรการตางๆ เชน การขยาย
ขอบเขตของผูมีสวนรวมในการบริหารการเปลี่ยนแปลง การกําหนดเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ใหม การจัดใหมีการประเมินผลอยางตอเนื่อง เปนตน 
 

2.2   การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) 
 
ทศพร ศิริสัมพันธ (2548) ไดใหความหมายและกระบวนการในการจัดทําขอเสนอการ

เปล่ียนแปลง ไวดังนี้ 
 
2.2.1   ความหมายของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

 
การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง หรือ Blueprint for Change เปนการเพิ่มประสิทธิภาพ 

การบริหารราชการโดยบริหารการเปลี่ยนแปลงใหเกิดความพรอมในการสนับสนุนและผลักดันให
ประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการบังเกิดผลทางปฏิบัติ เพื่อวิเคราะหชองวาง (gap) ระหวาง
กระบวนงานปจจุบันและกระบวนงานที่ควรจะเปนในอนาคต ขีดความสามารถ (competency) ของ
บุคลากรที่มีอยูและขีดความสามารถที่ตองการ รวมถึงปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบ
ตางๆ และนําผลการวิเคราะหดังกลาวมากําหนดเปนแนวทางดําเนินงานหรือวิธีปฏิบัติในการ
ปรับปรุงแกไขหรอืปดชองวางอยางเปนระบบตอไป  โดยมุงเนนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 3 ดาน คือ 

1. ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ เปนการปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนงาน โดย
วิธีการบริหารจัดการสมัยใหม เพื่อลดตนทุนคาใชจายและเพิ่มผลผลิต 
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2. ดานการพัฒนาคุณภาพ เปนการวางระบบอํานวยความสะดวกและตอบสนอง
ความตองการของประชาชนผูรับบริการ 

3. ดานการเสริมสมรรถนะขององคกร ซ่ึงตองจัดทํา Human Capital Development 
Program เพื่อเพิ่มความรูและทักษะใหมีความพรอมตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตร รวมทั้งการจัดทํา
แผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการวางแผนการพัฒนาองคการและการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

 
2.2.2   กระบวนการในการจัดทําขอเสนอการเปล่ียนแปลง  แบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรที่สําคัญ 
2. การวิเคราะหขอมูลงานในปจจุบัน โดยสวนราชการจะตองวิเคราะหกระบวนงาน

และการวิเคราะหศักยภาพของบุคลากร ตลอดจนสิ่งที่ตองการจะดําเนินการในอนาคตเพื่อวิเคราะห
หาชวงหางของการเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) 

3. การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง โดยองคประกอบของขอเสนอการเปลี่ยน 
แปลงจะประกอบดวยแผนการพัฒนาองคกรและบุคลากรและแผนการพัฒนากระบวนการให
สอดคลองกับการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 2 ซ่ึงจะพิจารณา 4 ประเด็น คือ การเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวกับ 
ขั้นตอน/กระบวนงาน บุคลากร เทคโนโลยี และการจัดแบงสวนงาน โดยกระบวนการทั้ง 3 ขั้นตอน 
แสดงในรูปที่ 2.1 

Competency 
ที่ตองการ

Competency 
ที่มีและการพัฒนา
ในปจจุบัน 

Competency 
ที่ตองมีการพัฒนา
และแนวทาง

องคประกอบของ
องคกรที่ตองพัฒนา
และแนวทาง

แผนการพัฒนา
องคกรและบุคลากร 

แผนการ
พัฒนากระบวนการ

ขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง

(Blueprint for Change)

การเก็บขอมูล
กระบวนการปจจุบัน

Organization & People

การปรับปรุง
กระบวนการ

เลือกกระบวนการ
ที่จะปรับปรุง

Process

การวิเคราะหขอมูลงานในปจจุบัน

การจัดทําขอเสนอการเปล่ียนแปลง

2
3

การคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร

1

ภาพรวมขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change)

 ขั้นตอน / กระบวนงาน
 บุคลากร
 เทคโนโลยี
 การจัดแบงสวนงาน

 การวิเคราะหกระบวนงานในปจจุบัน
 การวิเคราะหศักยภาพของบุคลากร

รูปที่ 2.1 ภาพรวมของการจดัทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  
(ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ก.พ.ร.) 
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2.2.3   องคประกอบของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
  

ประกอบดวยแผนการพัฒนาองคกรและบคุลากรและแผนการพัฒนากระบวนการ ซ่ึงจะมี
รายละเอียด ดงันี้ 
 

2.2.3.1 แผนการพฒันาองคกรและบคุลากร   
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร คือ การพัฒนาขีดสมรรถนะขององคกรและบุคลากร 

ซ่ึงมีรายละเอียดที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2547) ไดอธิบายความหมายของ

ความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency) ไวดังนี้ 
Competency หมายถึง กลุมของทักษะ ความรู ความสามารถ รวมทั้งพฤติกรรม 

คุณลักษณะและทัศนคติที่บุคลากรจําเปนตองมีเพื่อปฏิบัติงาน อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร    

Competency เปนแนวคิดที่มาจากการวิจัยของศาสตราจารยเดวิด แมคคลาเลน 
แหงมหาวิทยาลัยฮารวารด ซ่ึงไดศึกษาคุณสมบัติและคุณลักษณะ ของนักธุรกิจ และผูบริหาร
ระดับสูงที่ประสบความสําเร็จในองคกรชั้นนําวามีคุณลักษณะอยางไร จากการวิจัย พบวา ประวัติ
และผลลัพธ ทางการศึกษาที่ดีเดน ของบุคคลไมไดเปนปจจัยที่จะชี้วัดวาบุคคลนั้น ๆ จะประสบ
ความสําเร็จ ในหนาที่การงานเสมอไป หากตองประกอบไปดวย คุณลักษณะอื่น ๆ อาทิ 
ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ความสามารถในการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
เปนตน 

Competency นั้นจะตองสัมพันธ และสอดคลองกับวิสัยทัศน (Vision) และแผนกล
ยุทธ (Business Strategy) ขององคกร ซ่ึงจะนําไปสู การพัฒนาและการสรางบุคลากรที่เหมาะสม
เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ทางธุรกิจที่ไดวางไว 

 
 ความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency) สามารถจําแนกไดหลายประเภท ซ่ึงมี

ผูใหคําอธิบายไวดังนี ้
 
 สถาบันทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2547) ไดจําแนกความสามาถ

เชิงสมรรถนะ (Competency) ไดเปนสองประเภทใหญ ๆ ตามคุณลักษณะ ดังตอไปนี้  
           1. ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ Competency ที่

เปนแกนหรือแกนหลักขององคการนั้น ๆ ซ่ึงทุกคนในองคการตองมีคุณสมบัติที่เหมือนกันนี้ เพราะ
ความสามารถและคุณสมบัติประเภทนี้เปนตัวกําหนดหรือผลักดันใหองคกรบรรลุตามวิสัยทัศน 
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(Vision) และพันธกิจ (Mission) ที่วางไวได ตลอดจนยังเปนตัวสะทอนถึงคานิยม (Values) ที่คนใน
องคกรมีและถือปฏิบัติรวมกัน เชน การทํางานเปนทีม การใหบริการเชิงคุณภาพ ความรับผิดชอบ 
และการพัฒนาตนเอง เปนตน 

          2. ความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิค (Technical Competency) คือ 
Competency ท่ีกําหนดไวสําหรับงานในแตละดานหรือตามลักษณะงาน ซ่ึงจะมีขั้นความสามารถ
แตกตางกันไปตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายหรือคาดหวัง Competency ประเภทนี้จะสะทอนถึง
ความลึกซึ้งของความสามารถที่พนักงานตองมีกอนที่จะไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานหนึ่ง ๆ 

 โดยทั่วไปแลวบุคลากรจําเปนตองมีความสามารถหลักสองสวนนี้ประกอบกัน 
กลาวคือ มีความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก และความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิค ทั้งนี้ 
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดดีในแขนงวิชาชีพของตนเองซึ่งการประยุกตความสามารถเชิง
สมรรถนะดานเทคนิคเหลานี้ จะตองอาศัยความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก เพื่อใหการปฏิบัติงาน
ทั้งที่เปนสวนของตนเอง และที่ตองประสานงานรวมมือกับผูอ่ืนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 

  กองพัฒนาทรัพยากรบุคคล กรมสรรพสามิต (2548) ไดอธิบายถึงประเภทของ 

Competency ไวดังนี้ 

  Competency มี 2 ระดับใหญ คือ ในระดับองคกร และในระดับตัวบุคลากร 
  ระดับองคกร (Organization Competency) คือตัวที่จะชวยใหองคกรสามารทํางาน
ไดบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว เปนตัวที่จะบอกวาองคกรตองมีความสามารถในเรื่องใดบางที่จะ
ไปทําใหวิสัยทัศน กลยุทธ และเปาหมายที่กําหนดเอาไวบรรลุผลสําเร็จ 
  ระดับตัวบุคลากร (Employee Competency) ซ่ึงแบงเปน 2 กลุมดวยกันคอื 
  1. Core Competency คือ Competency ชุดที่เจาหนาที่ทุกคนในองคกรไมจะอยูใน
สายงานใดตองมี Competency ชุดนี้เหมือนกัน หรือเรียกไดวาเปนสมรรถนะหลักของบุคลากรใน
องคกรคลาย ๆ กับเปนวัฒนธรรมขององคกรที่ทุกคนจําเปนตองมี คนที่ไมมี Competency ชุดนี้ไม
สามารถที่จะทํางานออกมาไดดี 
  2. Functional Competency คือ Competency ที่เปนความรู ความสามารถ ทักษะที่
จําเปนในแตละสายงานไมวาคน ๆ นั้นจะอยูในสายงานใดหรือตําแหนงใดจะตองมี Functional 
Competency ของตัวเอง เชนอยูสายปราบปรามจะมีชุดหนึ่ง สายจัดเก็บภาษีก็จะมีชุดหนึ่ง เปนตน
เพราะฉะนั้น บุคลากรแตละคนจะตองมี Competency 1 ชุด ซ่ึงประกอบดวยชุดที่เปน Core 
Competency หรือสมรรถนะหลัก และ Functional Competency หรือสมรรถนะตามสายงาน
Competency ในแตละตําแหนงแบงออกเปน 3 กลุมดวยกัน คือ 
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  1. ส่ิงที่องคกรตองการใหรู (Knowledge) เร่ืองของความรู องคกรจะกําหนดให
เจาหนาที่ตองรู เพื่อที่จะทํางานในแตละตําแหนงใหมีผลงานในระดับสูง เจาหนาที่ตองรูเรื่อง
อะไรบาง ถาไมรูเร่ืองพวกนี้ก็ไมสามารถที่จะทํางานในตําแหนงงานนั้นใหผลงานออกมาใน
ระดับสูงได 
  2. ความสามารถที่ตองการใหทําได (Skills) คือความสามารถหรือทักษะที่ตองการ
ใหทําได เจาหนาที่แตละคนจะตองมีความสามารถและทักษะในเรื่องอะไรบาง ถึงจะทําผลงานให
สูงขึ้น 
  3. ลักษณะที่องคกรตองการใหเปน (Attributes) คือคุณลักษณะที่ตองการให
เจาหนาที่เปน ในหลายตําแหนง Attributes สําคัญกวา Skill และ Knowledge เพราะถาคนที่มี
คุณลักษณะไมตรงกับตําแหนงงาน ถึงจะเกงอยางไรก็ทํางานไมสําเร็จเพราะวางานไมเหมาะกับ
แนวคิดและวิธีการทํางานของเขา เพราะฉะนั้นตรงนี้เขาจึงมองวาคอนขางที่จะสําคัญ และจะตอง
วิเคราะหออกมาใหไดวา ในแตละตําแหนงงานนั้นตองมีคุณลักษณะอะไรบางที่จําเปนกับตําแหนง
งานนั้น นอกเหนือจากตัวความรูและทักษะที่คอนขางจะเห็นไดชัด 
 

 แนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2547) 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหไดตรงกับความตองการขององคกรประกอบดวย 3 ขัน้ตอน
หลักๆ ดังตอไปนี้  

1. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรตองมุงเนนการพัฒนาความรูความสามารถที่ตองการ

เพื่อใหกลุมบุคลากรหลักที่รับผิดชอบสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่ตั้ง

เอาไวซ่ึงจะสงผลใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายทางยุทธศาสตร 

2. การเขาใจภาพปจจุบันของกลุมบุคลากรเปนส่ิงจําเปนที่จะชวยใหองคกรทราบถึง

ลักษณะและขีดสมรรถนะของกลุมบุคลากรที่มีอยูในปจจุบัน 

3.    แนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ซ่ึงจะพิจารณาถึงสวนของศักยภาพที่
องคกรตองมุงเนนพัฒนารวมไปถึงการพัฒนาวิธีการในการพัฒนาศักยภาพ
เหลานั้น 

 
2.2.3.2   แผนการพัฒนากระบวนการ จะพิจารณาในประเด็นการเปลี่ยนแปลงเรื่องของ

ขั้นตอน/กระบวนงาน และเทคโนโลยี ซ่ึงการออกแบบกระบวนการทํางานใหม มีขั้นตอน ดังนี้ 
 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2547) 

1. จัดทําภาพแสดงกระบวนการทํางานในปจจุบัน มีกิจกรรมหลัก ดังนี ้
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1.1 กําหนดกรอบของกระบวนการทํางานที่ตองจัดทําภาพแสดง 
1.2 รวบรวมขอมลูปจจุบัน 
1.3 จัดทําภาพแสดงกระบวนการทํางานในปจจุบัน 
1.4 ยืนยนัความถกูตองของรางภาพแสดงกระบวนการทํางานในปจจุบัน 

2. ออกแบบกระบวนการทํางานในอนาคต ซ่ึงเปนการวิเคราะหขอควรปรับปรุงและ
ออกแบบกระบวนการทํางานในอนาคต โดยมีกิจกรรมหลัก ดังนี้ 

2.1 กําหนดผูเขารวมกิจกรรมการออกแบบกระบวนการทํางาน 
2.2 เตรียมความพรอมในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติกิจกรรมการออกแบบ

กระบวนการทํางาน 
2.3 จัดประชุมเชิงปฏิบัติกิจกรรมการออกแบบกระบวนการทํางาน โดยใช

ความคิดสรางสรรคและเลือกใชเทคนิคหลากหลายในการปรับเปลี่ยนกระบวนงาน ซ่ึงมีตัวอยาง
ของแนวทางการปรับเปลี่ยนกระบวนงาน ไดแก 

- การควบรวมงาน เพื่อลดข้ันตอนการประสานงาน  ลดความซ้ําซอนของงาน  
และสรางความถูกตองในการทํางาน รวมทั้งสรางความเชี่ยวชาญในการ
ทํางาน 

- การสรางทักษะใหม โดยการปรับทักษะในการทํางานจากแบบ Functional 
เปนแบบ Process สรางศักยภาพในการดําเนินการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ทํางาน สรางทักษะในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และสรางทักษะในการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง 

- การกระจายงาน  การเก็บขอมูลที่แหลงที่มา การกระจายความเสี่ยง ลดความ
ซํ้าซอนในการทํางาน และกระจายอํานาจในการตัดสินใจ 

- การรวมการทํางานงานสูศูนยกลาง โดยทําให Workload สม่ําเสมอ สราง
ศูนยกลางพนักงานที่มีทักษะความสามารถ 

- ลดความซับซอนของกระบวนงาน โดยการเพิ่มการประสานงาน  และลด
ขั้นตอนในการดําเนินงาน 

- การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อ Automate การทํางาน เพิ่มประสิทธิผลใน
การทํางานทําใหขอมูลเขาถึงไดงายขึ้น  

- การประเมินผลที่ดี  การทําใหผลตอบแทนการทํางานมีความเชื่อมโยงกับ
เปาหมายในการทํางาน  การใหรางวัลกับผลการดําเนินงานที่บรรลุเปาหมาย  
วัด Outputs และ inputs ในการทํางาน 
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- การลด Management Layers สรางความรวดเร็วในการตัดสินใจ ประสิทธิภาพ
การสื่อสารองคกร เพิ่มความรับผิดชอบของพนักงานระดับลาง และเพิ่ม spans 
of control 

- OUTSOURCING โดย Outsource งานที่ไมใชงานหลัก การลดคาใชจาย และ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 

- การจัดสรรทรัพยากร  โดยจัดสรรทรัพยากรไปยังที่ที่มีความตองการ  และการ
จับคูคนกับงานที่เหมาะสม 

3. วิเคราะหผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง/การจัดการ โดยมีกิจกรรมหลัก ดังนี ้
3.1 ประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงและปรับแกกระบวนการทํางาน โดย

มีโอกาสและขอจํากัดในการทําการปรับเปลี่ยน เชน 
- เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถนํามาชวยในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
- ทําใหโครงการปรับเปลี่ยนกระบวนงานสวนใหญเลือกที่จะนําเสนอการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- ในหลายกรณี การปรับปรุงกระบวนงานที่ไดผลดี ไมไดมาจากการนํา

เทคโนโลยีเขามาชวย แตมาจากการปรับกระบวนการทํางานใหมีความ
ซับซอนนอยลงดวยการลดขั้นตอนการทํางาน  

- ดังนั้นกอนที่องคกรจะมุงเนนการปรับเปลี่ยนไปที่การใชเทคโนโลยีเพียงอยาง
เดียว ควรทําการพิจารณากระบวนการทํางานปจจุบันใหดีเสียกอนวามี
แนวทางในการปรับเปลี่ยนในดานอื่น ๆ ดวยหรือไม 

- ในการพิจารณาขอเสนอในการปรับเปลี่ยน ไมควรติดกับขอจํากัด แตควรจะ
พิจารณาแนวทางที่สามารถนําไปปฏิบัติโดยมีขอจํากัดที่นอยที่สุดดวย 

3.2 กําหนดแนวทางแกไขปญหา/การลดความเสี่ยง พิจารณาวากิจกรรมแตละอัน
จําเปนตองมีหรือไม หรือสามารถปรับใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นได 
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กจิกรรมนี้จําเปนตอง
มีหรือไม

กจิกรรมนี้จําเปนตอง
มีหรือไม

กําหนดแนวทางใน
การปรับเปลีย่น

กําหนดแนวทางใน
การปรับเปลีย่น

สามารถปรับปรุง
ประสิทธิภาพไดหรือไม

สามารถปรับปรุง
ประสิทธิภาพไดหรือไม

ยกเลกิหรือลดข้ันตอนยกเลกิหรือลดข้ันตอน

ไม

ใช

ไมจําเปนและ
สามารถปรับปรุง
ประสิทธภิาพ

แนวทางการดําเนินการ

• การสงตองาน (Handoff)

• การกรอกขอมูล 

• การทํางานซ้ําซอน 

• ปรับการทํางาน

• ปรับการจัดสรรทรัพยากร

• ใชหลักการของ scale economies

• ลดความซับซอนของกระบวนงาน 

• Outsource กิจกรรมนั้น ๆ 

• ประเมินคุณคาของกิจกรรมและทํา
การปรับเปลี่ยนกิจกรรม

 

รูปที่ 2.2 แผนภาพการพจิารณาในการปรับปรุงกิจกรรม  
(ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ก.พ.ร.) 

 
 

4. ยืนยนัความเหมาะสมของกระบวนการทํางานใหมและระบบเพื่อรองรับ 
  4.1 ทบทวนกระบวนการในอนาคต  
  4.2 จัดทําขอสรุปเกี่ยวกับความสามารถของระบบที่ตองการนํามาใชงาน 

 
 
5. ส่ือสารแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

- พัฒนาแนวทางและรูปแบบการสื่อสาร 
- การมอบหมาย/ความรับผิดชอบใหผูที่มีความเกี่ยวของทราบถึง หนาที่ 

บทบาท ความคาดหวังของหนวยงาน  
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2.3   การบํารงุรักษาเครื่องจักร (โกศล ดีศีลธรรม, 2546) 

 
2.3.1   วัตถุประสงคของการจัดการบํารุงรกัษา  
  

การจัดการบํารุงรักษา มีไวเพื่อลดความถี่ของการขัดของ เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
ของเครื่องจักร เพื่อใหเครื่องจักรอยูในสภาพที่พรอมใชงาน ยืดอายุการใชงาน และเพิ่มความ
ปลอดภัยในการทํางาน 
  
2.3.2   ประเภทของการบํารงุรักษา 

 
1.    การบํารุงรักษาหลังเกิดเหตุขัดของ (Breakdown Maintenance) หรือ BM เปนการใช

อุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ จนกระทั่งเกิดการขัดของจึงจะดําเนินการซอมบํารุง 
ดังนั้นการบํารุงรักษาหลังเกิดเหตุจะตองดําเนินการซอมบํารุง ดังนั้นการบํารุงรักษาหลังเกิดเหตุ
จะตองดําเนินการอยางเรงดวนเพื่อลดความสูญเสีย ซ่ึงตองดําเนินการ ดังนี้ 

- ทําการตรวจสอบและวิเคราะหสาเหตุอยางเรงดวน เพื่อหาแนวทางในการแกไข 
-      เมื่อทราบสาเหตุของการชํารุดแลว ก็ใหดําเนินการซอมแซมและถอดเปลี่ยน

ชิ้นสวน 
- จะตองจดัเตรียมอะไหลและพนักงานซอมบํารุงใหพรอม 
- จัดทํารายงานและเก็บบนัทกึผลการซอม 

2.     การบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) หรือ PM เปนการบํารุงรักษา
กอนที่เครื่องจักรจะเกิดการขัดของและมีการจัดทําแผนงานตามชวงเวลา เพื่อลดโอกาสของการ
ชํารุด โดยมีกิจกรรมที่เกี่ยวของ ไดแก การทําความสะอาด การหลอล่ืน การตรวจสอบสภาพเครื่อง 
เปนตน โดยความสําเร็จของการดาํเนินกิจกรรม PM มักขึ้นกับความถี่ของการดําเนินการตรวจสอบ
และการปฏิบัติการแกไข ( Corrective action) ซ่ึงความถี่ของความชํารุดเสียหาย จะเกี่ยวของกับ
ความนาเชื่อถือของอุปกรณและการถอดเปลี่ยนชิ้นสวน โดยกิจกรรมดังกลาวจะมีการดําเนินการ
ตามแผนที่กําหนดไว เพื่อลดปญหาขัดของที่อาจเกิดขึ้น ซ่ึงกิจกรรมหลักที่สําคัญของ PM มีดังนี้ 

-       การตรวจสอบตามระยะเวลา (Periodic inspection) และการบันทึกขอมูล (Record 
keeping) โดยเฉพาะการจัดเก็บประวัติการบํารุงรักษาจัดวาเปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญ ในการประเมิน
ความนาเชื่อถือของระบบ (Reliability system) โดยรวมถึงองคประกอบหรือช้ินสวนตางๆของ
เครื่อง ซ่ึงทําใหทราบความถี่และระยะเวลาในการถอดเปลี่ยนชิ้นสวน เพื่อหลีกเลี่ยงความชํารุด
เสียหายที่จะเกิดขึ้น ซ่ึงนอกจากจะเปนแนวทางในการจัดทําแผนการดูแลรักษาเครื่องจักรแลว ยังใช
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เปนขอมูลในการจัดการคลังอะไหล เพื่อใหมีการสํารองอะไหลในระดับที่เหมาะสม และมีคาใชจาย
ในการเก็บรักษาที่ต่ํา 

-      การจัดการหลอล่ืน (Lubricating) การทําความสะอาด (cleaning) และการทาสี 
(painting) รวมทั้งการปรับแตงเครื่องใหมีสภาพที่พรอมใชงาน 

-        ดําเนินการบํารุงรักษาตามแผนการที่กําหนดไวตามรอบเวลา ถึงแมวาจะยังไมมี
ความชํารุดหรือการหยุดของเครื่องก็ตาม  
 3.   การบํารุงรักษาทวีผล (Productive Maintenance) เปนการผสมผสานระหวางการ
บํารุงรักษาหลังเกิดเหตุกับการบํารุงรักษาเชิงปองกัน โดยคํานึงถึงคาใชจายในการบํารุงรักษาในจุด
ที่เหมาะสม 
 4.     การบํารุงรักษาเชิงแกไข (Corrective Maintenance) เปนการแกไขปรับปรุงเครื่องจักร
หรือดัดแปลงชิ้นสวนอุปกรณของเคร่ืองจักรใหดีขึ้น เพื่อลดหรือขจัดเหตุขัดของที่จะเกิดขึ้น ดังนั้น
กิจกรรม CM จึงเปนงานที่มีการวางแผนลวงหนาและตองมีความพรอมดานกําลังคน วัสดุและ
อํานวยความสะดวก 
 5.     การปองกันการบํารุงรักษา (Maintenance Preventive) โดยคํานึงถึงการออกแบบและ
เลือกใชเครื่องจักร หรือช้ินสวน เพื่อใหมีการบํารุงรักษานอยที่สุด 
 6.   การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (Total Productive Maintenance) หรือ 
TPM เปนการบํารุงรักษาทวีผลที่พนักงานปฏิบัติการทุกคนสามารถดําเนินการบํารุงรักษาดวย
ตนเอง (Autonomous maintenance) โดยมุงแนวคิดใหพนักงานประจําเครื่องไดดูแลเครื่องจักรดวย
ตนเอง และมีเปาหมายสําคัญ ดังนี้ 

6.1การปรับปรุงความมีประสิทธิภาพของเครื่องจักร โดยคนหาความสูญเสียที่เกิดขึ้น 
6.2  การบํารุงรักษาดวยตนเอง หรือที่เรียกวา Jishu-Hozen(JH) โดยใหบุคลากรผู

ปฏิบัติการหรือผูใชเครื่องจักรรับผิดชอบดูแลเครื่องดวยตนเอง เพื่อปรับปรุงสมรรถนะการ
เดินเครื่อง ซ่ึง Murata และ Harisson ไดเสนอความรบัผิดชอบของพนักงานเปน 3 ระดับ คือ 

-  ระดับซอมบํารุง (Repair level) โดยพนักงานมีหนาที่เพียงแคแกปญหาที่ 
เกิดขึ้น แตไมสามารถคาดการณปญหาที่จะเกิดในภายหลังได 

-  ระดับการปองกัน (Preventive level) พนักงานสามารถดําเนินการแกไข 
(Corrective action) และยังสามารถคาดการณลวงหนา  

-  ระดับการปรับปรุง (Improvement level) พนักงานระดับดังกลาวไมเพียงแค
ดําเนินการแกไข (Corrective action) และสามารถคาดการณ โดยมองเห็น
เหตุการณลวงหนาเทานั้น แตยังสามารถเสนอแนวทางปรับปรุง 

6.3 การวางแผนบํารุงรักษา โดยการวางแนวทางกิจกรรมการบํารุงรักษา (Maintenance 
activities) อันไดแก กิจกรรมระดับ PM ที่ดําเนินการในแตละสวนของเครื่อง มาตรฐานสําหรับการ
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บํารุงรักษาตามสภาพ (Condition-based maintenance) รวมทั้งความรับผิดชอบของพนักงาน
ปฏิบัติการและพนักงานบํารุงรักษา 

6.4 ฝกอบรมพนักงานทุกคนที่เกี่ยวของ เพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติการตามหนาที่
และบทบาทที่รับผิดชอบ โดยมีการดําเนินการฝกอบรมอยางตอเนื่อง 

6.5 การบรรลุเปาหมายในการจัดการบํารุงรักษา โดยมีเปาหมายที่การปองกันการ
บํารุงรักษา (Maintenance Prevention) โดยมีการวิเคราะหสาเหตุของการขัดของและความสามารถ
ในการบํารุงรักษา  
 
2.3.3   สาเหตุท่ีสําคัญของการเกิดปญหาขดัของของเครือ่งจักร 
  
 ปญหาเครื่องจักรขัดของที่เกิดเรื้อรังมักมีตนเหตุหลายประการตามที่ Kiyoshi Suzuki ได
สรุปสาเหตุหลักทั้งหาของการเกิดความชํารุดหรือขัดของเครื่องจักร ดังนี้ 

1. ความเสื่อมสภาพและการชํารุดของชิ้นสวน ที่สงผลตอความบกพรองขณะทําการ
เดินเครื่อง 

2. การใชงานอุปกรณที่ผิดวัตถุประสงค โดยทั่วไปเครื่องจักรหรืออุปกรณจะถูกออกแบบ
เพื่อใชงานในวัตถุประสงคเฉพาะ แตในการใชงานมักใชเครื่องจักรหรืออุปกรณ ใน
งานที่หลากหลายจึงสงผลตอภาระการทํางาน ซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่งที่เรงการเสื่อมสภาพ
ของเครื่องจักรใหเร็วขึ้น 

3. ขาดการบํารุงรักษาที่เปนระบบ  
4. ขาดการปรับเงื่อนไขการทํางาน ที่มีการปฏิบัติงานในสภาวะที่เกินจากปจจัยขอกําหนด

ของการออกแบบ โดยปจจัยที่มีผลตอการเสื่อมสภาพ ไดแก ความเร็ว อุณหภูมิ ความ
ดัน เปนตน 

5. ผูปฏิบัติการขาดทักษะในการทํางาน โดยเฉพาะบุคลากรทางดานชางซอมบํารุง ชางตั้ง
เครื่อง เปนตน การขาดความเขาใจในมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติการ (Operating 
procedure) ไดสงผลใหผูปฏิบัติการไมสามารถตรวจจับหรือดูแลปญหาเครื่องจักรที่
เกิดขึ้น 
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2.4   เครื่องมอื เทคนิค และวิธีการท่ีใชในการวิจัย 
 

2.4.1   การระดมความคดิ (Brainstroming Session) (Kiemele and the others, 2000) 
 เปนวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยระดมความคิดจากบุคคลที่มีความรู ความชํานาญใน
แตละจุดการทํางานตางๆภายในกระบวนการผลิตที่ทําการศึกษา ซ่ึงในขั้นตอนนี้ จุดมุงหมายอยูที่
ปริมาณของความคิดเห็นที่ไดรับ เพื่อที่จะนํามาวิเคราะหความสําคัญดวย เครื่องมืออ่ืนๆ ในขั้นตอน
ตอไป 
 
2.4.2   ผังแสดงเหตุและผล หรือผังกางปลา (Causes and Effect Diagram or Fishbone Diagram)       
(วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล, 2543) 
  

ผังแสดงเหตุและผล หรือผังกางปลา คือ แผนภาพที่แสดงความสัมพันธระหวาง ผลของการ
ทํางาน (อาการ หรือคุณลักษณะของปญหาอยางใดอยางหนึ่ง แสดงไวที่หัวปลา) กับสาเหตุตางๆ 
(ปจจัย หรือองคประกอบตางๆ ในการทํางานนั้นๆที่แสดงไวที่กางปลา) 
ประโยชนของผังกางปลา 

1. ชวยใหสามารถวิเคราะหสาเหตุของปญหาไดอยางมีเหตุผล ละเอียดครอบคลุม เจาะลึกถึง
สาเหตุที่เปนรากเหงา (Root Causes) ของปญหาไดอยางงายดาย และเปนระบบ อันนําไปสู
การแกไขปญหาไดอยางถูกตองตรงจุด 

2. ใชเปนเครื่องมือชวยระดมความคิดเห็นจากสมาชิก หรือผูที่เกี่ยวของหลายๆคนมารวมไว
ในภาพผังเดียวกัน ทําใหสมาชิกเกิดความเขาใจตรงกัน 

วิธีการเขียนผังกางปลา 
1. เลือกอาการ หรือคุณลักษณะของปญหาที่ตองการที่จะแกไขขอหนึ่ง มาเขียนไวที่หัวปลา  
2. เขียนลูกศรชี้ไปที่หัวปลาแทนกระดูกสันหลังของปลา 
3. เขียนกางใหญใหหัวลูกศรวิ่งเขาสูกระดูกสันหลัง เพื่อระบุถึงกลุมใหญของสาเหตุที่ทําให

เกิดปญหา โดยทั่วไปนิยมระบุเปนกลุมที่เกี่ยวกับคน (Man) เครื่องจักรอุปกรณ (Machine) 
วัตถุดิบ (Material) วิธีการ (Method) แตอาจจะเปนแบบอื่นก็ไดแลวแตความเหมาะสมของ
เร่ืองราว 

4. เขียนกางกลางแยกออกจากกางใหญ เพื่อแสดงสาเหตุของกางใหญ เขียนกางเล็กแยกออก
จากกางกลาง เพื่อแสดงสาเหตุของกางกลาง และเขียนกางฝอยแยกออกจากกางเล็ก เพื่อ
แสดงสาเหตุของกางเล็ก 
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5. ระดมสมองหาสาเหตุของปญหา โดยต้ังคําถาม ทําไม ซํ้ากัน 5-7 คร้ัง พรอมทั้งเขียน
ขอความแสดงสาเหตุของปญหาลงในกางปลาระดับตางๆ อยางเหมาะสม ทําไปจนกวาจะ
ระบุถึงสาเหตุที่เปนรากเหงาได หรือจนกระทั่งไมมีใครเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมไดอีก 

 
 
2.4.3   ผังกระบวนการ (Process Flowcharting)  
  
 ผังกระบวนการ  คือ แผนภาพที่แสดงโครงสรางและความสัมพันธของขั้นตอนใน
กระบวนการ ซ่ึงจะบอกถึงลําดับของกิจกรรมแรกที่เร่ิมตนจนถึงกิจกรรมสุดทายตามลําดับ เพื่อ
ประโยชนในการศึกษาถึงกระบวนการ ทําใหสมาชิกในกลุมมีความเขาใจในกระบวนการที่
ทําการศึกษาโดยละเอียดและเปนไปในแนวทางเดียวกัน นอกจากนี้ประโยชนของผังกระบวนการ
จะชวยในการประเมินความสามารถของกระบวนการในแตละขั้นตอน ชี้ใหเห็นถึงขั้นตอนที่เปนคอ
ขวดของกระบวนการผลิต ชี้ใหเห็นถึงขั้นตอนหรือกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคากับผลิตภัณฑ 
(Non-value added activities) ซ่ึงสามารถที่จะทําการพิจารณากําจัดออกหรือทําการเปลี่ยนแปลง
แกไข และอธิบายถึงกิจกรรมในการตรวจสอบ ทําใหการวางแผนการทดลองและเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนไปอยางถูกตอง ไมเกิดขอผิดพลาด ในผังกระบวนการจะมีการกําหนดประเภทของ
กิจกรรมนั้นๆดวยเครื่องหมาย เชนเดียวกับการศึกษาการทํางาน คือ ทํางาน (Operation; O) ขนสง
หรือขนถายงาน (Transport;     ) รอคอย (Delay; D) ตรวจสอบงาน (Inspection;     ) และการเก็บ
รักษา (Storage;     )  
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2.4.4    แผนผังกลุมเชื่อมโยงหรือแผนผังกลุมเครือญาติ (Affinity Diagram) 
 

แผนผังกลุมเชื่อมโยงเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูง สําหรับชวยแกไขความสับสนและ

การนําปญหามาสรางเปนภาพที่ชัดเจน แผนผังนี้ทําไดโดยการรวบรวมขอเท็จจริงทั้งหลาย 

ความเห็นและความคิดเห็นในรูปแบบของขอมูลที่เปนคําพูดและสังเคราะหเขาดวยกันเปนแผนผงั

เดียว โดยมีขั้นตอนการทําเริ่มจากการกําหนดประเด็นปญหาที่ตองการระดมความคิด จากนั้นให

เขียนประโยคสั้น ๆ ที่มีความเกี่ยวของกับประเด็นปญหานั้นลงในกระดาษ แลวเมื่อไดขอมูลมาก

เพียงพอแลว จึงทําการจัดกลุมกระดาษที่มีความใกลเคียงกันมาอยูดวยกัน และเขียนหัวขอของ

กลุมนั้น 

 
2.4.5    เทคนิคการวิเคราะห Why-Why Analysis (ฮิโตช ิโอกุระ และคณะ, 2545) 
  
 Why-Why Analysis เปนเทคนิคการวิเคราะหหาปจจัยที่เปนตนเหตุใหเกิดปรากฏการณ
อยางเปนระบบ และมีขั้นตอน โดยการถามวา “ทําไม” จนกวาจะคนพบตนตอสาเหตุของ
ปรากฏการณ ทําใหเกิดแนวทางแกไขปญหา และใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานให
สูงขึ้น  รูปที่ 4 เปนการอธิบายวิธีการวิเคราะห คนหาสาเหตุ เมื่อไดปจจัยที่ เปนตนตอของ
ปรากฏการณ จึงนํามาหามาตรการในการแกไข 
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 กอนทํา Why-Why Analysis ตองตรวจสอบสถานที่จริงและดูสภาพงานจริง อันเปนที่มา
ของปญหา เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดของปญหาใหถูกตองชัดเจน และตองทําความ
เขาใจโครงสรางและหนาที่ของสวนที่เปนปญหา อาจเขียนออกมาเปนผังแสดงการไหลของงาน 
หรือภาพสเกตซของสวนที่เปนปญหา 
 แนวทางในการพิจารณาปญหามี 2 แนวทาง คือ การมองปญหาจากสภาพที่ควรจะเปนและ
การมองปญหาจากหลักเกณฑหรือทฤษฎี 

1)    การมองปญหาจากสภาพที่ควรจะเปน เปนการมองปรากฏการณที่เกิดขึ้นอยางถี่ถวน 
แลวกําหนดหัวขอเงื่อนไขที่จําเปน ซ่ึงจะทําใหปรากฏการณนั้นไมเกิดขึ้น จากนั้นลอง
สํารวจหัวขอเงื่อนไขแตละอันโดยดูจากของจริง แลวทําการวิเคราะหตอไปเฉพาะ
หัวขอที่คิดวาผิดปกติ 

2)    การมองปญหาจากหลักเกณฑหรือทฤษฎี จะเปนการวิเคราะหสาเหตุของปรากฏการณ
อยางครบถวนและทําใหพบตนตอที่แทจริงสูงกวา 

 หมายเหตุ : การมองปญหาจากหลักเกณฑหรือทฤษฎี ตองอาศัยผูที่มีความรูความชํานาญใน
ปญหานั้นอยางแทจริง 
 
ขอควรระวังในการทํา Why-Why Analysis 

1. ขอความที่ใชเขียนตรงชอง “ปรากฏการณ” และชอง “ทําไม” ตองสั้นและกระชับ 
2. หลังจากที่ทํา Why-Why Analysis แลว จะตองยืนยันความถูกตองตามหลักตรรกวิทยา 

โดยอานยอนจาก “ทําไม” ชองสุดทายกลับมายัง “ปรากฏการณ” ได 
3. ใหตรวจสอบดูวา ปจจัยหรือสาเหตุที่ทําใหเกิดเหตุการณกอนหนานั้นไดทีการหยิบ

ยกขึ้นมาอยางครบถวนหรือยัง โดยพิจารณายอนกลับวา ถาปจจัยนั้นไมเกิดขึ้นแลว 
เหตุการณกอนหนานั้นจะไมเกิดขึ้นหรือไม 

4. ใหถามวา “ทําไม” ไปเรื่อยๆ จนกวาจะพบปจจัยหรือสาเหตุที่สามารถเชื่อมโยงไปสู
การวางมาตรการปองกันไมใหปญหาเกิดซ้ําอีก 

5. ใหเขียนเฉพาะสวนที่คิดวาคลาดเคลื่อนไปจากสภาพปกติ (ผิดปกติ) เทานั้น 
6. ใหหลีกเลี่ยงการคนหาสาเหตุที่มาจากสภาพจิตใจของคน เชน ใจลอย เหนื่อย 
7. อยาใชคําวา “ไมดี” ในประโยค 
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2.4.6    เทคนิคท่ีใชในการปรับปรุงงาน ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) 
(ประเวศ อัศวดากร และกิตศิักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2534)  
  
 ECRS คือ ตัวยอจากภาษาองักฤษ 4 คํา ที่ใชเปนหลักในการปรับปรุงงาน ซ่ึงสรางขึ้นจาก
การตรวจพจิารณาดวย 5W1H เพื่อพิจารณาจุดประสงคของงาน 

- Eliminate (E) การกําจัด : 
ดวยการไลหาจุดประสงค อันทําใหสามารถกําจัดขั้นตอนที่ไมจําเปนออกได รูปแบบนี้
มีประสิทธิผลสูงสุดในการปรับปรุงงาน 

- Combine (C) การผสมผสาน : 
ดวยการผสมผสานองคประกอบของงานหลายประการเขาดวยกัน ชวยใหลดขั้นตอน
ของงานบางสวนลงได และมีอยูบอยที่พบวา วิธีการใหมที่พบหลังจากการผสมผสานนี ้
ทําใหงานทั้งระบบงายขึ้น 

- Rearrange (R) การจัดลําดับใหม : 
การโยกยายสับเปลี่ยนขององคประกอบของงาน อาจสรางโอกาสกําจัดงานบางสวน
หรือโอกาสผสมผสานใหม  

- Simplify (S) การทําใหงาย : 
เมื่อพิจารณาถึงการกําจัด การผสมผสาน และการจัดลําดับใหมอยางรอบคอบแลว 
พยายามจัดการองคประกอบของงานสวนที่เหลืออยูใหเปนงานที่งายที่สุดเทาทีจ่ะทาํได 

 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ธวัช แยมแฉง (2535) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบราชการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และความทันสมัย จากการศึกษาพบวามีปญหาความไมมีประสิทธิภาพอยูหลายประการ คือ การ
ขยายอัตราของสวนราชการ การเพิ่มขึ้นของจํานวนขาราชการ ระบบงานและวิธีทํางานที่ไม
เหมาะสม  กฎ ระเบียบ และขั้นตอนการปฏิบัติราชการที่ไมเอื้ออํานวยตอการพัฒนา เปนตน ดังนั้น
จึงมีความพยายามที่จะผลักดันใหมีการปรับปรุงระบบราชการอยางเปนระบบมากขึ้น ซ่ึงเนนการ
ปรับวิธีการทํางานใหรวดเร็วและปรับปรุงโครงสรางใหเหมาะสมมากขึ้น ผูวิจัยจึงไดเลือก กรมการ
ขนสงทางบกมาทําการศึกษา โดยใชกรอบแนวคิด 5 ปจจัย คือ ความชัดเจนของนโยบาย ความ
พรอมขององคกร ความเพียงพอของทรัพยากร สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
การติดตอประสานงาน ซ่ึงไดทําการศึกษาจากเอกสาร  และความคิดเห็นของขาราชการ ผล
การศึกษาไดเสนอการปรับปรุงในเรื่องความชัดเจนของนโยบายเกี่ยวกับการจัดโครงสรางการแบง
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งาน การไมเพิ่มอัตรากําลัง และการปรับปรุงระบบวิธีการทํางานมากขึ้น การสนับสนุนใหมี
เครื่องมือที่ทันสมัยมากขึ้น การปรับปรุงโครงสราง และระบบวิธีการทํางานใหรับกับนโยบายการ
ไมเพิ่มอัตรากําลัง พรอมทั้งการสรางความเขาใจใหผูปฏิบัติงานยอมรับในการปรับปรุงสวนราชการ 
  

นิธิศ ทองสะอาด (2537) ศึกษาวิจัยเร่ืองการเปลี่ยนแปลงองคการเชิงกลยุทธ กรณีศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน โดยศึกษารูปแบบและวิธีการเชิงกลยุทธในการ
เปล่ียนแปลงองคการ เพื่อใหทราบถึงปญหา อุปสรรคและขอจํากัดในการเปลี่ยนแปลงองคการ ซ่ึง
ศึกษาโดยการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และสัมภาษณในแนวลึก (In-Depth Interview) 
จากการศึกษาพบวา เนื่องจากสถานการณทางเศรษฐกิจของโลกที่ตกต่ํา แนวโนมการคาระหวาง
ประเทศที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม อีกทั้งนโยบายการคาเสรีของประเทศในชวงนั้นมีการปรับ
โครงสรางภาษี ทําใหองคกรดังกลาวอาจถูกยุบได ดังนั้นทําใหองคการตองเกิดการเปลี่ยนแปลง 
โดยเริ่มจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการจากการจัดแบงตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Organization by Function) มาจัดองคการตามลูกคา (Organization by Customer) ซ่ึงเมื่อจัด
โครงสรางองคกรใหมแลว ทําใหผูรับบริการสามารถติดตอดําเนินงานไดเสร็จสิ้นภายในหนวยงาน
เดียว (One-Stop Service)  หลังจากนั้นมีการพัฒนาประสิทธิภาพในราชการโดยการวางแผนการ
ฝกอบรมและพัฒนาบุคคลขึ้น และการเปลี่ยนแปลงอีกสวนหนึ่งที่สําคัญ คือ การปรับปรุงขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติใหส้ันลงกวาเดิมถึง รอยละ 40 โดยมีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของ
งานและมีการนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการปฏิบัติงาน แตในการเปลี่ยนแปลงองคกรดังที่กลาว
มา ไดพบปญหาในการดําเนินงานบางประการ คือ การติดตอส่ือสารภายในองคกร ขวัญกําลังใจ
ของเจาหนาที่อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงองคการอยางรวดเร็ว  
 
 สุภาวดี ศรีชัยสุวรรณ (2540) ศึกษาวิจัยเร่ืองการบริหารการเปลี่ยนแปลงการรื้อปรับระบบ
ในสวนราชการ ภายใตโครงการสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการ โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน
การวิจัย แบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพทั่วไปขององคการ และกําหนดกลยุทธ
เพื่อการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งวางยุทธศาสตรและประเด็นสําหรับการบริหารการเปลี่ยนแปลง  ระยะ
ที่ 2 การออกแบบปรับปรุงกระบวนงานใหม โดยเลือกจากกระบวนงานหลักของหนวยงาน เปน
การศึกษาเพื่อวางแนวคิดและออกแบบรายละเอียดของกระบวนการดังกลาว โดยการออกแบบ
กระบวนงานใหมนี้มีความคิดพื้นฐานขององคประกอบที่สําคัญ คือ 1) ดานกระบวนงาน มีการลด
ขั้นตอน แตไมละเลยการควบคุมงาน สรางเปาหมายของการปฏิบัติงานที่ชัดเจนโดยใหสัมพันธกับ
ปริมาณงานปจจุบันและความคาดหวังในอนาคต  2) ดานทรัพยากรบุคคล ใหความสําคัญกับการ
ทํางานเปนทีม พัฒนาทักษะโดยการฝกอบรม เพื่อใหเจาหนาที่ไดทักษะท่ีหลากหลายและจําเปนที่
จะสามารถปฏิบัติงานไดทุกประเภท       3) ดานเทคโนโลยี นําเทคโนโลยีเขามาชวยใหลูกคาไดรับ
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บริการอยางรวดเร็ว 4) ดานโครงสรางพื้นฐาน การออกแบบสถานที่ใหมที่จะอํานวยความสะดวก
ใหผูใชบริการ  ระยะที่ 3 การทดลองปฏิบัติตามกระบวนงานใหม และการขยายผลโครงการฯ เปน
การนํากระบวนการที่ออกแบบใหมมาทดลองปฏิบัติเพื่อเปนการนํารอง พรอมกับการแกไข
อุปสรรคที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ผูวิจัยไดเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการขยายผลโครงการ เชน ตอง
เตรียมคัดเลือกหนวยงานที่ผูบริหารมีความสนใจ ตั้งใจจริงตอโครงการ มีการวางแผนงบประมาณ
และของบประมาณไวลวงหนา แลมีการจัดเตรียมการประสานงานกับสวนงานอื่นที่เกี่ยวของ เปน
ตน 
  

ศักดิ์ ยศธแสนย (2542) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการปรับตัวขององคการ กรณีศึกษาการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกรมศุลกากร ซ่ึงจากการศึกษา พบวา ความรูสึกของบุคคลทั่วไปที่มี
ตอระบบราชการกรมศุลกากรยังมีดานลบอยูทั้งๆที่มีการปรับปรุง แกไข พัฒนาในบางสวน และ
บางระดับแลวก็ตาม แตยังไมอยูในระดับที่ดีพอ และเห็นตรงกันวาระบบงานจะตองมีการ
เปล่ียนแปลง เพื่อใหเกิดความทันสมัยสอดคลองกับสถานการณของโลกที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว
ในปจจุบัน  ดังนั้นจึงตองมีการปรับตัวขององคกรในระบบตางๆที่ยังมีจุดออนอยูหลายประการ คือ 
1) ดานโครงสรางองคกร องคกรมีขนาดใหญสลับซับซอน 2) ดานกฎระเบียบ กฎหมายระเบียบท่ีมี
มากมาย ไมชัดเจน 3) ดานบุคลกรและระบบงาน บุคลากรมีจํากัด ขาดระบบการกระจายงานที่มี
ประสิทธิภาพ และขาดคูมือการปฏิบัติงาน ทําใหบุคลากรขาดความเขาใจในเนื้องานที่ตอง
ดําเนินการ อีกทั้งขาดแผนงานที่ถูกตองและชัดเจน การติดตามผลงานไมสามารถดําเนินงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพและบังเกิดผลในรูปการปรับปรุงงาน        4) ดานเทคโนโลยี มีปญหาบุคลากรดาน
การใชเทคโนโลยี ทําใหการประยุกตใชเทคโนโลยีไมอาจทําไดอยางรวดเร็วและสอดคลองกับ
ความจําเปน นอกจากนี้ยังมีปญหาการที่เทคโนโลยีไมอาจทําแทนการทํางานทุกลักษณะที่บุคคลทํา
ได ทําใหผลการทํางานยังขึ้นอยูกับประสิทธิภาพการทํางานของบุคคลและปญหาอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอที่จะทํางานอยางเต็มที่ จากปญหาดังกลาว ทําใหตองมีการ
ปรับตัว โดยการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในองคกรเพื่อการพัฒนา โดยไดปรับบทบาท 
ปรับปรุงหนวยงาน ปรับแนวการบริหาร เกิดการกระจายอํานาจ พัฒนาระบบใหงายและสะดวกขึ้น 

  
ณรรษมน ภาณุรัตน (2543) ไดทําการศึกษาเรื่องการเปลี่ยนแปลงเพื่อความอยูรอด 

กรณีศึกษาบริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง วิวัฒนาการ 
แนวคิด และวิธีการในการปรับกลยุทธ ในชวงภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ป 2540 - ปจจุบัน โดยมี
สมมติฐานวา การเปลี่ยนแปลงเพื่อความอยูรอดของบริษัท มีความสอดคลองกับสถานการณและ
สภาพแวดลอม ผลจากการศึกษาพบวา สภาพแวดลอมภายนอกองคกรที่สงผลกระทบในเชิงลบมาก
ที่สุดคือ เศรษฐกิจ ซ่ึงเปนผลใหตองมีการปรับตัวเพื่อความอยูรอด ดวยวิธีการปรับโครงสราง
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องคการและดําเนินนโยบายบรรษัทภิบาล เพื่อสรางความเชื่อถือจากนักลงทุน ในสวนของ
สภาพแวดลอมภายในองคกรที่สงผลกระทบในเชิงลบมากที่สุด คือ โครงสรางองคกร เพราะการมี
โครงสรางใหญ ทําใหเกิดปญหาดานการประสานงาน ชองทางการสื่อสาร และวัฒนธรรมองคการ 
ดังนั้นความไดเปรียบเสียเปรียบในเรื่องของโครงสรางองคกร จึงถือเปนปจจัยที่สําคัญในการ
กําหนดกลยุทธที่สงผลตอความสําเร็จขององคกรได นอกจากนี้ผูบริหารควรมีความสามารถที่จะ
ดําเนินการปฏิบัติใหเปนรูปธรรมและเพิ่มบทบาทในการถายทอดนโยบาย สนับสนุนอยางจริงจัง 
ตลอดจนเปดโอกาสใหสมาชิกองคการมีสวนรวมในการวางแผนกลยุทธ โดยมีการบริหารใน
ลักษณะของ Two way คือทั้ง Top Down และ Bottom Up เพื่อลดกระแสในการตอตานนโยบาย
และการเปลี่ยนแปลง 

 
 Mike Ockenden (1995) ไดศึกษาเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ใชไดจริงในงาน
บริการดานการเงิน  ซ่ึงจากการศึกษา พบวา อุตสาหกรรมบริการดานการเงินมีการแขงขันกันอยาง
รุนแรง ผูวิจัยกลาววาการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพจะเปนหนทางที่จะทําให
องคกรอยูรอดได โดยการที่จะบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพไดนั้นจะตองเริ่มจาก
การทําความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงและมีการสรางวิสัยทัศนรวมถึงทิศทางที่องคกรจะ
เปลี่ยนแปลง ในงานวิจัยนี้จะมุงเนนใหมีการเปลี่ยนแปลงใน 3 สวน คือ 1) กระบวนการทํางาน 
ผูวิจัยแนะนําใหทําการปรับร้ือระบบการทํางานรวมกับผูเช่ียวชาญ ไมควรใหผูเชี่ยวชาญทําการรื้อ
ปรับระบบการทํางานเพียงฝายเดียว เนื่องผูเชี่ยวชาญไมอาจรูและเขาใจกระบวนการทํางานได
เทากับบุคลากรในองคกรเอง  อีกทั้ งตองมีการพิจารณาเกี่ยวกับสถานที่การทํางานและ
สภาพแวดลอมในการทํางานดวย อีกทั้งการออกแบบกระบวนการทํางานใหมตองอาศัยเทคโนโลยี 
และคํานึงถึงการนําไปปฏิบัติดวย 2) คน ผูวิจัยเชื่อวา พลังขับเคลื่อนขององคกรดานการเงินใน
อนาคตจะมาจากคน และการที่จะสามารถดึงพลังขับเคลื่อนดังกลาวออกมาไดตองมีการจัดการดาน
บุคลากร จําเปนตองมีการดึงเอาความสามารถของบุคลากรมาใชใหตรงกับหนาที่ความรับผิดชอบ 
อีกทั้งจะตองสงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการออกความคิดเห็น ใหทุกคนรูสึกถึงความ
เปนเจาขององคกรรวมกัน โดยผูบริหารจะตองมีการสื่อสารอยางเปดเผยในองคกรถึงวิสัยทัศน 
วัตถุประสงค และกลยุทธของธุรกิจ มีการพิจารณาการใช TQM (Total Quality Management) โดยมี
การจัดตั้งทีมและนําทีมไปสูการจัดการดวยตนเอง (Self-management) โดยมุงความสนใจไปทีลู่กคา 
3) เทคโนโลยี ในอุตสาหกรรมบริการดานการเงินจะมุงเนนเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการทําแผน
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของธุรกิจและกระบวนการทํางานที่ออกแบบ
ใหม 
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Roland Calori และคณะ (2000) ไดทําการศึกษาการจัดการการเปลี่ยนแปลงของโรงแรม 
โนโวเทล ซ่ึงคณะวิจัยทําการเก็บขอมูลในการจัดการเปลี่ยนแปลงโดยการสัมภาษณเชิงลึก 
การศึกษาจากเอกสาร และทําการวิเคราะหอยางระมัดระวัง พบวา กระบวนการในการเปลี่ยนแปลง
จะประกอบดวย การออกแบบรูปลักษณใหม การออกแบบกระบวนการทํางานใหม การปรับราคา 
และการเปลี่ยนแปลงอื่นๆ ที่จําเปน สวนแผนงานของการเปลี่ยนแปลง มีขั้นตอน ดังนี้ 1) การ
ตระหนักถึงความตองการของลูกคา 2) จัดตั้งทีมรับผิดชอบในการเปลี่ยนแปลง โดยแตงตั้งประธาน
รวม 2 คนซึ่งมีความชํานาญและรูปแบบในการทํางานที่ตางกัน และในทีมมีบุคลากรถึง 12 คนซึ่งมี
ความเกี่ยวของกับกระบวนการทํางาน 3) กําหนดใหเปนโครงการการเปลี่ยนแปลง 4) พัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากร เนื่องจากเมื่อตองมีการเปลี่ยนแปลง บุคลากรในองคกรก็จะตอง
เปลี่ยนแปลงไปดวย ดังนั้นบุคลากรก็ตองมีการพัฒนาขีดความสามารถซึ่งทําไดโดยการฝกอบรม 
ซ่ึงจากการศึกษาพบวา พนักงานตอนรับจะตองมีความชํานาญในงานหลายดาน เพื่อที่จะปรับปรุง
ความสามารถในการใหบริการลูกคาไดอยางพึงพอใจ  5) กระจายอํานาจและเปลี่ยนแปลง
โครงสราง  โดยจะเพิ่มอํานาจใหกับผูจัดการระดับกลาง และพนักงานระดับลาง อีกทั้งใหอํานาจ
ใหกับผูที่เกี่ยวของกับกิจกรรมที่มีความสําคัญและผูที่มีทัศนคติที่ดีกับโครงการ 6) ออกแบบกลยุทธ
ในการติดตอส่ือสารภายในองคกร โดยใหมีการสื่อสารแบบตัวตอตัว และมกีารจัดประชุมตามความ
เหมาะสม 
  
 Ian Martin และ Yen Cheung (2002) ไดศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลงและผลหลังการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงของ โมบิล ออยล ออสเตรเลีย ซ่ึงในชวง ค.ศ. 1990 ที่มีการแขงขันอยาง
รุนแรง ทําให โมบิล ออยล ออสเตรเลีย ตองมีการเปลี่ยนแปลงโดยมีการปรับโครงสรางองคกรเพื่อ
การมุงเนนเรื่องกําไรและลูกคา ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้ 1) จัดตั้งทีม พรอมทั้งมีการอบรมและวางแผน
กิจกรรมตางๆ 2) การสัมภาษณและเก็บขอมูล 3) ศึกษากระบวนการในปจจุบัน 4) วิเคราะหขอมูล 
รวมทั้งมีการเทียบวัดและออกแบบทางเลือกในการเปลี่ยนแปลง 5) ทดสอบทางเลือก 6) สรุปและ
จัดเตรียมแผนปฏิบัติการ ซ่ึงการปรับโครงสรางองคกร จะลดลําดับขั้นใหนอยลง และเพิ่มชวงการ
บังคับบัญชา (spans of control) และเมื่อหลังจากปรับโครงสรางแลว พบวา ทําใหประสบ
ความสําเร็จทางดานการเงินทันที สามารถประหยัดคาใชจาย ไดถึง 27.5 ลาน ดอลลาร ในปแรก ซ่ึง
การเปลี่ยนแปลงที่ประสบความสําเร็จนี้ มีปจจัยสูความสําเร็จ ไดแก 1) ความสามารถในการทํา
โครงการ เชน การกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ การทําความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารการ
เปล่ียนแปลงของโครงการอื่นๆ การมีผูเชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษา ความสามารถในการวิเคราะห 
เปนตน 2) การบริหารโครงการ 3) ทรัพยากร โดยโครงการนี้มีงบประมาณใหสําหรับการ
ดําเนินงาน มีบุคลากรหลายระดับที่เกี่ยวของ และการเก็บขอมูลไดจากการสัมภาษณพนักงานถึง 
460 คน และลูกคาอีก 63 คน รวมทั้ง มีการเทียบวัดกับบริษัทอื่นๆ ถึง 54 บริษัท  4) ระยะเวลาใน
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การดําเนินโครงการ โดยการปรับโครงสรางองคกรใหมใชเวลาถึง 12 เดือน สวนการทําวิจัยจะทํา
การประเมินหลังจากการเปลี่ยนแปลงแลว 12 เดือน 

 
Hildegard Schaffler (2004) ไดศึกษาการจัดการหองสมุดดิจิตอลในการรื้อปรับระบบ 

(Reengineering) และการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change management) โดยเริ่มศึกษาจากสภาพ
ขององคกรในปจจุบัน เชน ในองคกรประกอบดวยแผนกและมีการดําเนินงานอยางไรบาง และ
ศึกษาสภาพปญหาที่องคกรประสบอยูจนทําใหตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซ่ึงจากการศึกษา 
พบวา มีความขาดแคลนบุคลากร เนื่องจากงบประมาณที่จํากัด และการกําหนดงานใหมๆที่
เกี่ยวของกับความตองการที่จะทําใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน ทั้งสองปจจัยนี้ทําใหเกิดความ
จําเปนที่องคกรจะตองมีการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง และมีการนํากระบวนการรื้อปรับระบบมา
ใช โดยการรื้อปรับระบบ ในงานวิจัยนี้จะพิจารณาในแตละสวนงานของหองสมุด โดยพิจารณาวา
จะตองมีการปรับเปลี่ยนเกี่ยวกับโครงสรางองคกร งานตางๆในแผนกนั้นๆวาจะตองมีการรวมงาน
เขาดวยกัน ลดขั้นตอนในงานใดบาง  อีกทั้งพิจารณาวาในแตละแผนกมีความสัมพันธกันอยางไร 
สามารถจะรวมกันทํางานใดไดบาง หลังจากนั้นมีการใหบุคลากรปรึกษากันเพื่อหาทิศทางในการ
เปล่ียนแปลง และเมื่อมีงานใหมเกิดขึ้นในองคกร ส่ิงที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะทําใหการดําเนินงาน
สําเร็จไปได คือ การพัฒนาบุคลากรใหเขาใจและสามารถปฏิบัติงานที่เปล่ียนแปลงใหมได  และ
ผูวิจัยแนะนําวาควรมีการเปลี่ยนแปลงโดยใชโครงสรางองคกรแบบแมทริกซเขามาชวย เพราะจะทํา
ใหการทํางานประสบความสําเร็จตามโครงการที่กําหนดขึ้นมา นอกจากนี้ผูวิจัยไดกลาวไววา การ
บริหารการเปลี่ยนแปลง เปนกระบวนการที่ตองมีอยูอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะตองมีการพิจารณาถึงปจจัย
ภายนอก เชน ผลกระทบจากการพัฒนาของตลาดสื่อทางอินเตอรเน็ตและวารสารตางๆดวย 



บทที่ 3 
 

ขอมูลเบื้องตนของหนวยงานที่ทําการวิจัย 
 
 

 เนื้อหาของบทนี้จะกลาวถึงขอมูลโดยทั่วไปของงานอาคารสถานที่และซอมบํารุง  คณะ
ทันตแพทยศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซ่ึงเปนหนวยงานกรณีศึกษา เพื่อทําความเขาใจ
เกี่ยวกับหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานในเบื้องตน 
 

3.1   ฐานะของหนวยงานและตนสังกัด 
  

 งานอาคารสถานที่และซอมบํารุง เปนหนวยงานภายใตการกํากับดูแลของสํานักงาน
เลขานุการ  คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ทําหนาที่ใหบริการรองรับการบริหาร
จัดการของคณะผูบริหารใหเปนไปตามพันธกิจของคณะฯ โดยมีหัวหนางานอาคารสถานที่และซอม
บํารุง เปนผูรับผิดชอบบริหารงานอาคารสถานที่และซอมบํารุง ซ่ึงมีโครงสรางการจัดองคกรตั้งแต
ของใหญลงไปยังของเล็ก ดังตอไปนี้ 

 
รูปที่ 3.1โครงสรางองคกรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

สํานักงานมหาวิทยาลัย 

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี สภาคณาจารย 

คณะ 

สถาบัน 

สํานักวิชา 

วิทยาลัย 

หนวยงานชื่ออื่น 
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รูปที่ 3.2 โครงสรางองคกรของคณะทันตแพทยศาสตร 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.3 โครงสรางองคกรของงานอาคารสถานที่และซอมบํารุง 
 

3.2 วัตถุประสงคของหนวยงาน 
 “บริการรวดเรว็ ใชงานไดตามตองการ ผูรับบริการพอใจ” 

 
 

โรงพยาบาลคณะทันตแพทยศาสตร 

คณะทันตแพทยศาสตร

 

งานบริหารและธุรการ 
 

งานอาคารสถานที่และซอมบํารุง 
 

งานคลัง 
 

งานพัสดุ 
 

งานนโยบายและแผน 
 

งานบริการการศึกษา 
 

งานบริการวิจัยและพัฒนา 
 

หนวยประชุมและประชาสัมพันธ 

ภาควิชา/หนวยงาน สํานักงานเลขานุการ 

งานอาคารสถานที่และซอมบํารุง 

ฝายธุรการและพัสดุ ฝายงานซอมบํารุง 1 ฝายงานอาคารสถานที่ ฝายงานซอมบํารุง 2 
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3.3  ภารกิจของหนวยงาน 
 

ภารกิจของงานอาคารสถานที่และซอมบํารุง คือ 
 1.  บริการซอมบํารุงวัสดุครุภัณฑ  

- เกาอี้ทําฟนพรอมอุปกรณเครือ่งดูดน้ําลาย เครื่องปมลม เครื่องปมน้ํา 
เครื่องมือแพทยและอิเล็คทรอนิกสตางๆ 

- เครื่องปรับอากาศ ลิฟท อุปกรณไฟฟาและระบบโทรศพัท 
- อุปกรณประปาและเครื่องสุขภัณฑตางๆ 
- งานไม 

 2.   จัดทําการตอทะเบียนและประกนัภยัรถยนต 
 3.   บริการยานพาหนะ 
 4.   ดูแลหองเรียน หองประชุมใหมีความพรอมในการใชงาน 
 5.   บํารุงรักษาสภาพภูมิทัศน 

  6.   ตรวจตราความเรียบรอย ความปลอดภัยโดยรอบของคณะ 
 
3.4  หนาที่และความรับผิดชอบของหนวยงาน 

 
งานอาคารสถานที่และซอมบํารุง ประกอบดวย 4 ฝายตามโครงสรางของงาน ไดแก ฝาย

งานอาคารสถานที่ ฝายงานซอมบํารุง 1 ฝายงานซอมบํารุง 2 และฝายธุรการและพัสดุ ซ่ึงมีหนาที่
ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1.  ฝายงานอาคารสถานที่ มหีนาที่ความรบัผิดชอบดังนี ้
- บริการซอมบํารุงงานชางไม งานประปา งานไฟฟา  
- ดูแลจัดหองเรยีน หองประชุมใหมีความพรอมในการใชงาน 
- บํารุงรักษาสภาพภูมิทัศน  ดแูลงานสวน และการทําความสะอาดภายในคณะ 

2.  ฝายงานซอมบํารุง 1 มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี ้
- บริการซอมบํารุงเกาอี้ทําฟนพรอมอุปกรณเครื่องดูดน้ําลาย 
- บริการซอมบํารุงเครื่องปมลม เครื่องปมน้ํา  
- บริการซอมบํารุงเครื่องมือแพทยและอเิล็คทรอนิกสตางๆ 
 

3.   ฝายงานซอมบํารุง 2 มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี ้
- บริการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ ลิฟท  
- บริการซอมบํารุงอุปกรณไฟฟาและระบบโทรศัพท 
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4.   ฝายธุรการและพัสดุ มีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี ้
- บันทึกขอมูลทุกดานของงานอาคารสถานที่ และซอมบํารุง 
- ทําเรื่องขอซื้อ/ขอจางทุกประเภท 
- ทําเรื่องเบิกคาลวงเวลาและคาใชจายตางๆ 
- จัดทําขอกําหนดระบบรักษาความปลอดภยั 
- จัดทําตารางจองหองเรียน หองประชุม และการขอใชรถยนต 

 

3.5 กระบวนการทํางานของงานซอมบํารงุ 
  

 จากความเปนมาและความสาํคัญของปญหาดังที่ไดกลาวมาในบทนํา ซ่ึงไดมีการกําหนด
ขอบเขตของงานวิจยัที่จะทําการวิเคราะหการปรับปรุงในสวนของยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน และ
เครื่องปรับอากาศเทานั้น ดังนั้นในสวนนีจ้งึจะแสดงกระบวนการของงานซอมบํารุงของฝายงาน
ซอมบํารุง 1 และฝายงานซอมบํารุง 2  
 กระบวนการซอมบํารุง เปนกระบวนการรบับริการงานซอมบํารุงจากหนวยงานตางๆ 
ภายในคณะ โดยมีขั้นตอนการทํางาน ดังตอไปนี ้
 

1. ภาควิชา/หนวยงานเขยีนใบแจงซอมสงมาที่หนวยงานอาคารสถานที่และซอมบํารุง 

2. หัวหนาชางจายงานซอมใหกบัชางตามหนาที่ความรับผิดชอบและความสามารถของ
แตละบุคคล 

3. ธุรการลงบันทึกรายละเอยีดของงานซอมลงใน ช.2 (สมุดบันทึกการจายงานซอม) 
4. ชางที่ไดรับการมอบหมายงานจากหัวหนาชางเขามาที่ฝายธุรการเพื่อเซน็รับงานซอม

ไปดําเนนิการตรวจเช็คอาการที่เสีย 

5. ชางดําเนินการตรวจเช็คอาการของงานซอม ถาชางสามารถดําเนินการซอมเสร็จไดโดย
ไมตองมีการเบิกอะไหลหรือสงใหชางภายนอกซอม ชางจะมาที่ฝายธรุการเพื่อเซ็นจบ
งาน  

6. ในกรณีที่ชางไมสามารถดําเนินการซอมไดทันที ตองมกีารเบิกอะไหลหรือสงงานซอม
ใหชางภายนอกหนวยงานดําเนินการตอแทน ชางจะตองนําใบแจงซอมมาใหหวัหนา
ชางเซ็นในสวนของการเบิกอะไหลหรือสงซอมภายนอก แลวนาํมาสงที่ฝายธุรการ 

7. ธุรการลงบันทึกในสมุดเบกิ/จายอะไหล 
8. ธุรการเขียนใบเบิก ออกเลขที่ (เบิกอะไหล/สงซอมภายนอก) 
9. หัวหนาชางลงนามในใบเบิกที่ฝายพัสด ุ

10. ธุรการเสนอใบเบิกใหประธานงานซอมบํารุงลงนามอนุมัติ 
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11. ธุรการจัดสงใบเบิกใหหนวยงานพัสดดุําเนินการจดัหาอะไหล และประสานงานกับ
หนวยงานพัสดุในการสงงานใหชางภายนอกซอม 

12. ธุรการลงบันทึกจบงานเบกิอะไหลในสมุดเบิก/จายอะไหล และแจงใหชางที่
รับผิดชอบงานซอมนั้นรับทราบเมื่อธุรการรับอะไหลจากหนวยงานพสัดุแลว 

13. ชางเซ็นรับอะไหล และดําเนนิการซอมตอจนเสร็จ 

14. หลังจากงานเสร็จ ชางยื่นใบแจงซอมใหภาควิชา/หนวยงานเซ็นรับงานที่ซอมเสร็จแลว 

15. ชางสงคืนสําเนาใบซอมเสร็จใหธุรการปดงานซอม  
 
ตารางที่ 3.1 ผังการไหลของการซอมบํารุงของหนวยงานอาคารสถานที่และซอมบํารุง 
 

ผูรับผิดชอบ รายละเอียด

ชาง

หัวหนาชาง

ธรุการ

ภาควิชา/หนวยงาน

หัวหนาชาง

ธรุการ

หัวหนาชาง

จายงานชางไฟฟา, ประปา-ไม

เขียนใบแจงซอม 

ท่ีงานอาคารสถานที่

ลงบันทึกใน ช.2

ซอมโดย

ไมตองเบิก

อะไหลซอมโดยมีการ

เบิกอะไหล / 

สงชางภายนอก

รับงานไปดําเนินการ 

และตรวจเชค็อาการ
ดําเนินการซอมเสร็จ

เซ็นจบงาน

ปดงาน 

ลงบันทึกงานเสร็จใน ช.2

เซ็นเบิก / สงภายนอก
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ตารางที่ 3.1 ผังการไหลของการซอมบํารุงของหนวยงานอาคารสถานที่และซอมบํารุง (ตอ) 
ขั้นตอน ผูรับผิดชอบ รายละเอียด

12 ชาง

ชาง

ธรุการ

9
ประธานงานซอม

บํารุง

7 ธรุการ

8 หัวหนาชาง

11 ธรุการ

10 ธรุการ

6 ธรุการ

เขียนใบเบิก ออกเลขท่ี

ลงบันทึกในสมุดเบิก

ลงนามในใบเบิก

ลงนามในใบเบิก

จัดสงใบเบิกขึ้นกองทุน/พสัดุ 

ดําเนินการและไดรับของ

(ลงสมุดสง - รับใบเบิก)

เขียนใบเบิก / คืน

เขียนใบเบิกซอมภายนอก

ประสานงานกบัพสัดุในรายการ

สงชางภายนอกซอม

รับของจากพสัดุ

ลงสมุดเบิก / จาย อะไหล

ชางเซ็นรับอะไหล / หัวหนา

กลุมไปดําเนินการตอจนเสร็จ

ธรุการปดงาน

งานเสร็จ

ภาควิชา / หนวยงานเซ็นรับงาน

ชางสงคืนสําเนา ช.1 

ใบซอมเสร็จ

 

 
3.6   ผูมารบับริการของหนวยงาน 

ผูรับบริการของหนวยงานอาคารสถานที่และซอมบํารุง คือ หนวยงานและภาควิชา
ตางๆในคณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 



     

บทที่ 4 
 

การวิเคราะหสาเหตุของปญหาการซอมบํารุงลาชา 
 
 

 หลังจากไดทราบเกี่ยวกับหนาที่ความรับผิดชอบและขั้นตอนการทํางานของหนวยงาน
เบื้องตนแลว ในบทนี้กอนอื่นจะกลาวถึงประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงานซอมบํารุง หลังจากนั้น
ทําการวิเคราะหกระบวนการทํางานหรือข้ันตอนการทํางานในปจจุบัน รวมถึงการวิเคราะหสาเหตุที่
ทําใหเกิดปญหาการซอมที่ลาชา ซ่ึงไดมาจากเอกสารขอมูล การสัมภาษณพนักงานในหนวยงาน 
และการสังเกตจากสภาพการทํางาน ซ่ึงทําใหเห็นภาพรวมของปญหาภายในหนวยงานไดชัดเจนขึ้น 
อีกทั้งยังไดแนวทางหรือมาตรการที่จะนํามาปรับเปล่ียนแกไขจุดที่ยังบกพรองของหนวยงาน อีกทั้ง
ในบทนี้จะกลาวถึงการประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไขเพื่อคัดเลือกมาตรการที่สามารถ
นําไปใชไดจริงและมีประสิทธิภาพที่จะแกปญหาการซอมลาชาได 
 

4.1 ประเด็นยุทธศาสตรของงานซอมบํารุง 
 ประเด็นยุทธศาสตร คือ ส่ิงที่หนวยงานมองวาเปนส่ิงที่จะตองทําใหไดเปนเลิศ เพื่อที่จะ
สามารถไปใหถึงวิสัยทัศนหรือวัตถุประสงคของหนวยงาน สําหรับหนวยงานอาคารสถานที่ และ
ซอมบํารุง ในสวนงานของฝายซอมบํารุง 1 และฝายซอมบํารุง 2 พบวา มีปญหาการซอมที่ลาชา 
สงผลกระทบตอหนวยงานอื่นๆ รวมทั้งวัตถุประสงคของหนวยงานที่วา “บริการรวดเร็ว ใชงานได
ตามตองการ ผูรับบริการพอใจ”  
 ดังนั้นเพื่อใหหนวยงานสามารถดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวได  ทาง
หนวยงานจะตองมีการจัดทําแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงโดยครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตร
ที่วา “การปรับปรุงประสิทธิภาพในการใหบริการซอมบํารุง” โดยเนนการบริการที่รวดเร็ว และการ
สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ 
 

4.2 การวิเคราะหกระบวนการทํางานในปจจุบัน 
 
 ในสวนนี้จะกลาวถึงการวิเคราะหขั้นตอนการทํางานในงานบริการซอมบํารุง โดยทําการ
ทบทวนความชัดเจนของผังการไหลของงาน อีกทั้งวิเคราะหสาเหตุของปญหาการซอมบํารุงที่ลาชา
โดยใชเครื่องมือและเทคนิคในการวิจัยทางวิศวกรรมอุตสาหการ ตลอดจนไดมาตรการในการแกไข
และปรับปรุง 
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 4.2.1 การทบทวนความชัดเจนของผังการไหลของงาน (Flow Chart) 
  จากขั้นตอนการทํางานของกระบวนการซอมบํารุงดังที่ไดกลาวถึงในบทที่แลว 
ผูวิจัยเห็นวาผังการไหลของงาน (Flow Chart) ไมสอดคลองกับขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เปนจริง 
ดังนั้นจึงไดทําการทบทวนความชัดเจนของผังการไหลของงานใหม เพื่อใหทราบถึงรายละเอยีดของ
กิจกรรมตางๆในกระบวนการไดอยางถูกตองและตรงกับสภาพการดําเนินงานที่เปนอยูจริงใหมาก
ขึ้น ซ่ึงมีผลใหมีการปรับเปล่ียนรายละเอียดตางๆลงในผังการไหลของงาน และเพื่อใหเขาใจถึง
กระบวนการไดดีขึ้น ผูวิจัยจึงทําการแบงประเภทกระบวนการซอมบํารุงที่เกิดขึ้นในหนวยงานตาม
ลักษณะของการทํางานในปจจุบันดวย แสดงในรูปที่ 4.1 ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 

 4.2.1.1 กระบวนการซอมบํารุงโดยไมมีการเบิกอะไหล มีขั้นตอนการทํางาน ดังตอไปนี้ 
 

1. ธุรการรับใบแจงซอม ลงบันทึกงานซอมลงในสมุดบันทึกการจายงานซอม 
2. หัวหนาชางกระจายงานใหตรงกับสายงาน โดยจายงานซอมใหกับชางตามหนาที่

ความรับผิดชอบและความสามารถของแตละบุคคล และแจงใหชางที่ไดรับ
มอบหมายงานทราบ หลังจากนั้นชางที่ไดรับการมอบหมายงานจะเขามาที่ฝายธุรการ
เพื่อเซ็นรับงานซอมไปดําเนินการตรวจเช็คอาการที่เสีย 

3. ธุรการนัดหมายเวลากับ หนวยงานที่ขอรับบริการซอม เพื่อใหชางเขาดําเนินการ 
4. ชางดําเนินการตรวจเช็คอาการของงานซอม และดําเนินการซอมไดทันที  
5. ภาควิชา/หนวยงานที่สงงานเขารับบริการซอมบํารุงเซ็นรับงานคืนในใบแจงซอม 
6. ชางเซ็นจบงานและสงคืนสาํเนาใบแจงซอมเสร็จใหธุรการ 
7. ธุรการปดงานซอม  

 

 
รูปที่ 4.1 ลักษณะของกระบวนการซอมบํารุงในปจจุบนั 
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ตารางที่ 4.1 ผังการไหลของกระบวนการซอมบํารุงโดยไมมีการเบิกอะไหล  
 

ขั้นตอน ผูรับผิดชอบ รายละเอียด เอกสาร

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบบันทึกการซอม (ช.2)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบบันทึกการซอม (ช.2)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบบันทึกการซอม (ช.2)

3
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

6 ชาง

7
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

4 ชาง

5
ภาควิชา/หนวยงานที่เขา

รับบริการ

2 หัวหนาชาง

1
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

 รับใบแจงซอม ลงบันทึก

รายละเอียดงานซอมใน ช.2

  จายงานซอมใหชาง

แจงใหชางคนนั้นทราบ

ชางดําเนินการตรวจเช็คอาการเสยีของ

งานซอม และสามารถซอมไดทันที

ชางเซน็จบงาน คืนสาํเนาใบ

แจงซอมใหธุรการ

เซน็รับงานซอมเสร็จ

ปดงานซอม

  นัดหมายกับภาควชิา/

หนวยงาน เพ่ือดําเนินการ

 
  
 4.2.1.2 กระบวนการซอมบํารุงโดยมีการเบิกอะไหลที่มีในคลัง มีขั้นตอนการทํางาน ดังตอ 
ไปนี้ 
 

1. ธุรการรับใบแจงซอม ลงบันทึกรายละเอียดของงานซอมลงใน ช.2 (สมุดบันทึกการ
จายงานซอม) 

2. หัวหนาชางกระจายงานใหตรงกับสายงาน โดยจายงานซอมใหกับชางตามหนาที่
ความรับผิดชอบและความสามารถของแตละบุคคล และแจงใหชางที่ไดรับ
มอบหมายงานทราบ หลังจากนั้นชางที่ไดรับการมอบหมายงานจะเขามาที่ฝายธุรการ
เพื่อเซ็นรับงานซอมไปดําเนินการตรวจเช็คอาการที่เสีย 

3. ธุรการนัดหมายเวลากับภาควิชา/หนวยงานที่ขอรับบริการซอม เพื่อใหชางเขาพื่นที่
ดําเนินการ 
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4. ชางดําเนินการตรวจเช็คอาการของงานซอม พบวาสามารถซอมไดเอง แตตองมีการ
เบิกอะไหล 

5. เมื่อชางนําใบแจงซอมมาใหธุรการดําเนินการเรื่องเบิกอะไหล ธุรการจะลงบันทึกใน
สมุดเบิก/จายอะไหล เขียนใบเบิก และออกเลขที่ใบเบิก ทําการเบิกอะไหลจาก
หนวยงานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) 

6. ธุรการเสนอใบเบิกขอความเห็นชอบ ใหประธานงานซอมบํารุงลงนามอนุมัติ และ
จัดสงใบเบิกที่ประธานงานซอมฯ ลงนามแลวใหหนวยงานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) 

7. หนวยงานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) ตรวจสอบวาอะไหลที่เบิกเปนอะไหลสํารองที่มีอยู
ในคลังของหนวยงานพัสดุ จึงจัดเตรียมอะไหลที่ทางหนวยงานอาคารสถานที่และ
ซอมบํารุงขอเบิก แจงกับธุรการของหนวยงานอาคารฯวาใหมารับอะไหลได และ
ธุรการแจงชางใหไปรับอะไหลจากคลังซอมบํารุง 

8. ชางรับอะไหลจากหนวยงานพัสดุ เซ็นรับอะไหลใน ช.2 ที่ธุรการ และนําอะไหลไป
ดําเนินการซอมจนเสร็จ  

9. ภาควิชา/หนวยงานที่สงงานเขารับบริการซอมบํารุงเซ็นรับงานคืนในใบแจงซอม 
10. ชางเซ็นจบงานและสงคืนสาํเนาใบซอมเสร็จใหธุรการ 
11. ธุรการปดงานซอม 
 

ตารางที่ 4.2 ผังการไหลของกระบวนการซอมบํารุงโดยเบิกอะไหลที่มีในคลัง  
 

ขั้นตอน ผูรับผิดชอบ รายละเอียด เอกสาร

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบบันทึกการซอม (ช.2)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบบันทึกการซอม (ช.2)

ใบแจงซอม (ช.1)

4 ชาง

2 หัวหนาชาง

3
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

1
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

  จายงานซอมใหชาง

แจงใหชางคนนั้นทราบ

ชางดําเนินการตรวจเช็คอาการเสยีของงานซอม

สามารถซอมได แตตองเบิกอะไหล

  นัดหมายกับภาควชิา/

หนวยงาน เพ่ือดําเนินการ

 รับใบแจงซอม ลงบันทึก

รายละเอียดงานซอมใน ช.2
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ตารางที่ 4.2 ผังการไหลของกระบวนการซอมบํารุงโดยเบิกอะไหลที่มีในคลัง (ตอ) 
 

ขั้นตอน ผูรับผิดชอบ รายละเอียด เอกสาร

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบเบิกคืน วสัดุ/ครุภณัฑ

สมุดเบิก/จายอะไหล

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบเบิกคืน วสัดุ/ครุภณัฑ

ใบเบิกคืน วสัดุ/ครุภณัฑ

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบบันทึกการซอม (ช.2)11
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

9
ภาควิชา/หนวยงานที่เขา

รับบริการ

10 ชาง

8 ชาง

7
        หนวยงานพัสด ุ     

(คลังซอมบํารุง)

5
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

6
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

ชางเซน็จบงาน คืนสาํเนาใบ

แจงซอมใหธุรการ

เซน็รับงานซอมเสร็จ

ปดงานซอม

เสนอใบเบิกขอความเห็นชอบ ให

ประธานงานซอมฯ ลงนามอนุมัติ

เบิกอะไหลจากหนวยงานพัสดุ 

(คลังซอมบํารุง)

จายอะไหลที่มีในรายการในคลัง 

ใหชางไป

ดําเนินการซอมจนเสร็จ

 
 

 4.2.1.3 กระบวนการซอมบํารุงโดยมีการสั่งซื้ออะไหล มขีั้นตอนการทาํงาน ดังตอไปนี้ 
 

1. ธุรการรับใบแจงซอม ลงบันทึกรายละเอียดของงานซอมลงใน ช.2 (สมุดบันทึกการ
จายงานซอม) 

2. หัวหนาชางกระจายงานใหตรงกับสายงาน โดยจายงานซอมใหกับชางตามหนาที่
ความรับผิดชอบและความสามารถของแตละบุคคล และแจงใหชางที่ไดรับ
มอบหมายงานทราบ หลังจากนั้นชางที่ไดรับการมอบหมายงานจะเขามาที่ฝายธุรการ
เพื่อเซ็นรับงานซอมไปดําเนินการตรวจเช็คอาการที่เสีย 

3. ธุรการนัดหมายเวลากับภาควิชา/หนวยงานที่ขอรับบริการซอม เพื่อใหชางเขาพื่นที่
ดําเนินการ 

4. ชางดําเนินการตรวจเช็คอาการของงานซอม พบวาสามารถซอมไดเอง แตตองมีการ
เบิกอะไหล 
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5. เมื่อชางนําใบแจงซอมมาใหธุรการดําเนินการเรื่องเบิกอะไหล ธุรการจะลงบันทึกใน
สมุดเบิก/จายอะไหล เขียนใบเบิก และออกเลขที่ใบเบิก ทําการเบิกอะไหลจาก
หนวยงานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) 

6. ธุรการเสนอใบเบิกขอความเห็นชอบ ใหประธานงานซอมบํารุงลงนามอนุมัติ และ
จัดสงใบเบิกที่ประธานงานซอมฯ ลงนามแลวใหหนวยงานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) 

7. หนวยงานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) ตรวจสอบวาอะไหลที่เบิกเปนอะไหลที่ไมมีรายการ
ในคลัง ตองทําการจัดซื้อจากรานคาภายนอก เขียนใบเบิกซื้อ เสนอเอกสารขอความ
เห็นชอบ 

8. หนวยงานพัสดุ (ฝายจัดหา) สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมจากชาง ใหรานคาจัดทําใบ
เสนอราคามา 

9. หนวยงานพัสดุ (ฝายจัดหา) เสนอขอความเห็นชอบ หากวงเงินที่เสนอไมเกิน 10,000 
บาท ทําการเสนอประธานจัดซื้อ/จาง ลงนามอนุมัติ แตหากวงเงินที่เสนอเกิน 10,000 
บาท ตองแนบใบสั่งซ้ือเสนอประธานจัดซ้ือ/จางและรองคณบดีฝายบริหาร ลงนาม
อนุมัติ 

10. หนวยงานพัสดุ (ฝายจัดหา) รับของจากรานคา 
11. หนวยงานพัสดุ (ฝายจดัหา) จายอะไหลที่รับมาใหกับคลังซอมบํารุง 
12. หนวยงานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) จายอะไหลที่ไดรับมา โดยแจงธุรการงานอาคารฯ 

วาไดรับอะไหลที่ส่ังซื้อแลวเพื่อใหธุรการแจงชางใหไปรับอะไหล  
13. ชางรับอะไหลจากหนวยงานพัสดุ เซ็นรับอะไหลใน ช.2 ที่ธุรการ และนําอะไหลไป

ดําเนินการซอมจนเสร็จ  
14. ภาควิชา/หนวยงานที่สงงานเขารับบริการซอมบํารุงเซ็นรับงานคืนในใบแจงซอม 
15. ชางเซ็นจบงานและสงคืนสําเนาใบซอมเสร็จใหธุรการ 
16. ธุรการปดงานซอม 
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ตารางที่ 4.3 ผังการไหลของกระบวนการซอมบํารุงโดยตองมีการสั่งซื้ออะไหล  
ขั้นตอน ผูรับผิดชอบ รายละเอียด เอกสาร

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบบันทึกการซอม (ช.2)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบบันทึกการซอม (ช.2)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบเบิกคืน วสัดุ/ครุภณัฑ

สมุดเบิก/จายอะไหล

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบเบิกคืน วสัดุ/ครุภณัฑ

ใบเบิกคืน วสัดุ/ครุภณัฑ

ใบเบิกซือ้

ใบเสนอราคา

ใบเบิกซือ้

ใบสัง่ซือ้

8
        หนวยงานพัสด ุ     

(ฝายจัดหา)

9
        หนวยงานพัสด ุ     

(ฝายจัดหา)

6
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

7
        หนวยงานพัสด ุ     

(คลังซอมบํารุง)

4 ชาง

5
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

2 หัวหนาชาง

3
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

1
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

ใบเสนอราคา

  จายงานซอมใหชาง

แจงใหชางคนนั้นทราบ

ชางดําเนินการตรวจเช็คอาการเสยีของงานซอม

สามารถซอมได แตตองเบิกอะไหล

สอบถามรายละเอียดรานคาเพิ่มจากชาง 

ใหรานคาจัดทําใบเสนอราคา

วงเงินท่ีเสนอเกิน 

10,000 บาท หรือไม

เสนอประธาน

จัดซื้อ/จาง อนุมัติ

แนบใบสั่งซื้อเสนอประธาน

จัดซ้ือ/จางและรองคณบดีฝาย

บริหาร อนุมัติ

ไมเกิน เกิน

  นัดหมายกับภาควชิา/

หนวยงาน เพ่ือดําเนินการ

เสนอใบเบิกขอความเห็นชอบ ให

ประธานงานซอมฯ ลงนามอนุมัติ

เบิกอะไหลจากหนวยงานพัสดุ 

(คลังซอมบํารุง)

เขียนใบเบิกซือ้ เสนอเอกสารขอ

ความเห็นชอบ

 รับใบแจงซอม ลงบันทึก

รายละเอียดงานซอมใน ช.2
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ตารางที่ 4.3 ผังการไหลของกระบวนการซอมบํารุงโดยตองมีการสั่งซื้ออะไหล (ตอ) 

ขั้นตอน ผูรับผิดชอบ รายละเอียด เอกสาร

ใบเบิกคืน วสัดุ/ครุภณัฑ

ใบเบิกคืน วสัดุ/ครุภณัฑ

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบบันทึกการซอม (ช.2)

15 ชาง

16
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

13 ชาง

14
ภาควิชา/หนวยงานที่เขา

รับบริการ

12
        หนวยงานพัสด ุ     

(คลังซอมบํารุง)

10
        หนวยงานพัสด ุ     

(ฝายจัดหา)

11
        หนวยงานพัสด ุ     

(ฝายจัดหา)

ชางเซน็จบงาน คืนสาํเนาใบ

แจงซอมใหธุรการ

เซน็รับงานซอมเสร็จ

ปดงานซอม

ดําเนินการซอมจนเสร็จ

รับของจากรานคา

จายอะไหลใหคลังซอมบํารุง

จายอะไหลที่มีในรายการในคลัง 

ใหชางไป

 
 

4.2.1.4 กระบวนการซอมบํารุง กรณีสงซอมภายนอก มีขั้นตอนการทํางาน ดังตอไปนี ้
 

1. ธุรการรับใบแจงซอม ลงบันทึกรายละเอียดของงานซอมลงใน ช.2 (สมุดบันทึกการ
จายงานซอม) 

2. หัวหนาชางกระจายงานใหตรงกับสายงาน โดยจายงานซอมใหกับชางตามหนาที่
ความรับผิดชอบและความสามารถของแตละบุคคล และแจงใหชางที่ไดรับ
มอบหมายงานทราบ หลังจากนั้นชางที่ไดรับการมอบหมายงานจะเขามาที่ฝายธุรการ
เพื่อเซ็นรับงานซอมไปดําเนินการตรวจเช็คอาการที่เสีย 

3. ธุรการนัดหมายเวลากับภาควิชา/หนวยงานที่ขอรับบริการซอม เพื่อใหชางเขาพื่นที่
ดําเนินการ 

4. ชางดําเนินการตรวจเช็คอาการของงานซอม พบวาไมสามารถซอมไดเอง ตองสงให
ชางภายนอกซอม 

5. ธุรการสงเอกสารสงซอมภายนอก (ใบขอซื้อขอจาง) 
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6. ธุรการเสนอใบสงซอมภายนอกขอความเห็นชอบ ใหประธานงานซอมบํารุงลงนาม
อนุมัติ แลวจึงสงใบสงซอมภายนอกใหหนวยงานพัสดุ 

7. หนวยงานพัสดุ (ฝายจัดหา) รับใบสงซอมภายนอก 
8. หนวยงานพัสดุ (ฝายจัดหา) สรรหาบริษัทหรือรานที่จะสงซอมภายนอก โดยมีการมา

ตรวจเช็คอาการที่เสียดวย ใหบริษัทหรือรานนั้นจัดทําใบเสนอราคา  
9. หนวยงานพัสดุ (ฝายจัดหา) ตรวจสอบใบเสนอราคารวมกับชาง ดูความเหมาะสม

ของราคาที่เสนอ หากไมสมเหตุสมผล ตองทําการสรรหาบริษัทหรือรานใหม 
10. หนวยงานพัสดุ (ฝายจัดหา) เสนอขอความเห็นชอบ หากวงเงินที่เสนอไมเกิน 10,000 

บาท ทําการเสนอประธานจัดซื้อ/จาง ลงนามอนุมัติ แตหากวงเงินที่เสนอเกิน 10,000 
บาท ตองแนบใบสั่งจางเสนอประธานจัดซ้ือ/จางและรองคณบดีฝายบริหาร ลงนาม
อนุมัติ 

11. หนวยงานพัสดุ (ฝายจัดหา) แจงใหบริษัทหรือรานคานั้นๆ รับใบสงจาง 
12. ชางจากภายนอกดําเนินการซอมจนเสร็จ 
13. ภาควิชา/หนวยงานที่สงงานเขารับบริการซอมบํารุงเซ็นรับงานคืนในใบแจงซอม 
14. ชางเซ็นจบงานและสงคืนสําเนาใบซอมเสร็จใหธุรการ 
15. ธุรการปดงานซอม 

 
ตารางที่ 4.4 ผังการไหลของกระบวนการซอมบํารุง กรณีสงซอมภายนอก 
ขั้นตอน ผูรับผิดชอบ รายละเอียด เอกสาร

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบบันทึกการซอม (ช.2)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบบันทึกการซอม (ช.2)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบขอซือ้ขอจาง

4 ชาง

5
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

2 หัวหนาชาง

3
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

1
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง
  รับใบแจงซอม ลงบันทึก

รายละเอียดงานซอมใน ช.2

  จายงานซอมใหชาง

แจงใหชางคนนั้นทราบ

ชางดําเนินการตรวจเช็คอาการเสยีของงานซอมไม

สามารถซอมได ตองสงซอมภายนอก

  นัดหมายกับภาควชิา/

หนวยงาน เพ่ือดําเนินการ

สงเอกสารซอมภายนอก
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ตารางที่ 4.4 ผังการไหลของกระบวนการซอมบํารุง กรณีสงซอมภายนอก (ตอ) 
ขั้นตอน ผูรับผิดชอบ รายละเอียด เอกสาร

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบขอซือ้ขอจาง

ใบขอซือ้ขอจาง

ใบเสนอราคา

ใบเบิกซือ้

ใบขอซือ้/จาง

ใบเสนอราคา

ใบเสนอราคา

ใบขอซือ้/จาง

ใบสงจาง

ใบสงจาง

ใบตรวจรับพัสดุ

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบแจงซอม (ช.1)

ใบบันทึกการซอม (ช.2)15
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

9
        หนวยงานพัสด ุ     

(ฝายจัดหา)

13
ภาควิชา/หนวยงานที่เขา

รับบริการ

14 ชาง

12 ชางภายนอก

11
        หนวยงานพัสด ุ     

(ฝายจัดหา)

8
        หนวยงานพัสด ุ     

(ฝายจัดหา)

10
        หนวยงานพัสด ุ     

(ฝายจัดหา)

6
ธุรการงานอาคาร

สถานที่และซอมบํารุง

7
        หนวยงานพัสด ุ     

(ฝายจัดหา)

ชางเซน็จบงาน คืนสาํเนาใบ

แจงซอมใหธุรการ

เซน็รับงานซอมเสร็จ

ปดงานซอม

ดําเนินการซอมจนเสร็จ

สรรหารานคา ตรวจเช็คอาการ ให

รานคาจัดทําใบเสนอราคา

วงเงินท่ีเสนอเกิน 

10,000 บาท หรือไม

เสนอประธาน

จัดซื้อ/จาง อนุมัติ

แนบใบส่ังจางเสนอประธาน

จัดซ้ือ/จางและรองคณบดีฝาย

บริหาร อนุมัติ

แจงใหบริษัท/รานคา รับใบสงจางเพื่อซอม

ไมเกิน เกิน

เสนอใบสงซอมภายนอก ขอความเห็นชอบ ให

ประธานงานซอมฯ ลงนามอนุมัติ

รับใบสงซอมภายนอก

ตรวจสอบใบเสนอ

ราคารวมกับชาง

ราคาไม

สมเหตุสมผล 

สรรหาบริษัทใหม
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4.2.2 การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา 
 

  4.2.2.1   การจัดทําแผนผังกางปลา (Causes and Effect Diagram)  
 

   จากบทนําที่ไดกลาวถึงสาเหตุของปญหาความลาชาในการซอมมาบาง
แลว ในสวนนี้จะวิเคราะหลงรายละเอียดเกี่ยวกับสาเหตุของปญหาทั้งหมด  โดยใชการระดม
ความคิดจากพนักงานในหนวยงานเพิ่มเติมและจากการวิเคราะหขั้นตอนการทํางานขางตนที่ทําให
เขาใจถึงสภาพการทํางานที่เปนอยูจริงและสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางกระบวนการซอม 
ผูวิจัยเลือกที่จะนําเสนอในรูปแบบของแผนผังกางปลา (Causes and Effect Diagram) เนื่องจากทํา
ใหเห็นภาพรวมของสาเหตุของปญหาไดชัดเจนและงายตอการนําไปวิเคราะหตอ โดยแผนผัง
กางปลาที่จัดทํานั้นเปนแผนภาพที่แสดงความสัมพันธระหวางปญหากับสาเหตุตางๆ โดยสวนของ
กางปลาจะแสดงถึงสาเหตุยอยที่ทําใหเกิดกลุมสาเหตุทั้งสี่ และสวนของหัวปลาจะแสดงปญหาที่
เกิดขึ้นจากกลุมสาเหตุทั้ง 4 กลุมสาเหตุ ดังแสดงในรูปที่ 4.2 ซ่ึงมีรายละเอียดกลุมใหญของสาเหตุ
ยอยที่ทําใหเกิดปญหาได 4 กลุม ดังนี้ 
 

1.   กลุมสาเหตุที่เกิดจากพนักงาน  
 -    พนักงานซอมผิดพลาด   เนื่องจากพนักงานชางวิเคราะหสาเหตุของการเสียของ
ชิ้นงานที่เขารับบริการซอมผิดพลาดซึ่งเปนผลมาจากการที่มีความรูความสามารถในการ
ซอมไมเพียงพอ และมีประสบการณในการซอมนอย 
 -    พนักงานซอมไมได เนื่องจากพนักงานชางยังขาดทักษะและความสามารถที่
ควรมีในการซอมซึ่งเปนผลมาจากการไมใหความรวมมือในการฝกอบรม หรือใหความ
รวมมือในการเขารับการฝกอบรมนอย 
 -     พนกังานซอมงานไมทัน เนื่องจากพนักงานมีงานคางในความรับผิดชอบอยู
มาก ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมาจากพนักงานขาดการจัดลําดับงานที่มีประสิทธิภาพและไมมี
กําหนดระยะเวลาที่คาดวาจะซอมเสร็จและดวยเหตุนี้จึงทําใหพนักงานไมสามารถไปรับ
งานซอมที่เขามารับบริการชิ้นตอไปได นอกจากนี้ยังมีปญหาจากการที่พนักงานไมทํางาน
หรือลาหยุด ทําใหเกิดขั้นตอนการรอในกระบวนการทํางานอีกดวย 
 

2.   กลุมสาเหตุที่เกิดจากกระบวนการทํางาน 
 -     เกิดขั้นตอนการรอพนักงานชางมารับงานชิ้นงานซอมที่เขามารับบริการ 
เนื่องจากพนักงานชางมีงานคางมาก ซอมงานไมทัน 
 -      เกิดขั้นตอนการรอประธานงานชางอนุมัติลงนาม 
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 -      เกิดขั้นตอนการรอการสั่งซื้ออะไหลที่ตองใชในการซอม เนื่องจากมีการ
ส่ังซื้ออะไหลผิดพลาดซึ่งเปนผลมาจากการสื่อสารที่ผิดพลาดและหนวยงานพัสดุที่รับเรื่อง
ในการจัดซื้ออะไหลนั้นๆไมมีความเขาใจถึงรายละเอียดลักษณะของอะไหลดีพอ หรืออาจ
เกิดกรณีที่อะไหลที่ไดทําการสั่งซื้อนั้นไมมีจําหนายแลว เพราะเปนอะไหลรุนเกา ทําให
ตองเสียเวลาที่จะสงเรื่องกลับมาที่หนวยงานซอมบํารุง หรือบางครั้งอาจละเลยการสั่ง
อะไหลช้ินนั้นๆไป อีกทั้งสวนมากหนวยงานพัสดุมักจะรอรวมใบสั่งซื้ออะไหลคราวละ
มากๆจึงทําการสั่งในคราวเดียว 
 

3.   กลุมสาเหตุที่เกิดจากการบริหารระบบงานภายในหนวยงาน 
 -     ผูบริหารขาดการประชุมติดตามผลงานของพนักงานอยางมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากผูบริหารไมไดกวดขันงานอยางเต็มที่ อีกทั้งไมไดมีการจัดใหมีการประชุมที่
ชัดเจนดวย 
 -     ผูบริหารไมสามารถควบคุมผลการทํางานของพนักงานชางได เนื่องจากไมมี
การกําหนดบทลงโทษสําหรับพนักงานที่ไมมีประสิทธิภาพในการทํางานหรือไมมีความ
กระตือรือรนในการทํางาน รวมถึงยังขาดการสรางแรงจูงใจเมื่อพนักงานทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานในการทํางานตอไป อีกทั้งยังขาด
ระบบการพิจารณาประเมินผลการทํางานที่เปนไปตามความเปนจริง 
 

4.   กลุมสาเหตุที่เกิดจากการขาดเทคโนโลยเีขามาชวยในหนวยงาน 
 -    การติดตามชิ้นงานที่เขามารับบริการซอมทําไดลาชาหรือมีความลําบาก 
เนื่องจากยังคงใชเอกสารในการสืบคนดูสถานะของชิ้นงานซอมวาในขณะนั้นได
ดําเนินงานไปถึงขั้นตอนใดแลว บางครั้งอาจเกิดการสูญหายของเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ 
ทําใหการติดตามงานซอมยิ่งทําไดยากขึ้น 
 -    การติดตามอะไหลจากหนวยงานพัสดุทําไดลาชา เนื่องจากยังคงใชเอกสารใน
การสื่อสารและติดตามอะไหลที่ทําการสั่งซ้ือ ซ่ึงอาจทําใหเกิดการผิดพลาด และใช
เวลานานในการสืบคน 
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การซอมใชเวลานาน 

ขาดระบบการสราง
แรงจูงใจ 

ขาดระบบการพิจารณาประเมิน 
ผลงานที่เปนไปตามผลงานจริง 

ไมสามารถควบคุมผล
การทํางานของชางได 

ไมมีการกําหนดบทลงโทษ 

การบริหารระบบงาน 

ผูบริหารไมกวดขันเต็มที่ 

ขาดการประชุมติดตามงาน
ที่มีประสิทธิภาพ 

ไมมีการวางแผนและกําหนดวัน
เวลาในการประชุมที่ชัดเจน 

กระบวนการทาํงาน 

ติดขั้นตอนราชการ 

รอการอนุมัติลงนาม 

รอชางมารับ 
งานซอม 

มีงานคาง รอการสั่งซื้ออะไหล 

ขาดการประสานงานที่ดีกับหนวยงานพัสดุ 

อะไหลมาชา 

ใชระบบเอกสารติดตาม ฝายพัสดุรอรวมหลายบิลจึงสั่ง 

สั่งอะไหลผิด 

สื่อสารผิดพลาด 

ฝายพัสดุไมเขาใจ 
spec. ของอะไหล 

ไมมีอะไหลที่สั่ง 

อะไหลรุนเกา ไมมีจําหนาย 

ประสบการณซอมนอย 

วิเคราะหสาเหตุผิด  

ซอมผิด 
มีความสามารถในการ
ดัดแปลงซอมไมเพยีงพอ 

เทคโนโลยี 

ติดตามงานซอม
ไดยาก 

ไมมีระบบการ
สืบคนขอมูล 

      ติดตามอะไหลไดยาก 

ไมมีระบบ
ประสานงานกับ
พัสดุ 

พนักงาน ไมใหความรวมมือใน
การฝกอบรม 

ความสามารถในการ
ซอมไมเพียงพอ 

ซอมไมได 
ขาดทักษะ 

ขาดการจัดลําดับงานและไมมีการระบุ
เวลาที่จะซอมเสร็จ 

พนักงานมีงานคางมาก 

พนักงานขาดทัศนคติที่ดีตองาน 

พนักงานไมทํางาน/ลาหยุดบอย 

พนักงานมารับงานซอมชา 

ขาดแรงจูงใจในการทํางาน 

พนักงานซอมงานไมทัน 

รูปที่ 4.2 แผนผังกางปลา (Causes and Effect diagram) แสดงสาเหตุของปญหาการซอมใชเวลานาน 
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  4.2.2.2   แผนผังกลุมเชื่อมโยงหรือแผนผังกลุมเครือญาติ (Affinity Diagram) 

 
   หลังจากวิเคราะหหาสาเหตุในการเกิดปญหาการซอมชาดวยแผนผัง
กางปลาแลว จะเห็นวาเมื่อพิจารณาใหดีแลว สาเหตุยอยบางสาเหตุนั้นถือเปนสาเหตุในประเด็น
เดียวกัน หากดําเนินการขั้นตอไปโดยไมมีการจัดกลุมของสาเหตุยอยจะทําใหเกิดการซ้ําซอนในการ
วิเคราะห ซ่ึงในการจัดกลุมสาเหตุยอยควรลดจํานวนสาเหตุยอยท่ีมีลักษณะใกลเคียงใหมากที่สุด 
เนื่องจากสาเหตุยอยในประเด็นเดียวกันจะสามารถวิเคราะหและวางแผนจัดการไดพรอมๆกัน ซ่ึงจะ
ชวยลดเวลาในการวิเคราะหหามาตรการแกไขดวย  ดังนั้นจึงทําการจัดกลุมสาเหตุยอยจากแผนผัง
กางปลาขางตน โดยใชแผนผังกลุมเชื่อมโยงหรือแผนผังกลุมเครือญาติ (Affinity Diagram) ใหเหลือ
ประเดน็ที่จะนําไปพิจารณาในขั้นตอนตอไป ดังตอไปนี้  
 

บุคลากรขาดความสามารถในการซอม

บุคลากรขาดความกระตือรือรน

ในการทํางาน

ขาดทัศนคติที่ดีตอการทํางาน

และหนวยงาน

ขาดแรงจูงใจในการทํางาน

บุคลากรขาดการจัดลําดับ

ความสาํคัญของงาน

ขาดการวางแผนจัดการ

ภาระงาน

ขาดการระบุระยะเวลาที่

คาดวาจะซอมเสร็จ

พนักงานมีประสบการณในการเรียนรู

งานซอมนอย

พนักงานไมมีความสามารถในการ

ดัดแปลงในการซอม

พนักงานขาดทักษะ ความรูในการซอม

 
 

รูปที่ 4.3 แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ของกลุมสาเหตุจากบุคลากร 
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เกิดการรอในกระบวนการทํางาน

รอชางมารับงาน

รอชางมารับอะไหลเพื่อนําไป

ดําเนินการซอมตอ

รอประธานงานชางลงนาม

อนุมัติสัง่ซือ้อะไหล

รอการสัง่ซือ้อะไหล

 
     

รูปที่ 4.4 แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ของกลุมสาเหตุจากกระบวนการทาํงาน 
 

ขาดระบบการบริหารงาน

ขาดการติดตามผลงาน

อยางตอเนื่อง

ไมมีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน

ขาดความสมัพันธที่ดีระหวาง

บุคลากรกับผูบริหาร

ขาดการประชุมติดตามผลงาน

ที่มีประสทิธิภาพ

 
 

รูปที่ 4.5 แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ของกลุมสาเหตุจากการบริหารงาน 
 

ขาดการติดตาม สบืคนขอมูล

ที่มีประสทิธิภาพ

ติดตามงานซอมไดยาก

ติดตามการเบิกอะไหลไดยาก

 
รูปที่ 4.6 แผนผังกลุมความคิด (Affinity Diagram) ของกลุมสาเหตุจากการขาดเทคโนโลยีเขามาชวย
ในหนวยงาน 
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   ดังนั้นจากการจัดกลุมประเด็นสาเหตุของปญหาการซอมชาดวยแผนผัง
กลุมความคิดขางตนแลว ทําใหไดประเด็นของสาเหตุที่จะนําไปพิจารณาตอไป ดังนี้ 
 

- กลุมสาเหตุจากบุคลากร มี 3 ประเด็น คือ บุคลากรขาดความสามารถ
ในการซอม บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการทํางาน และ
บุคลากรขาดการจัดลําดับความสําคัญของงาน 

- กลุมสาเหตุจากกระบวนการทํางาน มี 1 ประเด็น คือ เกิดการรอใน
กระบวนการทํางาน 

- กลุมสาเหตุจากการบริหารงาน มี 2 ประเด็น คือ ขาดระบบ
บริหารงาน และขาดความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรกับผูบริหาร 

- กลุมสาเหตุจากการขาดเทคโนโลยีเขามาชวยในหนวยงาน มี 1 
ประเด็น คือ ขาดการติดตามสืบคนขอมูลที่มีประสิทธิภาพ 

 
  4.2.2.3 เทคนิคการวิเคราะห Why-Why Analysis  
 
   หลังจากไดประเด็นของสาเหตุปญหาการซอมชา จึงนําประเด็นดังกลาว
มาวิเคราะหตอ โดยผูวิจัยเลือกใชเทคนิคการวิเคราะห Why-Why Analysis เนื่องจากเปนการ
วิเคราะหหาปจจัยที่เปนตนเหตุที่ทําใหเกิดปญหาอยางมีระบบและมีขั้นตอน โดยการถาม “ทําไม” 
จนกวาจะพบตนเหตุของปญหา ทําใหเกิดแนวทางในการแกไขปญหานั้นๆดวย ซ่ึงแสดงในรูปที่ 
4.7 - 4.13 
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การจัดกิจกรรมสงเสริมการทํางานเปนทีม และ

เสริมสรางความสัมพนัธภายในหนวยงาน

      การสรางความเขาใจในความสําคัญ     

ของการฝกอบรมการทํางาน

ขาดการถายทอดความรูภายใน

หนวยงาน เพือ่ใหสามารถทํางาน

ทดแทนกันได

ขาดการยอนดูประวตัิการทํางานเพือ่วเิคราะหถึง

สาเหตุในการซอมไมไดหรือซอมชาของบุคลากร

บุคลากรขาดความรู 

ความสามารถและทักษะ

ในการซอม

จัดทําแผนและตารางการฝกอบรมการทํางาน

พนักงานขาดการรวมงานเปนทีม เนื่องจากงานที่เขา

มารับบริการงานซอมจะมีผูรับผิดชอบเพยีงคนเดียว 

ทาํใหขาดการปรึกษาหารือกับบุคลากรดวยกัน

บุคลากรยงัไมเห็นคุณคา

ของการฝกอบรม

ขาดความมีสวนรวมภายใน

หนวยงาน

ขาดความเขาใจถึงความสําคัญ

ในการฝกอบรม

การวเิคราะหและคนหา ความสามารถของ

บุคลากรที่ควรเพิม่เติม

ขาดความเปนหนึ่งเดียวของ

บุคลากรในหนวยงาน

บุคลากรไมใหความรวมมือในการ

ฝกอบรม ขาดความกระตือรือรน

ขาดการวเิคราะหความรูสามารถของ

บุคลากร
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รูปที่ 4.7 Why-Why Analysis ของประเด็นสาเหตุที่บุคลากรขาดความรู ความสามารถ และทักษะในการซอม 
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 ชี้แจงความเขาใจเรื่องระบบในการ

ประเมินเลื่อนขั้นใหกับบุคลากร

การชี้แจงความสําคัญของหนวยงาน รวมถึง

งานที่บุคลากรไดรับผิดชอบ

การจัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

กําหนดเกณฑในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน

บุคลากรไมไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของงาน

ในหนวยงานที่มีผลกระทบถึงหนวยงานอืน่ๆที่

เกี่ยวของ

บุคลากรมีความคิดที่วา ทํางานเทาไหร ก็ไดรับ

เงินเดือนเทาเดิม

การพจิารณาการเลื่อนขั้นไมมีมาตรฐานที่

แนนอนและไมเปนไปตามผลงาน

การสรางแรงจูงใจเพือ่กระตุนใหบุคลากร

ตื่นตัวในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ

บุคลากรขาดความ

กระตือรือรนในการทํางาน

บุคลากรขาดแรงจูงใจในการ

ทํางาน

ขาดระบบการสรางแรงจูงใจในการทํางาน

บุคลากรขาดทัศนคติที่ดีตอ

การทํางาน

 
 

 
รูปที่ 4.8 Why-Why Analysis ของประเด็นสาเหตุที่บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการทํางาน 
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ขาดความเขาใจถึงความสําคัญในแตละ

ชิ้นงานที่เขารับบริการซอม

บุคลากรตองการที่จะซอมใหเหลือจํานวน

ชิ้นงานที่คางใหนอยที่สุด จึงเลือกซอม

ชิ้นงานที่สามารถซอมไดเสร็จเร็วกอน โดย

ไมไดคํานึงถึงความจําเปนในการซอม

บุคลากรไมทราบวางานซอมเปนงานเรงดวน

หรืองานปกติ

                การจัดทําระเบียบเกี่ยวกับการจัดภาระงาน                

ลําดับความสําคัญของงาน

การปรับปรุงแบบฟอรมเอกสารใบแจงซอมที่หนวยงาน/ภาควิชา

กรอกเพือ่เขารับบริการ

บุคลากรขาดการจัดลําดับงาน

ในความรับผิดชอบ

ขาดหลักการในการวางแผนจัดภาระ

ในการทํางาน

ขาดการระบุระยะเวลาที่คาดวาจะ

ซอมเสร็จ

ขาดการพจิารณาถึงความสําคัญของ

งานที่ไดรับมอบหมายมา

        ชี้แจงแนวทางในการจัดลําดับและภาระงาน         

ที่ไดรับมอบหมาย

กําหนดเกณฑที่นํามาพจิารณาเพือ่จัดลําดับงาน

จัดประชุมเพือ่ชี้แจงถึงความสําคัญในการจัดลําดับงาน

ใหพนักงานไดปรับเปลี่ยนความคิดไปในทางบวก

การประมาณการเวลาที่จะใชในการซอมหลังจากตรวจเช็คอาการ 

โดยประเมินตามความเปนจริง
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รูปที่ 4.9 Why-Why Analysis ของประเด็นสาเหตุที่บุคลากรขาดการจัดลําดับงานในความรับผิดชอบ 
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การปรับปรุงเอกสารสั่งซื้ออะไหลโดยเพิม่สวนที่

ตองตัดสินใจเลือกสั่งซื้ออะไหลรุนอื่นมาทดแทน

  ฝายพสัดุไมเขาใจในลักษณะของอะไหล   

ที่บุคลากรขอเบิก

        สื่อสารผิดพลาดระหวางบุคลากร        

กับหนวยงานพสัดุ
การจัดทําระเบียบขอตกลงกับหนวยงานพสัดุ ขอ

ความรวมมือทางกับหนวยงานพสัดุ และทําความ

เขาใจในการทํางานกับหนวยงานพสัดุ

เกิดการรอ เนื่องจากความไม

พรอม

 ติดขั้นตอนทางราชการ รอการอนุมัติ

    ฝายพสัดุรอรวมบิลหลายใบเพือ่จะสั่ง      

ครั้งละมากๆในคราวเดียว

อะไหลที่สั่งเปนรุนเกา ไมมีจําหนายแลว

หนวยงานพสัดุไมไดแจงทันทีถึงสาเหตุของ

การสั่งซื้ออะไหลชาหรือสั่งซื้อไมได

รอการสั่งซื้ออะไหล

 รอบุคลากรมารับงานที่เขามารับบริการ

 รอบุคลากรมารับอะไหลเมื่อการสั่งซื้อ

อะไหลของฝายพสัดุเสร็จสิ้นแลว

ปรับปรุงเอกสารประกอบการพจิารณาเพือ่อนุมัติ ให

มีความชัดเจนและดูงายขึ้น

บุคลากรมีงานคาง เนื่องจากงานที่ไดรับ

มอบหมายมีมาก
การจัดภาระงานในความรับผิดชอบของบุคลากร

การจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบใหกับบุคลากร

     จัดใหมีการเสนอเอกสารใหประธานงานชาง      

ลงนามแบบเรงดวน

การปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน

  รอใหประธานงานชางลงนาม

 
รูปที่ 4.10 Why-Why Analysis ของประเดน็สาเหตุที่เกดิการรอเนื่องจากความไมพรอม 
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ขาดระบบการประเมินผลการทํางานที่เปนไป

ตามผลงานที่แทจริง

ขาดระบบการบริหารงาน การชี้แจงนโยบายและวตัถุประสงคของหนวยงาน

ขาดระบบการสรางแรงจูงใจและบทลงโทษ

ขาดการชี้แจงนโยบายและวตัถุประสงคของ

หนวยงานใหบุคลากรไดทราบและรับไป

ปฏิบัติเพือ่ไปสูจุดมุงหมายเดียวกันนั้น

ขาดการติดตามผลการทํางานของบุคลากร

อยางตอเนื่อง
การติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ

 ชี้แจงความเขาใจเรื่องระบบในการประเมิน

เลื่อนขั้นใหกับบุคลากร

กําหนดเกณฑในการประเมินผลการ

ปฏิบัติบัติงาน

การจัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

การสรางแรงจูงใจเพือ่กระตุนใหเจาหนาที่มีความ

กระตือรือรนในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ

การเพิม่การพจิารณาบทลงโทษที่เหมาะสม

 
 
 

รูปที่ 4.11 Why-Why Analysis ของประเดน็สาเหตุที่ขาดระบบการบริหารงาน 
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จัดใหมีการประชุมติดตามผลงานอยางตอเนื่องและพจิารณา

ถึงปญหาที่พบ เพือ่ที่ผูบริหารจะไดเขาไปมีสวนรวมในการ

แกปญหานั้นๆ

                จัดใหมีกิจกรรมเสริมสรางความเขาใจ               

ระหวางบุคลากรและผูบริหาร

ขาดความสัมพนัธที่ดีระหวาง

ผูบริหารและบุคลากรในหนวยงาน
ผูบริหารขาดความเอาใจใสตอผูใตบังคับบัญชา

ขาดการพบปะพดูคุย ขาดปฏิสัมพนัธตอกัน ขาด

โอกาสที่จะสรางสัมพนัธอนัดี

  ขาดความเขาใจในหนาที่ความรับผิดชอบ    

ของแตละฝาย จัดใหมีกลองเสนอความคิดเห็นจากบุคลากร

ถึงผูบริหาร
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.12 Why-Why Analysis ของประเดน็สาเหตุที่ขาดความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหารและบุคลากรในหนวยงาน 
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การติดตามขอมูลรายละเอยีดการซอมจาก

คอมพวิเตอร

จัดใหมีการบันทึกขอมูลรายละเอยีด

การซอมลงคอมพวิเตอร

จัดใหมีการนําโปรแกรมคอมพวิเตอร

เขามาชวยสืบคนงานซอม

 การจัดทําระบบขอมูลที่เชื่อมโยงเครือขายกับ

หนวยงานพสัดุ

การจัดทําระเบียบขอตกลงกับหนวยงานพสัดุ ขอ

ความรวมมือทางกับหนวยงานพสัดุ และทําความ

เขาใจในการทํางานกับหนวยงานพสัดุ

ขาดระบบการสืบคนขอมูลรายละเอยีด และ

สถานะของชิ้นงานซอมที่เขารับบริการ

ขาดระบบการประสานงานกับหนวยงานพสัดุ

ขาดระบบการสืบคน และติดตามสถานะของ

การเบิกสั่งอะไหล

ขาดการติดตามสืบคนขอมูล

ที่มีประสิทธิภาพ

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.13 Why-Why Analysis ของประเดน็สาเหตุที่ขาดการติดตามสืบคนขอมูลที่มีประสิทธิภาพ
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4.3 การประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไข 
 
 หลังจากทําการวิเคราะหสาเหตุของการซอมลาชาจนไดมาตรการแกไขแลว ตองมีการ
ประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไขที่สามารถนําไปปฏิบัติได เนื่องจากหนวยงานอาคาร
สถานที่และซอมบํารุงยังมีขอจํากัดอยูหลายดาน ดังนั้นจึงกําหนดเกณฑในการประเมินความ
เหมาะสมของมาตรการจากขอจํากัดดังกลาว เพื่อชวยตัดสินใจวาแผนมาตรการใดควรเลือกมา
ดําเนินการ ซ่ึงใหผูบริหารของหนวยงานเปนผูประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไขเหลานี้ 
ทําไดโดยการใหคะแนนตั้งแต 1- 5 ตามลักษณะของมาตรการแตละมาตรการ ซ่ึงไดกําหนดเกณฑ
ในการประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไขไว 4 เกณฑ โดยในแตละเกณฑ ผูบริหารไดให
ความสําคัญเทาๆกัน ดังนี้ 
 

- ความมีประสิทธิภาพของมาตรการ  พิจารณาถึงความสามารถของมาตรการที่จะ
ชวยแกไข ควบคุม หรือลดปญหาได หากมาตรการแกไขใดที่ใชแลวไดผลดี ก็จะ
ไดรับคะแนนสูง 

- ระยะเวลาในการดําเนินการ พิจารณาถึงระยะเวลาที่ใชดําเนินการตามมาตรการ
นั้นๆ หากมาตรการแกไขใดที่ใชระยะเวลาในการดําเนินการสั้นก็จะไดรับ
คะแนนสงู  

- ความเปนไปไดในการดําเนินการตามมาตรการ พิจารณาถึงความเปนไปไดที่จะ
ดําเนินการตามโดยคํานึงถึง เงินลงทุนที่ตองใชในการดําเนินการ ความพรอมของ
บุคลากร และความยากงายของมาตรการแกไขนั้นๆ หากมาตรการแกไขใดมี
ความเปนไปไดในการดําเนินการสูงก็จะไดรับคะแนนสูง  

- ผลกระทบกับการทํางาน พิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดจากการดําเนินมาตรการ
แกไข หากมาตรการใดเมื่อดําเนินการแลวทําใหการทํางานสวนอื่นๆหยุดชะงัก
เสียหายก็อาจจะไมคุมคาที่จะทําตามมาตรการนั้นๆ ดังนั้นมาตรการแกไขที่ดีควร
จะไมมีผลกระทบกับการทํางานในปจจุบันจึงจะไดรับคะแนนสูง 

 
  เกณฑการใหคะแนนเพื่อประเมินความเหมาะสมทั้ง4 ปจจัยนั้น แสดงในรูปแบบตาราง
ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.5 การกําหนดระดบัคะแนนประสิทธิภาพของมาตรการแกไข 
 

ระดบัคะแนน ประสิทธิภาพ ความหมาย

1 นอยมาก มาตรการแทบจะไมสามารถแกไขหรือลดตนเหตขุองการเกิดปญหาไดเลย

2 นอย มาตรการสามารถแกไขหรือลดตนเหตขุองการเกิดปญหาไดเล็กนอย

3 ปานกลาง มาตรการสามารถแกไขหรือลดตนเหตขุองการเกิดปญหาไดพอสมควร

4 มาก มาตรการสามารถแกไขหรือลดตนเหตขุองการเกิดปญหาไดอยางเห็นผล

5 มากที่สุด มาตรการสามารถแกไขหรือลดตนเหตขุองการเกิดปญหาไดเกือบทั้งหมด  
 
ตารางที่ 4.6 การกําหนดระดบัคะแนนระยะเวลาในการดาํเนินการของมาตรการแกไข 
 

ระดบัคะแนน ระยะเวลา ความหมาย

1 นานมาก ตองใชระยะเวลายาวนานมากกวาจะเห็นผล

2 นาน ตองใชระยะเวลาในการดําเนินการนานจึงจะเห็นผล

3 ปานกลาง ตองใชระยะเวลาในการดําเนินการนานพอสมควรจึงจะเห็นผล

4 เร็ว ใชระยะเวลาในการดําเนินการสั้นก็เห็นผลแลว

5 เร็วมาก ใชระยะเวลาในการดําเนินการสั้นมากก็สามารถเห็นผลไดเกือบจะในทันที  
 
ตารางที่ 4.7 การกําหนดระดบัคะแนนความเปนไปไดในการดําเนนิการตามมาตรการแกไข 
 

ระดบัคะแนน ความเปนไปได ความหมาย

1 นอยมาก แทบจะทําไมไดเลย ใชงบประมาณสูงมาก

2 นอย มีโอกาสทําไดยาก ใชงบประมาณสูง

3 ปานกลาง สามารถทําได หากมีงบประมาณเพียงพอ

4 สูง สามารถทําไดคอนขางแนนอน ใชงบประมาณนอย

5 สูงมาก สามารถลงมือทําไดทันที โดยไมตองใชงบประมาณ  
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ตารางที่ 4.8 การกําหนดระดบัผลกระทบกบัการทํางานเมื่อดําเนินการตามมาตรการแกไข 
 

ระดบัคะแนน ผลกระทบ ความหมาย

1 สูงมาก มีผลกระทบทําใหงานหยุดชะงัก เสียหาย

2 สูง มีผลกระทบทําใหงานลาชา

3 ปานกลาง มีผลกระทบทําใหงานยุงยากขึ้นพอสมควร

4 นอย มีผลกระทบบางประการกับงาน แตไมรุนแรง

5 นอยมาก ไมมีผลกระทบใดๆ สามารถทํางานไดอยางปรกติ  
 
 

4.4 ผลการประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไข 
  
 การประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไขสามารถกระทําไดหลายวิธี แตในการ
ประเมินครั้งนี ้ผูวิจัยไดเลือกวิธีการระดมสมองจากผูบริหารของหนวยงาน รองคณบดฝีายบริหาร
ของคณะ และคณาจารยที่มีความเขาใจและรับรูงานของทางหนวยงานเปนอยางดี  โดยใหผูประเมิน
ทําการประเมนิคะแนนใหกบัแตละเกณฑของมาตรการเหลานั้นรวมกนัลงในตารางที่ 4.9 ซ่ึงผลการ
ประเมินความเหมาะสมของมาตรการแสดงเปนคะแนนรวมที่มาจากการนําคะแนนของแตละเกณฑ
จะนํามาบวกเขาดวยกัน
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ตารางที่ 4.9 ผลคะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไข 
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ประเด็นสาเหตุของปญหา มาตรการแกไข คําอธิบาย/เหตุผล คะแนนรวม

คะแนนในแตละเกณฑการคัดเลือก

จัดประชุมพนักงาน โดยมีจุดประสงคเพื่อใหบุคลากรใน

หนวยงานเขาใจถึงความสาํคัญของการฝกอบรมการทํางานที่มี

ผลตอประสทิธิภาพการทํางาน รวมถึงสรางทัศนคติที่ดีตอการ

ฝกอบรมดวย โดยชี้แจงถึงความจําเปนในการฝกอบรมการ

ทํางานที่สอดคลองกับปญหาที่ทําใหเกิดความลาชาในการ

ซอมบํารุงของหนวยงาน เปาหมายในการฝกอบรม รวมทั้ง

ชี้แจงประโยชนของการเขารับการฝกอบรมที่มีประสทิธิภาพ

ดวย

1.1   การสรางความเขาใจใน

ความสาํคัญของการฝกอบรมการ

ทํางาน

1.   บุคลากรขาดความรู

ความสามารถและทักษะใน

การซอม

จัดกิจกรรมสงเสริมการทํางานเปนทีม และเสริมสราง

ความสมัพันธภายในหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานมี

ความสมัพันธที่ดีขึ้นซึง่สงผลตอการชวยเหลือซึง่กันและกัน

ในการทํางาน

3

1.2   การจัดกิจกรรมสงเสริมการ

ทํางานเปนทีม และเสริมสราง

ความสมัพันธภายในหนวยงาน

1

3 4 4 14

3 2 2 8
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ตารางที่ 4.9 ผลคะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไข (ตอ) 
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1.3   การวเิคราะหความสามารถของ

บุคลากรที่ควรเพิ่มเติม จัดทําแผน

และตารางการฝกอบรมการทํางาน

4 2

คะแนนในแตละเกณฑการคัดเลือก

คะแนนรวม

3 4 13วเิคราะหและคนหาความสามารถของบุคลากร เพื่อที่จะได

ทราบวาจะมีความรู ความสามารถและทักษะสวนใดบางที่

บุคลากรควรไดรับการฝกอบรมเพิ่ม หลังจากนั้นจึงจัดทําแผน

และตารางการฝกอบรมการทํางานเพื่อแจงใหบุคลากรที่ตอง

เขารวมไดทราบ โดยใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ

กําหนดวนัในการเขารับการฝกอบรมดวย โดยการฝกอบรม

นั้นจะมีอยู 2 รูปแบบ คือ เชิญวทิยากรหรือผูเชี่ยวชาญในดาน

นั้นเขามาใหความรู และการเรียนรูดวยกันเองภายใน

หนวยงานจากบุคลากรที่มีความรู ความสามารถนั้นๆซึง่เปน

ลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหนวยงานเอง

ประเด็นสาเหตุของปญหา มาตรการแกไข คําอธิบาย/เหตุผล

1.   บุคลากรขาดความรู

ความสามารถและทักษะใน

การซอม (ตอ)
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ตารางที่ 4.9 ผลคะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไข (ตอ) 
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ประเด็นสาเหตุของปญหา มาตรการแกไข คําอธิบาย/เหตุผล

คะแนนในแตละเกณฑการคัดเลือก

คะแนนรวม

2.1  การชี้แจงความสาํคัญของ

หนวยงานใหแกบุคลากร

3 4 5จัดประชุมชี้แจงความสาํคัญของหนวยงาน รวมถึงงานที่

บุคลากรรับผิดชอบ เพื่อย้ําใหบุคลากรไดตระหนักถึงหนาที่

ในความรับผิดชอบของตนเอง และใหเห็นถึงความสาํคัญของ

หนวยงานของตนเองที่มีตอหนวยงานอื่นๆในคณะฯ อีกทั้งยัง

อาจชี้แจงหรือย้ําเตือนในลักษณะของปายคําขวญัที่มุงสู

เปาหมายขององคกรก็ได

15

ปรับระบบแรงจูงใจเพื่อกระตุนใหบุคลากรมีความตื่นตัว 

กระตือรือรนในการปฏิบัติงานอยางมีประสทิธิภาพ โดยการ

สรางแรงจูงใจ ซึง่ไมจําเปนที่จะตองใชตัวเงินเสมอไป 

ตัวอยางเชน การพิจารณาปรับเลื่อนขั้นที่เหมาะสมตามผลงาน

อยางยุติธรรม การมีโอกาสไดนําเสนอผลงานใหผูบริหาร

รับทราบ การกลาวคําชมเชยหรือการประกาศความสาํเร็จ

2.2   การสรางแรงจูงใจในการทํางาน

2.   บุคลากรขาดความ

กระตือรือรนในการทํางาน

3 3 3 5 14

3
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ตารางที่ 4.9 ผลคะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไข (ตอ) 
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ประเด็นสาเหตุของปญหา มาตรการแกไข คําอธิบาย/เหตุผล

2. บุคลากรขาดความ

กระตือรือรนในการทํางาน (ตอ)

2.3   การจัดทําระบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน

3 3

คะแนนในแตละเกณฑการคัดเลือก

คะแนนรวม

จัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยจะตองพิจารณา

ตัดสนิใจเลือกเกณฑที่จะใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

รวมถึงจะตองมีการชี้แจงเรื่องระบบการประเมินดังกลาว

ใหกับบุคลากร

4 3 13

4จัดทําระเบียบเกี่ยวกับการจัดภาระงาน ลําดับความสาํคัญของ

งาน โดยมีการกําหนดเกณฑที่จะนํามาพิจารณาในการ

จัดลําดับงาน เพื่อจัดภาระงานซอมใหกับบุคลากรวาควรจะ

ซอมงานใดกอน-หลัง ซึง่จะตองมีการจัดประชุมเพื่อชี้แจง

รายละเอียด รวมถึงอธิบายถึงความสาํคัญในการจัดลําดับงาน

ใหบุคลากรเห็นถึงประโยชนในการทําตามระเบียบดังกลาวดวย

3 3 3 133.1   การจัดทําระเบียบเกี่ยวกับการ

จัดภาระงาน ลําดับความสาํคัญของ

งาน

3.  บุคลากรขาดการจัดลําดับ

งานในความรับผิดชอบ
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ตารางที่ 4.9 ผลคะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไข (ตอ) 
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3 43.   พนักงานขาดการจัดลําดับ

งานในความรับผิดชอบ (ตอ)

3.3   การประมาณการระยะเวลาที่จะ

ใชในการซอม

เพื่อใหบุคลากรกระตือรือรนในการทํางานมากขึ้น เนื่องจาก

การกําหนดระยะเวลาที่ใชในการซอมโดยประมาณแลว จะทํา

ใหบุคลากรสามารถดําเนินการวางแผนการซอมไดอยางมี

ระบบ และสามารถจัดลําดับงานซอมอื่นที่เขามารับบริการ

ใหมไดอยางมีประสทิธิภาพ

ปรับปรุงแบบฟอรมเอกสารใบแจงซอมที่หนวยงาน/ภาควชิา

กรอกเพื่อเขารับบริการ ซึง่ในสวนของรายละเอียดที่ทาง

หนวยงาน/ภาควชิาตองกรอกเพื่อสงงานซอมเขารับบริการจะ

เพิ่มรายละเอียดวา งานซอมนั้นมีความเรงดวนในการใชงาน

มากนอยเพียงใด และมีชองใหบุคลากรกรอกระยะเวลาที่คาด

วาจะซอมเสร็จ เพื่อใชเปนขอมูลที่ใชในการตัดสนิใจในการ

จัดลําดับงานซอม

3.2   การปรับปรุงแบบฟอรมเอกสาร

ใบแจงซอมที่หนวยงาน/ภาควชิา

กรอกเพื่อเขารับบริการ

ประเด็นสาเหตุของปญหา มาตรการแกไข คําอธิบาย/เหตุผล

3 12

3 122

คะแนนในแตละเกณฑการคัดเลอืก

คะแนนรวม

2 2 5
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ตารางที่ 4.9 ผลคะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไข (ตอ) 
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2 3 4 4 13

ประเด็นสาเหตุของปญหา มาตรการแกไข คําอธิบาย/เหตุผล

คะแนนในแตละเกณฑการคัดเลือก

คะแนนรวม

4.1   การจัดภาระงานในความ

รับผิดชอบของบุคลากร

การจัดภาระงาน ลําดับความสาํคัญของงานตามแนวทางที่

หนวยงานไดกําหนดไว   โดยบุคลากรจะตองประมาณการ

เวลาที่จะใชในการซอมหลังจากตรวจเช็คอาการในทุกงาน

ซอมที่ไดรับมอบหมาย

4.   เกิดการรอ เนื่องจากความ

ไมพรอม

4.2   การจัดแบงหนาที่ความ

รับผิดชอบของบุคลากร

ทบทวนหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในหนวยงานที่

เปนอยูปจจุบัน ปรับเปลี่ยนตามความจําเปน จัดทําใบกําหนด

หนาที่ของบุคลากรแตละคน และทําการแจงใหบุคลากรทุกคน

ในหนวยงานทราบและขอความรวมมือในการปฏิบัติตาม

133 3 4 3
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ตารางที่ 4.9 ผลคะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไข (ตอ) 
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คะแนนในแตละเกณฑการคัดเลือก

คะแนนรวม

ปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน พิจารณาตัดลดขั้นตอน ควบรวม

ขั้นตอน โดยใชเทคนิค ECRSซึง่ใช 5W1H เปนหลักการใน

การวเิคราะห

3

3

ประเด็นสาเหตุของปญหา คําอธิบาย/เหตุผล

ขอความรวมมือกับประธานงานชาง พิจารณาอนุมัติลงนาม

การสัง่ซือ้อะไหลหรือสงงานซอมใหชางภายนอกในกรณี

เรงดวน รวมถึงการ ปรับปรุงเอกสารประกอบการพิจารณา

เพื่ออนุมัติ ใหมีความชัดเจนและดูงายขึ้น

4.4   จัดใหมีการเสนอเอกสารให

ประธานงานชางลงนามแบบเรงดวน

4.3   การปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน

มาตรการแกไข

13

4 3 3 13

14

4 3 3

3 4 4

4.5    การจัดทําระเบียบขอตกลงการ

ทํางานที่เกี่ยวของกับหนวยงานพัสดุ

 ขอความรวมมือทางกับหนวยงาน

พัสดุ และจัดใหมีการทําความเขาใจ

ในการทํางานกับหนวยงานพัสดุ

จัดทําขอตกลงการดําเนินการเบิกอะไหลของหนวยงานพัสดุ 

การติดตามประสานงานระหวาง 2 หนวยงานเปนลายลักษณ

อักษร โดยมีการปรึกษาหารือเพื่อตกลงรวมกัน เพื่อใหการเบิก

อะไหล/สงซอมภายนอกรวดเร็วขึ้น และราบรื่น

3

4.  เกิดการรอ เนื่องจากความ

ไมพรอม (ตอ)
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ตารางที่ 4.9 ผลคะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไข (ตอ) 
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4.   เกิดการรอ เนื่องจากความ

ไมพรอม (ตอ)

5.   ขาดระบบการบริหารงาน

คะแนนรวม

33 12

คะแนนในแตละเกณฑการคัดเลือก

มาตรการแกไข คําอธิบาย/เหตุผล

3

5.1  การชี้แจงนโยบายและ

วตัถุประสงคของหนวยงาน

จัดประชุมชี้แจงนโยบายและวตัถุประสงคของหนวยงานให

บุคลากรตระหนักและใหความรวมมือในการปฏิบัติงานตางๆ

เพื่อมุงไปสูจุดหมายเดียวกันทั้งหนวยงาน รวมทั้งการจัดทํา

แผนปายประชาสมัพันธอาจจัดทําเปนในลักษณะของคําขวญั 

เพื่อเปนการกระตุนใหบุคลากรดําเนินงานมุงสูเปาหมาย

เดียวกัน

143 3 4 4

4.6   การปรับปรุงเอกสารจัดซือ้/จัด

จาง

ปรับปรุงใบเบิกพัสดุ เพิ่มสวนที่ตองตัดสนิใจเลือกอะไหลรุน

อื่นมาแทนอะไหลรุนเกาที่ยกเลิกจําหนายไปแลว โดยให

บุคลากรกรอกรายละเอียดของอะไหลที่คาดวาจะสามารถ

นํามาใชแทนไดลงไปดวย หากเกิดกรณีไมสามารถจัดซือ้

อะไหลรุนนั้นๆได ซึง่จะทําใหไมเสยีเวลาที่หนวยงานพัสดุ

จะตองตีเรื่องกลับมาเพื่อสอบถามบุคลากรของหนวยงาน

อาคารฯวาจะทําการเบิกอะไหลรุนใดแทน

3

ประเด็นสาเหตุของปญหา
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ตารางที่ 4.9 ผลคะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไข (ตอ) 
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5.3  การสรางแรงจูงใจในการทํางาน ดูคําอธิบาย/เหตุผลที่หัวขอมาตรการแกไขที่ 2.2 3 3 3 5 14

5.5   การจัดทําระบบการประเมินผล

การปฏิบัติงาน

ดูคําอธิบาย/เหตุผลที่หัวขอมาตรการแกไขที่ 2.3 3 3

4

5.4   การเพิ่มบทลงโทษ กําหนดระเบียบเกี่ยวกับบทลงโทษเมื่อบุคลากรทํางานอยาง

ไมมีประสทิธิภาพ ทําใหเกิดปญหาภายในหนวยงาน

3 3

4 4 3

3 3

4

15

12

3 13

คะแนนรวม

5.2  การติดตามผลการปฏิบัติงาน จัดตารางการประชุมเพื่อตรวจสอบ ติดตามผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร โดยกําหนดใหมีการประชุมเปนประจําอยาง

สม่ําเสมอ โดยกําหนดซึง่จะมีการแจงวนัเวลาที่แนนอนให

พนักงานทราบลวงหนาถึงวาระการประชุมทุกๆครั้ง ซึง่ขอมูล

การติดตามผลงานของพนักงานสามารถนํามาใชเปน

ฐานขอมูลในการประเมินผลการทํางานไดตอไป

5.   ขาดระบบการบริหารงาน 

(ตอ)

คะแนนในแตละเกณฑการคัดเลือก

ประเด็นสาเหตุของปญหา มาตรการแกไข คําอธิบาย/เหตุผล
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ตารางที่ 4.9 ผลคะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไข (ตอ) 
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ประเด็นสาเหตุของปญหา มาตรการแกไข คําอธิบาย/เหตุผล

3 4

4

คะแนนในแตละเกณฑการคัดเลือก

6.   ขาดความสมัพันธที่ดี

ระหวางผูบริหารและบุคลากร

ในหนวยงาน 6.2   การจัดกิจกรรมเสริมสราง

ความสมัพันธและเพิ่มชองทางการ

ติดตอสือ่สารระหวางบุคลากรและ

ผูบริหาร

ผูบริหารเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆภายในหนวยงาน 

คอยใหความชวยเหลือ หรือคําปรึกษากับบุคลากร รวมถึงมี

การประชุมที่มีความเปนกันเอง ไมเปนทางการ เพื่อที่จะได

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางบุคลากรกับผูบริหาร รวมถึง

การจัดตั้งกลองเสนอความคิดเห็นซึง่เปนอีกทางหนึ่งในการ

สือ่สารความคิดเห็นหรือความรูสกึเกี่ยวกับหนวยงานของ

พนักงานไปสูผูบริหาร ซึง่จะทําใหผูบริหารไดทราบถึงความ

ตองการของพนักงานที่แทจริง

6.1   การติดตามผลการปฏิบัติงาน ดูคําอธิบาย/เหตุผลที่มาตรการแกไขที่ 5.2

คะแนนรวม

15

4 3 4 15

3 5
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ตารางที่ 4.9 ผลคะแนนจากการประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไข (ตอ) 

ปร
ะสิ

ทธ
ภิา
พข

อง
มา
ตร
กา
ร

ระ
ยะ
เวล

าด
าํเน

นิก
าร

คว
าม
เป
นไ
ปไ

ดใ
นก

าร
ดาํ
เน
นิก

า ร

ผล
กร
ะท

บต
อก
าร
ทํา
งา
น

7.   ขาดการติดตามสบืคน

ขอมูลที่รวดเร็ว

3 3 3

4 3 37.2   การจัดทําระเบียบขอตกลงการ

ทํางานที่เกี่ยวของกับหนวยงานพัสดุ

ดูคําอธิบาย/เหตุผลที่มาตรการแกไขที่ 4.5

3

127.3   การจัดทําระบบขอมูลที่

เชื่อมโยงเครือขายกับหนวยงานพัสดุ

นําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยในการเชื่อมโยงเครือขาย ให

ทางหนวยงานซอมบํารุงสามารถเขาไปสบืคนขอมูลการเบิก

อะไหล/สงซอมภายนอกที่หนวยงานพัสดุรับผิดชอบดูแลอยูได

3

3 13

ประเด็นสาเหตุของปญหา มาตรการแกไข คําอธิบาย/เหตุผล

3 4 13

คะแนนรวม

คะแนนในแตละเกณฑการคัดเลือก

7.1   การติดตามขอมูลรายละเอียด

การซอมจากคอมพิวเตอร

 จัดใหมีการบันทึกขอมูลรายละเอียดการซอมลงคอมพิวเตอร

อยางเปนระเบียบเรียบรอย  นําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวย

ในการสบืคนขอมูลงานซอมจากขอมูลที่บันทึกลงคอมพิวเตอร

 เพื่อใหสามารถคนหางานซอมวาดําเนินการไปถึงขั้นตอนใด

แลวไดรวดเร็วและแมนยําขึ้น

3
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4.5 การคัดเลือกและจัดลําดับมาตรการแกไขเพื่อนําไปปฏิบัติ 
 

 มาตรการแกไขที่ไดจากการวิเคราะหขางตนมีดวยกันหลายแผน ซ่ึงแตละมาตรการก็มี
ลักษณะที่แตกตางกันออกไป บางมาตรการก็สมควรที่จะนําไปดําเนินการปฏิบัติ แตบางมาตรการ
อาจไมเหมาะสมที่จะนําไปดําเนินการปฏิบัติ จากการประเมินความเหมาะสมของมาตรการแกไข 
พบวามีแผนมาตรการแกไขที่ไมถูกเลือกมาปฎิบัติอยู 5 แผน ซ่ึงสามารถอธบิายเหตุผลไดดังนี้ 
 

1. การจัดกิจกรรมสงเสริมการทํางานเปนทีม และเสริมสรางความสัมพันธภายใน
หนวยงาน เปนมาตรการที่จะมาแกไขสาเหตุของการขาดความรู ความสามารถ และ
ทักษะในการซอม การที่ตัดมาตรการนี้ออกไป เนื่องจากประสิทธิภาพของมาตรการนี้
นอย อีกทั้งยังมีผลกระทบตอเวลาในการทํางานดวย และถาพิจารณาในกลุมมาตรการ
เดียวกันน้ี ยังมีอีกสองมาตรการที่มีคะแนนสูงกวา มีความเปนไปไดที่จะดําเนินการ มี
ประสิทธิภาพมากกวา และคุมคาตอการดําเนินการมากกวาอีกดวย 

2. การปรับปรุงแบบฟอรมเอกสารใบแจงซอม เปนมาตรการที่จะมาแกไขสาเหตุของการ
ขาดการจัดภาระและลําดับความสําคัญของงาน การที่ตัดมาตรการนี้ออกไป เนื่องจาก
ประสิทธิภาพของแผนนี้มีนอย อีกทั้งโดยรวม แบบฟอรมเอกสารที่ใชอยูในปจจุบัน 
(สามารถดูไดในภาคผนวก ก) มีความสมบูรณครบถวนอยูแลว หากขาดเพียงการที่
บุคลากรไมไดกรอกขอมุลใหครบในทุกสวนที่กําหนด  

3. การปรับปรุงเอกสารจัดซ้ือ/จัดจาง เปนมาตรการที่จะมาแกไขสาเหตุของการมีการรอ 
เนื่องจากความไมพรอม การที่ตัดมาตรการนี้ออกไป เนื่องจากอาจทําใหมีผลกระทบ
ตอการทํางานของหนวยงานพัสดุ อีกทั้งในกลุมสาเหตุนี้ยังมีอีกหลายมาตรการที่มี
คะแนนสูงกวา คุมคาที่จะนําไปดําเนินการมากกวาอีกดวย 

4. การเพิ่มบทลงโทษ เปนมาตรการที่จะมาแกไขสาเหตุของการขาดการบริหารงาน การ
ที่ตัดมาตรการนี้ออกไป เนื่องจากการเพิ่มบทลงโทษอาจทําใหมีผลกระทบตอบุคลากร
ในหนวยงาน ทําใหสงผลกระทบในดานจิตใจ และอาจทําใหเกิดทัศนคติที่ไมดีตอ
ผูบริหารอีกเปนได  

5. การจัดทําระบบขอมูลที่เชื่อมโยงเครือขายกับหนวยงานพัสดุ เปนมาตรการที่แกไข
สาเหตุของการขาดการติดตามสืบคนขอมูลที่รวดเร็ว การที่ตัดมาตรการนี้ออกไป
เนื่องจากการเชื่อมโยงเครือขายจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีเขามาชวย ซ่ึงจําเปนที่
บุคลากรจะตองมีความรูความสามารถในดานนี้เพิ่มเติมอีกดวย และถาพิจารณาในกลุม
มาตรการเดียวกัน ยังมีอีกสองมาตรการที่มีความคุมคาของการดําเนินการมากกวาดวย   
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สวนมาตรการแกไขที่ถูกเลือกมาปฏิบัตินั้น มีทั้งสิ้น 15 มาตรการ จึงนํามาสรุปวา ประเด็น
สาเหตุของปญหาตางๆ ตองการมาตรการแกไขใดบาง และเพื่อใหเขาใจไดงายขึ้นจึงสรุปในรูปแบบ
ของตารางความสัมพันธระหวางประเด็นสาเหตุของปญหาและมาตรการแกไข โดยจัดลําดับตาม
คะแนนที่ไดทําการประเมินตามตารางที่ 4.10 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.10 สรุปมาตรการแกไขในแตละประเด็นสาเหตุของปญหา 

ประเด็นสาเหตุของปญหา มาตรการแกไข คะแนน

14

- การวเิคราะหความสามารถของบุคลากร 13

- การช้ีแจงความสาํคัญของหนวยงานใหแกบุคลากร 15

- การสรางแรงจูงใจในการทํางาน   14*

- การจัดทําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน   13*

  13*

- การประมาณการระยะเวลาที่จะใชในการซอม     12**

4.   เกิดการรอ เนื่องจากความไมพรอม - การเสนอเอกสารลงนามแบบเรงดวน 14

- การจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร 13

- การปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน 13

5.   ขาดระบบการบริหารงาน - การติดตามผลการปฏิบัติงาน   15*

- การช้ีแจงนโยบายและวตัถุประสงคของหนวยงาน 14

15

7.   ขาดการติดตามสบืคนขอมูลที่รวดเร็ว - การติดตามขอมูลรายละเอียดการซอมจากคอมพิวเตอร 13

  13*

1.   บุคลากรขาดความรูความสามารถ

และทักษะในการซอม

- การสรางความเขาใจในความสาํคัญของการฝกอบรม

การทํางาน

2.   บุคลากรขาดความกระตือรือรนใน

การทํางาน

6.   ขาดความสมัพันธที่ดีระหวาง

ผูบริหารและบุคลากรในหนวยงาน

- การจัดกิจกรรมเสริมสรางความสมัพันธและเพ่ิมชอง

ทางการติดตอสือ่สารระหวางบุคลากรและผูบริหาร

- การจัดทําระเบียบขอตกลงการทํางานที่เก่ียวของกับ

หนวยงานพัสดุ

3.  บุคลากรขาดการจัดลาํดับงานในความ

รับผิดชอบ

- การจัดทําระเบียบเกี่ยวกับการจัดภาระงาน ลําดับ

ความสาํคัญของงาน

 

หมายเหตุ:  * หมายถึง มาตรการที่สามารถแกไขปรับปรุงประเด็นสาเหตุของปญหาอื่นๆไดดวย 
**  หมายถึง มาตรการที่ควรไมถูกเลือกมาดําเนินการ หากแตมาตรการนี้มีความเกี่ยวของกับการจัดภาระและลําดับของ

งาน ดังนั้นจึงคัดเลือกมาตรการนี้มาดําเนินการรวมดวย 
 



บทที่ 5 
 

การสรางแผนบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 
 
 การสรางแผนบริหารการเปลี่ยนแปลงหรือการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเปนเทคนิค
หนึ่งของการวางแผนเพื่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) เพื่อเตรียมความ
พรอมขององคกร และปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการ
บริหารจัดการภายในองคกรเพื่อพัฒนาบุคลากรและตัวองคกรเอง โดยมีขอบเขตของการจัดทํา 
แบงเปน 2 ดาน คือ ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพการใหบริการซึ่งเปนการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานและการดําเนินการตามมาตรการเพื่อปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน และ
ดานการเสริมสรางสมรรถนะของหนวยงานซึ่งเปนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถพรอมตอการดําเนินการตามมาตรการตางๆ  
 ดังนั้นในหัวขอนี้ กอนอื่นจะกลาวถึงวัตถุประสงคของหนวยงาน หลังจากนั้นจะทําการ
วิเคราะหโดยแบงเปนสามสวน คือ สวนแรกจะเปนการวิเคราะหปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน สวนที่
สองเปนการวิเคราะหมาตรการตางๆที่จะนําไปใชในการปรับปรุง และสวนที่สามจะเปนการ
วิเคราะหดานการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากร ตลอดจนการสรุปขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และการ
จัดทําแผนการดําเนินการเปลี่ยนแปลงตามมาตรการตางๆ 
 

5.1 การกําหนดวัตถุประสงคของหนวยงาน 
  

 การกําหนดวัตถุประสงค เพื่อใหทราบขอบเขตของการดําเนินงานในแตละระดับกิจกรรม
และสามารถวิเคราะหถึงสิ่งที่ตองทําการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหหนวยงานสามารถดําเนินงานไดบรรลุ
ตามวัตถุประสงค สําหรับหนวยงานอาคารสถานที่ และซอมบํารุง คณะทันตแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนั้น สามารถสรุปวัตถุประสงค ไดดังขอความตอไปนี้ 

 
“บริการรวดเรว็ ใชงานไดตามตองการ ผูรับบริการพอใจ” 

 
 จากวัตถุประสงคดังกลาว เราสามารถแยกออกเปนวัตถุประสงคยอยได 3 ขอดวยกัน คือ 

1. การใหบริการที่รวดเร็ว หมายถึง การทํางานตาง ๆ ใหเสร็จอยางรวดเร็ว โดยไม
กอใหเกิดความเสียหายอ่ืนๆ ตามมา ซ่ึงจะชวยทําใหผูมารับบริการพึงพอใจอีกดวย 
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2. ใชไดตามตองการ หมายถึง การใหบริการที่ถูกตอง ทําใหงานที่หนวยงานอื่นๆสง
มารับบริการสามารถกลับไปมีสภาพในการใชงานไดตามที่ตองการอีกครั้ง 

3. ผูรับริการพอใจ หมายถึง การใหบริการที่ตอบสนองความตองการและความ
คาดหวังของผูรับบริการ เชน ความถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว เปนตน 

 
5.2 การวิเคราะหปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน 
 

 จากบทที่ 4 ที่ไดมีการทบทวนผังการไหลของกระบวนการทํางานมาแลว ในสวนนี้จะ
วิเคราะหผังการไหลดังกลาวเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง โดยจะใชเทคนิค ECRS เขามาชวยให
เกิดขั้นตอนการทํางานใหมที่สงผลใหเกิดการทํางานที่งายและรวดเร็วข้ึน จากการศึกษาและ
วิเคราะหขั้นตอนการทํางานพบวา หากกระบวนการซอมบํารุงใด ตองมีการเบิกอะไหล จะสงผลให
ตองใชระยะเวลาในกระบวนการซอมบํารุงนาน เนื่องจากตองรออะไหลจากหนวยงานพัสดุ ซ่ึงติด
ขั้นตอนทางราชการ ดังนั้นผูวิจัยจึงขอเสนอการปรับปรุงในสวนของการเบิกอะไหลใหงายและ
สะดวกขึ้น ดังนี้ 
  - ในกรณีอะไหลที่ขอเบิกเปนอะไหลที่ราคาไมแพงและเบิกขอบอย ใหธุรการเบิก
จากหนวยงานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) มาสํารองไวที่หนวยงานกอน เพื่อเปนอะไหลคงคลังภายใน
หนวยงานเอง (สามารถดูไดในภาคผนวก ข) ดังนั้นเมื่อชางมาขอเบิกอะไหลดังกลาวก็สามารถจาย
อะไหลใหชางไปดําเนินการซอมไดทันที โดยสามารถลดเวลาในการเบิกอะไหลเหลือเพียง 15 นาที 
  - ในกรณีอะไหลที่ขอเบิกเปนอะไหลที่มีอยูในรายการของหนวยงานพัสดุ (คลัง
ซอมบํารุง) ใหชางทําเรื่องขอยืมอะไหลมากอน โดยจะมาลงบันทึกรายการอะไหลที่ตองการยืมใน
สมุดบันทึกการยืมอะไหลจากคลังซอมบํารุง (สามารถดูไดในภาคผนวก ก) ที่ธุรการของหนวยงาน 
และคลังซอมบํารุง หนวยงานพัสดุ แลวส้ินเดือนธุรการจะทําเรื่องขอเบิกพัสดุที่ขอยืมไปยอนหลัง 
ดังนั้นเมื่อชางมาขอเบิกอะไหลดังกลาว ก็จะทําใหลดระยะเวลาที่ตองรอคอยขั้นตอนทางราชการได 
โดยสามารถลดเวลาในการเบิกอะไหลเหลือเพียง 1 ชั่วโมง 
 

 เพื่อใหสามารถมองเห็นภาพรวมของกระบวนการซอมบํารุงใหมไดงายขึ้น ทางผูวิจัยจึง
จัดทําผังการไหลของงาน (Flow Chart) ที่ไดทําการปรับปรุง ซ่ึงแสดงในรูปที่ 5.1 อีกทั้งยังมี
แผนภูมิกระบวนการ (Flow Process Chart) ที่แสดงการเปรียบเทียบระหวางกระบวนการซอมบํารุง
กอนและหลังปรับปรุงเฉพาะกระบวนการซอมบํารุงที่มีการใชอะไหล ซ่ึงระยะเวลาในแตละ
ขั้นตอนของกระบวนการซอมบํารุงของทั้งเคร่ืองปรับอากาศและยูนิตทําฟนเปนคาประมาณการที่
ไดมาจากการสอบถามและรวบรวมความคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของหรือผูที่รับผิดชอบในแตละ
ขั้นตอนนั้นๆ โดยระยะเวลาที่ระบุจะเสมือนกับวามีงานที่สงเขารับบริการเพียงงานเดียว ทําใหไม
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คํานึงถึงเวลาที่ตองรอคอยในขั้นตอนตางๆที่เกิดจากการที่มีงานในความรับผิดชอบหลายงาน ดังนั้น
ระยะเวลาในสวนนี้จะเปนระยะเวลาที่ใชในการดําเนินงานในแตละขั้นตอนเพียงอยางเดียว 
 จากตารางที่ 5.1 และ 5.2 จะเห็นวาหลังจากทําการปรับปรุงการเบิกพัสดุ/อะไหล จะทําให
ลดจํานวนขั้นตอนการดําเนินงาน  และลดระยะเวลาที่ใชในกระบวนการซอมบํารุงของทั้ง
เครื่องปรับอากาศและยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน โดยในกรณีที่อะไหลนั้นไดเบิกไวลวงหนาแลว 
สามารถลดระยะเวลาลงได คิดเปน 68.68% และ 75.10% ตามลําดับ สวนกรณีที่เปลี่ยนแปลงการ
เบิกอะไหลเปนการยืมอะไหลที่ไมตองผานขั้นตอนการอนุมัติ แลวจึงทําเรื่องเบิกในภายหลัง สงผล
ใหสามารถลดระยะเวลาลงได คิดเปน 65.48% และ 71.60% ตามลําดับ 
            

5.3 การวิเคราะหมาตรการตางๆที่ใชในการปรับปรุง 
 

 หลังจากคัดเลือกมาตรการที่สามารถแกไขประเด็นสาเหตุของปญหาการซอมที่ลาชามาแลว 
ในสวนนี้จะแบงการวิเคราะหมาตรการเหลานั้นออกเปน 2 สวนดวยกันโดยสวนแรกจะเปนการ
วิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่ตองมุงเนน และสวนที่สองจะเปนการวิเคราะหส่ิงที่
ตองดําเนินการและสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง 
 

 5.3.1 การวิเคราะหปจจัยสําคญัตอความสําเร็จและสิ่งท่ีตองมุงเนน 
  ในขั้นตอนนี้จะเปนการวิเคราะหส่ิงที่หนวยงานตองมุงเนนและใหความสําคัญ 
โดยพิจารณาจากผูไดรับประโยชน และปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors) ของแต
ละมาตรการ แลวจะนําผลที่ไดรับไปใชเปนพื้นฐานในการเปรียบเทยีบกับประสิทธิภาพการทํางาน
และคุณภาพการใหบริการที่ เปนอยูในปจจุบัน เพื่อพิจารณาถึงส่ิงที่จะตองดําเนินการหรือ
เปลี่ยนแปลงตอไป ซ่ึงทางผูวิจัยไดสรุปออกมาตามแตละประเด็นสาเหตุของปญหาและมาตรการ
ซ่ึงไดเรียงลําดับตามคะแนนที่ไดประเมินคัดเลือกไว แสดงในตาราง 5.3-5.9 
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ธุรการงานอาคารฯรบัใบแจงซอม   ลงบันทึก

รายละเอยีดงานซอมใน ช.2

  หัวหนาชางจายงานซอมใหชาง

  ธุรการนัดหมายเวลากบัหนวยงาน/ภาควิชา

ชางไปดําเนินการ

ตรวจเช็คอาการเสีย

ชางดําเนินการซอม

    หนวยงาน/ภาควิชา    

เซ็นรบังานซอมเสรจ็

ชางเซ็นจบงาน คืนสําเนา

ใบแจงซอมใหธุรการ

ปดงานซอม

ไมตองใช

อะไหล

ตองใช

อะไหล

หนวยงานพัสดุ (จัดหา) สอบถามรานคาจาก

ชาง จัดทําใบเสนอราคา

หนวยงานพัสดุ (จัดหา) เสนอขออนุมัติซ้ือ

เสนอประธานจัดซ้ือ/

จาง อนุมัติ

แนบใบสั่งซ้ือเสนอประธาน

จัดซ้ือ/จาง และรองคณบดีฝาย

บรหิารลงนามใบสั่งซ้ือ

หนวยงานพัสดุ (จัดหา) รบัของจากรานคา

หนวยงานพัสดุ (จัดหา) จายใหคลงัซอมบํารงุ

หนวยงานพัสดุ (คลงัซอมบํารงุ) 

จายอะไหลในคลงั ใหชางไป

ธุรการจายอะไหลที่ทําการ

เบิกไวลวงหนา ใหชางไป

ธุรการทําเรือ่งเบิก

อะไหลกบัคลงัซอมฯ

อะไหลราคาไมแพง/

ใชบอย

อะไหล ราคาปาน

กลาง มีอยูในคลงั
อะไหลไมมีใน

คลงั ตองส่ังซ้ือ
ธุรการยืมอะไหลจากคลงัซอมฯ

โดยสงใบเบิกภายหลงั

หนวยงานพัสดุ (คลงัซอมบํารงุ) ตองเบิกซ้ือ

เสนอเอกสารใหประธาน

งานชางอนุมัติ

หนวยงานพัสดุ (คลงัซอมบํารงุ) เขียนใบ

เบิก เสนอขอความเห็นชอบ

ธุรการพิจารณา

อะไหลท่ีจะเบิก

วงเงิน<10,000 บาท วงเงิน>10,000 บาท

 
 

รูปที่ 5.1 ผังการไหลของงานซอมบํารุงที่ไดทําการปรับปรุง 
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ตารางที่ 5.1 แผนภูมิกระบวนการ (Flow Process Chart) เปรียบเทียบกระบวนการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศกอนและหลังปรับปรุง 

E

C

R

S

การปฏิบัติงาน

การสง/เคลื่อนยาย

การตรวจสอบ

การรอดําเนินการ

การเก็บ

วนั ชม. นาที วนั ชม. นาที

1 ธุรการรบัใบแจงซอมและลงบันทึก - - 15 1 - - 15

2 หัวหนาชางจายงานซอมใหชาง - - 10 2 - - 10

3 ธุรการนัดหมายหนวยงานเพือ่ไปซอม - - 15 3 - - 15

Flow Process Chart
กระบวนการ : ซอมบํารงุ โดยเบิกอะไหลที่มีในคลัง

เท
คน

ิคที่
ใช


   คณะทันตแพทยศาสตร

คณะ/หนวยงาน :  หนวยงานอาคารสถานที่ และซอมบํารงุ

จํานวน

ผลลัพธแตกตาง

เวลา
ตารางสรปุผล

กอนการปรบัปรงุ หลังการปรบัปรงุ

จํานวน เวลา (ชั่วโมง) จํานวน เวลา (ชั่วโมง)

8.083        7.333

0.000

8 12.083 7 4            4.75 1

1 0.167 1 0.167

8.000

0.000

2 11.000 1 3.000 1

1 0.167 1 0.167 0

2

0 0.000 0 0.000

รวมขั้นตอน / เวลา 12 23.417 10

ขั้นตอนการทํางานกอนการปรบัปรงุ ขั้นตอนการทํางานหลังการปรบัปรงุ

ลําดับ รายละเอยีด
ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

ลําดับ รายละเอยีด
ระยะเวลา

3
ชางดาํเนินการตรวจเช็ค และพบวาตอง

เบิกอะไหล
4 - 3 - -

ชางดําเนินการตรวจเช็ค และพบวาตอง

เบิกอะไหล
-

การระบรุะยะเวลาในแตละขั้นตอนทีช่างใช

ในการดําเนนิการซอมจนเสร็จ ไดมาจากการ

ประมาณการจากบคุลากรทีเ่กี่ยวของ/

รับผิดชอบในขั้นตอนนัน้ๆ สวนในขั้นตอนที ่5

 หลังปรับปรุง จะแสดงระยะเวลาของกรณีที1่

ในชองแรก สวนกรณีที ่2 แสดงในชองที ่2 

ตามลําดับ

4

ธุรการนัดหมายหนวยงานเพือ่ไปซอม

สัญลักษณของผังงาน

ธุรการรบัใบแจงซอมและลงบันทึก

หัวหนาชางจายงานซอมใหชาง

หมายเหตุ

0.000

16.083       15.333

0

7.334        8.084

สรปุผล

จํานวนขั้นตอน

เวลาที่ใช (ชั่วโมง)

% เวลาที่ลดลง

0

หลังปรบัปรงุ

10

7.334             8.084

68.68                             65.48

23.417

กอนปรบัปรงุ

12
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ตารางที่ 5.1 แผนภูมิกระบวนการ (Flow Process Chart) เปรียบเทียบกระบวนการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศกอนและหลังปรับปรุง (ตอ) 

วนั ชม. นาที วนั ชม. นาที

5 ธุรการทําการเบิกอะไหลจากคลังซอมฯ - - 20

8 ชางดําเนินการซอมจนเสรจ็ - 3 -

9 หนวยงานเซ็นรบังาน - - 10 6 - 3 -

10 ชางเซ็นจบงาน คืนใบสําเนาใหธุรการ - - 5 7 - - 10

11 ธุรการปดงานซอม - - 10 8 - - 5

9 - - 10

ธุรการเสนอใบเบิกขอความเห็นชอบ ให

ประธานงานซอมฯ ลงนามอนุมัติ
6

ขั้นตอนการทํางานกอนการปรบัปรงุ

1 - -

ลําดับ รายละเอยีด
ระยะเวลา

- 15

สัญลักษณของผังงาน
ลําดับ รายละเอยีด

ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

หนวยงานเซ็นรบังาน

ชางเซ็นจบงาน คืนใบสําเนาใหธุรการ

ชางดําเนินการซอมจนเสรจ็

5.2
-7 1 -

หนวยงานพสัดุ(คลังซอมฯ) จายอะไหล

ที่มีในรายการในคลังใหชางไป

ธุรการจายอะไหลใหชางทันที 

เนื่องจากเบิกอะไหลไวลวงหนาใน

กรณทีี่อะไหลราคาไมแพงและใชบอย

5.1 -

ขั้นตอนการทํางานหลังการปรบัปรงุ

ธุรการปดงานซอม

- 1 -

ธุรการยมือะไหลจากคลังฯ และคลังฯ 

จายอะไหลใหชางในกรณอีะไหลมี

ราคาปานกลาง
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ตารางที่ 5.2 แผนภูมิกระบวนการ (Flow Process Chart) เปรียบเทียบกระบวนการซอมบํารุงของยูนติทําฟน/เกาอีท้ําฟนกอนและหลังปรับปรุง 

E

C

R

S

การปฏิบัติงาน

การสง/เคลื่อนยาย

การตรวจสอบ

การรอดําเนินการ

การเก็บ

วนั ชม. นาที วนั ชม. นาที

1 ธุรการรับใบแจงซอมและลงบันทึก - - 15 1 - - 15

2 หัวหนาชางจายงานซอมใหชาง - - 10 2 - - 10

3 ธุรการนัดหมายหนวยงานเพื่อไปซอม - - 15 3 - - 15

ชางดําเนินการตรวจเช็ค และพบวาตอง

เบิกอะไหล
- 1 304

ธุรการรับใบแจงซอมและลงบันทึก

หัวหนาชางจายงานซอมใหชาง

ธุรการนัดหมายหนวยงานเพื่อไปซอม

4
ชางดําเนินการตรวจเช็ค และพบวาตอง

เบิกอะไหล
- 1 30

ขั้นตอนการทํางานกอนการปรับปรุง ขั้นตอนการทํางานหลังการปรับปรุง

ลําดับ รายละเอียด
ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

ลําดับ รายละเอียด
ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

0 0.000

รวมขั้นตอน / เวลา 12 21.417 10 5.333      6.083 2 16.083       15.333

0 0.000 0 0.000

8.000

1 0.167 1 0.167 0 0.000

9.500 1 1.500 1

1 8.083        7.333 การระบรุะยะเวลาในแตละขั้นตอนทีช่างใช

ในการดําเนนิการซอมจนเสร็จ ไดมาจากการ

ประมาณการจากบคุลากรทีเ่กี่ยวของ/

รับผิดชอบในขั้นตอนนัน้ๆ สวนในขั้นตอนที ่5

 หลังปรับปรุง จะแสดงระยะเวลาของกรณีที1่

ในชองแรก สวนกรณีที ่2 แสดงในชองที ่2 

ตามลําดับ

1 0.167 1 0.167 0 0.000

2

8 11.583 7 3.50            4.25

หมายเหตุ
จํานวน เวลา (ชั่วโมง) จํานวน เวลา (ชั่วโมง) จํานวน เวลา

ตารางสรุปผล
กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง ผลลัพธแตกตาง

   คณะทันตแพทยศาสตร % เวลาที่ลดลง 75.10                             71.60

12 10

คณะ/หนวยงาน :  หนวยงานอาคารสถานที่ และซอมบํารุง เวลาที่ใช (ชั่วโมง) 21.417 5.333             6.083

Flow Process Chart
กระบวนการ : ซอมบํารุง โดยเบิกอะไหลที่มีในคลัง สรุปผล กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

เท
คน

ิคท
ี่ใช


จํานวนขั้นตอน
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ตารางที่ 5.2 แผนภูมิกระบวนการ (Flow Process Chart) เปรียบเทียบกระบวนการซอมบํารุงของยูนติทําฟน/เกาอีท้ําฟนกอนและหลังปรับปรุง (ตอ) 

วนั ชม. นาที วนั ชม. นาที

5 ธุรการทําการเบิกอะไหลจากคลังซอมฯ - - 20

8 ชางดําเนินการซอมจนเสร็จ - 2 30

9 หนวยงานเซ็นรับงาน - - 10 6 - 2 30

10 ชางเซ็นจบงาน คืนใบสําเนาใหธุรการ - - 5 7 - - 10

11 ธุรการปดงานซอม - - 10 8 - - 5

9 - - 10
ชางเซ็นจบงาน คืนใบสําเนาใหธุรการ

ธุรการปดงานซอม

1 -

ชางดําเนินการซอมจนเสร็จ

หนวยงานเซ็นรับงาน

5.2

ธุรการยมือะไหลจากคลังฯ และคลังฯ 

จายอะไหลใหชางในกรณอีะไหลมี

ราคาปานกลาง

-
7

หนวยงานพัสดุ(คลังซอมฯ) จายอะไหล

ที่มีในรายการในคลังใหชางไป
1 - -

6
ธุรการเสนอใบเบิกขอความเห็นชอบ ให

ประธานงานซอมฯ ลงนามอนุมัติ
1 - -

สัญลักษณของผังงาน

5.1

ธุรการจายอะไหลใหชางทันที 

เนื่องจากเบิกอะไหลไวลวงหนาใน

กรณทีี่อะไหลราคาไมแพงและใชบอย

- - 15

ขั้นตอนการทํางานกอนการปรับปรุง ขั้นตอนการทํางานหลังการปรับปรุง

ลําดับ รายละเอียด
ระยะเวลา สัญลักษณของผังงาน

ลําดับ รายละเอียด
ระยะเวลา
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ตารางที่ 5.3 การวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดความรู ความสามารถและทักษะในการซอม 
มาตรการแกไข วัตถุประสงค ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors) สิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน : 2. ความรวมมือของบุคลากรภายในหนวยงาน

3. เพือ่ใหการฝกอบรมมีประสิทธภิาพ

2. การวิเคราะหความสามารถของบุคลากร

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน :

       1. ผูบริหารหนวยงานอาคารสถานที่    

            และซอมบํารุง

       2. บุคลากรภายในหนวยงาน                

           อาคารสถานที่ และซอมบํารุง

1. เพือ่ใหทราบถึงความรู ความสามารถ

ของบุคลากรที่มีอยูปจจุบนั

2. เพือ่นําผลการวิเคราะหมาเปนขอมูลใน

การพจิารณาจัดแผนการฝกอบรมที่มี

ประสิทธภิาพ

1. บุคลากรภายในหนวยงานใหความรวมมือในการ

ใหขอมูลที่แสดงถึงความสามารถที่แทจริง

1. รูปแบบและวิธกีารเกบ็ขอมูลและวิเคราะห

ความสามารถของบุคลากร

2. เพือ่สรางทัศนคติที่ดีตอการฝกอบรม

ใหกบับุคลากร

1. รูปแบบ/วิธกีารในการชีแ้จงที่สามารถโนมนาวและ

จูงใจใหบุคลากรเล็งเห็นถึงความจําเปนที่ตองมีการ

ฝกอบรม

3. ประสิทธภิาพการสื่อสาร รวมถึงเทคนิคที่ใชใน

การชีแ้จง

1. ผูบริหารใหความสําคัญ และกาํหนดเปาหมายที่

ชดัเจนในการสรางความเขาใจ

2. รายละเอียดเนื้อหาที่จะใชในการชีแ้จงตองตรงจุด

และมีความนาเชือ่ถือ

1. การสรางความเขาใจในความสําคัญ

ของการฝกอบรมการทํางาน

       1. บุคลากรภายในหนวยงาน                

           อาคารสถานที่ และซอมบํารุง

       2. หนวยงานอาคารสถานที่ และ          

           ซอมบํารุง

1.  เพือ่ใหบุคลากรภายในหนวยงาน

เขาใจถึงความสําคัญของการฝกอบรม

และประโยชนของการฝกอบรมที่มี

ประสิทธภิาพที่มีผลตอการทํางาน

3. เพือ่กระตุนใหบุคลากรพฒันาความรู 

ความสามารถของตนเองอยางมีทิศทาง

และตอเนื่อง

2. จัดหาผูเชีย่วชาญในการวิเคราะหความรู 

ความสามารถในการทํางานของบุคลากร

3. จัดชีแ้จงความเขาใจถึงความจําเปนและประโยชน

ในการวิเคราะหความสามารถในการทํางาน

2. มีผูเชีย่วชาญหรือผูที่มีความรูความสามารถในการ

วิเคราะหความสามารถไดอยางถูกตองและตรงกบั

ความเปนจริง

3. วิธกีาร/ขั้นตอนที่ชดัเจนในการเกบ็รวบรวม และ

วิเคราะหขอมูล
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ตารางที่ 5.3 การวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดความรู ความสามารถและทักษะในการซอม (ตอ) 
มาตรการแกไข วัตถุประสงค ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors) สิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ

3. การจัดฝกอบรม

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน :

4. เทคนิคในการจัดฝกอบรมอยางมีประสิทธภิาพ

5. บรรยากาศในการจัดฝกอบรม

5. การจัดสถานที่การฝกอบรมใหมีสภาพแวดลอมที่

กอใหเกดิบรรยากาศที่ดีตอการเรียนรู มีความเปนกนัเอง

3. การชีแ้จงถึงความจําเปนในการจัดฝกอบรมใหกบั

บุคลากร

       2. หนวยงานอาคารสถานที่ และ          

           ซอมบํารุง

1. เพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการทํางาน

ของบุคลากรภายในหนวยงาน

4. การวางแผนการฝกอบรมที่ชดัเจนและตรงกบั

ความสามารถของบุคลากรที่ควรพฒันาเพิม่เติม

1. บุคลากรมีจิตสํานึกในการพฒันาตนเองและใฝการ

เรียนรู

2. ผูบริหารใหความสําคัญ สงเสริม และสนับสนุน

การเสริมสรางความรูใหกบับุคลากร

1. การรวบรวมขอมูล และวิเคราะหหาความจําเปนใน

การฝกอบรม

2. สนับสนุนใหบุคลากรมีการพฒันาตนเองอยาง

ตอเนื่อง
2. เพือ่ใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงาน

อยางมีประสิทธภิาพและใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคของหนวยงานได รวมทั้ง

กระตุนใหเกดิการปรับปรุง/พฒันา

ระบบงาน
3. เนื้อหาของการฝกอบรมที่ตรงตามกบัความ

ตองการของบุคลากร

       1. บุคลากรภายในหนวยงาน                

           อาคารสถานที่ และซอมบํารุง
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 ตารางที่ 5.4 การวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดความกระตือรือรนในการทํางาน  
มาตรการแกไข วัตถุประสงค ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors) สิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน :

2. ความรวมมือของบุคลากรภายในหนวยงาน

3. เพือ่สรางทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน

4. ระยะเวลาในการประชมุที่เหมาะสม

2. การสรางแรงจูงใจในการทํางาน 1. การคัดเลือกวิธกีารสรางแรงจูงใจที่มีประสิทธภิาพ

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน :

       1. บุคลากรภายในหนวยงาน                   

        อาคารสถานที่ และซอมบํารุง

       2. หนวยงานอาคารสถานที่ และ             

        ซอมบํารุง 3. การสราง/เพิม่แรงจูงใจที่มีเหตุมีผล และเปนไป

อยางยุติธรรม

2. บุคลากรมีความเขาใจและทัศนคติที่ดีในการสราง

แรงจูงใจ

       1. บุคลากรภายในหนวยงาน                   

        อาคารสถานที่ และซอมบํารุง
2. การจัดตารางการประชมุ วางแผนการประชมุ และ

จัดเตรียมวาระการประชมุใหชดัเจน

2. เพือ่เปนแรงเสริมใหบุคลากรมีความ

มุมานะ พยายามยิ่งขึ้น

1. การชีแ้จงความสําคัญของหนวยงาน

ใหแกบุคลากร
1.  เพือ่ใหบุคลากรเขาใจถึงความสําคัญ

ของการเปนหนวยงานสนับสนุนที่มีตอ

หนวยงานอื่นๆในคณะ

2. การเลือกเกณฑ/เงื่อนไขที่จะมาพจิารณาในการเพิม่

แรงจูงใจการทํางาน

1. ผูบริหารใหความสําคัญ เอาจริงเอาจัง สามารถ

โนมนาวใหบุคลากรภายในหนวยงานมีความเชือ่ 

ความเขาใจกบัการชีแ้จงความสําคัญของหนวยงาน

1. รูปแบบและเนื้อหาในการประชมุที่สามารถโนมนาว

และจูงใจใหบุคลากรเล็งเห็นถึงความสําคัญของ

หนวยงาน

       2. หนวยงานอาคารสถานที่ และ             

        ซอมบํารุง

1. เพือ่กระตุนใหบุคลากรปฏิบัติงาน

อยางมีประสิทธภิาพ

3. ประสิทธภิาพการสื่อสารในการประชมุ รวมถึง

เทคนิคที่ใชในการประชมุ

2. เพือ่กระตุนใหบุคลากรทํางานอยางมี

ประสิทธภิาพ

1. ผูบริหารเห็นความสําคัญ และใหการสนับสนุน

ในการสรางแรงจูงใจ
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ตารางที่ 5.4 การวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดความกระตือรือรนในการทํางาน (ตอ) 
มาตรการแกไข วัตถุประสงค ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors) สิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน :

5. ความรวมมือของบุคลากรในหนวยงาน

       2. ผูบริหารหนวยงานอาคารสถานที่       

         และซอมบํารุง

3. เพือ่ใหผูบริหารนําผลการประเมินที่

ไดไปหาแนวทางในการพฒันา

ประสิทธภิาพของหนวยงาน
4. ความรู ความสามารถในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของผูประเมิน

3. การใหความรู ความเขาใจในหลักการและวิธกีาร

ประเมินอยางถูกตองแกผูบริหารในฐานะที่เปนผู

ประเมิน เพือ่ใหการประเมินเปนไปอยางถูกตองเปน

ระบบ

4. การใหความรูความเขาใจในหลักการและวิธกีาร

ประเมินแกบุคลากรภายในหนวยงานในฐานะผูรับการ

ประเมิน เพือ่สรางการยอมรับและเห็นความสําคัญของ

การประเมิน เขาใจบทบาทของตนและใหความรวมมือ

กบัผูบริหารในการประเมิน

       1. บุคลากรภายในหนวยงาน                   

        อาคารสถานที่ และซอมบํารุง

3. การจัดทําระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน

2. เพือ่การพฒันาบุคคล เนื่องจากผล

การประเมินจะวิเคราะหทั้งขอดีและ 

ขอบกพรอง ทําใหผูปฏิบัติงานพยายาม

ที่จะปรับปรุง เสริมทักษะและ

คุณลักษณะที่จําเปนตองาน

1. ความเขาใจอันดีระหวางผูบริหารกบับุคลากรใน

หนวยงานเกีย่วกบัระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน

1. การเลือกวิธกีารประเมินผลการปฏิบัติงานที่

เหมาะสมกบัลักษณะของหนวยงาน รวมถึงเกณฑที่ใช

ในการประเมินดวย

1. เพือ่เปนเครื่องมือในการพจิารณา

ความดีความชอบใหเปนไปโดยเสมอ

ภาคและเปนธรรม

3. ขอมูลและเครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน

2. วิธกีารประเมินผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกบั

หนวยงาน และไดรับการยอมรับจากบุคลากรใน

หนวยงาน

2. การวางแผนและเตรียมการประเมินผลการปฏิบัติงาน
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ตารางที่ 5.5 การวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดจัดลําดับงานในความรับผิดชอบ 

มาตรการแกไข วัตถุประสงค ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors) สิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน :

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน :

       1. หนวยงาน/ภาควิชาที่เขารับบริการ

3. ความรวมมือของบุคลากรภายในหนวยงาน

2. บุคลากรเขาใจถึงความสําคัญในการประมาณการ

ระยะเวลาในการทํางาน

2. การชีแ้จงถึงความสําคัญและประโยชนของการ

ประมาณการระยะเวลาที่ใชในการดําเนินงานกบั

บุคลากรในหนวยงาน
2. เพือ่ใหพนักงานมีความกระตือรือรน

ในการทํางานใหเสร็จตามกาํหนดการ
       2. บุคลากรภายในหนวยงาน                   

        อาคารสถานที่ และซอมบํารุง

2. การประมาณการระยะเวลาที่จะ

ดําเนินการซอมจนเสร็จ

1. เพือ่เปนขอมูลใหบุคลากรใชในการ

จัดการกบัภาระงาน และการจัดลําดับ

ความสําคัญของงาน

1. บุคลากรตองมีความรู ความสามารถในการ

ประมาณการระยะเวลาในการทํางาน

1. เพิม่ความรู ความสามารถในการประมาณการ

ระยะเวลาการซอมใหกบับุคลากร

1. การจัดทําระเบียบเกีย่วกบัการจัดภาระงาน

 และลําดับความสําคัญของงาน

1.  เพือ่ใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ 

การจัดภาระงาน การจัดลําดับ

ความสําคัญของงานกอนหลัง

1. บุคลากรมีความเขาใจกบัการจัดภาระงาน และ

ลําดับความสําคัญของงาน

1. สรางความเขาใจใหกบัผูบริหารและบุคลากรของ

หนวยงานในเรื่องความสําคัญของการจัดระเบียบของ

การจัดภาระงาน จัดลําดับความสําคัญของงาน

2. ความรวมมือของบุคลากรภายในหนวยงาน2. เพือ่ใหบุคลากรสามารถจัดภาระงาน

และจัดลําดับความสําคัญของงานได

อยางมีระบบ

2. กาํหนดเกณฑที่จะนํามาพจิารณาในการจัดลําดับ

ความสําคัญของงาน      1. บุคลากรภายในหนวยงาน                

อาคารสถานที่ และซอมบํารุง 3. การชีแ้จงรายละเอียดเกีย่วกบัระเบียบการจัดภาระ

งาน รวมทั้งประโยชนในการจัดภาระงาน และลําดับ

ความสําคัญของงานดวย
       2. หนวยงานอาคารสถานที่และ              

         ซอมบํารุง
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ตารางที่ 5.6 การวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการเกิดการรอ เนื่องจากความไมพรอม 
มาตรการแกไข วัตถุประสงค ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors) สิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ

1. ความรวมมือของผูบริหาร

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน :

       1. หนวยงาน/ภาควิชาที่เขารับบริการ

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน : 2. ความรวมมือของบุคลากรภายในหนวยงาน

2. เพือ่ลดจํานวนงานคางที่รอรับบริการ

       2. บุคลากรภายในหนวยงาน                   

        อาคารสถานที่ และซอมบํารุง

2. การทําความเขาใจใหกบัผูบริหารและบุคลากรใน

หนวยงาน

1. การเสนอเอกสารลงนามอนุมัติแบบ

เรงดวน

1. เพือ่ใหเกดิการอนุมัติที่รวดเร็วขึ้นใน

กรณีที่เรงดวน

2. รูปแบบของเอกสารที่เสนอมีความชดัเจนและมี

รายละเอียดครบถวน

1. การวิเคราะหและกาํหนดรูปแบบของเอกสารที่ใช

ประกอบการพจิารณาเพือ่การอนุมัติ

2. เพือ่ลดเวลาที่เกดิจากการรอคอยการ

สั่งซื้อพสัดุ
3. ขั้นตอนและหลักการในการพจิารณาปรับปรุง

เอกสารที่คํานึงถึงลักษณะสภาพการดําเนินงาน

2. การจัดภาระงานในความรับผิดชอบของ

บุคลากร

1.  เพือ่ใหบุคลากรสามารถทํางานได

อยางเปนระบบ มีการจัดลําดับงาน

กอนหลัง

1. บุคลากรมีความเขาใจกบัระเบียบ แนวทาง/วิธกีาร

จัดภาระงาน และลําดับความสําคัญของงาน

1. สรางความเขาใจใหกบัผูบริหารและบุคลากรของ

หนวยงานในเรื่องความสําคัญของการจัดภาระงาน

2. เพิม่ความรู ความสามารถในการจัดภาระงานที่ไดรับ

มอบหมายกบับุคลากรในหนวยงาน       1. บุคลากรภายในหนวยงาน                   

        อาคารสถานที่ และซอมบํารุง

       2. หนวยงานอาคารสถานที่ และ             

        ซอมบํารุง

3. เพือ่ใหสามารถกระจายภาระงานได

อยางเหมาะสม

3. การติดตามการจัดภาระงานและลําดับความสําคัญ

ของงาน  
 
 
 
 

95 



 

 

  96 
 

ตารางที่ 5.6 การวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการเกิดการรอ เนื่องจากความไมพรอม (ตอ) 

มาตรการแกไข วัตถุประสงค ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors) สิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน :

3. การจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบของ

บุคลากร

1. เพือ่ทบทวนหนาที่ความรับผิดชอบ

ของบุคลากรใหชดัเจน ถูกตองและครบ

สมบูรณ

1. บุคลากรมีความเขาใจในการจัดแบงหนาที่ความ

รับผิดชอบ

1. ชีแ้จงความสําคัญของการจัดแบงหนาที่ความ

รับผิดชอบใหกบับุคลากร

2. การรวบรวมขอมูลงานทั้งหมดภายในหนวยงาน

และงานที่บุคลากรแตละคนปฏิบัติอยูปจจุบัน

2. จัดทําขั้นตอนการวิเคราะหงาน การเกบ็ขอมูลงาน

ทั้งหมดภายในหนวยงานและงานที่บุคลากรแตละคน

ปฏิบัติอยูปจจุบัน
       1. ผูบริหารหนวยงานอาคารสถานที่       

         และซอมบํารุง

2. เพือ่ใหบุคลากรทราบถึงหนาที่ความ

รับผิดชอบของตนเอง

     2. บุคลากรภายในหนวยงาน              

อาคารสถานที่ และซอมบํารุง 3. เพือ่ใหบุคลากรปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานของตนเองใหสามารถทํางาน

ไดตามหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับ

มอบหมายมา

3.กาํหนดวิธ ีขั้นตอนการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ

ของบุคลากร และจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบให

ชดัเจนมีความเปนธรรม และทําใหบุคลากรทั้ง

หนวยงานสามารถปฏิบัติงานไดครบถวนตรงกบั

วัตถุประสงคของหนวยงาน
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ตารางที่ 5.6 การวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการเกิดการรอ เนื่องจากความไมพรอม (ตอ) 
มาตรการแกไข วัตถุประสงค ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors) สิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ

4. การปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน :

       1. หนวยงาน/ภาควิชาที่เขารับบริการ

3. ความรวมมือของบุคลากรภายในหนวยงาน

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน : 2. ผูบริหารใหการสนับสนุนอยางเต็มที่

       2. บุคลากรภายในหนวยงานพสัดุ

1. เพือ่ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร

1. การรวบรวมขอมูลที่เกีย่วของกบัขั้นตอนการ

ทํางานทั้งหมดภายในหนวยงาน

1. จัดทําวิธกีารรวบรวมขอมูล และการวิเคราะห

ขั้นตอนการทํางาน รวมถึงเทคนิคที่ใชในการปรับปรุง

ขั้นตอนการทํางาน

2. เพือ่ปรับปรุงใหมีขั้นตอนที่มีความ

ยุงยากซับซอนนอยลง

2. บุคลากรยอมรับและเขาใจถึงความสําคัญในการ

ปรับปรุงขั้นตอนในการทํางาน

1. การชีแ้จงใหเห็นถึงความจําเปนในการจัดทําระเบียบ

ขอตกลงระหวางทั้งสองหนวยงาน

       2. บุคลากรภายในหนวยงาน                   

        อาคารสถานที่ และซอมบํารุง

2. การชีแ้จงถึงความสําคัญและประโยชนของการ

ประมาณการระยะเวลาที่ใชในการดําเนินงานกบั

บุคลากรในหนวยงาน

4. บุคลากรมีความรู ความสามารถในการวิเคราะห

ขั้นตอนการทํางาน

3. เพิม่ความรู ความสามารถในการวิเคราะหขั้นตอน

การทํางาน

       1. บุคลากรภายในหนวยงาน                 

อาคารสถานที่ และซอมบํารุง
3. ความรวมมือของบุคลากรของทั้งสองหนวยงาน

5. การจัดทําระเบียบขอตกลงการทํางานที่

เกีย่วของกบัหนวยงานพสัดุ

1. เพือ่ใหมีความเขาใจตรงกนัระหวาง

ทั้งสองหนวยงาน

1. ความเขาใจถึงความสําคัญของระเบียบขอตกลง

ระหวางสองหนวยงาน

2. เพือ่ทําการตกลงเกีย่วกบัการ

ดําเนินงานที่เกีย่วของกนัระหวางสอง

2. การใหทั้งสองหนวยงานไดมีการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นเกีย่วกบัการทํางานที่มีความเกีย่วของกนั

3. เพือ่ใหการประสานงานระหวางสอง

หนวยงานเปนไปอยางราบรื่นและมี

ประสิทธภิาพ

3. ขั้นตอนการทําขอตกลงที่มีความชดัเจน และตรงกบั

ความตองการ โดยพจิารณารวมกนัทั้งสองหนวยงาน

4. ระเบียบขอตกลงไดรับการยอมรับจากทั้งสอง

หนวยงาน  
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ตารางที่ 5.7 การวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดระบบการบริหารงาน 

1. การติดตามผลการปฏิบัติงาน 1. มีระบบการติดตามที่มีรูปแบบที่ชดัเจน

2. มีแผนและตารางการประชมุที่ชดัเจน

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน :

6. เครื่องมือที่ใชในการติดตามผลการปฏิบัติงาน

5. การกาํหนดแผนและตารางการประชมุที่ชดัเจน

       2. บุคลากรภายในหนวยงาน                   

        อาคารสถานที่ และซอมบํารุง

1. เพือ่ตรวจสอบและติดตามผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงาน

       1. ผูบริหารหนวยงานอาคารสถานที่       

         และซอมบํารุง

2. เพือ่ใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานให

เปนไปอยางมีประสิทธภิาพและ

ประสิทธผิล

1. มีระบบการติดตามขอมูลที่เกีย่วกบัผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร

2. การชีแ้จงใหบุคลากรเขาใจถึงความสําคัญของการ

ติดตามผลการปฎิบัติงาน

วัตถุประสงค ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors)มาตรการแกไข สิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ

5. วิธกีารติดตามผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกบั

หนวยงาน และไดรับการยอมรับจากบุคลากร

3. ผูบริหารใหความสําคัญ และเอาใจใสในการ

ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

3. การใหความรู ความเขาใจในหลักการและวิธกีาร

ติดตามผลการปฏิบัติงานอยางถูกตองแกผูบริหารใน

ฐานะที่เปนผูติดตาม เพือ่ใหการติดตามเปนไปอยาง

ถูกตองเปนระบบ

4. การใหความรูความเขาใจในหลักการและวิธกีาร

ติดตามแกบุคลากรภายในหนวยงาน เพือ่สรางการ

ยอมรับและเห็นความสําคัญของการติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน เขาใจบทบาทของตนและใหความรวมมือ

กบัผูบริหาร

3. เพือ่ทราบถึงผลการดําเนินงานและ

ปญหาอุปสรรคของการดําเนินงาน

4. เพือ่ใหหนวยงานนํานโยบาย/

วัตถุประสงคไปปฏิบัติอยางมี

ประสิทธภิาพและประสิทธผิล

4. บุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอการติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน และใหความรวมมือ
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ตารางที่ 5.7 การวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดระบบการบริหารงาน (ตอ) 

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน : 2. ความรวมมือของบุคลากรภายในหนวยงาน

2. เพือ่สรางทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน

4. ระยะเวลาในการประชมุที่เหมาะสม

5. รูปแบบของสื่อประชาสัมพนัธที่ใชในการชีแ้จง

3. การสรางแรงจูงใจในการทํางาน

4. การคัดเลือกขอความในสื่อประชาสัมพนัธที่

สามารถสื่อถึงวิสัยทัศนของหนวยงาน โดยใหมีความ

กระชบั แตไดใจความ

มาตรการแกไข วัตถุประสงค ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors) สิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ

1. ผูบริหารใหความสําคัญและกาํหนดวิสัยทัศน

นโยบายและวัตถุประสงคที่ชดัเจน

2. การชีแ้จงวิสัยทัศน/นโยบาย/

วัตถุประสงคของหนวยงาน

       2. บุคลากรภายในหนวยงาน                  

อาคารสถานที่ และซอมบํารุง

1.  เพือ่ใหบุคลากรภายในหนวยงาน

เขาใจถึงวิสัยทัศน นโยบาย และ

วัตถุประสงคของหนวยงาน

3. การจัดตารางการประชมุ วางแผนการประชมุ และ

จัดเตรียมวาระการประชมุใหชดัเจน

3. เพือ่ใหบุคลากรใหความรวมมือใน

การปฏิบัติงาน เพือ่มุงสูเปาหมาย

เดียวกนัที่ผูบริหารไดทําการชีแ้จง

3. ประสิทธภิาพการสื่อสารในการประชมุ รวมถึง

เทคนิคที่ใชในการประชมุ

1. สรางความเขาใจใหบุคลากรของหนวยงานในเรื่อง 

วิสัยทัศน นโยบาย และวัตถุประสงคของหนวยงาน

       1. ผูบริหารหนวยงานอาคารสถานที่       

         และซอมบํารุง

2. รูปแบบและเนื้อหาในการประชมุที่มีความชดัเจน 

ทําใหบุคลากรสามารถเขาใจในวิสัยทัศนของ

หนวยงานไดงาย

4. การจัดทําระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน

ดูรายละเอียดในประเด็นสาเหตุ : บุคลากรขาดความกระตือรนในการทํางาน หัวขอที่ 2

ดูรายละเอียดในประเด็นสาเหตุ : บุคลากรขาดความกระตือรนในการทํางาน หัวขอที่ 3
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ตารางที่ 5.8 การวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหารและบุคลากร 

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน :

2. การติดตามผลการปฏิบัติงาน
ดูรายละเอียดในประเด็นสาเหตุ : การขาดระบบการบริหารงาน หัวขอที่ 1

3. การคัดเลือกกจิกรรม วางแผน และจัดเตรียมกจิกรรม
3. เพือ่ใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอ

ผูบริหาร

2. การศึกษาขอมูลที่เกีย่วกบัการจัดกจิกรรมสงเสริม

ความสัมพนัธ/การเพิม่ชองทางการสื่อสารที่มี

ประสิทธภิาพและเหมาะสมกบัหนวยงาน

4. เพือ่ใหผูบริหารทราบถึงความ

ตองการและปญหาอุปสรรคของ

บุคลากรที่มีผลตอการปฏิบัติงาน และ

สามารถนําไปหาแนวทางแกไขใหกบั

บุคลากรได

4. การนําความคิดเห็นของบุคลากรมาพจิารณา

ปรับปรุง/แกไขในการทํางานอยางจริงจัง

1. การจัดกจิกรรมเสริมสรางความสัมพนัธ

และเพิม่ชองทางการติดตอสื่อสารระหวาง

บุคลากรและผูบริหาร

       1. บุคลากรภายในหนวยงาน                   

        อาคารสถานที่ และซอมบํารุง

3. ความรวมมือของบุคลากรภายในหนวยงานและ

ผูบริหาร

       2. ผูบริหารหนวยงานอาคารสถานที่       

         และซอมบํารุง

มาตรการแกไข วัตถุประสงค ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors) สิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ

1. การชีแ้จงถึงความสําคัญในการจัดกจิกรรมสงเสริม

ความสัมพนัธและประโยชนและความสําคัญการเพิม่

ชองทางการสื่อสาร

1. เพือ่กระชบัความสัมพนัธระหวาง

บุคลากรและผูบริหาร

1. ผูบริหารเห็นความสําคัญ และใหการสนับสนุน

ในการจัดกจิกรรมสงเสริมความสัมพนัธ

2. เพือ่เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีการ

เสนอ/แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง

บุคลากรและผูบริหาร

2. รูปแบบของกจิกรรมที่สามารถสรางความสัมพนัธ

และทัศนคติที่ดีได
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ตารางที่ 5.9 การวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดการติดตามสืบคนขอมูลที่รวดเร็ว 

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน : 2. ความรวมมือของบุคลากรภายในหนวยงาน

       1. หนวยงาน/ภาควิชาที่เขารับบริการ

3. ความรูความสามารถของบุคลากร

1. การใหความรูแกบุคลากรในการจัดการขอมูลลง

คอมพวิเตอร

มาตรการแกไข วัตถุประสงค ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors) สิ่งที่ตองมุงเนน/ใหความสําคัญ

2. มีเทคโนโลยี เครื่องมืออุปกรณ รวมถึงโปรแกรมที่

จะใชในการจัดเรียง/เชือ่มโยงขอมูล

1. ผูบริหารใหการสนับสนุนในการจัดการขอมูลให

เปนระบบ

       2. บุคลากรภายในหนวยงาน                   

        อาคารสถานที่ และซอมบาํรุง

       3. ผูบริหารหนวยงานอาคารสถานที่       

         และซอมบํารุง

2. เพือ่ใหบุคลากรสามารถคนหา 

ติดตามงานซอมไดรวดเร็วและถูกตอง

3. เพือ่ใหผูบริหารใชเปนขอมูลในการ

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร

1. การติดตามขอมูลรายละเอียดการซอม

จากคอมพวิเตอร

1. เพือ่จัดการขอมูลรายละเอียดที่

เกีย่วของกบังานซอมใหเปนระเบียบ 

เรียบรอย และเปนระบบ

2. การจัดทําระเบียบขอตกลงการทํางานที่

เกีย่วของกบัหนวยงานพสัดุ ดูรายละเอียดในประเด็นสาเหตุ : การเกดิขั้นตอนการรอ เนื่องจากความไมพรอม หัวขอที่ 5
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 5.3.2 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดาํเนินการและสิ่งท่ีตองเปลี่ยนแปลง 
 

  ในการวิเคราะหตอไปนี้จะนําสิ่งที่ตองมุงเนนและใหความสําคัญที่ได มาวิเคราะห
เปรียบเทียบกับกิจกรรมปจจุบันและสรุปกิจกรรมหรือข้ันตอนที่ตองดําเนินการและสิ่งที่ตอง
เปลี่ยนแปลง เพื่อใหมาตรการนั้นๆ บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค อีกทั้งยังมีการระบุวากิจกรรม
นั้นๆเปนการเปลี่ยนแปลงดานใด (ดานกระบวนการทํางาน ดานบุคลากร ดานการจัดแบงงานและ
หนาที่ และดานเทคโนโลยี) แสดงในตารางที่ 5.10 - 5.16 โดยในแตละมาตรการ อาจมีส่ิงที่ตอง
ดําเนินการ/ส่ิงที่ตองเปลี่ยนแปลงหลากหลายดาน และในแตละดานอาจมีส่ิงที่ตองดําเนนิการ/ส่ิงที่
ตองเปลี่ยนแปลงในหลายเรื่องเชนกัน 
 
 การระบุตัวยอของดานของสิ่งที่ตองดําเนินการ/ส่ิงที่ตองเปลี่ยนแปลง แบงเปน 

- P (Process)          คือ ดานกระบวนการทํางาน 
- H (Human Capital) คือ ดานบุคลากร 
- S (Structure)           คือ ดานโครงสรางองคกร 
- T (Technology)  คือ ดานเทคโนโลยี 

 
โดยทั่วไปแลวส่ิงที่ตองดําเนินการ/ส่ิงที่ตองเปลี่ยนแปลง ดานบุคลากร (H) ดานโครงสราง

องคกร (S) และดานเทคโนโลยี (T) จะสามารถระบุไดอยางชัดเจน ดังนั้นสิ่งที่ตองดําเนินการ/ส่ิงที่
ตองเปลี่ยนแปลงใดที่ไมสามารถระบุเปน 3 ดานขางตนได ใหถือเปนสิ่งที่ตองดําเนินการ/ส่ิงที่ตอง
เปลี่ยนแปลงดานกระบวนการทํางาน (P) อีกทั้งในสวนของสิ่งที่ตองดําเนินการ/ส่ิงที่ตอง
เปล่ียนแปลงดานบุคลากร (H) จะถูกนําไปพิจารณาสรุปรวมกับผลการวิเคราะหดานการพัฒนาขีด
สมรรถนะองคกรและบุคลากรตอไป 
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ตารางที่ 5.10 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดความรู ความสามารถและทักษะในการซอม 

- P

4. การจัดประชมุเพือ่ชีแ้จง

5. การสรุปและประเมินผลในการประชมุชีแ้จง

เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน
มาตรการแกไข กิจกรรมที่มีปจจุบัน          กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง

1. การศึกษา รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญใน

การฝกอบรม
การวางแผนและจัดประชมุเพือ่ชีแ้จง

ความสําคัญของการฝกอบรมบุคลากร ให

ความเขาใจถึงผลของการฝกอบรมที่มี

ประสิทธภิาพ

1. การสรางความเขาใจใน

ความสําคัญของการฝกอบรมการ

ทํางาน

2. จัดเตรียมรายละเอียดที่จะใชในการชีแ้จงในที่

ประชมุ

3. วางแผนการประชมุชีแ้จง ตารางการประชมุ 

รวมทั้งแจงใหบุคลากรทราบ
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ตารางที่ 5.10 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดความรู ความสามารถและทักษะในการซอม (ตอ) 

- P

P

P

มาตรการแกไข กิจกรรมที่มีปจจุบัน          กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง
เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน

2. การวเิคราะหความสามารถของ

บุคลากร

1. การกําหนดแนวทางการศึกษาวเิคราะห

ความสามารถของบุคลากร

3. การสํารวจและเก็บขอมูลการปฎิบัติงานของ

บุคลากร

1. การเก็บขอมูลและวเิคราะหความสามารถ

ของบุคลากร

2. การสรางความเขาใจใหแกบุคลากร ในเรื่อง

ความจําเปน ความสําคัญ และประโยชนในการ

วเิคราะหความสามารถของบคุลากร

4. การนําขอมูลมาวเิคราะห/สรุปเพือ่ใหทราบถึง

ความสามารถในการทํางานของบุคลากรในดาน

ตางๆที่สอดคลองกับนโยบาย/วตัถุประสงคของ

หนวยงาน

5. การจัดหา/คัดเลือกผูเชีย่วชาญที่มีความรูเกี่ยวกับ

การทํางานในหนวยงานมาเปนผูทําการวเิคราะห

ความสามารถของบุคลากรที่ตองพฒันา

2. จัดหาผูเชีย่วชาญในการวเิคราะหความรู 

ความสามารถในการทํางานของบุคลากร

3. การชีแ้จงใหบุคลากรทราบถึงความสําคัญ

ของการวเิคราะหความสามารถเพือ่ขอความ

รวมมือในการใหขอมูลที่เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน
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ตารางที่ 5.10 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดความรู ความสามารถและทักษะในการซอม (ตอ) 

3. การจัดฝกอบรม H

2. การกําหนดแผนโครงการฝกอบรม P

P

มาตรการแกไข กิจกรรมที่มีปจจุบัน          กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง
เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน

1. การฝกอบรมวธิกีารซอมบํารุง

จากบริษัทที่ทําการจัดซื้ออุปกรณ

หรือเครื่องมือรุนใหม

2. การฝกอบรมของทางคณะฯ เชน 

5ส. คุณภาพในการใหบริการ เปนตน

1. การหาความจําเปนในการฝกอบรม โดยรวบ 

รวมผลการวเิคราะหความรู ความสามารถของ

บุคลากรและปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงานที่สงผล

กระทบตอการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธ ิภาพ มา

พจิารณาสิ่งที่บุคลากรควรจะตองพฒันา

3. การสรางความเขาใจและทัศนคติที่ดีตอการ

ฝกอบรมใหแกบุคลากร

4. การติดตามและประเมินผลการฝกอบรมเพือ่

พจิารณาวาการฝกอบรมไดบรรลุวตัถุประสงคที่ตั้ง

ไวหรือไม และสามารถนําไปปรับปรุงในการจัด

ฝกอบรมครั้งตอไป

2. การชีแ้จงใหบุคลากรทราบถึงความสําคัญ

ของการจัดฝกอบรมเพือ่ขอความรวมมือให

บุคลากรมีความตั้งใจ สนใจในการเขารับการ

ฝกอบรม

1. พฒันาองคความรูที่เกี่ยวกับการจัดฝกอบรม

 การติดตามและประเมินผลการฝกอบรมของ

บุคลากร โดยมีระบบ เทคนิค และเครื่องมือที่

ใชในการจัดฝกอบรมและการประเมินผลการ

ฝกอบรมที่ถูกตอง

3. การกําหนดแผนหลักสูตรการฝกอบรมที่

สอดคลองกับนโยบาย/วตัถุประสงคของ

หนวยงาน
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ตารางที่ 5.11 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดความกระตือรือรนในการทํางาน 

- P

4. การจัดประชมุเพือ่ชีแ้จง

5. การสรุปและประเมินผลในการประชมุชีแ้จง

เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน

1. การชีแ้จงความสําคัญของ

หนวยงานใหแกบุคลากร
1. การศึกษา รวบรวมขอมูลเกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานภายในหนวยงาน รวมถึงวตัถุประสงค

และนโยบายของหนวยงาน

การจัดประชมุเพือ่ชีแ้จงความสําคัญของ

หนวยงาน ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับหนวยงาน

อื่นๆ หากหนวยงานอาคารฯมีผลการ

ปฏิบัติงานที่ไมมีประสิทธภิาพ

มาตรการแกไข กิจกรรมที่มีปจจุบนั          กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง

2. จัดเตรียมรายละเอียดที่จะใชในการชีแ้จงในที่

ประชมุ

3. วางแผนการประชมุชีแ้จง ตารางการประชมุ 

รวมทั้งแจงใหบุคลากรทราบ
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ตารางที่ 5.11 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดความกระตือรือรนในการทํางาน (ตอ) 

2. การสรางแรงจูงใจในการทํางาน H

P

P

มาตรการแกไข กิจกรรมที่มีปจจุบัน          กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง
เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน

1. การศึกษาทฤษฎีและเทคนิคที่เกี่ยวของใน

การสรางแรงจูงใจ

การเลื่อนขั้นตามระเบียบของทาง

มหาวทิยาลัย
1. การทําความเขาใจกับการสรางแรงจูงใจเพือ่ให

บุคลากรมีความพยายามที่จะปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธภิาพและประสิทธผิล

2. การกําหนดรูปแบบของการสรางแรงจูงใจที่

เหมาะสมกับบุคลากรของหนวยงาน

3. การชีแ้จงใหบุคลากรทราบถึงระบบการ

พจิารณาเพิม่แรงจูงใจ เพือ่ใหบุคลากรยอมรับ

และใหความรวมมือ

2. จัดทําระเบียบวาดวยการเพิม่แรงจูงใจ

ใหกับบุคลากร โดยมีการกําหนดเงื่อนไขใน

การพจิารณาที่เหมาะสมกับหนวยงาน

3. การสรางความเขาใจใหแกบุคลากร ในเรื่องการ

สรางแรงจูงใจ

4. การประเมินผลของการเพิม่แรงจูงใจ เพือ่นําไป

ปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง
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ตารางที่ 5.11 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดความกระตือรือรนในการทํางาน (ตอ) 

H

P

P

4. การวางแผนเพือ่แกไขปญหาผลการปฏิบัติงาน

สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง
เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน
มาตรการแกไข กจิกรรมที่มีปจจุบัน          กจิกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล

2. การชีแ้จงใหบุคลากรทราบถึงความสําคัญ

ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพือ่ให

บุคลากรใหความรวมมือในการใหขอมูลหรือ

เขารวมในการประเมิน

1. การสรางความเขาใจและทัศนคติที่ดีตอ

ประเมินผลการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร

5. จัดทําบันทึกการประเมินผลปฏิบัติงาน ที่มีการ

กาํหนดถึงเปาหมายในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในอนาคต เพือ่ใชมาตรฐานในการประเมินในครั้ง

ตอไป

3. การสรางแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่

เหมาะสมกบัหนวยงาน

2. การรวบรวมผลการปฏิบัติงานของบุคลากรจาก

ประวัติและบันทึกการปฏิบัติงานของบุคลากร 

รวมถึงการสอบถามจากบุคลากร โดยเฉพาะใน

กรณีที่บุคลากรไมสามารถทําตามเปาหมายไดวา 

บุคลากรมีอุปสรรคหรือปญหาใดบางที่ทําให

ปฏิบัติงานไมสําเร็จ

1. พฒันาองคความรูที่เกีย่วกบัการประเมินผล

การปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีระบบ 

เทคนิค และเครื่องมือที่ใชในการประเมินผล

การปฏิบัติงานที่ถูกตอง

3. การจัดทําระบบการประเมินผล

การปฏิบัติงาน
การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

ระเบียบของมหาวิทยาลัย

3. การวิเคราะหผลการปฎิบัติงานจากการรวบรวม

ขอมูลทั้งหมด หาสาเหตุที่ทําใหบุคลากรมีผลการ

ปฎิบัติงานต่ํากวาที่คาดไว
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ตารางที่ 5.12 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดจัดลําดับงานในความรับผิดชอบ 

- H

P

P

เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน

4. การชีแ้จงใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจใน

การจัดภาระงาน และการจัดลําดับความสําคัญของ

งาน

มาตรการแกไข กิจกรรมที่มีปจจุบัน          กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง

1. เพิม่ความสามารถและทักษะในการ

พจิารณาจัดแบงภาระงานและจัดลําดับ

ความสําคัญของงาน

3.จัดประชมุเพือ่ชีแ้จงใหบุคลากรไดเห็นถึง

ความสําคัญของการจัดภาระงานและลําดับ

ความสําคัญของงานที่จะทําใหบุคลากร

สามารถวางแผนการทํางานใหมีประสิทธภิาพ

1. การจัดทําระเบียบเกี่ยวกับการจัด

ภาระงาน และลําดับความสําคัญของ

งาน

2. จัดทํารูปแบบและกําหนดเกณฑที่ใชในการ

จัดภาระงานและลําดับความสําคัญของงาน

5. การประเมินผลการจัดภาระงาน และลําดับ

ความสําคัญของงาน เพือ่นํามาปรับปรุงหลักการ

และเกณฑที่ใชใหตรงกับสภาพการทํางาน

1. การรวบรวมขอมูลภาระงานของบุคลากร

ภายในหนวยงาน

2. การกําหนดเกณฑในการจัดแบงภาระงานโดย

พจิารณาจากความรู ความสามารถของบุคลากร 

และใหเปนไปอยางเสมอภาค

3. การกําหนดเกณฑและหลักการในการจัดลําดับ

ความสําคัญของงานใหกับบุคลากร เพือ่ไป

จัดลําดับการทํางานกอน-หลังของตนที่ไดรับ

มอบหมายมาไดอยางมีประสิทธภิาพ
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ตารางที่ 5.12 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดจัดลําดับงานในความรับผิดชอบ (ตอ) 

- H

P

5. ติดตามผลของการประมาณการวาถูกตองและ

ตรงกับความเปนจริงหรือไม และนําไปปรับปรุง

แกไขแนวทางตอไป

เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน
มาตรการแกไข กิจกรรมที่มีปจจุบัน          กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล

2. การประมาณการระยะเวลาที่จะ

ดําเนินการซอมจนเสร็จ
1. การสรางความเขาใจถึงประโยชนของการ

ประมาณการระยะเวลาในการดําเนินงานจนเสร็จ

ใหแกบุคลากร

4. ชีแ้จงใหบุคลากรทราบถึงแนวทาง/วธิกีารใน

การประมาณการ

สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง

1. พฒันาองคความรูที่เกี่ยวกับการประมาณ

ระยะเวลาการดําเนินการซอมจนเสร็จใหกับ

บุคลากร โดยมีเทคนิค และเครื่องมือที่ใชใน

การประมาณการที่ถูกตอง

2. การชีแ้จงใหบุคลากรทราบถึงความสําคัญ

ของการประมาณการระยะเวลาที่ใชในการ

ซอม เพือ่ใหบุคลากรใหความรวมมือในการ

ใหขอมูลและปฏิบัติตาม

2. การรวบรวมขอมูลระยะเวลาในการดําเนินการ

ซอม จากบันทึกการปฏิบัติงานและการสอบถาม

จากบุคลากร

3. การกําหนดแนวทาง/วธิกีารในการประมาณการ

ระยะเวลาการดําเนินการซอมอยางเปนขั้นตอน

 
 

 

110 



 

 

  111 
 

ตารางที่ 5.13 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการเกิดการรอ เนื่องจากความไมพรอม 

- 1. การศึกษาถึงลักษณะของการอนุมัติแบบเรงดวน P

H

- P

H

P

2. เพิม่ความสามารถและทักษะในการ

พจิารณาจัดแบงภาระงาน
3. การติดตามผลการจัดภาระงาน

3. การชีแ้จง อธบิายแนวทางการอนุมัติเรงดวน 

รวมถึงรูปแบบของเอกสารที่ปรับปรุงใหบุคลากร

และผูบริหารเขาใจและยอมรับ

1. การสรางความเขาใจในการลงนามอนุมัติ

เรงดวนแกบุคลากรและผูบริหาร

1. การเสนอเอกสารลงนามอนุมัติ

แบบเรงดวน

1. การย้ําเตือนใหบุคลากรเห็นถึงความสําคัญ

ของการจัดภาระงานที่จะทําใหบุคลากร

สามารถวางแผนการทํางานใหมีประสิทธภิาพ

2. การกาํหนดแนวทางการอนุมัติแบบเรงดวน 

รวมถึงรูปแบบเอกสารที่ใชประกอบในการพจิารณา 2. พฒันาความสามารถในการวิเคราะหเพือ่

ปรับปรุงเอกสาร

มาตรการแกไข กจิกรรมที่มีปจจุบัน          กจิกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง
เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน

3. มีระบบการติดตามการจัดภาระงานของ

บุคลากร

2. การจัดภาระงานในความ

รับผิดชอบของบุคลากร
1. การกาํหนดแนวทาง โดยจัดทํารปูแบบและ

กาํหนดเกณฑที่ใชในการจัดภาระงานและลําดับ

ความสําคัญของงาน

2. การสนับสนุนใหบุคลากรเห็นถึงความสําคัญใน

การจัดภาระงานอยางตอเนื่อง
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ตารางที่ 5.13 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการเกิดการรอ เนื่องจากความไมพรอม (ตอ) 

P

2. การจัดทําใบกาํหนดหนาที่งาน P

P3. การชีแ้จงใหรับทราบและเขาใจในใบ

กาํหนดหนาที่งาน เพือ่ใหบุคลากรมีแนวทาง

ในการปฏิบัติตัวตาม

การจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบ

ตามโครงสรางของหนวยงาน แตยัง

ไมมีเอกสารที่ระบุเปนลายลักษณ

อักษร

เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน

3. การกาํหนดรายละเอียดและรูปแบบของใบ

กาํหนดหนาที่งานของบุคลากรภายในหนวยงาน

1. การทําความเขาใจกบัการจัดแบงหนาที่

ความรับผิดชอบ

มาตรการแกไข กจิกรรมที่มีปจจุบัน          กจิกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง

4. การชีแ้จง อธบิายใบกาํหนดหนาที่งานใหแก

บุคลากร

5. การติดตามผลของการจัดแบงหนาที่ความ

รับผิดชอบ วาตรงกบัหนาที่ของบุคลากรที่แทจริง

หรือไม เพือ่นําไปปรับปรุงแกไข

2. การรวบรวมขอมูลประเภทของงานทั้งหมด

ภายในหนวยงาน และความรู ความสามารถของ

บุคลากร

3. การจัดแบงหนาที่ความ

รับผิดชอบของบุคลากร
1. การศึกษาทฤษฎีและเทคนิคที่เกีย่วของในการ

จัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางาน
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ตารางที่ 5.13 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการเกิดการรอ เนื่องจากความไมพรอม (ตอ) 

4. การปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน - H

P

มาตรการแกไข กิจกรรมที่มีปจจุบัน          กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง
เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน

5. ติดตามการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานอยาง

ตอเนื่อง

2. การชีแ้จงอธบิายถึงขั้นตอนการทํางานที่

ปรับปรุง รวมทั้งเหตุผลที่ตองทําการปรับปรุง

1. การกําหนดแนวทางในการปรับปรุงขั้นตอน

การทํางาน

4. การปรับปรุงขั้นตอนการทํางานใหบุคลากร

สามารถปฏิบัติงานไดสะดวก และลดระยะเวลาใน

การทํางานได

3. การวเิคราะหขั้นตอนการทํางาน โดยใชเทคนิค 

ECRS

4. ชีแ้จงใหบุคลากรทราบและเขาใจถึงขั้นตอน

การทํางานที่ปรับปรุงแลว

2. การรวบรวม และศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับ

ขั้นตอนการทํางาน รวมถึงปญหาที่เกิดขึ้น หรือ

อุปสรรคที่ทําใหการทํางานหยุดชะงักหรือลาชา

1. เพิม่ความรูความสามารถในการวเิคราะห

ขั้นตอนการทํางานเพือ่ปรับปรุงใหมีความ

ซับซอนนอยลง
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ตารางที่ 5.13 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการเกิดการรอ เนื่องจากความไมพรอม (ตอ) 

H

P

P

เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน
มาตรการแกไข กิจกรรมที่มีปจจุบัน          กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง

2. การพจิารณาถึงความตองการของทั้งสอง

หนวยงานในการประสานงานและการดําเนินงาน

รวมกัน

3. จัดทําขอตกลงการทํางานระหวางสอง

หนวยงานที่ไดรับการยอมรับ

2. การจัดทําขอตกลงที่เกี่ยวกับการทํางาน

รวมกันของสองหนวยงาน

3. การชีแ้จงใหเขาใจถึงความจําเปนของการ

จัดทําระเบียบขอตกลง และรายละเอียดตางๆ

ในขอตกลง เพือ่ขอความรวมมือจากทั้งสอง

หนวยงานใหปฏิบัติตาม

5. การจัดทําระเบียบขอตกลงการ

ทํางานที่เกี่ยวของกับหนวยงานพสัดุ

การประสานงานระหวางหนวยงาน

ดวยเอกสาร และการสื่อสารทาง

โทรศัพท

1. การศึกษา รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการทํางานที่

ตองประสานงานกับหนวยงานพสัดุ
1. การเพิม่ทักษะในการวเิคราะหหาปญหาที่

เกิดขึ้นระหวางการดําเนินงาน/ประสานงาน

กันที่ทําใหงานหยุดชะงักหรือลาชา
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ตารางที่ 5.14 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดระบบการบริหารงาน 

1. การติดตามผลการปฏิบัติงาน H

P

P

5. สรุปผลการติดตามผลการปฏิบัติงาน

3. การจัดการประชมุเพือ่ติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน โดยมีตารางการประชมุที่ชดัเจน

2. การชีแ้จงใหรับทราบและเขาใจระบบการ

ติดตามผลการปฏิบัติงาน เพือ่ใหบุคลากรให

ความรวมมือในการใหขอมูล

4. การวางแผนและจัดตารางการประชมุเพือ่

ติดตามผลการปฏิบัติงาน

มาตรการแกไข สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่มีปจจุบัน          กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล
เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน

1. การศึกษาและรวบรวมขอมูลที่จะใชในการ

ติดตามผลการปฏิบัติงาน

1. การพฒันาความสามารถในการติดตามผล

การปฏิบัติงาน

3. การสรางความเขาใจและทัศนคติที่ดีในการ

ติดตามผลการปฏิบัติงาน

การติดตามผลการปฏิบัติงานจาก

บันทึกงานซอม

2. การกําหนดขอมูลการปฏิบัติงานที่ตองทําการ

ติดตาม
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ตารางที่ 5.14 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดระบบการบริหารงาน (ตอ) 

- P

P

3. การสรางแรงจูงใจในการทํางาน

ดูรายละเอียดในประเด็นสาเหตุ : บุคลากรขาดความกระตือรนในการทํางาน หัวขอที่ 3

2. การจัดเตรียม วางแผนรายละเอียด รวมทั้ง

รูปแบบในการชีแ้จง

1. การจัดประชมุเพือ่ชีแ้จงวสิัยทัศน/นโยบาย/

วตัถุประสงคของหนวยงาน

2. จัดทําสื่อจําพวกแผนปายประชาสัมพนัธเพือ่

เปนอีกชองทางที่ทําใหบุคลากรไดทราบถึง

วสิัยทัศน/นโยบาย/วตัถุประสงคของ

หนวยงาน อีกทั้งเปนการย้ําเตือนใหบุคลากร

ไดตระหนักถึงอยูเสมอ

3. ดําเนินการชีแ้จงวสิัยทัศน/นโยบาย/

วตัถุประสงคใหแกบุคลากร

ดูรายละเอียดในประเด็นสาเหตุ : บุคลากรขาดความกระตือรนในการทํางาน หัวขอที่ 2

4. การจัดทําระบบการประเมินผล

การปฏิบัติงาน

เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน

2. การชีแ้จงวสิัยทัศน/นโยบาย/

วตัถุประสงคของหนวยงาน

มาตรการแกไข กิจกรรมที่มีปจจุบัน          กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง

1. การกําหนดวสิัยทัศน/นโยบาย/วตัถุประสงค

ของหนวยงานใหชดัเจน
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ตารางที่ 5.15 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหารและบุคลากร 

- H

P

P

P

2. การติดตามผลการปฏิบัติงาน

1. การจัดกิจกรรมเสริมสราง

ความสัมพนัธและเพิม่ชองทางการ

ติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรและ

ผูบริหาร

4. เพิม่ชองทางการสื่อสารระหวางผูบริหาร

กับบุคลากร

3. ดําเนินการจัดกิจกรรมเสริมสราง

ความสัมพนัธ

3. การวางแผนและจัดเตรียมกิจกรรมเสริมสราง

ความสัมพนัธและการเพิม่ชองทางการสื่อสาร

1. การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบ/วธิกีารจัด

กิจกรรมเสริมสรางความสัมพนัธและการ

ติดตอสื่อสาร

5. การดําเนินกิจกรรม โดยไดรับความรวมมือจาก

ผูบริหารและบุคลากรในหนวยงาน

2. การวเิคราะหคัดเลือกกิจกรรม/ชองทางการ

สื่อสารที่เหมาะกับหนวยงาน และมีประสิทธภิาพ

ในการเชือ่มความสัมพนัธ

เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน

ดูรายละเอียดในประเด็นสาเหตุ : การขาดระบบการบริหารงาน หัวขอที่ 1

1. การเพิม่ความรูความเขาใจในการจัด

กิจกรรม/ชองทางการสื่อสารที่สามารถ

เสริมสรางความสัมพนัธที่มีประสิทธภิาพ

2. การชีแ้จงใหเขาใจถึงความสําคัญของการ

จัดกิจกรรมสรางเสริมความสัมพนัธ เพือ่ขอ

ความรวมมือจากทั้งบุคลากรและผูบริหาร

6. การประเมินผลการจัดกิจกรรม เพือ่นําไป

ปรับปรุงในการจัดกิจกรรมครั้งตอไป

มาตรการแกไข กิจกรรมที่มีปจจุบัน          กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง
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ตารางที่ 5.16 การวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง ในแตละมาตรการของประเด็นสาเหตุการขาดการติดตามสืบคนขอมูลที่รวดเร็ว 

H

T

3. วางแผนและอธบิายวธิกีารใชใหกับบุคลากร

2. คัดเลือกโปรแกรม/ซอฟแวรที่เหมาะกับการ

สืบคน/ติดตามงานซอมของหนวยงาน

5. ประเมินวามีอุปสรรคหรือปญหาใดบาง เพือ่ทํา

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง

1. การติดตามขอมูลรายละเอียดการ

ซอมจากคอมพวิเตอร

4. บันทึกรายละเอียดงานซอมลงคอมพวิเตอร และ

ทดลองใชโปรแกรมการสืบคนติดตาม

2. การจัดหาโปรแกรม/ซอฟแวรที่เหมาะสม

กับการสืบคน/ติดตามงานซอม

2. การจัดทําระเบียบขอตกลงการ

ทํางานที่เกี่ยวของกับหนวยงานพสัดุ

ดูรายละเอียดในประเด็นสาเหตุ : การเกิดขั้นตอนการรอ เนื่องจากความไมพรอม หัวขอที่ 5

1. การพฒันาความรูความสามารถดาน

เทคโนโลยีในการสืบคน/ติดตามงาน

มาตรการแกไข กิจกรรมที่มีปจจุบัน          กิจกรรมที่ตองดําเนินการเพือ่ใหบรรลุผล สิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง
เปนการ

เปลี่ยนแปลงดาน

การบันทึกรายละเอียดการซอมลง

คอมพวิเตอรบางสวน แตยังไมมีการ

เชือ่มโยงขอมูลเพือ่ใชสําหรับการ

คนหาติดตามงานซอม

1. ศึกษา รวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบ/

วธิกีารบันทึก/สืบคนงานซอมโดยคอมพวิเตอร
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5.4 การวิเคราะหดานการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากร 
  

 การวิเคราะหดานการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากร เริ่มตนดวยการนําวัตถุประสงคของ
หนวยงานมาพิจารณารวมกับงานในหนวยงาน วาบุคลากรภายในหนวยงานควรมีความสามารถเชิง
สมรรถนะ (Competency) อะไรบาง จึงสามารถทํางานนั้นๆไดดี โดยแบงความสามารถเชิง
สมรรถนะ ออกเปน 3 ประเภท คือ ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
ความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิค (Technical Competency) และความสามารถเชิงสมรรถนะ
สําหรับการบริหาร (Management Competency) 
 

5.4.1 ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
   
  ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Core Competency) เปนบุคลิกหรือลักษณะการ
แสดงออกของพฤติกรรมของบุคลากรทุกคนในหนวยงานที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ 
ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในหนวยงานโดยรวม ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับผลงานของ
บุคลากรแตละคน ถาบุคลากรทุกคนในหนวยงานมีความสามารถเชิงสมรรถนะประเภทนี้ ก็จะมี
สวนที่จะชวยสนับสนุนใหหนวยงานบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคของหนวยงานได ดังนั้น
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลักจึงถูกกําหนดจากวัตถุประสงคของหนวยงาน  
 

  จากวัตถุระสงคของหนวยงานอาคารสถานที่ และซอมบํารุง ที่วา “บริการรวดเร็ว 
ใชไดตามตองการ ผูรับบริการพอใจ” ทําใหสามารถระบุความสามารถเชิงสมรรถนะหลักไดดังนี้ 
 

1. ความมุงมั่นที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเนื่อง 
2. ความมุงมั่นใหเกิดผลสําเร็จของงาน 
3. การสื่อสารและการประสานงาน 
4. จิตสํานึกการใหบริการ 

 

  โดยความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคของหนวยงานและความสามารถเชิง
สมรรถนะหลัก จะแสดงไวในรูปที่ 5.2 ซ่ึงจะอธิบายถึงการที่หนวยงานจะสามารถบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไวไดนั้น บุคลากรภายในหนวยงานตองมีความสามารถเชิงสมรรถนะหลักในเรือ่ง
ใดบาง และผูวิจัยไดแสดงคําจํากัดความของความสามารถเชิงสมรรถนะหลักในตารางที่ 5.17 ดวย 
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บรกิารรวดเรว็

ใชไดตามตองการ

ไดรบัความพึงพอใจ

ความมุงมั่นที่จะปรับปรุง

ประสิทธภิาพการทํางานอยางตอเนื่อง

ความมุงม่ันใหเกดิผลสําเร็จของงาน

จิตสํานึกการใหบริการ

การส่ือสารและการประสานงาน

 
รูปที่ 5.2 ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคของหนวยงานและความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก 

 
 
ตารางที่ 5.17 คําจํากัดความของความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของหนวยงาน 

ทักษะในการรับรูทั้งจากการฟง การอาน และการสื่อขอความใหเกดิความรู

ความเขาใจที่ถูกตองตรงกนัในเรื่องของนโยบาย แผนงาน ตลอดจน

วัตถุประสงคและภารกจิของหนวยงานและสามารถสื่อสารทําความเขาใจ

จนสงผลใหเกดิความรวมมือรวมใจ ตลอดจนการประสานงานที่ดีระหวางกนั

 เพือ่ใหงานประสบความสําเร็จ

ความมีมนุษยสัมพนัธและอัธยาศัยไมตรีที่ดี ยินดี และเต็มใจที่จะให บริการ 

ชวยเหลือแกผูมาขอรับบริการใหเกดิความความพงึพอใจ

4. จิตสํานึกการใหบริการ

2. ความมุงม่ันใหเกดิผลสําเร็จของงาน

3. การส่ือสารและการประสานงาน

1. ความมุงม่ันที่จะปรับปรุง

ประสิทธภิาพการทํางานอยางตอเนื่อง

ชือ่ (Competency Name) คําจํากดัความ (Definition)

ความสม่ําเสมอตอเนื่องในการปรับปรุงและพฒันาการทํางานโดยใชเวลา 

และทรัพยากรที่มีอยูใหเกดิความคุมคาและประโยชนสูงสุด

ความตั้งใจแนวแนที่จะใชความรู ความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่ ให

เกดิผลสําเร็จของงาน และมีความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย
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5.4.2 ความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิค (Technical Competency) 
 
  ความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิค (Technical Competency) เปนความรู 
ความ สามารถในงานซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานตาง ๆ ใน
ที่นี้จะแบงออกเปน 3 กลุม คือ ฝายงานซอมบํารุง1  ฝายงานซอมบํารุง2  และฝายธุรการและพัสดุ 
โดยพิจารณาวาแตละกลุมจะตองมีความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิคใดบาง ที่จะทําใหมีผล
การปฏิบัติงานประสบความสําเร็จในระดับที่นาพอใจ  และถาวิเคราะหแลวพบวายังขาดความรู 
ความสามารถและทักษะดานใดที่ยังทําใหไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานได จะนําผล
การวิเคราะหนั้นไปเพื่อจัดทําแผนในการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากรตอไป 
 
  -  ฝายงานซอมบํารุง 1 เนื่องจากงานของบุคลากรในฝายงานซอมบํารุง 1 คือ การ
ซอมบํารุงเกาอ้ีทําฟนหรือยูนิตทําฟน ดังนั้นบุคลากรในฝายนี้จะตองมีความสามารถเชิงสมรรถนะ
ดานเทคนิคที่เกี่ยวของกับงานดังกลาว ดังนี้ 

1. ทักษะการวิเคราะหอาการเสียของเกาอี้ทําฟนหรือยูนิตทําฟน 
2. ทักษะการซอมกลุมอาการเสียของระบบเกาอี้ ระบบโคมไฟสองทํา

ฟน ระบบน้ํา ระบบลม ระบบดามกรอฟน ระบบดูดของเหลว และ
ระบบปองกัน 

3. ทักษะในการบํารุงรักษาเกาอี้ทําฟนหรือยนูิตทําฟน 
 
ตารางที่ 5.18 คําจํากัดความของความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิคของฝายงานซอมบํารุง 1 

ความสามารถในการตรวจเชค็ ทําความสะอาด บํารุงรักษาเกาอ้ีทําฟนหรือยูนิต

ทําฟน อยางมีระบบและแบบแผนที่ชดัเจน

ความสามารถในการคิดวิเคราะหอาการเสียของเกาอ้ีทําฟนหรือยูนิตทําฟนที่

เกดิขึ้น ไดอยางถูกตองและมีหลักการ

ความสามารถในการดําเนินการซอมเกาอ้ีทําฟนหรือยูนิตทําฟน โดยมีความรู

ความเขาใจในระบบตางๆ และอะไหลของเกาอ้ีทําฟนหรือยูนิตทําฟนเปนอยางดี

 สามารถทําการเปลี่ยนอะไหลในสวนตางๆไดอยางถูกวิธี

1. ทักษะการวิเคราะหอาการเสียของ

เกาอ้ีทําฟนหรือยูนิตทําฟน

2. ทักษะการซอมกลุมอาการเสียของ

ระบบเกาอ้ี ระบบโคมไฟสองทําฟน 

ระบบน้ํา ระบบลม ระบบดามกรอฟน 

ระบบดูดของเหลว และระบบปองกนั

3. ทักษะในการบํารุงรักษาเกาอ้ีทําฟน

หรือยูนิตทําฟน

ชือ่ (Competency Name) คําจํากดัความ (Definition)
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  - ฝายงานซอมบํารุง 2 เนื่องจากงานของบุคลากรในฝายงานซอมบํารุง 2 คือ การ
ซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ ดังนั้นความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิคที่เกี่ยวของกับงาน
ดังกลาว มีดังนี้ 

1. ทักษะการวิเคราะหอาการเสียของเครื่องปรับอากาศ 
2. ทักษะในการซอมกลุมอาการเสียของ EVAPORATOR และ 

CONDERSER UNIT 
3. ทักษะในการบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ 

 
ตารางที่ 5.19 คําจํากัดความของความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิคของฝายงานซอมบํารุง 2 

3. ทักษะในการบํารุงรักษา

เครื่องปรับอากาศ

ความสามารถในการตรวจเชค็ ทําความสะอาด บํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ

อยางมีระบบและแบบแผนที่ชดัเจน

1. ทักษะการวิเคราะหอาการเสียของ

เครื่องปรับอากาศ

ความสามารถในการคิดวิเคราะหอาการเสียของเกาอ้ีทําฟนหรือยูนิตทําฟนที่

เกดิขึ้น ไดอยางถูกตองและมีหลักการ

2. ทักษะในการซอมกลุมอาการเสียของ

 EVAPORATOR และ CONDERSER

 UNIT

ความสามารถในการดําเนินการซอมเครื่องปรับอากาศ โดยมีความรูความเขาใจ

ในระบบตางๆ และอะไหลของเคร่ืองปรับอากาศเปนอยางดี สามารถทําการ

เปลี่ยนอะไหลในสวนตางๆไดอยางถูกวิธี

ชือ่ (Competency Name) คําจํากดัความ (Definition)

 
 

  - ฝายธุรการและพัสดุ เนื่องจากงานของเจาหนาที่ฝายธุรการและพัสดุ คือ บันทึก
ขอมูลทุกดานของงานอาคารสถานที่ และซอมบํารุง ทําเรื่องขอซื้อ/ขอจางทุกประเภท ทําเรื่องการ
เบิกพัสดุ และประสานงานตางๆภายในหนวยงาน ดังนั้นความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิคที่
เกี่ยวของกับงานดังกลาว มีดังนี้  

1. ทักษะการจัดการเอกสารและขอมูล 
2. ความสามารถในการควบคุมงบประมาณ 

 
ตารางที่ 5.20 คําจํากัดความของความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิคของฝายธุรการและพัสดุ 

ความรูความสามารถในการจัดทําทะเบียนควบคุมงบประมาณ การขออนุมัติขอ

ซ้ือ/ขอจาง การเบิกพสัดุ และการทําทะเบียนคุมพสัดุไดอยางมีระบบและเปน

ระเบียบ

2. ความสามารถในการควบคุม

งบประมาณ

ความรูความสามารถในการจัดเอกสารภายในหนวยงานใหเปนระบบและเปน

ระเบียบ มีการจัดเกบ็ขอมูลที่สามารถติดตามและทวนสอบขอมูลได

1. ทักษะการจัดการเอกสารและขอมูล

ชือ่ (Competency Name) คําจํากดัความ (Definition)
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5.4.3 ความสามารถเชิงสมรรถนะสําหรับการบริหาร (Management Competency) 
 
  เนื่องจากผูบริหารมีบทบาทหนาที่ในการดูแลและควบคุมการทํางานและผลงาน
ทั้งหมดภายในหนวยงานของบุคลากร ดังนั้นผูบริหารควรมีความสามารถเชิงสมรรถนะ ดังนี้  

1. ความเปนผูนํา 
2. การแกไขปญหาและการตัดสินใจ 
3. การควบคุมดูแลงาน 
4. ทักษะการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 

 
ตารางที่ 5.21 คําจํากัดความของความสามารถเชิงสมรรถนะสําหรับการบริหาร 

4. ทักษะการพฒันาผูใตบังคับบัญชา

ความสามารถในการวิเคราะหปญหา สาเหตุ เพือ่ดําเนินการหาขอสรุปไปสูการ

ตัดสินใจแกไขปญหาที่เหมาะสม

ความสามารถในการกาํกบัดูแลและติดตามการปฏิบัติงานที่มีความสําคัญตอ

หนวยงาน ในลักษณะที่ทําใหสามารถแกไขปญหา ปรับแนวทางการดําเนินงาน

ไดทันทวงที

การพฒันาทักษะ ความรูความสามารถตลอดจนศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา

อยางตอเนื่อง รวมถึงการกาํหนดรูปแบบและแนวทาง ตลอดจนระบบงานที่จะ

สงเสริมและสนับสนุนการพฒันาผูใตบังคับบัญชาใหทํางานไดอยางมี

ประสิทธภิาพ

ความกลาที่จะปฏิบัติในส่ิงที่ถูกตอง กลานําการเปล่ียนแปลงสิ่งใหมๆ ที่เปน

ประโยชนทั้งในเชงินโยบายหรือระบบงาน กลารับผิดชอบตอผลลัพธที่เกดิจาก

การตัดสินใจแกไขปญหา สามารถจูงใจ และสรางความยอมรับของ

ผูใตบังคับบัญชา อันจะสงผลใหหนวยงานเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป

2. การแกไขปญหาและการตัดสินใจ

3. การควบคุมดูแลงาน

ชือ่ (Competency Name) คําจํากดัความ (Definition)

1. ความเปนผูนํา

 
 
 และเพื่อใหเห็นภาพรวมของความสามารถเชิงสมรรถนะทั้งหมดภายในหนวยงาน ผูวิจัยจึง
จัดทําเปนแผนภาพโครงสรางของความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency Model) ในรูปที่ 5.3 
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        วัตถุประสงคของหนวยงาน         

 "บริการรวดเร็ว ใชไดตามตองการ    

ผูรับบริการพอใจ"

ความสามารถเชงิสมรรถนะหลัก (Core Competencies)

1. ความเปนผูนํา

2. การแกไขปญหาและการตัดสินใจ

3. การควบคุมดูแลงาน

4. ทักษะการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา

ความสามารถเชิงสมรรถนะสําหรับการ

บริหาร (Management Competencies)

                                              1. ความมุงมั่นที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเนื่อง

                                              2. ความมุงมั่นใหเกิดผลสําเร็จของงาน

                                              3. การสื่อสารและการประสานงาน

                                              4. จิตสํานึกการใหบริการ

ความสามารถเชงิสมรรถนะดานเทคนิค (Technical Competencies)

1. ทักษะการวเิคราะหอาการเสียของ

เกาอี้ทําฟนหรือยนูิตทําฟน

2. ทักษะการซอมกลุมอาการเสีย

ของระบบเกาอี้ ระบบโคมไฟสอง

ทําฟน ระบบน้ํา ระบบลม ระบบ

ดามกรอฟน ระบบดูดของเหลว 

และระบบปองกัน

3. ทักษะในการบํารุงรักษาเกาอี้ทํา

ฟนหรือยนูิตทําฟน

ฝายซอมบํารุง 1

1. ทักษะการจัดการเอกสาร

และขอมูล

2. ความสามารถในการ

ควบคุมงบประมาณ

ฝายธุรการ

1. ทักษะการวเิคราะหอาการ

เสียของเครื่องปรับอากาศ

2. ทักษะในการซอมกลุมอาการ

เสียของ EVAPORATOR และ

 CONDERSER UNIT

3. ทักษะในการบํารุงรักษา

เครื่องปรับอากาศ

ฝายซอมบํารุง 2

 
 

รูปที่ 5.3 แผนภาพโครงสรางของความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency Model) 
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  เมื่อวิเคราะหจนไดความสามารถเชิงสมรรถนะทั้งหมดของหนวยงานที่บุคลากร
ในแตละฝายควรมีแลว ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณบุคลากรภายในหนวยงานเกี่ยวกับ
การจัดฝกอบรมที่มีอยูในปจจุบัน ซ่ึงแสดงในตารางที่ 5.22  
 
ตารางที่ 5.22 หลักสูตรการฝกอบรมที่มีในปจจุบัน 
 

ฝายซอมบํารุง 1

ฝายซอมบํารุง 2

3. ทักษะในการบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ

3. การอบรมเกีย่วกบั 5 ส. (1 ครั้ง/ป) ทักษะการจัดการเอกสารและขอมูล ฝายซอมบํารุง 1

ฝายซอมบํารุง 2

ธรุการ

ฝายซอมบํารุง 1

ฝายซอมบํารุง 2

2. จิตสํานึกการใหบริการ ธรุการ

3. ทักษะการจัดการเอกสารและขอมูล

2. ทักษะในการซอมกลุมอาการเสียของ 

EVAPORATOR และ CONDERSER UNIT

2. การฝกอบรมการซอมบํารุงระบบของ

เครื่องปรับอากาศ จากบริษัทที่ทําการ

จัดซ้ือดวย (1 ครั้ง/ป)

4. การอบรมเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพ 

(1 ครั้ง/ป)

1. ความมุงมั่นที่จะปรับปรุงประสิทธภิาพการ

ทํางานอยางตอเนื่อง

ความสามารถเชงิสมรรถนะ (Competency) ที่

คาดหวังจากหลักสูตรการฝกอบรม
หลักสูตรการฝกอบรม ผูที่เขารับการฝกอบรม

1. การฝกอบรมการซอมบํารุงยูนิตทําฟน 

จากบริษัทที่ทําการจัดซ้ือดวย (1 ครั้ง/ป)

1. ทักษะการวิเคราะหอาการเสียของเกาอ้ีทําฟน

หรือยูนิตทําฟน

2. ทักษะการซอมกลุมอาการเสียของระบบเกาอ้ี 

ระบบโคมไฟสองทําฟน ระบบน้ํา ระบบลม ระบบ

ดามกรอฟน ระบบดูดของเหลว และระบบปองกนั

3. ทักษะในการบํารุงรักษาเกาอ้ีทําฟนหรือยูนิตทํา

ฟน

1. ทักษะการวิเคราะหอาการเสียของ

เครื่องปรับอากาศ

 
 
  จากตารางที่ 5.22 จะเห็นไดวา หนวยงานอาคารสถานที่และซอมบํารุงมีการจัด
ฝกอบรมในเรื่องตางๆอยูบางแลว หากแตยังเกิดความลาชาในการบริการอยู ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวา
ควรนําความสามารถเชิงสมรรถนะที่บุคลากรภายในหนวยงานควรมี ซ่ึงอธิบายไวขางตน มา
วิเคราะหตอทั้งหมด เพื่อใหไดแนวทางการพัฒนาบุคลากรในดานตางๆ โดยในสวนนี้จะนําสวนที่
ไดจากการวิเคราะหส่ิงที่ตองดําเนินการ/ส่ิงที่ตองเปลี่ยนแปลงในดานบุคลากร (H) มาทําการ
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วิเคราะหตอดวย (แสดงในตารางที่ 5.23) ซ่ึงการวิเคราะหนี้จะจัดทําในตารางที่ 5.24 โดยจะอธิบาย
ถึงสาเหตุที่สะทอนถึงความตองการที่จะพัฒนาอยางชัดเจน และนําไปสูการคัดเลือกแนวทางการ
พัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากร รวมถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากแนวทางดังกลาว  
 
ตารางที่ 5.23 ส่ิงที่ตองดําเนนิการ/ส่ิงที่ตองเปลี่ยนแปลงในดานบุคลากร (H) ที่นํามาวิเคราะหและ
คัดเลือกแนวทางการพัฒนาบคุลากร 
 

ประเด็นสาเหตุของปญหา สิ่งที่ตองดําเนินการ/ส่ิงที่ตองเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร

1. การศึกษาทฤษฎีและเทคนิคที่เกีย่วของในการสรางแรงจูงใจ 

1. การพฒันาความสามารถในการวิเคราะหเพือ่ปรับปรุงเอกสาร 

2. การเพิม่ความสามารถและทักษะในการพจิารณาจัดแบงภาระงาน 

5. การขาดระบบการบริหารงาน การพฒันาความสามารถในการติดตามผลการปฏิบัติงาน 

การพฒันาความรูความสามารถดานเทคโนโลยีในการสืบคน/ติดตามงาน 

การพฒันาองคความรูที่เกีย่วกบัการจัดฝกอบรม การติดตามและประเมินผลการฝกอบรมของ

บุคลากร โดยมีระบบ เทคนิค และเครื่องมือท่ีใชในการจัดฝกอบรมและการประเมินผลการ

ฝกอบรมที่ถูกตอง

2. การพฒันาองคความรูที่เกีย่วกบัการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีระบบ 

เทคนิค และเครื่องมือที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ถูกตอง

2. บุคลากรขาดความกระตือรือรน

ในการทํางาน

1. บุคลากรขาดความรู

ความสามารถและทักษะในการ

ซอม

3. บุคลากรขาดการจัดลําดับงาน

ในความรับผิดชอบ

4. การเกดิการรอ เน่ืองจากความ

ไมพรอม

1. การเพิม่ความสามารถและทักษะในการพจิารณาจัดแบงภาระงานและจัดลําดับความสําคัญ

ของงาน

7. การขาดการติดตามสืบคน

ขอมูลที่รวดเร็ว

2. การพฒันาองคความรูที่เกีย่วกบัการประมาณระยะเวลาการดําเนินการซอมจนเสร็จใหกบั

บุคลากร โดยมีเทคนิค และเครื่องมือที่ใชในการประมาณการที่ถูกตอง

4. การเพิม่ทักษะในการวิเคราะหหาปญหาที่เกดิขึ้นระหวางการดําเนินงาน/ประสานงานกนัที่

ทําใหงานหยุดชะงักหรือลาชา

6. การขาดความสัมพนัธที่ดี

ระหวางผูบริหารและบุคลากรใน

การเพิม่ความรูความเขาใจในการจัดกจิกรรม/ชองทางการส่ือสารที่สามารถเสริมสราง

ความสัมพนัธที่มีประสิทธภิาพ

3. การเพิม่ความรูความสามารถในการวิเคราะหขั้นตอนการทํางานเพือ่ปรับปรุงใหมีความ

ซับซอนนอยลง
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ตารางที่ 5.24 การวิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร 

- ฝายงานซอมบํารุง 1

- ฝายงานซอมบํารุง 2

- ฝายธรุการและพสัดุ

- ฝายงานซอมบํารุง 1

- ฝายงานซอมบํารุง 2

- ฝายธรุการและพสัดุ

การสื่อสารและการประสานงาน - ฝายงานซอมบํารุง 1

- ฝายงานซอมบํารุง 2

- ฝายธรุการและพสัดุ

จิตสํานึกการใหบริการ - ฝายงานซอมบํารุง 1

- ฝายงานซอมบํารุง 2

- ฝายธรุการและพสัดุ
หมายเหตุ: * หมายถึง ความสามารถเชิงสมรรถนะนั้นมีการนําสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร มารวมวเิคราะหดวย

การสัมมนาเกีย่วกบัคุณภาพในการ

ใหบริการ
บุคลากรมีมนุษยสัมพนัธที่ดี มี

ความเต็มใจที่จะบริการอยางเต็มที่

การฝกอบรมเกีย่วกบัการปรับปรุง

ประสิทธภิาพของการทํางาน ใหบุคลากร

ไดมีความรูความสามารถและทัศนคติที่ดี

ที่ชวยสนับสนุนในการพฒันาการทํางาน

ของตนเอง

บุคลากรสามารถปรับปรุง

ประสิทธภิาพการทํางานอยาง

ตอเนื่อง สงผลใหการทํางานงาย

และรวดเร็วขึ้น

การอบรมเพือ่สรางทัศนคติในการทํางาน

ที่มุงใหเกดิผลสําเร็จของงาน รวมถึงการ

ฝกอบรมเพือ่ใหบุคลากรมีความรู

ความสามารถในการจัดลําดับงานที่อยูใน

ความรับผิดชอบของตน

บุคลากรมีความตั้งใจและ

พยายามที่จะทํางานใหเกดิผล

สําเร็จ สามารถจัดสรรงานที่มีได

อยางเปนระบบ มีงานคางนอยลง

แนวทางในการพฒันาขีดสมรรถนะของ

บุคลากร

ผลลัพธหรือประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ
บุคลากรที่เกีย่วของ

การสื่อสารของบุคลากรยังเกดิความสับสน 

อีกทั้งบุคลากรยังขาดจิตสํานึกในการทํางาน

รวมกนั ซึ่งในสวนนี้จะชวยทําใหการทํางาน 

มีความราบรื่น

บุคลากรภายในหนวยงานยังขาดความตั้งใจ

ในการทํางานและยังละเลยหนาที่ของตนเอง 

อีกทั้งยังเปนการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 

ดานบุคลากรในเรื่องการขาดการจัดลําดับงาน

ในความรับผิดชอบ

สาเหตุที่ตองการพฒันา

เปนสิ่งที่สําคัญของหนวยงานที่ใหบริการซึ่งมี

ผลตอความพงึพอใจของผูรับบริการ ดังนั้น

ตองมีการพฒันาอยางตอเนื่อง

ในปจจุบัน การซอมบํารุงเกดิความลาชา ทํา

ใหสงผลกระทบตอหนวย งานอื่นๆ ทําให

หนวยงานจะตองมุงเนนใหบุคลากรภายใน

หนวยงานมีการปรับปรุงและพฒันาการ

ทํางานของตนเองอยางสม่ําเสมอ

การฝกอบรม/สัมมนาเรื่องการสื่อสารเพือ่

การทํางานและการปรับวัฒนธรรมใน

องคกรเพือ่ปลูกฝงคานิยมในการทํางาน

เปนทีม มีการประสานงานกนั

ความสามารถเชงิสมรรถนะ (Competency)

 ที่ตองการพฒันา

คว
าม
สา
มา
รถ
เชิ
งส
มร
รถ
นะ

หล
กั (
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re 
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mp
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)

ความมุงมั่นที่จะปรับปรุง

ประสิทธภิาพการทํางานอยาง

ตอเนื่อง

ความมุงมั่นใหเกดิผลสําเร็จของงาน*

สามารถขจัดปญหาดานการสื่อ 

สาร รวมทั้งมีการประสานงานที่ 

ดี ทําใหเกดิความราบรื่นในการ

ทํางาน
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ตารางที่ 5.24 การวิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร (ตอ) 

- ฝายงานซอมบํารุง 1

- ฝายงานซอมบํารุง 1

- ฝายงานซอมบํารุง 1

สาเหตุที่ตองการพฒันา
แนวทางในการพฒันาขีดสมรรถนะของ

บุคลากร

ผลลัพธหรือประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ
บุคลากรที่เกีย่วของ

บุคลากรในฝายซอมบํารุง 1 

สามารถดําเนินการซอมเกาอี้ทํา

ฟนหรือยูนิตทําฟนไดอยางเปน

ระบบ ถูกตองและรวดเร็ว

ความสามารถเชงิสมรรถนะ (Competency)

 ที่ตองการพฒันา

ทักษะการวิเคราะหอาการเสียของ

เกาอี้ทําฟนหรือยูนิตทําฟน
เปนทักษะที่จําเปนในการทํางานของฝายงาน

ซอมบํารุง 1 และเปนขั้นตอนกอนที่จะ

ดําเนินการซอม หากไมมีทักษะดานนี้อาจทํา

ใหเกดิการซอมที่ผิดพลาดได ดังนั้นตองมีการ

พฒันาและเพิม่ความรูดานนี้อยางสม่ําเสมอ

คว
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ทักษะในการบํารุงรักษาเกาอี้ทําฟน

หรือยูนิตทําฟน
การบํารุงรักษาและการทําความสะอาด หรือ

การตรวจเชค็เกาอี้ทําฟนหรือยูนิตทําฟน เปน 

สิ่งที่สําคัญที่จะทําใหเกดิการเสียนอยครั้งลง 

จึงจําเปนตองมีการเขมงวดในสวนนี้ดวย

ทักษะการซอมกลุมอาการเสียของ

ระบบเกาอี้ ระบบโคมไฟสองทําฟน

 ระบบน้ํา ระบบลม ระบบดามกรอ

ฟน ระบบดูดของเหลว และระบบ

ปองกนั

เปนทักษะที่จําเปนในการดําเนินการซอมของ

ฝายงานซอมบํารุง 1 ตองมีการพฒันาอยาง

ตอเนื่อง

1. การจัดฝกอบรมเกีย่วกบัลักษณะ

อาการเสียของเกาอี้ทําฟนหรือยูนิตทํา

ฟนที่อาจจะเกดิขึ้น และที่เกดิขึ้นบอยๆ

พรอมทั้งวิธกีารตรวจเชค็อาการนั้นๆ 

ตลอดจนการดําเนินการซอมจะตองมี

วิธกีารซอมและการเปลี่ยนอะไหลตัวใด

ที่จําเปน อีกทั้งการดูแลรักษาและการทํา

ความสะอาด

2. จัดทํารูปแบบเอกสารในการตรวจ 

เชค็และการทําความสะอาดเกาอี้ทําฟน

หรือยูนิตทําฟน
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ตารางที่ 5.24 การวิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร (ตอ) 

- ฝายงานซอมบํารุง 2

- ฝายงานซอมบํารุง 2

- ฝายงานซอมบํารุง 2

คว
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แนวทางในการพฒันาขีดสมรรถนะของ

บุคลากร

ผลลัพธหรือประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ

เปนทักษะที่จําเปนในการทํางานของฝายงาน

ซอมบํารุง 2 และเปนขั้นตอนกอนที่จะ

ดําเนินการซอม หากไมมีทักษะดานนี้อาจทํา

ใหเกดิการซอมที่ผิดพลาดได ดังนั้นตองมีการ

พฒันาและเพิม่ความรูดานนี้อยางสม่ําเสมอ

ทักษะในการซอมกลุมอาการเสียของ

 EVAPORATOR และ 

CONDERSER UNIT

เปนทักษะที่จําเปนในการดําเนินการซอมของ

ฝายงานซอมบํารุง 2 ตองมีการพฒันาอยาง

ตอเนื่อง

สาเหตุที่ตองการพฒันา

ทักษะการวิเคราะหอาการเสียของ

เครื่องปรับอากาศ

ทักษะในการบํารุงรักษา

เครื่องปรับอากาศ

บุคลากรในฝายซอมบํารุง 2

สามารถดําเนินการซอม

เครื่องปรับอากาศไดอยางเปน

ระบบ ถูกตองและรวดเร็ว

การบํารุงรักษาและการทําความสะอาด หรือ

การตรวจเชค็เครื่องปรับอากาศ เปน สิ่งที่

สําคัญที่จะทําใหเกดิการเสียนอยครั้งลง จึง

จําเปนตองมีการเขมงวดในสวนนี้ดวย

บุคลากรที่เกีย่วของ
ความสามารถเชงิสมรรถนะ (Competency)

 ที่ตองการพฒันา

1. การจัดฝกอบรมเกีย่วกบัลักษณะ

อาการเสียของเครื่องปรับอากาศที่อาจจะ

เกดิขึ้น และที่เกดิขึ้นบอยๆพรอมทั้ง

วิธกีารตรวจเชค็อาการนั้นๆ ตลอดจน

การดําเนินการซอมจะตองมีวิธกีารซอม

และการเปลี่ยนอะไหลตัวใดที่จําเปน 

อีกทั้งการดูแลรักษาและการทําความ

สะอาด

2. จัดทํารูปแบบเอกสารในการตรวจ 

เชค็และการทําความสะอาด

เครื่องปรับอากาศ
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ตารางที่ 5.24 การวิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร (ตอ) 

หมายเหตุ: * หมายถึง ความสามารถเชิงสมรรถนะนั้นมีการนําสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร มารวมวเิคราะหดวย
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การฝกปฏิบัติเกีย่วกบัการใชคอมพวิเตอร

 สําหรับการบันทึกงานเพือ่การสืบคน

ขอมูล

การสืบคนขอมูลที่รวดเร็ว และ

การจัดเกบ็ขอมูลที่เปนระเบียบ

- ฝายธรุการและพสัดุความรูดานคอมพวิเตอร*

การควบคุมงบประมาณอยางมี

ประสิทธภิาพ สามารถสรุป

งบประมาณไดถูกตองและรวดเร็ว

การฝกอบรมการทําบัญชรีายจาย การสรุป

งบประมาณ

เนื่องจากการควบคุมงบประมาณเปนงานที่

สําคัญ ตองมีความละเอยีดรอบคอบ

- ฝายธรุการและพสัดุ

ปจจุบันในหนวยงานมีเอกสารแบบฟอรม

ตางๆที่ใชอยูหลายประเภท ทําใหมีความ

ยุงยากในการจัดการ อีกทั้งเริ่มมีการนํา

คอมพวิเตอรมาชวยในการบันทึกขอมูลดวย

การฝกอบรม 5ส. และการประกนัคุณภาพ

 หรือการฝกอบรมงานดานสารบรรณ

ระบบการจัดเกบ็เอกสารที่เปน

ระเบียบ งายตอการคนหา

สาเหตุที่ตองการพฒันา
แนวทางในการพฒันาขีดสมรรถนะของ

บุคลากร

ผลลัพธหรือประโยชนที่คาดวา

จะไดรบั
บุคลากรที่เกีย่วของ

ทักษะการจัดการเอกสารและขอมูล - ฝายธรุการและพสัดุ

ความสามารถเชงิสมรรถนะ (Competency)

 ที่ตองการพฒันา

ความสามารถในการควบคุม

งบประมาณ

เปนการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรเพือ่

สนับสนุนการแกไขปญหาดานการขาดการ

ติดตามสืบคนที่รวดเร็ว
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ตารางที่ 5.24 การวิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร (ตอ) 

ความเปนผูนํา ผูบริหาร

หมายเหตุ: * หมายถึง ความสามารถเชิงสมรรถนะนั้นมีการนําสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร มารวมวเิคราะหดวย

มีการบริหารเพือ่พฒันาปรับปรุง 

การทํางานในหนวยงาน

เนื่องจากมีปญหาเรื่องความลาชาในการบริการ

 ดังนั้นผูบริหารตองมีความสามารถในแกไข

ปญหาและตัดสินใจเลือกวิธ/ีแนวทางในการ

ปรับปรุงการทํางาน โดยการวิเคราะหหา

ปญหาที่เกดิขึ้นที่ทําใหงานเกดิการหยุดชะงัก

หรือลาชา รวมถึงการวิเคราะหขั้นตอนการ

ทํางานเพือ่ปรับปรุง ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลง

ดานบุคลากรที่สนับสนุนการแกไขปญหาการ

เกดิการรอเนื่องจากความไมพรอม

ผูบริหารมีความสามารถในการ

แกไขปญหาและการตัดสินใจ

อยางถูกตอง และทันตอเหตุการณ

การศึกษาทฤษฎี หลักการและขั้นตอน

การพฒันาองคกร การวิเคราะหและ

ปรับปรุงการทํางาน

ผลลัพธหรือประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ

ผูบริหารการแกไขปญหาและการตัดสินใจ*

ความสามารถเชงิสมรรถนะ (Competency)

 ที่ตองการพฒันา
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บุคลากรที่เกีย่วของ สาเหตุที่ตองการพฒันา
แนวทางในการพฒันาขีดสมรรถนะของ

บุคลากร

การบริหารงานที่ดี ผูบริหารตองกลาที่จะนําสิ่ง

ใหมๆเขามาเปลี่ยนแปลงระบบงาน และสราง

ความยอมรับของผูใตบังคับบัญชา

การฝกอบรม/สัมมนาทักษะการเปนผูนํา

ในองคกรใหมีความรูในการเปนนัก

บริหารยุคใหม
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ตารางที่ 5.24 การวิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร (ตอ) 

หมายเหตุ: * หมายถึง ความสามารถเชิงสมรรถนะนั้นมีการนําสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร มารวมวเิคราะหดวย

สาเหตุที่ตองการพฒันา

ผูบริหาร

ผลลัพธหรือประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ
บุคลากรที่เกีย่วของ

ความสามารถเชงิสมรรถนะ (Competency)

 ที่ตองการพฒันา

หนวยงานมีการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธภิาพและเปนธรรม ที่

สงผลใหเกดิความตื่นตัวในการ

ทํางานของบุคลากร และไดผล

งานที่ดีขึ้น รวมถึงบุคลากรมี

แรงจูงใจในการทํางาน อีกทั้งมี

การนําขอคิดเห็นจากบุคลากรมา

ใชในการปรับปรุง/แกไขใน

หนวยงาน
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การควบคุมดูแลงาน*

แนวทางในการพฒันาขีดสมรรถนะของ

บุคลากร

ขาดการควบคุมดูแล ติดตามและประเมิน ผล

การปฏิบัติงานอยางแทจริงและขาดการสราง

แรงจูงใจใหกบับุคลากร อีกทั้งยังตองมีการ

ติดตอสื่อสารกบับุคลากรเพือ่เปนชองทางใน

การรับรูถึงปญหาและความคิดเห็นของ

บุคลากรภายในหนวยงานเพือ่นําไปปรับปรุง

 ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรเพือ่

สนับสนุนการแกไขปญหาดานการขาดความ

กระตือรือรนในการทํางาน การขาดระบบ

การบริหารงาน และการขาดความสัมพนัธที่

ดีระหวางผูบริหารและบุคลากร

1. การศึกษาเกีย่วกบัการติดตาม

ประเมินผลการปฎิบัติงาน

2. การศึกษาขอมูลรายละเอียดการสราง

แรงจูงใจในหนวยงาน

3. การฝกอบรมการพฒันาการสื่อสาร

ในหนวยงาน
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ตารางที่ 5.24 การวิเคราะหและการคัดเลือกแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร (ตอ) 

หมายเหตุ: * หมายถึง ความสามารถเชิงสมรรถนะนั้นมีการนําสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร มารวมวเิคราะหดวย

คว
าม
สา
มา
รถ
เช
ิงส

มร
รถ
นะ

สํา
หร

ับก
าร
บร

ิหา
ร(

M
an

ag
em

en
t C

om
pe

ten
cie

s)

การฝกอบรมเทคนิคการจัดฝกอบรมเพือ่

พฒันาบุคลากรอยางมีประสิทธภิาพ

การพฒันาความรูความสามารถ

ของบุคลากรเปนไปอยางมีระบบ

และประสบความสําเร็จ สงผล

ใหบุคลากรสามารถปฏิบัติ งาน

ไดอยางมีประสิทธภิาพ

ผูบริหารทักษะการพฒันาผูใตบังคับบัญชา* จําเปนตองมีการพฒันาความรูความสามารถ

ของบุคลากรอยางตอเนื่อง ทําใหตองมีการจัด

ฝกอบรมใหกบับุคลากร ผูบริหารจึงตองมี

ความรูความสามารถในการจัดรูปแบบ/

แนวทางในการพฒันาบุคลากร รวมทั้งมี

ความสามารถในการจัดทําระบบ/แผนในการ

ติดตามและประเมินผลการฝกอบรมของ

บุคลากรเพือ่ปรับปรุงการจัดฝกอบรมตอไป

โดยในสวนนี้เปนการเปลี่ยนแปลงดาน

บุคลากรเพือ่สนับสนุนการแกไขปญหาดาน

การขาดความรูความสามารถในการซอม

ผลลัพธหรือประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ

ความสามารถเชงิสมรรถนะ (Competency)

 ที่ตองการพฒันา
บุคลากรที่เกีย่วของ สาเหตุที่ตองการพฒันา

แนวทางในการพฒันาขีดสมรรถนะของ

บุคลากร
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5.5 คูมือแนวทางขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) 
  

 การจัดทําคูมือแนวทางขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ทําไดโดยนําผลการวิเคราะหการปรับปรุง
การทํางานและการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากร มาสรุปรวบรวม ซ่ึงจะประกอบดวยหลักการและ
เหตุผลในการเปลี่ยนแปลง แผนการนําเสนอขอเปล่ียนแปลงสูการปฏิบัติ รายละเอียดของขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลง ที่ระบุถึงวัตถุประสงคในการเปลี่ยนแปลง และประโยชนที่คาดวาจะไดรับ รวมถึง
แผนการดําเนินการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ดวย ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

 

คูมือแนวทางขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสําหรับกระบวนการใหบริการซอมบํารุง 
หนวยงานอาคารสถานที่ และซอมบํารุง 

คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
หลักการและเหตุผล 
 เนื่องดวยหนวยงานอาคารสถานที่และซอมบํารุงซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งในคณะทันต
แพทยศาสตรที่ใหการสนับสนุนดานการเรียนการสอนและการใหบริการ มีความจําเปนตองสราง
ความพรอมในการตอบสนองใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ดังนั้นจึงตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ภายในหนวยงาน เพื่อใหการบริการมีการพัฒนาทั้งดานคุณภาพและความรวดเร็วในการใหบริการ 
 การนําการบริหารการเปลี่ยนแปลงมาใชอยางเหมาะสม จึงเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการ
พัฒนาองคกรไปสูสภาพแวดลอมใหมในการทํางานไดอยางสําเร็จ ซ่ึงพิจารณาใหมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลง 4 ดาน คือ กระบวนการทํางาน บุคลากร โครงสรางองคกร และเทคโนโลยี โดย
องคกรจะมีการเตรียมความพรอมที่มุงเนนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคกรโดยหวังผลในการ
เพิ่มประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้นกับองคกรในทุกดาน   
 เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของหนวยงานอาคารสถานที่ และซอมบํารุง ที่วา “บริการ
รวดเร็ว ใชงานไดตามตองการ ผูรับบริการพอใจ” 
 

ประเด็นยุทธศาสตร  
 การปรับปรุงประสิทธิภาพในการใหบริการซอมบํารุง โดยเนนการบริการที่รวดเร็ว และ
การสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ 
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ขั้นตอนการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

ประเด็น

ยุทธศาสตร

กระบวนงาน

บุคลากร

สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง

          - ขั้นตอน/วิธกีารปฎิบัติงาน

          - เทคโนโลยี

          - บุคลากร

          - โครงสรางองคกร

สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง

          - บุคลากร

          - โครงสรางองคกร
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แผนการนาํขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสูการปฏิบตัิ (Master plan) 

5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

การจัดฝกอบรม

การวิเคราะหความสามารถของบุคลากร

การสรางแรงจูงใจในการทํางาน

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

การชีแ้จงวัตถุประสงคและความสําคัญของหนวยงาน

การจัดภาระงานและลําดับความสําคัญของงาน

การจัดทําการเสนอเอกสารขออนุมัติแบบเรงดวน

การปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน

การสรางความสัมพนัธระหวางผูบริหารและบุคลากร

การฝกอบรมเพือ่พฒันาความสามารถเชงิสมรรถนะหลัก

เท
คโ
นโ

ลย
ี

การใชคอมพวิเตอรในการสืบคนติดตามงานซอม

ดาน

กร
ะบ

วน
กา
รท

าํง
าน

บุค
ลา
กร

ป 2550

การฝกอบรมเพือ่พฒันาความสามารถเชงิสมรรถนะดาน

เทคนิค

การฝกอบรมและการศึกษาคนควาองคความรูที่เกีย่วของ

เพือ่พฒันาความสามารถเชงิสมรรถนะสําหรับการบริหาร

ป 2552
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

การจัดทําใบบันทึกการตรวจเชค็และขั้นตอนการทํา

ความสะอาด

ป 2551
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รายละเอียดของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  
 ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานกระบวนการทํางาน 

  วัตถุประสงคในการเปลี่ยนแปลง 

1. เพื่อใหการฝกอบรมมีประสิทธิภาพ กระตุนใหบุคลากรพัฒนาความรู 
ความสามารถและทักษะของตนเองอยางมีทิศทางและตอเนื่อง  

2. เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบ 
ลดจํานวนงานคางที่รอบริการ 

3. เพื่อใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงานและผูบริหาร 

4. เพื่อใหผูบริหารสามารถตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ไดอยางมีหลักการและเปนธรรม 

5. เพื่อใหเกิดความราบรื่นในการประสานงานกับหนวยงานพัสดุ 

6. เพื่อใหผูบริหารทราบถึงความคิดเห็นและปญหาอุปสรรคในหนวยงาน 

7. เพื่อใหการจัดการขอมูลรายละเอียดงานซอมบํารุงเปนระบบ สามารถ
สืบคนไดรวดเร็ว 

รายละเอียดขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

1. การจัดฝกอบรมโดยมีการชี้แจงถึงความสําคัญในการฝกอบรม 

2. การวิเคราะหความสามารถของบุคลากรโดยการจัดหาผูเชี่ยวชาญ รวมทั้ง
ชี้แจงเพื่อขอความรวมมือ 

3. การสรางแรงจูงใจในการทํางาน โดยการจัดทําระเบียบและเกณฑในการ
เพิ่มแรงจูงใจ 

4. การสรางแผน/วิธีการในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

5. การชี้แจงวัตถุประสงคหรือนโยบายของหนวยงาน รวมทั้งความสําคัญ
ของหนวยงานที่มตีอหนวยงานอื่นๆ 

6. การจัดภาระงานและลําดับความสําคัญของงาน โดยพิจารณารวมถึงการ
ประมาณการระยะเวลาในการทํางาน 

7. การจัดทําการเสนอเอกสารขออนุมัติแบบเรงดวน 

8. การปรับปรุงขั้นตอนการทํางานและการจัดทําขอตกลงการทํางานและขอ
ความรวมมือกับหนวยงานพัสดุ 

9. การสรางเสริมความสัมพันธระหวางผูบริหารและบุคลากร 



 

 

  138 
 

10. การจัดทําใบบันทึกการตรวจเช็คและขั้นตอนการทําความสะอาดของยูนิต
ทําฟนหรือเกาอี้ทําฟน และเครื่องปรับอากาศ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. บุคลากรมีความกระตือรือรนที่จะพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะ
ในการทํางาน 

2. ผูบริหารไดขอมูลจากติดตามและประเมินผลการปฎิบัติงานที่ชัดเจนและ
เปนที่ยอมรับในหนวยงาน เพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนาหนวยงานตอไป 

3. บุคลากรสามารถปฏิบัติงานเสร็จรวดเร็วขึ้น 

ปจจัยตอความสําเร็จ (เงื่อนไขที่จําเปน) 

1. ความรวมมือจากบุคลากรทุกคนในหนวยงาน 

2. การใหความสําคัญและสนับสนุนอยางจริงจังจากผูบริหาร 

3. ความรูความสามารถของบุคลากร 

4. ประสิทธิภาพในการสื่อสารเพื่อช้ีแจงการเปลี่ยนแปลง 

5. การรับฟงและยอมรับความคิดเห็นของทุกฝาย 

 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 

วัตถุประสงคในการเปลี่ยนแปลง 
1. เพื่อใหบุคลากรไดรับการเรียนรูและการพัฒนาทักษะตรงตามหนาที่ 
2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหบุคลากร 
3. เพื่อปรับทัศนคติในการปฏิบัติงาน 

รายละเอียดขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
1. การฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก 

- การปรับปรุงประสิทธิภาพของการทํางาน 
- การสรางทัศนคติในการทํางานที่มุงใหเกิดผลสําเร็จของงาน 
- การสื่อสารเพื่อการทํางานและการปรับวัฒนธรรมในองคกรเพื่อ

ปลูกฝงคานิยมในการทํางานเปนทีมและการประสานงาน 
- คุณภาพในการใหบริการ 

2. การฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิค 
-      ฝายงานซอมบํารุง 1 
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 การฝกอบรมเกี่ยวกับลักษณะอาการเสียของเกาอี้ทําฟนหรือยูนิต
ทําฟนที่อาจจะเกิดขึ้น และที่เกิดขึ้นบอยๆพรอมทั้งวิธีการตรวจเช็คอาการ
นั้นๆ ตลอด จนการดําเนินการซอมจะตองมีวิธีการซอมและการเปลี่ยน
อะไหลตัวใดที่จําเปน อีกทั้งการดูแลรักษาและการทําความสะอาด 

-       ฝายงานซอมบํารุง 2 
การฝกอบรมเกี่ยวกับลักษณะอาการเสียของเครื่องปรับอากาศ

ที่อาจจะเกิดขึ้น และที่เกิดขึ้นบอยๆพรอมทั้งวิธีการตรวจเช็คอาการนั้นๆ 
ตลอดจนการดําเนินการซอมจะตองมีวิธีการซอมและการเปลี่ยนอะไหลตัวใด
ที่จําเปน อีกทั้งการดูแลรักษาและการทําความสะอาด 

-       ฝายธุรการและพัสดุ 
การฝกอบรม 5ส. และการประกันคุณภาพ หรือการฝกอบรมงาน

ดานสารบรรณ การฝกอบรมการทําบัญชีรายจาย การสรุปงบประมาณ และ
การฝกปฏิบัติเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร สําหรับการบันทึกงานเพื่อการ
สืบคนขอมูล 
3. การฝกอบรมและการศึกษาคนควาองคความรูที่ เกี่ยวของเพื่อพัฒนา

ความสามารถเชิงสมรรถนะสําหรับการบริหาร 
1. ทักษะการเปนผูนาํใหมีความรูในการเปนนักบริหารยุคใหม 
2. การพัฒนาองคกร การวิเคราะหและปรับปรุง การทํางาน 
3. การติดตามและประเมินผลการปฎิบัติงาน 
4. การสรางแรงจูงใจในหนวยงาน 
5. การพัฒนาการสื่อสารในหนวยงาน 
6. เทคนิคการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. บุคลากรสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเนื่อง สงผลให

การทํางานงายและรวดเร็วขึ้น รวมทั้งมีความตั้งใจและพยายามที่จะ
ทํางานใหเกิดผลสําเร็จ 

2. การพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรเปนไปอยางมีระบบและ
ประสบความสําเร็จ สงผลใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3. ผูบริหารมีความสามารถในการแกไขปญหาและการตัดสินใจเพื่อ
ปรับปรุงการทํางานอยางถูกตอง และทันตอเหตุการณ 
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ปจจัยตอความสําเร็จ (เงื่อนไขที่จําเปน) 

1. ความรวมมือจากบุคลากรทุกคนในหนวยงาน 

2. การจัดแผนและตารางการฝกอบรม 

 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลย ี

วัตถุประสงคในการเปลี่ยนแปลง 

1. เพื่อจัดการขอมูลรายละเอียดงานซอมใหเปนระเบียบ 

2. เพื่อใหสามารถสืบคนติดตามงานซอมไดรวดเรว็ 

รายละเอียดขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

การใชคอมพิวเตอรในการตดิตามงานซอม 

       - การบันทึกเก็บขอมูลรายละเอียดงานซอมลงคอมพิวเตอร 

       - การจัดหาโปรแกรม/ซอฟแวรที่เหมาะสมกับการสบืคนติดตามงานซอม 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

สามารถติดตามงานซอม เรียกดูรายละเอียดงานซอมไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานโครงสรางองคกร 

-ไมม-ี 
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แผนปฏิบัติตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Activity Plan) 

วัตถุประสงค
ขั้นตอน/สิ่งที่ตองดําเนินการ เพือ่พฒันาความรูความสามารถและทักษะในการทํางาน

1. การหาความจําเปนในการฝกอบรม

2. การออกแบบโครงการและหลักสูตรการฝกอบรม

3. การประชมุเพือ่ชีแ้จงความสําคัญในการฝกอบรม กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน

บุคลากรภายในหนวยงาน

ผูบริหาร

5. การประเมินผลการจัดฝกอบรม

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ผูรับผดิชอบ

1. บุคลากรมีความกระตือรือรนที่จะพฒันาความรู ความสามารถและทักษะในการทํางาน ผูบริหารของหนวยงาน

2. บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วขึ้น

ประเด็น/ความเสี่ยงที่ตองพิจารณา

1. การใหความรวมมือของบุคลากร ระยะเวลาในการดําเนินงาน

2. ผลกระทบดานเวลา อาจเบียดเบียนเวลาการทํางานของบุคลากร 2 ป 5 เดือน

3. ผลการวิเคราะหความสามารถเชงิสมรรถนะของบุคลากร

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การจัดฝกอบรม...

2550 2551 2552

4. การวางแผนการจัดฝกอบรมตามความสามารถเชงิ

สมรรถนะที่ตองพฒันา

แผนการปฏิบัติงาน
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ขั้นตอน/สิ่งที่ตองดําเนินการ วัตถุประสงค

3. การสํารวจและเกบ็ขอมูลการปฏิบัติงานของบุคลากร

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน

บุคลากรภายในหนวยงาน

ผูบริหาร

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ผูรับผดิชอบ

1. การฝกอบรมที่มีประสิทธภิาพและไดประโยชนอยางเต็มที่ ผูบริหาร

2. บุคลากรมีความกระตือรือรนที่จะพฒันาความสามารถของตนเอง บุคลากรทุกคนในหนวยงาน

ประเด็น/ความเสี่ยงที่ตองพิจารณา

1. การใหความรวมมือของบุคลากร ระยะเวลาในการดําเนินงาน

2. การคัดเลือกผูเชีย่วชาญ 1 ป 4 เดือน

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การวิเคราะหความสามารถของบุคลากร

 1. เพือ่ใหทราบถึงความรู ความสามารถในการ

ทํางานของบุคลากรที่มีอยูในปจจุบัน

2. เพือ่นําผลการวิเคราะหมาเปนขอมูลในการ

พจิารณาจัดแผนการฝกอบรมที่มีประสิทธภิาพ

3. เพือ่กระตุนใหบุคลากรพฒันาความรู 

ความสามารถของตนเองอยางมีทิศทางและตอเนื่อง

แผนการปฏิบัติงาน

2550 2551 2552

5. การจัดหา/คัดเลือกผูเชีย่วชาญที่มีความรูเกีย่วกบัการ

ทํางานในหนวยงานมาเปนผูทําการวิเคราะหความสามารถ

ของบุคลากรที่มีอยูและที่ตองพฒันา

1. การกาํหนดแนวทางการศกึษาวิเคราะหความสามารถของ

บุคลากร

2. การสรางความเขาใจใหแกบุคลากรในเรื่องความจําเปน

และประโยชนในการวิเคราะหความสามารถของบุคลากร

เพือ่ขอความรวมมือ

4. การนําขอมูลมาวิเคราะห/สรุปเพือ่ใหทราบถึง

ความสามารถเชงิสมรรถนะของบุคลากรในดานตางๆ
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ขั้นตอน/สิ่งที่ตองดําเนินการ วัตถุประสงค

1. การศึกษาทําความเขาใจกบัการสรางแรงจูงใจเพือ่ให

บุคลากรมีความพยายามที่จะปฏิบัติงาน

2. การกาํหนดรูปแบบของการสรางแรงจูงใจที่เหมาะสมกบั

บุคลากรของหนวยงาน

3. การสรางความเขาใจใหแกบุคลากร ในเรื่องการสราง

แรงจูงใจ

4. การประเมินผลของการเพิม่แรงจูงใจ เพือ่นําไปปรับปรุง

แกไขอยางตอเนื่อง

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ผูรับผดิชอบ

บุคลากรมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น ผูบริหารของหนวยงาน

ประเด็น/ความเสี่ยงที่ตองพิจารณา เลขานุการคณะ

1. รูปแบบของการสรางแรงจูงใจ รองฝายบริหาร

2. การชีแ้จงและการทําความเขาใจกบับุคลากร

ระยะเวลาในการดําเนินงาน

1 ป 2 เดือน

1. เพือ่ใหกระตุนใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธภิาพ

2. เพือ่เปนแรงเสริมใหบุคลากรมีความมุมานะ

พยายามในการปฏิบัติงาน

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน  

บุคลากรภายในหนวยงาน

25512550

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การสรางแรงจูงใจในการทํางาน...

แผนการปฏิบัติงาน

2552
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ขั้นตอน/สิ่งที่ตองดําเนินการ วัตถุประสงค

5.การจัดทําแบบแผนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีรูปแบบและทําอยางตอเนื่อง บุคลากรภายในหนวยงาน ผูบริหาร

2. นําผลการประเมินผลการปฏิบัติงานไปวิเคราะหในสวนของการพฒันาศักยภาพบุคลากรไดอยางมีประสิทธภิาพ

ผูรับผดิชอบ  ผูบริหาร  ฝายธรุการ

ประเด็น/ความเสี่ยงที่ตองพิจารณา

1. การใหความรวมมือของบุคลากร  และความมุงมั่นเอาใจใสของผูบริหาร ระยะเวลาในการดําเนินงาน

2. รูปแบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนที่ยอมรับ 1 ป 6 เดือน

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน...

1. เพือ่ตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใน

หนวยงาน

2. เพือ่เปนเครื่องมือในการพจิารณาความดีความชอบใหเปนไปโดย

เสมอภาคและเปนธรรม

3. เพือ่การพฒันาบุคคล เนื่องจากผลการประเมินจะวิเคราะหทั้ง

ขอดีและขอบกพรอง ทําใหผูปฏิบัติงานพยายามที่จะปรับปรุง 

เสริมทักษะและคุณลักษณะที่จําเปนตองาน

4. เพือ่ทราบถึงผลการดําเนินงานและปญหาอุปสรรคของการ

ดําเนินงาน และสามารถนําไปหาแนวทางในการพฒันา

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน

1. การศึกษาและรวบรวมขอมูลที่จะใชในการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

2. การกาํหนดขอมูลที่ตองทําการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน

3. การสรางความเขาใจและทัศนคติที่ดีในการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

4.การวางแผนและจัดตารางการประชมุเพือ่ติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน

แผนการปฏิบัติงาน

2550 2551 2552
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ขั้นตอน/สิ่งที่ตองดําเนินการ วัตถุประสงค

2. จัดเตรียมรายละเอียดที่จะใชในการชีแ้จงในที่ประชมุ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. บุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน

2. บุคลากรมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น บุคลากรภายในหนวยงาน ผูบริหาร

ประเด็น/ความเสี่ยงที่ตองพิจารณา ผูรับผดิชอบ  ผูบริหาร  ฝายธรุการ

1. การใหความรวมมือของบุคลากร

2. ความมุงมั่นของผูบริหาร ระยะเวลาในการดําเนินงาน

3. รูปแบบในการสื่อสารชีแ้จง 8 เดือน

1. การศึกษา รวบรวมขอมูลเกีย่วของกบัการดําเนินงาน

ภายในหนวยงาน รวมถึงวัตถุประสงคของหนวยงาน

3. วางแผนการประชมุชีแ้จง ตารางการประชมุ รวมทั้งแจง

ใหบุคลากรทราบ

4. การจัดประชมุเพือ่ชีแ้จงวัตถุประสงคและความสําคัญ

ของหนวยงาน

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน

2550 2551 2552

1.  เพือ่ใหบุคลากรภายในหนวยงานเขาใจถึงวัตถุประสงคของ

หนวยงาน

2.  เพือ่ใหบุคลากรเขาใจถึงความสําคัญของการเปนหนวยงาน

สนับสนุนที่มีตอหนวยงานอื่นๆในคณะ

3.  เพือ่ใหบุคลากรใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน เพือ่มุงสู

เปาหมายเดียวกนั

4.  เพือ่กระตุนใหบุคลากรทํางานอยางมีประสิทธภิาพ

5.  เพือ่สรางทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การชี้แจงวัตถุประสงคและความสําคัญของหนวยงาน...

แผนการปฏิบัติงาน
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ขั้นตอน/สิ่งที่ตองดําเนินการ วัตถุประสงค

บุคลากรภายในหนวยงาน ผูบริหาร

ผูรับผดิชอบ  ผูบริหาร  ฝายธรุการ

บุคลากรทุกคนในหนวยงาน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีลําดับขั้นตอนมากขึ้น สงผลใหเกดิการปฏิบัติงานที่รวดเร็วขึ้น ระยะเวลาในการดําเนินงาน

1 ป 7 เดือน

ประเด็น/ความเสี่ยงที่ตองพิจารณา

1. การใหความรวมมือของบุคลากร

2. ความรูความสามารถของบุคลากร

5. การประเมินผลการจัดภาระงาน และลําดับความสําคัญ

ของงาน

1.  เพือ่ใหบุคลากรสามารถจัดภาระงานและจัดลําดับความสําคัญ

ของงานไดอยางมีระบบ

2.  เพือ่ใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางานใหเสร็จตาม

กาํหนดการ

3.  เพือ่ลดจํานวนที่คางบริการ

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน

1. รวบรวมขอมูลระยะเวลาในการดําเนินการซอม จาก

บันทึกการปฏิบัติงานและการสอบถามจากบุคลากร

2. กาํหนดแนวทาง/วิธกีารในการประมาณการระยะเวลาการ

ดําเนินการซอมอยางเปนขั้นตอน และชีแ้จงใหบุคลากร

3. กาํหนดเกณฑและหลักการในการจัดแบงภาระงานและ

จัดลําดับความสําคัญของงาน

4. ชีแ้จงใหบุคลากรดําเนินการจัดภาระงาน และการ

จัดลําดับความสําคัญของงาน

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การจัดภาระงานและลําดับความสําคัญของงาน...

แผนการปฏิบัติงาน

2550 2551 2552
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147 

ขั้นตอน/สิ่งที่ตองดําเนินการ วัตถุประสงค

1. การศึกษาถึงลักษณะของการอนุมัติแบบเรงดวน

บุคลากรภายในหนวยงาน

หนวยงาน/ภาควิชาที่เขารับบริการ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

การอนุมัติที่รวดเร็ว สงผลใหเกดิการบริการที่รวดเร็วขึ้น ผูรับผดิชอบ  ผูบริหาร  ฝายธรุการ

ประเด็น/ความเสี่ยงที่ตองพิจารณา ระยะเวลาในการดําเนินงาน

การใหความรวมมือของบุคลากรทุกฝาย รวมถึงในหนวยงานพสัดุ (การจัดซื้อจัดจาง) 3 เดือน

1.  เพือ่ใหเกดิการอนุมัติที่รวดเร็วขึ้นในกรณีที่เรงดวน

2.  เพือ่ลดเวลาที่เกดิจากการรอคอยการสั่งซื้อพสัดุ2. การกาํหนดแนวทางการอนุมัติแบบเรงดวน รวมถึง

รูปแบบเอกสารที่ใชประกอบในการพจิารณา

3. การชีแ้จง อธบิายแนวทางการอนุมัติเรงดวน ใหบุคลากรที่

เกีย่วของและผูบริหารเขาใจและยอมรับ

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การจัดทําการเสนอเอกสารขออนุมัติแบบเรงดวน...

แผนการปฏิบัติงาน

2550 2551 2552
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ขั้นตอน/สิ่งที่ตองดําเนินการ วัตถุประสงค

บุคลากรภายในหนวยงาน

4. ติดตามการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานอยางตอเนื่อง หนวยงาน/ภาควิชาที่เขารับบริการ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ผูรับผดิชอบ  ผูบริหาร  ฝายธรุการ

บุคลากรมีขั้นตอนการทํางานใหมที่สะดวกและรวดเร็วขึ้น บุคลากรทุกคนในหนวยงาน

ประเด็น/ความเสี่ยงที่ตองพิจารณา ระยะเวลาในการดําเนินงาน

1. การใหความรวมมือของทุกฝาย รวมถึงหนวยงานพสัดุ 7 เดือน

2. ความรู ความสามารถในการวิเคราะหเพือ่ปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน

1.  เพือ่ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากร

2.  เพือ่ปรับปรุงใหมีขั้นตอนที่มีความยุงยากซับซอนนอยลงให

บุคลากรทํางานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน

1. การศึกษาขอมูลที่เกีย่วของกบัขั้นตอนการทํางาน รวมถึง

ปญหาที่เกดิขึ้น

2. การปรับปรุงขั้นตอนการทํางานใหบุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานไดสะดวก และลดระยะเวลาในการทํางานได

3. ชีแ้จงใหบุคลากรทราบและเขาใจถึงขั้นตอนการทํางานที่

ปรับปรุงแลว

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การปรบัปรงุขั้นตอนการทํางาน...

แผนการปฏิบัติงาน

2550 2551 2552
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ขั้นตอน/สิ่งที่ตองดําเนินการ วัตถุประสงค

บุคลากรภายในหนวยงาน และผูบริหาร

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

บุคลากรและผูบริหารมีความสัมพนัธและทัศนคติที่ดีตอกนั ผูรับผดิชอบ  ผูบริหาร  ฝายธรุการ

บุคลากรทุกคนในหนวยงาน

ประเด็น/ความเสี่ยงที่ตองพิจารณา

1. การใหความรวมมือของบุคลากร ระยะเวลาในการดําเนินงาน

2. ความตั้งใจจริงของผูบริหาร 4 เดือน

1. การรวบรวมขอมูลเกีย่วกบัรูปแบบ/วิธกีารจัดกจิกรรม

เสริมสรางความสัมพนัธและการติดตอสื่อสาร

3. การวางแผนและจัดเตรียมกจิกรรมเสริมสราง

ความสัมพนัธ และการเพิม่ชองทางการสื่อสาร

4. ดําเนินการจัดกจิกรรมเสริมสรางความสัมพนัธและเพิม่

ชองทางการสื่อสารระหวางผูบริหารกบับุคลากร

2. การวิเคราะหคัดเลือกกจิกรรม/ชองทางการสื่อสารที่

เหมาะกบัหนวยงาน และมีประสิทธภิาพในการเชือ่ม

ความสัมพนัธ

1. เพือ่กระชบัความสัมพนัธระหวางบุคลากรและผูบริหาร

2. เพือ่เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีการเสนอ/แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นระหวางบุคลากรและผูบริหาร

3. เพือ่ใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอผูบริหาร

4. เพือ่ใหผูบริหารทราบถึงความตองการและปญหาอุปสรรคของ

บุคลากรที่มีผลตอการปฏิบัติงาน และสามารถนําไปหาแนว

ทางแกไขใหกบับุคลากรได

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การสรางเสรมิความสัมพันธระหวางผูบรหิารและบุคลากร...

แผนการปฏิบัติงาน

2550 2551 2552
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ขั้นตอน/สิ่งที่ตองดําเนินการ วัตถุประสงค

3. ชีแ้จงและนําไปดําเนินการ

บุคลากรภายในหนวยงาน 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

บุคลากรตรวจเชค็และดําเนินการไดอยางมีขั้นตอนและครบถวน ผูรับผดิชอบ  บุคลากรภายในฝายงานซอมบํารุง 1, 2

ผูบริหาร และฝายธรุการ

ประเด็น/ความเสี่ยงที่ตองพิจารณา

1. การใหความรวมมือของบุคลากร ระยะเวลาในการดําเนินงาน

2. รูปแบบใบบันทึกที่ชดัเจนและครบถวน 3 เดือน

1. เพือ่ชวยใหบุคลากรสามารถดําเนินการตรวจเชค็ไดอยางมี

ขั้นตอนและครบถวน

2. เพือ่เปนฐานขอมูลในการดําเนินการซอมบํารุง

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน

2550 2551 2552

1. การรวบรวมขอมูลเกีย่วกบัขั้นตอนการตรวจเชค็และการ

ทําความสะอาดของยูนิตทําฟนและเครื่องปรับอากาศ

2. การจัดทําใบบันทึกการตรวจเชค็และขั้นตอนการทําความ

สะอาดของยูนิตทําฟนและเครื่องปรับอากาศ

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การจัดทําใบบันทกึการตรวจเช็คและขั้นตอนการทําความสะอาด...

แผนการปฏิบัติงาน
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151 

ขั้นตอน/สิ่งที่ตองดําเนินการ วัตถุประสงค

3. วางแผนโครงการ

4. ดําเนินการฝกอบรม

5. ประเมินผลการฝกอบรมเพือ่นําไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง

บุคลากรภายในหนวยงาน 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

บุคลากรมีความสามารถเชงิสมรรถนะหลักที่สามารถสนับสนุนหนวยงานใหบรรลุเปาหมายได ผูรับผดิชอบ

ผูบริหาร 

ประเด็น/ความเสี่ยงที่ตองพิจารณา

ความรวมมือของทุกฝาย ระยะเวลาในการดําเนินงาน

7 เดือน

2550 2551 2552

1. การรวบรวมความสามารถเชงิสมรรถนะหลักที่

จําเปนตองพฒันาเพิม่ของบุคลากรแตละคน

2. การจัดทําแผนการฝกอบรมเพือ่พฒันาความสามารถเชงิ

สมรรถนะหลักในดานตางๆ

2. เพือ่ใหบุคลากรมีลักษณะการแสดงออก หรือพฤติกรรมที่

สะทอนใหเห็นถึงความสามารถ ทัศนคติ และอุปนิสัยซึ่งชวย

สนับสนุนใหหนวยงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคได

1. เพือ่พฒันาความสามารถเชงิสมรรถนะหลักดานตางๆของ

บุคลากร

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก...

แผนการปฏิบัติงาน
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ขั้นตอน/สิ่งที่ตองดําเนินการ วัตถุประสงค

3. วางแผนโครงการ

4. ดําเนินการฝกอบรม

5. ประเมินผลการฝกอบรมเพือ่นําไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง บุคลากรภายในหนวยงาน 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ผูรับผดิชอบ

บุคลากรมีความรูความสามารถตามสายงาน สงผลใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพ ผูบริหาร 

ประเด็น/ความเสี่ยงที่ตองพิจารณา ระยะเวลาในการดําเนินงาน

1. ความรวมมือของทุกฝาย 1 ป

2. ขอจํากดัดานเวลา

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิค...

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน

1. การรวบรวมความสามารถเชงิสมรรถนะดานเทคนิคของ

แตละฝายงานที่จําเปนตองพฒันาเพิม่ของบุคลากรแตละคน

2. การจัดทําแผนการฝกอบรมเพือ่พฒันาความสามารถเชงิ

สมรรถนะดานเทคนิคของแตละฝายงาน

1. เพือ่พฒันาความสามารถเชงิสมรรถนะดานเทคนิคที่จําเปนของ

บุคลากร

2. เพือ่ใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามสายงานไดอยางมี

ประสิทธภิาพ

แผนการปฏิบัติงาน

2550 2551 2552
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ขั้นตอน/สิ่งที่ตองดําเนินการ วัตถุประสงค

3. วางแผนโครงการ

บุคลากรภายในหนวยงาน หนวยงาน ผูบริหาร

ผูรับผดิชอบ

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ผูบริหาร 

ผูบริหารสามารถดูแลงานและผูใตบังคับบัญชาไดดีขึ้นและเปนระบบมากขึ้น

ประเด็น/ความเสี่ยงที่ตองพิจารณา ระยะเวลาในการดําเนินงาน

ขอจํากดัดานเวลา อาจสงผลกระทบตอการทํางานของผูบริหาร 1 ป 7 เดือน

ความมุงมั่นของผูบริหาร

1. การรวบรวมความสามารถเชงิสมรรถนะสําหรับการ

บริหารของผูบริหารที่ตองควบคุมดูแลงาน ในสวนที่มีความ

จําเปนตองพฒันาเพิม่เติม

2. การศึกษาคนควาแนวทางในการพฒันาความสามารถเชงิ

สมรรถนะสําหรับการบริหาร

4. ดําเนินการฝกอบรมและการศึกษาคนควาองคความรูดวย

ตนเองอยางสม่ําเสมอ

1. เพือ่พฒันาความสามารถเชงิสมรรถนะสําหรับการบริหารของ

ผูบริหารหนวยงาน

2. เพือ่ใหผูบริหารของหนวยงานสามารถควบคุมดูแลงาน และ

ผูใตบังคับบัญชาอยางมีประสิทธภิาพ

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การฝกอบรมและการศึกษาคนควาองคความรูทีเ่กี่ยวของเพื่อพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะสําหรบัการบรหิาร...

แผนการปฏิบัติงาน

2550 2551 2552
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ขั้นตอน/สิ่งที่ตองดําเนินการ วัตถุประสงค

3. วางแผนและอธบิายวิธกีารใชใหกบับุคลากร

บุคลากรภายในหนวยงาน

ผูบริหาร

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ หนวยงาน/ภาควิชาที่เขารับบริการ

การติดตามงานซอมบํารุงทําไดรวดเร็วขึ้น

ผูรับผดิชอบ

ประเด็น/ความเสี่ยงที่ตองพิจารณา ผูบริหาร และฝายธรุการ

1. การใหความรวมมือ

2. ความรูความสามารถของบุคลากร ระยะเวลาในการดําเนินงาน

1 ป 7 เดือน

1. ศึกษารวบรวมรายละเอียดเกีย่วกบัรูปแบบ/วิธกีารบันทึก/

สืบคนงานซอมโดยคอมพวิเตอร

2. คัดเลือกโปรแกรม/ซอฟแวรที่เหมาะกบัการสืบคน/

ติดตามงานซอมของหนวยงาน

4. บันทึกรายละเอียดงานซอมลงคอมพวิเตอร และทดลองใช

โปรแกรมการสืบคนติดตาม

5. ประเมินวามีอุปสรรคหรือปญหาใดบาง เพือ่ทําการ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง

1. เพือ่จัดการขอมูลรายละเอียดที่เกีย่วของกบังานซอมใหเปน

ระเบยีบ เรียบรอย และเปนระบบ

2. เพือ่ใหบุคลากรสามารถคนหา ติดตามงานซอมไดรวดเร็วและ

ถูกตอง

3. เพือ่ใหผูบริหารใชเปนขอมูลในการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การใชคอมพิวเตอรในการสืบคนติดตามงานซอม...

แผนการปฏิบัติงาน

2550 2551 2552
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5.6 รายละเอียดการทําแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
  

การจัดทําแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง มีตัวอยางแบบฟอรมดังรูปที่ 
5.4  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1. วัตถุประสงค เปนวัตถุประสงคขอเสนอการเปลี่ยนแปลงนั้น โดยนํามาจาก
การวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่ตองมุงเนน 

2. กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน เปนการระบุผูที่ไดรับประโยชนจากขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ซ่ึงนํามาจากการวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ
และส่ิงที่ตองมุงเนน 

3. แนวทางการดําเนินงาน เปนการระบุขั้นตอน/กิจกรรมที่จะปฏิบัติตามขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงนั้นๆ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว รวมทั้ง
กําหนดเวลาที่เร่ิมปฏิบัติและเปาหมายที่วางไว  

4. รายงานความคืบหนา ตองใสรายละเอียดที่สอดคลองกับแนวทางการ
ดําเนินงาน ในแนวทางการดําเนินงานมีวิธีการอะไรบาง ในสวนรายงาน
ความกาวหนาตองใสไปทั้งหมด และแตละความกาวหนาตองใสวาทําเสร็จไป
แลวกี่เปอรเซ็นตจากงานทั้งหมดที่วางไวและคาดวาจะแลวเสร็จเมื่อไร โดย
กําหนดการนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความเปนจริง คิดเปน % เมื่อเทียบ
กับแผนทั้งหมด 

5. ปจจัยที่สําคัญตอความสําเร็จ เปนการระบุถึงสิ่งที่เปนปจจัยที่จะทําใหขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงนั้นๆดําเนินการไดลุลวงสําเร็จ 
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วัตถุประสงค

เวลาที่เร่ิมปฏิบัติ

ปจจัยที่สําคัญตอความสําเร็จ : การใหความรวมมือของบุคลากร

รายงานความคืบหนา
คิดเปน % เมื่อเทียบ

กบัแผนทั้งหมด
คาดวาจะเสร็จส้ิน

แนวทางการดําเนินงาน เปาหมายที่วางไว

แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง... ...

กลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชน

 
รูปที่ 5.4 แบบฟอรมแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 



บทที่ 6 
 

การประเมินผล 
 
 

 ในบทนี้จะกลาวถึงขั้นตอนสุดทายของการบริหารความเปลี่ยนแปลง คือ การประเมินผล
หลังจากดําเนินการตามแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหทราบวาสามารถ
ดําเนินการไปในทิศทางใด และการเปลี่ยนแปลงมีผลสําเร็จเปนอยางไร รวมถึงผูวิจัยจะทําการ
ประเมินผลโดยแบงออกเปน 3 สวน คือ ระยะเวลาที่ใชในการซอมบํารุง ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ และความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรภายในหนวยงาน 
 

6.1 ผลการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
  

ในสวนนี้จะกลาวถึงผลของการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ที่ระบุไวใน
แผนการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสูการปฏิบัติ (Master Plan) ซ่ึงประกอบดวยแผนปฏิบัติ 
(Activity Plan) ทั้งหมด 14 แผน ซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว 4 แผน อยูระหวาง
การดําเนินการ 7 แผน และยังไมไดดําเนินการ 3 แผน โดยแผนที่ยังไมไดดําเนินการ คือ แผนการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก แผนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถเชิง
สมรรถนะดานเทคนิค และแผนการฝกอบรมและการศึกษาคนควาองคความรูที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนา
ความสามารถเชิงสมรรถนะสําหรับการบริหาร เนื่องจากในสวนนี้ยังขาดผูเชี่ยวชาญที่จะมา
วิเคราะหความสามารถเชิงสมรรถนะดานตางๆของบุคลากรที่จําเปนตองพัฒนาเพิ่มเติม ทําใหไม
สามารถดําเนินการได ดังนั้นผูวิจัยจึงขอสรุปในสวนของแผนการดําเนินงานที่ไดดําเนินการเสร็จ
เรียบรอยแลว และแผนที่ยังอยูระหวางการดําเนินงานเทานั้น ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดการ
ดําเนินงานในรูปแบบของแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ไดดังรูปที่ 6.1 – 6.11 
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วัตถุประสงค

เวลาที่เร่ิมปฏิบัติ

ส.ค. 2550

ธ.ค. 2550

เม.ย. 2551

-

-

20%

30%

4. ดําเนินการจัดฝกอบรมตามความสามารถเชิงสมรรถนะท่ีตอง

พัฒนา

แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การจัดฝกอบรม...

เปาหมายท่ีวางไว

ไดโครงการและหลักสูตรการ

ฝกอบรม

บุคลากรเขารวมการฝกอบรมตาม

แผนที่วางไว

ไดขอสรุปเก่ียวกับความรู 

ความสามารถ และทักษะท่ี

ตองการพัฒนา

บุคลากรภายในหนวยงาน และผูบริหาร

แนวทางการดําเนินงาน

1. ไดผลการวิเคราะหความสามารถเชิงสมรรถนะตางๆที่มีความ

จําเปนในการทํางาน

2. การกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมซึ่งแสดงในขอเสนอการ

เปล่ียนแปลงดานบุคลากร

ก.พ. 2551

รายงานความคืบหนา
คิดเปน % เมื่อเทียบ

กับแผนท้ังหมด
คาดวาจะเสร็จส้ิน

สามารถนําผลท่ีประเมินมา

ปรับปรุงการจัดฝกอบรมตอไป

ปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จ : การใหความรวมมือในการเขารับการฝกอบรม การใหความสนใจและตั้งใจในการพัฒนา

ความสามารถในการทํางาน ดังนั้นการช้ีแจงใหบุคลากรมีทัศนคติท่ีดีตอการฝกอบรมจึงเปนส่ิงสําคัญ

มี.ค. 2551

5. การประเมินผลการจัดฝกอบรม

บุคลากรมีความเขาใจและพรอมท่ี

จะใหความรวมมือเปนอยางดี

2. การออกแบบโครงการและหลักสูตรการฝกอบรม

1. การหาความจําเปนในการฝกอบรม 

เพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะในการทํางาน

กลุมเปาหมายท่ีไดรับประโยชน

3. การประชุมเพื่อช้ีแจงความสําคัญในการเขารับการฝกอบรม 

และรายละเอียดของการฝกอบรม

 
รูปที่ 6.1 แผนการดําเนนิงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง การจัดฝกอบรม 

 

แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการจัดฝกอบรม โดยการจัด
ฝกอบรมนั้นจะตองกําหนดหลักสูตรในการฝกอบรมซึ่งไดมาจากแผนการดําเนินงานขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงในเรื่องการวิเคราะหความสามารถบุคลากรที่แตละคนจําเปนตองมี ในสวนนี้สามารถ
ดําเนินการไดถึงขั้นตอนของการกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมซึ่งไดระบุไวในสวนของขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรเทานั้น เนื่องจากการที่จะประเมินวาบุคลากรภายในหนวยงานแตละ
คนมีขีดความสามารถเชิงสมรรถนะในแตละดานอยูในระดับใด และควรจะตองเพิ่มความสามารถ
เชิงสมรรถนะดานใดบาง จําเปนตองอาศัยผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถทั้งในดานของเทคนิค
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การซอมบํารุง และการทํางานโดยรวมภายในหนวยงาน ทําใหแผนการดําเนินงานนี้ยังเปนแผนที่
ตองรอการดําเนินตอในอนาคต ซ่ึงทางผูบริหารของหนวยงานไดเล็งเห็นแลวและมีความพยายามที่
จะคัดสรรผูเชี่ยวชาญที่จะเขามาชวยควบคุมและดูแลงานภายในหนวยงานอยูแลว 
 

วัตถุประสงค

เวลาท่ีเร่ิมปฏิบัติ

ก.ค. 2550

ส.ค. 2550

3. การสํารวจและเก็บขอมูลการปฎิบัติงานของบุคลากร ก.ย. 2550

ธ.ค. 2550

-

10%

20%

30%

70%

แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การวิเคราะหความสามารถของบุคลากร...

กลุมเปาหมายท่ีไดรับประโยชน บุคลากรภายในหนวยงาน และผูบริหาร

แนวทางการดําเนินงาน เปาหมายท่ีวางไว

ไดแนวทางในการวิเคราะห

เกี่ยวกับความสามารถเชิง

สมรรถนะ

1. การกําหนดแนวทางการศึกษาวิเคราะหความสามารถของ

บุคลากร

บุคลากรมีความเขาใจและพรอมท่ี

จะใหความรวมมือเปนอยางดี

5. การจัดหา/คัดเลือกผูเช่ียวชาญที่มีความรูเกี่ยวกับการทํางาน

ในหนวยงานมาเปนผูทําการวิเคราะหความสามารถของ

บุคลากรท่ีมีอยูและท่ีตองพัฒนา

ไดผลการวิเคราะห/ประเมิน 

ความสามารถของบุคลากรที่ตอง

พัฒนา

2. การสรางความเขาใจใหแกบุคลากร ในเรื่องความจําเปน 

ความสําคัญ และประโยชนในการวิเคราะหความสามารถของ

บุคลากรเพื่อขอความรวมมือ

ไดขอมูลเก่ียวกับการทํางานของ

บุคลากรแตละฝาย

4. การนําขอมูลมาวิเคราะห/สรุปเพ่ือใหทราบถึงความสามารถ

ในการทํางาน(ความสามารถเชิงสมรรถนะ)ของบุคลากรในดาน

ตางๆ

ไดผลการวิเคราะหความ สามารถ

เชิงสมรรถนะที่มีความจําเปนใน

การทํางาน

4. การวิเคราะห/สรุปความสามารถเชิงสมรรถนะของบุคลากร

ในดานตางๆ

ก.พ. 2551

รายงานความคืบหนา
คิดเปน % เมื่อเทียบ

กับแผนท้ังหมด
คาดวาจะเสร็จส้ิน

ปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จ : การใหความรวมมือของบุคลากร และการจัดหาผูเช่ียวชาญท่ีจะมาประเมินความสามารถของ

บุคลากร

1. ทําความเขาใจและศึกษาการกําหนดความสามารถเชิง

สมรรถนะ (Competency)

ส.ค. 2550

2. ช้ีแจงทําความเขาใจถึงความสําคัญแกบุคลากร เพ่ือขอความ

รวมมือ

ก.ย. 2550

3. การสํารวจและเก็บขอมูลการปฎิบัติงานของบุคลากร ธ.ค. 2550

1. เพือ่ใหทราบถึงความรู ความสามารถในการทํางานของบุคลากรที่มีอยูในปจจุบัน

2. เพือ่นําผลการวเิคราะหมาเปนขอมูลในการพจิารณาจัดแผนการฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ

3. เพือ่กระตุนใหบุคลากรพฒันาความรู ความสามารถของตนเองอยางมีทิศทางและตอเนื่อง

 
รูปที่ 6.2 แผนการดําเนนิงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง การวิเคราะหความสามารถของบุคลากร 
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 สวนแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเรื่องการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
ทําไดโดยการชี้แจงจากทางผูบริหารที่จะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการเลื่อนขั้นที่มีความ
ยุติธรรมและมีระเบียบใหมากขึ้น โดยในแตละปที่มีการเลื่อนขั้น ผูบริหารตองสามารถอธิบาย
เหตุผลที่ใหขั้นกับบุคลากรคนนั้นๆดวย และมีการพิจารณาถึงสวนของคาลวงเวลาเมื่อบุคลากรตอง
ทํางานนอกเวลาราชการเพิ่มเติมอีกดวย แตในสวนนี้ยังอยูในการดําเนินการเพื่อท่ีจะปรับใหมีความ
เหมาะสมและไดรับการยอมรับจากบุคลากรภายในหนวยงาน 
  

วัตถุประสงค

เวลาที่เร่ิมปฏิบัติ

มิ.ย. 2550

ธ.ค. 2550

ก.พ. 2551

-

30%

50%

70%

ปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จ : รูปแบบของการสรางแรงจูงใจที่มีเหตุมีผลและเปนธรรม

3. การสรางความเขาใจใหแกบุคลากร ในเรื่องการสรางแรงจูงใจ

3. ช้ีแจงทําความเขาใจถึงการเพ่ิมแรงจูงใจในการทํางาน

1. การศึกษาทําความเขาใจกับการสรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากร

มีความพยายามท่ีจะปฏิบัติงาน

ไดรายละเอียดเกี่ยวกับการสราง

แรงจูงใจ

แผนการดําเนินงานขอเสนอตามการเปลี่ยนแปลง...การสรางแรงจูงใจในการทํางาน...

กลุมเปาหมายท่ีไดรับประโยชน บุคลากรภายในหนวยงาน

แนวทางการดําเนินงาน เปาหมายท่ีวางไว

ก.พ. 25512. กําหนดรูปแบบของการสรางแรงจูงใจ

2. การกําหนดรูปแบบของการสรางแรงจูงใจที่เหมาะสมกับ

บุคลากรของหนวยงาน

ไดรูปแบบ/วิธีการสรางแรงจูงใจ

บุคลากรมีความเขาใจและเห็น

ดวยกับการสรางแรงจูงใจ

รายงานความคืบหนา
คิดเปน % เมื่อเทียบ

กับแผนท้ังหมด
คาดวาจะเสร็จส้ิน

ธ.ค. 2550
1. ทําความเขาใจและศึกษาการสรางแรงจูงใจในการทํางาน

4. การประเมินผลของการเพิ่มแรงจูงใจ เพ่ือนําไปปรับปรุง

แกไขอยางตอเนื่อง

สามารถนําผลท่ีประเมินมา

ปรับปรุงตอไป

มี.ค. 2551

1. เพือ่ใหกระตุนใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ

2. เพือ่เปนแรงเสริมใหบุคลากรมีความมุมานะพยายามในการปฏิบัติงาน

 
รูปที่ 6.3 แผนการดําเนนิงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง การสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
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วัตถุประสงค

เวลาท่ีเร่ิมปฏิบัติ

ก.ค. 2550

ก.ค. 2550

ต.ค. 2550

พ.ย. 2550

พ.ย. 2550

50%

60%

70%

ปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จ : การใหความรวมมือของบุคลากร และความมุงม่ันของผูบริหาร รวมท้ังรูปแบบของการ

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

3. การสรางความเขาใจและทัศนคติท่ีดีในการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

1.ไดแนวทางและรูปแบบในการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน

3. วางแผนและจัดตารางการประชุมเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงาน

ตามแผนที่วางไว

ตองติดตามสม่ําเสมอ

ต.ค. 2550

2. ช้ีแจงทําความเขาใจถึงความสําคัญแกบุคลากร เพ่ือขอความ

รวมมือ

5.การจัดทําแบบแผนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไดเกณฑในการวิเคราะห/

ประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร

รายงานความคืบหนา
คิดเปน % เมื่อเทียบ

กับแผนท้ังหมด
คาดวาจะเสร็จส้ิน

บุคลากรภายในหนวยงาน และผูบริหาร

แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน...

กลุมเปาหมายท่ีไดรับประโยชน

แนวทางการดําเนินงาน เปาหมายท่ีวางไว

1. การศึกษาและรวบรวมขอมูลท่ีจะใชในการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ไดแนวทางในการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

บุคลากรมีความเขาใจและพรอมท่ี

จะใหความรวมมือเปนอยางดี

4.การวางแผนและจัดตารางการประชุมเพ่ือติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน

ไดแผนการประชุมเพ่ือติดตามผล

การปฏิบัติงาน

พ.ย. 2550

2. การกําหนดขอมูลท่ีตองทําการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน

ไดรูปแบบในการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

1. เพือ่ตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงาน

2. เพือ่เปนเครื่องมือในการพจิารณาความดีความชอบใหเปนไปโดยเสมอภาคและเปนธรรม

3. เพือ่การพฒันาบุคคล เนื่องจากผลการประเมินจะวเิคราะหทั้งขอดีและขอบกพรอง ทําใหผูปฏิบัติงานพยายามที่จะ

ปรับปรุง เสริมทักษะและคุณลักษณะที่จําเปนตองาน

4. เพือ่ทราบถึงผลการดําเนินงานและปญหาอุปสรรคของการดําเนินงาน และสามารถนําไปหาแนวทางในการพฒันา

ประสิทธิภาพของหนวยงาน

 
รูปที่ 6.4 แผนการดําเนนิงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง การติดตาม 

และประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
 

 เมื่อผูบริหารตองสรางแรงจูงใจโดยการประเมินผลปฏิบัติงานที่มีความยุติธรรมและเปน
ระเบียบมากขึ้น ดังนั้นจึงตองพิจารณาถึงแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง



 162 

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงไดกําหนดวาตองมีการติดตามผลการปฏิบัติงานโดยมี
การประชุมรวมกับผูบริหารในทุกเดือน เพื่อติดตามงานที่ยังดําเนินงานคางอยูของบุคลากรแตละคน 
และรวมกันระดมความคิดหาทางแกไขปญหานั้นๆ ที่ทําใหเกิดการติดขัดในการทํางาน รวมทั้ง
กําหนดเกณฑในการประเมินผลปฏิบัติงานที่บุคลากรภายในหนวยงานใหความยอมรับดวย เมื่อ
ผูบริหารใหความสนใจในการเขารวมและคอยชวยเหลือแกบุคลากรภายในหนวยงาน นาจะสงผล
ใหบุคลากรภายในหนวยงานเกิดทัศนคติที่ดีตอผูบริหาร ชวยสรางเสริมความสัมพันธระหวาง
ผูบริหารและบุคลากรอีกดวย ซ่ึงแผนนี้ยังอยูระหวางดําเนินการในชวงของการดําเนินการติดตามผล
การปฏิบัติงานเทานั้น ยังไมมีรายละเอียดเปนแบบแผนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

วัตถุประสงค

เวลาท่ีเร่ิมปฏิบัติ

พ.ค. 2550

ส.ค. 2550

ก.ย. 2550

ต.ค. 2550

30%

50%

70%

90%

ปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จ : การใหความรวมมือของบุคลากร และประสิทธิภาพการส่ือสาร

3. วางแผนและจัดตารางการประชุมพรอมท้ังแจงใหทราบ

4. การช้ีแจงใหบุคลากรรับทราบและทําความเขาใจ

พ.ย. 2550

ธ.ค. 2550

1. ศึกษารวบรวมขอมูลเก่ียวของกับการดําเนินงานภายใน

หนวยงาน รวมถึงวัตถุประสงคของหนวยงาน

มิ.ย. 2550

2. จัดเตรียมเอกสารท่ีใชในการช้ีแจง ก.ย. 2550

รายงานความคืบหนา
คิดเปน % เมื่อเทียบ

กับแผนท้ังหมด
คาดวาจะเสร็จส้ิน

4. การจัดประชุมเพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงคและความสําคัญของ

หนวยงาน

บุคลากรมีความเขาใจถึง

วัตถุประสงคและความสําคัญของ

หนวยงาน

2. จัดเตรียมรายละเอียดท่ีจะใชในการชี้แจงในท่ีประชุม ไดเอกสารรายละเอียดตางๆท่ีใช

ประกอบการช้ีแจง

3. วางแผนการประชุมช้ีแจง ตารางการประชุม รวมท้ังแจงให

บุคลากรทราบ

บุคลากรมีความเขาใจและพรอมท่ี

จะใหความรวมมือเปนอยางดี

1. การศึกษา รวบรวมขอมูลเกี่ยวของกับการดําเนินงานภายใน

หนวยงาน รวมถึงวัตถุประสงคของหนวยงาน

ไดขอมูลท่ีใชในการชี้แจง

แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การช้ีแจงวัตถุประสงคและความสําคัญของหนวยงาน ...

กลุมเปาหมายท่ีไดรับประโยชน บุคลากรภายในหนวยงาน และผูบริหาร

แนวทางการดําเนินงาน เปาหมายท่ีวางไว

1.  เพือ่ใหบุคลากรภายในหนวยงานเขาใจถึงวตัถุประสงคของหนวยงาน

2.  เพือ่ใหบุคลากรเขาใจถึงความสําคัญของการเปนหนวยงานสนับสนุนที่มีตอหนวยงานอ่ืนๆในคณะ

3.  เพือ่ใหบุคลากรใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน เพือ่มุงสูเปาหมายเดียวกัน

4.  เพือ่กระตุนใหบุคลากรทํางานอยางมีประสิทธิภาพ

5.  เพือ่สรางทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน

 
รูปที่ 6.5 แผนการดําเนนิงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง การชี้แจงวตัถุประสงค 

และความสําคญัของหนวยงาน 
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 สวนแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการชี้แจงวัตถุประสงคและ
ความสําคัญของหนวยงาน โดยแผนนี้ไดดําเนินการเรียบรอยแลว ซ่ึงผูบริหารจะจัดประชุมภายใน
หนวยงานเพื่อช้ีแจงถึงวัตถุประสงคของหนวยงานและความสําคัญของหนวยงานที่มีตอหนวยงาน
อ่ืนๆ สงผลใหกระตุนบุคลากรในหนวยงานใหตระหนักถึงหนาที่ความรับผิดชอบที่สงผลถึงสวน
งานอื่นๆ  

 

วัตถุประสงค

เวลาที่เร่ิมปฏิบัติ

มิ.ย. 2550

ก.ย. 2550

ต.ค. 2550

ธ.ค. 2550

เม.ย. 2550

30%

50%

60%

แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การจัดภาระงานและลําดับความสําคัญของงาน...

กลุมเปาหมายท่ีไดรับประโยชน บุคลากรภายในหนวยงาน และผูบริหาร

แนวทางการดําเนินงาน เปาหมายท่ีวางไว

1. รวบรวมขอมูลระยะเวลาในการดําเนินการซอม จากบันทึก

การปฏิบัติงานและการสอบถามจากบุคลากร

ไดขอมูลท่ีใชในการประมาณการ

ระยะเวลา

2. กําหนดแนวทาง/วิธีการในการประมาณการระยะเวลาการ

ดําเนินการซอมอยางเปนขั้นตอน และชี้แจงใหบุคลากร

บุคลากรมีความเขาใจและพรอมท่ี

จะใหความรวมมือเปนอยางดี

3. กําหนดเกณฑและหลักการในการจัดแบงภาระงานและ

จัดลําดับความสําคัญของงาน

บุคลากรสามารถจัดภาระงานและ

ลําดับความสําคัญของงานได

4. ช้ีแจงใหบุคลากรดําเนินการจัดภาระงาน และการจัดลําดับ

ความสําคัญของงาน

บุคลากรมีความเขาใจและพรอมท่ี

จะใหความรวมมือเปนอยางดี

5. การประเมินผลการจัดภาระงาน และลําดับความสําคัญของงาน นําผลมาปรับปรุงใหตรงกับสภาพ

การทํางาน

รายงานความคืบหนา
คิดเปน % เมื่อเทียบ

กับแผนท้ังหมด
คาดวาจะเสร็จส้ิน

1. ศึกษารวบรวมขอมูลเก่ียวของกับระยะเวลาในการดําเนินการ

ซอม จากบันทึกการปฏิบัติงานและการสอบถามจากบุคลากร

ก.ย. 2550

2. ไดระยะเวลาประมาณการการดําเนินการซอม ต.ค. 2550

ปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จ : การใหความรวมมือของบุคลากร และความรูความสามารถของบุคลากร

3. การช้ีแจงใหบุคลากรรับทราบและทําความเขาใจ มี.ค. 2551

1.  เพือ่ใหบุคลากรสามารถจัดภาระงานและจัดลําดับความสําคัญของงานไดอยางมีระบบ

2.  เพือ่ใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางานใหเสร็จตามกําหนดการ

3.  เพือ่ลดจํานวนท่ีคางบริการ

 
รูปที่ 6.6 แผนการดําเนนิงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง การจัดภาระงาน 

และลําดับความสําคัญของงาน 
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สําหรับแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการจัดภาระงานและลําดับ
ความสําคัญของงาน จะกําหนดรูปแบบและแนวความคิดในการจัดลําดับงานในความรับผิดชอบ
ใหกับบุคลากร โดยแผนการดําเนินงานนี้อยูในชวงที่บุคลากรแตละคนจะสรุปภาระงานที่
รับผิดชอบซึ่งจะประมาณการระยะเวลาที่ใชในแตละงานหรือในแตละขั้นตอนการทํางาน อีกทั้งใน
แตละเดือนที่มีการติดตามการปฏิบัติงาน ผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานจะชวยกันหา
แนวทางในการจัดลําดับงานที่จะทําใหเกิดการบริการใหกับงานซอมบํารุงทุกๆชิ้นๆที่เขามารับ
บริการใหไดรับบริการรวดเร็วที่สุดเทาที่จะทําได  

 

วัตถุประสงค

เวลาท่ีเร่ิมปฏิบัติ

พ.ย. 2550

พ.ย. 2550

พ.ย. 2550

70%

90%2. ประชุมเพ่ือขอความรวมมือจากผูท่ีเกี่ยวของท้ังหมดในการ

ลงนามอนุมัติ

กลุมเปาหมายท่ีไดรับประโยชน บุคลากรภายในหนวยงาน และหนวยงาน/ภาควิชาท่ีเขารับบริการ

แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การจัดทําการเสนอเอกสารขออนุมัติแบบเรงดวน ...

แนวทางการดําเนินงาน เปาหมายท่ีวางไว

1. การศึกษาถึงลักษณะของการอนุมัติแบบเรงดวน ไดแนวคิดในการจัดทํา

2. การกําหนดแนวทางการอนุมัติแบบเรงดวน รวมถึงรูปแบบ

เอกสารท่ีใชประกอบในการพิจารณา

ไดขอตกลงการขออนุมัติแบบ

เรงดวน

3. การช้ีแจง อธิบายแนวทางการอนุมัติเรงดวน ใหบุคลากรที่

เกี่ยวของและผูบริหารเขาใจและยอมรับ

สามารถดําเนินการขออนุมัติใน

กรณีเรงดวนได

รายงานความคืบหนา
คิดเปน % เมื่อเทียบ

กับแผนท้ังหมด
คาดวาจะเสร็จส้ิน

1. ศึกษาถึงลักษณะของการอนุมัติแบบเรงดวนและกําหนด

ขอตกลงในการขอความรวมมอืการอนุมัติเรงดวน

ธ.ค. 2550

ม.ค. 2551

ปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จ : การใหความรวมมือของบุคลากรและผูบริหาร

1.  เพือ่ใหเกิดการอนุมัติที่รวดเร็วขึ้นในกรณีท่ีเรงดวน

2.  เพือ่ลดเวลาที่เกิดจากการรอคอยการสั่งซื้อพสัดุ

 
รูปที่ 6.7 แผนการดําเนนิงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง การจัดทําการเสนอเอกสาร 

ขออนุมัติแบบเรงดวน 
 

ในแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเรื่องการจัดทําการเสนอเอกสารขอ
อนุมัติแบบเรงดวน เปนแผนที่ดําเนินงานเรียบรอยแลว ซ่ึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการเบิก
พัสดุ กลาวคือ พัสดุหรืออะไหลที่ขอเบิกหากมีราคาถูกและมีการเบิกขอบอย ใหธุรการทําการเบิก
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ไวลวงหนา เพื่อใหเปนคงคลังภายในหนวยงาน สวนอะไหลที่มีราคาปานกลางและไมสามารถที่จะ
เบิกลวงหนามาเก็บไวที่หนวยงานได เนื่องจากหนวยงานมีพื้นที่ในการจัดเก็บพัสดุจํากัด ให
เปลี่ยนเปนการยืมแทนแลวทําเรื่องเบิกสงยอนหลังแทน (รายการพัสดุที่สามารถเบิกลวงหนาและ
ยืมได แสดงไวในภาคผนวก ข) แตสําหรับอะไหลที่มีราคาสูงหรือเปนอะไหลที่ตองทําการจัดซ้ือ 
ใหชางระบุลงในเอกสารที่เสนอเพื่อขออนุมัติเพิ่มเติมในสวนของวันเดือนปคร้ังลาสุดที่เคยทําการ
เบิกอะไหลตัวดังกลาว เพื่อใหผูอนุมัติไดใชในการพิจารณาวาสมควรจะอนุมัติหรือไม โดยไม
จําเปนตองสอบถามกลับกับชางในภายหลังอีก 
 

วัตถุประสงค

เวลาที่เร่ิมปฏิบัติ

มิ.ย. 2550

ต.ค. 2550

ต.ค. 2550

ต.ค. 2550

30%

70%

90%

90%

90%

กลุมเปาหมายท่ีไดรับประโยชน บุคลากรภายในหนวยงานและหนวยงาน/ภาควิชาท่ีเขารับบริการ

แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปล่ียนแปลง...การปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน ...

1. การศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับขั้นตอนการทํางาน รวมถึง

ปญหาท่ีเกิดขึ้น

ไดขอมูลท่ีใชในการพิจารณา

ปรับปรุง

แนวทางการดําเนินงาน เปาหมายท่ีวางไว

2. การปรับปรุงขั้นตอนการทํางานใหบุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานไดสะดวก และลดระยะเวลาในการทํางานได

ไดขั้นตอนการทํางานที่สะดวก

และรวดเร็วขึ้น

3. ช้ีแจงใหบุคลากรทราบและเขาใจถึงขั้นตอนการทํางานท่ี

ปรับปรุงแลว

บุคลากรมีความเขาใจและพรอมท่ี

จะใหความรวมมือเปนอยางดี

4. ติดตามการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานอยางตอเนื่อง นําผลมาปรับปรุงใหตรงกับสภาพ

การทํางานและปญหาที่เกิดขึ้น

รายงานความคืบหนา
คิดเปน % เมื่อเทียบ

กับแผนท้ังหมด
คาดวาจะเสร็จส้ิน

1. รวบรวม และศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของกับขั้นตอนการทํางาน 

รวมถึงปญหาท่ีเกิดขึ้น หรืออุปสรรคที่ทําใหการทํางาน

หยุดชะงักหรือลาชา

ก.ย. 2550

พ.ย. 2550

ปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จ : การใหความรวมมือของบุคลากร

2. วิเคราะหขั้นตอนการทํางาน โดยใชเทคนิค ECRS  ไดการ

ปรับปรุงขั้นตอนการทํางานในสวนของการเบิกจายพัสดุ

5. ติดตามการปรับปรุงขั้นตอนการทํางานอยางตอเนื่อง ตลอดเวลา

3. ช้ีแจงเพื่อขอความรวมมือกับหนวยงานพัสดุ ธ.ค. 2550

4. ดําเนินการตามขั้นตอนการทํางานที่ปรับปรุง ตลอดเวลา

1.  เพือ่ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากร

2.  เพือ่ปรับปรุงใหมีขั้นตอนที่มีความยุงยากซับซอนนอยลงใหบุคลากรทํางานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว

 
รูปที่ 6.8 แผนการดําเนนิงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง การปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน 
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สําหรับแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเรื่องการปรับปรุงขั้นตอนการ
ทํางาน พิจารณาเพียงการเปลี่ยนแปลงในสวนของการเบิกพัสดุเชนเดียวกับผลของการจัดทําการ
เสนออนุมัติแบบเรงดวน ซ่ึงผลการปรับปรุงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนดังกลาวไดอธิบายไว
กอนหนานี้ในหัวขอที่ 5.2 การวิเคราะหปรับปรุงขั้นตอนการทํางานแลว 
 

วัตถุประสงค

เวลาท่ีเร่ิมปฏิบัติ

ต.ค. 2550

ต.ค. 2550

พ.ย. 2550

ธ.ค. 2550

30%

70%

80%

แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปล่ียนแปลง...การสรางเสริมความสัมพันธระหวางผูบริหารและบุคลากร...

กลุมเปาหมายท่ีไดรับประโยชน บุคลากรภายในหนวยงาน และผูบริหาร

แนวทางการดําเนินงาน เปาหมายท่ีวางไว

ไดแนวคิดในการจัดทํา

2. การวิเคราะหคัดเลือกกิจกรรม/ชองทางการสื่อสารท่ีเหมาะ

กับหนวยงาน และมีประสิทธิภาพในการเชื่อมความสัมพันธ

ไดขอตกลงในการจัดกิจกรรม/การ

เพ่ิมชองทางการสื่อสาร

รายงานความคืบหนา
คิดเปน % เมื่อเทียบ

กับแผนท้ังหมด
คาดวาจะเสร็จส้ิน

ปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จ : การใหความรวมมือของบุคลากรและผูบริหาร

พ.ย. 2550

3. จัดกลองแสดงความคิดเห็นจากบุคลากรถึงผูบริหาร ม.ค. 2551

1. การรวบรวมขอมูลเก่ียวกับรูปแบบ/วิธีการจัดกิจกรรม

เสริมสรางความสัมพันธและการติดตอส่ือสาร

3. การวางแผนและจัดเตรียมกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธ 

และการเพ่ิมชองทางการส่ือสาร

4. ดําเนินการจัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธและเพ่ิมชอง

ทางการส่ือสารระหวางผูบริหารกับบุคลากร

ไดแผนรายละเอียดการสรางเสริม

ความสัมพันธท่ีดี

บุคลากรและผูบริหารมีทัศนคติท่ี

ดีและยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึง

กันและกัน

1. ศึกษาการจัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธภายใน

หนวยงานและการเพิ่มชองทางการสื่อสารความคิดเห็น

2. ประชุมเพ่ือประเมินคัดเลือกกิจกรรม/ชองทางการสื่อสารท่ี

เหมาะกับหนวยงาน

ธ.ค. 2550

1. เพือ่กระชับความสัมพนัธระหวางบุคลากรและผูบริหาร

2. เพือ่เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีการเสนอ/แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางบุคลากรและผูบริหาร

3. เพือ่ใหบุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอผูบริหาร

4. เพือ่ใหผูบริหารทราบถึงความตองการและปญหาอุปสรรคของบุคลากรที่มีผลตอการปฏิบัติงาน และสามารถ

นําไปหาแนวทางแกไขใหกับบุคลากรได

 
รูปที่ 6.9 แผนการดําเนนิงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง การสรางเสริมความสัมพันธ 

ระหวางผูบริหารและบุคลากร 
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สวนแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการสรางเสริมความสัมพันธ
ระหวางผูบริหารและบุคลากร เปนแผนที่ดําเนินการเรียบรอยแลว โดยเริ่มตนดวยผูบริหารเพิ่มความ
เอาใจใสกับบุคลากรภายในหนวยงาน คอยชวยเหลือและแกปญหาภายในหนวยงาน ในสวนนี้
สามารถจะทําไดในการประชุมการติดตามผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการจัดกลองแสดงความ
คิดเห็นซ่ึงจะเปนอีกชองทางหนึ่งในการสื่อสารใหบุคลากรไดเสนอความคิดเห็น รองเรียนหรือขอ
ความชวยเหลือจากผูบริหารได อีกทั้งในแตละป ผูบริหารไดมีนโยบายในการพิจารณาจัดกิจกรรม
เพื่อชวยเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารและบุคลากรอีกดวย 
 

วัตถุประสงค

เวลาท่ีเร่ิมปฏิบัติ

พ.ย. 2550

พ.ย. 2550

ม.ค. 2551

30%

70%

90%

กลุมเปาหมายท่ีไดรับประโยชน บุคลากรภายในหนวยงาน

แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การจัดทําใบบันทึกการตรวจเช็คและขั้นตอนการทําความสะอาด...

แนวทางการดําเนินงาน เปาหมายท่ีวางไว

1. การรวบรวมขอมูลเก่ียวกับขั้นตอนการตรวจเช็คและการทํา

ความสะอาดของยูนิตทําฟนและเครื่องปรับอากาศ

2. การจัดทําใบบันทึกการตรวจเช็คและขั้นตอนการทําความ

สะอาดของยูนิตทําฟนและเครื่องปรับอากาศ

ไดรูปแบบของใบบันทึกการ

ตรวจเช็คและขั้นตอนการทํา

ความสะอาด

ไดรายละเอียดท่ีจะใชในการจัดทํา

3. ช้ีแจงและนําไปดําเนินการ สามารถทําการตรวจเช็คและทํา

ความสะอาดไดอยางครบถวน

รายงานความคืบหนา
คิดเปน % เมื่อเทียบ

กับแผนท้ังหมด
คาดวาจะเสร็จส้ิน

1. ศึกษาขอมูลขั้นตอนการตรวจเช็คและการทําความสะอาดจาก

เอกสารและการสอบถามจากผูปฏิบัติงาน

พ.ย. 2550

2. สรุปรายการท่ีตองดําเนินการตรวจเช็คและทําความสะอาด 

จัดทําใบบันทึกการตรวจเช็คและขั้นตอนการทําความสะอาด

ธ.ค. 2550

3. ช้ีแจงใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของทราบและดําเนินการ ม.ค. 2551

ปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จ : การใหความรวมมือของบุคลากร รูปแบบของใบบันทึกท่ีชัดเจนและครบถวน

1. เพือ่ชวยใหบุคลากรสามารถดําเนินการตรวจเช็คไดอยางมีข้ันตอนและครบถวน

2. เพือ่เปนฐานขอมูลในการดําเนินการซอมบํารุง

 
รูปที่ 6.10 แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง การจัดทําใบบันทึกการตรวจเช็ค 

และขั้นตอนการทําความสะอาด 
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หลังจากวิเคราะหและคัดเลือกแนวทางการพัฒนาบุคลากร พบวาในสวนของการเพิ่ม
ความสามารถเชิงสมรรถนะของฝายซอมบํารุง 1 และฝายซอมบํารุง 2 ควรมีเอกสารหรือคูมือ
เบื้องตนเพิ่มเติมที่จะชวยใหการดําเนินการซอมบํารุงเปนไปอยางเปนระเบียบ ดังนั้นในสวนนี้จึง
จัดทําแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเรื่องการจัดทําใบบันทึกการตรวจเช็คและ
ขั้นตอนการทําความสะอาด โดยไดมีการสอบถามและรวบรวมความคิดจากบุคลากรในฝายซอม
บํารุง 1 ที่ดูแลการซอมบํารุงยูนิตทําฟน และฝายซอมบํารุง 2 ที่ดูแลการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ 
รวมทั้งศึกษาขอมูลจากเอกสารและคูมือตางๆ จนสรุปออกมาเปนขั้นตอนและใบบันทึกการ
ตรวจเช็คการซอมบํารุงของทั้งยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟนและเครื่องปรับอากาศ ซ่ึงไดแสดงไวใน
ภาคผนวก ค 
 

วัตถุประสงค

เวลาที่เร่ิมปฏิบัติ

มิ.ย. 2550 

ก.ค. 2550

ก.ค. 2550

ก.ค. 2550

-

50%

70%

แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง...การใชคอมพิวเตอรในการสืบคนติดตามงานซอม...

กลุมเปาหมายท่ีไดรับประโยชน บุคลากรภายในหนวยงาน ผูบริหาร และหนวยงาน/ภาควิชาท่ีเขารับบริการ

แนวทางการดําเนินงาน เปาหมายท่ีวางไว

1. ศึกษารวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบ/วิธีการบันทึก/

สืบคนงานซอมโดยคอมพิวเตอร

ไดแนวทาง/รูปแบบในการ

ดําเนินการ

2. คัดเลือกโปรแกรม/ซอฟแวรท่ีเหมาะกับการสืบคน/ติดตาม

งานซอมของหนวยงาน

ไดโปรแกรม/ซอฟแวรท่ีใชในการ

จัดเก็บและสืบคนขอมูลงาน

รายงานความคืบหนา
คิดเปน % เมื่อเทียบ

กับแผนท้ังหมด
คาดวาจะเสร็จส้ิน

ปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จ : การใหความรวมมือของบุคลากร ความรูความสามารถของบุคลากร

1. ศึกษาและคัดเลือกโปรแกรมท่ีใชในการบันทึกจัดเก็บและ

สืบคนขอมูล

ก.ค. 2550

2. ดําเนินการทดลองใช ส.ค. 2550

ปรับปรุงการจัดเก็บและการ

สืบคนอยางตอเนื่อง

3. วางแผนและอธิบายวิธีการใชใหกับบุคลากร บุคลากรสามารถใชโปรแกรม/

ซอฟแวรไดเปนอยางดี

4. บันทึกรายละเอียดงานซอมลงคอมพิวเตอร และทดลองใช

โปรแกรมการสืบคนติดตาม

5. ประเมินวามีอุปสรรคหรือปญหาใดบาง เพ่ือทําการปรับปรุง

อยางตอเนื่อง

ขอมูลงานเปนระเบียบ สะดวกตอ

การสืบคน

1. เพือ่จัดการขอมูลรายละเอียดที่เก่ียวของกับงานซอมใหเปนระเบียบ เรียบรอย และเปนระบบ

2. เพือ่ใหบุคลากรสามารถคนหา ติดตามงานซอมไดรวดเร็วและถูกตอง

3. เพือ่ใหผูบริหารใชเปนขอมูลในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

 
รูปที่ 6.11 แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง การใชคอมพิวเตอรในการ 

สืบคนติดตามงานซอม 
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และสุดทายแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเรื่องการใชคอมพิวเตอรใน
การสืบคนติดตามงานซอมบํารุง ซ่ึงในสวนนี้ยังอยูในการดําเนินการในสวนของการทดลองใช
คอมพิวเตอรเขามาชวย ยังตองมีการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงโปรแกรมที่ใชที่จะทําใหสะดวกยิ่งขึ้น
ตอไป อีกทั้งในอนาคตอาจมีการพิจารณาที่จะเชื่อมโยงเครือขายกับหนวยงานพัสดุ เพื่อที่จะ
สามารถสืบคนขอมูลภายในของทั้งสองหนวยงานที่มีการทํางานรวมกันได 

 
6.2 ระยะเวลาที่ใชในการซอมบํารุง 
  
 หลังจากการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงและแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงที่มุ งหวังให เกิดการใหบริการซอมบํารุงยูนิตทําฟนหรือเก า อ้ีทํ าฟน  และ
เครื่องปรับอากาศที่รวดเร็วข้ึน ดังนั้นในสวนนี้ผูวิจัยจึงทําการเก็บขอมูลระยะเวลาที่ใชในการซอม
บํารุงของยูนิตทําฟนหรือเกาอี้ทําฟน และเครื่องปรับอากาศ (แสดงในภาคผนวก ง) โดยแบงกลุม
ลักษณะงานตามความยากงายที่ไดมาจากการสอบถามขอมูลจากชางซึ่งพิจารณาจากความซับซอน
ในการซอมบํารุงและความยากงายในการเบิกพัสดุแตละประเภท เนื่องจากลักษณะงานซอมบํารุง   
ยูนิตทําฟนหรือเกาอี้ทําฟน และเครื่องปรับอากาศมีความหลากหลายมาก ซ่ึงผูวิจัยสามารถแบงกลุม
ได 3 กลุมงาน ดังนี้ 
  - กลุมที่ 1 เปนประเภทงานงาย ไมซับซอน ซ่ึงเปนเพียงการตรวจเช็คและลางทํา
ความสะอาด และเปนการซอมบํารุงที่ไมตองใชอะไหล หรือหากจําเปนตองมีการเบิกอะไหล 
อะไหลที่ใชนั้นเปนเพียงอะไหลเบ็ดเตล็ดหรือเปนอะไหลที่สามารถขออนุมัติไดรวดเร็ว  
  - กลุมที่ 2 เปนประเภทงานปานกลาง ชางภายในหนวยงานสามารถดําเนินการ
ซอมบํารุงจนแลวเสร็จเองได แตจําเปนตองเบิกอะไหล ซ่ึงอะไหลที่เบิกจะเปนอะไหลที่ตองใช
ระยะเวลาในการผานการขออนุมัตินาน และกลุมสุดทาย  
  - กลุมที่ 3 เปนประเภทงานที่ยาก ชางภายในหนวยงานไมสามารถดําเนินการซอม
บํารุงเองได  อาจเปนเพราะเนื่องจากขาดเครื่องมือหรืออุปกรณที่ตองใช  หรือขาดความรู
ความสามารถในการซอมนั้นๆ หรือการซอมบํารุงนั้นจําเปนตองมีการเบิกใชอะไหลหลายตัวซ่ึง
อะไหลเหลานั้นมีราคาแพงและไมมีในรายการของคลังซอมบํารุง จําเปนตองจัดซื้อจากภายนอก 
ดังนั้นการสงซอมภายนอกจึงเปนทางเลือกที่ดีและสะดวก อีกทั้งในการเปลี่ยนอะไหลนั้นๆ ยัง
ไดรับการประกันอีกดวย   
 ทั้งนี้ไดแสดงการแบงกลุมงานการซอมบํารุงของทั้งเครื่องปรับอากาศและยูนิตทําฟน/เกาอี้
ทําฟนไวในตารางที่ 6.1  
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ตารางที่ 6.1 การแบงกลุมลักษณะงานซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศและยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน 
กลุม เครื่องปรับอากาศ ยูนิตทําฟน

1 ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าท้ิงท่ีอุดตัน ทําความสะอาดทอน้ําท้ิงท่ีอุดตัน

เติมน้ํายาแอร เปล่ียนทอนํ้า

แกไขระบบสายไฟที่ขาด เปลี่ยนทอลม

ทําความสะอาดมอเตอรคอยลรอนและเย็น ซอมปรับระบบควบคุมเกาอี้

ทําความสะอาด filter ตรวจเช็คแกไขระบบไฟฟา

ซอมปรับแตง ซอมปรับแตง

2 เปลี่ยนมอเตอรคอยลรอน เปล่ียนหลอดไฟสองปาก

เปลี่ยนมอเตอรคอยลเย็น เปล่ียนขั้วหลอดไฟสองปาก

เปลี่ยนสายขั้วคอมเพรสเซอร เปล่ียนชุด microvac.

เปลี่ยน magnetic เปล่ียน tripple syringe

เปลี่ยน Cap. Run เปล่ียนท่ีวาง hand piece

เปลี่ยน Cap. Start เปล่ียนโชคสองปาก

เปลี่ยน Roomthermostat เปล่ียน o-ring

เปลี่ยนใบพัดลม เปล่ียนสาย suction hi-power

เปลี่ยนสายไฟ เปนตน เปล่ียนท่ีวาง suction

เปล่ียนหัวดูด  hi-power

เติมน้ํามันไฮโดรลิก

เปล่ียนทอนํ้าท้ิง เปนตน

3 แกไขรอยรั่วท่ีระบบทอน้ํายาและอื่นๆ แกไขวงจรไฟฟา หรือตองปรับเซนเซอร

(งานยาก - สงซอมภายนอก)

(งานงาย - ตรวจเช็คทํา

ความสะอาด หรือทําการ

ซอม โดยไมมีการเบิก

อะไหล หรืออะไหลท่ีเบิก

เปนอะไหลเบ็ดเตล็ด)

(งานปานกลาง - ทําการซอม

โดยมีการเปล่ียนอะไหล ซึ่ง

อะไหลท่ีเบิกมีราคาปาน

กลาง-สูง แตมีในรายการ

ของคลังซอมบํารุง)

 
 

การประเมินผลเปรียบเทียบระยะเวลาที่ใชในการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศและยูนิต
ทําฟน/เกาอี้ทําฟน กอนและหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง โดยผูวิจัยไดทํา
การเก็บขอมูลกอนและหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง คือในชวงเดือน
กรกฎาคม ถึง กันยายน 2550 และเดือนมกราคม ถึง มีนาคม 2551 ตามลําดับ ซ่ึงแสดงในตารางที่ 
6.2 – 6.5  

โดยจะทําการเปรียบเทียบระยะเวลาที่ใชในการซอมบํารุงเฉพาะกลุมงานที่1 และ 2 เทานั้น 
เนื่องจากกลุมงานที่ 3 ซ่ึงเปนกลุมงานยากที่ชางภายในหนวยงานไมสามารถดําเนินการเองได 
จําเปนตองสงซอมภายนอก ในสวนนี้จะติดขั้นตอนการขออนุมัตินาน เพราะงบประมาณที่ใชใน
การสงซอมภายนอกสูง จําเปนตองมีขั้นตอนในการพิจารณาอนุมัติหลายขั้นตอน ทําใหไมสามารถ
ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงขั้นตอนใหรวดเร็วขึ้นได  
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ตารางที่ 6.2 ระยะเวลาในการดําเนินการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศของกลุมงานที่ 1 

เร็วท่ีสุด ชาท่ีสุด พิสัยระหวางควอรไทล มัธยฐาน

ก.ค.-50 17 2 10 7.00 3

ส.ค.-50 21 1 12 3.00 4

ก.ย.-50 23 1 12 3.00 4

1.33 11.33 4.33 3.5

ม.ค.-51 15 1 8 3.00 3

ก.พ.-51 18 1 7 2.25 2

มี.ค.-51 28 1 8 2.75 3

1 7.67 2.67 3

14.29%

หลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

เฉลี่ย

เฉลี่ย

ระยะเวลาในการดําเนินการซอมบํารุง (วัน)ความถี่ในการเขารับ

บริการ (เครื่อง)
เดือน

กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

เฉลี่ยลดลง  
 

หลังจากการเก็บขอมูลพบวา ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศในกลุม
งานที่ 1 มีการกระจายแบบไมปกติ (สามารถดูผลการทดสอบการกระจายไดในภาคผนวก ฉ) ดังนั้น
ผูวิจัยจึงทําการทดสอบคาความแตกตางทางสถิติของขอมูลระยะเวลาดังกลาวกอนและหลังมี
แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  MINITAB ทดสอบ
แบบ Mann-Whitney (แสดงในภาคผนวก ฉ) ดวยระดับความเชื่อมั่น 95% ไดผลดังนี้ 
 
H0 : คามัธยฐานของระยะเวลาในการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ กลุมงานที่ 1 กอนมีแผนการ

ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ไมแตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

Ha: คามัธยฐานของระยะเวลาในการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ กลุมงานที่ 1 กอนมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง แตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลง 

 
จากผลการวิเคราะหพบวา คา P-Value = 0.0255 มีคานอยกวา α = 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธ

สมมุติฐานหลัก แสดงวา คามัธยฐานของระยะเวลาในการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ กลุมงานที่ 1 
กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง แตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และจากตารางที่ 6.2 ซ่ึงสรุปคาทางสถิติออกมาเปนคามัธยฐาน (Median) 
และพิสัยระหวางควอรไทล (Interquartile Range) จะเห็นวาการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศกลุม
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งานที่ 1 หลังจากมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง สามารถดําเนินการไดรวดเร็ว
ขึ้น กลาวคือ คากลาง(มัธยฐาน) ของระยะเวลาในการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศกลุมงานที่ 1 
ลดลงจาก 3.5 วัน (ก.ค.– ก.ย. 50) เปน 3 วัน(ม.ค.–มี.ค.51) นั่นคือ สามารถลดระยะเวลาที่ใชในการ
ดําเนินการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศกลุมงานที่ 1 ลงไดคิดเปน 14.29% อีกทั้งยังสามารถลด
ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการซอมบํารุงที่ชาที่สุด ลงไดจาก 11.33 วัน (ก.ค.–ก.ย. 50) เปน 7.67 
วัน (ม.ค. – มี.ค. 51) หรือลดลงคิดเปน 32.30% ที่เปนเชนนี้เนื่องจากการปรับปรุงขั้นตอนการ
ดําเนินการซอมบํารุง ในสวนของการเบิกพัสดุเบ็ดเตล็ดนั้นไดเปลี่ยนแปลงเปนการเบิกพัสดุ
เหลานั้นไวลวงหนา อีกทั้งมีขั้นตอนและแบบฟอรมการตรวจเช็ค/ทําความสะอาดที่จัดใหเพิ่มเติม 
ซ่ึงจะทําใหการดําเนินการซอมมีลําดับขั้นตอนเปนระเบียบมากขึ้นดวย 

สวนขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศในกลุมงานที่ 2 และยูนิตทําฟน/
เกาอี้ทําฟนทั้ง 2 กลุมงาน มีการกระจายแบบปกติ ดังนั้นจึงสรุปคาทางสถิติออกมาเปนคาเฉลี่ย 
(Mean)  
 
ตารางที่ 6.3 ระยะเวลาในการดําเนินการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศของกลุมงานที่ 2 

เร็วท่ีสุด ชาท่ีสุด

ก.ค.-50 6 16 36

ส.ค.-50 10 25 89

ก.ย.-50 10 17 68

19.33 64.33

ม.ค.-51 7 3 20

ก.พ.-51 7 2 38

มี.ค.-51 10 9 24

4.67 27.33

15.10

13.18

67.33%

41.70

40.33

10.71

13.71

เฉลี่ยลดลง

เฉลี่ย

กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

เฉลี่ย

หลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

29.50

49.80

เดือน
ความถี่ในการเขารับ

บริการ (เครื่อง)

ระยะเวลาในการดําเนินการซอมบํารุง (วัน)

คาเฉลี่ย

 
 

ดังนั้นผูวิจัยจึงทดสอบคาความแตกตางทางสถิติของขอมูลระยะเวลาดังกลาวกอนและหลัง
มีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  MINITAB ทดสอบ
แบบ Two Sample T-test (แสดงในภาคผนวก ฉ) ดวยระดับความเชื่อมั่น 95% ไดผลดังนี้ 
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H0 : คาเฉลี่ยของระยะเวลาในการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ กลุมงานที่ 2 กอนมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ไมแตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

Ha: คาเฉลี่ยของระยะเวลาในการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ กลุมงานที่ 2 กอนมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง แตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลง 

 
จากผลการวิเคราะหพบวา คา P-Value = 0.0000 มีคานอยกวา α = 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธ

สมมุติฐานหลัก แสดงวา คาเฉลี่ยของระยะเวลาในการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ กลุมงานที่ 1 
กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง แตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และจากตารางที่ 6.3 จะเห็นวา การซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศกลุมงานที่ 
2 ซ่ึงเปนการซอมบํารุงที่มีการเปลี่ยนอะไหล หลังจากมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลง สามารถดําเนินการไดรวดเร็วขึ้นมาก กลาวคือ คาเฉลี่ยของระยะเวลาในการซอมบํารุง
เครื่องปรับอากาศกลุมงานที่ 2 ลดลงจาก 40.33 วัน (ก.ค. – ก.ย. 50) เปน 13.18 วัน (ม.ค.–มี.ค. 51) 
นั่นคือ ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการซอมบํารุงเครื่องปรบัอากาศกลุมงานที่ 2 ลดลง 67.33% และ
ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการซอมบํารุงที่ชาที่สุด ลดลงจาก 64.33 วัน (ก.ค.–ก.ย. 50) เปน 27.33
วัน (ม.ค.–มี.ค. 51) หรือลดลงคิดเปน 67.33% ซ่ึงสามารถทําใหรวดเร็วขึ้นมากกวาในกลุมงานที่ 1 
ดวย ที่เปนเชนนี้เนื่องจากการปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินการซอมบํารุง ในสวนของการเบิกพัสดุ
จากคลังซอมบํารุง เปล่ียนมาเปนการยืมพัสดุโดยไมตองสงใบเบิก ทําเพียงแคลงบันทึกในสมุดยืม 
เพื่อใหฝายธุรการและพัสดุทําเรื่องเบิกยอนหลังในแตละเดือน ทําใหลดการรอคอยในการรออนุมัติ
และการรอจายพัสดุจากคลังซอมบํารุงดวย อีกทั้งการจัดลําดับงานของบุคลากรชวยใหทํางานอยางมี
ระบบมากขึ้น ทําใหชางสามารถจัดการงานที่อยูในความรับผิดชอบไดดีขึ้น แตที่การดําเนินงาน
ซอมบํารุงในสวนงานนี้ยังใชระยะเวลานานอยู อาจเปนเพราะบางสวนของงานที่เขารับบริการนั้น 
เมื่อทําการยืมอะไหลจากคลังซอมบํารุงของหนวยงานพัสดุ พบวาอะไหลที่ขอยืมนั้นไมมีเหลือคง
คลังในคลังซอมบํารุง ทําใหตองเสียเวลารอคอยในการที่หนวยงานพัสดุจะทําการจัดซื้อเขามากอน 
ซ่ึงในสวนนี้หากมีการขอความรวมมือและชี้แจงใหกบัหนวยงานพัสดุในการควบคุมดูแลพัสดุใหมี
คงคลังเสมอ ก็จะทําใหการดําเนินงานซอมบํารุงไมเกิดความติดขัดอีก สงผลใหเกิดการซอมบํารุงที่
รวดเร็วขึ้น 
   
 
 
 



 174 

ตารางที่ 6.4 ระยะเวลาในการดําเนินการซอมบํารุงยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟนของกลุมงานที่ 1 

เร็วท่ีสุด ชาท่ีสุด

ก.ค.-50 15 3 33

ส.ค.-50 16 4 20

ก.ย.-50 21 4 23

3.67 25.33

ม.ค.-51 16 3 20

ก.พ.-51 17 3 18

มี.ค.-51 11 2 12

2.67 16.67

เฉลี่ยลดลง 27.84%

เฉลี่ย

หลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

เฉลี่ย

9.50

9.12

5.55

8.05

เดือน
ความถี่ในการเขารับ

บริการ (เครื่อง)

ระยะเวลาในการดําเนินการซอมบํารุง (วัน)

กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

คาเฉลี่ย

12.40

9.75

11.33

11.16

 
 
 เชนเดียวกันในสวนของยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน ผูวิจัยไดทดสอบคาความแตกตางทางสถิติ
ของขอมูลระยะเวลาดังกลาวกอนและหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป  MINITAB ทดสอบแบบ Two Sample T-test ดวยระดับความเชื่อมั่น 95% 
พบวา คา P-Value = 0.019 มีคานอยกวา α = 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก แสดงวา คาเฉลี่ย
ของระยะเวลาในการซอมบํารุงยูนิตทําฟน กลุมงานที่ 1 กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง แตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และจากตารางที่ 
6.4 จะเห็นวา การซอมบํารุงยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟนในกลุมงานที่ 1 หลังจากมีแผนการดําเนินงาน
ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง มีความรวดเร็วขึ้น 
 กลาวคือ คาเฉลี่ยของระยะเวลาในการซอมบํารุงยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟนในกลุมงานที่ 1 
(แสดงในตารางที่ 6.4) ลดลงจาก 11.16 วัน (ก.ค. – ก.ย. 50) เปน 8.05 วัน (ม.ค. – มี.ค. 51) นั่นคือ 
ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการซอมบํารุงยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟนในกลุมงานที่ 1 ลดลง 27.84% 
และระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการซอมบํารุงที่ชาที่สุด ลดลงจาก 25.33 วัน (ก.ค. – ก.ย. 50) เปน 
16.67 วัน (ม.ค. – มี.ค. 51) หรือลดลงคิดเปน 34.19% อีกดวย ที่เปนเชนนี้เนื่องจากในสวนกลุมงาน
ที่ 1 นั้น สวนใหญเปนการเปลี่ยนทอน้ําหรือทอลมที่ร่ัวหรือฉีกขาดของยูนิตทําฟน/เกาอ้ีทําฟน 
กอนที่ทําการปรับปรุง ชางจะตองทําการเบิกทอลมและทอน้ําทุกครั้งจากหนวยงานพัสดุซ่ึงตองผาน
ขั้นตอนการขออนุมัติและรอการจายพัสดุจากคลังซอมบํารุง หนวยงานพัสดุ แตหลังการปรับปรุง 
ชางจะตองทําการเบิกมาลวงหนาในแตละเดือนมาเปนอะไหลที่มีเก็บคงคลังในหนวยงาน ทําใหลด
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ระยะเวลาไปไดมาก อีกทั้งยังชวยใหชางทํางานไดสะดวกมากขึ้น ไมติดขั้นตอน ไมคางการ
ดําเนินงาน สามารถดําเนินงานนั้นๆจนเสร็จไดเลย 

 
ตารางที่ 6.5 ระยะเวลาในการดําเนินการซอมบํารุงยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟนของกลุมงานที่ 2 

เร็วท่ีสุด ชาท่ีสุด

ก.ค.-50 10 17 52

ส.ค.-50 13 26 63

ก.ย.-50 10 10 78

17.67 64.33

ม.ค.-51 7 6 28

ก.พ.-51 6 6 34

มี.ค.-51 8 3 16

5.00 26.00

กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

เฉลี่ย

หลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

31.90

49.00

35.80

38.90

เดือน
ความถี่ในการเขารับ

บริการ (เครื่อง)

ระยะเวลาในการดําเนินการซอมบํารุง (วัน)

คาเฉลี่ย

เฉลี่ยลดลง 66.41%

14.57

14.50

10.13

13.07เฉลี่ย

 
 
 หลังจากทดสอบคาความแตกตางทางสถิติของขอมูลระยะเวลาดังกลาวกอนและหลังมี
แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง แบบ Two Sample T-test ดวยระดับความเชื่อมั่น 
95% พบวา คา P-Value = 0.000 มีคานอยกวา α = 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก แสดงวา 
คาเฉลี่ยของระยะเวลาในการซอมบํารุงยูนิตทําฟน กลุมงานที่ 2 กอนมีแผนการดําเนินงานตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง แตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และ
จากตารางที่ 6.5 จะเห็นวาระยะเวลาในการดําเนินการซอมบํารุงยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟนของกลุมงาน
ที่ 2 มีความรวดเร็วขึ้นหลังจากมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง โดยจะเห็นได
จากคาเฉลี่ยที่ลดลงจาก 38.90 วัน (ก.ค. – ก.ย. 50) เปน 13.07 วัน (ม.ค. – มี.ค. 51) นั่นคือ สามารถ
ลดระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการซอมบํารุงยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟนในกลุมงานที่ 1 ไดถึง 66.41% 
และระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการซอมบํารุงที่ชาที่สุด ลดลงจาก 64.33 วัน (ก.ค. – ก.ย. 50) เปน 
26 วัน (ม.ค. – มี.ค. 51) หรือลดลงคิดเปน 58.59% อีกดวย ที่เปนเชนนี้เนื่องจากการเบิกจายอะไหล
เปล่ียนเปนการยืมโดยมีการสงใบเบิกในภายหลังซึ่งไดมีการขอความรวมมือจากหนวยงานพัสดุ 
สงผลใหลดระยะเวลาในการรอคอยพัสดุที่ทําใหเกิดการซอมบํารุงที่ลาชา 
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     n   = 

 ดังนั้นสามารถสรุปไดวา หลังจากมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ทาํให
สามารถลดระยะเวลาที่ใชในการซอมบํารุงของทั้งเครื่องปรับอากาศและยูนิตทําฟน/เกาอ้ีทําฟนใน
ทั้ง 2 กลุมงาน 
 

6.3 ระดับความพึงใจของผูรับบริการและบุคลากรภายในหนวยงาน 
 
 ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามขึ้นมา 2 แบบ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ 
และแบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรภายในหนวยงาน  (ตัวอยาง
แบบสอบถามที่สมบูรณสามารถดูไดจาก ภาคผนวก จ) 
 
 6.3.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
   
  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ จัดทําขึ้นเพื่อประเมินความคิดเห็น
และความพึงพอใจของผูรับบริการเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของงานซอมบํารุง คณะทันต
แพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซ่ึงการเก็บขอมูลจริงนั้น  ไมสามารถทําการเก็บขอมูลจาก
จํานวนประชากรทั้งหมดได  ดังนั้นจึงจําเปนตองทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  ซ่ึงเปน
ผูรับบริการจริงจํานวนหนึ่ง  เพื่อเปนตัวแทนของกลุมประชากรทั้งหมด ซ่ึงในการหาขนาดตัวอยาง
สําหรับการประมาณคาเฉลี่ยนั้น สามารถคํานวณไดจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ดังนี้ 

 

 
   

 

เมื่อ n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N  =  ขนาดของประชากร 

E  =   ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
 

  สําหรับการคํานวณหาขนาดตัวอยาง  โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่   90 
เปอรเซ็นต  (ยอมใหมีความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางได 10%) จะไดผลการคํานวณจํานวน
ตัวอยางจากผูรับบริการ (หนวยงาน/ภาควิชาที่เขารับบริการ) ของงานซอมบํารุง ดังนี้ 
  เนื่องจากหนวยงาน/ภาควิชาที่เขารับบริการงานซอมบํารุง คณะทันตแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีทั้งหมด 72 หนวยงานยอย ดังนั้น จากสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางที่
ระดับความเชื่อมั่น 90% จึงไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 42 คน 

   N 

   1 + NE2 



 177 

  การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรับบริการ  ไดทําการเก็บขอมูล
โดยใหผูรับบริการจากหนวยงาน/ภาควิชาตางๆ ตอบแบบสอบถามหลังจากมีแผนดําเนินงานตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแลว ซ่ึงจะตองระบุระดับความพึงพอใจในชวงตนป 2550 ซ่ึงเปนชวงกอน
การมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และในชวงมกราคม – มีนาคม 2551 ซ่ึงเปน
ชวงหลังการมีการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง เพื่อที่จะนําระดับความพึงพอใจของทั้ง
สองชวงมาเปรียบเทียบวามีความแตกตางกันหรือไมหลังจากมีการดําเนินงานตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลง 

หลังจากเก็บขอมูลมาแลว ผูวิจัยทําการทดสอบคาความแตกตางทางสถิติของ
ขอมูลที่ไดกอนและหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป  MINITAB ทดสอบคาความแตกตางทางสถิติแบบ Paired  T-Test  (แสดงในภาคผนวก ฉ) 
ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางกอนและหลังมีแผนการดําเนินงานตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ดวยระดับความเชื่อมั่น 95% ไดผลดังนี้ 
 

H0 : คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการบริการดาน i = 1,2,3,…,9 กอนมีแผนการดําเนินงานตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  ไมแตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลง 

Ha: คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการบริการดาน i = 1,2,3,…,9  กอนมีแผนการดําเนินงานตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง แตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

โดย  i = 1 คือ ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ 
 i = 2 คือ ความรวดเร็ว ความกระตือรือรนในการใหบริการ 
 i = 3 คือ การใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลังอยางยุติธรรม 
 i = 4 คือ การเอาใจใส และการมีจิตสํานึกในการใหบริการ 
 i = 5 คือ ความสามารถในการวิเคราะหงานและการใหบริการ 
 i = 6 คือ ความพรอมในการใหขอมูลเมื่อทําการติดตามงาน 
 i = 7 คือ ความเรียบรอยของงาน การรักษาความสะอาด 
 i = 8 คือ คุณภาพของงานที่เขารับการบริการ 
 i = 9 คือ ความรวดเร็วในการสงมอบงานที่เสร็จแลว 
 

- ความพึงพอใจดานความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ จากผลการวิเคราะห
พบวา P-value = 0.000 มีคานอยกวา α = 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก แสดงวา คาเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจดานความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอ
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การเปลี่ยนแปลงแตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางมี
นัยสําคัญ ที่ระดับ α = 0.05 

- ความพึงพอใจดานความรวดเร็ว ความกระตือรือรนในการใหบริการ จากผลการ
วิเคราะหพบวา P-value = 0.000 มีคานอยกวา α = 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก แสดงวา 
คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานความรวดเร็ว ความกระตือรือรนในการใหบริการ กอนมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ α = 0.05 

- ความพึงพอใจดานการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลังอยางยุติธรรม จาก
ผลการวิเคราะหพบวา P-value = 0.007 มีคานอยกวา α = 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก แสดง
วา คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลังอยางยุติธรรม กอนมี
แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ α = 0.05 

- ความพึงพอใจดานการเอาใจใส และการมีจิตสํานึกในการใหบริการ จากผลการ
วิเคราะหพบวา P-value = 0.031 มีคานอยกวา α = 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก แสดงวา 
คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานการเอาใจใส และการมีจิตสํานึกในการใหบริการ กอนมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ α = 0.05 

- ความพึงพอใจดานความสามารถในการวิเคราะหงานและการใหบริการ จากผล
การวิเคราะหพบวา P-value = 0.001 มีคานอยกวา α = 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก แสดงวา 
คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานความสามารถในการวิเคราะหงานและการใหบริการ กอนมี
แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ α = 0.05 

- ความพึงพอใจดานความพรอมในการใหขอมูลเมื่อทําการติดตามงาน จากผลการ
วิเคราะหพบวา P-value = 0.000 มีคานอยกวา α = 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก แสดงวา 
คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานความพรอมในการใหขอมูลเมื่อทําการติดตามงาน กอนมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ α = 0.05 

- ความพึงพอใจดานความเรียบรอยของงาน การรักษาความสะอาด จากผลการ
วิเคราะหพบวา P-value = 0.000 มีคานอยกวา α = 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก แสดงวา 
คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานความเรียบรอยของงาน การรักษาความสะอาด กอนมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ α = 0.05 
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- ความพึงพอใจดานคุณภาพของงานที่เขารับการบริการ จากผลการวิเคราะหพบวา 
P-value = 0.323 มีคามากกวา α = 0.05 ดังนั้น ยอมรับสมมุติฐานหลัก แสดงวา คาเฉลี่ยระดับความ
พึงพอใจดานคุณภาพของงานที่เขารับการบริการ กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงไมแตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคญั 
ที่ระดับ α = 0.05 

- ความพึงพอใจดานความรวดเร็วในการสงมอบงานที่เสร็จแลว จากผลการ
วิเคราะหพบวา P-value = 0.000 มีคานอยกวา α = 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก แสดงวา 
คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานความรวดเร็วในการสงมอบงานที่เสร็จแลว กอนมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ α = 0.05 

 
ดังนั้น จากการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ พบวา 

คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจทั้ง 8 ดาน คือ ดานความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ ดานความ
รวดเร็ว ความกระตือรือรนในการใหบริการ ดานการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลังอยาง
ยุติธรรม ดานการเอาใจใส และการมีจิตสํานึกในการใหบริการ ดานความสามารถในการวิเคราะห
งานและการใหบริการ ดานความพรอมในการใหขอมูลเมื่อทําการติดตามงาน ดานความเรียบรอย
ของงาน การรักษาความสะอาด และดานความรวดเร็วในการสงมอบงานที่เสร็จแลว กอนมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง แตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น  95% โดยเฉพาะดานดานความรวดเร็ว ความ
กระตือรือรนในการใหบริการและดานความรวดเร็วในการสงมอบงานที่เสร็จแลวที่มีระดับความพึง
พอใจเพิ่มสูงขึ้นมาก กลาวคือ เพิ่มขึ้นจาก 2.51 คะแนน เปน 3.24 คะแนน (จากคะแนนเต็มเทากับ 5 
คะแนน) หรือคิดเปนรอยละ คือ เพิ่มขึ้นจาก 50.20% เปน 64.80% และเพิ่มขึ้นจาก 2.42 คะแนน 
เปน 3.07 คะแนน (จากคะแนนเต็มเทากับ 5 คะแนน) หรือคิดเปนรอยละ คือ เพิ่มขึ้นจาก 48.40% 
เปน 61.40% ตามลําดับ ทั้งนี้เนื่องมาจากขั้นตอนการทํางานที่ปรับปรุงในสวนของการเบิกอะไหล 
ทําใหเสียเวลาในการรอคอยนอยลง สงผลใหเกิดความรวดเร็วในการซอมบํารุงมากขึ้น อีกทั้งการ
ติดตามการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ก็ทําใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการทํางานมากขึ้นอีก
ดวย 

 
สวนคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานคุณภาพของงานที่เขารับการบริการเปน

ความพึงพอใจเพียงดานเดียวที่ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น  95% 
กลาวคือระดับความพึงพอใจกอนและหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงนั้นมี
ระดับที่ใกลเคียงกันมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะคุณภาพของการบริการซอมบํารุงกอนที่จะทําการสง
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มอบงานที่เสร็จแลว ผูรับบริการหรือผูที่ทําการแจงซอมจะเปนผูตรวจและพิจารณาวาสิ่งที่เขารับ
การซอมบํารุงจนแลวเสร็จนั้นมีสภาพที่สามารถนํากลับไปใชไดปกติหรือไมกอน จึงทําใหคุณภาพ
ของงานที่ เขารับบริการซอมบํารุงท่ีสงมอบไป จึงไมไดมีความแตกตางกันหลังจากที่มีการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในดานตาง ๆ ตามความคิดเห็นของผูรับบริการ 
แสดงดังตารางที่ 6.6  
 
ตารางที่ 6.6 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ 3.16 3.51

ความรวดเร็ว ความกระตือรือรนในการใหบริการ 2.51 3.24

การใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลังอยางยุติธรรม 3.09 3.24

การเอาใจใส และการมีจิตสํานึกในการใหบริการ 3.24 3.42

ความสามารถในการวิเคราะหงานและการใหบริการ 2.93 3.16

ความพรอมในการใหขอมูลเมื่อทําการติดตามงาน 3.04 3.33

ความเรียบรอยของงาน การรักษาความสะอาด 2.98 3.22

คุณภาพของงานที่เขารับการบริการ 3.13 3.16

ความรวดเร็วในการสงมอบงานที่เสร็จแลว 2.42 3.07

เฉลี่ย 2.95 3.26

กอนมีแผนการดําเนินงานตาม

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

หลังมีแผนการดําเนินงานตาม

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

ระดับความพึงพอใจโดยเฉลี่ย
ดานของการบริการ

 
 

สรุปผลจากการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรับบริการ จะได
วา ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมของผูรับบริการมีคาเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจาก 2.95 คะแนน เปน 3.26 
คะแนน (จากคะแนนเต็มเทากับ 5 คะแนน) หรือคิดเปนรอยละ คือ เพิ่มขึ้นจาก 59.00% เปน 
65.20% 
 
 6.3.2 ระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรภายในหนวยงาน 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรภายในหนวยงาน 
จัดทําขึ้นเพื่อประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับงานที่ทํา สภาพแวดลอม
การทํางาน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผลตอบแทน  ซ่ึงการเก็บขอมูลจริงนั้น ผูตอบ
แบบสอบถามคือ บุคลากรภายในฝายซอมบํารุง 1 (ดูแลการซอมบํารุงยูนิตทําฟน/เกาอี้ฟน) ฝายซอม
บํารุง 2 (ดูแลการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ) และฝายธุรการและพัสดุ รวมทั้งหมด 8 คน ซ่ึง
จะตองระบุระดับความพึงพอใจในการทํางานในดานตางๆ ในชวงตนป 2550 ซ่ึงเปนชวงกอนการมี
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แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และในชวงมกราคม – มีนาคม 2551 ซ่ึงเปนชวง
หลังการมีการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง เพื่อท่ีจะนําระดับความพึงพอใจของทั้งสอง
ชวงมาเปรียบเทียบวามีความแตกตางกันหรือไมหลังจากมีการดําเนินงานตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลง 

หลังจากเก็บขอมูลมาแลว ผูวิจัยจึงไดทดสอบคาความแตกตางทางสถิติของขอมูล
ที่ไดกอนและหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
MINITAB ทดสอบคาความแตกตางทางสถิติแบบ Paired  T-Test  (แสดงในภาคผนวก ฉ) ซ่ึงเปน
การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรภายในหนวยงานกอนและหลังมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ดวยระดับความเชื่อมั่น 95% ไดผลดังนี้ 

 
H0 : คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรดาน i = 1, 2, 3, 4, 5 กอนมีแผนการ

ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ไมแตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตาม
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

Ha: คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรดาน i = 1, 2, 3, 4, 5 กอนมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง แตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลง 

โดย  i = 1 คือ ความพึงพอใจในลักษณะงาน 
 i = 2 คือ ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 i = 3 คือ ความพึงพอใจตอผูบังคับบัญชา 
 i = 4 คือ ความพึงพอใจตอบุคคล/เพื่อนรวมงาน 

  i = 5 คือ ความพึงพอใจตอผลตอบแทน 
 
- ความพึงพอใจในลักษณะงาน จากผลการวิเคราะหพบวา P-value = 0.013 มีคา

นอยกวา α = 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก แสดงวา คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในลักษณะ
งาน กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงาน
ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ α = 0.05 

- ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมการทํางาน จากผลการวิเคราะหพบวา P-value = 
0.080 มีคามากกวา α = 0.05 ดังนั้น ยอมรับสมมุติฐานหลัก แสดงวา คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
ดานบรรยากาศในที่ทํางาน กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไมแตกตางจาก
หลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ α = 0.05 

- ความพึงพอใจตอผูบังคับบัญชา จากผลการวิเคราะหพบวา P-value = 0.006 มีคา
นอยกวา α = 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก แสดงวา คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอ
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ผูบังคับบัญชา กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแตกตางจากหลังมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ α = 0.05 

- ความพึงพอใจตอบุคคล/เพื่อนรวมงาน จากผลการวิเคราะหพบวา P-value = 
0.033 มีคานอยกวา α = 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก แสดงวา คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอ
บุคคล/เพื่อนรวมงาน กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแตกตางจากหลังมี
แผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ α = 0.05 

- ความพึงพอใจตอผลตอบแทน จากผลการวิเคราะหพบวา P-value = 0.351 มีคา
มากกวา α = 0.05 ดังนั้น ยอมรับสมมุติฐานหลัก แสดงวา คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอ
ผลตอบแทน กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไมแตกตางจากหลังมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ ที่ระดับ α = 0.05 
 
  ดังนั้น จากการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร
ภายในหนวยงาน  พบวาคา เฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการทํางานในดานลักษณะงาน 
ผูบังคับบัญชา และบุคคล/เพื่อนรวมงาน กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
แตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% กลาวคือหลังจากมีการเปลี่ยนแปลง บุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางานทั้งสามดาน
ดังกลาวเพิ่มขึ้น ที่เปนเชนนี้เนื่องจากมีการปรับปรุงขั้นตอนในการทํางาน ทําใหสามารถทํางานได
สะดวกและรวดเร็วขึ้น และผูบริหารไดใหความสนับสนุนและเอาใจใสกับปญหาในหนวยงานมาก
ขึ้น ทําใหบุคลากรมีความรูสึกและทัศนคติที่ดีตอผูบริหารเพิ่มขึ้น รวมทั้งสรางความรูสึกของการ
ทํางานรวมกันภายในหนวยงานดวย 
  สวนระดับความพึงพอใจในสภาพแวดลอมการทํางานนั้นไมแตกตางหลังจากมี
การเปลี่ยนแปลง ที่เปนเชนนี้ นาจะเปนเพราะในชวงที่มีการสอบถามไดมีการยายสถานที่ทํางาน ทํา
ใหบุคลากรตองเสียเวลาในการเคลื่อนยายอุปกรณตางๆ ดังนั้นสวนใหญจึงยังคงมีความคิดเห็นไม
ตางจากเดิม  หากแตในระยะยาว คาดวานาจะทําใหเกิดความสะดวกในการทํางานเพิ่มขึ้น เพราะ
พื้นที่ในการทํางานใหมสามารถที่จะจัดสรรพื้นที่สําหรับการจัดเก็บพัสดุที่เบิกลวงหนาไดอยางมี
ระเบียบมากขึ้นดวย เชนเดียวกันกับระดับความพึงพอใจตอผลตอบแทน ที่บุคลากรยังมีความพึง
พอใจไมเพิ่มขึ้นจากเดิม 
  และเมื่อสรุปผลจากการประเมินความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรใน
หนวยงาน จะพบวา ระดับความพึงพอใจในการทํางานโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจาก 3.15 
คะแนน เปน 3.50 คะแนน (จากคะแนนเต็มเทากับ 5 คะแนน) หรือคิดเปนรอยละ คือ เพิ่มขึ้นจาก 
63.00% เปน 70.00% ดังแสดงในตารางที่ 6.7 
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ตารางที่ 6.7 ระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรภายในหนวยงาน 

ความพึงพอใจในลักษณะงาน 3.53 3.95

ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมการทํางาน 3.69 3.88

ความพึงพอใจตอผูบังคับบัญชา 2.25 3.19

ความพึงพอใจตอบุคคล/เพ่ือนรวมงาน 3.58 3.75

ความพึงพอใจตอผลตอบแทน 2.69 2.75

เฉลี่ย 3.15 3.50

ดานของความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจโดยเฉลี่ย

กอนมีแผนการดําเนินงานตาม

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

หลังมีแผนการดําเนินงานตาม

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

 



บทที่ 7 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 

 ในบทนี้จะสรุปผลการวิจัยที่เกิดจากการพัฒนาแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงสําหรับ
กระบวนการซอมบํารุง กรณีศึกษาหนวยงานอาคารสถานที่และซอมบํารุง คณะทันตแพทยศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตลอดจนปญหาอุปสรรค ขอจํากัด และขอเสนอแนะของงานวิจัยนี้  
 

7.1 สรุปผลการวิจัย 
  

การดําเนินการวิจัยนี้เปนการพัฒนาแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงสําหรับกระบวนการ
ซอมบํารุง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดระยะเวลาที่ใชในการซอมบํารุง เพิ่มความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรภายในหนวยงาน  

เริ่มตนจากการศึกษาสภาพปญหาเบื้องตนภายในหนวยงานอาคารสถานที่และซอมบํารุง 
พบวา เกิดปญหาการซอมบํารุงที่ลาชา ซ่ึงสงผลใหหนวยงานอื่นประสบกับปญหาในเรื่องความ
พรอมในการตอบสนองแกผูรับบริการ ไมสามารถใหบริการไดทันเวลา อีกทั้งสงผลกระทบตอการ
เรียนการสอนและการฝกปฏิบัติของนิสิตดวย และเมื่อพิจารณาถึงความถี่ในการเขารับบริการซอม
บํารุงมากที่สุดและความจําเปนในการใชงานแลว ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงเลือกที่จะทําการปรับปรุง
ในสวนของการซอมบํารุงที่เกี่ยวของกับยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน และเครื่องปรับอากาศ 

 
ผลการวิจัยสามารถสรุปเนื้อหาได 3 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1  การวิเคราะหสาเหตุของปญหาและคัดเลือกมาตรการแกไข 
สวนที่ 2  การสรางแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
สวนที่ 3  การประเมินผล 
 
สวนท่ี 1 การวิเคราะหสาเหตุของปญหาและคัดเลือกมาตรการแกไข 
การวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาการซอมที่ลาชา ซ่ึงศึกษาขอมูลจากเอกสารที่ใชใน

การซอมบํารุง การสัมภาษณบุคลากรในหนวยงาน การสังเกตจากสภาพการทํางาน และการทบทวน
ขั้นตอนการซอมบํารุง ซ่ึงทําใหเห็นภาพรวมของปญหาภายในหนวยงานไดชัดเจนขึ้น หลังจากนั้น
จึงใชแผนผังกางปลา (Causes and Effect Diagram) ในการวิเคราะหจนไดสาเหตุยอยของปญหาการ
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ซอมบํารุงที่ลาชา ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากสาเหตุยอยที่วิเคราะหมาใหดีแลว จะพบวาสาเหตุยอยบาง
สาเหตุนั้นถือเปนสาเหตุในประเด็นเดียวกัน หากดําเนินการขั้นตอไปโดยไมมีการจัดกลุมจะทําให
เกิดการซ้ําซอนในการวิเคราะหและวางแผนจัดการ ดังนั้นจึงทําการจัดกลุมสาเหตุยอยโดยใช
แผนผังกลุมเชื่อมโยงหรือแผนผังกลุมเครือญาติ (Affinity Diagram) ใหเหลือประเด็นที่จะนําไป
พิจารณาในขั้นตอนตอไป ดังตอไปนี้ 
  

- กลุมสาเหตุจากบุคลากร มี 3 ประเด็น คือ บุคลากรขาดความสามารถในการซอม 
บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการทํางาน และบุคลากรขาดการจัดลําดับ
ความสําคัญของงาน 

- กลุมสาเหตุจากกระบวนการทํางาน มี 1 ประเด็น คือ เกิดการรอในกระบวนการ
ทํางาน 

- กลุมสาเหตุจากการบริหารงาน มี 2 ประเด็น คือ ขาดระบบบริหารงาน และขาด
ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรกับผูบริหาร 

- กลุมสาเหตุจากการขาดเทคโนโลยีเขามาชวยในหนวยงาน มี 1 ประเด็น คือ ขาด
การติดตามสืบคนขอมูลที่มีประสิทธิภาพ 

 
หลังจากไดประเด็นของสาเหตุปญหาการซอมชา จึงนําประเด็นดังกลาวมาวิเคราะหตอ 

โดยใชเทคนิคการวิเคราะห Why-Why Analysis ซ่ึงเปนการวิเคราะหหาปจจัยที่เปนตนเหตุที่ทําให
เกิดปญหาอยางมีระบบและมีขั้นตอน โดยการถาม “ทําไม” จนกวาจะพบตนเหตุของปญหา ทําให
ไดมาตรการในการแกไขปญหานั้นๆ ดวย และเมื่อไดมาตรการแกไขมาแลวจะทําการประเมินความ
เหมาะสม โดยใชเกณฑในการประเมิน คือ ความมีประสิทธิภาพของมาตรการ ระยะเวลาในการ
ดําเนินการ ความเปนไปไดในการดําเนินการตามมาตรการ และผลกระทบกับการทํางาน 
 ผลของการประเมินความเหมาะสม พบวามีมาตรการแกไขถูกเลือกมาปฏิบัตินั้น มีทั้งสิ้น 
20 มาตรการ ดังนี้ 

• ประเด็นสาเหตุของปญหา: บุคคลากรขาดความรูความสามารถและทักษะในการซอม 
1. การสรางความเขาใจในความสําคัญของการฝกอบรมการทํางาน 
2. การวิเคราะหความสามารถของบุคลากร 

• ประเด็นสาเหตุของปญหา: บุคคลากรขาดความกระตือรือรนในการทํางาน 
1. การชี้แจงความสําคัญของหนวยงานใหแกบุคลากร 
2. การสรางแรงจูงใจในทํางาน 
3. การจัดทําระบบการประเมินผลการปฎิบัติงาน 
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• ประเด็นสาเหตุของปญหา: บุคคลากรขาดการจัดลําดับงานในความรับผิดชอบ 
1. การจัดทําระเบียบเกี่ยวกับการจัดภาระงาน ลําดับความสําคัญของงาน 
2. การประมาณการระยะเวลาที่จะใชในการซอมบํารุง 

• ประเด็นสาเหตุของปญหา: เกิดการรอ เนื่องจากความไมพรอม 
1. การเสนอเอกสารลงนามแบบเรงดวน 
2. การจัดภาระงานในความรับผิดชอบของบุคลากร 
3. การจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร 
4. การปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน 
5. การจัดทําระเบียบขอตกลงกับหนวยงานพัสดุ 

• ประเด็นสาเหตุของปญหา: ขาดระบบการบริหารงาน 
1. การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
2. การชี้แจงนโยบายและวัตถุประสงคของหนวยงาน 
3. การสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
4. การจัดทําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

• ประเด็นสาเหตุของปญหา: ขาดความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหารและบุคลากรใน
หนวยงาน 

1. การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
2. การจัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธและเพิ่มชองทางการสื่อสารระหวาง

บุคลากรและผูบริหาร 

• ประเด็นสาเหตุของปญหา: ขาดการติดตามสืบคนขอมูลที่รวดเร็ว 
1. การติดตามขอมูลรายละเอียดการซอมบํารุงจากคอมพิวเตอร 
2. การจัดทําระเบียบขอตกลงการทํางานที่เกี่ยวของกับหนวยงานพัสดุ 

 
 สวนท่ี 2 การสรางแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 การสรางแผนบริหารการเปลี่ยนแปลงเปนเทคนิคหนึ่งของการวางแผนเพื่อการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อเตรียมความพรอมขององคกร และปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพโดยมีขอบเขตของการจัดทํา แบงเปน 2 ดาน คือ ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพและ
พัฒนาคุณภาพการใหบริการซึ่งเปนการปรับปรุงกระบวนการทํางานและการดําเนินการตาม
มาตรการเพื่อปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน และดานการเสริมสรางสมรรถนะของหนวยงานซึ่งเปนการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีความรูความสามารถพรอมตอการดําเนินการตามมาตรการตางๆ 
  กอนอื่นจะกลาวถึงการกําหนดวัตถุประสงคของหนวยงาน เพื่อใหทราบขอบเขตของการ
ดําเนินงานในแตละระดับกิจกรรมและสามารถวิเคราะหถึงส่ิงที่ตองทําการเปลี่ยนแปลง เพื่อให
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หนวยงานสามารถดําเนินงานไดบรรลุตามวัตถุประสงคที่วา “บริการรวดเร็ว ใชงานไดตามตองการ 
ผูรับบริการพอใจ”  
 

• การวิเคราะหปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน 

  สวนนี้จะวิเคราะหผังการไหลกระบวนการซอมบํารุงเพื่อหาแนวทางในการ
ปรับปรุง โดยจะใชเทคนิค ECRS เขามาชวยใหเกิดขั้นตอนการทํางานใหมที่สงผลใหเกิดการทาํงาน
ที่งายและรวดเร็วข้ึน จากการศึกษาและวิเคราะหขั้นตอนการทํางานพบวา หากกระบวนการซอม
บํารุงใด ตองมีการเบิกอะไหล จะสงผลใหตองใชระยะเวลาในกระบวนการซอมบํารุงนาน เนื่องจาก
ตองรออะไหลจากหนวยงานพัสดุ ดังนั้นผูวิจัยจึงขอเสนอการปรับปรุงในสวนของการเบิกอะไหล
ใหงายและสะดวกขึ้น ดังนี้ 
  - ในกรณีอะไหลที่ขอเบิกเปนอะไหลที่ราคาไมแพงและเบิกขอบอย ใหธุรการเบิก
จากหนวยงานพัสดุ (คลังซอมบํารุง) มาสํารองไวที่หนวยงานกอน เพื่อเปนอะไหลคงคลังภายใน
หนวยงานเอง ดังนั้นเมื่อชางมาขอเบิกอะไหลดังกลาวก็สามารถจายอะไหลใหชางไปดําเนินการ
ซอมไดทันที โดยสามารถลดเวลาในการเบิกอะไหลเหลือเพียง 15 นาที 
  - ในกรณีอะไหลที่ขอเบิกเปนอะไหลที่มีอยูในรายการของหนวยงานพัสดุ (คลัง
ซอมบํารุง) ใหชางทําเรื่องขอยืมอะไหลมากอน โดยจะมาลงบันทึกรายการอะไหลที่ตองการยืมใน
สมุดบันทึกการยืมอะไหลจากคลังซอมบํารุง ที่ธุรการของหนวยงาน และคลังซอมบํารุง หนวยงาน
พัสด ุแลวส้ินเดือนธุรการจะทําเรื่องขอเบิกพัสดุที่ขอยืมไปยอนหลัง ดังนั้นเมื่อชางมาขอเบิกอะไหล
ดังกลาว ก็จะทําใหลดระยะเวลาที่ตองรอคอยขั้นตอนทางราชการได โดยสามารถลดเวลาในการเบกิ
อะไหลเหลือเพียง 1 ช่ัวโมง 
  หลังจากทําการปรับปรุงการเบิกพัสดุ/อะไหล จะทําใหลดจํานวนขั้นตอนการ
ดําเนินงาน และลดระยะเวลาที่ใชในกระบวนการซอมบํารุงของทั้งเครื่องปรับอากาศและยูนิตทํา
ฟน/เกาอี้ทําฟน โดยในกรณีที่อะไหลนั้นไดเบิกไวลวงหนาแลว สามารถลดระยะเวลาลงได คิดเปน 
68.68% และ 75.10% ตามลําดับ สวนกรณีที่เปล่ียนแปลงการเบิกอะไหลเปนการยืมอะไหลที่ไม
ตองผานขั้นตอนการอนุมัติ แลวจึงทําเรื่องเบิกในภายหลงั สงผลใหสามารถลดระยะเวลาลงได คิด
เปน 65.48% และ 71.60% ตามลําดับ 
 

• การวิเคราะหมาตรการตางๆที่ใชในการปรับปรุง 

  หลังจากนั้นจะนํามาตรการที่ไดคัดเลือกมาวิเคราะห โดยแบงการวิเคราะห
ออกเปน 2 สวนดวยกันโดยสวนแรกจะเปนการวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่ตอง
มุงเนน โดยพิจารณาจากผูไดรับประโยชน และปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key Success Factors) 
ของแตละมาตรการ  และสวนที่สองจะเปนการวิเคราะหส่ิงที่ตองดําเนินการและสิ่งที่ตอง
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เปลี่ยนแปลง มาวิเคราะหเปรียบเทียบกับกิจกรรมปจจุบันและสรุปกิจกรรมหรือขั้นตอนที่ตอง
ดําเนินการและสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง เพื่อใหมาตรการนั้นๆ บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค อีกทั้ง
ยังมีการระบุวากิจกรรมนั้นๆเปนการเปลี่ยนแปลงดานใด (ดานกระบวนการทํางาน ดานบุคลากร 
ดานการจัดแบงงานและหนาที่ และดานเทคโนโลยี) 
 

• การวิเคราะหดานการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากร 
  เร่ิมตนดวยการนําวัตถุประสงคของหนวยงานมาพิจารณารวมกับงานในหนวยงาน 
วาบุคลากรภายในหนวยงานควรมีความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency) อะไรบาง จึงสามารถ
ทํางานนั้นๆไดดี โดยแบงความสามารถเชิงสมรรถนะ ออกเปน 3 ประเภท คือ ความสามารถเชิง
สมรรถนะหลัก ความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิค และความสามารถเชิงสมรรถนะสําหรับ
การบริหาร  

- ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Core Competency) เปนบุคลิกหรือลักษณะ
การแสดงออกของพฤติกรรมของบุคลากรทุกคนในหนวยงานที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ 
ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในหนวยงานโดยรวม ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ความมุงมั่นที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเนื่อง 
2. ความมุงมั่นใหเกิดผลสําเร็จของงาน 
3. การสื่อสารและการประสานงาน 
4. จติสํานึกการใหบริการ 

- ความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิค (Technical Competency) เปนความรู 
ความ สามารถในงานซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานตาง ๆ 
  >> - ฝายงานซอมบํารุง 1 จะตองมีความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิค ดังนี้ 

1. ทักษะการวิเคราะหอาการเสียของเกาอี้ทําฟนหรือยูนิตทําฟน 
2. ทักษะการซอมกลุมอาการเสียของระบบเกาอี้ ระบบโคมไฟสองทํา

ฟน ระบบน้ํา ระบบลม ระบบดามกรอฟน ระบบดูดของเหลว และ
ระบบปองกัน 

3. ทักษะในการบํารุงรักษาเกาอี้ทําฟนหรือยนูิตทําฟน 
  >> - ฝายงานซอมบํารุง 2 จะตองมีความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิค ดังนี้ 

1. ทักษะการวิเคราะหอาการเสียของเครื่องปรับอากาศ 
2. ทักษะในการซอมกลุมอาการเสียของ EVAPORATOR และ 

CONDERSER UNIT 
3. ทักษะในการบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ 
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>> - ฝายธุรการและพัสดุ จะตองมีความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิค ดังนี้ 
1. ทักษะการจัดการเอกสารและขอมูล 
2. ความสามารถในการควบคุมงบประมาณ 

- ความสามารถเชิงสมรรถนะสําหรับการบริหาร (Management Competency) เปน
ความรู ความสามารถที่ผูบริหารจําเปนตองมีเพื่อใชในการบริหารควบคุมการทํางานภายใน
หนวยงาน สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ความเปนผูนํา 
2. การแกไขปญหาและการตัดสินใจ 
3. การควบคุมดูแลงาน 
4. ทักษะการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 

 
  หลังจากนั้นนํามาวิเคราะหตอโดยจะอธิบายถึงสาเหตุที่สะทอนถึงความตองการที่
จะพัฒนาอยางชัดเจน และนําไปสูการคัดเลือกแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากร รวมถึง
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากแนวทางดังกลาว ซ่ึงพบวาแนวทางในการพัฒนาขีดสมรรถนะของ
แตละฝาย  เปนการฝกอบรมในทักษะนั้นๆ  หรือเปนการศึกษาคนควาเพื่อเพิ่มพูนความรู
ความสามารถที่จําเปนตองใชในการทํางาน 
 

• ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
  ดานกระบวนการทํางาน   

1. การจัดฝกอบรมโดยมีการชี้แจงถึงความสําคัญในการฝกอบรม 

2. การวิเคราะหความสามารถของบุคลากรโดยการจัดหาผูเชี่ยวชาญ รวมทั้ง
ช้ีแจงเพื่อขอความรวมมือ 

3. การสรางแรงจูงใจในการทํางาน โดยการจัดทําระเบียบและเกณฑในการ
เพิ่มแรงจูงใจ 

4. การสรางแผน/วิธีการในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

5. การชี้แจงวัตถุประสงคหรือนโยบายของหนวยงาน รวมทั้งความสําคัญ
ของหนวยงานที่มีตอหนวยงานอื่นๆ 

6. การจัดภาระงานและลําดับความสําคัญของงาน โดยพิจารณารวมถึงการ
ประมาณการระยะเวลาในการทํางาน 

7. การจัดทําการเสนอเอกสารขออนุมัติแบบเรงดวน 
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8. การปรับปรุงขั้นตอนการทํางานและการจัดทําขอตกลงการทํางานและขอ
ความรวมมือกับหนวยงานพัสดุ 

9. การสรางเสริมความสัมพันธระหวางผูบริหารและบุคลากร 

10. การจัดทําใบบันทึกการตรวจเช็คและขั้นตอนการทําความสะอาดของยูนิต
ทําฟนหรือเกาอี้ทําฟน และเครื่องปรับอากาศ 

ดานบุคลากร 
1. การฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก 

- การปรับปรุงประสิทธิภาพของการทํางาน 
- การสรางทัศนคติในการทํางานที่มุงใหเกิดผลสาํเร็จของงาน 
- การสื่อสารเพื่อการทํางานและการปรับวัฒนธรรมในองคกรเพื่อ

ปลูกฝงคานิยมในการทํางานเปนทีมและการประสานงาน 
- คุณภาพในการใหบริการ 

2. การฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะดานเทคนิค 
-      ฝายงานซอมบํารุง 1 

 การฝกอบรมเกี่ยวกับลักษณะอาการเสียของเกาอี้ทําฟนหรือยูนิต
ทําฟนที่อาจจะเกิดขึ้น และที่เกิดขึ้นบอยๆพรอมทั้งวิธีการตรวจเช็คอาการ
นั้นๆ ตลอด จนการดําเนินการซอมจะตองมีวิธีการซอมและการเปลี่ยน
อะไหลตัวใดที่จําเปน อีกทั้งการดูแลรักษาและการทําความสะอาด 

-       ฝายงานซอมบํารุง 2 
การฝกอบรมเกี่ยวกับลักษณะอาการเสียของเครื่องปรับอากาศ

ที่อาจจะเกิดขึ้น และที่เกิดขึ้นบอยๆพรอมทั้งวิธีการตรวจเช็คอาการนั้นๆ 
ตลอดจนการดําเนินการซอมจะตองมีวิธีการซอมและการเปลี่ยนอะไหลตัวใด
ที่จําเปน อีกทั้งการดูแลรักษาและการทําความสะอาด 

-       ฝายธุรการและพัสดุ 
การฝกอบรม 5ส. และการประกันคุณภาพ หรือการฝกอบรมงาน

ดานสารบรรณ การฝกอบรมการทําบัญชีรายจาย การสรุปงบประมาณ และ
การฝกปฏิบัติเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร สําหรับการบันทึกงานเพื่อการ
สืบคนขอมูล 
3. การฝกอบรมและการศึกษาคนควาองคความรูที่ เกี่ยวของเพื่อพัฒนา

ความสามารถเชิงสมรรถนะสําหรับการบริหาร 
1. ทักษะการเปนผูนําใหมีความรูในการเปนนักบริหารยุคใหม 
2. การพัฒนาองคกร การวิเคราะหและปรับปรุง การทํางาน 
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3. การติดตามและประเมินผลการปฎิบัติงาน 
4. การสรางแรงจูงใจในหนวยงาน 
5. การพัฒนาการสื่อสารในหนวยงาน 
6. เทคนิคการจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ 

ดานเทคโนโลย ี

การใชคอมพิวเตอรในการตดิตามงานซอม 

       - การบันทึกเก็บขอมูลรายละเอียดงานซอมลงคอมพิวเตอร 

              - การจัดหาโปรแกรม/ซอฟแวรที่เหมาะสมกับการสืบคนติดตามงานซอม 

ดานโครงสรางองคกร 

    -ไมม-ี 
 
  หลังจากนั้นจึงจัดทําแผนการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสูการปฏิบัติ (Master 
Plan) ซ่ึงประกอบดวยแผนปฏิบัติ (Activity Plan) ทั้งหมด 14 แผน อีกทั้งแผนการดําเนินงาน โดย
จัดทําในดานกระบวนการทํางานและดานเทคโนโลยี สวนดานบุคลากรเปนเพียงขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงที่ควรจัดทําในอนาคต เนื่องจากยังไมสามารถจัดหาผูเชี่ยวชาญที่จะมาประเมินระดับ
ความสามารถเชิงสมรรถนะในแตละดานของแตละฝายได 
 
 สวนท่ี 3 การประเมินผล 
 การประเมินผลจัดทําขึ้นหลังจากดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหทราบวา
สามารถดําเนินการไปในทิศทางใด และการเปลี่ยนแปลงมีผลสําเร็จเปนอยางไร พิจารณาจาก
แผนการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสูการปฏิบัติ (Master Plan) ซ่ึงประกอบดวยแผนปฏิบัติ 
(Activity Plan) ทั้งหมด 14 แผน ซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว 4 แผน อยูระหวาง
การดําเนินการ 7 แผน และยังไมไดดําเนินการ 3 แผน โดยแผนที่ยังไมไดดําเนินการ คือ แผนการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก แผนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถเชิง
สมรรถนะดานเทคนิค และแผนการฝกอบรมและการศึกษาคนควาองคความรูที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนา
ความสามารถเชิงสมรรถนะสําหรับการบริหาร เนื่องจากในสวนนี้ยังขาดผูเชี่ยวชาญที่จะมา
วิเคราะหความสามารถเชิงสมรรถนะดานตางๆของบุคลากรที่จําเปนตองพัฒนาเพิ่มเติม ทําใหไม
สามารถดําเนินการได ดังนั้นผูวิจัยจึงขอสรุปในสวนของแผนการดําเนินงานที่ไดดําเนินการเสร็จ
เรียบรอยแลว และแผนที่ยังอยูระหวางการดําเนินงานเทานั้น 

แผนการดําเนินการที่ไดดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว ไดแก 1. การชี้แจงวัตถุประสงคและ
ความสําคัญของหนวยงาน ทําใหบุคลากรมีความเขาใจและตั้งใจในการปฏิบัติงานในความ
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รับผิดชอบของตนเอง รวมทั้งทําใหบุคลากรมีจุดมุงหมายในการทํางานไปในทิศทางเดียวกัน 2. การ
สรางเสริมความสัมพันธระหวางผูบริหารและบุคลากร ทําใหบุคลากรลดความอคติกับผูบริหาร 
และมีทัศนคติที่ดีขึ้น 3. การจัดทําการเสนอเอกสารขออนุมัติแบบเรงดวน ทําใหสามารถดําเนินการ
เบิกจายอะไหลลวงหนาและการยืมอะไหลได 4. การจัดทําใบบันทึกการตรวจเช็คและขั้นตอนการ
ทําความสะอาด ทําใหสามารถดําเนินการซอมบํารุงไดอยางมีขั้นตอนมากขึ้น  

สวนแผนที่ยังอยูระหวางดําเนินการ ไดแก 1. การจัดฝกอบรม มีการกําหนดหลักสูตรของ
การฝกอบรม หากแตยังไมไดดําเนินการในสวนของการกําหนดวาบุคลากรแตละคนควรจะไดรับ
การฝกอบรมเพิ่มเติมในดานใดบาง 2. การวิเคราะหความสามารถบุคลากร เชนเดียวกันกับแผนการ
การจัดฝกอบรม 3. การสรางแรงจูงใจในการทํางาน ทําใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการ
ทํางาน อีกทั้งทําใหบุคลากรรับรูถึงความเอาใจใสของผูบริหารดวย 4. การติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน ไดผลเชนเดียวกันกับการสรางแรงจูงใจ เนื่องจากไดดําเนินการเพียงในสวนของการ
ติดตามผลปฏิบัติงาน 5. การจัดภาระงานและลําดับความสําคัญของงาน ทําใหบุคลากรรับรูถึงหนาที่
ความรับผิดชอบของตนเอง และสามารถปฏิบัติงานไดอยางเปนลําดับขั้นตอน 6. การปรับปรุง
ขั้นตอนการทํางาน ทําใหสามารถลดขั้นตอนการเบิกอะไหล ในกรณีท่ีอะไหลนั้นเปนอะไหลที่ขอ
เบิกบอยใหเปล่ียนเปนการเบิกลวงหนาไวเปนอะไหลคงคลังภายในหนวยงาน สวนอะไหลที่มี
รายการในคลังซอมบํารุง แตไมสามารถเบิกลวงหนามาจัดเก็บในหนวยงานได เนื่องจากพื้นที่ไม
อํานวย ใหเปล่ียนเปนการยืมแทน ดังนั้นทําใหชวยลดระยะเวลาในสวนของการเบิกอะไหลลง 
สงผลใหการดําเนินการซอมบํารุงรวดเร็วขึ้น 7. การใชคอมพิวเตอรในการสืบคนติดตามงานซอม
บํารุง ทําใหมีการจัดเก็บขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับงานซอมบํารุงอยางเปนระเบียบมากขึ้น  

 
อีกทั้งผูวิจัยไดสรุปผลในภาพรวมโดยแบงออกเปน 3 สวน คือ ระยะเวลาที่ใชในการซอม

บํารุง ความพึงพอใจของผูรับบริการ และความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรภายในหนวยงาน 

• ระยะเวลาที่ใชในการซอมบํารุง  พบวาหลังการเปลี่ยนแปลง สามารถลดระยะเวลาที่ใช
ในการซอมบํารุงลงไดทั้งในสวนของเครื่องปรับอากาศและยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน 

- เครื่องปรับอากาศ ในกลุมงานที่ 1 ซ่ึงเปนกลุมงานที่งาย พบวา คามัธยฐานของ
ระยะเวลาในการซอมบํารุงมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% หลังจากมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงสามารถลด
ระยะเวลาลงไดจาก 3.5 วัน เปน 3 วัน นั่นคือ สามารถลดลงไดคิดเปน 14.29% 
สวนในกลุมงานที่ 2 ซ่ึงเปนกลุมงานที่มีการใชอะไหลในการซอมบํารุง พบวา 
คาเฉลี่ยของระยะเวลาในการซอมบํารุงมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ
ความเชื่อมั่น  95% หลังจากมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
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ซ่ึงสามารถลดระยะเวลาลงไดจาก 40.33 วัน เปน 13.18 วัน นั่นคือ สามารถ
ลดลงไดคิดเปน 67.33% 
- ยูนิตทําฟน/เกาอ้ีทําฟน พบวา คาเฉลี่ยของระยะเวลาในการซอมบํารุงมีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น   95% หลังจากมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ทั้งสองกลุมงาน โดยกลุมงานที่ 1 
สามารถลดระยะเวลาลงไดจาก 11.16 วัน เปน 8.05 วัน นั่นคือ ลดลงคิดเปน 
27.84% สวนในกลุมงานที่ 2 สามารถลดระยะเวลาลงไดจาก 38.90 วัน เปน 
13.07 วัน นั่นคือ ลดลงได 66.41% 
 

•  ความพึงพอใจของผูรับบริการ พบวาคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจทุกยกเวนดาน
คุณภาพของงานที่เขารับการบริการ กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการ
เปล่ียนแปลง แตกตางจากหลังมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยาง
มีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น  95% แตดานคุณภาพของงานที่เขารับการบริการนั้น
กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไมแตกตางจากหลังมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น  95% ซ่ึง
สามารถสรุประดับความพึงพอใจโดยภาพรวมของผูรับบริการมีคาเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจาก 
2.95 คะแนน เปน 3.26 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ คือ เพิ่มขึ้นจาก 59.00% เปน 
65.20% 

• ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรภายในหนวยงาน พบวาคาเฉล่ียระดับความ
พึงพอใจในการทํางานในดานลักษณะงาน ผูบังคับบัญชา และบุคคล/เพื่อนรวมงาน 
กอนมีแผนการดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง แตกตางจากหลังมีแผนการ
ดําเนินงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น  95% 
สวนระดับความพึงพอใจในสภาพแวดลอมการทํางานนั้นไมแตกตางหลังจากมีการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงสามารถสรุประดับความพึงพอใจในการทํางานโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย
เพิ่มขึ้นจาก 3.15 คะแนน เปน 3.50 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ คือ เพิ่มขึ้นจาก 
63.00% เปน 70.00% 

 
7.2 ขอจํากัด 
 1. ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง เปนขอเสนอที่จัดทําขึ้นเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 
ซ่ึงไมไดครอบคลุมปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้นจึงตองมีการทบทวนและวิเคราะหอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง 
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 2. การดําเนินงานขั้นตอนตางๆ สวนใหญใชวิธีการระดมความคิดเห็นหรือสอบถามจาก
บุคลากรที่เกี่ยวของ ซ่ึงขอดีคือ ทําใหไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและรับรูถึงปญหาในแงมุมของทุก
ฝาย สวนขอเสียคือ บุคลากรแตละคนจะตองมีเวลาวางที่ตรงกัน ซ่ึงในบางครั้งอาจทําใหเบียดเบียน
เวลาในการทํางานไป 
 

7.3 ปญหาและอุปสรรค 
 1. การดําเนินการตามแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงนั้นตองอาศัยระยะเวลาคอนขางนาน
ตั้งแตการศึกษาขอมูล การเตรียมความพรอม และการประเมินเพื่อปรับแผนใหเหมาะสม ซ่ึงแตละ
ขั้นตอนจะตองไดรับความเห็นชอบจากทั้งผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของ จึงไมสามารถที่จะ
ดําเนินงานไดครบทุกแผนได 
 2. ในชวงแรกของการดําเนินงานวิจัย บคุลากรมีทัศนคติที่ไมดี ไมใหความรวมมือในการ
ทําวิจัยเทาที่ควร รวมทั้งเกิดความขัดแยงกันภายในหนวยงาน ทําใหการประสานงานเกิดการ
หยุดชะงัก 
 3. การจัดฝกอบรม จําเปนจะตองอาศัยผูเชี่ยวชาญในการวิเคราะหและประเมินระดับ
ความสามารถในการทํางานที่มีอยูของบุคลากรในหนวยงาน เพื่อที่จะจัดการฝกอบรมตาม
ความสามารถที่จําเปนตองเพิ่มเติม หากแตการคัดสรรผูเชี่ยวชาญมีความยากลําบาก ดังนั้นใน
งานวิจัยนี้ การจัดฝกอบรมจึงตองแผนที่ควรจัดทําในอนาคต 
 

7.4 ขอเสนอแนะ 

 1. การวิเคราะหสาเหตุของปญหาภายในหนวยงาน ควรรวบรวมความคิดเห็นจากสวนของ
ผูรับบริการเขามาเพิ่มเติมกับการระดมความคิดจากบุคลากรภายในหนวยงาน จะยิ่งทําใหสามารถ
วิเคราะหสาเหตุใหมีความครอบคลุมและมีความนาเชื่อถือมากขึ้น 
 2. การดําเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลงจะเปนไปไดอยางราบรื่น จําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
ไดรับความรวมมือจากทกุฝาย ไมใชเพียงผูบริหาร แตยังรวมถึงบุคลากรทุกคนในหนวยงาน ทุกคน
ควรจะมีความตั้งใจจริงรวมกันในการแกปญหา ไมมีอคติ หรือกลัวการเพิ่มภาระงาน จึงจะทําให
การจัดทําแผนบริหารการเปลี่ยนแปลงประสบความสําเร็จและเปนประโยชนกับหนวยงานอยาง
แทจริง 
 3. แผนการดําเนินงานควรถูกกําหนดโดยคนที่ไดรับผลกระทบในทุกๆฝาย รวมทั้งตองมี
ความยืดหยุน สามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาเพื่อความเหมาะสมของสภาพแวดลอมในเวลานั้น 
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 4. การสื่อสารที่มีประสิทธิผลเปนสิ่งที่สําคัญมากในการดําเนินงานตั้งแตจุดเริ่มตน อยางไร
ก็ตามไมควรอาศัยการสื่อสารครั้งใหญเพียงครั้งเดียวเพื่อที่จะทําใหบุคลากรในหนวยงานมีความ
พยายามไปในทิศทางเดียวกัน แตการสื่อสารนั้นตองทําอยางตอเนื่อง 
 5. การนําแนวความคิดในเรื่องการเทียบเคียง (Benchmarking) กับหนวยงานอื่นๆ ที่มี
ลักษณะงานใกลเคียงหรือเหมือนกัน เพื่อนํามาปรับใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน 
 6. หลังจากมีการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญแลว กลาวคือมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการทํางาน
ในหลายสวน ควรตองมีการทบทวนและสังเกตปญหาภายในหนวยงาน ตลอดจนสภาพแวดลอมใน
การทํางาน เพื่อนํามาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเกิดการพัฒนาหนวยงานแบบคอยเปนคอยไปอยาง
ตอเนื่อง 
 7. การประเมินระดับความพึงพอใจ ควรสอบถามกอนและหลังการดําเนินการตามแผนการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง เพื่อที่จะไดขอมูลที่มีความนาเชื่อถือมากขึ้น 



รายการอางอิง 
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ภาคผนวก ก 
 

เอกสารที่ใชในการซอมบํารุง 
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เอกสารที่ใชในการซอมบาํรุง 

 
  ลําดับ  รายการ     รูปท่ี 

1  ใบแจงซอม    ก – 1  
2  ใบเบิกคืน    ก – 2  
3  ใบขอซื้อขอจาง    ก – 3  
4  ใบตรวจรับพัสดุ    ก – 4  
5  ใบบันทึกงาน    ก – 5  
6        สมุดยืมพัสดุจากคลังซอมบํารุง  ก – 6  
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สําหรบัเจาหนาที่งานอาคารฯ
เลขที่รบัใบแจงซอม.............

วนัที่สงซอม............................................

ภาวชิา/หนวยงาน.................................... โทร.  ...............................

         ครภุณัฑและอปุกรณ         งานทั่วไป

1. ประเภทครภุณัฑ/อปุกรณ ................................................................                  ประปา           ไฟฟา

2. ทะเบียนครภุณัฑ ...........................................................................                  งานไม            อืน่ๆ

3. หมายเลขประจําเครือ่ง.................................................................... รายละเอยีด...................................................................

4. แบบ/ชนิด.....................................................................................                 ...................................................................

อาการที่เสีย ............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

วนัที่สงซอมครัง้สุดทาย............................................
อาการที่เสียครัง้สุดทาย .............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

ผูแจงซอม .............................................................. ผูรบัแจง ......................................................................

วนัที่......../........../........ วนัที่......../......../........   เวลา ....................

วนัที่รบัใบแจงซอม.............../............./.............

ชางผูทําการซอม ...............................................  รหัสชาง ..................... วนัที่รบัมอบหมาย ............/.........../.......... เวลา..........น.

ความเห็นชาง

สวนที่เสีย ..............................................................................................................................................................................

สามารถซอมไดเอง อปุกรณที่ตองการ (ระบุรายละเอยีดใหสมบูรณที่สุด) ....................................................

..............................................................................................................................................................................................

เมื่อรบัอปุกรณแลวคาดวาจะซอมเสรจ็ภายใน ................................. วนั

ไมสามารถซอมไดเอง   เหตุผล ...................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................

เบิกอปุกรณ ซอมภายนอก

ความเห็นหัวหนางานอาคารสถานที่
จากการตรวจสอบพบวา ......................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................

กรณีซอมไดเองโดยไมตองเบิกอุปกรณ
สงคืนภาควชิา/หนวยงานเมื่อซอมเสรจ็ ..............................................................

ใบแจงซอม

รายการทีส่งซอม

งานอาคารสถานทีแ่ละซอมบํารุง

ชางผูตรวจ/ซอม

วนัที่ ......../......../........

หวัหนางานอาคารฯ

วนัที่ ......../......../........

ภาควชิา/หนวยงานรบัเรือ่งคืน

เจาหนาที่ภาควิชา/หนวยงาน

วนัที่ ......../......../........  
รูปที่ ก-1 ใบแจงซอม 
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เลขท่ี ................................

เลขที่ใบเบิก........../25........

วันที่ ...............................

รหัสแผนงาน .......................................... แผนงาน ................................................................

รหัสหนวยงาน ........................................ หนวยงาน ..............................................................

รหัสกองทุน ............................................ กองทุน ..................................................................

รหัสวิชา ....................... (    ) คลินิก วันท่ี ......................................................................

รวม รวม

           ผูรับของ

(.....................................................................)

(  ) ปฏิบัติการ     (   ) บรรยาย

จํานวนหนวยนับ

..............................................                    ...............................................                 ..............................................

..............................................                    ...............................................                 ..............................................

 ............./............./.............                           ............./............/.............                        ............./............../.............

ผูขอเบิก                                                หัวหนาหนวยงาน                                               ผูอนุมัติ

..............................................                    ...............................................                 ..............................................

..............................................                    ...............................................                 ..............................................

ผูตัดบัญชี ผูจายของ

 ............./............./.............                           ............./............/.............                        ............./............../.............

สําหรับเจาหนาท่ีคลัง

วงเงิน

(ประมาณ)

ตนทุนตอ

หนวย

ลําดบั

ที่
รายการ

จํานวนเงินรหัสพัสดุ
หมายเหตุ

คณะทนัตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ใบเบิก/คืน วัสดุ/ครุภัณฑ

สวนผูเบิก สวนคลังพัสดุ

 
รูปที่ ก-2 ใบเบิกคืน 
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เลขท่ีเอกสาร ................................

รหัสแผนงาน .......................................... แผนงาน ................................................................

รหัสหนวยงาน ........................................ หนวยงาน ..............................................................

รหัสกองทุน ............................................ กองทุน ..................................................................

รหัสวิชา .......................... (    ) คลินิก วันที่ ......................................................................

ดวย ............................................................................................................................มีความจําเปนตองจัดซื้อหรือจัดจาง

.................................................................................................................. เพ่ือ ..........................................................................

................................................................................. กําหนดเวลาที่ตองการใชหรือแลวเสร็จ ................................  ดังรายการตอไปนี้

        รวม .................................  รายการ          เปนเงิน ................................................................................. บาท

วิธีจดัซื้อ        (   )   ตกลงราคา              (   ) สอบราคา             (   ) ประกวดราคา              (   )  วิธีพิเศษ             (   ) กรณีพิเศษ
จาก ............................................................... เปนเงิน .................................... บาท  (....................................................................)

แตงตั้งกรรมการตรวจรับ  ดังนี้ ที่ ศธ. 0512.8 / (อ).........................
ลําดบั

1

2

3

     .........................................        .........................................        .......................................          .......................................

            หัวหนางานอาคารฯ                      ประธาน ................            ประธานกองทุน ................                 หัวหนางานพัสดุ

........./............./.........               ........../.........../.........               .........../.........../..........               ........../.........../..........

ลําดบั

ที่
รายการ

คณะทันตแพทยศาสตร 

........./............./.........               ........../.........../.........               .........../.........../..........               ........../.........../..........

                 หัวหนางานคลัง                       ประธานจัดซื้อ/จาง                      เลขานุการคณะฯ                               ผูอนุมัติ

     .........................................        .........................................        .......................................          .......................................

แตงตัง้เปนตําแหนง/สังกัดชื่อ - สกุล

สวนพัสดุ
 วงเงินที่  

ขอซื้อหรือ

จางสุทธิ

จํานวนหนวยนับ
หมายเหตุ

ราคาหรือคาจาง

ในทองตลาด

ปจจุบันตอหนวย

     ราคา     

ครั้งหลังสุด

ตอหนวย

กําหนดเวลา

ท่ีตองการใช

หรือแลวเสร็จ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ใบขอซื้อ/จาง

(  ) ปฏิบัติการ     (   ) บรรยาย

สําหรับเจาหนาที่พัสดุคณะฯ

เลขที่ใบขอซื้อ/จาง........../25........

วันที่ ...............................

(งานซอมบํารุง)

 
รูปที่ ก-3 ใบขอซื้อขอจาง 
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เลขที่ ................................

รหัสแผนงาน .......................................... แผนงาน ................................................................

รหัสหนวยงาน ........................................ หนวยงาน ..............................................................

รหัสกองทุน ............................................ กองทุน ..................................................................

ไดรบัของจาก ............................................................................................. วนัที่ ......................................................................

ตามใบสั่งซื้อ เลมที่/เลขที่ ........................... วนัท่ี .............................. ตามใบสงของ เลมท่ี/เลขที่ .......................... วนัที่ .........................

ดังรายการตอไปนี้

ภาษี 7 %

( .........................................................................................) รวมสุทธิ

ลงชื่อ ................................................................................... ประธานกรรมการ

                                                 ( ..................................................................................)

ตรวจสอบแลวถูกตอง

กรรมการตรวจรับ

                                          ลงชื่อ ................................................................................... กรรมการและเลขานุการ

                                                 ( ..................................................................................)

                                          ลงชื่อ ................................................................................... กรรมการ

                                                 ( ..................................................................................)

จํานวนหนวย รบัจรงิ
 ลําดับ

 ที่

    รหัส   

  พัสดุ
รายการ

เปนเงิน
  ตามใบ  

สั่งซื้อ/จาง

   ตามใบ   

สงของ

จํานวนที่รบั

จรงิ

เลขที่ ..............................

คณะทนัตแพทยศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ใบตรวจรับพัสดุ

 
รูปที่ ก-4 ใบตรวจรับพัสดุ 

 
 
 

 



ลําดับ วนัที่แจงซอม
เลขที่ใบ

แจงซอม
รายการ วนัที่รับงาน

จําเปนตองเบิก

อะไหลหรอืไม

วนัที่คาดวาจะ

ซอมเสร็จ
วนัที่ซอมเสร็จ

หมายเหตุ: หากเปนงานเรงดวน ใหดอกจันหลังเลขที่ใบแจงซอมดวย และดําเนินการกอนไดเลย  
รูปที่ ก-5 ใบบันทึกงานของชาง
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ลําดับที่ วนัที่ เลขที่ใบแจงซอม รายการที่ขอยืมพัสดุ จํานวน ผูขอยืม

 
รูปที่ ก-6 สมุดบันทึกการยืมพัสดุจากคลังซอมบํารุง 
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ภาคผนวก ข 
 

รายการพสัดุ/อะไหลที่สามารถเบิกลวงหนา 
และยืมโดยทําเรื่องเบิกภายหลงัได 
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รายการพัสดุ/อะไหลที่สามารถเบิกลวงหนาและยืมโดยทําเรื่องเบิกภายหลงัได 
 

 ลําดับ  รายการ       ตารางที่ 
1 ตัวอยางรายการอะไหลที่สามารถเบิกลวงหนา      ข – 1  
2 ตัวอยางรายการอะไหลที่สามารถยืมโดยทําเรื่องเบิกภายหลังได    ข – 2  
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ตารางที่ ข-1 ตัวอยางรายการอะไหลที่สามารถเบิกลวงหนา 

ลําดับท่ี รายการพัสดุท่ีตองเบิกไวลวงหนา

1 น้ํายาแอร

1 ทอน้ํา

2 ทอลม

1 เทปพันสายไฟ เทปตะกั่ว

2 ซิลิโคน

3 สายไฟ

4 ฟวส

สําหรับเครื่องปรับอากาศ

สําหรับยูนิตทําฟน/เกาอ้ีทําฟน

เบ็ดเตล็ด

 
 
ตารางที่ ข-2 ตัวอยางรายการอะไหลที่สามารถยืมโดยทําเรื่องเบิกภายหลังได 

สําหรับเครื่องปรับอากาศ สําหรับยูนิตทําฟน/เกาอ้ีทําฟน

1 motor coil รอน สาย hi-power

2 motor coil เย็น ชุด microvac

3 ใบพัดลม โชคสองปาก

4 magnetic o-ring

5 roomthermostat หลอดไฟสองปาก

6 Cap. Run ข้ัวหลอดไฟสองปาก

7 Cap. Start น้ํามันไฮโดรลิก

8 main switch สายทอน้ําท้ิง

9 time delay ของอ

10 - ขอตรง

ลําดับท่ี
รายการพัสดุท่ีสามารถขอยืมได

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

คูมือเบือ้งตนและใบบันทึกการตรวจเช็คและการซอมบํารุง
เครือ่งปรบัอากาศ และยูนิตทําฟน/เกาอีท้ําฟน 
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คูมือเบื้องตนและใบบันทึกการตรวจเช็คและการซอมบํารุง 
เครื่องปรับอากาศ และยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน 

 
ลําดับ  รายการ 

1 คูมือเบื้องตนการตรวจซอมเครื่องปรับอากาศ 
2 ขั้นตอนการลางทําความสะอาดเครื่องปรับอากาศ 
3 ใบบันทึกขอมูลการตรวจสภาพความพรอมในการใชงานของอุปกรณเครื่องปรับอากาศ 
4 ขั้นตอนการบํารุงรักษายูนิตทําฟน 
5 แนวทางการแกไขเบื้องตนของยูนิตทําฟน 
6 ตารางดูแลและบํารุงรักษายูนิตทําฟน 
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1. มอเตอรพัดลมทํางานดี แตมอเตอรคอมเพรสเซอรเดินไมสะดวก คือ เดินๆ หยุดๆ

-         Run Cap ชอตหรือขาด

-         Magnetic coil ของ Starting Relay (เสนลวดคอยลของมอเตอร) เกดิการลัดวงจร

-         เปล่ียน Run Cap ใหมตามขนาดไมโครฟารัด และโวลตเทาของเดิม

-         ใชโอหมมิเตอรตรวจวามีการลัดวงจรท่ีสวนใด ใหเปล่ียนหรือพันเสนลวดคอยลใหม

                 (ถาขาด จะวัดไมขึ้น ถาชอต เข็มจะขึ้นไมยอมตก ถาไมชอต เข็มจะขึ้นสูงสุดแลวคอยๆเล่ือนลง)

2. มอเตอรพัดลมทํางานดี แตมีน้ําแข็งขึ้นท่ี evaporator

-         นํ้าแข็งขึ้นเต็มคอยลเย็น เนื่องจากสกปรก ลมผานไมสะดวก

-         พัดลมทํางานผิดปกติ หมุนไมไดรอบ หรือใบพัดดันแกนมอเตอรไมแนน

-         ทางเดินภายในระบบสวนหนึ่งสวนใด เกดิการตีบหรือตัน

-         ใหลางทําความสะอาดทั้ง condenser และ evaporator

-         ใหตรวจมอเตอรพัดลมวาขัดของเพราะเหตุใด ใหหยอดนํ้ามันหลอล่ืนหรือแกไขเพราะเหตุนั้นๆ

-         ใหเปด Regulating Value ใหกวางกวาเดิมเล็กนอย น้ําแข็งจะละลายหายไปทันที

3. มอเตอรพัดลมทํางานดี มอเตอรคอมเพรสเซอรเดินเปนปกติ แตมีควันออกท่ีดานหนาของเครื่อง

-         แกสภายในระบบเสื่อม เนื่องจากถูกความรอนเผาขณะที่ใชงานมาก

-         ใหทําการ vacuum แกสเกาออกแลวบรรจุแกสใหมเขาแทนที่ใหเต็มอัตรา ไอจะหายไปทันที

4. มอเตอรพัดลมเดินดี มอเตอรคอมเพรสเซอรมีไฟเขา แตเดินไมสะดวก (ไมทํางาน)

สาเหตุเนื่องมาจาก
-         คอมเพรสเซอรติดเนื่องจากเกดิสนิมภายใน หรือมีสวนหนึ่งสวนใดหักหรือหลุดเปนตนวากานสูบหัก

-         Starting Cap ไมทํางาน

-         Magnetic starting Relay ชอตหรือขาด

การแกไข 
-         ใหเปล่ียนมอเตอรคอมเพรสเซอรใหม

-         ใหเปล่ียน Starting Cap ใหม

-         ใหพันเสนลวด Magnetic Coil ใหม หรือเปล่ียน Starting Relay ใหมท้ังชุด

การแกไข

สาเหตุเนื่องมาจาก

การแกไข

คูมือเบื้องตนการตรวจซอมเครือ่งปรบัอากาศ

สาเหตุเนื่องมาจาก 

การแกไข

สาเหตุเนื่องมาจาก
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1. สวนท่ีอยูภายในหอง หรือเรียกวา แฟนคอยลยูนิต มีขั้นตอนดังนี้

1.10 ตรวจวงจรไฟฟาของมอเตอรพัดลม สายไฟเสียบแนนหนาหรือไม และตรวจคาปาซิเตอรใหอยูในสภาพดี

2. สวนท่ีอยูนอกหอง หรือเรียกวา คอนเด็นซ่ิงยูนิต มีขั้นตอนดังนี้

2.3 ใชแปรงจุมน้ําผสมผงซักฟอกแปรงทําความสะอาดคอนเด็นซ่ิงใหสะอาดเสร็จแลวใชน้ําลางอีกครั้ง

2.4 ใชเคร่ืองเปาลมเปาคอนเด็นซิ่งใหสะอาด

2.6 หลอลื่นบูชของมอเตอรพัดลมดวยน้ํามันหลอล่ืน

2.7 ใสแผงตะแกรงระบายความรอนและเช็ดทําความสะอาด

2.8 เปดสวิตชไฟและเดินเครื่อง 10 นาที สังเกตการทํางานและบันทึกคาตางๆ ลงในตาราง 

ข้ันตอนการลางทําความสะอาดระบบเครือ่งปรบัอากาศ

1.5 ตอสายยางจากกอกน้ําประปาหรือปมน้ํานํามาลางอีแวปปอเรเตอรใหสะอาด โดยใชแปรงจุมผงซักฟอกทําความ

สะอาดอีแวปปอเรเตอรใหหมด ระวังอยาใหน้ําเขาไปถูกมอเตอรพัดลมอีแวปปอเรเตอร

1.6 เช็ดผิวของกลองพัดลม ตัวมอเตอรพัดลม และโครงสรางใหสะอาดดวยผา

1.7 หลอลื่นบูชของมอเตอรพัดลมท้ัง 2 ขางดวยน้ํามันหลอล่ืน

1.1 กอนท่ีจะลางทําความสะอาดตองเดินเครื่องกอน 5 – 10 นาที แลวบันทึกขอมูลตางๆ ลงในตารางบันทึก

1.2 หยุดเคร่ือง ถอดแผงดานหนาของอีแวปปอเรเตอรออกจะเห็นมอเตอรพัดลมถาดรองน้ําท้ิงและแผนกรองอากาศ

หรือฟลเตอร

1.3 ทําความสะอาดถาดรองน้ําท้ิงใหหมด โดยอาจใชผาชุบน้ําผสมผงซักฟอกชําระส่ิงสกปรกและตรวจซอมทอ

ระบายน้ําอยาใหอุดตัน โดยทดลองเทน้ําใสลงไปแลวสังเกตน้ําไหล

1.4 ถอดแผนกรองอากาศหรือฟลเตอรซ่ึงอาจจะเปนแบบฟองน้ําหรืออลูมิเนียมใหปดฝุนออกและลางน้ําดวย

ผงซักฟอกใหสะอาดแลวตากแดดไวใหแหง ถาฟลเตอรชํารุดมากหรือสกปรกมากควรเปลี่ยนใหม

1.8 ใชเคร่ืองเปาลมเปาใหเศษชิ้นสวนบางอยางหลุดออกไปจากครีบของอีแวปปอเรเตอรใหสะอาด

1.9 ใสแผนกรองอากาศและแผงดานหนาของอีแวปปอเรเตอรเขาท่ีเดิม ใชผาเช็ดใหสะอาดอีกครั้ง

1.11 เปดพัดลมใหทํางานอยางเดียวเทานั้น โดยกดปุม “ไฮแฟน” อยางเดียวเพื่อทดสอบการทํางานของมอเตอรพัด

ลมและคอยฟงเสียงผิดปติซ่ึงอาจจะมี

2.1 ถอดฝาครอบแผงตะแกรงออกทําใหมองเห็นชุดสวนประกอบคอนเด็นซ่ิงยูนิต

2.2 ตอสายยางจากทอประปาหรือปมน้ํา ฉีดไปท่ีคอนเด็นซ่ิง ระวังตองนําผาพลาสติกคลุมมอเตอรพัดลมกอน

รวมท้ังอุปกรณไฟฟาอยางอ่ืนดวย

2.5 เช็ดพัดลม มอเตอรพัดลม คอมเพรสเซอร ชุดถาดดานลางและผิวภายในท้ังหมดของเคร่ืองใหสะอาด อุปกรณ

ไฟฟาท่ีเปยกตองใชเครื่องเปาลมเปาใหแหง

2.9 สีท่ีเคลือบผิวของเครื่องถาถลอกจะตองแตมสีใหเรียบรอย เพ่ือปองกนัการผุกรอนตรวจดูรอยรั่วของสารทําความ

เย็นท่ีรอยเช่ือมและขอตอแฟลนัตตางๆ ใหแนใจวาไมมีรอยร่ัวของสารทําความเย็น  
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ใบบันทกึขอมูลการตรวจสภาพความพรอมในการใชงานของอุปกรณเครื่องปรับอากาศ 

ใชได ใชไมได

1. แผนกรองอากาศ สะอาด ไมชํารุด

2. สภาพคอยลเย็น สะอาด ไมมีสิ่งสกปรก ครีบตรงไมลม

3. สภาพทอและถาดรองน้ําทิ้ง สะอาด ไมชํารุด ไมบี้ ไมตัน

4. สภาพมอเตอรพัดลมแฟนคอยล หมุนคลอง (ลูกปนไมชํารุด) ใบพัดยึดแนนกบัแกน มีน้ํามันหลอลื่นพอ

5. สภาพ cap. ของพัดลมแฟนคอยล ใชงานไดดี

6. สภาพโครงพัดลม ปดสนิท อากาศไมลัดวงจร

7. สภาพสายไฟ หัวเสียบสายของชุดแฟนคอยล ไมชํารุดขาดกรอน หลุดหลวม (ควรแนนที่สุด)

8. สภาพสวิทซเลือกตําแหนง ปดหรือหมุนคลอง ไมมีสนิม ทํางานไดทุกตําแหนง

9. สภาพเทอรโมสตาท ปด เปด ตอวงจรได ขาเสียบ และหางไมชํารุด

10. สภาพฉนวนหุมทอน้ํายา ปดสนิท ไมฉีกขาด ชํารุด

11. คราบน้ํามัน ตรวจตามบริเวณที่เปนขอตอตางๆ

12. สภาพคอนเดนเซอร สะอาด ไมมีคราบสกปรก ครีบตรงไมลม ไมมีชองโหวใหอากาศลัดวงจร

13. สภาพพัดลมระบายความรอน ยึดแนน ใบพัดติดแกนแนนหมุน คลองบูซลูกปนไมชํารุด มีน้ํามันหลอลื่น

14. สภาพ cap. พัดลมระบายความรอน เกบ็ประจุไฟฟาไดไมชอตหรือขาดขั้วตอสายสะอาดไมเปนสนิม

15.  ความตานทานฉนวน (ที่หัวคอมเพรสเซอร) มากกวา 3 เมกกะโอหม

16. สภาพโอเวอรโหลด สะอาด ไมชํารุด อยูถูกตําแหนง

ผลการตรวจ
รายการที่ตรวจเช็ค รายการที่แกไขใหม ขอมูลมาตรฐาน
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ใบบันทกึขอมูลการตรวจสภาพความพรอมในการใชงานของอุปกรณเครื่องปรับอากาศ (ตอ)

ใชได ใชไมได

17. สภาพ Run Capและ Start Cap เกบ็ประจุไฟฟาไดไมชอตหรือขาดขั้วตอสายสะอาดไมเปนสนิม

18. สภาพ Starting relay จุดตอสายสะอาดไมเปนสนิม

19. สภาพของแมกเนติก คอนแทคเตอร หนาสัมผัสเรียบเสมอและสะอาด

20. สภาพสวิตชควบคุมความดันดานสูงและต่ํา ตอวงจร ตรวจไดโดยการเช็ค

21. สภาพสวิตชควบคุมแรงดันน้ํามัน ตอวงจร

คอนโทรล แนนและปลอดภัย

23. สภาพหัวเสียบสายของระบบไฟฟา แนนและปลอดภัย

24. สภาพนอตสกรูยึดโครง ตัวถัง มีครบแนนไมเกดิเสียงดังผิดปกติ

รายการที่ตรวจเช็ค
ผลการตรวจ

รายการที่แกไขใหม ขอมูลมาตรฐาน

 
ขอมูลทางดานวงจรน้ํายา

Kg/cm2 Lb/in2 Kg/cm2 Lb/in2

แรงดันดานสูง H.P.

แรงดันดานต่ํา L.P.

อุณหภูมิภายนอก °C °F

สภาพน้ํายา

ขอมูลมาตรฐาน

Kg/cm2 Lb/in2

NOTE

1 °F = 5/9 °C

1 KCAL= 3.968 BTU

1 Kg/cm2 = 14.22 Lb/in2

1 Lb = 16.02 = 0.4536 Kg

1 Kcal/hr = 4 btu /hr

          รายการตรวจเช็ค          

(ขณะหยุดเครื่อง)

ขึ้นอยูกบัอุณหภูมิในแตละวัน

ใสไมมีสี

คาที่วัดได
R-22 R-12
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1.      การทําความสะอาดระบบดูดของเหลว (Cleaning of Suction System)

หลังการรักษา

- ควรนําหัวดูดท้ังสองชนิด ดูดนํ้าสะอาดประมาณ 1-2 แกว เพ่ือลางส่ิงสกปรก

หลังเลิกงาน

- ควรปรับระดับยูนิตใหอยูในตําแหนงสูงสุด นําหัวดูดท้ังสองชนิด ดูดน้ําสะอาดเพื่อลางสิ่งสกปรกในระบบ

- ถอดกรองในระบบน้ําท้ิงออกทําความสะอาด

2.      ทําความสะอาดอางบวนปาก (Cleaning of Spittoon Basin)

หลังเลิกงาน

- ถอดกรองในอางปวนปากออกทําความสะอาด

- เปดน้ําลางอางปวนปากประมาณ 10 วินาที เพ่ือลางระบบ

ทุกสัปดาห

- ถอดชุดดักเศษ Amalgam เพ่ือนําเศษ Amalgam ออกท้ิงอยางถูกวิธี

3.      โคมไฟสองปาก (Cleaning of Light)

หลังเลิกงาน

- ทําความสะอาดแผนกัน้ดานหนาดวงโคมและแผนสะทอนแสง ดวยผาแหงนุมๆ

- ถอดมือจับดานขางออกนึ่งฆาเช้ือ

4.      การทําความสะอาด ยูนิตทําฟนและเกาอ้ี (Cleaning of Chair and Stool)

หลังเลิกงาน

- ใชผานุมๆ ชุบน้ําหมาดๆ เช็ดทําความสะอาด

ข้ันตอนการบํารงุรกัษายนูิตทําฟน
             เคร่ืองมือ เคร่ืองใช เม่ือถูกใชงานไปนานๆ กต็องมีการเส่ือมสภาพชํารุด สึกหรอ ขัดของเพ่ือใหอายุการใชงานยืนยาว 

สามารถใชงานไดตามความตองการของผูใช ไมชํารุด เสียหายบอย หรือชํารุดกอนเวลาอันควร ตองมีการบํารุงรักษาอยางถูกวิธี 

จากผูใชหรือผูเกีย่วของ ดังตอไปนี้
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ปญหา สาเหตุ การแกไข

- Main Switch ชํารุด - เปล่ียนใหม

- Fuse ชํารุด - เปล่ียนใหม

- Transformer ชํารุด - เปล่ียนใหม

- สายไฟชํารุด - เปล่ียนใหม

- ไมมีลมจากแหลงจาย - ตรวจเช็ค Air Compressor

- Shut Off Valve ชํารุด - เปล่ียนใหม

- Air Filter Regulator อุดตัน - ทําความสะอาด/เปล่ียนใหม

- ไมมีน้ําจากแหลงจาย - ตรวจเช็คระบบน้ําประปา

- Shut Off Valve ชํารุด - เปล่ียนใหม

- Filter Disk อุดตัน - ทําความสะอาด/เปล่ียนใหม

- Water On/Off ชํารุด - เปล่ียนใหม

- Spittoon Timer ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Solenoid Valve ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Panel Switch ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Water On/Off ชํารุด - เปล่ียนใหม

- Auto Cup Timer ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Solenoid Valve ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Panel Switch ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Panel Switch ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Micro Switch ชํารุด - เปล่ียนใหม

- PCB Chair Control ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Hydraulic Motor ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Hydraulic Valve ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- ระดับน้ํามัน Hydraulic ต่ํา - เติมน้ํามันเพ่ิม

- Panel Switch ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Micro Switch ชํารุด - เปล่ียนใหม

- PCB Chair Control ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Hydraulic Valve ชํารุด - ตรวจซอมเปล่ียนใหม

- ระบบลมไมจายเขาถัง - ตรวจสอบลมจายเขาถัง

- Air Reducing Valve ชํารุด - เปล่ียนใหม

- Toggle Valve ชํารุด - เปล่ียนใหม

6.เกาอ้ีและพนักพิงปรับไมขึ้น

แนวทางแกไขเบื้องตนของยนูิตทําฟน

5.น้ําลงแกวไมไหล

7.เกาอ้ีและพนักพิงปรับไมลง

8.น้ําระบบอัดแรงดันไมจาย

1.ระบบไฟฟาไมเขาเครื่อง

2.ระบบลมไมเขาเครื่อง

3.ระบบน้ําไมเขาเครื่อง

4.น้ําอางบวนปากไมไหล
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ปญหา สาเหตุ การแกไข

- High Speed Tubing ชํารุด - เปล่ียนใหม

- Solenoid Valve ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Micro Switch ชํารุด - เปล่ียนใหม

- PCB HP Control ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Air Valve ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Water Valve ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Tip อุดตัน - ทําความสะอาด/เปล่ียนใหม

- Tubing ชํารุด - เปล่ียนใหม

- Switch On/Off ชํารุด - เปล่ียนใหม

- Transformer ชํารุด - เปลี่ยนใหม

- Lamp ชํารุด - เปล่ียนใหม

- Socket Lamp ชํารุด - เปล่ียนใหม

- สายไฟชํารุด - เปล่ียนใหม

- Switch เลือกระดับชํารุด - เปล่ียนใหม

- Relay เลือกระดับชํารุด - เปล่ียนใหม

- Fuse ชํารุด - เปล่ียนใหม

- สายไฟชํารุด - เปล่ียนใหม

- Main Switch ชํารุด - เปล่ียนใหม

- PCB Control Lamp ชํารุด - ตรวจซอม/เปล่ียนใหม

- Lamp ชํารุด - เปล่ียนใหม

- Micro Switch ชํารุด - เปล่ียนใหม

- Solenoid Valve ชํารุด - เปล่ียนใหม

ขอควรระวงั

1. ตรวจสอบระดับแรงดันท่ีจายใหดามรอทุกครั้งท่ีมีการปรับแตงหรือตรวจซอม Air Regulator

2. ตรวจสอบระดับแรงดันท่ีจายเขาถังเกบ็น้ําทุกครั้งท่ีมีการปรับแตงหรือตรวจซอม Air Regulator

3. ควรใชน้ํากลั่นเติมในถังพักน้ํา

4. ตรวจสอบท่ีวางดามกรอและระวังอยาใหดามกรอตกหรือหัวกรอเสียรูปทรง

5. เลือกชนิดของสเปรยทําความสะอาดและสเปรยหลอล่ืนดามกรอใหถูกตอง

6. การฆาเชื้ออุปกรณและเครื่องมือดวยเครื่อง Autoclave ควรศึกษาขอมูลการนึ่งฆาเช้ือจากคูมือประกอบ

7. ไมควรเดินดามกรอโดยไมใสหัว Bur

8.  อยาเดินหัวกรอขณะที่จุมดามกรอใน Alcohol หรือเปลาลมเขาทางดาน Drive Air

13.ไฟดูฟลมไมทํางาน

14.ระบบดูดน้ําลายไมทํางาน

9.หัวกรอไมทํางาน

10.3-Way Syringe ไมทํางาน

11.โคมไฟสองปากไมทํางาน

12.เลือกระดับความสวางไมได
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สวนท่ีตองดําเนินการ

เครื่องอัดอากาศ

ระบบปรับปรุงคุณภาพอากาศอัด

ถังพักน้ํามัน Hydraulics

ดามกรอฟน

ดามกรอฟน

ระยะเวลา

ตรวจสอบ Filter อยางนอยทุก 6 เดือน

ตรวจสอบ Filter อยางนอยทุก 6 เดือน

ทุกสัปดาหหรือสังเหตุปริมาณน้ําในถังพักเพ่ือใชเปนแนวทางกําหนด

ระยะเวลาในการ Drain น้ําคร้ังตอไป

ตรวจสอบระดับน้ํามัน/การร่ัวซึมของระบบ

ใสน้ํามันหลอล่ืนหลังเลิกงานทุกวันหรือกอนเขานึ่ง

ตรวจสอบอยางนอยปละครั้ง

ตารางดูแลและการบํารงุรกัษายนูิตทําฟน

Drain น้ําในถังพักอากาศอัดแรงดัน

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

ขอมูลระยะเวลาในการซอมบาํรุง 
ของเครือ่งปรับอากาศและยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน 
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ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศและยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน 
 
ลําดับ  รายการ        ตารางที่ 

1 ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศของเดือนกรกฎาคม    ง – 1  
ถึงกันยายน 2550 

2 ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟนของเดือน    ง – 2  
กรกฎาคมถึงกันยายน 2550 

   3  ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศของเดือนมกราคม    ง – 3  
  ถึงมีนาคม 2551 
   4  ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟนของเดือน    ง – 4  
  มกราคมถึงมีนาคม 2551 
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ตารางที่ ง-1 ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศของเดือนกรกฎาคมถึงกันยายน 2550 
 

1 ท.เด็ก ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 6

2 อิมมูโน เติมนํ้ายาแอร 1 3

3 ค.บัณฑิต6 ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอน้ําทิ้งที่อุดตัน 1 3

4 บริการอุปกรณ เปลี่ยนมอเตอรคอยลเย็น 2 16

5 บริการ 6 ทําความสะอาด เติมนํ้ายาแอร 1 4

6 ศัลย ตอสายมอเตอรคอยลรอนที่ขาดใหใหม 1 3

7 คลังเคมีภัณฑ ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 7

8 ผูปวยใน ทําความสะอาด และเติมนํ้ายาแอร 1 2

9 ผูปวยใน ทําความสะอาด และเติมน้ํายาแอร 1 2

10 ค.บัณฑิต5 ทําความสะอาด และเติมน้ํายาแอร 1 3

11 กิจการนิสิต ซอมปรับแตง ตอสายไฟใหใหม 1 10

12 ศูนยวิจัยชีวฯ สงซอมภายนอก มีรอยร่ัวที่ระบบทอนํ้ายา 3 96

13 การพยาบาล สงซอมภายนอก มีรอยร่ัวที่ sightgas เปล่ียนทอ explan 3 134

14 ท.บดเคี้ยว ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 6

15 สํานักคณบดี สงซอมภายนอก เชือ่มปดรอยรัว่ เปล่ียน แคปปลารีท่ิว้ป ไดเออรกรองน้ํายา 3 85

16 บริการอุปกรณ ซอมปรับแตง 1 5

17 อิมมูโน เติมนํ้ายาแอร 1 3

18 ผูปวยใน สงซอมภายนอก มีรอยร่ัวมาก 3 93

19 ค.บดเคี้ยว เปลี่ยนสายขั้วคอมเพรสเซอร 2 36

20 ค.บดเคี้ยว เปลี่ยนมอเตอรคอยลรอนแบบทรงกลม 2 34

21 ศูนยวิจัยชีวฯ ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 3

22 ศูนยวิจัยชีวฯ เปลี่ยน magnetic 2 29

23 ศูนยวิจัยชีวฯ ทําความสะอาด และเติมนํ้ายาแอร 1 3

24 ศูนยทันตสาร ทําความสะอาด และเติมน้ํายาแอร 1 3

25 รังส1ี เปลี่ยน Cap. Run 2 29

26 รังส1ี ซอมปรับแตง ยึดนอตใหใหม 1 2

27 ท.เด็ก เปลี่ยน roomthermostat 2 33

1 หัตถการ ทําความสะอาด และเติมนํ้ายาแอร 1 4

2 ศูนยวิจัยทันตฯ ซอมปรับแตง 1 5

3 ท.จัดฟน ทําความสะอาดมอเตอรคอยลรอน 1 8

4 สโมสรนิสิต เติมนํ้ายาแอร 1 4

5 ค.บัณฑิต5 ปรับรอบ hi-low pressure 1 9

6 ค.บัณฑิต5 ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอน้ําทิ้งที่อุดตัน 1 4

7 ค.บัณฑิต6 เติมน้ํายาแอร 1 3

8 ค.บัณฑิต6 ซอมปรับแตง 1 3

9 ค.รวม3 ใบพัดลมหลุดจากตําแหนง ปรับระดับใหใหม 1 4

10 รังส7ี ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอน้ําทิ้งที่อุดตัน 1 12

11 ผูปวยใน เติมนํ้ายาแอร 1 1

เด
ือน

กร
กฎ

าค
ม 

25
50

เด
ือน

สิง
หา

คม
 25

50
ระยะเวลาที่ใชในการ

ดําเนินงาน (วัน)
อาการเสีย / การแกไขภาควิชา/หนวยงานที่แจงซอมลําดับที่

กลุ
มง

าน
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ตารางที่ ง-1 ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศของเดือนกรกฎาคมถึงกันยายน 2550 
(ตอ) 

12 ค.บัณฑิต5 เติมน้ํายาแอร 1 2

13 ค.บัณฑิต5 เติมน้ํายาแอร 1 2

14 maxillo ทําความสะอาด และเติมน้ํายาแอร 1 7

15 ค.รวม2 ทําความสะอาดคอยลรอนท่ีสกปรก 1 4

16 onestop ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 5

17 ท.เด็ก เปลี่ยน Cap. Run 2 48

18 หัตถการ เติมนํ้ายาแอร 1 2

19 ผูปวยใน เติมน้ํายาแอร 1 2

20 ผูปวยใน เติมน้ํายาแอร 1 2

21 บริการอุปกรณ ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 5

22 ค.พิเศษ เปลี่ยน Cap. Run 2 35

23 สรีระ สงซอมภายนอก ตรวจเช็ครอยร่ัว เปลี่ยนคอมเพรสเซอร 3 124

24 maxillo เปลี่ยนใบพัดลมใหใหม ตรวจเช็คการยึดนอต 2 25

25 ปริทันตฯ เปลี่ยนมอเตอรคอยลรอนแบบทรงกลม 2 31

26 สารบรรณ เปลี่ยน magnetic 2 46

27 รังสี 7 เปลี่ยน roomthermostat 2 42

28 รากเทียม เปลี่ยนมอเตอรคอยลเย็น 2 89

29 ค.พิเศษ เปลี่ยน Cap. Start 2 59

30 วางแผน สงซอมภายนอก ตรวจเช็ครอยรั่ว เปลี่ยนรีเลยและคอมเพรสเซอร 3 134

31 อาคาร ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 1

32 สํานักงาน ร.พ. สงซอมภายนอก ซอมรอยรั่วระบบน้ํายา 3 88

33 การศึกษาตอเนื่อง เปลี่ยนroomthermostat 2 34

34 ค.บัณฑิต5 สงซอมภายนอก เช็ครอยร่ัวที่sightgas เปลี่ยนใบพัดลมและทอ explan 3 121

35 ค.พิเศษ สงซอมภายนอก เปลี่ยนคอมเพรสเซอรและมอเตอรคอยลเย็น 3 117

36 ค.บัณฑิต5 เปลี่ยนมอเตอรคอยลเย็น 2 89

1 พัสดุ ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอน้ําทิ้งที่อุดตัน และเติมน้ํายาแอร 1 5

2 ผูปวยใน เติมนํ้ายาแอร 1 1

3 ผูปวยใน สงซอมภายนอก ซอมรอยรั่วระบบน้ํายาและอ่ืนๆ 3 107

4 ผูปวยใน สงซอมภายนอก 3 86

5 ผูปวยใน เติมนํ้ายาแอร 1 1

6 ศัลย ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอน้ําทิ้งที่อุดตัน และเติมน้ํายาแอร 1 1

7 ผูปวยใน เติมนํ้ายาแอร 1 5

8 ค.บัณฑิต5 ทําความสะอาดและเติมน้ํายาแอร 1 2

9 ท. เด็ก เปลี่ยนมอเตอรคอยลรอน 2 66

10 ค.พิเศษ ซอมปรับแตง พันสายเทปตะกั่วปลองลมที่ร่ัว 1 3

11 ศัลยผูปวยใน เปลี่ยน roomthermostat และทําความสะอาด filter 2 25

12 หองผาตัด เปลี่ยนมอเตอรคอยลรอน 2 41

13 ศัลย ทําความสะอาดคอยลรอนท่ีสกปรก 1 6

ภาควิชา/หนวยงานที่แจงซอม อาการเสีย / การแกไข
ระยะเวลาที่ใชในการ

ดําเนินงาน (วัน)กลุ
มง

าน

เด
ือน

สิง
หา

คม
  2

55
0

ลําดับที่
เด
ือน

กัน
ยา
ยน

 25
50
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ตารางที่ ง-1 ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศของเดือนกรกฎาคมถึงกันยายน 2550 
(ตอ) 

14 การเงิน ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน และเติมน้ํายาแอร 1 3

15 การเงิน ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน และเติมน้ํายาแอร 1 3

16 การเงิน ซอมปรับแตง 1 3

17 เวชศาสตร ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 6

18 กจน. ทําความสะอาดคอยลรอนท่ีสกปรก 1 10

19 บดเคี้ยว ตรวจเช็คระบบไฟฟา ตอสายไฟใหใหม 1 4

20 ท.บดเคี้ยว เติมน้ํายาแอร 1 5

21 ภ.เด็ก ทําความสะอาดและเติมน้ํายาแอร 1 6

22 ตรวจศัลย เปลี่ยน magnetic 2 52

23 รังส7ี ลางทําความสะอาด filter ที่อุดตัน 1 3

24 หัตถการ เติมนํ้ายาแอร 1 5

25 ท.แลป 1-2 ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 9

26 ค.รวม1 สงซอมภายนอก เช่ือมรอยรั่ว เปล่ียนไดเออรและsightgas 3 101

27 ปฏิบัติการทันตฯ ทําความสะอาดคอยลรอนและเย็นท่ีสกปรก 1 11

28 สนง.บัณฑิต ซอมปรับแตง 1 1

29 อาคาร เปลี่ยนมอเตอรคอยลเย็น พรอมทําความสะอาด filter 2 45

30 อิมมูโน เปลี่ยน roomthermostat และmagnetic 2 45

31 ท.จัดฟน สงซอมภายนอก ซอมรอยรั่ว เปล่ียน serviceval.Sightgas และชุด evap. 3 133

32 สโมสรนิสิต เปลี่ยน magnetic และทาํความสะอาด 2 68

33 คลังทันตฯ เปลี่ยนมอเตอรคอยลรอน 2 29

34 คลังทันตฯ เปลี่ยน Cap. Run พรอมทําความสะอาด 2 29

35 รากเทียม เปลี่ยนใบพัดลมใหใหม 2 17

36 เวชศาสตร เปลี่ยนสายไฟใหใหม 1 12

37 สนง. บัณฑิต สงซอมภายนอก เปลี่ยนไดเออรและคอมเพรสเซอร 3 128

38 คัดกรองผูปวย ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 3

39 ภ.เด็ก สงซอมภายนอก ถาดนํ้าทิ้งชํารุด 3 95

40 กายวิภาค สงซอมภายนอก ซอมรอยรั่วที่คอยลเย็นและรอน 3 127

41 ค.พิเศษ สงซอมภายนอก เปลี่ยนคอมเพรสเซอร 3 106

42 ผูปวยใน สงซอมภายนอก ซอมรอยรั่วที่ทอน้ํายาแอร 3 84

ลําดับที่ ภาควิชา/หนวยงานที่แจงซอม อาการเสีย / การแกไข
ระยะเวลาที่ใชในการ

ดําเนินงาน (วัน)กลุ
มง

าน

เด
ือน

กัน
ยา
ยน

  2
55

0
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ตารางที่ ง-2 ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟนของเดือนกรกฎาคมถึงกันยายน 
2550 

1 ท.จัดฟน เปลี่ยนทอน้ํา และใชชิลิโคนปดรอยร่ัวที่ฐานยูนิต 1 24

2 บริการ 6 เปลี่ยนทอน้ํา 1 7

3 ค.พิเศษ ทําความสะอาดทอนํ้าที่อุดตัน 1 13

4 ค.บัณฑิต 6 ซอมปรับระบบควบคุมเกาอี้ 1 21

5 รากเทียม เปลี่ยนทอน้ํา 1 15

6 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนทอน้ํา 1 14

7 ชองปาก เปลี่ยนทอลม 1 9

8 ศัลย ซอมปรับแตง 1 3

9 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนทอลม 1 12

10 ศัลย ซอมปรับระบบควบคุมเกาอี้ 1 3

11 ท.จัดฟน เปลี่ยนทอลม 1 3

12 ปากเกร็ด ตรวจเช็คระบบไฟฟา 1 9

13 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนหลอดไฟสองปาก 2 52

14 onestop เปลี่ยนหลอดไฟสองปาก 2 44

15 บริการ6 เปลี่ยนชุด microvac 2 17

16 บริการ6 เปลี่ยนหลอดไฟสองปาก 2 22

17 บริการ6 สงซอมภายนอก เปลี่ยน Gas spring 3 135

18 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนหลอดไฟสองปาก 2 29

19 onestop เปลี่ยนที่วาง tripple 2 32

20 ค.บัณฑิต 6 เปลี่ยนทอลม 1 15

21 ค.บัณฑิต 6 เปลี่ยนชุด microvac 2 30

22 onestop เปลี่ยนหลอดไฟสองปาก 2 23

23 ค.รวม 2 สงซอมภายนอก ชุด seperator tank และSolinoid เสีย 3 98

24 onestop เปลี่ยนหลอดไฟสองปาก 2 18

25 ค.บัณฑิต 5 นอตยึดถาดชํารุด 1 33

26 ค. พิเศษ สงซอมภายนอก เปลี่ยนสายลมและน้ําภายในสายหัวกรอเร็ว 3 124

27 ค. พิเศษ สงซอมภายนอก เปลี่ยน Gas spring 3 133

28 บริการ6 สงซอมภายนอก 3 133

29 ค. พิเศษ เปลี่ยน tripple syring 2 52

30 ค.รวม 2 สงซอมภายนอก เปลี่ยน board switch และsolinoid 3 115

31 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยน ฟวส 1 5

1 ท.จัดฟน ซอมปรับแตง หลอดไฟสองปาก 1 11

2 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนทอน้ํา 1 4

3 บริการ 6 ซอมรอยรั่ว tripple syringe 1 11

4 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนทอน้ํา 1 9

5 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนทอน้ํา 1 9

6 ความผิดปกติ เช่ือมตอสาย suction ใหเขาตําแหนง 1 8

7 onestop เปลี่ยนทอน้ํา 1 7

เด
ือน

กร
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าค
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25
50
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 25
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ลําดับที่ ภาควิชา/หนวยงานที่แจงซอม อาการเสีย / การแกไข

ระยะเวลาที่ใชในการ
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ตารางที่ ง-2 ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟนของเดือนกรกฎาคมถึงกันยายน 
2550 (ตอ) 

8 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนทอน้ํา 1 10

9 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนทอน้ํา 1 10

10 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนทอน้ํา 1 10

11 ค.รวม 2 ทําความสะอาดทอนํ้าที่อุดตัน 1 4

12 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนทอน้ํา 1 7

13 onestop ซอมปรับระบบควบคุมเกาอี้ 1 6

14 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนทอลม 1 12

15 ค.พิเศษ ซอมปรับแตง แกไขระบบไฟฟา 1 20

16 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนที่วาง hand piece 2 41

17 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยน microvac 2 38

18 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนโชคสองปาก 2 59

19 ค.บัณฑิต 6 เปลี่ยนโชคสองปาก 2 59

20 ค.บัณฑิต 6 เปลี่ยนโชคสองปาก 2 59

21 ค.บัณฑิต 6 เปลี่ยน o-ring 2 63

22 ค.บัณฑิต 6 เปลี่ยนโชคไฟสองปาก 2 44

23 ค.บัณฑิต 6 เปลี่ยนโชคไฟสองปาก 2 44

24 ค.บัณฑิต 6 เปลี่ยนสาย suction hi-power 2 56

25 ค.บัณฑิต 6 เปลี่ยนสาย suction hi-power 2 56

26 ค.บัณฑิต 6 เปลี่ยนโชคสองปาก และ o-ring 2 61

27 ศัลยฯ เปลี่ยนหลอดไฟสองปาก 2 26

28 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนทอลม ทอนํ้า 1 18

29 บริการ 6 เปลี่ยนที่วาง suction 2 31

1 ท.จัดฟน ปรับระบบควบคุมเกาอ้ี 1 13

2 ค.บัณฑิต 5 ทําความสะอาดแผงวงจรของหลอดไฟสองปาก 1 22

3 ค.บัณฑิต 5 ซอมปรับแตง 1 15

4 ค.บัณฑิต 5 ซอมปรับแตง 1 6

5 ท.เด็ก ตรวจเช็คและซอมหลอดไฟสองปาก 1 4

6 ท.เด็ก ตรวจเช็คและแกไขระบบ suction 1 21

7 ท.เด็ก ตรวจเช็คและแกไขระบบ suction 1 23

8 ท.เด็ก สงซอมภายนอก ซอมปุมกดน้ํา 3 142

9 ท.เด็ก ตรวจเช็คและแกไขระบบ suction 1 15

10 ท.เด็ก ตรวจเช็คและแกไขระบบทอลมและทอน้ํา 1 7

11 ค.พิเศษ ซอมปรับแตง แกไขสาย airotor (ทอนํ้า)ที่ขาด 1 5

12 maxillo แกไขวงจรของ hand piece 1 6

13 ติดเชื้อ ตอสายทอนํ้าใหเขาตําแหนง 1 13

14 ค. บัณฑิต5 ซอมปรับแตง 1 5

15 เวชศาสตร ตรวจเช็ค 1 15

16 ค.พิเศษ ทําความสะอาดทอน้ําที่อุดตัน 1 12

ลําดับที่ ภาควิชา/หนวยงานที่แจงซอม อาการเสีย / การแกไข
ระยะเวลาที่ใชในการ

ดําเนินงาน (วัน)
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ตารางที่ ง-2 ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟนของเดือนกรกฎาคมถึงกันยายน 
2550 (ตอ) 

17 ค.พิเศษ ทําความสะอาดทอนํ้าที่อุดตัน 1 10

18 ค.พิเศษ ทําความสะอาดทอนํ้าที่อุดตัน และยึดนอตใหใหม 1 7

19 ค.พิเศษ ทําความสะอาด และตัดตอสายไฟใหใหม 1 9

20 ค.พิเศษ ทําความสะอาดทอน้ําที่อุดตัน 1 7

21 ตรวจศัลย เปลี่ยนชุด microvac 2 13

22 ค. บัณฑิต5 ซอมปรับแตง 1 18

23 ท.เด็ก เปลี่ยน tripple syring 2 64

24 maxillo เปลี่ยนสาย suction 2 78

25 ค.รวม 2 สงซอมภายนอก เปลี่ยนสายหัวกรอเร็ว 3 104

26 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนสาย suction hi-power พรอมหัวดูด และสายsaliva 2 59

27 ค.พิเศษ เปลี่ยนหัวดูด hi-power 2 45

28 บริการ 6 เปลี่ยนหลอดไฟสองปาก 2 10

29 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยน microvac 2 11

30 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนทอลม 1 5

31 คัดกรองผูปวย สงซอมภายนอก เปลี่ยน air filter regulation, film viewer, solenold valve 3 88

32 รากเทียม สงซอมภายนอก Rear Holder, film viewer, solenold valve 3 112

33 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนหลอดไฟสองปาก 2 19

34 ค.พิเศษ เปลี่ยนหัวดูด hi-power 2 49

35 ท.จัดฟน เปลี่ยน o-ring (tripple syring) 2 10

เด
ือน

กัน
ยา
ยน

 25
50

อาการเสีย / การแกไข
ระยะเวลาที่ใชในการ

ดําเนินงาน (วัน)
ลําดับที่ ภาควิชา/หนวยงานที่แจงซอม

กลุ
มง

าน
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ตารางที่ ง-3 ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศของเดือนมกราคมถึงมีนาคม 2551 
 

1 ค.พิเศษ ซอมปรับแตง 1 3

2 ค.พิเศษ ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอน้ําทิ้งที่อุดตัน 1 1

3 ศูนยผลิตเอกสาร ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 3

4 ศูนยผลิตเอกสาร ทําความสะอาดมอเตอรคอยลรอน 1 3

5 เวชศาสตร เปลี่ยน มอเตอรคอยลรอน 2 14

6 ศัลยฯ ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 1

7 บริการอุปกรณ ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 8

8 ท.จัดฟน ทําความสะอาด filter 1 2

9 ค.บัณฑิต 5 ซอมปรับแตง 1 1

10 ค.บัณฑิต 5 ซอมปรับแตง 1 1

11 ค.บัณฑิต 6 ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอน้ําทิ้งที่อุดตัน 1 4

12 ค.พิเศษ ใชสายเทปตะก่ัวพันรอยร่ัวที่ปลองลม 1 8

13 คลังทันตฯ เปลี่ยน roomthermostat 2 11

14 บดเคี้ยว เปลี่ยน Cap. Start และทําความสะอาด 2 10

15 บดเคี้ยว ทําความสะอาดคอยลรอนและเย็น 1 2

16 โสตฯ ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 4

17 หัตถการ เปลี่ยนมอเตอรคอยลรอน 2 11

18 เวชศาสตร เปลี่ยน magnetic และ roomthermostat 2 20

19 กายวิภาค เปลี่ยน Cap. Run 2 3

20 หองผาตัด สงซอมภายนอก เช่ือมรอยรั่วทอน้ํายา 3 -

21 สนง.รพ. สงซอมภายนอก เช่ือมรอยรั่วที่ sightgas 3 -

22 ผูปวยใน สงซอมภายนอก เปลี่ยนคอมเพรสเซอร ชุดรีเลย ไดเออรกรองน้ํายา 3 -

23 ผูปวยใน เปลี่ยนมอเตอรคอยลรอน 2 6

24 ค.รวม 2 สงซอมภายนอก เปลี่ยนmagnetic และไดเออรกรองนํ้ายา ซอมรอยรั่ว 3 -

25 maxilio ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 6

26 สนง.บัณฑิต ทําความสะอาด filter และเติมน้ํายาแอร 1 3

27 อาคาร สงซอมภายนอก 3 1

28 ท.ประดิษฐ สงซอมภายนอก ถาดน้ําทิ้งแอรชํารุด 3 -

1 พยาธิ ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 4

2 คัดกรอง ตรวจเช็คระบบไฟฟา 1 3

3 ติดเชื้อ ทําความสะอาดมอเตอรคอยลรอนและเย็น 1 2

4 ท.แลป 1-2 ทอนํ้าทิ้งชํารุด 2 2

5 ค.บัณฑิต 6 ทําความสะอาด filter ที่อุดตัน และเติมน้ํายาแอร 1 2

6 ค.บัณฑิต 6 ทําความสะอาด filter ที่อุดตัน และทําความสะอาดคอยลเย็นและรอน 1 5

7 ค.บัณฑิต 6 ทําความสะอาด filter ที่อุดตัน 1 2

8 ศูนยวิจัยทันตฯ เติมน้ํายาแอร 1 1

9 ศัลยฯ ซอมปรับแตง 1 2

10 ค. พิเศษ ทําความสะอาดถาดรองน้ําทิ้ง 1 2

เด
ือน

กุม
ภา
พัน

ธ 2
55

1
อาการเสีย / การแกไข

ระยะเวลาที่ใชในการ

ดําเนินงาน (วัน)
ลําดับที่ ภาควิชา/หนวยงานที่แจงซอม
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ตารางที่ ง-3 ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศของเดือนมกราคมถึงมีนาคม 2551 (ตอ) 
 

11 สรีระ เปลี่ยนมอเตอรคอยลเย็น 2 11

12 ค.บัณฑิต 5 ทําความสะอาด filter ที่อุดตัน และถาดรองน้ําท้ิง 1 6

13 ค.บัณฑิต 5 ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 2

14 ผูปวยใน ทําความสะอาด และเติมนํ้ายาแอร 1 5

15 ท.แลป 1-2 เปลี่ยน magnetic 2 38

16 สํานักคณบดี ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 1

17 ท.แลป 1-2 เปลี่ยนมอเตอรคอยลรอน 2 27

18 ท.แลป 1-2 สงซอมภายนอก ซอมรอยรั่ว 3 -

19 ท.แลป 1-2 สงซอมภายนอก เปลี่ยน service val, sightgas และชุด evap. 3 -

20 สมเด็จยา ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน และเติมน้ํายาแอร 1 7

21 ท.แลป 1-2 สงซอมภายนอก ถาดน้ําทิ้งแอรชํารุด 3 -

22 ค.รวม3 สงซอมภายนอก เช่ือมทอน้ํายาแอรใหม และเปลี่ยนไดเออรกรองน้ํายา 3 -

23 ค.รวม2 เติมนํ้ายาแอร 1 2

24 รังสี1 เปลี่ยน roomthermostat 2 6

25 สารบรรณ เปลี่ยนมอเตอรคอยลรอนและทําความสะอาด filter ให 2 9

26 ผูปวยใน ปรับตําแหนงใบพัดลม 1 3

27 ค.พิเศษ สงซอมภายนอก 3 -

28 ค.พิเศษ เช็คไลระบบ hi-low pressure 1 3

29 ท.เด็ก เปลี่ยนทอน้ําท้ิง 2 3

30 ศัลยฯ ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน และเติมน้ํายาแอร 1 2

1 ค.รวม2 ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 1

2 หัตถการ เปลี่ยนมอเตอรคอยลรอนและทําความสะอาดมอเตอรคอยลเย็นที่สกปรก 2 9

3 ท.แลป 1-2 ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 1

4 เวชระเบียน เติมนํ้ายาแอร 1 2

5 maxilio ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 5

6 ค.บัณฑิต 5 ปรับระบบ hi-low pressor ใหม 1 3

7 ค.บัณฑิต 6 ทําความสะอาด filter ที่อุดตัน 1 7

8 ศัลยฯ ซอมปรับแตง 1 8

9 กายวิภาค เปลี่ยน magnetic 2 22

10 คัดกรอง เติมน้ํายาแอร 1 2

11 หัตถการ ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน และเติมน้ํายาแอร 1 3

12 เวชระเบียน เติมนํ้ายาแอร 1 2

13 บริการอุปกรณ เปลี่ยนCap. Run และมอเตอรคอยลเย็น 2 10

14 ท.ประดิษฐ ใชเทปพันสายไฟที่ขาด 1 7

15 ค.บัณฑิต5 ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 5

16 สารบรรณ สงซอมภายนอก ซอมรอยรั่ว 3 -

17 ค.รวม3 ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 3

18 คัดกรอง ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 3

เด
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ตารางที่ ง-3 ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศของเดือนมกราคมถึงมีนาคม 2551 (ตอ) 
 

19 หองผาตัด ทําความสะอาดfilter มอเตอรคอยลรอนและเย็น ทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 6

20 ชุมชน ทําความสะอาด filter และเติมน้ํายาแอร 1 5

21 ค.บัณฑิต5 สงซอมภายนอก เปลี่ยนคอมเพรสเซอร sightgas และไดเออรกรองน้ํายา 3 -

22 ค.บัณฑิต5 ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอน้ําทิ้งที่อุดตัน 1 3

23 คัดกรอง ทําความสะอาดfilter มอเตอรคอยลรอนและเย็น ทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 3

24 หองตรวจเลือด ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 2

25 ศัลย เปลี่ยน roomthermostat และ magnetic 2 23

26 ศูนยผลิต เปลี่ยน magnetic 2 17

27 ท.ประดิษฐ ซอมสายไฟที่ขาด 1 2

28 บดเคี้ยว เปลี่ยนใบพัดลม 2 17

29 อาคาร ทําความสะอาดมอเตอรคอยลรอนและเย็น 1 3

30 ท.แลป 1-2 สงซอมภายนอก ซอมรอยรั่วที่มอเตอรคอยลรอนและเย็น 3 -

31 พยาธิ สงซอมภายนอก รอยร่ัว 3 -

32 สารบรรณ เปลี่ยน magnetic 2 24

33 ปชส. ทําความสะอาด filter ทอนํ้าทิ้ง และเติมน้ํายาแอร 1 4

29 หองสมุด เปลี่ยนมอเตอรคอยลรอนและเย็น 2 9

30 สรีระ สงซอมภายนอก เปลี่ยนคอมเพรสเซอร 3 -

31 รังสี 1 สงซอมภายนอก เปลี่ยน sightgas และซอมรอยรั่ว 3 -

32 ค.บัณฑิต5 เติมนํ้ายาแอร 1 2

33 หองผาตัด ทําความสะอาด filter มอเตอรคอยลรอนและเย็น 1 2

34 ผูปวยใน เปลี่ยน roomthermostat 2 11

35 ผูปวยใน เปลี่ยน roomthermostat 2 9

36 ค.บัณฑิต 5 ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 1

37 ท.แลป 1-2 เติมนํ้ายาแอร 1 3

38 ค.รวม2 ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 2

39 ผูปวยใน ตรวจเช็คทําความสะอาด ไลระบบทอนํ้าทิ้งที่อุดตัน 1 3

เด
ือน

มีน
าค
ม 

25
51

อาการเสีย / การแกไข
ระยะเวลาที่ใชในการ

ดําเนินงาน (วัน)
ลําดับที่ ภาควิชา/หนวยงานที่แจงซอม

กลุ
มง

าน
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ตารางที่ ง-4 ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟนของเดือนมกราคมถึงมีนาคม 2551 
 

1 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยน ทอลม 1 5

2 ค.บัณฑิต 5 ซอมปรับแตง สาย airotor 1 4

3 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยน ทอลม 1 5

4 ศัลยฯ ซอมปรับแตง หลอดไฟสองปาก 1 10

5 ค.บัณฑิต 5 ซอมสายทอน้ํา 1 3

6 บริการ6 เช่ือมรอยแตกทออางบวนปาก 1 20

7 ค.บัณฑิต 5 ตรวจเช็คและแกไขระบบไฟฟา 1 5

8 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยน ทอลม 1 5

9 ค.บัณฑิต 5 สงซอมภายนอก ตรวจเช็คแผงวงจรหลอดไฟสองปาก 3 -

10 ค.บัณฑิต 5 ซอมปรับ ระบบควบคุมเกาอี้ 1 4

11 เวชศาสตร ซอมสายทอน้ํา 1 15

12 ค.บัณฑิต 6 เปลี่ยนทอลม 1 13

13 ค.บัณฑิต 6 เปลี่ยนทอลม 1 10

14 ค.บัณฑิต 6 ซอมปรับแตง 1 18

15 ค.บัณฑิต 6 เปลี่ยนทอลม 1 11

16 maxilio ซอมปรับ ระบบควบคุมเกาอี้ 1 15

17 ท.จัดฟน เปลี่ยนหลอดไฟสองปาก 2 7

18 ศัลย เปลี่ยนขั้วหลอดไฟสองปาก 2 6

19 คัดกรองผูปวย สงซอมภายนอก ตรวจเช็ค ปรับ sensor ของ hand piece ใหใหม 3 -

20 ค.บัณฑิต6 เปลี่ยนทอลม 1 9

21 ค.บัณฑิต6 สงซอมภายนอก เปลี่ยนชุด Seperator Tank 3 -

22 ผูปวยใน เปลี่ยนหลอดไฟสองปาก 2 13

23 ผูปวยใน เปลี่ยนหลอดไฟสองปาก 2 13

24 ท.จัดฟน เปลี่ยนชุด microvac 2 8

25 ศัลย เติมน้ํามันไฮโดรลิก 2 28

26 ค.บัณฑิต5 สงซอมภายนอก 3 -

27 บริการ6 เปลี่ยนทอน้ําท้ิง 2 27

1 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยนทอลม 1 11

2 ท.ประดิษฐ เปลี่ยนทอลม 1 9

3 ค.บัณฑิต 6 แกไขสายยางที่แตก 1 3

4 ค.รวม2 สงซอมภายนอก ตรวจเช็คระบบไฟฟาที่ลัดวงจร 3 -

5 ค.บัณฑิต 5 ตรวจเช็คและแกไขสายทอลมที่ร่ัว 1 8

6 ค.บัณฑิต 5 ซอมปรับแตง 1 6

7 รากเทียม ซอมปรับ ระบบควบคุมเกาอี้ 1 13

8 เวชศาสตร ตรวจเช็คและแกไขสายทอลมที่ร่ัว 1 7

9 ท.จัดฟน ตรวจเช็คไฟสองปาก 1 13

10 ค.บัณฑิต 6 ซอมปรับแตง 1 4

11 ค.รวม2 ซอมปรับแตงทอลมที่ร่ัว 1 4

เด
ือน

มก
รา
คม

 25
51
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ตารางที่ ง-4 ขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟนของเดือนมกราคมถึงมีนาคม 2551 
(ตอ) 

12 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยน ทอลม 1 8

13 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยน ทอน้ํา 1 12

14 ค.บัณฑิต 5 ซอมปรับแตงถาดรองเครื่องมือ 1 18

15 ค.บัณฑิต 5 ซอมปรับแตงถาดรองเครื่องมือ 1 18

16 ค.บัณฑิต 5 เปลี่ยน ทอลม 1 7

17 เวชศาสตร เปลี่ยนทอน้ํา 1 9

18 ศัลยฯ ตรวจเช็คและทําความสะอาด 1 5

19 ศัลยฯ เปลี่ยนหลอดไฟสองปาก 2 7

20 รากเทียม เปลี่ยนหลอดไฟสองปาก 2 6

21 ค.บัณฑิต6 สงซอมภายนอก เปลี่ยนทอน้ําท้ิง 3 -

22 ค.บัณฑิต6 สงซอมภายนอก เปลี่ยนทอน้ําท้ิง 3 -

23 ค.พิเศษ สงซอมภายนอก เปลี่ยนชุด PC Board ระบบเกาอี้ 3 -

24 ค.บัณฑิต6 เปลี่ยนสายทอน้ําท้ิง 2 22

25 ค.บัณฑิต6 เปลี่ยนสายทอน้ําท้ิง 2 34

26 เวชศาสตร สงซอมภายนอก 3 -

27 ค.รวม2 สงซอมภายนอก 3 -

28 ค.รวม2 เปลี่ยนโชคไฟสองปาก 2 10

29 ค.พิเศษ เปลี่ยนสาย suction hi-power 2 8

1 maxilio สงซอมภายนอก ปรับระบบ sensor ของ hand piece 3 -

2 ค.บัณฑิต5 เปลี่ยน ทอลม 1 12

3 ค.บัณฑิต5 ซอมปรับแตง 1 3

4 ค.บัณฑิต5 เปลี่ยน ทอน้ํา 1 6

5 คัดกรอง ทําความสะอาด ไลระบบทอน้ําทิ้งที่อุดตัน 1 2

6 ค.บัณฑิต5 เปลี่ยนทอลม 1 4

7 ค.บัณฑิต5 เปลี่ยนทอลม 1 4

8 ค.บัณฑิต5 ซอมปรับแตง 1 5

9 maxillo เปลี่ยน o-ring 2 12

10 maxillo เปลี่ยน o-ring 2 9

11 ค.บัณฑิต6 เปลี่ยนโชคไฟสองปาก 2 10

12 ค.บัณฑิต6 เปลี่ยนโชคไฟสองปาก 2 16

13 ค.บัณฑิต6 เปลี่ยนโชคไฟสองปาก 2 10

14 ค.บัณฑิต5 เปลี่ยนทอลม 1 7

15 ท.แลป1-2 เปลี่ยนปล๊ักไฟ 2 3

16 ค.บัณฑิตเด็ก เปลี่ยนชุด microvac 2 9

17 ค.รวม2 สงซอมภายนอก 3 -

18 ค.รวม2 เปลี่ยนทอน้ํา 1 5

19 ค.รวม2 สงซอมภายนอก 3 -

20 ค.รวม2 สงซอมภายนอก 3 -

21 ค.รวม2 สงซอมภายนอก 3 -

22 เวชศาสตร เปลี่ยนโชคไฟสองปาก 2 12

23 ท.จัดฟน เปลี่ยนทอลม 1 10

24 ค.บัณฑิต5 ซอมปรับแตงสายทอน้ําท่ีร่ัว 1 3

เด
ือน

กุม
ภา
พัน

ธ 2
55
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ลําดับที่ ภาควิชา/หนวยงานที่แจงซอม อาการเสีย / การแกไข
ระยะเวลาที่ใชในการ

ดําเนินงาน (วัน)กลุ
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ภาคผนวก จ 
 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจยั 
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แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
 

ลําดับ   รายการ   
1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ 
2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรภายในหนวยงาน  
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 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ 
หนวยงานอาคารสถานที่ และซอมบํารุง 

(ในสวนของงานซอมบํารุง) 
คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 
วัตถุประสงค  

1. เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการซอมบํารุงจากหนวยงานอาคารสถานที่ และซอม
บํารุง 

2. เพื่อนําผลการสํารวจมาใชในการปรับปรุงแกไขงานใหมีคุณภาพสอดคลองกับวิสัยทัศน 
3. เพื่อเปนแนวทางในการแกปญหาการใหการบริการของหนวยงานอาคารสถานที่ และซอม

บํารุง 
 
แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบดวย 
       ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
       ตอนที่ 2    ความพึงพอใจของผูรับบริการซอมบํารุงของหนวยงานอาคารสถานที่ และซอมบํารุง  
 
……………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. ผูรับบริการ เปนบุคลากรจากหนวยงาน/สังกัด/ตึก/อาคาร......................................................... 
 

2. ความถี่ในการใชบริการซอม (โดยประมาณ) 

 
 

ตอนที่ 2     ความพึงพอใจของผูรับบริการซอมบํารุงของหนวยงานอาคารสถานที่ และซอมบํารุง 
 

การประเมินความพึงพอใจตอการรับบริการซอมบํารุงของหนวยงานอาคารสถานที่ และซอมบํารุง 
ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นโดยกําหนดระดับความพึงพอใจ แบงเปน 5 ระดับ  ดังนี้     

 5  คะแนน   หมายถึง          ระดับความพึงพอใจมากที่สุด    
 4 คะแนน    หมายถึง          ระดับความพึงพอใจมาก  
 3 คะแนน    หมายถึง          ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
 2 คะแนน    หมายถึง          ระดับความพึงพอใจนอย  
 1 คะแนน     หมายถึง          ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
กรุณาใหคะแนนโดย เขียนหมายเลข 1, 2, 3, 4, 5 ลงในชองวางที่กําหนดไว 

 

ในชวงตนป 50 ในชวง ม.ค. - มี.ค. 51 (ปจจุบัน)

ระดับความพึงพอใจ

4. การเอาใจใส และการมีจิตสํานึกในการใหบริการ

7. ความเรียบรอยของงาน การรักษาความสะอาด

3. การใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลังอยางยุติธรรม

9. ความรวดเร็วในการสงมอบงานที่เสร็จแลว

5. ความสามารถในการวิเคราะหงานและการใหบริการ

6. ความพรอมในการใหขอมูลเม่ือทําการติดตามงาน

8. คุณภาพของงานที่เขารับการบริการ

2. ความรวดเร็ว ความกระตือรือรนในการใหบริการ

คําถาม

1. ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ

 
 
ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็น  
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
 

- - - - - - - - ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ - - - - - - - - 

กรุณาขีดเครื่องหมาย √  ลงใน          และเติมขอมูลลงในชองวาง 

     1-2 ครั้งตอเดือน             3-5 ครั้งตอเดือน              6-10 ครั้งตอเดือน            มากกวา 10 ครั้งตอเดือน    
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน 
หนวยงานอาคารสถานที่ และซอมบํารุง 

 (ในสวนของงานซอมบํารุง) 
คณะทันตแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 
วัตถุประสงค  

1. เพื่อสอบถามความพึงพอใจในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางานของบุคลากรของหนวยงาน
อาคารสถานที่ และซอมบํารุง 

2. เพื่อใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและระบายความรูสึกในใจ
เกี่ยวกับความพึงพอใจและปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนที่หนวยงาน
จะไดนําไปพิจารณาจัดการปองกันและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

 
แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบดวย 
       ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
       ตอนที่ 2    ความพึงพอใจในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางานของบุคลากรในหนวยงานอาคารสถานที่ 

และซอมบํารุง โดยไดกําหนดระดับความพึงพอใจในแตละดานเปน  5  ระดับ 
 
……………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 

ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
1. อายุการทํางานในหนวยงานอาคารสถานที่ และซอมบํารุง 

 
2. ตําแหนงงาน ....................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 

 

กรุณาขีดเครื่องหมาย √  ลงใน       และเติมขอมูลลงในชองวาง 

           1-2 ป                             3-5 ป                               6-10 ป                            มากกวา 10 ปขึ้นไป    
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ตอนที่ 2     ความพึงพอใจในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางานของบุคลากรในหนวยงานอาคารสถานที่ 
และซอมบํารุง 

ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นโดยกําหนดระดับความพึงพอใจ แบงเปน 5 ระดับ  ดังนี้     
 5  คะแนน   หมายถึง          ระดับความพึงพอใจมากที่สุด    
 4 คะแนน    หมายถึง          ระดับความพึงพอใจมาก  
 3 คะแนน    หมายถึง          ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
 2 คะแนน    หมายถึง          ระดับความพึงพอใจนอย  
 1 คะแนน     หมายถึง          ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
กรุณาใหคะแนนโดย เขียนหมายเลข 1, 2, 3, 4, 5 ลงในชองวางที่กําหนดไว 
 

 

ในชวงตนป 50 ในชวง ม.ค. - มี.ค. 51 (ปจจุบัน)

    1. ความเหมาะสมของคาตอบแทน

    2. ความกาวหนาในการทํางาน (เล่ือนขั้น/ตําแหนง)

    2. การชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการทํางาน

    3. ความมีสวนรวมภายในหนวยงาน

ความพึงพอใจตอผลตอบแทน

ความพึงพอใจตอบุคคล/เพ่ือนรวมงาน

    1. ความสัมพันธกบัเพ่ือนรวมงาน

ความพึงพอใจตอผูบังคับบัญชา

    1. ความเอาใจใสของผูบังคับบัญชา

    2. นโยบาย/ระเบียบ

    1. บรรยากาศในที่ทํางาน

    2. สภาพของอุปกรณ เครื่องมือท่ีใชในการทํางาน

    3. การใชความรู ความสามารถกบังานที่ทํา

    4. ภาระงานที่ไดรับมอบหมาย

ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมการทํางาน

    2. ลักษณะขั้นตอนการดําเนินงานที่เปนอยู

    5. ผลงานที่ทําสําเร็จ

คําถาม

ความพึงพอใจในลักษณะงาน

    1. ความชอบในงานที่ทํา

ระดับความพึงพอใจ

 
 
 
 
 

- - - - - - - - ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ - - - - - - - - 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก   ฉ 
 

ผลการทดสอบทางสถิติโดยใชโปรแกรม MINITAB 
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ผลการทดสอบทางสถิติโดยใชโปรแกรม MINITAB 
 
ลําดับ  รายการ        ตารางที่ 
   1  ผลการทดสอบการกระจายแบบปกติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุง    ฉ - 1 
  ของเครื่องปรับอากาศ 

2 ผลการทดสอบการกระจายแบบปกติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุง    ฉ - 2 
ของยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน 

3 ขอมูลทางสถิติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศ    ฉ - 3 
(กลุมงาน 1) 

4  ขอมูลทางสถิติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศ    ฉ - 4 
  (กลุมงาน 2) 

5 ขอมูลทางสถิติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของยูนิตทําฟน/เกาอี้    ฉ - 5 
ทําฟน (กลุมงาน 1) 

6 ขอมูลทางสถิติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของยูนิตทําฟน/เกาอี้    ฉ – 6 
                            ทําฟน (กลุมงาน 2) 
7 ผลการทดสอบความแตกตางทางสถิติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุง         ฉ - 7

เครื่องปรับอากาศ กลุมงานที่ 1 โดย Mann-Whitney Test 
8 ผลการทดสอบความแตกตางทางสถิติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุง         ฉ – 8 

เครื่องปรับอากาศ กลุมงานที่ 2 และยูนิตทําฟนทั้งสองกลุมงาน   
                           โดย Two-Sample T-test 
9 ผลการทดสอบความแตกตางทางสถิติของระดับความพึงพอใจของผูรับ    

บริการ 
 - ขอมูลทางสถิติของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ      ฉ – 9 
 - ผลการทดสอบความแตกตางทางสถิติของระดับความพึงพอใจ     ฉ – 10  
    ของผูรับบริการ โดย Paired T-Test       

10 ผลการทดสอบความแตกตางทางสถิติของระดับความพึงพอใจในการ     
 ทํางานของบุคลากรภายในหนวยงาน 

- ขอมูลทางสถิติของระดับความพึงพอใจในการทํางาน      ฉ – 11 
 - ผลการทดสอบความแตกตางทางสถิติของระดับความพึงพอใจ     ฉ – 12   
    ในการทํางาน โดย Paired T-Test    
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ตารางที่ ฉ–1 ผลการทดสอบการกระจายแบบปกติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของเครื่องปรับ 
อากาศ 

N std.deviation P-Value เปนการกระจายแบบปกติหรือไม

ก.ค.-50 กลุมงาน 1 16 2.205 < 0.005 X

กลุมงาน 2 6 7.716 0.101 √
ส.ค.-50 กลุมงาน 1 21 2.791 0.015 X

กลุมงาน 2 10 22.790 0.061 √
ก.ย.-50 กลุมงาน 1 23 3.197 0.016 X

กลุมงาน 2 10 17.070 0.626 √

ม.ค.-51 กลุมงาน 1 15 2.350 0.023 X

กลุมงาน 2 7 5.469 0.679 √
ก.พ.-51 กลุมงาน 1 18 1.654 < 0.005 X

กลุมงาน 2 7 13.590 0.089 √
มี.ค.-51 กลุมงาน 1 28 1.887 < 0.005 X

กลุมงาน 2 10 6.244 0.050 √

เดือน

 
 
ตารางที่ ฉ–2 ผลการทดสอบการกระจายแบบปกติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของยูนิตทําฟน/เกาอี้
ทําฟน 

N std.deviation P-Value เปนการกระจายแบบปกติหรือไม

ก.ค.-50 กลุมงาน 1 15 8.542 0.243 √
กลุมงาน 2 10 13.160 0.193 √

ส.ค.-50 กลุมงาน 1 16 4.328 0.070 √
กลุมงาน 2 13 12.340 0.071 √

ก.ย.-50 กลุมงาน 1 21 6.036 0.059 √
กลุมงาน 2 10 26.080 0.080 √

ม.ค.-51 กลุมงาน 1 16 5.428 0.094 √
กลุมงาน 2 7 9.253 0.068 √

ก.พ.-51 กลุมงาน 1 17 4.526 0.325 √
กลุมงาน 2 6 11.200 0.058 √

มี.ค.-51 กลุมงาน 1 11 3.078 0.134 √
กลุมงาน 2 8 3.682 0.230 √

เดือน
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ตารางที่ ฉ–3 ขอมูลทางสถิติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศ (กลุมงาน 1) 
เดือน N Min Max Median Q1 Q3 IQR (Individual Quartile Range)

ก.ค.-50 16 2 10 5.75 3.00 10.00 7.00

ส.ค.-50 21 1 12 4.00 2.00 5.00 3.00

ก.ย.-50 23 1 6 4.00 3.00 6.00 3.00

ม.ค.-51 15 1 8 3.00 1.00 4.00 3.00

ก.พ.-51 18 1 7 2.50 2.00 4.25 2.25

มี.ค.-51 28 1 8 3.00 2.00 4.75 2.75  
 
ตารางที่ ฉ–4 ขอมูลทางสถิติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของเครื่องปรับอากาศ (กลุมงาน 2) 

เดือน N Min Max Mean Std. Dev SE Mean

ก.ค.-50 6 16 36 29.50 7.18 2.93

ส.ค.-50 10 25 89 49.80 22.79 7.21

ก.ย.-50 10 17 68 41.70 17.07 5.40

ม.ค.-51 7 3 20 10.71 5.47 2.07

ก.พ.-51 7 2 38 13.71 13.59 5.13

มี.ค.-51 10 9 24 15.10 6.24 1.97  
 
ตารางที่ ฉ–5 ขอมูลทางสถิติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน (กลุมงาน 1) 

เดือน N Min Max Mean Std. Dev SE Mean

ก.ค.-50 15 3 33 12.400 8.54 2.210

ส.ค.-50 16 4 20 9.750 4.33 1.080

ก.ย.-50 21 4 23 11.330 6.04 1.320

ม.ค.-51 16 3 20 9.500 5.43 1.360

ก.พ.-51 17 3 18 9.120 4.53 1.100

มี.ค.-51 11 2 12 5.545 3.08 0.928  
 
ตารางที่ ฉ–6 ขอมูลทางสถิติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงของยูนิตทําฟน/เกาอี้ทําฟน (กลุมงาน 2) 

เดือน N Min Max Mean Std. Dev SE Mean

ก.ค.-50 10 17 52 31.90 13.16 4.16

ส.ค.-50 13 26 63 49.00 12.34 3.42

ก.ย.-50 10 10 78 35.80 26.08 8.25

ม.ค.-51 7 6 28 14.57 9.25 3.50

ก.พ.-51 6 6 34 14.50 11.20 4.57

มี.ค.-51 8 3 16 10.13 3.68 1.30  
 



ตารางที่ ฉ-7 ผลการทดสอบความแตกตางทางสถิติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ กลุมงานที่ 1 โดย Mann-Whitney Test 

กอน 60 3.5

หลัง 61 3

Point estimate 

for the difference

95.0 % CI for 

the difference

Mann-Whitney 

Statistics
P- value

Mann-Whitney 

Test
N Median

1.000 (0.000, 2.000) 0.02554091.5
 

 
ตารางที่ ฉ-8 ผลการทดสอบความแตกตางทางสถิติของขอมูลระยะเวลาในการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ กลุมงานที่2 และยูนิตทําฟนทั้งสองกลุมงาน โดย Two Sample T-test 

F P-value Lower Upper
ระยะเวลาในการซอมบํารุงเครื่องปรับอากาศ กลุมงานที่2 6.03 0.018 -6.27 45 0.000 -28.0927 -37.1178 -19.0677

-6.55 33 0.000 -28.0927 -36.8172 -19.3683

ระยะเวลาในการซอมบํารุงยูนิตทําฟน กลุมงานที่ 1 1.61 0.207 -2.38 94 0.019 -2.7902 -5.1140 -0.4663

-2.44 92 0.017 -2.7902 -5.0599 -0.5205

ระยะเวลาในการซอมบํารุงยูนิตทําฟน กลุมงานที่ 2 17.38 0.000 -6.17 52 0.000 -26.961 -35.723 -18.1991

-7.22 47 0.000 -26.961 -34.4774 -19.4447

95% Confidence Interval of 

the Difference

Levene's Test for 

Equality of Variances t df P- Value

Estimates 

for 

difference

Equal variances 

assumed
Equal variances 

not assumed

ผลการทดสอบความแตกตางทางสถิติของขอมูล

Equal variances 

assumed

Equal variances 

not assumed

Equal variances 

assumed

Equal variances 

not assumed
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ตารางที่ ฉ-9 ขอมูลทางสถิติของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ กอน 45 3.15556 0.70568 0.10520

หลัง 45 3.51111 0.54864 0.08179

ความรวดเร็ว ความกระตือรือรนในการใหบริการ กอน 45 2.51111 0.54864 0.08179

หลัง 45 3.24444 0.74332 0.11081

การใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลังอยางยุติธรรม กอน 45 3.08889 0.51444 0.07669

หลัง 45 3.24444 0.43461 0.06479

การเอาใจใส และการมีจิตสํานึกในการใหบริการ กอน 45 3.24444 0.57031 0.08502

หลัง 45 3.42222 0.65674 0.09790

ความสามารถในการวิเคราะหงานและการใหบริการ กอน 45 2.93333 0.49543 0.07385

หลัง 45 3.15556 0.47461 0.07075

ความพรอมในการใหขอมูลเม่ือทําการติดตามงาน กอน 45 3.04444 0.47461 0.07075

หลัง 45 3.33333 0.47673 0.07107

ความเรียบรอยของงาน การรักษาความสะอาด กอน 45 2.97778 0.45171 0.06734

หลัง 45 3.22222 0.42044 0.06268

คุณภาพของงานท่ีเขารับการบริการ กอน 45 3.13333 0.34378 0.05125

หลัง 45 3.15556 0.36653 0.05464

ความรวดเร็วในการสงมอบงานที่เสร็จแลว กอน 45 2.42222 0.49949 0.07446

หลัง 45 3.06667 0.49543 0.07385

N Mean Std. Deviation Std. Error ดาน
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ตารางที่ ฉ-10 ผลการทดสอบความแตกตางทางสถิติของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ โดย Paired T-Test 

Lower Upper

ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ -0.355556 0.528959 0.078853 -4.51 0.000 -0.514473 -0.196639

ความรวดเร็ว ความกระตือรือรนในการใหบริการ -0.733333 0.653661 0.097442 -7.53 0.000 -0.929715 -0.536952

การใหบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลังอยางยุติธรรม -0.155556 0.366529 0.054639 -2.85 0.007 -0.265673 -0.045438

การเอาใจใส และการมีจิตสํานึกในการใหบริการ -0.177778 0.534657 0.079702 -2.23 0.031 -0.338407 -0.017149

ความสามารถในการวิเคราะหงานและการใหบริการ -0.222222 0.420437 0.062675 -3.55 0.001 -0.348536 -0.095909

ความพรอมในการใหขอมูลเมื่อทําการติดตามงาน -0.288889 0.458368 0.068329 -4.23 0.000 -0.426598 -0.151180

ความเรียบรอยของงาน การรักษาความสะอาด -0.244444 0.434613 0.064788 -3.77 0.000 -0.375017 -0.113872

คุณภาพของงานที่เขารับการบริการ -0.022222 0.149071 0.022222 -1.00 0.323 -0.067008 0.022564

ความรวดเร็วในการสงมอบงานที่เสร็จแลว -0.644444 0.570309 0.085017 -7.58 0.000 -0.081578 -0.473105

ดาน
Std. Deviation  

Difference

95% Confidence Interval for 

mean differenceT-Value P-ValueMean Difference
Std. Error  

Difference
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ตารางที่ ฉ-11 ขอมูลทางสถิติของระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

กอน 8 3.525 0.26049 0.09210
หลัง 8 3.950 0.31623 0.11180
กอน 8 3.688 0.53033 0.18750
หลัง 8 3.625 0.44320 0.15670
กอน 8 2.250 0.80178 0.28347
หลัง 8 3.188 0.37201 0.13153
กอน 8 3.580 0.42700 0.15100
หลัง 8 3.750 0.42700 0.15100
กอน 8 2.688 0.65124 0.23025
หลัง 8 2.750 0.53452 0.18898

Mean Std. Deviation Std. Error ดานความพึงพอใจ N

ความพึงพอใจตอผลตอบแทน

ความพึงพอใจในลักษณะงาน

ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมการทํางาน

ความพึงพอใจตอผูบังคับบัญชา

ความพึงพอใจตอบุคคล/เพ่ือนรวมงาน
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ตารางที่ ฉ-12 ผลการทดสอบความแตกตางทางสถิติของระดับความพึงพอใจในการทํางาน โดย Paired T-Test 

Lower Upper

ความพึงพอใจในลักษณะงาน -0.425 0.36154 0.12783 -3.32 0.013 -0.72726 -0.12274

ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมการทํางาน -0.188 0.25877 0.09149 -2.05 0.080 -0.40384 0.02884

ความพึงพอใจตอผูบังคับบัญชา -0.938 0.67810 0.23975 -3.91 0.006 -1.50441 -0.37059

ความพึงพอใจตอบุคคล/เพื่อนรวมงาน -0.167 0.17817 0.06299 -2.65 0.033 -0.31562 -0.01771

ความพึงพอใจตอผลตอบแทน -0.063 0.17678 0.06250 -1.00 0.351 -0.21029 0.08529

T-Value P-Value
95% Confidence Interval for mean 

differenceดาน Mean Difference
Std. Deviation  

Difference

Std. Error  

Difference
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาวขนิษฐา วาริชวัฒนะ เกิดเมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ พ.ศ.2526 ที่จังหวัดนครสวรรค 
เปนบุตรคนที่สามของ นายชัยวัฒน วาริชวัฒนะ และนางสุนีย วาริชวัฒนะ สําเร็จปริญญาตรีวิทยา
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีทางอาหาร (เกียรตินิยมดนัดับ 2) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป
การศึกษา 2546 จากนั้นเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ
วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2547 
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