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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดกําหนดใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เรียกโดยยอวา สมศ. จัดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ.2543 
เพื่อดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกอยางอิสระ (สํานักงานปฏิรูปการศกึษา, 2545) สมศ. มี
บทบาทและอํานาจหนาที่พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก กําหนดกรอบแนวทางและ
วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก ใหการรับรองนักประเมินภายนอก พัฒนาและฝกอบรม  กําหนด
คุณสมบัติเบื้องตน คุณสมบัติเฉพาะและจรรยาบรรณของนักประเมินภายนอกเพื่อใหไดบุคคลที่มี
คุณภาพ สําหรับบทบาทหนาที่ของนักประเมินภายนอก โดยกําหนดใหนักประเมินภายนอกตอง
ปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ ยึดถือบทบาทในลักษณะ “เพื่อนรวมวิชาชีพ” และเปน “กัลยาณมิตร” 
กับสถานศึกษาและชุมชน ตางฝายตางเรียนรูจากกันและกัน นักประเมินภายนอกจึงมีหนาที่
สําคัญดังนี้ 1) ตรวจเยี่ยมสถานศึกษา สรางความเขาใจและเจตคติที่ถูกตองเกี่ยวกับการประเมิน 
2) รวบรวมขอมูลและตรวจสอบหลักฐานขอมูลเพื่อยืนยันสภาพความเปนจริง ตามที่สถานศึกษา
รายงานไว ในรายงานประเมินตนเองและหลักฐานตามสภาพจริงที่คนพบ 3) ตรวจสอบกระบวน 
การ และวิธีการที่สถานศึกษาใชในการพัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐานสากล และหลักฐานที่
สถานศึกษาระบุในรายงานการประเมินตนเอง มีความเหมาะสมครอบคลุมและนาเชื่อถือเพียงใด 
4) ตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงเปาหมาย/แผนพัฒนาของสถานศึกษา กับมาตรฐาน
การศึกษาที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากําหนด รวมทั้งตรวจสอบ
เปาหมาย/แผนพัฒนาที่สถานศึกษาดําเนินการตอไปเพื่อดูความสอดคลองกับผลการประเมิน 5) 
ประมวลวิเคราะหขอมูลและประเมินคณุภาพการศึกษาตามมาตรฐานการประเมินภายนอก พรอม
ทั้งใหขอเสนอแนะแกสถานศึกษา 6) รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาตอ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมิน คุณภาพการศึกษา, 2546) 
 สมศ.เร่ิมดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกตั้งแตพ.ศ.2545 โดยไดพัฒนาตัวบงชี้ 
เกณฑพิจารณา ตลอดจนวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก รูปแบบการเขียนรายงานใหเหมาะสม
ยิ่งขึ้น เพื่อใหผลการประเมินมีคุณภาพ มีความถูกตองตามความเปนจริง เพราะการประเมิน
คุณภาพภายนอกจะสงผลตอการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เปนการกระตุนให
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สถานศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางถูกตองตามหลักการ และนําไปสูการพัฒนา
สถานศึกษา ครู และระบบการจัดการศึกษา (Nevo,2001) สมศ.พัฒนาการประเมินคุณภาพ
ภายนอกอยางตอเนื่อง ไดพัฒนาระบบการรับรองรายรายการประเมินคุณภาพภายนอกใหดําเนิน 
การอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยดําเนินการจัดอบรมใหการรับรองนักประเมิน    
อภิมาน ใหหนวยประเมินคัดเลือกนักประเมินภายนอกของหนวยประเมินเขารับการอบรมเปน   
นักประเมินอภิมานเพื่อทําหนาที่ตรวจสอบ คัดกรองรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของ 
หนวยประเมิน และเปนผูลงนามรับรองความถูกตองของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
รวมกับผูทรงคุณวุฒิของ สมศ. และกรรมการเครือขายของ สมศ. สมศ.กําหนดใหผูประเมิน       
อภิมานที่ไดรับการแตงตั้งจาก สมศ. ทําหนาที่ตรวจสอบรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาโดยตรวจสอบ 1) คําผิด การใชภาษา 2) ตรวจสอบรูปแบบใหเปนไปตามที่ สมศ.
กําหนด 3) ตรวจสอบความถูกตองของผลการประเมิน ตลอดจนความสอดคลองตั้งแตปญหา 
จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา ปจจัยที่ทําใหเกิดจุดเดน/จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะและทิศทางการ
พัฒนาของสถานศึกษาในอนาคต (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
,2547) เปนที่นาสังเกตวา การประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอกที่สมศ.กําหนดให   
นักประเมินอภิมานรับผิดชอบเปนการตรวจสอบรายงานการประเมินเพียงอยางเดียว 
 การประเมินอภิมานเปนกระบวนการศึกษาติดตามความกาวหนา ชวยนักประเมิน
ตัดสินใจวางแผนการประเมิน นิยามปญหาที่ประเมิน กําหนดวัตถุประสงค กําหนดผูเกี่ยวของ การ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และขอสรุป ขอเสนอแนะ (Stufflebeam, 1974 อางถึงใน
สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2544) นักประเมินอภิมานจะใหภาพสะทอนการปฏิบัติงาน เปนที่ปรึกษา
และชวยวิเคราะหขั้นตอนตางๆ ระหวางดําเนินงานประเมิน (The world bank group, ม.ป.ป.) 
จากแนวทางการประเมินอภิมานดังกลาวจะเห็นวา การประเมินอภิมานควรดําเนินการประเมิน
ตั้งแตเร่ิมตนกําหนดประเด็นการประเมินจนถึงขั้นสรุปผลการประเมิน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินอภิมานของ Stufflebeam 
(1974), Scott (1998), The world bank group (ม.ป.ป.), The Joint Committee on Standard 
for Education Evaluation (1994) และ Cooksy & Caracelli (2005) และมหาวิทยาลัย Edubron 
(2005) ผูวิจัยไดนํามาสังเคราะหเปนกรอบความคิดในการวิจัยครั้งนี้โดยใชแนวการดําเนินการ
ประเมินอภิมานของ The World Bank Group เปนหลักสรุปเปน 5 ประเด็นดังนี้คือ  
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 1. การวางแผนการประเมินอภิมาน ประกอบดวยการจัดทีมนักประเมินอภิมาน เลือก
ประธาน กําหนดคุณสมบัติของสมาชิก กําหนดผูรับผิดชอบ เอกสารหลักฐาน การประเมิน ผลการ
ประเมิน การแกไขรายงาน การจัดสรรงบประมาณ  
 2. การตรวจสอบกรอบการประเมินคุณภาพภายนอก โดยพิจารณาจากการกําหนด
วัตถุประสงค วิธีดําเนินการประเมิน แหลงขอมูลสารสนเทศ/วิธีการรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยาง  
การวิเคราะหขอมูล ขอเสนอแนะของคณะผูประเมินภายนอก 
 3. การตรวจสอบกรอบการประเมินคุณภาพภายนอก เปนการตรวจสอบภาพรวมของ
การประเมิน ประกอบดวย เหตุผลในการประเมิน และความคาดหวัง ขอบเขตและจุดเนนของการ
ประเมิน ผูเกี่ยวของในการประเมิน การรายงานผลในลักษณะเปนระยะ ๆ และรายงานสรุปผล
สุดทาย  คุณภาพนักประเมิน  ซึ่งประกอบดวยระดับการศึกษา  ประสบการณ ทักษะและ
ความสามารถ งบประมาณซึ่งพิจารณาจากการประมาณการจาก  กิจกรรม เวลา จํานวน           
นักประเมิน ผูเชี่ยวชาญ การเดินทาง และคาอื่นๆ 
 4. การประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอก พิจารณาจากการดําเนินการ
ประเมินของคณะผูประเมินภายนอกในเรื่องการรวบรวมการวิเคราะห และการสังเคราะหขอมูล 
ขอมูลมีความเที่ยง ความตรง และความถูกตองแมนยํา การบรรยายผลและตัดสินผลการประเมิน 
และการวิเคราะหปญหาการประเมิน  
 5. การรายงานผลการประเมินอภิมาน พิจารณาจากการชี้จุดออนจุดแข็งของกระบวน 
การประเมิน และการประยุกตใชสารสนเทศของนักประเมินอภิมาน 
 นอกจากนี้จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพบวายงัไมมผีูศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการประเมนิ       
อภิมานการประเมินคุณภาพภายนอก ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพการดําเนินการ
ประเมินอภิมานการประเมินคุณภาพภายนอกวามีสภาพการประเมินอภิมานอยางไร สามารถ
ดําเนินการประเมินอภิมานทั้งเชิงความกาวหนาและเชิงสรุปผล คือประเมินตั้งแตเร่ิมกําหนดแผน
จนสิ้นสุดการประเมินไดหรือไม การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการวิจัย             
พหุกรณีศึกษา (Multi-Case Study Research) คือศึกษาแนวลึกของกรณีศึกษาเพื่อใหไดขอมูล
นาเชื่อถือ ไดขอมูลที่เปนสภาพที่แทจริงของการประเมินอภิมานการประเมินคุณภาพภายนอก โดย
ศึกษาจากหนวยประเมิน 3 ขนาด คือขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก จัดขนาดของหนวย
ประเมินโดยใชเกณฑจากจํานวนนักประเมินภายนอกของหนวยประเมิน ทั้งนี้เพื่อใหไดตัวแทนที่ให
ขอมูลครบถวน ครอบคลุมในการตอบปญหาการวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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คําถามวิจยั 
  1. สภาพการประเมินอภิมานในลักษณะของการวางแผน การตรวจสอบแผนการ
ประเมินคุณภาพภายนอก และการรายงานผลการประเมินอภิมานของนักประเมินอภิมานมีการ
ดําเนินการอยางไร 
 2. นักประเมินอภิมานของหนวยประเมินขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
ดําเนินการวางแผน ตรวจสอบแผนการประเมินคุณภาพภายนอก และรายงานผลการประเมิน    
อภิมานเหมือนกัน หรือตางกันอยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการประเมินอภิมานของการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ของนักประเมินอภิมาน 
 2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการประเมินอภิมานของการประเมินคุณภาพภายนอกของ
หนวยประเมินขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาสภาพการดําเนินการประเมินอภิมาน ของกรณีศึกษา 
คือนักประเมินอภิมานจากหนวยประเมิน 3 ขนาด คือขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
 2.  ในการศึกษาสภาพการประเมินอภิมานเปนการศึกษาการดําเนินการประเมิน     
อภิมาน ซึ่งจะพิจารณาใน 5 ดานคือ 
  2.1 การวางแผนการประเมินอภิมาน ประกอบดวยการจัดทีมนักประเมินอภิมาน 
เลือกประธาน กําหนดคุณสมบัติของสมาชิก กําหนดผูรับผิดชอบ เอกสารหลักฐาน การประเมิน 
ผลการประเมิน การแกไขรายงาน และการจัดสรรงบประมาณ  
  2.2 การตรวจสอบการวางแผนการประเมินคุณภาพภายนอก โดยพิจารณาจาก การ
กําหนดวัตถุประสงค วิธีดําเนินการประเมิน แหลงขอมูลสารสนเทศ/วิธีการรวบรวมขอมูล กลุม
ตัวอยาง  และการวิเคราะหขอมูลของทีมนักประเมินภายนอก 
  2.3 การตรวจสอบกรอบการประเมินคุณภาพภายนอก เปนการตรวจสอบภาพรวม
ของการประเมิน ประกอบดวย เหตุผลในการประเมินและความคาดหวัง ขอบเขตและจุดเนนของ
การประเมิน ผูเกี่ยวของในการประเมิน การรายงานผลเปนระยะ ๆ และรายงานสรุปผลสุดทาย
คุณภาพนักประเมิน ซึ่งประกอบดวยระดับการศึกษา ประสบการณ ทักษะและความ สามารถ และ
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งบประมาณซึ่งพิจารณาจากการประมาณการจากกิจกรรม เวลา จํานวน นักประเมิน ผูเชี่ยวชาญ 
การเดินทาง และอื่น ๆ 
  2.4 การประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอก พิจารณาจากการดําเนิน 
การประเมินของทีมนักประเมินภายนอกในเรื่องการรวบรวม การวิเคราะหขอมูล และการ
สังเคราะหขอมูล ขอมูลมีความเที่ยง ความตรง และความถูกตองแมนยํา บรรยายผลและตัดสินผล
การประเมิน และการวิเคราะหปญหาการประเมิน 
  2.5 การรายงานผลการประเมินอภิมาน พิจารณาจากการชี้จุดออนจุดแข็งของ
กระบวนการประเมิน และการประยุกตใชสารสนเทศของนักประเมินอภิมาน 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 สภาพการประเมินอภิมานของการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา หมายถึง 
การดําเนินการประเมินอภิมาน ของการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ที่เปนอยูในปจจุบัน 
 การดําเนินการประเมินอภิมาน หมายถึง การดําเนินการประเมินอภิมานของการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของนักประเมินอภิมาน ซึ่งพิจารณาใน 5 ดานคือ 1) การวางแผนการ
ประเมินอภิมาน 2) การตรวจสอบการวางแผนการประเมินคุณภาพภายนอก 3) การตรวจสอบ
ขอกําหนดเบื้องตนการประเมินคุณภาพภายนอก 4) การประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพ
ภายนอก 5) การรายงานผลการประเมินอภิมาน 
  การวางแผนการประเมินอภิมาน หมายถึง การวางแผนการดําเนินการในสวนของ
การจัดทีมนักประเมินอภิมาน เลือกประธาน กําหนดคุณสมบัติของสมาชิก กําหนดผูรับผิดชอบ 
เอกสารหลักฐาน การประเมิน ผลการประเมิน การแกไขรายงาน การจัดสรรงบประมาณ  
  การตรวจสอบการวางแผนการประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การตรวจสอบ
การวางแผนในดานการกําหนดวัตถุประสงค วิธีดําเนินการประเมิน แหลงขอมูลสารสนเทศ/วิธีการ
รวบรวมขอมูล กลุมตัวอยาง  การวิเคราะหขอมูล ขอเสนอแนะของทีมผูประเมินภายนอก 
  การตรวจสอบกรอบการประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึงการตรวจสอบ
ภาพรวมของการประเมิน ประกอบดวย เหตุผลในการประเมินและความคาดหวัง ขอบเขตและ
จุดเนนของการประเมิน ผูเกี่ยวของในการประเมิน การรายงานผลเปนระยะ ๆ และรายงานสรุปผล
สุดทาย  คุณภาพนักประเมินซึ่งประกอบดวยระดับการศึกษา  ประสบการณ  ทักษะและ
ความสามารถ งบประมาณซึ่งพิจารณาจากการประมาณการจากกิจกรรม เวลา จํานวนนัก
ประเมิน ผูเชี่ยวชาญ การเดินทาง และอื่น ๆ 



 
 

6

 การประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การตรวจสอบการ
ดําเนินการประเมินของคณะผูประเมินภายนอก ในเรื่องการรวบรวมการวิเคราะหและการสังเคราะห
ขอมูล ขอมูลมีความเที่ยง ความตรง และความถูกตองแมนยํา บรรยายผลและตัดสินผลการ
ประเมิน และการวิเคราะหปญหาการประเมิน 
 การรายงานผลการประเมินอภิมาน หมายถึง การรายงานจุดออนจุดแข็งของ
กระบวนการประเมิน และการประยุกตใชสารสนเทศของนักประเมินอภิมาน  
 การประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมิน การติดตาม การตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศึกษาโดยบุคคลภายนอก ที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาใหการรับรองเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว 
 
กรอบความคิดของการวิจัย 

  
แผนภาพที่ 1.1  กรอบความคิดของการวิจัย 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 1.  ไดขอมูลที่เปนสภาพการประเมินอภิมานการประเมินคุณภาพภายนอกที่แทจริง    
เพื่อนํามาเปนขอมูลในการพัฒนาวิธีการประเมินอภิมานการประเมินคุณภาพภายนอกของหนวย
ประเมินอื่น ๆ 
 2.  ไดขอมูลที่เปนประโยชนตอสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา
ในการพัฒนาการประเมินอภิมาน ของการการประเมินคุณภาพภายนอกใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

สภาพการดําเนินการ
ประเมินอภิมาน 

การตรวจสอบกรอบการประเมินคุณภาพภายนอก 

การตรวจสอบการวางแผนการประเมินคุณภาพภายนอก 

การประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอก 

การรายงานผลการประเมินอภิมาน 

การวางแผนการประเมินอภิมาน 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการดําเนินการประเมินอภิมานของหนวย
ประเมินที่มีขนาดแตกตางกัน 3 ขนาด คือขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก จากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยสรุปสาระสําคัญ โดยนําเสนอเปน 2 ตอนดังนี้ ตอนที่ 1 มโน
ทัศนเกี่ยวกับการประเมินอภิมานและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตอนที่ 2 วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ มี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ตอนที่ 1  มโนทัศนเกี่ยวกับการประเมินอภิมานและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  1.1  ความหมายของการประเมินอภิมาน (Meta-evaluation) 
  Stufflebeam (1974) กลาววาการประเมินอภิมานเปนการประเมินงานประเมิน 
กําหนดคุณคาและคุณธรรมของการประเมิน เปนการบรรยายกิจกรรมการประเมินและตัดสิน
แนวความคิดที่เปนองคประกอบของการประเมินที่มีคุณภาพ และกลาวอางถึงความหมายของ 
Scriven (1969) วาการประเมินอภิมานเปนการประเมินขั้นที่ 2 ตอจากการประเมินขั้นแรก ฉะนั้น
หลักการและการปฏิบัติการประเมินขั้นที่ 2 จึงประยุกตมาเปนระดับตางๆ ของการประเมินอภิมาน 
เมื่อการประเมินอภิมานมาจากการประเมิน ฉะนั้นแนวความคิดของการประเมินอภิมานจึง
เหมือนกับแนวความคิดของการประเมิน 
 Cook & Gruder (1978 อางถึงในศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) ไดใหความหมายการ
ประเมินอภิมาน (Meta-evaluation) หมายถึงการประเมินของการประเมินผลสรุปรวม (Evaluation 
of summative evaluation) ที่มีการออกแบบการประเมินอยางเปนระบบ โดยมีการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยตรงจากผูเกี่ยวของในกิจกรรม 
 Scott (1998) ใหความหมายการประเมินอภิมาน (Meta-evaluation) วาเปนการ
ประเมินงานประเมินเพื่อควบคุมคุณภาพ สรางขอสรุปเพื่อนําไปสูการสรางคําถามใหม เสริมสราง
แนวความคิดและแบบอยางที่ดี 
 Cooksy & Caracelli (2005) มีแนวคิดวาการประเมินอภิมานเปนระบบตรวจสอบการ
ประเมินเพื่อตัดสินคุณภาพของกระบวนการและขอคนพบ ความรูเกี่ยวกับคุณภาพของการ
ประเมินเปนผลมาจากการประเมินอภิมานงานประเมินหลายๆ สวน ซึ่งเปนประโยชนตอผูวิจัยที่จะ
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ตัดสินเกี่ยวกับการศึกษา การสังเคราะห การประเมิน การประเมินอภิมาน เปนการศึกษา        
สวนตาง ๆ ของงานประเมิน เปนประโยชนตอจุดแข็ง จุดออนของงานประเมิน เพื่อที่จะพัฒนาให
กาวหนายิ่งขึ้น 
 Bustelo (ม.ป.ป.) ใหความหมายวาการประเมินอภิมานเปนการประเมินงานประเมิน
จากการสังเคราะหงานประเมิน ซึ่งมี 2 ความหมายคือ เพื่อควบคุมคุณภาพการประเมินและการ
บรรยาย วิเคราะห ประเมิน กระบวนการประเมิน  
 สุวิมล วองวาณิช (2538 อางถึงในเนติ เฉลยวาเรศ, 2541) ใหความหมายวา การประเมิน 
อภิมานนอกจากจะมีความหมายวา เปนการประเมินวิธีการหรือการประเมินคุณภาพการประเมิน
แลว ยังหมายถึงการสังเคราะหวิธีการที่ใชในการประเมินคุณภาพ (Synthesis of evaluation 
process) แลวทําการประเมินคุณภาพที่ไดจากการสังเคราะหเหลานั้น 
 สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2544) ใหความหมายของการประเมินอภิมาน วาเปนการตัดสิน
คุณคาภายนอกและคุณคาภายในของงานประเมิน 
 เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี (2546) สรุปการประเมินอภิมานไววาเปนการตรวจสอบ
คุณภาพของผลงานที่ไดประเมินแลว เพื่อแสดงถึงความเปนมาตรฐานของการประเมิน โดยมี
องคประกอบใชในการพิจารณา 3 องคประกอบคือ 1) เกณฑ 2) กระบวนการ 3) เทคนิควิธีสําหรับ
อางอิงผลการประเมินอยางมีระบบ 
 จากความหมายของการประเมินอภิมานดังกลาวขางตนสรุปไดวา การประเมินอภิมาน
หมายถึง การประเมินงานประเมิน การประเมินคณุภาพการประเมิน กําหนดคุณคาและคุณธรรม
ของการประเมิน การสังเคราะหวิธีการที่ใชในการประเมินคุณภาพเพื่อติดตาม ตรวจสอบ 
เสนอแนะ รับรองและตีคุณคา หรือประกันคุณภาพของการประเมิน 
 โดยความหมายในเชิงปฏิบัติการแลว การประเมินอภิมานหมายถึงกระบวนการศึกษา
รวบรวมขอมูล นักประเมินอภิมานจะตองมีปฏิสัมพันธกับกลุมผูที่ไดรับการประเมินเพื่อที่จะได
ขอมูลที่เกี่ยวกับการประเมิน การรวบรวมขอมูลเปนการใชเทคนิควิธีการตางๆ เพื่อใหไดขอมูลที่
ตองการสําหรับตัดสินใจเกี่ยวกับการประเมินในดานสัญญา ขอผูกพัน การวางแผน และเครื่องมือ
ที่ใชในการประเมิน การตัดสินใจในเรื่องการใชประโยชน จริยธรรม และความแมนยําของการ
ประเมิน โดยยึดมาตรฐานการประเมินมาเปนกรอบพิจารณาในการประเมินอภิมาน การชี้แนะ
จุดออนจุดแข็งในการรายงานการประเมิน นักประเมินอภิมานชวยใหกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ
สามารถตัดสินใจคุณคาและใหความยุติธรรมเกี่ยวกับผลการประเมินนั้นๆ ไดอยางถูกตองและ
ยุติธรรม (Stufflebeam,1987 อางถึงในรัตนะ บัวสนธ, 2547) 
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   1.2  จุดมุงหมายของการประเมินอภิมาน 
  Smith (1978 อางถึงในศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) กลาววาการประเมินอภิมาน
เปนกลไกในการควบคุมคุณภาพของการประเมิน อันอาจนําไปสูการพัฒนาทฤษฎีและวิธีปฏิบัติ
ทางการประเมิน  การประเมินอภิมานมีจุดมุงหมายดังนี้ 
 1. ประเมินคุณภาพ ผลกระทบ หรือการใชผลการประเมิน 
 2. ตรวจสอบและรับรองรายงานการประเมิน 
 3. ควบคุมหรือสะทอนอคติในการประเมิน 
 4. ตีคุณคาหรือประโยชนของการประเมินใหมๆ 

 
  1.3 แนวความคิดเกี่ยวกับการประเมินอภิมาน 
  Stufflebeam (1974) กลาววาการประเมินอภิมานเปนการประเมินตอจากการ
ประเมินขั้นแรกมโนทัศน ของการประเมินอภิมานจึงเหมือนกับมโนทัศนบางประการของการประเมิน 
มโนทัศน  8  ประการ ซึ่งแสดงความสัมพันธระหวางการประเมินกับการประเมินอภิมานไวดังนี้ 
 1.  การประเมินเปนการประกันคุณภาพของงาน (Merit) การประเมินอภิมานจึงเปน
การประกันคุณภาพของการประเมิน 
 2.  การประเมินเปนการสงเสริมการตัดสินการกระทํา (Decision making) และความ
รับผิดชอบ (Accountability) การประเมินอภิมานจึงเปนการประเมินเพื่อติดตามความกาวหนา
และสรุปผลงาน 
 3.  การประเมินเปนการประเมินวัตถุประสงค การออกแบบ ความครบถวนสมบูรณและ
สรุปผล ดังนั้นการประเมินอภิมานจึงเปนการประกันความสําคัญของวัตถุประสงคของการประเมิน 
ความเหมาะสมของการออกแบบประเมิน คุณภาพและความสําคัญของการประเมิน 
 4.  การประเมินเปนการบรรยายผลและใหขอมูลสารสนเทศ ขอเสนอแนะอยาง
เหมาะสม เชนเดียวกันกับการประเมินอภิมานเปนการบรรยายผล และตัดสินผลการประเมินงาน
และใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการประเมิน ความเหมาะสมในการนําผลการประเมินไปใช 
 5.  การประเมินเปนประโยชนตอผูเกี่ยวของตั้งแตเร่ิมประเมินโครงการ สวนการประเมิน 
อภิมานก็เปนประโยชนกับผูประเมินและผูที่สนใจในงานของตน 
 6.  การประเมินอาจจะประเมินดวยบุคคลภายในหรือบุคคลภายนอก โดยทั่วไปบุคคล
ภายในมักจะประเมนิเพื่อติดตามความกาวหนา เพื่อตัดสินการกระทําและบุคคลภายนอกประเมิน
เพื่อสรุปผลการประเมิน นอกจากนี้นักประเมินอาจจะประเมินอภิมานเชิงความกาวหนาโดยใชการ
ตัดสินจากภายนอก 
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 7.  การประเมินจะเขาไปเกี่ยวของกับกระบวนการวิเคราะหปญหา การไดสารสนเทศที่
ตองการ และการใชสารสนเทศที่ไดนั้นตัดสินการกระทําและความรับผิดชอบ สําหรับนักประเมิน 
อภิมานจะตองปฏิบัติ 3 ขั้นตอนคือตองวิเคราะหปญหาการประเมินอภิมาน ตองรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูล และตองประยุกตสารสนเทศที่ไดตัดสินการทํางานอยางเหมาะสมและรับผิดชอบ 
 8.  การประเมินจะตองทําตามหลักวิชาการที่มีประโยชนและมีคุณภาพ / เกิดประโยชน 
และสําหรับการประเมินอภิมานตองประเมินใหเกิดผลดีตามเกณฑดังกลาวดวยเชนกัน 
 Scott (1998) กลาววาการประเมินอภิมานคือการประเมินงานประเมินอื่นๆ การประเมิน
อภิมานสามารถนําไปใชประโยชนในการควบคุมคุณภาพ และสรุปผลเพื่อนําไปสูการสรางคําถาม
ใหม หรือเสริมสรางแนวคิดและแบบอยางที่ดี สําหรับการควบคุมคุณภาพ การประเมินอภิมาน
สามารถดําเนินการตั้งแตเร่ิมตนโครงการและสิ้นสุดโครงการ เมื่อเร่ิมตนโครงการ เร่ิมศึกษากาํหนด
แผนการใหไดมาซึ่งรูปแบบที่จะนํามาใชใหเหมาะสมปฏิบัติงานได การประเมินอภิมานจะตองมี
ทฤษฎีที่เหมาะสมมารองรับ และทฤษฎีที่มารองรับจะตองทําใหเกิดประโยชนตอการพัฒนางาน
ประเมิน เมื่อส้ินสุดโครงการการประเมินอภิมานจะตองทําใหเกิดความชัดเจน การออกแบบ
เครื่องมือมีความเหมาะสมตอการนําไปปฏิบัติ ขอสรุปมีความเหมาะสมกับขอมูล ผลการประเมิน
ถูกตองเหมาะสมตอการนําไปเผยแพร ผลการประเมินสามารถนําไปใชประโยชนได สําหรับการ
สรุปผลการประเมินอภิมานชวยวิเคราะหซ้ําหลายๆสาระสาํคัญที่คนพบแนวความคิดแบบอยางที่ดี
หรือเพิ่มพูนความรูที่ปรากฏจากงานประเมิน นอกจากนี้การประเมินอภิมานทําใหเกิดความรูสึก
รับผิดชอบตอการใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ และทําใหไดรับผลประโยชนสูงสุดจากการ
ประเมิน ผลการประเมินทุกงานจะโดยมีจุดมุงหมายหรือไมมีจุดมุงหมายก็ตาม การประเมิน       
อภิมานทําใหไดรับผลดีเชนเดียวกัน นอกจากนี้การประเมินอภิมานยังทําใหผลงานที่ทํามาแลว
สามารถทํานายผลในอนาคตได 
 จากแนวความคิดเกี่ยวกับการประเมินอภิมานดังกลาวสรุปไดวา การประเมินอภิมาน
เปนการประเมินเพื่อติดตามความกาวหนาและสรุปผลงาน คือประเมินอภิมานตั้งแตเร่ิมตน
โครงการ เร่ิมกําหนดแผน ประเมินวัตถุประสงค การออกแบบ จนสิ้นสุดโครงการ การประเมิน    
อภิมานเปนบรรยายผลและตัดสินผลการประเมิน เปนการควบคุมคุณภาพ ใหขอเสนอแนะในการ
พัฒนาการประเมิน การนําผลการประเมินไปใชประโยชน นอกจากนี้ทําใหเกิดความรับผิดชอบ  
ตอการใชงบประมาณ และผลงานประเมินยังสามารถทํานายผลในอนาคตได การประเมินอภิมาน
ตองมีทฤษฎีมารองรับและควรประเมินโดยบุคคลภายนอก 
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   1.4  การดําเนินการประเมินอภิมาน 
  นักการศึกษาหรือหนวยงานตางๆ ไดวางแนวทางในการดําเนินการประเมิน       
อภิมานไว ผูวิจัยขอนําเสนอแนวทางการดําเนินการประเมินอภิมานของนักการศึกษา หรือ
หนวยงานที่สําคัญดังตอไปนี้ 
  The world bank group (ม.ป.ป.) กําหนดแนวทางการพัฒนาการประเมินโดยสิ่ง
แรกที่ตองคํานึงถึงคือ  
  1.  การวางแผน (Planning) ซึ่งเปนกุญแจสําคัญสูความสําเร็จในการประเมิน 
การวางแผนการประเมินไมดีอาจนําไปสูผลการวิเคราะหที่ไมถูกตอง การวางแผนการประเมินโดย
กําหนดวัตถุประสงค วิธีดําเนินการประเมิน จํานวนและคุณลักษณะของนักประเมิน แหลงขอมูล
สารสนเทศ/วิธีการรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลและขอเสนอแนะ การวางแผน
การประเมินที่ยกตัวอยางมานี้สามารถนําไปปรับใหเหมาะสมกับประเภทของงานประเมินนั้นๆ     
  2.  การแนะนําการใชแผนการประเมิน (Guide for using the evaluation plan) 
ข้ันตอนนี้สามารถปรับเปล่ียนแผนการประเมินใหเหมาะสมกับลักษณะความสนใจ ฯลฯ ของการ
ประเมินนั้น ๆ         
  3. การตรวจสอบแผน (Reviewing plan) เพื่อเปนการทําใหแผนสมบูรณยิ่งขึ้น 
ทําใหแนใจวาขอมูลสําคัญตาง ๆ ของแผนการประเมินไดกําหนดไวถูกตองแลว โดยการทดสอบ
ขอมูลกอน (Pre-test) เครื่องมือสําหรับรวบรวมขอมูลและกระบวนการปฏิบัติงานตองไดรับการ
ตรวจสอบกอน เชน สวนใหญใชเก็บขอมูลจากหลาย ๆสถานที่แลวนํามาสรุป ถาเครื่องมือมี
มาตรฐาน ขอมลูที่ไดจากแหลงตาง ๆ ก็จะเหมือนกัน เปนตน  
  4. การตรวจสอบขอกําหนดเบื้องตน (Term of reference : TOR) บรรยาย
ภาพรวม ของการประเมิน และกําหนดขอตกลงเบื้องตนสําหรับแผนการทํางานเพื่อใหผูเกี่ยวของมี
ความมั่นใจตอผลการประเมิน เชน เหตุผลในการประเมินและความคาดหวัง ขอบเขตและจุดเนน
ของการประเมิน ผูเกี่ยวของ การรายงานผลเปนระยะ ๆ รายงานสรุปผลและการนําเสนอ คุณภาพ
นักประเมิน (การศึกษา ประสบการณ ทักษะ และความสามารถ) งบประมาณ (โดยประมาณจาก
กิจกรรม เวลา จํานวนคน ผูเชี่ยวชาญ การเดินทางและอื่น ๆ)         
  5. การประเมินคุณภาพของงานประเมิน (Assessing the quality of an 
evaluation) เปนขั้นตอนสุดทายที่จะประเมินอยางพินิจพิเคราะหงานประเมินใหเปนการประเมินที่
ดี โดยประเมินความตองการของผูวาจางและขอกําหนด ความตรงประเด็นและความเปนจริง ใช
วิธีการที่เหมาะสม ขอมูลมีความตรง ความเที่ยง และความถูกตองแมนยํา ผลการวิเคราะห
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เหมาะสม ถูกตองแมนยํานําเสนอขอสรุปอยางยุติธรรม เสนอผลอยางชัดเจน จะโดยวาจาหรือการ
เขียนก็ตาม  
   6. การใชนักประเมินอภิมาน (Using a meta evaluator) เพื่อตรวจสอบผลการ
ประเมินวามีคุณภาพหรือไม โดยการใหนักประเมินอภิมานตรวจสอบผลการประเมินจะเปน
ประโยชนสูงสุดถาสามารถวาจางนักประเมินอภิมานได เพราะนักประเมินอภิมานเปนผูมีความรู
ความชํานาญในการประเมิน เปนผูที่ไมไดเกี่ยวของกับการประเมิน แตเปนบุคคลที่ใหภาพสะทอน
การปฏิบัติงานเปนที่ปรึกษาและชวยวิเคราะหข้ันตอนตาง ๆ ระหวางดําเนินงานประเมินนัก
ประเมินอภิมานประเมินงานอยางชํานาญการรวดเร็ว และใหขอเสนอแนะรวดเร็วแตมีคุณภาพ
ความเปนจริง การประเมินเปนงานหนักที่ทาทาย ฉะนั้น ผลสะทอนกลับที่มีคุณภาพสูงสุดจึงมา
จาก นักประเมินอภิมานดวย แทนที่จะมาจากตัวนักประเมินเพียงฝายเดียว (The world bank 
group, ม.ป.ป.) 
 สรุปแนวทางการพัฒนาการประเมินของ The world bank group แยกเปนการประเมิน 
และการประเมินอภิมาน  
 การประเมินกําหนดใหมี 1) การวางแผนการประเมิน 2) การแนะนําการใชแผนการ
ประเมิน 3) การตรวจสอบแผน 4) การตรวจสอบขอกําหนดเบื้องตน 5) การประเมินคุณภาพงาน
ประเมิน 
 การประเมินอภิมานควรใหนักประเมินอภิมานตรวจสอบคุณภาพผลการประเมิน เพราะ
นักประเมินอภิมานจะใหภาพสะทอนการปฏิบัติงาน เปนที่ปรึกษาและชวยวิเคราะหขั้นตอนตาง ๆ
ระหวางดําเนินงานประเมนิ 
 Stufflebeam (1974) กําหนดกรอบแนวคิดของการดําเนินการประเมินอภิมาน 3 
ประการ คือ 1) จุดมุงหมายของการประเมินอภิมาน (Purposes of meta-evaluation) 2) ขั้นตอน
ของการประเมินอภิมาน (Steps in the meta-evaluation process) และ 3) วัตถุประสงค 
(Objects of meta-evaluation)  
 1.  จุดมุงหมายของการประเมินอภิมาน (Purposes of meta-evaluation) มีดังนี้  
  ประการแรก การประเมินอภิมานเปนประโยชนตอการตัดสินการประเมิน และความ 
รับผิดชอบ (Accountability) การตัดสินการกระทําหมายถึงการประเมิน ซึ่งการประเมินอภิมานจะ
ชวยใหคําแนะนําวาจะออกแบบและดําเนินการประเมินอยางไร การประเมินอภิมานใหประโยชน
ตอการประเมินซึ่งอาจจะเปนในรูปของการประเมินอภิมานเชิงความกาวหนา (Formative meta-
evaluation) ซึ่งประเมินโดยบุคคลภายในเชนนักประเมิน ไดรับการแนะนําโดยนักประเมินอภิมาน 
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การประเมินเชิงความกาวหนาเปรียบเสมือนจุดมุงหมายทางตรงที่จะประกันวา การประเมินจะได
ผลผลิตที่เปนไปตามหลักวิชาการอยางเพียงพอ เปนประโยชนและมีคา เปนผลประโยชนอยาง
แทจริง  
  ประการที่สอง การประเมินอภิมานเปนประโยชนตอความตองการจําเปนของ       
นักประเมินในการรับผิดชอบตองานของตน ซึ่งเปนการประเมินเพื่อผลผลิตที่มีคุณคา และงาน
ประเมินที่สมบูรณที่มีผลยอนกลับสูสาธารณชน การประเมินอภิมานตามจุดมุงหมายประการที่
สองจึงเปนการประเมินอภิมานเชิงสรุปผล (Summative meta-evaluation) การตรวจสอบการ
ประเมินอยางระมัดระวัง จะทําใหไดสารสนเทศที่ตองการในการประเมินอภิมานเชิงสรุปผล ดังนั้น
การประเมินอภิมานเชิงความกาวหนาจึงสามารถที่จะไดใหขอมูลเบื้องตนสําหรับการประเมินเชิง
สรุปผล และเพื่อประกันความนาเชื่อถือที่จะแสดงความรับผิดชอบของการประเมินอภิมาน จึงควร
ใหบุคคลภายนอกเปนผูทําการประเมิน (Stufflebeam, 1974) 
 2. ขั้นตอนในการประเมินอภิมาน (Step in the meta-Evaluation Process) มี 3 
ขั้นตอนพื้นฐานสําหรับการประเมินอภิมาน คือการวิเคราะหสารสนเทศที่ตองการ การไดรับ
สารสนเทศตามความตองการจําเปน และการประยุกตใชสารสนเทศที่ไดรับใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
จุดมุงหมายของการประเมิน (Stufflebeam, 1974) 
 3.  วัตถุประสงคของการประเมินอภิมาน (Objectives of meta-evaluation) ประกอบ 
ดวยวัตถุประสงค 4 ประการคือ เปาหมาย (goals) เปาหมายของการประเมินอภิมานเปนขั้นตอน
สุดทายของผลสัมฤทธิ์โดยการประเมิน กลุมเปาหมายไดประโยชนอะไร สารสนเทศที่ไดคืออะไร 
ผลยอนกลับสูกลุมเปาหมายอยางไร การออกแบบ (Design) มีทางเลือกที่เหมาะสมตามวัตถุ 
ประสงคและการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมที่จะปฏิบัติได และตามนโยบายทางสังคม 
กระบวนการ (Processes) เปนสิ่งหนึ่งที่จะใชเลือกการออกแบบการประเมินกระบวนการจึงสําคัญ
ในการเลือกการออกแบบการประเมินและประเมินผลกระทบของผลการประเมิน สรุปผล (Results) 
การประเมินอภิมานควรตอบคําถามตอไปนี้ ผลการประเมินอภิมานถูกตองเพียงใด กลุมเปาหมาย
ไดรับรูขอสรุปผลหรือไม และมีความเขาใจเพียงใด นําไปใชหรือไม (Stufflebeam, 1974) 
 ความสัมพันธของจุดมุงหมายการประเมินอภิมาน ขั้นตอนในกระบวนการประเมิน     
อภิมานและวัตถุประสงคของการประเมินอภิมานไดแสดงไวในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 2.1  จุดมุงหมาย ขั้นตอน และวัตถุประสงคของการประเมินอภิมาน 
 

วัตถุประสงคของการประเมินอภิมาน จุดมุงหมายของ
การประเมิน      
อภิมาน 

ขั้นตอน
กระบวนการ

ประเมินอภิมาน 
เปาหมายของการ

ประเมิน 
การออกแบบการ

ประเมิน 
กระบวนการ
ประเมิน 

สรุปผลการ
ประเมิน 

การวิเคราะห
สารสนเทศที่
ตองการ 

- กลุมเปาหมาย 
- เปาหมายการ
ประเมิน 
- เกณฑสําหรับ
ระดับเปาหมายของ
การประเมิน 

- ทางเลือกในการ
ออกแบบการ
ประเมิน 
- เกณฑสําหรับ
ระดับการ
ออกแบบการ
ประเมิน 
 

- การวิเคราะหทาง
สถิติและตาราง
สําหรับการเลือก
การออกแบบการ
ประเมิน 
- แบบตรวจสอบ
รายการ สําหรับ
พิจารณาการออก 
แบบการประเมิน 

วัตถุประสงคของ
การประเมิน
คุณคา คุณภาพ 
และผลกระทบตอ 
เกณฑความมุง
หมายของผูใชผล
การประเมิน 

ไดรับสารสนเทศ
ตามความตองการ
จําเปน 

- วิเคราะห
เปาหมายการ
ประเมินตามหลัก
วิชาการ 
- ระดับของ
เปาหมายการ
ประเมิน 

ระดับของ
ทางเลือกในการ
ออกแบบ 

- พิจารณาการ
ออกแบบการ
ประเมิน 
-  การกํากับ
ติดตาม
กระบวนการ
ประเมิน 

- ระดับคุณภาพ
ของรายงาน 
- หลักฐานการใช
ผลการประเมิน
เพื่อตัดสินและ
ความรับผิดชอบ 
- ระดับคุณคาของ
รายงานการ
ประเมิน  
- การกํากับ
ติดตามคาใชจาย
ในการประเมิน 

1. การประเมินเชิง
ความกาวหนา 
โดยใชบุคคล
ภายในประเมิน 

การประยุกตใช
สารสนเทศที่ไดรับ 

ขอแนะนําสําหรับ
การเลือกเปาหมาย
การประเมิน 

ขอแนะนําสําหรับ
การเลือกการ
ออกแบบการ
ประเมิน 

รายงาน
ความกาวหนา
และขอยกเวน 
ขอแนะนําสําหรับ
การแกไขการ
ออกแบบการ 
ประเมินหรือ 
กระบวนการ 

- รายงานคุณภาพ 
ผลกระทบ และ
คุณคา/
ประสิทธิภาพ ของ
การประเมินอยาง
สม่ําเสมอ 
- เสนอแนะเพื่อ 
ปรับปรุงผลการ 
ประเมิน 
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 
วัตถุประสงคของการประเมินอภิมาน จุดมุงหมายของ

การประเมิน      
อภิมาน 

ขั้นตอน
กระบวนการ

ประเมินอภิมาน 
เปาหมายของการ

ประเมิน 
การออกแบบการ

ประเมิน 
กระบวนการ
ประเมิน 

สรุปผลการ
ประเมิน 

การวิเคราะห
สารสนเทศที่
ตองการ 

- กลุมเปาหมาย 
- เปาหมายการ
ประเมินที่ถูกเลือก 
- เกณฑการตัดสิน
เปาหมายการ
ประเมิน 
 

- การออกแบบที่
ถูกเลือก 
- วิเคราะหตัวเลือก 
- เกณฑสําหรับ
ระดับการ
ออกแบบการ
ประเมิน 

- การวิเคราะหทาง
สถิติและตาราง
สําหรับการเลือก
การออกแบบการ
ประเมิน 
- แบบตรวจสอบ
รายการ สําหรับ
พิจารณาการ
ออกแบบการ
ประเมิน 

วัตถุประสงคของ
การประเมิน 
คุณคา คุณภาพ 
และผลกระทบตอ 
ผูใชผลการ
ประเมิน 

ไดรับสารสนเทศ
ตามความตองการ
จําเปน 

- สํารวจความ
ตองการจําเปน 
- ระดับ
กลุมเปาหมายของ
เปาหมายการ
ประเมินที่ถูกเลือก 
- วิเคราะห
เปาหมายการ
ประเมินสัมพันธ
กับเกณฑความ
ตองการจําเปน
และระดับ
กลุมเปาหมาย 

ระดับของทาง 
เลือกการออกแบบ
การประเมิน 

- ศึกษารายกรณี
กระบวนการ
ประเมิน 
- วิเคราะหความ
แตกตางระหวาง
กระบวนการ
ประเมินกับการ
ออกแบบที่เลือกใช 

- ระดับคุณภาพ
การรายงาน 
- หลักฐานการใช
ผลการประเมิน
เพื่อตัดสินและ
ความรับผิดชอบ 
- ระดับคุณคาการ
รายงานการ 
- คุณภาพการ
วิเคราะหการ 
ประเมิน 

2. การประเมินเชิง
สรุปผล โดยใช
บุคคลภายนอก
ประเมิน 

การประยุกตใช
สารสนเทศที่ไดรับ 

ตัดสินเปาหมาย
การประเมินที่ถูก
เลือก 

ตัดสินการ
ออกแบบการ
ประเมินที่ถูกเลือก 

ตัดสินผลสําเร็จ
ของการออกแบบ
การประเมิน 

ตัดสินดาน
คุณภาพ 
อรรถประโยชน
และคุณคา/ 
ประสิทธิภาพของ
กิจกรรมการ
ประเมิน 

 
ที่มา : Stufflebeam (1974) 
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 สรุปการดําเนินการประเมินอภิมานของ Stufflebeam เปนการประเมินอภิมานเชิง
ความกาวหนา และประเมินอภิมานเชิงสรุปผล โดยการประเมินอภิมานทั้งเชิงความกาวหนาและ
เชิงสรุปผล ดําเนินการประเมินอภิมาน 3 ข้ันตอนคือ การวิเคราะหความตองการสารสนเทศ การ
ไดรับสารสนเทศตามความตองการจําเปน และการประยุกตใชสารสนเทศ 
 The Joint Committee on Standard for Educational Evaluation (1994) ไดออกแบบ
การประเมินอภิมานไวดังนี้ 
 1. จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ เงินและทรัพยากรอื่น ๆ ที่จะดําเนินการประเมิน      
อภิมานเชิงความกาวหนา และประเมินอภิมานเชิงสรุปผล 
 2. กําหนดผูรับผิดชอบสําหรับเอกสารหลักฐานและการประเมินโปรแกรมกระบวนการ
ประเมินและผลผลิต 
 3. เสนอชื่อผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อเลือกประธานของทีมนักประเมินอภิมาน
ภายนอก ขอบกพรองอาจจะมาจากการไมกําหนดทีมและเลือกประธาน หรือการไมระมัดระวัง 
สุขุมรอบคอบในการเลือกประธานผูซึ่งมีความสามารถ นาเชื่อถือ ที่จะทํางานและกําหนดสมาชิก
อ่ืน ๆ 
 4. ตัดสินใจและบันทึกบทบาทโดยสมาชิกของทีมนักประเมินอภิมาน ซึ่งจะเปน
รายงานที่มีความสอดคลอง เปนเอกฉันท ถึงแมจะเปนรายงานสวนขางนอยก็ตาม 
 5. กําหนดเงื่อนไขสําหรับสมาชิกของทีมประเมินอภิมานที่ไมปฏิบัติตามขอตกลง หรือ
พันธะ กรณีประธานอาจจะไลออก ซึ่งใหอยูในดุลยพินิจของประธาน 
 6. สํารองพนักงานสุดทายไวสําหรับการแกไขรายงานประเมินอภิมานของนักประเมิน     
อภิมาน 
 7. กําหนดและบันทึก กลุมเปาหมายที่จะไดรับการรายงานการประเมินอภิมาน และจะ
ไดรับรายงานอยางไร 
 8. ประเมินเครื่องมือ การรวบรวมขอมูล การเก็บขอมูล การใสรหัส และการวิเคราะห
โปรแกรมการประเมินจะระมัดระวังอยางไร และผลประโยชนอยางแทจริงคืออะไร 
 9. คาดหวังวาการประเมินอภิมานจะเปนเรื่องที่มีการโตแยง และการเก็บรักษาบันทึก
ขั้นตอนของการประเมินอภิมาน สารสนเทศและการวิเคราะห 
 10. ไมควรทําการประเมินอภิมานภายในเทานั้น เมื่อมีสวนไดสวนเสียขัดแยงกัน หรือ
พิจารณาใหชัดเจนตอความตองการจําเปนสําหรับการประเมินอภิมานภายนอก 
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 11. ไมควรสันนิษฐานวาทุกๆ โปรแกรมการประเมินที่ศึกษาตองการการประเมินตาม
ระเบียบการประเมินอภิมาน 
 สรุปไดวา The Joint Committee กําหนดการประเมินอภิมานใหมีการจัดทีมนักประเมิน
อภิมาน เลือกประธาน กําหนดเงื่อนไขสําหรับสมาชิก กําหนดผูรับผิดชอบเอกสาร หลักฐานการ
ประเมิน ผลการประเมิน การแกไขรายงาน จัดสรรงบประมาณ  
 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินอภิมาน 
 Cooksy และ Caracelli (2005) ไดศึกษาเรื่องการประเมินอภิมานซึ่งประเมินโดยที่
ปรึกษาศูนยวิจัยเกษตรกรรมระหวางประเทศ (Consultative Group on International 
Agricultural Research : CGIAR) CGIAR ตั้งขึ้นเมื่อ 1971 เปนสมาคมที่ทําหนาที่สนับสนุนใน
ดานอาหารปลอดภัยและลดความยากจนในประเทศกําลังพัฒนา โดยการวิจัยทางดานวิทยาศาสตร 
เกษตรกรรม ปาไม ประมง นโยบายและส่ิงแวดลอม โดยกําหนดขั้นตอนและจุดมุงหมายของการ
ประเมินอภิมานดังแผนภาพที่ 2.1  
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
แผนภาพที่ 2.1   แสดงขั้นตอนและจุดมุงหมายการประเมินอภิมาน ของ Cooksy และ Caracelli 
ที่มา : Cooksy & Caracelli (2005) 

การเตรียมการ 
 นิยามจุดมุงหมายของการสังเคราะหการประเมิน 
 นิยามจุดมุงหมายของการประเมินอภิมาน 
 นิยามคุณภาพของการประเมิน 
 พัฒนาคุณภาพเครื่องมือการประเมิน 

การประเมินอภิมาน 
 บรรยายการประเมิน 
 ตัดสินคุณคาของการประเมิน 

ประโยชนตอการสรางคุณคาสูงสุด 
 สังเคราะหขอมูลที่มีคุณภาพจากการประเมิน
อภิมาน 

 ช้ีจุดแข็ง จุดออนของกระบวนการประเมิน 

ประโยชนตอการสังเคราะหการประเมิน 
 เลือกคุณภาพสูงสุดของการประเมิน 

 สําหรับการสังเคราะห 
 ทําการสังเคราะหขอมูล 
 บรรยายหลักฐานที่ถูกตองและคุณคาของการ
ประเมิน 
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 ผลการศึกษาพบวา CGIAR แสดงใหเห็นความเปนคูขนานระหวางการประเมินอภิมาน
กับการประเมินภายในบริบทนโยบายและวัฒนธรรมและเปาหมาย สองประการของการประเมิน       
อภิมาน คือรวบรวมการสังเคราะหการประเมิน และชี้จุดแข็งจุดออนในการประเมิน ซึ่งนํามาสู   
การวางแผนการประเมินภายในองคกร วิธีการตัดสินของการประเมินอภิมานและบทบาทของ    
นักประเมิน 
 สรุปการดําเนินการประเมินอภิมานของ Cooksy และ Caracelli ขั้นแรกคือการ
เตรียมการเปนการกําหนดนิยามจุดมุงหมายของการสังเคราะหการประเมิน นิยามจุดมุงหมายของ
การประเมินอภิมาน นิยามคุณภาพของการประเมินและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ ขั้นตอไปคือการ
ประเมินอภิมานโดยบรรยายการประเมินและตัดสินคุณคาของการประเมิน ผลการศึกษาพบวาการ
ประเมินอภิมานเปนคูขนานกับการประเมิน เปนการสังเคราะหการประเมิน และชี้จุดแข็งจุดออน
ของการประเมิน 
 มหาวิทยาลัย Edubron (2005) ไดทําการวิจัยโครงการศึกษาการประเมินตนเองของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สรุปสาระสําคัญดังนี้ 
 1. ความเปนมา Edubron อางถึงคํากลาวของ Van Hoyweqhen (2002) วากิจกรรม
การประเมินตนเองของโรงเรียน เปนหลักฐานสําคัญสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกโดย
หนวยตรวจสอบ การประเมินคุณภาพภายนอกจึงเปนการพัฒนาในทิศทางของการประเมิน       
อภิมาน ทั้งการประเมินคุณภาพภายนอกและการประเมินอภิมานจึงเปนการประกันคุณภาพของ
การประเมินตนเองและเปนการบรรยายและตัดสินคุณภาพ ผูเกี่ยวของตางเห็นดวยกับความ 
สําคัญของการประเมินตนเอง เพื่อควบคุมคุณภาพโรงเรียน เมื่อนโยบายทางการศึกษาให
ดําเนินการประเมินตนเอง จึงมีความตองการจําเปนที่ตองประเมินอภิมานเพื่อเปนเครื่องมือที่จะ
บรรยายและตัดสินคุณภาพ การพัฒนาเครื่องมือสําหรับการประเมินอภิมาน (Instrument for 
meta-evaluation) จึงเปนเปาหมายสําคัญของการวิจัยโครงการครั้งนี้ 
 2. กรอบแนวคิดของการประเมินอภิมาน การประเมินอภิมานเหมือนเปนการบรรยาย
และตัดสินคุณภาพของการประเมินตนเอง การประเมินอภิมานในบริบทของโรงเรียน หมายถึงการ
อธิบายคุณภาพของการประเมินตนเอง  ประสิทธิผลองคกรของโรงเรียน  (Organization-
effectiveness of school) และเปนการสะทอนความสามารถของโรงเรียน (The reflective 
capacities of school) 
 3.  คําถามวิจัย การพัฒนาเครื่องมือของการประเมินอภิมาน ควรตอบคําถามวิจัย
ตอไปนี้ 1) คุณภาพของการประเมินตนเองจะใชงานไดอยางไร (Operationalised) ความ
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เหมาะสมของเกณฑการประเมินและใชประโยชนอยางไร 2) คุณภาพของการประเมินตนเอง
อธิบายไดดวยอะไร ก) ลักษณะสําคัญของกระบวนการประเมินตนเอง ข) ประสิทธิผลองคกรของ
โรงเรียน ค) การสะทอนความสามารถของโรงเรียน 3) โรงเรียนใชอะไรเปนตัวกําหนดประสิทธิผล
องคกรและการสะทอนความสามารถใหมีจํานวนเพียงพอเพื่อคิดยุทธวิธี วิธกีารและเกณฑสําหรับ
การประเมินตนเองใหมีคุณภาพสูง อะไรคือความแตกตางที่พบระหวางโรงเรียน 
 4.  ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) ใชวิธี 1) ศึกษาเอกสาร ทฤษฎีที่
เกี่ยวของ (Study of literature) ฉะนั้นเปนการศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับการประเมินอภิมาน 
ประสิทธิผลองคกร (Organization-effectiveness) และการสะทอนความสามารถ (Effective 
capacities) ของโรงเรียนซึ่งจะเปนการสืบสวนใหถูกตอง ประเด็นที่เกี่ยวของ ที่มาระหวางสิ่งอื่น ๆ 
โมเดลทฤษฎีกลาวไวในกรอบแนวคิด และประสบการณที่มีอยูดวยการประเมินคุณภาพของการ
ประเมินตนเอง 2) ศึกษาเดลฟาย (Delphi study) เปนเทคนิคการวิจัยที่เหมาะสม 3) กรณีศึกษา 
(Case studies) สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interviews) และการสังเกตแบบมีสวนรวม 
(Participative observation) 4) ความตรงของเครื่องมือการประเมิน 
 5. ผลและความเกี่ยวของกับโครงการวิจัย (Results and relevance of the research 
project) การศึกษาครั้งนี้ผลที่ไดคือการบรรยายและตัดสินคุณภาพของการประเมินตนเอง เครื่องมือ 
สําหรับการประเมินอภิมาน (Instrument for meta-evaluation) จะทําใหแตละโรงเรียนไดรับ
ประสิทธิผลองคกร และการสะทอนความสามารถของโรงเรียน ผลของการวิจัยสามารถทําให 
หนวยงานของรัฐไดรับหลักฐานเอกสารที่ถูกตองสําหรับการตัดสินใจ ในเรื่องการสรางความสมดุล
ระหวางความเปนอิสระของโรงเรียนกับความสามารถของโรงเรียน ที่ทําใหเกิดความสําเร็จที่จะ
นําไปใชตามนโยบาย และในเรื่องผลการประเมินตนเองจะเปนการควบคุมคุณภาพของการศึกษา
รายงานตอชาติ ตอวารสารระหวางประเทศ และตอรัฐสภา 
 สรุปไดวาการประเมินอภิมานของมหาวิทยาลัย Edubron เปนการประกันคุณภาพของ
การประเมินตนเองและเปนการบรรยาย และตัดสนิคุณภาพ  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินอภิมานดังกลาวสรุปไดวา 
การประเมินอภิมานดําเนินการทั้งเชิงความกาวหนาและเชิงสรุปผล ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2.2   ผลการวิเคราะหการดําเนินการประเมินอภิมานจากเอกสารตางประเทศที่   
        เกี่ยวของ 
 

การดําเนนิการประเมินอภิมาน 
Cooksy & 
Caracelli 

Joint 
committee Stufflebeam Scott 

The world 
bank 

1. การประเมินอภิมานเชิงความกาวหนา  / / / / 
2. การประเมินอภิมานเชิงสรุปผล / / / / / 
  
 สวนประเด็นที่ตองดําเนินการประเมินอภิมาน จากการวิเคราะหเอกสารงานวิจัย
ตางประเทศดังกลาว สรุปไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.3   ประเด็นที่ดําเนินการประเมินอภิมานจากการวิเคราะหเอกสารตางประเทศที่ 
       เกี่ยวของ 
 

ประเด็นที่ดําเนินการประเมิน 
อภิมาน 

Joint 
committee 

(1994) 

The world 
bank 

(ม.ป.ป.) 

Stufflebeam 
(1974) 

Scott 
(1998) 

Cooksy & 
Caracelli 
(2005) 

Edubron 
(2005) 

1. การตรวจสอบการวางแผน 
    การประเมิน 

/ 
 

/ 
 

    

1.1 การจัดทีมนักประเมินอภิมาน / /     
1.2 การเลือกประธาน /      
1.3 กําหนดเงื่อนไขสําหรับสมาชิก /      
1.4 กําหนดผูรับผิดชอบเอกสาร 
      หลักฐานการประเมิน ผลการ 
      ประเมิน การแกไขรายงาน 

/      

1.5 การจัดสรรงบประมาณ / /     
2. ตรวจสอบการวางแผนการประเมิน / / / / /  
2.1 กําหนดวัตถุประสงค  /     
2.2 วิธีการดําเนินการประเมิน / /     
2.3 แหลงขอมูลสารสนเทศ/วิธีการ 
      รวบรวมขอมูล  /     

2.4 กลุมตัวอยาง  /     
2.5 การวิเคราะหขอมูล  /     
2.6 ขอเสนอแนะ  /     
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ประเด็นที่ดําเนินการประเมิน 
อภิมาน 

Joint 
committee 

(1994) 

The world 
bank 

(ม.ป.ป.) 

Stufflebeam 
(1974) 

Scott 
(1998) 

Cooksy & 
Caracelli 
(2005) 

Edubron 
(2005) 

3. การตรวจสอบขอกําหนดเบื้องตน  /     
3.1 การบรรยายโครงการหรือโปรแกรม  /     
3.2 เหตุผลในการประเมินและ  
      ความคาดหวัง  /     

3.3 ขอบเขตและจุดเนนของการประเมนิ  /     
3.4 ผูเกี่ยวของในการประเมิน  /     
3.5 การรายงานผลในลักษณะเปน 
      ระยะๆ  / / / / / 

3.6 รายงานผลสรุปสุดทาย  /     
3.7 คุณภาพนักประเมิน  /     
        - ระดับการศึกษา  /     
        - ประสบการณ  /     
        - ทักษะและความสามารถ  /     
3.8 งบประมาณซ่ึงประมาณการจาก / /     
        - กิจกรรม  /     
        - เวลา  /     
        - จํานวนนักประเมิน  /     
        - ผูเช่ียวชาญ  /     
        - การเดินทาง  /     
        - อื่นๆ  /     
4. การประเมินคุณภาพงานประเมิน / / / / / / 
4.1 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล / / /    
4.2 การสังเคราะหขอมูล / / / / / / 
4.3 การวิเคราะหปญหาการประเมิน  /     
4.4 ใชวิธีการที่เหมาะสม  /     
4.5 ขอมูลมีความเที่ยง ความตรง 
      และความถูกตองแมนยํา  /     

4.6 บรรยายผลและตัดสินผลการประเมิน  / /  / / 
5. การรายงานผลการประเมิน 
    อภิมาน / / / /   

5.1 ช้ีจุดออนจุดแข็งของกระบวน 
      การประเมิน     /  

5.2 การประยุกตใชสารสนเทศของ 
      นักประเมินอภิมาน   /    
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 จากตารางที่ 2.3 ผูวิจัยนํามาเปนกรอบความคิดในการวิจัยครั้งนี้โดยใชแนวการดําเนิน 
การประเมินอภิมานของ The World Bank Group เปนหลัก และสังเคราะหจากแนวคิดของ       
นักการศึกษาอื่น ๆ สรุปเปน 5 ประเด็น คือ 1) การวางแผนการประเมินอภิมาน 2) การตรวจสอบ
การวางแผนประเมินคุณภาพภายนอก 3) การตรวจสอบขอกําหนดเบื้องตนการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 4) การประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอก 5) การรายงานผลการประเมิน   
อภิมาน มีรายละเอียดดังนี้  
 1. การวางแผนการประเมินอภิมาน ประกอบดวยการจัดทีมนักประเมินอภิมาน เลือก
ประธาน กําหนดคุณสมบัติของสมาชิก กําหนดผูรับผิดชอบ เอกสารหลักฐาน การประเมิน ผลการ
ประเมิน การแกไขรายงานและการจัดสรรงบประมาณ  
 2. การตรวจสอบการวางแผนการประเมินคุณภาพภายนอก โดยพิจารณาจากการ
กําหนดวัตถุประสงค วิธีดําเนินการประเมิน แหลงขอมูลสารสนเทศ/วิธีการรวบรวมขอมูล กลุม
ตัวอยาง  การวิเคราะหขอมูลและขอเสนอแนะของคณะผูประเมินภายนอก 
 3. การตรวจสอบกรอบการประเมินคุณภาพภายนอก เปนการตรวจสอบภาพรวมของ
การประเมิน ประกอบดวย เหตุผลในการประเมินและความคาดหวัง ขอบเขตและจุดเนนของการ
ประเมิน ผูเกี่ยวของในการประเมิน การรายงานผลในลักษณะ เปนระยะ ๆ และรายงานสรุปผล
สุดทายคุณภาพนักประเมิน  ซึ่งประกอบดวย  ระดับการศึกษา  ประสบการณ ทักษะและ
ความสามารถ และงบประมาณ ซึ่งพิจารณาจากการประมาณการจากกิจกรรม เวลา จํานวน     
นักประเมิน ผูเชี่ยวชาญ การเดินทาง และคาอื่น ๆ 
 4. การประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอก พิจารณาจากการดําเนินการ
ประเมินของคณะนักประเมินภายนอกในเรื่องการรวบรวม การวิเคราะหขอมูล และการสังเคราะห
ขอมูล ขอมูลมีความเที่ยง ความตรง และความถูกตองแมนยํา บรรยายผลและตัดสินผลการ
ประเมิน และการวิเคราะหปญหาการประเมิน  
 5. การรายงานผลการประเมินอภิมาน พิจารณาจากการชี้จุดออนจุดแข็งของกระบวน 
การประเมิน และการประยุกตใชสารสนเทศของนักประเมินอภิมาน 
 
ตอนที่ 2  วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ 
  2.1  การวิจัยเชิงคุณภาพ  
  การวิจัยเชิงคุณภาพ คือการแสวงหาความรูจากสภาพแวดลอม ปรากฏการณ
ทางสังคมตามความเปนจริงในทุกมิติ สนใจขอมูลดานความรูสึกนึกคิด ความหมาย คานิยม หรือ
อุดมการณมักใชเวลานานในการศึกษาติดตามระยะยาว ใชการสังเกตแบบมีสวนรวมและการ
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สัมภาษณอยางไมเปนทางการเปนวิธีหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล และเนนการวิเคราะหขอมูล
โดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย ขอมูลที่การวิจัยเชิงคุณภาพถือวาสําคัญอยางยิ่ง จะขาด
ไมไดคือขอมูลที่เปนความรูสึกนกึคิด ตลอดจนคานิยมและอุดมการณของบุคคลที่เขายึดถือกันอยู 
เปนขอมูลแบบคนใน (Insider)  ซึ่งถือวาเปนความจริงที่มนุษยสรางขึ้นมา ไมไดมีอยูเดิมใน
ธรรมชาติ จากความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพดังกลาว แสดงถึงลักษณะสําคัญของการวิจัย
เชิงคุณภาพดังนี้ (สุภางค จันทวานิช, 2547) 
   1.  เนนการมองปรากฏการณใหเห็นภาพรวมโดยการมองจากหลายแงมุม ศึกษา         
ปรากฏการณจากแนวคิดทฤษฎีที่มีความหลากหลาย ไมยึดแนวคิดใดแนวคิดหนึ่งเปนหลัก ไม
พิจารณาปรากฏการณเพียงดานใดดานหนึ่ง แตดูใหเห็นภาพเต็มรูป ดวยเหตุนี้การวิจัย            
เชิงคุณภาพจึงมักศึกษาตัวแปรจํานวนมาก และเปนสหวิทยาการ 
   2.  เปนการศึกษาติดตามระยะยาวและเจาะลึก การวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีศึกษา
ติดตามเปนเวลายาวนาน เพื่อใหเขาใจความเปลี่ยนแปลงของปรากฏการณสังคมซึ่งมีความเปน 
พลวัต การวิจัยจึงมักกินเวลาเปนปเพื่อจะใหเห็นสภาพความเปลี่ยนแปลงในระยะตาง ๆ นอก 
จากนั้นเปนการศึกษาเจาะลึก  เชน การศึกษาเฉพาะกรณี เพ่ือทําใหเขาใจอยางลึกซึ้งและสามารถ
มองภาพไดจากหลายแงมุม 
   3.  ศึกษาปรากฏการณในสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ นักวิจัยเชิงคุณภาพ    
จะศึกษาปรากฏการณในสภาพแวดลอมตามความเปนจริง เพื่อใหเขาใจความหมายของ
ปรากฏการณ มักมีการวิจัยในสนาม (Field research) จะไมมีการควบคุมและทดลองในหอง 
ปฏิบัติการ   เพราะจะทําใหผูวิจัยไมเห็นปรากฏการณในบริบททางสังคมและวัฒนธรรมอยาง
แทจริง 
   4.  คํานึงถึงความเปนมนุษยของผูถูกวิจัย นักวิจัยเชิงคุณภาพตองใหความ 
สําคัญและเคารพผูถูกวิจัย  พยายามทําความเขาใจคนเหลานั้น ไมแบงเปนเขาเปนเรา ไมนาํขอมลู
ของผูถูกวิจัยไปใชในทางที่กอใหเกิดความเสียหายแกผูวิจัย ไมฝนใจถาผูถูกวิจัยไมเต็มใจหรือไม
ตองการใหความรวมมือ 
   5.  ใชการพรรณนาและการวิเคราะหแบบอุปนัย นักวิจัยเชิงคุณภาพจะให
รายละเอียดเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของชุมชน หรือกรณีศึกษาในลักษณะของการพรรณนาสวนใหญ
จะเปนขอมูลเกี่ยวกับลักษณะที่ตั้งทางภูมิศาสตร สภาพลมฟาอากาศ แบบแผนการดําเนินชีวิตใน
ดานตางๆ ขอมูลเหลานี้เปนขอมูลจําเพาะชวยใหผูอานงานวิจัยเกิดความเขาใจปรากฏการณไดดี
ขึ้น และตรวจสอบขอมูลไดดวย สวนการวิเคราะหจะใชวิธีการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย 
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(Induction) วิธีการนี้คือการนําขอมูลเชิงรูปธรรมยอย ๆ หลาย ๆ กรณีมาสรุปเปนขอสรุปเชิง
นามธรรม โดยพิจารณาจากลักษณะรวมที่พบ การวิจัยเชิงคุณภาพจะเนนการวิเคราะหแบบอุปนัย 
มากกวาการใชสถิติตัวเลข 
   6. เนนปจจัยหรือตัวแปรดานความรูสึกนึกคิด จิตใจ ความหมาย นักวิจัยเชิง
คุณภาพเชื่อวาองคประกอบดานจิตใจ ความคิดและความหมาย คือส่ิงที่อยูเบื้องหลังและกําหนด
พฤติกรรมมนุษยที่แสดงออกมา ตองทําความเขาใจใหชัดเจนจึงจะสามารถอธิบายปรากฏการณได 
 
 2.2  แบบแผนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Yin, 1994) 
   1.  Case Studies (การศึกษารายกรณี) – ศึกษาสิ่งหนึ่งสิ่งใดเพียงสิ่งเดียว 
    1.1 Historical Organization Case Studies – ประวัติองคกร ศึกษา
พัฒนาการการเปลี่ยนแปลงขององคกร เงื่อนไข สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลง 
     1.2  Observational Case Studies – การสังเกตรายกรณี ใชการสังเกตแบบ
มีสวนรวม ศึกษาสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง กลุมบุคคลใดกลุมบุคคลหนึ่ง หรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 
      1.3 Life History – ประวัติชีวิต ใชวิธีการสัมภาษณและเอกสารที่เกี่ยวของ 
เชน บันทึกรายวัน จดหมาย อัตชีวประวัติ ฯลฯ 
   2.  Multi-Case Studies (การศึกษาพหุกรณี) – ศึกษาบคุคล สถานการณ หรือ
องคกรมากกวาหนึ่งกรณี 
   3.  Multi-Site Studies (การศึกษาสถานที่) – ศึกษาปญหาเดียวกันหลายๆ พื้นที่
เพื่อนํามาใชอธิบายปรากฏการณทางสังคม 
 
  2.3  องคประกอบและขั้นตอนในการทํางานวิจัยเชิงคุณภาพ 
    นิศา ชูโต (2545) เสนอองคประกอบและขั้นตอนในการวางแผนการวิจัยเชิง
คุณภาพไวมีขั้นตอนดังนี้ 
   การวางแผนงาน โดยกําหนดปญหาชั่วคราว เลือกพื้นที่ กําหนดเวลาศึกษา 
กําหนดตัวแปรตางๆ ที่ศึกษา 
   สมมติฐานในการทํางาน ตั้งสมมติฐานชั่วคราว ไดปญหาวิจัย 
   การเก็บขอมูล โดยการสัมภาษณ สังเกตแบบมีสวนรวม ขอมูลเอกสาร ปรับ
วิธีการเก็บ ปรับสมมติฐาน 
   การวิเคราะหแปลผล โดยลดทอนขอมูล จัดทําใหเปนระบบ การแสดงหลักฐาน 
ตรวจสอบขอมูล/ทฤษฎี การสรุป 
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   การเขียนรายงาน รูปแบบ วิธีเขียนแสดงหลักฐาน การพิมพ การตรวจสอบ ฯลฯ 
 
 2.4  การวิจัยภาคสนาม 
   การเลือกสนามวิจัย 
   การเลือกสนามหรือสถานที่วิจัยตองดูวาสนามนั้นเหมาะสมหรือไม สามารถจะ
ตอบปญหาที่ตองการไดหรือไม ดูขนาดของสนามตองไมใหญเกินไป ถาสนามใหญเกินไปอาจจะ
ตองแบงเอาเฉพาะบางสวน ดูความซับซอนของปรากฏการณในชุมชนนั้น ๆ ดูถึงความสะดวกใน
การเดินทางไปมาติดตอลําบากหรือไม อยูไกลเกินไปหรือไม นอกจากนี้ยังตองพิจารณาถึงเรื่องของ
สถานที่ตั้งของโรงพยาบาลหรือสถานีอนามัย ที่ทําการไปรษณีย สถานีตํารวจในบริเวณใกลเคียง
ดวย ในกรณีที่นักวิจัยประสบปญหาและตองการความชวยเหลือ (สุภางค จันทวานิช, 2547) การ
เลือกสนามขึ้นอยูกับองคประกอบหลายประการ เกี่ยวกับตัวแปรที่ศึกษาวาเหมาะสมกับสถานที่
วิจัย และความสามารถของนักวิจัย รวมทั้งความรูเดิมของนักวิจัยที่คุนเคยเกี่ยวกับเร่ืองนั้น ๆ มา
กอน ในชวงแรก ๆ เหตุผลในการเลือกสนามสวนใหญจะเปนเรื่องของความเหมาะสมและเหตุผล
ทางหลักวิชาการทั่วๆ ไป แตหลังจากการเขาไปสํารวจสนามแลว บางครั้งอาจเกิดการเปลี่ยนแปลง
ได เชนผูบริหารหรือเจาของสนามอาจปฏิเสธไมใหนักวิจัยเขาไปศึกษา ดังนั้นประเด็นสําคัญในการ
เลือกสนามจึงขึ้นอยูกับ 1) นักวิจัยสามารถเขาไปศึกษาในสถานที่หรือสนามที่เจาของอนุญาตให
เขาไปศึกษาได 2) บทบาทของนักวิจัยที่จะเขาไปศึกษาจะเปนแบบใด จะชวยใหเขาถึงขอมูลที่
สนใจไดมากนอยแคไหน พอเพียงหรือไม (นิศา ชูโต, 2545) 
    การเตรียมตัวเขาสนาม 
   การเตรียมตัวเขาสนาม คือการพยายามที่จะอยูในสนามอยางผสมกลมกลืน  
เตรียมพรอมที่สุด สิ่งแรกที่ตองเตรียมคือภาษา ซึ่งตองใชเวลานานในกรณีที่ผูวิจัยไมไดใชภาษา
เดียวกับที่ใชในสนาม การแตงกายก็มีอิทธิพลตอการวิจัยเชิงคุณภาพ นักวิจัยควรแตงกายให
เหมือนกับคนในสังคมที่เราจะเขาไปศึกษา เพื่อใหคนในสังคมยอมรับ ส่ิงจําเปนที่ควรนําเขาไปใน
สนามคือสมุดบันทึก ดินสอ กลองถายรูป เทปบันทึกเสียง กลองถายวิดีโอ อุปกรณเหลานี้จะชวย
ใหการเก็บบันทึกขอมูลสมบูรณขึ้น นอกจากนี้การวางตัวตองใหเหมาะสม ปฏิบัติใหสอดคลองกับ
วัฒนธรรมชุมชนนั้นๆ (สุภางค จันทวานิช, 2547) 
    การใชเวลาในสนาม 
   การใชเวลาในสนาม นักวิจัยตองหาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการจัดชวงเวลาที่อยู
ในสนาม จะเขาสนามชวงไหน ใชเวลานานเทาใด และจะออกจากสนามเมื่อไร นักวิจัยตองคํานึง
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กิจกรรมของชุมชน ไมควรออกจากสนามตามแผนที่กําหนดไว แตควรรอใหกิจกรรมสําคัญของ
ชุมชนเสร็จสิ้นเสียกอน เพื่อจะไดขอมูลสําคัญเหลานั้น (สุภางค จันทวานิช, 2547) 
    ยุทธวิธีเขาสูสนามวิจัย 
   นิศา ชูโต (2545) กลาววา ยุทธิวิธีเขาสูสนามวิจัยมี 2 แบบคือ แสดงสถานภาพ
ของนักวิจัยแบบเปดเผย คือนักวิจัยขออนุญาตเขาไปเก็บขอมูลในสถานที่ใดที่หนึ่งโดยเปดเผย 
วิธีการนี้เปนวิธีที่นิยมปฏิบัติกันเปนสวนใหญ เพราะเปนวิธีที่งายและไมมีปญหายุงยากดาน
จริยธรรมในการวิจัยและเก็บขอมูล และมักจะไดรับความชวยเหลือดานขอมูลสวนตัวทําใหนักวิจัย
ไดขอมูลอยางลึกซึ้ง อีกแบบหนึ่งคือแบบปกปดสถานภาพนักวิจัย กรณีที่ตองการไดขอมูลจาก
สนามที่ “ปด" สําหรับคนภายนอก นักวิจัยมักจะสวมบทบาทเปนคนอื่นเขาไปปะปนในสนามโดย
ไมใหผูคนในสนามรูบทบาทที่แทจริงของตัวเอง แตเปนเรื่องเสี่ยง เชนถาถูกจับไดหรือนักวิจัยเองจะ
รูสึกหวาดระแวงไมสบายใจที่จะตองหลบซอนตัวตนที่แทจริง 
    การสรางความสัมพันธ 
   นักวิจัยจะตองสรางความสัมพันธใหสมาชิกในสนามเกิดความไววางใจที่จะยอม
เปดเผยขอมูล ความรูสึก ความจริง ฉะนั้นจึงขึ้นอยูกับการสรางสมัพันธภาพที่ดี การปฏิบัติตนให
เขากับบรรยากาศของสนาม การแตงกาย กิริยาวาจา ความประพฤติ การปฏิบัติตนใหเหมาะสม
กับชุมชนในสนามนั้นๆ (นิศา ชูโต, 2545) เทคนิคที่จะชวยใหนักวิจัยสรางความสัมพันธไดดี    
สุภางค จันทวานิช (2547) แนะนําไวดังนี้ วางทาทีสงบเสงี่ยม ไมทําตัวใหผิดสังเกต หลีกเลี่ยงการ
ถามที่ทําใหผูตอบรูสึกอึดอัด อาจจะไมตอบตามความเปนจริง อยาทําตัวทัดเทียมผูนําของชุมชน 
พยายามเขาไปมีสวนเกี่ยวของในเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนอยางสงบและพรอมที่จะชวย 
เหลือ จะทําใหชาวบานยอมรับเราเร็วขึ้น หาใครคนหนึ่งเปนผูเร่ิมแนะนําเราใหรูจักกบัชาวบาน เมือ่
มีความรูสึกอึดอัดใหเขาใจวาเปนเรื่องธรรมดา เพราะเราเขามาอยูในสิ่งแวดลอมใหม ชาวบานก็
อาจจะอึดอัดเหมือนเรา ใหถือวาสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสนามเปนเรื่องของงาน การสรางความ 
สัมพันธตองใชเวลาเปนเดือน ๆ อยาคาดหวังในวันแรก ๆ เปนมิตรกับทุกคน 
    การจากสนามวิจัย 
   ระยะเวลาของการอยูในสนามไมตายตัววาจะอยูนานเทาใด ข้ึนอยูกับนักวิจัยแต
ละคนจะเขาถึงขอมูลไดอยางเพียงพอ ครอบคลุม ครบถวน นักวิจัยจะตัดสินเองวาควรสิ้นสดุเมือ่ไร 
เชน เร่ิมเห็นเหตุการณในสนามเกิดขึ้นซ้ํา ๆ กัน เร่ิมจับไดวาผูใหขอมูลเลาเรื่องไมจริงหรือเลาซ้ํา ๆ 
เชนเดิม ฯลฯ (นิศา ชูโต, 2545) 
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  2.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
     การสังเกต (Observation)  
    การสังเกตในการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการสังเกตอยางมีระบบเพื่อดู ฟง และรับรู
สภาพการในสภาพธรรมชาติของสนามที่นักวิจัยนํามาใชเปนเครื่องมือสําคัญที่ทําใหเกิดการเรียนรู
จากความสามารถในการดู เก็บ จด จํา นํามาเขียน อาน ทําบันทึก เรียบเรียง เขียนสะทอน
ประสบการณที่ไดจากสนาม (นิศา ชูโต, 2545) การสังเกตแบงไดเปน 2 แบบคือ (สุภางค           
จันทวานิช, 2547) 
   1.  การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant observation) ผูสังเกตเขาไปรวมทํา
กิจกรรม เขาไปใชชีวิตรวมกับชุมชนที่ศึกษา เพื่อสรางการยอมรับและเขาใจความรูสึกนึกคิดและ
ความหมายโลกทัศนของชุมชนนั้น การสังเกตแบบมีสวนรวมควรมีการสังเกต ซักถาม และการจด
บันทึก 
   2.  การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant observation) หรือเรียกวา 
unobtrusive method ผูสังเกตไมไดเขาไปรวมในกิจกรรม อาจทําใหการเก็บขอมูลไดไมละเอียด
เทาการสังเกตแบบมีสวนรวม ฉะนั้นอาจใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวมในระยะแรก แลวใชวิธี
สังเกตแบบมีสวนรวมในชวงตอมา เมื่อชุมชนมีความคุนเคยมากขึ้น 
   นักวิจัยไมสามารถสังเกตทุกสิ่งทุกอยางที่เกิดขึ้นในสนามไดทั้งหมดจึงจําเปนตอง
มีศูนยกลางของการสังเกต กรอบของปรากฏการณในสนามแยกเปน 6 หนวย ตั้งแตเล็กไปหาใหญ 
(Lofland, 1971 อางถึงในนิศา ชูโต, 2545) กําหนดไวดังนี้ 1) การกระทํา (Acts) หมายถึง
พฤติกรรมของบุคคลในสถานการณหนึ่ง 2) กิจกรรม (Activities) การดําเนินการรวมกันของคนใน
สนาม 3) ความหมาย (Meanings) ความหมายของการกระทําหรือกิจกรรมโดยคําพูดของผูให
ขอมูลตามวัฒนธรรม ความเชื่อ ความเขาใจ อุดมการณ 4) การมีสวนรวม (Participation) ของ
บุคคลตางๆ ในสนาม เชน รวมทีมนักกีฬา กลุมผูดอยโอกาส กลุมผูใชแรงงาน 5) ความสัมพันธ 
(Relationship) ของบุคคลตางๆ ทั้งทางแนวตั้งและแนวนอน ทางมิตรหรือปรปกษ ฯลฯ ความ
ตระหนักในสถานภาพของมนุษย 6) สถานที่ (Settings) รูปแบบทุกสิ่งทุกอยางภายใต “สภาพ
ศึกษา” โดยภาพรวม 
   ในการรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตควรมีการกาํหนดจุดมุงหมายใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย ผูสังเกตควรมีความรูในเร่ืองที่จะไปสังเกต จัดเตรียมแบบสังเกตหรือ
แบบบันทึกขอมูล เพื่อประหยัดเวลาในการรวบรวมขอมูลควรสังเกตทีละอยาง ไมควรสังเกตไป
พรอมๆ กันหลายๆ อยาง จะทําใหสับสน ขาดความตรงได ผูสังเกตควรไดรับการฝกฝนเปนอยางดี 
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พยายามสังเกตใหเปนปรนัยมากที่สุด ไมใชความคิดเห็นสวนตัวเขาไปตัดสิน จดบันทึกตามสภาพ
ความเปนจริง (บุญเรียง ขจรศิลป, 2543) 
    การสัมภาษณ (Interview) 
   การสัมภาษณเปนการรวบรวมขอมูลที่ผูสัมภาษณมีโอกาสพบปะพูดคุย สนทนา
กับผูใหขอมูลโดยตรง (Kerlinger, 1973 อางถึงในบุญเรียง ขจรศิลป, 2543) การสัมภาษณแบง
ออกเปน 2 ลักษณะคือ 
   1.  สัมภาษณแบบเปนทางการ (Formal interview) เปนการสัมภาษณที่ผู
สัมภาษณกําหนดคําถามไวลวงหนาในลักษณะที่เปนแบบสอบถาม เปนการสัมภาษณที่ใชแบบ 
สอบถามเปนเครื่องมือ ผูสัมภาษณตองการเปรียบเทียบขอมูลจากคนจํานวนมากโดยใชคําถาม
แบบเดียวกัน 
   2.  สัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal interview) ผูสัมภาษณวางแนว
คําถามไวคราว ๆ ผูใหสัมภาษณแตละคนมีอิสระในการอธิบายแนวคิดของตนเองไปไดเร่ือย ๆ       
ผูสัมภาษณตองดึงใหเขาประเด็น การสัมภาษณแบบนี้จะใหรายละเอียดลึกซึ้งกวาการสัมภาษณ
แบบแรก  
   3.  การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth interview) สุภางค จันทวานิช (2547) 
กลาววา เปนการสัมภาษณที่พยายามเบนความสนใจของผูใหสัมภาษณเขาสูจุดที่สนใจ ผู
สัมภาษณตองการเอาแตจุดที่สนใจ ผูสัมภาษณตองรูกอนแลววาตองการขอมูลอะไร ชนิดใด และ
ตองมีความชํานาญที่จะโยงเขาหาประเด็นที่ตองการสัมภาษณ เมื่อผูใหสัมภาษณพูดนอกเรื่อง 
   ขั้นตอนการสัมภาษณควรกําหนดวัตถุประสงคใหตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย 
ศึกษาขอมูลใหดีกอนจะกําหนดตัวผูใหสัมภาษณ มิฉะนั้นอาจจะทําใหขอมูลคลาดเคลื่อน ศึกษา
ขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณเปนอยางดี  การเริ่มตนสัมภาษณควรแนะนําตนเอง  ชี้แจง
วัตถุประสงค สรางสัมพันธภาพที่ดี พูดจาสุภาพ ไมแสดงทาทีเบื่อหนาย จดบันทึกทันที หรือหลัก
จากสัมภาษณเสร็จใหม ๆ เพื่อกันลืม (บุญเรียง ขจรศิลป, 2543) การเตรียมเครื่องมือเครื่องใชใน
การสัมภาษณ เชน เทปบันทึกเสียง มวนเทป แบตเตอรี่ ตองใหมทุกครั้งที่สัมภาษณ ตรวจสอบ
เครื่องบันทึกเสียงอยูเสมอ เทปที่บันทึกแลวตองเขียนเครื่องหมายใหชัดเจน เก็บใหปลอดภัย 
เคร่ืองมือเครื่องใชอ่ืนๆ กระดาษบันทึก ไสดินสอ ยางลบ ฯลฯ เตรียมใหพรอมอยางเพียงพอ (นิศา 
ชูโต, 2545) 
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    การใชขอมูลเอกสาร 
   ขอมูล สถิติ ตัวเลข (Unobtrusive measures) เปนขอมูลหลักฐานที่มีอยูตาม 
ปกติสังคม จัดเก็บกันอยูแลว ไมคอยมีใครนํามาใชในการทําความเขาใจปรากฏการณสังคม 
(Webbs et al. 1973 อางถึงใน สุภางค จันทวานิช, 2547) แบงเปน 3 ประเภทคือ 
   1.  ขอมูลเกี่ยวกับรองรอยตามปกติธรรมชาติ ไดแกการสึกกรอน หรือสึกหรอ 
และสวนที่เหลืออยูหรือเพิ่มเขามา เชน หนังสือที่มีรอยฉีกขาด รอยนิ้วมือ รอยขีดเสน แสดงวามี
ผูใชมาก สวนที่เหลืออยูหรือที่เพิ่มเขามาเชน เศษขยะที่เหลือหลังจากงานเลิกแลวบอกใหรูวามีคน
มางานมากนอยเพียงใด เศษดินที่ติดรองเทา พวงมาลัยที่คอพระเอกนางเอก เปนตน 
   2.  ขอมูลสถิติและบันทึกตางๆ มี 2 ประเภทคือสถิติที่บันทึกอยางสม่ําเสมอ เชน
การเกิด การตาย การสมรส เปนตน และขอมูลซึ่งเปนบันทึกเหตุการณสําคัญขององคกร หรือ
เร่ืองราวสวนบุคคล เชน เปรียบวันเดือนปที่แตงงานกับปเกิดบุตรคนแรกเพื่อทราบถึงการมี
เพศสัมพันธกอนแตงงานเปนตน 
   3.  ขอมูลที่อาจสังเกตเห็นไดโดยงาย เชน การแตงกาย ทรงผม เสื้อผา วิธีเดิน 
ภาษาที่ใช เปนตน นักวิจัยจะตองชางสังเกตจึงจะไดขอมูลเหลานี้ได 
 
  2.6  การบันทึกภาคสนาม (Field note) 
   การจดบันทึกจะชวยใหผูวิจัยไมลืมเร่ืองราวตางๆ เปนหลักฐานทําใหเก็บขอมูล
เปนไปอยางตอเนื่อง บันทึกภาคสนามเปนหลักฐานในการวิเคราะหเชิงคุณภาพที่สําคัญ แสดงถึง
ผูวิจัยอยู ในสนาม  ถาไมมีบันทึกขอมูลภาคสนาม  ก็ เทากับผูวิจัยไมได เขาไปในสนาม 
(Lofland,1971 อางถึงในนิศา ชูโต, 2545) ในการบันทึกเกี่ยวกับการสังเกตแยกเปนการบันทึก
รายละเอียดเกี่ยวกับเหตุการณตางๆ ใหครบถวน เรียงตามวัน เวลาของการสังเกต อาจจะบันทึก
เปนลายลักษณอักษรหรือเปนการบันทึกดวยภาพ อีกประเภทหนึ่งเปนการบันทึกความรูสึกสวนตัว
ของผูวิจัย ตองทําทุกวันเพื่อตรวจสอบตนเองวาเปลี่ยนแปลงผันแปรไปอยางไร เปนบันทึกสวนตัว
ไมเปดเผย ซึ่งอาจจะมีประโยชนในการตีความหมายของขอมูลในกรณีที่มีปญหา (นิศา ชูโต, 
2545) 
 
  2.7  การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) 
   เปนการตรวจขอมูลจากแหลงที่มาหลายแหลง เพื่อใหไดคําอธิบายในหลาย ๆ 
สภาพการณ ใชวิธีการหลายๆ วิธีเขารวมกันตรวจสอบความตรงของขอมูล เชน ใชวิธีการสังเกต
รวมกับการสัมภาษณ ศึกษาเอกสาร เปนตน (นิศา ชูโต, 2545) 
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   Denzin (1970 อางถึงในสุภางค จันทวานิช, 2547) กลาววาการตรวจสอบขอมูล
ที่ใชกันมากในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล คือการพิสูจนขอมูลวาถูกตองโดยตรวจ สอบจาก
แหลงเวลา ขอมูลตางเวลากันจะเหมือนกันหรือไม จากแหลงสถานที่ ขอมูลจากสถานที่ตางกันจะ
เหมือนกันหรือไม จากแหลงบุคคล ถาบุคคลเปลี่ยนไปขอมูลจะเหมือนเดิมหรือไม 
 2. การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย คือตรวจสอบวาผูวิจัยแตละคนจะไดขอมูลตางกัน
อยางไร ในกรณีที่ไมแนใจคุณภาพของผูรวบรวมขอมูลสนามควรเปลี่ยนตัวผูวิจัยใหมีหลายคน 
 3. การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี คือการตรวจสอบวาถาผูวิจัยใชแนวคิดทฤษฎีที่
ตางไปจากเดิมจะทําใหการติดตามขอมูลแตกตางกันมากนอยเพียงใด 
 4. การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล คือใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ กัน 
เพื่อรวบรวมขอมูลเร่ืองเดียวกัน เชน ใชการสังเกตพรอมกับการสัมภาษณ ศึกษาเอกสารประกอบ 
 
  2.8  การวิเคราะหขอมูล 
   นิศา ชูโต (2545) กลาววา การวิเคราะหขอมูลเปนกระบวนการคิดและจัดกระทํา
อยางเปนระบบตั้งแตแรกเริ่มเขาสูสนาม ตั้งแตการตั้งคําถาม การนําเอาขอมูลมาปะติดปะตอเขา
ดวยกัน จัดหมวดหมู การเปรียบเทียบขอมูลจนกระทั่งเห็นแนวทางคําตอบ 
   การจัดระบบเอกสารขอมูล 
   ขณะเก็บขอมูล จัดทําเอกสารใหเปนระบบ แยกเปนหมวดหมู เชนหมวดเรื่องทั่วๆ 
ไป แยกเปนแฟมบุคคล สถานที่ องคกร เอกสาร หมวดขอมูลสนาม แยกแฟมขอมูลการสังเกต การ
สัมภาษณ และแฟมบันทึกเกี่ยวกับกระบวนการในการเก็บขอมูล เพื่อชวยใหการเขียนวิธีการและ
กระบวนการเก็บขอมูล หมวดการวิเคราะหในขณะเก็บขอมูล และเริ่มตนการวิเคราะห นักวิจัยจะ
เร่ิมมีแนวคิดเกี่ยวกับหัวเรื่องจึงเริ่มทําแฟมหัวเรื่องแยกเปนเหตุการณ และบันทึกความคิดในการ
วิเคราะห (นิศา ชูโต, 2545) 
   กิจกรรมการวิเคราะหขอมูล 
   กิจกรรมการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 
   1.  การลดทอนขอมูล (Data reduction) ในการเก็บขอมูลจะมีการปรับทอน
ขอมูลดิบ จัดแยกเปนหมวดหมู ลงรหัส ปรับลด เพิ่ม หาขอมูลใหม จนไดผลสรุปและพิสูจนบทสรุป
จนเปนที่นาพอใจ 
   2.  การแสดงขอมูล (Data display) เปนกระบวนการวิเคราะห เลือกเฟน สรรหา 
ขอมูลหรือสารสนเทศ ไมวาจะเปนการสรุปจากรายงาน การสังเกต คําพูดจากการสัมภาษณหรือ
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การกระทํา หรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคลสําคัญ ฯลฯ มาประกอบเปนหลักฐานขอสรุป
ชั่วคราวเพื่อใหเกิดความเขาใจวาอะไรเกิดกอน เกิดหลัง ทําไม อยางไร ซึ่งจะโยงไปสูการวิเคราะห
และสรุปผลตอไป การแสดงขอมูลเชิงคุณภาพจะมีขอมูลจํานวนมากทําใหรายงานเขียนเลมโต ๆ 
หนา ๆ เปนสวนใหญ ฉะนั้น ควรใชตาราง แผนภาพ รูป กราฟ ฯลฯ แสดงแทนการเขียนอธิบาย    
จะชวยยนยอการอธิบายดวยถอยคําลงไปได 
   3.  การสรางขอสรุปและยืนยันผลสรุป (Conclusion and verification) เปนการ
สังเคราะห ปะติดปะตอขอสรุปยอยๆ ในชวงแรกๆ เขาดวยกันเปนบทสรุปและตรวจสอบยืนยันเปน
ผลสรุปสุดทาย การพัฒนาขอสรุปยอยๆ ไปสูขอสรุปใหญนี้เปนการพัฒนาทฤษฎีจากสภาพเฉพาะ
ไปสูขอสรุปทั่วไป นั่นคือประมวลความคิดจากขอมูลรูปธรรม จากสนามไปสู รูปแบบที่เปน
นามธรรมจนเปนแนวคิดทฤษฎี (Grounded Theory) ตามวิธีการแบบอุปนัย (Inductive)  (นิศา    
ชูโต, 2545) 
  
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2.2   แสดงความสัมพันธระหวางการเก็บขอมูล การแสดงขอมูล และการลดทอนขอมูล 
           ที่มา: Miles and Huberman (1987 อางถึงในนิศา ชูโต, 2545) 
 
   สุภางค จันทวานิช (2547) อธิบายวิธีวิเคราะหขอมูลไววา วิธีการสําคัญที่เปน
พื้นฐานที่จะใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 
   1.  การจําแนกประเภทขอมูล (Typological analysis) เปนการจัดขอมูลใหเปน
หมวดหมู เปนประเภทโดยใชเกณฑบางอยางตามคุณลักษณะที่ขอมูลนั้นมีรวมกันเปนตัวจําแนก 
การวิจัยเชิงคุณภาพจะกําหนดใหผูวิจัยแสวงหาคุณลักษณะของสิ่งที่ศึกษา แลวจึงจําแนกออกมา
ดวยความรูความเขาใจ การวิเคราะหขอมูลโดยการจําแนกประเภทขอมูลนี้ทําไดตั้งแตระยะตน ๆ 
ของการทํางานภาคสนาม ควรเริ่มทําจากกลุมขอมูลดิบที่เกี่ยวของกับปญหาของการวิจัยโดยตรง
มากกวาทําจากขอมูลทั่วไป เพราะจะใหแนวทางในการเก็บขอมูลตอไปและวิเคราะหไดเร็วขึ้น   
การจําแนกประเภทขอมูลจึงเปนการนําทางใหนักวิจัยเก็บขอมูลอยางมีเปาหมาย (Focus) ชัดขึ้น 

    การเก็บขอมูล 

  การแสดงขอมูล

  การสรุป/ยืนยัน

  การลดทอน
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การจําแนกประเภทขอมูลแบงเปน 2 แบบคือ แบบใชแนวคิดทฤษฎีและไมใชทฤษฎี แบบใช
แนวคิดทฤษฎีคือการจําแนกเหตุการณหนึ่งๆ โดยยึดแนวทฤษฎีเปนกรอบในการจําแนก เชน 
ทฤษฎีของ Lofland (1971) ซึ่งแยกเปนการกระทํา กิจกรรม ความหมาย ความสัมพันธ การมีสวน
รวมในกิจกรรมและสภาพสังคม เชนเดียวกับที่ใชในการสังเกต แบบไมใชทฤษฎีคือจําแนกขอมูลที่
จะวิเคราะหตามความเหมาะสมกับขอมูล ใชสามัญสํานึกหรือประสบการณของผูวิจัยก็ได จากที่
สังเกตเห็น เชน แบงชนิดของเหตุการณ ระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ บุคคลที่เกี่ยวของ ฯลฯ เมื่อ
จําแนกขอมูลแลวนักวิจัยจะพิจารณาดูความสม่ําเสมอของการเกิดขอมูลซ่ึงเปนพื้นฐานในการ
อธิบายสาเหตุของปรากฏการณ 
   2.  การเปรียบเทียบขอมูล (Constant comparison) คือการแสวงหาความ
เหมือนและความแตกตางของขอมูลต้ังแต 2 ชุดขึ้นไปอยางเปนระบบ แลวสรุปลักษณะรวมหรือ
ลักษณะที่แตกตางของขอมูลนั้นๆ กอนจะวเิคราะหขอมูลดวยวิธีการเปรียบเทียบ ผูวิเคราะหมักจะ
ทําการจําแนกประเภทขอมูลมาแลว ขั้นตอนในการวิเคราะหแบบเปรียบเทียบมี 4 ข้ันตอนคือ 
เปรียบเทียบเหตุการณประเภทตางๆ จากบันทึกภาคสนาม หลังจากจําแนกประเภทขอมูลแลว 
ประมวลประเภทของขอมูลและคุณลักษณะที่คลายกนัเขาดวยกัน ขยายวงการเปรียบเทียบโยงไป
ถึงเหตุการณอ่ืนๆ ความคลายคลึงความแตกตางของขอมูลจะชัดเจนขึ้น จากนั้นจะตองทําการตัด
ทอนจนเหลือแตคุณลักษณะรวมที่มีความหมาย แลวนํามาสรางขอสรุปเปนฐานขั้นแรกของการ
นําไปสูทฤษฎี 
   3.  การสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analytic induction) คือการสรางขอสรุปที่
เชื่อมโยงระหวางตัวแปรตั้งแต 2 ตัวขึ้นไป โดยใชกรณีศึกษาหรือแหลงขอมูลเฉพาะจํานวนหนึง่เปน
หลัก แลวอางความจริงทั่วไปจากความจริงเฉพาะของขอมูลดังกลาว ดังนั้นวิธีการแบบอุปนัยคือ
การหาลักษณะรวมของรูปธรรมจํานวนหนึ่งเพื่อทําขอสรุปวารูปธรรมนั้นมีลักษณะอะไร เมื่อ
นักวิจัยไดเห็นรูปธรรมหรือเหตุการณทั้งหลายแลวสรางขอสรุป ถาขอสรุปนั้นยังไมไดรับการ
ตรวจสอบยืนยันก็ถือเปนขอสรุปชั่วคราว การสรางขอสรุปอาจจะสรุปจากขอมูลจากบันทึก ขอมูล
ที่ไดทําดัชนีหรือจําแนกประเภทแลวและขอมูลที่ไดเปรยีบเทียบหรือวิเคราะหสวนประกอบแลวก็ได 
ดังนั้นขอมูลจึงตองมีคุณภาพดี ลึกซึ้ง และมีรายละเอียดเพียงพอ 
     
   การวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 
   การวิเคราะหเนื้อหาในแงของวิธีการเชิงคุณภาพ คือการตีความสรางขอสรุปแบบ
อุปนัย (Induction) การวิเคราะหเนื้อหาจะตองมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ มีความเปนระบบ 
มีความเปนสภาพวัตถุวิสัย และอิงกรอบแนวคิดทฤษฎี ในเอกสารหรือตัวบทที่จะวิเคราะหนั้นมี
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องคประกอบหลัก 6 ประการคือ 1) แหลงที่มาของขอความหรือสาระไดแก ผูส่ือ 2) กระบวนการใส
ความหมายของสาระ 3) ตัวสาระหรือขอความ เปนสิ่งสําคัญที่สุด 4) วิธีถายทอดสารไปยังผูอ่ืน 5) 
ผูรับสาร 6) กระบวนการถอดความหมายของสาร  ในการวิเคราะหเนื้อหามีขอพึงระวัง 2 ประการ
คือ เนื้อหาที่ไดจากการวิเคราะหเอกสารเปนเนื้อหาที่มีอยูในเอกสาร ไมใชเนื้อหาที่ผูวิจัยเปน        
ผูกําหนด และคุณลักษณะเฉพาะที่นักวิจัยจะบรรยายหรือวิเคราะห ควรเปนลักษณะที่ดึงมาจาก
เอกสารมากกวาเปนการบรรยายหรือวิเคราะหโดยมีกรอบแนวคิดทฤษฎีกําหนดไวลวงหนา       
(สุภางค จันทวานิช, 2547) 
   ข้ันตอนในการวิเคราะหเนื้อหา ผูวิจัยตองตั้งกฎเกณฑข้ึนสําหรับการคัดเลือก
เอกสาร และหัวขอที่จะทําการวิเคราะหเพื่อใครที่มาวิเคราะหตอจะไดใชเกณฑเดียวกัน การวาง
เคาโครงของขอมูล เอกสารที่วิเคราะหแลวแบงเปนประเภทไวจะทําใหสะดวกในการตัดสินวาจะดึง
คํา/ขอความใดออกมาใช ตองคํานึงถึงบริบทหรือสภาพแวดลอมประกอบของขอมูลเอกสาร เชน 
ใครเขียน เขียนใหใครอาน ชวงเวลาที่เขียน ฯลฯ จะทําใหการวิเคราะหขอมูลมีความกวางขึ้นและ
นําไปสูการอางใชกับขอมูลอ่ืนๆ ได การวิเคราะหเนื้อหาจะวิเคราะหตามเนื้อหาที่ปรากฏในเอกสาร
มากกวากระทํากับเนื้อหาที่ซอนอยู การตีความจะกระทําในอีกขั้นตอนหนึ่ง (สุภางค จันทวานิช, 
2547) 
   เทคนิคสําคัญในการวิเคราะหเนื้อหา คือ การจัดประเภทของคําและขอความที่จะ
วิเคราะห โดยดําเนินการ 3 ขั้นตอนคือข้ันแรกตองคํานึงถึงปญหาของการวิจัยวาครอบคลุม
ประเภทของคําหรือขอความอะไรบาง ขั้นตอไปหนวยของเนื้อหาที่จะจําแนกหรือแจงนับไดแกคํา
อะไร หรือขอความอะไร และในขั้นสุดทายกําหนดวิธีแจงนับจะใชวิธีใด (สุภางค จันทวานิช, 2547) 
ระบบจําแนกประเภทที่ดีในการวิเคราะหเนื้อหาควรมีลักษณะดังนี้ ระบบจําแนกประเภทควร
สอดคลองกับจุดมุงหมายของการวิจัย มีความครอบคลุมคําหรือขอความที่ถูกแจงนับ มีความ
เดนชัดในตัวเอง ไมเกิดปญหาคําหรือขอความถูกจําแนกเขาหลายประเภทพรอมกัน ไมควรมีความ
ซ้ําซอนเหลื่อมกัน ใชหลักการเดียวกันในการจัดประเภทตางๆ (สุภางค จันทวานิช, 2547) 
   การสรางรหัสไปสูทฤษฎี 
   เทคนิคการวิเคราะหโดยการสรางรหัสและลงรหัสขอมูลนั้นใชเทคนิคการวิเคราะห
เนื้อหา (Content analysis) สามารถทําได 2 แนวทางคือ วิเคราะหความหมายทางภาษา 
(Manifest) โดยตรงของตัวบทและเนื้อในของบท (Text) กับวิเคราะหความหมายทางความรูสึก
หรือวิเคราะหนัยที่แอบแฝงอยู (Latent) ซึ่งรวมการตีความและนัยทางบริบทของภาษาไวดวย การ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพนี้ใชการวิเคราะหทั้ง 2 แนวทางผสมผสานกัน เพราะผูวิจัยอยูรวมใน
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สนามยอมจะรูนัยความหมายของขอมูลในบริบทของสนามและผูใหขอมูลไดเปนอยางดี (นิศา ชูโต, 
2545) 
   กระบวนการสรางรหัสและวิเคราะห 
   1. ในการวิเคราะหนักวิจัยตองตกลงวาหนวยการวิเคราะหเปนอะไร เชน คํา 
พยางค ประโยค บรรทัด ยอหนา แกนของเรื่อง อุปนิสัย พฤติกรรมตัวละคร ฯลฯ 
   2.  พัฒนารหัส (Code) และเกณฑหัวขอเร่ือง (Categories) นักวิจัยควรทําเมื่อ
เร่ิมไดขอมูลมา สรางพัฒนารหัสจากขอมูลสนามหรือใชเกณฑที่ไดจากแนวคิดทฤษฎี หรือ
สมมติฐานชั่วคราว เมื่อพัฒนารหัสแลวตองเขียนกรอบกระบวนการเขารหัส (Encoding) และ
กระบวนการถอดรหัส (Recoding) ใหชัดเจน เพราะใคร ๆ จะเขารหัสหรือถอดรหัสก็จะเปนเกณฑ
เดียวกัน มีความเที่ยงตรง (Reliability) 
   3. การลงรหัสจะทําดวยมือหรือคอมพิวเตอรก็ได ถาทําดวยมือควรสําเนาไว
หลายๆ แผน แยกไวเพื่อลงรหัสโดยเฉพาะ อาจใชดินสอสีขีดวงในแผนขอมูลแลวนํามาตัดแปะแยก
ปะรวมกองใสกลองไวตามรหัสหัวเรื่องและรหัสรูปแบบ การวิเคราะหและสังเคราะหในชวงนี้เปน
การลดขนาดขอมูล หนวยการวิเคราะหใหญข้ึนจนเกิดความเขาใจ และสรางขอสรุปที่เหมือน ๆ กัน
ได แยกเรื่องที่แตกตางออกจากกันเพื่อพรอมที่จะตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูลและเขียน
ขอสรุปยอยๆ 
   4.  การเขียนขอสรุปยอย ๆ คือการสรุปความคิดเกี่ยวกับรหัสและความสัมพันธ
ของรหัส อาจเปนประโยค เปนขอความสั้น ๆ แลวแตความคิดของผูวิจัยในขณะนั้นวาทําไมจึงได
นํารหัสตางๆ มาเชื่อมโยงสรุปเขาดวยกัน ขอสรุปยอย ๆ นี้สามารถปรับไดตามความสําคัญตาม
เวลา ตามเหตุผล และอื่นๆ นักวิจัยตองทดสอบขอสรุปตอไปเร่ือย ๆ เปนการเคี่ยวจนกระทั่งอ่ิมตัว 
(Saturation) “ตกตะกอน” คือสามารถสรางขอสรุปที่ครอบคลุมขอมูลใหมไดทั้งหมด 
   5. สรางบทสรุปและยืนยันผลสรุป โดยตรวจสอบยืนยันความหมายตาง ๆ กับ
ขอมูลการวิจัยทั้งหมด เชน ผูใหขอมูลในสนาม ตรวจสอบสามเสาทางทฤษฎี ตัวแปรตาง ๆ  
รวมทั้งการตรวจสอบวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ก็จะสามารถเสนอทฤษฎี (Ground Theory) จาก
บริบทของขอมูลที่วิจัยได 
   ทฤษฎีตองแสดงความสัมพันธของตัวแปรที่มีความละเอียดออน บูรณาการ
แนวคิด ของคุณลักษณะตางๆ ในเกณฑของสังคม รวมทั้งมีความเชื่อมโยงผูกมัดกันอยางดีเปน
ระบบที่เหมาะสมและสมจริง (นิศา ชูโต, 2545) 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง “สภาพการประเมินอภิมานของการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศกึษา: 
พหุกรณีศึกษา” นี้ ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินการประเมินอภิมานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา โดยมีข้ันตอนดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 
 
การเลือกกรณีศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชกรณีศึกษาเปนหนวยประเมินที่มีขนาดแตกตางกัน 3 ขนาด 
ไดแก ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ขนาดละ 1 หนวยประเมิน สําหรับเกณฑที่ใชในการ
คัดเลือกหนวยประเมินแตละขนาดมีดังนี้ 
 1. เกณฑในเรื่องขนาดของหนวยประเมิน ผูวิจัยพิจารณาจากเกณฑการรับรองหนวย
ประเมินของ สมศ.เปนหลัก โดย สมศ.กําหนดวา หนวยประเมินตองมีนักประเมินภายนอก 30 คน
ข้ึนไป จากการสอบถามขอมูลจาก สมศ.พบวา หนวยประเมินมีจํานวน 121 หนวย หนวยประเมิน
ที่มีนักประเมินภายนอก จํานวน 100 คนขึ้นไปมีประมาณ 5 หนวย ซึ่งมีนอยกวาหนวยประเมิน
ขนาดอื่น (พฤศจิกายน 2548) ผูวิจัยจึงกําหนดเกณฑแบงหนวยประเมินที่มีนักประเมินภายนอก
ต่ํากวา 40 คน เปนหนวยประเมินขนาดเล็ก หนวยประเมินที่มีนักประเมินภายนอกจํานวนระหวาง 
41-80 คน เปนหนวยประเมินขนาดกลาง และหนวยประเมินที่มีนักประเมินภายนอกจํานวนตั้งแต 
81 คนขึ้นไป เปนหนวยประเมินขนาดใหญ 
 2. มีความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมลู 
  3. เจาของหนวยประเมินมีความเต็มใจใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การคัดเลือกกรณีศึกษาตามเกณฑดังกลาว ผูวิจัยดําเนินการคัดเลือกกรณีศึกษา โดยใช
วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง ไดหนวยประเมินแตละขนาด ดังนี้ 
 1. หนวยประเมินขนาดใหญ หจก.ประเมินดี (นามสมมุติ) มีนักประเมินภายนอก      
ในสังกัด จํานวน 93 คน นักประเมินอภิมาน จาํนวน 5 คน ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2. หนวยประเมินขนาดกลาง หจก.รักมาตรฐาน (นามสมมุติ) มีนักประเมินภายนอกใน
สังกัด จํานวน 50 คน นักประเมินอภิมาน จํานวน 3 คน ตั้งอยูที่จังหวัดราชบุรี 
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  3. หนวยประเมินขนาดเล็ก หจก.พัฒนศึกษา (นามสมมุติ) มีนักประเมินภายนอกใน
สังกัด จํานวน 34 คน นักประเมินอภิมาน จํานวน 3 คน ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สําหรับผูใหขอมูลในแตละหนวยประเมินประกอบดวยบุคคลดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 3.1  แสดงผูใหขอมูลของหนวยประเมินขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
 
หนวยประเมินขนาดใหญ หนวยประเมินขนาดกลาง หนวยประเมินขนาดเล็ก 

1. เจาของหนวยประเมนิขนาด 
    ใหญ 

1. เจาของหนวยประเมนิขนาด 
    กลาง 

1. เจาของหนวยประเมนิขนาด 
    เล็ก 

2. นกัประเมนิอภิมาน 4 คน 
     ไดแก 
     2.1 นกัประเมินอภิมาน 1 
     2.2 นกัประเมินอภิมาน 2 
     2.3 นกัประเมินอภิมาน 3 
     2.4 นกัประเมินอภิมาน 4 

2. นกัประเมนิอภิมาน 3 คน 
     ไดแก 
     2.1 นกัประเมินอภิมาน 5 
     2.2 นกัประเมินอภิมาน 6 
     2.3 นกัประเมินอภิมาน 7 
 

2. นกัประเมนิอภิมาน 1 คน 
     ไดแก 
     2.1 นกัประเมินอภิมาน 8 
  

3. นกัประเมนิภายนอกของ 
    หนวยประเมินขนาดใหญ      
    1 คน 

3. นกัประเมนิภายนอกของ 
    หนวยประเมินขนาดกลาง 
    1 คน 

3. นกัประเมนิภายนอกของ 
    หนวยประเมินขนาดเล็ก 
    1 คน 

 
การศึกษากอนลงภาคสนาม 
 การศึกษากอนลงภาคสนามเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญ ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินอภิมาน เพื่อกําหนดกรอบ
ความคิดของการวิจัย ศึกษาวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อกําหนดแนวทางการสังเกต การสัมภาษณ และ
การศึกษาเอกสาร  
 2. ติดตอประสานงานกับหนวยประเมินทั้ง 3 หนวยเพื่อขอความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลกอน จากนั้นจึงนําสงหนังสือจากสํานักงานฝายจัดการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 3.  จัดเตรียมอุปกรณที่จะใชในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามไดแก สมุดบันทึก แฟม
รวบรวมขอมูล เทปบันทึกเสียง และของที่ระลึกฯลฯ 
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 4.  ผูวิจัยศึกษาทําความเขาใจ วิธีการ ข้ันตอน แนวทางการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธี
ศึกษาเอกสาร สังเกต และสัมภาษณ  
 5. สรางความสัมพันธโดยไปที่หนวยประเมิน ติดตอพูดคุยกอนจะดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลภาคสนาม 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลใชเวลาประมาณ 9 เดือน เร่ิมต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2548 ถึง
เดือนกรกฎาคม 2549 ผูวิจัยใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากพหุกรณีหลายวิธี เพื่อเปนการตรวจสอบ
ขอมูล ตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) ไดแกวิธีการดังตอไปนี้ 
 3.1  การวิเคราะหเอกสาร ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการประเมินอภิมาน เอกสาร 
แนวทางการเก็บรวบรวมขอมูลมาตรฐาน แบบตรวจสอบบันทึกภาคสนามและรายงาน คูมือการ
ตรวจสอบความถูกตองของรายงาน ของหนวยประเมินขนาดใหญ คูมือการเก็บรวบรวมขอมูลของ
หนวยประเมินขนาดเล็ก และรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
  3.2 การสังเกต  ใชการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation)  และการ
สังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant Observation) เปนการสังเกตการณปฏิบัติงานของ
หนวยประเมิน 3 ขนาด คือ ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ผูวิจัยเปนนักประเมินภายนอก 
จึงใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม โดยออกตรวจเยี่ยมสถานศึกษารวมกับนักประเมินอภิมาน และ
นักประเมินภายนอกของหนวยประเมินขนาดใหญ สังเกตสภาพการปฏิบัติงาน การดําเนินการ
ประเมินคุณภาพภายนอก การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การสรุปผลการประเมิน และ
การตรวจสอบภาคสนามและรายงาน และการจัดประชุมสัมมนา การใชการสังเกตแบบไมมีสวน
รวม สังเกตสภาพทั่วไปของหนวยประเมิน การสรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกของนัก
ประเมินภายนอก การตรวจสอบบันทึกภาคสนามและรายงานของนักประเมินอภิมาน เจาของ
หนวยประเมิน และการจัดประชุมสัมมนาของหนวยประเมินขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
  3.3 การสัมภาษณ  สัมภาษณผูใหขอมูลซ่ึงเปนนักประเมินภายนอก นกัประเมนิอภมิาน 
และเจาของหนวยประเมินของหนวยประเมินทั้ง 3 ขนาด คือ 
   หนวยประเมินขนาดใหญ สัมภาษณเจาของหนวยประเมินขนาดใหญ นักประเมิน
อภิมาน 1 นักประเมินอภิมาน 2 นักประเมินอภิมาน 3 นักประเมินอภิมาน 4 และนักประเมิน
ภายนอกของหนวยประเมินขนาดใหญ 
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   หนวยประเมินขนาดกลาง สัมภาษณเจาของหนวยประเมินขนาดกลาง นักประเมิน 
อภิมาน 5 นักประเมินอภิมาน 6 นักประเมินอภิมาน 7 และนักประเมินภายนอกของหนวยประเมิน
ขนาดกลาง 
  หนวยประเมินขนาดเล็ก สัมภาษณเจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก นักประเมิน
อภิมาน 8 และนักประเมินภายนอกของหนวยประเมินขนาดเล็ก 
    การสัมภาษณ ใชการสัมภาษณแบบเปนทางการในการสัมภาษณเจาของหนวย
ประเมิน สัมภาษณอยางไมเปนทางการ และการสัมภาษณแบบเจาะลึก ในการสัมภาษณนัก
ประเมินอภิมาน นักประเมินภายนอก โดยสัมภาษณในประเด็น 1) การวางแผนการประเมิน      
อภิมาน สัมภาษณเกี่ยวกับการจัดทีมนักประเมินอภิมาน เลือกประธาน กําหนดคุณสมบัติของ
สมาชิก กําหนดผูรับผิดชอบเอกสารหลักฐาน การประเมินผลการประเมิน การแกไขรายงานและ
การจัดสรรงบประมาณ 2) การตรวจสอบการวางแผนการประเมินคุณภาพภายนอก โดยสัมภาษณ
เกี่ยวกับวัตถุประสงค วิธีดําเนินการประเมิน แหลงขอมูลสารสนเทศ/วิธีการรวบรวมขอมูล กลุม
ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลของคณะผูประเมินภายนอก 3) การตรวจสอบกรอบการประเมิน 
คุณภาพภายนอก โดยสัมภาษณภาพรวมของการประเมิน ประกอบดวย เหตุผลในการประเมิน
และความคาดหวัง ขอบเขตและจุดเนนของการประเมิน ผูเกี่ยวของในการประเมิน การรายงานผล
เปนระยะ ๆ และรายงานผลสรุปสุดทาย คุณภาพนักประเมินซึ่งประกอบดวยระดับการศึกษา 
ประสบการณ ทักษะและความสามารถ และงบประมาณซึ่งพิจารณาจาก การประมาณการจาก
กิจกรรม เวลา จํานวนนักประเมิน ผูเชี่ยวชาญ การเดินทางและคาอื่น ๆ 4) การประเมิน อภิมาน
ของงานประเมินคุณภาพภายนอก โดยสัมภาษณเกี่ยวกับการรวบรวมการวิเคราะหและการ
สังเคราะหขอมูล การวิเคราะหปญหาการประเมิน ขอมูลมีความเที่ยงความตรงและความถูกตอง
แมนยํา การบรรยายและการตัดสินผลการประเมิน 5) รายงานผลการประเมินอภิมาน สัมภาษณ
เกี่ยวกับการชี้จุดออนจุดแข็งของกระบวนการประเมิน และการประยุกตใชสารสนเทศของนัก
ประเมินอภิมาน 
  สําหรับรายละเอียดในการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังนี้ 
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ตารางที่ 3.2   แสดงรายละเอียดการเก็บขอมูล 
 

วันที ่ กิจกรรม 
15 ธ.ค.2548 ขออนุญาตหนวยประเมนิเปนกรณีศึกษาหนวยประเมนิขนาดใหญ 
15 ธ.ค.2548 ขออนุญาตหนวยประเมนิเปนกรณีศึกษาหนวยประเมนิขนาดกลาง 
15 ธ.ค.2548 ขออนุญาตหนวยประเมนิเปนกรณีศึกษาหนวยประเมนิขนาดเล็ก 
16 ม.ค.2549 

 
ยื่นจดหมายขออนุญาตเก็บขอมูล สังเกตการณประชุมสัมมนาของหนวย
ประเมินขนาดเล็ก และสัมภาษณนักประเมินอภิมาน 8 

   23 ม.ค.2549 
 

ยื่นจดหมายขออนุญาตเก็บขอมูล สังเกตการณประชุมสัมมนาของหนวย
ประเมินขนาดใหญ และสัมภาษณเจาของหนวยประเมินขนาดใหญ 

30 ม.ค.2549 
 

ยื่นจดหมายขออนุญาตเก็บขอมูล สังเกตการณประชุมสัมมนาของหนวย
ประเมินขนาดกลาง และสัมภาษณเจาของหนวยประเมินขนาดกลาง 

19 ก.พ.2549 สังเกตการณตรวจสอบบันทึกภาคสนามและรายงาน และสัมภาษณ 
นักประเมินอภิมาน 5 ของหนวยประเมินขนาดกลาง 

2 มี.ค.2549 
 

ยื่นจดหมายขออนุญาตเก็บขอมูล สังเกตสภาพทั่วไปของหนวยประเมิน
ขนาดเล็ก การตรวจสอบบันทึกภาคสนาม และสัมภาษณเจาของหนวย
ประเมินขนาดเล็ก 

6 มี.ค.2549 สังเกตการณตรวจสอบบันทึกภาคสนาม และสัมภาษณนักประเมินอภิมาน 
1 ของหนวยประเมินขนาดใหญ 

13 มี.ค.2549 สัมภาษณนักประเมินภายนอกของหนวยประเมินขนาดเล็ก 
20 มี.ค.2549 สัมภาษณนักประเมินภายนอกของหนวยประเมินขนาดใหญ 
23 มี.ค.2549 สัมภาษณนักประเมินอภิมาน 2 ของหนวยประเมินขนาดใหญ 
23 มี.ค.2549 สัมภาษณนักประเมินอภิมาน 6 ของหนวยประเมินขนาดกลาง 
24 มี.ค.2549 สัมภาษณนักประเมินภายนอกของหนวยประเมินขนาดกลาง 
25 มี.ค.2549 สัมภาษณนักประเมินอภิมาน 7 ของหนวยประเมินขนาดกลาง 
27 มี.ค.2549 สังเกตการณตรวจสอบบันทึกภาคสนามและรายงาน และสัมภาษณ 

นักประเมินอภิมาน 3 ของหนวยประเมินขนาดใหญ 
29 มี.ค.2549 สัมภาษณนักประเมินอภิมาน 4 ของหนวยประเมินขนาดใหญ 

 



 

 

40

วันที ่ กิจกรรม 
12-14 มิถนุายน 

2549 
สังเกตแบบมสีวนรวมโดยออกตรวจเยี่ยมสถานศกึษากบันักประเมินอภิมาน 
และนักประเมนิภายนอก ของหนวยประเมนิขนาดใหญ 

26-28 มิถนุายน 
2549 

สังเกตแบบมสีวนรวมโดยออกตรวจเยี่ยมสถานศกึษากบันักประเมินอภิมาน 
และนักประเมนิภายนอก ของหนวยประเมนิขนาดใหญ 

21 ก.ค.2549 สัมภาษณเจาของหนวยประเมินขนาดใหญเพิ่มเติม 
22 ก.ค.2549 สังเกตหนวยประเมินขนาดกลาง และสัมภาษณของหนวยประเมินเพิ่มเติม 
25 ก.ค.2549 สังเกตและสัมภาษณเจาของหนวยประเมนิขนาดเลก็เพิม่เติม 
31 ก.ค.2549 สัมภาษณนกัประเมินอภิมาน 5 ของหนวยประเมินขนาดกลางเพิ่มเตมิ 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยศึกษาวิธีการสรางเครื่องมือและศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับการดําเนินการประเมิน    
อภิมานเพื่อสรางเครื่องมือประกอบดวย 
 1.  แบบบันทึกขอมูลจากการศึกษาเอกสารหลักฐานที่มีอยู 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการสังเกต โดยจัดทําแนวทางหรือรายการสังเกตการปฏิบัติงาน
ของหนวยประเมิน 3 หนวยที่ศึกษาเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของหนวยประเมินอภิมาน สภาพการ
ปฏิบัติงานของนักประเมินอภิมาน เจาของหนวยประเมิน และนักประเมินภายนอก สังเกตคําพูดที่
แสดงออกของกลุมผูใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการประเมินอภิมาน  
 3.  เครื่องมือที่ใชในการสัมภาษณ เปนแนวทางที่ใชในการสัมภาษณนักประเมิน
ภายนอก นักประเมินอภิมาน และเจาของหนวยประเมิน สัมภาษณเกี่ยวกับการวางแผนการ
ประเมินอภิมาน การตรวจสอบการวางแผนการประเมินคุณภาพภายนอก การตรวจสอบกรอบการ
ประเมินคุณภาพภายนอก การประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอก การรายงานผลการ
ประเมินอภิมาน แนวทางการสัมภาษณครอบคลุมประเด็นการศึกษานี้ 
  1. การวางแผนการประเมินอภิมาน 
      1.1 การจัดทีมนักประเมินอภิมาน และการเลือกประธาน 
     -  จํานวนนักประเมินอภิมาน 
     -  การจัดทีม การเลือกประธาน คณะกรรมการ 
     -  กําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ 
     -  การเลือกประธาน 
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   1.2 กําหนดคุณสมบัติของสมาชิก 
     -  วุฒิการศึกษา 
     -  ประสบการณดานการประเมิน 
     -  ความรูความสามารถ 
     -  คุณธรรม จริยธรรม 
   1.3 กําหนดผูรับผิดชอบเอกสารหลักฐานการประเมิน ผลการประเมิน 
     -  การมอบหมายหนาที่รับผิดชอบ 
   1.4 การแกไขรายงาน 
     -  การวางแผนตรวจสอบผลการประเมิน 
     -  การกําหนดผูรับผิดชอบ 
    1.5 การจัดสรรงบประมาณ 
     -  ผูจัดสรรงบประมาณ 
     -  คาตอบแทนนักประเมินอภิมาน 
   2. การตรวจสอบการวางแผนการประเมินคุณภาพภายนอก 
   2.1 การกําหนดวัตถุประสงค 
     -  การตรวจสอบวัตถุประสงค 
     -  การปฏบิัติตามวัตถุประสงค 
     -  วิธีการประเมินที่สอดคลองกับวัตถุประสงค 
    2.2 วิธีดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก 
     -  การประชุมวางแผนกําหนดวิธีประเมินคุณภาพภายนอก 
     -  วิธีการประเมินที่สามารถปฏิบัติได 
   2.3 แหลงขอมูล สารสนเทศ / วิธีรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยาง 
     -  การวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล 
     -  แหลงขอมูลมาจากหลายแหง 
     -  การกําหนดวิธีการเก็บขอมูล 
     -  วางแผนรวมกันกําหนดขนาดของกลุม 
     -  การสุมตัวอยางกลุมผูใหขอมูล 
   2.4 การวิเคราะหขอมูลและขอเสนอแนะของคณะผูประเมินภายนอก 
    -  การวางแผนการวิเคราะหขอมูล 
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    -  การวิเคราะหขอมูลเปนรายมาตรฐานและตัวบงชี้ 
   3. การตรวจสอบกรอบการประเมินคุณภาพภายนอก 
  3.1 เหตุผล ความคาดหวัง ขอบเขต และจุดเนนของการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 
     -  การกําหนดหลักการและเหตุผล 
    -  การกําหนดความคาดหวังผลสัมฤทธิ์ 
     -  การกําหนดกรอบการประเมินแตละมาตรฐาน และตัวบงชี้ 
   3.2 ผูเกี่ยวของในการประเมิน 
     -  การกําหนดผูเกี่ยวของในการประเมิน เชน บุคลากรในสถานศึกษา 
ผูปกครอง ชุมชน 
   3.3 การรายงานผลเปนระยะ ๆ และรายงานสรุปผลสุดทาย 
     -  การรายงานผลขณะดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก 
     -  การรายงานผลสรุปสุดทาย 
   3.4 คุณภาพของนักประเมินภายนอก การศึกษา ประสบการณ ทักษะ / 
ความสามารถ และงบประมาณ 
     -  คุณสมบัติของนักประเมินอภิมาน 
     -  คาตอบแทนของนักประเมินภายนอก 
   4. การประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอก 
   4.1 การรวบรวม การวิเคราะห และการสังเคราะหขอมูล 
     -  ประเมินวิธีการรวบรวม วิเคราะห และสังเคราะหขอมูล 
  4.2 ขอมูลมีความเที่ยง ความตรง และความถูกตองแมนยํา 
     -  วิธีตรวจสอบความเที่ยง ความตรง และความถูกตองแมนยํา 
  4.3 การบรรยายและการตัดสินผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
     -  ตรวจสอบการใชภาษา 
     -  ตรวจสอบรูปแบบการเขียนรายงาน 
     -  ตรวจสอบความถูกตองของผลรายงาน 
   4.4 การวิเคราะหปญหาการประเมินคุณภาพภายนอก 
     -  ประเมินการวิเคราะหปญหาในการประเมิน ของนักประเมินภายนอก 
     -  การรายงานปญหาในการประเมินคุณภาพภายนอก 
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   5. การรายงานผลการประเมินอภิมาน 
   5.1 การชี้จุดออนจุดแข็งของกระบวนการประเมินภายนอก 
     -  วิเคราะหจุดออนจุดแข็งของกระบวนการประเมินภายนอก 
     -  เสนอแนวทางแกไขปญหา 
   5.2 การประยุกตใชสารสนเทศของนักประเมินอภิมาน 
     -  การนําขอมูลที่ไดจากการประเมินไปใช 
   6. ขอคิดเห็น และอื่น ๆ  
   -  ปญหาและอุปสรรค 
   -  การแกไขปญหา 
 
การตรวจสอบขอมูล 
 ในการจดบันทึกขอมูลภาคสนามแตละวันจะนํามาทบทวนจัดแยกเขากลุมตามประเด็น
ที่ศกึษาใหเปนหมวดหมู ลงรหัสเพื่อสะดวกในการนํามาวิเคราะหและเพื่อตรวจสอบความครบถวน
ของขอมูล เมื่อทําการจัดหมวดหมูขอมูลแลว ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบความครบถวนของขอมูล 
ความถูกตอง ความนาเชื่อถือ (credibility) คือระดับความจริง ระดับความคิดของผูใหขอมูล
สอดคลองกัน และใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (triangulation) คือตรวจสอบขอมูลที่มา
จากแหลงตาง ๆ หลายแหลง ไดแก 1) ตรวจสอบขอมูลจากการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับการ
ประเมินอภิมาน แบบตรวจสอบบันทึกภาคสนามและรายงาน รายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 2) ตรวจสอบขอมูลจากการสังเกตการปฏิบัติงานของหนวยประเมิน 3 หนวยคือขนาด
ใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดยสังเกตสภาพทั่วไปของหนวยประเมิน สภาพการปฏิบัติงาน
ของนักประเมินภายนอก นักประเมินอภิมานและเจาของหนวยประเมิน 3) ตรวจสอบขอมูลจาก
การสัมภาษณนักประเมินภายนอก นักประเมินอภิมาน และเจาของหนวยประเมิน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ใชการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) การวิเคราะหขอมูลจะทําไปพรอม ๆ กับการ
เก็บรวบรวมขอมูลทุกวัน วิธีการสําคัญในการวิเคราะหขอมูลคือ 1) จําแนกประเภทขอมูล นํา
ขอมูลที่ไดจากการสังเกต สัมภาษณนักประเมินภายนอก นักประเมินอภิมาน เจาของหนวย
ประเมินมาจัดหมวดหมูแยกตามประเด็นที่ศึกษา โดยใชเกณฑบางอยางตามคุณลักษณะของ
ขอมูลนั้นที่มีอยูรวมกันเปนตัวจําแนก  2) การเปรียบเทียบขอมูลคือหาความเหมือนความแตกตาง
ของขอมูลที่ไดจากการสังเกต สัมภาษณ ศึกษาเอกสารจากนักประเมินภายนอก นักประเมิน      
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อภิมานเจาของหนวยประเมิน และ 3) การสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Induction Analysis) คือการ
หาลักษณะรวมของรูปธรรมจากขอมูลที่รวบรวมไดเพื่อสรุปเปนลักษณะขอเท็จจริงที่ไดรับ 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล สภาพการประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพ
ภายนอกของหนวยประเมินขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ในดานการวางแผนการประเมิน
อภิมาน การตรวจสอบการวางแผนการประเมินคุณภาพภายนอก การตรวจสอบกรอบการประเมิน
คุณภาพภายนอก การประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอก การรายงานผลการประเมิน
อภิมาน และปญหาการประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอก โดยผูวิจัยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 4 ตอนคือ 
  ตอนที่ 1 สภาพการประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอกของหนวยประเมิน
ขนาดใหญ 
 ตอนที่ 2 สภาพการประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอกของหนวยประเมิน
ขนาดกลาง 
 ตอนที่ 3 สภาพการประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอกของหนวยประเมิน
ขนาดเล็ก 
 ตอนที่ 4 เปรียบเทียบสภาพการประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอกของ
หนวยประเมินขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
 
ตอนที่ 1 สภาพการประเมินอภิมาน งานประเมินคุณภาพภายนอกของหนวยประเมิน 
  ขนาดใหญ 
 หนวยประเมินขนาดใหญที่ผูวิจัยเลือกมาเปนกรณีศึกษา คือ หจก.ประเมินดี ตั้งอยูที่ 
กรุงเทพมหานคร จัดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ.2545 ประเมินสถานศึกษา จํานวน 1,574 แหง ปจจุบันมี    
นักประเมินภายนอกจํานวน 93 คน นักประเมินอภิมาน จํานวน 5 คน (มี.ค.2549) สมศ.กําหนด
เงื่อนไขวา นักประเมินภายนอก จํานวน 10 คน มีนักประเมินอภิมานได 1 คน หนวยประเมินมีผู
ผานการอบรมเปนนักประเมินอภิมาน 5 คน ไดแก เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ นักประเมิน
อภิมาน 1 นักประเมินอภิมาน 2 นักประเมินอภิมาน 3 และนักประเมินอภิมาน 4 นักประเมิน      
อภิมานทั้ง 5 คน จึงทําหนาที่เปนนักประเมินอภิมานประจําหนวยประเมิน จากการสัมภาษณ     
นักประเมินอภิมานของหนวยประเมินขนาดใหญกลาววา 
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“ผมยังไมไดประเมินอภิมานแตผานการอบรมแลวมีทั้งหมด 5 คน
ดวยกัน แตตามเกณฑแลว เราตองมีมากกวานั้น 8-9 คน” 

(นักประเมนิอภิมาน 1, สัมภาษณ 6 ม.ีค.2549) 
 

“มีการกําหนดมาใหบริษัทคัดเลือกผูประเมินภายนอกนะนะครับ ที่พอ 
จะทํางานในดานของการประเมินอภิมานไดสงไปเขารับการอบรม ตอนแรกก็
มีเงื่อนไขที่ สมศ.กําหนดมาไววา ผูประเมิน 10 คน จะมีผูประเมินอภิมานได 
1 คนเนี่ยนะครับ แตทีนี้ในบริษัทเราจริง ๆ แลวขณะนี้เราตองมีผูประเมิน  
อภิมานได 10 คนแลว แตวาที่ผานมาเนี่ย เราสงผูประเมินอภิมานไปเขารับ
การอบรมไดมาเนี่ย 5 คน..... บริษัทเราก็พยายามที่จะใหผูประเมินไดทํา
หนาที่กันอยางเต็มที่นะครับ” 

(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 
 
การดําเนินงานของนักประเมินอภิมานประจําหนวยประเมินขนาดใหญดําเนินการดังตอไปนี้ 
    1.1  การวางแผนการประเมินอภิมาน 
    1.1.1 การจัดทีมนักประเมินอภิมานและการเลือกประธาน 
    จากการสัมภาษณเจาของหนวยประเมิน และนักประเมินอภิมาน ยังไมมี
การจัดทีมหรือเลือกประธานในการดําเนินงานประเมินอภิมาน การดําเนินงานจะเปนลักษณะ
ปรึกษาหารือรวมกันทั้ง 5 คน เปนการระดมความคิดเห็นรวมกัน นักประเมินอภิมานทุกคนเปน
คณะกรรมการที่ปรึกษาของหนวยประเมิน 
 

“ทางหนวยมีผูประเมินอภิมาน 5 คน เราไมไดมีทีมถึงขนาดวามี
ประธาน มีเลขา หรือเปนในรูปคณะกรรมการหรอกนะคะ แอว จะเชิญแลวก็
เหมือนคุยรวมกันวา เราควรจะมีแนวทางในการทํางานอยางไร..... ทั้ง 5 คน 
ก็จะปรึกษาหารือกันวาเราจะมีแนวทางชวยกันระดมความเห็นนะคะ..... 
ฉะนั้น จึงไมไดเลือกประธาน หรือกําหนดคุณสมบัติพิเศษอยางไร” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
 

“ยังไมมีการจัดเปนทีม ใครเปนประธานนี่ยัง.... ไมไดจัดเปนทีมนัก
ประเมินอภิมาน คือจะใหอานเปนรายคนไป” 

(นักประเมนิอภิมาน 1, สัมภาษณ 6 ม.ีค.2549) 
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“ถาอาจารยจะถามวาเกี่ยวกับเร่ืองของการวางแผน หรือเกี่ยวกับเร่ือง
ที่จะดําเนินการในเรื่องนี้ยังไงเนี่ย ณ ขณะนี้มันเปนลักษณะปรึกษา หารือกัน
ซะมากกวา ในเร่ืองการวางแผนเปนลายลักษณอักษรอะไรอยางเนี้ย มันคง
ไมชัดเจนนะอาจารยนะ” 

(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 2 ม.ีค.2549) 
 

  เจาของหนวยประเมินขนาดใหญและนักประเมินอภิมานกลาววา การวางแผน
การประเมินอภิมานเปนการประชุมกําหนดงานที่ตองทํา ไดแก 
   1. นักประเมินอภิมานตองออกภาคสนาม หรือออกตรวจเยี่ยมสถานศึกษากับ
นักประเมินภายนอกดวย เพื่อเปนการนิเทศไปในตัว โดยเฉพาะกับนักประเมินภายนอกที่เพิ่งเขา
มาทํางานใหม แตมีเงื่อนไขวาตองออกภาคสนามนอยลง เพื่อใชเวลาสวนหนึ่งในการตรวจสอบ 
บันทึกภาคสนาม และรายงานของหนวยประเมิน 
  

“ที่เราคุยกันไวคือ ผูประเมินอภิมานเดิมทีเราใหผูประเมินอภิมาน
ทํางานภาคสนามกับผูประเมินดวย เพื่อที่จะไดไปเห็นผูประเมิน เพราะเรามี
ผูประเมินใหมเยอะ จะไปเหมือนกับวาไปนิเทศในตัว แนะนําผูประเมินไปใน
ตัว แตบนเงื่อนไขวาทานตองทํางานนอยหนอย เพื่อมาตรวจงาน ฉะนั้น
ลักษณะงานก็คือทานไปทํางานภาคสนาม นิเทศแนะนําดวยอยางเปน
ธรรมชาติกับผูประเมิน..... ไมไดกําหนดเปนกิจจะลักษณะอยางเปนทางการ 
แตทุกทานก็ทราบบทบาทหนาที่วา ทานตองไปประเมินดวย ใหคําแนะนํา
ดวยเหมือนใหการนิเทศ” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
 

“เจาของหนวยประเมิน.... เคยขอรองพวกเราวา ผูประเมินอภิมานให
กระจายไปอยูตามกลุมตาง ๆ แลวไปชวยกันเผยแพรแนวคิด ชวยกันอะไร
อยางเนี้ย แตวาโดยหลักเวลาเราลงไปทํางานแลวเนี่ย เราก็ใหเกียรติกันฮะ
....ก็ไมไดชี้แนะอะไรทานมาก ใหอิสระในการทํางาน ใหอิสระในการวินิจฉัย” 

(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 
 

“บริษัทก็ใหผูประเมินอภิมานออกประเมินเปนทีมแรก เพื่อกลับมาทํา
รายงาน ปรากฏวาเวลาไมมี เพราะกวาจะไดโรงเรียน ทําสัญญาออก
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ประเมิน ก็จะไมทันตอกําหนดสงงาน จึงยกเลิก แตใหผูประเมินอภิมาน
แยกกันไปอยูทีมตาง ๆ เพื่อออกประเมิน” 

(นักประเมนิอภิมาน 4, สัมภาษณ 29 ม.ีค.2549) 
 

  นักประเมินอภิมานจะนําปญหาที่พบในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา หรือปญหาที่
นักประเมินภายนอกสอบถามมายังหนวยประเมินมาพูดคุย ปรึกษาหารือกัน หาทางแกไขตอไป 
นอกจากนี้ยังชวยแกปญหาใหกับนักประเมินภายนอกขณะทําการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
 

“ทานไปทํางานภาคสนาม....แลวก็ตรงนั้นเนี่ยพอหลังจากนั้นก็จะเอา
มาพูดคุยกันเหมือนกัน งานภาคสนามวามีมีปญหาอะไร หรือไม เราควร
ปรับปรุงแกไขอยางไร” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
 

“ที่ผมทําตอนนี้ก็คือตรวจรายงาน หรือชวยแกปญหาใหกับผูประเมินที่
มีปญหาในการเก็บขอมูล เพราะในรอบสองนี้ขอมูลละเอียดมาก คือ Field 
Note สมศ.กําหนดใหเก็บขอมูลละเอียดมาก พวกเขาเก็บขอมูลไมทันกัน 
รายงานก็เลยยังไมไดเขียน เปนกองโต ผมก็ตองมาชวยแนะนําการรวบรวม
การเขียนรายงาน .....คนใหมเขาเก็บขอมูลไมทัน จึงเปนปญหางานไมเสร็จ 
ผมก็ตองเรงแกตรงนั้นกอน การประเมินอภิมานของผมจะถือวาเปนการ
ตรวจรายงานตรงนี้ก็เปนได” 

(นักประเมนิอภิมาน 2, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 

“เวลาออกไปประเมินปุบก็จะเจอกันกลางภาค ก็จะมาคุยกันวาตรงนี้มี
ปญหาอยางนี้ ตรงโนนมีปญหาอยางโนน ทางบริษัทเขาก็ประสานงาน 
พยายามจะสื่อสารพยายามจะชี้แจงทําความเขาใจ ซึ่งตรงนี้ถาไมทําความ
เขาใจรูสึกจะมีปญหามาก แตวาพอชี้แจงทําความเขาใจ งานมันก็ ปญหาที่
จะเกิดมันก็ไมเกิด ก็เรียบรอย ดูภาพเฉพาะโรงเรียน ๆ ไปวามีปญหาอะไรก็
ตามประสานงาน ตามแกไป” 

(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 
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  2. เปนคณะกรรมการที่ปรึกษาของหนวยประเมิน ทําหนาที่ประชุม วางแผน 
การทํางาน คําแนะนําเรื่องการเขียนบันทึกภาคสนาม การเขียนรายงาน วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ฯลฯ ในการประชุมนักประเมินภายนอก กอนออกตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
 

  “ผูประเมินอภิมานเปนคณะกรรมการที่ปรึกษาดวย เวลาประชุมคณะ
ผูประเมิน ทานก็จะเปนผูใหคําแนะนําเรื่องการทํา Field Note เร่ืองการเขียน
รายงาน การเก็บขอมูล อะไรตาง ๆ” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 30 มี.ค.2549) 
 
  “การวางแผนการประเมินอภิมานหรือคะ ก็มีนะคะ เห็นเขาประชุมกัน
อยูบอย ๆ เนี่ยอยางวันนี้ก็ประชุม” 
(นักประเมนิภายนอกของหนวยประเมนิขนาดใหญ, สัมภาษณ 20 ม.ีค.2549) 
 
  “แตพอในรอบที่สองแลวเนี่ย ผูประเมินอภิมานทั้ง 5 คนกาํลงัทาํหนาที่
กันอยู ณ ขณะนี้ วิธีการที่เราจะประเมินอภิมานกันเนี่ย ในรอบที่สองนี้ก็คือ 
เราเอาผูประเมินอภิมานทั้ง 5 คน มานั่งประชุมกันกอนนะครับ แลวก็กําหนด
ภารกิจบทบาทหนาที่วา เราจะทําอะไรกันบาง ยังไงเนี่ยนะครับ แลวขณะนี้
เรากําลังทํางานกันอยู” 

(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 
 
  3. นักประเมินอภิมานทําหนาที่เปนผูตรวจสอบบันทึกภาคสนาม และรายงาน
โดยใครวางก็จะเขามาทํางาน แตละคนจะตรวจงานเปนรายเลมจนจบหนึ่งเลม หรือหนึ่งโรงเรียน 
ใครจะตรวจไดกี่โรงเรียนก็ขึ้นอยูกับเวลาที่วางมาตรวจงาน 
 

  “งานที่สงเขามาเขาจะใหผูประเมินอภิมานเปนคนตรวจ คนนงึจะตรวจ
โรงเรียนกี่โรง แบงกัน..... ก็ดูวาใครพอจะมีเวลาวาง ใครมีกําลังอานไดมากก็
ใหมาก คงจะเปนอยางนั้น..... ทีนี้ผูประเมินอภิมานเนี่ยทําหนาที่แตกตางไป
จากหัวหนาคณะผูประเมินใชมั้ย เขาก็จะใหผูประเมินอภิมานที่ผานการ
อบรมมาแลวไดอานแลวเซ็นรับรองรายงาน สําหรับรายงานโรงเรียนที่สงเขา
มา ใหคนเดียวรับผิดชอบไปเลยแตละโรงที่เขามา” 

(นักประเมนิอภิมาน 1, สัมภาษณ 6 ม.ีค.2549) 
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  “ที่ผมทําก็คือ ชวยตรวจงานของผูประเมินทางภาคอีสาน ที่เขาเอามา
ใหผมดู ซึ่งสวนใหญจะเปนผูประเมินใหมทั้งหมด” 

(นักประเมนิอภิมาน 2, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 

  “ในการประเมินรอบแรกในปที่แลว ปสุดทายของรอบแรกเนี่ย สมศ.ก็
กําหนดใหผูประเมินอภิมานเนี่ย ทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพของรายงาน
คุณภาพภายนอก แตมีขอจํากัดในเรื่องงบประมาณนะ อาจารยนะ ในการที่
จะเอามาเปนคาใชจายในการประเมินอภิมาน ทางบริษัทโดยเจาของหนวย
ประเมิน ซึ่งเปนผูประเมินดวย ทานก็ทําหนาที่เปนผูประเมินอภิมานคนเดียว
ของบริษัท....... แตพอในรอบที่สองแลวเนี่ย ผูประเมินอภิมานทั้ง 5 คน กาํลงั
ทําหนาที่กันอยู ณ ขณะนี้” 

(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 
 
  “ตอนรายงานเสร็จก็เขาไปชวยตรวจรายงาน ชวยแกไขในรอบแรก 
เทอมสุดทายก็ตรวจบาง มากกวา 3-4 เลมนะ มากกวานั้น แตผมจําไมไดวา 
กี่เลม ในรอบสองเนี่ยผมยังไมไดประเมินอภิมาน เพราะผมสมัคร สว.ที่...... 
เลยไมมีเวลามาชวยตรวจงานบริษัท” 

(นักประเมนิอภิมาน 4, สัมภาษณ 29 มี.ค.2549) 
 
  1.1.2 การกําหนดคุณสมบัติของสมาชิก 
    ในการคัดเลือกนักประเมินอภิมาน เจาของหนวยประเมินเลือกนัก
ประเมินอภิมานที่มีคุณลักษณะดังตอไปนี้ 
    1. เปนผูมีคุณภาพ 
    2. มีความรับผิดชอบ 
    3. เปนนักประเมินภายนอกระยะเวลานานพอสมควร 
    4. มีประสบการณในการประเมิน 
    5. วุฒิทางการศึกษาปริญญาโท ถาวุฒิปริญญาตรีตองมีผลงานทาง
วิชาการ 
    6. มีคุณธรรม จริยธรรม เปนแบบอยางที่ดีได และมีจรรยาบรรณ
ตามที่ สมศ.กําหนด 



 

51

  “การเลือกผูประเมินอภิมานตองเปนผูที่มีคุณภาพ สนใจ มีความ
รับผิดชอบ เปนผูประเมินที่อยูกับเราเปนระยะเวลาพอสมควรมีประสบการณ
ในการประเมินมากพอสมควร แลวก็วุฒิปริญญาโท มีทาน “นักประเมิน   
อภิมาน 2” เนี่ยเปนวุฒิปริญญาตรี แตทานมีประสบการณ เราก็ใชเงื่อนไข
ของ สมศ.วามีผลงานทางวิชาการ พอดี “นักประเมินอภิมาน 2” มีผลงาน
ทางวิชาการ พอดีตอนนั้น สมศ.ใหเลือกทางภาคอีสาน ไมมีใครเหมาะเทา 
“นักประเมินอภิมาน 2.... การกําหนดคุณธรรม จริยธรรม คือเปนบุคคลที่มี
คุณภาพ คือสามารถเปนแบบอยางที่ดีใหแกผูประเมินอื่น ๆ ได” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
 
    ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของนักประเมินอภิมานดังตอไปนี้ 
 
  “ทางที่ดีผมวานาจะจบดานการศึกษามาระดับปริญญาโทนาจะดีที่สุด 
ปริญญาโทเนี่ยนาจะมีความคิด มีหลักในการวิจัย หรืออะไรตออะไร การ
วิเคราะห และควรเปนผูประเมินภายนอกมากอน เพราะเวลาอบรมผูประเมิน
อภิมานเนี่ย เขาจะเอาความรูดานประเมิน ตองมีความรูพื้นฐานทางดานนี้ 
ไมอยางนั้นจะไมสามารถดําเนินงานได จะไมทราบวาเขาทําอะไรกันอยางไร 
ผูประเมินอภิมานของเราคนนึงก็จบปริญญาตรี แตเขามีประสบการณเปน
ผูบริหารมา สําหรับคุณธรรม จริยธรรม ผูประเมินอภิมานก็พัฒนาตามที่    
สมศ.กําหนด และตามที่บริษัทกําหนด” 

(ผูประเมินอภมิาน 1, สมัภาษณ 6 ม.ีค.2549) 
 
  “อยางผมเนี่ยก็จบปริญญาตรี “เจาของหนวย” เคาเลือกผม อาจเปน
เพราะทางอีสานเนี่ยไมมีใคร แลวผมก็เคยเปน ผอ.มากอน มีผลงานทาง
วิชาการอะไรทํานองเนี้ย” 

(ผูประเมินอภมิาน 2, สัมภาษณ 23 มี.ค.2549) 
 
  “วุฒิการศึกษาเนี่ยจริง ๆ ไมไดกําหนด แตสวนใหญผูประเมินอภิมาน
ตอนนี้ เทาที่ผมรูนะ สวนใหญก็จบปริญญาโททางดานตาง ๆ ก็ผานงานวิจัย 
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งานสังเคราะหกันมา... คุณธรรม จริยธรรม จริง ๆ มีตั้งแตการเปนผูประเมิน
ภายนอกแลวนะนะครับ” 

(ผูประเมินอภมิาน 3, สมัภาษณ 27 มี.ค.2549) 
 
  “นาจะจบปริญญาโทขึ้นไปนะครับ เปนผูประเมินภายนอกมากอน 
ผานงานประเมินมา มีประสบการณ เพราะงานประเมินอภิมานก็เปนการ
ตรวจงานประเมินนั่นเอง ผมจบโทการบริหารการศึกษา...คุณธรรม จริยธรรม 
ก็คงเหมือนผุประเมินภายนอก ตามที่ สมศ.กําหนด” 

(ผูประเมินอภมิาน 4, สมัภาษณ 29 มี.ค.2549) 
 

      นอกจากนี้นักประเมินอภิมานยังมีความคิดเห็นวา ผูที่จะเปนนัก
ประเมินอภิมานจะตองมีความรูระดับการศึกษาปฐมวัย และการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   
  “การประเมินอภิมานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเนี่ย ตองมีความรู
ระดับปฐมวัย และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนอยางดีพอสมควร” 

(นักประเมนิอภิมาน 1, สัมภาษณ 6 ม.ีค.2549) 
   
    นักประเมินอภิมาน 3 ไดเสนอแนะเพิ่มเติมวา ควรตองมีศักยภาพในการ
เขียนรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
 

  “ผมเองผมก็ไมแนใจนะครับ เพราะผมเปนสวนหนึ่งของที่บริษัท
คัดเลือกเขาไปเขาใจวาบริษัทจะดูจากงานของการประเมินคุณภาพภายนอก 
วามีศักยภาพในการที่จะเขียนรายงานเขามาเปนยังไงนะนะ เพราะวาหนาที่
หลัก ๆ เลยก็ออกมาเพื่อที่จะมาดูเร่ืองของงานคุณภาพภายนอก” 

(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 
 

  1.1.3 การวางแผนกําหนดผูรับผิดชอบเอกสารหลักฐานการประเมิน 
และผลการประเมิน 
     การกําหนดผูรับผิดชอบเอกสาร หลักฐาน การประเมิน และผลการ
ประเมิน ใชวิธีใครวางก็จะมาชวยตรวจสอบบันทึกภาคสนาม และรายงาน นักประเมินอภิมานแต
ละคนจะรับผิดชอบเอกสารบันทึกภาคสนาม และรายงานแตละโรงเรียนที่ตนเองตรวจสอบ ใครจะ



 

53

ตรวจกี่โรงเรียนก็แลวแต ไมไดกําหนดวาใครตองตรวจงานเทาใด จากการสังเกตและสัมภาษณ
เจาของหนวยประเมินขนาดใหญและนักประเมินอภิมาน พบวา ในรอบแรกของการประเมิน
คุณภาพภายนอก เจาของหนวยประเมินซึ่งเปนนักประเมินอภิมานดวย รับผิดชอบ ตรวจสอบงาน
ทั้งหมด แตในรอบที่สองนักประเมินอภิมานทั้ง 5 คน จะชวยกันตรวจสอบงานประเมินคุณภาพ
ภายนอก 
 

 “ยังไมไดกําหนดวางแผนรับผิดชอบอะไร ยังไมไดเขาไปลวงลึกขนาด
นั้น แตเขาตอง สงผูประเมนิอภิมานในที่สดุก็ตองเหน็วารายงานออกมา
อยางนี้ ตรงนีใ้คร รับผิดชอบ เวลาตรวจกจ็ะเหน็เปนผลงานของใคร”                                            

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
 
 “ไมมีการกําหนด ไมไดแบง ก็ดูวาใครจังหวะ ใครเขามา วางก็เขามา
ตรวจ ยังไมมีการแบงกันชัดเจน ไมไดวางแผนไว” 

(นักประเมนิอภิมาน 1, สัมภาษณ 6 ม.ีค.2549) 
 
 “ไมไดกําหนดวาใครตองรับผิดชอบสวนไหน ผมอยูอีสานก็รับภาระ
ชวยตรวจงานทางภาคอีสาน..... ชวยตรวจงานของผูประเมินทางภาคอีสาน
ที่เขาเอามาใหผมดู ตรวจงานใหถูกตองแลวสงบริษัท ชื่อก็ไมไดเซ็นรับรอง” 

(นักประเมนิอภิมาน 2, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 
 “งานประเมินอภิมานของบริษัทเราเนี่ย รับผิดชอบเปนเลมไปเลยครับ 
แตวางานตอนนี้เปนลักษณะชวยกันทั้ง 5 คนเนี่ยนะครับ ไมไดกําหนดชัดเจน 
วา ผูประเมินอภิมานทานนี้จะตองดูรายงานของอาจารยทานไหนนะนะครับ 
พอวางปุบก็มานั่งกองกันอยูอยางเนี้ยเสร็จ เลมไหนก็ไปเอามาดูตอ...ดตูอ.... 

(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 
 

 “ใครตรวจรายงานเลมไหน หรือของโรงเรียนอะไร ก็รับผิดชอบโรงเรียน
นั้น ทั้ง Field Note และรายงานไมไดแบงอะไรกัน ใครวางก็เขาไปชวยตรวจ 
ในรอบสองนี่ผมไมไดประเมินอภิมาน เพราะผมสมัคร ส.ว. ที่....... เลยไมมี
เวลามาชวยตรวจงานบริษัท” 

(นักประเมนิอภิมาน 4, สัมภาษณ 29 ม.ีค.2549) 
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 1.1.4 การวางแผนการแกไขรายงาน 
    จากการสัมภาษณเจาของหนวยประเมินและนักประเมินอภิมาน พบวา
หนวยประเมินจัดประชุมนักประเมินอภิมาน พูดคุย วางแนวทางการแกไขรายงานใหถูกตองตาม
หลักเกณฑของ สมศ. ใหนักประเมินอภิมานแตละคนรับผิดชอบ ตรวจสอบงานเปนโรงเรียน ๆ ไป 
การเขียนบันทึกภาคสนามใหอานออก มฉิะนั้นตองใชการพิมพ ความถูกตองของบันทึกภาคสนาม
ฯลฯ 
 

  “ทานนี้รับผิดชอบ  เชน  สมมติวา  “นักประเมินอภิมาน 1”   ทาน
ตรวจสอบของ อ. ...........ทานก็รับผิดชอบไปคนเดียวเลย” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
 

  “บริษัทไดมีการวางแผนแกไขรายงานเหมือนกัน จะตรวจอะไร 
อยางไร วางแผนไว ดูความถูกตองของ Field Note วาอานออกไหม เพราะ 
สมศ.กําหนดวาตองเขียนลายมือใหอานออก ถาใครเขียนอานไมออกก็ตอง
ไปพิมพ และการประเมินรอบสอง Field Note นี่สําคัญมาก ตองเก็บให
ละเอียด” 

(นักประเมนิอภิมาน 1, สัมภาษณ 6 ม.ีค.2549) 
 
 “มีการประชุมกันวาจะตรวจงานกันอยางไร แลว “เจาของหนวย
ประเมิน” ก็สรุปเปนแบบตรวจสอบ Field Note และรายงาน คูมือตรวจสอบ
ความถูกตองของรายงานอะไรเนี่ยแหละครับ” 

(นักประเมนิอภิมาน 2, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 
 นักประเมินอภิมาน 3 และนักประเมินอภิมาน 4 ใหขอมูลเพิ่มเติมวา การตรวจสอบ
บันทึกภาคสนาม และรายงาน ถาหากขอมูลจากบันทึกภาคสนามชัดเจน นักประเมินอภิมานจะ
ปรับแกใหเลย แตถาขอมูลในบันทึกภาคสนามไมชัดเจน นักประเมินอภิมานจะเขียนคําแนะนํา
แลวสงคืนใหเจาของรายงานนําไปปรับแกใหม 
 

  “แต concept ใน Field Note ชัดเจนปุบ เราก็จะปรับแกใหเลย 
เพราะวา หนึ่งสะดวกคนเขียนรายงานดวย อันที่สองก็ไมไดทําใหคุณภาพ
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ของงานเปลี่ยนไปจากเดิม  แตกรณีที่ขอมูลไมชัดเจน  หรือขอมูลที่
เปลี่ยนแปลงคุณภาพปุบเนี่ย ก็ตองคุยกับทางเจาของ หรือสงคืน ใหเขาเขียน
รายงานกลับข้ึนมาใหม” 

(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 
 
  “คือผมจะแกไขใหเขาเลย ไมตองสงกลับไปใหผูประเมินแกไขอีก โดย
ดูจาก Field Note ที่เขาทํามา ก็ไมตองแกไขอะไรมาก ไมมีอะไรที่ตองแกไข
มาก ที่แกสวนใหญจะเปน wording การเขียนขอความไมกระชับ ไมชัดเจน 
ขอความไมกลมกลืน อะไรพวกนี้” 

(นักประเมนิอภิมาน 4, สัมภาษณ 29 ม.ีค.2549) 
   
   นักประเมินอภิมาน 1 และนักประเมินอภิมาน 4 กลาววา มีการวางแผนทดลอง
ใหนักประเมินอภิมานออกไปตรวจเยี่ยมสถานศึกษา เปนทีมแรก เปนการนํารอง แลวกลับมาเขียน
รายงานใหเสร็จ จัดพิมพใหเรียบรอยสง สมศ. เพื่อเปนตัวอยางวา การเขียนรายงานถูกตองหรือไม 
แตมีขอจํากัดเรื่องเวลาจึงไมสามารถทําได จึงใหนักประเมินอภิมานแตละคนรวมทีมกับนัก
ประเมินภายนอก แลวรีบเขียนรายงานสงให สมศ. แตยังไมไดรับคําตอบจาก สมศ. จึงดําเนินการ
ประเมินคุณภาพภายนอกตามกําหนดเวลา 
 

  “บริษัทใชวิธีใหผูประเมินอภิมานเนี่ยออกไปประเมินดวย แลวเขียน
รางรายงานเนี่ยใหเสร็จ แลวก็จัดพิมพใหเรียบรอย แลวสงไป สมศ.ตรวจดูวา
ที่รายงานอยางเนี้ยใชไดไหม ถูกตองไหม ควรตองปรับปรุงอะไรบาง ก็สงไป 
2 ทีม มีของผมกับของ อ. ....... เดิมทีเคยคิดวาจะใหผูประเมินอภิมาน
ออกไปทีมเดียวกันทั้ง 5 คนเลยโรงเรียนแรก แลวรีบเขียนรายงานออกมา แต
เวลามันจํากัดกวา สมศ.จะแบงงานใหได ใครจะไดที่ไหน อยางไร เวลามี
จํากัด ก็ตองรีบออกไปประเมิน แผนเดิมก็ทําไมได บริษัทก็วางไวใหผูประเมิน
อภิมานไมตองไปประเมินมากจะไดมาชวย ผมรับเพียง 3 โรง” 

(นักประเมนิอภิมาน 1, สัมภาษณ 6 ม.ีค.2549) 
 
  “บริษัทก็วางแผนใหผูประเมินอภิมานออกประเมินเปนทีมแรก เพื่อ
กลับมาทํารายงาน ปรากฏวาเวลาไมมี เพราะกวาจะไดโรงเรียนทําสัญญา
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ออกประเมิน ก็จะไมทันตอกําหนดสงงาน จึงยกเลิก แตใหผูประเมินอภิมาน
แยกกันไปอยูทีมตาง ๆ เพื่อออกประเมิน รูสึกวาจะใหกลุม “นักประเมิน    
อภิมาน 1” คลายนํารอง แลวกลับมารีบทํารายงาน เพื่อเปนตัวอยาง คือรีบ
สง สมศ.กอน แตก็ยังไมไดรับตอบกลับมา ก็เลยตองวากันไป” 

(นักประเมนิอภิมาน 4, สัมภาษณ 29 ม.ีค.2549) 
 

     จากการศึกษาเอกสารพบวา หนวยประเมินไดจัดทําเอกสารแบบตรวจสอบ
คุณภาพรายงาน เอกสารแบบตรวจสอบบันทึกภาคสนาม และรายงาน และคูมือการตรวจสอบ
ความถูกตองของรายงาน โดยยึดหลักเกณฑและแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. 
ดังขอความที่ปรากฎในเอกสารดังนี้ 
 

  “หจก.ประเมินดี ไดจัดทําแนวทางในการตรวจสอบความถูกตองของ
รายงานขึ้น โดยยึดหลักเกณฑและแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกของ 
สมศ. (เลมสีสมและเลมสีน้ําเงิน) รวมทั้งคําชี้แจงเพิ่มเติมของ สมศ. เพื่อใหผู
ประเมินใชเปนคูมือในการตรวจสอบความถูกตองของรายงาน กอนสง
รายงานการประเมินตอ หจก.ประเมินดี และเพื่อใหผูตรวจสอบรายงานใช
เปนคูมือในการตรวจรายงานกอนสงสถานศึกษา และ สมศ.ตอไป” 

(เอกสารคูมือการตรวจสอบความถกูตองของรายงาน, 2548) 
 
     ซึ่งสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาของหนวยประเมนิขนาดใหญ ที่
กลาววา 

 
  “แลวก็ตรวจรายงานบนสิ่งที่คุยกันไวนะคะ วาดูอะไรบาง ซึ่งแอว 
ออกแบบไวใหแลว วาจะตองดูอะไรบางนะคะ” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
 
     เจาของหนวยประเมินขนาดใหญกลาววา นอกจากการจัดทําเอกสารคูมือในการ
ตรวจสอบแกไขบันทึกภาคสนามแลว หนวยประเมินยังไดตั้งผูชวยนักประเมินอภิมาน โดยแตงตั้ง
จากนักประเมินภายนอกบางคน และพนักงานฝายวิชาการของหนวยประเมิน ทําหนาที่ใสตัวเลข 
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ตรวจสอบตัวเลข ฯลฯ เพื่อทําหนาที่กรองงานเบื้องตน กอนสงใหนักประเมินอภิมานตรวจสอบ 
การใชภาษา ความสอดคลอง ฯลฯ 
 

  “แลวก็ผูชวยผูประเมินอภิมาน เรามีผูชวยผูประเมินอภิมานดวยนะคะ. 
เพราะวาเนื่องจากภาระของผูประเมินอภิมานคอนขางมาก และการประเมิน
รอบนี้มันมีรายละเอียดจุกจิก เกี่ยวกับตัวเลข การลงตัวเลข อะไรเยอะแยะ 
ละเอียดยิบมาก ดังนั้น ผูชวยประเมินอภิมานจะเปนคนลงตัวเลข และก็คิด
ตรวจสอบตัวเลขมาใหกอน ซึ่งแอว ออกแบบมาใหตามนี้แลว หลังจากนั้นผู
ประเมินอภิมานทานก็จะดู เออ...ในเรื่องของความสอดคลองในเรื่องของลีลา
การเขียน มากกวาจะมานั่งตรวจสอบตัวเลขวาทําถูกทําผิด” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
 
  “บริษัทเราตองมีการกําหนดงานขึ้นมาเพิ่ม ก็คือใหมีผูชวยผูประเมิน
อภิมานหลายคนเลย ตอนนี้ผูประเมินภายนอกที่วางงานเสร็จแลวเนี่ยก็มานั่ง
ชวยกัน ชวยกันตรวจสอบตัวเลข บวก ลบ คูณ หาร ชวยกันดูเกี่ยวกับเร่ือง 
Field Note..... ทํากันดวยใจจริง ๆ ใครวาง ใครขึ้นมา....มันทําใหพวกผมไม
ตองไปนั่งบวกเลขซ้ําสองครั้งสามครั้ง” 

(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 
 
    1.1.5 การจัดสรรงบประมาณ 
     เจาของหนวยประเมินขนาดใหญใหสัมภาษณวา เนื่องจาก สมศ.กําหนด 
ใหมีนักประเมินอภิมานขึ้น ภายหลังหนวยประเมินจึงไมไดกันงบประมาณสวนของนักประเมิน   
อภิมานไวในชวงแรกเจาของหนวยประเมินจึงตองประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอก
ดวยตัวเองทั้งหมด ทําใหคุณภาพของงานลดลง 
 

  “เมื่อทํางานไปแลวระยะนึง สมศ. บังคับหนวยตองมีนะ ตองเซ็นมา
ดวยนะ ตองรับผิดชอบดวยนะ นั่นหมายถึงวา การประเมินอภิมานตองเกิด
อยางจริงจัง เมื่อเกิดอยางจริงจังตองมีคาใชจายตรงนี้ แตหนวยจัดการไมได 
ในเรื่องคาใชจายในการประเมินอภิมาน เลยยังไมมีคาใชจายตรงนี้ แอว ก็
เลยทําดวยตัวเอง พอทําดวยตัวเองคุณภาพแกไมเกิดหรอกตรงนี้ มีทําไดบาง
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เทานั้นเอง แตถามวาเขมขนมั้ย ไมเขมขน เพราะมีเทอมนึงแอวทําเอง แลว
ตองเซ็นชื่อ 300 กวาเลม คุณภาพจะเกิดไดอยางไร...... มันแคตรวจ
แบบฟอรมใหเปนไปตาม สมศ.เทานั้นเอง ในเรื่องเนื้อหาไมไดดูเทาไร” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
 
    ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของนักประเมนิ 4 ที่กลาววา 

 
  “ปสุดทายของรอบแรกเนี่ย สมศ.ก็กําหนดใหผูประเมินอภิมานเนี่ย ทํา
หนาที่ตรวจสอบคุณภาพของรายงานคุณภาพภายนอก แตมีขอจํากัดในเรื่อง
งบประมาณนะอาจารยนะ ในการที่จะเอามาเปนคาใชจายในการประเมินอภิ
มาน ทางบริษัทโดย อาจารยแอว ซึ่งเปนผูประเมินอภิมานดวย ทานก็ทํา
หนาที่เปนผูประเมินอภิมานคนเดียวของบริษัท ก็ทราบวาทานเหน็ดเหนื่อย
มากนะครับ” 

(นักประเมนิอภิมาน 4, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 
 
     เจาของหนวยประเมินขนาดใหญใหขอมูลเพิ่มเติมวา ในภาคการศึกษาตอมา   
สมศ. จายคาภาษีมูลคาเพิ่มเอง หนวยประเมินจึงนํางบประมาณในสวนที่ไมตองจายคาภาษีมูลคา 
เพิ่มมาเปนคาตอบแทนใหนักประเมินอภิมาน เจาของหนวยประเมินจึงขอความรวมมือจากนัก
ประเมินอภิมานมาชวยประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอก 
 

  “แอว เร่ิมใหไดก็ตอนที่ สมศ.ให VAT แอว  ก็เลยจะให.... แตในเทอม
หนาเนี่ยไดขาวจาก สมศ.จะไมให VAT อีกแลว ทีนี้แอวก็ เอะ...จะทํา
อยางไร” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
 

   เจาของหนวยประเมินขนาดใหญยังกลาวอีกวา อยางไรก็ตามนักประเมินอภิมาน
ทุกคนยังไมไดคาตอบแทน ในการตรวจสอบงานประเมินคุณภาพภายนอก ทั้งนี้เพราะหนวย
ประเมินมีภาระในการจายคาสถานที่ตั้งหนวยประเมิน เงินเดือนพนักงาน ประกอบกับงานของ  
สมศ.ไมสม่ําเสมอ จึงทําใหหนวยประเมินไดรับงานไมสม่ําเสมอ เชนปที่แลวไดรับงาน 4 เดือน แต
หนวยประเมินตองมีรายจายดังกลาว 12 เดือน ทําใหไมมีเงนิจายใหกับนักประเมินอภิมาน ซึ่งตอง
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รอเงินงวดที่สองกอนจึงจะจายเงินคาตอบแทนใหนักประเมินอภิมานได นักประเมินอภิมานให
ขอมูลสอดคลองกับขอมูลดังกลาว ดังนี้ 
 

  “งานของ สมศ.เนี่ย เราไดรับงานไมสม่ําเสมอ.... อยางปที่เลวเนี่ย    
ไดงาน 4 เดือน แตจายเงินคาสถานที่ คาพนักงาน 12 เดือน...... หนวย
ประเมินจะไมมีรายรับพอที่จะมาจายคาผูประเมินอภิมาน...... แอว ก็ยังติด
คางทาน ทาน อยูหลายทาน ก็เปนหมื่น สองสามหมื่น ตอนนี.้.... แตแอวกย็งั
ไมมีเงินให เงินรอบสองตองออกมากอนถึงจะได” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
 
  “ผมก็ไมไดรุกเรื่องนี้ ก็เฉย ๆ ก็แลวแต มันก็เห็นใจผูประเมิน เพราะ
เอาเงินมาจากนี่แหละ ผูประเมินในทีมนั้นแหละแบงมาให เราก็รูสึกยังไงอยู
นะ ยังไมคุนกับระบบอยางเนี้ย ก็เกรง ๆ ใจเขาอยู แตยังไมไดทํานะ เพียงแต   
คิด คิด กัน” 

(นักประเมนิอภิมาน 1, สัมภาษณ 6 ม.ีค.2549) 
 
  “เร่ืองเงินก็ไมใสใจอะไร ขอใหงานเขาบริษัทใหถูกตองกอน ที่ผมทําอยู
ตอนนี้ก็คือแคนี้” 

(นักประเมนิอภิมาน 2, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 

  “บริษัทตอนนี้เนี่ยเอาตัวไมรอด ถาจะทําใหคุณภาพงานดีจริง ๆ เอา
ตัวไมรอด คือตอนนี้บริษัทเราจัดสรรอาจารยก็รูอยูใชไหมครับวากี่เปอรเซ็นต
อยู แลวก็มันมีคาพนักงาน คาอะไรกันอยู เผอิญของเราเนี่ยไมไดตั้งแบบบาน 
ทําเปน office……. ตั้งแบบนี้มันก็จะมีคาใชจาย ซึ่งจริง ๆ แลวเนี่ยเอาเขา
จริง ๆงบประมาณตรงนี้เนี่ยในหนึ่งโรงเรียนนะ ใหบริษัทเจียดจายยังไงมันก็
ไมพอ... ประเด็นมันอยูที่บริษัทอึดอัดใจอยูวา ใชผูประเมินอภิมานแลว ไอจะ
โทรตามใหมาชวยกันทํางานก็ไมเต็มปาก เปนเพียงวาเราบอกอาจารยผมวาง 
ผมจะมาชวย อูย... แกดีอกดีใจ แตแกไมกลาเอยปาก เขาใจวาเรื่อง
งบประมาณอยูในใจแก” 

(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 
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    เจาของหนวยประเมินขนาดใหญใหขอมูลเพิ่มเติมวา ในภาคตนของปการศึกษา 
2549 สมศ.ไดจัดทําโปรแกรมการตรวจงานสําเร็จรูปขึ้น ทําใหการตรวจงานของนักประเมินงาย 
และสะดวกยิ่งขึ้น เพราะโปรแกรมสามารถตรวจคะแนน คารอยละ และระดับคุณภาพได ให
เจาหนาที่ของหนวยประเมินหรือผูชวยนักประเมินอภิมานทําได นักประเมินอภิมานตรวจสอบ
ความสอดคลองในสวนที่หนึ่งของรายงาน ตรวจสอบตอนที่สองของรายงาน การเขียน ความ
ตระหนัก ความพยายาม ใหเปนไปตามหลักเกณฑที่ สมศ.กําหนด และตรวจสอบสวนที่สามของ
รายงาน เร่ืองการวิเคราะห SWOT ขอเสนอแนะ จุดที่ควรพัฒนา ทิศทางการพัฒนาสถานศกึษาใน
อนาคต ทําใหภาระงานของนักประเมินอภิมานลดนอยลง 
 

  “สมศ.มีโปรแกรมการตรวจงาน ซึ่งดีมากเลย ทุนแรง วันนึงแอวเลย
อานงานอภิมานไดประมาณ 8 เลม โปรแกรมนี้มาชวยแอว นองเคาแกใน
เร่ืองตัวเลขใหแอวเลย เพราะฉะนั้น ในเรื่องของความสอดคลอง ในเรื่องของ
ตัวเลข กับระดับคุณภาพ ถูกแกโดยเจาหนาที่เรา เพราะฉะนั้นภาระที่แอว
ตองดูก็คือ สวนที่ 1 วาเขาเขียนสอดคลองกับหัวขอไหมนะคะ ดูการเขยีน A1 
A2 ในรายงานนะคะ และก็ใน Field Note วามันเปนไปตามหลักเกณฑที ่สม
ศ.กําหนดหรือเปลา และก็ดูสวนที่ 3 ของรายงาน ในเรื่องการวิเคราะห 
SWOT ขอเสนอแนะในเรื่องของจุดที่ควรพัฒนา ในเรื่องของทิศทาง ภาระก็
เลยนอยลง แอวก็เลยทําไดเยอะ” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
 

     เนื่องจากโปรแกรมการตรวจงานสําเร็จรูปของ สมศ. ทําใหภาระงานของนักประเมิน 
อภิมานนอยลง ประกอบกับ สมศ.ใหหนวยประเมินจายคาภาษีมูลคาเพิ่มเอง เจาของหนวย
ประเมินจึงกําหนดคาตอบแทนในการตรวจสอบรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก โดยผูชวยผู
ประเมินอภิมานใหคาตอบแทนเลมละ 200-250 บาท นักประเมินอภิมานเลมละ 200-300 บาท 
 

 “ภาระงานของผูประเมินอภิมานนอยลงแลว เพราะ สมศ. มีโปรแกรม
การตรวจงานสําเร็จรูป และอีกอยาง สมศ.เคาผลักภาระภาษีมูลคาเพิ่ม
กลับมาใหเราอีกแลว แอวก็เลยจะใหผูชวยผูประเมินอภิมานเนี่ย 200-250 
สวนผูประเมินอภิมานก็ประมาณ 200-300” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
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  1.2 การตรวจสอบการวางแผนการประเมินคุณภาพภายนอก 
   1.2.1 ตรวจสอบการกําหนดวัตถุประสงค 
     เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ นักประเมินอภิมาน และนักประเมิน
ภายนอกหนวยใหญ ใหขอมูลสอดคลองกันวา ทีมนักประเมินภายนอกไมตองกําหนดวัตถุประสงค 
ในการประเมินคุณภาพภายนอก เนื่องจาก สมศ. ไดกําหนดวัตถุประสงคไวแลว ดังนั้น ฝาย
ประเมินอภิมานจึง  ไมตองตรวจสอบวัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอก 
 

  “คือมันมีวัตถุประสงครวมอันใหญ ตองประเมินโรงเรียนเพื่อที่จะหาวา
โรงเรียนไดมาตรฐานหรือไมไดมาตรฐาน มีจุดเดนจุดดอยตรงไหน คือวัตถุ 
ประสงคทั่วไป ไมไดกําหนดวัตถุประสงคเอง ฉะนั้นจึงไมมีการตรวจสอบ
วัตถุประสงค” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
 

  “สําหรับวัตถุประสงค เนี่ย สมศ .กําหนดไวแลว เราปฏิบัติตาม
หลักเกณฑของ สมศ.และของบริษัท” 

(นักประเมนิอภิมาน 1, สัมภาษณ 6 ม.ีค.2549) 
 

  “เราไมไดกําหนดวัตถุประสงคนะคะ เราทําตามวัตถุประสงคที่ สมศ.
กําหนดไวแลว” 
(นักประเมนิภายนอกของหนวยประเมนิขนาดใหญ, สัมภาษณ 20 ม.ีค.2549) 

 

  “วัตถุประสงคนี่ สมศ.เคากําหนดไวแลว เราก็ปฏิบัติตาม เราจึงไมตอง
ตรวจสอบอะไรอีก แตที่เราจะดูก็คงจะทําการประเมินตามวัตถุประสงคมั้ย 
มากกวา” 

(นักประเมนิอภิมาน 2, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 

  “วัตถุประสงคเขาก็กําหนดไวชัดเจนแลว สมศ. เราก็ดําเนินการตามนั้น” 
(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 

 
  “วัตถุประสงค สมศ.กําหนดเอาไวแลว ไมไดตรวจสอบอะไร เราไมมี
สิทธิ์ไปเปลี่ยนแปลงอะไรดวย ตองปฏิบัติตามนั้น” 

(นักประเมนิอภิมาน 4, สัมภาษณ 29 ม.ีค.2549) 
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   1.2.2 ตรวจสอบวิธีดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก 
     เจาของหนวยประเมินขนาดใหญใหขอมูลวา ฝายประเมินอภิมานไมได
ตรวจสอบวิธีดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก โดยเฉพาะในรอบที่สอง เพราะ สมศ.ไดกําหนด
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล โดยจัดทําบันทึกภาคสนามใหนักประเมินภายนอกใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล แตฝายประเมินอภิมานดําเนินการจัดประชุมนักประเมินภายนอกทั้งหมดของหนวยประเมนิ 
กอนออกประเมินสถานศึกษา เพื่อชี้แจงทําความเขาใจหลักเกณฑของ สมศ. การเก็บขอมูลดาน
ผูบริหาร ดานครู และดานผูเรียน เพื่อทําความเขาใจใหตรงกัน ดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 
 

  “ไมไดมีการตรวจสอบ แตกอนออกภาคสนามหนวยจัดประชุมรวมเลย 
วาเราจะมีวิธีดําเนินงานอยางไรบางในเรื่องผูบริหาร ดานครู ดานผูเรียน คะ
เราประชุมใหญรวมกัน ตกลงเปนแนวทางเดียวกัน ผูประเมินอภิมานใหการ
อบรม แนะนํา..... วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก สมศ. บังคับอยูแลวนะ 
เพราะ Field Note ของ สมศ.ตอนนี้คอนขางละเอียดมาก คือตองเก็บตามที่ 
สมศ.กําหนดไว ที่ สมศ.วางแผนไว..... วันนั้นที่มีการประชุมใหญเราไดคุยกัน
กรอบการประเมินคุณภาพภายนอกในแตละมาตรฐาน แตละตัวบงชี้ สมศ.
เปนผูกําหนดไวชัดเจน” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
 

     ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจากนักประเมินภายนอกของหนวยประเมินขนาด
ใหญ และนักประเมินอภิมาน 

 
  “ผูประเมินอภิมานเคาไมไดตรวจสอบการวางแผนการประเมิน แตเขา
ตรวจเอกสารที่เราสงไป” 
(นักประเมินภายนอกของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 20 มี.ค.2549) 
 
  “วิธีการประเมินหรือฮะ ไมไดตรวจสอบอะไร แตบริษัทจัดประชุมรวม
ทั้งหมด.... บริษัทก็จะใหผูประเมินอภิมานแนะแนวทางการเก็บขอมูลตาม 
Field Note ของ สมศ.” 

(นักประเมนิอภิมาน 2, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
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  “ถาพูดในแงของผูประเมินอภิมาน เราก็ไมไดไปตรวจสอบ.... มีการ
ประชุมพัฒนาบุคลากรกันวา มาตรฐานนี้ควรจะเก็บอะไร อยางไร ก็คือ
พัฒนาศักยภาพของผูประเมินภายนอกไปดวย” 

(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 
 
  “ไมไดมีการตรวจสอบวิธีดําเนินการ เพราะ สมศ.ทํา Field Note ให
แลวในการเก็บขอมูล มีการประชุมครับ เพื่อซักซอมความเขาใจใหตรงกัน
ตามแนวทางของ สมศ. เพราะบางทีก็ยังมีขอสงสัย สมศ.เอง บางทีก็ยังไม
ชัดเจนตองปรับแกอยูตลอด จึงตองประชุมทําความเขาใจใหตรงกัน...... มี 
Field Note ครับในการเก็บขอมูล ทําใหงายชัดเจนขึ้นวาจะตองดูอะไร แตวา
มันละเอียดมากจนทําไมคอยทันกัน” 

(นักประเมนิอภิมาน 4, สัมภาษณ 29 ม.ีค.2549) 
 
     หลังจากประชุมรวมแลวก็จะแยกประชุมกลุมยอย แตละทีมจะแบง
มาตรฐานกันรับผิดชอบ ใครไดมาตรฐานใดก็จะรับผิดชอบไปตลอด กําหนดกันคราว ๆ แตละ
มาตรฐานวาตองเก็บรวบรวมขอมูลอะไร อยางไร นัดวันเวลาใหตรงกัน 
 

  “เราประชุมใหญรวมกัน ตกลงเปนแนวทางเดียวกัน แลวจากนั้นกลุม
เคาก็จะไปคุยของเขาอีกทีหนึ่ง บางกลุมก็ไดขาววาเขามีเครื่องไมเครื่องมือ
เพิ่มไปดวย อยางขั้นกอนประถมศึกษา เราก็มีเอกสารใหวาจะเก็บขอมูลจาก
ตรงไหนไดบาง” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
 
  “ปกติแลวเราก็ตอง ในทีมเรามีการประชุมกันกอนที่จะออกไปประเมิน 
ก็ตองซอมความเขาใจในดานตาง ๆ ใหชัดเจนวาเราจะไปทําหนาทีอ่ะไร ยงัไง 
ใครรับผิดชอบมาตรฐานอะไร แลวนัดแนะวันเวลาใหตรงกัน” 

(นักประเมนิอภิมาน 1, สัมภาษณ 6 ม.ีค.2549) 
 
  “กอนประเมินเราก็มาประชุมหรือคุยกันใน ของเราแบงมาตรฐานกัน 
ใครเจาะลึกแตละมาตรฐานก็ตรวจไป เราก็จะกําหนดคราว  ๆ  วาแตละ
มาตรฐานจะมีอะไรบาง จะดูจากเอกสารอะไรบาง..... เราคุยกันกอนวา
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มาตรฐานนี้จะเก็บอยางไร เราจะแบงกันตายตัวไปเลย ใครประเมิน
ระดับประถม ใครประเมินระดับกอนประถม ใครระดับมัธยม ใครรับระดับใด
ก็ทําตลอดสายเลย ใครมาตรฐานไหนก็ทําไปตลอด อยางพี่ดูดานประถมกับ
ครูประถมอยางเนี้ย พี่ก็จะดูหมดทั้งสาย” 
(นักประเมนิภายนอกของหนวยประเมนิขนาดใหญ, สัมภาษณ 20 ม.ีค.2549) 

 
  “บริษัทจัดประชุมรวมทั้งหมดแลว จากนั้นก็แยกกันตามกลุมของตน 
ตามที่บริษัทกําหนดรายชื่อไววาจะอยูกลุมไหน.... แยกกลุมยอยมาก็ตกลง
กันวาจะดูมาตรฐานอะไรกัน ระดับใด วางแผนจะออกไปโรงเรียนใดกอนหลัง 
สวนจะเก็บขอมูลอยางไร อันนี้ก็แลวแต เพราะผูประเมินทุกคนไดผานการ
อบรมมาแลวตองรู แลวก็มีคูมือ เชน มาตรฐานนี้จะสัมภาษณใคร สังเกต
อะไร เอกสารอะไร บริษัททําไวใหแลว” 

(นักประเมนิอภิมาน 2, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 
  “ประชุมกลุมยอยก็แบงงานกนั ใครทํามาตรฐานไหน กาํหนดนัดหมาย
กัน” 

(นักประเมนิอภิมาน 4, สัมภาษณ 29 ม.ีค.2549) 
 

    จากภารกิจในการดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกของนักประเมิน
อภิมานในหนวยประเมิน สอดคลองกับเอกสารคูมือดําเนินการประเมิน เพราะจากการศึกษา
เอกสารพบวา นักประเมินอภิมานประจําหนวยประเมินจัดทําแนวทางการเก็บขอมูลมาตรฐาน : 
ประถม และมัธยม เอกสารคูมือดําเนินงานประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กําหนด 
หนาที่รับผิดชอบของหัวหนาทีม และหนาที่รับผิดชอบของผูประเมินภายนอก การสงงานใหหนวย
ประเมิน ตารางรายละเอียดการจายเงิน สรุปการพิจารณาระดับคุณภาพ ฯลฯ เพื่อเปนแนวทางใน
การประเมินสถานศึกษาใหกับนักประเมินภายนอก 
 
  “หนาที่รับผิดชอบของผูประเมิน 

  1. รวมกับคณะผูประเมินดําเนินการประเมินสถานศึกษา ตามหลัก
วิชาการประเมิน ตั้งแตการวางแผนรวมกัน... ศึกษารายงานการประเมิน
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ตนเองของสถานศึกษา เก็บขอมูล... ชี้ใหเห็นจุดเดนจุดที่ควรพัฒนา... โดยมี
การประชุมรวมกันทุกวัน... 
   2. รับผิดชอบในการจัดทําแบบบันทึกขอมูลภาคสนาม และรายงาน
การประเมิน.... 
  3. กรณีมีการโตแยงของสถานศึกษา... ตองรวมประชุมกับคณะผู
ประเมิน เพื่อพิจารณายืนยัน หรือปรับปรุงแกไข....” 

(เอกสารคูมือดําเนนิงานประเมิน ฯ, หนา 2, 2549) 
 
   1.2.3 ตรวจสอบการกําหนดแหลงขอมูล สารสนเทศ/วิธีรวบรวมขอมูล 
และกลุมตัวอยาง 
     เจาของหนวยประเมินขนาดใหญกลาววา นักประเมินอภิมานไมได
ตรวจสอบการกําหนดแหลงขอมูล สารสนเทศ / วิธีรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางของทีมนักประเมิน
ภายนอก กอนออกตรวจเยี่ยมสถานศึกษา แตมีการตรวจสอบหลังจากนักประเมินภายนอกสง
รายงานการประเมินแลว นักประเมินอภิมานจึงทําการตรวจสอบบันทึกภาคสนาม และรายงาน
สรุปผลสุดทาย 
 

  “การประเมินอภิมานไมไดตรวจสอบเหลานี้ อันนี้แอววามันจะไปอยู
ตอนที่เขาตรวจรายงานและ Field Note ผูประเมินอภิมานจะตองดูวาใน 
Field Note เนี่ย เก็บขอมูลไวครบถวนไหม เพียงพอนาเชื่อถือหรือเปลา เปน
สามเสาคะ ซึ่งจะปรากฏในรายงาน และ Field Note มากกวา” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
 

      นักประเมินอภิมานและนักประเมินภายนอกของหนวยประเมินขนาด
ใหญ ใหขอมูลเพิ่มเติม วา ในการประชุมกลุมยอยกอนออกตรวจเยี่ยมสถานศึกษา นักประเมิน  
อภิมาน และนักประเมินภายนอกจะรวมกันกําหนดแหลงขอมูล สารสนเทศกันคราว ๆ มีการเชิญ
ผูเชี่ยวชาญมาใหความรู เชน ดานปฐมวยั เปนตน 
 

  “แหลงขอมูลจริง ๆ แลวผูประเมินทุกคนตองมี concept อยูในใจกอน 
แลววา รับผิดชอบมาตรฐานตรงนี้จะไปเก็บอะไร....วางแผนปรึกษาหารือกัน 
สอบถามกัน.... เอาแตละมาตรฐานมาศึกษาดู กําหนดไวมาตรฐานที่ 1 จะดู
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จากอะไร.... เชิญคนที่มีความชํานาญ เชน ระดับอนุบาล ซึ่งคอนขางจะดู
ยากหนอยเนี่ย เราก็เชิญผูเชี่ยวชาญทางดานอนุบาลมาทําคูมือ มาทําองค
ความรู มาอธิบาย 

(นักประเมนิอภิมาน 1, สัมภาษณ 6 ม.ีค.2549) 
 
  “เรากําหนดไวลวงหนาเลยวาเราจะดูอะไรบาง..... เราจะดูธรรมนูญ 
เราจะดูกลยุทธ จะดูแผนปฏิบัติการ... โดยเราจะประชุมกัน แตเวลาเก็บ
ขอมูลจริง ๆ ไดมากกวานั้นก็โอเค เก็บขอมูลนี่ดูจากหลายแหลงมากเลย....
สัมภาษณเราก็มีสัมภาษณเยอะมากเลย ถามีวัดเราก็ไปวัดดวย ชุมชนดวย 
ผูปกครองนักเรียน พวกมอเตอรไซดรับจางที่มาสงเด็ก รานคาก็สัมภาษณ” 
(นักประเมนิภายนอกของหนวยประเมนิขนาดใหญ, สัมภาษณ 20 ม.ีค.2549) 
 

    วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการศึกษาเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ 
แบบสอบถาม และอื่น ๆ ตามความเหมาะสม สําหรับรอบที่สอง สมศ.ไดจัดทําบันทึกภาคสนาม 
สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลไวอยางละเอียดชัดเจน นักประเมินภายนอกตองเก็บขอมูลใหครบถวน 
ตามบันทึกภาคสนามที่ สมศ.กําหนด 
 

  “แตรอบหลังการเก็บขอมูลคอนขางจะเปนปรนัยชัดเจน สมศ.กําหนด
ไวใหแลววาจะเก็บอะไรบาง มีการปรับปรุงการเก็บขอมูล Field Note ใหม 
ตองไปเก็บใหไดตามนั้น แตมันเยอะ.....” 

(นักประเมนิอภิมาน 1, สัมภาษณ 6 ม.ีค.2549) 
 
  “วิธีที่เราเก็บศึกษาจากเอกสารก็เปนวิธีปกติ สังเกต สัมภาษณ ทั้ง
สามอยางเนี่ยคะ” 
(นักประเมนิภายนอกของหนวยประเมนิขนาดใหญ, สัมภาษณ 20 ม.ีค.2549) 
 
  “ผมก็ใชวิธทีี่ สมศ.กําหนดไวนะครับ ศกึษาเอกสาร สังเกต สมัภาษณ 
และก็วิธีอ่ืน ๆ ดวย เชน แบบสอบถามโรงเรียนแตละโรงก็สภาพแตกตางกัน
ไป จะไปกําหนดตายตัวไมได วาจะตองเก็บขอมูลวธิีนัน้เทานัน้ วิธีนีเ้ทานี ้
ไมได ข้ึนอยูกับสถานการณ ณ ขณะนั้น เวลานั้นดวย แตรอบที่สองเนี่ย    
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สมศ. ไดทํา Field Note ใหละเอียดมากเลย ชัดเจนในการเก็บ แตมนัมากจน
ทําไมทันกับเวลา 3 วนั จริง ๆ ก็สองวนัครึ่ง เพราะชวงบายก็ตองรายงานดวย
วาจาแลว” 

(นักประเมนิอภิมาน 2, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 
  “จริง ๆ ก็คือการเก็บขอมูลเนี่ย สมศ.ก็กําหนดอยางที่อาจารยทราบนะ
นะครับ วิธีเก็บขอมูลก็ศึกษาเอกสารบาง จากการสัมภาษณบาง จากการ
สังเกตบาง.... 
  แตในรอบที่สองเนี่ย บางอยางมันใชตัวอยางไมได เชน กรณีครูเนี่ยเรา
ตองศึกษาครูทุกคน... ของเราบริษัทเราใชวิธีแกปญหาโดยใชแบบสอบถาม
มาชวย” 

(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 
 

  “ใชวิธีศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ อ่ืน ๆ อาจใชแบบสอบถาม
อะไรอยางเนี้ย เก็บขอมูลแบบสามเสา แตอบสองนี่ สมศ. กําหนดมาใหเลย 
ทํา Field Note มาใหเก็บตามนั้น ละเอียดมาก เก็บไมคอยจะทันกัน” 

(นักประเมนิอภิมาน 4, สัมภาษณ 29 ม.ีค.2549) 
 
    สําหรับกลุมตัวอยาง นักประเมินอภิมานและนักประเมินภายนอกของ
หนวยประเมินขนาดใหญใหขอมูลวา นักประเมินภายนอกแตละคนจะใชเกณฑดานจํานวน
แตกตางกันไป แตสวนใหญแลวมุงการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางใหเปนตัวแทนมากที่สุด 
 

  “กลุมตัวอยางจะเหมาะสมหรือไม เราไมไดไปดูรายละเอียดขนาดนั้น 
แตละคนเขาคงตองรับผิดชอบตัวเอง ผูประเมินอภิมานก็คงตรวจแครายงาน
ใหสอดคลองถูกตองกับ Field Note” 

(นักประเมนิอภิมาน 1, สัมภาษณ 6 ม.ีค.2549) 
 
  “สําหรับกลุมตัวอยางพี่ตั้งเกณฑไววา พี่จะสัมภาษณเด็ก 100 % ถา
เปนโรงเรียนใหญก็ 50 ขึ้น หมายถึง ครูคะ ถานักเรียนก็สวนใหญจะใช
ตัวแทนนักเรียนโดยรวม เชน หองละ 5 คน เอามาประชุมกันแลวก็ถามตามที่
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เรารูจากครูมาวาอยางนั้น ๆ ..... เราทํามาตรฐานของเรา แตเราจะถามเผื่อ
กันดวย แตละคนก็จะเก็บเพื่อกัน” 
(นักประเมนิภายนอกของหนวยประเมนิขนาดใหญ, สัมภาษณ 20 ม.ีค.2549) 
 
  “กรณีสมมติวาเด็ก 2,000 คน แลวมี เอางาย ๆ นะ มีตั้งแต ม.1 –   
ม.3 เราก็จะคํานวณจาก 2,000 คนวา เอาซัก 10 % จะพอไหม 10 % มันก็
คือ 200 นี่เราก็จะไปกระจาย เราจะสัมภาษณเด็กชั้น ม.1 ซักเทาไร ม.2 ซัก
เทาไร ม.3 ซักเทาไร ใหมันครบตามจํานวน 200...... เด็กเนี่ยเราจะใชการ
สัมภาษณอยางไมเปนทางการ เจอที่โรงอาหารก็จะสัมภาษณ เจอที่มานั่งก็
สัมภาษณ หลายคนบอกวา เอะ....สัมภาษณอยางไร 200 ผมเคยทํามาแลว 
สัมภาษณได ถาเรามีประเด็นชัด ๆ วาจะไปสัมภาษณอะไร ไมใชคุยเรื่อย
เปอย เจาะเปนประเด็น ๆ ไปนะทัน” 

(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 
 
  1.2.4 ตรวจสอบแผนการวิเคราะหขอมูลของคณะนักประเมินภายนอก 
     เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ และนักประเมินอภิมาน ใหขอมูล
สอดคลองกันวา นักประเมินอภิมานไมไดตรวจสอบแผนการวิเคราะหขอมูลของทีมนักประเมิน
ภายนอก แตจะตรวจสอบในบันทึกภาคสนาม และรายงานสรุปผลสุดทาย เนื่องจากทีมนัก
ประเมินภายนอกไมไดวางแผนวิเคราะหขอมูลไว เพราะ สมศ. กําหนดการวิเคราะหขอมูลไวใน 
บันทึกภาคสนามแลว ดังนั้น นักประเมินอภิมานซึ่งออกตรวจเยี่ยมสถานศึกษากับนักประเมิน
ภายนอก จึงกําหนดการวิเคราะหขอมูลรวมกันวา ใครเก็บรวบรวมขอมูลมาตรฐานใด ก็จะ
วิเคราะหขอมูลมาตรฐานนั้นเบื้องตน จากนั้นจึงประชุมแสดงความคิดเห็นและวิเคราะหรวมกัน 
กอนรายงานดวยวาจากับสถานศึกษา 
 

  “การวิเคราะหขอมูลก็ไมไดตรวจสอบเชนเดียวกัน คือดูตอนสงรายงาน
ทีเดียวเลย ผูประเมินแตละทีมก็วางแผนกันเอง สวนใหญใครเจาะลึก
มาตรฐานไหนก็จะวิเคราะหมาตรฐานนั้น แลวกอนรายงานดวยวาจาก็จะมา
พูดคุยถามไถกันอีกที วาเห็นดวยหรือไมอยางไร ก็คุยกัน” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
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  “เปนเรื่องของผูประเมิน สวนหนึ่งเขาจะเขียนไวใน Field Note และใน
รายงาน และอีกสวนหนึ่งเปนหนาที่ของหัวหนาคณะผูประเมิน หัวหนาคณะ
จะเปนผูวิเคราะหในภาพรวมอีกที.... การวิเคราะหทําเปนรายมาตรฐานและ
ตัวบงชี้ และในภาพรวม เชน จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา..... ก็จะคุยกนัในชวงที่
ไปประเมิน  พูดคุยกันตลอดเวลา  รวมทั้ งชวงเก็บขอมูลดวย  มีการ
ปรึกษาหารือกันกอนที่จะรายงานเนี่ย จะมาปรึกษากัน” 

(นักประเมนิอภิมาน 1, สัมภาษณ 6 ม.ีค.2549) 
 
  “ทุกคนวิเคราะหงานของตนเองฮะ ผูประเมินทุกคนตองวิเคราะหเปน 
จากนั้นจึงจะมาคุยกัน อาจเปนชวงพักกลางวัน หรือตอนเย็น กอนรายงาน
กับโรงเรียนเราก็จะประชุมรวมกันอีกที” 

(นักประเมนิอภิมาน 2, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 
  “คนที่รับผิดชอบในแตละมาตรฐานเนี่ยนะครับ ก็จะไปวิเคราะหขอมูล
ของตนเองมา.... เสร็จแลวทีมจะมาชวยกันดูอีกทีที่เหตุผล เพราะวาผลการ
ประเมินเนี่ยไมใชผลการประเมินของคนใดคนหนึ่งเปนผูรับผิดชอบ มันเปน
ทั้งทีม แลวสุดทายก็ตองมาสรุปเปนจุดเดนจุดดอยในภาพรวมของสถาน 
ศึกษาอีกที ซึ่งตองมาวิเคราะหในภาพรวมอีกที” 

(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 
 
  “การวิเคราะหนี่ก็ แตละคนจะวิเคราะหขอมูลตามมาตรฐานที่ตัวเอง
รับผิดชอบกอน จากนั้นจึงมาประชุมกันอีกครั้ง สวนใหญจะเปนไปตาม
เจาของมาตรฐาน เพราะเขาเจาะลึกมาแลว คนอื่น ๆ ก็เปนเพียงใหขอมูล
เพิ่มเติม” 

(นักประเมนิอภิมาน 4, สัมภาษณ 29 ม.ีค.2549) 
 
    การวิเคราะหจะนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ 
มาวิเคราะหวาสอดคลองกันหรือไม ถาสอดคลองกันก็ถือวาขอมูลนั้นใชได เปนการตรวจสอบ
ขอมูลแบบสามเสา 
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  “เราจะนําขอมูลทั้งสามทางที่ไดจาก การศึกษาเอกสาร สังเกต 
สัมภาษณ มาวิเคราะหวามันสอดคลองกันไหม ถามันสอดคลองกันก็ถือวา
ใชได ตัวเองวิเคราะหมาตรฐานที่ตัวเองเจาะลึกกอน แลวก็มาประชุมกันอีก
คร้ังหนึ่งวามาตรฐานเราเองก็เปนอยางเนี้ย อยางเนี้ย เห็นดวยไหม ในฐานะ
ที่เคาดูในมุมกวาง” 

(นักประเมนิภายนอกของหนวยประเมนิขนาดใหญ , สมัภาษณ 20 ม.ีค.2549) 
 
 1.3 การตรวจสอบกรอบการประเมินคุณภาพภายนอก 
   1.3.1 ตรวจสอบเหตุผล ความคาดหวัง ขอบเขต และจุดเนน การ
ประเมินคุณภาพภายนอก 
     จากการสัมภาษณเจาของหนวยประเมินขนาดใหญ กลาววา 
 

  “เหตุผล ความคาดหวัง สมศ.กําหนดหมดเลย ทั้งกําหนดขอบเขต 
จุดเนน เพราะเราทําตามขอกําหนดเคาเปะเลย เราไมมีสิทธิ์ที่จะริเร่ิมหรือทํา
อะไรที่นอยกวา สมศ.กําหนดไดเลย เพราะมีสัญญาครอบคลุมกํากับอยูดวย 
บอกเอาไวชัดเจนวาเราตองทําอะไรบาง เราทําถาม สมศ.ทุกอยาง คือ ณ 
ตอนนี้เนี่ย เราตองทําขอเสนอการประเมินไปยัง สมศ.ในการทํางานนะนะคะ 
เราก็ตองทําตามนั้นแหละคะ ทีนี้ไอเร่ืองวัตถุประสงคอะไรตาง ๆ สมศ.เปนผู
กําหนดไว วิธีดําเนินการทํายังไง ๆ สมศ.ก็กําหนดไวทั้งน้ัน แอววาเมืองไทย
มันแทบเหมือนกับคนเก็บขอมูลเทานั้น คือมันไมเหมือนเมืองนอก เมืองนอก
เปนอิสระ การจัดการศึกษาของแตละโรงเรียนมีความแตกตางกันดวยมั๊ง มัน
จะมีเอกลักษณของโรงเรียนเคา แตโรงเรียนเมืองไทยมันเหมือน ๆ กัน วิธีการ
ประเมินมันก็เหมือน ๆ กนั” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
 
     เจาของหนวยประเมินขนาดใหญกลาววา สมศ.เปนผูกําหนด เหตุผล 
ความคาดหวัง ขอบเขตและจุดเนนในการประเมินคุณภาพภายนอกไวแลว หนวยประเมินตอง
ดําเนินการตามกรอบที่ สมศ.กําหนดไวนี้ ดังนั้น นักประเมินอภิมานจึงไมตองตรวจสอบขอกําหนด
เบ้ืองตนดังกลาว ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของนักประเมินอภิมาน และนักประเมินภายนอก 
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  “ไมไดมีการตรวจสอบขอกําหนดเบื้องตน เหตุผลในการประเมิน 
ความคาดหวัง ขอบเขตจุดเนน สวนใหญเรายึดกรอบของ สมศ.เปนหลัก 
บริษัทก็มีสวน เปนคนกําหนดแนวทางเพิ่มเติมไปอีก เรียกวาทําความเขาใจ 
บางทีเขากําหนดแนวทางไวอยางเนี้ยอะไรไมชัดเจน บริษัทจะประชุมผู
ประเมินเพื่อหารือรวมกัน มีการประชุมทั้งหมดเลยที่โรงแรม.... คราวที่แลว
เขาก็มีชุดที่เตรียมการไวกอน ที่บริษัทเราเรียกปรึกษาก็มาปรึกษาหารือกัน....
โดยเฉพาะในรอบที่ใชแบบเก็บขอมูลใหม แบบรายงานใหมตองทําความ
เขาใจตรงกัน บริษัทตองเคลียรจุดนี้ใหตรงกัน แลวมีขอขัดแยงหรือสงสัย 
บริษัทจะทําหนังสือให สมศ.ตอบคําถาม” 

(นักประเมนิอภิมาน 1, สัมภาษณ 6 ม.ีค.2549) 
 
  “หลักการและเหตุผล ความคาดหวัง ขอบเขตและจุดเนน  อะไรเนี่ย 
สมศ.ไดกําหนดไวแลว แตวาทางบริษัทก็ไดกําหนดไวอีกทีวา ผูประเมิน     
อภิมานตองทําอะไร.... แตพอรอบสองเราเขามาทําประเมินอภิมานกันอยาง
เต็มที่เนี่ย... แลวก็มันเปนการเปลี่ยนรูปแบบ เปลี่ยนหลักเกณฑ เปลี่ยน
วิธีการประเมิน เปลี่ยนวัตถุประสงคการประเมินเสียดวยซ้ําไปนะรอบนี้... 
ฉะนั้น งานที่ เขามาเน่ียมันก็จะเปน concept ที่ ไมตรงกันอยู มีความ
หลากหลายกันอยู.........เราพบวางานที่เราตองมาดูเนี่ยมีการปรับแกคอนขาง 
มาก เพราะฉะนั้น เราก็มานั่งดูวาเราจะทําอยางไรใหมันทันตามกําหนดเวลา 
แลวก็มีคุณภาพดวย” 

(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 
 
  “ไมมีการประเมินอภิมานในเรื่องของหลักการและเหตุผล ความคาด 
หวัง ขอบเขตและจุดเนน สมศ.เปนผูกําหนดไวหมดแลว เราตองดําเนินการ
ตามนั้น” 
(นักประเมนิภายนอกของหนวยประเมนิขนาดใหญ, สัมภาษณ 20 ม.ีค.2549) 
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  1.3.2 ตรวจสอบการวางแผนกําหนดผูเกี่ยวของในการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 
    นักประเมินอภิมานไมไดตรวจสอบการวางแผนการกําหนดผูเกี่ยวของใน
การประเมินคุณภาพภายนอก เพราะ สมศ.กําหนดการประชุมผูเกี่ยวของ ฯ ไวแลวในวันแรกของ
การตรวจเยี่ยมในรอบแรก และในวันที่สองของการตรวจเยี่ยมในรอบที่สอง 
    จากการศึกษาเอกสารรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของรอบที่สองพบวา สมศ.กําหนดตารางพบผูเกี่ยวของ ฯ 
ไวดังนี้ 
 
 “วันที่................ เดือน............................ พ.ศ. 25................ 
 07.00    -  09.00 น. สังเกตการณมาเรียนของนักเรียน บรรยากาศกอน
      เขาเรียน กิจกรรมเคารพธงชาติ 
 09.00    - 10.00  น. ประชุมกับคณะกรรมการฝายตาง ๆ ตัวแทน     
      ผูปกครองและศิษยเกา เพื่อสอบถามขอมูลทั่วไป 
 10.10    - 11.30  น. ประชุมกับกลุมงานบางกลุม เพื่อรวบรวมขอมูล 
         หลักฐาน 
 11.30    - 12.30  น. พักรับประทานอาหาร 
 12.30    - 16.30  น. เก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเตมิ 
 16.30  น.    เดินทางกลับ”  

(รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศกึษา, หนา 45, 2549) 
 

    จากการสังเกตแบบมีสวนรวมพบวา ในรอบแรกของการประเมิน
คุณภาพภายนอก สมศ.ใหหนวยประเมินแจงตารางการประเมินใหสถานศึกษาทราบลวงหนา ทํา
ใหผูบริหารและผูเกี่ยวของ ฯ จัดเวลาของตนมาประชุมได แตในรอบที่สอง สมศ.หามหนวย
ประเมินแจงสถานศึกษาวาจะไปตรวจเยี่ยมวันใด ทําใหการแจงวันประชุมกับผูเก่ียวของ ฯ กระชั้น
ชิด เตรียมตัวไมทัน จึงไมคอยมีผูเกี่ยวของ ฯ มารวมประชุม และจากการสัมภาษณเจาของหนวย
ประเมินขนาดใหญ นักประเมินอภิมาน และนักประเมินภายนอกของหนวยประเมินขนาดใหญ 
เกี่ยวกับการกําหนดผูเกี่ยวของในการประเมินคุณภาพภายนอก ขอมูลสอดคลองกันดังนี้ 
 

  “ผูประเมินอภิมานก็ไมไดตรวจสอบ เพราะประเมินภายนอกไมได
กําหนดเปนแผนไว จะไปตรวจสอบตอนสงรายงานเลย” 
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(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
  “การประเมินรอบสองเนี่ย ในวันที่สองเขาจะเชิญคณะกรรมการสถาน 
ศึกษามาประชุมในชวงเกาโมงชา เพราะวาอยูในโปรแกรมการตรวจเยี่ยม..... 
ไปพบผูบริหารเคากอน เราก็ใหตารางตรวจเยี่ยม.... ในตารางจะกําหนดไว
เลยวาวันนี้จะพบใคร พูดกับใคร.... เชนจะประชุมกรรมการสถานศึกษาใน
วันนี้เนี่ยเปนกิจกรรมหลัก” 

(นักประเมนิอภิมาน 1, สัมภาษณ 6 ม.ีค.2549) 
 
  “ผมไมไดตรวจสอบนะฮะ ผูประเมินเคาก็ไมไดวางแผนไว สมศ.เคา
กําหนดไวใหเราประชุมผูเกี่ยวของ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง 
รอบสองเนี่ยเขากําหนดไวในวันที่สองของการตรวจเยี่ยม มากันนอยเพราะ
เคาเตรียมตัวไมทัน เคามีงานกัน” 

(นักประเมนิอภิมาน 2, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 
  “ไมไดตรวจสอบแผนกําหนดผูเกี่ยวของนะครับ ผูประเมินเคาก็ไมได
ทําแผนไว ในรอบแรกเนี่ย สมศ.ประสานไปวาจะไปวันที่ 1, 2, 3 ทางบริษัท
เราก็แจงไปอีกวันที่ 1, 2, 3 ชื่อใครบาง แลวบริษัทบอกไปแมกระทั่งกําหนด
วาวันที่ 1 จะทําอะไร วันที่ 2 จะทําอะไร ประชุมใครบาง ทีนี้รอบนี้เนื่องจาก
ไมมีการติดตอ แต สมศ.เนี่ยเคากําหนดใหมีการประชุมกรรมการสถานศึกษา 
ประชุมผูปกครอง อะไรเนี่ยครับ เปนวันที่สอง คาดวาโรงเรียนจะประสานงาน
ไดทัน จริง ๆ ไมทันหรอกครับ ฉุกระหุก...... แตในรอบสองเนี่ยโรงเรียน
ประสานงานไมคอยทัน” 

(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 
 
  “ไมไดประเมินอภิมานในสวนนี้ ผูประเมินก็ไมไดวางแผนไว แต      
สมศ. กําหนดไวในตารางตรวจเยี่ยมตารางการประเมินนะ วาตองประชุม
คณะกรรมการสถานศึกษา สมาคมครูและผูปกครอง ชุมชน ผูปกครอง สวน
ใหญ สมศ.กําหนดไวทั้งนั้นนะครับ เราไมตองไปตรวจสอบอะไร” 

(นักประเมนิอภิมาน 4, สัมภาษณ 29 ม.ีค.2549) 
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  “ไมไดมีการตรวจสอบจากประเมินอภิมาน แตการกําหนดผูเกี่ยวของ
นั้น พอเราประชุมในวันแรกเสร็จแลว เราก็จะบอกโรงเรียนวาเราตองการ
ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และผูปกครอง เพราะฉะนั้น
โรงเรียนจัดหา สวนเจาอาวาสสวนใหญเราจะไปคารวะทานที่วัด หรือ
โรงเรียนใดมีศักยภาพที่จะเชิญทานมาก็โอเค สมศ.วางเกณฑไวใหสัมภาษณ
ใครบางเราก็ดําเนินการตามนั้น” 
(นักประเมนิภายนอกของหนวยประเมนิขนาดใหญ, สัมภาษณ 20 ม.ีค.2549) 

 
1.3.3 ตรวจสอบการวางแผนรายงานในลักษณะเปนระยะ ๆ และ 

รายงาน สรุปผลสุดทาย 
     จากการสัมภาษณเจาของหนวยประเมินขนาดใหญ และนักประเมิน   
อภิมานพบวา ไมมีการตรวจสอบการวางแผนรายงานเปนระยะ ๆ หรือรายงานระหวางการตรวจ
เยี่ยมสถานศึกษา ทั้งนี้เพราะการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาใชเวลาระยะสั้น ๆ เพียง 3 วัน และ
ประกอบกับนักประเมินอภิมานออกตรวจเยี่ยมสถานศึกษาดวย การรายงานจึงเปนการรายงาน
สรุปผลสุดทายครั้งเดียว แตขณะตรวจเยี่ยมสถานศึกษาจะมีการโทรศัพท พูดคุย สอบถามปญหา 
การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น หรือชวงวันหยุดจะประชุมปรึกษาหารือ ทําความเขาใจหลักเกณฑตาง ๆ 
โดยเฉพาะในชวงแรก ๆ ของการประเมินรอบสอง 
 

  “ไมมีการรายงานเปนระยะ ๆ เปนการรายงานสรุปผลสุดทายตอนสง
รายงานเลย เพราะทํางานเพียง 3 วันเองพี่.... เก็บขอมูลก็แทบไมทันแลว แต
มีโทรถามปญหาจะแกไขอยางไรกัน ออ ! มีประชุมวันหยุดก็จะมาซักซอม 
พูดถึงปญหากัน สําหรับคนที่มีปญหา” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
 
  “ไมมีการรายงานเปนระยะ ๆ เพียงแตวามีปญหาอะไรก็จะถาม หรือ
บริษัทมีอะไรเปลี่ยนแปลงตาม สมศ. ก็รายงานผลสรุปสุดทายคือสงรายงาน
อยางเดียว โดยเฉพาะเทอมนี้ปรึกษาอยูตลอดเวลา อาจารยแอวนั่งอยูเนี่ย 
รับโทรศัพท อยางนี้จะเก็บขอมูลอะไร อยางไร” 

(นักประเมนิอภิมาน 1, สัมภาษณ 6 ม.ีค.2549) 
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  “ไมไดรายงานเปนระยะหรอกฮะ  3 วันเทานั้นเอง รายงานสุดทายเลย 
คือสงรายงานนั่นเลยพรอม Field Note แตวามีปญหาอะไรก็จะโทรถามไปที่
อาจารยแอว” 

(นักประเมนิอภิมาน 2, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 
  “การรายงานเปนระยะไมมี มีการรายงานสุดทายเลย การติดตามงาน 
การไปดูดวยตัวเองเนี่ย อาจารยแอวทําไดในฐานะที่เปนผูจัดการบริษัทเนี่ย 
อาจารยแอวทําได เชนไปที่....... ที่......... แตอาจมีปญหาเรื่องเวลา ทานก็ใช
วิธีการเชิญประชุม เชิญมาหารือกันระหวางการประเมิน พูดคุย เจอปญหา
อะไรบาง..... แตเร่ืองการติดตอกันทางโทรศัพท การคุยกันถึงปญหาตาง ๆ 
อันนี้มีอยูตลอดเวลา ทราบวาวัน ๆ นึงผูประเมินประสานงานเขามาเยอะ” 

(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 
 
    ขอมูลดังกลาวสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนักประเมิน
ภายนอก 
 
  “เราไมมีการรายงานผลเปนระยะ ๆ        มีรายงานเมื่อทํารายงานเสร็จ
 สุดทายเลย มีแตบริษัทโทรเขามาถาม มีปญหาอะไรมั้ย” 

(นักประเมนิภายนอกของหนวยประเมนิขนาดใหญ, สัมภาษณ 20 ม.ีค.2549) 
 

  1.3.4 ตรวจสอบคุณภาพของนักประเมินภายนอกและงบประมาณ 
      นักประเมินอภิมานไมไดตรวจสอบคุณภาพของนักประเมินภายนอก 
ทั้งนี้เพราะ สมศ.เปนผูกําหนดคุณสมบัติของนักประเมินภายนอก ทั้งดานการศึกษา ประสบการณ 
และทักษะ / ความสามารถ ตลอดจนจรรยาบรรณของนักประเมินภายนอก เจาของหนวยประเมิน
ขนาดใหญ และนักประเมินอภิมานใหขอมูลดังกลาว 
 

  “การตรวจสอบคุณสมบัติของนักประเมินภายนอกไมไดตรวจสอบ อัน
นี้มีการตรวจสอบโดยระบบของ สมศ.นะคะ ในดานการศึกษา ประสบการณ 
ทักษะ ความสามารถ ใชทั้งหมดเลย” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
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  “ไมมีการตรวจสอบฮะ เพราะคุณสมบัตินี่ สมศ.เปนผูกําหนด ใครเขา
มาก็ตองมีคุณสมบัติทั่วไป คุณสมบัติเฉพาะตามที่ สมศ.กําหนด” 

(นักประเมนิอภิมาน 2, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 
  “สมศ.กําหนดไวแลววา ผูประเมินจะตองมีคุณสมบัติอยางไร มีทั้ง
คุณสมบัติทั่วไป คุณสมบัติเฉพาะ จรรยาบรรณ ผูประเมินอภิมานก็ไม
จําเปนตองไปตรวจสอบ” 

(นักประเมนิอภิมาน 4, สัมภาษณ 29 ม.ีค.2549) 
 
     เมื่อนักประเมินภายนอกเขามาสังกัดในหนวยประเมินแลว หนวย
ประเมินโดยนักประเมินอภิมานจะตองอบรมใหคําแนะนําการทํางานอีกครั้ง มีการจัดระดับนัก
ประเมินภายนอกตามประสบการณ เวลาจัดทีมทํางานจะไดจัดคละกันไป เพื่อใหผูมีประสบการณ
มากกวาชวยแนะนําผูมีประสบการณนอยกวา หรือผูเขามาทํางานใหม 
 

  “ครับ มันกลั่นกรองมาจาก สมศ. แลวบริษัทเราก็แบงผูประเมินไป
ตามประสบการณเหมือนกันนะ บริษัทเราเนี่ยจัดระดับของผูประเมินไวตาม
ประสบการณ.... เขาจะมี record  ไววาใครมีประสบการณอะไร อยางไร 
เวลาจัดทีมก็จะคละกันไป.... เขาคละใหผูประเมินที่มีประสบการณสูงเนี่ย 
ตองมีแทรกอยูในนั้น คละกัน ผูมีประสบการณสูง ปานกลาง นอย หวังจะให
เปนพี่เลี้ยงกันดวย” 

(นักประเมนิอภิมาน 1, สัมภาษณ 6 ม.ีค.2549) 
 

  “เปนเรื่องที่ สมศ.กําหนด แตบริษัทเราตอง train นะ เปนความ
รับผิดชอบ...... คุณภาพของการประเมินโดยรวมก็จะดีข้ึน เดี๋ยวนี้เนี่ย อยาง
อาจารยทราบ เราก็ไมไดวาผูประเมินรุนหลัง ๆ เปนอะไร ยังไง แตคอนขาง
จะเปนผูประเมินไดงายกวาเดิม” 

(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 
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    นอกจากนี้นักประเมินภายนอกของหนวยประเมินขนาดใหญยังมีความ
คิดเห็นวา วุฒิการ ศึกษาของนักประเมินภายนอกควรจบปริญญาโทเปนอยางนอย และมี
ประสบการณทางดานการศึกษาดวย 
 

  “ไมมีการตรวจสอบของผูประเมินอภิมานในดานคุณสมบัติที่เหมาะสม 
เพราะไดรับการคัดเลือกจาก สมศ.มาแลว แตพี่มีความเห็นวานาจะเปน
ปริญญาโทเปนอยางนอย ปริญญาตรีนอยไป ประสบการณนาจะมีดวยทาง
การศึกษาสําคัญ อาชีพอื่น ๆ ไมนาจะดี เคาจะไมคอยรูเร่ือง ตองผาน
ทางดานการศึกษา” 

(นักประเมนิภายนอกหนวยใหญ, สัมภาษณ 20 มี.ค.2549) 
 

     ในดานงบประมาณก็เชนเดียวกัน นักประเมินอภิมานไมไดตรวจสอบการ
จัดสรรงบประมาณ ทั้งนี้เพราะ สมศ.เปนผูกําหนดจัดสรรงบประมาณใหกับหนวยประเมิน โดย
สถานศึกษาขนาดเล็กไมมีปฐมวัย ใหคาตอบแทน 25,000 บาท สถานศึกษาขนาดกลางไมมี
ปฐมวัย ใหคาตอบแทน 30,000 บาท สถานศึกษาขนาดใหญไมมีปฐมวัย ใหคาตอบแทน 35,000 
บาท  และสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษไมมีปฐมวัย จะใหคาตอบแทน  40,000 บาท  ถา
สถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ มีปฐมวัยต่ํากวา 30 คน จะได
เพิ่มอีกสถานศึกษาละ 3,000 บาท แตถาปฐมวัยมากกวา 30 คนขึ้นไป จะไดเพิ่มอีกสถานศึกษา
ละ 5,000 บาท หนวยประเมินจะแบงไว 20 เปอรเซ็นต ใหนักประเมินภายนอก 80 เปอรเซ็นต นัก
ประเมินภายนอกจะตองจายภาษีหัก ณ ที่จาย ภาษีมูลคาเพิ่ม และภาษีสวนบุคคล นอกจากนี้ยัง
ตองจายคาเขียนรายงาน คาตรวจ คาพิมพ เชนสถานศึกษาขนาดเล็กไมมีปฐมวัย จายคาเขียน 
700 บาท คาตรวจ 500 บาท และคาพิมพ 1,300 บาท เปนตน 
 

  “ในเรื่องงบประมาณเดี๋ยวนี้เราใหหัวหนากลุมมากกวา เพราะวามี
ภาระงานก็คือ ทานจะตองมารวมเลม สงพิมพนะคะ ตรวจสอบความถูกตอง 
ก็จะมีคาใชจายเหลานี้ ก็คิดจากโรงเล็กนี่ประมาณ 2,500 เออ.... เทากันนะ
คะ ถามีอนุบาลจะเพิ่มขึ้น ซึ่งอยูในรอยละ 80 ของผูประเมินอยูแลวหละ 
เพียงแตเราจัดสรรใหเพื่อไมใหเขาเกิดปญหากัน เพราะเรื่องเงินเนี่ยคนไทยจะ
มาพูดเองก็จะไมสะดวกใจ แอวก็เลยจัดการใหเลย ใครที่เปนหัวหนากลุมจะ
ไดเทานี้นะ” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
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  “เดี๋ยวนี้ สมศ.เคาใหอยางนี้นะ พี่...พี่...เขียนลงไปเปนแถวเลยนะ 
อยางนี้ขนาดเล็ก 25,000 ขนาดกลาง 30,000 ขนาดใหญ 35,000 ขนาด
ใหญพิเศษ 40,000 และทุกขนาดถามีอนุบาลไมถึง 30 คน เพิ่มอีกขนาดละ 
3,000 แตถามีอนุบาลเกิน 30 คนขึ้นไป เพิ่มอีกขนาดละ 5,000” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 21 ก.ค.2549) 
 
  “สวนงบประมาณเขาแบงให 80 : 20  รูสึกวาเขาจะมีตารางให แจก
ทุกคน วาโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ คนละเทาไร” 

(นักประเมนิอภิมาน 1, สัมภาษณ 6 ม.ีค.2549) 
 
  “การประเมินภายนอกไมใชอาชีพ มันเลี้ยงชีพไมไดนะ เพราะฉะนั้น 
ทําดวยความสุข เพราะฉะนั้นถาไมมีความสุขกับการทํางานตรงเนี้ย มันเลี้ยง
ชีพไมได รายไดมันนิดเดียว อยางที่เลาใหฟง เนี่ยขาดทุน” 

(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 
 
  “ในดานงบประมาณพี่วาเคาใหเรานอยไป ใหถูกไปหนอย 80 : 20    
80 เราตองจายทุกอยาง คากิน คาเดินทาง คาที่พัก คา zerox เอกสาร
ทั้งหมด ภาษีหัก ณ ที่จาย 3% VAT 7% รวมเปน 10 % เราก็ได 70 % แต
มันดูหรูหราหนอย 80 % : 20 %” 

(นักประเมนิภายนอกของหนวยประเมนิขนาดใหญ, สัมภาษณ 20 ม.ีค. 2549) 
 
  1.4 การประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอก 
   1.4.1 การรวบรวมการวิเคราะหและการสังเคราะหขอมูล 
      ในเรื่องการรวบรวม การวิเคราะห และการสังเคราะหขอมูล เจาของ
หนวยประเมินขนาดใหญซึ่งเปนนักประเมินอภิมานดวย กลาววา 
 

  “เออ...ที่ผานมาที่แอวประเมินอภิมานเองเราก็ทําตามที่ สมศ.กําหนด 
แตในขณะเดียวกัน เนื่องจากตอนนั้นแอวทําคนเดียว มันก็มีหลุดบางนะคะ 
ความรอบคอบของเราไมเต็มรอยนะคะ.... แตมาในแผนนี้เราดูจาก Field 
Note เราไมไดดูภาคสนามวาเขาทําอยางไร จากรองรอยภาคสนามก็คือ 
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Field Note เอ... ตรงนี้เก็บขอมูลไมครบ ตรงโนนขาดไอนั่นไอนี่ เราก็ได
ประเมินตรงนี้ ดูตรงนี้เหมือนกัน ทีนี้ในเรื่องจะมาปรับปรุงแกไขเนี่ย ก็ใชวิธี
สงกลับไปใหเคาแกเปนหลัก ผูประเมินอภิมานแกไขเปนรอง การสงกลับไป
ใหเคาแก เขตนาก็เพื่อใหเขาพัฒนางาน ไดเห็นขอบกพรองของตนเอง.... เรา
ไดดูการวิเคราะหขอมูลของเขา ซึ่งบางทีที่ผิดมันไมเปนไปตามที่ สมศ.
กําหนด เชน อัตราสวน เออ...จากครูที่มีอยูจริงกับครูตามเกณฑ บางคนก็ไป
เอาผูบริหารมารวมดวยอะไรเหลาเนี้ย เราก็ดูตรงนั้นดวย 
  การสังเคราะหขอมูลตรงนี้เราดูจากเนื้อหารายงานเปนสําคัญมากกวา 
วาการสรุปมันสอดคลองกันทั้งเลมไหม ดูความสอดคลองของรายงาน
มากกวา คือจะไมดูวิธีการทํางานของเขา ดูจากผลผลิต คือตัวรายงานเลย
มากกวา บางเลมมันฟองเลยวารายงานเนี่ยมันไมสอดคลองกันมา พอเห็น
ปุบเราก็รูเลย เคามันเปนขนมชั้นมาเลย ไมไดสังเคราะห ไมรวมกัน บางเลม
บางตอนก็จะทราบจากรายงาน ก็สงกลับไปแกไข แตก็จะไมมีมากเทาไร” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
 
     จากการสัมภาษณนักประเมินอภิมานทั้งสี่คน ซึ่งออกตรวจเยี่ยมสถาน 
ศึกษาดวยไดกลาววา 
 

  “ปกติเนี่ยเราคุยกันกอนกอนที่จะรายงาน แลวเคาก็เขียนรายงานมา
ตามที่ไดปรึกษาหารือกัน แลวหัวหนาคณะเนี่ยเวลามารวบรวมเปนเลมเนี่ย
มันตองอานตลอด.... ก็การวิเคราะหของเคาเนี่ย แตละคนรับผิดชอบ
มาตรฐานจะเปนคนวิเคราะหจากหลักฐานที่โรงเรียน..... การประเมินรอบ
สองเนี่ยจะมีการพิจารณา 2 สวน ประเมินแบบอิงเกณฑ เปนเกณฑของ    
สมศ. อิงเกณฑของ สมศ.นี่ก็ตองมีมาตรฐาน ตัวชี้วัดเกณฑคลายที่ผานมา
กําหนดไวเลย..... เปนไปตามดุลยพินิจหลักฐานขอมูลของผูประเมิน โดย
การศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ มันก็ออกมาตามนั้น ก็วิเคราะหมา
ตามนั้น 
  สวนองิสถานศึกษา.... ดูจากมีการพัฒนาหรือเปลา การประเมินใน
รอบแรกกับรอบหลังมพีัฒนาข้ึนไป.... ดูจากเรื่องของการบรรลุไมบรรลุ
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วัตถุประสงค..... ผูประเมนิอภิมานก็ตองตรวจดู แต Field Note กับรายงาน
ใหสอดคลองกัน” 

(นักประเมนิอภิมาน 1, สัมภาษณ 6 ม.ีค.2549) 
 

  “เร่ืองของการวิเคราะห สังเคราะหนี่ ผมไมไดไปดูลึกวาใครวิเคราะห
อยางไร ดูจาก Field Note และรายงาน ใหขอมูลสอดคลองกัน ไมขัดแยงใน
แตละมาตรฐาน” 

(นักประเมนิอภิมาน 2, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 

  “จริง ๆ แลวผูประเมินก็วิเคราะหมาสวนหนึ่งแลวใน Field Note แลว
กลับมาเขียนรายงาน สมศ.ไดกําหนดวิธีการ ขอมูล อะไรที่จะมีวิเคราะหก็คือ
เร่ืองของเกณฑ เร่ืองของตัวบงชี้ เร่ืองของมาตรฐาน แตเนื่องจากที่ผมบอก
เปนการประเมินชวงแรก concept ของผูประเมินไมตรงกัน ฉะนั้นผูประเมิน
อภิมานตองกลับไปตรวจสอบ Field Note เลยวาการประเมินอิงเกณฑเนี่ย
ถูกตองไหม ตามวัตถุประสงคของ สมศ. เชนตรงไหนใชรอยละ ตรงไหนใช
จํานวนคน.... แลวเมื่อเทียบกับการประเมินอิงสถานศึกษาก็ไปดูอีกวา 
concept ที่วาอิงสถานศึกษาเนี่ยจริง ๆ สมศ.เขาตองการดูวาสถานศึกษา
ประเมินตนเองเปนอยางไร ทั้งวางแผนยังไง ตั้งเปาไวอยางไร...... 
  หลังจากที่ประเมินแตละเกณฑ แตละตัวบงชี้ แตละมาตรฐานเนี่ย มัน
ก็สามารถมองเห็นจุดเดน มองเห็นจุดดอยออกมาได เปน concept ที่มอง
ภาพสถานศึกษา” 

(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 
 

  “ก็แคดูวารายงานสอดคลองกันไหม เพราะบางเลมเหมือนตางคนตาง
ทํามา แลวเอามารวมกัน บางมาตรฐานจึงไมสอดคลองกัน เชนผูบริหารใน
มาตรฐาน 18 ดีมาก แตไปมาตรฐานผูเรียนครูที่ตรงกันกับพอใช มันไม
สอดคลองกัน ก็ตองแกไขพวกเหลานี้ การรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล    
คิดวาผูประเมินก็ดําเนินการไดดีแลว เพราะประเมินมาหลายโรงเรียนแลว แต
ถาเปนผูประเมินใหมที่เพิ่งเขามาก็ตรวจดูเขมหนอย ดูจาก Field Note กับ
รายงาน 
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  ผมเองก็ออกประเมินดวย เราจะวิเคราะห สังเคราะห ตามมาตรฐาน 
ที่ตนเองรับผิดชอบกอน แลววันที่ 3 กอนรายงานดวยวาจาก็จะมารวมกัน
สอบถามความเปนไปได หรือใครมีขอมูลมาขัดแยงอยางไรก็ตกลงรวมกันอีก
ที แลวก็สรุปเปนผลออกมา” 

(นักประเมนิอภิมาน 4, สัมภาษณ 29 ม.ีค.2549) 
 

     ขอมูลจากการสัมภาษณเจาของหนวยประเมินขนาดใหญ และนัก
ประเมินอภิมานทั้งสี่คนดังกลาว สรุปไดวา 
    1. นักประเมินภายนอกจะเปนผูรวบรวม วิเคราะห สังเคราะหขอมูล 
มาตรฐานที่ตนรับผิดชอบกอน แลวประชุมรวมกัน สังเคราะหอีกครั้งหนึ่ง 
     2. หัวหนาทีมจะตรวจสอบจากบันทึกภาคสนามซึ่ง สมศ. กําหนดไว
ชัดเจน ตองรวบรวมขอมูลจากการศึกษารายงาน การพัฒนาตนเองของสถานศึกษา (SAR) ศึกษา
เอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ 
    3. นักประเมินอภิมานดําเนินการตรวจสอบการรวบรวม การวิเคราะห 
การสังเคราะหขอมูลจากการตรวจสอบบันทึกภาคสนาม และรายงาน โดย 
      -  ตรวจสอบตามที่ สมศ.กําหนด 
      -  ดูรองรอยภาคสนามโดยพิจารณาจากบันทึกภาคสนาม 
      - ตรวจสอบการวิเคราะห สังเคราะหขอมูล ใหถูกตองเปนไปตาม
เกณฑ สมศ. 
      - ตรวจสอบการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลจากการศึกษาเอกสาร 
การสังเกต และการสัมภาษณ 
      -  ตรวจสอบผลการประเมินแบบอิงเกณฑและอิงสถานศึกษา 
     และจากการสัมภาษณนักประเมินภายนอกของหนวยประเมินขนาด
ใหญ ซึ่งเปนหัวหนาทีมนักประเมินภายนอกดวย พบวาขอมูลสอดคลองกับขอสรุปดังกลาว 
 

  “เขาวิเคราะหมาอยางไรไมไดไปดูเขา แตถาไมเหมือนกับวันที่เรา
ประชุมกันกอนจะนําเสนอดวยวาจากับโรงเรียน ก็ตองแกใหตรงกัน ทีนี้ใน
การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ก็จะดูจาก Field Note วาใชวิธีสังเกต 
สัมภาษณ ศึกษาเอกสาร นะคะ ดูทั้งจาก SAR….. รวบอที่สองเนี่ย Field 
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Note จะชัดเจนเลย ถาเปนสมัยกอนยังไมคอยชัดเจน แตก็ดูวาสอดคลองกัน
ไหม รอบนี้ Field Note ละเอียดมาก การวิเคราะหชัดเจนขึ้น 
  เมื่อตางคนตางวิเคราะห สังเคราะห แลวเราจะมารวมกันสังเคราะห
อีกทีหนึ่ง มาดูกันอีกครั้งกอนที่รายงานดวยวาจา หลังจากน้ันหัวหนาทีมจะ
เปนผูรวบรวม ผูรับผิดชอบ ดูความสอดคลองไมสอดคลอง ดูทั้งเลมต้ังแต
หนาแรกไปเลย 
  เมื่อทํารางรายงานเสร็จแลวสงบริษัท ก็จะสงใหผูประเมินอภิมานตรวจ 
เขาก็จะ comment วาความนาจะเปนอยางนี้ ๆ แลวใหเรากลับไปทบทวน
ใหม” 
(นักประเมนิภายนอกของหนวยประเมนิขนาดใหญ, สัมภาษณ 20 ม.ีค.2549) 

 
  1.4.2 ขอมูลมีความเที่ยง ความตรง และความถูกตองแมยํา 
     จากการสังเกตแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณเจาของหนวยประเมิน
ขนาดใหญ นักประเมินอภิมาน และนักประเมินอภิมายภายนอก พบวา นักประเมินอภิมาน
ตรวจสอบความเที่ยง ความตรง และความถูกตองแมยําของขอมูล โดยตรวจสอบจากบันทึก
ภาคสนาม ในบันทึกภาคสนามกําหนดการรวบรวมขอมูล การวิเคราะห การสังเคราะหขอมูล เชน 
รวบรวมขอมูลจากเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ และอื่น ๆ ตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา การ
หาความตระหนัก ความพยายาม ตองศึกษาเอกสารอยางนอยสามเลม สัมภาษณคนอยางนอย
สามกลุม เปนตน นอกจากนี้นักประเมินภายนอกยังตรวจสอบขอมูลกันเองภายในทีม 
     ดังนั้น นักประเมินอภิมานตรวจสอบความเที่ยง ความตรง ความถูกตอง
แมยําจากการบันทึกภาคสนามโดยพิจารณาจาก 
     - ความสอดคลองของรายงาน 
     - ขอมูลที่สําเนามาจากสถานศึกษา 
    - หลักฐานทางการศึกษา เชน คะแนน จํานวนครู จํานวนนักเรียน ฯลฯ 
    - การเก็บรวบรวมขอมูลตามที่ สมศ.กําหนด  
    - นักประเมินภายนอกตรวจสอบกันเองภายในทีม 
 

  “ดูจาก Field Note ดูจากขอมูลสวนที่หนึ่งของรายงาน ดูความ
สอดคลองภายในเลม ดูจาก Field Note แลวก็ขอมูลที่เคาสําเนามาจาก
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โรงเรียน หลักฐานทางสถานศึกษา เชน คะแนน หรือจํานวนครู จํานวน
นักเรียน อะไรเหลานี้” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 มี.ค.2549) 
 

  “สวนใหญก็จะดูจาก Field Note นะฮะ มันสอดคลองกันมั้ย แลวการ
เก็บขอมูลนี่ก็ตามที่ สมศ.กําหนด ฉะนั้น ขอมูลผมวานาเชื่อถือพอสมควร 
เพราะก็ทํากันมาหลายปแลว” 

(นักประเมนิอภิมาน 2, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 

  “เวลาผมดูงานของผูประเมินเก็บรวมรวมขอมูลเนี่ยนะ สมมติฐานของ
ผมก็คือ เชื่อในขอมูลที่เคาไดมา เพราะหนึ่งเนี่ย ขอมูลที่ สมศ.กําหนดใหเก็บ
เนี่ย วิธีการกําหนดใหเก็บเนี่ย มันมีการตรวจสอบกันอยูแลว เชนถาอยากจะ
หาความตระหนักเนี่ยดูจากเอกสารสามเลมเปนอยางนอยนะ สัมภาษณจาก
คนสามกลุมเปนอยางนอยนะ และขอมูลตองเปนไปในทิศทางเดียวกัน ถา
ขอมูลขัดแยงกัน มันก็ตองมีการเก็บขอมูลเพิ่มเติมวา...... เพราะฉะนั้น ผู
ประเมินทํางานอยางเต็มที่ เราจะเชื่อขอมูลตรงนั้น แตในขณะเดียวกันก็
แลวแต ไมวาจะเปนเรื่องของความตระหนัก ความพยายาม ก็จะเก็บขอมูล
แบบเนี้ย เก็บขอมูลจากสามทาง ขอมูลจากการสังเกต สัมภาษณ จาก
เอกสาร แลวแตละที่ตองเปนตัวแทนนะครับ แลวมาตรวจสอบกัน แลวสองผู
ประเมินแตละคนก็ยังตรวจสอบกันอีก..... เพราะฉะนั้นขอมูลใน Field Note 
เนี่ยเราจะเชื่อถือขอมูลตรงนั้น” 

(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 
 
  “ตรงนี้คิดวาการทํางานของผูประเมินตามที่ สมศ. กําหนดไวใหก็นา 
เชื่อถือได เพราะทุกคนก็มีประสบการณกันมามากแลว” 

(นักประเมนิอภิมาน 4, สัมภาษณ 29 ม.ีค.2549) 
 
  “เราก็จะดูโดยกวางดวย คือฟงจากขอมูลจากคนอื่น จะคุยซักถามกัน
วาที่ใหระดับนี้เพราะอะไร มีขอมูลอยางไร จะคุยกัน” 
(นักประเมนิภายนอกของหนวยประเมนิขนาดใหญ, สัมภาษณ 20 ม.ีค.2549 
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   1.4.3 การบรรยายและการตัดสินผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
     นักประเมินอภิมานกลาววา ตรวจสอบการบรรยายและการตัดสินผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอก โดยตรวจสอบบันทึกภาคสนาม และรายงาน ตามที่ สมศ.กําหนด คือ 
     1. ตรวจสอบคําผิด การใชภาษา 
      2. ตรวจสอบรูปแบบใหเปนไปตามที่ สมศ.กําหนด 
    3. ตรวจสอบความถูกตองของผลการประเมิน  ตลอดจนความ
สอดคลอง ตั้งแตเนื้อหา จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา ปจจัยที่ทําใหเกิดจุดเดน / จุดที่ควรพัฒนา 
ขอเสนอแนะ และทิศทางการพัฒนาของสถานศึกษาในอนาคต 
 

  “ตรงนี้เราทํามากเลย ทุกเลมเราตองตรวจอานกอนวา เหลานี้มันมี
ความสอดคลองกันไหม มันมีครบถวนไหม เปนไปตามที่ สมศ.กําหนดหรือ
เปลา ซึ่งในสวนนี้มีการปรับแกกันมาก บางทีเราสงใหเขาปรับ บางทีถา
เรงดวนมากเราแกใหเลย แตสวนนอยที่แอวแกให บางทีในเลมเดียวกัน
รายงานมันก็ฟองอยูในบทที่สองกับบทที่สาม มันจะฟองกัน” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
 
  “บริษัทไดกําหนดไววา ผูประเมินอภิมานจะตองตรวจสอบอะไรบาง  
ผูประเมินอภิมานก็เอาเกณฑของ สมศ.เปนหลักในการที่จะตรวจวาถูกตอง
ตามเกณฑของ สมศ.มั้ย ดูภาษาความสอดคลองกันทั้งเลม จุดเดน จุดที่ควร
พัฒนา ขอเสนอแนะอะไรเหลานี้ สมศ.เคาละเอียด มันมีตัวเลขเยอะ อันใหม
เนี่ยรอยละเยอะ ตอนวิเคราะหเนี่ยจะยาก ตองใชขอมูลจากโรงเรียน” 

(นักประเมนิอภิมาน 1, สัมภาษณ 6 ม.ีค.2549) 
 

  “การตรวจรายงานผมก็ตรวจตามที ่สมศ.กาํหนด คือรูปแบบการเขียน
รายงาน การใชภาษา คําถกูคําผิด ผลการประเมินสอดคลองกัน จดุเดน จุด
ที่ควรพัฒนา ตามสามขอที่ สมศ.กาํหนดไวทายรายงานนัน่แหละ วธิีการ
ตรวจผมก็ดูจาก Field Note ที่สรุปมาเขียนรายงาน กด็ูวาถามนัสอดคลอง
กันแลวโรงเรียนยอมรับกน็าจะใชไดนะฮะ” 

(นักประเมนิอภิมาน 2, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
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  “ก็ดูตามที่ สมศ.กําหนด รูปแบบการเขียนรายงาน การใชภาษา 
ตรวจสอบความถูกตองจองผลการประเมิน จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา ปจจัยที่
ทําใหเกิดจุดออน จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะ และทิศทางการพัฒนาของ
สถานศึกษาในอนาคต” 

(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 
 
  “ผมก็ตรวจอานรายงานอยางที่บอกไปแตแรก สวนใหญก็แกไขเร่ือง
การเขียน วิธีการเขียน ความไมสอดคลองกันมีบาง” 

(นักประเมนิอภิมาน 4, สัมภาษณ 29 ม.ีค.2549) 
 

    สําหรับนักประเมินภายนอก  ซึ่งเปนหัวหนาทีมในการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษาตองทําหนาที่ตรวจงาน เบื้องตนไดใหขอมูลที่สอดคลองกับนักประเมินอภิมาน 
 

  “อานขอมูลต้ังแตตนจนจบเลย ดูทีละมาตรฐาน ดูวาเขียนความ 
ตระหนัก ความพยายาม มันสอดคลองกับ Field Note ที่เขาเขียนมามั้ย มัน
ตรงตามหลักเกณฑที่ สมศ.ใหมามั้ย.... เราตองดูหมดฮะ หรือวาในเลมกับ 
Field Note มันตรงกันมั้ย..... ดูการใชภาษา การเขียนรูปแบบตาม สมศ.คํา
ถูกคําผิด” 
(นักประเมนิอภิมานของหนวยประเมนิขนาดใหญ, สัมภาษณ 20 ม.ีค.2549) 

  
      นักประเมินอภิมานยังกลาวอีกวา ปญหาที่พบมากในการตรวจสอบ
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกคือ ปญหาการกําหนดทิศทางการพัฒนาสถานศึกษาใน
อนาคต ซึ่งนักประเมินภายนอกสวนใหญมักจะเขียนเปนขอเสนอแนะ และการแกปญหาจอง
สถานศึกษา ทิศทางการพัฒนาของสถานศึกษาในอนาคต ควรเขียนถึงสิ่งที่สถานศึกษามุงหวังที่
จะพัฒนาใหกาวไปขางหนาในอีก 3 ป หรือ 5 ป การกําหนดทิศทางการพัฒนาสถานศึกษาใน
อนาคต จึงตองทําการวิเคราะห SWOT คือ วิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และภายนอกองคกร 
(SWOT Analysis) 
 

  “ตรงทิศทางการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต แอวเห็นวามีปญหา
มากเลย แทบจะทั้งหนวยเลย คือแอวมีความรูสึกวาผูประเมินมักจะเขียนเปน
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ในเรื่องขอเสนอแนะมากกวา..... การเขียนทิศทางควรเขียนใหโรงเรียนเห็นถึง
ส่ิงที่เขามุงหวังที่จะกาวขางหนาในอีก 3 ป 5 ปขางหนา.... แอวรูสึกวาคนที่
เขียนทิศทางไดเกง ๆ ควรเปนผูบริหาร..... ตรงนี้พัฒนายากมาก เพราะมัน
ไมไดเขียนจากเนื้อในรายงาน แตมันเขยีนจากสิ่งที่เปนประสบการณ ของคน
คนนั้น ที่จะตองมาเชื่อมโยงกับส่ิงตาง ๆ นอกโรงเรียน.... อีกอยางโรงเรียน
ไทยปญหามันมาก แคแกปญหาใหลุลวงก็เกงแลวผูบริหาร สวนใหญโรงเรยีน
เราอยูในชนบท มันจะขาดไปทั้งหมด ดังนั้นการเขียนทิศทางมันจึงคอนขาง
ยาก... สําหรับโรงเรียนในชนบทบางแหงหันมาทิศทางยากมากเลย..... แอวก็
เห็นใจผูประเมินนะคะ” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
 

  “สมศ.ไมไดกําหนด แตหลักโดยทั่วไปตองใช SWOT แตเนื่องจากเวลา
จํากัด การ SWOT ของเราก็ไดแตสังเกต สัมภาษณ ศึกษาเอกสาร การ
วิเคราะห SWOT เนี่ย เปนการวิเคราะหสภาพของโรงเรียน ศึกษาบริบทนะ ดู
เศรษฐกิจ สภาพชุมชน เศรษฐกิจ การเมือง สังคม” 

(นักประเมนิอภิมาน 1, สัมภาษณ 6 ม.ีค.2549) 
 

  “ที่มีปญหาอยูบางก็คือ ทิศทางการพัฒนาฯ ทิศทางจริง ๆ เนี่ยมันเริ่ม
จากการวิเคราะห SWOT ถูกไหมครับ แตวาจุดเดนจุดดอยที่ สมศ.กําหนดให
วิเคราะหเนี่ย วิเคราะหเปนไปตามมาตรฐาน 14 มาตรฐาน แลวก็วิเคราะห
เร่ืองของปจจัยภายนอก วิเคราะหในประเด็นของโอกาสกับอุปสรรคที่เปน
ปจจัยภายนอก ตรงเนี้ยเปนเรื่องที่หลังจากผมอานงานแลว เปนเรื่องที่เรา
ตองพัฒนาผูประเมินของเราเหมือนกัน..... เพราะฉะนั้น การกําหนดทิศทาง
ในอนาคตของเราเนี่ย ในรายงานประเมินมันเกิดจากการวิเคราะห SWOT 
แลวโอกาสกับจุดเดนเนี่ยมากําหนดทิศทาง... ถาไมเขาใจการวิเคราะห SWOT 
แลวกําหนดทิศทางไมได ผูประเมินหลายคนจะสงสัยวา  ในเมื่อให
ขอเสนอแนะแลว ทําไมตองกําหนดทิศทางอีก เขาไมเขาใจวามันแตกตางกัน
ตรงไหน แตถาเราเขาใจวาวิเคราะห SWOT แลว พอเราไดโอกาสและจุดเดน
แลวเนี่ย เราจะหาทิศทางสูความเปนเลิศไดนะครับ เชนครูที่นี่ขยัน 
กระตือรือรนเชียว หองสมุดก็ดี สื่อก็ดี เพราะฉะนั้น ทิศทางของสถานศึกษา 
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เนี่ย ผูบริหารคุณตองพัฒนาองคกรของคุณใหเปนองคกรแหงการเรียนรูนะ” 
(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 

 

     หนวยประเมินจึงจัดทําเอกสาร SWOT Analysis ใหกับนักประเมิน
ภายนอก เพื่อใหนักประเมินภายนอกสามารถวิเคราะห  SWOT ได 
 

  “การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการ (SWOT 
Analysis) เปนวิธีการที่ใชในการสรางทางเลือกกลยุทธ ซึ่งเปนขั้นตอนหนึ่ง
ของกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ โดยจะชวยใหองคการทราบถึงสภาพของ
ตนเอง และสามารถกําหนดทิศทางการดําเนินงานในอนาคตไดอยางถูกตอง 
เหมาะสม” 

(เอกสาร SWOT Analysis, 2549) 
 

   1.4.4 การวิเคราะหปญหาการประเมินคุณภาพภายนอก 
     นักประเมินอภิมานไมไดทําการวิเคราะหปญหาในการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ไมมีการจดบันทึกหรือเขียนเปนรายงาน แตในการประชุมสัมมนาของหนวยประเมิน จะ
มีการนําปญหาในการประเมินคุณภาพภายนอกมาสอบถาม พูดคุยกัน ถาหนวยประเมินไม
สามารถใหคําตอบที่ชัดเจนได ก็จะสอบถามไปยงั สมศ. 
 

  “มันไมคอยมีเปนรายงาน แตจะมีมาเปนวาจามากกวาปญหาตาง ๆ 
คะ เราก็จะ  แอวเองเคยทําปญหาไว อะไรละ แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา
ในการดําเนินงาน สอบถามปญหา แลวเราก็เอาปญหาตาง ๆ เหลานั้นมา
ประชุมแกไขกัน วางแผนแกไขปญหาในการทํางานรอบตอไป” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
 

  “ผมเองยังไมไดประเมินอภิมานการดําเนินการวิเคราะหปญหาในการ
ประเมิน แตมีการประชุมกันที่บริษัทนะ ประชุมผูประเมินทั้งหมด ใครมี
ปญหาก็เสนอมา หรือคณะที่ไปประเมินก็ปรึกษาหารือกับหัวหนาทีมคณะผู
ประเมิน แลวกับบริษัท..... ทีมงานไมไดเขียน นําปญหามาพูดเฉย ๆ แตที่
ประชุมที่บริษัทเขาบันทึกไว ถาปญหาที่สําคัญ” 

(นักประเมนิอภิมาน 1, สัมภาษณ 6 ม.ีค.2549) 
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  “ไมไดวิเคราะหปญหาการประเมิน แตจะพูดคุยซักถามปญหาในการ
ประเมินกันในตอนประชุมสัมมนา แนะนําวิธีแกปญหา บริษัทมีหนังสือถาม
ไปยัง สมศ.ดวยฮะ ถาไมแนใจความถูกตองตามที่ สมศ.ตองการ” 

(นักประเมนิอภิมาน 2, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 
  “ในภาพรวมอยางเปนทางการเนี่ยไมมี แตมีการประชุมกันเอง ของเรา
เนี่ยถึงขนาดนี้เลยนะ เนื่องจากเวลาเราไปประเมินเนี่ย.... ก็จะเจอกันกลาง
ภาค กลางสัญญา ก็จะมาคุยกันวาตรงนี้มีปญหาอยางนี้ ตรงโนนมีปญหา
อยางโนน ทางบริษัทเขาก็ประสานงานพยายามสื่อสาร พยายามจะชี้แจงทํา
ความเขาใจ... ดูภาพเฉพาะโรงเรียน ๆ ไปวามปีญหาอะไรก็ตามประสานงาน 
ตามแกไป” 

(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 
 

  “ไมไดมีการจดบันทึกหรือเขียนรายงาน แตพอในชวงประชุมสัมมนา
กัน ก็จะนําเสนอปญหาแลวพูดคุยกัน บริษัทจะมีการบันทึกไว แตในรอบสอง
ก็มีปญหามากพอสมควร เพราะ  Field Note ละเอียดมาก โอโฮ...การเขียน
รายงานก็ไมแนใจ ก็จะมีการโทรพูดคุยกับทางบริษัท หาทางออกหรือตีความ 
แตจริง ๆ แลวกอนออกรอบสองนี่ก็ไดมีการประชุมสัมมนา ดูความชัดเจน
ของการเก็บขอมูล ดู Field Note รูปแบบการเขียนรายงาน หาขอตกลงกัน 
ยังมีปญหาอีกมากที่ไมเขาใจ ทางบริษัทก็ทําหนังสือถึง สมศ. มีคําถามหลาย
ขอ ก็มีคําตอบดวยวาจามาบาง แตก็ยังไมขาใจทั้งหมด” 

(นักประเมนิอภิมาน 4, สัมภาษณ 29 ม.ีค.2549) 
 
     ขอมูลจากนักประเมินภายนอกของหนวยประเมินขนาดใหญสอดคลองกับ
ขอมูลจากนักประเมินอภิมาน คือ ไมไดบันทึกหรือเขียนปญหาไวเปนรายงาน แตเปนการพูดคุย 
เสนอปญหา เมื่อหนวยจัดประชุมสัมมนา 
 

  “ก็มีปญหานะคะ เชน โรงเรยีนจัดการเรียนการสอนไมเปนไปตาม
หลักสูตรอยางเนี้ย มีปญหาเยอะคะ คอนขางเยอะ บางทอียูที่การบริหาร อีก
ปญหาคือ ผูบริหารยายมาอยูใหม จะทาํใหไดขอมูลที่ไมชัดเจน เขาก็ไมรู
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ขอมูล ครูก็ยังไมไดทําโนนทาํนี่ เพราะรอผูบริหารใหม แตไมไดเขียนเปนลาย
ลักษณอักษรไวใหบริษทั เพยีงแตพูดคุยกนั เสนอกนั เมือ่บริษัทนัดประชุม” 
(นักประเมนิภายนอกของหนวยประเมนิขนาดใหญ, สัมภาษณ 20 ม.ีค.2549) 

 
    นอกจากนี้นักประเมินอภิมาน 3 ใหความเห็นวา นาจะมีการสังเคราะห
รายงานทั้งหมดที่หนวยประเมินสง สมศ. และสังเคราะหรายงานที่ สมศ.สงกลับคืนมาใหแกไข 
เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาการประเมินคุณภาพภายนอก 
 

  “จริง ๆ ดีนะ ผมวามันนาจะมีการสังเคราะหรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอก จะเปน สมศ.เคาทําในภาพรวมของประเทศนะนะ ของเรา
บริษัทเรานาจะมีการสังเคราะหที่เราเขียนไปทั้งหมดกี่พันเลม ลองสังเคราะห
สภาพมันออกมาวาเปนอยางไร แมแตเร่ืองการสังเคราะหสภาพที่มันถูกตี
กลับจาก สมศ.เนี่ย มันจะเปนประโยชนตอการพัฒนา” 

(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 
 

 1.5 การรายงานผลการประเมินอภิมาน 
   1.5.1 การชี้จุดออน จุดแข็งของกระบวนการประเมิน 
     นักประเมินอภิมานกลาววา ในเรื่องนี้ตนดําเนินการตรวจสอบบันทึก
ภาคสนาม และรายงาน เมื่อพบขอแกไขก็จะเขียนลงในแบบฟอรม ซึ่งหนวยประเมินจัดทําขึ้น 
จากนั้นนําปญหาที่พบในการตรวจสอบงานมาพูดคุย หาทางแกไขปญหา เชน ปญหาทีน่กัประเมนิ
ภายนอกสวนใหญยังไมเขาใจ การเขียนทิศทางการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต เมื่อหนวย
ประเมินจัดประชุมสัมมนา นักประเมินอภิมานจะเปนผูแนะนําการวิเคราะห SWOT Analysis เปน
ตน หรือมีการวางแผนสรางเครื่องมือในการสัมภาษณ ใหนักประเมินภายนอกนําไปใชในการตรวจ
เยี่ยมสถานศึกษา 
 

  “ในภาพรวมเนี่ยยังไมไดทํา แตเราก็มีการคุยกัน คุยกันวา เออ...สวน
ใหญแลวเคาผิดกันเรื่องไหน คร้ังหนาอาจารยแอวนาจะแกเร่ืองนี้ ๆ นะ ครัง้นี้
เราไดคุยกับผูประเมินอภิมาน ทานก็พูดแลววาครั้งหนาเนี่ยเรานาจะพูดกัน
เร่ือง SWOT การเขียน SWOT เนี่ยเปนจุดออนทั้งหนวยเลย แลวก็การเขียน
ทิศทางจะทําอยางไรใหสองสวนเนี้ยพัฒนาขึ้นไปกวาเดิม...... 
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  จุดออนจุดแข็งของการประเมินมีการคุยกัน แตไมไดเขียนออกมาเปน
ลายลักษณอักษร แตเขียนรายเลม แนวทางแกไข.... ในเรื่องของภาคสนาม 
แอวออกไปภาคสนามดวย ก็เห็นบางทานเปนผูประเมินใหม เคายังไมรูเลย
วาบางมาตรฐานเคาจะเก็บขอมูลอยางไร แลวก็เห็นวาคร้ังหนาเรานาจะทํา
แบบสัมภาษณ แบบมีโครงสราง เอาไปใหทานไปสัมภาษณ อาจจะไมใชชุด
เดียว ทําหลายชุดใหเลือกใช เพื่อใหเหมาะกับโรงเรียน คิดวาเทอมหนาจะ
เสร็จ” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
 
  “ออ เวลาตรวจเคามีแบบฟอรมใหผูประเมินอภิมานกรอก ซึ่งบริษัทได
เตรียมไว ผูประเมินอภิมานตองเขียนผลการประเมินอภิมานเปนอยางไร เร่ิม
ตั้งแตตัวหนังสืออานออกไหม Field Note อานออกไหม ดูทั้งเลม ดูทั้ง
ขบวนการ.... อันที่สองเนี่ยดูขอมูลชัดเจนไหม.... ที่ผานมายังไมตองแกไข แต
ละคนเขามีความรับผิดชอบดีแลว..... มันจะตองมีรูปแบบ มันมีลีลาในการ
เขียนรางรายงานเนี่ยเราตองแนะกัน..... เราก็แนะนําเคาไป เคาก็จะเห็น
ลูทางจะเขียนยังไง” 

(นักประเมนิอภิมาน 1, สัมภาษณ 6 ม.ีค.2549) 
 
  “เวลาเราทําหนาที่เปนผูประเมินอภิมาน ในรายงานแตละเลมเนี่ย มัน
จะมีขอสรุปไววา ในสวนหนาเปนอยางไร ตอนที่ 1 เปนอยางไร ตอนที ่2 เปน
อยางไร ตอนที่ 3 เปนอยางไร เรา record ไวหมดนะครับ..... พอจบเรียบรอย
แลวเนี่ย เราเอามาวิเคราะหในประเด็นตาง ๆ ที่เรา record ไว..... มันมี 
record อยู มันมีแบบเนี้ย อาจารยดูที่ผมเนี่ย (ยกแบบฟอรมตรวจรายงานให
ดู) เปนของบริษัทเรา..... พวกเนี้ยสุดทายเราจะมาวิเคราะหได” 

(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 
 
  “จะมีการพูดคุยกันในชวงประชุม บริษัทก็จัดประชุมเปนระยะ ๆ ใน
รอบสองเพื่อดูปญหา แกไขปญหากัน หลังจากจบการประเมินแลวก็มีการ
ประชุมสัมมนากัน พูดคุยปญหาที่พบ ใครมีอะไรก็เสนอกัน แนะนํากัน” 

(นักประเมนิอภิมาน 4, สัมภาษณ 29 ม.ีค.2549) 
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   1.5.2 การประยุกตใชสารสนเทศของนักประเมินอภิมาน 
      การประยุกตใชสารสนเทศของนักประเมินอภิมาน จากการสังเกตแบบมี
สวนรวม และจากการสัมภาษณนักประเมินอภิมานพบวา จะเปนการนําเสนอแบบอยางที่ดี หรือ
รูปแบบการทํางานที่มีคุณภาพเสนอตอที่ประชุม โดยใหทีมงานหรือผูที่มีประสบการณ มี
ความสามารถในงานนั้น ๆ มาเลาถึงการทํางานที่ประสบความสําเร็จของตน ยังไมมีการรวบรวม
วิธีการที่ดีเหลานั้นไวเปนคลังขอมูล แตเจาของหนวยประเมินขนาดใหญไดวางแผนที่จะดาํเนนิการ
รวบรวมเปนสารสนเทศในเทอมตอไป 
  

  “คุยกับอาจารย......วา ส่ิงที่เราพบก็คือ บางทีมีขอเสนอแนะที่ดี ๆ เรา
นาจะรวบรวมไวเปนธนาคารขอเสนอแนะ ตอนนี้กม็ีอยูในแผนแลววาจะทํา... 
ยังไมไดทํา แตทั้งหมดจะทํากอนเทอมหนาแน ๆ ซึ่งเราพบจากการประเมิน
อภิมาน แลวอีกเรื่องหนึ่งจะทําเสนอ สมศ.วาแบบของ สมศ.หลายอยางที่
รูสึกวามันสื่อความหมายกับโรงเรียนไมได ไมเขาใจ เชนในแบบสรุป
ผูบริหาร” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
 
  “ยังไมไดทําเปนลายลักษณอักษร มีแตเห็นวา เชน เก็บขอมูลวิธีนี้ดี ก็
จะพูดคุยกันในการประชุมกรรมการที่ปรึกษา แลวผูจัดการนําไปพูดในที่
ประชุมวา เออ.. วิธีนี้นะดีนะ อะไรอยางเนี้ย หรืออยางตอนที่ สมศ.เคา
เปลี่ยนรูปแบบการเขียนรายงานใหม และการเก็บขอมูลใหม และมันมี
คําอธิบายคูมือเนี่ยอานแลวไมเขาใจ..... เคาก็ใชวิธีใหผมไปยกรางเขียน
รายงานแลวสง สมศ. บริษัทก็ใหกลุมอ่ืนดูตัวอยางการเบียนรายงาน และ
วิธีดําเนินการภายในทีม” 

(นักประเมนิอภิมาน 1, สัมภาษณ 6 ม.ีค.2549) 
 
  “ณ ขณะนี้เนี่ยนะ ผมกําลังทําหนาที่อยู ไดนั่ง record ไปเร่ือย ๆ..... 
อ.แอวติดตอใหผมบรรยายเกี่ยวกับเร่ืองในสามประเด็นหลัก ๆ เลย.... หนึ่ง
การเขียน A, เขียนอยางไรจึงเปนไปตามวัตถุประสงคที่ สมศ.ตองการ เพราะ
ตอนนี้มันเขีนยกระจัดกระจายเหลือเกิน การเขียน A2 เขียนอยางไรจึงบอกวา
โรงเรียนเคามีความพยายามชัดเจน....และอีกอันหนึ่งก็คือ เขียนในสวน
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สุดทายของเลม ก็คือเร่ิมตนจากการวิเคราะห SWOT แลวก็ไปกําหนด
ทิศทาง....... แตตอนนี้ ขณะนี้ ทีเรากําลังจะเอาสารสนเทศจากการประเมิน
อภิมานก็คือ นอกจากจะพัฒนางานแลว เราจะพัฒนาคนของเราดวย ตอนนี้ 
record ไวแลว” 

(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 
 
  “ก็มีการเสนอการทํางานที่ตนเองคิดวาเหมาะสมในการเก็บขอมูล ใน
การเขียนรายงานอะไรเหลานี้ ก็จะแนะนํากัน ผูประเมินอภิมานก็จะชวย
แนะนํา เพราะผูประเมินอภิมานก็เปนกรรมการของบริษัทดวย” 

(นักประเมนิอภิมาน 4, สัมภาษณ 29 ม.ีค.2549) 
 
 1.6 ปญหาในการประเมินอภิมาน 
   ปญหาในการประเมินอภิมาน ที่นักประเมินอภิมานของหนวยประเมินขนาดใหญ
พบ คือ 
   1. ปญหาคุณภาพของงาน เนื่องจากการประเมินคุณภาพภายนอกยังไมเปนไป
ตามรูปแบบ ตามหลักเกณฑที่ สมศ.กําหนด ซึ่งมีสาเหตุมาจากเปนการทํางานครั้งแรก ยังไม
ชัดเจนในหลักเกณฑ นักประเมินภายนอกมีความหลากหลายเกี่ยวกับมโนทัศน การวนิจิฉัย การใช
ดุลยพินิจ กับการใชการอางอิงในการประเมินสถานศึกษาแตกตางกันไป จึงเปนปญหาสําหรับการ
ประเมินอภิมาน ในการชี้แจงทําความเขาใจกับนักประเมินภายนอก 
   หนวยประเมินขนาดใหญแกปญหาโดยการจัดประชุมสัมมนา เพื่อปรึกษา 
หารือ ทําความเขาใจใหชัดเจนตรงกัน จัดทําเอกสาร องคความรู และหลักเกณฑการประเมิน
คุณภาพภายนอกของ สมศ.ใหนักประเมินภายนอกทุกคน 
 

  “ปญหาที่เราพบอันดับแรกเลยนะ ขณะนี้ก็คือเร่ืองคุณภาพของงาน 
ที่มาจากการประเมินภายนอก โดยผูประเมินภายนอกนะครับ มันยังไม
เปนไปตามรูปแบบ ใชคําวารูปแบบเลยนะครับ แลวก็เปนไปตามหลักเกณฑ 
แลวก็แนวทางที่ สมศ.กําหนดคอนขางมาก ตรงนี้สาเหตุสําคัญมันก็เกิดมา
จาก หนึ่งการทํางานครั้งแรกคอนขางฉุกระหกุ ผูประเมินภายนอกคอนขางมี
ความหลากหลาย เพราะฉะนั้น จะใหทุกคนเห็นตรงกันในหลักเกณฑที่มี
ขอปลีกยอยเยอะแยะเนี่ยครับ ขอสําคัญที่สุดคือบางอยางบางประเด็นเนี่ย 
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มันไมไดใชอํานาจวินิจฉัยของผูประเมิน แตมันตองประเมินตามเกณฑบาง ที่
ผูประเมินก็ใชอํานาจวินิจฉัยประเมินมา เชน อยางนี้ ๆ ๆ เปนไปตามเงื่อนไข
มันนาจะได 4 แตผูประเมินไปดูจริง ๆ มันนาจะได 3 จริง ๆ มันนาจะตองเชค็
ไปที่ 4 แตก็เช็คไปที่ 3 ผมก็ถามวาทําไป ก็..ก็..ไมอยากใหได 4 นะ อยาง
เนี๊ยะมันเปนเรื่องของ concept ยังแยกไมออกวาอะไรคืออิงเกณฑที่เคา
เรียกวาใชอํานาจดุลยพินิจ กับใชอํานาจการอางอิงนะนะครับ กับอํานาจ
วินิจฉัยนะ นี่คือหนึ่งเราจะทําอยางไรใหผูประเมินมีความเขาใจตรงนี้ ตรงกัน 
ซึ่งรอบที่สองไปเนี่ยก็จะดีขึ้น ตรงนี้บริษัทแกปญหาโดยการที่จะเอาคนมานั่ง
ประชุมสัมมนา ปรึกษาหารือกัน แลวก็กําหนดรายละเอียดใหชัดเจน” 

(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 
 
   อีกสาเหตุหนึ่งของปญหาคุณภาพของงานคือระยะเวลา นักประเมินอภิมาน 
ใหขอมูลวา เนื่องจากหนวยประเมินมีนักประเมินอภิมานเพียง 5 คน (ตามเกณฑที่มีได 10 คน) 
ตองอานงานเปนจํานวนรอย ๆ เลม สงงานใหสถานศึกษาภายใน 15 วัน จึงไมสามารถตรวจสอบ
งานประเมินคุณภาพภายนอกไดทันเวลาที่กําหนด หรือสามารถทําไดทันแตการตรวจงานก็จะไม
ละเอียดรอบคอบ เพราะเรงรีบ ยิ่งถานักประเมินภายนอกสงรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
ลาชา ก็จะทําใหการสงงานไปยัง สมศ.ลาชายิ่งขึ้น นักประเมินอภิมานประเมินคุณภาพภายนอก
ดวย เนื่องจากงบประมาณสําหรับการประเมินอภิมานไมมี ทางหนวยประเมินใหคาตอบแทนนอย 
ดังไดกลาวไปแลวในเรื่องการจัดสรรงบประมาณ 
    การแกปญหาของหนวยประเมินก็คือ ระดมนักประเมินภายนอกทีว่างมาชวย
ตรวจสอบรายงานเบื้องตน กอนสงใหนักประเมินอภิมานตรวจสอบอกีครั้ง 
 

  “สมศ.เรงรัดใหเราสงงานโรงเรียนภายใน 15 วัน ที่แอวถามทุกหนวย
ประเมิน ไมมีหนวยประเมินไหนทําไดใน 15 วัน เนี่ย สมมติวาผูประเมิน
ทํางานตรงเวลา 15 วันเสร็จ มันก็ตองมีการอภิมานถูกไหมคะ ตองมีการ
ปรับแก แกอีกกวาจะสงโรงเรียนอีก เพราะฉะนั้น 15 วันเนี่ย เปนไปไมได 
แอววาเดือนนึกกําลังดี....ของเราเปนอยางนี้นะคะ ในกลุมที่ไปดวยกันจะตอง 
สงงานใหผูประสานงานภายใน 5 วัน แลวผูประสานงานที่ทําหนาที่รวมเลม 
หรือเปนหัวหนากลุมเนี่ย ก็จะตองรวมเลม ทําเนื้อหาใหเสร็จเปนเลมที่
สมบูรณ อีก 5 วัน เปน 15 วันแลว เราก็ตองใหผูประเมินอภิมานอีก 5 วัน 
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ชวงละ 5  วัน ๆ หมดเลย... ถาทุกคนสงมาที่แอว ทําไดนะ แอวทําได แต
ไมใชเชนนั้น มันก็จะชามาตั้งแตการสงงานในกลุม ก็ชา.... แตรอบเนี้ยภาระ
งานมันเยอะกวาเกามาก แอว...แอว เทาที่ดูกลุมที่ทํางานทันแลวก็มีคุณภาพ
ดวย ที่เชิญขึ้นมาเปน best practice ของเรานะ ทานทํางานถึงตีสองตีสาม 
สงสารมาก นั่นแบบปลุกกันเลย ตั้งนาฬิกาปลุกกันเลย เรียกกันขึ้นมาทําเลย
..ดังนั้นเนี่ยการกําหนดเวลาใหเรากระชั้นชิดเนี่ยนะ มันจึงเมื่องานตอนทาย ๆ 
มาเนี่ยจึงไมสามารถสงใหผูประเมินแกไดทนั เราจึงสง...สงไปกอน สง...สง...
ให สมศ.ไปกอน ทําใหทันกอนแลวกัน เอาการทันเวลาเปนตัวตั้งมากกวาเอา
คุณภาพเปนตัวตั้ง เพราะมันมีประวัติ มันมีการปรับ การสงงานไมทันรอบ
หนาไมไดงาน ล็อคไว เราจึงสงงานไปกอนแลวคอยมาแกเอาทีหลัง” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
 

  “เร่ืองของระยะเวลา ผูประเมินอภิมานเนี่ยเราควรมี 10 คน อยางที่คุย
ตอนแรกเรามี 5 คน  5 คนเนี่ยหลังจากที่งานกลับเขามาเนี่ยเราตองอานให
เสร็จภายใน 10 วัน  20 วัน ซึ่งเปนรอย ๆ เลม สภาพงานจริง ๆ ตอนนี้เลม 
นึงผมนั่งอาน น่ังแก 4 วัน อยางที่บอกอาจารย นี่กําลังหาทางกันอยูวาจะทํา
อยางไร...ยังไงก็ตองทันครับ เพราะวาตอนนี้ทางบริษัท โดยอาจารยแอวก็ 
พยายามโทรศัพทตามพรรคพวกที่วาง ๆ มาชวยกันตรวจสอบเบื้องตน ๆ กอน 
  ระยะเวลาในเรื่องของการทํางานตรงนี้ มันก็เกี่ยวของกับผูประเมิน ถา
มีคุณภาพก็จะสงงานไดเร็ว ถูกไหมครับ งานมันก็จะทยอยเขามาเรื่อย ๆ ณ 
ขณะนี้เนี่ย งานมันคางอยูทาย เพราะฉะนั้นเราพัฒนาผูประเมินไปดวย งาน
มันมาเร็วก็ไดอานงานตั้งแตตนเทอมมาเลย มันก็ทยอยมามันก็เสร็จไป ๆ มัน
จะเสร็จพรอม ๆ กับการเขียนรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก แลว
แนวโนมในอนาคตขางหนา ผูประเมินอภิมานอาจจะออกไปประเมินนอย 
เชน อาจจะออกไปเทอมละโรง แลวก็มานั่งทํางานอยูตรงนี้ อยางเทอมนี้ก็ละ
นะฮะ คนทั่ว ๆ ไปเนี่ยอาจไปสัก 7 โรง ผมเนี่ยไป 4 โรง แตตอนหลังเหลือ 3 
โรง สงใหคนไปแทน ไอสิ่งที่ตองไปก็หมายความวา ทางบริษทัตองการใหชวย
ทีมนั้น...ใหชวยทีมนั้น ชวยกันขายแนวคิดทีมนั้น แสดงบทบาทใหเห็น แลว
เราก็ถอนตัวออกมา จะไปไมซ้ําทีมเลยคราวนี้” 

(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 
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  ในเทอมตนปการศึกษา 2549 สมศ.ไดจัดทําโปรแกรมการตรวจงานสําเร็จรูปข้ึน 
ทําใหการตรวจงานของนักประเมินอภิมานงานและสะดวกยิ่งขึ้น เพราะโปรแกรมสามารถตรวจ
คะแนน คารอยละ และระดับคุณภาพได ใหเจาหนาที่ของหนวยประเมินหรือผูชวยนักประเมิน   
อภิมานทําได นาจะทําใหภาระงานของนักประเมินอภิมานลดนอยลง 
 

  “สมศ.มีโปรแกรมการตรวจงานซึ่งดีมากเลย ทุนแรง วันนึงแอวเลย
อานงานอภิมานไดประมาณ 8 เลม โปรแกรมนี้มาชวยแอว นองเคาแกใน
เร่ืองตัวเลขใหแอวเลย” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
 

  2. ปญหางบประมาณ เนื่องจากในชวงแรกของการประเมินคุณภาพภายนอก
การจัดสรรงบประมาณระหวางหนวยประเมินกับนักประเมินภายนอกที่ 20 เปอรเซ็นต กับ 80 
เปอรเซ็นต ไมไดจัดสวนไวสําหรับนักประเมินอภิมาน เมื่อ สมศ.กําหนดใหตองมีการประเมิน     
อภิมาน จึงตองมีรายจายตรงสวนนี้ หนวยประเมินตองหางบประมาณมาจายสวนนี้ ในชวงที่ สม
ศ.จายคาภาษีมูลคาเพิ่มเอง หนวยประเมินจะนําเงินในสวนที่ไมตองจายคาภาษีมูลคาเพิ่มมาจาย
เปนคาตอบแทนใหนักประเมินอภิมาน แตตอมา สมศ.ใหหนวยประเมินจายภาษีมูลคาเพิ่มเอง จึง
เปนปญหากับหนวยประเมินที่ไมรูวาจะเจียดเงินจากสวนใดมาจาย เนื่องจากหนวยประเมินจัดทํา
เปนสถานที่ทํางานสมบูรณแบบ คือเชาซื้ออาคาร วาจางพนักงานฝายตาง ๆ ทําใหมีรายจายมาก 
สําหรับนักประเมินภายนอก เมื่อหักคาเดินทาง คาน้ํามันรถ คาที่พักแลว ก็แทบจะไมเหลืออะไร 
ดังนั้น งบประมาณจึงเปนปญหาสําคัญของหนวยประเมินขนาดใหญ 
  

  “ปญหาใหญมากเลยก็คือ ประเมินอภิมานมันมาเกิดทีหลัง...หลังจาก
เราใหการตกลงกับผูประเมินไปแลว เราไมไดคุยกันในเรื่องคาใชจายผู
ประเมินอภิมานเลย เพราะเราก็ไมเหมือนกัน ผูประเมินก็ใหม หนวยก็ใหม 
สมศ.ก็ใหม เลยยังไมไดบังคับใหเราอภิมานมา ดังนั้นคาใชจายสวนนี้ ไมมี... 
หนวยประเมินจะไมมีรายรับพอที่จะมาจายคาผูประเมินอภิมาน หญิงจะมี
แผนที่จะตองคุยกับผูประเมินวา จะชวยคาใชจายตรงนี้ไดอยางไร ซึ่งเปนไป
ไดวาผูประเมินอาจจะออกคาใชจายตรงนี้ดวย หนวยดวย ในขณะเดียวกัน  
ผูประเมินอภิมานอาจจะลดลงไปดวย ก็คือทุกสวนรวมกันแบกรับภาระ ซึ่ง
แอวก็ไมรูวามันจะออกมาสําเร็จไหม” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
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  “เร่ืองของงบประมาณมีบางไมใชจากผูประเมินอภิมานนะคะ เปน
บริษัท อ.แอว ก็อึดอัด เนื่องจากไมมีงบประมาณในสวนนี้ ที่ผูประเมิน
ภายนอกใชอยูเนี่ย ที่ สมศ.จัดสรรใหมาเนี่ย อาจารยก็รู จํากัดจําเขี่ยนะครับ 
ผมเคยไปประเมินแลวขาดทุน ใชคําวาขาดทุนเลยนะ คาน้ํามันรถ คาโรงแรม 
คากินคาอะไรเนี่ย แลวยิ่งถาเกิดไปประเมินในทีมผูหญิง แลวไปพักโรงแรม
คนเดียว หองเดียว คืนละ 800 อยางเนี้ย 3 คืน ตายนะครับ คาน้ํามันรถ คา
อะไรเนี่ย ไมเหลือ ขาดทุนเนี่ยผมก็เคย.... 
  ถาคนคิดถึงเรื่องคาตอบแทน ไมได...ไมได การที่บอกวา การที่เราจะ
ไปทํางานตรงนี้แลวคํานวณวา คาที่พักเทาไร คาหานะเทาไร แลวมาจายเปน
คาตอบแทนเนี่ย อยูบนฐานของความคิดที่ไมถูกตอง เหตุผลเพราะวา ถาคิด
แบบระบบราชการ เวลาอาจารยไปราชการ ไปประชุมสัมมนา มีคาโรงแรม 
คาที่พัก คาอะไร ซึ่ง สมศ.ดูเสมือนวาคิดอยางนี้ เพราะเคยมีการเอาตัวเลข
เหลานี้ไปบวกแลวนําเสนอตั้งงบประมาณ ลืมคิดไปวา ณ ขณะที่ไปราชการมี
คาเบี้ยเลี้ยง คาที่พัก คาพาหนะ อะไร นั่นเขามีเงินเดือน แตเรามันไมมี
เงินเดือน ถาคิดเรื่องเงินเมื่อไร งานนี้ลม ถาเมื่อไร สมศ.เอาเรื่องเงินมาเปน
ขอตอรองนะ งานเนี้ยลม ถา สมศ.มองจุดนี้ออก สมศ.ตองใหกําลังใจ        
ผูประเมิน” 

(นักประเมนิอภิมาน 3, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 
 
   3. ปญหาจากตัวนักประเมินอภิมาน นักประเมินอภิมานบางคนยังไมเขาใจใน
การประเมินงาน บางคนเมื่อไมมีงบประมาณก็ไมอยากทํางานประเมินอภิมาน ขอออกไปประเมิน
คุณภาพภายนอก ปญหาที่นักประเมินภายนอกเชื่อมันในตนเอง ไมยอมรับคําแนะนําของนัก
ประเมินอภิมาน และปญหาที่นักประเมินอภิมานไมมีคูมือใชตรวจสอบงาน จึงไมมีเกณฑในการ
ประเมินอภิมาน 
 

  “เร่ืองของผูประเมินอภิมานบางทาน ยังไมสามารถไวใจใหเซ็นได ตัว
ทานเองก็ยังเขาใจผิด.... เมื่อไมมีเงินใหทานก็ไมทํา ทานก็ขอประเมิน งาน
อภิมานรายไดไมพอ ไมสูงานประเมิน งานประเมินดีกวา จึงขอออกทํางาน
มากกวาที่จะเปนผูประเมินอภิมาน ครั้งที่แลวแอวใหงานคนละครึ่งเอง แลว
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มาชวยแอวประเมินอภิมาน ทานเห็นแลวโอโฮ ไม work เทอมนี้ทานเลยขอ
ทํางานเต็มที่ ก็แฮปป ทานก็เลยไมมีเวลาชวยแอวประเมินอภิมาน 
  ปญหาที่บางครั้งผูประเมินเชื่อมั่นในตนเองมาก แลวผูประเมินอภิมาน
ก็มีความรูสึกวา เอะ ชั้นเปนอะไรในที่สุดก็เลยสงไปให สมศ.เคาตดัสินก็แลว
กัน แอวก็เลยสงให สมศ.เคาตัดสิน 
  อีกประเด็นนึงที่สําคัญมาก ๆ เลยคือ ผูประเมินอภิมานเองก็ไมมีคูมือ
ใชตรวจอานรายงาน ทุกวันนี้ สมศ.ยังทําคูมือไมเสร็จ เราไมมีอะไรยึด บาง
ประเด็น สมศ.ใหความชัดเจนเราไมได เชน บรรลุหรือไมบรรลุ แอวก็ใช
โทรศัพทคุยเอา แลวในที่สุดเดี๋ยว สมศ.ก็เปลี่ยนอีก” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดใหญ, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
 
  “ปญหาของผูประเมินคือ การไมยอมรับจากผูประเมนิภายนอก ใน
เร่ืองของการ comment กม็ีบางนะนะ แตถาเปน comment ทีถู่กตองก็ไม
เปนไร แตบางที comment อาจไมตรงใจของผูประเมินก็มีบาง การแกปญหา
ตรงนี้ผูประเมนิอภิมานตองละเอียดและอยูในหลกัเกณฑ ตองแมนตองรูจริง” 
(นักประเมนิภายนอกของหนวยประเมนิขนาดใหญ, สัมภาษณ 20 ม.ีค.2549) 

 
ตอนที่ 2 สภาพการประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอก ของหนวยประเมิน 
   ขนาดกลาง 
  หนวยประเมินขนาดกลางที่ผูวิจัยเลือกเปนกรณีศึกษา คือ หจก.รักมาตรฐาน ตั้งอยูที่
จังหวัดราชบุรี จัดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ.2547 ประเมินสถานศึกษา จํานวน 110 แหง ปจจุบันมีนัก
ประเมินภายนอกจํานวน 50 คน นักประเมินอภิมาน จํานวน 3 คน (มี.ค.2549) ไดแกนักประเมิน
อภิมาน 5 ซึ่งขอยืมตัวมาจากหนวยประเมินอื่น นักประเมินอภิมาน 6 และนักประเมินอภิมาน 7 
นักประเมินอภิมานทั้งสามคนทําหนาที่เปนนักประเมินอภิมานประจําหนวยประเมิน 
 

  “มีผูผานการอบรมเปนผูประเมินอภิมาน 2 คน คือ ผมกับนักประเมิน
อภิมาน 7 รวมทั้งนักประเมินอภิมาน 5 ดวย เปน 3 คน” 

(นักประเมนิอภิมาน 6, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
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  “ในปนี้เรามีผูประเมินอภิมานที่อบรมใหม 2 ทานฮะ แลวก็มีเทาที่เรา
ยืมตัวมาจากหนวยประเมินอื่น คือนักประเมินอภิมาน 5” 

(นักประเมนิอภิมาน 7, สัมภาษณ 25 ม.ีค.2549) 
 
   การดําเนินงานของนักประเมินอภิมานประจําหนวยขนาดกลาง ดําเนินการ 

ดังตอไปนี้ 
 
 2.1 การวางแผนการประเมินอภิมาน 
   2.1.1 การจัดทีมนักประเมินอภิมานและการเลือกประธาน 
    จากการสัมภาษณนักประเมินอภิมาน พบวา ในรอบแรกของการ
ประเมินคุณภาพภายนอก มีนักประเมินอภิมานคนเดียวคือ “นักประเมินอภิมาน 5” ในรอบที่สองมี
นักประเมินภายนอกที่ผานการอบรมเปนนักประเมินอภิมานอีก 2 คน เนื่องจากเปนนักประเมิน      
อภิมานเพียง 3 คน จึงไมมีการจัดทีมหรือเลือกประธานในการประเมินอภมิานแตอยางใด แตมกีาร
ตั้งนักประเมินอภิมานเปนคณะกรรมการบริหารของหนวยประเมิน 
 

  “หนวยยังไมไดจัดทีมนักประเมินอภิมาน เพราะ สมศ.ยังไมไดส่ังเปน
ลายลักษณอักษรมา เพียงแตบอกวามอบใหหนวยประเมินจัดทีมประเมิน” 

(นักประเมนิอภิมาน 5, สัมภาษณ 19 ก.พ.2549) 
 

  “เรายังไมไดเร่ิมมีแบบแผนอะไร เพียงแตเปนเพียงแนวคิดวาจะ
ดําเนินการอยางไร เพราะรอบแรกผมยังไม เปนผูประเมินอภิมาน มี        
“นักประเมินอภิมาน 5” คนเดียว สวนผมเพิ่งผานการอบรม และไดตรวจงาน    
ในรอบที่สองนี้บางแลว.....ฉะนั้นยัง เรายังไมมีการจัดเปนทีมนักประเมินอภิ
มาน.... แตเรามีการตั้งเปนคณะกรรมการบริหาร โดยมีผูประเมินอภิมาน
รวมอยูดวยทุกคน..... ไมไดกําหนดวาใครเปนประธาน หรือหัวหนาทีม
ประเมินอภิมาน เพียงแต 3 คนรวมกันทุกคนทําหนาที่พรอมกัน เหมือนกัน” 

(นักประเมนิอภิมาน 6, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 
  “ในการวางแผนชวงแรกเราไมไดทํา เราทาํชวงหลัง.... ฉะนัน้จึงยังไมมี
การจัดทีมนักประเมินอภิมาน การเลือกประธาน” 

(นักประเมนิอภิมาน 7, สัมภาษณ 25 ม.ีค.2549) 
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      เจาของหนวยประเมินขนาดกลางกลาวเชนเดียวกันวา ยังไมไดดําเนิน 
การจัดทีมนักประเมินอภิมาน เพราะในรอบแรกของการประเมินคุณภาพภายนอกมีนักประเมิน 
อภิมานเพียงคนเดียวคือ “นักประเมินอภิมาน 5 
 

  “ไมไดวางแผนดําเนินการจัดทีมหรอก เพราะมีคนเดียว กําลังอบรมอีก 
3 คน ยังไมทราบผล ก็คงจะราว ๆ มีนานั่นแหละ..... นักประเมินอภิมาน 5 
อยูบริษัท..... แลวมาอยูกับผม แกนึกอยางไรไมรู มาชวยผมประเมิน เพราะ
เหตุวาเรายังไมมีผูประเมินอภิมาน ตองดึงทานไวกอน ไมอยางนั้นเราสงงาน
ไมได..... ที่เลือกเขาเปนผูประเมินอภิมานก็มีเขาคนเดียว สงแฟกซผลงาน
การวิจัยไปให สมศ.  สมศ.ก็แตงตั้งโดยไมมีการอบรมรุนแรก เขาเปน
นักวิชาการ เปนนักวิจัยเขาก็เรียนปริญญาโท เ ร่ืองการศึกษาผูใหญที่
ศิลปากร  และก็ เ รียนควบคูกับ รัฐศาสตรมหาบัณฑิตที่จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดกลาง, สมัภาษณ 30 ม.ค.2549) 
 
     งานที่นักประเมินอภิมานตองดําเนินการก็คือ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ใหความรูแกนักประเมินภายนอก เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก เชน เร่ืองมาตรฐาน     
ตัวบงชี้ ปญหา และอุปสรรคในการทํางาน เปนตน 
 
   “กอนออกประเมิน จัดประชุมเชิงปฏิบัติการทางวิชาการประเมินกอน” 

(นักประเมนิอภิมาน 5, สัมภาษณ 19 ก.พ.2549) 
 

  “เราจะมีการประชุมวางแผนนะฮะ ประชุมปรึกษาหารือกันกอนใน
ภาพรวมของบริษัท จัดประชุมใหความรูเกี่ยวกับตัวมาตรฐาน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในเรื่องของตัวบงชี้ตาง ๆ ผูใหความรูคือ ผูจัดการ และผูประเมิน   
อภิมาน . . . .  หลังจากเราผานการอบรมเปนผูประเมินแลว  เราก็มา
ปรึกษาหารือกันระหวาง 2-3 คนเราเนี่ย วาเอะ... ไอที่พวกเราทีมงานไป
ประเมินแลวมีปญหาอุปสรรคอะไร เราก็เชิญเขามาอีกรอบนะ เราเชิญพวก
เราทั้งหมดมาปรึกษาหารือกันในชวงระหวางประเมิน ผูประเมินอภิมานทํา
หนาที่ประสานตรงนี้” 

(นักประเมนิอภิมาน 6, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
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    เมื่อจัดประชุมเชิงปฏิบัติการแลว ไดมีการแบงกลุมสถานศึกษาที่ตองตรวจ
เยี่ยมออกเปน 3 กลุม นักประเมินอภิมานทั้งสามคนทําหนาที่รับผิดชอบแตละกลุม และตองออก
ตรวจเยี่ยมสถานศึกษาพรอมกับนักประเมินภายนอกดวย 
 

  “ในการประเมินของเราเนี่ย เราจะแบงออกเปน 3 กรุป ซึ่งก็เฉลี่ยกัน
ไปในความรับผิดชอบเทา ๆ กัน กลุมหนึ่งก็ประมาณซัก 6-7 โรงเรียน ที่ผู
ประเมินออกไปนะฮะ.... ผูประเมินอภิมานทั้งสามทานก็ตองออกประเมนิดวย
เหมือนกัน ผมออกประมาณ 6 โรงเรียนนะฮะ ซึ่งขณะที่คนอื่นก็จะประมาณ 
7-8 และผูประเมินอภิมานอีก 2 ทานก็ออกประเมินเหมือนกนั เพราะฉะนั้นก็
เทากับประเมินตนเองไปดวย” 

(นักประเมนิอภิมาน 7, สัมภาษณ 25 ม.ีค.2549) 
 
  2.1.2 การกําหนดคุณสมบัติของสมาชิก 
     จากการสัมภาษณเจาของหนวยประเมินขนาดกลางพบวา การคัดเลือก
นักประเมินอภิมาน คัดเลือกจากบุคคลที่มีคุณสมบัติลักษณะดังนี้ 
     1. วุฒิการศึกษาปริญญาโท แผน ก. 
     2. นักประเมินภายนอกที่ทํางานถูกตอง มีความรับผิดชอบสูง รูเร่ือง
การประเมินคุณภาพภายนอกเปนอยางดี 
     3. เปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม และกัลยาณมิตรธรรม ตองเปนผูนารัก 
นานับถือ นายกยอง รูจักพูดใหเกิดผล รูจักอดทนตอถอยคํา อธิบายเรื่องยากใหเปนเรื่องงาย ไม
แนะนําเรื่องเหลวไหลไรสาระ 
 

  “เลือกคนที่จบปริญญาโท แผนก อยางนักประเมินอภิมาน 5 จบโท 2 
แหงจาก กศน.ผูใหญ และรัฐศาสตรจุฬาฯ สมศ.ก็แตงตั้งไมตองอบรม แตคน
ใหมตองอบรม 3 วัน เลือกจากผูที่ทําการประเมินมาแลว 
  ตองเปนผูที่มคีุณธรรม จริยธรรม และกลยัาณมิตรธรรม ตองเปนผู
นารัก นานับถอื นายกยอง รูจักพูดใหเกิดผล รูจักอดทนตอถอยคํา อธบิาย
เร่ืองยากใหเปนเรื่องงาย ไมแนะนาํเรื่องเหลวไหล ไรสาระ กัลยาณมิตรธรรม
ของทานสมหวัง เอาจากทาน ประยุต ประยุตโต ไมไดเขียนไวเปนลาย
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ลักษณอักษร แตเลือกจากผูประเมินภายนอก ที่ดวูาทํางานที่ถูกตอง มคีวาม
รับผิดชอบสูง รูเร่ืองการประเมินภายนอกเปนอยางด”ี 

(เจาของหนวยประเมินขนาดกลาง, สมัภาษณ 30 ม.ค.2549) 
 
     และจากการสัมภาษณ นักประเมินอภิมานแสดงความคิดเห็นในเรื่อง
คุณลักษณะของนักประเมินอภิมาน สอดคลองกับหัวหนาหนวยประเมินขนาดกลาง 
 

  “กําหนดคุณวุฒิ กําหนดความรู ความเชี่ยวชาญในการผานงาน 
ประสบการณในเรื่องการประเมิน แนนอนอยางนอยก็ตองผานการประเมิน
มาหลายโรง เปนสิบโรงแนะ หรือครบสามปก็ยิ่งดีใหญ.... ผูประเมินอภิมาน
สวนใหญจะเปนผูประเมินภายนอก คนนอกเขาคงไมเอามา บริษัทไมเอา พูด
กันไมถูกเหมือนผูทรงคุณวุฒิ ไมใชผูประเมินเขาก็มา เพราะฉะนั้นจึงเขยงกัน 
อยูไง คือผูประเมินไมไดบอกผูบอกไมไดประเมิน อาจารยก็คงทราบดี มัน
ผานมาแลวสามป 
  การกําหนดคุณธรรมจริยธรรม ก็นาจะตามกัลยาณมิตรผูประเมินของ 
สมศ.นั่นแหละ” 

(นักประเมนิอภิมาน 5, สัมภาษณ 19 ก.พ.2549) 
 
  “ผูประเมินอภิมานอยางผมเนี่ยจบปริญญาโท มปีระสบการณทางดาน
การประเมิน ผมเคยเปนศึกษาธิการ เปนผูชวยศึกษาธิการอําเภอ เคยสอน
ตั้งแตประถม มัธยม อาชีวะ เอกชน บริหาร” 

(นักประเมนิอภิมาน 6, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 
     สําหรับนักประเมินอภิมาน 7 ใหขอมูลเพิ่มเติมวา หนวยประเมินเปด
โอกาสใหทุกคนที่สนใจเขารับการอบรมเปนนักประเมินอภิมาน สวนจะผานหรือไมผานการอบรม
เปนนักประเมินอภิมานก็ตาม ถือวาเปนการพัฒนาตนเอง 
 

  “สําหรับการกําหนดเงื่อนไขสําหรับสมาชิก  ตอนหลังเนี่ยเราเปด
โอกาสใหทุกคนที่สนใจ เพราะถือวาไดหรือไมไดอีกเรื่องนึง แตวาผูที่ไปอบรม
เนี่ยกจ็ะไดรับความรู รูวาตัวเองจะตองประเมินตนเองอยางไร อภิมานตัวเอง
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อะไรพวกนี้นะฮะ ถาไดเปนผูประเมินอภิมาน ทีนี้จะกลับมาทํางานในฐานะผู
ประเมินอภิมานดวยหรือเปลาก็แลวแต ทั้งนี้เพราะวาหลังจากที่บริษัทเลือก
สวนหนึ่งไปแลวเนี่ย เปดโอกาสใหทุกคนไปเนี่ย ทุกคนมีคาใชจายของตนเอง 
แตวาสงในนามของบริษัท....ครับ ก็ถือวาเปนการพัฒนาตนเอง” 

(นักประเมนิอภิมาน 7, สัมภาษณ 25 ม.ีค.2549) 
 
  2.1.3 การวางแผนกําหนดผูรับผิดชอบเอกสาร หลักฐาน และผลการ
ประเมิน 
     นักประเมินอภิมานกําหนดผูรับผิดชอบเอกสาร หลักฐานการประเมิน ผล
การประเมินตามกลุมสถานศึกษาที่แบงออกเปน 3 กลุม ใครรับผิดชอบสถานศึกษากลุมใด ก็จะ
รับผิดชอบ เอกสาร หลักฐานการประเมิน ผลการประเมินของกลุมนั้น นอกจากนี้ยังใหหัวหนาทีม
ประเมินภายนอกทําหนาที่รวบรวมรายงาน ทําหนาที่ประเมินอภิมาน เปนการกรองงานเบื้องตน 
 

  “เร่ืองหัวหนาทีมประเมินภายนอกจะตองประเมินอภิมานดวย ฝาย  
อภิมานของหนวยประเมินก็จะบอกวาทําอยางนี้ ๆ เปนขั้นเปนตอน เปน
ระบบรวบรวมการประเมิน รวบรวมรายงาน ตองบอกทุกคนเขาจะไดปฏิบัติ 
อันนี้ตองพูด ทุกเทอมตองพูด เปนการประชุมเชิงปฏิบัติการทุกครั้ง การ
วางแผนการประเมินอภิมานใหหัวหนากลุมเขาไปวางแผนเอง บอกเขาไป
กอน” 

(นักประเมนิอภิมาน 5, สัมภาษณ 19 ก.พ.2549) 
 
  “สวนใหญแลวจะแบงกันอยางนี้ แบงเปนอา...ชวงนี้นะ...ขณะนี้เปน
การแบงกันตรวจรายงาน แกรายงาน ปรับปรุงรายงาน เพื่อสงงานให สมศ. 
ในขณะเดียวกันเราก็ทําหนาที่ประเมินอภิมานมาตลอด ตั้งแตชวง ตั้งแตตน
จนถึงรายงานเสร็จใหคําปรึกษา..... ที่บริษัทได 54 โรงก็แบงกัน 3 คน” 

(นักประเมนิอภิมาน 6, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 
  “เราไมไดวางแผนไว แตผูประเมินอภิมานตองรับผิดชอบทั้งหมด ใน
สวนของตนเอง” 

(นักประเมนิอภิมาน 7, สัมภาษณ 25 ม.ีค.2549) 
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  “ไมไดกําหนดไว แตใชวิธีใหมีผูกรองงาน โดยผมเลือกคุณ.... คุณ.... 
คุณ...... เขามาชวยสกรีนเบื้องตน แลวตอมาพวกนี้จะเปนผูติว เปนวิทยากร
ใหการอบรมพวกเขาใหม” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดกลาง, สมัภาษณ 30 ม.ค.2549) 
 
  2.1.4 การวางแผนการแกไขรายงาน 
     จากการสัมภาษณนักประเมินอภิมาน และเจาของหนวยประเมินขนาด
กลางพบวา การวางแผนแกไขรายงานในรอบแรกการประเมินอภิมานภายนอก หนวยประเมิน
กําหนดใหคณะกรรมการบริหารเปนผูตรวจสอบเบื้องตน กอนสงใหนักประเมินอภิมานประจํา
หนวยตรวจสอบ สวนรอบที่สองหัวหนาทีมนักประเมินภายนอกทําหนาที่ตรวจสอบเบื้องตน หรือ
ทําหนาที่ประเมินอภิมานเบื้องตน นักประเมินอภิมานประจําหนวยตรวจสอบอีกครั้ง 
 

  “การแกไขรายงานผูประเมินอภิมานจะเปนผูตรวจสอบ ตามที่ สมศ.
กําหนด.... ผมก็จะดูหนาที่ที่ สมศ.กําหนดใหทํา ในรอบสองพอเขาประเมิน
ไปแลว หัวหนาคณะตองเปนผูประเมินอภิมาน.... เมื่อสงรายงานมาแลวก็จะ
เขามายังอภิมานของหนวยประเมินที่ผมเนี่ย พอเขามานี่เราก็จะตรวจ” 

(นักประเมนิอภิมาน 5, สัมภาษณ 19 ก.พ.2549) 
 
  “ผูประเมินอภมิานตองเขาใจตัวรายงานกอนวา แนวจะเปนอยางไร 
โอเค ตอไปเราก็จะเริ่มตรวจ วิธีตรวจของเรามันจะมี Field Note อยู และตัว
รายงาน เรากจ็ะเอาสองอนัเนี้ยมาเทยีบคานกนั..... เดี๋ยวนี้ประเมินแบบใหม
มันสจะมีอิงเกณฑ อิงสถานศึกษา..... ตวัเลขสําคัญมาก ผูประเมินอภมิานก็
หนกัมาก เพราะตัวเลขตองถูกตอง” 

(นักประเมนิอภิมาน 6, สัมภาษณ 23 ม.ค.2549) 
 
  “การแกไขรายงานก็เหมือนกัน แตละทานจะตองดูแลรับผิดชอบ แกไข
รายงานในสวนของตน” 

(นักประเมนิอภิมาน 7, สัมภาษณ 25 ม.ีค.2549) 
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  “ที่ผานมามีคณะกรรมการบริหารหนวยประเมิน มี 6 คน ตรวจสอบ
เบื้องตน กอนสงผูประเมินอภิมาน..... กําหนดในที่ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ตรวจสอบตาม สมศ.กําหนด เมื่อเวลาตรวจสอบจริงก็แกไขตามที่นักประเมิน
อภิมานกําหนดใหแกภายในเวลาที่กําหนด” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดกลาง, สมัภาษณ 30 ม.ค.2549) 
 
     จากการสังเกตการตรวจสอบรายงานของนักประเมินอภิมาน 5 และจาก
การสัมภาษณนักประเมินอภิมาน 5 พบวา หนวยประเมินทําเอกสารแบบฟอรมการตรวจรายงาน
การประเมินคุณภาพภายนอก คลายกับแบบฟอรมการตรวจงานของผูทรงคุณวุฒิ 
 

  “เรามีแบบฟอรมของเราอยูเหมือนกับผูทรงคุณวุฒินั่นแหละ มีแบบ 
ฟอรมคลายกัน แลวก็เช็คอานทุกตัวอักษรเลย” 

(นักประเมนิอภิมาน 5, สัมภาษณ 19 ก.พ.2549) 
 

     การตรวจสอบบันทึกภาคสนาม และรายงาน นักประเมินอภิมานจะ 
พิจารณาแนะนํา แลวสงคืนใหเจาของรายงานนําไปปรับแกใหม 
 

  “ผูประเมินอภิมานของหนวยประเมินตรวจ ถาหากสงมาแลวมัน
ผิดพลาดไมถูกตอง ผูประเมินอภิมานของหนวยประเมินก็จะแก แลวสั่งใหไป
แกไข แลวจึงนําสง” 

(นักประเมนิอภิมาน 5, สัมภาษณ 19 ก.พ.2549) 
 
  “เมื่อตรวจแลวก็สงกลับไปใหผูประเมินแกไข” 

(นักประเมนิอภิมาน 7, สัมภาษณ 25 ม.ีค.2549) 
 
  “เมื่อพบขอแกไขก็จะสงคืนใหกับผูประเมินภายนอกแกไข มาแกไขที่
สํานักงาน” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดกลาง, สมัภาษณ 30 ม.ค.2549) 
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  2.1.5 การจัดสรรงบประมาณ 
     เจาของหนวยประเมินขนาดกลางกลาววา การจัดสรรงบประมาณ หนวย
ประเมินเปนผูรับผิดชอบจายคาตอบแทนการตรวจสอบบันทึกภาคสนาม และรายงาน ของนัก
ประเมินอภิมาน สถานศึกษาละ 300 บาท 
 

  “สําหรับผูประเมินอภิมานใหเลมละ 300 บาท โดยบริษัทเปนผูจาย 
รวมทั้ง VAT ดวย แถมผูที่มาชวยผมยังจายใหอีก คุณ..... คุณ..... ผมไมเอา
จากผูประเมินเลย” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดกลาง, สมัภาษณ 30 ม.ค.2549) 
 
    ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณนักประเมินอภิมาน 
 

  “การจัดสรรงบประมาณ บริษัทเปนผูรับผิดชอบ เปนผูจายตรวจสอบ 
โรงนึง 500 บาท โดยประมาณไมเกินนั้น แลวไมแนนอน แลวแตบริษัท อยาง
เจาของหนวยประเมินขนาดกลางนี่ เงินทองเขานอยหนอย เขาใหผม 300 
บาท แลวแตตกลงกัน แตบริษัทเดิมเขาให 500 มันอยูที่บริษัทมีเงินมากมีเงิน
นอย แตวาตองจาย.... คือบริษัทเขาวอรี่ ถาไมจายกลัววาเราไมเซ็น นี่....นี่.... 
ตรงนี้ เราตองเซ็นตรงนี้ สมศ.จึงรับ.... ฉะนั้นจําเปนตองจาย จริง ๆ ก็ไม
อยากจายหรอก” 

(นักประเมนิอภิมาน 5, สัมภาษณ 19 ม.ีค.2549) 
 
  “เปนเรื่องของทางบริษัทเปนผูจัดสรร ผมยังไมไดเห็นวาเปนโรงละ
เทาไร โรงละ 300 หรืออะไรเนี่ย ผมก็ยังไมได เพิ่งเริ่มไง” 

(นักประเมนิอภิมาน 6, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 
  “บริษัทใชหลักการเดิมจากที่เคยทํามาก็คือวาจะเปนงบสวนกลางของ
บริษัท ที่จะจายใหผูประเมินอภิมานอานตรวจรายงานตาง ๆ เนี่ย เลมละ 
300 บาท แตเฉพาะอันนี้รูสึกวาจะเปนนโยบายแตละป ๆ ไปนะฮะ หัวหนา
ทีมนี่นาสนใจนะที่จะใหเงิน เพราะวาหลังจากที่มีการอบรมประเมินอภิมาน   
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หลาย ๆ คนแลวเนี่ยนะฮะ ผูที่ผานการอบรมผูประเมินอภิมานก็นาจะไดรับ
การแตงตั้งเปนหัวหนากลุมซะเลย” 

(นักประเมนิอภิมาน 7, สัมภาษณ 25 ม.ีค.2549) 
 
 2.2 การตรวจสอบการวางแผนการประเมินคุณภาพภายนอก 
   2.2.1 ตรวจสอบการกําหนดวัตถุประสงค 
    นักประเมินอภิมานกลาววา สมศ.กําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน
คุณภาพภายนอกไวแลว นักประเมินภายนอกตองดําเนินการตามวัตถุประสงคที่ สมศ.กําหนดไว 
ดังนั้น นักประเมินอภิมานจึงทําหนาที่ เปนที่ปรึกษา ใหคําแนะนําใหนักประเมินภายนอก
ปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคของ สมศ. 
 

  “ไมไดมีการตรวจสอบการวางแผน ไมไดตรวจสอบวัตถุประสงคของ
การประเมิน แตผมมีหนาที่ติวเตอรที่แนะนําการประเมิน เขาไปกําหนด
กันเอง ผมไมไดตรวจ สําหรับวัตถุประสงค สมศ.กําหนดไวแลว” 

(นักประเมนิอภิมาน 5, สัมภาษณ 19 ก.พ.2549) 
 

  “ไมมีการตรวจสอบการวางแผนการประเมิน การตรวจก็ตรวจรายงาน
เลย สําหรับวัตถุประสงค สมศ.ไดกําหนดไวเรียบรอยแลว อยางที่ผมจะ
ออกไปในทีมงานตองปรึกษาหารือกัน ใหตามแนววัตถุประสงคของ สมศ. 
ตามนโยบาย พูดงาย ๆ นะนะ ตรงนี้สําคัญมากที่เรากําชับออกไป เราตองไป
ในนามของ สมศ. ทุกคนตองเขาใจตรงนี้ ทุกคนตองเขาใจตรงกันวาเราไป
เพื่ออะไร” 

(นักประเมนิอภิมาน 6, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 
  “กําหนดวัตถุประสงคน้ัน สมศ.กําหนดใหแลวเราก็ปฏิบัติตามนั้น คร้ัง
นี้ไมไดแจงไปโรงเรียน เพราะ สมศ.ออกจดหมายแจงเวลาวา โรงเรียนจะ
ไดรับการประเมินชวงนี้...ชวงนี้.... แตโรงเรียนจะไมทราบวาผูประเมินจะเขา
ไปเมื่อไร ผูประเมินก็จะมีแผนของตนเอง มันก็ทําใหเกิดความยืดหยุนได ทีไ่ม
ตองไปล็อคดวยกําหนดเวลา” 

(นักประเมนิอภิมาน 7, สัมภาษณ 25 ม.ีค.2549) 
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    จากการสัมภาษณเจาของหนวยประเมินขนาดกลาง และนักประเมิน
ภายนอกหนวยกลาง ใหขอมูลสอดคลองกับขอมูลจากนักประเมินอภิมาน ดังนี้ 
 

  “มีการศึกษาตั้งแตการเขาคาย คือจัดอบรมเพื่อเตรียมการประเมิน
ภายนอก ไมไดกําหนดไวเปนลายลักษณอักษร ดูตามที่ สมศ.กําหนดไว” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดกลาง, สมัภาษณ 30 ม.ค.2549) 
 
  “สมศ.เปนผูกําหนดวัตถุประสงคชัดเจนเลยครับ เร่ืองนี้เราไมตองคิด
เอง เปนเรื่องที่คิดเองไมไดดวย การเปลี่ยนแปลงทุกครั้งเขาจะแจงเราเปน
สวนใหญ เราจะไดจาก Web ของ สมศ.” 

(นักประเมนิภายนอกของหนวยประเมนิขนาดกลาง, สมัภาษณ 24 ม.ีค.2549) 
 
  2.2.2 ตรวจสอบวิธีดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก 
     ขอมูลจากการสัมภาษณนักประเมินอภิมาน สรุปไดดังนี้ 
     1. นักประเมินอภิมานไมไดตรวจสอบ วิธีดําเนินการประเมินคุณภาพ
ภายนอก เพราะไมไดวางแผนลวงหนา แตจะประชุมรวมกับนักประเมินภายนอกกอนออกตรวจ
เยี่ยมสถานศึกษา นักประเมินอภิมานออกตรวจเยี่ยมสถานศึกษารวมกับนักประเมินภายนอกดวย 
     2. ประชุมเพื่อชี้แจงทําความเขาใจหลักเกณฑของ สมศ. ใหเขาใจ
ตรงกัน เชน การเก็บรวบรวมขอมูลในบันทึกภาคสนาม เปนตน วิธีดําเนินการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ตามหลักเกณฑที่ สมศ.กําหนด 
     3. ประชุมจัดทีม แบงหนาที่รับผิดชอบแตละมาตรฐาน แตละดาน เชน 
ดานผูเรียน ดานครู ดานผูบริหาร ระดับการศึกษา เชน ปฐมวัย ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
 

  “ยึดของ สมศ. เปนหลัก เชน ตองดูขอมูลเบื้องตน ตองมีการประชุม 
วางแผน กําหนดพันธกิจกันสามคน หรือสองคน จะตรวจกี่มาตรฐาน 
มาตรฐานไหน ๆ ..... ดวยกรอบการประเมินตาม สมศ.กําหนด ตาม
มาตรฐานเขามีบอกไวเสร็จ เกณฑมีแตละมาตรฐาน เขามีตัวบงชี้วัดวาให
ประเมินอะไร แตละตัวบงชี้เขามีเกณฑการพิจารณา มีการใหคะแนนตามที่
เขากําหนดมา สมศ.กําหนดผูประเมินอภิมานของหนวยประเมินก็ตองยึดของ 
สมศ.” 

(นักประเมนิอภิมาน 5, สัมภาษณ 19 ก.พ.2549) 
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  “มีการประชุมซักซอมกันหลายรอบ กอนออก ระหวางออก... เราจะมี
การประเมินพวกเราดวยเลยวามีปญหาอุปสรรคอะไร เดี๋ยวรายงานเสร็จก็จะ
ประชุมอีกที..... การเก็บขอมูลมีการคุยกันถือเปนเรื่องใหญเลย ใหญมากเลย 
เขาจะถามวาอยางเนี้ยจะเก็บอยางนี้ใชไหม มีการปรึกษาหารือกันตลอด.....
ชวงพักเบรกเราจะประสานขอมูลกันเลย ถามความเห็นจากคนอื่นดวย ใน
สวนของเราเพื่อยืนยัน” 

(นักประเมนิอภิมาน 6, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 
  “ไมไดตรวจสอบหรอกฮะ เพราะไมไดวางแผนลวงหนาไว แตเรา
ประชุมรวมกันเลยวา การเก็บขอมูลเนี่ยใชหลักของ สมศ.อยูแลว ในเรื่องการ
สังเกต สัมภาษณ ศึกษาเอกสาร เนี่ยนะฮะ 
  สมศ.เคามีเกณฑใหเราฮะ ในแตละมาตรฐานเขาจะมีเกณฑใหวา 
จะตองดูอะไรบาง ดูเร่ืองอะไร จะตองการหาคาอะไร วิธีการที่จะออกไปใหได
ขอมูลมาเนี่ย เปนวิธีการของแตละทีมซ่ึงไมเหมือนกัน การสังเกตในบางเรื่อง 
การสัมภาษณในบางอยาง บางทีก็อาจจะเตรียมขอคําถาม ขอทดสอบยอย
ของตนไปเอง” 

(นักประเมนิอภิมาน 7, สัมภาษณ 25 ม.ีค.2549) 
 
     ขอมูลดังกลาวสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณเจาของหนวย
ประเมินขนาดกลาง และนักประเมินภายนอกของหนวยประเมินขนาดกลาง 
 

  “จัดประชุมวางแผนพรอมกัน แบงกลุมระดมสมอง จัดทําคูมือเก็บ
ขอมูล ทั้งดานผูเรียนระดับปฐมวัย ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา ดานครู
ปฐมศึกษา ครูระดับประถมศึกษา – มัธยมศึกษา ดานผูบริหาร” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดกลาง, สัมภาษณ 30 ม.ค.2549) 
 
  “เวลาที่เราไดรายชื่อโรงเรียนมา เรามีกรรมการกี่คนเราก็มานั่งคุยกัน
ในรายละเอียด อยางนอยที่สุดแบงดานกัน ผมวาคร้ังเนี่ยทาง สมศ.กับผู
ประเมินเนี่ยมองเห็นไมคอยตรงกันอยูนิดหนอยคือ สมศ.มักจะพูดในหลาย ๆ 
โอกาสที่พวกเราเขาประชุมสัมมนา วาเราควรจะไปคุยกับเคาเยอะ ๆ แต
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ขณะเดียวกันงานที่ สมศ.ตองการคืองานเอกสารที่ละเอียด ทีนี้มันก็เลยไม
คอยจะไปดวยกัน..... 
  จะแบงเปนดานกันเลย..... แลวตางคนก็ตางออกไปเก็บขอมูลของตน 
เพราะตางคนก็ตางอบรมกันมาแลว เราก็ตองเชื่อวาความรูความสามารถของ
คนที่ผานเขามาตรงนี้ เพราะคนที่ผานมาตรงนี้ไดก็ฝกมาหนักหนาสาหัส 
เพราะฉะนั้น เมื่อเขาออกไปทํางานเนี่ยก็ตองเชื่อมือและเชื่อถือวาเคาฝกมาดี
แลว งานการที่เคาทํามานี่เชื่อถือไดแลวในระดับหนึ่ง” 

(นักประเมนิภายนอกของหนวยประเมนิขนาดกลาง, สัมภาษณ 24 ม.ีค.2549) 
 

   2.2.3 ตรวจสอบการกําหนดแหลงขอมูล สารสนเทศ / วิธีรวบรวมขอมูล 
และกลุมตัวอยาง 
    เจาของหนวยประเมินขนาดกลางกลาววา แหลงขอมูลสารสนเทศ / วิธี
รวบรวมขอมูล และกลุมตัวอยาง ไมไดกําหนดเปนแผนไว จึงไมมีการตรวจสอบ นักประเมินอภิมาน
กับนักประเมินภายนอก กําหนดแหลงขอมูล สารสนเทศ / วิธีรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางรวมกัน
กอนออกตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
 

  “นกัประเมินภายนอกกําหนดกันเอง เขาจะคุยกันเองภายในกลุมกอน
ออกประเมิน นักประเมินอภิมานไมไดเขาไปตรวจสอบ เพราะตองออก
ประเมินดวย จึงประชุมดวยกัน วางแผนรวมกัน” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดกลาง, สมัภาษณ 30 ม.ค.2549) 
 

                 ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของนักประเมินภายนอกของหนวยประเมินขนาดกลาง 
 

  “นักประเมินอภิมานจะรวมประชุมใหคําปรึกษา เพราะเขาตองออก
ประเมินดวย” 

(นักประเมนิภายนอกของหนวยประเมนิขนาดกลาง, สัมภาษณ 24 ม.ีค.2549) 
 
     นักประเมินอภิมานและนักประเมินภายนอกของหนวยประเมินขนาด
กลางกลาววา การรวบรวมขอมูลใชหลักฐานของ สมศ. คือ การสังเกต การสัมภาษณ และ
การศึกษาเอกสาร โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากหลายแหลง 
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  “สารสนเทศนี่เขาใชสามเสาไง คือ สังเกต สัมภาษณ ตรวจสอบ
เอกสาร หลักฐานของโรงเรียน ถาไมมีดูรองรอยของเขา หาขอมูลตามแบบที่
เขากําหนดใหมาที่ สมศ.กําหนด” 

(นักประเมนิอภิมาน 5, สัมภาษณ 19 ก.พ.2549) 
 
  “ขอมูลเนี่ยเก็บจากหลายแหลงเลยฮะ ครู นักเรียน แมคา ชุมชน 
ตํารวจ ภารโรงก็ยังไดเลย ขอมูลที่เรานึกไมถึงนะ เขาใจไหม...” 

(นักประเมนิอภิมาน 6, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 

  “การเก็บขอมูลเนี่ยใชหลักของ สมศ.อยูแลว ในเรื่องการสังเกต 
สัมภาษณ ศึกษาเอกสารเนี่ยนะฮะ... อันนี้เปนเรื่องการสัมภาษณนะฮะ แต
วาการสังเกตอะไรตออะไรก็ตองทําโดยรวมอยูแลว เปาหมายที่สังเกตอะไร.... 
การศึกษาเอกสารชวงหลัง ๆ เราก็ใหความสําคัญนอยลงนะฮะ” 

(นักประเมนิอภิมาน 7, สัมภาษณ 25 ม.ีค.2549) 
 
  “ตามหลักนั้นเลยครับ เอกสาร สังเกต สัมภาษณ เพียงแตวาตองใช
สามัญสํานึกนิดนึง วามีขอมูลชนิดไหน จะใชวิธีอะไร หรือจะใชทั้งสามวิธี
ครับ ตรงนั้นรูสึกวาออกไปสูโรงเรียนแลวเนี่ย คอนขางจะเปนเหตุการณ
เฉพาะหนา เราเตรียมไปกอน จริงวาเราจะขอสัมภาษณคนนั้นคนนี้ ขอดู
เอกสารนี้เอกสารนั้น พอไปถึงโรงเรียนเขาจริง ๆ จะดวยอะไรก็แลวแต เคาไม
สามารถจะหาบุคคลที่เราอยากจะคุยดวยมาคุยกับเราได.... มันไมเปนไป
ตามแผนที่วางไว” 

(นักประเมนิภายนอกของหนวยประเมนิขนาดกลาง, สัมภาษณ 24 ม.ีค.2549) 
 
     สําหรับกลุมตัวอยางแตละคนจะมีเกณฑดานจํานวนแตกตางกันไป 
 

  “กลุมตัวอยางเราติ๊กของเราไวแลววา จะสัมภาษณใครบาง เราเตรียม
กอนไป แลวเราไดกําหนดไวในใจ กําหนดไวในขอมูลของเราแลววาจะตอง
หานักเรียนใหไดซัก 10 คน แลวคละชั้นกัน อะไรอยางเนี้ย เวลาเรา
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สัมภาษณผูเรียนเนี่ยเราคละชั้นนะ คละวิชา..... เดี๋ยวนี้ใหพูดกับครูทุกคน... 
ตองวางแผนกันไววาจะทําอยางไร จะไดพบกับครูไดทุกคน” 

(นักประเมนิอภิมาน 6, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 
  “เรากําหนดอยางคราว ๆ ไวกอน เนนตัวแทนจากชวงชั้นปลาย จํานวน 
เนี่ยตองไมต่ํากวา 10 คน ถาโรงเรียนมี 3 ชวงชั้น ก็ประมาณ 30 คน 
สัมภาษณนี่ก็ใชเวลาครึ่งวันแลวนะฮะ ชวงชั้นนึง 10 คน ก็ใหเคาคละมา.... 
แตจริง ๆ หลักฐาน สมศ.อยากจะไดคละเกงบางไมเกงบาง ในทางปฏิบัติเนีย่
เรารูวาถาเอาไมเกงมาเนี่ยมันจะทําใหขอมูล error แยะ..... ครูเนี่ยเราทําได
อยางมากก็กลุมนึง 3-5 คนเทานั้น มากกวานั้นเราทําไมได” 

(นักประเมนิอภิมาน 7, สัมภาษณ 25 ม.ีค.2549) 
 

  “เราใชวิธีสังเกตแบบธรรมชาติมากกวาที่จะไปนัดหมาย เพราะเราจะ
หลีกเลี่ยงการที่โรงเรียนเคาจัดให.... จํานวนที่นักเรียนที่สัมภาษณ ไมมี
กําหนดตายตัวครับ ไมเคยเห็นหลักเกณฑตายตัวที่ไหนดวย ใชสามัญสํานึก
ของตัวเอง ถาเปนขนาดใหญก็ควรจะคุยกับเด็กเยอะ ๆ เทาที่เวลาสามวันที่
เรามีเนี่ย แตถาโรงเรียนเขามีเด็กอยู 40 คนอยางเนี้ย อนุบาลถึง ป.6 ก็เลือก
มาชั้นละ 1-2 คน ไมเกิน 10 คน ก็พอแลว.... เราก็จะใชวิจารณญาณของเรา
ในการจะเลือกเด็กชั้นใด” 

(นักประเมนิภายนอกของหนวยประเมนิขนาดกลาง, สมัภาษณ 24 ม.ีค.2549) 
 
   2.2.4 ตรวจสอบแผนการวิเคราะหขอมูลของคณะนักประเมินภายนอก 
     จากการสัมภาษณนักประเมินอภิมาน และเจาของหนวยประเมินขนาด
กลาง พบวา การวิเคราะหขอมูลตองดําเนินการตามที่ สมศ.กําหนด จึงไมตองตรวจสอบในสวนนี้ 
แตจะวิเคราะหขอมูลรวมกับนักประเมินภายนอก โดยวิเคราะหขอมูลตามหลักเกณฑที่ สมศ.
กําหนด 

 
  “ไมไดมีการตรวจสอบการวางแผนการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะห
ขอมูลนี่ก็ตองดําเนินการไปตามที่ สมศ.กําหนดกอน ตามระเบียบ.... สมศ.
แนะแนวมาวา การวิเคราะหขอมูลใหยึดสภาพความเปนจริง.... เพราะตอนนี้
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เขารับรองกับไมรับรอง... แตวาเดี๋ยวนี้ 14 มาตรฐาน ถาประเมินแลวไมได
ระดับคุณภาพดี 11 มาตรฐาน นี่ถือวาไมรับรองเลยนะ อันนี้คือเปนเกณฑ
การวิเคราะห.... ถามีความตระหนักความพยายามสูง เปนเรื่องของดุลยพินิจ
วิเคราะห สังเคราะหมาจะใหอยางไร..... ทั้งกรอบ แบบฟอรม สมศ.กําหนด
ไวหมด คือเราจะไปพูดนอกเหนือไมได ตัวมาตรฐาน ตัวบงชี้วาอยางไรก็ตอง
พูดตามนั้น” 

(นักประเมนิอภิมาน 5, สัมภาษณ 19 ก.พ.2549) 
 
  “ไมไดตรวจสอบ เพราะไมไดวางแผนไว แตประชุมรวมกันกอนออก
ประเมิน ผูประเมินอภิมานเขาก็ตองวิเคราะหกับผูประเมินเหมือนกัน เพราะ
เขาออกประเมินดวย” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดกลาง, สมัภาษณ 30 ม.ค.2549) 
 

     การวิเคราะหขอมูลแตละคน จะวิเคราะหมาตรฐานที่ตนเองรับผิดชอบ
กอน จากนั้นจึงสรุปรวมกันภายในทีมกอนรายงานดวยวาจาตอสถานศึกษา 
 

  “คร้ังแรกจะพูดถึงภาพรวมกอน ยังไมมีเปอรเซ็นตคะแนนออกมา จะปู
พรมกันกอนวาภาพรวม สมมุติวา คุณธรรมเนี่ยโรงเรียนนี้เปนอยางไร เห็น
พองตองกันมั้ย สวนคะแนนเปนเรื่องของผูประเมิน จะไปวิเคราะหกันเอง ถา
เราไมใหภาพรวมกอนจะแยงกัน.... ฉะนั้น เร่ืองการวิเคราะหขอมูลเนี่ย
วิเคราะหกันไดหมด ทุกคนวิเคราะหเปนหมด เพราะขอมูลของ สมศ.เปนเชิง
วิเคราะห พอวิเคราะหแลวเอามาสังเคราะหรวมกันทุกทีม” 

(นักประเมนิอภิมาน 6, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 
  “จริง ๆ เคาจะวิเคราะหรวมกัน หมายความวาใครที่รับผิดชอบในดาน
ไหนเนี่ย เคาก็จะเร่ิมตนดวยการวิเคราะห และสังเคราะหดวยตัวเคาเองกอน 
แลวมีการประชุมสอบถามความเห็นตรวจทานกัน เชน นักเรียนในมาตรฐาน
ที่หนึ่งเนี่ย ผูรับผิดชอบไปเก็บขอมูล แลวเคาไดขอมูลมาวามีคุณภาพระดับดี
มากอยางเนี้ย ก็สอมถามความคิดเห็นของกลุมเคาวาเห็นดวยไหม เพราะวา
ทุกคนก็เห็นอยูในขอมูลเดียวกัน ก็จะปรึกษากัน” 

(นักประเมนิอภิมาน 7, สัมภาษณ 27 ม.ีค.2549) 
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  “ทุกคนวิเคราะหขอมูลของตนเองกอน แลวจึงประชุมรวมกันอีกท ีกอน
รายงานดวยวาจา” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดกลาง, สมัภาษณ 30 ม.ค.2549) 
 
  “พอจะถึงรอบบายวันที่สามที่ผมวาแลวนะครับ เราจะคุยในภาพรวม
กันกอน ซึ่งแตละคนไดกําหนดของตนไวกอนแลวคนอื่นจะเห็นแตกตางกัน
ไหม พูดคุยสรุปกัน” 

(นักประเมนิภายนอกของหนวยประเมนิขนาดกลาง, สมัภาษณ 24 ม.ีค.2549) 
 
  2.3 การตรวจสอบกรอบการประเมินคุณภาพภายนอก 
   2.3.1 ตรวจสอบ เหตุผล ความคาดหวัง ขอบเขต และจุดเนนของการ
ประเมินคุณภาพภายนอก 
     เนื่องจาก สมศ.เปนผูกําหนดเหตุผล ความคาดหวัง ขอบเขต และจุดเนน 
การประเมินคุณภาพภายนอก นักประเมินอภิมานจึงไมตองตรวจสอบ หนวยประเมินตอง
ดําเนินการตามกรอบที่ สมศ.กําหนดไว 
 

  “ไมไดตรวจสอบเหตุผล ขอบเขต จุดเนน อะไรเนี่ย สมศ.กําหนดไว
หมดแลว” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดกลาง, สมัภาษณ 30 ม.ค.2549) 
 
  “เราทําตามที่ สมศ.กําหนดไวแลว ไมวาจะเปนความคาดหวัง 
ผลสัมฤทธิ์ ขอบเขต ไมไดมีการตรวจสอบ” 

(นักประเมนิอภิมาน 5, สัมภาษณ 19 ก.พ.2549) 
 
  “ตรวจสอบนี่เราตรวจแตรายงานที่เคาสงเขามา หลักการและเหตุผล 
ความคาดหวัง ขอบเขต จุดเนน สมศ.กําหนดไวแลว” 

(นักประเมนิอภิมาน 6, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 
  “สมศ.กําหนดไวแลว จึงไมตองตรวจสอบอะไรอีก” 

(นักประเมนิอภิมาน 7, สัมภาษณ 25 ม.ีค.2549) 
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   2.3.2 ตรวจสอบการวางแผนกําหนดผูเกี่ยวของในการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 
     นักประเมินอภิมานกลาววา สมศ.ไดกําหนดการประชุมผูเกี่ยวของไวแลว
ในวันแรกของการตรวจเยี่ยม ในรอบแรกการประเมินคุณภาพภายนอก หนวยประเมินแจง
กําหนดการตรวจเยี่ยมไปยังสถานศึกษาซึ่งแนบตารางการประเมินไปดวย แตในรอบที่สอง สมศ.
หามหนวยประเมินแจงสถานศึกษาวาจะไปประเมินวันใด ทําใหสถานศึกษาแจงผูเกี่ยวของดวย
เวลากระชั้นชิด บุคคลดังกลาวจึงมาประชุมนอย 
 

  “กอนออกประเมินทางเราไดแจงไปกอน บางบริษัทเปนผูประสานงาน
... โดยแจงวา กอนจะไปเนี่ย ใครจะไป แลวใหสถานศึกษาตองเชิญใคร เขามี
ตารางสงไปใหวาจะเชิญใคร เชิญกรรมการสถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน เชิญ
ผูปกครอง หนวยงานที่เกี่ยวของเขาประสานไป เราก็ดําเนินการตามนั้น” 

(นักประเมนิอภิมาน 5, สัมภาษณ 30 ม.ค.2549) 
 
  “กําหนดไวกอน แหลงขอมูลตองมีตรงนี้ แตละคนเขาก็มีสวนตัวของ
เขา เพราะเราพูดในที่ประชุม เราคุยปรึกษากันในที่ประชุม แตที่จะทําเปน
แผนคูมืออยางนั้นไมมีนะ เพราะมันกระชั้นชิด.... แลวในขณะเดียวกันไอตัว
ที่วานั่นมันอยูใน Field Note หมดแลว กําหนดไวในนั้นแลว ผูประเมิน     
อภิมานไมไดตรวจ เพราะ สมศ.เปนคนกําหนดไว” 

(นักประเมนิอภิมาน 6, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 
  “ก็วางแผนไวลวงหนาเปนกลุมคราว ๆ อยูแลว อยางคณะกรรมการ
สถานศึกษาเนี่ยเราก็เนน ระยะหลังเนี่ย เราเนนวาอยากําหนดวาเปนประชุม 
จะเปนการสัมภาษณพูดคุย.... เจาอาวาสวัดตัวแทนศาสนาเนี่ย ก็ควรไปถา
โรงเรียนใกล ๆ ในวันแรกเราจะมีตารางไปใหวาจะทําอะไร เมื่อไหร โดย   
คราว ๆ สมศ. กําหนดไวแลว แตรอบสองเนี่ยไปถึงโรงเรียน บอกเคา เคาก็
นัดให โทรนัด ก็มากันไดไมกี่คน” 

(นักประเมนิอภิมาน 7, สัมภาษณ 25 ม.ีค.2549) 
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    เจาของหนวยประเมินขนาดกลาง และนักประเมินภายนอกของหนวย
ประเมินขนาดกลาง ใหขอมูลเพิ่มเติมสอดคลองกันวา 
 

  “ไมไดตรวจสอบ ไมไดกําหนดไว รอบแรก สมศ.กําหนดไวเลยวาจะ
ประชุมคณะกรรมการ ผูปกครอง แตรอบหลังไมไดบอกโรงเรียน ผูประเมิน
ตองไปบอกเอง ซึ่งสวนใหญเขาติดธุระกัน มาไมได” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดกลาง, สัมภาษณ 30 ม.ค.2549) 
 
  “เราไดแจงขอมูลกับทางโรงเรียน คราวที่แลวเราบอกแตหนนี้ไมไดบอก 
หลายโรงเรียนนี้หนาหงิกเลย แสดงอาการใหเห็นเลยวาไมอยากตอนรับเรา” 

(นักประเมนิภายนอกของหนวยประเมนิขนาดกลาง, สมัภาษณ 24 ม.ีค.2549) 
 

   2.3.3 ตรวจสอบการวางแผนรายงานเปนระยะ ๆ    และรายงานสรุปผล
สุดทาย 
    นักประเมินอภิมานและเจาของหนวยประเมินขนาดกลาง ใหขอมูล
สอดคลองกันวา การตรวจเยี่ยมสถานศึกษาใชระยะเวลาสั้น ๆ เพียง 3 วัน จึงไมไดกําหนดใหมี
การรายงานเปนระยะ ๆ   แตนักประเมินอภิมานตรวจสอบบันทึกภาคสนาม และรายงานสรุปผล
สุดทาย 
     ในระหวางตรวจเยี่ยมสถานศึกษา จึงเปนการสอบถามปญหาที่พบมายัง
หนวยประเมิน แลวนัดประชุมในวันหยุด เพื่อแกไขปญหา และเจาของหนวยประเมินจะโทรศัพท
ติดตามงาน สอบถามปญหาในการทํางาน 
 

  “ไมมีการรายงานเปนระยะ ๆ แคสามวันเทานั้นเอง มีแตการโทร
สอบถามปญหามายังบริษัทวามีปญหาอยางนี้ นี้ จะทําอยางไร แลวทางผม
โทรตามงาน สอบถามวามีปญหาอะไรบาง.... อภิมานเขาตรวจสอบตอนสง
รายงานแลวนั่นแหละ ผูประเมินอภิมานเขาออกประเมินดวย ก็นัดแกไข
ปญหากันครับ ในวันหยุด” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดกลาง, สมัภาษณ 30 ม.ค.2549) 
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  “ไมมีการรายงานเปนระยะ ๆ เขาจะรายงานเมื่อสงรายงานมาที่บริษัท 
บริษัทมอบใหเราตรวจสอบ เมื่อเสร็จ 3 วัน บริษัทจะกําหนดใหสงภายใน 7 
วัน นําสงบริษัท บริษัทนําสงผูประเมินอภิมาน” 

(นักประเมนิอภิมาน 5, สัมภาษณ 19 ก.พ.2549) 
 
  “เราจะรายงานเรื่องปญหาเขามาที่บริษัท บริษัทบอก เอะ... ปญหามนั
ชักหลายปญหาแลวนะ เราก็จะนัดพบกันที่ศูนย ชวงที่ประเมินนะนะ วันไหน
ไมไดประเมิน สวนมากจะเปนวันหยุดนะ เปนวันหยุดมันจะไดตรงกัน เรามี
กําหนดไววาวันอะไรสงรายงานโรงเรียนนี้ จบไปแลวกี่วันตองสงรายงาน” 

(นักประเมนิอภิมาน 6, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 

  “สวนใหญทางบริษัทจะเปนฝายติดตามวามีปญหาอะไรมั้ย การทํางาน 
เปนอยางไรในแตละทีม..... ครับ แลวก็ถามความคืบหนาของการรายงาน 
เราจะตองทราบความเคลื่อนไหวตาง ๆ มีการสอบถามประเมินตามแผนเดิม
มั้ยวาจะไปโรงเรียนนี้เมื่อไร อยางไร เร่ืองการนัดหมาย” 

(นักประเมนิอภิมาน 7, สัมภาษณ 25 ม.ีค.2549) 
 
   2.3.4 ตรวจสอบคุณภาพของนักประเมินภายนอก และงบประมาณ 
     สมศ.กําหนดคุณลักษณะของนักประเมินภายนอกไวแลว ทั้งคุณสมบัติ
เฉพาะ และคุณสมบัติทั่วไป เชน การศึกษา ประสบการณ ทักษะ / ความสามารถ เปนตน แตเมื่อ
นักประเมินภายนอกมาเขาสังกัดหนวยประเมิน หนวยประเมินโดยนักประเมินอภิมานจะทําการ
ปฐมนิเทศ เพื่อชี้แจงทําความเขาใจหลักเกณฑของ สมศ. ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และเขาใจ
ตรงกัน 
 

  “สมศ.กําหนดคุณสมบัติของผูประเมินไวแลว ทั้งคุณสมบัติเฉพาะ 
และคุณสมบัติทั่วไป ก็คงไมตองไปตรวจสอบอะไร ผมรับสมัครก็ดูตามนั้น 
จึงสงเขาอบรม” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดกลาง, สมัภาษณ 30 ม.ค.2549) 
 
  “การตรวจคุณสมบัติ เ ร่ิมแรกก็ตอง สมศ . เลย จะเขาอบรมพอ
คุณสมบัติครบถวน สมศ.ก็จะสั่งใหเขาอบรม 7 วัน อบรมแลวผาน สอบได 
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สมศ. ก็แตงตั้งสงมายังเขาสังกัดหนวยประเมิน หนวยประเมินก็ตองปฐม 
นิเทศ โดยมีผูประเมินอภิมานอยางผมเนี่ยเปนติวเตอร เปนประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เปนภาค ๆ ไป ก็จะครั้งเดียวไมตองบอย ผูประเมินอภิมานไมตอง
ตรวจคุณสมบัติอีกแลว เพราะ สมศ.เคาแตงตั้งมาแลว เราไมเกี่ยว จะเกี่ยวก็
ผลงาน ผลงานที่เขาทํา ตรวจผลงานที่เขารายงานเขามา วาเขาไปประเมิน
นะถูกตองสอดคลองไหม เทานั้นเอง” 

(นักประเมนิอภิมาน 5, สัมภาษณ 19 ก.พ.2549) 
 
  “เราจะดูวาใครมีประสบการณอะไร เรากําหนดไวในแผนเลย... ออ... 
คุณสมบัติของผูประเมิน ผูประเมินอภิมานเขาไมไดตรวจสอบ เพราะ สมศ. 
เคากําหนดมาแลววาจะมีคุณสมบัติอะไรบาง อายุไมต่ํากวาเทาไร จบการ 
ศึกษาระดับใด อยางเนี้ย” 

(นักประเมนิอภิมาน 6, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 

  “คุณภาพของนักประเมินภายนอก สมศ.เคากําหนดอยูแลววาตอง
ผานอบรมอะไรตออะไรกันมา แตถาถามวาคุณภาพของผูประเมินแตละทาน
มันมีมาตรฐานเดียวกันหรือเปลา มันก็คงไมใช มันขึ้นอยูกับภูมิหลัง คุณวุฒ ิ
วัยวุฒิ แมแตการอบรมแตละรุน แตละแหงมันก็มีความแตกตางกัน.... 
  ในเรื่องของผูประเมินมีหลายคน หลายระดับ หลายภูมิหลังมาก มันก็
ทําใหคุณภาพของการประเมินแตกตางกัน มองส่ิงเดียวกัน คนละเรื่องกันก็มี 
..... โดยเฉพาะการประเมินรอบสองเนี่ย สมศ.เรียกไปประชุมสองวัน บาง
กลุมเหลือวันเดียว แลวกช็ี้แจงทุกอยางใหจบ แลวก็ใหแตละทีมออกไปปฏบิตั ิ
แตละคนออกไปปฏิบัติ ความเขาใจมันคลาดเคลื่อนแยะในหลายเรื่อง.... มัน
มีความคลาดเคลื่อนในเรื่องของมาตรฐาน ในเรื่องเกณฑ เร่ืองของตัวบงชี้ 
แมแตวิธีการตาง ๆ เนี่ย มันมีขอปลีกยอยมาก ซึ่ง สมศ.ไมไดช้ีแจงใหเกิด
ความเขาใจประเด็นทิศทางเดียวกัน ยกตัวอยางเชน อิงสถานศึกษาเนี่ย ก็
ตีความกันไปหลายรูปแบบ หลายความเขาใจนะฮะ..... 
  ก็มีปญหาในเรื่องของแนวปฏิบัติ ผูประเมินอภิมานเนี่ยก็เรียกประชุม
อยูคร้ังสองครั้งนะฮะ เพื่อตะลอมใหมันเปนไปในทิศทางเดียวกัน.... อันนี้เปน



 

118

หนาที่ของผูประเมินอภิมาน ซึ่งโดยผมเนี่ยจะเปนตัวหลักในการที่จะวาง
แผนการตาง ๆ” 

(นักประเมนิอภิมาน 7, สัมภาษณ 25 ม.ีค.2549) 
 
     ในดานงบประมาณก็เชนเดียวกัน สมศ.เปนผูจัดสรรงบประมาณใหกับ
หนวยประเมิน หนวยประเมินจะแบงไว 20 เปอรเซ็นต และใหนักประเมินภายนอก 80 เปอรเซ็นต 
นักประเมินภายนอกจายภาษีหัก ณ ที่จาย ภาษีสวนบุคคล หนวยประเมินมีรายไดไมถึงเกณฑ 
ตองจายภาษีมูลคาเพิ่ม 
 

  “สําหรับผูประเมินภายนอกให 80 % และหักคาภาษี 3 % เสียเอง 
ภาษีหัก ณ ที่จาย 1 %” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดกลาง, สัมภาษณ 30 ม.ค.2549) 
 

  “ดานงบประมาณบริษัทเปนผูจัด แตละบริษัทก็ไมเหมือนกัน การเงิน
เนี่ย โดยภาพใหญ ณ วันนี้ 80 : 20 บริษัทเอาไว 20 % ใหผูประเมิน 80 % 
หักภาษี ณ ที่จาย 3 % ภาษีมูลคาเพิ่มบริษัทจาย” 

(นักประเมนิอภิมาน 5, สัมภาษณ 19 ก.พ.2549) 
 
  “งบประมาณเคาให 80 % ของแตละขนาด หักภาษีเอง 3 % สวน 
VAT ไมตอง เพราะบริษัทไมอยูในเกณฑ” 

(นักประเมนิอภิมาน 6, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 
  “ที่หนวย... เคามีกําหนดของเคาวา เคาใหผูประเมิน 80 % ของเงินที่
ไดรับจาก สมศ. หลังจาก 80 % แลวหักภาษีอะไรกว็ากันไปนะครับ หักภาษี 
สวน VAT ที่ผานมา สมศ.จายเอง และบริษัทก็ยังไมถึงเกณฑตองเสียภาษี 
VAT ตรงนั้น คร้ังตอไปนี้จะเปนอยางไรก็ยังไมทราบเลยครับ ไมทราบวาเขา
จะบริหารจัดการอยางไร เรายังไมทราบฮะ” 

(นักประเมนิอภิมาน 7, สัมภาษณ 25 ม.ีค.2549) 
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 2.4 การประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอก 
   2.4.1 การรวบรวม การวิเคราะห และการสังเคราะหขอมูล 
     จากการสัมภาษณนักประเมินอภิมาน และเจาของหนวยประเมินขนาด
กลางพบวา นักประเมินภายนอกจะวิเคราะห สังเคราะหมาตรฐานที่ตนรับผิดชอบกอน แลวจึง
วิเคราะห สังเคราะหขอมูลรวมกับสมาชิกในทีมอีกครั้งหนึ่ง นักประเมินอภิมานตรวจสอบการ
รวบรวม การวิเคราะห และการสังเคราะหขอมูล โดยตรวจสอบความสอดคลอง ความเปนไปได 
ความถูกตอง และผลการประเมินจากบันทึกภาคสนาม 
 

  “การรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล ดูซี่ ความถูกตอง และผลการ
ประเมิน ดูทั้งเปอรเซ็นต ความสอดคลอง ไอขอ 3 นี่ คลุมหมดทุกเรื่อง ทั้ง 
Field Note ดูการวิเคราะหขอมูลทุกมาตรฐานเลย และมันไมเปน ไม
สอดคลองเราก็แก ทั้งการสังเคราะห สรุปความสอดคลอง ความเปนไปได 
นอกประเด็นมั้ย ใหประเมินเรื่องนี้ ไปประเมินเรื่องอื่นมา ไมเอา อยางนี้เปน
ตน.... ดูจากสองอยางควบ Field Note กับรายงาน.... เราก็ดูในนั้นวา
ถูกตองเชื่อถือไดไหม อยางเนี้ย” 

(นักประเมนิอภิมาน 5, สัมภาษณ 19 ก.พ.2549) 
 
  “ตอนแรกเราจะตรวจ Field Note กอน แตละดานแตละมาตรฐาน มี
ความเรียบรอยแคไหน โดยเฉพาะคะแนนเปอรเซ็นต..... แลวจะเช็คทั้งหมด
เลย ตัวเลขถูกตองไหม ในภาพรวมเปนอยางนั้นนะ พอเรียบรอยแลวเราก็ไป
เทียบกับรายงาน ถามีปญหาอะไรก็จะมารก ๆ ไว แลวใหเคาไปแก.... ขอที่
สองก็มาดูวาในระหวางมาตรฐานตาง ๆ ขัดแยงกันไหม 
  ดูการสังเคราะหขอมูลถูกตองไหม อันนี้สําคัญมากเลย เคามีกลุมของ
เคานะ โดยมากจะรวมกลุมกลางค่ํากลางคืนทํากัน” 

(นักประเมนิอภิมาน 6, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 
  “ทีมรวมกันสรุปวิเคราะห สังเคราะหในแตละวัน สมมติ 3 วัน ในตอน
เย็นก็จะพบกัน สรุปปญหาชัดไมชัดเจนอยางไร ถาไมชัดกลับไปดูใหม หรือ
หาหลักฐานเอกสารเพิ่มเติม หรือสัมภาษณผูเกี่ยวของใหม คือทุกเย็นตองมา
ถกเถยีงปญหากันเฉพาะในทีมของเรา” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดกลาง, สมัภาษณ 30 ม.ค.2549) 
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   2.4.2 ขอมูลมีความเที่ยง ความตรง และความถูกตอง แมนยํา 
     นักประเมินอภิมานกลาววา การตรวจสอบความเที่ยง ความตรง ความ
ถูกตองแมนยําจากบันทึกภาคสนาม เพราะในบันทึกภาคสนาม สมศ. กําหนดหลักเกณฑในการ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะห สังเคราะหขอมูลไวชัดเจน 
 

  “ดูจาก หนึ่ง Field Note กอนวาผิดถูกตรงกันไหม แลวสองดูวาสมมติ
ตัวบงชี้เนี่ย ผูบริหารก็ดี ผูสอนก็ดี ผูเรียนก็ดี สมมติเด็กมาตรฐานทั้ง 5 เนี่ย 
เด็กมันต่ํา แตใหครูมาโอโฮ รอย... รอย... รอย... เลย ตัวบงชี้นะ ไออยางนี้
มันก็ไมนะ ไมสอดคลอง เราก็ทวงไปไมสอดคลอง มันสอนยังไง อยางนอย     
60-70 ก็ยังพอฟงกันได ยิ่งรอบสองยิ่งตองดู Field Note เปนหลักตามสภาพ
จริงเลย ไมใชพูดที่ผานมาดีอยางนั้นอยางนี้ แตวันนี้มันไมดี ไมให อีกอยาง
เราก็ดูจากหัวหนาทีมรับรองมาดวย คือมันกรองมาแลว” 

(นักประเมนิอภิมาน 5, สัมภาษณ 19 ก.พ.2549) 
 
  “ตรงนี้เราคงไปตีคาของผูประเมินทุกคนไมไดหรอกนะ เราเอาดวย
เหตุผลวาเคาไปดูเนี่ยสามแหลง เราเพียงแตวา เออเก็บไดสามแหลงแลวนะ 
ครบแลวนะ ความเปนไปไดวาเราดูที่เปอรเซ็นต สมมติคุณใหเคา 80 ก็ดูวา
มันสมเหตุสมผลพอไหม ในความรูสึกของเรานะนะ เราไปบังคับเคาไมได.... 
ถามันไมเหลือเกินเราก็โอเค เพราะอยางไรเนี่ยเราเชื่อผูประเมินวาเคามี
จริยธรรมอยูแลวใชไหม.... เคาวิเคราะหของเคามาเรียบรอยแลว” 

(นักประเมนิอภิมาน 6,  สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 
  “ตองดูจาก Field Note วาเขาไดมาอยางไร แลวก็มันไดตอบชัดเจน
ตามที่ สมศ.ตองการหรือไม เพราะบางคนก็ไปกันคนละทิศละทางเหมือนกัน” 

(นักประเมนิอภิมาน 7, สัมภาษณ 25 ม.ีค.2549) 
 
     นักประเมินภายนอกของหนวยประเมินขนาดกลางซึ่งทําหนาที่เปน
หัวหนาทีมประเมินคุณภาพภายนอก ใหความเห็นเพิ่มเติมวา การรวบรวมขอมูลทําตามที่ไดรับ
การอบรมมา และยังมีระบบการประเมินอภิมานตรวจสอบ นาจะทําใหขอมูลนาเชื่อถือมากขึ้น 
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  “บอกตรงนี้ตรง ๆ วาเราทําตามขอจํากัดที่เราไดอบรมมา วาจะตองดู
อยางไร ๆ ดูตามที่คนเขาเก็บขอมูลมาตามนั้นเลย กอนจะถึง สมศ. ก็จะมีผู
ประเมินอภิมานเหนือเราอีกชั้นนึง อานทบทวนอีกคร้ัง ขอมูลที่นาจะเปน 
ขอมลูที่นาจะใช ก็ยังมีตรงนั้นอีกคน ระบบนี้ก็นาจะดีพอสมควร” 

(นักประเมนิภายนอกของหนวยประเมนิขนาดกลาง, สมัภาษณ 24 ม.ีค.2549) 
 
   2.4.3 การบรรยาย และการตัดสินผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
     จากการสัมภาษณนักประเมินอภิมาน และเจาของหนวยประเมินขนาด
กลาง พบวา นักประเมินอภิมานตรวจสอบการบรรยายและการตัดสินผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ตามที่ สมศ.กําหนดคือ ตรวจสอบคําผิด การใชภาษา ตรวจสอบรูปแบบใหเปนไปตามที่ 
สมศ.กําหนด ตรวจสอบความถูกตองของผลการประเมิน ตลอดจนความสอดคลอง ตั้งแตเนื้อหา
จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา ปจจัยที่ทําใหเกิดจุดเดน จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะ และทิศทางการ
พัฒนาของสถานศึกษาในอนาคต 
 

  “ตรวจสอบตามที่ สมศ.กําหนดไวทุกประการ.... พอเขาสงเขามาเรา
จะดู หนึ่ง ตรวจสอบคําผิด การใชภาษา สอง ตรวจสอบรูปแบบใหเปนไป
ตามที่ สมศ.กําหนด อันนี้รวมไปถึง Field Note ดวยนะ รายงานสองอยาง 
สามตรวจสอบความถูกตองของผลการประเมินแตละมาตรฐาน ตลอดจน
ความสอดคลองนะ แลวเขาแจงไววา ตั้งแตเนื้อหาจุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 
ปจจัยที่ทําใหเกิดจุดเดน จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะ และทิศทางการ
พัฒนาสถานศึกษาในอนาคต” 

(นักประเมนิอภิมาน 5, สัมภาษณ 19 ก.พ.2549) 
 
  “ก็ตรวจสอบตามแนวของ สมศ.กําหนด รูปแบบการเขียนรายงาน การ
ใชภาษา ตรวจสอบความถูกตองของผลการประเมิน โดยเฉพาะแบบฟอรม
ตองตามรูปแบบของ สมศ.เคา อ่ืน ๆ ก็ไมคอยมีปญหา สําหรับทิศทางเคาจะ
หารือกันระหวางเคากับโรงเรียน แลวก็จะมากําหนดทิศทาง” 

(นักประเมนิอภิมาน 6, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
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  “เราดู Field Note เปนหลักกอนวา ในแตละเกณฑเนี่ยคือตองอาน 
Field Note เลยวา เขาไดขอมูลอยางไร.... เมื่อดู Field Note แลวเนี่ย เราถึง
มาตรวจรายงาน รายงานดูตามประเด็นไดรับจาก Field Note มาวามัน
สอดคลองตองกันหรือเปลา.... แลวก็มาดูวาขอเสนอแนะกับทิศทาง หรือวา
ปจจัยที่เคาวิเคราะหออกมาเนี่ยมันใชหรือเปลา.... เมื่อทําการตรวจประเมิน
รายงานแลว ไดสงใหผูประเมินทีมงานเคาแกไข” 

(นักประเมนิอภิมาน 7, สัมภาษณ 25 ม.ีค.2549) 
 
  “นักประเมินอภิมานเคาจะดู 2 เลมควบคูกันไป เปนรายมาตรฐาน 
รายตัวบงชี้... ผูประเมินอภิมานจะตรวจตรงนี้ และทานก็ตรวจ wording 
เสริมดวย... ขอเสนอแนะในทางเปนไปได เชน ครูขาดคุณตองไปหามา มัน
ไมใชขอเสนอแนะ อยูในความเปนไปได เปนรูปธรรม” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดกลาง, สมัภาษณ 30 ม.ค.2549) 
 
     นักประเมินอภิมาน 7 ยังกลาวอีกวา นักประเมินภายนอกสวนใหญยังไม
เขาใจวิธีการกําหนดทิศทางการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต 
 

  “เร่ืองทิศทางของสถานศึกษา เทาที่อานมาสวนใหญยังไมเขาใจกัน
เทาไร อยางที่บอกนะ สวนใหญเอาขอเสนอแนะมาเปนทิศทาง ซึ่งตรงนีก้เ็ปน
เร่ืองที่หนักอกหนักใจอยูเหมือนกัน ในการใหคําอธิบายกลับไป เพราะอยาลมื
วาผูประเมินแตละทาน ก็มีภูมิหลังสูง ๆ กันท้ังนั้น บางครั้งผูประเมินอภิมาน
ก็คอนขางจะลําบากอยูเหมือนกัน เพียงแตชี้แจงใหเห็นในหลักการเขียนวา
ทิศทางที่ สมศ.พูดถึงเนี่ยคือใคร... ซึ่งความจริงแลวมันควรจะวิเคราะหจาก
ปจจัย ถามวาสถานศึกษามีปจจัย มีจุดเดนตรงไหน แลวก็ควรจะเดินไปทาง
ใด ตรงเนี้ยก็เปนเร่ืองที่คอนขางจะยากอยูเหมือนกัน ถาโรงเรียนไดมองทาง
เคาออกแลวเนี่ย มันก็จะงายสําหรับผูประเมิน” 

(นักประเมนิอภิมาน 7, สัมภาษณ 25 ม.ีค.2549) 
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   2.4.4 การวิเคราะหปญหาการประเมินคุณภาพภายนอก 
     นักประเมินอภิมานกลาววา มีนําปญหาในการออกตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
มาพูดคุยในที่ประชุมหาทางแกไขปญหา เพื่อไมใหเกิดปญหาในการออกตรวจเยี่ยมสถานศึกษา
คร้ังตอไป 
 

  “มีการนําปญหามาพูดคุยในการประชุม และมีบันทึกการประชุม มี
ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ แกปญหากัน” 

(นักประเมนิอภิมาน 5, สัมภาษณ 19 ก.พ.2549) 
 
  “ไมกี่วันนี้ก็ประชุมกันอยู มาคุยกัน ปญหาทั้งหลายทั้งปวง.... มี
ปญหาเยอะ ปญหาใหญ ๆ เวลานี้นะพูดตรง ๆ เลยนะ คือวาตัวชี้ใน
มาตรฐานมันมากเหลือเกิน ชอบมาเลย เยอะ สามวันยังทํากันไมทันเลย 
แลว SAR ก็มาทันบางไมทันบาง โรงเรียนก็ลักษณะอะไรอยางเนี้ย มันใหมไง 
พวกเรายังใหมกันไง ยังไมมีทางตรงวาจะเอาทางไหนกัน มองก็ยังไมตรง
เทาไร ก็ตองหลอมกันตลอด... ยังไมพอนะฮะ มีทั้งประถม มีทั้งอนุบาล 
ปฐมวัย คิดดูก็แลวกัน สามวันถาใครไปสองคนก็สนุกกวานั้นอีก แทบจะ
ไมไดนอนเลยคืนนั้น 
  ไมไดเขียนปญหาไว ตอนนี้ยังไมถึงขั้นตรงนั้น หลังจากตรวจรายงาน
เส็จแลวก็คงประชุมกันนะฮะ” 

(นักประเมนิอภิมาน 6, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 
  “แตถามวาในฐานะผูประเมินอภิมานเนี่ย ดูเร่ืองเหลานี้มั้ย เราก็ดู 
เพราะเราพูดใหเคาฟง เวลาที่เคาออกไปประเมินกันเนี่ย เวลามีปญหาเคาก็
จะโทรมาถามฮะ วาเรื่องนี้จะทําอยางไร จะแกอยางไร... เราก็เรียกประชุม
ทั้งหมดชี้แจง... หลังจากประเมินจบแลวเนี่ย เราตองจัดสัมมนานะฮะ เพื่อ
สรุปปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ประเมินตนเอง เรากะวาจะทําหลังเมษาเนี่ย 
หลังจากทุกอยางเรียบรอยแลว เพื่อแกไขปญหา เพื่อที่จะเตรียมการในครั้ง   
ตอ ๆ ไป” 

(นักประเมนิอภิมาน 7, สัมภาษณ 25 ม.ีค.2549) 
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     เจาของหนวยประเมินขนาดกลางใหขอมูลสอดคลองกับนักประเมิน    
อภิมานวา 
 

  “นักประเมินภายนอกจะนําปญหามาประชุม ไมไดเขียนสรุปไว แตมา
ถกกันในหองประชุม เลขาจะจดไววาปญหาอะไร เพื่อจะไดแกไขในการ
ประเมินครั้งตอไป” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดกลาง, สมัภาษณ 30 ม.ค.2549) 
 
  2.5 การรายงานผลการประเมิน 
   2.5.1 การชี้จุดออนจุดแข็งของกระบวนการประเมิน 
    นักประเมินอภิมานกลาววาการตรวจบันทึกภาคสนาม และรายงาน จะ
บันทึกขอแกไขไวในแบบฟอรมการตรวจสอบรายงาน เมื่อหนวยประเมินจัดประชุมสัมมนาก็จะนํา
ปญหาที่พบ เชน ขอมูลไมสอดคลองกัน คําผิด ไมเปนไปตามรูปแบบที่ สมศ.กําหนด สงงานลาชา 
จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา ฯลฯ นํามาพูดคุยหาแนวทางแกไข หรือทําความเขาใจใหตรงกัน และเพื่อ
เปนการประเมินการปฏิบัติงานของตนเองที่ผานมาดวย เพราะนักประเมินอภิมานไมมีหนาที่
ประเมินคุณภาพ หรือตรวจสอบคุณภาพนักประเมินภายนอก 
 

  “รายงานปะหนาจากการตรวจนะนะ รายงานบริษัทใหปรับปรุงแกไข 
แลวจึงมาเซ็นรับรองตามที่ใหแกไข 
  ไมไดชี้จุดออนจุดแข็งของกระบวนการประเมิน เราไมวาเขา เพียงแตที่
ทําใหปรับตรงนั้น ตรงนี้ ใหแกไขอยางนั้นอยางนี้... เขาประเมินดีไมดีอยางไร 
เราไมพูด เราไมมีหนาที่ประเมินคุณภาพเขาใหแกแตรายงาน ผูประเมิน
ภายนอกเขาก็มีศักดิ์ศรีของเขา... เราไมใชผูบังคับบัญชาเขานี่ เขาไมไดใหเรา
ตรวจสอบผูประเมิน เขาใหเราตรวจสอบรายงาน พูดใหชัดในที่ประชุม
ปฏิบัติการ เสนอแนะแนวทางแกไข กระบวนการประเมิน เร่ืองที่พบเห็นที่
แกไข ประการที่หนึ่งคือ เร่ืองความไมสอดคลอง... จุดเดน จุดที่ควรพัฒนาก็
ดวย... อันดับสองที่ตองแกไขมากก็คือ รูปแบบของ สมศ.กําหนด สามก็คือ 
คําผิด พิมพตก แยกคํา นอกนั้นก็มีเปอรเซ็นตเนี่ยผิดไมตรงกับ Field Note 
และก็ความลาชา” 

(นักประเมนิอภิมาน 5, สัมภาษณ 19 ก.พ.2549) 
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  “ที่ผานมายังไมไดเขียนรายงานผลการประเมินอภิมาน แตในรอบสอง
เนี่ยผมไดจดไว เมื่อเสร็จรายงานเราก็จะคุยกัน... ที่พวกเราเขียนรายงานกัน
มาเนี่ยสวนใหญเคาก็ทําไดดีนะนะ อาจผิดพลาดบางเล็ก ๆ นอย ๆ ก็มาคุย
กัน ไมมีผิดถูกนะ ผมบอกพรรคพวกทุกคน... เพียงแตมองยังไมตรงกันเทา
นั้นเอง 
  ปญหาหรือ ผมพูดตรง ๆ นะ คือเคร่ืองมือนี่มันบางแหง สมมุติวา
ผูบริหารเราไปประเมินขีดถูกขีดผิดเนี่ย วาเขามี เขาไมมี ถูกไหม... มันตองมี
คูมือ... แตละคนผิดถูกไมรูวาเคาเอาเกณฑอะไรของเขา เกณฑของตัวเอง
ทั้งนั้นเลย... ตรงเนี้ยมันไมตรงกัน มีปญหาแนนอนเลย ผมวา สมศ.ตองเอา
ไปคิดแน” 

(นักประเมนิอภิมาน 6, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 

  “เรามีการสัมมนา.... เปนการ retreat สิ่งที่ไดดําเนินการไป เพ่ือใหแต
ละคนมาวิเคราะหรวมกัน วาที่ผานมามีปญหาอะไร จุดออนจุดแข็งตรงไหน.. 
อยางนอยก็ประมาณ 2 วัน เราหันมามองตัวเองประเมินกันวามันมีขอ 
บกพรอง มีขอที่ตองแกไขตรงไหน อยางไร... คร้ังที่แลวเนี่ยเปนการตรวจ
รายงาน แกไขรายงานใหถูกตองอยางเดียวจบกัน ตางคนตางแกกันตามที่ผู
ประเมินอภิมานชี้แจงมา เราก็หวังวาจากนี้ไปมันจะเปนมิติใหมแลวละที่
ดําเนินการตรงนี้” 

(นักประเมนิอภิมาน 7, สัมภาษณ 25 ม.ีค.2549) 
 
     เจาของหนวยประเมินขนาดกลาง ใหขอมูลสอดคลองกับนักประเมิน    
อภิมาน ดังนี้ 
 

  “การชี้จุดออนจุดแข็ง เขียนวิจารณในรอบแรก รอบสองไมไดเขียน ใน
รอบแรกจะบอกถูกผิด และวิจารณวามันนาจะเปนอยางนั้นอยางนี้ แลวก็
แกไข บางคนก็ เอะ ! เชื่อมั่นตนเองก็ไปหาผูประเมินอภิมาน คุยกันวา 
ขอเท็จจริงเปนอยางนั้นอยางนี้ ผูประเมินอภิมานก็ไมไดลงโรงเรียนจริง ไมมี
ประสบการณตรง เร่ืองที่เสนอทางแกไขก็คือ จุดที่ควรพัฒนา จุดออนนะ 
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ภาษาตองใหกระชับ ผูประเมินตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติม ศึกษาเอกสาร
กอนลงภาคสนาม ซึ่งจัดอบรมสองวันที่บริษัทจัดเขาคายนะ” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดกลาง, สมัภาษณ 30 ม.ค.2549) 
 
   2.5.2 การประยุกตใชสารสนเทศของนักประเมินอภิมาน 
     นักประเมินอภิมานและเจาของหนวยประเมินขนาดกลาง กลาววา ยัง
เปนเพียงนําปญหาและขอผิดพลาดมาแกไข หาทางออกรวมกัน ยังไมไดจัดทําเปนสารสนเทศ แต
จะดําเนินการในโอกาสตอไป 
 

  “ตอนนี้อยูในระหวางทํา เราไดแตปญหาออกมา ปญหาที่เรายังไม
เขาใจตรงจุดไหน แลวตอไปจึงปรับเปนสารสนเทศ” 

(นักประเมนิอภิมาน 6, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 
  “ยังไมไดดําเนินการจัดทํา แตหลังจากนี้จะไดมีการสรุปการประเมิน
อภิมานวา เราไดรับอะไรจากการประเมินอภิมานครั้งนี้เนี่ย นะฮะ... แตวา
เปนการมองยอนกลับไปหาอดีตวา มีปญหา มีอุปสรรคอะไร แลวก็จะแกไข
อยางไร ตรงนี้ก็จะเปน Information ที่เราจะตองรวบรวมและจัดทําขึ้นมาใช
สําหรับการบริหารครั้งตอไป ใชสําหรับการประเมินครั้งตอไป” 

(นักประเมนิอภิมาน 7, สัมภาษณ 29 ม.ีค.2549) 
 
  “ตรวจแลวนําขอผิดพลาดไปใหผูประเมินแกไข...” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดกลาง, สมัภาษณ 30 ม.ค.2549) 
 
     นักประเมินอภิมาน 5 กลาววา ตองรูขอมูลของ สมศ.ใหชัดเจน และได
นําขอมูลของ สมศ.ไปแนะนํา ใหความรู ในการประชุมสัมมนาที่หนวยประเมินจัดขึ้น และไดนํา
ตัวอยางที่ดี เชน รายงานที่ถูกตองยกเปนตัวอยางในที่ประชุม ถายเอกสารใหนักประเมินภายนอก 
 

  “เราตองรูขอมูลของ สมศ.เปนหลักกอน เราตองรูตรงนั้นใหชัดเจน 
ตองรวบรวมไว เพราะเราตองไป educate เขานะ ทุก ๆ เทอมเชิญไปพูด เรา
ก็ตองเอาขอมูลนี้ไปใหเขาปฏิบัติ... สวนขอมูลที่ไดจากเขานั้นแทบจะไมมี 



 

127

เพราะวาไมไดสงใหเรา เขาสงใหบริษัทนี่ ที่นําไปประยุกตใชก็คือ ตอนที่ไป
พูดในที่ประชุมใหญ เอาขอมูลหลักฐานเอกสาร ของถูกตองกับของที่ไม
ถูกตอง เอาไปบอกวา ที่ถูกเปนอยางนี้ ๆ ขอมูลเรามีอยางนี้ ๆ .... วารายงาน
เนี้ย ของเขาเนี่ย ทําไดถูกตองดี เราก็ใหเขาถายเอกสารแจกใหถือปฏิบัติ” 

(นักประเมนิอภิมาน 5, สัมภาษณ 19 ก.พ.2549) 
 
 2.6 ปญหาในการประเมินอภิมาน 
   ปญหาในการประเมินอภิมาน ที่นักประเมินอภิมานของหนวยประเมินขนาดกลาง
พบ คือ 
  1. นักประเมินอภิมานของหนวยประเมิน กับผูทรงคุณวุฒิของ สมศ. ตองปรับ
แนวคิดใหสอดคลองกัน 
 

  “ผูประเมินอภิมานของหนวยประเมิน กับผูทรงคุณวุฒิของ สมศ. ตอง
พัฒนาให ตองพูดใหเปนแนวเดียวกัน... เพราะการเขาสูตําแหนงของคนสอง
กลุมเนี่ยไมเหมือนกัน สมศ.ไมจัดใหเปนแนวเดียวกันตั้งแตตน แลวพอมา
ปฏิบัติงานมันก็แตกตางกันตามแนวคิด...แตไอนี่มันประเมินคุณภาพ ตีราคา
คุณภาพ เขาทําอยางนี้มีคุณภาพอยางนี้ ก็รายงานไปตามสภาพที่ สมศ.
กําหนด... ตองแกไขตรงนี้ใหผานการอบรม socialization มาดวยกนั มนัแนว
เดียวกัน เดี๋ยวนี้ยังเปนปญหาอยู ทําใหงานลาชา กระทบถึงชาติบานเมือง... 
วิธีแกก็ตองขบวนการ เขาสูตําแหนงตองคลายกัน หรือเหมือนกัน เนื้อหา
สาระประเด็นก็ตองยึดแนวเดียวกัน ไมอยางนั้นจะมาตรวจกันอยางไร ตองให
เขารูวาขบวนการประเมินนะมันเปนอยางไร” 

(นักประเมนิอภิมาน 5, สัมภาษณ 19 ก.พ.2549) 
 
   จากการสัมภาษณนักประเมินอภิมาน 5 ครั้งที่สอง นักประเมินอภิมาน 5 
กลาววา สมศ.จัดอบรมผูทรงวุฒิแลวโดยใหการรับรอง แนวทางการตรวจสอบงานประเมินคุณภาพ 
ภายนอก นาจะสอดคลองกันมากขึ้น 
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  “ผมบอกแลวเคาตองจัดอบรมใหเหมือนกัน สมศ.เคาจัดอบรมแลวเอา
ผูจบปริญญาโท เขารับการอบรม ตองรูหลักเกณฑและวิธีการประเมิน สมศ.
เคารับรอง ก็นาจะเขาใจวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกดีขึ้น” 

(นักประเมนิอภิมาน 5, สัมภาษณ 31 ก.ค.2549) 
 
   2. ปญหาการสงงานลาชา ทําใหการประเมินอภิมานลาชาไปดวย หนวย
ประเมินถูกปรับจาก สมศ. สาเหตุสงงานลาชา อาจจะเนื่องจากในรอบที่สองของการประเมิน
คุณภาพภายนอก การบันทึกภาคสนาม และรายงานปรับเปลี่ยนใหม นักประเมินภายนอกยังไมมี
ความชัดเจนในการเก็บรวบรวมขอมูลตามการบันทึกภาคสนามที่ สมศ.กําหนดให 
 

  “เร่ืองของเวลา คือปญหางานสงชา การประเมินอภิมานก็พลอยตรวจ
ชาไปดวย จะไปเซ็นชื่อเฉย ๆ ก็ไมได มีนะที่เซ็นชื่อกอนใหตรงเวลา แลว สมศ.
สงกลับคอยแกไข แตพวกเราตองตรวจกอน สงชาก็สงชา ก็โดนปรับกันมาก
ทีเดียว ทางแกก็นาจะใหผูประเมินภายนอกสงงานตรงเวลา แตทีนี้ในรอบนี้
เรายังไมคอยชัดเจนในการเก็บขอมูลก็ดี การเขียนรายงานก็ดี งานจึงสงเขา
บริษัทชา.... ในชวงหนาจะดีขึ้น” 

(นักประเมนิอภิมาน 6, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
 
   3. ปญหาเรื่องงบประมาณ สมศ.ไมไดจัดสรรงบประมาณใหนักประเมินอภิมาน 
เพราะเห็นวาเปนเร่ืองของหนวยประเมิน จึงเปนเรื่องอึดอัดใจของหนวยประเมิน ที่ไมทราบวาจะ
เอางบประมาณสวนใดมาใหกับนักประเมินอภิมาน 
 

  “เร่ืองการเงิน รายได สมศ. ไมไดกําหนดงบใหกับนักประเมินอภิมาน 
เพราะบอกวาเปนเร่ืองของบริษัท แตบริษัทก็จัดสรรใหผูประเมินภายนอก
หมดแลว แลวก็สวนที่เปนของบริษัท พูดงาย ๆ ก็คือ เจาของบริษัทลําบากใจ
อยูนะ จะตัดสวนไหนมาใหผูประเมินอภิมาน ผมเห็นวาการเงินผูประเมิน  
อภิมานควรมีรายไดเพียงพอที่จะไมตองออกประเมินภายนอก เพื่อเอาเวลา
ไปดูงาน ตรวจผูประเมินภายนอกทํางาน แตมันคงเปนไปไดยาก เพราะ สมศ. 
ก็ไมไดทําตรงนี้” 

(นักประเมนิอภิมาน 6, สัมภาษณ 23 ม.ีค.2549) 
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   4. ปญหาการไมยอมรับคําแนะนําของนักประเมินอภิมาน เนื่องจากนักประเมิน
ภายนอกมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง 
 

  “ปญหาอุปสรรคคือ หนึ่งมันเปนเรื่องใหม สองการจะเปนที่ยอมรับของ
ผูประเมินทุกทานเนี่ย ซึ่งแตละทานมันมีหัวโขนมากมาย มีภูมิหลัง ทั้งวัยวุฒิ 
คุณวุฒิ ความคิดเห็น มันไมงายนักสําหรับการประเมินอภิมานที่จะตะลอม 
ตบใหทุกอยางมันเขาที่เขาทางได นี่คือปญหา แตถาผูประเมินอภิมานนั้น
เปนผูมีวัยวุฒิ คุณวุฒิ มันจะงาย แตคนระดับนั้นเนี่ยเขาก็ไมคอยจะสนใจมา
ทําไอพวกนี้แลว ผมก็จะเปนที่ยอมรับในระดับหนึ่ง เพราะในสวนของงาน รัน
งานทั้งหมด กิจกรรมทั้งหมดของบริษัท... เนี่ยผมแทบจะเปนตัวหลักในการ
ทํางาน... มันตองใชเวลาระยะหนึ่ง มันขึ้นอยูกับวีการของแตละหนวยงาน
ดวย... ถาองคกรใดเร่ิมจากการเปนพี่เปนนอง ชวยเหลือเกื้อกูลกันเนี่ยนะฮะ 
ปญหาของตัวนี้มันจะเกิด แตถามีวางระบบ คุณเขามาคุณก็คือกอนหนานี้
คุณจะเปนใครไมสําคัญ ปจจุบันคุณคือผูประเมินคนหนึ่ง... ฉะนั้นตองทํา
ตามกฎเกณฑของบริษัท ตรงนี้มันก็จะได” 

(นักประเมนิอภิมาน 7, สัมภาษณ 25 ม.ีค.2549) 
 
ตอนที่ 3 สภาพการประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอกของหนวยประเมิน 
  ขนาดเล็ก 
 หนวยประเมินขนาดเล็กที่ผูวิจัยเลือกเปนกรณีศึกษาคือ หจก.พัฒนศึกษา ตั้งอยูที่  
กรุงเทพมหานคร จัดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ.2547 ประเมินสถานศึกษา จํานวน 320 แหง ปจจุบันมี       
นักประเมินภายนอกจํานวน 34 คน นักประเมินอภิมานจํานวน 3 คน ไดแก เจาของหนวยประเมิน
ขนาดเล็ก นักประเมินอภิมาน 8 และนักประเมินอภิมาน 9 
 

  “หนวยมีผูประเมินอภิมานที่ผานการรับรอง 3 คน ประเมินอภิมานเนี่ย 
อีกสองทานไมไดทําหนาที่หรอก เพราะวาเคาก็อยากเปนผูประเมิน เคาตอง
ใชเวลาไปประเมิน เคาไมมีเวลาเปนผูประเมินอภิมาน ผมก็เลยทําอยูคน
เดียว แตมันก็ทําไดอยูนะ เพราะวามนัก็งานไมมาก เทอมนี้ก็แค 25 โรงเรียน 
ไมมีปญหาอยูแลว ที่ผานมาก็ 50-60 โรงเรียน แตมันใชเวลาตั้ง 4 เดือนไง 
มันเลยไมมีปญหา” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก, สัมภาษณ 2 มี.ค.2549) 
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 การดําเนินงานของนักประเมินอภิมานประจําหนวยประเมินขนาดเล็ก ดําเนินการ
ดังตอไปนี้ 
 
  3.1 การวางแผนการประเมินอภิมาน 
   3.1.1 การจัดทีมนักประเมินอภิมานและการเลือกประธาน 
     จากการสัมภาษณเจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก ซึ่งเปนนักประเมิน 
อภิมานดวย และนักประเมินอภิมาน 8 พบวา มีการวางแผน สงงานให สมศ.ทุกสัปดาห ฉะนั้น 
ตองประเมินอภิมานงานทุกสัปดาห เนื่องจากทําหนาที่ประเมินอภิมานเพียงคนเดียว คือเจาของ
หนวยประเมินขนาดเล็ก จึงไมมีการจัดทีมหรือเลือกประธานแตอยางใด แตไดทําโครงสรางการ
ประเมินอภิมานไว คือ ถาไดตรวจเยี่ยมสถานศึกษาจํานวนมาก ก็จะแบงกันรับผิดชอบ ทีมนัก
ประเมินภายนอก เชน มี 6 ทีม ก็จะแบงกันรับผิดชอบคนละ 3 ทีม เปนตน 
 

  “การวางแผนการประเมินอภิมาน ก็ของเราสงงานทุกอาทิตยอยูแลว 
คือพอตรวจเสร็จภายในอาทิตยก็ตองสงทุกอาทิตยอยูแลว อาทิตยนึงมนัก็จะ
ตกอยูประมาณซัก 5 เลม เพราะฉะนั้นมันก็ไมมีปญหา.... ประเมินอภิมาน
คนเดียวจึงไมมีการจัดทีมประเมิน ไมมีการเลือกประธาน แตเราทําโครงสราง
ไวนะ ถาไดเยอะ 3 คน เราจะแบงกันไง เพราะวาเราตอนนี้มีคนอยูประมาณ
ซัก 6 หรือ 7 ทีม เราก็จะแบงกันคนละ 3 ทีม  3 ทีมประเมินนะ  3 ทีมนี้ก็ไป
อยูกับคนนี้  3 ทีมนี้ก็ไปอยูกับคนโนน ที่วางแผนไว แตขณะนี้งานมันยังไม
เปนรูปนั้น มันยังนอยไง ถางานเยอะก็แบงกัน” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก, สมัภาษณ 2 มี.ค.2549) 
 
  “ในเร่ืองการวางแผนการประเมินอภิมาน คุณ.... หัวหนาหนวยผมจะ
เปนผูวางแผน และสอบถามจากผูประเมินในหนวยดวยนะ สวนเรื่องการ
เลือกประธาน นาจะเปนเรื่องของคุณ....  คุณ.... นาจะเปนประธาน เพราะ
เปนหัวหนาหนวยดวยครับ” 

(นักประเมนิอภิมาน 8, สัมภาษณ 16 ม.ค.2549) 
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   3.1.2 การกําหนดคุณสมบัติของสมาชิก 
     เจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก กลาววา คัดเลือกนักประเมินอภิมาน 
โดยพิจารณาจาก 
    1. มีอาวุโส 
     2. มีประสบการณตรวจงานมานาน 
    3. เปนนักประเมินภายนอก 
    4. การทํารายงาน เชน สงงานตรงเวลา งานตองไมแกไขมาก ฯลฯ 
    5. วุฒิทางการศึกษาปริญญาโท 
 

  “ที่สงไปอบรมแลว หนึ่งดูคนที่อาวุโส มีประสบการณที่ตรวจงานมา
นาน แตวาพอสงไปจริง ๆ แลวมีวุฒิครู วุฒิสูงนะ มีดอกเตอรคนนึง แลว
ปริญญาโท แลวประสบการณที่เคาตรวจมานาน เปนผูประเมิน.... คือ เรา 
เรา ดูจากการรายงานของเคานะฮะ หนึ่งทํารายงานแลวสงตรงเวลา งานไม
แกอยางเนี้ย คือ ตามสภาพจริงเพราะเรามีการประเมินผูประเมินตลอดเวลา 
เราก็เอาพวกนี้แหละมาประกอบประสบการณของเขา สงเขาไปอีกสองคน” 

 (เจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก, สมัภาษณ 2 มี.ค.2549) 
 
    นักประเมินอภิมาน 8 มีความเห็นเพิ่มเติมวา นักประเมินอภิมานตองมี
ประสบการณในการสอน การบริหาร การตรวจงาน ตองมีความรับผิดชอบสูง ทํางานรวดเร็ว 
 

 “ผูประเมินอภิมานที่ดีควรจะมีประสบการณในการสอนนะ การบริหาร
.... สมศ.ตองคัดเลือกอยางจริงจัง ตองมีการตรวจสอบผูประเมินอภิมานดวย 
อาจจะเปนหัวหนาหนวยประเมิน ผูมีอํานาจ หรือ สมศ..... การตรวจงาน
ตองมีความรับผิดชอบสูง ทํางานรวดเร็ว” 

(นักประเมนิอภิมาน 8, สัมภาษณ 16 ม.ค.2549) 
 
  3.1.3 กําหนดผูรับผิดชอบเอกสารหลักฐานการประเมิน และผลการ
ประเมิน 
     เจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก กําหนดใหหัวหนาทีมนักประเมิน
ภายนอกทําหนาที่ประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอก เหมือนนักประเมินอภิมานของ



 

132

หนวยประเมิน รับผิดชอบเอกสารหลักฐานการประเมิน ผลการประเมิน และตรวจสอบบันทึก
ภาคสนาม และรายงานเบื้องตน โดยใหคาตอบแทนประมาณ 1,000 บาท แยกจากคาตอบแทน
การตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
 

  “ไมมีทีม ไมมีการแบงหนาที่รับผิดชอบ แตผม แตผมไมไดวางระบบ 
คือ ผมวางระบบอีกระบบหนึ่ง ผมใหหัวหนาที่เปนผูประเมินอภิมาน แตวา
ไมไดรับการรับรองจาก สมศ. แตวาเราทําหนาที่เลยนะ หนาที่ของผูประเมิน
อภิมานยังไงเนี่ย หัวหนาทีมตองทําหนาที่ทุกคน ผมวางระบบอยางนี้ 
เพียงแตวาเขาไมไดรับการอบรมรับรองเทานั้นเอง Screen  งานเรียบรอย ผม
มคีาตอบแทนให เราจะยาย เราจะ move หนาที่ของผูประเมินอภิมานไปสู
หัวหนาทีมหมดเลย ทั้งรับผิดชอบเอกสารหลักฐาน ทั้งแกไขรายงาน เพราะ
มันจะไดไมเปนคอขวดของผูประเมินอภิมาน ผูประเมินอภิมานหนึ่งเขาก็ไม
คอยมีเวลา สองเขาก็อยากออกประเมินดวย เขาไปนั่งตรวจเขาก็ไมมีเวลา
ประเมิน เพราะประเมินแลวมันไดคาใชจายสูงกวา เออ..คาตอบแทนมันสูง
กวา ทีนี้เราก็ใชวิธีวาดันภาระพวกเนี้ยไปสูหัวหนาทีมแลวก็ใหคาตอบแทน 
เราจายคาตอบแทนไปเนี่ยอยางนอย ๆ หัวหนาทีมไดตั้งพันนึง ทั้งคา
ตรวจสอบ แยกตางหากจากคาประเมิน เพราะฉะนั้น เขาตองทําหนาที่
ประเมินอภิมานไง เพียงแตวาเขาไมไดรับรองจาก สมศ.เทานั้นเอง เราคิดวา
จะสงเขาอบรมที่จุฬาฯ คาใชจายของเราเองเนี่ยคิดไว” 

(เจาของหนวยประเมินขนดเล็ก, สัมภาษณ 2 มี.ค.2549) 
 
  “ผูรับผิดชอบเอกสารขั้นที่หน่ึงคือ หัวหนาหนวยประเมินที่ไปประเมิน
แตละโรงเรียนอาจารย..... จะรับผิดชอบสุดทาย” 

(นักประเมนิอภิมาน 8, สัมภาษณ 16 ม.ค.2549) 
 
   3.1.4 การวางแผนแกไขรายงาน 
     เจาของหนวยประเมินขนาดเล็กกลาววา งานทุกอยางที่นักประเมิน     
อภิมานทํา หัวหนาทีมนักประเมินภายนอกตองทําทั้งหมด ดังนั้น หัวหนาทีมตองรับผิดชอบแกไข
รายงานเปนเบื้องตนดวย ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของนักประเมินอภิมาน 8 
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  “การแกไขรายงาน คุณ..... ไดวางแผนใหหัวหนาทีมแตละทีมตอง
แกไขกอน ตองตรวจสอบกอน” 

(นักประเมนิอภิมาน 8, สัมภาษณ 16 ม.ค.2549) 
 
   3.1.5 การจัดสรรงบประมาณ 
     การจัดสรรงบประมาณ เจาของหนวยประเมินขนาดเล็กจัดงบประมาณ
ใหหัวหนาทีมนักประเมินภายนอก 1,000 บาท นักประเมินอภิมาน 1,000 บาท ตอสถานศึกษา
หนึ่งแหง งบประมาณจะแยกเปนสวน ๆ ไป คาตอบแทนหัวหนาทีม คาตอบแทนนักประเมิน
ภายนอก คาตอบแทนนักประเมินอภิมาน และคาตอบแทนการบริหารงาน 
 

  “โรงเรียนละ 1,000 ไง หัวหนาทีมนั่นแหละ โรงเรียนละ 1,000 นะ.... 
สมศ.มีโควตาอบรม ไมอยางนั้นเราจะสงหัวหนาทีมไปอบรมใหหมดนั่นแหละ 
แตเขามีโควตาไง 10 คนตอคนนึง เราก็ไดแค 3 เพราะเรามี 30 กวาคน แต
วาที่จุฬาฯ เคาเปดใชไหม แต แตเราตองจายเงินเอง.... สวนตัวของผูประเมิน
อภิมานเอง เราก็ตองแบงออกมาซี่ คือเราก็ตองแยกมาซี่ ในสวนที่เราทํา
หนาที่ประเมิน ทําหนาที่ประเมินอภิมาน ทําหนาที่บริหาร ทําหนาที่ประเมิน
อภิมานก็ได 1,000 นึงเหมือนกัน การจัดแบงจัดสรรคาตอบแทนนี่คือ 
เจาของเปนผูจัด ก็ไมไดแบงเปนหมวดอะไร ตรวจสมบูรณก็ให 1,000 บาท” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก, สมัภาษณ 2 มี.ค.2549) 
 
  “การจัดสรรงบประมาณในทีมประเมิน หนัวหนาทีมจะไดสูงกวาลูกทีม 
โดยทางหนวยจะกันเงินสวนน้ีไวเลย เชน หัวหนาทีมตรวจสอบงานดี ก็จะได
อีก 1,000 บาท ผูประเมินแตละคนก็ไดไมเทากัน ไลกันไป” 

(นักประเมนิอภิมาน 8, สัมภาษณ 16 ม.ค.2549) 
 
  3.2 การตรวจสอบการวางแผนการประเมินคุณภาพภายนอก 
   3.2.1 ตรวจสอบการกําหนดวัตถุประสงค 
     เจาของหนวยประเมินขนาดเล็กกลาววา การกําหนดวัตถุประสงคนั้น  
สมศ. ไดกําหนดไวแลว ไมตองตรวจสอบสวนนี้ นักประเมินอภิมาน  8 กลาวเพิ่มเติมวา 
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วัตถุประสงค สมศ.กําหนดไวแลว แตทางหนวยประเมินก็กําหนดวัตถุประสงคของหนวยวา งาน
ตองออกมาดี หนึ่งดี สองเร็ว สําหรับนักประเมินภายนอกของหนวยประเมินขนาดเล็กกลาววา 
 

  “สมศ. วางไวแลวก็ทําตามนั้นคะ หัวหนาทีมจะเปนคนแจงใหโรงเรียน
ทราบวา วัตถุประสงคของ สมศ. คืออะไร” 
(นักประเมนิภายนอกของหนวยประเมนิขนาดเล็ก, สัมภาษณ 13 ม.ีค.2549) 

 
  3.2.2 ตรวจสอบวิธีดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก 
     จากการสังเกตการณจัดประชุมของหนวยประเมินขนาดเล็ก ที่โรงแรม
แหงหนึ่ง เจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก และนักประเมินอภิมาน รวมกันชี้แจงทําความเขาใจ 
วิธีดําเนินการประเมนิคุณภาพภายนอก ตามหลักเกณฑของ สมศ. มีการแจกเอกสาร ซึ่งเจาของ
หนวยประเมินขนาดเล็กกลาววา ไดจัดทําคูมือ จัดทําโครงรางการประชุมกับสถานศึกษา ทั้งวัน
แรกและวันที่สามของการตรวจเยี่ยม ใหนักประเมินภายนอกทุกทีม 
 

  “วิธีการประเมินเนี่ย เรามีคูมืออยางนี้กอนทํางานเนี่ยนะ เรามี work 
shop จัดทําคูมือ เก็บรวบรวมขอมูลมา (นําคูมือมาใหดู) ทุกมาตรฐาน ทุก
ตัวบงชี้ ทุกเกณฑ มีหมด เพราะฉะนั้น ผูประเมินจะไดศึกษาจากคูมือนี้ คูมือ
นี้เรารวมกันทํานะ ไมใชทําคนเดียว.... จุดประสงคเนี่ยเราจะเคลียรหมดเลย 
เราอธิบายใหผูประเมินฟง และเราก็ทําเอกสารใหดวยวา วันแรกไปชี้แจงกับ
โรงเรียนเนี่ย คุณชี้แจงเรื่องวัตถุประสงค 1... 2.... 3.... 4.... 5.... เร่ือง
อะไรบาง มีโครงรางของการประชุมวันแรกให กับโครงรางของการประชุม
วันที่สาม” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก, สมัภาษณ 2 ม.ีค.2549) 
 
  “วิธีดําเนินการประเมิน อันนี้ผมวาหนวยนี้คอนขางจะมีรูปแบบนะ มี
เอกสาร มีอะไร แจก เตรียมความพรอม ใครมีปญหาก็นํามาคิดกัน” 

(นักประเมนิอภิมาน 8, สัมภาษณ 16 ม.ค.2549) 
 
  “จะมีการอบรมกันกอนนะนะคะ ก็จะเปนลักษณะเชิงวิชาการ คือ
อยางนี้นะคะ ทุกครั้งกอนที่จะมีการประเมิน ทุกครั้งเนี่ย อาจารย..... ที่เขา
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เปนเจาของเนี่ย เขาจะจัดอบรม คือ อบรมในเร่ืองวิธีการ..... ทั้งผูประเมิน
ใหมและผูประเมินเกาก็จะคลายจะแชรประสบการณกันมากกวา วา เออ... 
วิธีเราจะดูตรงไหน อะไร อยางไร อาจารย.... ก็จะออกเปนคูมือประกอบการ
อบรมตรงนั้นมากกวา  แตวาเปนคูมือออกมาที่จะเปน pattern เหมือน Field 
Note ที่เราติดตัวไปเนี่ยไมใช” 
(นักประเมนิภายนอกของหนวยประเมนิขนาดเล็ก, สมัภาษณ 13 ม.ีค.2549) 

 
     หลังจากประชุมรวมกันแลว แตละทีมจะประชุมกลุมยอยแบงงานกัน 
ใครจะรับผิดชอบมาตรฐานใด ระดับใด จะวางแผนรวมกัน 
 

  “เคาประชุมกลุมของเคาอยูแลว ประชุมแบงงานกัน ตองหารือกันวา
ใครจะทําอะไร เราก็จัดใหเคา ใหม ๆ เนี่ยเราจัดที่ใหเคาประชุมโรงแรมเลย
นะ ใหเคามาคุยกัน แตชวงหลังเนี่ยเคาติดตอกันเอง” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก, สมัภาษณ 2 มี.ค.2549) 
 

  “จะมาคุยกัน แบงงานกัน ใครจะถนัดดูมาตรฐานไหน ดานไหน อะไร 
อยางเนี้ยคะ จะมานั่งคุยกันกอน.... สวนใหญก็คือปกติเราก็มีประสบการณ
อยูแลวนะคะ” 
(นักประเมนิภายนอกของหนวยประเมนิขนาดเล็ก, สมัภาษณ 13 ม.ีค.2549) 

 
    นอกจากนี้เจาของหนวยประเมินขนาดเล็กไดจัดทําแบบสอบถาม สงไป
ยังสถานศึกษา เพื่อประเมินการทํางาน พฤติกรรม ของนักประเมินภายนอก 
 

  “เรามีการประเมินนะ มแีบบสอบถาม... เราใหโรงเรียนประเมนิ        
ผูประเมินภายนอก พฤติกรรมของผูประเมินทัง้หลาย... เราทาํเองซ ิ สมศ. 
เขาก็ทาํของเคาเราไมเกีย่ว เราก็ทาํของเรา เราประเมินมาตลอดแหละ    
เที่ยวนีก้็ประเมิน” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก, สัมภาษณ 2 มี.ค.2549) 
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   3.2.3 ตรวจสอบการกําหนดแหลงขอมูล สารสนเทศ / วิธี
รวบรวมขอมูล และกลุมตัวอยาง 
     เจาของหนวยประเมินขนาดเล็กกลาววา แหลงขอมูลไดกําหนดไวใน
คูมือแลวอยางละเอียด นักประเมินภายนอกทุกคนมีคูมือ และรวบรวมขอมูลตามกรอบในคูมือนี้ 
 

  “แหลงขอมูลสารสนเทศ วิธีรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยาง ก็กําหนดไว
ในนี้หมดเลย ผูประเมินทุกคนจะมีคูมือนี้ กลุมตัวอยาง จะสัมภาษณใคร นี่ไง 
สัมภาษณใคร ครู นักเรียน แหลงขอมูลก็มาจากอยางนอย 3 แหลง แบบ
สามเสา เชน จากการสังเกต สัมภาษณ ศึกษาเอกสาร การสัมภาษณเราก็
สัมภาษณครู บคุลากรในโรงเรียนนั่นแหละ วัดก็มี พระ ชาวบาน” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก, สมัภาษณ 2 มี.ค.2549) 
 
  “เรากําหนดไวชัดเจนมาก เรากําหนดไปเลยนะ กลุมผูบริหาร กลุมครู 
กลุมผูเรียน จะมีอะไรบาง” 

(นักประเมนิอภิมาน 8, สัมภาษณ 16 ม.ค.2549) 
 
  “การเก็บขอมูลมันก็มีวิธีการอยางหลากหลายใชไหมคะ สังเกต 
สัมภาษณ อะไรอยางเนี้ย.... หลักฐานเราก็ดูตามรูปแบบอยูแลว เชน 
หลักสูตรสถานศึกษา แผนการสอน.... เอกสารเชิงประจักษ รายงานประจําป 
แผนปฎิบัติงาน แผนพัฒนา.... กลุมตัวอยาง เราก็ดูปริมาณดวยนะคะ ถา
เปนประถมเนี่ย ประมาณ 20 ที่จะเรียกเขามาสัมภาษณนะคะ ระดับโรงเรยีน
เล็กก็อาจ 20-50 หมายถึง กลุมตัวอยางมาทดสอบมาอะไรอยางเนี้ย ถาเกิด
เปนลักษณะของการพูดคุย สัมภาษณจะเยอะกวานี้ เจอก็พูดคุยไปเรื่อย ๆ” 
(นักประเมนิภายนอกของหนวยประเมนิขนาดเล็ก, สัมภาษณ 13 ม.ีค.2549) 

 
   3.2.4 ตรวจสอบแผนการวิเคราะหขอมูลของคณะนักประเมินภายนอก 
     สมศ. กําหนดวิธีการวิเคราะหขอมูลไวในบันทึกภาคสนาม นักประเมิน
อภิมานจึงไมตองตรวจสอบแผนการวิเคราะหขอมูล เจาของหนวยประเมินขนาดเล็กกลาววา 
ตรวจสอบการวิเคราะหขอมูลของนักประเมินภายนอก เมื่อนักประเมินภายนอกสงบันทึกภาค 
สนาม และรายงานสรุปผลสุดทาย 
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     การวิเคราะหขอมูลของนักประเมินภายนอก ใครรับผิดชอบมาตรฐานใด 
ก็จะวิเคราะหมาตรฐานนั้นกอน แลวจึงมาสรุปรวมกันในทีมอีกครั้งหนึ่ง 
  

  “การวิเคราะหขอมูลเปนเรื่องหนาที่ของผูประเมินเขาไง เขาจะ
วิเคราะหในทีมของเขา เราก็จะมาตรวจขั้นสุดทายที่รายงานนี่แหละ เราไมได
ไปติดตามดูวาเขาวางแผนและวิเคราะหอยางไร.... ออ ไม ไมหรอกฮะ 3 วัน 
เราไมมีเวลาไปดูเคาหรอก.... เราดูที่รายงาน ถาไมเปนรูปธรรมเราก็ใหปรับ
.... วิเคราะหขอมูลนี่รอบนี้คอนขางไมยาก เพราะมันเปนตัวอะไรที่มัน fix 
หมดเลย มันจะออกเปนตัวเลขหมดเลย อันเกาเนี่ยจะยากนิดนึง.... การ
วิเคราะหขอมูลเราดูจาก Field Note กับรายเปนหลัก.... เราเช็คขอมูลจากที่
เคาบันทึกใน Field Note” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก, สัมภาษณ 2 มี.ค.2549) 
 
  “ลําดับแรกคือ จะเปนของแตละมาตรฐาน แตละคน เสร็จแลวก็มานั่ง
คุยกัน มาวิเคราะหรวมกัน.... การหาขอมูลตองหาในเชิงลึก ฉะนั้นแตละคน
ตองวิเคราะห สังเคราะหขอมูลของตนเองกอน คอยมาสรุปกันอีกที” 
(นักประเมนิภายนอกของหนวยประเมนิขนาดเล็ก, สมัภาษณ 13 ม.ีค.2549) 

 
  3.3 การตรวจสอบกรอบการประเมินคุณภาพภายนอก 
   3.3.1 ตรวจสอบ เหตุผล ความคาดหวัง ขอบเขตและจุดเนน การ
ประเมินคุณภาพภายนอก 
    จากการสัมภาษณเจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก และนักประเมิน    
อภิมาน พบวา เหตุผล ความคาดหวัง ขอบเขต และจุดเนนของการประเมินคุณภาพภายนอก สมศ.
เปนผูกําหนด นักประเมินอภิมานเพียงแตตรวจสอบใหการประเมินคุณภาพภายนอกเปนไปตาม
กรอบที่ สมศ.กําหนด 
 

  “สมศ.กําหนดไวแลวในสัญญาก็มี และในสัญญาของเรากับผูประเมิน
ก็มี สัญญาของเราก็ลอ ๆ กับ สมศ. ประเมินอภิมานตรวจสอบ ก็ตรวจสอบ
จากการประเมินโรงเรียน และประเมินจากการรายงาน คือ อานรายงานเนี่ยรู
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นะ จริง ๆ นี่อานจากรายงานจะรูวาใครวิเคราะห เขียนอยางไร อานเนี่ยปบ
มองทะลุเลย” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก, สัมภาษณ 2 มี.ค.2549) 
 
  “ขอกําหนดเบือ้งตนนี่ สมศ.กําหนดไวแลว เราก็ดําเนินการตามนัน้ 
หัวหนาทมีจะตรวจสอบเบื้องตนกอน และฝายประเมินอภิมานเราจะวางแผน
กัน เตรียมการประเมิน เตรยีมผูประเมนิ” 

(นักประเมนิอภิมาน 8, สัมภาษณ 16 ม.ค.2549) 
 
   3.3.2 ตรวจสอบการวางแผนกําหนดผูเกี่ยวของในการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 
     สมศ.กําหนดผูเกี่ยวของในการประเมินคุณภาพภายนอกไวแลวในตาราง
การประเมิน รอบแรกกําหนดในวันแรกของการตรวจเยี่ยม รอบที่สองกําหนดไวในวันทีส่องของการ
ตรวจเยี่ยม 
 

  “สมศ.กําหนดไวแลว ในวันแรกของการประเมินรอบแรกนะ สวนรอบที่
สองเนี่ยกําหนดเปนวันที่สอง เพราะรอบสอง สมศ.เคาหามบอกโรงเรียน
ลวงหนาวาเราจะไป พอไปถึงวันแรกก็บอกโรงเรียน โรงเรียนก็รีบโทรนัด
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง สมาคม เหลาเนี้ย แตไมคอยมีใครมา
หรอก เพราะเคาก็มีงาน ไมบอกเคาลวงหนา.... เราก็ไมตองไปประเมินอภิ
มานอะไร ก็ดําเนินการตามที่ สมศ.กําหนด” 

(เจาของหนวยประเมนิขนาดเล็ก, สมัภาษณ 2 มี.ค.2549) 
 
  “ในวันแรกครับที่ สมศ. กําหนดไววาจะตองเชิญใครบาง คณะกรรมการ 
สถานศึกษา ผูปกครอง สมาคม ในรอบแรกจะมากันเยอะเพราะแจงลวงหนา 
แตรอบสองเนี่ยนอย เพราะไปถึงบอกเคารุงขึ้นอีกวันนัดใหมา มาไดบางคน 
สวนใหญเขาทํางาน” 

(นักประเมนิอภิมาน 8, สัมภาษณ 16 ม.ค.2549) 
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  “ก็เปนตามจริงคือ เราตองแจงไปแลววาเราตองการจะพบใครบาง 
ขึ้นอยูกับวาโรงเรียนเคาจะสามารถที่จะจัดใหเราไดไหม แตละทานก็มีภาระ
นะคะ เราแจงโรงเรียนไปกอน สวนเรื่องของชุมชนเราก็จะออกไปเอง 
กลางวันอาจจะออกไปทานก็จะไปคุย” 
(นักประเมนิภายนอกของหนวยประเมนิขนาดเล็ก, สมัภาษณ 13 ม.ีค.2549) 

 
   3.3.3 ตรวจสอบการวางแผนรายงานเปนระยะ ๆ และรายงานสรุปผล
สุดทาย 
     นักประเมินอภิมานและนักประเมินภายนอก กลาววา ไมมีการายงานผล
เปนระยะ ๆ ในชวงออกตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 3 วัน แตมีการโทรศัพทสอบถามปญหาที่พบเพื่อ
ขอแนวทางแกไข 
 

  “รายงานเปนระยะ ๆ ไมมี มีรายงานสรุปเสร็จ 3 วันไง คือรายงาน      
ทีละวัน ๆ เปนไปไมไดหรอก จะมีอันเดียวก็คือวาสงสัยโทรมาถาม สงสัย
มาตรฐานนี้จะเก็บอยางไร มีโทรมาถาม ณ ขณะที่เขาทํางาน” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก, สมัภาษณ 2 มี.ค.2549) 
 

  “ไมไดรายงานครับ ชวงมันสั้นแค 3 วัน เก็บขอมูลก็แทบไมทันแลว แต
รายงานเมื่อเสร็จ 3 วันแลว ก็สรุปสงสุดทายเลยพรอม Field Note” 

(นักประเมนิอภิมาน 8, สัมภาษณ 16 ม.ค.2549) 
 

  “ไมมีการรายงานเปนระยะ ๆ เปนรายงานสุดทายเลยทีเดียว” 
(นักประเมนิภายนอกของหนวยประเมนิขนาดเล็ก, สมัภาษณ 13 ม.ีค.2549) 

 
     เจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก ซึ่งเปนนักประเมินอภิมานดวย กลาว
เพิ่มเติมวา ตนเคยไปสังเกตการณทํางานของนักประเมินภายนอกขณะออกตรวจเยี่ยมสถาน 
ศึกษาดวย 
 

  “ผมเคยนะ ผมไปที่โรงเรียนเลย เพื่อดูการทํางานของเคา... อนุญาตซิ 
ก็เราเปนเจาของหนวย เรามาติดตามงาน.... อยางตอนรายงานดวยวาจาเนีย่ 
ผมไปนั่งหลังหองเลย ผมขออนุญาตโรงเรียน” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก, สมัภาษณ 2 มี.ค.2549) 
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  3.3.4 ตรวจสอบคุณภาพของนักประเมินภายนอก และงบประมาณ 
     สมศ.กําหนดคุณสมบัติของนักประเมินภายนอกไวแลว เจาของหนวย
ประเมินขนาดเล็กกลาววา หนวยประเมินตรวจสอบคุณสมบัติโดยทําสถิตินักประเมินภายนอก มี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก เทาไร มีประสบการณดานใดบาง 
ประเมินสถานศึกษาจํานวนเทาไร 
 

  “มีการตรวจสอบอยูแลว นี่ไงเรามีสถิติวาปริญญาโทเทาไร ปริญญาตรี
เทาไร ดานไหน ปริญญาเอกก็มีนะ ก็นักประเมินอภิมาน 8 ของเราเนี่ย 
ประสบการณกี่โรงเรียน มีครบ เปนขอมูลของผูประเมินคนนี้..... ประสบการ
วิชาการ เปนผูชวยอาจารยเราแตละอาจารย หรือเปนครู เปนนักวิจัย อยาง
เนี้ยเรามี” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก, สมัภาษณ 2 มี.ค.2549) 
 
     ในดานงบประมาณ สมศ.เปนผูจัดสรรงบประมาณใหแตละหนวย
ประเมิน เจาของหนวยประเมินขนาดเล็กจัดสรรคาตอบแทนใหนักประเมินภายนอกดังนี้ ตรวจ
เยี่ยมสถานศึกษาขนาดเล็ก ไดคนละ 8,000 บาท ขนาดกลางไดคนละ 7,500 และขนาดใหญได
คนละ 7,000 บาท หัวหนาทีมจะไดเพิ่มอีกคนละ 1,000 บาท 
 

  “โรงเรียนเล็กขณะนี้ที่กําหนดไวโรงเรียนเล็กคนละ 8,000 บาท 
หัวหนาทีมจะไดอีกหนึ่งพัน ขนาดกลางก็ 7,500 ขนาดใหญก็ 7,000   7,000 
นี่ต่ําสุดแลว นี่ไมรวมคาการตรวจสอบของหัวหนาทีมนะ” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก, สมัภาษณ 2 มี.ค.2549) 
 
  3.4 การประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอก 
   3.4.1 การรวบรวม การวิเคราะห และการสังเคราะหขอมูล 
     จากการสัมภาษณเจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก ซึ่งเปนผูตรวจสอบ
งานคนเดียวของหนวยประเมิน กลาววา นักประเมินภายนอก รวบรวม วิเคราะห และสังเคราะห
งานในสวนที่ตนรับผิดชอบกอน จากนั้นจึงสรุปรวมกันในทีม สวนนักประเมินอภิมานจะตรวจการ
รวบรวม การวิเคราะห และการสังเคราะหงานจากบันทึกภาคสนาม และรายงาน 
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  “เราไดดูการรวบรวมและการวิเคราะหขอมูลของผูประเมิน โดยดูจาก 
Field Note ดูจากรายงานวาตรงกันไหม โดยใชเกณฑของ สมศ. ตอนนี้มี
เกณฑกํากับแลวไง........ การสังเคราะหขอมูลนี่ตองสังเคราะหรวมกันทุก
มาตรฐาน คือแตละคนรวบรวมขอมูลวิเคราะห สังเคราะหของตัวเองมากอน 
จากนั้นสามคนตองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพราะเราวางบรรทัดฐานไวอยาง
เนี้ย คือไมใชของคนใดคนหนึ่ง อยางนอยตองประชุมกันอยางนอย 1 ครัง้ แต
วาปกติเขาประชุมอยูดวยกันตลอด เก็บขอมูลก็จะชวยกัน จะเปนการยืนยัน
ดวย ถาตัวใครตัวมันเนี่ยผิดแลวละ และก็เหนื่อยดวย... ผมไปผมก็ทําอยางนี้
นะ” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก, สมัภาษณ 2 มี.ค.2549) 
 
     และจากการสัมภาษณนักประเมินอภิมาน 8 และนักประเมินภายนอก
ของหนวยประเมินขนาดเล็ก ใหขอมูลสอดคลองกับเจาของหนวยประเมินขนาดเล็กดังนี้ 
 

  “ผมพูดในฐานะผูประเมินนะ ผมออกประเมินดวย ก็จะเก็บขอมูล
วิเคราะหขอมูลอะไรเนี่ย ตามมาตรฐานของตนกอน แลวก็จะมาคุยกัน 
สอบถามกันตลอด ประชุมรวมกัน สรุปกอนที่จะ present ใหโรงเรียนฟง การ
วิเคราะหเนี่ยก็ตามใน Field Note เพราะ สมศ.เคากําหนดไวใหแลว สะดวก
ข้ึน แตงานเยอะมาก” 

(นักประเมนิอภิมาน 8, สัมภาษณ 16 ม.ค.2549) 
 
  “เราจะดูกันตั้งแตกอนสรุปผลสุดทายที่โรงเรียนกอน present เรา
วิเคราะห สังเคราะหเองกอน แลวมาสรุปรวมกัน.... Field Note มีเกณฑอยู
แลว” 
(นักประเมนิภายนอกของหนวยประเมนิขนาดเล็ก, สมัภาษณ 13 ม.ีค.2549) 

 
   3.4.2 ขอมูลมีความเที่ยง ความตรง และความถูกตองแมนยํา 
     เจาของหนวยประเมินขนาดเล็กกลาววา การตรวจสอบความเที่ยง ความ
ตรง และความถูกตองแมนยํา ตรวจสอบยาก ทําไดแคการตรวจสอบจากบันทึกภาคสนาม และ
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รายงานเปนหลัก เพราะในบันทึกภาคสนามวิธีการรวบรวมขอมูล เชน การสังเกต การสัมภาษณ 
การศึกษาเอกสาร เปนตน ขอมูลจึงนาจะมีความเที่ยงความตรง 
 

  “ผมคิดวาไอตรงนี้ตรวจสอบยาก แลวแตวิธีการของเขา แตวาเราก็จะ
ตรวจสอบจาก Field Note   Field Note มีชองไง วาสังเกตจากอะไร 
เอกสารอะไร สัมภาษณใคร ถามวาจะไปดูใหเห็นกับตาเลยเนี่ย มันคงเปนไป
ไดยาก.. หนึ่งจะเอาเวลาที่ไหน แลวมันพรอมกันหมดเนี่ย แลวจะแยกภาคไป
อยางไร จะเอาคาใชจายที่ไหน อยางเนี้ยมันเปนไปไดยาก เร่ืองนี้ตองมาดูที่ 
Field Note เปนหลัก คือ ถาเปนผม ผมดูจาก Field Note กับรายงาน
ประกอบกัน” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก, สมัภาษณ 2 มี.ค.2549) 
 
   3.4.3 การบรรยายและการตัดสินผลการประเมิน 
     การบรรยายและการตัดสินผลการประเมิน เจาของหนวยประเมินขนาด
เล็กตรวจสอบจากบันทึกภาคสนาม และรายงานตามที่ สมศ.กําหนด คือ ตรวจสอบคําผิด การใช
ภาษา ตรวจสอบรูปแบบใหเปนไปตามที่ สมศ.กําหนด ตรวจสอบความถูกตองของผลการประเมิน 
ตลอดจนความสอดคลอง ตั้งแตเนื้อหา จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา ปจจัยที่ทําใหเกิดจุดเดน จุดที่ควร
พัฒนา ขอเสนอแนะ และทิศทางการพัฒนาของสถานศึกษาในอนาคต 
 

  “ตรวจการเขียนรายงานการใชภาษา ตรวจสอบความถูกตองของผล
การประเมิน จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา ปจจัยที่ทําใหเกิดจุดเดน จุดที่ควร
พัฒนา ขอเสนอแนะ และทิศทางการพัฒนาของถานศึกษาในอนาคต ตามที่ 
สมศ.กําหนดนั่นแหละ” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก, สัมภาษณ 2 มี.ค.2549) 
 
     สําหรับการกําหนดทิศทางการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต เจาของ
หนวยประเมินขนาดเล็กเห็นวา จะตองทําการวิเคราะห SWOT แลวกําหนดทิศทางที่สถานศึกษา
มุงพัฒนาไปขางหนา ประมาณ 50 เปอรเซ็นตของนักประเมินภายนอกที่ยังกําหนดทิศทางการ 
พัฒนาฯ กันไมถูกตอง 
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  “ผมคิดวาอยางนอยตองดูวาโรงเรียนเขาเนนอะไรในวันขางหนา มี
เอกลักษณของเคา.... สวนใหญเปนขอเสนอแนะ เอาขอเสนอแนะมาเขียน 
ซึ่งจริง ๆ ไมใช.... แตวามันไมใชเร่ืองงาย เราแคไปอยูสามวัน จะไปเห็นตรงนี้
ใหเปนอยางไร บางทีเขียนไมถูก.... อยางนอยก็ตองวิเคราะห SWOT ออกมา 
ทีนี้มันจะมีเวลา 3 วันเนี่ย แตเราก็ตองใชจุดเดนของโรงเรียนเปนพื้นฐาน 
และก็ใน SAR บางโรงเรียนเคาจะมีทิศทาง เราก็ดูวามันใชไหม ตรงนี้เอามา
เขียนได.... อานแลวนะ ทําได 50  50  6 ทีมก็มีซัก 3 ทีมที่พอทําได.... ก็ยัง
เปนปญหาอยูเนี่ย เราก็ปรับแกลําบาก เพราะเราไมไดไปดวย.... แตวา
รายงานรอบสองเนี่ย โอเคนะ รอบสองเนี่ยคอนขางชัดเจน.... ก็จะเอาจุดเดน
และโอกาสมาเขียนทิศทางไดแลว” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก, สัมภาษณ 2 มี.ค.2549) 
 
   3.4.4 การวิเคราะหปญหาการประเมินคุณภาพภายนอก 
     เจาของหนวยประเมินขนาดเล็กกลาววา มีแบบสอบถามปญหาในการ
ออกตรวจเยี่ยมสถานศึกษา แลวจัดสัมมนาทุกครั้งในชวงปดเทอม มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ
อยางนอย 1 คร้ัง ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองประชุมเชิงปฏิบัติการ แลวทดลองออก
ตรวจเยี่ยมสถานศึกษาจริง ๆ โดยขออนุญาตจากสถานศึกษาแลวจึงนําขอมูลกลับมาทําคูมือ 
 

  “เรามีการสอบถามผูประเมินเหมือนกัน มีแบบสอบถามเหมือนกัน มี
แบบสอบถามวา ทํางานแลวมีปญหา ติดขัดอะไร อุปสรรคอะไร พอสอบถาม
แลวเราก็มาจัดสัมมนากัน.... เราจะมีสัมมนากันทุกครั้งที่ปดเทอม เนี่ยเราจัด
อบรมอยางนอย 2 course และมี work shop อยางนอย 1 คร้ัง.... เราไป
ทดสอบโรงเรียนจริงเลยวา ประเมินรอบสองเปนไง ทําเลยสามวัน ทําจริงเลย 
ขอโรงเรียน เสร็จแลวเก็บขอมูลกันมาเลย แลวมาทําคูมือ ไมใชอยู ๆ มาทํา
นะ 
  สวนการวิเคราะหปญหาการประเมินอยางไมเปนทางการนี่ ตลอด 
เวลาอยูแลว เราจะคุยกันทางโทรศัพทอยูตลอด คุยกันปญหาตรงนี้มันเปน
อยางไร” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก, สมัภาษณ 2 มี.ค.2549) 
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3.5 การรายงานผลการประเมินอภิมาน 
3.5.1 การชี้จุดออน จุดแข็ง ของกระบวนการประเมิน 

     ในคูมือจะเขียนปญหาและวิธีแกไขปญหาไว เจาของหนวยประเมิน
ขนาดเล็กกลาว นอกจากนี้ยังมีการพูดคุย ซักถามกันดวยวาจา เปนรายบุคคล หรือในการสัมมนา
จะพูดโดยรวม 
 

  “ในสัมมนาคูมือเราจะทําวา จุดที่ผานมาเนี่ย เราเจอปญหาอะไรจาก
การตรวจรายงาน จากการประเมินมา แลวจะแกมันอยางไร อันนี้เราทําคูมือ
ชัดเจนเลยทุกครั้งที่เราทํา เขียนออกมาวาเรามีปญหาอะไร ในสัมมนาจะพูด
โดยรวม แตถาเปนรายบุคคลจะโทรศัพทคุย.... ในชวงหลังใชโทรศัพท คุณ
ตองปรับอยางนั้นอยางนี้นะ เพราะโรงเรียนบอกอะไรอยางเนี้ย” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก, สมัภาษณ 2 มี.ค.2549) 
 
   3.5.2 การประยุกตใชสารสนเทศของนักประเมินอภิมาน 
     เจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก ไดรวบรวมขอเสนอแนะที่ดีไว เมื่อ
สถานศึกษาใดมีลักษณะใกลเคียงกัน ก็จะนําขอเสนอแนะที่รวบรวมไวไปใช สวนในแบบที่ไม
ถูกตองก็จะแจงใหทราบทั่วกัน จะไดไมทําผิดอีก แตในรอบที่สองของการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ขอเสนอแนะใชไมไดแลว เพราะรูปแบบการประเมินของ สมศ. เปลี่ยนแปลงไป 
 

  “ก็ใชไดนะ ขอแนะนําเนี่ยจะใชเยอะ ขอแนะนําของโรงเรียนหนึ่ง และ
บางทีโรงเรียนนี้ลักษณะใกลเคียงกันเนี่ย เราก็จะบอกใหเขาใชของโรงเรียน  
ที่ดี เราจะมีสต็อกคําแนะนําเหมือนกัน เราจะเก็บไวดี ๆ ประยุกตใช
ขอเสนอแนะ เราจะถามวาถาเกิดแนะนําอยางนี้จะเปนไปไดไหม ถาเปนไป
ไดก็จะเปลี่ยนไง ประยุกตใชขอเสนอแนะเนี่ยจะใชมาก.... บางอันมันผิดเนี่ย
นะ ในกลุมผิดเนี่ยอีกกลุมหนึ่ง เราจะแจงเพื่อไมใหมันผิดเหมือนกัน แตวาผม
ใชมากที่สุดคือขอเสนอแนะ แตวายังไมถึงขั้นสารสนเทศ ผมคิดจะทํา
เหมือนกัน แต สมศ.เปลี่ยนอีกแลว” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก, สมัภาษณ 2 มี.ค.2549) 
 
 



 

145

 3.6 ปญหาในการประเมินอภิมาน 
   ปญหาในการประเมินอภิมานที่นักประเมินอภิมานของหนวยประเมินขนาดเล็ก
พบคือ 
  1. ปญหางบประมาณของนักประเมินอภิมาน ถาจะตัดสวนของนักประเมิน
ภายนอก นักประเมินภายนอกก็จะไดคาตอบแทนนอยลง คาบริหารหนวยประเมินก็เหมาะสมอยู
แลว ใหคาตอบแทนนักประเมินอภิมานนอย นักประเมินอภิมานก็ไปประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่ง
คาตอบแทนสูงกวา 
    เจาของหนวยประเมินขนาดเล็กจึงใชวิธีแกปญหา โดยผลักภาระงานการ
ประเมินอภิมานไปใหหัวหนาทีมนักประเมินภายนอกแทน แลวจายคาตอบแทนเพิ่มข้ึนอีก 1,000 
บาท 
 

  “ปญหาหนึ่งคือคาตอบแทน บริษัทเอาสวนใหญไปใหผูประเมินเยอะ
แลว ทีนี้ถาตัดไปใหผูประเมินอภิมานมาก มันก็จะลดคือ fix course คา    
บริหารมัน fix อยูแลวนะฮะ ถาไปตัดคาตอบแทนใหผูประเมินอภิมานมากขึ้น 
คาตอบแทนผูประเมินอภิมานนอย ก็ไมมีคนทํา ไปประเมินดีกวา.... ผมจะไม
แกตรงนี้หรอก เพราะวาผมใชวิธีผลักงานไปใหหัวหนาทีม เปนผูประเมิน   
อภิมานแทน เนี่ยงานก็จะเร็วดวยใชไหม.... กระจายคาตอบแทนอยางนีน้าจะ
ดีกวา ผมใชระบบบริหารอยางนี้” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก, สมัภาษณ 2 มี.ค.2549) 
 

   2. ปญหานักประเมินภายนอกไมยอมรับนักประเมินอภิมาน เจาของหนวย
ประเมินขนาดเล็กแกปญหาโดยการคัดเลือกคนที่มีอาวุโส นาเชื่อถือ มีคุณวุฒิ มีประสบการณ นา
นับถือ 
 

  “ผูประเมินอภิมานนี่บางคนไมเชื่อถือนะ แตผมไมมีปญหา เพราะผม
เปนเจาของใชมั้ย.... ตองคัดเลือกคนที่นาเชื่อถือ.... จะใหคนอื่นเชื่อไดเนีย่มนั
ไมงายนะ ตองมีประสบการณ ตองมีคุณวุฒิ แลวก็เปนที่นาเชื่อถือ คนที่นา
นับถือ.... สงใครเขารับการอบรมก็ผานหมด แตคนที่คนที่มีบุคลิกภาพ
นาเชื่อถือจะมีซักกี่คน ถูกไหมฮะ.... ของผมเนี่ยมีคนเดียวคือ ดร. ..... นะ คน
ยอมรับทั้งหนวย เพราะวาแกมีคุณวุฒิ แกมีประสบการณ เปน ผศ. เปน
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คณบดี ดอกเตอร และการพูดจาสุภาพเรียบรอย ใจกวางใชมั้ยฮะ เปน
วิทยากร ผมใหแกเปนวิทยากร” 

(เจาของหนวยประเมินขนาดเล็ก, สัมภาษณ 2 มี.ค.2549) 
 
ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบสภาพการประเมินของงานประเมินคุณภาพภายนอกของหนวย 
  ประเมินขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
 จากการศึกษาสภาพการประเมินอภิมานของงานประเมินคุณภาพภายนอก ของหนวย
ประเมินขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ดานการวางแผนการประเมินอภิมาน การ
ตรวจสอบการวางแผนการประเมินคุณภาพภายนอก การตรวจสอบกรอบการประเมินคุณภาพ
ภายนอก การประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอก การรายงานผลการประเมินอภิมาน 
และปญหาการประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอก สามารถเปรียบเทียบสภาพการ
ดําเนินงานประเมินอภิมาน ของหนวยประเมินขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กได ดังนี้ 
 
  1. การวางแผนการประเมินอภิมาน 
   1.1 การจัดทีมนักประเมินอภิมานและการเลือกประธาน 
 
   หนวยประเมินขนาดใหญ 
    มีนักประเมินอภิมาน 5 คน การดําเนินงานประเมินอภิมานเปนลักษณะ
ปรึกษาหารือกันทั้ง 5 คน เปนการระดมความคิดเห็นรวมกัน นักประเมินอภิมานเปนคณะกรรมการ
ที่ปรึกษาของหนวยประเมิน ทําหนาที่ประชุมวางแผนการทํางาน ใหคําแนะนําการเขียนบันทึก
ภาคสนาม และรายงาน แนะนําวิธีการเก็บรวบรวมขอมลู ฯลฯ นักประเมินอภิมานออกตรวจเยี่ยม
สถานศึกษาดวย และทําหนาที่ตรวจสอบบันทึกภาคสนาม และรายงาน โดยใครวางก็จะเขามา
ชวยตรวจสอบ 
 
    หนวยประเมินขนาดกลาง 
   มีนักประเมินอภิมาน 3 คน การดําเนินงานประเมินอภิมาน เปนลักษณะ
ปรึกษาหารือรวมกันทั้ง 3 คน นักประเมินอภิมานเปนคณะกรรมการการบริหารหนวยประเมิน    
ทําหนาที่ประชุมเชิงปฏิบัติการ ใหความรูแกนักประเมินภายนอก เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก เชน เร่ืองมาตรฐาน ตัวบงชี้ ปญหา และอุปสรรคในการทํางาน เปนตน นักประเมิน     
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อภิมานออกตรวจเยี่ยมสถานศึกษาดวย และทําหนาที่ตรวจสอบบันทึกภาคสนาม และรายงาน 
โดยแบงงานรับผิดชอบเปน 3 กลุม นักประเมินอภิมานรับผิดชอบคนละ 1 กลุม 
 
    หนวยประเมินขนาดเล็ก 
   มีนักประเมินอภิมาน 3 คน ทําหนาที่ประเมินอภิมาน 1 คน คือเจาของหนวย
ประเมินขนาดเล็ก นักประเมินอภิมานทําหนาที่จัดประชุมวางแผนการทํางาน สงงานให สมศ. ทุก
สัปดาห ประชุมสัมมนา ใหคําแนะนํา วิธีดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกแกนักประเมิน
ภายนอก และทําหนาที่ตรวจสอบบันทึกภาคสนาม และรายงาน 
 

1.2 การกําหนดคุณสมบัติของสมาชิก 
 

หนวยประเมินขนาดใหญ 
   เจาของหนวยประเมินคัดเลือกนักประเมินอภิมานที่มีคุณลักษณะเปนผูมี
คุณภาพ มีความรับผิดชอบ เปนนักประเมินภายนอกระยะเวลานานพอสมควร มีประสบการณใน
การประเมิน วุฒิการศึกษาปริญญาโท ถาวุฒิปริญญาตรีตองมีผลงานทางวิชาการ มีคุณธรรม 
จริยธรรม และมีจรรยาบรรณตามที่ สมศ.กําหนด 
 
    หนวยประเมินขนาดกลาง 
   เจาของหนวยประเมินคัดเลือกนักประเมินอภิมานที่มีคุณลักษณะที่คุณวุฒิ
ปริญญาโทแผน ก.  นักประเมินภายนอกที่ทํางานถูกตอง มีความรับผิดชอบสูง รูเร่ืองการประเมิน
ภายนอกเปนอยางดี เปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม และกัลยาณมิตรธรรม 
 
   หนวยประเมินขนาดเล็ก 
   เจาของหนวยประเมินคัดเลือกนักประเมินอภิมานที่มีคุณลักษณะมีอาวุโส มี
ประสบการณตรวจงานมานาน เปนนักประเมินภายนอก การทํารายงานสงตรงเวลา งานตองไม
แกไขมาก วุฒิการศึกษาปริญญาโท 
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   1.3 การวางแผนกําหนดผูรับผิดชอบเอกสารหลักฐานการประเมิน และผล
การประเมิน 
  
   หนวยประเมินขนาดใหญ 
    นักประเมินอภิมานคนใดวางก็จะมาชวยตรวจสอบบันทึกภาคสนาม และ
รายงาน และรับผิดชอบเอกสาร หลักฐานการประเมิน และผลการประเมินที่ตนตรวจสอบ ไมได
กําหนดวาใครตองตรวจสอบงานเทาใด นอกจากนี้หนวยประเมินยังตั้งใหหัวหนาทีมนักประเมิน
ภายนอก รวบรวมเอกสาร และตรวจสอบงานเบื้องตน โดยไดรับคาตอบแทน 
 
    หนวยประเมินขนาดกลาง 
   มีการแบงสถานศึกษาที่ตองตรวจเยี่ยมเปน 3 กลุม นักประเมินอภิมานจะ
รับผิดชอบคนละกลุม ใครรับผิดชอบสถานศึกษากลุมใดก็รับผิดชอบเอกสารหลักฐานการประเมิน 
และผลการประเมินของกลุมนั้น นอกจากนี้หนวยประเมินยังใหหัวหนาทีมนักประเมินภายนอกทํา
หนาที่รวบรวมงาน ทําหนาท่ีประเมินอภิมาน เปนการกรองงานเบื้องตน กอนสงใหนักประเมิน   
อภิมานประจําหนวยตรวจสอบ 
 
   หนวยประเมินขนาดเล็ก 
   หัวหนาทีมนักประเมินภายนอกทุกทีมทําหนาที่ประเมินอภิมานงานประเมิน
คุณภาพภายนอกเบื้องตน กอนสงรายงานใหนักประเมินอภิมานประจําหนวยตรวจสอบ ดังนั้น 
หัวหนาทีมทุกทีมตองรับผิดชอบเอกสารหลักฐานการประเมิน และผลการประเมินในทีมของตน 
โดยไดรับคาตอบแทน 
 
   1.4 การวางแผนแกไขรายงาน 
 
    หนวยประเมินขนาดใหญ 
   นักประเมินอภิมานแกไขรายงาน โดยตรวจสอบจากบันทึกภาคสนาม ถา
ขอมูลจากบันทึกภาคสนามชัดเจน นักประเมินอภิมานจะปรับแกให แตถาขอมูลจากบันทึก
ภาคสนามไมชัดเจน นักประเมินอภิมานจะพิจารณาแนะนําแลวสงคืนใหเจาของรายงานนําไป
แกไข หนวยประเมินจัดทําเอกสารแบบตรวจสอบคุณภาพรายงาน เอกสารแบบตรวจสอบบันทึก
ภาคสนาม และรายงาน และคูมือการตรวจสอบความถูกตองของรายงาน ตั้งผูชวยนักประเมิน  
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อภิมาน โดยตั้งจากนักประเมินภายนอก และพนักงานฝายวิชาการของหนวยประเมิน ทําหนาที่
ตรวจสอบและแกไขรายงานเบื้องตน 
 
   หนวยประเมินขนาดกลาง 
   นักประเมินอภิมาน แกไขรายงานโดยตรวจสอบจากบันทึกภาคสนาม ถาพบ
ปญหามีขอแกไข นักประเมินอภิมานจะพิจารณาแกไขแลวสงคืนใหเจาของรายงานนําไปแกไข 
หนวยประเมินทําเอกสารแบบฟอรมสําหรับบันทึกปญหา ขอแกไขที่พบในการตรวจสอบบันทึก
ภาคสนาม และรายงาน ตั้งหัวหนาทีมนักประเมินภายนอกทําหนาที่แกไขรายงานเบื้องตน 
 
    หนวยประเมินขนาดเล็ก 
    หัวหนาทีมนักประเมินภายนอกทําหนาที่ประเมินอภิมานดวย จึงตอง
รับผิดชอบ แกไขรายงานเบื้องตน กอนสงใหนักประเมินอภิมานประจําหนวยตรวจสอบ 
 

1.5 การจัดสรรงบประมาณ 
 

หนวยประเมินขนาดใหญ 
   เจาของหนวยประเมินจัดสรรงบประมาณใหนักประเมินอภิมาน ประมาณ 
200-300 บาท และใหผูชวยนักประเมินอภิมาน ประมาณ 200-250 บาท ตอการตรวจสอบบันทึก
ภาคสนาม และรายงานของสถานศึกษา 1 แหง 
 
    หนวยประเมินขนาดกลาง 
   เจาของหนวยประเมินจัดสรรงบประมาณใหนักประเมินอภิมาน 300 บาท 
ตอการตรวจสอบบันทึกภาคสนาม และรายงานของสถานศึกษา 1 แหง 
 
    หนวยประเมินขนาดเล็ก 
   เจาของหนวยประเมินจัดสรรงบประมาณใหนักประเมินอภิมาน 1,000 บาท 
และใหหัวหนาทีมนักประเมินภายนอก ซึ่งทําหนาที่ประเมินอภิมานเบื้องตนดวย 1,000 บาท ตอ
การตรวจสอบบันทึกภาคสนาม และรายงานของสถานศึกษา 1 แหง 
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2. การตรวจสอบการวางแผนการประเมินคุณภาพภายนอก 
2.1 ตรวจสอบการกําหนดวัตถุประสงค 

 
หนวยประเมินขนาดใหญ 

   สมศ.เปนผูกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอก นัก
ประเมินอภิมานจึงทําหนาที่แนะนํา ตรวจสอบ การดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก ใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคของ สมศ. 
 
    หนวยประเมินขนาดกลาง 
   สมศ.เปนผูกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอก นัก
ประเมินอภิมานจึงทําหนาที่แนะนํา ตรวจสอบ การดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก ใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคของ สมศ. 
 
   หนวยประเมินขนาดเล็ก 
   สมศ. เปนผูกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายนอก นัก
ประเมินอภิมานจึงทําหนาที่แนะนํา ตรวจสอบ การประเมินคุณภาพภายนอก ใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของ สมศ. นอกจากนี้หนวยประเมินกําหนดวัตถุประสงคของหนวยประเมิน วางาน
ตองดี และรวดเร็ว 
 
   2.2 ตรวจสอบวิธีดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก 
 

หนวยประเมินขนาดใหญ 
    สมศ. กําหนดวิธีดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกไวในบันทึกภาคสนาม 
นักประเมินอภิมานจึงทําหนาที่เปนที่ปรึกษา ประชุม แนะนํานักประเมินภายนอก ใหดําเนินการ
ประเมินคุณภาพภายนอกตามหลักเกณฑที่ สมศ.กําหนดในบันทึกภาคสนาม จัดทําแนวทางการ
เก็บขอมูลมาตรฐาน เอกสารคูมือ ดําเนินงานประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ใหกับ นักประเมินภายนอกทุกคน 
 
    หนวยประเมินขนาดกลาง 
   สมศ. กําหนดวิธีดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกไวในบันทึกภาคสนาม 
นักประเมินอภิมานจึงทําหนาที่ประชุมชี้แจง ทําความเขาใจหลักเกณฑของ สมศ. กับนักประเมิน
ภายนอก และตรวจสอบใหดําเนินการตามหลักเกณฑของ สมศ. 
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   หนวยประเมินขนาดเล็ก 
   สมศ. กําหนดวิธีการดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกไวในบันทึกภาค 
สนาม นักประเมินอภิมานจึงทําหนาที่ประชุม ชี้แจง ทําความเขาใจวิธีดําเนินการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ตามหลักเกณฑของ สมศ. จัดทําคูมือ จัดทําโครงรางการประชุมกับสถานศึกษา ทั้งวัน
แรกและวันที่สามของการตรวจเยี่ยม ใหนักประเมินภายนอกทุกคน นอกจากนี้หนวยประเมิน
จัดทําแบบสอบถามไปยังสถานศึกษา เพื่อประเมินการทํางานและพฤติกรรมของนักประเมิน
ภายนอก 
 
  2.3 ตรวจสอบการกําหนดแหลงขอมูลสารสนเทศ / วิธีรวบรวมขอมูล 
และกลุมตัวอยาง 
 
    หนวยประเมินขนาดใหญ 
   ไมไดตรวจสอบแหลงขอมูล แตนักประเมินอภิมาน กับนักประเมินภายนอก 
รวมกันกําหนดแหลงขอมูลกันคราว ๆ โดยศึกษาจากคูมือ สวนการรวบรวมขอมูล ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑของ สมศ. คือการสังเกต การสัมภาษณ และการศึกษาเอกสาร สําหรับกลุมตัวอยาง 
นักประเมินภายนอกใชเกณฑของ สมศ. เชน ศึกษาเอกสารสามเลมขึ้นไป สัมภาษณบุคคลอยาง
นอยสามกลุม เปนตน 
 
   หนวยประเมินขนาดกลาง 
   ไมไดตรวจสอบแหลงขอมูล แตนักประเมินอภิมานกําหนดแหลงขอมูล
รวมกับนักประเมินภายนอก สวนการรวบรวมขอมูลปฏิบัติตามหลักเกณฑของ สมศ. คือ การ
สังเกต การสัมภาษณ และการศึกษาเอกสาร กลุมตัวอยาง นักประเมินภายนอกใชเกณฑของ     
สมศ. เชน ศึกษาเอกสารสามเลมข้ึนไป สัมภาษณบุคคลอยางนอยสามกลุม เปนตน 
 
   หนวยประเมินขนาดเล็ก 
   ไมไดตรวจสอบแหลงขอมูล แตนักประเมินอภิมาน และนักประเมินภายนอก
ชวยกันจัดทําคูมือ ซึ่งกําหนดแหลงขอมูลไวอยางละเอียด การรวบรวมขอมูลปฏิบัติตามหลักเกณฑ 
ของ สมศ. คือการสังเกต การสัมภาษณ และการศึกษาเอกสาร กลุมตัวอยางใชเกณฑของ สมศ. 
เชน ศึกษาเอกสารสามเลมข้ึนไป สัมภาษณบุคคลอยางนอยสามกลุม เปนตน 
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  2.4 ตรวจสอบแผนการวิเคราะหขอมูลของคณะนักประเมินภายนอก 
 
    หนวยประเมินขนาดใหญ 
   ไมมีการตรวจสอบแผน แตนักประเมินอภิมานออกตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
กับนักประเมินภายนอก จึงวางแผนวิเคราะหขอมูลวา ใครรับผิดชอบมาตรฐานใด ก็จะวิเคราะห
ขอมูลมาตรฐานนั้น โดยยึดหลักเกณฑของ สมศ. นําขอมูลที่ไดจากการสังเกต การสัมภาษณ และ
การศึกษาเอกสาร มาวิเคราะหวาสอดคลองกันหรือไม ถาสอดคลองกันถือวาขอมูลนั้นใชได เปน
การตรวจสอบแบบสามเสา 
 
    หนวยประเมินขนาดกลาง 
   ไมมีการตรวจสอบแผน แตนักประเมินอภิมานออกตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
กับนักประเมินภายนอก จึงกําหนดรวมกันวาใครรับผิดชอบมาตรฐานใด ก็จะวิเคราะหขอมูล
มาตรฐานนั้น โดยทําตามหลักเกณฑ สมศ. จากนั้นจึงสรุปรวมกัน กอนรายงานดวยวาจาตอ
สถานศึกษา 
 
    หนวยประเมินขนาดเล็ก 
   สมศ. กําหนดวิธีวิเคราะหขอมูลไวในบันทึกภาคสนาม นักประเมินอภิมานจึง
ไมตองตรวจสอบแผนการวิเคราะหขอมูล จะตรวจสอบการวิเคราะหขอมูลเมื่อนักประเมินภายนอก
สงบันทึกภาคสนาม และรายงานสรุปผลสุดทาย การวิเคราะหขอมูลของนักประเมินภายนอก ใคร
รับผิดชอบมาตรฐานใดก็จะวิเคราะหมาตรฐานนั้นกอน แลวจึงสรุปรวมกันภายในทีมอีกครั้ง 
 
 3. การตรวจสอบกรอบการประเมินคุณภาพภายนอก 
  3.1 ตรวจสอบเหตุผล ความคาดหวัง ขอบเขต และจุดเนน การประเมิน
คุณภาพภายนอก 
 
    หนวยประเมินขนาดใหญ 
    สมศ.เปนผูกําหนดเหตุผล ความคาดหวัง ขอบเขต และจุดเนน การประเมิน
คุณภาพภายนอก นักประเมินอภิมานทําหนาที่แนะนํา ตรวจสอบ ใหเปนไปตามรอบที่ สมศ.
กําหนด 
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   หนวยประเมินขนาดกลาง 
   สมศ.เปนผูกําหนด เหตุผล ความคาดหวัง ขอบเขต และจุดเนน การประเมิน
คุณภาพภายนอก นักประเมินอภิมานเปนผูตรวจสอบ ใหดําเนินการตามที่ สมศ.กําหนด 
 
    หนวยประเมินขนาดเล็ก 
   เหตุผล ความคาดหวัง ขอบเขต และจุดเนน สมศ.เปนผูกําหนด นักประเมิน
อภิมานเพียงแตตรวจสอบใหการประเมนิคุณภาพภายนอกเปนไปตามกรอบที่ สมศ.กําหนด 
 
   3.2 ตรวจสอบการวางแผนกําหนดผูเกี่ยวของในการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 
 
    หนวยประเมินขนาดใหญ 
   นักประเมินอภิมานไมตองตรวจสอบแผนกําหนดผูเกี่ยวของ เพราะ สมศ. 
กําหนดการประชุมผูเกี่ยวของในวันแรกของการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาในรอบแรก และในวันที่
สองของการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาในรอบที่สอง 
 
    หนวยประเมินขนาดกลาง 
   นักประเมินอภิมานไมตองตรวจสอบแผนกําหนดผูเกี่ยวของ เพราะ สมศ. 
กําหนดการประชุมผูเกี่ยวของในวันแรกของการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาในรอบแรก และในวันที่
สองของการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาในรอบที่สอง 
 
    หนวยประเมินขนาดเล็ก 
    นักประเมินอภิมานไมตองตรวจสอบแผนกําหนดผูเกี่ยวของ เพราะ สมศ.
กําหนดผูเกี่ยวของในตารางการประเมินรอบแรก กําหนดในรอบแรกของการตรวจเยี่ยม รอบที่สอง
กําหนดในวันที่สองของการตรวจเยี่ยม 
 
  3.3 ตรวจสอบการวางแผนรายงานเปนระยะ ๆ และรายงานสรุปผลสุดทาย 
 
   หนวยประเมินขนาดใหญ 
   ไมมีการตรวจสอบการวางแผนรายงานเปนระยะ ๆ เพราะการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษาใชเวลาเพียง 3 วัน และนักประเมินอภิมานออกตรวจเยี่ยมสถานศึกษาดวย จึง
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รายงานสรุปผลสุดทายครั้งเดียว ขณะตรวจเยี่ยมสถานศึกษาจะโทรศัพทสอบถามปญหา แกไข
ปญหา ปรึกษาหารือกัน การติดตามงานของเจาของหนวยประเมิน 
 
   หนวยประเมินขนาดกลาง 
   การตรวจเยี่ยมสถานศึกษาใชเวลาเพียง 3 วัน จึงไมมีการรายงานเปนระยะ ๆ 
นักประเมินอภิมานจะตรวจสอบบันทึกภาคสนาม และรายงานสรุปผลสุดทาย ในระหวางการ
ตรวจเยี่ยมสถานศึกษาจะมีการสอบถามปญหา ขอคําปรึกษา การติดตามงานของเจาของหนวย
ประเมิน 
 
    หนวยประเมินขนาดเล็ก 
   ไมมีการรายงานผลเปนระยะ ๆ ในขณะตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 3 วัน แตมี
การโทรศัพทสอบถามปญหาที่พบ เพื่อขอแนวทางแกไข เจาของหนวยประเมินจะไปสังเกตการ
ทํางานของนักประเมินภายนอก ขณะตรวจเยี่ยมสถานศึกษาดวย 
 
  3.4 ตรวจสอบคุณภาพของนักประเมินภายนอกและงบประมาณ 
 
    หนวยประเมินขนาดใหญ 
   นักประเมินอภิมานไมตองตรวจสอบคุณภาพของนักประเมินภายนอก เพราะ 
สมศ.เปนผูกําหนดคุณสมบัติของนักประเมินภายนอก เมื่อนักประเมินภายนอกเขาสังกัดหนวย
ประเมิน นักประเมินอภิมานจะเปนผูใหคําแนะนําการทํางาน มีการจัดระดับนักประเมินภายนอก 
ตามประสบการณทํางาน เพื่อสะดวกในการจัดทีม ใหผูมีประสบการณมากกวาชวยแนะนําผูมี
ประสบการณนอยกวา 
    ดานงบประมาณ สมศ.จัดสรรงบประมาณใหหนวยประเมิน หนวยประเมิน
จัดสรรงบประมาณใหนักประเมินภายนอก 80 เปอรเซ็นต นักประเมินภายนอกตองจายภาษีหัก ณ 
ที่จาย ภาษีสวนบุคคล และภาษีมูลคาเพิ่ม นอกจากนี้จายคาเขียนรายงาน คาตรวจ คาพิมพ ฯลฯ 
 
   หนวยประเมินขนาดกลาง 
   นักประเมินอภิมานไมตองตรวจสอบคุณลักษณะของนักประเมินภายนอก 
เพราะ สมศ.เปนผูกําหนดคุณสมบัติของนักประเมินภายนอก เมื่อนักประเมินภายนอกเขาสังกัด
หนวยประเมิน นักประเมินอภิมานจะทําหนาที่ปฐมนิเทศ 
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   ดานงบประมาณ สมศ. จัดสรรงบประมาณใหหนวยประเมิน หนวยประเมิน
จัดสรรงบประมาณใหนักประเมินภายนอก 80 เปอรเซ็นต นักประเมินภายนอกตองจายคาภาษีหัก 
ณ ที่จาย ภาษีสวนบุคคล หนวยประเมินมีรายไดไมถึงเกณฑ ตองจายคาภาษีมูลคาเพิ่ม 
 
   หนวยประเมินขนาดเล็ก 
   นักประเมินอภิมานไมตองตรวจสอบคุณลักษณะของนักประเมินภายนอก 
เพราะ สมศ. เปนผูกําหนดคุณสมบัติของนักประเมินภายนอก หนวยประเมินจัดทําสถิตินัก
ประเมินภายนอก  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  เทาไร  มี
ประสบการณดานใดบาง ประเมินสถานศึกษาจํานวนเทาไร 
   ดานงบประมาณ  หนวยประเมินจัดสรรงบประมาณดังนี้ ตรวจเยี่ยม
สถานศึกษาขนาดเล็ก คาตอบแทนคนละ 8,000 บาท ขนาดกลาง คาขอบแทนคนละ 7,500 บาท 
และขนาดใหญ คาตอบแทนคนละ 7,000 บาท หัวหนาทีมไดเพิ่มอีกคนละ 1,000 บาท 
 
 4. การประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอก 
  4.1 การรวบรวม การวิเคราะห และการสังเคราะหขอมูล 
 
   หนวยประเมินขนาดใหญ 
   นักประเมินภายนอกรวบรวม วิเคราะห และสังเคราะหขอมูล ตามมาตรฐาน
ที่ตนรับผิดชอบ แลวประชุมรวมกันในทีมสังเคราะหขอมูลอีกครั้งหนึ่ง หัวหนาทีมตรวจสอบการ
รวบรวม การวิเคราะห และการสังเคราะหขอมูลเบื้องตน กอนสงใหนักประเมินอภิมานตรวจสอบ 
บันทึกภาคสนาม และรายงาน โดยตรวจสอบ 
    1. รองรอยภาคสนาม 
    2. ตรวจสอบการวิเคราะห การสังเคราะหขอมูล ถูกตองตามเกณฑของ สมศ. 
   3. ตรวจสอบการวิเคราะหขอมลูจากการศึกษาเอกสาร การสังเกต และการ
สัมภาษณ 
   4. ตรวจสอบผลการประเมินแบบอิงเกณฑ และอิงสถานศึกษา 
 
   หนวยประเมินขนาดกลาง 
   นักประเมินภายนอกรวบรวม วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลตามามาตรฐาน
ที่ตนรับผิดชอบ แลวจึงวิเคราะห สังเคราะหขอมูลรวมกับสมาชิกในทีมอีกครั้งหนึ่ง หัวหนาทีมนัก
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ประเมินภายนอกทําหนาที่ประเมินอภิมานเบื้องตน จากนั้นนักประเมินอภิมานตรวจสอบบันทึก
ภาคสนาม และรายงาน โดยตรวจสอบ 
   1. ความสอดคลอง 
    2. ความเปนไปได 
   3. ความถูกตอง 
   4. ผลการประเมิน 
 
    หนวยประเมินขนาดเล็ก 
   นักประเมินภายนอก รวบรวม วิเคราะห และสังเคราะห งานในสวนที่ตน
รับผิดชอบ จากนั้นจึงสรุปรวมกันในทีม หัวหนาทีมนักประเมินภายนอกทําหนาที่ประเมินอภิมาน
เบื้องตน นักประเมินอภิมานตรวจสอบ การรวบรวม การวิเคราะห และการสังเคราะหขอมูลจาก
การตรวจสอบบันทึกภาคสนาม และรายงานสรุปผลสุดทาย 
 
  4.2 ขอมูลมีความเที่ยง ความตรง และความถูกตองแมนยํา 
 
   หนวยประเมินขนาดใหญ 
   นักประเมินอภิมานตรวจสอบความเที่ยง ความตรง และความถูกตองแมนยํา 
จากการตรวจสอบบันทึกภาคสนาม และรายงาน โดยพิจารณาจาก 
   1. ความสอดคลองของรายงาน 
    2. ขอมูลที่สําเนามาจากสถานศึกษา 
   3. หลักฐานทางการศึกษา เชน คะแนน จํานวนครู จํานวนนักเรียน ฯลฯ 
   4. การเก็บรวบรวมขอมูลตามที่ สมศ.กําหนด 
   5. นักประเมินภายนอกตรวจสอบกันเองภายในทีม 
 
   หนวยประเมินขนาดกลาง 
   นักประเมินอภิมานตรวจสอบความเที่ยง ความตรง และความถูกตองแมนยํา 
จากการตรวจสอบบันทึกภาคสนาม เพราะบันทึกภาคสนาม สมศ.กําหนดหลักเกณฑในการ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะห และการสังเคราะหขอมูลไวชัดเจน ขอมูลจึงนาเชื่อถือได 
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   หนวยประเมินขนาดเล็ก 
   นักประเมินอภิมานตรวจสอบความเที่ยง ความตรง และความถูกตองแมนยํา
จากการตรวจสอบบันทึกภาคสนาม เพราะบันทึกภาคสนาม กําหนดวิธีการรวบรวมขอมูล เชน 
การสังเกต การสัมภาษณ การศึกษาเอกสาร เปนตน ขอมูลจึงนาจะมีความเที่ยง ความตรง 
 
   4.3 การบรรยายและการตัดสินผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
 
    หนวยประเมินขนาดใหญ 
   นักประเมินอภิมานตรวจสอบการบรรยาย และการตัดสินผลการประเมิน
คุณภาพภายนอก โดยตรวจสอบบันทึกภาคสนาม และรายงานตามที่ สมศ.กําหนด คือ 
   1. ตรวจสอบคําผิด การใชภาษา 
    2. ตรวจสอบรูปแบบใหเปนไปตามที่ สมศ.กําหนด 
   3. ตรวจสอบความถูกตองของผลการประเมิน ตลอดจนความสอดคลอง 
ตั้งแต เนื้อหา จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา ปจจัยที่ทําใหเกิดจุดเดน จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะ และ
ทิศทางการพัฒนาของสถานศึกษาในอนาคต 
   ปญหาที่พบ ในการตรวจสอบรายงาน  การประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษา คือ การกําหนดทิศทาง การพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต ซึ่งนักประเมินภายนอก 
สวนใหญมักจะเขียนเหมือนขอเสนอแนะ หนวยประเมินแกปญหาโดยจัดทําเอกสาร SWOT 
Analysis เพื่อใหนักประเมินภายนอกสามารถวิเคราะห SWOT ได 
 
    หนวยประเมินขนาดกลาง 
   นักประเมินอภิมานตรวจสอบการบรรยาย และการตัดสินผลการประเมิน
คุณภาพภายนอก โดยตรวจสอบจากบันทึกภาคสนาม และรายงานตามที่ สมศ.กําหนด คือ 
   1. ตรวจสอบคําผิด การใชภาษา 
    2. ตรวจสอบรูปแบบใหเปนไปตามที่ สมศ.กําหนด 
   3. ตรวจสอบความถูกตองของผลการประเมิน ตลอดจนความสอดคลอง 
ตั้งแตเนื้อหา จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา ปจจัยที่ทําใหเกิดจุดเดน จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะ และ
ทิศทางการพัฒนาของสถานศึกษาในอนาคต 
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   ปญหาที่พบในการตรวจสอบรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาคือ นักประเมินภายนอกสวนใหญยังไมเขาใจ การกําหนดทิศทางการพัฒนาสถาน 
ศึกษาในอนาคต 
 
   หนวยประเมินขนาดเล็ก 
   นักประเมินอภิมานตรวจสอบการบรรยาย และการตัดสินผลการประเมิน
คุณภาพภายนอก โดยตรวจสอบบันทึกภาคสนาม และรายงานตามที่ สมศ.กําหนด คือ 
   1. ตรวจสอบคําผิด การใชภาษา 
   2. ตรวจสอบรูปแบบใหเปนไปตามที่กําหนด 
   3. ตรวจสอบความถูกตองของผลการประเมิน ตลอดจนความสอดคลอง 
ตั้งแตเนื้อหา จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา ปจจัยที่ทําใหเกิดจุดเดน จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะ และ
ทิศทางการพัฒนาของสถานศึกษาในอนาคต 
   ปญหาที่พบในการตรวจสอบรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษา คือ ประมาณ 50 เปอรเซ็นตของนักประเมินคุณภาพภายนอก ที่ยังกําหนดทศิทางการ
พัฒนาสถานศึกษาในอนาคตไมถูกตอง 
 
  4.4 การวิเคราะหปญหาการประเมินคุณภาพภายนอก 
 
   หนวยประเมินขนาดใหญ 
   ไมไดวิเคราะหปญหาการประเมินคุณภาพภายนอก แตนําปญหาที่พบมา
ปรึกษาหารือ หาทางแกไขในการประชุมสัมมนาของหนวยประเมิน 
 
   หนวยประเมินขนาดกลาง 
   ไมไดวิเคราะหปญหาการประเมินคุณภาพภายนอก แตนําปญหาที่พบมา
พูดคุยในที่ประชุม หาแนวทางแกไข เพื่อไมใหเกิดปญหาในการออกตรวจเยี่ยมสถานศึกษาครั้ง
ตอไป 
 
   หนวยประเมินขนาดเล็ก 
   ไมไดวิเคราะหปญหาการประเมินคุณภาพภายนอก แตทําแบบสอบถาม
ปญหา การออกตรวจเยี่ยมสถานศึกษา และจัดสัมมนาทุกครั้งในชวงปดเทอม จัดทําประชุมเชิง
ปฏิบัติการ และทดลองออกตรวจเยี่ยมสถานศึกษา เพื่อนําขอมูลมาจัดทําคูมือ 
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 5. รายงานผลการประเมินอภิมาน 
   5.1 การชี้จุดออน จุดแข็ง ของกระบวนการประเมิน 
 
    หนวยประเมินขนาดใหญ 
   การตรวจสอบบันทึกภาคสนาม และรายงาน จะบันทึก ปญหา จุดที่ตอง
แกไข ในแบบฟอรม ซึ่งหนวยประเมินจัดทําขึ้น เมื่อหนวยประเมินจัดประชุมสัมมนาก็จะนําปญหา
ที่พบมาพูดคุย หาแนวทางแกไข ไมมีการชี้จุดออนจุดแข็งของกระบวนการประเมนิ 
 
    หนวยประเมินขนาดกลาง 
   การตรวจสอบบันทึกภาคสนาม และรายงาน จะบันทึกปญหา จุดที่ตองแกไข
ในแบบฟอรม ซึ่งหนวยประเมินจัดทําขึ้น เมื่อหนวยประเมินจัดประชุมสัมมนา ก็จะนําปญหาที่พบ
มาพูดคุยหาทางแกไข และประเมินการปฏิบัติงานของตน นักประเมินอภิมานไมมีหนาท่ีประเมิน 
หรือตรวจสอบคุณภาพนักประเมินภายนอก 
 
   หนวยประเมินขนาดเล็ก 
   ในคูมือจะเขียนปญหาและวิธีแกไขไว วิธีแกไขจะบอกเปนรายบุคคล และใน
การประชุมสัมมนาจะพูดโดยรวมดวย 
 
  5.2 การประยุกตใชสารสนเทศของนักประเมินอภิมาน 
 
    หนวยประเมินขนาดใหญ 
   ในการประชุมสัมมนา จะนําเสนอแบบอยางที่ดี หรือวิธีการทํางานที่มี
คุณภาพ โดยใหทีมนักประเมินภายนอก หรือผูมีประสบการณ ที่นักประเมินอภิมานมีความเห็นวา
ทํางานถูกตองนําเสนอวิธีการทํางานที่ประสบความสําเร็จของตน ยังไมมีการรวบรวมเปนสาร 
สนเทศ 
 
   หนวยประเมินขนาดกลาง 
   นักประเมินอภิมานจะนําตัวอยางที่ดีเสนอในที่ประชุมสัมมนา แตยงัไมมีการ
รวบรวมเปนสารสนเทศ 
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   หนวยประเมินขนาดเล็ก 
   นักประเมินอภิมาน รวบรวม การเขียน ขอเสนอแนะที่ดีไว เมื่อสถานศึกษาใด
มีลักษณะใกลเคียง ก็จะนําไปใชเปนขอเสนอแนะของสถานศึกษานั้น สวนในแบบที่ไมถูกตองก็
จะแจงใหทราบทั่วกัน จะไดไมนําไปใชอีก การประเมินรอบที่สอง รูปแบบการประเมินเปลี่ยนไป 
ขอเสนอแนะที่เก็บไวจึงใชไมได 
 
 6. ปญหาในการประเมินอภิมาน 
 
  หนวยประเมินขนาดใหญ 
  1.  ปญหาคุณภาพของงาน การประเมินคุณภาพภายนอกยังไมเปนไปตามรูปแบบ 
ตามหลักเกณฑที่ สมศ.กําหนด สาเหตุจากรอบที่สอง รูปแบบการประเมินเปลี่ยนแปลง ยังไม
ชัดเจนในหลักเกณฑ หนวยประเมินแกปญหาโดยจัดประชุมสัมมนา แนะนํา ชี้แจง จัดทําเอกสาร
แจกนักประเมินภายนอก 
    ปญหาการตรวจสอบรายงานไมทันกําหนดเวลา 15 วัน เนื่องจากมีนักประเมิน
อภิมาน 5 คน ตองออกประเมินคุณภาพภายนอกดวย หนวยประเมินแกปญหาโดยระดมนัก
ประเมินภายนอกมาชวยกรองงานเบื้องตน กอนสงใหนักประเมินอภิมานตรวจสอบ และขณะนี้  
สมศ.ทําโปรแกรมตรวจงานสําเร็จรูป ทําใหการตรวจงานสะดวกขึ้น 
   2. ปญหางบประมาณ เนื่องจากนักประเมินอภิมานเพิ่งแตงตั้งภายหลัง จึงไมมีงบ
ในสวนนี้ เพราะหนวยประเมินมีภาระ คาอาคารสถานที่ เงินเดือนพนักงาน จึงมีปญหาในดาน
งบประมาณ 
   3. ปญหาจากตัวนักประเมินอภิมาน นักประเมินอภิมานบางคนยังไมเขาใจงาน
ชัดเจน เมื่องบประมาณไมมีตองออกประเมินคุณภาพภายนอก และปญหาที่นักประเมินภายนอก
เชื่อมั่นตนเองสูง ไมยอมรับคําแนะนําของนักประเมินอภิมาน ปญหาที่นักประเมินอภิมานไมมคีูมอื
ใชตรวจสอบงาน จึงไมมีเกณฑในการประเมินอภิมาน 
 
  หนวยประเมินขนาดกลาง 
  1. ปญหานักประเมินอภิมานของหนวยประเมิน กับผูทรงคุณวุฒิของ สมศ. ซึ่ง
ตองปรับแนวคิดใหสอดคลองกัน ขณะนี้ สมศ.จัดอบรมผูทรงคุณวุฒิ โดยใหการรับรอง แนว
ทางการตรวจสอบงานประเมินคุณภาพภายนอก นาจะสอดคลองกันมากขึ้น 
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   2. ปญหานักประเมินภายนอกสงงานลาชา ทําใหการประเมินอภิมานลาชาไปดวย
สาเหตุสงงานลาชาจะมาจาก รอบที่สองของการประเมินคุณภาพภายนอก นักประเมินภายนอก
ยังไมคอยเขาใจวิธีการรวบรวมขอมูลตามบันทึกภาคสนามที่ปรับเปลี่ยนใหม 
  3. ปญหาเรื่องงบประมาณ สมศ.และหนวยประเมิน ไมไดจัดสรรงบประมาณให
การประเมินอภิมานไวตั้งแตเร่ิมแรก 
 
  หนวยประเมินขนาดเล็ก 
  1. ปญหางบประมาณ ที่ไมไดจัดสรรไวใหนักประเมินอภิมาน จึงไมมีคาตอบแทน
สําหรับนักประเมินอภิมาน 
   2. ปญหานักประเมินภายนอกไมยอมรับนักประเมินอภิมาน 
 
  จากการเปรียบเทียบสภาพการประเมินอภิมาน งานประเมินคุณภาพภายนอกของ
หนวยประเมินขนาดใหญ หนวยประเมินขนาดกลาง และหนวยประเมินขนาดเล็ก สรุปไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1 การเปรียบเทยีบสภาพการประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอก 
   ของหนวยประเมินขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ 
 
หนวยประเมินขนาดใหญ หนวยประเมินขนาดกลาง หนวยประเมินขนาดเล็ก 
1. การวางแผนการประเมิน 
    อภิมาน 
    1.1 การจัดทีม / เลือก 
          ประธาน 
          - ทํางานรวมกันทั้ง 5 คน 
          - เปนกรรมการที่ปรึกษา 
 

- ตรวจสอบบันทึกภาค 
   สนามและรายงาน 
- ออกตรวจเยี่ยมสถาน  

             ศึกษา 

 
 
 
 
- ทํางานรวมกันทั้ง 3 คน 
- เปนกรรมการบริหาร 
 
- ตรวจสอบบันทึกภาค 
  สนาม 
- ออกตรวจเยี่ยมสถาน    
   ศึกษา 

 
 
 
 
-  ประเมินอภิมาน 1 คน 
-  ใหการอบรมในการประชุม 
   สัมมนา 
-  ตรวจสอบบันทึกภาคสนาม 
 
-  ออกตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
 

    1.2 กําหนดคุณสมบัติของ 
          สมาชิก 
          - ตองเปนนักประเมิน 
            ภายนอก 
          - วุฒิการศึกษาปริญญาโท 
 
          - มีประสบการณในการ  
             ประเมิน 

- มีคุณภาพ มีความ  
             รับผิดชอบ 
 

 
 
- ตองเปนนักประเมิน 
  ภายนอก 
- วุฒิการศึกษาปริญญาโท 
   แผน ก 
- มีประสบการณในการ 
   ประเมิน 
- ทํางานถูกตอง มีความ 
   รับผิดชอบ 
 

 
 
- ตองเปนนักประเมิน 
  ภายนอก 
- วุฒิการศึกษาปริญญาโท 
    
- มีประสบการณในการ 
   ประเมิน 
- มีอาวุโส 
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หนวยประเมินขนาดใหญ หนวยประเมินขนาดกลาง หนวยประเมินขนาดเล็ก 
    1.3 ผูรับผิดชอบเอกสาร 
          หลักฐาน ผลการประเมิน 
          - หวัหนาทีมนักประเมิน 
            ภายนอก 
          - นกัประเมินอภิมาน 

 
 
- หัวหนาทีมนกัประเมิน 
  ภายนอก 
- นักประเมินอภิมาน 

 
 
- หัวหนาทีมนกัประเมิน 
   ภายนอก  
- นักประเมินอภิมาน 

    1.4 การแกไขรายงาน 
          - ตรวจสอบจากบันทึกภาค 
            สนาม 

 
 - ตรวจสอบจากบนัทกึภาค 
    สนาม 

 
- ตรวจสอบจากบันทึกภาค 
   สนาม 

    1.5 การจัดสรรงบประมาณ 
          - หวัหนาทีมนักประเมิน 
            ภายนอกไดคาตอบแทน 
            เลมละ 500 บาท 
          - ผูชวยนักประเมนิอภมิาน 
            ไดคาตอบแทนเลมละ 
            200 - 250 บาท 
          - นกัประเมินอภิมานได 
            คาตอบแทนเลมละ   
            200 – 300  บาท 

 
- นักประเมินอภิมานได 
   คาตอบแทนเลมละ 300 
   บาท 

 
- หัวหนาทีมนกัประเมิน 
   ภายนอกไดคาตอบแทน 
   เลมละ 1,000 บาท 
- นักประเมินอภิมานได 
   คาตอบแทนเลมละ  
   1,000 บาท 

2. การตรวจสอบการวางแผน 
    การประเมนิคุณภาพภายนอก 
    2.1 ตรวจสอบกําหนดวัตถุ 
          ประสงค 
          - สมศ.เปนผูกาํหนด 
            วัตถุประสงค 
          - นกัประเมินอภิมานทํา 
             หนาที่แนะนํา ตรวจสอบ 
             ใหเปนไปตามวัตถ ุ
              ประสงคของ สมศ.  

 
 
 
 
- สมศ.เปนผูกาํหนด 
  วัตถุประสงค 
- นักประเมินอภิมานทํา 
   หนาที่แนะนาํ ตรวจสอบ 
   ใหเปนไปตามวัตถ ุ
   ประสงคของ สมศ.  

 
 
 
 
-  สมศ.เปนผูกําหนดวัตถ ุ
   ประสงค  
-  นกัประเมนิอภิมานทํา 
   หนาที่แนะนาํ ตรวจสอบ 
   ใหเปนไปตามวัตถ ุ
    ประสงคของ สมศ. 
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หนวยประเมินขนาดใหญ หนวยประเมินขนาดกลาง หนวยประเมินขนาดเล็ก 
  - วัตถุประสงคของหนวย 

    ประเมนิงานตองดี และ 
    รวดเร็ว 

    2.2 การตรวจสอบวิธีดาํเนิน 
          การประเมินคุณภาพ 
          ภายนอก 
          - สมศ.ผูกําหนดวธิีดําเนนิ 
            การประเมิน 
          - นกัประเมินอภิมานเปนที ่
             ปรึกษา ใหคําแนะนําตาม 
             หลกัเกณฑของ สมศ. 
           - จัดทาํคูมือวิธีดาํเนนิการ 
              ประเมินฯ 
 

 
 
 
- สมศ.กาํหนดวิธีดําเนิน 
   การประเมนิ 
- นักประเมินอภิมานเปนที ่
  ปรึกษา ใหคาํแนะนําตาม 
  ตามหลักเกณฑของ สมศ. 
 

 
 
 
- สมศ.กาํหนดวิธีดําเนิน 
   การประเมนิ 
- นักประเมินอภิมานเปนที ่
  ปรึกษา ใหคาํแนะนําตาม 
  ตามหลักเกณฑของ สมศ. 
- จัดทําคูมือ   และโครงราง 
   การประชุมกบัสถานศึกษา 
-  แบบสอบถามสถานศึกษา 
   เพื่อประเมนินักประเมนิ 
   ภายนอก 

    2.3 ตรวจสอบแหลงขอมลู 
          สารสนเทศ/วิธีรวบรวม 
          ขอมูลและกลุมตัวอยาง 
          - นกัประเมินอภิมานและ 
            นักประเมินภายนอกรวม 
            กันกําหนดแหลงขอมูล 
            โดยศึกษาจากคูมือ 
          - วิธกีารรวบรวมขอมูล 
            ปฏิบตัิตามหลักเกณฑ        
            ของ สมศ. 
          - กลุมตัวอยางใชเกณฑ 
              ของ สมศ. 

 
 
 
- นักประเมินอภิมานและนัก 
  ประเมนิภายนอกรวมกัน 
  กาํหนดแหลงขอมูล 
  
- วิธีการรวบรวมขอมูล 
  ปฏิบัติตามหลักเกณฑ          
  ของ สมศ. 
- กลุมตัวอยางใชเกณฑ 
  ของ สมศ. 

 
 
 
- นักประเมินอภิมาน และ 
  นกัประเมนิภายนอกรวม 
  กนักาํหนดแหลงขอมูล 
   โดยศึกษาจากคูมือ 
- วิธีการรวบรวมขอมูล 
  ปฏิบัติตามหลักเกณฑ         
  ของ สมศ. 
- กลุมตัวอยางใชเกณฑ 
  ของ สมศ. 
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    2.4 ตรวจสอบแผนการวิเคราะห 
         ขอมูลของทีมนักประเมิน 
          ภายนอก 
           - นักประเมินภายนอก 
             วิเคราะหขอมูลมาตรฐาน 
             ที่ตนรับผิดชอบตามหลัก 
             เกณฑที ่สมศ.กําหนด 
             แลวสรุปรวมกันในทีมอีก 
             คร้ังหนึ่ง          
           - นักประเมินอภิมานตรวจ 
              สอบจากบันทึกภาคสนาม 

 
 
 
- นักประเมินภายนอก 
   วิเคราะหขอมูลมาตรฐาน 
   ที่ตนรับผิดชอบตามหลกั 
   เกณฑที่ สมศ.กาํหนด 
   แลวสรุปรวมกันในทมีอีก 
  คร้ังหนึง่          
- นักประเมินอภิมานตรวจ 
  สอบจากบันทึกภาคสนาม 

 
 
 
 - นกัประเมนิภายนอก 
   วิเคราะหขอมูลมาตรฐาน 
   ที่ตนรับผิดชอบตามหลกั 
    เกณฑที ่สมศ.กําหนด 
    แลวสรุปรวมกันในทมีอีก 
   คร้ังหนึ่ง          
 - นกัประเมนิอภิมานตรวจ 
    สอบจากบันทึกภาคสนาม   

3. การตรวจสอบกรอบการ 
    ประเมนิคณุภาพภายนอก 
    3.1 ตรวจสอบเหตุผล ความ 
          คาดหวงั ขอบเขตและจุด 
          เนนการประเมินคุณภาพ 
          ภายนอก 
          -  สมศ.เปนผูกําหนด 
          -  นักประเมินอภิมานทํา 
             หนาที่แนะนํา ตรวจสอบ 
             ใหเปนไปตามที่ สมศ. 
              กาํหนด 

 
 
 
 
  
 
-  สมศ.เปนผูกําหนด 
-  นกัประเมนิอภิมานทํา 
   หนาที่แนะนาํ ตรวจสอบ 
   ใหเปนไปตามที่ สมศ. 
    กาํหนด   

 
 
 
 
  
 
-  สมศ.เปนผูกําหนด 
-  นกัประเมนิอภิมานทํา 
   หนาที่แนะนาํ ตรวจสอบ 
   ใหเปนไปตามที่ สมศ. 
    กาํหนด 

    3.2 ตรวจสอบแผนกําหนดผู 
          เกี่ยวของในการประเมิน 
          คุณภาพภายนอก 
          - สมศ.เปนผูกําหนด 
             ผูเกี่ยวของ 

 
 
 
- สมศ.เปนผูกําหนด 
  ผูเกี่ยวของ 

 
 
 
- สมศ.เปนผูกําหนด 
   ผูเกี่ยวของ 
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    3.3  ตรวจสอบการวางแผน 
          รายงานเปนระยะ ๆ และ 
          รายงานสรุปผลสุดทาย 
          -  ไมมกีารรายงานระหวาง 
             การตรวจเยี่ยมสถานศึกษา
          - มีการโทรศัพทสอบถาม 
            ปญหา ขอคําปรึกษา และ 
            โทรศพัทสอบถามการ 
            ทํางานจากเจาของหนวย 
            ประเมิน 
 
 
          - มีการรายงานสรุปผล 
            สุดทาย 

 
 
 
-  ไมมีการรายงานระหวาง 
   การตรวจเยีย่มสถานศึกษา 
- มีการโทรศัพทสอบถาม 
  ปญหา ขอคําปรึกษา และ 
  โทรศัพทสอบถามการ 
  ทาํงานจากเจาของหนวย 
  ประเมนิ 
 
 
- มีการรายงานสรุปผล 
  สุดทาย 

 
 
 
 - ไมมีการรายงานระหวาง 
    การตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
  -  มีการสอบถามปญหา 
    ขอคําปรึกษาทาง 
     โทรศัพท 
-  เจาของหนวยประเมินไป 
   สังเกตการทาํงานของนัก 
   นักประเมินภายนอกขณะ 
   ตรวจเยี่ยมสถานศกึษา 
- มีการรายงานสรุปผล 
   สุดทาย 

    3.4  ตรวจสอบคุณภาพของนัก 
          ประเมนิภายนอก และ 
          งบประมาณ 
          -  สมศ.เปนผูกําหนด 
             คุณสมบัติของนักประเมิน 
             ภายนอก 
          - หนวยประเมินจัดระดับ 
            นักประเมินภายนอกตาม 
            ประสบการณการทาํงาน 
 
          - นกัประเมินอภิมานทํา 
             หนาที่ปฐมนิเทศนกั 
             ประเมินภายนอกของ 
             หนวยประเมิน 

 
 
 
 -  สมศ.เปนผูกําหนด 
    คุณสมบัติของนักประเมิน 
    ภายนอก 
 
 
 
 
- นักประเมินอภิมาน 
  ทาํหนาที่ปฐมนิเทศนัก 
  ประเมนิภายนอกของ 
  หนวยประเมนิ 

 
 
 
-  สมศ.เปนผูกําหนด 
    คุณสมบัติของนักประเมิน 
    ภายนอก 
-  หนวยประเมินจัดทาํสถิต ิ
   นักประเมินภายนอก วฒุ ิ
   ทางการศึกษา 
   ประสบการณ 
- นักประเมินอภิมาน 
  ทาํหนาที่ปฐมนิเทศนัก 
  ประเมนิภายนอกของ 
  หนวยประเมนิ 
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          งบประมาณ 
          -  หนวยประเมินจัดสรร 
             งบประมาณใหนักประเมนิ 
            ภายนอก 80 เปอรเซ็นต 
          - นกัประเมินภายนอกจาย 
            ภาษหีกั ณ ที่จาย ภาษีสวน 
            บุคคล และภาษีมูลคาเพิ่ม 
            คาเขียน รายงาน คาตรวจ 
            คาพิมพ 

 
-  หนวยประเมินจัดสรร 
    งบประมาณใหนกัประเมนิ 
   ภายนอก 80 เปอรเซ็นต 
- นักประเมินภายนอกจาย 
  ภาษหีัก ณ ที่จาย ภาษีสวน 
  บุคคล หนวยประเมินมีราย 
  ไดไมถึงเกณฑตองจายคา 
   ภาษีมูลคาเพิ่ม 

 
- หนวยประเมนิจัดสรร 
  งบประมาณใหนักประเมนิ 
  ภายนอกคนละ 8,000 บาท 
  สําหรับสถานศึกษาขนาด 
  เล็ก 7,500 บาท สําหรับ 
  สถานศึกษาขนาดากลาง 
  และ 7,000 บาท สําหรับ 
  สถานศึกษาขนาดใหญ 

4. การประเมินอภิมานงานประเมิน 
    คุณภาพภายนอก 
    4.1 การรวบรวมการวิเคราะห 
          และการสังเคราะหขอมูล 
          -  หัวหนาทีมนักประเมิน 
             ภายนอกตรวจสอบการ 
             รวบรวม การวิเคราะห 
             และการสังเคราะหขอมูล 
             เบื้องตน 
          -  ผูชวยนักประเมินอภิมาน 
             และนักประเมนิอภมิาน 
             ตรวจสอบตามหลักเกณฑ 
             ที ่สมศ.กําหนด 

 
 
 
 
 -  หัวหนาทีมนักประเมนิ 
    ภายนอกตรวจสอบการ 
    รวบรวม การวิเคราะห 
    และการสังเคราะหขอมูล 
   เบื้องตน 
-  นกัประเมนิอภิมานตรวจ 
   สอบตามหลักเกณฑที ่
   สมศ.กาํหนด 

 
 
 
 
-  หวัหนาทีมนักประเมนิ 
   ภายนอกตรวจสอบการ 
   รวบรวม การวิเคราะห 
   และการสังเคราะหขอมูล 
   เบื้องตน 
-  นกัประเมนิอภิมานตรวจ 
  สอบตามหลักเกณฑที ่
  สมศ.กําหนด 

    4.2 ขอมูลมคีวามเที่ยง ความตรง 
          และความถูกตองแมนยํา 
          -  นักประเมินอภิมานตรวจ 
             สอบจากบนัทึกภาคสนาม  
             และรายงาน โดยพจิารณา 
  

 
 
 -  นักประเมินอภิมานตรวจ 
    สอบจากบนัทกึภาคสนาม 
    และรายงาน   
 

 
 
-  นกัประเมนิอภิมานตรวจ 
    สอบจากบันทึกภาคสนาม 
    และรายงาน   
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             - ความสอดคลองของ 
                ของรายงาน 
             - ขอมูลที่สําเนามาจาก 
                สถานศึกษา 
             - หลักฐานทางการศึกษา 
                เชน คะแนน จํานวนครู 
                จํานวนนักเรียน ฯลฯ 
          -  การเก็บรวบรวมขอมูล 
             ตามที่ สมศ.กําหนด  
          -  นักประเมินภายนอก 
             ตรวจสอบกันเอง  

 -  บนัทกึภาคสนามกําหนด 
    หลกัเกณฑในการรวบรวม 
    ขอมูล การวิเคราะห และ 
     การสังเคราะหขอมูลไว 
    ชัดเจน ขอมูลจึงนาเชื่อถอื 
     ได   
 
-  การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ตามที ่สมศ.กําหนด  
-  นกัประเมนิภายนอก 
   ตรวจสอบกนัเอง  

- บันทึกภาคสนาม กาํหนด 
   วิธีการรวบรวมขอมูล เชน  
   การสังเกต การสัมภาษณ  
   การศึกษาเอกสารขอมูล  
   จึงนาจะมีความเที่ยง  
   ความตรง   
 
-  การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ตามที ่สมศ.กําหนด  
-  นกัประเมนิภายนอก 
   ตรวจสอบกนัเอง  

    4.3 การบรรยายและการตัดสิน 
          ผลการประเมินคุณภาพ 
          ภายนอก 
          -  นักประเมินอภิมานตรวจ 
             สอบบันทกึภาคสนาม  
             และรายงานตามที่ สมศ. 
             กําหนด 
          -  ตรวจสอบคําผิด การใช 
             ภาษา 
           - ตรวจสอบรูปแบบใหเปน 
             ไปตามที่ สมศ.กาํหนด 
           - ตรวจสอบความถูกตอง 
             ของผลการประเมิน ความ 
             สอดคลอง ตั้งแตเนื้อหา 
             จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 
             ปจจยัทีท่ําใหเกดิจดุเดน 
             จุดทีค่วรพัฒนา ขอ 

 
 
 
-  นกัประเมนิอภิมานตรวจ 
   สอบบันทึกภาคสนาม และ 
   รายงานตามที่ สมศ. 
   กําหนด 
-  ตรวจสอบคาํผิด การใช 
   ภาษา 
- ตรวจสอบรูปแบบใหเปน 
  ไปตามที่ สมศ.กําหนด 
- ตรวจสอบความถูกตอง 
  ของผลการประเมิน ความ 
  สอดคลอง ตัง้แตเนื้อหา 
  จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 
  ปจจยัทีท่ําใหเกิดจุดเดน 
  จุดที่ควรพัฒนา ขอ  

 
 
 
-  นกัประเมนิอภิมานตรวจ 
   สอบบันทึกภาคสนามและ 
   รายงานตามที่ สมศ. 
   กําหนด 
 - ตรวจสอบคาํผิด การใช 
   ภาษา 
-  ตรวจสอบรูปแบบใหเปน 
   ไปตามที ่สมศ.กําหนด 
- ตรวจสอบความถูกตอง 
  ของผลการประเมิน ความ 
  สอดคลอง ตัง้แตเนื้อหา 
  จุดเดน จุดที่ควรพัฒนา 
  ปจจยัทีท่ําใหเกิดจุดเดน 
  จุดที่ควรพัฒนา ขอ 
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             เสนอแนะ และทิศทาง 
             การพัฒนาของสถาน 
             ศึกษาในอนาคต 
           - นักประเมินภายนอกสวน 
             ใหญมีปญหาในการเขียน 
             ทิศทางการพัฒนาฯ 

  เสนอแนะ และทิศทางการ 
  พฒันาของสถานศกึษาใน 
  อนาคต 
- นักประเมินภายนอกสวน 
  ใหญมปีญหาในการเขียน 
  ทิศทางการพฒันาฯ 

  เสนอแนะ และทิศทางการ 
  พฒันาของสถานศกึษาใน 
  อนาคต 
- นักประเมินภายนอกสวน 
  ใหญมปีญหาในการเขียน 
  ทิศทางการพฒันาฯ 

    4.4 การวิเคราะหปญหาการ 
          ประเมนิคุณภาพภายนอก 
          -  ไมไดวิเคราะหปญหา แต 
             นาํปญหามาปรึกษา 
             หารือ หาทางแกไขในการ 
             ประชุมสัมมนา 
 

 
 
-  ไมไดวิเคราะหปญหา แต 
    นาํปญหามาพูดคุยในการ 
    ประชุมสัมมนา เพื่อหา 
    แนวทางแกไข 

 
 
-  ไมไดวิเคราะหปญหา แต 
   ทําแบบสอบถามนัก 
   ประเมินภายนอกจัด 
   สัมมนาจัดประชุมเชิง 
   ปฏิบัติการและทดลองออก 
   ตรวจเยี่ยมสถานศกึษา    
   เพือ่นาํขอมลูมาจัดทําคูมอื 

5. การรายงานผลการประเมิน 
    อภิมาน 
    5.1 การชี้จดุออนจุดแข็งของ 
          กระบวนการประเมิน 
          - ไมมีการชี้จุดออนจดุแข็ง 
             กระบวนการประเมิน แต 
             จะเปนการนําปญหาที่พบ 
             มาพดูคุย หาแนวทางแก 
             ไขในการประชุมสัมมนา 
 

 
 
 
 
 -  นักประเมินอภิมานไมม ี
    หนาที่ประเมินหรือตรวจ 
    สอบคุณภาพนกัประเมนิ 
    ภายนอก การประชุม 
   สมัมนาเปนการนาํปญหา 
   ที่พบในการประเมิน 
   คุณภาพภายนอกมาพูดคุย 
   หาแนวทางแกไข 
 

 
 
 
 
-  ในคูมือจะเขียนปญหา 
   และวิธีแกไขบางปญหา 
   จะบอกเปนรายบุคคลหรือ 
   กลาวโดยรวมในการ 
   ประชุมสัมมนา 
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หนวยประเมินขนาดใหญ หนวยประเมินขนาดกลาง หนวยประเมินขนาดเล็ก 
    5.2 การประยุกตใชสารสนเทศ 
          ของนกัประเมินอภิมาน 
          -  ยงัไมมีการจัดทาํ 
              สารสนเทศ 
          -  นําเสนอแบบอยางการ 
              ทํางานที่ดี มีคุณภาพ 
             ในการประชุมสัมมนา 

 
 
-  ยงัไมมีการจัดทํา 
    สารสนเทศ 
- นําเสนอตัวอยางที่ดีในการ 
    ประชุมสัมมนา  
    

 
 
-  มีการรวบรวมขอเสนอแนะ 
   ตอสถานศึกษาที่ดีไว สวน 
   ในรูปแบบทีไ่มถูกตองจะ 
   แจงใหทราบทั่วกัน เพื่อ 
   ไมใหนาํไปใช 

6. ปญหาในการประเมินอภิมาน 
    1. ปญหาคณุภาพของงานยงัไม 
        เปนไปตามหลกัเกณฑที ่
        สมศ.กาํหนด 
    2. ปญหาการตรวจสอบรายงาน 
        ไมทนัตามกําหนดเวลา 
    3. ปญหางบประมาณ 
    4. นักประเมินอภิมานขาด 
        ความรูความเขาใจงาน 
        นักประเมินภายนอกไมยอม 
        รับคําแนะนําของนกัประเมิน 
        อภิมาน 

 
1. ปญหาแนวความคิดไม 
    สอดคลองกันของนัก 
    ประเมนิกับผูทรงคุณวุฒ ิ
    ของ สมศ. 
2.  ปญหาการสงงานลาชา 
3.  ปญหางบประมาณ 
     

 
1. ปญหางบประมาณ 
2. ปญหานกัประเมินภาย 
    นอกไมยอมรับคําแนะนาํ 
    ของนักประเมินอภิมาน 
 

 
  จากตารางที่ 4.1 การเปรียบเทียบสภาพการประเมินอภิมาน ของงานประเมินคุณภาพ
ภายนอกของหนวยประเมินขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก พบวา 
 1. การวางแผนการประเมินอภิมาน ดานการจัดทีมและเลือกประธาน การกําหนด
คุณสมบัติสมาชิก การกําหนดผูรับผิดชอบเอกสาร หลักฐาน และผลการประเมิน การแกไข
รายงาน หนวยประเมินขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ดําเนินการเหมือนกัน แตมีขอ
แตกตางกันคือ การกําหนดคุณสมบัติของสมาชิก หนวยประเมินขนาดเล็กมีเกณฑคัดเลือกนัก
ประเมินอภิมานเพิ่มเติมคือตองมีอาวุโส หนวยประเมินขนาดใหญและขนาดกลางมีเกณฑเพิ่มเติม



 

171

คือความรับผิดชอบ ใหคาตอบแทนนักประเมินอภิมานแตกตางกัน หนวยประเมินขนาดเล็กให
คาตอบแทนสูงสุด 
  2. การตรวจสอบการวางแผนการประเมินคุณภาพภายนอกคือ ตรวจสอบการกําหนด
วัตถุประสงค ตรวจสอบวิธีดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก ตรวจสอบการกําหนดแหลงขอมูล
สารสนเทศ / วิธีรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยาง ตรวจสอบการวิเคราะหขอมูลของคณะนักประเมิน
ภายนอก นักประเมินอภิมานหนวยประเมินขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ดําเนินการ
เหมือนกัน แตมีขอแตกตางกันคือ การตรวจสอบการกําหนดวัตถุประสงคหนวยประเมินขนาดเล็ก 
กําหนดวัตถุประสงคของหนวยวางานตองดีและรวดเร็ว การตรวจสอบวิธีดําเนินการประเมิน
คุณภาพภายนอก หนวยประเมินขนาดกลางไมไดจัดทําคูมือ และหนวยประเมินขนาดเล็กจัดทํา
โครงรางการประชุมกับสถานศึกษา และแบบสอบถามสถานศึกษา เพื่อประเมินนักประเมิน
ภายนอก 
  3. การตรวจสอบกรอบการประเมินคุณภาพภายนอก คือตรวจสอบเหตุผล ความ
คาดหวัง ขอบเขตและจุดเนน ตรวจสอบผูเกี่ยวของในการประเมิน ตรวจสอบการรายงานเปน 
ระยะ ๆ และรายงานสรุปผลสุดทาย ตรวจสอบคุณภาพของนักประเมินภายนอกและงบประมาณ 
นักประเมินอภิมานหนวยประเมินขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ดําเนินการเหมือนกัน แต
มีขอแตกตางคือ การตรวจสอบการวางแผนรายงานเปนระยะ ๆ และรายงานผลสรุปสุดทาย 
เจาของหนวยประเมินขนาดเล็กสังเกตการณทํางานของนักประเมินภายนอกขณะตรวจเยี่ยมสถาน 
ศึกษา และการตรวจสอบคุณภาพของนักประเมินภายนอกและงบประมาณ หนวยประเมนิขนาด
กลางไมไดจัดระดับ หรือจัดทําสถิตินักประเมินภายนอก เหมือนหนวยประเมินขนาดใหญ และ
หนวยประเมินขนาดเล็ก สวนงบประมาณหนวยประเมินขนาดเล็กใหคาตอบแทนแตกตางจากหนวย 
ประเมินขนาดใหญ และขนาดกลาง 
 4. การประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอก นักประเมินอภิมานทั้ง 3 หนวย
ประเมิน ดําเนินการประเมินอภิมาน การรวบรวม การวิเคราะห และการสังเคราะหขอมูล ความ
เที่ยง ความตรง และถูกตองแมนยําของขอมูล การบรรยายและการตัดสินผลการประเมิน และการ
วิเคราะหปญหาการประเมินคุณภาพภายนอกเหมือนกัน แตมีขอแตกตางคือ การรวบรวม การ
วิเคราะห และการสังเคราะหขอมูล หนวยประเมินขนาดใหญตั้งผูชวยนักประเมินอภิมานชวย
ตรวจสอบงาน และการวิเคราะหปญหาการประเมินคุณภาพภายนอก หนวยประเมินขนาดเล็กทํา
แบบสอบถามนักประเมินภายนอก และทําการทดลองตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
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 5. การรายงานผลการประเมินอภิมาน เปนการชี้จุดออนจุดแข็งของกระบวนการ
ประเมิน การประยุกตใชสารสนเทศ นักประเมินอภิมานของหนวยประเมินขนาดใหญ ขนาดกลาง 
และขนาดเล็ก ดําเนินการเหมือนกัน แตมีขอแตกตางคือ หนวยประเมินขนาดเล็กเขียนปญหาและ
วิธีแกไขไวในคูมือ แนะนําปญหาบางปญหากับนักประเมินภายนอกเปนรายบุคคล 
 6. ปญหาในการประเมินอภิมาน ทั้ง 3 หนวยประเมินพบปญหาดานงบประมาณ
เหมือนกัน หนวยประเมินขนาดใหญและขนาดกลางพบปญหาการสงงานลาชา หนวยประเมิน
ขนาดใหญและขนาดเล็ก พบปญหานักประเมินภายนอกไมยอมรับคําแนะนําของหนักประเมิน   
อภิมาน หนวยประเมินขนาดใหญพบปญหาคุณภาพของงาน และหนวยประเมินขนาดกลาง     
พบปญหาแนวความคิดของนักประเมินอภิมานและผูทรงคุณวุฒิไมสอดคลองกัน 
 จากการศึกษาสภาพการประเมินอภิมานของการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ของหนวยประเมินขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก สรุปไดดังนี้ 
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ตารางที่ 4.2   สภาพการดําเนินการประเมนิอภิมานของหนวยประเมินขนาดใหญ ขนาดกลาง 
                     และขนาดเล็ก  

ขนาดของหนวยประเมนิ ประเด็นที่ดาํเนินการประเมนิอภิมาน 
ใหญ กลาง เล็ก 

1. การวางแผนการประเมินอภิมาน 
    1.1 การจัดทีม/เลือกประธาน 

 
X 

 
X 

 
X 

    1.2 กําหนดคุณสมบัติของนักประเมนิอภิมาน    

    1.3 ผูรับผิดชอบเอกสาร หลักฐาน และผลการประเมนิ     

    1.4 การแกไขรายงาน    

    1.5 การจัดสรรงบประมาณ    

รวม 4 4 4 
2. การตรวจสอบการวางแผนการประเมินคุณภาพภายนอก 
    2.1 ตรวจสอบกําหนดวัตถุประสงค 

 
X 

 
X 

 
X 

    2.2 ตรวจสอบวิธีดําเนินการประเมินคณุภาพภายนอก X X X 

    2.3 ตรวจสอบแหลงขอมลู สารสนเทศ/วิธีรวบรวมขอมูล
และกลุมตัวอยาง  

X X X 

    2.4 ตรวจสอบแผนการวเิคราะหขอมูลของทีมประเมิน
ภายนอก  

X X X 

รวม 0 0 0 
3. การตรวจสอบกรอบการประเมินคุณภาพภายนอก 
    3.1 ตรวจสอบเหตุผล ความคาดหวัง ขอบเขตและจุดเนน
การประเมนิคณุภาพภายนอก 

 
X 

 
X 

 
X 

    3.2 ตรวจสอบแผนกําหนดผูเกี่ยวของในการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

X X X 

   3.3 ตรวจสอบการวางแผนรายงานเปนระยะ ๆ และ
รายงานสรุปผลสุดทาย 

X X X 

   3.4 ตรวจสอบคุณสมบัติของนักประเมนิภายนอกและ
งบประมาณ 

X X X 

รวม 0 0 0 
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ขนาดของหนวยประเมนิ ประเด็นที่ดาํเนินการประเมนิอภิมาน 
ใหญ กลาง เล็ก 

4. การประเมนิอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอก 
    4.1 การรวบรวม การวิเคราะห และการสังเคราะหขอมูล    

    4.2 ขอมูลมีความเที่ยง ความตรง และความถูกตอง
แมนยํา    

    4.3 การบรรยายและการตัดสินผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอก    

    4.4 การวิเคราะหปญหาการประเมินคณุภาพภายนอก X X X 

รวม 3 3 3 
5. การรายงานผลการประเมินอภิมาน 
    5.1 การชี้จดุออน จุดแข็งของกระบวนการประเมิน  

 
X 

 
X 

 
X 

    5.2 การประยุกตใชสารสนเทศของนักประเมินอภิมาน X X X 

รวม 0 0 0 
รวมทั้งหมด 7 7 7 

รอยละ 36.84 36.84 36.84 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบวาการดําเนินการประเมินอภิมานของการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของหนวยประเมินขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ดําเนินการคิดเปนรอยละ 36.84 
จากประเด็นที่ผูวิจัยศึกษา โดยหนวยประเมินทั้ง 3 หนวยมีการดําเนินการประเมินอภิมานในดาน
การวางแผนการประเมินอภิมานมากที่สุด จํานวน 4 รายการ รองลงมาคือดานการประเมินอภิมาน
งานประเมินคุณภาพภายนอก จํานวน 3 รายการ สําหรับดานที่ไมไดมีการดําเนินการ ไดแก ดาน
การตรวจสอบการวางแผนการประเมินคุณภาพภายนอก ดานการตรวจสอบกรอบการประเมิน
คุณภาพภายนอก และดานการรายงานผลการประเมินอภิมาน 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยนี้ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเปนการวิจัยพหุกรณีศึกษา (multi-case study research) 
มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพการดําเนินการประเมินอภิมานของการประเมินคุณภาพภายนอก 
สถานศึกษาของนักประเมินอภิมาน 2) เปรียบเทียบการดําเนินการประเมินอภิมานของหนวยประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก สําหรับการดําเนินการวจิัย  
ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลของกรณีศึกษาทั้ง 3 ขนาด คือ หนวยประเมินขนาดใหญ หนวย
ประเมินขนาดกลาง และหนวยประเมินขนาดเล็ก ดังตอไปนี้ 1) การวิเคราะหเอกสาร ใชเทคนิค 
Unobtrusive measures และขอมูลที่เก็บรวบรวมจากภาคสนามโดยตรง 2) การสังเกต ใชการ
สังเกตแบบมีสวนรวม (Participant observation) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-
participant observation) 3) การสัมภาษณ ใชการสัมภาษณแบบเปนทางการ และแบบไมเปน
ทางการ และใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth Interview) รวมในการสัมภาษณกรณีศึกษา
ดวย สวนการตรวจสอบขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ตรวจสอบขอมูลโดยใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบ
สามเสา ใชการตรวจสอบขอมูลแบบถามซํ้า  ตรวจสอบความเปนไปไดของขอมูล ความ
สมเหตุสมผลของขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหเนื้อหา การวิเคราะหขอมูลโดย
การจําแนกประเภทขอมูล จัดหมวดหมู ตามประเด็นที่ศึกษาการเปรียบเทียบขอมูล คือ หาความ
เหมือน ความแตกตางของขอมูล และการสรางขอสรุปแบบอุปนัย คือ การหาลักษณะรวมเปน
รูปธรรม เพื่อสรุปเปนขอเท็จจริงที่ไดรับ 
  
 สรุปผลการวิจัย 
 1. สภาพการประเมินอภิมานของการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
ของนักประเมินอภิมาน 
  การวางแผนการประเมินอภิมาน 
   1. นักประเมินอภิมานทั้ง 3 หนวยประเมิน ปฏิบัติงานเหมือนกัน คือ รวมกันวาง
แผนการทํางาน เปนกรรมการของหนวยประเมิน เปนที่ปรึกษาใหคําแนะนํา ออกตรวจเยี่ยม
สถานศึกษา และตรวจสอบบันทึกภาคสนาม และรายงาน 
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   2. นักประเมินอภิมานทั้ง 3 หนวยประเมิน มีคุณสมบัติเคยเปนนักประเมิน
ภายนอกมากอน วุฒิการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป มีประสบการณในการประเมิน มีความรับผิดชอบ 
หนวยประเมินขนาดเล็กมีเกณฑเพิ่มเติมวาตองมีอาวุโส 
  3. หัวหนาทีมนักประเมินภายนอก และนักประเมินอภิมาน รับผิดชอบเอกสาร 
หลักฐาน และผลการประเมินคุณภาพภายนอกเหมือนกันทั้งสามหนวยประเมิน 
  4. นักประเมินอภิมานทั้ง 3 หนวยประเมิน แกไขรายงานโดยตรวจสอบจากบันทึก
ภาคสนาม 
   5. หนวยประเมินทั้ง 3 หนวย ใหคาตอบแทนการตรวจสอบรายงานของนัก
ประเมินอภิมานแตกตางกันไป โดยหนวยประเมินขนาดเล็กใหคาตอบแทนจํานวนสูงสุด 
  การตรวจสอบการวางแผนการประเมินคุณภาพภายนอก 
  1. สมศ.กําหนดวัตถุประสงคการประเมินคุณภาพภายนอก นักประเมินอภิมานทั้ง 
3 หนวยประเมิน ทําหนาที่แนะนํา ตรวจสอบ ใหการประเมินเปนไปตามวัตถุประสงคของ สมศ. 
   2. สมศ.กําหนดวิธีดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก นักประเมินอภิมานทั้ง 3 
หนวยประเมิน เปนที่ปรึกษา ใหคําแนะนํา ตามหลักเกณฑของ สมศ. หนวยประเมินขนาดใหญ 
และหนวยประเมินขนาดเล็ก จัดทําคูมือวิธีดําเนินการประเมิน หนวยประเมินขนาดเล็กจัดทํา  
โครงรางการประชุมกับสถานศึกษา และแบบสอบถามสถานศึกษา เพื่อประเมินนักประเมิน
ภายนอก 
  3. นักประเมินอภิมาน และนักประเมินภายนอก รวมกันกําหนดแหลงขอมูล โดย
ศึกษาจากคูมือ ยกเวนหนวยประเมินขนาดกลาง คูมือยังไมเสร็จเรียบรอย วิธีการรวบรวมขอมูล 
และกลุมตัวอยาง ปฏิบัติตามหลักเกณฑของ สมศ.ทั้ง 3 หนวยประเมิน 
  4. นักประเมินภายนอกวิเคราะหขอมูลมาตรฐานที่ตนรับผิดชอบ ตามหลักเกณฑ
ที่ สมศ.กําหนด แลวสรุปรวมกันในทีมนักประเมินอภิมานตรวจสอบการวิเคราะหขอมูล โดย
ตรวจสอบจากบันทึกภาคสนาม 
  การตรวจสอบกรอบการประเมินคุณภาพภายนอก 
   1. สมศ.กําหนดเหตุผล ความคาดหวัง ขอบเขตและจุดเนนของการประเมินคุณภาพ
ภายนอก นักประเมินอภิมานทําหนาที่แนะนํา ตรวจสอบ ใหเปนไปตามกรอบที่ สมศ.กําหนด 
   2. สมศ.กําหนดผูเกี่ยวของในการประเมินคุณภาพภายนอก 
   3. ไมมีการรายงานระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา แตมีการโทรศัพทสอบถาม
ปญหา และมีการรายงานสรุปผลสุดทายทั้ง 3 หนวยประเมิน 
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  4. สมศ.กําหนดคุณสมบัติของนักประเมินภายนอก นักประเมินอภิมานทําหนาที่
ปฐมนิเทศนักประเมินภายนอกของหนวยประเมิน ดานงบประมาณหนวยประเมินขนาดเล็กให
คาตอบแทนนักประเมินภายนอกแตกตางจากหนวยประเมินอื่น 
   การประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอก 
  1. หัวหนาทีมนักประเมินภายนอก และนักประเมินอภิมานทั้ง 3 หนวยประเมิน ทํา
หนาที่ตรวจสอบ การรวบรวม การวิเคราะห และการสังเคราะหขอมูล หนวยประเมินขนาดใหญตั้ง
ผูชวยนักประเมินอภิมานรวมรับผิดชอบ 
  2. นักประเมินอภิมานทั้ง 3 หนวยประเมิน ตรวจสอบความเที่ยง ความตรง และ
ความถูกตองแมนยํา โดยตรวจสอบจากบันทึกภาคสนาม 
  3. นักประเมินอภิมานทั้ง 3 หนวยประเมิน ตรวจสอบบันทึกภาคสนาม และ
รายงาน ตามที่ สมศ.กําหนด 
  4. นักประเมินอภิมานทั้ง 3 หนวยประเมิน ไมไดวิเคราะหปญหาการประเมิน
คุณภาพภายนอก แตนําปญหามาปรึกษากัน หาทางแกไขในการประชุมสัมมนา 
   การรายงานผลการประเมินอภิมาน 
   1. ไมมีการรายงานผลการประเมินอภิมาน แตนําปญหาที่พบในการตรวจสอบ 
บันทึกภาคสนาม และรายงาน มาจัดประชุมสัมมนาทั้ง 3 หนวยประเมิน 
   2. นําเสนอตัวอยางที่ดีในการประชุมสัมมนาทั้ง 3 หนวยประเมิน หนวยประเมิน
ขนาดเล็กรวบรวมขอเสนอแนะตอสถานศึกษาที่ดีไว เพื่อเปนตัวอยาง 
   ปญหาในการประเมินอภิมาน 
  1. ปญหาคุณภาพของงานไมเปนไปตามเกณฑของ สมศ. 
   2. ปญหาสงงานลาชา 
  3. ปญหางบประมาณ 
  4. ปญหาการไมยอมรับนักประเมินอภิมาน 
  5. ปญหาแนวคิดของนักประเมินอภิมาน และผูทรงคุณวุฒิ ไมสอดคลองกัน 
 
 2. เปรียบเทียบสภาพการประเมินอภิมานของการประเมินคุณภาพภายนอก 
ของหนวยประเมินขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
  จากการศึกษาสภาพการประเมินอภิมานของการประเมินคุณภาพภายนอกของ
หนวยประเมินขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก พบวา  
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  1. การวางแผนการประเมินอภิมาน ดานการจัดทีมและเลือกประธาน การกําหนด
คุณสมบัติของสมาชิก การกําหนดผูรับผิดชอบเอกสาร หลักฐาน และผลการประเมิน การแกไข
รายงาน หนวยประเมินขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ดําเนินการเหมือนกัน แตมีขอ
แตกตางกันคือ การกําหนดเงื่อนไขสําหรับสมาชิก หนวยประเมินขนาดเล็กมีเกณฑคัดเลือก       
นักประเมินอภิมานเพิ่มเติมคือตองมีอาวุโส หนวยประเมินขนาดใหญและขนาดกลางมีเกณฑ
เพิ่มเติมคือความรับผิดชอบ ใหคาตอบแทนนักประเมินอภิมานแตกตางกัน หนวยประเมินขนาด
เล็กใหคาตอบแทนสูงสุด 
   2. การตรวจสอบการวางแผนการประเมินคุณภาพภายนอกคือ ตรวจสอบการ
กําหนดวัตถุประสงค ตรวจสอบวิธีดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก ตรวจสอบการกําหนด
แหลงขอมูลสารสนเทศ / วิธีรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยาง ตรวจสอบการวิเคราะหขอมูลของทีม   
นักประเมินภายนอก นักประเมินอภิมานหนวยประเมินขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
ดําเนินการเหมือนกัน แตมีขอแตกตางกันคือ การตรวจสอบการกําหนดวัตถุประสงค หนวย
ประเมินขนาดเล็กกําหนดวัตถุประสงคของหนวยวางานตองดีและรวดเร็ว สวนการตรวจสอบวิธี 
ดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก หนวยประเมินขนาดกลางไมไดจัดทําคูมือ และหนวยประเมิน 
ขนาดเล็กจัดทําโครงรางการประชุมกับสถานศึกษา และแบบสอบถามสถานศึกษา เพื่อประเมิน
นักประเมินภายนอก 
   3. การตรวจสอบกรอบการประเมินคุณภาพภายนอก คือตรวจสอบเหตุผล ความ
คาดหวัง ขอบเขตและจุดเนน ตรวจสอบผูเกี่ยวของในการประเมิน ตรวจสอบการรายงานเปน 
ระยะ ๆ และรายงานสรุปผลสุดทาย ตรวจสอบคุณภาพของนักประเมินภายนอกและงบประมาณ 
นักประเมินอภิมานของหนวยประเมินขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ดําเนินการเหมือนกัน 
แตมีขอแตกตางคือ การตรวจสอบการวางแผนรายงานเปนระยะ ๆ และรายงานผลสรุปสุดทาย 
เจาของหนวยประเมินขนาดเล็กสังเกตการทํางานของนักประเมินภายนอกขณะตรวจเยี่ยมสถาน 
ศึกษา และการตรวจสอบคุณภาพของนักประเมินภายนอกและงบประมาณ หนวยประเมินขนาด
กลางไมไดจัดระดับ หรือจัดทําสถิตินักประเมินภายนอก เหมือนหนวยประเมินขนาดใหญ และ
หนวยประเมินขนาดเล็ก สวนงบประมาณหนวยประเมินขนาดเล็กใหคาตอบแทนแตกตางจาก
หนวยประเมินขนาดใหญ และขนาดกลาง 
  4. การประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอก นักประเมินอภิมานทั้ง 3 
หนวยประเมิน ดําเนินการประเมินอภิมาน การรวบรวม การวิเคราะห และการสังเคราะหขอมูล 
ความเที่ยง ความตรง และถูกตองแมนยําของขอมูล การบรรยายและการตัดสินผลการประเมิน 
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และการวิเคราะหปญหาการประเมินคุณภาพภายนอกเหมือนกัน แตมีขอแตกตางคือ การรวบรวม 
การวิเคราะห และการสังเคราะหขอมูล หนวยประเมินขนาดใหญตั้งผูชวยนักประเมินอภิมานชวย
ตรวจสอบงาน และการวิเคราะหปญหาการประเมินคุณภาพภายนอก หนวยประเมินขนาดเล็กทํา
แบบสอบถามนักประเมินภายนอก และทําการทดลองตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
  5. การรายงานผลการประเมินอภิมาน เปนการชี้จุดออนจุดแข็งของกระบวนการ
ประเมิน การประยุกตใชสารสนเทศ นักประเมินอภิมานของหนวยประเมินขนาดใหญ ขนาดกลาง 
และขนาดเล็กไมไดดําเนินการเหมือนกัน แตมีขอแตกตางคือ หนวยประเมินขนาดเล็กเขียนปญหา
และวิธีแกไขไวในคูมือ แนะนําปญหาบางปญหากับนักประเมินภายนอกเปนรายบุคคล 
  6. ปญหาในการประเมินอภิมาน ทั้ง 3 หนวยประเมินพบปญหาดานงบประมาณ
เหมือนกัน หนวยประเมินขนาดใหญและขนาดกลางพบปญหาการสงงานลาชา หนวยประเมิน
ขนาดใหญและขนาดเล็กพบปญหานักประเมินภายนอกไมยอมรับคําแนะนําของนักประเมินอภิมาน 
หนวยประเมินขนาดใหญพบปญหาคุณภาพของงาน และหนวยประเมินขนาดกลางพบปญหา
แนวความคิดของนักประเมินอภิมานและผูทรงคุณวุฒิไมสอดคลองกัน 
  การดําเนินการประเมินอภิมานของการประเมินคุณภาพภายนอกของหนวยประเมิน
ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ ดําเนินการคิดเปนรอยละ 36.84 จากประเด็นที่ผูวิจัยศึกษา 
โดยหนวยประเมินทั้ง 3 หนวยมีการดําเนินการประเมินอภิมานในดานการวางแผนการประเมิน  
อภิมานมากที่สุด จํานวน 4 รายการ รองลงมาคือดานการประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพ
ภายนอก จํานวน 3 รายการ สําหรับดานที่ไมไดมีการดําเนินการ ไดแก ดานการตรวจสอบการวาง
แผนการประเมินคุณภาพภายนอก ดานการตรวจสอบกรอบการประเมินคุณภาพภายนอก และ
ดานการรายงานผลการประเมินอภิมาน 
 
 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายไดดังนี้ 
 1. การวางแผนการประเมินอภิมาน 
   จากการศึกษาสภาพการประเมินอภิมานของการประเมินคุณภาพภายนอก ทั้ง 3 
หนวยประเมิน พบวา นักประเมินอภิมานในบริบทของการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งกํากับดูแล
โดย สมศ.จะแตกตางจากนักประเมินอภิมานในบริบทของ The world bank group ซึ่งนักประเมิน     
อภิมานเปนบุคคลภายนอกที่เขามาตรวจสอบผลการประเมิน แตในบริบทของการประเมนิคณุภาพ
ภายนอกที่กํากับดูแลโดย สมศ.นักประเมินอภิมานเปนบุคคลภายในที่คัดเลือกโดยหนวยประเมิน 
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คัดเลือกจากบุคคลที่เปนนักประเมินภายนอก มีประสบการณในการประเมิน มีวุฒิการศึกษา
ปริญญาโทขึ้นไป และเนื่องจากหนวยประเมินแตละหนวยมีนักประเมินอภิมานจํานวนนอย จึงไมมี
การวางแผนการประเมินอภิมาน แตเปนการวางแผนการทํางานในหนวยประเมินของตน สมศ.   
ใหการรับรองนักประเมินอภิมานโดยกําหนดหนาที่คือ ตรวจสอบบันทึกภาคสนาม และรายงาน 
ดังนั้นคุณสมบัติหลักที่นักประเมินอภิมานควรมีหรือไดรับการพัฒนาคือ ทักษะการเขียนสื่อสาร 
หลักภาษา นอกจากนี้ควรมีพื้นความรูในสาระวิชาที่เกี่ยวของดวย 
  นอกจากนักประเมินอภิมานทั้ง 3 หนวยประเมิน ทําหนาที่ตรวจสอบบันทึก
ภาคสนาม และรายงานแลว ยังทําหนาที่ในฐานะสมาชิกของหนวยประเมิน คือ วางแผนการ
ทํางานรวมกัน เปนกรรมการที่ปรึกษาของหนวยประเมิน ออกตรวจเยี่ยมสถานศึกษา รับผิดชอบ
การแกไขรายงาน เอกสารหลักฐาน และผลการประเมิน และทําหนาที่ตรวจสอบบันทึกภาคสนาม
และรายงานของหนวยประเมิน การที่นักประเมินอภิมานตองทําหนาที่หลายอยางในเวลาเดียวกัน 
จึงควรใหความสําคัญตอการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมมาทําหนาที่ประเมินอภิมาน ควรคํานึงถึง
มาตรฐานของการประเมินอภิมานดวย 
  การที่นักประเมินอภิมานไดรับคาตอบแทนนอย จึงเลือกที่จะออกตรวจเยี่ยมสถาน 
ศึกษาซึ่งไดคาตอบแทนมากกวาการที่นักประเมินออกตรวจเยี่ยมสถานศึกษา มีทั้งขอดีและขอเสีย 
ขอดีคือ เปนการประเมินอภิมานการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาของนักประเมินภายนอกไปดวย เปน
การประเมินอภิมานเพื่อติดตามความกาวหนา (formative meta-evaluation) ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ Stufflebeam (1974), The Joint Committee on Standard for Education 
Evaluation (1994), Scott (1998), Cooksy และ Caracelli (2005) และ The world bank group 
(ม.ป.ป.) สวนขอเสียคือทําใหมีเวลาตรวจสอบบันทึกภาคสนาม และรายงานนอยลง เปนผลใหสง
งาน สมศ.ไมทนักําหนดเวลา 
 2. การตรวจสอบการวางแผนการประเมินคุณภาพภายนอก 
   การประเมินอภิมานการวางแผนการประเมินคุณภาพภายนอก เปนการทําใหแผน 
การประเมินสมบูรณยิ่งขึ้น ทําใหแนใจวาขอมูลสําคัญตาง ๆ ของแผนการประเมินไดกําหนดไว
ถูกตองแลว โดยการทดสอบขอมูลกอน เครื่องมือสําหรับการรวบรวมขอมูลและกระบวนการ
ปฏิบตัิงานตองไดรับการตรวจสอบกอน (The world bank group, ม.ป.ป.) แตสําหรับงานประเมิน
คุณภาพภายนอกที่กํากับดูแลโดย สมศ. นั้น สมศ. เปนผูวางแผนกําหนดวัตถุประสงค วิธีดําเนินการ
ประเมินคุณภาพภายนอก แหลงขอมูลสารสนเทศ / วิธีรวบรวมขอมูล นักประเมินอภิมานจึงมี
ความเขาใจวาไมมีหนาที่ท่ีจะตองตรวจสอบแผนการประเมินคุณภาพภายนอก แตตองปฏิบัติตาม
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หลักเกณฑที่ สมศ.กําหนด ไมไดดําเนินการตรวจสอบแผนการประเมินคุณภาพภายนอก แตทํา
หนาที่เปนที่ปรึกษาใหคําแนะนํา ตรวจสอบการประเมินของนักประเมินภายนอกภายในหนวย
ประเมินที่ตนสังกัดใหเปนไปตามหลักเกณฑที่ สมศ.กําหนด  สมศ.จึงควรกําหนดหนาที่หรือแนะนํา 
ใหนักประเมินอภิมานเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของตน หนวยประเมินขนาดใหญ และขนาดเลก็
มีการจัดทําคูมือการประเมินคุณภาพภายนอก นอกจากนี้หนวยประเมินขนาดเล็กยังกําหนดวัตถุ 
ประสงคของหนวยวางานตองดีและรวดเร็ว และทําแบบสอบถามสถานศึกษาเพื่อประเมินนักประเมิน 
ภายนอก ซึ่งอาจจะเหมาะสมสําหรับหนวยประเมินที่มีนักประเมินภายนอกจํานวนนอย แตสําหรับ
หนวยประเมินที่นักประเมินภายนอกจํานวนมากอาจจะเปนภาระยุงยาก การประเมินนักประเมิน
ภายนอกโดยสอบถามสถาน ศึกษา สมศ.ไดดําเนินการอยูแลว 
 3. การตรวจสอบกรอบการประเมินคุณภาพภายนอก 
  เปนการตรวจสอบ เหตุผล ความคาดหวัง ขอบเขต จุดเนน ผูเกี่ยวของในการ
ประเมิน การรายงานเปนระยะ ๆ รายงานสรุปผลสุดทาย คุณภาพของนักประเมินภายนอกและ
งบประมาณ สมศ.เปนผูวางแผนกําหนดรูปแบบ วิธีการ หลักเกณฑ การประเมินคุณภาพภายนอก 
และกําหนดหนาที่ของนักประเมินอภิมาน ผลการวิจัยพบวา นักประเมินอภิมานของหนวยประเมิน
ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ไมไดตรวจสอบกรอบการประเมินคุณภาพภายนอก  
เนื่องจากนักประเมินอภิมานมีความคิดวา สมศ.เปนผูกําหนดกรอบการประเมินคุณภาพภายนอก 
นักประเมินอภิมานตองดําเนินการตามกรอบที่ สมศ.กําหนด จึงไมใชหนาที่ที่จะเขาไปตรวจสอบ 
ดังนั้น สมศ.ควรกําหนดบทบาทและหนาที่ของนักประเมินอภิมานใหชัดเจน สวนการรายงานผล
การประเมินทั้ง 3 หนวยประเมิน ไมไดรายงานระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา เพราะชวงการ
ตรวจเยี่ยมสถานศึกษาใชเวลาเพียง 3 วัน แตมีการโทรศัพทติดตอสอบถามปญหา ปรึกษาปญหา
มายังหนวยประเมิน และเจาของหนวยประเมินโทรศัพทติดตามงาน การรายงานจึงเปนการ
รายงานสรุปผลสุดทาย การกําหนดเวลาการรายงานของ สมศ.คอนขางกระชั้นชิด อาจมีผลทําให
งานขาดคุณภาพ ไมมีความสมบูรณเทาที่ควร การกําหนดรายละเอียดในการบันทึกภาคสนาม แม
จะชัดเจนแตก็ละเอียดมากจนทําใหการเก็บขอมูลไมคอยทันกับระยะเวลา 3 วัน ดังนั้น ควรมีการ
ปรับเปลี่ยน ยืดหยุนระยะเวลา เพื่อใหงานออกมามีคุณภาพ 
  4. การประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอก 
   นักประเมินอภิมานของหนวยประเมินขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
ตรวจสอบงานประเมินคุณภาพภายนอก โดยตรวจสอบบันทึกภาคสนาม และรายงานตามที่ สมศ.
กําหนด การตรวจสอบ การรวบรวม การวิเคราะห และการสังเคราะหขอมูล ความเที่ยง ความตรง 
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ของขอมูลนักประเมินอภิมานตรวจสอบจากบันทึกภาคสนาม เนื่องจากนักประเมินอภิมานตอง
ออกตรวจเยี่ยมสถานศึกษาดวย เวลาตรวจสอบรายงานผลการประเมินนอยลง ทําใหการสงงาน
ตอ สมศ.ไมทันกําหนดเวลา หนวยประเมินทั้ง 3 หนวยจึงตั้งหัวหนาทีมนักประเมินภายนอกทํา
หนาที่ประเมินอภิมานรายงานผลการประเมินเบ้ืองตน กอนสงใหนักประเมินอภิมานตรวจสอบอีก
คร้ังหนึ่ง แตหัวหนาทีมนักประเมินภายนอกมีภาระงานที่ตองรับผิดชอบ เชนเดียวกับนักประเมิน
อภิมาน ดังนั้น การสงงานไมทันกําหนดเวลา รายงานผลการประเมินมีขอผิดพลาด จึงยังเปน
ปญหาท่ีตองแกไข และจากการที่หนวยประเมินขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ตั้งหัวหนา
ทีมเปนนักประเมินอภิมานตรวจสอบงานในเบื้องตน แสดงใหเห็นวานักประเมินอภิมานและ        
นักประเมินภายนอกทําหนาที่ไมแตกตางกัน 
 5. การรายงานผลการประเมินอภิมาน 
   การสรุปผลการประเมินอภิมานเปนการชวยวิเคราะหซ้ํา เพื่อคนพบแนวความคิดที่
ดีหรือแบบอยางที่ดี หรือเพิ่มพูนความรูจากการประเมินงานประเมิน (Scott, 1998) ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ Stufflebeam (1974) ที่กลาววา การประเมินอภิมานเปนการบรรยายผลและตัดสิน
ผลการประเมิน เพื่อใหไดขอเสนอแนะในการพัฒนาการประเมิน ดังนั้น จึงควรมีการรายงานผล
การประเมินอภิมาน จากผลการวิจัยพบวา นักประเมินอภิมานทั้ง 3 หนวยประเมิน ไมไดรายงาน
ผลการประเมินอภิมาน เปนเพียงนําปญหาที่พบหรือแบบอยางการทํางานที่ดีมาเสนอตอที่ประชุม 
สัมมนา การไมไดรายงานผลการประเมินอภิมานอาจเปนเพราะวา สมศ. กําหนดใหนักประเมิน 
อภิมานทําหนาที่ตรวจสอบบันทึกภาคสนาม และรายงาน ซึ่งกําหนดไวทายรายงานประเมิน
คุณภาพภายนอกเทานั้น ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของควรชี้แจงทําความเขาใจ ใหความรูเกี่ยวกับ
บทบาทหนาที่ของนักประเมินอภิมาน 
  6. ปญหาในการประเมินอภิมาน 
   ปญหาสําคัญที่นักประเมินอภิมานหนวยประเมินขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาด
เล็ก พบคือ ปญหาการจัดสรรงบประมาณสําหรับนักประเมินอภิมาน ทั้งนี้เนื่องจากงบประมาณ
เปนสิ่งสําคัญในการดําเนินงาน และสงผลตอคุณภาพของงานประเมินอภิมาน ซึ่งเปนสวนสําคัญ
ตอการประเมินคุณภาพภายนอก เนื่องจาก สมศ. แตงตั้งนักประเมินอภิมานขึ้นภายหลัง หนวย
ประเมินไมไดเตรียมงบประมาณสวนของนักประเมินอภิมานไว เจาของหนวยประเมินจัด
คาตอบแทนสวนหนึ่งให แตเปนจํานวนนอย เมื่อเทียบกับการประเมินคุณภาพภายนอก ทําใหนัก
ประเมินอภิมานสนใจออกตรวจเยี่ยมสถานศึกษามากกวา เมื่อเสร็จงานตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
สรุปรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกแลว จึงมาชวยตรวจสอบรายงาน ทําใหการตรวจสอบ
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รายงานลาชา ประกอบกับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบบันทึก
ภาคสนาม และรายงาน ทําใหนักประเมินภายนอกเก็บรวบรวมขอมูลไมทัน การสงงานใหหนวย
ประเมินจึงลาชา สงผลใหการตรวจสอบรายงานของนักประเมินอภิมานยิ่งลาชามากขึ้น หนวย
ประเมินบางสวนไมตองการถูกปรับเพราะสงงานไมทันกําหนดเวลา จึงสงรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอกให สมศ.กอน โดยที่ยังไมมีการตรวจสอบจากนักประเมินอภิมาน ทําใหรายงาน
การประเมินคุณภาพภายนอกที่สง สมศ.ยังมีขอผิดพลาดมาก ดวยขอจํากัดเรื่องเวลาหนวยประเมิน 
จึงเลือกที่จะแกไขปญหา เพื่อใหงานสําเร็จตามกรอบที่ สมศ.กําหนด มากกวาที่จะใหความสําคัญ
กับคุณภาพและกระบวนการทํางาน 
  ปญหาสําคัญอีกประการหนึ่งคือ ปญหาคุณภาพของนักประเมินอภิมาน จาก
ผลการวิจัยพบวา นักประเมินอภิมานบางสวนขาดความรูความเขาใจในงาน นักประเมินภายนอก
บางคนมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง ไมยอมรับคําแนะนําจากนักประเมินอภิมาน ดังนั้นจึงควรมี
กระบวนการพัฒนาแบบตอเนื่อง เพื่อใหเปนนักประเมินอภิมานมืออาชีพ ทั้งนี้เพื่อจะชวยให      
นักประเมินภายนอกเกิดความเชื่อมั่น ยอมรับในตัวนักประเมินอภิมานยิ่งขึ้น 
 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ผลการวิจัยพบวา นักประเมินอภิมานตองออกตรวจเยี่ยมสถานศึกษา จึงทําใหทํา
หนาที่ในการประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอกไดไมเต็มที่ การตรวจสอบรายงานไม
ละเอียดรอบคอบเทาที่ควร เนื่องจากขอจํากัดเรื่องเวลา สงงานให สมศ.ไมทันกําหนดเวลา 
ผลการวิจัยครั้งนี้ สมศ.อาจจะใชเปนขอมูลในการพิจารณาหนาที่รับผิดชอบของนักประเมิน       
อภิมาน เพื่อพัฒนาใหเหมาะสมตอไป 
  2. นักประเมินอภิมานทําหนาที่เปนคณะกรรมการของหนวยประเมิน เปนที่ปรึกษาให
คําแนะนํา และแกไขปญหาการประเมินคุณภาพภายนอก ดังนั้น การเลือกบุคคลเขามาทําหนาที่
ประเมินอภิมาน จึงควรมีลักษณะที่เหมาะสม ผลการวิจัยครั้งนี้อาจจะเปนขอมูลใหเจาของหนวย
ประเมนิ / สมศ. คํานึงถึงการพิจารณาคุณลักษณะที่เหมาะของนักประเมินอภิมานมากยิ่งขึ้น 
 3. หนวยประเมินขนาดเล็กไดมีการวางแผนการทํางานโดยกําหนดวัตถุประสงคของ
หนวยวางานตองดี และรวดเร็ว จึงนาจะเปนแบบอยางที่ดีสําหรับหนวยประเมินอื่นที่จะกําหนด
วัตถุประสงค เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 4. การรายงานผลการประเมินอภิมาน ในการชี้จุดออนจุดแข็งกระบวนการประเมิน 
และการประยุกตใชสารสนเทศ ผลการวิจัยพบวา นักประเมินอภิมานไมไดทํารายงานผลการ
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ประเมินอภิมานซึ่งถือเปนงานสําคัญของการประเมิน ผลการวิจัยจึงนาจะเปนประโยชนในการ
นําเสนอใหนักประเมินอภิมานทําการรายงานผลการประเมินอภิมานตอหนวยประเมิน 
 5. ผลการวิจัยพบวา ปญหาสําคัญของการประเมินอภิมานคือปญหาคาตอบแทนของ
นักประเมินอภิมาน สมศ. แตงตั้งนักประเมินอภิมานขึ้นภายหลัง หนวยประเมินไมไดเตรียม
งบประมาณสวนนี้ไว นักประเมินอภิมานจึงตองออกประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งทําใหมี
ผลกระทบตอการประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอก ผลการวิจัยนี้จึงนาจะเปนขอมูล
ใหหนวยประเมิน และ สมศ. สนใจพิจารณาแกไขปญหาดังกลาว 
 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาสภาพการประเมินอภิมานของหนวยประเมินใหครอบคลุมทุกหนวย
ประเมิน เพื่อพัฒนาการประเมินอภิมานงานประเมินคุณภาพภายนอก 
  2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานการประเมินอภิมานของการประเมินคุณภาพ
ภายนอก เพื่อพัฒนาการประเมินอภิมานใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
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