
การอนุรักษพลังงานไฟฟาในโรงงานประกอบวงจรรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายรุงชัย  วิจติรยืนยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ        ภาควชิาวิศวกรรมอุตสาหการ 

คณะวิศวกรรมศาสตร   จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา  2549 

ISBN 974-14-3467-7 
ลิขสิทธิ์ของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 



 

ELECTRICITY ENERGY CONSERVATION OF INTEGRATED CIRCUIT 
ASSEMBLY INDUSTRY 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mr. Roongchai  Vichityuenyong 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Engineering Program in Industrial Engineering 

Department of Industrial Engineering 
Faculty of Engineering 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2006 
ISBN 974-14-3467-7 

Copyright of Chulalongkorn University 









 ฉ
กิตติกรรมประกาศ 

 
 ในการทําวิทยานพินธฉบับนี ้ ผูเขียนขอกราบขอบพระคณุ รศ. จิรพฒัน เงาประเสริฐวงศ 
อาจารยผูควบคุมโครงงาน ผูใหความรู และเปนผูเสนอแนะแนวทางในการทาํวทิยานพินธจน
สําเร็จลุลวงอยางสมบูรณ  ขอกราบขอบพระคุณประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ    
รศ.ดร. วันชยั ริจิรวนิช และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ ผศ. สุทัศน รัตนเกื้อกังวาน, ผศ.ดร. 
สมชาย พวัจินดาเนตร ที่ใหความรูและคําแนะนําอนัเปนประโยชนตอการทําวทิยานพินธฉบับนี้
เปนอยางมาก รวมทัง้ขอขอบคุณบริษัท อเกีย ซิสเต็มส ไมโครอิเลคทรอนิคส (ไทย) จํากัด ผูผลิต
วงจรรวม ทีเ่ปนตนแบบกรณีศึกษา และใหขอมูลตางๆ เพื่อใชในการทําวิทยานิพนธฉบับนี ้
 ทายสุดนี ้ คุณประโยชนอันพงึจะไดรับจากวทิยานพินธฉบับนี ้ ผูเขยีนขอมอบใหมารดาผู
ลวงลับ บิดา และคณาจารยทุกทาน เพื่อนอมรําลึกถึงพระคุณในการศึกษาแกผูเขยีนตลอดมา 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



สารบัญ 
 

บทที ่ หนา 
บทคัดยอวทิยานพินธ....................................................................................................... ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ..................................................................................................... จ 
กิตติกรรมประกาศ............................................................................................................ ฉ 
สารบัญ........................................................................................................................... ช 
สารบัญตาราง.................................................................................................................. ญ 
สารบัญภาพ.................................................................................................................... ฎ 
  
บทที่1 บทนํา................................................................................................................... 1 
 1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา………………………………………………….. 3 
 1.1.1 ขอมูลและสภาพทั่วไป…………………………………………………. 4 
 1.1.2 ลักษณะผลิตภัณฑ……………………………………………………... 4 
 1.1.3 กระบวนการผลิต……………………………………………………….. 5 
 1.1.4 สภาพการอนุรักษพลังงาน……………………………………………... 5 
 1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา……………………………………………………….. 10 
 1.3 ขอบเขตงานวจิัย…………………………………………………………………... 10 
 1.4 ข้ันตอนการศึกษาและวิจัยดําเนนิงาน…………………………………………….. 10 
 1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ………………………………………………………... 11 
บทที ่2 ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกีย่วของ………………………………………………….......... 12 
 2.1 SEC เครื่องมือตัวเกงในการจัดการการอนุรักษพลังงาน………………………….. 12 
 2.2 การอนุรักษพลังงาน……………………………………………………………….. 15 
 2.3 การประหยัดพลังงาน…………………………………………………………….... 16 
 2.4 การจัดการพลังงาน………………………………………………………………... 19 
 2.5 ทฤษฎี และความรูที่เกีย่วของกับ ISO…………………………………………….. 20 
 2.5.1 ความรูทั่วไปเกีย่วกับ ISO……………………………………………….. 20 
 2.5.2 หลกัการบริหารคุณภาพ 8 ประการ……………………………………... 21 
 2.5.3 ขอแตกตางระหวาง Quality Manual, Procedure และ Work 

Instruction…………………………………………………………….... 
 

23 
 2.5.4 การเขียนเอกสาร Procedure และ Work Instruction………………….. 24 



 ซ

บทที ่ หนา 
  แนวทาง SPER …………………………………………………….. 26 
 2.6 เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ…………………………………………………... 28 
บทที ่3 การศึกษาการใชพลงังานและผลการดําเนนิงาน……………………………………. 32 
 3.1 การวิเคราะหกระบวนการผลิต (Process Flow)…………………………………. 32 
 3.2 วิเคราะหการใชพลงังานของเครื่องจกัรและกําลงัการผลิต ……………………… 40 
 3.2.1 ขอมูลอุปกรณ……………………………………….......................... 40 
 3.2.2 พืน้ที่ที่มใีชพลังงาน……………………………………………………. 43 
 3.3 การใชพลงังานไฟฟา พลังงานเชื้อเพลิง ทรัพยากรน้ํา และผลผลติรายเดือน

จําแนกตามระบบ…………………………... …………………………... ………….. 
 

44 
 3.3.1 สถิติการใชพลังงานตางๆ ทรัพยากรน้ํา และผลผลิตรายเดือนจาํแนก

ตามระบบ…………………….................................................................. 
 

44 
 3.3.2 ผลผลิตรายปและการใชพลังงานจําเพาะตอหนวยผลผลิต.................. 50 
บทที ่4 การศึกษาคูมือปฏิบตัิการที่เกี่ยวของ……………………………………………....... 56 
 4.1 คูมือปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับการอนุรักษพลงังาน………………………………. 56 
 4.1.1 วัตถุประสงค…………………………………………………………... 56 
 4.1.2 เนื้อหา…………………………………………………………………. 56 
 4.2 การวิเคราะหคูมือปฏิบัตกิารโดยใชหลกั 5 W + 1H …………………………….. 60 
บทที ่5 การศึกษาเพื่อจัดทาํคูมือปฏิบัติการ เพื่อการอนรัุกษพลงังาน…………………….... 72 
 5.1 แนวทางในจัดทาํคูมือปฏิบัติการเพื่อการอนุรักษพลังงาน……………………….. 72 
 5.2 ตัวอยางคูมือปฏิบัติการเพื่อการอนุรักษพลังงาน………………………………… 80 
บทที ่6 บทสรุป……………………………………………………………………………..... 88 
 6.1 สรุปผลงานวิจยั…………………………………………………………………… 88 
 6.2 ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………. 89 
 6.3 ปญหาและอุปสรรคระหวางดําเนินงานวิจยั...................................................... 90 
 6.4 งานวิจัยทีค่วรดําเนนิการตอ............................................................................ 90 
รายการอางองิ............................................................................................................... 91 
ภาคผนวก.................................................................................................................... 92 
 ภาคผนวก ก ตัวอยางตารางการบนัทกึคาการใชไฟฟาในแตละเดือน........................ 93 
 ภาคผนวก ข ตัวอยางเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน การตรวจสอบระบบไฟฟา........ 98 
   



 ฌ

ภาคผนวก ค ตัวอยางใบบันทึกผลของมาตรการการดําเนินกิจกรรมเพือ่การอนุรักษ
พลังงาน………………………………………………………………… 

108 

 ภาคผนวก ง ขอกําหนด ISO 9001: 2000 และขอกําหนด ISO 14001:1996……….. 111 
 ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ..................................................................................... 138 



 ญ

สารบัญตาราง 
 

ตาราง หนา 
 ตารางที่ 1.1 ขอมูลความตองการพลังงานไฟฟารวมของประเทศไทยในรอบ 10 ป..... 1 
 ตารางที่ 1.2 คาการใชพลงังานไฟฟาโดยเฉลี่ยตอวันในแตละพื้นที่........................... 6 
 ตารางที่ 1.3 การใชพลังงานไฟฟาและคาใชจายที่เกิดขึ้นในปงบประมาณ 2548....... 8 
 ตารางที่ 1.4 ตารางแสดงคาดัชนีการใชพลังงานรวมตอหนวยผลผลิต (Specific 

Energy Consumption: SEC) ในปงบประมาณ 
2548.......................... 

 
9 

 ตารางที่ 3.1 พิกัดหมอแปลงไฟฟา........................................................................ 40 
 ตารางที่ 3.2 แสดงพืน้ทีท่ี่ใชเพื่อการผลิต............................................................... 43 
 ตารางที่ 3.3 แสดงพืน้ที่สนับสนุนผลิต................................................................... 43 
 ตารางที่ 3.4 สถิติการใชทรัพยากรน้ําและผลผลิตรายเดือน จาํแนกตามระบบ 

ประจําป พ.ศ.2547….…………………………………………............ 
 

45 
 ตารางที่ 3.5 สถิติการใชทรัพยากรน้ําและผลผลิตรายเดือน จาํแนกตามระบบ 

ประจําป พ.ศ.2548….…………………………………………............ 
 

47 
 ตารางที่ 3.6 สถิติการใชทรัพยากรน้ําและผลผลิตรายเดือน จาํแนกตามระบบ 

ประจําป พ.ศ.2549….…………………………………………............ 
 

49 
 ตารางที่ 3.7 แสดงการใชพลงังานทั้งหมดและคาพลงังานจําเพาะตอหนวยผลผลิต

ในชวงป 2547-48 เปรียบเทยีบกับชวง 6เดือนแรกของป 2549............. 
 

50 
 ตารางที่ 3.8 แสดงคาพลงังานจําเพาะโดยแยกระบบ HVAC และระบบแสงสวาง ให

คิดเปนตอหนวยพืน้ที่การใชงานในชวงป 2547-48 เปรียบเทียบกับชวง 
6เดือนแรกของป 2549...................................................................... 

 
 

51 
 ตารางที่ 3.9 แสดงมาตรการดานการอนุรักษพลังงานไฟฟา..................................... 53 
 ตารางที่ 4.1 แสดงการวเิคราะหคูมือปฏิบัตกิารตามหลักการ 5W + 1H……………. 61 
   



 ฎ

สารบัญรูปภาพ 
 

ภาพประกอบ หนา 
 รูปที่ 1.1 แสดงปริมาณความตองการพลังงานไฟฟารวมของประเทศไทยในรอบ 10 ป 2 
 รูปที่ 1.2 แสดงตัวอยางผลิตภัณฑวงจรรวม (IC)..................................................... 4 
 รูปที่ 1.3 แสดงกระบวนการผลิตวงจรรวม (IC)........................................................ 5 
 รูปที่ 1.4 รูปแสดงผังของโรงงานตัวอยาง................................................................ 5 
 รูปที่ 1.5 ความสัมพนัธของคาดัชนีการใชพลังงานรวมตอหนวยผลิตกบัจํานวน

ผลผลิต.................................................................................................. 
 

9 
 รูปที่ 2.1 แสดง คา SEC และปริมาณผลผลิตในรอบ 12 เดือนของโรงงานแชแข็งแหง

หนึง่....................................................................................................... 
 

13 
 รูปที่ 2.2 แสดงความแตกตางระหวาง Quality Manual, Procedure และ Work 

Instruction............................................................................................ 
 

24 
 รูปที่ 3.1 แสดงกระบวนการผลิตของโรงงานผลิตวงจรรวม........................................ 32 
 รูปที่ 3.2 แสดงกระบวนการทํา back grinding....................................................... 33 
 รูปที่ 3.3 แสดงกระบวนการ Saw wafer................................................................. 34 
 รูปที่ 3.4 แสดงกระบวนการติด die (die attach)..................................................... 34 
 รูปที่ 3.5 แสดงกระบวนการเชื่อมงานดวยลวดทอง (wire bond)............................... 35 
 รูปที่ 3.6 แสดงกระบวนการ Mold.......................................................................... 35 
 รูปที่ 3.7 แสดงกระบวนการ Solder plate............................................................... 36 
 รูปที่ 3.8 แสดงกระบวนการ Marking..................................................................... 36 
 รูปที่ 3.9 แสดงกระบวนการ Trim/Form/Singulation............................................... 37 
 รูปที่ 3.10 แสดงกระบวนการ Electrical Test………………………………………… 37 
 รูปที่ 3.11 แสดงกระบวนการ Lead Scan……………………………………………. 38 
 รูปที่ 3.12 แสดงกระบวนการ Packing……………………………………………….. 39 
 รูปที่ 3.13 แสดงสัดสวนการใชพลังงานในโรงงาน……………………………………. 52 
 รูปที่ 3.14 แสดงการเปรียบเทียบตนทนุพลังงานคงที่และตนทนุแปรผันในป พ.ศ.

2548 เปรียบเทียบกับ ป พ.ศ.2549……………....……………...…............ 
 

53 
 รูปที่ 5.1 แผงผังการจัดองคการอนุรักษพลังงาน……………………………………… 78 
 รูปที่ 5.2 แผงผังการดําเนนิงานตามแนวทาง SPER………………………………….. 79 

 



   

 
บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
 
 การใชพลงังานในประเทศไทยมีเพิ่มมากขึ้นเปนอยางมากอันเนื่องมาจากการขยายตัวของ
เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี รวมทัง้การขยายตัวของอุตสาหกรรมในประเทศ อันนาํมาซึ่งการ
บริโภคพลังงานที่เพิ่มข้ึน โดยที่พลงังานหลักที่ใชคือพลงังานไฟฟา ซึง่การไฟฟาฝายผลิตจะตองทํา
การผลิตใหเพยีงพอหรือทาํการจัดซื้อจากแหลงผลิตที่ใกลเคียงมาเพือ่รองรับความตองการการใช
งานในประเทศดังตารางแสดงความตองการพลังงานไฟฟาในชวง 10 ปที่ผานมา 
 
ตารางที่ 1.1 ขอมูลความตองการพลังงานไฟฟารวมของประเทศไทยในรอบ 10 ป 
 
ปงบประมาณ ความตองการพลังงานไฟฟารวมทัง้

ประเทศ (ลานกิโลวัตต-ชั่วโมง) 
กําลังไฟฟาสูงสุด (เมกะวัตต) 

2538 78,880.37 12,267.90 
2539 85,924.12 13,310.90 
2540 92,724.66 14,506.30 
2541 92,134.44 14,179.90 
2542 90,413.99 14,861.00 
2543 96,780.62 15,912.10 
2544 103,165.20 16,126.40 
2545 108,389.24 16,681.10 
2546 116,743.45 18,121.40 
2547 125,318.79 19,325.80 
 



    2

ความตองการพลังงานไฟฟา และกําลังไฟฟาสูงสุดในรอบ 10 ปท่ีผานมา
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ปงบประมาณ ความตองการพลังงานไฟฟารวมท้ังประเทศ (ลานกิโลวัตต-ชั่วโมง) การผลิตไฟฟาสูงสุด (เมกะวัตต)  
 
รูปที่ 1.1 แสดงปริมาณความตองการพลังงานไฟฟารวมของประเทศไทยในรอบ 10 ป 
 
 จากตารางและแผนภาพจะเห็นไดวาในชวงเวลา 10 ปที่ผานมา ประเทศไทยมกีารใช
พลังงานไฟฟาเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องทุกๆป ยกเวนชวงป พ.ศ. 2541 และ 2542 ซึ่งเปนชวงที่
เศรษฐกิจของประเทศชะลอตัว โดยทีพ่ลงังานไฟฟาที่ผลิตไดในชวง 10 ปที่ผานมานัน้ไดมาจาก
โรงไฟฟาประเภทตางๆดังนี ้

1. โรงไฟฟาพลงัความรอน  ประมาณ 37.69% ของปริมาณการผลิตทัง้หมด 
2. จากการซื้อ   ประมาณ 31.98% ของปริมาณการผลิตทัง้หมด 
3. โรงไฟฟาพลงัความรอนรวม ประมาณ 22.51% ของปริมาณการผลิตทัง้หมด 
4. โรงไฟฟาพลงัน้ํา   ประมาณ 6.26% ของปริมาณการผลิตทั้งหมด 
5. โรงไฟฟากงัหนักาซ  ประมาณ 1.55% ของปริมาณการผลิตทั้งหมด 
6. โรงไฟฟาพลงังานอื่นๆ  ประมาณ 0.01% ของปริมาณการผลิตทั้งหมด 

(ขอมูลจากการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย) 
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โรงไฟฟาพลงังานตางๆตางตองการแหลงพลังงานหรือเชื้อเพลิงเพื่อนาํมาใชในการผลิต
ไฟฟา ซึง่ในปจจุบัน การจัดหาแหลงเชื้อเพลิงเริ่มมีปญหาและผลกระทบตางๆ เชนโรงไฟฟาพลงั
ความรอน ตองการน้าํมนัและถานหนิเปนเชือ้เพลิงในการผลิตไฟฟาซึง่เชื้อเพลิงเหลานี้เปน
เชื้อเพลิงแบบใชแลวหมดไปเลย  ในปจจุบันนีม้ีการนาํเขาน้าํมนัจากตางประเทศเปนจํานวนมาก 
ทําใหตองเสียคาใชจายในแตละปเปนจาํนวนมาก  สวนการใชถานหินก็กอใหเกิดปญหามลภาวะ
ตอส่ิงแวดลอม อีกทัง้ในปจจุบันนี้การไฟฟาตองซื้อพลังงานไฟฟาจากตางประเทศเปนจํานวนมาก 
เนื่องจากการไฟฟาไมสามารถผลิตไฟฟาไดเพียงพอกับความตองการของประเทศ และการจัดหา
เชื้อเพลิงที่ใชในการผลิตมีอยางจาํกัด 
 
 การอนุรักษพลังงานหรือการประหยัดพลงังานจึงเปนวิถทีางหนึ่งในการลดปญหาในการ
ส่ังซื้อพลงังานไฟฟาและการจัดหาแหลงเชือ้เพลิง ซึง่ทกุๆฝายที่เกี่ยวของกับการใชพลังงานควรมี
สวนรวมในการอนุรักษพลงังานเชน ภาคอุตสาหกรรม ภาคการคมนาคมและการขนสง อาคาร
สํานักงานตางๆ  

 
1.1 ที่มาและความสาํคัญของปญหา 

ในปจจุบนันี ้ ภาคอุตสาหกรรมมีความตองการพลังงานไฟฟาอยางมาก เพื่อนาํมาใชใน
กระบวนการผลิต ซึ่งอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคสก็เปนสวนหนึ่งที่ใชพลังงานไฟฟาสูง เนื่องจาก
ตองการพลงังานไฟฟาสาํหรบัเครื่องจักรทีใ่ชในการผลิตและพลังงานไฟฟาสําหรับระบบปรับ
อากาศ เพื่อการควบคุมอุณหภูมิและความชื้นของพื้นทีก่ารผลิตใหไดตามขอกําหนด โรงงานทีเ่ปน
กรณีศึกษาเปนโรงงานผลิตไอซี (Integrated Circuit; IC) ซึ่งมีการใชพลังงานไฟฟามาก และยงัไม
มีมาตรการดานการอนุรักษพลังงานไฟฟา ซึ่งคาใชจายดานพลงังานไฟฟานี ้ จัดเปนโสหุยการผลิต 
(Factory Overhead Cost) ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของตนทุนการผลิต ดงันัน้ถามีการควบคุมหรือการ
ลดการใชพลังงานไฟฟา ตนทนุการผลิตก็จะลดลง ทาํใหบริษทัมีกาํไรมากขึ้นและสามารถแขงขัน
กับบริษัทอืน่ๆได ธุรกิจของบริษัทก็จะมีความมัน่คงยิง่ขึน้ 
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1.1.1 ขอมูลและสภาพทัว่ไป 
 
โรงงานที่ศึกษากอต้ังเมื่อป พ.ศ. 2523 และไดทําการแยกตวัออกมาจากบรษิัทแมที่

อเมริกา ในป พ.ศ. 2544 มีจํานวนพนกังานทั้งหมดประมาณ 1,200 คน มีพืน้ที่รวมประมาณ 
41,050 ตารางเมตร ทาํการผลิตวงจรรวม โดยนาํวัตถดิุบคือแผนเวเฟอร (circuit) และ ชิ้นสวน
ตางๆ (components) เชน เสนลวดทองคํา โมลดคอมปาวนด ซับสเตท ลีดเฟรม มาทาํการผลิต
วงจรรวม ซึ่งสามารถแบงออกเปน 4 หมวดหลัก ดังนี้ 1. เอนเตอรไพรซและเนตเวิรค 2. สตอรเรจ 
3. โทรศัพท 4. เทเลคอมมิวนิเคชั่น โดยทําการจาํหนายใหแกลูกคาที่อยูที่ตางประเทศทั้งหมด  
วิทยานิพนธนีจ้ะศึกษาการใชพลังงานในสวนของโรงงานที่ผลิตวงจรรวมเทานัน้ ซึ่ง ณ ปจจุบัน 
บริษัทมียอดการผลิตอยูที่ประมาณ 13.4 ลานชิน้ตอเดือน มีคาใชจายคาพลังงานไฟฟาตอเดือน
ประมาณ 10.3 ลานบาท พลังงานไฟฟาทีใ่ชในโรงงานแบงออกไดเปน 2 หมวดใหญๆ  ดังตอไปนี ้

• พลังงานไฟฟาสําหรับเครื่องจักรที่ใชในกระบวนการผลติ 
• พลังงานไฟฟาอื่นๆ เชน ระบบปรับอากาศ ระบบไฟฟาแสงสวาง ระบบการทาํพลงังาน

ความรอน 

 
1.1.2  ลกัษณะผลิตภณัฑ 
 

QFP

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1.2  แสดงตัวอยางผลิตภัณฑวงจรรวม (IC) 
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1.1.3 กระบวนการผลิตวงจรรวม 

Receiving Mount Dedam/Dejunk Electrical Test

Die Bank Saw Solder Plate Lead Scan

Wafer Probe Die Bond Mark Strap/Bake

Die Bank Wire Bond Trim/Form Pack

Mold OFC

 
รูปที่ 1.3  แสดงกระบวนการผลิตวงจรรวม (IC) 

 
1.1.4 สภาพการอนุรกัษพลังงาน 

โรงงานตัวอยางนี้มีพืน้ที่ทัง้หมด 61,370 ตารางเมตร และเปนพื้นที่ในสวนการผลิตและ
หนวยงานสนบัสนุน 41,050 ตารางเมตร โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

 
รูปที่ 1.4  รูปแสดงผังของโรงงานตัวอยาง 
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PLANT  UTILIZATIONPLANT  UTILIZATION

Total  landscape  area

Total  under  roof  space

Plant    consists  of  five  buildings  as  follows :

20,320 Sq.M.

41,050 Sq.M.

MFG. Support Total
(Sq.M.) (Sq.M.) (Sq.M.)

Building I 2,800 13,200 16,000 
Building II 5,440 4,060 9,500
Building III 1,130 2,020 3,150 
Building IV - 600 600 
Building V 7,150 4,200 11,350 
Other - 450 450

Total 16,520 24,530        41,050
40.24 % 59.76 %

 
 
โดยมี Clean Room ทั้งหมด 3 กลุม ไดแก 
Class 1K ใชสําหรับการผลิต Bump process 
Class 5K ใชสําหรับการผลิต Wafer Probe, Front end Assembly 
Class 50K ใชสําหรับการผลิต Backend Assembly, Test & Packing area 
 
ตารางที่ 1.2 คาการใชพลงังานไฟฟาโดยเฉลี่ยตอวันในแตละพื้นที ่
Name Area (Sq.M.) Usage KW/Day 
   Floor Space Total   
Building I         
  1st Floor 2,800.00 2,800.00 1,355.57 
  Support 1,200.00 1,200.00 67.78 
  Empty 12,000.00 12,000.00 - 
  Total   16,000.00 1,423.35 
          
Building II         
  1st Floor 2,720.00 2,720.00 2,161.14 
  2nd Floor 2,720.00 2,720.00 309.32 
  Support 4,060.00 4,060.00 123.52 
  Total   9,500.00 2,593.98 
          
Building III   1,130.00 1,130.00 461.28 
  Support 2,020.00 2,020.00 23.06 
  Total   3,150.00 484.34 
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Name  Area (Sq.M.)  Usage KW/Day 
   Floor Space Total  
Building IV   600.00 600.00 40.00 
          
Building V         
  1st Floor 1,765.00 1,765.00 1,360.30 
  2nd Floor 1,795.00 1,795.00 20.68 
  3rd Floor 1,795.00 1,795.00 963.49 
  4th Floor 1,795.00 1,795.00 943.60 
  Support 4,200.00 4,200.00 164.40 
  Total   11,350.00 3,288.07 
Other              450.00  450.00    
Grand Total     41,050.00 7,829.75 

 
 
ซึ่งสามารถสรปุสัดสวนการใชพลังงานไดดังตอไปนี ้

• ระบบไฟฟาสาํหรับการประกอบ 19.21% 
• ระบบไฟฟาสาํหรับการ Test 23.04% 
• ระบบปรับอากาศ  24.61% 
• ระบบ Air compressor  21.17% 
• ระบบไฟฟาแสงสวาง            3.60% 
• อ่ืนๆ      8.37% 

 
 
 
 
 



   

 ตารางคาใชจายดานพลงังานไฟฟาในรอบปที่ผานมา แสดงใหเห็นวา บริษัทตองเสียคาใชจายอยางนอย 9 ลานบาท เปนคาใชจายดานพลงังานไฟฟา ซึ่ง
เปนคาใชจายที่คอนขางสูง 
 
ตารางที่ 1.3 แสดงการใชพลงังานไฟฟาและคาใชจายที่เกิดขึ้นในปงบประมาณ 2548 
เดือน ความตองการพลังไฟฟา 

ชวง On Peak 
ความตองการพลังงานไฟฟา การปรับอัตราคาไฟฟาโดย

อัตโนมัต ิ(Ft) [demand x ft]
Service 
Charge

คาไฟฟารวม
ทั้งหมด 

 กิโลวัตต บาท/
กิโลวัตต 

บาท กิโลวัตต-
ชั่วโมง

บาท บาท/
กิโลวัตต-ชม. 

ราคาตอหนวย บาท บาท  บาท 

ต.ค. 2547 5,760 132.93 765,676.80 3,956,700 6,923,402.22 1.75 0.4328 1,712,459.76 228.00 9,401,766.78 
พ.ย. 2547 5,880 132.93 781,628.40 3,908,700 7,018,228.98 1.80 0.4328 1,691,685.36 228.00 9,491,770.74 
ธ.ค. 2547 4,950 132.93 658,003.50 3,787,500 6,671,296.38 1.76 0.4328 1,639,230.00 228.00 8,968,757.88 
ม.ค. 2548 6,870 132.93 913,229.10 3,919,500 6,931,858.50 1.77 0.4328 1,696,359.60 228.00 9,541,675.20 
ก.พ. 2548 6,180 132.93 821,507.40 3,866,700 6,780,540.90 1.75 0.4328 1,673,507.76 228.00 9,275,784.06 
มี.ค. 2548 6,990 132.93 929,180.70 4,596,900 8,294,192.34 1.80 0.4328 1,989,538.32 228.00 11,213,139.36 
เม.ย. 2548 7,320 132.93 973,047.60 4,848,300 8,045,197.02 1.66 0.4328 2,098,344.24 228.00 11,116,816.86 
พ.ค. 2548 7,230 132.93 961,083.90 5,073,000 8,734,213.32 1.72 0.4328 2,195,594.40 228.00 11,891,119.62 
มิ.ย. 2548 7,230 132.93 961,083.90 4,943,100 8,873,103.54 1.80 0.4683 2,314,853.73 228.00 12,149,269.17 
ก.ค. 2548 7,170 132.93 953,108.10 3,990,000 7,043,952.21 1.77 0.4683 1,868,517.00 228.00 9,865,805.31 
ส.ค. 2548 7,140 132.93 949,120.20 4,063,308 6,861,244.36 1.69 0.4683 1,902,847.14 228.00 9,713,439.70 
ก.ย. 2548 7,360 132.93 978,364.80 4,578,646 8,280,194.82 1.81 0.4683 2,144,179.92 228.00 11,402,967.54 
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จากขอมูลในตารางที่ 1.3 สามารถคาํนวณคาดัชนีการใชพลังงานรวมตอหนวยผลผลิต  
(Specific Energy Consumption: SEC) ในรอบปที่ผานมาไดดังนี ้

 
ตารางที่ 1.4 ตารางแสดงคาดัชนีการใชพลังงานรวมตอหนวยผลผลิต (Specific Energy 
Consumption: SEC) ในปงบประมาณ 2548 

เ ดื อ น ความตองการ
พลังงานไฟฟา 
(กิโลวัตต-ชั่วโมง) 

จํานวน
ผลติภัณฑ 

(ชิ้น) 

คาดชันีการใชพลังงาน
รวมตอหนวยผลผลติ 
(กิโลวัตต-ชั่วโมง/ชิ้น) 

คาพลังงานตอ
หนวยผลผลติ 
(บาท/ชิ้น) 

ต.ค. 2547 3,956,700 13,427,243 0.30 0.71
พ.ย. 2547 3,908,700 13,845,428 0.28 0.69
ธ.ค. 2547 3,787,500 15,968,122 0.24 0.56
ม.ค. 2548 3,919,500 11,987,199 0.33 0.80
ก.พ. 2548 3,866,700 12,603,397 0.31 0.74
มี.ค. 2548 4,596,900 15,956,941 0.29 0.70
เม.ย. 2548 4,848,300 11,929,233 0.41 0.93
พ.ค. 2548 5,073,000 12,037,250 0.42 0.99
มิ.ย. 2548 4,943,100 15,438,020 0.32 0.79
ก.ค. 2548 3,990,000 11,179,430 0.36 0.88
ส.ค. 2548 4,063,308 10,692,916 0.38 0.91
ก.ย. 2548 4,578,646 15,788,433 0.29 0.72

 
จากตารางที่ 1.4 นาํขอมูลระหวางคาดัชนีการใชพลังงานรวมตอหนวยผลผลิตกับจํานวน

ผลผลิตที่ผลิตไดมาพล็อตเปนกราฟแสดงความสัมพันธไดดังกราฟเสนตรงขางลาง 

 
Line Fit  Plot

SEC = 0.55197-0.0000000176 OUTPUT
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OUTPUT(ลานชิ้น)

SE
C

S                0.016474 
R-Sq              82.71%
R-Sq(Adj)       80.98%

 รูปที่ 1.5 ความสัมพันธของคาดัชนกีารใชพลังงานรวมตอหนวยผลิตกับจํานวนผลผลิต 
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 จากกราฟจะเห็นไดวาคาดัชนีการใชพลังงานรวมตอหนวยผลผลิต (SEC) มีความสมัพันธ
เชิงเสนแบบผกผันกับจํานวนผลผลิตที่ผลิตได นั่นหมายความวาคาใชจายพลงังานตอหนวย
ผลผลิตจะลดลงเมื่อมกีารผลิตมากขึ้น ในทางกลับกนัเมือ่มีการผลิตนอย คาใชจายพลังงานตอ
หนวยผลผลิตก็จะมีคามากขึ้น 
 
 
1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย  
 
 งานวิจยันี้มวีตัถุประสงคดังตอไปนี้ 

(1) ศึกษาถงึโครงสรางการใชพลังงานไฟฟาในโรงงานผลิตวงจรรวม (Integrated Circuit: IC) 
(2) เพื่อเสนอแผนการอนุรักษพลังงานไฟฟาในโรงงานผลิตวงจรรวม (Integrated Circuit: IC) 

 
 
1.3 ขอบเขตงานวจิัย  
 

 การดําเนินงานวิจยันี้ใชโรงงานผลิตวงจรรวม (Integrated Circuit: IC) เปนกรณีศึกษา
แนวทางในการจัดทําแผนอนุรักษพลังงานไฟฟาเพื่อใหสามารถควบคุมหรือลดคาใชจายดานการ
ใชพลังงานไฟฟาที่เกิดขึ้น โดยจะศึกษาถงึปญหาการจดัการพลังงานไฟฟาเทานัน้ 
 
 
1.4 ขั้นตอนการศึกษาและวิจัยดําเนินงาน 
 
 ข้ันตอนการศึกษาและวิจัยดําเนนิงานของงานวิจัยนี้มีดังตอไปนี ้
 (1)  ศึกษาทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการอนุรักษพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
รวมทัง้เทคนิคทางดานวิศวกรรมในดานตางๆในการประหยัดพลงังานเพื่อนาํมาประยุกตใชทาํ
แผนการอนุรักษพลังงาน 
 (2)  ศึกษากระบวนการผลติวงจรรวม และเก็บรวบรวมขอมูลในสวนของการใชพลงังาน
ทั้งหมดในโรงงานที่ศึกษา 
 (3)  วิเคราะหการใชพลงังานและสรางแผนการอนุรักษพลังงาน 
 (4)  วิเคราะหผลของแผนการอนุรักษพลังงานที่สรางขึ้นมา โดยทาํการเปรียบเทียบผล
กอนและหลังการทาํแผนการอนุรักษพลงังาน  และสรางระบบอนุรักษพลังงาน โดยจัดทําเปนคูมอื
เอกสาร (Procedure Manual) แผนการอนุรักษพลังงานของโรงงาน  
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(5)  สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 (6) จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 
 
 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
                                                                                                   
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัยมีดังนี ้

1. ทําใหทราบถึงปญหาของการใชพลังงานโรงงานผลิตวงจรรวม 
2. ทําใหทราบถึงแนวทางในการจัดการดานพลังงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
3. เปนแนวทางในการอนุรักษพลังงานสําหรบัอุตสาหกรรมอื่นๆ ทีม่ีการกระบวนการผลิต

ใกลเคียงกนั 
4. ลดการสูญเสียทางเศรษฐกจิของสวนรวมในการจัดซื้อพลังงานจากตางประเทศ 
5. ชวยประหยัดคาใชจายดานพลังงานใหแกโรงงาน โดยคาดวาจะลดพลังงานไฟฟาได      

5-10% 



 

 
บทที่ 2 

 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 
 เนื้อหาในบทนีจ้ะแบงออกเปน 2 สวน สวนแรกจะกลาวถงึทฤษฎี และความรูที่เกี่ยวของ
กับ ดัชนกีารใชพลังงานตอหนวยการผลติ การอนุรักษพลังงาน การประหยัดพลงังาน และความรูที่
เกี่ยวกับของกบัการจัดการพลังงาน และในสวนที่สองจะกลาวถึงงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา
ในครั้งนี ้ 
  
2.1 SEC เครื่องมือตัวเกงในการจัดการการอนุรกัษพลังงาน 
 

 SEC หรือ Specific Energy Consumption คือคาดัชนีการใชพลังงานตอหนวยการผลิต
ของโรงงาน คานี้มีประโยชนที่จะชวยบอกวา โรงงานหนึง่ๆ ใชพลังงานเฉลี่ยเทาใดในการผลิต
สินคา 1 หนวย การติดตามและควบคุมคา SEC ของโรงงาน เปนวิธกีารจัดการการอนุรักษ
พลังงานที่ไดผลดีที่สุดวิธหีนึง่  

 การคํานวณคา SEC 
 SEC หาไดงายๆ โดยเอาพลงังานที่โรงงานใช ในชวงเวลาที่สนใจ ซึง่มกัจะเปน
เดือน หารดวยผลผลิตในเดอืนนี ้สามารถคํานวณ SEC ของพลังงานไฟฟา (SECE) หรือ 
SEC ของพลังงานความรอน (SECH) หรือ SECของการใชพลังงานรวม (SEC) ข้ึนอยูกับ
ประเภทของพลังงานที่เอามาคิด หรือวาเราสนใจจะดูวาอะไร โดยทั่วไปเราจะสนใจมักจะ
เปนคา SEC ของการใชพลงังานรวม ตัวอยางการคิดคา SEC เชน โรงงานแหงหนึ่งมกีาร
ใชพลังงานไฟฟาในเดือนหนึง่ 1,000,000 หนวย (kWh) และความรอนที่ใชไดจากน้ํามัน
เตา ปริมาณ 5,000 ลิตรตอเดือน คาความรอน ผูผลิตแจงคาความรอนเทากับ 39.77 
MJ/kg และผลิตสินคา 1,000,000 kg  

ดังนัน้ SECE = 1,000,000 kWh/1,000,000 kg = 1 kWh/kg 
SECF = 5,000 x 39.77 MJ/1,000,000 kg = 0.198 MJ/kg 
SECรวม = (1,000,000 x 3.6 + 5,000 x 39.77) / 1,000,000 = 1.198 MJ/kg 
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 ในกรณีทีห่าคา SEC รวมใหแปลงพลังงานไฟฟาในหนวย kWh ใหเปน MJ โดยคุณดวย 
3.6 และนาํมารวมกับ MJ ของพลงังานความรอนซึง่ไดจากปริมาณเชือ้เพลิง คูณคาความรอนของ
เชื้อเพลิงนัน้ๆ 

 หนวยพลังงานทีน่ิยมใชในการคํานวณคา SEC มักจะเปน MJ หรือ GJ ในขณะทีป่ริมาณ
ผลผลิตขึ้นอยูกับความเหมาะสมของผลผลิต ที่นยิมใชมกัเปนหนวยน้าํหนัก เชน ตัน เปนตน 

 ในกรณีที่โรงงานมหีลายผลผลิต และไมมีเครื่องวัดการใชพลังงานของแตละผลผลิต ให
ตรวจสอบวาการใชพลังงานตอหนวยของผลผลิตใดสูงกวาผลผลิตอืน่มากหรือไม ถามี เราสามารถ
คํานวณโดย ใชผลผลิตนั้นมาเปนตัวแทน คิดเลขเพียงตัวเดียวก็ได แตถาไมมีความแตกตางกนัที่
ชัดเจน ประมาณวาการใชพลังงานของแตละผลผลิต ใกลเคียงกนั และหนวยนับผลผลิตเหมือนกนั 
เชนเปนตันเหมือนกนั อาจจะจับรวมกนัเปนปริมาณเดียวแลวคิดเลขกไ็ด 

 ในกรณีที่ผลผลิตหลายอยาง และหนวยนบัแตกตางกนั ใชพลังงานตางกัน การจับมา
รวมกันจะทาํใหคา SEC ผิดความหมายไป ใหคํานวณ SEC จากราคาผลผลิตรวมแทน โดยแทนที่
จะใชปริมาณผลผลิต ก็ใชราคาตอหนวย ของแตละผลผลิต มาคิดหาราคาสินคารวมที่ขายในเดือน
นั้น และนําราคารวมนีม้าคดิคา SEC ราคาตอหนวยทีน่ํามาใชคํานวณควรใชคาเฉลี่ยกลางๆ และ
ใชตัวเลขนี้คงที่ในทุกเดือน เพื่อไมใหคา SEC ของเราเบี่ยงเบน เนื่องจากราคาสนิคาในทองตลาด
ในแตละเดือน 

 คา SEC ขึ้นอยูกับอะไรบาง 
 เมื่อเรานาํคา SEC ในแตละเดือนมาเขียนกราฟ กับปริมาณผลผลิตของเดือนนั้นๆ 
จะไดกราฟลักษณะดังตัวอยางในรูปที่ 2.1 

 
รูปที่ 2.1 แสดง คา SEC และปริมาณผลผลิตในรอบ 12 เดือนของโรงงานแชแข็งแหงหนึง่ 
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 คา SEC นั้นจะลดลงเมื่อโรงงานผลิตมากขึ้น เนื่องจากพลังงานที่ใชในการผลิตม ี2 สวน 
คือ สวนที่แปรผันตามปริมาณการผลิต และสวนที่คงที่ไมข้ึนกับผลผลิต เชน สวนของสํานักงาน 
เปนตน เมื่อปริมาณผลผลิตเพิ่มข้ึน การใชพลังงานหารตอหนวยในสวนนี้จะลด จงึทาํให SEC รวม
ลดลง นัน่คือในโรงงานเดียวกัน ยิ่งผลิตมาก การใชพลังงานจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 ปจจัยหลกัทีม่ผีลตอคา SEC ในแตละเดอืนก็คือปริมาณผลผลิต แตจะเหน็วาแมในบาง
เดือนผลผลิตใกลเคียงกัน การใชพลังงาน หรือ SEC ก็มีความแตกตางกันบาง ทัง้นี้เนื่องจาก
อิทธิพลของปจจัยอื่น ๆ เชน ความยากงายของชิ้นงานในแตละเดือนมีความแตกตางกนั วัตถุดิบที่
นําเขามาคุณภาพตางกัน เชื้อเพลิงที่ใชความชืน้ตางกนั หรือ มีของเสียในเดือนนัน้มาก หรือ down 
time มาก หรือจํานวนวันหยุดมาก ฯลฯ ถาเราสามารถควบคุมปจจัยเหลานี้ได คา SEC ก็จะ
คอนขางสม่าํเสมอ และอยูในคาที่ตองการ 

 เราใชประโยชนอะไรจากคา SEC 
 ถาเรามกีารเกบ็ขอมูลคา SEC ในแตละเดอืน และเขียนกราฟไวในรูปที่ 1 ขอมูล
ของเดือนใหมที่เขามาจะทําใหรูวาเราใชพลังงานมปีระสิทธิภาพดีข้ึน หรือ แยลง และถา
แยลง คือตํ่ากวาเสนเฉลี่ยที่เคยทําได ก็จะตองอธิบาย หรือหาสาเหตุมาใหไดวาความ
ส้ินเปลืองที่เกดิขึ้น เกิดจากตรงไหน 

 บริษัทขนาดใหญหลายแหง โดยเฉพาะอยางยิง่ บริษัทญีปุ่น จะกําหนดใหแตละหนวย
ผลิตยอย , แผนก มีเครื่องวัดการใชพลงังานของตัวเองได และคํานวณคา SEC ของตัวเองเทยีบกับ
ชิ้นงาน หรือ OUTPUT ที่หนวยงานนั้นทาํไดในแตละเดือน คือมีการเก็บขอมูล SEC กันทุกระดับ 
ตั้งแตระดับแผนก จนถึง SEC รวมของบรษิัท ทุกแผนก หนวยงานจะตองรายงานคา SEC ของ
ตัวเองอยางสม่ําเสมอ ในเดอืนที ่SEC ของบริษัทโดงขึ้นมาก็จะดูรูวาเกิดจากจุดไหน  

 ส่ิงที่ตองทาํไปพรอมๆ กับการติดตามเฝาระวังคา SEC ก็คือการตั้งเปาหมาย หรือ 
targeting จากขอมูลในอดตีจะมีทัง้เดือนทีการใชพลังงานดี และบางเดือนที่ไมด ีหลายบริษทัใชวิธี
แบงเปนเดือนที่ใชพลงังานสงูกวาคาเฉลีย่ และพวกที่ใชต่ํากวาคาเฉลีย่ ถาเราสนใจพวกที่ดีกวา
คาเฉลี่ย แลวหาคาเฉลี่ยของกลุมดีนี้ตั้งเปนเปาหมายของแตละหนวยงานใหปรับปรุงไปสูคาเฉลี่ย
ของซีกที่ดีกวา ก็จะทําใหการใชพลังงานของทัง้บริษัทปรับปรุงขึ้นดวย 

การรวบรวม และวิเคราะหคา SEC นี้มีประโยชนอยางยิง่ในการดําเนนิการอนุรักษ
พลังงาน บางโรงงานสามารถบรรลุเปาการลดการใชพลงังานตอหนวยลงได 3-5 % โดยไมตอง
ลงทนุ เปลี่ยนอุปกรณไดเลย ทัง้นี้เพราะการใชพลังงานนัน้ เกิดจากองคประกอบ 2 สวน คือ
ประสิทธิภาพเครื่องจักรอุปกรณเอง และการใชงาน และควบคุมโดยคน แมวาจะปรบัปรุงอุปกรณ
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ใหมีประสิทธภิาพดีเลิศหรู แตการใชงานไมดี ขาดการดูแล ก็ทําใหประสิทธิภาพการใชพลังงานต่ํา
เชนกนั 

(ที่ปรึกษาตรวจสอบ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี) 
http://www.acbangmod.com/actip/tipSEC.html 
 
 
2.2 การอนุรกัษพลังงาน 
 
 การอนุรักษพลังงานคือ การใชพลังงานอยางมีประสิทธภิาพ เชน การใชอุปกรณที่มี
ประสิทธิภาพสูงในระยะเวลาการใชเทาเดมิ  ดงันัน้อุปกรณที่ใชนั้นจะใชพลังงานนอยกวาเดิม 
 

ความเขาใจทีถู่กตองของการอนุรักษพลงังาน 
(1) การอนุรักษพลังงานมิใชการไมยอมใชพลงังาน 
(2) อนุรักษพลังงานแลวตองไมกระทบกับความปลอดภัย 
(3) อนุรักษพลังงานแลวตองไมกระทบกับคุณภาพชีวิต ทัง้มาตรฐานชวีิตและความสุขสบาย 
(4) การอนุรักษพลังงานคือการใชเมื่อสมควรจะใช ทั้งในแงปริมาณและเวลา และใชอยางมี

ประสิทธิภาพ 
(5) การอนุรักษพลังงานตองคาํนึงถงึผลขางเคียง (Side Effects) และ ผลไดผลเสีย (Gains 

VS Losses) 
 

วิธีการหรือมาตรการที่จะอนรัุกษพลงังาน  
(1) ลด Load คือการลดภาระของเครื่องจักร/อุปกรณที่ใชพลังงาน เปนการแกที่ตนเหตุคือให

ใชพลังงานเทาที่จาํเปนตองใช 
(2) ลด Loss คือการลดการสูญเสีย สูญเปลาพลังงาน (ที่จําเปนจะตองใช) 
(3) Reuse, Recycle คือทิ้งพลังงานเมื่อจําเปนตองทิ้งหรือไมคุมที่จะนํากลับมาใชใหมเทานั้น 

ความหมายคอืพลังงานใดทีส่ามารถนํากลบัมาใชใหม ไมวาจะนาํมาใชไดโดยตรงหรือ
ตองไปผานกระบวนการใดๆเพื่อนาํพลงังานกลับมาใชใหมแลวคุมคา ใหนาํกลับมาใชใหม
ทั้งทางตรงและทางออม 

 
 
 

http://www.acbangmod.com/actip/tipSEC.html


   16

2.3 การประหยัดพลงังาน  
 
 การประหยัดพลังงานใหไดผลจะตองเริ่มตนจากระดับบริหารของบรษิัทหรือของโรงงานวา
มีวัตถุประสงคหรือความตั้งใจแนวแนเพียงใดที่จะดาํเนนิการประหยัดพลังงานใหไดผล เมื่อมี
วัตถุประสงคหรือความตั้งใจแนวแนเกี่ยวกบัเร่ืองการประหยัดพลงังานแลว จะตองจดัลําดับ
โครงการประหยัดพลงังานใหมีความสําคญัอยูในลําดับแรกๆ และตองใหการสนับสนุนทั้งทางดาน
กําลังคนและทรัพยากร การประหยัดพลงังานจะดําเนนิไปอยางไดผลจะตองประกอบดวยหลกัการ
ที่สําคัญ 6 ขอดังนี ้

(1) การกําหนดนโยบาย เปาหมายและแผนงาน 
(2) การวิเคราะหสถานะภาพในปจจุบนั 
(3) การเตรียมแผนงานปรับปรุง 
(4) การนาํแผนปรบัปรุงไปปฏิบัติ 
(5) การประเมนิผลลัพธที่ได 
(6) ความตอเนื่องของโครงการ 

 
การกําหนดเปาหมายสามารถกระทาํได4วธิีดวยกนัคือ 
(ก) เปาหมายทางนามธรรม เชนโรงงานของเราตองเปนโรงงานตัวอยางของการประหยัด 

พลังงาน 
(ข) เปาหมายเฉพาะ เชนการนาํความรอนทิ้งกลับมาใชโดยมรีะยะเวลาคืนทุนไมเกิน 3 ป 
(ค) เปาหมายสมบูรณ เชนตองลดพลังงานที่ใชตอหนวยผลผลิตใหเหลือเพียง 1 GJ/Ton ให

สําเร็จ 
(ง) เปาหมายสมัพันธ เชนตองทําการประหยดัพลังงานในป 2548 ใหไดอีก 10 % 

 
 เปาหมาย ก.และ ข. จะมีลักษณะเปนคาํขวัญมากกวาเปาหมาย ค.และ ง. เปาหมายสอง
แบบหลัง จะใหวัตถุประสงคของการประหยัดพลังงานทีจ่ําเพาะเจาะจงมากกวา สามารถ
ดําเนนิการและติดตามผลไดงายกวา หลงัจากไดกาํหนดเปาหมายแลวจะตองมกีารรางแผน
สําหรับงานตางๆที่เกีย่วของตอไป เชนการกําหนดปริมาณงานใหแตละคนรับผิดชอบ เนื้อหาของ
งานที่จะตองทาํ กาํหนดเวลาของงานชวงของการปฏิบตัิ ระยะเวลาและวิธีปฏิบัติ เปนตน 
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 การวิเคราะหสถานภาพในปจจุบัน งานขัน้แรกของการทํางานดานการประหยัดพลงังาน
คือ การวิเคราะหสถานภาพการใชพลงังานในปจจุบัน โดยจะตองทาํใหเหน็ไดอยางกระจางชัดเจน
วากาํลังใชพลงังานอะไรอยูบาง ใชดวยปริมาณมากนอยเทาไร และใชเพื่อจุดประสงคอะไรและสิ่ง
ที่สําคัญคือตองชี้ใหเหน็วาการใชพลังงานในขณะนี้มพีลงังานอะไรสูญเสียอยูบาง สูญเสียอยูที่
บริเวณหรือพืน้ที่สวนไหนของโรงงาน และสูญเสียอยูดวยปริมาณมากนอยเทาไร เพื่อใหไดมาซึง่
วัตถุประสงคดงักลาวจะตองมีการทาํสํารวจ และตรวจวดัวิเคราะหการใชพลังงานทัว่ทัง้โรงงานซึ่ง
สามารถดาํเนนิการได3ระดับคือ 
 

 รวบรวมและวเิคราะหบนัทกึของโรงงาน ไดแกใบเสร็จรับเงินคาไฟฟา และขอมูลปริมาณ
การผลิตในอดตีที่ผานมา 

 สํารวจและศึกษาการใชพลังงานในปจจุบนัอยางคราวๆ เพื่อหาแหลงที่มีการใชพลงังาน
อยางไมเหมาะสม มกีารสญูเสียมาก เพือ่จําแนกพื้นทีห่รือกระบวนการที่ตองมกีาร
วิเคราะหการใชพลังงานอยางละเอียดตอไป 

 สํารวจและการวิเคราะหการใชพลังงานอยางละเอยีด เพือ่หาปริมาณพลังงานสูญเสยีและ
คาใชจายเพื่อดําเนนิการลดพลังงานสูญเสียสวนนี ้

 
 ในการดําเนนิการสํารวจและวินิจฉัยการใชพลังงาน จาํเปนตองใชอุปกรณวัดตางๆเขาชวย 
ตองกําหนดผูรับผิดชอบดําเนินการวัดและวิเคราะหโดยตรง ขอมูลดิบที่ไดจะตองนาํมาทาํการ
วิเคราะหและแสดงผลในรูปของกราฟ แผนภูมิหรือภาพที่ส่ือความหมายทีช่ัดเจนเขาใจงาย 
 
 การเตรียมแผนงานปรับปรุง หลงัจากที่ไดวิเคราะหสถานภาพการใชพลังงานในปจจุบัน
เรียบรอยแลว และพบวามีพลังงานสูญเสยีจํานวนมาก สามารถประหยดัได ข้ันตอนตอไปก็คือการ
จัดทําแผนงานปรับปรุง ซึง่มีข้ันตอนดําเนินงานอยู 3 ข้ันตอน คือ รวบรวมความคดิ จัดทําแผน 
และวิเคราะหแผน 

(ก) การรวบรวมความคิด ถึงแมวาวิศวกรผูรับผิดชอบโครงการจะตองทําหนาที่ออกความคิด 
สรางแผนงาน ปรับปรุงดวยตนเองก็ตาม แตการระดมความคิดจากผูปฏิบัติงานในสวน
ตางๆซึ่งทํางานเต็มเวลาในพื้นที่ทาํงานนัน้ๆและจากวิศวกรแขนงตางๆที่มีความเชี่ยวชาญ
ทางดานพลงังานการผลิต การควบคุม การบํารุงรักษาและดานความปลอดภัย จะชวยให
ไดแผนที่เหมาะสมมากขึ้น 

(ข) การจัดทาํแผนงานปรับปรุง จากแนวความคิดตางๆที่ไดจากขอ ก. จะถกูนําไปวิเคราะห
ทางดานเทคนคิ เพื่อช้ีชัดถงึผลกระทบที่จะบังเกิดขึน้กับกระบวนการอืน่ๆกับคุณภาพของ



   18

ผลผลิตกับขีดจํากัดสูงสุดของการผลิต กบัสภาพแวดลอมของการทํางาน กบัมลภาวะ
ส่ิงแวดลอมและดานความปลอดภัยแลวแบงแนวความคิดออกเปน3ระดับคือ 

 
 แนวความคิดที่สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางแนนอน 
 แนวความคิดที่อยูในขัน้ทดลอง 
 แนวความคิดที่ยังไมชัดเจนเพียงพอที่จะนาํไปปฏิบัติได 

 แผนงานปรับปรุงการประหยัดพลังงานจะถูกสรางขึน้จากพื้นฐานชองแนวความคิด
ประเภทแรก ตามดวยการประเมินผลรวมของผลกระทบของแผนงาน สถานที่ของการติดตั้งของ
ระบบและอุปกรณที่เกี่ยวพนักนั โอกาสของการนําแผนไปปฏิบัติตลอดจนขอดี ขอเสียของแผนงาน 

(ค) การประเมนิผลแผนงาน แผนงานประหยดัพลังงานที่ไดเสนอไวจะตองไดรับการ
ประเมินผลประสิทธิภาพในเทอมของเงินลงทนุ ระยะเวลาของการคืนทนุ และควรจาํแนก
แผนตามลําดบัความสาํคัญดวย 

 
 การนาํแผนปรบัปรุงไปปฏิบัติ กอนลงมือปฏิบัติงานจะตองมีการตรวจสอบซ้ําอีกครั้งใน
เร่ืองของเนื้อหาสาระ ระยะเวลาที่ใช วิธีการดําเนินงานและตัวประกอบอื่นๆวาถูกตองเหมาะสมดี
แลว จากนัน้ตองดําเนินการชี้แจงใหบุคคลที่เกี่ยวของและบุคคลขางเคียงทราบถึงรายละเอยีดวา 
เรากําลงัทาํอะไรอยู แผนที่ไดเสนอไวจะตองไดรับการนาํไปปฏิบัติอยางฉับพลันและแมนยาํ ตองมี
การวัดและประเมินผลลพัธที่ไดแลวนําไปเปรียบเทียบกบัผลที่ควรไดรับตามที่ไดกาํหนดไวใน
แผนงาน และอาจมีการปรับแผนงานใหเหมาะสมขึน้ตามความเหมาะสมตอไป กําหนดเปาหมาย
จําเพาะขึ้นเพือ่กําหนดมาตรฐานการทาํงานและใชการติดตามความตอเนื่องของโครงการตอไป 
 
 การประเมนิผลลัพธที่ได ในการทาํโครงการประหยัดพลังงานหรือโครงการใดๆก็ตาม เมื่อ
ไดนําแผนงานไปปฏิบัติแลวจะตองมีการประเมินผลลพัธดวย เพื่อบงบอกใหทราบวาโครงการที่ตัง้
ข้ึนมานั้นประสบผลสําเร็จมากนอยเพยีงใด ถาไมสําเร็จเกิดจากสาเหตุใด ผลการประเมิน จะ
ชี้ใหเหน็วาผลลัพธที่ไดคุมกบัความพยายามและคาใชจายที่ตองเสียไปหรือไม 
 
 ความตอเนื่องของโครงการ โครงการประหยัดพลังงานมลัีกษณะเปนโครงการ
แบบตอเนื่องเมื่อเร่ิมดําเนนิการแลวจะหยดุไมได การประหยัดพลังงานจะเกีย่วของกับเหตุการณที่
เกิดขึ้นอยูเปนประจําทกุวนั ซึ่งสามารถแปรเปลี่ยนไปได การประหยัดพลังงานจึงตองมีการติดตาม
อยูตลอดเวลา เพื่อใหการใชพลังงานเปนไปอยางเหมาะสม ระบบที่ใชติดตามความตอเนื่องอยางดี
ก็คือ ระบบจดบันทกึและรายงานผล ระบบจดบันทกึและรายงานที่ดีจะบอกใหวิศวกรโรงงานและ
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ผูบริหารทราบวามกีารใชพลงังานชนิดตางๆไปในสวนไหนของโรงงานบาง ใชไปดวยปริมาณมาก
นอยเพียงใด ใชไปในลักษณะใด มีแนวโนมวาจะเปลี่ยนแปลงไปจากสภาพปจจุบนัอยางไร เชนมี
แนวโนมมากขึน้ในขณะที่ผลผลิตยังเทาเดมิ ทาํใหสามารถระบุไดวาควรใหความสนใจพลังงาน
ชนิดใด ทีพ่ื้นที่สวนไหนเปนพิเศษได 
 
 
2.4 การจัดการพลังงาน  
 
 การจัดการพลงังาน หมายถงึ 

(1) ความพยายามในการใชพลงังานในจํานวนนอยที่สุดเพือ่ใหไดประโยชนสูงสุดโดยไมทําให
กิจกรรมการผลิตต่ําลงและไมลดคุณภาพของผลิตภัณฑ 

(2) การทาํใหตนทนุการผลิตของผลิตภัณฑในสวนของพลังงานลดนอยลง 
(3) การใชพลงังานตามความจาํเปนและในขณะเดียวกนักล็ดการสูญเสียที่ไมจาํเปนตางๆ

เพื่อใหประสิทธิภาพในการใชพลังงานสูงขึน้ 
(4) การเลือกใชพลังงานใหเหมาะสมทางเทคนิคและเศรษฐศาสตร และความตอเนื่องในการ

จัดหา 
 
 ในวงการอุตสาหกรรมโดยทัว่ไปนั้น การประสบความสาํเร็จในการจัดการพลงังานจะมีได
ก็ตอเมื่อโรงงานอุตสาหกรรมนั้นๆไดดําเนนิการดงันี ้

(1) จัดตั้งหนวยบริหารระดับสูง เพื่อรับผิดชอบงานทางดานการจัดการพลงังาน 
(2) กําหนดเปาหมายของการจดัการพลังงาน 
(3) วิธีการประสานงานในแผนงานการจัดการพลังงาน 

 
 โดยทั่วไปแนวทางในการจัดการพลงังานจะประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้ 

(1) คนหาปริมาณการใชและการสูญเสียพลังงาน โดยทําการศึกษาชนิดและปริมาณพลงังาน
ที่ใชระบบตางๆของโรงงานอยางละเอียดและพลังงานที่เขาไปในระบบตางๆนัน้มีการ
กระจายการใชใหเกิดประโยชนหรือมีการสูญเสียมากนอยเพียงใด 

(2) ดําเนนิการจัดการพลงังานโดยวิธีการตางๆจากการศึกษาการใชพลังงาน ตามขอที ่1 เปน
ผลทําใหทราบถึงรายละเอียดตางๆซึ่งสามารถกําหนดวีการตางๆในการจัดการพลังงานได 
โดยจะตองเสยีคาใชจายในการลงทุนเริ่มตน 
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(3) ติดตามผลที่ไดจากการดําเนินการจัดการพลังงาน การติดตามผลนี้จะทําใหรูถึงสวน
เปลี่ยนแปลงของปริมาณพลงังานที่ใชและสามารถวางแผนระบบการซอมบํารุงรักษา
เครื่องมือ เครือ่งจักรตางๆตลอดจนสามารถทราบถงึประสิทธิภาพของเครื่องมือเครือ่งจักร
นั้นๆวาอยูในระดับใด 

 
 
2.5 ทฤษฎี และความรูที่เกี่ยวของกับ ISO  
 

2.5.1 ความรูทั่วไปเกี่ยวกบั ISO 
 

 คําวา ISO มาจากภาษากรกี แปลวา เทากันหรือเทากับ และตางกับตัวยอขององคกรที่ทํา
หนาทีก่ํากบัดูแลมาตรฐานตางๆ ของโลกชื่อวา International Organization for Standardization 
(องคกรระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน) มีสํานักงานอยูที่กรุงเจนีวา ประเทศสวิสเซอรแลนด 
 
  ISO 9000 หมายถงึ มาตรฐานระบบคุณภาพ ที่วงการในระดับองคกรตางๆ ทั่ว
โลกเลือกใชเพือ่รับรอง “ระบบการบริหารการดําเนินงานขององคกร” แนวความคดิที่สําคัญของ 
ISO 9000 คือ การจัดวางระบบการบริหารเพื่อการประกันคุณภาพทีส่ามารถตรวจสอบไดโดยผาน
ระบบเอกสาร 
 

ISO 14000 เปนมาตรฐานสากลสําหรับการจัดการสิง่แวดลอมขององคกรให
เกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด โดยองคกรสามารถจัดทําระบบ และขอการรับรองไดโดย
ความสมัครใจ แตตองม ีการประกาศเปนนโยบายอยางชดัเจน และเปดเผยตอสาธารณชน ISO 
14000 ประกอบดวยมาตรฐานหลายฉบบั ฉบับทีม่ีความสําคัญมากที่สุดคือ ISO14001 
(Environmental Management System) หรือ มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ซึ่งเปน
มาตรฐานเพยีงฉบับเดียวในอนุกรม ISO14000 ที่สามารถสรางความเชื่อมั่นแกผูที่เกี่ยวของไดโดย
การออกใบรับรอง (Certificate) เพื่อเปนการแสดงวา องคกรไดมีการดําเนนิธุรกิจทีจ่ะไมทําให
ส่ิงแวดลอมเสยีหาย 
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2.5.2 หลักการบริหารคุณภาพ 8 ประการ 
 
หลักการ 8 ประการนี ้เหมือนกับเปนความคิดตนแบบของขอกําหนด 

ISO9001:2000 ในสวนนี้จะอธิบายถงึหลกัการบริหารคุณภาพทัง้ 8 ประการรวมถงึจะมีการ
เชื่อมโยงถึงขอกําหนดตางๆของ ISO 9001:2000 ดวย 
 

1) องคกรที่มุงเนนลกูคา (Customer-Focused Organization) 
หลักการงายๆ ของ Customer-Focused Organization คือ จับจุดใหไดวา อะไรคือ 

Customer Needs & Expectation และตอบสนองจุดนัน้ใหดทีี่สุด ใหไดตามที่ลูกคาตองการ หรือ
ใหดีกวา และตอบสนองกับ Feedback ของลูกคาใหเร็วที่สุด เชนการรองเรียน เปนตน ใครผิดใคร
ถูกก็ชาง แตลูกคาตองถกูเสมอ หรือลูกคาคือพระเจา อะไรทํานองนัน้ 

ขอกําหนด ISO9001:2000 ที่สนับสนนุหลกัการขอนี ้ก็มี Customer Focus (5.2), 
Customer-Related Process (7.2), Customer Satisfaction (8.2.1) 
 

2) ภาวะผูนํา (Leadership) 
ภาวะผูนําก็คอื ความสามารถในการชกันาํ โนมนาวใหคนคลอยตาม มีเปาหมายทีช่ัดเจน 

และสามารถนาํคนใหปฏิบัตกิิจกรรมใดๆ ใหลุลวงเปาหมายนัน้อยางมปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยที่คนที่มีภาวะผูนาํนัน้ อาจจะไมมีตําแหนงใดๆ ก็ได 

หลักการขอนี้ มุงเนนใหผูบริหารองคกร มีภาวะผูนํา และแสดงการเปนผูนาํในการจดัทํา
ระบบจนลุลวง ซึ่งจะสามารถสรางความมัน่ใจไดวา ระบบไปรอดแนนอน  

ขอกําหนด ISO9001:2000 ที่สนับสนนุหลกัการขอนี ้ก็คอื Management Responsibility 
(ขอ 5 ทั้งขอ) 
 

3) การมีสวนรวมของพนักงาน (Involvement of People) 
ถาผูบริหารทาํงานไดดีมาก แตพนักงานไมขานรับก็คงไมมีประโยชน เพราะคนที่จะเปนผู

ลงมือทาํระบบนั้นก็คือตัวพนักงาน และตองการความรวมมือกนัอยางแข็งขันทั่วทั้งองคกรดวย  
ขอกําหนด ISO9001:2000 ที่สนับสนนุหลกัการขอนี ้มีอยูกระจาย แตจริงๆ แลวทกุขอ

ตองการความมีสวนรวมทัง้นั้น แตที่เห็นเดนชัดก็ อยางเชนขอที ่6.6.2 d) คือเร่ืองของ 
Competence, Awareness and Training ที่เหมือนบังคบัวา ตองใหมคีวามตระหนกั 
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4) วิถีเชงิกระบวนการ (Process Approach) 
Process Approach มีความหมายวา ใหมองงาน, กระบวนการ, กิจกรรมตางๆ ไมวาจะ

เปนกระบวนการที่กอใหเกิดมูลคาเพิม่แกผลิตภัณฑ หรือเปนกระบวนการสนับสนุน ใหมองในรูป
ของกระบวนการ (Process) ที่แตละกระบวนการจะมทีั้งปจจัยเขา (Input) และปจจัยออก หรือผล 
(Output) เปนมุมมองใหม จากทีเ่ราเคยมองเพียงวาการตรวจติดตามภายใน คราวนี้ตองมองใหม
วา กระบวนการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit Process) สวนจะมองแบบนี้ไปเพื่ออะไร 

ขอกําหนด ISO9001:2000 ที่สนับสนนุหลกัการขอนี ้ก็เกือบทุกขอ อาจเวนก็แตขอที่มี
เพียงหวัเรื่อง (Title) หรือที่เปนบททั่วไป 

 
5) วิถีเชงิระบบในการจัดการ (System Approach to Management) 
ในขอที่แลวพดูถึงกระบวนการ ในขอนีเ้ราจะนํากระบวนการตางๆมาเรยีงรอยกนั 

กอใหเกิดเปนระบบ (System) โดยการเรยีงรอยนี ้จะเปนไปตามลําดบัและการมีปฏิสัมพันธ 
(Interaction) ซึ่งกนัและกนั นั่นก็คืออธิบายไดวาผลของกระบวนการหนึ่ง จะไปเปนปจจัยเขา
(Input) ของอกีกระบวนการหนึง่ ตอกนัไปเรื่อยๆ จนเปนระบบ หลกัใหญๆ ของ ISO9001:2000 
อยูตรงสวนนี ้เชนเดียวกับหลักการของ TQM ที่วา "กระบวนการถัดไปคือลูกคา" ก็มคีวามหมาย
เชนเดียวกนักบัขอนี้ 

ขอกําหนด ISO9001:2000 ที่สนับสนนุหลกัการขอนี ้คือ General Requirements (4.1), 
Quality Manual (4.2.2 c), Quality Management System Planning (5.4.2), และอาจมีบางขอ
เกี่ยวของโดยออมๆ อีกเล็กนอย 

 
6) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continual Improvement) 
โดยทั่วไปอาจจะคิดวา การที่เราสามารถปฏิบัติงานใดๆ ใหบรรลุเปาหมายได นั่นคอืส่ิงที่

เยี่ยมยอดที่สุดแลว แตหลักการบริหารคณุภาพนีย้ังไมพอใจ บรรลุเปาหมายไดเทานั้นยังไมพอ ยงั
จะตองทาํใหดข้ึีนๆ ไปเร่ือยๆ อยางตอเนื่อง ฉะนัน้ ISO9001:2000 จะไมพอใจแคที่วา การบรรลุ
เปาหมายที่ตั้งไวได เชนตั้งเปาของเสียไวไมเกิน 5% ทําได 4% ถือวาบรรลุเปาหมายในรอบนี้ แต
รอบตอๆ ไปตองทาํใหดีกวา (ในทางปฏิบัติคือต้ังเปาใหมใหทาทายขึน้เชน 3.5% เปนตน) 
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง จะมีชองทางอยูหลายชองทาง ซึ่งทั้งหมดจะพูดถึงในขอกําหนด 
ISO9001:2000 ขอ 8.5.1 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

ขอกําหนด ISO9001:2000 ที่สนับสนนุหลกัการขอนี ้คือ General Requirements (4.1 f), 
Quality Policy (5.3 b), Continual Improvement (8.5.1) และปรากฏอยูตามขออ่ืนๆ อีกเลก็นอย 
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7) การใชขอเท็จจริงในการตัดสินใจ (Factual Approach to Decision Making) 
ส่ิงที่เปนอนัตรายอยางยิง่ ในการตัดสินใจในการบรหิารระบบคุณภาพก็คือ การใช 

Feeling (ความรูสึก) ในการบริหาร รวมถึงลางสงัหรณ, การคาดเดาอยางไมมีหลกัการ ปราศจาก
ขอมูล หรือขอเท็จจริงสนับสนุน หลักการนีไ้มยอมรับ การตัดสินใจของผูบริหารในแตละครั้ง ตองมี
ขอมูล, ขอเท็จจริงสนับสนุน ซึ่งขอมูลไดจากการเก็บ และนํามาวิเคราะหทางสถิติ เพือ่ใชเปน
เครื่องมือในการตัดสินใจของผูบริหาร จะทําใหมีความผิดพลาดนอยกวาใชความรูสึกสวนตวั 

ขอกําหนด ISO9001:2000 ที่สนับสนนุหลกัการขอนี ้คือ Analysis of Data (8.4) 
 

8) ความสัมพนัธกับผูสงมอบโดยการไดรับผลประโยชนรวมกัน (Mutually Beneficial 
Supplier Relationships) 

Win-Win Situation หมายถงึในการมีปฏิสัมพันธกนัในเรือ่งใดๆ ทุกฝายจะชนะหมด ไมมี
ใครแพ แปลความแลวก็คือไดรับผลประโยชนรวมกันทุกฝาย ถาเปนสถานการณดานการคาก็คือ 
ไดรับประโยชน มีความสุขกนัทกุฝายทัง้องคกร และผูสงมอบ นัน่คือองคกรจะหวังใหผูสงมอบ สง
วัตถุดิบที่ดีมาให ก็ตองมีการดูแลใสใจ อาจมีการฝกฝนอบรม ใหการสนับสนนุในเรื่องตางๆ 

ขอกําหนด ISO9001:2000 ที่สนับสนนุหลกัการขอนี ้คือ General Requirements (4.1), 
Purchasing Process (7.4.1) 

 
ขอแตกตางระหวาง Quality Manual, Procedure และ Work Instruction 

 
 Quality Manual 

• นโยบายคุณภาพของบริษทั 
• จุดมุงหมาย และวัตถุประสงคทางดานคุณภาพของบริษทั 
• ระบุขอบเขตของการประกนัคุณภาพ 
• มีไวเพื่อสําเนาใหบุคคลภายนอก 

 
 Procedure 

• 5 W’s & 1 H’s (What, Where, When, Why, Who & How) 
• เปนความลับของบริษัท 
• มีไวเฉพาะในบริษัทเทานั้น 
• ปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพ 
• อางถงึรายละเอียดใน Work Instruction 
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 Work Instruction 
• อธิบายการทาํงานเปนขัน้เปนตอน 
• ใชกับงานใด งานหนึง่โดยเฉพาะ  
• บอกรายละเอยีดการทาํงาน 
• เปนความลับของบริษัท 
• มีไวเฉพาะในบริษัทเทานั้น 

 
 
 

Form 

Work Instruction: 
Detail of specific Work 

Procedure: 5 W + 1 H 

Quality Manual: Policy  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 2.2 แสดงความแตกตางระหวาง Quality Manual, Procedure และ Work Instruction 

 
การเขียนเอกสาร Procedure และ Work Instruction 

     คําวา Procedure โดยทั่วไปจะถูกจัดวางไวเปนเอกสารระดับที่สูงกวา Work Instruction 
เพราะ Procedure มักใชอธบิายถงึระบบหลักๆ ของระบบบริหารหรอืระบบไอเอสโอใดๆ สวน 
Work Instruction จะใชอธิบายระบบยอยๆ เปนดังเอกสารแนะนาํวาจะทํางานแตละอยางอยางไร 
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เอกสาร Procedure และ Work Instruction ที่ดี ควรมีคณุสมบัติดังตอไปนี้ 
• ใชรูปแบบที่เหมาะสม เปนระเบียบเรียบรอย ควรใชการพิมพแทนการเขียนดวยลายมือ 

เพื่อปองกันการสับสน และผิดพลาด 
• ใชภาษา หรือถอยคําที่อานไดงาย ชัดเจน ไมกอใหเกิดความสับสน อานแลวเขาใจวา

ตองการอะไร มากนอยเทาใด 
• อานแลวรูถงึลาํดับของการปฏิบัติวาอะไรกอน หลัง ตามความจาํเปนของระบบ หรืองาน 
• ตองรูวาระบบหรืองานนั้น ตองบันทึกอะไรบาง และบันทกึอยางไร ใชแบบฟอรมใด (ถามี) 
• ไมควรบีบรัดจนเกนิไป จนปฏิบัติไมได อาจยืดหยุนได ตามความจําเปนและเหมาะสม  

 
การเขียน Procedure และ Work Instruction ที่ดี ควรมหีลักการที่ตองพิจารณาดงัตอไปนี้ 

• ใชส่ือ และภาษาทีเ่หมาะสมกับผูที่ตองใชเอกสาร นั่นคือ ถาเอกสาร มีคนที่ตองอานตอง
ใชงานเปนชาวตางดาวอยูดวย ก็ควรทาํเปนภาษาตางดาวที่ทกุคนอานออก เชน
ภาษาอังกฤษ, ภาษาญี่ปุน หรือจะทาํหลายเวอรชั่นก็ได แตตองระมัดระวังเรื่องการ
ควบคุมความทันสมยัใหตรงกัน 
อีกประเด็นก็คอื พนักงานอาจไมรูสักภาษาเลย อานภาษาไทยก็ไมออก ก็คงตองใช
เอกสารเปนสือ่แบบอ่ืน เชน รูปภาพ หรือเทปเสียง วิดีโอ เปนตน 

• ยึดหลักการ 5W 1H คือ Who, What, When, Where, Why, How  
- Who เอกสารตองระบุวาใคร 
- What ทําอะไร 
- When ทําเมื่อไหร 
- Where ทําที่ไหน 
- Why ทําไปทําไม (วัตถุประสงคอะไร) 
- How ทําอยางไร 

 
โดยสิ่งที่จําเปนจริงๆ คือ ใคร(Who) ทําอะไร (What)  ที่ไหน(Where) อยางไร(How) 
สวนทําไม(Why) และเมื่อไหร(When) นั้น อาจละไวในฐานที่เขาใจ แตถาละแลวไม
เขาใจก็ตองเขยีนไวดวย 

• ใชรูปแบบที่เหมาะสม มีความเปนระเบยีบเรียบรอย อานไดงาย 
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• ควรเขียนเรียงลําดับเปนขอๆ ใหผูอานสามารถทราบวาขัน้ตอนใดเกิดกอนเกิดหลงั หรือ
อาจจะม ีFlow Chart กํากับดวย หรือเอกสารจะเปน Flow Chart ลวนๆ ก็ได แตควรใหทุก
คนเขาใจตรงกันหมด 

 
โดยทั่วไป เอกสาร Procedure และ Work Instruction อาจมีหวัขอเร่ืองดังนี ้

• วัตถุประสงค ไวอธิบายวาจดุประสงคของ Procedure หรือ Work Instruction นั้นๆมีไว
เพื่ออะไร 

• ขอบขาย ไวอธิบายขอบขายที่เอกสารนี้มผีลใช ใชกับหนวยงานใด อาจรวมถงึ Where, 
When คือใชที่ไหน เมื่อไหร สถานการณไหน 

• คําจํากัดความ ไวอธิบายศพัทเฉพาะที่ใช ใหเปนทีเ่ขาใจตรงกัน 
• ข้ันตอนการปฏิบัติ ไวอธิบาย Who, What, How, When, Where ควรเขียนเปนขอๆ เรียง

ตามลําดับกอนหลงั 
• บันทกึ ไวอธิบายวาระบบนีต้องทําบนัทึกอะไรบาง 
• เอกสารอางอิง เอกสารนั้นบางทีก็ตองมีการเชื่อมโยงหรืออางอิงเอกสารอื่น ควรระบุ

เอกสารที่อางอิงไปถึงดวย 
• ประวัติการแกไข เพื่อระบุสถานการณแกไขของเอกสารฉบับนั้น ซึ่งสวนใหญจะถือประวัติ

การแกไขเปนสวนหนึง่ของเอกสาร 
 
แนวทาง SPER  

 

ข้ันตอนที ่1 การวางมาตรฐาน (S) : Standard 
มาตรฐาน หมายถงึ ความมบีรรทัดฐานทีย่อมรับกันใหเปนมาตรวัด การกําหนด 

มาตรฐานเปนการกําหนดขึ้นโดยผูรับผิดชอบในเรื่องนัน้ รวมถึงการกําหนดวธิีการทํางานที่เปน
มาตรฐานเพื่อสามารถบรรลเุปาหมายที่วางไว  

 
ข้ันตอนที ่2 การประเมินศักยภาพทางเทคนิค (P) : Performance 

Performance คือ ผลงาน หรือ สมรรถนะ หรือ ประสิทธผิล ประสิทธิภาพ ในขั้นตอนนี้
รวมถึงการทําใหเกิดผลงาน ตามที่ไดกําหนดไวในขั้นตอนของการกําหนดมาตรฐาน และการเก็บ
ขอมูลของสิ่งที่ไดทําลงไป เพื่อเปนขอมูลในการประเมินคุณคาในขั้นตอนตอไป 
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ข้ันตอนที ่3 การติดตามความกาวหนาและเปรียบเทยีบ (E) : Evaluate 
 Evaluate คือ การประเมนิคุณคาสิ่งที่ไดทาํผลไปแลว วาสิ่งที่ไดนั้นไดตามมาตรฐาน หรือ
เปาหมายที่ไดวางไวหรือไม รวมไปถึงการประเมินสิง่ที่ไดรับนั้นไดสูงกวามาตรฐานหรือไม เพื่อที่จะ
สามารถนําไปทบทวนแกไข ในขั้นตอนตอไป  
 
ข้ันตอนที ่4 การทบทวนผลการดําเนินการ (R) : Review 
 Review คือ การทบทวนเพื่อการศึกษาและปรับปรุง หลงัจากที่เราประเมินคุณคาของสิ่งที่
เราไดทําลงไปแลวนั้น เราจะนําผลที่ไดนั้นมาศึกษาตอไปวา ผลที่ไดนัน้มีสาเหตุมาจากอะไร และ
การแกไข การแกไขตองแกที่ตนเหตุ และตองปองกนัไมใหเกิดความผิดพลาดอีก รวมทั้งหาทาง
พัฒนาระบบ หรือการดําเนนิงานัน้ใหม  

ถาผลที่ไดนั้นต่ํากวามาตรฐานที่ไดตั้งเอาไว มนัเกิดจากอะไร เราตั้งมาตรฐานสงูไปหรือไม 
หรือเกิดจากความผิดพลาดในขั้นตอนการดําเนนิงาน ถาผลที่ไดสูงกวามาตรฐาน อาจจะเกิดจาก
การที่เราตั้งมาตรฐานไวต่ํากวาความสามารถของเรา ซึง่ก็จะเปนผลใหนําไปสูการกําหนด
มาตรฐานครั้งใหมตอไป  

 
หลักการของ SPER เร่ิมจากการกาํหนดมาตรฐาน (Standard) ข้ึนมาเพื่อเปนตัวชีว้ัดวา เราจะ
สามารถทําไดตามที่เรากําหนดไวหรือไม เปนเหมือนเปาหมายของเรา เพื่อที่จะเปนตวักําหนดให
ดําเนนิการตางๆเพื่อใหถึงเปาหมายนั้นๆ จากนัน้จงึดําเนนิการตามมาตรฐาน เพื่อใหเกิดผลตามที่
วางไว (Performance) และมีการตรวจประเมินผลที่ไดนัน้วาเปนอยางไร (Evaluate) เมื่อเทียบกับ
มาตรฐานทีว่างเอาไว หลงัจากนัน้กน็ํามาทบทวน และปรับปรุง แกไขใหตรงจุด แลวนาํไป
กําหนดใหเปนมาตรฐานครั้งใหมใหดีข้ึน และดีข้ึนเปนวงจรตอไป 
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2.6 เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพอสรุปไดดังนี ้
 เอกสิทธิ สุวรรณศรี (2543) จากวิทยานิพนธเร่ือง การปรับปรุงการจัดการดานพลังงาน
ในกระบวนการผลิตปูนซีเมนต ไดทําการสรุปวาการใชพลังงานตอหนวยผลผลิตมคีาสูงกวา
มาตรฐานที่บริษัทผูผลิตกาํหนด ทาํใหตองดําเนนิการปรบัปรุงการจัดการดานพลังงานใน
กระบวนการผลิตปูนซีเมนตใหดีข้ึน โดยมแีนวทางการปรับปรุงการจัดการดานพลงังานดังนี ้

1. การกําหนดนโยบายจากผูบริหารระดับสูงและกําหนดเปาหมายในการดําเนนิงาน 
2. กําหนดแผนงานหลักในการดําเนนิงานปรบัปรุงการจัดการดานพลังงานและแผนงานใน

ระดับแผนก 
3. ปรับปรุงองคกรดําเนินงานใหเขาถงึทกุสวนในกระบวนการผลิต 
4. วางแผนการเดินเครื่องจักรในกระบวนการผลิตใหเหมาะสมโดยการควบคุมปริมาณความ

ตองการไฟฟาสูงสุด 
5. ปรับปรุงระบบการตรวจสอบและวิเคราะหการใชพลงังานโดยการจัดทาํเอกสารมาตรฐาน

ที่ใชในการตรวจสอบและทาํการจัดตั้งทีมงานในการตรวจสอบการใชพลังงานอยาง
ตอเนื่อง 

6. ปรับปรุงกระบวนการติดตามการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานทีเ่กิดขึ้น 
 

 จากการดําเนนิการปรับปรุงการจัดการดานพลงังานมนกระบวนการผลิตปูนซีเมนต คร้ังนี้
สงผลใหกระบวนการผลิตปนูซีเมนตสามารถใชพลังงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามเปาหมายที่
กําหนดขึ้นในกระบวนการผลิต โดยทราบไดจากอัตราการใชพลังงานไฟฟาตอปริมาณปูนซีเมนตที่
ผลิตไดและอัตราการใชพลงังานความรอนตอปริมาณปนูเม็ด ที่มีคาลดลงไดตามมาตรฐานของ
ผูผลิตเครื่องจักร ซึ่งจากการดําเนนิงานปรบัปรุงดังกลาวจะสงผลใหตนทุนอัตราคาใชจายดาน
พลังงานไฟฟาตอปริมาณปูนซีเมนตลดลง 25.44 % และอัตราคาใชจายดานพลังงานความรอนตอ
ปริมาณปูนเมด็ลดลง 3.37 % คิดเปนตนทุนคาใชจายที่ลดลง 218.01 ลานบาท 
 
 กันตธร เกงพล (2541) จากวทิยานพินธเร่ือง การควบคุมการใชพลังงานไฟฟาในโรงแรม 
กรณีศึกษา โรงแรมขนาดกลางและเลก็ ไดทําการสรุปวา การประหยัดพลังงานเปนวธีีหนึง่ที่จะลด
ปญหาการจัดการหาแหลงพลังงานไดวิธหีนึ่ง การประหยัดพลังงานนีค้วรทําในทกุสวนของการใช
พลังงาน ซึง่ม ี4 สวนใหญๆดังนี ้คือ 
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 การประหยัดพลังงานในอาคาร 
 การประหยัดพลังงานในภาคอุตสาหกรรม 
 การประหยัดพลังงานในภาคขนสง 
 การประหยัดพลังงานในดานการใชไฟฟา 

 
 และไดทําการศึกษาวธิีการทีเ่หมาะสมในการประหยัดพลังงานไฟฟาในโรงแรมขนาดกลาง
และขนาดเล็ก เมื่อทาํการศึกษา พบวาการควบคุมเพื่อใหมีการใชพลงังานไฟฟาอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น มีปจจัยอยู 2 ประการคือ 

 ลักษณะการใชงานของผูใช 
 อุปกรณไฟฟาและอุปกรณใชงานรวม 

 
 การใชอุปกรณไฟฟา ผูใชงานมกัละเลยเรื่องของการบาํรุงรักษาอุปกรณไฟฟา จงึควรมี
การตรวจตราและทําการบํารุงรักษาเชน 

 เปดใชCooling Tower ใหมปีริมาณการระบายความรอนใกลเคียงกับปริมาณการทาํ
ความเย็นของ Chiller 

 การทาํความสะอาด Cooling Tower 
 การทาํความสะอาดสวนถายเทความรอนในระบบปรับอากาศแบบ Split Type 
 การปรับหมอแปลงไฟฟาเพือ่ใหจายแรงดนัไฟฟาลดลง ทําให Iron Loss ลดลง 

 
 ในสวนของอุปกรณไฟฟาและอุปกรณการใชงานรวมมักจะใชอุปกรณไฟฟาที่มี
ประสิทธิภาพต่ําและมีการสญูเสียสูง สามารถแกไขไดดังนี ้

 ใชหลอด Compact Fluorescent แทนหลอด Incandescent 
 ใชหลอด Fluorescent แบบประหยัดพลงังานแทนแบบไมประหยัดพลังงาน 
 ใชบัลลาสตLow Loss แทนบัลลาสตธรรมดา 

 
 สุชาติ ศรวีรานนท (2541) จากวทิยานพินธเร่ือง การวิเคราะหทางเศรษฐศาสตรของ
โครงการอนุรักษพลงังาน กรณีศึกษา: ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย ไดทําการสรุปวา 
ภาวะการใชพลังงานไฟฟาของศูนยบริการโลหิตแหงชาตมิีแนวโนมเพิ่มข้ึนทุกป ซึง่กวา 60 
เปอรเซ็นต จะถูกนาํไปใชในเร่ืองของระบบปรับอากาศและระบบสองสวาง วทิยานพินธนี้จงึ
นําเสนอแผนการอนุรักษพลังงานของทัง้สองระบบ 
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 โดยในระบบปรับอากาศแบบใชน้ําเย็น การสลับเดินเครื่องชิลเลอรเพยีง 1 ชุดในวันหยุด 
สามารถลดคาใชจายดานพลังงานไฟฟาลงได 235,021.72 บาทตอป เปนทางเลือกทีด่ีที่สุดโดยไม
เสียคาใชจายในการลงทนุ ทางเลือกรองลงมาคือ การติดตั้งชุดหอผึ่งน้าํชุดใหม สามารถลด
คาใชจายดานพลังงานไฟฟาลงได 123,619.20 บาทตอป ในระบบปรบัอากาศแบบแยกสวน การ
ทดแทนเครื่องปรับอากาศประสิทธิภาพต่ํา 26 เครื่อง จะสามารถลดคาใชจายดานพลังงานลงได 
800,162.30 บาทตอป โดยมีระยะเวลาคนืทนุเทากับ 2.47 ป และใหอัตราผลตอบแทนที่ 45.24 
เปอรเซ็นต  
 
 สวนในระบบสองสวางนั้น การเปลี่ยนใชงานบัลลาสตชนิดประหยัดพลังงานแทนชนิด
ธรรมดาเปนทางเลือกที่ดีที่สุด โดยสามารถลดคาใชจายดานพลงังานไฟฟาลงได 24,974.21 บาท
ตอป รองลงมาคือ การเปลี่ยนใชงานหลอดคอมแพคบัลลาสตภายในแทนการใชงานหลอดไส จะ
สามารถลดคาใชจายดานพลังงานไฟฟาลงได 6,026.66 บาทตอป 
  
 ชัยพร วงศพศิาล (2530) จากวทิยานพินธเร่ือง การศึกษาการใชพลงังานอยางมี
ประสิทธิภาพของโรงงานอตุสาหกรรมการผลิตสายไฟฟา ไดทํางานสรุปวา โรงงานประเภทนี้สวน
ใหญแลวไมไดมีมาตรการประหยัดพลังงานแตอยางใด ทําใหโรงงานตองเสียคาใชจายในสวนของ
พลังงานตอหนวยผลผลิตเปนจํานวนมาก (1,250 บาท/ตัน) โดยไดเสนอและวิเคราะหขอมูลของ
ปริมาณการใชและปริมาณการสูญเสียของพลงังานและทดลองดําเนนิการประหยัดพลังงาน โดย
ดําเนนิการดงันี ้

 การเพิม่ประสทิธิภาพของเตาหลอมและเตาเผา ดวยการปรับอัตราสวนอากาศตอน้าํมัน
เชื้อเพลิง โดยทําการปรับปรุงระบบควบคมุอากาศของเตา 

 การควบคุมคาความตองการกําลังไฟฟาสงูสุดดวยการจดัเวลาทํางาน 
 การลดการใชหมอแปลงโดยนําภาระจากระบบที่ใชไฟฟานอยไปรวมกนั 
 การเปลี่ยน Tap หมอแปลงไฟฟา 
 การหุมฉนวนและการแกไขเพาเวอรแฟคเตอรดวยการติดตั้งคาปาซิเตอร 

จากการทดลองพบวาสามารถประหยัดพลงังานไฟฟาในระบบตางๆประมาณ 17% ของพลงังานที่
ใชอยูในปจจุบนั มีระยะเวลาคืนทนุในภาคไฟฟาภายใน 8 เดือน และภาคความรอนอยูในชวง 5 
ถึง 24 เดือน 
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 สงวน ต้ังโพธิธรรม (2529) จากวิทยานิพนธเร่ือง การศึกษาการใชและประหยัดพลังงาน
ในอุตสาหกรรมสิ่งทอ ไดสรุปวิเคราะหระบบพลังงานของโรงงาน โดยแบงการศึกษาออกเปน 2 
ภาคคือ ภาคไฟฟาและความรอน ภาคไฟฟาเนนเรื่องเสนกราฟของโหลด ระบบแสงสวาง ระบบ
ปรับอากาศ ภาคความรอนเนนเรื่องประสทิธิภาพของการสันดาปและการใชไอน้ํา จากการศึกษา
พบแนวทางทีส่ามารถประหยัดพลังงานในระบบตางๆไดประมาณ 10 % ของพลังงานทัง้หมดที่ใช
อยูในปจจุบนั การวิเคราะหทางเศรษฐศาสตร ไดแสดงใหเหน็วาแนวทางในการประหยัดพลงังาน
เหลานี้ มีระยะเวลาคนืทนุ (Payback Period) ที่ส้ัน 

 
 ดรุณี อาชวานันทกลุ (2528) จากวิทยานิพนธเร่ือง การศึกษาการประหยัดพลังงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมหนังเทยีมไดทําการสรุปวา โรงงานอุตสาหกรรมหนงัเทียมสวนใหญยังไมได
ดําเนนิการประหยัดพลังงานแตอยางไร ทําใหโรงงานตองเสียคาใชจายในสวนของพลงังานเปน
จํานวนมาก อาจเนื่องมาจากโรงงานไมมคีวามรูความเขาใจในดานการประหยัดพลังงานและการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงาน จากขอมูลที่ไดจากการศึกษาและสํารวจตรวจวัดมาวิเคราะห
หาแนวทางในการประหยัดพลังงานไดดังนี ้

 การเพิม่ประสทิธิภาพหมอไอน้ําดวยการปรับอัตราสวนอากาศตอน้าํมนัเชื้อเพลิง 
 การเปลี่ยนเกรดน้ํามนัเชื้อเพลิง 
 การหุมฉนวนอุปกรณทางความรอน 
 การปรับปรุงการนําคอนเดนเสทกลับมาใชประโยชน 
 การแกไขเพาเวอรแฟคเตอรดวยการติดตั้งคาปาซิเตอร 
 การเปลี่ยน TAP หมอแปลงไฟฟา 
 การตัดหมอแปลงไฟฟาออกระหวางหยุดทํางาน 

จากแนวทางดงักลาว โรงงานสามารถประหยัดพลงังานไดดังนี ้
 การเพิม่ประสทิธิภาพหมอไอน้ําดวยการปรับอัตราสวนอากาศตอน้าํมนัเชื้อเพลิง =3.63% 
 การเปลี่ยนเกรดน้ํามนัเชื้อเพลิง = 9.50 % 
 การหุมฉนวนอุปกรณทางความรอน = 0.72 % 
 การปรับปรุงการนําคอนเดนเสทกลับมาใชประโยชน = 7.70 % 
 การแกไขเพาเวอรแฟคเตอรดวยการติดตั้งคาปาซิเตอร = 6.00 % 
 การเปลี่ยนTAP หมอแปลงไฟฟา = 0.17 % 
 การตัดหมอแปลงไฟฟาออกระหวางหยุดทํางาน = 0.70 % 



 

 
บทที่ 3 

 
การศึกษาการใชพลังงานและผลการดําเนินการ 

 
 
 การศึกษาการใชพลังงานในโรงงานประกอบวงจรรวมจะแบงเนื้อหาออกเปน 4 สวนดังนี้ 
สวนแรกจะกลาวถงึการใชพลังงาน (Energy Consumption) โดยจะศกึษาจะเริ่มจากกระบวนการ
ผลิต สวนที่สองกลาวถงึขอมูลอุปกรณและพื้นทีท่ี่มีการใชพลังงาน สวนที่สามกลาวถึงสถิติการใช
พลังงานและทรัพยากรน้าํ ผลผลิตรายเดือนจําแนกตามระบบตั้งแตป 2547-มิ.ย.2549 รวมทั้งคา
การใชพลงังานําไฟฟาจาํเพาะตอหนวยผลผลิตและหนวยพืน้ที่การใชงาน โดยเปนการเปรียบเทยีบ
กับป 2549 หลังจากดําเนนิการตามแผนการอนุรักษพลังงาน และสวนที่ส่ีกลาวถึงโครงการการ
ประหยัดพลงังานตางๆ (Energy Saving) และการอนุรักษพลังงาน (Energy Conservation) ที่
โรงงานไดดําเนินการแลวและกําลงัอยูในขัน้ตอนการดําเนินงานวาเปนอยางไร  
 
 
3.1 การวิเคราะหกระบวนการผลิต (Process flow) 
   

 
รูปที่ 3.1 แสดงกระบวนการผลิตของโรงงานผลิตวงจรรวม 

   
 
 

Receiving Mount Dedam/Dejunk Electrical Test

Die Bank Saw Solder Plate Lead Scan

Wafer Probe Die Bond Mark Strap/Bake

Die Bank Wire Bond Trim/Form Pack

Mold OFC
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Wafer Probe 
 นํา wafer จาก die bank มาทดสอบโดยการใช Probe card และทําการ set up เครื่อง 
(ถา Product ที่แตกตางกันก็จะมีการ set up เครื่องที่แตกตางกนั) ผลจากการทดสอบจะถูกเก็บลง
บนdatabase สําหรับใชในกระบวนการตอไป  
 
Back grinding 
 ในการทํา Back grinding นี้ เพื่อที่จะทาํใหแผน wafer มีขนาดที่บางลงตามความหนาที่
ตองการสําหรบัผลิตภัณฑแตละชนิด โดยใช Tape ปดดานหนาของ Wafer แลวทาํการ Grinding 
ดานหลังของ Wafer ตามความหนาที่ตองการ    

รูปที่ 3.2 แสดงกระบวนการทํา back grinding 
 
Mount 
 การประกอบ Wafer เขากับ Film Frame และติดเทปดานหนา wafer เพื่อปองกนัการ 
แตกราว และจะตองไมมีฟองอากาศ 
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Saw 
การตัด die ตามรอยแบงบนแผน wafer  

รูปที่ 3.3 แสดงกระบวนการ Saw wafer  
 
Die Attach 
 ติด Die บน lead frame ดวย Epoxy ซึ่ง Epoxy นี้จะตองครอบทั้ง 4 มุมของ die แต
จะตองไมมากเกินกวา 50% ของความสงู Die หลังจาก Attach แลว จะนําไป Cure เพื่อเพิ่มความ
แข็งแรงใหกับ Epoxy เวลาทีใ่ชในการ Cure ข้ึนอยูกับชนดิของ Epoxy (45 นาทีถึง 1.5 ชั่วโมง) 

รูปที่ 3.4 แสดงกระบวนการติด die (die attach) 
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Wire bond 
 เปนการ Connect Circuit ดวย lead pin โดยใชลวดทอง 99.99% มขีนาดเสนผาน
ศูนยกลางตั้งแต 1.0, 1.2 หรือ 2.0 mil ข้ึนอยูกับชนิดของผลิตภัณฑ จะใชเทคนิคการเชื่อม 
Ultrasonic โดยขึ้นรูปลวดทอง (gold wire) เปน ball shape กดลงบน die แลว ลากไปอีกจุดหนึง่
บน lead frame   

รูปที่ 3.5 แสดงกระบวนการเชื่อมงานดวยลวดทอง (wire bond) 
 
Mold 
 เปนการคลุม Die ดวย Mold compound ซึ่งจะประกอบไปดวย Silica ซึ่งเปนสวนผสม
หลัก, Epoxy เพื่อชวยเพิ่มความแข็งแรง และ Additive เปนตัวเรงปฏิกริิยาเคม ี

รูปที่ 3.6 แสดงกระบวนการ Mold 
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Dedam/Dejunk 
 เปนการกําจัด Dam bar ที่ขาของ IC ที่เปน Strip อยูกับ Plate 
 
Solder plate 
 เปนการชุบตะกั่ว เพื่อปองกนั Pin ไมใหเกดิ Corrosion หรือ Oxidation ในอากาศ โดยใช
เทคนิค “electro - plating “ 

รูปที่ 3.7 แสดงกระบวนการ Solder plate 
 
Marking 
 เปนการ mark logo และ code ของผลิตภัณฑ แบงเปน 2 ชนิดคือ  ink  mark และ laser  
mark โดยที่ในปจจุบันจะใช laser  mark เนื่องจากคุณภาพที่ดี ใชกับ package ขนาดเล็กได  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.8 แสดงกระบวนการ Marking 
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Trim/Form  
 เปนขั้นตอนการตัดขาของ IC ออกจาก lead frame และทําการจัดรูปรางของขาตามที่
ตองการ 

รูปที่ 3.9 แสดงกระบวนการ Trim/Form/Singulation 
 
Electrical Test  
 เปนการ Functional Test ซึ่งอาจจะเปนการ Test open หรือ short ตัวชิ้นงานจะถูกจับ
โดยใช Handler เพื่อไปทําการ Test ที่ตัว Tester   

รูปที่ 3.10 แสดงกระบวนการ Electrical Test 
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Burn in 
 การทดสอบเหมือนการใชงานจริง ที่อุณหภูมิสูง ๆ โดยการใชกระแส และใสความตางศักย
ลงไปใหเหมือนการใชงานจริง ๆ โดยมากใชกับผลิตภัณฑทางการทหารและอวกาศยาน 
 
Lead scan 
 การตรวจสอบชิ้นงาน (Visual test) โดยใชเครื่องจักร ซึง่จะทําการตรวจสอบ lead pin & 
marking โดยมีขอกําหนดคอื ความสงูของขา IC จะตองแตกตางกันไมเกิน 4 mil และระยะ pitch 
จะตองหางเทา ๆ กนั 

รูปที่ 3.11 แสดงกระบวนการ Lead Scan 
 
Die bake 
 การนาํชิ้นงานไปอบ เพื่อกาํจัดความชืน้ (Moisture) ซึ่งระยะเวลาและอุณหภูมิทีท่าํการอบ
นั้นจะขึ้นอยูกบัชนิดของผลติภัณฑ  
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Packing 
 เปนการบรรจุผลิตภัณฑลงใน packaging มีอยู 3 ชนิดคอื Tube, Tray, Tape (Reel) 

รูปที่ 3.12 แสดงกระบวนการ Packing 
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3.2 วิเคราะหการใชพลงังานของเครื่องจักรและกาํลังการผลิต 
 

3.2.1 ขอมูลอุปกรณ 
  

จากการจัดทาํตารางการบันทึกการใชพลงังานไฟฟาในพืน้ที่ตางๆ เราสามารถนํามา
วิเคราะหและสรุปเปนขอมูลพื้นฐานไดดังตอไปนี้ ซึ่งสามารถดูตัวอยางตารางการบนัทกึขอมูลได
ในภาคผนวก ก. 
 
  3.2.1.1 ขอมลูหมอแปลงไฟฟา ซึง่สามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1 
 

ตารางที่ 3.1 พิกัดหมอแปลงไฟฟา 

หมอแปลง 
ชุดที ่

ขนาดพกิัด  (kVA) แรงดันไฟฟาขาเขา 
(kV) 

กําลังไฟฟาสูงสุด 
(kW) 

1 20,000 115 62.10 
2 1,000 22 11.88 
3 2,000 22 11.88 
4 2,000 22 11.88 
5 1,000 22 11.88 
6 1,600 22 11.88 
7 1,600 22 11.88 
8 1,600 22 11.88 
9 750 22 11.88 
10 1,600 22 11.88 
11 750 22 11.88 
12 1,000 22 11.88 
13 2,000 22 11.88 
14 2,000 22 11.88 
15 2,000 22 11.88 
16 2,000 22 11.88 
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3.2.1.2 อุปกรณทําความเย็น  
 

(1) Chillers 
กําลังไฟฟา .....410......kW .อัตราความเยน็....800..... ตัน/ชม.  จาํนวน ....4..... หนวย 
กําลังไฟฟา .....652......kW .อัตราความเยน็....880..... ตัน/ชม.  จาํนวน ....1..... หนวย 
 

(2) Air Handling Unit (AHU)  
กําลังไฟฟา ......11......kW .อัตราความเยน็.....80..... ตนั/ชม.  จาํนวน ....12..... หนวย 
กําลังไฟฟา ......18.5...kW .อัตราความเยน็.....80..... ตนั/ชม.  จาํนวน ......3..... หนวย
กําลังไฟฟา ........7.5...kW .อัตราความเยน็.....22.5.. ตัน/ชม.  จาํนวน ......4..... หนวย
กําลังไฟฟา ........4......kW .อัตราความเยน็.....20..... ตนั/ชม.  จาํนวน ......3..... หนวย
กําลังไฟฟา ........3......kW .อัตราความเยน็.....20..... ตนั/ชม.  จาํนวน ......9..... หนวย
กําลังไฟฟา ......12.5...kW .อัตราความเยน็.....30..... ตนั/ชม.  จาํนวน ......3..... หนวย
กําลังไฟฟา ......25......kW .อัตราความเยน็.....45..... ตนั/ชม.  จํานวน ......1..... หนวย
กําลังไฟฟา ......30......kW .อัตราความเยน็.....85..... ตนั/ชม.  จาํนวน ......5..... หนวย
กําลังไฟฟา ......15......kW .อัตราความเยน็.....85..... ตนั/ชม.  จาํนวน ......1..... หนวย
กําลังไฟฟา ......15......kW .อัตราความเยน็.....45..... ตนั/ชม.  จาํนวน ......1..... หนวย
กําลังไฟฟา ......22.5...kW .อัตราความเยน็.....80..... ตนั/ชม.  จาํนวน ......4..... หนวย
กําลังไฟฟา ......30......kW .อัตราความเยน็.....80..... ตนั/ชม.  จาํนวน ......2..... หนวย
กําลังไฟฟา ......15......kW .อัตราความเยน็.....44..... ตนั/ชม.  จาํนวน ....14..... หนวย
กําลังไฟฟา ......18.5...kW .อัตราความเยน็.....44..... ตนั/ชม.  จาํนวน ......8..... หนวย
กําลังไฟฟา ......18.5...kW .อัตราความเยน็.....46..... ตนั/ชม.  จาํนวน ......8..... หนวย
กําลังไฟฟา ......18.5...kW .อัตราความเยน็.....66..... ตนั/ชม.  จาํนวน ......4..... หนวย 
  

(3) Fan Coil Unit (FCU) 
กําลังไฟฟา ........3…..kW .อัตราความเยน็......7.5... ตนั/ชม.  จาํนวน ......2..... หนวย 
 

(4) Cooling Tower  
กําลังไฟฟา ......22.....kW .อัตราความเยน็…1,000.. ตนั/ชม.  จาํนวน ......3..... หนวย
กําลังไฟฟา ......30.....kW .อัตราความเยน็…1,176.. ตนั/ชม.  จาํนวน ......3..... หนวย 
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(5) แอรชนิดแยกสวน (Split Types)  
กําลังไฟฟา ...5.57…..kW .อัตราความเยน็…5.00…ตัน/ชม.  จาํนวน ......6..... หนวย
กําลังไฟฟา ...2.975....kW .อัตราความเยน็…2.76…ตัน/ชม.  จาํนวน .....3...... หนวย
กําลังไฟฟา ...3.07…..kW .อัตราความเยน็…2.67…ตัน/ชม.  จาํนวน ......3..... หนวย
กําลังไฟฟา ...1.19.….kW .อัตราความเยน็…1.08…ตัน/ชม.  จาํนวน ......3..... หนวย 
กําลังไฟฟา ...1.19.….kW .อัตราความเยน็…1.58…ตัน/ชม.  จาํนวน ......1..... หนวย 
 

3.2.1.3 อุปกรณขนถายลมและน้ําที่ใชไฟฟา  
 

(1) Air Compressors 
กําลังไฟฟา ....180.....kW .อัตราปมลม....22.7... ลบ.ม./นาท.ี จาํนวน ......7..... หนวย 
กําลังไฟฟา ....105….kW .อัตราปมลม....11.3... ลบ.ม./นาที. จํานวน ......2..... หนวย 
กําลังไฟฟา ....320.....kW .อัตราปมลม....45.4... ลบ.ม./นาท.ี จาํนวน ......1..... หนวย 
 

(2) Pump น้ํา 
กําลังไฟฟา ......75.....kW .อัตราปมน้ํา...476.96.. ลบ.ม./ชม.  จาํนวน ......3..... หนวย 
กําลังไฟฟา ......75.....kW .อัตราปมน้ํา...772.22.. ลบ.ม./ชม.  จาํนวน ......3..... หนวย 
กําลังไฟฟา ......37.....kW .อัตราปมน้ํา...227.12.. ลบ.ม./ชม.  จาํนวน ......4..... หนวย 

 
โครงสรางระบบพลังงาน 
ระบบแสงสวาง 

• กําลังไฟฟาติดตั้งในระบบ 450 kW หรือ 10.9 (W / m2) 
• กําลังไฟฟาที่ใชจริงในระบบ 435 kW หรือ 10.5 (W / m2) 

ระบบปรับอากาศ 
• สมรรถนะการทําความเย็น   0.517   kW/ton 
• ภาระการทาํความเย็นตอพืน้ที่ปรับอากาศ  34.9     (W / m2) 
• อัตราการแลกเปลี่ยนอากาศใหม   9.37     m3/hour/m2 

ระบบอัดอากาศ 
• กําลังไฟฟาติดตั้งในระบบ   2,060   kW 
• กําลังไฟฟาที่ใชจริงในระบบ   1,088   kW 
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3.2.2 พื้นที่ทีม่ีใชพลังงาน 

3.2.2.1 พื้นทีท่ี่มีการใชระบบปรับอากาศ 

(1) พื้นที่ที่ใชเพื่อการผลิต จําแนกเปน Clean Rooms และ Non-Clean-Room 
ณ ปจจุบัน โรงงานมพีืน้ทีก่ารผลิต เปนดงัตอไปนี ้

ตารางที่ 3.2 แสดงพื้นทีท่ี่ใชเพื่อการผลิต 
ประเภทพืน้ที่การ
ผลิต 

Class อุณหภูมิ
ควบคุม (°C) 

ความชื้น 
(%) 

สูงเฉลีย่ 
(เมตร) 

พื้นที ่
(ตร. เมตร) 

จํานวน
คน 

1. Clean-room ที ่1 1K 20 -26 35-55 2.27 420 63 
2. Clean-room ที่ 2 5K 20 -26 35-55 2.27 19,370 610 
3. Clean-room ที่ 3 50K 20 -26 35-55 2.27 12,350 350 
4. รวมพื้นที่การผลิต 
(1)+(2)+(3)  - -  32,140  

 
(2) พื้นที่สนับสนนุ 

 
ตารางที่ 3.3 แสดงพืน้ที่สนับสนุน 

ประเภทพืน้ที่สนับสนุน 
อุณหภูมิ

ควบคุม (°C) 
ความชื้น 

(%) 
สูงเฉลีย่ 
(เมตร) 

พื้นที ่
(ตร.เมตร) 

จํานวน
คน 

1. สํานักงาน (Office) 24-25 ไมควบคุม 2.75 6,000 225 
2. ที่เก็บวัสดุคงคลัง 
(Inventory) 

24-25 ไมควบคุม 4.50 750 5 

3.  ที่เก็บวัสดุกาก/ของเสีย ไมมีแอร ไมควบคุม 2.75 384 3 
4. หองอาหาร 24-25 ไมควบคุม 2.75 300 9 
5. อ่ืนๆ 24-25 ไมควบคุม  1,476  
6. รวมพื้นที่สนับสนนุ
(1)+(2)+(3)+(4)+(5) 

- -  8,910  

        

(3) รวมพืน้ทีก่ารผลิตและพื้นทีส่นับสนนุ (1) + (2) เทากบั 41,050 ตารางเมตร 
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3.3 การใชพลังงานไฟฟา พลังงานเชื้อเพลิง ทรัพยากรน้าํ และผลผลิตรายเดือนจําแนก
ตามระบบ 
 
 3.3.1 สถิติการใชพลังงานตางๆ ทรพัยากรน้าํ และผลผลิตรายเดือนจําแนกตาม
ระบบ 
 ซึ่งสามารถสรปุผลการศึกษา วเิคราะหการใชพลังงาน และคาการใชพลังงานไฟฟา
จําเพาะในแตละเดือนตั้งแต ม.ค. 2547 จนถงึ ม.ิย. 2549 ไดดังตารางที่ 3.4-3.6
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ตารางที่ 3.4 สถิติการใชทรัพยากรน้าํและผลผลิตรายเดือน จาํแนกตามระบบ ประจําป พ.ศ. 2547 
รายการ หนวย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. หมายเหตุ 
จํานวนวันทํางานตอเดือน วัน 24 28 34 25 27 35  
จํานวน ชม. ทํางานตอเดือน ชม. 576 672 816 600 648 840  
ก) ระบบ Utilities 
1. ระบบ HVAC 
2. ระบบ CDA 
3. ระบบแสงสวาง 
4. อื่นๆ 

 
kWh 
kWh 
kWh 
kWh 

 
917,400 
670,611 
161,718 
268,550 

 
917,400 
697,224 
183,480 
146,784 

 
1,012,800 

769,728 
202,560 
162,048 

 
973,000 
674,190 
224,730 
225,600 

 
988,350 
790,680 
158,136 
197,670 

 
955,200 
725,952 
191,040 
152,832 

 

ข) กระบวนการผลิต 
1. Assembly 
2. Test 
3. Probe 

 
kWh 
kWh 
kWh 

 
743,094 
528,422 
379,804 

 
776,120 
528,422 
379,804 

 
906,800 
609,280 
387,853 

 
741,600 
527,360 
379,040 

 
818,354 
581,940 
418,270 

 
808,099 
574,648 
413,028 

 

ค) รวม (ก) และ (ข) kWh 3,669,600 3,629,888 4,051,200 3,745,540 3,953,400 3,820,800  
ง) ทรัพยากรน้ํา 
1. น้ําประปา 
2. น้ํา DI 

 
m3 

 
27,435 

6,522 

 
28,345 

6,184 

 
28,632 

6,562 

 
26,822 

6,518 

 
27,758 

6,447 

 
26,773 

6,348 

 

จ) ปริมาณการผลิต 
1. ผลผลิตดี 
2. % Yield  
3. EU factor 

 
Unit 
% 

 
14,669,571 

92.5% 
1.247 

 
17,025,006 

94.2% 
1.247 

 
22,527,578 

94.8% 
1.247 

 
13,647,558 

92.4% 
1.247 

 
15,056,574 

93.5% 
1.247 

 
20,782,153 

94.5% 
1.247 

 

ฉ) คาพลังงานตอผลผลิต  (ค)  / (จ)*EU factor kWh / Unit 0.250 0.213 0.180 0.274 0.263 0.184  
หมายเหต ุ  HVAC (Heating, Ventilating, and Air Conditioning); CDA (Clean Dry Air); VPA (Vacuum Process Air) 

% Yield หมายถึง สัดสวนรอยละของปริมาณผลผลติดีตอปริมาณวัตถุดิบที่ใช 
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ตารางที่ 3.4(ตอ) สถิติการใชทรัพยากรน้ําและผลผลิตรายเดือน จาํแนกตามระบบ ประจําป พ.ศ. 2547 
รายการ หนวย ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. หมายเหตุ 
จํานวนวันทํางานตอเดือน วัน 28 25 35 28 28 34  
จํานวน ชม. ทํางานตอเดือน ชม. 672 600 840 672 672 816  
ก) ระบบ Utilities 
1. ระบบ HVAC 
2. ระบบ CDA 
3. ระบบแสงสวาง 
4. อื่นๆ 

 
kWh 
kWh 
kWh 
kWh 

 
1,018,446 

744,249 
195,855 

78,342 

 
1,062,072 

668,712 
243,883 

70,805 

 
1,075,620 

653,055 
192,075 

38,415 

 
1,068,309 

672,639 
237,402 

79,134 

 
1,094,436 

703,566 
195,435 

78,174 

 
984,750 
681,750 
189,375 
227,250 

 

ข) กระบวนการผลิต 
1. Assembly 
2. Test 
3. Probe 

 
kWh 
kWh 
kWh 

 
846,094 
601,667 
432,448 

 
849,658 
604,201 
434,269 

 
847,051 
602,347 
432,937 

 
854,647 
607,749 
436,820 

 
826,690 
587,868 
422,530 

 
784,013 
545,400 
374,963 

 

ค) รวม (ก) และ (ข) kWh 3,917,100 3,933,600 3,841,500 3,956,700 3,908,700 3,787,500  
ง) ทรัพยากรน้ํา 
1. น้ําประปา 
2. น้ํา DI 

 
m3 

 
27,377 

6,654 

 
27,442 

6,678 

 
27,395 

6,583 

 
28,183 

6,723 

 
28,082 

6,711 

 
26,873 

6,328 

 

จ) ปริมาณการผลิต 
1. ผลผลิตดี 
2. % Yield  
3. EU factor 

 
Unit 
% 

 
14,285,936 

92.8% 
1.247 

 
16,833,087 

92.4% 
1.247 

 
22,329,002 

94.8% 
1.247 

 
15,114,232 

92.7% 
1.247 

 
16,311,177 

93.2% 
1.247 

 
19,176,582 

93.5% 
1.247 

 

ฉ) คาพลังงานตอผลผลิต  (ค)  / (จ)*EU factor kWh / Unit 0.274 0.234 0.172 0.262 0.240 0.198  
หมายเหต ุ  HVAC (Heating, Ventilating, and Air Conditioning); CDA (Clean Dry Air); VPA (Vacuum Process Air) 

% Yield หมายถึง สัดสวนรอยละของปริมาณผลผลติดีตอปริมาณวัตถุดิบที่ใช 
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ตารางที่ 3.5 สถิติการใชทรัพยากรน้าํและผลผลิตรายเดือน จาํแนกตามระบบ ประจําป พ.ศ. 2548 
รายการ หนวย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. หมายเหตุ 
จํานวนวันทํางานตอเดือน วัน 24 28 34 25 27 34  
จํานวน ชม. ทํางานตอเดือน ชม. 576 672 816 600 648 816  
ก) ระบบ Utilities 
1. ระบบ HVAC 
2. ระบบ CDA 
3. ระบบแสงสวาง 
4. อื่นๆ 

 
kWh 
kWh 
kWh 
kWh 

 
969,659 
721,188 
173,915 
309,361 

 
994,043 
732,012 
161,088 
356,553 

 
1,241,163 

827,442 
321,783 
183,876 

 
1,309,041 

921,177 
242,415 
193,932 

 
1,420,440 

963,870 
304,380 
202,920 

 
1,334,637 

939,189 
247,155 
148,293 

 

ข) กระบวนการผลิต 
1. Assembly 
2. Test 
3. Probe 

 
kWh 
kWh 
kWh 

 
816,013 
578,055 
351,308 

 
746,582 
519,361 
357,061 

 
950,639 
667,470 
404,527 

 
1,003,598 

698,155 
479,982 

 
1,047,067 

719,859 
414,464 

 
1,045,960 

727,624 
500,242 

 

ค) รวม (ก) และ (ข) kWh 3,919,500 3,866,700 4,596,900 4,848,300 5,073,000 4,943,100  
ง) ทรัพยากรน้ํา 
1. น้ําประปา 
2. น้ํา DI 

 
m3 

 
27,717 

6,255 

 
27,434 

6,148 

 
28,522 

6,223 

 
28,248 

6,819 

 
28,874 

6,781 

 
27,483 

6,698 

 

จ) ปริมาณการผลิต 
1. ผลผลิตดี 
2. % Yield  
3. EU factor  

 
Unit 
% 

 
12,990,771 

92.5% 
2.015 

 
14,252,410 

92.8% 
2.015 

 
19,650,177 

93.5% 
2.015 

 
15,594,800 

93.8% 
2.015 

 
16,983,313 

93.2% 
2.015 

 
23,279,422 

94.2% 
2.015 

 

ฉ) คาพลังงานตอผลผลิต  (ค)  / (จ)*EU factor kWh / Unit 0.302 0.271 0.234 0.311 0.299 0.212  
หมายเหต ุ  HVAC (Heating, Ventilating, and Air Conditioning); CDA (Clean Dry Air); VPA (Vacuum Process Air) 

% Yield หมายถึง สัดสวนรอยละของปริมาณผลผลติดีตอปริมาณวัตถุดิบที่ใช 
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ตารางที่ 3.5(ตอ) สถิติการใชทรัพยากรน้ําและผลผลิตรายเดือน จาํแนกตามระบบ ประจําป พ.ศ. 2548 
รายการ หนวย ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. หมายเหตุ 
จํานวนวันทํางานตอเดือน วัน 27 27 40 28 28 32  
จํานวน ชม. ทํางานตอเดือน ชม. 648 648 960 672 672 768  
ก) ระบบ Utilities 
1. ระบบ HVAC 
2. ระบบ CDA 
3. ระบบแสงสวาง 
4. อื่นๆ 

 
kWh 
kWh 
kWh 
kWh 

 
1,008,555 

987,949 
173,303 
863,001 

 
1,425,785 

983,300 
294,990 
245,825 

 
1,545,300 

978,690 
309,060 
206,040 

 
1,552,660 
1,017,260 

267,700 
214,160 

 
1,666,200 
1,055,260 

277,700 
333,240 

 
1,552,080 
1,016,880 

267,600 
321,120 

 

ข) กระบวนการผลิต 
1. Assembly 
2. Test 
3. Probe 

 
kWh 
kWh 
kWh 

 
875,010 
684,480 
404,200 

 
904,636 
629,312 
432,652 

 
950,360 
718,049 
443,501 

 
1,059,021 

782,755 
460,444 

 
999,720 
777,560 
444,320 

 
987,444 
768,012 
438,864 

 

ค) รวม (ก) และ (ข) kWh 4,996,400 4,916,500 5,151,000 5,354,000 5,554,000 5,352,000  
ง) ทรัพยากรน้ํา 
1. น้ําประปา 
2. น้ํา DI 

 
m3 

 
27,934 

6,485 

 
27,944 

6,547 

 
28,445 

6,713 

 
28,722 

6,928 

 
28,894 

6,847 

 
27,254 

6,235 

 

จ) ปริมาณการผลิต 
1. ผลผลิตดี 
2. % Yield  
3. EU factor 

 
Unit 
% 
 

 
12,528,543 

91.4% 
2.015 

 
14,301,698 

92.6% 
2.015 

 
26,124,857 

94.6% 
2.015 

 
14,838,246 

91.8% 
2.015 

 
17,787,193 

92.8% 
2.015 

 
18,659,358 

92.6% 
2.015 

 

ฉ) คาพลังงานตอผลผลิต  (ค)  / (จ)*EU factor kWh / Unit 0.399 0.344 0.197 0.361 0.312 0.287  
หมายเหต ุ  HVAC (Heating, Ventilating, and Air Conditioning); CDA (Clean Dry Air); VPA (Vacuum Process Air) 

% Yield หมายถึง สัดสวนรอยละของปริมาณผลผลติดีตอปริมาณวัตถุดิบที่ใช 
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ตารางที่ 3.6 สถิติการใชทรัพยากรน้าํและผลผลิตรายเดือน จาํแนกตามระบบ ประจําป พ.ศ. 2549 
รายการ หนวย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. หมายเหตุ 
จํานวนวันทํางานตอเดือน วัน 26 27 35 25 27 35  
จํานวน ชม. ทํางานตอเดือน ชม. 576 672 816 600 648 816  
ก) ระบบ Utilities 
1. ระบบ HVAC 
2. ระบบ CDA 
3. ระบบแสงสวาง 
4. อื่นๆ 

 
kWh 
kWh 
kWh 
kWh 

 
1,552,080 
1,016,880 

267,600 
321,120 

 
1,323,790 

980,244 
215,760 
390,239 

 
1,334,800 
1,030,580 

228,550 
397,600 

 
1,324,890 

966,946 
212,584 
439,400 

 
1,411,708 
1,133,275 

218,250 
454,509 

 
1,415,480 
1,057,855 

221,121 
463,750 

 

ข) กระบวนการผลิต 
1. Assembly 
2. Test 
3. Probe 

 
kWh 
kWh 
kWh 

 
987,444 
768,012 
438,864 

 
870,445 
683,180 
494,866 

 
935,006 
732,494 
569,605 

 
869,854  
 649,566  
 535,087 

 
951,597  
 707,470  
 541,822 

 
888,004  
 767,221  
 547,957 

 

ค) รวม (ก) และ (ข) kWh 5,352,000 4,958,524 5,228,536 4,998,327 5,418,629 5,393,384  
ง) ทรัพยากรน้ํา 
1. น้ําประปา 
2. น้ํา DI 

 
m3 

 
27,735 

6,547 

 
27,341 

6,485 

 
28,352 

6,636 

 
26,373 

6,189 

 
28,832 

6,677 

 
26,734 

6,387 

 

จ) ปริมาณการผลิต 
1. ผลผลิตดี 
2. % Yield  
3. EU factor 

 
Unit 
% 

 
18,482,084 

92.1% 
2.407 

 
22,221,482 

94.5% 
2.407 

 
19,135,265 

93.5% 
2.407 

 
14,005,985 

91.8% 
2.407 

 
16,461,904 

92.1% 
2.407 

 
13,550,894 

92.3% 
2.407 

 

ฉ) คาพลังงานตอผลผลิต  (ค)  / (จ)*EU factor kWh / Unit 0.290 0.223 0.273 0.357 0.329 0.398  
หมายเหต ุ  HVAC (Heating, Ventilating, and Air Conditioning); CDA (Clean Dry Air); VPA (Vacuum Process Air) 

% Yield หมายถึง สัดสวนรอยละของปริมาณผลผลติดีตอปริมาณวัตถุดิบที่ใช 
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3.3.2 ผลผลติรายปและการใชพลังงานจําเพาะตอหนวยผลผลติ 

 จากการศึกษาปริมาณการใชพลังงานไฟฟาและเชื้อเพลงิป 2547-48 เราสามารถนาํมา
เปรียบเทียบกบัปริมาณการใชพลังงานในชวง 6เดือนแรกของป 2549 (ถึงเดือน มิ.ย.) ซึ่งได
ดําเนนิการตามแผนการอนุรักษพลงังานไฟฟาไปแลว ดงัตารางที ่3.7 และ 3.8 
 
ตารางที่ 3.7 แสดงการใชพลงังานทั้งหมดและคาพลงังานจําเพาะตอหนวยผลผลิตในชวงป 2547-

48 เปรียบเทียบกับชวง 6เดอืนแรกของป 2549 
 

รายการ หนวย 2549(ม.ค.-มิ.ย.) 2548 2547 
1. พลังงานไฟฟาที่ซื้อ kWh 31,349,400 58,571,400 46,215,528 

2. ปริมาณเชื้อเพลิงที่ใช 
2.1 น้ํามันดีเซล 
2.2 .............................. 

 
ลิตร 

 
1,720 

 
5,400 

 
3,830 

3. พลังงานเชื้อเพลิงที่ใช 
3.1 น้ํามันดีเซล 
3.2 ............................. 

 
MJ 

 
62,642.40 

 
196,668.00 

 
139,488.60 

4. รวม (1) และ (3) MJ 112,920,482.40 211,053,708.00 166,515,389.40 
5. ปริมาณการผลิต unit 103,857,614 206,990,788 207,758,456 
6. ปริมาณการผลิต

เทียบเทา 
Equivalent 

unit 
249,960,151 417,042,860 259,137,282 

7. คาพลังงานตอผลผลิต 
       (4)  / (6) 

MJ / unit 0.452 0.506 0.643 
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3.3.3 ผลผลิตรายปและการใชพลังงานจําเพาะตอหนวยพื้นที่และหนวยผลผลิต 
 

นอกจากการเปรียบเทียบคาพลังงานจําเพาะตอหนวยผลผลิตแลว เราสามารถ
เปรียบเทียบคาพลงังานจาํเพาะ (SEC) โดยแยกระบบ HVAC และระบบแสงสวาง ใหคิดเปนตอ
หนวยพื้นที่การใชงานไดดังตารางที่ 3.8 
 
ตารางที่ 3.8 แสดงคาพลงังานจําเพาะโดยแยกระบบ HVAC และระบบแสงสวาง ใหคดิเปนตอ

หนวยพื้นที่การใชงานในชวงป 2547-48 เปรียบเทียบกบัชวง 6เดือนแรกของป 2549 
รายการ หนวย 2549(ม.ค.-มิ.ย.) 2548 2547 

ก) ระบบ Utilities 
1. ระบบ HVAC 
2. ระบบ CDA 
3. ระบบแสงสวาง 
4. อื่นๆ 

 
kWh 
kWh 
kWh 
kWh 

 
8,362,748 
6,185,780 
1,363,865 
2,466,618 

 
16,019,563 
11,144,217 

3,041,089 
3,578,321 

 
12,067,783 

8,452,356 
2,375,689 
1,725,604 

ข) กระบวนการผลิต 
1. Assembly 
2. Test 
3. Probe 

 
kWh 
kWh 
kWh 

 
5,502,350 
4,307,943 
3,128,201 

 
11,386,050 

8,270,692 
5,131,565 

 
9,802,220 
6,899,304 
4,891,766 

ค) พื้นที่ใชงานรวม 
1. พื้นที่การผลิต 
2. พื้นที่สนับสนุน 

m2 
m2 
m2 

41,050 
32,140 

8,910 

41,050 
32,140 

8,910 

41,050 
32,140 

8,910 
ง) ปริมาณการผลิต unit 103,857,614 206,990,788 207,758,456 
จ) ปริมาณการผลิต
เทียบเทา 

Equivalent 
unit 

249,960,151 417,042,860 259,137,282 

ฉ) SEC ระบบ Utilities 
1. ระบบ HVAC 
2. ระบบ CDA 
3. ระบบแสงสวาง 
4. อื่นๆ 

 
kWh/ m2 
kWh/EU 
kWh/ m2 
kWh/EU 

 
203.721 

0.025 
33.224 

0.010 

 
390.245 

0.027 
74.083 

0.009 

 
293.978 

0.033 
57.873 

0.007 
ช )SEC กระบวนการผลิต 
1. .Assembly................ 
2...Test......................... 
3...Probe....................... 

 
kWh/EU 
kWh/EU 
kWh/EU 

 
0.022 
0.017 
0.013 

 
0.027 
0.020 
0.012 

 
0.038 
0.027 
0.019 
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จากสถิติการใชพลังงานในหวัขอ 3.3 และ ตารางที่ 3.7-3.8 เราสามารถแบงสัดสวนการใช
พลังงานในโรงงานกรณีศึกษานี้ไดดังรูปที ่3.13 

Air condition
24.61%

Other
8.38%Lighting

3.60%

Assembly
19.21%

Test
23.04%

Air compressor
21.17%

Air condition

Air compressor

Test

Assembly

Lighting

Other

 
รูปที่ 3.13 แสดงสัดสวนการใชพลังงานในโรงงาน 

 
 ซึ่งสรุปผลการวิเคราะหการใชพลังงานตอหนวยผลิตในป 2547-49 โดยเฉลี่ยอยูที่ 0.643, 
0.506 และ 0.452 MJ/unit ตามลําดับ สามารถแสดงตัวอยางการคํานวณหาคาประสิทธิภาพการ
ใชพลังงานไดดังนี ้

SECรวม (2548) = (58,571,400 x 3.6 + 5,400 x 36.42) / 417,042,860 = 0.506 MJ/unit 
 

เมื่อทําการวเิคราะหขอมูลการใชพลังงานในชวงที่ผานมา ทําใหเราทราบวา ตนทนุ
พลังงาน มีองคประกอบอยู 3 สวน และสามารถเปรียบเทียบขอมูลของป พ.ศ.2548 และป พ.ศ.
2549 ไดดังตอไปนี้ 

Equation    :   C = MX+B 
B = Fix usage = 2.853 M.kWhr/month (ป 2005) 
X = Volume unit/month 
M = kW factor (From existing statistic)  
C = Electrical usage M.kWhr/month 
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1
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3

4

5

6
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Fixed 2006 =4.446 M.kwhr

2006 usage = 5.2M.kwhr

16.5 M unit

Fixed 2005 =2.853 M.kwhr

2005 usage = 3.6M.kwhr Fixed usage increase 1.6 M.kwhr

 
รูปที่ 3.14 แสดงการเปรียบเทียบตนทนุพลังงานคงที่และตนทนุแปรผันในป พ.ศ.2548 

เปรียบเทียบกบั ป พ.ศ.2549 
 
 
วิธีการคํานวณหาหนวยผลผลิตเทียบเทาของผลิตภัณฑใดๆ สามารถหาไดจากสมการ 

Max(Ci+1,Ci+2,C1+3…Cn) X Bi Ai = 
Ci 

 
อัตราผลผลิตเทียบเทาของผลิตภัณฑใดๆ สามารถหาไดจากสมการ 

Max(Ci+1,Ci+2,C1+3…Cn) EUi = 
Ci 

 
Ai= จํานวนผลผลิตเทียบเทาของผลิตภัณฑชนิดที่ i 
Bi= จํานวนผลผลิตของผลิตภัณฑชนิดที ่i 
Ci= เวลาที่ใชในการผลิตผลติภัณฑชนิดที ่i จํานวน 1 ชิ้น 
 
โดย i  = 1,2,3,…,n 
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3.4 มาตรการดานอนุรักษพลังงานไฟฟา 
 จากการวางแผนและออกแบบการดําเนินการตางๆ สามารถสรุปออกมาเปนมาตรการไดดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 3.9 แสดงมาตรการดานการอนุรักษพลังงานไฟฟา 

ป พ.ศ. ผลการลดพลังงานตอป เงินลงทุน ระยะเวลา 

ไฟฟา เชื้อเพลิง (ระบชุนิด)   คืนทุน 

มาตรการ 

เริ่ม สิ้นสุด 

(kWh) (kW) (บาท) ปริมาณ (บาท) (บาท) (ป) 

กลุมที่ 1 มาตรการที่ไมใชเงินลงทุน  เชน                   

- เปลี่ยนระบบน้ําหลอเย็นเครื่อง Air Compressor โดย
ใชน้ําระบายความรอนจาก Cooling tower 4เครื่อง ลด
ภาระการทําความเย็น 80 ตัน 

ม.ค.48 ธ.ค.48 362,880 42.0 870,912         

- กําหนดมาตรการและตั้งโปรแกรมปดไฟแสงสวาง 
officeทั้งโรงงาน ชวงหลังเลกิงาน 

ม.ค.48 ธ.ค.48 114,048 52.8 273,715         

-ตรวจสอบการปรบัตั้ง Inverter ควบคุมความเร็วรอบ 
AHU Office อาคาร5 ที่ 10%พิกัด รวม 8 เครื่อง ดวย 
Check sheet ประจํากะ 

ม.ค.49 มิ.ย.49 111,456 25.8 267,494         

- ควบคุมการยายแหลงจายเครื่อง Tester  จาก UPS 
เปน PEA โดยการติดตั้งสถานีไฟฟา 115KV  เพื่อลดการ
สูญเสียที ่UPS ได 102 kw 

พ.ย.48 มิ.ย.49 893,520 102 2,144,448         
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ตารางที่ 3.9 (ตอ)แสดงมาตรการดานการอนุรักษพลังงานไฟฟา 
ป พ.ศ. ผลการลดพลังงานตอป เงินลงทุน ระยะเวลา 

ไฟฟา เชื้อเพลิง (ระบชุนิด)   คืนทุน 

มาตรการ 

เริ่ม สิ้นสุด 

(kWh) (kW) (บาท) ปริมาณ (บาท) (บาท) (ป) 

กลุมที่ 2 มาตรการที่ใชเงินลงทนุ เชน                   

- ติดตั้งอินเวอรเตอร AHU อาคาร1 ชั้น1 รวม 6 เครื่อง เม.ย.48 มิ.ย.48 272,160 54.0 571,536         

- เปลี่ยนอิเลคทรอนิคสบัลลาสทแทนแบบแกนเหลก็
อาคาร2 ที่มีอายุงานเกิน10 ป 1000หลอด 

ม.ค.48 มิ.ย.48 58,320 9.0 126,558     240,000 0.79 

- เปลี่ยนอิเลคทรอนิคสบัลลาสทแทนแบบแกนเหลก็
อาคาร2 ที่มีอายุงานเกิน10 ป 2000หลอด 

ก.ค.48 ธ.ค.48 25,920 18.0 62,208     240,000 1.61 

- ติดตั้งวาลวปด/เปด CDA เครื่อง Wire Bond อาคาร5  
สนับสนุนโครงการ TPM ฝายผลิตที่ระบุใหผูใชงาน
เครื่องจักรเปนผูเปดใช CDA เฉพาะชวงใชงานเทานัน้ 

ม.ค.49 ก.พ.49 172,800 60.0 371,520     210,000 0.24 

รวมกลุมที่ 2     529,200 141 1,131,822     690,000   

รวมทั้ง 2 กลุม     2,415,104 973 5,657,992     690,000   

 



 
บทที่ 4 

 
การศึกษาคูมือปฏิบัติการ 

 
 

 ในการศึกษาคูมือปฏิบัติการ ผูจัดทํางานวิจยัไดแบงออกเปน 2 สวน โดยในสวนแรกจะ
เปนคูมือปฏิบตัิการที่เกี่ยวของกับการอนุรักษพลงังานของโรงงานผลติชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสที่
ศึกษา และในสวนที่สองจะนําคูมือปฏิบัตกิารนัน้มาวิเคราะหโดยใชหลักการ 5W + 1H คือ Who, 
What, When, Where, Why และ How 
 
4.1 คูมือปฏบิัติการที่เกี่ยวของกบัการอนุรักษพลังงาน 
 

 คูมือปฏิบัติการที่เกี่ยวของกบัการอนุรักษพลังงานในโรงงานผลิตชิ้นสวนอิเลก็ทรอนกิสที่
ศึกษานั้นจะเปนคูมือปฏิบัติการที่ใชในการควบคุมการใชพลังงานในรูปแบบพลังงานไฟฟา และ
พลังงานน้าํใหเปนไปอยางประหยัด และมปีระสิทธิภาพโดยในทีน่ี้จะกลาวถงึในสวนของ
วัตถุประสงค และในสวนของเนื้อหาของคูมือปฏิบัติการนี ้
 

4.1.1 วัตถุประสงค 
 

เพื่อเปนการควบคุมการใชพลังงานในรูปของพลงังานไฟฟา และพลงังานน้ําในโรงงานให
เปนไปอยางประหยัด และมปีระสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลทาํใหเกิดประโยชนทัง้ทางตรงและทางออม
ตอพนังงาน บริษัท และประเทศชาติตลอดจนประชากรทัว่โลกทั้งปจจุบนั และอนาคต 
 

4.1.2 เนื้อหา 
 

1) ทําการประชาสัมพันธใหกับพนกังานทุกคนตระหนักถงึความสาํคัญของการ
ประหยัดพลงังาน โดยการประชาสัมพนัธทางตามสายงาน และบอรดประกาศ 
หรือผานทางหวัหนางาน 

2) ทุกสวนงานจะตองแตงตั้งเจาหนาที่เขามาเปนคณะกรรมการ เพื่อดําเนินการ
ตรวจสอบ และติดตามผลการดําเนนิการ วาในแตละสวนงานไดลงมือปฏิบัติ
ตามวิธทีี่ถกูตองแลวหรือไม พรอมทัง้รายงายผลใหฝายบริหารรับทราบอยาง
นอยเดือนละ 1 คร้ัง 
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3) จัดแบงพื้นที่เปาหมายออกเปน 3 สวน 
  พืน้ที่สํานกังานระดับหวัหนาสวนงานเปนผูรับผิดชอบ และ Facility เปนผู
ประสานงาน 

  พืน้ทีก่ารผลิตมีพนกังานระดับ Supervisor เปนผูรับผิดชอบ และ Facility 
เปนผูประสานงาน 

  พืน้ที่โรงงานสวนกลางสวนงาน Facility เปนผูรับผิดชอบ 
  
 พื้นที่สาํนักงาน 

 

พื้นที่สํานักงานระดับหวัหนาสวนงานเปนผูรับผิดชอบ และ Facility เปนผูประสานงาน 
 

หนาที่ความรบัผิดชอบของหัวหนาสวนงานมีดังตอไปนี ้
1) มอบหมายใหผูรับผิดชอบในการ “ปดสวิทซไฟฟา และแสงสวางในบริเวณทีท่ํางาน

อยางชัดเจนในเวลาชวงพกักลางวัน หรือเวลาอืน่ที่ไมไดใชงาน แมเปนเวลาสัน้ๆก็ตาม 
โดยกําหนดใหติดรายชื่อผูรับผิดชอบไวตรงตําแหนงสวทิซควบคุม 

2) มอบหมายใหผูรับผิดชอบหมั่นทาํความสะอาดหลอดไฟ โคมไฟ อยางตอเนื่องอยาง
นอย 6 เดือน/คร้ัง โดยกาํหนดผูรับผิดชอบชัดเจน 

3) แจงใหทาง Facility ทราบ หากวาเกิดชาํรุดเสียหายของหลอดไฟ หรืออุปกรณ หรือ
ตองการจัดตําแหนงของโคมไฟ ใหเหมาะกบัการสวางมากขึ้น จะทาํใหลดปริมาณการ
ใชพลังงานลงจากเดิม โดยใชฟอรม Request from OA ของ Facility แตละโรงงาน 

4) หามปรับปรุงอุณหภูมิของระบบทาํความเย็น โดยเด็ดขาด หากมีปญหาใหแจงสวน
งาน Facility 

5) เปดเครื่องปรับอากาศใหเหมาะสมกับการใชงานนอกเวลาปกติ ทํางานลวงเวลา 
6) ปดเครื่องใชสํานักงาน, เครือ่งปรับอากาศ, แสงสวาง, หลังใชหองประชุมทุกครั้ง 
7) เครื่องใชไฟฟาสํานักงานเชน เครื่องถายเอกสาร, เครื่องคอมพิวเตอรฯ ควรปดทุกครัง้

ที่ไมมีการใชงาน 
8) ควบคุมดูแลการใชน้ํา หากพบวาอุปกรณชํารุดเสียใหแจง Facility โดนทนัทเีพื่อ

ดําเนนิการซอมบํารุง 
 
หนาที่ความรบัผิดชอบของฝาย Facility มีดังตอไปนี ้

1) ทําการตรวจสอบ และซอมบํารุงไฟฟา ระบบปรับอากาศและระบบน้ํา และอ่ืนๆตาม
แผนงาน PM. ประจําปของ Facility แตละโรงงาน 
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2) ทําการตรวจสอบการใชพลงังานใหเปนไปอยางประหยัด และมีประสิทธิภาพทั้งใน
เวลางานปกติ และเวลาเลกิงาน เมื่อพบส่ิงผิดปกติใหทาํหารจัดสงรายงานโดยตรงตอ
ผูบังคับบัญชาสวนงานนัน้ ใหดําเนินการแกไขโดยดวน ตามแบบฟอรม PMR ของ 
Facility แตละโรงงาน 

3) ปรับเทอรโมสตารทของระบบปรับอากาศใหเหมาะสมทีอุ่ณหภูมิระหวาง 26-28 องศา
เซลเซียส  

 
 พื้นที่การผลติ 

 

พื้นที่การผลิตมีพนกังานระดับ Supervisor เปนผูรับผิดชอบ และ Facility เปนผูประสานงาน 
 

หนาที่ความรบัผิดชอบของพนกังานระดบั Supervisor มีดังตอไปนี ้
1) มอบหมายใหผูรับผิดชอบในการ “ปด” สวิทซไฟฟา แสงสวางในบริเวณที่ทาํงานอยาง

ชัดเจน ในเวลาชวงพกัทานขาว หรือเวลาอืน่ๆ ที่ไมไดใชงานแมจะเปนเวลาสัน้ๆก็ตาม 
โดนกาํหนดใหติดรายชื่อผูรับผิดชอบไวตรงตําแหนงสวทิซควบคุม 

2) หมั่นทาํความสะอาด หลอดไฟ โคมไฟ เพือ่รักษาประสทิธิภาพในการสองสวางอยาง
นอย 6 เดือนตอครั้ง สวนสายการผลิตอยางนอย 1 เดือนตอครั้ง 

3) แจงใหทาง Facility ทราบ หากวาเกิดชาํรุดเสียหายของหลอดไฟ หรืออุปกรณ หรือ
ตองการจัดตําแหนงของโคมไฟ ใหเหมาะกบัการสวางมากขึ้น จะทาํใหลดปริมาณการ
ใชพลังงานลงจากเดิม โดยใชฟอรม Job requisition(OA) ของ Facility 

4) เครื่องมือ-เครื่องจักร ที่ใชพลังงานไฟฟาเชน ชุด TEST (ATS) Solder iron, Motor 
conveyer และอื่นๆในสายการผลิตควรปด ทุกครั้งที่ไมมกีารใช 

5) ในเวลาที่มกีารปรับปรุงอากาศควรมีการดแูลใหมีการปดประตู - หนาตางใหมิดชิด
เพื่อปองกันอากาศเยน็ออกสูภายนอก และอากาศรอนจากภายนอกเขาสูดานใน (ใน
กรณีหนาหนาวซึ่งอากาศภายนอกเย็น สามารถเปดเอาอากาศภายนอกมาใชแทน
แอรได) 

6) หามนําอุปกรณ, เครื่องมือ - เครื่องจักร หรือส่ิงของใดๆ ที่มีความรอนสะสมอยูไปวาง
ไวหนาชองลม กับของระบบปรับอากาศ ซึง่จะมีผลทําใหประสิทธิภาพของเครื่องทํา
ความเย็นลดลง 

7) ปดทอระบายอากาศเสยี (Exhaust duct) ทุกครั้งที่ไมไดใชงาน เพื่อปองกนัไมให
ความเย็นในสายการผลิตถูกดูดทิ้งภายนอก โดยไมจาํเปน เปนการเพิ่มภาระใหกับ
เครื่องทําความเย็น 
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8) ดูแลระบบทอลมแรงดันสูง (Air compressor pipe) ใน Production line หากพบวามี
การรั่วซึม ควรแจงผูรับผิดชอบโดยทนัท ีโดยแยกสวนรับผิดชอบออกเปน 2 สวน 

 
o ระบบทอลมหลักมนสายการผลิตถึง วาลวกอนจายเขาสายผลิตใหแจง โดยตรงที่

สวนงาน Facility 
o ลมร่ัวจากอุปกรณ หรือเครื่องจักรในสายการผลิตใหแจงกับชาง ME/TE ที่ดูแล

รับผิดชอบพื้นที่นัน้ๆ 
9) ปดวาลวจายลมที่หวั Line ทุกครั้งในเวลาเลิกงาน 
10) ปดลมระบายอากาศเสยี (Exhaust fan) ทุกครั้งที่ไมใชงาน 
11) ควบคุมเวลาการเปด-ปดเครื่อง Wire bonder และ Tester  
12) ควบคุมดูแลระบบใชระบบใชน้ําหากพบวาอุปกรณชํารุดเสียหายใหรีบแจง Facility 

โดยทนัทีเพื่อดําเนนิการซอมแซม 
 

หนาที่ความรบัผิดชอบของฝาย Facility มีดังตอไปนี ้
1) ทําการตรวจสอบและซอมแซมบํารุงระบบไฟฟา, ระบบปรับอากาศและอื่นๆ ตาม

แผนงาน PM. ประจําป 
2) ทําการตรวจสอบการใชพลงังานใหเปนไปอยางประหยัด และมีประสิทธิภาพ ทัง้ใน

เวลาทํางานปกติ และเวลาเลิกงาน เมื่อพบวาสวนงานใดมีการละเลยไมปฏิบัติตาม 
ใหรายงานสงหัวหนาสวนงาน และผูจัดการโรงงาน เพื่อดําเนนิการแกไขโดยดวน ตาม
แบบฟอรม PMR ของ Facility แตละโรงงาน 

3) ปรับเทอรโทสตารทของระบบปรับอากาศใหเหมาะสมทีสุ่ด ที่อุณหภูมริะหวาง 26-28 
องศาเซลเซยีส 

4)  ควบคุมเวลาปดเครื่องปรับอากาศในสายผลิตใหเหมาะสมกับความตองการ และ
อุณหภูมิภายนอกรวมทัง้สภาพแวดลอมในเวลานัน้ๆ ตามฤดูกาล 

 
 พื้นที่โรงงานสวนกลาง 

 

พื้นที่โรงงานสวนกลางสวนงาน Facility เปนผูรับผิดชอบ 
 

หนาที่ความรบัผิดชอบของฝาย Facility มีดังตอไปนี ้
1) ตรวจเช็คการทํางานของทุกระบบทุกๆวนั โดย Facility Stand by หากพบอุปกรณที่

ชํารุด หรือทาํงานไมเต็มที ่ประสิทธิภาพ ใหแกไข หรือหาแนวทางปองกัน การเสียหาย 
กอนอุปกรณนัน้จะ Shut down  
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2) แกไขระบบตางๆในขอบเขตที่รับผิดชอบ ตามที่ไดรับแจง จากสวนงานอื่นๆ  
3) ชี้แจงพนักงานของสวนงานอืน่ๆ ใหเขาใจ หากพบวาการกระทาํนัน้ๆ จะทําให

ส้ินเปลืองทรัพยากร  
4) ปรับปรุงระบบตางๆ ที่รับผิดชอบ ใหเหมาะสมกับการใชงาน และพัฒนาใหเกิดการ

ประหยัดพลงังานมากขึ้น อยางตอเนื่อง 
5) จัดการอบรม หรือสัมมนา เพื่อสรางจิตสาํนึกใหพนักงานมีความรับผิดชอบ ในเรื่อง

ของการประหยัดพลังงานตามระยะเวลาที่กําหนด 
6) ประสานงานจดัทําโครงการ การประหยัดพลังงาน ทั้งในระยะสัน้ และระยะยาว 

 
4.2 การวิเคราะหคูมือปฏบิัติการโดยใชหลัก 5 W + 1H  
 

 ในเอกสารคูมอืปฏิบัติการทีด่ีจะยึดหลัก 5 W + 1H ซึ่งประกอบไปดวย Who, What, 
When, Where, Why และ How โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 Who เอกสารตองระบุวาใคร 
 What ทําอะไร 
 When ทําเมื่อไหร 
 Where ทําที่ไหน 
 Why ทํา ทําไม (วัตถุประสงคอะไร)  
 How ทําอยางไร 

โดยสิ่งที่จําเปนจริงๆ คือ ใคร(Who) ทําอะไร (What) ที่ไหน(Where) อยางไร(How) สวน
ทําไม(Why) และเมื่อไหร(When) นั้น อาจละไวในฐานทีเ่ขาใจ แตถาละแลวไมเขาใจก็ตองเขียนไว
ดวย การวิเคราะหคูมือปฏิบตัิการโดยใชหลัก 5 W + 1H จะกลาวไวในตารางที่ 4.1 รวมทัง้หมด 9 
หนา แตเราจะแยกวิเคราะหในสวนของ Why จากวัตถุประสงคของคูมอืปฏิบัติการดังกลาวไดดังนี ้
 
Why (ทําไม) 

เพื่อเปนการควบคุมการใชพลังงานในรูปของพลงังานไฟฟา และพลงังานน้ําในโรงงานให
เปนไปอยางประหยัด และมปีระสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลทาํใหเกิดประโยชนทัง้ทางตรงและทางออม
ตอพนังงาน บริษัท และประเทศชาติตลอดจนประชากรทัว่โลกทั้งปจจุบนั และอนาคต 
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ตารางที่ 4.1 แสดงการวเิคราะหคูมือปฏิบัติการตามหลักการ 5W + 1H 
 
 
 

เนื้อหา    Who WhenWhat Where How หมาย
เหต ุ

1 ทําการประชาสัมพันธใหกับพนักงานทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของการประหยัดพลังงาน 
โดยการประชาสัมพันธทางตามสายงาน และบอรดประกาศ หรือผานทางหัวหนางาน - ประชา 

สัมพันธ -    - -

2 ทุกสวนงานจะตองแตงตั้งเจาหนาที่เขามาเปนคณะกรรมการ เพื่อดําเนินการตรวจสอบ และ
ติดตามผลการดําเนินการ วาในแตละสวนงานไดลงมือปฏิบัติตามวิธีที่ถูกตองแลวหรือไม พรอม
ทั้งรายงายผลใหฝายบริหารรับทราบอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 

ทุกสวน
งาน 

แตงตั้ง
เจาหนาที่ -    - -

3 จัดแบงพื้นที่เปาหมายออกเปน 3 สวน       
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ตารางที่ 4.1(ตอ) แสดงการวิเคราะหคูมือปฏิบัติการตามหลักการ 5W + 1H 
 

เนื้อหา    Who WhenWhat Where How หมาย
เหต ุ

 3.1 พื้นที่สํานักงานระดับหัวหนาสวนงานเปนผูรับผิดชอบ และ Facility เปนผูประสานงาน 
หนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนาสวนงานมดีังตอไปนี้  

1. มอบหมายใหผูรับผิดชอบในการ “ปดสวิทซไฟฟา และแสงสวางในบริเวณที่ทํางานอยาง
ชัดเจนในเวลาชวงพักกลางวัน หรือเวลาอื่นที่ไมไดใชงาน แมเปนเวลาสั้นๆก็ตาม โดย
กําหนดใหติดรายชื่อผูรับผิดชอบไวตรงตําแหนงสวิทซควบคุม 

- -  

2. มอบหมายใหผูรับผิดชอบหมั่นทําความสะอาดหลอดไฟ โคมไฟ อยางตอเนื่องอยางนอย 6 
เดือน/ครั้ง โดยกําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน 

มอบหมาย
ใหผูรับผิด 
ชอบทํา 

- -  

3. แจงใหทาง Facility ทราบ หากวาเกิดชํารุดเสียหายของหลอดไฟ หรืออุปกรณ หรือตองการ
จัดตําแหนงของโคมไฟ ใหเหมาะกับการสวางมากขึ้น จะทําใหลดปริมาณการใชพลังงานลง
จากเดิม โดยใชฟอรม Request from OA ของ Facility แตละโรงงาน 

หัวหนา
สวนงาน 

แจงฝาย 
Facility 

เมื่อเกิด
เหตุชํารุด 

ใชฟอรม  

4. หามปรับปรุงอุณหภูมิของระบบทําความเย็น โดยเด็ดขาด หากมีปญหาใหแจงสวนงาน 
Facility 

ทุกคน 
หามปรับ
อุณหภูมิ 

ตลอด 
เวลา 

-  

5. เปดเครื่องปรับอากาศใหเหมาะสมกับการใชงานนอกเวลาปกติ ทํางานลวงเวลา 
หัวหนา
สวนงาน 

เปด
เครื่องปรับ
อากาศให
เหมาะสม 

ตลอด 
เวลา 

พื้นที่
สํานัก 
งาน 

-  
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ตารางที่ 4.1(ตอ) แสดงการวิเคราะหคูมือปฏิบัติการตามหลักการ 5W + 1H 
 

เนื้อหา    Who WhenWhat Where How
หมาย
เหตุ 

6. ปดเครื่องใชสํานักงาน, เครื่องปรับอากาศ, แสงสวาง, หลังใชหองประชุมทุกครั้ง ทุกคน ปดเครื่อง 
ตลอด 
เวลา -  

7. เครื่องใชไฟฟาสํานักงานเชน เครื่องถายเอกสาร, เครื่องคอมพิวเตอรฯ ควรปดทุกครั้งที่ไมมี
การใชงาน 

ทุกคน ปดเครื่อง 
ไมมีการ 
ใชงาน -  

8. ควบคุมดูแลการใชน้ํา หากพบวาอุปกรณชํารุดเสียใหแจง Facility โดนทันทีเพื่อดําเนินการ
ซอมบํารุง 

หัวหนา
สวนงาน 

ควบคุม
การใชน้ํา 

ตลอด 
เวลา 

พื้นที่
สํานัก 
งาน 

-  

หนาที่ความรับผิดชอบของฝาย Facility มีดังตอไปนี้  

1. ทําการตรวจสอบ และซอมบํารุงไฟฟา ระบบปรับอากาศและระบบน้ํา และอื่นๆตาม
แผนงาน PM. ประจําปของ Facility แตละโรงงาน Facility 

ตรวจสอบ 
และซอม 

ตาม
แผนงาน 

PM. 
-  

2. ทําการตรวจสอบการใชพลังงานใหเปนไปอยางประหยัด และมีประสิทธิภาพทั้งในเวลางาน
ปกติ และเวลาเลิกงาน เมื่อพบสิ่งผิดปกติใหทําหารจัดสงรายงานโดยตรงตอผูบังคับบัญชา
สวนงานนั้น ใหดําเนินการแกไขโดยดวน ตามแบบฟอรม PMR ของ Facility แตละโรงงาน 

Facility 
ตรวจสอบ
การใช
พลังงาน 

ตลอด 
เวลา 

พื้นที่
สํานัก 
งาน -  
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ตารางที่ 4.1(ตอ) แสดงการวิเคราะหคูมือปฏิบัติการตามหลักการ 5W + 1H 
 

เนื้อหา (ตอ)   Who WhenWhat Where How
หมาย
เหตุ 

3. ปรับเทอรโมสตารทของระบบปรับอากาศใหเหมาะสมที่อุณหภูมิระหวาง 26-28 องศา
เซลเซียส  

Facility 
ปรับเทอร
โมสตารท 

ตลอดเวลา 
พื้นที่
สํานัก 
งาน 

-  
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ตารางที่ 4.1(ตอ) แสดงการวิเคราะหคูมือปฏิบัติการตามหลักการ 5W + 1H 
 

เนื้อหา (ตอ)   Who WhenWhat Where How หมาย
เหต ุ

3.2 พื้นที่การผลิตมีพนักงานระดับ Supervisor เปนผูรับผิดชอบ และ Facility เปนผูประสานงาน 
หนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานระดับ Supervisor มีดังตอไปนี้  

1. มอบหมายใหผูรับผิดชอบในการ “ปด” สวิทซไฟฟา แสงสวางในบริเวณที่ทํางานอยาง
ชัดเจน ในเวลาชวงพักทานขาว หรือเวลาอื่นๆ ที่ไมไดใชงานแมจะเปนเวลาสั้นๆก็ตาม โดย
กําหนดใหติดรายชื่อผูรับผิดชอบไวตรงตําแหนงสวิทซควบคุม 

Super 
visor 

มอบหมาย
ใหผูรับผิด 
ชอบ 

ตลอด 
เวลา 

ติดชื่อไว
ที่สวิทซ  

2. หมั่นทําความสะอาด หลอดไฟ โคมไฟ เพื่อรักษาประสิทธิภาพในการสองสวางอยางนอย 6 
เดือนตอครั้ง สวนสายการผลิตอยางนอย 1 เดือนตอครั้ง 

ผูรับผิด 
ชอบ 

ทําความ
สะอาด 

ตาม
กําหนด 

-  

3. แจงใหทาง Facility ทราบ หากวาเกิดชํารุดเสียหายของหลอดไฟ หรืออุปกรณ หรือตองการ
จัดตําแหนงของโคมไฟ ใหเหมาะกับการสวางมากขึ้น จะทําใหลดปริมาณการใชพลังงานลง
จากเดิม โดยใชฟอรม Job requisition(OA) ของ Facility 

Super 
visor 

แจงใหทาง 
Facility 
ทราบ 

เกิดชํารุด
เสียหาย 

ใชฟอรม  

4. เครื่องมือ-เครื่องจักร ที่ใชพลังงานไฟฟาเชน ชุด TEST (ATS) Solder iron, Motor 
conveyer และอื่นๆในสายการผลิตควรปด ทุกครั้งที่ไมมีการใช 

ผูรับผิด 
ชอบ 

ปด
เครื่องมือ-
เครื่องจักร 

ทุกครั้งที่ไม
มีการใช 

พื้นที่ 
การผลิต 

-  
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ตารางที่ 4.1(ตอ) แสดงการวิเคราะหคูมือปฏิบัติการตามหลักการ 5W + 1H 
 

เนื้อหา (ตอ)   Who WhenWhat Where How หมาย
เหต ุ

5. ในเวลาที่มีการปรับปรุงอากาศควรมีการดูแลใหมีการปดประตู - หนาตางใหมิดชิดเพื่อ
ปองกันอากาศเย็นออกสูภายนอก และอากาศรอนจากภายนอกเขาสูดานใน (ในกรณีหนา
หนาวซึ่งอากาศภายนอกเย็น สามารถเปดเอาอากาศภายนอกมาใชแทนแอรได) 

ผูรับผิด 
ชอบ 

ปดประตู - 
หนาตางให
มิดชิด 

เวลาที่มี
การ

ปรับปรุง
อากาศ 

-  

6. หามนําอุปกรณ, เครื่องมือ - เครื่องจักร หรือสิ่งของใดๆ ที่มีความรอนสะสมอยูไปวางไวหนา
ชองลม กับของระบบปรับอากาศ ซึ่งจะมีผลทําใหประสิทธิภาพของเครื่องทําความเย็น
ลดลง 

ผูรับผิด 
ชอบ 

หามนํา
อุปกรณ
วางไวหนา
ชองลม 

เวลาเปด
เครื่องปรับ
อากาศ 

พื้นที่ 
การผลิต 

-  

7. ปดทอระบายอากาศเสีย (Exhaust duct) ทุกครั้งที่ไมไดใชงาน เพื่อปองกันไมใหความเย็น
ในสายการผลิตถูกดูดทิ้งภายนอก โดยไมจําเปน เปนการเพิ่มภาระใหกับเครื่องทําความเย็น 

ผูรับผิด 
ชอบ 

ปดทอ
ระบาย

อากาศเสีย 

ทุกครั้งที่
ไมไดใช
งาน 

พื้นที่ 
การผลิต -  

8. ดูแลระบบทอลมแรงดันสูง (Air compressor pipe) ใน Production line หากพบวามีการ
รั่วซึม ควรแจงผูรับผิดชอบโดยทันที โดยแยกสวนรับผิดชอบออกเปน 2 สวน  

a. ลมรั่วจากอุปกรณ หรือเครื่องจักรในสายการผลิตใหแจงกับชาง ME/TE ที่ดูแล
รับผิดชอบพื้นที่นั้นๆ 

Super 
visor 

แจงกับชาง 
ME/TE 

ลมรั่วจาก
อุปกรณ -  

b. ระบบทอลมหลักในสายการผลิตถึง วาลวกอนจายเขาสายผลิตใหแจง โดยตรงที่
สวนงาน Facility 

Super 
visor 

แจง 
Facility มีการรั่วซึม 

พื้นที่ 
การผลิต 

-  
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ตารางที่ 4.1(ตอ) แสดงการวิเคราะหคูมือปฏิบัติการตามหลักการ 5W + 1H 
 

เนื้อหา (ตอ)   Who WhenWhat Where How หมาย
เหต ุ

9. ปดวาลวจายลมที่หัว Line ทุกครั้งในเวลาเลิกงาน 
ผูรับผิด 
ชอบ ปดวาลว 

ทุกครั้งใน
เวลาเลิก
งาน 

-  

10. ปดลมระบายอากาศเสีย (Exhaust fan) ทุกครั้งที่ไมใชงาน 
ผูรับผิด 
ชอบ 

ปดลม 
ทุกครั้งที่ไม
ใชงาน 

-  

11. ควบคุมเวลาการเปด-ปดเครื่อง Soldering  
ผูรับผิด 
ชอบ 

ควบคุม
เวลาการ
เปด-ปด 

- -  

12. ควบคุมดูแลระบบใชระบบใชน้ําหากพบวาอุปกรณชํารุดเสียหายใหรีบแจง Facility โดย
ทันทีเพื่อดําเนินการซอมแซม 

Super 
visor 

แจง 
Facility 

อุปกรณ
ชํารุด
เสียหาย 

พื้นที่ 
การผลิต 

-  
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ตารางที่ 4.1(ตอ) แสดงการวิเคราะหคูมือปฏิบัติการตามหลักการ 5W + 1H 
 

เนื้อหา (ตอ)   Who WhenWhat Where How หมาย
เหต ุ

หนาที่ความรับผิดชอบของฝาย Facility มีดังตอไปนี้  

1. ทําการตรวจสอบและซอมแซมบํารุงระบบไฟฟา, ระบบปรับอากาศและอื่นๆ ตามแผนงาน 
PM. ประจําป 

Facility 
ตรวจสอบ
และ

ซอมแซม 

ตาม
แผนงาน 

PM. 

พื้นที่ 
การผลิต 

-  

2. ทําการตรวจสอบการใชพลังงานใหเปนไปอยางประหยัด และมีประสิทธิภาพ ทั้งในเวลา
ทํางานปกติ และเวลาเลิกงาน เมื่อพบวาสวนงานใดมีการละเลยไมปฏิบัติตาม ใหรายงาน
สงหัวหนาสวนงาน และผูจัดการโรงงาน เพื่อดําเนินการแกไขโดยดวน ตามแบบฟอรม 
PMR ของ Facility แตละโรงงาน 

Facility 
รายงานสง
หัวหนา
สวนงาน 

พบวามีการ
ละเลยไม
ปฏิบัติตาม
กําหนด 

-  

3. ปรับเทอรโมสตารทของระบบปรับอากาศใหเหมาะสมที่สุด ที่อุณหภูมิระหวาง 26-28 องศา
เซลเซียส 

Facility 
ปรับเทอร
โมสตารท 

ตลอด -  

4. ควบคุมเวลาปดเครื่องปรับอากาศในสายผลิตใหเหมาะสมกับความตองการ และอุณหภูมิ
ภายนอกรวมทั้งสภาพแวดลอมในเวลานั้นๆ ตามฤดูกาล 

Facility 
ควบคุม
เวลาปด 

ตลอด 

พื้นที่ 
การผลิต 

-  
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ตารางที่ 4.1(ตอ) แสดงการวิเคราะหคูมือปฏิบัติการตามหลักการ 5W + 1H 
 

เนื้อหา (ตอ)   Who WhenWhat Where How หมาย
เหต ุ

 3.3 พื้นที่โรงงานสวนกลางสวนงาน Facility เปนผูรับผิดชอบ 

1. ตรวจเช็คการทํางานของทุกระบบทุกๆวัน โดย Facility Stand by หากพบอุปกรณที่ชํารุด 
หรือทํางานไมเต็มที่ ประสิทธิภาพ ใหแกไข หรือหาแนวทางปองกัน การเสียหาย กอน
อุปกรณนั้นจะ Shut down  

Facility 

ตรวจเช็ค
การทํางาน
ของทุก
ระบบ 

ทุกๆวัน   -

2. แกไขระบบตางๆในขอบเขตที่รับผิดชอบ ตามที่ไดรับแจง จากสวนงานอื่นๆ  Facility 
แกไขระบบ
ตางๆ 

ตามที่ไดรับ
แจง 

  

3. ชี้แจงพนักงานของสวนงานอื่นๆ ใหเขาใจ หากพบวาการกระทํานั้นๆ จะทําใหสิ้นเปลือง
ทรัพยากร  

Facility 
ชี้แจง

พนักงาน 

พบวาการ
กระทํานั้นๆ 
ทําให

สิ้นเปลือง
ทรัพยากร 

พื้นที่
โรงงาน
สวน 
กลาง 

-  
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ตารางที่ 4.1(ตอ) แสดงการวิเคราะหคูมือปฏิบัติการตามหลักการ 5W + 1H 
 

เนื้อหา (ตอ)   Who WhenWhat Where How หมาย
เหต ุ

4. ปรับปรุงระบบตางๆ ที่รับผิดชอบ ใหเหมาะสมกับการใชงาน และพัฒนาใหเกิดการ
ประหยัดพลังงานมากขึ้น อยางตอเนื่อง Facility 

ปรับปรุง
ระบบตางๆ 

ตลอด 
เวลา    -

5. จัดการอบรม หรือสัมมนา เพื่อสรางจิตสํานึกใหพนักงานมีความรับผิดชอบ ในเรื่องของการ
ประหยัดพลังงานตามระยะเวลาที่กําหนด Facility 

จัดการ
อบรม 

ตาม
ระยะเวลา
ที่กําหนด 

-   -

6. ประสานงานจัดทําโครงการ การประหยัดพลังงาน ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว    Facility งานจัดทํา
โครงการ 

ประสาน ตาม
ระยะเวลา
ที่กําหนด 

- -
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เมื่อทําการวิเคราะหคูมือปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับการใชพลังงานของโรงงานในกรณีศึกษา
พบวา คูมือปฏิบัติการที่ศกึษานั้นไดมีการกลาวถึงการอนุรักษพลงังานโดยมีวัตถปุระสงคเพื่อเปน
การควบคุมการใชพลังงานในรูปของพลงังานไฟฟา และพลงังานน้ําในโรงงานใหเปนไปอยาง
ประหยัด และมีประสิทธิภาพ โดยในสวนของเนื้อหานั้นพบวายงัไมมีการอนุรักษพลังงานที่ยัง่ยนื 
ตามแนวทาง SPER มีเพียงการกลาวถงึการประหยัดพลังงานใหเปนไปตามขั้นตอนทีก่ําหนดไว แต
ยังไมมีการตั้งมาตรฐานการใชพลังงาน และยงัไมมีการเปรียบเทียบเพื่อพฒันาปรับปรุงตาม
แนวทางของ SPER ดังนัน้ เราจึงควรศึกษา พัฒนาคูมอืปฏิบัติการนีใ้หมีการอนุรักษพลังงานอยาง
ยั่งยนื โดยแนวทาง SPER ดังจะกลาวในบทที ่5 ตอไป 



 
บทที่ 5 

  
การศึกษาเพื่อจัดทําคูมือปฏิบัติการเพื่อการอนุรักษพลังงาน 

 
 
 แนวทางในจัดทําคูมือปฏิบัตกิารเพื่อการอนุรักษพลังงาน จะเปนกลาวคราวๆเกี่ยวกับ
แนวทางในการพัฒนาคูมือปฏิบัติการเพือ่การอนุรักษพลังงาน และในสวนที่สองจะกลาวถึง
ตัวอยางคูมือปฏิบัติการ ในการอนรัุกษพลงังานในสวนนี้จะเปนการชี้เฉพาะเจาะจงลงไปในการ
ปฏิบัติ โดยจะใชตัวอยางของโรงงานผลติชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในกรณีศึกษา เปนตัวอยางในการ
แสดงใหเหน็การนําแนวทางที่ไดวางไวในสวนแรกไปใช พัฒนาคูมือปฏิบัติการในการอนุรักษ
พลังงาน  
 
5.1 แนวทางในจัดทําคูมอืปฏิบัติการเพื่อการอนุรกัษพลังงาน 
 

 แนวทางในการจัดทําคูมือปฏิบัติการเพื่อการอนุรักษพลังงานนัน้มีไวเพือ่ใหผูมีสนใจที่จะ
จัดทําคูมือปฏิบัติการเพื่อการอนุรักษพลงังานไดนาํไปใชเปนแนวทาง โดยจะแบงออกเปน 2 สวน
คือสวนของวตัถุประสงคในการจัดทาํคูมอืปฏิบัติการในการอนุรักษพลังงาน และสวนของเนื้อหา 
ในสวนของเนือ้หานั้นจะยงัไมไดชี้เฉพาะ เจาะจงลงไปมากนกั เพื่อใหผูที่สนใจสามารถนาํไป
ประยุกตใชกับองคกร ใหเกิดประโยชนแกองคกร และประเทศชาติได 
 
วัตถุประสงค  

1) เพื่อใหสามารถเกิดระบบการอนุรักษพลงังานอยางตอเนือ่ง สม่าํเสมอ และเกิดการ
ปรับปรุงเพิ่มผลิตภาพ ดานพลังงานอยางตอเนื่อง 

2) เพื่อสามารถกาํหนดผูรับผิดชอบ ตามระบบการอนุรักษพลังงาน โครงการจัดทาํแผน
กําหนดมาตรฐานการใชพลงังาน การวัดการประเมิน และการปรับปรุง เพิ่มผลิตภาพอยาง
ตอเนื่อง 

3) เพื่อสามารถกาํหนดกระบวนวิธกีารในการอนุรักษพลงังาน และกิจกรรมตางๆ ที่จําเปน  
4) เพื่อสามารถจดัทําแผนอนุรักษตามเงื่อนไขโรงงาน ควบคุมการใชพลงังานตามกฎ 
5) เพื่อมีการจัดทาํรายงานความกาวหนาการปรับปรุงผลิตภาพดานพลงังานประจําป 
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เนื้อหา 
1.  การกําหนดโครงสรางการอนุรักษพลงังาน 

1.1. องคกรกําหนดโครงสราง อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของพนกังานที่เกีย่วของ
กับการอนุรักษในดานพลงังานรวมทั้งจัดทําเปนเอกสารและเผยแพรใหบุคคลที่
เกี่ยวของภายในองคกรทราบ และลูกจางที่ตองปฏิบัติหนาที่ซึ่งมีผลกระทบดาน
พลังงานตองมคีุณสมบัติที่เหมาะสม 

1.2. องคกรแตงตั้งผูจัดการพลงังาน (Energy Manager) เพือ่ปฏิบัติงาน โดยมีอํานาจ
หนาที ่ดังนี ้ 
 ดูแลใหระบบการอนุรักษพลังงานที่จัดทาํขึ้น มีการนาํไปใชและดําเนนิการเปนไป
ตามขอกําหนดในมาตรฐานนี้อยางตอเนื่อง  

 รายงานผลการปฏิบัติตามระบบการอนุรักษพลังงานตอผูบริหารระดับสูง เพื่อ
นําไปใชในการทบทวนการจดัการ และเปนแนวทางสาํหรับการปรับปรุงระบบการ
อนุรักษพลังงาน 

1.3. ผูบริหารระดับสูงเปนผูนําในการแสดงความรับผิดชอบดานพลังงานและดูแลใหมีการ
ปรับปรุงระบบการอนุรักษพลังงานอยางสม่ําเสมอ  

 

 รายละเอียดการการกาํหนดโครงสรางการอนุรักษพลังงานแบงออกเปน 2 ระยะ ไดแก 
ระยะการพัฒนาระบบการอนุรักษพลังงาน และ ระยะบริหารระบบการอนุรักษพลงังาน 

 

ระยะการพัฒนาระบบการอนุรักษพลังงาน 
ในระหวางการพัฒนาระบบการอนุรักษพลังงาน กําหนดใหมีการจัดตัง้ “คณะทํางานดาน

อนุรักษพลังงาน” สมาชิกของคณะทาํงานดานอนุรักษพลังงานประกอบดวยบุคลากรที่มีความรูใน
ดานตางๆดังนี ้ 

(1) กําหนดใหหัวหนาฝาย Facility เปนหวัหนาคณะทาํงานฯ มีความสามารถ ในการ
ดําเนนิการประชุม มีความรูดานพลงังานและกิจกรรมทีเ่กิดขึ้นในองคกร  

(2) วิศวกรกระบวนการผลติ (Process Engineer) เปนสมาชิกที่มีความรูเกี่ยวกับกจิกรรม
ขององคกรที่ใชพลังงาน 

(3) วิศวกรไฟฟา (Electrical Engineer) เปนสมาชิกที่มคีวามรูเกีย่วกบัพลังงานไฟฟา 
(4) วิศวกรอุตสาหการ (Industrial Engineer) เปนสมาชิกที่มีความรูเกี่ยวกับการจดัการ 

การวางแผนการใชเครื่องจักรตามกําลงัการผลิต 
(5 เจาหนาที่ระบบ Steam ระบบ Compressed Air เปนสมาชิกที่มีความรูเกี่ยวกับระบบ

สาธารณูปโภค (Utilities) 
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(6 เจาหนาที่ฝายบริหาร (Administrative Staff) เปนสมาชิกเพื่อชวยคณะทํางานฯ ดาน
งานเอกสาร 

(7 เจาหนาที่ดานประชาสัมพันธ (Public Relation) เปนสมาชกิเพื่อชวยงานดานสงเสริม
การอนุรักษพลังงาน การสรางจิตสํานึก การกระจายขอมูล ขาวสาร คณะทํางานฯชดุนี้จะคงอยู 
(โดยมีการปรบัเปลี่ยนใหเหมาะสม) หรือพนวาระเมื่อภารกิจการพัฒนาระบบการอนุรักษพลังงาน
บรรลุเปาหมายที่กาํหนด  

การประกาศแตงตั้ง “คณะทาํงานดานอนุรักษพลงังาน” ตองมีเอกสารเปนลายลักษณ
อักษร ลงนามโดยผูบริหารสงูสุดขององคกร 
 

ระยะบริหารระบบการอนุรักษพลังงาน  
ในระยะบรหิารระบบการอนรัุกษพลงังานสามารถแบงหนาที่ความรับผิดชอบออกเปน 3 

สวนดังนี ้ 
 

(1) ผูจัดการพลังงาน (Energy Manager) 
กําหนดใหหัวหนาฝาย EH&S มีตําแหนง “ผูจัดการพลงังาน (Energy Manager)” โดยมี

หนาที่ความรบัผิดชอบดังตอไปนี้  
 ดูแลใหระบบการจัดการพลงังานที่จัดทาํขึน้ มีการนําไปใชและดําเนนิการ เปนไปตาม
ขอกําหนดในมาตรฐานนี้อยางตอเนื่อง  

 รายงานผลการปฏิบัติตามระบบการจัดการพลังงานตอผูบริหารระดับสูง เพื่อนาํไปใช
ในการทบทวนการจัดการ และเปนแนวทางสําหรับการปรับปรุงระบบการจัด
การพลงังาน 

การประกาศแตงตั้ง “ผูจัดการพลังงาน” ตองมีเอกสารเปนลายลกัษณอักษร ลงนามโดย
ผูบริหารสูงสุดขององคกร  
 

(2) คณะกรรมการบรหิารดานพลงังาน (Energy Management Committee)  
เพื่อกาํหนดทศิทางดานพลงังาน กําหนดใหมีการแตงตั้ง “คณะกรรมการบริหารดาน

พลังงาน” ซึ่งประกอบดวย  
 ผูบริหารสูงสุดขององคกรหรือสวนขององคกร 
 ผูจัดการโรงงาน ซึ่งเปนหวัหนาสายงานทีม่ีการใชพลงังาน (Major Energy Cost 

Center)  
 ผูที่มีความรู ความสามารถ ที่จะใหคาํปรึกษาตอคณะกรรมการฯ  
 ผูจัดการพลงังานเปนเลขานกุารของคณะกรรมการฯ  
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เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง คณะกรรมการบริหารดานพลงังานจะตองมีการ
ทบทวนผลการดําเนินงานดานพลังงานอยางนอยปละ 1 คร้ัง  

ในการทบทวนแตละครั้ง คณะกรรมการบรหิารพลงังานตองพิจารณาทศิทางการอนุรักษ
พลังงาน ผลการดําเนนิงานที่ผานมา การสนับสนนุที่ไดรับ และประเมนิเพื่อปรับปรุงใหเกิด  
ประสิทธิภาพและประสิทธผิล นอกจากนี ้คณะกรรมการบริหารดานพลังงานจะตองทบทวนความ
เหมาะสมของเปาหมายการอนุรักษพลังงาน เปนครั้งคราว  

การประกาศแตงตั้ง “คณะกรรมการบริหารดานพลงังาน” ตองมีเอกสารเปนลายลกัษณ
อักษร ลงนามโดยผูบริหารสงูสุดขององคกร  
 

(3) ผูดูแลโครงการตางๆ  
กําหนดใหมีการแตงตั้งเจาหนาที่ใหรับผิดชอบในโครงการตางๆซึง่มวีัตถุประสงคในการ

อนุรักษพลังงาน โดยเจาหนาทีน่ั้นๆจะมีตาํแหนงเปน “ผูจัดการโครงการ” เปาหมายหลักเพื่อให
โครงการตางๆมี “เจาของ” เพื่อใหเหมาะสมกับหลกัการ Responsibility & Accountability ซึ่ง
สามารถนําผลงานที่ไดจากการบริหารโครงการไปเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลงาน 
(Performance Appraisal) ของพนกังานคนนัน้  
 

2. การกําหนดมาตรฐาน (Standard) 
ผูบริหารสูงสุดขององคกรกําหนดนโยบาย ซึ่งถือเปนมาตรฐานระบบการอนุรักษพลงังาน 

โดยจัดทําเปนเอกสารพรอมทั้งลงนามโดยผูบริหารระดับสูง เพื่อแสดงเจตจํานงในการอนุรักษ
พลังงาน นโยบายควรมีคุณลักษณะดังตอไปนี้  

 นโยบายตองเหมาะสมกับขนาดและธุรกิจขององคกร   
 นโยบายพลังงานจะตองลงนามโดยผูบริหารระดับสูงขององคกร   
 นโยบายจะตองแสดง “ขอผูกมัด (Commitment)” ขององคกรที่จะรับผิดชอบการใช 
พลังงานในการดําเนินงาน ซึ่งรวมถงึการจดัหาอุปกรณทีเ่หมาะสมมาใชในการ
ดําเนนิงาน  

 นโยบายตองแสดงเปาหมายขององคกรในระยะยาว (Long Term Corporate Goals) 
ซึ่งแสดงขอผูกมัดในรายละเอียดวาจะปรับปรุงประสิทธภิาพดานพลงังานในแงมุมใด  

 นโยบายตองแสดง “ความรบัผิดชอบ (Responsibility)” ในการควบคมุการใช
พลังงาน และเปนการกระจายความรับผิดชอบไปยังผูใชงานที่ปลายทาง (End 
Users) และผูที่ดูแลงบประมาณ (Cost Center Holder)  
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 นโยบายตองแสดง “การสื่อสาร (Communication)” เพื่อสรางความรู ความเขาใจ 
เกี่ยวกับการใชพลังงานใหทัง้พนักงานภายในองคกร และผูที่มีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) โดยแสดงในรูปของรายงาน หรือเปนสวนหนึง่ของการแสดงผล
กระทบดานสิง่แวดลอมจากการดําเนินงานขององคกร  

 นโยบายตองแสดง “การพัฒนาอยางตอเนือ่ง (Continual Improvement)” โดยมีการ
ปรับปรุงเปาหมายการอนุรักษพลังงานและทบทวนการดําเนนิงานอยางสม่าํเสมอ  

 
3. การประเมินศักยภาพทางเทคนิค (Performance) 

วัตถุประสงคของขั้นตอนนี้ก็เพื่อคนหาศักยภาพขององคกรในการปรับปรุง ประสิทธภิาพ
การใชพลงังาน 

องคกรตองจัดทํา และปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการดําเนนิงานที่ชวยในการบงชี้ลักษณะ
การใชพลงังานขององคกร และระดับพลงังานที่ใช รวมถึงการประมาณระดับการใชพลังงานทกุ
กิจกรรม ในการประเมิน องคกรจะตองพิจารณา 

 ขอมูลการใชพลังงานทั้งในอดีต และปจจุบัน 
 รายการอุปกรณที่ใชพลงังานในสัดสวนทีสู่ง 
 แผนงานดานอนุรักษพลังงาน 
 ศักยภาพในการอนุรักษพลังงาน 

 

การประเมนิสภาวะการใชพลังงานแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก   
 

(1) การประเมินระดับองคกร  
ประเมินการใชพลังงานทัง้องคกร ไมแยกเปนหนวยหรืออุปกรณ โดยใชขอมูลใบเรียกเก็บ

เงินคาไฟฟาหรือคาเชื้อเพลิง แลวนาํมาเปรียบเทยีบ 2 รูปแบบ  
 เปรียบเทยีบการใชแบบภายใน เปนการเปรียบเทียบกับขอมูลในอดีตวา โดยรวมแลว
องคกรใชพลังงานมากขึ้น นอยลง หรือเทาเดิม เมื่อเทียบที่กําลงัการผลติเดียวกนั  

 เปรียบเทยีบกบัโรงงานอืน่ทีม่ีขนาดเทากัน มีกระบวนการผลิตคลายกนั  
 

(2) การประเมินระดับสินคา 
การประเมนิระดับสินคาเพือ่ใชในการคํานวณตนทนุ การคํานวณขอมูลดังกลาวสามารถ

ทําได โดยคํานวณหาดัชนีทีเ่ปนหนวยพลงังานตอช้ินทีผ่ลิต เพื่อหาวาการผลิตสินคา 1 ชิ้นนัน้ใช
พลังงานเทาไร 
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(3) การประเมินระดับอุปกรณ  
กําหนดใหมีการประเมินประสิทธิภาพของอุปกรณแตละชิ้น ตองมีการเก็บขอมูลทีพ่อเพยีง 

มีการวางแผนการเก็บขอมูลเพื่อใชในการคํานวณ Specific Energy Consumption (SEC) ที่
เหมาะสม  

องคกรตองทบทวนการชี้บงและประเมินนี ้ในกรณีที่มกีารดําเนนิกิจกรรมใหมหรือมีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่ประเมนิวามีการใชพลงังาน  
 
4. การติดตามความกาวหนาและเปรียบเทียบ (Evaluate) 

หลังจากที่มาตรการตางๆผานการอนุมัตจิากผูบริหารระดับสูงขององคกร ผูที่ไดรับ
มอบหมายมหีนาที่นาํไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลตามกําหนดเวลาที่ระบ ุในระหวางทีก่ําลังดําเนินการ
ยังไมแลวเสร็จ จําเปนจะตองติดตามความกาวหนาและเปรียบเทยีบกับมาตรฐานที่กําหนดไว เมื่อ
ดําเนนิการตามจนแลวเสร็จตามทีก่ําหนดแลว การติดตามตรวจสอบก็มีความสําคญัจําเปนจะตอง
ติดตาม และเปรียบเทียบกบัมาตรฐานเสมอ  

การติดตามความกาวหนา และเปรียบเทยีบเราสามารถทําไดโดยการสรางแผนภูมคิวบคุม 
(Control Chart) ซึ่งมีอยู 2 รูปแบบคือ 

 แผนภูมิควบคุมแบบธรรมดาเปนการสรางแผนภูมิของคา Parameter ที ่ควบคุม โดย
ในแผนภูมิจะแสดงคา Upper Control Limit (UCL) และคา Lower Control Limit 
(LCL) ไว เพื่อใหสามารถเหน็ไดชัดเจนวาชวงใดที่คาเกนิจากเกณฑทีค่วบคุม (รูปที่ 
2.21 ซึ่งแสดงแผนภูมิของขอมูล ในตารางที ่5)  

 แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยเคลื่อนที ่เหมาะสมในกรณีที่สามารถเก็บขอมูลไดเพียง 1 คาตอ 
1 ชวงเวลาที่คงที ่โดยคาทีน่าํมาสรางแผนภูมิจะเปน คาเฉลี่ยของคาทีอ่านไดจํานวน 
n ตัวอยางคงที ่
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5. การทบทวนผลการดําเนินการ (Review) 
องคกรจัดทําและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการดําเนนิงานในการตรวจประเมินระบบการ

อนุรักษพลังงาน เพื่อเขียนรายงานความกาวหนาการปรับปรุงผลิตภาพดานพลงังาน ตามชวงเวลา
ที่กําหนดอยางสม่ําเสมอ และมีการตรวจประเมินตลอดทั้งองคกร โดยตองครอบคลุม ขอบขาย 
ความถี ่วิธีการตรวจประเมิน รวมทัง้ความรับผิดชอบในการตรวจประเมิน และผูตรวจประเมินตอง
เปนบุคคล ที่มคีวามรูความสามารถในการตรวจประเมินระบบการอนุรักษพลงังานและมีความเปน
อิสระจาก กิจกรรมที่ทาํการตรวจประเมิน ซึ่งอาจมาจากบุคคลภายในองคกรก็ได เพื่อตัดสินวา  

 ระบบการอนุรักษพลงังานขององคกรเปนไปตามมาตรฐานนี ้ 
 องคกรไดดําเนินการบรรลุผลตามนโยบาย และการเตรียมการอนุรักษพลังงาน  
 แผนการตรวจประเมินขึ้นกับระดับการใชพลังงานและผลการตรวจประเมินที่ผานมา 
และเพื่อเปนการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานตามแผน องคกรควรจัดใหมีคณะผูตรวจ

ประเมินภายในเพื่อตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน การปฏิบัติตามขั้นตอนการทํางานที่กําหนดขึ้น  
ความถี่ของการตรวจประเมินภายในควรจะทําอยางนอยปละ 1 คร้ัง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EH&S Manager
กําหนดนโยบายเปาหมายการควบคุมและ
อนุรักษพลังงานของ บริษัท

กรรมการผูจัดการ
สนับสนุนนโยบายเปาหมายการควบคุมและ

อนุรักษพลังงานของ บริษัท

EH & S Team
บริหารภาพรวมของระบบอนุรักษพลังงาน

Facility Team
-วางแผนควบคุมการใชพลังงาน
-ติดตามผล, นําเสนอขอมูลและประสานงาน
 กับผูท่ีเกี่ยวของ
-นําเสนอขอมูลการใชพลังงาน
-ตอกรมพฒันาและสงเสริมพลังงาน
-วางแผนการบํารุงรักษาเครื่องจักรใหสอด
คลองกับนโยบายการอนุรักษพลังงาน

Manufacturing Team
บริหารการใชเครื่องจักรในการผลิต Assembly
และ Test

Supporting  team
PC, IE วางแผนการผลิต
HR           ประชาสําพนัธ และอบรมพนักงาน
Maintenance   บํารุงรักษาในลายผลิต
Finance สนับสนุนดานการเงิน
Purchasing สนับสนุนการซือ้อุปกรณ 

EH&S Manager
กําหนดนโยบายเปาหมายการควบคุมและ
อนุรักษพลังงานของ บริษัท

กรรมการผูจัดการ
สนับสนุนนโยบายเปาหมายการควบคุมและ

อนุรักษพลังงานของ บริษัท

EH & S Team
บริหารภาพรวมของระบบอนุรักษพลังงาน

Facility Team
-วางแผนควบคุมการใชพลังงาน
-ติดตามผล, นําเสนอขอมูลและประสานงาน
 กับผูท่ีเกี่ยวของ
-นําเสนอขอมูลการใชพลังงาน
-ตอกรมพฒันาและสงเสริมพลังงาน
-วางแผนการบํารุงรักษาเครื่องจักรใหสอด
คลองกับนโยบายการอนุรักษพลังงาน

Manufacturing Team
บริหารการใชเครื่องจักรในการผลิต Assembly
และ Test

Supporting  team
PC, IE วางแผนการผลิต
HR           ประชาสําพนัธ และอบรมพนักงาน
Maintenance   บํารุงรักษาในลายผลิต
Finance สนับสนุนดานการเงิน
Purchasing สนับสนุนการซือ้อุปกรณ 

 
รูปที่ 5.1 แผงผังการจัดองคการอนุรักษพลังงาน 
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การกําหนดโครงสรางการ

อนุรักษพลังงาน  
 
 
 
 
 การกําหนดมาตรฐาน 

(Standard) 
 
 
 
 
 
 

SPERการทบทวนผลการ
ดําเนินการ (Review) 

การประเมินศักยภาพทาง
เทคนิค (Performance) 

 
 
 
 
 
 การติดตามความกาวหนา

และเปรียบเทียบ (Evaluate) 
 
 

รูปที่ 5.2 แผงผังการดําเนนิงานตามแนวทาง SPER 
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5.2 ตัวอยางคูมือปฏิบัติการเพื่อการอนุรักษพลังงาน 
 

 ตัวอยางคูมือปฏิบัติการเพือ่การอนุรักษพลังงานนี ้เปนตัวอยางที่ประยุกตใชกับ
กรณีศึกษา โรงงานผลิตชิน้สวนอิเลก็ทรอนิกส โดยมีการกําหนดผูรับผิดชอบในแตละหนาที่ ที่
เกี่ยวของกับการอนุรักษพลังงาน มกีารกาํหนดอํานาจหนาที่ และพื้นที่ในความรับผิดชอบแตละ
สวนงานของผูรับผิดชอบนั้นๆ กลาวคือใชหลัก 5 W + 1 H (Who, What, Where, When, Why 
และ How) ในการเขียนคูมือปฏิบัติการนี้ ประกอบกับแนวทางการพฒันาคูมือปฏิบัติการเพื่อการ
อนุรักษพลังงานที่ไดกลาวมาแลวขางตน ทําใหไดคูมือปฏิบัติการเพือ่การอนุรักษพลังงานที่
สามารถเปนตวัอยางในการนําไปใชกับโรงงานในกรณีศึกษาตอไป 
 เมื่อมีการจัดทาํคูมือปฏิบัติการเรียบรอย ข้ันตอนตอไปกค็ือการจัดทําเอกสารคูมือการ
ตรวจสอบตางๆ ข้ึนมาประกอบ ซึ่งสามารถดูตัวอยางไดในภาคผนวก ข. 
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1. วัตถุประสงค  

1) เพื่อใหสามารถเกิดระบบการอนุรักษพลงังานอยางตอเนือ่ง สม่าํเสมอ และเกิดการ
ปรับปรุงเพิ่มผลิตภาพ ดานพลังงานอยางตอเนื่อง 

2) เพื่อสามารถกาํหนดผูรับผิดชอบ ตามระบบการอนุรักษพลังงาน โครงการจัดทาํแผน
กําหนดมาตรฐานการใชพลงังาน การวัดการประเมิน และการปรับปรุง เพิ่มผลิตภาพอยาง
ตอเนื่อง 

3) เพื่อสามารถกาํหนดกระบวนวิธกีารในการอนุรักษพลงังาน และกิจกรรมตางๆ ที่จําเปน  
4) เพื่อสามารถจดัทําแผนอนุรักษตามเงื่อนไขโรงงาน ควบคุมการใชพลงังานตามกฎ 
5) เพื่อมีการจัดทาํรายงานความกาวหนาการปรับปรุงผลิตภาพดานพลงังานประจําป 

 
2. ขอบเขต 
 จะครอบคลุมทุกพื้นที่ในโรงงานผลิตชิ้นสวนอิเลก็ทรอนกิสที่ศึกษา 
 
3. เนื้อหา 

3.1 การวางโครงสราง  
 กําหนดให Plant Manager เปนผูจัดการดานพลังงาน มหีนาที่ดังนี ้ 

o ดูแลใหระบบการอนุรักษพลังงานที่จัดทาํขึ้น มีการนาํไปใชและดําเนนิการเปนไป
ตามขอกําหนดในมาตรฐานนี้อยางตอเนื่อง  

o รายงานผลการปฏิบัติตามระบบการอนุรักษพลังงานตอผูบริหารระดับสูง เพื่อ
นําไปใชในการทบทวนการจดัการ และเปนแนวทางสาํหรับการปรับปรุงระบบการ
อนุรักษพลังงาน 

 
 แตงตั้งคณะกรรมการบริหารดานพลงังาน เพื่อกาํหนดทศิทางการอนุรักษพลงังาน โดย
ตองมีเอกสารเปนลายลักษณอักษรลงนามโดย Executive vice president ซึ่ง
คณะกรรมการบริหารดานพลังงานจะประกอบไปดวยหวัหนาสวนตางๆดังนี ้
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o Executive vice president 
o Production 
o Industrial Engineer 
o Support MFG 
o Mechanical Engineer 
o Planning & Control 
o Project Management  
o Facility 
o Quality Assurance 
o Safety 

 
 กําหนดผูดูแลโครงการตางๆ เพื่อใหมีผูรับผิดชอบในโครงการนั้น โดยใหมีตําแหนงเปน
ผูจัดการโครงการ ในการอนรัุกษพลงังาน เชนกาํหนดใหหัวหนาฝาย Facility เปนหวัหนา
โครงงาน “Online Clean Automatic Tube Cleaning System for Chiller” 

 
3.2 การกําหนดมาตรฐาน 
 ให Executive vice president กาํหนดมาตรฐานการอนรัุกษพลงังาน โดยจัดทําเปน
เอกสารพรอมทั้งลงนามโดยผูบริหารระดับสูง เพื่อแสดงเจตจํานงในการอนุรักษพลงังาน 
เชน 
o การกําหนดมาตรฐานวา ตองมีการดําเนนิการลดการใชพลังงานไฟฟาของบริษัทลง

อยางนอย 2 % ตอป โดยเทียบจากอัตราสวน Kilowatt Hour / Earn Hours 
o กําหนดดัชนชีีว้ัดที่เปนหนวยการใชพลงังานตอชิน้ที่ผลิต ใหสามารถใชพลังงานลดลง

ไดอยางนอย 2 % ตอป 
o กําหนดมาตรฐานประสทิธภิาพการใชพลงังานของเครื่องจักรวามีประสิทธิภาพมาก – 

นอยเพียงใด โดยกําหนดจาก Specific Energy Consumption (SEC) ที่เหมาะสม 
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o กําหนดมาตรฐานการใชพลงังานในแตละพื้นที่ ใหมีการดําเนนิการลดการใชพลงังาน

ไฟฟาของแตละสวนพืน้ที่ลงอยางนอย 2 % ตอปโดยเทยีบจากอัตราสวน Kilowatt 
Hour / Earn Hours (ของสวนพื้นทีน่ั้นๆ) 

 
3.3 การดําเนินการตามมาตรฐาน และประเมนิศักยภาพทางเทคนิค 
 ดําเนนิการตางๆ เพื่อใหไดตามมาตรฐานที่กําหนดเชน 

o จัดแบงพื้นที่เปาหมายออกเปน 3 สวน 
- พื้นที่สํานักงานระดับหวัหนาสวนงานเปนผูรับผิดชอบ และ Facility เปนผู

ประสานงาน 
- พื้นที่การผลิตมีพนกังานระดับ Supervisor เปนผูรับผิดชอบ และ Facility เปนผู

ประสานงาน 
- พื้นที่โรงงานสวนกลางสวนงาน Facility เปนผูรับผิดชอบ 

o แตละพื้นที่มีการจัดทําโครงงานเพื่อการอนรัุกษพลงังานเพื่อสามารถประหยัด
พลังงานลงไดอยางนอยเดือนละ 1 โครงการ 

o กําหนดใหผูรับผิดชอบในแตละพื้นที่ ทําการประชาสมัพันธใหกับพนกังานทุกคน
ตระหนักถึงความสําคัญของการประหยัดพลังงาน โดยการประชาสมัพันธทางตาม
สายงาน และบอรดประกาศ หรือผานทางหัวหนางาน 

 
 การประเมนิสภาวะการใชพลังงาน  

 กําหนดใหฝาย Facility เปนผูรับผิดชอบในการประเมนิสภาวะการใชพลังงานซึง่สามารถ
 แบงการประเมินออกเปน 4 ระดับดังนี ้

1.1. ระดับองคกร ประเมินการใชพลังงานไฟฟาทัง้องคกรเทยีบเปน อัตราสวน Kilowatt 
Hour / Earn Hours  

1.2. ระดับสินคา ประเมินการใชพลังงานไฟฟาโดยวัดจากดัชนีชี้วัดที่เปนหนวยการใช
พลังงานตอชิน้ที่ผลิต 
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1.3. ระดับอุปกรณ ประเมนิประสิทธิภาพการใชพลังงานโดยวัดจาก Specific Energy 

Consumption (SEC) 
1.4. ระดับพื้นที่ ประเมินการใชพลังงานไฟฟาของแตละพื้นที่เทียบเปน อัตราสวน 

Kilowatt Hour / Earn Hours (ของสวนพืน้ทีน่ั้นๆ) 
 

3.4 การติดตามความกาวหนา และเปรียบเทยีบ 
 กําหนดใหผูจดัการดานพลงังานเปนผูรับผิดชอบในการติดตามความกาวหนาของการ
อนุรักษพลังงานวา หลงัจากไดดําเนนิการตางๆแลวสภาวะการใชพลงังานในโรงงานเปน
เชนไร เมื่อเทียบกับมาตรฐานที่ต้ังไว เชน โรงงานสามารถลดการใชพลงังานลง 2 % 
หรือไม เมื่อวัดจากอัตราสวน Kilowatt Hour / Earn Hours หรือวัดจากดัชนีชีว้ัดที่เปน
หนวยการใชพลังงานตอชิน้ที่ผลิต 

 
 กําหนดใหผูรับผิดชอบในแตละสวนพื้นทีท่ั้ง 3 สวนเปนผูรับผิดชอบในการติดตาม
ความกาวหนาของการอนุรักษพลงังานวา หลังจากไดดําเนนิการตางๆแลวสภาวะการใช
พลังงานในพืน้ที่แตละสวนเปนเชนไร เมื่อเทียบกับมาตรฐานที่ต้ังไว เชน พื้นที่นัน้ๆ
สามารถลดการใชพลังงานลง 2 % หรือไม เมื่อวัดจากอัตราสวน Kilowatt Hour / Earn 
Hours  

 
3.5 การทบทวนผลการดําเนินงาน 
 กําหนดใหผูจดัการดานพลงังาน และผูรับผิดชอบในแตละสวนพื้นทีเ่ปนผูรับผิดชอบใน
การทบทวนผลการดําเนินงาน และเขียนรายงานความกาวหนาเพื่อใหแนใจวาระบบการ
จัดการยังคงมคีวามเหมาะสม มีความเพียงพอ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอง
วิเคราะหวาสิ่งใดตองแกไขปรับปรุง จากขอบกพรองของระบบ รวมทั้งเสนอผล และ
ประสิทธิภาพการดําเนินการใหคณะกรรมการพิจารณาอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
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เทค e) SPER การทบทวนผลการดําเนินการ 
(Review) 

การติดตามความกาวหนาและ
เปรียบเทียบ (Evaluate) 

การประเมินศักยภาพทาง
นิค (Performanc

การกําหนดมาตรฐาน 
(Standard) 

การกําหนดโครงสรางการ
อนุรักษพลังงาน 

แผงผังการดําเนินงานในการอนุรักษพลังงาน 
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4. บันทึก 
 Period to check: 3 month 
 
5. เอกสารอางอิง   

5.1 คูมือการปฏิบัติงานจัดทําเอกสารในระบบคุณภาพและสิ่งแวดลอม ISO14001 
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ประวัติการแกไข 
 
แกไขครั้งที ่ รายละเอียดการแกไข ผูจัดทํา วันที ่ อนุมัติโดย วันที ่

00 เอกสารใหม (ชื่อ) (วันที่) (ชื่อ) (วันที่) 
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 



 
บทที่ 6 

 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 

6.1 สรุปผลการวจิัย 
 

จากการศึกษาลักษณะการใชพลังงานในป พ.ศ.2549 ตัง้แตเดือน ม.ค. จนถงึเดือน มิ.ย. 
ซึ่งไดมีการดําเนินงานตามขัน้ตอนตางๆที่ไดกลาวมาในบทตางๆขางตนแลว สามารถสรุปผลการ
ดําเนนิการไดวาการดําเนินการสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวไดคอื มีความรูเกีย่วกบั
กระบวนการผลิต และการใชพลังงานในแตละกระบวนการผลิต และแตละพื้นที่ในโรงงานผลิต
วงจรรวม (IC) ไดศึกษาคูมือปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับการใชพลังงานในโรงงานกรณศีึกษา และได
เสนอแนวทางการพัฒนาคูมอืปฏิบัติการเพื่อเขาสูกระบวนการการอนรัุกษพลงังาน โดยใชวัดคา
พลังงานเปนหนวยการผลิต หรือ SEC ซึ่งชวยใหผูผลิตสามารถวิเคราะหการใชพลังงานใน
ชวงเวลาดงักลาวลดลงจาก 0.506 เมกะจูล/ชิ้น (หนวยผลผลิตเทียบเทา) เปน 0.452 เมกะจูล/ชิ้น 
(หนวยผลผลติเทียบเทา) ทัง้นี้จากผลการดําเนนิงานและนําหลักการอนุรักษพลังงานมาใชไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ทาํใหสามารถนาํคูมือปฏิบัติการที่จัดทําขึ้น ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคูมือ
ปฏิบัติการ เพื่อการอนุรักษพลังงาน ในโรงงานผลิตวงจรรวมกรณีศึกษาได และสามารถเปน
แนวทางในการพัฒนาคูมือปฏิบัติการเพือ่การอนุรักษพลังงานสําหรบัโรงงานผลิตชิ้นสวน
อิเลคทรอนิกสอ่ืนที่สนใจที่จะพัฒนาคูมือปฏิบัติการ เพือ่การอนุรักษพลังงานไดอีกดวย  

และในขั้นตอไปของการดําเนินงาน สามารถติดตามผลของการเสนอแนวทางในการ
พัฒนาคูมือปฏิบัติการที่ทาํไวใหกับโรงงานในกรณีศึกษา วาสามารถใชประโยชนไดจริงหรือไม 
ติดตามวามีปญหาที่ตรงจุดใด และสามารถแกปญหาไดหรือไม เพราะแนวทางที่ไดจัดทํานั้น ยอม
สามารถเกิดขอผิดพลาดขึ้นไดเปนธรรมดา และในอนาคตอาจจะมสีภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง
ไป จึงทาํใหไมสามารถจัดทําตามแนวทางที่กาํหนดไวได อยางไรกต็าม เมื่อเราไดติดตามผลการ
ดําเนนิการตามแนวทางที่ไดวางไว แลวเราจะสามารถรับทราบวาแนวทางที่ไดจัดทํานัน้ถูก หรือผิด
ประการใด หากมีส่ิงที่ผิดพลาด จะไดนาํสิ่งเหลานัน้มาเปนประโยชนในการพัฒนาตนเอง และเปน
ความรูในการที่จะจัดทําแนวทางการพฒันาคูมือปฏิบัตกิารอื่นๆ และอาจจะสามารถเสนอแนวทาง
ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการดําเนินงานตามแนวทางที่ไดวางไว ไดอยางเหมาะสม 
หรือหาแนวทางอื่นๆที่สามารถแกไขปญหาสิ่งที่เกิดขึ้นไดตามความเหมาะสมตอไป 
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6.2 ขอเสนอแนะ 
 

• การอนุรักษพลังงานที่มีประสิทธิภาพนัน้เกิดจากการรวมกันปฏิบัติหรือที่เรียกวา การ
อนุรักษพลังงานแบบมีสวนรวม 

• จัดทําคูมือการอนุรักษพลงังานและวิธีการปฏิบัติการตางๆ โดยใหพนักงานทกุฝายมี
สวนรวม 

• จัดอบรมพนักงานใหมเร่ืองการอนุรักษและประหยัดการใชพลังงาน 
• มีการอบรม ISO14001 ที่มีการระบุการใชพลังงานใหประหยัดในโรงงาน 
• มีการรณรงคและประชาสัมพันธ  สงเสริม  จัด กิจกรรม และ ฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ 
• มีทีมงานอนุรักษพลงังานที่เปน ผชร.และวศิวกรโรงงานที่ไดรับการอบรมดาน การใช

พลังงานอยางประหยัดอยางตอเนื่องจากหลักสูตรอบรม เชน 
  - ผูรับผิดชอบดานพลงังานอาวุโส (ดานไฟฟา) 
   - การควบคุมเครื่องปรับอากาศขนาดใหญ 
   - การอนุรักษพลังงานในระบบอัดอากาศ 
   - การใชพลงังานไฟฟาในโรงงานอุตสาหกรรมอยางประหยัด 
   - การจัดการพลังงาน 
   - สัมมนาดานพลังงานจากหนวยงานตางๆทั้งภาครัฐและเอกชน 
• เนื่องจากเครื่องจักรที่ใชในโรงงานประกอบวงจรรวมแตละโรงมีความแตกตางกนั 

ดังนัน้ ในการจะทาํขอมูลเปรียบเทียบตองคํานึงถึงรายละเอียดเหลานีด้วย 
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6.3 ปญหาและอปุสรรคระหวางดําเนินงานวิจัย 
 

• สภาวการณของตลาดอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกสในชวงตนปที่ผานมามีความผันผวน
คอนขางมาก จึงทาํใหใชระยะเวลาขอมูลนาน 

• เครื่องจักรสําหรับการผลิตบางกระบวนการมีความหลากหลาย ทําใหการศึกษาสภาพ
การใชพลงังานตอกระบวนการผลิตนัน้ๆ ตองใชเวลานานมากขึน้ 

 
 

6.4 งานวจิัยที่ควรดําเนินการตอ 
 
• วิเคราะหการใชพลังงานตอหนวย โดยใชลักษณะหนวยการผลิตเปนแบบอื่นๆ เชน  

ตอ pin (จํานวนขางาน) เพื่อเปนการเปรียบเทียบความแมนยํา ซึง่สามารถนาํไปใช
วางแผนการใชพลังงานในอตุสาหกรรมประเภทเดียวกนัไดในอนาคต 

• ออกแบบจําลองเพื่อหาคาประสิทธิภาพการใชพลังงาน เมื่อปจจัยที่เกีย่วของ
เปลี่ยนแปลงไป เชน yield, scrap ratio, กําลังการผลิตตอช่ัวโมง (UPH) 
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ภาคผนวก ก ตัวอยางตารางการบันทึกคาการใชไฟฟาในแตละเดือน  
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Jun,06                     Main Bld.3 Sub#3.1 Sub#3.2 A/C
Bld.3 

Sub#3.3 Bld.2 Sub#2.1 Sub#2.2 Chiller#3 MCC5,6,7 Cooling
tower 

Sub#2.3 MCC2&4 A/C 2 Sub#2.4 Chiller#1 MCC1,3,P17 A/C 1

1                184,447 14,000 0 10,720 7,080 3,280 48,092 5,480 14,178 8,832 3,336 816 17,665 1,032 0 10,769 0 3,204 4,000
2                185,358 13,920 0 10,880 5,620 3,040 48,253 5,549 14,253 8,401 3,336 690 17,627 1,032 0 10,824 0 3,204 1,000
3                184,169 13,640 0 10,720 5,280 2,920 48,059 5,420 13,908 8,448 3,336 867 17,512 2,712 0 11,219 0 1,524 3,100
4                    175,373 9,280 0 6,720 5,260 2,560 47,522 5,358 13,519 8,225 3,336 732 17,717 2,712 0 10,928 0 1,524 2,600
5                    175,963 9,840 0 7,520 5,380 2,320 47,836 5,365 13,708 8,315 3,336 729 17,791 2,712 0 10,972 0 1,524 2,300
6               180,688 12,120 0 9,280 6,860 2,840 47,553 5,290 13,883 8,443 3,336 0 17,347 2,712 0 11,033 0 1,524 3,100
7                182,785 14,040 0 10,560 7,460 3,480 47,887 5,366 13,846 8,486 3,336 1,458 17,617 2,712 0 11,058 0 1,524 2,900
8                185,072 13,120 0 10,240 7,380 2,880 48,034 5,245 14,133 8,684 3,336 699 17,582 2,712 0 11,074 0 1,524 2,300
9                186,067 14,400 0 11,040 7,860 3,360 48,888 5,037 14,511 9,000 2,496 699 18,295 4,392 0 11,045 0 1,524 2,900
10                186,299 14,080 0 10,640 7,780 3,440 48,944 5,069 14,503 9,029 1,656 735 18,046 4,392 0 11,326 0 1,524 2,500
11               173,926 12,520 0 9,280 6,780 3,240 48,422 5,093 13,859 8,557 1,656 732 18,466 4,392 0 11,004 0 1,524 2,800
12                175,596 11,800 0 9,760 7,020 2,040 47,629 5,071 13,715 8,544 1,656 723 17,993 4,392 0 10,850 1,320 1,524 2,600
13               185,002 13,640 0 11,120 7,780 2,520 48,012 4,885 13,893 8,936 1,656 699 18,354 4,392 0 10,880 0 1,524 2,700
14                186,137 13,960 0 11,280 7,820 2,680 47,684 4,872 13,872 8,872 1,656 774 18,018 4,392 0 10,922 0 1,524 2,700
15                186,419 13,680 0 11,360 7,860 2,320 48,473 4,868 14,382 8,845 1,656 852 18,147 4,392 0 11,076 120 1,524 2,700
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Jun,06                     Main Bld.3 Sub#3.1 Sub#3.2 A/C
Bld.3 

Sub#3.3 Bld.2 Sub#2.1 Sub#2.2 Chiller#3 MCC5,6,7 Cooling
tower 

Sub#2.3 MCC2&4 A/C 2 Sub#2.4 Chiller#1 MCC1,3,P17 A/C 1

16                 187,052 14,240 0 11,360 7,860 2,880 48,756 5,144 14,440 8,988 1,656 843 18,126 4,392 0 11,046 0 1,524 2,700
17                  183,636 14,120 0 11,200 7,940 2,920 48,576 5,211 13,876 8,887 1,656 954 17,967 4,392 0 11,522 0 1,524 2,900
18                152,907 6,880 0 5,280 4,220 1,600 43,830 4,639 12,362 7,402 1,656 954 16,767 4,392 0 10,062 0 1,524 1,500
19                  160,682 9,440 0 7,920 5,780 1,520 44,064 4,683 14,547 7,766 1,656 705 17,727 4,392 0 7,107 0 1,524 200
20                  174,570 11,560 0 8,560 6,180 3,000 47,554 4,808 15,241 8,574 1,656 885 18,099 4,392 0 9,406 0 1,524 2,800
21                  173,527 10,960 0 8,000 5,660 2,960 48,055 4,855 15,466 8,689 1,656 927 18,246 4,392 0 9,488 0 1,524 2,800
22                 174,708 9,600 0 6,800 5,100 2,800 48,304 5,200 15,472 8,820 1,656 768 18,152 4,392 0 9,480 0 1,524 2,500
23                  177,483 12,000 0 9,440 6,740 2,560 48,379 5,399 15,648 9,200 1,656 747 17,816 4,392 0 9,516 0 1,524 2,800
24                  175,969 12,880 0 10,320 6,540 2,560 47,328 5,470 15,351 8,963 1,656 741 17,839 4,392 0 8,668 0 1,524 1,700
25                 174,852 11,520 0 8,720 7,580 2,800 46,262 5,462 14,989 8,587 1,656 651 17,720 4,392 0 8,091 0 1,524 1,300
26                  179,486 11,600 0 8,720 6,260 2,880 48,216 5,454 15,554 8,634 1,656 759 17,782 4,392 0 9,426 720 1,524 2,900
27                  185,441 14,280 0 11,280 7,900 3,000 49,491 5,489 16,484 9,340 1,656 726 18,124 4,392 0 9,394 0 1,524 2,800
28                  186,985 14,480 0 11,120 7,820 3,360 49,545 5,420 16,186 9,226 1,656 711 18,564 4,392 0 9,376 120 1,524 2,700
29                  185,627 13,760 0 11,200 7,860 2,560 49,457 5,497 15,016 8,829 1,656 720 19,538 4,392 0 9,407 0 1,524 2,700
30                  187,172 14,040 0 11,120 7,820 2,920 49,913 5,573 15,035 8,952 1,656 714 19,844 4,392 0 9,462 0 1,524 2,700
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 Date Main Test Assy Air cond. CDA Light Other 
1 184,447 42,472 31,694 47,939 37,939 7,392 17,011 
2 185,358 46,146 31,664 47,427 32,736 7,383 20,002 
3 184,169 43,729 31,625 47,623 36,335 7,353 17,504 
4 175,373 44,048 31,006 47,108 34,609 7,305 11,297 
5 175,963 44,599 30,702 47,009 33,672 7,372 12,609 
6 180,688 44,052 31,296 46,523 37,000 7,380 14,437 
7 182,785 43,051 31,681 48,075 39,372 7,394 13,212 
8 185,072 44,433 31,042 47,848 35,342 7,401 19,006 
9 186,067 43,561 31,511 48,930 36,909 7,404 17,752 
10 186,299 44,784 31,553 48,079 37,657 7,369 16,857 
11 173,926 44,449 30,646 47,046 32,913 7,335 11,537 
12 175,596 42,463 29,270 48,602 35,299 7,373 12,589 
13 185,002 43,643 30,251 48,178 37,765 7,383 17,782 
14 186,137 43,284 30,186 48,177 38,038 7,378 19,074 
15 186,419 43,911 31,126 48,451 37,927 7,390 17,614 
16 187,052 44,031 31,010 48,645 37,651 7,385 18,330 
17 183,636 43,732 30,611 48,407 36,643 7,341 16,902 
18 152,907 41,027 27,397 44,979 28,644 7,208 3,651 
19 160,682 43,303 27,614 44,816 23,695 7,367 13,887 
20 174,570 43,127 30,068 46,418 33,348 7,393 14,216 
21 173,527 43,530 29,881 46,765 32,830 7,394 13,127 
22 174,708 44,106 29,901 46,766 30,282 7,390 16,263 
23 177,483 43,569 30,390 46,980 32,601 7,385 16,558 
24 175,969 43,799 31,274 46,177 32,685 7,341 14,693 
25 174,852 43,588 30,376 45,665 34,815 7,305 13,103 
26 179,486 43,080 31,441 46,582 37,402 7,389 13,591 
27 185,441 44,514 31,781 46,675 39,077 7,406 15,989 
28 186,985 44,693 31,415 46,937 38,063 7,403 18,475 
29 185,627 45,017 30,466 46,279 38,488 7,399 17,978 
30 187,172 45,431 31,123 46,372 38,117 7,405 18,722 
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Date Chiller Chiller / 
Mfg 

CDA / Mfg F/E Mold 
Bld.5 

B/E Plating Probe 

1 15,905 0.21 0.51 11,161 14,978 2,275 3,280 18,361 
2 16,035 0.21 0.42 11,427 14,906 2,291 3,040 18,317 
3 16,015 0.21 0.48 11,378 15,038 2,289 2,920 18,418 
4 15,927 0.21 0.46 11,161 15,049 2,236 2,560 18,416 
5 15,916 0.21 0.45 11,195 15,009 2,178 2,320 18,440 
6 15,818 0.21 0.49 11,367 14,898 2,191 2,840 18,375 
7 15,888 0.21 0.53 11,462 14,478 2,261 3,480 18,341 
8 15,874 0.21 0.47 11,400 14,537 2,225 2,880 18,415 
9 15,656 0.21 0.49 11,380 14,547 2,224 3,360 18,445 
10 15,502 0.20 0.49 11,322 14,552 2,239 3,440 18,437 
11 15,443 0.21 0.44 10,795 14,379 2,232 3,240 18,449 
12 15,482 0.22 0.49 10,965 14,096 2,169 2,040 18,354 
13 15,544 0.21 0.51 11,176 14,324 2,231 2,520 18,299 
14 15,621 0.21 0.52 10,954 14,337 2,215 2,680 18,279 
15 15,637 0.21 0.51 11,091 14,017 2,198 2,320 18,288 
16 15,903 0.21 0.50 10,870 13,491 2,269 2,880 18,139 
17 15,906 0.21 0.49 10,449 13,475 2,267 2,920 18,230 
18 14,476 0.21 0.42 8,548 11,609 2,140 1,600 17,386 
19 14,168 0.20 0.33 8,548 11,969 2,077 1,520 18,243 
20 14,319 0.20 0.46 9,594 12,724 2,250 3,000 18,165 
21 14,644 0.20 0.45 10,136 12,994 2,291 2,960 18,224 
22 15,086 0.20 0.41 10,202 13,124 2,275 2,800 18,223 
23 15,054 0.20 0.44 10,902 13,125 2,303 2,560 18,270 
24 14,763 0.20 0.44 11,427 12,529 2,258 2,560 18,208 
25 14,725 0.20 0.47 11,344 12,453 2,279 2,800 18,197 
26 14,767 0.20 0.50 11,360 12,447 2,254 2,880 18,210 
27 14,795 0.19 0.51 11,428 12,574 2,279 3,000 18,222 
28 14,858 0.20 0.50 11,512 12,770 2,273 3,360 18,238 
29 14,963 0.20 0.51 11,523 12,603 2,280 2,560 18,142 
30 15,038 0.20 0.50 11,599 12,809 2,295 2,920 18,217 
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ภาคผนวก ข ตัวอยางเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน การตรวจสอบระบบไฟฟา 
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(เอกสารหมายเลข) 

WI 110.100 MIE Semicon 
 

WORK INSTRUCTION 
(เอกสารแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน) Revision: 

(ฉบับที่) 001 

WI Title: 
(ช่ือเรื่อง) 

การตรวจสอบระบบไฟฟา 

 
1.  วัตถุประสงค 
        1.1. ผูอานสามารถดําเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟาไดอยางถกูตอง 
    1.2. ระบบไฟฟาไมมีการขัดของอนัเนื่องมาจากตัวจายไฟ 
 
2 . เอกสารอางอิง 

2.1 Facility operation control specification : EI.383.043 
2.2 Environment specification  
2.3 Manufacturing specification 

2.3.1 Electrical Manual 
2.4 Law&Regulation : N/A 
2.5 PM. Schedule : N/A 
2.6 MSDS : N/A 
2.7 Machine History 

 
3.  บันทึก / ฟอรม 

3.1 Facility Non-Conformance record 
3.2 Facility non-Conformance work request 
3.3 Period to keep record : 3 years 

 
4.  Tooling / Apparatus 

4.1 Tooling & Equipment 
4.1.1 เครื่องมือชางประจําตัว 

4.2 Safety Equipment 
4.2.1 ถุงมือผา 
4.2.2 ปายหามปด/เปด หรือ PM. 
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4.3 Instrument 

4.3.1 Multi meter 
4.3.2 Clamp on meter 

      4.4 Chemical to be use 
           N/A 
 
5.  ขั้นตอนวธิีการ 

5.1  ตรวจสอบการใชพลงังานไฟฟา     
           5.1.1  อานคา Kilowatt Hour Meter ตามจุดที่กาํหนดใน Shift Report 
           5.1.2  บันทกึคา Kilowatt Hour  ลงใน  Shift Report 
           5.1.3  Maintenance  ประจํากะเดนิตรวจสอบสภาพการทํางานของเครื่องจกัรทั่ว ๆ ไป 
                   ทั้งโรงงาน 
          5.1.3.1   ถามีเครื่องจกัรตัวใดทํางานเกนิความจําเปน  อันเปนเหตุใหตองสูญเสีย 
            พลังงานไฟฟาโดยเปลาประโยชน  เชน  Air compressure ในกรณีวันที ่
            มี Production นอย  ใหทาํขอ 5.1.4. หรือ 5.1.5 

5.1.3.2 ถามีเครื่องจกัรตัวใด  ทาํงานผิดปกติ เชน มีเสียงดัง เนือ่งจาก ความฝด 
ของ Bearing  อันเปนเหตุใหตองสูญเสียพลังงาน ไฟฟาเกินความจาํเปน 
ใหทาํขอ 5.1.4 หรือ 5.1.5 

           
            5.1.4  แจงให Senior  ประจํากะทราบและพิจารณา  ดังนี ้

5.1.4.1  ถาเครื่องจักรดังกลาวไมมีผลกระทบกับ  Line ผลิตมากนัก ให Senior 
ประจํากะปรกึษากับ  Supervisor  ใน Line ผลิต เพื่อ Off เครื่องจักร
ดังกลาว 

5.1.4.2 ถากรณีที่เครื่องจักรดังกลาวมีผลกระทบกับ  Line ผลิตมากให Senior 
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ประจํากะติดตอ  ปรึกษากบั  Engineer  และ Supervisor ใน Line ผลิต
เพื่อ Off  เครื่องจักรดังกลาว 

                    5.1.4.3  บันทกึคาลงใน  Shift Report  วา  Off  เครื่องจักรใดไว  เนื่องจากอะไร 
     

5.1.5  แจงให Senior  ประจํากะทราบและพิจารณาดังนี ้
5.1.5.1 ถาเครื่องจักรดังกลาวไมมีผลกระทบกับ  Line  ผลิตมากนักใหตรวจ  
 สอบดูวา สามารถแกไขเครื่องจักรนัน้ไดหรือไม 

   -  ถาแกไขไดใหทาํการแกไข 
   -  ถาแกไขไมไดใหปรึกษากบั  Supervisor  ใน Line ผลิต เพื่อ Off 
                   เครื่องจักรไวกอนและให PM. &  Repair แกไขในตอนเชา 

5.1.5.2 ถาเครื่องจักรดังกลาวมีผลกระทบกับ  Line  ผลิตมากใหตรวจดูวา 
  สามารถแกไขใหเสร็จไดภายในกะหรือไม 

   -  ถาแกไขไดใหแจงให Supervisor ใน Line ผลิตทราบและ Off  
      เครื่องจักร  เพื่อทาํการแกไข 

- ถาแกไขไมไดใหแจงให Engineer ทราบและให Engineer  
     เปนผูพิจารณาตัดสินใจ 

5.1.5.3  บันทกึคาลงใน Shift Report  วาไดปฏิบัติอยางไรกับเครื่องจักรดังกลาว
บาง     

  
5.1.6  Daily  Analyzise 

      5.1.6.1   Engineer  ทําคา  Kilowatt Houre  ใน  Shift Report มาทําการ 
                 วิเคราะห 
   -  จัดทํากราฟ  Electrical Consumption 

-  วิเคราะห  Consumption  ของเครื่องจักรใน Line ผลิต ทั้งหมดวามีคา
กี่  Kilowatt    
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   -  เปรียบเทียบคาของ Kilowatt  Houre ที่คํานวณไดกบัคา Kilowatt 
                Hours  จริงวาใกลเคียงกนัหรือไม 

-  ถาผลการเปรียบเทียบตางกันมาก ใหวเิคราะหหาสาเหตุสรุปผล
วิเคราะห  เพื่อทําการ แกไข 

   -  ถาผลการเปรียบเทียบใกลเคียงกนัใหทําขอ  5.1.6.2 
      5.1.6.2  จดัทํา Plan  การลด  การใชไฟฟาในเดือนตอไป 
 
5.2  การเริ่มเดินและหยุดเครื่องจักรของแผนก Facility 
 5.2.1  กอนการเดินเครื่องจักรทุกเครื่องตรวจสอบดูวาเครือ่งจักรอยูในสภาพดีพรอมทีจ่ะใช
งานทกุประการ 
 5.2.2  ตรวจสอบระบบการจายกาํลังไฟฟาวาอยูในสภาพพรอมสับเขาระบบไดหรือไม 
 5.2.3  จายระบบแสงสวางของโรงงานเพื่อใหปฏิบัติงานได (กรณีมีการผลิต) 
 5.2.4  เดนิเครื่งอจักรตนกาํลงักอนตามวธิกีารใชเครื่องแตละเครื่องไดแก 
      4.2.4.1 เร่ิมเดิน Chiller System 
      4.2.4.2 เร่ิมเดินระบบจายลมอัด (Air Compressor) 
 5.2.5 เมื่อเครือ่งจักรตนกาํลงัพรอมแลวตอจากนั้นจงึเริม่จายระบบยอยๆ ตอไป 
 5.2.6 เร่ิมเปดเครื่องทําความเย็นที่ละเครือ่งเพื่อไตภาระของโหลดใหเพื่อนอยที่สุด โดยเปด 
AHU 
       กอนจากนัน้จึงเปน Fan Coil (FCU) 
 5.2.7 เร่ิมเปดระบบ Plate Exchanger เพือ่จายใหระบบน้ํา Cooling ของการผลิต 

(ในกรณีที่จะตองเดินเครื่องอดัลมที่จะตองใชน้ํา Cooling ใหทาํขอ 5.2.7 นี้กอนขอ 
5.2.4                     

                 แลวเดินเครื่องอืน่ตอไป) 
 5.2.8. ตรวจสอบฯ อีกครั้งหนึ่งวามเีครื่องจักรใดบางยงัไมได Run 
 5.2.9 เปดเครื่องระบบบําบดัน้ําเสีย 
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      5.2.9.1 เปด Sump Pump ของบอพักน้ําเสยี (Sump #1, #2) 
      5.2.9.2 เปด Algigator Motor เพื่อกวนสารเคม ี
      5.2.9.3 เปด PH Controller และ Graph Recorder 
      5.2.9.4 เปด Chemical Feed Pump 
      5.2.9.5 ตรวจสอบการทํางานของระบบ 
 5.2.10 เปดระบบปรับปรุงคุณภาพน้าํ 
      5.2.10.1 ตรวจสอบ ระดับน้ําใน Raw Water Tank 
      5.2.10.2 เปดระบบ Booster Pump ของ Pressdrized Water System 
      5.2.10.3 เปดระบบทําน้าํออน คือ 1 Sand Filter และ 2 Softener System 
      5.2.10.4 เปดระบบน้ํา RO รอจนระดับ RO เต็มถังพัก 
     5.2.10.5 เปดระบบน้ํา DI รอจนกระทัง้คา Resistivity ไดตามที่ตองการ 
     5.2.10.6 เปดระบบ DI Plate Exchanger เพื่อจายใหกับ Saw 
     5.2.10.7 เปดระบบ Drain น้ําทิง้ ของน้าํ Saw (Drain Pump) 
     5.2.10.8 เปดระบบ DI Plate Exchanger ของเครื่อง Solder Plating 
 5.2.11 เร่ิมเดนิระบบ Srubber โดยเปดตามความตองการของการผลิต 
 5.2.12 เร่ิมเดนิระบบ Exhaust Fan ทั้งหมด ใน MFG. AREA 
 5.2.13.เร่ิมเดินระบบ Vacuum ของ Central EOL 
 5.2.14 เร่ิมเดนิระบบ Vacuum ของ Mark Machine 
 5.2.15 เร่ิมเดนิระบบ Vacuum ของ SAW 
 5.2.16 เร่ิมเดนิระบบ AIR Condition ของหอง Cold Room, Computer Room 
   
5.3  ข้ันตอนการตรวจสอบและผลการปฏบัิติงาน 
  เมื่อเปดระบบจนครบแลวใหตรวจสอบดูวาแตละระบบทาํงานไดตามมาตรฐานหรือไมดังนี ้
 5.3.1 ตรวจสอบระบบการทําความเย็น (Chiller) 
 5.3.2 ตรวจสอบระบบไฟฟา UPS ทํางาน OK หรือไม 
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 5.3.3 ตรวจสอบระบบ Compressed AIR System (CDA) 
 5.3.4 ตรวจสอบระบบ Plate Exchanger ของ Cooling Water 
 5.3.5 ตรวจสอบระบบ การปรับปรุงคุณภาพน้ําไดแก 
 5.3.6 ตรวจสอบระบบ การบําบัดน้าํเสีย (Neutralizer System) 
 5.3.7 ตรวจสอบระบบ Vacuum System ทั้งหมด 
 5.3.8 ตรวจสอบระบบ Scrubber System 
 5.3.9 ตรวจสอบระบบ Exhaust Fan ทั้งหมด 
 5.3.10 ตรวจสอบสภาวะการปรับอากาศ ไดแก พืน้ทีห่รือหองตอไปนี ้โดยตรวจสอบอุณหภูมิ
และความชืน้ตามมาตรฐานการควบคุมของ QRA 
     5.3.10.1 F/E 
     5.3.10.2 MOLD ROOM #1, #2 
     5.3.10.3 EOL 
     5.3.10.4 TEST 
     5.3.10.5 DIE BANK 
     5.3.10.6 RAW MATERIAL 
     5.3.10.7 COLD ROUM 
     5.3.10.8 COMPUTOR ROOM (MIS ROOM) 
     5.3.10.9 BURN IN ROOM (EXHAUST FAN) 
     5.3.10.10 SOLDER COAT 
     5.3.10.11 ELECTRICAL ROOM (OLD BLD) 
 5.3.11 ตรวจสอบอุปกรณ ความปลอดภยั ไดแก 
     5.3.11.1 Fire Alarm System 
     5.3.11.2 Fire Pump Station 
     5.3.11.3 Fire Sprinkler System 
     5.3.11.4 Halon System 
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 5.3.12 ตรวจสอบระดับน้ําใน Cooling Tower วาอยูในระดับ Sump 
 5.3.13 ตรวจสอบระบบ Neutralizer Tank วาทํางานปกติ หรือ ไม 
 5.3.14 ตรวจสอบระบบจาย Nitrogen gas วา ปกติ หรือ ไม 
 5.3.15 ตรวจสอบระบบ Mixed gas C  Hydrogen วา ปกติ หรือ ไม 
 5.3.16 ตรวจสอบระบบ การระบายอากาศ ของ หองน้ําทั้งหมด 
 5.3.17 ตรวจสอบความเรียบรอยทั่วไป เมื่อทุกสวนเขาระบบแลวเปนการสมบูรณการเริ่มเดิน
เครื่องจักร    
      5.3.18 จดบันทึกสภาวะการทํางานของเครื่องจักรแตละเครื่องตามใบ Check list 
 5.3.19 แจงตอ Supervisor ในกะ นั้นๆ เพื่อ Confirm วา ทุกระบบไดเขาสูปกติแลว 
   
5.4 การหยุดเดินเครื่องจักร ของ แผนก Facility 
      การหยุดเดินเครื่องจักรของแผนก Factlity จะใชแผนงานนี้ในกรณี 
 1. หยุดโรงงานไมมีการผลิต 
 2. ซอมบํารุงประจําป 
 3. เหตุฉุกเฉนิไดแก การผิดปกติของระบบใดระบบหนึง่จนจะตองปดระบบลง 
             กรณทีี่ตองการหยดุเฉพาะเครื่องใด เครื่องหนึง่ ใหดําเนนิการตาม Work Instruction ของ
แตละเครื่องไดทันท ี

5.4.1 วิธีการปดระบบทั้งหมด 
5.4.1.1 กอนการปดระบบทั้งหมดจะตองแนใจวาไมมีเครื่องจักรในสายการผลติไดหยุด

หมดแลว ถาหากวายงัใหสอบถามและดาํเนินการตอไป 
5.4.1.2 ปดระบบ AIR Condition (AHU) กอน 
5.4.1.3 ปดระบบ Exhaust ทั้งหมด 
5.4.1.4 ปดระบบ น้าํทัง้หมดไดแก Soft, RO, DI, Cooling Water 
5.4.1.5 ปดระบบ Vacuum System 
5.4.1.6 ปดระบบ AIR Compressor (CDA) 
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5.4.1.7 ปดระบบ Scrubber System 
5.4.1.8 ปดระบบ Plate Exchanger ทัง้หมด 
5.4.1.9 ปดระบบบําบดัน้ําเสีย 

5.4.1.10 หร่ีน้ําเขา Raw Weter Tank เพื่อปองกันไมใหลนถัง 
5.4.1.11 ปดระบบ Hydrogen Mixed ges 
5.4.1.12 ปด Nitvogen gas (ถาไมมกีารใชใน Line) 
5.4.1.13 ปดระบบ Chiller System 
5.4.1.14 ปดระบบไฟฟาได UPS (กรณีไมมีการใชงาน) 
5.4.1.15 ปดระบบไฟฟาอื่นที่จําเปน หรือตองการปฏิบัติงาน 

5.4.2 ลําดับข้ันการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
 5.4.2.1 ตรวจสอบสภาพทําไปวา เครื่องจักรไดถูกปดหมดแลว 

5.4.2.2 หลังจากการปดระบบเรียบรอยจะตองครบคุมสภาวะอากาศใหอยูในคณุภาพ
ควบคุมไวใน     

                      QRA 
 5.4.2.3 กรณีที่มีเครื่องจักรบางสวนทีห่ยุดไมไดใหตรวจสอบสภาพการทํางานของระบบ
นั้น 
 5.4.2.4 แจงผลตอ Supervisor 
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ประวัติการเปลี่ยนแปลง 

WICN # NEW REV. วันที ่ ผูออกเอกสาร รายละเอียดการเปลี่ยนแปลง 
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ภาคผนวก ค ตัวอยางใบบันทึกผลของมาตรการการดําเนินกิจกรรม 
เพ่ือการอนุรักษพลังงาน  
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ขอมูลการอนุรักษพลังงานและผลการตรวจสอบและวิเคราะหการปฏิบัติตามเปาหมายและแผน 
     ชื่อมาตรการ …ติดตั้ง Booster pump สงน้ําเย็นระบบปรับอากาศอาคาร2 ไปที่อาคาร1……                                เปนมาตรการในการปฏิบัติตามเปาหมายและแผน
     มาตรการลําดับที่ ๑) ……1… จากจํานวนทั้งหมด ……7……… มาตรการ    เปนมาตรการอื่นนอกเหนือจากการปฎิบัติตามเปาหมายและแผน

ตามแผน ดําเนินการจริง ตามแผน ลงทุนจริง ตามเปาหมาย ที่ไดรับจริง

 (๕) ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ  (๖) ความเห็นและขอเสนอแนะ ๖)

ลงชื่อ_______________________________ ลงชื่อ___________________________ ลงชื่อ_________________________
(               นาย  พิชัย  สรอยเกลียว                 ) (               นาย  โกมล  เชิดพานิช             )  (             นาย  สุพจน  มีสวัสดิ์                )
ผูรับผิดชอบดานพลังงาน    ผชร.225  ผูรับผิดชอบดานพลังงาน    ผชร.226  ผูรับผิดชอบดานพลังงาน  ผชร. 227    

ลงชื่อ_______________________________
(           นาย  สําเรียน  สุทธิวงศ              )
รองประธานและกรรมการผูจัดการ

(๔) ผลการอนุรักษพลังงาน ๕)

300,000 734,400 kwhr/ป 
หรือ                     
1,909,440 บาท/ป

153,000 kwhr/ป หรือ                     397,800 
บาท/ป

1.เทคโนโลยีการผลิตเปลี่ยนแปลงเร็วจึงมีการเพิ่มเครื่องจักร
ตามผลิตภัณฑใหมๆที่อาคาร1 ทําใหระยะเวลาการใชงาน
อุปกรณติดตั้งใหมเพียง 2.5 เดือน

หากมีการลดภาระหรือปดเครื่องจักรที่
อาคาร1 ไดอีก 200 ตันความเย็นจะ
งานอุปกรณนี้อีก

(๑) ระยะเวลาดําเนินการ ๒) (๒) สถานภาพ
การดําเนินการ ๓)

(๓) การลงทุน ๔)

(๗) หมายเหตุ

มค.49 - มีค.49 มค.49 - มีค.49 เสร็จเรียบรอย 300,000
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     ชื่อมาตรการ …ติดตั้งเครื่องปรับอากาศขนาด30ตัน แบบคอลยน้ําที่หอง UPS อาคาร 1…                                   เปนมาตรการในการปฏิบัติตามเปาหมายและแผน
     มาตรการลําดับที่ ๑) ……2.… จากจํานวนทั้งหมด ……7……… มาตรการ    เปนมาตรการอื่นนอกเหนือจากการปฎิบัติตามเปาหมายและแผน

ตามแผน ดําเนินการจริง ตามแผน ลงทุนจริง ตามเปาหมาย ที่ไดรับจริง

 (๕) ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ

  คําอธิบาย
     ๑)  ใหระบุมาตรการเรียงตามลําดับที่ดําเนินการกอนเปนลําดับแรก  และใหกรอก ๑ แผน ตอ ๑ มาตรการ
     ๒)  ระยะเวลาดําเนินการใหระบุเดือน / พ.ศ. เริ่มตนและสิ้นสุด
     ๓)  กรณีการดําเนินการยังไมสิ้นสุดใหระบุสถานภาพการดําเนินการ
     ๔)  การลงทุนใหระบุจํานวนเงินที่ไดประเมินไวตามแผน  และจํานวนเงินที่ลงทุนจริง
     ๕)  ผลการอนุรักษพลังงานใหระบุชนิดพลังงาน  ปริมาณและมูลคาการประหยัด  

(๑) ระยะเวลาดําเนินการ ๒) (๒) สถานภาพ
การดําเนินการ ๓)

(๓) การลงทุน ๔)

 (๖) ความเห็นและขอเสนอแนะ ๖) (๗) หมายเหตุ

มค.49 - เมย.49 มค.49 - เมย.49 เสร็จเรียบรอย 200,000

(๔) ผลการอนุรักษพลังงาน ๕)

200,000 103,680 kwhr/ป 
หรือ                     
269,568 บาท/ป

103,680 kwhr/ป 
หรือ                     
269,568บาท/ป
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ภาคผนวก ง ขอกําหนด ISO 9001: 2000 และขอกําหนด ISO 14001:1996 
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ขอกําหนด ISO 9001 : 2000 
 
4. ระบบการบรหิารคุณภาพ 
 

4.1 ขอกําหนดโดยทั่วไป 
      องคกร  ตอง จัดตั้งระบบการบริหารงานคุณภาพ โดยจัดทําใหเปนเอกสาร  นําไปปฏิบัติให
เกิดผล  คงรักษาไวและพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพอยางตอเนื่องตามขอกําหนดตางๆ  ที่ระบุไวใน
มาตรฐานสากลฉบับนี ้

ทั้งนี้  องคกร  ตอง 
a) ชี้บงกระบวนการที่จําเปนสาํหรับระบบการบริหารงานคณุภาพและการนําไปใชทัว่ทัง้องคกร 

(ดูขอ 1.2) 
b) พิจารณากําหนดลําดับและความสัมพันธระหวางกันของกระบวนการเหลานี ้
c) พิจารณากําหนดเกณฑและวิธีการที่จาํเปนเพื่อยืนยันวาการปฏิบัติและการควบคมุ

กระบวนการเหลานี้มีประสิทธิภาพ 
d) องคกร ตอง บริหารกระบวนการตางๆ   ดงักลาวใหสอดคลองกับขอกาํหนดในมาตรฐานสากล

ฉบับนี ้
ในกรณีที่องคกรเลือกใชกระบวนการจากแหลงภายนอกซึ่งเปนกระบวนที่ใหผลกระทบตอ

ความสอดคลองกับขอกําหนดของผลิตภัณฑ  องคกร ตอง ยนืยนัการควบคุมอยางมีประสิทธิภาพ
เหนือกระบวนการดังกลาว  และ ตอง ชี้บงการควบคมุกระบวนการจากแหลงภายนอกดังกลาวไว
ในระบบการบริหารงานคุณภาพ 

หมายเหต:ุ  กระบวนการทีจ่าํเปนสาํหรับระบบการบริหารงานคุณภาพดังกลาวขางตน  
ควรรวมถึงกระบวนการตางๆ  สําหรับกิจกรรมดานการบริหาร,  การจดัใหมีทรัพยากร,  การสราง
ผลิตภัณฑและการวัด 
 

4.2 ขอกําหนดดานการจัดทําเอกสาร 
4.2.1 ทั่วไป 

          การจัดทาํเอกสารในระบบการบริหารงานคุณภาพ ตอง ครอบคลุมถึง 
a) การแถลงนโยบายคุณภาพและวัตถุประสงคดานคุณภาพที่เปนลายลกัษณอักษร 
b) คูมือคุณภาพ 
c) เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน (documented procedures) ซึ่ง ตอง จัดทําขึน้ตาม

ขอกําหนดในมาตรฐานฉบบันี ้
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d) เอกสารตางๆ ที่จําเปนสาํหรบัองคกรเพื่อใหมั่นใจวาการวางแผน,  การปฏิบัติงานและ
การควบคุมกระบวนการตางๆ ขององคกรจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมทัง้ 

e) บันทกึตางๆ ตามขอกําหนดในมาตรฐานฉบับนี้  (ดู 4.2.4) 
หมายเหต ุ1 กรณีที่ขอกําหนดในมาตรฐานฉบับนี้ระบุถงึ “เอกสารการปฏิบัติงาน”   

(documented procedure)  หมายความวาใหองคกรกาํหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานขึ้นตาม
ขอกําหนดนัน้ ๆ  รวมถงึจัดทาํใหเปนเอกสารนําไปปฏิบตัิตามและดูแลใหคงรักษาไวซึ่ง
ข้ันตอนการปฏิบัติตามที่ไดกําหนดไวนั้น 
หมายเหต ุ 2   ขอบเขตของการจัดทาํเอกสารในระบบคณุภาพขององคกรใดองคกรหนึง่

กับของอีกองคกรหนึง่อาจแตกตางกนัไปซึง่ขึ้นอยูกับ 
a) ขนาดขององคกรและประเภทของกิจกรรม 
b) ความซับซอนของกระบวนการตางๆ และความสัมพันธระหวางกันของกระบวนการ

เหลานี้ และ 
c) ขีดความสามารถของบุคลากร 

          หมายเหต ุ 3   เอกสารที่จัดทําขึ้นอาจอยูในรูปแบบใดหรือเปนสื่อประเภทใดก็ได 
  

4.2.2 คูมือคุณภาพ 
         องคกร ตอง จดัทําและคงรักษาไวซึง่คูมือคุณภาพ  ซึ่งแสดงถึง 

a) ขอบเขตของระบบการบริหารงานคุณภาพ  รายละเอียดและเหตุผลในการละเวนไม
ปฏิบัติตามขอกําหนดใดๆ (ดู1.2) 

b) เอกสารการปฏิบัติงานที่จัดทําขึ้นเพื่อใชในระบบการบริหารงานคุณภาพหรือการอางถึง
เอกสารเหลานี้ และ 

c) การอธิบายถงึความสัมพันธระหวางกระบวนการตางๆ ในระบบการบริหารงานคุณภาพ 
 

4.2.3 การควบคุมเอกสาร 
เอกสารที่จัดทาํขึ้นตามขอกาํหนดในระบบการบริหารงานคุณภาพ ตองไดรับการควบคุม  

สวนบนัทกึซึ่งเปนเอกสารจําเพาะอีกประเภทหนึ่ง   ตองไดรับการควบคุมตามขอกําหนดที่ระบุ
ไวในขอ 4.2.4 

ในการควบคุมเอกสาร   องคกร ตองจัดทาํเอกสารการปฏบิัติงานขึ้นเพื่อกําหนดการ
ควบคุมที่จาํเปนดังตอไปนี ้
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a) ควบคุมการอนุมัติความเหมาะสมของเอกสารกอนนาํออกใช 
b) ควบคุมการทบทวนและการปรับใหเปนปจจุบันตามความจําเปน รวมถึงการอนมุตัิ

เอกสารที่ไดปรับแก 
c) ควบคุมการยนืยนัวามีการชีบ้งใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงและสถานะ การทบทวนที่เปน

ปจจุบันของเอกสาร 
d) ควบคุมการยนืยนัวามีเอกสารที่จําเปนและเกี่ยวของอยู ณ ทุกจุดปฏิบตัิงานที่จาํเปนใช 
e) ควบคุมการยนืยนัวาเอกสารยังคงอยูในสภาพที่อานเขาใจไดและชี้บงสถานะของเอกสาร

ได 
f) ควบคุมการยนืยนัวาเอกสารจากภายนอกไดรับการชี้บง และควบคุมการแจกจาย, และ 
g) ควบคุมการปองกันการนําเอกสารที่ยกเลกิแลวไปใชงานโดยไมตั้งใจ  รวมถงึการชีบ้งที่

เหมาะสมสาํหรับเอกสารซึ่งยกเลิกแลวแต ตองการเก็บรักษาไวเพื่อวัตถุประสงคใดๆ 
 

4.2.4 การควบคุมบันทึก 
          องคกร ตองจัดทาํและคงรักษาไวซึง่บันทึก  เพื่อเปนหลกัฐานแสดงถึงความเปนไปตาม
ขอกําหนดและการปฏิบัติงานในระบบคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพ  บันทกึ ตองคงอยูใน
สภาพที่อานเขาใจได ชี้บงไดและนําออกมาใชงานไดทนัที  องคกร ตองจัดทาํเอกสารการ
ปฏิบัติงานขึน้เพื่อกาํหนดการควบคุมที่จําเปนสําหรับการชี้บง, การเกบ็รักษา, การปองกัน, 
การนาํไปใชและการเรียกคนื, ระยะเวลาการจัดเก็บ และการทาํลายบันทกึ 
 

5. ความรับผิดชอบดานการบริหาร 
 

5.1 ความมุงมัน่ของฝายบรหิาร 
ผูบริหารระดับสูง ตองแสดงหลักฐานใหเหน็ถงึความมุงมั่นของตนในการพัฒนาและการ

นําระบบการบริหารงานคุณภาพไปปฏิบัติใหเกิดผล ตลอดจนการปรบัปรุงระบบการ
บริหารงานคณุภาพใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่องโดย 

a) ส่ือสารใหทราบทั่วทั้งองคกร  ถงึความสําคญัของการปฏิบัติใหเปนไปตาม
ขอกําหนดทัง้ของลูกคาและของหนวยราชการหรือบทบัญญัติที่เกี่ยวของ 

b) จัดตั้งนโยบายคุณภาพ 
c) ยืนยนัวามกีารกําหนดวัตถุประสงคดานคณุภาพ 
d) ดําเนนิการทบทวนโดยฝายบริหาร 
e) ยืนยนัความเหมาะสมเพียงพอดานทรพัยากร 
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5.2 การใหความสําคัญตอลูกคา 
          ผูบริหารระดับสูง ตองยนืยันวาขอกาํหนดของลูกคาไดรับการพจิารณากาํหนดและ
สนองตอบไปในทางซึง่จะสรางความพึงพอใจใหลูกคา  (ดู 7.2.1และ8.2.1) 
   
5.3 นโยบายคุณภาพ 

   ผูบริหารระดับสูง ตองยนืยันวานโยบายคุณภาพ 
a) เหมาะสมกับจดุประสงคขององคกร 
b) ครอบคลุมถึงความมุงมัน่ทีจ่ะปฏิบัติตามขอกําหนดตางๆ และการปรับปรุง

ประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานคณุภาพอยางตอเนื่อง 
c) วางกรอบการทํางานในการจัดตั้ง  และทบทวนวัตถปุระสงคดานคุณภาพ 
d) ไดรับการสื่อสารใหเขาใจภายในองคกร และ  
e) ไดรับการทบทวนใหเหมาะสมอยูเสมอ 

 
5.4 การวางแผน 

5.4.1 วัตถุประสงคดานคุณภาพ 
ผูบริหารระดับสูง ตองยืนยนัวามกีารกาํหนดวัตถุประสงคดานคุณภาพ  ตลอดจนวัต 

ประสงคอ่ืนใดซึ่งจําเปนเพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดสําหรับผลิตภัณฑ (ดู 7.1 a) ในระดับ 
หนวยงานและระดับหนวยงานและระดับตางๆ ที่เกีย่วของภายในองคกร วัตถุประสงค

ดานคุณ 
ภาพทีก่ําหนดขึ้น ตองสอดคลองกับนโยบายคุณภาพและสามารถวัดได 

 
5.4.2 ระบบการการวางแผนในระบบการบริหารงานคณุภาพ 
ผูบริหารระดับสูง ตองยืนยนัวา 
a) มีการวางแผนในระบบการบริหารงานคุณภาพเพื่อให ขอกําหนดตางๆ ที่ระบุไว

ในขอ 4.1 รวมทั้งวัตถุประสงค ดานคุณภาพไดรับการนาํไปปฏิบัติตาม 
b) ความสมบูรณของระบบการบริหารงานคณุภาพยงัคงไดรับการรักษาไว  ในกรณี

ที่มีการวางแผนและการดําเนินงานเพื่อปรับเปลี่ยนบรหิารงานคุณภาพ 
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5.5 ความรับผิดชอบ, อํานาจหนาที่และการสื่อสาร 
5.5.1 ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที ่

ผูบริหารระดับสูง ตองยืนยนัวามกีารกาํหนดและสื่อสารภายในองคกรใหทราบถึงความ
รับผิดชอบและอํานาจหนาที่ตางๆ ในระบบการบริหารงานคุณภาพ 

a) การรายงานใหผูบริหารระดับสูงทราบถึงประสิทธิภาพของระบบการบริหารงาน
คุณภาพ  และความจาํเปนทีต่องปรับปรุงและ 

b) การดําเนินการเพื่อยืนยันวามีการสงเสริมใหบุคลากรในองคกรตระหนกัถึง
ขอกําหนดของลูกคา 

                 หมายเหต:ุ  ความรับผิดชอบของผูแทนฝายบริหาร อาจครอบคลุมถึงการติดตอกับ 
ภายนอกในเรือ่งที่เกี่ยวของกับระบบการบริหารงานคณุภาพดวย 

 
5.5.2 การสื่อสารภายใน 
ผูบริหารระดับสูง ตองยืนยนัวามกีารจัดตั้งกระบวนการทีเ่หมาะสมสาํหรับการสื่อสาร 

ภายในองคกร  และมกีารสื่อสารที่เกีย่วของกับประสิทธภิาพของระบบการบริหารงาน
คุณภาพ 
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5.6 การทบทวนโดยฝายบริหาร 
5.6.1 ทั่วไป 

           ผูบริหารระดับสูง ตองทบทวนระบบการบริหารงานคุณภาพตามชวงเวลาที่ไดวางแผน
ไว  เพื่อยนืยนัวาระบบมีความเหมาะสมอยางตอเนื่อง  เพยีงพอและมีประสิทธิภาพการ
ทบทวนนี้ ตองครอบคลุมถึงการประเมินหาโอกาสเพื่อปรับปรุง รวมถึงความจาํเปนที ่ตอง
ปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงานคุณภาพ ตลอดจนนโยบายและวัตถปุระสงคดานคุณภาพ 
องคกร ตองเกบ็รักษาบนัทกึการทบทวนโดยฝายบรหิารไวเปนหลักฐาน (ดู4.2.4) 
 

5.6.2 ขอมูลในการทบทวนโดยฝายบริหาร 
           ขอมูลในการทบทวนโดยฝายบรหิาร ตองครอบคลุมถึงสาระดังตอไปนี้ 

a) ผลการตรวจตดิตาม (รวมถึงผลการตรวจฯ โดยบุคคลที่สองและบุคคลที่สาม) 
b) การแสดงตอบกลับจากลกูคา (customer feedback) 
c) ประสิทธิภาพของกระบวนการและความสอดคลองกับขอกําหนดของผลิตภัณฑ 
d) สถานะของการปฏิบัติเชิงแกไขและปองกัน 
e) การติดตามผลอันเนื่องมาจากการทบทวนโดยฝายบริหารครั้งกอนๆ 
f) การปรับเปลี่ยนซึ่งอาจกระทบตอระบบการบริหารงานคณุภาพ และ 
g) ขอแนะนําตางๆ เพื่อการปรับปรุง 
 

5.6.3 ผลของการทบทวนโดยฝายบริหาร 
       ผลของการทบทวนโดยฝายบริหาร ตองแสดงถึงการตัดสินใจ และการปฏิบัติที่เกี่ยวของ
กับ 

a) การปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานคุณภาพและกระบวนการ
ตางๆ ในระบบ 

b) การปรับปรุงผลิตภัณฑในสวนที่เกี่ยวของกบัขอกําหนดของลูกคา และ 
c) ความตองการดานทรัพยากร 
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6. การบรหิารทรัพยากร 
 

6.1 ความพรอมดานทรัพยากร 
องคกร ตองพจิารณากาํหนดและจัดใหมีทรัพยากรทีจ่ําเปน 

a) เพื่อปฏิบัติตามและคงรักษาไวซึ่งระบบการบริหารงานคณุภาพ  รวมทัง้เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบอยางตอเนือ่ง และ 

b) เพื่อเสริมสรางความพึงพอใจใหลูกคาดวยการปฏิบัติใหเปนไปตามขอกําหนด
ของลูกคา 

 
6.2 ทรัพยากรบคุคล 

6.2.1 ทั่วไป 
บุคลากรซึ่งปฏิบัติงานที่ใหผลกระทบตอคุณภาพของผลิตภัณฑ ตองมีความสามารถและ

คุณสมบัติเหมาะสมเพียงพอทั้งในดานความรู การฝกอบรม ทักษะและประสบการณ 
 

6.2.2 ความสามารถ จิตสํานึกและการฝกอบรม 
          องคกร ตอง 

a) พิจารณากําหนดความสามารถและคุณสมบัติที่บุคลากรซึ่งปฏิบัติงานที่ใหผล
กระทบตอคุณภาพของผลิตภัณฑจําเปนตองม ี

b) จัดใหมีการฝกอบรมหรือกิจกรรมอื่นใด ซึ่งจะทาํใหบุคลากรมีความสามารถ
และคุณสมบัติที่จําเปนดังกลางขางตน 

c) ประเมินประสทิธิภาพของการดําเนนิการ 
d) ยืนยนัวาบุคลากรตระหนักถงึความเกี่ยวของและความสาํคัญของกิจกรรมที่

ตนปฏิบัติอยู  รวมถึงวิธกีารที่ตนจะสนับสนุนใหบรรลุวัตถุประสงคดาน
คุณภาพได และ 

e) คงรักษาไวซึ่งบันทกึตางๆ  ดานการศึกษา การฝกอบรม การสรางทกัษะและ
ประสบการณที่เกีย่วของ (ดู 4.2.4) 

 
6.3 ปจจัยพืน้ฐาน 

องคกร ตองพจิารณากาํหนด  จัดใหมีและคงรักษาไวซึง่ปจจัยพื้นฐานที่จาํเปน
เพื่อใหผลิตภณัฑเปนไปตามขอกําหนด  ซึ่งเทาที่เปนไปไดควรครอบคลุมถึง
ปจจัยพืน้ฐานตางๆ ดังตอไปนี ้

a) อาคาร,พื้นที่การปฏิบัติงานและเครื่องอํานวยประโยชนที่เกีย่วของ 
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b) อุปกรณการดําเนนิงาน ทั้งที่เปน hardware และ software รวมทั้ง 
c) การบริการเสรมิตางๆ เชน การขนสงหรือการสื่อสาร เปนตน 
 

6.4 สภาพแวดลอมการปฏิบติังาน 
องคกร ตองพจิารณากาํหนดและบริหารสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ซึ่ง

จําเปนเพื่อใหผลิตภัณฑเปนไปตามขอกาํหนด 
 
7. การสรางผลติภัณฑ 

 

7.1 การวางแผนสรางผลิตภณัฑ 
องคกร ตองวางแผนและพฒันากระบวนการตางๆ  ที่จาํเปนตอการสราง

ผลิตภัณฑ  การวางแผนสรางผลิตภัณฑ ตองสอดคลองกับขอกําหนดของกระบวนการ
อ่ืนๆ   ในระบบการบริหารงานคุณภาพ (ดู4.1) 

ในการวางแผนสรางผลิตภณัฑ องคกร ตองพิจารณากาํหนดขอดังตอไปนี้ตาม
ความเหมาะสม 
a) วัตถุประสงคดานคุณภาพและขอกําหนดสาํหรับผลิตภัณฑ 
b) ความจาํเปนในการจัดตั้งกระบวนการ การจัดทําเอกสารและการจัดใหมี

ทรัพยากร โดยเฉพาะสําหรบัผลิตภัณฑ 
c) กิจกรรมการทวนสอบ  การอนุมัติใช  การเฝาติดตามการตรวจสอบและการ

ทดสอบ  ซึง่จาํเปนและจาํเพาะสาํหรับผลิตภัณฑและเกณฑการยอมรับผลิตภัณฑ 
d) บันทกึตาง ๆ  ที่จําเปนเพื่อเปนหลกัฐานแสดงใหเห็นวากระบวนการตาง ๆ ในการ

สรางผลิตภัณฑ  รวมถงึผลติภัณฑซึ่งเปนผลจากกระบวนการตางๆ  เหลานั้น
เปนไปตามขอกําหนด (ดู 4.2.4) 
ผลที่ไดจากการวางแผนดังกลาว ตองอยูในรูปแบบ  ซึง่เหมาะสมกับวธิีการ

ปฏิบัติงานขององคกร 
 

 
7.2 กระบวนการที่เกี่ยวของกบัลูกคา 

7.2.1 การพจิารณากําหนดขอกาํหนดที่เกีย่วของกับผลิตภัณฑ 
องคกร ตองพจิารณากาํหนด 

a) ขอกําหนดตางๆ  ที่เจาะจงโดยลูกคา ซึง่ครอบคลุมถึงกจิกรรมการสงมอบและ
หลังการสงมอบ 
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b) ขอกําหนดตางๆ ซึ่งลกูคาไมไดระบุ แตจําเปนตอการใชงานที่ระบุหรือที่ประสงค 
ในกรณีทีท่ราบ 

c) ขอกําหนดตามกฎหมายและบทบัญญัติซึง่เกี่ยวของกบัผลิตภัณฑ และ 
d) ขอกําหนดเพิม่เติมอ่ืนๆ ซึง่กําหนดโดยองคกรเอง 
 

7.2.2 การทบทวนขอกําหนดที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ 
องคกร ตองทบทวนขอกําหนดตางๆ  ทีเ่กีย่วของกับผลิตภัณฑ   โดย ตองทบทวน

กอนที่องคกรจะรับปากสงผลิตภัณฑใหกบัลูกคา (เชน กอนการยื่นประมูล, กอนทาํ
สัญญาหรือรับการสั่งซื้อ,   กอนตกลงใหเปลี่ยนแปลงสญัญาหรือการสั่งซื้อ เปนตน) 
อีกทั้ง ตองยนืยันวา 
a) มีการระบุขอกาํหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
b) ไดชี้แจงใหทราบถึงขอกาํหนดตางๆ  ในสญัญาหรือการสั่งซื้อซ่ึงตางไปจากเดิม  

และ 
c) องคกรมีขีดความสามารถในการปฏิบัติตามขอกําหนดตางๆ ที่ระบุไว 

องคกร ตองเกบ็รักษาบนัทกึตางๆ  ซึ่งเปนผลของการทบทวน และการปฏิบัติอัน
เนื่องมาจากการทบทวนนัน้ๆ (ดู 4.2.4) 

ทบทวในกรณีที่ลูกคาไมไดระบุขอกําหนดไวเปนเอกสาร  องคกร ตองยืนยนัวา
เขาใจขอกําหนดของลูกคาถูก ตองตรงกนักอนที่จะรับปาก 

ในกรณีที่มกีารปรับเปลี่ยนขอกําหนดเกีย่วกับผลิตภัณฑองคกร ตองยนืยนัวา
เอกสารที่เกี่ยวของไดรับการแกไขตลอดจนบุคลากรที่เกีย่วของไดรับแจงใหทราบถงึ
ขอกําหนดที่ไดปรับเปลี่ยนไป 

หมายเหต ุ ในบางสถานการณ เชน การขายทางอนิเตอรเน็ต การทบทวนอยาง
เปนทางการอาจไมสะดวกสาํหรับทั้งสองฝาย  ในสถานการณดังกลาวใหใชขอมูลที่
เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ  เชน  แคตตาล็อก สินคาหรือส่ิงโฆษณาแทนการนขอตกลง 

 
 

7.3 การออกแบบและการพฒันา 
7.3.1 การวางแผนการออกแบบและการพฒันา 

องคกร ตองวางแผนและควบคุมการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ 
ในระหวางการวางแผนการออกแบบและการพัฒนา  องคกร ตองพิจารณากําหนด 
a) ลําดับข้ันตางๆ ในการออกแบบและการพัฒนา 
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b) การทบทวนการทวนสอบและการอนมุัติใชอยางเหมาะสมสําหรับแตละลําดับข้ัน
ในการออกแบบและการพฒันา ตลอดจน 

c) ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ในการออกแบบและพัฒนา 
 

7.3.2 ขอมูลในการออกแบบและการพัฒนา 
องคกร ตองพจิารณากาํหนดขอมูลที่เกี่ยวของกับขอกําหนดของผลิตภัณฑ  และ 

ตองเก็บรักษาบันทกึผลการพิจารณากําหนดดังกลาวไว (ดู 4.2.4) ขอมูลในกรณีนี ้
ตองรวมถงึ 
a) ขอกําหนดดานการทํางานและประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ 
b) ขอกําหนดตามกฎหมายหรือบทบัญญัติทีเ่กี่ยวของ 
c) ขอมูลซ่ึงไดจากการออกแบบครั้งกอนๆ  ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน  ในกรณีที่

เกี่ยวของ และ 
d) ขอกําหนดอื่นๆ ซึ่งจําเปนตอการออกแบบและการพฒันา 

องคกร ตองทบทวนวามีขอมูลดังกลาวอยางเพียงพอ   ขณะเดียวกันขอกําหนด
ตางๆ ตองมีความสมบูรณ ไมคลุมเครือและไมขัดแยงซึ่งกันและกนั 
 
a) สอดคลองกับขอมูลในการออกแบบและการพัฒนา 
b) ใหขอมูลที่เหมาะสมสาํหรับการจัดซื้อ  การผลิตและการใหบริการ 
c) ระบุหรืออางถงึเกณฑในการยอมรับผลิตภัณฑ และ 
d) กําหนดคุณลกัษณะซึง่สําคญัตอความปลอดภัยและการใชงานที่ถกูตองของ

ผลิตภัณฑ 
 

7.3.3 การทบทวนการออกแบบและการพฒันา 
องคกร ตองทบทวนการออกแบบและการพัฒนาอยางเปนระบบ  ณ  ลําดับข้ันที่

เหมาะสม  ตามที่ไดวางแผนการจัดการไว (ดู 7.3.1) 
a) เพื่อประเมนิวาผลของการออกแบบและการพัฒนาสามารถสนองตอบตอ

ขอกําหนดตางๆ ได และ 
b) เพื่อช้ีบงปญหาและเสนอใหมีการดําเนนิการที่จําเปน 

ผูเขารวมการทบทวนดงักลาว ตองรวมถงึผูแทนจากหนวยงานตาง ๆ ที่เกีย่วของ
กับการทบทวนการออกแบบและการพฒันาในลําดับข้ันนัน้ๆ   ทั้งนี้องคกร ตองเก็บ
รักษาบนัทกึผลการทบทวนและการดําเนนิการที่จําเปนไว (ดู 4.2.4) 
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7.3.4 การทวนสอบการออกแบบและการพัฒนา   
องคกร ตองดาํเนนิการทวนสอบตามที่ไดวางแผนการจดัการไว (ดู 7.3.1)เพื่อให

มั่นใจวาผลของการออกแบบและการพัฒนาที่ไดสอดคลองกับขอมูลในการออกแบบ
และการพัฒนา  อีกทัง้ ตองเก็บรักษาบนัทกึผลการทวนสอบและการดําเนนิการที่
จําเปนไว (ดู 4.2.4) 
 

7.3.5 การอนุมัติใชการออกแบบและการพฒันา 
องคกร ตองดาํเนนิการอนุมตัิใชการออกแบบและการพฒันาตามการจัดการที่ได

วางแผนไว (ดู 7.3.1) เพื่อใหมั่นใจวาผลิตภัณฑซึ่งเปนผลของการออกแบบและการ
พัฒนานั้นๆ สามารถสนองตอบขอกําหนดตางๆ  ในการนําไปใชงานทีก่ําหนดหรือที่
ประสงค  ในกรณีที่ทราบและเทาที่สามารถทําได ตองดําเนนิการอนุมตัิใชการ
ออกแบบและการพัฒนาใหเสร็จส้ินกอนสงมอบหรือกอนนาํผลิตภัณฑไปใชงาน  ทัง้นี้
องคกร ตองเกบ็รักษาบนัทกึผลการอนุมัตแิละการดําเนนิการที่จําเปนไว (ดู 4.2.4) 
 

7.3.6 การควบคุมการออกแบบและการพัฒนา 
องคกร ตองชีบ้งและจัดเก็บบันทกึซึ่งแสดงถึงการเปลีย่นแปลงการออกแบบและ

การพัฒนา   อีกทั้ง ตองทบทวน, ตรวจสอบ และอนุมัติใชการเปลี่ยนแปลงนัน้ๆ และ
ในกรณีซึ่งเหมาะสมใหดําเนนิการอนุมัติกอนนาํออกใช การทบทวน  การเปลี่ยนแปลง
การออกแบบและการพัฒนา ตองครอบคลุมถึงการประเมินผลกระทบที่การ
เปลี่ยนแปลงนั้นๆ  มีตอสวนประกอบ  และผลิตภัณฑที่ไดสงมอบไปแลว 

ทั้งนี้องคกร ตองเก็บรักษาบนัทกึผลการทบทวนการเปลีย่นแปลงและการ
ดําเนนิการที่จาํเปนไว (ดู4.2.4) 
 
 

7.4 การจัดซ้ือ 
7.4.1 การดําเนินการจัดซ้ือ 

องคกร ตองยนืยนัวาผลิตภัณฑที่จัดซื้อสอดคลองกับขอกําหนดการจัดซื้อที่ระบุไว  
ประเภทและการควบคุมที่ใชกับผูสงมอบและผลิตภัณฑที่จัดซื้อ ตองข้ึนอยูกับ
ผลกระทบซึง่ผลิตภัณฑที่ไดจัดซื้อนั้นมีตอการสรางผลติภัณฑในขึ้นตอๆ ไป หรือตอ
ผลิตภัณฑข้ึนสุดทาย 
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องคกร ตองประเมินและคัดเลือกผูรับจางชวง โดยพิจารณาความสามารถในการ
สงมอบผลิตภัณฑซึ่งเปนไปตามขอกําหนดที่องคกรระบ ุ และ ตองกําหนดเกณฑใน
การคัดเลือกประเมินและประเมินซ้าํเปนระยะๆ  อีกทัง้ ตองเก็บรักษาบันทกึผลการ
ประเมินและการดําเนนิการที่จําเปนอนัเนือ่งมาจากการประเมินนั้นไว (ดู4.2.4) 
 

7.4.2 ขอมูลการจัดซ้ือ 
ขอมูลการจัดซือ้ ตองอธิบายถึงผลิตภัณฑที่จะจัดซื้อ  ซึง่ครอบคลุมถึงขอ

ดังตอไปนี้ตามความเหมาะสม 
a) ขอกําหนด,  ข้ันตอนการดําเนินงาน,  กระบวนการและอปุกรณที่ใชในการอนุมัติ

ผลิตภัณฑ 
b) ขอกําหนดดานคุณสมบัติของบุคลากร และ 
c) ขอกําหนดในระบบการบริหารงานคุณภาพ 
 

องคกร ตองยนืยนัวาไดระบุขอกําหนดการจัดซื้อไวอยางเพยีงพอแลว กอนที่จะ
ส่ือสารไปยังผูสงมอบ 
 
 

7.5 ความพรอมในการผลิตและการบริการ 
7.5.1 การควบคุมความพรอมในการผลิตและการบริการ 

องคกร ตองวางแผนและเตรียมความพรอมในการผลิตและการบริการภายใต
เงื่อนไขที่ไดรับการควบคุม  และเทาทีท่ําไดเงื่อนไขดังกลาว ตองครอบคลุมถึง 
a) ความพรอมของขอมูลที่อธบิายถงึคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 
b) ความพรอมของเอกสารแนะนําการปฏิบตัิงาน 
c) การใชอุปกรณที่เหมาะสม 
d) ความพรอมและการใชงานของเครื่องมือวัดและเครื่องมือเฝาติดตามตางๆ  
e) การดําเนินการวัดและเฝาตดิตาม และ 
f) การดําเนินการอนุมัติปลอยผลิตภัณฑ   การสงมอบและกิจกรรมหลงัการสงมอบ 
 

7.5.2 การอนุมัติความพรอมในการผลิตและการบรกิาร 
ในกรณีที่ไมสามารถทวนสอบผลที่ไดจากกระบวนการโดยอาศัยการวดัหรือการ

เฝาติดตามในกระบวนการตอๆ ไปได   องคกร ตองดําเนินการอนมุัติความพรอมใน
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การผลิตและการบริการ  การอนุมัติดังกลาวนี้ครอบคลุมถึงกระบวนการซึ่งจะพบ
ขอบกพรองของกระบวนการนั้นไดก็ตอเมือ่ผลิตภัณฑถูกนําไปใชงาน หรือเมื่อไดสง
มอบการบริการไปแลว 

การอนุมัติความพรอม ตองแสดงใหเห็นวากระบวนการตางๆ ที่ไดรับการอนุมัติมี
ความสามารถที่จะใหผลตามที่ไดวางแผนไว 

องคกร ตองกาํหนดการจัดการสําหรับกระบวนการตางๆ ดังกลาว โดยให
ครอบคลุมถึงขอดังตอไปนี้เทาที่ทาํได 
a) การกําหนดเกณฑในการทบทวนและอนมุตัิกระบวนการนั้นๆ  
b) การอนุมัติอุปกรณและคุณสมบัติของบุคลากร 
c) การใชวิธกีารและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจง 
d) ขอกําหนดตางๆ ในการเก็บบันทกึขอมูล (ดู 4.2.4)  
e) การดําเนินการอนุมัติซ้ําเปนระยะๆ 
 

7.5.3 ทรัพยสินของลูกคา 
องคกร ตองดแูลทรัพยสินของลูกคาตลอดระยะเวลาการใชงาน  หรือตลอด

ระยะเวลาที่อยูในการควบคมุโดยองคกร  โดย ตองชี้บง  ทวนสอบ  ปกปองและดูแล
รักษาทรัพยสินที่ลูกคาจัดหาใหเพื่อใชหรือประกอบเปนสวนหนึง่ของผลิตภัณฑ    
หากทรัพยสินของลูกคาสูญหายชํารุดหรือพบวาไมเหมาะสมกับการนาํไปใชงานใน
ลักษณะใดก็ตาม องคกร ตองรายงานใหลูกคาทราบและเก็บรักษาบันทึกไวเปน
หลักฐาน (ดู 4.2.4) 

หมายเหต:ุ   ทรัพยสินของลกูคาในที่นี้ครอบคลุมถึงทรัพยสินทางปญญาดวย 
 

7.5.4 การถนอมรกัษาผลิตภณัฑ 
องคกร ตองถนอมรักษาความเปนไปตามขอกําหนดของผลิตภัณฑไวตลอดการ

ดําเนนิการภายในขององคกรและจนกระทัง่สงมอบไปถงึจุดหมายปลายทางที่
กําหนดการถนอมรักษานี ้ตองครอบคลุมถึงการชี้บง,  การเคลื่อนยาย,  การบรรจุ,  
การจัดเก็บ ตลอดจนการปกปองผลิตภัณฑ อีกทัง้องคกร ตองดําเนนิการถนอมรักษา
ดังกลาวนีก้ับชิ้นสวนทีเ่ปนสวนประกอบของผลิตภัณฑดวย 
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7.6 การควบคุมและการเฝาติดตามเครื่องมือวัด 
      องคกร ตองพิจารณากาํหนดการวัดและการเฝาติดตามที่จาํเปนในการดําเนนิการ   
รวมถึงเครื่องมือที่จําเปนสาํหรับการวัดและการเฝาติดตามนัน้ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งหลักฐานที่
แสดงวาผลิตภัณฑเปนไปตามขอกําหนดที่ระบุไว (ดู 7.2.1) 

องคกร ตองจดัตั้งกระบวนการเพื่อยนืยนัวาสามารถดําเนินการวัดและการเฝาติดตามที่
กําหนดไวได รวมทัง้ยนืยนัวาการวัดและการเฝาติดตามดังกลาวจะดําเนินไปในลักษณะ
ซึ่งสอดคลองกับขอกําหนดในการวัดและการเฝาติดตาม 
ในกรณีที่จาํเปนเพื่อยืนยันความเชื่อถือไดของผลการวัดและการเฝาตดิตามเครื่องมอืที่ใช 

ตอง 
a) ไดรับการสอบเทียบกับมาตรฐานการวัด  ซึง่สามารถสอบกลับไดถึงมาตรฐาน

การวัดระดับชาติหรือนานาชาติ  ตามชวงเวลาที่กําหนดหรือกอนนําไปใชงาน
ในกรณีที่ไมมมีาตรฐานการวัดดังกลาว  องคกร ตองจัดทําวิธีการที่ใชในการ
สอบเทียบหรือทวนสอบความแมนยําของเครื่องมือนัน้ๆ ไวเปนเอกสาร 

b) ไดรับการปรับเทียบหรือปรับเทียบซ้าํเปนระยะๆ ตามความจําเปน 
c) ไดรับการชี้บงเพื่อใหทราบไดชัดเจนถงึสถานะการสอบเทยีบ 
d) ไดรับการปองกันมิใหถูกปรับแตงซึ่งจะทําใหผลการวัดไมนาเชื่อถือ 
e) ไดรับการปกปองมิใหชาํรุดหรือเสื่อมสภาพระหวางการเคลื่อนยาย บาํรุงรักษา

และจัดเก็บ 
นอกจากนี ้ ในกรณีทีพ่บวาเครื่องมือวัดไมเปนตามขอกําหนด  องคกร ตองประเมนิ

ความเชื่อถือไดของผลการวดัครั้งกอนๆ  และบันทึกผลการประเมินนัน้ไว  อีกทั้ง ตอง
ดําเนนิการอยางเหมาะสมตอเครื่องมือวัดที่ไมเปนไปตามขอกําหนดและผลิตภัณฑที่ไดรับ
ผลกระทบ และ ตองเกบ็รักษาบันทึกการสอบเทียบและการทวนสอบในกรณีดังกลาวไว 
(ดู4.2.4) 

หากใชคอมพวิเตอรซอฟทแวรในการวัดและเฝาติดตามความสอดคลองกับ
ขอกําหนดที่ระบุไว   องคกร ตองดําเนินการเพื่อยนืยนัวาซอฟทแวรนัน้มีขีดความสามารถ
ในการวัดตามที่ตองการ  ซึง่ ตองดําเนินการกอนที่จะเริม่ใชซอฟทแวรนั้นและใหยนืยันขีด
ความสามารถดังกลาวซ้ําเปนระยะๆ ตามความจาํเปน 

หมายเหต:ุ  ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดใน ISO 10012-1 และ 10012-2 
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8. การวัด, การวิเคราะหและการปรับปรงุ 
 

8.1 ทั่วไป 
องคกร ตองวางแผนและนาํไปปฏิบัติซึ่งกระบวนการทีจ่าํเปนในการเฝาติดตาม, ตรวจวัด, 

วิเคราะหและปรับปรุงทั้งนี้เพื่อ 
a) แสดงถึงความเปนไปตามขอกําหนดของผลิตภัณฑ 
b) ยืนยนัความเปนไปตามาขอกําหนดของระบบการบริหารงานคุณภาพ และ 
c) ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานคุณภาพอยางตอเนื่อง 
กระบวนการดงักลาว ตองครอบคลุมถึงการพิจารณากาํหนดวิธกีารตางๆ  ที่
เกี่ยวของ ตลอดจนกลวธิีทางสถิติและการนําไปใช 
 

8.2 การเฝาติดตามและการวดั 
8.2.1 ความพึงพอใจของลกูคา 

องคกร ตองเฝาติดตามสาระซึ่งเกีย่วของกบัความเขาใจของลูกคา  เพือ่ใหทราบ
วาองคกรไดสนองตอบตอขอกําหนดของลูกคาอยูหรือไม  และเพื่อเปนการวัด
ประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานคณุภาพอยางหนึ่งโดย ตองพจิารณากาํหนด
วิธีการที่จะใชเพื่อใหไดมาซึง่สาระดังกลาว รวมถึงการนําสาระดังกลาวไปใชประโยชน 

 
8.2.2 การตรวจติดตามภายใน 

องคกร ตองดาํเนนิการตรวจติดตามภายใน ณ ชวงเวลาที่กาํหนด เพือ่ใหทราบวา
ระบบการบริหารงานคุณภาพ 
a) สอดคลองกับการดําเนินการที่วางแผนไว (ดู 7.1) ตามขอกําหนดใน

มาตรฐานสากลฉบับนี้ และตามขอกําหนดในระบบการบริหารงานคณุภาพที่
องคกรจัดตั้งขึ้น และ 

b) ไดรับการนําไปปฏิบัติใหเกดิผลและคงรักษาไวอยางมีประสิทธิภาพ 
องคกร ตองวางแผนการดําเนินการตรวจติดตาม   โดยพิจารณาถึงสถานะและ

ความสาํคัญของกระบวนการตางๆ และของพืน้ทีท่ี่จะตรวจ รวมทั้งพจิารณาถงึผลของ
การตรวจติดตามครั้งกอนหนาดวย  องคกร ตองกําหนด เกณฑ  ขอบขาย  ความถี่และ
วิธีการที่จะใชในการตรวจตดิตาม  การคดัเลือกผูตรวจติดตามและการดําเนนิการ
ตรวจติดตาม ตองทําใหมัน่ใจไดวากระบวนการตรวจติดตามขององคกรมีความชัดเจน
และความเปนกลาง ทัง้นี้ผูตรวจติดตาม ตองไมตรวจงานของตนเอง 
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องคกร ตองระบุความรับผิดชอบและขอกําหนดในการวางแผนและการ
ดําเนนิการตรวจติดตาม  รวมทั้งการรายงานผลและการเก็บรักษาบันทึก (ดู 4.2.4) ไว
ในเอกสารการปฏิบัติงาน 

ผูบริหารซึ่งรับผิดชอบพื้นที่ทีถู่กตรวจ ตองยืนยนัวาการกาํจัดสภาพและสาเหตุ
ของความไมเปนไปตามขอกําหนดที่ไดตรวจพบไดรับการดําเนนิการภายในระยะเวลา
ที่กําหนดกิจกรรมการติดตามผลการดําเนนิการ ตองครอบคลุมถึงการทวนสอบสิง่ที่ได
ดําเนนิการไป  และการรายงานผลการทวนสอบนัน้ (ดู 8.5.2) 

หมายเหต:ุ   ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน ISO 10011-1, ISO 10011-2 และ ISO 
10011-3 
 

8.2.3 การเฝาติดตามและการวดักระบวนการ 
องคกร ตองใชวิธีการที่เหมาะสมในการเฝาติดตามและวัด (ในกรณีทีท่ําได) 
กระบวน 

การตางๆ ในระบบการบริหารงานคุณภาพ  วธิีการดังกลาว ตองแสดงใหเหน็วา
กระบวน 

การตางๆ  สามารถนาํไปสูผลที่วางแผนไวไดหากไมสามารถบรรลุผลไดตามที่วางแผน
ไว  

องคกร ตองดาํเนนิการตามความเหมาะสมเพื่อแกปญหาและแกไขปองกนัไมให
เกิดขึ้นซ้ํา เพื่อใหมั่นใจวาผลติภัณฑจะเปนไปตามขอกําหนด 
 

8.2.4 การเฝาติดตามและการวดัผลิตภัณฑ 
องคกร ตองเฝาติดตามและวัดคุณลักษณะของผลิตภัณฑเพื่อทวนสอบวา

ขอกําหนดของผลิตภัณฑไดรับการสนองตอบ  องคกร ตองดําเนินการเฝาติดตามและ
วัดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ณ ข้ันตอนที่เหมาะสมในระหวางกระบวนการสราง
ผลิตภัณฑ  โดยใหสอดคลองกับการดําเนนิการที่ไดวางแผนไว(ดู 7.1) 

องคกร ตองเกบ็รักษาหลักฐานที่แสดงวาผลิตภัณฑผานเกณฑการยอมรับ  และ
บันทกึ ตองชีบ้งถงึบุคลากรผูมีอํานาจในการอนุมัติปลอยผลิตภัณฑ (ดู 4.2.4) 

การอนุมัติปลอยผลิตภัณฑและการสงมอบการบริการ ตองไมเกิดขึ้นกอนที่การ
ดําเนนิการทั้งหมดที่ไดวางแผนไว (ดู 7.1) ไดรับการปฏิบัติตามโดยสมบูรณแลว เวน
แตกรณีที่ไดรับการอนุมัติใหเปนอยางอื่นจากผูมีอํานาจในเรื่องนั้นๆ และจากลูกคาใน
กรณีที่เกี่ยวของ 
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8.3 การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
องคกร ตองยนืยนัวาผลิตภัณฑซึ่งไมเปนไปตามขอกําหนด สําหรับผลิตภัณฑไดรับการชี้

บงและควบคมุไวเพื่อปองกนัไมใหถกูนาํไปใชงานหรือสงมอบ  องคกร ตองระบุการควบคุม
ดังกลาว  ตลอดจนอํานาจและความรับผิดชอบที่เกี่ยวของในการจัดการกับผลิตภัณฑที่ไม
เปนไปตามขอกําหนดไวในเอกสารการปฏบิัติงาน 
องคกร ตองจดัการกับผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดดวยวิธกีารใดวิธีการหนึ่งหรือ

มากกวา ดังตอไปนี้ 
a) ดําเนนิการเพือ่กําจัดสภาพที่ไมเปนไปตามขอกําหนดทีไ่ดตรวจพบ 
b) อนุมัติการใช  การปลอยออกหรือการยอมรับโดยไดรับความเหน็ชอบจากผูมีอํานาจใน

กรณีนั้นๆ  และจากลกูคาหากเกี่ยวของ 
c) ดําเนนิการโดยไมนําไปใชหรือประยุกตใชตามวัตถุประสงคการใชงานเดิม 
องคกร ตองรักษาบนัทกึซึ่งแสดงถึงความไมเปนไปตามขอกําหนด  และการดําเนนิการอัน

เนื่องมาจากความไมเปนไปตามขอกําหนดนั้น   ตลอดจนการไดรับความเห็นชอบดงักลาว
ขางตนไว (ดู 4.2.4) 
ในกรณีซึ่งผลติภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกาํหนดไดรับการแกไข  องคกรตองดําเนนิการทวน
สอบผลิตภัณฑนัน้ซ้ําอกีเพือ่แสดงวาผลิตภัณฑนั้นเปนไปตามขอกําหนดแลว 
ในกรณีทีพ่บผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดหลังการ สงมอบหรอืหลังจากไดเร่ิม

นําไปใชงานแลว องคกร ตองดําเนินการอยางเหมาะสมตอผลกระทบทั้งที่เกิดขึ้นและอาจ
เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากความไมเปนไปตามขอกําหนดนัน้ 

 
 

8.4 การวิเคราะหขอมูล 
องคกร ตองพจิารณากาํหนด  รวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่เกีย่วของ   ซึง่แสดงวาระบบ

การบริหารงานคุณภาพเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนประเมินวายงัสามารถ
ปรับปรุงระบบการบริหารงานคุณภาพอยางตอเนื่องได ณ จุดใด  การดําเนนิการตางๆ 
ดังกลาว ตองครอบคลุมถึงขอมูลซ่ึงเปนผลจากการเฝาติดตามและการวัดจากแหลงอื่นๆ ที่
เกี่ยวของ 
การวิเคราะหขอมูล ตองใหสาระซึ่งเกี่ยวของกับ 

a) ความพึงพอใจของลูกคา (ดู 8.2.1) 
b) ความเปนไปตามขอกําหนดของผลิตภัณฑ (ดู 7.2.1) 
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c) คุณลักษณะและแนวโนมตางๆ  ของกระบวนการและผลติภัณฑ ตลอดจนโอกาสในการ
ดําเนนิการเชิงปองกนั และ 

d) ผูสงมอบ 
 
 
8.5 การปรับปรุง 

8.5.1 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
องคกร ตองปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานคุณภาพอยางตอเนื่อง  

โดยอาศัยนโยบายคุณภาพ, วัตถุประสงคคณุภาพ, ผลการตรวจติดตาม, การวิเคราะห
ขอมูล, การดําเนินการเชงิแกไขและปองกัน  ตลอดจนการทบทวน โดยฝายบริหาร 

 
8.5.2 การดําเนินการเชิงแกไข  

องคกร ตองดาํเนนิการเพื่อกําจัดสาเหตุของความไมเปนไปตามขอกาํหนดเพื่อ
ปองกนัไมใหเกิดซ้ํา การดําเนินการเชงิแกไข ตองเหมาะสมกับผลกระทบของความไม
เปนไปตามขอกําหนดนั้นๆ 

องคกร ตองจดัทําเอกสารการปฏิบัติงานเพื่อระบุขอกําหนดในการ 
a) ทบทวนความไมเปนไปตามขอกําหนด (รวมถงึการรองเรียนจากลูกคา) 
b) พิจารณากําหนดสาเหตุของความไมเปนไปตามขอกําหนด 
c) ประเมินความจําเปนในการดําเนนิการเพือ่ใหมั่นใจวาความไมเปนไปตาม

ขอกําหนดนัน้ๆ จะไมเกิดขึ้นอีก 
d) พิจารณากําหนดและนาํไปปฏิบัติซึ่งการดําเนนิการที่จาํเปน 
e) บันทกึผลของสิ่งที่ไดดําเนินการไป (ดู 4.2.4) และ 
f) ทบทวนการแกไขที่ไดดําเนนิการไป 
 

8.5.3 การดําเนินการเชิงปองกนั 
องคกร ตองพจิารณากาํหนดการดําเนนิการเพื่อกาํจัดสาเหตุของความไมเปนไป

ตามขอกําหนดซึ่งอาจเกิดขึ้นเพื่อปองกนัไมใหเกิดขึ้น   การดําเนินการปองกัน ตอง
เหมาะสมกับผลกระทบของปญหาที่อาจเกิดขึ้น 

องคกร ตองจดัทําเอกสารการปฏิบัติงานเพื่อระบุขอกําหนดในการ 
a) พิจารณากําหนดสาเหตุและความไมเปนไปตามขอกําหนด ซึง่อาจเกดิขึ้น 
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b) ประเมินความจําเปนในการดําเนนิการเพือ่ปองกันไมใหความไมเปนไปตาม
ขอกําหนดเกิดขึ้น 

c) พิจารณากําหนดและนาํไปปฏิบัติซึ่งการดําเนนิการที่จาํเปน 
d) บันทกึผลของสิ่งที่ไดดําเนินการไป (ดู 4.2.4) และ 
e) ทบทวนการปองกันที่ไดดําเนินการไป 

 
หมายเหต ุ ขอกําหนด ISO 9001:2000 ที่กลาวถึงในที่นี ้ไดตัดมาเพียงขอกําหนดตั้งแตขอ 4         

จนถงึขอที่ 8 เทานั้น 
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ขอกําหนด ISO 14001 : 1996 
 

4.1 ขอกําหนดทั่วไป (General Requirements) 
 องคกร ตอง จดัทํา และคงรักษา ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม, ขอกําหนด ซึ่งอธิบาย
ภาพรวมของขอกําหนดขอที ่4 
 

4.2 นโยบายสิ่งแวดลอม (Environmental Policy) 
 ผูบริหารระดับสูง ตอง กาํหนดนโยบายสิ่งแวดลอมขององคกร และทําใหมั่นใจวานโยบาย
ส่ิงแวดลอมนี ้

ก) มีความเหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจที่ทาํ ขนาดและผลกระทบตอส่ิงแวดลอมของ
กิจกรรม, ผลิตภัณฑ และบริการตางๆ ขององคกร 

ข) ไดรวมถึงความมุงมัน่ตอการปรับปรุงอยางตอเนื่อง และการปองกนัมลพิษ 
ค) ไดรวมถึงความมุงมัน่ตอการปฏิบัติใหได ตามขอกําหนดของกฎหมายและกฎระเบยีบ

ดานสิ่งแวดลอมที่เกีย่วของ และปฏิบัติใหไดตามขอกําหนดอื่นๆ ที่องคกรเห็นชอบ
ดวย 

ง) มีกรอบงานสําหรับการกาํหนดและการทบทวนวัตถุประสงค และเปาหมายดาน
ส่ิงแวดลอม 

จ) จัดทําเปนเอกสารไว นาํไปถอืปฏิบัติ และคงรักษาไว และมีการสื่อสารกับพนักงานทกุ
คน 

ฉ) สามารถหาไดสําหรับสาธารณะ 
 

4.3 การวางแผน (Planning) 
4.3.1 ลกัษณะปญหาสิง่แวดลอม (Environmental Aspects) 

 องคกร ตอง จดัใหมี และคงไวซึ่งวธิีปฏิบัติในการบงชี้ลักษณะปญหาสิง่แวดลอมของ
กิจกรรม ผลิตภัณฑ หรือบริการตางๆขององคกร ซึ่งเปนลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมที่องคกร
สามารถควบคุม และรวมทัง้ลักษณะปญหาสิง่แวดลอมที่คาดวาจะมีอิทธพิล เพื่อที่จะบอกวา
ลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมเหลานั้นมี หรือสามารถที่จะทาํใหมีผลกระทบที่มนีัยสําคญัตอ
ส่ิงแวดลอม องคกร ตอง ทาํใหมั่นใจไดวาลักษณะปญหาตางๆ ที่เกี่ยวพันกับผลกระทบทีม่ี
นัยสําคัญเหลานี ้ไดนํามาพจิารณาในการกําหนดวัตถุประสงคดานสิง่แวดลอมขององคกร 
องคกร ตอง ทาํใหขาวสารเกีย่วกับลักษณะปญหาสิง่แวดลอมนี้มีความทันสมัยอยูตลอดเวลา 
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4.3.2 กฎหมาย และขอกาํหนดอื่นๆ (Legal and other requirements) 
 องคกร ตอง จดัใหมีและคงไวซึ่งวิธีปฏิบัติในการบงชี้ และการเขาถึงกฎหมายและ
ขอกําหนดอื่นๆที่องคกรเห็นดวย ซึง่เหมาะกับลักษณะปญหาสิง่แวดลอมของกิจกรรมผลิตภัณฑ
หรือบริการตางๆ ขององคกรโดยตรง 
 

4.3.3 วัตถุประสงคและเปาหมาย (Objectives and Targets) 
 องคกร ตอง จดัใหมีและคงไวซึ่งวัตถุประสงค และเปาหมายดานสิง่แวดลอม ที่เขียนเปน
เอกสารไวทีเ่กีย่วของกับแตละหนาที่และระดับภายในองคกร 
 ในการจัดใหมแีละทบทวนวตัถุประสงคขององคกรนั้น องคกร ตอง พิจารณาถงึกฎหมาย
และขอกําหนดอื่นๆ, ลักษณะปญหาสิง่แวดลอมที่มนียัสําคัญขององคกร, ทางเลอืกดานเทคนคิ
และการเงนิขององคกร ขอกําหนดดานปฏิบัติการและธุรกิจ และมุมมองของฝายตางๆที่สนใจ  
 วัตถุประสงคและเปาหมาย ตอง สอดคลองกับนโยบายสิง่แวดลอมรวมทั้งความมุงมัน่ตอ
การปองกนัมลภาวะ  
 

4.3.4 โครงการจัดการดานสิ่งแวดลอม (Environmental Management 
Programme(s)) 

 องคกร ตอง จดัใหมี และคงรักษาไวซึง่หนึง่หรือมากกวาหนึง่โครงการที่จะทําให
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรบรรลุผล โครงการนี้ ตอง รวมถึง 

ก) การกําหนดความรับผิดชอบที่จะทําใหวัตถปุระสงคและเปาหมายบรรลุผลในแตละ
หนาที ่และระดับที่เกี่ยวของขององคกร 

ข) วิธีการและกรอบเวลาที่แตละวัตถุประสงคและเปาหมายจะบรรลุผล 
โครงการ ตอง ไดรับการแกไขถามีแผนงานที่เกี่ยวของกบัพัฒนาการใหมๆ และกจิกรรม, 
ผลิตภัณฑ หรือบริการทีท่ําใหม หรือมีการดัดแปลงแกไข เพื่อที่จะทําใหมั่นใจไดวา มีการ
นําการจัดการดานสิ่งแวดลอมไปใชกับโครงการใหมๆ หรือโครงการทีม่ีการดัดแปลงแกไข
เหลานั้น  

 
4.4 การนําไปใช และปฏบิัติ (Implementation and Operation) 

4.4.1 โครงสรางและความรับผิดชอบ (Structure and Responsibility) 
 บทบาท, ความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที ่ตอง มกีารกําหนด เขยีนเปนเอกสารไว และ
มีการสื่อสารเพื่อที่จะกอใหเกิดการจัดการสิ่งแวดลอมทีม่ีประสิทธิผล 



 133

 ผูบริหาร ตอง จัดใหมีทรพัยากรที่จาํเปนตอการนาํไปปฏิบัติและการควบคุมของระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม รวมถงึทรัพยากรที่เปนทรัพยากรมนษุยและทกัษะเฉพาะดาน เทคโนโลยีและ
การเงนิ 
 ผูบริหารระดับสูงขององคกร ตอง แตงตั้งตวัแทนฝายบรหิารหนึง่หรือมากกวาหนึง่คน ซึง่
นอกเหนือจากความรับผิดชอบอื่นแลว ยังกําหนดใหตวัแทนฝายบริหาร ตอง มีบทบาท ความ
รับผิดชอบและอํานาจในการ 

ก) ทําใหมั่นใจไดวา ขอกาํหนดตางๆ ของระบบการจัดการสิง่แวดลอมมีการจัดตั้ง นําไป
ปฏิบัติและคงรักษาไวที่สอดคลองกับมาตรฐานนี ้

ข) รายงานเกี่ยวกับผลการปฏบิัติงานดานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตอผูบริหาร เพือ่
ทําการทบทวนและเปนพืน้ฐานสาํหรับการปรับปรุงระบบการจัดการสิง่แวดลอม 

 
4.4.2 การฝกอบรม, จิตสาํนึก และความสามารถ (Training, Awareness and 
Competence) 

 องคกร ตอง บงชี้ความจําเปนในการฝกอบรม โดยที่องคกร ตอง กําหนดใหบุคลากร
ทั้งหมดที่อาจทําใหเกิดผลกระทบทีม่ีนยัสาํคัญตอส่ิงแวดลอมจากการทํางานของเขาไดรับการ
ฝกอบรมอยางเหมาะสม 
 องคกร ตอง จดัใหมี และคงรักษาไวซึง่วธิปีฏิบัติ ในการทําใหพนักงาน หรือสมาชกิของ
องคกรในแตละหนาที่และระดับที่เกี่ยวของมีจิตสํานกึของ 

ก) ความสาํคัญในการปฏิบัติใหไดตามนโยบายสิ่งแวดลอม วิธีปฏิบัติ และขอกําหนด
ตางๆของระบบการจัดการสิง่แวดลอม 

ข) ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมทีม่ีนัยสาํคัญที่ไดเกิดขึ้นจริง หรือที่อาจเปนไปไดจาก
กิจกรรมตางๆ ทีพ่วกเขาปฏบิัติอยู และประโยชนที่ส่ิงแวดลอมจะไดรับจากผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ไดรับการปรับปรุงแลว 

ค) บทบาทและความรับผิดชอบของพนกังานตอความสาํเร็จในการปฏิบตัิใหไดตาม
นโยบาย, ส่ิงแวดลอม, วิธีปฏิบัติ และขอกําหนดตางๆของระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอม รวมทัง้ขอกําหนดเกี่ยวกับการเตรียมพรอมและการตอบสนองในภาวะ
ฉุกเฉิน 

ง) ผลรายที่เปนไปไดจากการทีพ่นกังานฝาฝนวิธีปฏิบัตงิานที่ไดกาํหนดไว 
บุคลากรผูซึ่งปฏิบัติหนาทีท่ีอ่าจเปนเหตุใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมที่มนีัยสาํคัญ ตอง 
เปนบุคลากรทีม่ีความสามารถซึ่งขึ้นอยูกับพื้นฐานของการศึกษา, การฝกอบรม และ/หรือ 
ประสบการณที่เหมาะสม 
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4.4.3 การสื่อสาร (Communication) 
 องคกร ตอง จดัใหมี และคงรักษาไวซึง่วธิปีฏิบัติสําหรับ 

ก) การสื่อสารภายใน ระหวางระดับ และผูมหีนาที่ตางๆขององคกร 
ข) การรับ, บนัทกึ และการตอบสนองที่เกีย่วของกับการสื่อสารจากฝายตางๆที่สนใจซึง่

อยูภายนอกองคกรที่เกี่ยวเนื่องกบัลักษณะปญหาสิง่แวดลอม และระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม 

องคกร ตอง พจิารณาถงึกระบวนการสําหรบัการสื่อสารกบับุคคลภายนอกเกี่ยวกับ
ลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนยัสําคัญ และบันทกึการตัดสินใจขององคกรไว  

 
4.4.4 เอกสารในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (Environmental Management 
System Documentation) 

 องคกร ตอง จดัใหมีและคงรกัษาไวซึง่ขาวสารซึ่งอยูในรูปแบบที่เปนกระดาษหรืออิเลคโทร
นิคสเพื่อ 

ก) อธิบายขอกาํหนดหลักของระบบการจัดการ และความเกี่ยวของซึ่งกนัและกันของ
ขอกําหนดหลกัตางๆ 

ข) ทําใหมีทิศทางสําหรับเอกสารที่มีความเกีย่วเนื่องกนั 
 

4.4.5 การควบคุมเอกสาร (Document Control) 
 องคกร ตอง จดัใหมีและคงรกัษาไวซึง่วธิีปฏิบัติสําหรับการควบคุมเอกสารทั้งหมดที่
ตองการโดยมาตรฐานนี้ เพือ่ที่จะทําใหมัน่ใจไดวา 

ก) เอกสารสามารถถูกกาํหนดจุดหรือตําแหนงได 
ข) เอกสารไดรับการทบทวนตามชวงเวลาที่ไดกําหนดไว มกีารปรับปรุงแกไขในกรณีที่

จําเปน และไดรับการอนุมัติในความเหมาะสมโดยบุคลากรที่มีอํานาจ 
ค) เอกสารฉบับปจจุบันที่เกี่ยวของ มีอยู ณ จดุปฏิบัติงานตางๆ ที่ซึ่งจําเปนตองมีเอกสาร

นั้นๆ ตอการนาํระบบมาใชงานใหมีประสิทธิผล 
ง) เอกสารตางๆที่พนสมัยแลว ถูกนําออกจากทุกจุดที่ไดรับการแจกจาย และจุดที่

นําไปใชงานทนัท ีเวนแตวามีวิธีการที่ประกันไดวา เอกสารที่พนสมยันัน้ไมถูกนําไปใช
โดยไมตั้งใจ 

จ) มีการบงชี้เอกสารตางๆ ที่พนสมัยแลว ใหมีการเก็บรักษาไวอยางเหมาะสมเพื่อ
จุดประสงคดานกฎหมาย และ/หรือเก็บไวเพื่อเปนความรู 
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เอกสาร ตอง อานไดชัดเจน ลงวนัที่ (พรอมดวยวนัที่ของการปรับปรุงแกไข) และบงชี้ได
อยางไมยุงยาก รักษาไวในลกัษณะทีเ่ปนระเบียบ และเกบ็รักษาตามระยะเวลาที่ได
กําหนดไว ตอง จัดใหมีและคงรักษาไวซึ่งวิธีปฏิบัติและความรับผิดชอบในการกาํหนด
เอกสารขึ้นมาใหม และการเปลี่ยนแปลงเอกสารตางๆ 

 
4.4.6 การควบคุมการปฏบิัติการ (Operational Control) 

 องคกร ตอง บงชี้การปฏิบัติการและกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับลักษณะปญหาสิง่แวดลอมที่มี
นัยสําคัญซึง่ไดมีการบงชี้ไวแลวใหสอดคลองกับนโยบายสิ่งแวดลอม, วัตถุประสงคและเปาหมาย 
องคกร ตอง ทาํการวางแผนกิจกรรมที่เกี่ยวของเหลานี้ รวมทัง้การบํารุงรักษา เพื่อทีจ่ะทาํใหมัน่ใจ
ไดวาการปฏิบตัิการตางๆ ไดมีการดําเนนิภายใตเงื่อนไขที่ไดกําหนดไวโดยการ 

ก) จัดใหมี และคงรักษาไวซึ่งวธิีปฏิบัติที่เขียนเปนเอกสารไวครอบคลุมสถานการณตางๆ 
ที่หากไมมมีีวธิีปฏิบัติดังกลาวแลว อาจนาํไปสูความคลาดเคลื่อนไปจากนโยบาย
ส่ิงแวดลอม และวัตถุประสงคและเปาหมาย 

ข) กําหนดเงื่อนไขเกี่ยวกบัเกณฑสําหรับการปฏิบัติงานไวในวิธีปฏิบัติตางๆ 
ค) จัดใหมีและคงรักษาไวซึง่วธิปีฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกบัลักษณะปญหาสิง่แวดลอมที่มี

นัยสําคัญซึง่บงชี้ไดของสินคาและบริการทีม่ีการนาํไปใชในองคกร และมีการสื่อสาร
กับผูสงมอบและผูรับเหมาในวิธีปฏิบัติและขอกําหนดตางๆ ที่เกีย่วของ 

 
4.4.7 การเตรียมความพรอมและตอบสนองในภาวะฉุกเฉิน (Emergency 
Preparedness and Response) 

 องคกร ตอง จดัใหมีและคงรกัษาไวซึง่วธิีปฏิบัติในการบงชี้และตอบสนองตออุบัติเหตแุละ
สถานการณฉุกเฉินตางๆที่เปนไปได และมีวิธีปฏิบัติในการปองกนัและบรรเทาผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมทีอ่าจเกี่ยวเนื่องกับอุบัติเหตุและสถานการณฉุกเฉินตางๆที่เกิดขึ้น 
 องคกร ตอง ทาํการทบทวนและปรับปรุงแกไขวิธีปฏิบัติตางๆ สําหรับการเตรียมพรอมและ
ตอบสนองในภาวะฉุกเฉนิตามความจําเปน โดยเฉพาะภายหลงัจากที่ไดเกิดอุบัติเหตุหรือ
สถานการณฉุกเฉินตางๆแลว 
 หากเปนไปไดในทางปฏิบัติ องคกร ตอง ทาํการทดสอบวธิีปฏิบัติตางๆที่ไดกําหนดขึน้เปน
ระยะๆ 
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4.5 การตรวจ และการปฏิบัติการแกไข (Checking and Corrective Action) 
4.5.1 การเฝาติดตามและการวัด (Monitoring and Measurement) 

 องคกร ตอง จดัใหมีและคงรกัษาไวซึง่วธิีปฏิบัติที่เขียนเปนเอกสารไวสําหรับการเฝา
ติดตามและการวัดคุณลักษณะที่สําคัญของการปฏิบัตกิาร และกจิกรรมตางๆขององคกร ซึ่งมี
ผลกระทบที่มนีัยสําคัญตอส่ิงแวดลอม โดยกําหนดใหมกีารปฏิบัติเปนประจํา การเฝาติดตามและ
การวัดนี ้ตอง รวมถึงการบนัทึกขาวสารเพือ่ที่จะติดตามผลการปฏิบัติงาน การควบคุมการ
ปฏิบัติการที่เกีย่วของ และความสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 
 เครื่องมือที่ใชในการเฝาติดตาม ตอง ไดรับการสอบเทยีบและดูแลรักษา มกีารเก็บรักษา
บันทกึเกีย่วกบักระบวนการสอบเทียบไว ตามวิธีปฏิบัตติางๆขององคกร 
 องคกร ตอง จดัใหมี และคงรักษาไวซึง่วธิปีฏิบัติที่เขียนเปนเอกสารไว สําหรับการ
ประเมินผลเปนระยะๆ วาปฏิบัติไดตามขอกําหนดของกฎหมาย และกฎระเบียบทีเ่กี่ยวของกับ
ส่ิงแวดลอม 
 

4.5.2 ขอบกพรองและการปฏิบัติการแกไขและปองกัน (Nonconformance and 
Corrective and Preventive Action) 

 องคกร ตอง จดัใหมีและคงรกัษาไวซึง่วธิีปฏิบัติสําหรับความรับผิดชอบ และอํานาจหนาที่
ในการจัดการและสืบสวนขอบกพรอง การปฏิบัติการเพือ่ที่จะบรรเทาผลกระทบใดๆ ที่เปนเหตุ 
และการริเร่ิมจนเสร็จส้ินของการปฏิบัติการแกไขและปองกนั 
 การปฏิบัติการแกไขหรือปองกนัใดๆ ในการขัดสาเหตุทีเ่ปนจริงหรือที่เปนไปไดของ
ขอบกพรอง ตอง มีความเหมาะสมกับขนาดของปญหา และมีความพอเพียงกับผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมที่ไดเกิดขึ้น 
 องคกร ตอง นาํการเปลีย่นแปลงใดๆ ที่เปนผลมาจากการปฏิบัติการแกไขและปองกนัไป
ปฏิบัติและบันทึกการเปลี่ยนแปลงนัน้ๆ ในวิธีปฏิบัติที่เขยีนเปนเอกสารไว 
 

4.5.3 บันทกึ (Records) 
 องคกร ตอง จดัใหมีและคงรกัษาไวซึง่วธิีปฏิบัติในการบงชี้ ดูแลรักษา และการทาํลาย
บันทกึตางๆที่เกี่ยวกับส่ิงแวดลอม บันทึกเหลานี้ ตอง รวมถึงบนัทกึการฝกอบรม ผลลัพธของการ
ตรวจติดตาม และการทบทวน 
 บันทกึที่เกี่ยวกับส่ิงแวดลอม ตอง อานไดชัดเจน บงชี้ได และสอบกลับไปยังกิจกรรม, 
ผลิตภัณฑหรือบริการที่เกีย่วของได บันทกึเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม ตองไดรับการจัดเกบ็และดูแลรักษา
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ในลักษณะทีพ่รอมที่จะเรียกมาดูได และมีการปองกันไมใหเกิดความเสียหาย ชํารุด หรือสูญหาย 
ตอง มีการกําหนดและบนัทกึระยะเวลาจดัเก็บของบันทึกตางๆ 
 บันทกึ ตอง ไดรับการดูแลรักษาที่เหมาะสมกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม และมีความ
เหมาะสมกับองคกร เพื่อทีจ่ะแสดงใหเหน็วาปฏิบัติไดตามขอกําหนดตางๆของมาตรฐานนี ้
 

4.5.4 การตรวจติดตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (Environmental 
Management System Audit) 

 องคกร ตอง จดัใหมีและคงรกัษาไวซึง่โปรแกรม และวิธปีฏิบัติสําหรับการตรวจติดตาม
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมใหบรรลุผลสําเร็จ เพื่อที่จะ 

ก) บอกใหทราบไดวาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมนั้น 
1) สอดคลองกับการจัดการตางๆ ที่ไดวางแผนไวสําหรับการจัดการสิ่งแวดลอม 

รวมถึงขอกาํหนดตางๆ ของมาตรฐานนี ้
2) ทําใหมีการนาํไปถือปฏิบัติ และคงรักษาไวอยางเหมาะสม 

ข) จัดใหมีขาวสารเกี่ยวกบัผลการตรวจติดตามใหแกผูบริหาร 
โปรแกรมการตรวจติดตามซึ่งรวมถงึกาํหนดการนี้จะ ตอง ข้ึนอยูกับความสาํคัญของ

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอม และผลของการตรวจติดตามในครั้งที่ผานมา เพื่อทําใหการ
ตรวจติดตามเปนที่เขาใจไดดียิ่งข้ึน วิธีปฏิบัติสําหรับการตรวจติดตาม ตอง ครอบคลุมขอบขาย, 
ความถี ่และวธิีการตรวจติดตาม รวมทัง้การกําหนดความรับผิดชอบและขอกําหนดตางๆ สําหรับ
การดําเนินการตรวจติดตาม และการรายงานผลการตรวจติดตาม 
 

4.6 การทบทวนของฝายบริหาร (Management Review) 
 ผูบริหารระดับสูงขององคกร ตอง ทบทวนระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตามชวงเวลาที่ได
กําหนดไว เพือ่ที่จะทําใหมัน่ใจไดวา ระบบการจัดการสิง่แวดลอมนีย้ังคงมีความเหมาะสม ความ
เพียงพอ และมีประสิทธิผล อยางตอเนื่อง กระบวนการทบทวนของฝายบริหารนี้ ตอง ทําใหมั่นใจ
ไดวา ขาวสารที่จําเปน ไดถกูรวบรวมเพื่อใหฝายบรหิารทําการประเมนิผลได การทบทวนนี ้ตอง 
จัดทําเปนเอกสารไว 
 การทบทวนของฝายบรหิาร ตอง พิจารณาถึงความจําเปนที่เปนไปได ที่จะเปลี่ยนแปลง
นโยบาย, วัตถปุระสงค และขอกําหนดอื่นๆของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม, สภาพแวดลอมที่มี
การเปลี่ยนแปลง และความมุงมัน่ตอการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
หมายเหต ุ ขอกําหนด ISO 14001:1996 ที่กลาวถึงในทีน่ี้ ไดตัดมาเพียงขอกําหนดตั้งแต 

ขอ 4.1 จนถึงขอ 4.6  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
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