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บทที่1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและปญหา 
 ผลิตภัณฑนม (Dairy product) เปนผลิตภัณฑที่ไดจากน้ํานมของสัตวและยังครอบคลุมไปถึงนมเทียม 

หรือ น้ํานมที่ไดจากพืชตางๆ โดยตองผานกรรมวิธีทําใหสะอาดปลอดภัยแตยังคงคุณคาสารอาหารไวใหไดมาก

ที่สุด  

 น้ํานมมีคุณคาสารอาหารมากมาย โดยเฉพาะกับเด็กในวัยเจริญเติบโตซึ่งตองการสารอาหารในการ

เสริมสรางรางกายมากกวาผูใหญ เด็กจะเติบโตไดดีโดยนมมารดาจนถึงอายุ 5-6 เดือน (จรัญ จันทลักขณา: 

2525) หลังจากนั้นเพื่อใหเด็กมีสุขภาพท่ีสมบูรณควรจะใหอาหารเสริมดวย ซึ่งหนึ่งในอาหารเสริมสําหรับเด็กน้ัน

ก็คือผลิตภัณฑที่ไดจากนมนั่นเอง พอพนชวงวัยเด็กแลวนมก็ยังเปนแหลง โปรตีน แคลเซ่ียม และสารอาหาร

ตางๆท่ีจําเปนตอรางกาย กลาวไดวานมนั้นมีประโยชนตอคนทุกเพศทุกวัยเลยทีเดียว 

 คนไทยรูจักการบริโภคนมมาต้ังแตสมัยโบราณ ซึ่งในอดีตกรรมวิธีการผลิตยังเปนเพียงการนํานมโคสด

มาผานการทําใหสะอาดอยางงายๆเพื่อนําไปบริโภค แตในปจจุบันกรรมวิธีในการผลิตนั้นมีหลากหลายมากขึ้น 

นมสดเองก็มีรูปแบบและทางเลือกมากมายใหแกผูบริโภค ทั้งน้ีเพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบชีวิตประจําวันของ

ผูบริโภค กระบวนการผลิตที่ทันสมัยยังชวยคงคุณคาทางสารอาหารและยังชวยยืดอายุในการเก็บรักษาไดอีก

ดวย ซึ่งเปนผลดีทั้งในแงการตลาดและการขนสงอยางมาก  

 กรรมวิธีในการผลิตนมตามการแบงประเภทของประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 265 พ.ศ. 2545 

แบงออกไดเปน 4 อยางดังน้ี 
1. พาสเจอไรส (Pasteurized milk)  
2. สเตอริไลส (strrilized milk)  
3. UHT (Ultra high temperature)  
4. กรรมวิธีอยางอ่ืนที่มีมาตรฐานเทียบเทากรรมวิธีตาม (1) (2) และ (3) โดยไดรับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการอาหาร 
นอกจากกระบวนการฆาเช้ือโรคที่หลากหลาย ประเภทของผลิตภัณฑนมในตลาดก็ยังมีเพิ่มขึ้น

มากกวาแตกอนอีกมากมายเพื่อสนองตอความตองการของผูบริโภคที่ตรงจุดมากขึ้น ไมวาจะเปนนมที่มีไขมัน

นอย นมเสริมแคลเซ่ียมสําหรับเด็กวัยเจริญเติบโต หรือแมแตนมขาดมันเนยท่ีผานการสกัดไขมันออกไปจนหมด  

ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขฉบับเดียวกันนั้น ยังไดแบงนมตามประเภทออกอีกดังน้ี  

 (1)  น้ํานมดิบท่ีผานกรรมวิธีฆาเชื้อ 

 (2)  นมผง 

 (3)  นมขน 

 (4)  นมคืนรูป 

 (5)  นมแปลงไขมัน 
ประเภทของสินคานมที่จะใชในการวิจัย 
1.นมสด (whole milk) คือนมโคสดที่มิไดแยกออก หรือเติมเขาไปซึ่งวัตถุใดๆ และผานกรรมวิธีฆาเช้ือ

โรคแลว ซึ่งจัดอยูในประเภท (1) 
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2.นมพรองมันเนย (partly skim milk) คือ นมสดที่ไดแยกมันเนยบางสวนออกจากนมสด ซึ่งจัดอยูใน

ประเภท (5) 

3.นมขาดมันเนย (non fat milk, skim milk) คือนมสดที่ไดแยกเอามันเนยออกแลวเกือบท้ังหมด ซึ่ง

จัดอยูในประเภท (5) 

4.นมเสริมแคลเซี่ยม คือนมที่ทําการเสริมธาตุแคลเซ่ียมมากขึ้น ซึ่งจัดอยูในประเภท (4) 

 

จะเห็นไดวาผลิตภัณฑนมในตลาดนั้นมีมากมาย ทั้งน้ีก็เพื่อสนองความตองการที่แตกตางกันของ

ผูบริโภคนั่นเอง  

กลยุทธทางการตลาดของผลิตภัณฑนมนั้นนอกจากจะใชส่ือตามหนาหนังสือ ส่ือโทรทัศน วิทยุ แลวยัง

มีการใชบรรจุภัณฑในการโฆษณาสินคาอีกดวย นอกจากน้ีบรรจุภัณฑยังสามารถบอกถึงคุณสมบัติของสินคาให

ผูบริโภคไดรับรู และก็สามารถบอกถึงประเภทของนมไดดวยเชนกัน ถือเปนการโฆษณาเงียบ แตไดผลดีทีเดียว  

ความสําคัญของบรรจุภัณฑในตลาดการแขงขันสมัยใหม ไมเพียงแตทําหนาที่หอหุมสินคาเทานั้น ยัง

เปนการสรางการจดจําตราสินคา สี ภาษาและรูปแบบผานองคประกอบของบรรจุภัณฑ  

ส่ิงที่ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญและสังเกตไดงายของบรรจุภัณฑก็คือลวดลายหรือองคประกอบ

ทางเรขศิลป องคประกอบเหลานี้สามารถส่ือสารขอมูลตางๆเก่ียวกับสินคาได ในชีวิตประจําวันของผูบริโภคทุก

คนมักมีสวนในการตัดสินใจเก่ียวกับภาพที่มองเห็นแทบทั้งส้ิน นักการตลาดหรือนักจิตวิทยาไดมีการศึกษาวิจัย

เก่ียวกับผลกระทบของลวดลายบนบรรจุภัณฑที่มีตอพฤติกรรมมนุษยพบวาสีหรือลวดลายแบบตางๆน้ันมีอิธิพล

ตอการรับรู อารมณและความรูสึกของมนุษย (วรพงศ วรชาติอุดมพงศ : 2535) ดังนั้นในการออกแบบบรรจุภัณฑ

นักการตลาดและนักออกแบบบรรจุภัณฑจึงนําสีและลวดลายเขามามีสวนในการส่ือสารกับผูบริโภค และเลือกใช

องคประกอบศิลปใหเหมาะกับประเภทสินคา เพราะองคประกอบศิลปสามารถสื่อใหเห็นถึงคุณสมบัติและ

ประเภทของสินคาได 
 
จากการศึกษาในเร่ืองของบรรจุภัณฑพบวาองคประกอบทางเรขศิลปนั้นมีความสําคัญตอการออกแบบ

บรรจุภัณฑเปนอยางมาก นอกจากเปนการบงบอกถึงคุณสมบัติของสินคาแลว ยังเปนการส่ือสารทางจิตวิทยา

กับผูบริโภคดวย จึงมีความจําเปนท่ีจะตองคนควาการใชองคประกอบทางเรขศิลปเพื่อส่ือสารกับผูบริโภคบน

บรรจุภัณฑโดยใชการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเพื่อหาความเขาใจที่ตรงกันกับประเภทของผลิตภัณฑนมและ

องคประกอบทางเรขศิลปแบบตางๆ 

 
 
ปญหาของการวิจัย  
  

นมตางย่ีหอกันก็มีมาตรฐานองคประกอบในการระบุประเภทท่ีตางกันออกไป เชน ยี่หอ ก. นมโค

ธรรมดาใชสีสม นมพรองมันเนยใชสีฟาเขม ในขณะท่ี ย่ีหอ ข. นมโคธรรมดาใชสีน้ําเงิน นมพรองมันเนยใชสีฟา

ออน ทั้งน้ีอาจทําใหผูบริโภคเกิดความสับสนในประเภทของนมได  

การวิจัยน้ีมุงเนนในการศึกษาเก่ียวกับการใชองคประกอบทางเรขศิลปบนบรรจุภัณฑเพื่อส่ือถึงประเภท

ของผลิตภัณฑนมที่แตกตางกัน ซึ่งจะศึกษาเร่ืององคประกอบบนสินคานั้นจะสามารถแสดงถึงประเภทที่ตางกัน
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ไดหรือไม ความเขาใจที่ตรงกันตอองคประกอบแบบตางๆตอประเภทของสินคาของผูบริโภค และยังไมมีการ

รวบรวมขอมูลเก่ียวกับองคประกอบทางเรขศิลปตอประเภทตางๆของผลิตภัณฑนมไวอยางชัดเจน  

 
วัตถุประสงค 
  

1. เพื่อศึกษาองคประกอบทางเรขศิลปที่สามารถแสดงออกถึงประเภทของผลิตภัณฑนม และสามารถ

นําไปใชศึกษาเปนแนวทางสําหรับนักออกแบบตอไปในอนาคตได  

 2. เพื่อประยุกตใชผลการวิจัยในการออกแบบเรขศิลปสําหรับบรรจุภัณฑนมที่แตกตางออกไปจากที่มี

อยูในตลาด แตยังอยูภายใตผลการวิจัยท่ีไดคนควาทดลองมา 

 
 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
  

1. องคประกอบของเรขศิลปบนบรรจุภัณฑสามารถแปรผันตามพื้นการศึกษา อายุ และเพศของ

ผูบริโภค 

2. องคประกอบทางเรขศิลปบนบรรจุภัณฑสามารถส่ือถึงประเภทของผลิตภัณฑนมแบบตางๆได  

 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  

การวิจัยคร้ังนี้จะศึกษาถึงการออกแบบเรขศิลปบนบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑนมโดยจะเนนท่ีการ

คนควาเก็บตัวอยางจากกลุมผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายของนมแตละประเภทวาองคประกอบแตละแบบ

สามารถส่ือถึงผลิตภัณฑนมประเภทน้ันๆได แลวนําเอาผลที่ไดมาใชเปนแนวทางออกแบบเพ่ือส่ือถึงประเภทของ

ผลิตภัณฑนม โดยสรุปแลวส่ิงท่ีตองการหาคือ แบบตัวอักษร, ภาพ และ สี ที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑประเภท

นั้นๆ  
 
วิธีดําเนินงานวจิัย 

 

1. ทําการคัดเลือกหัวขอที่สําคัญจากวรรณกรรม 

2. ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีจะนํามาศึกษา  

3. วิเคราะหกลุมตัวอยางที่ได  

4. นําเอาผลการวิเคราะหและขอมูลที่จําเปนมาสรางแบบสอบถามเพื่อเก็บผลที่ได 

5. ทําการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญเพื่อเก็บผลจากแบบสอบถาม 

6. นําผลที่ไดมาวิเคราะหหาคําตอบ 
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ประโยชนที่จะไดรับ 
 

 1. ไดแนวทางในการใชองคประกอบทางเรขศิลปเพื่อแยกประเภทของสินคานม เพ่ือใหนักออกแบบใช

เปนแนวทางในการศึกษาไดตอไปในอนาคต 

 2. เขาใจถึงองคประกอบในการออกแบบกราฟฟคบนบรรจุภัณฑที่ตอบสนองตอวัตถุประสงคทาง

การตลาด 

 3. เขาใจถึงผลวิจัยจากกลุมเปาหมายและนํามาประยุกตใชในงานออกแบบ 

 4. ไดทดลองคนหารูปแบบใหมๆแตยังอยูภายใตผลการวิจัยท่ีไดศึกษามา  

  
 
 
คําจํากัดความที่ใชในงานวิจยั 
 
 เรขศิลป หมายถึง ภาพที่เกิดจากองคประกอบศิลป ไดแก ภาพ สี ชองวาง และลักษณะพื้นผิวที่

ประกอบกันบนพ้ืนระนาบหรือวัสดุสองมิติ ที่มีความกวางและความยาวเทานั้น (วรพงศ วรชาติอุดมพงศ, 

2535:14) 

 

 การบรรจุภัณฑ หมายถึง การนําเอาวัสดุเชน กระดาษ พลาสติก แกว โลหะ ไม มาประกอบเปน

ภาชนะหอหุมสินคา เพื่อประโยชนในการใชสอยใหมีความแข็งแรง สวยงาม ไดสัดสวนท่ีถูกตอง สรางภาพพจนที่

ดี มีภาษาในการติดตอส่ือสาร และทําใหเกิดผลความพึงพอใจจากผูซื้อสินคา (ประชิด ทินบุตร , 2530:20) 

 

บรรจุภัณฑอาหาร หมายถึง วัตถุที่ใชบรรจุอาหาร ไมวาดวยการใส หรือหอดวยวิธีใดๆ 

(พระราชบัญญัติอาหาร, 2522) 

 

 ผลิตภัณฑนม ไดแก นมเปรี้ยว นมดัดแปลงสําหรับทารก นมปรุงแตง ไอศกรีม และ 

ผลิตภัณฑของนมตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเร่ืองดังกลาว และนม ผลิตภัณฑนม และผลิตภัณฑ

อื่นท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับนม ไมรวมถึงผลิตภัณฑดังกลาวที่อยูในลักษณะผงหรือแหง (ประกาศกระทรวง

สาธารณสุข , 2531) 

 

 นมโค หมายถึง นมโคที่เปนของเหลวท่ีรีดมาจากเตานมโค (รศ.ทองยศ อเนกะเวียง , 2527) 

 
 



 5 

บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

 การออกแบบเรขศิลปสําหรับบรรจุภัณฑเพื่อส่ือสารประเภทของผลิตภัณฑนมโค ในบทนี้จะนําเสนอใน

สวนของขอมูลที่เก่ียวของและเปนแหลงขอมูลของงานวิจัย ซึ่งจะเก่ียวกับผลิตภัณฑนมโค กฎหมายขอบังคับ

เก่ียวกับบรรจุภัณฑ พฤติกรรมของกลุมเปาหมายของนมโคในแตละประเภท การออกแบบเรขศิลปแบบตางๆท่ี

ส่ือถึงประเภทของนมโค และเพื่อใหงายตอการเขาใจจึงขอนําเสนอเนื้อหาแบงเปน สวนดังน้ี 

 

สวนที่ 1 วาดวยเรื่องนมโค  

สวนที่ 2 วาดวยเรื่องของบรรจุภัณฑ 

สวนที่ 3 วาดวยเร่ืองการตลาดและการออกแบบบรรจุภัณฑ 

สวนที่ 4 วาดวยเร่ืองกฎหมายบรรจุภัณฑ 

สวนที่ 5 วาดวยเร่ืองการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ   

สวนที่ 6 วาดวยเร่ืองขอมูลสนับสนุนดานการตลาด   

สวนที่ 7 วาดวยเรื่องความตองการดานภาพลักษณของวัยรุนชาย  

 
สวนที่ 1 วาดวยเรื่องนมโค  
 การท่ีจะทําการออกแบบบรรจุภัณฑสําหรับนมโคนั้น ควรจะรูจักประเภทตางๆของนมโคซึ่งจะยึดตาม

หลักการแบงประเภทของกระทรวงสาธารณะสุขดังตอไปนี้  
ความหมายของนมโค 
 ความหมายของนมโคตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 265 พ.ศ. 2545 มีความดังตอไปน้ี  

 ขอ 2  ใหนมโคเปนอาหารควบคุมเฉพาะ 

 ขอ 3  ในประกาศนี้ “น้ํานมดิบ” หมายความวา น้ํานมที่รีดจากแมโค 

 ขอ 4  นมโค หมายความวา ผลิตภัณฑที่ไดจากการนําน้ํานมดิบมาผานกรรมวิธีการผลิตตางๆ ใหมี

ลักษณะตามกระบวนการผลิตน้ัน ๆ  มี 5 ชนิด ไดแก 

 (1)  น้ํานมดิบท่ีผานกรรมวิธีฆาเชื้อ 

 (2)  นมผง 

 (3)  นมขน 

 (4)  นมคืนรูป 

 (5)  นมแปลงไขมัน 

 ขอ 5  น้ํานมดิบที่ผานกรรมวิธีฆาเช้ือ มี 3 ชนิด ไดแก 

 (1)  น้ํานมดิบชนิดเต็มมันเนยที่ผานกรรมวิธีฆาเชื้อ   หมายถึง น้ํานมดิบที่มิไดแยกออกหรือเติมเขา

ไปซ่ึงวัตถุอื่นใด เวนแตการปรับปริมาณมันเนยโดยการแยกหรือเติมมันเนย และตองผานกรรมวิธีฆาเช้ือตามขอ 

11 

 (2)  น้ํานมดิบชนิดพรองมันเนยที่ผานกรรมวิธีฆาเช้ือ หมายถึง น้ํานมดิบท่ีไดแยกมันเนยออก

บางสวน และตองผานกรรมวิธีฆาเช้ือตามขอ 11 
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 (3)  น้ํานมดิบชนิดขาดมันเนยท่ีผานกรรมวิธีฆาเชื้อ หมายถึง น้ํานมดิบท่ีไดแยกมันเนยออกเกือบ

ทั้งหมด และตองผานกรรมวิธีฆาเช้ือตามขอ 11 

 ขอ 6  นมผง หมายความวา น้ํานมดิบที่ผานกรรมวิธีฆาเช้ือที่ระเหยน้ําออกดวยกรรมวิธีตาง ๆจน

เปนผง และอาจมีการเติมวัตถุอื่นใดที่เปนองคประกอบของนมอีกดวยก็ได มี 3 ชนิด ไดแก 

 (1)  นมผงชนิดเต็มมันเนย 

 (2)  นมผงชนิดพรองมันเนย 

 (3)  นมผงชนิดขาดมันเนย 

 ขอ 7  นมขน หมายความวา น้ํานมดิบท่ีระเหยเอาน้ําบางสวนออกและอาจเติมน้ําตาลหรือวัตถุอื่น

ใดที่เปนองคประกอบของนมอีกดวยก็ได มี 6 ชนิด ไดแก  

 (1)  นมขนไมหวานชนิดเต็มมันเนย 

 (2)  นมขนหวานชนิดเต็มมันเนย 

 (3)  นมขนไมหวานชนิดพรองมันเนย 

 (4)  นมขนหวานชนิดพรองมันเนย 

 (5)  นมขนไมหวานชนิดขาดมันเนย 

 (6)  นมขนหวานชนิดขาดมันเนย 

 ขอ 8  นมคืนรูป หมายความวา ผลิตภัณฑที่ไดจากการนําเอาองคประกอบของน้ํานมดิบมาผสมกัน

ใหมีลักษณะเชนเดียวกับนมโคตามขอ 4(1) หรือ (3) และอาจเติมน้ํานมดิบหรือวัตถุอื่นใดที่เปนองคประกอบของ

นมอีกดวยก็ได มี 9 ชนิด ไดแก 

 (1)  นมคืนรูปชนิดเต็มมันเนย 

 (2)  นมคืนรูปชนิดพรองมันเนย 

 (3)  นมคืนรูปชนิดขาดมันเนย 

 (4)  นมขนคืนรูปไมหวานชนิดเต็มมันเนย 

 (5)  นมขนคืนรูปหวานชนิดเต็มมันเนย 

 (6)  นมขนคืนรูปไมหวานชนิดพรองมันเนย 

 (7)  นมขนคืนรูปหวานชนิดพรองมันเนย 

 (8)  นมขนคืนรูปไมหวานชนิดขาดมันเนย 

 (9)  นมขนคืนรูปหวานชนิดขาดมันเนย 

 ขอ 9  นมแปลงไขมัน หมายความวา นมโคตามขอ 4(1)(2)(3)หรือ (4) ที่ใชไขมันอื่นบางสวนหรือ

ทั้งหมดแทนมันเนยที่มีอยู มี 8 ชนิด ไดแก 

 (1)  นมแปลงไขมันชนิดเต็มไขมัน 

 (2)  นมแปลงไขมันชนิดพรองไขมัน 

 (3)  นมผงแปลงไขมันชนิดเต็มไขมัน 

 (4)  นมผงแปลงไขมันชนิดพรองไขมัน 

 (5)  นมขนแปลงไขมันไมหวานชนิดเต็มไขมัน 

 (6)  นมขนแปลงไขมันไมหวานชนิดพรองไขมัน 
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 (7)  นมขนแปลงไขมันหวานชนิดเต็มไขมัน 

 (8)  นมขนแปลงไขมันหวานชนิดพรองไขมัน 

 ขอ 10  นมโคตามขอ 6 ขอ 7 ขอ 8 หรือขอ 9 อาจมีการเติมสารอาหารอื่น เพื่อเพิ่มชนิดและปริมาณ

สารอาหารนอกเหนือจากที่กําหนดในประกาศนี้ได โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑวิธีการและเงื่อนไขที่กําหนดไวใน

ประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเร่ือง การเติมสารอาหารในผลิตภัณฑอาหาร 

 ขอ 11  กรรมวิธีฆาเช้ือนมโคตามขอ 4(1) ตองเปนกรรมวิธีฆาเชื้ออยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี้ 

 (1)  พาสเจอรไรส หมายความวา กรรมวิธีฆาเช้ือดวยความรอนที่อุณหภูมิไมเกิน 100 องศาเซลเซียส 

โดยใชอุณหภูมิและเวลาอยางใดอยางหน่ึง ดังตอไปนี้ 

  (1.1)  อุณหภูมิไมตํ่ากวา 63 องศาเซลเซียส และคงอยูที่อุณหภูมินี้ไมนอยกวา 30 นาที 

แลวทําใหเย็นลงทันทีที่อุณหภูมิ 5 องศาเซลเซียส หรือตํ่ากวา หรือ 

  (1.2)  อุณหภูมิไมตํ่ากวา 72 องศาเซลเซียส และคงอยูที่อุณหภูมินี้ไมนอยกวา 15 

วินาทีแลวทําใหเย็นลงทันทีที่อุณหภูมิ 5 องศาเซลเซียส หรือตํ่ากวา 

 (2)  สเตอริไลส หมายความวา กรรมวิธีฆาเชื้อนมโคตามขอ 4(1) ที่บรรจุในภาชนะที่ปดสนิทดวย

ความรอนที่อุณหภูมิไมตํ่ากวา 100 องศาเซลเซียส โดยใชเวลาที่เหมาะสม ทั้งนี้จะตองผานกรรมวิธีทําใหเปนเน้ือ

เดียวกันดวย 

 (3)  ยู เอช ที หมายความวา กรรมวิธีฆาเช้ือดวยความรอนที่อุณหภูมิไมตํ่ากวา 133 องศาเซลเซียส 

ไมนอยกวา 1 วนิาที แลวบรรจุในภาชนะและในสภาวะที่ปราศจากเช้ือ ทั้งน้ีจะตองผานกรรมวิธีทําใหเปนเนื้อ

เดียวกันดวย 

 (4)  กรรมวิธีอยางอื่นท่ีมีมาตรฐานเทียบเทากรรมวิธีตาม (1)(2) หรือ (3) โดยไดรับความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการอาหาร 

 
สวนที่ 2 วาดวยเรื่องของบรรจุภัณฑ 
 
 ในสวนนี้จะวาดวยเร่ืองของบรรจุภัณฑเพื่อทําความเขาใจวาบรรจุภัณฑแบงเปนก่ีประเภท และแตละ

ประเภทมีประโยชนใชสอยแบบใด และองคประกอบของบรรจุภัณฑควรจะมีอะไรบาง ทั้งน้ีเพื่อใหนักออกแบบ

เขาใจและสามารถประยุกตใชจุดเดนจุดดอยของบรรจุภัณฑที่จะตองออกแบบไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 นิยามของบรรจุภัณฑนั้น ไดถูกกําหนดไวหลากหลายแนวทาง แตอยางไรก็ดี บรรจุภัณฑในปจจุบันน้ัน

ไมเพียงแตทําหนาที่หอหุมสินคาอยางเดียว แตสามารถชวยในการสงเสริมการขายไดอีกดวย เพราะบรรจุภัณฑ

คือส่ิงแรกที่ผูบริโภคจะเห็นกอนที่จะไดใชสินคา ดังน้ัน การออกแบบลวดลายตางๆบนบรรจุภัณฑจึงสามารถชวย

สงเสริมทางดานการตลาดไดดี จึงขอยกตัวอยางคําจํากัดความของบรรจุภัณฑที่นาสนใจดังตอไปนี้ 

 

 “บรรจุภัณฑเปนทั้งศาสตรและศิลปที่ใชในการบรรจุสินคาในการจัดจําหนาย เพื่อสนองความตองการ

ของผูซื้อและหรือผูบริโภคดวยตนทุนท่ีเหมาะสม” (ปุน คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ,2541:7) 

 

 “การบรรจุภัณฑ (Packaging) คือการนําเอาวัสดุเชน กระดาษ พลาสติก แกว โลหะ ไม มาประกอบ

เปนภาชนะหอหุมสินคา เพื่อประโยชนในการใชสอยใหมีความแข็งแรง สวยงามไดสัดสวนที่ถูกตอง สราง
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ภาพพจนที่ดี มีภาษาในการติดตอส่ือสาร และทําใหเกิดผลความพึงพอใจจากผูซื้อสินคา” (ประชิด ทินบุตร, 

2530:20) 

             การบรรจุภัณฑหรือการหีบหอนั้น ถือไดวาเปนเครื่องมือที่ใชประกอบในกระบวนการเสนอขายสินคา-

ผลิตภัณฑตางๆ   อีกท้ังยังตองสามารถใชหอหุมปองกันตัวสินคาใหคงสภาพไดตามที่ตองการ    ตลอดจนใช

รูปลักษณที่สวยงามและเหมาะสมของมัน ในการชวยสงเสริมการขายใหดีย่ิงขึ้นไป  หีบหอจะเปนตัวชวยปองกัน

ความคงรูปลักษณภายนอก และคุณภาพภายในของตัวสินคาที่ผูบริโภคจะไดรับ   ตองปกปองสินคาไวไดตลอด

ในระหวางการขนถายสินคาต้ังแตจากแหลงผลิตไปจนถึงมือผูบริโภค  ผูผลิตสามารถใสตราย่ีหอสินคาของตนลง

บนหีบหอ ทําใหผูซื้อเห็นแลวสามารถระบุสินคาไดถูกตอง   จึงอาจกลาวไดวาหีบหอกับตราย่ีหอมีความสัมพันธ

กันในฐานะท่ีตางก็เปนเครื่องมือสําหรับส่ือสารและแสดงภาพพจน คุณลักษณะของตัวสินคานั้นๆออกสูสายตา

ใหผูบริโภคไดเห็นบนชั้นตามรานคาปลีก (ปริญ ลักษิตานนท, 2544:282) 

           

  

 จากนิยามท่ีไดยกตัวอยางมาน้ัน พอที่จะสรุปไดวา บรรจุภัณฑคือการนําเอาวัสดุมาหอหุมสินคาใหเกิด

ความแข็งแรงในการขนสง และยังเกิดความสะดุดตา สามารถสรางภาพพจนที่ผูผลิตตองการใหแกสินคาได  
            ความหมายของการออกแบบบรรจุภัณฑ 
          สินคาจะสามารถสรางกําไรใหแกผูผลิตไดก็ตอเม่ือสามารถทําใหผูซื้อเกิดความประทับใจและมี

ความรูสึกดานบวกตอตัวสินคา  ผูซื้อจึงจะพอใจและกลับมาซ้ือสินคาตัวนั้นอีกคร้ังในภายหลัง จึงจะเรียกไดวา

ประสบความสําเร็จในการขายและทําใหย่ีหอติดตลาด   ซึ่งความรูสึกในแงดีตอสินคานั้นอาจมาจากไดรับสินคา

ที่อยูในสภาพดี  คงประสิทธิภาพครบถวนสมบูรณเม่ือเปดออกใช        กลาวคือสินคานั้นจะตองไมมีความ

เสียหาย ไมบูด ไมเนาเสีย และอยูในสภาพที่สามารถนําไปใชงานไดอยางเหมาะสมตามวัตถุประสงคเดิมของ

สินคานั้นๆ      

             ตัวบรรจุภัณฑทําหนาที่แรกที่สําคัญคือชวยปกปองสินคาใหปลอดภัยในระหวางขนสง  หนาที่ตอมาคือ

ตองใหขอมูลของสินคานั้นตอผูบริโภคไดอยางครบถวน เสมือนทําหนาที่เปนพนักงานขาย ซึ่งจะพบวาบรรจุ

ภัณฑสามารถทําหนาที่นี้ไดดวยตัวมันเองในซุปเปอรมาเก็ต และรานขายของชํา  แมแตสินคาอุตสาหกรรม ปม

ไฟฟา ก็ไมมีขอยกเวน สินคาเหลานี้จะสามารถจําหนายไดดี ถามีตัวหีบหอบรรจุภัณฑที่สวยงามเหมาะสม สะดุด

ตาผูบริโภค  การออกแบบบรรจุภัณฑจะเปนระบบการนําเสนอตัวบรรจุภัณฑเพื่อไปสูวัตถุประสงคหลักท้ังสอง

ดาน เหมือนตองยิงปนนัดเดียวใหไดนกสองตัว คือตองไดทั้งใหสินคาปลอดภัยและตองสงเสริมการขายสินคาให

มีประสิทธิผลดีย่ิงขึ้น (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย,2548:1) 

 

  
 หนาที่ของบรรจุภัณฑ 
            หนาที่หลักของบรรจุภัณฑ  คือตองคํานึงถึงสองสวนหลักๆ คือการตลาด และเทคนิคที่จะนํามาใชผลิต

บรรจุภัณฑนั้นๆ  โดยที่เราตองเร่ิมจากขั้นตอนแรกคือการสันนิษฐานเบื้องตนกอนวาตลาดเปาหมายไดรับการ

คัดเลือก และเราไดศึกษาผลิตภัณฑมาอยางดี รวมไปถึงกําหนดการวางตําแหนงของตัวผลิตภัณฑในตลาดแลว

อยางสมบูรณ     ลําดับตอไปก็เปนการเลือกสรรวัสดุที่จะนํามาใช วัสดุนั้นจะตองมีโครงสรางที่เหมาะสมสําหรับ
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การทําเปนบรรจุภัณฑชนิดนั้น ซึ่งกอนหนานี้เราตองกําหนดใหไดกอนแลว วาบรรจุภัณฑของเราตองทําหนาที่

อะไรบาง   และเลือกใชแตวัสดุที่มีคุณสมบัติเพียงพอจะรองรับส่ิงนั้นได       

            บรรจุภัณฑและวัสดุชวยบรรจุมีความสําคัญหรือมีหนาที่พื้นฐานท่ีเปนไปไดทางเศรษฐศาสตร 4 ประการ 

โดยหนาที่พื้นฐาน 3 ขอแรกจะเก่ียวกับการออกแบบโครงสราง สวน 

หนาที่สุดทายจะโยงไปสูการออกแบบกราฟค 

            ประการที่ 1 “การรองรับ”  บรรจุภัณฑจะตองสามารถรองรับสินคาที่มีปริมาณและนํ้าหนักไดอยางมี

ประสิทธิผล ปริมาณจุสามารถบอกบอกไดโดยปริมาตรน้ําหนัก หรือจํานวนหนวยของผลิตภัณฑ มิติของบรรจุ

ภัณฑที่เหมาะสมมีความสําคัญทั้งดานความแข็งแรงและคาใชจาย 

ตัวอยาง เชน 

บรรจุภัณฑที่มีมิติพอดีกับผลิตภัณฑและมีพื้นท่ีวางภายในนอยที่สุด  - ทนตอแรงกดและแรงดันดันไดดีกวาบรรจุ

ภัณฑที่มีชองวางภายในมาก เพราะมีตัวผลิตภัณฑเองชวยยันตานแรงกดไวอีกแรง แตถามีชองวางมากตัวบรรจุ

ภัณฑจะตองรับแรงกดเพียงลําพัง 

 บรรจุภัณฑที่มีมิติใหญกวาผลิตภัณฑมากเกินไป -  จะส้ินเปลืองวัสดุที่ใชทํา และเสียคาใชจายมากในการขนสง 

และคาใชจายในการนําไปทําลายอีกดวย  หลายประเทศหนวยงานคุมครองผูบริโภคและส่ิงแวดลอมจะไม

ยอมรับบรรจุภัณฑที่มีลักษณะเขาขายทํานองนี้ 

            ประการที่ 2 “ความคุมครองปองกัน”  บรรจุภัณฑจะตองสามารถคุมครองปองกันสินคาที่บรรจุอยูภายใน

ใหปลอดภัยจากการเส่ือมสภาพ การแตกหัก ความชื้นหรือบรรยากาศ และการถูกลักขโมย  จนถึงมือผูบริโภคได  

แตการใชบรรจุภัณฑที่เกินความจําเปนคือส่ิงท่ีผิดพลาดเน่ืองจากคาใชจายที่สูงขึ้น และบางกรณีเปนการตบตา

ผูบริโภค  แตถาใชนอยเกินไปสินคาอาจเกิดความเสียหายได จึงควรมีความแข็งแรงเทาที่สินคาตองการและ

คาใชจายที่เหมาะสม 

            ประการที่ 3 “การเคล่ือนยาย”  บรรจุภัณฑจะชวยอํานวยความสะดวกตอการเคล่ือนยายและขนสง

ตลอดจนผลิตภัณฑืไปถึงมือผูบริโภคในสภาพท่ีสมบูรณ  สําหรับการสงออกท่ีตองเสียคาใชจายในการขนสงมาก 

การออกแบบผลิตภัณฑจะชวยลดคาใชจายในการขนสงลงได 

            ประการที่ 4 “การสงเสริมการขาย”  บรรจุภัณฑจะตองชวยสงเสริมการขายตัวผลิตภัณฑไดทั้งใน
ระยะแรกเริ่มและระยะยาว  นอกจากจะออกแบบใหเหมาะสมในการรองรับปองกันแลวหลังจากนั้นจะตอง

ทําหนาที่เปนผูแทนการขายที่ดีสําหรับผลิตภัณฑที่บรรจุอยู    ภาพกราฟคที่มองเห็นจะทําหนาที่ไดสมบูรณก็

ตอเม่ือการออกแบบกราฟคอยูบนบรรจุภัณฑที่มีการออกแบบโครงสรางเหมาะสม และจะตองมีขอมูลตางๆ

บนฉลากครบถวนและถูกตองตามกฎระเบียบทั้งทางดานส่ิงแวดลอมและตลาดเปาหมาย ยังตองแลดูสะดุด

ตาต้ังแตคร้ังแรกที่วางจําหนายและสรางตราหรือย่ีหอที่นาเช่ือถือได 
(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย,2548:3)  

 สวนหนาที่ของบรรจุภัณฑอาหารแปรรูปนั้นมีความสอดคลองกับวิทยาการ คือดานเทคนิค และดาน

การตลาด จําแนกไดดังน้ี 
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ตารางที่ 1 แสดงตารางดานเทคนิคและดานการตลาดของบรรจุภัณฑ 

ดานเทคนิค ดานการตลาด 

1. การบรรจุใส การสงเสริมการขาย 

2. การปกปองคุมครอง การแสดงขอมูลอาหาร 

3. การรักษาคุณภาพอาหาร การต้ังราคาขายไดสูงขึ้น 

4. การขนสง การเพ่ิมปริมาณขาย 

5. การวางจําหนาย ใหความถูกตองรวดเร็ว 

6. การรักษาส่ิงแวดลอม การรณรงค 

7.การเปดใช สะดวก 

8.การทําใหสินคาระบุตัวเองได หาสินคาเจองาย 

 

 หนาที่ของบรรจุภัณฑสามารถใหคําอธิบายเพ่ิมเติมไดดังน้ี 

1. การทําหนาที่บรรจุใส ไดแก ใส-หอ สินคาดวยการ ชั่ง ตวง วัด นับ 

 

2. การทําหนาที่ปกปองคุมครอง ไดแก ปองกันไมใหตัวสินคาเสียรูป แตกหัก ไหลซึม 

 

3. การทําหนาที่รักษาคุณภาพอาหาร ไดแก การใชวัสดุที่ปองกันอากาศซึมผาน ปองกันแสง ปองกันกาซเฉ่ือยท่ี

ฉีดเขาไปชะลอปฏิกิริยาชีวภาพ ปองกันความชื้นจากภายนอก 

 

4. การทําหนาที่ขนสง ไดแก กลองลูกฟูก ลังพลาสติก ซึ่งบรรจุสินคาหลายหอหรือหนวย เพื่อความสะดวกในการ

เคล่ือนยายและขนสงสินคาไปยังแหลงผลิตหรือแหลงขาย 

 

5. การวางจําหนาย คือ การนําบรรจุภัณฑที่มีสินคาอาหารแปรรูปอยูภายในวางจําหนายไดโดยไมจําเปนตองให

เห็นสินคาเลย สามารถวางนอนหรือวางต้ังไดโดยสินคาไมไดรับความเสียหายซึ่งควรคํานึงถึงขนาดที่เหมาะสม

กับช้ันวางสินคาดวย  

 

6. การรักษาส่ิงแวดลอม ไดแก  

 6.1 การใชวัสดุบรรจุภัณฑที่ใหปริมาณขยะนอย เปนวัสดุที่ยอยสลายไดงาย ในกระบวนการผลิตจะไม

ใชสารที่ทําลายช้ันบรรยากาศ เปนตน 

 6.2 นําบรรจุภัณฑเวียนใชใหมหรือใชประโยชนอื่นได เชน ขวดเหลา แกวใสแยม เปนตน หีบหอ

ประเภทน้ีจะมีสวนชวยในการตัดสินใจซื้อของลูกคาในระดับหนึ่ง 

 6.3 หมุนเวียนนํากลับมาผลิตใหม คือ นําบรรจุภัณฑที่ใชแลวไปหลอมหรือยอยสลายเปนวัตถุดิบ

สําหรับใชผลิตเปนบรรจุภัณฑหรือสินคาอื่นได  

 ในยุคปจจุบันน้ีการคํานึงการรักษาส่ิงแวดลอมเปนส่ิงท่ีควรใหความใสใจเพิ่มขึ้นเปนอยางมาก 

เนื่องจากสภาวะโลกรอนที่กําลังเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ ดังน้ันในการวางแผนและออกแบบบรรจุภัณฑ จึงเปนเร่ืองสําคัญ
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มากที่จะตองนําเอาขอมูลดานส่ิงแวดลอมมาพิจารณารวมดวย ถึงแมวาความสัมพันธระหวางการผลิตและ

ส่ิงแวดลอมจะมีความซับซอนและวัดคาผลกระทบไดยากก็ตาม   การตลาดที่อิงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจะ

ไดรับการยอมรับออกมาในรูปของฉลากเขียว (Eco-labels) ซึ่งจะชวยสงเสริมคุณคา ภาพลักษณของผลิตภัณฑ 

และช่ือเสียงของสินคาดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม    การใชขอมูลดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมเพื่อชวยดึงดูด

ความสนใจและแสดงคุณคาของผลิตภัณฑไดขยายตัวมากขึ้นในประเทศตางๆ แตละประเทศก็จะมีแนวคิดและ

ระบบการดูแลดานส่ิงแวดลอม รวมทั้งมาตรฐานระดับนานาชาติดานส่ิงแวดลอมที่หลายๆประเทศไดรวมกัน

พัฒนาใหเปนมาตรฐานสากลเพ่ือลดความเขาใจที่คลาดเคล่ือนในเรื่องการตลาดกับส่ิงแวดลอม โดยเผยแพร

ความรูดานส่ิงแวดลอมออกมาเปนกฎระเบียบขอแนะนํา และฉลากส่ิงแวดลอมมากกวา 20 แบบกระจายไปทั่ว

โลก (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย,2548:5) 

 

7. ทําหนาที่สงเสริมการขาย เพราะบรรจุภัณฑที่ออกแบบสวยงาม สามารถใชเปนส่ือโฆษณาไดดวยตัวเอง 

รวมถึงการออกแบบบรรจุภัณฑเพื่อใชเฉพาะกาล เชน มีการแนบของแถมไปกับตัวบรรจุภัณฑ การนํารูปภาพ

ดารา เคร่ืองหมายกีฬาท่ีไดรับความนิยมมาพิมพบนบรรจุภัณฑ จะเปนแนวทางหนึ่งในการเรียกความนิยมของ

สินคา หีบหอที่ดีนั้น ตองไดรับการออกแบบมาใหสามารถเปดใช (Dispensing) ไดสะดวกรวดเร็ว ไมเสียเวลา มี

วิธีการเปดท่ีเขาใจงายสําหรับผูบริโภค ไมตองใชอุปกรณชวยเปดมากมาย และไมทําใหผูเปดไดรับบาดเจ็บ เชน 

เบียรกระปอง ที่ทําหวงใหดึงเปดเองได การออกแบบใหงายตอการเปดใชนั้นมีสวนชวยสงเสริมการขายตรงที่ทํา

ใหผูบริโภครูสึกดีที่ไมตองยุงยากเกินไปในการแกะหีบหอตัวสินคา        นอกจากนั้นหีบหอยังทําใหสินคาระบุ

ตัวเองได (Product identification) หีบหอทําหนาที่ในการส่ือสาร แสดงตราย่ีหอ ปายฉลาก และสราง

คาแรคเตอรของตัวสินคาขึ้นในสายตาผูบริโภค  ทําใหผูซื้อจําไดมองเห็นไดงายและสามารถแยกสินคาออกจาก

ตราของผูอื่นได (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย,2548:67)  ในการตั้งแสดงสินคาหีบ

หอที่มีการออกแบบสวยงาม แข็งแรง คงทน มีรูปรางที่เหมาะสม สามารถนํามาต้ังแสดงไดเปนอยางดี เชน กลอง

ใสเหลาหรือกลองผงซักฟอก สามารถนํามาวางซอนๆเรียงสลับกันไดหลายๆช้ัน โดยไมทําใหรูปทรงของหีบหอ

เสียหาย รานคาปลีกมักนิยมนํามาต้ังแสดงสินคา  ทั้งน้ีก็ตองคํานึงถึงความเหมาะสมกับประเภทของสินคาเปน

หลักในการออกแบบ ตองออกแบบใหผูซื้อรูสึกถึงภาพพจนที่ดีของสินคา ถาเปนสินคาประเภทสะดวกซ้ือเชนนม

กลอง จะทําใหเกิดภาพพจนที่ดีกวาแบบเปนถุง 

จะดูนารับประทานมากกวา  เพราะดูดีกวาในดานอนามัยและความสะอาด และไดเปรียบในดานประโยชนใช

สอยอีกดวยคือไมหกเลอะเทอะถาต้ังไวขณะด่ืม (ปริญ ลักษิตานนท,2544:284) 

 

8. ทําหนาที่เปนฉลากแสดงขอมูลของอาหารแปรรูป ไดแก ขอมูลทางดานโภชนาการ สวนประกอบของอาหาร 

วันท่ีผลิต วันท่ีหมดอายุ คําแนะนํา และเครื่องหมายเลขทะเบียนหรือเลขอนุญาตจากคณะกรรมการอาหารและ

ยา (อย.) 

 

9. ทําใหต้ังราคาขายไดสูงขึ้น เนื่องจากบรรจุภัณฑที่สวยงามจะสรางมูลคาเพิ่มใหแกสินคา สรางความนิยมใน

สินคา จากตราและเครื่องหมายการคาทําใหเกิดความภักดี (Loyalty) ในตัวสินคาสงผลใหขายในราคาท่ีสูงขึ้นได 

หรือที่เรียกวาสินคาแบรนดเนม (Brandname) 
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10. การเพ่ิมปริมาณขาย ดวยการรวมหนวยขายปลีกในบรรจุภัณฑอีกช้ันหนึ่ง เชน นมกลอง 1 โหลในกลอง

กระดาษลูกฟูกที่มีหูหิ้ว หรือการขายขวดน้ํายาทําความสะอาดพรอมกับซองน้ํายาทําความสะอาดเพื่อใชเติมใส

ในขวดเม่ือใชน้ํายาในขวดหมดแลว เปนตน สินคาบางตัวก็อาศัยจังหวะและชวงเวลาในการใชเทคนิคนี้ เชน 

เวลามีเทศกาลสําคัญ ผูผลิตเบียรจะออกแบบกลองใสเบียรแบบมีหูหิ้ว หรือการที่ใสหนานักฟุตบอลลงบน

กระปองนํ้าอัดลม เวลามีบอลโลกก็เปนการเพิ่มปริมาณการขายอีกวิธีหน่ึง โดยเปนการเพิ่มความรูสึกอยากซ้ือให

ผูบริโภคกลุมเปาหมาย (ปริญ ลักษิตานนท,2544:284) 

 

11. ใหความถูกตองรวดเร็วในการขาย โดยการพิมพบารโคดบนบรรจุภัณฑทําใหคนคิดเงินไมจําเปนตองอาน

ปายราคาบนบรรจุภัณฑแลวกดเงินท่ีตองจาย แตใหเคร่ืองอานบารโคดทําหนาที่แทนทําใหรวดเร็วขึ้นและถูกตอง 

 

12. รวมมีบทบาทในการรณรงคเร่ืองตางๆ เชน สัญลักษณรีไซเคิล ฉลากเขียว กีฬา ทองเที่ยว กินของไทยใชของ

ไทย เปนตน (ปุน คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ,2541:9) 

 จากที่สรุปมาขางตนจะเห็นไดวาหนาที่ของบรรจุภัณฑนั้นมีความสําคัญอยางมากที่จะทําใหตัว

ผลิตภัณฑประสบความสําเร็จในการแขงขันและสามารถเอาชนะใจผูบริโภคได ลูกคามีโอกาสไดเห็นบรรจุภัณฑ 

และใหความสนใจรูปรางหนาตาของบรรจุภัณฑ ซึ่งนําไปสูการจดจําตราสินคา สี ภาษา และรูปแบบการ

ออกแบบ รวมทั้งการรับรูถึงภาพลักษณของผลิตภัณฑและคุณสมบัติทั้งหมด ผานทางบรรจุภัณฑนี้เอง  

  
 ประเภทของบรรจุภัณฑ 
 บรรจุภัณฑนั้นไดมีการแบงออกเปนหลายประเภทตามวัตถุประสงคของการบรรจุ ประเภทของสินคา 

ลักษณะการขนยาย หรือรูปแบบการปกปองสินคาที่อยูดานใน บรรจุภัณฑอาจทํามาจากวัสดุหลายๆอยางซึ่ง

วัสดุที่ตองนํามาใชอาจแตกตางกันไปตามภาพลักษณของสินคานั้นๆเพราะมีกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน ตอง

เลือกใหเหมาะสม ทั้งชนิดของวัสดุ สี และรูปราง รูปแบบควรเปนอยางไร นักการตลาดจึงควรวางแผนต้ังแต

ขั้นตอนการออกแบบบรรจุภัณฑอยางมีประสิทธิภาพ เตรียมพรอมและขจัดปจจัยที่สงผลกระทบท่ีไมดีตอการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ  ซึ่งควรพิจารณาจากปจจัยตางๆ บรรจุภัณฑที่ทําออกมาแลวนั้นอาจแยกประเภทตาม

ลักษณะที่ตางกัน ดังตอไปนี้   

ตารางที่ 2 แสดงการแยกประเภทของบรรจุภัณฑ 

วิธีการ จุดมุงหมาย ประเภทของบรรจุภัณฑ 

1.1 บรรจุภัณฑชั้นใน หรือปฐมภูมิ (Primary Packaging) 

1.2 บรรจุภัณฑชิ้นท่ีสอง หรือทุติยภูมิ (secondary Packaging) 

1 การออกแบบ 

1.3 บรรจุภัณฑชิ้นท่ีสาม หรือตติยภูมิ (Tertiary Packaging) 

2.1 เย่ือและกระดาษ 

2.2 พลาสติก 

2.3 แกว 

2 วัสดุที่ใชผลิต 

2.4 โลหะ 

(ปุน คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ,2541) 
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 หลักการท่ีนํามาใชในการออกแบบ สามารถจําแนกประเภทของบรรจุภัณฑออกได ดังน้ี 
 บรรจุภัณฑชั้นใน หรือปฐมภูมิ  
 เปนบรรจุภัณฑที่ผูบริโภคตองสัมผัสโดยตรงเม่ือบริโภค เปนช้ันท่ีสัมผัสถูกสินคา และจะหมดประโยชน

เม่ือสินคาถูกบริโภคจนหมดเทานั้น เชน ซองใสครีมเทียม       วัสดุที่จะนํามาทําบรรจุภัณฑสําหรับอาหารจําตอง

เขากันได(Compatibility)กับตัวอาหารหมายความวาจะไมทําปฏิกิริยาซึ่งกันและกัน ปฏิกิริยาในที่นี้อาจหมายถึง

เกิดการแยกตัวของเน้ือวัสดุบรรจุภัณฑเขาสูอาหาร หรือการทําใหบรรจุภัณฑเปล่ียนแปลงรูปทรงไปเชนในกรณีที่

มีการบรรจุอาหารเขาไปในบรรจุภัณฑขณะที่อาหารยังรอนอยู เม่ือเย็นตัวลงอาจทําใหรูปทรงของบรรจุภัณฑบูด

เบี้ยวได 

            สําหรับผลิตภัณฑนมโคน้ัน บรรจุภัณฑในช้ันน้ีเปนช้ันท่ีตองถูกนําวางบนห้ิงโชวใหผูบริโภคไดเห็นดวย

ตนเอง  ดังน้ันการออกแบบตกแตงใหสวยงามจึงเขามามีบทบาทสําคัญดวย    
             บรรจุภัณฑช้ันที่สอง หรือทุติยภูมิ 
           เปนบรรจุภัณฑที่รวมบรรจุภัณฑชั้นแรกเขาดวยกัน เพื่อทําใหปองกันสินคาได หรือชวยใหสามารถ

จําหนายตัวสินคาไดมากขึ้นเชน การขายเปนแพ็ค หรือดวยเหตุผลในการขนสง บรรจุภัณฑืชั้นท่ีสองที่เราพบเหน

ไดทั่วๆไป เชน กลองใสหลอดยาสีฟน กลองใสกระปุกครีมทาหนา ถุงใสซองคอฟฟเมท 20 ซอง เปนตน  การ

ออกแบบบรรจุภัณฑในช้ันน้ีมักจะเปนบรรจุภัณฑที่ตองแสดงบนหิ้ง ณ จุดขาย ดังน้ันการเนนความสวยงามและ

ภาพพจนของบรรจุภัณฑชั้นท่ีสองจึงมีความจําเปนอยางย่ิง ถาบรรจุภัณฑชั้นแรกไดรับการออกแบบอยาง

สวยงามเราอาจจะทําการเปดบรรจุภัณฑชั้นท่ีสองเปนหนาตาง หรือแบบใส ใหมองเห็นช้ันแรกที่อยูภายในที่

ออกแบบมาอยางดีแลว หรือถาของภายในไมดึงดูดตามาก ทางกลับกัน เราตองออกแบบบรรจุภัณฑชั้นท่ีสองให

ดูสวยงาม 

แทน  เพราะบางทีวัสดุที่ใชในช้ันแรกนั้น เนนการใชวัสดุที่รักษาคุณสมบัติของตัวสินคาไวมากกวา ดังน้ันดาน

ความสวยงามจึงตองมาเพิ่มเติมที่บรรจุภัณฑชั้นสองแทน    

             บรรจุภัณฑในช้ันแรกและช้ันท่ีสองยังถูกเรียกอีกช่ือวา บรรจุภัณฑเพื่อการจําหนายปลีก (Commercial 

Packaging) 
              บรรจุภัณฑชั้นที่สาม หรือตติยภูมิ 
           หนาที่หลักของบรรจุภัณฑชั้นน้ีคือการปองกันดูแลตัวสินคาไมใหบุบสลายในระหวางการขนสง บรรจุ

ภัณฑขนสงนี้อาจแบงยอยไดอีกเปน  

-บรรจุภัณฑที่ใชจากแหลงผลิตสงถึงแหลงท่ีจะวางขายปลีก เม่ือจัดวางสินคาลงบนหิ้งแลวก็จะหมดหนาที่การใช

งาน 

-บรรจุภัณฑที่ใชระหวางโรงงาน ใชจัดสงสินคาระหวางโรงงาน เชน ลังใสซองเคร่ืองปรุงรส เพื่อสงไปยังอีก

โรงงานที่ผลิตอาหารสําเร็จรูป เพื่อรอการบรรจุไปพรอมกับอาหารซ่ึงเปนสินคาหลัก 

-บรรจุภัณฑที่ใชจากแหลงขายปลีกสงไปยังมือผูบริโภค เชน ถุงตางๆท่ีรานคาใสสินคาใหผูซื้อ 

(ปุน คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ,2544:10)               

 บรรจุภัณฑจําเปนตองมีหลายชั้น และใหแตละชั้นทําหนาที่ตางๆกันไปในแตละสวน ต้ังแตเพื่อความ

ปลอดภัยในการขนสง ซึ่งในช้ันน้ีควรออกแบบใหประหยัดเนื้อที่ในการวางเรียงใหเต็มพื้นท่ีตูคอนเทนเนอร

ระหวางขนสงเพื่อลดคาใชจายในการขนสงลง อีทั้งยังตองแข็งแรงพอที่จะไมบุบสลายในระหวางนั้น  ไปจนถึงนํา

ออกมาวางดึงดูดผูซื้อไดอยางมีประสิทธิภาพ  การออกแบบจะตองยึดมาตรฐานขนาด แทนรองรับสินคาของ
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ตลาดเปาหมายเปนตัวกําหนดในการออกแบบบรรจุภัณฑขายปลีก  ซึ่งขนาดของบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับ

ขนาดของแทนรองรับจะชวยใหระบบการขนยายรวดเร็วและประหยัดมากขึ้น สามารถแขงขันกับผูผลิตรายอื่นๆ

ได การเลือกบรรจุภัณฑขนสงตัวอยาง เชน กลองกระดาษลูกฟูกใหมีขนาดเหมาะสมสําหรับการใชบรรจุสินคาได

หลายขนาดจะชวยลดจํานวนบรรจุภัณฑขนสง ประหยัดคาใชจายในการจัดซ้ือใหนอยลง (สถาบันวิจัย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย,2548:6) 
 
             วัสดุเด่ียวหรือวัสดุผสมที่ถูกคัดเลือกมาใชทําบรรจุภัณฑควรมีความสามารถปองกันสินคาจากการ

เส่ือมสภาพและความเสียหายตางๆได การออกแบบควรใหความสนใจเก่ียวกับเร่ืองรอยเช่ือมตอ และขั้นตอน

การปดผนึกบรรจุภัณฑเปนพิเศษ  โดยเฉพาะถาเปนสินคาประเภทอาหาร เพราะผูบริโภคจะเนนเร่ืองความ

สะอาดและอนามัยมากเปนพิเศษ    การออกแบบโครงสรางของบรรจุภัณฑและวัสุดชวยบรรจุตองคํานึงถึง

คุณสมบัติในการปองกันตัวสินคา โดยตองรูขอมูลดวยวา สินคานี้จะใหวิธีขนสง ขนยาย ในลักษณะใดบาง จะ

ไดรับแรงเคน แรงดันใดใดบางในระหวางขนสง  การใชเคร่ืองหมายสากลพิมพลงบนบรรจุภัณฑขนสงจะชวยใหผู

มีหนาที่ขนสงสินคาที่รับชวงตอไปกระทําตอสินคาอยางถูกตอง และลดโอกาสการลักขโมยระหวางการขนยาย 

โดยขอมูลที่ปรากฏอาจอยูในรูปของรหัสสินคา ซึ่งตรงกับรหัสสินคาในเอกสารการขนสง เพื่อหลีกเล่ียงการถูก

ขโมย สินคาจําพวกอิเล็กทรอนิกส และของท่ีมีมูลคาสูงจําเปนมากท่ีจะตองระมัดระวังเร่ืองน้ี  เคร่ืองหมายและ

ขอมูลที่ควรจะมีบอกไว เชน น้ําหนัก ตลาดปลายทาง ควรพิมพใหชัดเจนและถูกตอง เคร่ืองหมายและตัวอักษร

ตางๆไมควรลบเลือนงายๆเม่ือถูกความช้ืน หรือคราบสกปรกตางๆระหวางขนสง การขนสงดวยวิธีรวมหนวยโดย

ใชแทนรองรับสินคาหรือตูคอนเทนเนอรจะชวยปองกันความเสียหายตางๆและการลักขโมยได   (สถาบันวิจัย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย,2548:6) 

            เม่ือจําแนกตามแบบวัสดุ บรรจุภัณฑนมโคนั้นอยูในประเภทของเย่ือและกระดาษสําหรับนมในรูปแบบ

กลองกระดาษซึ่งไดแกนม UHT และพลาสติกสําหรับนมในรูปแบบขวดซึ่งไดแกนมพาสเจอรไรส ซึ่งวัสดุเหลานี้

ไดเลือกแลววาจะไมทําปฏิกิริยาในการนํามาทําเปนบรรจุภัณฑสําหรับนม   
 เย่ือและกระดาษ  
 เปนบรรจุภัณฑแบบที่ใชกันมากที่สุด เปนท่ีนิยมเพราะหาวัสดุงาย ไมทําลายส่ิงแวดลอม และยัง

สามารถพิมพลวดลายตกแตงไดงายและสวยงาม สามารถพับได งายตอการขนสงราคาถูกและประหยัด

คาใชจาย  
 พลาสติก 
 เปนท่ีนิยมเพราะขึ้นรูปไดงาย มีน้ําหนักเบา ราคาถูก สามารถปองกันการร่ัวซึมในกรณีที่สินคาเปน

ของเหลวไดดี พลาสติกบางชนิดยังสามารถทนความรอนไดดีอีกดวย เหมาะสําหรับบรรจุของเหลวท่ีผานการฆา

เชื้อดวยความรอนสูงกอนการบรรจุเชนนมโค การพิมพลวดลายอาจทําไดโดยพิมพลงบนเนื้อพลาสติกโดยตรง 

หรือนําฉลากมาหออีกช้ัน  

             สวนวัสดุเชนแกวกับโลหะน้ัน แมจะมีความปลอดภัยเม่ือใชสําหรับผลิตภัณฑประเภทอาหาร แตก็ไม

เหมาะจํานํามาใชกับผลิตภัณฑที่เปนนมสดพรอมด่ืม ซึ่งจะเปนการส้ินเปลือง เพราะใชคร้ังเดียวแลวตองท้ิงทันที 

และเปนส่ิงที่ผูบริโภคสวนใหญตองด่ืมเปนประจําจึงควรเลือกใชวัสดุที่งายตอการกําจัดและไมเปลืองเนื้อที่ในถัง

ขยะมากนัก และน้ําหนักนอยเหมาะแกการขนยายในปริมาณมากๆ ผลิตภัณฑนมที่ใชกระปองโลหะก็มีบาง แต
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จะเปนประเภทที่ไมไดใชรายวัน หรือจําพวกนมขนท่ีสามารถเก็บไวบริโภคไดหลายคร้ัง (ปุน คงเจริญเกียรติ และ

สมพร คงเจริญเกียรติ,2544:12) 

 
สวนที่ 3 วาดวยเรื่องการตลาดและการออกแบบบรรจุภัณฑ 
การออกแบบบรรจุภัณฑ 
 เหตุผลท่ีบรรจุภัณฑจะตองมีการออกแบบนั้นเนื่องมาจาก บรรจุภัณฑนั้นเปนตัวแทนสงเสริมการขาย

ทางดานการตลาดของสินคา ทําหนาที่ทั้งเช้ือเชิญและโฆษณาสินคา ณ จุดขาย เปนส่ิงท่ีผูบริโภคสามารถจับ

ตองได และมีสวนอยางมากที่จะทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อ บรรจุภัณฑทําหนาที่เปนส่ือโฆษณาท่ีดีเย่ียม และยัง

สามารถบอกขอมูลทางวิชาการของผลิตภัณฑนั้นๆไดครบครัน เพราะบรรจุภัณฑเปนงานพิมพ 3 มิติ และมีดาน

ทั้งหมดถึง 6 ดานดวยกันเราจึงสามารถออกแบบไดโดยรอบ  และใชเปนส่ือโฆษณาในตัวไดดีเสียย่ิงกวาแผน

โฆษณาที่มีเพียง 2 มิติ หรือดานเดียว   มีนักออกแบบบางทานไดเปรียบเทียบการออกแบบบรรจุภัณฑวาวา 

บรรจุภัณฑกเปรียบเสมือนกับรางกายของมนุษย รูปทรงเปรียบเหมือนตัวโครงรางกายมนุษย สีที่นํามาใช

ออกแบบ เปรียบเหมือนผิวกายท่ีหอหุม คําบรรยายที่ระบุไวบนบรรจุภัณฑืเปรียบไดกับปากที่แจงแถลงสรรพคุณ

ของผลิตภัณฑใหคนรับรู  ในการออกแบบนั้นนักออกแบบจะนําเอาองคประกอบตางๆอันไดแก กลยุทธทาง

การตลาด ชองทางการจัดจําหนาย และสภาวะคูแข็งขันมาสรางเปนแนวคิดในการออกแบบ ใหสนองกับ

จุดมุงหมายเดิมที่ต้ังเอาไวของตัวสินคา     รูปลักษณของบรรจุภัณฑนั้นแทบจะเปนท้ังหมดท่ีจะทําใหเกิดการ

ตัดสินใจซื้อสินคาเปนคร้ังแรก เหมือนความประทับใจแรกเห็น  ดังนั้นจึงสําคัญมากท่ีจะใหความสําคัญกับ

กระบวนการออกแบบA03-no.011 

               แตการที่เราจะทําอะไรใหไดผลดีนั้นจําเปนท่ีจะตองรูจักและเขาใจในพื้นฐานของส่ิงน้ันเปนอยางดี

เสียกอน  ไมเพียงแตตองรูจักตัวสินคาที่จะผลิตเทานั้น  แตยังตองศึกษาไปถึงปจจัยท่ีเก่ียวของ และรายละเอียด

ของสวนประกอบตางๆเหลานั้น    โดยเฉพาะการศึกษาดานการตลาด วิเคราะหสภาพตลาดของสินคาประเภทที่

ตองการผลิต เพื่อนํามาเปนขอมูลเบ้ืองตนในการออกแบบบรรจุภัณฑ วาควรมีลักษณะ สีสัน รูปราง และมีภาพ

โดยรวมออกมาเปนอยางไร 
การตลาดของบรรจุภัณฑ 
 นอกจากนักออกแบบจะตองเขาใจถึงศาสตรในงานออกแบบ การตลาดก็เปนสวนสําคัญอยางหน่ึงที่

ขาดไมไดในงานออกแบบ การตลาดคือการเขาใจสินคา การเขาใจกลุมเปาหมาย การวางกลยุทธุในการขาย

สินคาเพื่อใหสินคาประสบความสําเร็จ ดังน้ันการทําความเขาใจเร่ืองการตลาดของสินคาจึงเปนส่ิงท่ีเปน

ประโยชนตอการออกแบบ สามารถที่จะดึงจุดเดนของสินคาออกมาหรือแมกระท่ังลบจุดดอยของสินคา หรือสราง

ความโดดเดนเหนือสินคาอื่น  

 บรรจุภัณฑนั้นมีบทบาทอยางมากในสวนผสมการตลาดในการทําหนาที่ชวยเสริมกิจกรรมทาง

การตลาดในแตละขั้นตอนจนสินคาไปถึงมือผูบริโภค  ในการออกแบบจึงตองคํานึงถึงการตลาดในรูปแบบตางๆ 

เชน  

-ตองออกแบบใหชวยโฆษณาได  ชวยในการโฆษณาในที่นี้คือตองมีความสวยงามโดดเดน สะดุดตา มองหาได

งาย 
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-ตองเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย  บรรจุภัณฑตองถูกออกแบบใหปริมาณสินคาเหมาะสม พอดีตอหนวยขนสง

นั้นๆเพื่อลดคาใชจาย ตองมีการพัฒนาบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับจุดขายใหม การเพิ่มหิ้ง ณ จุดขายท่ีเรียกวา

POP(Point of Purchase) อาจมีสวนชวยสงเสริมการขาย เม่ือเปดชองทางการจัดจําหนายใหม 

-ตองสามารถเจาะตลาดใหมๆ  จําเปนมากที่ตองออกแบบบรรจุภัณฑใหมในการเจาะตลาดใหม หรือ

กลุมเปาหมายใหมๆ เพื่อหลีกเล่ียงความซํ้าซากจําเจจากของเดิมๆท่ีมีอยูในตลาด ในบางกรณีอาจจะจําเปนถึง

ขั้นเปล่ียนตราสินคาใหม เพื่อใหผูบริโภคเกิดความรูสึกวาเปนของใหมอยางแทจริง และเกิดความอยากทดลอง

สินคาใหม  

-ถาเปนผลิตภัณฑใหม ผลิตภัณฑใหมถาเก่ียวเนื่องคลายคลึงกับสินคาตัวเดิม เชนยาสระผมตัวเดิมแตเพิ่มสูตร

พิเศษสําหรับผมตางชนิดกัน อาจใชบรรจุภัณฑืเกาแตนํามาเปล่ียนสีสันบางสวน เพื่อใหมีความสัมพันธกับสินคา

ตัวเดิม แตถาเปนสินคาใหมถอดดามท่ีไมไดเก่ียวเนื่องอะไรกับผลิตภัณฑืตัวกอนๆ ควรออกแบบใหมทั้งหมดแต

อาจคงตราสินคา และรุปแบบเดิมๆท่ีเปนท่ีจดจําไดเอาไว เพื่อสรางความสัมพันธกับกลุมลูกคาประจําของสินคา

เดิม 

-ตองชวยสงเสริมการขาย จําเปนอยางย่ิงที่ตองออกแบบบรรจุภัณฑใหมเพื่อเนนให ผูบริโภคทราบวามีการ

เปล่ียนแปลงที่ดี เชน เพิ่มปริมาณสินคาในบรรจุภัณฑ ลดราคาสินคา หรือมีการแถมสินคา รายละเอียดบนบรรจุ

ภัณฑยอมมีสวนชวยกระตุนใหผูบริโภคมีความอยากซ้ือมากขึ้น 

-การใชตราสินคา เปนส่ิงท่ีสําคัญมากที่จะตองมี เพื่อสรางความทรงจําที่ดีของผูบริโภคตอสินคา บรรจุภัณฑที่

เพิ่งมีตราสินคาใหมควรจะมีการออกแบบที่เก้ือหนุนใหตรานั้นดูโดดเดนขึ้นมา 

-เปล่ียนขนาดหรือรูปทรงของบรรจุภัณฑ  สินคาแตละขนิดยอมมีวัฏจักรชีวิตของมันเอง(Product life Cycle) 

เม่ือถึงวัฏจักรชีวิตชวงหน่ึงๆ ความนาสนใจก็จะหมดไป จําเปนตองมีการเปล่ียนแปลงบางอยาง กับรูปดฉมของ

บรรจุภัณฑเพื่อดึงความสนใจของผูบริโภคกลับมา เชน อาจจะเลือกใชวัสดุใหมๆ เปล่ียนรูปทรงหรือขนาดของ

บรรจุภัณฑ เพื่อรักษาหรือขยายสวนแบงทางการตลาด 

             ถาออกแบบบรรจุภัณฑโดยคํานึงถึงปจจัยทางการตลาดตางๆเหลานี้แลว จะชวยเพิ่มโอกาสทํากําไรของ

ตัวสินคาไดมาก เพราะการเขาใจตลาดและผูบริโภคก็จะทําใหการสรางตัวสินคาใหเปนท่ีนิยมเปนเร่ืองงายขึ้น 

นอกจากศึกษาส่ิงตางๆตามท่ีกลาวมานี้แลว ส่ิงที่บรรจุภัณฑของเราจะตองบงบอกออกมาไดคือ 

(ปุน คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ,2544:180)               
 
1.การส่ือสารตอกลุมเปาหมาย  

              การใชบรรจุภัณฑเปนเครื่องมือในการส่ือสารกับกลุมเปาหมาย เปนกลยุทธที่สําคัญสําหรับการแขงขัน

ในทางธุรกิจ โดยเฉพาะอยางย่ิงตลาดการคาที่เปนสากล  เม่ือเจาของสินคาตองการที่จะแสวงหาตลาดสําหรับ

ขายสินคาของตน ในภูมิภาคใหมๆ ซึ่งแนนอนวาตองมีคูแขงจํานวนมหาศาล  ดังน้ันการพิจารณาดานการตลาด

ควรใหความสําคัญตอความตองการของผูบริโภคในตลาดเปาหมายใหมาก  โดยเฉพาะอยางย่ิงตองสรางความ

ยอมรับตอบรรจุภัณฑในแงของความสวยงามและคุณภาพในการคุมครองสินคาขึ้นมาใหได ตองทราบความ

ตองการพื้นฐานท่ีชัดเจนของกลุมเปาหมาย และปริมาณท่ีจะบริโภค ลักษณะนิสัย รสนิยม ในการใชบรรจุภัณฑ  

ความสะดวกที่ลูกคาตองการไดรับจากการบริโภคสินคา ซึ่งส่ิงเหลานี้อาจวัดไดจาก เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา 

ฐานะ เชื้อชาติ ศาสนา ลักษณะสังคม แลวนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม หรือไดจากการสังเกต สงตอใหนัก

ออกแบบเพื่อใหบรรจุภัณฑืที่ทําออกมาสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย  สวนบรรจุภัณฑที่ผูซื้อ
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ไมไดใชเอง เชน สินคาของฝาก การออกแบบย่ิงตองสรางใหเกิดภาพพจนที่ดีเพิ่มคุณคาใหดูเหมาะสมที่จะเปน

สินคาจากแดนไกล โดยบรรจุภัณฑืจําเปนตองสรางมโนภาพที่ดีตอตัวสินคา พรอมทั้งมีการออกแบบบรรจุภัณฑ

ที่คํานึงถึงความสะดวกในการนํากลับ    กอนที่จะออกแบบบรรจุภัณฑขึ้นมานั้น ส่ิงแรกที่ตองทําคือ กําหนด

ตําแหนงของสินคา ในตลาดเปาหมาย  ซึ่งรวมไปถึงภาพลักษณของสินคาในมุมมองของผูบริโภคดวย และ

คุณสมบัติตางๆท่ีผูบริโภคสามารถยอมรับได สรุปประเด็นสําคัญๆที่มีสวนชวยใหเกิดแนวคิดในการสรางงาน

ออกแบบบรรจุภัณฑไดดังน้ี 

- คุณสมบัติของสินคาที่ตองการส่ือสารบอกใหผูบริโภคไดรับรู 

- พิจารณาวาตองการใหภาพลักษณโดยรวมของกราฟกบรรจุภัณฑ มีความใกลเคียงหรือ 

   แตกตางอยางส้ินเชิงจากคูแขง 

- กําหนดวัตถุประสงคและงบประมาณที่จะใตองใชในการโฆษณาและแนะนําตราสินคา รวมถึงกา 

  เลือกใชชื่อของประเทศหรือภูมิภาคที่ผลิตสินคาเพื่อนํามาใชเปนช่ือตราสินคา เชน กาแฟจากไร...  

  ชาจากประเทศ...  

- ฉลากนั้นควรออกแบบใหเปนสากล เพื่อใหใชไดทั่วไป  ออกแบบใหวางรูปแบบขอความได 

  มากกวาหนึ่งภาษา เพื่อการประหยัดงบประมาณ ผูผลิตจํานวนมากใชภาษาถึง 4 ภาษา เพื่อใช 

  ในตลาดตางประเทศ สวนภาษาทองถ่ินใชในประเทศเราอาจเลือกใชกรรมวิธีพิมพบนฉลากหรือ 

  แผนพับพิเศษท่ีบรรจุอยูในบรรจุภัณฑอีกที 

2.การเลือกกลุมผูบริโภค  

                การเลือกตลาดเปาหมาย อาจพิจารณาจาก โครงสรางทางการคา โครงสรางดานประชากร และความ

นิยมของผูบริโภค เปนตน         ในหลายๆประเทศนั้นฝายผูคาสง จะเปนฝายจัดหาสินคาเพื่อขายตอใหผูคาปลีก  

โดยอาจนําเขาสินคาหรือซื้อมาจากผูนําเขารายอื่นๆครั้งละมากๆ  แลวคอยจัดแบงเปนหนวยยอย เพื่อสงตอให

ผูคาปลีก ในการขนสงบรรจุภัณฑที่ดีนั้นจะตองเอ้ือประโยชนในการขนยาย รวมถึงสามารถจําแนกและแสดง

ชนิดของสินคาไดอยางถูกตอง  มิติที่เหมาะสมของบรรจุภัณฑขนสงและบรรจุภัณฑขายปลีก ขึ้นอยูกับลักษณะ

และพ้ืนท่ีของรานที่จําหนายสินคานั้นๆ กลาวคือ หากเปนรานสะดวกซื้อขนาดเล็ก ปริมาณสินคาและขนาดบรรจุ

ภัณฑก็จะตางกับซุปเปอรมาเก็ตใหญๆ ที่กลาวมานี้คือการพิจารณาโครงสรางทางการคา   สวนโครงสรางดาน

ประชากร ก็คือพิจารณา อายุ เพศ ขนาดครอบครัว รายได จํานวนประชากรในพ้ืนท่ีนั้น เชื้อชาติ ศาสนา   

ประชากรในเมืองหลวงยอมมีความพรอมในการซ้ือสินคาที่มีราคาสูงมากกวาผูที่อาศัยอยูรอบนอก  ขั้นตอน

ตอไปคือการศึกษาใหลึกซ้ึงถึงพฤติกรรมของผูบริโภควาชอบหรือไมชอบแบบใด โดยดูจากขนบประเพณี 

วัฒนธรรม สภาพทางการเมือง   โดยเฉพาะอยางย่ิงบรรจุภัณฑอาหาร เราตองศึกษาตัวสินคาวามีรสชาติ

เหมาะสมหรือไม และสีที่จะใชบนบรรจุภัณฑมีความเหมาะสมตอกลุมเปาหมายหรือไมอยางไร  เชน สีขาวใชส่ือ

ถึงความบริสุทธิ์ สีเขียวนิยมใชบนบรรจุภัณฑสินคาหลายชนิดในประเทศที่นับถือศาสนาอิสลาม  สีที่ควรระวังใน

การใชคือสีเหลืองเพราะบางประเทศถือวาแสดงถึงความรูสึกเจ็บปวย  บางประเทศหามใชสีที่เหมือนธงประจํา

ชาติ  และไมควรใชสีที่เปนสัญลักษณของฝายตรงขามของตลาดเปาหมาย  ตัวเลขบางตัวเปนส่ิงตองหามสําหรับ

บางประเทศ เชน เลข 7 บางท่ีถือวาเปนเลขนําโชค แตบางที่กลับวาไมเปนมงคล  เราจึงควรทําความเขาใจและ

ศึกษามุมมองของกลุมตลาดเปาหมายเปนอยางดี และดําเนินการออกแบบโดยอิงกับกลุมที่เราเลือกใหเปน

ผูบริโภค   
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(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย,2548:63) 

3.การกําหนดตําแหนงสินคา 

                 อาจกําหนดไดจากคุณสมบัติหรือลักษณะของผลิตภัณฑ  การกําหนดสินคาโดยมุงท่ีตัวผลิตภัณฑ 

โดยยึดเอาการยอมรับตอคุณสมบัติของตัวสินคาเปนหลัก ตองจําแนกใหเห็นชัดเจนวาเปนสินคาประเภทใด เชน 

สินคาประเภทเดียวกับในทองตลาด สินคาลดราคา สินคาทดลองตลาด หรือสินคาติดตลาด    สินคาที่จะออกสู

ตลาดนั้น ควรตองมีคุณสมบัติพิเศษท่ีโดดเดนกวาคูแขงอยูในตัวเอง เพื่อใหกลุมเปาหมายตัดสินใจซื้อ  

คุณลักษณะพิเศษนี้จะตองเดนชัดและเหนือกวาสินคาของคูแขง เชน ราคาถูกกวา รสชาติดีกวา ใหมกวา ผลิต

จากธรรมชาติ100% หรือ ไมทําลายส่ิงแวดลอม    

ขอพิจารณาเก่ียวกับการกําหนดตําแหนงสินคาโดยมุงท่ีตัวผลิตภัณฑมีดังน้ี 

- กําหนดวา สินคานั้น เปนสินคา อุปโภค บริโภค ที่ใชเปนประจําหรือสินคาที่มีลักษณะพิเศษ การ 

  ตัดสินใจเลือกชนิดของสินคานี้จะมีผลตอการเลือกชองทางการขาย ขนาด และลักษณะกราฟค 

  บนบรรจุภัณฑ 

- สินคาที่ใหประโยชนเฉพาะดาน ตองแสดงใหเห็นลักษณะเดนของตัวสินคา ในการสรางความ 

  ประทับใจแกผูซื้อในตลาดเปาหมาย 

- การใชสินคา ตองกําหนดใหแนนอนลงไปวาสินคาตัวนี้จะสามารถ ใชไดเม่ือใด และใชอยางไร 

- บรรจุภัณฑแสดงใหเห็นถึงราคาและคุณภาพของสินคา ภาพลักษณของบรรจุภัณฑ จะเปนท่ี 

  ถูกใจผูซื้อโดยอาศัยองคประกอบตางๆ เชน พื้นผิว รูปทรง คุณภาพของวัสดุที่ใชทําบรรจุภัณฑ  

  ความประณีต สวยงาม และการออกแบบกราฟคท่ีเหมาะสม ทําใหดูมีคุณคา  ทั้งน้ีก็ตองขึ้นอยู  

  กับประเภทของผลิตภัณฑที่บรรจุอยูและรสนิยมของกลุมตลาดเปาหมายดวยเปนสําคัญ 

               การตลาดของบรรจุภัณฑที่จําเปน ก็มีดังสามขอที่กลาวมาดานบนนี้ เม่ือมีสามอยางน้ี จะทําใหตัว

สินคาของเรามีความชัดเจนและมีเปาหมายที่แนนอน เรียกไดวา มีที่มาท่ีไป  และสามารถตีตลาดไดไมยาก 

เพราะทุกอยางผานกระบวนการคิดและศึกษามาอยางดีแลว 

(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย,2548:66) 
 
หลักการออกแบบบรรจุภัณฑอยางมีประสิทธิภาพ 
1. วิเคราะหแยกหมวดหมูของสินคาใหถูกตองเหมาะสม 

2. ตองวิเคราะหบรรจุภัณฑของบริษัทตนเองและคูแขงควบคูกันไป 

3. วางตําแหนงตราสินคาใหชัดเจน 

4. คุณสมบัติของสินคา 

5. จัดลําดับความสําคัญของการส่ือสาร 

6. เกณฑการออกแบบบรรจุภัณฑ 
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ภาพที่ 1 แผนภาพการออกแบบบรรจุภัณฑอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 
(นภวรรณ คณานุรักษ, 2547:19) 

 
สวนที่ 4 วาดวยเรื่องกฎหมายบรรจุภัณฑ 
               เนื่องจากผลิตภัณฑนมโคที่จะใชในงานวิจัยคร้ังน้ีจัดอยูในประเภท ”อาหารที่มีการกลาวอางทาง

โภชนาการ” ซึ่งจัดเปน ”อาหารที่ตองแสดงฉลากโภชนาการ” ซึ่งมีกฎหมายการแสดงฉลากเฉพาะตามประกาศ

กระทรวงสาธารณสุข การออกแบบเรขศิลปบนบรรจุภัณฑนั้น ยอมตองรวมไปถึงสวนฉลากแสดงสวนประกอบ

ของสินคา ดังน้ันในสวนนี้จึงจําเปนตองทําตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขซึ่งมีเนื้อความดังนี้  
 
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข(ฉบับที่  182 ) พ.ศ.2541 เรื่อง ฉลากโภชนาการ 
 โดยที่เปนการสมควรกําหนดใหมีการแสดงฉลากโภชนาการ เพื่อใหขอมูลและความรูดาน   คุณคา

ทางโภชนาการของอาหารแกประชาชน อันเปนการคุมครองผูบริโภคทางดานอาหารและโภชนาการ 

การสํารวจรานคาการ

วิจัยขอมูลจากส่ือตางๆ 

การวิเคราะหจดุแข็งการ

วิเคราะหจุดออน 

เอกลักษณตราสินคา

คุณคาตราสินคา 

คุณสมบัติที่แทจริง 

คุณสมบัติที่รับรู 

สวนประกอบคํา

บรรยายสวนประกอบ

ทําเปนภาพ 

ภาพลักษณทีต่องการ

สื่อเทคนิค 

การวิเคราะห

หมวดหมู 

การวิเคราะหบรรจุ

ภัณฑของบริษัทและ

การวางตําแหนงตรา

สินคาใหชัดเจน 

คุณสมบัติของสินคา 

การจัดลําดับ

ความสําคัญของการ

ส่ือสาร 

เกณฑการออกแบบ

บรรจุภัณฑ 

เอกลักษณตราสินคา

และกลยุทธการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ 
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                  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 6(10) แหงพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 

ออกประกาศไว ดังตอไปนี้ 

                  ขอ 1  ใหอาหารดังตอไปนี้ เปนอาหารท่ีตองแสดงฉลากโภชนาการ 

                            1.1  อาหารที่มีการกลาวอางทางโภชนาการ 

                            1.2  อาหารที่มีการใชคุณคาในการสงเสริมการขาย 

                            1.3  อาหารที่ระบุกลุมผูบริโภคในการสงเสริมการขาย  

                            1.4  อาหารอื่นตามที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาประกาศกําหนด โดยความ

เห็นชอบของคณะกรรมการอาหาร 

                 ขอ 2  ในประกาศนี้ 

                 อาหารที่มีการกลาวอางทางโภชนาการ” หมายถึง อาหารที่แสดงขอมูลทางโภชนาการบนฉลาก

เก่ียวกับชนิดหรือปริมาณสารอาหาร ปริมาณสารอาหารโดยเปรียบเทียบ หรือหนาที่ของสารอาหาร  แตทั้งน้ีไม

รวมถึงอาหารท่ีมีการกลาวอางทางโภชนาการเพื่อปฏิบัติใหเปนไป 

ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเร่ืองน้ัน ๆ 

                 อาหารที่มีการใชคุณคาในการสงเสริมการขาย” หมายถึง อาหารที่มีการนําขอมูลเก่ียวกับ

คุณประโยชนหรือหนาที่ของตัวผลิตภัณฑ สวนประกอบหรือสารอาหารอยางหน่ึงอยางใดของผลิตภัณฑที่มีตอ

รางกายหรือสุขภาพ มาใชเพื่อประโยชนในการสงเสริมการขาย 

                 อาหารที่ระบุกลุมผูบริโภคในการสงเสริมการขาย” หมายถึง อาหารที่มุงจะใชกับกลุม  ผูบริโภค

เฉพาะกลุม เชน กลุมวัยเรียน กลุมผูบริหาร กลุมผูสูงอายุ เปนตน แตทั้งน้ีไมรวมถึงอาหารท่ีมีการระบุกลุม

ผูบริโภคเพื่อปฏิบัติใหเปนไปตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

วาดวยเร่ืองน้ัน ๆ 

                “สารอาหาร” หมายถึง สารอาหารที่กําหนดไวในบัญชีหมายเลข 3 แนบทายประกาศฉบับน้ี และให

หมายความรวมถึงพลังงานที่ไดจากสารอาหารดวย 

                ขอ 3  การแสดงฉลากอาหารตามขอ 1  ตองปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเร่ือง

ฉลาก และตองแสดงฉลากโภชนาการ โดยปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้ดวย 

                ขอ 4  การแสดงฉลากโภชนาการจะตองแสดงขอความเปนภาษาไทย แตจะมีภาษาตางประเทศดวยก็

ได โดยจะตองเปนไปตามหลักเกณฑและเงื่อนไขตามบัญชีแนบทายประกาศฉบับน้ี ดังน้ี 

                         4.1  บัญชีหมายเลข 1  :  รูปแบบและเงื่อนไขของการแสดงกรอบขอมูลโภชนาการ 

                         4.2  บัญชีหมายเลข 2  :  วิธีการกําหนดปริมาณอาหารหนึ่งหนวยบริโภคกับจํานวนหนวย

บริโภคตอภาชนะบรรจุ 

                         4.3  บัญชีหมายเลข 3  :  สารอาหารที่แนะนําใหบริโภคประจําวันสําหรับคนไทยอายุต้ังแตหกป

ขึ้นไป 

                         4.4  บัญชีหมายเลข 4  :  หลักเกณฑในการกลาวอางทางโภชนาการบนฉลากอาหาร 

               ขอ 5  ประกาศฉบับนี้ไมใชบังคับกับ 
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                         5.1  นมดัดแปลงสําหรับทารกและนมดัดแปลงสูตรตอเนื่องสําหรับทารกและเด็กเล็ก อาหาร

ทารกและอาหารสูตรตอเนื่องสําหรับทารกและเด็กเล็ก อาหารเสริมสําหรับทารกและเด็กเล็ก และอาหารอื่นซ่ึงได

มีประกาศกระทรวงสาธารณสุขกําหนดในสวนที่เก่ียวกับการแสดงสารอาหารบนฉลากไวแลวโดยเฉพาะ 

                         5.2  อาหารที่มิไดจําหนายโดยตรงตอผูบริโภคหรืออาหารที่มิไดผลิตหรือนําส่ังเขามาเพื่อ

จําหนายในประเทศ 

                         5.3  อาหารที่บรรจุในภาชนะบรรจุยอย ซึ่งมุงหมายจะจําหนายรวมกันในภาชนะบรรจุใหญ 

                

 โดยสวนมากบรรจุภัณฑนมโคนั้นมักใชรูปแบบบังคับตาม 4.1 บัญชีหมายเลข 1 ซึ่งเปนการแสดง

กรอบขอมูลโภชนาการแบบเต็ม ดังตอไปนี้ 

 

บัญชีหมายเลข 1 

แนบทายประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับท่ี 182) พ.ศ.2541 
รูปแบบและเงื่อนไขของการแสดงกรอบขอมูลโภชนาการ 
 
1. รูปแบบของกรอบขอมูลโภชนาการ  ตองมีลักษณะอยางหน่ึงอยางใดดังตอไปนี้ สําหรับรูปแบบที่

นอกเหนือจากนี้ ตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 1.1การแสดงกรอบขอมูลโภชนาการแบบเต็ม 

 ภาพที่ 2 การแสดงกรอบขอมูลโภชนาการแบบเต็มรูปแบบมาตรฐาน 

สวนที่1 ขอมูลโภชนาการ 
หน่ึงหนวยบริโภค : .............(.........) 

จํานวนหนวยบริโภคตอ ........ : ......... 

สวนที่2 
ชวงที่1 

คุณคาทางโภชนาการตอหนึง่หนวยบริโภค 
พลังงานทั้งหมด …… กิโลแคลอรี (พลังงานจากไขมัน ….. กิโลแคลอรี) 

ชวงที่2 รอยละของปริมาณที่แนะนําตอวัน * 

ไขมันทั้งหมด …..     ก.  …..% 

ไขมันอิ่มตัว …..         ก.                              …..% 

โคเลสเตอรอล ….. มก.                         …..% 

โปรตีน …..               ก.  

คารโบไฮเดรตทั้งหมด ….. ก.               …..% 

ใยอาหาร …..                       ก.                    …..% 

น้ําตาล …..                          ก.                     …..% 

โซเดียม …..                       มก.                   …..% 

ชวงที่3 รอยละของปริมาณที่แนะนําตอวัน * 

วิตามินเอ       …..%                              วิตามินบี 1   …..% 

วิตามินบี 2     …..%                         แคลเซียม    …..% 

เหล็ก              …..% 



 22 

 * รอยละของปริมาณสารอาหารท่ีแนะนําใหบริโภคตอวันสําหรับคนไทยอายุต้ังแต  

6 ปขึ้นไป (Thai RDI) โดยคิดจากความตองการพลังงานวันละ 2,000 กิโลแคลอรี 

ความตองการพลังงานของแตละบุคคลแตกตางกัน ผูที่ตองการพลังงานวันละ 2,000 กิโล

แคลอรี ควรไดรับสารอาหารตาง ๆ ดังน้ี 

     ไขมันท้ังหมด                                   นอยกวา       65  ก. 

              ไขมันอิ่มตัว                              นอยกวา       20  ก. 

     โคเลสเตอรอล                                   นอยกวา       300  มก. 

     คารโบไฮเดรตทั้งหมด                                               300  ก. 

              ใยอาหาร                                                    25  ก. 

     โซเดียม นอยกวา 2,400 มก. 

สวนที่3 

 พลังงาน (กิโลแคลอรี) ตอกรัม : ไขมัน = 9 ; โปรตีน = 4 ; คารโบไฮเดรต = 4 

 

หมายเหตุ  

1. ใหเติมขอมูลในชองวาง “…………” ใหสมบูรณตามรูปแบบของกรอบ 

2. ในกรณีที่อาหารดังกลาวไมมีการกําหนดปริมาณหนึ่งหนวยบริโภคอางอิง หรือไมมีลักษณะการบริโภค

ใกลเคียงกับอาหารที่มีการกําหนดปริมาณหนึ่งหนวยบริโภคอางอิง ใหยกเวนการแสดงปริมาณอาหารหน่ึงหนวย

บริโภคและจํานวนหนวยบริโภคตอภาชนะบรรจุ และใหแสดงขอความ “คุณคาทางโภชนาการตอ 100 ก.” หรือ 

“คุณคาทางโภชนาการตอ 100 มล.” แทนขอความ “คุณคาทางโภชนาการตอหนึ่งหนวยบริโภค 

 

            อยางไรก็ตามที่กลาวมาขางตนน้ันเปนการยกตัวอยาง ส่ิงท่ีควรมีบนบรรจุภัณฑ  แตส่ิงท่ีเปนพื้นฐาน

จําเปนและอยางนอยที่สุดควรจะมีใหครบบนบรรจุภัณฑเพื่อแสดงถึงจรรยาบรรณของผูผลิตนั้นคือ 

1. ชื่อสินคา 

2. ตราสินคา 

3. สัญลักษณทางการคา 

4. รายละเอียดของสินคา 

5. รายละเอียดสงเสริมการขาย 

6. รูปภาพ 

7. สวนประกอบของสินคา 

8. ปริมาตรหรือปริมาณ 

9. ชื่อผูผลิตและผูจําหนาย(ถามี) 

10. รายละเอียดตามขอบังคับกฎหมาย เชน วันผลิต วันหมดอายุ เปนตน 

(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2547:67) 
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สวนที่ 5 วาดวยเรื่องการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ 
 
การออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ 
 ความหมายของการออกแบบบรรจุภัณฑ 
 “สินคาจะสรางผลกําไรใหแกผูผลิตไดก็ตอเม่ือผูซื้อไดรับสินคาที่อยูในสภาพดี กลาวคือสินคาไม

เสียหาย ไมบูดเนาเสีย และอยูในสภาพท่ีสามารถใชงานไดเหมาะสมตามวัตถุประสงคของสินคานั้นๆ บรรจุ

ภัณฑทําหนาที่แรกที่สําคัญคือชวยปกปองสินคาใหปลอดภัยในระหวางขนสง หนาที่ตอมาคือใหขอมูลของสินคา

เสมือนเปนพนักงานขาย ซึ่งจะพบหนาที่นี้ในซุปเปอรมารเก็ตและรานขายของชํา แมแตสินคาอุตสาหกรรม ปม

ไฟฟา จะจําหนายไดดีถามีบรรจุภัณฑที่สะดุดตา การออกแบบบรรจุภัณฑจะเปนระบบการนําเสนอตัวบรรจุ

ภัณฑเพื่อไปสูวัตถุประสงคหลักทั้ง 2 ดานคือ สินคาปลอดภัย และสงเสริมการขายสินคาอยางมีประสิทธิผล” 

(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2547:1) 
            จุดหมายของการออกแบบบรรจุภัณฑ 
 หลังจากที่เก็บขอมูลในสวนตางๆมามากพอแลว จึงเร่ิมกระบวนการออกแบบดวยการเปล่ียนขอมูล

ตางๆท่ีไดรับมาใหออกมาเปนกราฟคบนบรรจุภัณฑ จุดมุงหมายทั่วๆไปของการออกแบบมีดังน้ี คือ 

1.”เดน”   ภายใตสภาวะท่ีมีการแขงขันกันอยางรุนแรง ตัวบรรจุภัณฑืที่จะทําออกมานั้นจําเปนตองมีการ

ออกแบบที่เดนสะดุดตา โดดเดนออกมาจากสินคาของคูแขงท่ีใกลเคียงกัน จึงจะไดรับความสนใจจาก

กลุมเปาหมาย  เทคนิคท่ีนิยมใชกันคือ การใสลูกเลนท่ีรูปทรงและขนาด ซึ่งเปนองคประกอบพื้นฐานของบรรจุ

ภัณฑ หรือใชการต้ังตราสินคาใหเดน เปนตน 

2.”ตราภาพพจนตองมีความแตกตาง” เม่ือกลุมเปาหมายสังเกตเห็นตรา ตองรูสึกไดถึงความแตกตางจากแบรนด

อื่นๆ จนเกิดความจูงใจใหอานรายละเอียดอื่นๆบนบรรจุภัณฑ 

3.”ความรูสึกรวมที่ดี” ผุซื้อตองเกิดความรูสึกรวมที่ดีตอศิลปะท่ีใชออกแบบบรรจุภัณฑโดยรวมท้ังหมด เร่ิมจาก

การกอใหเกิดความสนใจดวยความเดน เปรียบเทียบรายละเอียดตางๆ เพื่อจูงใจใหคนตัดสินใจซ้ือสินคา  สราง

ความมั่นใจเพิ่มขึ้นสําหรับกลุมเปาหมายบางกลุม และจบลงดวยความรูสึกดีๆของลูกคา ที่สามารถสนองตอ

ความตองการได  การชักจูง หวานลอม โดยรูปที่สวยงาม คําบรรยายที่นาเช่ือถือ สัญลักษณ  หรือรางวัลที่

ผลิตภัณฑไดรับการการันตีมา ยอมสรางใหเกิดความรูสึกอยากครอบครองเปนเจาของ และอยากทดลองสินคา

นั้น 

 
 การออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ 
 ในสวนนี้จะกลาวถึงการออกแบบกราฟกบรรจุภัณฑเพื่อส่ือสารตอกลุมเปาหมาย มีองคประกอบหลักท่ี

สําคัญ 4 ประการดวยกัน คือ  

 1.ภาพประกอบ  ในสวนนี้นั้น จะไมนิยมใชภาพถายสินคาโดยตรง แตจะใชภาพหลังจากนําสินคาไป

ปรุงแตงแลว เพื่อใหดูมีสีสัน นากิน หรือ นาสนใจมากขึ้น  หรือภาพท่ีทําใหผูซื้อรูสึกดีและประทับใจ ทําใหรูสึกถึง

ความสุข ความสดใส แตตองอยาลืมวา ภาพที่ใชประกอบจะตองมีพื้นฐานไมเปล่ียนแปลงไปจากสินคาจริงจนไม
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เหลือเคา สีสัน การใชสวนผสม และอื่นๆจะตองตรงกับสินคาที่บรรจุอยูภายในของบรรจุภัณฑ    ภาพประกอบที่

เหมาะสําหรับสินคาสงออก ตองสามารถแสดงเอกลักษณของประเทศผูผลิตไดโดยการแสดงส่ิงที่เปนจุดเดน 

หรือวัฒนธรรมของประเทศแทรกอยูในภาพ ทั้งน้ีภาพประกอบ ควรมีสไตลที่เหมาะสมกับชนิดของสินคา 

               ทั้งนี้การออกแบบภาพที่จะใชบนบรรจุภัณฑนั้น ควรจะคํานึงถึงปจจัยตางๆดังท่ี วรพงศ วรชาติอุดม

พงศ  ไดกลาวไวในหนังสือ”ออกแบบกราฟค” ดังนี้  

                การออกแบบกราฟกนั้น เราตองคํานึงถึงความชอบและไมชอบ ของลูกคาที่เปนกลุมเปาหมายหลัก

ของตัวสินคา ทั้งนี้แตละกลุมเปาหมายก็มีรสนิยมแตกตางกันไป ซึ่งเราควรตองศึกษาความชอบหรือไมชอบของ

ลูกคาใหดีเสียกอนที่จะทําการออกแบบบรรจุภัณฑ เพราะถางานกราฟกไมไดรับความสนใจจากผูดู ผูชม เพราะ

ความไมชอบในส่ิงนั้น การส่ือความหมาย และการส่ือสารที่ตองการใหกลุมเปาหมายไดรับก็ไมอาจจะประสบ

ผลสําเร็จไปได และทําใหสินคาขายไมออก ไมเปนท่ียอมรับ ความชอบและไมชอบของแตละบุคคลยอมท่ีจะมี

ความแตกตางกันออกไป ตามเง่ือนไขหลากหลายประการไดแก  

-ภูมิหลังของบุคคลน้ัน วามีที่มาที่ไปอยางไร เคยมีประสบการณเชนไร ในเร่ืองใดบาง 

-การศึกษา เปนตัวเปดโลกทรรศนของแตละบุคคล การไดรับรูในส่ิงที่แตกตางก็ทําใหเกิดมุมมองที่   

 แตกตางกัน 

-เพศ มีสวนในการกําหนดรสนิยม แตละเพศมีพื้นฐานทางดานอารมณและความคิดไมเหมือนกัน 

-วัย เม่ือมีประสบการณผานโลกมาในเวลาท่ีไมเทากัน หรือเกิดและเติบโตมาในยุคสมัยท่ีแตกตาง 

  กัน ยอมมีความคิดตางกันดวย 

-สภาพแวดลอม เปนปจจัยสําคัญมากในการกําหนดอุปนิสัยตางๆของมนุษย ซึ่งคนเรามักมี 

 แนวโนมที่จะมีพฤติกรรมคลอยตามสภาพแวดลอม หรือบุคคลท่ีอยูในสภาพแวดลอมใกลเคียงกัน 

               จะเห็นไดวามีองคประกอบหลากหลาย ที่จะทําใหคนเรามีความรูสึกชอบ-ไมชอบ ที่ไมเหมือนกัน 

ดังน้ันจึงไดมีทั้งการศึกษาในเร่ืองนี้ และการวิจัยเก่ียวกับเร่ืองความชอบและไมชอบของบุคคลกันอยาง

กวางขวาง จอหน อี เฟรนช (John E French)  ไดทําการวิจัย เก่ียวกับลักษณะของภาพ โดยสรุปสาระจากการ

วิจัยออกมาไดดังเชนวา เด็กเล็กๆ จะชอบภาพที่มีลักษณะงายๆไมซับซอนมากนัก  สวนเด็กผูหญิงก็มักจะชอบ

ภาพที่มีลักษณะงายๆมากกวาเด็กชาย นั่นยอมแสดงวาสามารถนําภาพท่ีมีลักษณะซับซอนมากกวามาใชใน

สินคาสําหรับเด็กผูชาย  และลักษณะภาพจะคอยๆเพิ่มความซับซอนขึ้นไดตามวัยท่ีเพิ่มขึ้นของเด็ก  สวนผูใหญ

จะชอบภาพที่มีลักษณะละเอียด และมีรายละเอียดซับซอน  ในภาพที่ดูมีลักษณะการเคล่ือนไหวนั้น เด็กจะดูไม

คอยออก สําหรับเด็กจึงควรเลือกภาพท่ีดูออกไดงาย มีความชัดเจน มีสีสันสดใสเพ่ือจูงใจ และดูมีชีวิตชีวา  เด็ก

นั้นจะมองภาพจากสวนยอย-ไปยังภาพสวนใหญ คือดูแยกเปนสวนๆกอนจึงคอยนํามาประกอบในหัวสมองเปน

เร่ืองเปนราวขึ้นมา สวนผูใหญ จะมองภาพรวมๆท้ังหมดกอน แลวจึงเร่ิมสังเกตรายละเอียดปลีกยอยในภายหลัง 

ถามองในดานองคประกอบของภาพ เด็กมักจะชอบภาพแนวที่มีองคประกอบรวมกันเปนกลุม คอนขางมีระเบียบ

ซึ่งทําใหดูงาย สวนผูใหญจะเปนในทางตรงกันขามคือ ชอบภาพที่มีแนงทางอิสระ รูปแบบแปลกใหม นาสนใจ 

สามารถกอใหเกิดจินตนาการใหมๆได     จากแนวคิดอันน้ีจะเห็นไดวานอกจากนิสัยโดยสวนตัวของแตละบุคคล

แลว ถาผูออกแบบควรไดศึกษาอยางแทจริงวา สินคาของตนตองการออกแบบมาเพ่ือส่ือสารกับใคร เนน

กลุมเปาหมายใด มีแนวโนมโดยรวมวาชื่นชอบแนวทางไหน เปนเด็ก วัยรุน หรือผูใหญ แลวจึงออกแบบกราฟค
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ใหเหมาะสม ก็จะเปนยุทธวิธีหน่ึงในการสรางความนาสนใจใหเกิดขึ้นเปนเบื้องตน อันจะทําใหสามารถนําไปสู

จุดหมายปลายทาง คือผลกําไรจากการขายท่ีดีได (วรพงศ วรชาติอุดมพงศ : 2535) 

                การเลือกใชภาพ  ในการเลือกสรรภาพประกอบท่ีจะนํามาใสรวมกับงานกราฟก ควรใหความพิถีพิถัน 

เพราะการออกแบบรูปภาพในส่ือใดใดก็ตามนั้น จะสรางความสนใจไดดีมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับรูปแบบของ

ภาพเปนสําคัญ นอกจากนั้นก็ยังมีส่ิงท่ีตองใสใจคคือรายละเอียดและเน้ือหาในภาพ ตลอดจนเทคนิคและวิธีการ

ที่จะสรางภาพขึ้นมา ความสมบูรณของภาพที่จะนํามาใชจะตองทําหนาที่ส่ือความหมาย และบอกรูปแบบของ

สินคาไดชัดเจน บรรยายเนื้อหาไดครบถวน มีความสวยงาม องคประกอบหลักๆที่จะชวยสนับสนุนใหภาพมี

ความโดดเดน คือจะตองประกอบดวย 

1.)ลักษณะของภาพ จะตองมีความเหมาะสม ตรงตอกลุมเปาหมาย 

2.)รูปแบบภาพ ภาพที่นํามาใชนั้นจะตองมีความสัมพันธกับรูปแบบของส่ือ และตองสอดคลองกับวัตถุประสงค

หลักของงานนั้นๆ 

3.)สีของภาพ ตองสวยงาม ชัดเจน 

4.)ขนาดของภาพ จากการศึกษาวิจัยพบวา ภาพที่มีขนาดใหญไดรับความสนใจมากที่สุด การสรางแรงจูงใจ

เก่ียวกับขนาดของภาพนั้นสามารถทําไดหลากหลายวิธี เชน เราอาจจะกําหนดสัดสวนในทางกวาง และความ

ยาวของภาพใหแปลกออกไป หรือเลือกใชขนาดภาพที่มีลักษณะแปลกตา หรืออาจใชเปนภาพขนาดเล็กๆ หลาย

ขนาด หลายๆรูปรางใหรวมกันเปนรูปใหญขึ้นมา 

               ภาพท่ีเราจะเลือกนํามาใชนั้นอาจแบงออกเปนหลายๆอยางไดอีกตามลักษณะการถายทอด เชน 

 -ภาพที่ถายทอดตามความปนจริง(Realistic) ภาพเหลานี้จะถายทอดเนื้อหาออกมาตรงๆมากกวา  

  ภาพรูปแบบอื่นๆ เปนภาพที่ดูแลวเหมือนวัตถุจริงในธรรมชาติ มีการเนนลักษณะ รูปราง รูปทรง  

  แสงและเงา ใหสีที่เหมือนจริงมากท่ีสุด ไดแกภาพถายเหมือนจริง ภาพเขียนเหมือนจริง 

 -ภาพที่ถายทอดดวยลักษณะการตัดทอน(Distortion) เปนภาพที่พยายามดัดแปลงมาจากความ 

  เหมือนจริงโดยเสริมแตง ตัดทอนเสียใหม ลดรายละเอียดบางอยางในภาพออกไป แต 

  ขณะเดียวกันก็ยังคงไวซึ่งเคาเดิม เพื่อใหผูดูทราบไดวาส่ิงเหลานั้นเปนอะไร เชนภาพการตูน  

  ภาพถายบิดเบือน หรืออาจเรียกอีกอยางไดวาภาพแบบ Illustration 

 -ภาพที่ถายทอดตามความรูสึก(Abstraction) เปนภาพที่ไมพรรณนาเร่ืองราวตามความเปนจริง  

  แตมองสึกลงไปในความรูสึกภายในวัตถุ หรือเกิดจากอารมสวนลึก ที่ผูสรางไดถายทอดออกมา 

  เปนเพียงสัญลักษณตัวแทนอยางใดอยางหน่ึง ภาพที่ดีจะสามารถถายทอดความรูสึกของผูเขียน 

  ไดอยางตรงไปตรงมา หรืออาจเรียกอีกอยางไดวาภาพนามธรรม 

                ลักษณะของภาที่เรานํามาใชในงานกราฟค จะตองพรอมท่ีจะสรางหรือบันดาลความรูสึกคนดูใหเกิด

อารมณคลอยตาม กําธร สถิรกุล ไดกลาวไววา ภาพจะสรางใหผูดูสะทอนความรูสึกไดเปนสามลักษณะคือ 

1.)ดูแลวเกิดความสบายใจ(Positive Feeling) อาจะเปนภาพประเภทที่ดูแลวสวยงาม สบายตา มองแลวรูสึกดี 

ผอนคลาย เชน ภาพวิวทิวทัศน น้ําตก ลําธาร ดอกไมใบหญา 

2.)ดูแลวเกิดความรูสึกไมสบายใจ(Negative Felling) เปนภาพท่ีนาเกลียดนากลัวชนิดตางๆ เชน ภาพผี ปศาจ 

สัตวราย อุบัติเหตุ ภาพไมนาดูทั้งหลายแหล 
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3.)ภาพที่ดูแลวไมเกิดความรูสึกอะไร(Neutral Felling) ภาพที่มีลักษณะกลางๆดูแลวไมทําใหเกิดอารมณใดขึ้น

เปนพิเศษ 

                ภาพท้ังสามแบบน้ีจะเห็นไดวา ภาพที่ดูแลวเกิดความรูสึกไมสบายใจ(Negative Felling) จะเรียก

ความสนใจขั้นตนจากผูดูไดกอนภาพประเภทอื่นๆ แตจะเรียกความสนใจอยูไดไมนานทั้งยังใหความรูสึกในดาน

ลบติดไปดวย สวนภาพที่ดูแลวเกิดความสบายใจ(Positive Feeling)จะเรียกความสนใจจากคนดูไดเปนอันดับ

รองลงมา แตจะดึงดูดความสนใจใหคนดูภาพไดนาน เพราะเกิดความรูสึกตอภาพในดานบวก สวนภาพที่ดูแลว

ไมกอใหเกิดความรูสึกอะไร(Neutral Felling) จะเรียกความสนใจจากคนไดนอยที่สุด แตถาแยกลักษณะของ

ภาพตามลักษณะเนื้อหาภาพ อาจจะแบงออกไดเปนภาพที่มีลักษณะงาย(Simple) คือเปนภาพงายๆไมมีแฝง

แนวคิด หรือรายละเอียดที่ยุงยาก กับภาพที่มีลักษณะซับซอน(Complicate) อันไดแกภาพที่มีรายละเอียด

ประกอบมากมาย แฝงแนวคิดสลับซับซอน ความสนใจของผูดูภาพ จะใหความสนใจภาพท่ีมีลักษณะงาย

มากกวา แตจะดูไมนาน สวนภาพที่มีลักษณะซับซอนยุงยากจะทําใหคนไมคอยดู แตถาดูแลวก็จะใชเวลาดูภาพ

ลักษณะนี้เปนเวลานาน   

                   จากที่กลาวมา ภาพที่นํามาใชจึงควรมีลักษณะที่ดี เพื่อภาพพจนของตัวสินคา ทําใหกราฟกดูมี

จุดเดนในดานสาระ ความสวยงามสะดุดตา และโนนนาวใหผูซื้อเกิดทัศนคติคลอยตาม ซึ่งเปนส่ิงท่ีพึงปรารถนา

อยางย่ิง  ความสัมฤทธิ์ผลของงานออกแบบจึงอยูที่แนวคิดของการนําเสนอ ส่ือในงานออกแบบกราฟกสวนใหญ 

ใหความสําคัญตอเร่ืองภาพประกอบอยางย่ิง เพราะเน้ือที่ของภาพประกอบจะถูกนํามาสรางจุดสนใจไมนอยกวา 

50% ของพื้นท่ีทั้งหมด  การพิจารณาคัดเลือกภาพหรือการออกแบบ ภาพที่จะนํามาใชจึงควรใหความสําคัญที่

จะตองพิถีพิถันตอแนวคิดอยางกวางขวาง นอกจากจะตองพิจารณาถึงลักษณะการถายทอด แบบอยางของภาพ

และการมองภาพในเชิงจิตวิทยาดวยแลว นักออกแบบควรเนนองคประกอบเสริมอื่นๆดวยดังน้ี 

 -การออกแบบภาพทุกภาพ จะตองคํานึงถึงหลักศิลปะหรือความงดงามทางศิลปะดวย เชน การ 

  จัดรูปแบบองคประกอบภาพท่ีดี สีสันสวยงาม มีการเนนจุดเดน จุดเสริม และการช้ีนําไปสูจุด 

  สนใจของภาพไดอยางมีชั้นเชิงและประสิทธิภาพ 

 -ภาพที่นํามาใชจะตองมีความชัดเจน โดยเฉพาะความชัดเจนในดานของเนนหาท่ีตองการนําเสนอ  

  ความหมายของสาระในภาพ ตองไมคลุมเครือ  ลักษณะรายละเอียดตางๆจะตองสอดคลองไป 

  กันไดกับเน้ือหา และมีพอเพียง เหมาะสมกับวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

 -ภาพที่ออกแบบขึ้นมาใหม หรือภาพใดใดก็ตามที่จะนํามาใชในงานกราฟกบนบรรจุภัณฑควรมี 

  ความสมจริง มีเหตุผล เปนไปได ไมขัดตอความรูสึกในการมอง ทั้งน้ีผูออกแบบตองคํานึงถึงท้ัง 

  ลักษณะลายเสน และสีสันดวย 

 -ภาพที่ดีจะตองมีความคมชัดดูแลวสบายตา มีความตัดกันในรูปรางภายนอกและการใชสี โดด 

  เดนชัดเจน เนนจุดสนใจไดดี  

-การเลือกใชภาพหรือการออกแบบภาพ ควรเนนใหภาพนั้นสามารถกระตุนอารมณของผูชมได  

  ทางใดทางหนึ่ง ใหเกิดแนวคิด หรือคิดไปในทางที่สรางสรรค ไมขัดตอศีลธรรมอันดีของสังคม  

  และไมขัดตอเงื่อนไขอื่นๆของสังคมกลุมเปาหมาย 

 -แมวาภาพนั้นๆ จะตองมีรายละเอียดมากพอท่ีจะสามารถส่ือความหมายหรือเลาเร่ืองไดอยางดี  

  และพอเพียง แตก็ตองไมมีความสลับซับซอนมากจนเกินไปจนทําใหเขาใจยาก ภาพที่เขาใจงาย  
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  ไมซับซอน ส่ือความหมายไดเร็ว ยอมเปนท่ีสนใจของคนทั่วไป (วรพงศ วรชาติอุดมพงศ: 2535) 

                  การเลือกใชรูปถายหรือรูปที่สรางขึ้นใหมดวยเทคนิคชนิดอื่นๆ ขึ้นอยูกับการตัดสินใจของนักการ

ตลาด และนักออกแบบบรรจุภัณฑ ซึ่งตองคํานึงถึงประเภทของสินคาและคุณสมบัติของสินคารวมดวย ทั้งดาน

ขนาด ตนทุน เวลาในการผลิต และวิธีการท่ีใชผลิต   เพราะการใชรูปถายจะสามารถส่ือสารกับผูบริโภคและ

กอใหเกิดการตอบสนองเชิงอารมณที่แตกตางกันไป  ทั้งนี้ทั้งนั้นขึ้นอยูกับการเลือกใชรูปถาย การจัดวางรูปแบบ 

การเลือกวัสดุ และการจัดแสงเงาของรูปภาพ รวมทั้งพรสวรรคและประสบการณของชางภาพ สวนการใชรูปวาด 

ก็มีความสามารถในการตอบสนองเชิงอารมณและกอใหเกิดภาพลักษณที่แตกตางกันไปเชนกัน (นภวรรณ คณา

นุรักษ: 2547)  

 

               2.สี การใชสีมีอิทธิพลตอการสรางภาพลักษณของสินคามาก เพราะจะทําใหลูกคาจดจําสินคาได พลัง

ของสีที่ตางกันจะชวยกระตุนใหเกิดอารมณตางๆที่หลากหลาย ตามอิทธิพลทางจิตวิทยา นักออกแบบจึงควร

ศึกษาวาสีเชนไรจะใหความรูสึก เขากับภาพลักษณที่ตองการจะส่ือ เชน ความรูสึกทันสมัย ออนหวาน ราเริง 

สนุกสนาน ความสุขุม หรูหรา ความกาวหนาทางเทคโนโลยี   สินคาบางชนิดผูกพันกับสีใดสีหน่ึงเปนพิเศษ จน

กลายเปนเอกลักษณเฉพาะตัวและมีสวนทําใหผูบริโภคพลอยจดจําสีเหลานั้นไปดวย และรูสึกไมยอมรับถาไมใช

สีที่ตนเองคุนเคย เชน สีแดงใชสําหรับเคร่ืองด่ืมประเภทโคลา เบียรใชสีเขียว  สีแดง-น้ําตาล-ดํา ใชมากสําหรับ

บรรจุภัณฑกาแฟสําเร็จรูป   นักออกแบบตองมีความรูในการเลือกใชสีใหเหมาะกับแนวโนมความนิยมของตลาด

ในยุคปจจุบัน เชน การท่ีสีเขียวถูกนํามาใชมากขึ้นเพื่อส่ือถึงการอนุรักษธรรมชาติ สีอาจใชชวยจําแนกชนิดยอย

ของสินคา เชน ซอสพริกท่ีมีแถบสีแดง คือประเภทที่มีรสเผ็ดมาก 

               หลักการพิจารณาเก่ียวกับการใชสี   การใชสีในงานออกแบบกราฟกน้ัน มีวัตถุประสงคที่จะทําใหงานมี

ความนาดู และความสวยงาม ลอตาลอใจผูชมได  หรือใชชวยสงเสริมเน้ือหา ใหสาระที่เราตองการนําเสนอ มี

ความสมบูรณย่ิงขึ้น คนแตละวัยน้ันก็ยอมมีความสนใจในกลุมสีที่แตกตางกัน เชน เด็กเล็กๆ ควรใชสีประเภท 

Primary หรือ Secondary สวนใหญอาจใชสีแท Hue ผสมกลุมสีขาวหรือสีนวล หรือสีดําที่เรียกวา Tin and 

Shade การใชสีขาวหรือดํามาผสมกับสีแท จะชวยลดความสดใสของสีเดิมลงตามขนาดสัดสวนมากนอยจนได

ขนาดที่ตองการ ดังน้ันกอนจะวางโครงสีในการทํางานจึงควรไดพิจารณาเก่ียวกับการใชในทางจิตวิทยาดวยดังนี้ 

1.)ใชสีสดใสสําหรับกระตุนใหเห็นเดนชัด เพื่อการมองในระยะเวลาส้ัน เหมาะอยางย่ิงสําหรับการทําส่ือโฆษณา

ประชาสัมพันธที่ผูชมมีเวลาในการจํากัดท่ีจะมองเห็น 

2.)ใหพึงระลึกไวอยูเสนมอวา การใชสี มีวัตถุประสงคเพื่อตองการเนนใหเหนเดนชัด มุงสงเสริมใหเน้ือหาสาระมี

ความชัดเจนขึ้น มีความถูกตองมากขึ้น  บางคร้ังการใชสีของนักออกแบบจะสามารถใชสีไดอยางอิสระ เพื่อความ

สวยงาม บางคร้ังก็จําเปนตองนึกถึงหลักความจริง และความถูกตองเหมาะสมดวย 

3.)การออกแบบเพอนํามาใชในงานพาณิชยศิลปนั้น งานกราฟกตางๆอาจไมตองใชสีเสมอไป บางครั้งอาจะเปน

งานขาวดํา หรือสีโทนจํากัด ผูออกแบบจึงควรพิจารณาถึงความเหมาะสมดวยวาควรใชอยางไร เพียงใด การ

กําหนดวาจะใชสีเพิ่มมาแมเพียงแคหน่ึงสีนั้นไมใชเร่ืองเล็กๆ เพราะหมายถึงจะตองเพิ่มงบประมาณตามมา และ

ยังมีผลในการทําใหภาพลักษณของสินคาเปล่ียนไปไมนอยไดเลยทีเดียว  

4.)ควรใชสีใหเหมาะสมกับวัยของผูบริโภค หรือหากผูบริโภคมีหลายวัย ควรใชสีโทนที่เปนท่ียอมรับไดของทุกวัย 
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5.)การนําสีมาใชมากเกินไปน้ันเปนส่ิงเกินความจําเปน และไมเกิดผลดีตองานออกแบบ เพราะสีหลายๆสีอาจทํา

ใหลดความเดนชัดของงานและเนื้อหาแทจริงท่ีตองการนําเสนอลงไป 

6.)เม่ือใชสีสดเขมจัด นํามาคูกับสีที่ออนมากๆจะทําใหงานดูชัดเจน มีชีวิตชีวา ผองใสและนาสนใจ 

7.)การใชสีพื้นในงานออกแบบส่ิงพิมพที่มีพื้นท่ีวางมากๆ ไมทําใหเกิดผลในการเราใจเทาที่ควร ดังน้ันจึงควร

หาทางเหลียกเล่ียง 

8.)ขอพิจารณาเฉพาะสําหรับการใหสีบนตัวอักษรหรือขอความ คือ จะตองใหชัดเจน สามารถอานไดงาย ควรงด

เวนการใชสีตรงขามในปริมาณเทาๆกัน บนพื้นท่ีเดียวกันหรือใกลเคียง เพราะจะทําใหผูดูตองเพงมองมากย่ิงขึ้น 

ทําใหเกิดภาพซอน หรือความรูสึกวาภาพพรามัว ไมชัดเจน  โดยเฉพาะสวนท่ีเปนเน้ือหาสาระ เชน ตัวอักษรสี

แดงอยูบนพื้นสีเขียว  ความเดนชัดของของขอความที่ตองการจะเนนดวยความตางของสี จึงตองคํานึงถึงคา

น้ําหนักของสีรวมดวย วาไมใหเทากันจนเกินไป ถาอีกสีหนัก อีกสีควรจะเบากวา (วรพงศ วรชาติอุดมพงศ: 

2535) 

 สีที่นํามาใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนสีที่บงบอกถึงชนิดของนมโคแตละประเภท ดังน้ัน นอกจากความรูสึก

ของผูบริโภคตอการไดเห็นสีแลว อาจจะตองมีเร่ืองของความเคยชินของผูบริโภคตอสีที่สินคาประเภทน้ีนิยมใช

เขามาเก่ียวของดวย เชน เคยชินกับนมพรองมันเนยที่ใชบรรจุภัณฑที่ใชสีฟา ดังนั้นในการรับรูของผูบริโภค นม

พรองมันเนย จะตองเปนสีฟา เปนตน  เพราะเราใชรสนิยมและประสบการณของผูบริโภคเปนสวนประกอบที่ควร

นํามาพิจารณารวมในการออกแบบดวย 

 3.รูปทรง เปนตัวชวยเสริมสรางภาพลักษณใหแกสินคาเปนอยางมาก เพราะบรรจุภัณฑมี 3 มิติ จึงเอ

ประโยชนสําหรับนักออกแบบ ที่จะคิดคนเพิ่มเติมลูกเลนตางๆลงในการสรางรูปทรงของบรรจุภัณฑ บางทีก็ใช

โครงสรางและพ้ืนผิว ในการส่ือความหมายของตราสินคา เชน ความมีเอกลักษณของขวดน้ําอดัลมย่ีหอตางๆ 

หรือขวดเหลา ที่แสดงใหเห็นถึงภาพลักษณและรสนิยมของผูด่ืมได  

 นอกจากการท่ีตองคํานึงถึงการแสดงภาพลักษณของสินคาผานทางรูปทรงของบรรจุภัณฑแลว สวนท่ี

สําคัญยิ่งกวานั้นคือความเปนไปไดในการที่จะผลิตบรรจุภัณฑนั้นออกมาไดจริง สินคาบางประเภทมีการผลิตที่

ปลอดเชื้อ และละเอียดออนมากในระหวางขั้นตอนการผลิต และการนําไปบรรจุ  สินคานมโคก็เปนหนึ่งในนั้น

เชนกัน    ดังนั้นบรรจุภัณฑที่นํามาใชจะตองคํานึงถึงในสวนของเครื่องจักรบรรจุดวย ทําใหการที่จะเลือกใช

รูปทรงแปลกๆน้ันเปนไปไดยาก เชน นม UHT จะตองบรรจุกลองเทานั้นจึงจะปองกันการปะปนเชื้อ 

(Contamination) ได 100% ซึ่งจะทําในขั้นตอนการบรรจุกลองระบบปลอดเชื้อ (Aseptic Packing) หลังการฆา

เชื้อและทําใหเย็น (รศ.ทองยศ อเนกะเวียง : 2527)  

 และดวยเหตุผลท่ีงานช้ินน้ีไมไดครอบคลุมไปถึงการออกแบบดานรูปทรงของตัวบรรจุภัณฑ ขวดและ

กลองนมรูปแบบที่จะนํามาใช จึงเปนขวดและกลองนมรูปรางมาตรฐานธรรมดาทั่วๆไป ที่มีผลิตอยูในประเทศ

ไทย 

 4. ขอความ (ตัวอักษร) ทําหนาที่ส่ือความหมายของสินคาสูผูซื้อโดยตรง จึงควรจะเขาใจงาย เรียบเรียง

ภาอยางถูกตอง ส่ือสารไดตรงประเด็น ใชตัวหนังสือที่อานงาย  โดยตองทําใหผูซื้อทราบขอมูลที่มาของสินคา 

การใช และการเก็บรักษา   หลายประเทศมีการควบคุมเก่ียวกับขอความบนฉลากโดยเฉพาะบรรจุภัณฑประเภท

อาหารและยา ผุผลิตหรือสงออกจึงควรศึกษาเร่ืองนี้ใหดีกอนการออกแบบบรรจุภัณฑ ส่ิงที่จําเปนตองระบุให

ชัดเจนคือ ประเทศหรือแหลงผลิต  ชื่อและท่ีอยู  คุณภาพ ระดับ รุน ขนาด  ชื่อของสินคา สวนผสม สารเติมแตง  
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สําหรับสินคาประเภทอาหาร มีขอกําหนดใหแสดงฉลากโภชนาการหรือไม  ปริมาณหรือจํานวนสินคาตอหนวย

บรรจุที่ใชสงออกสูตลาดเปาหมาย ขนาดรับประทาน  ขอความแสดงอายุการเก็บ วันผลิต วันหมดอายุ ขอความ

แสดงการรับรองคุณภาพของผูผลิต  (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย,2548:67) 

 แบบตัวอักษรในแงของงานกราฟกน้ัน ก็เปนสวนประกอบท่ีสําคัญทั้งในเชิงการใหขอมูลแกผูบริโภค

และในเชิงความสวยงาม อีกท้ังการรับรูในฐานะภาพ สามารถสื่ออารมณเชนเดียวกับสี และภาพประกอบ 

             กลาวถึงตัวอักษรและตัวพิมพ ตัวอักษรจะทําหนาที่เปนสวนคอยแจกแจงรายละเอียดและขอมูลของ

สินคาที่ผูบริโภคควรไดรู ซึ่งเปนสาระที่ตองการนําเสนอท้ังหมด   ดวยการใชรูปแบบและการจัดวางตําแหนง

อยางสวยงาม และมีความชัดเจน   การออกแบบควรเลือกแบบตลอดจนการกําหนดรูปแบบของตัวอักษรที่จะ

นํามาใชบนชื่อสินคา หัวเร่ืองขาวสาร หรือขอความรายละเอียดจะตองมีลักษณะเดน อานงาย สวยงาม และมี

ความนาสนใจ  ลักษณะที่แตกตางกันของตัวอักษรจึงถูกกําหนดตามสภาวการณ หรือตามลักษณะการนําไปใช 

โดยแบงเปนสองสวนไดแก   

สวนแรก  ที่เปนสวนของหัวเร่ืองหรือชื่อสินคา ชื่อหัวขอขาวหรือขอความพาดหัว หรือขอความที่ตองการเนนเปน

พิเศษ สวนนี้จะเนนความโดดเดนของรูปแบบมากท่ีสุด เรียกรูปแบบอักษรกลุมนี้วาเปนแบบ Display face  

สวนที่สอง  คือสวนขอความที่แสดงเนื้อหารายละเอียดตางๆ นิยมใชตัวอักษรที่เรียกวาแบบ Book face หรือเปน

แบบตัว Text ซึ่งมีรูปแบบที่เรียบงาย สะดวกในการอานมากที่สุด  ในการเลือกใชตัวอักษรแบบอยางใดเก่ียวกับ

งานออกแบบ ผูออกแบบควรไดพิจารณาส่ิงตอไปนี้  

1.)รูปแบบตัวอักษร (Type Style) 

2.)ขนาดตัวอักษร (Type Size) 

3.)รูปรางลักษณะของตัวอักษร (Type Character) 

             

รูปแบบตัวอักษร 

            กอนที่จะลงมือใชตัวอักษรในการออกแบบ ชนิดของตัวอักษรหรือตัวหนังสือ เปนส่ิงแรกที่เราตองทํา

ความรูจักซ่ึงชนิดของตัวอักษรเสียกอน(Type Style) เรารูจักและเรียกกันวาฟอนตนั่นเอง(Font) นั่นเอง  ซึ่งขนิด

ของตัวอักษรนั้น เราแบงตามที่เราทํางานกันอยูทุกวันเปนหลัก แบงไดเปนสองประเภทคือ อักษรภาษาอังกฤษ 

และอักษรภาษาไทย 

ตัวอักษรภาษาอังกฤษ- English Letter   ปฏิเสธไมไดเลยวางานออกแบบกราฟกที่เราเห็นกันอยูทุกวันน้ีจะเต็ม

ไปดวยตัวอักษรภาษาอังกฤษ ถึงแมวาเราจะเปนคนไทยก็ตามที แตการทํางานน้ันจําเปนตองใหเปนท่ีเขาใจได

ในระดับสากล จึงจะส่ือสารกับผูบริโภคไดครอบคลุม และพรอมสําหรับการพัฒนาเปนสินคาสงออกไดทันที 

ตัวอักษรภาษาอังกฤษจึงเปนส่ิงที่หลีกเล่ียงไมได เม่ือเราตองการออกแบบงาน ตัวอักษรภาษาอังกฤษที่ใชในการ

ออกแบบนั้นมีอยูหลายชนิดดังนี้ 

1.) Serif  หรือตัวอักษรแบบโรมัน หรือบางคนก็เรียกวาแบบโบราณ Tradition old style ซึ่งจุดที่โดดเดน

ที่สุดของตัวอักษรแบบนี้ก็คือ การท่ีตัวอักษรมีหัว มีเทา ตัวอักษรมีความหนา-บางไมตางกันนัก 

ตัวอักษรจําพวกน้ีจะใหความรูสึกถึงความเกา ความขลัง จึงมักถูกนํามาใชกับงานประเภทที่คอนขาง

เปนทางการ ก่ึงไปทางพิธีรีตอง หรือเปนเร่ืองราวในเชิงอนุรักษนิยม ถาเปนงานส่ิงพิมพจําพวกหนังสือก

มักจะใชเปนตัวพาดหัวเร่ืองมากกวาเปนตัวหนังสือใหอานในสวนเนื้อหา 
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2.) San Serif หรือตัวอักษร Gothic เปนตัวอักษรที่มีพื้นญานมาจากแบบ Serif แตดัดแปลงเอาหัวและเทา

ออกใหดูเรียบ  ใหความรูสึกถึงความทันสมัยกวาแบบแรก ตัวอักษรมีความหนาบางไมตางกันนัก  

ตัวอักษรรูปแบบนี้ไดรับความนิยมในการนํามาออกแบบเปนอยางมาก เพราะดูเรียบงาย แตทันสมัย 

ไมตกยุค เหมาะสําหรับงานออกแบบหลายชนิด และในหนังสือมักจะนิยมวางตัวอักษรแบบน้ีเปน

เนื้อหาใหอาน เพราะมีรูปรางที่อานงาย 

3.) Script หรือตัวอักษรเลียนแบบลายมือ ตัวเขียน ตัวอักษรมีความหนา-บาง ทั้งแบบพอๆกันเหมือนเขียน

ดวยดินสอ และแบบที่หนาบางตางกันเหมือนคัดลายมือดวยปากกาคอแรง  ใหความรูสึกไมเปน

ทางการ อิสระ เสนสายของตัวอักษร ใหความสนุกสนาน พล้ิวไหว ไรกฎเกณฑที่แนนอนตายตัว มีงาน

ไมนอยเลยทีเดียวท่ีใชอักษรแบบน้ีกับกลุมเปาหมายที่เปนวัยรุน และท่ีสําคัญในการทํางานส่ิงพิมพ เรา

จะไมใชตัวอักษรแบบน้ีในสวนของเนื้อหา เพราะจะอานลําบากถาใชเบียดกันเปนจํานวนมาก แตจะใช

ในสวนพาดหัวเร่ือง 

4.) Display Type หรือตัวอักษรประดิษฐ เปนตัวอักษรที่ไดรับการตกแตงใหโดดเดน บางตัวก็เปนภาพ

สัญลักษณ ซึ่งเราสามารถนํามาประกอบใชในงานไดเชนกัน 

ตัวอักษรไทย- Thai Letter ตัวอักษรที่เปนภาษาไทยอาจจะจัดวางยากกวาตัวอักษรภาษาอังกฤษอยูบาง 

เนื่องจากตองมีทั้งสระ และวรรณยุกต  ซึ่งบางครั้งก็ยุงยากในการที่จะนํามาจัดวางใหลงตัว ดูสวยงาม ตัวอักษร

ภาษาไทยแบงออกเปนหลายชนิดดังน้ี 

1.) แบบด้ังเดิม  หรือแบบมีหัว เปนแบบที่เราคุนเคยกันมากที่สุด ซึ่งหัวตัวอักษรนั้นนับวาเปนเอกลักษณ

ของตัวอักษรภาษาไทย  ตัวอักษรลักษณะนี้จะแสดงความรูสึกเปนทางการ คลายๆกับ Serif ของ

ภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ยังอานออกไดงาย เพราะคนไทยมีความคุนเคย จึงถูกนํามาใชในการวาง

เนื้อหาของส่ิงพิมพ 

2.) แบบหัวตัด  หรือแบบไมมีหัว ดัดแปลงมาจากแบบมีหัวอีกที โดยการตัดหัวตัวอักษรออก เหมือนเขียน

ดวยปากกาคอแรง  ใหอารมณทันสมัยมากกวาแบบมีหัว จึงมักใชตัวอักษรชนิดน้ีกับงานที่ดูรวมสมัย 

หรือเปนสากลมากกวา 

3.) แบบลายมือ  ใหความรูสึกอิสระและเปนธรรมชาติ  เหมาะท่ีจะใชกับงานแนวท่ีไมเปนทางการ อิสระ ดู

สนุกสนานและไรกฎเกณฑ เปรียบไดกับตัวอักษรแบบ Script ของภาษาอังกฤษนั่นเอง 

4.) แบบคัดลายมือ  หรือเรียกกันวาแบบอาลักษณ เปนแบบที่นํารูปแบบมาจากการคัดลายมือ ดวยปลาย

ปากกาแบบโบราณท่ีมีหัวแหลม เชน ปากกาขนนก เปนตน   ตัวอักษรแบบน้ีแสดงความรูสึกเปน

ทางการไดดี ใหความรูสึกถึงพิธีรีตองแบบไทยๆ นอกจากนี้ตัวอักษรยังใหความรูสึกถึงความเคารพ 

และใหเกียรติกัน จึงมักนํามาใชในงานประเภทการืดเชิญไปงานสําคัญตางๆ 

5.) แบบประดิษฐ  เปนตัวอักษรที่ดัดแปลงเพ่ือใหเขากับตัวงานประเภทตางๆท่ีจะออกแบบ ทั้งน้ียังตอง

คงไวซึ่งความสวยงาม สะดุดตา นาสนใจ  ใหความรูสึกท่ีหลากหลายตอผุชม สุดแลวแตวาเราจะเลือก

จัดวางแบบใด เพื่อใหกลมกลืนกับงานกราฟก และส่ือความหมายในการออกแบบของเราออกมาได

ดวย ตัวอักษรแบบน้ีก็เหมือน Display Type ของตัวอักษรภาษาอังกฤษ 

นอกจากนี้ในฟอนตบางชนิดจะมีชุดของฟอนต กลาวคือมีตัวอักษรที่มีบุคลิก(Character) ตางๆมาให

เลือก  เชน ตัวหนา ตัวเอียง ที่มาจากลักษณะพื้นฐานท่ีเหมือนกัน 
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-กลุมที่พบเห็นโดยทั่วไป 

Normal / Regular   คือ  ตัวอักษรแบบตัวปกติ 

Italic                      คือ  ตัวอักษรแบบตัวเอียง  

Bold                      คือ  ตัวอักษรแบบตัวหนา 

Bold-Italic             คือ  ตัวอักษรแบบตัวหนา และเอียงปกติ 

การใช Character ของตัวอักษรน้ันก็แลวแตสถานการณของงาน เชน เม่ือเราตองการเนนขอความ

สําคัญ เราอาจจะใชตัวที่เปน Bold หรือ Italic เพื่อใหสะดุดตาในกลุมตัวอักษรที่เราคุนตากันอยูแลว 

-กลุมพิเศษ ซึ่งจะพบไดกับฟอนตบางชนิดเทานั้น 

Extra / Black        คือ  ตัวอักษรแบบหนาพิเศษ 

Light                    คือ  ตัวอักษรแบบบางเปนพิเศษ 

Extended             คือ  ตัวอักษรที่กวางเปนพิเศษ 

Narrow / Condensed  คือ  ตัวอักษรที่แคบเปนพิเศษ 

Outline                คือ  ตัวอักษณท่ีมีลักษณะเปนเสนกรอบเสนรอบนอก 

Allcaps               คือ  ตัวอักษรท่ีใช เปนตัวพิมพใหญทั้งหมด   

การใชบุคลิกของตัวอักษรในกลุมนี้จะใชในการออกแบบหัวเร่ืองหรือใจความสําคัญๆเปนหลัก ตัวอักษร

แตละบุคลิกก็ใหความรูสึกหลากหลายแตงตางกันออกไป แลวแตนักออกแบบวาจะเลือกนําไปใชจัด

วางอยางไรใหเหมาะสม 

 

ขนาดของตัวอักษร 

เปนอีกหนึ่งเร่ืองที่เราจะตองรูจักใชใหเหมาะสม ขนนาดของตัวอักษรมีหนวยที่รูจักกันคือ  

Point หรือ พอยนต ซึ่ง 72 พอยนต มีขนาดใหญเทากับ 1 นิ้ว   การใชตัวอักษรกับงานส่ิงพิมพนั้น โดยโครงสราง

เปนเนื้อหาใหอาน ตัวอักษรมาตรฐานทั่วๆไป เชน Cordia , Arail ฯลฯ  หรือตัวอักษรประเภท UPC ในภาษาไทย 

มีขนาดที่เหมาะสมกับสายตาคนท่ัวไปมากท่ีสุด จะอยูที่ 14 พอยนต ซึ่งทําใหอานสบายตาพอดี ขนาดที่

เหมาะสมคือ บวก ลบ ได 2 พอยนต แลวแตความเห็นของคนออกแบบวาขนาดใดที่เหมาะสม เพราะตัวอักษร

ตางชนิด จะใหญเล็กไมเทากัน ตองลองจัดวางและปรับขนาดใหเหมาะสมกับงานของเราเอง   เหมือนกับวาเรา

มองตัวอักษรเหลานั้นเปนสวนหน่ึงของตัวงานออกแบบ ใหทุกสวนดูสวยงามเขากันได และไมเสียความโดดเดนที่

ตองการจะส่ือ(โสรชัย นันทวัชรวิบูลย : 2545) 

 

             ในงานวิจัยช้ินน้ีนั้นจะตองมีการจําแนกแบบตัวอักษรจากกลุมตัวอยางที่คัดเลือกมาเพื่อนํามาสราง

แบบสอบถาม โดยจําแนกตัวอักษรแตละประเภทจากสินคาที่นํามาเปนกลุมตัวอยางแลวใหผูเชี่ยวชาญเลือก

แบบที่คิดวาเหมาะกับนมโคประเภทนั้นๆ โดยจะอางอิงวิธีจําแนกจากหนังสือ Type Finder เขียนโดย 

Christopher Perfect และ Gordon Rookledge ซึ่งจําแนกกลุมของตัวอักษรกวางๆไวดังน้ี      
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1. กลุม Sloping e-Bar (Venetian Serif) 
Sloping e-Bar สังเกตไดจากขีดกลางของตัวอักษร e จะมีความลาดเอียงตางกันตามแตละแบบตัวอักษร 

ตัวอักษรในกลุมนี้ขีดกลางน้ีจะมีความลาดเอียง  สวนมากแบบตัวอักษรในกลุมนี้ความหนาบางของเสน stroke 

จะตางกันนอย  

ภาพที่ 3 แสดงตัวอยางอักษรกลุม Sloping e-bar (Venetian Serif) 

 
 
2. กลุม Angled Stress/ Oblique Serifs (Old style serif) 
แบบตัวอักษรในกลุมนี้จะสังเกตไดจากแกนท่ีเอียงของตัวอักษรท่ีมีความกลม เชนตัว o เล็ก และก็จะมี 

ascender (สวนท่ีย่ืนขึ้นดานบนของตัวอักษรเชนตัว h) ที่เอียงในตัวพิมพเล็กดวย รวมถึง serif ของตัวพิมพเล็ก 

สวนมากก็จะมีมุมที่เอียงดวย และตัวอักษรในกลุมนี้จะมีคอนทรัสระหวางน้ําหนัก stroke ที่มากกวาในแบบแรก  

ภาพที่ 4 แสดงตัวอยางอักษรกลุม Angled Stress/ Oblique Serifs (Old style serif) 

 
 
3. กลุม Vertical Stress/ Oblique Serifs (Transitional Serif) 
แบบตัวอักษรในกลุมนี้จะมีแกนท่ีตรงหรือเกือบจะตรงในตัวอักษรที่มีลักษณะกลม เชนตัว o เล็ก แต ascender 

จะยังมีลักษณะเอียงอยูเหมือนในกลุมที่สอง สวน serif ดานลางของตัวอักษรนั้นสวนมากจะเปนแนวตรง หรือไม

ก็เอียงเพียงเล็กนอยเทานั้น น้ําหนักระหวางเสนหนาและบางจะชัดเจนกวาในกลุมตัวอักษรที่สอง และ serif ของ

แบบตัวอักษรในกลุมนี้จะเปนลักษณะโคงมนทั้งหมด  

ภาพที่ 5 แสดงตัวอยางอักษรกลุม Vertical Stress/ Oblique Serifs (Transitional Serif) 

 
 
4. กลุม Vertical Stress/ Straight Serifs (New Transitional Serif) 
ตัวอักษรในกลุมนี้จะมีลักษณะ serif เปนแนวนอนตรงๆ แตก็จะพบเปนสวนนอยท่ีมีลักษณะเอียงเล็กนอยเทานั้น 

และจะมีความแตกตางไมมากระหวางสวนที่เปนเสนหนาและบางของตัวอักษร ตัวอักษรกลุมนี้สวนมากจะใช 

serif ที่มีลักษณะโคงมน 

ภาพที่ 6 แสดงตัวอยางตัวอักษรกลุม Vertical Stress/ Straight Serifs (New Transitional Serif) 
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5. กลุม Abrupt Contrast/ Straight Serifs (Modern Serif) 
ตัวอักษรกลุมนี้จะมีลักษณะที่แข็ง ความแตกตางระหวางเสนหนาและบางตางกันอยางชัดเจน ลักษณะของ serif 

สวนมากจะเปนเสนแนวนอนตรงๆ  

ภาพที่ 7 แสดงตัวอยางตัวอักษรกลุม Abrupt Contrast/ Straight Serifs (Modern Serif) 

 
 
6. กลุม Slab Serif 
ตัวอักษรในกลุมนี้จะสังเกตไดงายจากความหนาของ serif นั้นจะเทาหรือเกือบจะเทากับความหนาของตัวอักษร 

ลักษณะของ serif จะเปนแบบตัดตรง หรือโคงมนก็ได  

ภาพที่ 8 แสดงตัวอยางตัวอักษรกลุม Slab Serif 

 
 
7. กลุม Wedge Serif (Hybrid Serif) 
แบบตัวอักษรในกลุมนี้จะไมชัดวาเปนแบบ Sans serif หรือแบบ serif หรือผสมกันท้ังสองอยาง รวมทั้งตัวอักษร

ที่ดูเหมือนจะเปนแบบ sans serif แตมีต่ิงย่ืนออกมาเหมือนจะเปน serif อยูเล็กนอยดวย  

ภาพที่ 9 แสดงตัวอยางตัวอักษรกลุม Wedge Serif (Hybrid Serif) 

 
 
8. กลุม Sans Serif 
คือแบบตัวอักษรที่ไมมี serif เลย สวนมากน้ําหนักความหนาของเสนตัวอักษรก็จะเทาๆกันตลอดแนว หรือ

ตางกันแคเล็กนอยเทานั้น  

ภาพที่ 10 แสดงตัวอักษรกลุม Sans Serif 

 
 

 หลังจากที่จําแนกแบบตัวอักษรท่ีตองการไดแลว จึงนําไปเทียบตามกลุมนั้นๆในหนังสือ type finder วา

ตรงกับแบบตัวอักษรใด บางแบบตัวอักษรอาจระบุโดย “earmark” โดยเทียบกับตารางในหนังสือก็ได  

ตัวอยาง earmark 
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Earmark ของแตละแบบตัวอักษรจะมีเอกลักษณเฉพาะตัว earmark คือลักษณะของต่ิงท่ีย่ืนออกมาของ

ตัวอักษรตามที่เห็นในภาพตัวอยาง  

ภาพที่ 11 ตัวอยางของการสังเกต earmark 

 
 ทั้ง 4 องคประกอบจะถูกจัดรวมเปนลักษณะกราฟกของบรรจุภัณฑซึ่งตองอาศัยการผสมผสานอยาง

กลมกลืนและมีชั้นเชิงของนักออกแบบบรรจุภัณฑเพื่อสรางความประทับใจแกผูซื้อ ตัวอักษรหรือขอความที่

ปรากฏบนฉลากตองมีความเขากันไดกับภาพประกอบ 

 
สวนที่6 วาดวยเรื่องขอมูลสนับสนุนดานการตลาด 
               ขอมูลในสวนนี้จะกลาวถึงการตลาดของนมโคในประเทศไทย ซึ่งจะใหเหตุผลประกอบงานวิจัยวา 

ทําไมจึงตองทํา หรือไมทํานมโคชนิดน้ันๆ   เพื่อหาขอมูลสนับสนุนและระบุกลุมเปาหมายในงานวิจัยขึ้นมาให

ชัดเจน 

                ดังท่ีไดกลาวไวในสวนท่ีสามแลวนั้น จะเห็นไดวาขอมูลทางดานการตลาดนั้นมีความสําคัญและสงผล

ตอการกําหนด positioning ของสินคาเปนอยางมาก และ positioning นี้เองที่เปนตัวกําหนดการออกแบบ

กราฟกบนบรรจุภัณฑใหมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และสามารถที่จะสะทอนคุณสมบัติของสินคาที่

บรรจุอยูภายในไดดวย ขอมูลทางดานการตลาดตอไปนี้ไดจากขาวและบทวิเคราะห ของหนังสือพิมพฉบับตางๆ , 

หนังสือแม็กกาซีนเก่ียวกับการตลาด และขอมูลจากบริษัทวิจัยการตลาด แบงไดเปน 

1.สภาพตลาดนมพรอมด่ืม  

2.พฤติกรรมของผูบริโภค  

3.สินคาที่มีอยูในตลาด 

4.แนวโนมทางการตลาดของสินคาอาหารป  2550 
 
 
1.สภาพตลาดนมพรอมดื่ม  

การบริโภคนมพรอมด่ืมในลักษณะบรรจุผนึกเร่ิมขึ้นคร้ังแรกในไทยเม่ือป 2483  เม่ือบริษัท  เนสเล  ได

นํานมสเตอรไลซเขามาจําหนาย  อยางไรก็ตามในระยะแรกคนไทยยังนิยมบริโภคนมขนหวานมากกวานมพรอม

ดื่มอยูมาก 

การผลิตนมพรอมด่ืมยังประสบอุปสรรคในเร่ืองตนทุนวัตถุดิบท่ีนําเขาจากตางประเทศมีราคาสูง

เนื่องจากวัตถุดิบท่ีสําคัญในการผลิต  คือ  น้ํานมดิบ ,  หางนมผง  ,  ไขมันเนย  และภาชนะบรรจุ    ที่ผลิตไดใน

ประเทศมีไมเพียงพอตอความตองการ  
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ตนทุนในการผลิตนมพรอมด่ืมประกอบดวย 

 

-นมยูเอชที- 

1. น้ํานมดิบ    ประมาณ  53-54%  ของตนทุนทั้งหมด   แตหากใชหางนมผงเปนวัตถุดิบจะคิดเปน

ตนทุนประมาณ 40-42% เนื่องจากหางนมผงมีราคาถูกกวา  

2. ภาชนะบรรจุ   ประมาณ 38-50%  เนื่องจากภาชนะบรรจุแบบเตตราแพ็กท่ีใชสําหรับนมชนิดนี้ตอง

นําเขาจากตางประเทศ    ใชเทคโนโลยีในการบรรจุสูงและส้ินเปลืองพลังงานกวาชนิดอื่น 

 

-นมพาสเจอรไรซ- 

1. น้ํานมดิบ  ประมาณ  79-80%    ของตนทุนท้ังหมด   แตหากใชหางนมผงเปนวัตถุดิบจะคิดเปน

ตนทุนประมาณ 67-69 % เนื่องจากหางนมผงมีราคาถูกกวา  

2. ภาชนะบรรจุ  ประมาณ   9-13%  

 

ปจจุบันผูบริโภคนิยมด่ืมนมเพิ่มมากขึ้น  ซึ่งเปนผลมาจากโครงการรณรงคเพื่อการบริโภคนมของ

คณะกรรมการรณรงคเพื่อบริโภคนมที่ต้ังขึ้นเม่ือป 2538  เพื่อกระตุนในประชาชนโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนได

บริโภคนมอยางตอเนื่องและกวางขวาง    พบวาอัตราการบริโภคนมเพิ่มขึ้นจาก  10  ลิตร / คน / ป    ในป 2535   

เปน  18  ลิตร / คน / ป  ในป 2539  สงผลใหชวงน้ันตลาดนมพรอมด่ืมมีอัตราการเติบโตถึง 10-15% ตอป  และ

สงผลใหตลาดขยายอยางตอเนื่องในชวงป 2540-2541 ตลาดมีการขยายตัวที่ระดับ  15-20% ตอป   ซึ่งสวนหน่ึง

เปนผลมาจากการสนับสนุนจากภาครัฐภายใตโครงการนมโรงเรียนเปนจํานวนเงินปละหลายพันลานบาท 
 

สถานการณตลาดนมโดยรวมชวงป 2544-2546 มีอัตราเติบโตสูงขึ้นเล็กนอย  หลังจากที่เคยลดลง

อยางมากในชวงกอนหนานี้  แตจากการแขงขันท่ีรุนแรงของเครื่องด่ืมสุขภาพและผลิตภัณฑจากนมประเภท

ตางๆ เชน นมถ่ัวเหลือง นมเปร้ียว โยเกิรต รวมท้ังนํ้าผลไมเขามาแยงตลาด สงผลใหตลาดนมพรอมด่ืมเร่ิมชะลอ

ตัวลง  โดยมีอัตราเติบโตเฉล่ียปละ 3-5% 

ทําใหเจาของแบรนดในตลาดเรงสรางแบรนด และจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เพื่อกระตุนการบริโภค

และกําลังซ้ือในตลาดที่มีกลุมลูกคาสวนใหญเปนวัยรุนถึงวัยทํางาน 

การทําตลาดแบบ Segmentation หรือทําตลาดเฉพาะกลุม กระท่ังถึงกระบวนการตลาดแบบ 

Flagmentation ที่มีเปาหมายที่ชัดเจนและเรียนรูความตองการของลูกคา คือส่ิงที่แบรนดดัชมิลลไดทําอยาง

ตอเนื่องเพื่อรักษาและขยายฐานตลาดเหนือคูแขงในตลาดเดียวกันท้ังจากโฆษณาและการตอกยํ้าแบรนด โดย

การเปนสปอนเซอรจัดประกวด ดัชชี่ บอย และดัชชี่ เกิรล ทุกป  

ป 2547 การแขงขันในตลาดนมพรอมด่ืมมีความคึกคักมากขึ้นกวาปที่ผานมา โดยเฉพาะผูประกอบการ

รายใหญๆมีความเคล่ือนไหวมากขึ้น เพื่อขยายตลาดและเพ่ิมสวนแบงทางการตลาดใหมากที่สุด  รวมถึงขยาย

ฐานลูกคาออกไปสูกลุมใหมมากขึ้น   

เนื่องจากที่ผานมาตลาดนมพรอมด่ืมจะอิงกับลูกคาเด็กและวัยรุนเปนสวนใหญ  แตถาพิจารณาจาก

แนวโนมอัตราการเกิดของประชากรแลวพบวาสัดสวนของตลาดไมไดมีอัตราที่สูงขึ้นเทาที่ควร  จึงเห็นชัดวาถา
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ตลาดยังอิงกับลูกคากลุมเดิมตอไปคงยากที่จะโต โดยเห็นไดจากตลาดนมเปร้ียวท่ีมีกลุมเปาหมายเปนเด็กและ

วัยรุนไมมีการเติบโตของตลาดในป 2546 ที่ผานมา   

ประกอบกับกระแสเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพอื่นๆที่ไดรับความนิยมมากขึ้น  ทําใหผูบริโภคบางสวนหันไป

บริโภคเคร่ืองด่ืมประเภทนี้แทน (ที่มา : ผูจัดการรายสัปดาห  วันท่ี 2 เมษายน พ.ศ.2547)   

ทําใหผูประกอบการบางรายไดริเร่ิมการผสมประสานนวัตกรรมเขาดวยกัน เชน กรณีของชาเขียวที่ถูก

ดึงมาเปนสวนหน่ึงของรสชาตินมพรอมด่ืม  ซึ่งทิศทางดังกลาวน้ีจะมีใหเห็นมากขึ้นในอนาคต 

ทั้งน้ีผูประกอบการในตลาดยังเช่ือวาสภาพตลาดนมพรอมด่ืมในประเทศไทยก็ยังสามารถเติบโตไดอีก 

เพราะอัตราการด่ืมนมคนไทยยังมีนอย (ที่มา : บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) / 

ผูจัดการรายวัน  วันท่ี 29 มีนาคม พ.ศ. 2547) 

โดยเซกเมนทที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง คือ กลุมวัยรุน  รองลงมาจะเปนกลุมเด็กและผูใหญไป

จนถึงกลุมผูสูงอายุ (บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) / กรุงเทพธุรกิจ วันท่ี 29 มีนาคม 

พ.ศ. 2547) 

ดังน้ันทางภาครัฐโดยกระทรวงเกษตรและสหกรณรวมกับภาคเอกชนผูผลิตนม จึงรวมกันจัดโครงการ

รักใครใหด่ืมนมเพื่อกระตุนอัตราการบริโภคในประเทศใหเพิ่มขึ้น โดยต้ังเปาส้ินป 2547 คนไทยจะบริโภคนม

เพิ่มขึ้น 15% จากปจจุบันท่ีเดิมเฉล่ีย 10 ลิตร/คน/ป เพิ่มเปน 11.5 ลิตร/คน/ป แตจนถึงขณะก็ยังไมสามารถ

วัดผลไดวาโครงการดังกลาวสามารถกระตุนการบริโภคนมของคนไทยไดมากนอยเพียงใด เพราะสวนใหญคน

ไทยยังเขาใจวานมเปนเครื่องด่ืม  

โครงการ “รักใครใหด่ืมนม” มีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนการด่ืมนมของคนไทยในระยะยาว  และเพื่อ

ตองการเปล่ียนทัศนคติของผูบริโภคใหด่ืมนมในฐานะอาหารมากกวารูสึกวานมเปนเพียงเคร่ืองด่ืมเทานั้น  

เพราะตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบันผูบริโภคมองวานมเปนแคเคร่ืองด่ืมสังเกตไดจากยอดขายในชวงหนารอนจะ

ดีกวาในชวงหนาหนาวเพราะผูบริโภคจะด่ืมนมในชวงหนารอนเพ่ือตองการดับกระหายเปนหลัก  สงผลใหนมถูก

จัดอยูในตําแหนงเคร่ืองด่ืมทดแทนเทานั้น จึงทําใหนมตองเขาไปแขงขันกับเคร่ืองด่ืมทุกประเภทในทองตลาด 

(ที่มา : บริษัท ล็อกซเลย เทรดด้ิง จํากัด ผูจัดจําหนายนมหนองโพยูเอชที / ฐานเศรษฐกิจ วันท่ี 19 กรกฎาคม 

พ.ศ.2547) 

ขณะที่ผูประกอบการภาคเอกชนก็ไดเรงตอยอดจากโครงการรักใครใหด่ืมนม ดวยการสรางความรู

ความเขาใจกับผูบริโภคใหม ใหรูจักนมในฐานะ "อาหาร" ซึ่งหากผูบริโภครูจักนมในฐานะอาหารแลวจะทําให

อัตราการบริโภคเพิ่มขึ้นตามม้ืออาหารในแตละวัน  สังเกตไดจากโฆษณาของนมพรอมด่ืมแบรนดตางๆ จะส่ือ

ออกมาใหเห็นถึงความแข็งแรงของรางกายเปนธีมหลัก  ซึ่งส่ือถึงการด่ืมนมใหเปนอาหารหลัก  

ตัวอยาง เชน ดัชมิลล ที่ไดออกมากระตุนตลาดผานโฆษณาท่ีส่ือถึงความแข็งแรงของรางกายผาน

แคมเปญไอ เลิฟ โยเกิรต โดยการเนนยํ้าใหผูบริโภคบริโภคนมพรอมม้ืออาหารเพ่ือความแข็งแรงของรางกาย  

ทั้งนี้ กิจกรรมตางๆของดัชมิลลที่จัดขึ้นมานอกจากจะเพ่ือกระตุนตลาดในระดับมหภาคแลว  ยังตองการรักษา

สวนแบงการตลาดรวมทั้งเพ่ิมอัตราการเติบโตใหกับแบรนดอีกดวย 

หรือ โฟรโมสต ที่ปนี้ไดทุมงบ 100 ลานบาท เพื่อปรับเปล่ียนรูปลักษณใหมของผลิตภัณฑนมโฟรโมสต 

พรอมสรางความผูกผันกับผูบริโภคผานภาพยนตรโฆษณาของโฟรโมสตก็ส่ือออกมาเห็นถึงการเร่ิมตนใชชีวิตใน

แตละวันดวยการดื่มนมนั่นเอง 
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นอกจากนั้นยังนํากิจกรรมทางการตลาดแบบบูรณาการหรือการใชส่ืออยางครบวงจรเขามาใชเพื่อให

ผูบริโภคมีสวนรวมกับแบรนด ซึ่งโฟรโมสตก็ไมปฏิเสธกิจกรรมกีฬาเพราะกิจกรรมดังกลาวสามารถส่ือถึงความ

แข็งแรงของรางกายไดเปนอยางดี (ที่มา : กรุงเทพธุรกิจบิสวีค วันท่ี 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547) 

ย่ิงนับวันการแขงขันของธุรกิจเคร่ืองด่ืมก็ทวีความรุนแรงทั้งจากคูแขงโดยตรงและออม  ทางออกของ

ผูประกอบการนมพรอมด่ืมจึงอยูที่การขยายกลุมผูบริโภคและเพิ่มอัตราการบริโภค โดยเฉพาะการเพิ่มบทบาทให

เปน "อาหารนม"  

อยางไรก็ดีในชวงปลายปผูประกอบการในธุรกิจนมพรอมด่ืมไดรับผลกระทบจากภาวะราคานํ้ามันท่ีพุง

สูงขึ้นสงผลกระทบตอบรรจุภัณฑนมโดยตรง   โดยเฉพาะถุงนม , ขวดและหลอดพลาสติก ตนทุนเพิ่มสูงขึ้น

ประมาณ 50% ต้ังแตตนป 2547 ที่ผานมา  แตทางผูประกอบการไมสามารถปรับราคาจําหนายไดเพราะเปน

สินคาควบคุมโดยกระทรวงพานิชย  นอกจากนั้นแลวในนมบางรสชาติเชน นมรสช็อคโกแลต กาแฟ ก็ตองประสบ

ปญหาขาดทุนเนื่องจากวัตถุดิบดังกลาวมีราคาแพง  สงผลใหผูประกอบการหลายรายไดลดสวนลดสงเสริมการ

ขายที่เคยใหกับคนกลางหรือย่ีปวลง (ที่มา : ฐานเศรษฐกิจ วันท่ี 19 กรกฎาคม พ.ศ.2547) 

 ป 2548 ตลาดนมพรอมด่ืมมีอัตราการเติบโตจากปที่ผานมาเพียงเล็กนอย  อยางไรก็ตามอัตราการด่ืม

นมของคนไทยยังมีนอยมาก เม่ือเทียบกับประเทศญี่ปุน สิงคโปร ยุโรปมีอัตราการด่ืมมากกวา ดังนั้นตลาดนม

พรอมด่ืมในไทยยังสามารถเติบโตไดอีกมาก หากมีการกระตุนดานกิจกรรมการตลาดอยางตอเนื่อง (ที่มา : 

บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด ฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด(มหาชน) / ผูจัดการรายวัน วันท่ี 14 มิถุนายน พ.ศ.2548) 

 อยางไรก็ตาม สําหรับภาวะการแขงขันของตลาดโดยรวมถือวามีการแขงขันสูง ทั้งจากกระแสความ

นิยมในเคร่ืองด่ืมบางชนิด เชน ชาเขียว, น้ําสมุนไพร สวนตลาดนมเปร้ียว มีการแขงขันสูงในตลาดนมเปร้ียวแบบ

ด้ังเดิม ซึ่งมีจุลินทรียแลคโตบาซิลลัสเปนสวนประกอบสําคัญ ซึ่งในปที่ผานมากลุมนี้มีการเติบโตสูงสุดถึง 10% 

(ที่มา : บริษัท ดัชมิลล จํากัด / กรุงเทพธุรกิจ วันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2548) 

นอกจากนั้นบริษัทผูผลิตยังอัดงบกระตุนแบรนดใหดูทันสมัยอยูตลาดเวลาโดยการปรับเปล่ียนเพคเก

จจิ้งหรือบรรจุภัณฑอันน้ีนับรวมถึงการออกแบรนดใหมเพาะเนนเร่ืองของนวัตกรรมในเร่ืองสวนผสมมาใช เชน 

โฟโมสตไดปรับเปล่ียนแพคเกจจิ้งคร้ังใหญ โดยนํากีฬา อาทิวายนํ้า ยิมนาสติก เชียรลีดเดอร ฟุตบอล บาสเก็ต

บอล เปนตน มาส่ือภายใตแนวคิดพลังของคนเกงเพื่อใหแบรนดเขาถึงวัยรุนมากขึ้น  

ป 2549 ทิศทางกลยุทธทางการตลาดโดยรวมของผูประกอบการนมพรอมด่ืมใหความสําคัญมากขึ้นกับ

การกระตุนพฤติกรรมผูบริโภคใหเพิ่มความถ่ีในการดื่มนมมากขึ้น  รวมถึงการจัดกิจกรรมและส่ือประชาสัมพันธ

เพื่อสรางการใหความรูความเขาใจคุณคาของนม ที่มีวิตามินและแรธาตุตางๆใหประโยชนตอรางกาย เพื่อเปล่ียน

พฤติกรรมการด่ืมนมของกลุมเด็กเล็กจนถึงกลุมอายุที่สูงขึ้น ที่สวนใหญจะด่ืมนมเพื่อการเจริญเติบโต แตพอ

หลังจาก 20 ปแลวจะลดปริมาณการด่ืมนมแลวหันไปด่ืมเคร่ืองด่ืมประเภทอื่นเพิ่มขึ้น เชน น้ําผลไมเพื่อสุขภาพ 

หรือเคร่ืองด่ืมที่ใหพลังงานกับรางกาย  เพื่อกระตุนใหตลาดมีอัตราการขยายตัวเพิ่มมากขึ้นกวาเดิม 

 ซึ่งกลยุทธดังกลาวลวนแตเปนการสานตอกระแสสุขภาพท่ีเร่ิมเขาสูผูบริโภคคนไทยมาต้ังแตป 2547 ที่

ผานมา  ดังนั้นต้ังแตไตรมาส 1 ที่ผานมาผูประกอบการรายใหญในตลาดทั้งโฟรโมสตและดัชมิลลตางจัด

กิจกรรมการตลาดในรูปแบบตางๆกัน   

โดยโฟรโมสตไดออกมาทําแคมเปญจัดกิจกรรมในโรงเรียนทั่วประเทศใหบริโภคนมกันมากขึ้น อีกทั้งยัง

เปนการสรางแบรนดกับฐานลูกคากลุมเด็กอีกดวย  ขณะที่ดัชมิลลก็มีการจัดโครงการรณรงคด่ืมนม นําเสนอผาน
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โฆษณาใหมีการด่ืมนมเปร้ียวรณรงคใหผูบริโภคคนไทยเขาใจรับรูคุณคาและประโยชนของนม เพื่อเปนการ

กระตุนคนไทยใหด่ืมนมเพิ่มขึ้นเชนกัน 

 นอกจากนี้ยังมีการใชกลยุทธสรางความหลายหลายของสินคาทั้งขนาดผลิตภัณฑ รสชาติ รวมถึงการ

ออกสินคาใหม ปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑใหม หรือการแตกเซ็กเมนตยอยจากการเพ่ิมแคลเซียม วิตามิน ฯลฯ  ใน

เวลาไลเล่ียกัน  เพื่อใหสามารถผลิตสินคาตอบสนองเทรนดรักสุขภาพของผูบริโภค 

ซึ่งปจจุบันผูบริโภคมีความรูความเขาใจเก่ียวกับคุณประโยชนของนมในประเภทตางๆ อยางดีแลว จึง

ตองการส่ิงท่ีมากกวาประโยชนพื้นฐาน ซึ่งจะเปนแนวทางการสรางความแปลกใหม และขยายฐานผูบริโภค

เขาถึงลูกคาแตละกลุมและทุกระดับอายุไดอยางชัดเจน  

 ความเคล่ือนไหวของตลาดตลาดผลิตภัณฑนม จะสังเกตไดวาสวนใหญจะเนนการเพิ่มมูลคาสินคา

และสุขภาพ เพื่อตอบรับกระแสคนรักสุขภาพ โดยเฉพาะการชูจุดเดนในเร่ืองไขมันตํ่า หรือไมมีไขมัน และแค

ลเซ่ียมสูง เพื่อกระตุนตลาดใหมีการเติบโตมากขึ้น 

  
ตารางท่ี 3 แสดงมูลคาตลาดของนมโค (Market Size) 

มูลคาตลาดนมพรอมด่ืม  

ป มูลคาตลาด (ลานบาท) 

2546 20,000 

2547 21,000 

2548 23,000 

2549 25,200 

ที่มา :   ป 2546 ผูจัดการรายสัปดาห  วันท่ี 2 เมษายน 2547 

          ป 2547 บริษัท ดัชมิลล จํากัด / แบรนดเอจ เดือนมิถุนายน พ.ศ.2547 

          ป 2548 บริษัท กรีนสปอต (ประเทศไทย) จํากัด / กรุงเทพธุรกิจ วันท่ี 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2548 

          ป 2549 บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด / ขาวสด วันท่ี 16 มกราคม พ.ศ.2549 

สัดสวนทางการตลาด (Market Segment) 

ตารางท่ี 4 สัดสวนตลาดนมพรอมด่ืมป 2546  

สัดสวนตลาดนมพรอมด่ืม ป 2546 

ประเภท มูลคาตลาด (%) 

นมสดยูเอชที 7,000 

นมสดพาสเจอรไรซ  1,800 

นมเปร้ียวยูเอชที 3,400 

นมถ่ัวเหลือง 4,000 

นมเปร้ียวพาสเจอรไรซ 3,000 

อื่นๆ  800 

ที่มา : นิตยสารมารเก็ตเธียร  เดือนธันวาคม พ.ศ.2546 
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ตารางที่ 5 สัดสวนตลาดนมพรอมด่ืมป 2547 

สัดสวนตลาดนมพรอมด่ืม ป 2547 

ประเภท มูลคาตลาด (ลานบาท) 

นมสดยูเอชที 5,000 

นมสดพาสเจอรไรซ  1,500 

นมเปร้ียวยูเอชที 3,000 

นมเปร้ียวพาสเจอรไรซ 4,000 

นมถ่ัวเหลือง 5,000 

นมแคลเซี่ยมสูง 1,000 

อื่นๆ สเตอริไลส โทนิกฟูดดร๊ิงคฯลฯ 1,500 

ที่มา : 1.บริษัท ล็อกซเลย เทรดด้ิง จํากัด / ฐานเศรษฐกิจ วันท่ี 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 

                   2.ผูจัดการรายสัปดาห  วันท่ี 2 เมษายน พ.ศ.2547 

          3.บริษัท ซีพี-เมจิ จํากัด / มารเก็ตเธียร เดือนเมษายน พ.ศ.2548 

 

ตารางที่ 6 สัดสวนตลาดนมพรอมด่ืมป 2548 

สัดสวนตลาดนมพรอมด่ืม ป 2548 

ประเภท มูลคาตลาด (ลานบาท) 

นมสดยูเอชที 9,000 

นมเปร้ียวยูเอชที / พาสเจอรไรซ 8,000 

นมสดพาสเจอรไรซ  2,300 

นมถ่ัวเหลือง 2,000 

โยเกิรตถวย  1,200 

นมสเตอริไรส 500 

ที่มา : บริษัท นิวซีแลนด มิลค (ประเทศไทย) จํากัด / ฐานเศรษฐกิจ วันท่ี 27 ตุลาคม 

พ.ศ.2548 

 

ตารางที่ 7 สัดสวนตลาดนมพรอมด่ืมป 2549 

สัดสวนตลาดนมพรอมด่ืม ป 2549 

ประเภท มูลคาตลาด (ลานบาท) 

นมสดยูเอชที 9,700 

นมเปร้ียวยูเอชที / พาสเจอรไรซ 10,500 

นมสดพาสเจอรไรซ  2,900 

นมแคลเซียมสูง  1,600 

นมสเตอริไรส 500 

ที่มา : บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด / ขาวสด วันท่ี 16 มกราคม พ.ศ.2549 
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สวนแบงการตลาด (Market Share) 
ตารางที่ 8 สวนแบงการตลาดนมพรอมด่ืมป 2546 

สวนแบงตลาดนมพรอมด่ืม ป 2546 

ตราสินคา สวนแบงตลาด (%) 

โฟรโมสต 
18 

ดัชมิลล 18 

เนสทเล 18 

มะลิ 5 

อื่นๆ 41 

ที่มา : นิตยสารมารเก็ตเธียร ฉบับเดือนธันวาคม พ.ศ.2546 
 
ตารางที่ 9 สวนแบงการตลาดนมพรอมด่ืมป 2547 

สวนแบงตลาดนมพรอมด่ืม ป 2547 

ตราสินคา สวนแบงตลาด (%) 

โฟรโมสต 24 

เนสทเล 20 

ดัชมิลล 19 

เมจิ 11 

อื่นๆ 26 

ที่มา : บริษัท ซีพี-เมจิ จํากัด / ประชาชาติธุรกิจ วันท่ี 14 กุมภาพันธ พ.ศ.2548 

 

ตารางที่ 10 สวนแบงการตลาดนมพรอมด่ืมป 2548 

สวนแบงตลาดนมพรอมด่ืม ป 2548 

ตราสินคา สวนแบงตลาด (%) 

โฟรโมสต 26 

เนสทเล 17 

ดัชมิลล 15 

เมจิ 13 

ไทย-เดนมารก 13 

อื่นๆ 16 

ที่มา :  1. บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด(มหาชน) / ผูจัดการรายวัน วันท่ี 16 

กุมภาพันธ พ.ศ.2549 

2.บริษัท ดัชมิลล จํากัด / ผูจัดการรายวัน วันท่ี 12 มกราคม พ.ศ.2549 
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2.บริษัท ซีพี เมจิ จํากัด / ผูจัดการรายวัน วันท่ี 10 กุมภาพันธ พ.ศ.2549 

4.องคการสงเสริมกิจกรรมโคนม (อสค.) / โพสตทูเดย วันท่ี 25 มกราคม พ.ศ.2549 

 
2.พฤติกรรมของผูบริโภค 
 การสํารวจพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อนมพรอมด่ืมของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ขนาดกลุมตัวอยางอยูที่ 400 ตัวอยาง แบงเปนชายรอยละ 35.3 หญิง รอยละ 65.5 โดยรอยละ 55.0 มีอายุ

ระหวาง 20-29 ป รองลงมารอยละ 22.0 มีอายุระหวาง 30-39 ป  และรอยละ 47.6 มีอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน รองลงมาเปนนักศึกษา มีรอยละ 26.1 สวนรายไดของกลุมตัวอยางรอยละ 38.8 อยูระหวาง 

5,001-10,000 บาท รองลงมา รอยละ 28.3 ม รายไดระหวาง 10,001,15,000 บาท  โดยการศึกษาของกลุม

ตัวอยางถึงรอยละ 50.5 อยูในระดับปริญญาตรี รองลงมารอยละ 19.0 เปนระดับปวส./อนุปริญญา 
 
ตารางแสดงรายละเอียดพฤติกรรมของผูบริโภค  

ที่มา: บริษัทมารเก็ตต้ิงอินโฟร 

ตารางท่ี 11 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภค : ซื้อนมพรอมด่ืมเพื่อใคร  

ซื้อนมพรอมด่ืมเพื่อใคร 

ซื้อเพื่อใคร Percent 

ซื้อใหตัวเอง 64.5 

ซื้อใหสมาชิกในครอบครัว 35.3 

ซื้อใหเพื่อนหรือคนรูจัก 0.3 

Total 100.0 

ตารางที่ 12 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภค : ประเภทนมพรอมด่ืมที่เลือกซื้อ 

ประเภทนมพรอมด่ืมที่เลือกซื้อ 

ประเภท Percent 

นมสดพาสเจอรไรซ 40.3 

นมสดยูเอชที 27.8 

นมเปร้ียว 23.3 

นมถ่ัวเหลือง 7.8 

นมสเตอริไลซ 1.0 

Total 100.0 

ตารางที่ 13 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภค : รสชาตินมพรอมด่ืมที่เลือกซื้อ 

รสชาตินมพรอมด่ืมที่เลือกซ้ือ 

รสชาติ Percent 

จืด  30.0 

หวาน 23.0 

ชอคโกแลต                                 17.9 
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สม 7.0 

ผลไมรวม                                   4.9 

ธรรมชาติ                                    4.5 

พรองมันเนย                               3.3 

สตรอเบอร่ี                                  3.2 

กาแฟ 2.2 

องุน 1.0 

บูลเบอร่ี 0.8 

ไมมีน้ําตาล 0.6 

กลวยหอม 0.6 

ขาดมันเนย 0.4 

ชาเขียว 0.3 

วานิลลา 0.3 

Total 100.0 

ตารางที่ 14 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภค : ขนาดนมพรอมด่ืมที่เลือกซื้อ 

ขนาดนมพรอมด่ืมที่เลือกซ้ือ 

ขนาด Percent 

กลองใหญ 26.6 

กลองเล็ก 41.0 

ซื้อสลับกันตามความเหมาะสม 32.4 

Total 100.0 

ตารางที่ 15 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภค : การซ้ือนมพรอมด่ืมเจาะจงตราสินคาหรือไม 

การซ้ือนมพรอมด่ืมเจาะจงตราสินคาหรือไม 

ลักษณะการซื้อ Percent 

เจาะจง 51.8 

ไมเจาะจง 48.2 

Total 100.0 

ตารางที่ 16 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภค : ชองทางการซื้อนมพรอมด่ืม 

ชองทางการซื้อนมพรอมด่ืม 

ชองทาง Percent 

รานสะดวกซื้อ / คอนวีเนียนส

โตร 

39.2 

ซุปเปอรมารเก็ต 31.5 

ไฮเปอรมารเก็ต 20.5 
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รานคาปลีกท่ัวไป / โชหวย 8.8 

Total 100.0 

ตารางที่ 17 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภค : เหตุผลในการเลือกซื้อจากสถานท่ีดังกลาว 

เหตุผลในการเลือกซื้อจากสถานท่ีดังกลาว 

ชองทาง Percent 

สะดวก ใกลบาน 60.7 

มีสินคาใหเลือกมาก 26.0 

ราคาถูก 12.8 

อื่นๆ 0.5 

Total 100.0 

ตารางที่ 18 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภค : ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนมพรอมด่ืม 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือนมพรอมด่ืม 

ชองทาง Percent 

ตนเอง 74.5 

บุคคลในครอบครัว 24.3 

เพื่อน 0.7 

บุคคลอื่นๆ 0.5 

Total 100.0 

 จากการสํารวจพบวาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อนมพรอมด่ืมของกลุมตัวอยาง พบวา รอยละ 64.5 เปน

การซ้ือเพื่อตนเอง นอกจากนี้รอยละ 35.3 เปนการซ้ือเพื่อบุคคลในครอบครัว สวนประเภทของนมพรอมด่ืมที่

นิยมซื้อมากที่สุด ไดแก นมพาสเจอรไรซ คิดเปนสัดสวนถึงรอยละ 40.3 ขณะที่นมยูเอชทีมีสัดสวนการซ้ืออยูที่

รอยละ 27.8 ที่นาสนใจซื้อสัดสวนการซ้ือนมเปร้ียวเนื่องจากมีสัดสวนการตัดสินใจซื้อในสัดสวนท่ีไมหางจากนม

ยูเอชทีมากนัก คือรอยละ 23.3 

 สวนรสชาติของนมพรอมด่ืมที่กลุมตัวอยางเลือกซ้ือมากที่สุด ไดแก รสจืด ดวยสัดสวนถึงรอยละ 30.0 

รองลงมาเปนรสหวาน ในสัดสวนรอยละ 23.3 ขณะที่ดานของ ขนาด ที่เลือกซื้อน้ันกลุมตัวอยางรอยละ 41.0 

เลือกที่จะซื้อกลองขนาดเล็ก  รองลงมารอยละ 32.4 จะเปนการเลือกซื้อสลับกันระหวางกลองเล็กและใหญ  

 อยางไรก็ตามการตัดสินใจซ้ือนมพรอมด่ืมในดานตราสินคานั้นพบวา กลุมที่เจาะจงตราสินคา กับไม

เจาะจงตราสินคา มีสัดสวนใกลเคียงคือ รอยละ 51.8 และ รอยละ 48.2 ตามลําดับ สําหรับเหตุผลในการ

ตัดสินใจซื้อนมพรอมด่ืมพบวา รอยละ 31.9 ซื้อเพราะปจจัยดานคุณประโยชนที่มีตอสุขภาพ ขณะที่รอยละ 23.1 

เลือกซ้ือเพราะรสชาติอรอย โดยความถ่ีในการด่ืมนมพรอมด่ืม พบวา รอยละ 34.0 ด่ืมสัปดาหละ1-2 ครั้ง ขณะที่

รอยละ 33.5 จะด่ืมประจําทุกวัน  

 ขณะที่ชวงเวลาที่ตองการดื่มนมพรอมด่ืมมากท่ีสุด พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 18.8   ระหวางพักผอน 

ใกลเคียงกับการด่ืมในชวงต่ืนนอน หรือกอนนอนท่ีมีสัดสวนรอยละ 18.5 โดยกลุมตัวอยางรอยละ 58.3 ด่ืมนม

พรอมด่ืมคร้ังละ 1 กลอง และตัดสินใจซื้อนมพรอมด่ืมจากรานสะดวกซื้อ / คอนวีเนียนสโตร สูงถึงรอยละ39.2  

ขณะที่รอยละ31.5 ซื้อที่ซุปเปอรมารเก็ต โดยเหตุผลในการเลือกชองทางจําหนายเพื่อซื้อนมพรอมด่ืม มาจาก
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ปจจัยดานความสะดวก ใกลบาน ถึงรอยละ60.7 ซึ่งการตัดสินใจซื้อนมพรอมด่ืมของกลุมตัวอยางรอยละ  74.5 

จะตัดสินใจซื้อดวยตนเอง ขณะที่อีก รอยละ 24.3 บุคคลในครอบครัวจะมีสวนในการตัดสินใจซื้อ  

 

ตอไปนี้เปนขอมูลเบ้ืองตนของผูที่เคยใชหรือมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซื้อนมพรอมด่ืม UHT จํานวน 1,849 

ตัวอยาง ป 2002-2003 จากหนังสือ BrandAge ป 2002 ฉบับเดือนธันวาคม 

 

 กลุมตัวอยางประชากร  

ชาย 816 คน คิดเปน 44.13%  

หญิง 1,033 คน คิดเปน 55.87% 

ตารางที่ 19 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางประชากรในการสํารวจปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อนม

     พรอมด่ืม ป 2002-2003 

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป  365 19.74 

20-29 ป 522 28.23 

30-39 ป 499 24.28 

40-49 ป 334 18.06 

50 ปขึ้นไป 49 9.68 

 

ตารางที่ 20 แสดง 20 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อนมพรอมด่ืม UHT ป 2002-2003 

ลําดับ คะแนน 
2003 2002 

ปจจัย 
2002 2003 

1 1 มีรสชาติดี 8.92 8.66 

2 2 มีแคลเซ่ียมสูง 8.21 8.28 

3 3 มีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ/ รสชาติ 8.16 8.15 

4 9 เปนตราสินคา/ ย่ีหอที่คุนเคย 7.03 7.62 

5 5 ตราสินคา/ ย่ีหอ (Brand) 7.45 7.57 

6 6 มีไขมันตํ่า/ พรองมันเนย low fat 7.35 7.46 

7 7 มีกล่ินท่ีดี  7.23 7.38 

8 4 มีจําหนายในหางสรรพสินคา (Supermarket) 7.48 7.36 

9 8 มีจําหนายในรานคาสะดวกซ้ือ (Convenience store) 7.19 7.15 

10 10 เปนผลิตภัณฑโยเกิรต 6.73 6.95 

11 13 เปนผลิตภัณฑนมถ่ัวเหลือง 6.48 6.94 

12 12 มีขนาด / SIZE ใหเลือกหลากหลาย 6.49 6.85 

13 11 เห็นจากโฆษณาทางโทรทัศน/ ในรายการโทรทัศน 6.50 6.65 

14 14 มีจําหนายในรานขายของชํา/ รานคาใกลบาน 6.48 6.61 
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15 15 มีจําหนายใน บิ๊กซี, คารฟู, โลตัส (Discount store) 6.06 5.96 

16 17 บรรจุภัณฑกลอง/ ขวดสวยงาม  5.52 5.70 

17 21 เปนสินคา/ ย่ีหอที่ออกใหม 4.85 5.68 

18 25 เปนตราย่ีหอที่เขากับบุคลิกภาพ/ รสนิยม   4.20 5.61 

19 16 เคยทดลองด่ืมสินคาตัวอยาง (Samples) 5.82 5.48 

20 19 เปนสินคาลดราคา 5.17 5.45 

หมายเหตุ:เทียบจากคะแนนเต็ม 10 คะแนน  

 

ตารางที่ 21 แสดง 10 อันดับนมพรอมด่ืม UHT ที่นาเช่ือถือที่สุดป 2002-2003 

ลําดับ คะแนน 
2003 2002 

ย่ีหอ / แบรนด 
2002 2003 

1 1 Dutch Mill ดัชมิลล 30.55 22.49 

2 2 Foremost โฟรโมสต 19.33 16.75 

3 3 Vitamilk ไวตาม้ิลค  12.35 12.91 

4 4 Nongpho หนองโพ  6.78 9.43 

5 5 Thai-Denmark ไทยเดนมารค  6.18 8.10 

6 7 IVY ไอวี่  3.95 6.13 

7 9 Lactasoy แลคตาซอย 3.37 5.92 

8 6 Chokchai โชคชัย 4.15 4.29 

9 8 Anlene เอนลีน  3.72 3.72 

10 10 Yomost โยโมสต 2.57 2.68 

หมายเหตุ: คิดเปนรอยละจากทุกแบรนดที่มีผูตอบ  

 

 

ขอมูลเบ้ืองตนของผูที่เคยใชหรือมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือนมพรอมด่ืม UHT จํานวน 1,112 ตัวอยาง ป 

2006-2007 จากหนังสือ BrandAge ป 2007 ฉบับเดือนมกราคม  

 

กลุมตัวอยางประชากร  

ชาย 433 คน คิดเปน 38.94%  

หญิง 679 คน คิดเปน 61.06% 

ตารางที่ 22 แสดงจํานวนของกลุมตัวอยางประชากรในการสํารวจปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อนม   

                  พรอมด่ืม ป 2006-2007  

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป  243 21.85 

20-29 ป 416 37.41 
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30-39 ป 217 19.52 

40-49 ป 153 13.76 

50 ปขึ้นไป 83 7.46 

 

ตารางที่ 23 แสดง 20 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อนมพรอมด่ืม UHT ป 2006-2007 

ลําดับ คะแนน 
2007 2006 

ปจจัย 
2006 2007 

1 1 มีรสชาติดี 8.15 8.38 

2 2 มีแคลเซ่ียมสูง 8.11 8.25 

3 - วัตถุดิบที่ใชในการผลิตมีคุณภาพ  - 8.19 

4 3 มีวิตามินและแรธาตุเสริม 7.96 8.15 

5 8 เปนตราสินคา/ ย่ีหอที่คุนเคย 7.39 7.78 

6 5 มีไขมันตํ่า/ พรองมันเนย low fat 7.54 7.78 

7 4 มีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ/ รสชาติ  7.86 7.72 

8 6 ตราสินคา/ ย่ีหอ (Brand) 7.40 7.71 

9 13 เปนผลิตภัณฑนมเปร้ียว 6.96 7.31 

10 12 เปนผลิตภัณฑนมถ่ัวเหลือง 7.07 7.22 

11 14 มีจําหนายในรานขายของชํา/ รานคาใกลบาน 6.76 7.11 

12 11 มีจําหนายในรานคาสะดวกซ้ือ (Convenience store) 7.10 7.07 

13 7 มีจําหนายในหางสรรพสินคา (Supermarket) 7.39 7.05 

14 17 มีจําหนายใน บิ๊กซี, คารฟู, โลตัส (Discount store) 6.33 6.86 

15 10 มีขนาด / SIZE ใหเลือกหลากหลาย 7.16 6.83 

16 19 บรรจุภัณฑกลอง/ ขวดสวยงาม  6.17 6.75 

17 27 เปนตราย่ีหอที่เขากับบุคลิกภาพ/ รสนิยม   5.80 6.63 

18 15 เห็นจากโฆษณาทางโทรทัศน/ ในรายการโทรทัศน  6.72 6.61 

19 18 เปนสินคา/ ย่ีหอที่ออกใหม 6.23 6.49 

20 16 เคยทดลองด่ืมสินคาตัวอยาง (Samples) 6.37 6.20 

หมายเหตุ:เทียบจากคะแนนเต็ม 10 คะแนน  

 

ตารางที่ 24 แสดง 10 อันดับนมพรอมด่ืม UHT ที่นาเช่ือถือที่สุดป 2006-2007 

ลําดับ คะแนน 
2007 2006 

ย่ีหอ / แบรนด 
2006 2007 

1 1 Dutch Mill ดัชมิลล 22.96 23.27 

2 2 Foremost โฟรโมสต 14.69 15.89 

3 3 Bear Brand ตราหมี 8.27 10.14 
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4 6 Vitamilk ไวตาม้ิลค  6.15 9.47 

5 8 Lactasoy แลคตาซอย 4.04 6.21 

6 4 Yomost โยโมสต  8.04 5.40 

7 9 Nongpho หนองโพ 3.85 4.93 

8 5 Yakult ยาคูลท  7.63 3.94 

9 10 Thai-Denmark ไทยเดนมารค 3.08 3.94 

10 7 Betagent บีทาเกน 5.55 2.63 

หมายเหตุ: คิดเปนรอยละจากทุกแบรนดที่มีผูตอบ  

 
 
3.สินคาที่มีอยูในตลาด 
รายชื่อสินคาที่มีอยูในตลาดนี้จะถูกนําไปใชในการวางตําแหนงของสินคาตอไป (ดูบทที่ 6) 

 

ตารางที่  25 แสดงรายชื่อของสินคาที่มีอยูในตลาด  

  รายชื่อผูประกอบการนมพรอมด่ืมรายสําคัญ 

บริษัท ตราสินคา 

บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด(มหาชน) โฟรโมสต 

บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด(มหาชน) โฟรโมสต คิตต้ี 

บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด(มหาชน) โยโมสต 

บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด(มหาชน) โอเมก 3 

บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด(มหาชน) ไฮไฟว 

สหกรณโคนมหนองโพราชบุรี (ในพระบรมราชูปถัมภ) หนองโพ 

สหกรณโคนมหนองโพราชบุรี (ในพระบรมราชูปถัมภ) สลิม หนองโพ 

บริษัท ดัชมิลล จํากัด ดัชมิลล 

บริษัท ดัชมิลล จํากัด ดีไลท 

บริษัท ดัชมิลล จํากัด เคซีไอ 

บริษัท ดัชมิลล จํากัด ดีนา 

บริษัท ดัชมิลล จํากัด ดัชมิลล คิดส 

บริษัท ดัชมิลล จํากัด ดัชมิลล พลัส 

บริษัท แดร่ี พลัส จํากัด แดร่ี พลัส 

บริษัท แดร่ี พลัส จํากัด ดี พลัส 

บริษัท บริสตอล-ไมเยอร สควิปป (ประเทศไทย) จํากัด อะแลคตา-เอ็นเอฟ 

บริษัท อุตสาหกรรมนมไทย จํากัด มะลิ 

โครงการสวนพระองค สวนจิตรลดา จิตรลดา 

องคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย (อ.ส.ค.) ไทย-เดนมารค 
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บริษัท ซีพี-เมจิ จํากัด เมจิ 

บริษัท ซีพี-เมจิ จํากัด เมจิ-ไพเกน 

บริษัท ซีพี-เมจิ จํากัด เมจิ ฮีโร 

บริษัท ฟอนเทียรา แบรนดส (ประเทศไทย) จํากัด แอนลีน 

บริษัท ฟอนเทียรา แบรนดส (ประเทศไทย) จํากัด แอนเด็ค 

บริษัท ฟอนเทียรา แบรนดส (ประเทศไทย) จํากัด แอนมัม  

บริษัท ดูเม็กซ จํากัด ดูเม็กซ ดูโกร 

บริษัท ดูเม็กซ จํากัด ดูเม็กซ ไฮคิว 

บริษัท คันทรีเฟรช แดร่ี จํากัด คันทรีเฟรช 

บริษัท คัมพินา (ประเทศไทย) จํากัด โชคชัย 

บริษัท เอกชัย ดิสตริบิวชั่น ซิสเท็ม จํากัด  เทสโก 

บริษัท เซ็นคาร จํากัด คารฟูร 

บริษัท เนสทเล ไทย จํากัด ตราหมี 

บริษัท เนสทเล ไทย จํากัด เนสทเล 

บริษัท ไอ.พี.แมนูแฟคเจอร่ิง จํากัด ไอวี่ 

บริษัท พรีมา ไฮควอลิต้ี จํากัด พรีมา 

บริษัท ยาคูลท (ประเทศไทย) จํากัด ยาคูลท 

บริษัท ไทยแอ็ดวานซฟูด (1991) จํากัด บีทาเกน 

บริษัท กรีนสปอต (ประเทศไทย) จํากัด ไวตามิลล 

บริษัท กรีนสปอต (ประเทศไทย) จํากัด วีซอย 

บริษัท แลคตาซอย จํากัด แลคตาซอย 

 
 
4.แนวโนมทางการตลาดของสินคาอาหารป  2550 
 การออกแบบบรรจุภัณฑนั้นควรคํานึงถึงแนวโนมทางการตลาดดวย เพราะตัวบรรจุภัณฑเองก็เหมือน

เปนการโฆษณาตัวสินคาอยางหน่ึง ถาสามารถส่ือถึงตัวสินคาในทางท่ีตรงกับแนวโนมทางการตลาดแลว 

ผูบริโภคจะรูสึกดีกับตัวสินคา และกอใหเกิดการซื้อในที่สุด  

 เสนทางการกิน-ด่ืม ปจจุบันผูคนหันมาสนใจการดูแลสุขภาพกันมากขึ้น จึงไมแปลกที่ผูประกอบการใน

ยุคนี้ควรติดตามเทรนดสุขภาพและเดินตามเทรนดใหทัน เพราะผูบริโภคสมัยน้ีสวนใหญมีอุปนิสัยตอบรับตอ

สินคาแนวใหมๆและไมยอมตกยุค   ทิศทางอาหารในหมวดเคร่ืองด่ืมนั้นยังคงเปนดาวรุง แมบางเทรนดจะเกิดมา

หลายปแลวแตกระแสก็ยังไมลดลงไป  

            เทรนดที่เปนท่ีนิยมมากของหนุมสาวสมัยใหมคืออยากมีหุนดี หรือผอมบาง เหมือนนางแบบ นายแบบ 

เทรนดสุขภาพอันดับ 1 ตองยกใหสินคาแคลอร่ีตํ่า หรือไมมีเลย(0%) รวมไปถึงสินคาที่ปราศจากสวนผสมของ

น้ําตาล แตในยุคปจจุบันน้ี ผูประกอบการควรพยายามระบุคําวา 0 Calories แทนคําวา No Sugar เพราะวามี

พลังตอการรับรูของคนไดมากกวา    เพราะขณะน้ีจํานวนคนเปนโรคอวนในโซนเอเซียกําลังเพิ่มขึ้น ซึ่งโรคนี้ยัง
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เปนตนตอของโรคตางๆท่ีอาจตามมาไดอีกดวย เชน โรคเบาหวาน ความดันโลหิต รวมไปถึงโรคหัวใจ    เดกไทย

ก็เชนกันท่ีกําลังเส่ียงตอการเปนโรคอวนเพิ่งมากขึ้นเร่ือยๆ เพราะจากการวัดภาวะโภชนาการเกินในเด็กนักเรียน

ระดับอนุบาลและประถมศึกษา จํานวน 57 จังหวัด ในป2548 พบวาเด็กภาคกลางมีโภชนาการเกิน 13.3% 

ภาคเหนือ 10.4% ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7.7% และเด็กภาคใต 7.5%  จึงไมแปลกที่สินคาแคลอร่ีตํ่าหรือไมมี

จึงควรไดรับการสนับสนุนมากขึ้น ในสวนของนมก็เชนกัน  

              สินคาประเภทเครื่องด่ืมที่ไดรับความนิยมนอกจากน้ําอัดลมแลว แมแตนมพรอมด่ืมอยางโฟรโมสตก็จับ

เทรนดนี้มาเปนจุดขายใหกับ โฟรโมสต 0% Fat Free เม่ือประมาณสองปที่ผานมา  และพบวามีอัตราการเติบโต

อยางนาสนใจ ทําใหนมพรอมด่ืมเซ็กเมนทนี้มีมูลคาถึง 500 ลานบาท จากการตลาดรวมนมพรอมด่ืมประมาณ

หม่ืนลานบาท และแนนอนวาโฟรโมสตที่จับตลาดน้ีเปนรายแรก ก็ไดครองตลาดเปนเจาแรกเชนกัน  ลูกคาพรอม

ที่จะจายเงินของเขาสําหรับสินคาอาหารที่ตามกระแสนิยมสูงโดยเฉพาะ กลุมเด็กเล็กและวัยรุน  ขอมูลจาก

วารสาร Asia Food Journal ระบุถึงพฤติกรรมการกิน-ด่ืม ของวัยรุนคือการกินด่ืมตามกระแส ตามอิทธิพลจาก

ส่ือและกลุมเพื่อน เชน การท่ีวัยรุนนิยมด่ืมชาเขียว ทําใหมีสินคาที่มีสวนผสมของชาเขียวเกิดขึ้นตามมามากมาย 

รวมทั้งนมดวย หรือการที่มีการออกแบบเพคเกจจิ้ง หรือบรรจุภัณฑรูปโฉมใหม ก็สามารถลอตาลอใจใหเกิดเปน

เทรนดใหมในกลุมผูบริโภคไดเชนกัน 

            เนื่องจากผูคนกําลังหันมาสนใจในเรื่องสุขภาพกันเปนอยางมาก จึงเปนการดีสําหรับสินคาประเภทนมโค 

เพราะมีสวนชวยเสริมสรางความแข็งแรงใหคนทุกเพศทุกวัย การที่มุงเนนกลุมตลาดวัยรุนน้ัน เพราะเปนตลาดท่ี

เติบโตไดงาย ถาเรามุงเนนในดานการออกแบบกราฟคและสรางภาพลักษณของสินคาใหโดนใจใหโดนใจวันรุน 

ตามเทรนดที่กําลังนิยม (BangkokBiz week ,5 มกราคม 2550) 

 

  
สวนที่ 7 วาดวยเรื่องความตองการดานภาพลักษณของวัยรุนชาย 
             วัยรุนชายและหญิงน้ัน มีความตองการสินคา และมีรสนิยมที่แตกตางกัน  การจะทําผลิตภัณฑจากนม

โคนั้นควรจะเลือกใหชัดเจนลงไปวากลุมเปาหมายหลักจะเนนขายเพศใด ซึ่งงานวิจัยช้ินน้ีนั้นมีกลุมเปาหมาย

เปนวัยรุนชาย ถาเปนเพศหญิงมักจะเนนการอยากมีหุนเพรียวบาง จึงมักจะเลือกรับประทานนมพรองมันเนย 

หรือไขมันตํ่า แตเพศชายไมมีความตองการเชนนั้น แตตองการมีกลามเน้ือสมสวน ตัวสูงใหญแข็งแรง ดังน้ันถา

จะใชสินคาที่เนนภาพลักษณดานความแข็งแรง จึงควรเลือกดีไซนใหเขากับเพศชายมากกวา 

 

 การท่ีจะศึกษาใหรูจริงถึงความตองการของวัยรุนชายในท่ีนี้จึงนับวาเปนส่ิงจําเปน 

ดังจะยกตัวอยาง คําใหสัมภาษณของวัยรุนชาย และขอมูลเชิงปริมาณของกลุมตัวอยาง จากวิทยานิพนธเร่ือง 

ภาพลักษณทางรางกายของวัยรุนชาย (2548) โดยนายธีรพล  วุฒิทวีพัฒน 

 ขอมูลจากการสัมภาษณโดยยอ จากกลุมวัยรุนชายจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  - คุณกฤษณ (นามสมมติ)  

    เปนบุคคลที่มักจะถูกเพื่อนลอเลียนเก่ียวกับรูปราง ทําใหเห็นวาปจจัยดานกลุมเพื่อนมีอิทธิพล 

    ตอการสรางภาพลักษณทางรางกายในอุดมคติ สงผลใหบุคคลหันมาสนใจภาพลักษณของ 

    รางกายตน ทั้งๆท่ีพึงพอใจในภาพลักษณของตนเองอยูแลวแตเม่ือกลัวคนอื่นคิดวายังไมดีพอจึง 

    หันมาจัดการกับรางกาย อันไดแก การรับประทานอาหารในปริมาณท่ีเพิ่มมากขึ้น และหันมา 
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   รับประทานอาหารเสริมที่มีสารอาหารประเภทวิตามินและโปรตีน ดวยความคิดที่วาถึงจะไมไดดี  

   เทารางกายในอุดมคติ แตอยากดูดีขึ้นกวาเดิม เพื่อจะไดไมถูกลอเลียนในกลุมเพื่อนและตองการ 

   เปนท่ียอมรับในกลุมดวย     กฤษณบอกวารูปรางในอุดมคติจะอยูที่ความสูง 180 ซ.ม.หนัก 65 –  

   70 ก.ก. ปจจุบันท่ีเปนอยูสูง 178 หนัก 52 ก.ก. ก็คอนขางพอใจแลว เพราะเดิมเปนนักกีฬาวิ่ง  

   รูสึกวาคลองตัวดี แตเม่ือเขาเรียนในมหาวิทยาลัย บางทีก็ถูกเพื่อนๆลอ ในเร่ืองที่คอนขางผอม  

   บางจึงเกิดความกังวลใจ ชวงมัธยมเขาอยูในร.ร.ชายลวน จึงไมคอยสนใจที่จะแกไขรูปรางของ 

   ตนเทาไรนัก ถึงจะไมสูง 180 ตามที่หวังไว แตขอแคอวนขึ้นก็ยังดี จะไดไมดูผอมบางนัก เพราะ  

   เคยถูกเพื่อนเรียกวากุง 

 - คุณคริส (นามสมมติ) 

   ส่ือมวลชนเปนส่ิงท่ีมีผลตอคุณคริส อีกท้ังสมาชิกในครอบครัวก็วิจารณวาเขามีรูปรางที่ผอม 

   เกินไป อยากใหอวนขึ้นกวานี้ กลุมเพื่อนก็พูดเชนเดียวกัน ดังน้ันจึงคิดเปรียบเทียบรูปรางของตน 

   กับดารานายแบบ จากส่ือนิตยสาร และโทรทัศน โดยเลือกวิธีจัดการกับรางกายอยางหักโหมจน 

   เปนผลเสียตอรางกาย อันท่ีจริงแลวจุดเร่ิมตนในกรณีนี้มาจากคนรอบขางกอน จึงทําใหคุณคริส 

   เร่ิมหันไปสนใจสื่อ ในภายหลัง เพราะลําพังส่ือยางเดียวไมมีพลังมากพอท่ีจะทําใหเกิดความไม 

   พอใจในรูปรางของตนขึ้น อยากมีกลามมากขึ้น จะไดดูดีเพราะเพื่อนสาวๆบอกวาแคหนาตาดี 

   อยางเดียวแตผอมมากไปทําใหดูไมแมน จึงฝนออกกําลังกายจนกลามเนื้อฉีก 

 - คุณปุณ (นามสมมติ) 

   มีการเปรียบเทียบรูปรางตนเองกับรูปในนิตยสารโดยดูรูปดาราตางประเทศ และจากโทรทัศน  

   อยากมีรูปรางสูงใหญ โปรงมี กลามเนื้อ เพื่อดึงดูดเพศตรงขาม นอกจากรูปรางแลวเขายังจัดการ 

   กับรางกายตนเองโดยไวผมที่ยาวรุงรังมากอีกดวย ทั้งท่ีมีดัชนียมวลกายอยูในระดับปกติ(20.06)  

   เขาสูง 180 หนัก 65  แตดวยความที่ชอบชมภาพยนตรตางประเทศ จึงเกิดการเปรียบเทียบ 

   ตนเองกับดาราที่ชื่นชอบเปนพิเศษ เพื่อดึงดูดใหเพศตรงขามสนใจ  

 - คุณชงค (นามสมมติ) 

   ครอบครัวและกลุมเพื่อนมีผลใหอยากสรางรางกายใหเปนเหมือนภาพลักษณในอุดมคติ  แตเดิม 

   มักมีคนบอกวาเขารูปรางอวนเกินไป จึงอยางเปล่ียนรูปรางใหผอมลง อึกอยางเพื่อเปนการดึงดูด 

   เพศตรงขาม จึงหันมาอดอาหาร หลีกเล่ียงอาหารที่ไขมันสูงและรับประทานอาหารในปริมาณท่ี 

   นอยลง  คนที่บานเปนหวงเขาเร่ืองสุขภาพ กลัววาจะเปนโรคอวน แตชงคเปนคนไมชอบออก 

   กําลังกาย ดังนั้นถาจะตองออกกําลัง สูใหรับประทานอาหารนอยลงยังดีกวา  บวกกับการที่ไมมี 

   แฟน ทําใหเขาคิดวาอาจจะเปนเพราะมีรูปรางแบบนี้ เลยไมมีผูหญิงมาชอบ 

 - คุณตุลย (นามสมมติ) 

   ปจจัยดานส่ือทําใหคุณตุลยเกิดความรูสึกอยากเปล่ียนแปลงรางกาย และไมพึงพอใจใน 

   ภาพลักษณของรางกายตนเอง แตครอบครัวและกลุมเพื่อนไมไดมีสวนในเร่ืองนี้ เขาเปรียบเทียบ 

   รางกายตนเองกับนักกีฬาตางประเทศจากส่ือโทรทัศน และอยากปรับเปล่ียนรูปรางตาม เขา 

   รับประทานอาหารมากขึ้น และรับประทานอาหารเสริม วิตามิน และออกกําลังกายอยางหักโหม  

   เขาฟตเนส เปล่ียนทรงผม และสักตามรางกาย  เขามีหนาตาดีแตรูปรางคอนขางผอม อยากมี 
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   รูปรางสูงใหญมากกวานี้ อยากมีกลามมากขึ้น  การที่เขาเปนคนชอบกีฬาทําใหไดรับอิทธิพลจาก 

   ส่ือนิตยสารและโทรทัศนตางประเทศ เพราะมีแฟนที่พึงพอใจในสภาพเดิมที่เขาเปนอยูแลว แฟน 

   จึงไมมีผลในความตองการจัดการกับรางกายตนเองของตุลย แตตุลยคิดวาการมีบุคลิกดี รูปราง 

   ดีเหมือนนักกีฬา จะทําใหดูมีภาษีดีกวาคนท่ีรูปรางไมดี 

- คุณภัทร (นามสมมติ) 

   กลุมเพื่อนและส่ือมวลชนมีผลตอความตองการสรางภาพลักษณดานรูปรางของเขา ภัทร 

   เปรียบเทียบรูปรางตนเองกับดาราตางประเทศ และโฆษณาผลิตภัณฑเก่ียวกับความงามของ 

   ผูชายก็มีผลตอเขาเชนกัน เขาออกกําลังกายและหลีกเล่ียงอาหารที่ไขมันสูง ใชผลิตภัณฑ 

   เก่ียวกับความงามของผูชายที่มีราคาแพง เขาพอใจในสวนสูงและน้ําหนัก แตไมพอใจใน 

   กลามเนื้อของตนเอง แมวาเพื่อนๆจะมองวาเจารูปรางหนาตาดีอยูแลว แตก็ยังตองการเปนท่ี 

   ยอมรับในกลุมเพื่อนมากกวาเดิม โดยตองการดูมีบุคลิกภาพดีแข็งแรงอยูเสมอและตองการดึง  

   ดูดเพศตรงขามก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่เขาตองการมีรูปรางดีย่ิงขึ้น ใหเหมือนกับนายแบบใน 

   โทรทัศน เขาอยากรับประทานวิตามินเสริมควบคูไปกับการออกกําลัง แตกลัวมีผลกระทบ จึงหัน 

   มารับประทานอาหารใหครบ 5 หมูแทน และใชผลิตภัณฑเก่ียวกับความงามของผูชายชวยดูแล 

   ในสวนของผิวหนา ใหหนาใส แลดูสะอาด แมจะราคาแพงแตถาใชไดผลก็ไมเปนไร 

 - คุณรุจน (นามสมมติ) 

   กลุมเพื่อนและส่ือ มีอิทธิพลตอคุณรุจน เขาอยากมีรูปรางเหมือนดารา นายแบบไทย ที่เห็นจาก 

   ส่ือโทรทัศน แตจะออกกําลังกายเปนบางครั้งบางคราวเทานั้น ไมไดทําเปนประจํา และสายตา 

   ของสังคมรอบขางก็มีผลตอเขาเชนกัน เขารูสึกวาตนเองผอมไป และอยากจะสูงขึ้นอีกนิด เพื่อจะ 

   ไดมีบุคลิกดีและม่ันใจมากขึ้น เวลาคุยกับผูหญิงจะไดมั่นใจและทําใหไดรับคําชมจากเพื่อนๆ  

   อยากมีรูปรางเหมือนนายแบบที่ชนะประกวดในการแขงขัน ตองการเปนจุดเดนในกลุมเพื่อน  

   อยากลดหนาทองแตก็ไมคอยไดออกกังกายเพราะไมชอบการออกกําลัง และการไปที่สปอรต 

   คลับตองเสียคาใชจายที่แพง และไมมีเวลาไปบอยๆ บวกกับความขี้เกียจ สวนใหญจะควบคุม 

   อาหารและออกกําลังกายบางเปนบางครั้ง 

 

- คุณกวิน (นามสมมติ) 

   ปจจัยดานส่ือมวลชนทําใหเขาอยากมีรูปรางท่ีดีขึ้น เขาเปรียบเทียบรูปรางของตนกับนักรองไทย       

   จากส่ือโทรทัศน รวมทั้งเปล่ียนทรงผม เจาะหู และแตงกายตามแฟช่ันจากส่ือนิตยสารแล  

   โทรทัศน    เขาไมสูงใหญและรูสึกวาตนเองตัวเล็ก เพราะสมาชิกทางบานก็ตัวเล็ก เขาชอบฟง 

   เพลง เวลาดู โทรทัศนจึงมักดูพวกนักรองเปนแบบอยาง  

 เพราะวัยรุนน้ัน มักคลอยตามอิทธิพลจากส่ิงรอบขาง จึงเปนสาเหตุให บางคนอยากอวน บางคนอยาก

ผอม สนใจพัฒนารูปรางของตนเอง เพื่อใหดูดี และไมโดนเพ่ือนลอ เปนท่ียอมรับนับถือและช่ืนชม และเปนท่ี

สนใจของเพศตรงขาม ผูที่อยากผอมจึงมักหลีกเล่ียงอาหารไขมันสูง ผูที่อยากเพิ่มน้ําหนักก็หันมารับประทาน

อาหารเสริม และวิตามิน อาหารก็เปนทางเลือกสวนสําคัญในการชวยใหมีการพัฒนาทางดานรางกาย 
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 ตอไปเปนขอมูลทางสถิติเก่ียวกับความพึงพอใจในรูปรางและอิทธิพลในการสรางภาพลักษณทาง

รางกาย ตลอดจนวิธีการจัดการกับรางกายตนเอง กลุมตัวอยางจะประกอบดวยนักศึกษาชาย อายุระหวาง 18-

24 ป จํานวน 200 คน ในหัวขอเก่ียวกับ 
1.ปจจัยที่มีอิทธิพลในการสรางภาพลักษณทางรางกายในอุดมคติ 
2.ระดับความพึงพอใจในภาพลักษณทางรางกาย  
3.วิธีการจัดการกับรางกาย 
โดยจะเลือกมาเฉพาะขอที่มีระดับความคิดเห็นสูง คือมีคาน้ําหนักมากกวา 3.5 ขึ้นไป หรือเฉพาะขอที่มีผูเห็น

ดวยมากจนเปนนัยสําคัญ 

 
1.ปจจัยที่มีอิทธิพลในการสรางภาพลักษณทางรางกายในอุดมคติ 
1.1. อยากเปล่ียนแปลงรูปรางเพื่อตองการเปนท่ียอมรับในกลุมเพื่อน 

1.2. อยากเปล่ียนแปลงรูปรางเพื่อตองการดึงดูดเพศตรงขาม 

1.3. กลุมเพื่อนมีการเปล่ียนแปลงรูปรางไปในทางที่ดีขึ้น และทําใหอยากเปล่ียนแปลงบาง 

1.4. เปรียบเทียบรูปรางของตัวเองกับดารานักรองนายแบบไทย จากส่ือนิตยสารและโทรทัศน 

1.5. เปรียบเทียบรูปรางของตนเองกับดารานักรองนายแบบตางประเทศ จากส่ือนิตยสารและโทรทัศน 

1.6. อยากมีรูปรางเหมือนดารานักรองนายแบบไทยจากส่ือนิตยสารและโทรทัศน 

1.7. อยากมีรูปรางเหมือนดารานักรองนายแบบตางประเทศจากส่ือนิตยสารและโทรทัศน 

 

จะเห็นไดวาสวนใหญ มักอยากเปล่ียนแปลงรูปรางเพื่อใหเปนท่ียอมรับในกลุมเพื่อน หรือเห็นวาเพื่อนฝูงหรือคน

สนิทมีการเปล่ียนแปลงรูปรางไปในทางที่ดี จึงอยากทําตามใหไดอยางเขา อีกปจจัยท่ีสําคัญมาก คือการ

เปล่ียนแปลงรูปรางเพื่อดึงดูดเพศตรงขาม และการเลียนแบบดารานักรองท่ีพบเห็นจากส่ือนิตยสารและทาง

โทรทัศน 

 
2.ระดับความพึงพอใจในภาพลักษณทางรางกาย  
 จําแนกตามความสนใจน้ําหนักรางกาย 

กลุมตัวอยางใหความสนใจน้ําหนักรางกาย รอยละ 96.5 และไมใหความสนใจรอยละ 3.5 

 จําแนกตามความพึงพอใจน้ําหนักรางกาย 

กลุมตัวอยางไมพึงพอใจน้ําหนักรางกาย รอยละ 61.0 และพึงพอใจ รอยละ 39.0 

 จําแนกตามความสนใจสวนสูง 

กลุมตัวอยางใหความสนใจสวนสูง รอยละ 94.5 และไมใหความสนใจรอยละ 5.5 

 จําแนกตามความพึงพอใจสวนสูง 

กลุมตัวอยางที่ไมพึงพอใจสวนสูง รอยละ 50.5 และท่ีพึงพอใจรอยละ 49.5 

 จําแนกตามความสนใจตนแขน 

กลุมตัวอยางที่ใหความสนใจตนแขน รอยละ 86.5 และไมใหความสนใจรอยละ 13.5 

 จําแนกตามความพึงพอใจตนแขน 

กลุมตัวอยางที่พึงพอใจตนแขน รอยละ 55.0 และไมพึงพอใจรอยละ 45.0 
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 จําแนกตามความสนใจหนาอก 

กลุมตัวอยางที่ใหความสนใจหนาอก รอยละ 86.0 และไมใหความสนใจรอยละ 14.0 

 จําแนกตามความพึงพอใจหนาอก 

กลุมตัวอยางที่พึงพอใจหนาอก รอยละ 52.0 และไมพึงพอใจรอยละ 48.0 

 จําแนกตามความสนใจหนาทอง 

กลุมตัวอยางที่ใหความสนใจหนาทอง รอยละ 90.0 และไมใหความสนใจรอยละ 10.0 

 จําแนกตามความพึงพอใจหนาทอง 

กลุมตัวอยางที่พึงพอใจหนาทอง รอยละ 60.0 และไมพึงพอใจรอยละ 40.0 

 จําแนกตามความสนใจตนขา 

กลุมตัวอยางที่ใหความสนใจตนขา รอยละ 79.5 และไมใหความสนใจรอยละ 20.5 

 จําแนกตามความพึงพอใจตนขา 

กลุมตัวอยางที่พึงพอใจตนขา รอยละ 63.0 และไมพึงพอใจรอยละ 37.0 

 จําแนกตามความสนใจนอง 

กลุมตัวอยางที่ใหความสนใจนอง รอยละ 76.5 และไมใหความสนใจรอยละ 23.5 

 จําแนกตามความพึงพอใจนอง 

กลุมตัวอยางที่พึงพอใจนอง รอยละ 65.0 และไมพึงพอใจรอยละ 35.0 

 

 จากขอมูลขางตน จะเห็นไดวาวัยรุนชายสวนมากจะใหความสนใจกับเร่ืองรูปราง โดยเฉพาะสวนสูง 

น้ําหนักและหนาทอง จะมีจํานวนของคนที่ใหความสนใจสูงเปนพิเศษ และกลุมตัวอยางสวนมากก็ไมพอใจใน

รูปรางตัวเองทั้งๆที่บางคนรูปรางอยูในเกณฑพอใชไดอยูแลว แตก็ยังอยากมีรูปรางดีขึ้นไปอีก 

 
3.วิธีการจัดการกับรางกาย 
 วิธีการจัดการกับรางกายเม่ือรูสึกไมพอใจกับรางกาย 5 อันดับที่กลุมตัวอยางเลือกไว คือ  

3.1 ออกกําลังกาย รอยละ 56.0  

3.2 หลีกเล่ียงอาหารที่มีไขมัน รอยละ40.0  

3.3 รับประทานอาหารในปริมาณที่เพิ่มมากขึ้น รอยละ 33.5  

3.4 ออกกําลังกายอยางหักโหม รอยละ 24.5  

3.5 เลือกวิธีอื่นๆ รอยละ 24.0 ตามลําดับ 

 แตละคนก็มีวิธีการจัดการกับรางกายแตกตางขึ้นไป สวนใหญจะขึ้นอยูกับ ลักษณะนิสัย และการดู

บุคคลรอบขางเปนแบบอยาง บางรายก็ไมมีการจัดการกับรางกายเลยทั้งๆที่อยากเปล่ียนแปลงรูปรางใหตางไป

จากเดิม 

 ส่ิงท่ีนาสนใจคือสามขอแรกน้ันสนับสนุนบทสัมภาษณและขอมูลเชิงปริมาณขางตน คืออยากผอมลง

โดนหลีกเล่ียงอาหารไขมันสูง อยากมีรูปรางใหญโตขึ้นก็ทานอาหารในปริมาณท่ีมากขึ้น หรือใชการออกกําลัง

กาย  
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           ความตองการดานรางกายของวัยรุนชายน้ัน  ไมเหมือนวัยรุนผูหญิงดังท่ีเห็นไดในงานวิจัยขางตนท่ี

รวบรวมมาจากบทสัมภาษณ และผลวิจัยทางสถิติ ในเชิงปริมาณ ก็สอดคลองกับท่ีไดสัมภาษณวัยรุนชายจาก

กลุมตัวอยางไว จึงสามารถสรุปออกมาไดวาความตองการของวัยรุนชายมีแนวโนมไปในทางที่ตองการมีรูปรางดี

ขึ้น แมจะทําไดไมถึงขั้นมีรูปรางเหมือนในอุดมคติ   แตก็มีแนวโนมวาจะพยายาม ไมมากก็นอย ในการที่จะ

จัดการเปล่ียนรูปรางสัดสวนของตนเอง ใหเปล่ียนแปลงไปจากสภาพที่เปนอยูเดิม เพื่อตอบสนองความตองการ

ทั้งทางดานสังคม และความตองการสวนบุคคลดวย  
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาองคประกอบในบรรจุภัณฑซึ่งไดเคยกลาวไวแลวคือ สี, แบบตัวอักษรและภาพ ซึ่งศึกษาเพื่อ

ตองการแยกประเภทของผลิตภัณฑนมโคอยางชัดเจน ทั้งน้ีการท่ีผลิตภัณฑสามารถแยกประเภทไดชัดเจน และ

เลือกซ้ืองายนั้นก็เปนไปตามกลยุทธทางการตลาด สงผลใหสินคาอยูในตลาดไดนาน การวิจัยสามองคประกอบนี้

เปนการวิจัยท่ีตองนําไปใชกับคนจํานวนมาก ดังน้ันเครื่องมือในการวิจัยจึงเปนไปในแบบเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) เพื่อศึกษาวาองคประกอบใดเหมาะท่ีจะนํามาใชที่สุด ทั้งน้ี กลุมตัวอยางที่จะนํามาใช

ในงานวิจัยคร้ังน้ีตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวดวย เพื่อที่จะใหงานวิจัยมีคุณภาพ สามารถที่จะนําไปใชได

อยางมีประสิทธิภาพจริง  

 

การวิจัยมีขั้นตอนคราวๆดังตอไปนี้คือ  

1. ทําการคัดเลือกหัวขอที่สําคัญจากวรรณกรรม 

2. ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีจะนํามาศึกษา  

3. วิเคราะหกลุมตัวอยางที่ได  

4. นําเอาผลการวิเคราะหและขอมูลที่จําเปนมาสรางแบบสอบถามเพื่อเก็บผลที่ได 

5. ทําการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญเพื่อเก็บผลจากแบบสอบถาม 

6. นําผลที่ไดมาวิเคราะหหาคําตอบ 

 
1. ทําการคัดเลือกหัวขอที่สําคัญจากวรรณกรรม 
 ในสวนนี้จะใชวรรณกรรมจากบทที่ 2 รวมทั้งหัวขอขาวและขอมูลเร่ืองการตลาดตางๆมาประกอบการ

ตัดสินใจที่จะออกแบบบรรจุภัณฑเพื่อนมโคชนิดใดบาง และจะไมทําชนิดใดบาง เพราะจะเลือกมาออกแบบ

ทั้งหมดทุกชนิดจากกลุมตัวอยางน้ันเปนไปไมได เพราะบางชนิดก็ไมเหมาะกับตลาดในเมืองไทย และไมเปนท่ี

นิยม นอกจากจะตัดสินใจจากวรรณกรรมและขอมูลทางดานการตลาดในบทที่สองแลว ก็จะดูสถิติประกอบดวย

วานมโคประเภทไหนที่มีอยูเกือบทุกย่ีหอ ซึ่งแปลวานมโคชนิดน้ันตองเปนท่ีนิยมบริโภคอยางแพรหลาย  

 เม่ือไดขอมูลจากทั้งสองทางแลวก็จะสามารถสรุปไดวาจะทําการออกแบบนมโคชนิดใดบาง  

 และนอกจากนี้ การใชขอมูลจากวรรณกรรมยังชวยในการแยกประเภทและองคประกอบของกลุม

ตัวอยางไดอีกดวย เชน ในหนังสือ “ออกแบบกราฟค” โดย วรพงศ วรชาติอุดมพงศ ไดระบุไววาประเภทของภาพ

มีก่ีประเภท เพราะฉะน้ันจึงแยกประเภทของภาพของกลุมตัวอยางออกเปนแตละประเภทตามที่หนังสือไดกลาว

อางไว  
 
2. คัดเลือกกลุมตัวอยางที่นํามาศึกษา  
 

 การวิจัยน้ีเพื่อตองการหารูปแบบของการใชองคประกอบบนบรรจุภัณฑนมโคที่สามารถส่ือสารประเภท

ได ซึ่งตัวอยางที่ไดนํามาจากทั่วโลก แตพบวานมโคนั้นมีมากมายหลายย่ีหอ จึงนํามาเฉพาะย่ีหอท่ีนิยมกันใน

ประเทศนั้นๆ และเฉพาะย่ีหอที่มีประเภทของนมหลากหลาย เพื่อที่จะดูความแตกตางในแตละประเภท เนื่องจาก
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งานวิจัยช้ินน้ีตองการรูปภาพของผลิตภัณฑมาใชในการวิจัย จึงเปนการสะดวกกวาที่จะนํารูปภาพผลิตภัณฑ

จากอินเตอรเนท ดังน้ันการคัดเลือกกลุมตัวอยางจึงไดทําการคัดเลือกมาจากเวปไซดที่รวบรวมรายชื่อบริษัทผลิต

นมโคชั้นนําทั่วโลก คือ www.alibaba.com , www.careersinfood.com และ www.deanfoods.com และ

รวมทั้งผลิตภัณฑของไทยดวย หลังจากนั้นจึงเลือกเฉพาะย่ีหอท่ีมีประเภทของนมโคหลากหลายเพ่ือนํามาศึกษา

ตอไป ซึ่งในงานวิจัยคร้ังน้ีจะคัดมาอยางนอย 30 ย่ีหอ เพราะเปนจํานวนขั้นตํ่าที่จะนํามาคิดผลของ

แบบสอบถามตอไป เกณฑในการคัดเลือกย่ีหอท่ีจะนํามาเปนตัวอยางมีดังนี้ 

 

1. ตองเปนย่ีหอท่ีเปนท่ีรูจักในประเทศนั้นๆ 

2. ตองเปนย่ีหอท่ีมีความหลากหลายในประเภทของผลิตภัณฑ 

 

ซึ่งตามเกณฑดานบนจะไดย่ีหอของผลิตภัณฑดังตอไปนี้ 

1. Aurora (www.auroraorganic.com) 

2. Super cow (www.supercoe.com) 

3. Ritchey (www.ritcheydairy.com) 

4. Schroeder (www.schroedermilk.com) 

5. United dairy (www.uniteddairy.com) 

6. Dairy ease (www.dairyease.com) 

7. Brown’s dairy (www.brownsdairy.com) 

8. Garelick (www.garlickfarms.com) 

9. Horizon organic (www.horizonorganic.com) 

10. Lehigh valley (www.lehighvalleydairyfarms.com) 

11. Mayfield (www.mayfielddairy.com) 

12. Meadow brook (www.meadowbrookdairy.com) 

13. Meadow gold viva (www.lanimoo.com) 

14. Organic cow (www.theorganiccow.com) 

15. PET (www.petdairy.com) 

16. Price’s (www.pricescreameries.com) 

17. Reiter (www.reiterdairy.com) 

18. Kawartha (www.kawarthadairy.com) 

19. Alta dena (www.altadenadairy.com) 

20. Clover (http://cloverstornetta.com) 

21. Darigold (www.darigold.com) 

22. Elmhurst (www.elmhurstdairy.com) 

23. Mountain dairy (www.mountaindairy.com) 

24. Organic valley (http://organicvalley.coop) 
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25. Straus family (www.strausfamilycreamery.com) 

26. Sunshine (www.sunshinedairyfoods.com) 

27. Farmer’s cow (www.thefarmerscow.com) 

28. Kemps (www.kemps.com) 

29. Smith brother’s (www.smithbrothersfarms.com) 

30. Heritage (www.stremicksheritagefoods.com) 

31. Foremost (www.foremostforlife.com) 

32. Meiji (www.cpmeiji.com) 

33. Dutchmill (dutchmill.com) 

34. โชคชัย 

 

 เม่ือไดกลุมสินคาตัวอยางแลวจากนั้นจึงนํามาแยกประเภทของสินคาใหเห็นเดนชัดมากย่ิงขึ้น เพ่ือใชใน

การวิเคราะหองคประกอบตอไป โดนองคประกอบที่มีความถ่ีในการใชมากจะถูกนําไปใชเปนตัวเลือกใน

แบบสอบถาม เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญตัดสินตอไป  

 หลังจากที่ไดกลุมตัวอยางดังกลาวก็จะเขาสูขั้นตอนที่สอง คือการวิเคราะหกลุมตัวอยางที่ได 

 
3. วิเคราะหกลุมตัวอยางที่ได  
 ขั้นตอนนี้จะดําเนินการโดยการหาความถ่ีขององคประกอบตางๆตอไปนี้คือ ภาพ สี แบบตัวอักษร 

รูปทรง รูปภาพ การจัดองคประกอบ และส่ิงสําคัญของการออกแบบบรรจุภัณฑตามที่วรรณกรรมไดระบุไววา

สําคัญตามบทที่สอง ความถ่ีนี้จะดูถึงแนวโนมขององคประกอบดังกลาวที่มีการใชกันบอย หรือซ้ําๆในบรรจุภัณฑ

แตละย่ีหอ แลวจะทําการดึงเอาองคประกอบเหลานั้นมาใสไวในแบบสอบถาม เพื่อใหผูเชี่ยวชาญเลือกใน

ขั้นตอนการเก็บแบบสอบถามตอไป  

 ตัวเลือกในแบบสอบถามที่จะใชเปนเครื่องมือในงานวิจัยช้ินน้ีจึงมีที่มาจากความถ่ีที่ใชบอยในกลุม

ตัวอยางนั่นเอง ทั้งน้ีจะเลือกความถ่ีที่มีมากเปนนัยสําคัญ แยกเปนเร่ืองหัวขอใหญๆ ไดดังน้ี 
สี 
 เนื่องจากกลุมตัวอยางมีมาก การที่จะนําเอาสีทุกสีใหผูเช่ียวชาญเลือกนั้นเปนไปไดยาก จึงไดต้ังเกณฑ

ในการคัดสีเพื่อนํามาลงเปนตัวเลือกในแบบสอบถามดังน้ี คือสีที่มีมากเปนอันดับแรกๆจะถูกจําแนกโทนสีตาม

โทนสีของสินคาที่เปนกลุมตัวอยางอีกทีหน่ึง อาทิเชน สามสีที่มีความถ่ีมากเปนนัยสําคัญไดแกสี a b และ c 

ดังนั้นจึงทําการคัดเลือกโทนสี a มาอีก 2-3 โทนที่นิยมที่สุดจากกลุมตัวอยางแตละย่ีหอ ดังน้ัน สีทั้งหมดใน

ตัวเลือกเก่ียวกับสีจะมีไมตํ่ากวาสามสี โดยสีนี้เม่ือผูเชี่ยวชาญเลือกเสร็จส้ินแลวจะเปนสีที่”เหมาะสม”กับนมโค

ประเภทน้ันๆ ไมไดหมายความถึงเปนสีเพื่อการแยกประเภทของนมโคแตอยางใด เพราะการคัดเลือกสีขางตนน้ัน

อาจไดสีที่ซ้ํากัน ซึ่งไมสอดคลองกับการแยกประเภทนมโคดวยสี  
แบบตัวอักษร 
 แบบตัวอักษรที่จะทําการคัดเลือกคือแบบตัวอักษรที่มีการใชซ้ํา จากกลุมตัวอยาง ทั้งน้ีการระบุแบบ

ตัวอักษรนั้นจะใชหลักการระบุตามหนังสือเรื่อง type finder ในบทที่สอง แลวจึงนํามาแยกแบบตัวอักษรและทํา

การใสลงในแบบสอบถามเพ่ือใหผูเชี่ยวชาญเลือกตอไป  
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รูปทรง 
 รูปทรงของบรรจุภัณฑ ดังท่ีไดกลาวไวแลวในบทที่สองรูปทรงของบรรจุภัณฑนั้นไมไดครอบคลุมใน

งานวิจัย เนื่องจากจะตองคํานึงถึงกระบวนการอุตสาหกรรมและขอจํากัดของเคร่ืองจักรมากมาย รวมทั้งความ

สะอาดและการปนเปอนที่ตองระวังเปนพิเศษ เพราะเปนสินคาบริโภค จึงใชรูปทรงบรรจุภัณฑแบบมาตรฐานท่ีมี

อยูในประเทศไทย เพราะบรรจุภัณฑเหลานั้นไดผานการยืนยันจากการผลิตจริงแลววาสะดวกและปลอดภัยตอ

กระบวนการอุตสาหกรรม และสามารถผลิตไดเปนจํานวนมากๆ สะดวกและปลอดภัยในการขนสง ผูทําวิจัยจึง

ไดใชบรรจุภัณฑเหลานั้นเขามาเปนตัวเลือกในแบบสอบถามโดยตรง ซึ่งผูเชี่ยวชาญจะทําการเลือกรูปทรงท่ี

เหมาะสมตอไป  
รูปภาพ 
 รูปภาพที่จะใชในบรรจุภัณฑก็มีความสําคัญเชนกัน การคัดเลือกรูปภาพนั้นจะทําการแบงรูปภาพ

ออกเปน 3 ประเภทตามหนังสือ “ออกแบบกราฟค” โดย วรพงศ วรชาติอุดมพงศ ตามที่อางไวในบทที่สอง โดย

จะแบงเปนรูปภาพเสมือนจริง ,รูปภาพประดิษฐหรือภาพดัดแปลง ,ภาพนามธรรม หรือภาพงายๆ และสุดทายคือ

ไมใชรูปภาพ  

เม่ือแยกประเภทไดดังนี้แลวก็จะนํามาหาความถ่ีจากกลุมตัวอยาง วาภาพประเภทไหนมีการใชเปนนัยสําคัญ

บาง และลําดับรองลงมาคืออะไร แลวจึงเอาภาพแบบนั้นๆไปใสในแบบสอบถามตอไป  

 ตอไปในเร่ืองของรูปภาพคือเปนภาพอะไร การคัดเลือกจะเหมือนกับการคัดเลือกประเภทของภาพ แต

ในหัวขอนี้จะระบุโดยตรงวาเปนภาพของอะไร การสรางแบบสอบถามขอนี้ขึ้นเพื่อระบุวาผูเชี่ยวชาญมีความเห็น

วาสินคานมโคนั้นควรใชรูปภาพอะไร   

 
4. นําเอาผลการวิเคราะหและขอมูลที่จําเปนมาสรางแบบสอบถามเพ่ือเก็บผลที่ได 
 ในสวนนี้จะทําการเก็บเอาคาความถ่ีและคัดเลือกผลท่ีไดจากกลุมตัวอยางหรือวรรณกรรมท้ังหมด 

นํามาใสในแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามนั้นจะมีรูปแบบการทําเปนตารางใหตอบเปนขอๆไปดังน้ี เร่ิมจาก

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เชนอายุ เพศ ประสบการณการทํางาน จากน้ันจึงเขาหัวขอเร่ือง สีบนบรรจุ

ภัณฑที่บงบอกชนิดของนมโคในแตละประเภท, แบบตัวอักษรที่เหมาะสมที่จะใชในบรรจุภัณฑนมประเภทตางๆ, 

แบบบรรจุภัณฑที่เหมาะกับนมโคประเภทตางๆ, รูปภาพที่ใชในนมแตละประเภท 

 เม่ือไดแบบสอบถามแลวจึงนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ ซึ่งผูเช่ียวชาญน้ันมีเกณฑในการคัดเลือก

ดังน้ี 

 

1. จะตองมีประสบการณการทํางานในดานการออกแบบกราฟกอยางนอย 5 ป เพื่อที่จะไดมีประสบการณ

ทํางานพอท่ีจะเสนอแนะแนวทางในการทํางานได 

2. จะตองเปนบุคคลที่เคยใชชีวิตอยูในตางประเทศเปนเวลาอยางนอย 5 ป เนื่องจากกลุมตัวอยางที่คัดเลือกมา

นั้น มีตัวอยางของตางประเทศดวย  

 

 จากเกณฑที่ไดกลาวมานั้น จึงทําการคัดเลือกผูเช่ียวชาญท่ีจะมาตรวจสอบแบบสอบถามวามีความ

เที่ยงตรงพอหรือไม ไดดังน้ี 
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1. คุณ ณัฐพงศ ขนอนเวช  

 Advertising and Graphic Design Manager, Asia television&Media Co.,Ltd 

2. คุณ พงศ โรจนเสถียร 

 Associate Director บริษัท โลว จํากัด 

3. อาจารย ศิริพรณ ปเตอร  

 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  

 

 หลังจากที่ไดความเห็นของสามผูเชี่ยวชาญแลว ไดรับคําเสนอแนะมาวาควรจะเพิ่มแบบสอบถามใน

สวนของ ความสําคัญขององคประกอบตางๆในบรรจุภัณฑ ไวดานหนาดวย จึงทําการเพิ่มลงไปโดยใชขอมูลจาก

วรรณกรรมในบทที่สอง 

 
5. ทําการคัดเลือกผูเช่ียวชาญเพ่ือเก็บผลจากแบบสอบถาม 
 เม่ือไดเครื่องมีที่จะใชในการเก็บแบบสอบถามแลว จากนั้นจะทําการคัดเลือกผูเช่ียวชาญ ที่จะทําการ

ตอบเปนจํานวน 30 ทาน เปนการเลือกแบบผูเชี่ยวชาญระบุ (Expert choice sampling) และท่ีตองเปน 30 ทาน

เพราะเปนการจิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซึ่งจํานวน 30 ทานนั้น เปนจํานวนขั้นตํ่าที่จะ

สามารถนําไปหาคาทางสถิติได โดยเกณฑในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญจะมีดังตอไปนี้  

 

1. จะตองมีประสบการณการทํางานในดานการออกแบบกราฟกอยางนอย 3 ป 

2. จะตองเปนบุคคลที่เคยใชชีวิตอยูในตางประเทศเปนเวลาอยางนอย 2 ป 

 

ซึ่งเม่ือระบุตามเกณฑขางตนแลวจะไดผูเชี่ยวชาญท่ีจะทําการตอบแบบสอบถามไดดังตอไปนี้  

 

1. คุณ ณัฐพงศ ขนอนเวช  

2. คุณ พงศ โรจนเสถียร 

3. คุณ ฐากูล ฉายหิรัญ 

4. คุณ อนุสรณ วิศิษฎศิลป 

5. คุณ อัครฤทธิ์ ลียะวณิช 

6. คุณ ทศพร นวลละออง 

7. คุณ ชนนิษฎ ชาญศิลป 

8. คุณ กีรติ ชานนนารถ 

9. คุณ เอกวิชญ วงษเสง่ีย 

10. คุณ ชุติวัฒน เชิดชู 

11. รศ. สุภาวดี ธีรธรรมกร 

12. ดร. อภิสักก สินธุภัค 

13. คุณ ทิตยา ผาสุกกุล 

14. ผศ. พิมพปราโมทย อุไรรงค 
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15. ผศ. ประเทือง ครองอภิรดี  

16. อาจารย ศิริพรณ ปเตอร  

17. อาจารย วิทยา หาญวารีวงศศิลป 

18. ผศ. โสมภาณี ศรีสุวรรณ 

19. อาจารย พรรณศรี ชูอารยะประทีป 

20. คุณ กฤษณ แสงวิเชียร 

21. อาจารย นิสิต ศรประสิทธิ์ 

22. อาจารย ดารินทร  เมฆบุตร 

23. อาจารย เสาวภา พงษคุณากร 

24. คุณ เอกรินทร สุขสวาง 

25. อาจารย ศรณพัฒน ปราการะนันท 

26. คุณ จรินทรทิพย ชูหม่ืนไวย 

27. คุณ ปราง ธาระวานิช 

28. คุณ ทิตยา ผาสุขกุล 

29. คุณ อสิตา เสถียรพันธุ 

30.คุณ ปณรสี อรุณรัตนานนท 

 

 หลังจากที่ผูเชี่ยวชาญไดตอบแบบสอบถามครบถวนแลวจะนําเอาผลเหลานี้มาหาคาสถิติวิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพื่อเลือกองคประกอบที่จะใชในการออกแบบตอไป  

 ผูทําวิจัยเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญเสนอแนะขอคิดเห็นในแบบสอบถามไดนอกเหนือจากการตอบตาม

ตัวเลือกที่มีใหเพื่อใหผลที่ไดนั้นมีความยืดหยุน หลากหลายมากข้ึน และมีประโยชนในสวนของคําถามบางขอที่

หาคําตอบสรุปไมได 

 
6. นําผลที่ไดมาวิเคราะหหาคาํตอบ 
 ในขั้นตอนนี้จะทําการสรุปผลที่ไดเพื่อใชในการออกแบบตอไป รายละเอียดของผลที่ไดจะนําเสนอใน

สวนของบทท่ี 4 และ 5 ตอไป 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล  

 

 เม่ือไดทําการกําหนดวิธีการดําเนินงานในบทท่ี 3 แลว ในบทนี้จะเปนการวิเคราะหเพื่อใหไดผลท่ีจะ

นําไปสรุปในบทท่ี 5 ตอไป ในการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยช้ินน้ี จะเริ่มต้ังแตการวิเคราะหขอมูลทางดาน

การตลาด ประกอบกับขอมูลจากกลุมตัวอยาง และผลของการเก็บแบบสอบถาม ซึ่งจะเรียงลําดับดังตอไปนี้ 

 

1. วิเคราะหขอมูลดานการตลาดของนมโค  

2. วิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง  

3. สรุปผลจากขอ 1 และ 2 วาจะทําการออกแบบบรรจุภัณฑนมโคประเภทใดบาง 

4. สรุปผลจากตารางหาความถ่ีในการใชองคประกอบจากกลุมตัวอยาง เพื่อนําไปใสในตัวเลือกของ

แบบสอบถาม  

 
1. วิเคราะหขอมูลดานการตลาดของนมโค 
 จากการสรุปสภาพการตลาดนมในประเทศไทยจากบทที่สองแลวพบวาตลาดนมโคในประเทศไทยใน

ปจจุบันน้ันมีแนวโนมที่จะแขงขนักันมากขึ้นโดยการเจาะกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้นไปอีก และหา

กลุมเปาหมายใหมๆที่ยังไมมีใครจับจอง ดังจะเห็นไดวามีหลายย่ีหอที่ออกผลิตภัณฑใหมๆและมีกลุมเปาหมายท่ี

เฉพาะมากขึ้น เชน โฟรโมสตไดออกแคลซีแม็กบิวต้ีดีวา ซึ่งเปนผลิตภัณฑแยกยอยจากแคลซีแม็กอีกที เพื่อเนน

ขายผูหญิงโดยเฉพาะ หรือบริษัทดัชมิลลที่ออกสินคาดีนา เพื่อเนนกลุมเปาหมายที่เปนหญิงเชนกัน ซึ่งโดยมาก

แลวกลุมใหมที่ทุกบริษัทพยายามที่จะเขาไปมีสวนแบงทางการตลาดจะเนนอยูที่วัย 17-27 และเปนผูหญิง

มากกวา ดังจะดูไดในตาราง positioning ในบทที่ 6  

 สินคาที่กําลังมาแรงตามแนวโนมทางการตลาดดังท่ีกลาวไวในบทที่ 2 คือสินคาสุขภาพ ซึ่งถาเปน

สินคานมก็จะเนนไปท่ีนมชนิดเสริมแคลเซี่ยม ซึ่งใน 2-3 ปที่ผานมามีอัตราการเติบโตสูงมาก จึงเปนสินคาที่ทุก

ย่ีหอพยายามเขาไปมีสวนแบงทางการตลาด และรองมาก็คือสินคาชนิดพรองมันเนยตางๆ เพราะแนวโนมในการ

รักษารูปรางของวัยรุนกําลังเปนที่นิยม  

 และตามสถิติในบทที่ 2 คนไทยน้ันเวลาเลือกซ้ือสินคานมนั้นจะใสใจกับเรื่องรสชาติของนมโคมากเปน

อันดับแรกๆ ดังนั้นการที่จะเพิ่มตัวเลือกเปนนมโคชนิด 2%fat ก็คือการเพิ่มชองทางการตลาดใหกับผูบริโภคที่

หลีกเล่ียงนมไขมันสูง แตคํานึงถึงรสชาติเปนสําคัญดวย และยังเปนนมประเภทท่ีไมมีย่ีหอใดในตลาดเคยทํามา

กอน ทั้งๆที่เปนที่นิยมในตางประเทศ การท่ีจะเปนเจาแรกน้ันยอมเปนท่ีจดจําและสรางฐานผูบริโภคไดดีกวา  

 

 ดังน้ันจึงสรุปประเด็นสําคัญๆเปนตารางไดดังน้ี  

ตารางที่ 26 แสดงประเด็นสําคัญทางการตลาด  

ทําไมตองเลือกแบรนดไทยเดนมารค ? เพราะการแขงขันปจจุบันท่ีผานมา 4-5 ปนี้สูงมาก ทุก

คนตางยึดท่ีม่ันในตลาดเปนของตัวเอง และเรงสราง 

brand royalty เตรียมรับการเปดเสรีการคา และเทาที่

ผานมา แบรนดไทยเดนมารคยังไมคอยมีการ
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เคล่ือนไหวเหมือนแบรนดอื่นๆ  

 

เพราะไทยเดนมารคใชนมที่มาจากเกษตรกรไทย 

100% ซึ่งถาเปดเสรีทางการคาแลวไทยเดนมารคจะสู

ย่ีหออื่นท่ีใชนมผงนําเขาไมได ถาไมมีการวาง 

positioning และ brand royalty ที่ดี  

 

ทําไมตองออกแบบบรรจุภัณฑใหม ?  เพื่อใหตรงกับกลุมเปาหมายกลุมใหมที่วางไว 

 

เพื่อวาง positioning ใหม 

 

เพราะอยูในแผน 4P (product) สรางการจดจํา 

ทําไมตองทํานมชนิดไฮแคลเซียมดวย ทั้งที่แตเดิมไทย

เดนมารคไมไดทํานมชนิดนี้ ?  

เพราะตลาดนมไฮแคลเซ่ียมเติบโตเร็วมากในระยะ 3-4 

ปนี้ สามารถเห็นตัวอยางไดจากผูนําตลาด โฟรโมสต 

ซึ่งมีอัตรารเติบโตของนมแคลซีแม็กถึง 30%  

ป 2547 มีมูลคาการตลาด 1000 ลานบาท สวนป 

2549 เพิ่มขึ้นมาเปน 1600 ลานบาท  

 

เพราะเกือบทุกย่ีหอตางก็มีนมที่เพ่ิมแคลเซี่ยมเขามา

แยงสวนแบงทางการตลาด 

 

เพราะ แคลเซ่ียมเปนปจจัยสําคัญในการเจริญเติบโต

ของวัยรุนชาย ซึ่งเปนกลุมเปาหมายที่วางเอาไว  

 

เพราะจากการสํารวจของนิตยสาร BrandAge ป 

2003 และ 2007 พบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับการ

ที่นมโคจะตองมีแคลเซียมสูงเปนปจจัยอันดับสองใน

การเลือกซื้อ  

ทําไมตองมีนมโคชนิด 1% และ 2% fat ดวย ทั้งที่

ตลาดเมืองไทยไมเคยมีมากอน  

เพราะขอมูลจากการสํารวจของนิตยสาร BrandAge ป 

2003 และ 2007 พบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับการ

ที่นมโคจะตองมีรสอรอยเปนปจจัยท่ีสําคัญที่สุดในการ

เลือกซื้อนม  

 

เพราะไดมีตัวอยางสินคาที่ตองหายไปจากตลาดเพียง

เพราะรสชาติไมถูกปากคนไทย เชน นมสโนวที่มีรสจืด
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เกินไป หรือนมถ่ัวเหลืองโยที่ทําจากถ่ัวเหลืองแท แต

ผสมนํ้าตาลนอยจึงไมถูกปากคนไทย หรือไมคุนเคย

เหมือนไวตามิลลที่ครองตลาดอยูในขณะน้ัน  

 

เพราะนมโคนั้นย่ิงแยกเอาไขมันออกไปมากเทาไหรก็

จะย่ิงมีผลกระทบตอรสชาติมากเทานั้น จึงเพิ่มชนิด 

2% fat เพื่อเปนตัวเลือกของผูบริโภคที่หวงสุขภาพ แต

ก็ยังอยากรับประทานนมที่มีรสอรอย (นมโคปกติมี

ไขมันอยูที่ประมาณ 4%)  

ทําไมตองทํานมชนิด Nonfat ดวย ทั้งท่ีปกตินมไทย

แดนมารคไมไดทํานมชนิดนี้ ?  

เพราะจากเทรนดความนิยมในอาหารที่สํารวจ 

(bangkokbizz 05 มกรา 2550) พบวาในปนี้เทรนด

ที่มาแรงที่สุดเปนอันดับหนึ่งคือสินคาแครอร่ีตํ่าในวัย

หนุมสาว เพราะฉะน้ันการมีนมชนิด Nonfat จึงเปน

การเพ่ิมชองทางการจําหนายอยางหน่ึง ทําใหสินคา

ขายไดมากขึ้น  

ทําไมจึงไมทํานมรสอื่นๆนอกจากรสจืดประเภทตางๆ ?  เพราะจากการสํารวจพบวานมรสจืดเปนรสที่ถูกซ้ือ

มากที่สุด นมจืด 30% หวาน 23% ชอกโกแลต 17% 

ตามลําดับ  

 

เพราะนมเติมน้ําตาลจะขัดกับเทรนดสุขภาพและเท

รนดสินคาแครอร่ีตํ่า  

ทําไมไมทํานมเปร้ียวทั้งท่ีคาการตลาดเปนอันดับสอง

รองจาก UHT และมากกวานมพาสเจอรไรสหลาย

เทา ?  

เพราะสวนมากนมเปร้ียวจะถูกวา positioning อยูใน

กลุมผูหญิงท่ีตองการรักษาหุนไปแลว เด็กผูชายจะคิด

วานมเปร้ียวเปนของสําหรับเด็กผูหญิง (ดูตาราง 

positioning) 

 

ในงานวิจัยคร้ังนี้ไดเลือกใชแบรนดไทยเดนมารคเปนกรณีศึกษาในการออกแบบ และไดเลือกใชกลุมวัยรุนชาย

อายุระหวาง 17-22 ปเปนกลุมเปาหมาย โดยเหตุผลจะอธิบายดังตอไปนี้ โดยเร่ิมจากการรูตําแหนง positioning 

ของสินคาคูแขงอื่นๆกอน ซึ่งมีดังน้ี  
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ตารางที่ 27 แสดงรายชื่อผูประกอบการนมพรอมด่ืมรายสําคัญ 

รายชื่อผูประกอบการนมพรอมด่ืมรายสําคัญ 

บริษัท ตราสินคา 

บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด(มหาชน) โฟรโมสต 

บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด(มหาชน) โฟรโมสต คิตต้ี 

บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด(มหาชน) โยโมสต 

บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด(มหาชน) โอเมก 3 

บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด(มหาชน) ไฮไฟว 

สหกรณโคนมหนองโพราชบุรี (ในพระบรมราชูปถัมภ) หนองโพ 

สหกรณโคนมหนองโพราชบุรี (ในพระบรมราชูปถัมภ) สลิม หนองโพ 

บริษัท ดัชมิลล จํากัด ดัชมิลล 

บริษัท ดัชมิลล จํากัด ดีไลท 

บริษัท ดัชมิลล จํากัด เคซีไอ 

บริษัท ดัชมิลล จํากัด ดีนา 

บริษัท ดัชมิลล จํากัด ดัชมิลล คิดส 

บริษัท ดัชมิลล จํากัด ดัชมิลล พลัส 

บริษัท แดร่ี พลัส จํากัด แดร่ี พลัส 

บริษัท แดร่ี พลัส จํากัด ดี พลัส 

บริษัท บริสตอล-ไมเยอร สควิปป (ประเทศไทย) จํากัด อะแลคตา-เอ็นเอฟ 

บริษัท อุตสาหกรรมนมไทย จํากัด มะลิ 

โครงการสวนพระองค สวนจิตรลดา จิตรลดา 

องคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย (อ.ส.ค.) ไทย-เดนมารค 

บริษัท ซีพี-เมจิ จํากัด เมจิ 

บริษัท ซีพี-เมจิ จํากัด เมจิ-ไพเกน 

บริษัท ซีพี-เมจิ จํากัด เมจิ ฮีโร 

บริษัท ฟอนเทียรา แบรนดส (ประเทศไทย) จํากัด แอนลีน 

บริษัท ฟอนเทียรา แบรนดส (ประเทศไทย) จํากัด แอนเด็ค 

บริษัท ฟอนเทียรา แบรนดส (ประเทศไทย) จํากัด แอนมัม  

บริษัท ดูเม็กซ จํากัด ดูเม็กซ ดูโกร 

บริษัท ดูเม็กซ จํากัด ดูเม็กซ ไฮคิว 

บริษัท คันทรีเฟรช แดร่ี จํากัด คันทรีเฟรช 

บริษัท คัมพินา (ประเทศไทย) จํากัด โชคชัย 

บริษัท เอกชัย ดิสตริบิวชั่น ซิสเท็ม จํากัด  เทสโก 

บริษัท เซ็นคาร จํากัด คารฟูร 

บริษัท เนสทเล ไทย จํากัด ตราหมี 
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บริษัท เนสทเล ไทย จํากัด เนสทเล 

บริษัท ไอ.พี.แมนูแฟคเจอร่ิง จํากัด ไอวี่ 

บริษัท พรีมา ไฮควอลิต้ี จํากัด พรีมา 

บริษัท ยาคูลท (ประเทศไทย) จํากัด ยาคูลท 

บริษัท ไทยแอ็ดวานซฟูด (1991) จํากัด บีทาเกน 

บริษัท กรีนสปอต (ประเทศไทย) จํากัด ไวตามิลล 

บริษัท กรีนสปอต (ประเทศไทย) จํากัด วีซอย 

บริษัท แลคตาซอย จํากัด แลคตาซอย 

ที่มา : บริษัทมารเก็ตอินโฟ แอนด คอมมิวนิเคชั่น  

และเม่ือทําการวิเคราะหจากขาวการตลาด ขาวการโฆษณา และขอมูลจากบริษัทตางๆแลวจึงสรุปตารางการวาง

ตําแหนงของสินคาออกมาไดดังนี้ 

ภาพที่ 12 แสดงแผนผัง positioning นมในตลาด  
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จากตาราง positioning จะเห็นไดวา ตลาดนมทั่วไปนั้นสวนมากเนนอยูที่นมโคสําหรับทุกเพศทุกวัย ซึ่งแตละ

ย่ีหอจะเหมือนกัน ไมมีย่ีหอไหนเดน รองลงมาก็จะเปนตลาดเด็ก และในสถานการณการตลาดปจจุบันซ่ึง

วิเคราะหจากขาวตางๆแลวจะเห็นไดวาตลาดวัยรุนจนถึงวัยทํางานตอนตนของผูหญิงเปนกลุมที่กําลังมาแรงมาก 

ซึ่งมีหลายๆย่ีหอพยายามที่จะแยงสวนแบงทางการตลาดกันอยู และตลาดนมเปร้ียวซึ่งมีคาการตลาดสูงเปน

อันดับสามนั้นก็จะเนนไปท่ีกลุมผูหญิงเปนสวนมาก ซึ่งพื้นท่ีสีฟาในตารางจะเห็นวายังวางอยูเม่ือเทียบกับพื้นท่ี

อื่น นั่นก็คือตลาดของวัยรุนชายน่ันเอง ซึ่งเปนชองวางทางการตลาดท่ียังเหลืออยู และเปนตลาดท่ีเหมาะกับ

สินคานมโคดวย ซึ่งความเหมาะสมนั้นสรุปไดดังนี้ 

ตารางที่ 28 แสดงประเด็นสําคัญของตลาดวัยรุนชาย  

ทําไมตองวัยรุน ?  เพราะจากการสํารวจพบวากลุมลูกคาอายุ 25 ปขึ้นไป

ด่ืมนมแคเพียง 4-5 ครั้งตอเดือนเทานั้น เพราะเช่ือวา

นมจะชวยในการเจริญเติบโต ถาเขาสูวัยผูใหญแลวก็

ไมจําเปนตองด่ืมเพื่อใหเจริญเติบโตอีก คนวัยนี้จึงด่ืม

นมนอยลง  

 

เพราะจากการสํารวจพบวากลุมชวงอายุ 19-24 มี

ความถ่ีในการด่ืมนมสูงถึง 40-50 คร้ังตอเดือน  

 

เพราะจากการสํารวจพบวากลุมนี้มีการด่ืมนมที่บอย 

และอัตราการเติบโตก็ยังขยายตอได สังเกตไดจากนม

หลายๆย่ีหอไดทุมโปรโมชั่นลงในตลาดกลุมวัยรุน  

ทําไมตองเจาะกลุมตลาดวัยรุนชาย ? จากตาราง positioning พบวากลุมเด็กวัยรุนชายยัง

เปนกลุมที่วางจากสินคาที่เฉพาะเจาะจงกลุมลงไป ไม

เหมือนในวัยรุนหญิงท่ีมีทั้งนมเปรี้ยว นมผสมคอลลา

เจน หรือนมไขมันตํ่าที่เนนด่ืมเพื่อมีรูปรางผอมเพรียว 

 

เพราะกลุมวัยรุนชายก็มีความปรารถนาในรูปราง

เหมือนวัยรุนหญิง วัยรุนชายไมไดอยากตัวผอมเหมือน

วัยรุนหญิง แตอยากที่จะเติบโตสูงใหญ รูปรางดี ไม

ผอมแตมีกลามเน้ือแบบผูชาย ปรารถนาบุคลิกท่ีดีแบบ

ผูชาย 

 

เพราะสามารถนําเอาขอเสียเปรียบของนมไทยเดน

มารคมาเปนขอไดเปรียบได เพราะไทยเดนมารค

จะตองใชนมที่ผลิตในประเทศ ซึ่งแปลวาไมมีการขนสง 

หรือแปรรูปท่ีกินเวลานาน คุณภาพนมจึงเช่ือถือได 
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เปนนมที่มีประโยชนครบถวน ชวยใหเติบโตสูงใหญ

เหมือนที่เด็กชายปรารถนา  

 

ซึ่งเม่ือวิเคราะหถึงความตองการของวัยรุนชายแลว จากวรรณกรรมในบทที่สองพบวาวัยรุนชายมีความตองการ

เร่ืองภาพลักษณทางรางกายเชนกัน แตตางกับในวัยรุนหญิง ดังนั้น การออกแบบบรรจุภัณฑสําหรับ

กลุมเปาหมายนี้ยอมตองแตกตางกันไป ซึ่งความตองการทางดานภาพลักษณนี้สามารถนํามาใชในแนวทางการ

ออกแบบได  

 
2. วิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง  
 จากกลุมตัวอยางสินคาที่ทําการคัดเลือกมาในบทที่ 3 จะนํามาจัดตารางและวิเคราะหประเภทของนม

โค โดยในสวนนี้นั้นจะจําแนกเฉพาะประเภทเทานั้น ไมไดรวมถึงองคประกอบ ซึ่งเร่ืององคประกอบจะวิเคราะห

ในสวนตอไป  
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ตารางที่ 29 แสดงกลุมตัวอยางสินคา 

Brand/Type Whole milk 2% reduce 

fat 

1% low fat Fat free Calcium Half&half half&half low 

fat 

Butter milk Butter milk 

low fat 

Light cream Heavy cream 

1. Aurora 

    

       

2. Super cow 

    

       

3. Ritchey 

    

       

4. Schroeder 
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Brand/Type Whole milk 2% reduce 

fat 

1% low fat Fat free Calcium half&half half&half 

low fat 

Butter milk Butter milk 

low fat 

Light cream Heavy cream 

5. United 

dairy 

    

  

   

  

6. Dairy ease 

  

 

 

       

7. Brown’s 

dairy 
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Brand/Type Whole milk 2% reduce 

fat 

1% low fat Fat free Calcium half&half half&half 

low fat 

Butter milk Butter milk 

low fat 

Light cream Heavy cream 

8. Garelick 

  

 

 

 
 

 

 

 

9. Horizon 

organic 

 

     

10. Lehigh 

valley 
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Brand/Type Whole milk 2% reduce 

fat 

1% low fat Fat free Calcium half&half half&half 

low fat 

Butter milk Butter milk 

low fat 

Light cream Heavy cream 

11. Mayfield       

12. Meadow 

brook 

  

 

 

       

13. Meadow 

gold viva 

    

       

14.Organic 

cow 
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Brand/Type Whole milk 2% reduce 

fat 

1% low fat Fat free Calcium half&half half&half 

low fat 

Butter milk Butter milk 

low fat 

Light cream Heavy cream 

15. PET 

   

   

  

  

16. Price’s 

    

 

 

  

 

 

 
17. Reiter 

    

       

18. Kawartha 
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Brand/Type Whole milk 2% reduce 

fat 

1% low fat Fat free Calcium half&half half&half 

low fat 

Butter milk Butter milk 

low fat 

Light cream Heavy cream 

19.Alta Dena 

    

  

 

  

20. Clover 

    

       

21. Darigold 

     

  

 

  

22. Elmhurst 
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Brand/Type Whole milk 2% reduce 

fat 

1% low fat Fat free Calcium half&half half&half 

low fat 

Butter milk Butter milk 

low fat 

Light cream Heavy cream 

23. Mountain 

dairy 

  

  

 

    

 

24.Organic 

valley 

    

 

 

  

 

 

25. Straus 

family 

    

     

26. Sunshine 
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Brand/Type Whole milk 2% reduce 

fat 

1% low fat Fat free Calcium half&half half&half 

low fat 

Butter milk Butter milk 

low fat 

Light cream Heavy cream 

27. Farmer’s 

cow 

 

       

28. Kemps 

   

       

29. Smith 

brother 
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Brand/Type Whole milk 2% reduce 

fat 

1% low fat Fat free Calcium half&half half&half 

low fat 

Butter milk Butter milk 

low fat 

Light cream Heavy cream 

30. Heritage  

 

    

 
31. Foremost 

 

 

   

      

32. Meiji 
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Brand/Type Whole milk 2% reduce 

fat 

1% low fat Fat free Calcium half&half half&half 

low fat 

Butter milk Butter milk 

low fat 

Light cream Heavy cream 

33. Dutchmill          

34.โชคชัย          

 



 78 

 และเม่ือดูในแงของประเภทท่ีนิยมผลิตจากกลุมตัวอยาง จะเห็นไดวา ประเภทของนมโคบางประเภท

นั้นไมไดมีทุกย่ีหอ บางประเภทก็มีย่ีหอที่ผลิตนอยมาก ดังน้ัน เม่ือดูจากสภาพตลาดในเมืองไทยแลวนั้น 

ประกอบกับการเลือกมาเฉพาะประเภทของนมโคท่ีนิยมผลิตกันมาก จึงไดประเภทที่จะนํามาทํางานวิจัยดังน้ี 

 

1. นมโคแบบธรรมชาติหรือแบบเต็มมันเนย (full cream/whole milk) 

2. นมโคแบบมันเนย 2% (reduce fat) 

3. นมโคแบบมันเนย 1% (low fat) 

4. นมโคแบบขาดมันเนยหรือแบบมันเนย 0% (non fat) 

5. นมโคชนิดเสริมแคลเซี่ยม  

 

 คําขยายความของนมแตละประเภทตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี  265 พ.ศ. 2545 มีดังน้ี 

1. นมโคธรรมชาติหรือแบบเต็มมันเนย (full cream/whole milk) คือ นมโคที่ไมผานการดัดแปลงเร่ืองมันเนย จะ

มีมันเนยตามปริมาณธรรมชาติ หรือตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี  265 พ.ศ. 2545 ขอที่ 5 (1) ซึ่งมี

ขอความวา  

“น้ํานมดิบชนิดเต็มมันเนยที่ผานกรรมวิธีฆาเชื้อ   หมายถึง น้ํานมดิบที่มิไดแยกออกหรือเติมเขาไปซ่ึงวัตถุอื่นใด 

เวนแตการปรับปริมาณมันเนยโดยการแยกหรือเติมมันเนย และตองผานกรรมวิธีฆาเช้ือตามขอ 11” ดังท่ีไดกลาว

ไวในบทที่ 2 แลว  

 หรือบางย่ีหออาจจะเขาขายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี  265 พ.ศ. 2545 ขอที่ 8 (1) 

และขอที่ 9 (1) ซึ่งมีขอความดังนี้  

“ขอ 8  นมคืนรูป หมายความวา ผลิตภัณฑที่ไดจากการนําเอาองคประกอบของน้ํานมดิบมาผสมกันใหมี

ลักษณะเชนเดียวกับนมโคตามขอ 4(1) หรือ (3) และอาจเติมน้ํานมดิบหรือวัตถุอื่นใดที่เปนองคประกอบของนม

อีกดวยก็ได” นมคืนรูปชนิดเต็มมันเนย อยูในขอยอยขอที่ (1) ของประกาศฉบับน้ี 

“ขอ 9  นมแปลงไขมัน หมายความวา นมโคตามขอ 4(1)(2)(3)หรือ (4) ที่ใชไขมันอื่นบางสวนหรือทั้งหมดแทน

มันเนยท่ีมีอยู” นมแปลงไขมันชนิดเต็มไขมัน อยูในขอยอยขอที่ (1) ของประกาศฉบับน้ี 

 

2. นมโคแบบมันเนย 2% (reduce fat) คือ นมโคที่ผานการนําไขมันบางสวนออกจนเหลือไขมันเพียง 2% เทานั้น 

ซึ่งนอยกวาปริมาณไขมันปกติในนมโค แตก็ยังมีปริมาณไขมันมากกวาในแบบ low fat หมายความวารสของ

น้ํานมจะใกลเคียงกับแบบนมโคธรรมชาติมากกวา น้ํานมชนิดน้ีตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี  265 

พ.ศ. 2545 นั้นเขาขายขอที่ 5 (2) ซึ่งมีขอความวา  

“น้ํานมดิบชนิดพรองมันเนยท่ีผานกรรมวิธีฆาเชื้อ หมายถึง น้ํานมดิบท่ีไดแยกมันเนยออกบางสวน และตองผาน

กรรมวิธีฆาเชื้อตามขอ 11” ดังท่ีไดกลาวไวในบทที่สองแลว 

 หรือบางย่ีหออาจจะเขาขายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี  265 พ.ศ. 2545 ขอที่ 8 (2) 

และขอที่ 9 (2) ซึ่งมีขอความดังนี้  
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“ขอ 8  นมคืนรูป หมายความวา ผลิตภัณฑที่ไดจากการนําเอาองคประกอบของน้ํานมดิบมาผสมกันใหมี

ลักษณะเชนเดียวกับนมโคตามขอ 4(1) หรือ (3) และอาจเติมน้ํานมดิบหรือวัตถุอื่นใดที่เปนองคประกอบของนม

อีกดวยก็ได” นมคืนรูปชนิดพรองมันเนย อยูในขอยอยขอที่ (2) ของประกาศฉบับน้ี 

“ขอ 9  นมแปลงไขมัน หมายความวา นมโคตามขอ 4(1)(2)(3)หรือ (4) ที่ใชไขมันอื่นบางสวนหรือทั้งหมดแทน

มันเนยท่ีมีอยู” นมแปลงไขมันชนิดพรองไขมัน อยูในขอยอยขอที่ (2) ของประกาศฉบับน้ี 

 

3. นมโคแบบมันเนย 1% (low fat) คือ นมโคที่ผานการนําไขมันบางสวนออกจนเหลือไขมันเพียง 1% เทานั้น ซึ่ง

นอยกวาปริมาณมันเนยเดิมมาก ซึ่งเขาขายประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่  265 พ.ศ. 2545 ขอที่ 5 (2) 

เชนกัน ดังขอความวา 

“น้ํานมดิบชนิดพรองมันเนยท่ีผานกรรมวิธีฆาเชื้อ หมายถึง น้ํานมดิบที่ไดแยกมันเนยออกบางสวน และตองผาน

กรรมวิธีฆาเชื้อตามขอ 11” ดังท่ีไดกลาวไวในบทที่สองแลว 

 หรือบางย่ีหออาจจะเขาขายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี  265 พ.ศ. 2545 ขอที่ 8 (2) 

และขอที่ 9 (2) ซึ่งมีขอความดังนี้  

“ขอ 8  นมคืนรูป หมายความวา ผลิตภัณฑที่ไดจากการนําเอาองคประกอบของน้ํานมดิบมาผสมกันใหมี

ลักษณะเชนเดียวกับนมโคตามขอ 4(1) หรือ (3) และอาจเติมน้ํานมดิบหรือวัตถุอื่นใดที่เปนองคประกอบของนม

อีกดวยก็ได” นมคืนรูปชนิดพรองมันเนย อยูในขอยอยขอที่ (2) ของประกาศฉบับนี้ 

“ขอ 9  นมแปลงไขมัน หมายความวา นมโคตามขอ 4(1)(2)(3)หรือ (4) ที่ใชไขมันอื่นบางสวนหรือทั้งหมดแทน

มันเนยท่ีมีอยู” นมแปลงไขมันชนิดพรองไขมัน อยูในขอยอยขอที่ (2) ของประกาศฉบับนี้ 

 

4. นมโคแบบขาดมันเนยหรือแบบมันเนย 0% (non fat) คือ นมโคที่ผานการนําไขมันออกท้ังหมดแลว หรือตาม

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่  265 พ.ศ. 2545 ขอที่ 5 (3) ซึ่งมีขอความวา  

“น้ํานมดิบชนิดขาดมันเนยท่ีผานกรรมวิธีฆาเชื้อ หมายถึง น้ํานมดิบที่ไดแยกมันเนยออกเกือบท้ังหมด และตอง

ผานกรรมวิธีฆาเชื้อตามขอ 11” ดังที่ไดกลาวไวแลวในบทที่ 2 

 หรือบางย่ีหออาจจะเขาขายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่  265 พ.ศ. 2545 ขอที่ 8 (3) 

ซึ่งมีขอความดังนี้  

“ขอ 8  นมคืนรูป หมายความวา ผลิตภัณฑที่ไดจากการนําเอาองคประกอบของน้ํานมดิบมาผสมกันใหมี

ลักษณะเชนเดียวกับนมโคตามขอ 4(1) หรือ (3) และอาจเติมน้ํานมดิบหรือวัตถุอื่นใดที่เปนองคประกอบของนม

อีกดวยก็ได” นมคืนรูปชนิดขาดมันเนย อยูในขอยอยขอที่ (3) ของประกาศฉบับนี้ 

 

5. นมโคชนิดเสริมแคลเซี่ยม คือนมโคท่ีทําการเพ่ิมแคลเซี่ยมใหมากกวาปกติ เพื่อผูบริโภคที่ตองการเสริมแค

ลเซ่ียม หรือมีปริมาณแคลเซี่ยมไมเพียงพอในแตละวัน หรือตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่  265 พ.ศ. 

2545 ขอที่ 8 ขอที่ 9 และขอที่ 10 ซึ่งมีขอความวา  

“ขอ 8  นมคืนรูป หมายความวา ผลิตภัณฑที่ไดจากการนําเอาองคประกอบของน้ํานมดิบมาผสมกันใหมี

ลักษณะเชนเดียวกับนมโคตามขอ 4(1) หรือ (3) และอาจเติมน้ํานมดิบหรือวัตถุอื่นใดที่เปนองคประกอบของนม

อีกดวยก็ได” 
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“ขอ 9  นมแปลงไขมัน หมายความวา นมโคตามขอ 4(1)(2)(3)หรือ (4) ที่ใชไขมันอื่นบางสวนหรือทั้งหมดแทน

มันเนยท่ีมีอยู”  

“ขอ 10  นมโคตามขอ 6 ขอ 7 ขอ 8 หรือขอ 9 อาจมีการเติมสารอาหารอื่น เพื่อเพิ่มชนิดและปริมาณสารอาหาร

นอกเหนือจากที่กําหนดในประกาศนี้ได โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑวิธีการและเง่ือนไขที่กําหนดไวในประกาศ

กระทรวงสาธารณสุขวาดวยเร่ือง การเติมสารอาหารในผลิตภัณฑอาหาร” ซึ่งในที่นี้ไดแกแคลเซ่ียม  

 

 หลังจากที่ไดประเภทของนมโคที่จะมาประกอบงานวิจัยแลวจึงจําแนกประเภทของผลิตภัณฑแลวมา

นับความถ่ีในการใชองคประกอบตางๆดู ซึ่งองคประกอบที่สําคัญในงานบรรจุภัณฑที่ควรศึกษาดังที่ไดกลาวไว

ในบทที่สองแลวมีดังน้ี 

1. สี 

2. แบบตัวอักษร  

3. ภาพ  

ตารางตอไปนี้จะทําการวิเคราะหองคประกอบทั้งสามอยาง  
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ตารางการวเิคราะหแยกองคประกอบ 
องคประกอบเรื่องสี 
ตารางที่ 30 แสดงผลสรุปความถี่จากกลุมตัวอยางที่ไดทําการคัดเลือกมา  
สี และประเภท แดง ฟา น้ําเงิน เขียว เหลือง มวง น้ําตาลครีม ชมพู เขียวฟา ขาว สม 

whole 27* 1 4  2  1     
2% 1 8 11* 3 2 2  2 1   
1%  16* 2 4 1 3 1 5    
non fat  7* 3 6 2 6  3 1 3 1 
calcium 1 1   1 1      

จากตารางดานบน ไดคัดเลือกสีที่มีความถี่มากที่สุดเพื่อมาทําแบบสอบถามดังนี้ 

 

นมโคประเภท whole milk ไดแกสีแดง น้ําเงิน และเหลือง และไดทําการคัดเลือกโทนสีตอไปนี้จากบรรจุภัณฑที่นํามาเปนกลุมตัวอยาง ดังนั้นจึงไดสีที่จะใชในแบบสอบถามดังนี้ 

 
 
นมโคประเภท 2% fat ไดแกสีน้ําเงิน ฟา และเขียว และไดทําการคัดเลือกโทนสีตอไปนี้จากบรรจุภัณฑที่นํามาเปนกลุมตัวอยาง ดังนั้นจึงไดสีที่จะใชในแบบสอบถามดังนี้ 
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นมโคประเภท 1% fat ไดแกสีฟา เขียว ชมพู และมวง และไดทําการคัดเลือกโทนสีตอไปนี้จากบรรจุภัณฑที่นํามาเปนกลุมตัวอยาง ดังนั้นจึงไดสีที่จะใชในแบบสอบถามดังนี้ 

 
 

นมโคประเภท nonfat milk ไดแกสีมวง เขียว และฟา และไดทําการคัดเลือกโทนสีตอไปนี้จากบรรจุภัณฑที่นํามาเปนกลุมตัวอยาง ดังนั้นจึงไดสีที่จะใชในแบบสอบถามดังนี้

 
 

 สีเหลานี้จะถูกใชในแบบสอบถาม เพื่อใหผูเชี่ยวชาญตอบวาสีใดเหมาะสมกับนมโคประเภทใด  

 
องคประกอบเรื่องแบบตัวอักษร  
จากการวิเคราะหแบบตัวอักษรจากกลุมตัวอยาง พบวาไมวานมแตละประเภทก็จะใชแบบตัวอักษรที่เหมือนกันขึ้นอยูกับยี่หอของนม จึงไดทําการวิเคราะหแยกแบบตัวอักษรที่นิยมใชในแต

ละยี่หอออกมาไดดังนี้ โดยยึดหลักการดูแบบตัวอักษรจากหนังสือ typography finder โดย Christopher Perfect และ Gordon Rookledge ดังที่กลาวไวในบทที่ 2  
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ตารางที่ 31 แสดงการแยกแบบตัวอักษรที่นิยมใชในแตละยี่หอ 

Activa Spartan Impact Century Gothic ITC Avant Garde Gothic ITC New Baskerville 

4 2 3 3 1 2 

Univers 55 Trebuchet MS Times Clear face bold ITC Ronda Book Antique 

1 1 2 1 2 2 

ITC Souvenir Arial Lucida PSL Display   

3 3 2 2   

  

ตารางที่ 32 แสดงการวิเคราะหชนิดของตัวอักษร ตัวมีเชิง ไมมีเชิง และตัวเขียน  

ตัวมีเชิง ตัวไมมีเชิง แบบ/ประเภท 

normal bold italic normal bold italic 

ตัวเขียน 

whole milk 5 1 2 6 2 1 2 

2% fat milk 5 2 4 7 1 1 1 

1% fat milk 6 3 4 3    

Nonfat milk 8  4 7 1   

Calcium milk    1 2 2  
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 จากตารางดังกลาวจะเห็นไดวาโดยสวนมากแลวผูออกแบบจะหลีกเลี่ยงแบบตัวอักษรที่มีลักษณะเฉพาะมากๆ เพื่อใหเขากับนมโคทุกประเภท ดังนั้นจึงมีแตแบบตัวอักษรพื้นๆ จะ

บงบอกชนิดของนมโคโดยใชตัวอักษรที่หนาขึ้น หรือบางลงเทานั้น แตถาเปนในยี่หอเดียวกันก็จะใชแบบตัวอักษรที่เหมือนกัน ดังนั้น จึงคัดเลือกแบบตัวอักษรที่จะนํามาใชในแบบสอบถามได

ดังนี้ 

ตารางที่ 33 แสดงแบบตัวอักษรที่จะนํามาใชในแบบสอบถาม 

1. Activa Roman 

 
2. Activa Italic 

 
3. Activa Bold 

 
4. Activa Bold Italic 

 
5. Century Gothic Roman 
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6. Century Gothic Italic 

 
7. Century Gothic Bold 

 
8. Century Gothic Bold Italic 

 
9. Impact 

 
10. ITC Souvenir Roman 
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11. ITC Souvenir Italic 

 
12. ITC Souvenir Bold 

 
13. ITC Souvenir Bold Italic 

 
14. PSL Display Roman 

 
15. PSL Display Italic 
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16. PSL Display Bold 

 
17. PSL Display Bold Italic 

 
18. Times Roman 

 
19. Times Italic 

 
20. Times Bold 

 
21. Times Bold Italic 
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องคประกอบดานภาพ  
ตอไปนี้เปนตารางสรุปผลความถี่ในเรื่องภาพของกลุมตัวอยางที่คัดเลือกมา จําแนกประเภทของภาพตามวรรณกรรมในบทที่ 2 จากหนังสือ “ออกแบบกราฟก” โดย วรพงศ วรชาติอุดมพงศ: 

ป 2535 

ตารางที่ 34 แสดงประเภทของภาพ 

ประเภท ภาพวาดเสมือนจริง ภาพประดิษฐหรือภาพดัดแปลง 

( Illustration ) 

ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสี

และขอความ 

whole milk 4 21 8 1 

2% milk 4 21 8 1 

1% milk 4 21 8 1 

nonfat milk 4 21 8 1 

Calcium milk  3   

 จะเห็นไดจากตารางวา ในนม 1 ยี่หอจะใชประเภทของภาพแบบเดียวกัน  

ดังนั้นจึงไดตัวเลือกที่จะนําไปใสในแบบสอบถามตอไปนี้                    

    
ภาพวาดเสมือนจริง ภาพประดิษฐหรือภาพดัดแปลง 

( Illustration ) 

ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและ

ขอความ 
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ตารางเรื่องรูปภาพ  
ตารางตอไปนี้จะหาวารูปใดที่มีการใชมากที่สุด วิเคราะหจากกลุมตัวอยาง  

ตารางที่ 35 แสดงการวิเคราะหความถี่ของการใชรูปตางๆ 

ประเภท/รูป รูปเรขาคณิตหรือ

เสนที่ไมมี

ความหมาย 

รูปนมเทลงมา(ไม

มีแกว) 

ไมมีรูป รูปวัว รูปแกวนม รูปโรงนา/ฟารม รูปดวงอาทิตย รูปคนสงนม 

whole milk 7 7 5 12 3 9 1 1 

2% fat milk 7 3 4 8 2 9 1 1 

1% fat milk 7 5 4 10 3 9 1 1 

Nonfat milk 7 5 4 8 4 9 1 1 

Calcium milk  2   2    

 

 จากตาราง ไดทําการคัดเลือกรูปที่มีความถี่มากเปนนัยสําคัญ จึงไดตัวเลือกที่จะนําไปใสในแบบสอบถามตอไปนี้  

      
รูปทรงงายๆ หรือเสนกราฟก

ที่ไมมีความหมาย 

รูปนมเทลงมา(ไมมีแกว) รูปแกวนม รูปวัว รูปโรงนา/ฟารม ไมมีรูป 
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เรื่องรูปทรงของบรรจุภัณฑ 
เนื่องจากวิทยานิพนธชิ้นนี้ไมไดครอบคลุมถึงเรื่องรูปทรงของการออกแบบบรรจุภัณฑดังนั้นจึงคัดเลือกรูปทรงที่หาไดในประเทศไทย และถูกพิจารณาวาเหมาะสมและใชในกระบวนการผลิต

ไดอยางสะดวกตามที่ไดกลาวไวในบทที่ 3 ดังนี้  

บรรจุภัณฑแบบขวดขนาด 400-830 ml 

      
บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวด

เหลี่ยม ทรงตรง 

บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวด

กลม ทรงตรง 
บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวด

กลม ทรงตรง มีรองจับ 

บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวด

กลม ทรงคอดเล็กนอย 

บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวด

กลม ทรงคอด 

บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวด

กลม ทรงคอดมาก 

บรรจุภัณฑแบบหูหิ้วขนาด 2000 ml 

    
บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : ทรงตรง บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ A บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ B บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ C 
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บรรจุภัณฑแบบกลอง 

  
กลองทรงเตี้ย กลองทรงสูง 

 
ตารางเรื่องการจัดวางองคประกอบ  
จากบทความของ ผศ.โกสุม สายใจ ไดระบุวาประเภทของการออกแบบควรจะใหความสําคัญตอสวนประกอบตางๆบนบรรจุภัณฑดังนี้ คือ การจัดโดยเนนภาพประกอบ,การจัดโดยเนน

ขอความ หรือ การจัดโดยใหความสําคัญเทาๆกัน จากกลุมตัวอยางจึงวิเคราะหความถี่ออกมาไดดังนี้  

ตารางที่ 36 แสดงความถี่ในการเลือกการจัดวางองคประกอบของนมโคชนิดตางๆ  

องคประกอบ/ประเภท จัดโดยเนนภาพประกอบ จัดโดยเนนขอความ จัดโดยใหความสําคัญเทาๆกัน 

whole milk 5 13 16 

2% fat milk 5 13 13 

1% fat milk 5 13 16 

Non fat milk  5 13 16 

Calcium milk   3 

 เห็นไดวา มีการใชทั้งสามองคประกอบในอัตราที่ไมหางกันมาก จึงทําการใสตัวเลือกในขอการจัดองคประกอบภาพไวสามตัวเลือกคือ จัดโดยเนนภาพประกอบ, จัดโดยเนนขอความ, 

จัดโดยใหความสําคัญเทาๆกัน 
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 เม่ือไดขอสรุปในการทําแบบสอบถามแลว จึงทําการแจกแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญท้ัง 30 ทานได

ตอบ โดยต้ังเกณฑวาผลที่จะนํามาพิจารณาน้ันจะตองเปนผลท่ีมีคาน้ําหลักมากกวา 3.5 หรือถาไมมีผลท่ีมีคา

มากกวา 3.5 จะนําเอาขอแนะนําของผูเชี่ยวชาญท่ีตอบแบบสอบถามมาประกอบ ซึ่งผลที่ไดเปนดังน้ี  

 

ตารางที่  37    จํานวนและรอยละของผูเชียวชาญท่ีมีตอการออกแบบเรขศิลปสําหรับบรรจุภัณฑเพื่อส่ือสาร 

                      ประเภทของผลิตภัณฑนมโค จําแนกตาม เพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 18 60.0 

หญิง 12 40.0 

รวม 30 100.0 

             จากตารางที่  37  จํานวนของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม เพศ สวนใหญเพศชาย คิด

เปนรอยละ  60.0  เพศหญิง คิดเปนรอยละ 40.0 

 

ตารางที่   38   จํานวนและรอยละของผูเชียวชาญท่ีมีตอการออกแบบเรขศิลปสําหรับบรรจุภัณฑเพื่อส่ือสาร 

                      ประเภทของผลิตภัณฑนมโค จําแนกตาม อายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา  25 ป 1 3.3 

26  - 30  ป 9 30.0 

31 -  35  ป  8 26.7 

36-  40 ป 4 13.3 

ต้ังแต 40 ปขึ้นไป 8 26.7 

รวม 30 100.0 

จากตารางที่38 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถาม 26-30 ปเปนสวนมาก ซึ่งลวนเปนผูมีประสบการณทํางานอยางดี 
 

ตารางที่   39  จํานวนและรอยละของผูเชียวชาญท่ีมีตอการออกแบบเรขศิลปสําหรับบรรจุภัณฑเพ่ือส่ือสาร 

                        ประเภทของผลิตภัณฑนมโค จําแนกตาม เคยใชชีวิตอยูในตางประเทศ 

เคยใชชีวิตอยูในตางประเทศ จํานวน รอยละ 

1 ป - - 

2 ป 9 30.0 

3 ป 4 13.3 

4 ป 5 16.7 

5 ป 5 16.7 

6 ป - - 

7 ป 1 3.3 
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8 ป 1 3.3 

9 ป 1 3.3 

มากกวา 9 ปขึ้นไป 4 13.3 

รวม 30 100.0 

จากตารางที่ 39 จะเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใชชี้วิตในตางประเทศเปนเวลา 2 ป รองลงมาคือ 4 และ 

5 ป  
 

ตารางที่   40   จํานวนและรอยละของผูเชียวชาญท่ีมีตอการออกแบบเรขศิลปสําหรับบรรจุภัณฑเพื่อส่ือสาร 

                        ประเภทของผลิตภัณฑนมโค  จําแนกตาม ทํางานดานการออกแบบมานาน 

ทํางานดานการออกแบบมานาน จํานวน รอยละ 

3 ป 2 6.7 

4 ป 1 3.3 

5 ป 1 3.3 

6 ป 4 13.3 

7 ป 4 13.3 

8 ป 5 16.7 

9 ป 1 3.3 

10 ป 3 10.0 

มากกวา 10 ปขึ้นไป 9 30.0 

รวม 30 100.0 

กลุมตัวอยางที่ทําการคัดเลือกมานั้น มากกวาครึ่งมีประสบการณการทํางานดานการออกแบบมาต้ังแต 8 ปขึ้นไป 

เพราะฉะน้ัน กลุมตัวอยางนี้จึงมีความนาเช่ือถือสูง  
 

ตารางที่  41   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                          ความสําคัญขององคประกอบตางๆ ในบรรจุภัณฑนมโค ในดานองคประกอบใดท่ีมีผลทําใหทาน 

                           เล่ือกซื้อนมโคประเภทที่ทานตองการไดเร็วที่สุด  

  องคประกอบใดที่มีผลทําใหทาน เลือกซื้อ 

     นมโคประเภทที่ทานตองการไดเร็วที่สุด  

นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
 

S.D. 

ลําดับ 

 ก. สีของบรรจุภัณฑ 1  

(3.3%) 

1  

(3.3%) 

3(10.0%

) 

14(46.6

%) 

11 

(36.7%) 

4.10 .96 ๑ 

ข. ตัวอักษรที่ระบุประเภทของนมโคบนบรรจุภัณฑ - 1  

(3.3%) 

10(33.3

%) 

9(30.0%

) 

10(33.3

%) 

3.93 .91 ๒ 

ค.ภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ 2 

(6.7%) 

5(16.7%

) 

15(50.0

%) 

3(10.0%

) 

5(16.7%

) 

3.13 1.11 ๓ 

ง.แบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ 4(13.3% 4(13.3% 10(33.3 11 1  3.03 1.10 ๔ 
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) ) %) (36.7%) (3.3%) 

ภาพรวม 3.55 .62  

จากตารางที่ 41 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะเห็นวาสีสามารถระบุประเภทของนมโคไดดีที่สุด 

รองลงมาคือตัวอักษรที่ระบุประเภทของนมโค ซึ่งสีเปนส่ิงท่ีสะดุดตามากที่สุดบนบรรจุภัณฑ 
 

ตารางที่  42   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                           ความสําคัญขององคประกอบตางๆ ในบรรจุภัณฑนมโค ในดานตราสินคาควรเดนกวาตัวอักษร  

                           แสดงประเภทของนมชนิดนั้นๆหรือไม 

ตราสินคาควรเดนกวาตัวอักษร  แสดง
ประเภทของนมชนิดนั้นๆหรอืไม 

นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
 

S.D. 

ลําดับ 

 ก. ตราสินคาควรเดนกวา 4(13.3%

) 

3(10.0%

) 

10(33.3

%) 

8(26.7%

) 

5(16.7%

) 

3.23 .125 ๒ 

ข. องคประกอบที่บอกชนิดของนมมีความสําคัญ

กวา 

- 2 

(6.7%) 

13 

( 43.3%) 

13 

( 43.3%) 

2 

(6.7%) 

3.50 .73 ๑ 

ค.ทั้งสองมีความสําคัญเทากัน 9(30.0%

) 

5(16.7%

) 

9(30.0%

) 

4(13.3%

) 

3(10.0%

) 

2.57 1.33 ๓ 

ภาพรวม 3.10 .65  

จากตารางที่ 42 จะเห็นไดวาผูเชี่ยวชาญเห็นวาองคประกอบที่บงบอกถึงประเภทของนมโคนั้นมีความสําคัญมากกวา  เชน

ตัวหนังสือระบุประเภทของนมโค หรือสีที่ระบุประเภทของนมโคเปนตน 
 

ตารางที่  43   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                             บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานสี นม full cream  หรือนมจืดธรรมดา 

สี  / รหัสสี  CMYK นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
 

S.D. 

ลําดับ 

5 100 1000 

 

11 

(36.7%) 

6 

(20.0 %) 

2 

(6.7%) 

3(10.0%

) 

8 

(26.7 %) 

2.70 1.68 ๔ 

20 100 8515 

 

13 

( 43.3%) 

7 

(23.3 %) 

4(13.3%

) 

3(10.0%

) 

3(10.0%

) 

2.20 1.37 ๖ 

35 100 40 10 

 

14 

( 46.7%) 

6 

(20.0 %) 

7 

(23.3 %) 

2 

(6.7%) 

1 

(3.3%) 

2.00 1.14 ๗ 

20 35 90 0 

 

8 

(26.7 %) 

9 

(30.0 %) 

7 

(23.3 %) 

4(13.3%

) 

2 

(6.7%) 

2.43 1.22 ๕ 

5 5 45 0 

 

6 

(20.0 %) 

4(13.3%

) 

5(16.7%

) 

9 

(30.0 %) 

6 

(20.0 %) 

3.17 1.44 ๓ 

95 75 0 0 2 2 5(16.7% 10 11 3.87 1.20 ๑ 
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(6.7%) (6.7%) ) (33.3%) (36.7%) 

100 95 15 10 

 

3(10.0%

) 

3(10.0%

) 

5(16.7%

) 

11 

(36.7%) 

8 

(26.7 %) 

3.60 128 ๒ 

ภาพรวม 2.85 .59  

 

สรุป ลําดับที่ถูกเลือกมากที่สุด  
full cream  หรือนมจืดธรรมดา 

สีที่ถูกเลือกมากท่ีสุดในประเภทน้ีซึ่งไดคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับได ไดแก  

ลําดับ 1  

 
ลําดับ 2 

 
จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามเลือกสีที่น้ําหนักเขมเปนสวนใหญ และอยูในโทนสีน้ําเงิน 

 

ตารางที่  44   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ    

                           บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานสีนม 2% fat  หรือ reduce fat 

สี  / รหัสสี  CMYK นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
 

S.D. 

ลําดับ 

95 80 100 

 

1 

(3.3%) 

5(16.7%

) 

12 

(40.0%) 

2 

(6.7%) 

10 

(33.3%) 

3.50 1.22 ๔ 

100 100 30 30 

 

10 

(33.3%) 

10 

(33.3%) 

5(16.7%

) 

5(16.7%

) 

- 2.17 1.09 ๗ 

60 30 0 0  

 

1 

(3.3%) 

4(13.3%

) 

9 

(30.0 %) 

11 

(36.7%) 

5(16.7%

) 

3.50 1.04 ๓ 

50 0 0 0  

 

2 

(6.7%) 

3(10.0%

) 

4(13.3%

) 

10 

(33.3%) 

11 

(36.7%) 

3.83 1.23 ๑ 

75 25 20 0 

 

2 

(6.7%) 

2 

(6.7%) 

6 

(20.0 %) 

13 

( 43.3%) 

7 

( 23.3%) 

3.70 1.12 ๒ 

65 45 90 35 

 

13 

( 43.3%) 

9 

(30.0 %) 

5(16.7%

) 

1 

(3.3%) 

2 

(6.7%) 

2.00 1.17 ๘ 

80 20 55 0 

 

5(16.7%

) 

5(16.7%

) 

8 

(26.7 %) 

8 

(26.7 %) 

4(13.3%

) 

3.03 1.30 ๕ 
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80 10 95 

 

12 

(40.0%) 

6 

(20.0 %) 

8 

(26.7 %) 

2 

(6.7%) 

2 

(6.7%) 

2.20 1.24 ๖ 

ภาพรวม 2.99 .65  

 

สรุป ลําดับที่ถูกเลือกมากที่สุด  
 นม 2% fat  หรือ reduce fat 
สีที่ถูกเลือกมากท่ีสุดในประเภทน้ีซึ่งไดคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับได ไดแก  

ลําดับ 1 

 
ลําดับ 2 

 
ลําดับ 3 

และ  

จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกโทนสีรองลงมาจากประเภทแรก และยังอยูในโทนฟา-น้ําเงิน 

 

ตารางท่ี  45   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                              บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานสี นม 1% fat  หรือ low fat 

สี  / รหัสสี  CMYK นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
 

S.D. 

ลําดับ 

100 75 15 0 

 

3(10.0%

) 

3(10.0%

) 

12 

(40.0%) 

10 

(33.3%) 

2 

(6.7%) 

3.17 1.05 ๓ 

90 55 5 0 

 

2 

(6.7%) 

1 

(3.3%) 

5(16.7%

) 

10 

(33.3%) 

12 

(40.0%) 

3.97 1.16 ๑ 

40 15 5 0 

 

1 

(3.3%) 

3(10.0%

) 

6 

(20.0 %) 

7 

(23.3 %) 

13 

(43.3%) 

3.93 1.17 ๒ 

85 50 35 10  

 

3(10.0%

) 

4(13.3%

) 

14 

(46.7%) 

5(16.7%

) 

5(16.7%

) 

3.10 1.12 ๔ 

15 100 50 0 

 

16 

(53.3%) 

8 

(26.7 %) 

6 

(20.0 %) 

- - 1.67 .80 ๙ 

20 95 5 0 

 

17 

(56.7%) 

9 

(30.0 %) 

4(13.3%

) 

- - 1.57 .73 ๑๐ 

 0 80 5 0  13 6 4(13.3% 6 1 2.20 1.30 ๕ 
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(43.3%) (20.0 %) ) (20.0 %) (3.3%) 

90 45 75 50  

 

16 

(53.3%) 

7 

(23.3 %) 

6 

(20.0 %) 

1 

(3.3%) 

- 1.73 .91 ๘ 

85 20 100 5 

 

12 

(40.0%) 

7 

(23.3 %) 

7 

(23.3 %) 

3(10.0%

) 

1 

(3.3%) 

2.13 1.17 ๖ 

90 35 85 30 

 

14 

(46.7%) 

5(16.7%

) 

4(13.3%

) 

7 

(23.3 %) 

- 2.13 1.25 ๗ 

ภาพรวม 2.56 .66  

 

สรุป ลําดับที่ถูกเลือกมากที่สุด   
นม 1% fat  หรอื low fat 
สีที่ถูกเลือกมากท่ีสุดในประเภทน้ีซึ่งไดคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับได ไดแก  

ลําดับ 1 

 
ลําดับ 2 

 
จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามเลือกสีฟาเปนสวนมาก  

 

ตารางที่  46   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                              บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานสี นม non fat  หรือ  fat free 

สี  / รหัสสี  CMYK นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
 

S.D. 

ลําดับ 

45 100 0 0 

 

17 

(56.7%) 

3(10.0%

) 

6 

(20.0 %) 

1 

(3.3%) 

3(10.0%

) 

2.00 1.36 ๘ 

85 100 15 5 

 

15(50.0

%) 

7 

(23.3 %) 

4(13.3%

) 

4(13.3%

) 

- 1.90 1.09 ๑๐ 

35 100 25 0 

 

16 

(53.3%) 

3(10.0%

) 

6 

(20.0 %) 

2 

(6.7%) 

3(10.0%

) 

2.10 1.40 ๙ 

80 25 45 0 

 

3(10.0%

) 

2 

(6.7%) 

8 

(26.7 %) 

10 

(33.3%) 

7 

(23.3 %) 

3.53 1.22 ๓ 

85  30 80 15 

 

6 

(20.0 %) 

7 

(23.3 %) 

12 

(40.0%) 

3(10.0%

) 

2 

(6.7%) 

2.60 1.13 ๖ 
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75 5 100  0 

 

5(16.7%

) 

4(13.3%

) 

11 

(36.7%) 

6 

(20.0 %) 

4(13.3%

) 

3.00 1.26 ๕ 

90 40 100 40 

 

9(30.0%

) 

6 

(20.0 %) 

9(30.0%

) 

4(13.3%

) 

2 

(6.7%) 

2.47 1.25 ๗ 

45 15 10 0 

 

4(13.3%

) 

1 

(3.3%) 

3(10.0%

) 

12 

(40.0%) 

10 

(33.3%) 

3.77 1.33 ๒ 

15 10 0 0 

 

2 

(6.7%) 

1 

(3.3%) 

5(16.7%

) 

5(16.7%

) 

17 

(56.7%) 

4.13 1.22 ๑ 

90 50 15 0 

 

3(10.0%

) 

4(13.3%

) 

10 

(33.3%) 

10 

(33.3%) 

3(10.0%

) 

3.20 1.13 ๔ 

ภาพรวม 2.87 .68  

 

สรุปลําดับที่ถูกเลือกมากที่สุด   
นม non fat  หรือ  fat free 
สีที่ถูกเลือกมากท่ีสุดในประเภทน้ีซึ่งไดคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับได ไดแก  

ลําดับ 1 

 
ลําดับ 2 

 
ลําดับ 3  

 
จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามเลือกสีที่ออนที่สุดเทาที่จะเปนไปได และยังมีโทนสีฟาอมเขียวเขามาดวย  

 

ตารางที่  47   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                              บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานสี นมชนิดเสริมแคลเซียม  

สี  / รหัสสี  CMYK นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
 

S.D. 

ลําดับ 

5 100 100 0 

 

3(10.0%

) 

2 

(6.7%) 

8 

(26.7 %) 

8 

(26.7 %) 

9(30.0%

) 

3.60 1.28 ๑ 

20 100 85 1 5 

 

4(13.3%

) 

4(13.3%

) 

8 

(26.7 %) 

9(30.0%

) 

5(16.7%

) 

3.23 1.28 ๒ 

50 0 0 0 8 

(26.7 %) 

5(16.7%

) 

7 

(23.3 %) 

6 

(20.0 %) 

4(13.3%

) 

2.77 1.41 ๓ 
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ภาพรวม 3.20 .80  

 

สรุปลําดับที่ถูกเลือกมากที่สุด   
นมชนิดเสริมแคลเซียม  
สีที่ถูกเลือกมากท่ีสุดในประเภทน้ีซึ่งไดคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับได ไดแก  

ลําดับ 1 

 
ผูตอบแบบสอบถามเลือกสีแดงมากที่สุด ซึ่งตางจากนมประเภทขางตน  

 

ตารางที่  48   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                        บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานแบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ  นม full cream  หรือนมจืดธรรมดา 

แบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

Activa Roman 8 

(26.7 %) 

5(16.7%

) 

10 

(33.3%) 

7 

(23.3 %) 

- 2.53 1.14 9 

Activa Italic 9(30.0%

) 

11(36.7

%) 

7 

(23.3 %) 

3(10.0%

) 

- 2.13 .97 14 

Activa Bold 8 

(26.7 %) 

3(10.0%

) 

9(30.0%

) 

9(30.0%

) 

1 

(3.3%) 

2.73 1.26 8 

Activa Bold Italic 9(30.0%

) 

7 

(23.3 %) 

10 

(33.3%) 

4(13.3%

) 

- 

 

2.30 1.06 13 

Sum Activa 

Century Gothic Roman 4(13.3%

) 

3(10.0%

) 

17(56.7

%) 

4(13.3%

) 

2 

(6.7%) 

2.91 1.03 5 

Century Gothic Italic 4(13.3%

) 

6 

(20.0 %) 

15 

(50.0 %) 

4(13.3%

) 

1 

(3.3%) 

2.73 .98 8 

Century Gothic Bold 2 - 10 10 8 3.73 1.08 1 
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(6.7%) (33.3%) (33.3%) (26.7 %) 

Century Gothic Bold Italic 3(10.0%

) 

3(10.0%

) 

13 

(43.3%) 

9(30.0%

) 

2 

(6.7%) 

3.13 1.04 3 

Sum Century 

Impact 5(16.7%

) 

7 

(23.3 %) 

5(16.7%

) 

9(30.0%

) 

4(13.3%

) 

3.00 1.34 4 

ITC Souvenir Roman 8 

(26.7 %) 

7 

(23.3 %) 

12 

(40.0%) 

3(10.0%

) 

- 2.33 .99 12 

ITC Souvenir Italic 10 

(33.3%) 

8 

(26.7 %) 

11 

(36.7%) 

1 

(3.3%) 

- 2.10 .92 15 

ITC Souvenir Bold  7 

(23.3 %) 

6 

(20.0 %) 

7 

(23.3 %) 

6 

(20.0 %) 

4(13.3%

) 

2.80 1.37 7 

ITC Souvenir Bold Italic 7 

(23.3 %) 

11 

(36.7%) 

8 

(26.7 %) 

3(10.0%

) 

1 

(3.3%) 

2.33 1.06 12 

Sum Jasmine  

PSL Display Roman 5(16.7%

) 

5(16.7%

) 

12 

(40.0%) 

6 

(20.0 %) 

2 

(6.7%) 

2.83 1.15 6 

PSL Display Italic 7 

(23.3 %) 

7 

(23.3 %) 

11 

(36.7%) 

5(16.7%

) 

- 2.47 1.04 10 

PSL Display Bold  4(13.3%

) 

4(13.3%

) 

6 

(20.0 %) 

12 

(40.0%) 

4(13.3%

) 

3.27 1.26 2 

PSL Display Bold Italic 6 6 10 6 2 2.73 1.20 8 
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(20.0 %) (20.0 %) (33.3%) (20.0 %) (6.7%) 

Sum PSL Display  

Times Roman 7 

(23.3 %) 

5(16.7%

) 

11 

(36.7%) 

3(10.0%

) 

4(13.3%

) 

2.73 1.31 8 

Times Italic 11 

(36.7%) 

8 

(26.7 %) 

8 

(26.7 %) 

3(10.0%

) 

- 2.10 1.03 15 

Times Bold  10 

(33.3%) 

5(16.7%

) 

9(30.0%

) 

6 

(20.0 %) 

- 2.37 1.16 11 

Times Bold Italic 11 

(36.7%) 

3(10.0%

) 

12 

(40.0%) 

4(13.3%

) 

- 2.30 1.12 13 

Sum Times 

Gsum 2.64 .65  

        

นม full cream  หรือนมจืดธรรมดา    

แบบตัวอักษรที่ถูกเลือกมากที่สุดในประเภทนี้ซึ่งไดคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับได คือ Century Gothic Bold 

 
ตัวอักษรจะมีลักษณะเรียบๆ แตหนา ซึ่งผูตอบแบบสอบถามเห็นวาดีที่สุด  

 

ตารางท่ี  49   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                        บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานแบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ  นม 2% fat  หรือ reduce fat 

แบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

Activa Roman 10 

(33.3%) 

3(10.0%

) 

9(30.0%

) 

8 

(26.7 %) 

- 2.50 1.22 12 

Activa Italic 8 

(26.7 %) 

5(16.7%

) 

8 

(26.7 %) 

7 

(23.3 %) 

2 

(6.7%) 

2.67 1.30 10 

Activa Bold 7 6 13 2 2 2.53 1.14 11 
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(23.3 %) (20.0 %) (43.3%) (6.7%) (6.7%) 

Activa Bold Italic 8 

(26.7 %) 

5(16.7%

) 

14 

(46.7%) 

3(10.0%

) 

- 

 

2.40 1.00 12 

Sum Activa 

Century Gothic Roman 2 

(6.7%) 

1 

(3.3%) 

9(30.0%

) 

14 

(46.7%) 

4(13.3%

) 

3.57 1.01 1 

Century Gothic Italic 2 

(6.7%) 

2 

(6.7%) 

9(30.0%

) 

13 

(43.3%) 

4(13.3%

) 

3.50 1.04 2 

Century Gothic Bold 3(10.0%

) 

4(13.3%

) 

10 

(33.3%) 

10 

(33.3%) 

3(10.0%

) 

3.20 1.13 5 

Century Gothic Bold Italic 5(16.7%

) 

5(16.7%

) 

9(30.0%

) 

9(30.0%

) 

2 

(6.7%) 

2.93 1.20 7 

Sum Century 

Impact 11 

(36.7%) 

7 

(23.3 %) 

6 

(20.0 %) 

4(13.3%

) 

2 

(6.7%) 

2.30 .1.29 14 

ITC Souvenir Roman 4(13.3%

) 

5(16.7%

) 

12 

(40.0%) 

7 

(23.3 %) 

2 

(6.7%) 

2.93 1.11 7 

ITC Souvenir Italic 4(13.3%

) 

6 

(20.0 %) 

12 

(40.0%) 

6 

(20.0 %) 

2 

(6.7%) 

2.87 1.11 8 

ITC Souvenir Bold  8 

(26.7 %) 

10 

(33.3%) 

11 

(36.7%) 

- 1 

(3.3%) 

2.20 .96 15 

ITC Souvenir Bold Italic 8 

(26.7 %) 

13 

(43.3%) 

8 

(26.7 %) 

- 1 

(3.3%) 

2.10 .92 17 
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Sum Jasmine  

PSL Display Roman 3(10.0%

) 

3(10.0%

) 

7(23.3%

) 

16 

(53.3%) 

1 

(3.3%) 

3.30 1.06 4 

PSL Display Italic 3(10.0%

) 

2 

(6.7%) 

9(30.0%

) 

13 

(43.3%) 

3(10.0%

) 

3.37 1.10 3 

PSL Display Bold  4(13.3%

) 

2 

(6.7%) 

13 

(43.3%) 

8 

(26.7 %) 

3(10.0%

) 

3.13 1.14 6 

PSL Display Bold Italic 5(16.7%

) 

5(16.7%

) 

14 

(46.7%) 

3(10.0%

) 

3(10.0%

) 

2.80 1.16 9 

Sum PSL Display  

Times Roman 10 

(33.3%) 

6 

(20.0 %) 

9(30.0%

) 

4(13.3%

) 

1 

(3.3%) 

2.33 1.18 13 

Times Italic 11 

(36.7%) 

7(23.3%

) 

8 

(26.7 %) 

4(13.3%

) 

- 2.17 1.09 16 

Times Bold  10 

(33.3%) 

8 

(26.7 %) 

11 

(36.7%) 

1 

(3.3%) 

- 2.10 .92 17 

Times Bold Italic 13 

(43.3%) 

5(16.7%

) 

11 

(36.7%) 

1 

(3.3%) 

- 2.00 .98 18 

Sum Times 

Gsum 2.70 .57  

    

นม 2% fat  หรอื reduce fat 
แบบตัวอักษรที่ถูกเลือกมากที่สุดในประเภทนี้ซึ่งไดคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับได คือ 

ลําดับท่ี 1 Century Gothic Roman 
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ลําดับท่ี 2 Century Gothic Italic 

 
ตัวอักษรในกลุมนี้ก็ยังคงอยูในตระกูลเดียวกับตัวอักษรของนมโคประเภทแรก แตผูตอบแบบสอบถามเลือกแบบ

ที่บางลง 

 

ตารางท่ี  50   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                        บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานแบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ  นม 1% fat  หรือ low fat 

แบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

Activa Roman 5(16.7%

) 

3(10.0%

) 

12(40.0

%) 

9(30.0%

) 

1 

(3.3%) 

2.93 1.11 6 

Activa Italic 6 

(20.0 %) 

3(10.0%

) 

8 

(26.7 %) 

9(30.0%

) 

4(13.3%

) 

3.07 1.34 5 

Activa Bold 9(30.0%

) 

3(10.0%

) 

17(56.7

%) 

1 

(3.3%) 

- 2.33 .96 13 

Activa Bold Italic 10 

(33.3%) 

3(10.0%

) 

15 

(30.0%) 

2 

(6.7%) 

 2.30 1.02 14 

Sum Activa 

Century Gothic Roman 3(10.0%

) 

1 

(3.3%) 

9(30.0%

) 

13 

(43.3%) 

4(13.3%

) 

3.47 1.11 2 

Century Gothic Italic 1 

(3.3%) 

2 

(6.7%) 

8 

(26.7 %) 

14 

(46.7%) 

5(16.7%

) 

3.67 .96 1 

Century Gothic Bold 2 

(6.7%) 

10 

(33.3%) 

9(30.0%

) 

7(23.3%

) 

2 

(6.7%) 

2.90 1.06 7 
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Century Gothic Bold Italic 5(16.7%

) 

9(30.0%

) 

13 

(43.3%) 

3(10.0%

) 

- 2.47 .90 12 

Sum Century 

Impact 13 

(43.3%) 

7(23.3%

) 

6 

(20.0 %) 

4(13.3%

) 

- 2.03 1.10 16 

ITC Souvenir Roman 4(13.3%

) 

5(16.7%

) 

13 

(43.3%) 

5(16.7%

) 

3(10.0%

) 

2.93 1.14 6 

ITC Souvenir Italic 4(13.3%

) 

7(23.3%

) 

11 

(36.7%) 

7(23.3%

) 

1 

(3.3%) 

2.80 1.06 8 

ITC Souvenir Bold  7(23.3%

) 

9(30.0%

) 

13 

(43.3%) 

- 1 

(3.3%) 

2.30 .95 14 

ITC Souvenir Bold Italic 7(23.3%

) 

14 

(46.7%) 

8 

(26.7 %) 

- 1 

(3.3%) 

2.13 .90 15 

Sum Jasmine  

PSL Display Roman 2 

(6.7%) 

4(13.3%

) 

9(30.0%

) 

10 

(33.3%) 

5(16.7%

) 

3.40 1.13 3 

PSL Display Italic 2 

(6.7%) 

4(13.3%

) 

8 

(26.7 %) 

13 

(43.3%) 

3(10.0%

) 

3.37 1.07 4 

PSL Display Bold  4(13.3%

) 

5(16.7%

) 

17 

(56.7 %) 

4(13.3%

) 

- 2.70 .88 9 

PSL Display Bold Italic 5(16.7% 6 14 5(16.7% - 2.63 .96 10 
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) (20.0 %) (46.7%) ) 

Sum PSL Display  

Times Roman 10 

(33.3%) 

2 

(6.7%) 

8 

(26.7 %) 

9(30.0%

) 

1 

(3.3%) 

2.63 1.33 10 

Times Italic 11 

(36.7%) 

1 

(3.3%) 

10 

(33.3%) 

8 

(26.7 %) 

- 2.50 1.25 11 

Times Bold  10 

(33.3%) 

11 

(36.7%) 

7 

(23.3%) 

2 

(6.7%) 

- 2.03 .93 16 

Times Bold Italic 11 

(36.7%) 

9(30.0%

) 

10 

(33.3%) 

- - 1.97 .85 17 

Sum Times 

Gsum 2.69 .62  

นม 1% fat  หรือ low fat 

แบบตัวอักษรที่ถูกเลือกมากที่สุดในประเภทนี้ซึ่งไดคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับไดคือ  
Century Gothic Italic 

 
ตัวอักษรที่ถูกเลือกมากที่สุดยังคงเหมือนนมโคประเภทท่ีผานมา  

 

ตารางที่  51   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                            บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานแบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ  นม non fat  หรือ  fat  free 

แบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

Activa Roman 7 

(23.3%) 

2 

(6.7%) 

11 

(36.7%) 

10 

(33.3%) 

- 2.80 1.16 7 

Activa Italic 7 

(23.3%) 

2 

(6.7%) 

9(30.0%

) 

10 

(33.3%) 

2 

(6.7%) 

2.93 1.28 6 

Activa Bold 11 7 11 1 - 2.07 .94 15 
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(36.7%) (23.3%) (36.7%) (3.3%) 

Activa Bold Italic 12(40.0

%) 

6 

(20.0 %) 

11 

(36.7%) 

1 

(3.3%) 

- 2.03 .96 16 

Sum Activa 

Century Gothic Roman 4(13.3%

) 

3 

(10.0%) 

3(10.0%

) 

13 

(43.3%) 

7 

(23.3%) 

3.53 1.33 2 

Century Gothic Italic 3 

(10.0%) 

3 

(10.0%) 

7 

(23.3%) 

6 

(20.0 %) 

11 

(36.7%) 

3.63 1.35 1 

Century Gothic Bold 5(16.7%

) 

6 

(20.0 %) 

16 

(53.3%) 

1 

(3.3%) 

2 

(6.7%) 

2.63 1.03 8 

Century Gothic Bold Italic 7 

(23.3%) 

7 

(23.3%) 

14 

(46.7%) 

2 

(6.7%) 

- 2.37 .93 10 

Sum Century 

Impact 17 

(56.7%) 

4(13.3%

) 

6 

(20.0 %) 

2 

(6.7%) 

1 

(3.3%) 

1.87 1.17 17 

ITC Souvenir Roman 6 

(20.0 %) 

5(16.7%

) 

4(13.3%

) 

15 

(50.0 %) 

- 2.93 1.23 6 

ITC Souvenir Italic 5(16.7%

) 

7 

(23.3%) 

3 

(10.0%) 

12 

(40.0%) 

3 

(10.0%) 

3.03 1.33 5 

ITC Souvenir Bold  10(33.3

%) 

8 

(26.7 %) 

10(33.3

%) 

2 

(6.7%) 

- 2.13 .97 14 

ITC Souvenir Bold Italic 10(33.3

%) 

7 

(23.3%) 

11 

(36.7 %) 

2 

(6.7%) 

- 2.17 .99 13 
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Sum Jasmine  

PSL Display Roman 5(16.7%

) 

1 

(3.3%) 

7 

(23.3%) 

9(30.0%

) 

8 

(26.7 %) 

3.47 1.38 3 

PSL Display Italic 8 

(26.7 %) 

1 

(3.3%) 

6 

(20.0 %) 

7 

(23.3%) 

8 

(26.7 %) 

3.20 1.56 4 

PSL Display Bold  7 

(23.3%) 

5(16.7%

) 

11 

(36.7 %) 

7 

(23.3%) 

- 2.60 1.10 9 

PSL Display Bold Italic 8 

(26.7 %) 

4 

(13.3%) 

11 

(36.7 %) 

7 

(23.3%) 

- 2.57 1.14 10 

Sum PSL Display  

Times Roman 9(30.0%

) 

6 

(20.0 %) 

10(33.3

%) 

4 

(13.3%) 

1 

(3.3%) 

2.40 1.16 11 

Times Italic 10(33.3

%) 

5(16.7%

) 

10(33.3

%) 

4 

(13.3%) 

1 

(3.3%) 

2.37 1.19 12 

Times Bold  14 

(46.7%) 

8 

(26.7 %) 

8 

(26.7 %) 

- - 1.80 .85 18 

Times Bold Italic 13(43.3

%) 

10(33.3

%) 

7 

(23.3%) 

- - 1.80 .81 18 

Sum Times 

Gsum 2.58 .67  

       นม non fat  หรือ  fat free 

แบบตัวอักษรที่ถูกเลือกมากที่สุดในประเภทนี้ซึ่งไดคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับไดคือ  

ลําดับท่ี 1 Century Gothic Italic 
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ลําดับท่ี 2 Century Gothic Roman 

 
ตัวอักษรที่ถูกเลือกมากที่สุดยยังคงเหมือนประเภทท่ีผานมา  
 

ตารางที่  52   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                           บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานแบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ  นมชนิดเสริมแคลเซียม 

แบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

Activa Roman 5(16.7%

) 

8 

(26.7 %) 

12 

(40.0%) 

3 

(10.0%) 

2 

(6.7%) 

2.63 1.10 9 

Activa Italic 8 

(26.7 %) 

9(30.0%

) 

11 

(36.7 %) 

2 

(6.7%) 

- 2.23 .94 15 

Activa Bold 6 

(20.0 %) 

3 

(10.0%) 

9 

(30.0%) 

9(30.0%

) 

3 

(10.0%) 

3.00 1.29 5 

Activa Bold Italic 9 

(30.0%) 

7 

(23.3%) 

6 

(20.0 %) 

7 

(23.3%) 

1 

(3.3%) 

2.47 1.25 10 

Sum Activa 

Century Gothic Roman 6 

(20.0 %) 

6 

(20.0 %) 

13(43.3

%) 

3 

(10.0%) 

2 

(6.7%) 

2.63 1.13 9 

Century Gothic Italic 8 

(26.7 %) 

8 

(26.7 %) 

12 

(40.0%) 

2 

(6.7%) 

- 2.27 .94 14 

Century Gothic Bold 4 

(13.3%) 

3 

(10.0%) 

5 

(16.7%) 

12 

(40.0%) 

6 

(20.0 %) 

3.43 1.30 2 



 110 

Century Gothic Bold Italic 6 

(20.0 %) 

4 

(13.3%) 

9 

(30.0%) 

8 

(26.7 %) 

3 

(10.0%) 

2.93 1.28 6 

Sum Century 

Impact 6 

(20.0 %) 

5(16.7%

) 

5(16.7%

) 

5 

(16.7%) 

9 

(30.0%) 

3.20 1.54 3 

ITC Souvenir Roman 7 

(23.3%) 

7 

(23.3%) 

14 

(46.7%) 

2 

(6.7%) 

- 2.37 .93 12 

ITC Souvenir Italic 8 

(26.7 %) 

8 

(26.7 %) 

14 

(46.7%) 

- - 2.20 .85 16 

ITC Souvenir Bold  6 

(20.0 %) 

8 

(26.7 %) 

8 

(26.7 %) 

7 

(23.3%) 

1 

(3.3%) 

2.63 1.16 9 

ITC Souvenir Bold Italic 7 

(23.3%) 

9 

(30.0%) 

8 

(26.7 %) 

5 

(16.7%) 

1 

(3.3%) 

2.47 1.14 10 

Sum Jasmine  

PSL Display Roman 3 

(10.0%) 

8 

(26.7 %) 

11 

(36.7 %) 

8 

(26.7 %) 

- 2.80 .96 7 

PSL Display Italic 4 

(13.3%) 

9 

(30.0%) 

10(33.3

%) 

7 

(23.3%) 

- 2.67 .99 8 

PSL Display Bold  3 

(10.0%) 

2 

(6.7%) 

7 

(23.3%) 

11 

(36.7 %) 

7 

(23.3%) 

3.57 1.22 1 

PSL Display Bold Italic 4 

(13.3%) 

4 

(13.3%) 

9 

(30.0%) 

11 

(36.7 %) 

2 

(6.7%) 

3.10 1.16 4 
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Sum PSL Display  

Times Roman 11 

(36.7 %) 

4 

(13.3%) 

12 

(40.0%) 

2 

(6.7%) 

1 

(3.3%) 

2.27 1.14 14 

Times Italic 11 

(36.7 %) 

7 

(23.3%) 

9 

(30.0%) 

1 

(3.3%) 

2 

(6.7%) 

2.20 1.19 16 

Times Bold  12 

(40.0%) 

2 

(6.7%) 

9 

(30.0%) 

5 

(16.7%) 

2 

(6.7%) 

2.43 1.36 11 

Times Bold Italic 13(43.3

%) 

3 

(10.0%) 

7 

(23.3%) 

5 

(16.7%) 

2 

(6.7%) 

2.33 1.37 13 

Sum Times 

Gsum 2.65 .67  

นมชนิดเสริมแคลเซียม  

แบบตัวอักษรที่ถูกเลือกมากที่สุดในประเภทนี้ซึ่งไดคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับไดคือ  
PSL Display Bold  

 
ตัวอักษรที่ถูกเลือกมากที่สุดในประเภทนี้จะเห็นวาตางจากประเภทอื่นๆ ผูตอบแบบสอบถามเลือกแบบตัวอักษร

ที่หนา หนัก แสดงถึงความแข็งแรง  
 

ตารางที่  53   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                           บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานรูปทรงของบรรจุภัณฑ  นม full cream  หรือนมจืดธรรมดา 

รูปทรงของบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดเหล่ียม ทรงตรง 

 

2 

(6.7%) 

- 13(43.3

%) 

9 

(30.0%) 

6 

(20.0 %) 

3.57 1.04 1 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงตรง 4 

(13.3%) 

2 

(6.7%) 

9 

(30.0%) 

10(33.3

%) 

7 

(23.3%) 

3.47 1.31 2 
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บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงตรง มี

รองจับ 

 

6 

(20.0 %) 

5 

(16.7%) 

9 

(30.0%) 

7 

(23.3%) 

1 

(3.3%) 

2.87 1.28 3 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงคอด

เล็กนอย 

 

6 

(20.0 %) 

8 

(26.7 %) 

8 

(26.7 %) 

7 

(23.3%) 

- 2.63 1.16 4 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงคอด 

 

8 

(26.7 %) 

12 

(40.0%) 

9 

(30.0%) 

1 

(3.3%) 

- 2.10 .84 5 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงคอดมาก 

 

10(33.3

%) 

12 

(40.0%) 

7 

(23.3%) 

1 

(3.3%) 

- 1.97 .85 6 

แบบขวดท่ีถูกเลือกมากที่สุดคือ แบบขวดเหล่ียม ทรงตรง 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :ทรงตรง 

 

3 

(10.0%) 

2 

(6.7%) 

5 

(16.7%) 

16(53.3

%) 

4 

(13.3%) 

3.53 1.14 1 
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บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :แบบ A 

 

3 

(10.0%) 

2 

(6.7%) 

15 

(50.0%) 

7 

(23.3%) 

7 

(23.3%) 

3.17 1.05 4 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :แบบ B 

 

3 

(10.0%) 

3 

(10.0%) 

14 

(46.7%) 

4 

(13.3%) 

6 

(20.0 %) 

3.23 1.19 2 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :แบบ C 

 

5 

(16.7%) 

1 

(3.3%) 

11 

(36.7 %) 

9 

(30.0%) 

4 

(13.3%) 

3.20 1.24 3 

แบบขวดท่ีถูกเลือกมากที่สุดคือ แบบหูหิ้ว ทรงตรง  

บรรจุภัณฑแบบกลอง :ทรงสูง 

 

4 

(13.3%) 

4 

(13.3%) 

10(33.3

%) 

9 

(30.0%) 

2 

(6.7%) 

3.10 1.18 2 

บรรจุภัณฑแบบกลอง :ทรงเต้ีย 

 

3 

(10.0%) 

- 6 

(20.0 %) 

16 

(53.3%) 

5 

(16.7%) 

3.67 1.09 1 

แบบกลองท่ีถูกเลือกมากที่สุดคือ แบบกลองทรงเต้ีย 

Gsum 3.04 .68  

สรุปแบบที่ถูกเลือกมากที่สุด  
นม full cream  หรือนมจืดธรรมดา 

แบบบรรจุภัณฑที่ถูกเลือกมากที่สุดในประเภทนี้ซึ่งไดคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับไดคือ 

3.1.1 แบบขวด (200ml - 830ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด :ขวดเหล่ียม ทรงตรง 
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3.1.2 แบบขวดหูหิ้ว (2000 ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด หูหิ้ว :ทรงตรง 

 
3.1.3 แบบกลองกระดาษ (250ml)  

ลําดับ 1 แบบกลอง :ทรงเต้ีย 

 
จะเห็นไดวาแบบที่ถูกเลือกสวนมากเปนทรงเหล่ียมเรียบๆธรรมดา  

 

ตารางที่  54   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                           บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานรูปทรงของบรรจุภัณฑ  นม 2% fat  หรือ reduce fat 

รูปทรงของบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดเหล่ียม ทรงตรง 

 

1 

(3.3%) 

4 

(13.3%) 

10(33.3

%) 

11 

(36.7 %) 

4 

(13.3%) 

3.43 1.01 1 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงตรง 

 

4 

(13.3%) 

5 

(16.7%) 

12 

(40.0 %) 

7 

(23.3%) 

2 

(6.7%) 

2.93 1.11 4 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงตรง มี

รองจับ 

4 

(13.3%) 

7 

(23.3%) 

10(33.3

%) 

8 

(26.7 %) 

1 

(3.3%) 

2.83 1.09 5 
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บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงคอด

เล็กนอย 

 

5 

(16.7%) 

5 

(16.7%) 

6 

(20.0 %) 

11 

(36.7 %) 

3 

(10.0%) 

3.07 1.28 3 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงคอด 

 

6 

(20.0 %) 

6 

(20.0 %) 

5 

(16.7%) 

5 

(16.7%) 

8 

(26.7 %) 

3.10 1.52 2 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงคอดมาก 

 

6 

(20.0 %) 

11 

(36.7 %) 

2 

(6.7%) 

6 

(20.0 %) 

5 

(16.7%) 

2.77 1.43 6 

แบบขวดท่ีถูกเลือกมากที่สุดคือแบบขวดเหล่ียม ทรงตรง 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :ทรงตรง 

 

4 

(13.3%) 

2 

(6.7%) 

7 

(23.3%) 

14 

(46.7%) 

3 

(10.0%) 

3.33 1.18 1 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :แบบ A 

 

5 

(16.7%) 

4 

(13.3%) 

10(33.3

%) 

9 

(30.0%) 

2 

(6.7%) 

2.97 1.19 3 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :แบบ B 5 

(16.7%) 

3 

(10.0%) 

10(33.3

%) 

9 

(30.0%) 

3 

(10.0%) 

3.07 1.23 2 
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บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :แบบ C 

 

5 

(16.7%) 

5 

(16.7%) 

10(33.3

%) 

8 

(26.7 %) 

2 

(6.7%) 

2.90 1.18 4 

แบบขวดท่ีถูกเลือกมากที่สุดคือแบบหูหิ้ว :ทรงตรง 

บรรจุภัณฑแบบกลอง :ทรงสูง 

 

2 

(6.7%) 

4 

(13.3%) 

3 

(10.0%) 

12 

(40.0%) 

9 

(30.0%) 

3.73 1.23 1 

บรรจุภัณฑแบบกลอง :ทรงเต้ีย 

 

4 

(13.3%) 

4 

(13.3%) 

10(33.3

%) 

9 

(30.0%) 

3 

(10.0%) 

3.10 1.18 2 

แบบกลองท่ีถูกเลือกมากที่สุดคือแบบกลอง :ทรงสูง 

Gsum 3.10 .68  

สรุปแบบที่ถูกเลือกมาที่สุด  
นม 2% fat  หรือ reduce fat 

แบบบรรจุภัณฑที่ถูกเลือกมากที่สุดในประเภทนี้ซึ่งไดคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับไดคือ 

3.2.1 แบบขวด (200ml - 830ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด :ขวดเหล่ียม ทรงตรง 

 
3.2.2 แบบขวดหูหิ้ว (2000 ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด หูหิ้ว :ทรงตรง 



 117 

 
3.2.3 แบบกลองกระดาษ (250ml) 

ลําดับ 1 แบบกลอง :ทรงสูง 

 
จะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามยังคงเลือกทรงบรรจุภัณฑที่เหมือนกับประเภทที่แลวมา 

 

ตารางที่  55  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                           บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานรูปทรงของบรรจุภัณฑ  นม 1% fat  หรือ low fat 

รูปทรงของบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดเหล่ียม ทรงตรง 

 

2 

(6.7%) 

4 

(13.3%) 

6 

(20.0 %) 

13(43.3

%) 

5 

(16.7%) 

3.50 1.14 1 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงตรง 

 

4 

(13.3%) 

5 

(16.7%) 

12 

(40.0%) 

5 

(16.7%) 

4 

(13.3%) 

3.00 1.20 4 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงตรง มี

รองจับ 

 

4 

(13.3%) 

6 

(20.0 %) 

12 

(40.0%) 

6 

(20.0 %) 

2 

(6.7%) 

2.87 1.11 6 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงคอด

เล็กนอย 

4 

(13.3%) 

6 

(20.0 %) 

7 

(23.3%) 

11 

(36.7%) 

2 

(6.7%) 

3.03 1.19 3 
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บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงคอด 

 

5 

(16.7%) 

7 

(23.3%) 

3 

(10.0%) 

10(33.3

%) 

5 

(16.7%) 

3.10 1.40 2 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงคอดมาก 

 

6 

(20.0 %) 

7 

(23.3%) 

4 

(13.3%) 

10(33.3

%) 

3 

(10.0%) 

2.90 1.35 5 

แบบขวดท่ีถูกเลือกมากที่สุดคือแบบขวดเหล่ียม ทรงตรง 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :ทรงตรง 

 

3 

(10.0%) 

3 

(10.0%) 

6 

(20.0 %) 

13 

(43.3%) 

5 

(16.7%) 

3.47 1.20 2 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :แบบ A 

 

6 

(20.0 %) 

2 

(6.7%) 

12 

(40.0%) 

7 

(23.3%) 

3 

(10.0%) 

3.97 1.25 1 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :แบบ B 

 

7 

(23.3%) 

2 

(6.7%) 

7 

(23.3%) 

11 

(36.7%) 

3 

(10.0%) 

3.03 1.35 3 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :แบบ C 7 

(23.3%) 

2 

(6.7%) 

11 

(36.7%) 

9 

(30.0%) 

1 

(3.3%) 

2.83 1.21 4 



 119 

 
แบบขวดท่ีถูกเลือกมากที่สุดคือ แบบขวด หูหิ้ว :แบบ A 

บรรจุภัณฑแบบกลอง :ทรงสูง 

 

2 

(6.7%) 

2 

(6.7%) 

4 

(13.3%) 

13(43.3

%) 

9 

(30.0%) 

3.83 1.15 1 

บรรจุภัณฑแบบกลอง :ทรงเต้ีย 

 

5 

(16.7%) 

1 

(3.3%) 

14 

(46.7%) 

8 

(26.7 %) 

2 

(6.7%) 

3.03 1.13 2 

แบบกลองท่ีถกเลือกมากที่สุดคือแบบกลอง :ทรงสูง 
Gsum 3.13 .69  

สรุปแบบที่ถูกเลือกมากที่สุด  
นม 1% fat  หรือ low fat 

แบบบรรจุภัณฑที่ถูกเลือกมากที่สุดในประเภทนี้ซึ่งไดคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับไดคือ 

3.3.1 แบบขวด (200ml - 830ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด :ขวดเหล่ียม ทรงตรง 

 
3.3.2 แบบขวดหูหิ้ว (2000 ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด หูหิ้ว :แบบ A 

 
3.3.3 แบบกลองกระดาษ (250ml) 

ลําดับ 1 แบบกลอง :ทรงสูง 
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ในประเภทนี้จะเห็นไดวารูปทรงที่ถูกเลือกเปล่ียนไปในแบบของบรรจุภัณฑหูหิ้วและแบบกลอง กลองผอมไดรับ

เลือกมากที่สุด  
 

ตารางที่  56  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                           บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานรูปทรงของบรรจุภัณฑ  นม non fat  หรอื fat free 

รูปทรงของบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดเหล่ียม ทรงตรง 

 

1 

(3.3%) 

6 

(20.0 %) 

4 

(13.3%) 

12 

(40.0%) 

7 

(23.3%) 

3.60 1.16 1 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงตรง 

 

4 

(13.3%) 

8 

(26.7 %) 

7 

(23.3%) 

8 

(26.7 %) 

3 

(10.0%) 

2.93 1.23 4 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงตรง มี

รองจับ 

 

4 

(13.3%) 

9 

(30.0%) 

8 

(26.7 %) 

6 

(20.0 %) 

3 

(10.0%) 

2.83 1.21 6 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงคอด

เล็กนอย 

 

5 

(16.7%) 

8 

(26.7 %) 

4 

(13.3%) 

10(33.3

%) 

3 

(10.0%) 

2.93 1.31 5 



 121 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงคอด 

 

4 

(13.3%) 

8 

(26.7 %) 

3 

(10.0%) 

8 

(26.7 %) 

7 

(23.3%) 

3.20 1.42 2 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงคอดมาก 

 

4 

(13.3%) 

9 

(30.0%) 

1 

(3.3%) 

11 

(36.7 %) 

5 

(16.7%) 

3.13 1.38 3 

แบบขวดท่ีถูกเลือกมากที่สุดคือแบบขวดเหล่ียม ทรงตรง 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :ทรงตรง 

 

4 

(13.3%) 

3 

(10.0%) 

5 

(16.7%) 

13(43.3

%) 

5 

(16.7%) 

3.40 1.28 1 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :แบบ A 

 

6 

(20.0 %) 

6 

(20.0 %) 

8 

(26.7 %) 

7 

(23.3%) 

3 

(10.0%) 

2.83 1.29 3 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :แบบ B 

 

6 

(20.0 %) 

6 

(20.0 %) 

4 

(13.3%) 

10(33.3

%) 

4 

(13.3%) 

3.00 1.39 2 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :แบบ C 

 

6 

(20.0 %) 

7 

(23.3%) 

8 

(26.7 %) 

7 

(23.3%) 

2 

(6.7%) 

2.73 1.23 4 

แบบขวดท่ีถูกเลือกมากที่สุดคือแบบขวด หูหิ้ว :ทรงตรง 

บรรจุภัณฑแบบกลอง :ทรงสูง 1 

(3.3%) 

2 

(6.7%) 

3 

(10.0%) 

14 

(46.7 %) 

10(33.3

%) 

4.00 1.02 1 
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บรรจุภัณฑแบบกลอง :ทรงเต้ีย 

 

6 

(20.0 %) 

3 

(10.0%) 

11 

(36.7 %) 

8 

(26.7 %) 

2 

(6.7%) 

2.90 1.21 2 

แบบกลองท่ีถูกเลือกมากที่สุดคือแบบกลอง:ทรงสูง 

Gsum 3.12 .67  

สรุปแบบที่ถูกเลือกมากที่สุด  
นม non fat  หรอื  fat free 

แบบบรรจุภัณฑที่ถูกเลือกมากที่สุดในประเภทนี้ซึ่งไดคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับไดคือ 

3.4.1 แบบขวด (200ml - 830ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด :ขวดเหล่ียม ทรงตรง 

 
3.4.2 แบบขวดหูหิ้ว (2000 ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด หูหิ้ว :ทรงตรง 

 
3.4.3 แบบกลองกระดาษ (250ml) 

ลําดับ 1 แบบกลอง :ทรงสูง 

 
จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามยังคงเลือกกลองทรงสูง เพราะเปนนมไขมันตํ่า แตในแบบขวดทั้งสองอยางกลับ

เหมือนแบบชนิดนมโคธรรมดา  
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ตารางที่  57  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                           บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานรูปทรงของบรรจุภัณฑ  นมชนิดเสริมแคลเซ่ียม 

รูปทรงของบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดเหล่ียม ทรงตรง 

 

1 

(3.3%) 

6 

(20.0 %) 

9 

(30.0%) 

7 

(23.3%) 

7 

(23.3%) 

3.43 1.17 1 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงตรง 

 

4 

(13.3%) 

3 

(10.0%) 

6 

(20.0 %) 

11 

(36.7 %) 

6 

(20.0 %) 

3.40 1.30 2 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงตรง มี

รองจับ 

 

4 

(13.3%) 

4 

(13.3%) 

7 

(23.3%) 

13(43.3

%) 

2 

(6.7%) 

3.17 1.18 3 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงคอด

เล็กนอย 

 

6 

(20.0 %) 

6 

(20.0 %) 

13(43.3

%) 

4 

(13.3%) 

1 

(3.3%) 

2.60 1.07 4 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงคอด 

 

7 

(23.3%) 

12 

(40.0%) 

9 

(30.0%) 

2 

(6.7%) 

- 2.20 .89 5 

บรรจุภัณฑแบบขวด :ขวดกลม ทรงคอดมาก 8 

(26.7 %) 

12 

(40.0%) 

6 

(20.0 %) 

4 

(13.3%) 

- 2.20 1.00 6 
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แบบขวดท่ีถูกเลือกมากที่สุดคือ แบบขวด :ขวดเหล่ียม ทรงตรง 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :ทรงตรง 

 

2 

(6.7%) 

5 

(16.7%) 

8 

(26.7 %) 

8 

(26.7 %) 

7 

(23.3%) 

3.43 1.22 1 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :แบบ A 

 

5 

(16.7%) 

8 

(26.7 %) 

3 

(10.0%) 

10(33.3

%) 

4 

(13.3%) 

3.00 1.36 2 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :แบบ B 

 

5 

(16.7%) 

8 

(26.7 %) 

4 

(13.3%) 

9 

(30.0%) 

4 

(13.3%) 

2.97 1.35 3 

บรรจุภัณฑแบบขวด หูหิ้ว :แบบ C 

 

7 

(23.3%) 

8 

(26.7 %) 

5 

(16.7%) 

8 

(26.7 %) 

2 

(6.7%) 

2.67 1.30 4 

แบบขวดท่ีถูกเลือกมากที่สุดคือแบบขวด หูหิ้ว :ทรงตรง 

บรรจุภัณฑแบบกลอง :ทรงสูง 

 

3 

(10.0%) 

2 

(6.7%) 

8 

(26.7 %) 

10(33.3

%) 

7 

(23.3%) 

3.53 1.22 2 

บรรจุภัณฑแบบกลอง :ทรงเต้ีย 3 

(10.0%) 

- 7 

(23.3%) 

15 

(50.0%) 

5 

(16.7%) 

3.63 1.10 1 
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แบบกลองท่ีถูกเลือกมากที่สุดคือแบบกลอง :ทรงเต้ีย 

Gsum 3.01 .62  

สรุปแบบที่ถูกเลือกมากที่สุด 

นมชนิดเสริมแคลเซียม  

แบบบรรจุภัณฑที่ถูกเลือกมากที่สุดในประเภทนี้ซึ่งไดคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับไดคือ 

3.5.1 แบบขวด (200ml - 830ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด :ขวดเหล่ียม ทรงตรง 

 
3.5.2 แบบขวดหูหิ้ว (2000 ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด หูหิ้ว :ทรงตรง 

 
3.5.3 แบบกลองกระดาษ (250ml) 

ลําดับ 1 แบบกลอง :ทรงเต้ีย 

 
แบบขวดท่ีถูกเลือกมากที่สุดยังคงเหมือนเดิม แตแบบกลองกลับเปนแบบทรงเต้ีย จะเห็นไดวาแบบทรงตรงเปนท่ี

นิยมมากที่สุดในเกือบทุกแบบ  
 
ตารางท่ี  58  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                         บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานรูปภาพที่ใชในการออกแบบนมบรรจุภัณฑ  นม full cream   

                   หรือนม  จืดธรรมดา 

รูปภาพที่ใชในการออกแบบนมบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

ภาพวาดเหมือนจริง 8 

(26.7 %) 

6 

(20.0 %) 

5 

(16.7%) 

8 

(26.7 %) 

3 

(10.0%) 

2.73 1.39 ๔ 
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ภาพประดิษฐหรือรูปภาพดัดแปลง
( IIIustration)  

 

4 

(13.3%) 

6 

(20.0 %) 

7 

(23.3%) 

12 

(40.0%) 

1 

(3.3%) 

3.00 1.14 ๓ 

ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ  

 

4 

(13.3%) 

4 

(13.3%) 

4 

(13.3%) 

16 

(53.3%) 

2 

(6.7%) 

3.27 1.20 ๒ 

ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและ

ขอความ 

 

4 

(13.3%) 

4 

(13.3%) 

2 

(6.7%) 

11 

(36.7%) 

9 

(30.0%) 

3.57 1.41 ๑ 

Gsum 3.14 .66  

สรุปแบบที่ถูกเลือกมากที่สุด  
4.1 นม full cream  หรือนมจืดธรรมดา 

แบบการใชภาพที่ถูกเลือกมากที่สุดซ่ึงมีคะแนนอยูในเกณฑที่จะนํามาพิจารณาในประเภทนี้ไดแก  

ลําดับท่ี 1 ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและขอความ 

 
ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาการใชแคพื้นสีและไมใชภาพประกอบเปนแบบที่ดีที่สุด  

 

ตารางที่  59  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                   บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานรูปภาพที่ใชในการออกแบบนมบรรจุภัณฑ  นม 2% fat  หรือ reduce fat 

รูปภาพที่ใชในการออกแบบนมบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

ภาพวาดเหมือนจริง 12 

(40.0%) 

6 

(20.0 %) 

6 

(20.0 %) 

6 

(20.0 %) 

- 2.20 1.19 ๔ 
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ภาพประดิษฐหรือรูปภาพดัดแปลง
( IIIustration)  

 

4 

(13.3%) 

4 

(13.3%) 

12 

(40.0%) 

9 

(30.0%) 

1 

(3.3%) 

2.97 1.07 ๓ 

ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ  

 

4 

(13.3%) 

- 7 

(23.3%) 

14 

(46.7 %) 

5 

(16.7%) 

3.53 1.20 ๒ 

ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและ

ขอความ 

 

3 

(10.0%) 

2 

(6.7%) 

6 

(20.0 %) 

12 

(40.0%) 

7 

(23.3%) 

3.60 1.22 ๑ 

Gsum 3.07 .55  

สรุปแบบที่ถูกเลือกมากที่สุด  
นม 2% fat  หรือ reduce fat 

แบบการใชภาพที่ถูกเลือกมากที่สุดซ่ึงมีคะแนนอยูในเกณฑที่จะนํามาพิจารณาในประเภทนี้ไดแก  

ลําดับท่ี 1 ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและขอความ 

 
ลําดับท่ี 2 ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ  

  
ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา นอกจากแบบที่ไมใชรูปประกอบและ แบบที่มีคะแนนรองลงมาก็คือแบบที่ใช

แครูปทรงงายๆ  
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ตารางที่  60 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                         บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานรูปภาพที่ใชในการออกแบบนมบรรจุภัณฑ  นม 1% fat  หรือ low fat 

รูปภาพที่ใชในการออกแบบนมบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

ภาพวาดเหมือนจริง 

 

12 

(40.0%) 

5 

(16.7%) 

6 

(20.0 %) 

7 

(23.3%) 

- 2.27 1.23 ๔ 

ภาพประดิษฐหรือรูปภาพดัดแปลง
( IIIustration)  

 

5 

(16.7%) 

3 

(10.0%) 

12 

(40.0%) 

9 

(30.0%) 

1 

(3.3%) 

2.93 1.11 ๓ 

ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ 

 

4 

(13.3%) 

2 

(6.7%) 

3 

(10.0%) 

16 

(53.3%) 

5 

(16.7%) 

3.53 1.25 ๒ 

ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและ

ขอความ 

 

3 

(10.0%) 

2 

(6.7%) 

3 

(10.0%) 

15 

(30.0%) 

7 

(23.3%) 

3.70 1.21 ๑ 

Gsum 3.10 .61  

สรุปแบบที่ถูกเลือกมากที่สุด 

นม 1% fat  หรือ low fat 

แบบการใชภาพที่ถูกเลือกมากที่สุดซ่ึงมีคะแนนอยูในเกณฑที่จะนํามาพิจารณาในประเภทนี้ไดแก  

ลําดับท่ี 1 ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและขอความ 

 
ลําดับท่ี 2 ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ  
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ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นตรงกับหัวขอที่แลว คือแบบไมมีรูป กับการใชรูปทรงงายๆเทานั้น  

 

ตารางที่  61  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                         บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานรูปภาพที่ใชในการออกแบบนมบรรจุภัณฑ  นม non fat  หรือ fat  free 

รูปภาพที่ใชในการออกแบบนมบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

ภาพวาดเหมือนจริง 

 

12 

(40.0%) 

4 

(13.3%) 

6 

(20.0 %) 

6 

(20.0 %) 

2 

(6.7%) 

2.40 1.38 ๔ 

ภาพประดิษฐหรือรูปภาพดัดแปลง
( IIIustration)  

 

5 

(16.7%) 

6 

(20.0 %) 

6 

(20.0 %) 

13(43.3

%) 

- 2.90 1.16 ๓ 

ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ  

 

3 

(10.0%) 

2 

(6.7%) 

5 

(16.7%) 

14 

(46.7 %) 

6 

(20.0 %) 

3.60 1.19 ๒ 

ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและ

ขอความ 

 

3 

(10.0%) 

4 

(13.3%) 

1 

(3.3%) 

13(43.3

%) 

9 

(30.0%) 

3.70 1.32 ๑ 

Gsum 3.15 .62  

สรุปแบบที่ถูกเลือกมากที่สุด  
นม non fat  หรอื  fat free 

แบบการใชภาพที่ถูกเลือกมากที่สุดซ่ึงมีคะแนนอยูในเกณฑที่จะนํามาพิจารณาในประเภทนี้ไดแก  

ลําดับท่ี 1 ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและขอความ 
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ลําดับท่ี 2 ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ  

  
ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นเชนเดียวกับหัวขอที่แลวคือเลือกแบบไมมีรูป กับการใชรูปทรงงายๆเทานั้น  

 

ตารางที่  62  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                           บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานรูปภาพที่ใชในการออกแบบนมบรรจุภัณฑ  นมชนิดเสริมแคลเซียม 

รูปภาพที่ใชในการออกแบบนมบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

ภาพวาดเหมือนจริง 

 

10(33.3

%) 

8 

(26.7 %) 

9 

(30.0%) 

3 

(10.0%) 

- 2.17 1.02 ๔ 

ภาพประดิษฐหรือรูปภาพดัดแปลง
( IIIustration)  

 

3 

(10.0%) 

6 

(20.0 %) 

10(33.3

%) 

10(33.3

%) 

1 

(3.3%) 

3.00 1.05 ๓ 

ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ  

 

5 

(16.7%) 

1 

(3.3%) 

9 

(30.0%) 

14 

(46.7 %) 

1 

(3.3%) 

3.17 1.15 ๒ 

ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและ

ขอความ 

 

3 

(10.0%) 

3 

(10.0%) 

5 

(16.7%) 

10(33.3

%) 

9 

(30.0%) 

3.63 1.30 ๑ 

Gsum 2.99 .61  
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สรุปแบบที่ถูกเลือกมากที่สุด  
นมชนิดเสริมแคลเซียม 

แบบการใชภาพที่ถูกเลือกมากที่สุดซ่ึงมีคะแนนอยูในเกณฑที่จะนํามาพิจารณาในประเภทนี้ไดแก  

ลําดับท่ี 1 ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและขอความ 

 
ในขอนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาควรใชแคสีพื้นหลังและตัวอักษรเพื่อบงบอกประเภทเทานั้น  

 

ตารางที่  63  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ บรรจุภัณฑ    

                       นมโค วาเปนอยางไร ในดานรูปภาพท่ีใชในการออกแบบนมบรรจุภัณฑ แตละประเภท นม full cream   

                 หรือนมจืดธรรมดา 

รูปภาพที่ใช แตละประเภท นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

รูปทรงงายๆ หรือเสนกราฟฟคที่ไมมี

ความหมาย 

 

6 

(20.0 %) 

4 

(13.3%) 

10(33.3

%) 

10(33.3

%) 

- 2.80 1.13 ๕ 

รูปนมที่ถูกเทลงมา 

 

6 

(20.0 %) 

2 

(6.7%) 

7 

(23.3%) 

13(43.3

%) 

2 

(6.7%) 

3.10 1.27 ๓ 

รูปแกวนม 

 

7 

(23.3%) 

7 

(23.3%) 

8 

(26.7 %) 

5 

(16.7%) 

3 

(10.0%) 

2.67 1.30 ๖ 

รูปวัวนม 

 

2 

(6.7%) 

1 

(3.3%) 

8 

(26.7 %) 

14 

(46.7 %) 

5 

(16.7%) 

3.63 1.03 ๑ 

รูปฟารม หรือโรงนา 

 

4 

(13.3%) 

- 11 

(36.7%) 

13(43.3

%) 

2 

(6.7%) 

3.30 1.09 ๒ 
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ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีกับ

ขอความ 

 

6 

(20.0 %) 

4 

(13.3%) 

6 

(20.0 %) 

9 

(30.0%) 

5 

(16.7%) 

3.10 1.40 ๔ 

Gsum 3.10 .64  

สรุปแบบที่ถูกเลือกมากที่สุด 

นม full cream  หรือนมจืดธรรมดา 

แบบการใชภาพที่ถูกเลือกมากที่สุดซ่ึงมีคะแนนอยูในเกณฑที่จะนํามาพิจารณาในประเภทนี้ไดแก  

ลําดับท่ี 1 รูปวัวนม 

 
ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาควรจะใชรูปวัวนมในประเภทของนมชนิดนี้  

ตารางที่  64  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                        บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานรูปภาพที่ใชในการออกแบบนมบรรจุภัณฑ แตละประเภท นม 2% fat    
                       หรือ reduce fat 

รูปภาพที่ใช แตละประเภท นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

รูปทรงงายๆ หรือเสนกราฟฟคที่ไมมี

ความหมาย 

 

5 

(16.7%) 

4 

(13.3%) 

5 

(16.7%) 

14 

(46.7 %) 

2 

(6.7%) 

3.13 1.25 ๒ 

รูปนมที่ถูกเทลงมา 

 

5 

(16.7%) 

7 

(23.3%) 

4 

(13.3%) 

13(43.3

%) 

1 

(3.3%) 

2.93 1.23 ๔ 

รูปแกวนม 

 

6 

(20.0 %) 

8 

(26.7 %) 

8 

(26.7 %) 

5 

(16.7%) 

3 

(10.0%) 

2.70 1.26 ๕ 

รูปวัวนม 

 

3 

(10.0%) 

3 

(10.0%) 

16(53.3

%) 

7 

(23.3%) 

1 

(3.3%) 

3.00 .95 ๓ 



 133 

รูปฟารม หรือโรงนา 

 

4 

(13.3%) 

7 

(23.3%) 

14 

(46.7 %) 

5 

(16.7%) 

- 2.67 .92 ๖ 

ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีกับ

ขอความ 

 

5 

(16.7%) 

3 

(10.0%) 

7 

(23.3%) 

8 

(26.7 %) 

7 

(23.3%) 

3.30 1.39 ๑ 

Gsum 2.95 .51  

สรุปแบบที่ถูกเลือกมากที่สุด 

นม 2% fat  หรือ reduce fat 

ไมมีแบบที่มีคาน้ําหนักมากกวา 3.5 ดังน้ันจึงเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ดังท่ีจะกลาวสรุปไวในบทที่ 5 ตอไป  

 

ตารางท่ี  65  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                        บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานรูปภาพที่ใชในการออกแบบนมบรรจุภัณฑ แตละประเภท นม 1% fat  

                      หรือ low fat 

รูปภาพที่ใช แตละประเภท นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
S.D. ลําดับ 

รูปทรงงายๆ หรือเสนกราฟฟคที่ไมมี

ความหมาย 

 

5 

(16.7%) 

4 

(13.3%) 

4 

(13.3%) 

16(53.3

%) 

1 

(3.3%) 

3.13 1.22 ๒ 

รูปนมที่ถูกเทลงมา 

 

5 

(16.7%) 

7 

(23.3%) 

6 

(20.0 %) 

11 

(36.7%) 

1 

(3.3%) 

2.87 1.20 ๔ 

รูปแกวนม 

 

8 

(26.7 %) 

8 

(26.7 %) 

7 

(23.3%) 

5 

(16.7%) 

2 

(6.7%) 

2.50 1.25 ๖ 

รูปวัวนม 5 

(16.7%) 

5 

(16.7%) 

9 

(30.0%) 

11 

(36.7%) 

- 2.87 1.11 ๓ 
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รูปฟารม หรือโรงนา 

 

6 

(20.0 %) 

7 

(23.3%) 

9 

(30.0%) 

8 

(26.7 %) 

- 2.63 1.10 ๕ 

ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีกับ

ขอความ 

 

5 

(16.7%) 

5 

(16.7%) 

5 

(16.7%) 

7 

(23.3%) 

8 

(26.7 %) 

3.27 1.46 ๑ 

Gsum 2.87 .57  

สรุปแบบที่ถูกเลือกมากที่สุด  
นม 1% fat  หรือ low fat 

ไมมีแบบที่มีคาน้ําหนักมากกวา 3.5 ดังน้ันจึงเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ดังท่ีจะกลาวสรุปไวในบทที่ 5 ตอไป  

 

ตารางที่  66 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                        บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานรูปภาพที่ใชในการออกแบบนมบรรจุภัณฑ แตละประเภท นม non fat  

                      หรือ fat free 

รูปภาพที่ใชแตละประเภท นอยที่สุด นอย กลาง มาก มากที่สุด 
 

S.D. ลําดับ 

รูปทรงงายๆ หรือเสนกราฟฟคที่ไมมี

ความหมาย 

 

7 

(23.3%) 

2 

(6.7%) 

7 

(23.3%) 

12 

(40.0%) 

2 

(6.7%) 

3.00 1.31 ๒ 

รูปนมที่ถูกเทลงมา 

 

6 

(20.0 %) 

5 

(16.7%) 

7 

(23.3%) 

10(33.3

%) 

2 

(6.7%) 

2.90 1.27 ๓ 

รูปแกวนม 

 

9 

(30.0%) 

6 

(20.0 %) 

9 

(30.0%) 

4 

(13.3%) 

2 

(6.7%) 

2.47 1.25 ๖ 
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รูปวัวนม 

 

4 

(13.3%) 

5 

(16.7%) 

14 

(46.7 %) 

6 

(20.0 %) 

1 

(3.3%) 

2.83 1.02 ๔ 

รูปฟารม หรือโรงนา 

 

6 

(20.0 %) 

8 

(26.7 %) 

11 

(36.7 %) 

5 

(16.7%) 

- 2.50 1.01 ๕ 

ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีกับ

ขอความ 

 

5 

(16.7%) 

3 

(10.0%) 

6 

(20.0 %) 

7 

(23.3%) 

9 

(30.0%) 

3.40 1.45 ๑ 

Gsum 2.85 .49  

สรุปแบบที่ถูกเลือกมากที่สุด  
นม non fat  หรอื  fat free 

ไมมีแบบที่มีคาน้ําหนักมากกวา 3.5 ดังน้ันจึงเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ดังท่ีจะกลาวสรุปไวในบทที่ 5 ตอไป  
 

ตารางที่  67  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                        บรรจุภัณฑนมโค วาเปนอยางไร ในดานรูปภาพที่ใชในการออกแบบนมบรรจุภัณฑ แตละประเภท  
                   นมชนิดเสริมแคลเซียม 

รูปภาพที่ใชแตละประเภท นอยที่สุด 

 

นอย กลาง มาก มากที่สุด 
 

S.D. ลําดับ 

รูปทรงงายๆ หรือเสนกราฟฟคที่ไมมี

ความหมาย 

 

8 

(26.7 %) 

2 

(6.7%) 

6 

(20.0 %) 

13(43.3

%) 

1 

(3.3%) 

2.90 1.32 ๓ 

รูปนมที่ถูกเทลงมา 

 

6 

(20.0 %) 

4 

(13.3%) 

9 

(30.0%) 

8 

(26.7 %) 

3 

(10.0%) 

2.93 1.28 ๒ 

รูปแกวนม 10(33.3

%) 

4 

(13.3%) 

5 

(16.7%) 

9 

(30.0%) 

2 

(6.7%) 

2.63 1.40 ๕ 
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รูปวัวนม 

 

7 

(23.3%) 

5 

(16.7%) 

7 

(23.3%) 

11 

(36.7 %) 

- 2.73 1.20 ๔ 

รูปฟารม หรือโรงนา 

 

8 

(26.7 %) 

6 

(20.0 %) 

10(33.3

%) 

6 

(20.0 %) 

- 2.47 1.11 ๖ 

ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีกับ

ขอความ 

 

4 

(13.3%) 

4 

(13.3%) 

6 

(20.0 %) 

6 

(20.0 %) 

10(33.3

%) 

3.47 1.43 ๑ 

Gsum 2.85 .62  

สรุปแบบที่ถูกเลือกมากที่สุด  
นมชนิดเสริมแคลเซียม 

ไมมีแบบที่มีคาน้ําหนักมากกวา 3.5 ดังน้ันจึงเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ดังท่ีจะกลาวสรุปไวในบทที่ 5 ตอไป  
 

ตารางที่  68   จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอ      

                      ความสําคัญขององคประกอบตางๆ ในบรรจุภัณฑนมโค ในดานการจัดองคประกอบบนบรรจุ 

                     ภัณฑนมโคควรใหความสําคัญกับส่ิงใดมากที่สุด 

การจัดองคประกอบบนบรรจุ ภัณฑนมโคควร
ให ความสําคัญกับส่ิงใดมากที่สุด 

นอยที่สุด 

 

นอย 

 

กลาง 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

  
 

S.D. 

ลําดับ 

 ก. ใหความสําคัญกับรูปประกอบมากกวา ใหรู

ประกอบเลาเร่ืองมีขอความนอย 

2 

(6.7%) 

1  

(3.3%) 

18(60.0

%) 

7(23.3%

) 

2 

(6.7%) 

3.20 .89 ๒ 

ข. ใหความสําคัญกับขอความมากกวา โดยให

ขอความบงบอกถึงประเภทของนมอยางเดนชัด 

- 3(10.0%

) 

9(30.0%

) 

12 

( 40.0%) 

6 

(20.0 %) 

3.70 .92 ๑ 

ค.ใหความสําคัญกับท้ังสองอยางเทากัน 2 

(6.7%) 

3(10.0%

) 

18(60.0

%) 

4(13.3%

) 

3(10.0%

) 

3.10 .96 ๓ 

ภาพรวม 3.33 .54  

จากตารางที่ 68 จะเห็นไดวา ควรใหความสําคัญกับขอความบงบอกประเภทใหมากที่สุด  
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 จากสรุปผลของแบบสอบถามทั้งหมดน้ันจะไดองคประกอบที่จะนําไปใชในงานออกแบบบรรจุภัณฑ

ตอไปได ประกอบกับคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญตอแบบสอบถามบางขอที่ยังหาขอสรุปไมชัดเจนดังจะไดกลาวใน

บทที่ 5 ตอไป ซึ่งจะตองนําปจจัยหลายๆอยางเขามาประกอบการตัดสินใจใชในองคประกอบอื่นๆดวย  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
วิทยานิพนธเร่ืองออกแบบเรขศิลปสําหรับบรรจุภัณฑเพื่อส่ือสารประเภทของผลิตภัณฑนมโคมีวัตถุประสงคดังน้ี  

1. เพื่อศึกษาองคประกอบทางเรขศิลปที่สามารถแสดงออกถึงประเภทของผลิตภัณฑนม และสามารถ

นําไปใชศึกษาเปนแนวทางสําหรับนักออกแบบตอไปในอนาคตได  

 2. เพื่อประยุกตใชผลการวิจัยในการออกแบบเรขศิลปสําหรับบรรจุภัณฑนมที่แตกตางออกไปจากที่มี

อยูในตลาด แตยังอยูภายใตผลการวิจัยท่ีไดคนควาทดลองมา 

  

 ในบทนี้จะแบงผลการวิจัยออกเปนสองสวนดวยกันดังนี้ 

สวนที่ 1 ผลสรุปจากแบบสอบถามที่ตอบและเสนอแนะโดยผูเช่ียวชาญ  

สวนที่ 2 ผลสรุปจากขอมูลการตลาด และขอมูลเก่ียวกับกลุมเปาหมาย  

 

สวนที่ 1 ผลสรุปจากแบบสอบถามที่ตอบและเสนอแนะโดยผูเช่ียวชาญ  

 การดําเนินการวิจัยเพื่อใหไดคําตอบตามวัตถุประสงคขางตน ผูวิจัยไดเร่ิมต้ังแตการรวบรวมขอมูล

เบื้องตนเก่ียวกับนมโค ขอมูลดานการออกแบบบรรจุภัณฑ ขอมูลดานการตลาด ทําการคัดเลือกและวิเคราะห

กลุมตัวอยางเพื่อที่จะสรางแบบสอบถามเพ่ือเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 30 ชุด และ

ไดรับคําแนะนําเพิ่มเติมใหแกแนวทางการออกแบบจากผูเชี่ยวชาญ ซึ่งในบทนี้จะทําการสรุปผลท่ีไดและมีคา

น้ําหนักพอท่ีจะนํามาพิจารณาอยางส้ันๆ โดยจะแยกเปนหัวขอตามแบบสอบถามดังน้ี  

 

เร่ืองเก่ียวกับองคประกอบ 

1. องคประกอบใดท่ีมีผลทําใหทานเลือกซื้อนมโคประเภทที่ทานตองการไดเร็วที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะเห็นวาสีสามารถระบุประเภทของนมโคไดดีที่สุด รองลงมาคือตัวอักษรที่ระบุ

ประเภทของนมโค 

2. ตราสินคาควรเดนกวาตัวอักษรแสดงประเภทของนมชนิดนั้นๆหรือไม 

ผูเชี่ยวชาญเห็นวาองคประกอบที่บงบอกถึงชนิดของนมโคน้ันมีความสําคัญมากกวา  

 
เรื่องเกี่ยวกับสี  
3. full cream  หรือนมจืดธรรมดา 

ลําดับ 1     ลําดับ 2 

   
 

4.นม 2% fat  หรือ reduce fat 

ลําดับ 1     ลําดับ 2 
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ลําดับ 3 

 และ   

5. นม 1% fat  หรือ low fat 

ลําดับ 1    ลําดับ 2 

  
 

6. นม non fat  หรือ  fat free 

ลําดับ 1    ลําดับ 2               ลําดับ 3  

 
7. นมชนิดเสริมแคลเซียม  

ลําดับ 1 

 
 

 จากการสรุปผลท่ีไดเร่ืองสีนั้น สีฟายังคงไดรับความนิยมที่สุด ความเขมของสีขึ้นอยูกับปริมาณไขมันท่ี

มีในนมโค สวนนมชนิดเสริมแคลเซี่ยมจะแตกตางออกไป จะเห็นวาสีแดงไดรับการเลือกมากกวาสีฟาที่นิยมใชใน

นมทั่วไป จึงสรุปไดวา ถาพูดถึงนมโคแลว สีฟาก็ยังคงเปนสีที่นิยมมากที่สุด ยกเวนเม่ือมาพูดถึงเร่ืองการเสริมแค

ลเซ่ียม สีแดงไดรับความเห็นชอบมากที่สุด  

 
เรื่องแบบตัวอักษร  
8.นม full cream  หรือนมจืดธรรมดา    

แบบตัวอักษรที่ถูกเลือกมากที่สุดคือ Century Gothic Gothic Bold 

 
9.นม 2% fat  หรือ reduce fat 

แบบตัวอักษรที่ถูกเลือกมากที่สุดคือ 

ลําดับท่ี 1 Century Gothic Roman 

 
ลําดับท่ี 2 Century Gothic Italic 
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10. นม 1% fat  หรือ low fat 

แบบตัวอักษรที่ถูกเลือกมากที่สุดคือ  

Century Gothic Italic 

 
11.       นม non fat  หรือ  fat free 

แบบตัวอักษรที่ถูกเลือกมากที่สุดคือ  

ลําดับท่ี 1 Century Gothic Italic 

 
ลําดับท่ี 2 Century Gothic Roman 

 
12. นมชนิดเสริมแคลเซียม  

แบบตัวอักษรที่ถูกเลือกมากที่สุดคือ  

PSL Display Bold  

 
 
 จากการสรุปผลพบวาในสวนของแบบตัวอักษรนั้น แบบ san serif จะไดรับการเลือกมากกวา 

โดยเฉพาะแบบ Century Gothic  ซึ่งเห็นเดนชัดวาไดคะแนนมากท่ีสุดในเกือบทุกชนิดของนมโค ยกเวนชนิด

เสริมแคลเซี่ยม ความหนาบางของตัวอักษรจะถูกเลือกใหแตกตางกัน โดยชนิดที่มีไขมันมากแบบตัวอักษรที่หนา

ก็จะถูกเลือกใชมากเปนพิเศษ สวนแบบที่พรองมันเนยลงมาตามลําดับก็จะถูกเลือกใหแบบตัวอักษรบางลง

เร่ือยๆ หรือการใชตัวเอียง เพราะจะย่ิงดูบางกวาแบบตัวอักษรธรรมดาลงไปอีก สวนนมประเภทที่เสริมแคลเซี่ยม

นั้นแบบตัวอักษรที่เลือกจะเปนแบบท่ีซึ่งนอกจากหนาแลวยังเปนรูปแบบแข็งๆ เปนเหล่ียมดูแข็งแรงอีกดวย  

เพราะฉะน้ันจึงสามารถสรุปไดวา แบบตัวอักษรนั้นจะถูกใชเหมือนสี คือ แบบนมโคธรรมดาที่มีระดับไขมัน

แตกตางกันจะใชแบบตัวอักษรท่ีเหมือนกัน ยกเวนเร่ืองนํ้าหนัก คือความหนาบาง แตในแบบเสริมแคลเซี่ยมนั้น 

นอกจากความหนาบางแลว ยังตองเปนแบบที่ดูแข็งแรง เปนเหลี่ยมอีกดวย บุคลิกของนมเสริมแคลเซี่ยมนั้นจึง

เปนไปในแบบที่ดูแข็งแรง มีพลังมากกวาแบบอื่น  
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เรื่องบรรจุภัณฑ 
13. นม full cream  หรือนมจดืธรรมดา 

แบบขวด (200ml - 830ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด :ขวดเหล่ียม 

ทรงตรง 

แบบขวดหูหิ้ว (2000 ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด หูหิ้ว :ทรงตรง 

 

แบบกลองกระดาษ (250ml) 

ลําดับ 1 แบบกลอง :ทรงเต้ีย 

 

  
 

 14.นม 2% fat  หรือ reduce fat 

แบบขวด (200ml - 830ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด :ขวดเหล่ียม ทรง

ตรง 

แบบขวดหูหิ้ว (2000 ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด หูหิ้ว :ทรงตรง 

 

แบบกลองกระดาษ (250ml) 

ลําดับ 1 แบบกลอง :ทรงสูง 

 

  
 

 15. นม 1% fat  หรือ low fat 

แบบขวด (200ml - 830ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด :ขวดเหล่ียม ทรง

ตรง 

แบบขวดหูหิ้ว (2000 ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด หูหิ้ว :แบบ A 

 

แบบกลองกระดาษ (250ml) 

ลําดับ 1 แบบกลอง :ทรงสูง 

 

  
 

16. นม non fat  หรือ  fat free 

แบบขวด (200ml - 830ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด :ขวดเหล่ียม ทรง

ตรง 

แบบขวดหูหิ้ว (2000 ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด หูหิ้ว :ทรงตรง 

 

แบบกลองกระดาษ (250ml) 

ลําดับ 1 แบบกลอง :ทรงสูง 
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17. นมชนิดเสริมแคลเซียม  

แบบขวด (200ml - 830ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด :ขวดเหล่ียม 

ทรงตรง 

แบบขวดหูหิ้ว (2000 ml) 

ลําดับ 1 แบบขวด หูหิ้ว :ทรงตรง 

 

แบบกลองกระดาษ (250ml) 

ลําดับ 1 แบบกลอง :ทรงเต้ีย 

 

  
 

 

 จากการสรุปผลท่ีไดจะเห็นวาบรรจุภัณฑแบบขวดท้ังหมดท่ีถูกเลือกนั้นลําดับท่ี 1 เกือบจะเหมือนกัน

ทั้งหมด แตในลําดับท่ีสองลงมานั้น แบบที่พรองมันเนยลงมาจะเปนขวดทรงคอดมากกวา แตวาสวนมากต้ังแต

แบบลําดับที่สองคะแนนจะไมถึงพอที่จะนํามาพิจารณา แบบทรงหูหิ้วผลที่ไดก็จะเหมือนกับแบบขวด คือคะแนน

มากที่สุดก็คือทรงตรงธรรมดา คะแนนลําดับถัดมาก็จะไมมากพอที่จะนํามาพิจารณา สวนแบบกลองน้ันถาเปน

แบบพรองมันเนยมักจะถูกเลือกเปนทรงสูงมากกวา  

 อาจสรุปไดวาการออกแบบนมตางชนิดกันไมจําเปนตองใชรูปแบบบรรจุภัณฑที่ตางกันก็ได บรรจุภัณฑ

อาจจะเหมือนกัน แตการออกแบบฉลากจะชวยแยกชนิดของนมโคมากกวา  

 
เรื่องประเภทของภาพ 
18. นม full cream  หรือนมจดืธรรมดา 

ลําดับท่ี 1 ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและขอความ 

 
19. นม 2% fat  หรือ reduce fat 

ลําดับที่ 1 ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและขอความ ลําดับที่ 2 ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ  

       
20. นม 1% fat  หรือ low fat 

ลําดับท่ี 1 ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและขอความ ลําดับที่ 2 ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ  
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21.นม non fat  หรือ  fat free 

ลําดับท่ี 1 ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและขอความ ลําดับท่ี 2 ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ  

       
22. นมชนิดเสริมแคลเซียม 

ลําดับท่ี 1 ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและขอความ 

 
 

 ผลสรุปท่ีไดพบวา นมแตละประเภทใหผลออกมาเหมือนกันหมด ดังน้ันจึงแปลวา ประเภทของภาพบน

บรรจุภัณฑไมมีผลตอการแยกประเภทของนมโค และรูปภาพไมมีความสําคัญ ใชแคสีกับขอความก็เพียงพอ  

ทั้งนี้ผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะเพิ่มเติมมาวาเร่ืองประเภทของภาพท่ีควรใชควรคํานึงถึง positioning ของสินคาเปน

สําคัญมากกวา และถาตองใชภาพสวนมากจะนิยมใชภาพลายเสนและภาพวาดงายๆ เพราะมีความเปนไปไดใน

การผลิตสูงกวา แตประเภทของภาพที่ไมนิยมคือภาพถาย แตอาจมีกรณียกเวนถาตองการจะส่ือถึงความหมาย

เฉพาะ หรือการใชพรีเซนเตอร  

 
เรื่องภาพที่ควรใช  
23. นม full cream  หรือนมจดืธรรมดา 

ลําดับที่ 1 รูปวัวนม 

 
24. นม 2% fat  หรือ reduce fat 

ไมมีแบบที่มีคาน้ําหนักมากกวา 3.5 ดังน้ันจึงเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 

25. นม 1% fat  หรือ low fat 

ไมมีแบบที่มีคาน้ําหนักมากกวา 3.5 ดังน้ันจึงเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 

26. นม non fat  หรือ  fat free 

ไมมีแบบที่มีคาน้ําหนักมากกวา 3.5 ดังน้ันจึงเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 

27. นมชนิดเสริมแคลเซียม 

ไมมีแบบที่มีคาน้ําหนักมากกวา 3.5 ดังน้ันจึงเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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 จากผลสรุปจะเห็นไดวา สวนมากขอที่ถูกเลือกคือไมใชรูปภาพใดๆ แตคะแนนที่ไดตํ่ามาก ซึ่งแปลวาขอ

นี้เปนขอที่กลุมตัวอยางสวนมากไมเห็นดวยที่จะเลือก บางทานใหความเห็นวา เปนการยากที่จะใหเลือกเจาะจง

รูปภาพลงไป รูปภาพนั้นควรที่จะเลือกใชหลังจากที่ทํา design brief แลว ซึ่งควรจะยึดตาม what to 

communicate ของ design brief  มากกวา จึงหมายความวา เปนอยางสุดทายท่ีควรออกแบบ หรือเปนสวนของ

ขั้นตอนดีไซนตอไป  

28. ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอความสําคัญขององคประกอบตางๆ ในบรรจุภัณฑนมโค ในดานการจัด

องคประกอบบนบรรจุภัณฑนมโคควรใหความสําคัญกับส่ิงใดมากท่ีสุด 

ควรใหความสําคัญกับขอความบงบอกประเภทใหมากที่สุด  

 

 จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญไดคําตอบวาขอความหรือองคประกอบที่ระบุถึงประเภทของนมโค

ควรใหความสําคัญมากกวาตราสินคา หรือองคประกอบอื่นๆ เพื่องายตอการเลือกซื้อของผูบริโภค  

 

สวนที่ 2 ผลสรุปจากขอมูลการตลาด และขอมูลเก่ียวกับกลุมเปาหมาย  

 จากขอมูลการพิจารณาเร่ืองความตองการดานภาพลักษณของวัยรุนชายในบทที่สองแลว ทําการสรุป

ไดเปนประเด็นสําคัญๆดังน้ี  
1.ปจจัยที่มีอิทธิพลในการสรางภาพลักษณทางรางกายในอุดมคติ 
1.1. อยากเปล่ียนแปลงรูปรางเพื่อตองการเปนท่ียอมรับในกลุมเพื่อน 

1.2. อยากเปล่ียนแปลงรูปรางเพื่อตองการดึงดูดเพศตรงขาม 

1.3. กลุมเพื่อนมีการเปล่ียนแปลงรูปรางไปในทางที่ดีขึ้น และทําใหอยากเปล่ียนแปลงบาง 

1.4. เปรียบเทียบรูปรางของตัวเองกับดารานักรองนายแบบไทย จากส่ือนิตยสารและโทรทัศน 

1.5. เปรียบเทียบรูปรางของตนเองกับดารานักรองนายแบบตางประเทศ จากส่ือนิตยสารและโทรทัศน 

1.6. อยากมีรูปรางเหมือนดารานักรองนายแบบไทยจากส่ือนิตยสารและโทรทัศน 

1.7. อยากมีรูปรางเหมือนดารานักรองนายแบบตางประเทศจากส่ือนิตยสารและโทรทัศน 

  

 จะเห็นไดวาสวนใหญ มักอยากเปล่ียนแปลงรูปรางเพื่อใหเปนท่ียอมรับในกลุมเพื่อน หรือเห็นวาเพื่อน

ฝูงหรือคนสนิทมีการเปล่ียนแปลงรูปรางไปในทางที่ดี จึงอยากทําตามใหไดอยางเขา อีกปจจัยท่ีสําคัญมาก คือ

การเปล่ียนแปลงรูปรางเพื่อดึงดูดเพศตรงขาม และการเลียนแบบดารานักรองท่ีพบเห็นจากส่ือนิตยสารและทาง

โทรทัศน 

 ดังน้ันจะเห็นไดวา การนําเสนอถึงรูปรางที่ดีกวา นาดึงดูดกวา จะเปนส่ิงที่วัยรุนชายยอมตองสนใจ 

 
2.ระดับความพึงพอใจในภาพลักษณทางรางกาย  
ผลจากวิทยานิพนธเร่ืองความตองการดานภาพลักษณของวัยรุนชายดังท่ีกลาวไวในบทที่สองนั้น ชี้ใหเห็นไดวา

วัยรุนชายใสใจตอทุกสวนของรางกายตนเอง แตมีเกินคร่ึงท่ียังไมพอใจในรูปรางของตนเอง ซึ่งส่ิงที่วัยรุนชาย

สนใจไดแก น้ําหนัก สวนสูง ตนแขน หนาอก หนาทอง ตนขา และนอง โดยเฉพาะเร่ืองนํ้าหนักและสวนสูงและ

หนาทองจะใหความใสใจเปนพิเศษ ดังน้ันการใชความสนใจในรูปรางของเพศชายมาเปนจุดเดนในการขาย

สินคานั้นยอมทําใหกลุมเปาหมายสนใจสินคาได  
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 ดังนั้นเม่ือประกอบกับการพิจารณาจากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแลว จึงไดทําการตัดสินใจในสวน

ที่แบบสอบถามยังใหขอสรุปไมไดซึ่งก็คือในสวนของเรื่องรูปภาพนั่นเอง ซึ่งจากการพิจารณาเร่ืองความตองการ

ของกลุมเปาหมายแลว จะเห็นไดวาไมสามารถหลีกเล่ียงที่จะไมใชภาพบนบรรจุภัณฑได ผูเชี่ยวชาญไดออก

ความเห็นไววา ถาตองใชภาพ ใหเลือกใชภาพลายเสนดีกวา ซึ่งภาพถายนั้นไมเหมาะท่ีจะนํามาใชในสินคา

ประเภทนมโค เวนแตถาตองการส่ือความหมายเฉพาะ หรือใชพรีเซนเตอรตามที่ไดกลาวไวดานบน  

 ภาพที่จะนํามาใชจึงมีลักษณะของการส่ือภาพลักษณอันเปนท่ีพึงประสงคของวัยรุนชาย ซึ่งมีหลาย

ความตองการไมวาจะเปนความตองการสูง ผอม การอยากมีกลามเนื้อเหมือนนักกีฬา ความตองการเหลานี้เอง

สามารถที่จะเชื่อมโยงกับคุณสมบัติของนมโคชนิดตางๆไดดังน้ี 

ตารางที่ 69 แสดงความเชื่อมโยงถึงความตองการดานภาพลักษณในวัยรุนชายและประเภทของนมโค 

ประเภทของนมโค ความตองการทางดานภาพลักษณของวัยรุนชาย 

นมโคธรรมดา (full cream) ความตองการที่จะมีเนื้อหนังมากกวานี้ 

ตองการมีกลามเนื้อมากกวานี้ 

ตองการอวนมากกวานี้ 

นมโคไขมัน 2% ความตองการที่จะมีรูปรางดีแบบนายแบบหรือดารา 

ความตองการที่จะมีรูปรางแบบนักกีฬา 

นมโคไขมัน 1% ตองการรักษารูปรางมากกวาในประเภทนมไขมัน2% 

ความตองการที่จะมีรูปรางดีแบบนายแบบหรือดารา 

ความตองการที่จะมีรูปรางแบบนักกีฬา 

นมโคไขมัน 0% ความตองการที่จะผอมกวานี้  

นมโคชนิดเสริมแคลเซี่ยม ความตองการที่จะเปนคนตัวสูง แข็งแรง 

โดยความตองการเหลานี้จะอยูในพื้นฐานเร่ืองสุขภาพ  
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยซ่ึงผูวิจัยออกแบบมาเพ่ือตองการรูองคประกอบที่จะมีผลตอการแยกประเภทของนมโค

นั้น ปรากฏวาองคประกอบที่มีผลตอการแยกประเภทของนมโคท่ีสุดคือสี ซึ่งสีที่นิยมที่สุดคือกลุมสีฟาและน้ําเงิน 

ซึ่งจากการวิจัยพบวาจะไมเหมือนในกลุมประเทศตะวันตกที่สีที่นิยมคือกลุมสีสด เชน แดง ชมพู เขียว มวง ที่แต

ละประเภทจะมีสีตางกันอยางส้ินเชิง ซึ่งผูวิจัยไดทําการนําสีเหลานี้ไปใหผูเชี่ยวชาญทําการตัดสินแลวพบวาผลท่ี

ไดก็ยังคงอยูในกลุมของสีฟา ซึ่งเปนสีที่คุนเคยกับคนไทยมากกวา สีจะออนลงตามปริมาณมันเนยในนมโค เพื่อ

เปนการส่ือแบบงายๆ คาดวาในอดีตน้ันนมโคในประเทศไทยมีเพียงประเภทเดียวคือแบบเต็มมันเนย ซึ่งใชสีน้ํา

เงิน ตอมาจึงคอยปรับสีใหออนลงตามปริมาณมันเนยท่ีลดลง สวนองคประกอบที่สําคัญรองลงมาคือแบบ

ตัวอักษร ซึ่งจะพบจากผลของแบบสอบถามวาย่ิงปริมาณมันเนยนอยลง แบบตัวอักษรก็จะย่ิงบางลง ยกเวน

ประเภทเสริมแคลเซี่ยมที่ตัวอักษรจะมีลักษณะหนา, แข็ง สวนองคประกอบเร่ืองภาพพบวาไมมีความสําคัญใน

การระบุประเภทของนมเทาไร ซึ่งผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะมาวา ภาพนั้นควรขึ้นอยูกับ positioning ของตัวสินคา

มากกวาที่จะขึ้นอยูกับประเภทของนมโค ซึ่งเม่ือพิจารณาแลวไมสามารถหลีกเล่ียงการใชภาพได เนื่องจากการ

วาง positioning ของสินคาที่ไดทําการวิจัยมา  

  
ขอเสนอแนะ 
 ผลจากแบบสอบถามบางขอนั้นไดผลมากกวา 1 ซึ่งถาเมื่อนําไปออกแบบแลวไมจําเปนตองใชผลท่ีได

คะแนนอันดับ 1 เสมอไป ถาในแงของความสวยงามพบวาผลที่ไดคะแนนอันดับรองลงมาเหมาะสมกวาก็

สามารถนําไปใชได  
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บทที่ 6 
 

การออกแบบ 
 

 การออกแบบตอไปนี้ไดมาจากผลของการเก็บขอมูลตางๆท้ังจากทางดานวรรณกรรมและแบบสอบถาม 

โดยไดยกตัวอยางกรณีศึกษาจากแบรนดไทยเดนมารค ดวยเหตุผลดังท่ีไดกลาวไวในตารางที่ 26 ในบทที่ 4 ที่

ผานมา และจากการที่ไดคนควาหาตําแหนงของสินคาในบทที่ 4 แลว จึงสรุปไดวาสินคานี้จะมีกลุมเปาหมาย

เปนวัยรุนชาย ซึ่งการกําหนดกลุมเปาหมายนี้เองท่ีเปนตัวเติมเต็มในสวนของเร่ืองรูปภาพที่จะใชในการออกแบบ

กราฟกบนบรรจุภัณฑซึ่งผลจากการเก็บแบบสอบถามยังไมชัดเจนพอ  

 

เนื้อหาหลักของบทนี้จะประกอบไปดวยสวนตางๆดังน้ี  

สวนที่ 1 ภาพรวมการตลาดของนมโคในปจจุบัน  

สวนที่ 2 วิเคราะหกลุมเปาหมายเพื่อจัดทํา Design Brief เพื่อใชในงานออกแบบตอไป  

สวนที่ 3 การนําผลวิจัยมาประยุกตใชในงานออกแบบบรรจุภัณฑ 

 

สวนที่ 1 ภาพรวมการตลาดของนมโคในปจจุบัน  

 ปจจุบันผูบริโภคนิยมด่ืมนมเพิ่มมากขึ้น  ซึ่งเปนผลมาจากโครงการรณรงคเพื่อการบริโภคนมของ
คณะกรรมการรณรงคเพื่อบริโภคนมที่ต้ังขึ้นเม่ือป 2538  เพื่อกระตุนในประชาชนโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนได
บริโภคนมอยางตอเนื่องและกวางขวาง    พบวาอัตราการบริโภคนมเพิ่มขึ้นจาก  10  ลิตร / คน / ป    ในป 2535   
เปน  18  ลิตร / คน / ป  ในป 2539  สงผลใหชวงน้ันตลาดนมพรอมด่ืมมีอัตราการเติบโตถึง 10-15% ตอป  และ
สงผลใหตลาดขยายอยางตอเนื่องในชวงป 2540-2541 ตลาดมีการขยายตัวที่ระดับ  15-20% ตอป   ซึ่งสวนหน่ึง
เปนผลมาจากการสนับสนุนจากภาครัฐภายใตโครงการนมโรงเรียนเปนจํานวนเงินปละหลายพันลานบาท 

 ตลาดนมพรอมด่ืมในปจจุบันพบวาตลาดนมยูเอชทีเปนตลาดท่ีใหญที่สุด รองลงมาเปนตลาดนมถั่ว
เหลือง และโยเกิรต โดยสินคาในกลุมเคร่ืองด่ืมนมมี Loyalty แตผูบริโภคจะมีทางเลือกมาก  แมจะด่ืมย่ีหอหนึ่ง
แตก็ตองการหาตัวเลือกที่ดีกวา  ดังน้ันโจทยอยูที่วาจะตองเสนอทางเลือกใหผูบริโภคและใหตัดสินใจทดลอง
ทางเลือกนั้น  กอนจะนําไปสูการเลือกด่ืมผลิตภัณฑย่ีหอใดเพราะชอบในรสชาติ  

จึงพอจะสรุปไดวา สภาพการณปจจุบันน้ันไดมีกลุมผูบริโภคเด็กท่ีมีแนวโนมวาถาโตขึ้นจะยังบริโภคนม
โคอยู และจะมีปริมาณบริโภคตอคนตอปเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ ดังน้ันตลาดนมโคยังเปนตลาดที่ยังเติบโตไดอีกมาก 
และชองวางทางการตลาดเร่ิมแตกแยกยอยออกไปเร่ือยๆ มีนมโคท่ีจําเพาะเจาะจงกลุมเปาหมายแคบๆมากขึ้น 
ดังน้ันจึงเปนโอกาสท่ีดีที่จะหาชองวางทางการตลาดเพื่อแยงสวนแบงทางการตลาดในเวลาท่ีมูลคาการตลาด
ยังคงเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  

 
สวนที่ 2 วิเคราะหกลุมเปาหมายเพื่อจัดทํา Design Brief เพื่อใชในงานออกแบบตอไป  

 ในสวนนี้นั้นจะเปนการทําการวิเคราะหกลุมเปาหมาย ซึ่งไดทําการวิเคราะหจากวิทยานิพนธในบทที่ 2 

เร่ืองภาพลักษณทางรางกายของวัยรุนชาย (2548) โดยนายธีรพล  วุฒิทวีพัฒน ซึ่งไดใจความวาวัยรุนชายนั้นก็มี

ความตองการเร่ืองรูปรางที่พึงประสงคเหมือนดังเพศหญิง แตในลักษณะที่ตางกัน วัยรุนชายนั้นตองการที่จะมี
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รางกายกํายําแข็งแรง ไมไดตองการมีรูปรางผอมบางเหมือนผูหญิง ความตองการเชนน้ีสอดคลองกับอาหาร

ประเภทนมโคที่ชวยในการเจริญเติบโตของรางกาย จึงสามารถที่จะเชื่อมโยงความสอดคลองกับสินคาไดดัง

ตารางที่ 69 ในบทที่ 5 ซึ่งมีดังนี้  

ประเภทของนมโค ความตองการทางดานภาพลักษณของวัยรุนชาย 

นมโคธรรมดา (whole milk) ความตองการที่จะมีเนื้อหนังมากกวานี้ 

ตองการมีกลามเนื้อมากกวานี้ 

ตองการอวนมากกวานี้ 

นมโคไขมัน 2% ความตองการที่จะมีรูปรางดีแบบนายแบบหรือดารา 

ความตองการที่จะมีรูปรางแบบนักกีฬา 

นมโคไขมัน 1% ตองการรักษารูปรางมากกวาในประเภทนมไขมัน2% 

ความตองการที่จะมีรูปรางดีแบบนายแบบหรือดารา 

ความตองการที่จะมีรูปรางแบบนักกีฬา 

นมโคไขมัน 0% ความตองการที่จะผอมกวานี้  

นมโคชนิดเสริมแคลเซี่ยม ความตองการที่จะเปนคนตัวสูง แข็งแรง 

 

แบบสรุปยอการออกแบบ (Design Brief) 

 1. ที่มาของการปรับปรุงบรรจุภัณฑ ดังท่ีไดกลาวมาแลวในบทที่ 4 นั้น การท่ีหยิบยกเอาแบรนดไทย

เดนมารคมาเปนกรณีศึกษาเปนเพราะการแขงขันปจจุบันท่ีผานมา 4-5 ปนี้สูงมาก ทุกคนตางยึดที่ม่ันในตลาด

เปนของตัวเอง และเรงสราง brand royalty เตรียมรับการเปดเสรีการคา และเทาที่ผานมา แบรนดไทยเดนมารค

ยังไมคอยมีการเคล่ือนไหวเหมือนแบรนดอื่นๆ และเพราะไทยเดนมารคใชนมที่มาจากเกษตรกรไทย 100% ซึ่งถา

เปดเสรีทางการคาแลวไทยเดนมารคจะสูย่ีหออื่นท่ีใชนมผงนําเขาไมได ถาไมมีการวาง positioning และ brand 

royalty ที่ดี และสุดทาย เพื่อใหตรงกับกลุมเปาหมายใหม  

 2. ปญหาของการออกแบบ (Problem) 

2.1. นมตางย่ีหอกันก็มีมาตรฐานองคประกอบในการระบุประเภทท่ีตางกันออกไป เชน ย่ีหอ ก. นมโคธรรมดาใช

สีสม นมพรองมันเนยใชสีฟาเขม ในขณะท่ี ย่ีหอ ข. นมโคธรรมดาใชสีน้ําเงินนมพรองมันเนยใชสีฟาออน ทั้งน้ี

อาจทําใหผูบริโภคเกิดความสับสนในประเภทของนมได  

2.2. ออกแบบบรรจุภัณฑเพื่อใหเหมาะกับกลุมเปาหมายใหม 

  

 3. กลุมเปาหมาย (Target group) 

  Demographic    Phychographic 

  วัยรุนชายอายุ 17-22 ป   ตองการมีรูปรางดี 

  อาศัยอยูในเมือง    ชอบเร่ืองทาทาย/เร่ืองแผลงๆ 

  ม.ปลาย – มหาลัยตอนตน   ตองการการยอมรับจากคนรอบขาง 

       อยากแมน, ไมอยากเปนเด็ก 

 4. แนวความคิด (What to communicate) I’m milk addict! 
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 5. เหตุผลสนับสนุนแนวความคิด (Support) 

 เพราะคนวัยน้ีเปนวัยท่ีชอบตอตานเพราะฉะน้ันจึงไมอยากท่ีจะทําตัวเปนเด็กดีวานอนสอนงาย แตก็

เปนคนท่ีฉลาดเลือก เลือกที่จะติดส่ิงท่ีมีประโยชน คําวา I’m เหมือนเปนการประกาศตัวเองแบบม่ันใจ ไมกลัว

ใคร 

 6. (How to communicate)  Party Animal 

 7. ขอบเขตของงานออกแบบ (Scope) เรขศิลปบนบรรจุภัณฑนมโคแบบกลอง 350 ml. แบบขวด 400 

ml. , 700 ml. และ 2 ลิตร ทั้ง 5 ประเภท ไดแก นมโคประเภทธรรมดา หรือเต็มมันเนย, นมโคประเภทมันเนย 2%, 

นมโคประเภทมันเนย 1%, นมโคประเภทมันเนย 0% และนมโคประเภทเสริมแคลเซี่ยม รวมทั้งหมด 20 ชิ้นงาน  

 8. การตอบสนองที่คาดหวัง (Desired Response) 

 สรางการรับรูของคุณประโยชนของผลิตภัณฑ, ดึงดูด สะดุดตา, ใหกลุมเปาหมายรูสึกวา นี่เปนของ

สําหรับฉัน 

 

แนวคิดในการออกแบบ  

 ในการออกแบบจะใชขอมูลจากการวิจัยและจากการวิเคราะหวรรณกรรม โดยแบบตัวอักษรและสีนั้น

จะใชสีที่ไดลําดับคะแนนอยูในเกณฑที่ยอมรับไดตามเน้ือหาในบทที่ 5 สีหรือแบบตัวอักษรนั้นไมจําเปนท่ีจะตอง

เลือกลําดับท่ี 1 เสมอไป ทั้งน้ีจะพิจารณาจากความสวยงามและความลงตัว อานงายและเขาใจงายเม่ือทําการ

ออกแบบ  

 เร่ืององคประกอบในการออกแบบนั้น พบวาจากผลของแบบสอบถามระบุวาตัวอักษรในการบงบอกถึง

ชนิดของนมโคนั้นสําคัญกวาตราย่ีหอของสินคา และองคประกอบที่ระบุถึงชนิดของนมโคควรจะเดนท่ีสุด ดังน้ัน

การออกแบบนี้จึงใหความสําคัญของตัวอักษรและองคประกอบที่ระบุถึงประเภทของนมโคที่สุด  

 สวนในดานรูปภาพที่จะใชบนบรรจุภัณฑนั้น ผูออกแบบไดทําการพิจารณาจากคําแนะนําของ

ผูเชี่ยวชาญ โดยไดวาดเปนภาพลายเสน และไดพิจารณาจากวิทยานิพนธเร่ืองภาพลักษณทางรางกายของวัยรุน

ชาย โดยการใชภาพนั้น จะวาดภาพลายเสนออกมาเปนลักษณะภาพลักษณที่วัยรุนชายปรารถนา เพื่อใชบน

บรรจุภัณฑตอไป โดยรูปภาพนั้นจะถูกวาดออกมาใน 3 ลักษณะ และใหกลุมเปาหมายเลือกวารูสึกชอบรูปภาพ

ลักษณะใดมากท่ีสุด กลุมเปาหมายที่ทําการเลือกรูปภาพนั้นมีจํานวน 20 คน เปนวัยรุนชายอายุระหวา 17-20 ป 

ศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษาระหวางชั้นปที่ 1-3 โดยกลุมรูปที่ไดใหทําการเลือกมีดังน้ี 

 

กลุมรูปท่ี 1  
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กลุมรูปที่ 2  

 
 

กลุมรูปท่ี 3  

 
 

 จากผลการเลือกของกลุมเปาหมายแลว พบวารูปในกลุมที่ 3 ถูกเลือกมากที่สุด โดยสวนมาก

กลุมเปาหมายใหเหตุผลวารูปในกลุมที่ 1 นั้นดูไมคอยเหมาะกับผลิตภัณฑนมโค สวนรูปกลุมที่ 2 นั้นก็ดูเรียนรอย

เกินไป รูปในกลุมที่ 3 ดูสนุกสนานมากกวา และเขากับแนวความคิดและรูปแบบที่ตองการส่ือสารมากกวา (I’m 

milk addict! และ Party Animal) ดังน้ันผูออกแบบจึงเลือกใชรูปในกลุมที่ 3 มาทําการออกแบบตอไป  

 สวนขององคประกอบอื่นๆเชนเสนท่ีใชในพื้นหลังน้ัน ดัดแปลงมาจากภาพสายน้ํานมที่กําลังถูกเท แต

ไดมีการทําใหเปนเหล่ียมมุมมากข้ึน ที่ตองเพิ่มเสนกราฟกในสวนน้ีเปนเพราะตองการเพิ่มพื้นท่ีสีขาวใหมากขึ้น 

เพื่อความเบาสบายตา และส่ือถึงความเปนนมโคมากขึ้น  

 และเนื่องจากรูปทรงบรรจุภัณฑที่ผูเชี่ยวชาญเลือกเปนเปนส่ีเหล่ียมเกือบท้ังหมด ดังน้ันจึงใชความเปน

เหล่ียมใหเกิดประโยชน โดยการออกแบบรูปใหครอมระหวางดานหนาและขางของบรรจุภัณฑ เพ่ือเวลาที่วางหัน

ดานหนาและขางชนกันก็จะเกิดการตอเนื่องเปนรูปเดียวกัน ทําใหพื้นท่ีการโฆษณานั้นมีมากขึ้น และเดนกวา

คูแขง 
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ผลของการออกแบบ  
ภาพที่ 13 ภาพคล่ีแสดงฉลากบรรจุภัณฑนมโคชนิดเต็มมันเนยแบบกลอง 

 
 

ภาพที่ 14 ภาพคล่ีแสดงฉลากบรรจุภัณฑนมโคชนิดมันเนย 2% แบบกลอง 
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ภาพที่ 15 ภาพคล่ีแสดงฉลากบรรจุภัณฑนมโคชนิดมันเนย 1% แบบกลอง 

 
 

ภาพที่ 16 ภาพคล่ีแสดงฉลากบรรจุภัณฑนมโคชนิดมันเนย 0% แบบกลอง 
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ภาพที่ 17 ภาพคล่ีแสดงฉลากบรรจุภัณฑนมโคชนิดเสริมแคลเซี่ยม แบบกลอง 

 
 

ภาพที่ 18 ภาพคล่ีแสดงฉลากบรรจุภัณฑนมโคชนิดเต็มมันเนยแบบขวด 
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ภาพที่ 19 ภาพคล่ีแสดงฉลากบรรจุภัณฑนมโคชนิดมันเนย 2% แบบขวด 

 
 

ภาพที่ 20 ภาพคล่ีแสดงฉลากบรรจุภัณฑนมโคชนิดมันเนย 1% แบบขวด 
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ภาพที่ 21 ภาพคล่ีแสดงฉลากบรรจุภัณฑนมโคชนิดมันเนย 0% แบบขวด 

 
 

ภาพที่ 21 ภาพคล่ีแสดงฉลากบรรจุภัณฑนมโคชนิดเสริมแคลเซี่ยมแบบขวด 
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ภาพที่ 22 ภาพคล่ีแสดงฉลากบรรจุภัณฑนมโคชนิดเต็มมันเนยแบบหูหิ้วขนาด 2 ลิตร 

 
 

ภาพที่ 23 ภาพคล่ีแสดงฉลากบรรจุภัณฑนมโคชนิดไขมัน 2% แบบหูหิ้วขนาด 2 ลิตร 
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ภาพที่ 24 ภาพคล่ีแสดงฉลากบรรจุภัณฑนมโคชนิดไขมัน 1% แบบหูหิ้วขนาด 2 ลิตร 

 
 

ภาพที่ 25 ภาพคล่ีแสดงฉลากบรรจุภัณฑนมโคชนิดไขมัน 0% แบบหูหิ้วขนาด 2 ลิตร 
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ภาพที่ 26 ภาพคล่ีแสดงฉลากบรรจุภัณฑนมโคชนิดเสริมแคลเซี่ยมแบบหูหิ้วขนาด 2 ลิตร 

 
 

ภาพที่ 27 ภาพแสดงรูปบรรจุภัณฑสําเร็จของนมโคชนิดเต็มมันเนย 
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ภาพที่ 28 ภาพแสดงรูปบรรจุภัณฑสําเร็จของนมโคชนิดมันเนย 2% 

 
 

ภาพที่ 29 ภาพแสดงรูปบรรจุภัณฑสําเร็จของนมโคชนิดมันเนย 1% 
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ภาพที่ 30 ภาพแสดงรูปบรรจุภัณฑสําเร็จของนมโคชนิดมันเนย 0% 

 
 

ภาพที่ 31 ภาพแสดงรูปบรรจุภัณฑสําเร็จของนมโคชนิดเสริมแคลเซ่ียม 
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ภาพที่ 32 ภาพรวมบรรจุภัณฑทุกแบบ 

 
 

ภาพที่ 33 แสดงการวางดานหนาและดานขางชนกันเพื่อเพิ่มพื้นที่ในการโฆษณา 

   
 

ภาพที่ 34 การวางแสดงบนช้ันวางสินคา เปรียบเทียบกับสินคาคูแขง 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอการออกแบบเรขศิลปสําหรับบรรจุภัณฑเพื่อส่ือสาร

ประเภทของผลิตภัณฑนมโค 
 

โดย  น.ส. ภัทรพร อัฉริยะศิลป  

  ภาควิชานฤมิตศิลป  สาขานฤมิตศิลป 

  คณะศิลปกรรมศาสตร 

  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   รองศาสตราจารย ดร. ศุภกรณ   ดิษฐพันธุ 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาองคประกอบทางเรขศิลปที่สามารถแสดงออกถึงประเภทของผลิตภัณฑนม และสามารถนําไปใชศึกษาเปนแนวทาง

สําหรับนักออกแบบตอไปในอนาคตได  

2. เพื่อประยุกตใชผลการวิจัยในการออกแบบเรขศิลปสําหรับบรรจุภัณฑนมที่แตกตางออกไปจากที่มีอยูในตลาด แตยังอยูภายใต

ผลการวิจัยที่ไดคนควาทดลองมา 

 

ตอนที่ 1  

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และ แบบประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีมีตอการออกแบบบรรจุภัณฑนมโค  

 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมายถูกหรือกากบาท ( / )  ( X )  ลงในชองประเมินตามความคิดเห็นของทาน  

 

ตัวอยางเชน 
5. ทานทํางานดานการออกแบบมานานเทาไร 

(  ) 3 ป (  ) 4 ป (  ) 5 ป ( X ) 6 ป (  ) 7 ป  (  ) 8 ป (  ) 9 ป (  ) 10 ป (  ) มากกวา 10 ป 

 
 
ตอนที่ 1 
ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ   (   ) ชาย  (   ) หญิง 

 

2. อายุ 

(  ) 21-25 (   ) 26-30 (   ) 31-35 (   ) 36-40 (   ) มากกวา 40 

 

3. ทานเคยใชชีวิตอยูในตางประเทศนานเทาไร 

(  ) 1 ป (  ) 2 ป (  ) 3 ป (  ) 4 ป (  ) 5 ป (  ) 6 ป (  ) 7 ป  (  ) 8 ป (  ) 9 ป (  ) มากกวา 9 ป 
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4. ทานทํางานดานการออกแบบมานานเทาไร 

(   ) 3 ป (   ) 4 ป (   ) 5 ป (   ) 6 ป (   ) 7 ป  (   ) 8 ป (   ) 9 ป (   ) 10 ป (   ) มากกวา 10 ป 
ตอนที่ 2  
แบบประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญที่มีตอความสําคัญขององคประกอบตางๆในบรรจุภัณฑนมโค  

 

คําชี้แจง แบบสอบถามจะประกอบดวยตารางฝงคําถาม และฝงคําตอบ โดยฝงคําตอบจะถูกแบงออกเปน 5 เสกล โดยเลข 1 

หมายถึงเห็นดวยนอยที่สุด เลข 5 หมายถึงเปนดวยมากที่สุด ใหผูตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมายลงในชองทีท่านเห็นดวยเพียง

ชองเดียว  
 
ตัวอยางเชน 

คําถาม / คําตอบ นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

5. ทานคิดวาองคประกอบใดที่มีผลทําใหทานเลือกซ้ือนมโคประเภทท่ี

ทานตองการไดเร็วที่สุด 

     

ก. สีของบรรจุภัณฑ   X   

ข. ตัวอักษรที่ระบุประเภทของนมโคบนบรรจุภัณฑ  X    

ค. ภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ     X 

ง. แบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ  X    

 

จากตัวอยางดานบนหมายความวา ทานเห็นดวยวาสีของบรรจุภัณฑสําคัญระดับปานกลาง ( ระดับ3 ) สวนภาพประกอบบนบรรจุ

ภัณฑสําคัญมากที่สุด ( ระดับ 5 ) เปนตน  

 

 

 

คําถาม / คําตอบ นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

5. ทานคิดวาองคประกอบใดที่มีผลทําใหทานเลือกซ้ือนมโคประเภทท่ี

ทานตองการไดเร็วที่สุด 

     

ก. สีของบรรจุภัณฑ      

ข. ตัวอักษรที่ระบุประเภทของนมโคบนบรรจุภัณฑ      

ค. ภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ      

ง. แบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑ      

6. ทานคิดวาตราสินคาควรเดนกวาตัวอักษรแสดงประเภทของนม

ชนิดนั้นๆหรือไม 

     

ก. ตราสินคาควรเดนกวา        

ข. องคประกอบที่บอกชนิดของนมมีความสําคัญกวา      

ค. ทั้งสองมีความสําคัญเทากัน       

7. ทานคิดวาการจัดองคประกอบบนบรรจุภัณฑนมโค ควรให      
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ตอนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอความสําคัญขององคประกอบตางๆในบรรจภุัณฑนมโค  
 
 
 

 

ตอนที่ 3  

แบบประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญที่มีตอบรรจุภัณฑนมโควาควรเปนอยางไร  

คําชี้แจง แบบสอบถามจะประกอบดวยตารางฝงคําถาม และฝงคําตอบ โดยฝงคําตอบจะมีภาพ หรือสีใหทานเลือก และจะถูกแบง

ออกเปน 5 เสกล โดยเลข 1 หมายถึงเห็นดวยนอยที่สุด เลข 5 หมายถึงเปนดวยมากที่สุด ใหผูตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมายลง

ในชองที่ทานเห็นดวยเพียงชองเดียว  

ตัวอยางที่ 1 

ทานคิดวา สีบนบรรจุภัณฑที่บงบอกชนิดของนมโคในแตละประเภทควรเปนสีใดบาง  

1. นม full cream หรือนมจืดธรรมดา 

สี / รหัสสี CMYK นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

 

  X   

 

    X 

จากตัวอยางดานบน หมายความวา เห็นดวยปานกลางกับสีที่หนึ่ง ( ระดับ3 ) และเห็นดวยอยางมากกับสีที่สอง  ( ระดับ 5 ) ที่จะให

ใชเปนสีของบรรจุภัณฑนมประเภท full cream  

ตัวอยางที่ 2 

ทานคิดวา แบบตัวอักษรที่เหมาะสมท่ีจะใชในบรรจุภัณฑนมประเภทตางๆมีแบบใดบาง  

ทานเห็นดวยที่จะใชแบบตัวอักษรเหลานี้กับนมประเภทตางๆตอไปนี้เทาใด 

1. นม full cream หรือนมจืดธรรมดา 

 

แบบตัวอักษร 

นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

1.Activa Roman X     

ความสําคัญกับสิ่งใดมากที่สุด  

ก. ใหความสําคัญกับรูปประกอบมากกวา ใหรูประกอบเลาเร่ือง มี

ขอความนอยมาก 

     

ข. ใหความสําคัญกับขอความมากกวา โดยใหขอความบงบอกถึง

ประเภทของนมอยางเดนชัด 

     

ค. ใหความสําคัญกับทั้งสองอยางเทาๆกัน       
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2.Activa Italic 

 

    X 

จากตัวอยางดานบน หมายความวา ทานเห็นดวยที่จะใช  Activa Roman นอยที่สุด ( ระดับ1 ) กับนมจืดธรรมดา และคิดวา Activa 

Italic เหมาะกับนมจืดแบบธรรมดามากที่สุด ( ระดับ 5 ) 

 

ตอนที่ 3  

แบบประเมินความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญที่มีตอบรรจุภัณฑนมโควาควรเปนอยางไร  

 

1.ทานคิดวา สีบนบรรจุภัณฑที่บงบอกชนิดของนมโคในแตละประเภทควรเปนสีใดบาง 

หมายเหตุ : สีตอไปนี้คือสีที่ไดจากการคัดเลือกโดยกลุมตัวอยางผลิตภณัฑนมโคทั้งในและตางประเทศ ทั้งนี้เลือกมาเฉพาะสีที่

พบวาถูกใชบอยที่สุด 3 อันดับแรก จากผลิตภัณฑนมโคกวา 30 ยี่หอทั่วโลก  เพื่องานวิจัยที่เปนสากล ดังนั้น ทานไมตองยึดติดกับ

มาตรฐานของประเทศไทยก็ได  

 

ภาพตัวอยางการใชสี  

         

 

1.1 นม full cream หรือนมจืดธรรมดา 

สี / รหัสสี CMYK นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

 

     

 

     

 

     



 169 

 

     

 

     

 

     

 

     

1.2 นม 2% fat หรือ reduce fat  

สี / รหัสสี CMYK นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

 

     

 

     

 

     

 

     

 

     

 

     

 

     

 

     

 

1.3 นม 1% fat หรือ low fat  

สี / รหัสสี CMYK นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

4 

มาก

ที่สุด 

5 
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1.4 นม non fat หรือ fat free 

สี / รหัสสี CMYK นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

4 

มาก

ที่สุด 

5 
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1.5 นมชนิดเสริมแคลเซ่ียม 

สี / รหัสสี CMYK นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

 

     

 

     

 

     

 

2. ทานคิดวา แบบตัวอักษรบนบรรจุภัณฑที่บงบอกชนิดของนมโคในแตละประเภทควรเปนแบบใดบาง 

หมายเหตุ : แบบตัวอักษรตอไปนี้คือแบบที่ไดจากการคัดเลือกโดยกลุมตัวอยางผลิตภัณฑนมโคทั้งในและตางประเทศ ทั้งนี้เลือก

มาเฉพาะแบบที่พบวามีความถี่ในการใชมากกวา 1 ยี่หอ จากผลิตภัณฑนมโคกวา 30 ยี่หอทั่วโลก         

ภาพตัวอยางในการใชแบบตัวอักษร 

 

 

ทานเห็นดวยที่จะใชแบบตัวอักษรเหลานี้กับนมประเภทตางๆตอไปนี้เทาใด 

2.1 นม full cream หรือนมจืดธรรมดา 



 172 

 

แบบตัวอักษร 

นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

1. Activa Roman 

 

     

2. Activa Italic 

 

     

3. Activa Bold 

 

     

4. Activa Bold Italic 

 

     

5. Century Gothic Roman 

 

     

6. Century Gothic Italic 

 

     

7. Century Gothic Bold 

 

     

8. Century Gothic Bold Italic 

 

     

9. Impact 

 

     

10. ITC Souvenir  Roman 
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11. ITC Souvenir  Italic 

 

     

12. ITC Souvenir  Bold 

 

     

13. ITC Souvenir  Bold Italic 

 

     

14. PSL Display Roman 

 

     

15. PSL Display Italic 

 

     

16. PSL Display Bold 

 

     

17. PSL Display Bold Italic 

 

     

18. Times Roman 

 

     

19. Times Italic 

 

     

20. Times Bold 

 

     

21. Times Bold Italic      
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2.2 นม 2% fat หรือ reduce fat 

 

แบบตัวอักษร 

นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

1. Activa Roman 

 

     

2. Activa Italic 

 

     

3. Activa Bold 

 

     

4. Activa Bold Italic 

 

     

5. Century Gothic Roman 

 

     

6. Century Gothic Italic 

 

     

7. Century Gothic Bold 

 

     

8. Century Gothic Bold Italic      
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9. Impact 

 

     

10. ITC Souvenir  Roman 

 

     

11. ITC Souvenir  Italic 

 

     

12. ITC Souvenir  Bold 

 

     

13. ITC Souvenir  Bold Italic 

 

     

14. PSL Display Roman 

 

     

15. PSL Display Italic 

 

     

16. PSL Display Bold 

 

     

17. PSL Display Bold Italic 

 

     

18. Times Roman      
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19. Times Italic 

 

     

20. Times Bold 

 

     

21. Times Bold Italic 

 

     

 

2.3 นม 1% fat หรือ low fat 

 

แบบตัวอักษร 

นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

1. Activa Roman 

 

     

2. Activa Italic 

 

     

3. Activa Bold 

 

     

4. Activa Bold Italic 

 

     

5. Century Gothic Roman 

 

     

6. Century Gothic Italic 
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7. Century Gothic Bold 

 

     

8. Century Gothic Bold Italic 

 

     

9. Impact 

 

     

10. ITC Souvenir  Roman 

 

     

11. ITC Souvenir  Italic 

 

     

12. ITC Souvenir  Bold 

 

     

13. ITC Souvenir  Bold Italic 

 

     

14. PSL Display Roman 

 

     

15. PSL Display Italic 

 

     

16. PSL Display Bold 

 

     

17. PSL Display Bold Italic      
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18. Times Roman 

 

     

19. Times Italic 

 

     

20. Times Bold 

 

     

21. Times Bold Italic 

 

     

 

2.4 นม non fat หรือ fat free 

 

แบบตัวอักษร 

นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

1. Activa Roman 

 

     

2. Activa Italic 

 

     

3. Activa Bold 

 

     

4. Activa Bold Italic 

 

     

5. Century Gothic Roman      
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6. Century Gothic Italic 

 

     

7. Century Gothic Bold 

 

     

8. Century Gothic Bold Italic 

 

     

9. Impact 

 

     

10. ITC Souvenir  Roman 

 

     

11. ITC Souvenir  Italic 

 

     

12. ITC Souvenir  Bold 

 

     

13. ITC Souvenir  Bold Italic 

 

     

14. PSL Display Roman 

 

     

15. PSL Display Italic      
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16. PSL Display Bold 

 

     

17. PSL Display Bold Italic 

 

     

18. Times Roman 

 

     

19. Times Italic 

 

     

20. Times Bold 

 

     

21. Times Bold Italic 

 

     

 

2.5 นมชนิดเสริมแคลเซ่ียม 

 

แบบตัวอักษร 

นอย

ที่สุด 

1 

นอย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

1. Activa Roman 

 

     

2. Activa Italic 

 

     

3. Activa Bold      
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4. Activa Bold Italic 

 

     

5. Century Gothic Roman 

 

     

6. Century Gothic Italic 

 

     

7. Century Gothic Bold 

 

     

8. Century Gothic Bold Italic 

 

     

9. Impact 

 

     

10. ITC Souvenir  Roman 

 

     

11. ITC Souvenir  Italic 

 

     

12. ITC Souvenir  Bold 

 

     

13. ITC Souvenir  Bold Italic 
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14. PSL Display Roman 

 

     

15. PSL Display Italic 

 

     

16. PSL Display Bold 

 

     

17. PSL Display Bold Italic 

 

     

18. Times Roman 

 

     

19. Times Italic 

 

     

20. Times Bold 

 

     

21. Times Bold Italic 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

3. ทานคิดวา บรรจุภัณฑใดตอไปนี้เหมาะกับประเภทของนมโคชนิดใด 
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หมายเหตุ : แบบบรรจุภัณฑตอไปนี้ไดคัดมาจากแบบบรรจุภัณฑนมโคที่จําหนายในประเทศไทย  

 

 

3.1 นม full cream หรือนมจืดธรรมดา ทานเห็นดวยที่จะใชแบบบรรจุภัณฑเหลานี้กับนมประเภทตางๆตอไปน้ีเทาใด 

รูปทรงของบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

1. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดเหล่ียม ทรงตรง 

 

     

2. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงตรง 

 

     

3. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงตรง มีรองจับ 

 

     

4. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงคอดเล็กนอย 

 

     

5. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงคอด      
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6. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงคอดมาก 

 

     

7. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : ทรงตรง 

 

     

8. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ A 

 

     

9. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ B 

 

     

10. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ C 
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11. บรรจุภัณฑแบบกลอง : ทรงสูง 

 

     

12. บรรจุภัณฑแบบกลอง : ทรงเต้ีย 

 

     

 

3.2 นม 2%fat หรอื reduce fat ทานเห็นดวยที่จะใชแบบบรรจุภัณฑเหลานี้กับนมประเภทตางๆตอไปนี้เทาใด 

รูปทรงของบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

1. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดเหล่ียม ทรงตรง 

 

     

2. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงตรง 

 

     

3. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงตรง มีรองจับ 

 

     

4. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงคอดเล็กนอย      
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5. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงคอด

 

     

6. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงคอดมาก 

 

     

7. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : ทรงตรง 

 

     

8. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ A 

 

     

9. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ B      
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10. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ C 

 

     

11. บรรจุภัณฑแบบกลอง : ทรงสูง 

 

     

12. บรรจุภัณฑแบบกลอง : ทรงเต้ีย 

 

     

 

3.3 นม 1% fat หรือ low fat ทานเห็นดวยที่จะใชแบบบรรจุภัณฑเหลานี้กับนมประเภทตางๆตอไปนี้เทาใด 

รูปทรงของบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

1. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดเหล่ียม ทรงตรง 

 

     

2. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงตรง      
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3. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงตรง มีรองจับ 

 

     

4. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงคอดเล็กนอย 

 

     

5. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงคอด

 

     

6. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงคอดมาก 

 

     

7. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : ทรงตรง      
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8. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ A 

 

     

9. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ B 

 

     

10. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ C 

 

     

11. บรรจุภัณฑแบบกลอง : ทรงสูง 

 

     

12. บรรจุภัณฑแบบกลอง : ทรงเต้ีย 
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3.4 นม non fat หรือ fat free ทานเห็นดวยที่จะใชแบบบรรจุภัณฑเหลานี้กับนมประเภทตางๆตอไปนี้เทาใด 

รูปทรงของบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

1. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดเหล่ียม ทรงตรง 

 

     

2. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงตรง 

 

     

3. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงตรง มีรองจับ 

 

     

4. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงคอดเล็กนอย 

 

     

5. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงคอด
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6. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงคอดมาก 

 

     

7. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : ทรงตรง 

 

     

8. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ A 

 

     

9. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ B 

 

     

10. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ C 

 

     

11. บรรจุภัณฑแบบกลอง : ทรงสูง 
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12. บรรจุภัณฑแบบกลอง : ทรงเต้ีย 

 

     

 

3.5 นมชนิดเสริมแคลเซ่ียม ทานเห็นดวยที่จะใชแบบบรรจุภัณฑเหลานี้กับนมประเภทตางๆตอไปนี้เทาใด 

รูปทรงของบรรจุภัณฑ นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

1. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดเหล่ียม ทรงตรง 

 

     

2. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงตรง 

 

     

3. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงตรง มีรองจับ 

 

     

4. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงคอดเล็กนอย 
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5. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงคอด

 

     

6. บรรจุภัณฑแบบขวด : ขวดกลม ทรงคอดมาก 

 

     

7. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : ทรงตรง 

 

     

8. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ A 

 

     

9. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ B 

 

     

10. บรรจุภัณฑแบบขวดหูหิ้ว : แบบ C      
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11. บรรจุภัณฑแบบกลอง : ทรงสูง 

 

     

12. บรรจุภัณฑแบบกลอง : ทรงเต้ีย 

 

     

 

 

 

 

4. ทานคิดวาในการออกแบบบรรจุภัณฑนมโค รูปภาพที่ใชในนมแตละประเภทควรเปนภาพชนิดใด  

หมายเหตุ : แบบและประเภทของภาพตอไปนี้คือแบบที่ไดจากการคัดเลือกโดยกลุมตัวอยางผลิตภัณฑนมโคทั้งในและ

ตางประเทศ ทั้งนี้เลือกมาเฉพาะแบบที่พบวามีความถ่ีในการใชมากกวา 4 ยี่หอข้ึนไป จากผลิตภัณฑนมโคกวา 30 ยี่หอทั่วโลก     
    

 

4.1 นม full cream หรือนมจืดธรรมดา 

ภาพท่ีใช นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

1. ภาพวาดเหมือนจริง 

 

     

2. ภาพประดิษฐหรือภาพดัดแปลง ( Illustration )       
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3. ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ ( Glyph ) 

 

     

4.ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและขอความ 

 

     

 

4.2 นม 2% fat หรือ reduce fat 

ภาพท่ีใช นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

1. ภาพวาดเหมือนจริง 

 

     

2. ภาพประดิษฐหรือภาพดัดแปลง ( Illustration )  

 

     

3. ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ ( Glyph ) 
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4.ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและขอความ 

 

     

 

4.3 นม 1% fat หรือ low fat 

ภาพท่ีใช นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

1. ภาพวาดเหมือนจริง 

 

     

2. ภาพประดิษฐหรือภาพดัดแปลง ( Illustration )  

 

     

3. ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ ( Glyph ) 

 

     

4.ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและขอความ 

 

     

 

4.4 นม non fat หรือ fat free 

ภาพท่ีใช นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 
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1. ภาพวาดเหมือนจริง 

 

     

2. ภาพประดิษฐหรือภาพดัดแปลง ( Illustration )  

 

     

3. ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ ( Glyph ) 

 

     

4.ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและขอความ 

 

     

 

4.5 นมชนิดเสริมแคลเซ่ียม 

ภาพท่ีใช นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

1. ภาพวาดเหมือนจริง 

 

     

2. ภาพประดิษฐหรือภาพดัดแปลง ( Illustration )  
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3. ภาพงายๆ หรือรูปทรงงายๆ ( Glyph ) 

 

     

4.ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีและขอความ 

 

     

5. ทานคิดวาในการออกแบบบรรจุภัณฑนมโค รูปภาพที่ใชในนมแตละประเภทควรเปนรูปอะไร 

 

5.1 นม full cream หรือนมจืดธรรมดา 

ภาพท่ีใช นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

1. รูปทรงงายๆ หรือเสนกราฟฟคที่ไมมีความหมาย 

 

     

2. รูปนมที่ถูกเทลงมา  

 

     

3. รูปแกวนม 

 

     

4. รูปวัวนม      
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5. รูปฟารม หรือโรงนา 

 

     

6. ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีกับขอความ  

 

     

 

5.2 นม 2% fat หรือ reduce fat 

ภาพท่ีใช นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

1. รูปทรงงายๆ หรือเสนกราฟฟคที่ไมมีความหมาย 

 

     

2. รูปนมที่ถูกเทลงมา  

 

     

3. รูปแกวนม 
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4. รูปวัวนม 

 

     

5. รูปฟารม หรือโรงนา 

 

     

6. ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีกับขอความ  

 

     

 

 

 

5.3 นม 1% fat หรือ low fat 

ภาพท่ีใช นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

1. รูปทรงงายๆ หรือเสนกราฟฟคที่ไมมีความหมาย 

 

     

2. รูปนมที่ถูกเทลงมา  

 

     

3. รูปแกวนม      
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4. รูปวัวนม 

 

     

5. รูปฟารม หรือโรงนา 

 

     

6. ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีกับขอความ  

 

     

 

5.4 นม non fat หรือ fat free 

ภาพท่ีใช นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

1. รูปทรงงายๆ หรือเสนกราฟฟคที่ไมมีความหมาย 

 

     

2. รูปนมที่ถูกเทลงมา  

 

     

3. รูปแกวนม      
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4. รูปวัวนม 

 

     

5. รูปฟารม หรือโรงนา 

 

     

6. ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีกับขอความ  

 

     

 

 

5.5 นมชนิดเสริมแคลเซ่ียม 

ภาพท่ีใช นอยที่สุด 

1 

นอย 

2 

ปานกลาง 

3 

มาก 

4 

มากที่สุด 

5 

1. รูปทรงงายๆ หรือเสนกราฟฟคที่ไมมีความหมาย 

 

     

2. รูปนมที่ถูกเทลงมา  

 

     

3. รูปแกวนม      
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4. รูปวัวนม 

 

     

5. รูปฟารม หรือโรงนา 

 

     

6. ไมใชภาพประกอบอะไรเลย ใชแคสีกับขอความ  

 

     

 

จบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวภัทรพร อัฉริยะศิลป เกิดเม่ือวันท่ี 12 เดือนกันยายน พุทธศักราช 2524 ที่จังหวัด

กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมตนจากโรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต เขาศึกษาตอในระดับมัธยม

ปลายที่โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี ศิลปบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศิลป จาก

มหาวิทยาลัยพระจอมเกลา เจาคุณทหาร ลาดกระบัง ปการศึกษา 2545 เขาทํางานในตําแหนง web designer 

ในบริษัท ไทคูน-แบรนดเอจ โฮลด้ิง จํากัด และรับงานออกแบบอิสระ  ในป 2546 เขาศึกษาภาษาตางประเทศที่ 

University of Queensland และ Queensland University of Technology , Brisbane, Australia จากนั้นจึง

เขาศึกษาตอในหลักสูตรศิลปกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานฤมิตศิลป จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
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