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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความสาํคัญและความเปนมาของปญหา 

 ในปจจุบันเปนยุคทีม่ีการพฒันาทางดานขอมูล ขาวสาร และเทคโนโลยีตาง ๆ ใหมีความ

เหมาะสมกับสภาพการณปจจุบันอยูตลอดเวลา ผลจากการพัฒนาดังกลาวทําใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนกับสภาพแวดลอมไปพรอม ๆ กนั  การปรับเปล่ียนสถานที่ต้ังขององคกรเปน

อีกประเด็นหนึง่ทีท่ําใหเกิดการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอม  สถานทีต้ั่งของหนวยงานหรือองคกร

หนึง่มีความเหมาะสมในชวงเวลาหน่ึง  แตเมื่อเวลาเปล่ียนไปความกาวหนาทางเทคโนโลยี  และ

จํานวนประชากรที่เพิม่มากข้ึน  อีกทั้งภาวะการแขงขันที่สูงข้ึน   สถานที่ต้ังของหนวยงานหรือ

องคกรนัน้อาจไมเหมาะสม   ดวยเหตุผลดังกลาวจึงสงผลใหจาํเปนตองมีการปรับเปล่ียนสถาน

ที่ต้ังขององคกรใหอยูในที่ที่มคีวามเหมาะสมในชวงเวลาปจจุบัน และเหมาะสมกับการรองรับการ

เจริญเติบโตทางธุรกจิไดในระยะยาว     

 องคกรจะดําเนินตอไปและเจริญเติบโตไดยอมข้ึนอยูกับการปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคกร 

หรือสถานที่ต้ังขององคกรใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนไป   ซึ่งสาเหตุ/ปจจัยที่สงผลตอการ

เปล่ียนแปลงสถานที่ต้ังขององคกรมีหลายปจจัย  เชน ปจจัยทางดานขนาดและความหนาแนนของ

ประชากร  ปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจัยทางดานการเมือง  ปจจัยทางดานสาธารณูปโภค  ปจจัย

ทางดานคมนาคม การสื่อสาร   หรือปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม   เปนตน   สาเหตุ/ปจจัยของการ

เปล่ียนแปลงดังกลาวอาจมาจากหลาย ๆ สาเหตุ/ปจจัย ประกอบกัน โดยข้ึนอยูกับสาเหตุ/ปจจัยใด

เปนสําคัญนั้นตองข้ึนอยูกับลักษณะของหนวยงานหรือองคกรนั้น ๆ การเปล่ียนแปลงของสถาน

ที่ต้ังองคกรที่เกิดข้ึนมักเปนการดําเนินการที่ไมเรงดวนนัก  เวนแตกรณีที่จําเปนเรงดวนจริง ๆ ซึ่ง

การเปล่ียนแปลงดังกลาวไมวาจะเปนแบบคอยเปนคอยไป  หรือเปนการเปล่ียนแปลงแบบเรงดวน

ลวนสงผลตอบุคคลในองคกรทั้งส้ิน   เนื่องจากองคกรประกอบดวยมนุษยที่มีชีวิตจึงยอมมีการ

เคล่ือนไหว  และรับรูถึงผลกระทบที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  สภาพแวดลอมตาง ๆ 

ขององคการที่มีการเปล่ียนแปลงไปอันเนื่องจากการเปล่ียนสถานที่ต้ัง   อาจทําใหเกิดการตอตาน

ไมวาการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนน้ันจะเปนไปในทางบวกหรือลบก็ตาม   เพราะบุคคลนั้นมี

บุคลิกภาพและความตองการที่แตกตางกันไป   อีกทั้งการเกิดการเปล่ียนแปลงยอมสงผลตอการมี

ความคาดหวังตอการเปล่ียนแปลงดังกลาว เชน   ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานในสถานที่ต้ัง

ใหมขององคกรมีมากนอยเพียงใด    คาใชจายในการเดินทางระหวางสถานที่ทํางานและที่พัก
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เพิ่มข้ึนหรือลดลงมากนอยเพียงใดเมื่อเทียบกับที่ต้ังเดิม   รวมถึงความม่ันคงขององคกรหลังการ

ยายสถานที่ต้ังเปนอยางไร  เปนตน   จากผลของการคาดหวังดังกลาวอาจกอใหเกิดความเครียด

ในการทํางานของบุคคลในองคกรนั้นได  ซึ่งความเครียดนอกจากจะทําใหบุคคลไมมีความสุขแลว  

ยังนําไปสูการเปนโรคตาง ๆ เชน ปวดศีรษะ โรคภูมิแพ โรคแผลในกระเพาะอาหาร โรคลําไส

อักเสบ ความดันโลหิตสูง  โรคหัวใจ และโรคมะเร็ง เปนตน  ทั้งยังกอใหเกิดการสูญเสียทาง

เศรษฐกิจและสังคม  โดยเฉพาะภาคธุรกิจ อันเนื่องมาจากการหยอนประสิทธิภาพในการทํางาน  

เพราะการไมสบายทําใหทํางานไดนอยลง เสียเวลา เสียเงินอีกดวย (ประเวศ วะสี)(1) นอกจาก

สงผลในระดับบุคคลแลวยังสงผลตอองคกรอีกดวยเพราะความเครียดทําใหเกิดการลางาน การ

ขาดงาน การทํางานสายบอย ๆ ขอโยกยาย เปล่ียนงาน ปฏิบัติงานผิดพลาด เกิดความเบ่ือหนาย

ในการทํางาน ไมอยากคิดสรางสรรคงานใหม ๆ ข้ึนมา ผลงานตกตํ่าลงไป ขาดการปรับตัวที่ดี เขา

กับเพื่อนรวมงานไมคอยได ซึ่งส่ิงเหลานี้เปนอุปสรรคในการทํางาน  ประสิทธิภาพของงานตํ่าลง จึง

นับไดวาพนักงานในองคกรเปนกลไกและกําลังสําคัญในการบริหารจัดการองคกรใหกาวหนาและ

มั่นคง 

 การยายฐานปฏิบัติการแหงใหมจากทาอากาศยานนานาชาติดอนเมืองไปยังทาอากาศ

ยานนานาชาติสุวรรณภูมิ    จึงเปนกรณีหนึ่งที่มีการเปล่ียนแปลงสถานที่ ต้ังขององคกรให

เหมาะสมกับการรองรับความตองการการใชงานในระยะยาวที่เห็นไดชัดเจนที่สุดในปจจุบัน ทา

อากาศยานนานาชาติดอนเมือง  เปนทาอากาศยานท่ีกอต้ังมานานซึ่งเปนทาอากาศยานท่ีใชใน

ราชการทหารอากาศมาต้ังแตเร่ิมตนกอสราง จากการศึกษาของบริษัท Litchfield Whiting Bowne 

and Associate ที่ถูกวาจางโดยทาอากาศยานแหงประเทศไทย (ทอท.) ใหมาศึกษาและวางผัง

เมืองกรุงเทพฯ เพื่อจัดทําแผนแมบทระบบทาอากาศยานท่ัวประเทศ สําหรับใชเปนแนวทางการ

พัฒนาทาอากาศยานขนาดใหญของประเทศในระยะยาว พบวาหากไมมีทาอากาศยานกรุงเทพฯ

แหงใหม อาจจะสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศ    โดยเฉพาะดานการทองเที่ยว    ธุรกิจเชิง

พาณิชยกรรม และอุตสาหกรรม อันเนื่องมาจากการมีขอจํากัดในการพัฒนาเพื่อรองรับการจราจร

ทางอากาศที่เพิ่มข้ึนในอนาคต เมื่อป พ.ศ. 2503  ประเทศไทยไดมีแนวคิดที่จะสรางทาอากาศยาน

แหงใหมที่แยกเปนสัดสวนจากทาอากาศยานทหารดอนเมือง  โดยใหมีระยะหางจากใจกลางเมือง

และทิศทางที่เหมาะสมกับการข้ึนลงของเคร่ืองบินระหวางทาอากาศยานใหมกับทาอากาศยาน

นานาชาติดอนเมือง จนกระทั่งในป พ.ศ.2534 คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติใหกอสรางโครงการทา

อากาศยานสากลกรุงเทพแหงที่ 2 ตามที่กระทรวงคมนาคมเสนอโดยมอบหมายใหทาอากาศยาน

แหงประเทศไทย (ทอท.) ดําเนินการ ณ พื้นที่หนองงูเหา บนเนื้อที่ประมาณสองหม่ืนไร  และไดเปด
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ใชวันแรกเม่ือวันที่ 28 กันยายน 2549  มีชื่อวาทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ  เปนทาอากาศ

ยานขนาดใหญที่มีความสําคัญตอการสงเสริมและพัฒนาความเจริญดานเศรษฐกิจ  สังคม การ

ทองเที่ยว  และดานอ่ืน ๆ ของประเทศเปนอยางมาก รัฐบาลจึงกําหนดใหทาอากาศยานนานาชาติ

สุวรรณภูมิเปนวาระแหงชาติ  ซึ่งทุกหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองรวมกันดําเนินการแบบบูรณาการ   

เพื่อใหสําเร็จตามเปาหมาย      

 สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิไดมีการเปดทดลองใชเมื่อเชาวันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ.

2549  มีผูโดยสารจากสายการบินในประเทศ   6   สายการบิน ไดแก  การบินไทย  บางกอกแอร

เวย   โอเรียนไทย  นกแอร   ไทยแอรเอเชีย  และพีบีแอร   โดยมีจํานวนผูโดยสาร  4,800 คน จาก 

24  เที่ยวบิน  โดย พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร  นายกรัฐมนตรีในขณะนั้นไดเดินทางจากทาอากาศยาน

นานาชาติดอนเมืองยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ  นอกจากน้ีไดมีกิจกรรมตาง ๆ ซึ่ง

รวมถึงการแจกประกาศนียบัตรและบัตรโดยสารที่ระลึกแกผูรวมเที่ยวบิน    มีการจัดใหผูสนใจเขา

เยี่ยมชมในบริเวณสนามบิน    โดยมัคคุเทศกอาสาสมัครจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมกับการทา

อากาศยานและรถโดยสารของ ขสมก.    นอกจากนี้รัฐบาลคาดวาจะไดรับการรองรับจากกรมการ

ขนสงทางอากาศ  ภายใตมาตรฐานนานาชาติที่ออกโดยองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ 

(ICAO) และ สมาคมการขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA)  เพื่อเปดใชในทางพาณิชย

อยางเปนทางการ ในวันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2549   และกําหนดในวันที่ 1 กันยายน พ.ศ.2549   

เปนวันแรกของการทดลองบินของสายการบินจากตางประเทศ  การเร่ิมบินของสายการบิน

ภายในประเทศวันแรก วันที่ 15 กันยายน  พ.ศ. 2549   ไดเกิดปญหาไฟฟาดับในชวงเวลา 01.00 – 

06.10 น. ทําใหประสบปญหาในการเช็คอินของสายการบินในชวงเวลานั้น (2)   ไมเพียงเทานี้การ

ดําเนินการคร้ังนี้มีเหตุการณหลายอยางที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมอยางกวางขวาง อัน

เกิดจากความไมชัดเจนในนโยบายของรัฐบาลในการใชทาอากาศยานท้ังสอง ซึ่งอุปกรณตางๆ 

ของผูประกอบการ ไดยายมายังทาอากาศยานแหงใหมแลว ประกอบกับการมีขาวในส่ือตาง ๆ ที่

รัฐบาลและผูบริหารทาอากาศยานจะปดทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิเพื่อทําการซอมแซม

เปนเวลานาน ขาวมติคณะรัฐมนตรีใหฟนฟูสภาพทาอากาศยานนานาชาติดอนเมอืงเปนทาอากาศ

ยานนานาชาติควบคูกับทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิอีกแหง โดยใหมีการเปดใชบริการทา

อากาศยานนานาชาติดอนเมืองอีกคร้ังในวันที่ 25 มีนาคม 2550   ประกอบกับการโยกยาย

บางสวนกลับไปทาอากาศยานเกาจะทําใหธุรกิจการบินตองไดรับผลกระทบอยางมาก และ

ผลกระทบตอเปาหมายการลงทุนในทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิเพื่อเปนศูนยกลางทางการ

บินของภูมิภาค ซึ่งเปนนโยบายการลงทุนทางเศรษฐกิจของรัฐขนาดใหญนอกจากนี้ ยังมีความ
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สับสนตอแผนการใชทาอากาศยานนานาชาติดอนเมือง   เพื่อรองรับธุรกิจการบินแบบ

ภายในประเทศ หรือแบบนานาชาติบางรูปแบบหรือครบทุกรูปแบบ อันมีสาเหตุจากการพิจารณา

ความเหมาะสมของการลงทุนเพิ่มเติม ทั้งที่ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ และทาอากาศยาน

นานาชาติดอนเมือง กับสภาพและการลงทุนที่ผานมารวมทั้งคุณคาทางเศรษฐกิจ (Economic 

Value) ของพื้นที่ดอนเมืองยังไมมีความชัดเจน จึงอาจเปนสาเหตุใหการตัดสินใจในโครงสราง

พื้นฐานแหงนี้ไมเหมาะสม  นอกจากจะมีปญหาจากความไมชัดเจนในนโยบายของรัฐบาลแลวยัง

มีปญหาในเร่ืองของความไมพรอมตอการใชงานของทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิดวย    ซึ่ง

ปญหาตาง ๆ ดังกลาวสงผลตอความเครียดของพนักงานที่ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานนานาชาติ

สุวรรณภูมิ นอกเหนือจากการเปลี่ยนแปลงสถานที่ต้ังของที่ทํางานซ่ึงเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิด

ความเครียดของพนักงาน อันเนื่องมาจากการที่ตองเปล่ียนแปลงเสนทางการเดินทาง ระยะเวลาใน

การเดินทาง หรือแมกระทั่งตองยายหรือซื้อที่พักอาศัยใหมเพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทาง

จากที่พักอาศัยไปยังที่ทํางาน ซึ่งปจจัยดังกลาวอาจสงผลกระทบทําใหเกิดปญหาภายในครอบครัว 

เชน ปญหาการไมมีเวลาใหครอบครัว  ปญหาแบกรับภาระคาใชจายในการเดินทาง หรือแบก

รับภาระคาใชจายในการเปลี่ยนที่พักอาศัยที่เพิ่มมากข้ึน  เปนตน  และปญหาดังกลาวจะสงผล

กลับไปยังการทํางานที่ขาดประสิทธิภาพของบุคคลในองคกรนั่นเอง    ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้

ผูวิจัยจึงมุงศึกษาความเครียดของของพนักงานที่ยายฐานปฏิบัติการจากทาอากาศยานนานาชาติ

ดอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ   เพราะพนักงานที่ไดยายฐานฯจะไดรับ

ผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงที่ต้ังขององคกรโดยตรง   อีกทั้งการเปล่ียนแปลงสถานที่ต้ังของทา

อากาศยานเปนการเปล่ียนแปลงที่เห็นไดชัดเจนในปจจุบัน   ซึ่งความเครียดของพนักงานที่เกิดข้ึน

เนื่องจากการเปล่ียนแปลงสถานที่ต้ังจะสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน  และสงผลตอประสิทธิผลขององคกรในภาพรวม  จึงนับไดวาพนักงานในองคกรเปน

กลไกและกําลังสําคัญในการบริหารจัดการองคกรใหเปนไปอยางราบรื่น  มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลตามที่องคกรคาดหวังไว 

คําถามการวจิัย 

 1.   พนักงานที่ไดยายฐานปฏิบัติการไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิมี

ความเครียดตอการยายฐานปฏิบัติการอยูในระดับใด  

 2.   ปจจัยใดบางที่มีความสัมพันธตอความเครียดของพนกังาน  หลังยายฐานปฏิบัติการ

ไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ  
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วัตถุประสงคของการวิจยั 

 1.   เพื่อทราบถึงระดับความเครียดของพนกังาน หลังยายฐานปฏิบัติการไปยังทาอากาศ

ยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

 2.   เพื่อทราบถึงปจจยัที่มีความสัมพนัธตอระดับความเครียดของพนกังาน  หลังยายฐาน

ปฏิบัติการไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

สมมติฐานในการวิจัย 
- ไมมี 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.   ประชากรในการศึกษาวจิัยคร้ังนี ้คือ พนกังานที่ไดยายฐานปฏิบัติการจากทาอากาศ

ยานนานาชาติดอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิเทานั้น   และใชจาํนวนตัวอยาง

จากประชากรดังกลาว   391  คน  จากพนักงานบริษัทการบินไทย  จาํกัด (มหาชน)  เทานั้น 

 2.  ตัวแปร ในการวิจยัคร้ังนี ้

      2.1   ตัวแปรตน ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล   และปจจยัดานส่ิงแวดลอม    

            2.2   ตัวแปรตาม ไดแก  ความเครียดของพนกังานที่ยายฐานปฏิบัติการจากทา

อากาศยานนานาชาติดอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ   

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

ความเครียด หมายถึง ภาวะที่รางกายและจิตใจถูกคุกคามจากทัง้สถานการณภายนอก

และสภาพภายในของบุคคลเอง เปนผลใหเกิดภาวะเสียสมดุลของรางกายและจิตใจ  โดยวัดจาก

แบบวัดความเครียดสวนปรุงทั้งหมด 20 ขอ  ซึง่มีคะแนนรวมไมเกิน  100  คะแนน  โดยผลรวมที่

ไดแบงออกเปน  4  ระดับ ดังนี ้คะแนน   0-24  หมายถงึเครียดนอย    คะแนน   25-42  หมายถึง

เครียดปานกลาง   คะแนน   43-62   หมายถึงเครียดสูง   และคะแนน   63  ข้ึนไป หมายถงึเครียด

รุนแรง (3) 

พนักงาน หมายถึง พนักงานบริษัทการบินไทย จํากัด(มหาชน) ที่ไดยายฐานปฏิบัติการ

จากทาอากาศยานนานาชาติดอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิเปนระยะเวลา

อยางนอยไมตํ่ากวา 6 เดือน และมีลักษณะการปฏิบัติงานและตําแหนงงานเชนเดิม 
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 ปจจัยสวนบคุคล  หมายถงึ  ปจจัยที่เปนลักษณะเฉพาะบุคคลของพนักงานที่ไดยายฐาน

ปฏิบัติการ  สาํหรับงานวิจยันี้หมายถึง  เพศ   อายุ  สัญชาติ  ศาสนา สถานภาพสมรส   ระดับ

การศึกษาสูงสุด   อายุการทาํงาน   ฝายงาน  ตําแหนงงาน  ลักษณะการปฏิบัติงาน  รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน   สถานภาพทางเศรษฐกิจ   

 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม หมายถึง   

 สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก  ชวงเวลาการปฏิบัติงาน  การปรับตัวเขากับ

สิ่งแวดลอมใหม  ความปลอดภัยภายนอกอาคาร  ความพรอมของสถานท่ีภายนอกอาคาร ตอการ

ใหบริการ  ความปลอดภัยภายในอาคาร  ความพรอมของสถานที่ภายในอาคารตอการใหบริการ  

อุณหภูมิภายในอาคารที่ทาํงาน  ความสะอาดของที่ปฏิบัติงาน  และความเส่ียงตอการถูกคุกคาม

ทางเพศ 

  สภาพการเดินทางระหวางที่พักกับสถานท่ีปฏิบัติงาน  ไดแก  ระยะทาง   เวลาที่

ใชในการเดินทาง   สภาพการจราจร  ความสะดวกสบายในการเดินทาง คาใชจายในการเดินทาง  

ความปลอดภัยในการเดินทาง 

  นโยบาย   ไดแก  นโยบายการบริหารงานที่เปล่ียนแปลงหลังการยายฐาน  นโยบาย

การเมืองที่ไมชัดเจนของรัฐบาล 

  ครอบครัว ไดแก  สถานภาพทางเศรษฐกจิของครอบครัวหลังการยายฐาน  ปญหา

ครอบครัวหลังการยายฐาน 

ขอตกลงเบื้องตน 

 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการศึกษาเฉพาะพนักงานของบริษทัการบินไทย จาํกัด (มหาชน) ที่เปน

ผูปฏิบัติงานทีท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองมาอยางนอยไมตํ่ากวา 6 เดือน และไดยายฐาน

ปฏิบัติการจากทาอากาศยานนานาชาติดอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติสวุรรณภูมิเทานัน้ 

ปญหาทางจริยธรรม 

 การวิจยัคร้ังนีผ้ ูวิจัยไดรับการอนุญาตจากบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)  โดยทีผู่ตอบ

แบบสํารวจสามารถตอบคําถามตามความรูสึกและความคิดเห็นสวนตัวไดอยางอิสระ  และขอมลู

สวนบุคคลของผูตอบจะไมถกูนําไปเปดเผย  ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจะถูกนําเสนอในผลการวิจัย

แบบภาพรวม  ดังนัน้งานวิจยัคร้ังนี้จะไมกอใหเกิดปญหาทางจริยธรรม 
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ขอจํากัดในการวิจยั 

  การวิจยัคร้ังนีจ้ัดทําข้ึนสําหรับกรณีศึกษาพนกังานที่ไดยายฐานจากทาอากาศยาน

นานาชาติดอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิเทานัน้ มิไดเปนตัวแทนของการยาย

สถานที่ต้ังของที่องคกรในกรณีอ่ืนๆ  เนื่องจากมีความแตกตางในสถานที่ต้ัง  ประเภทและรูปแบบ

ของธุรกิจ  อีกทั้งลักษณะของการปฏิบัติงาน เปนตน 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 1.   เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไขและลดภาวะความเครียดของพนักงานที่มกีารยาย

ฐานปฏิบัติการ 

 2.   เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานหลังการยาย

ฐานปฏิบัติการ รวมถึงส่ิงแวดลอมภายในและภายนอกของสถานที่ทํางาน ณ ทาอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิ  
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

• เพศ 

• อายุ 

• ตําแหนง 

• ฝาย 

• ระดับการศึกษา 

• สถานภาพสมรส 

• อายุการทํางาน 

• รายไดตอเดือน 

• สถานภาพทางเศรษฐกิจ 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
 สภาพแวดลอมทางกายภาพ  

• ชวงเวลาการปฏิบัติงาน 

• การปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมใหม 
• ความปลอดภัยภายนอกอาคาร 
• ความพรอมของสถานที่ภายนอกอาคาร 

ตอการใหบริการ 

• ความปลอดภัยภายในอาคาร 
• ความพรอมของสถานท่ีภายในอาคารตอ

การใหบริการ 

• อุณหภูมิภายในอาคารท่ีทํางาน 

• ความสะอาดของท่ีปฏิบัติงาน  

• ความเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศ  

 สภาพการเดินทางระหวางท่ีพักกับสถานท่ี

ปฏิบัติงาน   

•  ระยะทาง   

•  เวลาท่ีใชในการเดินทาง 

•  สภาพการจราจร   

• ความสะดวกสบายในการ
 เดินทาง  

• คาใชจายในการเดินทาง 
• ความปลอดภัยในการเดินทาง 

    นโยบาย 

• นโยบายการบริหารงานท่ีเปล่ียนแปลง
หลังการยายฐาน 

• นโยบายการเมืองท่ีไมชัดเจนของรัฐบาล 

    ครอบครัว 

• สถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว
หลังการยายฐาน 

• ปญหาครอบครัวหลังการยายฐาน 

ความเครียดของพนักงาน
ที่ยายฐานปฏิบัติการจาก
ทาอากาศยานนานาชาติ
ดอนเมืองไปยังทาอากาศ
ยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความเครียดในการทํางาน 

 ความเครียด 

         ความหมายของความเครียด 

           พจนานุกรมไทยฉบับเฉลิมพระเกยีรติของราชบัณฑิตยสถาน (4) ใหความหมายคํา

วา  ความเครียด ไววา อาการที่สมองไมไดผอนคลายเพราะครํ่าเครงอยูกับงานจนเกนิไป  ซึง่ให

ความหมายคลายกับ Longman Dictionary of Contemporary English (5) ใหความหมายไววา 

ลักษณะอาการที่เปนผลมาจากความวิตกกังวลจากความกดดันซึ่งมีสาเหตุจากปญหาในการ

ดํารงชีวิตที่มีมากเกนิกาํลังทีจ่ะตานทานและแกไขได 

 กรมสุขภาพจติ (4)  ใหความหมายของ ความเครียดไววา  ความเครียดเปนปฏิกิริยา

การตอบสนองของรางกาย จิตใจ  ความคิด และพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอส่ิงเราทัง้ภายในและ

ภายนอกซ่ึงอาจเปนบุคคล  ความรูสึกนึกคิด  สถานการณ  หรือส่ิงแวดลอม  โดยเฉพาะบุคคลจะ

รับรูวาเปนภาวะท่ีถูกกดดัน คุกคาม หรือบีบค้ัน  ถาบุคคลนั้นสามารถปรับตัว และมีความพึงพอใจ

จะทาํใหเกิดการต่ืนตัว  เกดิพลังในการจัดการกับส่ิงตาง ๆ อีกทัง้เปนการเสริมความแข็งแกรงทาง

รางกาย  และจิตใจ  แตถาไมมีความพงึพอใจ  และไมสามารถปรับตัวได  จะทาํใหบุคคลนัน้เกดิ

ความเครียด  ซึ่งสงผลใหเกดิความเสียสมดุลในการดําเนินชวีิตในสังคมได 

 Selye(6) นักจิตวิทยา ผูสรางทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียดไดใหความหมายของ

ความเครียดไววา  ความเครียดเปนภาวะหนึ่งของระบบชีวิต ซึง่แสดงใหรูไดโดยมีกลุมเฉพาะ

เกิดข้ึน อันเปนภาวะท่ีรางกายมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงที่มาคุกคาม  เปนผลใหมีการ

เปล่ียนแปลงภายในรางกาย 

 Riggio(7) เสนอคํานิยามของความเครียดวา ความเครียดเปนปฏิกิริยา ทางรางกาย 

อารมณ และจิตวิทยา  ที่มีตอเหตุการณจากสภาพแวดลอมที่มาคุกคาม  ซึ่งเปนความเครียดที่เกิด

จากงาน  ก็คือเหตุการณ ในสภาพแวดลอม  ของการทาํงานเปนเหตุการณทีท่ําใหเกิดความเครียด

นั่นเอง 
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 นงลักษณ เทพสวัสด์ิ(8)  ใหคําจํากัดความ ความเครียดวา ความเครียดคือการ

เปล่ียนแปลงใด ๆ ที่เกิดข้ึนทั้งภายนอกและภายในส่ิงแวดลอมของบุคคล  แลวกอใหเกิดผลกระทบ

ตอภาวะสมดุลในบุคคลนั้น ๆ ซึ่งถาบุคคลนั้น ๆ ปรับตัวปรับใจกับการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ ไมไดจะ

เกิดผลเปนความเจ็บปวยหรือความสิน้หวงั 

 Farmer และคณะ (อางถึงใน วรรณภรณ เติมประยูร)(9)  กลาววา ความเครียดเปน

ระดับความวิตกกังวลที่บุคคลรับรูอันเนื่องมาจากภาวะตาง ๆ  ซึง่ในสภาวะการณเดียวกนันีจ้ะทาํ

ใหบุคคลมีความเครียดแตกตางกนั  ความเครียดยังแบงไดเปน  2 ชนิด  คือความเครียดทางบวก  

ซึ่งเปนผลดีชวยผลักดันใหบคุคลไปสูความสําเร็จได  และความเครียดทางลบ  ดังนั้นความเครียด

ทั้ง  2  ชนิด จงึแตกตางกัน 

  Robinson (อางถงึใน อัมพร  โอตระกูล)(10)  กลาววา  เมื่อเกิดมีส่ิงมาคุกคามจิตใจ

คนเราจะรูสึกเครียดหรือไมข้ึนอยูกับความรูสึกสวนตัวของแตละคน  เพราะความเครียดจะ

เกี่ยวของระหวางสภาวะที่คุกคามนั้นกับการตัดสินใจรับรู  สําหรับคนที่รูสึกวาสามารถเผชิญและ

จัดการสภาวะนั้นไดก็ไมเกิดความเครียด  แตในคนที่ไมสามารถเผชิญกับสภาวะนัน้ไดก็เกดิ

ความเครียดข้ึน 

  ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียด  

 Andrew D. and Marc Wallance(11) กลาววามูลเหตุทีก่อใหเกิดความเครียดนั้นมี

แตกตางกนัมากมายไมวาจากการทาํงาน  การเดินทาง สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน  ซึง่สามารถ

กลาวถึงมูลเหตุหลักทีก่อใหเกิดความเครียดได 3 ประการ ไดแก 

    1.  มูลเหตุจากสภาพแวดลอม  (Environment Source) ซึ่งประกอบดวย 

 สภาพแวดลอมภายนอกองคกร (External Environment) ซึ่งไดแก

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ  สภาพแวดลอมทางการเมือง สงัคม เทคโนโลยี เปนตน 

 สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment)  ซึ่งไดแก  การ

เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในองคกร  สุขภาพและความปลอดภัยในการทาํงาน  เปนตน 

1. มูลเหตุจากองคกร (Organizational Source)  มูลเหตุทางองคกรสามารถ

อธิบายได 3 ระดับ คือ 

   2.1  ระดับตัวบุคคล  (Individual Level)  เชนบทบาทหนาที่ไมชัดเจน เปนตน 
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   2.2 ระดับกลุม  (Group Level)  มีปจจัยหลายอยางภายในกลุมที่กอใหเกิด

ความเครียดไมวาจะเปนบทบาทหนาที่ไมชัดเจน  การขาดการมีสวนรวมและสนบัสนุน  ความ

ขัดแยงภายในกลุม  และระหวางกลุม ความไมเหน็พองตองกันในเร่ืองผูนําของกลุม เปนตน 

   2.3 ระดับองคกร (Organizational Level) ซึ่งไดแกเร่ืองอํานาจและการเมืองใน

องคกร  รูปแบบรายงานผลการปฏิบัติงานในองคกร  นโยบายและการดําเนินงานขององคกร เชน 

ความไรประสิทธิผลของนโยบายการประเมินผลการปฏิบติังาน 

2. มูลเหตุจากตัวบุคคล (Individual Source)  มูลเหตุจากตัวบุคคลทีก่อใหเกิด

ความเครียดจะแตกตางกนัไปในแตละบุคคล เชน การเสียชีวิตของญาติพี่นองหรือบุคคลที่เปนทีรั่ก  

การหยาราง  การเจ็บปวยอยางรุนแรง  การลาออกจากงาน  การต้ังครรภ  การเปล่ียนงาน เปล่ียน

ที่อยูอาศัย เปนตน 

  วรรณี ประเสริฐ (อางถึงใน วสันต พนัธุมณี)(12)   สรุปสาเหตุความเครียดไว 2 ประการ  

ดังนี ้

  1.  สาเหตุของความตึงเครียดที่เกีย่วของกับงานอาชีพ (Job Stresses) เปนเงื่อนไขที่

เกิดข้ึนกับงานที่มนษุยเราตองผจญอยูทกุวนั  เชน  การมีบทบาทที่ไมชัดเจน  พนกังานไมทราบถึง

ลักษณะงานทีต่นไดรับมอบหมาย  ไมทราบวาควรจะตองปฏิบัติอยางไร  หรือการมีบทบาทท่ี

ขัดแยง  หวัหนางานตองการแบบหนึง่  รองหัวหนางานชอบอีกลักษณะหนึ่ง สวนตนเองไมชอบ

แบบใดเลย  หรือการมงีานทําที่ยากหรืองายจนเกนิไป  หรือสภาพแวดลอมของงานไมมั่นคงดีพอ 

เปนตน 

  2. สาเหตุของความตึงเครียดที่ไมเกี่ยวของกับงาน  (Non-Job Stresses)  หรือสาเหตุ

ของความตึงเครียดอันเกี่ยวขอกับเร่ืองสวนตัวของแตละบุคคล  ไดแก  ทะเลาะกับบิดา-มารดา  

ทะเลาะกับแฟน  และเพื่อนไมยอมรับ  เปนตน 

 ณกมล จนัทรสม (13)   กลาวถึงสาเหตุของความเครียด (Potential sources of stress) 

วาในการศึกษาถึงสาเหตุของความเครียดนั้นสามารถกาํหนดได 3 ปจจัย  ไดแก  

       1. ปจจัยเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม  (Environmental factors)  ความไมแนนอนของ

สิ่งแวดลอมในดานตาง ๆ  จะมีผลกระทบตอลักษณะโครงสรางองคการและจะมีผลกระทบตอการ

ทํางานของพนักงาน   ปจจัยที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมประกอบดวย   เศรษฐกิจ  การเมือง  และ 

เทคโนโลย ี
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  1.1 ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ  (Economic uncertainty)  เมื่อเศรษฐกิจ

ตกตํ่า คนสวนใหญจะเกิดความไมมัน่คงในงานของตน ในภาวะเงนิเฟอ  การลดพนกังาน  การตัด

เงินเดือนพนักงาน  หรือการลดช่ัวโมงการทํางาน 

  1.2  ความไมแนนอนทางการเมือง  (Political uncertainties)  การเปล่ียนแปลง

ทางการเมือง  หรือ ความไมมั่นคงทางการเมืองก็เปนปจจัยทางส่ิงแวดลอมที่สําคัญประการหนึ่ง  

เพราะอาจมีผลกระทบกับการทํางานในองคการ  อันเนือ่งมาจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของ

รัฐบาล 

  1.3   ความไมแนนอนทางเทคโนโลย ี(Technological uncertainty)  เทคโนโลยีมี

การพัฒนาอยูตลอดเวลาทาํใหพนักงานเกดิความรูสึกไมมั่งคงกบังานของตน  เนื่องจากเทคโนโลยี

อาจมาแทนทีง่านของตนในวันใดวนัหนึง่   การพัฒนาการดานคอมพวิเตอร  การใชหุนยนต   การ

ใชระบบอัตโนมัติ และอ่ืน ๆ จะทาํใหพนกังานเกิดความเครียดไดเชนกัน 

  2. ปจจัยเกี่ยวกับองคการ (Organizational factors)  มีปจจัยมากมายในองคการที่

เปนสาเหตุทําใหพนักงานเกิดความเครียด  เชน  ความกดดันจากการทํางานผิดพลาด  การทาํงาน

ใหเสร็จตามกาํหนดเวลา  ปริมาณงานมากเกินไป  เปนตน  ซึ่งปจจัยที่เกีย่วกับองคการอนั

กอใหเกิดความเครียดสามารถแบงไดดังตอไปนี้ 

    2.1  ความตองการจากงาน  (Task demand)  เปนปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับ

งานของพนักงานประกอบดวย  การออกแบบงานของแตละบุคคล  การมีอิสระในการทํางานความ

หลากหลายของงาน  การใชเคร่ืองจักรตาง ๆ  สภาพการทํางาน  และสภาพรางกาย  เปนตน  การ

ที่พนักงานตองทาํงานรวมกบัผูอื่นนับเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่ทาํใหเกิดความเครียดได  อุณหภูมใิน

หองทํางานไมเหมาะสม  เสียงรบกวนตาง ๆ การมีเนือ้ที่การทํางานที่แออัดส่ิงเหลานี้เปนปจจยัที่

ทําใหพนักงานเกิดอาการฉุนเฉียว  หรือหงุดหงิดได 

  2.2  ความตองการจากบทบาท (Role demand)  บทบาทหนาที่และความ

รับผิดชอบของพนักงานเปนปจจัยที่สําคัญในการที่จะทําใหเกิดความเครียด  ในบางกรณีพนักงาน

เกิดความขัดแยงในบทบาทของตน  หรือมีบทบาทมากเกินไป  ความไมเขาใจในบทบาทที่ไดรับ

มอบหมายยงัเปนปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึง่ 

  2.3 ความตองการสวนบุคคล (Interpersonal demand)  การขาดความรวมมือ

จากเพื่อนรวมงาน  การขาดมนุษยสัมพนัธที่ดี  การที่ไมสามารถติดตอส่ือสารหรือประสานงานกับ

ฝายตาง ๆ ได   หรือการไมสามารถเขากับเพื่อนรวมงานได 
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  2.4  โครงสรางองคการ  (Organization structure)  ในองคการมีความแตกตาง

ในระดับของการบริหารแตละระดับ  มีการออกกฎหมายระเบียบ  ขอบังคับตางๆ การไมใหความ

สนใจกับระเบียบที่กาํหนดข้ึน  หรือการใชขอบังคับที่มากจนเกินไป 

  2.5  ภาวะผูนาํในองคการ (Organizational leadership) ลักษณะการบริหารงาน

ของฝายบริหารระดับสูงมีสวนสําคัญในการสรางความเครียดใหกับพนกังานในองคการ  ลักษณะ

การบริหารงานของผูบริหารบางคนสรางความตึงเครียด  ความรอนรนใจ  ความกลัวใหกับ

พนกังาน  การควบคุมอยางใกลชิด  การสรางความกดดันในการทาํงานใหกบัพนักงานส่ิงเหลานี้

กอใหเกิดความเครียดไดทั้งส้ิน 

  2.6 วงจรชีวิตขององคการ (Organizational’s life stage)  วงจรชวีิตขององคการ

สรางแรงกดดัน  ปญหาตาง ๆ ใหกับพนกังาน  โดยเฉพาะอยางยิง่ในข้ันการถดถอยขององคการ  

ซึ่งพนักงานจะเกิดความไมมัน่ใจ  ไมแนนอนวาตนเองจะถูกออกจากงานหรือถูกลดเงินเดือนหรือ

ถูกตัดสิทธิ์จากสวัสดิการตาง ๆ หรือไม 

  3.   ปจจัยเกี่ยวกับตัวบุคคล (Individual factors)  มีดังนี ้

  3.1 ปญหาทางครอบครัว  (Family problems)  ครอบครัวเปนปจจยัหนึ่งที่สําคัญ

ในการสรางความเครียดใหกับพนักงาน  ซึ่งจะมีผลกระทบกับการทํางาน  ปญหาการหยาราง  

ความยุงยากในบุตรธิดา และปญหาอ่ืน ๆ อีก 

  3.2 ปญหาทางเศรษฐกิจ (Economic problems) จะเกีย่วกับปญหาทางการเงิน

ของพนกังาน  ปญหาหนี้สนิ  ปญหาการผอนชําระคาบาน รถยนต  ปญหาทางเศรษฐกิจเหลานีมั้ก

เกิดกับพนักงานระดับลางมากกวาพนักงานระดับสูง 

  3.3  ปญหาดานบุคลิกภาพ (Personality problems) การที่พนักงานมี

ความเครียดเปนระยะเวลานานจะมีผลกระทบกับบุคลิกภาพของพนกังานได 

        ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดในที่ทํางาน 

        Keith Davis and John W. Newstrom (14) พบวาสาเหตุของการเกิดความเครียดใน

การทาํงานของพนักงานมาจากปจจยั 2 ปจจัย ไดแก 

  1.  ปจจัยดานองคกร (Organizational Factors) ซึ่งไดแก 

1.1  จาํนวนงานที่มากเกนิไป 

1.2   การตองทํางานภายในระยะเวลาท่ีจาํกัด และตองเรงรีบ 
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1.3   ลักษณะการบังคับบัญชาที่ไมดี 

1.4   บรรยากาศการเมืองในองคกร 

1.5   อํานาจหนาที่ที่ไมเพียงพอกับความรับผิดชอบ 

1.6   บทบาทที่ขัดแยงและบทบาทท่ีสบัสน 

1.7   ความแตกตางกันระหวางคานิยมขององคกรและของบุคคล 

1.8 การเปล่ียนแปลงภายในองคกรอยางกะทนัหัน เชน การเปล่ียนแปลงวธิี

ทํางาน  การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี  การเปล่ียนแปลงโครงสรางองคกร เปนตน 

 2.  ปจจัยสภาพแวดลอมทีไ่มเกี่ยวของกบัการทาํงานในองคกร  (Nonwork 

Environment Factors)  เชน จากสภาพเศรษฐกิจ  และสังคมภายนอกองคกร  ปญหาจาก

ครอบครัวของพนกังาน เปนตน 

                    Warren B. Brown and Dennis J. Joburg (15) กลาววาสาเหตุทีท่ําใหเกิด

ความเครียดในการทํางานมดัีงตอไปนี้ 

1. สาเหตุจากงาน (Task-Based Stress)  ไดแกการที่บุคคลตองทาํงานที่มาก

เกินไป  งานทียุ่งยาก  กระทําไดลําบาก  หรืองานที่ตองทาํใหเสร็จภายในระยะเวลาที่จาํกัด  หรือ

งานทีม่ีอุปสรรคมาก ก็จะทําใหบุคคลเกิดความเครียดได 

2. สาเหตุจากบทบาท (Role-Based Stress) ไดแกบทบาทที่ขัดแยง  บทบาทที่ไม

ชัดเจน เปนตน 

3. สาเหตุจากสภาพแวดลอมทางสังคม (Social Environment) ไดแก ความแออัด 

การขาดความเปนสวนตัว ความขัดแยงระหวางบุคคล 

4. สาเหตุจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) สภาพ

อุณหภูมิของทีท่ํางานสูง หรือตํ่าเกินไป  เสียง  หรือการทํางานทีเ่ส่ียงอันตราย  มีส่ิงรบกวนในการ

ทํางาน  ลวนเปนสาเหตุทีท่าํใหบุคคลเกิดความเครียดในการทํางานทัง้ส้ิน 

5. สาเหตุจากอุปนิสัยหรือเร่ืองสวนตัวของพนักงาน (Stress from Individual) 

เชนมนีิสัยใจรอน  ชางวิตกกงัวล  หรือปญหาสวนตัว  ไดแก ปญหาครอบครัวแตกแยก ปญหาดาน

การเงนิ เปนตน 

6. สาเหตุจากขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการทํางานของตน (Stress Arising from 

Feedback) ไดแก  การทีบุ่คคลไดรับรูขอมูลยอนกลับทั้งทางบวกและทางลบจากการทํางานของ

ตน  มีสวนทาํใหบุคคลเกิดความเครียด หรือความพึงพอใจในการทํางานไดเชนกัน 
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           John A. Wagner and John R. Hollenbeck (16)  ไดระบุถึงมูลเหตุของความเครียด

ภายในองคกรวาเกิดจากระบบ 3 ระบบ  รวมทัง้การทาํปฏิกิริยาตอกันของระบบอีก 3 ระบบ ดังนี้   

        1.   สภาพแวดลอมทางกายภาพและเทคโนโลย ี(Physical-Technological 

Environment)  ไดแก สภาพการทํางาน ความรอน อุณหภูมิ ความสะอาดของทีท่ํางาน  เปนตน 

        2.  สภาพแวดลอมทางสังคม (Social Environment)  ไดแกบุคคลที่เปนปจจัยสําคัญ

ที่มีผลตอการเกิดความเครียดของพนกังานในการทาํงานคือ หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา  และเพือ่น

รวมงาน  การมีสัมพันธภาพท่ีไมดีระหวางพนักงานกับหัวหนางาน  หรือเพื่อนรวมงาน  ลักษณะ

การบังคับบัญชาที่เขมงวด เครงครัด เผด็จการของหัวหนางาน  เปนปจจัยทางสังคมที่กอใหเกิด

ความเครียดของบุคคล 

         3.  ตัวบุคคล  ไดแกลักษณะของบุคคลแตละบุคคลที่มีผลตอการเกิดความเครียดใน

แตละคนซ่ึงแตกตางกนัไป บุคคลซึ่งมอุีปนิสัยชอบมองโลกในแงรายมักเกิดความเครียดมากกวา

บุคคลที่มองโลกในแงดี  นอกจากนี ้ ตามตัวแบบ Type A/B Behavior ของ Friedman และ 

Rosenman  อธิบายไดวาบุคคลที่มีพฤติกรรมแบบ Type A คือบุคคลที่มีความทะเยอทะยานสูง

กาวราว  ชอบการแขงขัน  ไมอดทน  ชอบเรงรัดทํางานใหเสร็จภายในระยะเวลาส้ัน ๆ มักมีความไว

ตอความรูสึกเครียด  หรือความไมพึงพอใจ  ซึ่งเมื่อเปรียบเทยีบกับบุคคลที่มีพฤติกรรมแบบ Type 

B  คือเปนบุคคลที่ใจเยน็  ไมกาวราว  มีความม่ันคง  มุงมั่นและวางแผนอยางดีในการทํางาน  เปน

คนสบาย ๆ มองโลกในแงดี  มักเกิดความเครียดไดยากกวา  จากการศึกษาวิจยัพบวาพฤติกรรม

กาวราว (Aggressiveness) และความมุงราย (Hostility)  ของบุคคลที่มีพฤติกรรมแบบ Type A 

ถือเปนลักษณะที่รายแรงที่สดุของบุคคล  และนอกจากนี้การศึกษาของ Fried และ Rosenman ยัง

พบวาบุคคลทีม่ีพฤติกรรมแบบ  Type A  มีความเอนเอียงที่จะเปนโรคหัวใจไดมากกวาบุคคลที่

พฤติกรรมแบบ  Type B 

         4.  การเกิดพฤติกรรม  คือ  การปฏิสมัพันธระหวางสภาพแวดลอมทางกายภาพและ

เทคโนโลย ี  กบัสภาพแวดลอมทางสังคม  ลักษณะสําคัญของการเกิดพฤติกรรม ไดแกความแออัด

หนาแนน (Social Density)  และความเปนสวนตัว  (Privacy)  ซึ่งความแออัดหนาแนนวัดจาก

จํานวนคนตอพื้นที ่ สวนความเปนสวนตัวนั้นหมายถึง ความเปนอิสระในการทํางาน  การควบคุม  

การรบกวนจากภายนอกมีนอย  จากการศึกษาวิจัยของ  Greg Oldham และ  Yitzak Fried พบวา

ในการทํางาน ถามีคนหนาแนนมาก และขาดความเปนสวนตัว   ความเปนอิสระในการทํางานแลว 

การลาออกของพนักงานจะมีสูง  ซึ่งผลการศึกษาดังกลาว  นําไปสูการจัดสํานักงานแบบสํานักงาน

เปด (Open Office)  ในประเทศทางตะวันตกเปนจาํนวนมาก 
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         5.  งานในองคกร คือ การปฏิสัมพันธกันระหวางสภาพแวดลอมทางกายภาพและ

เทคโนโลย ี  กบัตัวบุคคล  ตัวแปรสําคัญที่จะกาํหนดความพึงพอใจในการทํางานหรือความเครียด

ในการทํางานของบุคคล คือ  ความซับซอนของงาน (Task Complexity)  ความตึงเครียดทาง

กายภาพ (Physical Strain) และความหมายของงาน (Task Meaningfulness)  

                 5.1  ความซับซอนของงาน  คือ  ความยากงายของงาน  หรือานที่ตองทาํอยาง

ซ้ําซากเปนสาเหตุหนึ่งที่กอใหเกิดความเบ่ือหนาย  ความออนลาในการทาํงาน  ซึ่งความรูสึก

ดังกลาวจะสงผลตอมาในรูปของความไมพึงพอใจในการทํางาน  ความเชื่องชา  ความเครียด  การ

ขาดงานและการลาออกจากงานของพนักงาน 

  5.2  ความตึงเครียดทางกายภาพ  คือ  ขนาดของความพยายามที่ตองใชในการ

ทํางาน  เชน ลักษณะงานบางอยางทีต่องเพงสายตาเปนเวลานาน  หรือตองใชแรงทางกาย

ติดตอกันเปนเวลานาน  เปนตน 

  5.3  ความหมายของงาน  คือ  การใหความสําคัญของบคุคลตองานทีต่นทาํอยู  

เชน บุคคลจะมีความพอใจ มีความสุขและภาคภูมิใจที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบติัหนาทีท่ี่คิดวามี

ความสําคัญ  และมีความหมายตอองคกรและตอตนเอง 

  6.  บทบาทในองคกร  คือ  การปฏิสัมพนัธกนัระหวางส่ิงแวดลอมทางสังคม  และ

ตัวบุคคลบทบาทเปนรูปแบบพฤติกรรมตามตําแหนงหนาที่และความคาดหวงัของบุคคล   ไมวาจะ

เปนผูรวมงาน  ผูบังคับบัญชา  ลูกคา วาพนกังานจะมพีฤติกรรมอยางไร  ลักษณะบทบาทที่กอให

บุคคลเกิดความเครียดมีอยู  3  ชนิด ไดแก 

   6.1 บทบาททีส่ับสน  (Role Ambiguity)  คือระดับของความไมแนนอนหรือไม

ชัดเจนของการคาดหวังในบทบาทของบุคคล  หมายถงึวาบุคคลไดรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับ 

ภารกิจ หนาที ่  และความรับผิดชอบ ที่ตองปฏิบัติไมชัดเจน  ไมแนชัดวาจะตองทาํอะไร  หรือทาํ

อยางไร  เมื่อใด   

   6.2 บทบาทที่ขัดแยง  (Role Conflict)  เปนความขัดแยงหรือความไม

สอดคลองกันระหวางพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่ของบุคคลในองคกรกบัความคาดหวังหรืองานที่

ไดรับมอบหมาย   

   6.3  ขอบขายของบทบาท  (Role Scope)  หมายถงึการไดรับมอบหมายงาน

หรือรับผิดขอบภารกิจที่มากเกนิไป (Role Overload) หรือ นอยเกินไป (Role Underload) ไม
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เหมาะสมกับความรูความสามารถ  และความชํานาญของแตละบุคคล  ซึ่งมีสวนทําใหบุคคลเกิด

ความเครียดได 

         ชนิดของความเครียด 

         Engel (อางถงึใน วรรณภรณ เติมประยูร)  แบงความเครียดตามส่ิงทีเ่กิดข้ึนเปน 2 

ชนิด คือ 

           1.  ความเครียดทางรางกาย (Physical stress)  เปนความเครียดที่เกิดจากส่ิงที่มา

คุกคามตอเนือ้เยื่อของรางกาย  และสงผลไปกระตุนที่สมองสวนไฮโปทาลามัส  แลวเกดิ

ปรากฏการณตาง ๆ ทางรางกาย  โดยผานระบบประสาทซิมพาธิติค  เชน  ความรอน  ความเยน็  

เสียงดัง  เปนตน 

            2.  ความเครียดทางจิตใจ  (Phychological stress)  เปนกระบวนการทางดาน

จิตใจ  มักมสีาเหตุมาจากความขัดแยง  ความคับของใน  ความวิตกกงัวล  หรือไดรับความ

กระทบกระเทอืนใจอยางแรง  เชน  เมื่อไปดูภาพยนตรที่ต่ืนเตน  หวาดเสียว  จะทาํใหกลามเนื้อตึง

เครียดและหัวใจเตนเร็ว  ซึ่งการตอบโตที่เกิดข้ึนนี้อาศัยประสบการณในอดีตโดยผานกลไกทางจิต 

   Hans Selye (อางถงึใน กิตติพงษ เช่ียวรุงโรจ) (17) ไดแบงความเครียดออกเปน 2 

ชนิด คือ   

   1.  ความเครียดทางบวก (Eustress)  เปนความเครียดที่เกิดข้ึนเนื่องจากการมี

ความสุขสนกุสนาน  เพลิดเพลิน  เต็มไปดวยความยนิดี   เชน  การแตงงาน  การเลนกฬีา  การ

ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน  เปนตน 

   2.  ความเครียดทางลบ (Distress)  เปนความเครียดทีเ่กิดข้ึนเนื่องมาจากความ

ทุกข  ความไมสบายใจ  ความคับของใจ  เชน  การหยาราง การเสียชีวติของคนรัก  เปนตน 

   Stokes และ Kite (อางถงึใน กิตติพงษ  เช่ียวรุงโรจน) ไดแบงความเครียดที่

กอใหเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติการบินไว  3  ชนิด ไดแก 

   1.  Acute Reaction Stress เปนความเครียดที่เกดิจากปฏิกิริยาตอบสนองที่

รุนแรงตอเหตุการณ  หรือส่ิงที่มาคุกคาม  ซึ่งมักเกี่ยวเนือ่งจากการปฏิบัติงาน (เกิดในระยะเวลาอัน

ส้ัน)  เชน  เมื่อเกิดเหตุการณเสียการควบคุมความกดดันอากาศในเคร่ือง  หรือเคร่ืองยนตไฟไหม  

เปนตน 
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   2.  Environment Stress ในทางการบิน หมายถงึ ความเครียดที่เกิดจาก

สภาพแวดลอมตาง ๆ ในขณะปฏิบัติการบิน  เชน แสง  เสียง  อุณหภูมิ  และการส่ันสะเทือน เปน

ตน   สิ่งเหลานี้รบกวนตอประสิทธิภาพการรับรู  การตัดสินใจ  การส่ือสาร  โดยเฉพาะอยางยิง่ถา

สิ่งเหลานีเ้กิดในระดับสูงผิดปกติ 

   3.  Life Stress  (หรือ  Stressful life event)  เปนความเครียดที่เกิดข้ึนในแตละ

บุคคล  เชน  การเจ็บปวย  การเกิดปญหาครอบครัว  การเกิดปญหาภาวะเศรษฐกิจในครอบครัว  

เปนตน 

   Miller และ Keane (อางถึงใน  ศุภชัย  แสวงสุทธิ์) (18)   ไดจําแนกชนิดของ

ความเครียดตามแหลงที่เกิดเปน  2  ประเภท  ไดแก 

1.    ความเครียดทางดานรางกาย  (Physical  Stress)   

  สิ่งที่คุกคามนัน้เกิดข้ึนทนัท ี(Emergency Stress) เชน อุบัติเหตุหรือเกิด

เหตุการณอยางใดอยางหน่ึงทีน่าสะพรึงกลัวที่เกิดข้ึนอยางฉับพลัน 

 สิ่งที่คุกคามอยางตอเนื่องกนั  (Continuing Stress)  เชน  การ

เปล่ียนแปลงของรางกายในวัยตาง ๆ  สิ่งแวดลอมตาง ๆ  ทีก่อใหเกิดความคับของใจ  เชน  

การจราจรติดขัด  สิ่งรบกวนดานรางกายและจิตใจ 

2.    ความเครียดทางจิตใจ  (Phychological Stress)  เปนการตอบสนองอยาง

ฉับพลันอันเกดิจากการบอกเลาของผูอ่ืน  ประสบการณในอดีต  การอานหนงัสือ  เปนตน  จะเกดิ

การคิดคํานงึทาํใหเกิดความเครียดของกลามเนื้อ หัวใจ  ทําใหหวัใจเตนเร็วและแรงผิดปกติ 

  ระดับความเครียด 

        Janis L.L. (อางถงึใน พีระ ครึกคร้ืนจิต) (19)  ไดแบงระดับความเครียดออกเปน 3 

ระดับ ไดแก 

1.  ความเครียดระดับตํ่า (Mild Stress)  ความเครียดชนิดนี้จะส้ินสุดในเวลาอันส้ัน  

นานแคนาทหีรือช่ัวโมงเทานัน้  ความเครียดระดับนี้มักเกี่ยวของอยูกบัสาเหตุหรือเหตุการณเพียง

เล็กนอยในชีวติประจําวนั  เชน  การจราจรติดขัดขณะไปทํางาน  การพลาดเวลานัดหมาย เปนตน

 2.  ความเครียดระดับปานกลาง (Moderate Stress)  ความเครียดชนดินี้รุนแรงกวา

ชนิดแรก  อาจใชเวลาช่ัวโมงหรือหลายช่ัวโมง  จนกระทัง่เปนวัน  เชน ความเครียดจากการทาํงาน
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มากหรือทํางานติดตอกันนานเกนิไป  การเจ็บปวยที่ไมรุนแรงนกั  การขัดแยงกบัเพื่อนรวมงาน  

เปนตน 

3. ความเครียดระดับสูง  (Severe Stress)  ความเครียดชนิดนี้จะแสดงอาการอยู

เปนเวลานาน  เปนสัปดาห  เปนเดือน  หรืออาจเปนป  สาเหตุของความเครียดจะรุนแรงหรือมี

หลายสาเหตุ  เชน  การเจ็บปวยที่รุนแรง  การสูญเสียอวยัวะของรางกาย  หรือส่ิงของ  หรือบุคคล

อันเปนที่รัก  เปนตน 

Savery (20)  ไดแบงความเครียดออกเปน 4 ระดับ ดังนี ้

1.  ความเครียดระดับที่ 1 (Level 1)  เปนความเครียดชั่วคราว  สงผลใหเกิดการ

เพิ่มของอัตราการเตนของหวัใจ  อัตราการหายใจ  ความดันโลหิต  และมีการเปล่ียนแปลงการเผา

ผลาญ (Metabolism)  ในรางกาย 

2. ความเครียดระดับที่ 2 (Level 2)  เปนความเครียดที่เพิ่มความรุนแรงข้ึนมี

ผลกระทบตอสุขภาพจิต  คือ  มีอาการกระสับกระสาย  หงุดหงิด  ไมมสีมาธิ  วิตกกังวล  ตกใจงาย  

มีอาการของความเครียดระดับที่ 1 เปนเวลานาน 

3.  ความเครียดระดับที่ 3 (Level 3)  เปนความเครียดทีรุ่นแรงข้ึน  ทําใหเกิดอาการ

ปวดศีรษะ อาหารไมยอย  เจ็บหนาอก  ตองปรึกษาแพทยเพื่อบรรเทาอาการ 

4.  ความเครียดระดับที่ 4 (Level 4)  เปนความเครียดทีร่ะดับรุนแรงทีสุ่ด  ทําใหเกิด

อาการเปนแผลในกระเพาะอาหาร  เปนลมบอย  ติดสุรา  ติดยาคลายเครียดหรือยาระงับประสาท  

มีอาการทางจิตประสาทที่บงชี้ความรุนแรงของความเครียด  และอาจรุนแรงถึงหัวใจหยุดเตนได 

Dubrin (21)  ไดแบงระดับความเครียดตามปริมาณของความเครียดทีส่ัมพันธกับผล

การปฏิบัติงาน  ดังนี ้

1.   ความเครียดระดับตํ่า    เปนระดับทีท่ําใหเกิดการขาดความทาทายในการ

ปฏิบัติงานทําใหเกิดเกยีจคราน    เบ่ือหนาย    ขาดความสนใจ    ทํางานไปเร่ือย ๆ  สงผลให

ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง 

2.  ความเครียดระดับปานกลาง  เปนระดับที่กลาวไดวาเมื่อความเครียดเพิ่มข้ึนการ

ปฏิบัติงานดีข้ึนเนื่องจากความเครียดดังกลาวชวยกระตุนใหมนุษยใชพลังงานในการทํางานมาก

ยิ่งข้ึน   อีกทัง้ยังเปนส่ิงเราทีท่ําใหบุคคลนัน้ทาํงานตามสิ่งทาทายนั้นไปจนระดับหนึง่ 
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3. ความเครียดระดับสูง  เมื่อความเครียดเพ่ิมข้ึน และตอเนื่องเปนระยะเวลานาน   

พลังในการตอตานกับความกดดันจากภายนอกคอย ๆ ลดลงจนหมดแรง   สงผลใหประสิทธิภาพ

ในการทํางานลดลง  อีกทัง้ไมสามารถจัดการกับปญหาตางๆ ได  และเกิดการทอแทในการทาํงาน 

ทําใหเกิดภาวะเบ่ืองานได  

  ผลกระทบของความเครยีด 

          Andrew D. Szilagyi และ Marc J. Wallance ไดกลาวไววา การศึกษาผลกระทบ

ของความเครียดสวนใหญมกัจะมุงไปที่ผลเสียที่เกิดจากความเครียด  ซึ่งผลจากการศึกษาพบวา 

ผลกระทบของความเครียดแบงได 3 แบบ ดังนี ้

             1.   ผลกระทบตอพฤติกรรม (Behavior Consequences)  คือ เมื่อระดับ

ความเครียดของบุคคลเพิ่มข้ึนผิดปกติ  บุคคลจะแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมาเพื่อตอบสนองตอ

ความเครียดนั้น ๆ  ในลักษณะความวิตกกังวล  ความกาวราว  ความเบื่อหนาย  ความผิดหวัง หรือ

หมดหวัง เปนตน  ซึ่งพฤติกรรม 2 ประเภทที่เกิดข้ึนเนื่องมาจากความเครียดและเปนที่สนใจศึกษา

คือ  โรคพิษสุราเร้ือรัง  และการติดยาเสพติด  พฤติกรรมทั้ง 2 ประเภทนี้มีผลกระทบตอองคกร

อยางมากในดานการสูญเสียผลผลิต   

  2.  ผลกระทบตอรางกาย (Physical Consequences)  เปนความเครียดที่มีผล

โดยตรงตอรางกาย  การวิจัยดานการแพทยพบวา มากกวา 50%  ของโรคเกิดเนื่องมาจาก

ความเครียด  ความผิดปกติของรางกายอันเนื่องมาจากความเครียดมีหลายชนิด เชน  เหงื่อออก

มาก  ปากแหง  มีอาการรอนหนาว  หรืออาจมีลักษณะทําใหเกิดความคับของใจ  หมดเร่ียวแรง  

หมดหวัง  อีกทั้งอาจทาํใหเกิดผลกระทบอันรายแรงเชนระดับน้าํตาลในเลือดสูง  ความดันโลหติสูง 

หรือตํ่า  หวัใจวาย เปนตน 

  3.  ผลกระทบตอองคกร (Organizational Consequences) เปนความเครียดที่มี

ผลทําใหเกิดปญหาในองคกร  โดยเฉพาะอยางยิ่งเกิดปญหาการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพลดลง  

การขาดงาน  หรือการลาออกจากงาน  เปนตน   
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ชูทิตย  ปานปรีชา (อางถึงใน สุรพงศ เจริญพรรณ)  ไดกลาวถึงผลเสียของความเครียดที่มี

ตอสุขภาพของบุคคลไว  ดังนี ้

   ผลเสียตอรางกาย 

   1.  ทําใหรางกายอยูในสภาพเหมือนทาํงานหนกั  ออนเพลีย  ออนแอ  แมจะไม

ออกแรงทํางานเลยก็ตาม  ความออนแอของรางกายทาํใหภูมิคุมกนัในตัวตํ่าสุด   มีโอกาสติดเชื้อ

โรคไดงาย  คนที่เครียดจงึมกัเปนหวัด   หรือปวยเล็ก ๆ  นอย ๆ อยูเสมอ  เมื่อเปนแลวก็หายยาก 

   2.   เกิดโรคตาง ๆ ในกลุมที่เรียกวา ความผิดปกติทางสรีระวิทยา  เนือ่งจาก

สาเหตุทางจิต  โรคทีพ่บบอยในกลุมมีดังนี ้

    2.1  ปวดศรีษะโดยทัว่ ๆ ไป ปวดตนคอ  ปวดหลัง ปวดเมื่อยตามตัวเหมือน

คนทาํงานหนกั  เนื่องจากกลามเนื้อลายทัว่ตัว  เกร็งตัวขณะเครียด 

    2.2   ปวดศรีษะขางเดียว  หรือเรียกวา ไมเกรน  เนื่องจากหลอดเลือดใน

สมองขยายตัวเวลามีความเครียด  

    2.3   ความดันโลหิตสูง  ความเครียดทาํใหเสนเลือดหดตัวเล็กลง  ตามคําส่ัง

ของสมองและจากสารเคมีทีถู่กขับจากตอมไรทอ  ความดันจะเพิ่มข้ึนทีละนอย ๆ โดยที่เจาตัวไมรู  

มักพบในกลุมคนที่รับผิดชอบในงานระดับสูงบางคนเรียกโรคนี้วา “โรคผูบริหาร” หลายคนไมได

ระมัดระวัง ไมรูตัวไมมีการตรวจรางกายหรือวัดความดันโลหิต 

    2.4   หลอดเลือดที่หัวใจตีบตัน จัดเปน “โรคผูบริหาร” เชนกัน ความเครียดมี

ผลทําใหเสนเลือดทั่วไปบีบตัวเล็กลง  ทําใหกลามเนื้อหัวใจมีเลือดไปเล้ียงนอยลง  เกิดโรคของ

กลามเนื้อหัวใจขาดเลือดและหัวใจวาย  ฉะนั้นผูมีความเครียดมาก ๆ นาน ๆ อาจมีโรคกลามเนื้อ

หัวใจขาดเลือดอยางฉับพลันทําใหเสียชีวิตทันทีได  ในขณะนี้โรคกลามเนื้อหัวใจขาดเลือดเปน

สาเหตุของการตายมากที่สุดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  แมแตในตางจังหวัดตรวจพบวา

ประชาชนปวยเปนโรคกลามเนื้อหัวใจขาดเลือดเพิ่มข้ึนปละ  2.5 ตอ 1,000 คน ในระยะ 7 ปหลัง 

    2.5  แผลในกระเพาะอาหารและลําไสสวนตน  เวลาเครียดจะมีความ

แปรปรวนของจิตใจ  สงผานไปทางระบบประสาทอัตโนมัติไปควบคุมกระเพาะอาหาร  ทําใหมีการ

หล่ังน้ํายอยออกมาในกระเพาะมากข้ึน  น้ํายอยมีความเปนกรดมาก  เมื่อมีกรดในกระเพาะจํานวน

มากและเปนเวลานาน  จะกัดกระเพาะและลําไสเล็กเกิดเปนแผล  มีอาการปวดทอง ถาไมรักษา
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ปลอยใหแผลกวางมากข้ึน  หรือลึกมากข้ึน  จะมีหลอดเลือดออกจากแผล  กระเพาะหรือลําไสทะลุ

ได 

    2.6  โรคอ่ืน ๆ  ในระบบทางเดินอาหาร  ความเครียดนอกจากจะทําใหเปน

แผลในกระเพาะอาหารและลําไสเล็กสวนตนแลวยังทําใหเกิดความผิดปกติอ่ืน ๆ ในระบบทางเดิน

อาหาร เชน ทองอืด อาหารไมยอย  เนื่องจากความเครียดทําใหลําไสไมสามารถดูดซึมอาหารได

ตามปกติ  ลําไสบีบตัวทําใหปวดทองเปนพัก ๆ  ลําไสใหญเคล่ือนไหวมากกวาปกติทําใหถาย

อุจจาระบอย ๆ 

    2.7  หอบหืด ความเครียดมีผลใหหลอดลมแขนงเล็ก ๆ ที่อยูในปอดบีบตัว  

ทําใหหายใจไมสะดวก 

    2.8  อวัยะเพศไมทํางาน  ไมมีความรูสึกทางเพศ  ความเครียดทําใหรางกาย

ออนแอ  ไมมีความสุข  ทําใหไมสนใจเร่ืองเพศ  ความรูสึกทางเพศหมดไปเปนผลใหอวัยวะเพศ

เส่ือมถอยใชการไมไดเต็มที่หรือใชการไมไดเลย 

   3.  สิว  ความเครียดทําใหผิวหนังผลิตเคอราติน  เพิ่มมากข้ึน  ซึ่งเปนตนเหตุให

เกิดสิวบนใบหนา  นอกจากนี้ความเครียดทําใหคนชอบเกา  ชอบแกะ หรือแคะสิวเลน  ทําใหมีสิว

เพิ่มมากข้ึน 

   4.  ผมหงอกเร็วข้ึน  ผมรวงมากข้ึน  ความเครียดทําใหเสนเลือดที่มาเล้ียงผิวหนัง

โดยเฉพาะบริเวณศรีษะหดตัว  ทําใหผิวหนังบริเวณศรีษะมีเลือดมาเล้ียงนอยลง  หรือไมเพียงพอ

เปนผลใหเสนผมบริเวณศรีษะขาดอาหารจึงเปลี่ยนเปนสีขาวหรือรวงหลุดจากศรีษะได 

   5.  การใชสารอาหารของรางกายเปลี่ยนแปลงไป  ความเครียดทําใหรางกายใช

น้ําตาลเพิ่มข้ึน  นอกจากนี้ยังทําใหรางกายใชแรธาตุตาง ๆ เชน แคลเซียม  โพแทสเซียม  

แมกนีเซียม  วิตามินซี  และวิตาบินบีรวมเพิ่มข้ึน  จึงทําใหรางกายตองการคารโบไฮเดรท  หรือ

อาหารจําพวกแปง  ผลไม  ผัก  และนมเพิ่มข้ึน 

   6.  ตอมหมวกไต  ผลิตฮอรโมนอะดรีนาลีน  และคอรติโซน  เพิ่มมากข้ึน  อะดรี

นาลีนมีฤทธิ์ไปกระตุนหัวใจใหเตนเร็วและแรงข้ึน   ทําใหขณะเครียดมอีาการใจสั่น  ชีพจรเตนเร็ว  

คอรติโซนมีฤทธิ์ทําใหหลอดเลือดเล็ก ๆ บีบตัวเกิดความดันโลหิตสูงและหลอดเลือดที่มาเลีย้งหวัใจ

ตีบตัน  กลามเนื้อหัวใจขาดเลือด  นอกจากน้ีคอรติโซนที่เพิ่มข้ึนยังทําใหเกล็ดเลือดเพิ่มจํานวน

มากข้ึน  ซึ่งมีฤทธิ์ทําใหเม็ดเลือดเหนียวตัว  ตกตะกอน  จับตามผนังหลอดเลือด  ถาเกิดข้ึนที่

หลอดเลือดหัวใจจะทําใหกลามเนื้อหัวใจขาดเลือด  เกิดโรคหัวใจวายตายได 
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   7.   ทําใหแกกอนวัย  ความเครียดมีผลตอสุขภาพโดยทั่วไปของบุคคล  ผูที่มี

ความเครียดสูงและมีระยะเวลาอยูนาน  จะดูแกเร็วและแกกอนวัย    

   8.   ความเครียดทําใหมีอายุสั้น    เนื่องจากความเครียดทําใหทุกสวนของรางกาย

ทํางานหนัก  สึกหรอ  เส่ือมโทรมมาก  สุขภาพกายและสุขภาพจิตเส่ือมลง  ปวยเปนโรคตาง ๆ 

โดยเฉพาะโรคที่อันตรายถึงชีวิต เชน  โรคความดันโลหิตสูง โรคกลามเนื้อหัวใจขาดเลือด  เปนตน 

   ผลเสียตอจิตใจและชีวิตความเปนอยู 

   1.  ชีวิตไมมีความสุข   ความเครียดทําใหจิตใจไมเบิกบาน  เสมือนถูกบีบค้ันทาง

จิตใจ  รูสึกหงุดหงิด  รําคาญใจ  ใจนอย  อารมณเสียงาย   มักจะหมกมุนครุนคิดอยูตลอดเวลา  

ไมยินดียินรายตอส่ิงเราที่เคยทําใหมีความสุข 

   2.   นอนไมหลับ  ความเครียดทําใหจิตใจไมสงบ  ฟุงซาน  คิดไปตางตางนานา  

คิดวกเวียนไปมา  ความคิดจับตนชนปลายไมถูก   ไมสามารถหาขอสรุปและหยุดความคิดได  คิด

ทั้งเวลาทํางาน  ยามวาง  ยามพักผอน  ไมวากลางวันหรือกลางคืน  จึงทําใหเกิดอาการนอนไม

หลับได 

   3.   เปนโรคจิตหรือโรคประสาท  ความเครียดสูงและเปนอยูนาน  เปนผลให

อารมณ  ความคิด  การรับรู  การตัดสินใจ  และพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปมาก   ไมสามารถ

ปรับตัวได จะเกิดเปนโรคทางจิต  โรคประสาทไดในที่สุด 

   4.   เกิดความกลัวสุดขีดและหมดอาลัยตายอยาก   จากสถานการณที่กอใหเกิด

ความเครียดโดยฉับพลัน  ทําใหหัวใจหยุดเตนทันที เชื่อวาเกิดจากการหลั่งอะดรีนาลีนและคอรติ

โซนจากตอมหมวกไต ในกระแสเลือดมากทําใหหัวใจทํางานหนัก  และหลอดเลือดที่มาเล้ียงหัวใจ

บีบตัว  เกิดหัวใจวายอยางฉับพลันถึงเสียชีวิตไดทนัที 

   5.   ติดสุราและยาเสพติด  การติดสุราและยาเสพติดเปนทั้งเหตุและเปนทั้งผลอง

ความเครียด   ผูที่มีความเครียดและไมรูจักระบายหรือขจัดความเครียดไดถูกตอง  อาจหันไปใชวิธี

ด่ืมสุราใชยาเสพติด  ซึ่งทําใหเกิดผลระยะส้ันคือผอนคลายความเครียด  แตในผลระยะยาวทําให

เกิดความเครียดเพิ่มข้ึน  และเม่ือใชบอย ๆ จะทําใหติดสุราหรือยาเสพติดไดในที่สุด 

   6.   อุบัติเหตุ   ความเครียดทําใหรางกายออนเพลีย  จิตใจหมกมุนครุนคิด  ใจ

ลอยทําใหความสนใจ  สมาธิ  ความระมัดระวังตัวในการทํางานเสียไป  การตัดสินใจลาชาหรือ

ผิดพลาด  จึงทําใหผูท่ีทํางานที่เส่ียงอันตราย  เชน  การควบคุมดูแลการทํางานของเครื่องยนต  

เคร่ืองจักร  เกิดอุบัติเหตุถึงเสียอวัยวะหรือสูญเสียชีวิตได 
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   7.  การฆาตัวตายหรือฆาผูอ่ืน   ความเครียดทําใหรางกายและจิตใจออนแออาจ

ทําอะไรหุนหันพลันแลนหรือทําไปช่ัววูบ ฆาผูอ่ืนจากอารมณโกรธหรือเมื่อเกิดอารมณเศรา  มี

ความอยากตาย  ก็อาจตัดสินใจฆาตัวเอง  และฆาแมกระท่ังบุตรภรรยาโดยไมสามารถมีสติ

พิจารณาไตรตรอง  ยับยั้งชั่งใจกอนทําได   

   8.  ครอบครัวไมมีความสุข   ความเครียดทําใหจิตใจออนแอ  หงุดหงิดขาดเหตุผล  

มีอารมณเสียงาย  ใครพูดจากไมถูกใจหรือถูกขัดใจก็รูสึกไมพอใจและแสดงออกทางใบหนา  

อารมณ คําพูดและพฤตกรรมทําใหผูที่อยูใกลชิด  หรือตองอยูรวมบานเรือนเดียวกันเกิด

ความเครียดข้ึนดวย   ทําใหมีเร่ืองระหองระแหง  ทะเลาะเบาะแวงกันระหวางสมาชิกครอบครัว 

   9.   การหยาราง  ความเครียดทําใหความรัก  ความเขาใจ  ความเห็นใจ   การให

อภัยการยอมรับในขอผิดพลาดเล็ก ๆ นอย ๆ ความหนักแนนมั่นคงในอารมณ  ความคิดที่จะแกขอ

ขัดแยงโดยสันตี  การพิจารณาปรับปรุงตนเองเพื่อเปนคูครองที่ดีลดนอยลงหรือหมดไป  ทําใหเกิด

การหยารางไดในที่สุด  ในระยะหลัง ๆ พบวาอัตราการหยารางของคนไทยเพิ่มมากข้ึน  ซึ่งสาเหตุที่

ทําใหเกิดการหยาราง  คือ  ความเครียดของฝายชายหรือฝายหญิงหรือทั้งสองฝาย 

   9.   นิสัยเปลี่ยนแปลง   ความเครียดทําใหนิสัย  หรือการดําเนินชีวิตประจําวัน

เปล่ียนแปลงไป เชน  สูบบุหร่ีจัด  หรือรับประทานอาหารบอยข้ึน   เพื่อใหหายเครียด  ทําใหติด

บุหร่ีรางกายอวนมากหรือมีน้ําหนักมากเกินไป  บางรายลดความเครียดโดยการออกเท่ียวหามรุง

หามคํ่า เลนการพนันใชเงินเกินตัว  ทําใหรางกายทรุดโทรม  ติดการพนัน  เงินทองหมดตัวเปนหนี้

เปนสิน 

 Avery, Baler และ Kane (อางถึงใน สุรพงศ  เจริญพรรณ)   ไดกลาวถึงผลที่เกิดจาก

ความเครียดเก่ียวกับพฤติกรรมที่ผิดปกติไว 5  ประเภท  คือ 

   1.  โรควิตกกังวล  (Anxiety disorder)  เปนความรูสึกหวาดกลัว  หรือวิตกกังวล  

ซึ่งมีผลกระทบตอรางกาย เชน  หายใจถี่ข้ึน  หัวใจเตนแรงข้ึน   กลามเนื้อเกร็ง  และยังสามารถ

ขัดขวางความคิดของบุคคลที่ทําใหคิดไมรอบคอบ 

   2.  ความผิดปกติทางรางกาย  (Disorders with a physical form)  คนที่ผิดปกติ

ทางจิตบางคนจะมีอาการทางรางการ  ซึ่งเรียกวา Somatoform disorders  ไดแก 

    2.1  Hypochondria  เปนอาการที่แสดงออกทางรางกาย  เพื่อที่จะปองกัน

ตนเองจากความกลัว  ในเร่ืองสุขภาพ  การเจ็บปวย 
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    2.2  Conversion reaction  เปนอาการของความผิดปกติที่แสดงออกทาง

รางกายอาจมีหลายแบบ  เชน  การมองไมเห็น  หรือเปนอัมพาตที่แขนขา  ซึ่งไมไดมีสาเหตุจาก

ทางรางกาย หรือโรคอะไร 

   3.  Affective disorder  เปนความผิดปกติทางดานอารมณของบุคคล เชน  การ

เก็บกดซึ่งเกิดจากการที่ไมมีความสุขในการทํางาน  ทะเลาะกับเพื่อน  หรือทํางานผิดพลาด 

   4.  โรคจิตเภท (Schizophrenia)  เปนลักษณะผิดปกติระหวางความคิดและ

ความรูสึก  โดยมากจะมีภาพหลอน  และการตอบสนองทางอารมณ  มักไมเหมาะสมกับ

สถานการณ  เชน  หัวเราะ ในสถานการณที่เศราโศก  หรือรองไหในงานร่ืนเริง 

   5.  ความผิดปกติดานสังคม  (Social disorders)  ความผิดปกติบางอยางเกิด

จากสภาพสังคมมากกวาสภาพจิตใจ  ซึ่งความผิดปกตินี้รวมถึง  Sexual deviancy alcohol หรือ 

Drug abuse และบุคลิกภาพผิดปกติ 

 จากการท่ีผูวิจัยไดศึกษาผลของความเครียดที่เกิดข้ึนกับบุคคลดังไดกล าวขางตนนั้นผูวิจัย

จึงไดเลือกใชเคร่ืองมือวัดความเครียด  ดวยแบบวัดความเครียดสวนปรุงฉบับยอ 20 ขอ ใชเพื่อหา

ขอมูลเกี่ยวกับความเครียดของบุคคล ซึ่งไดกลาวในรายละเอียดไวในบทที่ 3      

  ทฤษฎีที่เกีย่วกับความเครียด 

 จากการทีน่ักทฤษฎีไดมองความเครียดในลักษณะที่แตกตางกนัทําใหเกิดทฤษฎีเกีย่วกับ

ความเครียด  เปน  3 กลุม ดังนี ้

 1.  ทฤษฎีความเครียดที่เนนทางดานจิตวิทยา (Psychology)  ในกลุมนี้ประกอบดวยตัว

แบบดังนี ้

        1.1  ตัวแบบพื้นฐานของการตอบสนอง (Response – Based Model)  เปนตัวแบบที่

อธิบายวา  ความเครียดเปนกลุมของส่ิงรบกวนที่ขัดขวางการตอบสนองทางสรีระวทิยาและ

จิตวิทยาของบุคคลตอภาวะคุกคาม  ทฤษฎีกลุมนี้ไดแก  ทฤษฎีพืน้ฐานความเครียดของ Selye ที่

อธิบายวา ความเครียดเปนการตอบสนองของบุคคลตอการกระตุนซึ่งการตอบสนองออกมาใน

กลุมอาการที่ไมเฉพาะเจาะจง (General Adaptation Syndrome) เปนตน 

        1.2  ตัวแบบบนพืน้ฐานของส่ิงเรา  (Stimulation – Based Model)  เปนตัวแบบที่

อธิบายวา  ความเครียดเปนกลุมของสถานการณของส่ิงแวดลอมที่เปนส่ิงเรากระตุนใหเกิดการ

ตอบสนอง และส่ิงเราเหลานีเ้ปนบอเกิดของความเครียด  เชน  ความมากเกนิพอ ความขัดแยงและ
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สิ่งทีน่อกเหนือการควบคุม  ทฤษฎีในกลุมนี้  เชน  ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงในชีวิตกบัความเจ็บปวย

ของ Holmes และ Rahe ที่เช่ือวาเหตุการณตาง ๆ ทีก่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงในชีวติ  ถือวาเปน

ภาวะเครียดทีท่ําใหมนษุยตองปรับตัว 

 1.3   ตัวแบบปฏิสัมพันธของความเครียด (Interaction Model of Stress)  เปนตัว

แบบที่มีพืน้ฐานแนวคิดจาก 2 ตัวแบบแรกรวมกันและศึกษาในมิติที่วาความเครียดเปนความไม

สมดุลระหวางความตองการและความสามารถในการตอบสนองของบุคคล  ความเครียดจะเกิดข้ึน

เมื่อบุคคลไดรับการคุมคามและไมสามารถจัดการกับความเครียดได  ตัวแบบนีส้ามารถเขียนได

ดังนี ้ 

  S  =  M(D-C) 

 และ  S  =  ความเครียด 

  M  = แรงจูงใจ 

  D  =  ความตองการหรือส่ิงคุกคามจากส่ิงแวดลอม 

  C  =  ความสามารถในการจัดการกับส่ิงแวดลอม 

 Connon  และ  Selye (อางถงึใน  อรุณ  รักธรรม)(22)  ไดกลาววา  กระบวนการของ

รางกายมนุษยจะมีรูปแบบปฏิกิริยารักษาชีวิตของตน  การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนภายในรางกาย

ระหวางการกระตุนทางอารมณอยางรุนแรง  เปนส่ิงที่เปนมาตรฐานในรูปแบบประสบการณทาง

อารมณแบบเดียวกนั  โดยความเครียดเปนสภาพทางชีวเคมีภายในรางกายของแตละคน  เปน

สภาพที่สะทอนถงึความพยายามที่จะปรับตัวตอเหตุการณกดดันที่เกดิข้ึน 

 Cannon  ไดเสนอทฤษฎีวา  สถานการณที่ทาทายใด ๆ เชน ความหวิ  การเผชิญกบัภาวะ

ความรอน  ความหนาว  เสียงอึกทึก  ความเจ็บปวด  การเสียเลือด  หรือการกระตุนทางอารมณ  

เปนสาเหตุใหรางกายเกิดการเปล่ียนแปลงทางระบบเคมีไฟฟา  และรับเอาภาวะเขาสูสงคราม  เขา

เรียกสภาพกระตุนเหลานี้วา  “อาการจะสูหรือจะหน”ี (Fight or flight syndrome)  โดยรางกายจะ

เตรียมพรอมเองอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพและปรับตัวเองที่จะตอสูภายในรางกาย  หรือไมกห็นี

จากสภาพปญหานั้น ๆ 

 ทฤษฎีความเครียดที่เกี่ยวกับการปฏิบติังาน (Job Stress)   

 ทฤษฎีในกลุมนี้ไดนํามาใชอธิบายความเครียดในการทํางานอยางกวางขวาง  ไดแก  

ทฤษฎีความสอดคลองระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม (Person-Environment Fit Theory)  ซึ่งเปน

แนวคิดของ French Cobb และ  Rodgers(23)   เปนทฤษฎีมีแนวคิดสําคัญ  2  ประการ ไดแก  
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ความบีบค้ันขององคกรและความเครียดของบุคคล   ปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบทั้งสองมีผล

ตอสุขภาพและประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคคลนัน้   กลาวไดวา ความเครียดจะเกิดข้ึนเมื่อ

การตอบสนอง  (Supply)  หรือความตองการ (Demands)  ของส่ิงแวดลอม (Environment : E) 

ไมสมดุลกับความตองการ (Needs)  หรือความสามารถของบุคคล (Person : P)  นั่นคือ  หาก P 

และ E  ไมสมดุล  ผลที่ตามมาคือความเครียด  ดังที่  French , Caplan และ  Harrison (24)  ได

กลาวไว   วาความเครียดจากการทาํงานเปนการรับรูของบุคคลตอสภาพแวดลอมการทาํงานทีม่ี

ความตองการมากเกินความสามารถท่ีบุคคลจะตอบสนองได  เมือ่หาทางออกไมไดจะมีผลตอ

ความรูสึกไมดีกับงาน  และเกิดความที่ไมพึงพอใจในงาน ได   

 Beehr และ Newman (อางถึงใน นิทรา คชรักษ) (25)  อธบิายวา ความเครียดในการทาํงาน 

หมายถงึ  ภาวะในการทํางานที่สงผลใหผูทํางานเกิดการเปล่ียนแปลงทัง้รางกายและจิตใจ  เกดิ

การเสียสมดุลของรางกาย  มีผลทัง้ทางบวกและทางลบ  ทางบวกกอใหเกิดผลผลิต  และ

ประสิทธิผลขององคกร 

 French  และ คณะ   ใหความหมายวา ความเครียดจากการทาํงาน เปนการรับรูของ

บุคคลตอสภาพแวดลอมการทํางานที่มีความตองการมากเกนิความ สามารถบุคคลจะตอบสนอง

ได   เมื่อหาทางออกไมไดจะมีผลตอความรูสึกทั่วไปเกีย่วกับงาน เชน ความที่ไมพงึพอใจในงาน   

John and Wagner and John R. Hollenbeck (อางถงึใน ตองใจ การมันคี) (26)   ไดระบุ

มูลเหตุของความเครียดภายในองคกรวาเกดิจากระบบ 3 ระบบ คือ สภาพแวดลอมทางกายภาพ

และเทคโนโลยี (Physical-Technological Environment) สภาพแวดลอมทางสังคม (Social 

Environment)  และตัวบุคคล (The Person) รวมทัง้การทําปฏิกริยาตอกันของ 3 ระบบ คือ การ

เกิดพฤติกรรม (Behavior Setting) งานในองคกร (Organizational Tasks)  และบทบาทในองคกร 

(Organizational Roles)  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 1.  สภาพแวดลอมทางกายภาพและเทคโนโลย ี   ไดแก  สภาพการทํางาน     

ความรอน  อุณหภูมิ  และความสะอาดของทีท่ํางาน เปนตน 

 2.   สภาพแวดลอมทางสังคม  ไดแก บุคคลที่เปนปจจัยสําคัญทีม่ีผลตอการเกิด

ความเครียดของพนักงานในการทาํงานคือ  หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา  และเพื่อนรวมงาน  การมี

สัมพันธภาพทีไ่มดีระหวางพนักงานกับหัวหนางาน   หรือเพื่อนรวมงาน   ลักษณะการบังคับบัญชา

ที่เขมงวด  เครงครัดเผด็จการของหวัหนางาน  เปนปจจัยทางสังคมที่กอใหเกิดความเครียดของ

บุคคล 
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 3.   ตัวบุคคล  ไดแก ลักษณะของบุคคลแตละบุคคลที่มีผลตอการเกิด

ความเครียดในแตละคนซึ่งจะแตกตางกันไป   บุคคลซ่ึงมีอุปนิสัยชอบมองโลกแงรายมักจะเกิด

ความเครียดมากกวาบุคคลที่มองโลกในแงดี 

 4.   การเกิดพฤติกรรม  คือ  การปฏิสัมพนัธระหวางสภาพแวดลอมทางกายภาพ

และเทคโนโลยีกับสภาพแวดลอมทางสังคม  ลกัษณะสําคัญของการเกิดพฤติกรรมคือ  ความ

แออัดหนาแนน (Social Density)  และความเปนสวนตัว (Privacy)  ซึ่งความแออัดหนาแนนวัดได

จากจํานวนจากภายนอกมนีอย  จากการศึกษาวิจัยของ  Greg Oldham and Yitzak Fried  พบวา

ในการทํางานถามีคนหนาแนนมาก และขาดความเปนสวนตัว ความเปนอิสระในการทาํงานแลว  

การลาออกของพนักงานจะมีสูง  ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวนาํไปสูการจัดการสํานักงานแบบ

สํานักงานเปด 

 5.   งานในองคกร  คือ การปฏิสัมพันธกันระหวางสภาพแวดลอมทางกายภาพ

และเทคโนโลยี กับตัวบุคคล  ตัวแปรสำคัญที่จะกาํหนดความพึงพอใจในการทํางานหรือ

ความเครียดในการทํางานของบุคคล  คือความซับซอนของงาน  ความตึงเครียดทางกายภาพ  

และความหมายของงาน 

 6.   บทบาทในองคกร คือ การปฏิสัมพนัธกันระหวางส่ิงแวดลอมทางสังคม  และ

ตัวบุคคล บทบาทเปนรูปแบบพฤติกรรมตามตําแหนงหนาที่และความคาดหวังของบุคคล  ไมวาจะ

เปนผูรวมงาน  ผูบังคับบัญชา  ลกูคา ฯลฯ  ว าพนักงานจะมีพฤติกรรมอยางไร   

 ทฤษฎีความเครียดที่เนนผลกระทบของความเครียดที่มีตอบุคคล  Welford(27)   

กลาววา ทฤษฎีนี้มีลักษณะสําคัญ 2 ประการ ดังนี ้

 1.  สมมติฐานตัวยูหวักลับ  (Inverted-U Hypothesis)  หมายถงึ  ความเครียดเพิม่ข้ึนผล

การทาํงาน (Job Performance)  เพิ่มข้ึน  จนถึงจุดสูงสุด (จุดวิกฤติ) ของโคงตัวยูหวักลับ     

หลังจากนั้นเมือ่เพิ่มแรงกดดันหรือความเครียดกดดันข้ึนไปอีก  ประสิทธิภาพในการทาํงานจะ

ลดลง  ทัง้นี้เพราะเม่ือระดับความเครียดเพ่ิมมากข้ึน  จะไปสงผลกระทบตอสมองหรือระบบ

ประมวลผลขอมูลจนทําใหเกิดภาวะดังกลาว  

 2.  ทฤษฎีการตรวจจับสัญญาณ (Signal Detection Theory)  เปนทฤษฎีทีก่ลาวถึงการ

ตอบสนองของมนษุย  วาเมื่อใดที่รางกายไดรับสัญญาณกระตุนจากส่ิงคุกคาม  จะตอบสนองทั้ง

รางกายและจติใจ   กอใหเกดิผลตอสุขภาพ  อีกทัง้เกิดความเจ็บปวยทัง้กายและจิตใจ 



 29 

 เนื่องจากงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดทําการศึกษาความเครียดของพนกังานหลังการยายฐาน

ปฏิบัติการซึ่งการยายฐานปฏิบัติการนั้นจดัเปนการปรับเปล่ียนโครงสรางขององคกร  ดังนัน้เพื่อให

ชัดเจนผูวิจยัจงึไดใหความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการปรับเปล่ียนโครงสรางขององคกร  อีกทั้ง

เช่ือมโยงใหเหน็ถงึความเครียดที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงดังกลาวดวย 

แนวคิดเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร 

                    ความหมายของการเปลี่ยนแปลงองคกร 

      Daft (อางถึงใน ทองใบ สุดชารี)(28)  ไดใหความหมายของคําวาองคกร  หมายถึง  

หนวยสังคม (Social entity)  ซึ่งมีเปาหมายเพื่อการดําเนินการใหบรรลุผล (goal directed)  โดย

ไดออกแบบระบบโครงสราง (structure system)  และระบบของการประสารกิจกรรมตาง ๆ เขา

ดวยกนั  ตลอดจนการเชื่อมสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอก 

       จากความหมายทีก่ลาวมาขางตน  Daft ไดใหความสําคัญสูงสุดขององคกรไปที่

โครงสรางของความสัมพันธในเชิงปฏิสัมพนัธระหวางบุคคลในองคกร  และยังรวมไปถึงการสราง

ความสัมพันธกับบุคคลภายนอกองคกรอีกดวย 

  Jones (อางถงึใน ทองใบ สุดชารี) ไดนยิามไวคอนขางตางออกไป  คือ องคกร 

หมายถงึ การตอบสนอง (response)  และวิธีการ (means)  ในการสรางคานิยม  (creating value)  

ในอันที่จะสรางความพอใจใหกับมนุษย  (human need)  กลาวคือ  องคกรใหม ๆ ที่ดํารงอยูได

เนื่องจากวาสามารถปรับตัวเขากับเทคโนโลยีใหม  และความตองการใหมไดรับการตอบสนอง

ในทางกลับกนักับองคกรจะลมสลาย  หรือตองปรับเปล่ียนรูปแบบถาความตองการเดิมหมดความ

จําเปนหรือมีความตองการใหมมาชดเชย 

  Certo (อางถงึใน ทองใบ สุดชารี)  ไดนิยามความหมายของ  การเปล่ียนแปลง

องคกร (Organization Change)  ไวดังนี้วา  การเปล่ียนแปลงองคกร หมายถงึ  กระบวนการ

ปรับปรุงสภาพปจจุบนัขององคกร (modify and exiting organization)  เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของ

องคกร 

  Hall (อางถงึใน ทองใบ สุดชารี)  ใหความหมายของการเปล่ียนแปลงองคกรไววา  

การเปล่ียนแปลงจากสภาพเดิมที่เปนอยู  หรือจากสภาพเทคโนโลยีทีใ่ชอยูใหแตกตางจากเดิม 
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  องคประกอบที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

 ทองใบ  สุดชารี  กลาวถงึ  แรงผลักดันหลักที่กอใหเกดิการเปล่ียนแปลง (Factor for 

Change)  มีปจจัยหลัก  4  ปจจัยที่เปนตัวกําหนดการเปล่ียนแปลงขององคกร  ดังนี้  คือ 

 1.  แรงผลักดันทางดานแรงงาน  (Labor force)  กําลังแรงงานในแตละสังคมที่

เปล่ียนแปลงไป   สงผลใหเกดิการเปล่ียนแปลงกลไกตาง ๆ ในองคกรมากข้ึน   

 2.  แรงผลักดันจากเทคโนโลยี  (Technology) เทคโนโลยเีปนเร่ืองเกี่ยวกับความรู  

เทคนิควธิี  และอุปกรณในการทํางานที่องคกรนาํไปใชในการผลิตสินคา  และบริการใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด   การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมีความสําคัญตอองคกรมาก   เพราะวาการ

เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีสงผลกระทบตอลักษณะการทาํงานขององคกร 

 3.  การแขงขัน  (Competition)  ในขณะที่องคกรเผชิญกับแรงกดดันของสถานการณ

การแขงขัน  จะนําไปสูการเปล่ียนแปลงทางดานลักษณะของการแขงขันเกิดข้ึน   ขณะนี้โลกกําลัง

กาวสูโลกแหงการแขงขันทางเศรษฐกิจ   การแขงขันจะรุนแรงในประเทศอุตสาหกรรม  เชน  ญ่ีปุน  

เยอรมันนี  รวมถงึประเทศที่กําลังพัฒนาทั้งหลาย  ผลิตภัณฑและบริการทัง้หลายทีน่ําเสนอจาก

บริษัทเล็กและมีนวัตกรรมทีดี่   จะทาํใหบริษัทเหลานี้สามารถปรับตัวไดรวดเร็ว  ขอถกเถยีงเกิดข้ึน

ในกรณีนี้  พจิารณาไดวาองคกรที่ประสบความสาํเร็จในการแขงขันไดดี  จะตองมีความยืดหยุน  

และสามารถปรับตัวรองรับกําลังแรงงานภายใตสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป 

 4.  การเมืองโลก  (World Politics)  การเมืองโลกถือวาเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหองคกร

ตองเปล่ียนแปลง  กลาวคือ   การเจรจาตอรองในเชิงผลประโยชนทางการเมืองระดับ

อภิมหาอํานาจ  สงผลใหนานาชาติตองปรับปรุงเปลี่ยนกลยทุธของตนเอง  และผูกโยงไปสูกลไก

การปรับตัวทางเศรษฐกิจ  เชน  ปญหาวกิฤติเศรษฐกิจในเอเชีย  และในประเทศระหวางป พ.ศ.

2540-2542    

ทฤษฎีความสอดคลองของบุคคลกับสิ่งแวดลอม 

    ทฤษฎีความสอดคลองของบุคคลกับส่ิงแวดลอม  (The Person Environment Fit 

Theory)  เปนแนวคิดของ  French , Cobb  และ  Rodgers   ซึ่งต้ังอยูบนแนวคิดทีสํ่าคัญ  2  

ประการ  ไดแก 
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  1.  การบีบค้ันขององคกร  หมายถงึ  เงื่อนไขตาง ๆ ในสภาพแวดลอมของการทาํงานที่

กอใหเกิดงานที่ตองปฏิบัติมมีากเกินไป  การจัดสรรทรัพยากร  และการใหรางวัลหรือผลตอบแทนที่

ไมเปนธรรม 

  2. ความเครียดของบุคคล  หมายถงึ  การตอบสนองที่ไมพึงปรารถนาของบุคคลการ

ตอบสนองเกิดข้ึนเพราะมีการบีบค้ันขององคกร    

  ปฏิสัมพันธระหวางแนวคิดทั้งสองนี้จะมผีลตอสุขภาพของบุคคล   ทฤษฎีความ

สอดคลองของบุคคลกับส่ิงแวดลอมนีท้ํานายวา  เมือ่ใดที่ส่ิงแวดลอมในการทํางาน  (Work 

Environment)  ไมสอดคลองกับความตองการและความสามารถของบุคคล  บุคคลจะเกดิ

ความเครียดและจะนาํไปสูการเจ็บปวยในที่สุด   นั่นคือถาความตองการของบุคคลไดรับการ

ตอบสนองจากสิ่งแวดลอมในการทํางานบุคคลจะไมเครียด  หรือถาบุคคลมีความรูความสามารถ

พอที่จะทาํงานที่ไดรับมอบหมายได  บุคคลจะไมเครียดเชนกนั  หากส่ิงแวดลอมในการทํางานไม

สามารถสนองตอบความตองการของบุคคล  หรืองานที่ตองปฏิบัติมากกวาทักษะ  ความรู  

ความสามารถที่บุคคลมีอยูและเปนเหตุใหไมสามารถทํางานนัน้ ๆ ใหเสร็จทนัตามเวลาที่กาํหนด  

บุคคลจะเกิดความเครียด 

          Lazarus and Folkman (1984 , อางใน สุรีย กาญจนวงศ และ จริยาวตัร คมพยัคฆ) (29)  

ใหความหมายของคําวาความเครียดในลักษณะของการโตตอบระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอมวา  

ความเครียดทางจิตใจเปนความสัมพนัธ  โดยเฉพาะระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอมที่ไดรับการ

ประเมินโดยบุคคลวามากระทบ  หรือจํานวนมากกวาทรัพยากรทีเ่ขามีอยู  และจะทําใหเกิด

อันตรายตอความเปนอยูทีดี่ของเขา 

 Sarafino (อางถึงใน สุรีย กาญจนวงศ และ จริยาวัตร คมพยัคฆ)  ใหความหมายของคํา

วาความเครียดในลักษณะของการโตตอบระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอมวา  ความเครียดคือเงื่อนไข

ที่เปนผลลัพธเมื่อการโตตอบระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอมทําใหบุคคลรับรูความแตกตางระหวาง

ความตองการของสถานการณกับทรัพยากรของบุคคลทั้งทางชีวภาพ  จิตวิทยา  หรือระบบสังคม  

ไมวาความแตกตางนั้นจะเปนจริงหรือไมกต็าม  

 Taylor (อางถงึใน สุรีย กาญจนวงศ และ จริยาวัตร คมพยัคฆ ) ไดใหความหมายของคํา

วาความเครียดในลักษณะของการโตตอบระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอมวา  ความเครียดคือ

กระบวนการในการประเมินเหตุการณ (วามีอันตรายคุกคามหรือทาทาย)  ประเมนิศักยภาพในการ

ตอบสนอง  และตอบสนองตอเหตุการณเหลานั้น  การตอบสนองอาจรวมการเปล่ียนแปลงทาง

รางกาย  อารมณ   ความคิด  และพฤติกรรม 
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 จากความหมายของความเครียดในลักษณะดังกลาว   สุรีย กาญจนวงศ และ จริยาวัตร 

คมพยัคฆ จึงกลาววา ความเครียดเปนเงื่อนไขที่เกิดข้ึนจากการประเมนิความตองการของ

สถานการณเหตุการณในขณะนั้นกับทรัพยากรที่บุคคลมีอยูไมวาจะเปนความรู  ความเช่ือ  

ทรัพยสินเงินทอง  เพื่อน พีน่อง  หรืออะไรก็ตามที่จะนาํไปใชเพื่อตอสูกับความตองการนั้น  ถา

เงื่อนไขนัน้บุคคลมีทรัพยากรนอยกวากห็มายถงึวาบุคคลนั้นมีความเครียด   แตถาบุคคลนัน้มี

ทรัพยากรมากกวาเงื่อนไขนัน้ก็ไมมีความเครียด 

  จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาความหมายของความเครียด  ระดับความเครียด  ผลกระทบ

ของความเครียด  และปจจัยที่ที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน  ดังกลาวขางตน  เห็นได

ชัดเจนวาความเครียดของบุคคลที่เกิดข้ึนในองคกร หรือเกิดข้ึนเนื่องจากการทํางานนั้น สาเหตุหนึ่ง

มาจากส่ิงแวดลอมในองคกรที่เปล่ียนแปลงไป อีกทั้งผลกระทบอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง

ของส่ิงแวดลอมอีกที และหากส่ิงแวดลอมในการทํางานที่เปล่ียนแปลงไปนั้นไมสามารถสนองตอบ

ความตองการของบุคคล   บุคคลนั้นจะเกิดความเครียดข้ึนไมมากก็นอย   ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษา

สิ่งตาง ๆ ดังกลาวสงผลใหผูวิจัยสามารถวิเคราะหหาสาเหตุหรือปจจัยที่ทําใหบุคคลในองคกรเกิด

ความเครียดหลังจากการยายฐานปฏิบัติการ ดังที่ผูวิจัยไดแสดงไวแลวในกรอบแนวความคิดใน

การวิจัย (หนา 8) 

 เมื่อมีความเครียดเกิดข้ึนกับบุคคลในองคกรแลว  เพื่อมิใหความเครียดสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางานจึงควรมีวธิีการจัดการความเครียดดังกลาว   ผูวิจัยไดเสนอวิธีการ

จัดการความเครียดทั้งในแงของตัวบุคคลเอง  และในแงขององคกรทีต่องเขาไปชวยเหลือตัวบุคคล  

ไวดังนี ้
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วิธีการจัดการความเครียด  

 Robbin (อางถึงใน  สุรพงศ  เจริญพรรณ)(30)  ไดอธิบายวาประเด็นขององคกรนั้นการ

จัดการความเครียดอาจจะไมเกี่ยวของเม่ือพนักงานมีความเครียดในระดับตํ่าถึงระดับปานกลาง  

ซึ่งเหตุผลก็คือระดับความเครียดดังกลาว  โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับปานกลางมีความเกี่ยวของ

และนําไปสูผลการปฏิบ ัติงานในระดับสูง  กลาวคือจะเปนการกระตุนรางกาย  และมีความสามารถ

เพิ่มข้ึน  ทํางานไดดีข้ึน  รวดเร็วข้ึน  แตความเครียดในระดับสูงหรือระดับตํ่าในชวงระยะเวลาที่

ยาวนานจะนําไปสูการปฏิบัติงานที่ลดตํ่าลง 

  ขณะที่ความเครียดในปริมาณที่จํากัดอาจจะมีประโยชนตอการปฏิบัติงานของพนักงาน  

แตก็ไมใชประเด็นทีพ่นกังานสนใจ   และแตละบุคคลจะรับรูวาความเครียดในระดับตํ่าเปนส่ิงทีเ่ขา

ไมปราถนา  ทั้งนี้ประเด็นของความเครียดในการทาํงานที่สามารถยอมรับนั้นอาจจะพิจารณาการ

หล่ังของอะดรีนาลีน  โดยแสดงถึงความกดดันที่มากเกนิไป  ดังนัน้จึงตองมีการจัดการความเครียด

ซึ่งมีวธิีการตาง ๆ ดังนี ้

    1.  การบริหารเวลา    การบริหารเวลาที่ไมดีจะสงผลใหบุคคลตองใชเวลาโดย

ไมจําเปน  ประโยชนของการบริหารเวลานั้นชวยใหบุคคลสามารถจัดการกับงานของเขาไดดีข้ึน   

หลักของการบริหารเวลาคือ 

         1.1  เขียนรายการกิจกรรมตาง ๆ ในแตละวันที่ตองทําใหสําเร็จ 

         1.2  จัดลําดับกิจกรรมตาง ๆ  ตามความสําคัญและความเรงดวน 

         1.3  จัดทําเปนตารางของกิจกรรมตามที่ไดจัดลําดับไว 

      1.4  กําหนดชวงระยะเวลาของงานใหสอดคลองกับตนเองมากที่สุด 

  2.  การออกกําลังกาย  การออกกาํลังกายประเภทตาง ๆ ที่ไมใชเปนการออก

กําลังกายเพื่อการแขงขัน  ไดแก การวิง่  วายน้ํา  ข่ีจักรยาน  เปนการออกกําลังกายตามที่แพทย

แนะนาํเพื่อการจัดการกับระดับของความเครียดที่มากเกนิไป  ทั้งนี้การออกกาํลังกายสามารถเพิม่

สมรรถภาพของหวัใจ 

  3.  การฝกการผอนคลาย   เปนการจัดการความเครียดที่บุคคลสามารถผอน

คลายไดดวยตนเอง  โดยการนั่งสมาธหิรือการใช  Biofeedback  เพื่อใหอยูในสภาพของการผอน

คลาย  ซึ่งจะทาํใหรางกายไดรับการผอนคลายอาจจะใชเวลาประมาณ  15 – 20  นาที ในแตละวัน
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เพื่อใหรูสึกผอนคลาย สงบ  และคลายความเครียด ที่สําคัญก็คือการเปล่ียนแปลงอยางมีนยัสําคัญ

ของอัตราการเตนของหวัใจ  ความดันโลหติและปจจัยดานสรีระอ่ืน ๆ เปนผลจากความสําเร็จของ

สภาวะการผอนคลาย 

  4.  การสนับสนุนทางสังคม    ไดแก การมีเพื่อน ครอบครัว หรือเพื่อนรวมงานที่

สามารถพูดคุยดวยไดเมื่อเกิดความเครียด  การสนับสนุนทางสังคมจึงเปนแนวทางหนึง่ในการลด

ความเครียด  จากการวิจัยพบวา  การสนับสนนุทางสังคมมีความสัมพันธกับความเครียดอยูใน

ระดับปานกลาง  การสนับสนุนทางสังคมในระดับสูงจะลดความเครียดจากการทาํงานหนัก 

  ประเวศ  วะสี และ อรุณ รักธรรม (อางถงึใน สุรพงศ  เจริญพรรณ)  มีความเห็นเกี่ยวกับ

การจัดการความเครียด  ซึ่งสอดคลองกันดังนี ้

1. การพกัผอน  จะชวยลดความเครียดของบุคคล  การพักผอนจะชวยให

รางกายสดชืน่พรอมที่จะทาํงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

2. การลดความวติกกังวล  โดยไมนํามาเปนภาระหรือคิดคํานงึถงึอยูตลอดเวลา 

ซึ่งสามารถทําไดโดย 

2.1 การอยูในส่ิงแวดลอมที่ดี  ไมเศราหมอง  หาส่ิงแวดลอมเพื่อชวย

กระตุนสมองซีกขวาดวย  เชน ความสงบ  ตนไม  รูปศิลปะตาง ๆ ซึ่งจะชวยใหบุคคลไมเครียด 

2.2 การหลีกเล่ียงความจาํเจซ้าํซาก  พยายามสรางความปราโมทยใน

งาน  หลีกเล่ียงที่จะคบกับบุคคลที่มี่ปญหาเครียด ๆ  

2.3 การยอมรับความผิดพลาดทีเ่กิดข้ึน  พรอมที่จะหาทางแกไขความ

ผิดพลาด  มองโลกในแงดีมคีวามหวัง  รวมทั้งการมีอารมณขันบางพอสมควรก็ชวยใหสบายใจข้ึน   

บางคร้ังเร่ืองเดียวกนับางคนเอาจริงเอาจงัเครียดไปหมดทุกอยาง  ในขณะที่บางคนยังหัวเราะได  

บุคคลที่มีอารมณขันจะเปนผูที่แจมใน  มองโลกแงดีอยูเสมอ 

2.4 การพยายามพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจใหได  จะไดชวยแกไขความ

บีบค้ันจากการขาดแคลนทางวัตถ ุ
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2.5 การนัง่สมาธิหรือปฏิบัติธรรม  รวมทัง้มีจิตใจเมตตากรุณาคิด

ชวยเหลือผูอ่ืนจะชวยลดความเครียด  ซึ่งเปนการปองกนัการถกูบีบค้ันทางจิตจากความอยาก  

ความอิจฉา  ความวิตกกงัวล  ความผิดหวัง  ความไมพอใจ  ทีท่ําใหเกิดความเครียดไมมีความสุข 

2.6 การปรึกษาแพทยหรือผูเช่ียวชาญทางจิตวิทยา   เพื่อบําบัด

ความเครียดทีเ่กิดข้ึนทัง้ทางรางกายและจติใจ  รวมทั้งไดรับคําแนะนาํในการปองกนัความเครียดที่

อาจเกิดข้ึนอีก  ซึ่งมีหนวยงานท้ังภาครัฐและองคกรเอกชนท่ีบริการใหคําปรึกษา  เชน  คลินิกคลาย

เครียดของโรงพยาบาลสมเด็จเจาพระยา  เปนตน 

  พสุ เดชะรินทร และ อมรากุล  อินโอชานนท (อางถึงใน สุรพงศ เจริญพรรณ)  ไดเสนอ

วิธีการที่องคกรสามารถดําเนินการปองกนัความเครียด  และลดความเครียดของพนักงานไวดังนี ้

1. การปรับปรุงและเปล่ียนแปลงโครงสรางการทํางานขององคกร  สามารถชวย

ลดความเครียดที่เกิดข้ึนได  เชน  การกระจายอํานาจและความรับผิดชอบในการทํางานใหหลาย ๆ 

คนชวยดูแลจะสามารถชวยลดความเครียดจากเวลาที่มอียูอยางจํากัดและงานทีท่ําอยู 

2. การเปล่ียนแปลงลักษณะของงาน เชน  การยายงานจากสาขาที่อยูไกลบาน

ไปยังสาขาที่อยูใกลบานมากข้ึน  เปนตน 

3. การจัดต้ังศูนยสุขภาพข้ึนภายในองคกร  และสนับสนนุใหพนักงานออกกําลัง
กายอยางสม่ําเสมอเพื่อชวยลดความเครียดตาง ๆ ที่เกดิข้ึน  หรือมกีารจัดทัศนศึกษาตามสถานที่

ตาง ๆ ในบางโอกาส 

4. การใหแรงเสริมผูทํางาน  เชน  ใหพนกังานลงคะแนนเลือกบุคคลที่ทาํงานดีมี

มนุษยสัมพนัธ  มนี้ําใจตอเพือ่นรวมงาน  และมีการใหรางวัล 

5. การบริการใหคําปรึกษาแกพนกังาน  เพือ่ใหพนักงานไดรับคําปรึกษาและการ

ปฏิบัติตัวที่ถูกตองจากผูเชี่ยวชาญ 

6. การเปดโอกาสใหพนักงานระดับลางไดเสนอแนะความคิดเห็น  เชน  มีกลอง

รับความคิดเห็นเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมและผูบริหารจะไดรับทราบปญหาของพนักงานระดับลาง

ดวย   
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7. การพัฒนาการส่ือสารในองคกร  ซึ่งเปนเคร่ืองมือสําคัญของฝายบริหารใน

การบริหารงาน  เพราะการส่ีอสารจะชวยใหการทํางานลุลวงไปไดโดยตลอด  เปนเคร่ืองชวย

ตรวจสอบความเขาใจ  สามารถสรางความสัมพนัธอันดีระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานใหเกิด

ความเขาใจตรงกันนํามาซ่ึงความสนิทสนม  ความไววางใจ  และสัมพันธภาพที่ดีระหวางกัน  การ

ส่ือสารมีสวนอยางมากในการประสานงาน  ทาํใหทกุ ๆ หนวยงานทาํหนาทีข่องตนไดอยาง

สอดคลองกันและบรรลุวัตถุประสงคที่องคกรกําหนดไว   

งานวจิัยที่เกีย่วของกับความเครียดในการทาํงาน 

 ปณิตา ประสงคจรรยา (31)  ไดทําการศึกษาความเครียดในการปฏิบติังานของผูจัดการ

บนเคร่ืองบนิ และหวัหนาพนกังานตอนรับบนเคร่ืองบนิ  บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  

พบวา  โดยเฉล่ียแลวพนักงานฯ มีความเครียดในการปฏิบัติงานในระดับตํ่า  ซึ่งปจจัยที่สงผลตอ

ความเครียดอยางมีนยัสําคัญ (p < 0.05)  ไดแก ลักษณะงาน  ความสัมพนัธกบัผูบังคับบัญชา  

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  เงนิเดือน  และคาตอบแทนในการปฏิบัติงาน  สถานะการเปน

หัวหนางาน     ในขณะที่ เพศ อายุ  สถานภาพสมรส  ตําแหนงงาน  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

และเสนทางการบินที่  ไมมคีวามสัมพันธตอความเครียดในการปฏิบติังานอยางมนียัสําคัญ 

 สรีวัลย  สนธิรัตน (32)  ไดทําการวิจยัความเครียดจากการทํางานและปจจัยที่เกี่ยวของใน

พนกังานสํานกังานของบริษทั  พบวา  พนกังานสํานักงานของบริษทั  มีความเครียดคิดเปนรอยละ  

36.5  อีกทั้งยงัพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อาย ุการปรับตัว การมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว  

โรคประจําตัว และการสูบบุหร่ี  มีความสมัพันธกับความเครียดตางกนัอยางมนีัยสําคัญ (p < 0.05)  

สําหรับอายุและเงนิเดือนสงผลเชิงลบกับความเครียดอยางมีนยัสําคัญ (p < 0.05)  ในขณะที่

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม และปจจัยกระตุนความเครียด  มีความสัมพนัธเชิงบวกกับความเครียด

อยางมีนยัสําคัญ (p < 0.05)  

 อรรณพ  ถนอมวงศ (33)  ไดศึกษาระดับความเครียดของพนักงานที่เกิดจากการทาํงาน

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอความเครียดของพนกังานและผลกระทบจากความเครียดในการทํางานของ

พนกังาน ในบริษัทน้าํอัดลม  พบวา  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ตําแหนงหนาที่  บุคลิกภาพ มี

ความสัมพันธกับความเครียดอยางมนีัยสําคัญ(p<0.05) โดยทีพ่นกังานที่อยูในระดับ

ผูใตบังคับบัญชา มีความเครียดสูงกวา พนักงานระดับผูจัดการหรือสูงกวา  ในขณะที่พนักงานทีม่ี

บุคลิกภาพแบบ B มีความเครียดโดยรวมนอยกวาผูที่มบีุคลิกภาพแบบ A   สําหรับปจจัยที่สงผล

เชิงลบกับความเครียดทางรางกายอยางมนีัยสําคัญ (p < 0.05)  ไดแก  ปจจยัดานความพึงพอใจ
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ในการทํางาน  ไดแก ลักษณะงาน และปริมาณงาน  ในสวนของปจจัยดานนโยบาย   การ

บริหารงาน   และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานนั้นมีความสัมพันธทางลบกบัความเครียด

ทางดานอารมณอยางมนีัยสําคัญ (p < 0.05)  อีกทัง้ความเครียดทางดานความคิดมีความสัมพนัธ

เชิงลบอยางมนีัยสําคัญ (p < 0.05) กับปจจัยดานความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา 

 กิตติพงษ เช่ียวรุงโรจน  ไดทําการศึกษา ความชกุและปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียด

จากการทาํงานและภาวะเบ่ืองานในพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การบนิไทย จํากดั 

(มหาชน)  พบวา ปจจยัทีม่ีความสัมพนัธกับความเครียดจากการทาํงานและภาวะเบ่ืองานอยางมี

นัยสําคัญ (p < 0.05)    มีดังนี ้ ปจจยัสวนบุคคล ไดแกบุคลิกภาพแบบอารมณออนไหว  การมีโรค

ประจําตัว  การใชยาหรือสารออกฤทธ์ิตอจิตประสาท  เหตุการณชีวิตที่กอใหเกิดความเครียด

ภายใน 3 เดือนที่ผานมา  รายไดครอบครัวตอเดือน  ฐานะเศรษฐกิจ  และภาระครอบครัว      

ปจจัยการปฏิบัติงานที่มีความเกีย่วของกบัความเครียดจากการทาํงานและภาวะเบ่ืองาน ไดแก 

ปริมาณงานทีรั่บผิดชอบ  เวลาที่ตองเสียไปเนื่องจากอุปกรณชํารุด  ความมัน่คงของงาน  การ

ชวยเหลือในการทํางาน  สามารถปรึกษากับเพื่อนรวมงานได  ความชวยเหลือที่ไดรับจาก

ผูบังคับบัญชา  การแสดงความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชา  ความยุติธรรมในการเล่ือนข้ันเงินเดือน  

นโยบายตาง ๆ ของบริษัท  วนัหยุดที่ไดรับตอเดือน  ความรูความสามารถที่ตองใชในงาน  ความ

เหมาะสมของตารางบิน  ปจจัยทางสังคมที่มีความเกี่ยวของกับความเครียดจากการทํางานและ

ภาวะเบ่ืองาน  ไดแก  บุคลิกภาพ  แบบอารมณออนไหว  ภาระหนาที่ตอครอบครัว  การใชยาหรือ

สารออกฤทธิต์อจิตประสาท  โรคประจาํตัว  เหตุการณชีวิตที่กอใหเกิดความเครียดในชวง 3 เดือน

ที่ผานมา 

 Kim, Sang-Mi Lee (34)  ศึกษาความสัมพนัธเชิงเหตุผลระหวางตัวแปรตนของ

ความเครียดในการทํางานและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาล  พบวาปจจยัความเปนอิสระ

ในฐานะที่เปนปจจัยส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธกับความเครียดในการทํางานและการตัดสินใจเชิง

จริยธรรมของพยาบาลมากกวาปจจัยสวนบุคคล  



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
รูปแบบการวจิัย 

 การวิจัยคร้ังนี้มีรูปแบบเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  โดย

ทําการศึกษา ณ  ชวงเวลาหนึ่ง (Cross-sectional Study)   ซึ่งใชแบบสํารวจเปนเคร่ืองมือในการ

เก็บขอมูล  มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความเครียด   ภาวะและระดับ

ความเครียดที่เกิดข้ึนกับพนักงานที่ไดยายฐานปฏิบัติการจากทาอากาศยานนานาชาติดอนเมืองไป

ยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ   

ระเบียบวธิวีจิัย 

 ประชากรเปาหมาย (Target Population)  คือ พนักงานที่ไดยายฐานปฏิบัติการจากทา

อากาศยานนานาชาติดอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

 ประชากรตัวอยาง  (Sample Population)    คือ  พนักงานที่ไดยายฐานปฏิบัติการจากทา

อากาศยานนานาชาติดอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิที่เปนพนักงานของบริษัท

การบินไทย จาํกัด (มหาชน) 

 ตัวอยาง(Sample)  คือ พนักงานของบริษทัการบินไทย จาํกัด (มหาชน) ที่เปนผูปฏิบติังาน

ที่ทาอากาศยานนานาชาติดอนเมืองมาอยางนอยไมตํ่ากวา 6 เดือน และไดยายฐานปฏิบัติการ

จากทาอากาศยานนานาชาติดอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิที่ไดรับการสุม

เลือกมาทําการศึกษา  ซึ่งมสีัญชาติไทย  สามารถฟง พูด อานและเขียนภาษาไทยได  และยังคง

ปฏิบัติหนาทีท่ีท่าอากาศยานนานาชาติสวุรรณภูมิในระหวางที่ทาํการศึกษา  และมิไดอยูในชวง

ของการลาพักในระยะยาว เชน ลาบวช ลาคลอด หรือลาปวยระยะยาว เปนตน   

 ขนาดตัวอยาง (Sample size)  คํานวณจากสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane)    ดังนี ้

     

    2Ne1
N    n
+

=  

  

 โดยที่    n    คือ  ขนาดของตัวอยาง 

  N   คือ  จํานวนประชากร 

  e     คือ  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  สําหรับงานวิจยันี้กาํหนดใหเปน  0.05 
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 ขนาดตัวอยางแตละช้ันภูมิ (ฝาย)  คํานวณจากสัดสวนของจํานวนพนักงานแตละฝายตอ

จํานวนพนักงานทั้งหมดของบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่ไดยายฐานปฏิบัติการ   ดังนี้ 

    n x จํานวนพนักงานฝายนัน้ ๆ 

         จาํนวนพนกังานทั้งหมด 

 การคํานวณขนาดตัวอยาง 

 จํานวนพนักงานที่ยายฐานปฏิบัติการไปสุวรรณภูมิ  ขอมูลจากบริษัท การบนิไทย จํากัด 

(มหาชน)  ณ เดือน พฤศจิกายน 2550  จําแนกตามฝาย  ดังนี ้

    

ฝาย จํานวนพนักงาน 

การพาณิชยสนิคาและไปรษณียภัณฑ 1,520 

ครัวการบิน 1,483 

บริการลูกคาภาคพื้น 990 

บริการลานจอดและอุปกรณภาคพื้น 1,759 

ชาง 1,873 

ปฏิบัติการ 6,359 

รวม 13,984 

 

 ไดจํานวนตัวอยางจากสูตรยามาเน เปน   388  คน ผูวิจัยจงึไดทาํการเก็บขอมลูจาก

ตัวอยาง(พนักงานฯ) 390 คน  และไดจํานวนตัวอยางจากแตละฝายโดยคํานวณจากสูตรที่ไดกลาว

ไวขางตน  เปนดังนี ้

ฝาย จํานวนตัวอยาง 

การพาณิชยสนิคาและไปรษณียภัณฑ 42 

ครัวการบิน 42 

บริการลูกคาภาคพื้น 28 

บริการลานจอดและอุปกรณภาคพื้น 49 

ชาง 52 

ปฏิบัติการ 177 

รวม 390 
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 วิธีการสุมตัวอยาง  (Sampling Techniques) 

 ใชการสุมตัวอยางแบบมีชั้นภูมิอยางเปนระบบ (Stratified Systematic Sampling)(35) 

โดยจําแนกพนักงานตามฝายของผังองคกรเฉพาะฝายที่ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานนานาชาติ

สุวรรณภูมิซึ่ งแตละฝายถือเปนหนึ่ งชั้น ภูมิ  (Stratra) ดังนี้  ฝายการพาณิชยสินคาและ

ไปรษณียภัณฑ  ฝายครัวการบิน   ฝายบริการลูกคาภาคพื้น  ฝายบริการลานจอดและอุปกรณ

ภาคพื้น  ฝายชาง และฝายปฏิบัติการ ซึ่งในแตละช้ันภูมิผูวิจัยจะทําการสุมตัวอยางแบบมีระบบ 

(Systematic random sampling)  จากบัญชีรายช่ือพนักงานในแตละฝายใหไดตามจํานวน  ดังนี้ 

1. ฝายการพาณิชยสินคาและไปรษณียภัณฑ 
 ผูวิจัยสุมตัวอยางจากฝายนีจ้ํานวน  42  คน  จากพนักงาน  1,520 คน  ดังนั้น

ผูวิจัยจงึสํารวจขอมูลจากทกุตัวอยางที่  36  (ไดมาจาก  1,520 / 42 ≈  36) 

2. ฝายครัวการบิน 

 ผูวิจัยสุมตัวอยางจากฝายนีจ้ํานวน  42   คน  จากพนกังาน 1,483 คน  ดังนัน้

ผูวิจัยจงึสํารวจขอมูลจากทกุตัวอยางที่  35  (ไดมาจาก  1,483 / 42 ≈  35) 

3. ฝายบริการลกูคาภาคพื้น 

 ผูวิจัยสุมตัวอยางจากฝายนีจ้ํานวน  28   คน  จากพนกังาน  990 คน  ดังนัน้

ผูวิจัยจงึสํารวจขอมูลจากทกุตัวอยางที่  35  (ไดมาจาก  1,483 / 28 ≈  35) 

4. ฝายบริการลานจอดรถและอุปกรณภาคพืน้ 

 ผูวิจัยสุมตัวอยางจากฝายนีจ้ํานวน  49   คน  จากพนกังาน  1,759 คน  ดังนัน้

ผูวิจัยจงึสํารวจขอมูลจากทกุตัวอยางที่  35  (ไดมาจาก  1,759 / 49 ≈  35) 

5. ฝายชาง 
 ผูวิจัยสุมตัวอยางจากฝายนีจ้ํานวน  52   คน  จากพนกังาน  1,873 คน  ดังนัน้

ผูวิจัยจงึสํารวจขอมูลจากทกุตัวอยางที่  36  (ไดมาจาก  1,873 / 52 ≈  36) 

6. ฝายปฏิบัติการ 
 ผูวิจัยสุมตัวอยางจากฝายนีจ้ํานวน 177  คน  จากพนักงาน  6,359 คน  ดังนัน้

ผูวิจัยจงึสํารวจขอมูลจากทกุตัวอยางที่  36  (ไดมาจาก  6,359 / 177 ≈  36) 
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 เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย   ใชแบบสํารวจเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมลู    โดยแบงคําถาม

ออกเปน 3 สวนดังนี ้

  สวนที่  1   ขอมูลสวนบุคคลของตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ศาสนา  สถานภาพ

สมรส  ระดับการศึกษาสูงสุด   อาคาร/พื้นที่ปฏิบัติงาน   ตําแหนงงาน  ลักษณะการปฏิบัติงาน    

อายุการทํางาน   รายไดตอเดือน  และสถานภาพทางเศรษฐกิจ   

    สวนที่  2   แบบวัดความเครียดสวนปรุง กรมสุขภาพจิต   เปนแบบวัด

ความเครียดที่เหมาะสําหรับคนไทย  จากกรอบแนวคิดทางดานชีวภาพ จิตใจ และสังคมของ

ความเครียด ใชเพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับความเครียดของผูตอบ   การใชชีวิตประจําวันที่มีผลตอการ

เกิดความเครียดหรือการปรับตัวรับกับความเครียด และอาการของความเครียดที่เกิดข้ึนไดอยาง

เหมาะสม  ซึ่งมีคาความแมนตรงตามสภาพมากกวา  0.27   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเม่ืออิงตาม

คาความเครียดของกลามเนื้อ (Electromyography : EMG)  ที่ชวงความเชื่อมั่น 95%   และมีคา

ความเช่ือมั่นคอรนบาค (Cronbach’s alpha reliability coefficient)  มากกวา  0.7(3)  สําหรับ

คําถามที่ใชในแบบวัดความเครียดนี้แสดงในภาคผนวก 

  การใหคะแนนของแบบวัดความเครียดสวนปรุง เปนมาตราสวนประมาณคา 5  

ระดับ ดังนี ้

   ตอบไมรูสึกเครียดให     1    คะแนน 

   ตอบเครียดเล็กนอยให  2    คะแนน 

   ตอบเครียดปานกลางให  3    คะแนน 

   ตอบเครียดมากให  4    คะแนน 

   ตอบเครียดมากที่สุดให  5    คะแนน 

   ไมตอบให   0    คะแนน 

   

  สําหรับการแปลผลแบบวัดความเครียดสวนปรุงซึง่มีทัง้หมด 20 ขอ  มีคะแนน

รวมไมเกนิ  100  คะแนน  โดยผลรวมที่ไดแบงออกเปน  4  ระดับ ดังนี ้

   คะแนน   0-24      เครียดตํ่า 

   คะแนน   25-42     เครียดปานกลาง 

   คะแนน   43-62     เครียดสูง 

   คะแนน   63  ข้ึนไป   เครียดรุนแรง   
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รายละเอียดของระดับความเครียดเปนดังนี ้

  1. ความเครียดในระดับตํ่า  (Mild Stress)  หมายถึงระดับความเครียดนอยๆ 

และหายไปในระยะเวลาอันสั้น เปนความเครียดที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวนั    ความเครียดนี้ไม

คุกคามตอการดําเนินชีวิต  บุคคลมีการปรับตัวอยางอัตโนมัติ   เปนการปรับตัวดวยความเคยชิน

และการปรับตัวตองการพลังงานเพยีงเล็กนอย  เปนภาวะที่รางกายผอนคลาย 

  2. ความเครียดในระดับปานกลาง  (Moderate Stress)  หมายถึงความเครียดที่

เกิดข้ึนในชีวิตประจําวันเนื่องจากมีสิ่งคุกคาม  หรือพบเหตุการณนั้น ๆ ในสังคม  บุคคลจะมี

ปฏิกิริยาตอบสนองออกมา ในลักษณะความวิตกกังวล  ความกลัว  ฯลฯ  ถือวาอยูในเกณฑปกติ

ทั่วไป ไมรุนแรง  จนกอใหเกิดอันตรายแกรางกาย  เปนระดับความเครียดที่ทําใหบุคคลเกิดความ

กระตือรือรน   

  3.  ความเครียดในระดับสูง  (Height Stress)  เปนระดับที่บุคคลไดรับเหตุการณ

ที่กอใหเกิดความเครียดสูง  ไมสามารถปรับตัวใหลดความเครียดลงไดในระยะเวลาอันส้ันถือวาอยู

ในเขตอันตราย  หากไมไดรับการบรรเทาจะนาํไปสูความเครียดเร้ือรังจนเกิดโรคตาง ๆ ภายหลังได 

  4.  ความเครียดในระดับรุนแรง  (Severe Stress)  เปนความเครียดในระดับสูงที่

ดําเนนิติดตอกันมาอยางตอเนื่อง จนทําใหบุคคลเกิดความลมเหลวในการปรับตัว  เกิดความเบ่ือ

หนาย ทอแท หมดแรง ควบคุมตัวเองไมได เกิดอาการทางกายหรือโรคภัยตาง ๆ ตามมาไดงาย 

  สวนที่ 3   เปนคําถามเกี่ยวกบัปจจัยดานส่ิงแวดลอมทีก่อใหเกิดความเครียดหลัง

การยายฐานปฏิบัติการ  มีลกัษณะเปนมาตราสวนประเมินคาของลิเกติ (Likert) 6 ระดับ    สราง

ข้ึนโดยอาศัย 

  -     กรอบแนวคิดในการวิจยั     เพื่อตอบคําถามของการวิจัยและวัตถปุระสงค

ของงานวิจยั 

  -    การทบทวนวรรณกรรม  โดยผูวิจัยไดทาํการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจยัที่

คลายคลึงกนั  จากงานวิจยัดังกลาวทําใหผูวิจยัไดขอสรุปวาปจจยัใดบางที่มีความสัมพันธกับ

ความเครียด   แลวนําปจจัยดังกลาวมาประกอบกับการสรางแบบสํารวจ 

  -   จากการสอบถามกบัพนกังานโดยตรง  จํานวน 20  คน  เพื่อใหทราบถึงปจจัย

ที่กอใหเกิดความเครียดจากการยายฐานปฏิบัติการที่เกิดข้ึนแทจริง 
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  แบบประเมินความเครียดประกอบดวยคําถามทั้งหมด  25      ขอ   โดยกําหนด

คะแนนแตละระดับดังนี้   

  ไมกอใหเกิดภาวะเครียด       ใหคะแนน        0 

  กอใหเกิดภาวะเครียดนอยทีสุ่ด ใหคะแนน      1 

  กอใหเกิดภาวะเครียดนอย ใหคะแนน           2 

  กอใหเกิดภาวะเครียดปานกลาง ใหคะแนน      3 

  กอใหเกิดภาวะเครียดมาก ใหคะแนน      4 

  กอใหเกิดภาวะเครียดมากทีสุ่ด ใหคะแนน      5 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ   ผูวจิัยไดทําตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดังนี ้

 1.   ทําการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity)  โดยการนําแบบสํารวจ

ฉบับรางไปใหผูเช่ียวชาญ  ที่มีประสบการณดานจิตวิทยา   และการวัดผล  ตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

 2.   ทําการทดสอบใชแบบสํารวจ  (Pretest)  โดยทดลองใชกับพนักงานที่ไดยายฐาน

ปฏิบัติการจํานวน 30 คน เพื่อทําการตรวจสอบภาษาและขอคําถามที่ใชใหเปนที่เขาใจตรงกัน 

 3.    ทําการวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นของแบบสํารวจ (Reliability)  ดวยการวัดคาความ

คงที่ภายใน  (Internal  Consistency)  ดวยวิธีสัมประสิทธิ์คอรนบาค (Cronbach’s alpha 

reliability coefficient)  ซึ่งมีสูตร ดังนี้ 

   ⎟⎟
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     α  

  โดยที่     α  คือ  สัมประสิทธิ์ของความเช่ือมั่น 

                2
iS  คือ  คาความแปรปรวนของคะแนนรวมจากแบบสํารวจแตละขอ 

                2
xS  คือ  คาความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้หมดของผูตอบแบบ

สํารวจแตละคน 

               K  คือ  จํานวนขอของแบบสํารวจ 

ไดคาความเช่ือมั่นเปน 0.91  ซึ่งแสดงใหเหน็วาแบบสํารวจดังกลาวมีคุณภาพและสามารถในไป

ใชได  
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การเก็บขอมูล 

 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยเปนผูเก็บขอมูลดวยตนเองโดยมีการดําเนนิการดังนี ้

 1.  ผูวิจัยขอหนังสือแนะนาํตัวจากภาควิชาจิตเวชศาสตร  คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  เพื่อเสนอเร่ืองขอขอมูลไดแกจํานวนพนักงาน และรายช่ือพนกังานบริษัทการบินไทย 

จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิจําแนกตามฝาย   และเสนอ

เร่ืองขออนุญาตเก็บขอมูลจากพนักงานซึ่งไดถูกเลือกเปนตัวอยาง   

 2.   นัดวนัเวลาในการเก็บขอมูลกับพนักงานผูที่ไดถูกเลือกเปนตัวอยาง 

 3.   แจงใหพนักงานที่ไดถูกเลือกเปนตัวอยางทราบถึงวัตถุประสงคในการทาํงานวจิยัคร้ังนี ้ 

อีกทั้งช้ีแจงใหทราบวาขอมูลที่ผูตอบตอบมานั้นจะไมทําใหเกิดผลกระทบใดๆ  ตอผูตอบแบบสอบ 

ถามทั้งสิ้น 

 4.   ใหพนักงานที่ไดถูกเลือกเปนตัวอยางตอบแบบสํารวจ  และผูวิจัยตรวจสอบความ

สมบูรณของแบบสํารวจและนํามาวิเคราะหขอมูล   

การวิเคราะหขอมูล 

 นําขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลจากตัวอยางดังกลาวมาตรวจสอบความครบถวนของ

ขอมูล  แลววิเคราะหขอมูลดวยวิธทีางสถติิ ดังนี ้

 1.  สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic)  ไดแก  ความถี ่รอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายขอมูลทัว่ไปของพนักงานที่ตกเปนหนวยตัวอยาง 

 2.  สถิติอนุมาน  (Inductive Statistic)  ใชในการทดสอบสมมติฐาน  ไดแก   

      2.1  Chi-Square Test ใชสําหรับการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและ

ตัวแปรตาม คือ ปจจัยสวนบุคคลหรือปจจัยดานส่ิงแวดลอม  กับระดับความเครียด   

      2.2  Two independent samples T-test  ใชสําหรับการทดสอบความแตกตางคะแนน

ความเครียดเฉล่ีย  เมื่อประชากรมี 2 กลุม 

      2.3  ANOVA ใชสําหรับการทดสอบความแตกตางคะแนนความเครียดเฉล่ียกับปจจัย

สวนบุคคล ดวยสถิติ F เมื่อประชากรมีมากกวา 2 กลุม 

      2.4  Duncan test  ใชสําหรับการทดสอบความแตกตางของคะแนนความเครียดเฉล่ีย

รายคูของแตละปจจัย 
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      2.5  Regression Analysis  ดวยวิธี Enter โดยการวิเคราะหตัวแปรอิสระทั้งหมดที่
ตองการวิเคราะหแลวดูวาตัวแปรอิสระใดบางที่มีนัยสําคัญทางสถิติกับตัวแปรตามดังกลาวและ
ทิศทางของปจจัยนั้นสงผลตอคะแนนความเครียดหลังการยายฐานปฏิบัติการอยางไร    สําหรับ
งานวิจัยนี้ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทั้งหมดเนื่องจากเปนขอมูลแบบ Rating 

Scale ซึ่งจัดเปนขอมูลเชิงปริมาณ        

 โดยการวเิคราะหดังกลาวใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ในการประมวลผล

ขอมูล 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลมาจากตัวอยางทั้งหมด  391 คน   ซึ่งเปน

พนักงานบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)  ที่ไดยายฐานปฏิบัตการจากทาอากาศยานนานาชาติ

ดอนเมือง ไปยังทาอากาศนานาชาติสุวรรณภูมิอยางนอยไมตํ่ากวา  6  เดือน   ผูวิจัยจึงไดเสนอผล

การวิเคราะหระดับความเครียด   และปจจัยที่สงผลตอความเครียดของพนักงานดังกลาว โดยแบง

ออกเปน  6 สวน ดังนี้ 

 สวนที่  1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

1.1   ขอมูลสถานภาพของตัวอยาง 
1.2   ขอมูลดานการปฏิบัติงานของตัวอยาง 

 สวนที่  2  ขอมูลดานปจจัยส่ิงแวดลอม 

   2.1   ขอมูลดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

   2.2   ขอมูลสภาพการเดินทางระหวางที่พักกับสถานที่ปฏิบัติงาน 

   2.3   ขอมูลปจจัยส่ิงแวดลอมดานนโยบาย 

   2.4   ขอมูลปจจัยส่ิงแวดลอมดานครอบครัว 

 สวนที่  3  ระดับความเครียดของพนักงานหลังการยายฐานปฏิบัติการ 

            สวนที่  4   การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความเครียดหลัง

ยายฐานปฏิบัติการ 

  4.1   ความสัมพันธของปจจัยสถานภาพของตัวอยางกับระดับความเครียดหลัง

ยายฐานปฏิบัติการ 

  4.2   ความสัมพันธของปจจัยดานการปฏิบัติงานของตัวอยางกับระดับ

ความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ 
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            สวนที ่5   การทดสอบความแตกตางคะแนนความเครียดเฉล่ียกับปจจัยสวนบุคคล 

  5.1   ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของคะแนนความเครียดกับปจจัย

สวนบุคคลดวยสถิติ T 

 5.2   ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของคะแนนความเครียดกับปจจัย

สวนบุคคลดวยสถิติ F 

            สวนที ่6   การวิเคราะหปจจยัดานส่ิงแวดลอม  และทิศทางของปจจัยที่สงผลตอระดับ

ความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ 
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สวนที่ 1   ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

1.1 ขอมูลสถานภาพของตัวอยาง 

จากตารางที่ 1   ในจํานวนตัวอยางทั้งส้ิน  391  คน  สวนใหญรอยละ  53.5  เปนเพศชาย  

สําหรับเพศหญิงคิดเปนรอยละ  46.5  และสวนใหญเปนผูที่มีอายุ  41  ปข้ึนไปรอยละ  46.5  

รองลงมาเปนผูที่มีอายุ  31-40 ป   และ 20-30 ป  คิดเปนรอยละ  32.7 และ 20.7  ตามลําดับ  

และตัวอยางทั้งหมดเปนผูที่มีสัญชาติไทย  (รอยละ 100)    อีกทั้งเปนผูที่นับถือศาสนาพุทธเปน

สวนใหญรอยละ  98.7   ที่เหลือเปนผูที่นับถือศาสนาอิสามและศาสนาคริสต  คิดเปนรอยละ 1  

และ  0.3  ตามลําดับ 

ในสวนของสถานภาพสมรส  พบวาตัวอยางสวนใหญเปนผูที่สมรสแลวและยังอยูดวยกัน  

รอยละ  65.2   รองลงมาเปนผูที่มีสถานภาพสมรสเปนโสด  รอยละ  33.8  และเปนสวนนอยที่เปน

ผูที่สมรสแลวแยกกันอยู  รอยละ  1   

สําหรับระดับการศึกษาข้ันสูงสุดของตัวอยาง  โดยสวนใหญเปนผูที่สําเร็จการศึกษาข้ัน

สูงสุดระดับปริญญาตรี  รอยละ  70.3   รองลงมาสําเร็จการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี คิด

เปนรอยละ  19.7    และสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  10  ตามลําดับ   ซึ่งในจํานวนตัวอยาง

นี้  สวนใหญรอยละ 30.4  เปนผูที่มีรายได  50,001 – 70,000  บาท   รองลงมารอยละ 28.1  เปนผู

ที่มีรายได  30,001 – 50,000 บาท  และรอยละ  20.5  เปนผูที่มีรายไดตํ่ากวา 30,001 บาท   อีก

ทั้งเปนผูที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจเพียงพอและมีเหลือสําหรับเก็บออไวพอควร  รอยละ  38.9  

รองลงมารอยละ  31.5  และ รอยละ  19.4  เปนผูที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจเพียงพอและมีเหลือ

สําหรับเก็บออมเล็กนอยและตองประหยัดจึงจะมีเหลือพอสําหรับเก็บออม  ตามลําดับ   
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ตารางที่  1   จํานวนและรอยละของสถานภาพ 

 

จํานวน     รอยละ สถานภาพตัวอยาง 
 (ผูตอบท้ังหมด 391 คน)   

เพศ   

     ชาย 209 53.5 

     หญิง 182 46.5 

อายุ(ป)   

     20 - 30 81 20.7 

     31 - 40 128 32.7 

     41 ข้ึนไป 182 46.5 

(คาเฉลี่ย  =  39.3  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน = 8.9  คาสูงสุด = 58 คาตํ่าสุด = 24  ) 

สัญชาติ   

     ไทย 391 100 

ศาสนา   

     พุทธ 386 98.7 

     คริสต 1 0.3 

     อิสลาม 4 1.0 

สถานภาพสมรส   

     โสด 132 33.8 

     สมรสแลวอยูดวยกนั 255 65.2 

     สมรสแลวแยกกันอยู 4 1.0 

ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด   

     ตํ่ากวาปริญญาตรี 77 19.7 

     ปริญญาตรี 275 70.3 

     ปริญญาโท 39 10.0 

 



 50 

ตารางที่ 1(ตอ)   จํานวนและรอยละของสถานภาพ 

 

จํานวน     สถานภาพตัวอยาง 
 (ผูตอบท้ังหมด 391 คน) 

รอยละ 
 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน (บาท)   

     นอยกวาหรือเทากับ  30,000   80 20.5 

     30,001  -  50,000     110 28.1 

     50,001  -  70,000     119 30.4 

     70,001  -  90,000    35 9.0 

     90,001  ข้ึนไป 47 12.0 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ   

     เพียงพอและมีเหลือสําหรับเก็บออมไวพอควร 152 38.9 

     เพียงพอและมีเหลือสําหรับเก็บออมเล็กนอย 123 31.5 

     ตองประหยัดจึงจะมเีหลือพอสําหรับเกบ็ออม 76 19.4 

     ตองประหยัดและไมมีเหลือสําหรับเก็บออมเลย 23 5.9 

     ไมเพียงพอสําหรับคาใชจายในแตละเดือน 17 4.3 
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1.2 ขอมูลดานการปฏิบัติงานของตัวอยาง 

จากจํานวนตัวอยาง  380  คน  โดยสวนใหญเปนพนักงาน รอยละ 81.6   และมีตําแหนง

หัวหนางานรอย  18.4    ในจํานวนนี้เปนผูที่ปฏิบัติงานที่อาคารศูนยปฏิบัติการ  (OPC)  คิดเปน

รอยละ  48.7  รองลงมาเปนผูที่ปฏิบัติงานอาคารผูโดยสารคิดเปนรอยละ 17.3  และอาคาร

โภชนาการคิดเปนรอยละ  12   

ในจํานวนของตัวอยางทั้งหมด  391 คน  สวนใหญทํางานมาแลว  1-10 ป  คิดเปนรอยละ 

39.1  นอกจากนั้นเปนผูที่ปฏิบัติงานในบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)  มาแลว 11-20 ป  และ  

21 ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ  38.6  และ  รอยละ  22.3  ตามลําดับ    ซึ่งสวนใหญเปนผูที่ปฏิบัติงาน

บนเคร่ืองบิน  รอยละ  39.4    รองลงมาเปนผูที่ปฏิบัติงานภาคพื้นเปนกะคิดเปนรอยละ  35.3  ที่

เหลือเปนผูที่ปฏิบัติงานภาคพื้นเต็มเวลารอยละ  25.3    

ตารางที่ 2   จํานวนและรอยละดานการปฏิบัติงาน 

 

จํานวน      ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

(ผูตอบท้ังหมด 391 คน) 

รอยละ 
 

ตําแหนงงาน  (ตอบ  380 คน)   

     พนกังาน 310 81.6 

     หัวหนางาน 70 18.4 

อายุงาน (ป)   

     1 -10 153 39.1 

     11 - 20 151 38.6 

     21 ข้ึนไป 87 22.3 

(คาเฉลี่ย  =  13.94  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน = 8.5 คาสูงสุด = 33 คาตํ่าสุด  = 1) 

ลักษณะการปฏิบัติงาน   

     ปฏิบัติงานเปนกะภาคพืน้ 138 35.3 

     ปฏิบัติงานเต็มเวลาภาคพื้น 99 25.3 

     ปฏิบัติงานบนเคร่ืองบนิ 154 39.4 



 52 

สวนที่ 2   ขอมูลดานปจจัยสิ่งแวดลอม 

2.1 ขอมูลดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

จากตัวอยางทั้งหมด 391  มีผูที่ทํางานภาคพื้นเปนกะ 138 คน  ซึ่งในจํานวนนี้พบวาสวน

ใหญเปนผูที่รูสึกวาการทํางานเปนกะเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดเล็กนอยรอยละ  29  

รองลงมาเปนผูที่ไมรูสึกวาการทํางานเปนกะกอใหเกิดความเครียด  และรูสึกวากอใหเกิด

ความเครียดปานกลาง  คิดเปนรอยละ  24.6  และ  19.6  ตามลําดับ 

สําหรับการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมใหม จากตัวอยางทั้งหมด พบวาโดยสวนใหญ

รอยละ 32.2   เปนผูที่รูสึกวาการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมใหมเปนปจจัยที่กอใหเกิด

ความเครียดเพียงเล็กนอย   รองลงมารอยละ  28.6  และ  15.6  เปนผูที่รูสึกวาปจจัยนี้เปนสวน

หนึ่งที่กอใหเกิดความเครียดปานกลางและมาก  ตามลําดับ 

ในสวนของดานความพรอมของบริเวณที่ทํางานภายใน  มีผูตอบจํานวน  388 คน  ใน

จํานวนนี้สวนใหญรูสึกวาปจจัยดานนี้มีสวนที่กอใหเกิดความเครียดเพียงเล็กนอยรอยละ  33.8  

และรูสึกวาเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดปานกลางและมาก  คิดเปนรอยละ  27.6  และ 16  

ตามลําดับ   สําหรับปจจัยดานความพรอมของบริเวณที่ทํางานภายนอก   จากผูตอบทั้งหมด  

พบวาโดยสวนใหญรอยละ  40.7  เปนผูที่รูสึกวาปจจัยนี้กอใหเกิดความเครียดในระดับปานกลาง  

รองลงมาเปนผูที่รูสึกวาปจจัยนี้กอใหเกิดความเครียดในระดับเล็กนอยและนอยที่สุด  คิดเปนรอย

ละ   25.8  และ  10.2  ตามลําดับ 

 ปจจัยดานความเพียงพอของพ้ืนที่ใหบริการกับความตองการของผูใชบริการ   ปจจัยดาน

ความพรอมดานเทคโนโลยี   และปจจัยดานเคร่ืองมือที่ใชในการทํางานเพียงพอและเหมาะสม  

ผูตอบทั้งหมด มีความรูสึกวาปจจัยตาง ๆ เหลานี้สวนใหญกอใหเกิดความเครียดในระดับปาน

กลางคิดเปนรอยละ  28.4  รอยละ  32  และ รอยละ  37.3   ตามลําดับ   รองลงมาผูตอบรูสึกวา

กอใหเกิดความเครียดมากคิดเปนรอยละ  24.3   รอยละ 22.8  และรอยละ 20.2  ตามลําดับ   และ

กอใหเกิดความเครียดเล็กนอยคิดเปนรอยละ  21   รอยละ 22.5     และรอยละ 15.9  ตามลําดับ 

 สําหรับปจจัยดานความเหมาะสมของแสงสวางของสถานท่ีทํางาน  พบวาโดยสวนใหญ

รอยละ  24  เปนผูที่รูสึกวาปจจัยนี้สงผลตอความเครียดเล็กนอย   รองลงมาคิดเปนรอยละ 23.3  

ที่มีความรูสึกวาปจจัยดังกลาวกอใหเกิดความเครียดปานกลาง   และรอยละ 18.9   มีความรูสึกวา

ปจจัยนี้กอใหเกิดความเครียดมาก     อีกทั้งสวนใหญรอยละ  29.2  รูสึกวาความเหมาะสมของ



 53 

อุณหภูมิเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดปานกลาง      รองลงมาเปนผูที่ รูสึกวากอใหเกิด

ความเครียดมากรอยละ  24.6   และกอใหเกิดความเครียดนอยที่สุดคิดเปนรอยละ  13.3     ใน

สวนของความเหมาะสมของอุณหภูมิของสถานท่ีทํางาน            นอกจากนี้ปจจัยดานความเปน

สัดสวนของสถานที่ทํางาน  พบวาสวนใหญผูตอบรูสึกวาปจจัยนี้กอใหเกิดความเครียดปานกลาง  

รอยละ   34  รองลงมารูสึกวากอใหเกิดความเครียดเล็กนอย รอยละ 18.9    และกอใหเกิด

ความเครียดมากคิดเปนรอยละ 16.6 

 ในเร่ืองของความปลอดภัยภายในอาคารและความปลอดภัยภายนอกอาคาร    พบวามีผู

ที่รูสึกวาปจจัยดังกลาวไมกอใหเกิดความเครียดรอยละ  23.8   ในขณะที่ผูที่รูสึกวาปจจัยนี้

กอใหเกิดความเครียดสวนใหญรูสึกวากอใหเกิดความเครียดเล็กนอยรอยละ 26.9   และรองลงมา

รอยละ  19.4   รูสึกวาปจจัยดังกลาวกอใหเกิดความเครียดมาก      สําหรับเร่ืองของความ

ปลอดภัยภายนอกอาคารผูตอบไมรูสึกวากอใหเกิดความเครียด 23.5   ในขณะที่ผูตอบในจํานวนที่

รูสึกวาปจจัยนี้กอใหเกิดความเครียดสวนใหญรูสึกวาปจจัยนี้กอใหเกิดความเครียดปานกลางรอย

ละ  33    และรองลงมารูสึกวากอใหเกิดความเครียดเล็กนอยรอยละ   18.7        

 นอกจากนี้มีตัวอยางสวนใหญรอยละ  33   ที่รูสกึวาในเร่ืองของการเส่ียงตอการถกูคุกคาม

ทางเพศนั้นไมกอใหเกิดความเครียด    ในขณะที่รองลงมาเปนผูที่รูสึกวาปจจัยดังกลาวกอใหเกิด

ความเครียดเพียงเล็กนอย ถึงปานกลาง  คิดเปนรอยละ  26.3  และรอยละ  15.9    ตามลําดับ    

อีกทั้งรูสึกวาเร่ืองของความปลอดภัยของหองนํ้าไมกอใหเกิดความเครียดเปนสวนใหญ รอยละ  

29.9   ในขณะที่รองลงมารูสึกวากอใหเกิดความเครียดปานกลางรอยละ  24.6   และกอใหเกิด

ความเครียดเล็กนอยรอยละ   22.5     สําหรับเร่ืองของความปลอดภัยของอาคารจอดรถผูตอบโดย

สวนใหญรอยละ   26.9   รูสึกวาปจจัยดังกลาวกอใหเกิดความเครียดเล็กนอย   รองลงมารอยละ  

25.1  รูสึกวากอใหเกิดความเครียดปานกลาง   และรอยละ 19.4   รูสึกวาปจจัยนี้ไมกอใหเกิด

ความเครียด 
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ตารางที่ 3   จํานวนและรอยละระดับที่กอใหเกิดความเครียดของปจจัยสภาพแวดลอม 

                   ทางกายภาพ 
 

จํานวน     รอยละ สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ที่กอใหเกิดความเครียด 

(ผูตอบท้ังหมด 391 คน)   

การทาํงานเปนกะ (138  คน)   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 34 24.6 

     นอยที่สุด 18 13.0 

     เล็กนอย 40 29.0 

     ปานกลาง 27 19.6 

     มาก 19 13.8 

การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมใหม   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 54 13.8 

     นอยที่สุด 32 8.2 

     เล็กนอย 126 32.2 

     ปานกลาง 112 28.6 

     มาก 61 15.6 

     มากที่สุด 6 1.5 

ความพรอมของบริเวณท่ีทํางานภายใน (ตอบ  388 คน)  

     ไมทําใหเกดิความเครียด 44 11.3 

     นอยที่สุด 22 5.7 

     เล็กนอย 131 33.8 

     ปานกลาง 107 27.6 

     มาก 62 16.0 

     มากที่สุด 22 5.7 
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ตารางที่ 3(ตอ)   จํานวนและรอยละระดับที่กอใหเกิดความเครียดของปจจัยสภาพแวดลอม 

   ทางกายภาพ 

 

จํานวน     รอยละ สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ที่กอใหเกิดความเครียด 

 (ผูตอบท้ังหมด 391 คน)   

ความพรอมของบริเวณท่ีทํางานภายนอก   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 40 10.2 

     นอยที่สุด 40 10.2 

     เล็กนอย 101 25.8 

     ปานกลาง 159 40.7 

     มาก 36 9.2 

     มากที่สุด 15 3.8 

ความเพยีงพอของพ้ืนท่ีใหบริการกับความตองการของผูใชบรกิาร  

     ไมทําใหเกดิความเครียด 47 12.0 

     นอยที่สุด 35 9.0 

     เล็กนอย 82 21.0 

     ปานกลาง 111 28.4 

     มาก 95 24.3 

     มากที่สุด 21 5.4 

ความพรอมดานเทคโนโลยี ของสถานที่ทํางาน  

     ไมทําใหเกดิความเครียด 30 7.7 

     นอยที่สุด 42 10.7 

     เล็กนอย 88 22.5 

     ปานกลาง 125 32.0 

     มาก 89 22.8 

     มากที่สุด 17 4.3 
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ตารางที่ 3(ตอ)   จํานวนและรอยละระดับที่กอใหเกิดความเครียดของปจจัยสภาพแวดลอม 

   ทางกายภาพ 
 

สภาพแวดลอมทางกายภาพ จํานวน     รอยละ 
ที่กอใหเกิดความเครียด 

(ผูตอบท้ังหมด 391 คน)   

เครื่องมือที่ใชในการทํางานเพียงพอและเหมาะสม   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 29 7.4 

     นอยที่สุด 28 7.2 

     เล็กนอย 62 15.9 

     ปานกลาง 146 37.3 

     มาก 79 20.2 

     มากที่สุด 47 12.0 

ความเหมาะสมของแสงสวางของสถานท่ีทํางาน   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 62 15.9 

     นอยที่สุด 49 12.5 

     เล็กนอย 94 24.0 

     ปานกลาง 91 23.3 

     มาก 74 18.9 

     มากที่สุด 21 5.4 

ความเหมาะสมของอุณหภูมิของสถานที่ทํางาน   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 48 12.3 

     นอยที่สุด 52 13.3 

     เล็กนอย 37 9.5 

     ปานกลาง 114 29.2 

     มาก 96 24.6 

     มากที่สุด 44 11.3 
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ตารางที่ 3(ตอ)   จํานวนและรอยละระดับที่กอใหเกิดความเครียดของปจจัยสภาพแวดลอม 

   ทางกายภาพ 
 

สภาพแวดลอมทางกายภาพ จํานวน     รอยละ 
ที่กอใหเกิดความเครียด (ผูตอบท้ังหมด 391 คน)   

ความเปนสัดสวนของสถานที่ทํางาน   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 45 11.5 

     นอยที่สุด 49 12.5 

     เล็กนอย 74 18.9 

     ปานกลาง 133 34.0 

     มาก 65 16.6 

     มากที่สุด 25 6.4 

ความปลอดภัยภายในอาคาร   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 93 23.8 

     นอยที่สุด 37 9.5 

     เล็กนอย 105 26.9 

     ปานกลาง 59 15.1 

     มาก 76 19.4 

     มากที่สุด 21 5.4 

ความปลอดภัยภายนอกอาคาร   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 92 23.5 

     นอยที่สุด 29 7.4 

     เล็กนอย 73 18.7 

     ปานกลาง 129 33.0 

     มาก 50 12.8 

     มากที่สุด 18 4.6 
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ตารางที่ 3(ตอ)   จํานวนและรอยละระดับที่กอใหเกิดความเครียดของปจจัยสภาพแวดลอม  

   ทางกายภาพ 
 

จํานวน     รอยละ ปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ที่กอใหเกิดความเครียด (ผูตอบท้ังหมด 391 คน)   

การเสี่ยงตอการถูกคุกคามทางเพศ   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 129 33.0 

     นอยที่สุด 42 10.7 

     เล็กนอย 103 26.3 

     ปานกลาง 62 15.9 

     มาก 48 12.3 

     มากที่สุด 7 1.8 

ความปลอดภัยของหองน้ํา   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 117 29.9 

     นอยที่สุด 40 10.2 

     เล็กนอย 88 22.5 

     ปานกลาง 96 24.6 

     มาก 41 10.5 

     มากที่สุด 9 2.3 

ความปลอดภัยของอาคารจอดรถ   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 76 19.4 

     นอยที่สุด 53 13.6 

     เล็กนอย 105 26.9 

     ปานกลาง 98 25.1 

     มาก 56 14.3 

     มากที่สุด 3 0.8 
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2.2 ขอมูลสภาพการเดินทางระหวางท่ีพักกับสถานที่ปฏิบัติงาน 

สําหรับปจจัยสภาพการเดินทางในดานระยะทางจากที่พักถึงที่ทํางาน    ในจํานวน

ตัวอยาง  391  คน  พบวาสวนใหญรอยละ  23.8  รูสึกวาปจจัยดังกลาวกอใหเกิดความเครียดมาก

ที่สุด   รองลงมาเปนรอยละ  22  รูสึกวากอใหเกิดความเครียดมาก  และรอยละ  18.4    รูสึกวา

กอใหเกิดความเครียดปานกลาง      ซึ่งเวลาที่ใชในการเดินทางนับเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ผูตอบรูสึก

วากอใหเกิดความเครียดมากเปนสวนใหญ รอยละ  26.9   รองลงมาเปนผูที่รูสึกวาปจจัยดังกลาว

กอใหเกิดความเครียดมากที่สุดรอยละ  20.5   และกอใหเกดิความเครียดปานกลางรอยละ  19.9   

ในสวนของปจจัยดานสภาพการจราจร    ตัวอยางสวนใหญรอยละ 27.1   รูสึกวาปจจัย

ดังกลาวกอใหเกิดความเครียดมาก      รองลงมารอยละ 23.8  และรอยละ 20.7    เปนผูที่รูสึกวา

ปจจัยนี้กอใหเกิดความเครียดปานกลางและมากท่ีสุด  ตามลําดับ     ในขณะที่ปจจัยดานความ

สะดวกในการเดินทาง  โดยสวนใหญรูสึกวากอใหเกิดความเครียดปานกลาง คิดเปนรอยละ  25.8    

รองลงมารูสึกวากอใหเกิดความเครียดมาก รอยละ 22   และรูสึกวาไมกอใหเกิดความเครียด คิด

เปนรอยละ 17.1    

มีตัวอยางสวนใหญรอยละ 29.7 รูสึกวาความปลอดภัยในการเดินทางจากที่พักถึงที่

ทํางานเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดปานกลาง   รองลงมาคิดเปนรอยละ  23.3  และรอยละ    

16.6   เปนผูที่รูสึกวาปจจัยดังกลาวกอใหเกิดความเครียดมากและเล็กนอย  ตามลําดับ 

เม่ือกลาวถึงปจจัยคาใชจายในการเดินทางผูตอบสวนใหญรอยละ  28.4  รูสกึวาปจจัย

ดังกลาวกอใหเกิดความเครียดมาก    รองลงมารอยละ 24.8 รูสึกวากอใหเกิดความเครียดในระดับ

ปานกลาง   และรอยละ 16.9  ที่รูสึกวากอใหเกิดความเครียดมากที่สุด 
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ตารางที่ 4   จํานวนและรอยละระดับที่กอใหเกิดความเครียดของปจจัยสภาพการเดินทาง 

          ระหวางที่พักกับสถานที่ปฏิบัติงาน 
 

จํานวน     รอยละ ปจจัยสภาพการเดินทางระหวางที่พกักับสถานท่ี
ปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดความเครียด 

 (ผูตอบท้ังหมด 391 คน)   

ระยะทางจากที่พักถึงท่ีทาํงาน   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 60 15.3 

     นอยที่สุด 16 4.1 

     เล็กนอย 64 16.4 

     ปานกลาง 72 18.4 

     มาก 86 22.0 

     มากที่สุด 93 23.8 

เวลาที่ใชในการเดินทาง จากทีพ่ักถึงที่ทํางาน   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 53 13.6 

     นอยที่สุด 35 9.0 

     เล็กนอย 40 10.2 

     ปานกลาง 78 19.9 

     มาก 105 26.9 

     มากที่สุด 80 20.5 

สภาพการจราจร ระหวางที่พักถึงท่ีทํางาน   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 31 7.9 

     นอยที่สุด 40 10.2 

     เล็กนอย 40 10.2 

     ปานกลาง 93 23.8 

     มาก 106 27.1 

     มากที่สุด 81 20.7 
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ตารางที่ 4(ตอ)   จํานวนและรอยละระดับที่กอใหเกิดความเครียดของปจจัยสภาพการเดินทาง         

            ระหวางที่พักกับสถานที่ปฏิบัติงาน 
 

จํานวน     รอยละ ปจจัยสภาพการเดินทางระหวางที่พกักับสถานท่ี
ปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดความเครียด 

 (ผูตอบท้ังหมด 391 คน)   

ความสะดวกในการเดินทาง จากที่พกัถึงท่ีทํางาน   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 67 17.1 

     นอยที่สุด 27 6.9 

     เล็กนอย 44 11.3 

     ปานกลาง 101 25.8 

     มาก 86 22.0 

     มากที่สุด 66 16.9 

ความปลอดภัยในการเดินทาง  จากทีพ่ักถึงท่ีทาํงาน  

     ไมทําใหเกดิความเครียด 35 9.0 

     นอยที่สุด 36 9.2 

     เล็กนอย 65 16.6 

     ปานกลาง 116 29.7 

     มาก 91 23.3 

     มากที่สุด 48 12.3 

คาใชจายในการเดินทาง จากทีพ่ักถึงที่ทํางาน   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 47 12.0 

     นอยที่สุด 32 8.2 

     เล็กนอย 38 9.7 

     ปานกลาง 97 24.8 

     มาก 111 28.4 

     มากที่สุด 66 16.9 
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2.3 ขอมูลปจจัยสิ่งแวดลอมดานนโยบาย 

เมื่อพิจารณาปจจัยส่ิงแวดลอมดานนโยบายขององคกรที่เปล่ียนแปลงหลังการยายฐาน

ปฏิบัติการ  พบวาโดยสวนใหญผูตอบรอยละ 42.2  รูสึกวาปจจัยดังกลาวกอใหเกิดความเครียด

ปานกลาง   รองลงมาคิดเปนรอยละ 18.4  และรอยละ 14.1  ที่รูสึกวากอใหเกิดความเครียด

เล็กนอยและมาก ตามลําดับ     ในขณะที่ดานนโยบายการเมืองที่ไมชัดเจนของรัฐบาลเปนปจจัย

ผูตอบรูสึกวากอใหเกิดความเครียดปานกลางโดยสวนใหญคิดเปนรอยละ  28.6  รองลงมารูสึกวา

กอใหเกิดความเครียดมากและมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.6และ รอยละ 25.6   ตามลําดับ 

ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละระดับที่กอใหเกิดความเครียดของปจจัยส่ิงแวดลอมดานนโยบาย 

 

ปจจัยดานนโยบายทีก่อใหเกิดความเครียด จํานวน     รอยละ 

  (ผูตอบท้ังหมด 391 คน)   

นโยบายขององคกรท่ีเปลีย่นแปลงหลงัการยายฐาน  

     ไมทําใหเกดิความเครียด 26 6.6 

     นอยที่สุด 38 9.7 

     เล็กนอย 72 18.4 

     ปานกลาง 165 42.2 

     มาก 55 14.1 

     มากที่สุด 35 9.0 

นโยบายการเมืองที่ไมชัดเจนของรัฐบาล   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 24 6.1 

     นอยที่สุด 20 5.1 

     เล็กนอย 31 7.9 

     ปานกลาง 112 28.6 

     มาก 104 26.6 

     มากที่สุด 100 25.6 
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2.4 ขอมูลปจจัยสิ่งแวดลอมดานครอบครัว 

ในสวนของปจจัยสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวหลังยายฐานปฏิบัติการ  พบวา

โดยสวนใหญรอยละ   22.9  ไมรูสึกวาเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด  รองลงมารูสึกวาเปน

ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดปานกลางและมาก   คิดเปนรอยละ  22.7  และ รอยละ20.4   

ตามลําดับ   เชนเดียวกับปจจัยปญหาครอบครัวหลังการยายฐานปฏิบัติการพบวาตัวอยางรูสึกวา

ปจจัยดังกลาวไมกอใหเกิดความเครียด คิดเปนรอยละ  37.6   รองลงมาเปนผูที่รูสึกวาเปนปจจัยที่

กอใหเกิดความเครียดปานกลางคิดเปนรอยละ  19.2   และกอใหเกิดความเครียดเล็กนอยคิดเปน

รอยละ  14.3  

ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละระดับที่กอใหเกิดความเครียดของปจจัยส่ิงแวดลอมดานครอบครัว 

 

ปจจัยดานครอบครัวที่กอใหเกิดความเครียด จํานวน     รอยละ 

  (ผูตอบท้ังหมด 391 คน)   

สถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวหลงัการยายฐาน 

     ไมทําใหเกดิความเครียด 89 22.9 

     นอยที่สุด 57 14.7 

     เล็กนอย 64 16.5 

     ปานกลาง 88 22.7 

     มาก 79 20.4 

     มากที่สุด 11 2.8 

ปญหาครอบครัวหลังการยายฐานปฏบิัติการ   

     ไมทําใหเกดิความเครียด 147 37.6 

     นอยที่สุด 50 12.8 

     เล็กนอย 56 14.3 

     ปานกลาง 75 19.2 

     มาก 51 13.0 

     มากที่สุด 12 3.1 
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สวนที่  3   ระดับความเครียดของพนักงานหลังการยายฐานปฏิบัติการ 

 เมื่อพิจารณาระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ   พบวาตัวอยางโดยสวนใหญรอย

ละ  42.2  มีความเครียดสูง   รองลงมาเปนผูที่มีความเครียดระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ  39.1  

และรอยละ  16.9  มีความเครียดระดับรุนแรง  ในขณะที่ผูที่มีความเครียดนอยมีเพียงรอยละ  1.8  

เทานั้น 

ตารางที่  7   จํานวนและรอยละของระดับความเครียดพนักงานหลังยายฐานปฏิบัติการ 

 

ระดับความเครียด จํานวน     รอยละ 

  (ผูตอบท้ังหมด 391 คน)   

 เครียดนอย 7 1.8 

 เครียดปานกลาง 153 39.1 

 เครียดสูง 165 42.2 

 เครียดรุนแรง 66 16.9 

(คาเฉลี่ย = 47.3  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน = 14.6  คาสูงสุด = 86  คาตํ่าสุด = 20) 
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สวนท่ี 4   การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความเครียดหลัง
ยายฐานปฏิบัติการ 

4.1   ความสัมพันธของปจจัยสถานภาพของตัวอยางกับระดับความเครียดหลังยายฐาน
ปฏิบัติการ 

จากจํานวนตัวอยางทั้งหมด  391 คน  พบวาเปนผูที่มีภาวะเครียดนอยถึงปานกลาง  

160 คน  คิดเปนรอยละ  41   ในจํานวนนี้พบวาสวนใหญเปนเพศชาย   คิดเปนรอยละ  68.8   

นอกจากนั้นเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 31.2   และสวนใหญเปนผูที่มีอายุ 41 ปข้ึนไปรอยละ 

54.4  รองลงมาเปนผูที่มีอายุ  31-40  ป  และ 20-30 ป คิดเปนรอยละ 38.8  และ  11.9  

ตามลําดับ  อีกทั้งเปนผูที่มีสถานภาพสมรสแลวและยังอยูดวยกันคิดเปนรอยละ  75   ในขณะที่

เปนผูที่มีสถานภาพสมรสโสดหรือสมรสแลวแตแยกกันอยูรอยละ  25    

สําหรับระดับการศึกษาข้ันสูงสุดพบวา    โดยสวนใหญผูที่มีความเครียดในระดับนี้  คิด

เปนรอยละ  74.4   สําเร็จการศึกษาข้ันสูงสุดในระดับปริญญาตรี  รองลงมาคิดเปนรอยละ  18.1  

สําเร็จการศึกษาข้ันสูงสุดตํ่ากวาปริญญาตรี  นอกจากนั้นรอยละ 7.5  เปนผูที่สําเร็จการศึกษาข้ัน

สูงสุดในระดับปริญญาโท       มีผูตอบโดยสวนใหญรอยละ  34.4   เปนผูที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  

50,001 – 70,000 บาท  รองลงมารอยละ  28.8  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท  

และรอยละ  15.6  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 90,001 บาทข้ึนไป     เม่ือพิจารณาที่สถานภาพทาง

เศรษฐกิจพบวารอยละ  65.6  เปนผูตอบสวนใหญที่มีสถานภาพเศรษฐกิจเพียงพอและมีเหลือไว

สําหรับเก็บออมไวพอควร  รองลงมามีเพียงพอและมีเหลือไวเก็บออมเล็กนอยคิดเปนรอยละ  16.9  

และเปนผูที่ตองประหยัดจึงจะมีเหลือไวเก็บออมคิดเปนรอยละ  8.8    

ในสวนของผูที่มีภาวะเครียดสูงมีจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ  42  ซึ่งพบวาโดยสวน

ใหญเปนเพศหญิงรอยละ  55.2  ทีเหลือเปนเพศชายรอยละ  44.8   มีผูที่มีอายุ 41 ปข้ึนไปเปน

สัดสวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ  54.4   รองลงมาเปนผูที่มีอายุ  20-30 ป  และ  31-40 ป  คิดเปน

รอยละ 30.9  และรอยละ 21.2  ตามลําดับ    ในขณะที่ผูที่มีภาวะเครียดระดับนี้เปนผูที่มี

สถานภาพสมรสแลวอยูดวยกันเปนสวนใหญดวยสัดสวนรอยละ  55.8  นอกจากนั้นเปนผูที่มี

สถานภาพสมรสโสดหรือสมรสแลวแยกกันอยูคิดเปนรอยละ  44.2   

การสําเร็จการศึกษาข้ันสูงสุดในระดับปริญญาตรีเปนสัดสวนที่มากที่สุดสําหรับผูที่มีระดับ

ความเครียดสูง  คิดเปนรอยละ  58.8  รองลงมาเปนผูที่สําเร็จการศึกษาข้ันสุงสุดตํ่ากวาปริญญา

ตรี  คิดเปนรอยละ  26.1  และเปนผูที่สําเร็จการศึกษาข้ันสูงสุดปริญญาโทคิดเปนรอยละ  15.2     
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สําหรับตัวอยางที่มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 30,001-50,000 บาท  เปนสัดสวนมากที่สุดรอยละ  

29.7    รองลงมาเปนผูที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  50,001-70,000 บาท และ นอยกวาหรือเทากับ 

30,000 บาท   คิดเปนรอยละ  27.9  และ  22.4  ตามลําดับ    นอกจากนี้ผูที่มีสถานภาพทาง

เศรษฐกิจเพียงพอและมีเหลือไวเก็บออมเล็กนอยมีสัดสวนมากที่สุดรอยละ 48.5  รองลงมาเปนผูที่

มีสถานภาพทางเศรษฐกิจเพียงพอและมีเหลือไวเก็บออมเพียงเล็กนอยรอยละ  27.9  และเปนผูที่

ตองประหยัดจึงจะมีเหลือไวเก็บออมรอยละ  18.2   

เม่ือพิจารณาผูตอบท่ีมีภาวะความเครียดระดับรุนแรงจํานวน  66 คน  คิดเปนรอยละ 

17  ในจํานวนนี้พบวาสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ  62.1  นอกจากนั้นเปนเพศชายรอยละ  37.9     

ซึ่งเปนผูที่มีอายุ  31-40  ปเปนสวนใหญคิดเปนรอยละ  59.1  รองลงมาเปนผูที่มีอายุ 41 ปข้ึนไป

รอยละ 24.2   และมีอายุ  20-30  ป รอยละ  16.7    สถานภาพสมรสสวนใหญของผูตอบกลุมนีคื้อ

สมรสแลวและยังอยูดวยกันรอยละ  65.2  ที่เหลือเปนโสดหรือสมรสแลวแตแยกกันอยูรอยละ  

34.8 

ระดับการศึกษาข้ันสูงสุดที่ตัวอยางกลุมนี้สําเร็จโดยสวนใหญเปนระดับปริญญาตรี รอย

ละ  89.4   รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาโท  คิดเปนรอย

ละ  7.6  และรอยละ  3   ตามลําดับ   ในขณะที่มีผูตอบโดยสวนใหญรอยละ  28.8   เปนผูที่มี

รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา  30,001 บาท  รองลงมารอยละ  27.3  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน    

50,001 – 70,000 บาท  และรอยละ  22.7  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 50,000 บาท     เม่ือ

พิจารณาที่สถานภาพทางเศรษฐกิจพบวาสวนใหญรอยละ  48.5  เปนผูที่ตองประหยัดจึงจะมี

เหลือไวเก็บออม  รองลงมาเปนผูที่มีเพียงพอและมีเหลือไวเก็บออมเล็กนอยคิดเปนรอยละ 24.2  

และเปนผูที่ตองประหยัดและไมมีเหลือไวเก็บออมคิดเปนรอยละ  22.7 

เมื่อทําการวิเคราะหความสัมพันธ  พบวา  ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพของตัวอยางที่

มีความสัมพันธกับระดับความเครียดหลังการยายฐานปฏิบัติการ  อยางมีนัยสําคัญอยางยิ่ง 

(p<0.01)  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  และสถานภาพทางเศรษฐกิจ 

ในขณะที่รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับระดับความเครียดอยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05) 
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ตารางที่ 8   ผลการทดสอบความสัมพนัธของสถานภาพของตัวอยางกับระดับความเครียด 

       หลังยายฐานปฏิบัติการ 
 
ปจจัยสถานภาพของ

ตัวอยาง 
มีภาวะ

เครียดนอย 
ถึงปานกลาง 

มีภาวะ 
เครียดสูง 

มีภาวะ 
เครียด
รุนแรง 

2χ  df p-value 

 
(ผูตอบ  

160 คน) 

(ผูตอบ  

165 คน) 

(ผูตอบ  

66 คน) 
   

  
จํา 

นวน 

รอย 

ละ 

จํา 

นวน 

รอย 

ละ 

จํา 

นวน 

รอย 

ละ 
      

เพศ          
     ชาย 110 68.8 74 44.8 25 37.9 26.4 2 0.000** 

     หญิง 50 31.2 91 55.2 41 62.1    

อายุ(ป)          
     20 - 30 19 11.9 51 30.9 11 16.7 44.8 4 0.000** 

     31 - 40 54 33.8 35 21.2 39 59.1    

     41 ข้ึนไป 87 54.4 79 54.4 16 24.2    

สถานภาพสมรส          
     โสด/สมรสแลว 

     (หมาย/หยาราง) 40 25.0 73 44.2 23 34.8 13.3 2 0.001** 

     สมรสแลวอยูดวยกนั 120 75.0 92 55.8 43 65.2    

ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด         
     ตํ่ากวาปริญญาตรี 29 18.1 43 26.1 5 7.6 24.0 4 0.000** 

     ปริญญาตรี 119 74.4 97 58.8 59 89.4    

     ปริญญาโท 12 7.5 25 15.2 2 3.0    
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ตารางที่ 8(ตอ)   ผลการทดสอบความสัมพันธของสถานภาพของตัวอยางกับระดับความเครียด 

               หลังยายฐานปฏิบัติการ 
 
ปจจัยสถานภาพของ

ตัวอยาง 
มีภาวะ

เครียดนอย
ถึงปาน
กลาง 

มีภาวะ 
เครียดสูง 

มีภาวะ 
เครียด
รุนแรง 

2χ  df p-
value 

 
(ผูตอบ 160 

คน) 

(ผูตอบ 165 

คน) 

(ผูตอบ 66 

คน) 
   

  
จํา 

นวน 

รอย 

ละ 

จํา 

นวน 

รอย 

ละ 

จํา 

นวน 

รอย 

ละ 
      

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท)        

     ≤     30,000   24 15.0 37 22.4 19 28.8 17.7 8 0.024* 

     30,001  -  50,000     46 28.8 49 29.7 15 22.7    

     50,001  -  70,000     55 34.4 46 27.9 18 27.3    

     70,001  -  90,000    10 6.3 14 8.5 11 16.7    

     90,001  ข้ึนไป 25 15.6 19 11.5 3 4.5    

สถานภาพทางเศรษฐกิจ          

     เพียงพอและมีเหลือ

สําหรับเก็บออมไวพอควร 105 65.6 46 27.9 1 1.5 166.2 8 0.000** 

     เพียงพอและมีเหลือ

สําหรับเก็บออมเล็กนอย 27 16.9 80 48.5 16 24.2    

     ตองประหยัดจึงจะมีเหลือ

พอสําหรับเก็บออม 14 8.8 30 18.2 32 48.5    

     ตองประหยัดและไมมี

เหลือสําหรับเก็บออมเลย 8 5.0 0 0.0 15 22.7    

     ไมเพียงพอสําหรับ

คาใชจายในแตละเดือน 6 3.8 9 5.5 2 3.0       

**  หมายถงึ  Highly significant (p<0.01) 

*  หมายถงึ  Significant (p<0.05) 
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4.2   ความสัมพันธของปจจัยดานการปฏิบัติงานของตัวอยางกับระดับความเครียดหลัง
ยายฐานปฏบิัติการ 

จากจํานวนตัวอยางทั้งหมด  391 คน  พบวาเปนผูที่มีภาวะเครียดนอยถึงปานกลาง  

160 คน  คิดเปนรอยละ  41  ในจํานวนนี้สวนใหญเปนผูที่ปฏิบัติงานที่อาคารศูนยปฏิบัติการ  

(OPC)  รอยละ  38.5  รองลงเปนผูที่ปฏิบัติงานที่อาคารผูโดยสาร  และปฏิบัติงานที่ลานจอด

เคร่ืองบิน   คิดเปนรอยละ  17.5  และ  12.6   ตามลําดับ   และเปนผูที่มีตําแหนงงานในระดับ

พนักงานเปนสวนใหญรอยละ  85.9  นอกจากนั้นเปนหัวหนางานรอยละ  14.1   

ผูที่มีภาวะเครียดนอยถึงปานกลางนี้เปนตัวอยางที่มีอายุงาน 11-20 ปเปนสัดสวนมาก

ที่สุดรอยละ  40.6   รองลงมาเปนผูที่มีอายุงาน  21 ปข้ึนไป  และ  1-10 ป  ดวยสัดสวนรอยละ 

33.1 และรอยละ 26.3  ตามลําดับ    สําหรับลักษณะการปฏิบัติงานพบวาโดยสวนใหญผูตอบ

ปฏิบัติงานเปนกะภาคพื้น  รองลงมาเปนผูที่ปฏิบัติงานปฏิบัติงานบนเครื่องบิน   และปฏิบัติงาน

เต็มเวลาภาคพื้น  ดวยสัดสวนรอยละ  40.6  รอยละ 34.5   และรอยละ 25  ตามลําดับ   มี

ตัวอยางสวนใหญรอยละ 34.4  ที่ปฏิบัติงานฝายปฏิบัติการ   รองลงมาเปนผูที่ปฏิบัติงานฝาย

บริการลานจอดและอุปกรณภาคพื้นรอยละ  19.4  และฝายบริการลูกคาภาคพื้นรอยละ 14.4 

 ในสวนของผูที่มีภาวะเครียดสูงมีจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ  42  ซึ่งสวนใหญเปนผู

ที่ปฏิบัติงานที่อาคารศูนยปฏิบัติการ (OPC)  คิดเปนรอยละ  51.6  รองลงมาเปนผูที่ปฏิบัติงาน

อาคารผูโดยสารรอยละ  19.6  และอาคารโภชนาการรอยละ  17.6   ผูที่ปฏิบัติงานในระดับ

พนักงานเปนสัดสวนมากท่ีสุดรอยละ  76.4  นอกจากนั้นเปนผูที่ปฏิบัติงานระดับหัวหนางานรอย

ละ  23.6 

 ผูที่มีภาวะเครียดสูงเปนผูที่มีอายุงาน 1-10 ปเปนสัดสวนมากที่สุดรอยละ 46.7  รองลงมา

เปนผูที่มีอายุงาน  11-20 ป และ 21  ปข้ึนไป  ดวยสัดสวนรอยละ  38.2 และ รอยละ  15.2  

ตามลําดับ   สําหรับลักษณะการปฏิบัติงานโดยสวนใหญผูตอบปฏิบัติงานบนเคร่ืองบินรอยละ  

46.7   รองลงมาเปนผูที่ปฏิบัติงานเปนกะภาคพื้นรอยละ  29.7  และปฏิบัติงานเต็มเวลาภาคพื้น

รอยละ  23.6   ในทํานองเดียวกันผูตอบสวนใหญที่มีความเครียดในระดับสูงนี้รอยละ  46.7  เปนผู

ที่ปฏิบัติงานฝายปฏิบัติการ  รองลงมาเปนผูที่ปฏิบัติงานฝายครัวการบิน และฝายบริการลูกคา

ภาคพื้น  คิดเปนรอยละ  16.4  และรอยละ  13.3  ตามลําดับ 



 70 

เม่ือพิจารณาผูตอบท่ีมีภาวะความเครียดระดับรุนแรงจํานวน  66 คน  คิดเปนรอยละ 

17  ในจํานวนนี้พบวาสวนใหญปฏิบัติงานอาคารศูนยปฏิบัติการ  (OPC) เชนเดียวกัน  โดยคิดเปน

รอยละ  65.1  รองลงมาเปนผูที่ปฏิบัติงานผูโดยสาร และอาคารซอมบํารุงทาอากาศยานหรือ

อาคารซอมบํารุงอุปกรณในการใหบริการภาคพื้น  ดวยสัดสวนรอยละ 11.1 เทากัน     และเปนผูที่

ปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานรอยละ  84.1 นอกจากนั้นเปนหัวหนางานรอยละ  15.9   

ในสวนของอายุงานของผูตอบที่มีภาวะความเครียดระดับรุนแรง   พบวาผูตอบมีอายุงาน  

1-10 ปเปนสวนใหญรอยละ  51.5  รองลงมาเปนผูที่มีอายุงาน  11-20 ปรอยละ  34.8  และมีอายุ

งาน  21  ปข้ึนไปรอยละ  13.6   ซึ่งผูตอบสวนใหญมีลักษณะการปฏิบัติงานเปนกะภาคพื้นคิดเปน

รอยละ  36.4  รองลงมาเปนผูที่ปฏิบัติงานบนเครื่องบินรอยละ  33.3  และปฏิบัติงานเต็มเวลา

ภาคพื้นรอยละ  30.3  ซึ่งสอดคลองกับสัดสวนผูที่ปฏิบัติงานฝายปฏิบัติการที่มีสัดสวนมากที่สุด

รอยละ  54.5  รองลงมาเปนผูท่ีปฏิบัติงานฝายชาง     และฝายการพาณิชยสินคาและไปรษณีย

รอยละ  7.6   

หากพิจารณาผลการวิเคราะหความสัมพันธ  พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานการปฏิบัติงานที่

มีความสัมพันธกับระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ  อยางมีนัยสําคัญอยางยิ่ง              

(p < 0.01)  ไดแก  ปจจัยดานอาคารปฏิบัติงาน  อายุงาน   และฝายงาน 
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ตารางที่ 9   ผลการทดสอบความสัมพนัธของปจจัยดานการปฏิบัติงานของตัวอยางกับ 

                   ระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ 
 

ปจจัยดานการ
ปฏิบัติงาน 

มีภาวะ
เครียดนอย
ถึงปานกลาง 

มีภาวะ
เครียดสูง 

มีภาวะ
เครียด
รุนแรง 

2χ  df p-
value 

 
(ผูตอบ 160 

คน) 

(ผูตอบ 165 

คน) 

(ผูตอบ 66 

คน) 
   

  
จํา 

นวน 

รอย 

ละ 

จํา 

นวน 

รอย 

ละ 

จํา 

นวน 

รอย 

ละ 
      

อาคารปฏิบตังิาน            

     ศูนยปฏิบัติการ (OPC) 55 38.5 79 51.6 41 65.1 38.2 10 0.000** 

     โภชนาการ 14 9.8 27 17.6 2 3.2    

     ผูโดยสาร 25 17.5 30 19.6 7 11.1    

     คลังสินคา/ 16 11.2 6 3.9 3 4.8    

     ศูนยไปรษณียและพัสดุภัณฑทางอากาศ        

     ลานจอดเคร่ืองบิน 18 12.6 6 3.9 3 4.8    

     ซอมบาํรุงทาอากาศยาน/ 15 10.5 5 3.3 7 11.1    

     ซอมบาํรุงอปุกรณในการใหบริการภาคพื้น        

ตําแหนงงาน            

     พนักงาน 134 85.9 123 76.4 53 84.1 5.1 2 0.078 

     หัวหนางาน 22 14.1 38 23.6 10 15.9    

อายุงาน (ป)          

     1 -10 42 26.3 77 46.7 34 51.5 26.6 4 0.000** 

     11 - 20 65 40.6 63 38.2 23 34.8    

     21 ขึ้นไป 53 33.1 25 15.2 9 13.6    
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ตารางที่ 9(ตอ)   ผลการทดสอบความสัมพันธของปจจัยดานการปฏิบัติงานของตัวอยางกับ 

  ระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ 

 

 
ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

มีภาวะ
เครียดนอย 
ถึงปานกลาง 

มีภาวะ
เครียดสูง 

มีภาวะ
เครียด
รุนแรง 

2χ  df p-
value 

 
(ผูตอบ 160 

คน) 

(ผูตอบ 165 

คน) 
(ผูตอบ 66 คน)    

  
จํา 

นวน 

รอย 

ละ 

จํา 

นวน 

รอย 

ละ 

จํา 

นวน 

รอย 

ละ 
      

ลักษณะการปฏิบัติงาน          
     ปฏิบัติงานเปนกะ

ภาคพื้น 65 40.6 49 29.7 24 36.4 7.467 4 0.113 

     ปฏิบัติงานเต็มเวลา

ภาคพื้น 40 25.0 39 23.6 20 30.3    

     ปฏิบัติงานบนเครื่องบนิ 55 34.4 77 46.7 22 33.3    

ฝายงาน          
     การพาณิชยสินคา 

และไปรษณียภัณฑ 20 12.5 10 6.1 5 7.6 37.033 10 0.000** 

     ครัวการบิน 14 8.8 27 16.4 2 3.0    

     บริการลูกคาภาคพื้น 23 14.4 22 13.3 6 9.1    

     บริการลานจอดและ

อุปกรณภาคพืน้ 31 19.4 17 10.3 3 4.5    

     ชาง 17 10.6 12 7.3 14 21.2    

     ปฏิบัติการ 55 34.4 77 46.7 36 54.5    

**  หมายถงึ  Highly significant (p<0.01)        

*  หมายถงึ  Significant (p<0.05)        
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สวนที่ 5   การทดสอบความแตกตางคะแนนความเครียดเฉลี่ยกบัปจจัยสวนบุคคล 

5.1 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลีย่ของคะแนนความเครียดกับปจจัยสวน
บุคคลดวยสถิติ T 

จากการทดสอบ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีคะแนนความเครียดเฉล่ียแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญอยางยิ่ง  (p < 0.01)   โดยเพศชายมีคะแนนความเครียดเฉล่ีย (44.4  คะแนน) 

ตํ่ากวาเพศหญิง  (50.6 คะแนน) 

5.2    ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนความเครียดกับปจจัยสวนบุคคล
ดวยสถิติ F 

จากผลการทดสอบดังแสดงในตารางที่  11 และ 12  พบวา  อายุ  สถานภาพทาง

เศรษฐกิจ   อายุงาน   และฝายงาน  ที่แตกตางกันสงผลใหคะแนนความเครียดเฉล่ียแตกตางกัน  

อยางมีนัยสําคัญอยางยิ่ง (p < 0.01)        โดยพิจารณาในรายละเอียดของแตละปจจัยดังนี้           

ผูที่มีอายุ 20 – 30 ปมีคะแนนความเครียดเฉล่ียมากที่สุด (51.7  คะแนน) และไมแตกตางอยางมี

นัยสําคัญกับผูที่มีอายุ  31 – 40 ป (48.9  คะแนน)  ในขณะทีผูที่มีอายุ  41 ปข้ึนไปมีคะแนน

ความเครียดเฉล่ียนอยที่สุด (44.3 คะแนน)  และแตกตางอยางมีนัยสําคัญ(p < 0.05)  กับผูที่มี

อายุอยูในสองกลุมแรก       สําหรับสถานภาพทางเศรษฐกิจ      พบวาผูที่ตองประหยัดจึงจะมี

เหลือพอสําหรับเก็บออมเปนผูที่มีคะแนนความเครียดเฉล่ียมากที่สุด (57.3  คะแนน)   ซึ่งไม

แตกตางอยางมีนัยสําคัญกับผูที่ตองประหยัดและไมมีเหลือสําหรับเก็บออมเลย (56.8 คะแนน)  

ในขณะที่ผูที่มีสถานภาพไมเพียงพอสําหรับคาใชจายในแตละเดือน (46.4  คะแนน)   มีคะแนน

ความเครียดเฉล่ียตางจากกลุมแรกอยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05) แตไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

กับผูที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจเพียงพอและมีเหลือสําหรับเก็บออมเล็กนอย   (50.8  คะแนน)    

และเห็นไดชัดเจนวาผูที่มีสถานภาพเพียงพอและมีเหลือเก็บออมไวพอควร (38.2 คะแนน)  มี

คะแนนความเครียดเฉล่ียนอยกวากลุมอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05) 

เม่ือพิจารณาปจจัยดานอายุงาน   จะเห็นไดวา  ผูที่ทํางานมาแลวคอนขางนานไดแกผูที่มี

อายุงาน  11-20 ป  (45.7  คะแนน)  จนถึง   21  ปข้ึนไป (43.2  คะแนน)  พบวา  มีคะแนน

ความเครียดเฉล่ียนอยกวาผูที่มีอายุงานคอนขางนอย 1-10 ป (51.2  คะแนน)  อยางมีนัยสําคัญ 

(p < 0.05)    สําหรับปจจัยฝายงานนั้น  เรากลาวไดวาผูที่ทํางานฝายการพาณิชยสินคาและ

ไปรษณียภัณฑ (43.4  คะแนน)    ฝายบริการลูกคาภาคพื้น (44.7  คะแนน)   ฝายครัวการบิน 
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(47.7  คะแนน)  ไมมีความแตกตางในคะแนนความเครียดเฉล่ียอยางมีนัยสําคัญ  แตมีความ

แตกตางกับตัวอยางที่ปฏิบัติงานในฝายบริการลานจอดและอุปกรณภาคพื้น  (40  คะแนน)  อยาง

มีนัยสําคัญ  (p < 0.05)   และแตกตางจากตัวอยางที่ปฏิบัติงานในฝายชาง  (49.8  คะแนน) และ

ฝายปฏิบัติการ  (50.4  คะแนน)  อยางมีนยัสําคัญ   (p < 0.05)    

ในขณะเดียวกันผลการวิเคราะห  พบวา สถานภาพสมรส  รายไดเฉล่ียตอเดือน  และ

อาคารปฏิบัติงาน ที่แตกตางกันสงผลใหคะแนนความเครียดเฉล่ียมีความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญ (p < 0.05)    โดยที่ผูที่มีสถานภาพโสด  (50.2  คะแนน)  หรือสมรสแลวแยกกันอยู 

(50.3  คะแนน) ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ  แตมีคะแนนความเครียดสูงกวาผูที่สมรสแลว

อยูดวยกัน (45.7  คะแนน)  อยางมีนัยสําคัญ  (p < 0.05)   

หากพิจารณาปจจัยรายไดเฉล่ียตอเดือนของตัวอยาง   จะเห็นไดวา  ผูที่มีรายไดเฉล่ียตอ

เดือน นอยกวาหรือเทากับ 30,000 – 70,000 บาท  มีคะแนนความเครียดเฉล่ียไมแตกตางกัน  

(46.1 – 48.9  คะแนน)  แตแตกตางจากผูที่รายไดเฉล่ีย  70,001  บาทข้ึนไป ซึ่งจัดเปนผูที่มี

คะแนนความเครียดตํ่า (42.5-43.2  คะแนน)  อยางมีนัยสําคัญ  (p < 0.05) 

นอกจากนี้ในดานของอาคารปฏิบัติงาน  พบวาแบงออกเปนสองกลุมที่มีความแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05)  อยางชัดเจน  ซึ่งกลุมแรกไดแก  ผูที่ปฏิบัติงานที่อาคารคลังสินคา 

(40 คะแนน)  ลานจอดเคร่ืองบิน (40.9 คะแนน)  และอาคารซอมบํารุงทาอากาศยาน  (42.6  

คะแนน)  ซึ่งมีความเครียดตํ่ากวากลุมที่สองไดแก ผูที่ปฏิบัติงานที่อาคารผูโดยสาร (46.3  

คะแนน)  อาคารศูนยไปรษณียและพัสดุภัณฑทางอากาศ (46.6  คะแนน)   อาคารโภชนาการ  

(47.7  คะแนน)  อาคารซอมบํารุงอุปกรณในการใหบริการภาคพื้น (48.5  คะแนน)  และอาคาร

ศูนยปฏิบัติการ (OPC) (50.2  คะแนน) 
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ตารางที่ 10  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนความเครียดเฉล่ียดวยสถิติ T   

 

ปจจัยสวนบคุคล จํานวน 
(คน) 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาสถิติ 
T 

df p-value 

เพศ       

     ชาย 209 44.4 14.3 -4.3037 389 0.000** 

     หญิง 182 50.6 14.2    

ตําแหนงงาน       

     พนกังาน 310 46.7 14.7 -1.0652 111.3 0.289 

     หัวหนางาน 70 48.6 13.1       
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ตารางที่ 11  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนความเครียดเฉล่ียดวยสถิติ F 

 

ปจจัยสวนบคุคล จํานวน 
(คน) 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาสถิติ 
F 

p-value 

อายุ(ป)      

     20 - 30 81 51.7 15.0 8.665 0.000** 

     31 - 40 128 48.9 15.1   

     41 ข้ึนไป 182 44.3 13.3   

สถานภาพสมรส      

     โสด 132 50.2 14.9 4.335 0.014* 

     สมรสแลวอยูดวยกนั 255 45.7 14.3   

     สมรสแลวแยกกันอยู 4 50.3 2.5   

ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด      

     ตํ่ากวาปริญญาตรี 77 45.6 13.3 0.930 0.396 

     ปริญญาตรี 275 47.9 15.3   

     ปริญญาโท 39 46.0 11.1   
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ตารางที่ 11(ตอ)  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนความเครียดเฉล่ียดวยสถิติ F 

 

ปจจัยสวนบคุคล จํา 
นวน 
(คน) 

คา 
เฉลี่ย 

สวน
เบ่ียง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

คา 
สถิติ 

F 

p-
value 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน (บาท)      

     นอยกวาหรือเทากับ  30,000   80 48.9 14.6 2.6 0.034* 

     30,001  -  50,000     110 48.0 15.9   

     50,001  -  70,000     119 46.1 13.0   

     70,001  -  90,000    35 43.2 16.2   

     90,001  ข้ึนไป 47 42.5 12.4   

สถานภาพทางเศรษฐกิจ      

     เพียงพอและมีเหลือสําหรับเก็บออมไวพอควร 152 38.2 9.2 39.0 0.000** 

     เพียงพอและมีเหลือสําหรับเก็บออมเล็กนอย 123 50.8 12.6   

     ตองประหยัดจึงจะมีเหลือพอสําหรับเก็บออม 76 57.3 15.1   

     ตองประหยัดและไมมีเหลือสําหรับเก็บออม 23 56.8 14.3   

     ไมเพียงพอสําหรับคาใชจายในแตละเดือน 17 46.4 18.2     

อาคารปฏิบตังิาน        

     อาคารคลังสินคา 13 40.0 9.2 2.6 0.012* 

     อาคารศูนยปฏิบัติการ (OPC) 175 50.2 14.4   

     อาคารโภชนาการ 43 47.7 10.7   

     อาคารผูโดยสาร 62 46.3 14.7   

     อาคารศูนยไปรษณียและพสัดุภัณฑทางอากาศ 12 46.6 12.2   

     ลานจอดเคร่ืองบิน 27 40.9 19.6   

     อาคารซอมบํารุงอุปกรณในการใหบริการภาคพื้น 11 48.5 10.7   

     อาคารซอมบํารุงทาอากาศยาน 16 42.6 14.9   
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ตารางที่ 11(ตอ)  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนความเครียดเฉล่ียดวยสถิติ F 

 

ปจจัยสวนบคุคล จํา 
นวน 
(คน) 

คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาสถิติ 
F 

p-value 

อายุงาน (ป)      

     1 -10 153 51.2 15.2 10.298 0.000** 

     11 - 20 151 45.7 13.6   

     21 ข้ึนไป 87 43.2 13.5   

ลักษณะการปฏิบัติงาน      

     ปฏิบัติงานเปนกะภาคพืน้ 138 46.5 15.7 1.042 0.354 

     ปฏิบัติงานเต็มเวลาภาคพื้น 99 46.4 13.6   

     ปฏิบัติงานบนเคร่ืองบนิ 154 48.6 14.1   

ฝายงาน      

     การพาณิชยสินคาและไปรษณียภัณฑ 35 43.4 11.3 5.459 0.000** 

     ครัวการบิน 43 47.7 10.7   

     บริการลูกคาภาคพื้น 51 44.7 13.4   

     บริการลานจอดและอุปกรณภาคพื้น 51 40.0 12.9   

     ชาง 43 49.8 18.5   

     ปฏิบัติการ 168 50.4 14.8   

**  หมายถงึ  Highly significant (p<0.01)    

*  หมายถงึ  Significant (p<0.05)      
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ตารางที่ 12  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนความเครียดเฉล่ียรายคูของ 

        ปจจัยสวนบุคคล  ดวยสถิติทดสอบ Duncan 

 

ปจจัยสวนบคุคล 
จํานวน 
(คน) คาเฉลี่ยกลุมท่ี 

    1 2 

อายุ (ป)    

41 ข้ึนไป 182 44.3  

31 - 40  128  48.9 

20 - 30  81   51.7 

สถานภาพสมรส    

สมรสแลวอยูดวยกนั 255 45.7  

โสด 132  50.2 

สมรสแลวแยกกันอยู 4   50.3 

อาคารปฏิบติังาน    

อาคารคลังสินคา 13 40.0  

ลานจอด 27 40.9  

อาคารซอมบํารุงทาอากาศยาน 16 42.6  

อาคารผูโดยสาร 62  46.3 

อาคารศูนยไปรษณียและพัสดุภัณฑทางอากาศ 12  46.6 

อาคารโภชนาการ 43  47.7 

อาคารซอมบํารุงอุปกรณในการใหบริการภาคพื้น 11  48.5 

อาคารศูนยปฏิบัติการ (OPC) 175   50.2 
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ตารางที่ 12(ตอ)  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนความเครียดเฉล่ียรายคูของ 

   ปจจัยสวนบุคคล  ดวยสถติิทดสอบ Duncan 

 

จํานวน (คน) คาเฉลี่ยกลุมท่ี ปจจัยสวนบคุคล 
   1 2 

อายุงาน (ป)    

21 ข้ึนไป 87 43.2  

11 - 20  151 45.7  

1 -10  153   51.2 

ฝาย    

บริการลานจอดและอุปกรณภาคพื้น 51 40.0  

การพาณิชยสนิคาและไปรษณียภัณฑ 35 43.4 43.4 

บริการลูกคาภาคพื้น 51 44.7 44.7 

ครัวการบิน 43 47.7 47.7 

ชาง 43  49.8 

ปฏิบัติการ 168   50.4 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน    

90,001 บาท ข้ึนไป 47 42.5  

70,001  -  90,000    บาท  35 43.2  

50,001  -  70,000    บาท  119  46.1 

30,001  -  50,000    บาท 110  48.0 

นอยกวาหรือเทากบั  30,000    บาท  80   48.9 
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ตารางที่ 12(ตอ)  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนความเครียดเฉล่ียรายคูของ 

   ปจจัยสวนบุคคล  ดวยสถติิทดสอบ Duncan 

 

ปจจัยสวนบคุคล 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉลี่ยกลุมท่ี 

    1 2 3 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ     

เพียงพอและมีเหลือสําหรับเก็บออมไวพอควร 152 38.2   

ไมเพียงพอสําหรับคาใชจายในแตละเดือน 17  46.4  

เพียงพอและมีเหลือสําหรับเก็บออมเล็กนอย 123  50.8  

ตองประหยัดและไมมีเหลือสําหรับเก็บออมเลย 23   56.8 

ตองประหยัดจึงจะมีเหลือพอสําหรับเก็บออม 76     57.3 
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สวนที่ 6   การวิเคราะหปจจัยดานสิ่งแวดลอม  และทิศทางของปจจัยทีส่งผลตอระดับ
ความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ 

 ในการวิ เคราะหปจจัยดานส่ิงแวดลอม   และทิศทางของปจจัยที่สงผลตอระดับ

ความเครียด  โดยใชเทคนิคการวิเคราะหแบบ Regression Analysis ดวยวิธี Enter ซึ่งตัวแปรที่ใช

ในการวิเคราะห  มีดังนี้ 

 ตัวแปรตาม    :  คะแนนความเครียด 

 ตัวแปรอิสระ  :  ปจจัยดานส่ิงแวดลอม  ไดแก  ปจจัยส่ิงแวดลอมตาง ๆ ที่กอใหเกิด

ความเครียด   ดังนี้ 

                       -   สภาพแวดลอมทางกายภาพ ประกอบดวย  การทํางานเปนกะ   การ

ปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมใหม     ความพรอมของบริเวณที่ทํางานภายใน   ความพรอมของ

บริเวณที่ทํางานภายนอก  ความเพียงพอของพ้ืนที่ใหบริการกับความตองการ  ความพรอมดาน

เทคโนโลยีของสถานท่ีทํางาน  เคร่ืองมือที่ใชในการทํางานเพียงพอและเหมาะสม  ความเหมาะสม

ของแสงสวางของสถานท่ีทํางาน  ความเหมาะสมของอุณหภูมิของสถานที่ทํางาน  ความเปน

สัดสวนของสถานที่ทํางาน  ความปลอดภัยภายในอาคาร  ความปลอดภัยภายนอกอาคาร  การ

เส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศ ความปลอดภัยของหองน้ํา  และความปลอดภัยของอาคารจอดรถ 

             -   สภาพการเดินทางระหวางที่พักกับสถานที่ปฏิบัติงาน   ประกอบดวย  

ระยะทางจากที่พักถึงที่ทาํงาน   เวลาที่ใชในการเดินทางจากที่พักถึงที่ทํางาน   สภาพการจราจร 

ระหวางที่พักถึงที่ทํางาน    ความสะดวกในการเดินทางจากที่พักถึงที่ทํางาน   คาใชจายในการ

เดินทางจากที่พักถึงที่ทํางาน   ความปลอดภัยในการเดินทางจากที่พักถึงที่ทํางาน 

             -   นโยบาย  ประกอบดวย  นโยบายขององคกรที่เปล่ียนแปลงหลังการ

ยายฐาน  และนโยบายการเมืองที่ไมชัดเจนของรัฐบาล 

             -    ครอบครัว  ประกอบดวย  สถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวหลัง

การยายฐาน  และปญหาครอบครัวหลังการยายฐานปฏิบัติการ 
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 ผลการวิเคราะห  พบวา 

 1.  ปจจัยส่ิงแวดลอมดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  ไดแก  ความเพียงพอของพื้นที่

ใหบริการกับความตองการของผูใชบริการ    ความพรอมดานเทคโนโลยีของสถานที่ทํางาน  ความ

เพียงพอของเครื่องมือที่ใชในการทํางาน    ความเหมาะสมของอุณหภูมิของสถานที่ทํางาน  และ

ความพรอมของบริเวณที่ทํางานภายนอก    มีอิทธิพลตอคะแนนความเครียดอยางมีนัยสําคัญ

อยางยิ่ง  (p < 0.01)     ในขณะที่ความปลอดภัยภายนอกอาคาร    มีอิทธิพลตอคะแนน

ความเครียดอยางมีนัยสําคัญ  (p < 0.05)  

 2.  ปจจัยส่ิงแวดลอมดานสภาพการเดินทางระหวางที่พักกับสถานที่ทํางาน  ไดแก  

ระยะทางที่ใชในการเดินทาง   คาใชจายในการเดินทาง  เวลาที่ใชในการเดินทางจากที่พักถึงที่

ทํางาน  และสภาพการจราจร ระหวางที่พักถึงที่ทํางาน  มีอิทธิพลตอคะแนนความเครียดอยางมี

นัยสําคัญอยางยิ่ง  (p < 0.01)   สําหรับปจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากนี้ไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับ

คะแนนความเครียด 

จากตารางที 13  จะเห็นไดวาปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอคะแนนความเครียดในทิศ

ทางบวกทั้งส้ิน   และสามารถอธิบายการมีอิทธิพลไดดังนี้    หากพิจารณาที่การกอใหเกิด

ความเครียดของปจจัยระยะทางที่ใชในการเดินทางมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเปน  5.516  นัน่คือเมือ่

พนักงานรูสึกวาระยะทางท่ีใชในการเดินทางกอใหเกิดความเครียดเพิ่มข้ึนหนึ่งระดับจะสงผลให

คะแนนความเครียดเพิ่มข้ึนเปนจํานวน  5.516  คะแนน  และแมวาไมมีปจจัยที่กอใหเกิด

ความเครียดใดๆ  ในการพยากรณเลย  ตัวอยางยังคงมีคะแนนความเครียดเฉล่ียอยูที่ 17.3  ซึ่ง

เปนความเครียดระดับตํ่า     สําหรับปจจัยทั้ง  10  ปจจัยนี้สามารถใชเปนปจจัยในการพยากรณ

ประมาณคาคะแนนความเครียด  โดยมีรอยละของความสามารถในการพยากรณเปน  92.5 

  นอกจากนั้นจากตารางดังกลาวเมื่อพิจารณาท่ีสัมประสิทธิ์การถดถอยจะเห็นไดวาปจจัย

ดานส่ิงแวดลอมที่กอใหเกิดความเครียด  ซึ่งสงผลตอตัวแปรตาม (คะแนนความเครียด) มากที่สุด 

คือ สภาพการจราจรระหวางที่พักถึงที่ทํางาน รองลงมาคือ ระยะทางท่ีใชในการเดินทาง  และ

คาใชจายในการเดินทาง  ตามลําดับ   ปจจัยดังกลาวทั้งสามปจจัยจึงเปนประเด็นที่องคกร และ

พนักงานเองจะตองใหความสําคัญในการหาวิธีในการจัดการกับความเครียดที่เกิดจากสามปจจัย

ดังกลาว 
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ตารางที่ 13   ผลการวิเคราะหปจจยัดานส่ิงแวดลอม  และทิศทางของปจจัยที่สงผลตอระดับ

ความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ 

 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 
ที่กอใหเกิดความเครียด 

สัมประ 
สิทธิก์าร
ถดถอย 

สถิติ T p-
value 

เมื่อไมมีปจจัยใดเลย 17.569 11.08 0.000** 

สภาพการจราจรระหวางที่พกัถึงที่ทาํงาน 7.218 8.60 0.000** 

ระยะทางที่ใชในการเดินทาง 5.616 8.23 0.000** 

คาใชจายในการเดินทาง 5.566 10.12 0.000** 

เวลาที่ใชในการเดินทางจากทีพ่ักถงึทีท่าํงาน 4.729 6.01 0.000** 

ความเพียงพอของพ้ืนที่ใหบริการกับความตองการของผูใชบริการ 3.500 6.74 0.000** 

ความพรอมดานเทคโนโลย ีของสถานทีท่าํงาน 2.528 4.07 0.000** 

ความเพียงพอของเคร่ืองมือที่ใชในการทาํงาน 2.508 4.21 0.000** 

ความเหมาะสมของอุณหภูมขิองสถานทีท่าํงาน 2.487 4.22 0.000** 

ความพรอมของบริเวณทีท่าํงานภายนอก 2.123 3.22 0.000** 

ความปลอดภัยภายนอกอาคาร 0.942 2.07 0.041* 

**  หมายถงึ  Highly significant (p<0.01) R2 = 0.925  

*  หมายถงึ  Significant (p<0.05)    
 
 

 
 
 

 

  
 



บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเร่ือง “ความเครียดของพนักงานที่ยายฐานปฏิบัติการจากทาอากาศยาน

นานาชาติดอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ”  เปนงานวิจัยเชิงพรรณนา  ณ  จุด

เวลาใดเวลาหน่ึง  (Cross-Sectional Study)    มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงระดับความเครียดของ

พนักงาน    และปจจัยที่มีความสัมพันธตอระดับความเครียดของพนักงาน  หลังยายฐาน

ปฏิบัติการไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ      

 การวิจัยนี้ทําการศึกษาจากตัวอยางซึ่งเปนพนักงานบริษัทการบินไทย  จํากัด (มหาชน)  ที่

ไดยายฐานปฏิบัติการจากทาอากาศยานนานาชาติดอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติ

สุวรรณภูมิ มาแลวไมตํ่ากวา  6  เดือน โดยเก็บขอมูลจากตัวอยางจํานวน  391  คน ดวยวิธกีารสุม

ตัวอยางแบบมีชั้นภูมิอยางเปนระบบ (Stratified Systematic Sampling)    จําแนกพนักงานตาม

ฝายของผังองคกรเฉพาะฝายที่ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิซึ่งแตละฝายถือ

เปนหนึ่งช้ันภูมิ (Stratra) ดังนี้ ฝายการพาณิชยสินคาและไปรษณียภัณฑ  ฝายครัวการบิน   ฝาย

บริการลูกคาภาคพื้น  ฝายบริการลานจอดและอุปกรณภาคพื้น  ฝายชาง และฝายปฏิบัติการ  

สําหรับเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลนั้นผูวิจัยไดใชแบบสํารวจโดยแบงคําถามออกเปน 3 สวน

ดังนี้ 

 สวนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคลของตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ศาสนา  สถานภาพสมรส  ระดับ

การศึกษาสูงสุด   อาคาร/พื้นที่ปฏิบัติงาน   ตําแหนงงาน  ลักษณะการปฏิบัติงาน    อายุการ

ทํางาน   รายไดตอเดือน  สถานภาพทางเศรษฐกิจ   

   สวนที่  2   แบบวัดความเครียดสวนปรุง กรมสุขภาพจิต (2541)  เปนแบบวัดความเครียด

ที่เหมาะสําหรับคนไทย  จากกรอบแนวคิดทางดานชีวภาพ จิตใจ และสังคมของความเครียด ใช

เพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับความเครียดของผูตอบ 

 สวนที่ 3   แบบวัดสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดเปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยดาน

ส่ิงแวดลอมที่กอใหเกิดความเครียดหลังการยายฐานปฏิบัติการ  มีลักษณะเปนมาตราสวนประเมนิ

คาของลิเกิต (Likert) 6 ระดับ  มีทั้งหมด  25  ขอ 
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 ในสวนของการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยได  วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  

โดยนําขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลจากตัวอยางดังกลาวมาตรวจสอบความครบถวนของขอมูล  

แลววิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติ ดังนี้ 

 1.  สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic)  ไดแก  ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายขอมูลสวนบุคคลของพนักงานที่ตกเปนหนวยตัวอยาง 

 2.  สถิติอนุมาน  (Inductive Statistic)  ใชในการทดสอบสมมติฐาน  ไดแก   

      2.1  Chi-Square Test ใชสําหรับการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและ

ตัวแปรตาม คือ ปจจัยสวนบุคคลหรือปจจัยดานส่ิงแวดลอม  กับระดับความเครียดหลังยายฐาน   

      2.2  Two independent samples T-test  ใชสําหรับการทดสอบความแตกตางคะแนน

ความเครียดเฉล่ีย  เมื่อประชากรมี 2 กลุม 

      2.3  ANOVA ใชสําหรับการทดสอบความแตกตางคะแนนความเครียดเฉล่ียกับปจจัย

สวนบุคคล ดวยตัวสถิติ F เมือ่ประชากรมีมากกวา 2 กลุม 

      2.4  Duncan test  ใชสําหรับการทดสอบความแตกตางของคะแนนความเครียดเฉล่ีย

รายคูของแตละปจจัย 

      2.5  Regression Analysis  ใชสําหรับการวิเคราะหปจจัยดานส่ิงแวดลอม  และ

ทิศทางของปจจัยวาสงผลตอคะแนนความเครียดหลังการยายฐานปฏิบัติการอยางไร    
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สรุปผลการวิจัย 

สวนที่ 1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

1.1   ขอมูลสถานภาพของตัวอยาง  ตัวอยางสวนใหญรอยละ  53.5  เปนเพศชาย  

เปนผูที่มีอายุ  41  ปข้ึนไปคิดเปนรอยละ  46.5  และตัวอยางทั้งหมดเปนผูที่มีสัญชาติไทย  (รอย

ละ 100)    อีกทั้งเปนผูที่นับถือศาสนาพุทธคิดเปนรอยละ  98.7   ในสวนของสถานภาพสมรส  

พบวาเปนผูที่สมรสแลวและยังอยูดวยกัน  คิดเปนรอยละ  65.2    สําเร็จการศึกษาข้ึนสูงสุดระดับ

ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  70.3  และเปนผูที่มีรายได  50,001 – 70,000  บาท คิดเปนรอยละ 

30.4      ในสวนของสถานภาพทางเศรษฐกิจเปนผูที่มีความพอเพียงและมีเหลือสําหรับเก็บออมไว

พอควร  คิดเปนรอยละ  38.9   

1.2   ขอมูลดานการปฏิบัติงานของตัวอยาง   โดยสวนใหญเปนเปนพนักงาน   คิดเปน

รอยละ 81.6    และเปนผูที่ปฏิบัติงานที่อาคารศูนยปฏิบัติการ  (OPC)  คิดเปนรอยละ  48.7   เปน

ผูที่ปฏิบัติงานมาแลว  1-10 ป  คิดเปนรอยละ 39.1    และปฏิบัติงานบนเครื่องบิน  รอยละ  39.4   

สวนที่ 2  ขอมูลปจจัยดานส่ิงแวดลอม 

2.1  ขอมูลดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ   พบวาตัวอยางที่ทํางานเปนกะภาคพื้น

สวนใหญเปนผูที่รูสึกวาการทํางานเปนกะเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดเล็กนอยรอยละ  29  

และสําหรับตัวอยางทั้งหมด    สวนใหญรูสึกวาการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมใหมเปนปจจัยที่

กอใหเกิดความเครียดเพียงเล็กนอย    คิดเปนรอยละ 32.2     รูสึกวาความพรอมของบริเวณที่

ทํางานภายในมีสวนที่กอใหเกิดความเครียดเพียงเล็กนอยรอยละ  33.8     รูสึกวาปจจัยดานความ

พรอมของบริเวณที่ทํางานภายนอกมีสวนที่กอใหเกิดความเครียดในปานกลาง  คิดเปนรอยละ  

40.7      ปจจัยดานความเพียงพอของพ้ืนที่ใหบริการกับความตองการของผูใชบริการ   ปจจัยดาน

ความพรอมดานเทคโนโลยี   และปจจัยดานเคร่ืองมือที่ใชในการทํางานเพียงพอและเหมาะสม  

ตัวอยางสวนใหญมีความรูสึกวาปจจัยตาง ๆ เหลานี้สวนใหญกอใหเกิดความเครียดในระดับปาน

กลางคิดเปนรอยละ  28.4  รอยละ  32  และ รอยละ  37.3   ตามลําดับ     สําหรับปจจัยดานความ

เหมาะสมของแสงสวางของสถานที่ทํางาน  พบวาโดยสวนใหญคิดเปนรอยละ  24  เปนผูที่รูสึกวา

ปจจัยนี้สงผลตอความเครียดเล็กนอย   และรอยละ  29.2  รูสึกวาความเหมาะสมของแสงสวาง

เปนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดปานกลาง    ในสวนของความเหมาะสมของอุณหภูมขิองสถานที่

ทํางาน คิดเปนรอยละ  29.2  มีความรูสึกวาปจจัยนี้กอใหเกิดความเครียดปานกลาง     นอกจากนี้
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ปจจัยดานความเปนสัดสวนของสถานท่ีทํางาน  พบวาปจจัยนี้กอใหเกิดความเครียดปานกลาง   

คิดเปนรอยละ   34     ปจจัยความปลอดภัยภายในอาคารและความปลอดภัยภายนอกอาคาร

พบวาปจจัยนี้กอใหเกิดความเครียดเล็กนอย คิดเปนรอยละ 26.9         สําหรับความปลอดภัย

ภายนอกอาคารผูตอบรูสึกวาปจจัยนี้กอใหเกิดความเครียดปานกลาง คิดเปนรอยละ  33     

นอกจากนี้รอยละ  33   ที่รูสึกวาการเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศนั้นไมกอใหเกิดความเครียด       

อีกทั้งรูสึกวาความปลอดภัยของหองน้ําไมกอใหเกิดความเครียดเปนสวนใหญ      ในดานของ

ความปลอดภัยในอาคารจอดรถคิดเปนรอยละ   26.9   ที่รูสึกวาปจจัยดังกลาวกอใหเกิด

ความเครียดเล็กนอย    

2.2  ขอมูลสภาพการเดินทางระหวางที่พักกับสถานที่ปฏิบัติงาน   พบวาสวนใหญ

รูสึกวาปจจัยสภาพการเดินทางในดานระยะทางจากที่พักถึงที่ทํางานกอใหเกิดความเครียดมาก

ที่สุด  คิดเปนรอยละ  23.8  รูสึกวา    ปจจัยเวลาที่ใชในการเดินทางกอใหเกิดความเครียดมาก คิด

เปนรอยละ  26.9      ปจจัยดานสภาพการจราจรกอใหเกิดความเครียดมาก    คิดเปนรอยละ 27.1   

ปจจัยดานความสะดวกในการเดินทางกอใหเกิดความเครียดปานกลาง คิดเปนรอยละ  25.8    

ปจจัยความเปลอดภัยในการเดินทางจากที่พักถึงที่ทํางานกอใหเกิดความเครียดปานกลาง  รอยละ 

29.7      และปจจัยคาใชจายในการเดินทางกอใหเกิดความเครียดมาก  คิดเปนรอยละ  28.4   

2.3 ขอมูลปจจัยสิ่งแวดลอมดานนโยบาย   เมื่อพิจารณาปจจัยส่ิงแวดลอมดาน

นโยบายขององคกรที่เปล่ียนแปลงหลังการยายฐานปฏิบัติการ  พบวาโดยสวนใหญรูสึกวาปจจัย

ดังกลาวกอใหเกิดความเครียดปานกลาง   คิดเปนรอยละ 42.2  รูสึกวา    ในขณะที่ดานนโยบาย

การเมืองที่ไมชัดเจนของรัฐบาลเปนปจจัยผูตอบรูสึกวากอใหเกิดความเครียดปานกลางโดยสวน

ใหญคิดเปนรอยละ  28.6   

2.4 ขอมูลปจจัยสิ่งแวดลอมดานครอบครัว  ในสวนของปจจัยสถานภาพทาง

เศรษฐกิจของครอบครัวหลังยายฐานปฏิบัติการ  พบวาโดยสวนใหญคิดเปนรอยละ   22.9  ไมรูสึก

วาเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด     เชนเดียวกับปจจัยปญหาครอบครัวหลังการยายฐาน

ปฏิบัติการพบวาตัวอยางรูสึกวาปจจัยดังกลาวไมกอใหเกิดความเครียด คิดเปนรอยละ  37.6    
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สวนที่ 3  ระดับความเครียดของพนักงานหลังการยายฐานปฏิบัติการ 

 เมื่อพิจารณาระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ   พบวาตัวอยางโดยสวนใหญรอย

ละ  42.2  มีความเครียดสูง    

สวนท่ี  4 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับ
ความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ 

 4.1   ความสัมพันธของปจจัยสถานภาพของตัวอยางกับระดับความเครียดหลัง
ยายฐานปฏิบัติการ   ผลการวิเคราะหความสัมพันธ  พบวาปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพของ
ตัวอยางที่มีความสัมพันธกับระดับความเครียดหลังการยายฐานปฏิบัติการ  อยางมีนัยสําคัญ

อยางยิ่ง (p<0.01)  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  สถานภาพทางเศรษฐกิจ 

ในขณะที่รายไดตอเดือน  มีความสัมพันธกับระดับความเครียดอยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05) 

4.2  ความสัมพันธของปจจัยดานการปฏิบัติงานของตัวอยางกับระดับ

ความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ    ผลการวิเคราะหความสัมพันธ  พบวา ปจจัยสวนบุคคล

ดานการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธกับระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ  อยางมี

นัยสําคัญอยางยิ่ง  (p < 0.01)  ไดแก  ปจจัยดานอาคารปฏิบัติงาน  อายุงาน   และฝายงาน    

สวนที่ 5  การทดสอบความแตกตางคะแนนความเครียดเฉล่ียกับปจจัยสวน
บุคคล 

5.1  ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนความเครียดกับปจจัยสวน
บุคคลดวยสถิติ T  จากการทดสอบ พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางคาเฉลี่ยของ

คะแนนความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญอยางยิ่ง (p < 0.01)   โดยเพศชายมีคะแนน

ความเครียดเฉล่ีย (44.4  คะแนน) ตํ่ากวาเพศหญิง  (50.6 คะแนน) 

5.2   ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนความเครียดกับปจจัยสวน
บุคคลดวยสถิติ F  ผลการวิเคราะหพบวา  อายุ  สถานภาพทางเศรษฐกิจ   อายุงาน   และฝาย

งาน  ที่แตกตางกันสงผลใหคะแนนความเครียดเฉล่ียแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญอยางยิ่ง (p < 

0.01)        โดยพิจารณาจัดกลุมคะแนนความเครียดเฉล่ียในแตละปจจัยดังนี้            
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ปจจัยอายุ   

-  กลุมที่ 1 ไดแก ผูที่มีอายุ 20 – 30 ป (51.7  คะแนน) และผูที่มีอายุ  31 – 40 ป (48.9  

คะแนน)   

-  กลุมที่ 2  ไดแก ผูที่มีอายุ  41 ปข้ึนไป (44.3 คะแนน) มีคะแนนความเครียดเฉล่ียตาง

จากกลุมแรกอยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05)   

สถานภาพทางเศรษฐกิจ       

-  กลุมที่ 1 ไดแก ตัวอยางเปนผูที่ตองประหยัดจึงจะมีเหลือพอสําหรับเก็บออม (57.3  

คะแนน)  และผูที่ตองประหยัดและไมมีเหลือสําหรับเก็บออมเลย (56.8 คะแนน)   

-  กลุมที่ 2  ไดแก ตัวอยางที่เปนผูที่มีสถานภาพไมเพียงพอสําหรับคาใชจายในแตละ

เดือน (46.4  คะแนน) และผูที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจเพียงพอและมีเหลือสําหรับเก็บออม

เล็กนอย   (50.8  คะแนน)    ซึ่งมีคะแนนความเครียดเฉล่ียตางจากกลุมแรกอยางมีนัยสําคัญ (p < 

0.05)   

-  กลุมที่  3  ไดแก ตัวอยางที่เปนผูที่มีสถานภาพเพียงพอและมีเหลือเก็บออมไวพอควร 

(38.2 คะแนน)  มีคะแนนความเครียดเฉล่ียนอยกวากลุมอ่ืนๆ อยางมนีัยสําคัญ (p < 0.05) 

อายุงาน    

-  กลุมที่ 1 ไดแก  ตัวอยางที่มีอายุงาน  11-20 ป  (45.7  คะแนน)  จนถึง   21  ปข้ึนไป 

(43.2  คะแนน)   

-  กลุมที่ 2 ไดแก  ตัวอยางที่มีอายุงาน 1-10 ป (51.2  คะแนน)  ซึ่งแตกตางอยางมี

นัยสําคัญ (p < 0.05) กับกลุมที่ 1    

ฝายงาน 

-  กลุมที่ 1 ไดแก  ตัวอยางที่ปฏิบัติงานฝายบริการลานจอดและอุปกรณภาคพื้น  (40  

คะแนน) 

-  กลุมที่ 2 ไดแก  ตัวอยางที่ปฏิบัติงานในฝายชาง  (49.8  คะแนน) และฝายปฏิบัติการ  

(50.4  คะแนน)  ซึ่งแตกตางกับกลุมแรกอยางมีนัยสําคัญ   (p < 0.05)    

สําหรับตัวอยางที่ทํางานฝายการพาณิชยสินคาและไปรษณียภัณฑ (43.4  คะแนน)    

ฝายบริการลูกคาภาคพื้น (44.7  คะแนน)   และฝายครัวการบิน (47.7  คะแนน)  มีคะแนน
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ความเครียดเฉล่ีย ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญกับทั้งกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2  ดังนั้นจึงจัดอยูกลุมใด

ก็ได   

ในขณะที่ผลการวิเคราะห  พบวา สถานภาพสมรส  รายไดเฉล่ียตอเดือน  และอาคาร

ปฏิบัติงาน ที่แตกตางกันสงผลใหคะแนนความเครียดเฉล่ียมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ (p < 

0.05)  โดยพิจารณาจัดกลุมคะแนนความเครียดเฉล่ียในแตละปจจัยดังนี้ 

สถานภาพสมรส 

- กลุมที่ 1 ไดแก ตัวอยางที่มีสถานภาพโสด  (50.2  คะแนน)  และสมรสแลวแยกกันอยู 

(50.3  คะแนน)  

- กลุมที่ 2 ไดแก ตัวอยางที่สมรสแลวอยูดวยกัน (45.7  คะแนน) ซึ่งแตกตางอยางมี

นัยสําคัญ (p < 0.05)  กับกลุมที่ 1 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

- กลุมที่ 1  ไดแก ตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 30,000 – 70,000 

บาท  (46.1 – 48.9  คะแนน)   

- กลุมที่ 2  ไดแก ตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ีย  70,001  บาทข้ึนไป ซึ่งจัดเปนผูที่มีคะแนน

ความเครียดตํ่า (42.5-43.2  คะแนน)  และแตกตางจากกลุมแรกอยางมีนัยสําคัญ  (p < 0.05) 

อาคารปฏิบัติงาน   

- กลุมที่ 1 ไดแก  ตัวอยางที่ปฏิบัติงานที่อาคารคลังสินคา (40 คะแนน)  ลานจอด

เคร่ืองบิน (40.9 คะแนน)  และอาคารซอมบํารุงทาอากาศยาน  (42.6  คะแนน)    

- กลุมที่ 2 ไดแก ตัวอยางที่ปฏิบัติงานที่อาคารผูโดยสาร (46.3  คะแนน)  อาคารศูนย

ไปรษณียและพัสดุภัณฑทางอากาศ (46.6  คะแนน)   อาคารโภชนาการ  (47.7  คะแนน)  อาคาร

ซอมบํารุงอุปกรณในการใหบริการภาคพื้น (48.5  คะแนน)  และอาคารศูนยปฏิบัติการ (OPC) 

(50.2  คะแนน) ซึ่งแตกตางจากกลุมที่ 1 อยางมีนัยสําคัญ (p<0.05) 
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สวนท่ี 6   การวิเคราะหปจจัยดานส่ิงแวดลอม  และทิศทางของปจจัยที่สงผล
ตอระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ 
 สําหรับผลการวิเคราะหปจจัยดานส่ิงแวดลอม  และทิศทางของปจจัยที่สงผลตอระดับ

ความเครียดหลังยายฐาน  โดยใชเทคนิคการวิเคราะหแบบ Regression Analysis  พบวา  ปจจัย
สิ่งแวดลอมดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  ไดแก   ความเพียงพอของพื้นที่ใหบริการกับความ

ตองการของผูใชบริการ    ความพรอมดานเทคโนโลยีของสถานที่ทํางาน  ความเพียงพอของ

เคร่ืองมือที่ใชในการทํางาน    ความเหมาะสมของอุณหภูมิของสถานที่ทํางาน  และความพรอม

ของบริเวณที่ทํางานภายนอก    มีอิทธิพลตอคะแนนความเครียดอยางมีนัยสําคัญอยางยิ่ง  (p < 

0.01)     ในขณะที่และความปลอดภัยภายนอกอาคาร    มีอิทธิพลตอคะแนนความเครียดอยางมี

นัยสําคัญ  (p < 0.05)     ปจจัยส่ิงแวดลอมดานสภาพการเดินทางระหวางที่พักกับสถานที่ทํางาน  

ไดแก  ระยะทางท่ีใชในการเดินทาง   คาใชจายในการเดินทาง  เวลาที่ใชในการเดินทางจากที่พัก

ถึงที่ทํางาน  และสภาพการจราจรระหวางที่พักถึงที่ทํางาน  มีอิทธิพลตอคะแนนความเครียดอยาง

มีนัยสําคัญอยางยิ่ง  (p < 0.01)   ซึ่งปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอคะแนนความเครียดในทิศ

ทางบวกทั้งส้ิน  และปจจัยทั้ง  10  ปจจัยนี้จะเปนปจจัยที่ใชในการพยากรณ หรือประมาณคา

คะแนนความเครียด  มีรอยละของความสามารถในการพยากรณเปน  92.5   และแมวาไมมีปจจัย

ที่กอใหเกิดความเครียดใดๆ  ในการพยากรณเลย  ตัวอยางยังคงมีคะแนนความเครียดเฉล่ียอยูที่ 

17.3 
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อภิปรายผลการวิจัย 

ระดับความเครียดของพนักงานหลังยายฐานปฏิบัติการ 

จากผลการศึกษาพบวา  ตัวอยางโดยสวนใหญ  คิดเปนรอยละ  42.2  มีความเครียดสูง

หลังการยายฐานปฏิบัติการ  ซึ่งเปนระดับที่บุคคลไดรับเหตุการณทีก่อใหเกิดความเครียดสูง  ไม

สามารถปรับตัวใหลดความเครียดลงไดในระยะเวลาอันส้ันถือวาอยูในเขตอันตราย  หากไมไดรับ

การบรรเทาจะนําไปสูความเครียดเร้ือรังจนเกิดโรคตาง ๆ ภายหลังได 

 ทั้งนี้ความเครียดดังกลาวอาจเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงที่ต้ังขององคกรใหม  และ

ระยะเวลาในการทํางานที่ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิหลังยายฐานปฏิบัติการนั้นยังไมนาน

นัก   จึงมีผลทําใหพนักงานตองปรับตัวเขากับส่ิงที่เปล่ียนแปลงตาง ๆ  เชน  การเปลี่ยนเสนทาง

การเดินทางระหวางที่พักกับที่ทํางาน ซึ่งจะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงสภาพการจราจร  การเพิ่ม

ภาระคาใชจายในการเดินทาง      อีกทั้งยังมีการเปล่ียนส่ิงแวดลอมในการทํางานทั้งภายในและ

ภายนอกอาคารอีกดวย  ซึ่งการเปล่ียนแปลงเหลานี้ลวนสงผลตอความเครียดทั้งส้ิน     ซึ่ง

สอดคลองกับ  Farmer และคณะ (1984)(41)  ที่กลาวไววา   โดยสวนใหญสาเหตุของความเครียด

เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมที่เขามากระทบจนทําใหเกิดภาวะความเครียดนั่นเอง 

เปนที่นาสังเกตวาแมวาระดับความเครียดของตัวอยางสวนใหญอยูในระดับสูง  แตก็มีจํานวนไม

นอยที่มีความเครียดระดับรุนแรง  ซึ่งเปนระดับที่เกิดจากบุคคลเกิดความเครียดในระดับสูงที่

ดําเนินติดตอกันมาอยางตอเนื่อง จนทําใหบุคคลเกิดความลมเหลวในการปรับตัว  เกิดความเบื่อ

หนาย ทอแท หมดแรง ควบคุมตัวเองไมได เกิดอาการทางกายหรือโรคภัยตาง ๆ ตามมาไดงาย  

ดังนั้นองคกรจึงควรมีแนวทางแกไขและจัดการกับความเครียดของพนักงานใหอยูในระดับที่

เหมาะสมและเปนความเครียดเชิงบวก  เพื่อเกิดความสุขในการปฏิบัติงานและกอประโยชนตอ

บุคคลในองคกรและตอองคกรเอง 

ปจจัยที่ มีอิทธิพลตอระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการของตัวอยาง 

1.  ปจจัยสวนบุคคล    

1.1  เพศ   ผลจากการวิจัยคร้ังนี้จะเห็นไดวา   เพศมีความสัมพันธกับระดับ

ความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการของตัวอยางอยางมีนัยสําคัญอยางยิ่ง (p < 0.01)  ซึ่ง

สอดคลองกับผลการวิจัยของกิตติพงษ  เชี่ยวรุงโรจน (17)  ที่พบวาเพศชายมีคาเฉล่ียของคะแนน

ความเครียดเฉล่ียนอยกวาเพศหญิง 
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1.2  อายุ  พบวามีความสัมพันธกับระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ

ของตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญอยางยิ่ง (p < 0.01)  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  กิตติพงษ  เช่ียว

รุงโรจน    สิระยา  สัมมาวาจ    วรินทร  บุญเหล่ียม และ  นันทยุทธ  หะสิตะเวช (อางใน  กิตติพงษ  

เช่ียวรุงโรจ)  ที่กลาววาอายุมีความสัมพันธกับความเครียดในทิศทางลบ  ซึ่งหมายความตัวอยางที่

มีอายุมากจะมีความเครียดระดับตํ่า  ในทางตรงกันขามตัวอยางที่มีอายุนอยจะมีความเครียด

ระดับสูง    ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความสามารถในการปรับตัว   และประสบการณในการแกปญหา

นั้นนอยกวาผูที่มีอายุมาก  อีกทั้งยังตองใหความเคารพตอผูที่อาวุโสกวาอีกดวย 

1.3  สถานภาพสมรส   ผลการวิจัยพบวา   สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับ

ระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการอยางมีนัยสําคัญอยางยิ่ง (p < 0.01)  โดยที่ผูที่สมรส

แลวและยังอยูดวยกันกับคูสมรสจะมีระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการต่ํากวาผูที่เปนโสด

หรือสมรสแลวแตแยกกันอยู  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูที่สมรสแลวและยังอยูกับคูสมรสสามารถ

พูดคุยหรือปรึกษาหารือ  รวมถึงการใหคูสมรสชวยคิดแกไขปญหา  เม่ือเกิดปญหาในที่ทํางานหรือ

มีความเครียดจากที่ทํางานได    ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ  Robbin  และ Homes and 

Rahe (1967)  (อางใน ธีรพร  สอนประสิทธิ์)(36)  ซึ่งกลาววาสถานภาพสมรส  และเหตุการณตาง ๆ  

ที่เกี่ยวกับชีวิตครอบครัวเปนสาเหตุในการเกิดความเครียดของบุคคลได    

1.4  ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด   พบวามีความสัมพันธกับระดับความเครียด

หลังยายฐานปฏิบัติการอยางมีนัยสําคัญอยางยิ่ง  (p < 0.01)  โดยที่ผูที่สําเร็จการศึกษาข้ันสูงสุด

ระดับปริญญาตรีมีระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการสูงกวาผูที่สําเร็จการศึกษาตํ่ากวา

ปริญญาตรี   หรือระดับปริญญาโท   ทั้งนี้อาจเนื่องมากจาก  ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

สวนใหญอยูในตําแหนงงานระดับตํ่ากวาปริญญาโท  แตสูงกวาปริญญาตรี  ดังนั้นจึงทําใหไดรับ

ความกดดันจากผูที่มีตําแหนงงานสูงกวา  อีกทั้งอาจไดรับความกดดันจากการรับผิดชอบตอผูที่อยู

ในตําแหนงตํ่ากวา  ซึ่งสอดคลองกับ ศิริรัตน  หมางสูงเนิน(37)   ที่มีผลการวิจัยวาระดับการศึกษา

ระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลใหความเครียดในงานบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p < 

0.05) 

1.5  สถานภาพทางเศรษฐกิจ  จากผลการศึกษาพบวา สถานภาพทาง

เศรษฐกิจที่แตกตางกันจะสงผลตอระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการที่แตกตางกัน  นั่นคือ

กลาวไดวาสถานภาพทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธกับระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการ 

อยางมีนัยสําคัญอยางยิ่ง (p < 0.01)  โดยเห็นไดชัดเจนจากผลการวิเคราะหวาผูที่มีสถานภาพ

ทางเศรษฐกิจที่เพียงพอและมีเหลือสําหรับเก็บออม  ยอมมีความเครียดและคะแนนความเครียด
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เฉล่ียที่ตํ่ากวากลุมอ่ืนๆ  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ  กิตติพงษ  เชี่ยวรุงโรจน  และ จันทรา  

วีรปฏิญญา  ที่พบวา พยาบาลที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจ  ตางกันยอมมีภาวะเบ่ืองานตางกัน

อยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05)  โดยพยาบาลที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจที่ไมดี  จะเกิดภาวะเบ่ือ

งานสูง  และนํามาซ่ึงความเครียดได (อางใน  นันทยุทธ  หะสิตะเวช) (38)   

1.6  รายไดเฉลี่ยตอเดือน   พบวามีความสัมพันธกับระดับความเครียดหลัง

ยายฐานปฏิบัติการ อยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05)   ซึ่งความสัมพันธเปนไปในทิศทางลบนั่นคือเม่ือ

รายไดเฉล่ียตอเดือนมากระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการจะนอย  แตหากรายไดเฉล่ียตอ

เดือนนอยระดับความเครียดหลังยายฐานปฏิบัติการจะมาก  นั่นเปนเพราะวาผูที่มีรายไดสูงจะ

ไดรับผลกระทบจากปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดนอยกวาผูที่มีรายไดตํ่า  เชนการแบกรับภาระ

คาใชจายในการเดินทางที่มากข้ึน  เปนตน    โดยผลการวิจัยที่ไดนี้สอดคลองกับ   วราภรณ  สุข

เกษม(39)  เรวดี ยอดจันทร (40) และกิตติพงษ  เช่ียวรุงโรจน   ที่พบวารายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตาง

กันยอมสงผลตอความเครียดแตกตางกัน (p < 0.05) 

 2.  ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 

  2.1 อายุงาน   พบวามีความสัมพันธกับระดับความเครียดหลังยายฐาน

ปฏิบัติการอยางมีนัยสําคัญยิ่ง (p < 0.01)  โดยผูที่มีอายงุานคอนขางนอยมีความสัมพันธกับ

ความเครียดในทิศทางลบ  ซึ่งหมายความวาตัวอยางที่มีอายุงานมากจะมีความเครียดระดับตํ่า  

ในทางตรงกันขามตัวอยางที่มีอายุงานนอยจะมีความเครียดระดับสูง โดยตัวอยางที่มีอายุงานนอย

คือ 1-10 ป  จะมีความเครียดสวนใหญอยูในระดับสูงถึงรุนแรง  และมีคะแนนความเครียดเฉล่ีย 

(51.2 คะแนน) สูงกวาผูที่มีประสบการณทํางานมาแลวหลายป   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ    

ธีรพร  สอนประสิทธิ์   ที่กลาววาประสบการณในการทํางานที่แตกตางกันสงผลตอความเครียด

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p< 0.05)  โดยผูที่ประสบการณทํางาน 3-4 ปคาเฉล่ียคะแนน

ความเครียดมากที่สุด    ศุกรใจ เจริญสุข (43)  พบวา  ประสบการณในการทํางานที่มากข้ึนสงผลให

ความเครียดในบทบาทของอาจารยพยาบาลลดลง   อีกทั้งยังสอดคลองกับ อุราภรณ บุญเรือง (44)   

พบวา  พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานนอยกวา 1 ปมีความเครียดสูงกวาพนักงานที่มีระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน 4-6 ป อีกดวย 

  2.2  ฝายงาน  ผลการศึกษาพบวา ฝายงานของตัวอยางมีความสัมพนัธกบัระดับ

ความเครียดหลังการยายฐาน  อยางมีนัยสําคัญอยางยิ่ง (p < 0.01)  โดยตัวอยางที่ปฏิบัติงาน

ฝายปฏิบัติการมีคะแนนความเครียดเฉล่ียมากที่สุด (50.4 คะแนน)  อีกทั้งสวนใหญยังมี
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ความเครียดอยูในระดับสูงถึงรุนแรง    ซึ่งพนักงานที่ปฏิบัติงานในฝายปฏิบัติการนี้แบงเปน 

พนักงานฝายปฏิบัติการบิน  ฝายพัฒนาบุคลากรการบิน  ฝายสนับสนุนการบิน  ฝายบริการบน

เคร่ืองบิน   สําหรับตัวอยางที่ผูวิจัยไดเก็บขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้สวนใหญเปนผูที่อยูฝาย

ปฏิบัติการบิน และ ฝายบริการบนเคร่ืองบิน     จากที่ กิตติพงษ เช่ียวรุงโรจน  กลาววา  ความ

กดดันหรือความเครียดที่เกิดข้ึนกับพนักงานกลุมนี้  ไดแก การที่ตองเรงรีบทํางานแขงกับเวลาอัน

จํากัดในแตละเที่ยวบิน  การที่ตองบริการอาหารและรินเคร่ืองด่ืมแกผูโดยสารท้ัง ๆ อากาศไมดี  

เวลาใกลที่จะตองบริการอาหารผูโดยสาร  และการที่ผูโดยสารไมยอมใหอภัย  หรือแมแตการที่

ผูโดยสารใชวาจาดูหมิ่นเหยียดหยามพนักงาน เปนตน  ดังนั้นผูที่ปฏิบัติงานในฝายนี้จึงมีภาวะ

ความเครียดเนื่องจากการทํางานดวยอยูแลว  บวกกับความเครียดที่เกิดข้ึนหลังการยายฐาน

ปฏิบัติการยิ่งทําใหพนักงานในฝายนี้มีความเครียดมากกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานในฝายอ่ืน ๆ 

อยางชัดเจน 

  2.3  อาคารปฏิบัติงาน  จากผลการวิเคราะหที่พบวา  อาคารปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธกับระดับของความเครียดหลังการยายฐาน อยางมีนัยสําคัญอยางยิ่ง (p < 0.01)  

อีกทั้งยังเห็นไดชัดเจนวาผูที่ปฏิบัติงานในอาคารศูนยปฏิบติัการ (OPC)  มีคาคะแนนความเครียด

เฉล่ียสูงสุด  (50.2  คะแนน)  และสวนใหญมีความเครียดอยูในระดับสูงถึงรุนแรง  ทั้งนี้

เนื่องมาจากพนักงานที่ปฏิบัติงานที่อาคารศูนยปฏิบัติการนี้สวนใหญเปนพนักงานที่ปฏิบัติงานใน

ฝายปฏิบัติการ  จึงทําใหเกิดความเครียดระดับสูงกวา พนักงานที่ปฏิบัติงานที่อาคารอ่ืน ๆ  ดัง

เหตุผลที่กลาวมาแลวในขอ  2.2 

 3.  ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 

  สําหรับปจจัยดานส่ิงแวดลอมดานสภาพแวดลอมทางกายภายที่มีอิทธิพลตอ

คะแนนความเครียด  อยางมีนัยสําคัญอยางยิ่ง (p < 0.01)   ไดแก  ความเพียงพอของพื้นที่

ใหบริการกับความตองการของผูใชบริการ    ความพรอมดานเทคโนโลยีของสถานที่ทํางาน  ความ

เพียงพอของเครื่องมือที่ใชในการทํางาน    ความเหมาะสมของอุณหภูมิของสถานที่ทํางาน  และ

ความพรอมของบริเวณที่ทํางานภายนอก    ในขณะที่ในเร่ืองของความปลอดภัยภายนอกอาคาร    

มีอิทธิพลตอคะแนนความเครียดอยางมีนัยสําคัญ  (p < 0.05)      ซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลานี้ลวน

สงผลตอความเครียดในทิศทางบวกทั้งส้ิน  นั่นคือ  เมื่อตัวอยางรูสึกวาปจจัยเหลานี้กอใหเกิด

ความเครียดเพิ่มข้ึนจะสงผลใหคะแนนความเครียดเพิ่มข้ึนตามไปดวย    ซึ่งผลการวิจัยที่ได

สอดคลองกบัผลการวิจัยของศิริพร  วลัยเพ็ชร(42)  กลาววา   ปจจัยดานส่ิงแวดลอมในที่ทํางานเปน

ปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดความเครียดของพยาบาลหองผาตัด   ธีรพร  สอนประสิทธิ์ พบวา   
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สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

โรงงานอุตสาหกรรมผลิตถุงมือยางทางการแพทยอยางมีนัยสําคัญ  (p < 0.05)  ทั้งนี้เนื่องจาก

บริษัทอาจมีการจัดการเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางานที่ไมเหมาะสมทั้งภายในและภายนอก

บริษัท    ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ชินโอสถ  หัสบําเรอ    ดุษณี  ทัศนาจันทธานี  (อางใน 

ศิริพร วลัยเพ็ชร)  พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมขององคกรมีความสัมพันธกับความเครียดของ

ตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05)  โดยเฉพาะในมิติของการจัดสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงาน  เคร่ืองมือและอุปกรณที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน   เชนเดียวกับ อุรภรณ บุญเรือง (อาง

ใน ศิริพร  วลัยเพ็ชร)  กลาววา  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานดานมิติของ อุณหภูมิ  

แสง  สี  เสียง  และเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางาน  มีความสัมพันธกับความเครียดของตัวอยาง

ในทศิทางลบ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05)   ในขณะเดียวกันเม่ือไดทําการสัมภาษณเชิง

ลึกกับตัวอยางบางรายท่ีมีระดับความเครียดรุนแรง  พบวาตัวอยางรูสึกวาความไมพรอมของ

สถานที่ทํางานทั้งภายในและภายนอกอาคาร  เคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่มีไมเพียงพอตอการใช

งาน ลวนเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานทั้งส้ิน 

ปจจัยส่ิงแวดลอมดานสภาพการเดินทางระหวางที่พักกับสถานที่ทํางาน  ไดแก  

ระยะทางที่ใชในการเดินทาง  คาใชจายในการเดินทาง  เวลาที่ใชในการเดินทางจากที่พักถึงที่

ทํางาน  และสภาพการจราจร ระหวางที่พักถึงที่ทํางาน  มีอิทธิพลตอคะแนนความเครียดอยางมี

นัยสําคัญอยางยิ่ง  (p < 0.01)  ซึ่งเห็นไดชัดเจนวาจากผลการวิเคราะหวา  ตัวอยางรูสึกวาปจจัย

ทั้งสาม  สวนใหญกอใหเกิดความเครียดมากถึงมากที่สุด (ตารางที่ 4)   ทั้งนี้เนื่องจากการยายฐาน

ปฏิบัติการจากทาอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูม ิ สงผล

ใหพนักงานที่เคยมีที่พักอาศัยอยูใกลกับทาอากาศยานเดิมตองเปล่ียนเสนทางการเดินทางใหมที่

ไกลกวาเดิม ตองเผชิญกับสภาพการจราจรที่เปล่ียนแปลงไป   อีกทั้งยังเสียเวลาและคาใชจายใน

การเดินทางมากกวาเดิม  ดวยเหตุผลดังกลาวยอมทําใหปจจัยทั้งสามสงผลในทิศทางบวกตอ

คะแนนความเครียดนั่นเอง     ซึ่งผลการวจิัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของ Cooper and Straw(45)  

กลาววา  การเดินทางเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดภาวะความเครียดได  อีกทั้งเม่ือไดทําการ

สัมภาษณเชิงลึกกับตัวอยางบางคนท่ีมีความเครียดอยูในระดับรุนแรง  พบวาผูตอบรูสึกวาปจจัย

ดานการเดินทาง  ไดแก ระยะทางจากที่พักถึงที่ทํางาน   เวลาที่ใชในการเดินทางจากที่พักถึงที่

ทํางาน   สภาพการจราจร ระหวางที่พักถึงที่ทํางาน    ความสะดวกในการเดินทางจากที่พักถึงที่

ทํางาน   คาใชจายในการเดินทางจากที่พักถึงที่ทํางาน   และความปลอดภัยในการเดินทางจากที่

พักถึงที่ทํางาน  ลวนเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดทั้งส้ิน   
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เนื่องจากงานวิจัยของ กิตติพงษ เชี่ยวรุงโรจน  ไดทําการศึกษา ความชุกและ

ปจจัยที่เกี่ยวของกับความเครียดจากการทํางานและภาวะเบ่ืองานในพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  ซึ่งเปนการศึกษากอนที่พนักงานกลุมดังกลาวจะไดยายฐาน

ปฏิบัติการไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ  พบวา พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินสวน

ใหญไมมีภาวะเครียดจากการทํางาน   และภาวะเบ่ืองานคิดเปนรอยละ 71.7  รองลงมา เปนกลุม

ที่มีภาวะเครียดจากการทํางานคิดเปนรอยละ  19.0  กลุมที่มีภาวะเบ่ืองาน คิดเปนรอยละ  6.2  

และกลุมที่มีภาวะเบ่ืองาน ซึ่งอาจมีภาวะเศรารวมดวย มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 2.2    

ในขณะที่งานวิจัยนี้พบวาพนักงานที่ปฏิบัติงานบนเคร่ืองสวนใหญมีความเครียดสูงถึงรุนแรงคิด

เปนรอยละ 64 ของพนักงานที่ปฏิบัติงานบนเครื่อง   ซึ่งแสดงใหเห็นวาพนักงานกลุมดังกลาวอาจมี

ความเครียดเพิ่มข้ึนหลังจากมีการยายฐานปฏิบัติการ 

ขอเสนอแนะ 

 1.  จากผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยส่ิงแวดลอมดานสภาพแวดลอมทางกายภายที่มี

อิทธิพลตอความเครียดของตัวอยาง ไดแก  ความเพียงพอของพ้ืนที่ใหบริการกับความตองการของ

ผูใชบริการ    ความพรอมดานเทคโนโลยีของสถานท่ีทํางาน  ความเพียงพอของเคร่ืองมือที่ใชใน

การทํางาน    ความเหมาะสมของอุณหภูมิของสถานที่ทํางาน   ความพรอมของบริเวณที่ทํางาน

ภายนอก   ความปลอดภัยภายนอกอาคาร  และระดับความเครียดหลังยายฐานของตัวอยางอยูใน

ระดับสูง  ซึ่งเปนความเครียดระดับดังกลาว ทําใหไมสามารถปรับตัวใหลดความเครียดลงไดใน

ระยะเวลาอันส้ันถือวาอยูในเขตอันตราย  หากไมไดรับการบรรเทาจะนําไปสูความเครียดเร้ือรังจน

เกิดโรคตาง ๆ ภายหลังได  อีกทั้งหากพนักงานมีความเครียดระดับดังกลาวดําเนินติดตอกันมา

อยางตอเนื่อง จนทําใหพนักงานเกิดความลมเหลวในการปรับตัว  เกิดความเบ่ือหนาย ทอแท หมด

แรง ควบคุมตัวเองไมได เกิดอาการทางกายหรือโรคภัยตาง ๆ ตามมาไดงาย   เมื่อพนักงานเกิด

อาการเชนน้ีแลวอาจกอใหเกิดผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้งในระดับบุคคลและ

ระดับองคกร   เปนผลใหเกิดอุปสรรคในการดําเนินงานตลอดจนเปนการลดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานขององคกรทั้งระบบได  จึงจําเปนที่องคกรตองพัฒนาสภาพแวดลอมทางกายภาพของ

องคกรใหดีข้ึน  เหมาะสมและพอเพียงตอการใหบริการลูกคาในทุก ๆ ดาน  เชน  การเพิ่มศักยภาพ

ทางดานเทคโนโลยีของฐานปฏิบัติการแหงใหม   การปรับอุณหภูมิของสถานที่ทํางานใหเหมาะสม

กับลักษณะการปฏิบัติงาน  การปรับปรุงใหบริเวณภายในและภายนอกอาคารมีความพรอมและ
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ปลอดภัยมากข้ึน  ไดแกความปลอดภัยของสถานที่จอดรถ  ความปลอดภัยของลานจอดเคร่ืองบิน    

เปนตน 

 2.  สําหรับปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธหรือมีอิทธิพลกับความเครียดของตัวอยาง  ที่

ประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล  และปจจัยส่ิงแวดลอมดานสภาพการเดินทางระหวางที่พักถึงที่

ทํางาน  ลวนเปนปจจัยที่เกิดข้ึนเนื่องมาจากตัวบุคคลหรือตัวพนักงานเอง  เชน  อายุ  สถานภาพ

สมรส  อายุงาน  การเปลี่ยนแปลงไปของสภาพการเดินทาง ไดแก ระยะทาง  เวลา  หรือคาใชจาย

ที่เพิ่มข้ึน  เปนตน  จึงไมสามารถปรับเปล่ียนที่สภาพแวดลอมขององคกรได   แตตองใชการ

ปรับเปล่ียนหรือการรณรงคที่ตัวบุคคลเอง  อาจทําไดโดยใชวิธีของ Katherine  Miller(46) และคณะ 

ไดกลาวไว  ดังนี้ 

  2.1  การใชการส่ือสารเพ่ือการแกปญหา  โดยการชวยแกปญหาจากสังคมรอบ

ขาง   (Communication Coping : Social Support)  ทําไดดังนี้ 

  2.1.1  การใหกําลังใจ (Emotional support)  เปนการส่ือใหรูวาเขาเปน

ที่รักและเปนหวงเสมอ  จะทําใหเขาเช่ือมัน่ในตัวเองเพิม่มากข้ึน การใหกําลังใจจะทําใหลด

ความเครียดและความกดดัน  มี 3 ลักษณะดังนี ้

(1) Boosts another’s self-esteem คือการสรางความรูสกึนับถือตัวเอง  

(2) Indicates unconditional regard  คือ  การเช่ือมัน่ในตัวพนักงานไม 

วากรณีใด ๆ  

(3) Provision of a shoulder to cry on or a friend to gripe to   คือ

หัวหนาจะตองเปนทีพ่ึ่งทางใจสําหรับพนกังานเสมอ  เมื่อยามที่ผูใตบังคับบัญชาตองการ  

  2.1.2  การใหขอมูล (Informational support)  ขอมลูจะชวยใหทกุคน

สามารถแกปญหาสวนตัวได  รวมทั้งปญหาในอาชีพการงานดวย  มีอยูดวยกนั  2 ลักษณะ  คือ 

(1)   ขอมูลชวยลดปญหาความเครียดในตัวงานโดยตรง  เชน  ลดความ

ขัดแยงในบทบาทหนาที่ และภาระงานทีม่ากข้ึน  เชน  เจานายอาจชวยอธิบาย หนาที่และภาระ

รับผิดชอบ (Job Description)  จะชวยลดความคลุมเครือในงานที่รับผิดชอบหรือเพื่อนรวมงาน

ชวยแนะนาํกลยุทธ  เพื่อลดเวลาการทาํงาน (จะชวยลดภาระงานได) 

(2)   ใหขอมูลคําแนะนําตาง ๆ  เพื่อจัดการกับความเครียด  เชน  แนะนํา

สถานที่ออกกาํลังกายใกลทีท่ํางาน 
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2.1.3  การหาผูชวยหรือสิง่ตาง ๆ มาชวยเพื่อลดความเครียด
(Instrumental support)  เชน  อาจหาผูชวยมาทํางานโครงการทีก่ําหนดวันส้ินสุดโครงการใกลเขา

มาแลวและทํางานไมทนั  หวัหนางานอาจสงไปอบรมสัมมนาเพื่อรับผิดชอบงานใหมที่ไมเคยทาํแต

จําเปนตองรับผิดชอบ  เพื่อนสนทิอาจชวยทําอาหารเย็นให  เปนตน 

แหลงท่ีมาของความชวยเหลือจากสงัคม  ( Sources  of  Social  Support )  ซึ่งมี

แหลงที่มาอยู 3 แหลง ไดแก 

1.  Support from the supervisor    มาจากหัวหนางานจะใหทั้งเคร่ืองมือ  ผูชวยและ

ขอมูล  เพราะหัวหนางานจะมีความรูในงานเพื่อชวยเหลือลูกนอง  รวมทั้งมีอํานาจที่จะจัดหาผูชวย

และเคร่ืองมือที่จะชวยลูกนองได  เชน หัวหนางานอาจลดความคลุมเครือของงานโดยนั่งลงคุยกับ

ลูกนองวาเขาคาดหวังหรือตองการใหบุคคลนั้นทําอะไร  หรือใหงานออกมาเปนอยางไร  

(Information Support)  หัวหนางานชวยลดภาระงานโดยจางผูชวยให  (Instrumental  Support)  

หัวหนางานอาจใหกําลังใจในการทํางาน  (Emotional  Support) 

2.  Support from coworkers   มาจากเพื่อนรวมงานที่จะชวยไดในเร่ืองการใหขอมูลและ

ชวยใหกําลังใจ เพื่อนจะใหขอมูลไดวาควรจะจัดการกับความกดดันความเครียดในองคการอยางไร 

โดยเฉพาะถาเพื่อนรวมงานทํางานในองคการมานานแลว จะเปนคนในกําลังใจกันไดดีที่สุด เพราะ

อยูรวมในองคกรเดียวกันจึงเขาใจทุกอยางทันทีที่มีการเลาสูกันฟง  

3.  Support from Friends and Family   มาจากเพื่อนและครอบครัวที่จะใหความ

ชวยเหลือทุกอยางรวมทั้งใหกําลังใจซึ่งกันและกัน  และจะชวยสุดตัวดวยความเต็มใจ   

        ซึ่งวิธีดังกลาวจะสามารถชวยบุคคลสามารถใชในการลดระดับความเครียดอัน

เนื่องมาจากความเปล่ียนแปลงขององคกร รวมถึงอันเนื่องมาจากสาเหตุอ่ืน ๆ ท่ีเกิดจากการ

ทํางานและเกิดจากการใชชีวิตประจําวันไดดวย    ในสวนขององคกรก็ควรที่จะมีบทบาทในการลด

ความเครียด  โดยการสนับสนุนใหพนักงานมีการออกกําลังกายสมํ่าเสมอ  การจัดต้ังศูนยสุขภาพ

ข้ึนภายในองคกร  การบริการใหคําปรึกษาแกพนักงานจากผูเชี่ยวชาญ  เปนตน และควรให

พนักงานที่มคีวามเครียดสูงหรือตองคอยรองรับอารมณเสมอ ๆ  มีการพักผอนระหวางวันทํางาน

หรือหาโอกาสเพิ่มพลังในการทํางาน   ปญหาครอบครัวและปญหาเร่ืองงานควรมีการแกไข    โดย

กําหนดวันเวลาในการเขาพบแพทยหรือผูเช่ียวชาญดานจิตวิทยาเพื่อปรึกษางานหรือปรึกษาเร่ือง

สวนตัว    รวมทั้งการจัดการอบรมใหพนักงานไดรูจักกับวิธีการจัดการกับความเครียด  การใช

ชีวิตประจําวันอยางถูกสุขลักษณะ เชน  การพักผอนใหเพียงพอ  การรับประทานอาหารที่ถูก
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สุขลักษณะ  การออกกําลังกาย  การสอนเทคนิคการผอนคลายจากความเครียด  การฝกสมาธิ 

เปนตน    

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1.  การวิจัยคร้ังนี้มีรูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  โดย

ทําการศึกษา ณ ชวงเวลาหนึ่ง (Cross-sectional Study)   ดังนั้นผลการวิจัยที่ไดจึงใชไดกับ

ชวงเวลาหนึ่งเทานั้น    แตหากเกิดการเปลี่ยนแปลงเวลาหรือมีการเปลี่ยนแปลงองคกรใหดีข้ึนหรือ

เหมาะสมขึ้นดังที่ผูวิจัยไดเสนอแนะไปตอนตน   อาจสงผลใหความเครียดหลังการยายฐาน

ปฏิบัติการเปล่ียนแปลงไป   ดังนั้นเมื่อเวลาผานไประยะหนึ่งควรมีการทําการศึกษาเร่ืองนี้ตอเนื่อง

อีก 

 2.   การวิจัยคร้ังนี้ใชตัวอยางจากพนักงานบริษัทการบินไทย  จํากัด (มหาชน)  เทานั้น

ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมกับพนักงานที่ปฏิบัติงานในสายการบินอ่ืน ๆ   ที่ไดยายฐาน

ปฏิบัติการเชนกัน 

 3.  การยายสถานที่ต้ังของที่ทํางานไมไดมีแตการยายฐานปฏิบัติการเทานั้น  อาจมีการ

ยายสถานที่ต้ังขององคกรอ่ืน ๆ  ซึ่งปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของพนักงานอาจไมเปนดังเชน

งานวิจัยนี้   ดังนั้นควรไดมีการศึกษาถึงปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดจากการยายสถานที่ต้ังของ

องคกรกรณีอ่ืน ๆ อีก 

4.   การใชแบบวัดความเครียดสวนปรุงการใหคะแนนของแบบวัดความเครียดสวนปรุง มี

การใหคะแนนผูที่ตอบไมรูสึกเครียดให  1    คะแนน  และหากผูตอบตอบไมรูสึกเครียดในทุกขอ

ของแบบวัดความเครียดสวนปรุง  ผูตอบรายนั้นจะมีคะแนนความเครียด (20 คะแนน) จัดอยูใน

ระดับตํ่า (0-24 คะแนน)   ซึ่งความเครียดระดับตํ่านี้เปนความเครียดที่จะหายไปในระยะเวลาอัน

ส้ัน  เกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน    ความเครียดนี้ไมคุกคามตอการดําเนินชีวิต  บุคคลมีการปรับตัว

อยางอัตโนมัติ   เปนการปรับตัวดวยความเคยชินและการปรับตัวตองการพลังงานเพียงเล็กนอย  

เปนภาวะที่รางกายผอนคลาย  จึงไมสงผลตอความคลาดเคล่ือนของงานวิจัย    แตหากงานวิจัย

คร้ังตอไปใชเคร่ืองมือวัดความเครียดแบบอ่ืน อาจใหผลแตกตางกันกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
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ใบยินยอมการเขารวมการวิจยัเรื่อง ความเครียดของพนักงานที่ยายฐานปฏิบัติการ 
จากทาอากาศยานนานาชาตดิอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

 

เรียน  ผูเขารวมวิจัยทุกทาน 

 ทานเปนผูไดรับเชิญจากผูวิจัยใหเขารวมการศึกษาในงานวิจัย  เก่ียวกับความเครียดของพนักงานที่ได

ยายฐานปฏิบัติการจากทาอากาศยานนานาชาติดอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ   กอนที่ทาน

จะตกลงเขารวมการศึกษาวิจัยดังกลาว  ขอใหทานทราบถึงเหตุผลและรายละเอียดของการวิจัยดังตอไปนี้ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความเครียด     ภาวะและระดับของ

ความเครียดของพนักงานท่ีไดยายฐานปฏิบัติการจากทาอากาศยานนานาชาติดอนเมืองไปยังทาอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิ  เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไขและลดภาวะความเครียดของพนักงาน อีกท้ังใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานหลังการยายฐานปฏิบัติการ รวมถึงส่ิงแวดลอม

ภายในและภายนอกของสถานท่ีทํางาน ณ ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

 หากทานตกลงท่ีจะเขารวมการศึกษาผูวิจัยจะนําแบบสํารวจมาใหทานทํา ซึ่งทานจะเปนผูประเมินและ

ตอบเองทั้งหมด  โดยใชเวลาในการทําแบบสํารวจประมาณ  15 นาที   แบบสํารวจจะมีทั้งหมด  3 สวน 

ประกอบดวย   สวนที่ 1  แบบสํารวจขอมูลสวนบุคคลทั่วไป  13 ขอ   สวนที่ 2  แบบวัดความเครียด 20  ขอ  และ 

สวนที่  3  แบบวดัสถานการณที่กอใหเกิดความเครียด  25  ขอ    

 ประการสําคัญที่ทานควรทราบ คือ 

 การเขารวมศึกษาคร้ังนี้เปนไปโดยสมัครใจ และทานจะไมไดรับสิทธิประโยชนใด ๆ เปนพิเศษทั้งส้ิน  

ผูวิจัยจะเก็บขอมูลของทานในแบบสํารวจเปนความลับ  ซึ่งจะเปดเผยไดเฉพาะในรูปแบบของการสรุป

ผลการวิจัยเทานั้น จึงใครขอความกรุณาจากทานโปรดใหขอมูลในแบบสํารวจตามความเปนจริง     

 หากทานมีขอสงสัยประการใดกรุณาติดตอ  ฉัตรสุดา  สองแสงเจริญ  ภาควิชาจิตเวชศาสตร  ตึก

ธนาคารกรุงเทพ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  โทร.  081-459-0999   ซึ่งผูวิจัยยินดีใหคําชี้แจงแกทานทุกประการ 

 หากทานมีขอรองเรียนปญหาจริยธรรมการวิจัย    กรุณาติดตอ  สํานักงานคณะกรรมการจริยธรรมการ

วิจัย  คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   โทร.  02-2564455  ตอ 14,15 

 ขอบพระคุณในความรวมมือของทานมา ณ ที่นี้ 

 

ฉัตรสุดา   สองแสงเจริญ   

 นิสิตปริญญาโทช้ันปที่ 2 

 

ภาควิชาจิตเวชศาสตร   คณะแพทยศาสตร  

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ใบยินยอมใหทําการวิจัยในมนุษย 
การวิจัยเรื่อง  :  ความเครียดของพนักงานทีย่ายฐานปฏิบัติการ 

จากทาอากาศยานนานาชาตดิอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 
 

 

    วันท่ี ...................... เดือน ................................. พ.ศ. ..................... 

 

 กอนที่ขาพเจาจะลงนามยินยอมในการวิจัยคร้ังนี้  ขาพเจาไดรับการอธิบายจากผูวิจัยเก่ียวกับ

วัตถุประสงคของการวิจัย  เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการแกไขและลดภาวะความเครียด  และเปน

แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานท่ีทาอากาศยานหลังการยายฐานปฏิบัติการ ได

อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 วิธีการวิจัยจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสํารวจ   โดยขอมูลที่ไดจะนํามาวิเคราะหใน

ภาพรวม  ผูวิจัยจะเก็บขอมูลของแตละคนไวเปนความลับ  และจะเปดเผยในรูปของสรุปผลรวมของการวิจัย 

 ผูวิจัยรับรองวาจะตอบคําถามตาง ๆ ที่ขาพเจาสงสัยดวยความเต็มใจ   ไมปดบังซอนเรนจนขาพเจา

พอใจ  

 ขาพเจาไดอานขอความดังกลาวขางตนแลวมีความเขาใจดีทุกประการจึงลงนามในใบยินยอมนี้ดวย

ความเต็มใจ 

 

    ลงนาม .......................................................................... ผูยินยอม 

                 (........................................................................) 

    ลงนาม .......................................................................... พยาน 

                 (........................................................................) 

    ลงนาม .......................................................................... ผูวิจัย 

                 (        นางสาวฉัตรสุดา      สองแสงเจริญ         ) 

 

 

 

 หมายเหตุ  :  ผูยินยอมมีสิทธิ์ในการปฏิเสธท่ีจะใหความรวมมือในการวิจัยเม่ือใดก็ได 
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แบบสํารวจความเครียด 
 

เรื่อง  ความเครียดของพนักงานที่ยายฐานปฏิบัติการ 
จากทาอากาศยานนานาชาตดิอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

 
 

 คําช้ีแจง : 

  แบบสํารวจฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาภาวะเครียด  ระดับความเครียด  และปจจัยที่

มีความสัมพันธตอความเครียดของพนักงาน ที่ไดยายฐานปฏิบัติการจากทาอากาศยานนานาชาติดอน

เมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ โดยขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนอยางมากในการใชเปน

แนวทางการแกไข และลดภาวะความเครียดของพนักงานท่ีมีการยายฐานปฏิบัติการ  รวมถึงการ

พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  ส่ิงแวดลอมภายในและภายนอก  ของ

สถานที่ที่ทํางาน ณ ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิหลังการยายฐานปฏิบัติการ  

                 ขอมูลจากการตอบแบบสํารวจความเครียด      ผูวิจัยจะเสนอผลในภาพรวมของ

ผูตอบที่ไดยายฐานปฏิบัติการจากทาอากาศยานนานาชาติดอนเมืองไปยังทาอากาศยานนานาชาติ

สุวรรณภูมิ      โดยไมมีผลกระทบตอผูตอบหรือผูอื่นแตอยางใด    จึงใครขอความกรุณาใหทานอาน

แบบสํารวจอยางละเอียด  และกรุณาตอบใหครบทุกขอ  แตละขอตอบเพียงคําตอบเดียว   

   

แบบสํารวจความเครียดชุดนี้แบงออกเปน 3 สวน คือ 

  สวนที่ 1 :   ขอมูลสวนบุคคล 
  สวนที่ 2 :   แบบวัดความเครียด 
  สวนที่ 3 :   แบบวัดสถานการณที่กอใหเกิดความเครียด 
   

กรุณาตอบทั้งหมด 3 สวน 

ขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

 

 

 

              นางสาวฉัตรสุดา สองแสงเจริญ 

        นิสิตปริญญาโท  ภาควิชาจิตเวชศาสตร 

     คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสํารวจความเครียด 
  

สวนที่ 1 :  ขอมูลสวนบุคคลทั่วไป 
 
คําชี้แจง : 

โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงใน    ของแตละขอคําถามเพียงตัวเลือกเดียวเทานั้น   และ

กรุณากรอกรายละเอียดที่ตรงความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทานเองมากที่สุดลงในชองวาง 

 
1. เพศ 

         ชาย             หญิง 
 

2. อายุ  ................... ป 
 

3. สัญชาติ   .................................................. 
 
4. ศาสนา 

   พุทธ 

   คริสต 

   อิสลาม 

   อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) ........................ 

 
5. สถานภาพสมรส 

  โสด 

   สมรสแลวอยูดวยกนั  ( จดทะเบียน/ไมจดทะเบียน/อยูกินกนัอยางสามีภรรยา ) 

   สมรสแลวแยกกันอยู  (หยาราง/หมาย) 
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6. ระดับการศึกษาสูงสุด   ( ประกาศนียบัตรขั้นสูงสดุที่ไดรับ ) 

   ตํ่ากวาปริญญาตรี 

   ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท 

   ปริญญาเอก 

    อ่ืนๆ  ( โปรดระบุ ) ……………………....................... 

 
7. อาคาร/พื้นท่ีปฏิบัติงาน (ระบุ) ........................................................... 

 
8. ตําแหนงงาน  

 หัวหนา 

  พนักงาน 
 
9. อายุการทํางาน.............................ป 
 
10. ลักษณะการปฏิบัติงาน 

 ปฏิบัติงานเปนกะภาคพื้น 

  ปฏิบัติงานเต็มเวลาภาคพืน้ 

 ปฏิบัติงานบนเคร่ืองบิน 
 
11. ฝายงาน 

 ฝายการพาณิชยสินคาและไปรษณียภัณฑ 
  ฝายครัวการบิน 

  ฝายบริการลูกคาภาคพืน้ 

  ฝายบริการลานจอดและอุปกรณภาคพืน้ 

  ฝายชาง 

  ฝายปฏิบัติการ 
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12. รายไดของทานเฉลี่ยตอเดือน 

 นอยกวา หรือเทากบั 10,000 บาท / เดือน 

 10,001  -  20,000    บาท / เดือน 

 20,001  -  30,000    บาท / เดือน 

 30,001  -  40,000    บาท / เดือน 

 40,001  -  50,000    บาท / เดือน 

 50,001  -  60,000    บาท / เดือน 

 60,001  -  70,000    บาท / เดือน 

 70,001  -  80,000    บาท / เดือน 

 80,001  -  90,000    บาท / เดือน 

 90,000  -  100,000  บาท / เดือน 

 100,000  บาทข้ึนไป / เดือน 

                   
13. สถานภาพทางเศรษฐกิจของทาน 

 เพียงพอและมีเหลือสําหรับเก็บออมไวพอควร 
 เพียงพอและมีเหลือสําหรับเก็บออมเล็กนอย 

 ตองประหยัดจึงจะมีเหลือพอสําหรับเก็บออม 

 ตองประหยัดและไมมีเหลือสําหรับเก็บออมเลย 

 ไมเพียงพอสําหรับคาใชจายในแตละเดือน 
 



 113 

14. แบบวัดความเครียด 
          โปรดพิจารณาวา  ในระยะ 6 เดือนทีผ่านมามีเหตุการณในขอใดที่เกิดขึ้นกับตัวทานบาง    

          และกรุณาใสเครื่องหมาย   ลงใน   ของแตละขอคําถามเพียงตัวเลือกเดียวเทานั้น    ที่ตรงกับความ

เปนจริงหรือสอดคลองกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 

 Sstr……

….. 

ระดับของความเครียด 

คําถามในระยะ  6 เดือนที่ผานมา มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

เล็ก

นอย 

ไมรูสึก

เลย 

1.     กลัวทํางานพลาด      

2.    ไปไมถึงเปาหมายที่วางไว      

3.    ครอบครัวมีความขัดแยงในเร่ืองเงินทองหรือเร่ืองงานในบาน      

4.    เปนกังวลเร่ืองสารพิษ หรือมลภาวะในอากาศ  น้ํา   เสียง  และดิน      

5.     รูสึกวาตองแขงขันหรือเปรียบเทียบ      

6.     เงินไมพอใชจาย      

7.     กลามเนื้อปวดตึง      

8.     ปวดหัวจากความตึงเครียด      

9.     ปวดหลัง      

10.   ความอยากอาหารเปลี่ยนแปลง      

11.   ปวดหัวขางเดียว      

12.   รูสึกวิตกกังวล      

13.   รูสึกคับของใจ      

14.   รูสึกโกรธหรือหงุดหงิด      

15.   รูสึกเศรา      

16.   ความจําไมดี      

17.   รูสึกสับสน      

18.   ต้ังสมาธิลําบาก      

19.   รูสึกเหน่ือยงาย      

20.   เปนหวัดบอย ๆ      
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15. แบบวัดสถานการณที่กอใหเกิดความเครียด 
โปรดพิจารณาวา   สถานการณใดบางที่เปนสาเหตุกอใหเกดิความเครียดตอทาน   

และกรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงใน   ของแตละขอคําถามเพียงตัวเลือกเดียวเทานั้น  ที่ตรงกับความเปนจริง

หรือสอดคลองกับความรูสึกของทานมากที่สุด 

 

 

กอใหเกิดภาวะเครียด 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ไมกอ
ให 
เกิด
ภาวะ
ความ 
เครียด 

1.  การทํางานเปนกะ       

2.  การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมใหม       

3.  ความพรอมของบริเวณที่ทํางานภายใน       

4.  ความพรอมของบริเวณที่ทํางานภายนอก       

5.  ความเพียงพอของพื้นทีใ่หบริการกับความตองการของผูใชบริการ       

6.  ความพรอมดานเทคโนโลยี ของสถานท่ีทํางาน       

7.  เคร่ืองมือที่ใชในการทํางานเพียงพอและเหมาะสม       

8.  ความเหมาะสมของแสงสวางของสถานท่ีทํางาน       

9.  ความเหมาะสมของอุณหภูมิของสถานท่ีทํางาน       

10.  ความเปนสัดสวนของสถานที่ทํางาน       

11.  ความปลอดภัยภายในอาคาร       

12.  ความปลอดภัยภายนอกอาคาร       

13.  การเส่ียงตอการถูกคุกคามทางเพศ       

14.   ความปลอดภัยของหองน้ํา       

15.   ความปลอดภัยของอาคารจอดรถ       

16.  ระยะทางจากที่พักถึงทีท่ํางาน       

17.  เวลาที่ใชในการเดินทาง จากที่พักถึงที่ทํางาน       

18.  สภาพการจราจร ระหวางที่พักถึงที่ทํางาน       

19.  ความสะดวกในการเดินทาง จากที่พักถึงทีท่ํางาน       

20.  คาใชจายในการเดินทาง จากที่พักถึงที่ทํางาน       

21.  ความปลอดภัยในการเดินทาง  จากที่พักถึงที่ทํางาน       

22.  นโยบายขององคกรที่เปลี่ยนแปลงหลังการยายฐาน       

23.  นโยบายการเมืองที่ไมชัดเจนของรัฐบาล       

24.  สถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวหลังการเปลี่ยนแปลงฐาน

ปฏิบัติการ 

      

25.  ปญหาครอบครัวหลังการยายฐานปฏิบัติการ       
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การสัมภาษณเชิงลึก 
(In-dept Interview) 

  

  เนื่องจากมีผูตอบบางรายที่มีภาวะความเครียดสูงถึงรุนแรง  ซึ่งความเครียดระดับ

นี้เปนความเครียดที่อาจกอใหเกิดปญหาในการทํางานได   เนื่องจาก ความเครียดในระดับสูง  

(Height Stress)  เปนระดับที่บุคคลไดรับเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียดสูง  ไมสามารถปรับตัว

ใหลดความเครียดลงไดในระยะเวลาอันส้ันถือวาอยูในเขตอันตราย  หากไมไดรับการบรรเทาจะ

นําไปสูความเครียดเร้ือรังจนเกิดโรคตาง ๆ ภายหลังได  สวนความเครียดในระดับรุนแรง  (Severe 

Stress)  เปนความเครียดในระดับสูงที่ดําเนินติดตอกันมาอยางตอเนื่อง จนทําใหบุคคลเกิดความ

ลมเหลวในการปรับตัว  เกิดความเบ่ือหนาย ทอแท หมดแรง ควบคุมตัวเองไมได เกิดอาการทาง

กายหรือโรคภัยตาง ๆ ตามมาไดงาย   ผูวิจัยจึงไดทําการสัมภาษณตัวอยางที่มีความเครียดใน

ระดับดังกลาวเพื่อรับรูปจจัยที่เกิดความเครียดที่แทจริงของตัวอยาง   

  ตัวอยางรายแรกเปนเพศชาย  อายุ  54  ป สําเร็จการศึกษาข้ันสูงสุดระดับ

ปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสแลวและยังอยูกับคูสมรส  ปฏิบัติงานฝายปฏิบัติการ  และมีรายได

ตอเดือน 75,000 บาท  ไดกลาววา ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดมากที่สุด  ลวนเปนปจจัย

เกี่ยวกับการเดินทาง  ไมวาจะเปน  ระยะทางจากท่ีพักถึงที่ทํางาน  เวลาที่ใชในการเดินทาง    

สภาพการจราจร  ความสะดวก ความปลอดภัย  ในการเดินทางระหวางที่พักถึงที่ทํางาน  สวน

ปจจัยอ่ืน ๆ สําหรับผูตอบรายนี้รูสึกวาไมคอยมีผลกระทบตอการกอใหเกิดความเครียดเทาไรนัก  

  ตัวอยางรายที่สองเปนเพศชาย  อายุ  42  ป  สําเร็จการศึกษาข้ันสูงสุดระดับ

ปริญญาตรี  มีสถานภาพสมรสแลวและยังอยูกับคูสมรส  ปฏิบัติงานฝายชาง  อาคารซอมบํารุง

อุปกรณในการใหบริการภาคพื้น  และมีรายไดตอเดือนประมาณ  32,000  บาท   ผูตอบรายนี้เปน

ผูที่มีความเครียดระดับรุนแรง  จากการที่ไดสัมภาษณถึงปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดหลังจากที่

ไดยายปฏิบัติการ  พบวาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดมากที่สุด ไดแก  ความไมไดสัดสวนของ

บริเวณที่ทํางาน ความไมปลอดภัยทั้งภายในและภายนอกอาคาร  ความไมปลอดภัยของอาคาร

จอดรถเนื่องจากอาคารจอดรถคอนขางเปล่ียวและมืด เส่ียงตอการถูกโจรกรรม    นอกจากนี้ผูตอบ

ยังรูสึกวาปจจัยดานการเดินทางกอใหเกิดความเครียดอยางมากเพราะเดิมซื้อบานไวใกลทา

อากาศยานนานาชาติดอนเมือง   ตอมาตองยายฐานปฏิบัติการเปนเหตุใหสภาพการเดินทาง

เปล่ียนไป  ทําใหรูสึกเครียดและหงุดหงิดมาก  บางคร้ังถึงกับทะเลาะกับภรรยาเพราะสาเหตุจาก

ความหงุดหงิดจากการเดินทาง    หากใหยายบานหรือซื้อบานใหมก็เปนปญหาใหญ  อีกทั้งบุตร 
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และภรรยาจะเดินทางไปโรงเรียนหรือที่ทํางานไดไมสะดวกถายายมาใกลกับฐานปฏิบัติการแหง

ใหมนี้   จึงยังไมทราบจะแกปญหาอยางไร     

  สําหรับตัวอยางรายที่สามเปนเพศชาย  อายุ  42  ป  สําเร็จการศึกษาข้ันสูงสุด

ระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสแลวและยังอยูกับคูสมรส  ปฏิบัติงานฝายชาง บริเวณลาน

จอดเครื่องบิน  และมีรายไดตอเดือนประมาณ  90,000  บาท  เปนผูที่มีความเครียดระดับสูง  

พบวาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดมากที่สุดของผูตอบรายนี้ยังคงเปนเร่ืองของการเดินทาง   ซึ่ง

สงผลตอปญหาครอบครัวที่ตามมาคลาย ๆ กับรายที่สอง   แตตางกันตรงที่  ปจจัยอ่ืน ๆ ของผูตอบ

รายนี้จะเปนปจจัยในดานของ  การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมใหม   ความไมพรอมของสถานที่

ทํางานทั้งภายในและภายนอกอาคาร  เคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่มีไมเพียงพอตอการใชงาน   ซึ่ง

ผูตอบรายนี้กลาววาความเครียดที่เกิดข้ึนนาจะมาจากปจจัยเหลานี้สงผลตอผูตอบเปนลําดับไป 

เชน  เดินทางออกจากบานดวยสภาพการจราจรติดขัด   ใชเวลามาก หงุดหงิด  มาถึงที่ทํางานกพ็บ

ปญหาความไมเพียงพอของเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางานทําใหหงุดหงิดมากข้ึนไปอีก  บางคร้ัง

รูสึกไมอยากทํางาน  เมื่อถึงเวลาเลิกงานเดินทางกลับดวยสภาพการจราจรที่แยเชนเดิม  สุดทาย

กลับถึงบานหงุดหงิดจนกระทั่งมีปญหาทะเลาะกับภรรยาตามมา  จะเห็นไดวาปจจัยเหลานี้

กระทบกันเปนลูกโซ 

  สําหรับตัวอยางรายที่ 4 และ  5  เปนเพศหญิง  อายุ 35 และ 37  ป  สาํเร็จ

การศึกษาข้ันสูงสุดระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสแลวและยังอยูกับคูสมรส  มรีายไดตอเดือน

ประมาณ 40,000 บาท และปฏิบัติงานฝายปฏิบัติการ อาคารการบินไทย (OPC)  โดยทั้งสองรายนี้

เปนผูทีม่ีความเครียดระดับสูง   และมีความคิดเห็นคลายกนัวาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดมาก

ที่สุดไดแก   ปจจัยในดานการเดินทาง  ไมวาจะเปนสภาพการจราจรทีติ่ดขัด  ระยะเวลา  ระยะทาง  

และคาใชจายในการเดินทางที่เพิ่มข้ึน   แตเดิมซ้ือบานอยูใกลกบัฐานปฏิบัติการเดิม  ตอมาตอง

ยายฐานปฏิบัติการใหม   ทาํใหสภาพการเดินทางเปล่ียนแปลงไปทําใหผูตอบรูสึกหงุดหงิดมาก  

และหนึง่ในสองทานนี้มีปญหาการไปรับบุตรลาชา  หรือตองเปล่ียนวันกับสามีเพื่อไปรับบุตร  

บางคร้ังติดงานทัง้คูทาํใหบตุรตองรอนาน   เวลาที่มีใหครอบครัวในแตละวันลดลง  ในชวงแรก ๆ 

บุตรมีอาการซมึเศรา  แตระยะหลัง ๆ เร่ิมดีข้ึนเนื่องจากสามีจะไปรับบุตรกอน   โดยสวนตัวแลว

ผูตอบรูสึกวาปจจัยเหลานีม้ีผลกระทบตอครอบครัวเปนอยางมาก 

  ตัวอยางรายที่ 6  เปนเพศหญิง  อายุ  31 ป  สําเร็จการศึกษาข้ันสูงสุดระดับ

ปริญญาโท  มีสถานภาพโสด  รายไดตอเดือนประมาณ 70,000 บาท และปฏิบัติงานฝาย

ปฏิบัติการอาคารการบินไทย (OPC)  เปนผูที่มีความเครียดระดับรุนแรง  ตัวอยางรายนี้กลาววา  



 117 

โดยสวนตัวรูสึกวาแสงสวางและอุณหภูมิของสถานที่ทํางานไมเหมาะสมตอการทํางานเทาไรนัก   

ซึ่งบางคร้ังสงผลทําใหเกิดความหงุดหงิดในการทํางาน  นอกเหนือไปจากปจจัยดานการเดินทาง

ตางๆ  ไมวาจะเปนสภาพการจราจรที่ติดขัด  ระยะเวลา  ระยะทาง  และคาใชจายในการเดินทางที่

เพิ่มข้ึน  ความไมสะดวกในเสนทางการเดินทาง ซึ่งปจจัยตาง ๆ เหลานี้ผูตอบรายนี้กลาววาเปน

สาเหตุที่ทําใหรูสึกวาทําใหหงุดหงิดมากที่สุด จนบางคร้ังมีอาการเวียนศรีษะ อาเจียน เนื่องจาก

ความเครียดและการพักผอนไมเพียงพออีกดวย  อีกทั้งยังรูสึกวาปจจัยดานนโยบายทั้งขององคกร

และนโยบายของรัฐบาลที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  โดยสวนตัวไมแนใจวาจะมีการเปลี่ยนแปลง

อะไรเกิดข้ึนอีกบาง ไมแนใจวาจะมีการโยกยายสถานที่ปฏิบัติงานของพนักงานบางสวนอีกหรือไม 

ซึ่งสงผลตอการตัดสินใจซื้อบานใหอยูใกลที่ทํางานมากข้ึนเพื่อลดปญหาในการเดินทางตางๆ   

  ตัวอยางรายท่ี 7 เปนเพศชาย  อายุ  41  ป  สําเร็จการศึกษาข้ันสูงสุดระดับ

ปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสแลวและยังอยูกับคูสมรส  ปฏิบัติงานฝายการพาณิชยสินคาและ

ไปรษณีย   และมีรายไดตอเดือนประมาณ  50,000  บาท  และเปนผูที่มีความเครียดระดับสูง   

กลาววาปจจัยที่ทําใหตนรูสึกวากอใหเกิดความเครียดมากที่สุดไดแก  ความไมพรอมของบริเวณที่

ทํางานทั้งภายในและภายนอกอาคาร  เนื่องจากอาคารที่ตนปฏิบัติงานนั้นยังไมคอยเปนระเบียบ  

การจัดสรรพื้นที่ใชงานยังไมดีพอ  บางจุดไมมีความปลอดภัยในการทํางาน   อีกทั้งแสงสวางไม

เพียงพอ  และอุณหภูมิที่รอนเกินไป  จนเกิดความหงุดหงิดในการปฏิบัติงานอยางมาก  

ตัวอย างที่ไดกลาวถงึขางตน   มีแนวโนมในการจัดการกบัความเครียดของตนเอง

โดยการพยายามปรับตัวเขากับสภาพการเดินทางที่เปล่ียนไป เชน   เปล่ียนเวลาการเดินทางเพื่อ

เล่ียงสภาพการจราจรติดขัด  เลือกเสนทางที่เหมาะสม  เปนตน  สาํหรับอุปกรณหรือเคร่ืองมือที่ไม

เพียงพอจะไดนําเสนอผูบริหารเพื่อแกไขปญหาตอไป  ซึ่งปญหาบางอยางองคกรไดเร่ิมดําเนนิการ

แกไขใหบางแลว  เชนเพิ่มเคร่ืองมือเคร่ืองใชใหเพียงพอ ปรับปรุงบริเวณอาคารสถานที่ทาํงานใหมี

ความปลอดภัยมากข้ึน เปนตน  ผูตอบทั้งเจ็ดรายนีม้คีวามคิดคลายกันวาหากเปนความเครียดที่

เกิดข้ึนเนื่องจากตนเอง  จะพยายามจัดการกับความเครียดดวยตนเองเพราะกลัววาจะมีผลทาํให

ตนเปนโรคอยางอ่ืนตามมา  

นอกจากนี้เปนที่นาสังเกตวามีผูตอบบางรายมีความเครียดในระดับนอย  อีกทั้ง

ไมรูสึกวามีปจจัยใดที่กอใหเกิดความเครียด  จากการที่ไดสัมภาษณตัวอยางเหลานี้พบวา   เมื่อ

กอนที่จะยายฐานปฏิบัติการนั้นรูสึกกลัววาจะมีปญหา  เกี่ยวกับการเดินทาง  มีเวลาใหครอบครัว

และเวลาสวนตัวนอยลง  แตหลังจากยายฐานปฏิบัติการแลว  ตนไดเจอกับสภาพแวดลอมที่ดีข้ึน

กวาเดิมมาก  การเดินทางสะดวกสบาย  จึงไมทําใหตนรูสึกเครียดหลังจากการยายฐานปฏิบัติการ 



 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริษัทฯ

ฝายการพาณิชย

ฝายบริการลูกคา

ภาคพื้น

ฝายปฏิบัติการ ฝายชาง

กรรมการผูจัดการ
(ระดับรองกรรมการผูอํานวยการใหญ)

ฝายการเงินและการบัญชี
ฝายพัฒนาและบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

ฝายวางแผนการตลาด

และบริหารรายได

DR ผูอํานวยการใหญ

ฝายพัฒนาและ
สนับสนุนการพาณิชย

DS ผูอํานวยการใหญ

ฝายขาย

SS ผูอํานวยการใหญ

A9 ผูอํานวยการใหญ

ฝายพัฒนา
บุคลากรการบิน

DX ผูอํานวยการใหญ

ฝายปฏิบัติการบิน

DP ผูอํานวยการใหญ

ฝายซอมใหญ

ฝายซอมบํารุง
อากาศยาน

ฝายบัญชีการเงิน

DF ผูอํานวยการใหญ

ฝายการเงินองคกร

DU ผูอํานวยการใหญ

ฝายบริการองคกร

DW ผูอํานวยการใหญ

ฝายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

DI ผูอํานวยการใหญ

ฝายการพาณิชยสินคา
และไปรษณียภัณฑ

กรรมการผูจัดการ
(ระดับผูอํานวยการใหญ)

ฝายบริการลานจอด
และอุปกรณ
ภาคพื้น

คณะกรรมการบริหาร
กลุมธุรกิจ

สนับสนุนการบิน

ฝายครัวการบิน

DN DO DE DB DT

FZ

DK D2

DC

DL ผูอํานวยการใหญ

DM ผูอํานวยการใหญ

รองกรรมการ
ผูอํานวยการใหญ

รองกรรมการ
ผูอํานวยการใหญ

รองกรรมการ
ผูอํานวยการใหญ

กรรมการผูจัดการ
(ระดับผูอํานวยการใหญ)

กรรมการผูจัดการ
(ระดับผูอํานวยการใหญ)

กรรมการผูจัดการ
(ระดับผูอํานวยการใหญ)

ฝายสนับสนุน
ปฏิบัติการ

DO-V ผูอํานวยการใหญ

ฝายบริหารทรัพยสิน

DD-P ผูอํานวยการใหญ

รองกรรมการ
ผูอํานวยการใหญ

ฝายสื่อสารวิสาหกิจ
และประชาสัมพันธ

D4 ผูอํานวยการใหญ

ฝายพัฒนาระบบ
บริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล
และฝกอบรม

D9 ผูอํานวยการใหญ

ฝายบริหารทั่วไป

ฝายบริการ
บนเครื่องบิน

DQ ผูอํานวยการใหญ

ฝายบริหารงาน
อุปกรณและโภชนาการ

บนเครื่องบิน

DA
รองกรรมการ
ผูอํานวยการใหญ

ฝายลงทุนสัมพันธ

E9 ผูอํานวยการใหญ

ฝายบริหารความเสี่ยง

GK ผูอํานวยการใหญ

ฝายรักษามาตรฐาน
  และบริหารความเสี่ยง

รองกรรมการ
ผูอํานวยการใหญDJ

ฝายรักษามาตรฐาน
และความปลอดภัย

D7 ผูอํานวยการใหญ

สํานักงานการ
ตรวจสอบภายใน

ZA ผูอํานวยการใหญ

ฝายธุรกิจปโตรเลียม
การเชื้อเพลิง
และประกันภัย

D3 ผูอํานวยการใหญ

สํานักเลขานุการบริษัท ฯ

1D
รองกรรมการ
ผูอํานวยการใหญ

ฝายบัญชีบริหาร
และงบประมาณ

E1 ผูอํานวยการใหญ

ฝายวางแผนและประสานงาน
การเดินทางลูกคาพิเศษ
และโครงการพิเศษ

D5 ผูอํานวยการใหญ

ฝายกฎหมาย

WL ผูอํานวยการใหญ

ฝายพันธมิตร
ธุรกิจการบิน

D6 ผูอํานวยการใหญ

ฝายวางแผน
และงานบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ
รองกรรมการ
ผูอํานวยการใหญDY

ฝายวางแผน

DV ผูอํานวยการใหญ

ฝายงานบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

VZ ผูอํานวยการใหญ

ฝายรัฐกิจสัมพันธ

DZ ผูอํานวยการใหญ

ฝายสนับสนุน
งานซอมบํารุง
อากาศยาน

DT-A ผูอํานวยการใหญ

ธุรกิจการบิน

กรรมการผูอํานวยการใหญDD
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