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บทที่ 1  
 

บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 โครงการ ”เวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ (Work and Travel USA)” เปนหนึ่งในโครงการ

แลกเปลี่ยนระดับอุดมศึกษา ที่เปดโอกาสใหนักศึกษาไดเรียนรูชีวิตความเปนอยูและวัฒนธรรม

อเมริกันที่แตกตางจากวัฒนธรรมไทย ผานการทํางานในชวงปดภาคเรียน ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ซึ่งตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา อนุญาตใหนักศึกษาที่เขารวมโครงการ ทํางานอยาง

ถูกตองตามกฎหมายในสาขาตาง ๆ (ยกเวนบางสาขา) ไดเปนระยะเวลา 2 – 4 เดือน หลังสิ้นสุด

การทํางานนักศึกษาสามารถเดินทางทองเที่ยวในประเทศสหรัฐอเมริกาไดอีก 25 วัน โดยในแตละ

ปมีจํานวนนักศึกษาไทยที่เขารวมโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ ประมาณ 3000 คนจาก

หลากหลายองคกรแนะแนวการศึกษาตอในประเทศไทย 

 

 ชวงเวลาในการเขารวมโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ ไดแก ชวงเดือนมีนาคม

เปนตนไป สําหรับนักศึกษาที่ปดภาคเรียนระหวางเดือนมีนาคม – พฤษภาคม (ภาคปกติ) และชวง

เดือนกรกฎาคมเปนตนไป สําหรับนักศึกษาที่ปดภาคเรียนระหวางเดือน กรกฎาคม – ตุลาคม 

(ภาคนานาชาติ) โดยจะมีองคกรแลกเปลี่ยนคอยติดตอประสานงานกันในการคัดสรรบริษัท / 

สถานที่ทํางานที่มีมาตรฐานตามที่กําหนดไว 

 

 โครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ เกิดขึ้นดวยความรวมมือของรัฐบาลอเมริกันผาน

องคกรแลกเปลี่ยนจีโอวิชั่นส (Geovisions) ที่ทําหนาที่ประสานงานระหวางนายจางกับบริษัท 

อินเตอรเนชั่นเนล เลิรนนิ่ง แอนด คัลเจอรัล เอ็กเชนจ จํากัด ซึ่งเปนองคกรแนะแนวการศึกษาตอ

ของไทย โดยมีวัตถุประสงคทางการศึกษาที่เนนการฝกอบรม (Training) และ การแลกเปลี่ยนทาง

วัฒนธรรม (Cultural Exchange) เพื่อใหนักศึกษามีโอกาสใชชีวิตในสังคมอเมริกัน และเขาใจ

วัฒนธรรมในการทํางานกับชาวอเมริกันและนานาชาติ โครงการนี้ไมใชการจัดหางานใน

ตลาดแรงงาน ผูสมัครเขารวมโครงการจะตองมีสถานภาพเปนนักศึกษาและตองผานการคัดเลือก 

เมื่อผานการคัดเลือกแลว ทางโครงการจะดําเนินการขอวีซาประเภทนักเรียนแลกเปลี่ยน (J – 1) 
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เพื่อผูสมัครสามารถเขารวมโครงการไดอยางถูกตองตามกฎหมาย โดยมีวัตถุประสงคของโครงการ

ดังนี้ 

  - สงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษาผูไมมีสัญชาติอเมริกัน (Non - American 

Citizen) หรือนักศึกษาที่ไมไดพํานักอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมีประสบการณเดินทางไป

ทองเที่ยวในประเทศสหรัฐอเมริกา และในขณะเดียวกันก็มีโอกาสหาประสบการณการทํางาน

พิเศษระยะสั้น (Seasonal Job) ในชวงปดภาคเรียนเหมือนนักศึกษาที่ศึกษาอยูในประเทศ

สหรัฐอเมริกา เพื่อมีรายไดพิเศษสนับสนุนคาใชจายระหวางที่พํานักและทองเที่ยวในประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

 

  - สงเสริมใหนักศึกษาไดเรียนรูวัฒนธรรมการทํางานในระบบอเมริกัน จาก

ประสบการณในชวงเวลาทํางาน 

 

  - สงเสริมใหนักศึกษาไดเรียนรูประสบการณจริงในการดําเนินชีวิตนอกเหนือจาก

การเรียนในมหาวิทยาลัย ระหวางที่พํานักและทองเที่ยวในประเทศสหรัฐอเมริกา เชน เรียนรูการ

ปรับตัวในการอยูรวมกันในสังคมกับผูอ่ืน ทั้งที่มีสัญชาติเดียวกันและสัญชาติอ่ืน ๆ เรียนรูที่จะมี

ความรับผิดชอบตอตนเอง เรียนรูการแกปญหาตาง ๆ และเรียนรูที่จะพัฒนาตนเอง ฯลฯ 

 

  - สงเสริมใหนักศึกษารูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชนในชวงปดภาคเรียน ให

นักศึกษามีโอกาสฝกฝนการใชภาษาอังกฤษที่เรียนมาในสภาพแวดลอมจริง ทั้งในสถานที่ทํางาน

และระหวางการเดินทางทัศนศึกษา ฯลฯ 

 

 การเขารวมโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ นักศึกษาจะตองมีคุณสมบัติคือ 

  1.  โสด สัญชาติไทย 

  2.   อายุระหวาง 18 - 25 ป 

  3.  มีสถานภาพเปนนักศึกษาภาคปกติระดับปริญญาตรี หรือ ระดับปริญญาโท

(ยกเวนนักศึกษาปสุดทาย) 

  4.  มีคะแนนเฉลี่ยสะสมไมต่ํากวา 2.50 

  5.  มีทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษดี 

  6.  เปนผูมีมนุษยสัมพันธดี 

  7.  มีทัศนคติที่ดีตอการทํางานและมีความพรอมที่จะทํางานหนัก 
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  8.  สามารถเรียนรูและปรับตัวในการอยูรวมกับผูอ่ืนในวัฒนธรรมที่แตกตางได 

 

 นักศึกษาทุกคนจะตองผานการสอบคัดเลือก ขอสอบประกอบดวยขอสอบวัดพื้นฐาน

ภาษาอังกฤษจํานวน 75 ขอ และขอสอบวัดความเขาใจโครงการจํานวน 40 ขอ โดยจะมีนักศึกษา

ที่เขารวมโครงการในปที่ผานมา มาบรรยายประสบการณใหฟงกอนเริ่มสอบ นักศึกษาที่ผานการ

สอบขอเขียนและผานการคัดเลือกเทานั้น จึงจะมีสิทธิ์เขาสอบสัมภาษณกับนายจาง ซึ่งขึ้นอยูกับ

วานักศึกษาจะเลือกไปทํางานที่สถานที่ใดก็จะเขาสัมภาษณกับนายจางของสถานที่ทํางานนั้นๆ 

โดยนายจางจะมาสัมภาษณนักศึกษาที่ประเทศไทยดวยตนเอง 

 

 ลักษณะของบริษัท / สถานที่ทํางานที่เปดรับนักศึกษาผูเขารวมโครงการใหเขาทํางาน

ในชวงปดภาคฤดูรอน มักจะเปนสถานที่ที่เปดบริการเปนฤดูกาล หรือเปนสถานที่ที่ตองการรับ

นักศึกษาทํางานเปนการชั่วคราวจํานวนมากในบางชวง งานโดยสวนมากจะเปนงานบริการ หรือ

งานที่มีลักษณะลําลอง (Casual job) สวนใหญจะเปนการทํางานในสวนสนุก อุทยาน หรือ วน

อุทยาน หรือ สวนสาธารณะ สถานที่พักผอน โรงแรม และรานคา โดยตําแหนงงานในแตละสถานที่

ทํางานจะมีความหลากหลายแตกตางกันไป อาทิเชน 

 

  - งานในสวนสนุก (Theme park) ไดแก Food Service / Game Operator / 

Ride Operator / Merchandise / Ground / Area Host & Hostess (พนักงานทําความสะอาด) 

 

  - งานในรานอาหาร (Fast Food / Food Plaza / Restaurants)  

 

  - งานในอุทยาน หรือ วนอุทยาน หรือ สวนสาธารณะ (National park) สถานที่

พักผอนตากอากาศ (Resort) โรงแรม (Hotel) และรานคา (Merchandiser) เปนงานในสายการ

โรงแรมและธุรกิจทองเที่ยว เชน Front Desk / Food Service / Merchandise / House Keeping / 

Kitchen / Server ฯลฯ 

          

 บางสถานทีท่าํงานอาจจะจดัตําแหนงงานและแจงใหนักศึกษาทราบไดเลยเมื่อนกัศึกษา

ผานการคัดเลือกเขารวมโครงการ แตบางสถานทีท่ํางานจะแจงตาํแหนงงานใหนักศกึษาเมื่อ

เดินทางไปถงึ และหลังจากที่เขาสัมภาษณกับหัวหนางาน (Supervisor) อีกครั้ง 
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รายชื่อสถานที่ทํางานที่รับนักศึกษาโครงการตั้งแตป พ.ศ. 2543 – ปปจจุบัน 

 

 สวนสนุก 

  - Busch Gardens, Virginia 

  - Cedar Point, Ohio 

  - Six Flags Great Adventure, New Jersey 

  - Six Flags Astroworld Houston, Texas 

  - Six Flags Over Texas Arlington, Texas 

  - Six Flags Kentucky Kingdom, Kentucky 

  - Morey’s Piers, New Jersey  

 

 อุทยาน หรือ วนอุทยาน หรือ สวนสาธารณะ สถานที่พกัผอน โรงแรม 

  - Yellowstone National Park, Wyoming 

  - Grand Canyon National Park, Nevada 

  - AMP National Park, Vermont 

  - Kingsmill Resort, Virginia 

  - Holiday Inn Hotel, Ohio 

  - Best Western Hotel, Virginia, Connecticut  

 

 รานอาหารฟาสฟูด 

  - McDonald ใน Maine, Virginia, Connecticut, Pennsylvania 

  - Nathan Famous, NY  

 

 รานคา 

  - HMS Host สาขาตาง ๆ ใน Delaware, Georgia, Maine, Kentucky, 

Maryland, New Jersey, New York, Ohio, Nevada 

  - 7-11 ใน Virginia, North Carolina 

  - Dar-Pol Maintenance, Florida  
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 สวนสนุกบุชการเดน (Busch Gardens) เมืองวิลเลียมสเบิรก (Williamsburg) รัฐ

เวอรจิเนีย (Virginia) ประเทศสหรัฐอเมริกา เปนสถานที่ทํางานที่มีการจัดโครงการเวิรค แอนด  

แทรเวล ยู.เอส.เอ เปนแหงแรก ตั้งแตป พ.ศ. 2543 มีลักษณะเปนสวนสนุกขนาดใหญสําหรับ

ครอบครัว ตั้งอยูกลางหุบเขาอันรายลอมไปดวยธรรมชาติอันรมร่ืน เปนสถานที่ดึงดูดนักทองเที่ยว

ของเมืองวิลเลียมสเบิรก งานที่นักศึกษามักจะไดรับมอบหมายไดแก งานบริการในรานอาหาร 

(Food Service) งานควบคุมเครื่องเลน (Ride Operation) งานดูแลความสะอาดทั่วไป (Area 

Host) เปนตน 

 

 
 

ภาพที่ 1 แผนที่ของสวนสนกุบุชการเดน เมืองวิลเลียมสเบิรก รัฐเวอรจิเนีย 

 

 งานแตละประเภทที่นักศึกษาไดรับจะมีจํานวนนักศึกษาไทยมากนอยแตกตางกันไปตาม

ลักษณะของงานในแตละหนาที่ เชน งานบริการอาหาร ก็จะแบงเปนสวนยอยๆอีกหลายสวน คือ 

สวนครัวหลักประจําในแตละเขตอาณาบริเวณ (Zone) สวนของรานขายอาหารปลีกยอย ประเภท

ของทอด ปอบคอรน ขนมทานเลนหรือขนมขบเคี้ยวตางๆ สวนของซุมขายน้ํา ไอศกรีม และขนม

หวาน เปนตน ในทุกๆสวนงานก็จะมีเพื่อนรวมงานที่เปนชาวไทยอยูดวย มากนอยตามสัดสวนของ

ปริมาณของพนักงานที่ใช สวนสนุกบุช การเดน ถูกออกแบบใหแบงเปนเขตอาณาบริเวณ 8 เขต

อาณาบริเวณ ตามประเทศตางๆในทวีปยุโรป 6 ประเทศ คือ อังกฤษ สกอตแลนด ฝร่ังเศส เยอรมนั 
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ไอรแลนด และอิตาลี โดยมีลักษณะของการตกแตงบรรยากาศตามเอกลักษณของประเทศนั้นๆ 

รวมถึงอาหารประจําชาติในรานอาหารที่มีอยูในแตละเขตอาณาบริเวณดวย  

 

 นักศึกษาที่เขารวมโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ จะตองสมัครเขารวมโครงการ

ผานบริษัทตัวแทนในประเทศไทยเทานั้น เพราะไมสามารถดําเนินการขอวีซาประเภทนักเรียน

แลกเปลี่ยน (J – 1) เปนรายบุคคลไดตามเงื่อนไขของโครงการ ในที่นี้ บริษัทอินเตอรเลิรนนิ่ง เปน

บริษัทตัวแทนในประเทศไทยที่ทําหนาที่ประสานงานกับองคกรตางชาติ มีการจัดออกบูท

ประชาสัมพันธโครงการและรับสมัครนักศึกษาตามคณะในมหาวิทยาลัยตางๆ โดย บริษัท

พิจารณาสถานที่ที่จะออกบูทจากจํานวนผูเขารวมโครงการในมหาวิทยาลัยในปกอนๆ  

 

 ในป พ.ศ. 2546 ผูวิจัยไดมีโอกาสเขารวมโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ ที่สวน

สนุกบุชการเดน เมืองวิลเลียมสเบิรก รัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา เปนระยะเวลา 3 เดือน 

ซึ่งในขณะนั้นเปนชวงปดภาคเรียน เดือนมีนาคม – พฤษภาคม ผูวิจัยไดประสบการณมากมายทํา

ใหไดเรียนรูการอยูรวมกันกับคนกลุมใหญ การดูแลตัวเองเมื่อไกลบาน การรวมงาน และการ

ทํางานกับชาวตางชาติ การฝกภาษาอังกฤษ และการใชชีวิตในสังคมอเมริกัน ตอมาผูวิจัยไดรับ

คัดเลือกเปนตัวแทนของผูที่เคยเขารวมโครงการ เพื่อใหสัมภาษณแนะนําขอมูลและประสบการณ

ตางๆ ใหแกนักศึกษาที่จะเขารวมโครงการในปตอๆมา และไดเปนเจาหนาที่นํานักศึกษาไปสงและ

คอยดูแลในระหวางการเดินทาง และการจัดการเรื่องตางๆในชวงแรกของการเขารวมโครงการ 

(Chaperone) ทั้งในป พ.ศ. 2547 และ พ.ศ. 2548 ที่สวนสนุกบุชการเดน ที่ผูวิจัยเคยเขารวม

โครงการ ซึ่งก็ไดรับประสบการณและมุมมองเกี่ยวกับการสื่อสารตางวัฒนธรรมที่นาสนใจในอีก

แงมุมหนึ่ง 

 

 จากประสบการณที่ไดเขาไปคลุกคลีกับโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ 4 ปที่ผาน

มา ทําใหผูวิจัยสังเกตถึงความเหมือนและความแตกตางทางวัฒนธรรมของคนหลากหลายเชื้อชาต ิ

ปญหาในการสื่อสาร ความเหลื่อมลํ้าทางวัฒนธรรม และการปรับตัวทางวัฒนธรรมของทั้งตนเอง

และคนอื่นๆ ในบริบทตางๆ ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาการสื่อสารของนักศึกษาไทยในโครงการ

เวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ ระหวางคนไทยดวยกัน และการสื่อสารกับชาวตางชาติ วามี

ลักษณะ ความเหมือนและความแตกตางกันอยางไร มีลักษณะการเขากลุม การรวมกลุม และ

ปฏิสัมพันธภายในกลุมเปนอยางไร มีปญหาในการสื่อสารรูปแบบใดบาง และเกิดจากอะไรบาง  
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ปญหานําการวิจัย 
   

 1.  ลักษณะการสื่อสารระหวางนักศึกษาไทยดวยกันเอง และนักศึกษาไทยกับชาวตางชาติ

ในโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ เปนอยางไร 

 2.  ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน และการดําเนินชีวิตประจําวันของนักศึกษาไทยใน

โครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ อันเนื่องมาจากการสื่อสารในบริบทตางวัฒนธรรม มี

ลักษณะเปนอยางไร 

 3.  ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษาไทยในโครงการเวิรค แอนด 

แทรเวล ยู.เอส.เอ มีอะไรบาง และมีลักษณะเปนอยางไร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

 
 1.  เพื่อศึกษาลักษณะการสื่อสารระหวางนักศึกษาไทยดวยกัน และนักศึกษาไทยกับ

ผูรวมงานชาวตางชาติในโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ 

 2.  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคการสื่อสารของนักศึกษาไทยในโครงการเวิรค แอนด 

แทรเวล ยู.เอส.เอ ในการทํางานและการดําเนินชีวิตประจําวันในบริบทตางวัฒนธรรม 

 3.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษาไทยในโครงการเวิรค 

แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ 

 
ขอบเขตในการวิจยั 

 
 การวิจยันี้มุงศกึษาลกัษณะการสื่อสาร ปญหาและอุปสรรคในการสื่อสาร และปจจัยที่มี

ผลตอการสื่อสารของนักศกึษาไทยในโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ย.ูเอส.เอ 2006 จํานวน 30 คน 

จากกลุมประชากรนกัศึกษาไทยที่เขารวมโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ย.ูเอส.เอ ที่สวนสนกุ 

บุชการเดน เมืองวิลเลียมสเบิรก รัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่เขารวมโครงการตั้งแตเดือน

มีนาคม – เมษายน 2006 จํานวน 150 คน โดยคิดสัดสวนเปน 20% หรือ 1 ใน 5 ของนักศึกษาที่

เขารวมโครงการทั้งหมด 

  

 เนื่องดวยการเดินทางเขารวมโครงการของนักศึกษาไมไดพรอมกัน นักศึกษาในโครงการ

เดินทางเปนกลุมเล็กๆ ประมาณ 5-30 คน ขึ้นอยูกับเงื่อนไขตางๆของนักศึกษา เชน การปดภาค

เรียน การดําเนินการเรื่องวีซา เปนตน ดังนั้นจึงไมสามารถกําหนดกลุมตัวอยางจากประชากร
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ทั้งหมดได ผูวิจัยจึงทําการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เดินทางมาเขารวมโครงการเฉพาะใน

ชวงเวลาที่ผูวิจัยเดินทางไปเก็บขอมูลเทานั้น ไมไดทําการเก็บขอมูลนักศึกษาที่เดินทางไปทํางาน

ในทุกชวงเวลา ดังนั้นกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลจึงเปนนักศึกษาที่เดินทางไปเขารวม

โครงการตั้งแตตนเดือนมีนาคม 

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

การสื่อสารตางวัฒนธรรม 

 การสื่อสารระหวางคนสองกลุมที่มีวัฒนธรรมที่ตางกัน ทั้งในบริบทของวัฒนธรรมไทยกับ

วัฒนธรรมตางชาติ ในที่นี้คือ การสื่อสารระหวางนักศึกษาไทยกับชาวตางชาติ ซึ่งไดแกผูรวมงาน

และผูที่นักศึกษามีโอกาสพบปะ ติดตอส่ือสารในชีวิตประจําวัน รวมถึงการสื่อสารในบริบทของ

วัฒนธรรมยอยในกลุมของนักศึกษาไทยดวยกันเอง ในโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ 

2006 ที่สวนสนุกบุชการเดน เมืองวิลเลียมสเบิรก รัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

รูปแบบและลักษณะการสื่อสาร 

 ระดับและชองทางของการสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารระหวางกลุม และการสื่อสาร

ภายในกลุม อาทิ ลักษณะการเขากลุม การรวมกลุม รวมถึงปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและภายใน

กลุม  ซึ่งระดับของการสื่อสารนั้น มีตั้งแต ระดับวัฒนธรรมยอย คือ มหาวิทยาลัย คณะ ความชั้นป 

และระดับวัฒนธรรมหลัก คือ เชื้อชาติ  

 

ปจจัย 

 ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารตางวัฒนธรรม ซึ่งไดแก  

 - ปจจัยทางดานบุคคล เชน นิสัย เพศ อายุ ภูมิหลัง ฯลฯ 

 - ปจจัยทางดานกลุม เชน ขนาดของกลุม ประเภทของกลุม ฯลฯ 

 - ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม  เชน สถานที่ทํางาน วัฒนธรรมองคกร ลักษณะการ

ฝกอบรม ฯลฯ 

   

โครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ 

 โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่มวีัตถปุระสงคทางการศึกษาที่เนนการ

ฝกอบรม (Training) และ การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม (Cultural Exchange) เพือ่ใหนักศกึษามี
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โอกาสใชชวีิตในสังคมอเมรกิัน และเขาใจวัฒนธรรมในการทาํงานกับชาวอเมรกิันและนานาชาติ 

โดยในการวิจยัชิ้นนี้จะมุงเนนไปที่สถานทีท่ํางานในสวนสนุก โดยใชกลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัศึกษา

แลกเปลี่ยนโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ 2006 ที่ทาํงานในสวนสนุกบุชการเดน เมืองวลิ

เลียมสเบิรก รัฐเวอรจิเนยี ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

นักศึกษา 

 นิสิต นกัศึกษาในภาคปกติระดับปริญญาตรี หรือ ระดับปริญญาโท ที่เขารวมโครงการ

เวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ 2006 ที่ทาํงานในสวนสนกุบุชการเดน เมืองวิลเลียมสเบิรก  

รัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ตัง้แตเดือนมีนาคม – พฤษภาคม ป 2006 

 

ผูรวมงานชาวตางชาต ิ

 ชาวตางชาติผูที่รวมทํางานกบันักศึกษาในโครงการภายในสวนสนกุบุชการเดน  

เมืองวิลเลียมสเบิรก รัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดแก ชาวอเมริกัน ชาวฟลิปปนส ชาว

เกาหลี ชาวสงิคโปร ชาวพมา และชาวโปแลนด 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

ประโยชนทางวิชาการ  

 

 ในทางวิชาการ งานวิจยันีจ้ะสรางประโยชนเพื่อขยายฐานความรูดานการสื่อสารตาง

วัฒนธรรม ในปริบทของการทํางานและการใชชีวิตรวมกนักับชาวตางชาติ ของนักศึกษาไทยใน

สภาพแวดลอมของสังคมอเมริกัน และเปนพืน้ฐานความรูทางดานการสื่อสารของนกัศึกษาไทยใน

การพัฒนาและปรับตัวในการทํางานและการใชชีวิตในสังคมและสภาพแวดลอมอเมริกัน อันจะ

นําไปสูการการพัฒนาวิธกีาร และกระบวนการศึกษาวจิัยในประเดน็ที่เกีย่วของกับการสื่อสารของ

นักศึกษาไทยในบริบทวัฒนธรรมที่แตกตางกัน และบริบทของการทาํงาน 

 

ประโยชนในการประยุกตใช 

 

 สําหรับองคกร 
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  เปนพืน้ฐานและขอมูลอางองิเบื้องตน เพื่อเปนแนวทางชวยในการเตรียมตัวและ

ปรับตัวสําหรบันักศึกษาในโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ และโครงการแลกเปลี่ยนอื่นๆ 

 สําหรับนักศึกษา 

 

  เพื่อเปนการพฒันาศกัยภาพในการสื่อสารตางวัฒนธรรมที่จะยิ่งมีความสําคัญใน

การดําเนินชวีติในโลกยุคปจจุบัน ที่เทคโนโลยีการสื่อสารเชื่อมโลกใหเลก็ลง อีกทัง้ยงัเปนแนวทาง

สําหรับนักศึกษาไทยในการพัฒนาและปรบัตัวในการทาํงานและการใชชีวิตในสังคมและ

สภาพแวดลอมแตกตางจากวัฒนธรรมของตน ซึ่งปจจุบนัลักษณะองคกรดังกลาวในรูปบริษัทขาม

ชาติจะปรากฏมากขึ้น ทําใหนักศึกษาไทยไดมีโอกาสในการฝกงานกับชาวตางชาติมากขึ้นดวย 

และยังเปนประโยชนกับนักศึกษาในการเรียนรูดานวัฒนธรรมจากการทองเที่ยวหาประสบการณใน

การใชชีวิตในตางประเทศอีกดวย 

 

  งานวิจยันี้จงึจะเปนประโยชนตอนักศึกษาไทยในการพฒันาศกัยภาพทางการ

ส่ือสารใหสอดคลองกับวัฒนธรรมของสังคมและสภาพแวดลอมที่แตกตางกับของตน เพื่อใหเกิด

การยอมรับ การเผยแพรวฒันธรรม และสรางภาพลักษณที่ดีงามใหแกประเทศชาติ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 การวิจัยเรื่อง การสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษาไทยในโครงการเวิรค แอนด  

แทรเวล ยู.เอส.เอ นี้ ผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิด ทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของมาเปนกรอบในการศึกษา 

ผูเขียนสามารถแบงหมวดหมูไดในประเด็นหลักๆดังนี้ 

 

1. แนวคิดเรื่องการสรางความสัมพันธกับบุคคลตางวัฒนธรรม 

2. แนวคิดเรื่องปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารตางวฒันธรรม 

3. แนวคิดเรื่องปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารตางวัฒนธรรม 

 
แนวคิดเรื่องการสรางความสัมพันธกบับุคคลตางวฒันธรรม 
 

 เมื่อสังคมของมนุษยเปลี่ยนจากการติดตอส่ือสารเฉพาะกลุมคนที่มาจากวัฒนธรรม

เดียวกัน มาเปนการติดตอส่ือสารขามกลุม ขามพรมแดนกับบุคคลอื่นๆ ที่อาจมีทั้งวัฒนธรรมที่

เหมือนกันหรือใกลเคียงกันและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ความเขาใจเฉพาะการสื่อสารใน

วัฒนธรรมของตนเองหรือการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมจึงมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตใน

สังคมยุคสมัยใหมที่มีความเจริญทางเทคโนโลยี รวมถึงเทคโนโลยีการสื่อสารและการคมนาคม ที่

ทําใหโอกาสในการเดินทางติดตอและพบปะผูคนในสวนตางๆของโลกเปนไปไดอยางงายดายและ

รวดเร็ว เรียกไดวาเปนการเชื่อมโลกใหเล็กลง ความแตกตางในดานเชื้อชาติและวัฒนธรรมนี้จึง

ตองอาศัยความรูความเขาใจในเรื่องของการสื่อสารมาปรับใชเพื่อใหการติดตอส่ือสารดังกลาว

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 การสื่อสารระหวางกลุมเชื้อชาติ (Interracial communication) คําวา “กลุมเชื้อชาติ” 

(racial group) หมายถึง กลุมที่มีลักษณะทางกายภาพคลายคลึงกัน เชน สีผิว รูปราง หรือ

โครงสรางทางรางกาย อาทิ สีผม ตา จมูก รูปทรงศีรษะ เปนตน ลักษณะทางกายภาพและ

รูปลักษณภายนอกของบุคคลมีสวนทําใหคนรับรูความเปนเชื้อชาติเดียวกันหรือตางกัน และมีผล

ตอการสื่อสารระหวางกัน เชน นักศึกษาที่เขารวมโครงการจะมีความรูสึกสบายใจที่มีเพื่อนรวมชาติ

ทํางานในแผนกของตน แมวาจะไมมีโอกาสไดพูดคุยกันในที่ทํางานก็ตาม หรือการที่ผูรวมงาน
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ชาวตางชาติจะมีความสนใจกับการพูดคุยกับนักศึกษามากเปนพิเศษเมื่อนักศึกษาไมสามารถ

ส่ือสารไดอยางคลองแคลว เพราะคุนเคยกับการที่มีนักศึกษาแลกเปลี่ยนมารวมงานทุกๆป ผิดกับ

การที่นักศึกษาสื่อสารกับบุคคลภายนอก ที่จะไมมีความตั้งใจที่จะสื่อสารเหมือนกับผูรวมงานในที่

ทํางาน   

 

 Jandt (1998) กลาววา ในภาวะปจจุบัน ซึ่งมนุษยจําเปนตองติดตอหรือพบปะกับคนจาก

หลากหลายวัฒนธรรม มนุษยมี “หนาที่” ที่จะตองเขาใจ ยอมรับ ความแตกตางของวัฒนธรรม

ตางๆ และพัฒนาตนใหเปนผูมีประสิทธิภาพในการสื่อสารตางวัฒนธรรม การที่คนเรารูจักคนอื่น

มากๆ จากหลากหลายวัฒนธรรมจะชวยใหเรารูจักและเขาใจตนเองและยอมรับผูอ่ืนมากขึ้น  

 

 ในปจจุบันโอกาสและปริบทตางๆ ที่เราจะมีการติดตอส่ือสารกับคนที่มาจากวัฒนธรรม

ตางจากเรามีมากมาย ที่มีโอกาสจะตองติดตอส่ือสารและรวมงานกับคนที่มาจากตางวัฒนธรรม 

จึงมีความจําเปนที่ควรจะมีวิธีการที่ชวยใหทั้งสองฝายสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุด 

ความรูเร่ืองการสื่อสารตางวัฒนธรรม จึงพบวามีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการสรางความเขาใจ

รวมกัน การสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล ความเขาใจและยอมรับในสังคมที่แตกตางจาก

ตน ความสามารถในการทํางานและอยูรวมกับกลุมบุคคล หรือผูคนจากหลากหลายวัฒนธรรม

และเชื้อชาติ รวมไปถึงการทําความตกลงรวมกัน ความรวมมือและการประสานงานระหวางชาติ 

 

 การเขารวมโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ ของนักศึกษานั้น จะมีโอกาส

ติดตอส่ือสารกับบุคคลที่มาจากวัฒนธรรมอื่น ไมเฉพาะจากการรวมงานในที่ทํางานเทานั้น การ

สื่อสารตางวัฒนธรรมเกิดขึ้นไดเสมอในชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนการถามทาง การติดตอธุระเรือ่ง

เอกสารการทํางาน การจับจายซื้อของ การรวมใชพื้นที่สวนกลางในที่พัก เชน หองครัว หอง

รับประทานอาหาร หองดูโทรทัศน หรือหองซักผา เปนตน 

 

 ดรุณี ชวชาติ (2515) ไดทําการศึกษาถึงความแตกตางทางวัฒนธรรมที่มีผลตอการสื่อสาร

พบวามีหลายระดับ ทั้งนี้สามารถแยกออกไดเปน 4 ระดับ คือ 

 

 1. ระดับบุคคล (Individual Level) 

  การสื่อสารระดับบุคคลนี้ เปนหนวยแรกสุดหรือเบื้องตนของการสื่อสารของคนเรา 

สวนประกอบที่สําคัญของการสื่อสารชนิดนี้ไดแก 
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(1) Information Acquisition ซึ่งหมายถึง การฟง การอาน การเห็น การไดสัมผัส 

เปนตน 

(2) Information Processing ซึ่งหมายถึง การคิด การเรียนรู การจดจํา เปนตน 

(3) Information Transmission ซึ่งหมายถึง การพูด การเขียน ลักษณะทาทาง 

และการเคลื่อนไหว เปนตน 

 นอกจากนี้แลว การสื่อสารระดับนี้ยังรวมถึงแนวความคิดเห็นอื่นๆอีก เชน ความเขาใจ 

การพัฒนาทางดานภาษา บทบาทของตัวบุคคลในการสื่อสาร และการสื่อสารในตัวบุคคลเอง 

 

 2. ระดับระหวางบุคคล (Interpersonal Level) 

  การสื่อสารระดับนี้ คือ การสื่อสารระหวางคน 2 คน หรือมากกวา 2 คนขึ้นไป 

ทั้งนี้ รวมถึงการสื่อสารในระหวางกลุมเล็กๆ เชน การสัมภาษณ การสนทนา การประชุมหารือ หรือ

กลุมที่ถกเถียงถึงปญหาตางๆ เปนตน จากตัวอยางที่กลาวมาในระดับการสื่อสารขั้นนี้ เราจะตอง

ใหความสําคัญทางดานความดึงดูดใจ (Attraction) ความนาเชื่อถือของแหลงสาร (Source 

Credibility) การตอบสนองในทันที (Immediate Feedback) ความไวเนื้อเชื่อใจ (Interpersonal 

Trust) และความสัมพันธระหวางบทบาทและสถานภาพ (Status Relationship) เปนตน ซึ่งสิ่ง

เหลานี้มีผลตอการสื่อสารระดับนี้มาก 

 

 3. ระดับองคกร (Organizational Level) 

  ในระดับนี้ เปนระดับของการสื่อสารที่ใหญและกวางกวาการสื่อสารระดับบุคคล 

แตจะเปนการสื่อสารระดับองคกรตางๆ ซึ่งการสื่อสารตางวัฒนธรรม ไดมีสวนเกี่ยวของ เชน 

องคกรสังคมและประชากร, องคกรธุรกิจ ฯลฯ การสื่อสารที่เกี่ยวของกับองคกรเหลานี้มีปญหา

เกิดขึ้นเสมอบอยครั้ง เชน องคกรธุรกิจระหวางประเทศจํานวนมากของสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีคนงาน

เปนคนตางชาติ คนอเมริกันที่ทํางานใหองคกรนี้มักจะมีปญหาและพบกับความยากลําบากในการ

ที่จะติดตอกับชาวตางชาติ ซึ่งอยูทั้งในและนอกองคกรเอง 

 

 4. ระดับมวลชน (Mass Level) 

  การสื่อสารระดับนี้ เปนการสื่อสารหรือติดตอไปยังกลุมคนใหญๆ โดยผาน

ส่ือมวลชน (Mass Communication) เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร เปนตน ใน

ปจจุบันเราจะเห็นวา ในแตละประเทศแตละวัฒนธรรม มีการใชส่ือมวลชนเหลานี้ในการถายทอด

เร่ืองราวและเหตุการณตางๆ ของคนจากวัฒนธรรมตางๆ  
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 นอกจากการแบงการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมเปนระดับตางๆแลว ยังสามารถจําแนก

ตามสถานการณที่เกี่ยวของกับการปรับตัวและการสื่อสารตางวัฒนธรรมตามแนวคิดของ Taft 

(1977) (อางถึงในเมตตา วิวัฒนานุกูล, 2548: 15-17) เปน 5 กลุม ดังนี้ 

 

 1. กลุมที่เดินทางออกนอกประเทศ/ดินแดน/หรือถิ่นที่อยูเดิมไปสูประเทศ/ดินแดน/หรือถิ่น

ที่อยูใหม “เปนการชั่วคราว” ซึ่งกลุมนี้ Taft เรียกวาเปนกลุมพักคางแรม (Sojourning) เชน การไป

ทองเที่ยว ศึกษา ทํางาน ติดตอธุรกิจ หรือปฏิบัติภารกิจตางๆ ในตางประเทศหรือตางแดน 

ตัวอยางของกลุมนี้ไดแก นักเรียนแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ นักธุรกิจ มิชชันนารี นักทองเที่ยว 

ทูต เปนตน ในกลุมนี้มักเปนการเขามาสูวัฒนธรรมใหมอยางมีเปาหมาย ไมวาจะตั้งใจมาเองหรือ

ไดรับมอบหมายมาก็ตาม  

 

 2. กลุมที่ยายจากภูมิลําเนาเดิมมาตั้งรกรากใหมในตางแดน หรือกลุมต้ังรกราก (Settling) 

ผูอพยพขามแดน (Immigrants) และผูล้ีภัย (Refugees) ที่มีทั้งสมัครใจและไมสมัครใจที่จะยาย

เขามาเพื่อตองการเปนสมาชิกของสังคมใหมอยางถาวร เชนเดียวกับการอพยพของคนในชนบท

เล็กๆ เขาสูตัวเมือง รวมถึงผูที่ยายไปตั้งรกรากในตางประเทศ ผูที่อพยพขามประเทศไมวาจะระยะ

ส้ันหรือระยะยาว เมื่อไปถึงประเทศนั้นใหมๆ ก็ยอมตองการปรับตัวเพื่อใหเขากับวัฒนธรรมที่

เปลี่ยนแปลงไป สําหรับการเปลี่ยนวัฒนธรรมใหมกะทันหัน เนื่องจากเปนการจากบานมาอยาง

รวดเร็ว ทําใหผูล้ีภัยมีโอกาสนอยที่จะปรับจิตใจเพื่อใชชีวิตในสังคมใหม อยางนอยที่สุดในชวงแรก

ของการยายถิ่นฐานใหม ผูล้ีภัยจะรูสึกทุกขทรมานจิตใจมาก เพราะไมมีที่อยู   

 

 3. กลุมที่ตองปรับตัวภายในดินแดนหรือประเทศเดิมของตนเอง เนื่องจากมีการเคลื่อนไหว

ทางวัฒนธรรม (Subculture mobility) เกิดขึ้น เชน การเปลี่ยนบทบาทของสตรีในประเทศญี่ปุน 

การใหยกเลิกประเพณีเผากระดาษไหวเจาในประเทศจีน เปนตน การสื่อสารตางวัฒนธรรมจึง

เกิดขึ้นระหวางกลุมที่สามารถและไมสามารถปรับเปลี่ยนรับวัฒนธรรมใหมได รวมทั้งชองวาง

ระหวางคนที่ยังคงรักษาเอกลักษณของชาติพันธเดิมไวกับคนรุนใหมที่รับเอาวัฒนธรรมกระแสหลัก

จนสูญเสียเอกลักษณของชาติพันธเดิมของตนเอง 

 

 4. กลุมที่ตองปรับตัวอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงภายในสังคม (Change in society) 

ในขณะที่กลุมที่ 3 เกิดการเปลี่ยนแปลงทางคานิยมภายในสังคมที่ตนอยู แตการเปลี่ยนแปลงใน

กลุมนี้ เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางสังคมดังนั้นกลุม 3 และกลุม 4 จึงมีความสัมพันธ
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และมีลักษณะใกลเคียงกันมากแตตางกันที่จุดเนนเทานั้น เชน การเปลี่ยนแปลงจากสังคม

เกษตรกรรมเปนสังคมอุตสาหกรรม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหลานี้กอใหเกิดปญหาการสื่อสารระหวาง

บุคคลที่มีวัฒนธรรมตางกันได 

 

 5. กลุมที่แยกตัวออกจากกลุมเดิมหรือเปล่ียนสถานะเดิมของตน (Segregation) เปนอีก

กลุมหนึ่งที่มีความเกี่ยวของกับการสื่อสารตางวัฒนธรรม เชน คนที่ปลดเกษียณ การแตงงาน วัย

เรียนกาวสูวัยทํางาน บุคคลจะตองปรับตัวและทําความเขาใจกับวัฒนธรรมใหมที่ตนเคยเปนอยู 

 

 ทั้งนี้ Lustig และ Koester (1993) พบวาระยะเวลาในการพํานักหรือระยะเวลาในการมี

ปฏิสัมพันธกับคนตางวัฒนธรรมในบริบทใหม และแรงจูงใจในการสื่อสารตางวัฒนธรรมที่แตกตาง

กัน มีลักษณะดังนี้ 

 

 

          Refugees 

Forced/Involuntary          

        Diplomats 

          Business People 

     Motives for      Foreign workers 

    Intercultural    Students 

       Contact        Immigrants 

    Tourists 

 

Happily/Voluntary 

 

    Short     Length of Contact  Long 

 

 

 แบบจําลองระยะเวลาในการมีปฏิสัมพันธกับคนตางวัฒนธรรมในปริบทใหม และแรงจงูใจ

ในการสื่อสารตางวัฒนธรรมแตกตางกันของ Lustig และ Koester (1993) 
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 ตัวอยางเชน นักทองเที่ยวเปนกลุมที่มีความตั้งใจจะมาเที่ยวในประเทศหรือชุมชนนั้นๆอยู

แลว จึงเปนกลุมที่มีแรงจูงใจในการพบเห็นสิ่งแปลกใหม แตในขณะเดียวกัน อาจไมมีแรงจูงใจใน

การปรับตัวใหเขากับคนตางวัฒนธรรมนั้นๆ เนื่องจากมีเวลาพํานักอยูส้ัน ในขณะที่กลุมผูอพยพ 

(Refugee) เปนกลุมที่ถูกสถานการณบังคับใหตองติดตอส่ือสารกับบุคคลเจาของวัฒนธรรม 

(Host) เพื่อความอยูรอด เนื่องจากตองพํานักอยูในเวลาที่นาน เปนตน 

 

 ทั้งนี้จะเห็นวาในขณะที่กลุมที่ 1 และ 2 เปนการเคลื่อนยายทางภูมิศาสตร แตกลุมที่ 3, 4 

และ 5 เนนการเคลื่อนยายทางสังคมและวัฒนธรรมมากกวา และกลุมตางๆเหลานี้ลวนเปนกลุมที่

อยูในสถานการณที่เกี่ยวของกับการสื่อสารตางวัฒนธรรมทั้งสิ้น 

 

กระบวนการเลือกรับรู 

 

 การสื่อสารเกิดจากกระบวนการเลือกรับรู (Selective perception) ซึ่งสวนหนึ่งเปนผลมา

จากวัฒนธรรม นอกเหนือจากประสาทสัมผัสทั้งหา และภูมิหลังสวนตัวของแตละคน โดยทั่วไป

วัฒนธรรมมีผลตอการรับรูและความเขาใจของมนุษยอยางนอยในขั้นตอนตางๆดังนี้  

 

 1. การเลือกสนใจ  

  ภายใตขีดจํากัดของประสาทสัมผัสของมนุษย เราสามารถเปดรับส่ิงเราได

มากกวาที่เราคิด ตัวอยางเชน เมื่ออยูในทาอากาศยานอันพลุกพลาน ซึ่งมีส่ิงเรามากมาย ไม

สามารถรับรูทุกอยางได แตเมื่อเจาหนาที่เรียกชื่อเรา เราก็ยังสามารถไดยิน 

 

 2. การรวบรวม 

  เมื่อคัดเลือกสิ่งเราออกจากสิ่งแวดลอมแลว เราก็จะรวบรวมมันใหอยูในรูปแบบ ที่

กอใหเกิดความหมาย ภาษาเปนตัวกําหนดรูปแบบของความเขาใจ ซึ่งสงผลตอลักษณะการสงสาร 

และการรับสารของผูพูด โดยภาษาของเราเปนตัวกําหนดสัญลักษณที่ใชรวบรวมความเขาใจแตละ

อยางของเราเขาไวดวยกัน  

 

 3. การตีความ 

  ข้ันตอนนี้คือ การผนวกความหมายเขากับความรูสึก ในสถานการณเดียวกันของ

คนจากวัฒนธรรมตางๆ สามารถตีความไดแตกตางกัน ตัวอยางเชน  สวนสนุกมีลูกคาเขามาเที่ยว
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เปนจํานวนมาก ถือเปนเรื่องนาดีใจสําหรับหัวหนางาน หรือเจาของกิจการที่จะมีรายไดเพิ่มจาก

ยอดของลูกคา แตในขณะเดียวกันก็เปนเรื่องนาเบื่อหนายของพนักงานที่ไดรับคาจางเปนราย

ชั่วโมง ที่จะตองทํางานหนักขึ้นกวาเดิม 

 

กระบวนการสรางความสัมพนัธ 

 

 ความเขาใจถึงกระบวนการสรางความสัมพันธและส่ือความหมายกับคนตางวัฒนธรรมจะ

ชวยใหเรามีความมั่นใจและสามารถติดตอส่ือสารกับคนตางวัฒนธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น (เมตตา วิวัฒนานุกูล, 2548) กระบวนการสรางความสัมพันธกับคนตางวัฒนธรรม ไมวาจะ

เปนความสัมพันธกับคนในประเทศเดียวกันหรือกับคนตางเชื้อชาติ เราอาจแบงความสัมพันธได

เปน 2 ระดับใหญๆคือ ระดับผิวเผิน และระดับสนิทสนม 

 

 Wright (1978) กลาววา การพัฒนาความสัมพันธอันดี ข้ึนอยูกับความพอใจสวนบุคคล 

คนเราชอบกันเพราะความพอใจในคนคนนั้น  ไมมีคําวาวัฒนธรรมมาเกี่ยวของ  ดังนั้น 

ประสิทธิภาพและความสําเร็จของการสรางความสัมพันธกับคนตางวัฒนธรรม ก็คือ “ทําอยางไรจึง

จะทําใหความสัมพันธแบบผิวเผินพัฒนามาสูความสัมพันธแบบมิตรภาพ โดยเฉพาะเมื่อจะตองมี

การสื่อสารกันอยางตอเนื่อง” 

 

 อยางไรก็ตาม ในการที่เราจะพัฒนาความสัมพันธ ไมไดข้ึนกับวัฒนธรรม กลาวคือ 

วัฒนธรรมไมเปนอุปสรรคที่จะทําใหเกิดมิตรภาพ แตเปนเพียงจุดเริ่มตนหรืออุปสรรคแรก ของการ

ส่ือสารกันในระยะตนของบุคคลที่มาจากตางวัฒนธรรม เมื่อบุคคลเขาใจในความแตกตางและ

ปรับตัวเขาหากันได อุปสรรคในจุดนี้ก็จะผานไป 

 

 การพัฒนาความสัมพันธกับคนตางชาติหรือคนตางวัฒนธรรมในระยะแรกหรือระดับผิว

เผินจะตองผานกระบวนการอยางนอย 2 กระบวนการคือ 

 

 1. การมองหาความคลายคลึงกัน 

  ความเหมือนจะเปนสิ่งดึงดูดใจเบื้องตนที่จะทําใหเราติดตอสัมพันธกัน คนเรายิ่ง

เหมือนกันมากเทาไหร ยิ่งมีความสัมพันธตอกันมากขึ้น สําหรับความไมเหมือนกันนั้น แมอาจจะ

สรางความดึงดูดตอกันไดเชนกัน แตมักเปนการพบกันหรือติดตอกันในชวงเวลาสั้น จึงอาจไมใช
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อุปสรรคตอความสัมพันธแรกเริ่ม แตอาจเปนอุปสรรคไดเมื่อความสัมพันธพัฒนาไปในระดับที่

แนนแฟนหรือลึกซึ้งขึ้น 

 

 Miller และคณะ (1975) กลาววา เพื่อพัฒนาความสัมพันธในระยะเริ่มกับคนตางชาติ 

จําเปนตองอาศัยพฤติกรรมการสื่อสารที่สําคัญ 4 ประการคือ 

1. การรับรูและใหความสนใจตอกันและกัน 

2. การที่ตางฝายตางตอบสนองกันและกัน 

3. การแสดงลักษณะที่ลงรอยกันหรือสอดคลองกัน 

4. การมีจุดสนใจหรือจุดเนนรวมกัน 

 

 2. การลดความไมแนใจตางๆ 

  ความไมแนใจในที่นี้หมายถึงขอมูลตางๆ เกี่ยวกับตัวบุคคลที่ตนกําลังสื่อสารอยู

ดวย เมื่อเรารูขอมูลเกี่ยวกับตัวบุคคลหนึ่งมากเทาใด เรายอมมีความไมแนใจในบุคคลนั้นนอย 

Berger และ Calabrese (1975) ตั้งขอสังเกตวา เมื่อคนแปลกหนาสองคนมาพบกันจะเกิด

แนวโนมอยางหนึ่งอยางใดตอไปนี้ คือ พยายามลดความไมแนใจหรือส่ิงที่ยังไมรูเกี่ยวกับตัวบุคคล

ใหนอยลงดวยวิธีหนึ่งวิธีใด หรือไมก็คาดคะเนหรือเดา เกี่ยวกับพฤติกรรมของตัวเองและผูอ่ืนใน

ระหวางการติดตอสัมพันธ หากแนวโนมประการหลังมีมาก ประสิทธิภาพการสื่อสารอาจลดลง 

เนื่องจากการตีความผิดพลาดมีโอกาสเกิดขึ้นไดมาก 

 

 ส่ิงที่มีผลตอการพัฒนาความสัมพันธกับคนตางชาติข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ 

สามารถยกตัวอยางปจจัยที่สําคัญๆ ไดดังนี้คือ 

 

1. ความใกลชิดสนิทสนม 

2. ทัศนคติ  
3. การเปดตัวเอง  
4. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรม 

5. ความสนใจ/ความดึงดูดใจสวนบุคคล  
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การปรับตัวในการสื่อสารตางวัฒนธรรม 

 

 การสื่อสารของคนในแตละสังคมจะมีความแตกตางกัน เพราะมีรูปแบบที่สอดคลองกับ

สภาพแวดลอมของตนตางกัน โดยที่สภาพแวดลอมดังกลาวจะมีอิทธิพลมากในการสราง

วัฒนธรรม เพราะวัฒนธรรมเกิดจากการที่มนุษยปรับตัวเองใหเขากับส่ิงแวดลอม ทําใหมนุษยใน

แตละสังคมมีความตองการพื้นฐานแตกตางกัน มีนิสัยแตกตางกัน มีพฤติกรรมแตกตางกัน ซึ่ง

สงผลไปถึงการสื่อสารคือ ทําใหมีรูปแบบที่แตกตางกันออกไปในแตละสังคม 

 

 การเขาใจการสื่อสารตางวัฒนธรรมจึงจําเปนตองเขาใจความสัมพันธระหวาง

สภาพแวดลอมและวัฒนธรรม และไมมองวัฒนธรรมแบบแชนิ่ง (เมตตา วิวัฒนานุกูล, 2548: 139) 

การปรับตัวเองใหเขากับสภาพแวดลอมโดยรวมนี้ ยังจะสงผลใหพฤติกรรมการใชชีวิตและการ

ทํางาน ดําเนินไปอยางกลมกลืนอีกดวย 

 

 เมื่อคนคนหนึ่งซึ่งไดรับการขัดเกลาทางสังคมในวัฒนธรรมแบบหนึ่ง ตองเขาไปสู

วัฒนธรรมใหมที่ตางไปจากเดิมและตองมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมใหมนั้น คนคนนั้นจะเริ่ม

คนหาวิธีคิดและพฤติกรรมในรูปแบบใหม และจะสรางการปรับตัวขึ้นอยางคอยเปนคอยไป การ

จัดการเรื่องการใชชีวิตประจําวันนั้นจะตองเสาะหาความเหมือนและความตางในสิ่งแวดลอมใหม 

ซึ่งจะทําใหรูสึกคุนเคยและเกิดการยอมรับบรรทัดฐานและคานิยมบางประการของสังคมเจาบาน 

บอยครั้งที่วัฒนธรรมใหม จะมีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมทางสังคมและทางจิตใจของเขา พวก

เขาอาจจะถูกขัดเกลาทางสังคมจากกลุมสถาบันในวัฒนธรรมใหมที่เขาเขาไปอยู จนกลายเปน

เอกลักษณใหม เปนความเคยชินและเขามาแทนที่บุคลิกภาพในวัยเด็กของเขา แต คนคนหนึ่ง

อาจจะถูกบังคับใหทําตามบทบาทที่สังคมตองการ แตไมอาจบังคับใหเขายอมรับเปนคานิยมหลัก 

(ธานิษฐ กองแกว, 2544) 

 

 Berry และคณะ (1987) ไดสรางแบบจําลองการแบงลักษณะการปรับตัวทางวัฒนธรรม

ตามทิศทางของอัตลักษณ (Identity) ที่เรียกวา A Cultural-Ethnic Identity Typological Model 

ดังนี้  
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      Cultural Identity 

 

 

Ethnic Identity 

 

 

 

แบบจําลอง A Cultural-Ethnic Identity Typological Model ของ Berry และคณะ (1987) 

 

 จากแบบจําลองจะเห็นวา สามารถแบงลักษณะการปรับตัวสูวัฒนธรรมใหมเปน 4 

ลักษณะคือ  

 1. Ethnic-Oriented Identity เปนการยึดติดอยูกับอัตลักษณของกลุมชาติพันธตนเองสูง 

และรับเอาวัฒนธรรมใหมมานอย หรือถึงขั้นปฏิเสธวัฒนธรรมใหม 

 2. Bicultural Identity เปนการรักษาอัตลักษณของกลุมชาติพันธตนเองไว และใน

ขณะเดียวกันก็มีการปรับรับเอาวัฒนธรรมใหมมาดวย 

 3. Assimilation Identity เปนการไมยึดติดกับอัตลักษณชาติพันธตนเอง และมองวาตน

เปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมใหมมากกวา ทําใหวัฒนธรรมตนเองถูกกลืนหายไป 

 4. Marginal Identity เปนการไมรูสึกวาตนเองเปนสมาชิกของทั้งกลุมชาติพันธเดิมของ

ตนเอง และในระบบวัฒนธรรมใหม ซึ่งเราเรียกลักษณะการปรับตัวแบบนี้วา คนชายขอบ 

 

 Gudykunst and Hammer (1996) มองวาผูที่อาศัยอยูในวัฒนธรรมหนึ่ง เมื่อตองทําการ

ส่ือสารกับคนในอีกวัฒนธรรมหนึ่ง จะตองปรับตัวอยางไร จึงจะสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ นั่น

ก็คือ จะทําอยางไรจึงจะสื่อสารไดรูเร่ืองกับคนตางวัฒนธรรม การนําเอาทฤษฎีเร่ืองของการปรบัตวั

ระหวางวัฒนธรรมมาประยุกตใชเปนทางแกไขไดอีกทางหนึ่ง 

 

 หากเราสามารถบรรยายถึงสิ่งที่เกิดขึ้น กอนที่จะตีความหรือทําการประเมินพฤติกรรมของ

คนตางวัฒนธรรมที่เราเผชิญ ไดหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับภาษาและวัฒนธรรมของอีกชาติหนึ่ง 

ตั้งความหวังในทางบวกตอการมีปฏิสัมพันธกับคนตางวัฒนธรรม รูจักควบคุมอารมณ จัดการกับ

ความไมแนใจและความวิตกกังวลของตนเองได เหลานี้ทั้งหมดจะชวยใหเราปรับตัวและสื่อสารกับ

คนตางวัฒนธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

Strong Weak 

Assimilation Identity 

Bicultural Identity Ethnic-Oriented Identity 

Marginal Identity 

Strong 

Weak 
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แนวคิดเรื่องปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารตางวัฒนธรรม 
 

ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารตางวัฒนธรรมที่เกิดจากคุณสมบัติของผูส่ือสาร 

 

 Berlo (1960) อธิบายวา การที่จะสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ผูส่ือสารตอง

ประกอบดวยคุณสมบัติ 5 ประการ ไดแก 

  1.   ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) 

  2.   ทัศนคติ (Attitudes)  

  3.  ความรู (Knowledge) 

4. กลไกทางสังคม (Social System) 

5. วัฒนธรรม (Culture) 

 

 นักวิชาการอยางเชน Gudykunst (1981) Kelly (1979) และอื่นๆ เร่ิมมองการสื่อสารตาง

วัฒนธรรมจากหลายมิติ และเห็นวาอุปสรรคของการสื่อสารตางวัฒนธรรมประกอบดวย

องคประกอบอยางนอย 3 ดาน คือ 

 

 1. อุปสรรคดานความรูและความคิด (Cognitive) 

  1.1 การไมเขาใจหรือไมรูภาษาที่ใชกัน รวมถึงไมรูจักเลือกใชระดับการใชภาษาที่

เหมาะสม โดยภาษาในที่นี้หมายถึงทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา นอกจากนี้ภาษายังแบงไดอีก

หลายระดับเชน 

 ภาษากลาง/มาตรฐาน  Vs.  ภาษาทองถิ่น/ภาษาเฉพาะกลุม 

 ภาษาทางการ   Vs.  ภาษาชาวบาน 

 ภาษาพูด   Vs.  ภาษาเขียน 

 

  ความยากลําบากอีกประการหนึ่งคือ การเรียนรูภาษาของอีกวัฒนธรรมหนึ่ง 

ปญหาที่พบมากคือ การไมรูความหมายแฝง ของคําและสัญลักษณตางๆ และปญหาการเลือกใช

ระดับภาษาที่เหมาะสม  

  1.2 การขาดความรูในวัฒนธรรมนั้นๆ ปญหานี้ยังสามารถแบงแยกไดเปนหลาย

ระดับ เชน 

   - ไมรู หรือมีประสบการณเกี่ยวกับวัฒนธรรมนั้นเพียงผิวเผิน 
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   - รูวัฒนธรรมนั้นแบบกวางๆ (General culture) แตรูแบบครึ่งๆกลางๆ 

เชน คนตางชาติมักรูแตวา การไหว เปนกิริยาแสดงการทักทายและเคารพ แตไมรูถึงความซับซอน

ของการแสดงกิริยานี้ 

   - รูวัฒนธรรมหลัก (Culture basic) แตไมมีความรูเกี่ยวกับรูปแบบ

ความสัมพันธทางสังคม (Socio-cultural basic) ซึ่งแตกตางกันไปในแตละสังคมและทองถิ่น 

รวมถึงวัฒนธรรมยอยภายในสังคม (Sub-culture) 

   -รูขอมูลที่ผิดพลาด หรือไมตรงกับสภาพความเปนจริง เนื่องจากหนังสือ 

หรือคูมือตางๆ มักใชประสบการณเฉพาะของตนเองในการถายทอดภาพของวัฒนธรรม และ

บุคคลในวัฒนธรรมนั้นๆ ซึ่งมีลักษณะคลุมกวางเกินไป หรือแคบจนเกินไป รวมถึงเปนการใช

มุมมองจากบุคคลภายนอกซึ่งไมใชเจาของวัฒนธรรม 

 

  1.3 ความแตกตางทางการรับรูและวิธีคิด  

   แตละวัฒนธรรมมีวิธีคิดและรับรูแตกตางกัน โดยเฉพาะมีวิธีในการจัด

หมวดหมูและจัดประเภทสิ่งตางๆ (Category width) ที่เห็นแตกตางกัน เชน การมองแบบเปนองค

รวม หรือมองแบบแยกสวน 

 

 2. อุปสรรคดานทัศนคติ อารมณ และความรูสึก (Affective) 

  2.1 การรับรูที่ขาดประสิทธิภาพ อาทิ 

   - การรับรูแบบยึดแนวความคิดเดิม (Freezing) หรือการไมยอม

เปลี่ยนแปลงวิธีคิด หรือวิธีมองบุคคลหรือเหตุการณ แมวาเวลาหรือสภาพแวดลอมจะเปลี่ยนไป 

   - การคิดหรือมองแบบรูปแบบเดียว (Stereotype)  

   -การรับรูแบบขาวดํา (Black & white) 

   - การดวนสรุป (Jumping) หรือแนวโนมในการตัดสินคนหรือการกระทํา

ตั้งแตเร่ิมแรกของการสื่อสาร 

 

  2.2 ทศันคติที่เปนอุปสรรค ไดแก 

   - อคติ หรือ ความโนมเอียง (Bias/prejudice) ไมวาแนวโนมในการโนม

เอียงเขาหาคนที่มีลักษณะ เหมือนกับเรา หรือโนมเอียงเขาหากลุมสมาชิกสังคมเดียวกับเรา และ

ตอตานคนนอกกลุม (Out group)  
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   - การเอาวัฒนธรรมของตนเปนศูนยกลาง (Ethnocentrism) ในการ

ประเมินบุคคลอื่น ซึ่งนําไปสูการสรางความรูสึกที่เหนือกวาบุคคลอื่น 

 

  2.3 การขาดอารมณ / ความรูสึกที่เกื้อหนุน  

   ในการยอมรับความแตกตางของคนอื่น รวมทั้งการสนับสนุนใหคนที่มา

จากตางวัฒนธรรมลดความตระหนกทางวัฒนธรรมและสามารถปรับตัวในวัฒนธรรมใหมไดอยาง

มีความสุขนั้น ตองอาศัยความรูสึกและการแสดงออกตางๆ ในทางบวกจากเจาของวัฒนธรรม 

รวมทั้งการแสดงอารมณและความรูสึกอยางเปนมิตรตอกันและกัน เพื่อใหการสื่อสารตาง

วัฒนธรรมเปนไปอยางราบรื่น อาทิ การแสดงความรัก ความใสใจ (Mindfulness) ความไหวรูสึก 

(Sensitivity) และการเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) ฯลฯ  

 

 3. อุปสรรคดานพฤติกรรม (Behavior/operational) 

  ลักษณะพฤติกรรมบางอยางถือเปนอุปสรรครวมกันตอการสรางความเขาใจ

รวมกันระหวางบุคคล อาทิ 

   - การไมใสใจที่จะเรียนรูวัฒนธรรมและสิ่งตางๆรอบตัว 

   - การหลบเลี่ยงที่จะพบปะกับคนแปลกหนา หรือคนที่มีความแตกตาง

จากตนเอง 

   - การไมพยายามปรับตัวใหสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดในวัฒนธรรมใหม 

   - การยึดติดกับความเชื่อ และกรอบที่เคยประพฤติปฏิบัติ ขาดการ

ยืดหยุน และปรับเปลี่ยนตนเองตามความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

   - การไมเคารพในวัฒนธรรมอื่น หรือแมแตการละเมิดกฎทางวัฒนธรรม

ประเพณีอ่ืน 

   - การประเมินคาความแตกตางทางวัฒนธรรมไปในทางลบ 

   - การขาดทักษะในการใชภาษาและการสื่อสาร     ฯลฯ 
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อุปสรรคที่เกิดจากการใชภาษา 
 
 Berko และคณะ (1998) (อางถึงใน เมตตา วิวัฒนานุกูล, 2548) กลาววา ภาษาทุกภาษา

ลวนมีลักษณะเฉพาะของตนเองและมีความสัมพันธอยางยิ่งตอกระบวนการเรียนรู และ

กระบวนการรับรูของมนุษย 

 

 เมตตา วิวัฒนานุกูล (2548) ไดกลาววา ภาษาเปนเพียงสัญลักษณ คําตางๆนั้นลวนไมมี

ความหมายโดยตัวของมันเอง แตเปนคําที่มนุษยผูกความหมายสิ่งตางๆ เพื่อใชเรียกแทน ซึ่งคนใน

กลุมนั้นๆ จําเปนจะตองเห็นพองตองกันจึงจะสามารถใชภาษาสื่อความหมายได โดยคําแตละคําก็

จะมีความหมายที่แบงไดเปน ความหมายที่เปนทางการ (The official meaning of words) ซึ่ง

เรียกวา Denotative meaning และความหมายที่ไมเปนทางการ (Connotative meaning) 

 

 ปญหาที่เกิดจากการใชภาษา หรือปญหาที่เกิดจากการสื่อสารตางภาษา หมายความถึง 

ปญหาของการสื่อสารที่เกิดขึ้นจากภาษาที่ใชในการสื่อสารของแตละฝายมีความแตกตางกัน 

ความหมายและความเขาใจของภาษาในแตละวัฒนธรรมมีระดับที่แตกตางกัน รวมถึงมีความ

ละเอียดซับซอนแตกตางกันดวย เห็นไดชัดจากการที่เราตองการจะสื่อสารกับชาวตางชาติและ

มักจะเขาใจผิดกับความหมายของคําบางคําเสมอๆ จึงเกิดการใชภาษามือหรือภาษาใบ ซึง่นัน้กค็อื

การปรับตัวเขาสูวัฒนธรรมที่เปนสากลมากขึ้นของแตละคน 

 

 บริบทตางๆที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร เปนตัวแปรสําคัญของปญหาในการสื่อสารตาง

วัฒนธรรมเพราะเวลา สถานที่ เหตุการณ และบรรยากาศที่ตางกันสงผลตอการสื่อสารดังกลาวไม

นอย บริบทในที่นี้หากจะยกเปรียบเทียบกับสังคมวัฒนธรรมไทยก็สามารถเห็นไดชัดจากสิ่งที่

เรียกวา กาลเทศะ ที่วัฒนธรรมเราใหความสําคัญถึงความเหมาะสมของการสื่อสารในบริบทตางๆ 

เชนการแตงกาย การแสดงทาทาง กริยามารยาท รวมถึงคําพูดตางๆ ลวนแสดงใหเห็นถึงปญหาที่

เกิดจากบริบทตางๆไดเปนอยางดี 

 

 ทัศนคติของบุคคลแตละบุคคลที่มาจากตางวัฒนธรรม คือส่ิงที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร

ระหวางบุคคลหรือความเปนปจเจกบุคคลที่สงผลตอการสื่อสารตางวัฒนธรรมมากที่สุด เพราะ

ทัศนคติของบุคคล กลุมคน หรือคนที่อยูในวัฒนธรรมเดียวกัน เปนสิ่งที่ยากจะอธิบายจาก

วัฒนธรรมอื่น 
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แนวคิดเรื่องปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารตางวัฒนธรรม 
 

 Kim (1994) เสนอวา การเขาสูวัฒนธรรมและเผชิญหนากับส่ิงที่แตกตางและไมคุนเคยนั้น

จะกอใหเกิดความเครียด ความเครียดนี้จะกระตุนใหเกิดการพยายามหาทางออก โดยการเปดรับ

การเรียนรูใหมๆ และนําไปสูการปรับตัว ทั้งนี้การปรับตัวที่นําไปสูความกาวหนา จะเปนการปรับ

ทิศทางการปฏิบัติของตนเองใหเหมาะสมกับหนาที่ที่ตองปฏิบัติในวัฒนธรรมใหม โดยมีสุขภาพจิต

ที่ดีดวย 

 

 ปจจัยทั้งสามคือ ความเครียด (Stress) การปรับตัว (Adaptation) และความกาวหนา 

(Growth) จะมีการพัฒนาไปในทิศทางที่เปนวงตอเนื่องแบบถอยหลังและเดินหนา กลาวคือถอย

ออกมาจากการหลอหลอมชั่วขณะเพื่อปรับพฤติกรรมของตนเอง แลวจึงเดินหนาตอเพื่อหลอหลอม

เขาสูวัฒนธรรมใหม 

 

ปจจัยที่มีผลตอการปรับตัวทางวัฒนธรรม 

 

 การที่บุคคลเกิดความตระหนกทางวัฒนธรรมตางกันและสามารถปรับตัวไดมากหรือนอย 

เกิดจากความแตกตางๆดังตอไปนี้ (เมตตา วิวัฒนานุกูล, 2548) 

 

 1. พื้นฐาน/ลักษณะสวนบุคคล 

  - บุคลิกนิสัย ถาบุคคลเปนคนมองโลกในแงดี เขากับคนงาย ชางสังเกต ชอบ

เรียนรู เปดกวาง และยืดหยุน ก็จะประสบปญหาความตระหนกทางวัฒนธรรมนอยลง ซึ่งในขณะที่

บุคคลที่มีลักษณะตรงขามกับที่กลาวมาขางตน อาจจะประสบกับปญหาความตระหนกทาง

วัฒนธรรมอยางรุนแรงได เพราะเมื่อพบกับความตางทางวัฒนธรรม คนที่มองโลกในแงราย จะรูสึก

แย ระแวง และวิตกกังวลมากกวาคนมองโลกในแงดี 

  

 2. สภาพแวดลอมภายนอก 

  - ลักษณะวัฒนธรรม วัฒนธรรมของเจาของบานมีสวนสําคัญอยางมากตอการทํา

ใหเกิดความตระหนกทางวัฒนธรรม และเปนปจจัยสําคัญตอการปรับตัว 
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  - ความประทับใจแรกที่พบตอวัฒนธรรมเจาบาน (First Impression) ถาเกิดขึ้น

ในแงบวก ยอมชวยใหผูที่เขาไปในวัฒนธรรมนั้นมีความสบายใจที่จะอยูในวัฒนธรรมนั้น แตถา

เปนในแงลบ ก็จะทําใหผูที่เขาไปในวัฒนธรรมใหมไมตองการอยูในวัฒนธรรมนั้นตอไป รวมทั้ง

กอใหเกิดอคติตอวัฒนธรรมเจาบานได 

  - การชวยเหลือและสนับสนุนจากกลุมคนในสังคม (Group Support) ถาคนใน

สังคมใหการชวยเหลือ และยอมรับเราดี ปญหาการสื่อสารจะนอยลง แตถาคนในสังคมนั้นไมให

ความชวยเหลือ กีดกัน รังเกียจ ยอมกอใหเกิดความรูสึกไมดี วิตกกังวล ทุกขรอน และมีความรูสึก

แปลกแยกมากขึ้น นอกจากนี้ การมีเครือขายการติดตอส่ือสาร (Network) รวมกันกับสมาชิกใน

กลุมวัฒนธรรมนั้นก็ชวยใหปรับตัวไดเร็วขึ้น 

  - โอกาสและความถี่ในการสื่อสาร หากบุคคลที่เขามาในวัฒนธรรมใหม มีโอกาส

พูดคุยและติดตอส่ือสารกับเจาของวัฒนธรรมมาก ยอมมีโอกาสชวยลดการปดกั้นตัวเองและลด

ความตระหนกทางวัฒนธรรมได 

 

 3. บทบาทสื่อมวลชน 

  ผลการวิจัยของธิดารัตน กนิษฐนาคะ (2541) (อางถึงใน เมตตา วิวัฒนานุกูล 

2548) พบวา ส่ือมวลชนมีบทบาทชวยในการปรับตัวของนักเรียนแลกเปลี่ยนชาวตางชาติโครงการ 

เอ เอฟ เอส โดย 1) เปนแหลงขอมูลในระดับกวางที่เกี่ยวของกับการปรับตัว 2) เปนเครื่องมือใน

การติดตอส่ือสารสรางความสัมพันธระหวางนักเรียนกับครอบครัวอุปถัมภ 3) ชวยลดความกงัวลใจ 

4) เปนที่ระบายอารมณ 5) ใหความเพลิดเพลิน 6) เปนที่ฆาเวลาเมื่อนักเรียนไมมีอะไรทํา  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ธิดารัตน กนิษฐนาคะ (2541) ไดศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลกับ

การปรับตัวทางวัฒนธรรมของนักเรียนแลกเปลี่ยนชาวตางชาติ โครงการเอ เอฟ เอส ซึ่งมีที่มาจาก

สภาพและปญหาการปรับตัวของนักเรียนแลกเปลี่ยนชาวตางชาติในประเทศไทย ทั้งในดานภาษา 

วัฒนธรรม ความเขาใจในการสื่อสาร และความสัมพันธกับครอบครัวอุปถัมภ โดยผูวิจัยมุงที่จะ

ศึกษาตัวแปรที่เปนบทบาทของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลที่มีผลตอการปรับตัวของนักเรียน

แลกเปลี่ยน  

 

 ผลการวิจัยพบวา ส่ือมวลชนมีบทบาทชวยในการปรับตัวของนักเรียนโดยเปนแหลงขอมูล 

เปนเครื่องมือสรางความสัมพันธ ชวยลดความกังวลใจ เปนที่ระบายอารมณ ใหความเพลิดเพลิน 
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สวนบทบาทของสื่อบุคคลตอการปรับตัวนั้น จะมีบทบาทคือ เปนแหลงขอมูลที่ใชในการปรับตัว 

เปนผูสอนภาษาไทย ใหคําปรึกษา เปนผูปลอบประโลม 

 

 มิ่งขวัญ สินธุวงษ (2542) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการฝกอบรมวัฒนธรรมของบริษัทนานาชาติ

ในประเทศไทย เกี่ยวกับความสําคัญของการทํางานรวมกันของคนตางเชื้อชาติ ภาษา และ

วัฒนธรรม เพราะสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการทํางานใน

ลักษณะนี้ เนื่องมาจากการแขงขันและปรับตัวของเศรษฐกิจโลกสูง ทําใหเกิดการลงทุนการคาขาม

ชาติมากข้ึน และการติดตอส่ือสารกันอยางมีประสิทธิภาพระหวางผูลงทุนและเจาของประเทศ

โดยทั่วไปนั้น ข้ึนอยูกับการบริหารบุคคลตางวัฒนธรรมดวย 

 

 ผลการวิจัยพบวา การสงบุคลากรมาทํางานในตางประเทศนั้น จะตองมีปจจัยในหลายๆ

ดานที่เกี่ยวของและมีความสําคัญ เชน คาใชจาย เสถียรภาพขององคกร ภาพลักษณขององคกร 

เปนตน ส่ิงตางๆเหลานี้เปนแรงสําคัญที่จะนําความกาวหนามาสูองคกร หรืออีกนัยหนึ่งคือ การสง

บุคลากรมาทํางานในตางชาตินั้น ถือวาเปนตัวแปรสําคัญในการดําเนินธุรกิจในประเทศนั้นๆเลยก็

วาได และการขอกลับประเทศกอนหมดวาระ หรือการขอยายไปประเทศอื่น หรือกลับประเทศแม 

ซึ่งทําใหบรรษัทตางๆเหลานั้นเกิดความเสียหายเปนอยางมาก ทั้งในแงของคาใชจายที่มีทั้ง

ทางตรงคือ คาจาง คาเดินทางที่เกี่ยวของกับบุคลากรโดยตรง และทางออมคือ ผลผลิตขององคกร

ลดลง ประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรไมตอเนื่อง ชื่อเสียงและภาพพจนของบรรษัท 

 

 ฉลองรัฐ ยิ่งไพบูลย (2538) ไดทําการวิจัยเรื่อง การแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อการปรับตัว

ของอาจารยชาวตางชาติของสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร โดยจะเนนไปที่การแสวงหา

ขอมูลเพื่อนํามาใชในการปรับตัวของอาจารยชาวตางชาติ ผลการวิจัยพบวาแหลงขาวสารของ

อาจารยชาวตางชาติคือ ส่ือบุคคล รองลงมาคือ ส่ือมวลชนประเภทหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ 

บางครั้งแมวาแหลงขาวสารแรกจะเปนอยางอื่น อาจารยก็จะตองมาตรวจสอบความนาเชื่อถือจาก

ส่ือบุคคลเสียกอน ประเภทของสารที่ตองการจะทราบคือ ปจจัยสี่ การทํางาน ความบันเทิง และ

ขอมูลตามความตองการเฉพาะของแตละบุคคล 

 

 ธานิษฐ กองแกว (2544) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารและการปรับตัวของอาจารย

ตางชาติในมหาวิทยาลัยไทย โดยมุงเนนไปถึงการปรับตัวของอาจารยชาวตางชาติที่เขามาสอนใน

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยเปนเวลานาน เพื่อศึกษาถึงความสามารถในการสื่อสาร ความสัมพันธ
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ระหวางความสามารถทางการสื่อสารและระดับการปรับตัวของอาจารยชาวตางชาติ และปจจัยที่มี

ผลตอการปรับตัวของอาจารยชาวตางชาติ  

 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปรับตัวของอาจารยตางชาติ คือ

ระยะเวลาที่อยูในประเทศไทย สัญชาติของอาจารยตางชาติ สวนปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับการ

ปรับตัวของอาจารยชาวตางชาติ คือ สัญชาติของเพื่อนสนิท พฤติกรรมการเปดรับส่ือ พฤติกรรม

การใชอินเตอรเน็ท และปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องการสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษาไทยในโครงการเวิรค แอนด  

แทรเวล ยู.เอส.เอ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และ

การสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant Observation) โดยมีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

 
ประชากรและการกําหนดกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากรของงานวิจัยชิ้นนี้คือ นักศึกษาไทยในโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ 

2006 ที่สวนสนุกบุชการเดน เมืองวิลเลียมสเบิรก รัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่เขารวม

โครงการในชวงปดภาคเรียนฤดูรอน เดือนมีนาคม – พฤษภาคม ป พ.ศ. 2549  

 

 ผูวิจัยเลือกที่จะวิจัยกลุมตัวอยางจากสถานที่ที่มีจํานวนนักศึกษาไทยเขารวมโครงการมาก

ที่สุดจากสถานที่ทํางานทั้งหมดในประเทศสหรัฐอเมริกา คือ สวนสนุกบุชการเดน เมืองวิลเลียมส

เบิรก รัฐเวอรจิเนีย เพื่อความหลากหลายและความสะดวกตอการเก็บขอมูล โดยมีจํานวนนักเรียน

เขารวมโครงการประมาณ 150 คนตอป นอกจากนี้สวนสนุกบุชการเดน เมืองวิลเลียมสเบิรก รัฐ

เวอรจิเนีย ยังเปนสถานที่ที่มีการจัดโครงการเปนแหงแรกเมื่อป พ.ศ. 2544 โดยผานองคกร

แลกเปลี่ยนจีโอวิชั่นส (Geovisions) ทําหนาที่ประสานงานระหวางนายจางกับตัวแทนในประเทศ

ไทยคือ บริษัท อินเตอรเนชั่นเนล เลิรนนิ่ง แอนด คัลเจอรัล เอ็กเชนจ จํากัด ทําหนาที่ประสานงาน

ระหวางนักศึกษากับนายจาง และคอยจัดการ ดูแลความสะดวกในเรื่องตางๆ 

 

 กลุมตัวอยางที่ใชเปนนักศึกษาไทยที่ทํางานในสวนสนุกบุชการเดน เมืองวิลเลียมสเบิรก 

รัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ทํางานในแผนกและหนาที่แตกตางกัน จํานวน 30 คน และ

ผูรวมงานชาวตางชาติทั้งชาวอเมริกัน และนักศึกษาในโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ ชาติ

อ่ืนๆ ไดแก ชาวฟลิปปนส ชาวเกาหลี ชาวสิงคโปร ชาวพมา และชาวโปแลนด ที่มีชวงเวลาการ

ทํางานตรงกับการเขารวมโครงการของนักศึกษาไทย จํานวน 5 คน เพื่อเปนขอมูลเพิ่มเติม โดยใน

แตละปจะมีสัดสวนของนักศึกษาแตละชาติตางกันไป ทั้งนี้นักศึกษาไทยเปนชาติที่มีนักศึกษาเขา

รวมโครงการที่สวนสนุกบุชการเดน เมืองวิลเลียมสเบิรก รัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา เปน
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จํานวนมากที่สุดทุกป เนื่องจากนักศึกษาไทยมีชวงปดภาคเรียนที่ตรงกับฤดูกาลที่สวนสนุก

ตองการพนักงานมาทํางาน จึงมีโอกาสทํางานไดมากกวาชาติอ่ืนๆ  

 

 ผูวิจัยไดเลือกวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางโดยเลือกตัวอยางแบบสุมตัวอยางแบบแบงกลุม 

(Random Stratified Sampling) โดยผูวิจัยแบงกลุมตัวอยางตามสัดสวนของลักษณะหนาที่ของ

งานที่กลุมประชากรจะไดรับมอบหมาย เพื่อใหเห็นความชัดเจนของการสื่อสารกับชาวตางชาติใน

ที่ทํางาน และเปนการกระจายกลุมตัวอยางตามลักษณะหนาที่ของงานแตละประเภทไดแก งาน

บริการอาหาร (Food Service) 15 คน งานทําความสะอาด (Area Host) 7 คน งานควบคุมเครื่อง

เลน (Ride Operator) 7 คน และงานดูแลเครื่องแบบพนักงาน (Costume) 1 คน 

 
 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ข้ันตอนการเกบ็รวบรวมขอมลูในการวิจัยมรีายละเอียดแบงตามประเภทของวธิีการ

ดังตอไปนี้ 

 

  1. การสัมภาษณ เปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใชแบบ

สัมภาษณกึ่งโครงสราง คือใชโครงคําถามรวมกัน แตรายละเอียดของแตละคําถามของแตละคนจะ

แตกตางกันไป ตามประเด็นความนาสนใจของสถานการณของแตละคน โดยมีทั้งวิธีการสัมภาษณ

แบบตัวตอตัว (Face to face) การสัมภาษณทางโทรศัพท และการสัมภาษณผานจดหมาย 

อีเลคทรอนิกส (E-mail) 

 

 จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของในบทที่ 2 ผูวิจัยไดนํามาสรางแบบสัมภาษณ

เพื่อนํามาเก็บขอมูลใหสอดคลองกับปญหานําวิจัย โดยแบบสัมภาษณ แบงออกเปนสองฉบับ 

ไดแก ฉบับภาษาไทยสําหรับนักศึกษาไทยในโครงการ และฉบับภาษาอังกฤษสําหรับผูรวมงาน

ชาวตางชาติ โดยทั้งสองฉบับแบงออกเปน 6 สวน และมีรายละเอียดสอดคลองกันดังนี้  

 

  สวนที่ 1 : คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว 

  สวนที่ 2 : คําถามเกี่ยวกับเหตุผลที่เขารวมโครงการ และความคาดหวังกอนเขา

รวมโครงการ 

  สวนที่ 3 : คําถามเกี่ยวกับเพื่อนผูเขารวมโครงการชาวไทย 

  สวนที่ 4 : คําถามเกี่ยวกับเพื่อนรวมงานชาวตางชาติ 
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  สวนที่ 5 : คําถามเกี่ยวกับการทํางาน 

  สวนที่ 6 : คําถามเกี่ยวกับการใชชีวิตประจําวัน 

 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยในแตละสวน โดยสอบถามถึงทัศนคติ ปญหา การ

แกปญหา ตลอดจนปจจัยที่สงผลตอการสื่อสารทั้งในการทํางานและการใชชีวิตประจําวัน ซึ่งการ

ดําเนินการสัมภาษณ ข้ึนอยูกับประสบการณของแตละบุคคล 

 

 ประเด็นคําถามหลักที่จะใชในการสัมภาษณคือ ขอมูลเกี่ยวกับการสื่อสารของนักศึกษา

ผูเขารวมโครงการ กับผูรวมงาน หัวหนางาน และบุคคลทั่วไปที่นักศึกษาตองติดตอส่ือสารใน

ชีวิตประจําวัน และการดําเนินชีวิตทั่วไปในบริบทของสังคมอเมริกัน เชน 

  - การเตรียมตวัและการปรับตัว  

  - ลักษณะ หนาที ่และขอบเขตความรับผิดชอบของงาน 

  - ระยะเวลา/ความถี่ของการมีปฏิสัมพันธ 

  - การเขากลุม การรวมกลุม ระหวางเพื่อนนักศึกษา 

  - ปจจัยที่สงผลตอการสื่อสาร  

  - ปญหาและอปุสรรคในการสื่อสาร ฯลฯ 

 

 2. การสังเกตการณแบบมีสวนรวม โดยผูวิจัยเดินทางไปยังสถานที่เขารวมโครงการ โดย

ทําหนาที่เปนผูดูแลนักศึกษา สังเกตการณความเปนอยู การใชชีวิต การทองเที่ยว และการทํางาน 

ของนักศึกษาไทยที่เขารวมโครงการ เปนเวลา 1 เดือน รวมถึงการรวมกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นใน

กลุมนักศึกษา และสังเกตการณการสื่อสารของนักศึกษาในการทํางานดวย  

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยไดดําเนินการประมวลผลขอมูลเชิงบรรยายที่ไดจากการสัมภาษณ และแบบ

วิเคราะหขอมูลประกอบไปดวย โดยลักษณะการวิเคราะหคําตอบจากการสัมภาษณ จะใชวิธีการ

แยกประเด็นของขอมูลที่ไดเปนหมวดหมู หลังจากนั้นผูวิจัยนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของมารวมวิเคราะหตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
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ระยะเวลาทีใ่ชในการวิจยั 
 

 ระยะเวลาการเขารวมโครงการของนักศึกษาคือ ชวงปดภาคเรียนฤดูรอน ตั้งแตเดือน

มีนาคม จนถึงเดือนพฤษภาคม ป พ.ศ. 2549 ระยะเวลา 3 เดือน โดยผูวิจัยจะเดินทางไปเก็บ

ขอมูลเปนเวลา 1 เดือน ในชวงเดือนมีนาคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



  

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง การสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศกึษาไทยในโครงการเวิรค แอนด  

แทรเวล ยู.เอส.เอ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษารูปแบบ ลักษณะการสื่อสาร ระหวางนักศึกษาไทย

ดวยกันและนักศึกษาไทยกับผูรวมงานชาวตางชาติ ปญหาของนักศึกษาไทย ในการทํางานและ

การดําเนินชีวิตประจําวันในบริบทตางวัฒนธรรม ตลอดจนตัวแปรและปจจัยที่มีตอประสิทธิภาพ

การสื่อสารของนักศึกษาในโครงการ  

 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณกลุมตัวอยางซึ่งมีทั้งการสัมภาษณ

นักศึกษาไทยที่เขารวมในโครงการจํานวน 30 คน และการสัมภาษณผูรวมงานชาวตางชาติ เพื่อ

เปนขอมูลประกอบเพิ่มเติมจํานวน 5 คน และการสังเกตการณแบบมีสวนรวม ขณะที่ผูวิจัยได

เดินทางไปทําหนาที่เปนผูนําในการเดินทางและดูแลนักศึกษาในชวงแรกของการเขาโครงการ 

ผูวิจัยไดมีโอกาสสังเกตการณความเปนอยู การใชชีวิต การทองเที่ยว และการทํางาน ของ

นักศึกษาไทยที่เขารวมโครงการ เปนเวลา 1 เดือน จากขอมูลดังกลาวสามารถจะสรุปผลขอมูลเปน 

2 ตอน ดังนี้ 

   

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

  ตอนที่ 2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศกึษาไทย

โครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ แจกแจงตามประเด็นหัวขอปญหานําวิจัยดงันี ้คือ 

 

ปญหานําวิจยัขอที่ 1 ลักษณะการสื่อสารระหวางนักศึกษาไทยดวยกันเอง และนักศึกษาไทยกับ

ชาวตางชาติในโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ย.ูเอส.เอ เปนอยางไร 

 

ปญหานําวิจยัขอที่ 2 ปญหาและอุปสรรคในการทาํงาน และการดําเนินชวีิตประจาํวนัของ

นักศึกษาไทยอันเนื่องมาจากการสื่อสารในบริบทตางวฒันธรรม มีลักษณะเปนอยางไร 

 

ปญหานําวิจยัขอที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารตางวฒันธรรมของนักศึกษาไทยในโครงการเวิรค 

แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ มอีะไรบาง และมีลักษณะเปนอยางไร 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

 

กลุมประชากร 

 

 ประชากรของงานวิจัยเรื่องการสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษาไทยในโครงการเวิรค 

แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอเปนนักศึกษาไทยในโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ 2006 ที่สวน

สนุกบุชการเดน เมืองวิลเลียมสเบิรก รัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา มีจํานวนประชากร

ทั้งหมด 150 คน โดยมีอายุในอยูชวงระหวาง 19 - 22 ป เพศชายจํานวน 59 คน เพศหญิงจํานวน 

91 คน จากการแบงลักษณะจํานวนประชากรตามเพศนั้นพบวา มีนักศึกษาเพศหญิงเขารวม

โครงการมากกวาเพศชาย 22%  

 

แผนภาพแสดงจํานวนประชากรจําแนกตามเพศ

Female, 91, 61%

Male, 59, 39%
Female
Male

 
  แผนภูมิที่ 1 แสดงจํานวนประชากรจําแนกตามเพศ 

 

 จากการสํารวจกลุมประชากรของนักศึกษาไทยในโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ 

2006 จํานวน 150 คน พบวา สถาบันการศึกษาที่มีนักศึกษาเขารวมโครงการมากที่สุดคือ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 40 คน คิดเปนรอยละ 26 รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 22 คน 

คิดเปนรอยละ 15 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัน 21 คน คิดเปนรอยละ 14 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 20 

คน คิดเปนรอยละ 13 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 11 คน คิดเปนรอยละ 7 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 



 35 

แผนภาพแสดงจํานวนของกลุมประชากรในแตละสถาบัน

Chulalongkorn University, 
40, 26%

Chiangmai University, 22, 
15%

Assumption University, 21, 
14%

Thammasat University, 20, 
13%

Bangkok University, 10, 
7%

Kasetsart University, 11, 
7%

Burapha University, 4, 3%

Silpakorn University, 4, 3%

Srinakharinwirot 
University, 4, 3%

อ่ืนๆ, 14, 9%

Chulalongkorn University
Chiangmai University
Assumption University
Thammasat University
Bangkok University
Kasetsart University
Burapha University
Silpakorn University
Srinakharinwirot University
อ่ืนๆ

10 คน คิดเปนรอยละ 7 มหาวิทยาลัยศิลปากร 4 คน คิดเปนรอยละ 3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ 4 คน คิดเปนรอยละ 3 มหาวิทยาลัยบูรพา 4 คน คิดเปนรอยละ 3 และมหาวิทยาลัยอื่นๆ 14 

คน คิดเปนรอยละ 9  

 

แผนภูมิที่ 2 แสดงจํานวนของกลุมประชากรในแตละสถาบันการศึกษา 

 

กลุมตัวอยาง 

 

  จากประชากรของนักศึกษาไทยทั้งหมดที่เขารวมโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ 

2006 ที่ สวนสนุกบุชการเดน เมืองวิลเลียมสเบิรก รัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน

ทั้งหมด 150 คน ผูวิจัยไดคัดเลือกนักศึกษานํามาเปนกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยใชวิธีการ

กําหนดกลุมตัวอยางแบบมีเงื่อนไข โดยผูวิจัยแบงกลุมตัวอยางตามสัดสวนของงานที่กลุม

ประชากรไดรับมอบหมายตามลักษณะหนาที่ของงานไดดังนี้ 
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 - งานบริการอาหาร (Food Service)   15 คน  คิดเปนรอยละ 50 

 - งานทําความสะอาด (Area Host)   7 คน  คิดเปนรอยละ 23 

 - งานควบคุมเครื่องเลน (Ride Operation)  7 คน  คิดเปนรอยละ 23 

 - งานดูแลเครื่องแบบพนักงาน (Costume)  1 คน คิดเปนรอยละ 4 

 

แผนภาพแสดงจํานวนประชากรจําแนกตามลักษณะงานของกลุมตัวอยาง

Food Service, 15

Ride Operator, 7

Area Host, 7

Costume, 1

Food Service
Ride Operator
Area Host
Costume

 
 
 แผนภูมิที ่3 แสดงจํานวนประชากรของกลุมตัวอยางจําแนกตามลกัษณะงาน 

 

 นักศึกษาไทยในโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ 2006 ที่เปนกลุมตัวอยาง จากการ

กําหนดกลุมตัวอยางตามสัดสวนของประเภทของงาน สามารถสรุปผลรายละเอียดขอมูลสวน

บุคคลของกลุมตัวอยางตามตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง จาํนวน 30 คน 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน 

ชาย 7 เพศ 

หญิง 13 

19 9 

20 12 

21 8 

อาย ุ

 

22 3 

1 3 

2 9 

3 14 

4 3 

ชั้นป 

5 1 

 

 จากกลุมตัวอยางดงักลาวสามารถกระจายตามสถาบันการศึกษาของนักศึกษาไดดังนี ้

 

- จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   10 คน  คิดเปนรอยละ 27 

- มหาวิทยาลยัเชียงใหม  6 คน คิดเปนรอยละ 20 

- มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  5 คน  คิดเปนรอยละ 17 

- มหาวิทยาลยัอัสสัมชัน   4 คน  คิดเปนรอยละ 13 

- มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร   4 คน  คิดเปนรอยละ 13 

- มหาวิทยาลยักรุงเทพ   2 คน  คิดเปนรอยละ 7 

- มหาวิทยาลยัศิลปากร   1 คน  คิดเปนรอยละ 3 
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 แผนภูมิที่ 4 แสดงจํานวนประชากรกลุมตัวอยางจําแนกตามสถาบันการศึกษา 

  

 ในสวนของขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เปนนักศึกษาชาย 

7 คน เปนนักศึกษาหญิง 23 คน สามารถแจกแจงรายละเอียดขอมูลสวนบุคคลตามประเภทของ

งานไดดังนี้ 

 

ตารางที่ 2 แสดงขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางตามประเภทของงาน 

 

ประเภทของงาน ชื่อ สถาบันการศกึษา อายุ 

 โมกข จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  20  

Food Service นิ้ง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  19  

 ไหม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 20 

แผนภาพแสดงจํานวนประชากรของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถาบัน

Chulalongkorn University, 8, 
27%

Chiangmai University, 6, 20%

Kasetsart University, 5, 17%

Assumption University, 4, 
13%

Thammasat University, 4, 
13%

Bangkok University, 2, 7%

Silpakorn University, 1, 3%

Chulalongkorn University
Chiangmai University
Kasetsart University
Assumption University
Thammasat University
Bangkok University
Silpakorn University
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 ปู จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 19 

 กวาง มหาวิทยาลยัเชียงใหม 19 

 เอก มหาวิทยาลยัเชียงใหม 19 

 ออย มหาวิทยาลยัเชียงใหม 22 

 แพร มหาวิทยาลยัเชียงใหม 21 

Food Service (ตอ) กบ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 20 

 เดียร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 20 

 จิ๊บ มหาวิทยาลยัอัสสัมชัน 21 

 ทราย มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 19 

 จอย มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 19 

 นัท มหาวิทยาลยักรุงเทพ 21 

 บี มหาวิทยาลยัศิลปากร 22 

 พจน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 20 

 เม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 19 

 นุย มหาวิทยาลยัเชียงใหม 19 

Area Host เกด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 21 

 แจน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 21 

 หญิง มหาวิทยาลยัอัสสัมชัน 20 

 แอน มหาวิทยาลยัอัสสัมชัน 20 

 กอลฟ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 21 

 จอย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 20 

 น้ําหวาน มหาวิทยาลยัเชียงใหม 21 

Ride Operation หยก มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 20 

แนท มหาวิทยาลยัอัสสัมชัน 21  

มวล มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 20 

 แนน มหาวิทยาลยักรุงเทพ 22 

Costume แกว มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 19 
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 จากการแบงกลุมตัวอยางดังกลาวแสดงใหเห็นวา สัดสวนของงานที่นักศึกษาไดคัดเลือก

ใหทํามากที่สุด คืองานดานบริการอาหาร (Food Service) เพราะเปนงานที่ใชจํานวนคนงานมาก

ที่สุดในสวนสนุก  

 

 งานแตละประเภทที่นักศึกษาไดรับจะมีจํานวนนักศึกษาไทยมากนอยแตกตางกันไปตาม

ลักษณะของงานในแตละหนาที่ เชน งานบริการอาหาร ก็จะแบงเปนสวนยอยๆอีกหลายสวน คือ 

สวนครัวหลักประจําในแตละโซน สวนของรานขายอาหารปลีกยอย ประเภทของทอด ปอปคอรน 

ขนมทานเลนหรือขนมขบเคี้ยวตางๆ สวนของซุมขายน้ํา ไอศกรีม และขนม ในทุกๆสวนงานก็จะมี

เพื่อนรวมงานที่เปนชาวไทยอยูดวย มากนอยตามสัดสวนของปริมาณของพนักงานที่ใช และเนื่อง

ดวยการคัดเลือกงานในเบื้องตนนั้น นักศึกษาไมไดเปนผูเลือกงานเอง ทําใหในทุกๆสวนงาน

นักศึกษาจะไดรวมงานกับเพื่อนจากตางคณะ ตางสถาบัน  
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษาไทยในโครงการเวิรค แอนด 

แทรเวล ยู.เอส.เอ แจกแจงตามประเด็นหัวขอปญหานําวิจัย 

 
ปญหานําวิจัยขอที่ 1 ลักษณะการสื่อสารระหวางนักศึกษาไทยดวยกันเอง และนักศึกษาไทยกับ

ชาวตางชาติในโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ เปนอยางไร 

 

 จากการสัมภาษณนักศึกษาที่เขารวมโครงการและผูรวมงานชาวตางชาติ รวมถึงการ

สังเกตการณแบบมีสวนรวม โดยที่ผูเขียนไดเดินทางไปพักและสํารวจสภาพการทํางานของ

นักศึกษาในโครงการ สามารถแบงลักษณะการสื่อสารในการปรับตัวของนักศึกษาโครงการเวิรค 

แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ ไดเปน 2 บริบท ดังนี้ 

1. บริบทการสื่อสารในชีวิตประจําวัน 

2. บริบทการสื่อสารในที่ทํางาน 

 
ลักษณะการสื่อสารในบรบิทของการใชชีวิตประจําวัน 
 

 การใชชีวิตประจําวันของนักศึกษาไทยในโครงการเวิรค แอนด แทรเวล จะมีลักษณะคลาย

กับการเขาคาย ชีวิตความเปนอยูโดยทั่วไปของนักศึกษามีความสะดวกสบาย มีสาธารณูปโภคที่

จําเปน นักศึกษาทุกคนตองรูจักดูแลตัวเองในเรื่องตางๆ และตองเรียนรูที่จะอยูในสังคมที่เปน

ชุมชน 

 

 ที่พักของนักศึกษาในโครงการมีชื่อวา “อินเตอรเนชันเนล เฮาสซิง วิลเลจ” (International 

Housing Village) หรือที่สวนใหญเรียกกันสั้นๆวา “วิลเลจ” เปนที่พักเฉพาะพนักงานของสวนสนุก

บุช การเดนเทานั้น มีลักษณะและระบบการจัดการคลายหอพัก แบงเปน 2 สวน คือ อาคารหอพัก

ผูหญิง มีลักษณะเปนอาคาร 3 ชั้น และหอพักผูชายซึ่งจะมีลักษณะคลายหองพักของโรงแรม

ประเภทโมเตล (Motel) จากการสอบถามเจาหนาที่ ทราบวาสถานที่แหงนี้เคยเปนโรงแรมมากอน 

ตอมาทางสวนสนุกไดซื้อมาดัดแปลงใหเปนสถานที่พักสําหรับนักศึกษาในโครงการ เพราะมีทําเล

ใกลกับสถานที่ทํางานคือสวนสนุกบุชการเดน (Busch Gardens, VA) และเปนบริเวณที่มีโรมแรม

อ่ืนตั้งอยูรอบๆ นักศึกษาสามารถหางานอื่นๆไดงาย อีกทั้งยังใกลกับสถานที่ทองเที่ยวของเมืองคือ 

โคโลเนียล วิลเล่ียมสเบิรก (Colonial Williamsburg) อีกดวย  
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ภาพที่ 2 สภาพบรรยากาศบริเวณทีพ่ักในวิลเลจ 

 

 ลักษณะที่พักของนักศึกษามีบริเวณสวนกลางเปนสนามหญา ที่มีตาขายสําหรับเลน

วอลเลยบอล  แปนบาสเกตบอล สระวายน้ํา (เปดเฉพาะฤดูรอน ประมาณปลายเดือนมิถุนายน) 

หองซักรีด 4 หอง (อยูในอาคารพักของผูหญิง 2 หอง) ประกอบไปดวยเครื่องซักผาและเครื่องอบผา 

อยางละ 1-2 เครื่องตอหอง และคลับเฮาส ซึ่งเปนสถานที่ที่มีสาธารณูปโภคสวนกลาง 

 

 กิจกรรมสวนใหญที่นักศึกษาทํารวมกันจะอยูภายใน “คลับเฮาส” (Club House) ซึ่งเปน

สถานที่สวนกลางประกอบไปดวยสวนของเจาหนาที่ที่คอยดูแลอํานวยความสะดวก (Front desk) 

หองครัว หองรับประทานอาหาร หองนั่งเลนหรือหองดูโทรทัศน ซึ่งสามารถดัดแปลงใหเปนหอง

ประชุมได หองเก็บอุปกรณทําความสะอาด และมุมสันทนาการ ที่ประกอบไปดวย โตะสนุกเกอร 1 

ตัว โตะปงปอง 1 ตัว และเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอินเตอรเน็ทจํานวน 10 เครื่อง เชน การ

ทําอาหาร การรับประทานอาหารรวมกัน การชมโทรทัศน การเลนพูล การเลนปงปอง  

 

 นอกจากนี้ในคลับเฮาสยังมีสวนตอนรับหรือธุรการ ที่จะคอยใหบริการและความชวยเหลือ

กับนักศึกษาในการใหขอมูลในเรื่องตางๆ ทั้งเรื่องทั่วไป เชน สถานที่ทองเที่ยว รานอาหาร และใน

เร่ืองการทํางาน เชน ตารางการเดินรถบัสรับ-สงพนักงาน โปรแกรมพิเศษ เชน งานเลี้ยงตอนรับ

พนักงาน การหาอาสาสมัครทดลองเครื่องเลน เปนตน สวนตอนรับนี้จะมีเจาหนาที่ประจําอยูทกุวนั 

ในเวลา 8.00 นาฬิกา ถึง 20.00 นาฬิกา และมีเจาหนาที่ประมาณ 4-5 คน คอยผลัดเปลี่ยนใน

ชวงเวลาดังกลาว (มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง)  
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 ซึ่งนอกเหนือจากการใหความชวยเหลือใหคําปรึกษากับนักศึกษาแลว เจาหนาที่เหลานี้ยัง

มีหนาที่คอยรับ-สงจดหมายของนักศึกษา การใหยืมกุญแจหองสํารองเมื่อนักศึกษาลืม การใหยืม

อุปกรณทําความสะอาดหอง และคอยใหยืมจักรยานซึ่งเปนพาหนะอยางหนึ่งของนักศึกษาที่นิยม

ใชเดินทางไปยังสถานที่ใกลๆที่พัก เชน การไปซื้อของ การไปรับประทานอาหารในรานอาหาร เปน

ตน 

  

 การใชจักรยานในการเดินทางของนักศึกษานั้นนักศึกษาสามารถยืมไดคนละ 1 คันตอคร้ัง 

และจะตองนํามาคืนทุกครั้งที่ใชเสร็จ เพราะนักศึกษาจะตองแลกบัตรประจําตัวพนักงานในการยืม

จักรยาน นอกจากนี้นักศึกษาทุกคนตองสวมหมวกกันน็อกเพื่อความปลอดภัยเพราะเปนกฎหมาย 

ซึ่งเจาหนาที่จะใหหมวกกันน็อกมาพรอมกันกุญแจล็อกรถจักรยานทุกครั้งที่นักศึกษาจะใชงาน

จักรยาน  

 

 พรอมกันนี้เจาหนาที่จะพยายามใหนักศึกษามีเพื่อนที่จะเดินทางไปไหนมาไหนดวยเพื่อ

เพิ่มความปลอดภัย เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินจะไดมีคนรับทราบและคอยชวยเหลือ หรือมีการถามไถ

แบบเปนกันเองวาจะไปไหน เพื่อเปนการรับทราบเบื้องตน ทําใหเปนอีกชองทางหนึ่งในการสื่อสาร

ของนักศึกษาไทยกับชาวตางชาติในบริบทของการใชชีวิตประจําวัน ซึ่งจะกลาวในสวนตอไป 

 

 ในที่นี้ผูวิจัยไดแบงลักษณะการสื่อสารของนักศึกษาไทยในบริบทการใชชีวิตประจําวัน

ออกเปน 2 สวนยอยดวยกัน คือ 

1. ลักษณะการสื่อสารของนักศกึษาไทยดวยกันเอง 
2. ลักษณะการสื่อสารของนักศกึษาไทยกับชาวตางชาต ิ

 

ลักษณะการสื่อสารของนักศกึษาไทยดวยกันในบริบทการใชชีวิตประจําวนั 

 

 จากการสัมภาษณและสังเกตการณพบวา ในบริบทการใชชีวิตประจําวัน รูปแบบและ

ลักษณะการสื่อสารในการปรับตัวของนักศึกษาไทยดวยกันมีการสื่อสารระดับบุคคลมากที่สุด 

เพราะนักศึกษาจะตองอยูรวมกับเพื่อนรวมหอง อีก 1-3 คน ดังนั้นจึงเกิดการสื่อสารกันตลอดเวลา

เมื่ออยูในที่พัก ในการสื่อสารระดับบุคคล นักศึกษามีการพบปะพูดคุย กับนักศึกษาไทยดวยกัน

เสมอ เชน การทักทายกัน การสอบถามเกี่ยวกับเร่ืองงานทั่วไป เพราะมีคนไทยอยูในทุกที่ ทุก

โอกาส  
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 ลักษณะการสื่อสารของนักศึกษาไทยดวยกัน สวนหนึ่งเกิดจากการจับกลุม การเขากลุม 

การรวมกลุม และการสรางกลุม ซึ่งเปนการสื่อสารของนักศึกษาที่เกิดจาก 2 ลักษณะ คือ การ

ส่ือสารในจากการจับกลุม การเขากลุม การรวมกลุม และการสรางกลุมที่เกิดจากสถานการณเปน

ตัวกําหนด กับการสื่อสารในจากการจับกลุม การเขากลุม การรวมกลุม และการสรางกลุมที่เกิด

จากการสมัครใจ  

 

กลุมที่เกิดจากสถานการณเปนตัวกาํหนด 

 

 นักศึกษาหลายคนไดมีโอกาสทําความรูจักและมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนใหมตั้งแตที่เมืองไทย

โดยที่มีทั้งที่เกิดจากสถานการณเปนตัวกําหนด และที่เกิดจากการสมัครใจ โดยเริ่มต้ังแตการสมัคร 

การสัมภาษณ การสอบขอเขียน การติดตอดําเนินการเรื่องเอกสารที่จะตองเดินทางไปยังสาํนกังาน

ของบริษัท ทําใหนักศึกษามีโอกาสเห็นหนานักศึกษาคนอื่นๆบาง ในกรณีนี้หมายถึงนักศึกษาที่ไม

ไดมากับเพื่อน 

 

  
 

ภาพที่ 3 บรรยากาศงานปฐมนิเทศนักศกึษา จัดที่ตึก SCB Park กรุงเทพฯ 

 

 พจน นิสิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อายุ 20 ป เลาวาไดมีโอกาสพบปะพูดคุยกับ

เพื่อนใหมตั้งแตที่เมืองไทย “รูจักเพื่อนกลุมแรกก็จากที่แอรพอรทนี่แหละครับ พี่ๆที่คอยดูแลอยู

แนะนําใหรูจัก ยังไงก็ตองไดคุยกันอยูแลวเพราะเดินทางดวยกัน ก็มีชวงเวลาที่นั่งรอตอนเปลี่ยน

เครื่องที่ไดทําความรูจักกันมากขึ้นเพราะรอเครื่องที่ญี่ปุนนาน ก็ชวนกันไปเดินดูของ จริงๆแลวก็

เห็นหนากันมาบาง เพราะทุกคนตองไปงานปฐมนิเทศมาอยูแลว และบางคนก็คุนหนาตั้งแตวัน

สอบสัมภาษณ” 
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ภาพที่ 4 บรรยากาศการเดนิทางของกลุมนักศึกษาทในบริเวณสนามบิน 

 

 นักศึกษาสวนใหญมีการพูดคุยกับเพื่อนที่รวมเดินทางมาดวยกันไมมากก็นอย ข้ึนอยูกับ

ระดับความมีมนุษยสัมพันธของแตละคน แตนักศึกษาทุกคนตองมีการเลือกหองพักรวมถึงการหา

สมาชิกที่จะเขาพักในหองดวย  

 

 หญิง นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอัสสัมชัน อายุ 20 ป อธิบายถึงการหาเพื่อนรวมหองเมื่อ

เดินทางไปถึงที่พักวา “พอไปถึงอยางแรกที่ตองทําคือตองหารูมเมท เดี๋ยวนั้นเลย เจอใครก็ตกลง

กันเลย บังเอิญนั่งบนเครื่องมาดวยกัน คุยๆกันมานิดหนอยเลยอยูดวยกัน แลวก็มีเพื่อนอีกสองคน

มาอยูดวย” 

 

 หญิง ไดอธิบายเพิ่มเติมอีกวา “ตอนชวงแรกคนที่มีเพื่อนที่รูจักกันมากอนแลวก็จะจับกลุม

อยูดวยกัน บางที่เพื่อนที่รูจักของเพื่อน ก็จะไดทําความรูจักกันในชวงแรกนี่แหละ จริงๆแลววันแรก

ที่เขาที่พักเปนวันที่สําคัญเหมือนกันนะพี่ เพราะไปถึงตองจับกลุมเพื่อที่จะเขาพักในหอง เพราะ

หองพักมีลักษณะเปนแบบหอพัก ในหนึ่งหองจะมีส่ีเตียง สวนใหญเคาจะพยายามใหมีคนอยูให

ครบส่ีคนในทุกหองเพราะชวงหลังจะมีนักศึกษาจากชาติตางๆมากขึ้น ถาหองไหนมีเตียงวางก็จะมี

คนมาเพิ่ม ซึ่งอาจจะสรางความอึดอัดใหกับผูที่มาใหมได ซึ่งถาหากการเปดหองใหมและทุกคนที่

เขามาพักพรอมกันก็คงจะดีกวา” 

 

 การจับกลุมเพื่อที่จะเขาพักในหองพักนี้ เปนการจับกลุมแบบที่ทุกคนไมไดรูตัวมากอนวา

มาถึงแลวจะตองมีการจับกลุมทันที เพราะทุกคนจะไมทันไดเตรียมตัวมากอนวาจะตองจับกลุม

เพื่อเลือกรูมเมท ดังนั้นคนที่ไมไดมากับเพื่อนก็จะตองหาคนแถวๆนั้น โดยที่มีเวลาจํากัดอีกดวย
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เพราะตองตัดสินใจตอนนั้นเลย อีกทั้งเปนเพราะทุกคนเหน็ดเหนื่อยจากการเพิ่งเดินทางมาถึง ทํา

ใหจึงตองรีบหารูมเมทเพื่อที่จะไดเขาหองพักเก็บของ 

 

 ปญหาอยางหนึ่งที่พบในการจับกลุมเขาหองพักแบบไมไดมีการบอกลวงหนานี้ คือการที่มี

คนมาดวยกันสองหรือสามคน คนที่จะตองมาพักเพิ่มใหเต็มส่ี ก็จะมีปญหาเล็กนอย ในเรื่องของ

ความสนิทของคนที่รูจักกันมากอนในชวงแรก ทําใหเกิดความประหมากับคนที่มาคนเดียว แต

หลังจากทําความรูจักกันสักระยะ ปญหานี้ก็หมดไป 

 

  
 

ภาพที่ 5 สภาพภายในหองพักของนักศึกษาทีม่ีลักษณะเปนเตียง 2 ชั้น 

 

 การใชสาธารณูปโภครวมกันของนักศึกษาในโครงการเปนการปรับตัวในระดับกลุม มีการ

รวมกลุมกันเพื่อทํากิจกรรม เชน การใชหองครัว มีการทําอาหารรวมกัน การใชหองซักอบผา การ

พบปะกันในบริเวณสวนกลาง (Club House) ซึ่งจะมีสันทนาการใหผูเขารวมโครงการไดใชพักผอน

รวมกัน คือ อินเตอรเน็ท เคเบิลทีวี โตะสนุกเกอร โตะปงปอง รวมถึงการเลนกีฬากลางแจง คือ 

สนามวอลเลยบอล บาสเกตบอล จักรยาน และสระวายน้ํา 
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กลุมที่เกิดจากการสมัครใจ 

  

 ทางดานการสื่อสารของนักศึกษาในระดับกลุมที่เกิดจากการสมัครใจนั้น มีรูปแบบและ

ลักษณะของการเขากลุม รวมกลุมกันจากรูปแบบของการพักอาศัยในลักษณะหอพัก ที่หองหนึ่งจะ

มีสมาชิกประมาณ 2-4 คน และการรวมกลุมจากความสัมพันธของเพื่อนที่รูจักกันเปนทอดๆ โดย

กลุมตัวอยางไดใหขอมูลเกี่ยวกับการรวมกลุมกัน ดังนี้ 

 

 ทราย นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร อายุ 19 ป ทํางานหนาที่ Food Service 

เลาวา “เพื่อนสวนใหญที่รูจักกันที่นี่จะมีสองกลุม คือกลุมรูมเมท (Roommate) และเพื่อนที่รูจักกัน

อยูแลว เปนเพื่อนของเพื่อน เพื่อนลักษณะนี้จะเปนการแนะนําใหรูจักตอๆกันคะ เชน เปนเพื่อนที่

เรียนที่เดียวกัน เปนเพื่อนของเพื่อน หรือเพื่อนใหมที่รูจักกันดวยความบังเอิญเชนไปเจอกันตามที่

ตางๆ บนรถเมล พอเจอคนไทยก็จะคุยเลย หรือชวยเหลือกัน ถามทาง เพราะก็รูวาเปนเพื่อนคน

ไทยที่วิลเลจ ถึงแมจะไมรูจักกันแตก็เห็นหนากัน หลังๆมันจะลิงคกันหมดเปนกลุมใหญคะ เพราะ

เพื่อนที่สนิทกันจริงๆคงเปนกลุมเพื่อนที่ทํางาน เพราะตองทํางานดวยกันทั้งวัน เจอกันทุกวัน 

แลวแตละคนก็จะมีเพื่อนกลุมที่วิลเลจ ก็จะมีโอกาสไดแนะนํารูจักตอๆกันเปนทอดๆ” 

 

 “ตองพึ่งพาอาศัยกันมาก เพราะไมคอยรูเร่ืองอะไรเลย อยูเมืองไทยจะไปไหนขับรถตลอด 

อยูที่นี้ตองมาวิ่งตามรถเมล เดินไกลมากๆ ถาไมมีเพื่อนจะลําบากกวานี้มาก” แกว นักศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร อายุ 19 ป กลาว 

 

 
 

ภาพที่ 6 บรรยากาศการจับจายซื้อของบรเิวณซุปเปอรมารเก็ต 
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ลักษณะการสื่อสารของนักศกึษาไทยกับชาวตางชาติในบริบทการใชชวีิตประจําวนั 
 
 การสื่อสารของนักศึกษาไทยกับชาวตางชาติในบริบทของการใชชีวิตประจําวันมีลักษณะ

ของการสื่อสารระดับบุคคลมากที่สุด เนื่องจากสภาพที่พักมีลักษณะเหมือนหมูบานที่นักศึกษาตอง

ใชสาธารณูปโภคสวนกลางรวมกัน รองลงมาคือการสื่อสารระดับกลุม เพราะนักศึกษาคนไทยจะ

อยูดวยกันเปนกลุม มีการทํากิจกรรมรวมกัน และมีการสื่อสารระดับมวลชนในการรับชมโทรทัศน 

การใชอินเตอรเน็ท และบอรดประกาศขาว มีการพบปะพูดคุยโดยเฉพาะกับเจาหนาที่ฟรอนทเดสค 

(Front desk) ที่คอยใหคําปรึกษาและดูแลใหความชวยเหลือนักศึกษาในเรื่องตางๆ 

 

 ในบริบทการใชชีวิตประจําวัน รูปแบบและลักษณะการสื่อสารในการปรับตัวของนักศึกษา

ไทยกับชาวตางชาตินั้น มีลักษณะคลายกับรูปแบบและลักษณะการสื่อสารในการปรับตัวของ

นักศึกษาไทยดวยกัน เพราะมีรูปแบบและชองทางการสื่อสารเหมือนกัน แตจะมีความถี่ในการ

ส่ือสารที่นอยกวา เนื่องจากโอกาสที่จะไดพบปะพูดคุยกับชาวตางชาติมีนอยกวา 

 

 บี นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยศิลปากร อายุ 22 ป ทําหนาที่บริการอาหาร เลาถึงการมี

ปฏิสัมพันธกับชาวตางชาติในการใชชีวิตประจําวันวา “คนฟลิปปนสจะเจอมากหนอย แตเคาก็จะ

อยูกันเองกับพวกเคา ก็ไมไดคุยกันมาก แตเจอกันก็ทักกัน มีถามเรื่องงานบาง เร่ืองที่เราไมรูบาง 

เชนนั่งรถเมลยังไง บางคนก็รูจักกันเพราะทํางานที่เดียวกัน ก็จะมีชวนกินขาวบาง” 

 

 ในจํานวนกลุมตัวอยางที่ทําการสัมภาษณ ไมมีใครที่มีชาวตางชาติเปนเพื่อนรวมหอง 

(Roommate) เลย จึงทําใหความบอยครั้งในการสื่อสารนอยกวาเพื่อนรวมหองชาวไทย จะมีโอกาส

พบปะพูดคุยกันในบริเวณพื้นที่สวนกลางเทานั้น และก็จะไมคอยกลาที่จะทักทาย นอกจากจะรูจัก

กันมาจากที่ทํางาน  

 

 รูปแบบของการสื่อสารสวนใหญเปนการสื่อสารระดับบุคคล และการสื่อสารมวลชน เชน 

การชมโทรทัศนรวมกัน (มีโทรทัศนขนาดใหญ สวนมากจะเปนรายการกีฬาและรายการเพลง) การ

ใชอินเตอรเน็ท เปนตน 

 

 โอกาสในการสื่อสารการใชสาธารณูปโภครวมกัน เชน การใชหองครัว การใชหองซักอบผา 

การพบปะกันในบริเวณสวนกลาง (Club House) ซึ่งจะมีสันทนาการใหผูเขารวมโครงการไดใช
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พักผอนรวมกัน คือ อินเตอรเน็ท เคเบิลทีวี โตะสนุกเกอร โตะปงปอง รวมถึงการเลนกีฬากลางแจง 

คือ สนามวอลเลยบอล บาสเกตบอล จักรยาน และสระวายน้ํา 

 

 นัท นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ อายุ 21 ป “ใหความเห็นเพิ่มเติมในเรื่องของการ

ใชครัวรวมกันวา ก็รูจักกับเพื่อนชาวฟลิปปนสคนนึงตอนทําอาหารดวยกัน คือในครัวจะเปนครัว

กลาง ใชรวมกัน บังเอิญหนูผัดขาวผัดอยูขางๆเตาเคา เคาทํานากินมากเลยคะพี่ เลยถามๆ คุยกัน 

เคาบอกวาเคาเรื่องทําอาหารมา เปนสาขาที่เคาเรียนในมหาวิทยาลัยเลยพี่ หนูเลยไดชมิบอยและก็

ไดเคล็ดลับมานิดหนอยคะ” 

 

 จากการสังเกตและการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวา ในชวงแรกมีนักศึกษาบางสวนมี

ทัศนคติในการสื่อสารตอคนผิวดํา เร่ืองที่ไมกลาจะสื่อสาร หรือพยายามหลีกเลี่ยงเพราะกลัวจาก

บุคลิกภายนอก และการที่มีนักศึกษาบางคนไมชอบชาวฟลิปปนส เพราะเคยไดยินเรื่องราวในแง

ลบเกี่ยวกับพฤติกรรมตางๆ จึงทําใหเกิดอคติ แตเปนในกับกลุมตัวอยางบางคนเทานั้น และไมมผีล

ตอพฤติกรรม 

 

 
 

ภาพที่ 7 บรรยากาศการซื้อของในซุปเปอรมารเกตใกลๆ ที่พัก 
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 โอกาสการพบเจอกันตามสถานที่ตางๆ ก็เปนชองทางของการสื่อสารในการปรับตัวเชนกัน 

ไดแก การพบเจอกันโดยบังเอิญในรานคาซุปเปอรมารเกต สถานที่ทองเที่ยวในเขตเมืองเกา ซึ่งอยู

บริเวณเดียวกับที่พัก หางสรรพสินคา การไปติดตอธุระกับสถานที่ราชการ เชน การไปทําบัตร

ประกันสังคม Social Security Card ซึ่งเปนหนาที่ของทางสวนสนุกที่จะตองพานักศึกษาไปทํา 

โดยแบงเปนกลุมๆ ซึ่งการไปทําเอกสารตางๆเหลานี้ทําใหเกิดการสื่อสารกันในกลุมตาม

สถานการณ ซึ่งจะมีการชวยเหลือกัน สอบถามกันในเรื่องตางๆ เพราะเปนเรื่องที่มีความยุงยาก 

 

 นอกจากนี้ นักศึกษาจะตองเรียนรูถึงสิทธิและหนาที่ของการใชชีวิตในฐานะคนในสังคม

อเมริกัน เชน ประโยชนทางดานสาธารณสุข การประกันอุบัติเหตุ ซึ่งโอกาสที่นักศึกษาจะตองพบ

กับส่ิงตางๆเหลานี้อาจจะไมไดเกิดขึ้นกันกับนักศึกษาทุกคน แตเปนสิ่งที่ทุกคนควรจะรูและ

เตรียมพรอมเมื่อถึงเวลาฉุกเฉิน  

 

 การสื่อสารกับคนอเมริกันในโอกาสทั่วไปจึงเปนอีกชองทางหนึ่งในการที่นักศึกษาไดมีการ

เรียนรูที่จะปรับตัวใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมอเมริกัน สวนในแงของความถี่ในการสื่อสารนั้น ข้ึนอยู

กับบุคลิกลักษณะนิสัยตัวบุคคลของนักศึกษา วานักศึกษาคนใดมีบุคลิกที่เปดรับวัฒนธรรม

ดังกลาวไดมากหรือนอยตางกัน  

 

 นักศึกษาที่มีความใฝรู สนใจที่จะเรียนรูในเร่ืองราวตางๆ ก็จะเปดโอกาสใหกับตัวเองใน

การที่จะไดเรียนรูวัฒนธรรมมากขึ้นดวย เชน การเปดบัญชีธนาคาร เปนอีกหนึ่งชองทางที่นักศึกษา

สามารถเรียนรูระบบของธนาคารอเมริกันวามีลักษณะอยางไร มีข้ันตอนและการเตรียมเอกสาร

อยางไรบาง ซึ่งทั้งหมดนี้นักศึกษาตองเปนคนจัดการเอง โดยที่สามารถปรึกษากับเจาหนาที่ของ

สวนสนุกที่คอยดูแลได การเปดบัญชีธนาคารนี้ นักศึกษาไมจําเปนที่จะตองมีบัญชีของธนาคาร

เพื่อที่จะนําเช็คมาขึ้นเงิน แตคนที่คิดวาไมจําเปนและเปนการเสียเวลา ก็จะเสียโอกาสในการเรียนรู

เร่ืองนี้ไป 

 

 ชองทางที่จะไดมีการสื่อสารในการปรับตัวกับชาวตางชาติในบริบทการใชชีวิตประจําวัน

อ่ืนๆ มีทั้งการรวมงานรื่นเริงในโอกาสตางๆที่จัดขึ้นโดยเจาหนาที่จากทางสวนสนุก เชน งานเลี้ยง

ตอนรับ งานเลี้ยงขอบคุณ เปนตน ก็จะเปนโอกาสที่นักศึกษาจะไดพบปะพูดคุยกับคนที่ไมมีโอกาส

ไดรูจักจากที่ทํางาน 
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 การเดินทาง ทั้งการเดินทางไปทํางานที่มีรถรับ-สง จากที่พัก ไปยังบริเวณสวนสนุก ซึ่งมีรถ

ออกชั่วโมงละ 1 คัน ทําใหทุกคนตองมารอกอนเวลารถออก เพราะถาหากตกรถแลวก็จะตองรอรถ

รอบตอไปอีกหนึ่งชั่วโมง และการเดินทางไปทองเที่ยวสวนตัวบริเวณสถานที่ทองเที่ยวในเมือง หรือ

หางสรรพสินคา ก็จะตองรอรถเมลตามตารางการเดินรถเชนกัน ซึ่งโดยสวนมากรถเมลโดยสาร

สาธารณะก็จะมีวิ่งเพียง 1 คันตอช่ัวโมงเทานั้น 

 

 การพบเจอกันตามสถานที่ตางๆ เชน การพบเจอกันโดยบังเอิญในรานคาซุปเปอรมารเกต 

สถานที่ทองเที่ยวในเขตเมืองเกา ซึ่งอยูบริเวณเดียวกับที่พัก หางสรรพสินคา การไปติดตอธุระกับ

สถานที่ราชการ เชน การไปทํา Social Security Card ซึ่งเปนหนาที่ของทางสวนสนุกที่จะตองพา

นักศึกษาไปทํา โดยแบงเปนกลุมๆ ซึ่งการไปทําเอกสารตางๆเหลานี้ทําใหเกิดการสื่อสารกันในกลุม

ใหมตามสถานการณ ซึ่งจะมีการชวยเหลือกัน สอบถามกันในเรื่องตางๆ เพราะเปนเรื่องที่มีความ

ยุงยาก 

 

 เชนเดียวกับการไปติดตองานเรื่องอื่นๆ เชน การทําบัตรพนักงาน การขอเปลี่ยนงาน การ

ตรวจรางกายสําหรับบางตําแหนงหนาที่ ก็จะเปนชองทางที่จะมีการสื่อสารกับชาวตางชาติได ซึ่ง

จะกลาวตอไปในสวนของบริบทการทํางาน 

 

สรุปลักษณะการสื่อสารในบริบทของการใชชีวิตประจําวนั 

 

 นักศึกษาไทยในโครงการเวิรค แอนด แทรเวล มีการสื่อสารกันในบริบทของการใช

ชีวิตประจําวันภายในกลุมคนไทยดวยกันมากกวาการสื่อสารกับชาวตางชาติ เนื่องจากมีโอกาสใน

การพบเจอกันมากกวา และนักศึกษาจับกลุมทํากิจกรรมรวมกับกลุมคนไทยดวยกันเปนหลัก โดย

มีการสื่อสารกับชาวตางชาติเปนบางเวลา ในการติดตอสอบถามขอมูล การสังสรรค การชวยเหลือ

ตางๆ เปนตน 

 

 การใชชีวิตประจําวันของนักศึกษาไทย นั้น จะมีตั้งแตการติดตอธุระกรรมตางๆในเรื่องของ

เอกสารที่จะตองใช เชน การทําบัตร Social Security Card (บัตรประกันสังคม) การทําบัตร

ประจําตัว (ID State Card) บัตรพนักงาน การเตรียมเครื่องแบบพนักงาน หรือการเปดบัญชี

ธนาคาร ส่ิงตางๆเหลานี้กอใหเกิดการสื่อสารในรูปแบบที่แตกตางกับการใชชีวิตประจําวันใน

ประเทศไทย  
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 นอกจากนี้นักศึกษายังจะตองดูแลตัวเองในเรื่องการกินอยูเหมือนกับการที่นักศึกษาตอง

ใชชีวิตในหอพัก หรือ การออกคายตางจังหวัดในประเทศไทย เชน การจับจายซื้อของ ดูแลเร่ือง

อาหารการกิน การซักรีดเสื้อผา การดูแลตัวเองเมื่อยามเจ็บไข เปนตน และอีกวัตถุประสงคของ

โครงการ คือการใหนักศึกษามีโอกาสเดินทางทองเที่ยวหาประสบการณอยางอิสระ  

 

 สภาพแวดลอมที่เปนสังคมและวัฒนธรรมตางชาติ ยังเปนสิ่งสําคัญที่สงผลใหเกิดรูปแบบ

และลักษณะการสื่อสารในการปรับตัวของนักศึกษาไทยที่มีความหลากหายและซับซอน ทั้งในเรื่อง

ของภาษาที่ใชในการสื่อสารระดับบุคคล ที่นักศึกษาตองใชพูดคุยกับชาวอเมริกัน และชาวตางชาติ

อ่ืนๆ เชน ฟลิปปนส เกาหลี สิงคโปร โปแลนด เปนตน ภาษาที่ใชในการสื่อสารระดับกลุม 

วัฒนธรรมกลุม วิถีชีวิตของคนในกลุม เชน การจับจายซื้อของ กิจกรรมยามวาง ภาษาที่พบเห็นใน

ระดับมวลชน คือภาษาและวัฒนธรรมที่นักศึกษาตองพบเจออยูทั่วไปเมื่อเขาไปใชชีวิตในสังคม

นั้นๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร หรือแมแตปายสัญลักษณตางๆที่นักศึกษาสามารถ

พบเห็นไดทั่วไป และในเรื่องของทัศนคติ การทําความเขาใจในวัฒนธรรมที่ตางกันของคนจาก

หลากหลายเชื้อชาติเมื่อมีการใชชีวิตอยูในชุมชนเดียวกัน กฎระเบียบ มารยาททางสังคมหรือวิถี

ประชา และการเอาตัวรอด การแสดงจุดยืนหรือใชสิทธิทางสังคมก็สงผลใหเกิดการเรียนรูที่จะ

ปรับตัวของนักศึกษาเชนกัน รวมถึงวัฒนธรรมกลุมยอย ความแตกตางกันของคณะ/สาขาวิชาที่

เรียน หรือแมแตสถาบันการศึกษาของนักศึกษา ก็เปนปจจัยที่ทําใหนักศึกษามีการเรียนรูในการ

ส่ือสารตางวัฒนธรรมได 
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รูปแบบและลักษณะการสื่อสารในบรบิทของการทาํงาน 
 

 นักศึกษาไทยในโครงการจะไดทํางานที่แตกตางกันในหลากหลายประเภทและกระจายกัน

ไปตามโซนตางๆในสวนสนุก สัดสวนของงานที่กลุมตัวอยางไดรับมอบหมาย แบงเปน งานบริการ

อาหาร (Food Service) 15 คน งานทําความสะอาด (Area Host) 7 คน งานควบคุมเครื่องเลน 

(Ride Operation) 7 คน และงานอื่นๆ 1 คน ในที่นี้คืองานดูแลเครื่องแบบพนักงาน (Costume) 

จากการแบงกลุมตัวอยางดังกลาวแสดงใหเห็นวา สัดสวนของงานที่นักศึกษาไดคัดเลือกใหทํามาก

ที่สุด คืองานดานบริการอาหาร (Food Service) เพราะเปนงานที่ใชจํานวนคนงานมากที่สุดในสวน

สนุก  

 

 นอกจากนี้ ผูวิจัยยังสังเกตเห็นจากลักษณะการทํางาน วางานในประเภทการบริการ

อาหารนั้น นักศึกษามีโอกาสในการสื่อสารมากที่สุด ทั้งกับเพื่อนรวมงานชาวไทย เพื่อนรวมงาน

ชาวตางชาติ หัวหนางานชาวตางชาติ หรือลูกคาที่เขามาใชบริการในสวนสนุก เพราะลักษณะงาน

มีรายละเอียดเยอะ อีกทั้งยังเปนงานที่ใหนักศึกษาไดเรียนรูทักษะในการทํางานมากกวางาน

ประเภทอื่นๆ เชน วิธีการเตรียมอาหาร การปรุงอาหารประเภทตางๆ ซึ่งชวยใหนักศึกษาไดเรียนรู

ถึงวัฒนธรรมอเมริกัน และยังเปนชองทางในการสื่อสารแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับเพื่อนรวมงาน

ชาวอเมริกันและชาวตางชาติอ่ืนๆอีกดวย 

 

 การทํางานในสวนสนุกจะแบงประเภทตามลักษณะของงานที่นักศึกษาไทยไดรับ

มอบหมายเปน 4 ประเภทใหญๆ คือ งานบริการอาหาร (Food Service) งานทําความสะอาด 

(Area Host) งานควบคุมเครื่องเลน (Ride Operation) และงานประเภทอื่นๆ เชน งานดูแล

เครื่องแบบพนักงาน (Costume) งานประจําซุมเกมส (Game Operation) งานขายสินคาที่ระลึก 

(Merchandising) เปนตน โดยผูวิจัยยกตัวอยางคําอธิบายลักษณะของงานประเภทตางๆจากกลุม

ตัวอยางดังนี้ 

 

 เดียร นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อายุ 20 ป ทําหนาที่ Food Service ใน

สวนของ Bakery เลาวา “หนูทําสวนของแผนกเบเกอรี่คะ ทําพวกเคกสงไปตามครัวของโซนตางๆ

ทั่วทั้งพารค ก็ไดความรูติดตัวกลับไปดวย” นอกจากนี้ เดียร ยังเลาวาไดเรียนรูเทคนิควิธีการ

ทําอาหารตางๆเอามาฝากเพื่อนๆอีกดวย เชนการผสมวิปครีมซึ่งที่แผนกเบเกอรี่นี้ จะเปนคนทํา

สงไปยังครัวตางๆทั่วสวนสนุก เพื่อเปนมาตรฐานเดียวกันของอาหารทั่วทั้งสวนสนุก 
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 เกด นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อายุ 21 ป ทํางานหนาที่ Area Host บอก

วา “ทํา Area Host คะ ก็คือทําความสะอาด ดูแลความเรียบรอยรอบๆบริเวณโซนของเรา แคกวาด

เศษขยะ เศษใบไม ซึ่งก็แทบจะไมมีอยูแลว เพราะคนเคาทิ้งถังขยะกัน ตอนแรกๆไมชอบนะพี่ มัน

นาเบื่อ แตหลังๆก็ดี คือมันอิสระ จะเดินไปไหนก็ไดไมมีใครมาคุม แตหนูไมชอบลางหองน้ําเทานั้น

แหละ แตก็โอเค พอทําไปแลวมันก็คืองาน อยางตอนแรกๆอยูเบื่อการทิ้งขยะมาก แตพอทําไปสัก

พักเริ่มชิน ก็ไมรูสึกอะไร” 

 

 แนน นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ อายุ 22 ป ทําหนาที่ Ride Operator  ไดบรรยาย

ถึงความรูสึกที่มีตองานที่ไดรับวา “งาน Ride Operator ที่ทําก็นาเบื่อนะพี่ ตอนแรกฟงดูก็นาสนกุด ี

เพราะไดคุมเครื่องเลนเด็ก แตพอทําจริงมันตองดูแลรับผิดชอบทุกอยาง ถาลูกเคาเปนอะไรเราก็

ซวย แลวมันทําซ้ําๆอยางนี้ทั้งวันอะพี่ เชามาก็เปดเครื่อง เซ็ทเครื่อง พอเด็กๆมาก็พานั่ง เด็กเล็กก็

ตองอุม ตองเดินล็อกเข็มขัดรอบนึง แลวเดินเช็คอีกรอบ คือมันตองทําเพราะตองเซฟดวยและเปน

กฎ ไมทําไมได อีกอยางคือทั้งเครื่องมีเราคนเดียวไมไดอยูกับใคร นาเบื่อมาก วันวันไมไดพูด

น้ําลายบูด บางทีเด็กงอแงเราก็ลําบาก แตสวนใหญไมคอยมี เพราะจะมากับพอแม ปญหาที่เจอ

คือถาเด็กรองคนนึงก็ตองปดเครื่อง แลวเอาลูกเคาลง แตยังดีนะพี่ เครื่องหนูไมใหญมาก” 

 

 น้ําหวาน  นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม อายุ 21 ป เพิ่มเติมในสวนของงาน Ride 

Operation วา “งาน Ride ของหนู คุมเครื่องเลนใหญคะ เปนรถไฟเหาะ ในสเตชั่นจะทํางานกัน

หลายคนประมาณ 12 คนคะ เพราะที่นั่งเยอะ คนเลนก็เยอะ ตองชวยกัน ก็มีเปลี่ยนๆกันประจํา

ตําแหนง ยกเวนคนประกาศจะมีของเคา มันตองเอนเตอรเทนคนเปน แตทุกคนจะเทรนเหมือนกัน 

เพราะกวาจะปลอยทีตองกดปุมปลดล็อคหลายที่ พลาดไปคนใดคนหนึ่งไมไดคะ” 

 

 จอย นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร อายุ 22 ป ทําหนาที่ Food Service อธิบาย

ถึงรายละเอียดของงานวา ”งานที่หนูทําเปนรานขายไกทอด เฟรนชฟราย และคอรนด็อก (ไสกรอก

ชุปแปงทอด) ในรานจะทํากัน 2-3 คนแลวแตวาวันไหนลูกคาเยอะหรือนอย ก็ทําทุกอยางตั้งแต

เตรียมของ จัดหนาราน ตองมีคนนึงทําแคชเชียร ก็จะสลับๆกันทําคะ“ 
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ลักษณะการสื่อสารของนักศกึษาไทยกับชาวตางชาติในบริบทการทํางาน 

 

 งานแตละประเภทในสวนสนุกที่หนวยงานจัดสรรงาน (Human Resource) จัดใหกับ

นักศึกษานั้น เปนการสุมเลือก (Random) ดังนั้นนักศึกษาจะไมสามารถคาดเดาไดเลยวา จะได

ทํางานกับใครจนกวาจะถึงวันที่ทํางานจริง ซึ่งการจัดสรรงานแบบสุมนี้ ทําใหกลุมของนักศึกษาที่ที่

พัก หรือกลุมที่รูจักกันอยูกอนแลว กระจายออกไปตามสถานที่ทํางานตางๆ ทําใหนักศึกษาตองมี

การทําความรูจักกับเพื่อนใหม ทั้งเพื่อนชาวไทยและชาวตางชาติ 

 

 Jessica หัวหนางานฝายฝกอบรมพนักงานใหความเห็นเกี่ยวกับการทํางานของนักศึกษา

ไทยวา นักศึกษาไทยในโครงการสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายไดเปนอยางดี และเนื่องดวย

นักศึกษามีความอิสระในการใชชีวิตความเปนอยูในสังคมอเมริกัน จึงทําใหสามารถทํางานในเวลา

ใดก็ได กลาวคือ นักศึกษาไมมีหนาที่ อ่ืนนอกเหนือจากการทํางาน เชนเรื่องเรียน การดูแล

ครอบครัว เปนตน จึงทําใหนักศึกษามีการทํางานไดอยางเต็มที่ 

 

 จากการสัมภาษณและสังเกตการณพบวานักศึกษาไทยสวนใหญมีการสื่อสารเพื่อชวยใน

การปรับตัวในระดับบุคคลคือ การติดตอส่ือสารกับหัวหนางาน การทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน

ชาวตางชาติและลูกคา โดยการทํางานกับหัวหนางานจะมีการสื่อสารมากเฉพาะในชวงแรก เพราะ

เปนชวงการสอนงาน นักศึกษาสวนใหญยังไมคุยเคยกับภาษาที่ใช หรือแมแตสาเหตุที่มาจาก

บริบทของการทํางาน เนื่องจากบางคนก็ไมเคยทํางานมากอน 

 

 สวนเพื่อนรวมงานก็จะมีโอกาสการพูดคุยกันบาง แตนอยกวาคนไทย เพราะไมรูจะคุย

เร่ืองอะไร โดยเฉพาะชาวตางชาติที่อาศัยอยูที่หมูบานพักที่เดียวกัน สวนใหญจะคุยกันเรื่องงาน

ทั่วไป เพื่อนรวมงานชาวอเมริกันจะมีการสื่อสารกับนักศึกษาไทยมากกวา งานที่จะมีลักษณะของ

การสื่อสารในการปรับตัวกับผูรวมงานชาวตางชาติมากที่สุด คือ งานดานบริการอาหาร 

 

 ลักษณะการสื่อสารในการปรับตัวกับลูกคา จะมีลักษณะสื่อสารกันตามหนาที่เชน 

สอบถามทาง สอบถามขอมูลของสวนสนุก บอกราคาอาหาร การทอนเงิน ฯลฯ ในงานบาง

อยางเชน แคชเชียร นักศึกษาก็จะไดเรียนรูคําแสลงจากลูกคา หรือคําศัพทเฉพาะตางๆ เชน ความ

แตกตางระหวาง Pop กับ Soda, Strap ของขวดน้ํา งานที่จะมีลักษณะของการสื่อสารกับลูกคา

ตางชาติมากที่สุด คือ งานประเภทควบคุมเครื่องเลน 
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 ระดับอ่ืนๆนอกเหนือจากการสื่อสารระดับบุคคล ไดแก ระดับกลุมยอย คือการพูดคุย 

ปรึกษา ชวยเหลือกันในการทํางาน สําหรับบางโอกาสที่จะตองใชความรวมมือ และระดับมวลชน 

คือ การสื่อสารผานหนังสือพิมพในองคกร ประเภทสารสัมพันธ ที่มีข้ึนโดยแจงขาวสารสําหรับ

พนักงานในสวนสนุกโดยเฉพาะ 

 

 ปู อายุ 19 ป ทํางานบริการอาหารโซนฝรั่งเศส บอกวา “การทํางานเหรอพี่ ก็สนุกดีนะคะ 

งานมันไมมีอะไร งายๆ พอทําเปนแลวมันก็ทําไปไดตลอด มันก็ไมไดพัฒนาอะไรมาก แตมันไดพูด

กับฝร่ังคะ หนูวา พอมาอยูสักพักภาษาเริ่มดีข้ึนนะพี่ พอมันฟงทุกวัน มันก็เร่ิมชินสําเนียง แลวก็จะ

มีพวกคนดํา เคาก็ชอบสอนแสลงแปลกๆ ขําดี” 

 

 การสื่อสารของนักศึกษาไทยในบริบทการทํางาน สวนใหญจะมีลักษณะของการทักทาย

พูดคุยเรื่องทั่วไปที่ไมเกี่ยวกับงาน เพราะในแตละประเภทของงาน จะมีความชัดเจนในหนาที่และ

บทบาท ไมจําเปนตองมีการปรึกษากันในระหวางการทํางาน และเปนงานในลักษณะที่ไมตอง

ชวยกัน ดังนั้นลักษณะของการสื่อสารของนักศึกษาไทยดวยกันจะมีลักษณะพูดคุยกันมากกวา 

 

 ความบอยครั้งของการสื่อสาร หรือความถี่ของการสื่อสารมีผลตอการปรับตัวของนักศึกษา

ไทยในชวงแรกเทานั้น เนื่องจากในชวงแรกเปนชวงเริ่มตนของการทํางาน นักศึกษาตองคอย

สอบถามเพื่อความแนใจ แตเมื่อเวลาผานไปสักระยะหนึ่ง ก็จะไมคอยมีการสื่อสาร เพราะรูงาน

แลว ซึ่งมีขอสังเกตที่วา เมื่อเวลาผานไป ในระยะหลัง ความถี่หรือความบอยครั้งของการสื่อสารลด

นอยลง เนื่องจากนักศึกษามีความชํานาญและเขาใจในหนาที่แลว ประกอบกับความคุนชินใน

สถานที่และสถานการณการทํางาน วาจะตองประสบกับปญหาอะไรบาง ทําใหมีการสอบถามกัน

นอยลง 

 

 ไหม เพิ่มเติมรายละเอียดในสวนของการทํางานวา “งานหนักมากคะ กลับดึกทุกวันเลย 

แตมันดีที่มีเพื่อน เพื่อนรวมงานดี คนไทยดวยกันคะ เพราะวาตองอยูดวยกันทั้งวัน เก็บลางดวยกัน

ตอนปด คือตามหนาที่มันตองชวยกันอยูแลวคะ ถาไมชวยกันก็ไมมีใครชวยแลว เลยสนิทกันมาก 

แตกับฝร่ังบางคนก็มีปญหานะคะ คือมันนิสัยไมดีอะ คือแบบชอบจับผิด แลวก็หยุมหยิ๋มอะพี่ เขา

หองน้ําก็ตองไปตอนพัก อะไรเงี่ย คือเร่ืองเล็กๆนอยๆแตมันทําใหหงุดหงิดอะ ก็รูวาทําตามหนาที่

แตเราไมชอบ แตก็ไมไดเปนทุกคนนะคะ เปนแคคนเดียว” 
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ภาพที่ 8 การทํางานบริการอาหารในรานขายของทอด 

 

 แนท นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอัสสัมชัน อายุ 21 ป ทํางานในสวนของงานควบคมุเครือ่ง

เลน เลาวา “เพื่อนที่มาดวยกันสวนใหญจะถูกกระจายกันไปทํางานในสถานที่ทํางานที่ตางกัน 

เพราะ HR (ฝายบุคคล) ของสวนสนุกเปนผูจัดให หนูก็ไมรูวาเคาคัดเลือกยังไงแตพวกเราคิดวาคง 

Random เพราะเคาไมไดสัมภาษณหรือสอบถามขอมูลสวนตัวอะไรเลย มาถึงก็มีงานระบุใหอยู

แลว คิดวาสวนหนึ่งเคาอาจจะไมอยากใหคนที่มาดวยกันทํางานดวยกัน เพราะเดี๋ยวจะชวนกันอู 

แตหนูวาก็ดีนะพี่ คือ ทํางานกับคนที่ไมรูจัก เราก็จะมีความเกรงใจมากขึ้น แลวยังไดเพื่อนใหมอีก

ดวย  

 

 แนท ยังเสริมอีกวา “แตวาถาไมอยากทํางานนั้นจริงๆ ไมวาจะเพราะไมชอบงานหรือ

ผูรวมงาน ก็มีทั้งสองกรณี เชน ทํางานในครัวไมไหวจริงๆ ขอออกมาทํางาน Ride Operator (คุม

เครื่องเลน) ก็ทําได แตสวนใหญไมคอยมี เพราะไดเงินนอยกวา หรือกรณีที่ไมชอบเพื่อนรวมงาน 

คือ มีเพื่อนหนูบังเอิญไดงานที่เดียวกับคนที่ไมถูกกันอยูกอนแลว ถาอยูที่เดียวกันมีปญหากันแนๆ 

ก็ไปบอกซุป (Supervisor) ก็เลาใหความจริงใหเคาฟง วามีปญหาสวนตัวกับคนๆนีน้ะ เคากเ็ปลีย่น

ให เพราะเคาคิดวาถาขืนใหทําดวยกันก็จะมีผลเสียตองานอยูดี” 

 

 นอกจากนี้นักศึกษายังมีโอกาสในการสื่อสารที่เกิดจากการไปหางานที่สอง (Second Job) 

เพราะนักศึกษาจะไดงานที่ไดจากสวนสนุกไมเทากัน คนที่ไดงานนอยสวนใหญจะมีการออกไปหา

งานที่สอง หรืออาจจะมีงานที่สามในบางคน เพื่อใหมีรายไดมากขึ้น  
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 รูปแบบและลักษณะของการสื่อสารที่เกิดขึ้นสวนใหญในบริบทของการทํางานมีรูปแบบที่

แตกตางกับการใชชีวิตประจําวันในเรื่องของบทบาทและสถานะในหนาที่การงาน เนื่องจากใน

บริบทการทํางานนั้น จะมีหัวหนาและเพื่อนรวมงานในหนาที่ที่ตางกันมาเกี่ยวของ เปนปจจัยที่ทํา

ใหการสื่อสารในการปรับตัวของนักศึกษาในโครงการแตกตางกัน 

 

 จากการสัมภาษณและสังเกต พบวา ในบริบทการทํางานนั้นมีการสื่อสารในระดับบุคคล

มากที่สุด โดยที่มีหัวหนางานและเพื่อนรวมงานเปนปจจัยสําคัญในการทําใหเกิดการสื่อสาร ซึ่ง

เปนผลมาจากความชอบ บุคลิก ลักษณะนิสัยของบุคคลนั้นๆ สงผลใหเกิดทัศนคติตางๆในการ

ทํางานของนักศึกษา ดังเชนตัวอยางตอไปนี้ 

 

 จอย ทําหนาที่ Food Service บอกวา “งานสวนใหญก็หนักเหมือนกันนะ เพราะวาตองยืน

ทั้งวัน แลวหนูขายของทอดคะ รอนมาก แตโอเคขางมันเย็น แตบางทีมันก็เบื่อๆ แตถาวันไหนเพื่อน

เรามาทําดวยก็ดี เมาทกันทั้งวัน จนโดนซุปวาเลยก็มี บอก ยูเลิกคุยกันไดแลว แตก็ไมมีอะไรขําๆ 

แตถาทํากับฝร่ัง หรือชาติอ่ืน ก็ไมคอยไดคุยเทาไหรคะ เพราะไมรูจะคุยอะไรกัน” 

 

  “หนูทํา Area Host คะ ก็ดีคะสนุกดี งานมันเรื่อยๆ เดินกวาดไปเรื่อยๆ ตอนแรกไมอยาก

ทําอยางแรง อยากทําฟูด ก็จะไปขอเปลี่ยน แตหลังๆเพื่อนที่ทําฟูดก็ไมคอยมีงาน โดนซุปไลกลับ

บานบอย ก็เลยทําอันนี้แหละ แลวก็ไปหา Second Job เอา ตอนนี้ทําราน Mcdonald เปน 

Second Job คะ” เม นิสิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อายุ 20 ป กลาว 

 

 Mark นักศึกษาชาวฟลิปปนสเลาวา “งานที่ทําเปนงานทําความสะอาดทั่วไป เหนื่อย แต

ทําไปสักพักก็เร่ิมชิน มีการพบปะกับคนไทยบาง คนไทยมีอัธยาศัยดี ตั้งใจทํางาน” 

 

ตัวอยางทีน่าสนใจอื่นๆของการทํางานมีดงันี ้

 

แจน นักศึกษาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร อายุ 21 ป Area Host 

 

 “ก็เดินไปหาเพื่อนบาง สวนใหญจะเปนพวกขายของในคารท (Cart) ก็ไปขอน้ําดื่มบาง 

แอบเมาทบาง คือมันดีตรงที่มันจะเดินไปไหนก็ไดคะ เพราะพวกนี้ชวงวางๆ ไมมีลูกคา ก็ไมมีอะไร
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ทําเหมือนกัน ก็จะไปยืนพักคุยกัน เฉพาะชวงที่ไมมีลูกคานะคะ และตองดูดวยวาคนอื่น (เพื่อน

รวมงานหรือหัวหนางานชาวตางชาติ) อยูแถวนั้นดวยมั้ย ถาอยูก็ไมไดคะ เดี๋ยวโดนวา” 

 

มวล นักศึกษาจากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร อายุ 20 ป Ride Operator 

 

 “ผมทํา Ride ที่ลอคฟูม หนาวมากมาก เพราะน้ํามันกระเด็นตลอด อากาศมันหนาวมาก

มากดวย แตก็จะมีเปลี่ยนไปทําเครื่องอ่ืนบาง บางวันอากาศไมดี เครื่องเลนปด หัวหนาก็จะพาไป

ฝากทําในสวนอื่น สวนใหญจะใหไปเปน Host คือไปกวาดพื้น คือมันก็ดีกวากลับบาน” 

 

ปู นิสิตจากจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั อายุ 19 ป Food Service 

 

 “การทํางานเหรอพี่ ก็สนุกดีนะคะ งานมันไมมีอะไร งายๆ พอทําเปนแลวมันก็ทําไปได

ตลอด มันก็ไมไดพัฒนาอะไรมาก แตมันไดพูดกับฝร่ังคะ หนูวา พอมาอยูสักพักภาษาเริ่มดีข้ึนนะพี่ 

พอมันฟงทุกวัน มันก็เร่ิมชินสําเนียง แลวก็จะมีพวกคนดํา เคาก็ชอบสอนแสลงแปลกๆ ขําดี” 

 

หยก นักศึกษาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร อายุ 20 ป Ride Operator 

 

 “งาน Ride Operator ที่ทําก็นาเบื่อนะพี่ ตอนแรกฟงดูก็นาสนุกดี เพราะไดคุมเครื่องเลน

เด็ก แตพอทําจริงมันตองดูแลรับผิดชอบทุกอยาง ถาลูกเคาเปนอะไรเราก็ซวย แลวมันทําซ้ําๆอยาง

นี้ทั้งวันอะพี่ เชามาก็เปดเครื่อง เซ็ทเครื่อง พอเด็กๆมาก็พานั่ง เด็กเล็กก็ตองอุม ตองเดินล็อกเข็ม

ขัดรอบนึง แลวเดินเช็คอีกรอบ คือมันตองทําเพราะตองเซฟดวยและเปนกฎ ไมทําไมได อีกอยาง

คือทั้งเครื่องมีเราคนเดียวไมไดอยูกับใคร นาเบื่อมาก วันวันไมไดพูดน้ําลายบูด บางทีเด็กงอแงเรา

ก็ลําบาก แตสวนใหญไมคอยมี เพราะจะมากับพอแม ปญหาที่เจอคือถาเด็กรองคนนึงก็ตองปด

เครื่อง แลวเอาลูกเคาลง แตยังดีนะพี่ เครื่องหนูไมใหญมาก” 

 

แนน นักศึกษาจากมหาวิทยาลยักรุงเทพ อายุ 22 ป Ride Operator 

 

 “ทําเครื่องโรมันแรบผิทคะ คลายๆแกรนดแคนยอนบานเรา เครื่องมันใหญมาก ใชพื้นที่

เยอะ ตอนเทรนดก็ตองรูในทุกๆจุด สวนใหญเคาจะใหประจําจุดละสองคน เหนื่อยมากพี่ เพราะยืน

ทั้งวัน ถาบางวันหนาวๆคือตายเลยเพราะมันจะมีลมกับน้ํากระเด็นตลอด หนูไมสบายไปหลายที
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แลวพี่ แตดีหนอยคือมันไมไดเปดบอยไง คือตองอากาศดีหนอยถึงจะเปด แลวคนเคาเยอะ แตก็ดี

เพราะหนูมี Second Job ก็จะไดเอาเวลาไปทํา” 

 

 

 
 

ภาพที่ 9 การฝกงานเปนกลุมของนักศกึษาในงานประเภททําความสะอาด 

 

ลักษณะการสื่อสารของนักศกึษาไทยดวยกันในบริบทการทํางาน 

 

 จากการสัมภาษณและสังเกตการณพบวา การศึกษารูปแบบและลักษณะการสื่อสารของ

นักศึกษาไทยดวยกันในบริบทการทํางาน นักศึกษาไทยสวนใหญมีการสื่อสารเพื่อชวยในการ

ปรับตัวในระดับบุคคล คือ มีการพบปะพูดคุย ทักทาย การสอบถามเรื่องทั่วไป เชน ตารางงาน การ

สอบถามสารทุกสุกดิบ การสอบถามเรื่องงานเมื่อไมเขาใจ เชน 

   

 นัท ทํางานหนาที่บริการอาหารในโซนเยอรมัน เลาวา “บางเวลาที่หัวหนางานยุงๆ ก็ไมได

สนใจวาเราจะฟงทันรึเปลา จะพูดเร็วมาก แตก็ไมมีใครกลาถาม แตก็จะมาแอบถามเพื่อนทีหลังวา

เมื่อกี้เคาพูดวาอะไร ฟงทันมั้ย” 

 

 ในระดับกลุม นักศึกษาจะมีการแจงขาวที่เกิดขึ้นโดยทั่วไป เชน วันนี้มีอาหารไทยขายที่

รานอาหารพนักงานในโซนอิตาลี ในสัปดาหหนาจะมีรถรับ-สงถึงเวลา 2.00 น. เปนตน 
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 นอกจากนี้ยังพบวา ในบริบทการทํางาน นักศึกษาไทยมีการรวมกลุม การเขากลุม ที่เกิด

จากการที่ไดรับมอบหมายหนาที่เดียวกัน หรือปฏิบัติงานในพื้นที่เดียวกัน เชน ในโซนอังกฤษจะมี

การรวมกลุมกันไปพักรับประทานอาหารดวยกัน รอเพื่อนกลับบานพรอมกัน เปนตน ปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคลและปฏิสัมพันธภายในกลุมจึงเกิดจากสถานการณการทํางานซึ่งเลือกไมได 

 

 เอ ทํางานหนาที่ทําความสะอาดในโซนอิตาลี เลาวา “สวนใหญพวกคนไทยดวยกันก็จะ

เจอกันตลอด อยางเอกวาดพื้น ก็เดินไปเรื่อยๆ เจอเพื่อนที่รานน้ํา ก็ไปขอน้ํา แวะพักคุยไปดวย” 

 

 เมื่อศึกษาถึงความบอยครั้งของการสื่อสารพบวา กับคนไทยดวยกัน นักศึกษาไมตอง

ปรับตัวกันมากนัก การสื่อสารที่เกิดขึ้นจะเปนการทักทาย และสอบถามเรื่องงาน ซึ่งมีขอสังเกต

ที่วา เมื่อเวลาผานไป ในระยะหลัง ความถี่หรือความบอยครั้งของการสื่อสารลดนอยลง เนื่องจาก

นักศึกษามีความชํานาญและเขาใจในหนาที่แลว ประกอบกับความคุนชินในสถานที่และ

สถานการณการทํางาน วาจะตองประสบกับปญหาอะไรบาง ทําใหมีการสอบถามกันนอยลง 
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สรุปลักษณะการสื่อสารในบริบทการทํางาน 

 

 จากผลการวิจัยจากปญหานําวิจัยขอที่ 1 คือการศึกษารูปแบบและลักษณะการสื่อสาร

ระหวางนักศึกษาไทยดวยกันและนักศึกษาไทยกับผูรวมงานชาวตางชาตินั้น สามารถสรุปไดเปน 2 

บริบทคือ บริบทการใชชีวิตประจําวัน และบริบทการทํางาน มีความเหมือนและแตกตางกันดังนี้ 

 

 

 

 - การสื่อสารระหวางนักศกึษาไทยกับผูรวมงานชาวไทย 

  มีลักษณะเหมือนกับการสื่อสารระหวางนักศึกษาไทยกับนักศึกษาไทยในบริบท

การใชชีวิตประจําวันคือ มีการสื่อสารในระดับบุคคลมากที่สุด โดยมีลักษณะเปนการทักทาย 

พูดคุยกันในเรื่องอ่ืนๆที่ไมใชเร่ืองงาน มีการสื่อสารในระดับกลุมเฉพาะในการประชุมงานซึ่งเปน

สวนนอย ชวงเวลาพักหรือเวลาเลิกงานของนักศึกษาไมพรอมกันเนื่องจากเวลาเขา-ออกงานของ

แตละคนไมเหมือนกัน ทําใหไมคอยมีการสื่อสารในระดับกลุม สวนความถี่และชองทางการสื่อสาร

การสื่อสารระหวางคนไทย-คนไทย การสื่อสารระหวางคนไทย-ตางชาต ิ

 

 

การใช

ชีวิตประจําวัน 

-มีการสื่อสารในระดับบุคคลมากที่สุด 

-มีการสื่อสารในระดับกลุม มกีาร

รวมกลุมทํากจิกรรม 

- มีโอกาสและชองทางในการสื่อสาร

มาก 

-มีการสื่อสารในระดับบุคคลมาก 

- แตมีโอกาสและชองทางในการสื่อสาร

นอยการสื่อสารระหวางนักศกึษาไทยกับ

นักศึกษาไทย  

 

 

 

 

 

การทาํงาน 

-มีการสื่อสารในระดับบุคคล ในเรื่อง

ของการทกัทาย  

- มีโอกาสและชองทางในการสื่อสาร

นอย 

- ชองทางในการสื่อสารขึ้นอยูกับ

ประเภทของงาน 

 

-มีการสื่อสารในระดับบุคคลนอย มี

เฉพาะในเรื่องของการทาํงาน 

- ชองทางในการสื่อสารขึ้นอยูกับ

ประเภทของงาน 

- มีการสื่อสารระดับกลุมในชวงแรกที่มี

การอบรม 
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ในเรื่องงานจะมีนอยกวาการสื่อสารระหวางนักศึกษาไทยกับผูรวมงานชาวตางชาติ เพราะงานที่

นักศึกษาไดรับสวนใหญเปนงานประเภททําคนเดียว   

 

 - การสื่อสารระหวางนักศกึษาไทยกับผูรวมงานชาวตางชาติ 

  มีการสื่อสารในระดับบุคคลมากที่สุด มีลักษณะเหมือนกับการสื่อสารระหวาง

นักศึกษาไทยกับนักศึกษาไทยคือ มีการสื่อสารในระดับบุคคล โดยมีลักษณะเปนการทักทาย 

พูดคุยกันทั่วไป มีการสอบถามเรื่องงานและเรื่องที่นักศึกษาไมมีความรูกับเพื่อนรวมงานชาว

อเมริกัน เพราะเพื่อนรวมงานชาวอเมริกันมีความรูความเขาใจในเรื่องของภาษาและวัฒนธรรม

อเมริกัน สวนเพื่อนรวมงานชาติอ่ืนๆจะมีการสื่อสารในลักษณะที่เหมือนกับการสื่อสารกับเพื่อน

รวมงานชาวไทยแตมีความถี่นอยกวา 

 

 - การสื่อสารระหวางนักศกึษาไทยกับหวัหนางานชาวตางชาติ 

  การสื่อสารระหวางนักศึกษาไทยกับหัวหนางานชาวตางชาติซึ่งเกือบทั้งหมดเปน

ชาวอเมริกัน มีการสื่อสารในระดับบุคคล โดยมีลักษณะเปนการพูดคุยกันเรื่องงาน มีการสั่งงาน 

อธิบายงาน เพราะการทํางานในแตละวันนักศึกษาจะไดรับมอบหมายไมเหมือนกัน นักศึกษา

จะตองทํางานใหครอบคลุมขอบเขตงานในโซนนั้นๆ เชนเปลี่ยนสถานที่ทํางานแตเปนหนาที่เดิม 

รายละเอียดของงานจะแตกตางจากงานเดิมเล็กนอย มีความถี่และชองทางการสื่อสารมากใน

เฉพาะชวงแรกของการทํางาน เพราะหัวหนางานมีหนาที่ตองคอยควบคุมดูแลงานในทุกๆสวน แต

เมื่อเวลาผานไประยะหนึ่งที่นักศึกษาสามารถทํางานไดในทุกๆสวนงานแลวนั้น การสื่อสารระหวาง

นักศึกษากับหัวหนางานชาวตางชาติก็จะลดลง 

 

 - การสื่อสารระหวางนักศกึษาไทยกับชาวตางชาตทิี่ไมไดทํางานดวย 

  ในที่นี้หมายถึงการสื่อสารกับชาวตางชาติที่ไมไดทํางานกับนักศึกษา แตอยูใน

สถานที่หรือบริบทของทํางาน เชน ลูกคา เจาหนาที่ตํารวจ เปนตน การสื่อสารในลักษณะนี้มีปจจัย

ข้ึนอยูกับประเภทของงานแตละประเภท งานประเภทที่ไดมีการสื่อสารกับลูกคามากที่สุดคือ งาน

ควบคุมเครื่องเลน เพราะตองมีการดูแลความปลอดภัยของลูกคา นอกจากนี้ยังมีงานประเภท

บริการอาหาร ในสวนที่ทําหนาที่เปนแคชเชียร เปนตน 
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ปญหานําวิจยัขอที่ 2 ปญหาและอุปสรรคในการทาํงาน และการดําเนินชวีิตประจาํวนัของ

นักศึกษาไทยอันเนื่องมาจากการสื่อสารในบริบทตางวฒันธรรม มีลักษณะเปนอยางไร 

  

 ปญหาและอุปสรรคในการทํางานและการดําเนินชีวิตประจําวันในบริบทตางวัฒนธรรม

ของนักศึกษาในโครงการเวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ ในภาพรวม จากการสังเกตของผูวิจัย

พบวา ปญหาสวนใหญเกิดข้ึนในการสื่อสารระดับบุคคลตางวัฒนธรรม ปญหาที่พบมากที่สุดคือ

ปญหาในเรื่องของภาษา เพราะถึงแมวานักศึกษาจะผานเกณฑการคัดเลือกจากโครงการมาแลว 

แตการใชภาษาอังกฤษในสถานการณจริงโดยเฉพาะในบริบทการทํางานยังเปนเรื่องใหมของ

นักศึกษาไทยในโครงการ นอกจากนี้มีปญหาในเรื่องของอคติระหวางชาติเกิดขึ้นเมื่อมีปญหาใน

การสื่อสารระหวางกลุม ทําใหมีการพูดคุยกันในกลุมชาติพันธตนเองมากขึ้น เกิดการถายเทขอมูล

ภายในกลุม ทําใหเกิดการมองภาพชาติอ่ืนๆแบบเหมารวม 
 
ปญหาและอปุสรรคในการทํางาน 
 
 ปญหาและอุปสรรคในการทํางานในบริบทตางวัฒนธรรม จากการสัมภาษณและ

สังเกตการณพบวา มีปญหาทั้งจาก ผูรวมงาน หัวหนางาน และลูกคา โดยที่ความสามารถในการ

ส่ือสารดานภาษา เปนปญหาและอุปสรรคที่พบมากที่สุด รองลงมาคือ ความไมเขาใจกัน ที่เกิด

จากทัศนคติการทํางานที่ไมตรงกันระหวางบุคคล ความคิดเห็นไมตรงกันกับเพื่อนรวมงาน

ชาวตางชาติ และปญหาอื่นๆ เชนปญหาเรื่องการไดชั่วโมงทํางานนอย ที่กอใหเกิดปญหาทาง

การเงิน ปญหาเรื่องสุขภาพ เปนสวนประกอบเพิ่มเติมที่ทําใหเกิดอุปสรรคในการสื่อสารในบริบท

ตางวัฒนธรรม 

 

 ภาษาที่เปนปญหาของการสื่อสาร คือ ระดับความสามารถในการพูดและฟง เพราะ

เนื่องจากภาษาอังกฤษสําเนียงอเมริกันเปนสิ่งที่นักศึกษาไมคุนเคย และไมมีประสบการณในการ

ส่ือสารตอบโตในลักษณะนี้มากอน ซึ่งปญหาในลักษณะนี้เปนปญหาที่กลุมตัวอยางประสบกันทุก

คน สวนปญหาเรื่องความไมเขาใจกันเปนสิ่งที่นักศึกษาตองใชการปรับตัวเขามาแกไขปญหาใน

การสื่อสาร 

 

 ปญหาในเรื่องของภาษาที่ใชในการทํางานจากการสัมภาษณพบวา คําตอบที่เปนความ

คิดเห็นของนักศึกษากลุมตัวอยางที่วา มีปญหาในเรื่องของการใชภาษามากที่สุดนั้น โดยสวนใหญ

เปนปญหาที่ประกอบขึ้นมาจากความกังวลขึ้นมาเองของนักศึกษา เพราะระดับพื้นฐาน
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ภาษาอังกฤษโดยทั่วไปของนักศึกษามีมาตรฐานในระดับที่ส่ือสารได ดังนั้นปญหาในเรื่องของการ

ใชภาษาจึงเปนสิ่งที่นักศึกษากังวลเพิ่มมากขึ้นกวาความเปนจริง 

 

 ตั้งแตเร่ิมแรก ข้ันตอนกอนที่นักศึกษาจะไดรับเลือกใหเขารวมโครงการ นักศึกษาทุกคน

จะตองผานการคัดเลือกโดยขั้นตอนแรกนักศึกษาจะตองมีคุณสมบัติคือตองกําลังศึกษาอยูใน

ระดับมหาวิทยาลัยที่ไมใชปสุดทาย และมีเกรดเฉลี่ยไมต่ํากวา 2.5 หลังจากนั้นจะมีการสอบ

ขอเขียนเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และมีการสอบสัมภาษณจากนายจางชาวอเมริกันที่

เดินทางมาคัดเลือกนักศึกษาจากเมืองไทยดวยตนเองทุกป นักศึกษาทุกคนจะตองผานการ

สัมภาษณเบื้องตนนี้กอนที่จะเขากระบวนการการสมัครตอไป โดยจะเปนการสัมภาษณความรู

ภาษาอังกฤษเบื้องตน แตมุงเนนไปที่บุคลิกภาพและทัศนคติ 

 

 ผูวิจัยไดมีโอกาสพูดคุยกับ Rick Roger ผูอํานวยการฝายจัดหางานชั่วคราวโครงการเวิรค 

แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ ทําใหทราบถึงเกณฑการคัดเลือกนักศึกษาที่จะใหมาเขารวมโครงการวา 

คุณสมบัติของนักศึกษาที่เหมาะสมที่จะมาเขารวมโครงการ ตองเปนคนที่มีทัศนคติที่ดี อัธยาศัยดี 

ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร ไมจําเปนตองพูดภาษาไดดีมาก ขอเพียงสื่อสารไดในระดับที่เขาใจก็

เพียงพอแลว 

 

 ในการเขารวมโครงการ เมื่อนักศึกษาทราบถึงกําหนดการแลว นักศึกษาทุกคนตองผาน

การปฐมนิเทศทั้งที่เมืองไทยซึ่งจัดขึ้นผานบริษัทตัวแทน ซึ่งทางบริษัทไดจัดใหนักศึกษาที่เขารวม

โครงการปกอนมาเลาถึงประสบการณ โดยในการประชุมก็ใหผูปกครองเขารวมดวยเพื่อชวยกัน

เตรียมตัว และพอไปถึงที่สวนสนุกก็จะมีการอบรมตอเนื่องเร่ือยไปจนกวาจะถึงการทํางานจริง 

ข้ึนอยูกับวาไดงานชนิดไหน เชน คนที่ไดงานบริการอาหาร ตองไปฝกงานเกี่ยวกับอาหาร อนามัย 

และโภชนาการอาหาร ประมาณ 2-3 คร้ัง หรือนักศึกษาที่ทํางานประเภทคุมเครื่องเลนก็ตองไป

ตรวจหาสารเสพติด (Drug Test) ฝกการปฐมพยาบาล เปนตน  

 

 ปญหาที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาในขั้นตอนนี้คือ นักศึกษาไมไดทํางานที่ตนเองตองการตามที่

หวังไว นักศึกษาสวนใหญอยากทํางานบริการอาหาร เพราะไดเงินมากกวา และมีแนวโนมที่จะได

ชั่วโมงในการทํางานมากกวาดวย ปญหาอีกเรื่องหนึ่งคือนักศึกษาไมไดทํางานที่เดียวกันกับเพื่อน 

ปญหานี้ทําใหนักศึกษาเกิดความไมสบายใจขึ้น เพราะรูวากําลังจะตองไปเจอสถานการณที่ตอง

ทําความรูจักเพื่อนใหมในสภาพแวดลอมของการทํางาน ซึ่งเปนความกดดันที่เพิ่มข้ึนมาเองของ
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นักศึกษา แตปญหาดังกลาวเกิดขึ้นเฉพาะนักศึกษาหญิงและสวนใหญเกิดขึ้นเฉพาะนักศึกษาที่มา

เปนกลุมเทานั้น 

 

 สวนอื่นๆที่เปนปญหาและอุปสรรคของนักศึกษาจะเปนในเรื่องของปญหาสวนตัวอ่ืนๆ เชน 

การลืมเอกสาร เอกสารมีความผิดพลาดเกิดขึ้น ทั้งนี้อาจจะเกิดขึ้นจากตัวนักศึกษาเอง หรือเกิด

จากสิ่งอื่น อยางไรก็ตามในสวนนี้ก็ไมไดเปนปญหามากพอที่จะมีผลกระทบตอการใชชีวิตและการ

ทํางานมากนัก เพราะนักศึกษาสวนใหญมีวุฒิภาวะมากพอที่จะแกไขปญหาเหลานี้ได และยังมี

เจาหนาที่ขององคกรแลกเปลี่ยนทั้งที่เมืองไทยและที่สวนสนุก ซึ่งจะชวยดูแลปญหาตางๆเหลานี้

ดวย 

 

 นุย บอกวา “ตั้งแตที่แอรพอรตก็จะมีพี่จากบริษัทไปสง ก็จะเตรียมพวกเอกสาร ตรวจสอบ

ความเรียบรอยตางๆ ใครมีปญหาอะไรก็เตรียมการใหพรอม และสวนใหญในทุกๆไฟลทจะมพีีเ่ลีย้ง

ไปสงดวย ซึ่งจะคอยชวยเหลือในเรื่องเดินทาง เผื่อเหตุฉุกเฉินเชน ทําพาสปอรตหาย ซึ่งก็มีทุกป 

ของหาย กระเปาตกหลน หรือประเภทกระเปาเสียหาย ก็มีคนตกเครื่องดวย ไมมีปญหาแตจะ

ลําบากกวาคนอื่น” 

 

 แพร นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม อายุ 21 ป ทํางานหนาที่ Food Service เลาถึง

จุดมุงหมายของการเขารวมโครงการ และเรื่องทั่วไปของการใชชีวิตรวมกับผูอ่ืนที่นี่วา “ตั้งใจจะมา

เที่ยวคะ ก็หาประสบการณดวย หาเพื่อนใหมดวย เร่ืองทํางานเปนเรื่องรอง แตถาเงินก็ดี จะไดเอา

ไปเที่ยวดวย เพราะปหนาหนูตองฝกงานที่เมืองไทยคะ ปนี้เลยขอคุณพอคุณแมมาเที่ยวกอน จริงๆ

ถาจะไปเที่ยวเฉยๆก็ได แตหนูรูสึกวามาอยางนี้สนุกกวาและนาจะไดอะไรไปมากกวา คือมันนาน

ดวยไงคะ มันมีเวลาใหทําอะไรเยอะ มันไดใชชีวิตจริงๆ เชนไปซื้อของมาทําอาหาร ไปเปดบัญชี

ธนาคาร ไปติดตอ HR เร่ืองงาน บัตรหายตองไปทําใหม อะไรพวกนี้ ซึ่งมันทําใหเปนผูใหญมาก

ข้ึนนะคะ ตองดูแลตัวเอง 

 

 “สวนเรื่องที่บานก็ไมมีปญหาอะไรคะ มีตองปรับตัวกับรูมเมทนิดหนอย เพราะไมรูจักกัน

มากอนแลวตองมาอยูดวยกันมันก็ตองปรับตัวเปนธรรมดา สวนใหญก็เปนเรื่องเล็กๆนอยๆ ก็ตอง

คอยๆปรับกันไปคะ” แพร กลาวเสริม 
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 ปญหาในเรื่องของการทํางานที่พบสวนมาก เปนปญหาในระดับบุคคล เปนปญหาของ

บุคลิกลักษณะนิสัยสวนตัวของแตละคนที่ไมตรงกัน ประกอบกับความคิดเห็นที่ไมตรงกันในการ

ทํางานบางเรื่อง สงผลใหเกิดปญหาอื่นๆตามมาได เชน ปญหาการมองภาพเหมารวมทั้งในระดับ

บุคคล คือ คนนี้เพื่อนเปนเพื่อนของคนที่เราไมชอบ ก็เหมารวมวาจะมีนิสัยเหมือนกัน และในระดับ

เชื้อชาติ คือ เมื่อคนชาตินี้มีนิสัยอยางนี้ คนอื่นที่เปนชาตินี้ก็อาจจะมีนิสัยเหมือนกันดวย 

  

 แจน ทํางานหนาที่บริการอาหารในโซนอังกฤษ เลาวา “เวลาเราเต็มที่กับงาน แลวพอหัน

ไปเห็นเขายืนเฉยๆ มันก็เครียด พอหลังๆมาทนไมไหว แจนก็ตองบอกใหเขาไปทํานูนไปทํานี่ แจน

ใชเลย ทนไมไดมาเอาเปรียบ” นอกจากนี้ แจนยังเสริมอีกวา ผูรวมงานชาวตางชาติจะไมสนใจวา 

ผูรวมงานคนอื่นจะเปนเพศหญิงหรือชาย จะถือวาทุกคนเทาเทียมกัน และไมมีความเปนเพื่อนในที่

ทํางาน เทากับคนไทยดวยกัน 

 

 “บางทีเพื่อนคนไทยที่ไมไดสนิทกัน แตก็ยังมีความเห็นใจชวยเหลือกันมากกวาคนตางชาติ 

(เกาหลี) ที่มีหนาที่เดียวกันซะอีก” แจน กลาวตอ “เขาไมเหมือนคนไทยที่คอยหวงคนอื่น เหลียวแล

คนอื่น คือ เขาไมมีความเกรงใจเลย คิดยังไงทําอยางนั้น” 

 

 นอกจากนี้ยังมีปญหาและอุปสรรคในดานอื่นๆ เชน ปญหาที่เกิดขึ้นสวนตัว ปญหามีความ

เหน็ดเหนื่อยจากการทํางานที่หนัก ไมคนเคยกับการทํางานที่ตองมีความกดดันในบางโอกาส การ

เปรียบเทียบกันในที่ทํางาน มีปญหากับเพื่อนรวมงาน โดนเอาเปรียบ โดนดูถูก การทะเลาะกันกับ

เพื่อนในปญหาความไมเขาใจกัน ความเขาใจผิด การแบงพรรคแบงพวก หรือปญหาสวนตัวที่

เกี่ยวกับความรูสึกคิดถึงบาน คิดถึงคนรัก เปนตน 

 

 Jock หัวหนางานแผนกอาหารโซนเยอรมัน เลาวา บางทีคนไทยก็สุภาพเกินไป ทําใหเขา

ไมกลาที่จะตอวา แสดงใหเห็นวาบุคลิกภาพทั้งในแงบวกและลบของนักศึกษาไทยก็เปนปญหาใน

การสื่อสารในการทํางานได 

 

 จากการสอบถามชาวตางชาติที่รวมงานกับนักศึกษาไทยสวนใหญใหความเห็นวา 

นักศึกษาไทยมีความตั้งใจทํางานดี มีน้ําใจเอื้อเฟอเผื่อแผ อารมณดี ยิ้มแยมแจมใส แตมีบางครั้งที่

ไมเขาใจในเรื่องของการตองใหกลับบานเนื่องจากในบางกรณีที่งานมีนอยกวาพนักงาน ถาเปน
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ชาติอ่ืนก็จะไมมีปญหา แตอีกมุมมองหนึ่งชาวตางชาติมองวา นักศึกษาไทยมีความตั้งใจที่จะหา

รายได เพื่อที่นําไปใชจาย ทองเที่ยว และนําไปคืนผูปกครอง 

 

 
 

ภาพที่ 10 สถานที่ทาํงานในรานอาหารโซนอังกฤษที่มีขนาดใหญและใชคนจํานวนมาก 

 

 ความรับผิดชอบของนักศึกษาแตละคนก็เปนปญหาและอุปสรรคในการทํางานเชนกัน 

Diane หัวหนางานที่มีหนาที่เปนผูดูแลนักศึกษาในวิลเลจ ไดมองถึงปญหาที่เกิดจากความไม

รับผิดชอบของนักศึกษาบางคนในเรื่องของความตรงตอเวลาในการทํางานวา นักศึกษามาเขางาน

สาย มาทํางานไมตรงเวลา หรือลางานติดตอกัน โดยที่ไมบอกลวงหนา แตเธอก็มีมุมมองอีกดาน

หนึ่งวา มีขอจํากัดอื่นๆที่ทําใหนักศึกษาตองมีความรับผิดชอบเร่ืองตรงตอเวลามากขึ้น เพราะ

นักศึกษาไมมีรถยนตสวนตัวเหมือนกับนักเรียนอเมริกนัที่มาทํางาน ซึ่งสวนใหญจะขับรถมาทํางาน 

หากนักศึกษาตกรถ ก็จะตองรอรถเที่ยวตอไปอีกหนึ่งชั่วโมง หรือตองนั่งแท็กซี่ ซึ่งมีราคาแพง 

 

 จอย นิสิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อายุ 20 ป เ ล า ใหฟ ง ถึ งกา รแกปญหาที่ เ จอ

เบื้องตนวา “ตอนทํางานก็จะมีเพื่อนกันคอยชวย ถามีปญหาอะไรก็ยังมีเพื่อนคนไทยคอยคุยดวย 

เหมือนเวลาเราโดนวามา ยังไงก็ยังมีเพื่อนใหบน หรือเวลาที่เคาใหทําอะไรที่เราไมเขาใจ ทําไมตอง

ทําอยางนั้นยางนี้ดวย เราก็จะเอามาคุยกันวา เฮย ทําไมมันใหเราทําอยางนั้นวะ พอมากๆเขาก็จะ

รวมกลุมกันไปบอกซุปบาง เชนมีเพื่อนรวมงานฝรั่งที่มันชอบอู ขอไปทําที่เดิมประจํา คือเรารูสึกวา

หัวหนาไมคอยไดสนใจ แตเราไดรูสึกไงพี่ เราก็จะคุยกับเพื่อนได เอามาบอกเพื่อนได วาเฮยมันเปน

อยางนี้อยางนี้นะ แกวารึเปลา แตแตละคนก็มีเหตุผลของมัน บางทีซุปก็ใหคนนี้ไปทําที่เดิมซ้ําๆ

เพราะคิดวาคนนี้ทําที่นี้ประจําอยูแลว แตเรารูสึกวามันไมแฟรไงพี่ งานมันสบายกวา มันนาจะ

สลับๆกันไป หรือบางทีใหผูหญิงไปยืนคุมกลางแดดอะไรเงี่ย แตก็ไมไดวานะพี่ ยืนได แตก็แหม 

นิดนึงอะ” 
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ภาพที่ 11 เครื่องลางจานขนาดใหญที่ตองใชกําลังและความอดทนในการทํางานมาก 

 

 จิ๊บ นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอัสสัมชัน อายุ 21 ป กลาวเกี่ยวกับปญหาที่เกิดจากความ

เหน็ดดหนื่อยในการทํางานวา “เร่ืองงานนี้เหนื่อยมาก มาแรกๆรองไหทุกวันเลยพี่ อยูเมืองไทยเรา

ไมตองทําอะไรแบบนี้ ตอนนั้นคิดวาทําไมตองมาทําอะไรอยางนี้ดวย แตพอทําๆไปก็เร่ิมชิน ไมคอย

เหนื่อยเหมือนรางกายมันคอยๆปรับตัวดวย” 

 

 จิ๊บ บอกเพิ่มเติมอีกวา “ปญหาสวนใหญในการสื่อสาร พวกภาษาไมเทาไหรนะพี่ คือถาไม

เขาใจก็ถามใหเขาใจ แตจะมีประเภทที่ความเขาใจไมตรงกัน เชน ตองทําตามขั้นตอนเปะๆ แตบาง

ทีบางอยางเราเคยทําแลวเรารู มันก็จะแบบ ไมไดนะ ตองทําอยางนี้ อยางไปหยิบของมาทํา

อยางนึงแทนที่จะเช็คใหหมดกอนจะไปแตบางที่มันใหเราทําทีละอยางใหเสร็จเปนอยางๆ หนูก็ไม

เขาใจเหมือนกันนะพี่ เถียงกันทุกวัน เพราะอายุเทากัน แตมันเปนหัวหนางะ สวนใหญเด็กที่นี่

เร่ิมทํางานตั้งแต 15-16 คือทํางานตอนปดเทอม จริงหนูก็วาดีนะคะ ไดหัดทํางานตั้งแตเด็กๆ” 

 

 นุย นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม อายุ 22 ป บอกวา ปญหาที่พบบอยมากคือการ

ถูกสงตัวกลับบาน เมื่ออากาศไมดี หรือคนทํางานมีมากเกินไป การสงตัวกลับไมมีหลักการแนนอน 

แลวแตความพึงพอใจของหัวหนางานแผนกนั้นๆ ซึ่งอาจจะทําใหเกิดความไมเทาเทียมกัน การผิด

ใจกันได เพราะมีอุปสรรคในเรื่องภาษา การสื่อสาร การอธิบายถึงเหตุผลเปนไปดวยความลําบาก 
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และอาจจะเปนเพราะเห็นวาการอธิบายเหตุผลเปนการเสียเวลา แตบางแผนกก็มีหลักการชัดเจน

คือใครมากอนกลับกอน แตก็ข้ึนอยูกับโชค เพราะถาวันนั้นคนที่มาทํางานคนที่มากอนก็จะได

ทํางานนานมากกวาวันอื่นๆ 

 
ปญหาและอปุสรรคในการใชชีวิตประจําวัน 
 
 ในชวงแรกที่นักศึกษาเดินทางไปถึงที่พัก นักศึกษาตองมีการเตรียมตัวและปรับตัวใหเขา

กับการใชชีวิตรวมกับผูอ่ืนในหองและการใชชีวิตรวมกับคนหมูมาก ในการใชสาธารณูปโภครวมกนั 

การจับกลุมกันเพื่อชวยกันทําอาหาร ตองมีการไปจายตลาดดวยกัน เกิดเปนกิจกรรมรวมกัน ตอง

เร่ิมมีวินัยมากขึ้นเพราะการเดินทางไมสะดวกสบายเหมือนอยูที่เมืองไทย 

 

 การคมนาคมของนักศึกษาไทยนั้น สวนใหญจะเปนการการเดิน ไปซื้อของซุปเปอรมารเกต็

ใกลๆ และมีจักรยานใหยืมโดยสวนใหญนักศึกษาจะปนไปซื้อของ ไปทํางานที่สอง ไปทองเที่ยว

บริเวณใกลๆ การโดยสารดวยรถโดยสารสาธารณะเปนไปดวยความลําบาก เพราะมีปริมาณรถ

นอย และมีชวงเวลาจํากัด คือจะมีรถใหบริการถึงเวลาประมาณ 19.00 นาฬิกา และออกจากจุด

ตางๆเปนเวลา คือทุกหนึ่งชั่วโมงหรือครึ่งชั่วโมงแลวแตฤดูกาล (ชวงหนารอนจะมีรถวิ่งมากขึ้น)  

 

 กบ กลาวถึงการใชสาธารณูปโภครวมกันกับชาวตางชาติวามีปญหากันบอย เพราะ

นอกจากอุปกรณตางๆ จะไมเพียงพอแลว การดูแลรักษาความสะอาดที่ไมเพียงพอของแตละคนก็

ทําใหเกิดปญหาไดมาก 

 

 “ปญหาที่เจอบอยมากเลยคือใชครัวแลวไมลาง แตเราก็จับมือใครดมไมได เคยทําประกาศ

ติดไวดวย เขียนวา ‘Clean as you go’ ก็ดีข้ึน มันก็ตองเรียนรูกันไป เพราะบางทีนิสัยของแตละคน

ไมเหมือนกัน อยางพวกเกาหลีบางคนก็จะ วาเราสกปรก ใชแลวไมยอมลาง แตสไตลคนไทยคอื ทาํ

เสร็จแลวกินแลวคอยลางทีเดียว แตพออยูกันหลายๆกลุมมันไมไดไงพี่ อุปกรณมันตองใชรวมกัน

หลายคน เราทําเสร็จแลวก็มีคนจะใชตอเราเลยทันที ก็ตองลาง จะมีปญหานี้มากๆตอนชวงเวลา

กินขาว ชวงทุมสองทุม ตอนหลังกลุมผมเลยเลี่ยงปญหาดวยการทํากับขาวชวงเวลาที่ไมคอยมีคน 

คือชวงดึกหนอย” 
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    ภาพที่ 12 บรรยากาศการจับจายซื้อของบริเวณรานสะดวกซื้อใกลๆที่พกั 

  

 จากการสัมภาษณและสังเกตการณพบวา ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารของ

นักศึกษา ในโครงการทั้งในบริบทการทํางานและการใชชีวิตประจําวัน ที่เกิดขึ้นกับกลุมตัวอยางทุก

คนคือ  ภาษา แตพบวาปญหาในดานอื่นๆ ก็มีผลตอการปรับตัวของผูเขารวมโครงการเชนกัน เชน 

ความไมเขาใจกัน ซึ่งสามารถเกิดขึ้นไดกับทุกรูปแบบและลักษณะของการสื่อสาร กลาวคือ 

สามารถเกิดข้ึนไดทั้งกับนักศึกษาไทยดวยกันเอง และนักศึกษาไทยกับชาวตางชาติ ทั้งในบริบท

การทํางานและการใชชีวิตประจําวัน 

 

 โมกข ทํางานบริการอาหารโซนอิตาลี เลาวา “ครัวมีไมพอใช ชวงเวลาที่จะกินขาวกัน คน

จะเยอะมาก ทั้งคนไทย ฟลิปปนส เกาหลี จะมารุมแยงกันใชเตา รอนานมาก เพราะกวาจะใช กวา

จะลาง บางคนไมยอมลางกระทะ พอไปบอก เขาก็บอกวาจะลางทีเดียวตอนกินเสร็จ มันก็เปน

ปญหา แตของหายไมคอยมีนะ” 

 

 กวาง นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม อายุ 19 ป ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับใน

การปรับตัวของนักศึกษา และระยะเวลาในการปรับตัวเร็วหรือชาในแตละคน ก็เปนปญหาและ

อุปสรรคในการสื่อสารไดเชนกัน  
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 “ปรับตัวเหรอคะ ก็ไมไดปรับตัวอะไรมาก สวนใหญเร่ืองงานถามีปญหามากก็ขอเปลี่ยน

งาน ไมงั้นก็ทําใจ แตคือปญหาอยางนี้มันหลีกเลี่ยงไดไงพี่ ก็โอเค ไมไดเปนปญหาอะไรมากมาย 

สวนการปรับตัวกับสภาพแวดลอมก็ไมไดปรับตัวอะไรมาก มันก็เหมือนในทุกๆที่ การอยูดวยกัน

หลายๆคนมันตองมีปญหาอยูแลว โดยเฉพาะอยางยิ่งผูหญิงอยูดวยกันมากๆ มันมีปญหาอยูแลว 

ถาไมไดสนิทกันมากอนนะพี่ แตก็เปนเรื่องปกติ อยูเมืองไทยหนูอยูหอมันก็มีปญหาเหมือนกันถา

คนมันไมเหมือนกัน” 

 

 นิ้ง นิสิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อายุ 19 ป เพิ่มเติมเกี่ยวกับการปรับตัวนี้วา “ส่ิงที่

ตองปรับตัวมากที่สุดของหนูคือเรื่องภาษาคะพี่ เพราะที่นี่คือผิดไมได มันเปนการทํางาน ถาไม

เขาใจอะไรตองถามใหเคลียร เพราะถางานมันผิดเพราะเราฟงมาผิด มันก็จะวาเราได แตจริงๆมนัก็

เปนปญหาทั่วไปที่เกิดขึ้นได แตหนูไมอยากโดนดา” 

 

 “สวนปญหาของการจับกลุมกันไมคอยมี อยางที่บอกคือจะสนิทกับเพื่อนที่ทํางานมากกวา 

เพราะเปนกลุมใหญ และเปนเพื่อนที่เราเลือกไมได ดังนั้นจะคละกัน หญิงชาย หลากหลาย

สถาบันการศึกษา หลากหลายจังหวัด ตองเผชิญอุปสรรครวมกัน ตองชวยกันตอสูกับปญหา

มากมาย เชน ปญหากับผูรวมงาน ปญหากับหัวหนางาน ซึ่งเปนธรรมดาของการทํางานตองมี

ความเขาใจผิด ไมเขาใจกัน เอาเปรียบกัน การทําผิด เชนการมาสาย เพราะเหตุสุดวิสัย อุบัติเหตุ” 

นิ้งเสริม 

 

 ทั้งนี้จากผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคในการสื่อสารเกิดขึ้นในรูปแบบของการ

ส่ือสารระหวางนักศึกษาไทยกับชาวตางชาติในบริบทของการใชชีวิตประจําวันมากทีสุ่ด เพราะในที่

ทํางานมีบทบาทและหนาที่คอยตัดสินพฤติกรรม และกับคนไทยดวยกันก็สามารถสื่อสารผาน

ปญหานั้นไปไดงายเพราะเขาใจภาษาเดียวกัน เชน ถาหากไมชอบพฤติกรรมบางอยางของคนไทย

ดวยกัน อาจจะไมพูดดวย หรือหายหนาไป อีกฝายหนึ่งก็จะรับรูและเขาใจไดวาอีกฝายหนึ่งไม

พอใจ 
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สรุปปญหาและอุปสรรคในการสื่อสารของนักศึกษาไทย 
 
 1. ดานความรูและความคิด (Cognitive) 

 

  1.1 ปญหาและอุปสรรคทางดานการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร นักศึกษาไมรู

ภาษาถิ่น แสลง สํานวน หรือแมแตภาษาพูดทั่วไป เพราะถึงแมวานักศึกษาจะสอบผานเกณฑการ

คัดเลือกภาษาอังกฤษแลวก็ตาม แตการใชภาษาอังกฤษในชีวิตจริง โดยเฉพาะในบริบทของการ

ทํางาน นักศึกษาสวนใหญยังไมมีประสบการณ ทําใหขาดทักษะภาษาอังกฤษทางดานการฟง-พูด 

 

  1.2 ปญหาและอุปสรรคในดานความรูความเขาใจในความแตกตางของ

วัฒนธรรมตางชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งวัฒนธรรมในสังคมอเมริกันที่นักศึกษาเขาไปอยูใน

ส่ิงแวดลอมนั้น นักศึกษาขาดความรูเกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนในพื้นที่ หรือการที่นักศึกษาไมคุยเคย

กับวัฒนธรรมใหมที่แตกตางไปจากวัฒนธรรมไทยในเรื่องของ เพศ อายุ ความมีน้ําใจ การ

ลดหยอนผอนปรน การยอมไมถือโทษกับเร่ืองเล็กนอยของคนไทย ที่พบไดนอยในวัฒนธรรมของ

สังคมชาติอ่ืน เชน การใชเทาชี้บอกตําแหนง ซึ่งคนไทยสวนใหญจะรับไมได 

   

  1.3 ปญหาและอุปสรรคในดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของโครงการ / 

องคกร รวมถึงระบบการทํางานของสังคมอเมริกัน นักศึกษาบางคนเคยผานการทํางานมาบาง แต

นักศึกษายังไมมีความรูความเขาใจการทํางานในวัฒนธรรมองคกรอเมริกันที่มีลักษณะบางสวน

แตกตางกับวัฒนธรรมองคกรไทย ที่วัฒนธรรมองคกรอเมริกันจะวัดประสิทธิภาพการทํางานจาก

ผลงานการทํางานที่ได โดยที่เพศ คุณวุฒิ วัยวุฒิ และระบบอาวุโส ไมมีผลกับการทํางานมากนัก 

 

 2. ดานทัศนคติ อารมณ และความรูสึก (Affective) 

 

  2.1 ปญหาและอุปสรรคในเรื่องอคติที่มีตอชาติพนัธ นักศกึษาสวนใหญมีทัศนคติ

ที่ดีในการเปดรับและสื่อสารกับชาวตางชาติ แตก็มีบางสวนที่มีระดับของอคติอยูบาง เชน แมจะ

ไมไดมีอคติในทางลบกับคนผิวดํา แตลักษณะรูปรางของคนผิวดําบางคนก็ทาํใหนักศึกษากลวั 

และไมกลาทีจ่ะพูดคุยดวย แตก็พบเฉพาะในชวงแรกที่มกีารสื่อสารหรือในกรณีที่ยงัไมรูจักกัน 

เพราะเมื่อไดพูดคุยทาํความรูจักกันแลว ทัศนคติดังกลาวกห็มดไป 
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  2.2 ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับทัศนคติในทางลบของกลุม นักศึกษาที่มี

ประสบการณการที่ไมดีกับคนคนหนึง่ที่เปนสมาชิกในกลุมหนึ่ง ก็จะเหมารวมวาคนกลุมนั้นมี

ลักษณะเหมือนกนั และจะสงผลตอทัศนคติของเพื่อนในกลุมของนกัศกึษาดวย เชน นักศึกษาคน

หนึง่ไมชอบพฤติกรรมของคนฟลิปปนส กจ็ะทาํใหเกิดการมองวาคนฟลิปปนสคนอืน่ๆเปน

เหมือนกนัหมด และการสื่อสารภายในกลุมของนักศกึษาไทยก็จะทําใหเร่ืองนี้กระจายไปสูทัศนคติ

ของสมาชิกคนอื่นๆในกลุมดวย 

 

  2.3 ปญหาและอุปสรรคเร่ืองความคาดหวงัในเรื่องตางๆ นักศึกษาที่มีความ

คาดหวงัและผดิหวังมาก ก็จะไมมีความสุขในการใชชวีิตและการทาํงานไปดวย ทาํใหเกิดการเบื่อ

หนาย ไมอยากทํางาน ไมอยากจะมีปฏิสัมพันธ หรือทาํกิจกรรมใดๆกับใคร ทั้งในเรื่องของการ

ทํางานทีน่ักศกึษาคาดหวงัวาจะมีชั่วโมงการทาํงานมาก เมื่อนักศึกษาไมไดชั่วโมงการทํางานที่

ตองการ นักศกึษาก็จะผิดหวังและไมอยากจะไปหางานอื่นๆทํา เพราะมีความรูสึกทอถอย 

  

 3. ดานพฤติกรรม (Behavior/operational) 

 

  3.1 ปญหาและอุปสรรคในดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมกลุมยอย เปน

ปญหาที่เกิดขึน้กับนักศึกษาไทยที่เดนิทางมาเขารวมโครงการกบักลุมเพื่อนที่โรงเรียน คณะหรือ

มหาวิทยาลยั ที่รูจักหรือสนทิสนมกันมาอยูกอนแลว ทําใหการเปดตัวเขากับเพื่อนกลุมใหมนอยลง 

เปนผลใหมีการสื่อสารกับกลุมอ่ืนนอยลง 

 

  3.2 ปญหาและอุปสรรคการหลบเลี่ยงที่จะพบปะกับคนกลุมอ่ืน เกิดจากนักศกึษา

ไมไดมุงเนนในการปรับตัวเพื่อใหเขากับวฒันธรรมใหมกอนที่จะเขารวมโครงการ เพราะนักศึกษา

ตองเตรียมตัวในการเดนิทางของตัวเอง และเมื่อนกัศึกษาเดินทางไปอยูในสภาพแวดลอมที่มีคน

ไทยเปนกลุมใหญ นักศึกษาเลือกที่จะอยูแตในกลุมคนไทยดวยกนั จงึทําใหไมคอยเปดตัวเขากับ

เพื่อนตางชาตกิลุมใหม โดยเฉพาะเพื่อนนกัศึกษาชาติอ่ืนๆ ทีพ่ักอาศัยอยูในวิลเลจเดียวกนั แต

นักศึกษาก็จะทํากจิกรรมกบัเพื่อนคนไทยเทานัน้ 

 

  3.3 ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการทีน่ักศึกษาทํางานในหนาทีท่ี่ไมเหมาะสมกับ

บุคลิกของนักศึกษา นักศกึษาบางคนมีบคุลิกที่ชอบพบปะผูคน ยิ้มแยมแจมใส กลาที่จะเปดรับ

เพื่อนใหม แตไดทํางานที่ทาํคนเดียว ไมคอยไดพบปะผูคน ก็จะทาํใหนักศึกษาเสียโอกาสทีจ่ะได
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เรียนรูวัฒนธรรมใหมๆ หรือการทีก่ารไมไดรับการยอมรับในการทํางานในบางหนาที่ เชน การเปน

แคชเชียรในรานขายของ ซึง่เกิดจากทัศนคติของหัวหนางานชาวอเมริกนับางคนที่ไมไวใจพนักงาน

ชาติอ่ืนๆ  
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ปญหานําวิจยัขอที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารตางวฒันธรรมของนักศึกษาไทยในโครงการ

เวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ มีอะไรบาง และมีลักษณะเปนอยางไร 
 
 จากการสอบถามและสังเกตการณกลุมตัวอยาง ผูวิจัยพบวา สามารถจําแนกปจจัยที่มีตอ

การสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษาในโครงการ ไดเปน 4 ดาน ตามความหมายที่ใหคําจํากัด

ความไวในบทที่ 1 คือ 

 

1. ปจจัยทางดานบุคคล  

2. ปจจัยทางดานกลุม  

3. ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม 

4. ปจจัยทางดานอื่นๆ 

 
ปจจัยทางดานบุคคล 
 

 ผูที่เดินทางเขามาจากตางวัฒนธรรมนั้น เปนบุคคลที่เกิดและเติบโตมาในวัฒนธรรมหนึ่ง

ซึ่งถูกสังคมหลอหลอมเอาวัฒนธรรมตางๆในสังคมนั้นซึมเขาไปในตัวบุคคล ผานทางครอบครัว 

โรงเรียน เพื่อน หรือส่ือตางๆที่บุคคลนั้นเปดรับ ส่ิงที่สังคมหลอหลอมใหกับบุคคลนั้นไดแก 

แนวทางในการประพฤติ วิธีคิด และกระบวนการเรียนรู ซึ่งบุคคลก็จะรับรูและนําไปปฏิบัติ เพื่อที่จะ

ไดเปนที่ยอมรับในสังคมนั้น ตอมาเมื่อบุคคลนั้นเดินทางไปยังสถานที่อ่ืนที่มีวัฒนธรรมที่แตกตาง

ไป ไมวาจะเปนการชั่วคราวหรือถาวรก็ตาม บุคคลนั้นจะเกิดการเรียนรูถึงพฤติกรรม ทัศนคติ และ

วิธีคิดแบบใหม เพื่อที่จะนําไปใชในการสื่อสารในสังคมที่ตนไดยายเขาไปอยู 

 

ปจจัยสวนบุคคล  

 

 เพศ 

 

  เพศ เปนปจจัยเบื้องตนที่มีผลตอประสิทธิภาพการสื่อสารตางวัฒนธรรม แตไมมี

ผลมากนัก เนื่องจากในการทํางาน เพศไมไดเปนปจจัยหลักในการจัดงานของสวนสนุก งานทุก

งานเปนงานที่สามารถทําไดทั้งชายและหญิง และในสภาพการทํางานจริงก็มีทั้งชายและหญิง

ทํางานอยูในทุกๆหนาที่ 
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 อาย ุ

 

  อายุของนักศึกษาทั้งหมดเปนกลุมชวงอายุที่ใกลเคียงกันจึงไมพบความแตกตาง

ของอายุที่เปนปจจัยตอการสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษาในโครงการ นอกจากนักศึกษาที่มี

อายุมากกวานักศึกษาคนอื่นๆมาก เชนนักศึกษาปริญญาโท ที่นักศึกษารุนนองจะใหความเคารพ 

และความเกรงใจมากกวานักศึกษาที่อายุใกลเคียงกัน แตนักศึกษาก็จะมีการขอความชวยเหลือใน

บางโอกาส เพราะนักศึกษาที่มีอายุมากกวามักเปนที่พึ่งใหแกนักศึกษาคนอื่นๆ 

  

 สถาบนัการศกึษา 
 
  สถาบันการศึกษาของนักศึกษาเปนปจจัยที่ทําใหการทําความรูจักของนักศึกษา

งายขึ้น มีการจับกลุมกันในนักศึกษาที่มาจากชั้นป คณะ และ/หรือมหาวิทยาลัยเดียวกัน ตาม

ทฤษฎีการมองหาความคลายคลึงกัน ทําใหนักศึกษามีการสื่อสารกันมาขึ้นในบริบทการใช

ชีวิตประจําวัน แตไมมีผลตอการสื่อสารในบริบทการทํางาน เพราะนักศึกษาแตละคนถกูกาํหนดมา

ใหทํางานในแตละหนาที่อยูแลว 

 

ปจจัยดานทัศนคติ 

   

 ทัศนคติของนักศึกษาก็เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสาร เพราะเปน

ตัวแสดงใหเห็นพื้นเพความคิดของแตละบุคคล โดยมีปจจัยในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

 

 ความสนใจรวม 

 

  นักศึกษาที่เขารวมโครงการทุกคน มีความตั้งใจที่จะมาเขารวมโครงการ และมา

ดวยความสมัครใจ ไมไดถูกบังคับจากผูปกครอง แตยังตองขอการสนับสนุนทางดานคาใชจายจาก

ผูปกครองอีกดวย ดังนั้นความตองการที่จะมาจึงมีมาก นักศึกษาทุกคนจึงมีความสนใจรวมกันใน

การที่มาเขารวมโครงการ ถึงแมวาวัตถุประสงคในการเขารวมโครงการของแตละคนมีระดับการให

ความสําคัญแตกตางกันไปก็ตาม เชนบางคนตองการมาทองเที่ยวเปนจุดประสงคหลัก บางคน

ตองการมาหาประสบการณการทํางาน แตทุกคนมีความตองการดังกลาวเหมือนกัน 
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 ทัศนคติในเรื่องเพศ 

 

  ปจจัยทางดานทัศนคติในเรือ่งเพศ ที่มีตอประสิทธิภาพการสื่อสารตางวัฒนธรรม

ของนักศึกษาในโครงการมีลักษณะเกีย่วกบัมารยาททางสังคมทัว่ไป เชน การใหเกียรติเพศหญิงใน

การขึ้นรถโดยสาร ในการตอแถว เปนตน สวนในการทํางานจะมีเพียงผูรวมงานนักศึกษาไทย

ดวยกนั และชาวตางชาติบางคนเทานั้นทีค่ิดวาผูหญงิควรทํางานที่เบากวาผูชาย 

 

  ทราย ใหความเห็นเกี่ยวกับเร่ืองของเพศที่มีผลตอการสื่อสารวา “เร่ืองผูหญิง

ผูชายที่นี้ก็ดีนะคะ ทุกคนสนิทกันดี เพื่อนผูชายก็ปกติไมไดแบงแยกอะไร เวลาไปไหนก็ไปดวยกัน

เปนกลุม มีทั้งผูหญิงและผูชาย สวนการทํางานก็ทําเหมือนกัน คืองานมันทําไดทั้งผูชายผูหญิง 

ไมไดตางกัน แตเพื่อนผูชายก็มีน้ําใจคะ สมมติวาตองไปทิ้งขยะหรือยกของหนักๆ เราก็ไมไดแบงวา

เปนงานใครแตเคาก็มาชวย แตจริงๆเราก็ทําไดนะคะ 

 

  กอลฟ นิสิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อายุ 21 ป เห็นวา การรูจักเพื่อนใหม

เปนโอกาสที่ดี ที่เกิดจากการเขาพักกับคนที่ไมเคยรูจักมากอน “รูมเมทเปนเพื่อนกันอยูแลวครับ 

พอตอนใหเลือกอยูหองก็มีเพื่อนอีกสองคนมาอยูดวย มาจากเชียงใหม ไมไดรูจักกันมากอน พอเรา

มีรูมเมทเปนคนเชียงใหมก็เลยทําใหมีเพื่อนกลุมเชียงใหมไปดวย เพราะเพื่อนผูหญิงกลุมของเคา

ทําอาหารกันก็จะชวนเรากินดวย หลังๆก็เปนขาประจํา ก็จะไปซื้อของมาทําอาหารดวยกัน ชวยกัน

ทํา ชวยกันลาง แตสวนใหญผูหญิงทําผูชายลาง” 

 

  กอลฟ ยังใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยเรื่องเพศของนักศึกษาไทยในโครงการ

วา “เพื่อนที่นี้สวนใหญจะเปนกลุมใหญไมแบงชายหรือหญิง เวลาจะไปเที่ยวดวยกันทีก็จะไป

ดวยกันหมด ก็สนุกดี แตคนที่เปนพี่ที่รูเร่ืองหนอย เคาเคยมาปที่แลว เคาก็จะดูแลนองๆ” 

 

  จากการสัมภาษณเกี่ยวกับเหตุจูงใจในการเขารวมโครงการของนักศึกษาที่

แตกตางกันระหวางหญิงกับชาย นักศึกษาสวนใหญใหความเห็นวา สาเหตุที่ผูชายเขารวมโครงการ

นอย อาจมีสาเหตุมาจากโดยปกตินักศึกษาชายจะใหความสนใจในการทํากิจกรรมในชวงปดภาค

เรียนนอยกวานักศึกษาหญิงอยูแลว ไมเฉพาะกับการเขารวมโครงการนี้  
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  จากการสอบถามประธานนิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ

ประธานคายพัฒนาชนบทมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีขอสนับสนุนที่สอดคลองกับสาเหตุดังกลาว

ขางตนวาในการทํากิจกรรมพิเศษชวงปดภาคเรียนนั้น สัดสวนของนักศึกษาหญิงที่เขารวมกิจกรรม

จะมีมากกวานักศึกษาชายอยูแลว 

 

  นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังใหความเห็นวา นักศึกษาหญิงใหความสําคัญและมี

ความพยายามในการที่จะมาเขารวมโครงการมากวานักศึกษาชาย เพราะกอนที่มาเขารวม

โครงการไดนั้น ตองผานขั้นตอนหลายขั้นตอน และมีการสอบสัมภาษณ ซึ่งกลุมตัวอยางชายสวน

ใหญมาเขารวมโครงการเพราะมีเพื่อนนักศึกษาหญิงชวน หรือมีเพื่อนที่เคยไปมาแลวแนะนํา หรือ

เปนคนที่มีความตั้งใจอยากจะเดินทางมาตางประเทศ รักการทองเที่ยว โดยที่เหตุผลในการเขารวม

โครงการของนักศึกษาสวนใหญคือ อยากไดฝกการใชภาษาอังกฤษในชีวิตจริง มีโอกาสไดเดินทาง

ทองเที่ยวในหลายๆที่ในประเทศสหรัฐอเมริกา หาประสบการณการทํางานและมีรายไดจากการ

ทํางานในชวงปดภาคเรียน 

 

 ภูมิหลังและการเลี้ยงดูจากครอบครัว 

 

  พื้นฐานการเลี้ยงดูที่แตกตางกันของแตละครอบครัว ทําใหนักศึกษาแตละคนมี

บุคลิก ลักษณะนิสัย และระดับอารมณความรูสึกที่แตกตางกัน บางคนมีทัศนคติที่ดีเร่ืองหนึ่ง แต

กับอีกคนเปนทัศนคติที่ไมดี ส่ิงเหลานี้สงผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสารตางวัฒนธรรมในแงของ

ความคิด พฤติกรรม และการแสดงออก ซึ่งทําใหมีความหลายหลายระหวางสมาชิกในกลุม

วัฒนธรรมยอย 

 

 สาขาวิชาทีเ่รียน 

 

  สาขาวิชาที่เรียนของนักศึกษาก็เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหทัศนคติของแตละบุคคลใน

การสื่อสารระดับบุคคลแตกตางกัน สงผลตอการสื่อสารในการปรับตัว สวนหนึ่งอาจมีการมองภาพ

แบบเหมารวมจากความคิดเดิม อคติ หรือจากพฤติกรรมของคนใดคนหนึ่งในกลุม  
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  โมกข อธิบายวา เร่ืองปญหาในการสื่อสารกันในกลุมคนไทยดวยกัน ไมนาจะเกิด

จากสถาบันการศึกษา แตเกิดจากกลุมเพื่อนที่มาจากคนละสังคมมากกวา เชนมาจากคณะ

เดียวกันก็จะมีลักษณะคลายๆกันก็จะทําอะไรเหมือนๆกัน 
 
  สอดคลองกับความเห็นของ เกด ที่ใหความเห็นเพิ่มเติมในเรื่องสถาบันการศึกษา

การศึกษาในแงตางจังหวัดวา “ความแตกตางระหวางเด็กเชียงใหมกับเด็กกรุงเทพเหรอ หนูวาไม

คอยมีนะพี่ เพราะที่มหาลัยสวนใหญในทุกๆที่ก็มีอยูแลว เด็กเชียงใหมที่มาเรียนกรุงเทพ เด็ก

กรุงเทพที่มาเรียนเชียงใหมมันก็เยอะ ก็เลยเปนเรื่องธรรมดา อยูที่นี่ไมคอยมีใครสนใจเทาไหร” 

 

 ประสบการณ 

 

  ประสบการณเปนตัวแปรหนึ่งที่มีผลตอบุคลิก แนวความคิด บุคลิกภาพ และ

ลักษณะนิสัยได นักศึกษาบางคนเคยมีประสบการณทํางานมากอน หรือมีประสบการณการ

เดินทางไปตางประเทศมากอน หรือแมแตประสบการณในการอยูไกลบานเปนเวลานาน เชนการ

อยูหอพัก ทําใหนักศึกษามีประสบการณในการดูแลตัวเอง มีผลทําใหพฤติกรรมโดยทั่วไปของ

นักศึกษาเปนผูใหญมากขึ้น และสงผลตอพฤติกรรมการสื่อสาร   

   

 ความคาดหวงั 

 

  ความคาดหวังเปนสิ่งแรกที่เกิดขึ้นกับนักศึกษากอนที่จะมีการสื่อสารในทุกๆดาน 

จากการสัมภาษณเกี่ยวกับการเตรียมตัวกอนเดินทาง จะพบวาขอแตกตางทางทัศนคติของแตละ

คนที่มีตอการเขารวมโครงการ ข้ึนอยูกับความคาดหวังกอนที่จะเดินทางมาเขารวมโครงการ 

นักศึกษาที่มีความคาดหวังมากจะมีทัศนคติโดยรวมเกี่ยวกับการใชชีวิตความเปนอยูในสังคม

อเมริกันแบบเมืองใหญ (Metropolis) คาดหวังวาบรรยากาศของบานเมืองจะเจริญ มีการคมนาคม

ที่สะดวก สวนใหญจะเปรียบเทียบกับภาพในภาพยนตรที่เคยไดดูมา ซึ่งจะแตกตางกับสภาพ

บานเมืองของที่พักและที่ทํางานในเมืองวิลเลี่ยมสเบิรกมาก เพราะเมืองที่นักศึกษาอาศัยอยูนั้น 

เปนเมืองชนบท มีบรรยากาศที่เงียบสงบ   

 

  สวนในดานการทํางาน นักศึกษาที่มีความคาดหวังวาจะไดชั่วโมงการทํางานมาก 

ไดอัตราคาจางสูง หรือคาดหวังวาลักษณะงานจะเปนไปตามที่วาดฝนไว ก็จะเกิดการผิดหวัง และ

พลอยทําใหเกิดการผิดหวังในดานอื่นๆตามมาดวย  
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  แพร นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม เลาถึงจุดมุงหมายของการเขารวม

โครงการ และเรื่องทั่วไปของการใชชีวิตรวมกับผูอ่ืนที่นี่วา “ตั้งใจจะมาเที่ยวคะ ก็หาประสบการณ

ดวย หาเพื่อนใหมดวย เร่ืองทํางานเปนเรื่องรอง แตถาเงินก็ดี จะไดเอาไปเที่ยวดวย เพราะปหนา

หนูตองฝกงานที่เมืองไทยคะ ปนี้เลยขอคุณพอคุณแมมาเที่ยวกอน จริงๆถาจะไปเที่ยวเฉยๆก็ได 

แตหนูรูสึกวามาอยางนี้สนุกกวาและนาจะไดอะไรไปมากกวา คือมันนานดวยไงคะ มันมีเวลาใหทาํ

อะไรเยอะ มันไดใชชีวิตจริงๆ เชนไปซ้ือของมาทําอาหาร ไปเปดบัญชีธนาคาร ไปติดตอ HR เร่ือง

งาน บัตรหายตองไปทําใหม อะไรพวกนี้ ซึ่งมันทําใหเปนผูใหญมากขึ้นนะคะ ตองดูแลตัวเอง 

 

  สวนนักศึกษาที่มีการแสดงออกวามีความคาดหวังนอย สวนมากนักศึกษาไดรับ

ขอมูลที่เพื่อนบอกมากอน เปนคนมองโลกในแงดี ทัศนคติดี ไมไดคาดหวังในเรื่องตางๆของการเขา

รวมโครงการ เพราะอยางนอยก็ไดประสบการณ 

 

  บี นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยศิลปากร อายุ 22 ป บอกวา “กอนจะมาไมได

คาดหวังอะไรมากคะ ตั้งใจจะมาหาเพื่อนใหม เพราะอยูเมืองไทยหนูไมคอยไดไปไหน ไดมาเที่ยว

ดวย ที่บานใหมาเพราะเห็นวามาทํางานดวย คิดวานาจะเปนประสบการณที่ดี แตไมไดหวังวาจะ

ไดเงินกลับไป เพราะคิดวาไดมาเที่ยวก็คุมแลว” 

 

  ตัวแปรในเรื่องความคาดหวังดังกลาว สงผลตอการสื่อสารตางวัฒนธรรมของ

นักศึกษาในเรื่องของทัศนคติในการใชชีวิตและกรทํางาน เพราะนักศึกษาที่มีความคาดหวังและ

ผิดหวังมาก ก็จะไมมีความสุขในการใชชีวิตและการทํางานไปดวย ทําใหเกิดการเบื่อหนาย ไม

อยากทํางาน ไมอยากจะมีปฏิสัมพันธ หรือทํากิจกรรมใดๆกับใคร 

 

 ปจจัยในดานอารมณความรูสึก 

 

  ความเหงา ความคิดถึงบาน ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหนักศึกษาไดมีการรวมตัว 

พูดคุย หากิจกรรมทํารวมกันเพื่อนใหลืมความเหงานี้ ประกอบกับการโทรศัพทกลับบานไมไดเปน

ชองทางที่สะดวกนัก เพราะตูโทรศัพทสาธารณะที่มีอยูทั่วไปในวิลเลจนั้น ไมเพียงพอกับความ

ตองการในการใชโทรศัพทของนักศึกษา และการโทรศัพทแตละครั้ง ยังตองใชบัตรโทรศัพททางไกล

ระหวางประเทศประกอบกันดวย ถึงแมวาจะมีโทรศัพทใหใชภายในหองพัก แตก็ตองแบงกันใชกับ
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รูมเมทคนอื่นๆดวย โดยสวนใหญแลวโทรศัพทภายในหองนั้น นักศึกษาจะใชติดตอนัดหมายกับ

เพื่อนตางหองมากกวา 

 
ปจจัยทางดานกลุม 
   
ขนาดของกลุม 

 

 ขนาดของกลุมมีผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสารรองลงมาจากตัวแปรดานประเภทของ

กลุม โดยอธิบายไดวา ยิ่งขนาดของกลุมมีขนาดใหญมากเทาใด การสื่อสารภายในกลุมก็จะมีผล

ตามขนาดของกลุมดวยคือ กลุมขนาดเล็ก สมาชิกในกลุมก็จะมีโอกาสการสื่อสารกับสมาชิกใน

กลุมอ่ืนๆ มากกวาสมาชิกในกลุมขนาดใหญที่สมาชิกภายในกลุมจะมีการสื่อสารและปฏิสัมพันธ

กันแตภายในกลุม โดยที่กลุมของนักศึกษาไทยเปนกลุมที่มีจํานวนนักศึกษามากที่สุด และมี

สัดสวนตอนักศึกษาชาติอ่ืนๆตางกันมาก กลาวคือ นักศึกษาไทยเปนกลุมที่มีจํานวนนักศึกษามาก

ที่สุด คือ 150 คน รองลงมาคือกลุมนักศึกษาชาวฟลิปปนส มีจํานวนประมาณ 40 คน และ

นักศึกษาชาติอ่ืนๆ มีจํานวนประมาณ 10-20 คน 
 
กลุมของสถาบันการศึกษา 

 

 ขอมูลเพิ่มเติมที่ไดจากการสัมภาษณนักศึกษากลุมตัวอยางพบวา สถาบันการศึกษาไมมี

ผลตอการสื่อสาร การเขากลุม การรวมกลุม ของนักศึกษามากนัก เพราะสถาบันการศึกษาไมได

เปนตัวแปรหรือมีบทบาทในการดําเนินชีวิตในตางประเทศ อาจสวนมีเพียงเล็กนอยในการระบุตัว

บุคคลใหชัดเจนมากขึ้น เชนคนที่มีชื่อซ้ํากัน อาจจะมีเรียกชื่อสถาบันการศึกษาตอทายเพื่อเปนการ

อธิบาย แตสวนใหญจะเรียกสถานที่ทํางานในสวนสนุก หรือตําแหนงงานเพื่อที่จะระบุตัวบุคคล

มากกวา 

 

 โมกข นิสิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อายุ 20 ป ใหความเห็นเรื่องความแตกตางของ

สถาบันการศึกษาของแตละคน ไมมีผลเทากับบุคลิกของกลุมเพื่อนที่มาจากสังคมเดียวกัน 

 

 .“กับเร่ืองปญหาในการสื่อสารกันในกลุมคนไทยดวยกนั ไมนาจะเกดิจากสถาบัน 

การศึกษา แตเกิดจากกลุมเพื่อนที่มาจากคนละสังคมมากกวา เชนมาจากคณะเดียวกันก็จะมี

ลักษณะคลายๆกันก็จะทําอะไรเหมือนๆกัน” 
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 เกด นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อายุ 21 ป กลาวถึงความแตกตางระหวาง

เด็กตางจังหวัดกับเด็กกรุงเทพ วาไมมีผลกับการสื่อสารและการใชชีวิตรวมกันมากนัก เพราะสังคม

ในมหาวิทยาลัยของเธอก็มีเด็กตางจังหวัดมาเรียนดวยอยูแลว 

 

 ”ความแตกตางในเรื่องของการปรับตัวระหวางเด็กเชียงใหมกับเด็กกรุงเทพเหรอ หนูวาไม

คอยมีนะพี่ เพราะที่มหาลัยสวนใหญในทุกๆที่ก็มีอยูแลว เด็กเชียงใหมที่มาเรียนกรุงเทพ เด็ก

กรุงเทพที่มาเรียนเชียงใหมมันก็เยอะ ก็เลยเปนเรื่องธรรมดา“ 

 

 นอกจากนี้จากการสอบถามไปยังบริษัท อินเตอรเนชั่นเนล เลิรนนิ่ง แอนด คัลเจอรัล เอ็ก

เชนจ จํากัด องคกรตัวแทนในประเทศไทยจัดโครงการนี้ ทําใหไดทราบวา บริษัทไดมีการจัดออก

บูทประชาสัมพันธโครงการและรับสมัครนักศึกษาตามคณะในมหาวิทยาลัยตางๆ กระจายกันไป 

สวนจะเปนที่ใดนั้น บริษัทพิจารณาจากจํานวนผูเขารวมโครงการในปกอนๆ บางมหาวิทยาลัย

อาจจะไปบอยครั้งมากกวาที่อ่ืน เชนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลยัอัสสัมชนั เปนตน สวน

มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่มีนักศึกษาเขารวมโครงการมาก เนื่องมากจากบริษัทมีสาขาเปดบริการที่

จังหวัดเชียงใหมทําใหสามารถรับสมัครนักศึกษาไดมากกวาเมื่อเทียบกับสัดสวนของมหาวิทยาลัย

ในกรุงเทพ 

 

 จากการสัมภาษณพบวานักศึกษาสวนใหญจะมีเพื่อนที่รูจักกันมาดวย บางคนหรือบาง

กลุมเปนเพื่อนสนิทกันอยูแลว บางคนหรือบางกลุมเปนเพียงเพื่อนที่รูจักกันในคณะ หรือเพื่อนรวม

มหาวิทยาลัย บางคนมาสมัครเขารวมโครงการพรอมกับเพื่อนแตเพื่อนไมไดมาดวย ดวยเหตุผล

สวนตัว หรือสอบไมผานก็ตาม 

 

 ออย นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม อายุ 22 ป เลาใหผูวิจัยฟงวา เธอสมคัรกบัเพือ่น

อีกสองคน แตเพื่อนอีกสองคนไมไดมาดวยเพราะเลือกที่จะฝกงานอยูที่เมืองไทยในชวงปดภาค

เรียน เธอจึงเดินทางมาคนเดียว แตก็มีเพื่อนที่รูจักกันตั้งแตสมัยอยูโรงเรียนมัธยมที่มาเจอกันที่นี่

โดยที่ไมรูมากอน 

 

 นอกจากนี้ยังมีกลุมตัวอยางที่เปดเผยวามีกลุมเพื่อนที่รูจักบางคนพอไมมีเพื่อนมาดวย จึง

ไมกลามาคนเดียวทั้งๆที่เพื่อนที่รูจักกันในคณะคนอื่นก็มีแตไมสนิทเลยไมกลามา 
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 ไหม นิสิตจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เลาวา “ก็มีเพื่อนบางคนที่ไมกลามา กลัวเหงา ไม

มีเพื่อน แตโชคดีของหนูมีคนในคณะมาหลายกลุม ก็เพิ่งมาสนิทกันที่นี่แหละคะ” 

 

 สําหรับในสวนของคณะที่กลุมตัวอยางศึกษาในมหาวิทยาลัยนั้น พบวา ความหลากหลาย

ของคณะและมหาวิทยาลัย ทําใหนักศึกษาที่เขารวมโครงการมีโอกาสพบปะ พูดคุย มีการสื่อสาร 

หรือแลกเปลี่ยนความรูในสาขาวิชาที่ตนเรียนมา และยังทําใหเพิ่มโอกาสในการสื่อสารอีกดวย 

เพราะนักศึกษามีหัวขอเร่ืองที่จะสนทนามากขึ้นจากการพูดคุยในเรื่องราวจากตางสังคม 

 

 ในสวนของชั้นป พบวา ชั้นปมีผลกับการสื่อสารในการปรับตัวของนักศึกษาอยูบาง และมี

ในเฉพาะกลุมที่มาจากคณะหรือมหาวิทยาลัยเดียวกัน ที่รูจักกันอยูแลว เพราะที่มหาวิทยาลัยมี

ระบบอาวุโส ทําใหมีบทบาทของความเปนพี่เปนนองในการสื่อสารดวย 

 

 นอกจาก พจน แลวก็ยังมี นิ้ง นักศึกษาจากคณะบัญชี  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งทั้ง

สองเรียนอยูคณะเดียวกันแตคนละชั้นป พอมาเขารวมโครงการ พจนที่มีฐานะเปนรุนพี่จึงมี

บทบาทในการดูแลรุนนอง รวมถึงรุนนองคนอื่นๆที่มากจากคณะเดียวกันก็จะใหความเคารพ แต

จะไมมากเหมือนอยูที่เมืองไทย 

 

 แตกตางกับ แจน และ เดียร นักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่ไมไดสนิทกันมากอน 

เรียนอยูคณะมนุษยศาสตรเหมือนกัน แตตางชั้นป เมื่อมาอยูที่นี้การรูจักกันมากอนทําใหสนิทกัน

งายขึ้น แตไมมีบทบาทของความเปนรุนพี่รุนนองมาเกี่ยวของ 

 

 “ก็รูจักกันนะคะ แตอยูที่เมืองไทยเพื่อนกลุมใครกลุมมัน เรียนคนละปดวย แตรูมเมทหนู

ทํางานที่เดียวกับแจน แตเปนรุนพี่หนึ่งป และก็ไมไดเรียกพี่มาตั้งแตแรก พอคุยกันบอยๆ ไปไหนมา

ไหนดวยกันบอยๆ คือชอบไปชอปปงดวยกัน วางตรงกัน หลังๆเลยไมไดเรียกพี่แจน เพราะสนิทกัน

มากคะ” เดียรกลาว 

 

 กอลฟ นักศึกษาจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใหความเห็นของการจับกลุมของเพื่อนตาง

คณะ ตางมหาวิทยาลัยวา เปนการที่ดีที่เปดโอกาสใหพบกับเพื่อนตางมหาลัย เพราะกิจกรรมสวน

ใหญจะไมคอยมีการรวมตัวกันแบบนี้ ถาเปนการแขงขันกีฬาสวนมากก็จะไมไดมีกิจกรรมที่ทํา

รวมกันจริงๆแบบนี้ 
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 ทางดานความแตกตางเรื่องสถาบันการศึกษาการศึกษาที่เมืองไทย จากการสอบถามและ

สังเกต ผูวิจัยพบวา สถาบันการศึกษาของนักศึกษาไมมีผลตอโอกาสในการสื่อสาร เพราะไมไดเปน

ปจจัยของการเขากลุมและการรวมกลุม นักศึกษาสวนใหญเลือกที่จะเขากลุมหรือรวมกลุมจาก

เพื่อนที่มีลักษณะนิสัยของตัวบุคคลนั้นๆ  

 

 กบ นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อายุ 20 ป ทํางานหนาที่ Food Service 

บอกวา “ไปๆมาๆผมจะมีเพื่อนเปนเด็กเชียงใหมมากวาอีก เพราะที่ทํางานมีเพื่อนจากเชียงใหม

เยอะ ซึ่งก็ไมมีปญหา สนิทกัน ผมวาเขากันไดงายกวาเด็กกรุงเทพบางคนอีก” 

 

 ชองทางและโอกาสในการสื่อสารของนักศึกษาในบริบทการใชชีวิตประจําวันนั้นมีหลาย

ชองทาง นักศึกษาสวนใหญตองมีการแลกเปลี่ยนความชวยเหลือซึ่งกันและกันในสถานการณ

ตางๆ  

 แอน นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอัสสัมชัน อายุ 20 ป เลาใหผูวิจัยฟงวา สวนใหญที่เจอกัน

กับคนไทยนอกเวลางานก็จะทักทายทั่วไป เร่ืองสวนใหญที่จะถามกันก็จะเปนเรื่องงาน วาพรุงนี้

ทํางานกี่โมง วันนี้ไปไหนมาบาง แตถาไมรูจักก็จะยิ้มใหเฉยๆ 

 

 แอน เพิ่มเติมในเรื่องนี้วา เธอเคยไดเพื่อนใหมจากการไปซักผา เพราะเธอสอบถาม

เกี่ยวกับการใชเคร่ืองซักผาที่เธอใชไมเปน “ไปถึงแรกๆใชเครื่องซักผาไมเปนคะ ตอนนั้นเจอเพื่อน

อีกคนนึงซึ่งตอนนั้นยังไมรูจัก เคาก็ชวยสอน ก็เลยไดคุยกัน รูจักกัน หลังจากนั้นก็จะมีประมาณขอ

หยิบยืมของกันบาง ขอแลกเหรียญบาง เพราะซักผา อบผา ตองใชเหรียญ” 
 
ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม 
 
 ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม ที่มีตอประสิทธิภาพการสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษา

ในโครงการ โดยภาพรวมจากที่ผูวิจัยไดเดินทางไปพักอาศัยกับกลุมตัวอยางนั้น พบวา ส่ิงที่เปน

ปจจัยสําคัญที่สุดที่มีผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสาร คือ สถานที่ที่นักศึกษาเขารวมโครงการที่

ไกลบาน รองลงมาคือ ลักษณะการทํางานตามแตละประเภทของงานที่มีผลตอพฤติกรรมการใช

ชีวิตความเปนอยู และปจจัยทางดานสภาพแวดลอมอ่ืนๆที่มีผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสาร 

ดังนี้ 
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ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม 

 

 แหลงที่ตั้ง/สถานที่รวมโครงการ 

 

  สถานที่ที่นักศึกษาเขารวมโครงการที่ไกลบาน คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา สงผลให

ชองทางการติดตอส่ือสารกับเมืองไทยมีนอยลง นักศึกษาตองปรับตัวใหคุนเคยกับการอยูกับคนใน

สังคมใหมในชวงแรก และสภาพของสังคมที่ทุกอยางแตกตางจากสังคมเดิม เชน สภาพบานที่มี

ลักษณะมิดชิดเพื่อปองกันอากาศที่หนาวเย็น อาหารการกิน ปายสัญลักษณตามถนนหนทางตางๆ 

เปนตน ทุกอยางเหลานี้ทําใหนักศึกษามีทั้งความตื่นตาตื่นใจและความประหมาเมื่อเขาสู

วัฒนธรรมใหม 

 

 สภาพอากาศ  

 

  สภาพอากาศ โดยเฉพาะอยางยิ่งคือความหนาวเย็นเปนอุปสรรคตอการประกอบ

กิจกรรมตางๆของนักศึกษา อีกทั้งยังสงผลใหการสวมใสเสื้อผาของนักศึกษาเปลี่ยนไป นักศึกษา

ยังจะตองเฝาระวัง และดูแลรักษาสุขภาพมากขึ้นอีกดวย นอกจากนี้นักศึกษายังตองปรับตัว

รูปแบบของการใชชีวิตในเรื่องตางๆใหเขากับสภาพวัฒนธรรมอเมริกัน ซึ่งมีผลมาจากสภาพ

อากาศ เชนคนในพื้นที่สวนใหญอาบน้ําเพียงครั้งเดียว เพราะมีสภาพอากาศที่หนาวเย็น และการ

อาบน้ําจะทําใหผิวแหงมาก 

 

 ที่อยูอาศัย 

 

  ลักษณะของที่อยูอาศัยที่มีสาธารณูปโภคที่ตองใชรวมกัน ทําใหเกิดการทํา

กิจกรรมที่นักศึกษาจะตองมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและเกิดการสื่อสารกันมากขึ้น นอกจากนี้ความ

แตกตางของลักษณะทางที่อยูอาศัย ยังมีผลตอการปรับตัวของนักศึกษาอีกดวย เชน ระบบไฟฟาที่

ไมเหมือนกับที่เมืองไทย เมื่อนักศึกษาจะซื้อเครื่องใชไฟฟา ก็จะตองคํานึงถึงเรื่องนี้ดวย หรือ เร่ือง

ของน้ํารอนที่เปนน้ําประปาที่ไมสามารถดื่มไดเพราะมีสารเคมีผสมอยู เปนตน 
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สภาพและลักษณะการทํางาน 

 

 ประเภทของงานที่แตกตางกัน ทําใหเกิดชองทางในการสื่อสารในการปรับตัวตางกัน 

นักศึกษาไดเรียนรูทักษะตางๆในการทํางาน และนํามาเปนบุคลิกสวนตัวเมื่ออยูนอกเวลางาน เชน 

การรักษาความสะอาดของอาหาร การเลือกซื้ออาหาร การใหความสําคัญเรื่องความปลอดภัยบน

ยานพาหนะ เปนตน บุคลิกที่เปลี่ยนไปตามลักษณะของการทํางานนี้ สงผลใหประสิทธิภาพในการ

ส่ือสารเปลี่ยนไปดวย 

 

ระยะเวลา 

  

  ระยะเวลาที่นักศึกษาเขารวมโครงการ 3 เดือน มีผลตอการสื่อสารคือ นักศึกษามีการ

ปรับตัวในระดับที่ไมมากเกินไป เพราะรูถึงระยะเวลาวาจะไดกลับบานเมื่อไหร หรือการซื้อของฝาก

ตางๆ ก็เปนผลมาจากการที่ระยะเวลาที่เขารวมโครงการของนักศึกษานั้นไมไดยาวนานเหมือนกับ

การมาศึกษาตอตางประเทศ นักศึกษาสวนใหญตองกลับมาเรียนตอ ดังนั้นพฤติกรรมการใชชีวิต

ความเปนอยูจึงมีลักษณะคลายการเดินทางไปทองเที่ยวในระยะสั้นๆ ผสมกับการเดินทางไปศึกษา

ตอตางประเทศเปนระยะเวลานาน 

  
ปจจัยทางดานอื่นๆ 
 

นโยบายในการจัดการหองพกั 

 

 การจัดการหองพักแบบที่ใหนักศึกษาจับกลุมกันเอง สงผลใหนักศึกษาไทยจับกลุมกันกับ

คนไทยดวยกัน ทําใหโอกาสในการสื่อสารกับชาวตางชาติมีนอยลงไปดวย และการไมไดมีระเบียบ

แบบแผน หรือการจัดวางแผนผังลวงหนา ทําใหนักศึกษาไทย นิยมเกาะกลุมหองพักในบริเวณ

ใกลๆกัน และเนื่องจากนักศึกษาไทยเปนคนกลุมใหญ (Majority) ทําใหนักศึกษาชาติอ่ืนไมกลาที่

จะเขามามีปฏิสัมพันธดวยมากนัก 

 

 

 

 



 88 

ปจจัยในการใชอุปกรณส่ือสาร 

 

 ผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตประการหนึ่งเกี่ยวกับชองทางในการสื่อสารของนักศึกษาในโครงการ 

เวิรค แอนด แทรเวล ยู เอส เอ นี้ เกี่ยวกับการใชโทรศัพทเมื่อเปรียบเทียบกับเมื่อตอนทีน่กัศกึษาอยู

ที่ เมืองไทยวา นักศึกษาไมมีความตองการที่จะใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในชีวิตประจําวันเมื่อ

เปรียบเทียบกับการใชชีวิตที่เมืองไทย ที่โทรศัพทเคลื่อนที่กลายเปนสิ่งจําเปนที่ทุกคนตองมี 

 

 นักศึกษาเกือบทั้งหมดไมใชโทรศัพทเคลื่อนที่ขณะที่เดินทางไปเขารวมโครงการในประเทศ

สหรัฐอเมริกา อันเนื่องมาจากการซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศสหรัฐอเมริกาตองจดทะเบียนขั้น

ต่ําเปนเวลา 1 ป สวนโทรศัพทแบบจายคาโทรลวงหนา (pre-paid) มีราคาแพงและไมคุมคาทีจ่ะใช

ในระยะเวลา 3 เดือน นักศึกษาจึงไมคอยมีใครซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ใช  

 

 เนื่องดวยการใชชีวิตที่นี่นักศึกษาไมมีโอกาสใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในการติดตามตัว การนัด

หมายจึงเปนเรื่องสําคัญที่นักศึกษาจะตองปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมใหมนี้ นักศึกษาสวนใหญจึง

ตองเรียนรูในเร่ืองการรักษาเวลา การตรงตอเวลา มากขึ้นกวาการใชชีวิตที่เมืองไทย เพราะจะมี

ผลกระทบโดยตรง โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการทํางาน  

 

ปจจัยเกีย่วกับการมีคูรัก 

 

 ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษาอีกอยางหนึ่งคือ การมีคูรัก คนที่มี

คูรัก ทั้งคูที่เปนคนไทยดวยกันหรือคูที่เปนชาวตางชาติ มักจะมีการเปดตัวนอยกวาคนที่ไมมีคูรัก 

เพราะจะใชเวลาสวนใหญอยูกันเพียง 2 คน หรือทํากิจกรรมกันเพียง 2 คน จึงมโีอกาสและชองทาง

ในการสื่อสารนอยกวานักศึกษาคนอื่นๆ 

 

 ในกรณีของนกัศึกษาที่มีคูรักเปนชาวตางชาติที่รูจักกันในระยะเวลาที่เขารวมโครงการ 

ทั้งหมดเปนนกัศึกษาหญิงทีม่ีคูรักเปนเพื่อนรวมงานชาวอเมริกัน และโปแลนด ประมาณ 5 คน จะ

มีโอกาสเดนิทางทองเที่ยวมากกวาคนอื่นๆ เพราะคูรักของนักศกึษาจะพาไปเที่ยวดวยรถยนต

สวนตัว ซึ่งมีความสะดวกมากกวา และนักศึกษาไมตองเสียเวลาคอยรถบัสรับ-สงที่มชีั่วโมงละ 1 

คัน แตนักศกึษาเหลานี้ก็จะมีกิจกรรมรวมกันกับนักศกึษาคนอื่นๆนอยกวา จะมเีปนบางโอกาสที่

นักศึกษาชวนคูรักชาวตางชาติมาทํากิจกรรมในคลับเฮาส เชน การทําอาหาร การรับประทาน
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อาหารรวมกนั และมีบางเปนบางโอกาสทีน่ักศึกษาที่มีคูรักเปนชาวตางชาติจะชวนเพื่อนนักศึกษา

คนอื่นๆไปเทีย่วดวย 

 

 สวนคู รักที่ เพิ่ งมาเจอกันในโครงการ  ก็จะมีความสนิทแนบเนนกันอยางรวดเร็ว 

เนื่องมาจากสภาพการใชชีวิตความเปนอยูของนักศึกษาไทยมีความเปนอิสระ ความเปนสวนตัวสูง 

และหางไกลสายตาของผูปกครอง นักศึกษาสามารถตัดสินใจในเรื่องตางๆดวยตัวเอง โดยเฉพาะ

รูปแบบการใชชีวิต (Life Style) เชน การตื่น การเขานอน การรับประทานอาหาร การคบหาเพื่อน 

การมีคูรัก เปนตน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเรื่อง การสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศกึษาไทยในโครงการเวิรค แอนด  

แทรเวล ยู.เอส.เอ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการสื่อสารระหวางนักศึกษาไทยดวยกัน และ

นักศึกษาไทยกับผูรวมงานชาวตางชาติ ปญหาและอุปสรรคของนักศึกษาไทย ในการทํางานและ

การดําเนินชีวิตประจําวันอันเนื่องมาจากในบริบทตางวัฒนธรรม  ตลอดจนปจจัยที่มีตอ

ประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษาในโครงการ  
   
 รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก  (In-Depth 

Interview) และการสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participant Observation) โดยที่ผูวิจัยได

เดินทางไปสังเกตการณความเปนอยู การใชชีวิต การทองเที่ยว และการทํางาน ของนักศึกษาไทยที่

เขารวมโครงการ เปนเวลา 1 เดือน 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนําขอมูลจากการสัมภาษณมาหาความเหมือน และความ

แตกตางในแตละคําถาม เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับการสังเกตการณแบบมีสวนรวม ที่ผูวิจัยเขาไป

ศึกษาสภาพของการสื่อสารของกลุมตัวอยางดวยตัวเอง แลวจึงนํามาวิเคราะหหาคําตอบตาม

วัตถุประสงคการวิจัยดังกลาว 

 
สรุปผลการวจิัย 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยางนักศึกษาไทยในโครงการเวิรค 

แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ พบวากลุมตัวอยางมีลักษณะทางประชากรที่ใกลเคียงกัน คือมีอายุที่

ไลเล่ียกันระหวาง 19 – 22 ป เพราะโดยสวนมากกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 – 5 

ของมหาวิทยาลัยทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด ซึ่งโดยสวนใหญเปนมหาวิทยาลัยใน

กรุงเทพมหานครที่มีนักศึกษาเขารวมโครงการ กลุมตัวอยางสวนใหญจะเปนนักศึกษาเพศหญิง

มากกวาเพศชาย สวนลักษณะทางประชากรในดานอื่นๆ เชน คณะ สาขาวิชา ภูมิลําเนา ก็จะมี

ความหลากหลายแตกตางกันไปซึ่งเปนปจจัยในการสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษา 
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 จากการศึกษาผลการวิจยัเรื่อง การสื่อสารตางวฒันธรรมของนักศกึษาไทยในโครงการ

เวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ สามารถสรุปผลการวิจยัในประเด็นตางๆ ตามปญหานําวิจัย

ดังตอไปนี้ 

 

 ลักษณะการสื่อสารในการปรับตัวระหวางนักศึกษาไทยดวยกนั และนกัศึกษาไทยกบั

ผูรวมงานชาวตางชาต ิ

 

 จากการศึกษาผลการวิจัยในปญหานําวิจัยขอที่ 1 นี้พบวา ลักษณะการสื่อสารระหวาง

นักศึกษาไทยดวยกัน และนักศึกษาไทยกับผูรวมงานชาวตางชาติ มีลักษณะรวมกันคือ รูปแบบ

การสื่อสารระหวางบุคคล โดยที่การสื่อสารระหวางนักศึกษากับชาวตางชาติในบริบทการทํางาน 

นักศึกษามีการปรับตัวมากที่สุด 

 

 การสื่อสารในระดับระหวางบุคคลนี้ คือ การสื่อสารระหวางคน 2 คน หรือมากกวา 2 คน

ข้ึนไป ทัง้นี ้รวมถึงการสื่อสารในระหวางกลุมเล็กๆ เชน การสัมภาษณ การสนทนา การประชุม

หารือ หรือกลุมที่ถกเถียงถงึปญหาตางๆ เปนตน จากตัวอยางที่กลาวมาในระดับการสื่อสารขั้นนี ้

สามารถอภิปรายถงึความสําคัญในดานตางๆ ทีน่ักศึกษาใชในการปรับตัว คือ ความดึงดูดใจ 

(Attraction) ความนาเชื่อถอืของแหลงสาร (Source Credibility) การตอบสนองในทันที 

(Immediate Feedback) ความไวเนื้อเชื่อใจ (Interpersonal Trust) และความสมัพนัธระหวาง

บทบาทและสถานภาพ (Status Relationship) เปนตน 

   

 การสื่อสารในระดับองคกร (Organizational Level) ที่พบในลักษณะการสื่อสารในการ

ปรับตัวของนักศึกษานั้นพบบางในสวนของการฝกอบรม การประชุมงาน การปฐมนิเทศ ซึ่งเปน

ระดับของการสื่อสารที่ใหญและกวางกวาการสื่อสารระดับบุคคล เปนการสื่อสารในระดับที่

เกี่ยวของกับองคกรซึ่งในที่นี้หมายถึงสวนสนุกบุชการเดน หรือหมายถึงกลุมของนักศึกษาไทยใน

บานพักก็ได ซึ่งการสื่อสารตางวัฒนธรรม ไดมีสวนเกี่ยวของในการกําหนดทิศทาง ทัศนคติ และ

แนวทางในการทํางานของกลุม หรือการตัดสินใจ  

 

 นอกจากนี้ยังพบวาการสื่อสารที่เกี่ยวของกับองคกรเหลานี้มีปญหาเกิดขึ้นบอยครั้ง เชน 

ปญหาที่เกิดจากความเขาใจที่ไมตรงกัน ความแตกตางกันทางวัฒนธรรม เชน เร่ืองความสะอาด 

มารยาททางสังคม พื้นฐานทางความคิด แตในองคกรที่กลุมตัวอยางไดเขาไปมีการสื่อสารตาง
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วัฒนธรรมนี้นั้น มีการปรับตัวใหเขากับการมารวมงานของนักศึกษาไทยอยูบาง เพราะมีความ

ตอเนื่องของโครงการในทุกๆป จึงทําใหมีลักษณะการปรับตัวแบบคอยเปนคอยไปของรูปแบบการ

ส่ือสารในระดับองคกร กลาวคือ วัฒนธรรมองคกรจะคอยๆปรับเปลี่ยนไปตามระยะเวลาของการที่

องคกรเขารวมโครงการ 

 

 ปญหาและอุปสรรคการสื่อสารในการทํางาน และการดาํเนนิชีวิตประจําวนัในบริบทตาง

วัฒนธรรมมีลักษณะเปนอยางไร 
 
 สวนปญหาของการสื่อสารยังมีผลการสื่อสารในการปรับตัวคือ นักศึกษาสวนใหญใช

วิธีการปรับตัวที่เปนการหลีกเลี่ยงปญหา หรือเปนการลดชองทางในการพบเจอสื่อสาร ทําใหไมได

มีการปรับตัวในทิศทางที่กาวหนา สวนหนึ่งมาจากบุคลิกลักษณะนิสัยของคนไทยที่รักสงบ ไมชอบ

เผชิญหนากับบัญหา พอมีความเครียดก็จะหาวิธีการอื่นในการจัดการ ซึ่งผลในการวิจัยในขอนี้

ไมไดสอดคลองกับแนวคิดของ Kim (1994) ที่เสนอวา การเขาสูวัฒนธรรมและเผชิญหนากับส่ิงที่

แตกตางและไมคุนเคยนั้นจะกอใหเกิดความเครียด ความเครียดนี้จะกระตุนใหเกิดการพยายาม

หาทางออก โดยการเปดรับการเรียนรูใหมๆ และนําไปสูการปรับตัว ทั้งนี้การปรับตัวที่นําไปสู

ความกาวหนา จะเปนการปรับทิศทางการปฏิบัติของตนเองใหเหมาะสมกับหนาที่ที่ตองปฏิบัติใน

วัฒนธรรมใหม โดยมีสุขภาพจิตที่ดีดวย 

 

 ปจจัยทั้งสามที่วาคือ ความเครียด (Stress) การปรับตัว (Adaptation) และความกาวหนา 

(Growth) จะมีการพัฒนาไปในทิศทางที่เปนวงตอเนื่องแบบถอยหลังและเดินหนา กลาวคือถอย

ออกมาจากการหลอหลอมชั่วขณะเพื่อปรับพฤติกรรมของตนเอง แลวจึงเดินหนาตอเพื่อหลอหลอม

เขาสูวัฒนธรรมใหม แตในรูปแบบของการแกปญหาของนักศึกษาเปนแบบที่ไมมีความตอเนื่อง คือ

ถาไมพัฒนาแบบเดินหนา ก็จะหยุดความสัมพันธไปเลย ดวยเหตุผลของกลุมที่ทุกคนรูสึกวาตน

เปนสมาชิกของกลุม เชนกลุมคนไทยดวยกันเองก็จะไมใสใจที่จะปรับตัวในการสื่อสารกับ

ชาวตางชาติในที่พัก เปนตน 
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 ตัวแปรและปจจัยที่มีตอการสื่อสารตางวฒันธรรมของนักศึกษาในโครงการมีอะไรบาง 

และมีลักษณะเปนอยางไร 

 

 จากการสอบถามและสังเกตการณกลุมตัวอยาง ผูวิจัยพบวา สามารถจําแนกปจจัยที่มีตอ

การสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษาในโครงการ ไดเปน 4 ดาน ตามความหมายที่ใหคําจํากัด

ความไวในบทที่ 1 คือ 

 

5. ปจจัยทางดานบุคคล  

6. ปจจัยทางดานกลุม  

7. ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม 

8. ปจจัยทางดานอื่นๆ 

 

  เพศ เปนปจจัยเบื้องตนที่มีผลตอประสิทธิภาพการสื่อสารตางวัฒนธรรม แตไมมี

ผลมากนัก เนื่องจากในการทํางาน เพศไมไดเปนปจจัยหลักในการจัดงานของสวนสนุก งานทุก

งานเปนงานที่สามารถทําไดทั้งชายและหญิง และในสภาพการทํางานจริงก็มีทั้งชายและหญิง

ทํางานอยูในทุกๆหนาที่ 

 

  ปจจัยทางดานทัศนคติในเรื่องเพศ ที่มีตอประสิทธิภาพการสื่อสารตางวัฒนธรรม

ของนักศึกษาในโครงการมีลักษณะเกี่ยวกับมารยาททางสังคมทั่วไป เชน การใหเกียรติเพศหญิงใน

การขึ้นรถโดยสาร ในการตอแถว เปนตน สวนในการทํางานจะมีเพียงผูรวมงานนักศึกษาไทย

ดวยกัน และชาวตางชาติบางคนเทานั้นที่คิดวาผูหญิงควรทํางานที่เบากวาผูชาย 

 

  อายุ ของนักศึกษาทั้งหมดเปนกลุมชวงอายุที่ใกลเคียงกันจึงไมพบความแตกตาง

ของอายุที่เปนปจจัยตอการสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษาในโครงการ นอกจากนักศึกษาที่มี

อายุมากกวานักศึกษาคนอื่นๆมาก เชนนักศึกษาปริญญาโท ที่นักศึกษารุนนองจะใหความเคารพ 

และความเกรงใจมากกวานักศึกษาที่อายุใกลเคียงกัน แตนักศึกษาก็จะมีการขอความชวยเหลือใน

บางโอกาส เพราะนักศึกษาที่มีอายุมากกวามักเปนที่พึ่งใหแกนักศึกษาคนอื่นๆ 

  

  สถาบันการศึกษา ของนักศึกษาเปนปจจัยที่ทําใหการทําความรูจักของนักศึกษา

งายขึ้น มีการจับกลุมกันในนักศึกษาที่มาจากชั้นป คณะ และ/หรือมหาวิทยาลัยเดียวกัน ตาม
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ทฤษฎีการมองหาความคลายคลึงกัน ทําใหนักศึกษามีการสื่อสารกันมาขึ้นในบริบทการใช

ชีวิตประจําวัน แตไมมีผลตอการสื่อสารในบริบทการทํางาน เพราะนักศึกษาแตละคนถกูกาํหนดมา

ใหทํางานในแตละหนาที่อยูแลว 

 

   นอกจากนี้ยังพบวา สถาบันการศึกษาไมมีผลตอการสื่อสาร การเขากลุม 

การรวมกลุม ของนักศึกษามากนัก เพราะสถาบันการศึกษาไมไดเปนตัวแปรหรือมีบทบาทในการ

ดําเนินชีวิตในตางประเทศ อาจสวนมีเพียงเล็กนอยในการระบุตัวบุคคลใหชัดเจนมากขึ้น เชนคนที่

มีชื่อซ้ํากัน อาจจะมีเรียกชื่อสถาบันการศึกษาตอทายเพื่อเปนการอธิบาย แตสวนใหญจะเรียก

สถานที่ทํางานในสวนสนุก หรือตําแหนงงานเพื่อที่จะระบุตัวบุคคลมากกวา 

 

  ภูมิหลังของนักศึกษา ในเร่ืองของพื้นฐานการเลี้ยงดูที่แตกตางกันของแตละ

ครอบครัว ทําใหนักศึกษาแตละคนมีบุคลิก ลักษณะนิสัย และระดับอารมณความรูสึกที่แตกตาง

กัน บางคนมีทัศนคติที่ดีเร่ืองหนึ่ง แตกับอีกคนเปนทัศนคติที่ไมดี สิ่งเหลานี้สงผลตอประสิทธิภาพ

ในการสื่อสารตางวัฒนธรรมในแงของความคิด พฤติกรรม และการแสดงออก ซึ่งทําใหมีความ

หลายหลายระหวางสมาชิกในกลุมวัฒนธรรมยอย 

 

   สาขาวิชาที่เรียนของนักศึกษาก็เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหทัศนคติของแตละ

บุคคลในการสื่อสารระดับบุคคลแตกตางกัน สงผลตอการสื่อสารในการปรับตัว สวนหนึ่งอาจมีการ

มองภาพแบบเหมารวมจากความคิดเดิม อคติ หรือจากพฤติกรรมของคนใดคนหนึ่งในกลุม  

 

   ประสบการณก็ เปนอีกตัวแปรหนึ่งที่มีผลตอบุคลิก  แนวความคิด 

บุคลิกภาพ และลักษณะนิสัยได นักศึกษาบางคนเคยมีประสบการณทํางานมากอน หรือมี

ประสบการณการเดินทางไปตางประเทศมากอน หรือแมแตประสบการณในการอยูไกลบานเปน

เวลานาน เชนการอยูหอพัก ทําใหนักศึกษามีประสบการณในการดูแลตัวเอง มีผลทําใหพฤติกรรม

โดยทั่วไปของนักศึกษาเปนผูใหญมากขึ้น และสงผลตอพฤติกรรมการสื่อสาร   

   

  ความคาดหวัง เปนสิ่งแรกที่เกิดขึ้นกับนักศึกษากอนที่จะมีการสื่อสารในทุกๆดาน 

จากการสัมภาษณเกี่ยวกับการเตรียมตัวกอนเดินทาง จะพบวาขอแตกตางทางทัศนคติของแตละ

คนที่มีตอการเขารวมโครงการ ข้ึนอยูกับความคาดหวังกอนที่จะเดินทางมาเขารวมโครงการ 

นักศึกษาที่มีความคาดหวังมากจะมีทัศนคติโดยรวมเกี่ยวกับการใชชีวิตความเปนอยูในสังคม
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อเมริกันแบบเมืองใหญ (Metropolis) คาดหวังวาบรรยากาศของบานเมืองจะเจริญ มีการคมนาคม

ที่สะดวก สวนใหญจะเปรียบเทียบกับภาพในภาพยนตรที่เคยไดดูมา ซึ่งจะแตกตางกับสภาพ

บานเมืองของที่พักและที่ทํางานในเมืองวิลเลี่ยมสเบิรกมาก เพราะเมืองที่นักศึกษาอาศัยอยูนั้น 

เปนเมืองชนบท มีบรรยากาศที่เงียบสงบ   

 

  ปจจัยในดานอารมณความรูสึก ความเหงา ความคิดถึงบาน ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่

ทําใหนกัศึกษาไดมีการรวมตัว พูดคุย หากิจกรรมทาํรวมกันเพื่อนใหลืมความเหงานี ้ประกอบกับ

การโทรศพัทกลับบานไมไดเปนชองทางทีส่ะดวกนัก เพราะตูโทรศัพทสาธารณะที่มอียูทั่วไปในวิล

เลจนัน้ ไมเพียงพอกับความตองการในการใชโทรศัพทของนักศกึษา และการโทรศัพทแตละครั้ง ยงั

ตองใชบัตรโทรศัพททางไกลระหวางประเทศประกอบกันดวย ถงึแมวาจะมีโทรศัพทใหใชภายใน

หองพัก แตก็ตองแบงกนัใชกบัรูมเมทคนอืน่ๆดวย โดยสวนใหญแลวโทรศัพทภายในหองนัน้ 

นักศึกษาจะใชติดตอนัดหมายกับเพื่อนตางหองมากกวา 

 

  ขนาดของกลุม มีผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสารรองลงมาจากตัวแปรดาน

ประเภทของกลุม โดยอธิบายไดวา ยิ่งขนาดของกลุมมีขนาดใหญมากเทาใด การสื่อสารภายใน

กลุมก็จะมีผลตามขนาดของกลุมดวยคือ กลุมขนาดเล็ก สมาชิกในกลุมก็จะมีโอกาสการสื่อสารกับ

สมาชิกในกลุมอ่ืนๆ มากกวาสมาชิกในกลุมขนาดใหญที่สมาชิกภายในกลุมจะมีการสื่อสารและ

ปฏิสัมพันธกันแตภายในกลุม โดยที่กลุมของนักศึกษาไทยเปนกลุมที่มีจํานวนนักศึกษามากที่สุด 

และมีสัดสวนตอนักศึกษาชาติอ่ืนๆตางกันมาก กลาวคือ นักศึกษาไทยเปนกลุมที่มีจํานวน

นักศึกษามากที่สุด คือ 150 คน รองลงมาคือกลุมนักศึกษาชาวฟลิปปนส มีจํานวนประมาณ 40 

คน และนักศึกษาชาติอ่ืนๆ มีจํานวนประมาณ 10-20 คน 
 
  ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม ที่มีตอประสิทธิภาพการสื่อสารตางวัฒนธรรมของ

นักศึกษาในโครงการ โดยภาพรวมจากที่ผูวิจัยไดเดินทางไปพักอาศัยกับกลุมตัวอยางนัน้ พบวา ส่ิง

ที่เปนปจจัยสําคัญที่สุดที่มีผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสาร คือ สถานที่ที่นักศึกษาเขารวม

โครงการที่ไกลบาน รองลงมาคือ ลักษณะการทํางานตามแตละประเภทของงานที่มีผลตอ

พฤติกรรมการใชชีวิตความเปนอยู และปจจัยทางดานสภาพแวดลอมอ่ืนๆที่มีผลตอประสิทธิภาพ

ในการสื่อสาร ดังนี้ 
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   สถานที่ที่นักศึกษาเขารวมโครงการที่ไกลบาน คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

สงผลใหชองทางการติดตอส่ือสารกับเมืองไทยมีนอยลง นักศึกษาตองปรับตัวใหคุนเคยกับการอยู

กับคนในสังคมใหมในชวงแรก และสภาพของสังคมที่ทุกอยางแตกตางจากสังคมเดิม เชน สภาพ

บานที่มีลักษณะมิดชิดเพื่อปองกันอากาศที่หนาวเย็น อาหารการกิน ปายสัญลักษณตามถนน

หนทางตางๆ เปนตน ทุกอยางเหลานี้ทําใหนักศึกษามีทั้งความตื่นตาตื่นใจและความประหมาเมื่อ

เขาสูวัฒนธรรมใหม 

 

   ลักษณะของที่อยูอาศัยที่มีสาธารณูปโภคที่ตองใชรวมกัน ทําใหเกิดการ

ทํากิจกรรมที่นักศึกษาจะตองมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและเกิดการสื่อสารกันมากขึ้น นอกจากนี้ความ

แตกตางของลักษณะทางที่อยูอาศัย ยังมีผลตอการปรับตัวของนักศึกษาอีกดวย เชน ระบบไฟฟาที่

ไมเหมือนกับที่เมืองไทย เมื่อนักศึกษาจะซื้อเครื่องใชไฟฟา ก็จะตองคํานึงถึงเรื่องนี้ดวย หรือ เร่ือง

ของน้ํารอนที่เปนน้ําประปาที่ไมสามารถดื่มไดเพราะมีสารเคมีผสมอยู เปนตน 

 

  สภาพและลักษณะการทํางาน ประเภทของงานที่แตกตางกัน ทําใหเกิดชองทาง

ในการสื่อสารในการปรับตัวตางกัน นักศึกษาไดเรียนรูทักษะตางๆในการทํางาน และนํามาเปน

บุคลิกสวนตัวเมื่ออยูนอกเวลางาน เชน การรักษาความสะอาดของอาหาร การเลือกซื้ออาหาร การ

ใหความสําคัญเรื่องความปลอดภัยบนยานพาหนะ เปนตน บุคลิกที่เปลี่ยนไปตามลักษณะของการ

ทํางานนี้ สงผลใหประสิทธิภาพในการสื่อสารเปลี่ยนไปดวย 

 

   ระยะเวลา ที่นักศึกษาเขารวมโครงการ 3 เดือน มีผลตอการสื่อสารคือ นักศึกษามี

การปรับตัวในระดับที่ไมมากเกินไป เพราะรูถึงระยะเวลาวาจะไดกลับบานเมื่อไหร หรือการซื้อของ

ฝากตางๆ ก็เปนผลมาจากการที่ระยะเวลาที่เขารวมโครงการของนักศึกษานั้นไมไดยาวนาน

เหมือนกับการมาศึกษาตอตางประเทศ นักศึกษาสวนใหญตองกลับมาเรียนตอ ดังนั้นพฤติกรรม

การใชชีวิตความเปนอยูจึงมีลักษณะคลายการเดินทางไปทองเที่ยวในระยะสั้นๆ ผสมกับการ

เดินทางไปศึกษาตอตางประเทศเปนระยะเวลานาน 

  

  การจัดการหองพัก แบบที่ใหนักศึกษาจับกลุมกันเอง สงผลใหนักศึกษาไทยจับ

กลุมกันกับคนไทยดวยกัน ทําใหโอกาสในการสื่อสารกับชาวตางชาติมีนอยลงไปดวย และการ

ไมไดมีระเบียบแบบแผน หรือการจัดวางแผนผังลวงหนา ทําใหนักศึกษาไทย นิยมเกาะกลุม
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หองพักในบริเวณใกลๆกัน และเนื่องจากนักศึกษาไทยเปนคนกลุมใหญ (Majority) ทําใหนักศึกษา

ชาติอ่ืนไมกลาที่จะเขามามีปฏิสัมพันธดวยมากนัก 

 

  ปจจัยเกี่ยวกับการมีคูรัก ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษา

อีกอยางหนึ่งคือ การมีคูรัก คนที่มีคูรัก ทั้งคูที่เปนคนไทยดวยกันหรือคูที่เปนชาวตางชาติ มักจะมี

การเปดตัวนอยกวาคนที่ไมมีคูรัก เพราะจะใชเวลาสวนใหญอยูกันเพียง 2 คน หรือทํากิจกรรมกัน

เพียง 2 คน จึงมีโอกาสและชองทางในการสื่อสารนอยกวานักศึกษาคนอื่นๆ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงการสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษาไทยในโครงการ

เวิรค แอนด ทราเวล ยู.เอส.เอ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่เปนคนไทยในบริบทตางวัฒนธรรม ที่มี

ลักษณะของการสื่อสารตางวัฒนธรรมที่คนไทยกลุมใหญจะไดไปใชชีวิตรวมกันในบริบท

สภาพแวดลอมตางชาตินอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับลักษณะของการเขาไปอยูในวัฒนธรรมจาก

โอกาสอื่นๆ เชน การเขาไปศึกษาตอตางประเทศ การทํางาน หรือแมแตการทองเที่ยว 

 

 ปรากฏการณทางสังคมที่เกิดขึ้นจากเอกลักษณของโครงการเวิรค แอนด ทราเวล ยู.เอส.

เอ คือความแตกตางของกิจกรรมที่นักศึกษาเขารวมในชวงเวลาปดภาคเรียน ซึ่งสวนใหญจะเปน

การออกคายตางจังหวัด ซึ่งจะเปนการรวมกลุมของชมรมหรือกลุมของนักศึกษาในคณะเดียวกันที่

มีความสมัครใจ หรือการฝกงานตามบริษัท  

 

 การเขารวมกิจกรรมดังกลาว นักศึกษาทราบมากอนวาตนเองกําลังจะไปทํากิจกรรมกับ

ใคร แตนักศึกษาโครงการเวิรค แอนด ทราเวล ยู.เอส.เอ ตองทํากิจกรรมกับคนที่ไมสามารถเลือก

ได และในสถานการณการทํางานที่ไมสามารถจะเลือกรูปแบบได นอกจากนี้ในบริบทของการ

ทํางานจะมีความจริงจังมากกวาการทํากิจกรรมอื่นๆที่มีอยูทั่วไป เพราะเปนการทํางานที่ได

คาตอบแทน ไมไดเปนแคการฝกงาน  

 

 ปจจัยที่เปนเอกลักษณของการสื่อสารในโครงการเวิรค แอนด ทราเวล ยู.เอส.เอ อ่ืนๆไดแก 

  - การใชชีวิตทีไ่กลบานเปนระยะเวลานาน 

  - การใชชีวิตในตางประเทศ ในสังคมและภาษาที่แตกตาง 

  - การใชชีวิตรวมกับคนหมูมากในตางประเทศ ที่มาจากตางสถาบันการศึกษา 

ตางคณะ ตางชั้นป 

  - การทาํงานรวมกับชาวตางชาติ 

  - มีอิสระในการตัดสินใจในเรื่องตางๆ การทองเที่ยว การทํางาน 

  - การทาํงานทีไ่มมีขอจํากัดทางดานเพศ อายุ คุณวฒุิ และเชื้อชาติ 

  - ความรับผิดชอบในการดูแลตัวเอง ในการดําเนินการดานเอกสารการทํางาน 

การดูแลตัวเองเมื่อเจ็บปวย ฯลฯ 
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 จากขอสรุปขางตนพบวา ผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Taft (1977) ที่

จําแนกสถานการณของระยะเวลาที่เขาไปมีปฏิสัมพันธกับคนตางวัฒนธรรมไปอยูใน 1 ใน 5 กลุม 

ของ คือ กลุมที่เดินทางออกนอกประเทศ/ดินแดน/หรือถิ่นที่อยูเดิมไปสูประเทศ/ดินแดน/หรือถิ่นที่

อยูใหม “เปนการชั่วคราว” ซึ่งกลุมนี้ Taft เรียกวาเปนกลุมพักคางแรม (Sojourning) เชน การไป

ทองเที่ยว ศึกษา ทํางาน ติดตอธุรกิจ หรือปฏิบัติภารกิจตางๆ ในตางประเทศหรือตางแดน 

ตัวอยางของกลุมนี้ไดแก นักเรียนแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ นักธุรกิจ มิชชันนารี นักทองเที่ยว 

ทูต เปนตน ในกลุมนี้มักเปนการเขามาสูวัฒนธรรมใหมอยางมีเปาหมาย ไมวาจะตั้งใจมาเองหรือ

ไดรับมอบหมายมาก็ตาม ซึ่งการเขารวมโครงการของนักศึกษาทุกคนมีความสมัครใจที่จะมา 

ถึงแมวาจะมีเปาหมายตางกันก็ตาม 

 

 ระยะเวลาในการพํานักหรือระยะเวลาในการมีปฏิสัมพันธกับคนตางวัฒนธรรมในปริบท

ใหม และแรงจูงใจในการสื่อสารตางวัฒนธรรมแตกตางกัน Lustig และ Koester (1993) ไดสรุป

ความแตกตางดังกลาวของบางกลุมไวในดังนี้ 

 

 

          Refugees 

Forced/Involuntary          

        Diplomats 

          Business People 

     Motives for      Foreign workers 

    Intercultural    Students 

       Contact        Immigrants 

    Tourists 

 

Happily/Voluntary 

 

    Short     Length of Contact  Long 

 

แบบจําลองระยะเวลาในการมีปฏิสัมพันธกบัคนตางวัฒนธรรมของ Lustig และ Koester (1993) 

 



 100 

 รูปแบบของการสื่อสารของนักศึกษาไทยในโครงการ เวิรค แอนด แทรเวล ยู เอส เอ มี

ลักษณะกึ่งทองเที่ยวและกึ่งทํางาน ทําใหนักศึกษาไมจําเปนที่จะตองปรับตัวมากเหมือนกับการมา

ทํางานหรือมาศึกษาตอตางประเทศในระยะยาว แตนักศึกษาก็ตองปรับตัวใหเขากับสถานการณ

การทํางาน เพราะถือวาเปนหนาที่และกิจกรรมหลักของการเขารวมโครงการ โดยที่แสดงเปนจุดสี

แดงในแบบจําลองของ Lustig และ Koester (1993) ขางตน 

 

ลักษณะของการสื่อสาร 
 
 ปจจัยทางดานลักษณะของการสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษาไทยดวยกันเอง และ

ลักษณะของการสื่อสารระหวางนักศึกษาไทยกับชาวตางชาติ สามารถจําแนกได 3 มิติ คือ 
 

1. บุคลิก ลักษณะนิสัย (Personality and characteristic) 

2. การสรางมนษุยสัมพนัธ (Friendliness) 

3. การรวมกลุม/ การจับกลุม/ การเขากลุม(Grouping) 

 

 บุคลิก ลักษณะนิสัย 

 

  บุคลิก ลักษณะนิสัยเปนสวนสําคัญที่จะทําใหเกิดลักษณะของการสื่อสารของการ

ปรับตัวมากที่สุด เพราะแตละคนมีบุคลิก ลักษณะนิสัยที่แตกตางกัน ผูที่มีบุคลิก ลักษณะนิสัย

เงียบขรึมเรียบรอย ก็จะมีลักษณะของการสื่อสารในการปรับตัวที่สอดคลองกับบุคลิก ลักษณะ

นิสัย คือ เก็บตัว ไมคอยมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน หรือเลือกที่จะมีปฏิสัมพันธกับบางคนเทานั้น สวนผูที่

มีบุคลิก ลักษณะนิสัยราเริง ก็พรอมที่จะเปดโอกาสใหตัวเองมีปฏิสัมพันธมากกวาคนอื่นๆ 

 

 การสรางมนษุยสัมพนัธ 

 

  นักศึกษาที่มีรูปแบบและลักษณะการสื่อสารในการปรับตัว โดยการสรางมนุษย

สัมพันธนี้ สวนใหญจะพบในนักศึกษาที่เดินทางมาคนเดียว ไมไดมากับกลุมเพื่อน หรือเดินทางมา

ไมพรอมกับเพื่อน นักศึกษาในกลุมนี้จะมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีอัธยาศัยดี และมีความพรอมที่จะ

เปดกวางในการสื่อสาร 
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 การรวมกลุม/ การจับกลุม/ การเขากลุม 

  

  จากการเก็บขอมูลพบวา นักศึกษาไทยมักอาศัยพฤติกรรมการมองหาความ

คลายคลึงกัน คือการมีจุดสนใจและมีจุดเนนรวมกันในการรวมกลุม/ การจับกลุม/ การเขากลุม  

ไดแก 

  - มีหนาที่รับผิดชอบเดียวกนั  

  - ทํางานที่เดียวกัน 

  - มาจากสถาบันการศึกษาเดียวกนั 

  - มาจากจงัหวดัเดียวกนั 

  - ความสนใจทั่วไปเรื่องเดยีวกัน 

 

ชองทางในการสื่อสาร  
 
 ชองทางในการสื่อสารในการปรับตัวระหวางนักศึกษาไทยดวยกันเองมีมุมมองที่แตกตาง

จากโอกาสในการสื่อสาร คือ ชองทางในการสื่อสาร หมายถึงลักษณะของการสื่อสารในแตละ

โอกาสเปนแบบใด สามารถแบงได 4 ลักษณะดังนี้ 

 

 การแนะนําตวั 

  การแนะนําตัวเปนชองทางแรกของนักศึกษาที่สามารถที่จะสรางปฏิสัมพันธกับ

ผูอ่ืนได แตความถี่ในการแนะนําตัวไดมากหรือนอยนั้น ข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของแตละคน และตอง

อาศัยความกลาและความมั่นใจในตัวเองดวย 

 

 การไดรับการแนะนาํจากเพือ่น 

  เนื่องจากในสังคมของนักศึกษาสามารถที่จะไดพบเจอเพื่อนใหมไดจากหลาย

โอกาสเชน เดินทางมาดวยกัน พักหองเดียวกัน ทํางานที่เดียวกัน เปนตน เพื่อนจากแตละที่ก็จะมี

โอกาสไดรับการแนะนําจากเพื่อนไปสูเพื่อนกลุมใหม ทําใหมีการรูจักกันแบบขยายกวาง ซึ่งผลจาก

การสังเกตจะพบวา เมื่อเวลาผานไปสักระยะหนึ่ง นักศึกษาก็จะรูจักกันโดยทั่วถึง แตมีระดับความ

สนิทสนมแตกตางกัน 
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 สถานการณจาํเปน 

  สถานการณจําเปนในที่นี้หมายถึง สถานการณที่ทําใหเกิดชองทางในการสราง

ปฏิสัมพันธข้ึนมาระหวางนักศึกษา โดยที่นักศึกษาไมไดรูจักคนๆนั้นมากอน หรือเปนความบังเอิญ

จากสถานการณตางๆ เชน การเลือกหองพัก หองพักที่นักศึกษาอาศัยอยูนั้น จะมลัีกษณะเปนเตยีง

สองช้ัน จํานวน 2 ตัว คือสามารถอยูได 4 คนตอ 1 หอง สําหรับผูที่เดินทางมากับเพื่อนอยูแลวก็จะ

จับกลุมกันเองได สวนคนที่มาคนเดียว หรือมากับเพื่อนที่ไมพอดีจํานวนคนในหอง ก็จะตองไปอยู

รวมกับคนอ่ืนโดยมีเจาหนาที่เปนคนจัดสรรให 

 

 ความบงัเอิญ 

  ในชีวิตประจําวันของนักศึกษาอาจจะตองมีความบังเอิญที่จะไดทําความรูจักกับ

เพื่อนใหม ในกรณีนี้สวนมากมักจะเกิดจากสถานการณที่นักศึกษาไปทองเที่ยว หรือประสบปญหา

เดียวกัน เชน รอรถเมลดวยกัน หรือ พบเจอกันในรานคาตางๆ เปนตน 

 
ความถี่ในการสื่อสาร  
 
 ระดับของความถี่ หรือความบอยคร้ัง ในการสื่อสารขึ้นอยูกับรูปแบบของกิจกรรมตางๆที่

เกิดขึ้นในการดําเนินชีวิตประจําวัน ดังนี้ 

  ความถี่มาก ไดแก การใชหองครัว การโดยสารรถรับ-สง การรับประทานอาหาร 

การใชอินเตอรเน็ท  

  ความถี่ปานกลาง ไดแก การใชหองซักอบผา การใชอุปกรณหรือสถานที่สันทนา

การสวนกลาง การใชสถานที่สวนกลางกลางแจง การติดตอกับเจาหนาที่สวนกลางที่ดูแล 

  ความถี่นอย ไดแก การทองเที่ยว การติดตอธุระกับสถานที่ราชการ หรือบริษัท 

การรวมงานเลี้ยงสังสรรค 

 

 สวนความถี่ในการสื่อสารในที่ทํางาน ข้ึนอยูกับลักษณะของงานที่ทํา และระยะเวลาของ

การทํางาน หมายถึง ยิ่งทํางานมานานมากเทาไหร ก็จะมีความถี่ในการสื่อสารนอยลง เพราะรู

หนาที่แลววาจะตองทําอะไร มีความชํานาญแลว ก็ไมตองมีการสื่อสารมากดังเชนในชวงแรก แต

ยิ่งมีความบอยครั้งในการปรับตัวมาก ก็จะชวยสงผลใหมีการปรับตัวไดมากขึ้นตามไปดวย 
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ปญหาในการสื่อสารของนักศึกษา 

 

 ดวยพื้นฐานของนักศึกษาที่ เขารวมโครงการนี้มี เหมือนกันคือ  ความตองการหา

ประสบการณในการทํางานและการทองเที่ยวในตางประเทศ ความคลายคลึงกันของนักศึกษาใน

ภาพรวมจึงมีจุดรวมเปนทุนเดิมอยูแลว การมองหาความคลายคลึงกันจึงเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ

สัมพันธของกลุมนักศึกษาไทยในเรื่องของการสรางปฏิสัมพันธ 

 

 คนที่ปรับตัวงายมีบุคลิกที่พรอมที่จะรับวัฒนธรรมใหมๆ มองโลกในแงดี มีความคาดหวัง

ต่ํา มีมนุษยสัมพันธดี จะมีลักษณะในการปรับตัวเขากับคนอ่ืน และสถานการณการทํางานไดดี 

 

 คนที่ปรับตัวยาก คือคนที่มากับเพื่อนอยูแลว มีบุคลิกเก็บตัว เปนผูตาม มาตามเพื่อน มี

ปญหากับการทํางาน มีความคาดหวังสูง วางานจะสบายกวานี้ ไดเงินเยอะกวานี้ มีความสนุกกวา

นี้ ไมตองการหาประสบการณใหมๆ เคยเดินทางทองเที่ยวในตางประเทศมากอนหนานี้ ไมคอยมี

ปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ไมมีความตองการในการหาเพื่อนใหม ตองการมาตั้งใจทํางานเก็บตัง

เทานั้น จริงจังกับการใชชีวิต 

 

 ปญหาอคติระหวางชาติ สังคมอเมริกันในปจจุบันถูกเผยแพรออกมาผานสื่อตางๆ

มากมาย ทั้งภาพยนตร เพลง นักศึกษาสวนใหญเขาใจถึงวัฒนธรรมของชนชาติ ประกอบกับการ

รับสมัครนักศึกษาซึ่งนักศึกษาตองมีความสนใจเปนทุนเดิมในการที่จะเขารวมโครงการอยูแลว 

นักศึกษาทุกคนไดรับการอบรมเบื้องตนในการปรับตัวใหเขากับสังคม ในการเรียนรูที่จะเปดรับ การ

เตรียมตัวใหเขากับสังคมและวัฒนธรรม ดังนั้นจึงไมมีปญหาอคติระหวางชาติที่เกิดจากสื่อมวลชน 

นอกจากอคติที่เกิดจากการมองภาพเหมารวม (Stereo Type) ของกลุมชนชาตินั้นๆ  

 

 ปญหาในการสื่อสาร ความไมเขาใจ นําไปสูการเหมารวมดังกลาว วาคนชาตินี้ตองมีนิสัย

เหมือนๆกันหมด แตไมเกิดปญหาในพฤติกรรมการสื่อสารระดับบุคคล เพราะทัศนคติและวุฒิ

ภาวะของนักศึกษามีมากพอที่จะแยกแยะระหวางปญหาที่เกิดจากบุคคลกับชาติพันธ 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะสาํหรับโครงการ เวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ 

 

 การสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษาไทยในโครงการ เวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ มี

รูปแบบที่แตกตางไปจากการทํากิจกรรมปดภาคเรียนโดยทั่วไป นักศึกษาควรที่จะใชโอกาสที่

แตกตางจากการรวมกิจกรรมในโครงการนี้อยางเต็มที่ เชนการพักอาศัยที่อยูดวยกันกับคนไทย 

เปนการลดชองการและโอกาสในการสื่อสารกับชาวตางชาติ และโอกาสที่จะไดเรียนรูวัฒนธรรม

ตางชาตินั้นๆดวย ซึ่งการสื่อสารตางวัฒนธรรมที่ไดจากพักอาศัยรวมกับชาวตางชาติ สามารถ

นําไปประยุกตปรับใชกับสถานการณในบริบทของการทํางานไดอีกดวย 

 

 และจากการที่ผูเขารวมโครงการลวนแลวแตเปนผูที่มีการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย ซึ่ง

ถือวาเปนภูมิหลังที่มีพื้นฐานความรูในระดับที่สามารถจะนําไปใชในบริบทการทํางานระดับสูง ถา

หากสามารถดึงจุดเดนจากการสื่อสารตางวัฒนธรรมที่ตนเองไดพบเจอมานั้น ก็จะทําใหศักยภาพ

ของนักศึกษาที่เขารวมโครงการเพิ่มข้ึน  และเปนแนวโนมที่จะพัฒนาศักยภาพของเยาวชนไทยให

มีระดับความสามารถในการสื่อสารในระดับสากลตอไป เพราะโครงการในลักษณะนี้กําลังไดรับ

การสนับสนุนจากผูปกครองในวงกวาง ที่เล็งเห็นถึงความสําคัญตอความรูที่ไดจากประสบการณ

การใชชีวิตในตางแดน 

 

 ผูจัดโครงการควรคํานึงถึงลักษณะการทํางานในแตละหนาที่ เพื่อเอื้อประโยชนตอการ

สงเสริม พัฒนาทักษะและศักยภาพในดานตางๆของนักศึกษา และเพื่อที่จะทําใหเกิดประสิทธิภาพ

ในการสื่อสารตางวัฒนธรรมอยางเต็มที่ ทางผูจัดโครงการควรมีการจัดกิจกรรมแนะนํานักศึกษาที่

เขารวมโครงการใหไดรูจักกันกอนอยางเปนทางการ เชน การจัดกิจกรรมในวันปฐมนิเทศที่

เมืองไทยใหมีการแนะนําตัว หรือเปดโอกาสใหนักศึกษาไดรูจักเพื่อนใหม หรือการจับกลุมเลนเกมส 

เพื่อสรางความคุนเคย นอกจากนี้ยังสามารถเปดโอกาสใหนักศึกษาไดมีโอกาสทําความรูจักกับคน

ชาติอ่ืนๆ เพื่อเปนการสลายกลุม ในตอนปฐมนิทศ เชน จัดกิจกรรมแขงขันกีฬา แขงขันทําอาหาร 

โดยเปนกิจกรรมที่แบงเปนกลุม แตละกลุมมีสมาชิกจากหลายๆชาติ หรือการจัดหองพักให

นักศึกษาแตละชาติคละกันในแตละหอง เพื่อเพิ่มชองทางในการสื่อสารตางวัฒนธรรมใหกับ

นักศึกษา ตามวัตถุประสงคหลักของโครงการ 
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 มุงเนนใหนักศึกษาไดเรียนรูวัฒนธรรมที่แตกตางนํามาเปนประโยชน โดยการจัดสัมมนา

เกี่ยวกับการสื่อสารตางวัฒนธรรม เพื่อใหผูปกครองและนักศึกษาในปตอๆไปไดเตรียมตัวที่จะ

ปรับตัวใหเขากับสถานการณและวัฒนธรรมใหม จากประสบการณตรงของนักศึกษาผูที่เคยเขา

รวมโครงการ โดยมีนักวิชาการคอยชี้ใหเห็นถึงแนวทางในการสื่อสารตางวัฒนธรรม 

 

ขอเสนอแนะสาํหรับงานวิจยัในอนาคต 

  

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงการสื่อสารตางวัฒนธรรมของนักศึกษาไทยโครงการ 

เวิรค แอนด แทรเวล ยู.เอส.เอ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่เปนคนไทยในบริบทตางวัฒนธรรม ที่มี

ลักษณะของการสื่อสารตางวัฒนธรรมที่คนไทยกลุมใหญจะไดไปใชชีวิตรวมกันในบริบท

สภาพแวดลอมตางชาตินอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับลักษณะของการเขาไปอยูในวัฒนธรรมจาก

โอกาสอื่นๆ เชน การเขาไปศึกษาตอตางประเทศ การทํางาน หรือแมแตการทองเที่ยว โดยที่

งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงคเพียงเพื่อศึกษารูปแบบ ลักษณะการสื่อสาร ในการปรับตัวระหวาง

นักศึกษาไทยดวยกัน และนักศึกษาไทยกับผูรวมงานชาวตางชาติ ปญหาของนักศึกษาไทย ในการ

ทํางานและการดําเนินชีวิตประจําวันในบริบทตางวัฒนธรรม ตลอดจนตัวแปรและปจจัยที่มีตอ

ประสิทธิภาพการสื่อสารของนักศึกษาในโครงการ ยังมีแนวคิดอีกมากมายที่สามารถจะนํามา

ศึกษาไดในอนาคต 

 

 แนวคิดเรื่องการปรับตัวของนักศึกษาไทยที่ยังไมไดศึกษาเรื่องของระดับข้ันในการปรับตัว 

เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระยะเวลา กับระดับข้ันของการปรับตัว วามีผลสอดคลองกัน

อยางไร ก็สามารถจะพิจารณาในประเด็นนี้ได 

 

 แนวคิดอุปสรรคของการสื่อสารตางวัฒนธรรมประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน คือ 

อุปสรรคดานความรูและความคิด อุปสรรคดานทัศนคติ อารมณ และความรูสึก และอุปสรรคดาน

พฤติกรรม ดวยวัตถุประสงคของการวิจัยที่มุงเนนการสื่อสารตางวัฒนธรรม เปนการศึกษารูปแบบ

ในมุมกวาง ผูวิจัยจึงไมไดเจาะลึกไปในรายละเอียดขององคประกอบยอยของทั้ง 3 ดานที่กลาวมา 

การวิจัยในอนาคตสามารถทําการศึกษาตามแนวคิดตอไปนี้ เชน 
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  1.อุปสรรคดานความรูและความคิด ที่เกิดจากการไมเขาใจหรือไมรูภาษาที่ใชกัน 

รวมถึงไมรูจักเลือกใชระดับการใชภาษาที่เหมาะสม โดยภาษาในที่นี้หมายถึงทั้งวัจนภาษา

และอวัจนภาษา ภาษาทองถิ่น แสลงตางๆ 

 

  2. อุปสรรคดานทัศนคติ ที่เกี่ยวกับอคติ หรือ ความโนมเอียง (Bias/prejudice) 

ไมวาแนวโนมในการโนมเอียงเขาหาคนที่มีลักษณะ เหมือนกับเรา หรือโนมเอียงเขาหากลุมสมาชิก

สังคมเดียวกับเรา และตอตานคนนอกกลุม 

 

  3. อุปสรรคดานพฤติกรรม ในมุมมองของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อเขาสู

วัฒนธรรมใหมมีอุปสรรคดานใดบาง การเรียนรูวัฒนธรรมและสิ่งตางๆรอบตัวสงผลอยางไรกับ

พฤติกรรมการสื่อสาร เชน การหลบเลี่ยงที่จะพบปะกับคนที่ตนมีปญหาดวย หรือพฤติกรรมการ

เฉยเมยตอปญหา 
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