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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากการสํารวจและประมาณการขององคการสหประชาชาติ  พบวามีผูพิการจํานวนมากอยูใน
สังคมที่ไมมีการใหบริการชวยเหลือ และผูพิการสวนใหญยังประสบปญหาการถูกกีดขวางทางดานกายภาพอยู 
องคการสหประชาชาติไดระบุวา การดําเนินการเพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการจะตองมีกระบวนการ
จัดการทางดานงานสถาปตยกรรม เพื่ออํานวยความสะดวกดานกายภาพใหกับผูพิการรวมดวยซึ่งหลายประเทศ
ไดมีการออกกฎหมาย และมีแนวทางปฏิบัติเพื่ออํานวยความสะดวกทางดานสถาปตยกรรมใหกับผูพิการ ดังเชน 
ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีกฎหมาย(Regulation),  ระเบียบวิธีดําเนินการ (Methodology), แนวทาง (Guidlines) 
การออกแบบดานสถาปตยกรรมเพื่อผูพิการ, การคาดคะเนคาใชจาย (Cost) จนถึงคาใชจายของประเทศตอป
โดยประมาณ(Nation costs) ใน Americans with Disabilities Act and  Architectural Barriers Act 
กระบวนการเหลานี้ เปนสวนหนึ่งที่ทําใหประเทศสหรัฐอเมริกาสามารถพัฒนาจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผู
พิการไดอยางเปนระบบ สงผลใหคุณภาพชีวิตของผูพิการดีขึ้น ตามแนวทางของสหประชาชาติที่ตั้งเปาหมายไว   

ประเทศไทย เร่ิมมีความชัดเจนเกี่ยวกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ เมื่อได
ประกาศใชพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการพ.ศ. 2534 และกฎกระทรวงวาดวยส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2542 สอดคลองกับแนวคิดในระดับสากล ที่ไดประกาศรับรองแผนปฏิบัติการโลก
วาดวยเรื่องเกี่ยวกับคนพิการ World Program of Action Concerning Disabled Persons1 ตอมาจึงไดมีการ
ออกระเบียบคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ วาดวยมาตรฐานอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกโดยตรง
แกคนพิการ พ.ศ. 2544  ในทางปฏิบัติไมไดมีการควบคุมการออกแบบกอสรางอาคารใหเปนไปตามระเบียบนี้
อยางจริงจังแตอยางใด เหตุที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะระเบียบนี้ไมใชกฎหมายควบคุมอาคารโดยตรงจึงถูก
ละเลยทั้งจาก ผูออกแบบ เจาของอาคาร และเจาพนักงานทองถิ่น 2  ตอมาจึงไดมีกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวย
ความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 ออกมาและมีผลโดยตรงสําหรับ
งานสถาปตยกรรม ซึ่งมีผลตอการออกแบบอาคารสาธารณะเปนอยางมาก กฎกระทรวงกําหนดวาอาคาร
ประเภทและลักษณะที่ตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา คือ ใน
บริเวณที่เปดใหแกบุคคลทั่วไป ในที่นี้สวนหนึ่ง ไดแก สถานศึกษา หอสมุด และพิพิธภัณฑสถาน แตในสวนของ
อาคารที่มีอยูกอนหรือไดรับใบอนุญาตหรือไดยื่นขออนุญาตกอสรางดัดแปลงหรือไดแจงตอเจาพนักงานทองถิ่น
ตามมาตรา39 ทวิแลวกอนวันที่กฎกระทรวงนี้ใชบังคับ จะไดรับการยกเวน ไมตองปฏิบัติตามขอกําหนดตางๆ ใน
กฏกระทรวงนี้ สวนอาคารที่ไดรับการดัดแปลงหรือเปล่ียนการใชอาคาร เกินรอยละ 2 จะตองจัดส่ิงอํานวยความ
สะดวกใหกับคนพิการตามกําหนดในกฎหมาย  

                                                 
1 ตอพงษ กุลครรชิต,  “ความตระหนักรูและเจตคติการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ,” สารวิจัยเพื่อคนพิการ   

6 (มิถุนายน, 2548). 
2 สุพินท  เรียนศรีวิไล,  ”ขอกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการและคนชรา,” อาษา 48 (กันยายน, 2548):136 -

147. 
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สําหรับการดําเนินงานดานคนพิการในประเทศไทย มีการพัฒนาถึงขั้นตอน การออกกฎหมาย 
(Regulation) และมีแนวทาง (Guideline) ทางดานสถาปตยกรรมแลว แตหนวยงานหรือองคกรตางๆ ก็ยังขาดสิ่ง
ที่จะเปนแนวทางชัดเจน อันจะกอใหเกิดการดําเนินการที่เปนรูปธรรมซึ่งหมายรวมถึงอาคารเกาที่จะตองปรับปรุง
ดวย สวนหนึ่งเหตุที่วาอาคารนั้นมีกายภาพที่แตกตางกันออกไป การศึกษาแนวทางจากความคิดเห็นที่เปนไปได
ในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก เพื่อศึกษาสิ่งที่เหมาะสามารถนําไปปฏิบัติได และมีความสอดคลองกับ
กฎกระทรวงฯ จึงเปนส่ิงที่ทําใหเกิดความเขาใจและงายตอการนําไปใชปฏิบัติไดจริง 

จากประเด็นดังกลาวไดเห็นความสําคัญของการปรับปรุงอาคารตามที่กฎหมายกําหนด  โดยเล็งเห็นวา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีศักยภาพคือ เปนสถาบันการศึกษา ที่มีอาคารตามที่กฎหมายกําหนดและมีนโยบายที่
จะมุงสูความเปนศูนยกลางนานาชาติตามแผนการพัฒนามหาวิทยาลั3 ประกอบกับที่มีหนังสือถึงหนวยงานตางๆ 
และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดังตอไปนี้คือ หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่ นร. 0205 / 049 ลงวันที่16 
มีนาคม 2541 เรื่องการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ, หนังสือสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
ที่ ศ.ธ. 0508/2225 ลงวันที่ 14 กุมภาพันธ 2549 เรื่องขอความรวมมือ รณรงคจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการ, หนังสือดวนมากกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยที่ พม. 0503 /6203 ลงวันที่
19 ธันวาคม 2549 เรื่องขอความรวมมือในการรณรงคจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ,  และลาสุด 
ไดแก หนังสือสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาที่ศธ 0508/ ง12ลงวันที่ 8 มกราคม 2550 เรื่องขอความรวมมือ 
รณรงคจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ จําเปนจะตองมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผู
พิการในอนาคต ดวยเหตุนี้จึงไดทําการศึกษาแนวทางการปรับปรุงอาคารเพื่อผูพิการ และคนชรา ใหเปนไปตาม
กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ.2548 โดย
มีกรณีศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอันเปนกระบวนการจัดการกอน การนําไปปฏิบัติในการจัดส่ิงอํานวยความ
สะดวกใหกับผูพิการตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อรวบรวมและศึกษากฎหมายควบคุมอาคาร  เอกสารตาง ๆ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการอํานวย
ความสะดวกแกผูพิการ 

2. เพื่อศึกษาถึงสภาพปจจุบันที่เปนอยูในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ
และคนชรา อาคารกรณีศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยอาศัยลักษณะตามกฎหมายลาสุดที่มี
อยูเปนเกณฑ 

3. นําเสนอความคิดเห็นแนวทาง (GUIDELINES) ทางดานการปรับปรุงจัดส่ิงอํานวยความสะดวก
ใหแกผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา กรณีศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 
 
 
 

                                                 
3 จุฬาของเรา :การปฏิรูประบบการวางแผนการใชทรัพยากรกายภาพ 239-2542, (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2543)หนา 57. 
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1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
1.     เปนการศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงอาคารสาธารณะ  โดยมีกรณีศึกษา คือ  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยเฉพาะอาคารจํานวน 8 อาคาร ไดแก อาคารมหาธีรราชานุสรณ  อาคารพินิตประชา
นาถ   อาคารเรียนศูนยมหิตลาธิเบศร อาคารจุลจักรพงษ  ศาลาพระเกี้ยว  หอประชุมจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย  สนามกีฬาจุฬาลงกรณ  สนามกีฬาในรม 

2.     เปนการศึกษาเฉพาะอาคารที่มีอยูเดิมในปจจุบัน  ไมรวมอาคารที่สรางใหมหลังออกกฎกระทรวง
กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ.2548 

3.    เปนการเสนอแนวการปรับปรุงอาคารเพื่อผูพิการที่มีความพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว  และ
ทางสายตาเทานั้น    

4. การศึกษาแนวทางการปรับปรุงอาคาร  หากเปนความพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหวจะศึกษา
ปรับปรุงทั้งภายในและภายนอกบริเวณอาคาร   สวนความพิการทางการมองเห็นจะทําการศึกษา
เฉพาะสวนภายในอาคารเทานั้น 

5.   การศึกษาอยูในขอบเขตระดับการอํานวยความสะดวกที่เพียงพอโดยอาศัยการปรับตัวของผูพิการ
ชั่วคราวรวมดวย  

 
1.4 สมมติฐานการศึกษา 

1.  กระบวนการปรับปรุงอาคารกรณีศึกษา เพื่อผูพิการและคนชราที่เหมาะสม ไมสามารถทําตาม
กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 
กําหนดไวไดอยางครบสมบูรณทั้งหมด 

2. การดําเนินการปรับปรุงอาคารเพื่อผูพิการของกรณีศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สัมพันธกับ
นโยบายและงบประมาณ  

 
1.5 ระเบียบวธิีการศกึษา 

ประชากร  
1. สถาปนิกและผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญทางดานกฎหมายและทางดานการปฏิบัติเกี่ยวของใน

การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทั้งภายในและภายนอกกรณีศึกษา 
2. เจาของโครงการ  สําหรับในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชเปนกรณีศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดังนั้น

เจาของโครงการจึงเปน บุคลากร ในสถาบันการศึกษา 
3. ผูใชอาคาร คือ กลุมผูพิการ และผูดูแลกลุมผูพิการดังกลาวในสถาบันการศึกษาจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย   
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วิธีการวิจัย 
1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และศึกษาวิเคราะหกฎหมาย ระเบียบประกาศ มาตรฐานดานการจัดส่ิง

อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการและคนชราจากหนังสือ บทความ เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ  รวมถึงศึกษากรณีตัวอยางทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ 

2. ศึกษาขอมูลจากกรณีตัวอยาง โดยศึกษาสถาบันอุดมศึกษาที่มีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ
ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา ทั้งของมหาวิทยาลัยในตางประเทศ และมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทยโดยศึกษาจากเอกสารและการสํารวจเบื้องตน 

3. ศึกษาโดยการสํารวจ กายภาพอาคารของกรณีศึกษา คือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีรายการ
ตรวจสอบตามกฎหมายอาคารของประเทศไทยที่มีการใชอยู และศึกษาขอมูลทั้งทางดานขอเท็จจริง
จากเอกสาร อันเปนขอมูลทุติยภูมิประกอบดวย 
- ขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของ เชน ประวัติความเปนมา  ที่ตั้ง  และผังแมบท ผังอาคาร ขอมูลการใช
อาคาร และแผนพัฒนาของ กรณีศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

- ขอมูลเอกสารทางดานผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา และขอมูลแผนการดําเนินการชวยเหลือ
สําหรับกรณีศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

- โครงสรางและระบบการบริหารงาน และการแบงสวนราชการภายใน 
4. สัมภาษณผูเชี่ยวชาญเบื้องตนเกี่ยวกับระเบียบวิธีการดําเนินการ แนวทางในการดําเนินการปรับปรุง

อาคารเพื่อจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการเพื่อใชเปนเกณฑในการเก็บขอมูล 
5. ปรับปรุงแบบสัมภาษณใหเหมาะสมตามแนวคิด  คําแนะนําจากการใหสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญ

เบื้องตนเกี่ยวกับระเบียบวิธีในการดําเนินการตามกรอบแนวคิดเพื่อใชเปนเครื่องมือในการศึกษาวิจัย 
6. นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงแลวทําการเก็บขอมูลภาคสนาม 
- สัมภาษณผูเชี่ยวชาญอื่น ๆ อีกทั้งภายในองคกร และภายนอกองคกร 
- สัมภาษณบุคลากรผูทรงคุณวุฒิ และผูที่เกี่ยวของในงานอาคาร กรณีศึกษา 
- สัมภาษณผูใชอาคารภายในองคกร  
7. วิเคราะหขอมูล ปจจัยภาพรวมของปญหาที่เปนอยูทั้งภายในและภายนอกองคกร ทั้งทางดาน

นโยบายและกฎหมาย วิเคราะหถึงแนวทางการออกแบบทางดานสถาปตยกรรม วิธีดําเนินการ ของ
การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ และคนชราของกรณีศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

8. สรุปผลการศึกษาและเสนอแนะแนวทางการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพล
ภาพและคนชราของกรณีศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ควบคูกับเสนอแนะแนวทาง ทางดาน
นโยบายและกฎหมายที่จะขจัดปญหาเปนอยูในภาพรวมของสังคมตอไป 

 
1.6 ขอจํากัดของการศึกษา 

การสัมภาษณผูพิการบางครั้งอาจทําไดยากกวาบุคคลปกติ  ซึ่งตองคํานึงถึงภาวะทางจิตใจของผู
พิการรวมดวย 
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1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1. เปนแนวทางการปรับปรุงสภาพอาคารสาธารณะประเภทสถาบันการศึกษากรณีศึกษา จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยในการอํานวยความสะดวกผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา ที่เหมาะสมพึงปฏิบัติได 
2. สามารถรวบรวม และสรุปประเด็นในภาพรวมของสภาพที่เปนอยูเพื่อเปนพื้นฐานในการแกไขปญหา

ดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหถูกจุดอันกอใหเกิดการขับเคลื่อนในการจัดส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราตอไป 

3. เปนแนวทางสําหรับอาคารประเภทอื่น ในการปรับปรุงอาคารเพื่อจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ
คนพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราภายใตเงื่อนไขที่ใกลเคียงกัน 

 
1.8 นิยามศัพท 

สภาพแวดลอมที่เหมาะสมสําหรับคนพิการ4  หมายถึง สภาพแวดลอมที่ชวยใหคนพิการไมวาจะเปน
แขกผูมาเยือน  ผูอยูอาศัย  หรือผูทํางานภายในอาคารสามารถใชงานไดอยางสะดวกปลอดภัยตลอด
ตอเนื่องตั้งแตเริ่มยางกาวเขาสูอาคารไปจนถึงพื้นที่ที่ทํากิจกรรมตาง ๆ 
การไรความสามารถ5 หมายถึง  การจํากัดหรือการขาดสมรรถภาพที่จะทํากิจกรรมใด ซึ่งถือวาเปนปกติ
วิสัยของมนุษยควรทําได 
ผูพิการ หมายถึง คนที่มีขีดจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันเชนเดียวกับคนปกติ และการมี
สวนรวมทางสังคมเนื่องจากมีความเสียเปรียบของบุคคลที่สามารถมีความบกพรองในลักษณะตาง ๆ เชน 
ทางการมองเห็น การไดยิน การส่ือความหมาย การเคลื่อนไหว จิตใจหรือพฤติกรรม6  ซึ่งเปนบุคคลอัน
หมายรวมถึง คนพิการหรือผูทุพพลภาพ คนชรา  เด็ก และหมายรวมถึงสตรีมีครรภดวย 
สภาพอาคาร หมายถึง ลักษณะทางกายภาพระหวางการใชงานอาคารกรณีศึกษาจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

 
1.9 แผนการดําเนินงาน 
ตารางที่ 1.1 แผนการดําเนินงานการทําวิทยานิพนธ 
กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน 

ทบทวนวรรณกรรม               
เสนอหัวขอ                   

 สอบหัวขอ/เสนอโครงราง                
     สํารวจเบ้ืองตน             
                   
         เก็บขอมูลภาคสนามดวยการสัมภาษณ      
              วิเคราะห,เขียนรายงาน    
                 เสนอเลม/สอบ  
                   

                                                 
4 นวลนอย  บุญวงษ  และ นัททนี  เนียมทรัพย,  การออกแบบภายในอาคารเพื่อคนพิการ,  (กรุงเทพฯ:  สํานักพิมพแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2545), หนา 1. 
5เร่ืองเดียวกัน,หนา 1. 
6 การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย,  กระทรวง, รายงานสถานการณทางสังคมความกาวหนาการพัฒนา “คน

พิการ.” 2547, (กรุงเทพมหานคร: 2547), หนา 8. 

สรางแบบสัมภาษณ 

สงฉบับสมบูรณ 



บทที่ 2 
แนวคิดและกฎหมายดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก 

สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา 
 
 แตเดิมสังคมมักมุงเนนและใสใจกับกลุมคนเพียงเฉพาะกลุมที่เปนประชากรหลัก ภายหลังเมื่อ
เล็งเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากอายุและเริ่มตระหนักถึงผลพวงจากภัยพิบัติ และสงครามอันกอใหเกิดคน
พิการที่มีจํานวนมากขึ้น ทําใหสังคมไดเริ่มตระหนักวาสภาพแวดลอมนั้นทําใหกลุมคนเหลานี้ เปนผูเสียเปรียบใน
สังคมไมวาจะเปนผูสูงอายุ คนพิการ หรือแมกระทั่งเด็ก สตรีมีครรภ ถึงแมวาบุคคลเหลานี้ไมไดจัดเปนผูพิการก็
ตาม ดวยเหตุผลเหลานี้ สถาปนิก หรือผูออกแบบ  ซึ่งถือไดวามีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรับผูพิการ จึงเปนกลุมที่มีบทบาทและไดมีสวนเกี่ยวของในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผู
พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา ดังนั้นในบทนี้จึงไดเปนการศึกษาทฤษฏีแนวคิดตาง ๆ ในการจัดส่ิงอํานวย
ความสะดวกสําหรับผูพิการ ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนอันเปนพื้นฐานสําหรับการศึกษาครั้งนี้ 
 
2.1 ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับผูพิการ 

การศึกษาเรื่องแนวความคิดและกฎหมาย ในดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการนั้น
เปนส่ิงจําเปนที่จะตองศึกษาเพื่อใหเขาใจเกี่ยวกับความรูทั่วไปเกี่ยวกับความพิการดวย ซึ่งความรูเหลานี้ใชเปน
พื้นฐานเพื่อใหเกิดความเขาใจในการศึกษาตอไป  
 

2.1.1 ความหมายและที่มาของศพัทที่เกีย่วของ  
การศึกษาเกี่ยวกับแนวความคิดและกฎหมายในดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ

จะตองเขาใจความหมายและที่มาเพื่อทราบวาการระบุศัพทนั้น หมายรวมถึงส่ิงใดมีความเกี่ยวของสอดคลองกัน
อยางไร จากการศึกษานั้นมีคําศัพทที่กลาวถึงมากมาย โดยในภาพรวมมีดังตอไปนี้ 
 

2.1.1.1 ความหมายของความบกพรอง ความพิการ และการดอยโอกาส ความพิการและ
การดอยโอกาสนั้นสืบเนื่องมาจากในทศวรรษที่1970 (พ.ศ.2513-2522) ไดมีปฏิกิริยาตอบโตอยางรุนแรงจากทั้ง
ผูแทนองคกรของคนพิการเองและนักวิชาชีพในดานความพิการ เพื่อที่จะตอตานการใชคําศัพทที่เกี่ยวกับความ
พิการในยุคนั้น เนื่องจาก "ความพิการ" (Disability) และ“การดอยโอกาส” (Handicap) ตางก็เปนคําศัพทที่ใชกัน
มาอยางคลุมเครือและสับสนซึ่งยังผลใหการวางแนวทางกําหนดนโยบาย และดําเนินงานทางการเมืองในดาน
ความพิการย่ําแยตามไปดวย สาเหตุที่คําศัพททั้งสองคํานี้สะทอนใหเห็นวามาจากกรอบคิดทางการแพทยและ
การตรวจวินิจฉัยความผิดปกติของบุคคล  ซึ่งไดละเลยความไมสมบูรณหรือขอบกพรองตางๆ ที่มาจากสังคมหรือ
ส่ิงแวดลอมรอบตัวคนเรา จนกระทั่งในป พ.ศ.2533 องคการอนามัยโลก(World Health Organization: Who)  
ไดแบงสมรรถภาพของบุคคลและมีการนิยามศัพทอยางชัดเจน มีการนํามาใชอางอิงอยางแพรหลายในงานวิจัย
หลายสาขาวิชารวมถึงในงานวิจัยทางสถาปตยกรรมอันเปนการกอใหเกิดผลดีและไดนํามาใชกันอยางกวางขวาง
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ในปจจุบัน สําหรับในหลาย ๆ สาขาวิชานั้นก็ไดใชคํานิยามตามองคการอนามัยโลกดวยเชนเดียวกัน การใหคํา
นิยามสําหรับองคการอนามัยโลก (World Health Organization: Who) ไดใหความหมาย  มีดังตอไปนี้1 

2.1.1.1.1 ความบกพรอง (Impairment)  หมายถึง การสูญเสียหรือความผิดปกติของ
โครงสราง ดานการทํางานของจิตใจ  รางกายหรือสรีระ ความบกพรอง มีทั้งแบบชั่วคราวและถาวร ความ
บกพรองรวมถึงการมีอยูหรือการปรากฏของความผิดปกติ ตําหนิ หรือความสูญเสีย ของแขน ขา อวัยวะ 
เนื้อเยื่อ หรือโครงสรางอื่น ๆ ของรางกายรวมทั้งความผิดปกติทางจิต 

2.1.1.1.2 ความพิการ (Disability) หมายถึง การจํากัดหรือการขาดสมรรถภาพ (อัน
เนื่องมาจากความบกพรอง)ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ที่ถือวาเปนปกติวิสัยของมนุษยทั่วไปที่จะดําเนิน 
การได  ความพิการอาจเกิดชั่วคราวหรือถาวรอาจเปลี่ยนแปลงไดหรือไมไดและอาจเพิ่มเติมหรือลดลงได  

2.1.1.1.3 การดอยโอกาส(Handicap) หมายถึง การเกิดความบกพรองหรือความพิการ
และการสรางขอจํากัดหรือปองกันบุคคลใดๆ จากการดําเนินชีวิตไดเฉกเชนเดียวกับมนุษยทั่วไปดังนั้น
การดอยโอกาสจึงเสมือนความสัมพันธระหวางคนพิการกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ นอกจากนี้
อุปสรรคทางวัฒนธรรม กายภาพและสังคม ที่มีตอการเคลื่อนที่ภายในสภาพแวดลอมทางกายภาพจัดวา
เปนการดอยโอกาส  ซึ่งบางเอกสารใชคําวาทุพพลภาพหรือความเสียเปรียบ 

สําหรับความหมายผูดอยโอกาสไดมีการใหความหมายมากมาย และแตกตางกันออกไป   
บางสวนมีความหมายผิดไปจากการดอยโอกาสตามที่กลาวมา ซึ่งความหมายดังกลาวสามารถศึกษาได
เพิ่มเติมในภาคผนวก ง. 

 
2.1.1.2 ความหมายของ คนพิการ คนชรา เด็ก สตรีมีครรภ ไดทําการศึกษารวบรวมความรู

ที่เกี่ยวของกับบุคคลที่มีความตองการในการใชส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการซึ่งครอบคลุมถึง คนพิการ 
คนชรา เด็ก สตรีมีครรภ มีดังตอไปนี้ 

2.1.1.2.1 คนพิการ  
ความหมายของคนพิการ มีความหมายแตกตางกัน ตามแตละองคกรกําหนดขึ้น  คือ 
 องคการสหประชาชาติคนพิการหมายถึงบุคคลใดก็ตามที่ไมแนใจวาจะสามารถมี

ชีวิตเหมือนอยางบุคคลปกติหรือในสังคมไดทั้งหมดหรือมีชีวิตเพียงบางสวนไดอยางคนปกติอันเปน
ผลจากความบกพรองในความสามารถทางรางกายหรือจิตใจไมวาจะเปนมาแตกําเนิดหรือไมก็ตาม2 

 ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิของคนพิการพ.ศ. 2518 องคการสหประชาชาติ บุคคล
พิการ หมายถึง บุคคลที่ไมสามารถดูแลตัวเองไดทั้งหมดหรือบางสวนที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิต
อยูอยางปกติหรือการใชชีวิตในสังคมอันมีผลมาจากความบกพรองทางกายหรือจิตใจไมวาจะเปนมา
แตกําเนิดหรือไมก็ตาม3 

                                                 
1  กิตติอร ชาลปติ,  “การออกแบบเพื่อทุกคน : กรณีศึกษา,” วารสารวิชาการ สถาปตยกรรม 1( 2547) : 61-62. 
2  United Nations,  Promotion of Non-hadicapping Physical Environments for Disabled Persons:Guidelines, 

(New  York: 1998), p.8. 
3 การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย,  กระทรวง. รายงานสถานการณทางสังคมความกาวหนาการพัฒนา “คน

พิการ.” 2547, หนา 4. 
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 พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  ตามมาตรา 4 คนพิการ 
หมายถึง คนที่มีความผิดปกติหรือบกพรองทางรางกาย ทางสติ ปญญา  หรือจิตใจ ตามประเภทหรือ 
ตามหลักเกณฑ  กําหนดในกฎกระทรวง4 

 ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  คนพิการ หมายถึง 
บุคคลซึ่งมีความสามารถถูกจํากัดใหปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน การมีสวนรวมทางสังคมไดโดย
วิธีการทั่วไปเนื่องจากมีความบกพรอง ทางการมองเห็น การไดยินการเคลื่อน ไหวการสื่อสารจิตใจ 
อารมณ พฤติกรรม สติปญญาและการเรียนรู และมีความตองการจําเปนพิเศษดานตางๆเพื่อให
สามารถดําเนินชีวิต  และมีสวนรวมในสังคมไดอยางบุคคลทั่วไป5 

 
ประเภทของความพิการ 
 องคการอนามัยโลก พ.ศ. 2533 ไดใหคํานิยามวา ความพิการ หมายถึง การเปน

ความเสียเปรียบของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ที่เกิดจากความชํารุดหรือความสามารถบกพรองเปนผลให
บุคคลนั้นไมสามารถแสดงบทบาทหรือกระทําส่ิงใดใหเหมาะสม และสอดคลองไดตามวัย เพศ 
สังคม วัฒนธรรม  และส่ิงแวดลอม6 หากอางอิงตามเกณฑขององคการอนามัยโลก จะสามารถแบง
ลักษณะความพิการของคนพิการออกเปน 4 กลุม คือ7 

1) กลุมคนพิการทางแขน ขา ลําตัว (arthopidic) แบงเปนผูใชที่ตองใชอุปกรณชวย 
(ambulant) และผูใชเกาอี้ลอ (wheel Chair)  

2) กลุมผูพิการทางการับรู(sensory) แบงเปน คนพิการทางสายตา และคนพิการ
ทางการไดยิน 

3) กลุมคนพิการทางการเรียนรู (Cognitive) ไดแก ผูที่มีสภาพการปวยทางจิตหรือ
ผูที่มีปญหาทางการพัฒนาการทางสมอง ทําใหเรียนรูชากวาปกติ 

4) กลุมคนพิการซ้ําซอน(multiple)ไดแก ผูที่มีความพิการมากกวาหนึ่งอยางจากที่
กลาวมาขางตน 

 
 
 

                                                 
4 สงเสริมและพิทักษคนพิการ,สํานักงาน. และ สงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการและ

ผูสูงอายุ,สํานักงาน. กฎกระทรวงฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2542) ออกความตามในพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 
และระเบียบคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ  วาดวยมาตรฐานอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ 
พ.ศ. 2544, (กรุงเทพมหานคร, 2542), หนา 1. 

5 การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, กระทรวง. รายงานสถานการณทางสังคมความกาวหนาการพัฒนา “คนพิการ” 
2547, หนา 7. 

6ประชาสงเคราะห, กรม. ความหมายความพิการ  (กรุงเทพมหานคร: 2537), อางถึงใน  การพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย,  กระทรวง,2547 : 8. 

7 กิตติอร ชาลปติ, วารสารวิชาการ สถาปตยกรรม, หนา 62. 
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 ตามกฎกระทรวงฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2537) ออกตามความในพระราชบัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 มาตรา 4 และมาตรา 20 โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข
ไดกําหนดใหคนพิการมี 5 ประเภท8 โดยแตละประเภทมีลักษณะดังนี้  

1)  คนพิการทางการมองเห็น ไดแก  
(ก)  คนที่มีสายตาขางที่ดีกวาเมื่อใชแวนสายตาธรรมดาแลวมองเห็นนอยกวา  

6/18  หรือ 20/70  ลงไปจนมองไมเห็นแมแตแสงสวาง หรือ 
(ข)  คนที่มีลานสายตาแคบกวา  30  องศา 

2)   คนพิการทางการไดยินหรือการส่ือความหมาย ไดแก 
(ก) คนที่ไดยินเสียงที่ความถี่ 500 เฮิรตซ  1000 เฮิรตซ  หรือ 2000 เฮิรตซ  ในหู

ขางที่ดีกวาที่มีความดังเฉล่ียดังตอไปนี้ 
(1) สําหรับเด็กอายุไมเกิน  7  ป เกิน  40  เดซิเบล ขึ้นไปจนไมไดยินเสียง 
(2) สําหรับคนทั่วไปเกิน  55  เดซิเบล ขึ้นไปจนไมไดยินเสียง  หรือ 

(ข) คนที่มีความผิดปกติหรือความบกพรองในการเขาใจหรือการใชภาษาพูดจนไม
สามารถสื่อความหมายกับคนอื่นได 

3)  คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว  ไดแก 
(ก) คนที่มีความผิดปกติ หรือความบกพรองของรางกายที่เห็นไดอยางชัดเจน และ

ไมสามารถประกอบกิจวัตรหลักในชีวิตประจําวันได หรือ  
(ข) คนที่มีการสูญเสียความสามารถในการเคลื่อนไหวมือ  แขน  ขา  หรือ  ลําตัว  

อันเนื่องมาจากแขนหรือขาขาด  อัมพาต หรือออนแรง  โรคขอ หรืออาการปวด
เรื้อรังรวมทั้งโรคเรื้อรังของระบบการทํางานของรางกายอื่นๆที่ทําใหไมสามารถ
ประกอบกิจวัตรหลักในชีวิตประจําวันหรือดํารงชีวิติในสังคมเยี่ยงคนปกติได 

4)   คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ไดแก คนที่มีความผิดปกติหรือความบกพรอง
ทางจิตใจ หรือสมองในสวนของการรับรู  อารมณ  ความคิด  จนไมสามารถควบคุม
พฤติกรรมที่จําเปนในการดูแลตนเองหรืออยูรวมกับผูอื่น 

5) คนพิการทางสติปญญาหรือการเรียนรู ไดแก คนที่มีความผิดปกติหรือความ
บกพรองทางสติปญญาหรือสมองจนไมสามารถเรียนรูดวยวิธีการศึกษาปกติได 

 
โดยสรุปแลว“คนพิการ” หมายถึง บุคคลใดก็ตามที่ไมแนใจวาจะสามารถมีชีวิตเหมือนอยางบุคคล

ปกติหรือในสังคมไดทั้งหมดหรือมีชีวิตเพียงบางสวนไดอยางคนปกติ อันเปนผลมาจากความบกพรองในความ 
สามารถทางรางกายหรือจิตใจไมวาจะเปนมาแตกําเนิดหรือไมก็ตามซึ่งการแบงประเภทนั้นก็ขึ้นอยูกับตามแตละ
องคกรวาจะศึกษาและจัดกลุมประเภทอยางไร เพื่อทําการศึกษาในเรื่องเฉพาะของตนเอง หากเมื่อพิจารณาสวน
ที่เกี่ยวของกับงานสถาปตยกรรม พบวาลักษณะความพิการที่สมควรนํามาเปนเกณฑในการออกแบบสภาพ 
แวดลอมทางกายภาพนั้นพบวามี 3 ประเภท คือ ความพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว ความพิการทางการ
มองเห็น และความพิการทางการไดยินหรือการสื่อความหมาย โดยสถาปนิกและนักออกแบบ จําเปนตองอาศัย
                                                 

8 ประชาสงเคราะห, กรม. ความหมายความพิการ,หนา 7-8. 
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การศึกษาลักษณะความสามารถและขีดจํากัดทางรางกาย ลักษณะความเปนอุปสรรคตลอดจนขนาดสัดสวน 
และทาทางของรางกายทั้งของมนุษยทั่วไปและคนพิการที่เกี่ยวของกับการใชสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

 
2.1.1.2.2 ผูสูงอายุ( คนชรา) 
ความหมายของผูสูงอายุ และคนชรา9 
 องคกรสหประชาชาติ   

ผูสูงอายุ หมายถึง ผูที่มีอายุตั้งแต 60 ป ขึ้นไป  
คนชรา หมายถึง การเอาลักษณะทางกายภาพเปนหลักในการเรียก  

 สํานักงานสถิติแหงชาติ  สํานักนายกรัฐมนตรี 
ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปทั้งชายและหญิง  

 ประเภทผูสูงอายุ 
 ทางการแพทย ไดจัดผูสูงอายุโดยแบงตามวัยเปน 3 กลุม คือ  

 กลุมที่ 1 ผูสูงอายุวัยเริ่มตน (Young Old) เปนผูที่มีอายุระหวาง 60-69 ป สวน
ใหญมีสุขภาพอนามัยที่ชวยเหลือตัวเองไดและทําคุณประโยชนใหกับสังคมได 
กลุมที่ 2 ผูสูงอายุวัยปานกลาง (Medium Old) เปนผูที่มีอายุระหวาง  70 -79 ป 
กวาครึ่งหนึ่งยังมีสุขภาพที่ยังชวยเหลือตัวเองได  และเริ่มจะตองมีผูคอยชวยเหลือ
ดูแลบางการทําคุณประโยชนใหแกสังคมทําไดนอยลงตามลําดับ 
กลุมที่ 3 กลุมสูงอายุวัยปลาย (Oldest Old) เปนผูมีอายุ 80 ปขั้นไปสวนใหญของ
ผูสูงอายุกลุมนี้จะตองไดรับการดูแลจากบุตรหลานและคนอื่น 

 สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี แบง ผูสูงอายุเปน 2 กลุมคือ ผูสูงอายุ
ตอนตน และผูสูงอายุตอนปลาย  

   ผูสูงอายุตอนตน หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 60-69 ป ทั้งชายและหญิง  
   ผูสูงอายุตอนปลาย  หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 70 ป ขึ้นไปทั้งชายและหญิง  
 

นอกจากนี้ยังมีการกลาวถึงวาหากจะแบงตามความสามารถในการดํารงชีวิตอยูในชุมชน สามารถ
แบงกลุมผูสูงอายุออกไดเปน2กลุม10 กลุมแรกคือ "กลุมปลอดภัย" เปนกลุมผูสูงอายุที่สามารถดํารงชีวิตในชุมชน
ไดอยางมีคุณภาพไมวาจะพึ่งพาผูอื่นหรือไมก็ตาม กลุมที่สองคือ "กลุมพายแพ" เปนกลุมที่ไมสามารถดํารงอยูใน
ชุมชนไดอยางมีคุณภาพไมวาจะเปนเหตุผลทางสังคมหรือเหตุผลทางสุขภาพก็ตามโดยสรุปแลว“ผูสูงอายุ” คือ ผู
ที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป สวนคําวา“คนชรา” นั้นถือเอาลักษณะทางกายภาพเปนหลักในการซึ่งจะสามารถทําให
จําแนกไดยากกวาความหมายของผูสูงอายุ สวนลักษณะประเภทของผูสูงอายุ จากการศึกษาพบวาผูสูงอายุใน
ตอนตนเปนกลุมที่สามารถยังดํารงชีวิตโดยอาศัยการพึ่งพาตนเองได และกลุมผูสูงอายุประเภทนี้มีแนวโนมทาจะ

                                                 
9 บรรลุ ศิริพานิช, ผูสูงอายุไทย,  (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพหมอชาวบาน, 2542), หนา 20. 
10 สุทธิชัย จิตะพันธกุล, หลักสําคัญของเวชศาสตรผูสูงอายุ, พิมพครั้งที่ 2 (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2542), หนา 4 – 8. 



 11

มีจํานวนสูงขึ้นในประเทศไทยดวยจึงจําเปนตองการไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อใหดํารงชีวิตไดอยางสะดวก 
ดังนั้นกลุมผูสูงอายุประเภทนี้จึงใชเปนเกณฑหลักในการพิจารณาเพื่อทําการวิจัยทางสถาปตยกรรมครั้งนี้ 
 

2.1.1.2.3 เด็ก 
ความหมายของเด็ก ในประเทศไทยมีการใหความหมายของเด็กแตกตางกัน โดย 

เฉพาะคํานิยามในทางกฎหมายที่ปรากฏในประมวลกฎหมาย  พระราชบัญญัติ   พระราชกฤษฎีกา 
ประกาศ หรือระเบียบตางๆ ดังนี้  

 พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัว และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและ
ครอบครัว พ.ศ. 2534 มาตรา 4 บัญญัติวา11 
เด็ก หมายถึง บุคคลอายุเกินเจ็ดปบริบูรณ แตยังไมเกินสิบส่ีป บริบูรณ    
เยาวชน หมายความถึง บุคคลอายุเกินสิบส่ีปบริบูรณ แตยังไมถึงสิบแปดปบริบูรณ 

 ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 294 (27 พฤศจิกายน 2515)12  
 เด็ก หมายถึง ผูซึ่งอายุไมครบ18 ปบริบูรณ  และยังไมบรรลุนิติภาวะดวยการสมรส  
 อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กขององคการสหประชาชาติ ค.ศ. 1989 (Convention on 

the Rights of the Child) ไดกําหนดคํานิยาม13 เด็ก หมายถึง มนุษยทุกคนที่มีอายุ
ต่ํากวา18 ป  นอกเสียจากวาภายใตกฎหมายที่มีผลบังคับใชตอเด็กผูนั้นไดมีการ
กําหนดอายุการบรรลุนิติภาวะของการเปนผูใหญไวต่ํากวานั้น 

ประเภทของเดก็ 
 ทางการแพทย ตามการเจริญเติบโต และพัฒนาการ  สามารถแบงกายภาพของเด็ก
ตามกายภาพดังตอไปนี้14 
-  เด็กทารก มีชวงอายุตั้งแตแรกเกิดจนถึง 2 ขวบ 
-  เด็กกอนวัยเรียน มีชวงอายุตั้งแต 3 ขวบ จนถึง 5 ขวบ  
-  เด็กวัยเรียน มีชวงอายุตั้งแต 6 ขวบ จนถึง 13 ป 
-  เด็กวัยรุน คือ เด็กที่มีอายุตั้งแต 13 -18 ป 

 
สรุปไดวาการใหคํานิยามในทางกฎหมายของเด็กแสดงใหเห็นถึงการขาดความเปนเอกภาพ เกี่ยวกับ

ความหมายของคําวา “เด็ก” สําหรับในประเทศไทยโดยเฉพาะในเรื่องเกณฑอายุที่ใชกําหนด  นอกจากนี้คําวา
เด็กยังมีความหมายใกลเคียงหรืออาจใชคําอื่นๆ แทนได เชนคําวา"เยาวชน"หรือ"ผูเยาว"อีกดวย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
                                                 

11 อัยการคดีเยาวชนและครอบครัว,สํานัก.  พระราชบัญญัติ จัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัว และวิธีพิจารณาคดีเยาวชน
และครอบครัว พ.ศ. 2534 [Online].แหลงที่มา: http://www.pis-ju.pitlok.net/PSB/Junear.htm  [19 กรกฎาคม 2549] 

12 แหลงที่มา: http://www.baanjomyut.com/library/law/02/013.html. [19 กรกฎาคม 2549] 
13 เขตพื้นที่การศึกษา เขต 4, สํานักงาน. คุยกันวันพุธ [Online]. แหลงที่มา : 

http://area.obec.go.th/khonkaen4/wenesday/dumrong/wenesday19-07-49.htm [19 กรกฎาคม 2549] 
14 ชัชวาลย วงษประเสริฐ, โครงการฐานขอมูลสารสนเทศเรื่อง”เด็ก เยาวชน และครอบครัว” [Online].แหลงที่มา : 

http://www.childdept.com/ [27 กรกฎาคม 2549] 
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วัตถุประสงคและเจตนารมณของกฎหมายแตละเรื่องแตละฉบับ อยางไรก็ตามในปจจุบันเนื่องจากประเทศไทย
ไดเขาเปนภาคีสมาชิกของอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กใน พ.ศ. 2535 ประเทศไทยจึงผูกพันและตองดําเนินการ 
เกี่ยวกับตามความหมายที่ใหไวในอนุสัญญาฉบับนี้ และเกณฑในการศึกษาในงานวิจัยทางสถาปตยกรรมครั้งนี้
จึงใหความหมายตามอนุสัญญาดวย จากการแบงประเภทของเด็ก พบวาเด็กกลุมหลักที่ยังตองการสิ่งอํานวย
ความสะดวก คือ กลุมเด็กทารกและเด็กกอนวัยเรียน  เด็กทั้งสองกลุมนี้ผูใหญยังตองใหความชวยเหลือโดย
จําเปนตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน  ตองใชรถเข็นบนทางลาด เปนตน ดังนั้นกลุมดังกลาวขางตนจึงใชใน
การพิจารณาสําหรับงานวิจัยทางสถาปตยกรรมในครั้งนี้ดวย 

 
2.1.1.2.4 สตรีตั้งครรภ 
ลักษณะความเปลี่ยนแปลงทางรางกายของสตรีที่ตั้งครรภ มีผลทําใหสตรีผูนั้นดําเนิน

ชีวิตตางจากบุคคลปกติทั่วไป ถึงแมวาจะสามารถชวยเหลือพึ่งพาตนเองไดก็ตาม แตลักษณะดังกลาวก็ถือเปน
การดอยโอกาสชั่วคราว ดังนั้นสตรีที่ตั้งครรภจึงเปนบุคคลที่ควรไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกใหสามารถดํารงชีวิต
เชนเดียวกับคนปกติไดดวย โดยไมมีอุปสรรคกีดขวางทางสภาพแวดลอม การไดรับความสะดวกในการดํารงชีวิต 
เชน การใชหองน้ําซึ่งบางครั้งตองการพื้นที่และสวนชวยพยุงตัวดวยเพื่ออํานวยความสะดวก เปนตน   

 
2.1.2 ขอมูลทางดานประชากร 

มูลเหตุของการเสียเปรียบตางกันไปทั่วโลกเชนเดียวกับการมีมากนอยและผลอันตอเนื่องยอม
ตางกัน ความผิดแผกแตกตางนี้เปนผลเนื่องจากสภาพแวดลอมทางสังคมและเศรษฐกิจที่อันตางกัน ประกอบกับ
สังคมหนึ่ง ๆ มีการจัดหาบริการหรือทําอะไรเพื่อความเปนอยูที่ดีของสังคมนั้น  
 

2.1.2.1 คนพิการ  
ทั่วโลกมีคนพิการอยูประมาณ 500 ลานคนหรือคิดเปนรอยละ1ของประชากรโลก แนวโนมจํานวน

คนพิการ  จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติเกี่ยวกับคนพิการในประเทศไทย พบวามีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น 
โดยในปพ.ศ. 2517 มีคนพิการประมาณ 2 แสนคน หรือรอยละ 0.5 ของประชากรทั้งส้ินและเพิ่มสูงขึ้นเปน1.1
ลานคนหรือรอยละ 1.7 ในปพ.ศ. 2545 อัตรารอยละของคนพิการ  ในชวง พ.ศ. 2517-2529  คอนขางคงที่แตจะ
เพิ่มสูงขึ้นในชวงป พ.ศ.2534-2545 เนื่องจากมีการปรับเปล่ียนวัตถุประสงคทางดานสังคมสงเคราะหมาเปนดาน
การแพทยจากการสํารวจพบวา สําหรับจํานวนคนพิการโดยเฉพาะอยางยิ่งคนพิการที่จดทะเบียนคนพิการตาม
พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพ พ.ศ. 2534  จากขอมูลของสํานักสงเสริมและพิทักษคนพิการ  กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยมีคนพิการมาจดทะเบียนแยกตามประเภทตางๆ พบวาผูพิการทางกายและ
ทางการเคลื่อนไหวมากที่สุดโดยคิดเทียบเปนรอยละของผูพิการทั้งหมด คือ ความพิการทางการเคลื่อนไหวคิด
เปนรอยละ 48.08 ความพิการทางการไดยินรอยละ14.56 ความพิการทางสติปญญาและการเรียนรู 13.57 
ความพิการทางการมองเห็น 10.33  ความพิการซ้ําซอน  9.79  ความพิการทางจิตใจและพฤติกรรม 2.37 และไม
ระบุความพิการรอยละ 1.3115 

                                                 
15 สงเสริมและพิทักษคนพิการ,สํานัก. สารวิจัยเพื่อคนพิการ [Online].แหลงที่มา : http://www.oppd.opp.go.th/ [27 

กรกฎาคม 2549] 
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ตารางที่ 2.1    จํานวนและอัตรารอยละของคนพิการ  จําแนกตามปสํารวจ 16 
ปสํารวจ ประชากร(พันคน)  คนพิการ(พันคน)   อัตรารอยละตอประชากร 

2517 39,796.9 209.0 0.5 
2519 42,066.9 245.0 0.6 
2520 44,211.5 296.2 0.7 
2521 45,344.2 324.6 0.7 
2524 47,621.4 367.5 0.8 
2529 51,960.0 385.6 0.7 
2534 57,046.5 1,057.0 1.8 
2539 59,902.8 1,024.1 1.7 
2544 62,871.0 1,100.8 1.8 

 
2.1.2.2 ผูสูงอายุ   
ลักษณะรวมของประเทศพัฒนาแลว พบวา จํานวนผูสูงอายุจะเพิ่มขึ้น เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา

ที่ในปจจุบันจํานวนผูสูงอายุเกิน 60 ป มีมากกวาผูอายุ 0-15 ป เปนครั้งแรก ซึ่งทําใหตองใชเงินเพื่อสวัสดิการ
คนชราเพิ่มสูงขึ้น และวิกฤติในสังคมก็จะกระทบตอบุคคลเหลานี้สูง (Population Reference Bureau, 2006)  
และในประเทศญี่ปุน แนวโนมเกี่ยวกับประชากรที่เกิดขึ้น ไดแก เกณฑเฉล่ียอายุคนเพิ่มขึ้น จนอยูในอันดับหนึ่ง
ของโลก ปจจุบัน (ค.ศ.2000) คาดวาใน ค.ศ.2050 จํานวนผูสูงอายุจะเพิ่มเปนถึง 1 ใน 3 หรือรอยละ 35.7 และ
อายุเฉล่ียก็เพิ่มสูงขึ้นอีกแมแตประเทศเพื่อนบาน สิงคโปร ก็มีแนวโนมของประชากรสูงอายุเพิ่มมากขึ้น และใน
ขณะเดียวกันก็พบวาประเทศไทย ก็มีจํานวนผูสูงอายุเพิ่มมากขึ้นเชนเดียวกันพบวาในชวง 20-30 ปที่ผานมาทั้ง
จํานวนและสัดสวนของประชากรไทยในวัยเด็ก (อายุต่ํากวา15ป) ลดลงในขณะที่จํานวนของประชากรในวัย
แรงงาน (อายุ15-29ป) ยังคงเพิ่มขึ้น สําหรับประชากรสูงอายุหรือประชากรที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป มีจํานวนและ
สัดสวนเพิ่มขึ้น และมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วในอนาคต กลาวคือ ประชากรสูงอายุจะเพิ่มจากประมาณ 
5 ลานคน ในปจจุบันเปนประมาณ 10 ลานคน ในอีก 20 ปขางหนาและเปนที่นาสังเกตวาอัตราเพิ่มของ
ประชากรสูงอายุ จะเร็วกวาประชากรโดยรวมทั้งหมด นอกจากนี้ยังพบวา ในกลุมประชากรสูงอายุจะมีผูที่อยูใน
กลุมอายุมากๆ  เพิ่มขึ้นเปนลําดับเชนในป พ.ศ. 2533 มีผูที่มีอายุ ตั้งแต 75 ปขึ้นไป เพียงประมาณ 700,000 คน 
คาดวาจะเพิ่มเปน1,400,000 คน ในราวป พ.ศ. 2553 และคาดวาจะเพิ่มเปนกวา 2 ลานคนในปพ.ศ. 256317 
 
 

                                                 
16สถิติแหงชาติ, สํานักงาน.  รายงานผลการสํารวจความพิการและภาวะทุพพลภาพ พ.ศ. 2545, พิมพครั้งที่ 1 

(กรุงเทพมหานคร : 2545). 
17 Wongboonsin  Kua  and   Phillip, The  Demographic  Dividend  Policy  Options  For Asia, (Bangkok : Printing  

House,2005), pp. 5-16. 
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2.1.2.3 สตรีตั้งครรภ และเด็ก  
ดวยสาเหตุของการคุมกําเนิดตามสภาวะเศรษฐกิจ  และการรณรงคของหลายๆ ประเทศที่ผานมา

ในการคุมกําเนิด เปนผลใหสตรีที่ตั้งครรภและประชากรเด็กของโลกโดยรวมลดลงอยางตอเนื่องดังเชนประเทศ
หลายประเทศประสบอยู โดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแลวดังเชน ญี่ปุน พบวา ประชากรในวัยเด็ก (อายุ0 -14) มี
แนวโนมลดลงอยางตอเนื่องเชนเดียวกัน หากพิจารณาอีกมุมหนึ่งพบวาในอีกสองถึงสามทศวรรษขางหนานี้ 
สัดสวนของประชากรในวัยเด็กจะลดลงจนเกือบถึงประมาณรอยละ 10 ของประชากรรวมในประเทศญี่ปุน  และ
ในประเทศไทยเองพบวาอัตราการมีสตรีที่ตั้งครรภ และการเกิดของประชากรเด็กคอนขางคงที่หรือตางกันไมมาก
นักนับตั้งแตป พ.ศ. 2541-2548 แตถึงแมวาจํานวนประชากรเด็กมีแนวโนมในสังคมโลกจะลดลง  อยางไรก็ตาม
ควรการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อใหพอและแมของประชากรเด็กและเด็กเหลานี้ไดใชส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการดํารงชีวิตของเด็ก 

นอกจากนี้ไดมีการดําเนินการศึกษาเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเรื่องสถานการณผูพิการตั้งแตอดีต
และในปจจุบันที่เปนอยูรวมถึงการดําเนินการในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ซึ่งสามารถศึกษา
เพิ่มเติมไดจากภาคผนวก จ. 

 
2.1.3 อุปสรรคในการใชอาคารของผูพิการ 

จากการศึกษาเอกสารพบวาผูพิการไมวาจะเปนแบบชั่วคราวหรือถาวรก็ตาม ตองการอยูรวมกับ
คนปกติในสังคมตั้งแตการศึกษาเรียนรู การฝกฝนทักษะ และการประกอบอาชีพตามความสามารถในองคกร
ตางๆ ตองการมีสิทธิเทาเทียม ตองการพึ่งพาตนเองและมีอิสระในการไปมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม ดวย 
เหตุนี้จึงตองการใหสาธารณะสถานไมวาจะเปนของรัฐหรือของเอกชน มีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ
เพื่อใหสามารถปรากฏตัวไดทุกหนทุกแหงในสังคมรวมกับคนทั่วไปได ไมใชจะจํากัดอยูแตบานของผูพิการเอง  
หรือสถานสงเคราะห หรือสถานที่ตนพํานักอยูเฉพาะ ดังนั้นจึงเกิดความจําเปนในการศึกษาและตองเขาใจ
เกี่ยวกับเรื่องผูพิการกับการใชอาคารสาธารณะ  การศึกษาครั้งนี้จึงไดรวบรวมโดยคํานึงถึง เด็ก และสตรีที่
ตั้งครรภ ซึ่งถือวาเปนผูพิการชั่วคราวดวย โดยมีหลักในการใชเกณฑตามผูพิการและผูสูงอายุ  สําหรับอุปสรรค
ในการใชอาคารของผูพิการที่พบมีดังตอไปนี้คือ18 

 
2.1.3.1 ขนาดรางการและทาทางการใชอาคาร  
การออกแบบเพื่อใหสามารถใชงานอาคารไดอยางสะดวกเหมาะสมสําหรับมนุษยผูใชนั้น จําเปน 

ตองอาศัยขอมูลขนาดของรางกาย และทาทางการใชงานเปนเกณฑพื้นฐานการกําหนดขนาดขององคประกอบ
พื้นฐานเชน ชองทางเดิน, ชองประตู, ความสูงราวบันได, มือจับประตู เปนตน ตลอดจนพื้นที่ใชงานบริเวณตาง ๆ 
ในอาคาร องคประประกอบและพื้นที่เหลานี้ควรอยูในระยะที่ใชงานไดอยางเหมาะสม และในการใชงานอาคาร
มนุษยผูใชจะอยูในทาทางพื้นฐานไดแก  การยืน – การเดิน, การนั่ง, การเอื้อม และการมองเห็น     

 

                                                 
18  นวลนอย  บุญวงษ  และ นัททนี  เนียมทรัพย,  รายงานผลการวิจัยแนวทางการออกแบบภายในอาคารเพื่อคนพิการ,  

หนา 28-40. 
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2.1.3.2 การยืน – การเดิน   
ขนาดของรางกายในทายืนและเดินของผูพิการแตละประเภทมีความแตกตางกันอยางมาก และ

สามารถสรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอขนาดชองทางสําหรับการเคลื่อนที่มาจากทั้งลักษณะความสามารถทาง
รางกายของผูพิการเอง และขนาดของอุปกรณชวยที่ผูพิการตองใชหากรางกายมีความสูญเสียนอย เชน เกิด
อาการอัมพาตครึ่งซีกโดยไมมีอาการเกร็งและกําลังของกลามเนื้อกลับคืนมาเปนลําดับ  การเคลื่อนที่อาศัยเพียง
ไมเทาขาเดียว (Single cane) ชวยพยุง  จะใชพื้นที่ชองทางสําหรับการเดินนอยกวาคนที่ขาพิการทั้งสองขาง  
หรือเกิดอัมพาตครึ่งทอนและใชไมค้ํายัน (Crutches) สองขาง เปนตน  อีกปจจัยที่มีผลตอขนาดชองทางสําหรับ
การเกิดมาจากการการฝกฝนของผูพิการเอง ผูที่ไดรับการสนับสนุนฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยอยางถูกตอง  
จะมีการใชอุปกรณชวยที่เพียงพอสําหรับผูพิการซึ่งใชอุปกรณชวยแตกตางกัน  
 

2.1.3.3 การนั่ง  
 เนื่องจากเปนทาที่รางกายอยูนิ่งและมีความมั่นคงจากการรองรับของที่นั่ง พนักพิง และที่รองแขน 
อีกทั้งคนปกติและผูพิการในทานั่งจะมีความใกลเคียงกันในมิติตาง ๆ ไดแก ความสูง ความกวาง และความลึก 
ยกเวนผูที่ตองนั่งเกาอี้ลอเล่ือนซึ่งมีขนาดของรถเข็นกําหนดไวและที่ใชเครื่องมือตามขาซึ่งทําใหไมสามารถงอพับ
ขาเปนมุมแคบตองเหยียดขายาวกวาคนปกติ  
 

2.1.3.4 การเอื้อม  
ในการใชงานอาคารตลอดจนการทํางานในทาทางตางๆ มือนับเปนอวัยวะสําหรับใชถายทอด

คําส่ังจากสมอง เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงาน การออกแบบสถานที่สําหรับผูใชทุกขนาดใหเกิดความสะดวก  
 
2.1.3.5 การมองเห็น  
การมองเห็นที่มีผลกระทบตอการออกแบบอาคารจะขึ้นกับกลไกการทํางานของตามนุษย คน

พิการทางสายตามักจะมีความบกพรองหรือความผิดปกติของตา ทําใหความสามารถในการมองเห็นลดลงกวา
คนปกติจนถึงระดับมองไมเห็นเลย สําหรับคนที่มองเห็นมีปจจัยที่ตองพิจารณาตั้งแตดานระดับตาซึ่งมีความ
แตกตางกันไปตามทาทาง  หรืออิริยาบถของผูดู  ระดับของสายตาในทามาตรฐาน คือ ยืนและนั่งของคนที่มี
รางกายขนาดใหญและขนาดเล็ก ปจจัยตอมาเปนความสามารถในการขยับเขยื้อนศีรษะ  ความสามารถนี้ชวย
เพิ่มระยะการมองเห็นใหมากขึ้น  คนปกติจะสามารถ เคลื่อนไหวไดเปน 6 ทา คือ กม- เงย การหันซาย – ขวา 
และการเอียงคอไปทางดานซาย-ขวา ในแตละทิศทางการเคลื่อนไหว ตายังเปนอวัยวะที่สามารถขยับเขยื้อนได
เปน 2 ระยะ คือ ระยะที่สบาย  และระยะขีดสุดที่ตองใชความพยายามมากขึ้น 

 
2.1.3.6 ขนาดมือและเทา  
ขนาดของมือและเทาจะเกี่ยวของกับการออกแบบ ในสวนรายละเอียดของอาคารหรืออุปกรณชวย

ทํางานที่ตองการใหเหมาะมือ และพื้นที่ที่ตองการใหมือและเทาเขาถึงไดโดยสะดวก  นอกจากนี้ขนาดรางกาย
และทาทางการใชอาคารผูสูงอายุ ผลการศึกษาขนาดสัดสวนของผูสูงอายุในประเทศไทยเปรียบเทียบกับขนาด
ของรางกายของผูสูงอายุตางประเทศพบวา มีความแตกตางกันทั้งสองเพศ ซึ่งตองคํานึงถึงดวย  
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2.2 แนวคิดและทฤษฎทีี่เกีย่วของในการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรบัผูพิการ 
แนวคิดในการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการนั้น มีการศึกษาเริ่มตนและเห็นภาพ

อยางจริงจังในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศที่ไดพัฒนาแลว สําหรับในภูมิภาคเอเชียก็ไดมีการพัฒนาอยาง
จริงจังก็เชนในประเทศญี่ปุนแนวคิดตางๆเหลานี้ ไดเปนพื้นฐานในการออกกฎหมายเนื่องจากแนวคิดเหลานี้มี
การศึกษาและคนควาอยางจริงจังจนออกมาเปนมาตรฐานที่ยอมรับและนําไปใชไดซึ่งมีหลายดานดวยกัน การ 
ศึกษาครั้งนี้จึงไดนํามาสรุปเพื่อใหเปนพื้นฐานในการทําการศึกษาในงานวิจัย ซึ่งมีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
ทั้งที่เปนทางดานการดําเนินการและทางดานการออกแบบ เฉพาะเจาะจงถึงเรื่องการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก
ของอาคารสาธารณะซึ่งเปนอาคารสถานศึกษา โดยไดมีการศึกษาจากตําราเอกสารและในบางเอกสารพบวาได
มีการกลาวถึงหัวขอตางๆ หลายหัวขอดวยกัน แตทั้งนี้ไดรวบรวมแยกประเภทตามหัวขอที่ทําการศึกษาและแยก
ยอยตามชื่อเอกสาร  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
2.2.1 แนวคิดดานการดําเนินการจัดสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ 

จากสิ่งที่ผานมาไดมีการดําเนินการทางดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทั้งของ
ตางประเทศและในประเทศไทย ซึ่งสรุปออกมาไดดังตอไปนี้ 

 
2.2.1.1 แนวคิดดานการดําเนนิการจากหนังสือ Promotion of Non-Handicapping 

Physical Environments for Disabled Persons: Guidelines19 
จัดทําโดยองคการสหประชาชาติ มีจุดมุงหมายของการจัดทําเอกสารก็เพื่อเปนแนวทางสําหรับผู

ทํางานวางแผนกายภาพ นักวิจัยตลอดจนผูดําเนินการเกี่ยวของกับผูพิการ เนื้อหาไดอธิบายทั้งทางดานการ
ดําเนินการและทางดานกายภาพ เนื้อหาดานการดําเนินการไดมีการอธิบายภาพรวมของปญหาที่ไมเหมาะสม
ของสภาพแวดลอมตอคนพิการในกลุมประเทศเอเซียนและแปซิฟกวา เปนผลมาจากระดับนโยบายของรัฐที่ไม
เห็นความสําคัญจึงขาดความจริงจังในการดูแลแกไข  บางประเทศยังไมมีการกําหนดกฎหมายเพื่อใหเกิดความ
เสมอภาคของคนกลุมตางๆ เปนผลให คนพิการ สตรีตั้งครรภ เด็ก และผูสูงอายุ ยังไมไดรับความเปนธรรมหรือ
ความเทาเทียม ในบางประเทศที่มีกฎหมายแลวแตยังมีอุปสรรคในการนําไปปฏิบัติอันเปนผลมาจากกฎหมาย
และขัดแยงของหนวยงานผูทําหนาที่ดูแล แนวทางที่เหมาะสมในหนังสือเลมนี้ไดกําหนดวามีขั้นตอน คือ 

 ควรเริ่มตนจากการสรางใหเกิดจิตสํานึกหรือเจตคติที่ดีตอคนพิการ (Public Awareness)  ซึ่ง
จะชวยใหผูทํางานในองคกรที่เกี่ยวของตระหนักถึงความสําคัญในการสรางสภาพแวดลอมที่
ไมกอใหเกิดอุปสรรค ตอการใชงานของผูพิการ 

 การใหการศึกษาและขอมูลขาวสาร ( Education/ Information)  เปนส่ิงจําเปนเพื่อใหการ
เผยแพรเพื่อไดรับรูในสังคม  

 การศึกษาวิจัย และพัฒนา (Rearch and Development) เพื่อใหไดขอมูลขอเท็จจริง เกี่ยวกับ
ผูพิการรวมถึงการใชงานตามจริงและสภาพแวดลอม 

                                                 
19 United  Nation, Promotion  of  Non – handicapping  Physical  Envelopments for Disabled  Person 

:Guidelines, (New  York: 1995),pp.1-5. 
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 การจัดตั้งองคกร (Strong Organizations)  การจัดตั้งตองสรางความเขมแข็งเพื่อการตอรอง
ขององคกร และทําการผลักดันใหเกิดการดําเนินการตอไปในสังคมใหเปนรูปธรรมมากขึ้น 

 การสนับสนุน (Advocacy) สรางนโยบายเพื่อเปนการสนับสนุนใหชัดเจน 
 การดําเนินการอยางไมเปนทางการขององคกรและภาคเอกชน (Action Citizens and Non-

Govermental Organizations) เพื่อดําเนินการผลักดันใหภาครัฐดําเนินการออกกฎหมาย
เพื่อใหการดําเนินการแข็งแกรงมากยิ่งขึ้น 

 การเปนขอบัญญัติ (legislation) ในเบื้องตนเพื่อดําเนินการตอไปใหออกเปนกฎหมายที่
เขมแข็งมากขึ้นได 

 การออกกฎเฉพาะ (Criteria Codes/Standards) เปนการออกกฎที่ใชเปนเกณฑมาตรฐาน
สําหรับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ 

 ขั้นตอนการดําเนินการออกแบบ (Design) ใหดําเนินการตามกฎหมายที่ออกมาเปนเกณฑ
มาตรฐานตามขอที่ไดเสนอ 

 การดําเนินการอนุญาต (Permission) การดําเนินการออกแบบเพื่อผูพิการตามกฎหมายตอง
มีการตรวจสอบกอนการยินยอมเพื่ออนุญาตใหกอสรางได 

 การกอสราง (Construction) 
 การควบคุม (Control) เพื่อใหดําเนินการกอสรางใหเปนไปตามแบบ 

การจัดการ (Management) การดําเนินเพื่อใหสภาพสิ่งกอสรางไดรับการดูแลเพื่อใหผูพิการ
สามารถใชงานอยางเปนระบบ เขาถึงไดงายหากมีการดําเนินการแลวทราบวากอใหเกิดอุปสรรคกับผูพิการก็จะ
สงผลเปนวัฏจักร คือ ตระหนักและรับรู เพื่อสรางแนวทางอันเปนการแกไขไมวาจะเปนทางดานองคกร หรือ
กฎหมายตอไปเร่ือย ๆ ซึ่งจะทําใหเกิดการปรับปรุงกอใหเกิดส่ิงที่ดีที่สุด  ทันยุคทันเหตุการณเสมอ  ดังภาพที่ 2.1  

 

 
ภาพที่ 2.1  กระบวนการดําเนินการในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ20 

                                                 
20 United  Nation. Promotion  of  Non – handicapping  Physical  Envelopments for Disabled  Person 

:Guidelines, p.3. 
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ระบบการดําเนินการดังกลาว เปนลักษณะที่แสดงถึงการดําเนินการอยางเปนระเบียบตามแนวคิดของ
สหประชาชาติโดยเปนระบบที่เหมาะสมและยั่งยืน คือ การดําเนินการเปนวัฏจักรไมส้ินสุด อันเปนการติดตาม
และประเมินผลงาน กอใหเกิดการปรับปรุงในสิ่งที่ผิดพลาด  ทําใหเกิดส่ิงที่ดีที่สุดสําหรับผูพิการ 

 
2.2.1.2 แนวคิดดานการดําเนนิการจากหนังสือแผนปฎิบัติการระดับโลกวาดวยเรื่องคน

พิการ World Programme of Action Concerning Disabled Persons21 
 ซึ่งจัดพิมพในทศวรรษคนพิการแหงสหประชาชาติพ.ศ.2526-2535 ซึ่งแผนปฏิบัติการระดับโลกวา
ดวยเรื่องคนพิการมีความมุงหมายที่จะสงเสริมมาตรการที่ไดผลในการปองกันความพิการ การฟนฟูสมรรถภาพ
คนพิการและการตระหนักวาคนพิการตองเขามามีสวนรวมอยางเทาเทียมในการดําเนินชีวิต และในการพัฒนา
ของประเทศ ซึ่งหมายถึงวาคนพิการตองการมีโอกาสเทาเทียมกับบุคคลอื่นในการไดรับผลอันเนื่องจากการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทุกประเทศควรนําแนวคิดนี้ไปปฏิบัติอยางไมชักชาและเปนแนวเดียวกัน ไมวา
ประเทศนั้นจะเปนประเทศที่พัฒนาในระดับใดก็ตามในหนังสือเลมนี้ไดกลาวถึงขอเสนอในการนําแผนปฏิบัติการ
ระดับโลกวาใหคนพิการมาใช จุดประสงค คือการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดมาตรการอันจะเปนผลดีแกการปองกัน
ความพิการ การฟนฟูสมรรถภาพ และตระหนักถึงเปาหมายของความมีสวนรวมอยางเต็มที่ของคนพิการในชีวิต
สังคม และการพัฒนาและความเสมอภาค เนื้อหาไดกลาววาการพัฒนาแผนปฏิบัติการในระดับโลกและการทํา
ใหเกิดผลควรตองปรึกษาหารือกับคนพิการและสมาคม,องคการตาง ๆ เพื่อจุดประสงคนี้ก็ควรสนับสนุนใหคน
พิการไดรวมตัวกัน  จัดตั้งกลุม สมาคม ชมรม ในระดับทองถิ่น ระดับชาติ ระดับภาคและระดับสากล  ซึ่ง
กอใหเกิดการปฏิบัติการ World Programme of Action เปนผลใหประเทศสมาชิกตองทําส่ิงเหลานี้ในการ
ดําเนินการเพื่อจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับความพิการมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 

 การวางโครงการ  คือทําแผนปฏิบัติงานและจัดเงินชวยเหลือทุกระดับงาน 
 ออกกฎหมายหรือมาตรการทางกฎหมายที่จําเปนและอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงานใหบรรลุ
วัตถุประสงค 

 จัดตั้งระดมองคกรของรัฐบาลและเอกชนชวยกัน 
 สรางความรวมมือรวมใจอันเปนการกําจัดอุปสรรคเครื่องกีดขวางกอใหเกิดการเขามามีสวน
รวมอยางเต็มที่ 

 ใหความชวยเหลือสนับสนุนองคกร การขยายองคกรตาง ๆ ของคนพิการ 
 จัดเตรียมขาวสารและการนําไปปฏิบัติเพื่อกระจายไปสูประชากร ชุมชนยอย 
 สนับสนุนการศึกษา ใหความชวยเหลือทางวิชาการ และความรวมมือ 
 ใหมีการอํานวยความสะดวกในระดับงานนโยบาย อันเปนผลตอการปฏิบัติ 

ซึ่งจากโดยสรุปแลวแลวลักษณะการดําเนินการกลาวถึงเรื่องตาง ๆ โดยรวม 4 เรื่อง คือ เริ่มจาก
การวางโครงการ  ออกกฎหมาย  การจัดตั้งระดมองคกร และการสรางความรวมมือใหการสนับสนุนดานตาง ๆ  
รวมถึงการออกนโยบายซึ่งเปนผลใหเกิดการดําเนินการตอไปไดและมีผลตอการนําไปปฏิบัติจริงได 
 

                                                 
21 คนพิการแหงประเทศไทย,สมาคม. แผนการปฏิบัติการระดับโลกวาดวยเรื่องคนพิการ World Programme of Action 

Concerning Disabled Persons, (กรุงเทพฯ : 2535), หนา 22-45. 
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2.2.1.3 แนวคิดดานการดําเนนิการจากหนังสือ กฎหมาย และนโยบายของรัฐ เกี่ยวกับ 
คนพิการ 22 

 แมหนังสือจะระบุชัดเจนดานกฎหมายและนโยบายของรัฐ แตมีเนื้อหาครอบคลุมถึงเรื่องเกี่ยวกับ
คนพิการในทุกดานตั้งแตสาเหตุของความพิการ สภาพความเปนอยู ปญหาในการดํารงชีวิต ตลอดจนวิสัยทัศน
หรือความคาดหวังตอตนเองและสังคมแวดลอมของคนพิการ นอกเหนือจากดานขอกฎหมายและแนวนโยบาย  
ผูเขียนหนังสือเรื่องนี้ไดใหแนวคิดวา คนพิการควรไดรับการการปฏิบัติเชนเดียวกันกับบุคคลทั่วไปในดานการ
ฝกฝนพัฒนารางกายใหเต็มศักยภาพแทนการรอคอยความชวยเหลือจากสังคมรอบดาน แตยังเปนปญหาดาน
การสนับสนุน จึงจําเปนตองไดรับการชวยเหลือสนับสนุนทางดานตาง ๆ โดยเฉพาะกฎหมายระเบียบขอบังคับ 
ผูเขียนไดเสนอแนะแนวทางการแกปญหาอยางเปนระบบ ซึ่งมีใจความเกี่ยวกับการดําเนินการทางดานการจัดส่ิง
อํานวยความสะดวก  มีดังตอไปน้ี 

 การวางนโยบายและมาตรการตาง ๆ  ซึ่งจะนําไปสู 
 การจัดทําแผนแมบทรวมกันจากหนวยงานที่เกี่ยวของกับคนพิการในดานสภาพ แวดลอมที่
เหมาะสมกับคนพิการ 

 กําหนดเปนนโยบายยอยในดานการจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกตามสิ่งปลูกสราง
สาธารณะทั้งของเอกชนและของรัฐ 

 สงเสริมใหมีการปฏิบัติเพื่อใหเกิดแรงจูงใจ เชน การใหสถานประกอบการสามารถหัก
คาใชจายในทางภาษีอากรตลอดจนใหมีการประกาศเกียรติคุณ หรือการยกยองหนวยงาน
หรือเจาของสถานที่ที่จัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 

การดําเนินการตามแนวคิดดังกลาวเกิดขึ้นดวยเหตุผลที่วา คนพิการตองการใหสาธารณะสถาน  
ไมวาจะเปนของรัฐหรือเอกชนควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  เพื่อใหคนพิการสามารถชวยเหลือ
ตนเองไดทุกหนทุกแหงในสังคมรวมกับบุคคลทั่วไป  

 
2.2.2 แนวคิดดานการออกแบบการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสาํหรับผูพิการ 

แนวคิดดานการออกแบบการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ไดมุงไปที่ประเด็นการจัด
สภาพแวดลอมภายในอาคารและบริเวณอาคาร  โดยศึกษาหลักเกณฑการออกแบบสําหรับผูพิการ 

 
2.2.2.1 แนวคิดดานการออกแบบเรื่อง Universal design23  
หลังจากแนวความคิด Universal design ไดถูกแนะนําโดย Ron Mace ในชวงทศวรรษ 1980 

แลว ไดมีความพยายามที่จะรวบรวมแนวคิดเพื่อสรุปออกมาเปนหลักของแนวความคิดดังกลาว  จนกระทั่งใน
เดือนธันวาคม ค.ศ. 1995 ไดมีการเผยแพรหลักการของ Universal design 1.1 (Principles of Universal 
design Version1.1) ภายหลังไดมีการปรับปรุงลาสุดเปนเวอรชั่น2.0 ซึ่งไดรับการเผยแพรเมื่อเดือนเมษายน 

                                                 
22 วิริยะ  นามศิริพงศพันธุ, กฎหมายและนโยบายของรัฐเกี่ยวกับคนพิการ,(กรุงเทพฯ : สํานักพิมพวิญูชน จํากัด), อางถึง

ใน นวลนอย  บุญวงษ  และ นัททนี  เนียมทรัพย, 2543: 5-6. 
23 Story, M.F.Universal Design Handbook, (New York : McGraw Hill, 2001),อางถึงใน กิตติอร ชาลปติ, 2547: 63. 
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ค.ศ. 1997  หลักการนี้สามารถประยุกตใชในการตรวจสอบสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มีอยูแลว หรือใชเปน
แนวทางในกระบวนการออกแบบ หลักการของ Universal design ประกอบดวยหลัก 7 ประการ ดังนี้ 

 Equitable use หมายถึงการออกแบบเพื่อที่เกิดประโยชนและสามารถแพรหลายไดในหมูผูใช
ที่มีสมรรถภาพที่หลากหลาย 

 Flexibility in use หมายถึง การออกแบบที่สามารถรองรับความตองการและสมรรถภาพที่
แตกตางกันไปอยางกวางขวาง 

 Simple and intuitive หมายถึง การออกแบบที่สามารถเขาใจถึงประโยชน  ตลอดจน
วิธีการใชสอยที่งาย ไมวาผูใชจะมีประสบการณ ความรู ภาษา ทักษะ หรือ ระดับสมาธิ 
แตกตางกันเพียงใดก็ตาม 

 Perceptible information  หมายถึง การออกแบบที่สามารถสื่อสาระที่สําคัญกับผูใชไดไมวา
ระดับความสามารถในการรับรูของผูใชจะอยูในระดับใด โดยใชวิธีการสื่อสารที่หลาก หลาย
รวมกัน เชน ส่ือภาพ ส่ือเสียง และส่ือสัมผัส 

 Tolerance for error หมายถึง การออกแบบที่ลดอัตราความเสี่ยงที่จะกอ ใหเกิดอันตรายหรือ
อุบัติเหตุตางๆ ตอผูใชใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได 

 Low physical effort หมายถึง การออกแบบที่ลดอัตราความเสี่ยงที่จะกอใหเกิดอันตรายหรือ
อุบัติเหตุตาง ๆ ตอผูใชใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได 

 Size and space approach and use หมายถึง การออกแบบใหไดขนาดและพื้นที่การใช
งานอยางเหมาะสม 

 
2.2.2.2 แนวคิดดานการออกแบบ จากหนังสือ Promotion of Non-Handicapping 

Physical Environments for Disabled Persons: Guidelines24 
กลาวถึงวาในเรื่องหลักพิจารณาวางแผนทั่วไปและออกแบบ คือ การไมกีดกันทางสภาพแวดลอม

และใหความทัดเทียมกันดานการใชงานอาคาร กําหนดในเรื่องการเขาถึง องคการสหประชาชาติไดกําหนด
มาตรฐานที่เปนหลักการการวา ควรเขาถึงสวนแวดลอมบริเวณอาคารได  ควรเขาถึงภายในอาคารได  ควรทําให
สามารถใชสาธารณูปโภคภายในอาคารและบริเวณอาคารได การเขาถึงบริเวณภายนอกและภายในอาคาร
รวมถึงสาธารณูปโภคดังกลาวจะตองปราศจากความรูสึกแปลกแยก คือ  สามารถใชสวนตาง ๆ ขางตนรวมกับ
บุคคลทั่วไปซึ่งเปนหลักการพื้นฐานความตองการ เมื่อพิจารณาเพื่อออกแบบกายภาพที่ตองคํานึงถึง สรุปไดดังนี้ 

 ดานการเขาถึง (Accessibility) ควรออกแบบใหสามารถใหทุกคนเขาถึงไดรวมถึงผูพิการ 
 ดานการใชพื้นที่สัญจรเปนทางผาน (Access or accessible) สามารถใชงานใช
สาธารณูปโภคไดโดยสะดวก ไมวาจะเปนการใชพื้นที่ในการผานหรือการใชงานจากสถานที่
หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่ง ไมวาจะเปนพื้นที่ภายในอาคารหรือภายนอก 

                                                 
24 United  Nation. Promotion  of  Non – handicapping  Physical  Envelopments for Disabled  Person :Guidelines, 

pp.8-10. 
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 การจัดเตรียมใหถึงการเขาสูขอบเขตที่ทําได (Reachability)  จะตองแนะนําในการเขาถึง
อาคารหรือบริเวณอาคารได 

 การใชงาน (Useability) การใชงานพื้นที่หรืออุปกรณตาง ๆ อันเปนสวนประกอบอาคารควร
ทําไดโดยสะดวกไมวาจะเปนบุคคลทั่วไปหรือผูพิการ 

 ความปลอดภัย (Safety) ควรออกแบบใหมีความปลอดภัยโดยปราศจากความอันตรายไมวา
จะเปนทางดานชีวิต หรือสุขภาพ ของทุกคน 

 คํานึงถึงพื้นที่ที่ตองใชทํางาน (Workability) ควรออกแบบใหทุก ๆ คนไมวาจะเปนผูพิการ
สามารถใชพื้นที่ไดหากตองทํางาน โดยการใชพื้นที่ดังกลาวตองกอใหเกิดการมีสวนรวมของ
ทุกคน เพื่อใหเกิดกําลังในการทํางานได 

 ปราศจากสิ่งกีดขวางหรือไมทําใหเกิดการดอยโอกาส (Barrier-free or non-handicapping) 
หมายถึง การกําจัดส่ิงกีดขวางที่จํากัดไมใหผูพิการมีสิทธิเขาถึงไดไมวาจะเปนสาธารณูปโภค
หรือสภาพแวดลอมตาง ๆ 

นอกจากนี้ยังไดกลาวถึงวาการที่จะประสบความสําเร็จในการออกแบบนั้นจะตองคํานึงถึงผูใชงาน
ซึ่งการออกแบบที่ดีควรออกแบบใหทุกๆคนใชได หากไมสามารถทําไดทุกสวนก็ควรมีอยางนอยเพื่อใหกลุมคน
พิการไดใชงานไดในสวนที่จําเปน 

 
2.2.2.3 แนวคิดดานการออกแบบ จากหนังสือ  คูมืออกแบบอาคารสําหรับคนพิการ 

(Design Guide for Barrier – Free Faxilities) 
โดยคณะกรรมาธิการวารสารและสิ่งพิมพ สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ จัดพิมพ

เมื่อเดือน เมษายน พ.ศ. 2537 เปนเอกสารที่ผลิตขึ้นสําหรับเผยแพรใหสมาชิกของสมาคมใชเปนขอมูลในการ
ออกแบบอาคารตาง ๆ เพื่อใหคนพิการสามารถเขาไปใชสอยไดสะดวก ในสวนเนื้อหาเปนขอมูลดานขนาด 
ลักษณะรูปทรง พื้นผิวของบริเวณตางๆ ในอาคารเพื่อใหคนพิการประเภทตางๆสามารถใชงานได  ภายหลังไดมี
การพัฒนาและออกเปนกฎหมายที่ชัดเจนขึ้นจึงไมไดแสดงในงานวิจัยนี้ 

 
2.2.2.4 แนวคิดดานการออกแบบ จากหนังสือ  รายงานผลการวิจยัแนวทางการ

ออกแบบสภาพแวดลอมในอาคารเพื่อคนพิการ25 
รายงานผลการวิจัยแนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมในอาคารเพื่อคนพิการ เปนเอกสารที่

คณะผูวิจัยไดรับทุนสนับสนุนจากกองทุนรัชดาภิเษกสมโภช จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2541 เพื่อ
ทําการศึกษาเกี่ยวกับคนพิการในดานการเสนอแนะแนวทางการสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม ซึ่งผลการ วิจัย
สวนไดกําหนดขอบเขตเฉพาะกลุมคนพิการทางการเคลื่อนไหว คนพิการทางการรับรูโดยเฉพาะการมองเห็นและ
การไดยิน ซึ่งสอดคลองกับการทําวิทยานิพนธนี้และไดกลาวถึงอุปสรรคการใชอาคาร และแนวทางการออกแบบ
เพื่อลดอุปสรรคในการใชอาคาร จากการศึกษาวิจัยในงานเลมนี้ไดครอบคลุมถึงผูพิการ ที่หมายรวมถึงกลุมผู

                                                 
25 นวลนอย  บุญวงศ และ นัททนี  เนียมทรัพย. รายงานผลการวิจัย แนวทางการออกแบบสภาพแวดลอมภายในอาคารเพื่อ

คนพิการ, หนา 21-110. 
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พิการ 2 ประเภทดวยกันคือ  ผูพิการทางดานรางกายหรือการเคลื่อนไหว  และผูพิการทางดานสายตา ซึ่งจาก 2 
ประเภทนี้มีแนวทางการออกแบบเพื่อลดอุปสรรคตอการใชอาคารดังตอไปนี้ 

 
2.2.2.4.1 ผูพิการทางการรางกายหรือการเคลื่อนไหว     
ผูพิการกลุมนี้มีความแตกตางดานความจํากัดของรางกาย และขีดความสามารถในการ

เคล่ือนไหว ซึ่งเปนลักษณะเบื้องตนของการใชอาคาร มีตั้งแตผูที่สามารถเดินไดดวยตนเองโดยมีหรือไมมี
อุปกรณชวยไปจนถึงผูที่ไมสามารถเดินไดเลย จําเปนตองอาศัยรถเข็นเปนหลักเพื่อชวยในการกําหนดสิ่ง
อํานวยความสะดวกในอาคารจึงมีการจําแนกคนพิการประเภทนี้ออกเปน 2 กลุม 

 
 ผูพิการทางการเคลื่อนที่ (Ambulant disabled people) หมายถึงผูที่ยังเคลื่อนที่

ไดไมวาจะมีหรือไมมีความชวยเหลือ สําหรับผูที่มีความบกพรองทางรางกายจนทําใหเดินไดดวย
ความยากลําบาก และไมม่ันคงจําเปนตองพึ่งพาอาศัยอุปกรณชวยนานาชนิดตั้งแตไมเทา ไมค้ํา
ยัน โครงเหล็กชวยการเดิน  ขาเทียม เปนตน จึงไมสามารถเดินเปนระยะทางไกลไดหรือกาวขึ้น
บันไดสูง ลักษณะพื้นทางเดินที่ไมเรียบสม่ําเสมอและผิวล่ืนเปนมันยอมเปนอุปสรรคทําใหเกิด
อุบัติเหตุไดงาย นอกจากนี้คนที่มีความยากลําบากในการเดิน ยอมตองการราวจับเพื่อชวยพยุงตัว
และสรางสมดุลใหรางกายขณะอยูในพื้นที่มีระดับที่แตกตางกัน เชน ทางลาด บันได เปนตน 
 

 ผูพิการนั่งรถเข็น(Chairbound people หรือ Wheelcghair user) หมายถึง คนที่
ไมสามารถลุกขึ้นเดินไดเอง การเคลื่อนที่จึงจํากัดดวยการอาศัยนั่งรถเข็น การใชรถเข็นจําเปนตอง
ใชพื้นที่เพิ่มมากขึ้นกวาการเดินปกติ ทาทางระดับเปนอุปสรรคสําคัญสําหรับลอรถเข็นอีกทั้งการ
อยูในทานั่งตลอดเวลาทําใหคนพิการอยูในระดับที่ต่ํา ไมสามารถมองเห็นหรือเอื้อมหยิบได 
 

2.2.2.4.2 ผูพิการทางการมองเห็น  
 คนที่มีความบกพรองทางการมองเห็นนั้นเปนกลุมที่มีปญหาในการรับรูในขณะที่รางกาย

สวนอื่นๆมีความสามารถเชนเดียวกับคนทั่วไป  ในดานการรับรูผูพิการยังมีความแตกตางกันตั้งแตตา
บอดสนิทไปจนถึงมองเห็นไดเลือนราง ดังนั้นการออกแบบอาคารจึงไมควรจัดผังอยางซับซอนตอการ
เขาถึง ทําใหยากตอการเคลื่อนที่ไปยังตําแหนงเปาหมาย เชน ประตู,บันไดตลอดจนพื้นที่ใชงานในหอง
ตางๆ สําหรับผูพิการที่ยังพอมองเห็นไดบางในอาคารควรจัดใหมีแสงสวางเพียงพอ และสม่ําเสมอทั่วทั้ง
บริเวณที่ตองการเตือนใหรูถึงความเปลี่ยนแปลงหรือบอกตําแหนงของสิ่งของ เชน มีประตู, มือจับ, สวิทช
ไฟ เปนตน นอกจากนี้เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุในอาคารควรหลีกเลี่ยงการเลนระดับ  การ
ติดตั้งส่ิงกีดขวางบนทางเดิน  และการยื่นวัตถุออกจากผนังในระดับต่ํากวาศีรษะสําหรับคนตาบอดสนิท
นั้นจะสามารถรับรูไดโดยการสัมผัสและทางหูเทานั้น ภายในหองจึงควรตองมีความเงียบปราศจากเสียง
รบกวนจากภายนอก และควรเลือกใชวัสดุปองกันการกองหรือการสะทอนของเสียง เพื่อชวยใหการรับรู
ขาวสารของคนตาบอดมีความถูกตองแมนยํา รวมทั้งในอาคารควรเตรียมเครื่องมือส่ือสารดวยเสียงควบคู
ไปกับการใหขอมูลดวยภาพเสมอนอกจากนี้หนังสือเลมนี้ ไดแสนอแนวทางในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้  
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 แนวทางการออกแบบองคประกอบพื้นฐาน ซึ่งรายงานผลการวิจัยแนวทางการ
ออกแบบสภาพแวดลอมภายในอาคารเพื่อคนพิการไดกลาวถึงไว โดยทั้งนี้มีทั้งที่สอดคลองและที่แตกตาง
จากกฎหมายที่ออกมากําหนดบังคับใช (กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือ
ทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548) ซึ่งตามการศึกษานั้นพบวาหนังสือเลมนี้มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ชองทางสัญจร  ขนาดชองทางที่แคบที่สุดควรกวางไมต่ํากวา 90 ซ.ม. และทางสัญจรที่
มีผูใชงานมากขนาดกวางไมนอยกวา 150 ซ.ม. ซึ่งเปนพื้นที่รถเข็นสวนกันไดแตกรณีที่เนื้อที่จํากัด
ใชความกวาง 120 ซ.ม.เปนขนาดคนพอเดินสวนกันได สวนการติดตั้งวัตถุ ส่ิงของหรืออุปกรณใน
บริเวณทางเดิน การติดตั้งมีระยะยื่นจากผนังไมเกิน10ซ.ม. สําหรับพื้นที่มีความตางระดับตาง
ระดับมากเกินกวา 0.6 ซ.ม. จําเปนตองทําทางลาดที่มีความชันตามกําหนดในหัวขอทางลาดเพื่อ
ชวยใหคนพิการเข็นรถขามไดโดยสะดวก  

ทางเขาและประต ู  ชองวางสําหรับการเคลื่อนที่ผานไดตองไมต่ํากวา 90 ซ.ม. และหาก
บานประตูเปนบานกระจกบานใหญควรติดเครื่องหมายบอกใหรูไดอยางชัดเจนในระดับตา มือจับ
ควรติดตั้งอยูสูงจากพื้นระหวาง 90-110 ซ.ม. สวนธรณีประตู หากสูงตั้งแต 0.6 ซ.ม. แตไมเกิน 
1.3 ซ.ม.ตองทําทางลาดชันไมเกิน 1:2 และหากธรณีประตูมีความสูงมากกวา 1.3 ซ.ม. ทางลาด
ควรมีความชันตามเกณฑที่กําหนดในหัวขอทางลาด (กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 ใชความสูงของธรณีประตู มากกวา 2 ซ.ม.
ตองจัดใหมีทางลาดความชันตามเกณฑที่กําหนดไวคือ 1:12) 

บันได,ทางลาด ขนาดขั้นบันไดลูกนอนไมควรต่ํากวา 27 ซ.ม.ลูกตั้งไมเกิน 18 ซ.ม. ราว
บันไดควรอยูสูงจากพื้นไมต่ํากวา 80 ซ.ม. ทางลาดไมควรชันเกินกวา 1:12  ความกวางไมต่ํากวา 
90 ซ.ม. ขนาดความกวางของชานพักไมต่ํากวา 120 ซ.ม.(กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 ใชขนาดลูกตั้งไมเกิน 15ซ.ม. ลูก
นอนไมนอยกวา 28 ซ.ม. ความกวางของชานพักไมต่ํากวา 150ซ.ม.และราวบันไดมีความสูงจาก
พื้น 80-90 ซ.ม.) 

ลิฟต  ขนาดหองลิฟตประตูลิฟตมีชองวางขนาดไมต่ํากวา 90 ซ.ม. ลิฟตโดยสาร 12 คน
ขนาดที่วางภายในกวาง 160 ซ.ม. และลึก 140 ซ.ม. นับเปนขนาดที่เหมาะสมแตอยางไรก็ดีลิฟต
ตองมีความลึกไมนอยกวา 120 ซ.ม. และกวางไมนอยกวา 140 ซ.ม. จึงจะเพียงพอและที่วางหนา
ลิฟตตองกวาง-ยาวไมนอยกวา 150 ซ.ม. ระบบส่ือสารภายในลิฟตอยูในระยะสูงจากพื้นระหวาง 
90-125 ซ.ม.ขนาดของปุมกดเสนผานศูนยกลางไมต่ํากวา 1.3 ซม.(กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548ใชขนาดของลิฟต110x140ซ.
ม.ปุมลิฟตอยูในระดับ 90-120ซ.ม.มีเสนผานศูนยกลางไมนอยกวา 2 ซ.ม.) 

ราวจับ,ราวกั้น ราวจับในแบบติดผนังตองเผ่ือระยะใหมือรอดไดคือไมนอยกวา 5 ซม. 
หากติดเปนราวกั้นตองมีความสูงที่ระยะ 78.50 ซม. ราวจับ,ราวกั้นมีหนาตัด ไมต่ํากวา 3.5 ซม. 
แตไมเกิน 5 ซ.ม. (กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และ
คนชรา พ.ศ. 2548 กําหนดขนาดราวจับหางจากผนังอยางนอย 5 ซ.ม.เสนผานศูนยกลางราวจับ 
3-4 ซ.ม.สูงจากพื้น 80-90 ซ.ม.) 
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แผงควบคุม สวิทช กลไกการควบคุม ปุมควบคุม ระยะความสูงสําหรับการติดตั้งแผง
ควบคุมระหวาง 90-125 ซ.ม.ขนาดเสนผานศูนยกลางปุมกดไมต่ํากวา 1.3 ซ.ม.  

ปาย ปายชี้ทาง (Directional Sign) ภายในอาคารตั้งแตโถงทางเขาตลอดจนบริเวณทาง
แยกควรปรากฏปายชี้ทางที่สามารถเห็นที่ระยะไกลตั้งแต 250 ซ.ม. ปายบอกตําแหนง (Location 
Sing) ไมควรติดบนบานประตู ควรอยูสูงจากระดับพื้นระหวาง 110-150 ซ.ม. ระยะที่เหมาะสม
ควรใหจุดกึ่งกลางปายอยูสูง 130 ซ.ม.ปายประกาศ (Information Sign) ระยะติดตั้งปายสําหรับ
คนทุกคนนั้นไมควรสูง 150 ซ.ม. และขอบลางไมควรต่ํากวา 75 ซ.ม. ระยะติดตั้งปายที่เหมาะสม
ควรใหจุดกึ่งกลางปายสูงจากพื้น 115 ซ.ม. 

โทรศัพทสาธารณะ  พื้นที่วางโทรศัพทยื่นจากผนัง 40 ซม. วางหางกัน 80 ซม. สูงจาก
พื้น 70-76 ซม. ความลึกแนวกันระหวาง Unit 40 ซม. 

 
 แนวทางการออกแบบพื้นที่ใชงานพ้ืนฐาน อันไดแก หองสุขา หองอาบน้ํา หอง

แตงตัว – หองลองเสื้อผา  หองพัก  เคานเตอรติดตอทางธุรกิจ พื้นที่ทํางาน  พื้นที่รานอาหาร พื้นที่ประชุม 
สําหรับในหัวขอนี้มุงประเด็นไปที่การศึกษาพื้นที่ใชงานพื้นฐานไดแก หองสุขา พื้นที่ประชุม 

หองสุขา ขนาดชองทางเดินไมควรต่ํากวา 120 ซ.ม.  ไมนับรวมพื้นที่ใชอางลางมือและโถ
ปสสาวะชาย ประตูหองสุขาตองกวางไมนอยกวา 90 ซ.ม. ความกวางหองสวมหากไมมีอางลาง
หนามีขนาดไมนอยกวา160 ซ.ม. และกวางไมนอยกวา 150 ซ.ม. และถาหากมีอางลางหนาดวย 
อางลางหนาติดตั้งที่ความสูง 76 ซ.ม. ขนาดหองน้ําตองกวาง-ยาวไมนอยกวา 170 ซ.ม. หรือ
ความกวางไมนอยกวา150 ซ.ม. และยาวไมนอยกวา 200 ซ.ม. ราวจับติดตั้งที่ความสูง 80-90 ซม.
(กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 
2548 กําหนดใหมีพื้นที่โลงปราศจากสิ่งกีดขวางอยางนอยเสนผานศูนยกลาง 150 ซ.ม.) 

พื้นที่รานอาหาร โตะอาหารสูงจากพื้น 75 ซ.ม.พื้นที่วางใตโตะไมนอยกวา 60 ซ.ม.ลึกไม
นอยกวา60ซ.ม.ขนาดชองทางระหวางโตะอาหารไมต่ํากวา 90 ซ.ม. สําหรับการบริการตนเองนั้น
พิจารณาที่ผูนั่งเกาอี้ลอเล่ือนเคานเตอรมีความสูง80-85ซ.ม.และความลึกที่เอื้อมถึงอยูที่30ซ.ม. 

พื้นที่ประชุม  สามารถจําแนกออกเปน 2 ประเภท คือ  
- หองประชุม พื้นที่สําหรับชมการแสดงผูพิการควรมีที่นั่งอยูในตําแหนงริมของแถวหนา

และหลังสุดแตละชวง 
-  หองฟงบรรยาย ตําแหนงที่เตรียมเฉพาะสําหรับคนพิการจําเปนจะตองถอดที่นั่งปกติ

ออก 2 ที่ความกวางสําหรับที่นั่งตองไมนอยกวา 80 ซม.  จึงจะเพียงพอเขาสูที่ไดโดยไมมีส่ิงกีด
ขวางโตะสําหรับเขียนหนังสือมีความสูงอยางนอย 76 ซม.   
 
รายละเอียดดังกลาวสามารถนํามาพิจารณารวมกับการปรับปรุงอาคารได บางสวนสอดคลองกับ

กฎหมายบางสวนที่ไมมีในกฎหมายอาจใชในการพิจารณาในการปรับปรุงอาคารสาธารณะได นอกจากนี้หนังสือ
เลมนี้ไดกลาวถึงแนวทางการออกแบบอาคารสาธารณะวา เมื่อยึดตามหลักเกณฑการขจัดอุปสรรคเพื่อใหคน
พิการสามารถเขาใชไดมี 3 ดานหลักที่ตองคํานึงถึงคือ การเขาถึง(Reach),การเขาสู(Enter) และการใชงาน(Use) 
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2.2.3 แนวคิดดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของอาคารสาธารณะประเภท
อาคารสถานศึกษา 
การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกของอาคารสาธารณะประเภทอาคารสถานศึกษานั้นไดมีการกลาว 

ถึงวาควรใหความสนใจในสวนใดกอน  และจากการศึกษารวบรวมเอกสารก็สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 
2.2.3.1 แนวคิดดานการออกแบบจากหนังสือ Promotion of Non-Handicapping Physical 

Environments for Disabled Persons: Guidelines26 
จากที่ไดกลาวมาขางตนนั้นพบวาหนังสือเลมนี้นอกจากกลาวถึงเรื่องการดําเนินการ และการ

ออกแบบแลว หนังสือเลมนี้ยังไดกลาวถึงอาคารสาธารณะวาควรมีการออกแบบที่เขา-ออกไดสะดวก และมี
เสนทางสัญจรที่ผูดอยโอกาสเขาถึงได ทั้งทางแนวตั้งและทางแนวนอนและเขาถึงสาธารณูปโภคภายในอาคาร
และนอกอาคารดวยและนอกจากนี้ควรใหบริการดานขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ  เพื่อแนะนําการใชอาคาร
ในสวนที่เปนพื้นที่หลักของอาคาร  

สําหรับอาคารสถานศึกษาไดกลาวถึง สถานศึกษาในระดับขั้นสูงวา สําหรับการออกแบบเพื่อจัด
ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการนั้น ผูออกแบบหรือวาผูเกี่ยวของไมวาจะเปน สถาปนิก วิศวกร และผูที่
เกี่ยวของควรจะคํานึงถึงการเขาถึง และมีความรูเรื่องเทคนิคการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการดวย 
เพราะการศึกษาในระดับสูงนั้นมีอิทธิพลตอการพัฒนาสังคมได โดยหนังสือเลมนี้ยังไดแนะนําการริเริ่มการ
ดําเนินการในสถานศึกษาโดยสรุปไดดังตอไปนี้ 

 องคกรตองตระหนักและสนใจใหการสนับสนุน ในประเด็นดานการเขาถึงอาคาร 
 ใหโอกาสไดมีสวนกันอภิปรายแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้น 
 ใหมีการศึกษารวมกันระหวางนิสิต – นักศึกษาทั่วไปและนักศึกษาผูพิการ 
 ตั้งใหมีผูดูแลและจัดใหมีการชวยเหลือทางดานการเรียนการสอนสําหรับผูพิการ 
 ใหการสนับสนุนโครงการที่ไดมีการออกแบบดําเนินการศึกษาเกี่ยวกับการจัดส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรับผูพิการ 

  ใหการสนับสนุนในดานการเรียนการสอนและในดานอื่น ๆ ไมวาจะเปนทางดานสื่อการเรียน
การสอน อุปกรณชวยเหลือ เชน คอมพิวเตอร เปนตน 

 การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการตองคํานึงถึงการดํารงชีวิตดวย 
นอกจากนี้ไดแยกอาคารประเภทตางๆโดยมุงประเด็นไปที่วาอาคารประเภทใดควรใหความสําคัญ

ดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารกับสวนใดบาง สําหรับอาคารประเภทที่เกี่ยวกับสถาน ศึกษานั้นได
แบงออกเปน 3 ชนิดดวยกัน คือ 1) โรงเรียน,วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย 2)  สถาบันกวดวิชา, สถาบันฝกหัดวิชา  
3) หองประชุมสัมมนา และสวนที่ตองใหความสําคัญนั้นไดแก หองเรียน, หองสมุด, หองที่ใชทั่วไปในการพบปะ
บอยๆ, หองน้ํา-หองสวม, หองเปลี่ยนเครื่องแตงตัว, หองประชุม, หองบรรยาย,  หองชมวีดีทัศน, โรงยิมเนเซียม
และสนามกีฬา   
 

                                                 
26 United  Nation. Promotion  of  Non – handicapping  Physical  Envelopments for Disabled  Person 

:Guidelines, pp.30-31. 
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2.3 กฎหมาย เกีย่วกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ 
เรื่องเกี่ยวกับ กฎหมาย ในดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการนั้น มีการกลาวถึงอยูหลาย

เรื่องดวยกัน จึงนํามาแยกและจัดหมวดหมูตาง ๆ เปน 2 เรื่อง คือ กฎหมายตางประเทศ  กฎหมายประเทศไทย 
  

2.3.1 กฎหมายตางประเทศ 
ประเทศสหรัฐอเมริกามีกฎหมายเกี่ยวกับคนพิการหลายฉบับ ที่มีความสําคัญมากคือ พ.ร.บ. 

ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ หรือ Rehabilitation Act ตั้งแต พ.ศ. 2515-2516 ที่เปนพื้นฐานสําคัญใหคนพิการ
ไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ คนพิการอเมริกันมีโอกาสตอยอดการพัฒนาดานอื่น ๆ ตามมา ตอสูเรียกรอง จนเกิด
กฎหมายเฉพาะเรื่อง เชน กฎหมายดานการศึกษา Individual with Disabilities Education Act (IDEA) การ
คุมครองสิทธิการเดินทางโดยเครื่องบิน กฎหมายควบคุมอาคาร เปนตน ที่สําคัญที่สุดพัฒนาการของกฎหมาย
คนพิการสหรัฐที่มีผลชัดเปนตนแบบของ Anti-Discromination Act หรือการขจัดการเลือกปฏิบัติที่มีบทลงโทษ มี
บทบังคับใชชัดเจนมาก คือ American with Disabilities Act 1990 หรือที่เรียกกันในชื่อ ADA คนพิการอเมริกัน
ใหความสําคัญในการใชกฎหมายทุกฉบับเมื่อตอสูเรียกรองจนไดกฎหมายมา ก็เรียนรูวิธีใช วิธีพิทักษสิทธิ วิธี
ฟองรองเมื่อมีการละเมิดกฎหมาย แมแตกฎหมายฟนฟูสมรรถภาพฉบับแรกก็ยังคงไดรับการยอมรับมาจนถึง
ปจจุบัน คนพิการอเมริกันไมไดรังเกียจการฟนฟูสมรรถภาพหรือรังเกียจคําวา “ฟนฟูสมรรถภาพ Rehabilitation” 
เพราะถือเปนสวนหนึ่งของพัฒนาที่จะขาดไมได แตเนนวาการฟนฟูสมรรถภาพตองมีเปาหมายและกรอบเวลาที่
ชัดเจนไมใชฟนฟูกันไมจบส้ินตามฟนฟูกันจนตายในขณะเดียวกันพัฒนากฎหมายที่ดีกวาขึ้นมาเรื่อยๆ 
 

2.3.2 กฎหมายประเทศไทย 
จากการศึกษาไดมีการกลาวถึงเรื่องสิทธิของผูพิการอยางมากมายที่เล็งเห็นวากลุมผูพิการไมวาจะ

เปนชั่วคราวหรือถาวรโดยเฉพาะ  คนพิการ  ผูสูงอายุ  นั้นควรไดรับสิทธิ ที่จะตองอยูในส่ิงแวดลอมที่เหมาะสม
ประกอบกับปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิคนพิการไทยระบุดวยวา คนพิการมีสิทธิไดรับโอกาสทางการ ศึกษาโดย
ไมมีการกีดกัน จึงเกิดความเปนเหตุเปนผลเรื่องวาควรจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานศึกษาสําหรับผู
พิการดวยซึ่งสัมพันธกับเรื่องที่ทําการศึกษาครั้งนี้  นั่นก็คือจะตองเตรียมดานกายภาพ  ไมวาจะเปนงานอาคาร 
งานสถาปตยกรรมใหกับผูพิการ ซึ่ง UN ESCAP ไดทําการศึกษาเรื่องความเขาใจเกี่ยวกับปจจัยทางกายภาพที่
เปนส่ิงกีดขวาง สําหรับการดําเนินชีวิตของผูพิการโดยมีแนวความคิดวาควรมีการออกแบบสภาพ แวดลอมของผู
พิการใหปราศจากสิ่งกีดขวางมีสวนประกอบ 4 ปจจัยคือ   1) ภายในอาคาร    2) ในพื้นที่รอบอาคาร  3) ถนน
และเสนทางในพื้นที่   4) พื้นที่โลงและพื้นที่นันทนาการ 

สําหรับในประเทศไทยนั้นมีกฎหมายที่เกี่ยวของกับผูพิการหลายดานดวยกัน ดังจะเห็นไดจาก
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 อันเปนกฎหมายสูงสุดของประเทศ มีการบัญญัติรับรองคนพิการ
ในมาตรา 55 และในมาตรา 80 สงผลใหกฎหมายเกี่ยวกับคนพิการหลายๆ ดานมีชัดเจนขึ้น รวมถึงกฎหมายที่
เกี่ยวของกับทางดานสถาปตยกรรมดวย(รายละเอียดของรัฐธรรมนูญในมาตรา55และมาตรา80 รวมถึงกฎหมาย
ที่เกี่ยวคนพิการดานอื่นๆสามารถศึกษาเพิ่มเติมไดในภาคผนวก ฉ)สําหรับศึกษาครั้งนี้ไดรวบรวมเฉพาะกฎหมาย
ที่มีผลและเกี่ยวของกับทางดานงานสถาปตยกรรมผูทําการศึกษาไดนํามาสรุปในประเด็นที่เกี่ยวของซึ่งมีดังนี้  
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2.3.2.1 พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.253427  
สาระสําคัญ ที่เกี่ยวของกับทางดานสถาปตยกรรมที่มีการกลาวถึงในพระราชบัญญัติการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 ไดแก  
มาตรา 17  เพื่อเปนการคุมครองและสงเคราะหคนพิการใหรัฐมนตรีมีอํานาจกําหนด 
 (1) ลักษณะอาคารสถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่นที่ตองมีอุปกรณที่อํานวยความ

สะดวกโดยตรงแกคนพิการ 
 มาตรา 18 เจาของอาคารสถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่น ๆ ซึ่งไดจัดอุปกรณที่
อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการตามมาตรา 17 (1) มีสิทธิหักคาใชจายเปนสองเทาของเงินที่เสียไปเพื่อ
การนั้นออกจากเงินไดสุทธิหรือกําไรสุทธิของปที่คาใชจายนั้นเกิดขึ้น แลวแตกรณีตามประมวลรัษฎากร เพื่อเปน
การคุมครองและสงเคราะหคนพิการ ใหรัฐมนตรีมีอํานาจออกกฎกระทรวงกําหนด 
 

2.3.2.2 กฎกระทรวงฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2542) ออกตามความในพระราชบัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 253428 

หลักการ กําหนดลักษณะอาคารสถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณสุขอื่น ที่ตองมีอุปกรณที่
อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ 

เหตุผล โดยที่มาตรา17(1)แหงพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 บัญญัติ
ใหลักษณะอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่นที่ตองมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรง
แกคนพิการเปนไปที่กําหนด ในกฎกระทรวงเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแกคนพิการสมควรดําเนินการให
เปนไปตามบทบัญญัติดังกลาวจึงจําเปนตองออกกฎกระทรวงนี้ 
 สาระสําคัญ 

 ลักษณะอาคารที่ตองมีอุปกรณอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ 
 ลักษณะสถานที่ที่ตองมีอุปกรณอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ 
 ลักษณะยานพาหนะที่ตองมีอุปกรณอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ 
 ลักษณะบริการสาธารณะที่ตองมีอุปกรณอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ 
 อุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคน
พิการกําหนดเวนแตจะมีกฎหมายอื่นกําหนดเปนการเฉพาะ 

 ใหมีสัญลักษณที่แสดงใหเห็นวามีอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกแกคนพิการ 
 

                                                 
27 สงเสริมและพิทักษคนพิการ,สํานักงาน. และ สงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และ

ผูสูงอายุ,สํานักงาน. พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534,  (กรุงเทพมหานคร),หนา 1-9. 
28 สงเสริมและพิทักษคนพิการ,สํานักงาน. และ สงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการและ

ผูสูงอายุ,สํานักงาน. กฎกระทรวงฉบับที่ 4 (พ.ศ.2542)ออกตามความในพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร พ.ศ. 2534 
และ ระเบียบคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการวาดวยมาตรฐานอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ 
พ.ศ. 2544, หนา 2-5. 
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2.3.2.3 ระเบียบคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการวาดวยมาตรฐานอุปกรณ หรือ
ส่ิงอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ พ.ศ. 254429 

เหตุผล เพื่อใหการกําหนดอุปกรณหรือส่ิงอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการในอาคาร 
สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่น ไดมาตรฐานและมีความ เหมาะสม อาศัยอํานาจตามขอ 6 และ
ขอ 7 วรรคสองแหงกฎกระทรวงฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2542) ออกความตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคน
พิการ พ.ศ. 2534 คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการจึงจําเปนตองออกระเบียบนี้ 
 สาระสําคัญ หมวดที่ 1 อาคาร,  หมวดที่ 2 สถานที่,  หมวดที่ 3 ยานพาหนะ, หมวดที่ 4 บริการ
สาธารณะ, หมวดที่ 5 สัญลักษณ 

 
2.3.2.4 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2541 เรื่องการจัดทําส่ิงอํานวยความ

สะดวกสําหรับคนพิการ30 

สาระสําคัญ คณะรัฐมนตรีไดประชุมปรึกษาเมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2541 ลงมติเห็นชอบให
หนวยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจที่รับผิดชอบในการใหบริการประชาชนถือปฏิบัติในการจัดทําส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการ 

 
2.3.2.5 หนังสือสํานักงบประมาณที่นร 0410/ว47ลงวันที1่1 กุมภาพันธ2542 เรื่องการจัด 

ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในอาคารสถานที่ราชการและรัฐวิสาหกิจ 
สาระสําคัญ 

 การดําเนินการออกแบบกอสรางอาคารและสิ่งกอสรางใหมที่ยังไมเสร็จ ขอใหพิจารณาออก 
แบบกอสรางอาคารและสิ่งกอสราง โดยจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการตามความจําเปน และ
เหมาะสมตามลักษณะภารกิจของหนวยงาน โดยใหทําความตกลงแบบรูปรายการกับสํานักงบประมาณใน
ขั้นตอนการขอความเห็น ชอบในแบบรูปมาตรฐานหรือแบบรูปพิเศษ 

 สําหรับอาคารสิ่งกอสรางเดิมที่กอสรางแลว ยังไมมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคน
พิการ ขอใหพิจารณาจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนและเหมาะสมสําหรับคนพิการดวย โดยใหใชเงิน
รายไดสมทบเหลือจาย หรือเจียดจายจากงบ ประมาณประจําปของสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของ
รัฐ เพื่อเปนคาใชจายที่จะดําเนินการดังกลาวและขอทําความตกลงกับสํานักงบประมาณอีกครั้ง 

 
 
 

                                                 
29สงเสริมและพิทักษคนพิการ,สํานักงาน. และ สงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการและ

ผูสูงอายุ,สํานักงาน. กฎกระทรวงฉบับที่ 4 (พ.ศ.2542)ออกตามความในพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร พ.ศ. 2534 
และ ระเบียบคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการวาดวยมาตรฐานอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการพ.ศ. 
2544,หนา 6-37. 

30 แรงงานและสวัสดิการสังคม , กระทรวง. และ สถาปนิกสยามแหงประเทศไทย, สมาคม. คูมือฉบับแนะนําการจัดเตรียมสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ, (กรุงเทพมหานคร : ที แอนด ดี  การพิมพ),หนา 4-35. 
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2.3.2.6 คูมือฉบับแนะนําการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 31 
จัดทําโดยสํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการกรมประชาสงเคราะห กระทรวง

แรงงานและสวัสดิการสังคม สภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย และสมาคมสถาปนิกสยามฯ 
วัตถุประสงค เพื่อเปนแนวทางในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก ชวยใหคนพิการสามารถดํารงชีวิต

และเขารวมกิจกรรมของสังคม รวมทั้งนําความรูความสามารถมาเปนพลังในการรวมพัฒนาประเทศ 
สาระสําคัญ   
หมวดที่1ทางสัญจรภายนอกอาคาร 
หมวดที่2ทางสัญจรภายในอาคาร 
หมวดที่3พื้นที่ใชกิจกรรมพิเศษ 
 
2.3.2.7 กระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทพุลภาพ

และคนชรา พ.ศ. 2548 ออกความตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522
มีผลบังคับใชตั้งแตวันที1่กันยายน 2548 

เหตุผล เปนการสมควรกําหนดใหอาคารบางประเภท ตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ
หรือทุพลภาพและคนชราเพื่อใหบุคคลดังกลาวมีโอกาสเขารวมกิจกรรมตางๆในสังคมได ประกอบกับมาตรา 5 
และมาตรา80วรรคสองของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ไดบัญญัติวาบุคคลดังกลาวมีสิทธิไดรับส่ิงอํานวย
ความสะดวกอันเปนสาธารณะ ความชวยเหลืออื่น และการสงเคราะหจากรัฐจึงจําเปนตองออกกฎกระทรวงนี้ 

สาระสําคัญ  
หมวด 1 ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก,  หมวด 2 ทางลาดและลิฟต,   หมวด 3 บันได,      

หมวด 4 ที่จอดรถ, หมวด 5 ทางเขาอาคาร ทางเดินระหวางอาคาร และทางเชื่อมระหวางอาคาร, หมวด 6 ประตู,     
หมวด 7 หองสวม,  หมวด 8 พื้นผิวตางสัมผัส,  หมวด 9 โรงมหรสพ หอประชุม และโรงแรม 

ตามกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และ
คนชราพ.ศ. 2548 ประเด็นความแตกตางของประเภทอาคาที่กําหนดไว ระหวางกฎกระทรวงใหมกับกฎกระทรวง
ฉบับที่ตามกฎหมายฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ คือ กฎกระทรวงใหมครอบคลุมอาคารเกือบทุกประเภทที่กําหนด
ตามกฎกระทรวงฉบับที่4ไวแลว ยกเวนอาคารของสถานสงเคราะหคนพิการหรือคนชรานอกนั้นจึงกําหนดอาคาร
ประเภทอื่น ๆ เพิ่มมาอีก ดังนั้นเราสามารถที่จะตรวจสอบประเภทอาคารที่ตองปฏิบัติตามขอกําหนดโดยดูจาก
กฎกระทรวงใหมนี้เพียงฉบับเดียวเลยก็ได32  โดยมีการแบงประเภทลักษณะอาคารดังตอไปนี้  

อาคารประเภทและลักษณะ ที่ตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ หรือทุพพลภาพ 
และคนชรา ตามที่กําหนดในกฎกระทรวงนี้  ในบริเวณที่เปดใหบริการแกบุคคลทั่วไป ไดแก 

(1) โรงพยาบาล  สถานพยาบาล  ศูนยบริการสาธารณสุข  สถานีอนามัย  อาคารที่ทําการของ
ราชการ  รัฐวิสาหกิจ องคการของรัฐที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย  สถานศึกษา  หอสมุดและพิพิธภัณฑสถานของรัฐ  

                                                 
31 แรงงานและสวัสดิการสังคม , กระทรวง. และ สถาปนิกสยามแหงประเทศไทย, สมาคม. คูมือฉบับแนะนําการจัดเตรียมสิ่ง

อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ,หนา 40-141. 
32 สุพินท เรียนศรีวิไล, “ขอกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการและคนชรา,” อาษา: 136 -147. 



 30

สถานีขนสงมวลชน  เชน ทาอากาศยาน  สถานี รถไฟ สถานีรถ ทาเทียบเรือ ที่มีพื้นที่สวนใดของอาคารที่เปด
ใหบริการแกบุคคลทั่วไปเกิน 300 ตารางเมตร 

(2) สํานักงาน โรงมหรสพ โรงแรม หอประชุม สนามกีฬา ศูนยการคา หาง สรรพสินคา ที่มีพื้นที่
สวนใดของอาคารที่เปดใหบริการแกบุคคลทั่วไปเกิน 2,000 ตารางเมตร 

และระบุวาอาคารที่ไดรับการที่สรางกอนหนาหรือไดยื่นขออนุญาตกอสรางดัดแปลงแลว หรือได
แจงตอเจาพนักงานทองถิ่นตามมาตรา39ทวิแลวกอนวันที่กฎกระทรวงนี้ใชบังคับ จะไดรับการยกเวนไมตอง
ปฏิบัติตามขอกําหนดตางๆ ในกฎกระทรวงนี้อาคารที่ไดรับยกเวนดังกลาวนี้หากภายหลังจะทําการดัดแปลงหรือ
เปล่ียนการใชอาคารก็จะไดรับยกเวนดวยโดยมีเงื่อนไขหลายอยางคือ พื้นที่เพิ่มตองไมเกินรอยละ 2 ไมเพิ่มความ
สูง ไมเพิ่มพื้นที่ปกคลุมดินและไมทําใหตําแหนงหรือชอบเขตของอาคารผิดไปจากที่ไดรับอนุญาตในกรณีที่ไม
สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขดังกลาวก็ตองปฏิบัติตามขอกําหนดในกฎกระทรวงฉบับนี้เฉพาะในบางเรื่อง ไดแก 
หมวด 1 ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก, หมวด 4 ที่จอดรถ, หมวด 5 เฉพาะขอ 15 ทางเขาอาคาร, หมวด 6 
ประตู , หมวด 7 หองสวม และหมวด 8 พื้นผิวตางสัมผัสซ่ึงก็หมายความวาการปรับปรุงอาคารเดิมเพื่อผูพิการก็
ยังเปนส่ิงที่กฎหมายกําหนดดวย หากมีการดัดแปลงหรือเปล่ียนการใชอาคารที่นอกเหนือจากขอบเขตที่กําหนด
ตามที่กลาวมาขางตน  

จะเห็นไดวาตามที่กลาวมาแลวนั้นไดกําหนดวาอาคารที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยซึ่งเปนอาคาร
สาธารณะตามกําหนดในกฎกระทรวง ขอ 3 จะตองปฏิบัติตามกฎกระทรวงหากจะตองปรับปรุงอาคารที่นอก
เงื่อนไขดังกลาว 

ขอสังเกต จากกฎกระทรวงฯดังกลาว มีผูเชี่ยวชาญไดใหขอสังเกตเกี่ยวกับส่ิงที่กําหนดใน
กฎกระทรวงฯบางขอ ซึ่งขอกําหนดนั้นอาจเปนส่ิงที่ยังกอใหเกิดรูปแบบและลักษณะที่จะทําใหเกิดอันตรายกับ
ผูใชงาน คือ ผูพิการหรืทุพพลภาพ และคนชรา ขอสังเกตกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร
สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชนา พ.ศ. 254833 นั้นมีดังตอไปนี้ 

หมวด 2 ขอ 7 หากระดับพื้นมีความตางระดับกันเกิน20ม.ม.ใหมีทางลาดหรือลิฟตระหวางพื้นที่
ตางระดับกันแตถามีความตางระดับกันไมเกิน20ม.ม.ตองปาดมุมพื้นสวนที่ตางระดับกันไมเกิน45° มีขอสังเกต
วา  ทางลาดบริเวณประตูหองน้ําที่ชันเกินไปนอกรถเข็นจะผานไมสะดวกแลวอาจจะทําใหเกิดอุบัติเหตุได 

 
รูปที่ 2.2  ขอสังเกตหมวดที่ 2 ขอ 7 ในลักษณะที่กอใหเกิดอุบัติเหตุได 

                                                 
33ศักด์ิชัย ยวงตระกูล, “เรียนรู...กาวทันกับกฎหมายที่เกี่ยวของกับสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุและคนพิการ,” 

เอกสารในการบรรยาย Asa สุดสัปดาหวิชาการ   ครั้งที่ 4,  เสนอที่สมาคมสถาปนิกสยาม ในพระบรมราชูปถัมภ 27 มกราคม 2550.  
  



 31

หมวด 2 ขอ 8 (3) ความกวางสุทธิไมนอยกวา 900 ม.ม. ในกรณีที่ทางลาดมีความยาวของชวง
รวมกันตั้งแต 6,000 ม.ม. ขึ้นไป ตองมีความกวางสุทธิไมนอยกวา 1,500 ม.ม. มีขอสังเกตวา ความกวางทาง
ลาดควรกําหนดโดยพิจารณาถึงจํานวนผูใชงาน  ในกรณีที่ความกวางสุทธิไมนอยกวา 1,500 ม.ม. อาจทําให
รถเข็นสวนกันและลอเกี่ยวกันหากไมมีคนชวยเข็นให  และทางลาดที่กวางเกินไปรถเข็นมีโอกาสพลิกคว่ําได 

 
รูปที่ 2.3 ขอสังเกตหมวดที่ 2 ขอ 8(3) ในลักษณะที่กอใหเกิดอุบัติเหตุได 

 
หมวด 2 ขอ 8 (5) ทางลาดตองมีความลาดชันไมเกิน 1:12     และมีความยาวชวงละไมเกิน 

6,000ม.ม. ตองจัดใหมีชานพักยาวไมนอยกวา 1,500 ม.ม. คั่นระหวางแตละชวงของทางลาด มีขอสังเกตวา  
การกําหนดใหทางลาดชวงหนึ่งยาวไดไมเกิน 6.00 ม. สงผลใหระยะทางลาดยาวขึ้น และจากการศึกษาตาม
มาตรฐานสากลกําหนดใหทางลาดชวงหนึ่งยาวไดถึง 10.00 ม. ซึ่งหากใชระยะความสูง 3.50 ม. ดังตัวอยางจะ
ทําใหทางลาดสั้นลงได 3 ม. 

 
รูปที่ 2.4 ลักษณะทางลาดที่มีความสูงตางกัน 3.50 ม.แบบทางตรงและ แบบผับผาซึ่งทําใหทางลาดสั้นลง 3 ม. 

 
หมวด 2 ขอ 8 (6),(7)(ค) 

(6) ทางลาดดานที่ไมมีผนังกั้นใหยกขอบสูงจากพื้นผิวของทางลาดไมนอยกวา 50 ม.ม. และมีราวกันตก 
(7)(ค) ราวจับสูงจากพื้นไมนอยกวา 800 ม.ม. แตไมเกิน 900 ม.ม. 
มีขอสังเกตวา  หากกําหนดใหขอบของทางลาดสูงเพียง 5 ซ.ม. ก็ควรจะกําหนดใหราวกันตกมีลูกกรงราวถี่หรือให
มีราวกั้นที่ระดับสูงไมเกิน 40 ซ.ม. อีกเสนหนึ่ง มิฉะนั้นควรกําหนดใหขอบทางลาดสูงอยางนอย 10 ซ.ม. 

 
รูปที่ 2.5 ลักษณะที่ควรจะเปนในการกําหนดขอบทางลาดและราวกันตก 



 32

หมวด 2 ขอ 8 (7)ทางลาดที่มีความยาวตั้งแต 2,500 มม.ขึ้นไปตองมีราวจับทั้งสองดานขอสังเกต 
ควรมีการกําหนดระยะความกวางในการติดตั้งราวกันตกดวยเพราะระยะที่กวางเกินไปอาจเกิดอุบัติเหตุได 

 
รูปที่ 2.6 ขอสังเกตหมวดที่ 2 ขอ 8(7) ในลักษณะที่กอใหเกิดอุบัติเหตุได 

 
หมวด2 ขอ 9  อาคารตามขอ 3 ที่มีจํานวนชั้นตั้งแต 2 ชั้นขึ้นไปตองจัดใหมีลิฟต  หรือทางลาดที่

ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราใชไดระหวางชั้นของอาคาร มีขอสังเกตวา หากเปนอาคารที่มีความสูง 5 ชั้น
ตองใชระยะทางลาด 204 ม. 

 
รูปที่ 2.7 ขอสังเกตทางลาดที่ยาวถึง 204 ม.ของอาคารสูง 5ชั้น 

 
หมวดที 2 ขอ 10(4)(ข) 
(ข) ปุมกดลิฟตมีขนาดเสนผานศูนยกลางไมนอยกวา 20 ม.ม. มีอักษรเบรลกํากับไวทุกปุมเมื่อกด

ปุมจะตองมีเสียงดังและมีแสง มีขอสังเกตวา ควรติดตั้งอักษรเบรลที่ปุมกดลิฟตเลย 
 
หมวด 2 ขอ 10 (10)  ลิฟตตองมีระบบการทํางานที่ทําใหลิฟตเล่ือนมาอจูตรงที่จอดชั้นระดับ

พื้นดินและประตูลิฟตตองเปดโดยอัตโนมัติเม่ือไฟฟาดับ มีขอสังเกตวา ถาหากเปนกรณีของ Transfer Elevator 
จะตองจอดที่ชั้นไหน หรือจําเปนหรือไมที่ตองวิ่งยาวลงมาถึงระดับพื้น 

 
รูปที่ 2.8 ขอสังเกตลิฟตกรณีที่เปน Transfer Elevator 



 33

หมวด 3 ขอ 11(2) อาคารตามขอ 3 ตองจัดใหมีบันไดที่ผูพิการ หรือทุพพลภาพ และคนชราใชได
อยางนอยชั้นละ1แหงโดยตองมีลักษณะดังตอไปนี้(2)มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่งไมเกิน 2,000 ม.ม. มีขอสังเกต
วา การกําหนดใหตองมีชานพักบันไดทุกระยะดิ่งไมเกิน2ม. ทําใหการออกแบบบันไดสําหรับความสูงชวงระหวาง 
4-6 ม. ทําไดยาก หรือทําไมไดในบางระดับความสูงดังรูป1,หรือถาทําไดก็จําเปนตองขึ้นคนละฝงดังรูป 2 

 
รูปที่ 2.9 ขอสังเกตการกําหนดบันไดสําหรับความสูงชวง 4-6ม.ที่ทําไดยาก 

 
หมวด 4 ขอ 13 ที่จอดรถสําหรับผูพิการ...ใหมีปายขนาดความกวางไมนอย 300 ม.ม.และยาวไม

นอยกวา 300 ม.ม. ติดอยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 2,000 ม.ม.ในตําแหนงที่เห็นไดชัดเจน มีขอสังเกตวา การ
กําหนดเชนนี้ทําใหไมสามารถทําที่จอดรถคนพิการอยูภายในอาคารได หากทําไดที่จอดรถตองมีระยะจากพื้นถึง
ฝาไมนอยกวา 2.50 ม. 

 
รูปที่ 2.10 ปญหาที่เกิดจากการกําหนดปายที่ความสูงในอาคารจอดรถ 

 
หมวด 4 ขอ 14 ที่จอดรถสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา ตองเปนพื้นที่ส่ีเหลี่ยมผืนผา

กวางไมนอยกวา 2,400 ม.ม. และยาวไมนอยกวา 6,000 ม.ม. และจัดใหมีที่วางขางที่จอดรถกวางไมนอยกวา 
1,000 ม.ม. ตลอดความยาวของที่จอดรถ โดยที่วางดังกลาวตองมีลักษณะพื้นผิวเรียบและมีระดับเสมอที่จอดรถ 
มีขอสังเกตวา  การกําหนดนั้นหมายความวาทางลาดสําหรับขึ้นทางเทาจะตองอยูนอกระยะ 6 ม.ทําใหส้ินเปลือง
พื้นที่เปนระยะ “x”ดังรูป (ระยะ “x” ขึ้นอยูกับความสูงของทางเทา) 

 
รูปที่ 2.11 ที่จอดรถคนพิการตามมาตรฐานสากลและที่จอดรถคนพิการตามกฎกระทรวงฯพ.ศ. 2548 
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หมวด 5 ขอ 15(1) อาคารตามขอ 3 ตองจัดใหมีทางเขาอาคารเพื่อผูพิการ หรือทุพพลภาพและ
คนชราสามารถเขาใชไดโดยมีลักษณะดังตอไปนี้ (1) เปนพื้นผิวเรียบเสมอกัน ไมล่ืน ไมมีส่ิงกีดขวาง หรือสวน
ของอาคารยื่นลํ้าออกมาเปนอุปสรรคหรืออาจทําใหเกิดอันตรายตอผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรามีขอสังเกต
วา พื้นผิวเรียบเสมอกันนั้นหมายความรวมถึงกรณีเปล่ียน Texture ดวยหรือไม 

 
หมวด 5 ขอ 16(6) ในกรณีที่มีอาคารตามขอ 3 หลายอาคารอยูภายในบริเวณเดียวกันที่มีการใช

อาคารรวมกัน จะมีร้ัวลอมหรือไมก็ตามตองจัดใหมีทางเดินระหวางอาคารนั้น และจากอาคารแตละอาคารนั้น
ไปสูทางสาธารณะ ลานจอดรถ หรืออาคารจอดรถ หรืออาคารที่จอดรถ (6) ในกรณีที่พื้นทางเดินกับพื้นถนนมี
ระดับตางกัน ใหมีพื้นลาดที่มีความชันไมเกิน 1:10 และในกรณีที่พื้นทางเดินกับพื้นถนนมีระดับตางกัน ใหมีพื้น
ลาดที่มีความชันไมเกิน 1:10 มีขอสังเกตประเด็นที่ 1  ตามที่กรณีที่พื้นทางเดินกับพื้นถนนมีระดับตางกัน ใหมีพื้น
ลาดที่มีความชันไมเกิน 1:10 หากกลุมอาคารดังกลาวตั้งอยูบนลาดเขานั้นทําอยางไร  และขอสังเกตประเด็นที่ 2 
ตามที่กรณีที่พื้นทางเดินกับพื้นถนนมีระดับตางกัน ใหมีพื้นลาดที่มีความชันไมเกิน 1:10 ประเด็นดังกลาวหาก
พื้นทางเดินกับถนนตางระดับกันมาก ๆ สามารถทําทางลาดความชัน 1:10 ไดหรือไมและตองมีชานพักหรือไม 

 
รูปที่ 2.12 ขอสังเกตหมวด 5 ขอ16(6) ประเด็นที่ 2 

 
หมวด 6 ขอ 18(4) ขอ18 ประตูของอาคารตามขอ3 ตองมีลักษณะดังตอไปนี้(4)อุปกรณเปดปด

ประตูตองเปนชนิดกานบิดหรือแกนผลัก อยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 1,000 ม.ม. แตไมเกิน 1,200 ม.ม. มีขอสังเกต
วา หมายถึงวาตอตอไปนี้อุปกรณประตูในอาคารที่เขาขายตามกฎหมายตองเปนกานบิดหรือแกนผลักทั้งหมดทุก
บานหรือไม 

 
2.4 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ไดมุงเนนไปที่การศึกษา แนวทางการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ดังนั้นจึงไดศึกษากรณีตัวอยางทั้งในตางประเทศและในประเทศเกี่ยวกับการจัดส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรับผูพิการในประเด็นตางๆ ที่นาสนใจ  อันเปนแนวทางการศึกษาการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับผูพิการของกรณีศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สําหรับในหัวขอนี้จึงไดแยกเปนการศึกษา กรณีตัวอยาง
และกรณีศึกษา ซึ่งมีดังตอไปนี้ 
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2.4.1 กรณีตัวอยาง 
การศึกษากรณีตัวอยางนั้น แบงออกเปน การศึกษากรณีตัวอยาง2 แหงดวยกันคือ กรณีตัวอยาง

ในตางประเทศ คือ University of wisconsin-Madison (UW-Madison) United state of America และกรณี
ตัวอยางในประเทศ คือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร รังสิต  

 
2.4.1.1 กรณีตัวอยางในตางประเทศ University of wisconsin-Madison (UW-Madison) 

United state of America34 
University of wisconsin-Madison (UW-Madison) ตั้งอยูที่ริมทะเลสาบ Mendota เมือง 

Madison ซึ่งเปนเมืองหลวงของ รัฐ Wisconsin  เปนมหาวิทยาลัยที่มีขนาด 933 acres (Main Campus) 
มหาวิทยาลัยแหงนี้มีนโยบายอันกอใหเกิดมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ  คือ ผูพิการตองมีสิทธิ
ไดรับโอกาสทางการศึกษาและการเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ รวมถึงเขาถึงส่ิงแวดลอมดวย  ซึ่งทาง
มหาวิทยาลัยไดทําการประกาศไปยังคณะตางๆ ใหมีการดําเนินการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก โดยมีกฎหมายที่
อางอิงในการดําเนินการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกคือ American with Disabilities Act (ADA) ในสวนรูปแบบ
การดําเนินการ มีการวาง Facilities Planning and Management สําหรับผูพิการนั้น คือ  การดําเนินการของ
มหาวิทยาลัยมีความตองการอยางนอยตองใหผูพิการไดเขาถึง ขาวสาร  กระบวนการ และการปฏิสัมพันธตางๆ
ได ซึ่งมหาวิทยาลัยแหงนี้ไดจัดตั้งศูนยบริการผูพิการมีชื่อวา McBurney Disability Resource Center (for 
students and guests) ศูนยนี้จัดตั้งเพื่ออํานวยความสะดวกในแงขาวสารขอมูลใหกับผูพิการเปนหลัก อันเปนที่
ใหการแนะนําสําหรับผูพิการไมวาจะเปนดานขาวสาร   การใชบริการทางดานกายภาพของอาคารตาง ๆ  

UW-Madison มีการใหขอมูลขาวสารกับผูพิการและบุคคลทั่วไปทั้งดานตําแหนงของอาคาร โดย
จะมีการบอกวาอาคารนี้สามารถเขาถึงไดหรือไมในเบื้องตนเพื่อใหศึกษาถึงเสนทางในภาพรวมและหลังจากนั้น
จะมีการใหขอมูลยอยลงไปจนถึงการเขาถึงอาคารในการใชบริการตางๆ ดังตัวอยางเปนอาคารหอสมุดของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งไดมีการใหขอมูลขาวสารดานการเขาถึงดังภาพ 

 

 
รูปที่ 2.13 อาคารที่ศึกษาในกรณีตัวอยางตางประเทศ 

                                                 
34University of Wisconsin, [Online].Available form :  http://www.wisc.edu/[7 มิถุนายน 2549] 
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รูปที่2.14 การใหขอมูลขาวสารตําแหนงอาคารและสิ่งอํานวยความสะดวกในผังบริเวณกรณีตัวอยางตางประเทศ 

 
รูปที่ 2.15 ผังและรูปแบบการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูพิการของกรณีตัวอยางตางประเทศ 

 
รูปที่ 2.16 แสดงการจัดที่จอดรถผูพิการกรณีตัวอยางในตางประเทศ 

 
สําหรับภาพรวมของการดําเนินการดานกายภาพอาคารมหาวิทยาลัยไดจัดใหทุกสวนของอาคารมี

การเขาถึงและใชอาคารและบริการของอาคารไดโดยไดคํานึงถึงการใชงานอาคาร เชน อาคารหอสมุดจะมีขอมูล
การใชอาคารวาสามารถใชสวนใดไดบาง ซึ่งหอสมุดสามารถใชไดและเขาถึงโดยสะดวกและไดบอกสวนตาง ๆ ที่
เขาถึงไดประกอบดวย Entrances, Specially Equipped Workstations, Memorial Library InfoLab 
Adaptive Technology, Reference Services, Paging Services,Photocopying ซึ่งในหองสมุดเองก็มีศูนย
อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการอยูดวย ไดแก McBurney Learning Resources Rooms 
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2.4.1.2 กรณีตัวอยางในประเทศไทย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  รังสิต35  
การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ สภามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีมติอนุมัติโครงการ

นักศึกษาเรียนดีผูพิการเพื่อขยายโอกาสใหกลุมผูพิการที่มีศักยภาพ ไดศึกษาตอในระดับอุดมศึกษามากขึ้นใน
การประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 11/2545 เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม พ.ศ. 2545โดยพิจารณารับสมัครนักศึกษาผู
พิการใน 3 กลุม คือ  กลุมผูพิการทางการมองเห็น  กลุมผูพิการทางการเคลื่อนไหวในระดับที่ชวยเหลือตัวเองได 
และกลุมผูพิการทางการไดยินในระดับที่ใชเครื่องชวยฟงไดผลในปแรกที่เริ่มดําเนินการใหคณะที่มีความพรอม10
คณะ รับนักศึกษาเรียนดีผูพิการเขาศึกษารวมที่รับทั้งส้ินจํานวน 38 คน นอกจากนี้ยังไดดําเนินการในดานอื่น ๆ 
อีกหลายประการ เพื่อรองรับโครงการนักศึกษาเรียนดีผูพิการ เชน การปรับสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก ใน
ระดับจําเปนสําหรับผูพิการทั้งที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทาพระจันทร และศูนยรังสิต การขอจัดตั้งอัตรากําลัง
ผูรับผิดชอบประสานงานโครงการฯ และการอบรมนักศึกษา อาสาสมัครในเรื่องการใหความชวยเหลือ เพื่อ
นักศึกษาผูพิการตามสภาพความพิการตาง ๆ เปนตน 

พ.ศ. 2548มีนักศึกษาพิการสอบเขาโครงการนักศึกษาพิการจํานวน 33 คน โดยแบงเปน นักศึกษา
ที่บกพรองทางการมองเห็น 12 คน บกพรองทางการไดยิน 5 คน และบกพรองทางการเคลื่อนไหว 16 คน จึงได
จัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักศึกษาพิการ โดยเปดศูนยบริการนักศึกษาพิการ หรือ Disables 
Student Services ที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต มีการปรับปรุงอาคารสถานที่เพิ่มเติม เชน ลิฟต
โดยสาร หองน้ํา 10 จุด (กลุมอาคารบริหารและ อาคารเรียนรวมในกลุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประกอบดวย หองน้ําภายใน อาคารสําหรับผูพิการ จํานวน 4 หอง) ทางลาด 60 กวาจุด (ทางลาดทางสัญจร
ภายนอกอาคาร รวม 12 จุด และจะสรางเพิ่มอีก 10 จุด ทางลาดทางสัญจรภายในอาคาร รวม 27 จุด และสราง
เพิ่มเติมอีก13 จุด)ปายอํานวยความสะดวกสําหรับนักศึกษาพิการรวม 4 จุด และยังสราง ส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับนักศึกษาพิการที่กลุมอาคารบริการและอาคารยิมเนเซี่ยม2,3 กลุมอาคารโรงพยาบาล คณะแพทยศาสตร 
อาคารกลุมศูนยสุขศาสตร กลุมอาคารบริการยิมเนเซี่ยม1 อาคารศูนยบริการทางวิชาการ คณะพาณิชยศาสตรฯ 
กลุมอาคารคณะวิศวกรรมศาสตร สถาปตยกรรมศาสตร และอาคารในกลุมสังคมศาสตร กลุมอาคารสนามกีฬา 
หอพัก ศูนยรังสิต โรงอาหารกลาง และหอพักเอเชี่ยนเกมส รวมทั้งกลุมอาคารโรงเรียนอนุบาลฯ โรงเรียนประถมฯ 
และอาคารศูนยปฐมวัย และศูนยที่จัดขึ้นเพื่อชวยเหลือบําบัดผูพิการ ไดแก ศูนยกายภาพบําบัด ธาราบําบัด 
นอกจากนี้มีอุปกรณที่จัดเตรียมใหความชวยเหลือ เชน เครื่องชวยอานสําหรับคนพิการทางสายตา   สวนดาน
การเรียนการสอน ไดเตรียมเจาหนาที่ นักศึกษาอาสาสมัครชวยเหลือคนพิการ เพื่อใหเรียนไดอยางเต็มที่ เมื่อถึง
การสอบประเมินผล นักศึกษาพิการจะถูกตัดเกรดเหมือนนักศึกษาปกติ เพื่อเปนการรักษามาตรฐานการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ไดตั้งเปาไววาทุกปจะรับนักศึกษาพิการปละ 40 -50 คนเพื่อใหโอกาสแก ผูพิการและจะ
รับนักศึกษาพิการตอทุกๆ ป รวมทั้งจะปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกนักศึกษาพิการใหมากขึ้นเรื่อยๆ เพื่อ
จะไดผลิตบัณฑิต ที่มีความรูความสามารถออกไปรับใชสังคมและประเทศชาติตอไป และเมื่อทําการพิจารณา
เหตุผลดานตางๆ พบรายละเอียดทางดานโอกาสของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดดังตารางตอไปนี้  
 
 

                                                 
35มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, โครงการนักศึกษาเรียนดีผูพิการ [online]. แหลงที่มา : www.tu.ac.th/.[7 มิถุนายน 2549] 
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ตารางที่ 2.2   วิเคราะหโอกาสความไดเปรียบเสียเปรียบกรณีตัวอยางมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
หัวขอทางการวิเคราะห รายละเอียดการวิเคราะห 
จุดแข็ง (Strenght:S) 
 

- มีนโยบายที่ชัดเจนและมีการพัฒนาตอเนื่อง(ดําเนินการมาแลว 3-4 ป) 
- เปนมหาวิทยาลัยที่มีคณาจารยผูพิการทางสายตาอยูดวยและมีบทบาททาง
สังคมในการดําเนินการดานคนพิการเปนอยางมาก 

- ความมีทัศนคติในการพัฒนาอาคารเพื่อผูพิการ 
- อาคารมีการจัดวางเปนกลุม ๆ ทําใหงายตอการพัฒนาเพื่อผูพิการ 
 เปนอาคารใหมที่ริเริ่มการออกแบบเพื่อผูพิการ 
- มีผูเชี่ยวชาญเรื่องผูดอยโอกาส และมีการรณรงคใหเห็นความสําคัญ 

จุดออน (WeaKness:W) 
 

- อาคารบางสวนที่สรางใหมปลอยใหมีสภาพชํารุดทรุดโทรมเร็ว 
- การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูพิการบางสวนยังขาดความตอเนื่อง 

โอกาส (Opportunities:O) 
 

-Demand ของผูมีการศึกษาระดับอุดมศึกษาในผูพิการมีสูงขึ้นกวาเมื่อกอน 
-เปนสถานที่จัดกีฬา สามารถใชในการนําเสนอเพื่อผูพิการได 
-เปนมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงและมีศักยภาพดานสังคมศาสตรและการเมือง 

อุปสรรค (Threat:T) 
 

-การไมเห็นวาเปนส่ิงจําเปนในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ
ในกลุมคนบางสวน 

 
เมื่อพิจารณาสิ่งที่ทําใหมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีการดําเนินการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผู

พิการนั้น สวนหนึ่งเกิดจากการมีนโยบายที่ชัดเจนประกอบกับทางมหาวิทยาลัยมีคณาจารยผูพิการที่มีความรู
ความสามารถเปนที่ประจักษในสังคม เปนผูใหความสําคัญเกี่ยวกับผูพิการและเปนกําลังสําคัญในการจัดส่ิง
อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการจึงทําใหเกิดการดําเนินการอยางตอเนื่อง 

 
2.4.2 กรณศีึกษา 

2.4.2.1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 36 ถือกําเนิดจากจาก "โรงเรียนสําหรับฝกหัดวิชาขาราชการฝายพลเรือน"ที่ 

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2442 ปจจุบัน 
มหาวิทยาลัยไดขยายการศึกษาระดับปริญญาตรีอยางกวางขวาง จนเปน 18 คณะ 1 สํานักวิชา 3 วิทยาลัย 12 
สถาบัน และ 3 สถาบันสมทบ พรอมกับพัฒนาการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และหนวยงานตางๆ เพื่อสนับสนุน
การเรียนการสอนซึ่งรายละเอียดของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสามารถศึกษาเพิ่มเติมไดในภาคผนวก ช.  

สําหรับการพิจารณาสิ่งที่มีผลตอจํานวนนิสิตผูพิการนั้นเกิดจากแนวทางวิธีการรับเปนสําคัญการศึกษา
กรณีศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษาในบทนี้ไดแบงการศึกษาออกเปน 2 สวนหลัก ไดแก ดาน
นโยบายการรับนิสิต และขอมูลทางดานจํานวนนิสิตและการอํานวยความสะดวกนิสิตผูพิการ  

                                                 
36วิกกิพีเดียสารนุกรมเสรี.  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย[online]. แหลงที่มา: http://th.wikipedia.org [7 สิงหาคม 2549] 
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 นโยบายการรับนิสิต37   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีนโยบายที่จะใหโอกาสแกคนพิการในการศึกษารวมกับคนทั่วไป โดยผาน

กระบวนการคัดเลือกตามขั้นตอนปกติ ทั้งจากการสอบคัดเลือกโดยผานระบบสอบคัดเลือกจากสวนกลาง(สกอ.) 
และระบบสอบคัดเลือกโดยวิธีพิเศษของมหาวิทยาลัย มีขอจํากัดในการรับอยูที่คณะวิชาที่ผูพิการเลือกเขาศึกษา
เนื่องจากความพรอมในการประกอบวิชาชีพ อาทิ คณะทันตแพทยศาสตร  คณะสหเวชศาสตร เปนตน แนวทาง
การรับคนพิการเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษานั้น ทางมหาวิทยาลัยไมมีโครงการเฉพาะในการรับคนพิการแตผูที่
มีความพิการสามารถสมัครเขาศึกษาไดโดยผานกระบวนการคัดเลือก ทั้งจากการสอบคัดเลือกจากสวนกลาง 
(สกอ.) และระบบสอบคัดเลือกโดยวิธีพิเศษของมหาวิทยาลัยโดยที่มหาวิทยาลัยจะไดจัดเตรียมส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรับผูพิการในการเขาสอบคัดเลือก มาตรการในการรับคนพิการเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษาในการ
รับผูที่มีความพิการเขาศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดดําเนินการชวยเหลือเปนกรณีพิเศษตามความจําเปน
และเหมาะสม ซึ่งไดดําเนินการแลว เชน การใหทุนการศึกษาสําหรับนิสิตผูพิการที่ขาดแคลนทุนทรัพย  การ
จัดหาบุคลากรเพื่อใหความชวยเหลือเปนกรณีพิเศษและจัดซื้ออุปกรณ เชน เครื่องคอมพิวเตอร การจัดพิมพ
ขอสอบพิเศษที่มีอักษรขนาดใหญกวาปกติสําหรับนิสิตที่มีความพิการทางสายตา  รวมทั้งมีการปรับปรุงทางดาน
กายภาพบางสวน เชน ปรับปรุงอาคารสถานที่เรียน  การจัดหองสุขาสําหรับผูพิการ  การจัดทางเดินเทาภายใน
บริเวณมหาวิทยาลัย ในปจจุบันระดับอุดมศึกษาของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจากการสํารวจพบวามีสาขา
จิตวิทยาการศึกษา สํานักงานหลักสูตรและการสอนคณะครุศาสตร เปนคณะที่มีนโยบายในการรับนิสิตผูมีความ
ตองการพิเศษเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษาแบบรับตรงที่เปนโครงการที่ชัดเจนเพียงแหงเดียว (นอกจากนี้ขอมูล
การรับนักเรียนที่มีความตองการพิเศษระดับประถมศึกษาสามารถศึกษาเพิ่มเติมไดในภาคผนวก ช.) 

 
 ขอมูลทางดานนิสิตและการอํานวยความสะดวกนิสิตผูพิการที่ผานมา 

ปการศึกษา 2545 – 254638 ไดจัดทําการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับนิสิตพิการเพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการ
พิจารณาดําเนินการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนิสิตผูพิการเพื่อเอื้อตอการใชชีวิตในขณะศึกษา พบวา 
1. ปจจุบันมีคณะซึ่งมีนิสิตพิการทางรางกายเขาศึกษารวมทั้งส้ิน 4 คณะ จํานวนนิสิต 4 คน  แยกตาม

ลักษณะพิการทางรางกายเปนดังนี้  
1.1 พิการทางสายตา 3 ราย (คณะรัฐศาสตร  อักษรศาสตร ครุศาสตร) 
1.2 พิการมีมือขางเดียว (คณะเภสัชศาสตร) 

2.    คณะที่มีนิสิตพิการทางรางกายทั้ง 4 คณะยังไมมีคณะใดไดจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ อาทิ ทางเดิน
เทา หองสุขาเปนการเฉพาะสําหรับผูพิการในป 2545 นอกจากนี้พบวาขอมูลวาคณะที่ไมมีนิสิตพิการทาง
รางกายแตมีการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนิสิตที่พิการมี 3 คณะ ไดแก 

 

                                                 
37 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  สํานักงานนิสิตสัมพันธ.  แบบสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาระบบบริการ

นักเรียนนักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษา ปการศึกษา 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, (อัดสําเนา). 
38 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  สํานักงานนิสิตสัมพันธ.  ขอมูลนิสิตพิการทางรางกาย ที่เขาศึกษาตอ ณ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  ปการศึกษา 2546, (อัดสําเนา). 
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- คณะนิเทศศาสตร  ไดจัดทําทางลาดเขาอาคาร 
- คณะทันตแพทยศาสตร ไดจัดทางเดินเทาและหองสุขา เปนการเฉพาะสําหรับนิสิตพิการ 
- คณะศิลปกรรมศาสตร  บริเวณหนาอาคารมีทางลาดสําหรับรถเข็น สวนอื่นๆ ยังไมมี 

3. คณะที่มีนิสิตพิการทางรางกายไดจัดสนับสนุนส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการศึกษาแกนิสิตผูพิการดังนี้ 
3.1 คณะที่มีนิสิตพิการทั้ง 4 คณะ  ไดจัดใหทุนการศึกษาเปนการชวยเหลือนิสิตพิการ 
3.2 คณะไดจัดอุปกรณชวยเหลือดานการเรียน 
3.3 คณะไดจัดอาจารยสอนเสริมวิชาใหกับนิสิตพิการ คณะ ครุศาสตร 
3.4 คณะที่มีนิสิตพิการทางรางกายไดจัดส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นอีก ไดแก 
- คณะอักษรศาสตร  จัดติดตั้งโปรแกรม ใหสําหรับผูพิการทางสายตา 
- คณะครุศาสตร  ไดขอความรวมมือจากหนวยงานอื่น ๆ เชน มูลนิธิราชสุดาธรรมมิกชน (ดานการ

ผลิตเอกสารสําหรับผูพิการทางสายตา) 
ปการศึกษา 254739 นิสิตผูพิการบางสวนไดจบการศึกษาไป และมีผูพิการสวนคณะอื่นๆ ที่แตกตาง
จากปการศึกษา 2545 – 2546   
1. นิสิตผูพิการที่สํารวจเพิ่มไดแก  พิการทางการรับรูและการไดยิน (คณะวิทยาศาสตร) 
2. ลักษณะการสนับสนุนการศึกษาแกนิสิตผูพิการเปนไปในลักษณะที่เกี่ยวกับการชวยเหลือทางดาน

เทคโนโลยีและการแพทยชวยยังมิเกี่ยวของกับงานอาคาร 
ปการศึกษา 2549 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีนิสิตระดับอุดมศึกษา (รวมระดับปริญญาตรี,โท,เอก) ผู

พิการที่ศึกษาอยูและสวนหนึ่งไดพนสภาพนิสิตไป  จากการศึกษาจํานวนนิสิตผูพิการนั้นมีการเขาศึกษาเรื่อยมา
โดยการสอบตรง จํานวนนิสิตดังกลาวในปการศึกษา พ.ศ. 2549 มีดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 2.3  แสดงลักษณะนักเรียน นิสิต นักศึกษา พิการในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในปจจุบัน 

ความพิการ 
สายตา 

 
ส่ือความ 
หมาย 

รางกาย/ 
เคลื่อนไหว 

จิตใจ /
พฤติกรรม 

สติปญญา 
 
 

ระดับการศึกษา 
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

 
หมายเหต ุ

นักศึกษาปริญญาตรี 1 - - 1 1 - - - - -  
นักศึกษาปริญญาโท 3 1 - - - - - - - -  
นักศึกษาปริญญาเอก 1*          พนสภาพนิสิต 

รวม 4 1 5 5 2 - 25 3 18 5  
รวมทั้งส้ิน 5 10 2 28 23  

หมายเหตุ  การแบงประเภทผูพิการกฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2537) ออกตามความในพระราช บัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 คนพิการแตละประเภทมีรายละเอียดความพิการ กําหนดลักษณะ แบงออกเปน 5 ประเภท  

                                                 
39 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  สํานักงานนิสิตสัมพันธ.  ขอมูลนิสิตพิการทางรางกาย ที่เขาศึกษาตอ ณ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  ปการศึกษา 2547, (อัดสําเนา). 
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีนิสิต ระดับอุดมศึกษา (รวมระดับปริญญาตรี,โท,เอก) ที่เปนผูพิการจํานวน
ทั้งหมด 12 คน เปนชายจํานวน10 คน หญิงจํานวน 2คน  ลักษณะความพิการที่พบประกอบดวย มีความผิดปกติ
ทางการสื่อความหมาย (ทางการไดยินและการพูด) โดยมีลักษณะบกพรองทางการไดยิน จํานวน 1 คน, มีความ
ผิดปกติทางสายตาจํานวน5 คน ลักษณะประกอบไปดวยระดับความพิการทางดานสายตาระดับที่มองไมเห็น
เลยจํานวน 2 คน และระดับความพิการสายตาที่สามารถมองเห็นไดเลือนราง แตตองไดรับความชวยเหลือ
ทางดานส่ือและอุปกรณเพื่อการมองเห็น ความพิการทางรางกายหรือการเคลื่อนไหวมีจํานวน 1 คน อยูในระดับ
ที่สามารถชวยเหลือตนเองได ความผิดปกติทางจิตใจหรือพฤติกรรมจํานวน 3 คน และความผิดปกติทาง
สติปญญาจํานวน1คน ทั้งนี้เปนนิสิตระดับปริญญาปริญญาตรีจํานวน 9 คน และระดับปริญญาโทจํานวน 3 คน  

ขอสังเกตพบวาความพิการทางสายตาจะมีมากในระดับอุดมศึกษา ระดับความพิการถึงขั้นมองไมเห็น
มักพบเรียนอยูในระดับปริญญาโท นอกจากนี้มีระดับปริญญาเอกดวยซึ่งปจจุบันพนสภาพนิสิตไป ในลําดับ
ตอมาคือความพิการทางการเคลื่อนไหวอยูในระดับที่สามารถชวยเหลือตนเองได และที่นอยที่สุดคือความพิการ
ทางการสื่อความหมายซึ่งตองอาศัยส่ืออื่นๆรวม จากขอสังเกตลักษณะความพิการทางสายตา ทางรางกาย/การ
เคล่ือนไหว  และความพิการทางการสื่อความหมายนั้นมีจํานวนนอยกวา ความพิการทางดานความผิดปกติทาง
จิตใจหรือพฤติกรรมและความผิดปกติทางสติปญญาหรือการเรียนรู อาจสรุปสาเหตุไดวาลักษณะความพิการ
ดังกลาวไมไดมีแนวทางการรับเขาศึกษาตอดวยวิธีรับตรงและไมไดมีการเตรียมการรองรับเพื่อใหความชวยเหลือ
จึงทําใหนักศึกษาผูพิการดังกลาวลดนอยลงมา 

สรุปภาพรวมกรณีศึกษาและกรณีตัวอยางที่ประกอบไปดวยทั้งตางประเทศและทั้งภายในประเทศ คือ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และUniversity of wisconsin-Madison เนื้อหาตางประเทศบางสวนไมสามารถนํามา
ศึกษาไดลึกดวยขอจํากัดทางขอมูล จึงไดศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในประเทศเพื่อใหเปนประโยชนมากที่สุด   
 
ตารางที่ 2.4  แสดงการเปรียบเทียบการดําเนินการที่เกี่ยวของกับผูพิการของสถาบันอุดมศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษา การดําเนินการ
สถาบันอุดมศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร University of wisconsin-Madison  

การรับนักศึกษาผูพิการ
เขาศึกษา 

ไมมีโครงการเฉพาะ 
ในการรับนักศึกษาผูพิการ  
ยกเวนคณะจะดําเนินการ
สอบคัดเลือกโดยสวนกลาง  

มีโครงการเฉพาะในการรับ
นักศึกษาผูพิการ  มีช่ือวา
โครงการนักศึกษาเรียนดีผูพิการ 

(ไมทราบขอมูล) 

ศูนยขอมูลสําหรับ
นักศึกษาพิการหรือผูใช
ภายนอกองคกรประจํา
มหาวิทยาลัย 

 
 
- 

เปดศูนยบริการนักศึกษาพิการ
หรือDisable Student Services 
ที่ ม.ธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 

มีการจัดตั้งศูนยศูนยบริการผูพิการ
มีช่ือวา McBurney Disability 
Resource Center (for students 
and guests) 

การไดรับโอกาสที่
เอื้ออํานวยตอการ
ดําเนินการดานผูพิการ 

เปนมหาวิทยาลัยอันดับที่ 1 
ของประเทศไทยและมี
ช่ือเสียงติดอันดับ
มหาวิทยาลัยโลก 

โอกาสที่ม.ธรรมศาสตร   รังสิต 
ไดใชพื้นที่สวนหนึ่งในการจัดกีฬา 
ทั้งคนปกติและผูพิการ (กีฬา
เอเชี่ยนเกมส และเฟสปกเกมส) 

ประเทศสหรัฐอเมริกาใหความ 
สําคัญเรื่องผูพิการมานานมีการให
สิทธิกับผูพิการอยางกวางขวาง 
ดังนั้นจึงไดรับการสนับสนุนจาก
รัฐบาลและประชาชนมาก 

หมายเหตุ  สําหรับ University of wisconsin-Madison (UW-Madison) United state of America ไดจากการสืบคน
ขอมูลจากทางอินเตอรเน็ต ขอมูลบางสวนจึงไดไมครบสมบูรณเชนขอมูล เชน วิธีทางการรับ   
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ความแตกตางของการดําเนินงานที่ผานมาในแตละสถานศึกษามีความแตกตางกันดานความมีโอกาส
ทางดานตาง ๆ แตกตางกันออกไปซึ่งการสรุปไดแยกออกเปนการพิจารณาสถานศึกษากรณีตัวอยาง หากเมื่อ
กลาวถึงสถาบันอุดมศึกษาของตางประเทศนั้นไดแก University of wisconsin-Madison (UW-Madison) 
United state of America เปนมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีการรณรงคอยางชัดเจนทางดานการจัด
ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและประเทศสหรัฐอเมริกานั้นก็มีกฎหมายและองคกรตาง ๆ ที่เขมแข็ง 
คือมีกฎหมายอันเปนแมแบบสําหรับหลายประเทศไดแก  American Disability  Act (ADA) และนอกเหนือจาก
นี้ประชาชนสวนมากและนโยบายทางภาครัฐของทางสหรัฐอเมริกามีสวนใหความสนใจทางดานเรื่องนี้พอสมควร 
หากยอนกลับไปเมื่อหลายปที่ผานมา พิจารณาไดวาเนื่องจากสาเหตุที่สหรัฐอเมริกามีทหารที่ไปรบและพิการ
หลายคนในสงครามตาง ๆ เชน สงครามเวียดนาม จึงทําใหประชาชน และรัฐบาลเล็งเห็นความสําคัญกับเรื่อง
เหลานี้ ซึ่งตอมาก็มีผลตอองคกรตาง ๆ รวมถึงสถาบันอุดมศึกษาแหงนี้ดวย  
 

โดยสรุปในบทที่ 2 เกี่ยวกับแนวคิดและกฎหมายดานการจัดสงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการที่ได
กลาวมาทั้งหมดขางตนเปนภาพรวมของทางดานกฎหมายและประชากร ส่ิงที่เปนอยูของสังคมและองคกรของ
สถาบันการศึกษาซึ่งลักษณะขอมูลเหลานี้เปนขอมูลสําหรับชวยในการพิจารณา ซึ่งดานประชากรสรุปไดวาจาก
ที่ผานมาประเทศตางๆ มีการพัฒนาขึ้นมาก  จํานวนประชากรของประเทศที่พัฒนาแลวพบวามีผูสูงอายุมากขึ้น
ซึ่งพบวาเปนปญหาและเปนส่ิงที่ตองแกไขดานกายภาพเพื่อใหผูสูงอายุไดใชชีวิตที่ตองชวยเหลือตนเองได  การ
แกปญหานั้นคือ ตองจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหดังที่หลายประเทศไดพัฒนาสิ่งเหลานี้เรื่อยรวมถึงประเทศไทย 
มีการพัฒนาดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทางกายภาพมีทั้งเรื่องของกฎหมาย นโยบายของ
ประเทศและของแตละองคกรมาเกี่ยวของดวยอยางเชน สถาบันการศึกษาซึ่งไดยกเปนกรณีตัวอยาง นอกจากนี้
ไดสรุปภาพรวมของสถาบันการศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก ซึ่งการศึกษาใน
ครั้งนี้เพื่อใหทราบแนวทางการปรับปรุงจัดส่ิงอํานวยความสะดวกของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตอไป 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยเรื่องแนวทางการปรับปรุงอาคารเดิมใหเปนไปตามกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวก

ในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ.2548 กรณีศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เนื่องจาก
การศึกษาครั้งนี้ตองการผลการศึกษาออกมาเปน 2 ลักษณะ คือ ทางดานกายภาพ และทางดานความคิดเห็น
ดานแนวทางการดําเนินการ จึงทําใหการศึกษามี ลักษณะในการดําเนินการ แบงออกเปน 2 ระยะ คือ  

-   ระยะที่ 1 การสํารวจเพื่อสรางแบบสัมภาษณ 
-   ระยะที่ 2  การสัมภาษณ 

ระยะที่ 1 การสํารวจเพื่อสรางแบบสัมภาษณ ใชวิธีการ สํารวจ สังเกต  อาคารในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเพื่อใหทราบสภาพปจจุบัน  แตเนื่องจากจํานวนอาคารมีจํานวนมากและมีขอจํากัดเรื่องเวลา จึงได
เลือกกลุมอาคารมาทําการสังเกต สํารวจ เพื่อนําขอมูลมาเปนสวนประกอบในการหาแนวทางการปรับปรุงอาคาร 
และใชประกอบการสรางเครื่องมือในการดําเนินการวิจัย  

ระยะที่ 2 การสัมภาษณเปนการดําเนินการวิจัยขั้นตอมาใชวิธีอุปมานแบบไมสมบูรณ (Imperfect 
Inductive Method) เปนการเก็บรวบรวมขอเท็จจริงยอย ๆ จากตัวอยางบางสวนของหนวยประชากร นํามา
วิเคราะหสรุปพาดพิง (Refer) วาเปนขอคนพบของประชากรทั้งหมด  โดยเลือกนําการเก็บขอมูลภาคสนามดวย
การสัมภาษณ  เนื่องจากตองการขอมูลในเชิงลึกจึงไดใชแบบสัมภาษณ (Interview Form) เปนเครื่องมือในการ
วิจัย ซึ่งสรางจากไดจากการสํารวจอาคารกรณีศึกษาในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่กลาวถึงในลําดับแรกดวยเปน
สวนหนึ่ง ดังนั้นลักษณะการลงภาคสนามจึงเปนการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure Interviews) ซึ่งผู
สัมภาษณไดเตรียมคําถามที่กําหนดไวแลว  และเพื่อใหคุณสมบัติของประชากรในกลุมตัวอยางตรงกับความ
ตองการ และเปนตัวแทนของความเห็นไดดีที่สุด และไดคําตอบที่ชัดเจนตรงตามวัตถุประสงค จึงเปนการเลือก
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive Sample ) และดําเนินการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interviews) 
ในลักษณะโดยรวมแลวในบทนี้จะไดทําการอธิบายแยกเปนหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 

- ประชากรและกลุมตัวอยาง 
- เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
- วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
- การวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 
ตามที่ไดกลาวไวในเบื้องตนที่ลักษณะในการดําเนินการเพื่อใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 2 ชวง คือ 

ชวงการสํารวจ และชวงการสัมภาษณ  ในเบื้องตนที่ทําการสํารวจนั้น เพื่อนําไปใชประกอบในการสัมภาษณ  
ดังนั้นในการสํารวจจึงเปนการดําเนินการเบื้องตนที่ขาดไมไดในครั้งนี้ การศึกษาจึงจําเปนตองมีเกณฑที่ชัดเจน
ในการเลือกอาคาร ซึ่งหากกลาวถึงประชากรในการสํารวจก็คือ อาคารทั้งหมดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซึ่งมี
จํานวน 180 กวาอาคาร  แตในครั้งนี้ไดทําการศึกษาตอเนื่อง พบวาการปรับปรุงอาคารนั้น ขั้นตนควรปรับปรุงใน
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อาคารที่เปนสวนกลางกอน  ดังนั้นจึงไดเลือกอาคารมาทําการศึกษาเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 8 อาคาร ดวยกัน 
โดยมีเกณฑการแบงอาคารในการศึกษาออกเปน 3 รูปแบบอาคาร คือ 

1. อาคารประเภทการศึกษาสวนกลาง  ไดแก  อาคารมหาธีรราชานุสรณ  อาคารพินิตประชานาถ   
อาคารเรียนศูนยมหิตลาธิเบศร    

2. อาคารประเภทชุมนุมคนและโรงมหรสพ ไดแก อาคารจุลจักรพงษ  ศาลาพระเกี้ยว หอประชุมจุฬา ฯ    
3. อาคารประเภทสนามกีฬา ไดแก สนามกีฬาจุฬาลงกรณ  สนามกีฬาในรม 
ลักษณะในการสํารวจนี้ จึงเปนขอมูลสนับสนุนและใชเปนเครื่องมือในการวิจัยเพื่อใชสัมภาษณกลุม

ตัวอยาง  โดยการสัมภาษณนั้นมีประชากรและกลุมตัวอยางดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ประชากร 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ตองการศึกษาภาพกวางของ สภาพที่เปนอยูและเหตุผลจากสวนภายนอกองคกร 

อันจะมีผลกระทบกับภายในองคกรดวย ดังนั้นประชากรจึงประกอบไปดวย ผูทรงคุณวุฒิและสถาปนิก  เจาของ
โครงการ ผูใชอาคาร  ผูมีประสบการณและมีสวนเกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ
ทุพพลภาพและคนชรา   
 

 กลุมตัวอยาง 
เนื่องจากเปนการศึกษาที่ตองอาศัยผูที่มีประสบการณในการใชอาคาร และผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัดส่ิง

อํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ ทั้งในดานภาคนโยบายและกฏหมาย รวมถึงดานการกอสราง
และการปรับปรุง  ทั้งภายนอกองคกร และภายในองคกร  เพื่อใหไดรับขอมูลที่ถูกตอง และมีความนาเชื่อถือ ผู
ศึกษาจึงไดทําการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  Sample) โดยแบงตัวอยางออกเปน 3 กลุมดังนี้ 

 
กลุมที่ 1   สถาปนิก และผูทรงคุณวุฒิ ดานกฎหมายและสถาปตยกรรม โดยมุงเนนไปที่ผูมีประสบการณ

และมีสวนเกี่ยวของกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และผูสูงอายุ ทั้งในดานภาค
นโยบายและกฎหมาย เชน การรวมยกรางกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการ
และทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548  หรือเปนผูนําที่มีสวนเกี่ยวของในการเรียกรองสิทธิตาง ๆ  เปนผลใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของอาคาร เปนตน และนอกจากนั้นรวมถึงผูเชี่ยวชาญดานการกอสรางและการ
ปรับปรุงจัดส่ิงอํานวยความสะดวก สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และผูสูงอายุ ดวย 

 
กลุมที่ 2 เจาของโครงการ คือ บุคลากรในสถาบันการศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูมีสวนเกี่ยวของ

ในการกอสรางและปรับปรุงอาคารในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยเนนไปที่บุคลากรผูมีสวนเกี่ยวของกับอาคาร
ของสวนอุดมศึกษา เพื่อใหเปนการศึกษาที่สัมพันธกับขอจํากัดที่ไดเลือกศึกษาเฉพาะกลุมอาคารของอุดมศึกษา 

 
 กลุมที่ 3 กลุมผูใชอาคาร เพื่อใหไดถึงกลุมเปาหมายโดยตรง ซึ่งเปนผูมีประสบการณและทราบ

สภาพผูพิการในการใชอาคารจริงจึงเปนการเลือกเฉพาะเจาะจงผูใชอาคารคือ กลุมผูพิการในสถาบันการศึกษา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เนนไปที่สวนอุดมศึกษาและผูที่เกี่ยวของกับการดูแลกลุมผูพิการดังกลาว 
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ในกลุมที่ 1 ผูศึกษามุงเนนใหไดขอมูล เพื่อใหเกิดความคิดเห็นที่หลากหลายและเปนแนวทางในการเสนอ
และแสดงความคิดเห็น  ในการหาแนวทางที่เปนไปไดในการขับเคลื่อนผลักดันให เกิดการแกปญหาเกี่ยวกับการ
จัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูพิการและผูสูงอายุ และในกลุมที่ 1 นี้ยังเปนผูเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสม
เพื่อใหภายในองคกรสามารถจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในเบื้องตนและสัมพันธกับภายนอกไดดวย สวนในกลุมที่ 
2 และกลุมที่ 3 เปนกลุมที่มีผลกระทบโดยตรงในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก  จึงมุงเนนไปเพื่อใหไดคําตอบ
เฉพาะในกรณีศึกษา ที่ไดทําการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

 
3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณกลุมตัวอยาง โดยใชแบบสัมภาษณแบบ
มีโครงสราง(Structure Interviews)เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลภาคสนาม   เพื่อทําการสัมภาษณกลุมตัวอยาง  

ผูศึกษาไดจัดทําแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางนี้  โดยวิธีการดังนี้ 
1. จัดทําแบบสํารวจอาคาร โดยยึดการศึกษาจากกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร

สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548  
2. ทําการสํารวจอาคารในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ไดเลือกมาเปนกรณีศึกษา จํานวน 8 อาคาร  
3. จัดทําแบบสัมภาษณเบื้องตน จากการสรุปขอมูลที่สรางขึ้นจากการขอมูลที่ไดจากการศึกษา  ทั้งจาก  

งานวิจัย บทความหนังสือ เอกสาร ที่เกี่ยวของสวนหนึ่งและจากการสํารวจอาคารกรณีศึกษาใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกอีกสวนหนึ่ง 

4. ภายหลังการทดลองแบบสัมภาษณเบื้องตน ผูศึกษาไดทําการปรับปรุงแบบสัมภาษณเพื่อใหมีความ
ถูกตองและเหมาะสม และจึงนําไปใชเปนเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้ 

5. แบบสัมภาษณจะแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ   
- ลักษณะแรก ไดนําเสนอแนวทางการปรับปรุงอาคารในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกตามที่

สํารวจและศึกษา โดยการนําเสนอออกมาเปนภาพและไดนําเสนอทางเลือกใหผูถูกสัมภาษณได
เห็นภาพและแสดงความคิดเห็น 

- ลักษณะที่สอง เปนแบบสัมภาษณซึ่งชุดแบบสัมภาษณมีลักษณะคําถามแบงออกเปน 2 สวน 
คือ สวนที่เปนสวนสัมภาษณที่มีคําถามแบบปลายเปด เพื่อใหไดขอมูลความคิดเห็นที่ตรงตาม
ความรูสึกของกลุมตัวอยาง และอีกสวนหนึ่งเปนแบบสัมภาษณแบบปลายปด เพื่อใหไดคาของ
ความเห็นในเชิงปริมาณในบางประเด็น และเพื่อใหการวิเคราะหขอมูลกระทําการสรุปผลเปนไป
ตามวัตถุประสงค  แบบสัมภาษณจึงไดทําการแบงหัวขอการศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับกลุมที่
ทําการศึกษา ซึ่งแตละกลุมที่ทําการศึกษามีประเด็นที่แตกตางกัน  มีดังตอไปนี้ 
 

โดยแตละกลุมมีแบบสัมภาษณและคําถามที่แตกตางกันออกไป เพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางและ
ความตองการคําตอบในการนําไปใชวิเคราะห  กลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 จึงมีคําถามที่ใกลเคียงกันในเบื้องตน แต
ในสวนปลีกยอยนั้นก็มีคําถามที่แตกตางกันออกไป โดยคําถามดังกลาวมีลักษณะแยกออกเปนกลุม ๆ ดังตอไปนี้ 
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กลุมที่ 1   สถาปนิกและผูทรงคุณวุฒิ  มีประเด็นคําถามหลัก  
- ขอมูลทั่วไป เปนขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับผูตอบแบบสัมภาษณ 
- ขอมูลการปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก มุงเนนที่ประสบการณ

ทํางาน ลักษณะงานที่เกี่ยวของกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูพิการ 
- ความคิดเห็นทางดานนโยบายและกฎหมาย เปนการสอบถามความคิดเห็นดาน

นโยบายสาธารณะในภาพรวม  ขอกฎหมาย  มาตรการการจูงใจ  และผลที่คาดวาจะ
เกิดขึ้นเนนไปที่ความคิดเห็นเรื่องการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมที่พึง
กระทําได รวมถึงในสถาบันการศึกษาดวย 

- ความคิดเห็นทางดานการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก ความคิดเห็น
ทางดานการออกแบบ-การกอสราง / ปรับปรุง เปนการสอบถามความคิดเห็นเพื่อ
ศึกษาความยากงายในการนําไปปฎิบัติจริงทั้งภาพรวมและกรณีศึกษา 

- การศึกษาเฉพาะอาคารกรณีศึกษาโดยเจาะลึกความคิดเห็นการปรับปรุง 
 
กลุมที่ 2   เจาของโครงการ  บุคลากรผูทรงคุณวุฒิ  มีประเด็นคําถามหลัก 

- มีลักษณะคําถามในการสัมภาษณเพื่อใหไดขอมูลเหมือนกับการสัมภาษณในกลุมที่ 1 
- ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกเชิงนโยบาย เปนการกลาวถึง

ภาพรวมดานนโยบายระดับประเทศ และยอยลงมาถึงองคกรสําหรับกรณีศึกษา 
- ความคิดเห็นทางดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในองคกรมุงเนนไปที่ประเด็น 

ความคิดเห็นเพื่อศึกษาความยากงายในการนําไปปฎิบัติจริง  และสาเหตุที่ทําใหทําได
ยาก อุปสรรคคืออะไรและแนวทางการแกไขนั้นควรเปนอยางไร 

- การศึกษาเฉพาะอาคารกรณีศึกษาโดยเจาะลึกความคิดเห็นการปรับปรุง 
 
กลุมที่ 3   กลุมผูใชอาคาร มีประเด็นคําถามหลัก 

- ขอมูลทั่วไป มุงเนนไปที่ขอมูลสวนตัวของผูใชอาคาร 
- ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูดอยโอกาส มุงเนนไปที่

ความคาดหวังในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก สําหรับกลุมผูใชอาคาร 
- ความคิดเห็นดานลักษณะปญหาและแนวทางขจัดปญหาทางดานกายภาพ มุงเนนไป

ทีปญหาที่มีอยูจริงสําหรับผูใชอาคาร ความตองการของผูใชงาน 
-  การศึกษาเฉพาะอาคารกรณีศึกษาโดยเจาะลึกความคิดเห็นการปรับปรุง 

 
3.3 วิธีการเก็บขอมูล 

1. ทําการศึกษารวบรวมขอมูล จากการศึกษาหลายสวนดวยกัน ดังนี้ 
- ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากหนังสือ วิทยานิพนธและงานวิจัยจากแหลงตาง ๆ เกี่ยวกับเร่ือง

กฎหมายที่เกี่ยวของกับผูพิการ ทั้งศึกษากฎหมายของตางประเทศไดแก ADA และกฎหมาย
ของประเทศไทย 
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- ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวกับเร่ืองการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกของผูพิการในภาคนโยบายที่
นํามาใชในการจัดการในภาพรวมของสังคม เชน ศึกษาจากเอกสารองคการสหประชาชาติ(UN) 

- ศึกษาทฤษฎี บทความ และเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและผูสูงอายุ 

- ศึกษาขอมูลจากกรณีตัวอยาง โดยศึกษาสถาบันอุดมศึกษาที่มีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับผูพิการ หรือทุพพลภาพและผูสูงอายุ ทั้งของมหาวิทยาลัยในตางประเทศจากเอกสาร  
และมหาวิทยาลัยในประเทศไทยโดยจากเอกสารและสํารวจเบื้องตน 

- ศึกษาขอมูลทั้งทางดานขอเท็จจริง จากเอกสาร และกายภาพอาคารของกรณีศึกษา คือ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจากการสํารวจอาคาร ที่ไดเลือกมาเปนกรณีศึกษา จํานวน 8 อาคาร  
โดยมีเกณฑเลือกอาคารตามที่กลาวไปแลวเบื้องตน 

-  โดยมีรายการตรวจสอบตามกฎหมายอาคารของประเทศไทยที่มีการใชอยู 
2. ทําการรวบรวมขอมูลในสวนของการศึกษาทฤษฎี  และการสํารวจ ทั้งหมดนี้ เพื่อทําการสรุปและ

จัดทําเปนแบบสัมภาษณตามขั้นตอนการจัดทําแบบสัมภาษณที่ไดกลาว ในเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. นําแบบสัมภาษณขั้นสุดทายที่ไดเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  ในการสัมภาษณ

กลุมตัวอยางตามที่ไดกําหนดไว  การเก็บขอมูลดังกลาวไดขอมูลมา 3 สวนคือ 
- ขอมูลจากแบบสัมภาษณ  ที่ทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interviews) 
- ขอมูลจากการนํารูปแบบกายภาพที่แสดงเปนภาพไปเสนอเพื่อใหชวยแสดงความคิดเห็น 
- ขอมูลที่ไดจากเอกสารที่ผูใหการสัมภาษณบางคนไดมอบใหเพื่อเปนขอมูลเพิ่มเติม 

4. รวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณทั้งหมด มาวิเคราะหสรุปแนวทางการปรับปรุงอาคารเพื่อจัดส่ิง
อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและผูสูงอายุและจัดทําขอเสนอแนะตอไป 

 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

นําขอมูลในแตละกลุมตัวอยางมาวิเคราะห  และทําการเปรียบเทียบความคิดเห็น  เพื่อใหไดผลวิเคราะห
จากการรวบรวมขอมูล  โดยอาศัยแบบสัมภาษณที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ซึ่งแบงออกเปน 2 สวนคือ 

- ขอมูลเชิงปริมาณ   จะใชวิเคราะหโดยอาศัยการนําคาความถี่ในการตอบแบบสัมภาษณมาแจก
แจงความถี่เพื่อประกอบการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

- ขอมูลเชิงคุณภาพ  ในการศึกษาและวิเคราะหขอมูลครั้งนี้อาศัยขอมูลเชิงคุณภาพและใชการ
วิเคราะหเชิงบรรยายเปนหลัก เนื่องจากขอมูลสวนมากเปนความคิดเห็น  และแนวทางการ
ปรับปรุงเพื่อจัดส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อผูพิการ ซึ่งจะไดขอมูลตามความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยางอยางแทจริงรวมทั้งยังไดทําการวิเคราะหรวมกับการศึกษาตามหลักการ และแนวทาง
อื่น ๆ  ตามเอกสารที่ไดคนความาและจากการไดสํารวจกายภาพอาคาร ประกอบดวย 

สรุปผลที่เกิดขึ้นที่เปนอุปสรรคในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารเพื่อผูพิการ ทั้งทางดานสังคม
องคกร และเสนอแนวทางในการปรับปรุงอาคารเพื่อจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูพิการหรือทุพพลภาพและ
ผูสูงอายุ  กรณีศึกษาคือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยไดนําเสนอแนวทางควบคูไปกับแนวทางของกฎหมาย  
พรอมทั้งจัดทําขอเสนอแนะอื่น ๆ ตอไป 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
จากการเก็บขอมูลในการสํารวจเพื่อสรางแบบสัมภาษณ และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth 

Interview)โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ซึ่งไดทําการเก็บขอมูลจากการสํารวจอาคารจํานวน 8 อาคาร  
และสัมภาษณกลุมตัวอยาง 3 กลุม รวมเปนจํานวน 35 ราย (สามารถดูรายชื่อไดจาก ภาคผนวก ก. เรื่องกลุม
ตัวอยางในการวิจัย) ตามวิธีกระบวนการวิจัยตามที่กลาวในบทที่ 3 แลวนั้น เพื่อใหเปนที่ทราบถึงภาพรวมของ
การวิเคราะหขอมูล  สามารถอธิบายไดวา 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงแนวทางการจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูพิการและ
ผูสูงอายุ โดยมีกรณีศึกษา คือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แตเนื่องจากอาคารในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมี
จํานวนหลายอาคารจึงไดเลือกทําการศึกษาจํานวน 8 อาคาร  วัตถุประสงคการศึกษาเพื่อใหทราบกระบวนการ
ทางเหตุ-ผล ของสิ่งที่เกิดขึ้นอยู กฎหมายและความเปนไปไดในการนําไปใช สภาพปจจุบันของอาคารกรณีศึกษา 
และเสนอแนวทางทางดานสถาปตยกรรมใหเปนทางเลือก ในการดําเนินการเพื่อใหถึงการปฎิบัติของกรณีศึกษา 
อันเปนกระบวนการที่จะทําใหทราบถึง แนวทางตอไปในดานการดําเนินการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผู
พิการ ลักษณะดังกลาวมีการศึกษากายภาพอาคารที่มีอยูจริง และเปนที่ทราบแนนอนวาอาคารเดิมนั้นยอมไมได
อางอิงตามกฎกระทรวง และอาคารราชการนั้นก็ไมจําเปนตองขออนุญาตกอสราง แตเนื่องจากไดมีการขอความ
รวมมือใหหนวยงานของภาครัฐดําเนินการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการจากรัฐบาล ดังมีหนังสือถึง
หนวยงานตาง ๆ และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดังตอไปนี้ 

- หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่ นร. 0205 / 049 ลงวันที่ 16 มีนาคม 2541 เรื่องการจัดส่ิง
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 

- หนังสือสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ที่ศธ 0508 / 2225 ลงวันที่ 14 กุมภาพันธ 2549 เรื่องขอ
ความรวมมือ รณรงคจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 

- หนังสือดวนมากกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยที่พม. 0503 /6203 ลงวันที่ 19 
ธันวาคม 2549 เร่ืองขอความรวมมือ ในการรณรงคจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 

- หนังสือสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ที่ศธ 0508 / ง 12  ลงวันที่ 8 มกราคม 2550 เรื่องขอ
ความรวมมือ รณรงคจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 

ดังนั้นเพื่อศึกษาถึงแนวทางปรับปรุงอาคารสําหรับผูพิการใหทันสมัยที่สุด จึงอางอิงตามกฎกระทรวง
กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับคนพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 ใหทราบถึง
แนวทางการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการจากผูที่เกี่ยวของหลายดานดวยกัน โดยแตละกลุมตัวอยาง
ที่ทําการศึกษามีรายละเอียดที่ศึกษาดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก(In-depth Interview)ประกอบกับการศึกษา
ดวยวิธีดังตอไปน้ีคือ ศึกษาความตองการและความคาดหวังของผูใชอาคารในดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก 
แนวความคิดของสถาปนิกและผูทรงคุณวุฒิดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสวนหนึ่งใหทราบวาอาคารเดิม
นั้นจะสามารถปรับปรุงอาคารตามกฎกระทรวงไดทั้งหมดหรือไม และเพื่อใหทราบวาสถาปนิกผูออกแบบนั้นมี
แนวทางในการออกแบบอยางไรในดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก และศึกษาถึงดานการดําเนินการของ
เจาของอาคารดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูพิการ ในบทนี้จึงไดนําเสนอผลวิเคราะหขอมูลใน
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ลักษณะตารางประกอบคําบรรยาย มีประเด็นหัวขอหลักและไดแบงรายละเอียดปลีกยอยแตละเรื่องออกไป สวน
หนึ่งเพื่อพิจารณาทางดานเหตุ-ผลตาง ๆ หัวขอที่ทําการวิเคราะหมีดังตอไปนี้ 

1. จํานวนตัวอยางที่เก็บขอมูล 
2. วิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสัมภาษณ 
3. วิเคราะหผลสัมภาษณขอคิดเห็นทางดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกตามกฎกระทรวงฯ 
4. วิเคราะหดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการกรณีศึกษาประกอบกับการวิเคราะห

ขอมูลจากการสัมภาษณ 
 

4.1 จํานวนตัวอยางที่เก็บขอมลู 
เนื่องจากการศึกษาตองการผลการศึกษาออกมาเปน 2 ลักษณะ ทางดานกายภาพ และความคิดเห็นดาน

แนวทางการดําเนินการ จึงทําใหการศึกษามีลักษณะในการดําเนินการแบงออกเปน 2 ชวง คือ  ชวงการสํารวจ
เพื่อสรางแบบสัมภาษณซึ่งไดขอมูลจากการสํารวจอาคารกรณีศึกษาจํานวน 8 อาคาร โดยใชเกณฑในการแบง
อาคาร(ตามที่กลาวมาแลวในบทที่ 3) การเก็บขอมูลดังกลาวไดครบตามจํานวนที่กําหนดไวและตองการศึกษา  

สวนชวงการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่มีความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ  และมีหนาที่
เกี่ยวของกับเร่ืองที่ศึกษาอยู คือ เรื่องแนวทางการปรับปรุงอาคารเพื่อผูพิการใหเปนไปตามกฎกระทรวงกําหนด
ส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 กรณีศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โดยการศึกษาไดทําการเก็บขอมูลจากภายในและภายนอกกรณีศึกษา ผูศึกษาสามารถเก็บขอมูล 
จากกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม โดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth Interview) ตามสิ่งที่แตละทานมี
ประสบการณ รวมไดเปนจํานวนทั้งหมด  35 คน  ดังตอไปนี้ 

 กลุมที่ 1  สถาปนิก และ ผูทรงคุณวุฒิ ดานกฎหมายและสถาปตยกรรมเกี่ยวกับเรื่องที่ทําการศึกษา 
กลุมที่ 1.1 สถาปนิกผูเกี่ยวของกับการออกแบบ- ปรับปรุงอาคาร ประกอบไปดวย 

- สถาปนิกจากภายในองคกร    จํานวน 2 คน 
- สถาปนิกจากภายนอกองคกร   จํานวน 1 คน 

กลุมที่ 1.2 สถาปนิกผูปฎิบัติหนาที่เกี่ยวกับผูพิการ  
- สถาปนิกจากภายในองคกร    จํานวน 3 คน 
- สถาปนิกจากภายนอกองคกร - ภาคเอกชน  จํานวน 5 คน 
- สถาปนิกจากภายนอกองคกร    - ภาครัฐ  จํานวน 3 คน 

กลุมที่ 1.3 ผูทรงคุณวุฒิผูปฎิบัติหนาที่เกี่ยวกับผูพิการ 
 - ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกองคกร ผูจัดตั้งองคกรคนพิการจํานวน 1 คน 
 - ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกองคกร ระดับการผังเมือง จํานวน 1 คน 

(รวม  จํานวน16คน) 
 กลุมที่ 2  เจาของโครงการ ซึ่งสําหรับในกรณีศึกษานั้นก็คือ บุคลากร          

กลุมที่ 2.1 บุคลากรระดับหัวหนาหนวยงาน   จํานวน 4 คน 
กลุมที่ 2.2 บุคลากรระดับปฎิบัติ    จํานวน 4 คน 

(รวม  จํานวน 8 คน) 
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 กลุมที่ 3  กลุมผูใชอาคาร ผูที่เกี่ยวของกับการดูแลกลุมผูพิการ  
กลุมที่ 3.1 นิสิตผูพิการ      จํานวน 6 คน 
กลุมที่ 3.2 ผูสูงอายุ     จํานวน 3 คน 

(รวม จํานวน 9คน) 
รวมทั้งส้ิน  33 คน 

เหตุผลของจํานวนประชากรที่มีความแตกตางกัน 
จํานวนประชากรในแตละกลุมตัวอยางผูศึกษาไดในเบื้องตนผูศึกษาพยายามทําการศึกษาและจัดจํานวน

ในการสัมภาษณใหใกลเคียงกันมากที่สุด เพื่อใหขอมูลที่มีน้ําหนักดานความคิดเห็นในแตละกลุมเทากัน แต
เนื่องจากเหตุผลและปจจัย  ที่ทําใหใหจํานวนประชากรมีความแตกตางกัน  คือ 

1. จํานวนประชากรที่ไมเทากัน เนื่องจากจํานวนประชากรในแตละกลุมตัวอยางมีจํานวนตางกันที่เปน
เชนนั้นเพราะสาเหตุที่สามารถแยกออกเปนขอ ๆ ตามการอธิบายของในแตละกลุมไดดังตอไปนี้ 
1.1 กลุมที่ 1 สถาปนิก และ ผูทรงคุณวุฒิ ดานกฎหมายและสถาปตยกรรม  มาจากหนวยของสังคม

โดยรวมอันประกอบดวยจากหลาย ๆ องคกร ที่มีความรูความเชี่ยวชาญทางดานที่ทําการศึกษา 
จึงทําใหสามารถเก็บขอมูลไดเปนจํานวนมากเมื่อเทียบกับกลุมอื่น ๆ 

1.2 กลุมที่ 2 เจาของโครงการ ซึ่งสําหรับในกรณีศึกษา คือ บุคลากร  ดวยสาเหตุที่ทําการศึกษาโดย
เลือกเฉพาะกลุมที่ดําเนินการมีสวนเกี่ยวของโดยตรงและใหคําตอบไดชัดเจนจากภายในองคกร 
ของกรณีศึกษาเพียงองคกรเดียว จึงทําใหไดจํานวนดังกลาว 

1.3 กลุมที่ 3 กลุมผูใชอาคาร และผูที่เกี่ยวของกับการดูแลกลุมผูพิการ  จากที่ทําการศึกษาพบวา
ผูใชอาคารที่เปนกลุมผูพิการที่กําลังศึกษาในระดับอุดมศึกษา  ประชากรในกลุมนี้มีจํานวนรวม
ทั้งส้ิน12คน โดยในที่นี้เปนกลุมผูพิการทางดานสายตาจํานวน 5 คน และรางกายจํานวน 1 คน
ที่กําหนดในขอบเขตการศึกษา  

2. เนื่องจากความบกพรองหรือความพิการดังกลาวเปนเรื่องซึ่งมีผลทางดานจิตใจเปนอยางมาก ผูที่จะ
ใหขอมูลในการเขาถึงกลุมดังกลาวจึงเกรงกลัวที่จะใหขอมูลสวนตัว อันกอใหเกิดความยากตอการ
เขาถึงผูศึกษาจึงพยายามศึกษาใหไดมากที่สุดตามขอจํากัดของเวลาที่มีอยู 

 
4.2 วิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสัมภาษณ 

การสัมภาษณเปนลักษณะมีรูปแบบคําถามแบบมีโครงสราง (Structure Interview) จากกลุมตัวอยาง 3 
กลุม ลักษณะเบื้องตนจึงทราบวาผูใหคําตอบนั้นมีลักษณะเดนทางดานใดจึงยกประเด็นมาเพื่อวิเคราะหเชิงลึก
ในแตละกลุมไดดังตอไปนี้ 

 
4.2.1 วิเคราะหลักษณะงานของสถาปนกิและผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของกับผูพิการ 

 เปนการประมวลขอมูลทั่วไปจากกลุมตัวอยางดานขอเท็จจริง โดยขอเท็จจริงดังกลาวจะพิจารณา
จากการดําเนินงาน โดยกลุมที่ 1 สถาปนิก และ ผูทรงคุณวุฒิ เนนไปที่ลักษณะงานที่ปฏิบัติและการมีสวนรวมใน
การอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการและผูสูงอายุ เพราะกลุมดังกลาวเปนกลุมที่เกี่ยวของในการดําเนินการ
หลักจากภายนอกองคกรอันสงผลถึงภายในองคกรดวย 
 



ตารางที่  4.1  แสดงลักษณะงานของสถาปนิกและผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของกับผูพิการ 
ลักษณะหนาที่ปฏิบัติ 

ภายนอกองคกร 
 

ผูใหสัมภาษณ 
กลุมที่ 1 

ภายในองคกร 
ภาครัฐ ภาคเอกชน 

สถาปนิก 
ผูออกแบบ 

-    ออกแบบอาคาร กรณีศึกษา 
-    เปนที่ปรึกษาใหกับหนวยงานของภาครัฐ 
-    เปนผูใหการอบรมการใชงานอาคารดาน อัคคีภัย,วาง

ระเบิด,อาชญากรรม  และการปฐมพยาบาล 

 -    ติดตามตอนชวงระหวางการกอสราง อาคาร
กรณีศึกษา มหิตลาธิเบศร 

 
 

สถาปนิก 
ผูปฎิบัติหนาที่เกี่ยวกับ   

ผูพิการ 

-    บรรยาย,สอนนสิิต-นักศึกษา 
-    บรรยายดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับผูพิการ

ตามองคกรตางๆ 
-    ผูวิจัยดานสิ่งแวดลอมผูสูงอายุ 
-    เปนที่ปรึกษาดานงานสถาปตยกรรมเพื่อผูพิการและ

ผูสูงอายุใหกับองคกรภาครัฐ 

-    คณะทํางานกําหนดยุทธศาสตรการจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับผูพิการในองคกรของมหาวิทยาลัยเอกชน 

-    คณะทํางานดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู
พิการ สมาคมสถาปนิกสยาม ฯ 

-    เปนผูบรรยายในองคกรวิชาชีพ 
-    รวมการอบรมกับ UN. ดานการจัดสิ่งอํานวยความ

สะดวกใหกับผูพิการ 
-    อาจารยพิเศษใหกับสถาบันการศึกษา 
 

-    ใหคําปรึกษาในฐานะผูออกแบบ 
-    เปนผูบรรยายในองคกรวิชาชีพ 
-    ออกแบบอาคาร-ปรับปรุงอาคารเพื่อจัดสิ่งอํานวย

ความสะดวกใหกับผูพิการ 
-    รวมยกขอเสนอเกี่ยวกับการจัดสิ่งอํานวยความ

สะดวกใหกับผูพิการ 
-    รับผิดชอบดานการออกแบบศูนยราชการใหมีสิ่ง

อํานวยความสะดวก 
-    อาจารยพิเศษใหกับสถาบันการศึกษา 
-    เปนที่ปรึกษาใหหนวยงานภาครัฐ (กทม.) 
-    ผูนําในการเรียกรองสิทธิผูพิการ 

ผูทรงคุณวุฒิ 
ผูปฎิบัติหนาที่เกี่ยวกับผู

พิการ 

- -    เปนผูยกรางกฎหมายใชบังคับผังเมืองรวมป พ.ศ. 2540 
ซึ่งสิ่งใดที่เกี่ยวของกับผูพิการก็จะคํานึงถึงรวมดวย 

-    กอตั้งองคกรเพื่อคนพิการ 
-    ใหคําปรึกษาดานการจัดตั้งองคกรผูพิการ 
 

หมายเหตุ   เนื่องจากในการสัมภาษณไดจําแนกกลุมตัวอยางภายนอกองคกรจากสวนของทางดานภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อศึกษาภาพรวมของการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก สวนภายในองคกรนั้นเปนที่ทราบดีวาเปน
หนวยงานของทางภาครัฐอยางชัดเจนจึงมิไดทําการจําแนกในตารางนี้ 
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สถาปนิกผูเกี่ยวของกับการออกแบบ-ปรับปรุงอาคารกรณีศึกษาจะประกอบไปดวย 4 อาคารดวยกัน คือ 
พินิตประชานาถ,จุลจักรพงษ, มหิตลาธิเบศร และมหาธีรราชานุสรณ ซึ่งจะมีทั้งภายนอกและภายในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โดยมีอาคารมหิตลาธิเบศรเพียงอาคารเดียวในกรณีศึกษาที่มีผูออกแบบจากภายนอกองคกร สวน
อาคารนอกจากนั้นมีผูออกแบบจากภายในองคกรทั้งหมด สวนสถาปนิกผูปฎิบัติหนาที่เกี่ยวกับผูพิการนั้นได
ทําการศึกษาทั้งภายในและภายนอกองคกร และผูทรงคุณวุฒิผูปฎิบัติหนาที่เกี่ยวกับผูพิการจะเนนไปที่ภายนอก
องคกรโดยมุงศึกษาควบคูเพื่อใหทราบถึงแนวความคิดของทางภาคการทํางานอื่นๆ นอกเหนือจากที่สถาปนิก 
ปฏิบัติ การศึกษาพบวาภายในองคกรคือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีผูเชี่ยวชาญทางดานการจัดส่ิงอํานวยความ
สะดวกใหกับผูพิการมีการศึกษาวิจัยและขยายผลสูภายนอกองคกรคือเปนที่ปรึกษาใหกับองคกรภาครัฐและรวม
บรรยายใหความรูดวย สวนสถาปนิกและผูเชี่ยวชาญจากภายนอกองคกรนั้นไดดําเนินการเพื่อชวยเหลือผูพิการ
ในหนาที่ปฏิบัติที่หลากหลายมีการดําเนินการในหนวยตางๆ ของทางสังคมประกอบดวย  การจัดตั้งองคกรเพื่อผู
พิการชวยเหลือเรียกรองสิทธิใหกับผูพิการดําเนินการทางดานกฎหมายการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกทั้งในระดับ
ภาพรวม ไดแก ผังเมือง ระดับอาคาร รวมถึงไดดําเนินการดานการเผยแพรใหความรู ไดแกการบรรยายใหความรู 

จากขอสังเกต หากพิจารณาแยกในหนวยสถาปนิกผูปฎิบัติหนาที่เกี่ยวกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก
ใหกับผูพิการเฉพาะจากภายนอกองคกรนั้นในลักษณะหนาที่ปฏิบัติ จะเห็นไดวาการดําเนินงานหลักดานการ
ออกนโยบายและขอบังคับเปนของหนวยงานของทางภาครัฐ สวนผูปฎิบัติเปนของสวนเอกชนเปนสวนใหญและ
ในสวนของหนวยงานภาครัฐเองบางสวนไดใหสถาปนิกทางภาคเอกชน เปนผูดําเนินการดานการจัดส่ิงอํานวย
ความสะดวกใหกับองคกรภาครัฐ 1  ดังนั้นสวนหนึ่งพิจารณาไดวาผูที่ทราบปญหาดานการจัดส่ิงอํานวยความ
สะดวกในดานการปฏิบัติจริงนั้นเปนของทางภาคเอกชนดวย 

 
4.2.2 วิเคราะหขอมูลดานการปฏิบัติหนาทีบุ่คลากรที่เกีย่วของกับอาคารกรณีศกึษา 

สําหรับกรณีศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนั้นมีเจาของอาคาร คือ บุคลากรผูดูแลอาคาร สําหรับ
อาคารที่ทําการศึกษามีจํานวน 8 อาคาร ในการสัมภาษณเก็บขอมูลจากผูปฏิบัติงานจึงมีการแบงออกเปน 2 
ลักษณะคือ บุคลากรระดับหัวหนาหนวยงาน และบุคลากรระดับผูปฏิบัติ 

ลักษณะดังกลาวมีการจําแนกเพื่อใหทราบถึง ระบบการดําเนินงานที่ตองการศึกษาวามีแนวทาง
อยางไรและสวนหนึ่งเพื่อศึกษาทางดานนโยบายและทางดานการปฏิบัติของบุคลากรผูดูแลอาคารสําหรับ
กรณีศึกษานั้นไดศึกษา 8 อาคาร การดูแลอาคารไดแบงเปนการดูแลจากสายงานประกอบดวย 

1. สํานักบริหารระบบกายภาพ รับผิดชอบ ไดแก หอประชุมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ศาลาพระ
เกี้ยว อาคารจุลจักรพงษ อาคารพินิตประชานาถ  อาคารมหิตลาธิเบศร  

2. ศูนยกีฬาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรับผิดชอบ ไดแก สนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
และอาคารสนามกีฬาในรม 

3. สถาบันวิทยบริการ ดูแลอาคารสําหรับการศึกษาครั้งนี้ไดแก  มหาธีรราชานุสรณ 
สําหรับการบริหารงานภายในหนวยงานแตละหนวยแสดงเปนภาพผังการบริหารภายในหนวยงาน 

ซึ่งสามารถศึกษาเพิ่มเติมไดในภาคผนวก ช. ภายใตหัวขอ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 
                                                 
1 บุญเรือง จันทรประภาพ:  สัมภาษณ  11 มกราคม  2550 
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ตารางที่ 4.2   แสดงลักษณะการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรผูเกี่ยวของกับอาคารสถานที่ อาคารกรณีศึกษา 
 สํานักบริหารระบบกายภาพ 
บุคลากร ลักษณะหนาที่ปฎิบัติ 

บุคลากรระดับหัวหนาหนวยงาน 
 

-   จัดสรรหนาที่การดําเนินการในหนาที่ใหกับบุคลากรระดับปฎิบัติ 
-   บริหารจัดการอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภค ยานพาหนะ และระบบ

รักษาความปลอดภัย 
-   เปนผูประสานงานยังหนวยงานฝายตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย 

บุคลากรระดับปฏิบัติ 
 

-   ประสานการใชหองในอาคาร 
-   เปนผูดูแลการปฏิบัติหนาที่ทําความสะอาดอาคาร 
-   ประสานงานกับชางประจําอาคาร 
-   ตรวจสอบและรายงานการเสียหาย, ครุภัณฑ 
-   ประสานงานกับผูรักษาความปลอดภัย (รปภ.) 

 
จากการศึกษาพบวา สายงานสวนสํานักระบบบริหารกายภาพ ดานหนวยงานอาคารสถานที่และสวนงาน

สถาปตยกรรมและโครงสรางพื้นฐาน เปนหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงหากมีการปรับปรุงอาคารในสวน
อาคารของสวนกลาง และเปนผูประสานงานกับฝายตาง ๆ ในเบื้องตนสวนงานอาคารและสถานที่ไดจัดใหมี
บุคลากรในระดับปฏิบัติไปดูแลอาคารตาง ๆ ทําหนาที่ในการ ประสานการใชหองในอาคาร, เปนผูดูแลการปฏิบัติ
หนาที่ทําความสะอาดอาคาร, ประสานงานกับฝายซอมบํารุง, ตรวจสอบและรายงานการเสียหาย, ครุภัณฑ, 
ประสานงานกับสวนรักษาความปลอดภัยและยานพาหนะ  

รูปแบบการจัดสรรงานขึ้นอยูกับบุคลากรระดับหัวหนาหนวยจะเปนผูแบงหนาที่ และผูเปนหัวหนาหนวย
จะเปนผูรับการรายงานจากบุคลากรระดับปฏิบัติดวยสวนหนึ่งเพื่อจัดสรรงบประมาณ หากมีการซอมบํารุงหรือ
การปรับปรุงแตหากมีการปรับปรุงอาคารแลวนั้นฝายที่ตองเกี่ยวของ คือ สวนงานสถาปตยกรรมและโครงสราง
พื้นฐาน หนวยที่เกี่ยวของในสวนงานนี้ ไดแก สายงานออกแบบและบริหารงานกอสราง และสายงานผังแมบท 

 
ตารางที่  4.3   แสดงลักษณะการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรผูเกี่ยวของกับอาคารสถานที่ อาคารกรณีศึกษา 

ศูนยกีฬาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
บุคลากร ลักษณะหนาที่ปฎิบัติ 

บุคลากรระดับหัวหนาหนวยงาน 
 

-  วางแผนกําหนดการดําเนินการของฝายตาง ๆ ภายในหนวยงาน 
-   บริหารงานดานการกีฬา 

บุคลากรระดับปฏิบัติ 
 

-   บริหารจัดการอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภค และระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

-    จัดสรรหนาที่การดําเนินการในหนาที่ใหกับบุคลากรในการใหบริการ  
เกี่ยวกับการใชอาคารสถานที่ อุปกรณกีฬาตาง ๆ 

-   เปนผูควบคุมหัวหนาสนามและพนักงานสนาม 
-   เปนผูดูแลการปฏิบัติหนาที่ทําความสะอาดอาคาร 
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ลักษณะการดําเนินการจะเปนการดูแลอาคารโดยแผนกสถานที่และอุปกรณกีฬา เปนระบบ In-House 
ควบคุมดูแลอาคาร แผนกสถานที่และอุปกรณกีฬาจะเปนฝายดูแลอาคารกรณีศึกษาไดแก สนามกีฬาในรม  
สนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นอกจากนั้นยังเปนฝายดูแลอาคารที่นอกเหนือจากอาคารกรณีศึกษา ไดแก
สนามเทนนิส  สระวายน้ํา 25 เมตร และสระวายน้ํา 50 เมตร นอกจากนั้นก็จะเปนผูควบคุมดูแลชาง  หากตอง
ทําการปรับปรุงอาคารนั้นการดําเนินงานจะไดรับคําส่ังเห็นชอบ จากคณะผูบริหารศูนยกีฬาแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย หลังจากนั้นจะมีการดําเนินการวาจางหากขอบเขตงานนั้นมากจนเกินชางที่มีอยู แตถาหากเปน
งานเพียงเล็กนอยก็จะใชวิธีการดําเนินงานโดยชางที่มีอยู 

 
ตารางที่ 4.4   แสดงลักษณะการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรผูเกี่ยวของกับอาคารสถานที่ อาคารกรณีศึกษา 

  สถาบันวิทยบริการ 
บุคลากร ลักษณะหนาที่ปฎิบัติที่เกี่ยวของ 

บุคลากรระดับหัวหนาหนวยงาน 
 

-   เปนคณะผูบริหารในสถาบันวิทยบริการพัฒนาองคกร บุคลากร ในสาย
งาน ดานความเปนนานาชาติ 

- รวมประชุมบริหารงานในสายงานกับคณะกรรมการ เสนอแนวคิดในการ
ปรับปรุงอาคาร  

บุคลากรระดับปฏิบัติ - 
 
ลักษณะการดําเนินงานในหนวยงานของสถาบันวิทยบริการ จะเปนลักษณะมีคณะผูบริหารดําเนินการ

จัดการโดยปรึกษารวมกันในการตัดสินใจเพื่อดําเนินการในเรื่องตางๆ  ในลักษณะดานอาคารสถานที่นั้น สถาบัน
วิทยบริการ จะมีรูปแบบการบริหารที่แตกตางออกไป คือ ในสวนนี้มีที่ปรึกษาระบบบริหารจัดการอาคาร 
(Consultant on Building Management System) เปนผูมีความรูความเชี่ยวชาญ   

จากผลการศึกษาดังกลาวเปนเพียงการศึกษาที่มาของการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานใหกับ
ฝายอาคารทั้ง 8 อาคารที่ไดนํามาเปนกรณีศึกษา  ซึ่งแตละอาคารนั้นมีรูปแบบการบริหารโดยบุคลากรที่แตกตาง
กัน จากที่จําแนกนั้นเฉพาะอาคารที่เปนกรณีศึกษา สามารถสรุปรูปแบบการดําเนินงานออกเปนได 3 รูปแบบ คือ  

- รูปแบบการบริหารจากหนวยงานสวนกลางของมหาวิทยาลัย 
- รูปแบบการบริหารโดยสวนอาคารสถานที่ถูกควบคุมจากคณะผูบริหารของหนวยงานที่สังกัด 
- รูปแบบการบริหารโดยสวนอาคารมีการเขามาในฐานะที่ปรึกษาระบบบริหารจัดการอาคาร 

(Consultant on Building Management System) การดําเนินหนาที่ปฏิบัติจึงเปนในรูปแบบเสมือน
เปนสถาปนิกที่คอยใหคําปรึกษา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ไดดําเนินการเก็บขอมูลผูใหสัมภาษณในฐานนะ
สถาปนิกในกลุมที่ 1   

 
4.2.3 วิเคราะหขอมูลลกัษณะของผูใชอาคาร 

เนื่องจากรูปแบบการสัมภาษณเปนไปในลักษณะเจาะลึก (In-depth Interview) ดังนั้นจึงได
ทําการศึกษาถึงผูพิการและผูสูงอายุ โดยลงในรายละเอียดถึงความบกพรองทางดานรางกายอันมีผลตอการใช
งานอาคารดวยสวนหนึ่ง และศึกษาผูสูงอายุดานการใชงานอาคาร  
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ตารางที่  4.5  แสดงลักษณะของผูใชอาคาร 
ผูพิการ ผูสูงอายุ 

ลักษณะความบกพรองทางรางกาย ลักษณะวัยของผูสูงอายุ 
 

 
ผูใชอาคาร ทางสายตา ทางรางกายหรือการ

เคลื่อนไหว 
วัยเริ่มตน 
(60-69 ป) 

วัยปานกลาง
(70-79 ป) 

X1 มองไมเห็น    
X2 บกพรองทางสายตา    
X3 สายตาเลือนลาง    
X4 จอประสาทตาหลุดลอก

แพทยรักษาโดยฉีดซิลิโคน
เหลวเพื่อพยุงตาซายอานได
ความไกลไมเกินครึ่งฟุต 

   

X5 มองไมเห็น    
X6  กระดูกสันหลังคดงอ

ขอเทาบิด 
  

XX1  
(ผูปกครองฝายประถม) 

  อายุ 61ป  

ผูสูงอายุ 1    อายุ 73 ป 
ผูสูงอายุ 2    อายุ 75 ป 
หมายเหตุ  ดวยลักษณะความบกพรองทางดานรางกายมีผลตอสภาวะทางจิตใจผูใหสัมภาษณบางทานจึงขอสงวนชื่อ 
 
ลักษณะความพิการบางประเภทนั้นในการเก็บขอมูลนั้นไมสามารถลงลึกไดของลักษณะอาการ เพราะ

ขึ้นอยูกับสภาวะจิตใจของผูตอบคําถาม สวนลักษณะของผูสูงอายุนั้น ตัวผูสูงอายุเองสามารถดํารงชีวิตปกติได
แตมีความสามารถในการเคลื่อนไหวทางรางกายไดชาลง จึงแสดงดวยลักษณะการพิจารณาตามอายุ จาก
การศึกษาผูที่พิการและผูสูงอายุที่เขามาใชอาคารในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สําหรับนิสิตพบวาสวนมากเปนผู
พิการทางดานสายตา สวนลักษณะของผูสูงอายุนั้นพิจารณาถึงลักษณะการเคลื่อนไหวมีลักษณะที่เปล่ียนแปลง
ไป จากการศึกษาสัมภาษณกลุมผูสูงอายุนั้นเปนอาจารยและผูปกครองนักเรียนฝายประถมที่เขามาภายใน
มหาวิทยาลัยเปนบางครั้งคราวและมีโอกาสไดใชอาคารบางอาคาร เชน อาคารมหาธีรราชานุสรณ 
 
4.3 วิเคราะหผลสัมภาษณขอคิดเห็นดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและความเปนไป

ไดในการปรบัปรุงอาคารเดิม 
 

4.3.1 ขอพิจารณาดานกฎกระทรวง 
การพิจารณาทางดานกฎกระทรวงนั้นมีลักษณะที่ตองพิจารณาประกอบดวยประเด็นสําคัญ และ

นํามาพิจารณาตอเนื่อง ดังภาพคือ 
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รูปที่ 4.1   แสดงผังผลของกฎกระทรวงที่เกิดขึ้น 

- สําหรับอาคารสาธารณะที่สรางขึ้นใหมนั้นใหทําตามขอกําหนดของกฎกระทรวง 
- อาคารเดิมนั้นกําหนดวาหากมีการเปลี่ยนแปลงตามที่กฎกระทรวงกําหนดจะตองปรับปรุงอาคารเดิม

นั้นตามกฎกระทรวงกําหนดในบางประการ ซึ่งกลาวถึงแลวในบทที่ 2  
- การจัดใหมีอุปกรณอํานวยความสะดวกแกคนพิการในอาคารและสถานที่มีมาตรการการจูงใจดาน

ภาษี  โดยเจาของอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่น ๆ ที่ไดจัดส่ิงอํานวยความ
สะดวกแกคนพิการ มีสิทธิหักคาใชจายเปนสองเทาของเงินที่จายไปเพื่อจัดส่ิงเหลานั้นออกจากเงิน
สุทธิหรือกําไรสุทธิของปที่คาใชจายเกิดขึ้น ซึ่งเปนไปตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2542) 

ในสวนนี้หากมีการพิจารณาตอเนื่องสามารถแบงไดวาอาคารภาครัฐ และอาคารภาคเอกชนดวยซึ่งผลจะ
เกิดขึ้นตางกันและจากเหตุผลดังกลาวมีสวนในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งสามารถอธิบายดวยผังประกอบดังนี้ 

 
รูปที่ 4.2   แสดงผังผลทางดานการบังคับอาคารประเภทรัฐและเอกชน 

การจัดใหมีอุปกรณอํานวยความสะดวกแกคนพิการในอาคารและสถานที่มีมาตรการการจูงใจดานภาษี
โดยเจาของอาคารสถานที่ ยานพาหนะหรือบริการสาธารณะอื่นๆที่ไดจัดส่ิงอํานวยความสะดวกแกคนพิการ มี
สิทธิหักคาใชจายเปน 2 เทาของเงินที่จายไปเพื่อจัดส่ิงเหลานั้นออกจากเงินสุทธิหรือกําไรสุทธิของปที่คาใชจาย
เกิดขึ้นเปนไปตามกฎกระทรวงฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2542) อาคารของรัฐไมสามารถหักคาใชจายภาษีสวนนี้ได ดังนั้น
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนอาคารที่เขาขายที่เปนอาคารประเภทของรัฐไมสามารถหักคาใชจายภาษีได แต
อยางไรก็ตามจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดรับการขอความรวมมือในการรณรงคจัดส่ิงอํานวยความสะดวกฯ จาก
รัฐบาลตามที่กลาวถึงแลวในเบื้องตนจึงมีความจําเปนตองปฏิบัติในส่ิงดังกลาว 

รัฐ เอกชน 

อาคารตามที่กฎกระทรวงกําหนด 

อาคารของรัฐไมสามารถหักคาใชจายภาษีได มีสิทธิหักคาใชจายเปน 2 เทาของรายไดหรือกําไรสุทธิ 

ขออนุญาตในการ
กอสราง,ดัดแปลงและ
ร้ือถอนอาคาร  

กฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2548 

อาคารใหม อาคารที่มีอยูกอน 

รัฐ เอกชน 

ทําการเปลี่ยนแปลง ดัดแปลง เกิน (ที่กําหนด) จัดส่ิงอํานวยความ
สะดวกทุกขอกําหนด 

อาคารตามที่กฎกระทรวงกําหนด อาคารตามที่กฎกระทรวงกําหนด 

รัฐ เอกชน 

ตองจัดส่ิงอํานวยความสะดวกบางประการ 
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4.3.2 ความคิดเห็นประเภทอาคารที่ควรเรงปรับปรุงเพื่อจดัสิ่งอํานวยความสะดวก 
จากการศึกษาดวยการสัมภาษณขอคิดเห็นดานความตองการใหประเภทอาคารประเภทใดมีการปรับปรุง

อาคารเพื่อจัดส่ิงอํานวยความสะดวก การศึกษาไดทําการสัมภาษณความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง 3 กลุม  โดย
ไดแสดงขอคิดเห็นโดยเรียง 5 อันดับ อาคารสาธารณะที่มีความตองการดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกมาก
ที่สุด จากการสัมภาษณมีดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงอาคารแยกตามประเภทอาคาร 

กลุมตัวอยาง ความคิดเห็นประเภทอาคารที่ตองการใหมกีารปรับปรุง 
กลุมที่ 1.1 
สถาปนิกผูออกแบบ 

อาคารที่ตองการอยากใหมีการปรับปรุงโดยมีความสําคัญเทากัน ไดแก 
- อาคารสถานศึกษา 
- อาคารราชการโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับสาธารณะ 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมนั้นเห็นวาอาคารโดยเฉพาะ โรงพยาบาลนั้นมีเปน
เรื่องปกติอยูแลว 

กลุมที่ 1.2 
สถาปนิกผูปฎิบัติหนาที่
เกี่ยวของ 

- อาคารสถานีขนสงมวลชน 
- อาคารสถานพยาบาล 
- อาคารสถานศึกษา โดยเฉพาะ หองสมุด 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมสถานพยาบาลนั้นโรงพยาบาลขนาดใหญหรือ
โรงพยาบาลขนาดเล็กเห็นวามีอยูแลว ที่เพิ่มเติมคือ สถานีอนามัย  

 
 
กลุมที่ 1 

กลุมที่ 1.3 
ผูทรงคุณวุฒิ 

- อาคารที่ทําการของราชการโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับสาธารณะ 
- สถานีขนสงมวลชน 
- สถานศึกษา 
- อาคารสถานพยาบาล โดยเฉพาะสถานีอนามัย ศูนยสาธารณสุข 
- โรงมหรสพ 

กลุมที่ 2.1 
บุคลากรระดับนโยบาย 

- อาคารสถานีขนสงมวลชน 
- อาคารสถานพยาบาล 

 
กลุมที่ 2 

กลุมที่ 2.2 
บุคลากรระดับปฎิบัติ 

- สถานีขนสงมวลชน 
- อาคารสถานพยาบาล  
- โรงมหรสพ 

กลุมที่ 3.1 
นิสิตผูพิการ 

- สถานีขนสงมวลชน 
- อาคารสถานศึกษา 
- โรงมหรสพ 

 
กลุมที่ 3 

กลุมที่ 3.2 
ผูสูงอายุ 

- อาคารสถานศึกษา 
- สถานีขนสงมวลชน 
- อาคารสถานพยาบาล โดยเฉพาะสถานีอนามัย ศูนยสาธารณสุข 
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โดยภาพรวมแลวความคิดเห็นดานความตองการในการปรับปรุงอาคารประกอบดวยอาคารสาธารณะ 5 
ประเภทดวยกัน คือ อาคารที่ทําการของราชการ, สถานพยาบาล โดยบางสวนแสดงความคิดเห็นวาอาคาร
โรงพยาบาลนั้นมีส่ิงอํานวยความสะดวกอยูแลวที่มีความคิดเห็นอยากใหดําเนินการเพิ่ม คือ สถานีอนามัยและ
ศูนยบริการสาธารณสุข,  สถานศึกษาโดยเฉพาะหอสมุด, สถานีขนสงมวลชน, โรงมหรสพ 
  

4.3.3 ความคิดเห็นดานองคประกอบที่ควรปรับปรุงเพื่อจดัสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
ดวยเหตุผลขางตนที่กฎกระทรวงมีผลบังคับใช ประเด็นปญหาบางประการพบวาอาคารที่กอสรางกอนนั้น

สามารถปรับปรุงไดตามความเหมาะสมของแตละอาคาร เพื่อเปนการศึกษาตอไปวาดวยเหตุผลของการปรับปรุง
อาคารเดิมใหเหมาะสมนั้นควรเปนอยางไร ความคิดเห็นทางดานกฎกระทรวงสามารถกระทําไดอยูในระดับหรือ
ลักษณะใด เพื่อนํามาพิจารณาหาแนวทางในการปรับปรุงอาคารสําหรับผูพิการของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยให
เหมาะสมที่สุด ถึงแมอาคารที่กอสรางกอนนั้นจะไมมีผลยอนหลังตามกฎกระทรวงก็ตามและถึงแมวาอาคารของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจะเขาขายอาคารของรัฐเบื้องตนดวย การศึกษาจึงไดสัมภาษณความคิดเห็นดานความ
จําเปนของอาคารเดิมนั้นมีความจําเปนที่ตองปรับปรุงหรือไม จากความคิดเห็นในกลุมทั้ง 3 จากการสํารวจ ซึ่งมี
ตารางรวบรวมการสรุปองคประกอบสวนตางๆ ที่กลุมผูใหการสัมภาษณแสดงความคิดเห็นดานการจัดส่ิงอํานวย
ความสะดวกแยกเปนกลุมดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.7    ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่ 1 ดานองคประกอบที่ควรปรับปรุงเพื่อจัดส่ิงอํานวยความสะดวก 

แสดงจํานวนความคิดเห็นกลุมตัวอยางที่ 1 
ดานการปรับปรุงในองคประกอบ 

กลุมที่ 1.2 

 
องคประกอบ 

 
กลุมที่ 1.1 1.2-1 1.2-2 1.2-3 

 
กลุมที่ 1.3 

 
รวม 

 

บริเวณ,ทางเขาอาคาร - 3 1 1 1 6 
 ที่จอดรถ - 1 3 - - 4 
ทางลาด (Ramp) - 1 3 - - 4 

 ราวจับ - 1 3 1 - 5 
 บันได - - - - - 0 
 ปาย-สัญลักษณ - - - 1 - 1 
 พื้นผิวตางสัมผัส,ทางเดิน 1 - - - 2 3 
ประตู - - - - - 0 
ลิฟต - - - - - 0 
หองน้ํา 2 2 4 3 2 13 
สัญญาณเสียง  - - 1 - - 1 
แสงสวางภายใน - - - - - - 
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จากการสัมภาษณในกลุมที่ 1 สถาปนิกและผูทรงคุณวุฒิ ในจํานวนนี้กลุมที่ 1.1 มีผูแสดงความคิดเห็น
เปนจํานวน 2 คน จากการสัมภาษณดานการปรับปรุงอาคารนั้นการจัดทําองคประกอบอยางนอยควรทําดาน
ใดบาง ซึ่งผลการสัมภาษณในกลุมที่1ความถี่ในการตอบองคประกอบพบวา หองน้ําเปนสวนที่ผูใหการสัมภาษณ
แสดงความคิดเห็นวาควรจะมีมากที่สุด รองลงมาเรียงตามลําดับนั้น ไดแก ทางเขาอาคาร ราวจับ ทางลาดและที่
จอดรถ  พื้นผิวตางสัมผัส  สุดทายไดแก ปายบอกทางไปสูส่ิงอํานวยความสะดวกและสัญญาณเสียง สวนที่ไมได
แสดงความคิดเห็นวาควรปรับปรุงไดแก แสงสวางภายใน  บันได ประตู  และลิฟต  ซึ่งเหตุผลเพราะเห็นวาแสง
สวางภายในนั้นมีเพียงพอ  บันไดและลิฟต เปนสวนที่แกไขไดยากหากทําการปรับปรุงควรจะปรับปรุงในสวนราว
จับ ซึ่งจํานวนความถี่ในการตอบเบื้องตนมีอยูแลว และประตูดานความกวาง ซึ่งถาไปปรับอาจจะทําใหเปนเรื่อง
ที่กอใหเกิดความสิ้นเปลืองหรือถามีอยูแลวจะไปปรับก็คงเปนไปไดยาก  

 
ตารางที่ 4.8 ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่ 2 ดานองคประกอบที่ควรปรับปรุงเพื่อจัดส่ิงอํานวยความสะดวก 

แสดงจํานวนความคิดเห็นกลุมตัวอยางที่ 2 
ดานการปรับปรุงในองคประกอบ 

 
องคประกอบ 

กลุมที่ 2.1 กลุมที่ 2.2 

 
รวม 

บริเวณ,ทางเขาอาคาร 2 - 2 
 ที่จอดรถ - - 0 
ทางลาด (Ramp) 1 - 1 

 ราวจับ 1 1 2 
 บันได - - 0 
 ปาย-สัญลักษณ - 2 2 
 พื้นผิวตางสัมผัส,ทางเดิน - - 0 
ประตู - - 0 
ลิฟต - - 0 
หองน้ํา 2 3 5 
สัญญาณเสียง  - - 0 
แสงสวางภายใน - - 0 

 
การสัมภาษณในกลุมที่ 2 เจาของโครงการ ในที่นี้ไดทําการสัมภาษณบุคลากรและผูดูแลอาคาร จากการ

สัมภาษณดานการปรับปรุงอาคารนั้นการจัดทําองคประกอบอยางนอยควรทําดานใดบาง ซึ่งผลการสัมภาษณใน
กลุมที่ 2 ความถี่ในการตอบองคประกอบ พบวาหองน้ําเปนสวนที่ผูใหการสัมภาษณแสดงความคิดเห็นวาควรจะ
มีมากที่สุด รองลงมาเรียงตาม ไดแก ทางเขาอาคาร ราวจับ  ปายสัญลักษณ และทางลาดทายที่สุด สวนที่ไมได
แสดงความคิดเห็นวาควรปรับปรุงนั้น ไดแก ที่จอดรถ บันได พื้นผิวตางสัมผัส ประตู ลิฟต และสัญญาณเสียง  
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ตารางที่ 4.9    ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่ 3 ดานองคประกอบที่ควรปรับปรุงเพื่อจัดส่ิงอํานวยความสะดวก 
แสดงจํานวนความคิดเห็นกลุมตัวอยางที่ 3 

ดานการปรับปรุงในองคประกอบ 
 

องคประกอบ 
กลุมที่ 3.1 กลุมที่ 3.2 

 
รวม 

 
บริเวณ,ทางเขาอาคาร 2 1 3 
 ที่จอดรถ - - 0 
ทางลาด (Ramp) 3 - 0 

 ราวจับ 2 3 5 
 บันได - - 0 
 ปาย-สัญลักษณ 2 2 4 
 พื้นผิวตางสัมผัส,ทางเดิน - - 0 
ประตู - - 0 
ลิฟต - - 0 
หองน้ํา 3 2 5 
สัญญาณเสียง  1 - 1 
แสงสวางภายใน - - 0 

 
จากการสัมภาษณกลุมที่ 3 ผูพิการและผูสูงอายุในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จากการสัมภาษณดานการ

ปรับปรุงอาคารนั้น การจัดทําองคประกอบอยางนอยควรทําดานใดบาง ซึ่งผลการสัมภาษณในกลุมที่ 3 มีความถี่
ในการตอบองคประกอบพบวา หองน้ําและราวจับเปนสวนที่ผูใหการสัมภาษณแสดงความคิดเห็นวาควรจะมี
มากที่สุด รองลงมา ไดแก ทางลาดและบริเวณทางเขาอาคาร ทายที่สุดคือ สัญญาณเสียง ซึ่งผูมีความตองการ
สัญญาณเสียงคือผูพิการทางดานสายตาในระดับที่มองไมเห็นทั้ง 2 ขาง  สวนองคประกอบที่ไมไดแสดงความ
คิดเห็นวาควรปรับปรุง ไดแก ที่จอดรถ บันได ปาย–สัญลักษณ พื้นผิวตางสัมผัส ประตู ลิฟต แสงสวางภายใน 
 
ตารางที่ 4.10  ผลสรุปความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทุกกลุม ดานองคประกอบที่ควรปรับปรุงในการจัดส่ิง

อํานวยความสะดวก 
องคประกอบในการปรับปรุง  

กลุม
ตัวอยาง 

ทางเขา
อาคาร 

ที่จอด
รถ 

ทาง
ลาด 

ราวจับ ปาย –
สัญลักษณ 

พื้นผิวตาง
สัมผัส 

หองน้ํา สัญญาณ 
เสียง 

แสงสวาง
ภายใน 

กลุมที่ 1 6 4 4 5 1 3 13 1 0 
กลุมที่ 2 2 0 1 2 2 0 5 0 0 
กลุมที่ 3 3 0 0 5 4 0 5 1 1 

รวม 11 4 5 12 3 3 23 2 1 
ตารางดังกลาวไดนํามาเขียนเปนแผนภูมิเพื่อเปรียบเทียบใหเห็นชัดเจนดานองคประกอบที่ทุกกลุมตาง ๆ 

แสดงความคิดเห็นวาควรปรับปรุง เพื่อใหเห็นวาองคประกอบใดในแตละกลุมมีความคิดเห็นเหมือนหรือตางกัน 
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รูปที่ 4.3   สรุปความคิดเห็นดานองคประกอบที่ตองการใหปรับปรุงในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกของทั้งหมด 
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รูปที่ 4.4  เปรียบเทียบความคิดเห็นดานองคประกอบที่ตองการใหปรับปรุงในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกแยก

กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม 
 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้งหมดดานความคิดเห็น พบวาความถี่ในการตอบดานความคิดเห็นใน

การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกนั้น มีความเห็นวาการปรับปรุงเพื่อจัดส่ิงอํานวยความสะดวกตองการหองน้ํามาก
ที่สุด รองลงมา ไดแก ราวจับ และทางเขาอาคาร ใหเขาถึงอาคารไดโดยหมายรวมถึงบริเวณอาคาร นอกจากนั้น
องคประกอบตาง ๆ ก็จะมีความตองการใกลเคียงกัน ไดแก ทางลาดที่เชื่อมตอกับบริเวณและการเขาอาคาร และ
ที่จอดรถ และปายสัญลักษณแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก ที่มีความคิดเห็นในการปรับนอย ไดแก แสงสวาง
เนื่องจากเห็นวาเปนความจําเปนในบางจุดที่รวมอยูในหัวขอใหญแลว 
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4.3.4 ความคิดเห็นดานลักษณะความยาก – งายในการปรับปรุงจัดสิ่งอํานวยสะดวก 
เปนการศึกษาภาพรวมของความคิดเห็นลักษณะความยาก–งายในการจัดส่ิงอํานวยสะดวก ไดพิจารณา

จากกลุมตัวอยางที่ 1 เพราะเปนกลุมสถาปนิกและผูทรงคุณวุฒิ สวนหนึ่งไดปฏิบัติวิชาชีพรวมทั้งไดทําการศึกษา
วิจัยดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการมาแลว สวนกลุมตัวอยางที่ 2 สวนหนึ่งเปนผูดําเนินการ
ดานการดูแลรักษาอาคาร ก็ยอมเปนผูมีความเขาใจถึงความยาก-งายในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก และ
เนื่องจากลักษณะการดําเนินงานของบุคลากรดานการดูแลรักษาอาคาร บุคลากรนั้นเปนบางสวนไมมีความ
เขาใจเกี่ยวกับทางดานงานสถาปตยกรรมมากนักจึงไมไดเลือกใหการสัมภาษณในสวนนี้  

ดังนั้นในสวนลักษณะความยาก–งายในการจัดส่ิงอํานวยสะดวก จึงไดเลือกทําการวิเคราะหขอมูลจาก
การสัมภาษณกลุมของสถาปนิก,ผูทรงคุณวุฒิผูปฎิบัติหนาที่เกี่ยวกับผูพิการและเจาของอาคาร (บุคลากร) ดาน
ลักษณะความคิดเห็นความยาก–งายในการปฏิบัติ อันเปนภาพรวมจากผูมีความเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติหนาที่
ทางดานสถาปตยกรรมที่เกี่ยวของ ผลการสัมภาษณจากสถาปนิก,ผูทรงคุณวุฒิและบุคลากรจํานวน 19 คน ใน
หัวขอนี้มีผูไมแสดงความคิดเห็นดานความยากงายเปนจํานวน 7คน ไดผลการสัมภาษณรวมเปนดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.11     แสดงจํานวนความคิดเห็นความยาก – งายในการปฏิบัติปรับปรุงจัดส่ิงอํานวยความสะดวก 

จํานวนความคิดเห็น ส่ิงอํานวยความสะดวก 
งายที่สุด งาย ยาก ยากที่สุด 

บริเวณ,ทางเขาอาคาร 5 12 3 - 
 ที่จอดรถ 6 12 2 - 
ทางลาด (Ramp) - 11 9 - 

 ราวจับ 6 12 2 - 
 บันได - 1 12 7 
 ปาย-สัญลักษณ 11 9 - - 
 ทางเดิน, พื้นผิวตางสัมผัส 3 15 2 - 
ประตู 3 9 8 - 
ลิฟต - 1 11 8 
หองน้ํา - 6 11 3 
สัญญาณเสียง - 8 12 - 
แสงสวางภายใน 8 12 - - 

 
จากการศึกษาความคิดเห็นดานลักษณะความยาก–งายในการปฏิบัติปรับปรุงจัดส่ิงอํานวยความสะดวก

ในเรื่องขององคประกอบตาง ๆ แยกสวนนั้นจากตารางสรุปการจัดเรียงความยาก– งายในการจัดส่ิงอํานวยความ
สะดวก มีดังนี้คือ 

- พบวากลุมที่มีลักษณะการปรับปรุง งาย – งายที่สุด นั้นไดแก  ปาย-สัญลักษณแสดงสิ่งอํานวย
ความสะดวก  และแสงสวางภายใน  
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- กลุมที่มีลักษณะการปรับปรุงระดับความยาก-งาย อยูในเกณฑ งาย นั้นไดแก  บริเวณ - ทางเขา
อาคาร  ,ที่จอดรถ, ราวจับ, และพื้นผิวตางสัมผัส  

- กลุมที่มีลักษณะการปรับปรุงระดับความยาก-งายอยูในเกณฑปานกลาง ไดแก ทางลาด ประตู 
ทางลาดความยากงายอยูที่พื้นที่เพียงพอหรือไมและทําใหเสียพื้นที่ในสวนอื่นๆ ที่มีความจําเปน
หรือไม สวนประตู มีขอพิจารณาวาหากเปนการดําเนินการเล็กนอยเชนเปลี่ยนลูกบิด ติดตั้งราว
จับก็จะงาย แตหากเพิ่มขนาดความกวางก็จะกลายเปนเรื่องที่ดําเนินการยุงยากและสิ้นเปลือง  

- กลุมที่มีลักษณะการปรับปรุงระดับความยาก-งาย อยูในเกณฑ ปานกลาง - ยาก  ไดแก 
สัญญาณเสียง สวนหนึ่งดวยสาเหตุที่พิจารณาวาสัญญาณเสียงบางสวนจะตองใหงบในการ
ปรับปรุงเปนจํานวนมาก นอกจากนี้ก็มีองคประกอบ คือ หองน้ํา-หองสวม เนื่องจากอาจจะตอง
ดําเนินการเกี่ยวกับระบบภายใน และหากปรับดวยการยุบจาก 2 หองรวมเปน 1 หอง ก็จําเปน
จะตองมาปรับพื้นผิวใหเรียบเสมอกันดวย 

- กลุมที่มีลักษณะการปรับปรุงระดับความยากงาย อยูในเกณฑ ยาก –ยากที่สุด ไดแก  ลิฟต 
และบันได โดยพิจารณาวาลิฟตนั้นถาเดิมไมมีก็จะเปนเรื่องใหญหากตองดําเนินการติดตั้งใหม 
นอกจากนี้ไดใหความคิดเห็นวาบันไดสามารถปรับปรุงไดยาก –ยากที่สุด  โดยพิจารณาจากลูก
ตั้ง  ลูกนอน  แตถาเปนการสวนการติดตั้งเชนราวจับทั้งในที่บันไดหรือในลิฟตนั้น ก็เปนเรื่องที่
ทําไมยาก  ซึ่งราวจับนั้นไดสรุปแลวในหัวขอเบื้องตน  

โดยสรุปแลว เมื่อพิจารณาถึงความเห็นการปรับปรุงเพื่อจัดส่ิงอํานวยความสะดวก พบวากลุมตัวอยาง
ตองการหองน้ํามากที่สุด รองลงมาไดแก ราวจับ และ ทางเขาอาคารโดยหมายรวมถึงบริเวณดวย แตเมื่อ
พิจารณาถึงความคิดเห็นวาจะสามารถปรับปรุงไดยากงายเพียงใด ผลสรุปที่ไดองคประกอบที่คิดวาจะปรับปรุง
ไดอยูในเกณฑระดับงาย คือ ราวจับ  และทางเขาอาคาร สวนหองน้ํา อยูในเกณฑการปรับปรุงที่มีระดับสามารถ
ปรับไดยากแตทั้งนี้ก็เห็นสมควรวาอาคาร 1 หลังควรมีหองน้ําไวบริการ 1 จํานวนดวย 

 
4.3.5 วิเคราะหการปรับปรุงจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและความสอดคลองตาม

กฎกระทรวง 
ตามขอกําหนดของกฎกระทรวงตามเกณฑสําหรับอาคารเดิมนั้นมีไมมีขอกําหนดยอนหลัง สําหรับอาคาร

เดิม แตในสวนหนึ่งไดมีเงื่อนไขสําหรับอาคารเดิมที่มีการดัดแปลงอาคารตามเงื่อนไข  คือ เปนการเพิ่มพื้นที่
อาคารรวมกันทุกชั้นเกินรอยละสองของพื้นที่อาคารรวมกันทุกชั้น ที่ไดรับอนุญาตไวกอนกฎกระทรวงนี้ใชบังคับ
หรือเปนการเพิ่มความสูงของอาคาร หรือเปนการเพิ่มพื้นที่ปกคลุมดิน หรือเปนการเปลี่ยนตําแหนงหรือขอบเขต
ของอาคารใหผิดไปจากที่ไดรับอนุญาตไวกอนกฎกระทรวงนี้ใชบังคับ  

หากการดัดแปลงอาคารที่เปนไปตามเงื่อนไข หรือการเปลี่ยนการใชอาคาร ที่เขาลักษณะอาคารที่เปด
ใหบริการแกบุคคลทั่วไปไดแก โรงพยาบาล สถานพยาบาล ศูนยบริการสาธารณสุข สถานีอนามัย อาคารที่ทํา
การของราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการของรัฐที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย สถานศึกษา หอสมุด และพิพิธภัณฑสถาน
ของรัฐ สถานีขนสงมวลชนเชน ทาอากาศยาน สถานีรถไฟ สถานีรถ ทาเทียบเรือ ที่มีพื้นที่สวนใดของอาคารที่
เปดใหบริการแกบุคคลทั่วไปเกิน300 ตร.ม.และสํานักงาน โรงมหรสพ โรงแรม หอประชุม สนามกีฬา ศูนยการคา 
หางสรรพสินคาประเภทตาง ๆ ที่มีพื้นที่สวนใดของอาคารที่เปดใหบริการแกบุคคลทั่วไปเกิน 2,000 ตร.ม. หาก
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อาคารเขาตามเงื่อนไขดังกลาวนั้นตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา 
สรุปโดยยอ คือ  

หมวดที่ 1  ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก ตองมีความชัดเจน มองเห็นงาย มีแสงสวางสองถึง 
หมวดที่ 4 ที่จอดรถ ตามอัตราสวน 10-50 คัน ตองมีที่จอดรถสําหรับผูพิการอยางนอย 1 คัน ถา 51-100 

คันมีที่จอดรถสําหรับผูพิการอยางนอย 2 คัน และถามีตั้งแต 101 คันใหมีอยางนอย 2 คันและเพิ่มอีก 1 คัน
สําหรับจํานวนรถทุก ๆ 100 คัน ที่จอดรถมีสัญลักษณรูปผูพิการที่พื้นและปายที่จอดรถ โดยที่จอดรถดังกลาวมี
ความกวางยาวไมนอยกวา 2.40 ม.x 6.00 เมตร และตองจัดใหมีที่วางดานขางไมนอยกวา 1 เมตร 

หมวดที่ 5 ทางเขาอาคาร จัดใหมีพื้นผิวเรียบเสมอกัน ไมล่ืน ไมมีส่ิงกีดขวาง หรือสวนของอาคารยื่นลํ้า
ออกมาเปนอุปสรรคหรืออาจทําใหเกิดอันตราย และอยูในระดับเดียวกับพื้นถนนภายนอกอาคารหรือพื้นที่ลาน
จอดรถ ถาตางระดับตองมีทางลาดโดยทางลาดใหอยูใกลที่จอดรถ 

หมวดที่ 6  ประตู ตองเปดปดไดงาย ธรณีประตูตองไมเกินกวา 2เซนติเมตร มีความลาดเอียง 45 องศา
และกวางไมนอยกวา 0.90 เมตร ที่วางแบบบานเปดผลักเขาออกกวางยาวไมนอยกวา 1.50X 1.50 เมตร   ประตู
ตองมีราวจับอยูสูงจากพื้นระหวาง 0.80-0.90 เมตร อุปกรณเปด-ปดประตูเปนแบบชนิดกานบิดหรือแกนผลักอยู
สูงจากพื้นระหวาง 1.00-1.20 เมตร ในกรณีที่เปนประตูกระจกหรือลูกฟกกระจกใหติดเครื่องหมายหรือแถบสีที่
สังเกตเห็นไดชัด 

หมวดที่ 7 หองสวม เปนไปตามขอกําหนดของกฎกระทรวงทุกขอ คือ มีอยางนอย 1 หองโดยตองมี
ลักษณะพื้นที่วางเสนผานศูนยกลาง1.50 เมตร ใหเกาอี้ลอเล่ือนหมุนได ประตูกวางสุทธิ 0.90 เมตรแบบบาน
เล่ือนหรือเปดออกสูภายนอก พื้นไมล่ืนปรับปรับระดับ มีโถสวมสูงระหวาง 0.45-0.50 เมตร และหางจากผนังเกิน 
0.50 เมตรทั้งสองดาน ราวจับดานชิดผนังแนวนอนวามสูงจากพื้นอยูระหวาง 0.65-0.70 เมตร นอกเหนือจากนั้น
ตองมีราวจับนําไปสูสุขภัณฑอื่น อยูสูงจากพื้นระหวาง 0.80-0.90 เมตร อางลางมือนั้นก็มีความสูงระหวาง 0.75-
0.80 เมตร ขอบอางอยูหางจากผนังไมนอยกวา 0.45 เมตร จะตองมีราวจับนอกจากนั้นถาเปนโถปสสาวะชายก็
จะตองที่ถายปสสาวะระดับเสมอพื้นอยางนอย 1 ที่ โดยมีราวจับดวย 

หมวดที่ 8  พื้นผิวตางสัมผัส ติดตั้งที่ที่มีระดับตางกันเกิน 0.20 ม. ติดตั้งที่ทางขึ้นลงบันได พื้นดานหนา
ประตูหองสวมโดยมีขนาดความกวาว 0.30 ซม. ขนานไปกับความกวางของชองทางเดินของพื้นตางระดับ ทาง
ลาด บันได หรือประตู และขอบของพื้นตางสัมผัสหางจากสิ่งนั้นระหวาง 0.30-0.35 ม.  

จากขอกําหนดการปรับปรุงดังกลาวพบวา สวนที่ตองปรับปรุงในภาพรวมนั้นไดแก  หมวดที่ 1  ปายแสดง
ส่ิงอํานวยความสะดวก, หมวดที่ 4 ที่จอดรถ, หมวดที่ 5 ทางเขาอาคาร, หมวดที่ 6  ประตู, หมวดที่ 7 หองสวม 
เมื่อพิจารณาตามที่ศึกษา เรื่องความคิดเห็นดานองคประกอบที่ควรปรับปรุงในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก 
และเรื่อง ความคิดเห็นดานลักษณะความยาก – งายในการปรับปรุงจัดส่ิงอํานวยสะดวก มีขอสังเกตดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.12  เปรียบเทียบขอกําหนดในการปรับอาคารเดิมตามกฎกระทรวงและความคิดเห็น 
จํานวนความคิดเห็น  

ลําดับ 
 

 
ส่ิงอํานวย 

ความสะดวก 
ขอกําหนดในการปรับ

อาคารเดิม  
(ตามกฎกระทรวง) 

ความคิดเห็นดาน
องคประกอบที่อยากใหทํา

การปรับปรุงกอน 

ความคิดเห็นดาน
ความยาก-งาย     
ในการปรับปรุง 

1 บริเวณ,ทางเขาอาคาร   ดําเนินการปรับ 
อันดับ 1 

งาย 

2 ที่จอดรถ  ดําเนินการปรับ 
อันดับ 2 

งาย 

3 ทางลาด (Ramp) - ดําเนินการปรับ 
อันดับ 2 

ปานกลาง 
 

4 ราวจับ สัมพันธกับ กําหนดให
ติดตั้งในหองสวม,ประตู 

ดําเนินการปรับ 
อันดับ 1 

งาย 

5 บันได - ความเห็นไมตองปรับ ยาก – ยากที่สุด 
6 ปาย-สัญลักษณแสดง 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 
 ดําเนินการปรับ 

อันดับ 2 
งาย- งายทีสุด 

 
7 พื้นผิวตางสัมผัส  ดําเนินการปรับ 

อันดับ 3 
งาย 

8 ประตู  ความเห็นไมตองปรับ ปานกลาง 
9 ลิฟต -   ความเห็นไมตองปรับ ยาก – ยากที่สุด 
10 หองน้ํา  ดําเนินการปรับ 

อันดับ 1 
ปานกลาง-ยาก 

11 สัญญาณเสียง - ดําเนินการปรับ 
อันดับ 3 

ปานกลาง-ยาก 

12 แสงสวางภายใน กําหนดเพียงวาใหปายตอง
มีแสงสวางใหสังเกตไดชัด 

ดําเนินการปรับ 
อันดับ 3 

งาย- งายทีสุด 
 

 
จากตารางขางตนสามารถสรุปไดวา ลักษณะการปรับปรุงอาคารตามความคิดเห็นของกลุมตางๆ โดย

ภาพรวมสามารถสรุปไดเปนขอตามองคประกอบดังตอไปนี้ คือ  
1. บริเวณ,ทางเขาอาคาร มีความสอดคลองกับที่กฎกระทรวงกําหนด เนื่องจากมีความคิดเห็นวา

สามารถทําไดงายและมีความตองการใหทําการปรับปรุง 
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2. ที่จอดรถสอดคลองตามที่กฎกระทรวงกําหนด โดยความคิดเห็นสวนใหญคาดวาจะสามารถปรับปรุง
ไดงายและมีความตองการใหเรงปรับปรุงเปนองคประกอบอันดับ 2 แตขอสังเกต คือ หากทําการปรับ
เชนหากเปนที่จอดรถในอาคารลักษณะการปรับปรุงใหมีที่จอดรถสําหรับผูพิการที่มีความยาวถึง 6ม.
สําหรับบางอาคารอาจดําเนินการปฏิบัติไดยาก2 

3. ทางลาดไมสอดคลองตามที่กฎกระทรวงกําหนด ความคิดเห็นการปรับปรุงไดโดยความยาก-งาย อยู
ในระดับปานกลางและมีลําดับความคิดเห็นในการปรับปรุงเปนอันดับ 2 ซึ่งเมื่อหากทําการปรับปรุง
มีผูแสดงความคิดเห็นที่เปนเหตุผลวา ทางลาดหากดําเนินการทํานั้นเปนเรื่องสามารถกระทําไดไม
ยากแตสาเหตุหนึ่งมาจากตองเสียพื้นที่ซึ่งบางสวนที่มีเหตุผลทางดานธุรกิจ บางสวนอาจไปขัดกับ
กฎหมายอาคารดานพื้นที่วางรอบอาคาร3ดวยเหตุดังกลาวจึงอาจสันนิษฐานไดวาจึงไมมีการกําหนด
ไวในกฎกระทรวงสําหรับอาคารเดิมที่ตองทําการปรับปรุง 

4. สวนการติดตั้งราวจับในสวนตางๆ ซึ่งสวนราวจับนั้นไมไดกําหนดในกฎกระทรวงโดยตรง แตลักษณะ
การกําหนดราวจับนั้นจะมีกลาวถึงในสวนประกอบของ ประตู หองสวม รวมถึงบันได ซึ่งกฎกระทรวง
ที่ไดกําหนดไวในสวนประตูและหองสวมใหมีสวนนี้ดวย  

5. บันได เปนส่ิงที่มีความคิดเห็นวาไมตองปรับปรุงเนื่องจากใหความเห็นวาจะเกิดความยุงยากทั้งใน
เรื่องพื้นที่และการกอสราง แตในส่ิงที่ทําไดนั้น ไดแก การติดราวจับเพิ่ม เปนตน ซึ่งเรื่องราวจับได
กลาวถึงในหัวขอของราวจับ 

6. ปาย-สัญลักษณแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก ความคิดเห็นสวนใหญคาดวาจะปรับปรุงได งาย– งาย
ที่สุด  และมีความตองการใหเรงปรับปรุงเปนองคประกอบอันดับ 2 

7. ทางเดิน, พื้นผิวตางสัมผัส มีความคิดเห็นวามีการปรับปรุงไดงาย แตลักษณะการปรับปรุงนั้นคิดวา
การปรับดานพื้นผิวตางสัมผัสบางครั้งไมมีความจําเปน เนื่องจากพื้นผิวตางสัมผัส สามารถพิจารณา
จากสาเหตุวาผูพิการที่ใชคือผูพิการทางดานสายตา และความพิการทางดานสายตาที่ตองพิจารณา
มี 2 ลักษณะ คือ ไดเรียนการใชไมเทา O&M หรือไม ถาไดเรียนมาก็เห็นวาพื้นผิวตางสัมผัสไมมี
ความจําเปนมากนัก สวนคนที่ไมไดเรียนก็จะชอบแตปญหาที่มักจะพบ คือ พื้นผิวตางสัมผัสจะมีการ
เตรียมเฉพาะที่พื้นแตลืมนึกถึง ระดับเสมอศีรษะหรือเหนือศีรษะซึ่งจะมีอันตรายไดมากกวา4 

8. ประตู ความคิดเห็นสวนใหญคาดวาจะปรับปรุงไดยาก-งาย อยูในระดับปานกลาง ขอสังเกตที่
ความเห็นไมตองปรับนั้นเนื่องจาก การปรับหากตองปรับขนาดความกวางของประตูใหเปน 0.90 ม.
ตามกฎกระทรวงก็อาจจะดําเนินการไดยุงยากเพราะสอดคลองที่ตองปรับวงกบและผนัง แตถาเปน
การหากติดตั้งมือจับ ราวจับ หรือติดสัญลักษณที่ประตูนั้นมองเปนเรื่องที่สามารถกระทําไดงาย ซึ่ง
การปรับปรุงอาคารสามารถสรุปไดวาควรปรับปรุงอยูในเกณฑที่เหมาะสมกอน 

                                                 
2 ชูสิทธิ ธรรมกุลางกูร: สัมภาษณ 9 กุมภาพันธ 2550 
3 นิติศักด์ิ ชอบดํารงธรรม:  สัมภาษณ  27 พฤศจิกายน  2549 
4 ศิริชัย ทรัพยศิริ:  สัมภาษณ  23 ธันวาคม 2549 
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9. ลิฟต มีความคิดเห็นดานการปรับปรุงวาไมตองปรับถาไมมีลิฟตอยูแลวเพราะดวยเหตุที่วามีความ
คิดเห็นวาส้ินเปลืองและตองจัดการทางดานโครงสรางดวย  และสําหรับลิฟตที่ยังมีอยูแลวนั้นส่ิงที่
ปฏิบัติไดผูแสดงความคิดเห็นเสนอวาควรมีการติดอักษรเบรลใหเพิ่มเติม5 

10. หองน้ํา ถึงแมจะเปนเรื่องการปรับปรุงจะสามารถกระดับไดอยูในเกณฑที่ทําได ปานกลาง – ยาก แต
จากการสัมภาษณ ทุกกลุมเล็งเห็นความสําคัญของอาคารวา ควรมีหองน้ําสําหรับอํานวยความ
สะดวกใหกับผูพิการอยางนอย1 จํานวน ซึ่งก็สอดคลองตามกฎกระทรวงกําหนดไว แตในลักษณะ
ของการดําเนินการในการปรับหองน้ําใหไดตามกฎกระทรวงนั้นยังมีรายละเอียดปลีกยอยออกไปซึ่ง
ไดกลาวถึงในยอหนาตอไป  โดยภาพรวมแลวหองน้ําควรปรับปรุงอยูในเกณฑที่เหมาะสมกอน 

11. สัญญาณเสียง มีความคิดเห็นวาสามารถดําเนินการปฏิบัติได ปานกลาง-ยาก หากเปนระบบภายใน
ลิฟตซึ่งเดิมนั้นอาจจะไมมี 

12. แสงสวางภายใน ใหความเห็นวาเปนสวนประกอบในขอใหญอยูแลวและเขาใจวาผูจัดการทางดาน
อาคารจะตองเตรียมไวแลวเปนความเห็นสวนใหญ จากการคิดเห็นในการปรับจึงเปนอันดับที่ 3 และ
มีความคิดเห็นวาสามารถปรับปรุงไดงาย-งายที่สุด 
เมื่อไดนําตารางมาเพื่อเปนการพิจารณาวา ความคิดเห็นดานการปรับปรุงนั้นส่ิงใดที่มีแนวโนมใน

การปรับปรุงที่งายและสอดคลองกับความคิดเห็นที่ควรปรับปรุง ลักษณะดังกลาวนํามาเขียนแผนภูมิ เพื่อ
พิจารณาโดยการใหคาคะแนนเรียงลําดับ โดยถาเปนลักษณะที่ตองการใหปรับปรุงกอนจะมีคาคะแนนสูงสุด
เรียงลําดับ  และเรียงลําดับความยากงายที่สุดในการปรับปรุงโดยขอที่งาย-งายที่สุดนั้นจะไดคะแนนมากที่สุด 
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รูปที่ 4.5   แนวโนมส่ิงที่สามารถปรับปรุงไดตามความคิดเห็น 

จากที่ไดนํามาศึกษาวิเคราะหตามแผนภูมิขางตน พบวาแนวโนมส่ิงที่สามารถปรับปรุงไดนั้น ไดแก 
บริเวณทางเขาอาคาร  ปายและสัญลักษณ  ที่จอดรถ  ทั้ง 3 ขอนี้สอดคลองกับกฎกระทรวง  นอกจากนี้ ไดแก 
ราวจับ ซึ่งเปนองคประกอบในขอกําหนดของประตู หองสวม ทางลาด บันได  จากแผนภูมิส่ิงที่มีแนวโนม
สามารถปรับปรุงไดรองลงมาไดแก  พื้นผิวตางสัมผัส หองน้ํา  ซึ่งสอดคลองตามกฎกระทรวง นอกจากนี้ยังมีทาง

                                                 
5 จรวย ศรีทอง: สัมภาษณ 9 กุมภาพันธ 2550 
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ลาดและแสงสวางภายใน ที่มีความคิดเห็นวาปรับปรุงได ในหัวขอนี้ทางลาดเปนประเด็นหนึ่งแตเนื่องจากทาง
ลาดมีขอแสดงความคิดเห็นวา แมวาทางลาดจะมีแนวโนมที่สามารถปรับปรุงไดแตทั้งนี้ขึ้นอยูกับมีขอเกี่ยวของ
กับเร่ืองพื้นที่และบางครั้งเมื่อกอสรางแลวไปทําใหผิดกฎหมายอาคาร  สวนเรื่องแสงสวางนั้นไดกําหนดเปนบาง
ขอแลวเชนปายจะตองมีแสงสวางสองถึง สวนประตู สัญญาณเสียง จะมีระดับการปรับปรุงอันดับตอมา และ
ทายที่สุดคือ บันได และลิฟต 

โดยภาพรวมแลว สามารถสรุปไดวาการปรับส่ิงอํานวยความสะดวกนั้นสอดคลองกับกฎกระทรวงกําหนด
ส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 ตามขอกําหนดสําหรับ
อาคารที่มีอยูกอน และมีขอพิจารณาเพิ่มเติมดานพื้นผิวตางสัมผัส โดยมีขอสังเกตที่ควรพิจารณาเพิ่มเติม คือ 
ลักษณะผูพิการ เชน ผูพิการนั้นไดเรียนหรือไดศึกษาดานการใชไมเทา O&M หรือไม   และมีขอรายละเอียด
ปลีกยอยที่บางครั้งเห็นวาดําเนินการไดยาก ซึ่งในยอหนาถัดไปไดรวบรวมประเด็นความคิดเห็นดังกลาวไว 

 
4.3.6 วิเคราะหความคิดเห็นในดานรายละเอียดการปรับปรุงอาคาร 
กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 

2548นี้มีความคิดเห็นรายละเอียดในการปรับปรุงอาคารที่หลากหลาย บางสวนเห็นวาการออกกฎกระทรวงมี
คุณลักษณะรูปแบบเพื่อใชบังคับในการทํางานมากกวาหลักปฏิบัติเพื่อประโยชนการใชงานจริง  แตโดยภาพรวม
แลวเห็นวาเปนการเริ่มตนที่ดี จากเนื้อหาดังกลาวสามารถแยกประเด็นตาง ๆ ไดดังตอไปนี้ 

1. การคาดหวังในการดําเนินการปรับปรุงอาคารเดิม การปรับอาคารไดไมครบก็ไมไดวิตกตรงนั้นแต
ตองรับผิดชอบวาอันไหนคนพิการเขาไปไดก็ตองจัดให ทางสมาคมคนพิการ จะประกาศวาทางนี้ไมมีการ
ชวยเหลือไมมีจิตสํานึก6 

2. การดําเนินการเรื่องรายละเอียดปลีกยอยตามกฎกระทรวงกําหนดอาจทําไดไมครบสมบูรณโดยมี
เหตุผลปจจัยหลายประการและเสนอแนวทางดังตอไปนี้ 

- อาคารเดิมมีความจําเปนแลวแตการใชงานและโครงสราง7 
- อาคารเดิมจําเปนหรือไมนั้นขึ้นอยูกับสํานึกความเปนมนุษยปรับปรุงจริงๆนั้นไมยาก แตบางอยาง
อาจจะทําไดยาก เชน หองน้ําเพราะทําไปแลว 8 

- อาคารเดิม หากจําเปนตองปรับปรุงก็ตองทําแตถาทําไมได เชน บันไดก็ตองยอม อาคารเดิมทํา
ไมไดทั้งหมด แตถาจะทําจริง ๆ นั้นก็ทําไดแตตองทุบกันมาก ซึ่งถากลาวจริง ๆ มันก็คือการทําได
ไมครบ ทําเทาที่ทําไดอยางเชน ทางลาด ที่จอดรถ แตถาลิฟตนั้นไมแนใจวานาจะทําได บันไดนั้นก็
นาจะทําได หองน้ําก็ไมรูวาจะทําไดหรือไม คือ ถามัน FIX ไปทุกอยางก็ทําไดยาก แตที่มีมานั้นถือ
วาเปนการเริ่มตนที่ดีสําหรับประเทศไทย9 

 
 

                                                 
6 ศิริชัย ทรัพยศิริ:  สัมภาษณ  23 ธันวาคม 2549 
7 ไมตรี เรืองปน:  สัมภาษณ  10 มกราคม 2550 
8 ชวพงศ ชํานิประศาสน:  สัมภาษณ  26 ธันวาคม  2549 
9 อวยชัย วุฒิโฒสิต:  สัมภาษณ  23 มกราคม 2550 
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- อาคารแตละแหงมีความยากงายในการปรับปรุงแตกตางกัน บางอาคารปรับปรุงไดงายเพราะมี
พื้นที่เพียงพอบางอาคารปรับปรุงไดยากก็ควรเขาใจและเวนให เบื้องตนอาคารเดิมควรจะจัด
หองน้ําใหซึ่งอาจทําไดยากบางครั้งก็ควรปรับตามความเหมาะสมเชน ติดราวจับให พื้นที่จอดรถก็
ทําใหเขาถึงไดงาย บางสวนแนะนําใหติดราวจับบันไดอยางนอยผูพิการอื่นที่ไมไดนั่งWheel Chair 
หรือผูสูงอายุก็จะใชได การปรับปรุงอาคารเดิมอยูในระดับที่ทําไดแตไมสมบูรณส่ิงนี้ตองเขาใจ 10 

- อาคารเดิมนั้นจะปรับปรุงไมไดทั้งหมดเพราะ ขึ้นอยูกับ11  
1) งบประมาณสูงในบางรายการ เชน ระบบลิฟต สัญญาณ แสง – เสียง 
2) ตองเปลี่ยนโครงสรางอาคารในบาง รายการ 
3) บางอาคารอาจไมมีความเกี่ยวของกับผูพิการมากจึงไมมีนโยบายในการดําเนินการปรับปรุง 
4) ตองมีการผอนปรนเปน OPTION กับอาคารเดิม  

3. มีความคิดเห็นวาการออกกฎกระทรวงฯ คุณลักษณะรูปแบบ เพื่อใชบังคับในการทํางานมากกวา
หลักปฎิบัติเพื่อประโยชนการใชงานจริง แตโดยภาพรวมแลวเห็นวาเปนการเริ่มตนที่ดี โดยมีประเด็นรายละเอียด
อธิบายไดดังตอไปนี้กฎหมายควรบอกวาจะมี แตหลักปฏิบัติตองบอกวาอะไรจะเปลี่ยนแปลง เชน บอกวาอาคาร
ดังตอไปนี้ตองมีเครื่องอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ อํานวยความสะดวกคนตาบอด หูหนวก รางกาย คือ
ตองมีตัวนั้นแลวใหสมาคมออกมาตรฐาน ซึ่งตองให Flexible ก็จะทําใหปรับปรุงได12 การออกมาตรฐานตองบอก
ชัดเจนแตละองคประกอบนับตั้งแต ทางลาด จนถึงการเขาไปใชพื้นที่ตาง ๆ จะตองมีขนาดละระความสูง รวมถึง
วัสดุ คือเปนทางเลือกหลาย อยางประกอบคือเปนมาตรฐานแลวมาระบุชวง ตองไมเกินเทาไรเปนการควบคู การ
กําหนดในมาตรฐานอาจจะกําหนดโดยสมาคมวิชาชีพหรือองคกรคนพิการ หรืออื่น ๆ เพื่อใหปฏิบัติไดจริงตอไป13 
การเพิ่มจัดการปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกอยากใหเปนแบบ Flexible ใหคนไปทํางานไดจริงไปปรับใชไดจริง 
เพราะบางอยางทําไดไมไดตางกัน การกําหนดก็คอยไปกําหนดในมาตรฐาน ที่อาจถูกกําหนดโดยสมาคมวิชาชีพ 
หรือสมาคมคนพิการ หรือรวมกัน แตก็เห็นวาการกําหนดดังกลาวเปนการเริ่มตนที่ดี 14 

4. มีความคิดเห็นวาควรมีมาตรการการจูงใจแตมาตรการการจูงใจนั้นไมเปนที่ทราบโดยทั่วกัน  และ
เห็นความสําคัญวารัฐควรเรงดําเนินการประชาสัมพันธในสวนนี้ (ตามที่กฎกระทรวงฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2542) ขอ1
กําหนดใหอาคารสถานที่มีสิทธิหักเงินคาใชจายเปนสองเทาของเงินที่เสียไป เพื่อจัดใหมีอุปกรณที่อํานวยความ
สะดวกโดยตรงแกคนพิการออกจากรายไดสุทธิหรือกําไรสุทธิของปที่คาใชจายนั้นเกิด) มีผูใหสัมภาษณถึงกรณีนี้
หลากหลายโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

- มาตรการการจูงใจ ควรมีการสนับสนุนอาคารเดิมที่จําเปนตองดําเนินการดานการจัดส่ิงอํานวย
ความสะดวกใหกับผูพิการที่กอนนั้นกฎหมายยังไมบังคับ หากจะใหทําสวนหนึ่งควรชวยเหลือ

                                                 
10 นิติศักด์ิ   ชอบดํารงธรรม:  สัมภาษณ  27 พฤศจิกายน  2549. 
11 บุญเรือง จันทรประภาพ:  สัมภาษณ  11 มกราคม  2550. 
12 ชวพงศ  ชํานิประศาสน:  สัมภาษณ  26 ธันวาคม  2549. 
13 นิติศักด์ิ ชอบดํารงธรรม: สัมภาษณ. 
14 ศักด์ิชัย ยวงตระกูล:  สัมภาษณ  7 กุมภาพันธ 2550. 
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สนับสนุนเพื่อใหเกิดการกระตุนในสังคมและเกิดแรงขับเคลื่อนได โดยสรุปคือ  ตองบังคับ  และถา
บังคับแลวจะชวยอะไรกับเจาของอาคารไดบางถาใหส่ิงสนับสนุนอาจจะชวยทําใหดีมากยิ่งขึ้น15 

- สําหรับอาคารเดิมมีความจําเปนที่ตองปรับปรุง ตองดูความจําเปนของอาคาร  บางอยางกฎหมาย
ไมไดบังคับแตมีระบบการจูงใจใหคนทําเชน มาใชลดภาษี อาคารเกาก็นาจะจะทํา บางเรื่องรัฐมี
ส่ิงจูงใจแตไมเปนที่ทราบทั่วกัน16 

- มาตรการจูงใจดานภาษีมีมานาน เห็นดวยแตไมมีการปฏิบัติ เหตุผลเพราะไมมีใครทราบเปนวง
กวางมากนัก เนื่องจากรัฐไมยอมกระจายขาวสารไปไมทั่วถึง17 

- มาตรการการจูงใจดานอาคารสถานที่นั้นมี  เม่ือพิจารณานั้นเปนมาตรการการจูงใจที่ดี  แต
ปญหาที่ประสบคือไมมีผูใดทราบดานการจูงใจนี้มากนัก18  

- การปรับปรุงอาคารเดิมควรปรับปรุงเทาที่ทําได แนวทางการปรับปรุงก็คือ ควรเริ่มที่เจาของอาคาร
โดยรัฐตองยอมใหหักภาษีได การจูงใจพยายามคุยใหมีการจูงใจเรื่องภาษี คือ ใหลดหรือไปหัก
ภาษีรายไดในการจัดการเรื่องนี้ไดก็จะเปนการดี แตมาตรการการจูงใจดังกลาวไมคอยมีคนรูไมมี
การประชาสัมพันธและในกฎกระทรวงก็ไมไดบอก ซึ่งมีความคิดเห็นวาการหักภาษีนาจะเปนแบบ
ชุดๆเชน ทําองคประกอบสวนไหนหักไดจํานวนปที่แตกตางกันขึ้นอยูกับชนิดของการใหส่ิงอํานวย
ความสะดวก ยกตัวอยาง เชน ไปสรางหองน้ําเพิ่มคากอสรางทั้งหมดหักได 2 ป หรือ 3 ป ถาไป
สรางลิฟตหักได 5 ป ถาตามกฏหมายไดปเดียวเสร็จแลวปหนาก็ทําไมได  ก็จะไมคอยมีคนสนใจ
นัก ส่ิงเหลานี้ก็จะทําใหมีใหเห็นเปนรูปธรรมมากขึ้น19 

5. ผูใหการสัมภาษณไดคํานึงถึงประเภทอาคาร ที่พักอาศัย (Residentia) ที่มีผูอยูอาศัยจํานวนมาก 
และตั้งขอสังเกตวาปจจุบันกฎหมายยังไมมีการกําหนด แตควรคํานึงถึงเพิ่มเติมสําหรับอาคารในการจัดส่ิง
อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ดังมีผูแสดงความคิดเห็น คือ 

ขอสังเกตที่พบคือที่พักอาศัย (Residential) ที่มีการอยูอาศัยเปนจํานวนมากเชน อพารตเมนท 
(Apartment),อาคารชุด (Condominium) ในกฎกระทรวงยังไมไดกําหนดใหตองดําเนินการจัดส่ิงอํานวยความ
สะดวกใหกับผูพิการแตอยางใด 20  แตจะพบวาการใชอาคารจะมีสวนที่มีผูอยูอาศัยเปนจํานวนมากควรมีการ
กําหนดในกฎหมายดวยการทําองคประกอบตาง ๆ อาจทําไมทั้งหมดแตถามีเพิ่มเติม  ก็จะไดประโยชนกับบุคคล
พักอาศัยดวย 21การกําหนดเพียงบางอยางไมตองครบตามขอกําหนดในกฎกระทรวง บางสวนก็ทําใหผูที่ซื้อ เชน 
อาคารชุด (Condominium) ไดใชสวนนี้ดวย ดังนั้นควรจะมีการกําหนดก็จะดีและมีประโยชนกับผูที่อยูอาศัย
โดยรวม เพราะเชื่อวาผูอยูอาศัยบางสวนมีชวงอายุหรือบางครั้งเกิดความพิการอาจจะชั่วคราวบางแนนอน 22 

                                                 
15 อวยชัย วุฒิโฒสิต:  สัมภาษณ  23 มกราคม 2550. 
16 สุพินท เรียนศรีวิไล: สัมภาษณ 25 ธันวาคม  2549. 
17 ศิริชัย ทรัพยศิริ:  สัมภาษณ  23 ธันวาคม 2549. 
18 ภารดร  ธัญญาพันธ:  สัมภาษณ  22 ธันวาคม 2549. 
19 ศักด์ิชัย ยวงตระกูล:  สัมภาษณ  7 กุมภาพันธ 2550. 
20 อวยชัย วุฒิโฒสิต:  สัมภาษณ. 
21 เบญจมาศ  กุฎอินทร: สัมภาษณ 21 กุมภาพันธ 2550. 
22 ชูสิทธิ ธรรมกุลางกูร: สัมภาษณ 9 กุมภาพันธ 2550. 
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4.3.7 วิเคราะหความคิดเห็นการปรับปรุงจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานศึกษา 
เมื่อไดสัมภาษณดานความคิดเห็นของสถานศึกษาการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก ผูใหสัมภาษณไดกลาว 

ถึงเหตุผล โดยสรุปภาพรวมนั้นแบงออกเปนประเด็นตาง ๆ คือ ลักษณะอาคารที่ควรปรับปรุงและแนวทางในการ
ปรับปรุง รวมถึงไดกลาวถึงดานความจําเปนในการดําเนินการ และทางดานนโยบายที่เกี่ยวของ โดยการ
สัมภาษณความคิดเห็นดังกลาวสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.13  แสดงความคิดเห็นดานการปรับปรุงจัดส่ิงส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานศึกษา 

ประเด็นในการพิจารณา ลักษณะความคิดเห็นดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก         
ในอาคารสถานศึกษา 

ดานความจําเปนในการดําเนินการ -  สถานศึกษาควรจัดเปนอันดับแรก 
-  มหาวิทยาลัย ควรทําเปนตัวอยาง สําหรับอาคารเดิมบางสวน 
-  ผูพิการตองการความรูและเรียกรองสิทธิ 

ดานลักษณะการดําเนินการปรับปรุง -  อยางนอยตองมี หนึ่งสวนใหสามารถเขาถึงและทํากิจวัตรไดตาม       
วัตถุประสงค สามารถใชไดครบทั้งวงจร 

-  ทําใหผูพิการสามารถเขาถึงอาคารได 
-  ถาอาคารมีศักยภาพในการเขาถึงอยูแลวมีที่ทําเพิ่มเติม เชน Signess 

ประเภทอาคารที่ควรดําเนินการ
ปรับปรุงกอน 

-    ดูประเภทอาคารที่ควรทําดานความเปนสาธารณะมากนอยเพียงใด 
-    การมีโอกาสใชงานของผูพิการใชมาก 
-    อาคารสถานศึกษานั้นควรทําอาคารที่มีการใชงานที่เปดกวางกอน

ยกตัวอยาง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยหอสมุดกลางควรทํากอน 

ดานนโยบายที่เกี่ยวของ -   นโยบายสถานศึกษาไมปดกั้นผูพิการ 
-   ตองใหความเทาเทียมทางการศึกษาโดยมีนโยบายสงเสริมดาน

การศึกษาของผูพิการ 
-   ตั้งศูนยชวยเหลือผูพิการ ในองคกร 
-   จัดตั้งโครงการวิจัยศึกษาภายในดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก   

 
จากการศึกษาวิเคราะหดานผลสัมภาษณ แยกเปนตารางและสามารถสรุปประกอบการใหสัมภาษณวา

สถาบันการศึกษาควรจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูพิการ เพราะจากที่ผานมายกประเด็นปญหาที่พบใน
สังคม เชนกรณีกลุมผูพิการประสบปญหาความไมเขาใจคนพิการ ทัศนคติ ที่ผานมาเคยประสบปญหา กฎหมาย
บอกวาโรงงาน 200 คน จะตองรับคนพิการเขาทํางานดวยถาไมรับก็จะผิดกฎหมาย  ทางโรงงานเหลานี้ประกาศ
รับแตใชวิธีการเลี่ยงโดยรับตําแหนงสูงๆ เม่ือประกาศแลวไมมีคนมาสมัคร ทางโรงงานก็เอาตัวนี้ไปอางวาได
ดําเนินการแลว  ดังนั้นสังคมควรเปดโอกาสใหคนพิการไดเรียนสูง ๆ ดวย เปนการแกปญหาที่ตนเหตุ23 

 
 

                                                 
23 ศิริชัย ทรัพยศิริ:  สัมภาษณ  23 ธันวาคม 2549. 
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  ความคิดเห็นดานลักษณะการดําเนินการปรับปรุง สถานศึกษานั้นตองจัดเปนอันดับแรก อาคารควร
ปรับปรุงอยางนอยตองมีอยู 1 สวนใหผูพิการสามารถใชไดครบทั้งวงจร การเขาถึงอาคารและสิ่งแวดลอมเปนส่ิง
ที่ทําใหเขาถึงบริการ เปนการทําใหเกิดเปนรูปธรรม ทําใหเกิดการใชงานไดจริงๆ24 การเขาถึงอาคารและสามารถ
สัญจรไดนั้นก็เปนส่ิงสําคัญสําหรับอาคารสถาบันอุดมศึกษา25 ทางเขาก็ตองเขาได, มีหองน้ํา และมีศักยภาพใน
การเขาถึงอาคาร(ACCESS) เพื่อใหทํากิจกรรมตามวัตถุประสงคตลอดเวลา 26  มหาวิทยาลัยควรทําเปนตัวอยาง
สําหรับอาคารเดิมบางสวนควรปรับปรุงเรื่องการเขาถึงอาคารเปนลําดับแรก27เปนส่ิงสําคัญ สําหรับส่ิงที่อยากให
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทําคือ ทําใหเขาถึงอาคาร,ถนน,ทางเทา ถาอาคารที่มีก็ควรมี Signess บอกดวย28  

ความคิดเห็นดานลักษณะประเภทอาคารที่ควรดําเนินการปรับปรุงกอน สําหรับอาคารเดิมตองดูประเภท
อาคารดวยวาสมควรทําขนาดไหนในดานความเปนสาธารณะและการมีโอกาสใชงานของผูพิการ 29  ลักษณะ
ประเภทอาคารสําหรับอาคารสถานศึกษานั้นควรทําอาคารที่มีการใชงานที่เปดกวางกอนยกตัวอยาง จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยหอสมุดกลางควรทํากอน 30  สถาบันการศึกษา ควรจัดทางลาด ลิฟต บันได หองน้ํา ที่จอดรถ  
อาคารสถาบันการศึกษาใชอาคารตางกันถึงแมเร่ิมตนไมไดทั้งหมดสิ่งที่ทําควรทําทางลาดกอนใหเขาถึงอาคารได 
โดยเลือกจากอาคารที่มีโอกาส คนพิการเขาไปใชมาก เชน คณะบัญชี  คณะที่มีลักษณะการนั่งเรียน มองวาคน
พิการอยากเรียนอะไร แลวมาจัดเรียงและสถาบันควรใหความสนใจในนโยบายการศึกษา การจัดส่ิงอํานวยความ
สะดวกแนนอนวาจะตองตามมา 

ขณะนี้มองเห็นวาสถาบันการศึกษายังไมมีการรองรับนักเรียนที่พิการ ยกเวนที่ทํามาเฉพาะ เชน วิทยาลัย
ราชสุดา โรงเรียนพระมหาไถ จ.ชลบุรี31 การที่สถาบันอุดมศึกษามีส่ิงอํานวยความสะดวก สวนหนึ่งขึ้นอยูกับวา
สถาบันอุดมศึกษานั้นมีนโยบายวาจะรัฐนักศึกษาที่เปนคนพิการดวยหรือไม ตองถามวาสถาบันอุดมศึกษา
ตองการอะไรกันแน  ตองการใหมีการศึกษาตลอดชีวิตหรือไมซึ่งการศึกษาตลอดชีวิตนั้นรวมหลายชวงอายุ ผูที่
เกษียณเขามาหาความรูเพิ่มเติมได ควรมองวาบางสวนไมไดออกแบบมาเพื่อใหผูพิการที่มีอยูเพียงนอยนิด
เทานั้น สถาบันอุดมศึกษานั้นคือสถานที่ใหความรูมากกวา ดังนั้นตองดูนโยบายบางสวนดวย บางครั้งมีปญหา
ไมรับนิสิต-นักศึกษาเนื่องจากตาบอดสี เปนตน เมื่อเปดโอกาสเชื่อวาจะตองมีผูพิการอยากเรียน และหลังจากนั้น
ก็จะมีการปรับอาคารใหคอย ๆ สมบูรณขึ้นเรื่อย ๆ 32  ลักษณะที่ชวยเหลือผูพิการ คือ มีการประชาสัมพันธให
ขอมูลขาวสารทั้งบุคคลทั่วไปและผูพิการไดรับรูการใชงานอาคารและวิธีการเขาถึงเพื่อเขาไปใชบริการทางดาน
การศึกษา เปนตน 
 

                                                 
24 ภารดร ธัญญาพันธุ:  สัมภาษณ  22 ธันวาคม 2549. 
25 ม.ล. ประกิตติ  เกษมสันต:  สัมภาษณ 26 ธันวาคม 2549. 
26 วรสัณฑ บูรณากาญจน:  สัมภาษณ 7 กุมภาพันธ 2550. 
27 ชูสิทธิ ธรรมกุลางกูร: สัมภาษณ 9 กุมภาพันธ 2550. 
28 นิติศักด์ิ ชอบดํารงธรรม:  สัมภาษณ  27 พฤศจิกายน  2549. 
29 บุญเรือง จันทรประภาพ:  สัมภาษณ  11 มกราคม  2550. 
30 ชวพงศ ชํานิประศาสน:  สัมภาษณ  26 ธันวาคม  2549. 
31 ศักด์ิชัย ยวงตระกูล:  สัมภาษณ  7 กุมภาพันธ 2550. 
32 เบญจมาศ  กุฎอินทร: สัมภาษณ 21 กุมภาพันธ 2550. 
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4.4 วิเคราะหอาคาร กรณีศกึษา จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จากลักษณะการสํารวจอาคารใหไดขอมูลทางดานกายภาพ เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงและจัดส่ิง

อํานวยความสะดวกเพื่อผูพิการนั้นไดผลการตามแบบสํารวจที่สรางขึ้น ตามขอกําหนดในกฎกระทรวงกําหนดสิ่ง
อํานวยความสะดวกเพื่อคนพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 เปนหลักและเทียบเคียงกับ เอกสาร
ตาง ๆ เพื่อใหเกิดความชัดเจนในประเด็นที่ตองการศึกษา จึงนําเสนอรายละเอียดเบื้องตนดังตอไปนี้ 

ศาลาพระเกี้ยวและ   
อาคารจุลจักรพงษ

หอประชุมจุฬา ฯ

อาคารมหิตลาธิเบศร
สนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

สนามกีฬาในรม

อาคารมหาธีรราชานุสรณ(หอสมุด)

อาคารพินิตประชานารถ

 
หมายเหตุ ภาพดังกลาวเปนเพียงการนําเสนอรูปทรงอาคารเทานั้นไมไดลงในลักษณะรายละเอียดแตอยางใด 

รูปที่ 4.6   ลักษณะรูปทรงอาคารที่ทําการศึกษา 
 
อาคารในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ไดทําการศึกษามี 8 อาคาร โดยมีเกณฑการแบงอาคารในการศึกษา

ออกเปน 3 ประเภท  ตามลักษณะการใชงาน คือ 
1. อาคารประเภทการศึกษาสวนกลาง ไดแก อาคารมหาธีรราชานุสรณ  อาคารพินิตประชานาถ   

อาคารเรียนศูนยมหิตลาธิเบศร    
2. อาคารประเภทชุมนุมคนและโรงมหรสพ ไดแก ศาลาพระเกี้ยวและอาคารจุลจักรพงษ, หอประชุม

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3. อาคารประเภทสนามกีฬา ไดแก สนามกีฬาจุฬาลงกรณ  และสนามกีฬาในรม 
อาคารตามที่ทําการศึกษาในแตละอาคารนั้น มีรายละเอียดที่แตกตางกัน ซึ่งเปนขอมูลอาคารเบื้องตน 

สามารถพิจารณาไดตามตารางรวมสรุปขอมูลเบื้องตนมีดังตอไปนี้ 
 

 
 







 76

อาคารกรณีศึกษาทั้งหมดไดมีหนวยงานที่รับผิดชอบดานอาคารสถานที่ประกอบดวย อาคารสวนกลาง
รับผิดชอบโดยสํานักบริหารระบบกายภาพมีอาคาร ศาลาพระเกี้ยว อาคารจุลจักพงษ หอประชุมจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  อาคารพินิตประชานาถ  อาคารมหิตลาธิเบศร   สวนอาคารมหาธีรราชานุสรณ (หอสมุดกลาง) 
รับผิดชอบโดยศูนยวิทยบริการ และอาคารสนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและอาคารสนามกีฬากลางในรม 
รับผิดชอบจัดการดานอาคารสถานที่โดยศูนยกีฬาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

การศึกษาครั้งใชวิธีรวบรวมขอมูลจากการศึกษาประวัติอาคาร พบวาอาคารกรณีศึกษามีทั้งที่เปนอาคาร
ที่ไดรางวัล ไดแก อาคารหอประชุมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย อาคารจุลจักรพงษ และอาคารมหาธีรราชานุสรณ 
อาคารกรณีศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงโดยการสรางทับบนพื้นที่เดิม คือ อาคารพินิตประชานาถ  และอาคารที่มี
การตอเติม คือ อาคารมหาธีรราชานุสรณ นอกจากนี้มีอาคารที่มีการสรางเพิ่มจากอาคารเดิม คือ อาคารจุลจักร
พงษ ซึ่งรายละเอียดนั้นจะไดกลาวถึงแตละอาคารตอไป 

 
4.4.1  วิเคราะหลักษณะทางกายภาพอาคารกรณีศกึษา 
อาคารกรณีศึกษาทั้งหมดจํานวน 8 อาคาร เบื้องตน ไดมีการศึกษาวิเคราะหลักษณะอาคาร เพื่อใชเปน

สวนหนึ่งในการใชทําการวิเคราะหวาเหตุผลดังกลาวมีความสัมพันธกับอาคารกรณีศึกษาเรื่องการจัดส่ิงอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการอยางไรตอไป 
 
ตารางที่ 4.15  แสดงลักษณะอาคารกรณีศึกษา40 
ลําดับ
ที่ 

รหัส
อาคาร 

ชื่อทางการ อายุ
อาคาร 

(ป) 

จํานวน
ชั้น 
(ชั้น) 

กวาง 
(ม.) 

ยาว 
(ม.) 

สูง 
(ม.) 

พ้ืนที่ 
คลุมดิน 
(ตร.ม.) 

อาคารสวนกลาง 
1 CEN31 ศาลาพระเกี้ยว 41 3 42.5 50 23 2502.43 
2 CEN60 อาคารจุลจักพงษ 21 4 25 96 - 1771.694 
3 CEN28 หอประชุมจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 
68 2 - - 29 1735.69 

4 CEN51 พินิตประชานาถ 7 12 29 62.5 - 1812.5 
5 cen 68 อาคารมหิตลาธิเบศร  5 10 - - - 5145.91 

อาคารสวนศูนยวิทยบริการ 
6 INS04 อาคารมหาธีรราชานุสรณ 27 7 69 65 - 3381.22 

อาคารสวนศูนยกีฬาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
7 CEN06 สนามกีฬาจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 
41 3 130 202 12 9130.5 

8 CEN07 สนามกีฬาในรม 27 2 69 72 21 4422.35 
หมายเหตุ พื้นที่ปกคลุมดินของสนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไมไดรวมสนามฟุตบอลความกวางและความยาวของ
อาคารวัดจากจุดที่ยาวที่สุดดังนั้นพื้นที่คลุมดินจึงไมสามารถนับไดจากผลคูณระหวางความกวางและความยาว 

                                                 
40 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. สํานักบริหารระบบกายภาพ[Online]. แหลงที่มา: http://www.chula.ac.th/ [14 สิงหาคม 

2549] 
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  เมื่อนําอายุของแตละอาคารมาจัดลําดับ โดยเรียงจากอาคารที่มีอายุมากที่สุดไปหาอาคารที่มีอายุนอย
ที่สุดพบวาอาคาร หอประชุมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีอายุอาคารมากที่สุด และอาคารที่มีอายุนอยที่สุดคือ 
อาคารมหิตลาธิเบศร และเมื่อเปรียบเทียบลําดับขนาดพื้นที่คลุมดินของอาคารพบวา สามารถแบงอาคารที่มี
พื้นที่คลุมดินไดเปนกลุมที่เห็นชัดเจน คือ กลุมมีพื้นที่คลุมดินนอยที่สุด ไดแก อาคารอาคารจุลจักพงษ, 
หอประชุมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, พินิตประชานาถ และกลุมที่มีพื้นที่คลุมดินมากที่สุดจะเปนพวกกลุมอาคาร
สนามกีฬา เนื่องจากตองใชพื้นที่สนามตามมาตรฐานที่กําหนดไว  ขอสังเกตคือ อาคารที่มีมหิตลาธิเบศรมีพื้นที่
คลุมดินมากเชนกันเนื่องจากสาเหตุอาคารไดจัดสวนตางๆ ใหกระจายโดยมีพื้นที่วางตรงกลางรวมกัน นอกจากนี้
เมื่อเปรียบเทียบดานจํานวนชั้นของอาคารพบวา อาคารที่มีจํานวนชั้นมากที่สุดคือ อาคารพินิตประชานาถ รอง
มา คือ อาคารมหิตลาธิเบศร และอาคารที่มีจํานวนชั้นนอยที่สุด ไดแก  อาคารสนามกีฬาในรม และหอประชุม
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

4.4.2 ผลการสํารวจอาคารกรณศีึกษา 
การศึกษาไดวิเคราะหจากการสํารวจอาคารกรณีศึกษาทั้ง 8 อาคาร ตามที่กลาวมาเบื้องตน ตามเกณฑ

กฎหมายลาสุดในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับอาคาร คือ กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวก
ในอาคารสําหรับคนพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 เปนที่แนนอนวาอาคารเดิมเมื่อสํารวจตามกฏ
กระทรวงดังกลาวยอมจะไมไดผลการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกครบทุกองคประกอบ แตสาเหตุที่นํามาเปน
เกณฑการศึกษาสํารวจเนื่องจากเพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงอาคารที่ทันสมัยกับสถานการณ ซึ่งจากผลการ
สํารวจอาคารนั้นมีดังตารางตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



อาคารกรณีศึกษา  
องคประกอบ 

 

 
หมวด 

ชื่อหมวด ขอยอย 

 
ลักษณะที่กําหนดเกณฑทั้งหมดตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2548 
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รม

 

สัญลักษณรูปผูพิการ - - - - - - - - 
สัญลักษณ/ตัวอักษรแสดงประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก - - - - - - - - 
เครื่องหมายแสดงทางไปสูสิ่งอํานวยความสะดวก - - - - - - - - 
ปาย-สัญลักษณทั้งหมดพื้นขาว+สีนําเงิน หรือกลับกัน - - - - - - - - 

1 ปายแสดงสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

ปา
ย- 
สัญ

ลัก
ษณ

 

ติดตั้งตําแหนงที่เห็นชัดเจนมีแสงไฟสองทั้งกลางวันกลางคืน - - - - - - - - 
พื้นผิววัสดุไมลื่น เรียบและไมสะดุด •  •  - - - •  - •  
ถาความยาวทางลาดไมเกิน 6 ม.ใหกวางมากกวา 90 ซม. •  •  - - - •  - •  
ถาความยาวทางลาดเกิน 6 ม.ใหกวางมากกวา150 ซม.และตองมีชานพักยาว
ไมนอยกวา 1.50 

- - - - - - - - 

ทา
งล
าด

 

ความชัน 1:12 •  •  - - - x - x 
หากไมมีผนังกั้น ตองมีราว/ยกขอบไมนอยกวา 50 ซม. •  x - - - - - - 
ถายาวตั้งแต 2.50 ม.ตองมีราวจับทั้ง 2 ขาง •  x - - - x - x 

ทําดวยวัสดุเรียบ •  •  - - - - - - 
มีลักษณะกลมเสนผาน ศก.3-4 ซม. •  •  - - - - - - 
สูงจากพื้น 80-90 ซม. •  •  - - - - - - 
ติดตั้งหางจากผนัง 5 ซม. สูงจากจุดยึด 12 ซม. •  •  - - - - - - 

ราว
จับ

 

ปลายราวจับ ยื่นจากจุดสิ้นสุด 30 ซม. •  x - - - - - - 

2 ทางลาดและลิฟต 

ปา
ย มีปายแสดงทิศทาง ตําแหนง หรือหมายเลขชั้นบริเวณทางขึ้น-ลง ทางลาดที่

เชื่อมระหวางชั้นของอาคาร 
- - - - - - - - 

ตารางที่  4.16  แสดงผลการสํารวจอาคารกรณีศึกษา 

• =หมายถึง มีการจัดตามหัวขอที่กําหนด,   ๐  =มีการจัดตามหัวขอที่กําหนดเปนบางจุด,     -  =ไมปรากฏลักษณะตามที่กําหนด,    X  =มีการจัดเตรียแตลักษณะไมเปนตามกําหนด,     ** = ไมสามารถสํารวจได 

Train
Line

Train
Line



อาคารกรณีศึกษา  
องคประกอบ 

 
 
หมวด ชื่อหมวด ขอยอย 

 
 

ลักษณะที่กําหนดเกณฑทั้งหมดตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2548 
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ษ 
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าก
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จุฬ
าฯ

 

สน
าม

กีฬ
าใน

รม
 

มีสําหรับอาคารตั้งแต 2 ชั้นขึ้นไป •  •  •  - - - - - 
ขนาดลิฟตไมนอยกวา 1.10 * 1.40 ม. •  •  •  - - - - - 
ชองประตูลิฟตกวางไมนอยกวา 90 ซม. •  •  •  - - - - - 
มีระบบแสงเพื่อปองกันประตูลิฟตหนีบ •  •  - - - - - - 
มีพื้นผิวตางสัมผัส กวาง 30 * 90 ซม.หางจากประตู30-60ซม.หนาลิฟต - - - - - - - - 
ปุมลิฟต อยูในระดับ 90-120 ซม.จากพื้น •  •  •  - - - - - 
ปุมลิฟต มีขนาด ไมนอยกวา 2 ซม. •  •  •  - - - - - 
ปุมลิฟตมีอักษรเบรลกํากับ มีเสียงดัง+แสง •  - - - - - - - 
มีราวจับโดยรอบหองลิฟต - - - - - - - - 
มีตัวเลขบอกตําแหนงชั้น •  •  •  - - - - - 
มีเสียงขบอกตําแหนงชั้น - - -      
มีไฟเตือนภัยขณะลิฟตขัดของ ** ** ** - - - - - 
มีโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉินติดตั้งในระดับ 90-120 ซม.จากพื้น •  •  •  - - - - - 

 

ลิฟ
ต 

มีระบบการทํางานใหลิฟตลงจอดที่ระดับพื้น และประตูเปดอัตโนมัติ ** ** ** - - - - - 
ความกวางไมนอยกวา 150 ซม. •  •  •  - •  •  - •  
มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่งไมเกิน 2.00 ม. •  •  - - O •  - •  
มีราวจับทั้ง 2 ขาง •  •  - - - •  - - 
ลูกตั้งไมเกิน 15 ซม. และไมเปนชองเปด - - - - o  - - - 
ลูกนอนไมนอยกวา 28 ซม.เหลือกันไดไมเกิน 2 ซม. •  •  •  - •  •  - •  

บัน
ได 

พื้นผิววัสดุไมลื่น •  •  •  O •  •  •  •  

3 บันได 

ปาย มีปายแสดงทิศทาง ตําแหนง หมายเลขชั้น - - - - - - - - 
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ใกลทางเขา-ออกอาคาร - •  •  •  •  •  - - 
ชองจอดรถ ไมขนานกับทางเดินรถ - •  •  •  •  •  - - 
มีผิวพื้นเรียบ ระดับเสมอกัน •  •  •  •  •  •  O O 
ชองจอดรถมีขนาด 2.40*6.00 ม. - O - - - - - - ที่จ

อด
รถ

 

ชองจอดรถมีที่วางขางรถ 1.00 ม. - O - - - - - - 

4 ที่จอดรถ 

ปาย มีสัญลักษณรูปผูพกิารที่พื้น และปายติดสูงจากพื้น 2.00 ม. - - - - - - - - 
พื้นผิววัสดุไมลื่น ไมมีสิ่งกีดขวาง •  •  •  •  •  O •  •  
อยูในระดับเดียวกับพื้นภายนอก หรือมีทางลาด 1:10 เชื่อมตอกัน - •  - •  - - - - 

ทา
งเข

า 
ทา
งเด

ิน 

มีความกวาง ไมนอยกวา 1.50 ม. •  •  •  •  •  •  •  •  
ผิวสัมผัส บริเวณทางแยกตองมีพื้นผิวตางสัมผัส - - - - - - - - 
ฝาทอ หากมีฝาทอระบายน้ํา ตองมีชองตะแกรงไมเกิน1.3 ซม.และไมขนานทางเดิน - - - - x - - - 

ปาย ปายที่อยูเหนือทางเดินตองสูงกวาพื้นทางเดิน 2.00 ม. - - - - - - - - 

5 ทางเขาอาคาร ทางเดิน
ระหวางอาคาร และทาง
เชื่อม 

ราวกันตก ตองมีผนัง หรือราวกันตกทั้ง 2 ดาน •  •  - - •  •  - - 
เปด-ปดไดงายไมติดตั้งอุปกรณบังคับประตูใหปดเอง •  •  x •  •  O •  - 
หากมีธรณีประตู ตองสูงไมเกิน 2 ซม.+ขอบลาด 45 องศา  •  - - - - - - - 
ชองประตูกวางไมนอยกวา 90 ซม. •  •  O O O O - - ชอ

งป
ระต

ู 

ถาเปดเขา-ออก ตองมีพื้นที่ดานหนาไมนอยกวา 1.50*1.50 ม.2 •  •  •  O O O O O 
ถาเปนบานเลื่อนตองมีมือจับในแนวดิ่งติดตั้งสูงจากพื้น 1.00 ม. •  - - - x - - - 
ลูกฟกกระจกใหติดเครื่องหมาย หรือแถบสี •  •  •  - - - - - 

6 ประตู 

อุป
กร
ณ 

อุปกรณเปดปด เปนแบบกานบิด/แกนพลัก สูงจากพื้น 1.00-1.20 ม. O O - - - - - - 



 

อาคารกรณีศึกษา  
องคประกอบ 

 

 
หมวด 

ชื่อหมวด ขอยอย 

 
ลักษณะที่กําหนดเกณฑทั้งหมดตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2548 

 

มห
ิตล
าธ
ิ

เบศ
ร 

พิน
ิต 

ปร
ะช
นา
ถ 

มห
าธ
ีร

ราช
า

หอ
ปร
ะช
ุม 

ฯ ศา
ลา
พร
ะ

เกี้ย
ว 

จุล
จัก
ร

พง
ษ 

สน
าก
ีฬา

จุ ฬ
าฯ

 
สน
าม
กีฬ
า 

ใน
รม

 

ตองจัดใหมีหองน้ําแยกหรือรวมอยางนอย 1 หอง •  - - - - - - - 
มีพื้นที่วางในหองเสนผานศูนยกลาง 1.50 ม.ใหเกาอี้ลอหมุนได •  - - - - - - - 

พื้น
ที ่

พื้นหองสวมเสมอภายนอกหรือตางระดับไมเกิน2 ซม.ถาเกินตองทําทางลาด •  - - - - - - - 
ประตู ประตูเปดสูภายนอก หรือเปนบานเลื่อน มีสัญลักษณรูปผูพิการติด •  - - - - - - - 
โถสวม โถสวมเปนแบบนั่งราบสูง 45-50 ซม. •  •  •  •  •  •  •  •  

วัดจากกึ่งกลางโถสวมถึงผนังอยูระหวาง 45-50 ซม. ถาเกินตองมีราวจับ •  - - - - - - - 
ราวจับชิดผนังมีทั้งแนวนอนและแนวดิ่งทําดวยวัสดุเรียบ กลม •  - - - - - - - 
ราวจับแนวนอนสูง 65-70 ซม.แนวดิ่งตอจากราวจับแนวนอนอยางนอย 60 ซม. •  - - - - - - - ราว

จับ
 

ดานขางโถสวมที่ไมชิดผนังตองติดราวจับที่พับได x - - - - - - - 
สัญญาณ มีสัญญาณแสง-เสียงสามารถแจงเหตุได - - - - - - - - 

ใตอางลางมือเปนที่วางใหเกาอี้ลอเขาได •  •  •  •  •  O •  •  
ขอบอางหางจากผนังไมนอยกวา 45 ซม. •  •  •  •  •  •  •  •  
ความสูงจากพื้นถึงขอบบนของอาง 75-80 ซม. •  •  •  •  •  •  •  •  อา

งล
างม

ือ 

กอกน้ําเปนกานหรืออัตโนมัติ - - - - - - - - 

7 
 

หองสวม 

โถปสสาวะ หองสวมชายที่มิใชของผูพิการตองจัดใหมีที่ถายปสสาวะระดับเสมอพื้น 1 ที ่ - - - - - - - - 

ตองจัดใหมีพื้นผิวสัมผัสบริเวณระดับตางกันเกิน 20 ซม. - - - - - - - - 
ตองมีพื้นผิวสัมผัสบริเวณหนาประตูหองสวม ทางลาด ปนไดหาง 30-35 ซม. - - - - - - - - 

8 พื้นผิวตางสัมผัส 

พื้น
ผิว
ตา
ง

สัม
ผัส

 

พื้นผิวสัมผัสกวาง 30 ซม.ขนานไปตามชองความกวางประตู ทางลาด บันได - - - - - - - - 
9 โรงมหรสพ หอประชุม ที่นั่ง ตองพื้นที่เฉพาะสําหรับเกาอี้ลออยางนอย 1 ที่ทุก 100 ที่นั่งขนาด 90*140 ซม.  •  x - x - - - - 
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จากตารางสามารถสรุปไดวา มีลักษณะบางประการที่ทําใหอาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวกมากกวา คือ 
ลิฟต จากการสํารวจพบวา 3 อาคารที่มีลิฟตไดแก อาคารมหิตลาธิเบศร พินิตประชานาถ และมหาธีรราชา
นุสรณ และเมื่อศึกษาโดยการตัดประเด็นเรื่องลิฟตพบวาอาคารที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกโดยเรียงลําดับ ไดแก 
อาคารมหิตลาธิเบศร อาคารพินิตประชานาถ มหาธีรราชานุสรณ  อาคารจุลจักรพงษและศาลาพระเกี้ยว อาคาร
สนามกีฬาในรม  อาคารหอประชุมจุฬาลงกรณ  อาคารสนามกีฬาจุฬาลงกรณ แตทั้งนี้ดวยบางอาคารมีลักษณะ
การเขาถึงไดแตกตางกัน เชน ถึงแมอาคารสนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจะไมมีทางลาดแตการปรับ ก็อาจ
ไมตองทําทางลาดเพราะอยูในระดับเดียวกับพื้นที่เลย เปนตน ซึ่งส่ิงที่สํารวจนี้จะเปนแนวโนมในการพิจารณาอีก
ตอไป ในเรื่องการศึกษาแนวทางการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกอาคารกรณีศึกษาที่เฉพาะแตละอาคาร 

 
4.4.3 ศึกษาแนวทางการจัดสิง่อํานวยความสะดวกอาคารกรณศีึกษา 
การศึกษาแบงออกเปน 2 ระดับคือ ระดับที่ 1 ศึกษาสิ่งที่เปนอยูจริงเมื่อตรวจสอบอาคารตามกฎกระทรวง

กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 ระดับที่ 2 หากลงลึกเฉพาะ
เรื่องแลว อาคารกรณีศึกษานั้นสามารถปรับปรุงไดในระดับใด โดยการศึกษาไดสํารวจอาคารและสัมภาษณ  
ไดผลการศึกษา ดังตอไปนี้ 
 

4.4.3.1 อาคารกรณศีึกษาประเภทอาคารการศึกษาสวนกลาง   
ในการศึกษาสําหรับอาคารกรณีศึกษาประเภทอาคารการศึกษาสวนกลาง ไดแก อาคารพินิตประชานาถ  

อาคารมหิตลาธิเบศร  และอาคารมหาธีรราชานุสรณ ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

1) อาคารพินิตประชานาถ 
1.1) ขอมูลอาคาร เปนอาคารสวนกลางของมหาวิทยาลัยสรางทับบนพื้นที่โรงอาหารนิติศาสตร-

นิเทศศาสตรเดิมขนาดพื้นที่ กวาง 28.8 เมตร ยาว 62.7 เมตร  สรางแลวเสร็จ 17 ต.ค. 2543 ตั้งอยูระหวางคณะ
ครุศาสตรและคณะนิติศาสตรเปนอาคารเรียนรวม มีความสูง 12 ชั้น พื้นที่การใชงานของอาคารประกอบดวยโรง
อาหารรวม ขนาดความจุ 664  ที่นั่ง, หองอเนกประสงค / หองบรรยาย ขนาด 252 ที่นั่ง จํานวน 1 หอง, หองเรียน
ขนาด 300 ที่นั่งจํานวน 2 หอง, หองเรียนขนาด 120 ที่นั่ง จํานวน 4 หอง, หองเรียนขนาด 80 ที่นั่ง จํานวน 3 หอง
หองเรียนขนาด 40 ที่นั่งจํานวน 8 หอง และหองเรียน ขนาด 30 ที่นั่ง จํานวน 2 หอง 

 
รูปที่4.7 อาคารพินิตประชานาถ 
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1.2) ผังบริเวณและการเขาถึงอาคารพินิตประชานาถ 

 
รูปที่ 4.8 ผังบริเวณอาคารพินิตประชานาถและการเขาถึง 

 
1.3) รายละเอียดการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกจากการสํารวจอาคารพินิตประชานาถ 
หมวดที่ 1 ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก  ไมมีปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกแตจากการ

สํารวจพบวาอาคารพินิตประชานาถไดเตรียมการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกไวแลว 
หมวดที่ 2  ทางลาดและลิฟต 

   
รูป 4.9 ทางลาดเขาอาคารและลิฟตที่เชื่อมตอกับทางลาดพินิตประชานาถ 
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ทางลาดมีการจัดเตรียมไวมีลักษณะเปนทางวัดจากจุดที่แคบที่สุดได1.00 ม. มีผนังทั้ง 2 ขางผนัง
ดานหนึ่งไดติดราวจับ ทางลาดสามารถเขาถึงชั้นแรกได ซึ่งเปนสวนของโรงอาหารรวมและเปดโลง ในชั้นนี้มีการ
ใชระดับแบงโซน ในระดับแรกมีการใชทางลาดเขาถึงอาคารไดโดยตรงจากที่จอดรถซึ่งเปนไปตามกฎกระทรวงฯ 
2548 ที่ตองมีทางลาดระหวางพื้นที่ตางระดับกัน และทางลาดนี้ไดทําใหผูพิการสามารถใชลิฟตไดโดยตรงจาก
ชั้นแรกและสามารถใชโรงอาหารได ปจจุบันจากการสํารวจพบวาชั้นแรกมีการปดลิฟตไมใหเขาถึงได เนื่องจาก
มาตรการทางดานรักษาความปลอดภัย จึงกําหนดใหใชลิฟตไดตั้งแตชั้นที่ 2 ทั้งนี้จากการสอบถามสาเหตุ
เนื่องจากบริเวณชั้นที่ 2 เปนจุดเชื่อม ระหวางอาคารเทพทวาราวดี ซึ่งเปนอาคารเรียนของคณะนิติศาสตรทําให
หากมาจากอาคารเทพทวาราวดีจะสามารถเขาถึงอาคารนี้ได โดยที่ไมมีผูใดทราบหากมีการตั้งจุดรักษาความ
ปลอดภัยอยูในชั้นแรก จากการสํารวจทางลาดไมเปนไปตามขอกําหนดของกฎกระทรวงฯคือ ไมมีราวกันตกตาม
กฎกระทรวงฯ ที่กําหนดวาทางลาดหากเกิน2.50ม.ตองมีราวกันตก 

หมวดที่ 3 บันได 

 
รูปที่4.10 บันไดพื้นที่ตางระดับในชั้นแรก 

บันไดในชั้นแรกที่มีความตางระดับของพื้นที่วางไดจัดมีความกวางสุทธิไมนอยกวา 1.50 เมตร และมี
ชานพักทุกระยะในแนวดิ่งไมเกิน 2.0 เมตร มีราวบันไดทั้ง 2 ขาง พื้นผิวของบันไดใชวัสดุที่ไมล่ืนลูกตั้งบันไดไมได
เปดโลงเปนไปตามกฎกระทรวงฯ2548 สวนที่ไมเปนไปตามกําหนด คือ ตองมีลูกตั้งสูงไมเกิน 15 ซม. สวนราวจับ
นั้นสามารถจับไดโดยตลอดไมมีราวทางตั้งขวางเพียงแตราวจับนั้นไมไดมีจุดเริ่มของราวกอนบันได สวนบันได
เชื่อมระหวางชั้นตางๆ พบวามีราวจับทั้งสอง แตลูกตั้งไมเปนตามกฎกระทรวงฯคือมีความสูงมากกวา 15 ซม.
นอกจากนี้พบวาอาคารพินิตประชานาถไดจัดใหมีพื้นผิวที่มีลักษณะใหมีความแตกตางกัน โดยพื้นผิวระหวาง
บันไดและพื้นผิวปกติ คือ บริเวณบันไดเปนพื้นหินลางสวนบริเวณพื้นทางลาดปกติเปนพื้นหินขัด 

หมวดที่ 4 ที่จอดรถ 

 
รูปที่4.11 ที่จอดรถบริเวณอาคารพินิตประชานาถที่เชื่อมตอกับทางลาดเขาอาคาร 
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หากศึกษาเฉพาะในตัวอาคารไมรวมบริเวณรอบขางดวย พบวาอาคารไดจัดเตรียมพื้นที่เชื่อมตอจาก
ที่จอดรถมีการเตรียมการใหมีทางลาดโดยสัญจรไดสะดวกจากที่จอดรถ และจากการสํารวจพบวาบริเวณที่จอด
รถดังกลาวมีพื้นที่เพียงพอในการจัดเตรียมที่จอดรถสําหรับผูพิการใหสัมพันธกับอาคารไดและใชการไดสะดวก 

หมวดที่ 5 ทางเขาอาคาร ทางเดินระหวางอาคาร และทางเชื่อม 

   
รูปที่4.12  ทางเขาอาคารบริเวณทางลาดและทางเขาอาคารบริเวณดานหนาบันได 

ทางเขาอาคารเชื่อมตอจากที่จอดรถ และมีทางเดินระหวางอาคารจากอาคารเทพทวาราวดีในชั้นแรก 
และชั้นที่ 2  ในกรณีที่ทางตางระดับกันก็มีทางลาดในชั้นแรกมีพื้นทางเดินเรียบไมล่ืน สวนทางเขาอาคารโดยทาง
ลาดมีฝาทอที่เปนหลุมซ่ึงอาจจะตองนําไปพิจารณาแกไข นอกจากนี้ทางเขาอาคารมีหลายดานดวยกันสวนหนึ่ง
นั้นมีบันไดซึ่งเปนทางเขาที่ใกลกับทางลาด และมีทางเชื่อมตอกับพื้นที่จอดรถภายนอก 

หมวดที่ 6 ประตู 

 
รูปที่4.13  ประตูภายในอาคารพินิตประชานาถ 

ประตูมีลักษณะเปด – ปดไดงาย  มีความกวางสุทธิไมนอยกวา 0.90 ซม.เปนกระจกมีมือจับเปน
แนวตั้ง กระจกมีการติดเครื่องหมายแถบสีที่สังเกตเห็นไดสีขาวแตไมชัดเจนนัก  สวนประตูบริเวณหองน้ําเปน
ประตูที่มีมือจับแบบลูกบิด สูงจากพื้นไมนอยกวา 1.0 เมตร แตไมเกิน 1.20 เมตร เปนไปตามกฎกระทรวงฯ  

หมวดที่ 7 หองสวม 

 
รูปที่ 4.14 ทางเขาหองน้ําหลักนิสิตและอาจารย 
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รูปที่4.15 หองน้ําอาจารยภายในกั้นเปนสวนทีเปนโถปสสาวะแยกกับสวนอางลางหนา 
จากการสํารวจทางเขาหลักที่เขาสูบริเวณหองสวมทั้งของนิสิตและอาจารย พบวาระดับพื้นหองสวม

และระดับพื้นภายนอกมีระดับเทากันแตมีการเทพื้นยกสูงขึ้นความสูงโดยประมาณ1” เปนพื้นกวางเพียงพอใหรถ
เกาอี้ลอหมุนใชได หองสวมสําหรับอาจารยสามารถใชเปนหองน้ําสําหรับผูพิการดวยไดเนื่องจากระดับการติดตั้ง
อางลางมือและโถชนิดนั่งราบ สามารถใชการไดสะดวกและถาหากมีการปรับหองสวมเพื่อผูพิการก็อาจทําไดโดย
การจัดใหไมมีผนังกั้นระหวางหองที่เปนโถปสสาวะ และหองสวนที่เปนอางลางหนาและประตูเปนบานเปดออก 
หองสวมสําหรับนิสิตจะแยกออกเปน 2 สวน คือ สวนอางลางหนาพรอมที่วางของและสวนที่เปนหองสวม ประตู
ทางเขาหองน้ําทั้งหมดนั้นมีความกวาง 0.90 เมตร เปนไปตามกฎกระทรวงแตเปนลักษณะการเปดแบบเปดเขา 

หมวดที่ 8 พื้นผิวตางสัมผัส ไมพบวามีพื้นผิวตางสัมผัสในอาคารพินิตประชานาถ 
หมวดที่ 9 โรงมหรสพ หอประชุม และโรงแรม  การจัดเตรียมสามารถดําเนินการไดเชนเวนที่นั่งดาน

ประตูทางเขาไว เพื่อใหสามารถใหผูพิการที่ใชเกาอี้ลอหมุนไดใชไดดวย 

 
รูปที่ 4.16 ภายในหองบรรยาย Slope ของอาคารพินิตประชานาถ 

ขอสังเกตอาคารพินิตประชานาถมีลักษณะของการใชลายที่พื้น  เปนลักษณะการใชสี ขาว – ดํา ตัด
กัน ลักษณะดังกลาวมีผลกับผูมีลักษณะสายตาเลือนรางได จากการสัมภาษณผูพิการสายตาเลือนราง สามารถ
ทําใหเห็นไดและคาดเดาไดถึงบริเวณอาคาร พื้นที่อาคาร  และเห็นความแตกตางไดชัดเจนขึ้นระหวางพื้นกับผนัง
ทําใหสามารถใชอาคารไดสะดวกมากยิ่งขึ้น 

โดยสรุปอาคารพินิตประชานาถเปนอาคารที่สรางขึ้นแลวเสร็จ พ.ศ. 2543 ซึ่งระหวางการออกแบบ
และกอสรางขณะนั้นกฎหมายสําหรับดานสถาปตยกรรมและสิ่งแวดลอมที่กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
คนพิการและคนชราในอาคารสถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะ ยังไมไดมีกําหนดออกมาอยางชัดเจน  
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แตอาคารขณะนั้นก็ไดจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารสถานที่เปนบางสวน ที่ทําใหผูพิการสามารถใชงานได
จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก(In-depth Interview) ในการศึกษาจากกลุมตัวอยางไดผลดังตอไปนี้คือ 
 

1.4) ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยาง กรณีศึกษาอาคารพินิตประชานาถ 
ไดทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม ซึ่งการสัมภาษณเปนแบบ เจาะลึก(In-depth  Interview) ซึ่ง

มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
กลุมที่ 1 สถาปนิกและผูทรงคุณวุฒิ ไดศึกษาจากการสัมภาษณทั้งสถาปนิกผูออกแบบอาคาร และ

สถาปนิกและผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญถึงแนวความคิดในการออกแบบ และเหตุผลดานการจัดส่ิงอํานวย
ความสะดวกในอาคาร และแนวทางการปรับส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคาร  โดยกลุมตัวอยางที่ 1 ที่ไดทําการ
สัมภาษณมีสถาปนิกผูออกแบบ1คนสถาปนิกภายในองคกร 3 คน ไดลงรายละเอียดเกี่ยวกับองคประกอบ สวน
สถาปนิกและผูทรงคุณวุฒิที่เหลือนั้นไดใหคําตอบในภาพรวมสําหรับอาคารเดิมที่มีอยูในเรื่องที่ตองควรคํานึงถึง 

กลุมที่  2  เจาของโครงการ (บุคลากร) แยกเปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก  ผูดูแลอาคารในระดับ
ปฏิบัติเฉพาะอาคารพินิตประชานาถเปนจํานวน 1คน  และกลุมบุคลากรในระดับนโยบายจํานวน 4 คน 

กลุมที่ 3  ผูใชอาคาร ไดจากการสัมภาษณผูที่กําหนดในกลุมตัวอยางนั้นมีโอกาสไดใชอาคารพินิต
ประชานาถจํานวน  1 คนและทําการสังเกตและสอบถามผูใชอาคารทั่วไป  
 
ตารางที่ 4.17   แสดงความคิดเห็นดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกอาคาร พินิตประชานาถ 
กลุมตัวอยาง ความคิดเห็นดานการจัดส่ิงอาํนวยความสะดวกอาคารพินิตประชานาถ 
กลุมที่ 1 

สถาปนิกและ
ผูทรงคุณวุฒิ 

ผูออกแบบ 
- อาคารไมไดมีการใชหลักหรือกฎกระทรวงเกี่ยวกับผูพิการเพราะขณะการออกแบบยังไมมี
กฎหมายออกมาชัดเจนเหมือนปจจุบัน แตมีการคํานึงถึง 

- อาคารพินิตประชานาถไดมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการทางดานสายตา
เมื่อกอนที่ไดมีโอกาสมาเรียนคณะนิติศาสตร 

- ส่ิงที่จัดทํานั้นไดแก ทางลาด 
- ขอสังเกตคือมีการใชพื้นผิวสําเร็จเลือกสีที่ตัดกันทําใหไมไดตั้งใจเรื่องผูสายตาเลือนราง 
- อาคารพินิตประชานาถเปนอาคารที่มีจุดเชื่อมตอกับอาคารเทพทวารวดี มีพื้นที่เชื่อมตอ
กันทําใหมีลักษณะเรียบ เพราะคิดอาคารทั้งสองมาดวยกัน 

- ปกติผูออกแบบ มีการออกแบบใหมีราวจับบันไดทั้งสองขางเสมอ  
- ปกติมีการออกแบบหองน้ําไมใหมีลักษณะเปนธรณีประตู มีลักษณะเปนพื้นที่มีการเท 

TOPPINGจึงคาดวาผูพิการสามารถใชหองน้ําไดไมยากนักหากมีการดําเนินการภายหลัง 
 
สถาปนิกและผูทรงคุณวุฒิ 
- อาคารมีการเตรียมการสําหรับผูพิการมาแลว  ถาทําไดควรปรับหองน้ํา นิดหนอยเชนติด
ราวจับสําหรับจับบางหองก็นาจะใชไดดียิ่งขึ้น 

- การปรับหองน้ําอยางนอย 1 หองก็นาจะเพียงพอ 
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กลุมตัวอยาง ความคิดเห็นดานการจัดส่ิงอาํนวยความสะดวกอาคารพินิตประชานาถ 
กลุมที่ 2 

เจาของอาคาร
(บุคลากร) 

- อาคารนี้มีการใชงานอาคารมากทุกวันและคิดวาเปนอาคารที่มีการใชงานมากอาคารหนึ่ง 
- บางสวนตองมีการระวัง โดยใชการควบคุมจากชั้น 2 แทนจึงจําเปนตองปดลิฟตที่ชั้นที่ 1 
    แตถาหากตองการใชก็สามารถขอกุญแจได 
-  อาคารนี้มีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการแลวสวนหนึ่ง 
-  หากจําเปนตองปรับก็ควรอยูในงบประมาณที่จํากัด  
- หองน้ําอาจจะปรับไดเล็กนอยเชนติดราวจับ  ติดปาย ซึ่งคาดวาในงบจํากัดสามารถทําได 
- แสดงความคิดเห็นวาหองน้ําจัดทําอยางนอย 1 หอง ใหสามารถใชงานโดยผูใชทั่วไปได
ดวยเปนแนวทางในการดําเนินงานในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสวนหนึ่ง 

กลุมที่ 3 
ผูใชอาคาร 

- อาคารสามารถเขาถึงไดและมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูพิการแลวสวนหนึ่ง  
- ลักษณะพื้นทําใหมองเห็นไดชัดเจนขึ้นแยกออกวาผนังหรือพื้น 
- ราวจับสามารถจับไดเวลาขึ้นบันได และส่ิงที่พอใจคือ สามารถจับไดตลอดแนว 
- สอบถามบางสวนที่ไมใชผูพิการเขาใจวาทางลาดที่มีเปนที่สําหรับใชขนของ 
- ผูพิการใชหองน้ํารวมอาจทําไดยกเวนที่ใชเกาอี้ลอดังนั้นใชหองน้ําอาจารยนาจะงายกวา 
- สอบถามบางคนชอบใชทางลาดมากกวาทางบันไดสวนหนึ่งชอบเพราะทางเดินเปนชอง 
- ทางมหาวิทยาลัยควรมีการประชาสัมพันธดวยวาอาคารนี้มีส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับ
ผูพิการ จะไดเปนลักษณะใหอาคารอื่น ๆ หรือมหาวิทยาลัยอื่นไดปฏิบัติตาม 

- ผูพิการทางสายตาเสนอใหมีการดําเนินการทําเปนโมเดล 3 มิติ ใหไดรับรูการใชอาคารได 
 
โดยภาพรวมควรทําอยูในงบประมาณที่จํากัดสวนอาคารที่มีอยูแลว หากเปนการปรับเพียงเล็กนอยก็

ทํา โดยหากปรับหองน้ําอาจทําที่หองน้ําอาจารยสวนหนึ่งเชน ติดตั้งราวจับ หรือติดตั้งราวจับสวนหองน้ํารวมหอง
แรก ขอสังเกตปญหาที่พบคือ อาคารนี้สถาปนิกผูออกแบบมีความตระหนักเรื่องเกี่ยวกับการจัดส่ิงอํานวยความ
สะดวกใหผูพิการแตเมื่อสอบถามผูใชแลวพบวาผูใชกลุมที่ไมจัดวาเปนผูพิการ มาใชอาคารก็จะไมทราบวามี
วัตถุประสงคในการใชอยางไร สวนหากถามผูพิการก็จะทราบวาใชสําหรับใชงานอะไร แตปจจุบันผูพิการไมไดไป
ใชอาคารนี้มากนัก สวนมากเปนผูสูงอายุ ที่เปนอาจารยมารับประทานอาหารในโรงอาหาร โดยสรุปเห็นวาอาคาร
พินิตประชานาถไดเตรียมการ สําหรับจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการแลวและมีสวนที่ใชงานไดโดยเปน
ที่ใหผูใชสอยที่ไมพิการและผูที่ตองการขนสงวัสดุใชดวยและเห็นวามีแลวหากจะตองทําเพิ่มเติมก็จะมีไมมาก 

ขอสังเกตพบวา มีนิสิตจากคณะนิติศาสตรเขามาใชงานอาคารมักชอบใชทางลาดเปนประจําเพราะ
สามารถเขาถึงสวนโรงอาหารไดรวดเร็ว  สะดวก แตส่ิงที่สํารวจพบคือภายนอกอาคารตอจากที่จอดรถกอนเขา
อาคารโดยใชทางลาดมีฝาทอระบายน้ําเปนหลุมจึงควรปรับบริเวณดังกลาว และอีกประการหนึ่ง การจัดทําปาย
ไปสูส่ิงอํานวยความสะดวกดวยนาจะเปนส่ิงที่ปรับปรุงไดเพราะอาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวกอยูแลว และมี
โอกาสไดใชตลอดเวลา หากมีการจัดใหมีปายสวนหนึ่งผูใชอาคารก็จะทราบและเขาใจถึงการใชดวย 
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1.5) ประเด็นที่สําคัญจากการสัมภาษณ 
จากการสัมภาษณสถาปนิกผูออกแบบอาคารและสัมภาษณสถาปนิกผูเชี่ยวชาญอาคารพินิตประชา

นาถ แบบเจาะลึก (In-depth Interview) มีคําตอบในการสัมภาษณในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 
1) ประเด็นดานการปรับปรุงที่ไดจากการสัมภาษณ คือ ความคิดเห็นเปนอาคารที่มีส่ิงอํานวย

ความสะดวกอยูแลว และมีการดําเนินการเพื่อจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการสมควรตามสมัยที่ยัง
ไมไดออกกฎหมายชัดเจนในประเทศไทย สวนหนึ่งสถาปนิกผูออกแบบไดจัดเตรียมจัดส่ิงอํานวยความสะดวกไว
หากจะตองการดําเนินการปรับปรุงก็จะเปนเพียงการเพิ่มเติม เชน ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกเพราะหากผู
มาจากภายนอกมาใชก็จะสามารถเขาใจได เพราะแนนอนที่ผูพิการมาจากภายนอกจะไมเขาใจไดเลยทันทีหาก
ไมไดแสดงสิ่งใดใหเห็นบาง และส่ิงที่ตองคํานึงถึงควบคู คือ สาธารณูปโภค สาธารณูปการ ที่มีอยูเดิมดวย41  

2) ประเด็นการสัมภาษณผูออกแบบอาคารจากการศึกษาพบวาขณะที่ออกแบบอาคารยังไมมี
กฎหมายเกี่ยวกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการแตมีโจทย เนื่องจากอาคารนี้สรางขึ้นเพื่อเปน
อาคารเรียนรวมคณะนิติศาสตร – นิเทศศาสตร  ซึ่งวิชาในตอนป 1 มีการเรียนการสอนโดยเรียนรวมที่อาคารนี้ 
ในขณะนั้นมีนิสิตที่พิการทางสายตา 1 คน เพราะฉะนั้นจึงไดจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูไวพิการให จึง
ทําทางลาดใหนิสิตตาบอดนี้เขาถึงอาคารได  

การออกแบบที่เปนลักษณะพื้นเปนลายไดใชพื้นซีเมนตหินขัดสําเร็จรูป อาคารนี้เวลาออกแบบจะ
ออกแบบลายที่พื้นดวยเพราะวาเปนพื้นที่ใหญมาก อาคารนี้มีทางลาดจัดไวสําหรับผูพิการดวยโดยเตรียมใหขึ้น
ลิฟตไดเลย หองน้ําในสวนอาจารยสวนมากจะไมไดเตรียมสําหรับผูพิการเพราะในขณะนั้นยังไมมีกฎหมาย  จึง
ไมไดเทียบแตก็ไดจัดเตรียมไวหองน้ําหองหนึ่งซึ่งทําเปนปกติอยูแลวในสวนหองน้ํารวมจะมีหองขนาดใหญ1 หอง 
ถาพูดถึงหองน้ําการออกแบบจะไมมีการลดระดับพื้นจะมีการยกธรณีขึ้นมา  ธรณีจะเปนพื้นกวาง ๆ พื้นภายนอก
เปนพื้นหินขัดภายในเปนกระเบื้องธรณีที่ยกขึ้นมาก็จะเปนอีกวัสดุหนึ่ง ธรณีก็คือการเท Topping เขาไปแตจะใช
วัสดุตางกันกับพื้น (อาคารจุลจักรพงษก็เชนเดียวกัน) ดังนั้นพื้นก็จะเปนพื้นเดียวกัน  แตที่มีปญหาอยูทุกวันนี้คือ
ยกระดับ Topping นั้นปกติตามหลักจะไมใหเกิน 1” แตชางทั่วไปมักจะไมระมัดระวังก็จะเทไปเปน 5 ซม. บาง 
10 ซม. บางเพราะทุกคนกลัวน้ํา เพราะถาเปน 1” นั้นผูพิการก็จะใชหองน้ําไดงายไมสะดุด, ลักษณะการทําบันได
นั้นไดทําราวจับทั้ง 2 ขางเปนมาตรฐานและทุก ๆ ที่ก็ไดทําอยูแลว สวนพื้นผิวบริเวณบันไดนั้นจมูกบันไดไดทํากัน
ล่ืนอยูแลว  วิธีทําตัวขั้นบันไดเปนแบบมาตรฐานสวนขนาดของลิฟตวิศวกรจะเปนผูบอกวาจะเอาขนาดไหนแลว
ใหเราเตรียมพื้นที่ไวให...สวนบริเวณเชื่อมตออาคารเทพทวารวดีนั้นมีการเชื่อมตอโดยมี รอยตอที่เตรียมไวอยู
แลวทําใหเรียบเปนอาคารเชื่อมตอกันทั้ง 2 อาคารเตรียมไวเปนอาคารเดียวกัน จริง ๆ นั้นสรางไมพรอมกันได
งบประมาณคนละครั้งแตก็ไดเตรียมไว  ที่สัมพันธกับอาคารเทพทวารวดีตั้งแตบันไดที่ขึ้นไปชั้นที่ 2 เหนือโรง
อาหารอาคารพินิตประชานาถ นั้นสามารถทะลุไปยังสวนอาคารเทพทวารวดีและทะลุไปยังตลาด 3 ยานไดแตก็
ไดสรางรั้วปดไว นอกจากนี้อาคารที่มีอยูดานขางพินิตประชานาถจะเห็นวามีอาคารเกาอยูตามแผนนั้นจะตองรื้อ
แตตอนนี้ยังไมร้ือ ซึ่งตอไปกลุมของอาคารนิติศาสตร-นิเทศศาสตร จะมี TOWER ขึ้นอีกรวมเปน 3 TOWER 2 
PODIUM แลวอาคารเชื่อมกันหมดทางเดินดานลางจะเชื่อมถึงกันหมด42  
 

                                                 
41 นิติศักด์ิ ชอบดํารงธรรม:  สัมภาษณ  27 พฤศจิกายน  2549 
42 บัณฑิต จุฬาลัย: สัมภาษณ 30 กุมภาพันธ 2550 
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ตารางที่ 4.18  ลักษณะทางกายภาพตามความคิดเห็นในการดําเนินการปรับปรุงอาคารพินิตประชานาถ 
องคประกอบ หมวด 

ชื่อ ขอปลีก-ยอย 
การ 

จัดเตรียม 
ขอคิดเห็น 

1 ปายแสดงสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

ปาย- สัญลักษณ  คาดวาสามารถปรับได อาคารนี้บอกไดชัดเจน
ไดงายอยูแลว จึงเพิ่มเติมใหสมบูรณไดไมยาก 

ขนาดและพื้นที •  - 
ราวจับ  หากเพิ่มเติมไดก็ทําใหสมบูรณ 

ทา
งล
าด

 
ปาย  (ตามหมวดที่ 1) 
พื้นที ่ •  - 
ประตู •  - 

ผิวสัมผัส  ผูใชพิการทางสายตาเสนอเรื่องการใชไมเทา 
ปุม เบรล  อักษรเบรลสามารถนํามาติดใหใชได 
ราวจับ  ดูโอกาสผูเขามาใชทําสวนอื่นใหใชไดกอน 

2 ทางลาดและลิฟต 

ลิฟ
ต 

สัญญาณ o  ถาปรับใหมีเสียงอาจใชงบประมาณมาก 
ขนาดและพื้นที่ •  - 

ราวจับ •  - 
พื้นผิว •  - 

ลูกต้ัง-ลูกนอน  เตรียมไวตามมาตรฐานขณะนั้นปรับไดยาก 

3 บันได 

ปาย •  มีการจัดเตรียมหมายเลขชั้นในบริเวณลิฟต 
ขนาดและพื้นที่  ปรับเปนที่จอดรถVIPใหใชไดหากไมมีผูพิการ 4 ที่จอดรถ 

ปาย  แสดงเปน รูปคนพิการหรือ VIP 
ทางเขา ทางเดิน •  - 

ผิวสัมผัส  ผูใชพิการทางสายตาเสนอเรื่องการใชไมเทา 
ฝาทอ  บางสวนที่เปนจุดใหญเชนทางเขาควรปรับปรุง 
ปาย  - 

5 ทางเขาอาคาร 
ทางเดินระหวาง
อาคาร และทางเชื่อม 

ราวจับ  (ทางเขาคือดูจาก ทางลาด) 
ชองประตู •  เพิ่มแถบสีบานกระจกใหชัดสําหรับหองที่จําเปน 6 ประตู 
อุปกรณ o  มีบางสวนและควรปรับในสวนที่ไดใชหลัก 

ขนาดและพื้นที่ •  ปรับ 1 หอง ทําบริเวณหองน้ําอาจารยชาย 
ประตู  ปรับเปนบานเปดออกก็จะใชสะดวกขึ้น 
โถนั่ง •  - 
ราวจับ  ปรับเพิ่มในบริเวณหองน้ํา 
สัญญาณ  ตองดูวาทําแลวจะมีผูใชหรือไม 
อางลางมือ •  - 

7 หองสวม 

โถปสสาวะ •  - 
8 พื้นผิวตางสัมผัส ขนาดและพื้นที่  ผูใชพิการทางสายตาเสนอเรื่องการใชไมเทา 
9 โรงมหรสพ หอประชุม ที่นั่ง  การปรับหองประชุมอาจจะตองรื้อเกาอี้ออก2ตัว 
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จากการศึกษากายพรอมกับสัมภาษณความคิดเห็น นํามาสรุปเปนตารางขางตนพบวามี 3 สวนหลัก 
ดวยกัน คือ หมวดที่ 1 ปาย – สัญลักษณ, หมวดที่ 2 ทางลาดและลิฟต โดยทางลาดนั้น มีรายการเพิ่มเติมมีการ
เพิ่มราวจับให  สวนลิฟตนั้นทําการติดอักษรเบรลเพิ่มที่ปุมกด  หมวดที่ 6 ประตู บางจุดที่จําเปนอาจปรับเปนเพิ่ม
แถบสีใหชัดเจนมากขึ้น  และหมวดที่ 7 หองน้ํา มีความคิดเห็นวามีปรับบริเวณหองน้ําอาจารยชายอยางนอย 1 
หองในอาคาร  โดยการติดตั้งราวจับเพิ่มเติม แตปจจุบันนี้ที่มียังมีผนังกั้นสวนอางลางหนาและหองสวมอยูจึงมี
ในสวนรื้อผนังนี้ออก นอกจากนี้ประตูหองน้ํามีการใหความคิดเห็นวาบานประตูอาจปรับไดโดเปนบานเปดออก 

 
1.6) การปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกแสดงในผังพ้ืนอาคาร 

 
รูปที่ 4.17 ผังอาคารและแนวทางการปรับปรุงเบื้องตน 
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รูปที่  4.18 ภาพแสดงแนวทางในการปรับปรุงโดยติดราวทางลาดและปดฝาทอระบายน้ําอาคารพินิตประชานาถ 

      
รูปที่  4.19 ภาพแสดงแนวทางในการปรับปรุงโดยแถบสีที่กระจกประตูภายในอาคารพินิตประชานาถ 
 

โดยภาพรวมความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันคือ อาคารพินิตประชานาถมีการจัดเตรียมส่ิงอํานวย
ความสะดวกใหกับผูพิการแลว โดยพบวาเปนเงื่อนไขในการออกแบบอาคารเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผู
พิการทางสายตา ความคิดเห็นดานการปรับปรุงเพื่อจัดส่ิงอํานวยความสะดวกนั้น ควรเปนการดําเนินการปรับ
สวนที่มีอยูเพิ่มเติมใหสมบูรณมากยิ่งขึ้นในงบประมาณที่จํากัด (สามารถศึกษาเพิ่มเติมได ภาคผนวก ข.) และ
ตามขอคิดเห็นทางการปรับกายภาพอาคาร เปนไปในรูปแบบการเพิ่มเติม ในลักษณะการติดตั้งเพิ่ม  สวนที่มีตอง
ร้ือถอนและปรับคือสวนหองน้ํา นอกจากนี้ผูใชไดใหขอคิดเห็นวาควรแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกใหรับรูดวยจะ
เปนส่ิงที่ทําใหผูใชเขาถึงบริการนั้นไดงายและสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
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2)  อาคารมหิตลาธิเบศร  
2.1) ขอมูลอาคาร เปนอาคารสูง 10 ชั้น มีพื้นที่ 30,223 ตรม. เปนอาคารเรียนหลังใหมของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสรางที่ขึ้นเพื่อทดแทนอาคารเดิมของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชีที่ถูกรื้อถอนไป 
เพื่อใชเปนสถานที่จัดการเรียนการสอนของนิสิตกลุมวิชาสังคมศาสตรรวมทั้งคณะและสถาบันอื่นๆ 

 
รูปที่ 4.20 อาคารมหิตลาธิเบศร 

- หองเรียน 45 ที่นั่ง จํานวน 21 หอง  ในชั้นที่ 5,6,7 
- หองเรียน 80 ที่นั่ง จํานวน 8 หอง ในชั้นที่ 5,6,7 
- หองเรียน140 ที่นั่ง จํานวน  6 หอง ในชั้นที่ 2,3,4 
- หองเรียน168 ที่นั่ง จํานวน 2 หอง ในชั้นที่ 2,3 
- หองเรียน 210 ที่นั่ง จํานวน 2 หอง ในชั้นที่ 2,4 
- หองเรียน 238 ที่นั่ง จํานวน  2 หอง ในชั้นที่ 2,4 
- หองประชุม 736 ที่นั่ง จํานวน 1 หอง ในชั้นที่ 2 

- ศูนยการเรียนรูภาษาอังกฤษดวยตนเอง 1 หอง ชั้นที่ 5 
- หองเรียนภาษาอังกฤษดวยคอมพิวเตอร 6หอง ชั้นที่ 5  
- Self Assess Language Lerning Center ชั้นที่ 8 
- หอง IT STUDIO  ในชั้นที่ 9 
- หองพักอาจารย ในชั้นที่ 8,9,10        
- หองปฏิบัติการทางการเงิน ในชั้นที่10 
- โรงอาหาร  ขนาด 440 ที่นั่งประกอบดวยรานคา 8 ราน 

2.2) ผังบริเวณและการเขาถึงอาคารมหิตลาธิเบศร 

 
รูปที่ 4.21 ผังบริเวณอาคารมหิตลาธิเบศร 
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2.3) รายละเอียดการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกจากการสํารวจอาคารมหิตลาธิเบศร 
หมวดที่ 1 ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก   ไมมีปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก 
หมวดที่ 2  ทางลาดและลิฟต   

 
รูปที่ 4.22 ทางลาดเขาอาคาร 

ทางลาด มี 2 ตําแหนงและกวาง 0.90 ซม. มีราวจับ และเปนพื้นผิวไมล่ืน สามารถเชื่อมจาก
ภายนอกไดและความลาดชัน 1:12 

   
รูปที่ 4.23  บริเวณลิฟตและปุม และอักษรเบรล 

ลิฟตมีขนาดกวางตามที่กําหนดไว และสามารถเขาถึงไดงายปุมกดลิฟตมีอักษรเบลลติดอยูที่ปุมกด 
มีแสงกันประตูหนีบ แตมีรายละเอียดปลีกยอยที่ทําใหยังไมครบสมบูรณ คือ ไมมีราวจับติดภายในตัวลิฟต 

หมวดที่ 3 บันได  

 
รูปที่  4.24บันไดเชื่อมระหวางชั้นของอาคารมหิตลาธิเบศร 
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บันไดมีราวจับเพียงดานเดียวแตเนื่องจากการสัญจรโดยสวนใหญใชลิฟตและลิฟตก็มีที่ติดตั้งโดย
เขาถึงไดงายจึงสามารถใชวิธีการสัญจรตามแนวดิ่งไดดวยลิฟตซึ่งมีองคประกอบเกือบครบสมบูรณใชการไดดี 

หมวดที่ 4 ที่จอดรถ 

 
รูปที่  4.25 ลักษณะการจอดรถบริเวณอาคาร 

ไมมีที่จอดรถเฉพาะสําหรับคนพิการแตสามารถจอดสงได โดยมีทางลาดเขาถึงไดจากที่จอดรถจาก
ถนน  เนื่องจากพื้นที่มีจํานวนจํากัดจึงมีที่จอดรถที่ขนานไปกับถนนจึงทําใหไมไดตามกําหนดของกฎกระทรวง 

หมวดที่ 5 ทางเขาอาคาร ทางเดินระหวางอาคาร  และทางเชื่อมระหวางอาคาร 

 
รูปที่ 4.26 ทางเดินไปยังอาคารอื่น ๆ 

ทางเขา ทางเดิน และทางเชื่อมระหวางอาคาร มีพื้นเรียบเสมอกัน ในที่ตางระดับจะทําเปนทางลาด
1:12 สวนทางเชื่อมระหวางอาคารตางระดับมีการทําทางลาดไปยังอาคารอื่นผานสวนที่ปูบล็อกผสมหญา 

หมวดที่ 6 ประตู  มีทางลาดใหสามารถใชหองไดโดยไมสะดุดเนื่องจากพื้นหองเรียนมีความสูงจากพื้น
ทางเดินภายนอกจึงมีการใชทางลาดเขาประตู 

 
รูปที่ 4.27 การวางแนวประตูและทางลาดเขาประตู 
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หมวดที่ 7 หองสวม ไดจัดเตรียมไวในชั้นที่ 1 โดยมีหองน้ําคนพิการอยูดวยเพียงแตหองน้ําผูพิการ
ดังกลาวไมไดติดสัญลักษณไวทําใหไมสามารถสังเกตไดและอยูภายในสุด ของแตละหองน้ําชายและหญิง 

  
รูปที่4.28 การจัดหองน้ํา-หองสวมสําหรับผูพิการในตําแหนงทายหองน้ํา-หองสวมรวม 
หมวดที่ 8 พื้นผิวตางสัมผัส  ไมไดเตรียมพื้นผิวตางสัมผัสไวปจจุบันดานหนาประตูลิฟตจะใชการติด

เทปกันล่ืนไวดวนสวนหนึ่งเพราะบริเวณ ดังกลาวมีการทําใหลาดชันไว ตามตัวอยางขางตน 
หมวดที่ 9 โรงมหรสพ หอประชุม 

 
รูปที่4.29   หองประชุมภายในอาคารมหิตลาธิเบศร 

ทางเดินหองประชุมมีพื้นที่นั่งตาง ระดับมีการใชเปนขั้น  สวนทางเดินเปนทางลาดไมเปนขั้นเหมือน
ในบริเวณที่นั่งลักษณะดังกลาวนั้นเหมือนกับที่หอประชุมจุฬาลงกรณซึ่งจะไดกลาวถึงตอไป 

 
อาคารมหิตลาธิเบศรเปนอาคารที่เริ่มสรางวันที่ 9 ก.ย.2543 และแลวเสร็จใน 2 ปตอมาคือ 28 ก.ย. 

2545  เปนอาคารที่มีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ซึ่งจากการสํารวจในเบื้องตนไดพิจารณาตาม
ตารางการพิจารณารายละเอียดตามกฎกระทรวงฯ 2548 พบวาอาคารดังกลาวมีความสมบูรณในดานการจัดส่ิง
อํานวยความสะดวกทุกสวนตามหมวดตางๆ เพียงแตขาดรายละเอียดเพียงเล็กนอย เชน ภายในลิฟตไมมีราวจับ
เปนตน  และหองน้ําผูพิการที่กําหนดวาจะตองเขาถึงไดงายโดยปกติจะใหอยูในสวนหนาของหองน้ํารวมเพื่อการ
เขาถึงไดงาย แอยางไรก็ตามหองน้ําดังกลาวก็มีบริเวณกวางทําใหเขาถึงไดไมแตกตางกัน   
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2.4) ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางกรณีศึกษาอาคารมหิตลาธิเบศร  
ไดทําการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 3 กลุม การสัมภาษณเปนแบบ เจาะลึก(In-depth  Interview) 
กลุมที่ 1 สถาปนิกและผูทรงคุณวุฒิ ในกรณีศึกษานี้ไดทําการศึกษาจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง

ที่1 มีทั้งสถาปนิกผูออกแบบอาคาร สถาปนิกและผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ ในภาพรวมมีความเห็นวา
อาคารที่มีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหผูพิการอยางเปนอยางดี ดังนั้นเพื่อใหไดคําตอบในดานลึกจึงไดทํา
การสัมภาษณสถาปนิกผูมีสวนเกี่ยวของกับการออกแบบกอสรางอาคารซึ่งเปนสถาปนิกจากภายนอกองคกร  

กลุมที่  2  เจาของโครงการ (บุคลากร) แยกเปนการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูดูแลอาคารระดับปฏิบัติ
เฉพาะอาคารมหิตลาธิเบศรเปนจํานวน 1 คนและเจาหนาที่งานอาคารสถานที่ คณะพาณิชยศาสตรลาการบัญชี  
และกลุมบุคลากรในระดับนโยบายจํานวน 4 คน 

กลุมที่ 3  ผูใชอาคาร  มีทั้งภายในกลุมผูใชที่เปนผูพิการและผูสูงอายุ และไดสังเกตและสอบถามผูใช
อาคารทั่วไปที่ ไมไดกําหนดไวในกลุม   
 
ตารางที่ 4.19     แสดงความคิดเห็นดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกอาคารมหิตลาธิเบศร 
กลุมตัวอยาง ความคิดเห็นดานการจัดส่ิงอาํนวยความสะดวกอาคารมหิตลาธิเบศร 
กลุมที่ 1 

สถาปนิกและ
ผูทรงคุณวุฒิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูออกแบบ 
- ติดตามชวงการกอสรางฐานะผูออกแบบ อาคารขณะนั้นชื่อวาศูนยเรียนรูนวัตวิทยาคาร 
- กอนนั้นมีมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่10 มีนาคม 2541 เรื่องการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการ และกฎกระทรวงฉบับที่ 4(พ.ศ.2542) ออกตามความพ.ร.บ.การฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ขอ 6 อุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ
ใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเปนจึงใชส่ิงที่ทาง
ภาครัฐและทางองคกรตาง ๆ ไดกําหนดมาตรฐานออกมาเปนเกณฑในการออกแบบ  

- เปนอาคารที่มีจัดส่ิงอํานวยความสะดวกอยูแลวผูออกแบบไดเตรียม ทางลาด หองน้ํา 
ลิฟต ที่เห็นไดชัดคือติดอักษรเบรลดวย เปนตน 

- สวนที่จอดรถเปนของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จึงไมไดรวมสวนนี้แตไดเตรียมทางเขาถึง  
- จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอาจเตรียมที่จอดรถสําหรับผูพิการใหสัมพันธกับอาคารเพิ่มเติม 
- การดําเนินการดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกนั้นเนื่องจากเปนการดําเนินการ
กอสรางไปพรอม ๆ กับอาคารแลวจึงสามารถทําไดงาย ไมมีปญหา 

สถาปนิกและผูทรงคุณวุฒิ 
- คิดวาอาคารดังกลาวเปนตัวอยางทีดีจึงควรเพิ่มเติมปาย-สัญลักษณส่ิงอํานวยความ
สะดวกหรือทางไป เนื่องจากอาคารมีขนาดใหญทําใหสับสนถาตองไปใชงานเชนหองน้ํา 

- อาคารนี้หากทําการประชาสัมพันธเพิ่มเติมใหทราบถึงสถานที่ตั้งหรือหากจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเองมีการจัดงานตางๆที่เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามาและอธิบายวา
สามารถอํานวยความสะดวกใหกับคนพิการไดคาดวาสวนหนึ่งผูพิการเองก็อยากจะใช 
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กลุมตัวอยาง ความคิดเห็นดานการจัดส่ิงอาํนวยความสะดวกอาคารมหิตลาธิเบศร 
กลุมที่ 2 

เจาของอาคาร
(บุคลากร) 

อาคารมหิตลาธิเบศรการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก เปนแบบอยางใหกับอาคารอื่น  
- อาคารมหิตลาธิเบศรสรางในภายหลัง เปนอาคารใหมส่ิงที่เห็นมีคือ ทางลาด, ลิฟตจะมี
ปุมกดลิฟตและอักษรเบรล, หองน้ํา – หองสวม, ภายในอาคารนั้นก็ทําทางลาดเชื่อมตอ
ไดเรียบเสมอกันหมด ไมวาจะเปนประตูที่เปล่ียนระดับไป 

- เดิมที่มีมาทางลาดยังไมสมบูรณเลยทีเดียวภายหลังไดติดตั้งราวจับไปดวย 
กลุมที่ 3 
ผูใชอาคาร 

- รูสึกวาอาคารนี้มีส่ิงอํานวยความสะดวกทําใหสามารถใชงานอาคารได 
- ใหความคิดเห็นวาเปนอาคารมีพื้นที่กวาง ถาไมเคยชินในอาคารดังกลาวก็จะไมทราบวา
จะไปทางไหนเพื่อไปสูส่ิงอํานวยความสะดวกนั้น 

- ควรมีการเพิ่มปายใหทราบทางไปสูส่ิงอํานวยความสะดวก 
- รูสึกพอใจในการใชลิฟตเพราะสามารถทําใหรูวาจะไปที่ไหนชั้นไหนได  
- ผูพิการทางสายตาตองการใหทําผัง 3 มิติให ก็จะทําใหทราบไดวาจะไปทางไหนได  

 
อาคารมหิตลาธิเบศร เปนอาคารที่สรางขึ้นโดยอาศัยตาม กฎกระทรวงฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2542) ออก

ตามความในพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการพ.ศ. 2534 ในขอ 6 อุปกรณที่อํานวยความสะดวก
โดยตรงแกคนพิการใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการกําหนดจึงใชส่ิงที่ทางภาครัฐ
และทางองคกรตางๆ ไดกําหนดเปนมาตรฐานการออกแบบ โดยมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารหลาย
ชนิดดวยกัน แตส่ิงที่สถาปนิกและผูทรงคุณวุฒิแนะนํา และคาดวาควรดําเนินการทําเพิ่มเติมไดแก สัญลักษณ 
แสดงหรือทางไปยังส่ิงอํานวยความสะดวก  ซึ่งสอดคลองกับผูใชอาคาร คือ  ผูใชอาคารคิดวาถาไมเคยชินใน
อาคารดังกลาวก็จะไมทราบวาจะไปทางไหนเพื่อไปสูส่ิงอํานวยความสะดวกจึงมีความเห็นควรเพิ่มปายใหทราบ
ทางไปสูส่ิงอํานวยความสะดวกและสวนหนึ่งผูใชอาคารที่เปนผูพิการทางสายตานั้น มีความตองการทางดานถา
ทําผัง 3 มิติใหรับทราบวาจะไปหองไหนไดก็จะทําใหสามารถดําไปยังสวนตาง ๆ ของอาคารดวยความมั่นใจ 
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ตารางที่ 4.20   ลักษณะทางกายภาพตามความคิดเห็นในการดําเนินการปรับปรุงอาคารมหิตลาธิเบศร 
องคประกอบ หมวด 

ชื่อ ขอปลีก-ยอย 
การ 

จัดเตรียม 
ขอคิดเห็น 

1 ปายแสดงสิ่ง
อํานวยความ
สะดวก 

ปาย- สัญลักษณ  ไมมีปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกหรือ
เสนทางไปสูสิ่งอํานวยความสะดวก จากการ
สัมภาษณมีผูแสดงความคิดเห็นใหเพิ่มเติม 

ขนาดและพื้นที่ •   
ราวจับ •  

ทา
งล
าด

 
ปาย - เห็นวาไมจําเปนเนื่องจากทางลาดเห็นไดชัด 
พื้นที ่ •   
ประตู o  บางประตูไมเปนแบบกานผูพิการอาจใชยาก 

ผิวสัมผัส - ผูพิการทางสายตาเสนอใหใชไมเทาแทนได 
ปุม เบรล •   
ราวจับ - ราวจับในลิฟตไมมีเสนอแตความคิดเห็นวาใชได 

2 ทางลาดและลิฟต 

ลิฟ
ต 

สัญญาณ   
ขนาดและพื้นที่ - 

ราวจับ - 
พื้นผิว - 

ลูกต้ัง-ลูกนอน - 

3 บันได 

ปาย - 

ตามความคิดเห็นนั้นบันไดถามาใชงานอาคาร
หากเปนผูพิการหรือถาเดินไมไหวก็สามารถใช
ลิฟตแทนไดได 

ขนาดและพื้นที่ - 4 ที่จอดรถ 
ปาย - 

ควรมีการจัดเพิ่มใหสมบูรณ จากการสอบถาม
พบวาสวนจอดรถดังกลาวเปนของคณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชีเปนผูรับผิดชอบ 

ทางเขา ทางเดิน •   
ผิวสัมผัส - ผูพิการทางสายตาเสนอใหใชไมเทาแทนได 
ฝาทอ •   
ปาย •  

5 ทางเขาอาคาร 
ทางเดินระหวาง
อาคาร และทาง

เช่ือม 

ราวจับ o  มีบางสวน 
ชองประตู •   6 ประตู 
อุปกรณ o  มีบางสวน 

ขนาดและพื้นที่ o  หองน้ําอยูทายสุดแตความคิดเห็นใชการไดดี 
ประตู •   
โถนั่ง •  
ราวจับ •   
สัญญาณ - ตองดูวาทําแลวจะมีผูใชหรือไม 
อางลางมือ •   
โถปสสาวะ o  ยังไมมีขนาดระดับพื้นแตใชงานไดดี 

7 หองสวม 

ปาย - ควรจัดเพิ่มเติมและใหมองเห็นไดงาย 
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2.6) การปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกแสดงในผังพ้ืนอาคาร 

 
รูปที่4.30 การใชส่ิงอํานวยความสะดวกในผังอาคารมหิตลาธิเบศร 

 
การพิจารณาพบวาอาคารมหิตลาธิเบศรมีส่ิงอํานวยความสะดวกคอนขางที่จะครบ แตเนื่องจากผูใช

เห็นวาเปนอาคารที่มีพื้นที่กวางจึงมีผูเสนอวาควรจัดทํา ปาย-สัญลักษณแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกและทาง
ไปสูส่ิงอํานวยความสะดวกเพิ่มเติม  ประกอบกับการศึกษาโดยการสํารวจอาคารแลวพบวาอาคารนี้เปนอาคาร
ขนาดใหญและยังขาดเรื่องปาย – สัญลักษณแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกอยูดวย  
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3) อาคารมหาธรีราชานุสรณ 
3.1) ขอมูลอาคาร สําหรับอาคารมาธีรราชานุสรณ เริ่มสรางเมื่อ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2521 lสรางแลว

เสร็จ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2523 โดยชวงแรกมีการสรางโดยมีความสูง 4 ชั้นไมรวมชั้นลางสุด ตอมาเมื่อวันที่ 9 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2524 ไดตอเติมชั้นลางแลวเสร็จวันที่ 2 พฤษภาคม 2525 และไดตอเติมชั้น 5-7 เริ่มพ.ศ. 
2534 แลวเสร็จ กรกฎาคม พ.ศ. 2536 ปจจุบันจึงมีจํานวนชั้นทั้งส้ิน 7 ชั้น และชั้นใตดิน  (ชั้นลาง) 

พื้นที่โครงการ     19,115  ตารางเมตร ( โครงการแรก 8,454.75 ตารางเมตร ) 
งบประมาณ        60,000,000   บาท 
รางวัล   งานสถาปตยกรรมดีเดน พ.ศ.2525 ประเภทอาคารดานการศึกษา 
อาคารมหาธีรราชานุสรณเปนที่ตั้งของสถาบันวิทยบริการ โดยมีลักษณะเปนอาคารเดี่ยวสูง 

หากนับรวมชั้นลอยจะมีรวมทั้งส้ิน 9.5 ชั้นแตเมื่อนํามานับเปนจํานวนชั้นที่ใชจริง 7 ชั้น มีพื้นที่ใชสอยทั้งส้ิน   
- พื้นที่สําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากร  2,430.26  ตารางเมตร 

 - พื้นที่นั่งอานสําหรับการศึกษาคนควา   7,027.73  ตารางเมตร 
 - พื้นที่สําหรับวางอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร 1,796.00  ตารางเมตร 
 - พื้นที่เก็บหนังสือ วารสาร และวิทยานิพนธ  6,322.70  ตารางเมตร 
 - พื้นที่หองประชุมและหองการเรียนการสอนทางไกล 1,135.15  ตารางเมตร 
 - พื้นที่หอศิลปะวิทยนิทรรศน       362.88  ตารางเมตร 
 - พื้นที่สวัสดิการบุคลากร(หองออกกําลังกาย, หองพยาบาล)   40.28 ตารางเมตร 
 

 
รูปที่4.31 อาคารมหาธีรราชานุสรณ 

 
อาคารมหาธีรราชานุสรณ มีสวนการใชพื้นที่ภายในเพื่อเปนหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัย คือ ชั้น

ลาง เปนหอสมุดกลาง,  ชั้น 1  หอสมุดกลาง, ชั้นลอย สํานักงานเลขานุการ, ชั้น 2หอสมุดกลาง,ชั้น 3ศูนย
โสตทัศนศึกษากลาง,ชั้น 4 หอสมุดกลาง, ชั้น 5หอสมุดกลาง ศูนยสารสนเทศนานาชาติ, ชั้น 6 หอสมุดกลาง, 
ศูนยเอกสารประเทศไทย, ชั้น 7 หอศิลปวิทยนิทรรศน  หองประชุม 
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3.2) ผังบริเวณและการเขาถึงอาคารมหาธีรราชานุสรณ 

 
รูปที่ 4.32 ผังบริเวณอาคารมหาธีรราชานุสรณ 

 
3.3) รายละเอียดการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกจากการสํารวจอาคารมหาธีรราชานุสรณ 
หมวดที่1 ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกไมมีปาย-สัญลักษณ แสดงสิ่งอํานวยความสะดวก หรือ

ทางไปสูส่ิงอํานวยความสะดวก 
หมวดที่ 2  ทางลาดและลิฟต 
อาคารนี้ไมมีทางลาดอาคารสําหรับคนพิการหรืผูสูงอายุการเขาถึงบริการนั้นทั่วไปตองขึ้นบันไดไป

ชั้นที่ 1 บน กรณีเรื่องลิฟตนั้นถึงแมอาคารเกานั้นไมไดกําหนด ลิฟตในเบื้องตนจากการสํารวจตามกฎกระทรวง
กําหนดนั้นพบวาอาคาร มหาธีรราชานุสรณ มีลิฟตที่สามารถเขาถึงอาคารไดตั้งแตชั้น 1 ดานลางสุด จนถึงชั้น
บนสุดของอาคาร ขนาดของลิฟตมีขนาดกวางพอดีตามกฎกระทรวงกําหนด สวนระบบตางๆภายในลิฟตนั้นมี
ตามขอกําหนดคือ มีการติดตั้งโทรศัพท ปุมฉุกเฉิน แตไมมีเสียงหรือสัญญาณบอกวาถึงชั้นไหนแลว 

หมวดที่ 3 บันได  

    
รูปที่  4.33 บันไดดานทางเขาหลักดานหนาและดานขาง 
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ภายในอาคารบันไดมีความกวางสุทธิไมนอยกวา 1.50 ม.ตามขอกําหนด และมีราวบันไดทั้งสองขาง
พื้นผิวของบันไดใชวัสดุที่ไมล่ืนเปนพื้นหินขัด ลูกตั้งบันไดไมไดเปดชองโลงมีปายแสดงทิศทางตําแหนงหมายเลข
ชั้นของอาคาร แตเนื่องจากชวงอาคารมีความสูงไมเทากัน ดังนั้นชานพักบันไดจึงมีความสูงมากกวา 2.0 ม. 
นอกจากนี้ราวจับบันไดทําดวยทอเหล็กกลม ขนาดเสนผานศูนยกลาง 4” สามารถจับไดยาก  

หมวดที่ 4 ที่จอดรถ 
  
 
 

 
 
 
 

  
รูปที่ 4.34  ที่จอดรถดานขางและดานหลังอาคาร 

อาคารมหาธีรราชานุสรณมีที่จอดรถใกลอาคารที่เขาถึงไดสะดวกสูอาคารโดยตรง แตที่เปนปญหา
คือ ขอบของทางเทาและระดับถนนรอบอาคารยังไมมีทางลาดปรับระดับที่ตางกัน สวนดานหลังอาคารมีที่จอดรถ
ของผูบริหารและสวนบริการตางๆไมวาจะเปนที่สําหรับขน-สงหนังสือ หรืองานระบบอาคาร บริเวณดังกลาวรถ
สามารถเขาทางดานหลังอาคารได  

หมวดที่ 5 ทางเขาอาคาร ทางเดินระหวางอาคาร  และทางเชื่อมระหวางอาคาร 

 
รูปที่ 4.35 ทางเขาดานหนาอาคารและไปสูดานขางอาคาร 

อาคารมหาธีรราชานุสรณ พื้นที่ภายนอกพื้นผิวยังไมเรียบเสมอกันทั้งหมด ซึ่งเกิดจากการแตกของ
พื้นทางแตทั้งนี้อยูในเกณฑที่ปรับไดโดยไมยาก โดยภาพรวมแลวทางเขาอาคารภายนอกไมล่ืน  ไมมีส่ิงกีดขวาง  
มีความกวางสุทธิไมนอยกวา1.50เมตร แตส่ิงที่ขาดคือพื้นผิวตางสัมผัส และทางเดินมีระดับตางกับที่จอดรถ   
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รูปที่  4.36 ทางเดินดานขางอาคารและดานหลังอาคาร 

บริเวณอาคารดานขางปจจุบันมีการเทพื้นผิวทางเดินรอบอาคาร จุดนี้อยูดานขางที่จอดรถมีเพียง
การยกพื้นทางเดินสูงกวาบริเวณที่จอดรถโดยประมาณ15ซม. ดังนั้นจึงเปนบริเวณที่ผูใหสัมภาษณมีความเห็นวา
จะเปนจุดเชื่อมตอจากที่จอดรถสามารถดําเนินการใหเขาถึงอาคารในสวนนี้ จึงสามารถดําเนินการปรับปรุงไดไม
ยากนักสวนบริเวณทางเขาดานหลังอาคารโดยปกติเปนสวน Service ปจจุบันไดจัดที่จอดรถของผูอํานวยการ
สถาบันไวบริเวณดานหลังอาคารดวย  และจากกการสํารวจพบวาเสนทางดังกลาวเปนทางเขาหลักของพนักงาน 
หมวดที่ 6 ประตู 

ประตูในอาคารมีความกวางเพียงพอในสวนทางหลัก แตในสวนที่มีปญหาและประตูหองน้ํา ไดแก 
ประตูที่เปนลักษณะประตูอลูมิเนียมกระจกที่เปดปดไดยากเปนผลกับกลุมผูพิการ  ลักษณะโดยสวนใหญเปน
ประตูบานกระจกมีแถบมือจับ ประตูมีแถบสีทําใหเห็นไดงาย สวนประตูบริเวณหองน้ํามีบานขนาด0.90ม.แต
เนื่องจากติดอุปกรณยึดเพื่อใหประตูปดไดเองจึงอาจทําใหเปด-ปดไดยาก  
 
 

  

 

 
รูปที่ 4.37 ประตูภายในอาคาร 

หมวดที่ 7 หองสวม หองน้ํา-หองสวมสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา ยังไมมีเฉพาะ แต
จากการสํารวจพบวาหองน้ําเจาหนาที่ชายนั้นสามารถปรับและใชการได แตในสวนของการใชสอยโดยทั่วไปนั้น
โถนั่งยังเปนลักษณะนั่งยองนอกจากนี้พื้นหองน้ํายังเปนพื้นตางระดับจากภายนอกอยู 

หมวดที่ 8 พื้นผิวตางสัมผัส   ยังไมมีพื้นผิวตางสัมผัสสําหรับคนพิการทางการมองเห็น 
หมวดที่ 9 โรงมหรสพ หอประชุม อาคารมหาธีรราชานุสรณไมมีหองประชุมใหญสวนมากเปนหอง

ประชุมเล็กหรือเปนพื้นที่โลงสําหรับจัดงาน 
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ภาพที่  4.38 แสดงสวนที่ใชในการจัดประชุมและนิทรรศการ 

 
3.4) ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางกรณีศึกษาอาคารมหิตลาธิเบศร  
อาคารมหาธีรราชานุสรณมีผูใ.เขาถึงไดทุกชั้นของอาคาร ซึ่งในปจจุบันเปนสวนสํานักงานแผนก

สารสนเทศและสวนเก็บหนังสือเกา ทางที่เปนสวนบริการนั้นสามารถเขาถึงดานหลังอาคารไดเชนเดียวกันและใช
สวนชั้นลางในการเขาถึง รูปดังกลาวที่แสดงอธิบายประกอบการสัมภาษณมีดังตอไปนี้ 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
รูปที่ 4.39  การจัดเรียงชั้นของอาคารมหาธีรราชานุสรณ 

รูปดังกลาวจึงไดนําเสนอกลุมตัวอยาง 3 กลุม ซึ่งการสัมภาษณเปนแบบ เจาะลึก(In-depth  Interview) 
 กลุมที่ 1 สถาปนิกและผูทรงคุณวุฒิ ในกรณีศึกษานี้ไดทําการศึกษาจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่ 1 

มีทั้งสถาปนิก ที่ดํารงตําแหนงที่ปรึกษาระบบบริหารจัดการอาคาร (Consultant on Building Management 
System) และสถาปนิกและผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ  

กลุมที่  2  เจาของโครงการ (บุคลากร)  ในระดับบริหารของสถาบันวิทยบริการ จํานวน 1 ทาน  นอกจากนี้
ไดสัมภาษณความคิดเห็นจากบุคลากรที่ดูแลในสวนอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัยจํานวน 3 ทาน 

กลุมที่ 3 ผูใชอาคาร  มีทั้งภายในกลุมผูใชที่เปนผูพิการและผูสูงอายุ และไดสังเกตและสอบถามผูใช
อาคารทั่วไปที่ ไมไดกําหนดไวในกลุม ซึ่งไดจากการสอบถามโดยตรงในพื้นที่อาคาร 
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ตารางที่ 4.21   แสดงความคิดเห็นดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกอาคารมหาธีรราชานุสรณ 
กลุมตัวอยาง ความคิดเห็นดานการจัดส่ิงอาํนวยความสะดวกอาคารมหาธีรราชานุสรณ 
กลุมที่ 1 

สถาปนิกและ
ผูทรงคุณวุฒิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถาปนิกที่ปรึกษาระบบบริหารจัดการอาคาร  
- อาคารนี้สรางขึ้นกอนที่จะมีกฎหมายเกี่ยวกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกออกมา 
- ขณะนี้ยังไมไดจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูพิการแตส่ิงที่ทําได คือ ทําเปนการ
ใหบริการเปนครั้งคราวก็อาจจัดเฉพาะกิจไปหากมีผูเขามาใช 

- สถาปนิกผูออกแบบไดพิจารณารูปรางอาคารแบบผีเส้ือ โดยคํานึงถึงสภาพแวดลอมทาง
กายภาพของอาคารเชน การสัญจรภายในอาคาร  แสงธรรมชาติที่อํานวยการใชสอย  
การระบายอากาศและราคาคากอสราง บํารุงรักษา   

- การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกนั้นไดจัดทําและเสนอขณะนี้อยูในขั้นตอนการพิจารณา 
- การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารพิจารณาดานการใชการบริการไดครบวงจร  
- การเขาถึงอาคารเบื้องตนไดดําเนินการออกแบบทางลาดไวแลวซึ่งขึ้นดานหนาอาคารแต
ส่ิงที่ไดทางลาดมีความยาวเปนจํานวนมากจึงไดเสนอทางเลือกเปนลิฟตชวงสั้นไปดวย 

- ภายในไดจัดเตรียมสวนหองน้ําผูพิการไวอยูในบริเวณหองน้ําเจาหนาที่ชาย สามารถ
ดําเนินการเพิ่มเติมเพียงติดราวจับก็สามารถใชการได 

- การจัดเตรียมที่จอดรถควรจัดเตรียมเปนแบบVIPถาไมมีผูพิการใชคนอื่นก็ใชจอดรถได 
- นอกจากนี้ไดเตรียมระบบภายในอาคาร ไดแก ระบบปองกันอัคคีภัย ระบบปองกัน
อาชญากรรมและการเตรียมการปฐมพยาบาล 

สถาปนิกและผูทรงคุณวุฒิ  
ความคิดเห็นใหความสําคัญกับการเขาถึงอาคารเปนหลักเพราะถาเปนบันไดอาจทําให

ผูพิการทางรางกายเขาถึงไดยากลําบาก จึงไดใหความคิดเห็นดังตอไปนี้ 
- ความเห็นอาคารหอสมุดมีความจําเปนในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูพิการ 
- ถามีการดําเนินการปรับปรุงควรเปนที่แรกของสถานศึกษา 
- การเตรียมทางเขาใหถึงอาคารไดโดยการทําประตูผานไปใหเขาถึงลิฟตชั้นลางได 
- การเตรียมทางลาดทางเลือกหนึ่งคือทําติดไปกับเสาภายนอกอาคาร 
- การใชลิฟตโดยสารในระยะสั้น  ๆ ใหขึ้นถึงชั้นที่ใหบริการชั้น 1 ได 

 
กลุมที่ 2 

เจาของอาคาร
(บุคลากร) 

บุคลากรภายในสถาบันวิทยบริการ 
- ควรจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการเพราะอาคารหอสมุดกลางของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนหอสมุดขนาดใหญและมีผูใชมาก 

- ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการมีการจัดเตรียมแลวโดยที่ปรึกษาระบบบริหาร
จัดการอาคาร  

- ขณะนี้การดําเนินการนั้นสวนหนึ่งไดจัดเตรียมทางลาด แตที่ทราบนั้นทางลาดจะยาวมาก 
- ถาทําประตูใหเขาถึงไดตั้งแตชั้นลางขอดีนั้นคือไมส้ินเปลือง แตอื่นที่ตองคํานึงถึงคือ
ความปลอดภัย ซึ่งตอนนี้ถึงแมวาอาคารสามารถเขาออกเพียงจุดเดียวก็ยังมีของหายอยู 

- ถาเปนการจัดใหมีประตูนั้นก็ควรจะตองมีระบบรักษาความปลอดภัยอยางเขมงวด 
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กลุมตัวอยาง ความคิดเห็นดานการจัดส่ิงอาํนวยความสะดวกอาคารมหาธีรราชานุสรณ 
กลุมที่ 2 

เจาของอาคาร
(บุคลากร) 

บุคลากรอื่น ๆที่รวมแสดงความคิดเห็น 
- ควรเปนที่แรกในการดําเนินการปรับส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานศึกษา 
- หอสมุดกลางควรมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูพิการ โดยคํานึงถึงงบประมาณ 
- ลักษณะการปรับนั้นสวนหนึ่งตองคํานึงถึงคือตองใหเขาถึงได ซึ่งปจจุบันนี้เปนบันไดสูง 
- การดําเนินการจัดทําทางลาดนั้นจะทําใหทางลาดยาวมากควรดําเนินการดวยวิธีอื่น ๆ 
เชนจัดใหมีลิฟตชวงสั้น ๆ หรือทําประตูใหเขาถึงไดตั้งแตชั้นลางสุด 

- การทําประตูนั้นดานหลังนั้นมีแตเชื่อวาผูพิการเองก็คงไมอยากเขาทางดานหลัง  ควรทํา
ประตูดานขางใหเขาถึงไดแตตองมีระบบดานความปลอดภัยที่ดี 

กลุมที่ 3 
ผูใชอาคาร 

- หองสมุดมีบริการแตปจจุบันผูพิการทางรางกายไมสะดวกในการเขาถึงอาคารได 
- ผูพิการตองการใชหอสมุดอยูเปนประจําอยูแลวจึงควรจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหดวย 
- ควรเปนที่แรกในการดําเนินการปรับส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานศึกษา 
- ผูพิการทางสายตาตองการใหทางหอสมุดจัดใหมีอักษรเบรลที่ลิฟตเพิ่มเติม สําหรับผู
พิการทางสายตาใชบันไดไดสะดวกเพราะมีไมเทาอยูแลว 

- ผูพิการทางสายตาแสดงความคิดเห็นวาพื้นผิวตางสัมผัสสามารถใชไมเทาเตือนแทนได
แตส่ิงที่อยากใหพิจารณาเพิ่มเติมคือส่ิงที่อยูระดับเดียวกับศีรษะ 

- การจัดผัง 3 มิติ ใหทราบวาสวนไหนคืออะไรไดในหองสมุดก็จะทําใหผูพิการทางสายตา
ไดรับรูซึ่งปจจุบันยังไมสะดวกเพราะผูพิการทางสายตาบางครั้งตองการฟงส่ือในหอสมุด 

กลุมตัวอยางมีความตองการใหอาคารมหาธีรราชานุสรณจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูพิการซึ่ง
ปญหาคือการเขาถึงอาคาร นอกจากนี้ทราบวาถาทําเปนทางลาดอาจทําไดยาก สวนหนึ่งไดเสนอเปนลิฟต หรือ
ทําประตูทางเขาอาคารที่ไมใชดานหลัง ไดเสนอวาควรจะตองมีการควบคุมเรื่องรักษาความปลอดภัยเปนอยางดี 

 
3.5) ประเด็นสําคัญจากการสัมภาษณ  

ตารางที่ 4.22  ลักษณะทางกายภาพตามความคิดเห็นในการดําเนินการปรับปรุงอาคารมหาธีรราชานุสรณ 
องคประกอบ หมวด 

ชื่อ ขอปลีก-ยอย 
การ 

จัดเตรียม 
ขอคิดเห็น 

1 ปายแสดงสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

ปาย- สัญลักษณ - ควรจัดทําปายและทําทางเขาถึงบริการใหเชน
ผูใชเกาอี้ลอควรจะเขาอาคารดานไหน 

ขนาดและพื้นที่ - 
ราวจับ - 

ทา
งล
าด

 

ปาย - 

ปจจุบันยังไมมีทางลาดจากการสัมภาษณพบวา
ไดมีการเสนอใหทําทางลาดสวนหนึ่งดวยแต
ทางลาดถาทําจะยาวมากอุปกรณทางลาดครบ 

พื้นที ่ • บางสวนเสนอใหมีลิฟตภายนอกดวย 
ประตู - - 

ผิวสัมผัส - ผูพิการทางสายตาเสนอใหใชไมเทาแทนได 
ปุม เบรล - มีความคิดเห็นใหติดอักษรเบรลเพิ่มเติม 
ราวจับ - ผูพิการเห็นวาถางบจํากัดไมจําเปนตองติดก็ได 

2 ทางลาดและลิฟต 

ลิฟ
ต 

สัญญาณ - ผูพิการทางสายตาเสนอใหมีสัญญาณเสียงบอก 
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ขนาดและพื้นที่ •  - 
ราวจับ o  มีขนาดใหญแตไมตองปรับเพราะใชลิฟตแทนได 
พื้นผิว - ผูพิการทางสายตาเสนอใหใชไมเทาแทนได 

ลูกต้ัง-ลูกนอน - ไมสามารถปรับได 

3 บันได 

ปาย •  - 
ขนาดและพื้นที่ - มีพื้นที่และควรจัดสวนนี้ไวดวย 4 ที่จอดรถ 

ปาย - ควรจัดที่จอดรถใหกับผูพิการในที่จอดรถ 
ทางเขา ทางเดิน o มีรอบอาคารแตพื้นเริ่มไมเรียบ  

ผิวสัมผัส - ผูพิการทางสายตาเสนอใหใชไมเทาแทนได 
ฝาทอ •  บริเวณโดยรอบไมมีทอ 
ปาย - เห็นวาสามารถเห็นไดชัด 

5 ทางเขาอาคาร 
ทางเดินระหวาง

อาคาร และทางเชื่อม 

ราวจับ - ราวจับทางเขาอาคารดานบันไดควรปรับซักดาน
เปนราวจับที่ใหผูสูงอายุจับขึ้นมาได 

ชองประตู •  มีและมีการเสนอใหปรับดานขางอาคารและเพิ่ม
ประตูใหผูพิการเกาอี้ลอไดเขาอาคารไดหรือ
ปรับประตูและบริเวณดานหลังใหเขาไดดวย 

6 ประตู 

อุปกรณ o  เห็นวาพอใชงานได 
ขนาดและพื้นที่ •  พิจารณาตามคําสัมภาษณผูใหคําปรึกษาดาน

อาคารสถาบันวิทยบริการพบวาเตรียมพื้นที่สวน
หองน้ําเจาหนาที่ชายไวแลว 

ประตู - หากปรับเปนบานเปดออกจะทําใหขวางทางเดิน 
โถนั่ง •  - 
ราวจับ - ควรติดเพิ่มในหองน้ําที่เตรียม 
สัญญาณ - จัดทําเปนกริ่งสัญญาณได 
อางลางมือ •  - 

7 หองสวม 

โถปสสาวะ o  ปรับภายหลังเมื่อตองเปลี่ยนโถเมื่อชํารุด 
 
จากการศึกษากายพรอมกับความคิดเห็นพบวามีผูตองการใหมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกจาก

บุคคลหลายกลุมเปนจํานวนมาก นํามาสรุปเปนตารางพบวาการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับอาคารมหาธีร
ราชานุสรณ มีปญหาหลัก คือ การไมสามารถเขาถึงบริการไดสําหรับผูพิการที่ใชเกาอี้ลอ ถาใหเขาทางดานหลัง
อาคารก็จะไมทราบวาจะตองทําอยางไรและไมทราบวามีทางเขา ตามขอเสนอแนวทางใหเขาถึงมี 4 แนวทาง คือ  

- แนวทางที่1 ทําทางลาดปญหาคือตองทํายาวมากจากการคิดอัตราสวนแลวพบวาตองมีความยาวถึง 46 ม. 
- แนวทางที่ 2 ทําดานประตูเขาทางดานขางที่ใกลกับที่จอดรถ และจัดพื้นที่ภายในของสวนสํานักงานชั้นลาง
ของอาคารมหาธีรราชานุสรณใหม สวนหนึ่งคํานึงถึงดานความปลอดภัยสูงในการดูแลหากเปนวิธีนี้ 43 

- แนวทางที่ 3 ใหเขาทางดานหลังอาคารและปรับพื้นที่บางสวน 
- แนวทางที่ 4 ทําลิฟตใหเขาถึง ชั้นที่ 1 ได 

                                                 
43 ยุพินท  จันทรเจริญสิน: สัมภาษณ 11 มกราคม 2550 
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3.6) การปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกแสดงในผังพ้ืนอาคาร 

 

 
รูปที่ 4.40 แนวทางการปรับปรุงอาคารเพื่อใหผูพิการเขาถึงอาคารทั้ง 4 แนวทาง 

 
นอกจากนี้ ความคิดเห็นของผูพิการและกลุมตัวอยาง เสนอวาควรมีหองน้ําสําหรับผูพิการดวย 

สําหรับในการดําเนินการดานการปรับหองน้ํา-หองสวม จากการสัมภาษณที่ปรึกษาระบบบริหารจัดการอาคาร 
(Consultant on Building Management System)พบวาไดเตรียมสวนหองน้ําสําหรับผูพิการไวแลวคือ สวน
หองน้ําเจาหนาที่ชาย หากตองดําเนินการก็จะเพียงการติดตั้งราวจับใหสามารถใชงานได  และความเห็นอื่น ๆ ที่
มีเชนตองจัดใหมีอักษรเบรลติดที่ปุมกดลิฟต ใหทราบวาจะไปชั้นไหนและถาเปนไปไดไมส้ินเปลืองผูพิการทาง
สายตาเสนอใหมีสัญญาณเสียงภายในลิฟตดวยอยางนอยถามีสัญญาณบอกแตละชั้นใหนับไดเวลาขึ้น-ลงลิฟต 

3

1

4

สวนเก็บหนังสือเกา 

สวนสํานักงานแผนกสารสนเทศ 

2

บริเวณที่จอดรถ 
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รูปที่  4.41 แนวทางเลือกตามขอคิดเห็นทําประตูเขาทางดานขางอาคารมหาธีรราชานุสรณ 
 
โดยภาพรวมความคิดเห็นในการปรับปรุงอาคารในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานการจัดส่ิงอํานวย

ความสะดวกสําหรับผูพิการพบประเด็นปญหาของอาคารมหาธีรราชานุสรณเปนสําคัญ ที่ควรจัดใหมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกแกผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา โดยปญหาที่พบ คือ การเขาถึงอาคาร เนื่องจากผูพิการที่ใช
เกาอี้ลออาจเขาถึงไดยาก หรือแมกระทั่งผูสูงอายุก็ตาม ดวยเหตุนี้จึงไดมีผูเสนอแนวทางแกไขตามที่ไดกลาวไว
แตทั้งนี้มีขอคิดเห็นวาอาคารบางสวนบุคคลภายนอกก็มีโอกาสเขามาใช ผูพิการก็ภายนอกก็ยอมมีโอกาสไดเขา
มาใชเชนเดียวกัน ดังอาคารควรมีการประชาสัมพันธเชนติดปายบอกทางไปสูส่ิงอํานวยความสะดวก  หรือถา
เปนผูพิการทางสายตา มีขอเสนอใหดําเนินการบอกการใชสอยพื้นที่ภายในดวยโมเดล 3 มิติ  เหตุประการหนึ่ง
จากการศึกษาพบวา สําหรับอาคารมหาธีรราชานุสรณนั้น เปนอาคารที่เขาขายที่ผูพิการภายนอกเรียกรองสิทธิ
ในการเขาถึงและเปนอาคารตาม ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 
2544 ที่ตองปฎิบัติตาม ตอนที่ 5 อาคาร สถานที่ และครุภัณฑ ขอ 5.5 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรจัดอาคาร
สถานที่สําหรับคนพิการ โดยเพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ เชน ทางขึ้น - ลง หองน้ํา ลิฟตและ ที่นั่ง
อานหนังสือ 
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4.4.3.2 อาคารกรณศีึกษาที่มลีักษณะเปนอาคารชุมนุมคน, โรงมหรสพ 
จากการศึกษาอาคารในมหาวิทยาลัยที่มีลักษณะอาคารหรือสวนใดของอาคารที่บุคคล อาจ

เขาไปภายในเพื่อประโยชนในการชุมนุมคน ไดแก อาคารศาลาพระเกี้ยว แตเนื่องจากอาคารจุลจักรพงษ เปน
อาคารที่มีการเชื่อมตอกับอาคารศาลาพระเกี้ยวประกอบกับเปนที่ตั้งชมรมของนิสิต ในที่นี้อาจมีทั้งสวนที่เขาขาย
และไมเขาขาย ดังนั้นตามประเด็นการศึกษาครั้งนี้จึงขอรวมเพื่อใหสามารถทําการศึกษาไปกับสวนอาคารศาลา
พระเกี้ยวได นอกจากนี้ยังมีอาคารหอประชุมจุฬาลงกรณที่จัดเปนสวนของโรงมหรสพ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
1) ศาลาพระเกีย้ว 

1.1) ขอมูลอาคาร สภาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยอนุมัติสรางศาลาพระเกี้ยวขึ้นแลวเสร็จป 2509 
ในสมัยของพลเอกประภาส จารุเสถียร (ยศในขณะนั้น) ดํารงตําแหนงอธิการบดี วัตถุประสงคเร่ิมแรกใชเปนศูนย
รวมของการทํากิจกรรมนิสิต  เนื่องจากขณะนั้นผูบริหารเล็งเห็นวาจํานวนนิสิตของมหาวิทยาลัยมีจํานวนมากขึ้น 
และกิจกรรมของสโมสรมีนิสิตมากขึ้นดวย สาเหตุที่ตองชื่อวาศาลาพระเกี้ยวเพราะวาตัวอาคารเปนรูปพระเกี้ยว 
เริ่มแรกสวนที่เปนชั้นใตดินยังไมมีหองเนื่องจากจะทําเปนสถานที่จอดรถ แตระหวางที่มีการกอสรางไดมีการ
เปล่ียนแปลงใหเปนที่ทําการตางๆ ตอมาไดเปล่ียนเปนอาคารอเนกประสงคเพื่อใชในกิจกรรมของมหาวิทยาลัย
จนในที่สุดศาลาพระเกี้ยวก็มิไดใชเปนสโมสรนิสิตตามวัตถุประสงคเดิมที่ตั้งไว ภายหลังอาคารศาลาพระเกี้ยว
เกิดทรุดเพราะวาไดใชเข็มส้ันจึงไดงบประมาณในการซอม เพราะฉะนั้นศาลาพระเกี้ยวเปนอาคารแรกที่ทรุด และ
ไดแกไขโดยใช Piling เปนระบบเจาะรูแลวฉีดเขาไปเพื่อใหคงอยูโดย อ.อรุณ ชัยเสรี  เปนผูซอมศาลาพระเกี้ยว
ไมใหทรุด ถือเปนอาคารแรกที่มีการเปลี่ยนจากเข็มไมเปนคอนกรีต โดยที่ไมไดร้ืออาคาร1 ปจจุบันศาลาพระเกี้ยว
มีรูปแบบการดูแลอาคารจากสวนกลางโดยสํานักบริหารระบบการกายภาพ และมีการแบงพื้นที่ใชสอย  

 
รูปที่  4.42  อาคารศาลาพระเกี้ยว 

อาคารศาลาพระเกี้ยวแบงพื้นที่ใชสอยออกเปน 2 สวน 
1. บริเวณหองโถงใหญ  ใชสําหรับจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน นิทรรศการ จัดเลี้ยง ซึ่งจุคนไดประมาณ 2,000 คน 
2. บริเวณชั้นลางเปนที่ตั้งของหนวยงานตาง ๆ คือ  ศูนยหนังสือแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ,  รานสหกรณ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ที่ทําการไปรษณียจุฬาลงกรณ 
                                                 
1  บัณฑิต จุฬาลัย: สัมภาษณ 30 กุมภาพันธ 2550 
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1.2) ผังบริเวณและการเขาถึงอาคารศาลาพระเกี้ยว 

 
รูปที่ 4.43 ผังบริเวณอาคารศาลารพระเกี้ยว 

 
1.3) รายละเอียดการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกจากการสํารวจอาคารศาลาพระเกี้ยว 
หมวดที่ 1ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก  ไมมีปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก 
หมวดที่ 2  ทางลาดและลิฟต 

 
รูปที่ 4.44 ทางลาดไปสูศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยชั้นใตดิน 

ทางลาดที่มีเพื่อนําไปสูรานคาของมหาวิทยาลัย จากการศึกษาเดิมบริเวณดานชั้นใตดินจะสรางเปน
ที่จอดรถแตระหวางการกอสรางไดมีการเปลี่ยนแปลงแบบใหเปนสวนที่ทําการตางๆ ภายหลัง ไดแก ศูนยหนังสือ
,รานสหกรณ ที่ทําการไปรษณียจุฬาลงกรณ ดังนั้นขั้นแรกจึงไมใชเปาหมายเพื่อจัดส่ิงอํานวยความสะดวก แต
สันนิษฐานไดวาเกิดจะใหเปนทางเขาสูที่จอดรถ ซึ่งเมื่อศึกษารายละเอียดพบวาทางลาดมีความลาดชันประมาณ
1:8 นอกจากนี้อาคารไมไดจัดเตรียมใหมีลิฟตในอาคาร 
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หมวดที่ 3 บันได  

     
รูปที่ 4.45 บันไดภายนอกดานหนาและดานขางของอาคาร 

อาคารศาลาพระเกี้ยวประกอบดวยบันไดภายในและภายนอกอาคาร และบันไดเชื่อมระหวางอาคาร 
สําหรับบันไดภายนอกอาคารมี 3 จุดดวยกัน คือ บริเวณดานขางอาคาร 2 จุด ใกลทางลาด บริเวณบันไดหลัก
ดานหนาอาคาร1 จุดและบันไดที่เปนทางเชื่อมระหวางอาคารศาลาพระเกี้ยวและอาคารจุลจักรพงษ 1 จุด  

 
รูปที่ 4.46 บันไดภายในอาคารเชื่อมช้ัน1 กับช้ันลอย 

 
รูปที่ 4.47  บันไดเชื่อมช้ันที่1ไปสูหองน้ําชั้นใตดิน 

บันไดภายในอาคารมี 2 จุด คือทางลงไปสูหองน้ําภายในเชื่อมช้ัน 1 กับช้ันใตดิน และบันไดโคง 
เชื่อมระหวางชั้น 1 และชั้นลอย บันไดทุกจุดมีขนาดความสูงของลูกตั้ง15 ซม., บางจุดไมมีราวจับ เชน ดานหนา
อาคารทางเขาหลัก บางจุดมีราวจับเพียงดานเดียวและบางจุดมีราวจับ 2 ดาน บันไดมีรูปแบบและขนาดของ
ชานพักตามลักษณะบันไดและพื้นที่เชน ถาเปนลักษณะบันไดโคงก็จะไมมีชานพัก  บันไดดานหนามีชานพักแคบ
เพราะฟุตบาตมีพื้นที่จํากัด บันไดในอาคารแสดงใหเห็นไดงายชัดเจน เพราะเปนสวนที่ใชแสดงภาพลักษณดวย 

หมวดที่ 4 ที่จอดรถ 

 
รูปที่ 4.48  ที่จอดรถดานขางอาคาร 



 114

เมื่อพิจารณาพื้นที่จอดรถแลวมีพื้นที่เพียงพอและสามารถจัดสวนที่เขาถึงอาคารศาลาพระเกี้ยวไดทั้ง
ชั้นบนและชั้นใตดินของอาคาร แตทั้งนี้ก็ตองมีการปรับปรุงเชน ใหสามารถขึ้นฟุตบาตกอนเขาถึงอาคารได 

หมวดที่ 5 ทางเขาอาคาร ทางเดินระหวางอาคาร และทางเชื่อมอาคาร 
อาคารศาลาพระเกี้ยว มีทางเขาอาคารเชื่อมตอจากที่จอดรถติดอยูกับสวนทางลาดเพื่อลงไปสูชั้นใต

ดิน  แตสวนนี้มีการยกระดับระหวางที่จอดรถและทางลาด  ลักษณะดังกลาวอาจเปนปญหาใหกับผูพิการได 
นอกจากนี้ทางเขาอาคารในสวนชั้นที่ 1สามารถเขาถึงไดจากที่จอดรถโดยใชบันไดดานขางและดานหนาอาคาร 

รูปที่ 4.49 ทางเขาอาคารดานที่จอดรถและทางลาด รูปที่  4.50 ทางเชื่อมระหวางอาคารจุลจักรพงษ 
ทางเชื่อมระหวางอาคารจุลจักรพงษมีทั้งสวนที่เปนทางเดินเรียบและเปนสวนบันได เนื่องจากระดับ

ของอาคารมีความตางกัน ระดับนี้สามารถพิจารณาไดจากอาคารจุลจักรพงษเปนอาคารที่สรางภายหลัง โดยมี
เหตุผลในรูปแบบอาคารที่ตองสรางบนพื้นที่โรงอาหารเดิมภายใตเงื่อนไขตางๆจึงตองออกแบบในลักษณะ
ดังกลาว ซึ่งเหตุผลที่เกี่ยวของกับการออกแบบอาคารจุลจักรพงษสามารถศึกษาไดนําเสนอในหัวขอตอไป 

หมวดที่ 6 ประตู 

รูปที่  4.51 ประตูทางเขาดานหนาอาคาร 
 

รูปที่4.52  ประตูบริเวณดานขางอาคาร 
อาคารศาลาพระเกี้ยวมีทางเขาดานหนาและดานขางของอาคาร โดยมีประตูเปนบานเลื่อนกระจก

ขนาดใหญ  แตไมมีเครื่องหมายหรือสัญลักษณแสดงบานกระจกแตอยางใด  จากการสังเกตพบวาอาคารมักจะมี
ผูเขาทางดานขางมากกวาทางดานหนาหากมีการเปดอาคารใหเขาถึงทั้งหมด และประตูจะมีการเปดทิ้งไวหาก
ภายในอาคารมีการเปดใหมีกิจกรรม  เชน ที่พบจะมีการแขงขันกีฬาเชน ฟนดาบ เปนตน 
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หมวดที่ 7 หองสวม   หองน้ํา-หองสวมของศาลาพระเกี้ยวมีลักษณะแยกเปน 2 สวน  แตอยูชั้นใตดิน 
เหมือนกันโดยหองน้ําทั้ง 2 สวนนี้อยูในบริเวณเดียวกันแตแยกการเขาถึง คือ  

- เขาถึงโดยผานชั้นที่ 1 จากภายในอาคาร 
- เขาถึงโดยผานชั้นใตดิน จากบริเวณทางเดินหลักตอเนื่องกับทางลาด   

    
รูปที่  4.53 ทางเขาและภายในหองน้ําศาลาพระเกี้ยว 

ลักษณะของหองน้ํา-หองสวมของทั้ง 2 สวนมีลักษณะเกิดจากการปรับปรุงใหม  โดยมีการยกระดับ
บันได  ภายในหองใหญไดกั้นเปนหองยอยดวยผนังสําเร็จรูป  เคานเตอรอางลางมือมีดานลางโลง  โถนั่ง เปน
ลักษณะนั่งราบ   จากขอสังเกตพบวาดวยลักษณะหองน้ํายอยจะมีหองทายที่สุด 1 หองที่มีขนาดใหญ 

หมวดที่ 8 พื้นผิวตางสัมผัส   ไมมีพื้นผิวตางสัมผัส 
ขอสังเกต สวนอื่น ๆ ภายในอาคาร 

รูปที่ 4.54  พื้นที่สวนเอนกรประสงคภายในอาคารศาลาพระเกี้ยว 
พื้นที่ภายในอาคารศาลาพระเกี้ยวชั้นที่ 1 ภายในเปนโถงโลง  สวนชั้นที่เปนชั้นลอย Double Space 

มีบันไดโคงเชื่อมการสัญจรทางแนวตั้ง อาคารศาลาพระเกี้ยว เปนอาคารที่มีแสงสวางเขาไดรอบดานของอาคาร   
นอกจากนี้ขอสังเกตจากการสอบถามผูใชอาคารโดยทั่วไปที่เขามาใชศาลาพระเกี้ยว มีความคิดเห็นพึงพอใจกับ
ทางลาดที่ทําไปสูชั้นใตดินเพื่อไปยังสวนศูนยหนังสือแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สหกรณ  และที่ทําการ
ไปรษณีย เนื่องจากมีลักษณะเดินไดงาย แตทั้งนี้มีความคิดเห็นวา อาคารในสวนชั้นใตดินมีคนมาใชมากบางครั้ง
จึงรูสึกวาพื้นที่บริเวณทางเดินและการพักคอยนั้นยังไมเพียงพอกับการใชสอยของจํานวนคน 

อาคารศาลาพระเกี้ยวสรางขึ้นมาจนถึงปจจุบันเปนเวลา 41 ป จากการสํารวจและศึกษาจากประวัติ
ที่ผานมาพบวามีวัตถุประสงคในการสรางเพื่อเปนศูนยรวมของการทํากิจกรรมของนิสิต ขอสังเกตเนื่องจากมีการ
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ปรับเปล่ียนแบบระหวางการกอสรางจึงทําใหอาคารมีทางลาดซึ่งแตเดิมนั้น สันนิษฐานไดวาเปาหมายอาจไมมี
สวนที่จะทําสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพแตอยางใดแตเนื่องจากเปนทางลาดของที่จอดรถที่มีการปรับเปล่ียน
แบบเปนที่ทําการตาง ๆ  ภายหลัง  และสวนหนึ่งอาคารศาลาพระเกี้ยวไดมีการซอมบํารุง ในสวนประกอบอาคาร
เชน หองน้ํา ในปจจุบันนั้นอาคารศาลาพระเกี้ยวก็ยังมีมาตรฐานที่ทําใหผูพิการใชไดสวนหนึ่งสังเกตไดวามี
ลักษณะลูกตั้งบันไดที่ไมสูง นอกจากนี้สามารถพิจารณาจากการสัมภาษณซึ่งมีประเด็นดังตอไปนี้ 

 
1.4) ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยาง กรณีศึกษาอาคารศาลาพระเกี้ยว 
ไดทําการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 3 กลุม ซึ่งการสัมภาษณเปนแบบ เจาะลึก(In-depth  Interview) 
 กลุมที่ 1 สถาปนิกและผูทรงคุณวุฒิ กรณีศึกษานี้ไดทําการศึกษาจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางที ่

1 คําตอบที่ไดสวนหนึ่ง พิจารณาจากการสัมภาษณสถาปนิกผูดําเนินการออกแบบอาคารที่มีการเชื่อมถึงกัน คือ 
อาคารจุลจักรพงษ  ที่มีการกลาวถึงอาคารศาลาพระเกี้ยวในบางประเด็น นอกจากนี้ไดสัมภาษณสถาปนิกและ
ผูทรงคุณวุฒิดานความคิดเห็นแนวทางการปรับปรุงเพื่อจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ 

กลุมที่  2  เจาของโครงการ (บุคลากร) แยกเปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth) กลุมบุคลากร
ในระดับนโยบายจํานวน 4 ทาน ดานความคิดเห็นในปรับปรุงเพื่อจัดส่ิงอํานวยความสะดวก 

กลุมที่ 3  ผูใชอาคาร จากการสัมภาษณผูที่กําหนดในกลุมตัวอยางทั้งหมด นอกจากนี้ไดทําการ
สังเกตและสอบถามผูใชอาคารทั่วไป ซึ่งพบวาทุกคนมีโอกาสไดใชอาคารศาลาพระเกี้ยว   

 
ตารางที่ 4.23    แสดงความคิดเห็นดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกอาคารศาลาพระเกี้ยว 
กลุมตัวอยาง ความคิดเห็นดานการจัดส่ิงอาํนวยความสะดวกอาคารศาลาพระเกี้ยว  
กลุมที่ 1 

สถาปนิกและ
ผูทรงคุณวุฒิ 

- การเขาถึงอาคารในชั้นที่ 1  ภายในตัวอาคารดานบนขอเสนอแนวความคิดเห็น  คิดวา
อาจดําเนินการปรับปรุงงาน Landscape ดานขางศาลาพระเกี้ยว (ติดบริเวณทีจอดรถ) 
ใหเปน plaza ที่เลนระดับ และมี ทางลาดขึ้นลง ศาลาพระเกี้ยวชั้นที่ 2 ได 

- การเขาถึงอาคารในชั้นที่ 1 มีแนวความคิดสวนหนึ่งคือ ทําทางลาดใหเขาอาคารไดโดยใช
รวมกับอาคารจุลจักรพงษแตลักษณะการเขาไปใชตองผานรานคามากมายซึ่งตองผาน
ผูคนมากกมายดังนั้นการสัญจรจึงไมสะดวกการปรับควรคํานึงถึงส่ิงนี้ดวย 

- หากทําทางลาดไดยากหรือมีงบประมาณจํากัดคาดหวังวาผูสูงอายุหรือผูพิการที่ไมไดใช
เกาอี้ลอหรือตาบอดตองสามารถใชไดโดยเขาถึงทางหลักอาคารได 

- บันไดควรมีการติดตั้งราวจับใหมีทั้งสองดานตลอดแนว รวมถึงบันไดหนาหองน้ําดวย  
- หองน้ําอาจทําการตอเติมหองน้ําในชั้นที่  1 สวนในตัวอาคารศาลาพระเกี้ยว 
- สําหรับหองน้ําในชั้นที่ 1 อาจทําการปรับปรุงโดยทําทางลาดใหเขาถึงหองน้ําที่ยกสูงได 

กลุมที่ 2 
เจาของอาคาร

(บุคลากร) 
 
 
 

- อาคารไมไดขึ้นทะเบียนเปนแตถือไดวามีความเกาแกและเปนสัญลักษณมหาวิทยาลัย 
- อาคารศาลาพระเกี้ยวหากมีการปรับเพื่อจัดส่ิงอํานวยความสะดวกจะนึกถึงทางลาด ถา

ทําทางลาดควรเลือกมุมที่ไมทําใหเสียทัศนียภาพ ไมทําดานหนาอาคาร  โดยภาพรวม
มองวาอาคารมีทางเขาใหเลือกเพื่อปรับปรุงสรางทางลาดเขาถึงชั้นที่ 1 ได 

- การทําทางลาดใหเขาถึงไดจากอาคารจุลจักรพงษ ควรจะเปนทางเลือกหนึ่ง 
- ความคิดเห็นควรจัดใหมีที่จอดรถผูพิการดวยถาไมมีผูพิการใชก็ใหเปนที่จอดรถ VIP ได 
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กลุมตัวอยาง ความคิดเห็นดานการจัดส่ิงอาํนวยความสะดวกอาคารศาลาพระเกี้ยว 
กลุมที่ 2 

เจาของอาคาร
(บุคลากร) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูพิการไดแตเนื่องจากการเขาถึงอาคารศาลาพระ
เกี้ยวโดยผานอาคารจุลจักรพงษ จะตองผานบริเวณโรงอาหารและรานคา ดังนั้นตองผาน
คนเปนจํานวนมากซึ่งอาจทําใหการสัญจรเปนไดดวยความยากลําบาก  

- การปรับหองน้ําคาดวาในชั้นใตดิน ของอาคารสามารถปรับทางลาดไดแตหากเปนสวนที่
เขาถึงจากสวนภายในศาลาพระเกี้ยวการปรับหากทําทางลาดคงเปนไปไดยากการติดตั้ง
ราวจับจะสามารถทําไดเปนเบื้องตนกอนใหผูพิการซึ่งไมใชประเภทตองใชเกาอี้ลอใชได 

- การปรับหองน้ําหรับผูพิการหรือผูสูงอายุ  หองน้ําทางดานในสุดจะมีขนาดใหญอยูแลว
ดังนั้นอาจดําเนินการติดตั้งราวจับเพิ่มเติม และปรับประตูหองน้ําเปนบานเปดออก 

- ประตู เขาสูอาคารศาลาพระเกี้ยวเปนบานใหญ ถามีการเปดใชประตูก็จะเปดทิ้งไวแลว  
ดังนั้นปญหาสวนหนึ่งดานการเปด – ปดจากผูใชจึงไมยากลําบาก  ถาหากเปนการติด
สัญลักษณทางเขาใหชัดเจนก็สามารถทําไดโดยคํานึงถึงรูปลักษณของอาคารดวย 

กลุมที่ 3 
ผูใชอาคาร 

 
 
 
 
 

- สวนมากตองการใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูพิการ เนื่องจากเปนที่ตั้งของศูนย
หนังสือ และมีอาจารยผูสูงอายุปลดเกษียณมาใชดวย โดยเนนการใชงานชั้นใตดิน 

- อาคารศาลาพระเกี้ยวมีการจัดกิจกรรมบอยครั้ง  เวลาที่มีการสอบนักเรียนเขาศึกษาตอ
ตองมาใชอาคารนี้ ถาจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูพิการเชื่อวาจะตองมีกลาวถึงตอ
ซึ่งจะทําใหเปนการประชาสัมพันธดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกอีกทางหนึ่งดวย 

- การใชภายในศาลาพระเกี้ยวปกติโดยมากไมคอยไดเขาไปใชสวนมากและใชประจําคือ 
ชั้นใตดิน มีความคิดเห็นวาทางลาดนั้นสามารถใชการไดถึงแมจะลาดชันเกินไป 

- ศาลาพระเกี้ยวบริเวณหองน้ําในชั้นใตดิน มีผูคนใชงานเปนจํานวนมากผูสูงอายุมี
ขอเสนอวาควรทําปายสัญลักษณบอกทางไปหองน้ําใหชัดเจน  บางครั้งไมทราบวามี
หองน้ําดวย  และหองน้ํานั้นมีบันไดตองการใหชวยเพิ่มเติมราวจับให 

- หากมีผูพิการมาใชคาดวาควรจัดทางลาดใหเขาถึงชั้นที่ 1ภายในศาลาพระเกี้ยวได  หาก
มีงบที่จํากัดอาจดําเนินการใหเขาถึงจากสวนอาคารจุลจักรพงษได เพราะจะไดใชทั้ง 2 
อาคารไดในทางเดียวกัน และอีกประการหนึ่งก็จะใชโรงอาหารในอาคารจุลจักรพงษได 

- บางสวนผูใชเสนอวาการใหมีลิฟตสําหรับอาคารจุลจักรพงษไดก็จะเปนการใชอาคาร
ศาลาพระเกี้ยวไดดวยโดยผานอาคารจุลจักรพงษ 

- ผูสูงอายุเสนอแนะวาควรดําเนินการทําฝาตระแกรงเหล็กที่มีระหวางทางลาดใหเรียบ
เสมอกันไดจะเปนส่ิงที่ทําใหใชงานไดสะดวก 

- มีผูใชบางสวนแสดงความคิดเห็นวาทางเดินที่ไปบันไดขึ้นสูชั้นที่ 1 ดานขางอาคารและ
ทางลาดมีความตางระดับกันดังนั้นควรมีการติดตั้งราวกันตกในบางจุดที่สูงเกินไป 

- ผูพิการทางสายตา แสดงความเห็นวาสามารถใชอาคารศาลาพระเกี้ยวไดเพราะเคยชิน 
และไปกับผูที่ใหการชวยเหลือได  แตถาหากตองไปเพียงลําพังอาจจะทําไดยาก  ไมม่ันใจ  

- คิดวาการเขาถึงอาคารจากที่จอดรถสามารถทําไดสะดวกแตปญหาที่มีคือระดับที่จะขึ้นสู
ฟุตบาตรกอนเขาทางลาด ควรทําใหขึ้นถึงฟุตบาตรกอนเขาทางลาดไดดวย 
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ความคิดโดยรวมแลว กลุมตัวอยางนั้นจะคํานึงถึงการเขาถึงอาคารศาลาพระเกี้ยวในชั้นที่ 1 โดยมอง
ประเด็นวาถาเขาถึงชั้นที่ 1 ไดจากบันไดเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอสําหรับผูพิการส่ิงที่คาดหมายนั้นควร
ทําทางลาดใหเขาถึงชั้นที่ 1 ดวย หากเปนไปไดผูใชอาคารคาดวาถาทําลิฟตสวนอาคารจุลจักรพงษก็จะเขาถึง
อาคารศาลาพระเกี้ยวไดโดยผานโรงอาหาร แตทั้งนี้ตองพิจารณาเรื่องผูใชโรงอาหารในสวนนี้วามีจํานวนมาก 
เมื่อนํามาวิเคราะหเพื่อพิจารณาแนวทางดานกายภาพแยกตามหมวดของกฎกระทรวง ฯ พ.ศ. 2548 มีดังตอไปนี้ 

 
1.5) ประเด็นที่สําคัญจากการสัมภาษณเกี่ยวกับอาคารศาลาพระเกี้ยว 

ตารางที่ 4.24 ลักษณะทางกายภาพตามความคิดเห็นในการดําเนินการปรับปรุงอาคารศาลาพระเกี้ยว 
องคประกอบ หมวด 

ชื่อ ขอปลีก-ยอย 
การ 

จัดเตรียม 
ขอคิดเห็น 

1 ปายแสดงสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

ปาย- สัญลักษณ - ผูใชอาคารเสนอใหจัดทําปายและทําทางเขาถึง
บริการใหเชน ทางไปสูหองน้ํา-หองน้ํา 

ขนาดและพื้นที่  
ราวจับ - 

ทา
งล
าด

 

ปาย - 

มีทางลาดซึ่งคาดวาเปลี่ยนจากแบบทางลาดรถ
เดิม  สิ่งที่คิดเห็นวาควรเพิ่มเติมควรทําทางลาด
เขาถึงช้ัน 1 ได 

พื้นที ่ - - 
ประตู - - 

ผิวสัมผัส - - 
ปุม เบรล - - 
ราวจับ - - 

2 ทางลาดและลิฟต 

ลิฟ
ต 

สัญญาณ - - 
ขนาดและพื้นที่ •  - 

ราวจับ o  ควรทําเพิ่มใหมีในบางจุดเชนดานหนาอาคาร
ทางเขาหลักและเพิ่มราวบันไดใหมีทั้ง 2 ขาง 

พื้นผิว •  - 
ลูกต้ัง-ลูกนอน • - 

3 บันได 

ปาย - ถึงไมมีปายบอกแตสามารถเห็นบันไดไดชัดเจน 
ขนาดและพื้นที่ - มีพื้นที่และควรจัดสวนนี้ไวดวย 4 ที่จอดรถ 

ปาย - ควรจัดที่จอดรถใหกับผูพิการในที่จอดรถ 
บริเวณทางเขามีฟุตบาตรควรปรับเปนบางจุด ทางเขา ทางเดิน o
ทางเขาถึงอาคารในชั้นที่ 1 อาจปรับใหสัมพันธ
กับอาคารจุลจักรพงษ 

ผิวสัมผัส - ผูพิการทางสายตาเสนอใหใชไมเทาแทนได 
ฝาทอ •  ควรปรับบริเวณทางลาดเดิม 
ปาย - เห็นวาสามารถเห็นทางเขาอาคารไดชัด 

5 ทางเขาอาคาร 
ทางเดินระหวาง

อาคาร และทางเชื่อม 

ราวจับ - ควรจัดบริเวณทางเดินขางที่สูงกวาทางลาด 
ชองประตู •  - 6 ประตู 
อุปกรณ - ไมมีมือจับแตที่สังเกตการใชอาคารประตูนั้นมี

การเปดทิ้งไว หากมีการใชภายในอาคารอยูแลว 
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ขนาดและพื้นที่ •  มีสวนหองทายสุดที่มีขนาดใหญ 
ประตู - เปดเปนบานเปดออกไดสําหรับหองทายสุด 
โถนั่ง •  - 
ราวจับ - ควรติดเพิ่มในหองน้ําหองที่ใหญที่สุดดานใน 
สัญญาณ - จัดทําเปนกริ่งสัญญาณได 
อางลางมือ •  - 

7 หองสวม 

โถปสสาวะ o  ปรับภายหลังเมื่อตองเปลี่ยนโถเมื่อชํารุด 
 
จากการศึกษานํามาสรุปเปนตารางขางตนพบวา สวนมากตองการใหมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหผู

พิการที่อาคารศาลาพระเกี้ยว เพราะเปนที่ตั้งของศูนยหนังสือบุคคลภายนอกเขามาใชมาก ผูใหคําตอบเห็น
ประเด็นดานการเขาถึงอาคารศาลาพระเกี้ยวในชั้นที่ 1 วาไมไดทําใหผูพิการทางเกาอี้ลอเขาถึงจึงควรทําทางลาด 
ซึ่งตามมาตราสวนความลาดชันยาวประมาณ 20 ม. โดยแนวทางการจัดทําทางลาด มี 2 แนวทางดวยกัน คือ  

- แนวทางที่ 1 ทําทางลาดดานขางอาคารติดกับที่จอดรถ โดยปรับรวมพรอมกับงาน Landscape 
- แนวทางที่ 2 ทําทางใหเขาถึงจากอาคารจุลจักรพงษ เนื่องจากเปนอาคารเชื่อมตอกันการทําทาง

เขาถึงจากทางเดียวกันก็จะเปนการประหยัดพื้นที่ งบประมาณ และอาคารจุลจักรพงษเปน
อาคารที่ตองใชงานประจําอยูแลว ซึ่งการเขาถึงอาคารจุลจักรพงษมีการกลาวถึงในหัวขอตอไป 

 
สวนประเด็นอื่นนั้น หองน้ํา ควรดําเนินในสวนที่พอปรับได โดยปรับทางเขาใหเปนทางลาดและติดราวจับ

ภายในหองน้ําหองทายสุด แตในสวนหองน้ําที่เขาถึงจากในตัวอาคารศาลาพระเกี้ยวการเขาถึงตองโดยบันได  มี
ผูแสดงความคิดเห็นวาสรางหองน้ําในชั้นที่1เพิ่ม จากการสัมภาษณความเปนไปไดนั้น ควรปรับส่ิงที่เปนอยูให
สมบูรณถาผูพิการเกาอี้ลอจะใชไมไดตองยอมรับ สวนสิ่งที่ปรับได เชน ติดราวจับในหองน้ํา จัดใหมีที่จอดรถ 
และมีขอเสนอจากผูใชใหติดตั้งราวกันตกบริเวณทางเดินดานขางทางลาดเพราะมีระดับความสูงตางกันมาก   
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1.6) การปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกแสดงในผังพ้ืนอาคาร 

 
รูปที่ 4.55 ผังความคิดเห็นแนวทางในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการศาลาพระเกี้ยว 

 
รูปที่  4.56 แนวทางตามขอคิดเห็น ในการปรับปรุงราวกันตกบริเวณทางขึ้นชั้นบนอาคารศาลาพระเกี้ยว 
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รูปที่  4.57 แนวทางตามขอคิดเห็นทําทางลาดบริเวณทางเลือกที่ 1 ในการปรับอาคารศาลาพระเกี้ยว 

    
รูปที่  4.58  แนวทางตามขอคิดเห็นทําทางลาดบริเวณทางเลือกที่ 2 ในการปรับอาคารศาลาพระเกี้ยว 

 
โดยภาพรวมความคิดเห็นการปรับปรุงอาคารในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย การจัดส่ิงอํานวยความ

สะดวกพบประเด็นปญหาของ ดานการเขาถึงอาคาร เนื่องจากผูพิการทางเกาอี้ลออาจเขาไดยาก หรือผูสูงอายุก็
ตาม นอกจากนี้ไดเสนอแนวทางในการสิ่งอํานวยความสะดวกในรายละเอียดปลีกยอย  พบวาบางสวนหาก
ปรับปรุงไดยากก็จะตองยอมรับการปรับปรุงสวนดังกลาว ในสวนที่จําเปน เชน ราวจับ มีการเสนอใหติดตั้ง
เพิ่มเติมในจุดตาง ๆ และแกไขฝาทอระบายน้ําใหสะดวกตอการสัญจรบริเวณทางลาด 
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2) อาคารจุลจักรพงษ 
2.1) ขอมูลอาคาร อาคารจุลจักรพงษเปนอาคาร 4 ชั้น สรางขึ้น พ.ศ.2528 สรางเสร็จเมื่อ พ.ศ.

2529 โดยมหาวิทยาลัยมีนโยบายกอสรางสําหรับใชกิจกรรมพิเศษเฉพาะ เพื่อความเหมาะสมแกปญหาอาคาร
สถานที่เดิม อยูติดสวนหลังของศาลาพระเกี้ยวมีขนาดความกวาง 25.1ม. ยาว 95.98 ม. มีพื้นที่คลุมดิน
1771.694 ตร.ม. เปนอาคารรวมกิจการเกี่ยวกับนิสิต การแบงพื้นที่ใชงานอาคารชั้นใตดินมี สํานักงานสภา
คณาจารยและสโมสรอาจารย  ชั้นที่ 1 เปนโรงอาหารรวมมีทางเชื่อมกับศาลาพระเกี้ยวดานหลัง ชั้นที่ 2 เปน
หองอาหารอาจารย ชั้นที่ 3 เปนสํานักงานนิสิตสัมพันธที่ทําการรองอธิการบดีผายกิจการนิสิต  กองกิจการนิสิต 
และองคการบริหารนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย(อบจ.)ชั้นที่ 4 เปนชมรมตางๆ ของนิสิต หนวยงานที่รับผิดชอบ
อาคารดูแลอาคารสถานที่ไดแกสํานักบริหารระบบกายภาพ 

รางวัล งานสถาปตยกรรมดีเดนพ.ศ.2530รางวัลเกียรติคุณ(citation award)ประเภทอาคารที่ใชงานพิเศษ  

 
รูปที่4.59 อาคารจุลจักรพงษ 

สําหรับอาคารจุลจักรพงษผังบริเวณและการเขาถึงอาคารจุลจักรพงษไดแสดงพรอมกับอาคารศาลา
พระเกี้ยวที่ไดกลาวถึงมาแลวจึงไมไดกลาวถึงหัวขอนี้  แตไดมีการสํารวจอาคารซึ่งผลการสํารวจมีดังตอไปนี้ 

 
2.2) รายละเอียดการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกจากการสํารวจอาคารจุลจักรพงษ 

หมวดที่ 1ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก   ไมมีปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก 
หมวดที่ 2 ทางลาดและลิฟต   

 
รูปที่ 4.60 ทางลาดที่มีดานหลังอาคารสวนรานคา 
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เนื่องจากเปนอาคารที่มีความสูง 4 ชั้นจึงไมไดจัดใหมีลิฟต สวนทางลาดมีบริเวณดานหลังอาคาร ใช
สําหรับขนของสวนหองครัว รานคา อาคารจุลจักรพงษไมมีลิฟต  เนื่องจากเปนดานนโยบายของมหาวิทยาลัย
ดวยสวนหนึ่งที่อาคารเมื่อกอนนั้นสรางโดยไมมีลิฟต 

หมวดที่ 3 บันได   

รูปที่ 4.61 บันไดภายในและบันไดภายนอกอาคาร 
บันไดมีความกวางสุทธิไมนอยกวา1.50เมตรมีชานพักทุกระยะในแนวดิ่งไมเกิน 2.0เมตร มีราวบันได

ทั้ง2ขาง พื้นผิวบันไดใชวัสดุที่ไมล่ืน ลูกตั้งไมเปดโลงมีความสูง16.5-17.5ซม.มีราวจับสูงจากพื้น0.80-0.90เมตร 
ลักษณะราวจับดานที่ติดผนังมีระยะหางมากกวา 5 ซม.มีความสูงจากจุดยึดไมนอยกวา12 ซม. ยาวตอเนื่องและ
ในสวนที่ติดกับผนังไมมีส่ิงกีดขวางหรือเปนอุปสรรคกับผูใช เพียงแตบางจุดที่มีการนํากระดานประกาศขาวที่
นิสิตจากชมรมตางๆนํามาติดตั้งภายหลัง ซึ่งกอใหเกิดอุปสรรคของราวจับได นอกจากนี้บันไดภายนอกอาคารมี
การติดตั้งราวจับไวดวยสวนหนึ่งจากการสังเกตพบวามีผูใชราวจับเปนจํานวนมากโดยเฉพาะผูสูงอายุ 

หมวดที่ 4 ที่จอดรถ 

 
รูปที่ 4.62 บริเวณที่จอดรถใกลอาคารจุลจักรพงษ 

หากศึกษาเฉพาะในตัวอาคารไมรวมบริเวณรอบขางดวยแลว พบวาอาคารไดจัดเตรียมพื้นที่เชื่อมตอ
จากที่จอดรถ โดยเตรียมการใหมีทางลาดที่สัญจรไดสะดวกจากที่จอดรถ และจากการสํารวจบริเวณที่จอดรถ
ดังกลาวสามารถจัดใหสัมพันธกับอาคารได แตปญหาที่พบคือระดับฟุตบาตที่มีความสูงและระดับตางกันมาก 
หมวดที่ 5 ทางเขาอาคาร ทางเดินระหวางอาคารและทางเชื่อมระหวางอาคาร   

นอกจากเขาจากที่จอดรถดานขางอาคารแลวดานหนาอาคารจะติดถนน และมีที่จอดรถดานหนา
อาคาร ทางเขาดานหนานี้มีฟุตบาตและมีบันไดขึ้นไปสูโรงอาหารในชั้นที่ 1  
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รูปที่  4.63 บริเวณทางเขาอาคารโดยมีฟุตบาตกอนไปสูโรงอาหารชั้น1 และสภาคณาจารยชั้นใตดิน 
นอกจากนี้ทางเขาอาคารดานหนาโดยฟุตบาจะเปนทางไปสูสภาอาจารย ที่มีการลดระดับลงไปใน

ชั้นใตดินดวย ลักษณะพื้นที่บริเวณรอบอาคารเปนคอนกรีตตัวหนอนแยกระหวางถนนและฟุตบาต  

 
รูปที่4.64  ทางเชื่อมระหวางอาคารศาลาพระเกี้ยวและอาคารจุลจักรพงษ ชั้นใตดิน 

ทางเชื่อมระหวางอาคารจุลจักรพงษและอาคารศาลาพระเกี้ยวมีในชั้นที่1และชั้นใตดิน สําหรับชั้นที่1 
เปนทางเชื่อมจากโรงอาหารเขาสูศาลาพระเกี้ยวโดยมีบันไดเปนสวนหนึ่งของทางเชื่อม  แตลักษณะของบันไดจะ 
มีความสูงของลูกตั้งไมเกิน 15 ซม. และลูกนอนมากกวา 28 ซมไดมาตรฐานตามกฎกระทรวง ฯ พ.ศ. 2548 สวน
ชั้นใตดินมีการปรับเปนทางลาดเพื่อสําหรับการขนของเล็กๆบริเวณนี้มีผูใชอาคารศาลาพระเกี้ยวและจุลจักรพงษ
เดินสัญจรผานไปมาตลอดเวลาสังเกตไดวาบริเวณดังกลาวผูใชทางลาดมีการลื่นบอยครั้งขณะเดินสวนทางกัน 

หมวดที่ 6 ประตู 

 
รูปที่ 4.65 ประตูภายในอาคารจุลจักรพงษ 
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ประตูมีอาจมีการปรับเปล่ียนการใชในบางจุด จากการสํารวจพบวาสวนใหญสําหรับภายในอาคาร 
เปนประตูอลูมิเนียมลูกฟกกระจกบานเปดคูมีแนวมือจับเปนแกนตรงกลางประตู สวนประตูหองน้ํานั้นบานประตู
ทางเขาหลักมีขนาดไดมาตรฐานคือ 0.90 ม.เปนบานเปด 

 
รูปที่  4.66 ทางเดินภายในอาคารสวนโรงอาหาร 

ขอสังเกต ที่เปนอุปสรรคในสวนลักษณะภายในอาคาร  มีการยกระดับพื้นที่ชั้นที่ 1 คือสวนของ
โรงอาหารมีการใชกระเบื้องปูในแนวตัดเฉียงของสวนที่ยกระดับ ซึ่งจุดดังกลาวมีเหตุผลจากสถาปนิกในดาน
โครงสรางซึ่งจะกลาวถึงรายละเอียดเพิ่มเติมจากผลการสัมภาษณ 

หมวดที่ 7 หองสวม   หองสวมมีลักษณะเปนหองใหญแยกชาย – หญิง ภายในมีการจัดหองแยกยอย  
ลักษณะหองน้ํานั้นมีการจัดไมเหมือนกันทุกชั้นโดยชั้นที่ 1 บริเวณโรงอาหารจะมีลักษณะแตกตางจากชั้น 2-4 

รูปที่  4.67 ภายในหองน้ํา-หองสวมอาคารจุลจักรพงษ 
จาการสํารวจหองสวมชั้นที่ 1 พบวามีขนาดใหญเขาถึงที่สะดวก คือ หองแรกสุดหอง ปจจุบันไมมี

การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกแตสามารถปรับหองสวมหองแรกใหสําหรับผูพิการได ภายหองสวมดานหนา
กระจกมีระยะเพียงพอที่เกาอี้ลอหมุนได โถนั่งเปนแบบนั่งราบ และมีพื้นที่วางใตอางลางหนา   นอกจานี้หองสวม
ในชั้นที่1มีลักษณะการใชการเทToppingดวยพื้นหินลางเพื่อเปนธรณีเปนพื้นที่กวางมากกวา1.50 x1.50 ม.ซึ่งมี
ลักษณะคลายกับอาคารพินิตประชานาถ และจากการสํารวจชั้น 2-4 บริเวณภายในหองสวม พบวา การอางลาง
หนาไมมีชองวางดานลางเพียงพอสําหรับผูพิการที่ใชเกาอี้ลอ แตอยางไรก็ตามผูใชเกาอี้ลอก็ไมสามารถเขาถึง
อาคารในชั้น 2-4  นอกจากนี้หองน้ําชั้น 2-4 พบวามีทั้งแบบนั่งยองและโถนั่งราบ 

หมวดที่ 8 พื้นผิวตางสัมผัส  ยังไมมีพื้นผิวตางสัมผัสสําหรับคนพิการทางการมองเห็น 
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จากการศึกษาพบวาอาคารจุลจักรพงษมีลักษณะเปนอาคารที่เชื่อมถึงศาลาพระเกี้ยว  และมีผูใช
อาคารเปนจํานวนมาก ในสวนที่เปนโรงอาหาร นอกจากนี้จากการสํารวจอาคารยังพบอีกวาเปนอาคารที่มีกลุม
อาจารยผูสูงอายุมาใชเปนจํานวนมากเนื่องจากเปนอาคารที่มีสํานักงานสภาคณาจารย และสโมสรอาจารย   ซึ่ง
สวนนี้จะมีอาจารยที่ปลดเกษียณมาใชดวย  ทั้งสวนโรงอาหารและสโมสรอาจารยชั้นใตดิน 

 
2.3) ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยาง กรณีศึกษาอาคารจุลจักรพงษ 
ไดทําการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 3 กลุม ซึ่งการสัมภาษณเปนแบบ เจาะลึก(In-depth  Interview) 
 กลุมที่1สถาปนิกและผูทรงคุณวุฒิในกรณีศึกษานี้ไดสัมภาษณสถาปนิกผูออกแบบอาคารดวย 
กลุมที่  2  เจาของโครงการ แยกเปนการสัมภาษณแบบเจาะลึกกลุมบุคลากรในระดับนโยบาย

จํานวน 4 คนดานความคิดเห็นในปรับปรุงเพื่อจัดส่ิงอํานวยความสะดวก  
กลุมที่ 3 ผูใชอาคาร มีทั้งภายในกลุมผูใชที่เปนผูพิการและผูสูงอายุ และไดสังเกต สอบถามผูใช

อาคารทั่วไปที่ไมไดกําหนดไวในกลุม   ซึ่งไดจากการสอบถามโดยตรงในพื้นที่อาคาร 
 

ตารางที่ 4.25   แสดงความคิดเห็นดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกอาคารจุลจักรพงษ 
กลุมตัวอยาง ความคิดเห็นดานการจัดส่ิงอาํนวยความสะดวกอาคารจุลจักรพงษ  
กลุมที่ 1 

สถาปนิกและ
ผูทรงคุณวุฒิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูออกแบบ 
- อาคารจุลจักรพงษมีโจทยวาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีนโยบายการทําหองอาหารรวม 
- บริเวณที่ตั้งของโรงอาหารเดิมกอนสรางอาคารจุลจักรพงษเปนเหมือนฐานองคพระเกี้ยว 
- อาคารไมไดมีการใชหลักหรือกฎกระทรวงเกี่ยวกับผูพิการเพราะขณะการออกแบบยังไมมี
กฎหมายออกมาชัดเจนเหมือนปจจุบัน 

- อาคารจุลจักรพงษไมไดกําหนดความสูงแตออกมาจากเหตุผลทางดานวิศวกรรมและ
ทางดานอาคารประกอบกับอาคารราชการในสมัยเดิมมีนโยบายเปนแบบ Walk-Up 

- บันไดและราวกันตกตั้งใจใหมีทั้ง 2 ขางไมไดใชกฎหรือมาตรฐานของคนพิการแตเปนการ
ออกแบบบันไดเปนปกติที่จะทําราวจับทั้ง 2 ขางและทําใหจับไดสะดวก 

- การออกแบบบันไดคาดวาถาทําลูกตั้งสูงเกินไป แลวจะทําใหเดินไดไมเต็มที่ 
- แตสวนบันไดที่พบวาพื้นผิวของบันไดทั้ง 2 ดานในปจจุบันนั้นแตกตางกัน เนื่องจากเกิด

การปรับเปล่ียนไป รวมถึงหองน้ํา เกิดการการเปลี่ยนแปลงภายหลังซึ่งไมไดมีสวนตรงนั้น 
- สวนบริเวณทางลาดดานหลังอาคารใชสําหรับขนอาหาร เพราะขอตกลงในการออกแบบ

ที่ใหมีลักษณะมีเคานเตอรเล็กๆขายอาหารมีการปรุงอาหารมาจากที่อื่นแลวนํามา
วางขายเพียงอยางเดียวโดยมีลักษณะใหคลายกับมาบุญครองที่มีการริเริ่มในสมัยนั้น 

สถาปนิกและผูทรงคุณวุฒิ 
- มีความคิดเห็นวาหากทําการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกอาคารจุลจักรพงษสวนหนึ่งตอง

คํานึงถึงทัศนียภาพอาคารดวยเพราะเปนอาคารในสวนเดียวกันกับศาลาพระเกี้ยว 
- การปรับปรุงสามารถทําไดในบางจุด หากทําไมไดก็ตองยอมอยางเชน หากดําเนินการ

ติดตั้งลิฟตสําหรับอาคารจุลจักรพงษนั้นคงเปนไปไดยาก 
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กลุมตัวอยาง ความคิดเห็นดานการจัดส่ิงอาํนวยความสะดวกอาคารจุลจักรพงษ 
กลุมที่ 1 

สถาปนิกและ
ผูทรงคุณวุฒิ 

 
 
 

- หากดําเนินการจัดทําทางลาดนั้นมีความเปนไปไดแตสวนหนึ่ง  แตทั้งนี้ตองคํานึงพื้นที่
วางดวยวาเพียงพอกับการทําทางลาดในอัตราความชันกับระยะทางยาวดวย 

- ทางลาดหากทํารวมกับการใชศาลาพระเกี้ยวก็จะเปนการประหยัดไดสวนหนึ่ง 
- มองประเด็นเปนการแกปญหาดานการสัญจรทางตั้งเปนหลัก เนื่องจากนิสิตเขาไปใช

พื้นที่สวน ชมรม กิจการนิสิตไมได  หากตองทําลิฟตอาจพิจารณาตอเติมโครงสรางจาก
ดาน Cort กลางที่เชื่อมระหวางอาคารจุลจักรพงษและศาลาพระเกี้ยว 

- การปรับปรุงอยางนอยควรใหผูพิการใชสวน อาคารจุลจักรพงษบริเวณโรงอาหารได 
- หองน้ําอาจตอเติมดัดแปลงในสวนชั้นลางสุด สําหรับผูพิการ 

กลุมที่ 2 
เจาของอาคาร

(บุคลากร) 

- หากมีการทําลิฟตคิดวาเปนไปไดยากเนื่องจากมีเพียง 4 ชั้นเมื่อมีความสูงไมมากหากมี
การลงทุนสรางลิฟตและโครงสรางขึ้นมาใหมจึงไมเหมาะสม กับงบประมาณที่จํากัด 

- สโมสรอาจารยดานชั้นใตดินเดินลงไปไมมากคิดวาเดินไดสะดวกแตทางเดินไปสูศาลา
พระเกี้ยวอาจเดินไดยากลําบากในบางจุด  ถามีงบประมาณที่ไมสูงก็ควรปรับปรุง 

- การเขาถึงอาคารอาคารบริเวณโรงอาหารหากตองปรับปรุงแนวทางหนึ่งที่ทําไดคือ 
ทําทางลาดซึ่งอาจตองทําทดแทนบันไดดานขางใกลที่จอดรถจะเหมาะสม แตทั้งนี้ตองดู
ดวยวาไปตัดกับเสนสัญจรทางลาดของหองครัวหรือไม 

- การติดตั้งราวจับเพิ่มในบางจุดเชนหองน้ําหรือบันไดบางที่เปนการแกปญหาไดระดับหนึ่ง 
- จากการใชอาคารเมื่อกอนบริเวณทางลาดดานหองครัวของอาคารมีผูใชคือ ชมรมดนตรี

ไทย รวมถึงอาจจารยที่สอนดนตรีไทยดวย ซึ่งบางคนนั้นสูงอายุ ภายหลังชมรมไดขอใหมี
บันไดดานสวนภายในระหวางอาคารแทนเนื่องจากบริเวณทางลาดเดิมใชไมสะดวก 
ดังนั้นการใชทางลาดบริเวณดานหลังอาคารจึงเปนเฉพาะสวน Service  

- อาคารจุลจักรพงษเปนอาคารที่มีผูสูงอายุไดเขามาใชงานเปนจํานวนมาก การคํานึงถึง
การใชงานอาคารดานลางสุดก็เปนสวนสําคัญขณะนี้ดานสโมสรอาจารยที่ตองเดินลง
บันไดไปประมาณ 3 ขั้นนั้นเห็นวาไมมีปญหาอยางไรเพราะขั้นบันไดก็ไมไดสูง 

กลุมที่ 3 
ผูใชอาคาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การใชงานภายในสวนอาคารจุลจักรพงษมีผูใชสวนใหญมาใชโรงอาหารรวมมีทั้งจาก
ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและจากภายนอกในวันศุกรเนื่องจากมีตลาดนัด 

- ผูสูงอายุที่เปนอาจารยปลดเกษียณแลวและเขามาใชอาคารจุลจักรพงษสวนใหญใช
อาคาร 2 สวนคือ สวนชั้นลางสุดบริเวณสโมสรอาจารยและบริเวณโรงอาหารชั้น 1   

- ผูสูงอายุไดใหสัมภาษณวา การขึ้นไปใชโรงอาหารนั้นไมยากลําบากเพราะเดินไป
สามารถจับราวจับไดเปนระยะ ๆ แลวพักไปไดเร่ือย ๆ แตส่ิงที่ประสบปญหาคือ บางสวน
ที่เปนราวจับไดมีปาย Cut-Out ของนิสิตมาวางพิงไวซึ่งทําใหไมสามารถใชราวจับได 

- คาดวาจะตองทําเปนทางลาดที่ยาวแตเนื่องจากมีความจํากัดในเนื้อที่หรืองบประมาณจึง
เห็นควรวาถาปรับไดก็ควรดําเนินการแตถาหากเปนไปไดยากก็ควรจัดใหมีราวจับบริเวณ
บันได แตที่พบราวจับมีปาย Cut-Out พิงไวถาทําจุดนี้ใหสะดวกและใชไดโดยตลอดแนว
ก็นาจะเพียงพอในระดับหนึ่ง จึงควรประชาสัมพันธใหนิสิตทราบการใชอาคารดวย 

 



 128

กลุมตัวอยาง ความคิดเห็นดานการจัดส่ิงอาํนวยความสะดวกอาคารจุลจักรพงษ 
 
 
 
 
 

- ผูสูงอายุใหความคิดเห็นวา หองน้ําพอใชไดแตหากจะใหดีควรปรับปรุงใหหองน้ําในชั้น
โรงอาหารควรมีหองที่ติดราวจับใหดวย 

- ขอคิดเห็นดานอื่น ๆ นั้นเสนอวาตองการใหหองน้ําเปดใหใชบริการเร็วกวาที่เปนอยู
เนื่องจากผูใหสัมภาษณเปนอาจารยปลดเกษียณมีการใชอาคารตั้งแตเชาเพราะตองการ
จะจอดรถใหใกลอาคารจึงตองมาแตเชาแตประสบปญหาการใชหองน้ําไมได 

- ผูใชอาคารบางสวนนั้นคาดหมายวาถาเปนไปไดอยากใหอาคารมีการติดตั้งลิฟต 
- หากมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกแลวก็ควรเพิ่มสัญลักษณส่ิงอํานวยความสะดวกไป

พรอมกัน ๆ เพราะบางจุดผูที่ใชงานจากภายนอกก็อาจจะไมทราบ 
- ที่จอดรถนั้นไมเพียงพออยูแลวบริเวณนี้แตตองการใหจัดเตรียมไวสําหรับผูพิการแตอาจ

ใหจอดรถรวมโดยผูอื่นไดโดยทําเปนที่จอดรถแบบเรงดวนจอดไดไมเกิน 15 นาที เปนตน 
จากการศึกษาโดยการสัมภาษณมีความคิดเห็นวาถามีงบประมาณตองการใหจัดทําลิฟตใหแตเขาใจ

วาเปนเรื่องที่ทําไดยาก นอกจากนี้ยังมีการคํานึงถึงเรืองทางลาดที่ควรเขาถึงอาคารไดในชั้นที่1 เพื่อใหเขาถึงโรง
อาหารไดโดยมีขอจํากัดทางดานพื้นที่รอบขางนั้นเพียงพอหรือไม ถาไมเพียงพอผูใชอาคารเองก็ไมไดมีความ
คาดหวังมากเพียงแตอยากใหมีระบบการจัดการไมใหมีส่ิงกีดขวางสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยู และตองการให
ดําเนินการปรับหองน้ําให นอกจากนี้ไดสัมภาษณเหตุผลของผูออกแบบซึ่งมีมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
2.4) ประเด็นที่สําคัญจากการสัมภาษณเกี่ยวกับอาคารจุลจักรพงษ 

จากการสัมภาษณสถาปนิกผูออกแบบอาคารจุลจักรพงษแบบเจาะลึก (In-depth Interview) มี
คําตอบในการสัมภาษณสามารถศึกษารายละเอียดดานการออกแบบในภาคผนวก ช.  สวนในเนื้อหาตอนนี้จะ
เปนเรื่องเกี่ยวกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

เริ่มตน คือ อาคารจุลจักรพงษมีโจทยขึ้นมาวาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีนโยบายการทําหองอาหาร
รวมขนาด 1,200 ที่นั่ง  โดยมีจุดที่สําคัญคือ ศาลาพระ...เนื่องอาคารศาลาพระเกี้ยวนั้นเกิดทรุด ดังนั้นจึงได
งบประมาณมาซอม หากกลาวถึงตอไปในอาคารราชาการถาอาคารที่ไดใชงบประมาณไปแลว   แตถาอายุไมถึง 
20 – 25 ปนั้นจะไมใหร้ือ เพราะฉะนั้นทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใหดําเนินการ เงื่อนไขจึงมีวาโรงอาหารนี้ที่มี
อยูมันเล็กและไมพอแตก็ไมสามารถรื้อได  ดังนั้นในเมื่อร้ือไมไดโรงอาหารที่ไดออกแบบก็เลยตองครอมอาคาร  
กลาวงาย ๆ คือ จะทําโครงสราง ตองทําหลังคาปด จึงไมร้ือสวนดานลาง ทุกวันนี้สโมสรอาจารยนั้นก็ยังคงอยู  
สวนดานบนที่อาจจะคิดวาสถาปนิกทําไมถึงทําอยางนี้ทําใหเดินสะดุดนั้น เปนดวยเพราะวาเปนสวนอาคารโรง
อาหารเดิมที่ร้ือไมไดนั่นเอง...หากถามวาอาคารนี้เปนกี่ชั้นนั้นไมไดกําหนดความสูง แตออกมาจากเหตุผล
ทางดานวิศวกรรมและเหตุผลทางดานอาคาร  เพราะฉะนั้นอาคารจุลจักรพงษก็ไมมีลิฟตจริงแลวเพราะราชการ
ในสมัยเดิมนั้น อาคารเปนแบบ Walk Up คนเดินขึ้นได...สวนบริเวณทางลาดดานหลังอาคาร จริงแลวนั้นเกิด
จากขอตกลงของในการออกแบบ ขณะนั้นมาบุญครองเพิ่งเปดโดยตกลงวารานอาหารที่อาคารนี้ตองขายของ
แบบมาบุญครอง คือมีเคานเตอรเล็ก ๆ มีที่จอดรถดานหลังแลวขนนํามาวางขาย จึงไดทําทางลาดไวให ไมได
ตั้งใจใหเปนทางลาดสําหรับผูพิการแตอยางใด เปนทางลาดสําหรับขนอาหาร แตภายหลังผูขายอาหารไดใชวิธี
ซื้อของมาแลวมาทําที่นี่  ทําใหทุกวันนี้ขยะเยอะ จึงไดทําที่ทิ้งขยะใหแตก็ไมพอซึ่งตามหลักแลวสวนนี้ไมตองมี
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มาก...สวนบันไดและราวกันตก ตั้งใจใหมีทั้ง 2 ขางไมไดใชกฎหรือมาตรฐานของคนพิการเพราะตอนนั้นยังไมมี 
การออกแบบจะออกแบบเปนปกติ2 

ดังนั้นจากการศึกษารวบรวมจากประเด็นทั้งหมดที่ไดทําการศึกษาดวยวิธีการสัมภาษณนั้น สามารถสรุป
ลักษณะอาคารจุลจักรพงษและแนวทางที่ไดจากการสัมภาษณ  ดานความสัมพันธในการนําไปปฎิบัติใหเกิดผล
ทางกายภาพ ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.26  ลักษณะทางกายภาพตามความคิดเห็นในการดําเนินการปรับปรุงอาคารจุลจักรพงษ 

องคประกอบ หมวด 
ชื่อ ขอปลีก-ยอย 

การ 
จัดเตรียม 

ขอคิดเห็น 

1 ปายแสดงสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

ปาย- สัญลักษณ  คาดวาถาหากมีการปรับใหมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกก็ควรบอกจุดที่มีและบอกทางไปดวย 

ขนาดและพื้นที o  ตองการใหปรับสรางทางลาดสําหรับผูพิการหรือ
คนทั่วไปก็ใชได ทางลาดที่มีอยูเปนทางลาด
สําหรับขนของเทานั้น 

ราวจับ - ในสวนทางลาดถามีก็ตองครบสมบูรณ ทา
งล
าด

 

ปาย - ในสวนทางลาดถามีก็ตองครบสมบูรณ 
พื้นที ่ - 
ประตู - 

ผิวสัมผัส - 
ปุม เบรล - 
ราวจับ - 

2 ทางลาดและลิฟต 

ลิฟ
ต 

สัญญาณ - 

ผูใชมีความคาดหวังตองการใหมีแตภาพรวมถา
ทําแลวไมคุมคาก็มีความเขาใจ    

ขนาดและพื้นที่ •  - 
ราวจับ •  - 
พื้นผิว •  - 

ลูกต้ัง-ลูกนอน - ไมสมารถปรับได 

3 บันได 

ปาย - ปายบอกชั้นภายในอาคารไมมีควรดําเนินการ 
ขนาดและพื้นที่ - ควรจัดใหมีและใหใชไดหากไมมีผูพิการ 4 ที่จอดรถ 

ปาย  แสดงเปนรูปคนพิการและใหจอดได15-30 นาที 
ทางเขา ทางเดิน o    ควรทําการปรับใหเดินไดสะดวกในจุดเช่ือมตอ

ระหวางที่จอดรถกับฟุตบาต 
ผิวสัมผัส - ผูใชพิการทางสายตาเสนอเรื่องการใชไมเทา 
ฝาทอ - - 
ปาย -  ทางสามารถเห็นไดชัดในการใชอาคารจึงไมตอง 

5 ทางเขาอาคาร 
ทางเดินระหวาง
อาคาร และทางเชื่อม 

ราวจับ - ไมตองปรับเพราะมีขนาดทางที่กวางพอ 
ชองประตู •  เพิ่มแถบสีบานกระจกใหชัดสําหรับหองที่จําเปน 6 ประตู 
อุปกรณ - ควรปรับสวนที่จําเปนตองใชหลักเชนหองสวม 

                                                 
2 บัณฑิต จุฬาลัย: สัมภาษณ 30 กุมภาพันธ 2550 
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ขนาดและพื้นที่ •  ปรับ 1 หอง ในช้ันที่ 1 บริเวณโรงอาหาร 
ประตู - ปรับเปนบานเปดออกหากมีพื้นที่เพียงพอ 
โถนั่ง - ปรับโถนั่งยองเปนนั่งราบ 
ราวจับ  ปรับเพิ่มในบริเวณหองน้ํา 
สัญญาณ - ตองดูวาทําแลวจะมีผูใชหรือไม 
อางลางมือ •  - 

7 หองสวม 

โถปสสาวะ •  - 
8 พื้นผิวตางสัมผัส ขนาดและพื้นที่ - ผูใชพิการทางสายตาเสนอเรื่องการใชไมเทา 
9 โรงมหรสพ หอประชุม ที่นั่ง - - 

จากการศึกษานํามาสรุปเปนตาราง ประเด็น คือ การเขาถึงอาคารจุลจักรพงษ แนวทางนั้นผูใชมีความคิด
ใหจัดทําทางลาดหรือลิฟตเพื่อใหสัญจรทางตั้งได ทางลาดอาจทําที่เดียวใหเขาไดทั้งอาคารจุลจักรพงษ และ
ศาลาพระเกี้ยวได เมื่อสัมภาษณความเปนไปไดลิฟตมีความเปนไปไดยาก ดังนั้นจึงมีแนวทางการทําทางลาด ซึ่ง
เบื้องตนพบวาตองใชพื้นที่ทําทางลาด รวมถึงงบประมาณมาก เหตุนี้ผูใชอาคารที่เปนผูสูงอายุซึ่งเปนอาจารยใน
สโมสรอาจารยไดเสนอวาอาคารที่มีอยูสามารถใชงานไดดี เพียงแตบริเวณบันไดทางขึ้นไปสูชั้นโรงอาหารควรมี
ราวจับไดตลอดไมมีปายหรือส่ิงกีดขวางอยางเชนปจจุบันเปนการแกปญหาทําใหสามารถใชอาคารไดสะดวก 
2.5) การปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกแสดงในผังพ้ืนอาคารจุลจักรพงษ

 
รูปที่4.68 แนวทางการปรับปรุงอาคารจุลจักรพงษในผังอาคาร 
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รูปที่  4.69 ภาพแสดงแนวทางหนึ่งโดยทําทางลาดใหเขาถึงโรงอาหารอาคารจุลจักรพงษ 

 
ภาพรวมการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกการดําเนินการนั้นมีหลายระดับดวยกันขึ้นอยูกับงบประมาณ

และพื้นที่ส่ิงที่ตองดําเนินการคือการเขาถึงอาคารโดยจะตองปรับโดยมีแนวทาง ทําลิฟต ทําทางลาด ซึ่งเกี่ยวกับ
งบประมาณในเบื้องตนเห็นวาควรปรับการใชอาคารไมใหมีส่ิงกีดขวางและปรับสวนหองน้ําและที่จอดรถและ
ประตูในบางจุดทางหลัก  ที่จอดรถผูพิการนั้นมีการเสนอใหเปนที่จอดรถใหผูใชทั่วไปจอดได 15-30 นาที  

 
3) หอประชุมจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.1) ขอมูลอาคาร  เปนอาคาร 2 ชั้น ลักษณะเปนโรงมหรสพ หอประชุม สรางขึ้นในสมัยจอมพล
แปลก พิบูลสงคราม ดํารงตําแหนงอธิการบดีซึ่งมีดําริใหสรางหอประชุมขึ้นภายในมหาวิทยาลัย เพื่อใหเปน
สถานที่สําหรับพระมหากษัตริยเสด็จฯพระราชดําเนินพระราชทานปริญญาบัตร ทรงดนตรี และงานสําคัญของ
มหาวิทยาลัย เชน การรับแขกบานแขกเมือง การประชุมสัมมนา การแสดงละครของนิสิต ฯลฯ  อาคารสรางเสร็จ 
ในป พ.ศ. 2482 นอกจากนี้อาคารยังไดรับรางวัล อาคารอนุรักษดีเดนดานอนุรักษศิลปสถาปตยกรรม พ.ศ.2545
หนวยงานที่รับผิดชอบอาคารไดแกสํานักบริหารระบบกายภาพ ปจจุบันเปนอาคารที่ไดรับการขึ้นทะเบียนจาก
กรมศิลปากรเปนอาคารอนุรักษ สําหรับหอประชุมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แบงออกเปน 2 สวน คือ 

1. สวนหองรับรองและหองประชุมสารนิเทศใชเพื่อการรองรับและการเยี่ยมชมมหาวิทยาลัย สําหรับ
แขก และรองรับการประชุมตาง ๆ โดยมีหองประชุมขนาดความจุ 100 คน,หองขนาดความจุ 14 คน 2 หอง 

2. สวนหอประชุมใชเพื่อกิจกรรมพิธีการที่สําคัญของมหาวิทยาลัย  การประชุมการอภิปรายหรือ
ปาฐกถาทางวิชาการ  การแสดงเพื่อสงเสริมศิลปวัฒนธรรมระดับชาติ เปนหองประชุมที่สมบูรณทั้งระบบปรับ
อากาศ  ระบบแสง เสียงขนาดความจุ 1841 ที่นั่ง แยกเปนชั้นลาง 1279 ที่นั่ง,ชั้นบน 562 ที่นั่ง 
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รูปที่ 4.70  หอประชุมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
เนื่องจากหอประชุมจุฬาลงกรณไดมีการใชมานานมีสภาพทรุดโทรม มหาวิทยาลัยจึงดําเนินการ

ปรับปรุงครั้งใหญจัดระบบแสงเสียงใหมทั้งหมดและปรับปรุงเครื่องมืออุปกรณเกือบทุกรายการโดยมีรายละเอียด
การซอมแซมอยูหลายครั้ง  ดังตอไปนี้ 

-   พ.ศ. 2484 ซอมแซม 
-   พ.ศ. 2505-2506 ปรับปรุง (ตอเติมปก ปรับเกาอี้ เวที) โดยม.จ.โวฒยากร วรวรรณ, เลิศ อุรัสยะนันทน  
-   พ.ศ. 2515 ปรับปรุง (หองโถงรับรอง หองประชุม) โดยม.ร.ว.พูนสวาท กฤดากร, เจริญ วัฎฎะสิงห 
-   1 พ.ย. 2527-พ.ศ. 2528 ปรับปรุง (ติดแอร ปรับแสงเสียง ขยายเวที) โดย ภิญโญ สุวรรณคีรี (สวน
เนื้อหารายละเอียดการซอมแซมในชวงนี้สามารถศึกษาเพิ่มเติมไดในภาคผนวก ซ.) 

-   ประมาณป พ.ศ. 2538-2539 มีการเปลี่ยนฝาจากโครงไมเปน T-Bar 

รูปที่ 4.71  แสดงการปรับปรุงอาคารในปพ.ศ. 2528 
การปรับปรุงอาคารในครั้งนี้มีการตอเติมส่ิงอํานวยความสะดวกภายในอาคาร ในบริเวณดานขาง

อาคารซึ่งแตเดิมไมมีการกั้นเปนกําแพงแตในการปรับครั้งนั้นไดมีการเพิ่มเติมหองน้ําดวยซึ่งมีผลตอการพิจารณา
ดานการปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารเพื่อผูพิการดวยสิ่งที่พิจารณานั้น คือ การปรับอยูในชวงป พ.ศ. 
2528 ซึ่งกฎหมายในขณะนั้นยังไมไดกลาวถึงผูพิการในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคาร 
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3.2) ผังบริเวณและการเขาถึงหอประชุมจุฬาลงกรณ 

 
รูปที่ 4.72 ผังบริเวณอาคารหอประชุมจุฬาลงกรณและสวนที่ผูพิการสามารถเขาถึงปจจุบัน 

 
3.3) รายละเอียดการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกจากการสํารวจหอประชุมจุฬาลงกรณ 

หมวดที่ 1 ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก  ไมมีปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก 
หมวดที่ 2  ทางลาดและลิฟต  ไมมีทางลาดและลิฟต 
หมวดที่ 3 บันได  บันไดทางเขาอาคารนั้นมีหลายจุด ประกอบดวย  

- บันไดภายนอกทางเขาดานหนาอาคารเขาถึงสวนรับรองและดานหลังเวที   
- บันไดภายนอกดานหลังอาคารเขาสูภายในหอประชุม 
- บันไดใตสวนระเบียงชั้น 2 ดานขางอาคารเขาถึงสวนภายในหอประชุม   
- บันไดภายในอาคารสําหรับขึ้นสูหอประชุมชั้นลอย 
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รูปที่ 4.73 บันไดภายนอกดานหนาอาคาร รูปที่4.74  บันไดภายนอกดานหลังอาคาร 
เนื่องจากอาคารเปนหอประชุมและมีรูปแบบในการออกแบบเปนลักษณะอาคารแสดงเอกลักษณถึง

ความเปนไทยสําหรับบันไดภายนอกก็เชนเดียวกัน และมีลักษณะชัน  จากการสํารวจพบวา ผูใชอาคารที่เปนผู
พิการ สามารถเขาถึงโดยใชบันไดดานขางอาคารได เพราะมีสัมพันธกับการยกระดับของที่นั่งภายในหอประชุม 

รูปที่ 4.75 บันไดเขาทางดานขางหอประชุม รูปที่4.76  บันไดในอาคารเพื่อขึ้นชั้นลอยหอประชุม 
บันไดภายในอาคารมี 2 ขางซาย – ขวาเพื่อสําหรับขึ้นถึงอาคารสําหรับที่นั่งชมการแสดงในชั้นลอย   

จากการสํารวจพบวาบันไดมีความชันและเนื่องจากเดิมไมมีราวจับ แตไดมีการเพิ่มราวจับดวยไมกลึงเสนผาน
ศูนยกลาง 3” ภายหลัง 

หมวดที่ 4 ที่จอดรถ 

 
รูปที่  4.77 บริเวณที่จอดรถดานขางอาคารหอประชุม 
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อาคารมีที่จอดรถดานขางแตเนื่องจากพื้นที่จอดรถและอาคารมีระดับเดียวกันการปรับจึงมีการยก
ฟุตบาตรขึ้นเพื่อเปนแนวกันระหวางลานจอดรถและหอประชุม  สวนดานหลังอาคารนั้นเปนพื้นที่ระดับเดียวกับ
ถนนและมีพื้นที่เพียงพอที่จะจอดรถสําหรับรับ –สงได และเขาถึงอาคารดานขางไดโดยงาย 

หมวดที่ 5 ทางเขาอาคาร ทางเดินระหวางอาคาร และทางเชื่อมอาคาร 

 
รูปที่ 4.78 บริเวณทางเขาดานหลังอาคารเพื่อไปสูทางเขาอาคารดานขางหอประขุม 

การเขาถึงอาคารสามารถเขาไดหลายเสนทางคือดานหนาอาคาร ดานหลังอาคารและดานขาง
อาคาร เมื่อพิจารณาการใชอาคารนั้นพบวาถากรณีที่ผูใชเปนผูมาชมในหอประชุมนั้นสามารถใชทางเขาดานหลัง
อาคารและดานขางอาคารได แตถาหากเปนผูที่ตองแสดงและขึ้นเวทีนั้นอาจตองใชทางสัญจรดานหนาอาคาร  
สําหรับการพิจารณาในครั้งนี้มีการพิจารณาเฉพาะผูใชอาคารที่มาชมการแสดง สามารถใชทางเขาขางอาคารที่มี
ระดับเดียวกับถนนซึ่งผูพิการสามารถเขาถึงทางดานขางนี้ได แตเนื่องจากรางระบายน้ํามีฝาทอเปนตระแกรง
เหล็ก ซึ่งตามกฎกระทรวงเหล็กตระแกรงจะตองอยูแนวขวางกับทางสัญจรแตลักษณะเหล็กตระแกรงทางเขา
หอประชุมจะเปนลักษณะขนานกับทางสัญจร ซึ่งเหตุผลดังกลาวทําใหผูใชอาคารประเภทความพิการโดยใชเกาอี้
ลอไมสามารถเขาหอประชุมไดหากจะใหเขาไดอาจจะตองปรับเหล็กตระแกรงดังกลาวเชนการพลิกเปนแนวขวาง 

หมวดที่ 6 ประตู 

 
รูปที่4.79  ประตูภายระหวางภายในและนอกอาคารและประตูหองน้ํา 

ประตูทางเขาอาคารมีลักษณะเปนบานเปด  และบริเวณประตูมีการยกระดับธรณีซึ่งทําใหมีความ
ยากลําบากในการใชงาน   มือจับประตูเปนกานทําใหสามารถใชมือจับไดงายแตจากการสัมภาษณลักษณะการ
ใชงานอาคารเมื่อมีการแสดงหรือการใชงานอาคารจะมีการกําหนดทางเขาและมีผูใหการบริการอยูบริเวณประตู 
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หมวดที่ 7 หองสวม 

  
รูปที่4.80 ลักษณะหองน้ํา-หองสวมหอประชุมจุฬาลงกรณ 

หองน้ํา-หองสวมสําหรับอาคารหอประชุม มี 4 จุด คือ   
- ดานหลังอาคาร มี 2 หองเดี่ยวดานซายและขวาของอาคาร บริเวณดานหลังอาคารเปนหองน้ํา

บริเวณใตบันได โถเปนแบบนั่งยอง  ไมมีราวจับหรือมีการจัดไวสําหรับผูพิการ 
- ดานขางอาคาร มี 2 หองใหญ ภายในแยกเปนหองยอย ๆ อยูทั้งทางดานซายและขวาของอาคาร 

บริเวณหองสวมใหญนั้นทางเขามีการยกระดับเปนขั้นบันไดสูงโดยประมาณ 30-40 ซม. พื้นหองน้ํามีการลด
ระดับ 5 ซม. ปูพื้นดวยกระเบื้อง สวนอางลางหนามีพื้นที่วางดานใตอาง โถเปนแบบนั่งราบไมมีราวจับหรือมีการ
จัดไวสําหรับผูพิการ 

หมวดที่ 8 พื้นผิวตางสัมผัส  ภายในและบริเวณอาคารไมมีพื้นผิวตางสัมผัส 
หมวดที่ 9 โรงมหรสพ หอประชุม และโรงแรม  

 
รูปที่ 4.81  ภาพรวมภายในหอประชุมจุฬาลงกรณ ฯ 

บริเวณภายในหอประชุม มีการจัดเกาอี้นั่งเปนแถวและมีพื้นที่เวนวางเปนทางเดิน 4 ทาง สวนที่นั่ง
ดานหลังแบงเปนทางเดิน 3 ทาง สําหรับทางเดินภายในสวนหอประชุมมีลักษณะปูดวนกระเบื้องยางผิวเรียบ  
ทางเดินไมมีการยกระดับแตมีการ ทําเปนทางลาดจุดภายในนี้ทําใหภายในผูพิการทางรางกายพิจารณาผูใช
เกาอี้ลอสามารถใชเสนทางในการสัญจรได   
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รูปที่ 4.82 บริเวณที่นั่งบริเวณทางเขาที่มีพื้นที่เหลือพอสําหรับจอดรถเกาอี้ลอได 

การจัดที่นั่งภายใน แมไมไดเวนที่วางภายแถวสําหรับเปนที่จอดรถเกาอี้ลอ  แตจากการสํารวจพบมี
พื้นที่วางสําหรับจอดรถเกาอี้ลอไดอยูบริเวณทางเขาใกลเวทีสามารถมองเห็นดานหนาเวทีเชนเดียวกับที่นั่งอื่น ๆ 

จากการศึกษาโดยการสํารวจ พบวาอุปสรรคสําหรับผูใชอาคารที่เปนผูพิการที่ตองใชเกาอี้ลอนั้นมี
ดานการเขาถึงอาคาร ซึ่งจะตองพิจารณาปรับแตในที่นี้ไดพิจารณาเฉพาะผูพิการที่เขามาใชพื้นที่อาคารในสวนที่
ใชในการชมการแสดง แตสําหรับผูที่มาใชอาคารสวนที่เขาดานหลังเวทีและตองใชเวทีนั้นเขาไดทางดานหนา
อาคารสวนหนึ่งนั้นพบวาดานหนาอาคารมีทางเขาถึงอาคารโดยใชบันไดดานหนาอาคารเพียงจุดเดียวดังนั้นหาก
ตองปรับใหเขาถึงอาคารในสวนนี้อาจจะตองพิจารณาปรับภายในอาคารใหขึ้นถึงเวทีได หรือพิจารณาปรับ
ทางเขาดานหนาใหเขาถึงได ซึ่งสําหรับการพิจาณาดานการปรับส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับอาคารที่เปน
อาคารอนุรักษจะตองมีการพิจารณาดานอื่น ๆ ดวยจากการสัมภาษณนั้นพบประเด็นตาง ๆดังตอไปนี้ 
 

3.4) ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยาง กรณีศึกษาหอประชุมจุฬาลงกรณ 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางไดทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม ซึ่งการสัมภาษณเปน

แบบ เจาะลึก(In-depth  Interview) กลุมที่ 1 สถาปนิกและผูทรงคุณวุฒิ ไดทําการศึกษาจากการสัมภาษณกลุม
ตัวอยางที่ 1 ผูทรงคุณวุฒิดานแนวทางการปรับปรุงเพื่อจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ
กลุมที่2เจาของโครงการ แยกเปนการสัมภาษณแบบเจาะลึกกลุมบุคลากรระดับนโยบายจํานวน 4 คนดานความ
การปรับปรุงเพื่อจัดส่ิงอํานวยความสะดวกและจากการเจาะลึกบุคลากรผูดูแลอาคาร1คนกลุมที่3ผูใชอาคาร  
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ตารางที่  4.27  แสดงความคิดเห็นดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกอาคารหอประชุมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
กลุมตัวอยาง ความคิดเห็นดานการจัดส่ิงอาํนวยความสะดวกหอประชุมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
กลุมที่ 1 

สถาปนิกและ
ผูทรงคุณวุฒิ 

 
 
 
 
 
 
 
 

-    การเขาถึงอาคารควรปรับบริเวณรางระบายน้ําที่เปนอุปสรรคสําหรับรถเกาอี้ลอ     
- บันไดดานหนามีความคิดเห็นวามีความชันมากการปรับส่ิงอํานวยความสะดวกอาจจะ

ตองทําดานขางอาคารแทนซึ่งตองพิจารณาผูใชอาคารมาใชในสวนใดดวย 
- ภายในหองน้ําการปรับอยูในระดับที่ไมมีการรื้อโดยทําไดดวยวิธีติดตั้งราวจับเพิ่มเติม 
- การปรับหองน้ําอาจดําเนินการปรับในหองแรกสุดหากเปนหองรวม 
- การปรับอีกแนวทางหนึ่งทําไดโดยปรับหองน้ําบริเวณหองใตบันไดที่อยูดานหลังอาคาร

แตทั้งนี้ผูใชอาคารที่เปนผูพิการที่ใชเกาอี้ลออาจจะตองเดินทางเปนระยะทางไกล 
- แสงสวางภายในโดยภาพรวมนั้นอาจจะมืดเกินไปเกิดปญหาทางดานสายตาของ

ผูสูงอายุ และผูมีสายตาเลือนรางดังนั้นควรเพิ่มปริมาณแสงสวาง 
- ควรดูกอนวาขึ้นไปแลวจะสามารถนั่งไดบริเวณไหนระยะทางเขาถึงควรสั้นที่สุด 
- สําหรับอาคารนี้เปนอาคารอนุรักษควรรักษาลักษณะเดนที่สําคัญ  
- ตองมีการเตรียมที่นั่งหรือเตรียมพื้นที่ใหเพียงพอไวดวย 
- การเขาถึงอาคารควรเชื่อมตอจากที่จอดรถ 
- ควรติดตั้งราวจับบริเวณบันไดดานหนาและดานขางอาคารดวย 

กลุมที่ 2 
เจาของอาคาร

(บุคลากร) 

- อาคารหอประชุมเปนอาคารที่เปนอาคารอนุรักษ เนื่องจากอาคารเปนอาคารอนุรักษที่ได
ขึ้นทะเบียนจากกรมศิลปากร การดําเนินการปรับส่ิงอํานวยความสะดวกนั้นจะตอง
ปรึกษาผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  

- การปรับใหผูพิการสามารถใชอาคารหอประชุมจุฬาไดนั้นการปรับอาจอยูในระดับ
ผูใชงานที่เขามาสวนหอชมการแสดงหรือรวมพิธีในหอประชุมเทานั้นเนื่องจากการเขาถึง
ในสวนนี้จะดําเนินการไดงายและไมเสียรูปลักษณอาคาร  

- ลักษณะภายในก็เชนเดียวกันอาจจะตองมีการปรับพื้นเพื่อเขาถึงหองน้ําได 
กลุมที่ 3 
ผูใชอาคาร 

- ผูที่สายตาเลือนรางเสนอใหอาคารควรมีการปรับแสงสวางภายในเพิ่มมากขึ้น 
- การจัดทางเขาถึงอาคารเปนส่ิงสําคัญโดยเฉพาะบริเวณที่จะเขาไปสูการชมการแสดงได 
- หากปรับส่ิงอํานวยความสะดวกอาจจะทําใหอาคารเสียทัศนียภาพแตบางครั้งนั้นเห็นวา

จะเปนการเปดโอกาสใหผูใชงานไดใชเทาเทียมกันทุกคนก็เปนส่ิงที่ควรทํา  
- สวนภายในเชนหองน้ําไมตองการที่จะใหร้ือปรับปรุงแตอาจดําเนินการเชนติดราวจับให

หรือ มีส่ิงชวยพยุงนาจะเปนการชวยเหลือไดระดับหนึ่ง 
- ผูใชพิการทางสายตาเสนอเรื่องการใชไมเทาแทนสําหรับพื้นผิวสัมผัส 

เมื่อพิจารณาลักษณะในภาพรวมแลว อาคารหอประชุมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยการดําเนินการจัด
ส่ิงอํานวยความสะดวกจะตองปรึกษาผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะดาน ภาพรวมจากความคิดเห็นคือ การพิจารณาใน
การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกเปนเรื่องการคํานึงถึงการเขาถึงอาคาร เพื่อรวมกิจกรรมภายในหอประชุมไดการ
เขาถึงพิจารณาเลือกภายนอกอาคารตองเชื่อมตอจากที่จอดรถ ระยะทางเพื่อใหเขาถึงภายในอาคารควรใกล
ที่สุด และตองใชภายในอาคารได ขั้นตอนนี้พิจารณาดานผูใชที่เขามารวมกิจกรรมไดกอน จากการศึกษาขอมูล
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และสัมภาษณเจาะลึกนั้นพบประเด็นสําคัญจากการสัมภาษณ  คือ อาคารหอประชุมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เปนอาคารอนุรักษการจะปรับปรุงนั้น ดานความเหมาะสมทางดานสถาปตยกรรมไทยตองศึกษาปรึกษาทาง
ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งผูใหคําปรึกษาภายหลังทางดานนี้ คือ อาจารย เผา สุวรรณศักดิ์ศรี จะเปนผูใหการปรึกษาตอเติม
ปรับปรับรูปทรง ซึ่งตอนแรกทางมหาวิทยาลัยจะมีการขยายปกดานขางเพราะปญหาหอประชุมจุไมพอเวลา
พระราชทานปริญญาบัตร เนื่องจากจํานวนบัณฑิตมีเพิ่มมากขึ้นจึงคิดที่จะขยายออกที่ปกทั้ง2ขาง แตเมื่อ
พิจาณา หากมีการขยายอาจจะทําใหเสียรูปลักษณทางสถาปตยกรรมของหอประชุมจุฬาลงกรณไปจึงยังไมไดมี
การดําเนินการตอ3 

 
3.5) ประเด็นที่สําคัญจากการสัมภาษณเกี่ยวกับหอประชุมจุฬาลงกรณ 

ตารางที่ 4.28  ลักษณะทางกายภาพตามความคิดเห็นในการดําเนินการปรับปรุงอาคารหอประชุมจุฬาลงกรณ 
องคประกอบ หมวด 

ชื่อ ขอปลีก-ยอย 
การ 

จัดเตรียม 
ขอคิดเห็น 

1 ปายแสดงสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

ปาย- สัญลักษณ  การเขาออกสามารถเห็นไดชัดเจน แตคาดวา
จะตองมี เขน หองน้ําที่จัดไวใหก็ควรแสดง 

ขนาดและพื้นที - จัดใหมีดานขางอาคาร 
ราวจับ - ในสวนทางลาดถามีก็ตองครบสมบูรณ 

ทา
งล
าด

 

ปาย - ในสวนทางลาดถามีก็ตองครบสมบูรณ 
พื้นที ่ - - 
ประตู - - 

ผิวสัมผัส - - 
ปุม เบรล - - 
ราวจับ - - 

2 ทางลาดและลิฟต 

ลิฟ
ต 

สัญญาณ - - 
ขนาดและพื้นที่ o  ขึ้นอยูกับลักษณะทางสถาปตยกรรม 

ราวจับ - - 
พื้นผิว - พื้นผิวลื่นแตไมเห็นควรตองปรับ 

ลูกต้ัง-ลูกนอน - ไมสมารถปรับได 

3 บันได 

ปาย - - 
ขนาดและพื้นที่ - ควรจัดใหมีและใหใชไดหากไมมีผูพิการ 4 ที่จอดรถ 

ปาย  ควรจัดใหมีแสดงเปนรูปคนพิการ 

ทางเขา ทางเดิน •  มีบริเวณดานหลังอาคาร 
ผิวสัมผัส - ผูใชพิการทางสายตาเสนอเรื่องการใชไมเทา 
ฝาทอ - - 
ปาย -  ทางสามารถเห็นไดชัดในการใชอาคารจึงไมตอง 

5 ทางเขาอาคาร 
ทางเดินระหวาง
อาคาร และทางเชื่อม 

ราวจับ - ไมตองปรับเพราะมีขนาดทางที่กวางพอ 
ชองประตู •  - 6 ประตู 
อุปกรณ - ควรปรับสวนที่จําเปนตองใชหลักเชนหองสวม 

                                                 
3 เยาวดี  ฟาสวาง:  สัมภาษณ 16 มกราคม 2550 
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ขนาดและพื้นที่ - ปรับเทาที่ทําไดโดยไมมีการรื้อใหเสียรูปทาง
สถาปตยกรรม โดยปรับ 1 หอง ในหองแรกสุด 
หรือปรับบริเวณหองดานหลังอาคารใตบันได 
 

7 
 
 
 
 
 

หองสวม 

ประตู - ปรับเปนบานเปดออกหากมีพื้นที่เพียงพอแต
จากการคาดคงไมมีพื้นที่เพียงพอถาเปนหอง
น้ํายอยดานขาง แตถาหากเปนหองดานหลัง
อาคารนั้นคาดวาจะสามารถปรับได 
 

โถนั่ง o  เฉพาะหองที่จัดควรเปนหองที่มีโถนัง่ราบสําหรับ
หองทายอาจจะตองเปลี่ยนสุขภัณฑเปนแบบโถ
นั่งราบ 

ราวจับ  ทําการติดตั้งเพิ่มเติมในหองแรกใหใชงานได 
สัญญาณ - ตองดูวาทําแลวจะมีผูใชหรือไม 
อางลางมือ •  - 

7 หองสวม (ตอ) 

โถปสสาวะ •  - 
8 พื้นผิวตางสัมผัส ขนาดและพื้นที่ - ผูใชพิการทางสายตาเสนอเรื่องการใชไมเทา 
9 โรงมหรสพ หอประชุม ที่นั่ง - มีพื้นที่ดานขางของแถวที่นั่งที่มีพื้นที่เพียงพอ

และสามารถใชเปนที่นั่งตอไปได 
 
อาคารหอประชุมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนอาคารที่ขึ้นทะเบียนกับกรมศิลปากรการดําเนินการ

ปรับส่ิงอํานวยความสะดวก จึงตองผานการเห็นชอบและตองมีที่ปรึกษาการปรับอาคารเพื่อจัดส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรับการศึกษานั้นไดแนวทางที่สามารถอํานวยความสะดวกไดดวย การจัดใหมีทางลาดเขาดานขาง
อาคารและปรับปรุงหองน้ํา เชนติดตั้งราวจับและสามารถใหเขาถึงหองน้ําดวยบันไดนั้นแลวแตกรณีอันขึ้นอยูกับ
พื้นที่และรูปแบบทางสถาปตยกรรม  การปรับปรุงอาจจะตองดําเนินการพรอมกับการปรับปรุงครั้งใหญภายหลัง 
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3.6) การปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกแสดงในผังพ้ืนหอประชุมจุฬาลงกรณ 

 
รูปที่  4.83 แสดงแนวทางการปรับปรุงจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ 
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รูปที่  4.84 แนวทางตามขอคิดเห็นการปรับปรุงทําทางลาดที่หอประชุมจุฬาลงกรณ 
บริเวณทางเขาดานขางอาคาร หากมีทางลาดก็จะทําใหผูใชอาคารที่ใชเกาอี้ลอสามารถใชไดอยาง

สะดวกมากยิ่งขึ้นการปรับปรุงอาคารหอประชุม ควรคํานึงถึงทัศนียภาพของอาคารที่มีคุณคาทางสถาปตยกรรม 
ซึ่งทางผูใหการสัมภาษณ ไดแสดงความเห็นวา เนื่องจากการใชอาคารดังกลาวนั้นเปนอาคารอนุรักษสวน
ภายนอกอาคารอาจจะตองปรับเชน บริเวณทางเขาอาคารที่เดิมมีรางระบายน้ําฝาตระแกรงเหล็กสวนนี้ควรมีการ
ดําเนินการปรับทําใหตระแกรงเปนแนวขวางก็จะทําใหสามารถเขาถึงและใชภายในอาคารหอประชุมได 
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4.4.3.3 อาคารกรณศีึกษาประเภทอาคารสนามกีฬา 
 

1) สนามกีฬาจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย   
1.1) ขอมูลอาคาร เปนสนามกีฬากลางแจงขนาดใหญสรางขึ้นแลวเสร็จเมื่อ พ.ศ. 2510 สําหรับ

เลนกีฬาฟุตบอล รักบี้ฟุตบอลและกีฬากลางแจงอื่น ๆ ที่ใชสนามหญาและมีลูวิ่งยางสังเคราะหขนาด 8 ลู 
สําหรับการเลนและการแขงขันกรีฑา  มีจํานวนชั้น 3 ชั้นสนามกีฬาจุฬาลงกรณ มีสวนประกอบ 

- อัฒจันทร สําหรับนั่งชมโดยรอบ จุคนไดประมาณ 20,000 – 25,000 คน โดยอัฒจันทรดาน
ทิศตะวันตกมีหลังคาคลุมโดยชั้นหลังคาคลุมเปนสวนหอง VIP เพื่อรองรับแขกพิเศษ 

- สวนหองฟตเนส 
- สวนหองทํางานเจาหนาที่สนาม 
- สวนหองน้ําและหองแตงตัวนักกีฬา 

 ในระยะแรกอาคารสนามกีฬาจุฬาลงกรณอยูภายใตการดูแลของกองอาคารสถานที่ (เดิม) ตอมาได
ดําเนินการภายใตแผนกอาคารสถานที่และอุปกรณกีฬา ของศูนยกีฬาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสําหรับ
รายละเอียดที่มาของศูนยกีฬาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสามารถศึกษาเพิ่มเติมไดในภาคผนวก ช. 

 
รูปที่4.85 ภายในสนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

สําหรับอาคารสนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีนโยบายในการบริหารจัดการดูแลอาคาร
สถานที่  เพื่อสวนหนึ่งเปนการหารายไดตามโอกาสอันสมควร โดยไมมีผลกระทบตอกิจกรรมหลักอื่น ๆ คือ การ
ใหเชาพื้นที่ใหภาคเอกชนมากเชาพื้นที่ในการทําธุรกิจโดยการเก็บคาเชาจากเอกชนเปนระยะยาว 
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1.2) ผังบริเวณและการเขาถึงอาคารสนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
รูปที่ 4.86 ผังบริเวณอาคารและสวนที่ผูพิการพอเขาถึงไดในปจจุบัน 

 
1.3) รายละเอียดการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกจากการสํารวจอาคารสนามกีฬา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
หมวดที่ 1ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก    ไมมีปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก 
หมวดที่ 2  ทางลาดและลิฟต    ไมมีทางลาดและลิฟต 
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หมวดที่ 3 บันได 

 
รูปที่4.87  บันไดภายในอาคาร 

ภายในทางเขาหลักและรอบ ๆ อาคารในแตละจุด บันไดมีราวจับทั้ง 2 ดาน ระดับขั้นบันไดมีความสูง 
17.5 -18.5 ซม. ทําดวยพื้นหินขัดภายหลังภายในอาคารดานทางเขาอาคารหลัก มีการจัดรูปแบบใหมใหมีพื้น
แบบกระเบื้องยาง บันไดดังกลาวสามารถขึ้นถึงอาคารในชั้นที่ 2 –3 ได 

หมวดที่ 4 ที่จอดรถ จะมีลักษณะใหจอดรอบ ๆ อาคารซึ่งอาคารนั้นมีถนนโดยรอบ การจอดรถเปน
ลักษณะขนานกับถนน 

 
รูปที่ 4.88 ที่จอดรถบริเวณดานขางรอบ ๆอาคาร 

หมวดที่ 5 ทางเขาอาคาร ทางเดินระหวางอาคาร และทางเชื่อมอาคาร 

    
รูปที่ 4.89 บริเวณทางเขาอาคาร รอบอาคาร 
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บริเวณทางเขาอาคารสามารถเขาถึงไดโดยมีฟุตบาตรรอบ ๆอาคาร และพื้นภายในอาคารนั้นมีการ
ยกระดับจากฟุตบาตอีกทีหนึ่ง  รอบบริเวณอาคารนั้นไดจัดเปนหองตาง ๆ สําหรับทางเดินไปสูอาคารอื่น ๆนั้น
ตองใชถนน อาคารนี้ไมมีสวนเชื่อมกับอาคารใด 

หมวดที่ 6 ประตู 

   
รูปที่4.90 ประตูกระจกทางเขาหลักและประตูโดยรอบอาคาร 

อาคารมีทั้งประตูทางเขาหลักและประตูรอบ อาคาร มีหมายเลขกํากับในการใชเปนชื่อประตู   ประตู
ทางเขาหลักปจจุบันมีการปรับโดยการใชเปนกระจกมีมือจับเปนลักษณะกานเปดปดไดสะดวก มีรูปแบบทางเขา
ถึงโดยใชฟุตบาตรอบ ๆ เนื่องจากกระจกเปนลักษณะใสโดยตลอดอาจทําใหเกิดการเดินชนเวลาใชงานได 

หมวดที่ 7 หองสวม 

      
รูปที่4.91 หองน้ํา-หองสวมทั่วไปที่ใชภายในอาคารชั้นที่ 1 

 
รูปที่ 4.92 หองสวม VIP ดานบนชั้น 3 
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หองสวมแบงออกเปน 2 สวน คือ หองสวมภายในสามารถเขาถึงไดโดยทางเขาหลัก  และหองสวม 
VIP ดานบน เปนหองใหญแบงออกเปนหองแยกระหวางบริเวณอางลางหนา และหองที่เปนหองน้ําแยกยอย 
ภายในหองน้ําดังกลาวมีการแบงเปนหองอาบน้ําดวย  การปรับหองน้ําในปจจุบันมีการใชพื้นกระเบื้องผนังสีดํา
และอลูมิเนียมกันหองตาง ๆ  เมื่อพิจารณาอาจเปนสาเหตุทําใหผูพิการที่มีระดับสายตาเลือนรางไมสามารถใชได
สะดวกนักเนื่องจากสีและวัสดุที่ใช 

หมวดที่ 8 พื้นผิวตางสัมผัส  ไมมีพื้นตางผิวสัมผัส 
บริเวณที่นั่งรอบ ๆ สนาม  บริเวณที่นั่งรอบ ๆ มีการจัดที่นั่งรอบ ๆ และมีร้ัวกัน แยกระหวางสนาม

และพื้นที่นั่ง พื้นที่นั่งไดแบงเปนการยกระดับ 

 
รูปที่ 4.93  บริเวณที่นั่งมีหลังคาคลุมในอาคาร 

ขอพิจารณาสนามกีฬา ดังกลาวนั้นอาจเปนการยากในการศึกษาเรื่องสําหรับผูพิการเนื่องจากเปนอาคาร
ที่สรางขึ้นเพื่อการกีฬาบางจุดเชนบันไดที่มีในการขั้นถึงที่นั่งนั้นยอมมีระดับความสูงนับเปนเรื่องธรรมดาที่จะตอง
สูงแตสวนนี้ไดพิจารณาการใชที่ทําใหผูพิการสามารถเขามามีสวนรวมในสนามไดหรือไมและเพื่อศึกษาวาอาคาร
สนามกีฬาดังกลาวมีแนวทางอยางไรในการจัดการสําหรับดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกซึ่งจากการ
สัมภาษณไดคําตอบดังตอไปนี้ 

 
1.4) ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยาง กรณีศึกษาอาคารศาลาพระเกี้ยว 

ไดทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม       ซึ่งการสัมภาษณเปนแบบเจาะลึก (In-depth  Interview) 
กลุมที่ 1 สถาปนิกและผูทรงคุณวุฒิ  กลุมที่  2  เจาของโครงการ (บุคลากร) โดยไดทําการสัมภาษณเจาะลึก
ผูดูแลในสวนศูนยกีฬาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบกับบุคลากรอื่น ๆ เพื่อแสดงความคิดเห็น และได
สัมภาษณ กลุมที่ 3  ผูใชอาคาร ในกลุมตัวอยางทั้งหมด  พบวาทุกทานมีโอกาสไดใชอาคารสนามกีฬา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แตกตางกัน บางคนนั้นไมมีโอกาสไดเขามาใช  นอกจากนี้ไดทําการสังเกตและ
สอบถามผูใชอาคารทั่วไปขณะทําการสํารวจดวย ซึ่งไดขอแสดงความคิดเห็นดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.29  แสดงความคิดเห็นดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกอาคารสนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
กลุมตัวอยาง ความคิดเห็นดานการจัดส่ิงอาํนวยความสะดวกสนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
กลุมที่ 1 

สถาปนิกและ
ผูทรงคุณวุฒิ 

 

- การเขาถึงอาคารนั้นสามารถทําไดไมยากนักเพียงแคปรับระดับรอบ ๆ อาคารและมีการ
ปรับระดับในบางจุดใหเขาถึงอาคารไดอาจเปนทางลาดเล็ก ๆ 

- การเขาชมกีฬาก็สามารถเขาถึงได ถาเปนผูพิการที่นั่งเกาอี้ลอนั้นก็จะไมสามารถขึ้นไปนั่ง
บน อัฒจันทรได ลักษณะดังกลาวควรจัดที่ใหผูพิการชมไดอาจเปนบริเวณดานขางสนาม
ที่ติดอัฒจันทรดานหนาโดยปรับให เปนที่นั่งของผูอื่นรวมดวยได 

- สวนบริเวณหองน้ําควรปรับใหมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกดวย  เชนใชบางหองที่มี
พื้นที่เหลือในอาคารปรับเปนหองน้ําสําหรับผูพิการและหองน้ํานี้ควรมีการเปดใหผูใชอื่น 
ๆ ไดใชดวย หากยังมีงบที่จํากัดบางหองอาจดําเนินการติดราวจับเพิ่มเติมให 

- การปรับปรุงหากมีลิฟตที่ทําใหสามารถขึ้นถึงอาคารดานบนสุดนั้นก็จะทําใหผูพิการ
สามารถใชอาคารในการชมกีฬาจากดานบนได 

กลุมที่ 2 
เจาของอาคาร

(บุคลากร) 
 
 

- อาคารสนามกีฬาเคยมีการกลาวถึงเรื่องการจัดทําลิฟตใหขึ้นสูชั้นที่ 3 ได ซึ่งถามีก็จะเปน
การทําใหทุกฝายสามารถใชอาคารไดอยางสะดวก แตยอมขึ้นอยูกับปจจัยหลาย ๆ เชน
ดานงบประมาณและการคุมคาในการลงทุนไป เพราะอาคารไมไดมีความสูงนัก 

- การปรับปรุงใหผูพิการถาเปนผูใชเกาอี้ลอทําไดยาก บางอยางถาทําไมไดก็ยอมรับ ทั้งนี้ก็
ตองแกไขตอไป เชน ที่นั่งก็อาจจะตองแยกออกมา 

- ส่ิงที่สนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีอยูก็สามารถทําใหคนพิการเขาถึงไดแตที่นั่ง
อาจไมไดมีจัดเตรียมไว  ส่ิงที่ปรับไดคือการจัดที่นั่งใหกับผูพิการ มีความคิดวาไมควร
แปลกแยกทําที่นั่งริมสนามเปนส่ิงที่ทําได โดยนั่งรวมกันกับผูมีสวนเกี่ยวของในสนาม 

- หองน้ําเพิ่งไดมีการปรับปรุงไป  จึงอาจเพิ่มเติมราวจับใหสามารถใชงานในหองน้ําได 
กลุมที่ 3 
ผูใชอาคาร 

 
 

- ผูพิการที่ใชเกาอี้ลอเขาถึงไมยาก ส่ิงที่ควรทําเพิ่มคือปรับปรุงพื้นที่นั่งชมกีฬาใหดวย 
- ผูสูงอายุใหสัมภาษณวาการเขาถึงอาคารดานบนเดินขึ้นยาก จึงชอบนั่งบริเวณที่ไมสูง 
- หองสวมทางเดินเขาแคบสวนทางกันยากและคาดวาปรับปรุงไดยาก  
- หองสวมผูสูงอายุแนะนําวาบางหองควรติดราวจับใหเพราะวาจะไดชวยพยุงตัวได 
- ในเบื้องตนเห็นวาการปรับปรุงหองน้ําผูพิการนาจะมีการดําเนินการทําในหองน้ํารวม  
และถาหากทําแลวควรปรับทางเดินเขาหองน้ําใหมีระดับที่รถเกาอี้ลอใชได 

- จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกําลังจะปรับเปนหองออกกําลังกายภายในอาคาร บางสวน
คาดวาผูพิการยอมมีโอกาสมาดวยจึงควรดําเนินการปรับปรุงในสวนที่พอทําได เชน ทาง
ลาดพื้นเปล่ียนระดับ  ติดตั้งราวจับในหองน้ํา  หากเปนไปไดจัดใหมีหองน้ําสําหรับผู
พิการ สวนลิฟตมีหรือไมมีก็ไดขึ้นอยูกับความคุมคาในการลงทุน 

- ควรปรับฟุตบาตรรอบอาคารใหเรียบไมสะดุด 
- อยากใหดําเนินการปรับปรุงบริเวณโดยคํานึงถึงที่จอดรถ มีใหกับผูพิการดวย 
- หากมีการดําเนินการทําปรับควรเพิ่มทางไปหองน้ํา-หองสวม 
- บานกระจกใสมองเห็นไดยากควรมีสัญลักษณบอกดวย 
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1.5) ประเด็นที่สําคัญจากการสัมภาษณเกี่ยวกับอาคารศาลาพระเกี้ยว 
ตารางที่ 4.30  ลักษณะทางกายภาพตามความคิดเห็นในการดําเนินการปรับปรุงอาคาร 

องคประกอบ หมวด 
ชื่อ ขอปลีก-ยอย 

การ 
จัดเตรียม 

ขอคิดเห็น 

1 ปายแสดงสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

ปาย- สัญลักษณ - ทางไปหองน้ํา-หองสวมควรบอก และถามีการ
ดําเนินการควรเพิ่มเติมบริเวณที่นั่ง 

ขนาดและพื้นที่ - - 
ราวจับ - - 

ทา
งล
าด

 
ปาย - - 
พื้นที ่ - 
ประตู - 

ผิวสัมผัส - 
ปุม เบรล - 
ราวจับ - 

2 ทางลาดและลิฟต 

ลิฟ
ต 

สัญญาณ - 

อาคารสนามกีฬาเคยมีการกลาวถึงเรื่องการ
จัดทําลิฟตใหขึ้นสูช้ันที่ 3 ได แตทั้งนี้
ยอมขึ้นอยูกับปจจัยหลาย ๆ อยางเชนดาน
งบประมาณและการคุมคาในการลงทุนไป 
เพราะสวนนี้อาคารนั้นก็ไมไดมีความสูงนัก 

 
ขนาดและพื้นที่ •  - 

ราวจับ o  มีแตไมสมบูรณแตเห็นวาไมจําเปนตองปรับ 
พื้นผิว - - 

ลูกต้ัง-ลูกนอน - - 

3 บันได 

ปาย - ควรบอกตําแหนงบันไดที่ใชหลักดวย 
ขนาดและพื้นที่ - มีพื้นที่และควรจัดสวนนี้ไวดวย 4 ที่จอดรถ 

ปาย - ควรจัดที่จอดรถใหกับผูพิการในที่จอดรถ 
ทางเขา ทางเดิน o บริเวณทางเขามีฟุตบาตควรปรับเปนบางจุด 

ผิวสัมผัส - ผูพิการทางสายตาเสนอใหใชไมเทาแทนไดและ
เสนอใหระวังดานบนศีรษะใหดวย 

ฝาทอ •  - 
ปาย - คิดเห็นวาสามารถเห็นทางเขาอาคารไดชัด 

5 ทางเขาอาคาร 
ทางเดินระหวาง

อาคาร และทางเชื่อม 

ราวจับ - - 
ชองประตู o  ควรทําใหเห็นวาเปนกระจกดวย 6 ประตู 
อุปกรณ •   

ขนาดและพื้นที่ - จัดใหมี 1 หองใหเขาถึงไดงาย 
ประตู - พื้นที่ปรับอาจไมเพียงพอสําหรับคนเดินไปมา 
โถนั่ง •  - 
ราวจับ - ควรติดเพิ่มในหองน้ําหองที่ตองการจัดใหมีสิ่ง

อํานวยความสะดวก 
สัญญาณ - ควรจัดทําเปนกริ่งสัญญาณให 
อางลางมือ •  - 

7 หองสวม 

โถปสสาวะ o  คิดวาควรจะปรับภายหลังเมื่อตองเปลี่ยนโถเมื่อ
ชํารุดตามมาตรฐาน 
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ในภายรวมมีการคํานึงถึงการเขาถึงอาคาร ควรปรับปรุงทางเขาโดยทําทางลาดใหใชพื้นที่ตางระดับ
กันได และอุปสรรคอีกประการ คือ การใชสวนพื้นที่นั่งชมกีฬา เสนอแนะใหดําเนินการจัดที่นั่งดานหนา แตตอง
ไมใหรูสึกแปลกแยก สวนหองน้ําควรดําเนินการปรับปรุงใหมีหองน้ําผูพิการ อยางนอยควรติดตั้งราวจับใน
หองน้ําเปนบางหองก็นาจะใชได   และสวนที่เปนปญหาเชนทางเขาหองน้ําก็ควรปรับในระดับที่แตกตางใหใชได   

 
2.6) การปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกแสดงในผังพ้ืนสนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
จากการสัมภาษณพบวาเมื่อลงประเด็นเปนจุดตางๆ ทางกายภาพอาคารแลว มีความคิดเห็นที่จะตอง

ปรับปรุง คือ ปาย–สัญลักษณ ทางไปหองน้ําและตําแหนงบันไดดวยหากมีการจัดภายหลัง  ที่จอดรถควรหาที่
เหมาะสมและจัดใหมีที่จอดรถสําหรับผูพิการ ทางเขาอาคารควรปรับบริเวณทางเขาหลักใหเขาถึงไดสะดวกโดย
รถเกาอี้ลอตองเขาได สวนหองน้ํา-หองสวมควรปรับใหมีอยางนอยหนึ่งจํานวน สําหรับหองผูพิการในเบื้องตนทํา
ไดโดยติดตั้งราวจับในการชวยพยุงตัวได นอกจากนี้ใหจัดทํากริ่งสัญญาณภายในหองน้ําดวยหากตองการความ
ชวยเหลือเนื่องจากภายในบางครั้งผูใชมีไมมากเทาใดนักและหองสวมอยูไกลบริเวณที่มีคนอยู นอกจากนี้ประตู
ควรติดสัญลักษณใหเห็นวาเปนประตูกระจกดวยถึงแมวาประตูเม่ือมีการใชงานจะเปดตลอดเวลาก็ตาม 

ในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับอาคารสนามกีฬากลางแจงสวนมากนั้นผูใหการสัมภาษณได
เนนประเด็นไปที่การจัดที่นั่งชมกีฬาใหกับผูพิการ เชนผูพิการเกาอี้ลอจะมีอุปสรรคในสวนนี้ นอกจากนี้ไดเสนอให
ดําเนินการปรับในสวนรายละเอียดปลีกยอย เชนเรื่องหองน้ํา ที่จอดรถ โดยฝายผูใชอาคารเห็นความสําคัญและ
เห็นสมควรหากตองมีการดําเนินการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูพิการ 

 

 
 

รูปที่4.94 แนวทางการจัดทําที่นั่งสําหรับผูพิการในสนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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รูปที่4.95 ผังอาคารสนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและการเขาถึง 
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2) สนามกีฬาในรม 
2.1) ขอมูลอาคาร เปนอาคารสนามกีฬาในรมสนามกีฬาในรม มีสวนประกอบ คือ สนาม

กีฬาอเนกประสงค สํานักงานของศูนยกีฬาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในชั้นที่ 2 สนามกีฬาอเนกประสงค 
สามารถเลนกีฬาไดหลายชนิด เชน ตระกรอ  วอลเลยบอล บาสเกตบอล เทเบิลเทนนิส  แบดมินตัน ยูโด มวย 
ยิมนาสติก และกีฬาในรมชนิดตาง เปนอาคาร 2ชั้น เริ่มสราง 21 ธ.ค. 2521 แลวเสร็จเมื่อวันที่ 1 เม.ย. 2523 
ปจจุบันรับผิดชอบโดยแผนกอาคารสถานที่และอุปกรณกีฬาของศูนยกีฬาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
รูปที่ 4.96 อาคารสนามกีฬาในรม 

อาคารสนามกีฬาในรมนั้น  เปนที่ตั้งของที่ทําการศูนยกีฬาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดย
อาคารมีคณะผูบริหารและบุคลากรประจําอยู ในชั้นที่ 2  ที่ทําการแหงนี้เปนศูนยกลางการบริหารทั้งหมดสําหรับ
บริการดานการใชอาคารสถานที่ตาง ๆ  ในสวนสนามกีฬาและอาคารศูนยกีฬา จากการสํารวจอาคาสนามกีฬา
ในรม มีการอธิบายและภาพประกอบดังตอไปนี้ 

3.2) ผังบริเวณและการเขาถึงสนามกีฬาในรม 

 
รูปที่4.97 ผังบริเวณอาคารสนามกีฬาในรม และภาพรวมสวนตาง ๆ ของภายในอาคาร 
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2.3) รายละเอียดการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกจากการสํารวจสนามกีฬาในรม 
หมวดที่ 1 ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก  ไมมีปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก 
หมวดที่ 2  ทางลาดและลิฟต  ไมมีลิฟต 

 
รูปที่  4.98 ทางลาดดานหนาอาคาร 

ทางลาดนั้นมีลักษณะลาดชันมาก โดยในปจจุบันใชสําหรับเปนที่ขนของ ลักษณะดังกลาวไมไดตาม
มาตรฐานทางลาดเพื่อผูพิการแตอยางใด  จึงมีขอสันนิษฐานเบื้องตนวาใชสําหรับเปนที่ขนของ 

หมวดที่ 3 บันได  บันไดมี 2 จุดดวยกัน คือ บันไดทางเขาดานหนาและบันไดภายในอาคารชั้น 2 เพื่อ
ไปในสวนสํานักงานของศูนยกีฬาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
รูปที่4.99  บันไดภายนอกอาคารและทางลาด 

 
รูปที่ 4.100 บันไดภายในอาคาร 
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- บันไดมีทางลาดดานหนาอาคารมีความสูงขั้นบันได 17.5-18.5 ซม. ไมมีราวจับ พื้นผิวเรียบไมล่ืน 
- บันไดภายในอาคาร  มีความสูงขั้นบันได17.5-18.5 ซม.มีราวจับ 2 ดาน พื้นผิวเรียบไมล่ืนแตแสงสวาง

นอยเกินไปมีความกวางบันได 1.25 เมตร 
หมวดที่ 4 ที่จอดรถ 

รูปที่4.101  ลักษณะการจอดรถหลังอาคาร 
ที่จอดรถมีดานหนาอาคารบริเวณขางถนนดานหนาอาคารและดานขางอาคาร และลานจอดรถ

ดานหลังอาคาร บริเวณที่จอดรถดานหนาอาคารนั้นจะมี  พนักงานรักษาความปลอดภัยที่เปนเจาหนาที่ประจํา มี
หนาที่ในการดูแลความปลอดภัยใหแกผูใชอาคาร ดูแลใหความสะดวกในการ จอดรถในบริเวณอาคารและให
การชวยเหลือ ดูแลดานตาง ๆ สําหรับผูที่มาใชบริการดวย 

หมวดที่ 5 ทางเขาอาคาร ทางเดินระหวางอาคาร และทางเชื่อมอาคาร 

 
รูปที่ 4.102 ทางเขาอาคารดานอาคารสนามกีฬาในรมขางที่ปดไป 

เดิมนั้นลักษณะการออกแบบอาคารมีทางเขาดานขางและ ทางเขาดานขางนั้นสามารถเขาไปสู
บริเวณสนามกีฬาภายในอาคารได แตเนื่องจากตองการควบคุมบุคคลเขาออกจึงไดมีการปดประตูดานขาง
อาคารและใหมีการเขาถึงไดทางดานหนาเพียงดานเดียว การเขาถึงอาคารนั้นมีฟุตบาตรอบอาคารแตเนื่องจาก
บริเวณฟุตบาตไมมีทางขึ้น จึงเปนอุปสรรคสําหรับผูใชอาคารได 

หมวดที่ 6 ประต ู  ลักษณะประตูที่ใชเปนประตูบานมวน  ซึ่งจะเปดใชเมื่อมีการเปดบริการเสมอ  จึง
ไมเปนอุปสรรคสําหรับการเปด-ปดประตู 
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รูปที่ 4.103 ลักษณะประตูบานมวน 

หมวดที่ 7 หองสวม 

 
รูปที่ 4.104 ภายในบริเวณหองน้ํา-หองสวมสนามกีฬาในรม 

ภายในบริเวณหองสวมมีพื้นที่แบงออกเปนหองสวมชาย – หญิง ภายในมีทั้งหองอาบน้ําและหอง
สวม  การแบงภายในมีลักษณะเปนสวนอางลางหนา  สวนหองอาบน้ํา และหองสวมแยกฝงกัน โดยมีทางเดิน
กลางกวาง 1.20 เมตร และพื้นที่ภายในแตละหองของหองสวมและหองอาบน้ํามีความกวาง 1.10 x 1.50 ม.พื้น
มีการลดระดับจากภายนอก โดยประมาณ 5-10 ซม.โถนั่งมีลักษณะเปนโถนั่งยองอยู  และไมมีหองสวมที่มีราว
จับหรือส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ 

หมวดที่ 8 พื้นผิวตางสัมผัส  ไมมีพื้นผิวตางสัมผัสในอาคารหรือบริเวณอาคาร 
ภายในอื่น ๆ ของอาคาร 

 
รูปที่ 4.105 พื้นที่เลนกีฬาภายในอาคาร 
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ภายในอาคารอื่น ๆ ชั้นลางเปนชั้นที่มีสนามกีฬาอเนกประสงคปรับเปล่ียนเปนการเลนไดหลายชนิด
กีฬา  ภายในอาคารมี 2 ชั้น ชั้นที่ 2 เปนชั้นลอยสามารถมองลงมายังสวนสนามกีฬาได ชั้นที่ 2 นั้นเปนสํานักงาน
ของศูนยกีฬาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีการแบงเปนหองตาง ๆ ทั้งผูบริหารและบุคลากรอื่น ๆ 

 
2.4) ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยาง กรณีศึกษาหอประชุมจุฬาลงกรณ 

ไดทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม ซึ่งการสัมภาษณเปนแบบ เจาะลึก(In-depth  Interview) ใน
การสัมภาษณเพื่อศึกษาแนวทางการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก  โดยมีการสัมภาษณลักษณะคลายกันกับศูนย
กีฬาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
ตารางที่ 4.31   แสดงความคิดเห็นดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกอาคารสนามกีฬาในรม 
กลุมตัวอยาง ความคิดเห็นดานการจัดส่ิงอาํนวยความสะดวก อาคารสนามกีฬาในรม  
กลุมที่ 1 

สถาปนิกและ
ผูทรงคุณวุฒิ 

 
 
 

- การจัดการใหสามารถเขาถึงอาคารไดเปนส่ิงสําคัญ ปจจุบันทางขึ้นจริง ๆ นั้นมีเพียงแต
บันได ทางลาดนั้นไมสามารถใชได หากทําควรมีการดําเนินการปรับปรุงใหมใหสามารถ
ใชไดจริง ๆ หากตองใชเปนที่ขนของก็ใชได 

- เมื่อพิจารณาดานการเขาถึงอาคารแลวตองคํานึงถึงการใชภายในคือ ภายในนั้นมีสวน
อํานวยความสะดวกใหกับผูพิการไดมากนอยเพียงใด เชนหองน้ํา-หองสวม  สําหรับ
อาคารนี้ควรมีการดําเนินการปรับปรุง เชนอาจปรับจาก 2 หองรวมเปน 1 หองในหองน้ํา
ก็ใชไดทั้งเปนที่อาบน้ําและหองสวมดวย  ซึ่งใชงานไดทั้ง 2 สวน 

- การดําเนินการดานการปรับบริเวณพื้นที่นั้นเปนส่ิงสําคัญประการหนึ่งควรเชื่อมตอจากที่
จอดรถ อาคารนี้ที่จอดรถนั้นอยูชิดถนน การดําเนินการจัดพื้นที่หนาอาคารและใหเขาถึง
อาคารไดโดยใชทางลาดและมีการติดปายใหชัดเจนก็สามารถทําได  ซึ่งปกตินั้นบริเวณ
ดานหนาอาคารมีการเวนที่สําหรับจอดรถ VIP อยูแลว 

กลุมที่ 2 
เจาของอาคาร

(บุคลากร) 
 
 
 
 

- มีการจัดทางลาดไวแลวแตอาจไมใชไดมาตรฐานหากจะตองทําการปรับนั้นก็สามารถทํา
ไดแตทั้งนี้ตองดูระยะวาถาทําทางลาดแลวพื้นที่เดิมนั้นเพียงพอหรือไม 

- หองสวมปจจุบันมีการใชงานที่เต็มที่อยูแลวคือ มีผูใชตลอดจํานวนหองจึงอาจไม
เพียงพอหากมีการยุบจาก 2 หองรวมเปน 1 หอง 

- ทางเขาดานหนาอาคารบริเวณที่จอดรถโดยปกติมีพนักงานรักษาความปลอดภัยดูแลอยู 
มีการจัดที่จอดรถใหและมีที่เวนวางสําหรับจอดรถ VIP อยูดวย 

- ประตูทางเขานั้นมีการเปดใหเขาเพียงดานเดียว สวนทางดานขางอาคารนั้นปดเนื่องจาก
ตองการควบคุมคนเขา หากมีการปรับปรุงเพื่อจัดส่ิงอํานวยความสะดวกก็ควรทํา
ดานหนาเชนเดียวกัน 
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กลุมตัวอยาง ความคิดเห็นดานการจัดส่ิงอาํนวยความสะดวก อาคารสนามกีฬาในรม  
กลุมที่ 3 
ผูใชอาคาร 

 

- การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกเห็นวาการเขาถึงอาคารสนามกีฬาในรมไดเปนส่ิงสําคัญ   
- อาคารนี้เปนอาคารการกีฬา ถาทําทางลาดยอมมีการใชทางลาดนอกจากขนอุปกรณอยู

แลวผูใชอื่น ๆ ที่เปนผูพิการนั้นก็ยอมจะไดใชจึงมีความคิดเห็นวาควรปรับส่ิงอํานวย
ความสะดวกใหโดยทําทางลาดสามารถใชไดจริง ๆ 

- ความคิดเห็นทางลาดที่มีอยูใชไมได 
- สําหรับหองน้ํานั้นมีลักษณะที่แคบเกินไปสําหรับถาปรับเปนหองผูพิการ 1 หองก็นาจะ

ปรับและปรับประตูทางเขาและระดับใหสามารถเขาไดดวย 
- ผูใชคิดวาการปรับหองสวมนั้นยุบจาก 2 หองเปน 1 หองนั้นไมทําใหเสียจํานวนหองใน

การใชแตอยางใดเนื่องจากเสียหองไปเพียง 1 หองเทานั้น 
- ส่ิงสําคัญตองการใหหองน้ํา-หองสวมควรมีหองที่มีโถนั่งราบใหดวย 

สําหรับระดับรอบ ๆ อาคารผูใชมีความคิดเห็นวาควรมีการปรับใหเรียบเสมอกันอยาง
นอยดานหนาอาคารควรมีการดูแลเสมอ 

ภาพรวมมีประเด็นดานการเขาถึงอาคารเปนสําคัญ และการปรับหองน้ํามีการใหเสนอแนวทางให
ปรับจาก 2 หองรวมเปน 1 หอง ในหองน้ําก็ใชไดทั้งที่อาบน้ําและหองสวมดวย  แตจากการสัมภาษณพบวาหอง
สวมมีปริมาณการใชงานที่คอนขางมากการยุบหองจาก 2 หองรวมเปนหองน้ําผูพิการ 1 หอง อาจทําใหไม
สามารถรองรับผูใชงานไดเพียงพอ แตผูใชมีความเห็นยอมรับไดและคิดวาควรดําเนินการจัดเตรียม 

  
2.5) ประเด็นที่สําคัญจากการสัมภาษณเกี่ยวกับหอประชุมจุฬาลงกรณ 

ตารางที่ 4.32  ลักษณะทางกายภาพตามความคิดเห็นในการดําเนินการปรับปรุงอาคารสนามกีฬาในรม 
องคประกอบ หมวด 

ชื่อ ขอปลีก-ยอย 
การ 

จัดเตรียม 
ขอคิดเห็น 

1 ปายแสดงสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

ปาย- สัญลักษณ  หากมีการดําเนินการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
ใหกับผูพิการนั้นกค็วรดําเนินการจัดเตรียมให 

ขนาดและพื้นที - ควรดําเนินการแกไขปรับปรุง 
ราวจับ - ในสวนทางลาดถามีก็ตองครบสมบูรณ 

ทา
งล
าด

 

ปาย - ในสวนทางลาดถามีก็ตองครบสมบูรณ 
พื้นที ่ - - 
ประตู - - 

ผิวสัมผัส - - 
ปุม เบรล - - 
ราวจับ - - 

2 ทางลาดและลิฟต 

ลิฟ
ต 

สัญญาณ - - 
ขนาดและพื้นที่ •  - 

ราวจับ - - 
พื้นผิว - พื้นผิวลื่นแตไมเห็นควรตองปรับ 

ลูกต้ัง-ลูกนอน - ไมสมารถปรับได 

3 บันได 

ปาย - ไมเห็นควรเพราะสามารถเห็นไดชัดเจนอยูแลว 
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ขนาดและพื้นที่ - ควรจัดใหมีและใหใชไดหากไมมีผูพิการ 4 ที่จอดรถ 
ปาย - ควรจัดใหมีแสดงเปนรูปคนพิการ 

ทางเขา ทางเดิน •  ควรดําเนินการปรับฟุตบาตใหปรับการใชเช่ือม
กับจากที่จอดรถได 

ผิวสัมผัส - ผูใชพิการทางสายตาเสนอเรื่องการใชไมเทา 
ฝาทอ - - 
ปาย -  ทางสามารถเห็นไดชัดในการใชอาคารจึงไมตอง 

5 ทางเขาอาคาร 
ทางเดินระหวาง
อาคาร และทางเชื่อม 

ราวจับ - - 
ชองประตู •  - 6 ประตู 

อุปกรณ - เนื่องจากเปนบานมวนมีการเปดอยูแลว 
ขนาดและพื้นที่ - ปรับจาก 2 หองรวมเปน1 หองโดยมีการจัดสวน

อาบน้ําใหดวยทั้งสวนหองชายและหญิง 
ประตู - ปรับขนาดใหใหญใหเกาอี้ลอเขาได 
โถนั่ง - หองที่จัดสําหรับผูพิการควรปรับเปนโถนั่งราบ 
ราวจับ - ทําใหครบสมบูรณในหองที่ดําเนินการปรับ 
สัญญาณ - อาจไมจําเปนเพราะภายในหองน้ํามีผูใชตลอด 
อางลางมือ •  - 

7 
 
 
 
 
 

หองสวม 

โถปสสาวะ o  ควรปรับเฉพาะหอง-สวมชาย 
8 พื้นผิวตางสัมผัส ขนาดและพื้นที่ - ผูใชพิการทางสายตาเสนอเรื่องการใชไมเทา 
9 โรงมหรสพ หอประชุม ที่นั่ง - - 

 
จากการสรุปความคิดเห็นนั้นไดมีการเสนอใหปรับทางลาดใหม ส่ิงที่ตองคํานึงถึงคือความยาวของ

ทางลาดซึ่งจาการศึกษาแลวพบวา  การดําเนินการจัดทําทางลาดนั้นตามมาตรฐานนั้นความยาวโดยประมาณ
อาจทําใหพื้นที่การใชงานเปลี่ยนไปซึ่ง สํารวจการปรับในบริเวณเดิมและนําเสนอไดดังภาพ 
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2.6) การปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกแสดงในผังพ้ืนอาคาร 

 
รูปที่ 4.106 ผังอาคารแสดงแนวทางการปรับปรุงเพื่อใหเขาถึงบริการภายในอาคาร 

     
รูปที่  4.107 ภาพแสดงแนวทางตามขอคิดเห็นในการปรับปรุงทางลาดอาคารสนามกีฬาในรม 
จากการสัมภาษณพบปญหาการเขาถึงและใชงานอาคาร ในชั้นที่ 1 สวนชั้นที่ 2 นั้นไมไดมีการแสดง

ความคิดเห็นที่ตองปรับเนื่องจากผูใหสัมภาษณสวนใหญไดมองประเด็นดานการเขาถึงบริการ คือ การใชสนาม
กีฬา  นอกจากนี้การปรับส่ิงอํานวยความสะดวกควรดําเนินการปรับคือ ทางลาด ที่จอดรถ และหองสวม 
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4.4.4 วิเคราะหการปรับปรุงโดยพิจารณาแนวทางที่ปฏิบัติตามความจําเปนขั้นตน 
โดยสรุปแนวทางการปรับปรุงโดยพิจารณาจากแนวทางที่ปฏิบัติตามความจําเปนขั้นตน แตทั้งนี้เนื่องจาก

บางอาคารมีเหตุผลในการพิจารณาไดหลากหลายรูปแบบสวนนี้เปนรูปแบบหนึ่งเพื่อปรับส่ิงอํานวยความสะดวก
ใหกับผูพิการภายใตแนวทางที่ไดทําการศึกษาจากทางเลือกเบื้องตนโดยพิจารณางบประมาณเปนเกณฑ  ซึ่ง
บางสวนตองยอมรับวาบางชั้น บางพื้นที่นั้นผูพิการที่ใชเกาอี้ลอไมสามารถใชไมได  เชน อาคารศาลาพระเกี้ยว
บริเวณหองน้ํา-หองสวมที่เขาจากภายในอาคาร เปนตน ซึ่งสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.33  แนวทางการปฏิบัติตามความจําเปนขั้นตนในการปรับปรุงอาคารเพื่อจัดส่ิงอํานวยความสะดวก 
หมวด
ที่ 

องคประกอบ 

พิน
ิตป
ระช

าน
าถ

 

มห
ิตล
าธ
ิเบศ

ร 

มห
าธ
ีรรา

ชา
นุส
รณ

 
ศา
ลา
พร
ะเก

ี้ยว
 

จุล
จัก
รพ
งษ
 

หอ
ปร
ะช
ุมจุ
ฬา
ฯ 

สน
าม
กีฬ

า
จุฬ
าล
งก
รณ

 
สน
าม
กีฬ
าใน

รม
 

1 ปาย ปฏิบัติ ปฏิบัติ ปฏิบัติ ปฏิบัติ ปฏิบัติ ปฏิบัติ ปฏิบัติ ปฏิบัติ 

ทางลาด    ใชทางเขา
อาคารจลุ
จักรพงษ 

ปฏิบัติ ใชแบบถอด
ประกอบ 

 ปฏิบัติ 2 
 

ลิฟต ติดอกัษร
เบรล 

 ติดอกัษร
เบรล 

     

3 บันได         

4 ที่จอดรถ ปฏิบัติ ปฏิบัติ ปฏิบัติ ใชที่จอด
รวมกับจุล
จักรพงษ 

ปฏิบัติ ปฏิบัติ ปฏิบัติ ปฏิบัติ 

5 ทางเขา,ทางเดิน,
ทางเชื่อม 

ปรับฝา
ทอ 

ใชงานได ปฏิบัติให
เขาดาน 
หลังได 

ปฏิบัติ ปฏิบัติ ปฏิบัติ ปฏิบัติ ปฏิบัติ 

6 ประตู ติดแถบส ี      ติดแถบส ี  
7 หองสวม ติดราว

จับ 
 ติดราว

จับ 
ติดราวจับ

(ยอมรับการ
เขาถึงยาก) 

ติดราว
จับ 

ติดราวจับ
(ยอมรับการ
เขาถึงยาก) 

ติดราว
จับ 

ปรับมาก
รวม 2เปน 
1หอง +
บริเวณ 

8 พื้นผิวสัมผัส         
9 หองประชุม         

รายการอื่น ๆ       จัดทีแ่ถว
ลาง 

 

 
ทั้งนี้บางอาคารดวยเหตุผลหลายประการและความคิดเห็นที่ไดนั้นแตกตางกัน  แนวทางดังกลาวเปนวิธีที่

ปฎิบัติตามความจําเปนขั้นตน ซึ่งบางอาคารสามารถใชการเขาถึงอาคารรวมกัน จากแนวทางจัดส่ิงอํานวยความ
สะดวกตามความจําเปนขั้นตนพบวาแตละอาคารนั้นมีความแตกตางกันออกไป ภาพรวมนั้นอาคารมีการแบง
ตามเกณฑการปรับปรุงไดทั้งจากองคประกอบและงบประมาณ(ราคาโดยประมาณดูไดจากภาคผนวก ข.) ที่ใช
ไปแบงไดเปน 4 ระดับคือ  คือ 
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ระดับที่ 1 ปรับปรุงโดยเพิ่ม ปาย-สัญลักษณแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก และจัดใหมีที่จอดรถ ไดแก
อาคาร มหิตลาธิเบศร มีราคาโดยประมาณอยูในชวงไมเกิน 10,000 บาท  

ระดับที่ 2 การปรับปรุงโดยเพิ่ม ปาย-สัญลักษณแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก และจัดใหมีที่จอดรถ ติดตั้ง
ราวจับเพิ่มในหองน้ํา-หองสวม ปรับบริเวณที่เกี่ยวเนื่องและประเด็นปลีกยอยเชนเพิ่มอักษรเบรลที่ปุมลิฟต ไดแก 
อาคารพินิตประชานาถ อาคารมหาธีรราชานุสรณ และอาคารศาลาพระเกี้ยว มีราคาโดยประมาณอยูในชวง 
15,000 – 35,000 บาท  

ระดับที่ 3 การปรับปรุงโดยเพิ่ม ปาย-สัญลักษณแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก และจัดใหมีที่จอดรถ ติดตั้ง
ราวจับเพิ่มในหองน้ํา-หองสวมปรับบริเวณที่เกี่ยวเนื่องและประเด็นปลีกยอยเชนติดแถบสีที่ประตู ไดแก อาคาร
สนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ส่ิงสําคัญ คือ ปรับพื้นที่นั่งชมกีฬาใหผูพิการที่ใชเกาอี้ลอนั่งไดในแถว
ลางสุดขางสนามโดยไมทําใหผูพิการรูสึกแปลกแยก ในสวนดังกลาวจากความคิดเห็นนั้นอาจทําใหมีความไม
รูสึกแปลกแยกคือจัดแถวดานลาง1แถวติดอัฒจันทรแตอยูในบริเวณพื้นที่สนามและเปดใหผูพิการและผูชมที่เปน
ปกติที่ตองการใกลชิดกับสนามไดใชพื้นที่ดังกลาวไดดวย มีราคาโดยประมาณอยูในชวง 35,000 – 50,000 บาท  

ระดับที่ 4 การปรับปรุงโดยเพิ่ม ปาย-สัญลักษณแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก และจัดใหมีที่จอดรถ การ
ปรับหองน้ํา-หองสวม ปรับบริเวณที่เกี่ยวเนื่อง และเพิ่มเติมทางลาด ไดแก อาคารหอประชุมจุฬาลงกรณ อาคาร
จุลจักรพงษ  และอาคารสนามกีฬาในรม  ทั้งนี้หองน้ํา-หองสวมของสนามกีฬาในรม จะมีการเสนอใหเปนแบบ
รวมจาก 2 เปน 1 หองโดยจะตองจัดสวนหองอาบน้ํา และสวนหองน้ําไวดวยกัน ในหองดังกลาวเพื่อใหใชงานได
ครบทั้งผูพิการและผูใชอาคารที่เปนปกติหรือที่เปนผูสูงอายุและทางลาดของอาคารหอประชุมจุฬาลงกรณฯ  เปน
แบบถอดประกอบได  มีราคาโดยประมาณอยูในชวง 75,000 – 300,000 บาท ซึ่งแลวแตวัสดุอุปกรณที่ใชดวย 

โดยภาพรวมแลวอาคารทั้งหมดตองเพิ่มเติมองคประกอบโดยรวมไดแก ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก 
หองสวมและที่จอดรถ ที่ตองปรับใหมีทุกอาคาร  นอกจากนั้นไดแก ทางลาดบางอาคาร ลิฟต ใหติดอักษรเบรล
เพิ่มที่ปุมกด ทางเขาอาคารที่ควรปรับบริเวณใหสามารถเขาถึงอาคารได ประตูภายในอาคาร ที่ไมรวมถึงประตู
หองสวมซึ่งสวนมากนั้นตองดําเนินการปฏิบัติไปพรอมหากมีการปรับหองสวม  ประตูอื่น ๆ ภายในอาคารนั้นควร
ปรับโดยติดแถบสีสวนที่เปนประตูกระจกและไมสามารถเห็นไดชัด นอกจากนี้องคประกอบที่ไมมีความคิดเห็นใน
การปรับ  ที่ไมไดกลาวถึง คือ พื้นผิวสัมผัส หองประชุม และบันได 

สําหรับการศึกษาครั้งนี้มีเจาของอาคาร หากเปนกรณีศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนั้น คือ บุคลากร
ผูดูแลอาคาร ซึ่งหนวยงานที่ดูแลสําหรับกรณีศึกษาในอาคารตาง ๆ ที่ทําการศึกษา 8 อาคาร การดูแลอาคารได
แบงเปนการดูแลจากหนวยงานประกอบดวยสํานักกายภาพ ดูแลอาคาร หอประชุมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ศาลาพระเกี้ยว อาคารจุลจักรพงษ อาคารพินิตประชานาถ  อาคารมหิตลาธิเบศร สํานักวิทยาศาสตรการกีฬา 
ดูแลอาคาร สนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และอาคารสนามกีฬาในรม ศูนยวิทยบริการ ดูแลอาคาร มหา
ธีรราชานุสรณ สามารถอธิบายไดวาอาคารนั้นมีรูปแบบการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการที่แตกตาง
กันออกไป โดยอาคาร ที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกมากที่สุดนั้นไดแก  อาคารมหิตลาธิเบศร และอาคารพินิต
ประชานาถ สวนอาคารที่มีลักษณะเปนอาคารที่เกานั้นจะไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการในอาคาร
สวนหนึ่งสอดคลองกับกฎหมายที่มีตามแตละยุคสมัยดวย 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
ความชัดเจนเกี่ยวกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในประเทศไทย เมื่อไดประกาศใช

พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการพ.ศ. 2534 และกฎกระทรวงวาดวยสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
คนพิการ พ.ศ. 2542 ในทางปฏิบัติไมไดมีการควบคุมการออกแบบกอสรางอาคารใหเปนไปตามระเบียบนี้อยาง
จริงจังแตอยางใด เหตุที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะระเบียบนี้ไมใชกฎหมายควบคุมอาคารโดยตรงจึงถูกละเลยทั้ง
จาก ผูออกแบบ เจาของอาคาร และเจาพนักงานทองถิ่น ตอมาจึงไดมีกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความ
สะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ.2548 ออกมาและมีผลโดยตรงสําหรับงาน
สถาปตยกรรม ซึ่งมีผลตอการออกแบบอาคารสาธารณะเปนอยางมากจากประเด็นดังกลาว ไดเห็นความสําคัญ
ของการปรับปรุงอาคารตามที่กฎหมายกําหนด  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีศักยภาพ คือ เปนสถาบันการศึกษา  
ที่มีอาคารตามที่กฎหมายกําหนดและมีนโยบายที่จะมุงสู ความเปนศูนยกลางนานาชาติตามแผนการพัฒนา
มหาวิทยาลัย  และสวนหนึ่งนั้นไดมีการขอความรวมมือใหหนวยงานของรัฐดําเนินการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับผูพิการจากรัฐบาล ดังมีหนังสือถึงหนวยงานตาง ๆ และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ลาสุดนั้น คือ หนังสือ
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ที่ศธ 0508 / ง 12  ลงวันที่ 8 มกราคม 2550 เรื่องขอความรวมมือ รณรงค
จัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ เหตุนี้จําเปนจะตองมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ
ในอนาคต จึงไดทําการศึกษาแนวทางการปรับปรุงอาคารเพื่อผูพิการ ใหเปนไปตามกฎกระทรวงกําหนดสิ่ง
อํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ.2548 กรณีศึกษา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย อันเปนกระบวนการจัดการกอนการนําไปปฏิบัติในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูพิการ 
การศึกษาครั้งนี้จึงมีการดําเนินงาน เพื่อรวบรวมและศึกษากฎหมายควบคุมอาคาร เอกสาร ในประเด็นที่
เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวกแกผูพิการ เพื่อศึกษาถึงสภาพปจจุบันที่เปนอยูในการอํานวยความสะดวก
แกผูพิการ สําหรับอาคารกรณีศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดยอาศัยลักษณะตามกฎหมายลาสุดที่มีอยูเปน
เกณฑและนําเสนอความคิดเห็นแนวทาง (GUIDELINES) ทางดานสถาปตยกรรมสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ
และคนชรา   และแนวทางการดําเนินเรื่องอื่น ๆ ที่ตองปฏิบัติควบคูสําหรับทางดานที่เกี่ยวของ 

สําหรับการศึกษานี้ไดยึดกฎหมายกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร  สําหรับผูพิการหรือ
ทุพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 ออกความตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 มีผลบังคับใชตั้งแต
วันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2548 เพื่อใชเปนตนแบบแนวทางการในการปรับส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับอาคารใน
กรณีศึกษา ในครั้งนี้เปนการศึกษาวาเมื่อเทียบกับกฎหมายดังกลาวแลวส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ
หากอาคารเดิมนั้นตองการจะปรับปรุงจะสามารถกระทําไดตามกฎหมายทั้งหมดหรือไมและที่เหมาะสมและใช
การไดสําหรับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยนั้นมีความคิดเห็นอยางไร 

จากการศึกษาแนวทางการปรับปรุงอาคารเพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ในอนาคตใหเปนไป
ตามกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 
กรณีศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยาง3 กลุม แบบเจาะลึก (Indepth-Interviews) 
ไดภาพรวมผลการสํารวจอาคารกรณีศึกษา และความคิดเห็นดานการปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผู
พิการหรือทุพพลภาพและคนชราโดยภาพรวมดังนี้  
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5.1 ภาพรวมการสํารวจอาคารกรณศีึกษาจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 
อาคารในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่ไดทําการศึกษามี 8 อาคาร โดยมีเกณฑการแบงอาคารในการศึกษา

ออกเปน 3 ประเภท  ตามลักษณะการใชงาน คือ 
1. อาคารประเภท การศึกษาสวนกลาง  ไดแก  อาคารมหาธีรราชานุสรณ  อาคารพินิตประชานาถ   

อาคารเรียนศูนยมหิตลาธิเบศร    
2. อาคารประเภทชุมนุมคน, โรงมหรสพ ไดแก อาคารศาลาพระเกี้ยว อาคารจุลจักรพงษ หอประชุม

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3. อาคารประเภทสนามกีฬา ไดแก สนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สนามกีฬาในรม 
จากการศึกษาสํารวจอาคารกรณีศึกษาดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก เพื่อใหมีการปรับใหทันสมัย

ตามกฎหมายที่ออกจึงไดมีการศึกษาสํารวจโดยอางอิงตามเกณฑ  กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวก
ในอาคารสําหรับผูทุพพลภาพและคนชรา  พ.ศ. 2548 สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

 
ปายแสดงส่ิงอํานวยความสะดวก  จากการสํารวจพบวา อาคารกรณีศึกษาทั้ง 8 อาคารนั้นไมมีปาย

แสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ ในทุกจุดที่กําหนดใหมี 
ทางลาดและลิฟต  โดยภาพรวมแลวอาคารมีทางลาดมีระดับรายละเอียดที่แตกตางกัน ทางลาดนั้นมี

ทั้งผูพิการใชได และไมได บางสวนมีแตตองไดรับการชวยเหลือจึงสามารถใชได  และบางอาคารก็ไมไดจัดใหมี
ทางลาด  สามารถอธิบายได คือ   

อาคารที่มีทางลาดและสามารถใชการไดมีความชันตามมาตรฐานและความกวาง คือ   อาคารมหิตลาธิ
เบศร และอาคารพินิตประชานาถ  โดยแตละอาคารมีรายละเอียดปลีกยอยที่ไมเหมือนกัน อาคารมหิตลาธิเบศร
มีรายละเอียดครบขาดเพียงแตพื้นผิวตางสัมผัส และปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก, สวนอาคารพินิตประชา
นาถ มีรายละเอียดที่ไมครบ คือ ราวจับที่ไมมีทั้ง 2 ขาง และขาดพื้นผิวสัมผัส,  อาคารศาลาพระเกี้ยวมีทางลาด
เปนทางเขาถึงอาคารในชั้นใตดิน  ที่พอจะใชงานได โดยอาศัยการชวยเหลือจากผูอื่น เนื่องจากมีความชัน
คอนขางมากและมีตระแกรงเหล็กฝาทอระบายน้ําเปนแนวขนานอยู สวนอาคารที่มีทางลาดแตใชงานโดยผูพิการ
ไมไดคือ อาคารจุลจักรพงษและอาคารสนามกีฬาในรม  เนื่องดวยจัดเตรียมไวสําหรับเฉพาะขนของมีความชัน
มาก และอาคารที่ไมไดจัดใหมีทางลาดนั้น ไดแก อาคารหอประชุมจุฬาลงกรณ อาคารมหาธีรราชานุสรณ และ
สนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อาคารที่มีลิฟตนั้นไดแก อาคารมหิตลาธิเบศร  อาคารพินิตประชานาถ  อาคารมหาธีรราชานุสรณ สวน
อาคารที่ไมไดจัดใหมีลิฟต ไดแก อาคารศาลาพระเกี้ยว อาคารจุลจักรพงษ และหอประชุมจุฬาลงกรณ  อาคาร
สนามกีฬาในรม และสนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เนื่องจากอาคารมีจํานวนชั้นไมมาก  สําหรับอาคารที่มี
ลิฟตนั้นเมื่อพิจารณานั้นมีขนาดมากกวา 1.10x1.40 และชองประตูกวางตามมาตรฐาน รายละเอียดปลีกยอย
นั้น จะแตกตางกันเรื่องระบบไดแก ระบบแสง, เสียง อาคารที่มีระบบแสงเพื่อปองกันประตูหนีบไดแก อาคาร
มหิตลาธิเบศร และอาคารพินิตประชานาถ สวนอาคารที่ปุมมีอักษรเบรลติด ไดแก อาคารมหิตลาธิเบศร อาคาร 
นอกจากนี้ส่ิงที่ทุกอาคารไมมีคือ ราวจับโดยรอบหองลิฟตและพื้นผิวสัมผัส บริเวณหนาประตูลิฟต 
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โดยภาพรวมอาคารที่มีทั้งลิฟตและและทางลาด คือ อาคารมหิตลาธิเบศร และอาคารพินิตประชานาถ 
อาคารมหาธีรราชานุสรณนั้นมีเพียงลิฟตเทานั้นแตขาดทางลาดในการเขาถึงที่เปนสวนบริการของหอสมุด  ของ
อาคารมหาธีรราชานุสรณที่อยูในชั้น 1 ที่มีบันไดยกขึ้นไปสูง 1 ชั้น 

บันได สําหรับอาคารที่มีบันไดภายนอกทุกอาคารที่ตองใชบันไดภายนอกในการเขาถึง ซึ่งไดแกอาคาร
มหาธีรราชานุสรณ  อาคารจุลจักรพงษ  อาคารสนามกีฬาในรม อาคารศาลาพระเกี้ยว (ในชั้นบนสวนที่เปน
ภายในศาลา)  อาคารพินิตประชานาถ  หอประชุมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  รวมถึงอาคารมหิตลาธิเบศร 
ยกเวน อาคารสนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ไมตองใชบันไดภายนอกในการเขาถึงอาคารในชั้นแรก
เนื่องจากอาคารจะเปนลักษณะที่ไมไดยกพื้นในชั้นแรกที่เขาถึงสูง 

ที่จอดรถ อาคารที่มีที่จอดรถใกลอาคารโดยที่ไมตองจอดรถสวนริมถนน ไดแก อาคารพินิตประชานาถ 
อาคารมหาธีรราชานุสรณ  หอประชุมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ศาลาพระเกี้ยวและอาคารจุลจักรพงษ ขนาด
ชองจอดรถประมาณ 2.40 x 5.00 ม. ทุกอาคาร แตอาคารพินิตประชานาถมีลักษณะเปนที่โลงและมีที่จอดรถ
บางตําแหนงที่กวางเพียงพอตามเกณฑ  ที่จอดรถทุกอาคารไมมีลักษณะหรือปายกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวก
ติดตั้งไวเพื่อแสดงวาเปนที่จอดรถสําหรับผูพิการ 

ทางเขาอาคาร ทางเดินระหวางอาคารและทางเชื่อม ทุกอาคารมีทางเขากวางมากกวา 1.50 ม.  
ทางเขาอาคารทุกอาคารมีทางเขาที่ตางระดับกับพื้นที่ภายนอก สวนที่ตางระดับและมีการปรับใหเขาถึงโดยทาง
ลาดมี 2 อาคาร คือ อาคารพินิตประชานาถ และอาคารมหิตลาธิเบศร แตอาคารที่มีทางลาดเชนกัน คือ ศาลา
พระเกี้ยว ความความชัน 1:8 และมีฝาทอระบายน้ํามีชองตระแกรงขนานทางเดิน เชนเดียวกันกับหอประชุม
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ทางเชื่อมระหวางอาคารที่มี ไดแก อาคารศาลาพระเกี้ยวและอาคารจุลจักร
พงษ และอาคารพินิตประชานาถที่มีทางเชื่อมกับอาคารเทพทวารวดี 

ประตู อาคารสวนมากมีชองประตูมีขนาดแตกตางกันออกไปตามแตละจุด อาคารที่มีการติดตั้งอุปกรณ
ใหประตูเปด-ปดเองนั้นจากการสํารวจพบอาคารมหาธีรราชานุสรณ  สวนอาคารจุลจักรพงษนั้นมีเปนบางจุดที่มี
การติดตั้ง ธรณีประตูนั้นสูงเกิน 2 ซม. ทุกอาคารยกเวนอาคารมหิตลาธิเบศร ที่ ๆ มีความตางระดับจะทําเปน
ทางลาด  สําหรับชองกวางประตูที่อยางนอยตองมี 90 ซม.นั้นจะพบเปนบางจุดของอาคาร แตอาคารที่มีความ
กวางของประตูเปน 90 ซม. เปนสวนมากไดแก อาคารมหิตลาธิเบศร และอาคารพินิตประชานาถ  รวมถึงอาคาร
มหาธีรราชานุสรณ  สวนลักษณะบานประตูที่เปนลูกฟกกระจก ที่มีการติดแถบสีใหเห็นไดชัดไดแก อาคารมหาธีร
ราชานุสรณ อาคารพินิตประชานนาถนั้นมีการติดแถบสีเชนเดียวกัน แตเปนสีขาวซึ่งบางจุดอาจมองเห็นไดไม
ชัดเจน และสําหรับอุปกรณที่เปนกานบิดนั้นทุกอาคารไมมี แตถาเปนลักษณะแกนผลักนั้นจะพบวามีในอาคาร
พินิตประชานาถ และอาคารมหิตลาธิเบศร 

หองสวม การจัดหองน้ํา – หองสวมผูพิการนั้นไดแกหองในอาคารมหิตลาธิเบศร โดยจัดองคประกอบ
คอนขางครบสมบูรณเพียงแตอยูหองทายสุดซึ่งอาจจะไกลจากทางเขา แตส่ิงที่ไมมีตามกําหนด คือ ราวจับ
ดานขางโถสวมนั้นจะพับไมได สําหรับอาคารอื่น ๆ นั้นจากการสํารวจไดวาประตูหองน้ําจะเปนบานเปดเขา
ภายในหองน้ําทั้งหมด และไมมีการจัดเตรียมไวใหผูพิการแตทั้งนี้อาคารหลาย ๆ อาคารดวยกันที่มีหองน้ําแยก
และคอนขางจะมีพื้นที่ที่จะสามารถจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหสมบูรณได ไดแก อาคารพินิตประชานาถ และ
อาคารมหาธีรราชานุสรณสวนเรื่องสัญญาเสียงนั้นไมมีอาคารใดที่มีการทําการติดตั้ง และจากการสํารวจอางลาง
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มือทุกอาคาร จะมีพื้นที่หองสวมที่มีที่วางใตอาง สวนลักษณะกอกน้ําที่ตองเปนกานและโถปสสาวะชายที่ตองมี
อยางนอย 1 อันที่มีความยาวถึงพื้นลักษณะดังกลาวนั้นไมมีอาคารใดที่มีตามกําหนด 

พ้ืนผิวตางสัมผัส จากการสํารวจ อาคารกรณีศึกษาทั้ง 8 อาคาร พบวา เมื่อพิจารณาแตละจุดที่
กฎกระทรวงไดกําหนดไว เชนบริเวณหนาบันได ทางลาด ลิฟต ทางแยกระหวางอาคาร  ประตู  ทุกสวนในอาคาร
ไมมีพื้นผิวตางสัมผัส 

โรงมหรสพ หอประชุม โรงแรม สําหรับการจัดเตรียมที่นั่งนั้นมีเพียงอาคารมหิตลาธิเบศรที่มีการ
จัดเตรียมไวสวนอาคารหอประชุมจุฬาลงกรณนั้นมีพื้นที่เพียงพอที่จะจัดใหมีที่สําหรับจอดรดเกาอี้ลอได 

 
5.2 ปจจัยทีส่งผลทําใหอาคารกรณศีึกษาที่มีชวงอายุอาคารตางกันมีความแตกตางดาน

การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
ตามที่ทําการศึกษาในแตละอาคารนั้น มีรายละเอียดที่แตกตางกันทั้งนี้จากการศึกษาขอมูลและประวัติ

อาคาร และศึกษาตามเกณฑกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับคนพิการหรือทุพพล
ภาพและคนชราพ.ศ.2548 พบวาการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารกรณีศึกษาในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ทั้ง 8 อาคาร มีความสัมพันธกับอายุอาคาร  หากแบงอาคารออกเปนชวงเวลาที่ทําการกอสรางโดยแบงออกเปน 
อาคารที่สราง กอนป พ.ศ. 2500, อาคารที่สรางระหวางพ.ศ. 2501-2520 , อาคารที่สรางระหวาง พ.ศ. 2521-
2540 และ อาคารที่สรางระหวาง พ.ศ. 2541- ปจจุบัน นั้นสามารถอธิบายความสัมพันธไดดังตอไปนี้ 

 
5.2.1 อาคารที่สรางกอนป พ.ศ. 2500 ไดแก อาคารหอประชุมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 อาคารหอประชุมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนอาคารที่เริ่มสรางในวันที่ 18 กันยายน พ.ศ. 
2481  แลวเสร็จเมื่อวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2482 ในป พ.ศ. 2484 มีการตอเติมปก พ.ศ. 2515 มีการ
ปรับปรุงหองโถงรับรอง หองประชุม และพ.ศ. 2528 ปรับปรุงบริเวณที่ตอเติมกั้นผนังบริเวณปกอาคารให
มีหองน้ํา-หองสวม รวมถึงปรับเปน ระบบปรับอากาศ ปรับระบบแสง,เสียงอาคารดังกลาวจากการสํารวจ
นั้น ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชราที่ชัดเจน  และในขณะนั้นก็ไมมี
กฎหมายที่วาดวยเรื่องผูพิการแตอยางใด 
 
5.2.2 อาคารที่สรางระหวาง พ.ศ. 2501-2520 ไดแก อาคารศาลาพระเกี้ยว และอาคารสนามกีฬา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
 อาคารศาลาพระเกี้ยว เปนอาคารที่สรางขึ้นเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2507 สรางแลว

เสร็จเมื่อป พ.ศ. 2509 ชวงเวลานั้นสําหรับประเทศไทยยังไมมีกฎหมายเกี่ยวกับการจัดส่ิงอํานวยความ
สะดวกในอาคาร จากการสํารวจอาคารศาลาพระเกี้ยว ส่ิงที่พอจะพบสําหรับการจัดส่ิงอํานวยความ
สะดวก คือ ลูกตั้งลูกนอนของบันไดที่ไดมาตรฐาน ลักษณะทางลาดเขาสูชั้นใตดินของอาคาร  แตเมื่อ
ศึกษาจากขอมูลอาคารและประวัติ พบวาเนื่องจากมีการปรับเปล่ียนแบบระหวางการกอสรางจึงทําให
อาคารมีทางลาดซึ่งแตเดิมนั้น สันนิษฐานไดวาเปาหมายอาจไมมีสวนที่จะทําสําหรับผูพิการหรือทุพพล
ภาพ แตเนื่องจากเปนทางลาดของที่จอดรถที่มีการปรับเปล่ียนแบบเปนที่ทําการตาง ๆ  ภายหลัง  ดังนั้น
อาคารศาลาพระเกี้ยวจึงไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชราที่ชัดเจน 
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 อาคารสนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เปนอาคารที่สรางขึ้นเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 
2508 สรางแลวเสร็จเมื่อวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2509 ชวงเวลานั้นสําหรับประเทศไทยยังไมมีกฎหมาย
เกี่ยวกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารแตอยางใด จากการสํารวจอาคารไมพบวามีส่ิงอํานวย
ความสะดวกสําหรับผูพิการอยางชัดเจนแตเมื่อพิจารณาจากกายภาพอาคารแลวลักษณะของอาคารนั้น
สามารถทําใหผูพิการหรือผูใชอาคารเขาถึงอาคารไดงายและสะดวก  ในชั้นที่ 1 แตจะไปใชสวนอื่น ๆ ใน
ชั้นที่ 2-3 นั้นสามารถดําเนินการไดยาก  
 
5.2.3 อาคารที่สรางระหวาง พ.ศ. 2521-2540 ไดแก อาคารสนามกีฬาในรม, อาคารมหาธีรราชา

นุสรณและอาคารจุลจักรพงษ   
 อาคารสนามกีฬาในรม เปนอาคารที่เริ่มสรางในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2508 สรางแลวเสร็จ

เมื่อวันที่ 25 กันยายนพ.ศ. 2509 จากการสํารวจอาคารสนามกีฬาในรมไมพบวามีส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับผูพิการอยางชัดเจนสิ่งที่พบนั้นไดแกทางลาด ซึ่งมีไวสําหรับขนของเทานั้นและมีความชันมาก 

 อาคารมหาธีรราชานุสรณ  เปนอาคารที่เริ่มสรางเมื่อ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2521 สรางแลวเสร็จ 
20 ธันวาคม พ.ศ. 2523 โดยชวงแรกมีการสรางโดยมีความสูง 4 ชั้นไมรวมชั้นลางสุด ตอมาเมื่อวันที่ 9 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2524 ไดตอเติมช้ันลางแลวเสร็จวันที่ 2 พฤษภาคม 2525 และไดตอเติมช้ัน 5-7 เริ่ม 
พ.ศ. 2534 แลวเสร็จ กรกฎาคม พ.ศ. 2536 สําหรับอาคารมหาธีรราชานุสรณภายหลังไดมีการตอเติม  
ทําใหสามารถใชทางสัญจรทางตั้งไดตั้งแตชั้นลางสุดโดยมีลิฟต แตสวนลางสุดนี้ไมไดเปดใหบริการ 
เพราะเปนสวนทํางานเจาหนาที่ปญหาการเขาถึงสําหรับอาคารมหาธีรราชานุสรณจึงยังมีเกิดขึ้นอยู จาก
การสํารวจอาคารจึงไมพบวามีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการอยางชัดเจน 

 อาคารจุลจักรพงษ  เริ่มสรางเดือนมกราคม พ.ศ. 2528 แลวเสร็จเมื่อ พ.ศ. 2529 จากการ
สํารวจพบวาอาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการที่ชัดเจนนัก ส่ิงที่พบนั้น ไดแก ทางลาด ที่มี
แตสําหรับใชในการขนของ  บันไดที่มีราวจับลักษณะตามมาตรฐานกําหนดสําหรับผูพิการ แตจาก
การศึกษาดวยการสัมภาษณเพิ่มเติมนั้นพบวาผูออกแบบนั้นไมไดเตรียมสําหรับผูพิการ แตเปนมาตรฐาน
ทั่วไปที่ใชในการออกแบบอยูแลว และที่ไมไดเตรียมจัดส่ิงอํานวยความสะดวกนั้นสาเหตุประการหนึ่ง คือ 
กฎหมายในขณะนั้นยังไมมีกําหนดออกมาเปนที่ชัดเจนดังเชนในปจจุบัน 

จากเหตุผลดังกลาวสามารถพิจารณาไดวาอาคารที่ทําการศึกษา มีชวงการกอสรางระหวาง พ.ศ. 
2521-2530 และมีชวงการตอเติมอาคาร ระหวางพ.ศ. 2530 – 2536 ชวงการกอสรางมีเหตุสอดคลอง
ดานผูพิการ ไดแก สาระสําคัญแหงเหตุผลของการที่องคการสหประชาชาติไดประกาศใหป พ.ศ. 2524 
เปนปคนพิการสากลและไดมุงหมายรื้อฟนใหประเทศสมาชิกไดหันมาตระหนักถึงความสํานึก และการ
ปฏิบัติตามปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการปพ.ศ. 2518 แตการออกกฎหมายดานอาคารนั้นยังไมมี  และ
ในชวงการตอเติมอาคารนั้น มีการออกกฎหมายดานผูพิการ ไดแก พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ
คนพิการ พ.ศ. 2534 แตสาระสําคัญนั้นก็ยังไมไดกลาวถึงอาคารสถานที่วาจะตองทําส่ิงใดบางอยาง
ชัดเจนจึงทําใหอาคารดังกลาว 3 อาคารไมไดมีการจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกไว 
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5.2.4 อาคารที่สรางระหวาง พ.ศ. 2541 - ปจจุบัน  ไดแก  อาคารพินิตประชานาถ      และอาคาร
มหิตลาธิเบศร 
 อาคารพินิตประชานาถสรางแลวเสร็จเมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2543 เปนอาคารที่มีชวงการ

ออกแบบที่ยังไมไดมีกฎหมายออกมาชัดเจนเหมือนปจจุบัน อาคารจึงไมไดมีการใชหลักหรือกฎกระทรวง
เกี่ยวกับผูพิการ  แตการออกแบบอาคารไดมีการคํานึงถึงเนื่องจากอาคารนี้สรางขึ้นเพื่อเปนอาคารเรียน
รวมคณะนิติศาสตร – นิเทศศาสตร  ซึ่งวิชาในตอนป 1 นั้นมีการเรียนการสอนที่อาคารแหงนี้ โดยเรียน
รวมตอนนั้นมีนิสิตที่พิการทางสายตา 1 คน เพราะฉะนั้นจึงไดจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ
ใหและสามารถใชตอ ๆ ไปได 

 อาคารเรียนศูนยมหิตลาธิเบศร  เปนอาคารที่เริ่มสรางขึ้นเมื่อวันที่ 9 กันยายน 2543 แลวเสร็จ
เมื่อวันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2545 ชวงการออกแบบนั้นเกิดขึ้นภายหลังที่มีมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 10 
มีนาคม พ.ศ. 2541 เรื่องการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ และกฎกระทรวงฉบับที่ 4 (พ.ศ.
2542) ออกตามความในพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ขอ 6 อุปกรณที่
อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการใหเปนไปตามระเบียบที่คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ
เปนจึงใชส่ิงที่ทางภาครัฐและทางองคกรตางๆ ไดกําหนดมาตรฐานออกมาเปนเกณฑในการออกแบบ 
ดังนั้นจากการสํารวจจึงพบวาอาคารเรียนศูนยมหิตลาธิเบศร มีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกครบตามที่
ไดทําการสํารวจ ขาดเพียงแตส่ิงเล็กนอยเทานั้น เชน ราวจับภายในลิฟตและปาย-สัญลักษณการจัดส่ิง
อํานวยความสะดวก และพื้นผิวสัมผัส  

 
จากการสํารวจและสัมภาษณเพิ่มเติมจากกลุมตัวอยางสามารถประมวลไดวา ชวงเวลาที่ทําใหอาคารมี

การจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกัน เนื่องมาจากกฎหมายดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใน
อาคารเปนส่ิงสําคัญที่จะทําใหอาคารแตละอาคารมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก เหตุผลอีกประการหนึ่งอาคาร
มีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกเนื่องจากผูใชอาคารดวย โดยสามารถอธิบายไดวาถึงแมอาคารในอดีตนั้นไมมี
การกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชราตามกฎหมาย แตถาหากวามีผูใชที่
เปนผูพิการหรือทุพพลภาพ  ลักษณะดังกลาวจะเปนตัวแปลสําคัญ ในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกขึ้น   

 
5.3 ภาพรวมความคิดเห็นดานแนวโนมการปรับสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารทั่วไป 

โดยภาพรวมแลวสามารถสรุปไดวา การปรับส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารทั่วไปนั้น สอดคลองกับ
กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 ตาม
ขอกําหนดสําหรับอาคารที่มีเดิมอยูกอนแลว ที่กําหนดวาหากอาคารมีการเปลี่ยนแปลงนอกเหนือจากขอกําหนด
ในกฎกระทรวง จะตองดําเนินการปรับใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก ในหมวดตาง ๆ ไดแก หมวดที่ 1  ปายแสดง
ส่ิงอํานวยความสะดวก, หมวดที่ 4 ที่จอดรถ,หมวดที่ 5 ทางเขาอาคาร หมวดที่ 6  ประตู, หมวดที่ 7 หองสวม 
และหมวดที่ 8 พื้นผิวสัมผัส โดยภาพรวมจากการวิเคราะหในบทที่ผานมา พบวา  
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 ความคิดเห็นแนวโนมในการปรับปรุงที่สามารถทําไดอันดับที่ 1  ไดแก ปายแสดงสิ่งอํานวยความ
สะดวก ที่จอดรถ บริเวณทางเขาอาคาร ซึ่งสอดคลองตามที่กฎกระทรวงกําหนดไวในหมวดที่ 1,4,5
สําหรับอาคารที่จะตองทําการปรับปรุงตองดําเนินการในหมวดนี้ นอกจากนี้แนวโนมที่ทําไดคือ การ
ติดตั้งราวจับซ่ึงเปนองคประกอบในสวนหองน้ํา-หองสวม ประตู ทางลาด บันได 

 ความคิดเห็นแนวโนมในการปรับปรุงที่สามารถทําไดอันดับที่ 2 ไดแก พื้นผิวสัมผัส  หองสวม  ในที่นี้
พื้นผิวสัมผัส มีขอคิดเห็นดานการฝกทักษะ O&M มาดวยที่ตองพิจารณาวาผูใชฝก O&Mตองการจะ
ใชพื้นผิวสัมผัสมากนอยเพียงใด  และหองสวมนั้นแมจะสามารถทําไดยากแตความคิดเห็นมีความ
จําเปนในการใชงานสูงมาก ดังนั้นแนวโนมการปรับจึงมี นอกจากนี้แสงสวางมีความคิดเห็นในการ
จัดใหไดงายจึงมีแนวโนมในการปรับในสวนนี้ดวย 

 ความคิดเห็นแนวโนมในการปรับปรุงที่สามารถทําไดอันดับที่ 3 ไดแก ประตู ประตูนั้นสอดคลองกับ
กฎกระทรวง สําหรับการพิจารณานั้นมีแนวโนมคอนขางนอยเมื่อจัดเปนอันดับ  เนื่องจากประตูนั้นมี
อยูแลวความคิดเห็นหากจะตองปรับนั้นคงเปนไปไดยาก เพราะเกี่ยวของกับการตองรื้อประตูเดิม
นอกจากนี้สัญญาณเสียงนั้นแนวโนมคอนขางนอยเมื่อจัดเปนอันดับเชนกัน เนื่องจากเหตุผลของ
ความคิดเห็นวา  สัญญาณเสียงระบบลิฟตถาตองดําเนินการจะเห็นเปนเรื่องที่ยุงยาก 

 ความคิดเห็นแนวโนมในการปรับปรุงที่สามารถทําไดอันดับที่ 4  ไดแก ลิฟต และบันได  ซึ่งสวนทั้ง
ลิฟตและประตูนั้นไมไดกําหนดไวในกฎกระทรวง ซึ่งสามารถอธิบายไดวาเนื่องจากมีการคาดวา
องคประกอบดังกลาวนั้นปรับปรุงไดยากและตองใชงบประมาณในการปรับปรุงสูง และตองใชพื้นที่
เพิ่มขึ้น ดังนั้นจึงสอดคลองกับกฎกระทรวงที่ไมไดมีการกําหนดไว 
ดังนั้นเหตุผลในการประมวลสรุปไดวา หากไมมีกฎหมายเปนตัวกําหนดแลว ในการพิจารณา

แนวโนมที่จะดําเนินการปรับปรุงไดนั้น ไดแก ความคิดเห็นแนวโนมในการปรับปรุงที่สามารถทําไดอันดับที่ 1,2  
คือ ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก ที่จอดรถ บริเวณทางเขาอาคาร พื้นผิวสัมผัส  หองสวม  ซึ่งสอดคลองกับ 
กฎกระทรวง ที่กําหนดไว ขาดเพียงแต ความคิดเห็นแนวโนมในการปรับปรุงที่สามารถทําไดอันดับที่ 3 คือ ประตู
แตทั้งนี้ เมื่อยอนกลับไปพิจารณานั้นพบวา ความคิดเห็นแนวโนมในการปรับปรุงที่สามารถทําไดอันดับที่ 1 ยังมี
เกี่ยวของกับการติดตั้งราวจับ รวมทั้งมือจับ ขอสังเกตแนวโนมในการปรับปรุงประตูจึงอาจอยูในระดับการติดตั้ง
มือจับ หรือราวจับดวย ซึ่งผูคิดเห็นบางสวนไดหมายรวมถึงหองสวมที่มีความแคบและมีงบประมาณจํากัด มี
แนวโนมในการปรับปรุงโดยติดราวจับเชนเดียวกัน แตทั้งนี้ความสอดคลองกับกฎกระทรวงไดกําหนดไวแลววา
ปรับในสวนที่มีโอกาสใหคนไดเขาถึงและเปนสาธารณะ 

 
นอกจากนี้มีขอคิดอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงอาคารดังตอไปนี้ 
1) ผูเชี่ยวชาญตัวแทนสมาคมคนพิการคาดหวังในการดําเนินการปรับปรุงอาคารเดิมถาหากไมสามารถ

ปรับไดไมครบนั้นก็ไมไดวิตก แตตองใหผูพิการหรือทุพพลภาพสามารถใชอาคารได 
2) การดําเนินการเรื่องรายละเอียดปลีกยอยตามกฎกระทรวงกําหนดอาจทําไดไมครบสมบูรณโดยมี

เหตุผลปจจัยหลายประการ ไดแก ดานโครงสราง งบประมาณ พื้นที่ (เชนพื้นที่จอดรถที่ยาวมากขึ้นที่
จอดรถในอาคารนั้นทําไดยาก พื้นที่ทางลาดตองมีความยาว)  

3)  การปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกควรเปนไปในลักษณะยืดหยุน (Flexible) เพื่อใหสามารถนําไป
ปฏิบัติเพื่อประโยชนการใชงานจริง  เนื่องจากบางอยางทําไดไมไดตางกัน 
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โดยภาพรวมแลวสามารถสรุปไดวา การปรับส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารทั่วไป สอดคลองกับ

กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 
ความคิดเห็นที่พิจารณาซึ่งอาจแตกตางจากกฎกระทรวง คือ การเสนอใหเปนการปรับปรุงควรเปนไปในลักษณะ
ยืดหยุนเพราะอาคารบางสวนมีปจจัยที่ทําใหรูปแบบการปรับปรุงแตกตางกัน นอกจากนี้ขอคิดเห็นบางประการ
ในดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกที่ควรพิจารณาเพิ่มเติมดวยคือ หมวดที่ 8 พื้นผิวตางสัมผัส  มีขอพิจารณา
คือ ผูพิการทางสายตา  การดําเนินการปรับพื้นตางผิวสัมผัสผูพิการทางสายตาใหขอคิดเห็นวา  หากผูพิการ
ทางดานสายตาไดรับการศึกษาทักษะการทําความคุนเคยกับสภาพแวดลอมและการเคลื่อนไหว (Orientation & 
Mobility หรือ O&M) ซึ่งมีการฝกทักษะโดยมีการสอนใหใชไมเทาดวย ก็จะสามารถใชไมเทาเปนการบอกทางได
และชวยเหลือตนเองไดโดยไมตองใชลักษณะพื้นผิวสัมผัสก็ได  แตส่ิงที่ตองการใหสนใจและมีการจัดเตรียมใหคือ
ดานเหนือศีรษะที่ไมตองการใหมีส่ิงกีดขวาง อันกอใหเกิดอันตรายในการเดินหรือใชงานอาคารสถานที่ตาง ๆ 

 
5.4 แนวทางโดยรวมของกรณีศกึษาในการปรับปรงุสิง่อํานวยความสะดวก 

5.4.1 อาคารพินิตประชานาถ 
โดยภาพรวมนั้นเห็นวาอาคารพินิตประชานาถไดเตรียมการ สําหรับจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผู

พิการแลวและมีสวนที่ใชงานไดโดยเปนที่ใหผูใชสอยที่ไมพิการและผูที่ตองการขนสงวัสดุใชดวย  สําหรับความ
คิดเห็นดานการปรับปรุงเพิ่มเติมนั้นไดแก คือ ปาย – สัญลักษณ, ทางลาดและลิฟต โดยทางลาดนั้นมีรายการ
เพิ่มเติมมีการเพิ่มราวจับ  ปรับฝาทอระบายน้ํา และจัดใหมีที่จอดรถ สวนลิฟตนั้นทําการติดอักษรเบรลเพิ่มที่
ปุมกด  ประตู บางจุดที่จําเปนอาจปรับเปนเพิ่มแถบสีใหชัดเจนมากขึ้น  และหองน้ํา มีความคิดเห็นวามีปรับ
บริเวณหองน้ําอาจารยชายเพียง 1 หองในอาคาร  ทําไดโดยการติดตั้งราวจับเพิ่มเติม แตปจจุบันนี้ที่มียังมีผนัง
กั้นสวนอางลางหนาและหองน้ํา-หองสวมอยูจึงมีในสวนรื้อผนังนี้ออก นอกจากนี้ประตูหองน้ํามีการใหความ
คิดเห็นวาควรปรับใหเปนบานเปดออกใหสมบูรณเพื่อประโยชนในการใชงานจริง 

 
รูปที่ 5.1  แสดงความคิดเห็นดานปญหาที่มีอยูและแนวทางการแกปญหาอาคารพินิตประชานาถ 

กลุมตัวอยางเห็นวามีการเตรียมการแลว 
ดานการเขาถึงอาคาร 

คํานึงถึงการใชงานภายใน 

เพิ่มราวจับที่ทางลาด 
ติดปายแสดงสิ่งอํานวย

เพิ่มจัดเตรียมที่จอดรถ 

เพิ่มเติมใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

ปรับฝาทอภายนอก
อาคารใหเรียบ 

ภายนอกอาคาร ภายในอาคาร 

เพิ่มอักษรเบรลที่ปุมกด 

เพิ่มแถบสีที่ประตู 
ปรับหองน้ําอาจารยชาย 

การใชงานหองน้ํา 

ไมมีการจัดแตมีพื้นเพียงพอที่
จัดไดในงบที่จํากัด 
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ขอสังเกตปญหาที่พบคือ อาคารนี้สถาปนิกผูออกแบบนั้นมีความตระหนักเรื่องเกี่ยวกับการจัดส่ิงอํานวย

ความสะดวกใหผูพิการ แตเมื่อสอบถามผูใชแลวพบวาผูใชกลุมที่ไมจัดวาเปนผูพิการแตมาใชอาคารนั้นก็จะไม
ทราบวาวัตถุประสงคในการจัดเตรียม สวนหากถามผูพิการก็จะทราบวาใชสําหรับใชงานอะไร แตปจจุบันผูพิการ
นั้นไมไดไปใชอาคารนั้นมากนัก  สวนมากเปนผูสูงอายุ ที่เปนอาจารย  มาทานอาหาร ในโรงอาหาร ดังนั้นสวน
หนึ่งมีผูเสนอใหทางมหาวิทยาลัยทําการประชาสัมพันธใหทราบดวยวามีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกให 

 
5.4.2 อาคารมหิตลาธิเบศร 
อาคารมหิตลาธิเบศร เปนอาคารที่ไดกําหนดเปนมาตรฐานการออกแบบ โดยมีการจัดส่ิงอํานวยความ

สะดวกในอาคารแตส่ิงที่สถาปนิกและผูทรงคุณวุฒิแนะนําและคาดวาควรดําเนินการทําเพิ่มเติมไดแก ปาย -
สัญลักษณ แสดงหรือทางไปยังส่ิงอํานวยความสะดวกนั้น ซึ่งสอดคลองกับผูใชอาคาร คือ  ผูใชอาคารนั้นคิดวา
ถาไมเคยชินในอาคารดังกลาวก็จะไมทราบวาจะไปทางไหนเพื่อไปสูส่ิงอํานวยความสะดวกนั้น จึงมีความเห็น 
การเพิ่มปายใหทราบทางไปสูส่ิงอํานวยความสะดวก  

 

 
รูปที่ 5.2  แสดงความคิดเห็นดานปญหาที่มีอยูและแนวทางการแกปญหาอาคารมหิตลาธิเบศร 

 
สวนหนึ่งผูใชอาคารที่เปนผูพิการทางสายตานั้นมีความตองการทางดานผัง 3 มิติใหรับทราบวาจะไปหอง

ไหนไดก็จะทําใหสามารถไปยังสวนตาง ๆ ของอาคารไดดวยความมั่นใจ และมีความคิดเห็นวาอาคารควรมีการ
ประชาสัมพันธสําหรับอาคารนี้  ถาหากเปนไปไดอาจทําการตั้งศูนยสําหรับผูพิการ นอกจากนี้มีผูแสดงความ
คิดเห็นสําหรับในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  แลวนั้นอาคารนี้เห็นวานาจะเหมาะสมเพราะมีการจัดเตรียมไวแลว 

 
 
 
 

 

ตัวอาคารมีการเตรียมจัดส่ิง
อํานวยความสะดวกไวแลว 

ผูใชอาคารนั้นคิดวาถาไมเคยชินในอาคาร
ก็จะไมทราบวาจะไปทางไหนเพื่อไปสูส่ิง

อํานวยความสะดวก 

จัดทําปาย -สัญลักษณ แสดงหรือทางไป
ยังส่ิงอํานวยความสะดวกนั้น 

ภายนอกควร
จัดเตรียมที่จอดรถ 

อาคารมหิตลาธิเบศรเปนอาคารที่
ควรพิจารณาเนื่องจากมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกคอนขางสมบูรณ 

หากมหาวิทยาลัยมีการ
จัดตั้งศูนยกลางผูพิการ 
ภายในมหาวิทยาลัย 
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5.4.3 อาคารมหาธรีราชานุสรณ 
ความคิดเห็นในการปรับปรุงอาคารในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดาน การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกเห็น

ประเด็นปญหาของอาคารมหาธีรราชานุสรณเปนสําคัญที่ตองเรงดําเนินการ จัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผู
พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา มีการเล็งเห็นประเด็นปญหาดานการเขาถึงอาคาร เนื่องจากผูพิการทางเกาอี้
ลออาจเขาไดยาก หรือแมกระทั่งผูสูงอายุก็ตาม นอกจากนี้จากการศึกษาพบวา สําหรับอาคารมหาธีรราชา
นุสรณนั้น เปนอาคารที่เขาขายที่ผูพิการภายนอกเรียกรองสิทธิในการเขาถึงและเปนอาคารตาม ประกาศ
ทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ที่ตองปฎิบัติตาม ตอนที่ 5 อาคาร 
สถานที่ และครุภัณฑ ขอ 5.5 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรจัดอาคารสถานที่สําหรับคนพิการ โดยเพิ่มส่ิง
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ เชน ทางขึ้น - ลง หองน้ํา ลิฟตและ ที่นั่งอานหนังสือ การแกปญหาดังกลุม
ตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นนั้นไดเสนอแนวทางโดยการเสนอใหจัดหองน้ําภายในอาคาร และการแกปญหา
การเขาถึงอาคาร 4 แนวทางดวยกันไดแก 

- แนวทางที่ 1 ทําทางลาด ปญหาที่มีคือ ตองทํายาวมาก พบวาตองมีความยาวถึง 48 เมตร 
- แนวทางที่ 2  ทําดานประตูเขาทางดานขางที่ใกลกับที่จอดรถ และจัดพื้นที่ภายในของสวนสํานักงาน

ชั้นลางของอาคารมหาธีรราชานุสรณใหม สวนหนึ่งตองคํานึงถึงดานความปลอดภัยสูงตองสูงมาก
ในการดูแลหากเปนวิธีนี้ 

- แนวทางที่ 3 ใหเขาทางดานหลังอาคารและปรับพื้นที่บางสวน 
- แนวทางที่ 4 ทําลิฟตใหเขาถึง ชั้นที่ 1 ได 

 

 
ภาพที่  5.3 แสดงความคิดเห็นดานปญหาที่มีอยูและแนวทางการแกปญหาอาคารมหาธีรราชานุสรณ 

ปญหาดานการเขาถึงบริการภายในอาคาร

การเสนอความคิดเห็นแนวทางการ
แกปญหาของกลุมตัวอยาง 

ทําทางลาด 

ทําประตูทางเขา
ใหมใหเขาถึงลิฟต
หลักในตัวอาคารได 

ใชทางเขาสวน Survice 
เดิมของอาคารใหเขาถึง
ลิฟตหลักในตัวอาคารได 

ทําลิฟตใหเขาถึง
ชั้นที่ 1 ได 

สิ่งที่คํานึงถึงคือ
ความยาวของทาง
ลาดและโครงสราง 

- คํานึงถึงดานการรักษา
ความปลอดภัย 
- คํานึงถึงการจัดพื้นที่
ภายในสวนสํานักงาน 

- คํานึงถึงดานการรักษา
ความปลอดภัย 
- คํานึงถึงดานความรูสึก
ผูใชอาคาร 

คํานึงถึงการบํารุงรักษา 

เหตุผลจากขอคิดเห็นที่ควรคํานึงถึง 

การปรับหองน้ําเจาหนาที่ชาย 

การติดอักษรเบรลที่ลิฟต 

ปญหาการใชภายในอาคาร 
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จากการศึกษากายพรอมกับความคิดเห็นจากการสัมภาษณตางๆ นํามาสรุปตามขางตน ความคิดเห็น
ดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ อาคารมหาธีรราชานุสรณ มีความตองการใหมีการจัดส่ิงอํานวย
ความสะดวกจากบุคคลหลายกลุมเปนจํานวนมาก  นอกจากนี้สวนผูพิการทางสายตามีการเสนอเรื่องการจัดผัง 
3 มิติ ใหทราบวาสวนไหนคืออะไรไดในหองสมุดก็จะทําใหผูพิการทางสายตาไดรับรูซึ่งปจจุบันยังไมสะดวก
เพราะผูพิการทางสายตาบางครั้งตองการฟงส่ือในหอสมุด 

 
5.4.4 อาคารศาลาพระเกี้ยว 
อาคารศาลาพระเกี้ยวมีวัตถุประสงคในการสรางเพื่อ เปนศูนยรวมของการทํากิจกรรมของนิสิต  ขณะที่

สรางสมัยนั้น   ขอสังเกตเนื่องจากมีการปรับเปล่ียนแบบระหวางการกอสรางจึงทําใหอาคารมีทางลาดไปสูชั้นใต
ดิน ซึ่งแตเดิมนั้นเปนทางลาดของที่จอดรถที่มีการปรับเปล่ียนแบบเปนที่ทําการตาง ๆ  ภายหลัง  ความคิดเห็น
จากฝายตาง ๆ โดยรวมแลว กลุมตัวอยางนั้นจะคํานึงถึงการเขาถึงอาคารศาลาพระเกี้ยวในชั้นบนภายในศาลา
พระเกี้ยว โดยมองประเด็นวาถาเขาถึงชั้นบนไดจากบันไดเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอสําหรับผูพิการ ส่ิงที่
คาดหมายนั้นควรทําทางลาดใหเขาถึงชั้นบนดวย ทางลาดนั้นมีการเสนอความคิดเห็นใหจัดทํา 2 แนวทาง
ดวยกัน คือ จัดทางลาดที่อาคารจุลจักรพงษแลวใชทางลาดรวมกับอาคารจุลจักรพงษในการเขาถึง และการจัด
ใหมีทางลาดใหสามารถเขาอาคารศาลาพระเกี้ยวไดโดยมีการพิจารณาดานขางอาคารติดกับที่จอดรถ  แตถา
หากเปนไปไดนั้นผูใชอาคารคาดวาถาทําลิฟตสวนอาคารจุลจักรพงษก็จะเขาถึงอาคารศาลาพระเกี้ยวไดโดยผาน
โรงอาหาร แตทั้งนี้ก็เปนประเด็นในดานการพิจารณาเรื่องผูใชโรงอาหารในสวนนี้วามีจํานวนมาก  นอกจากนี้มี
การเสนอประเด็นดานการแกปญหากับสวนตาง ๆ ของอาคารใหมีที่จอดรถ หองน้ํา-หองสวม โดยอยูในขั้นที่วา
ถาผูพิการที่ใชเกาอี้ลอใชไมไดก็ตองยอมรับ 

 
รูปที่  5.4  แสดงความคิดเห็นดานปญหาที่มีอยูและแนวทางการแกปญหาอาคารศาลาพระเกี้ยว 

กลุมตัวอยางมองวามีประเด็นปญหาดาน
การเขาถึงบริการภายในอาคารชั้นที่ 2 

หองน้ํา 

ทําดานขางอาคาร
ติดกับที่จอดรถ 

- คํานึงถึงทัศนียภาพอาคาร 
- ไมใหเสียรูปอาคารที่แสดงถึง
พระเกี้ยว 

การทําทางลาด 

การเสนอความคิดเห็นแนวทาง
การแกปญหาของกลุมตัวอยาง 

การเสนอประเด็นการแกปญหา
กับสวนตาง ๆ ของอาคาร 

คํานึงถึงระยะของทางลาด 
เขาถึงจากอาคารจุลจักรพงษ 

- คํานึงถึงเสนทางสัญจรที่ตองผาน
โรงอาหารอาคารจุลจักรพงษซ่ึงจะมี
คนใชบริเวณดังกลาวมาก 

ปาย -สัญลักษณ 

จัดใหมีที่จอดรถ 

จัดทางเขาอาคาร 

สวนที่ปรับไมไดนั้นตองยอมรับ 

ลิฟต ทางลาด 
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โดยภาพรวมความคิดเห็นในการปรับปรุงอาคารในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดาน การจัดส่ิงอํานวยความ
สะดวกเห็นประเด็นปญหาของอาคารศาลาพระเกี้ยว ที่ควรจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผูพิการหรือทุพพล
ภาพและคนชรา ประเด็นปญหาที่มี คือ การเขาถึงอาคาร เนื่องจากผูพิการที่ใชเกาอี้ลออาจเขาไดยากหรือ
แมกระทั่งผูสูงอายุก็ตามนอกจากนี้ไดเสนอแนวความคิดเห็นดานสิ่งอํานวยความสะดวกในรายละเอียดปลีกยอย
พบวาบางสวนนั้นหากปรับปรุงไดยากก็จะตองยอมรับ การปรับปรุงสวนดังกลาวในสวนที่จําเปน เชนราวจับนั้นมี
การเสนอใหติดตั้งเพิ่มเติมในจุดตาง ๆ และแกไขฝาทอระบายน้ําใหสะดวกตอการสัญจรบริเวณทางลาด 
 

5.4.5 อาคารจุลจักรพงษ 
จากการศึกษาพบวาอาคารจุลจักรพงษ มีลักษณะเปนอาคารที่เชื่อมถึงศาลาพระเกี้ยวและมีผูใช

อาคารเปนจํานวนมาก ในสวนที่เปนโรงอาหาร นอกจากนี้จากการสํารวจอาคารยังพบอีกวาเปนอาคารที่มีกลุม
อาจารยผูสูงอายุมาใชเปนจํานวนมากเนื่องจากเปนอาคารที่มีสํานักงานสภาคณาจารย และสโมสรอาจารย   ซึ่ง
สวนนี้จะมีอาจารยที่ปลดเกษียณมาใชดวย  ทั้งสวนโรงอาหารและสโมสรอาจารยชั้นใตดินจากการศึกษาสํารวจ
กายภาพพรอมกับความคิดเห็นดานการสัมภาษณ ประเด็นที่พบและมีทางเลือกนั้น คือ ประเด็นการเขาถึงอาคาร
จุลจักรพงษ ส่ิงที่เปนแนวทางนั้นผูใชมีความคิดใหจัดทําทางลาดหรือลิฟตเพื่อใหสัญจรทางตั้งไดทางลาดนั้นอาจ
ใหทําที่เดียวใหเขาไดทั้งอาคารจุลจักรพงษและศาลาพระเกี้ยวได เมื่อสัมภาษณความเปนไปไดในการจัดส่ิง
อํานวยความสะดวกรวมถึงลิฟตนั้นมีความเปนไปไดยาก ดังนั้นจึงมีเพียงแนวทางคือการทําทางลาด เบื้องตน
พบวา ตองใชพื้นที่ในการจัดทําทางลาดมากและสวนหนึ่งรวมถึงงบประมาณดวย เหตุนี้ผูใชงานอาคาร ไดแก
อาจารยผูสูงอายุในสโมสรอาจารยที่ไดทําการสัมภาษณไดเสนอวาอาคารที่มีอยูสามารถใชงานไดดี เพียงแต
บริเวณบันไดทางขึ้นไปสูชั้นโรงอาหารควรมีการปรับใหสามารถใชราวจับไดตลอด โดยไมมีปายหรือส่ิงกีดขวาง
อยางเชนในปจจุบันก็เปนการแกปญหาทําใหสามารถใชอาคารไดสะดวก นอกจากนี้ยังมีการกลาวถึงวาควรปรับ
สวนหองน้ําและที่จอดรถและประตูในบางจุดทางหลักที่จอดรถผูพิการนั้นมีการเสนอใหเปนที่จอดรถใหผูใชทั่วไป
จอดได 15-30 นาที  
 

 
รูปที่ 5.5  แสดงความคิดเห็นดานปญหาที่มีอยูและแนวทางการแกปญหาอาคารจุลจักรพงษ 

กลุมตัวอยางมองวามีประเด็นปญหาดาน
การเขาถึงบริการภายในโรงอาหาร 

หองน้ํา การทําทางลาด 

การเสนอความคิดเห็นแนวทางการแกปญหาของกลุมตัวอยาง 

การเสนอประเด็นการแกปญหา
กับสวนตาง ๆ ของอาคาร 

จัดใหมีที่จอดรถ ลิฟต 

ทําราวจับบริเวณบันไดไมใหมีส่ิงกีด
ขวางเหมือนที่เปนอยู 

ขอจํากัดทางงบประมาณและพื้นที ่

การแกปญหาเบ้ืองตน 
ทางเลือก 

เมื่อจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกแลวตองมีปายดวย
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ภาพรวมการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกการดําเนินการนั้นมีหลายระดับดวยกันขึ้นอยูกับงบประมาณและ
พื้นที่ส่ิงที่ตองดําเนินการคือการเขาถึงอาคารโดยจะตองปรับโดยมีแนวทาง ทําลิฟต ทําทางลาด ซึ่งเกี่ยวกับ
งบประมาณในเบื้องตนเห็นวาควรปรับการใชอาคารไมใหมีส่ิงกีดขวางอยางเชนราวจับในปจจุบัน และปรับสวน
หองน้ําอยางนอย 1 หองใหมีราวจับ  และจัดใหมีที่จอดรถทุกฝายตระหนักดีวาที่บริเวณดังกลาวหาที่จอดรถนั้น
เปนเรื่องยากจึงไดเสนอระยะเวลาในการจอดรถ ที่สําหรับจอดรถผูพิการเปนการแกปญหาดวย 

 
5.4.6 อาคารหอประชุมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อาคารหอประชุมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนอาคารอนุรักษการจะปรับปรุงนั้นดานความเหมาะสม

ทางดานสถาปตยกรรมไทยนั้นก็ตองศึกษาดวยโดยตองปรึกษาทางผูเชี่ยวชาญกอนเปนอาคารที่ขึ้นทะเบียนกับ
กรมศิลปากรการดําเนินการปรับส่ิงอํานวยความสะดวก จึงตองผานการเห็นชอบและตองมีที่ปรึกษาการปรับ
อาคารเพื่อจัดส่ิงอํานวยความสะดวก ความคิดเห็นดานปญหาที่มีอยูและแนวทางการแกปญหาอาคารหอประชุม
จุฬาลงกรณ พบวาบริเวณทางเขาดานขางอาคาร หากทําเปนทางลาดก็จะทําใหผูใชอาคารที่ใชเกาอี้ลอสามารถ
ใชไดอยางสะดวกมากยิ่งขึ้นในการเขาถึงอาคารโดยตองคํานึงถึงรูปทรงหรือทัศนียภาพของอาคาร ที่มีคุณคา
ทางสถาปตยกรรมเปลี่ยนไป ซึ่งทางผูใหการสัมภาษณไดแสดงความเห็นวาเนื่องจากการใชอาคารดังกลาวนั้น 
เปนอาคารอนุรักษ อาจจะตองปรับปรุงครั้งใหญโดยรวมไปกับสวนอื่น ๆ ซึ่งตองอาศัยผูเชี่ยวชาญเฉพาะในการ
ปรับปรุง นอกจากนี้ยังมีสวนอื่น ๆ รอบอาคารที่ควรปรับปรุง เชน บริเวณทางเขาอาคารที่เดิมมีรางระบายน้ําฝา
ตระแกรงเหล็กสวนนี้ควรมีการดําเนินการปรับทําใหตระแกรงไดตามมาตรฐานหรือพลิกใหเปนแนวขวางก็จะทํา
ใหสามารถเขาถึงและใชภายในอาคารหอประชุมได 

 
การทําทางดานขางอาคาร 

 
 
รูปที่  5.6 ความคิดเห็นดานปญหาที่มีอยูและแนวทางการแกปญหาอาคารหอประชุมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 

 

อาคารทางสถาปตยกรรมไทย ไดขึ้น
ทะเบียนโดยกรมศิลปากร 

หองน้ํา 

การทําทางดานขางอาคาร 

การเสนอความคิดเห็นแนวทาง
การแกปญหาของกลุมตัวอยาง 

การเสนอประเด็นการแกปญหา
กับสวนตาง ๆ ของอาคาร 

จัดใหมีที่จอดรถ 
การเขาถึง 

การเขาถึงอาคารดานขางตองปรับปรุงฝาทอระบายน้ําเหล็ก
ตระแกรง ที่ขนานกับทางเขาอาคาร ซึ่งการปรับ เชน อาจ
พลิกฝาตระแกรงเปนแนวแนวขวาง 
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เมื่อพิจารณาลักษณะในภาพรวมแลวอาคารหอประชุมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยการดําเนินการในการจัด
ส่ิงอํานวยความสะดวกจะตองปรึกษาผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะดาน ภาพรวมจากความคิดเห็นคือ การพิจารณาใน
การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกเปนเรื่องการคํานึงถึงการเขาถึงอาคารใหเขาถึงและรวมกิจกรรมภายในหอประชุม
ไดการเขาถึงพิจารณาเลือกภายนอกอาคารตองเชื่อมตอจากที่จอดรถ ระยะทางเพื่อใหเขาถึงภายในอาคารควร
ใกลที่สุด และตองใชภายในอาคารได ขั้นตอนนี้พิจารณาดานผูใชที่เขามารวมกิจกรรมได 

 
5.4.7 อาคารสนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
จากการสัมภาษณพบวา ผูใหการสัมภาษณในกลุมตัวอยางทุกทานมีโอกาสไดใช อาคารสนามกีฬา

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตกตางกัน  บางทานนั้นไมมีโอกาสไดเขามาใช อาคารสนามกีฬาเคยมีการกลาวถึง
เรื่องการจัดทําลิฟตใหขึ้นสูชั้นที่ 3 ทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับปจจัยหลาย ๆ อยางเชนดานงบประมาณและการคุมคาใน
การลงทุนเพราะสวนนี้อาคารนั้นก็ไมไดมีความสูงนัก ความคิดเห็นจากฝายตางๆในภาพรวมนั้นมีการคํานึงถึง
การเขาถึงอาคาร  ดังนั้นจึงมีความตองการใหปรับทางเขาโดยทําทางลาดใหขึ้นถึงระดับตาง ๆ ไดโดยรถเกาอี้ลอ
จะตองเขาได แตทั้งนี้เสนอวาอุปสรรคคือการใชสวนพื้นที่นั่งชมกีฬา ซึ่งมีขอเสนอใหดําเนินการจัดที่นั่งดานหนา
ใหแตตองทําใหเรียบและทําใหไมรูสึกแปลกแยกนอกจากนี้มีความคิดเห็นดานการปรับปรุงคือ สวนหองน้ํา-หอง
สวมควรปรับใหมีอยางนอย 1 หองสําหรับหองผูพิการในเบื้องตนทําไดโดยติดตั้งราวจับในการชวยพยุงตัวไดและ
จัดทํากริ่งสัญญาณภายในหองน้ําดวย เนื่องจากภายในบางครั้งผูใชมีไมมากเทาใดนักและหองสวมอยูไกล
บริเวณที่มีคนอยู   นอกจากนี้ใหปาย – สัญลักษณ ทางไปหองน้ําและตําแหนงบันไดเพิ่มเติมหากแตทั้งนี้ตอง
ปรับใหใชงานไดจริงกอน ที่จอดรถนั้นควรหาที่ที่เหมาะสมและจัดใหมีที่จอดรถสําหรับผูพิการดวย  และแสดง
ความคิดเห็นวาประตูควรติดสัญลักษณใหเห็นวาเปนประตูกระจกดวยเนื่องจากการปรับปรุงปจจุบันเปนบาน
กระจกใสทั้งหมดอาจทําใหเกิดอันตรายในการเดินชนสําหรับผูมีสายตาเลือนราง 
 

 
รูปที่ 5.7 แสดงความคิดเห็นดานปญหาและแนวทางการแกปญหาอาคารสนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

กลุมตัวอยางมองวามีประเด็นปญหาดาน
ใชบริการในการชมกีฬา 

หองน้ําและ
สัญญาณกริ่ง 

พื้นที่ชมกีฬา 

การเสนอความคิดเห็นแนวทาง
การแกปญหาของกลุมตัวอยาง 

การเสนอประเด็นการแกปญหา
กับสวนตาง ๆ ของอาคาร 

จัดใหมีที่จอดรถ 

มีขอเสนอใหดําเนินการจัดที่นั่ง
ดานหนาใหแตตองใหไมรูสึกแปลกแยก 

ขึ้นถึงช้ันบนไมไดก็ตองยอมรับ 
ปายสัญลักษณ 

ติดแถบสีบานประตูกระจก 

การเขาถึง จัดใหมีทางลาดในระดับที่
ตางกัน(มีเพียงเล็กนอย) 
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ในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับอาคารสนามกีฬาจุฬาลงกรสวนมากนั้นผูใหการสัมภาษณไดเนน
ประเด็นไปที่การจัดที่นั่งชมกีฬาใหกับผูพิการไดดวย เชนผูพิการเกาอี้ลอจะมีอุปสรรคในสวนนี้ นอกจากนี้ได
เสนอใหดําเนินการปรับในสวนรายละเอียดปลีกยอย เชนเรื่องหองน้ํา ที่จอดรถ โดยทั้งฝายผูใชอาคารเห็น
ความสําคัญและเห็นสมควรหากตองมีการดําเนินการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูพิการสาเหตุเนื่องจาก
คํานึงถึงการใชวาจริงแลวผูพิการนั้นยอมมีสิทธิในการเขาถึง – เขาชมการแขงขันกีฬาดวย 

 
5.4.8 อาคารสนามกีฬาในรม 
อาคารสนามกีฬาในรมนั้น  เปนที่ตั้งของที่ทําการศูนยกีฬาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยอาคารมี

คณะผูบริหารและบุคลากรประจําอยู ในชั้นที่ 2  ที่ทําการแหงนี้เปนศูนยกลางการบริหารทั้งหมดสําหรับบริการ
ดานการใชอาคารสถานที่ตาง ๆ  ในสวนสนามกีฬาและอาคารศูนยกีฬา เมื่อพิจารณาภาพรวมแลวนั้นพบวามี
ประเด็นดานการเขาถึงอาคารใชงานอาคารเปนสําคัญ สําหรับบริเวณในชั้นที่ 1 แตสวนชั้นที่ 2 นั้นไมไดมีการ
แสดงความคิดเห็นที่ตองปรับเนื่องจากผูใหสัมภาษณสวนใหญไดมองประเด็นดานการเขาถึงบริการ คือ การใช
สนามกีฬาอยางนอยนั้นใหไดสามารถนั่งชมกีฬาได สําหรับประเด็นการเขาถึงนั้นมีการเสนอใหปรับทางลาดใหม 
ส่ิงที่ตองคํานึงถึง คือ ความยาวของทางลาด และในสวนที่เมื่อเขาไปใชอาคารตองมี หองน้ํา-หองสวม การปรับ
หองน้ํา-หองสวมมีการใหเสนอแนวทางใหปรับจาก 2 หองรวมเปน 1 หอง ในหองน้ําก็ใชไดทั้งเปนที่อาบน้ําและ
หองสวมดวย  ซึ่งใชงานไดทั้ง 2 สวน จากการสัมภาษณนั้นพบวาหองสวมมีปริมาณการใชงานที่คอนขางมากอยู
แลว แตอยางไรก็ตามผูใชนั้นมีความคิดเห็นที่ยอมรับไดและคิดวาควรดําเนินการจัดเตรียมใหผูพิการไดใชงานได
ดวยนั้นก็จะเปนการเปดโอกาสใหกับผูพิการไดสวนหนึ่ง 

 

 
รูปที่ 5.8 แสดงความคิดเห็นดานปญหาและแนวทางการแกปญหาอาคารสนามกีฬาในรม 

 
จากความคิดเห็นนั้นอาคารสนามกีฬาในรม มีสวนที่ตองพิจารณาคือการใชอาคารโดยอยางนอยตองเปด

โอกาสใหผูพิการสามารถเขาชมกีฬาได สวนในชั้นที่ 2 สวนสํานักงานนั้นเขาถึงไมไดก็ตองยอมรับ สําหรับภายใน
นั้นจะตองมีการจัดส่ิงบริการเชนหองน้ํา-หองสวม สําหรับการพิจารณาในการเขาถึงอาคารคือการทําทางลาดซึ่ง

กลุมตัวอยางมองวามีประเด็นปญหาดาน
การเขาถึงบริการภายในสนามกีฬา 

หองน้ํา 

การทําทางลาดใหม 

การเสนอความคิดเห็นแนวทาง
การแกปญหาของกลุมตัวอยาง 

การเสนอประเด็นการแกปญหา
กับสวนตาง ๆ ของอาคาร 

จัดใหมีที่จอดรถ ไมสามารถใชการได 

การแกปญหา 

ทางลาดที่มีอยู 

รวมจาก 2 หองเปน 1 และ
จัดใหมีที่อาบน้ําดวย 

ภายใน ภายนอก 

เปนผูพิการที่ใชเกาอี้ลอยอมรับ
ขึ้นในชั้น 2 ไมได 

ใชพื้นที่ในการชมกีฬาได 

เช่ือมตอกนั 
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เปนการทดแทนทางลาดเดิมและดวยเหตุผลประการหนึ่งสามารถใชขนของรวมได  ซึ่งจากการสัมภาษณผูดูแล
อาคารฝายสถานที่ดานอาคารกีฬา  ยอมรับและเล็งเห็นความสําคัญดานประเด็นนี้ดวย 

โดยลักษณะการพิจารณานั้นดานการเขาถึงอาคารบางสวนหมายรวมถึง ทางลาดดวย ซึ่งเมื่อยอนกลับไป
เทียบเคียงกับกฎกระทรวง   กฎกระทรวงนั้นไมไดกําหนดลักษณะเรื่องการตองปรับทางลาดนี้   และอีกสวนหนึ่ง
จากการสัมภาษณผูใชอาคารที่เปนผูพิการทางดานสายตา  สําหรับในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลุมผูพิการ
ทางดานสายตาทั้งหมดนั้นผานการเรียนการฝกทักษะดานการทําความคุนเคยกับสภาพแวดลอม และการ
เคล่ือนไหว (Orientation & Mobility หรือ O&M) ซึ่งการฝกดังกลาวมีการฝกทักษะโดยมีการสอนใหใชไมเทาดวย  
ผูพิการทางดานสายตาสวนใหญจึงใหความเห็นวาสามารถใชอาคารได  ไมวาจะมีพื้นผิวหรือไมก็ตามแตสวนที่
ทําใหผูพิการรูสึกไมม่ันใจคือทางดานระดับเหนือศีรษะซึ่งไมสามารถรับรูได  

จากการศึกษาทั้งหมดในดานรายละเอียดประมาณการในการดําเนินการปรับปรุงโดยอางอิงจากอาคารที่
เคยมีการปรับจัดส่ิงอํานวยความสะดวกโดยหนวยงานอื่นแลวนั้นสามารถดูไดจากภาคผนวก ข. 

 
5.5 สรุปแนวทางการปรับปรุงอาคารกรณศีึกษา 

สามารถอธิบายไดวาอาคารกรณีศึกษา มีรูปแบบการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการที่แตกตาง
กันออกไป โดยอาคารที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกที่คอนขางสมบูรณ ไดแก อาคารมหิตลาธิเบศร และสําหรับ
แนวทางการปรับปรุงอาคารกรณีศึกษา โดยภาพรวมมีดังตอไปนี้ 

1. การปรับปรุงอาคารเปนไปในลักษณะที่ยืดหยุน เพื่อใหสามารถนําไปปฎิบัติเพื่อประโยชนกับการ
ใชงานไดจริงเนื่องจากอาคารแตละอาคารมีความตองการแตกตางกัน จากการศึกษา การปรับปรุงอาคาร
กรณีศึกษา 8 อาคาร สามารถรวบรวมประเด็นหลักที่ผูใหการสัมภาษณคํานึงถึง 3 ประการดวยกัน คือ  

1.1 บริเวณภายนอกอาคารเพื่อใหเขาถึงอาคารได โดยมี บริเวณทางเขาอาคาร ที่จอดรถที่
ตองเชื่อตอกับอาคานได และปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกและทางไปสูส่ิงอํานวยความสะดวก
นั้น ดังนั้น ที่จอดรถ บริเวณทางเขาอาคาร และปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกจึงมีลําดับ
ความสําคัญกอนการเขาถึงอาคาร 

1.2 การเขาถึงอาคารเพื่อไปใชบริการภายในอาคาร ตามวัตถุประสงคการใชอาคารเปนหลัก  
โดยการเขาถึงอาจจําเปนตองใช ทางลาด บันได ลิฟต นั้นแลวแตกรณีและความเหมาะสมทางดาน
ปจจัย ไดแก งบประมาณ พื้นที่ และโครงสราง รวมถึงรูปแบบอาคาร ซึ่งจากกรณีศึกษา แตละอาคาร
มีลักษณะการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกแตกตางกันไป มีการจัดแบบชั่วคราวและถาวร ยกตัวอยาง
เชน อาคารหอประชุมจุฬาลงกรณ ฯ ที่ไดขึ้นทะเบียนจากกรมศิลปากร การปรับปรุงตามความ
คิดเห็นนั้นการทําทางลาดใหใชเปนไปในรูปแบบชั่วคราวถอดประกอบได ดังนั้นทางลาด บันได ลิฟต
จึงมีลําดับความสําคัญเพื่อใหเขาถึงอาคารไดในภาพรวม 

1.3 การใชภายในอาคารจําเปนตองมีบริการ  โดยสวนสําคัญ คือ  หองน้ํา – หองสวม ไว
บริการ 1 จํานวนที่ผูพิการที่ใชเกาอี้ลอใชไดในบางชั้น หรือบางพื้นที่  ดังนั้น หองน้ํา – หองสวม จึงมี
ลําดับความสําคัญเพื่อใชบริการภายในอาคาร แตสําหรับที่ในบางพื้นที่นั้นมีขอจํากัดที่ผูพิการที่ใช
เกาอี้ลอไมสามารถใชไดก็ตองยอมรับ แตที่สําคัญคือ ตองปรับส่ิงที่มีอยูใหผูพิการทางดานอื่น ๆ หรือ
ผูสูงอายุมีโอกาสไดใชอยางสะดวกได 
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โดยภาพรวมแลว ส่ิงที่ตองดําเนินการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับอาคารกรณีศึกษา คือ 

ที่จอดรถ บริเวณทางเขาอาคาร และปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก และการที่จะมี ทางลาด บันได หรือลิฟต
นั้นแลวแตกรณี  นอกจากนี้แลวจําเปนจะตองมีหองน้ํา-หองสวมดวยขอสังเกตสําหรับกรณีศึกษาเฉพาะภายใน
อาคาร เนื่องจากนิสิต-นักศึกษาที่เปนผูพิการประเภททางสายตา หากไดรับการฝกทักษะดานการทํา
ความคุนเคยกับสภาพแวดลอม และการเคลื่อนไหว (Orientation & Mobility หรือ O&M) ซึ่งการศึกษาดังกลาวมี
การฝกทักษะโดยมีการสอนใหใชไมเทาดวย  ดังนั้นประเด็นดานการปรับปรุงพื้นผิวสัมผัสภายในอาคาร เมื่อ
คํานึงถึงผูใชหลักจากภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแลวจึง อาจไมจําเปนที่จะตองปรับปรุงพื้นผิวสัมผัสภายใน
อาคาร  ทั้งนี้ควรมีแนวเตือนในระดับศีรษะดวย 

 
2. แนวทางการปรับปรุงตามความจําเปน เนื่องจากบางอาคารมีเหตุผลในการพิจารณาไดหลากหลาย

รูปแบบสวนนี้เปนรูปแบบหนึ่งเพื่อปรับส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูพิการภายใตแนวทางที่ไดทําการศึกษาจาก
ทางเลือกสามารถสรุปรายการที่ตองปฏิบัติเปนอยางนอย บางอาคารสามารถใชการเขาถึงอาคารรวมกันได 
แนวทางการปรับปรุงอาคารกรณีศึกษาตามความคิดเห็นความจําเปนในการปรับปรุง โดยมีเกณฑการพิจารณา
ดานงบประมาณ สามารถจัดระดับการปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับอาคารกรณีศึกษาไดเปน 4 ระดับ  

 ระดับที่ 1 การปรับปรุงโดยเพิ่ม ปาย-สัญลักษณแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก และจัดใหมีที่
จอดรถ ไดแกอาคาร มหิตลาธิเบศร 

 ระดับที่ 2  การปรับปรุงโดยเพิ่ม ปาย-สัญลักษณแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก และจัดใหมีที่
จอดรถ ติดตั้งราวจับเพิ่มในหองน้ํา-หองสวม ปรับบริเวณที่เกี่ยวเนื่องและประเด็นปลีกยอยเชนเพิ่มอักษรเบรลที่
ปุมลิฟต ไดแก อาคารพินิตประชานาถ อาคารมหาธีรราชานุสรณ และอาคารศาลาพระเกี้ยว (ทั้งนี้การพิจารณา
การเขาถึงศาลาพระเกี้ยวดวยผูพิการที่ใชเกาอี้ลอใหเขาไดทางอาคารจุลจักรพงษ) 

 ระดับที่ 3 การปรับปรุงโดยเพิ่ม ปาย-สัญลักษณแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก และจัดใหมีที่
จอดรถ ติดตั้งราวจับเพิ่มในหองน้ํา-หองสวม และปรับพื้นที่นั่งชมกีฬาใหผูพิการที่ใชเกาอี้ลอนั่งไดในแถวลางสุด
ขางสนามโดยไมทําใหผูพิการรูสึกแปลกแยก 

 ระดับที่ 4 การปรับปรุงโดยเพิ่ม ปาย-สัญลักษณแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก และจัดใหมีที่
จอดรถ การปรับหองน้ํา-หองสวม  และเพิ่มเติมทางลาด ไดแก อาคารหอประชุมจุฬาลงกรณ อาคารจุลจักรพงษ  
และอาคารสนามกีฬาในรม  ทั้งนี้หองน้ํา-หองสวมของสนามกีฬาในรม จะมีการเสนอใหเปนแบบรวมจาก 2 หอง
เปน 1 หองและทางลาดของอาคารหอประชุมจุฬาลงกรณ ฯ  เปนแบบถอดประกอบได 

 
โดยมีรายละเอียดเมื่อแยกเปนหมวดในภาพรวม สรุปไดคือ 

- ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก และที่จอดรถที่ตองปรับใหมีทุกอาคาร  
- ทางลาด  อาคารที่ควรทําไดแก อาคารสนามกีฬาในรม  โดยจัดในตําแหนงทางลาดเดิมใหมีลักษณะให
ผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชราใชไดจริง อาคารศาลาพระเกี้ยวใชทางลาดเพื่อเขาถึงอาคารรวมกับ
อาคารจุลจักรพงษไดโดยใชทางเชื่อมอาคารที่มีอยูเดิมในการเขาถึงอาคารศาลาพระเกี้ยว และอาคาร
หอประชุมจุฬาลงกรณสามารถทําใหเขาถึงดานขางอาคารดวยทางลาดได นอกจากนี้ลิฟต ใหติดอักษร
เบรลเพิ่มที่ปุมกด อาคารที่ควรติดเพิ่ม ไดแก อาคารมหาธีรราชานุสรณและอาคารพินิตประชานาถ 
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- ทางเขาอาคารที่ควรปรับบริเวณใหสามารถเขาถึงอาคารนั้น ไดแก อาคารมหาธีรราชานุสรณ  อาคาร
ศาลาพระเกี้ยว อาคารจุลจักรพงษ  อาคารหอประชุมจุฬาลงกรณ  และสนามกีฬาจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยและสนามกีฬาในรม ทั้งนี้รวมถึงการปรับฝาทอระบายน้ําที่เปนอุปสรรคกับทางเขาอาคาร 
ไดแก อาคารหอประชุมจุฬาลงกรณ  อาคารศาลาพระเกี้ยว และอาคารพินิตประชานาถ 

- ประตูภายในอาคารไมรวมถึงประตูหองสวมซึ่งสวนมากตองดําเนินการปฏิบัติไปพรอมหากมีการปรับ
หองสวม ประตูภายในอาคารควรปรับโดยติดแถบสีสวนที่เปนประตูกระจกและไมสามารถเห็นไดชัด  

- หองสวม โดยทุกอาคารนั้นควรดําเนินการปรับปรุงความคิดเห็นอยางนอยนั้นมี 4 อาคารที่ภายในหอง
สวมควรติดราวจับเพิ่ม  ไดแก อาคารพินิตประชานาถ  อาคารมหาธีรราชานุสรณ อาคารจุลจักรพงษ 
และอาคารสนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ก็มีอาคารศาลาพระเกี้ยวที่ติดราวจับเพิ่ม
โดยยอมรับการเขาถึงยากเพราะหากเมื่อเขาจากชั้นบนอาคารนั้นตองเดินลงบันได และอาคารสนาม
กีฬาในรมเปนอาคารที่มีความเห็นวาควรปรับโดยทํา2 หองรวมเปน1 หอง โดยปรับเปนที่อาบน้ําไดดวย 

- สวนรายการอื่น ๆ ที่ตองดําเนินการ คือ  จัดพื้นที่ใหสําหรับผูพิการที่ใชเกาอี้ลอในแถวลางโดยทําไมให
รูสึกวาแปลกแยกโดยจัดพื้นที่ใหสามารถผูใชงานที่เปนปกติใชไดดวย 
องคประกอบที่ไมมีความคิดเห็นในการปรับที่ไมไดกลาวถึง คือ พื้นผิวสัมผัส หองประชุมและบันได โดย

ทั้งนี้พิจารณาไดวาการปรับส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับกรณีศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ความคิดเห็นใน
ดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกที่ปฏิบัติเปนอยางนอยที่สุดโดยสอดคลองกับกฎกระทรวง คือ ทําปายแสดงสิ่ง
อํานวยความสะดวก  และที่จอดรถ และทางเขาอาคาร และหองสวม  และส่ิงที่ไมสอดคลองคือ การจัดพื้น
ผิวสัมผัสในอาคารที่เห็นวาในงบที่จํากัดอาจยังไมตองปรับ  สวนที่มีเพิ่มขึ้นคือ ปรับใหมีทางลาด เพื่อการเขาถึง 
และติดอักษรเบรลที่ปุมลิฟต ซึ่งโดยภาพรวมเปนการปรับโดยลักษณะที่ยืดหยุนและการใชงาน 
 

3. ดําเนินการดานประชาสัมพันธและใหขอมูลขาวสาร เพื่อแกปญหาที่มีอยูในปจจุบันดวยการ  
- Communicationระหวางทุกฝายการทําความเขาใจในการใชอาคารทุกอาคาร เนื่องจาก บางสวนไม
เขาใจวาเปนส่ิงสําคัญในการใชงานเพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพหรือ
ผูสูงอายุ เชน อาคารจุลจักรพงษที่มีการนําปาย Cut-Out ไปวางพิงกับราวบันไดทางขึ้นอาคารจนทําให
ผูสูงอายุซึ่งไดใชอาคารดังกลาวไมสามารถใชไดอยางสะดวก 

- ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก สามารถทําใหผูใชทั่วไปไดรับรูวามีส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคาร  
สวนหนึ่งสามารถประชาสัมพันธดวยการบอกตอใหกับผูพิการไดรับรูและใชไดดวยอีกทางหนึ่ง 

- การประชาสัมพันธดวยสื่อ เชนทาง 3 มิติ เพื่อใหผูพิการทางดานสายตาไดรับรู สวนหนึ่พิจารณาไดจาก
ผูพิการทางดานสายตา เสนอใหจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดจัด ทําผัง 3 มิติใหรับรูสามารถสัมผัสไดวา
ทางมหาวิทยาลัย มีผังเปนอยางไรและสามารถเดินทางไปอาคารตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยไดอยางไรดวย 

 
4. ลักษณะการดําเนินการดานอืน่ ๆ เพื่อกาวสูความสมบูรณนั้นจะตองประกอบไปดวย 
- การจัดตั้งโครงการวิจัยศึกษาภายในดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก  จะชวยใหทราบเรื่องราคา เปน
การชวยตัดสินใจ  และอีกประการหนึ่งเพื่อใหทางสถาบันการศึกษามีขอมูลและใชขอมูลดังกลาวเปน
ฐานเพื่อใหสถาบันการศึกษาอื่นๆ ไดมีแนวทางในการนําไปศึกษาดวย 
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- การตั้งศูนย / ชมรม เพื่อชวยเหลือผูพิการดานขอมูลการกระจายขาวสารในเบื้องตนนั้น มีผูเสนอใหจัด
ที่อาคาร มหิตลาธิเบศรเนื่องจากมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารที่คอนขางครบสมบูรณ 

- นโยบายการรับนิสิต จากการศึกษาสวนจากการสัมภาษณผูพิการ และผูทรงคุณวุฒิตัวแทนสมาคนคน
พิการไดเสนอใหสถาบันการศึกษาอุดมศึกษาของรัฐทุกแหงนั้นควรมีนโยบายดานการรับนิสิตผูพิการ
เขาศึกษา เนื่องจากสาเหตุ ตัวอยางที่เกิดขึ้น ประเด็นปญหาที่พบในสังคม กฎหมายไดกลาววา วา
โรงงาน 200 คนจะตองรับคนพิการเขาทํางานดวยถาไมรับก็จะผิดกฎหมาย  ทางโรงงานเหลานี้ได
ประกาศเลี่ยงโดยรับตําแหนงสูงๆ  ซึ่งผูพิการนั้นโอกาสไดเรียนสูง ๆ มีนอยเนื่องจากอุปสรรคในการ
สอบเขาตั้งแตเบื้องตน จากสาเหตุนี้เมื่อโรงงานประกาศแลวไมมีผูมาสมัคร ทางโรงงานก็ไดนําไปอาง
วาไดดําเนินการแลว  ดังนั้นสังคมควรเปดโอกาสใหคนพิการไดเรียนสูงดวย เปนการแกปญหาที่ตนเหตุ 

 
5.6 ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. ควรประชาสัมพันธดานมาตรการการจูงใจดานภาษีที่มีอยู เนื่องจากมาตรการการจูงใจนั้นไมเปนที่
ทราบโดยทั่วกัน  ซึ่งตามที่กฎกระทรวงฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2542) ขอ1กําหนดใหอาคารสถานที่มีสิทธิหัก
เงินคาใชจายเปนสองเทาของเงินที่เสียไป เพื่อจัดใหมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคน
พิการออกจากรายไดสุทธิหรือกําไรสุทธิของปที่คาใชจายนั้นเกิด 

2. ควรมีการกําหนดเกี่ยวกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับอาคารที่พักอาศัยที่มีคนอาศัย
จํานวนมาก จากการสัมภาษณประเด็นที่พบ คือ ที่พักอาศัย  ที่มีการอยูอาศัยเปนจํานวนมาก
ยกตัวอยาง เชน อพารตเมนต อาคารชุด ซึ่งในกฎกระทรวงนั้นยังไมไดกําหนดใหตองดําเนินการ
เกี่ยวกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูพิการแตอยางใด ซึ่งมีเสนอแนะจากการสัมภาษณวา 
ควรกําหนดเพียงบางอยางไมตองครบตามขอกําหนดในกฎกระทรวง ซึ่งการทําดังกลาวก็กอใหเกิด
ประโยชนกับบุคคลโดยรวม ซึ่งทําใหผูที่ซื้อ เชน อาคารชุด   ไดใชสวนนี้ดวย  

3. ควรมีการประชาสัมพันธ ใหความรูและทําความใหประชาชนทั่วไป ไดตระหนักวาชวงอายุของทุกคน
นั้นยอมมีความพิการหรือทุพพลภาพไมวาจะชั่วคราวหรือถาวร เกิดขึ้นไดเสมอ 

  
5.7 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

ควรศึกษาแนวทางการปรับปรุงในอาคารสาธารณะยกตัวอยางที่กําหนดในกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวย
ความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 ในขอ 3 (1)  เชน โรงพยาบาล 
สถานพยาบาล ศูนยบริการสาธารณสุขสถานี อนามัย อาคารที่ทําการของราชการรัฐวิสาหกิจ องคการของรัฐที่ 
จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย สถานีขนสงมวลชน เชน ทาอากาศยาน  สถานีรถไฟ  สถานีรถ ทาเทียบเรือ  

 
การมีสวนรวมอยางเต็มที่และเทาเทียมกัน สวนหนึ่งสภาวะแวดลอมเปนตัวกําหนดวาความพิการนั้น ๆ 

สงผลเชนไรในชีวิตประจําวันของคนพิการ  บุคคลยอมตกอยูในฐานะความเสียเปรียบ เมื่อไมมีโอกาสเชนผูอื่นใน
สังคมที่จะมีชีวิตปกติ หมายถึง  การมีครอบครัว ไดศึกษาเลาเรียน ไดมีงานทํา มีบานอยู มีความปลอดภัย มี
ปฏิสัมพันธกับผูอื่น การจะเกิดส่ิงนี้ไดยอมตองผานสภาพแวดลอมเปนส่ิงผสานใหเกิดเปนรูปธรรม นอกจากนี้
จะตองมีการดําเนินงานดานนโยบายรวมดวยเพื่อใหเกิดความผลอยางเต็มรูปแบบในการขับเคล่ือนตอไป 
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ภาคผนวก ก. 
ผูใหการสัมภาษณ 

 
 
กลุมตัวอยางที่ 1 
สถาปนิกและผูทรงคุณวุฒิ 
 
รศ.อวยชัย   วุฒิโฆษิต 
คุณ ชวพงศ    ชํานิประศาสน 
รศ.ดร. บัณฑิต  จุลาสัย 
คุณ นิติศักดิ์   ชอบดํารงธรรม 
คุณ ศักดิ์ชัย    ยวงตระกูล 
คุณ บุญเรือง    จันทรประภาพ 
คุณ สุพินท   เรียนศรีวิไล 
นาวาอากาศเอกม.ล.ประกิตติ  เกษมสันต 
รศ.วรสัณฑ   บูรณากาญจน 
รศ. ไตรรัตน   จารุทัศน 
คุณ ภารดร   ธัญพันธุ 
ผศ.เบญจมาศ    กุฎอินทร 
คุณ ไมตรี  เรืองปน 
อ. กิตติอร  ศิริสุข 
พันตรี  ศิริชัย   ทรัพยศิริ 
คุณ ชูสิทธิ  ธรรมกุลางกูร 
 
 
 
 

กลุมตัวอยางที่ 2 
เจาของโครงการ 
 
คุณ เยาวดี  ฟาสวาง 
น.ต.หญิง ญาณนุช  ธนูสิงห 
คุณ ยุพินท  จันทรเจริญสิน 
คุณ นภาพร  เกิดโภคทรัพย 
คุณ บัญชา  ชูทรงเดช 
คุณ ธนู   สายสนิท 
คุณ จิรเดช   ราชวังเมือง 
คุณ สมฤทัย    
 

กลุมตัวอยางที่ 3 
ผูใชอาคาร 
 
รศ.นพ. สมชัย วงวิริยะธรรม 
รศ.นพ. จรวย  ศรีทอง 
คุณ สมพงษ ศักดิ์สุรียมงคล 
คุณ เทวพงษ พวงเพชร 
คุณ สิทธิพร ครามานนท 
คุณ คนิต  ผามะณี 
คุณ ศิวรักษ หวังพินิจกุล 
คุณ สุวิมล แพทยานันท 
คุณ ธรรมกฤต วัฒนพงศชาติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



ภาคผนวก ข. 
ราคาประมาณการเบื้องตน 

รวบรวมราคาประมาณการโดยศึกษาอางอิงจากรายการขอจัดตั้งงบประมาณป 2549 แผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตดานบริการสาธารณะแผนงานยอยการจัดการสาธารณะเพื่อผูพิการ พัฒนาคุณภาพชีวิตผูพิการให
สามารถใชชีวิตในกรุงเทพฯ และเขาถึงบริการสาธารณะตาง ๆ ในสวนที่กรุงเทพมหานครรับผิดชอบใหสะดวกขึ้น 
ในโครงการ ปรับปรุงอาคารของกรุงเทพมหานครใหสามารถอํานวยความสะดวกกับผูพิการ โดยสํานักโยธา   
กรุงเทพมหานคร  ตามนโยบายดานคุภาพชีวิต  กรุงเทพมหานคร ป 2548 – 2551   
ตารางประมาณราคาในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ 

จํานวนหนวย ลําดับ รายการ 
จํานวน หนวย 

ราคา 
หนาย
ละ 

จํานวน
เงิน 

คาของ 

คาแรง 
หนวย
ละ 

จํานวน
เงิน 
คาแรง 

จํานวนเงิน 

1 ทางลาดเอียงภายนอก 
ค.ส.ล. ทําผิวทรายลาง
สําหรับผูพิการ    

1 ตร.ม.     9,500 

2 ปรับระดับทางเทารอบ
อาคารปูผิวดวยพื้นคอน 
กรีตทางเทาสูง 0.30 ม. 

1 ตร.ม.     550 

3 ที่จอดรถคนพิการ 
ทําสี และปายสัญลักษณ 

1 แหง     8,000 

4 ปรับปรุง ซอมแซม บริเวณ
ทีเกี่ยวเนื่อง(แลวแต
ลักษณะบริเวณ) 

ประมาณเฉลี่ย     20,000-
50,000 

5 ทางลาดเอียงภายในเพื่อ
ปรับระดับ สูง 0.10 ม.ทํา
ผิวทรายลาง  

1 ตร.ม.     950 

7 ดัดแปลง  ปรับปรุง 
หองน้ําชายหญิงเดิม  โดย
เพิ่มหองน้ําผูพิการ เปล่ียน
สุขภัณฑ พื้นผิว ประตู  
ระบบสุขาภิบาล 

      12,000-
15,000 

8 เทพื้นภายในเพื่อปรับ
ระดับใหเสมอ สูง 0.10 ม. 

1 ตร.ม.     750 

9 ปาย  ประมาณเฉลี่ย     500-1,000 
10 ราวจับ สเตนเลสกลม 

ขนาด 0.04 ม. 
1 ม.     400 

 
หมายเหตุ   ประมาณราคาตามตารางยังไมไดรวมคา FACTOR F 1.2593 
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การศึกษารายการประมาณการ  สําหรับการปรับปรุงอาคารเพื่อจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูพิการ
ตามความจําเปนตามเหตุผลการพิจารณาจากสวนขอมูลในบทที่ 4 เรื่องวิเคราะหการปรับปรุงโดยพิจารณาจาก
แนวทางที่ปฏิบัติตามความจําเปนซึ่งรวมเปนราคาทั้งส้ินรวม  697,080 บาท 

 
ตารางการพิจารณาประมาณการตามความจําเปนในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารทั้ง 8 อาคาร 
หมวด
ที่ 

องคประกอบ 
พิน

ิตป
ระช

าน
าถ

 

มห
ิตล
าธ
ิเบศ

ร 

มห
าธ
ีรรา

ชา
นุส
รณ

 

ศา
ลา
พร
ะเก

ี้ยว
 

จุล
จัก
รพ
งษ
 

หอ
ปร
ะช
ุมจุ
ฬา
ฯ 

สน
าม
กีฬ

า
จุฬ
าล
งก
รณ

 

สน
าม
กีฬ
าใน

รม
 

1 ปาย 500 500 500 500 500 500 500 500 
ทางลาด     199,500 60,000  136,800 2 

 ลิฟต 300  300      
3 บันได         
4 ที่จอดรถ 8,000 8,000 8,000  8,000 8,000 8,000 8,000 
5 ทางเขา,

ทางเดิน,ทาง
เชื่อม 

2,500  16,500 2,500 2,850 2,000 4,750 16,600 

6 ประตู 50      50  
7 หองสวม 2,000  2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 149,940 
8 พื้นผิวสัมผัส         
9 หองประชุม         
รายการอื่น ๆ       20,000  

รวม 10,850 8,500 26,800 25,500 212,350 72,500 45,300 295,280 
ประมาณราคาตามตารางยังไมไดรวมคา FACTOR F 1.2593 



ภาคผนวก ค. 
แบบสัมภาษณกลุมตัวอยางที่ 1 สถาปนิกและผูทรงคุณวุฒิ  

เรื่อง " แนวทางการปรับปรุงอาคารเดิม ใหเปนไปตามกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร
สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ.2548 " 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
สวนที่ 2 ขอมูลการปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก 
สวนที่ 3 ความคิดเห็นทางดานนโยบายและกฎหมาย 
สวนที่ 4 ความคิดเห็นทางดานการจัดสภาพแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวก 
สวนที่ 5 ความคิดเห็นทางดานการออกแบบ-การกอสราง / ปรับปรุง 
วันที่........................................................................................เวลา............................................................. 
1. ขอมูลทั่วไป 

1.1 ชื่อ – นามสกุล ............................................................................................................................... 
1.2 วิชาชีพ / อาชีพ............................................................................................................................... 
1.3 ชื่อหนวยงานที่สังกัด ...................................................................................................................... 
1.4 ตําแหนง ........................................................................................................................................ 
1.5 หนาที่ / ภารกิจ  (ตามตําแหนง) ...................................................................................................... 

2. ขอมูลการปฏิบัติหนาที่ในสวนเกี่ยวของในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก 
2.1 ทานเคยดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของในดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือไม 

          เคย                              ไมเคย 
2.2 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ...................................................................................................................... 

3. ความคิดเห็นทางดานนโยบายและกฎหมาย 
3.1 ทานรับทราบวามีกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการและทุพพลภาพ

และคนชรา พ.ศ. 2548 และทานไดศึกษาในรายละเอียดเนื้อหาของกฎกระทรวงแลวหรือไม 
o   รับทราบ  และไดศึกษาในรายละเอียดเนื้อหาอยางละเอียดเปนอยางดี 
o   รับทราบ   และไดทราบรายละเอียดของกฎกระทรวงอยางคราว ๆ แลว 
o    รับทราบ   แตยังไมไดศึกษาในรายละเอียดของเนื้อหา 
o   ยังไมไดรับทราบ  แตก็ทราบพื้นฐานในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกวาควรทําอยางไร 
o   ยังไมไดรับทราบ  และไมทราบวาการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกควรทําอยางไร 

3.2 ทานคิดวากฏกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและ
คนชราพ.ศ. 2548 จะกอใหเกิดผลกระทบอยางไรกับเจาของอาคาร  สถาปนิก วิศวกร และผูที่เกี่ยวของ 

...........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 
3.3 ในดานการประกอบวิชาชีพ ทานมีความรูสึกอยางไรกับการออกกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความ

สะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชราพ.ศ. 2548 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………. 
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3.4 ทานคิดวากฎหมายนั้นครอบคลุมถึง เด็ก และสตรีที่ตั้งครรภ แลวหรือไม ........................................... 
........................................................................................................................................................... 
3.5 สําหรับมาตรการจูงใจดานภาษีที่ทางภาครัฐระบุวาเจาของอาคารสถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการ

สาธารณะอื่นๆ ที่ไดจัดส่ิงอํานวยความสะดวก ฯ มีสิทธิหักเงินคาใชจายเปนสองเทาของเงินที่จายไป
เพื่อจัดส่ิงเหลานั้นออกจากเงินไดสุทธิหรือกําไรสุทธิของปที่คาใชจายเกิดขึ้น ทานเห็นดวยหรือไม 
 
ความคิดเห็น.................................................................................................................................. 

……………………………………………………………………………………………………………........ 
4. ความคิดเห็นทางดานการจัดการปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูพิการ 

4.1 ทานคิดวาอาคารเดิมมีความจําเปนหรือไมในการปรับปรุงเพื่อผูพิการใหสามารถใชอาคารได 
 

4.2 ทานคาดวาหลังจากกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการ หรือทุพพล
ภาพและคนชรา พ.ศ.2548 นี้ออกมา จะเห็นการเปลี่ยนแปลงกับ อาคารเดิม หรือไม 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 
4.3 การปรับปรุงสําหรับอาคารที่ดัดแปลงหรือเปล่ียนแปลงนั้นจะตองทํา ปาย, ที่จอดรถ, ทางเขาอาคาร,

ประตู, หองสวม, พื้นผิวตางสัมผัส  ทานเห็นดวยตามที่กฎหมายกําหนดหรือไม  
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

4.4 ทานคิดวาอาคารเดิมที่จะปรับปรุง สามารถทําตามหมวดตาง ๆ ของกฎกระทรวงไดทั้งหมดหรือไม 
o ไดทั้งหมด เพราะ.................................................................................................................... 
o ไมไดทั้งหมด เพราะ............................................................................................................... 

4.5 ในการดําเนินการ คิดวาอาคารประเภทใดที่ควรทําการปรับปรุงอยางเรงดวน  
ความสําคัญในการดําเนินการ เรื่อง 

ดวนที่สุด ดวน ชา ชาที่สุด 
หมายเหตุ 

อาคารที่ทําการของราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกร
ของรัฐที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย 

     

โรงพยาบาล สถานพยาบาล ศูนยบริการ
สาธารณสุข สถานีอนามัย 

     

สถานศึกษา หอสมุด พิพิธภัณฑสถานของรัฐ      
สถานีขนสงมวลชนเชน ทาอากาศยาน,สถานี
รถไฟ,สถานีรถ,ทาเทียบเรือ 

     

สํานักงาน      
โรงมหรสพ โรงแรม หอประชุม สนามกีฬา      
ศูนยการคา หองสรรพสินคาประเภทตาง ๆ      
 

o ไมเห็นดวย o เห็นดวยอยางยิ่ง o เห็นดวย o ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

o จําเปน o จําเปนอยางยิ่ง o ไมจําเปน o ไมจําเปนอยางยิ่ง 
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4.6 การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก ฯ ทานคิดวาส่ิงใดสามารถดําเนินการปฏิบัติไดยาก-งายเพียงใด 
คาความยากงาย ส่ิงอํานวยความสะดวก 

งายที่สุด งาย ยาก ยากที่สุด 
หมายเหตุ 

บริเวณ,ทางเขาอาคาร      
 ที่จอดรถ      
ทางลาด (Ramp)      

 ราวจับ      
 บันได      

 ปาย-สัญลักษณ      
 ทางเดิน      
ประตู      
ลิฟต      
หองน้ํา      
แสงสวางภายใน      

4.7 ทานคิดวาสถาบันการศึกษาเชน มหาวิทยาลัย การปรับปรุงอาคารเพื่อจัดส่ิงอํานวยความสะดวกฯนั้น
ทานคิดวาควรจะจัดทําส่ิงใดตามความจําเปนในขั้นตนกอน  

…………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………. 
4.8 ทานคิดวาลักษณะการปรับปรุงอาคารของสถาบันอุดมศึกษา ควรปรับปรุงโดยมีลําดับความสําคัญใน

การจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกอะไรบาง 
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
4.9 สําหรับสถาบันการศึกษาที่มีลักษณะการใชงานอาคารแตกตางกัน  ทานคิดวาการปรับปรุงควรทําทุก

อาคารหรือไมหรือเลือกทําเฉพาะอาคาร ควรมีเกณฑในการเลือกปรับปรุงอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………………….. 
............................................................................................................................................................... 
4.10 สําหรับอาคารที่มีลักษณะเปนอาคารอนุรักษทานคิดวาควรมีแนวทางการปรับปรุงอยางไร 
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
4.11 อาคารอนุรักษที่เปนอาคารประเภท หอประชุมและโรงมหรสพ  เชน หอประชุมจุฬาลงกรณ  ทานคิดวา

ควรมีลักษณะการปรับปรุงอาคารสําหรับผูใชรถเข็น  ควรจัดใหมี ทางลาดโดยมีลักษณะการจัดนั้นอยู
ในตําแหนงที่ไมทําลายทัศนียภาพอาคารหรือไม อยางไร 

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
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4.12 สําหรับอาคาร 2 อาคารที่มีทางสัญจรเชื่อมถึงกัน  หากทําการปรับปรุงอาคารเพื่อจัดส่ิงอํานวยความ
สะดวกใหกับผูพิการนั้น ลักษณะการจัดใหมีทางลาดใหเขาถึงอาคารไดในตําแหนงเดียวกันเพียง
ตําแหนงเดียวทานคิดวาเหมาะสมหรือไมสําหรับในงบประมาณที่จํากัด 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 
4.14 การปรับปรุงสําหรับอาคารที่ดัดแปลงหรือเปล่ียนแปลงนั้นจะตองทํา ปาย, ที่จอดรถ, ทางเขาอาคาร,

ประตู, หองสวม, พื้นผิวตางสัมผัส  นั้น ทานคิดวาการปรับปรุงลักษณะดังกลาวจะทําใหเกิดความ
ส้ินเปลืองเปนจํานวนมากหรือไม.................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
4.15 การปรับปรุงอาคารสาธารณะของรัฐที่จําเปนตองมีประชาชนมาใชตลอดเวลาทานคิดเห็นวาหาก

ปรับปรุงตามรายการสําหรับอาคารดัดแปลง  ทานคิดวาเพียงพอหรือไม อยางไร 
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
4.16 หากเปรียบเทียบระหวางคากอสรางสวนอํานวยความสะดวกใหกับผูพิการในอาคารที่สรางใหมกับ

อาคารที่ทําการปรับปรุงภายหลังทานคาดวาลักษณะใดมีคาใชจายสูงกวากัน 
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
4.19   อาคารกรณีศึกษาทั้ง 8 อาคาร ทานมีความคิดเห็นวาแนวทางการปรับปรุงควรเปนอยางไร (พิจารณา
จากภาพและผังอาคารประกอบ) 
อาคารมหิตลาธิเบศร................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 
อาคารพินิตประชานาถ.............................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 
อาคารมหาธีรราชานุสรณ........................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
อาคารศาลาพระเกี้ยว................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
อาคารจุลจักรพงษ..................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
อาคารหอประชุมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย................................................................................................. 
............................................................................................................................................................... 
อาคารสนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย................................................................................................ 
............................................................................................................................................................... 
อาคารสนามกีฬาในรม............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................  
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คําถามในการสัมภาษณ สถาปนกิผูออกแบบอาคารแบบเจาะลึก (In-depth Interviews) 
 
ขอมูลสวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

1. ตําแหนง 
2. หนาที่/ภารกิจ 
3. อาคารที่ออกแบบอื่น ๆ ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

ขอมูลสวนที่ 2 ขอมูลและแนวความคิดในการออกแบบอาคาร 
A.อาคารจุลจักรพงษ 
1. วัตถุประสงคของการใชงานอาคารอันเปนเงื่อนไขของการออกแบบเปนอยางไร 
2. อาคารไดถูกจํากัดจํานวนชั้นจากเจาของอาคารหรือไม 
3. พื้นที่ใชงานอาคารอันเปนเงื่อนไขในการออกแบบถูกกําหนดขึ้นโดยเจาของอาคารหรือไม 
4. ขอจํากัดอื่นๆ ในการออกแบบอาคารนี้มีอะไรบาง 
5. แนวความคิดในการออกแบบอาคารจุลจักรพงษเปนอยางไร 
6. ทานออกแบบใหมีพื้นที่การใชงานประกอบดวยอะไรบางเปนสวนสําคัญ 
7. ทานออกแบบอาคารจุลจักรพงษที่มีความสูง 4 ชั้น เพราะไมตองการใหมีลิฟตโดยสารเปนสาเหตุดวย

ประการหนึ่งใชหรือไม 
8. การอออกแบบอาคารนั้นไดคํานึงถึงการใชงานของผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชราหรือไม 
9. ทานไดจัดเตรียมส่ิงใดใหกับผูพิการในอาคารบาง 
10. ทานใชเกณฑ  กฎหมาย หรือมาตรฐานใด  ประกอบในการออกแบบอาคารนี้เพื่อผูพิการ และคนชรา 
11. การออกแบบอาคารทานไดคํานึงถึงผูพิการที่มีลักษณะความพิการประเภทใดบาง 
12. ทานออกแบบทางลาดที่ตั้งอยูดานหลังอาคารบริเวณหองครัวนั้นมีวัตถุประสงคในการใชงานเปนอยางไร 
13. ทานมีแนวคิดในการออกแบบบันได รวมถึงขั้นบันไดและราวกันตก  เพื่อวัตถุประสงคใหผูพิการหรือทุพพล

ภาพและคนชราใชไดสวนหนึ่งใชหรือไม 
14. สําหรับพื้นที่จอดรถกับทางสัญจรเขาสูอาคารทานไดคํานึงการใชงานหากมีผูพิการเขามาใชหรือไมอยางไร 
15. การยกระดับพื้นบริเวณโรงอาหารนั้นมีแนวคิดในการออกแบบเปนอยางไร  และการยกระดับเปนแนวเฉียง

ทําใหเกิดทางลาดระหวางระดับเพื่อวัตถุประสงคใด 
16. ทานไดจัดเตรียมหองน้ําสําหรับผูพิการหรือไม  ถาจะตองจัดเตรียมทานคิดวาจะสามารถทําในบริเวณ

หองน้ําเดิมเลือกปรับในบางหองไดหรือไม 
17. บริเวณที่เปนสวนของอาคารเดิมนั้นเปนอุปสรรคตอการออกแบบกอสรางหรือไม อยางไร 
18. บริเวณสวนของอาคารเดิมที่อยูชั้นลางสุดตามแนวความคิดออกแบบเพื่อเตรียมสําหรับใชเปนสโมสรบริเวณ

สวนของอาคารเดิมที่อยูชั้นลางสุดดังกลาวมีอาจารยในกลุมผูสูงอายุมาใชงานในปจจุบัน  ทานไดมีการ
เตรียมการสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชราหรือไม 

19. บริเวณสวนของอาคารเดิมที่อยูชั้นลางสุดดังกลาวมีอาจารยในกลุมผูสูงอายุมาใชงานในปจจุบัน  ทานไดมี
การเตรียมการสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชราหรือไม 
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20. หากปรับปรุงอาคารดังกลาวโดยคํานึงถึงงบประมาณที่จํากัด  เพื่อจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูพิการ
ทานคิดวาควรจะทําส่ิงใดบาง  

21. ลักษณะการเชื่อมตอกับศาลาพระเกี้ยวนั้นทานคิดวาภายหลังหากจะมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับ
ผูพิการใหเขาสูศาลาพระเกี้ยวได ควรจะจัดใหเขาถึงไดทางเดียวกันกับอาคารจุลจักรพงษหรือไม  

22. ทานคิดวาทางลาดที่มีอยูในปจจุบัน ควรจะปรับใหมีสภาพพรอมใชงานสําหรับผูพิการหรือไม  อยางไร  
23. สําหรับอาคารจุลจักรพงษทานประสบปญหาจากการเปลี่ยนแปลงการใชงานอาคารภายหลัง จนสงผลถึง

การใชงานไมไดตามวัตถุประสงคของการออกแบบที่ตั้งไวทีแรกหรือไม  
24. การเปลี่ยนแปลงการใชงานนั้นที่ประสบนั้นมีส่ิงใดบาง (ถามี) 
25. ในฐานะที่อาคารจุลจักรพงษไดรับรางวัลงานสถาปตยกรรมดีเดน พ.ศ. 2530 รางวัลเกียรติคุณ (Citation 

aword) ประเภทอาคารที่ใชงานพิเศษ ทานมีขอเสนอแนะอยางไร  หากสมมติมีการปรับองคประกอบ
บางสวนเพื่อผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 

B.อาคารพินติประชานาถ 
1. วัตถุประสงคของการใชงานอาคารอันเปนเงื่อนไขของการออกแบบ อาคารไดถูกจํากัดจํานวนชั้นหรือไม 
2. พื้นที่ใชงานอาคารอันเปนเงื่อนไขในการออกแบบถูกกําหนดขึ้นโดยเจาของอาคารหรือไม 
4. ขอจํากัดอื่นๆ ในการออกแบบ  แนวความคิดในการออกแบบอาคารพินิตประชานาถเปนอยางไร 
5. การอออกแบบอาคารนั้นไดคํานึงถึงการใชงานของผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชราหรือไม 
6. ทานไดจัดเตรียมส่ิงใดใหกับผูพิการในอาคารบาง 
7. ทานใชเกณฑ หรือมาตรฐานใด  ประกอบในการออกแบบอาคารนี้เพื่อผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 
8. การออกแบบอาคารทานไดคํานึงถึงผูพิการที่มีลักษณะความพิการประเภทใดบาง 
9. การออกแบบอาคารมีแนวคิดใหผูพิการนั้นสามารถใชงานอาคารไดทุกชั้นใชหรือไม 
10. การจัดเตรียมทางลาดตอเนื่องกับที่จอดรถใหกับผูพิการมีวัตถุประสงคใหเขาถึงไดตั้งแตชั้นที่ 1 ใชหรือไม  
11. ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงการใชใหขึ้นลิฟตไดตั้งแตชั้น 2 เนื่องจากตองการควบคุมความปลอดภัยใน

อาคาร  ทานมีความคิดเห็นอยางไรในการดําเนินการดังกลาว 
12. ทานมีวัตถุประสงคในการจัดหองน้ําที่เปนสวนของอาจารยในปจจุบันใหใชเปนหองน้ําสําหรับผูพิการ โดย

แยกเปนชายหญิงใชหรือไม อยางไร 
13. จากการหากมีการปรับปรุงอาคารทานคิดวาหองน้ําอาจารยควรปรับใหใชงานไดทั้งผูพิการและอาจารยดวย

นั้นนาจะเปนส่ิงที่เหมาะสมหรือไมหากจําเปนตองปรับปรุง 
14. ลักษณะการใชลายที่พื้นมีวัตถุประสงคสวนหนึ่งเพื่อใหผูพิการที่สายตาเลือนรางไดเห็นชัดเจนขึ้นใชหรือไม  
15. ทานมีแนวความคิดในการเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูพิการ เชน ในหองประชุม ดวยหรือไม  
16. การจัดเตรียมชองประตูความกวางทานไดคํานึงถึงการใชงานของผูพิการดวยใชหรือไมอยางไร 
17. หากทําการเพิ่มเติมการอํานวยความสะดวกในอาคารดังกลาวใหสมบูรณมากยิ่งขึ้นโดยคํานึงถึง

งบประมาณที่จํากัด  เพื่อจัดส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูพิการทานคิดวาควรจะทําส่ิงใดบาง  
18. สําหรับอาคารพินิตประชานาถทานประสบปญหาจากการเปลี่ยนแปลงการใชงานอาคารภายหลัง จนสงผล

ถึงการใชงานไมไดตามวัตถุประสงคของการออกแบบที่ตั้งไวทีแรกหรือไม  
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แบบสัมภาษณกลุมตัวอยางที่ 2 เจาของโครงการ  
เรื่อง " แนวทางการปรับปรุงอาคารเดิม ใหเปนไปตามกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร

สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ.2548 " 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
สวนที่ 2 ขอมูลการปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก 
สวนที่ 3 ความคิดเห็นทางดานนโยบายและกฎหมาย 
สวนที่ 4 ความคิดเห็นทางดานการจัดสภาพแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวก 
สวนที่ 5 ความคิดเห็นทางดานการออกแบบ-การกอสราง / ปรับปรุง 
วันที่........................................................................................เวลา............................................................. 
1. ขอมูลทั่วไป 

1.1 ชื่อ – นามสกุล ............................................................................................................................... 
1.2 วิชาชีพ / อาชีพ............................................................................................................................... 
1.3 ชื่อหนวยงานที่สังกัด ...................................................................................................................... 
1.4 ตําแหนง ........................................................................................................................................ 
1.5 หนาที่ / ภารกิจ  (ตามตําแหนง) ...................................................................................................... 

2. ขอมูลการปฏิบัติหนาที่ในสวนเกี่ยวของในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก 
2.1 ทานเคยดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของในดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือไม 

          เคย                              ไมเคย 
2.2 ลักษณะงานที่ปฎิบัติ...................................................................................................................... 

3. ความคิดเห็นทางดานนโยบายและกฎหมาย 
3.1 ทานรับทราบวามีกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการและทุพพลภาพ

และคนชรา พ.ศ. 2548 และทานไดศึกษาในรายละเอียดเนื้อหาของกฎกระทรวงแลวหรือไม 
o   รับทราบ  และไดศึกษาในรายละเอียดเนื้อหาอยางละเอียดเปนอยางดี 
o   รับทราบ   และไดทราบรายละเอียดของกฎกระทรวงอยางคราว ๆ แลว 
o    รับทราบ   แตยังไมไดศึกษาในรายละเอียดของเนื้อหา 
o   ยังไมไดรับทราบ  แตก็ทราบพื้นฐานในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกวาควรทําอยางไร 
o   ยังไมไดรับทราบ  และไมทราบวาการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกควรทําอยางไร 

3.2 ทานคิดวากฏกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและ
คนชราพ.ศ. 2548 จะกอใหเกิดผลกระทบอยางไรกับเจาของอาคารบาง 

...........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 
3.4 ทานคิดวากฎหมายนั้นครอบคลุมถึง เด็ก และสตรีที่ตั้งครรภ แลวหรือไม ........................................... 
........................................................................................................................................................... 

4. ความคิดเห็นทางดานการจัดการปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูพิการ 
4.1 ทานคิดวาอาคารเดิมมีความจําเปนหรือไมในการปรับปรุงเพื่อผูพิการสใหสามารถใชอาคารได 

o จําเปน o จําเปนอยางยิ่ง o ไมจําเปน o ไมจําเปนอยางยิ่ง 
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4.3 การปรับปรุงสําหรับอาคารที่ดัดแปลงหรือเปล่ียนแปลงนั้นจะตองทํา ปาย, ที่จอดรถ, ทางเขาอาคาร,
ประตู, หองสวม, พื้นผิวตางสัมผัส  ทานเห็นดวยตามที่กฎหมายกําหนดหรือไม  

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
4.4 ทานคิดวาอาคารเดิมที่จะปรับปรุง สามารถทําตามหมวดตาง ๆ ของกฎกระทรวงไดทั้งหมดหรือไม 

o ไดทั้งหมด เพราะ.................................................................................................................... 
o ไมไดทั้งหมด เพราะ............................................................................................................... 

4.5 ในการดําเนินการ คิดวาอาคารประเภทใดที่ควรทําการปรับปรุงอยางเรงดวน  
ความสําคัญในการดําเนินการ เรื่อง 

ดวนที่สุด ดวน ชา ชาที่สุด 
หมายเหตุ 

อาคารที่ทําการของราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกร
ของรัฐที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย 

     

โรงพยาบาล สถานพยาบาล ศูนยบริการ
สาธารณสุข สถานีอนามัย 

     

สถานศึกษา หอสมุด พิพิธภัณฑสถานของรัฐ      
สถานีขนสงมวลชนเชน ทาอากาศยาน,สถานี
รถไฟ,สถานีรถ,ทาเทียบเรือ 

     

สํานักงาน      
โรงมหรสพ โรงแรม หอประชุม สนามกีฬา      
ศูนยการคา หองสรรพสินคาประเภทตาง ๆ      

4.6  การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก ฯ ทานคิดวาส่ิงใดสามารถดําเนินการปฏิบัติไดยาก-งายเพียงใด 
คาความยากงาย ส่ิงอํานวยความสะดวก 

งายที่สุด งาย ยาก ยากที่สุด 
หมายเหตุ 

บริเวณ,ทางเขาอาคาร      
 ที่จอดรถ      
ทางลาด (Ramp)      

 ราวจับ      
 บันได      

 ปาย-สัญลักษณ      
 ทางเดิน      
ประตู      
ลิฟต      
หองน้ํา      
แสงสวางภายใน      
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4.7 ทานคิดวาสถาบันการศึกษาเชน มหาวิทยาลัย การปรับปรุงอาคารเพื่อจัดส่ิงอํานวยความสะดวกฯนั้น
ทานคิดวาควรจะจัดทําส่ิงใดตามความจําเปนในขั้นตนกอน  

…………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………….. 
4.8 ทานคิดวาลักษณะการปรับปรุงอาคารของสถาบันอุดมศึกษา ควรปรับปรุงโดยมีลําดับความสําคัญใน

การจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกอะไรบาง 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
4.9 สําหรับสถาบันการศึกษาที่มีลักษณะการใชงานอาคารแตกตางกัน  ทานคิดวาการปรับปรุงควรทําทุก

อาคารหรือไมหรือเลือกทําเฉพาะอาคาร ควรมีเกณฑในการเลือกปรับปรุงอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………………….. 
...............................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
4.10 สําหรับอาคารที่มีลักษณะเปนอาคารอนุรักษทานคิดวาควรมีแนวทางการปรับปรุงอยางไร 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
4.11 อาคารอนุรักษที่เปนอาคารประเภท หอประชุมและโรงมหรสพ  เชน หอประชุมจุฬาลงกรณ  ทานคิดวา

ควรมีลักษณะการปรับปรุงอาคารสําหรับผูใชรถเข็น  ควรจัดใหมี ทางลาดโดยมีลักษณะการจัดนั้นอยู
ในตําแหนงที่ไมทําลายทัศนียภาพอาคารหรือไม อยางไร 

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
4.12 สําหรับอาคาร 2 อาคารที่มีทางสัญจรเชื่อมถึงกัน  หากทําการปรับปรุงอาคารเพื่อจัดส่ิงอํานวยความ

สะดวกใหกับผูพิการนั้น ลักษณะการจัดใหมีทางลาดใหเขาถึงอาคารไดในตําแหนงเดียวกันเพียง
ตําแหนงเดียวทานคิดวาเหมาะสมหรือไมสําหรับในงบประมาณที่จํากัด 

............................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
4.14 การปรับปรุงสําหรับอาคารที่ดัดแปลงหรือเปล่ียนแปลงนั้นจะตองทํา ปาย, ที่จอดรถ, ทางเขาอาคาร,

ประตู, หองสวม, พื้นผิวตางสัมผัส  นั้น ทานคิดวาการปรับปรุงลักษณะดังกลาวจะทําใหเกิดความ
ส้ินเปลืองเปนจํานวนมากหรือไม.................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
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4.15 สําหรับอาคารของทางภาครัฐถึงแมไมตองขออนุญาตในการกอสรางทานเห็นดวยหรือไมวาควรมีการ
ตรวจดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการดวย 

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
4.16 การดูแลรับผิดชอบอาคารสถานที่ ในอาคารกรณีศึกษา มีวิธีการอยางไร 
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
4.17 ทานคิดวาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยอาคารที่ทานรับผิดชอบอยูทานมีความคิดเห็นวาจะสามารถ

ปรับปรุงเพื่อจัดส่ิงอําวยความมสะดวกในอาคารเหลานี้ไดอยางไรบาง (อาคารทั้ง 8 อาคาร) 
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
4.19   อาคารกรณีศึกษาทั้ง 8 อาคาร ทานมีความคิดเห็นดานแนวทางการปรับปรุงเปนอยางไร (พิจารณาจาก
ภาพและผังอาคารประกอบ) 
อาคารมหิตลาธิเบศร................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 
อาคารพินิตประชานาถ.............................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 
อาคารมหาธีรราชานุสรณ........................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
อาคารศาลาพระเกี้ยว................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
อาคารจุลจักรพงษ..................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
อาคารหอประชุมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย................................................................................................. 
............................................................................................................................................................... 
อาคารสนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย................................................................................................ 
............................................................................................................................................................... 
อาคารสนามกีฬาในรม............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 
 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม............................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................
 ..............................................................................................................................................................
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แบบสัมภาษณกลุมตัวอยางที่ 3 ผูใชอาคาร 
เรื่อง " แนวทางการปรับปรุงอาคารเดิม ใหเปนไปตามกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร

สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ.2548 " 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
สวนที่ 2 ความคิดสาธารณะเกี่ยวกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ 
สวนที่ 3 ความคิดเห็นดานลักษณะปญหาและแนวทางขจัดปญหาทางดานกายภาพ 
วันที่.....................................................................................................เวลา................................................ 
1. ขอมูลทั่วไป 

1.1 ชื่อ – นามสกุล ............................................................................................................................... 
1.2 วิชาชีพ / อาชีพ .............................................................................................................................. 
1.3 ชื่อหนวยงานที่สังกัด ...................................................................................................................... 
1.4 หนาที่ / ภารกิจ  (ตามตําแหนง) ...................................................................................................... 

2. ความคิดสาธารณะเกี่ยวกับการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ 
2.1 ทานคิดวาอาคารเดิมควรทําการปรับปรุงเพื่อผูพิการ พิการหรือทุพพลภาพและผูสูงอายุหรือไม 

 
2.2 อาคารประเภทใดที่ควรทําการปรับปรุงอยางเรงดวน  

คะแนนความสําคัญ เรื่อง 
มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 

หมายเหตุ 

อาคารที่ทําการของราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกร
ของรัฐที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย 

     

โรงพยาบาล สถานพยาบาล ศูนยบริการ
สาธารณสุข สถานีอนามัย 

     

สถานศึกษา หอสมุด พิพิธภัณฑสถานของรัฐ      
สถานีขนสงมวลชนเชน ทาอากาศยาน,สถานี
รถไฟ,สถานีรถ,ทาเทียบเรือ 

     

สํานักงาน      
โรงมหรสพ โรงแรม หอประชุม สนามกีฬา      
ศูนยการคา หองสรรพสินคาประเภทตาง ๆ       

2.3 ทานอยากใหสถาบันการศึกษามีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารใหผูพิการหรือทุพพลภาพและ
คนชรา หรือไมอยางไร.................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................... 
2.4 ทานอยากใหมีการดําเนินการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการสิ่งใดบางในสถานศึกษา   
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 

3 ทานคิดวาสถาบันการศึกษาเชน มหาวิทยาลัย การปรับปรุงอาคารเพื่อจัดส่ิงอํานวยความสะดวกฯนั้นทาน
คิดวาควรจะจัดทําส่ิงใดตามความจําเปนในขั้นตนกอน .......................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

o ควรอยางยิ่ง o ควร o ไมควร o ไมควรอยางยิ่ง 
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3. ความคิดเห็นดานลักษณะปญหาและแนวทางขจัดปญหาทางดานกายภาพ 
3.1 ลักษณะปญหาทางดานกายภาพ 

3.1.1 ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคในการใชอาคารของผูดอยโอกาสนั้นมีอะไรบาง (ตอบได >1 ขอ) 
o สวนภายนอกอาคาร และบริเวณอาคาร 
o การเอื้อมถึงอุปกรณตางๆ ของผูดอยโอกาส 
o การเขาถึงบริการสาธารณะ 

3.1.2 ทานคิดวากายภาพอาคารที่ทานใชอยูประจํามีอุปสรรคสําหรับผูพิการมีอยูในสวนใดบาง 
ความมีอุปสรรค เรื่อง 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
หมายเหตุ 

หองน้ํา-หองสวม      
ทางลาด      
ลิฟต      
บันได      
ประตู      
หองประชุม / หองบรรยาย (หองเรียน)      
เสนทางสัญจรตางระดับ      
ที่จอดรถ      
อุปกรณประกอบ เชน ราวจับ      
ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก      
พื้นผิวตางสัมผัส (เชน พื้นผิวสําหรับคนตาบอด)      
อื่น ๆ ระบุ.......................................................       

3.2 แนวทางการขจัดปญหาทางดานกายภาพ 
3.2.1 เบื้องตนทานอยากใหทําการปรับปรุงส่ิงใดใหผูพิการ ในอาคารที่ทานใชอยู(ตอบได >1ขอ) 
 

 
 
 
 

3.2.2 ทานคิดวาอาคารควรปรับปรุงหรือจัดเตรียมหองน้ําสําหรับผูดอยโอกาสเปนอยางนอยอยางไร 
o ควรจัดเปนอยางนอย 1 หองในอาคาร  โดยจัดไวในบริเวณที่ผูพิการจะเขาถึงไดงาย 
o ควรจัดอยางนอย  1 หองในแตละชั้นของอาคาร 
o ควรจัดในสวนเสนทางที่กําหนดใหผูพิการใช 
o อื่น ๆ ระบุ…………………………………………………………………………………. 

3.2.3 อาคารสวนกลางใดที่ทานใชมากที่สุดและอยากใหดําเนินการปรับปรุงจัดส่ิงอํานวยความ
สะดวกใหกับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

o สวนภายในอาคาร 
o สวนเสนทางสัญจร 
o อื่นๆ ระบุ............................................ 

o หองน้ํา-หองสวม 
o ทางลาด 
o ลิฟต 
o บันได 
o ประต ู

o หองประชุม / หองบรรยาย (หองเรียน) 
o เสนทางสัญจรตางระดับ 
o ที่จอดรถ 
o อุปกรณตาง ๆ เชนราวจับ 
o พื้นผิวตางสัมผัส (เชน พื้นผิวสําหรับคนตาบอด) 
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3.2.4 ทานคิดวาอยากใหอาคารดําเนินการปรับปรุงส่ิงใดตอไปนี้ 
คาคะแนนความสําคัญ เรื่อง 

มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด 
หมายเหตุ 

ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก      
หองที่ใชไดอยางนอย1 หองสําหรับคนทั่วไปและผู
พิการ 

     

ทางลาด      
ประตู (ตองกวางพอใหเกาอี้ลอเล่ือนเขาได)      
ลิฟต      
บันได      
เสนทางอยางนอย 1 เสนใหผูพิการเขาถึงอาคารได      
พื้นผิวสัมผัส      
ราวจับ      
ที่จอดรถ      
หองน้ํา- หองสวม      
โรงอาหาร / รานอาหาร      
อื่น ๆ ระบุ......................................................      

 
3.3 อาคารกรณีศึกษาทั้ง 8 อาคาร ทานมีความคิดเห็นตองการใหปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกอยางไรใน

อาคารตอไปนี้ (พิจารณาจากภาพและผังอาคารประกอบ) 
อาคารมหิตลาธิเบศร................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 
อาคารพินิตประชานาถ.............................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 
อาคารมหาธีรราชานุสรณ........................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
อาคารศาลาพระเกี้ยว................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
อาคารจุลจักรพงษ..................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
อาคารหอประชุมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย................................................................................................. 
............................................................................................................................................................... 
อาคารสนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย................................................................................................ 
............................................................................................................................................................... 
อาคารสนามกีฬาในรม............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................  
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ภาพประกอบเพื่อใชในการสัมภาษณ 
 

สวนท่ี 3 แบบนําเสนอเพื่อหาแนวทางการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูดอยโอกาส  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ศาลาพระเก้ียวและ   
อาคารจุลจักรพงษ

หอประชุมจุฬา ฯ

อาคารมหิตลาธิเบศร
สนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

สนามกีฬาในรม

อาคารมหาธีรราชานุสรณ(หอสมุด)

อาคารพินิตประชานารถ

      

อาคารมหาธีรราชานุสรณ

1 2

แนวทางการแกปญหาใหเขาถึงได แบง
ออกเปน 2 ทาง

1.ทําทางเขาถึงลิฟตช้ันลางสุดบริเวณ 
office แลวแบงเสนทางการใชงานใหม

2. จัดหาลิฟตใหข้ึนถึงทางเขาช้ันท่ี 1ได
(ตองอาศัยคาใชจายสูง)

ปญหาคือ ไมสามารถเขาถึงช้ัน 1 ได
โดยทางหลัก ถาเขาถึงไดก็ตองอาศัย
ลิฟตช้ันลางสุด  คือ สวน office

 
 

  

อาคารหอประชุม

ปญหาคือ ไมสามารถเขาถึงอาคารได

การแกปญหาคือสราง RAMP ทางเขาอาคารโดยจดัไมใหอยู
ในบริเวณที่ทําใหเสียรูปทรงอาคาร ดังน้ันจงึจดัไวบริเวณ
ทางเขาอาคารใตระเบียง

   

ศาลาพระเกี้ยว

ปญหาคือ การเขาถึงสวนพ้ืนที่หอประชุม และการ
เขาถึงหองน้ํา ซ่ึงมีวิธีการแกปญหา

1.การเขาถึงอาจสราง Ramp บางจุดได

2.หองน้ําไมสามารถทําการแกไขเพื่อผูดอยโอกาสท่ี
นั่งเกาอี้ลอเล่ือนได 

ทางลงไปเขาหองน้ําในศาลาพระเกี้ยว

ทางเขาหองน้ํามีบันไดยกข้ึน ซ่ึงยากแกการเขาถึงการ การปรับปรุง
เพ่ือผูดอยโอกาสเชน สรางราวจับ เพื่อใหเขาถึงไดงายเปนตน  

 
สนามกีฬาจุฬาลงกรณ

เดิมมี  Ramp ขนของแตเนื่องจากชันเกินไปจึงไมสามารถเขาถึงไดอาจดังน้ันการเข าถึงโดย
ผูดอยโอกาสอาจจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในบริเวณประตูดานขางซ่ึงมีการปดตายอยูในขณะน้ี
และสวนหองนํ้าอาจปรับปรุงโดยใช 2 หองแรกรวมเปน 1 หองสําหรับผูดอยโอกาส

สนามกีฬาในรม

สนามกีฬากลางแจงควรจัดที่น่ังสําหรับ
ผูดอยโอกาสดานหนาสุด

      

อาคารพินิตประชานาถ

ลิฟ
ท

หองน้ํา(ตองทําการ
ปรับปรุง)

มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
ผูดอยโอกาสและเขาถึงไดทุกๆ ช้ัน และมีหองนํ้า 
ลิฟต พรอมใชสําหรับผูดอยโอกาสแลว สิ่งท่ี
เพ่ิมเติม คือ ปาย สัญลักษณ  ราวจับภายในลิฟต
และหองน้ําซ่ึงมีลักษณะแคบเกินไป อาจปรับปรุง
โดยรวม 2 หองเปน หองเดียวเพ่ือผูดอยโอกาส

มีการจัดเตรียมทางลาดเขาสูอาคารแลว และเขาถึงช้ันอื่น ๆ ดวยลิฟต

Ramp

พ้ืนท่ีภายในหองน้ํา

 
 
ขอแสดงความคิดเห็น................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 



ภาคผนวก ง. 
ความหมายและประเภทของบุคคลผูจัดวาเปนผูดอยโอกาส 

 
สําหรับการใชในงานวิจัยของทางสถาปตยกรรมความหมายของความพิการและการดอยโอกาสนั้น ตาม

องคการอนามัยโลก สามารถสรุปไดเบื้องตนในความหมายที่สอดคลองกัน คือผูที่มีความบกพรองหรือความ
พิการและการสรางขอจํากัด หรือปองกันจากการดําเนินชีวิตไดเฉกเชนเดียวกับมนุษยทั่วไปอันเปนความสัมพันธ
กับสภาพแวดลอม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยนั้นผูดอยโอกาสมีความหมายที่แตกตาง
กันโดยสิ้นเชิง โดยกระทรวงไดใหความหมายวาผูดอยโอกาส หมายถึง ผูที่ประสบปญหาความเดือดรอนทั้งใน
ดานเศรษฐกิจ การศึกษา การสาธารณสุข การเสียเปรียบไมไดรับความเปนธรรมทางกฎหมาย และไดรับ
ผลกระทบจากครอบครัว เชน คนจน เกษตรกรรายยอย เด็กถูกทารุณทางรางกาย จิตใจ เพศ เด็กเรรอน ขอทาน 
แรงงานเด็ก เด็กประพฤติตนไมเหมาะสม เด็กกําพราเพราะเอดส ผูที่อยูในกระบวนการคามนุษยหรือถูกกีดกัน
ไมใหเขามามีสวนรวมทางสังคมหรือทางการเมือง ขาดสิทธิประโยชนและโอกาสที่จะยกระดับ สถานภาพทาง
สังคมของตนเองใหสูงขึ้น  

 



ภาคผนวก จ. 
สถานการณผูพิการ 

 
ในหัวขอนี้ไดรวบรวมเหตุการณสําคัญที่ผานมาของผูพิการ ทางดานการชวยเหลือจากทางภาครัฐและ

การเคลื่อนไหวขององคกรทางดานผูพิการ ที่รวมถึงผูพิการดวย  โดยระบุแยกเปนประเด็นหัวขอตาง ๆ ได
ดังตอไปนี้ 

ความเปนมาและความตองการจําเปนในปจจุบันของคนพิการ 
1. คนพิการมีอยูในทุกภูมิภาคของโลก และในทุกระดับของสังคมทั้งหลาย อีกทั้งยังมีจํานวน

มากและเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  
2. สาเหตุของความพิการหรือผลของความพิการจะมีความแตกตางกันไปทั่วโลก ความแตกตาง

กันนี้เปนผลมาจากการที่สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกตางกัน และนโยบายหรือมาตรการที่
ประเทศตาง ๆ กําหนดขึ้น เพื่อความผาสุกของพลเมืองภายในประเทศซึ่งแตกตางกัน  

3. นโยบายดานความพิการในปจจุบันเปนผลพวงของการพัฒนาที่เกิดขึ้นมา ตลอดระยะเวลา 
200 ป ซึ่งในหลายกรณีนโยบายนี้ก็สะทอนใหเห็นถึงสภาพความเปนอยูของประชาชน และนโยบายทาง
สังคม เศรษฐกิจในแตละยุคสมัยที่แตกตางกันไป อยางไรก็ตามมีสถานการณเฉพาะดานหลายประการ
เชนกันที่มีอิทธิพลตอเงื่อนไขความเปนอยูของคนพิการ ความไมรู การละเลยเพิกเฉย ความเชื่อทางโชค
ลางและความหวาดกลัว ตางก็ประกอบกันขึ้นเปนปจจัยทางสังคม ซึ่งตลอดระยะเวลาในประวัติศาสตร
ของความพิการไดโดดเดี่ยวคนพิการ และทําใหพัฒนาการของคนพิการลาชาออกไป  

4. ตลอดระยะเวลาที่ผานมา นโยบายดานความพิการเริ่มพัฒนาขึ้นมาจากการดูแลชวยเหลือ
เบื้องตนที่ใหแกคนพิการในสถาบันตางๆ กอนจะกาวไปสูการใหการศึกษาแกเด็กพิการ และการฟนฟู
สมรรถภาพใหแกผูใหญที่ประสบความพิการในภายหลัง และจากการใหการศึกษา รวมทั้งการฟนฟู
สมรรถภาพนี้เองก็ทําใหคนพิการมีความกระตือรือรนมากขึ้นจนกลายมาเปนพลังผลักดันใหเกิดการ
พัฒนานโยบายดานความพิการในเวลาตอมา องคกรของคนพิการ , ครอบครัว และผูพิทักษสิทธิ
ประโยชนใหแกคนพิการ ไดรับการจัดตั้งขึ้นเพื่อทําหนาที่เรียกรองสภาพการณที่ดีกวาเดิมใหแกคนพิการ 
ตอมาภายหลังสงครามโลกครั้งที่สองการเผยแพรความคิดพื้นฐานที่จะรวมคนพิการใหเปนสวนหนึ่งที่เปน
เนื้อเดียวกันของสังคม และใหบุคคลเหลานี้มีชีวิตที่ปกติสุขอยูในสังคมก็ไดสะทอนใหเห็นวา ความ
ตระหนักในศักยภาพของคนพิการไดเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ในขณะนี้  

5. ในชวงปลายคริสตทศวรรษ 1960 องคกรของคนพิการในบางประเทศไดเร่ิมจุดประกาย
ความคิดพื้นฐานใหมเกี่ยวกับความพิการขึ้นมา ความคิดพื้นฐานนี้ไดชี้ใหเห็นวา ขอจํากัดที่คนพิการ
ประสบอยูมีความสัมพันธเชื่อมโยงอยางใกลชิดกับการออกแบบและโครงสรางของสิ่งแวดลอมที่อยูรอบ 
ๆ ตัวคนพิการเองและเจตคติของคนทั่วไปมีตอคนพิการ ในขณะเดียวกันปญหาความพิการในประเทศที่
กําลังพัฒนาก็กําลังเห็นไดอยางชัดเจนมากขึ้นทุกที โดยในบางประเทศอัตราสวนของคนพิการตอ
ประชากร 100 คน จะคอนขางสูงมาก และสวนใหญแลวคนพิการเหลานี้ก็ยากจนเปนอยางยิ่ง 
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การดําเนนิงานดานกฎมาตรฐาน 
 การดําเนนิงานที่ผานมาในระดับระหวางประเทศเพ่ือนําไปสูกฎมาตรฐาน 

6. สิทธิของคนพิการเปนเรื่องที่ไดรับความสนใจเปนอยางมากจากองคการสหประชาชาติ และ
องคกรระหวางประเทศอื่น ๆ มาเปนเวลาชานานแลว ดังจะเห็นไดวา ผลงานที่สําคัญที่สุดที่เกิดขึ้นจากป
คนพิการสากล เมื่อ พ.ศ. 2524 ก็คือ การจัดทํา แผนปฏิบัติการระดับโลกวาดวยเร่ืองคนพิการ ขึ้นมาเปน
ผลสําเร็จ ซึ่งสมัชชาสหประชาชาติก็ไดใหการรับรองแผนนี้ตามมติที่ 37/52 เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2525 
แลว ซึ่งทั้งปคนพิการสากลและแผนปฏิบัติการระดับโลกวาดวยเรื่องคนพิการ ไดเปนเสมือนพลังอัน
แข็งแกรงที่ทําใหเกิดความกาวหนาดานนี้ขึ้น เพราะนอกจากจะไดเนนถึงสิทธิของคนพิการที่จะมีโอกาส
ทัดเทียมกับพลเมืองอื่น ๆ ในสังคม และไดรับสวนแบงที่เทาเทียมจากสังคมในการปรับปรุงสภาพความ
เปนอยูใหดีขึ้น อันเปนผลพวงของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แลว ก็ยังมีการใหคําจํากัดความของคํา
วา "Handicap" (ความเสียเปรียบ, อุปสรรค) ขึ้นเปนครั้งแรก วาหมายถึง ผลรวมของความสัมพันธ
เชื่อมโยงระหวางคนพิการกับส่ิงแวดลอมรอบตัวคนพิการอีกดวย 

7.  ในการประชุมระดับโลกของผูเชี่ยวชาญ เพื่อทบทวนการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการระดับโลก
วาดวยเรื่องคนพิการ ในวาระกึ่งทศวรรษคนพิการขององคการสหประชาชาติ ซึ่งจัดขึ้นที่กรุงสต็อคโฮลม 
ประเทศสวีเดน เมื่อ พ.ศ. 2530 ไดมีขอเสนอแนะจากที่ประชุมวา ควรจะคนคิดปรัชญาที่จะใชเปน
แนวทางสําหรับการจัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่จะดําเนินการในอนาคตขางหนา โดยที่ปรัชญา
ดังกลาวควรตั้งอยูบนรากฐานของความตระหนักในสิทธิของคนพิการ  

8. ดวยเหตุผลดังกลาวมานี้ ที่ประชุมขางตนจึงมีขอเสนอแนะวาสมัชชาสหประชาชาติควรจะ
จัดการประชุมพิเศษขึ้น เพื่อทําหนาที่รางอนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติตอคน
พิการในทุกรูปแบบขึ้น เพื่อที่รัฐสมาชิกองคการสหประชาชาติจะไดใหสัตยาบันเมื่อส้ินสุดทศวรรษคน
พิการขององคการสหประชาชาติแลว  

9. รางอนุสัญญาฉบับที่วานี้จัดทําขึ้นโดยประเทศอิตาลีและไดนําเสนอตอสมัชชาสหประชาชาติ
ในระหวางการประชุมสมัยที่ 42 ตอมาประเทศสวีเดนก็ไดนําเสนอรางอนุสัญญาฉบับดังกลาวเพิ่มเติม
จากเดิม ในการประชุมสมัยที่ 44 ของสมัชชาสหประชาชาติอยางไรก็ตามในการนําเสนอทั้ง 2 ครั้งยังไม
ปรากฏวามีความเห็นเปนฉันทามติในเรื่องความเหมาะสมของอนุสัญญาดังกลาว อีกประการหนึ่งผูแทน
หลายทานที่เขาประชุมก็ใหขอคิดเห็นวา บทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนที่มีอยูในปจจุบันก็ดูเหมือนวา
จะไดใหหลักประกันดานสิทธิแกคนพิการเทาเทียมกับบุคคลอื่นอยูแลวดวย 

 
 ขั้นตอนไปสูกฎมาตรฐาน 

1. ในการประชุมครั้งแรกชวงสมัยประชุมสามัญ เมื่อ พ.ศ. 2533 คณะมนตรีเศรษฐกิจ และ
สังคม (ECOSOC) ขององคการสหประชาชาติ ไดอาศัยแนวทางจากการประชุมสมัชชาสหประชาชาติ จึง
เห็นชอบใหมีการจัดทํารายละเอียดของ "ตราสารระหวางประเทศ" ที่แตกตางจากเดิมขึ้นมาใหม ดังนั้น 
โดยขอมติที่ 1990/26 เมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2533 ในการประชุมสมัยที่ 32 คณะมนตรีเศรษฐกิจและ
สังคมไดอนุมัติใหกรรมาธิการวาดวยการพัฒนาสังคม พิจารณาจัดตั้งคณะทํางานเฉพาะกิจขึ้นมาคณะ
หนึ่ง ประกอบดวยคณะทํางานที่เปดกวางใหแกผูเชี่ยวชาญจากภาครัฐบาลมาเปนผูทํางานโดยไมจํากัด
จํานวน เพื่อจัดทํารายละเอียดของกฎมาตรฐานวาดวยการสรางความเสมอภาคทางโอกาสที่เทาเทียม
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ใหแกเด็ก เยาวชน และผูใหญที่พิการ โดยใชงบประมาณจากการบริจาคโดยสมัครใจและรวมมือ
ประสานงานกันอยางใกลชิดกับ ทบวงชํานัญพิเศษสหประชาชาติตาง ๆ และองคกรพัฒนาเอกชน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรของคนพิการ คณะมนตรีเศรษฐกิจและสังคมยังไดขอใหกรรมาธิการวาดวยการ
พัฒนาสังคม รับผิดชอบจัดทํากฎมาตรฐานดังกลาวใหแลวเสร็จ เพื่อใหคณะมนตรีฯพิจารณาภายในป 
พ.ศ. 2536 กอนนําเสนอใหสมัชชาสหประชาชาติพิจารณาในการประชุมสมัยที่ 48 ตอไป  

2. จากการหารือตอมาในคณะกรรมการสามของสมัชชาสหประชาชาติในการประชุมสมัยที่ 45 
ที่ประชุมไดใหความเห็นชอบอยางกวางขวางตอความริเริ่มครั้งใหมที่จะใหมีการจัดทํารายละเอียดของกฎ
มาตรฐานวาดวยความเสมอภาคทางโอกาสใหแกคนพิการฉบับนี้ขึ้น  

3. ในการประชุมสมัยที่ 32 ของคณะกรรมาธิการวาดวยการพัฒนาสังคม ผูแทนจํานวนมากได
ใหความสนับสนุนตอความริเริ่มที่จะใหจัดทํากฎมาตรฐานฉบับนี้ขึ้น จากการหารือในที่ประชุมก็ไดนําไปสู
การรับรองมติที่ 32/2 เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ 2534 โดยคณะกรรมาธิการฯตกลงที่จะจัดตั้งคณะทํางาน
เฉพาะกิจที่เปดกวางใหมีผูทํางาน ไมจํากัดจํานวนขึ้นคณะหนึ่ง เพื่อใหเปนไปตามมติของคณะมนตรี
เศรษฐกิจและสังคมที่ 1990/26 ดังไดกลาวมาแลว 

 
 จุดประสงคและสาระสําคัญของกฎมาตรฐานวาดวยการสรางความเสมอภาคทาง

โอกาสใหแกคนพิการ 
1. กฎมาตรฐานวาดวยความเสมอภาคทางโอกาสใหแกคนพิการฉบับนี้  จัดทําขึ้นโดยอาศัย

พื้นฐานประสบการณที่ไดรับในชวงทศวรรษคนพิการขององคการสหประชาชาติ (พ.ศ.2526 - 2535) 
รวมกับบทบัญญัติของกฎหมายระหวางประเทศที่วาดวยสิทธิมนุษยชน อันไดแก ปฏิญญาสากลวาดวย
สิทธิมนุษยชน กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และกติการะหวาง
ประเทศวาดวยสิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก และอนุสัญญาวาดวย
การขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีในทุกรูปแบบ รวมทั้งแผนปฏิบัติการระดับโลกวาดวยเรื่องคนพิการ ซึ่ง
บทบัญญัติทั้งหลายที่ไดกลาวมานี้ก็ลวนแลวแตเปนฐานรากทางการเมืองและศีลธรรมของกฎมาตรฐาน
ฉบับนี้ทั้งส้ิน 

2.  แมวาจะไมมีการนํากฎมาตรฐานฉบับนี้บังคับใชแตกฎมาตรฐานก็สามารถจะใชเปนกฎที่ถือ
เปนประเพณีปฏิบัติระหวางประเทศได ถาหากมีการนําไปใชในรัฐสมาชิกหลายๆ รัฐ ดวยเจตจํานงที่ให
ความเคารพตอกฎที่ระบุอยูในกฎหมายระหวางประเทศอันมีนัยที่แสดงใหเห็นถึง พันธกรณีทางศีลธรรม
และการเมืองอันเขมแข็งเด็ดเดี่ยวในนามของรัฐสมาชิกองคการสหประชาชาติที่จะรวมกันดําเนิน งานเพื่อ
สรางความเสมอภาคทางโอกาสใหแกคนพิการ โดยมีหลักการสําคัญที่เนนความรับผิดชอบ การ
ปฏิบัติการ และความรวมมือซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ เรื่องที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตของคนพิการ การชวยคนพิการใหมีสวนรวมอยางเต็มที่ และความเสมอภาคใหแกคนพิการ ก็ไดระบุ
ไวในขอ 5 - 12 ของกฎมาตรฐานฉบับนี้ดวยแลว กฎมาตรฐานจึงเปนเสมือนเครื่องมือที่จะกําหนด
นโยบายและการดําเนินงานใหแกทั้งคนพิการและองคกรของคนพิการ และยังสามารถจะใชกฎมาตรฐาน
ฉบับนี้เปนฐานของความรวมมือทางวิชาการและเศรษฐกิจในระหวางรัฐสมาชิก องคการสหประชาชาติ 
และองคกรระหวางประเทศอื่น ๆ ไดอีกดวย  
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3. กฎมาตรฐานฉบับนี้มีจุดประสงคเพื่อความมั่นใจวา เด็กหญิง เด็กชาย ผูหญิง และผูชายที่
พิการในฐานะที่ตางก็เปนสมาชิกของสังคมก็สามารถที่จะใชสิทธิของตนเองและมีภาระหนาที่เชนเดียวกับ
สมาชิกอื่นของสังคมได อีกประการหนึ่งในทุกสังคมของโลกก็ยังคงมีอุปสรรคที่ขวางกั้นคนพิการ ไมใหใช
สิทธิเสรีภาพที่ตนเองมีอยู จึงเปนการยากยิ่งที่คนพิการจะมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของสังคมไดอยาง
เต็มที่ ดังนั้น จึงถือเปนความรับผิดชอบของรัฐสมาชิกที่จะดําเนินงานอยางเหมาะสม เพื่อขจัดอุปสรรค
ดังกลาวออกไป โดยที่คนพิการและองคกรของคนพิการเองก็ควรจะมีบทบาทอยางแข็งขันในฐานะของ
หุนสวนรวมกระบวนการที่จะขจัดอุปสรรคดังกลาว อันจะทําใหการสรางความเสมอภาคทางโอกาสใหแก
คนพิการ มีคุณูปการอยางสําคัญตอความพยายามอยางอยางกวางขวางทั่วโลกที่จะระดมพลังทรัพยากร
มนุษย ซึ่งจากเหตุผลทั้งหมดที่ไดกลาวมา จึงควรจะไดใหความสนใจเปนพิเศษตอบุคคลกลุมตาง ๆ เปน
ตนวา ผูหญิง เด็ก ผูสูงอายุ ผูยากจน แรงงานอพยพ ผูที่มีความพิการซ้ําซอน คนพื้นเมืองและชนกลุม
นอยตาง ๆ รวมตลอดถึงผูอพยพพิการอีกเปนจํานวนมากที่มีความตองการพิเศษ ซึ่งจําตองใหความสนใจ
ดวยเชนกัน 

 
การดําเนนิการในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545 -2549 ไดกําหนดกรอบวิสัยทัศนที่

มุงเนนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  การพัฒนาที่ยั่งยืน และทิศทางการพัฒนาที่ใหความสําคัญกับการพัฒนา
คุณภาพคนอยางตอเนื่อง  แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2545-2549 ไดกําหนดยุทธศาสตร
การพัฒนาดานคนพิการ เพื่อใหคนพิการมีศักยภาพที่สามารถพึ่งพาตนเองได ดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมี
ความสุข  มีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ ซึ่งยุทธศาสตรประกอบดวย 

-   ยุทธศาสตรดานการสงเสริมความตระหนักรูและการสรางเสริมเจตคติเชิงสรางสรรค 
-   ยุทธศาสตรดานสิทธิและหนาที่ 
-   ยุทธศาสตรดานการพัฒนาศักยภาพคนพิการ 
-   ยุทธศาสตรดานการวิจัยและการพัฒนา 
-   ยุทธศาสตรดานการเขาถึงขอมูลขาวสาร  การสื่อสาร บริการ เทคโนโลยีและสภาพแวดลอม 
-   ยุทธศาสตรดานการเสริมสรางความเขมแข็งขององคกรดานคนพิการ 
-   ยุทธศาสตรดานการมีสวนรวมของคนพิการ ครอบครัว และชุมชน 
-   ยุทธศาสตรดานการบริหารการจัดการแบบบูรณาการ 
 
การดําเนนิการของกลุมผูดอยโอกาสตอรัฐบาลและสังคม 
ในปวันคนพิการสากล วันที่ 1 ธันวาคม 2549 คนพิการไดเสนอขอ  ตอ พลเอก สุรยุทธ  จุลานนท  

รัฐบาลและสังคมในหัวขอเรื่อง “ ของขวัญที่คนพิการอยากไดจากรัฐบาลและสังคมไทย ”  ประกอบไปดวยเรื่อง
ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. สิทธิในการเขาถึงขอมูลขาวสาร จัดใหคนพิการเขาถึงขอมูลขาวสาร เชน คนตาบอดมี
หนังสือเบลลและหนังสือเสียง  มีสถานีวิทยุบริการการอานเพื่อประชาชนสําหรับผูพิการทางสื่อส่ิงพิมพ  
คนหูหนวกมีลามอานภาษามือ   และคนพิการทางรางกายเดินทางไดดวยรถโดยสารสาธารณะ  และเขา
สวมไดทุกจังหวัด 
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2. สิทธิทางการเมอืง กําหนดนโยบายใหคนพิการมีสวนรวมทางการเมือง ดังนี้ 
2.1 ใหมีคนพิการอยางนอย 1 คนในคณะกรรมการรางรัฐธรรมนูญ 
2.2 ใหมีคนพิการอยางนอย 1 ใน 3 ของคณะกรรมาธิการที่พิจารณากฎหมายซึ่ง เกี่ยวของ

กับคนพิการ 
3. สิทธิทางการเดนิทาง  จัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ดังนี้  

3.1 จัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการทุกทางเขาออกของสถานีขนสง ระบบ
ขนสง และการเดินทาง 

3.2 จัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกในทุกอาคารสถานที่ ที่ใหบริการสาธารณะรวมทั้งบริการ
การทองเที่ยว กีฬา สวนสาธารณะ นันทนาการและสวมสาธารณะ 

4. สิทธิทางการศึกษา  จัดใหคนพิการไดรับการศึกษาทุกระดับอยางทั่วถึง และมีคุณภาพ  
พรอมทั้งสนับสนุนงบประมาณ  และการพัฒนาองคกรเอกชนที่จัดการศึกษาสําหรับคนพิการ 

5. สิทธิทางการประกอบอาชีพ  ใหดําเนินการดังนี้ 
5.1 จัดระบบประกันการวางงานของคนพิการโดย  พัฒนาศักยภาพของคนพิการและจัดให

ทํางานในองคกรภาครัฐ  พรอมทั้งสงเสริมใหสถานประกอบการรับคนพิการทํางาน
ตามที่กฎหมายกําหนด 

5.2 จัดใหมีแหลงทุนเฉพาะเพื่อใหคนพิการกูยืมเพื่อการประกอบอาชีพอิสระ  อยางทั่วถึง
พรอมทั้งสงเสริมการรวมกลุมในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน 

6. สรางระบบลดการเกิดความพิการ ทั้งดานการแพทย อุตสาหกรรม และการจราจร เปนตน 
7. จัดงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรเอกชนดานคนพิการ 
8. เรงรัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับคนพิการ ไดแก 

8.1 รางพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งศูนยพัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหงเอเชี่ยนแปซิฟก  
8.2 รางพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
8.3 รางพระราชบัญญัติการศึกษาสําหรับคนพิการ 

 
 



ภาคผนวก ฉ 
สิทธิและกฎหมายที่เกี่ยวกับคนพิการดานตางๆ 

 
สิทธิคนพิการ 

สหประชาชาติ   
   สําหรับสหประชาชาติไดมีการดําเนินการเรื่องคนพิการมากมายและในแผนการระดับโลกวาดวย
เรื่องคนพิการไดกลาวถึงและไดมีการตั้งแนวความคิดที่ไดรับการยอมรับในระบบงานของสหประชาชาติ สรุปคือ  

 กฎบัตรสหประชาชาติ การยืนยันในหลักการของสันติภาพความเชื่อม่ันในสิทธิมนุษยชน 
และเสรีภาพขั้นพื้นฐาน  ความมีศักดิ์ศรีและมีคุณคาของแตละบุคคล และการสงเสริมความยุติธรรมแหงสังคม  
เหลานี้มีความสําคัญเปนเบื้องตนที่จะไดรับการตอยอดตอไป 

 ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ยืนยันถึงสิทธิอันชอบธรรมแหงมนุษยชนไมเลือก
หนาในการมีคูครอง ในการเปนเจาของทรัพยสินในการไดรับบริการสาธารณะ  สวัสดิการสังคมและการทําให
เปนจริงขึ้น ของความชอบธรรมทางเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมขอตกลงระหวางประเทศเรื่องสิทธิมนุษยชน  
ประกาศเรื่องสิทธิของบุคคลปญญาออน ประกาศเรื่องสิทธิของคนพิการเหลานี้ เปนการทําหลักการแหง
ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน มาทําใหเปนเรื่องจริงจัง 

ประเทศไทย   
   โดยทั่วไปบุคคลพิการมักเสียเปรียบบุคคลทั่วไปในสังคม  ดังนั้นจึงมีแนวคิด  ในการฟนฟู สรรถ
ภาพคนพิการเพื่อใหปรับตัวอยูรวมกับบุคคลปกติในสังคมไดโดยไดรับสิทธิขั้นพื้นฐานสําหรับมนุษย  ดังเชน กับ
บุคคลปกติในสังคม ในหัวขอนี้ไดเลือกในประเด็นที่เกี่ยวของและสงผลถึงงานสถาปตยกรรม 

 สิทธิคนพิการ ในประเทศไทยไดเริ่มตระหนักและหันมาใหความสนใจในเรื่องสิทธิของคน
พิการมากขึ้นนับตั้งแตปคนพิการสากลเปนตนมา ทั้งนี้เพราะในสาระสําคัญแหงเหตุผลของการที่องคการ
สหประชาชาติไดประกาศใหป พ.ศ. 2524 เปนปคนพิการสากลและไดมุงหมายรื้อฟนใหประเทศสมาชิกไดหันมา
ตระหนักถึงความสํานึก และการปฏิบัติตามปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการปพ.ศ. 2518 ซึ่งมีสาระสําคัญวาคน
พิการจะตองไดรับสิทธิเชนเดียวกับคนอื่นในสังคม เชน สิทธิในการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ สิทธิที่จะอยูใน
ส่ิงแวดลอมที่เหมาะสม  สิทธิที่จะไดรับการคุมครองจากการหาประโยชนจากบุคคลอื่นๆสิทธิที่จะมีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆการมีงาทําที่เหมาะสม  

 ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิคนพิการไทย คณะรัฐมนตรีลงมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 10 พ.ย. 
2541ประกาศใชปฏิญญาดวยสิทธิคนพิการไทย เพื่อใหหนวยงานที่ดําเนินงานเกี่ยวของกับคนพิการตาม
เจตนารมณตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเรื่องสิทธิโอกาสแสดงความเสมอภาคที่คนพิการ
ไดรับอยางเทาเทียมไปปฏิบัติใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาคนพิการขอกําหนดในฏิญญาดวยสิทธิคน
พิการไทย ที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตและเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาคนพิการ  ที่มีผลตอการศึกษาวิจัยนี้ 

- คนพิการมีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก บริการความชวยเหลืออื่น ๆ จากรัฐเพื่อใชชีวิต
อยูในสังคม  เชนเดียวกับคนปกติ 

- คนพิการมีสิทธิไดรับโอกาสทางการศึกษา อยางมีคุณภาพทุกระดับของการ ศึกษาอยางเทา
เทียมทั้งในระบบและนอกระบบการศึกษา  โดยไมมีการกีดกัน 
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กฎหมายดานตางๆ ที่เกีย่วกับคนพิการ 
1) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
ประเทศไทยไดมีกฎหมายหลายฉบับ ที่สงเสริมและคุมครองสิทธิคนพิการดานตางๆ โดยมี

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพ.ศ.2540 ซึ่งเปนกฎหมายสูงสุดของประเทศ บัญญัติรับรองไวตามที่มี
ใจความในมาตราที่ 55 และในมาตราที่ 80 ดังนี้ 

 มาตรา 55 บุคคลซึ่งพิการหรือทุพพลภาพมีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกอัน
เปนสาธารณะและความชวยเหลืออื่นจากรัฐ ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

 มาตรา 80 วรรคสอง รัฐตองสงเคราะหคนชรา ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพ และ
ผูดอยโอกาสใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได 

 
2) พระราชบัญญัติ ที่เกี่ยวของกับส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ประกอบดวย 

 พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534  
เหตุผลคนพิการเปนทรัพยากรสวนหนึ่งของประเทศ แตเนื่องจากสภาพของความพิการเปน

อุปสรรคในการดํารงชีวิตในการประกอบอาชีพ และในการมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคมโดยสมควรสนับสนุน
สงเสริมใหคนพิการไดมีโอกาสดํารงชีวิตประกอบอาชีพ และมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคมเทาเทียมกับคนปกติ
ทั่วไปในการนี้สมควรใหคนพิการไดรับการคุมครอง,การสงเคราะห, การพัฒนาและการฟนฟูสมรรถภาพโดย
วิธีการทางการแพทย,ทางการศึกษา,ทางสังคมและการฝกอาชีพ ตลอดจนแกไขปญหาและขจดัอุปสรรคตาง ๆ 
ทางเศรษฐกิจและสังคมใหแกคนพิการรวมทั้งใหสังคมมีสวนรวมในการเกื้อกูลและฟนฟูสมรรถภาพคนพิการจึง
จําเปนตองตราพ.ร.บ.นี้   

สาระสําคัญ 
 มาตรา 6 ใหคณะกรรมการมีอํานาจหนาที่  ดังตอไปนี้  
     (3) สนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานเกี่ยวกับการสงเคราะหการพัฒนา และการ
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการแกสวนราชการ หนวยงานของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวของโดยใหความ
ชวยเหลือ ทางวิชาการ เงินอุดหนุนส่ิงอํานวยความสะดวก หรือ บริการตางๆ ตามที่เห็นสมควร  

 มาตรา 15 คนพิการที่ไดจดทะเบียนตามมาตรา 14 ใหไดรับการสงเคราะห การพัฒนา 
และการฟนฟูสมรรถภาพ  ดังตอไปนี ้
   (1) บริการฟนฟูสมรรถภาพโดยวิธีทางการแพทยและคาใชจายในการรักษาพยาบาล คา
อุปกรณ เพื่อปรับสภาพทางรางกาย ทางสติปญญา หรือทางจิตใจ หรือเสริมสรางสมรรถภาพใหดี
ขึ้นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

 มาตรา 17 เพื่อเปนการคุมครองและสงเคราะหคนพิการ ใหรัฐมนตรีมีอํานาจกําหนด 
  (1) ลักษณะอาคารสถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่นที่ตองมีอุปกรณที่
อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ 
 มาตรา 18 เจาของอาคารสถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่น ๆ ซึ่งไดจัด
อุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการตามมาตรา 17 (1) มีสิทธิหักคาใชจายเปนสอง
เทาของเงินที่เสียไปเพื่อการนั้น ออกจากเงินไดสุทธิหรือกําไรสุทธิของปที่คาใชจายนั้นเกิดขึ้น 
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แลวแตกรณีตามประมวลรัษฎากร เพื่อเปนการคุมครองและสงเคราะหคนพิการ ใหรัฐมนตรีมี
อํานาจออกกฎกระทรวงกําหนด 

หนวยงานรับผิดชอบ 
- กรมประชาสงเคราะห มีอํานาจหนาที่ตามมาตรา 12-13 
- รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ใหมีอํานาจออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบัติการตาม

พระราชบัญญัติ นี้ในสวนที่เกี่ยวของ 
- รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ ใหมีอํานาจออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบัติการตาม

พระราชบัญญัตินี้ ในสวนที่เกี่ยวของ 
- รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข ใหมีอํานาจออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบัติการตา

พระราชบัญญัตินี้ ในสวนที่เกี่ยวของ 
ตอมา ป พ.ศ.2536 มีการโอนอํานาจหนาที่และกิจการบริหารบางสวนของ

กระทรวงมหาดไทยไปเปนของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  
จากพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 นี้ ทําใหเกิดการใหบริการ

ของรัฐในเบื้องตน  และดวยสาเหตุนี้ทําใหตองมีการจดทะเบียนคนพิการขึ้น เพื่อใชเปนหลักฐานที่
จะแสดงสิทธิในการสงเคราะห การพัฒนาและการฟนฟูสมรรถภาพตามพระราชบัญญัติ   
บริการที่จะไดรับตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534   

1. บริการทางการแพทย  คือ รักษาพยาบาลเพื่อแกไขความพิการหรือเพื่อ ปรับสภาพ
ความพิการ กายอุปกรณ และเครื่องชวยความพิการตาง ๆ คําแนะนําปรึกษาทางการแพทยโดยไม
เสียคาใชจายติดตอขอรับบริการไดที่สถานพยาบาลของรัฐ 

2. บริการทางการศึกษา คือ การเขาเรียนในสถานศึกษาตาง ๆ อุปกรณและคาใชจาย
ในการเรียน คําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับการศึกษา ติดตอขอรับบริการไดที่ สํานักบริหารการศึกษา
พิเศษ สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

3. บริการทางอาชีพ  คือ แนะนําการประกอบอาชีพ ใหกูยืมเงินทุนประกอบอาชีพ 
ตลอดจนบริการจัดหางานในสถานประกอบการที่เขาขายตองปฏิบัติตามกฎกระทรวง  เรื่องการ
จางงานคนพิการที่ออกตามความในพ.ร.บ. การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 

4. บริการทางสังคม คือ ใหคําปรึกษาแนะนํา บริการชวยเหลือเด็กพิการและครอบครัว
คนพิการที่มีฐานะยากจนและประสบปญหาทางเศรษฐกิจ รวมถึงเบี้ยยังชีพคนพิการ  ใหกับคน
พิการที่มีสภาพความพิการมากจนไมสามารถประกอบอาชีพไดและมีฐานะยากจน ซึ่งบริการทาง
อาชีพและสังคม ติดตอขอรับบริการไดที่หนวยงานที่ใหบริการแกคนพิการในสังกัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

ผลที่เกิดในขึ้นตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534   
o กองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
กองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคน

พิการ 2534 เพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียนใหคนพิการกูยืมเปนทุนประกอบอาชีพอิสระ หรือเปนเงิน
อุดหนุนองคการที่ดําเนินโครงการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

ที่มาของกองทุนประกอบดวย 
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-   เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
-   เงินสมทบจากสถานประกอบการ  เงินบริจาค 
-  ดอกเบี้ยจากเงินทุน 
เงินทุนนี้มีหลักเกณฑในการใหกูยืมเงินโดยใหคนพิการกูยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพอิสระ

หรือขยายกิจการรายละไมเกิน 40,000 บาท กําหนดสงใชภายในระยะเวลาไมเกิน 5 ป โดยไมเสีย
ดอกเบี้ย  

o การจางงานคนพิการในระบบสัดสวน 
เพื่อสงเสริมใหคนพิการมีโอกาสไดมีงานทํามากขึ้นภายใตพระราชบัญญัติ การฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 จึงไดกําหนดใหมีการจางงานคนพิการในระบบสัดสวนโดยสถาน
ประกอบการเอกชนที่มีลูกจางตั้งแต 200 คนขึ้นไป ตอคนพิการ 1 คน  โดยสถานประกอบจะได
สวนที่จูงใจคือ สถานประกอบการสามารถนําเงินคาจางที่จายใหคนพิการมาหักเปนคาใชจายตาม
ประมวลรัษฎากรไดเปน 2 เทาของเงินที่จายจริง  ซึ่งก็ครอบคลุมถึงสถานประกอบการที่มีลูกจาง
ต่ํากวา 200 คน  

แตถาหากสถานประกอบการที่เขาขายตองปฏิบัติตาม ไมประสงคจะรับคนพิการเขา
ทํางานจะตองสงเงินเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเปนรายป  ปละครึ่งหนึ่งของอัตราคาจาง
ขั้นต่ําที่บังคับใชในทองที่นั้น ๆ คูณดวย 365 คูณดวยจํานวนคนพิการซึ่งประสงคไมรับเขาทํางาน 

 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

เหตุผล พระราชบัญญัติฉบับนี้ไดยกรางขึ้นโดยสอดคลองกับบทบัญญัติมาตรา 43 ของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 กลาวคือ บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขึ้น
พื้นฐานไมนอยกวาสิบสองป ซึ่งรัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย 

  สาระสําคัญ 
มาตรา 10 การจัดการศึกษาตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการ 

ศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ป ที่รัฐตองจัดใหทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย การจัดการ
ศึกษาสําหรับบุคคลซึ่งมีความบกพรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ สังคม การสื่อสารและการ
เรียนรูหรือมีรางกายพิการหรือทุพลภาพ หรือบุคคลซึ่งไมสามารถพึ่งตนเองได หรือ ไมมีผูดูแลตองจัดให
บุคคลดังกลาวมีสิทธิและโอกาสไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนพิเศษ 
   การศึกษาสําหรับคนพิการในวรรคสอง ใหจัดตั้งแตแรกเกิดหรือพบความพิการโดยไม
เสียคาใชจาย และใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิไดรับ ส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความชวยเหลือ
อื่นใดทางการศึกษาตามหลักเกณฑ และวิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวง การจัดการศึกษาสําหรับบุคคล
ซึ่งมีความสามารถพิเศษตองจัดดวยรูปแบบที่เหมาะสม โดยคํานึงถึง ความ สามารถของบุคคลนั้น
หนวยงานรับผิดชอบสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 

จากพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 และพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดมีการออกกฎกระทรวง ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี และหนังสือราชการ 
ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวก 
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3) กฎกระทรวง  ระเบียบ  มติคณะรัฐมนตรี  หนังสือ และคูมือ  
ที่เกี่ยวของกับส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ นั้นไดกลาวถึงอยูหลายดาน ใน

ดานตาง ๆ ซึ่งแตละดานจะมีความแตกตางกันและเฉพาะเจาะจง  
แบงออกเปนดาน 
-    ดานการแพทย 
-    ดานสื่อและบริการการศึกษา 
-    ดานสถาปตยกรรมและสิ่งแวดลอม  
 
ดานการแพทย 

 กฎกระทรวงฉบับที่ 3 (พ.ศ.2537) ออกตามความในพระราชบัญญัติ การ
ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  

หลักการกําหนดบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยวิธีการทางแพทยคาใชจายใน
การรักษาพยาบาลและคาอุปกรณเพื่อปรับสภาพทางรางกาย ทางสติปญญา หรือทางจิตใจ หรือ
เสริมสรางสมรรถภาพ ใหดีขึ้น ที่คนพิการจะไดรับตามมาตรา15(1)แหงพระราชบัญญัติการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการพ.ศ.2534 
  เหตุผล โดยที่มาตรา15 (1) แหงพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 
2534 บัญญัติใหคนพิการที่ไดจดทะเบียนตามมาตรา 14 ไดรับบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยวิธีการ
ทางการแพทยคาใชจายในการรักษาพยาบาลและคาอุปกรณเพื่อปรับสภาพทางรางกายทาง
สติปญญาหรือทางจิตใจหรือเสริมสรางสมรรถภาพใหดีขึ้นตามที่กําหนดในกฎกระทรวงสมควร
กําหนดบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยวิธีการทางการแพทยคาใชจายในการรักษาพยาบาลและคา
อุปกรณดังกลาวจึงจําเปนตองออกกฎกระทรวงนี้ 

 
ดานส่ือและบริการทางการศึกษา 
 กฎกระทรวงกาํหนดหลักเกณฑและวิธีการใหคนพิการมีสิทธิไดรับส่ิง

อํานวยความสะดวก ส่ือ บริการและความชวยเหลืออื่นใดทางการศึกษา พ.ศ. 2545   
หลักการ กําหนดหลักเกณฑและวิธีการใหคนพิการมีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความ

สะดวก ส่ือ บริการและความชวยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 
  เหตุผล โดยที่มาตรา10วรรค 3 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
กําหนดใหคนพิการมีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความชวยเหลืออื่นใดทาง
การศึกษาตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวงจึงจําเปนตองออกกฎกระทรวงนี้ 
 สาระสําคัญ 
 หมวดที่ 1 คณะกรรมการพิจารณาใหคนพิการไดรับสิทธิชวยเหลือทางการศึกษา 
 หมวดที่ 2 การขอยืมส่ิงอํานวยความสะดวกและสื่อทางการศึกษา 
 หมวดที่ 3 การขอรับเงินอุดหนุน ขอยืมเงินเพื่อจัดซื้อ และขอรับส่ิงอํานวยความ
 สะดวก ส่ือ บริการ และความชวยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 

 
 



ภาคผนวก ช. 
ขอมูลจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย1 ถือกําเนิดจาก "โรงเรียนสําหรับฝกหัดวิชาขาราชการฝายพลเรือน" ที่ 

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ ใหตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2442 ชวงเริ่มตน 
ระหวาง พ.ศ. 2459 - 2465 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาระดับประกาศนียบัตร 
พรอมกับเริ่มเตรียมการเรียนการสอนระดับปริญญาตอมาในชวงป พ.ศ. 2491 - 2503 มหาวิทยาลัยก็ไดขยาย
การศึกษาไปยังสาขาตางๆ ใหกวางขวางขึ้นโดยเนนการศึกษาในระดับปริญญาตรี และตั้งแต พ.ศ. 2504 ถึง
ปจจุบัน มหาวิทยาลัยไดขยายการศึกษาระดับปริญญาตรีอยางกวางขวาง จนเปน 18 คณะ 1 สํานักวิชา 3 
วิทยาลัย 12 สถาบัน และ 3 สถาบันสมทบ พรอมกับพัฒนาการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และหนวยงานตางๆ 
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน และงานบริการทางวิชาการแกสังคมซ่ึงมีรายละเอียดการบริหารและหนวยงาน
ตางๆ ดังภาพตอไปนี้ 

 
รูปแสดงผังโครงสรางการบริหารงานของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ขอมูลเบ้ืองตนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ในสวนของการบริหารงานประจําตลอดจนการใหการสนับสนุนและบริการตางๆจะอยูภายใตสํานักงาน

มหาวิทยาลัยอันประกอบไปดวยสํานักและสํานักงานตางๆ ซึ่งมีขอบขายภารกิจหนาที่ของตนเปนการเฉพาะ  
นอกจากนี้ยังมีหนวยงานอิสระหรือศูนยวิสาหกิจทําหนาที่เปนกลไกพิเศษรับผิดชอบ ในการดําเนินงานบาง
ประการเพื่อเสริมภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย สํานักงานมหาวิทยาลัย ประกอบดวย กลุมงานหลัก กลุมงาน
เฉพาะกิจ  กลุมงานวิสาหกิจ  กลุมงานอื่นๆ 

 กลุมงานหลัก ประกอบไปดวย สํานักบริหารแผนและการคลัง   สํานักบริหารวิชาการ   สํานักบริหาร
ทรัพยากรมนุษยและระบบงาน  สํานักบริหารระบบกายภาพ  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ   สํานักทะเบียนและ
ประมวลผลสถาบันวิทยบริการ  ศูนยเครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

                                                 
1http://th.wikipedia.org [online]7 สิงหาคม, 2549.  

สภามหาวิทยาลัย 

สภาคณาจารย อธิการบดี 

รองอธิการบดี / ผูชวยอธิการบดี 

ที่ปรึกษา ผูเช่ียวชาญ 

สํานักงานมหาวิทยาลัย คณะ วิทยาลัย สํานักวิชา สถาบัน หนวยงานที่
เรียกช่ืออยางอื่น 
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 กลุมงานเฉพาะกิจ ประกอบไปดวย  สํานักงานเลขานุการบริหารของอธิการบดี   สํานักงาน
ตรวจสอบภายใน  สํานักงานจัดการทรัพยสิน  สํานักงานวิรัชกิจ  สํานักงานสารนิเทศ  สํานักงานนิสิตสัมพันธ     
สํานักงานบริหารโครงการเงินกู(OECF) 

 กลุมงานวิสาหกิจประกอบไปดวยโรงพิมพ ศูนยหนังสือ ศูนยกีฬา สถานีวิทยุ ศูนยการศึกษา
ตอเนื่อง ศูนยทดสอบทางวิชาการ สํานักพิมพ ศูนยบริการวิชาการ หอพักบุคลากร หอพักศึกษาษิตนิเวศน  
ศูนยบริการสวัสดิการ 

 กลุมงานอื่นๆ  ประกอบไปดวย   หนวยจุฬาชนบท  โครงการการศึกษาทั่วไป  สถาบันไทยศึกษา  
โครงการอเมริกา  และแคนนาดาศึกษา  ศูนยเครือขายงานวิเคราะหวิจัย  และฝกอบรมการเปลี่ยนแปลงโลก  
ศูนยพุทธศาสตรศึกษา  ศูนยยุโรปศึกษา  ศูนยสงเสริมวัฒนธรรม  หอประวัติ  ธรรมสถาน 

คณะ สถาบัน วิทยาลัย สํานักวิชา สถาบันสมทบ  
 คณะตางๆในมหาวิทยาลัย ประกอบไปดวย คณะอักษรศาสตร คณะนิติศาสตร คณะนิเทศศาสตร 

คณะครุศาสตรคณะรัฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี คณะจิตวิทยา  คณะ
วิศวกรรมศาสตรคณะวิทยาศาสตร คณะเภสัชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตร คณะสหเวช
ศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร คณะสัตวแพทยศาสตร คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะศิลประกรรมศาสตร 

 สถาบันสมทบวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย สถานศึกษาเคมีปฎิบัติ 
 สํานักวิชา  บัณฑิตวิทยาลัย  สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา 
 วิทยาลัย วิทยาลัยประชากรศาสตร วิทยาลัยปโตรเลียมและปโตรเคมี วิทยาลัยสาธารณสุข 
 สถาบัน สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา  สถาบันเอเชียศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีชีวภาพและ

วิศวกรรมพันธุศาสตร สถาบันวิจัยพลังงาน สถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรการแพทย 
สถาบันภาษาสถาบันพานิชยนาวี  สถาบันวิจัยโลหะวัสดุ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร สถาบันวิจัยสังคม 

 พ้ืนที่มหาวิทยาลัย    
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แบงพื้นที่การศึกษาออกเปน 5 สวน ซึ่งอยูบริเวณ แขวงวังใหม เขตปทุมวัน  
สวนที่1 ฝงตะวันออกของถนนพญาไท ประกอบดวย พระบรมราชานุสาวรียพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลาเจาอยูหัว และพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว สนามรักบี้ หอประชุมจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ศาลาพระเกี้ยว ศูนยหนังสือจุฬาฯ(สาขาศาลาพระเกี้ยว) หอประวัติ(ตึกจักรพงษ) อาคารจุลจักร
พงษ สระวายน้ํา คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร คณะอักษรศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร 
คณะวิทยาศาสตร คณะรัฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร และคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  

สวนที่ 2 ฝงตะวันตกของถนนพญาไท ประกอบดวย สํานักอธิการบดี (กลุมอาคารจามจุรี1-5) บัณฑิต
วิทยาลัย สนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ศูนยกีฬาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ฟตเนสเซ็นเตอร คณะ
นิเทศศาสตร คณะครุศาสตร คณะนิติศาสตร สถานเคมีปฏิบัติ อาคารแวนแกว หอพักนิสิตแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย อาคารวิทยพัฒนา Sasin International House และ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร  

สวนที่ 3 ทิศเหนือของถนนพญาไท ติดกับสยามสแควร ประกอบดวย คณะทันตแพทยศาสตร  
คณะสัตวแพทยศาสตร คณะเภสัชศาสตร โอสถศาลา และอาคารวิทยกิตติ์ ซึ่งเปนที่ตั้งของ ศูนยหนังสือจุฬาฯ
(สาขาสยามสแควร) คณะพยาบาลศาสตร(ชั้น12) และคณะจิตวิทยา(ชั้น16)  

สวนที่ 4 ทิศตะวันออกของถนนอังรีดูนังต ภายในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ มีคณะแพทยศาสตร ตั้งอยู  
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สวนที่ 5 ลาสุดของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งไดรับคืนจาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พล
ศึกษา คือ พื้นที่บริเวณระหวางหางมาบุญครองและสนามกีฬาแหงชาติ ในสวนนี้เปนกลุมอาคารจุฬาพัฒน อัน
เปนที่ตั้งของ สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา และคณะสหเวชศาสตร อีกทั้งยังเปนที่ตั้งแหงใหมของ คณะ
พยาบาลศาสตร และ คณะจิตวิทยา 

ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารอาคารของหนวยงานที่อาคารกรณีศึกษาสังกัดอยุ 
 สํานักบริหารระบบกายภาพ ซึ่งมีภารกิจหลักในการสนับสนุนการดําเนินงานในดาน บริหาร

จัดการอาคารสถานที่ รวมทั้งระบบสาธารณูปโภค ยานพาหนะ และระบบรักษาความปลอดภัย อยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อเอื้อตอบรรยากาศการเรียน การสอน การวิจัย และการบริหารงานใหบรรลุตามปณิธานของ
มหาวิทยาลัย ลักษณะการปฎิบัติหนาที่ดังกลาวนั้นไดศึกษารวมกับสายงานภายในองคกร  ซึ่งมีดังรายการผัง
องคกร ดังภาพตอไป 

 
รูปแสดงผังองคกรสํานักบริหารระบบกายภาพ 

 
 ศูนยกีฬาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนหนวยงานที่มีรูปแบบการบริหารงานในระบบวิสาหกิจ

โดยมีระบบการบริหารจัดการในรูปแบบของวิสาหกิจที่ไมมุงหวังผลกําไรแตใหสามารถพึ่งตนเองได และไดเริ่ม
ดําเนิน การอยางเต็มรูปแบบตั้งแตวันที่1เมษายน พ.ศ. 2540 เปนตนมา  ศูนยกีฬาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
เปนศูนยที่ไดทําการดูแลอาคารสถานที่แยกออกไปจากสวนกลาง ซึ่งในกรณีศึกษาไดมีอาคารที่เปนของศูนยกีฬา
แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย2อาคารไดแก อาคารสนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและอาคารสนามกีฬาใน
รมลักษณะการปฏิบัติหนาที่ดังกลาวนั้นไดศึกษารวมกับสายงานภายในองคกรซึ่งมีรายการผังองคกร ดังภาพ 

สํานักบริหารระบบกายภาพ 

กิจกรรมธุรการ CU-QA  OFFICE 

สวนงานสถาปตยกรรม
และโครงสรางพื้นฐาน 

สวนอาคารและสถานที่ สวนรักษาความปลอดภัย
และยานพาหนะ 

สายงานออกแบบและ
บริหารงานกอสราง 

สายงานไฟฟาและ
โทรคมนาคม 

สายงานผังแมบท 

สายงานสุขาภิบาล 

สายงานบริหาร
จัดการอาคาร 

สายงานซอมบํารุง 

สายงานบริหาร
จัดการภูมิทัศน

สายงานรักษาความ
ปลอดภัยและจราจร 

สายงานยานพาหนะ 
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รูปผังองคกรศูนยกีฬาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเริ่มพัฒนาโครงการสถาบันวิทยบริการตั้งแตวันที่ 27 มกราคม พ.ศ. 

2509 โดยศึกษาขอมูลและปญหาตางๆ เกี่ยวกับอาคารหอสมุดกลาง  ศูนยเอกสารประเทศไทย  และหนวยโสต
ทัศนศึกษากลาง ซึ่งยังสนองประโยชนใชสอยไดไมเต็มที่กับจํานวนประชากรในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใน
ขณะนั้น ทั้งบรรดานิสิต  คณาจารยและบุคลภายนอกซึ่งเพิ่มขึ้นทุก ๆป นอกจากนี้อาคารของแตละหนวยยังอยู
กระจัดกระจาย  ไมสะดวกในการใหบริการตาง ๆ แกคณะวิชาที่เกี่ยวของ  ทางจุฬาลงกรณจึงไดมีนโยบายรวม
อาคารหอสมุดกลาง  ศูนยเอกสารประเทศไทย  และหนวยโสตทัศนศึกษากลางเขาดวยกัน เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 
พ.ศ. 2514 เรียกชื่อวา  ศูนยบริการวิชาการ  และตอมาไดเปล่ียนชื่อเปน สถาบันวิทยบริการ  โดยมีเปาหมายใน
การพัฒนาโครงการโดยใหเนนหนัก ในการใหบริการและการวิจัย  ไปพรอม ๆกันเพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนา
ของมหาวิทยาลัยที่วางไว ซึ่งจะรับนิสิตเพิ่มขึ้น โดยจะใหสถาบันวิทยบริการสามารถบริการ ใหแกประชากรของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยรวมทั้งบุคลภายนอกที่เขามาใชบริการ  ซึ่งโครงการสถาบันวิทยบริการไดดําเนินการ
พัฒนาตั้งแตป พ.ศ. 2509  ถึงป พ.ศ. 2520 สําเร็จลุลวงไปดวยดี โดยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดจัดเนื้อที่ในผัง
แมบท จํานวน 15 ไร 

ลักษณะการดําเนินงานในสวนสถาบันวิทยบริการจะเปนการใชระบบที่ปรึกษาคําปรึกษาแก
ผูอํานวยการ รวมถึงมี ที่ปรึกษาระบบบริหารจัดการอาคาร (Consultant on Building Management System) 
ตามที่กลาวมาแลวขางตน ซึ่งระบบการบริหารภายในองคกรมีรายการผังองคกร ดังภาพตอไป 

คณะกรรมการบริหารศูนย 
กีฬาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

กรรมการผูอํานวยการ 

รองผูอํานวยการ 

คณะกรรมการดานประกันคุณภาพ 

แผนกธุรการ
และพัสดุ 

แผนกการเงิน
และบัญชี 

แผนกบริการ
สมาชิก 

แผนกรานคา
และบริการ

แผนกสถานที่
และอุปกรณกีฬา 

แผนกสงเสริมสุขภาพ
และสมรรถภาพ 

แผนกกิจกรรมกีฬา
และการตลาด 

สนาม
กีฬาในรม 

สนามกีฬาจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

สระวายน้ํา 
25 เมตร 

สระวายน้ํา 
50 เมตร 

ชาง 
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รูปแสดงผังองคกรสถาบันวิทยบริการ 

 
ขอมูลทัว่ไปอาคารกรณศีึกษา 

 
อาคารพินิตประชานาถ 

การบริหารอาคารเปนอาคารสวนกลางของมหาวิทยาลัยโดยสํานักบริหารระบบกายภาพ  
1. อาคารพินิตประชานาถมีผูดูแลอาคารโดยทางสํานักระบบบริหารกายภาพไดสงไปประจําของอาคาร

พินิตประชานาถ  และมีชางประจําอาคาร 2 คน เพราะเปนอาคารที่มีหองเรียนจํานวน 19 และมีการ
ใชงานอาคารอยางมากมีการใชหองเรียนตั้งแต 8.00-22.00 น. ทุกวัน ซึ่งเปนลูกจางประจํา 

2. การซอมบํารุง การซอมบํารุงอาคารเล็กนอย จะมีชางสวนกลางเชน ชางปูน กระเบื้องยาง หากเกิด
การเสียหายหรือหลุดรอนทางตึกก็จะแจงมาแลวทางสายงานซอมบํารุงก็จะเขาไปดําเนินการ 

3. ถาเปนงานใหญๆ ตองจัดทําแบบราง TOR ดําเนินการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
พัสดุ พ.ศ. 2535  และแกไขปรับปรุงทุกฉบับ คือ มีการจางบริษัทรับเหมากอสรางมาดําเนินการ  

4. สวนเรื่องการดูแลอื่นไดแก ระบบประกอบในอาคาร เชน ลิฟต และการทําความสะอาด ก็จะเปนการ
ดูแลจางจาก Out-Sourse  

5. สวนพื้นที่จอดรถบริเวณอาคารพินิตประชานาถคณะนิติศาสตรเปนผูดูแล 
 
อาคารมหาธีรราชานุสรณ 

การบริหารอาคารเปนอาคารสวนกลางของมหาวิทยาลัยบริหารโดยสํานักบริหารระบบกายภาพ  
1. อาคารมหิตลาธิเบศรมีผูดูแลอาคารโดยทางสํานักระบบบริหารกายภาพไดสงไปประจําของอาคาร 
2. การซอมบํารุง การซอมบํารุงอาคารเล็กนอย จะมีชางสวนกลางเชน ชางปูน กระเบื้องยาง หากเกิด

การเสียหายหรือหลุดรอนทางตึกก็จะแจงมาแลวทางสายงานซอมบํารุงก็จะเขาไปดําเนินการ 

ผูอํานวยการ ที่ปรึกษา กรรมการบริหารสถาบันวิทยบริการ 

สํานักงานประกันคุณภาพ 
(ผูจัดการระบบคุณภาพ) 

รองผูอํานวยการ 

สํานักเลขานุการ 
(เลขานุการสถาบัน) 

หอสมุดกลาง 
(บรรณารักษ
หอสมุดกลาง) 

โสตทัศนศึกษา
กลาง  
(หัวหนาศูนย) 

ศูนยเอกสาร
ประเทศไทย 
(หัวหนาศูนย) 

ศูนยสารสนเทศ
นานาชาติ 
(หัวหนาศูนย) 

หอศิลปวิทยนิทรรศน 
(ผูบริหารหอศิลปะวิทยนิทรรศน) โครงการ CU-GDLN 
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3. ถาเปนงานใหญๆ ตองจัดทําแบบราง TOR ดําเนินการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
พัสดุ พ.ศ. 2535  และแกไขปรับปรุงทุกฉบับ คือ มีการจางบริษัทรับเหมากอสรางมาดําเนินการ แต
ปจจุบันนี้ถือวาเปนอาคารสรางชึ้นมาใหมเรื่องการแกไขปรับปรุงในจุดใหญนั้นยังไมมี 

4. สวนเรื่องการดูแลอื่นไดแก ระบบประกอบในอาคาร เชน ลิฟต และการทําความสะอาด เช็ดกระจก ก็
จะเปนการดูแลจางจาก Out-Sourse  

5. อาคารมหิตลาธิเบศรในชั้นที่ 8,9,10 เปนสวนการดูแลของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี ภายใต
หนวยงานสํานักงานเลขานุการ งานอาคารสถานที่ 

การใชงานอาคารของคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  ไดแบงสวนพื้นที่อาคารมหิตลาธิเบศร คือ  ชั้น 
8,9,10 ฝงขวา ฝงซายอาคารมหิตลาธิเบศรชั้น  9,10 เปนของภาควิชาการธนาคารและการเงิน  สําหรับงาน
อาคารสถานที่คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  สวนดังกลาวดานการดูแลทําความสะอาดอาคารเปนหนาที่
หลักคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชีในสวนที่คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชีนั้นอยู  ซึ่งไดจางพนักงานทํา
ความสะอาดแบบ Out-Sourse จากการสัมภาษณพบวา ฝงซายอาคารมหิตลาธิเบศรชั้น 9,10 เปนของภาควิชา
การธนาคารและการเงิน มีผูใชจากภายนอกมาบางเปนบางครั้งซึ่งจากการสัมภาษณเคยมีผูพิการเคยมาใชดวย  
การใชอาคารหากสวนพาณิชยศาสตรและการบัญชีตองผานจากชั้นที่1เพื่อขึ้นไปใชงานอาคารในวันหยุดราชการ
หรือมีการขออนุญาตเพื่อใชงานอาคารพิเศษนั้นจะตองทําการแจงตอฝายสํานักบริหารระบบกายภาพดวย 
อาคารมหาธีรราชานุสรณ 

การบริหารอาคาร อาคารมหาธีรราชานุสรณ อยูในความรับผิดชอบของสถาบันวิทยบริการ ซึ่งลักษณะ
การดําเนินงานในสวนสถาบันวิทยบริการ ที่ปรึกษาจะเปนผูใหคําปรึกษาแกผูอํานวยการ สวนผูอํานวยการเองก็
มีกรรมการสถาบันวิทยบริการรวมตัดสินใจในเรื่องตางๆ ดวย ระบบที่ปรึกษานั้นรวมถึง ที่ปรึกษาระบบบริหาร
จัดการอาคาร (Consultant on Building Management System) การดําเนินหนาที่ปฎิบัติจึงเปนในรูปแบบ
เสมือนเปนสถาปนิกที่คอยใหคําปรึกษา ในการดําเนินการดานตาง ๆ และวางระบบในอาคาร  ซึ่งการศึกษาครั้ง
นี้ไดดําเนินการเก็บขอมูลผูใหสัมภาษณในฐานนะสถาปนิกในกลุมที่ 1   

 
 
 

 
รูปแสดงผังรูปแบบการบริหารอาคารของสถาบันวิทยบริการ 

 
อาคารศาลาพระเกี้ยว 

การบริหารอาคารเปนอาคารสวนกลางของมหาวิทยาลัยบริหารโดยสํานักบริหารระบบกายภาพ 
1. อาคารศาลาพระเกี้ยวจัดเปนอาคารสวนกลาง บริหารโดยสํานักบริหารระบบกายภาพ  
2. สําหรับการซอมบํารุงอาคารเล็กนอย จะมีชางสวนกลาง เชน ชางปูน หากเกิดการเสียหายหรือหลุด

รอนทางอาคารก็จะแจงมาแลวทางสายงานซอมบํารุงก็จะเขาไปดําเนินการ 

ผูอํานวยการ ที่ปรึกษา กรรมการ

ดําเนินการไปยังฝายตาง ๆ 
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3. ถาเปนงานใหญๆ ตองจัดทําแบบราง TOR ดําเนินการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
พัสดุ พ.ศ. 2535  และแกไขปรับปรุงทุกฉบับ คือ มีการจางบริษัทรับเหมากอสรางมาดําเนินการ  

4. อาคารศาลาพระเกี้ยว เปนอาคารที่ยังไมไดขึ้นบัญชีเปนอาคารอนุรักษ แตในแงภาพลักษณอาคาร
ศาลาพระเกี้ยวถือวาเปนอาคารเกาแกและเปนสัญลักษณของมหาวิทยาลัยดวย  

 
อาคารจุลจักรพงษ 

การบริหารอาคาร จัดเปนอาคารสวนกลาง บริหารโดยสํานักบริหารระบบกายภาพ 
1. อาคารจุลจักรพงษนั้นทางสํานักบริหารระบบกายภาพไมไดมีการจัดใหมีผูดูแลอาคารไปประจํา

อาคาร เนื่องจากเปนอาคารที่มีขนาดไมใหญมากนักประกอบกับเปนที่ตั้งของสํานักงานนิสิตสัมพันธ
ทางผูใชอาคารสามารถแจงโดยตรงจากสํานักระบบบริหารกายภาพได 

2. สําหรับการซอมบํารุงอาคารเล็กนอย จะมีชางสวนกลาง เชน ชางปูน หากเกิดการเสียหายหรือหลุด
รอนทางอาคารก็จะแจงมาแลวทางสายงานซอมบํารุงก็จะเขาไปดําเนินการ 

3. ถาเปนงานใหญๆ ตองจัดทําแบบราง TOR ดําเนินการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
พัสดุ พ.ศ. 2535  และแกไขปรับปรุงทุกฉบับ คือ มีการจางบริษัทรับเหมากอสรางมาดําเนินการ  

รายละเอียดดานการออกแบบอาคาร 
เริ่มตน คือ อาคารจุลจักรพงษมีโจทยขึ้นมาวาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีนโยบายการทําหองอาหารรวม 

เพราะฉะนั้นจุดหนึ่งที่เปนหองอาหารรวม มีจุดที่สําคัญคือ ศาลาพระเกี้ยว  อาคารจุลจักรพงษนั้นแบบเดิมจะ
เปนแทนอยูเดิมที่ตรงบริเวณดานลางเปนสโมสรอาจารย และสภาคณาจารย  ดานบนเปนโรงอาหารเกา  แลวก็
มักมีการไปทานอาหารที่นี่ แตเนื่องจากเปนพื้นไมมีการเตนรําเกิดขึ้นสวนที่กินก็เลยเล็กลง ทางจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยจึงมีโจทย คือ ตองการใหทําโรงอาหารขนาด 1,200 ที่นั่ง  เพราะฉะนั้นจึงเสนอแบบหลายอยาง เชน 
ที่เสนอคือ ทําชั้นใตดิน เพราะฉะนั้นจึงไดเอาระดับสหกรณกับศูนยหนังสือขยายออกไปตรงที่ตลาดนัดในปจจุบัน 
ดานลางเปนโรงอาหาร สวนดานบนเปนระเบียงซึ่งก็จะมีระเบียงนี้สําหรับจัดงานเลี้ยงได  ซึ่งไดเสนอเปนแบบแรก 
เพราะโจทยใหออกแบบโรงอาหารสําหรับ 1,200 ที่นั่ง แบบนี้เปนทางเลือกหนึ่งที่ทุกคนบอกวาดีเพราะวาไม
ทําลายศาลาพระเกี้ยวแตปญหาของแบบนี้คือจะไดโรงอาหารที่มีเพดานเตี้ย เทาศูนยหนังสือแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และดวยประการหนึ่งคือ กลัวน้ําจะทวม  โดยกลาวงาย ๆ คือ ที่จอดรถที่เปนตลาดนัดในปจจุบัน
ทําไดโดยตักดินออก แลวตลาดนัดก็กลายเปนโรงอาหารสวนระดับเดียวกับศาลาพระเกี้ยวดานบนก็จะกลายเปน
ลานกิจกรรมนิสิต แตมหาวิทยาลัยไมรับตรงนี้  จึงไดทําการตัดสินใจใหทําโรงอาหารในจุดเดิม  แตเนื่องอาคาร
ศาลาพระเกี้ยวนั้นเกิดทรุด เพราะวาไดใชเข็มส้ันตึกทรุดมาก ดังนั้นจึงไดงบประมาณมาซอม เพราะฉะนั้นศาลา
พระเกี้ยวเปนอาคารแรกที่ทรุด และไดแกไขโดยใช Piling เปนระบบเจาะรูแลวฉีดเขาไปเพื่อใหคงอยู โดยอ.อรุณ
ชัย  เสรี  เปนผูซอมอาคารศาลาพระเกี้ยวไมใหทรุด กลาวโดยงาย คือ เปล่ียนเข็มไมเปนคอนกรีต โดยที่ไมไดร้ือ
อาคาร  หากกลาวถึงตอไปในอาคารราชาการถาอาคารที่ไดใชงบประมาณไปแลว   แตถาอายุไมถึง 20 – 25 ป
นั้นจะไมใหร้ือ เพราะฉะนั้นทางจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใหดําเนินการ เงื่อนไขจึงมีวาโรงอาหารนี้ที่มีอยูมันเล็ก
และไมพอแตก็ไมสามารถรื้อได  ดังนั้นในเมื่อร้ือไมไดโรงอาหารที่ไดออกแบบก็เลยตองครอมอาคาร  กลาวงาย ๆ 
คือ จะทําโครงสราง ตองทําหลังคาปด จึงไมร้ือสวนดานลาง ทุกวันนี้สโมสรอาจารยนั้นก็ยังคงอยู  สวนดานบนที่
อาจจะคิดวาสถาปนิกทําไมถึงทําอยางนี้ทําใหเดินสะดุดนั้น เปนดวยเพราะวาเปนสวนอาคารโรงอาหารเดิมที่ร้ือ
ไมไดนั่นเอง  สวนรานคาโดยรอบเปนอาคารใหม  ที่ตองมุงหลังคาซึ่งเฉพาะชวงเสามีขนาด 22 เมตรจึงอาจจะ
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ตองมุงดวย Metal Sheet แตบังเอิญเนื่องจากวาเดิมดานบนนี้ ตอนที่ไมไดเปนโรงอาหารอันใหมนี้เปนหอง
กิจกรรมนิสิต เพราะฉะนั้นจึงตองทํา จริง ๆ ก็คือทําโรงอาหาร 1,200 คนและดานบนตองเปนกิจการนิสิต ชมรม 
จึงทําใหเปนอาคาร 2 ชั้น ภายหลังเลยมีนโยบายวาใหทําฝายกิจการนิสิต เพราะเห็นวาอยางไรแลวสถาปนิกตอง
ปรับ เลยทําพื้นที่มันตองพาด 22 เมตร โดยไมมีเสากลาง ดวยเงื่อนไขดังกลาวถาเปนอาคาร 22 เมตร คาน
คอนกรีตนั้นตองใชคอนกรีตหนา 2 เมตร เพราะฉะนั้นจึงทําคานเหล็กขนาดใหญขึ้นมา คานนี้ลึกประมาณ 3.60 
เมตรเพราะฉะนั้นคนเขาไปอยูตรงนี้ไดยกตัวอยางคือสะพานลอยหนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบกับ
อาจารยวิศวกรพิจารณาถาใชคอนกรีตมันจะหนาและใหญมากจึงตองใชระบบ Prestress จึงเสนอใหมีการใช
โครงเหล็กพอมาทําเชนมีการมุงหลังคาก็เลยเสนอตอใหเปน 7.20 เมตร แทนจึงกลายเปนหองตาง ๆ ไดแก  
กิจการนิสิต ชมรมนิสิต และเติมสวนหองอาหารอาจารยหากถามวาอาคารนี้เปนกี่ชั้นนั้นไมไดกําหนดความสูงแต
ออกมาจากเหตุผลทางดานวิศวกรรมและเหตุผลทางดานอาคาร  เพราะฉะนั้นอาคารจุลจักรพงษก็ไมมีลิฟตจริง
แลวเพราะราชการในสมัยเดิมนั้น อาคารเปนแบบ Walk Up คนเดินขึ้นได  

สวนบริเวณทางลาดดานหลังอาคาร จริงแลวนั้นเกิดจากขอตกลงของในการออกแบบ ขณะนั้นมาบุญ
ครองเพิ่งเปดโดยตกลงวารานอาหารที่อาคารนี้ตองขายของแบบมาบุญครอง คือมีเคานเตอรเล็ก ๆ มีที่จอดรถ
ดานหลังแลวขนนํามาวางขาย จึงไดทําทางลาดไวให ไมไดตั้งใจใหเปนทางลาดสําหรับผูพิการแตอยางใด เปน
ทางลาดสําหรับขนอาหาร แตภายหลังผูขายอาหารไดใชวิธีซื้อของมาแลวมาทําที่นี่  ทําใหทุกวันนี้ขยะเยอะ จึงได
ทําที่ทิ้งขยะใหแตก็ไมพอซึ่งตามหลักแลวสวนนี้ไมตองมีมาก 

บันไดและราวกันตก ตั้งใจใหมีทั้ง 2 ขางไมไดใชกฎหรือมาตรฐานของคนพิการเพราะตอนนั้นยังไมมี การ
ออกแบบจะออกแบบเปนปกติ เนื่องจากวาดวยจากทาง อาจารยผุสดี ทิพทัส ตระหนักและพิถีพิถันวาถา
ออกแบบใหสูงแลวจะทําใหเดินไดไมเต็มที่ แตสวนบันไดที่พบวาพื้นผิวของบันไดทั้ง 2 ดาน ในปจจุบันนั้น 
เพราะวาอาจเกิดการปรับเปล่ียนไป รวมถึงหองน้ํา เกิดการการเปลี่ยนแปลงภายหลังซึ่งไมไดมีสวนตรงนั้น 

นอกจากนี้อาคารไดคิดเรื่องที่วาถานั่งอาคารตรงบริเวณโรงอาหารหากมองตรงบริเวณกลางโรงอาหาร
อาคารนี้จะเห็นอาคารศาลาพระเกี้ยวเต็มองคซึ่งผูออกแบบไดคํานึงถึงเรื่องนี้เปนอยางดีดวยองคประกอบหลาย
เรื่องดวยกันอาคารนี้จึงไดรางวัลงานสถาปตยกรรมดีเดน พ.ศ.2530 รางวัลเกียรติคุณ (citation award) ประเภท
อาคารที่ใชงานพิเศษ2 

 
อาคารหอประชุมจุฬาลงกรณ 

การบริหารอาคาร  
1. อาคารหอประชุมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจัดเปนอาคารสวนกลาง โดยสํานักบริหารระบบกายภาพ  
2. เปนอาคารที่ขึ้นทะเบียนจากกรมศิลปากรการปรับหรือดําเนินการในสวนอาคารจะตองดําเนินการขอ

อนุญาตและปรึกษาจากกรมศิลปากรดวย 
3. อาคารหอประชุมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีผูดูแลจากสํานักบริหารระบบกายภาพประจําอยู โดยมี

หนาที่ในการประสานงานกับผูมาขอใชอาคาร ดูและความเสียหายในหอประชุม ควบคุมเจาหนาที่
จากภายนอกที่เขามาดําเนินการตามการจัดจางของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้หอประชุมจุฬาลงกรณ
จะมีนักการภารโรงประจําอาคารซึ่งเปนลูกจางประจําของมหาวิทยาลัย 

                                                 
2 บัณฑิต จุฬาลัย: สัมภาษณ 30 กุมภาพันธ 2550 
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4. การบํารุงรักษาอาคารใชวิธีจางจากภายนอก (Out-sourse) นั้นประกอบดวย การจางทําความ
สะอาดซึ่งมีการประมูลทุกป,การจางกําจัดปลวก ซึ่งตองมีการกําจัดเดือนละ 1 ครั้ง, ระบบปรับ
อากาศซึ่งมีการจางบริษัทรับเหมาเปนรายป 

5. ขอตกลงเมื่อมีการใชอาคารหอประชุมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หากผูเขามาแลวทําใหเกิดความ
ชํารุดในอาคารเปนหนาที่ผูใชอาคารตองรับผิดชอบ เชน มาน กระจก 

รายละเอียดการซอมแซมอาคารใน พ.ศ. 2528 
อาคารศาลาหอประชุมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตั้งแตสรางเมื่อป 2582 ที่ผานมามีการซอมแซมหลาย

ครั้งในปพ.ศ.2528 มีการปรับปรุงอาคารหอประชุมจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในครั้งนั้น มีการตั้งงบประมาณใน
การปรับปรุงครั้งแรก 30 ลานบาท มหาวิทยาลัยไดดําเนินการตามขั้นตอนระเบียนสํานักนายกรัฐมนตรีใน
ขณะนั้นซึ่งรายการและผลการสอบราคาทั้งหมดเปนเงิน 35,584,177 บาท ในครั้งนี้การปรับปรุงหอประชุม
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดรับเงินบริจาค 619,910.75 บาท รายการในการปรับปรุงนั้น ประกอบดวย 

1. งานกระเบื้องหลังคา    1,829,2000  บาท 
2. งานปรับอากาศ-ไฟฟา-สุขาภิบาล   15,000,000 บาท 
3. งานสถาปตยกรรมพิเศษ      2,150,000 บาท 
4. งานสถาปตยกรรมทั่วไป     11,500,000 บาท 
5. งานปรับระบบเสียง      2,274,977 บาท 
 

อาคารสนามกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และอาคารสนามกีฬาในรม 
สนามกีฬาจุฬาลงกรณ และสนามกีฬาในรมปจจุบันอยูภายใตการดูแลฝายอาคารสถานที่ของ ศูนยกีฬา

แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนหนวยงานที่มีรูปแบบการบริหารงานในระบบวิสาหกิจโดยไมมุงหวังผลกําไร
และอยูในกํากับของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปจจุบันศูนยกีฬาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีสนามที่อยูใน
ความดูแลจํานวน 6 แหง คือ สนามกีฬาจุฬาลงกรณ สนามกีฬาในรม หองออกกําลังกาย สนามเทนนิส สระวาย
น้ําขนาด 25 , 50 เมตร และสนามกีฬาในรม 2 (ฟตเนสเซ็นเตอร , สนามแบดมินตัน) ในระยะแรกประมาณ พ.ศ. 
2510 ไดมีการกอสรางสนามกีฬา 3 สนาม คือ สนามเทนนิส สนามกีฬาจุฬาลงกรณและสระวายน้ํา 50 เมตร ซึ่ง
มหาวิทยาลัยไดมอบหมายใหกองอาคารสถานที่เปนผูดูแลและตอมาในป พ.ศ. 2524 มหาวิทยาลัยไดกอสราง
สนามกีฬาเพิ่มอีก 2 สนาม คือ สนามกีฬาในรมและสระวายน้ํา 25 เมตรโดยมีผูอํานวยการสนามกีฬาในรม 
จากนั้น ในป พ.ศ. 2531 มหาวิทยาลัยไดรวมสนามทั้ง 5 สนามมาอยูภายใตการดูแลของสํานักกีฬาจุฬาฯจวบ
จนกระทั้งวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2539 ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 56/3 มีมติใหปรับฐานะจากสํานักกีฬา 
มาเปน ศูนยกีฬาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีระบบการบริหารจัดการในรูปแบบของวิสาหกิจที่ไมมุงหวัง
ผลกําไร แตใหสามารถพึ่งตนเองไดและไดเริ่มดําเนินการอยางเต็มรูปแบบตั้งแตวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2540 เปน
ตนมา ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้มีสวนอาคาร 2 สวนที่ไดมีการศึกษา คือ สนามกีฬาจุฬาลงกรณและสนามกีฬาในรม 

การบริหารอาคารของกรณีศึกษาไดแก สนามกีฬาจุฬาลงกรณ และสนามกีฬาในรม นั้นมีลักษณะแบบ
เดียวกันเนื่องจากบริหารโดยศูนยกีฬาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเชนเดียวกัน ดังนั้นจึงสามารถสรุปดานการ
บริหารอาคารไดดังตอไปนี้ 
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การบริหารอาคารของศูนยกีฬาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
1. หลักเกณฑและขอกําหนดในการจาง(ในขอบเขตของการดูแลอาคาร)ศูนยกีฬาแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยมีการจางทั้งระบบ In-House และOutsource โดยสามารถแบงระบบทั้ง 2 ไดเปนดังนี้ 
- In-House ศูนยกีฬาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระบบ In-House เพียงอยางเดียวคือ 

พนักงานรักษาความปลอดภัยที่เปนเจาหนาที่ประจํา พนักงานรักษาความปลอดภัยนั้นมีหนาที่ในการ
ดูแลความปลอดภัยใหแกผูใชอาคาร ใหความสะดวกในการคมนาคมรวมทั้งดูแลที่จอดรถโดยมีหัวหนา
พนักงานรักษาความปลอดภัยที่เปนพนักงานประจําของคณะ จะเปนผูที่คอยดูแลและประสานงานเมื่อ
เกิดปญหาตาง ๆ  

- Outsource ระบบอาคารตาง ๆ ประกอบดวย Electrical System, Air Condition System, 
Sanitary System,Treatment System, Fire Protection System, CCTV, Access Control,ระบบการทํา
ความสะอาดซึ่งในสวนนี้จะมีการจัดจางโดยใชกระบวนการจัดซื้อมีรูปแบบเดียวกันกับของมหาวิทยาลัย 
โดยพิจารณาดานราคาเปนเกณฑในการคัดเลือก รวมถึงระบบกําจัดแมลงก็มีการดําเนินการเชนเดียวกัน
กับระบบการทําความสะอาด 

2. นโยบายในการบริหารจัดการดานการดูแลอาคารสถานที่ ประกอบดวย 
2.1 การใหบริการดานตาง ๆ 3 ดาน คือ 
2.2 การพัฒนาและสงเสริมดานการวิจัย คือมีการจัดการพื้นที่เพื่อใชในการทํากิจกรรดานการ

วิจัยทางดานกีฬา 
2.3 การหารายไดตามโอกาสอันสมควร โดยไมมีผลกระทบตอกิจกรรมหลักอื่น ๆ คือการใหเชา

พื้นที่ในการทํากิจกรรมทั้งระยะยาวและระยะสั้น  
3. หลักเกณฑและขอกําหนดที่ศูนยกีฬาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใชในการจาง บริษัทภายนอก 

โดยมีขอกําหนดของคณะที่ตองการจางบริษัทภายนอกเปนรายป และจะมีการพิจารณาคัดเลือกใหม
ในปถัดไป จากหลักเกณฑแสดงใหเห็นขอกําหนดในการหามผูรับจางในการจางชวงขอบเขตงานของ
ตนตอใหแกบริษัทอื่นโดยไมไดผานการยินยอมของผูวาจางเสียกอน ทําใหงานมีมาตรฐานตามที่
คณะตองการ และไมสูญเสียคุณภาพในการดูแลอาคารไป รวมถึงขอกําหนดในการควบคุม  และ
ความรับผิดชอบของผูรับจางอยางชัดเจนเพื่อใหการทํางานเปนไปไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

4. ในสวนของการจัดการใชอาคาร การจัดพื้นที่การเรียนทางดานกีฬาการจัดตารางสอนของชั้นปตาง ๆ 
นั้นทางศูนยกีฬา ฯ จะทําการจัดเตรียมเอง โดยไมใหเกิดการซอนทับของการใชพื้นที่การเรียนการ
สอน  ซึ่งปจจุบันมีการใชพื้นที่ที่เต็มอัตราอยูแลวถาเกิดปญหาก็จะตองหยุดการเรียนการสอน 

ดังที่กลาวมาเปนเพื่อใหทราบการดําเนินการเบื้องตนของสวนศูนยกีฬาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสวน
หนึ่งนั้นเพื่อนํามาเปนการพิจารณารวมกันกับการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ
อาคารกรณีศึกษา ไดแก สนามกีฬาจุฬาลงกรณ   และสนามกีฬาในรม 

 
ขอมูลดานนโยบาย แนวทางและมาตรการ(วิธีรับ) คนพิการเขาศึกษาตอ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
นโยบายและมาตรการ ในการรับคนพิการเขาศึกษาอยูหลายระดับดวยกัน ในสวนนี้ไดแยกเปนตารางให

เห็นไดระหวางฝายประถมโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและอุดมศึกษา ดังตอไปนี้ 
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ตารางเปรียบเทียบการรับนิสิตเขาศึกษาตอภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
การรับผูพิการ ฝายประถม ฝายอุดมศึกษา 
นโยบาย มีนโยบายเพิ่มจํานวนรับ/

สงเสริมใหนักเรียนนักศึกษาผู
พิการเขาศึกษาไดมากขึ้นแตมี
ขอจํากัดรับนักเรียนบาง
ประเภทเทานั้นเนื่องจากยังไม
มีความพรอมเพียงพอ 

 มีนโยบายที่จะใหโอกาสแกคนพิการในการศึกษารวมกับคนทั่วไปโดยผาน
กระบวนการคัดเลือกตามขั้นตอนปกติทั้งจากการสอบคัดเลือกโดยผาน
ระบบสอบคัดเลือกจากสวนกลาง(สกอ.)และระบบสอบคัดเลือกโดยวิธี
พิเศษของมหาวิทยาลัยมีขอจํากัดในการรับอยูที่คณะวิชาที่ผูพิการเลือกเขา
ศึกษาเนื่องจากความพรอมในการประกอบวิชาชีพ ยกเวน สาขาจิตวิทยา
การศึกษา สํานักงานหลักสูตรและการสอนคณะครุศาสตรมีนโยบายเพิ่ม
จํานวนรับ/สงเสริมให นักศึกษาพิการสามารถเขาศึกษาไดมากขึ้น 

แนวทางการรับ แนวทางการรับคนพิการเขา
ศึกษาตอระดับอุดมศึกษาจะ
เปนลักษณะการคัดเลือกเปน
กรณีพิเศษ (สอบตรง) 

ไมมีโครงการเฉพาะในการรับคนพิการเขาศึกษาแตผูที่มีความพิการ
สามารถสมัครเขาศึกษาไดโดยผานกระบวนการคัดเลือกทั้งจากการสอบ
คัดเลือกจากสวนกลางยกเวนสาขาจิตวิทยาการศึกษาสํานักงานหลักสูตร
และการสอนคณะครุศาสตรมีแนวทางการรับนักศึกษาที่มีความตองการ
พิเศษเขาศึกษาตอโดยการคัดเลือกและพิจารณาเปนกรณีพิเศษ (สอบตรง)  

มาตรการ  
(วิธีการรับ) 

มาตรการ(วิธีการ)ในการรับคน
พิการเขาศึกษาจะรับรักเรียน
นักศึกษาพิการโดยพิจารณา
เปนกรณีพิเศษเปนรายๆหรือ
ต้ังคณะกรรมการพิจารณา 
 

มาตรการในการรับคนพิการเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษาในการรับผูที่มี
ความพิการเขาศึกษาในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดดําเนินการชวยเหลือ
เปนกรณีตามความจําเปนและเหมาะสมยกเวนสาขาจิตวิทยาการศึกษา 
สํานักงานหลักสูตรและการสอนคณะครุศาสตรในการรับคนพิการเขาศึกษา
ตอระดับอุดมศึกษา คือ รับนักเรียน นักศึกษาพิการ ตามโครงการที่จัดขึ้น 
โดยพิจารณาเปนกรณีพิเศษเปนราย ๆ หรือต้ังคณะกรรมการพิจารณา 

นโยบาย มาตรการในการรับคนพิการเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษา และของโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยฝายประถมนั้น ดานนโยบายในการรับคนพิการเขาศึกษาตอจะมีนโยบายเพิ่มจํานวนรับ/สงเสริมให
นักเรียนนักศึกษาพิการสามารถเขาศึกษาไดมากขึ้น แตปจจุบันยังมีขอจํากัดในการรับนักศึกษาพิการไดบาง
ประเภทเทานั้น เนื่องจากยังไมมีความพรอมเพียงพอสวนลักษณะแนวทางการรับคนพิการเขาศึกษาตอ
ระดับอุดมศึกษาจะเปนลักษณะการคัดเลือกเปนกรณีพิเศษ(สอบตรง)สวนมาตรการ(วิธีการ)รับรักเรียนนักศึกษา
พิการโดยพิจารณาเปนกรณีพิเศษเปนรายๆ หรือตั้งคณะกรรมการพิจารณา 
ตารางจํานวนนักเรียนพิการระดับฝายประถม 

ความพิการ 
สายตา 
 

สื่อความ 
หมาย 

รางกาย/ 
เคลื่อนไหว 

จิตใจ /
พฤติกรรม 

สติปญญา 
 
 

ระดับการศึกษา 

ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ 

 
หมายเหตุ 

ระดับประถม(โรงเรียนสาธิต) - - 5 5 1 - 25 3 18 5  
รวม 0 10 1 28 23  

รวมทั้งสิ้น 62  
ผลจากการสํารวจในระดับประถมศึกษามีจํานวน 72 คน เปนชายจํานวน 55 คน เปนหญิงจํานวน 17 คน

ลักษณะความพิการที่พบ มีความผิดปกติทางการสื่อความหมาย (ทางการไดยินและการพูด) โดยจะเปนลักษณะ
ทางการพูดจํานวน 10 คน ความพิการทางรางกายหรือการเคลื่อนไหวมีจํานวน 1 คน, ความผิดปกติทางจิตใจ
หรือพฤติกรรมจํานวน  28 คน และความผิดปกติทางสติปญญาหรือการเรียนรูจํานวน 21 คนโดยทั้งนี้เปนผู
พิการซ้ําซอน 1 คนดวย 
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                                                                            ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 

ชื่อ       นางสาว  ชอเพชร  พานระลึก 
เกิด      2 พฤษภาคม 2522 

 
การศึกษา 
-   ระดับมัธยมศึกษาตอนตน              โรงเรียนเฉลิมขวัญสตรี จ.พิษณุโลก 
-   ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย          โรงเรียนเฉลิมขวัญสตรี จ.พิษณุโลก 
-   ระดับอุดมศึกษา                            คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  จบปการศึกษา 2544 
-   เขาศึกษาหลักสูตรปริญญาสถาปตยกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจัดการสถาปตยกรรม 
    คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2548 
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