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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 กระแสความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งทางดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม  เทคโนโลยี 
และจากกระแสโลกาภิวัฒนเปนแรงผลักดันใหมีการปฏิรูปอุดมศึกษาทั่วโลก ทั้งนี้สวนหนึ่งเกิด
จากความคาดหวังของสังคมตออุดมศึกษาที่มีเพ่ิมขึ้น      เพราะตางเล็งเห็นถึงบทบาทและความ 
สําคัญของอุดมศึกษาที่มีตอการพัฒนาประเทศในยุคปจจุบัน  จากการประชุมนานาชาติเร่ือง 
“ Reengineering of Higher Education for the 21th Century ” ที่จัดโดย ศูนยภูมิภาคการ
อุดมศึกษาและการพัฒนา (SEAMEO   RIHED)  สํานักงานเลขาธิการรัฐมนตรีศึกษาแหงเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต (SEAMES) และสํานักงานองคการศึกษา วิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหง
สหประชาชาติ ประเทศไทย (UNESCO  PROAP) รวมกับกระทรวงศึกษาธิการ ประเทศ
มาเลเซีย เม่ือเดือนกรกฎาคม 2539  ไดขอสรุปที่สําคัญวา  การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
จะตองตอบสนองความตองการของพลเมืองของประเทศ การปรับร้ือระบบอุดมศึกษา 
(reengineering) จะตองมุงสูเปาหมายสําคัญคือ ความสอดคลอง การพัฒนาคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ (management) เพ่ือใหสามารถพัฒนาศักยภาพของผูเรียน
ยิ่งขึ้น (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544) นอกจากนี้ยังทําใหเกิดการตื่นตัวใน
กลุมคนบางกลุม ไดแก กลุมที่เปนนักคิด นักวิชาการ และนักธุรกิจภาคเอกชน ซึ่งตองการ
ผลผลิตที่มีคุณภาพใหสามารถแขงขันกับมหาวิทยาลัยทั่วโลกใหได ตองการการเปลี่ยนแปลงการ
บริหารจัดการที่โปรงใส รับผิดชอบตอสังคมและประชาชนมากขึ้น ตองการการบริหารจัดการที่
เนนประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) ตองการใหบริหารคนให
เหมาะสมกับศักยภาพ และขจัดคนที่ไรคุณภาพออกไป นอกจากนี้ยังตองการคนที่เปนทั้งคนเกง
และคนดีในมหาวิทยาลัย (อุทุมพร  จามรมาน และคณะ, 2545)    
  จากเหตุผลดังกลาว ประกอบกับเศรษฐกิจของประเทศที่ถดถอยลงอยางมากในชวง 8 ป
ที่ผานมา ทําใหเกิดการกูยืมเงินจากตางประเทศมากขึ้น และเกิดการวิเคราะหถึงสภาพโครงสราง
ดานเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลทุกระดับการศึกษา ซึ่งไดขอสรุปที่ชัดเจน
ตรงกันวา ถาจะใหประเทศไทยพัฒนาไดอยางรวดเร็ว มหาวิทยาลัยของรัฐตองปรับเปลี่ยน
บทบาท โดยเฉพาะจะตองมีความคลองตัวในดานการบริหารองคกรและคนใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลใหมากขึ้น การนํามหาวิทยาลัยออกนอกระบบราชการซึ่งเปนแนวคิดที่เปนที่ยอมรับ
กันวาจะทําให มหาวิทยาลัยมีความเปนอิสระมากขึ้น กลาวคือ มีความเปนอิสระในการ
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ดําเนินงาน (autonomy) และมีเสรีภาพทางวิชาการ (academic freedom) เน่ืองจากการออกนอก
ระบบราชการ จะทําใหมหาวิทยาลัยสามารถรับผิดชอบตนเองในภารกิจอุดมศึกษาและกําหนด
ระบบการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การเงินและการบริหารทั่วไปไดเองภายใต
กรอบของพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัยซ่ึงจะทําให  มหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการเพื่อให
บรรลุความเปนเลิศทางวิชาการใหดีขึ้น (สมศักดิ์ เอ่ียมคงสี, 2545)   จึงไดมีความพยายามมา
ตั้งแตป พ.ศ. 2518 ที่จะใหมหาวิทยาลัยมีการปรับเปลี่ยนไปเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
(วิจิตร  ศรีสอาน, 2518) และมีการปฏิรูปอุดมศึกษา  เพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถดําเนิน
ภารกิจใหบรรลุตามความมุงหมาย และทําหนาที่หลัก ทางดานการสอนการวิจัย บริการวิชาการ
แกสังคม และทํานุบํารุงสรางสรรคศิลปและวัฒนธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
 ประสิทธิผลเปนเครื่องชี้วาองคกรนั้นๆ สามารถปฏิบัติภารกิจสําเร็จบรรลุเปาหมายไดดี
เพียงใด ซึ่งถาปราศจากการประเมินประสิทธิผลขององคกรแลว จะไมมีทางทราบไดเลยวาการ
ปฏิบัติภารกิจขององคกรเปนอยางไร (Cherrington, 1989) จากการศึกษาถึงแนวคิด   และประวัติ 
ความเปนมาเกี่ยวกับการวัดประสิทธิผลขององคกร  พบวาในตางประเทศมีการศึกษาและพัฒนา
วิธีการวัดและประเมินประสิทธิผลขององคกรมานานรวม 100 ปแลว โดยในระยะแรกการวัด
ประสิทธิผลขององคกรเนนการวัดผลผลิตตามเปาหมายที่กําหนดไวขององคกร หรือเรียกวา 
โมเดลเปาหมาย (goal model) โดยวัดประสิทธิผลขององคกรจากตัวบงชี้ที่เปนแบบเอกมิติ 
(single  dimension) กอน และในชวงตอมามีการพัฒนาใหเหมาะสมและหลากหลายยิ่งขึ้น   เชน  
เปนการวัดประสิทธิผลขององคกรจากตัวบงชี้ที่เปนแบบพหุมิติ (multiple  dimension)    การวัด 
ประสิทธิผลขององคกรที่เรียกวา โมเดลระบบทรัพยากร (system resource model)  ที่เนนการ
วัดปจจัยนําเขาและทรัพยากรขององคกร และการวัดประสิทธิผลขององคกรที่เรียกวา โมเดล
กระบวนการภายในองคกร (internal organizational model) ที่ใหความสําคัญกับกระบวนการ
ดําเนินการภายในขององคกร ในสวนของการสรุปลักษณะประสิทธิผลขององคกรทํากัน 2 ลักษณะ 
ลักษณะแรกเรียกวาโมเดลเชิงพรรณนา (descriptive model) เปนการสรุปประสิทธิผลขององคกร
บนพ้ืนฐานของการคนพบสิ่งที่เกิดขึ้น จากสภาพความเปนจริงขององคกรที่ไดจากการสํารวจหรือ
วิเคราะหได ลักษณะที่สองเรียกวา โมเดลปทัสถาน (normative model) เปนการสรุปประสิทธิผล
ขององคกรจากการกําหนดสภาวะที่ควรจะเปนขององคกรที่มีประสิทธิผลจากทฤษฎี ตัวบงชี้
ประสิทธิผลขององคกรที่ใชในงานวิจัยสวนใหญไดแก     ความสามารถในการปรับตัว       ความ 
สามารถในการผลิต  และความพึงพอใจของกลุมสมาชิกที่เกี่ยวของในองคกร การวัดประสิทธิผล
ขององคกรที่ใชในระยะหลังจนถึงปจจุบัน    เปนการวัดโดยใชโมเดลปทัสถานแบบพหุมิติที่มีการ 
บูรณาการ ระหวางตัวบงชี้ที ่แสดงผลผลิตตามเปาหมาย และระบบทรัพยากรขององคกรที่
ครอบคลุมมิติดานเวลา กลุมสมาชิกที่เกี่ยวของในองคกร และการกําหนดตัวบงชี้พหุมิติตาม
กรอบทฤษฎี 
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อยางไรก็ตาม ในงานวิจัยตางๆ นักวิจัยใหความสําคัญกับเกณฑของประสิทธิผล 
(criteria of effectiveness) ทําใหมีความพยายามที่จะหาตัวบงชี้ที่นาเชื่อถือสามารถนํามาประเมิน
ประสิทธิผล และมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคกร และพยายามพัฒนาเกณฑของตัวบงชี้
ประสิทธิผล เชน ตัวบงชี้ตองมีความตรง (validity) และตองมีประโยชนเชิงทฤษฎี (theoretical 
utility) แตก็ยังมีขอถกเถียงกันตอมาวาเกณฑใดที่ดีที่สุด (Cumming 1983, Schneider 1983, 
Weick and Daft 1983  Cited in Cameron ,1986) ในองคกรบางประเภท นักวิจัยประสบปญหา
เกณฑที่ยุงยาก (troublesome criteria problem) มากกวาในองคกรประเภทอื่น ทําใหหาเกณฑที่
ถูกตองและนาเชื่อถือไดนอยลง เชน ทําใหเกิดผลเสียแตกตางกันหลายแบบ เชน  องคกรที่ขาด
เปาหมายชัดเจน ทําให โมเดลเปาหมาย (goal model) ของประสิทธิผลใชไมได องคกรที่มีการ
รวมกันอยางหลวมๆ (loosely coupled) ทําใหทรัพยากรองคกรมีความเกี่ยวของกับผลผลิตของ
องคกร (organization’s products) นอยมาก และโมเดลระบบทรัพยากร (system resource model)  
ของประสิทธิผล จึงใชประโยชนไดนอยมากสําหรับองคกรเหลานี้ เพราะมักจะมีความเห็นไมเปน
เอกฉันทในเรื่องเกี่ยวกับประสิทธิผล (consensual) แตมักเปนความคิดเห็นของแตละบุคคล ทําให
คําวา “ประสิทธิผล” มีความหมายไมชัดเจน  สําหรับบางองคกร ขอตกลงอาจนําไปสูระดับสูงของ
ประสิทธิผล (high level of effectiveness) เชน ผลกําไรในทางอุตสาหกรรม ในขณะที่องคกร
อ่ืนๆ ไมใชขอตกลงเชนน้ี จึงทําใหบางครั้งมักขาดความชัดเจนในสิ่งที่ทําใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

สําหรับการวัดประสิทธิผลในสถาบันอุดมศึกษา March and Olsen, Weick (1976, Cited 
in Cameron ,1986) กลาววา  วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยไมเหมือนกับองคกรประเภทอื่น จึงนํา
รูปแบบการประเมินประสิทธิผลแบบดั้งเดิมมาใชไมได  ลักษณะเฉพาะของแตละสถาบันก็ยังทํา
ใหเกิดขอสงสัยในการประเมินเชิงเปรียบเทียบประสิทธิผลของสถาบันการศึกษาตางๆ (Dressel 
1971  Cited in Cameron ,1986) การตัดสินในเรื่องประสิทธิผลของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย
มักจะดําเนินการโดย  หนวยงานรับรองมาตรฐาน (accreditation agencies) นักศึกษา คณาจารย
และเจาหนาที่ (Staff Member) ผูปกครอง ผูใหเงินทุนสนับสนุน (funder) หรือนายจาง (employer) 
แตก็ยังไมมีเกณฑการวัดประสิทธิผลที่เหมาะสม       และความหมาย     ของประสิทธิผลในสถาบัน 
อุดมศึกษายังคงขาดความชัดเจน (Hutchins 1965 Cited in Cameron, 1986 ) ทั้งน้ี ไมได
หมายความวาไมมีความพยายามใดๆ ในการหาเกณฑดังกลาว      แตเปนเพราะวาเกณฑที่
นักวิจัยเลือกนํามาใชยังมีความชัดเจนนอย ในชวงเวลา 40 ปที่ผานมา เกณฑหรือตัวบงชี้
ประสิทธิผลซึ่งเปนที่นิยมที่โดดเดนที่สุดมี 6 เกณฑ คือ 1) การจัดอันดับความมีชื่อเสียง 
(reputational ratings) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก สถาบันที่ยูกลุมเดียวกัน ผูใหขอมูลคือ ผูเชี่ยวชาญ 
เชน คณาจารย  เจาหนาที่ในคณะ อธิการบดี นักวิชาการอาวุโส ผูบริหารองคกร โดยการตอบ
แบบสอบถาม ที่ใหระบุวาสถาบันหรือภาควิชาใดมีประสิทธิผลมากที่สุด หรือมีคุณภาพสูงสุด ใน
หาอันดับแรก เปนตน  แตอยางไรก็ตาม “การจัดอันดับความมีชื่อเสียง” พบวามีปญหาในดานการ
ไมทันเวลา (time lag) และความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากผูประเมิน ใชการตัดสินใจจากองคประกอบ
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หรือมิติเดียว ไมพิจารณาองคประกอบอื่นที่มีความลําเอียงของผูประเมิน (halo effect) หรือมีการ
ทําใหงายมากเกินไป (oversimplification)  2) การนับจํานวนงานที่ไดมีการอางอิงของอาจารยใน
สถาบัน (citation counts of faculty members in institutions) แตอยางไรก็ตาม หลักเกณฑนี้ก็มี
ปญหาเกี่ยวกับชื่อเสียงของสาขาวิชา (popularity of discipline) รูปแบบการสอนของสถาบัน 
(teaching orientation  of  the  school) และการไมสามารถประเมินคุณภาพของบทความที่
พิมพเผยแพร 3) จํานวนรางวัลและชื่อเสียงเกียรติยศที่คณะไดรับ (faculty awards and honors) 
เชน ทุนการศึกษา Fulbright หรือทุนการศึกษา Guggenheim 4) ความสําเร็จของนักศึกษาภายหลัง
จากที่สําเร็จการศึกษา เชน เงินเดือนเร่ิมตน 5) การไดรับการจัดอันดับในหนังสือ Who is Who 
เกี่ยวกับคะแนนของนักศึกษาที่ผานการสอบระดับชาติ (national exam) เชน การสอบ SAT การสอบ 
ACT และ  6) ทรัพยากรภายในสถาบัน เชน ขนาดของหองสมุด คาใชจายตอหัวนักศึกษา ทั้งนี้ 
เกณฑหรือตัวบงชี้แตละตัวน้ันนักการศึกษามองวายังมีขอจํากัดและเปนปญหาในการใช ปญหา
สําคัญที่สุด คือเกณฑหรือตัวบงชี้เหลานี้นํามาใชไดเฉพาะสถาบันมีชื่อเสียงไมเกิน  50 แหง 
ในประเทศสหรัฐฯ สวนสถาบันการศึกษาที่ไมมีชื่อเสียงระดับชาติ (national reputation) สถาบันที่ไม
อยูในตลาดแรงงานระดับชาติสถาบันที่ไมเนนหรือไมมีการมอบรางวัลใหกับงานวิจัย และสิ่งตีพิมพ
ของคณะ แตเปนสถาบันที่มุงตอบสนองความตองการของชุมชน กลับเปนสถาบันที่ไมเคยไดรับ
คะแนนสูงตามหลักเกณฑดังกลาว  โดยสถาบันที่ไมเขาหลักเกณฑดังกลาวนี้คิดเปนจํานวน
ถึงรอยละ 95 ของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกา สถาบันอุดมศึกษาอีกเปน
จํานวนมากยังไมมีหลักเกณฑที่ชัดเจน หรือยังไมผานเกณฑสําหรับประเมินประสิทธิผลของสถาบัน 
ทําใหนักการศึกษาของสหรัฐอเมริกา   มีความพยายามที่จะศึกษา  และพัฒนาการวัดประสิทธิผล 
ของสถาบันอุดมศึกษาของประเทศมาอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน 

จากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวัดประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา ในตาง 
ประเทศ  Kim  Cameron เปนนักการศึกษาคนแรกที่เร่ิมศึกษา และพัฒนาการวัดประสิทธิผล
ของสถาบันอุดมศึกษาอยางจริงจัง ทําใหการวัดประสิทธิผลในสถาบันอุดมศึกษามีความถูกตอง
ตามหลักการวัดประสิทธิผลขององคกรมากขึ้น  โดยในป  ค.ศ. 1978 Cameron  ไดพัฒนาโมเดล
การวัดประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกา และสรุปวา     ประสิทธิผล 
ประกอบดวยตัวบงชี้  9 มิติ 57 ตัวบงชี้ มิติทั้ง 9 ไดแก  มิติที่ 1 ความพึงพอใจในการศึกษาของ
นักศึกษา มิติที่ 2 การพัฒนาดานวิชาการของนักศึกษา มิติที่ 3 การพัฒนาอาชีพใหกับนักศึกษา 
มิติที่ 4 การพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล มิติที่ 5 ความพึงพอใจในงานของคณาจารยและ
ผูบริหาร มิติที่ 6 การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของอาจารย มิติที่ 7 การเปนระบบเปดและการ
ติดตอกับชุมชน มิติที่ 8 ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร   และ มิติที่ 9  สุขภาพขององคกร  
โดย 4  มิติแรกจะเกี่ยวของกับนิสิตนักศึกษา และ 5  มิติหลังจะเกี่ยวของกับบุคลากรของสถาบัน 
(ผูบริหารและคณาจารย) หลังจากที่ไดพัฒนานาแนวคิดนี้แลว มีนักวิชาการนําเอาเครื่องมือของ 
Cameron ไปศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศอเมริกาและในประเทศอื่นๆ อยางกวางขวาง 
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ผลงานวิจัยที่สําคัญและชัดเจน คือ  ผลงานวิจัยของ Clott (1995)  และ  Kwan & Walker (2003) 
โดย   Clott ไดนําเอาโมเดลการวัดประสิทธิผลของ  Cameron ไปใชในการวัดประสิทธิผลของ
คณะวิชาบริหารธุรกิจในประเทศอเมริกาและแคนาดา ผลการวิเคราะหแตกตางจากผลการ
วิเคราะหของ  Cameron   กลาวคือ   องคประกอบในโมเดลการวัดประสิทธิผลขององคกร ของ  
Clott   มีเพียง  7  มิติ โดยมีการรวมตัวบงชี้ในมิติที่ 2 เขากับ มิติที่ 8 และรวมตัวบงชี้ในมิติที่ 3 
เขากับ 4  มิติ และลดจํานวนตัวบงชี้ในการวัดลงเหลือ  28  ตัวบงชี้ สวน  Kwan & Walker ได
นําเอาโมเดลการวัดประสิทธิผลของ Cameron ไปใชในการวัดประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา
ในฮองกง โดยมีการดัดแปลงใหเหมาะสมกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษาของฮองกงผลการวิจัย
พบวา  โมเดลการวัดประสิทธิผลขององคกรตามกรอบแนวคิดของ Cameron ในบริบทของ
สถาบันอุดมศึกษาของฮองกงเปนโมเดลการวิเคราะหองคประกอบสองขั้นตอนแบบโมเดล
องคประกอบเดี่ยว (a single second-order Model) ประกอบดวย  7  มิติ  ไดแก  มิติที่  1  
ความพึงพอใจในการศึกษา และการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล (student education 
satisfaction and student personal development : SES) มิติที่  2  การพัฒนาดานวิชาการ
ของนักศึกษา (student  Academic  development : SAD) มิติที่  3  การพัฒนาวิชาชีพ
ใหกับนักศึกษา (student career development : SCD) มิติที่  4  ความพึงพอใจในการ
จางงานของคณาจารย (faculty  employment  satisfaction: FES) มิติที่  5  ความสามารถใน
การจัดหาทรัพยากร  และการพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของคณาจารย (ability to acquire  
resources and professional development and quality of the  faculty : AAR) มิติที่  6   
การเปนระบบเปด (system openness: SO)  และมิติที่  7  ปฏิสัมพันธกับชุมชน (community 
interaction: CI) โดยมีตัวบงชี้ในการวัดทั้งหมด  30  ตัวบงชี้   

ในสวนของการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกร พบวางานวิจัย
สวนใหญยึดการวัดตามกรอบแนวคิดของ Steers (1977) ที่ไดเสนอไวในโมเดลกระบวนการของ
ประสิทธิผล (A process model of effectiveness) ซึ่งถือวาเปนแนวคิดที่มีความครอบคลุม และ
ใชในการวัดประสิทธิผลขององคกรมาจนถึงปจจุบัน โดย Steers ไดจําแนกปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลขององคกรออกเปน  4  ดาน คือ  ดานลักษณะขององคกร ประกอบดวย  โครงสราง 
และ เทคโนโลยี  ดานลักษณะของสภาพแวดลอม ประกอบดวย  สภาพแวดลอมภายในองคกร 
และสภาพแวดลอมภายนอกองคกร  ดานลักษณะของบุคคลในองคกร  ประกอบดวย ความ
ผูกพัน  และการปฏิบัติงาน และดานนโยบายการบริหารจัดการและการปฏิบัติ  ประกอบดวย  
การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธที่ชัดเจน  การแสวงหาและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  
สภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน  กระบวนการติดตอสื่อสาร  ภาวะผูนําและการตัดสินใจ  และการ
ปรับตัวขององคกรและการริเริ่มสิ่งใหม   
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลขององคกรขางตน พบวา มี
งานวิจัยเกี่ยวกับการวัดประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษาที่ถูกตอง ตามหลักการวัด
ประสิทธิผลขององคกรในตางประเทศจํานวนมาก แตในประเทศไทยยังมีการศึกษาในเรื่องดังกลาว 
นอยมาก สําหรับการพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุและของประสิทธิผลของคณะวิชา   ซึ่ง
ถือวาเปนหนวยงานระดับปฏิบัติการตามพันธกิจหรือเปาหมายของมหาวิทยาลัยนั้น   ยังไมมีการ 
ศึกษาที่จริงจังและเปนระบบ จึงทําใหมีขอมูลเกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธผิลนอยมากสงผลใหการ
พัฒนามหาวิทยาลัยมีประสิทธิผลไมเปนไปตามที่กําหนด ดังน้ันหากมีการศึกษาในเรื่องดังกลาว 
จะทําใหไดขอคนพบที่นับวาเปนองคความรูใหมที่เปนประโยชน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการพัฒนา
โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ ของประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา  

การพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ    ของประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดม 
ศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยทําการบูรณาการโมเดลการวัดประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาที่ไดจาก
งานวิจัยของ Cameron (1978, 1986), Clott (1995)   และ  Kwan  and  Walker (2003) 
(ดังรายละเอียดในหนา 33-36) ซึ่งเปนโมเดลที่มีการวัดประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา 
จากตัวบงชี้แบบพหุมิติ และไดมีการนําไปใชอยางกวางขวางในประเทศอเมริกา และอีกหลาย
ประเทศเชน  อังกฤษ   ออสเตรเลีย  โดยมีการปรับปรุงเ พ่ือให เหมาะกับบริบทของ
สถาบันอุดมศึกษาของไทย  สําหรับวิธีการวิจัยผูวิจัยไดนําโปรแกรมลิสเรลซึ่งเปนโปรแกรม 
วิเคราะหขอมูลที่มีประสิทธิภาพมาใชในการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ ซึ่งจะทําให
ผลการวิจัยมีความเชื่อถือไดสูง เน่ืองจากโปรแกรมลิสเรลมีลักษณะเดนหลายประการ ลักษณะที่
สําคัญประการแรกคือ โปรแกรมลิสเรลแยกสวนความแปรปรวนที่วัดจากความคลาดเคลื่อนออก
จากคะแนนที่วัดไดเปนคะแนนจริง เม่ือนําไปวิเคราะหขอมูลทําใหไดผลการวิเคราะหที่ถูกตอง
มากขึ้น ประการที่สอง โปรแกรมลิสเรลสามารถวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุไดทั้ง โมเดล
แบบอิทธิพลทางเดียว หรือแบบอิทธิพลยอนกลับ (recursive or non-recursive models) ซึ่งการ
วิเคราะหแบบด้ังเดิมไมสามารถวิเคราะหได และประการที ่สาม โปรแกรมลิสเรลสามารถ
ตรวจสอบความสอดคลอง ระหวางโมเดลตามทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษ หรือสามารถ
ตรวจสอบความตรงของโมเดล (นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542: 10-11) 

เม่ือไดทําการพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิผลของคณะวิชาใน
สถาบันอุดมศึกษา และไดผลวาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิผลของคณะวิชา มี
ความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษหรือมีความตรง (valid) แลว ผลการวิจัยจะเปน
ประโยชนเชิงนโยบาย ในการพัฒนาประสิทธิผลของคณะวิชาในมหาวิทยาลัยซ่ึงรวมทั้งการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความรูความสามารถ และนําความรูความสามารถในแขนงหรือสาขา
ตางๆ มาพัฒนาประเทศใหกาวหนาไปไดอยางรวดเร็วทั้งยังสามารถนําผลการวิจัยไปใชอางอิง 
เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิตอประสิทธิผลของคณะวิชาใน
สถาบันการศึกษาอื่น ๆ เพ่ือประโยชนในการพัฒนาประสิทธิผลของสถาบันน้ันๆ ตอไป   



                                                                                                                   7 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธเชิง
สาเหตุแบบบูรณาการพหุมิติของประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
 1.  การวิจัยครั้งนี้มีคณะวิชาเปนหนวยการวิเคราะห (unit   of   analysis)   ผูใหขอมูล  
คือ กลุมผูบริหาร  (คณบดี  รองคณบดี ผูชวยคณบดี หัวหนาฝายฯ เปนตน) คณาจารย  และ
นักศึกษาสังกัดคณะวิชาหรือหนวยงานที่เทียบเทาคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนตั้งแต
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป ใน   3 กลุม คือ กลุมที่ 1 ไดแก คณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษาสังกัด
มหาวิทยาลัยของรัฐ  และมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ จํานวน  256  คณะวิชา กลุมที่ 2 ไดแก 
คณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 175  คณะวิชา  และกลุมที่ 3  
ไดแก  คณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน  193  คณะวิชา รวมทั้งสิ้น  624  คณะวิชา 
 2. การศึกษาประสิทธิผลของคณะวิชาในงานวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาเฉพาะผลการจัด
การศึกษาในระดับปริญญาตรีเทานั้น เพราะถือวาเปนกลุมงานหลักและเปนพ้ืนฐานสําคัญของ
คณะวิชา 
 
นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 เพ่ือใหเปนที่เขาใจตรงกัน  คําจํากัดความสําหรับงานวิจัยมีดังตอไปน้ี 

ประสิทธิผล  หมายถึง  สภาวะที่องคกรสามารถดําเนินงานไดสําเร็จตามเปาหมาย หรือ
วัตถุประสงคที่กําหนดขององคกร หรือระดับความสําเร็จในการดําเนินงานขององคกรตาม
เปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนด ตามการรับรูของผูบริหารคณะวิชา 
 ประสิทธิผลของคณะวิชา      หมายถึง   ระดับความสําเร็จตามเปาหมายในการ
ดําเนินงานของคณะวิชา ซึ่งวัดจากความพึงพอใจในการศึกษาและการพัฒนานักศึกษาเปน
รายบุคคล  การพัฒนาดานวิชาการของนักศึกษา การพัฒนาวิชาชีพของนักศึกษา ความพึงพอใจ
ในการจางงานของคณาจารยและผูบริหาร  ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร  การพัฒนา
วิชาชีพและคุณภาพของคณาจารย    และการเปนระบบเปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน     โดยมิติ 
การวัดในแตละดานมีความหมายดังนี้ 
 มิติดานความพึงพอใจในการศึกษาและการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล    หมายถึง 
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอประสบการณทางการศึกษาในคณะวิชา  และพัฒนาการของ
นักศึกษาในสวนที่ไมเกี่ยวของกับวิชาการและวิชาชีพ การใหความสําคัญตอการพัฒนานักศึกษา
เปนรายบุคคลของคณะวิชา 
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 มิติดานการพัฒนาดานวิชาการของนักศึกษา   หมายถึง  ระดับของ ความเชี่ยวชาญ
ทางวิชาการ พัฒนาการ และความกาวหนาของนักศึกษาในสถาบัน 
 มิติดานการพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา   หมายถึง  ระดับของพัฒนาการดานอาชีพ
ของนักศึกษา และการที่สถาบันเนนไปที่การพัฒนาดานอาชีพ   

มิติดานความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารยและผูบริหาร   หมายถึง  ระดับ
ของความพึงพอใจของคณาจารยและผูบริหารที่มีตองานและการจางงานในสถาบัน 

มิติดานการพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของคณาจารย  หมายถึง  การสงเสริม 
สนับสนุนและพัฒนาคณาจารย  ทางดานวิชาชีพ และการวิจัยของคณะวิชา 

มิติดานความสามารถในการจัดหาทรัพยากร     หมายถึง   ความสามารถของคณะ
วิชาในการระดมทรัพยากรตางๆ เชน นักศึกษาและคณาจารยที่มีคุณภาพสูง มีความเชี่ยวชาญทาง
วิชาชีพ และการไดรับการสนับสนุนทางการเงิน   

มิติดานการเปนระบบเปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน     หมายถึง    การปรับตัวที่สถาบัน 
มีตอสภาพแวดลอมภายนอก  การมีสวนรวมและมีปฏิสัมพันธกับชุมชน การใหบริการวิชาการแก
ชุมชน  และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   

โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบบูรณาการพหุมิติของประสิทธิผลของคณะวิชา
ในสถาบันอุดมศึกษา    หมายถึง     โมเดลลิสเรลที่แสดงรูปแบบ และลักษณะความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรคัดสรรที่เปนสาเหตุ คือ  ลักษณะของคณะวิชา  ลักษณะสภาพแวดลอมภายใน
ของคณะวิชา  คุณลักษณะของบุคคลในคณะวิชา     และ นโยบายและการบริหารจัดการ  กับตัว
แปรที่เปนผลทางตรงหรือทางออม คือ ประสิทธิผลของคณะวิชา วัดไดจากประสิทธิผลของคณะ
วิชาใน  7  มิติ  คือ  มิติที่ 1  ความพึงพอใจในการศึกษาและการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล  
มิติที่ 2 การพัฒนาทางวิชาการของนักศึกษา  มิติที่ 3 การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา  มิติที่ 4 
ความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารยและผูบริหาร  มิติที่ 5 การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพ
ของคณาจารย  มิติที่ 6 ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร  และมิติที่ 7  การเปนระบบเปด
และปฏิสัมพันธกับชุมชน   

คณะวิชา  หมายถึง   คณะวิชา สํานักวิชา หรือหนวยงานที่เทียบเทาคณะวิชา  ในสังกัด
มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ     มหาวิทยาลัยราชภัฏ    และสถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชน ที่เปนกลุมประชากร 

ความตรงของโมเดล  หมายถึง  คุณสมบัติของโมเดลที่แสดงวาความสัมพันธเชิง
สาเหตุระหวางตัวแปรในโมเดล ที่สรางขึ้นตามทฤษฎีสอดคลองตรงกับลักษณะความสัมพันธเชิง
สาเหตุ ของขอมูลเชิงประจักษ  มีการตรวจสอบความตรงของโมเดลโดยใชโปรแกรมลิสเรลเพื่อ
ตรวจสอบวาเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมที่ประมาณคาจากโมเดล ไมแตกตาง
จากเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมที่ไดจากขอมูลเชิงประจักษ  ดัชนีการตรวจสอบ
ความตรงของโมเดล ไดแก คาสถิติ  chi-square, GFI, RMSR เปนตน 



                                                                                                                   9 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบบูรณาการพหุมิติของประสิทธิผลของคณะ
วิชาในสถาบันอุดมศึกษานี้ ประกอบดวยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคกร  
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับการวัดประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา 
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลหรือมีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกร 
 4.  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา 
รายละเอียดโดยสังเขปมีดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลขององคกร  
Steers (1977: 39 - 41) ไดทําการศึกษาคนควาเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคกร และได

กลาวถึงการวัดประสิทธิผลขององคกรวาอาจทําได  2  แนวทางใหญ  คือ 
1.1  การวัดที่ใชเกณฑการประเมินเอกมิติ (univariate effectiveness measures) 

เปนการวัดที่ใชเกณฑในการประเมินประสิทธิผลเกณฑใดเกณฑหน่ึง เชน  ผลการปฏิบัติงานใน
ภาพรวม (overall performance)  ความสามารถในการผลิต (productivity)  ความพึงพอใจของ
พนักงาน (employee job satisfaction) กําไรสุทธิ (net profit) การออกจากงานของพนักงาน
(employee  withdrawal)  เปนตน 

 1.2  การวัดที่ใชเกณฑการประเมินพหุมิติ (multivariate  effectiveness measures) 
ซึ่ง Steers (1977: 48)  ไดทําการศึกษารูปแบบการวัดประสิทธิผลขององคกร    ที่มีการใช
เกณฑการประเมินหลายตัว 17  รูปแบบ โดยทุกโมเดลเปนการวัดประสิทธิผลขององคกรแบบ
พหุมิติทั้งหมด ในจํานวนโมเดลการวัดประสิทธิผลทั้ง 17  โมเดล เปนโมเดลที่ใชในบริบทของ
องคกรทุกประเภทมากที่สุดถึง  10 โมเดล และเปนโมเดลลักษณะงานวิจัยชนิดที่ใชการสรุปจาก
การวิจัยมากที่สุดถึง  11  โมเดล 

โมเดลการวัดประสิทธิผลขององคกรสรุปได  4  โมเดล คือ  1)  โมเดลเปาหมาย (goal 
model)  เปนรูปแบบการวัดที่ยึดเปาหมายขององคกรเปนหลัก  2) โมเดลระบบทรัพยากร 
(system resource model)  เปนโมเดลเนนความสําคัญของปฏิสัมพันธระหวางองคกรกับ
สภาพแวดลอมขององคกร  ประสิทธิผลขององคกรเปนดัชนีบอกสภาวะหรือระดับความสามารถ
ขององคกรในการจัดหาทรัพยากรที่มีอยูจํากัดจากสภาพแวดลอมขององคกร เพ่ือดําเนินการผลิต
ใหไดผลผลิตตามที่กําหนด  3) โมเดลกระบวนการภายในองคกร (internal organizational 
model) Robbins (1987: 30-50, 1990: 53-77)   เปนโมเดลที่ใหความสําคัญกับกระบวนการ 
(process) ในฐานะที่เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิผลขององคกร เพราะกระบวนการ
ดําเนินการชวยลดอุปสรรคในการดําเนินงาน และทําใหประสิทธิผลขององคกรสูงขึ้น  แตจาก
การศึกษางานของ Hoy และ Miskel (1991, 2001) ผูวิจัยสรุปไดวา  โมเดลเปาหมาย และโมเดล
ระบบทรัพยากร เปนโมเดลคูขนานกันสามารถนํามารวมกันใหเปนโมเดลใหม เรียกวา 4) โมเดล
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บูรณาการและขยายโมเดลเปาหมายและระบบทรัพยากร (integration and expansion of the 
goal and system resource model) การวัดประสิทธิผลขององคกรตามแนวทางนี้มีความเชื่อวา 
บรรยากาศในการทํางาน  ความผูกพันตอองคกร  มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกร  และมี
แนวคิดที่ตั้งอยูบนหลักการที่วา ประสิทธิผลขององคกรไมไดขึ้นอยูกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยเฉพาะ แต
จะตองผสมผสานกันระหวางโครงสรางขององคกรโดยรวมและคุณลักษณะของบุคคลในองคกร 
การประเมินประสิทธิผลขององคกร ตามแนวทางนี้มีลักษณะหรือมีตัวบงชี ้ครอบคลุมมิติ
ตางๆ  3 มิติ คือ 1) มิติดานเวลา  2) มิติดานกลุมสมาชิกในองคกรที่เกี่ยวของ  และ 3)  มิติดาน
ตัวบงชี้ที่เปนเกณฑพหุมิติ  

2.  แนวคิดเก่ียวกับการวัดประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา 
Kim  Cameron เปนนักการศึกษาคนแรกที่เริ่มศึกษา  และพัฒนาการวัดประสิทธิผลของ 

สถาบันอุดมศึกษาอยางจริงจัง ทําใหการวัดประสิทธิผลในสถาบันอุดมศึกษามีความถูกตองตาม
หลักการวัดประสิทธิผลขององคกรมากขึ้น  โดยในป  ค.ศ. 1978     Cameron    ไดทําการ
พัฒนาโมเดลการวัดประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกาเปน 9 มิติ ไดแก  มิติที่ 1 
ความพึงพอใจในการศึกษาของนักศึกษา (student educational satisfaction)  มิติที่  2  การ
พัฒนาทางวิชาการของนักศึกษา (student   academic   development) มิติที่ 3 การพัฒนา
วิชาชีพใหกับนักศึกษา (student career development)  มิติที่ 4 การพัฒนานักศึกษาเปน
รายบุคคล (student personal development) มิติที่ 5 ความพึงพอใจในการจางงานของ
คณาจารยและผูบริหาร (faculty and administrator employment satisfaction) มิติที่ 6 การ
พัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของคณาจารย (professional development and quality of the 
faculty)  มิติที่ 7 การเปนระบบเปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน (system openness and 
community interaction)  มิติที่ 8 ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร (ability to acquire 
resources)  มิติที่ 9  สุขภาพขององคกร  (organizational health) โดย 4  มิติแรกจะเกี่ยวของ
กับนิสิตนักศึกษา และ 5  มิติหลังจะเกี่ยวของกับบุคลากรของสถาบัน (ผูบริหารและคณาจารย) 
ทั้งน้ีมีตัวบงชี้ในการวัดทั้งหมด  57 ตัวบงชี้ หลังจากที่ไดพัฒนานาแนวคิดนี้แลวมีผูนําเอา
เครื่องมือของ    Cameron    ไปศึกษาใสถาบันอุดมศึกษาในอเมริกาและในประเทศอื่นๆ อยาง
กวางขวาง เชน   

Clott (1995) ไดทําการวิจัยเพ่ือศึกษาและวัดประสิทธิผลขององคกร  โดยศึกษาโมเดล
การวัดประสิทธิผลขององคกรหลายแบบ และเลือกโมเดลของ Cameron (1986) มาใชเปนกรอบ
ในการวัดประสิทธิผลขององคกร เครื่องมือในการวิ จัยเปนแบบสอบถามที่ปรับมาจาก
แบบสอบถามที่พัฒนาโดย Cameron (1978) เปนแบบมาตรประเมินคา  5  ระดับ จํานวน 32 ขอ 
มี 9 มิติ  โดย Clott  ไดนําเครื่องมือดังกลาวไปวัดประสิทธิผลขององคกรจากการรับรูของคณบดี
คณะวิชาบริหารธุรกิจ แลวพบวาขาดความตรงเชิงโครงสราง (construct  validity) จึงทําการปรับ
ลดมิติในการวัดลงเหลือเพียง  7  มิติ คือ  มีการรวมตัวบงชี้ในโมเดลตนแบบของ Cameron บาง
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มิติเขาดวยกัน กลาวคือ รวมตัวบงชี้ในมิติที่ 2 เขากับ มิติที่ 8 และรวมตัวบงชี้ในมิติที่ 3 เขากับ 
มิติที่ 4 ทําการรวบรวมขอมูลเชิงประจักษจาก คณบดีคณะวิชาบริหารธุรกิจที่เปดสอนระดับ
ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา และผูบริหาร เชน ผูอํานวยการ  ประธานคณะกรรมการ ของ
สมาพันธการบริหารธุรกิจและการบัญชี (American Assembly of Collegiate Schools of 
Business; AACSB) ในประเทศอเมริกาและแคนาดา จํานวน 304  คน วิเคราะหขอมูลโดยใชการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ  (exploratory    factor   analysis)  ผลการวิเคราะหแตกตาง
จากผลการวิเคราะหของ  Cameron  กลาวคือ   ตัวบงชี้ที่ใชไดลดลงจาก  32    ตัวบงชี้เหลือ
เพียง   28   ตัวบงชี้     ทําใหองคประกอบในการวัดประสิทธิผลขององคกร ของ  Clott  มีเพียง  
7  มิติ  คือ  มิติที่ 1  ความพึงพอใจในการศึกษาของนักศึกษา มิติที่ 2  ทรัพยากร  มิติที่ 3   การ
เปนระบบเปด  มิติที่  4  การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา    มิติที่  5  ความพึงพอใจในการจาง
งานของบุคลากร  มิติที่ 6  การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของบุคลากร  มิติที่ 7  สุขภาพของ
องคกร   

Kwan and Walker (2003) ไดนําโมเดลการวัดประสิทธิผลขององคกรของ Cameron 
(1978) ไปใชในการวัดประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาในฮองกงโดยมีการดัดแปลงให
เหมาะสมกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษาของฮองกงใน 3  ประเด็น  คือ  ประเด็นแรกโมเดลการ
วัดประสิทธิผลขององคกรของ Kwan and Walker ไมมีการวัดมิติที่ 9 ที่วาดวยสุขภาพของ
องคกร  ทั้งนี้เพราะจากการศึกษางานวิจัยของ  Lysons and Hatherly (1988, cited in Kwan 
and Walker, 2003: 710) พบวาตัวบงชี้ในมิติที่ 9 ในโมเดลการวัดประสิทธิผลขององคกรของ 
Cameron นั้นเปนการวัดเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน เหมาะที่จะเปนตัวบงชี้ในการพยากรณ
ประสิทธิผลขององคกรมากกวาจะเปนตัวบงชี้ในการวัดประสิทธิผลขององคกร  ประเด็นที่สอง 
Kwan and Walker เสนอโมเดลการวัดประสิทธิผลขององคกรเปนแบบการวิเคราะหองคประกอบ
สองขั้นตอน  (second – order factor structure)  ใน 2 รูปแบบ คือ 1) โมเดลองคประกอบเดี่ยว 
และ  2) โมเดลสององคประกอบ  ประเด็นที่สาม  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีการปรับภาษาใน
แบบสอบถามตนแบบที่พัฒนาโดย Cameron (1978) และตัดคําถามในมิติที่  7 การเปนระบบ
เปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน (system  openness  and community interaction)  ในเรื่องพลัง
ในการระดมนักศึกษาระดับชาติ (drawing power of national students) และการปรับตัวเขากับ
สิ่งแวดลอม (adaptiveness to environment) ออกไป เก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษจาก
คณาจารยที่อยูในภาควิชาที่สอนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย  7 แหง จํานวน  459  คน ทํา
การวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis)   
ผลการวิเคราะหขอมูลในประเด็นที่  1 เพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดประสิทธิผลของ
องคกรของ Cameron  ในบริบทของสถาบันอุดมศึกษาของฮองกง  ในเบื้องตนพบวา โมเดลไม
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยจึงทําการปรับโมเดลใหมโดย 1) รวมมิติที่  1  ความพึง
พอใจดานการศึกษาของนักศึกษากับมิติที ่  4  การพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล เขา
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ดวยกัน  2) รวมมิติที่  8 ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร กับมิติที่  6  การพัฒนาวิชาชีพ
และคุณภาพของคณาจารย เขาดวยกัน  และ 3) แยกมิติที่  7 การเปนระบบเปดและการ
ปฏิสัมพันธกับชุมชนออกเปน 2 มิติ  ผลการปรับโมเดลพบวา โมเดลที่ปรับใหมมีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ  สรุปไดวา  โมเดลการวัดประสิทธิผลขององคกรตามกรอบแนวคิดของ 
Cameron ในบริบทของสถาบันอุดมศึกษาของฮองกง ประกอบดวย  7  มิติ  ไดแก  มิติที่  1  
ความพึงพอใจในการศึกษา และการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล (student education 
satisfaction and student personal development: SES) มิติที่  2  การพัฒนาดานวิชาการของ
นักศึกษา (student  Academic  development: SAD) มิติที่  3  การพัฒนาวิชาชีพใหกับ
นักศึกษา (student career development: SCD) มิติที่  4  ความพึงพอใจในการจางงานของ
คณาจารย (faculty  employment  satisfaction: FES) มิติที่  5  ความสามารถในการจัดหา
ทรัพยากร  และการพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของคณาจารย (ability to acquire  resources 
and professional  development and quality of the  faculty: AAR) มิติที่  6  การเปนระบบ
เปด (system openness: SO)  และมิติที่  7  การปฏิสัมพันธกับชุมชน (community interaction: 
CI) สําหรับการวิเคราะหขอมูลในประเด็นที่  2  เพ่ือตรวจสอบวาโมเดลการวัดประสิทธิผลของ
องคกรวาจะอยูในรูปขององคประกอบแบบสองขั้นตอน (second – order  factor  structure) ได
หรือไม    และจะเปนแบบโมเดลองคประกอบเดี่ยว (a  single  second-order  model)  หรือ
โมเดลสององคประกอบ  (two  second-order  model)  ผลการวิเคราะหพบวา  โมเดลที่เหมาะ
สําหรับการวัดประสิทธิผลองคกรตามกรอบแนวคิดของ   Cameron   ในบริบทสถาบันอุดมศึกษา
ของฮองกง     คือ      โมเดลการวิเคราะหองคประกอบสองขั้นตอนแบบโมเดลองคประกอบ
เด่ียว (a  single  second-order Model) ที่วัดใน   7  มิติ  30  ตัวบงชี้   

3.  แนวคิดเก่ียวกับปจจัยที่สงผลหรือมีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกร 
Steers (1977: 177-184) ไดเสนอโมเดลกระบวนการของประสิทธิผล (A process 

model of effectiveness) ที่เนนกระบวนการสําคัญที่สัมพันธกับประสิทธิผลขององคกร ธรรมชาติ
การเปลี่ยนแปลงขององคกร และสภาพแวดลอม รวมทั้งบทบาทสําคัญของการบริหารที่จะตอง
สรางความเขาใจ และตระหนักถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ ขององคกรที่จะ
นําไปสูการยกระดับความสําเร็จ และการมีประสิทธิผลขององคกร ซึ่งโมเดลกระบวนการนี้
ครอบคลุมมิติสําคัญ  3  มิติ คือ  1) การตระหนักและใหความสําคัญกับการบรรลุเปาหมายสูงสุด
ที่เปนไปได  2) การพิจารณาองคกรเชิงระบบ ที่เปนระบบเปดเนนความสําคัญของปฏิสัมพันธ
ระหวางองคกรกับสิ่งแวดลอม และ 3) เนนพฤติกรรมของบุคคลในองคกร โดยเนนความเขาใจใน
บทบาทของพฤติกรรมของบุคคลที่สงผลกระทบตอผลิตผลขององคกร     ความจําเปนของ
การศึกษา     ความสัมพันธระหวางความตองการสวนบุคคลกับความตองการขององคกร และ
ความจําเปนของความสอดคลองระหวางเปาหมายสวนบุคคลกับเปาหมายขององคกร  ตัวแปร
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สําคัญที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกรในโมเดลกระบวนการของประสิทธิผลขององคกร 
จําแนกเปน  4  ดาน คือ 

1. ปจจัยดานลักษณะขององคกร ประกอบดวย  โครงสราง และ เทคโนโลยี 
2. ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม  ประกอบดวย   สภาพแวดลอมภายในองคกร 

 และสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 
3. ปจจัยดานลักษณะของบุคคลในองคกร  ประกอบดวย ความผูกพัน  และการปฏิบัติงาน 
4. ปจจัยดานนโยบายการบริหารจัดการและการปฏิบัติ  ประกอบดวย  การกําหนด 

เปาหมายเชิงกลยุทธที่ชัดเจนการแสวงหา   และการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ    
สภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน  กระบวนการติดตอสื่อสาร  ภาวะผูนําและการตัดสินใจ  และการ
ปรับตัวขององคกรและการริเริ่มสิ่งใหม   

จากแนวคิดของ Steers ดังกลาวขางตน มีนักวิจัยหลายทานนําไปเปนกรอบแนวคิดใน
การทําวิจัย ดังนี้   

ประเสริฐ  บัณฑิศักดิ์ (2540) ทําวิจัยเพ่ือวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ 
ของหนวย ศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา   ผลการวิ จัยพบวา การบริหารงานบุคคล 
ประสิทธิภาพการติดตอสื่อสาร ประสิทธิภาพการใชทรัพยากร วัฒนธรรมองคการ การกําหนด
เปาหมายเชิงยุทธศาสตร การบริหารการเปลี่ยนแปลง โครงสรางองคการ บรรยากาศองคการ 
สภาพการใชเทคโนโลยี สภาพดานการเมือง ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร คุณลักษณะ
ผูนําของผูบริหาร คุณลักษณะของบุคคลในองคกร และสภาพเศรษฐกิจ สังคม สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการ ของหนวย ศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษามากที่สุดตามลําดับ  

นิพนธ   วรรณเวช (2548) ทําวิจัยเรื่อง  การวิเคราะหปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลการ
จัดการศึกษา  ระดับบัณฑิตศึกษา  ในสถาบันราชภัฏ  ผลการวิจัยพบวา  1) ปจจัยที่สัมพันธกับ
ประสิทธิผลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏ  ตามการประเมินของ
ผูบริหาร มี 5 ปจจัยไดแก  ระดับการศึกษาของผูบริหาร สภาพทางกายภาพ  การบริหาร
หลักสูตร พฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน  และพฤติกรรมผูนําแบบมุงสัมพันธ  2) ปจจัยที่สัมพันธกับ
ประสิทธิผลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏ  ตามการประเมินของ
อาจารย มี 6 ปจจัยไดแก  ความพึงพอใจในงาน การไดรับการสนับสนุนทางสังคม ความสามัคคี
ของอาจารย พฤติกรรมการเรียน พฤติกรรมสังคมกลุมเพ่ือน  และความพรอมของนักศึกษา   
 กุหลาบ  รัตนสัจธรรม (2536)  วิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการระดับ
คณะสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพในมหาวิทยาลัยของรัฐ  ผลการวิจัยพบวา บรรยากาศของ
คณะและพฤติกรรมผูนําของคณบดี และหัวหนาภาควิชามีอิทธิพลโดยตรงกับประสิทธิผลของ
องคการระดับคณะ โดยพบวา บรรยากาศของคณะมีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือ พฤติกรรม
ผูนํา  การติดตอสื่อสารภายในคณะ และพฤติกรรมของบุคลากรภายในหนวยงาน 
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 รุจา  รอดเข็ม (2547) ทําวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลขององคการของ
วิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประยุกตตามแนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล โดย
รูปแบบที่นักวิจัยพัฒนาขึ้นประกอบดวยประสิทธิผลองคการ  4 ดาน คือ  ดานการเงิน  ดาน
ลูกคา  ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการพัฒนา  ผลการวิจัยพบวา  ตัวแปร
สาเหตุที่มีอิทธิพลรวมตอประสิทธิผลขององคการฯ มี 9 ตัวแปร เรียงตามน้ําหนักอิทธิพลรวม
มากที่สุดคือ  ภาวะผูนํา  บรรยากาศองคการ  การติดตอสื่อสาร  วัฒนธรรมองคการ  การบริหาร
เชิงกลยุทธ  เทคโนโลยี  สภาพแวดลอมภายนอก  ความผูกพันตอองคกร และการจูงใจ ตัวแปรที่
มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลขององคการมี  4 ตัวแปร คือ วัฒนธรรมองคการ  การบริหาร
เชิงกลยุทธ  บรรยากาศองคการ  และเทคโนโลยี ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของ
องคการมี  7 ตัวแปร คือ  ภาวะผูนํา  การติดตอสื่อสาร  บรรยากาศองคการ   สภาพแวดลอม
ภายนอก  ความผูกพันตอองค  การจูงใจ และเทคโนโลยี ตัวแปรที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางออมตอประสิทธิผลขององคการมี  2 ตัวแปร คือ บรรยากาศองคการ และเทคโนโลยี 

งานวิจัยที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกรในตางประเทศ   
Cameron (1986) ไดทําการวิจัยเพ่ือศึกษาประสิทธิผลและตัวแปรหรือปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา ในเขตตะวันออกเฉียงเหนือของสหรัฐอเมริกา โดยกําหนด
ตัวแปรที่อิทธิพลตอประสิทธิพลของสถาบันอุดมศึกษาในโมเดลการวิจัย มีลักษณะเปนตัวแปร
แฝง  5  ตัวแปร คือ 

1.  ลักษณะของประชากรในสถาบัน (institutional  demographics) วัดจากตัวแปร
สังเกตได  9  ตัวแปร  คือ  ประเภทของสถาบัน อายุ  การแสดงความเปนเอกภาพ อัตราสวน
อาจารยตอนักศึกษา รอยละของอาจารยที่อยูในตําแหนง รอยละของนักศึกษาของรัฐ การเลือก
ของนักศึกษา  การลงทะเบียนทั้งหมด และการควบคุมสถาบัน  

2.  โครงสรางของสถาบัน (institutional structure) วัดจากตัวแปรสังเกตได  6 ตัวแปร 
คือ การรวมอํานาจ  ความเปนทางการ  กระบวนการทางวิชาชีพ  อัตราสวนการบริหาร ลําดับ
เหตุการณของสถาบัน และความหลากหลายของโปรแกรมการศึกษา  

3.  สภาพแวดลอมภายนอกองคกร (the external  environment) วัดไดจากตัวแปร
สังเกตได  4  ตัวแปร คือ  สิ่งที่เกื้อหนุน  ความใจกวาง ความซับซอน  และความวุนวาย  

4.  กลยุทธการบริหารจัดการของสถาบัน (managerial    strategies)  วัดจากตัวแปร 
สังเกตได  9  ตัวแปร คือ การปรับตัวทางดานวิชาการ และความเปนนักวิชาการ การปรับตัว
ทางดานการเงินและงบประมาณ การปรับตัวทางดานกฎหมาย การปรับตัวทางดานกิจการนิสิต
นักศึกษา การปรับตัวทางดานการเพิ่มขึ้นของเงินกองทุน การปรับตัวทางดานการบริการ
สาธารณะ การปรับตัวทางดานการมีปฏิสัมพันธกับสาธารณะ การปรับตัวทางดานการสนับสนุน
กิจกรรม  และการปรับตัวทางดานความสัมพันธภายใน  
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5.  การเงินของสถาบัน (institutional  finances) วัดจากตัวแปรสังเกตได  7  ตัวแปร  
คือ รายไดจากจากทรัพยากรทั่วไป รายไดทั้งหมด  คาใชจายทั่วไป เงินบริจาค สิ่งที่ไดมารายได
ที่เกี่ยวของใหอ่ืนๆ คาใชจายตอนักศึกษา และความคงตัวของรายได  

เก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษจาก หัวหนาภาควิชาในคณะตางๆ  นักวิชาการ  ผูบริหาร
ฝายการเงิน  ผูบริหารฝายกิจการนักศึกษา และผูบริหารฝายธุรการ จํานวน  1,240  คน 
ผลการวิจัยพบวาตัวแปรหลักที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกรมี 4 กลุม คือ  

1. ปจจัยดานลักษณะของประชากรในสถาบัน ไดแก การเลือกของนักศึกษา  
2.  ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอกองคกร ไดแก ความวุนวาย  
3. ปจจัยดานกลยุทธการจัดการของสถาบัน  ไดแก การเนนความสําคัญดานงานวิชาการ 

และความเปนนักวิชาการ การเนนความสําคัญดานงานกิจการนิสิตนักศึกษา การเนนความสําคัญ
ดานการระดมเงินกองทุน การเนนความสําคัญดานการบริการสาธารณะ การเนนความสําคัญดาน
การมีความสัมพันธกับหนวยงานสาธารณะ และการเนนความสําคัญดานการดําเนินงานเชิงรุก  

4.  ปจจัยดานการเงินของสถาบัน ไดแก รายไดจากแหลงตางๆ และ รายไดที่สัมพันธกับ
แหลงอ่ืนๆ  

โดยพบวา  กลยุทธการบริหารจัดการของสถาบัน (managerial  strategies) เปนปจจัยที่
มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษามากที่สุด  

Clott (1995) ทําการศึกษาถึงอิทธิพลของสิ่งแวดลอม  กลยุทธ  วัฒนธรรม และการมีอยู
ของทรัพยากรในองคกร  ที่มีตอประสิทธิผลขององคกรของคณะวิชาบริหารธุรกิจและบัญชี  ตัว
แปรในโมเดลการวิจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลประกอบดวย  

ตัวแปรแฝงภายนอก (exogenous variables) มี  3  ตัวแปรไดแก   
 1. การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (change in the external 

environment) วัดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ไดแก  ความไมแนนอนทางสภาวะ (State 
Uncertainty) ความไมแนนอนทางผลกระทบ (Effect  Uncertainty) และความไมแนนอนทาง
คําตอบ (Response Uncertainties)  

2. รูปแบบวัฒนธรรมขององคกร (type of Organizational Culture) วัดจากตัวแปรสังเกต
ได 3 ตัวแปร ไดแก  Clan  เปนวัฒนธรรมแบบครอบครัว ที่วัดการรวมรับรูเปาหมายและเห็น
คุณคาโดยมีการตัดสินใจรวมกันอยางเปนเอกฉันท  Hierarchy  เปนวัฒนธรรมแบบมีขั้นตอน
หรือมีการออกคําสั่ง  มีการใชอํานาจในการตัดสินใจ และ Market  เปนวัฒนธรรมที่ให
ความสําคัญกับความสามารถในการแขงขัน (competitiveness) ความสําเร็จตามเปาหมาย (goal 
accomplishment) และประสิทธิภาพ และกลไกทางการตลาด (mechanisms of marketplace) 

3. การมีอยูของทรัพยากรภายในองคกร (resource Dependency) วัดจากตัวแปรสังเกต
ได 2 ตัวแปร ไดแก  การมีอยูของทรัพยากรทางการเงิน (financial resource)  และ การลงทะเบียน
เรียนของนักศึกษา (student enrollment) 
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ตัวแปรแฝงภายใน (endogenous variables) มี 1 ตัวแปรไดแก กลยุทธในการบริหาร
จัดการ (managerial strategy) วัดจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร ไดแก  กลยุทธเชิงรุก (active) 
เปนกลยุทธขององคกรที่แสดงความมั่นคง มีการทดสอบ ทดลองหาประสบการณอยางตอเน่ือง มี
ความคลองตัว กระตือรือรน มีการริเริ่มใหมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อการเจริญเติบโตและพัฒนา  และ 
กลยุทธเชิงรับ (passive) เปนกลยุทธขององคกรที่มีลักษณะอนุรักษนิยม เนนการควบคุม
คาใชจาย   

ผลการวิจัยพบวาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในโมเดลการวิจัยมี   3  กลุม  คือ   
1.  ปจจัยดานรูปแบบวัฒนธรรมขององคกร   พบวา   วัฒนธรรมแบบครอบครัวมีอิทธิ

ผลโดยตรงทางบวกตอความพึงพอใจของในการศึกษาของนักศึกษา ความสามารถในการเปน
ระบบเปด ความพึงพอใจในการจางงานของบุคลากร และสุขภาพขององคกร ในขณะที่วัฒนธรรม
แบบมีขั้นตอนลดหลั่น (hierarchy)   มีอิทธิพลโดยตรงทางลบตอความพึงพอใจในการจางงาน
ของบุคลากร     สวนวัฒนธรรมแบบการตลาด (market) ที่มีอิทธิผลโดยตรงทางบวกตอ 
ประสิทธิผลขององคกรในทุกมิติยกเวนมิติดานความพึงพอใจของในการศึกษาของนักศึกษา 

2. ปจจัยดานการมีอยูของทรัพยากรภายในองคกร  พบวา  การมีอยูของทรัพยากรทาง
การเงิน มีอิทธิผลโดยตรงทางบวกตอความพึงพอใจในการจางงานของบุคลากร และสุขภาพของ
องคกร สวนการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา  มีอิทธิพลโดยตรงทางบวกตอการพัฒนาวิชาชีพ
ใหกับนักศึกษา และความสามารถในการจัดหาทรัพยากร แตมีอิทธิพลทางลบตอสุขภาพของ
องคกร 

3. กลยุทธในการบริหารจัดการ  พบวา  กลยุทธเชิงรุก   มีอิทธิผลโดยตรงทางบวกตอ
ความพึงพอใจในการศึกษาของนักศึกษา  และความสามารถในการเปนระบบเปด สวนกลยุทธ
เชิงรับ   มีอิทธิผลโดยตรงทางลบตอ    ความพึงพอใจของคณาจารยในการจางงานและผูบริหาร  
การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของคณาจารย  และสุขภาพขององคกร 

โดยภาพรวมพบวา ตัวแปรสาเหตุทุกตัวในโมเดลสามารถรวมกันอธิบายประสิทธิผลของ
องคกร โดยสามารถอธิบายประสิทธิผลขององคกรในมิติความสามารถในการเปนระบบเปด 
สุขภาพขององคกร  ความพึงพอใจในการจางงานของบุคลากร  ไดมากที่สุดคิดเปนรอยละ  40  
39  และ  33 ตามลําดับ โดยกลยุทธการบริหารจัดการของสถาบัน (managerial   strategy) เปน
ปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะวิชาบริหารธุรกิจและบัญชี  

4.  แนวคิดเก่ียวกับปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะวิชาใน
สถาบันอุดมศึกษา 

จากการทบทวนเอกสาร    และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลขององคกร     ผูวิจัย
ไดทําการวิเคราะหและสังเคราะหความสัมพันธของปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ
คณะวิชา    ในสถาบันอุดมศึกษา โดยใช   โมเดลกระบวนการของประสิทธิผล (A process 
model of effectiveness) ของ Steers (1977) ที่เสนอแนวการพิจารณาประสิทธิผลขององคกรได
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ครอบคลุมกับลักษณะของสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัย ประกอบดวย ปจจัยหลัก 4      ดาน 
คือดานลักษณะของคณะวิชา (organizational characteristics) ดานลักษณะของสภาพแวดลอม 
(environmental characteristics) ดานลักษณะของบุคคลในองคกร (employee   characteristics) 
ดานนโยบายการบริหารจัดการและการปฏิบัติ (managerial  policies  &  practices) ในการสราง 
และพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิผลของคณะวิชา ในสถาบันอุดมศึกษาครั้ง
นี้ เน่ืองจาก โมเดลกระบวนการนี้มีการพิจารณาประสิทธิผลขององคกรที่ครอบคลุมมิติสําคัญ คือ 
การตระหนักและใหความสําคัญกับการบรรลุเปาหมายสูงสุดที่เปนไปไดขององคกร การพิจารณา
องคกรเชิงระบบที่เปนระบบเปดเนนความสําคัญของปฏิสัมพันธระหวางองคกรกับสิ่งแวดลอม 
และ การเนนพฤติกรรมของบุคคลในองคกร ทั้งนี้มหาวิทยาลัยถือวาเปนองคกรทางการศึกษาที่มี
ลักษณะเปนระบบเปด เพราะตองมีการปฏิสัมพันธกับระบบอ่ืนๆ ภายนอกอยูตลอดเวลา 

กรอบแนวคิดโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบบูรณาพหุมิติ ของประสิทธิผลของคณะ
วิชา ในสถาบันอุดมศึกษา ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ประกอบดวย  
ตัวแปรผลหรือตัวแปรตาม  ซึ่งเปนตัวแปรแฝงภายใน  ไดแก  ประสิทธิผลของคณะวิชา ใน
สถาบันอุดมศึกษา  ซึ่งวัดไดจากตัวแปรสังเกตได   7  ตัวแปรและตัวบงชี้รวม  38  ตัวบงชี้ คือ 
ความพึงพอใจในการศึกษา และการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล  การพัฒนาดานวิชาการของ
นักศึกษา การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา ความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารยและ
ผูบริหาร  ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร  การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของคณาจารย  
และการเปนระบบเปดและมีปฏิสัมพันธกับชุมชน และ ตัวแปรสาเหตุ  ประกอบดวยตัวแปรแฝง
ซึ่งเปนปจจัยหลัก  4 ดาน และตัวแปรสังเกตได  10  ตัวแปร  ไดแก  ตัวแปรภายนอกแฝงปจจัย
ดานลักษณะของคณะวิชา  ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  2  ตัวแปร ไดแก  โครงสราง และ
สภาพการใชเทคโนโลยีในคณะวิชา  ตัวแปรภายนอกแฝงปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในคณะฯ 
ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  2  ตัวแปร ไดแก วัฒนธรรมขององคกรและ บรรยากาศองคกร  
ตัวแปรภายในแฝงปจจัยดานคุณลักษณะของบุคคล ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  2  ตัวแปร  
ไดแก   ความผูกพันตอคณะวิชา  ความเปนนักวิชาการของอาจารย     ตัวแปรภายในแฝงปจจัย
ดานนโยบายและการบริหารจัดการ ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  4  ตัวแปร  ไดแก การบริหาร
การเงิน  การบริหารทรัพยากรบุคคล  ภาวะผูนําของผูบริหาร  และการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ  
โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของคณะวิชา  คือ  ตัวแปรภายแฝงที่เปนปจจัยดาน
นโยบายและการบริหารจัดการ และตัวแปรภายแฝงที่เปนปจจัยดานคุณลักษณะของบุคคล  
สวนตัวแปรที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอประสิทธิผลของคณะวิชา  คือ  ตัวแปรภายแฝง
ที่เปนปจจัยดานลักษณะของคณะวิชา  และตัวแปรภายแฝงที่เปนปจจัยดานสภาพแวดลอม
ภายในคณะวิชาซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอเปนกรอบแนวคิดไวในภาพที่  1.1  
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 ผลการวิจัยเปนประโยชนดังนี้ 

1.  ดานการบริหาร   ขอคนพบจากการวิจัยในครั้งน้ีทําใหทราบวา มีปจจัยหรือตัวแปร
ใดบางที่สงผลหรือมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะวิชา    อันเปนแนวทางในการวางแผน  
กําหนดนโยบาย ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการของคณะวิชา ในสถาบันอุดมศึกษาให
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของมหาวิทยาลัยเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 2.  ดานวิชาการ  ขอคนพบจากการวิจัยครั้งน้ีนับวาเปนองคความรูใหม  เน่ืองจากใน
ประเทศไทยยังไมเคยมีการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องน้ีไวอยางชัดเจน  โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษาที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ี จึงเปนโมเดลที่มีความ
ทันสมัย และทันตอสถานการณทางการศึกษาในขณะประเทศไทยอยูในชวงปฏิรูปการศึกษา   
สามารถนําไปใชอางอิงเพ่ือพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ ของปจจัยที่มีอิทธิตอ
ประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ ตอไป 
 



                                                                                                                                          
 

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การนําเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของในบทนี้แบงเปน  5  ตอน  คือ ตอนที่ 1  
เปนการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับประสทิธิผลขององคกร ตอนที่ 2 เปนการนําเสนอปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลขององคกร  ตอนที่  3  เปนการนําเสนอการพัฒนาโมเดลความสมัพันธเชิงสาเหตุ
แบบบูรณาการพหุมิติของประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา ตอนที่ 4 เปนการ
นําเสนอหลักการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสน หรือโมเดลลิสเรล  และตอนที่  5  เปน
การนําเสนอสมมติฐานในการวิจัย 
 
ตอนที่ 1  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลขององคกร 

การเสนอสาระในตอนนี้แบงเปน 4 สวนคือ  สวนที่ 1 วาดวย ความหมายของประสิทธผิล 
สวนที่ 2  วาดวยประวตัิ ความเปนมา สวนที่ 3 วาดวยโมเดลการวดัประสิทธผิลขององคกร และ
สวนที่ 4 วาดวยเครื่องมือวดัประสิทธผิลขององคกร  มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1  ความหมายของประสิทธิผล 
Steers (1977: 40) ใหนิยามคําวา  “ประสิทธผิล” (effectiveness) หมายถึง ระดับของ

ความสําเร็จในการดําเนินงานตามวตัถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร หรือหมายถึง ระดับการ
บรรลวุตัถุประสงคในการดําเนินงานขององคกร 

 Cameron (1983: 362) ไดอธิบายวา  “ประสิทธิผล” หมายถึง  ระดับความสําเร็จของ
องคกรในการดําเนินงานไดบรรลุผลตามเปาหมายหรือภารกิจหลักขององคกร ยกตัวอยางเชน 
ถาเปาหมายขององคกรคือการผลิตนักศึกษาใหสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรในเวลา 2 ป องคกร
ที่สามารถผลิตนักศึกษาใหสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรในเวลา 2 ป ได 80% จะมีประสิทธิผลสูง
กวาองคกรที่ผลิตนักศึกษาใหสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรในเวลา 2 ปไดเพียง 60% การวัด
ประสิทธิผลจึงขึ้นอยูกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกร  การวัดประสิทธิผลเปนการ
เปรียบเทียบผลผลิตในการดําเนินงานกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกรโดยไมตอง
เปรียบเทียบกับตนทุนคาใชจายในการดําเนินงาน  แมวาการวัดประสิทธิผลขององคกรจะไมมี
ปญหาในการเปรียบเทียบกับตนทุนคาใชจาย แตการวัดประสิทธิผลขององคกรยังทําไดยาก 
เน่ืองจากเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรมีความหลากหลาย 

สุกัญญา  โฆวิไลกูล (2545), วิรัช  สงวนวงศวาน (2547) ใหนิยามคําวา “ประสิทธิผล”  
ในรูปของระดับความสําเร็จขององคกรในการดําเนินงานตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงคของ
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องคกรโดยเปรียบเทียบผลผลิตที่ไดจากการผลิตกับเปาหมายที่กําหนดไว โดยไมคํานึงถึงปจจัย
อ่ืนๆ อธิบายไดงายๆวาองคกรใดมีผลผลิตไดตามเปาหมายขององคกรทุกเปาหมายแสดงวา
ประสิทธิผลขององคกรนั้นสูงสุด หรือมีคะแนนประสิทธิผลเต็มรอยคะแนน 

กลาวโดยสรุป  ประสิทธิผล  หมายถึง  สภาวะที่องคกรสามารถดําเนินงานไดสําเร็จตาม
เปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดขององคกร   หรือระดับความสําเร็จในการดําเนินงานของ
องคกรตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนด วัดไดจากการเปรียบเทียบผลผลิตที่ไดจากการ
ผลิตกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

คําวา “ประสิทธิผล” มีความหมายใกลเคียงกับคําวา “ประสิทธิภาพ” (efficiency) ดังน้ัน
ผูวิจัยจึงนําเสนอสาระเกี่ยวกับความหมายของคําวา “ประสิทธิภาพ” ในตอนนี้ดวยเพื่อใหเห็นถึง
ความแตกตางระหวางคําศัพททั้งสองคํานี้ชัดเจน และเพ่ือใหเกิดความเขาใจความหมายของคํา
วา “ประสิทธิผล” ไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

Cameron (1983: 362) ใหนิยามคําวา “ประสิทธิภาพ” วา เปนอัตราสวนระหวางผลผลิต
กับปจจัยนําเขาชนิดใดชนิดหนึ่ง ดัชนีการวัดประสิทธิภาพจึงเปนดัชนีที่บงบอกถึงกระบวนการ
ผลิตในองคกร วามีการจัดสรรทรัพยากรหรือปจจัยนําเขาไดอยางเหมาะสมทําใหไดผลผลิตสูงสุด  
กลาวไดวากระบวนการผลิตดวยการดําเนินงานที่ถูกตอง (doing things right) เปนหัวใจสําคัญ
ของการวัดประสิทธิภาพ ดัชนีวัดประสิทธิภาพจึงสะทอนภาพการจัดสรรทรัพยากรดวย เชน 
คาใชจายตอหัวนักศึกษา  ตนทุนคาใชจายตอสถาบัน เปนตน ในที่นี้ตนทุนคาใชจายทั้งหมด คือ
ขอมูลที่สะทอนถึงผลผลิตที่สถานศึกษาคาดวาจะไดรับในการผลิตนักศึกษา  และจํานวน
นักศึกษาเปนปจจัยนําเขา อัตราสวนระหวางตนทุนคาใชจายกับจํานวนนักศึกษา จัดเปนดัชนีบง
บอกประสิทธิภาพในการผลิต การวัดประสิทธิภาพทําไดสะดวกเมื่อนักวิชาการสามารถกําหนด
ผลผลิต และปจจัยนําเขาในรูปของราคา หรือตนทุนคาใชจายได ก็จะสามารถคํานวณหา
ประสิทธิภาพขององคกรได  โดยทั่วไปการวัดประสิทธิภาพ วัดไดจากสภาวะขององคกร  2 แบบ  
แบบแรก เปนการวัดสภาวะที่องคกรใชปจจัยนําเขาที่ต่ําที่สุด (minimum input) ในการผลิต
ผลผลิตตามปริมาณที่กําหนด  แบบที่สอง เปนการวัดสภาวะที่องคกรใชปจจัยนําเขาในปริมาณที่
กําหนดในการดําเนินงานใหไดผลผลิตที่มีปริมาณสูงสุด (maximum output) 

สุกัญญา  โฆวิไลกลู (2545), วิรัช  สงวนวงศวาน (2547) ใหนิยามคําวา “ประสิทธิภาพ” 
วา เปนดัชนีที่วัดจากอัตราสวนระหวางผลผลติขององคกร (output) กับทรัพยากรที่ใชหรือปจจัย
นําเขา (input) ถาองคกรไดผลผลติมาโดยใชทรัพยากร หรือปจจัยนําเขานอยหรือประหยัดที่สดุก็
ถือวามีประสทิธิภาพ 

กลาวโดยสรุป ประสิทธิภาพ  หมายถึง  สภาวะที่องคกรสามารถดําเนินงานใหไดผลผลติ
ที่กําหนดโดยใชทรัพยากรหรือปจจัยนําเขาในรูปตนทุนการผลิตต่าํที่สุด หรือสภาวะที่องคกร
ใชตนทุนการผลิตหรือปจจัยนําเขาที่จํากดั ดําเนินงานใหไดผลผลิตสูงที่สุด 
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จากความหมายของ ประสทิธิผล และประสิทธิภาพทีก่ลาวมาขางตน  จะเห็นไดวาศัพท
ทั้งสองคํามีความหมายใกลเคียงกัน  โดย ประสิทธิภาพ ใหความสําคัญในการใชทรัพยากรหรือ
ปจจัยนําเขา หรือตนทุนการผลิต  ขณะที่ประสิทธิผล ใหความสําคญักับการดําเนินงานไดสําเร็จ
ตามเปาหมายที่กําหนดไว  (วิรัช  สงวนวงศวาน, 2547) 

1.2  ประวัตแิละความเปนมา 
 Steers (1977: 50 )  กลาวถึงความเปนมาของการวัดประสิทธิผลขององคกรวามีประวตัิ
ที่ยาวนานมาตั้งแตตนคริสตศักราชที่ 1900  โดยการวัดประสทิธผิลขององคกรในระยะแรกๆ จะ
มุงเนนรูปแบบการวัดที่ยึดเปาหมายเปนหลัก (goals approaches) โดยวดัประสิทธผิลของ
องคกรแบบเอกมิติ (single dimension) ในชวงเวลาตอมานักวิจัยพิจารณาเห็นวาการวัด
ประสิทธิผลขององคกรแบบเอกมิติไมเหมาะสม เพราะองคกรมีเปาหมายหรือวัตถปุระสงคที่
หลากหลายจาํเปนตองมีการวัดประสทิธผิลตามเปาหมายที่หลากหลาย  ดังนั้นการวัดประสทิธผิล
ขององคกรในระยะหลังจึงเปนการวัดดัชนีแบบพหุมิต ิ(multiple dimension)  

การวัดประสิทธิผลขององคกรตามโมเดลเปาหมาย (goal model) ไมวาจะเปนการวัด
แบบเอกมิติ หรือแบบพหุมิติตางก็ยึดเปาหมายเปนหลัก โดยการวัดประสิทธิผลขององคกรใน
ระยะแรกยึดเปาหมายขององคกรที่เปนเปาหมายแบบโมเดลพรรณนา (descriptive  model) ซึ่ง
เปนการสรุปประสิทธิผลขององคกร โดยมีพ้ืนฐานจากสภาพความเปนจริง การเปรียบเทียบ
ผลผลิตกับเปาหมาย ในการวัดประสิทธิผลขององคกรจึงเปนการใชเปาหมายขององคกรที่เปน
เปาหมายตามสภาพความเปนจริงขององคกร (actual goals) ผลการวัดประสิทธิผลขององคกร 
จึงมิใชประสิทธิผลสูงสุด ตอมานักวิจัยมีเนนการพัฒนาการวัดประสิทธิผลขององคกรโดยใช
เปาหมายขององคกรที่เปนเปาหมายแบบโมเดลปทัสถาน (normative model) ซึ่งเปนการสรุป
เปาหมายขององคกรตามสภาวะที่ควรจะเปน การเปรียบเทียบผลผลิตกับเปาหมายจึงเปนการใช
เปาหมายขององคกรที่เปนเปาหมายที่ควรจะเปน (ought to be) หรือ เปาหมายที่เหมาะสม 
(optimized goals) ในขณะเดียวกันนักวิจัยไดพัฒนาการวัดประสิทธิผลขององคกรโดยใช
เปาหมาย ขององคกรที่ เปนเปาหมายแบบโมเดลปทัสถาน  แตกําหนดเปาหมายสูงสุด 
(maximized goals) เพ่ือใหไดประสิทธิผลขององคกรที่มีคาสูงสุด  ความแตกตางในการใช
เปาหมายขององคกรทั้ง 3 แบบ คือ เปาหมายตามสภาพความเปนจริง เปาหมายที่เหมาะสม 
และเปาหมายสูงสุด ทําใหเกิดความสับสนในการวัดประสิทธิผลขององคกร 

การวัดประสิทธิผลขององคกรตามโมเดลเปาหมาย  นอกจากจะมีความสับสนในการใช
เปาหมายขององคกรที่แตกตางกันแลว ยังมีปญหาในเรื่องความไมคงที่ (unstatibility) ของ
เปาหมายเนื่องจาก เปาหมายขององคกรมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ตามชวงเวลา  หรือตาม
กระบวนการดําเนินงานขององคกร  นักวิจัยจึงพัฒนาการวัดประสิทธิผลขององคกรใหมีปญหา
ความสับสนในการวัดประสิทธิผลขององคกรตามโมเดลเปาหมาย (goal model) นอยลง ประกอบ
กับนักวิจัยมีแนวคิดใหมในการวัดประสิทธิผลขององคกร ในดานการนํากระบวนการดําเนินงาน
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มาพิจารณา ในฐานะที่เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิผลขององคกร  ทําใหมีการพัฒนา
วิธีการวัดประสิทธิผลขององคกรแนวใหมซึ่งจะทําใหไดผลการวัดที่ดีขึ้น Cameron (1978) 
รายงานวาวิธีการวัดประสิทธิผลขององคกรแนวใหมที่สําคัญมี  2 แบบ คือ การวัดตามโมเดล
ระบบทรัพยากร (system resource model) และโมเดลกระบวนการภายในองคกร (internal 
organizational model) แนวคิดในการวัดประสิทธิผลขององคกรทั้ง 2 โมเดลมีดังนี้ 

 การวัดประสิทธิผลขององคกรตามโมเดลระบบทรัพยากร  พัฒนาโดย Yuchtman และ 
Seashore เม่ือป ค.ศ. 1967 วิธีการวัดประสิทธิผลขององคกรแบบน้ีเนนความสําคัญของ
ปฏิสัมพันธระหวางองคกรกับสภาพแวดลอมขององคกร  ประสิทธิผลขององคกรเปนดัชนีบอก
สภาวะ หรือระดับความสามารถขององคกรในการจัดหาทรัพยากรที่มีอยูจํากัดจากสภาพแวดลอม
ขององคกร เพ่ือดําเนินการผลิตใหไดผลผลิตตามที่กําหนด  แนวคิดของการวัดประสิทธิผลของ
องคกรตามโมเดลระบบทรัพยากร  จึงเปนการวัดประสิทธิผลขององคกรโดยใชปจจัยนําเขาของ
องคกร (organizational inputs) และทรัพยากรเปนเกณฑสําคัญแทนเปาหมายขององคกร 

การวัดประสิทธิผลขององคกรตามโมเดลกระบวนการภายใน  เปนเนนการพัฒนาของ 
Steers  ในป ค.ศ. 1977  วิธีการวัดประสิทธิผลขององคกรแบบนี้ใหความสําคัญกับกระบวนการ 
(process) ในฐานะที่เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิผลขององคกร เพราะกระบวนการ
ดําเนินการชวยลดอุปสรรคในการดําเนินงาน และทําใหประสิทธิผลขององคกรสูงขึ้น  การวัด
ประสิทธิผลขององคกรตามโมเดลกระบวนการภายในองคกรไดรับความนิยมมากขึ้น และ
ไดรับเนนการพัฒนาใหดีขึ้น ตัวอยางเชน การวัดประสิทธิผลขององคกรตามโมเดลเนนการ
พัฒนาองคกร (organizational development approach model) และการวัดประสิทธิผลของ
องคกรตามโมเดลสุขภาพขององคกร (organizational health model) 

จากการศึกษาประวตัิความเปนมาของการวัดประสทิธผิลขององคกร จากหนังสือของ 
Cameron (1978) และ Steers (1977) ที่นําเสนอขางตน สรุปไดวา การวัดประสิทธิผลของ
องคกรทําไดเปน  3  แบบ คือ  1) การวัดประสิทธิผลขององคกรตามโมเดลเปาหมาย  2) การวัด
ประสิทธิผลขององคกรตามโมเดลกระบวนการภายใน และ 3) การวดัประสิทธผิลขององคกรตาม
โมเดลระบบทรัพยากร  แตจากการศกึษางานของ Hoy และ Miskel (1991, 2001) ผูวิจัยสรุปไดวา  
โมเดลเปาหมาย และโมเดลระบบทรัพยากร เปนโมเดลคูขนานกันสามารถนํามารวมกันใหเปน
โมเดลใหมเรยีกวา  โมเดลบูรณาการและขยายโมเดลเปาหมายและระบบทรัพยากร  (integration  
and expansion of the goal and system resource model) การวัดประสิทธผิลขององคกรตาม
แนวทางนี้มีความเชื่อวา บรรยากาศในการทํางาน  ความผูกพนัตอองคกร  มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลขององคกร  และมีแนวคิดทีต่ั้งอยูบนหลักการที่วา ประสิทธิผลขององคกรไมไดขึ้นอยู
กับสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยเฉพาะ แตจะตองผสมผสานกันระหวางโครงสรางขององคกรโดยรวมและ
คุณลักษณะของบุคคลในองคกร การประเมินประสิทธผิลขององคกรตามแนวทางนี้มีลักษณะหรือ
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มีตัวบงชี้ครอบคลุมมิติตางๆ 3 มิต ิ คอื 1) มิติดานเวลา  2) มิติดานกลุมสมาชิกในองคกรที่
เกี่ยวของ  และ 3)  มิติดานตัวบงชี้ทีเ่ปนเกณฑพหุมิติ ดังนี้ 

1.  มิติดานเวลา (time dimension) การประเมินประสทิธิผลของสถานศึกษาตองคํานึงถึง 
มิติดานเวลาเปนสําคัญ  เพราะการประเมินในชวงเวลาที่ตางกันอาจทําใหไดผลการประเมิน
ที่แตกตางกัน ตวับงชี้สําหรบัการประเมินที่เกี่ยวของกบัเวลา อาจแบงเปน  3 ระยะ คือ  ระยะสั้น 
(short-term) เชน  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน  ขวัญกําลงัใจ และความพึงพอใจในการ
ทํางาน ระยะกลาง (intermediate-term) เชน ความสามารถในการปรับตวัตอสิ่งแวดลอม  เนน
การพัฒนางาน และระยะยาว (long-term) เชน ความอยูรอดและความมั่นคงขององคกร   

2. มิติดานกลุมผูเกี่ยวของ (multiple  constituencies) กลุมผูเกี่ยวของ หมายถึงกลุมคน 
ทั้งภายในและภายนอกองคกรที่สนใจผลติผลขององคกร  ตวับงชีส้าํหรับการประเมินประสิทธผิล
ตองสะทอนความคิดและคานิยมของกลุมผูเกี่ยวของ ตวับงชีท้ี่กําหนดขึ้นจึงเกิดจากการเชื่อมโยง
ความคิดของกลุมผูเกี่ยวของ ไดแก  นักศึกษา  อาจารย  ผูบริหาร  ผูปกครอง  ผูจางงาน  นัก
ธุรกิจ และนักการเมือง เปนตน   

3. มิติดานตวับงชี้ที่เปนเกณฑพหุมิติ (multiple  criteria) องคกรโดยเฉพาะสถานศึกษา 
มีโครงสรางที่ซับซอน ดังน้ันเกณฑในการประเมินประสิทธผิลขององคกรจึงตองใชหลายตวับงชี ้ 
เน่ืองจากการใชตวับงชี้เพียงตัวใดตวัหนึ่ง ไมสามารถใชในการประเมินประสิทธิผลขององคกรได
อยางครอบคลุม  ในการประเมินประสิทธิผลโดยใชตัวบงชี้หลายตัวตองมีการบูรณาการตวับงชี ้
และตัวบงชี้ประสิทธิผลจะตองนํามาจากแตละขั้นตอนของระบบเปด  ไดแก  ปจจัยนําเขา  
กระบวนการดําเนินการ และผลผลิต  โดยจะตองเลือกตัวบงชี้ที่มีความสําคัญ เหมาะสมและเปน
ตัวแทน ซึ่งรูปแบบทีเ่หมาะสมเลือกตวับงชี้อาจใช รูปแบบตามทฤษฎีของ Parsons (1960, cited 
in Hoy & Miskel,1991: 383) ที่ถือวาองคกรเปนระบบสังคม  ความอยูรอดของระบบสังคมขึ้นอยู
กับการทําหนาที่ที่สําคัญ 4 ประการ เรียกโดยยอวา “AGIL” ไดแก การปรับตวั (Adaptation = A)  
การบรรลุเปาหมาย (Goal Attainment = G) การบูรณาการ (Integration = I)  และการรักษา
ความมั่นคงทางคุณคาของระบบ (Latency = L) 
 จากประวตัิและความเปนมาของการวัดประสิทธผิลขององคกร ตามที่กลาวมาขางตน 
สรุปไดวา  การวัดประสทิธผิลขององคกรในระยะแรก เปนการวัดประสิทธผิลตามเปาหมาย โดย
วัดจากตวับงชี้ที่เปนเอกมติิ เปนการวัดงายๆ ในชวงตอมามีเนนการพัฒนาใหไดผลการวดั
ประสิทธิผลขององคกรที่ถูกตองมากขึ้น  ในระยะหลงัการวัดประสทิธิผลขององคกร เปนการวัด
ประสิทธิผลขององคกร แบบพหุมิติที่มีการบูรณาการระหวางตัวบงชี้ที่แสดงผลผลิตตามเปาหมาย 
และระบบทรพัยากรขององคกรที่ครอบคลุมมิติดานเวลามิติดานกลุมสมาชิกในองคกรที่เกี่ยวของ 
และมิติดานการกําหนดตัวบงชี้พหุมิตติามกรอบทฤษฎี 
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1.3 โมเดลการวดัประสิทธิผลขององคกร 
      การนําเสนอโมเดลการวัดประสทิธิผลขององคกรในตอนนี้    ผูวจัิยแยกนําเสนอเปน  

2 ตอน ตอนแรกเปนโมเดลการวัดประสทิธผิลขององคกรระหวางป ค.ศ.1950–1975 และตอนที ่ 2 
เปนโมเดลการวัดประสทิธผิลขององคกรตามแนวใหม ในระยะหลังป ค.ศ. 1976 
        1.3.1  โมเดลการวัดประสิทธิผลขององคกรระหวางป ค.ศ. 1950 – 1975 

      Steers (1977) ไดศึกษารายงานวิจัยเกี่ยวกบั การวัดประสทิธผิลขององคกรที่ทําขึ้น 
ระหวางป ค.ศ.1950–1975 และสรปุลักษณะโมเดลการวัดประสทิธผิลขององคกรไวเปนหมวดหมู
โดยใชเกณฑในการจัดหมวดหมู 3 เกณฑ คือ ประเภทของโมเดลการวัดประสทิธิผลขององคกร 
(โมเดลพรรณนา และโมเดลปทัสถาน) บริบทขององคกร (องคกรธุรกิจ  องคกรศาสนา และ
องคกรทุกประเภท) และลกัษณะงานวิจัย (การอนุมานโดยไมมีการวิจัย  การสรุปสังเคราะห
งานวิจัย และการวิจัย) Steers  นําผลจากการจัดหมวดหมูโมเดลการวัด  รวม 2x3x3 = 18 
โมเดล ไปใชในการประเมินโมเดลการวัดประสิทธิผลขององคกร  จากงานวิจัยหลายเรื่อง และคัด
เฉพาะเรื่องที่เดนมานําเสนอรวม 17 โมเดล โดยทุกโมเดลเปนการวดัประสิทธผิลขององคกรแบบ
พหุมิติทั้งหมด ในจํานวนโมเดลการวัดประสิทธผิลทั้ง 17 โมเดล เปนโมเดลแบบปทัสถานมาก
ที่สุด ถึง 13  โมเดล  เปนโมเดลที่ใชในบริบทขององคกรทุกประเภทมากที่สุดถึง  10 โมเดล และ
เปนโมเดลลักษณะงานวิจัยชนิดที่ใชการสรุปจากการวจัิยมากที่สุดถึง  11  โมเดล  ดังตารางที ่ 
2.1  

 
ตารางที่  2.1   เกณฑการประเมินในโมเดลการวัดประสิทธผิลขององคกร แบบพหุมิติ  
 

    แนวคิดและเกณฑการประเมิน โมเดลการวัด บริบทของ
องคกร 

ลักษณะของ
งานวิจัย 

1. Georgopoulos & Tannenbaum (1957) 
   • ความสามารถในการผลิต (productivity) 
   • ความยืดหยุน (flexibility) 
   •  การปราศจากอุปสรรคในองคกร  
      (Absence of Organization strain) 

โมเดลปทัสถาน องคกรทุก
ประเภท 

การวิจัย 

2.  Bennis (1962) 
    • ความสามารถในการปรับตัว   
       (adaptability) 
    • ความมีเอกลักษณ 
       (sense of identity) 
    •  ความสามารถในการทดลองของจริง 
       (Capacity to test reality) 
 

โมเดลปทัสถาน องคกรธุรกิจ การอนุมานโดย
ไมมีการวิจัยเชิง
ประจักษ 
 



                   
 

27

    แนวคิดและเกณฑการประเมิน โมเดลการวัด บริบทของ
องคกร 

ลักษณะของ
งานวิจัย 

3.  Blake & Mouton (1964) 
     •  สัมฤทธิผลที่มุงเนนคุณภาพระดับสูงทั้ง 
      ผลผลิตและคน  
      (simultaneous achievement of high  
       production – centered and high  
       people-centered enterprise) 

โมเดลปทัสถาน องคกรธุรกิจ การอนุมานโดย
ไมมีการวิจัยเชิง
ประจักษ 
 

4.  Caplow (1964) 
    •  ความมั่นคง (stability) 
    •  การบูรณาการ (integration) 
    •  การอุทิศตน (voluntarism) 
    •  ความสัมฤทธิผล (achievement) 

โมเดลปทัสถาน องคกรทุก
ประเภท 

การอนุมานโดย
ไมมีการวิจัยเชิง
ประจักษ 
 

5.  Katz & Kahn (1966) 
    •  ความเจริญเติบโต (growth) 
    •  การเก็บรักษา (storage) 
    •  ความคงอยูรอด (survival) 
    •  การควบคุมสถานการณได  
       (control over environment) 

โมเดลปทัสถาน องคกรทุก
ประเภท 

การวิจัย 

6.  Lawrence & Lorsch (1967) 
    •  ความสมดุลระหวางการบูรณาการกับ 
        ความแปลกแยก (optimal balance of  
        integration and differentiation) 
 

โมเดลพรรณนา องคกรธุรกิจ การวิจัยใน 6 
หนวยงาน 

7.  Yuchtman & Seashore (1967) 
    •   ความสามารถในการจัดหาทรัพยากรที่มีคา 
        และหายาก (successful acquisition of  
       scarce  and valued resource)  
    •  การควบคุมสถานการณได 
       (control over environment) 
 

โมเดลปทัสถาน องคกรทุก
ประเภท 

การวิจัยใน
หนวยงาน
ประกันภัย 

8.  Friedlander & Pickle (1968) 
    •  ความสามารถในการทํากําไร 
       (profitability) 
    • ความพึงพอใจของพนักงาน 
      (employee  satisfaction) 
    •  ความมีคณุคาตอสังคม (societal value) 

โมเดลปทัสถาน องคกรธุรกิจ การวิจัย 
ในธุรกิจ 
ขนาดยอม 

ตารางที่  2.1 (ตอ) 
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    แนวคิดและเกณฑการประเมิน โมเดลการวัด บริบทของ
องคกร 

ลักษณะของ
งานวิจัย 

9.  Price (1968) 
    •  ความสามารถในการผลิต (productivity) 

•  การมีแนวคิดและแนวปฏิบัติไปในทิศทาง  
   เดียวกัน (conformity) 

    •  ขวัญกําลังใจ (morale) 
    •  ความสามารถในการปรับตัว 
      (adaptiveness) 

•  ความเปนปกแผน (Institutionalization) 
 

โมเดลพรรณนา องคกรทุก
ประเภท 

การสังเคราะห
เอกสาร 50 
รายการ 

10.  Mahoney & Weitzel (1969) 
      •  ความสามารถในการผลิต  การสนับสนุน 
         การใชประโยชน  
         (productivity-support-utilization) 
      •  การวางแผน (planning) 
      •  ความเชื่อถือได (reliability) 
      •  ความรวมมือ (cooperation) 
      •  การมีพัฒนาการ (development) 
 

โมเดลพรรณนา องคกรธุรกิจ,
หนวยงานวิจัย
และพัฒนา 

การวิจัยใน 
 13 องคกร 

11.  Schein (1970) 
      •   การสื่อสารแบบเปด 
          (open communication) 
      •   ความยืดหยุน (flexibility) 
      •   ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (creativity) 
      •   ความผูกพันตอองคกร 
          (commitment) 

โมเดลปทัสถาน องคกรทุก
ประเภท 

การอนุมานโดย
ไมมีการวิจัยเชิง
ประจักษ 
 

12.  Mott (1972) 
      •  ความสามารถในการผลิต  (productivity) 
      •  ความยืดหยุน (flexibility) 
      •  ความสามารถในการปรับตัว  
         (adaptability) 
 

โมเดลปทัสถาน องคกรทุก
ประเภท 

การวิจัย 

13.  Duncan (1973) 
      •   เนนการบรรลุถึงเปาหมาย  
          (goal attainment) 
      •  การบูรณาการ (integration) 
      •  ความสามารถในการปรับตัว (adaptation) 

โมเดลปทัสถาน องคกรทุก
ประเภท 

การวิจัยใน
หนวยงานที่ทํา
หนาที่ตัดสินใจ   
22  หนวยงาน 

ตารางที่  2.1   (ตอ) 
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    แนวคิดและเกณฑการประเมิน โมเดลการวัด บริบทของ
องคกร 

ลักษณะของ
งานวิจัย 

14.  Gibson et al. (1973) 
      •  ความสามารถในการผลิต  (production) 
      •  ประสิทธิภาพ (efficiency) 
      •  ความพึงพอใจ (satisfaction)  
      •  ความสามารถในการปรับตัว  
         (adaptiveness) 
      •  มีการพัฒนาการ (development) 
      •  ความคงอยูรอด (survival) 
 

โมเดลปทัสถาน องคกรทุก
ประเภท 

การสังเคราะห
โมเดลที่มีอยูแลว 

15.  Negandhi & Reimann (1973) 
     •  ความพึงพอใจของพนักงาน  
        (employee satisfaction) 
     •  ความสัมพันธระหวางกําลังคน  
        และระหวางหนวยงาน (manpower and  
        interdepartmental relations) 
     •  การใชประโยชนจากกําลังคน 
       (manpower utilization) 
     •  การเติบโตดานการขาย (growth in sales) 
     •  ผลกําไรสุทธิ (net profit) 
 

โมเดลปทัสถาน องคกรธุรกิจ การวิจัยใน
องคกรของ
ประเทศอินเดีย 

16.  Child (1974, 1975) 
        •  ความสามารถในการทําผลกําไร 
         (profitability) 
      •  เนนความเจริญเติบโต (growth) 

โมเดลปทัสถาน องคกรธุรกิจ การวิจัย
หนวยงาน 
ในประเทศ
อังกฤษ จํานวน   
82  แหง 

17.  Webb (1974) 
       •  ความเปนหนึ่งเดียวในการทํางาน (cohesion) 
     •  ประสิทธิภาพ (efficiency) 
     •  ความสามารถในการปรับตัว   
        (adaptability) 
     •  การสนับสนุน (support) 
 

โมเดลพรรณนา องคกรทาง
ศาสนา 

การวิจัยใน 
องคกรศาสนา 

 
ที่มา:  Steers (1977: 44-45) 
 

ตารางที่  2.1   (ตอ) 
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เม่ือผูวิจัยนําเกณฑการประเมินในโมเดลการวัดประสทิธิผลขององคกรทั้ง 17 โมเดลมาแจก
แจงความถี่ พบวามีเกณฑทีใ่ชในการวัดประสิทธผิลขององคกรรวมทั้งหมด  33  เกณฑและเม่ือ
นับความถี่พบวา เกณฑที่ใชในการวิจัยมากที่สุด คือใชในการวิจัย 5 เรื่องมีจํานวน 3 เกณฑ
ไดแก ความสามารถในการปรับตวั  ความสามารถในการผลิต  และความพึงพอใจ/ความสมัคร
ใจ เกณฑที่มีนักวิจัยนํามาใชในการวิจัยรองลงมา เปนเกณฑที่นําไปใชในการวิจัย  3 เรื่อง มี
จํานวน 3 เกณฑ ไดแก  ความยืดหยุน  ความสามารถในการสรางผลประโยชนหรือผลกําไร  
และการเจริญเติบโต  เกณฑที่มีมีการนํามาใชในการวจัิยเพียง 2 เรื่อง จํานวน 6 เกณฑไดแก  
การควบคุมสภาพแวดลอมได  ประสิทธิภาพ  การบูรณาการ  ความคงอยูรอด  ความ
สัมฤทธิผล   และความผูกพันตอองคกร  เกณฑที่เหลือจํานวน  21 เกณฑถูกนํามาใชใน
งานวิจัยเพียงเกณฑละ 1 เรื่อง  ดังตารางที่  2.2 
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    ตารางที่  2.2  การวิเคราะหเกณฑที่ใชในการประเมินจากโมเดลการวัดประสทิธิผลขององคกร  

 
โมเดลที่ เกณฑที่ใชในการประเมิน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 รวม 

1. ความยืดหยุน 
2. ความสามารถในการปรับตัว  
3. ความสามารถในการผลิต   
4. ความพึงพอใจ/ความสมัครใจ 
5. ความสามารถในการสรางผลประโยชน 

หรือผลกําไร 
6. การไดมาซึ่งทรัพยากร  
7. การเก็บรักษา 
8. การไมมีแรงกดดันในองคกร 
9. การควบคุมสภาพการณได 
10. เนนการพัฒนา 
11. ประสิทธิภาพ   
12. การใชประโยชนจากกําลังคน 
13. เนนความเจริญเติบโต   
14. การบูรณาการ  
15. การสื่อสารแบบเปด  
16. ความคงอยูรอด 
17. ความรูสึกในเอกลักษณ 
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โมเดลที่ เกณฑที่ใชในการประเมิน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 รวม 

18. ความสามารถในการทดลองของจริง 
  19. ความมั่นคง 
  20. ความสัมฤทธิผล 
  21. ความสมดุล 
22. ความมีคุณคาตอสังคม 
23. การมีแนวคิดและแนวปฏิบัติไปใน 
     ทิศทางเดียวกัน 

  24. ขวัญกําลังใจ 
  25. ความเปนปกแผน 
  26. การวางแผน 
  27. ความเชื่อถือได 
  28. ความรวมมือ 
  29. ความคิดริเริ่มสรางสรรค 
  30. ความผูกพันตอองคกร 
  31. เนนการบรรลุถึงเปาหมาย 
  32. ความเปนหนึ่งเดียวในการทํางาน 
  33. การสนับสนุน 
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1.3.2 โมเดลการวดัประสิทธิผลขององคกรตามแนวใหม        ชวงระยะหลังป  
ค.ศ. 1976 

    โมเดลการวัดประสทิธิผลขององคกรในชวงหลังป ค.ศ. 1976 ไดพัฒนาโมเดลการวัด
ประสิทธิผลขององคกรในรูปของโมเดลการวัดจากตวับงชี้หลายตวั เปนการวดัประสิทธผิลของ
องคกรแบบพหุมิติที่มีการบรูณาการตัวบงชี้ทั้งในมิตขิองเวลา  มิติกลุมผูเกี่ยวของ และมิติดานตวั
บงชี้ที่เปนเกณฑพหุมิติ  ในการประเมินประสิทธิผลขององคกร  โมเดลการวัดประสทิธิผลของ
องคกรตามแนวใหมนี้มีจํานวนมาก ในจํานวนนี้โมเดลการวัดประสิทธผิลขององคกร ของ 
Cameron (1978) ซึ่งพัฒนามาจากแนวคิดของ Steers (1977) ไดรับความนิยม และถูกนําไปใช
มากที่สุด Cameron (1986) Clott (1995) และ Kwan and Walker (2003) ไดนําโมเดลการวัด
ประสิทธิผลขององคกรของ Cameron ไปพัฒนาและใชในการวิจัยอยางตอเนื่อง  ผูวิจัยจึงเลือก
นําเสนอโมเดลการวัดประสทิธิผลขององคกรของ Cameron ในตอนน้ี โดยแยกนําเสนอเปน 3 
ตอน  ตอนแรกเปนโมเดลการวัดประสทิธผิลขององคกรที่เปนโมเดลตนแบบของ Cameron ตอน
ที่ 2 เปนโมเดลการวัดประสทิธิผลขององคกรที่พัฒนาโดย Clott  และตอนที่ 3 เปนโมเดลการวดั
ประสิทธิผลขององคกรที่พัฒนาโดย Kwan และ Walker ดังนี้ 

     1)  โมเดลการวัดประสทิธิผลขององคกรทีเ่ปนโมเดลตนแบบของ Cameron  
     Cameron (1978:613-626) ไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผล 

ขององคกรทําการวิจ ัยเพื ่อพัฒนาโมเดลการวัดประสิทธิผลขององคกรตามแนวใหม 
ดําเนินการวิจัยเปน 3 ระยะ ระยะที่ 1  เปนการคัดเลือกตัวบงชี้ที่เหมาะสมสําหรับการวัด
ประสิทธิผลขององคกร โดยใชการสัมภาษณผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษาชั้นนํา  6 สถาบัน ใน
เขตตะวันออกเฉียงเหนือของสหรัฐอเมริกา ประกอบดวย  อธิการบดี  รองอธิการบดีฝายวิชาการ  
หรือ หัวหนาฝายบริหารในมหาวิทยาลัย  รองอธิการบดีฝายการเงิน   คณบดีฝายกิจการ
นักศึกษา  ผูชวยอธิการบดี  คณบดี และหรือ ผูอํานวยการสถาบันวิจัย โดยขอใหผูบริหารระบุ
ลักษณะที่เปนแบบฉบับของสถาบันที่มีประสิทธิผล ซึ่งผูบริหารคุนเคย และใหระบุตัวบงชี้ที่
สําคัญๆ ของสถาบันดังกลาวดวย สรุปไดวาจากตัวบงชี้ทั้งหมด  130  ตัวบงชี้  ที่ไดจาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีตัวบงชี้ที่เหมาะสมสําหรับการวัดประสิทธิผลของ
องคกร 77  ตัวบงชี้  ระยะที่ 2 เปนการแยกประเภทของตัวบงชี้โดยแบงเปน  2  ประเภท 
ประเภทแรกเปนตัวบงชี้ที่วัดไดโดยใชคําถามแบบวัดการรับรู (perceived  item) จํานวน  48  ตวั
บงชี้ จัดเปน  9 กลุม หรือ 9  มิติ  ประเภทที่สองเปนตัวบงชี้ที่วัดไดโดยใชขอคําถามแบบปรนัย 
(objective  item) จํานวน  29  ตัวบงชี้ ที่ใชวัดในมิติเดียวกันยกเวนมิติที่  9  ไมมีการวัด ระยะที่ 
3 เปนการตรวจสอบความตรงของตัวบงชี้ของการวัดประสิทธิผลขององคกรโดยใชคําถามแบบวัด
การรับรู ที่มีตัวบงชี้ทั้ง  48  ตัวบงชี้ รวม  9 กลุม โดยใชวิธีการตามหลักการวัดผลรวม  3 วิธี   

      วิธีแรก คือ การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ  โดยการรวบรวมขอมูลเชิง
ประจักษจากผูบริหารสถาบัน  ครูอาจารย  และบคุลากร จํานวน 191 คน ในสถาบันอุดมศึกษา



                   
 

34

ในเขตตะวันออกเฉียงเหนือของสหรัฐอเมริกา  ที่มีจํานวนนักศึกษาไมเกิน 10,000  คน  รวม 41  
แหง โดยใชเครื่องมือเปนแบบสอบถามชนิดมาตรประเมินคา  5  ระดับ (five-level rating scale) 
จํานวน 48 ขอ ผลการวิเคราะหขอมูลยนืยันวาโมเดลการวัดประสทิธิผลขององคกรสามารถวัดได
จากตัวบงชี้  48 ตวับงชี้  รวม  9 มิต ิ  

วิธีที่ 2 คือ การตรวจสอบความตรงเกณฑสัมพันธ (criterion related validity)    โดยนํา
ผลการวัดประสิทธิผลขององคกร      ที่วัดโดยใชขอคําถามแบบวัดการรับรู  (perceived  item) 
จํานวน  48  ตัวบงชี้ ไปวิเคราะหหาความสัมพันธกับผลการวัดประสิทธิผลขององคกรที่วัดโดยใช
ขอคําถามแบบปรนัย (objective item) ผลการวิเคราะหไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของมิติทั้ง 9  
มิติ  มีคาระหวาง  .314 - .943  แสดงวาผลการวิเคราะหประสิทธิผลขององคกรมีความตรงตาม
เกณฑสัมพันธ   

  วิธีที่  3  คือ ความตรงเชิงโครงสราง (construct  validity) โดยใชการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) เน่ืองจาก Cameron เชื่อวายังมีตัวบงชี้
บางตัวที่ผูทรงคุณวุฒิไดตัดออกนั้น ยังเปนประโยชนในการวัดประสิทธิผลขององคกร จึงไดนําตัว
บงชี้ดังกลาวมาสรางเปนขอคําถามเพิ่มขึ้นอีก 9 ขอ รวมเปนตัวบงชี้  57  ตัวบงชี้  9  มิติ  และ
ดําเนินการตรวจสอบความตรงตาม โดยเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษจาก  หัวหนาภาควิชา  
นักวิชาการ  เจาหนาที่ฝายการเงิน  บุคลากรที่ทํางานฝายกิจการนักศึกษา และฝายบริหารทั่วไป  
จํานวน  134  คน  สรุปผลการวิเคราะหยืนยันโมเดลการวัดประสิทธิผลขององคกรใน  9  มิติ  
57  ตัวบงชี้  นอกจากนี้ในป  ค.ศ. 1986  Cameron  ไดทําการวิจัยยืนยันโมเดลการวัด
ประสิทธิผลขององคกรโดยใชตัวบงชี้ทั้ง 57 ตัวบงชี้และเครื่องมือชุดเดิมไปเก็บขอมูลเชิงประจักษ
จากหัวหนาภาควิชา  นักวิชาการ  ผูบริหารฝายการเงิน  ฝายกิจการนักศึกษา  และฝาย
บริหารงานทั่วไป  จํานวน  1,240  คน จาก  29  สถาบัน  มาวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน  สรุปผลไดเหมือนกับผลการศึกษาที่ผานมา คือ ไดตัวบงชี้ประสิทธิผล
ขององคกร  ใน  9  มิติ  57  ตัวบงชี้  ผูวิจัยนํามาเขียนสรุปไดดังภาพที่  2.1  และรายละเอียด
ของตัวบงชี้ในแตละมิติมีดังนี้ 

    มิติที่ 1 ความพึงพอใจในการศึกษาของนักศึกษา (student educational satisfaction)  
ประกอบดวยตัวบงชี้  4 ตัวคือ  ความไมพึงพอใจของนักศึกษาที่แสดงออก (manifested student 
dissatisfaction)  การไดรับคํารองเรียนของนักศึกษา (received student complains) การลาออก
เน่ืองจากการไมพึงพอใจ (attrition resulting from dissatisfaction) และการมีใจรักสถาบัน 
(school spirit) 

         มิติที่  2  การพัฒนาทางวิชาการของนักศึกษา (student   academic   development)  
ประกอบดวยตัวบงชี้  5 ตัวคือ  ปริมาณการเรียนและงานพิเศษของนักศึกษา (amount of extra 
work and study by student) ระดับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ (level of academic attainment)  
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ปริมาณของการพัฒนาทางวิชาการ (amount of academic development) และการเนนกิจกรรม
วิชาการนอกสถาบัน (emphasis on outside academic activities) 

    มิติที่ 3 การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา (student career development) 
ประกอบดวยตัวบงชี้  5 ตัวคือ จํานวนการจางงานในสาขาวิชาเอก (number employed major 
field) ระดับการตอบสนองกับเปาหมายทางวิชาชีพ (extent  to  which  career  goals  are  
met) จํานวนรายวิชาที่เนนวิชาชีพ (number of career oriented courses) จํานวนนักศึกษาที่มี
งานทําจากงานแรกที่เลือก (number of obtaining jobs of  first choice) และความสําคัญของ
การศึกษาวิชาชีพและการมีงานทํา (importance of career education and  job  attainment at 
school) 

    มิติที่ 4 การพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล (student personal development) 
ประกอบดวยตัวบงชี้  4  ตัวคือ  โอกาสในการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล (opportunities for 
personal development) การพัฒนาดานที่ไมใชวิชาการ (nonacademic growth) การเนน
กิจกรรมที่ไมใชวิชาการ (emphasis on nonacademic activities) และการใหความสําคัญของการ
พัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล (importance of personal development) 
         มิติที่ 5 ความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารยและผูบริหาร (faculty and 
administrator employment satisfaction) ประกอบดวยตัวบงชี้  6 ตัวคือ  ระดับความชอบ
สถาบันน้ีมากกวาสถาบันอ่ืนของคณาจารย (faculty  preference  for  this institution over  
others) ระดับความชอบสถาบันนี้มากกวาสถาบันอ่ืนของผูบริหาร (administrator preference 
for this institution over others) ความพึงพอใจของคณาจารยในการจางงาน (faculty 
satisfaction with employment) ความพึงพอใจในการจางงานของผูบริหาร (administrator 
satisfaction with employment) ความพึงพอใจของคณาจารยตอคณะวิชา (faculty satisfaction 
with school) และความพึงพอใจของผูบริหารตอคณะวิชา (administrator satisfaction with the 
school) 

    มิติที่ 6 การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของคณาจารย (professional development 
and quality of the faculty) ประกอบดวยตัวบงชี้  5  ตัวคือ  การเขารวมประชุมทางวิชาชีพของ
คณาจารย (faculty attendance at professional conferences) ผลงานที่ไดรับการตีพิมพของ
คณาจารย (faculty publication) การสอนที่ไมเกี่ยวของกับคาตอบแทน (teaching at the cutting 
edge) รางวัลที่คณาจารยไดรับ (awards received  by faculty) และปริมาณการพัฒนาดาน
วิชาชีพ (amount of professional development) 
          มิติที่ 7 การเปนระบบเปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน (system openness and 
community interaction) ประกอบดวยตัวบงชี้  5 ตัวคือ  การใหบริการชุมชนของพนักงาน 
(community service of employees) กิจกรรมทางวิชาชีพภายนอกสถาบัน (professional 
activities outside the institution) การเนนความสัมพันธกับชุมชน (emphasis on community 
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relation) โครงการชุมชนที่ไดรับการอุปถัมภ (community program sponsored) และการปรับตัว
เขากับสิ่งแวดลอม (adaptiveness to environment)  

      มิติที่ 8 ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร (ability to acquire resources) 
ประกอบดวยตัวบงชี้  6  ตัวคือ  ชื่อเสียงระดับชาติของสถาบัน (national reputation of faculty) 
พลังในการระดมนักศึกษาระดับทองถิ่นใหเขามาศึกษาในสถาบัน (drawing power for local 
student) พลังในการระดมนักศึกษาระดับชาติใหเขามาศึกษาในสถาบัน (drawing power for 
national student) พลังในการระดมคณาจารยใหมาทํางานในสถาบัน (drawing power for 
faculty) พลังในการระดมทรัพยากรการเงิน (drawing power for financial resources) และ
ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร (ability to acquire resources) 

      มิติที่ 9  สุขภาพขององคกร  (organizational health) ประกอบดวยตัวบงชี้  18 ตัว
คือ  ความสัมพันธระหวางนักศึกษากับคณาจารย (student–faculty relation) ความสัมพันธ
ระหวางภาควิชา (interdepartment relation) ปริมาณผลสะทอนกลับที่ไดรับ (amount of 
feedback obtained) แบบของการสื่อสารที่เปนแบบอยาง (typical communication type) ความ
มีสภาพสิ่งแวดลอมแบบรวมมือรวมพลัง (presence of cooperative environment) ความ
ยืดหยุนในการบริหารงาน (flexibility of the administration) ระดับความไววางใจ (levels of 
trust) ปริมาณความขัดแยงและความวิตกกังวล (amount of conflict and frustration) แบบการ
แกปญหา  (problem – solving styles) การใชประโยชนจากผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ  (use 
of talents and expertise) แบบของการนิเทศและการควบคุมดูแล (types of supervision and 
control) แบบและความพอเพียงของการยอมรับ และการใหรางวัล (types  and  adequacy of 
recognition  and  rewards) แบบของการตัดสินใจ  (decision–making styles) ความสัมพันธ
ของปริมาณพลังอํานาจกับการเขามามีสวนรวม (amount of power associated with  
participation) การลงโทษและการใหรางวัล (equity of treatment and awards) สุขภาพของ
องคกร (organizational health) การกําหนดเปาหมายและการแผนระยะยาว (long–term 
planning and goal setting) และการเนนการใชสติปญญา (intellectual orientation) 

     
 
 
 
 
 
 
 

 



                   
 

37

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่  2.1  โมเดลการวัดประสิทธผิลองคกร ของ  Cameron 
                                      ที่มา:  Cameron (1978: 614) 
 

    จากการวิเคราะหโดยใชกรอบแนวคิดที่ไดจากโมเดลการวัดประสทิธิผลขององคกรที่
กลาวมาขางตน  สรุปไดวา  โมเดลการวดัประสิทธผิลขององคกรของ  Cameron เปนโมเดลแบบ
ปทัสถานทีใ่ชไดในบริบทขององคกรทุกประเภท  และเปนโมเดลพหุมิติที่มีตวับงชี้ครอบคลมุมิติ
ดานเวลาในระยะสั้น ไดแก มิติที่ 1 และมิติที ่5 ระยะกลางไดแก  มิติที่  2  มิติที่ 3  และมิตทิี่ 4    
ระยะยาว  ไดแก  มิติที่  7 ถึง 9  เม่ือพิจารณาในสวนของผูเกี่ยวของ พบวา ตัวบงชี้ครอบคลมุ
มิติดานกลุมผูเกี่ยวของในสวนของนักศึกษา  ไดแก  มิติที่ 1 มิติที่ 2  มิติที่ 3  และมิติที่ 4  กลุม
ผูเกี่ยวของในสวนของบคุลากรในสถาบนั ไดแก   มิติที่ 5   มิติที่ 6  มิติที่ 8   และมิตทิี่ 9    ใน
สวนของชุมชน ไดแก มิติที่  7  โดยเปนตัวบงชี้ทีเ่ปนเกณฑพหุมิติ  กลาวคือ มีการใชตวับงชี้ที่
สําคัญๆ หลายตวั เชน ตวับงชี้ที่เกีย่วกบัการปรับตวั ไดแกตัวบงชี้ในมิติที่ 9    ตวับงชีท้ี่เกี่ยวกับ
การบรรลุเปาหมาย ไดแกตวับงชีใ้นมิตทิี่ 1 ถึง 4  ตวับงชี้ที่เกี่ยวกับการบูรณาการ  ไดแกตวับงชี้
ในมิติที ่  7 ถงึ 9   และเปนตัวบงชี้ทีเ่กีย่วกับการรักษาความมั่นคงทางคุณคาของระบบ  ไดแก  
ตัวบงชี้ในมิตทิี่   5  ถึง  8 

ประสิทธิผล 
ขององคกร ความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารยและผูบริหาร 

ความพึงพอใจในการศึกษาของนักศึกษา 

การพัฒนาทางวิชาการของนักศึกษา 

การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา 

การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของคณาจารย 

การเปนระบบเปดและ 
การมีปฏิสัมพันธกับชุมชน 

ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร 

สุขภาพขององคกร 

การพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล 
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2) โมเดลการวดัประสิทธิผลขององคกรของ  Clott 
    Clott (1995) ไดทําการวิจัยเพ่ือศึกษาและวัดประสิทธิผลขององคกร  โดยศึกษา

โมเดลการวัดประสิทธิผลขององคกรหลายแบบ และเลือกโมเดลของ Cameron (1986) มาใชเปน
กรอบในการวัดประสิทธิผลขององคกร เครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ปรับมาจาก
แบบสอบถามที่พัฒนาโดย Cameron (1978) เปนแบบมาตรประเมินคา  5  ระดับ จํานวน 32 ขอ 
มี 9 มิติ  โดย Clott ไดนําเครื่องมือดังกลาวไปวัดประสิทธิผลขององคกรจากการรับรูของคณบดี
คณะวิชาบริหารธุรกิจ พบวาขาดความตรงเชิงโครงสราง (construct  validity) จึงทําการปรับลด
มิติในการวัดลงเหลือเพียง  7 มิติ คือ  มีการรวมตัวบงชี้ในโมเดลตนแบบของ Cameron บางมิติ
เขาดวยกัน กลาวคือ รวมตัวบงชี้ในมิติที่ 2 เขากับ มิติที่ 8 และรวมตัวบงชี้ในมิติที่ 3 เขากับ 4  
มิติ การรวบรวมขอมูลเชิงประจักษเปนการรวบรวมขอมูลจาก คณบดีคณะวิชาบริหารธุรกิจที่เปด
สอนระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา และผูบริหาร เชน ผูอํานวยการ  ประธานคณะกรรมการ 
ของสมาพันธการบริหารธุรกิจและการบัญชี (American Assembly of Collegiate Schools of 
Business; AACSB) ในประเทศอเมริกาและแคนาดา จํานวน 304 คน สวนการวิเคราะหขอมูลใช
การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis)  ผลการวิเคราะหแตกตาง
จากผลการวิเคราะหของ  Cameron กลาวคือ  ตัวบงชี้ที่ใชไดลดลงจาก  32   ตัวบงชี้เหลือเพียง   
28   ตัวบงชี้  ทําใหองคประกอบในการวัดประสิทธิผลขององคกร ของ Clott  มีเพียง  7  มิติ  ซึ่ง
ผูวิจัยสรุปไดดังภาพที่  2.2  และในการวัดประสิทธิผลขององคกร Clott ไดสรางมาตรวัด (scale) 
รวม  7  ชุดดังนี้   

    มาตรชุดที่ 1 วัดมิติความพึงพอใจในการศึกษาของนักศึกษา (Student  Educational 
Satisfaction: SES) ประกอบดวยขอคําถาม  3  ขอ วัดระดับของความพึงพอใจของนักศึกษา
เกี่ยวกับประสบการณทางการศึกษาในสถาบัน  

    มาตรชุดที่ 2 วัดมิติทรัพยากร (Resource: RES)  ประกอบดวยขอคําถาม  5 ขอ วัด
ระดับความสามารถของสถาบันในการแสวงหา และระดมทรัพยากรจากภายนอก รวมถึง  
นักศึกษาที่เรียนดีมีชื่อเสียง   อาจารยที่สอนดีทําใหนักศึกษามีความเจริญเติบโต   มีกระบวนการ 
พัฒนาทางวิชาการ  

    มาตรชุดที่  3  วัดมิติการเปนระบบเปด (Openness: OPEN) ประกอบดวยขอคําถาม 
6 ขอ วัดระดับของพัฒนาการของนักศึกษาเปนรายบุคคลในดานที่ไมใชวิชาการ คือ  ความถนัด
และความสนใจ การมีปฏิสัมพันธกับกลุมเพ่ือน  การปรับตัว และการใหบริการชุมชน  

    มาตรชุดที่ 4 วัดมิติการพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา (Student Career 
Development: SCD) ประกอบดวยขอคําถาม 3 ขอ วัดระดับสัมฤทธิผลทางวิชาการ  การเติบโต 
และความกาวหนาของนักศึกษาในสถาบัน  
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    มาตรชุดที่ 5 วัดมิติความพึงพอใจในการจางงานของบุคลากร (Faculty Employment 
Satisfaction: FES) ประกอบดวยขอคําถาม  2 ขอ วัดระดับของความพึงพอใจของบุคลากรที่มี
ตองานและการจางงานของสถาบัน  

    มาตรชุดที่  6  วัดมิติการพัฒนาวิชาชพีและคุณภาพของบุคลากร (Professional  
Development Quality of the Faculty: PDQF)  ประกอบดวยขอคาํถาม  4  ขอ วัดระดับการเขา
รวมงาน และพัฒนาตนเองทางวิชาชีพของคณาจารย และปริมาณกิจกรรมทางวชิาชีพที่สถาบนั
จัดเพื่อกระตุนใหอาจารยเกิดการพัฒนา  

     มาตรชุดที่  7 วัดมิติสขุภาพขององคกร (Organizational Health: OH) ประกอบดวย
ขอคําถาม  5 ขอ วัดความเปนธรรม ความสามารถในการเตบิโต  และการคงอยูรอดในเรื่อง
กระบวนการภายใน และการปฏิบตัิงานของสถาบัน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่  2.2  โมเดลการวัดประสิทธผิลองคกรของ Clott 
                             ทีม่า: Clott (1995: 10-11) 
 

    3)  โมเดลการวัดประสทิธิผลองคกรของ  Kwan  และ  Walker 
   Kwan และ Walker (2003) ทําการวจัิยวัดประสทิธิผลขององคกรโดยใชโมเดลการวัด

ประสิทธิผลขององคกรของ Cameron (1978) ที่มีการดัดแปลงใหเหมาะสมกับบรบิทของ
สถาบันอุดมศกึษาของฮองกงใน 3  ประเด็น  คือ  ประเด็นแรกโมเดลการวัดประสิทธิผลของ
องคกรของ Kwan และ Walker ไมมีการวัดมิติที่ 9 ทีว่าดวยสขุภาพขององคกร  ทั้งนี้เพราะจาก
การศึกษางานวิจัยของ  Lysons และ Hatherly (1988, cited in Kwan and Walker, 2003: 710) 

ประสิทธิผล 
ขององคกร 

ความพึงพอใจในการศึกษาของนักศึกษา 

ทรัพยากร 

การเปนระบบเปด 

การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา 

ความพึงพอใจในการจางงานของบุคลากร 

การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของบุคลากร 

สุขภาพขององคกร 
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พบวาตัวบงชีใ้นมิติที่ 9 ในโมเดลการวดัประสิทธผิลขององคกรของ Cameron นั้นเปนการวัด
เกี่ยวกบักระบวนการทํางาน เหมาะที่จะเปนตวับงชี้ในการพยากรณประสทิธิผลขององคกร
มากกวาจะเปนตัวบงชีใ้นการวัดประสทิธผิลขององคกร  ประเด็นที่สอง Kwan and Walker เสนอ
โมเดลการวัดประสิทธิผลขององคกรเปนแบบการวิเคราะหองคประกอบสองขั้นตอน  (second – 
order factor structure)  ใน 2 รูปแบบ คือ 1) โมเดลองคประกอบเด่ียว และ  2) โมเดลสอง
องคประกอบ  ดังภาพที่  2.3  และ 2.4 

 
 

 
                                                                                                  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

      ภาพที่ 2.3  โมเดลองคประกอบเดีย่วของ Kwan  and  Walker  
        ที่มา: Kwan  and  Walker (2003: 712) 

 
 

 

ประสิทธิผล 
ขององคกร 

ความพึงพอใจในการศึกษา และการ
พัฒนานักศึกษาเปนรายบคุคล   

การพัฒนาดานวิชาการของนักศึกษา

การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา   

ความพึงพอใจในการจางงานของ
คณาจารย 

ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร 
และการพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพ
ของอาจารย   

การมีปฏิสัมพันธกับชุมชน   

การเปนระบบเปด   
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    ภาพที่   2.4   โมเดลสององคประกอบของ Kwan and  Walker  
                      ที่มา:  Kwan  and  Walker (2003: 712) 

 
ประเด็นที่สาม  เครื่องมือที่ใชในการวจัิย มีการปรับภาษาในแบบสอบถามตนแบบที่

พัฒนาโดย Cameron (1978) และตัดคาํถามในมิติที ่  7 การเปนระบบเปดและปฏิสัมพันธกับ
ชุมชน  ในเร่ืองพลังในการระดมนักศึกษาระดับชาติ และการปรบัตัวเขากบัสิ่งแวดลอม ออกไป
การวิจัยครั้งนีเ้ก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษจากคณาจารยที่อยูในภาควชิาที่สอนระดับปรญิญาตรี
ในมหาวิทยาลัย  7 แหง จํานวน  459  คน ทําการวเิคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) ผลการวิเคราะหขอมูลในประเด็นที่ 1 
เพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดประสทิธิผลขององคกรของ Cameron  ในบริบทของ
สถาบันอุดมศกึษาของฮองกงในเบื้องตนพบวาโมเดลไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยจึง
ทําการปรับโมเดลใหมโดย 1) รวมมิตทิี่  1 ความพึงพอใจดานการศึกษาของนักศกึษากับมิติที่  4  
การพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคลเขาดวยกัน 2) รวมมิติที่ 8 ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร 
กับมิติที่  6  การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของคณาจารย เขาดวยกัน  และ   3) แยกมิติที่  7 

ประสิทธิผล 
ขององคกร 

ความพึงพอใจในการศึกษา และการ
พัฒนาดานบุคลิกภาพของนักศึกษา  

ดานที่เกี่ยวของ
กับนักศึกษา 

ดานที่เกี่ยวกบั
บุคคลในองคกร 

การพัฒนาดานวิชาการของ

การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา   

ความพึงพอใจในการจางงานของ
คณาจารย 

ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร 
และการพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพ

ของอาจารย 

การเปนระบบเปด 

การมีปฏิสัมพันธกับชุมชน 
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การเปนระบบเปดและการปฏิสัมพันธกับชุมชนออกเปน 2 มิติ  ผลการปรับโมเดลพบวา โมเดลที่
ปรับใหมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  สรปุไดวา  โมเดลการวัดประสทิธิผลขององคกร
ตามกรอบแนวคิดของ Cameron ในบรบิทของสถาบนัอุดมศึกษาของฮองกง ประกอบดวย  7  
มิติ  ไดแก มิติที่ 1  ความพึงพอใจในการศึกษาและการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล (SES) มิติ
ที่  2  การพัฒนาดานวิชาการของนักศึกษา (SAD) มิติที่ 3 การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา ( SCD) 
มิติที่  4  ความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารย (FES) มิติที่  5  ความสามารถในการจัดหา
ทรัพยากร  และการพัฒนาวิชาชีพและคณุภาพของคณาจารย (AAR) มิติที่  6  การเปนระบบเปด 
(SO)  และมิตทิี่  7  ปฏิสัมพันธกับชุมชน (CI)  
         สําหรบัการวเิคราะหขอมูลในประเด็นที่  2  เพ่ือตรวจสอบวา โมเดลการวัดประสทิธผิล
ขององคกรวาจะอยูในรูปขององคประกอบแบบสองขั้นตอน (second – order  factor  structure) 
ไดหรือไม    และจะเปนแบบโมเดลองคประกอบเด่ียว (a  single  second-order  model)  หรือ
โมเดลสององคประกอบ  (two  second-order  model)  ผลการวเิคราะหพบวา  โมเดลที่เหมาะ
สําหรับการวัดประสิทธิผลองคกรตามกรอบแนวคิดของ Cameron   ในบริบทสถาบันอุดมศึกษา
ของฮองกงคือโมเดลการวิเคราะหองคประกอบสองขั้นตอนแบบโมเดลองคประกอบเดี่ยว (a  single  
second - order  Model) ที่วดัใน   7   มิติ  30  ตัวบงชี้    ดังภาพที่  2.3   และรายละเอียดของตัวบงชี ้
ในแตละมิติมีดังนี้ 

   มิติที่ 1 ความพึงพอใจในการศึกษาและการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล (student     
education satisfaction and student personal development: SES) ประกอบดวยตัวบงชี้  7 ตัว 
คือ  การมีความสุขในชวีติการเรียนของนักศึกษา (enjoyment of students with their school 
life) ความสัมพันธระหวางนักศึกษากบัคณาจารย (students - relationship faculties) ความพึง
พอใจในโปรแกรมการศึกษา (satisfaction of students with their programs of study)  อัตรา
การออกกลางคันของนักศึกษา (drop-out rate of students) ความมีจิตสาธารณะ (civic-minded 
of students) การเขารวมหรือจัดกิจกรรมนักศึกษาเสมอ (active in extracurricular activities) 
และการแสดงความศรทัธาเคารพตอคณาจารย ( s h o w  h i g h  r e s p e c t  f o r  t e a c h e r s ) 
        มิติที2่การพัฒนาดานวิชาการของนักศกึษา (student  academic  development : 
SAD) ประกอบดวยตวับงชี้  3  ตัวคือ  ระดับผลสัมฤทธิ์ทางวชิาการ (level  of  academic 
attainment) คุณลักษณะบณัฑิตตามที่สถาบันกําหนด และมีความใฝรู  (get  an  academic  
qualification and acquire  knowledge) และการเรียนรูแบบนําตนเอง (self-directed learners) 
        มิติที ่ 3 การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศกึษา (student career development : SCD)
ประกอบดวยตัวบงชี้  4  ตัวคือ  ความสามารถในการหางานทําไดทันทีที่สําเร็จการศึกษา (able 
to secure employment shortly after graduate)  การไดรับการจางงานที่เกี่ยวของกับสาขาที่
เรียน (employed in their relevant fields of study)  ไดรับความชื่นชมอยางมากจากนายจาง 
(highly commended by their employers) และการไดรับเงินเดอืนสูงกวานักศึกษาที่จบสาขา
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เดียวกันจากสถาบันการศึกษาอื่นๆ (get good salaries in comparison to graduates from the 
same discipline in other local universities) 

         มิติที่ 4 ความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารย (faculty employment  
satisfaction : FES)  ประกอบดวยตวับงชี้  4  ตัวคือ  ความสุขและสนุกในการสอนของ
คณาจารย (enjoyment of faculties with their teaching) ความสุขและสนุกในการทําวิจัยของ
คณาจารย (enjoyment of faculties with conducting research) ความพึงพอใจใน
สภาพแวดลอมในการทํางานของคณาจารย (satisfaction of faculties with their working 
environment)  และการเปนผูวาจางที่ดีของมหาวิทยาลยั (a good employer of university) 

         มิติที่  5  ความสามารถในการจัดหาทรพัยากร   และการพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของ 
คณาจารย (ability to acquire  resources and professional  development and quality of the  
faculty)  ประกอบดวยตวับงชี้  8  ตวัคือ  ความสามารถในการระดมนักศึกษาที่ดีใหเขามาศึกษา
ในสถาบนั (can attract the best student applicants) ความสามารถในการระดม และรักษา
บุคลากรที่ดี (can  attract  and  retain  good  quality  staff)  การชวยเหลือและสนบัสนุนใน
การพัฒนาบุคลากร (encouragement and supporting staff development by university) การ
หาทุนวิจัยไดมากกวามหาวิทยาลัยอ่ืน (outperforms other local universities in securing 
research funds) การหาเงินทุนจากภาคอุตสาหกรรมไดมากกวามหาวิทยาลัยอ่ืน (outperforms 
other local universities in securing financial sponsorships from industry) การไดรับการจัด
อันดับในการทําวิจัยและเผยแพรงานวิจัยที่สูงกวามหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ระดับเดียวกัน (ranks the 
highest in research and publication amongst all local universities in same field) การมี
คณาจารยที่มีคุณวุฒิมากกวามหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ในระดับเดียวกนั (having the best 
qualifications among all local universities) และการเปนที่ยอมรับและยกยองในวงวชิาการของ
คณาจารย  (holding in high esteem in local academic circles faculties) 

    มิติที่  6  การเปนระบบเปด (system   openness)  ประกอบดวยตัวบงชี้   2  ตัว คือ 
การไดรับชื่อเสียงหรือกิตตศิัพทจากสาธารณะชน (reputation with the general public of 
faculties) และการมีสัมพันธภาพที่ดีกับภาคอุตสาหกรรม และสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ (maintains 
a good link with industry and other higher education institutions) 

        มิติที่  7  ปฏิสัมพันธกับชุมชน (community  Interaction)  ประกอบดวยตัวบงชี้  2  
ตัวบงชี้ คือ  ความกระตือรือรนในการใหบริการวิชาการแกชุมชนของคณาจารย (active  in  
various community services of faculties) และการเนนประชุมปรึกษาหารือเพ่ือทราบความ
ตองการที่แทจริงของผูวาจางงาน (emphasis on meeting the needs of employers) 

        จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของของ  Cameron (1978, 1986),  Clott 
(1995), Kwan และ Walker (2003) ผูวิจัยสรปุสงัเคราะหตวับงชี้สําหรับการวัดประสทิธิผล
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องคกร ตามโมเดลการวัดประสิทธผิลขององคกรของ Cameron, Clott, Kwan และ Walker ได
ตัวบงชี้รวม  75 ตวับงชี้  รายละเอียดดังตารางที่  2.3   

 
ตารางที่  2.3  การวิเคราะหตัวบงชี้ในโมเดลการวัดประสิทธผิลขององคกร 

 
Cameron 

Model 
Clott 

Model 
Kwan & 
Wlalker 
Model 

มิติและตัวบงชี้ 

ใช มิติท่ี ใช มิติท่ี ใช มิติท่ี 

นําไปใช
ใน

งานวิจัยนี ้

1.  ความพึงพอใจในการศึกษาของนักศึกษา        
    1.1  ความไมพึงพอใจของนักศึกษาที่แสดงออก  1  1   ⊕ 
    1.2  การไดรับคํารองเรียนของนักศึกษา   1      
    1.3  การลาออกเนื่องจากการไมพึงพอใจ 
          อัตราการออกกลางคัน 

 1    1 ⊕ 

    1.4  การมีใจรักสถาบัน  ความเคารพ 
           อยางสูงตออาจารย 

 1    1 ⊕ 

    1.5  ความพึงพอใจในชีวิตการเรียน    1  1 ⊕ 
1.6  ความพึงพอใจในโปรแกรมการศึกษา    1  1 ⊕ 

    1.7  ความมีจิตสาธารณะ      1  
2.  การพัฒนาดานวิชาการของนักศึกษา         
     2.1  ปริมาณการเรียนและงานพิเศษของนักศึกษา  2      
     2.2  การเนนกิจกรรมวิชาการนอกสถาบัน  2      
     2.3  ปริมาณนักศึกษาที่ศึกษาตอในระดับ 
           บัณฑิตศึกษา        

 2      

     2.4  การเรียนรูแบบนําตนเอง      2  
     2.6  ปริมาณของการพัฒนาทางวิชาการ    การมี 
           คุณลักษณะบัณฑิตตามที่สถาบันกําหนด และ 
           มคีวามใฝรู   

 2  4  2 ⊕ 

3.  การพัฒนาวิชาชีพใหนักศึกษา         
    3.1  จํานวนการจางงานในสาขาวิชาเอก  3    3 ⊕ 
    3.2  ระดับการตอบสนองกับเปาหมายทางวิชาชีพ  3  4   ⊕ 
    3.3  จํานวนรายวิชาที่เนนวิชาชีพ  3      
    3.4  จํานวนนักศึกษาที่มีงานทําจากงานแรกที่เลือก     3    3 ⊕ 
    3.5   ความสําคัญของการศึกษาวิชาชีพและการมีงานทํา   3      
    3.6  ไดรับความชื่นชมอยางมากจากนายจาง      3  

3.7 การไดรับเงินเดือนดีกวาเมื่อเปรียบเทียบกับ 
          นักศึกษาที่จบสาขาเดียวกันจากสถาบันอ่ืน 

     3  
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Cameron 
Model 

Clott 
Model 

Kwan & 
Wlalker 
Model 

มิติและตัวบงชี้ 

ใช มิติท่ี ใช มิติท่ี ใช มิติท่ี 

นําไปใช
ใน

งานวิจัยนี ้

4.  การพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล        
    4.1  โอกาสในการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล 
           การมีปฏิสัมพันธกับกลุมเพ่ือน 

 4  3   ⊕ 

    4.2  การพัฒนาดานที่ไมใชวิชาการ  4  3   ⊕ 
4.3  เนนกิจกรรมที่ไมใชวิชาการ การปฏิบัติกรรม 
      พิเศษ/กิจกรรมนอกหลักสูตร 

 4  3  1 ⊕ 

    4.4  การใหความสําคัญของการพัฒนานักศึกษา 
          เปนรายบุคคล 

 4  3   ⊕ 

5.  ความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารย 
     และผูบริหาร  

       

    5.1  ระดับความชอบสถาบันนี้มากกวาสถาบันอ่ืน 
          ของคณาจารย  

 5      

    5.2  ระดับความชอบสถาบันนี้มากกวาสถาบันอ่ืน 
          ของผูบริหาร  

 5      

    5.3  ความพึงพอใจของคณาจารยในการจางงาน 
          ความสนุกในการสอนของคณาจารย 

 5  5  4 ⊕ 

    5.4  ความสนุกในการทําวิจัยของคณาจารย      4  
    5.5  ความพึงพอใจในการจางงานของผูบริหาร    5  5   ⊕ 
    5.6  ความพึงพอใจตอคณะวิชาและสภาพแวดลอม 
           การทํางานของคณาจารย 

 5    4 ⊕ 

    5.7  ความพึงพอใจของผูบริหารตอคณะวิชา  5      
    5.8  การเปนนายจางที่ดีของมหาวิทยาลัย         4  
6.  การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของ 
     คณาจารย  

       

    6.1  การเขารวมประชุมทางวิชาชีพของคณาจารย 
           การชวยเหลือและสนับสนุนใหมีการพัฒนา 
           บุคลากร 

 6  6  5 ⊕ 

    6.2  ผลงานที่ไดรับการตีพิมพของคณาจารย   
           การไดรับความเคารพนับถืออยางสูงในวง 
           วิชาการของคณาจารย 

 6  6  5 ⊕ 

    6.3  การสอนที่ไมเกี่ยวของกับคาตอบแทน  6      
    6.4  รางวัลที่คณาจารยไดรับ  6      
    6.5  ปริมาณการพัฒนาดานวิชาชีพ  6  6   ⊕ 

ตารางที่ 2.3 (ตอ) 
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Cameron 
Model 

Clott 
Model 

Kwan & 
Wlalker 
Model 

มิติและตัวบงชี้ 

ใช มิติท่ี ใช มิติท่ี ใช มิติท่ี 

นําไปใช
ใน

งานวิจัยนี ้

    6.6  อันดับที่ไดรับจากการทําวิจัยและการเผยแพร 
          งานวิจยัของมหาวิทยาลัย 

     5  

    6.7  คุณลักษณะที่เหมาะสมกับตําแหนงของ 
          คณาจารย 

   6  5 ⊕ 

7.  การเปนระบบเปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน         
    7.1  การใหบริการชุมชนของพนักงาน  ความ 
          กระตือรือรนในการบริการชุมชน   

 7  3  7 ⊕ 

    7.2  กิจกรรมทางวิชาชีพภายนอกสถาบัน 
           การเนน เกี่ยวกับความตองการของผูจางงาน 

 7    7 ⊕ 

    7.3  การเนนความสัมพันธกับชุมชน  การรักษา 
          สัมพันธภาพที่ดีกับภาคอุตสาหกรรม  
          และสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ 

 7    6 ⊕ 

    7.4  โครงการชุมชนที่ไดรับการอุปถัมภ  7      
    7.5  การปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม  7  3   ⊕ 
    7.6  การไดรับชื่อเสียงหรือกิตติศัพทจาก 

     สาธารณชน 
     6  

8.  ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร         
    8.1  ชื่อเสียงระดับชาติของสถาบัน  8      
    8.2  พลังในการระดมนักศึกษาระดับทองถ่ินใหเขา 
          มาศึกษาในสถาบัน   

 8  2  5 ⊕ 

    8.3  พลังในการระดมนักศึกษาระดับชาติใหเขามา 
          ศึกษาในสถาบัน 

 8  2   ⊕ 

    8.4   พลังในการระดมคณาจารยใหมาทํางานในสถาบัน  8  2  5 ⊕ 
    8.5  พลังในการระดมทรัพยากรการเงิน      8  2   ⊕ 
    8.6  ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร  8  2   ⊕ 
    8.7  ความสําเร็จเหนือกวามหาวิทยาลัยอื่นในการ 

     แสวงหาเงินทุนวิจัย 
     5  

    8.8  ความสําเร็จเหนือกวามหาวิทยาลัยอื่นในการ 
          แสวงหาเงินทุนจากภาคอุตสาหกรรม 

     5  

9.  สุขภาพขององคกร         
    9.1  ความสัมพันธระหวางนักศึกษากับคณาจารย  9    1 ⊕ 
    9.2  ความสัมพันธระหวางภาควิชา  9      
    9.3 ปริมาณผลสะทอนกลับที่ไดรับ    9      
    9.4  รูปแบบของการสื่อสารที่เปนแบบอยาง  9      

ตารางที่ 2.3  (ตอ) 
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    9.5  สภาพสิ่งแวดลอมแบบการรวมมือรวมพลัง  9      
    9.6  ความยืดหยุนในการบริหารงาน    9      
    9.7  ระดับความไววางใจ   9      
    9.8  ปริมาณความขัดแยงและความวิตกกังวล    9      
    9.9  รูปแบบการแกปญหา  9      
  9.10  การใชประโยชนจากผูทรงคุณวุฒิและ 

    ผูเชี่ยวชาญ     
 9      

  9.11  รูปแบบของการนิเทศและการควบคุมดูแล  9      
  9.12  รูปแบบและความพอเพียงของความตระหนัก 
          และการใหรางวัล 

 9      

  9.13  รูปแบบของการตัดสินใจ   9      
  9.14  ปริมาณพลังอํานาจที่สัมพันธกับการมีสวนรวม  9      
  9.15  ความเปนธรรมในการจัดกระทําและการ 

      ใหรางวัล 
 9  7    

  9.16  สุขภาพขององคกร   9      
  9.17  การกําหนดเปาหมายและการแผนระยะยาว  9      
  9.18  การเนนความสําคัญทางปญญา   9      
  9.19  การเจริญเติบโต    7    
  9.20  ความอยูรอดของสถาบัน    7    
  9.21  การปฏบัิติงานของสถาบัน    7    
  9.22  กระบวนการภายในองคกร    7    

รวม 57  28  30  31 
  

จากตารางที ่ 2.3 เม่ือผูวิจัยพิจารณาองคประกอบและตัวบงชี้ในการวัดประสทิธิผลของ
องคกรของสถาบันอุดมศึกษาที่มีการใชประโยชนอยางนอยในงานวิจัย 2 เรื่อง  สรุปองคประกอบ
และตัวบงชี้ทีจ่ะนําไปใชในการวัดประสทิธิผลของคณะวิชา ในสถาบนัอุดมศึกษาในการวิจัยครั้งน้ี 
โดยใชกรอบการวัดตามผลการวิจัยของ Kwan และ Walker (2003) เปนหลัก ที่มีการรวมมติิที่ 1 
ความพึงพอใจดานการศึกษาของนักศึกษากับ มิติที ่ 4 การพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคลเขา
ดวยกัน โดยไมนําเอามิติดานสุขภาพขององคกรมาใชในการวัดประสิทธิผลของคณะฯ เน่ืองจาก
ผลการวิจัยของ Lysons and Hatherly (1988, cited in Kwan and Walker, 2003: 710)  พบวา
ตัวบงชี้ในมิตดิานสุขภาพขององคกรเปนการวัดเกี่ยวกบักระบวนการทํางาน เหมาะที่จะเปนตัว
บงชี้ในการพยากรณหรือเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกรมากกวาจะเปน ตวับงชี้

ตารางที่ 2.3 (ตอ) 
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ในการวัดประสิทธิผลขององคกร  และเม่ือพิจารณาโมเดลการวัดประสิทธผิลของ Kwan และ 
Walker ที่ทดลองใชกับสถาบันอุดมศกึษาในฮองกงซึ่งมีสภาพวัฒนธรรมและบคุลากรในองคกร
คลายคลึงกับไทย  ยิ่งไปกวานั้นยังพบวาตัวบงชี้ในมิติดานสุขภาพขององคกร มีความสอดคลอง
กับตวับงชี้ในปจจัยดานบรรยากาศขององคกรที่งานวิจัยครั้งนี้กําหนดใหเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลของคณะวิชา  ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําตัวบงชี้ในมิติดานสขุภาพขององคกรไปใชในการ
วัดบรรยากาศองคกร เชน รูปแบบของการติดตอสื่อสาร สภาพสิ่งแวดลอม  ความยืดหยุนใน
การบริหารงาน  ระดับความไววางใจ  รูปแบบการแกปญหา ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีการปรับขอความ
เพ่ือใหเหมาะกับบริบทสถาบันอุดมศึกษาของไทย  ทําใหไดองคประกอบและตัวบงชี้  7  มิติ และ  
32  ตัวบงชี้ ดังนี้  มิติที่ 1 ความพึงพอใจในการศึกษาและการพฒันานักศึกษาเปนรายบุคคล 
ประกอบดวย 8 ตัวบงชี้ คือ  ความไมพึงพอใจของนักศึกษาที่แสดงออก การลาออกเนื่องจากการ
ไมพึงพอใจ การมีใจรักสถาบัน ความเคารพตออาจารย  ความพึงพอใจในชวีิตการเรียน  ความพึง
พอใจในโปรแกรมการศึกษา โอกาสในการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล  และการเนนกิจกรรมที่
ไมใชวชิาการ มิติที่ 2 การพัฒนาดานวิชาการของนักศกึษา ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ คือ  ระดับ
ผลสัมฤทธิท์างวิชาการ ปริมาณของการพัฒนาทางวิชาการ การมีคุณลักษณะบัณฑติตามที่
สถาบันกําหนด และมีความใฝรู  มิตทิี่ 3 การพัฒนาวชิาชีพใหกับนกัศึกษา ประกอบดวย 4 ตัว
บงชี้ คือ จํานวนการจางงานในสาขาวิชาเอก  จํานวนนักศึกษาที่มีงานทําจากงานแรกที่เลือก การ
ไดรับความชืน่ชมอยางมากจากนายจาง  และการไดรบัเงินเดือนดีกวาเมื่อเปรียบเทยีบกบันักศึกษา 
ที่จบสาขาเดียวกันจากสถาบันอ่ืน มิติที ่ 4  ความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารยและ
ผูบริหาร ประกอบดวย  3 ตัวบงชี้ คือ  ความพึงพอใจของคณาจารยในการจางงาน ความสุขและ
สนุกในการสอนของคณาจารย ความพึงพอใจของผูบรหิารในการจางงาน   และความพึงพอใจของ
คณาจารยตอคณะวชิาและสภาพแวดลอมการทํางาน มิติที่ 5 การพัฒนาวิชาชพีและคุณภาพของ
คณาจารย ประกอบดวย 4 ตัวบงชี ้ คือ การเขารวมประชุมทางวิชาชีพของคณาจารยการ
ชวยเหลือและสนับสนุนใหมีการพัฒนาบุคลากร ผลงานที่ไดรับการตีพิมพของคณาจารย  การ
ไดรับความเคารพนับถืออยางสูงในวงวิชา  ปริมาณการพัฒนาดานวิชาชีพ  และการมีคณาจารย
ที่มีคุณวุฒิมากกวามหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ในระดับเดียวกนั มิติที่ 6 ความสามารถในการจัดหา
ทรัพยากร ประกอบดวย  5 ตัวบงชี ้คือ  พลังในการระดมนักศึกษาระดับทองถิน่ใหเขามาศึกษา
ในสถาบัน พลังในการระดมนักศึกษาระดับชาติใหเขามาศึกษาในสถาบัน พลังในการระดมอาจารย
ใหมาทํางานในสถาบัน พลงัในการระดมทรัพยากรการเงิน  ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร 
และมิตทิี่ 7 การเปนระบบเปดและมีปฏิสัมพันธกับชมุชน  ประกอบดวย  4 ตัวบงชี้ คือ การ
ใหบริการชุมชนของพนักงาน ความกระตือรือรนในการบริการชุมชนกิจกรรมทางวิชาชีพภายนอก
สถาบัน  การเนนเกี่ยวกับความตองการของผูจางงาน     การเนนความสัมพันธกับชุมชน  
การรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับภาคอุตสาหกรรมและสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ และการปรับตัวเขา
กับสิ่งแวดลอม ทั้งน้ีเพ่ือใหสอดคลองกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษาของไทย  ผูวิจัยไดเพ่ิมตัวบงชี้
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ดานการวิจัย   และการทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรมในมติิที่ 5 และมิตทิี่ 7 อีกมิติละ 3 ตัวบงชี้  รวม
องคประกอบและตัวบงชี้ของการวัดประสทิธิผลของคณะวิชาทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้   7  มิติ และ 
38  ตัวบงชี ้

1.4   เครื่องมอืวัดประสทิธิผลขององคกร 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับ การวัดประสิทธิผลขององคกรในสถาบันอุดมศึกษา 
ของ  Cameron (1978, 1986), Clott (1995), Kwan และ Walker (2003)  พบวาเครื่องมือทีใ่ช
ในการวัดประสิทธิผลขององคกรของงานวิจัยทั้ง  3  เรื่องเปนแบบสอบถามชนิดมาตรประเมินคา 
(rating  scale) 5  ระดับ  ตามแบบมาตร  Likert (Likert scale) เหมือนกัน ตางกันที่จํานวนขอ
คําถาม คือ  เครื่องมือวัดประสิทธผิลของ Cameron มี  57  คําถาม ของ Clott มี  28  คําถาม 
ของ Kwan และ Walker  มี  30  คําถาม  โดยลักษณะคําถามมีการใชคําศัพทตางกันเล็กนอย  
ดังตัวอยางขอคําถามในมิตทิี่ 4  ความพึงพอใจของคณาจารยในการจางงานและผูบริหาร มีการ
ตั้งคําถามตางกัน กลาวคือ 
 Cameron (1978): ความพึงพอใจของคณาจารยในการจางงาน (faculty satisfaction 
with employment) 
 Clott (1995) : ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตองานและการจางงานที่สถาบัน  
(satisfaction of faculty members with jobs employment at the institution) 

Kwan และ Walker (2003) : ความสนุกในการสอนของคณาจารย (enjoyment of 
faculties with their teaching) 

จากรายงานการวิจัยของ Cameron (1978, 1986) Clott (1995), Kwan และ Walker 
(2003)  เม่ือพิจารณาดานคุณภาพของเครื่องมือวัดประสิทธิผลขององคกร  พบวา งานวิจัยทั้ง 3  
เร่ืองมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในดานความเทีย่งเชนเดียวกนั  โดยใชการคํานวณหาคา
สัมประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  alpha  coefficient) สําหรับคุณภาพดานความตรง  
พบวา งานวิจัยของ  Cameron มีการตรวจสอบความตรงใน 3 ดาน คือ 1) ความตรงตามสภาพ 
(face  validity) โดยใหผูทรงคุณวุฒิในมหาวทิยาลยัเปนผูพิจารณา 2) ความตรงเกณฑสัมพันธ 
(criterion related validity) โดยการหาความสัมพันธระหวาง ขอคําถามแบบวัดการรบัรู (perceived  
item) กับขอคําถามแบบปรนัย (objective item) และ 3) ความตรงเชิงโครงสราง (construct  
validity)  โดยใชการวเิคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน (confirmatory  factor  analysis)  สวนงานวจัิย
ของ Clott , Kwan และ Walker มีการตรวจสอบความตรงเพียงดานเดียว คือ  ความตรงเชิง
โครงสราง (construct  validity)  โดยใชการวเิคราะหองคประกอบเชนกัน  และเม่ือเปรียบเทียบผล
การตรวจสอบคุณภาพดานความเทีย่งของเคร่ืองมือทีใ่ชในงานวิจัยทัง้  3 เร่ือง  พบวา  เครื่องมือที่
ใชในการศึกษาครั้งที ่2 ของ  Cameron มีคุณภาพสูงกวาเครื่องมือในงานวิจัยอ่ืนๆ ใน  5 มิติ  แต
เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวาคาความเทีย่งของเครื่องมือที่ใชในงานวิจัยทัง้ 3 เร่ืองอยูในเกณฑดี 
แสดงวาเปนเคร่ืองมือที่มีคณุภาพทกุชุด ซึ่งผูวิจัยไดสรปุคาความเทีย่งไวในตารางที ่ 2.4 
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ตารางที่  2.4  คาความเทีย่งของเครื่องมือวัดประสิทธผิลขององคกร   
 

Cameron(1978) มิติท่ี ขอความ 
คร้ังท่ี 1 
(N=191) 

คร้ังท่ี 2 
(N=191) 

Cameron 
(1986) 

(N=191) 

Clott 
 

(N=191) 

Kwan 
และ 

Walker 
(N=191) 

1 ความพึงพอใจในการศึกษาของนักศึกษา .70 .63  .73 .73 
2 การพัฒนาดานวิชาการของนักศึกษา .65 .77  - .76 
3 การพัฒนาวิชาชีพใหนักศึกษา .60 .71  .58 .82 
4 การพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล .66 .86  - .76 
5 ความพึงพอใจในการจางงานของ 

คณาจารยและผูบริหาร 
.91 .89 .72  

ถึง 
.64 .87 

6 การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของ 
คณาจารย 

.73 .83 .92 
r =.82 

.82 .78 

7 การเปนระบบเปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน .90 .84  .74 .76 
 ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร .81 .86  .74 .80 
 สุขภาพขององคกร .92 .93  .82 - 

 
การวิจัยครั้งนีผู้วิจัยไดนําเอาขอคําถามจากงานวิจัยทั้ง  3   เรื่อง  มาผสมผสานและปรบั

เพ่ือใหเหมาะกับบริบทของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย แลวสรางขอคําถามที่รวมสาระขอคําถาม
จากงานวิจัยทัง้  3  เรื่องเขาดวยกัน 
 
ตอนที่ 2  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกร 

การเสนอสาระในตอนนี้แบงเปน 2  สวน คือ  สวนที่ 1  วาดวยปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลขององคกร และสวนที่  2 วาดวยงานวิจัยที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ
องคกรทั้งในและตางประเทศ   

 2.1  ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกร 
 Steers (1977 : 177-184) ไดเสนอโมเดลกระบวนการของประสิทธิผล (A process 

model of effectiveness) ที่เนนกระบวนการสําคัญที่สัมพันธกับประสิทธิผลขององคกร ธรรมชาติ
การเปลี่ยนแปลงขององคกร และสภาพแวดลอม รวมทั้งบทบาทสําคัญของการบริหารที่จะตอง
สรางความเขาใจ และตระหนักถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ ขององคกรที่จะ
นําไปสูการยกระดับความสําเร็จ และการมีประสิทธิผลขององคกร ซึ่งโมเดลกระบวนการนี้
ครอบคลุมมิติสําคัญ  3  มิติ คือ  1) การตระหนักและใหความสําคัญกับการบรรลุเปาหมายสูงสุด
ที่เปนไปได  2) การพิจารณาองคกรเชิงระบบ ที่เปนระบบเปดเนนความสําคัญของปฏิสัมพันธ
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ระหวางองคกรกับสิ่งแวดลอม และ 3) เนนพฤติกรรมของบุคคลในองคกร โดยเนนความเขาใจใน
บทบาทของพฤติกรรมของบุคคลที่สงผลกระทบตอผลิตผลขององคกร    ความจําเปนของการศึกษา 
ความสัมพันธระหวางความตองการสวนบุคคลกับความตองการขององคกร และความจําเปนของ
ความสอดคลองระหวางเปาหมายสวนบุคคลกับเปาหมายขององคกร  ตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลขององคกรในโมเดลกระบวนการของประสิทธิผลขององคกร จําแนกเปน  4  ดาน 
คือ 

1. ปจจัยดานลักษณะขององคกร ประกอบดวย  โครงสราง และ เทคโนโลย ี
2. ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม ประกอบดวย  สภาพแวดลอมภายในองคกร 

 และสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 
3. ปจจัยดานลักษณะของบุคคลในองคกร  ประกอบดวย ความผูกพัน  และการ 

ปฏิบัติงาน 
4. ปจจัยดานนโยบายการบริหารจัดการและการปฏิบัติ ประกอบดวย การกําหนดเปาหมาย 

เชิงกลยุทธที่ชัดเจน การแสวงหาและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพสภาพแวดลอม การ
ปฏิบัติงาน  กระบวนการติดตอสื่อสาร  ภาวะผูนําและการตัดสินใจ  และการปรับตัวขององคกร
และการริเริ่มสิ่งใหม   

 ในแตละปจจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ลักษณะขององคกร (organizational characteristics)  

1.1  โครงสราง (Structure) หมายถึง ความสมัพันธของทรพัยากรมนุษยที่ไดกําหนด 
ไวในองคกร โครงสรางองคกรที่สามารถปรับปรุงพัฒนาความสามารถในการผลิตขององคการ
สวนมากจะมีการแบงงานโดยยึดความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (specialization) ขนาดองคกร 
(organization size) ที่เหมาะสม การกระจายอํานาจ (decentralization) มีการตัดสินใจรวมศูนยที่
สวนกลาง และมีความเปนทางการ (formalization)  ตัวแปรดังกลาวมีแนวโนมวามีความสัมพันธ
ทางบวกกบัความสามารถในการผลิตและประสิทธิภาพ  แตมีแนวโนมวาสัมพันธทางลบกบัความ
พึงพอใจในงานและความผกูพันตอองคกร 

1.2  เทคโนโลยี (technology) หมายถึง  บทบาทของเทคโนโลยีตอกระบวนการผลติ 
ในองคกร  ประเภทของเทคโนโลยทีี่ใชผลิต  และกระบวนการใชเทคโนโลย ี ซึ่งเทคโนโลยีมี
ผลกระทบตอประสิทธิผลองคกร  แมวาไมใชผลกระทบโดยตรง  แตเทคโนโลยีจะมีปฏิสัมพันธกับ
โครงสรางองคกร และหากความสัมพันธดังกลาวมคีวามเหมาะสมก็จะเปนพลังนําไปสูความสําเรจ็
และการบรรลปุระสิทธิผลขององคกร 

2. ลักษณะของสภาพแวดลอม (environmental characteristics) ความสําเร็จในการจัด
ความสัมพันธระหวางองคกรกับสภาพแวดลอมขึ้นอยูกับองคประกอบสําคัญ คือ ความสามารถใน
การคาดคะเน หรือการทํานายภาวะแวดลอม  ความถูกตองในการรับรูภาวะแวดลอมและระดับ
ของความจําเปน หรือเหตผุลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางองคกรกับสิ่งแวดลอม  องคประกอบ
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ทั้ง 3 ประการดังกลาว มีอิทธิพลตอความเหมาะสมที่องคกรตอบสนองตอการเปลีย่นแปลงของ
สิ่งแวดลอม  แบบจําลองกระบวนการมีการประยุกตที่ชัดเจนสําหรับการบริหารองคกร ชี้ใหเห็น
ความจําเปนที่ตองติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมอยางตอเนื่อง เพ่ือการปรับปรุงการ
ออกแบบองคกรเทคโนโลย ี  วตัถุประสงค  และพฤติกรรมองคการ  เพ่ือตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมเกิดผลดีและนําไปสูการอยูรอดขององคกร   สภาพแวดลอมจําแนก
ไดเปน   ภาพแวดลอมภายนอกองคกร กับสภาพแวดลอมภายในองคกร 

    2.1 สภาพแวดลอมภายนอกองคกร (external   environment) ไดแก สภาพแวดลอม 
ดานการตลาด  เศรษฐกิจ  การเมือง  ผูรับบริการ  กลุมอิทธิพล โดยพิจารณาในมิติของความ
ยุงยากสลับซับซอน  ความมั่นคง  ความเคลื่อนไหว  และความไมแนนนอนของสภาพแวดลอม 

    2.2  สภาพแวดลอมภายในองคกร  (internal   environment)   ไดแก   องคประกอบ 
ดานวัฒนธรรม  บรรยากาศองคการ  และสภาพสังคมภายในองคกร  ซึ่งเปนตัวกําหนดและ
กํากับพฤติกรรมบุคคลในองคกร  สภาพแวดลอมภายในองคกรเปนตัวแปรที่สําคัญและมีอิทธิพล
ตอโครงสราง  เทคโนโลยี  สภาพแวดลอมภายนอก  ลีลาหรือแบบของการบริหาร และสงผลตอ
ความพยายามของแตละบุคคล  และผลผลิตขององคกร  โดยทั่วไปสภาพแวดลอมภายในที่
เหมาะสมที่สุด คือ บรรยากาศการสงเสริม เกื้อหนุนใหบุคคลมีพฤติกรรมเนนการบรรลุเปาหมาย
องคการ  เนนสัมฤทธิผล และการใหความสําคัญกับบุคคลในองคกร 

3.  ลักษณะของบุคคลในองคกร (employee    characteristics)  บุคคลในองคกรมีความ 
สําคัญที่สุดตอประสิทธิผลองคกร ทั้งน้ีเพราะพฤติกรรมของบุคคลระยะยาวเปนสิ่งเกื้อหนุนหรือ
ขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคกร  การตระหนักและการยอมรับธรรมชาติของความแตกตาง
ระหวางบุคคลในองคกรเปนสิ่งจําเปนในการบริหารองคกร   เพราะความแตกตางระหวางบุคคล 
ทําใหการตอบสนองตอการบรรลุเปาหมายองคการแตกตางกัน   ความรูเร่ืองความแตกตางของ
บุคคลในองคกรชวยใหผูบริหารองคกรสามารถเลือกใชรูปแบบ และวิธีการที่เหมาะสมในการจัด
กลุมคนเพื่อปฏิบัติงาน  การบูรณาการเปาหมายสวนบุคคลเขากับเปาหมายขององคกร โดยการ
ทําใหบุคคลสามารถบรรลุเปาหมายของตนไดดวยการปฏิบัติงาน ที่มุงการบรรลุเปาหมายของ
องคกรจะสงผลใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน มีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน และเกิดความ
ผูกพันตอองคกร  ในทางตรงกันขามหากเปาหมายสวนบุคคลขัดแยงกับเปาหมายขององคกรก็จะ
นําไปสูการลดลงของความพยายามตางๆ ที่บุคคลกระทํากิจกรรมตางๆ ซึ่งสัมพันธกับ
ประสิทธิผลองคกร  ตัวแปรลักษณะของบุคคลในองคกร ไดแก   

3.1 ความผูกพัน (attachment)  หมายถึง    ความสนใจในการรักษาไวซึง่การเปน 
สมาชิกขององคกร  ความผูกมัดใจ  สิ่งเหลานี้เปนตวัเรงแรงจูงใจใหคนทํางานไดตามเปาหมาย
ขององคกร 

3.2 การปฏิบตัิงาน (job   performance)  แรงจูงใจใหบุคลากรปฏิบตัิงาน    โดยการ 
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มอบหมายงานที่สอดคลองกับความรู  ความสามารถ บุคคลในองคกรตองรูเปาหมาย  บทบาท 
หนาที่รับผิดชอบของตนเองอยางชัดเจน 

4.  นโยบายการบริหารจัดการ   และการปฏิบตัิ (managerial   policies   &   practices)   
องคกรจะบรรลุความสําเร็จ  มีการปรับปรุงพัฒนาประสิทธผิลองคกรไดก็ตอเม่ือผูบริหารองคกร
ไดใชกลไกทางการบริหารอยางสอดคลองกับสถานการณขององคกรนั้นๆ ตัวแปรสําคัญของ
นโยบายและการบริหาร ไดแก 

4.1  การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธทีช่ดัเจน  ทั้งนี้เน่ืองจากประสิทธิผลองคกรเปน 
เรื่องเกี่ยวของกับความสามารถของการบริหารที่จะไดรับการสนับสนุนทรัพยากร และการใช
ทรัพยากรเพือ่ใหเกิดผลผลติตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร  การกําหนดเปาหมายจึง
เปนองคประกอบสําคัญตอประสิทธผิลองคกร   ซึ่งหมายรวมถึงเปาหมายของแตละระบบยอย 
ขององคกร  เปาหมายของกลุมบุคคล และเปาหมายของแตละบคุคล ซึ่งจําเปนตองสอดคลอง
เกื้อหนุนซ่ึงกันและกัน 

      4.2  การแสวงหาและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพการบริหารองคกร  มีความ 
จําเปนตองบูรณาการและประสานงานระบบยอยตางๆขององคกรในการไดมาและการใชทรัพยากร
ในการปฏิบตังิานใหบรรลเุปาหมาย  หากการบูรณาการ และการประสานงานเปนไปอยางถูกตอง  
สมดุลยจะทําใหการใชทรัพยากรอยางคุมคา เปนไปเพ่ือการบรรลุเปาหมายขององคกร  ฉะนั้น  
การกําหนดนโยบาย  การสรางการรับรู  ยอมรับและถือเปนภาระผูกพันของบุคคลในองคกรตอ
นโยบายการใชทรัพยากรจะชวยสรางความมั่นใจวาองคกรนั้นๆใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  
ไมเกิดความซ้าํซอนในการปฏิบตัิภารกิจ  และเปนการใชทรัพยากรเพื่อกอใหเกิดผลผลติของ
องคกร  ตอบสนองตอความตองการของกลุมผูเกี่ยวของนอกจากนี้เน่ืองจากองคกรเปนระบบเปด  
การศึกษาองคกรตามแนวทางนี้จึงใหความสําคัญกับขอมูลปอนกลับ และระบบควบคุมใหการ
ปฏิบตัิหนาทีข่ององคกรมุงสูเปาหมาย  และแมวาระบบควบคุมจะมีหลายแบบ  แตแบบจําลองนี้
ใหความสําคญักับลักษณะบุคคลในการควบคุมการปฏิบัติงานในสวนที่รบัผิดชอบ 

     4.3  สภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน เปนที่ยอมรับกันวาพฤติกรรมของบุคคลในองคกร 
เปนผลจากปฏิสัมพันธของบุคคลกับสภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน  ผูบริหารองคกรจึงมีความ
จําเปนตองใหความสนใจในเรื่องคุณภาพของสภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความเกี่ยวของ
กับการบริหารงานบุคคล  ไดแก  การคัดเลือกคนและการมอบหมายงาน  การฝกอบรมและการ
พัฒนาองคกร  การออกแบบงาน  การประเมินผลการปฏิบตัิงาน  และการใหผลตอบแทน 

     4.4  กระบวนการติดตอสื่อสาร การติดตอสื่อสารมีบทบาทสําคญั    และเปนตัวกลาง 
ในการเชื่อมโยงใหบุคคลในองคกรเกิดการประสานงานและดําเนินการสูเปาหมายและวัตถุประสงค
ขององคกร  กระบวนการองคการที่สําคัญๆ เชน  ภาวะผูนํา  การตัดสินใจ  การปรับตัว   
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ลวนขึ้นอยูกับความสามารถและประสิทธิภาพในการติดตอสื่อสาร การติดตอสื่อสารจะยิ่งมี
ความสําคัญมากยิ่งขึ้นหากองคกรนั้นๆ ตองเกี่ยวของกับความไมแนนอนในระดบัสูง  โครงสราง
องคกร  และเทคโนโลยทีี่ใชในองคกรมีความซับซอนมาก 
      4.5 ภาวะผูนําและการตัดสินใจ   ภาวะผูนําของผูบริหารองคกรและกระบวนการ
ตัดสินใจมีบทบาทสําคัญตอพฤติกรรมองคการ  ผลจากการศึกษาดานภาวะผูนาํพบวา กระแส
หลักในการศกึษาเรื่องนี้ใหความสําคัญกบัการตัดสินใจอยางมีสวนรวม ซึ่งมีขอถกแถลงเกี่ยวกับ
การใหผูใตบังคับบัญชาในองคกรมีสวนเกีย่วของกับกระบวนการตัดสินใจวามีทั้งขอดี และขอเสยี  
กลาวคือ จะเกิดผลดี เพราะการทําใหบคุคลในองคกรเกิดความกระจางชัดเจน  ในความคาดหวงั
ที่องคกรมีตอการปฏิบตัิงานของพนักงาน รวมทั้งความชัดเจนเรื่องผลตอบแทนที่บุคคลพึงไดรับ
จากองคกร หากผลการปฏบิัติงานประสบความสําเร็จ ทําใหเกิดความรับผิดชอบและความผูกพัน
ตอผลการตัดสินใจ การตัดสินใจนัน้ไดรับการนําไปปฏิบตัิเน่ืองจากผูใตบงัคบับญัชามีสวนรวมใน
การตัดสินใจ เพ่ือเพ่ิมผลกระทบที่เกิดจากอิทธิพลทางสังคมตอการปฏิบตัิงานของสมาชิกองคกร 
อยางไรก็ตามการตัดสินใจโดยใหผูใตบังคบับญัชาเขาไปเกีย่วของไมไดเปนสิ่งที่พึงประสงคสําหรบั
ทุกสถานการณ  กลาวคือ การตัดสินใจอยางมีสวนรวมจะไมเกิดผลดีหากสถานการณนั้นตองการ
การตัดสินใจที่มีความรวดเร็ว    หรือเปนการตัดสินใจในเรื่องที่สงผลกระทบโดยตรงตอผูใตบังคับ 
บัญชานั้นๆ แตการตัดสินใจอยางมีสวนรวม จะเกิดผลดีถาผูใตบงัคบับญัชามีขอมูลเกีย่วกบัเร่ืองที่
ตัดสินใจเพียงพอ  และในสถานการณที่การยอมรับการตัดสินใจรวมกันของผูใตบังคับบัญชามี
ความจําเปนในการนําไปใชในการปฏิบตังิาน   

4.6  การปรับตวัขององคกรและการริเริ่มสิ่งใหม  ในการศึกษาธรรมชาตขิองประสิทธิผล
องคกร  พบวา  ใหความสําคัญกับการที่องคกรสามารถปรับตวั และสรางนวัตกรรมที่สอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม ปญหาสําหรับผูบริหารองคกรก็คือ  จะออกแบบ
กระบวนการเปลี่ยนแปลง และวธิีการนํารูปแบบการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ไปใชอยางไรจึงจะเกิด
ผลดีที่สุดในการเลือกกระบวนการเปลี่ยนแปลงมีความจําเปนตองคํานึงถึงตนทุน และผลที่
ไดรับจากการเปลี่ยนแปลง การเปลีย่นแปลงที่ประสบความลมเหลวเนื่องจากผูบริหารองคกร
ขาดความสามารถในการวนิิจฉัยปญหาไดอยางถูกตองไมสามารถเลือกกระบวนการ วธิกีาร 
เทคนิคการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกับปญหาและบรบิทขององคกร 

จากโมเดลกระบวนการของประสิทธิผลของ Steers (1977)  สรุปไดวา ปจจัยที่มีอิทธิพล 
ตอประสิทธิผลขององคกรมี  4 กลุม  คือ  ปจจัยดานลักษณะขององคกร ปจจัยดานลักษณะของ
สภาพแวดลอม ปจจัยดานลักษณะของบุคคลในองคกร  และปจจัยดานนโยบายการบรหิาร
จัดการและการปฏิบตัิ  โมเดลกระบวนการของประสิทธิผลของ  Steers  สรุปไดดังภาพที่  2.5 
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ภาพที่  2.5  โมเดลความสมัพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกรของ Steers  
          ที่มา:  Steers (1977: 7-9) 

 
สมาพันธการจัดการคุณภาพแหงยุโรป (The European Foundation for Quality 

Management; EFQM, 2003) กอตั้งขึน้เม่ือป ค.ศ. 1988  เพ่ือสงเสริมและชวยเหลือพัฒนา
องคกรโดยดําเนินการรับรอง มาตรฐานการปฏิบตัิงานของหนวยงานตางๆ การรับรองมาตรฐาน
การปฏิบตัิงานนั้นกระทําโดยอาศัยเกณฑที่อยูในโมเดลที่เรียกวา The EFQM Excellence 
Model ซึ่งเปนโมเดลที่มีตรรกะการประเมินผลองคกร (evaluation logic) ครอบคลุมทั้งการ
ประเมินความสัมพันธเชิงสาเหตุที่สามารถแสดงผลในเชงิเปรียบเทียบได  ประกอบดวย   ตวับงชี้
ปจจัยเชิง สาเหตุที่เปนตวับงชี้การกระทํา (enablers) มี  5 ดาน คือ  

1.  กระบวนการทํางาน (processes)  หมายถึง    ตวับงชี้ที่แสดงวธิีการที่องคกรกําหนด 
กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนเพื่อปรับปรุงกิจการอยางตอเนื่อง 
          2.  การบริหารบุคคลในองคการ (people Management) หมายถึง ตัวบงชี้ที่แสดงวธิีการ 
ที่องคการใชศกัยภาพของพนักงานเพื่อปรับปรุงกิจการอยางตอเนื่อง 
          3. ภาวะผูนํา (leadership) หมายถึงตวับงชีท้ี่แสดงวิธีการที่กลุมผูบริหารองคการนําเอา
วิธีการปรับปรุงคุณภาพมาใชในกระบวนการทํางาน 
          4. นโยบายและกลยุทธขององคการ (policy  and  strategy) หมายถึง  ตัวบงชี้ที่แสดงวิธ ี   
การที่องคการใชแนวคิดการปรับปรุงคุณภาพในการกําหนดแนวทาง  การสื่อสาร  การปฏิบตัิงาน 
การตรวจสอบ และปรับปรุงนโยบายและกลยุทธ 

5. ทรัพยากรที่นําเขาสูกระบวนการทํางาน (resources) หมายถึงตัวบงชี้ที่แสดงวธิีการที ่
องคการรวบรวมทรัพยากรเพื่อปรับปรุงกจิการอยางตอเนื่อง 

ประสิทธิผล 
ขององคกร 

ปจจัยดานลักษณะขององคกร 

ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอมขององคกร 

ปจจัยดานลักษณะบคุคลในองคกร   

ปจจัยดานนโยบายการบรหิารจัดการ 
และการปฏบิตั ิ
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เม่ือนําเอาตัวบงชี้การกระทาํหรือปจจัยที่เปนสาเหตใุนโมเดลประสิทธผิล ของสมาพันธการ
จัดการคุณภาพแหงยุโรปซ่ึงเสนอไวในภาพที่ 2.6 มาพิจารณารวมกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล 
ขององคกรในโมเดลกระบวนการของประสิทธิผลของ  Steers พบวาปจจัยที่เปนสาเหตุในโมเดล
ประสิทธิผลของสมาพนัธการจัดการคุณภาพแหงยุโรปเปนสวนหนึ่งของปจจัยที่มีอิทธิพลตอองคกร 
ในโมเดลกระบวนการของประสิทธิผลของ  Steers  กลาวคือ ปจจัยที่เปนสาเหตทุั้ง 5 ดานลวน
เปนตวับงชี้การกระทําทั้งหมด ซึ่งจัดวาเปนปจจัยดานนโยบายการบริหารจัดการและการปฏบิัต ิ  
โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธผิลขององคกรในโมเดลประสิทธิผลของ สมาพันธการจัดการ
คุณภาพแหงยุโรป  แสดงไดดังภาพที่  2.6  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  2.6  โมเดลความสมัพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกร ของ 
                สมาพันธการจัดการคุณภาพแหงยุโรป  
       ที่มา:  The European Foundation for Quality Management (2003) 
 
2.2  งานวิจัยที่ศกึษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกร 

 Cameron (1986) ไดทําการวิจัยเพ่ือศึกษาประสทิธิผลและตวัแปรหรือปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลขององคกร  โดยศึกษากับสถาบันอุดมศึกษาเดียวกันกับที่เคยศึกษาในป 1978  
จํานวน  29  สถาบันจาก  41 สถาบันเดิม เปนสถาบันที่เปดสอนถึงระดับปริญญาตรี  7 แหง   
เปดสอนถึงระดับปริญญาโท  5 แหง และเปดสอนถึงระดับปริญญาเอก  17 แหง โดยสถาบัน
เหลานี้มีอายุตั้งแต 30-200 ป มีนักศึกษาโดยเฉลี่ย 4,200  คน ตวัแปรในโมเดลการวิจัยที่เปนตัว
แปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธผิลขององคกรมีลักษณะเปนตัวแปรแฝงมี 5 ตัวแปร คือ  

ประสิทธิผล 
ขององคกร 

กระบวนการทํางาน   

การบริหารบคุคลในองคกร   

ภาวะผูนําของผูบริหาร   

นโยบายและกลยุทธ   

ทรัพยากรที่ใชในการปฏบิตัิ    
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         1.  ลักษณะของประชากรในสถาบนั (institutional  demographics) วัดจากตวัแปรสงัเกตได   
9  ตวัแปร คือ  ประเภทของสถาบัน (institutional  type) อายุ (age) การแสดงความเปนเอกภาพ 
(presence of union) อัตราสวนอาจารยตอนักศึกษา (student-faculty ratio) รอยละของอาจารยที่
อยูในตําแหนง (percent tenured faculty) รอยละของนักศึกษาของรัฐ (percent in state 
student) การเลือกสาขาวิชาของนักศึกษา (selectivity of student) การลงทะเบียนทั้งหมด (total 
enrollments) และการควบคมุสถาบัน (institutional control) 

2.  โครงสรางของสถาบัน (institutional  structure) วัดจากตัวแปรสังเกตได  6   ตัวแปร 
คือ  การรวมอํานาจ (centralization) ความเปนทางการ (formalization) กระบวนการทางวิชาชีพ 
(professionalization) อัตราสวนการบริหาร (administrative ratio) ลําดับเหตุการณของสถาบัน 
(saga) และความหลากหลายของโปรแกรมการศึกษา (diversity of program) 

3.  สภาพแวดลอมภายนอกองคกร (the  external environment) วัดไดจากตัวแปรสังเกตได  
4  ตัวแปร คือ  สิ่งที่เกื้อหนุน (supportiveness) ความใจกวาง (munificence) ความซับซอน 
(complexity) และความวุนวาย (turbulence) 

4. กลยุทธการบริหารจัดการของสถาบัน (managerial  strategies) วัดจากตัวแปรสังเกตได  
9  ตัวแปร คือ การเนนงานวิชาการ และความเปนนักวิชาการ (oriented  toward  academics  & 
scholarship) การเนนงานการเงินและงบประมาณ (oriented  toward  finances & budgeting) 
การเนนงานกฎหมาย (oriented  toward  legal matters) การเนนงานกิจการนิสิตนักศึกษา 
(oriented  toward  student affair) การเนนงานการเพิ่มขึ้นของเงินกองทุน (oriented  toward  
fund raising) การเนนงานการบริการสาธารณะ (oriented  toward  public service) การปรับตัว
ทางดานการมีปฏิสัมพันธกับสาธารณะ (oriented  toward public relations) การปรับตัวทางดาน
การสนับสนุนกิจกรรม (oriented  toward  proactivity) และการปรับตัวทางดานความสัมพันธ
ภายใน (oriented  toward  internal concerns) 

5.  การเงินของสถาบัน (institutional   finances)  วัดจากตัวแปรสังเกตได    7   ตัวแปร  
คือ รายไดจากจากทรัพยากรทั่วไป (revenues  from several sources) รายไดทั้งหมด  (total  
revenues) คาใชจายทั่วไป (expenditures in several areas) เงินบริจาค (endowment) 
การใหในรูปแบบตางๆ เชน การใหคําปรึกษา การใหใชอาคารสถานที่ (revenues  acquisition 
relative to others) คาใชจายรายหัวของนักศึกษา (expenditures per student) และความคงตัว
ของรายได (revenue stability) 

การรวบรวมขอมูลเชิงประจักษเปนการรวบรวมขอมูลจาก หัวหนาภาควิชาในคณะตางๆ  
นักวิชาการ  ผูบริหารฝายการเงิน ผูบริหารฝายกิจการนักศึกษาและผูบริหารฝายธุรการ จํานวน 
1,240  คน  ผลการวิจัยพบวาตัวแปรหลักที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกรมี  4 กลุม คือ  
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1. ปจจัยดานลักษณะของประชากรในสถาบัน ไดแก การเลือกของนักศึกษา (selectivity  of  
student) 

2.  ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอกองคกร ไดแก ความวุนวาย (turbulence) 
3. ปจจัยดานกลยุทธการจัดการของสถาบัน  ไดแก การเนนความสําคัญดานงานวิชาการ 

และความเปนนักวิชาการ (oriented  toward  academics  & scholarship) การการเนน
ความสําคัญดานงานกิจการนิสิตนักศึกษา (oriented  toward  student affair) การเนน
ความสําคัญดานการระดมเงินกองทุน (oriented  toward  fund raising) การเนนความสําคัญ
ดานการบริการสาธารณะ (oriented  toward  public service) การเนนความสําคัญดานการมี
ความสัมพันธกับหนวยงานสาธารณะ (oriented  toward public relations) และการเนน
ความสําคัญดานการดําเนินงานเชิงรุก (oriented  toward  proactivity)  

4.  ปจจัยดานการเงินของสถาบัน ไดแก รายไดจากแหลงตางๆ (revenues  from several 
sources) และ รายไดที่สัมพันธกับแหลงอ่ืนๆ (revenues  acquisition  relative  to others) 

โดยพบวา  กลยุทธการบริหารจัดการของสถาบัน (managerial  strategies) เปนปจจัยที่
มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษามากที่สุด ดังตารางที่ 2.5 และโมเดลประสิทธิผล
ของสถาบันอุดมศึกษาแสดงไดดังภาพที่  2.7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่  2.7   โมเดลความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธผิลของ  
                  สถาบันอุดมศึกษา ของ  Cameron  

    ที่มา: Cameron (1986: 95) 
 
 
 

ประสิทธิผล 
ขององคกร 

สถานภาพของสถาบัน 

สภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

กลยุทธการบริหารจัดการของสถาบัน 

การเงินของสถาบัน 
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ตารางที่ 2.5  คาอิทธิพลของตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา 
       จากการวิจัยของ  Cameron  
 

มิติของประสิทธิผล ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล คาอิทธิพล 
1. ความพึงพอใจใน 
   การศึกษาของนักศึกษา 

กลยุทธ (การเนนงานวิชาการ) 
สภาพแวดลอมภายนอก (ความวุนวาย) 

0.743 
-0.416 

 กลยุทธ (การเนนการเพิ่มขึ้นของเงินกองทุน) 0.365 
2. การพัฒนาดานวิชาการ 
   ของนักศึกษา 

สถานภาพของสถาบัน (การเลือกของนักศึกษา) 
กลยุทธ (การเนนงานวิชาการ) 

0.890 
0.322 

3. การพัฒนาวิชาชีพให 
   นักศึกษา 

การเงิน (รายไดจากแหลงตางๆ) 
กลยุทธ (การเนนการบริการสาธารณะ) 

-0.671 
0.397 

4. การพัฒนานักศึกษาเปน 
   รายบุคคล 

กลยุทธ (การเนนงานกิจการนิสิตนักศึกษา) 
กลยุทธ (การเนนการเพิ่มขึ้นของเงินกองทุน) 

0.727 
0.442 

 กลยุทธ (การปรับตัวทางดานการบริการสาธารณะ) -0.313 
5.  ความพึงพอใจขอคณาจารย 
     และผูบริหาร ในการจางงาน 

สภาพแวดลอมภายนอก (ความวุนวาย) 
กลยุทธ (การเนนการดําเนินงาน) 

-0.726 
0.357 

6.  การพัฒนาวิชาชีพและ 
    คุณภาพของคณาจารย 

สถานภาพของสถาบัน (การเลือกของนักศึกษา) 
การเงิน (รายไดจากแหลงอื่นๆ) 

0.888 
0.451 

 กลยุทธ (การเนนงานวิชาการ) 0.261 
7.  การเปนระบบเปดและ 
    ปฏิสัมพันธกับชุมชน 

กลยุทธ (การเนนการดําเนินงาน) 
กลยุทธ (การปรับตัวทางดานการบริการสาธารณะ) 

0.693 
0.523 

8.  ความสามารถในการ 
     จัดหาทรัพยากร 

สถานภาพของสถาบัน (การเลือกของนักศึกษา) 
กลยุทธ (การเนนการดําเนินงาน) 

0.942 
0.222 

 การเงิน (รายไดที่สัมพันธกับอื่นๆ) 0.244 
9.  สุขภาพขององคกร กลยุทธ (การเนนการดําเนินงาน) 0.759 
 กลยุทธ (การเนนงานกิจการนิสิตนักศึกษา) 0.463 
          ที่มา: Cameron (1986: 100) 
 

Clott (1995) ศึกษาอิทธพิลของสิ่งแวดลอม  กลยุทธ  วัฒนธรรม และทรัพยากรใน
องคกร  ที่มีตอประสิทธิผลขององคกรของคณะวิชาบรหิารธุรกิจและบัญชี โดยมีวตัถุประสงคเพ่ือ
ตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุทีส่รางขึ้นจากทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวของกับ ประสิทธิผล 
ขององคกรของ  Cameron (1978, 1986) และตรวจสอบวากลยุทธในการบริหารจัดการเปนตวั
พยากรณที่มีอิทธิพลตอประสิทธผิลของคณะวิชาบริหารธุรกิจและบญัชี มากที่สดุหรือไมตามการ
รับรูของคณบดี และผูบริหาร     โดยเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษจากคณบดีของคณะวิชา
บริหารธุรกิจที่เปดสอนระดับปริญญาตรี และบัณฑติศึกษา และผูบริหาร (ผูอํานวยการ  ประธาน
คณะกรรมการ ฯลฯ) ของสมาพันธการบริหารธุรกิจและการบญัช ี (American Assembly of 
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Collegiate Schools of Business ; AACSB) ในประเทศอเมริกาและแคนาดา จํานวน 304  คน   
ตัวแปรในโมเดลการวิจัยทีมี่อิทธิพลตอประสิทธผิลประกอบดวย  

ตัวแปรแฝงภายนอก (exogenous variables) มี  3  ตวัแปรไดแก   
1. การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (change in the external  

environment) วัดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ไดแก  ความไมแนนอนทางสภาวะ (state 
uncertainty) ความไมแนนอนทางผลกระทบ (effect  uncertainty) และความไมแนนอนทางคําตอบ 
(response uncertainties)  

2. รูปแบบวัฒนธรรมขององคกร (type of organizational culture) วัดจากตัวแปรสังเกต
ได 3 ตัวแปร ไดแก    วัฒนธรรมแบบครอบครัว (clan) ที่วัดการรวมรับรูเปาหมายและเหน็คณุคา
โดยมีการตัดสินใจรวมกันอยางเปนเอกฉันท  วัฒนธรรมแบบมีขั้นตอนลดหลั่น (hierarchy)  หรือ
มีการออกคําสั่ง มีการสั่งการ  มีการใชอํานาจในการตัดสินใจ และ วัฒนธรรมที่ใหความสําคัญกับ
ความสามารถในการแขงขัน (competitiveness) หรือวัฒนธรรมการตลาด (market)  ที่เนน
ความสําเร็จตามเปาหมาย (goal accomplishment) และกลไกทางการตลาด (mechanisms of 
marketplace) 

3. ที่มาของทรัพยากรภายในองคกร (resource Dependency) วัดจากตัวแปรสังเกตได 2 
ตัวแปร ไดแก  ทรัพยากรทางการเงินทีเ่ปนรายได (financial resource)  และ รายไดจากการ
ลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา (student enrollment) 

ตัวแปรแฝงภายใน (endogenous variables) มี 1 ตัวแปรไดแก กลยุทธในการบริหาร
จัดการ (managerial strategy) วัดจากตวัแปรสังเกตได 2 ตัวแปร ไดแก  กลยุทธเชิงรุก (active) 
เปนกลยทุธขององคกรที่แสดงความมั่นคง มีการทดสอบ ทดลองหาประสบการณอยางตอเนื่อง มี
ความคลองตวั กระตือรือรน มีการริเริ่มใหมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการเจริญเตบิโตและพัฒนา  และ 
กลยุทธเชิงรบั (passive) เปนกลยทุธขององคกรที่มีลักษณะอนุรักษนิยม เนนการควบคุม
คาใชจาย   

ผลการวิจัยพบวาตัวแปรทีมี่อิทธิพลตอประสิทธผิลในโมเดลการวิจัยมี   3  กลุม  คือ   
1. ปจจัยดานรูปแบบวัฒนธรรมขององคกร   พบวา   วัฒนธรรมแบบครอบครัวมีอิทธิพล

โดยตรงทางบวกตอความพึงพอใจในการศึกษาของนักศึกษา การเปนระบบเปด ความพึงพอใจ
ในการจางงานของบุคลากร และสุขภาพขององคกร ในขณะที่วัฒนธรรมแบบมีขั้นตอนลดหลั่น  
(hierarchy) มีอิทธิพลโดยตรงทางลบตอความพึงพอใจในการจางงานของบุคลากร สวน
วัฒนธรรมการตลาด (market) มีอิทธิพลโดยตรงทางบวกตอประสิทธิผลขององคกรในทุกมิติ
ยกเวนมิติดานความพึงพอใจในการศึกษาของนักศึกษา 

2. ปจจัยดานการที่มาของทรัพยากรภายในองคกร  พบวา  ที่มาของทรัพยากรทางการเงิน 
มีอิทธิพลโดยตรงทางบวกตอความพึงพอใจในการจางงานของบุคลากร และสขุภาพขององคกร 
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สวนการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา  มีอิทธิพลโดยตรงทางบวกตอการพัฒนาวิชาชีพใหกบั
นักศึกษา และความสามารถในการจัดหาทรัพยากร แตมีอิทธิพลทางลบตอสุขภาพขององคกร 

3. กลยุทธในการบริหารจัดการ  พบวา  กลยุทธเชิงรกุ   มีอิทธิพลโดยตรงทางบวกตอ
ความพึงพอใจในการศึกษาของนักศึกษา  และการเปนระบบเปด สวนกลยทุธเชิงรับ   มีอิทธิพล
โดยตรงทางลบตอความพึงพอใจของคณาจารยในการจางงานและผูบริหาร  การพัฒนาวิชาชีพ
และคุณภาพของคณาจารย  และสุขภาพขององคกร 

โดยภาพรวมพบวา ตวัแปรสาเหตุทุกตวัในโมเดลสามารถรวมกันอธิบายประสิทธิผลของ
องคกร โดยสามารถอธิบายประสิทธิผลขององคกรในมิติการเปนระบบเปด (OPEN) สุขภาพของ
องคกร (OH) ความพึงพอใจในการจางงานของบุคลากร (FES) ไดมากที่สุดคิดเปนรอยละ  40  
39 และ  33 ตามลําดับ โดยกลยุทธการบริหารจัดการของสถาบัน (managerial   strategy) เปน
ปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอประสิทธผิลของคณะวิชาบริหารธุรกิจและบญัชี  รายละเอียดดังตารางที่ 
2.6 และโมเดลประสทิธิผลของสถาบันอุดมศึกษาแสดงไดดังภาพที่  2.8 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.8   โมเดลความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของสถาบนัอุดมศึกษาของ  Clott  

     ที่มา: Clott (1995: 21) 
 
 
 
 
 

 
 

ประสิทธิผล 
ขององคกร 

รูปแบบวัฒนธรรมขององคกร 

กลยุทธการบริหารจัดการ 

การมีอยูของทรัพยากรภายในองคกร 
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ตารางที่ 2.6  คาอิทธิพลของตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา 
       จากการวิจัยของ  Clott  
 

คาอิทธิพล มิติของประสิทธิผล ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล 
ทางตรง ทางออม 

1.  ความพึงพอใจใน 
    การศึกษาของนักศึกษา 

กลยุทธเชิงรุก (active) 
วัฒนธรรมแบบครอบครัว (clan) 

0.164 
0.180 

0.098 
0.104 

2.  การพัฒนาดานวิชาการ 
    ของนักศึกษา 

- - - 

3.  การพัฒนาวิชาชีพให 
    นักศึกษา 

รายไดจากการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา  
(student  enrollment)  
วัฒนธรรมการตลาด (market) 
กลยุทธเชิงรับ (passive) 

0.137 
 

0.178 
 

0.115 
 

0.105 

4.  การพัฒนานักศึกษาเปน 
    รายบุคคล 

- - - 

5.  ความพึงพอใจในการจางงาน  
    ของคณาจารยและผูบริหาร  

วัฒนธรรมแบบครอบครัว (clan) 
วัฒนธรรมแบบมีขั้นตอนลดหล่ัน 
(hierarchy) 
วัฒนธรรมการตลาด (market) 
ทรัพยากรทางการเงินที่เปนรายได  
(financial resource)  
กลยุทธเชิงรับ (passive) 

0.207 
-0.128 
0.150 
0.202 

 
-0.246 

0.093 
-0.101 
0.066 
0.138 

 
-0.135 

6.  การพัฒนาวิชาชีพและ 
    คุณภาพของคณาจารย 

กลยุทธเชิงรับ (passive) 
วัฒนธรรมการตลาด (market) 

-0.291 
0.180 

-0.439 
0.217 

7.  การเปนระบบเปดและ 
    ปฏิสัมพันธกับชุมชน 

กลยุทธเชิงรุก (active) 
วัฒนธรรมแบบครอบครัว (clan) 
วัฒนธรรมการตลาด (market) 

0.262 
0.210 
0.221 

0.319 
0.249 
0.255 

8. ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร วัฒนธรรมการตลาด (market) 
การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา  
(student  enrollment) 

0.266 
0.137 

0.266 
0.193 

9.  สุขภาพขององคกร กลยุทธเชิงรับ (passive) 
วัฒนธรรมแบบครอบครัว (clan) 
วัฒนธรรมการตลาด (market) 

-0.229 
0.223 
0.231 

-0.39 
0.31 
0.31 

 ทรัพยากรทางการเงินที่เปนรายได  
(financial resource)  
รายไดจากการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา
(student  enrollment)  

0.122 
 

-0.122 
 

0.26 
 

-0.23 

ที่มา: ดัดแปลงจาก  Clott (1995: 26-27) 
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ประเสรฐิ บัณฑิศักดิ์ (2540) ทําวิจัยเพ่ือวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธผิลของหนวย
ศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา   โดยใชกรอบแนวคิดของ Steers (1977)ปจจัยที่เปนสาเหตุ
ออกเปน 4 ดาน คือ 1) ลกัษณะของสภาพแวดลอม ประกอบดวย สิ่งแวดลอมภายนอก(สภาพ
เศรษฐกิจ สังคม สภาพดานการเมือง)  สิ่งแวดลอมภายใน (บรรยากาศองคการ และวัฒนธรรม
องคการ) 2) ลักษณะของบคุคลในองคการ ประกอบดวย แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน  เปาหมาย
และความตองการ  ความรู ความสามารถ บทบาท หนาที่  และความผูกพันตอองคการ   3) 
ลักษณะขององคการ ประกอบดวย  โครงสราง และสภาพการใชเทคโนโลย ีและ4) นโยบายการ
บริหารและการปฏิบตัิ ประกอบดวย  การกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร  การจัดหาและการใช
ทรัพยากร  การบริหารงานบุคคล  กระบวนการติดตอสื่อสาร  และการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
นักวิจัยรวบรวมขอมูลตามการรับรูจากศกึษานิเทศกสวนกลาง  ศึกษานิเทศกเขตการศึกษา และ
ศึกษานิเทศกจังหวัด จํานวน 403 คน โดยใชแบบสอบถามชนิดมาตรประเมินคาที่นักวิจัยสราง
ขึ้น คาความเที่ยงแบบคาสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) มี
คาอยูระหวาง 0.76-0.98 ผลการวเิคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุโดยใชการวเิคราะหเสนทาง 
(Path Analysis) พบวา  ตัวแปรทุกตัวในแบบจําลองมีอํานาจในการอธิบายประสทิธิผลองคการ
ของหนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา โดยมีขนาดอิทธิพลรวมเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
คือ การบริหารงานบุคคล (0.716) การติดตอสื่อสาร (0.683) ประสิทธิภาพการใชทรัพยากร 
(0.672) วัฒนธรรมองคการ (0.663) การกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร (0.643) การบริหาร
การเปลี่ยนแปลง (0.632) โครงสรางองคการ (0.581) บรรยากาศองคการ (0.527) สภาพการใช
เทคโนโลย ี(0.406) สภาพดานการเมือง (0.406) ความสามารถในการแสวงหาทรพัยากร (0.404) 
คุณลักษณะผูนําของผูบริหาร (0.376) คุณลักษณะของบุคคลในองคกร (0.328) และสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม (0.177) โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลโดยตรงตอประสทิธิผลองคการมี  7 ตัวแปร 
เรียงตามขนาดอิทธิพล คือ  การใชเทคโนโลยีองคการ  วัฒนธรรมองคการ  การบริหารงานบุคคล  
ประสิทธิภาพการใชทรัพยากร  การติดตอสื่อสาร  คุณลักษณะของบุคคลในองคกร และ
บรรยากาศองคการ  สวนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลองคการมี  11 ตัวแปร คือ   
การติดตอสื่อสาร  สภาพดานการเมือง  คุณลักษณะผูนํา  การบริหารการเปลี่ยนแปลง  การ
กําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร  ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร  โครงสรางองคการ  
วัฒนธรรมองคการ  สภาพเศรษฐกิจและสังคม  การบริหารงานบุคคล และการใชเทคโนโลยี
องคการ  โดยตัวแปรทุกตัวในแบบจําลอง มีความสามารถรวมกันอธิบายความผันแปร ของ
ประสิทธิผลองคการไดรอยละ  34  
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 กิตติยา สีออน (2547) ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน 
ระดับคณะวิชาของกลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ  โดยนักวิจัยสรุปผลจากการสังเคราะหงานวิจัย
ที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลขององคกรจํานวน 30 เร่ือง วาประสิทธิผลขององคกรและประสิทธิผล
การประกันคุณภาพการศึกษามีบางสวนที่คาบเกี่ยวกัน  กลาวคือ สวนที่เปนผลลัพธสุดทายของ
การประกันคุณภาพการศึกษานั้น เปนไปในทํานองเดียวกันกับประสิทธิผลขององคกรที่เปน
สถานศึกษา แตมีความแตกตางออกไปในกรณีที่องคกรนั้นไมใชสถานศึกษา โดยมีการใหความหมาย 
ของประสิทธิผลที่แตกตางออกไป ขึ้นอยูกับเปาหมายและการใหความสําคัญกับเปาหมายของ
องคกรนั้นๆ  จําแนกปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะวิชาของ
กลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ  เปน 6  กลุม คือ  1) ทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายใน 2) 
การฝกอบรมพัฒนาบุคลากร 3) ความพรอมดานทรัพยากร 4) การทํางานเปนทีม 5) วัฒนธรรม
คุณภาพ และ 6) ภาวะผูนําของผูบริหาร สําหรับตัวบงชี้ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน
ประกอบดวยตัวแปรแฝง 4 ตัว ไดแก การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ การ
บริหารจัดการแบบกระจายอํานาจ การทํางานแบบวงจรคุณภาพ และความพึงพอใจในงานของ
บุคลากร เก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษจากคณาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน และผูบริหาร
คณะวิชา/วิทยาลัยที่จัดการศึกษาในสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 108 คณะวิชา จํานวน 1,924  คน 
การเลือกกลุมตัวอยางเปนการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น  เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลประกอบดวย 
แบบสอบถาม ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ และมีคา
ความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคตั้งแต 0.79 - 0.96 วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง
บรรยาย การวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน การวิเคราะหโมเดลลิสเรลผลการวิจัยพบวา โมเดล
เชิงสาเหตุประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น เปนโมเดลที่มีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ โดยตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการ
ประกันคุณภาพภายในไดรอยละ 83  ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพภายใน ระดับคณะวิชาของกลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพมากที่สุดตามลําดับ ไดแก  
วัฒนธรรมคุณภาพ (0.55*) ภาวะผูนําของผูบริหาร (0.30*) ทัศนคติตอการประกันคุณภาพ
ภายใน (0.13)การทํางานเปนทีม (0.08) ความพรอมดานทรัพยากร (-0.07) และการฝกอบรม
พัฒนาบุคลากร (-0.02) รายละเอียดดังตารางที่  2.7 
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ตารางที่  2.7  คาอิทธิพลของตัวแปรที่สงผลตอประสทิธิผลการประกันคุณภาพภายใน ระดับ 
                  คณะวิชาของกลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
 

ตัวแปรสาเหตุ 
ตัวแปรแฝง และตัวแปรสังเกตได 

คาอิทธิพล 

ทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายใน (ตัวแปรแฝง) 
     ทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายใน 
การทํางานเปนทีม (ตัวแปรแฝง) 

การมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน 
การติดตอส่ือสารอยางเปดเผย 
การสงเสริมพัฒนาบุคลากร 
การรวมกันทบทวนการทํางาน 
การสรางความคลองตัวในการทํางาน 
การทํางานรวมกัน 

 การฝกอบรมพัฒนาบุคลากร (ตัวแปรแฝง) 
การคนหาความตองการจําเปนในการพัฒนาบุคลากร 
การดําเนินงานพัฒนาบุคคลากร 
การประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 

ความพรอมดานทรัพยากร (ตัวแปรแฝง) 
ความเหมาะสมดานโครงสรางองคกร 
ความเพียงพอดานบุคคลากร 
ความสามารถของนักวิชาการ 
ความเพียงพอดานวัสดุอุปกรณและการเงิน 

วัฒนธรรมคุณภาพ (ตัวแปรแฝง) 
การมีวิสัยทัศนรวมกันของบุคลากร 
การไดรับอิทธิพลจากภายนอกคณะวิชา 
การมีเปาหมายในระยะยาว 
การสนทนาสะทอนความคิด 
การพัฒนาตนเองของบุคลากรอยางตอเนื่อง 
ความรวมมือของบุคลากรในการจัดการเรียนการสอน 
การบริหารจัดการแบบใชขอมูลเปนฐาน 
การเนนการทํางานอยางเปนระบบ 
การสรางคุณภาพโดยไมเพ่ิมคาใชจาย 

ภาวะผูนําของผูบริหาร (ตัวแปรแฝง) 
ภาวะผูนําของผูบริหารการปฏิรูป 
ภาวะผูนําของผูบริหารแบบผูจัดการ 

0.13 
0.12* 
0.08 
0.41* 
0.27* 
0.29* 
0.44* 
0.32* 
0.40* 
-0.02 
0.42* 
0.40* 
0.44* 

 
-0.07 
0.38* 
0.39* 
0.40* 
0.30* 

       0.55* 
0.36* 
0.19* 
0.35* 
0.33* 
0.33* 
0.35* 
0.33* 
0.28* 
0.24* 
0.30* 
0.46* 
0.29* 

ที่มา: Kittiya Seeorn (2005: 1424) 
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นิพนธ   วรรณเวช  (2548)   ทําวิจัยเร่ือง  การวิเคราะหปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลการ 
จัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏ  วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อวิเคราะหปจจัย
ที่สัมพันธกับประสิทธิผลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏ  ตามการ
ประเมินของผูบริหาร โดยปรับใชกรอบแนวคิดของ Steers (1977) นักวิจัยจําแนกปจจัยที่สงผล
ตอประสิทธิผลการจัดการศึกษา ออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการ
จัดการศึกษา ประกอบดวย สภาพทางกายภาพ  การบริหารหลักสูตร 2) ปจจัยดานผูบริหาร  
ประกอบดวย  ประสบการณทางการบริหาร  ระดับการศึกษา  พฤติกรรมผูนําสองมิติ ไดแก  
พฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน และพฤติกรรมผูนําแบบมุงสัมพันธ 3) ปจจัยดานอาจารย ประกอบดวย  
ประสบการณการทํางานของอาจารย  ความพึงพอใจในงาน  การไดรับการสนับสนุนทางสังคม  
และความสามัคคีของอาจารย  และ 4) ปจจัยดานนักศึกษา  ประกอบดวยพฤติกรรมการเรียน  
พฤติกรรมสังคมกลุมเพื่อน และความพรอมของนักศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ  
ผูบริหารระดับสูง ประกอบดวย  อธิการบดี  รองอธิการบดีฝายวิชาการ  คณบดีคณะ  คณบดี
บัณฑิตวิทยาลัย  และผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ ที่ปฏิบัติงานในสถาบันราชภัฏ ปการศึกษา 
2547  จํานวน 128 คน  และอาจารยที่สอนในระดับบัณฑิตศึกษา  ที่ปฏิบัติงานในสถาบันราชภัฏ
ปการศึกษา 2547 จํานวน 224 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล
ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ   ผลการวิจัย 
พบวา 1) ปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลของการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏ  
ตามการประเมินของผูบริหาร มี 5 ปจจัยไดแก  ระดับการศึกษาของผูบริหาร (.346) สภาพทาง
กายภาพ (.623) การบริหารหลักสูตร (.857) พฤติกรรมผูนําแบบมุงงาน (.776) และพฤติกรรม
ผูนําแบบมุงสัมพันธ (.513)  2) ปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลของการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาในสถาบันราชภัฏ  ตามการประเมินของอาจารย มี 6 ปจจัยไดแก  ความพึงพอใจ
ในงาน (.605)  การไดรับการสนับสนุนทางสังคม (.602) ความสามัคคีของอาจารย (.671)  
พฤติกรรมการเรียน (.580) พฤติกรรมสังคมกลุมเพ่ือน  (.536) และความพรอมของนักศึกษา  (.599) 
 รุจา  รอดเข็ม (2547) ทําวจัิยเพ่ือพัฒนารูปแบบการประเมินประสทิธิผลขององคการของ
วิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประยุกตตามแนวทางการประเมินองคการแบบสมดุล โดย
รูปแบบที่นักวจัิยพัฒนาขึ้นประกอบดวยประสิทธิผลองคการ  4 ดาน คือ  ดานการเงิน  ดาน
ลูกคา  ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการพัฒนา  เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบ
สํารวจและแบบสอบถามจากผูอํานวยการวิทยาลัย  บคุลากรหรืออาจารย  นักศึกษาและผูสําเรจ็
การศึกษา และผูบังคบับัญชาชั้นตนของผูสําเร็จการศึกษา  วิเคราะหรูปแบบความสัมพันธฯ โดย
การใชโปรแกรมลิสเรล  ผลการวิจัยพบวา  รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตขุองประสิทธิผลของ
องคการของวทิยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น มีความสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษ  โดยตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลรวมตอประสิทธผิลขององคการฯมี 9 ตัวแปร เรียง
ตามน้ําหนักอิทธิพลรวมมากที่สุดคือ  ภาวะผูนํา  บรรยากาศองคการ  การติดตอสื่อสาร  
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วัฒนธรรมองคการ  การบริหารเชิงกลยุทธ  เทคโนโลยี  สภาพแวดลอมภายนอก  ความผูกพันตอ
องคกร และการจูงใจ ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลขององคการมี  4 ตัวแปร คือ 
วัฒนธรรมองคการ  การบริหารเชิงกลยุทธ  บรรยากาศองคการ  และเทคโนโลยี ตัวแปรที่มี
อิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลขององคการมี  7 ตัวแปร คือ  ภาวะผูนํา  การติดตอสื่อสาร  
บรรยากาศองคการ   สภาพแวดลอมภายนอก  ความผูกพันตอองค  การจูงใจ และเทคโนโลยี  
ตัวแปรที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอประสิทธิผลขององคการมี  2 ตัวแปร คือ บรรยากาศ
องคการ และเทคโนโลยี 
  กุหลาบ  รตันสัจธรรม (2536)  วิจัยเรื่อง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสทิธิผลองคการระดับ
คณะสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพในมหาวิทยาลัยของรัฐ  เปนการวิจัยเชิงวินิจฉัย เพ่ือศึกษา
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอประสิทธิผลองคการระดับคณะ  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณกลุม
ตัวอยางซึ่งประกอบดวยคณบดีและหัวหนาภาควิชาทีท่าํงานสาขาดานแพทยศาสตร และวิชาที่
เกี่ยวของกับสขุภาพในมหาวิทยาลัยของรฐั  วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหความแปรปรวน 
และการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธเชิงสาเหตุ ผลการวิจัยพบวา บรรยากาศของคณะและ
พฤติกรรมผูนาํของคณบดีและหัวหนาภาควิชา มีอิทธิพลโดยตรงกับประสทิธิผลขององคการ
ระดับคณะ โดยพบวา บรรยากาศของคณะมีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือ พฤติกรรมผูนํา  การ
ติดตอสื่อสารภายในคณะ และพฤติกรรมของบุคลากรภายในหนวยงาน งานวิจัยนี้นี้มี
ขอเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิผลของคณะโดยการพัฒนาบรรยากาศองคการ พัฒนาผูนํา มีการ
กําหนดเปาหมายและวัตถปุระสงคของหนวยงานใหชดัเจน มีการพัฒนาการทํางานเปนทีม มีการ
ประเมินผลการยอมรับของชุมชนตอภารกิจของคณะ พัฒนาเครื่องมือเครื่องใช สิ่งอํานวยความ
สะดวกในหนวยงานใหดี  จัดใหมีรายไดและประโยชนเกื้อกูลใหเพียงพอ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลขององคกร จํานวน   6   เรื่อง     ไดแก  
1) Cameron (1978) 2) Clott (1995) 3) ประเสริฐ  บัณฑิศักดิ์ (2540) 4) กิตติยา  สีออน (2547) 
5) นิพนธ  วรรณเวช (2548)   6) รุจา  รอดเข็ม (2547)    และ  7) กุหลาบ  รัตนสัจธรรม  
(2536)  ผูวิจัยสรุปสังเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกรมาพิจารณาตามกรอบ
แนวคิดของ  Steers  รายละเอียดดังตารางที่  2.8 
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ตารางที่  2.8  ผลการสังเคราะหงานวิจัยทีศ่ึกษาเกีย่วกบัปจจัยที่สัมพันธ/มีอิทธิพลตอ 
                 ประสิทธิผลขององคกร 
 

งานวิจัยเร่ืองท่ี ปจจัยท่ีสัมพันธ/มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกร 
1 2 3 4 5 6 7 

นําไปใช 

1. ปจจัยดานลักษณะขององคกร         
    •  โครงสราง        ⊕ 
   • เทคโนโลยี (สภาพการใชเทคโนโลยี)       ⊕ 
   • สถานภาพขององคกร        
   • ลักษณะของนักศึกษา (การเลือกของนักศึกษา,   
      การลงทะเบียนของนักศึกษา) 
   • พฤติกรรมการเรียน, พฤติกรรมสังคมกลุมเพ่ือน, 
     ความพรอมของนักศึกษา 

     
 
 

  
 
 

 

2. ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายขององคกร         
    2.1  สภาพแวดลอมภายในองคกร         
         •  วัฒนธรรมขององคกร        ⊕ 
         •  บรรยากาศองคกร (สภาพแวดลอมในการทํางาน)        ⊕ 
     2.2  สภาพแวดลอมภายนอกองคกร           
            •  การเมือง         
          •  เศรษฐกิจ  สังคม         
          •   ลักษณะของสิ่งแวดลอม          
3.  ปจจัยดานบุคคลในองคกร         
   •  ทัศนคติ         
   •  คุณลักษณะของบุคคล (พฤติกรรมของคนใน 
       องคกร ความสามัคคีของอาจารย, ความผูกพัน) 

       ⊕ 

   •   ความพึงพอใจในงาน         
4.  ปจจัยดานนโยบาย-การบริหารจัดการ         
   •  การกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ         
   •  การบริหารการเงิน        ⊕ 
   •  การบริหารงานบุคคล        ⊕ 
   •  การติดตอส่ือสาร        ⊕ 
   •  คุณลักษณะของผูนํา (ภาวะผูนําและการตัดสินใจ)        ⊕ 
   •  การบริหารการเปลี่ยนแปลง         
   •  การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ        ⊕ 
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จากตาราง 2.8  เม่ือพิจารณาปจจัยที่มีการใชในการวิจัยอยางนอย 2 เรื่อง และมีอิทธิพล
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกร ในดานลักษณะของ
ขององคกร ไดแก โครงสรางและสภาพการใชเทคโนโลย ี  ดานสภาพแวดลอมขององคกร  ไดแก 
วัฒนธรรมขององคกรและบรรยากาศองคกร   ดานบุคคลในองคกร ไดแก  คุณลักษณะของบคุคล     
ดานนโยบายและการบริหารจัดการ  ไดแก การบริหารการเงิน  การบริหารงานบคุคล หรือการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  การติดตอสื่อสาร  ภาวะผูนําของผูบริหาร  และการบริหารจัดการเชิงกล
ยุทธ  ผูวิจัยจึงไดนําเอาผลสรุปดังกลาว ไปใชในการกาํหนดปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ
คณะวิชา  ในโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบบูรณนาการพหุมิติของประสิทธิผลของคณะ
วิชาในมหาวทิยาลัยตอไป 

 
ตอนที่ 3  การพัฒนาโมเดลความสัมพนัธเชิงสาเหตุแบบบูรณาการพหุมิติของประสิทธิผล 
               ของคณะวชิา ในสถาบันอุดมศึกษา 

   การเสนอสาระในตอนนี้แบงเปน 3  สวนคือ  สวนที่ 1 วาดวย ลักษณะองคกรของ
สถาบันอุดมศกึษา สวนที่  2 วาดวยความมุงหมายและหลักการในการบริหารงานสถาบนัอุดมศกึษา 
สวนที่  3  วาดวยโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบบูรณาพหุมิติของประสทิธิผล   ของคณะ
วิชาในสถาบนัอุดมศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 ลักษณะองคกรของสถาบนัอุดมศึกษา 
   มหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเปนองคกรทางการศึกษาประเภทหนึ่งที่มี
ลักษณะสอดคลองกับทฤษฎรีะบบ คือ มีองคประกอบของความเปนระบบครบถวน  คือ  มี บริบท 
(context) ตัวปอน (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต (output) รวมทั้งขอมูลปอนกลับ 
(feedback) นอกจากนี้ยังมีหนาที่และวตัถุประสงคชดัเจน อันไดแก ภารกิจทั้ง 4 ประการของ
สถาบัน คือ การผลิตบัณฑิต  การวิจัย  การบริการวิชาการ และการทํานุบํารงุศิลปวัฒนธรรม  
ภายในสถาบนัอุดมศึกษาแตละแหงมีโครงสรางและองคประกอบชัดเจน มีระบบยอยๆ ภายใน
หลายระบบ เชน ระบบการเรียนการสอน  ระบบการทําวิจัย  ระบบงานทะเบยีนนิสิตนักศึกษา 
เปนตน ซึ่งผลของระบบยอยหนึ่งอาจเปนตัวปอนของระบบยอยอีกระบบหนึ่งได  ดังนั้นระบบงาน
ของสถานบันอุดมศึกษาแตละแหงจึงมีขอบเขตชัดเจน โดยมีการแบงสายงาน  เปนระดับตางๆ 
คือ ระดับสถาบัน  ระดับคณะ  และระดับภาควชิา  ทําใหเห็นอํานาจหนาที่ของระบบยอยแตละ
ระบบชัดเจน ระบบสถาบันอุดมศึกษายังไมอยูเด่ียวๆ ตองมีสภาวะแวดลอมหรือบริบท (context) 
ดวยซึ่งมีผลกระทบตอกระบวนการดําเนนิงานในระบบ นอกจากนี้สถาบันอุดมศึกษายังมีลักษณะ
เปนระบบสังคมเปดเพราะมีการปฏิสัมพันธกับระบบอ่ืนๆภายนอกอยูตลอดเวลา ตองการรักษา
สภาพการคงอยู มีการยืดหยุนและปรบัเปลี่ยนไดตามกาลเวลาและสภาพสังคมภายนอก เพราะ
จะตองปรับตัวใหเขากับโลกภายนอก เชน  การออกนอกระบบราชการมีผลทําใหสถาบันอุดมศึกษาของรฐั 
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ตองปรับเปลีย่นโครงสราง  รูปแบบการบรหิารงาน  เพ่ือใหมีประสิทธภิาพสูง   เพราะตวัปอนของ
สถาบันอุดมศกึษาในดานงบประมาณที่ไดรับจัดสรรจากรัฐลดนอยลง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จึงตองเปลี่ยนแนวคิดการบริหารงาน เพ่ือใหพ่ึงตนเองดานการเงินได เปนตน นอกจากนี้ใน
กระบวนการดําเนินงานของสถาบันอุดมศกึษามีขอบเขตที่เห็นชัดเจน ตามลําดับการบริหารงาน 
และสายการบงัคับบัญชา เชน ขอบเขตของหัวหนาภาควิชา  ขอบเขตงานของอาจารย ฯลฯ และ
มีตัวแปรที่เกีย่วของ ไดแก ระบบยอยตางๆ เชน ระบบกลุมบคุคลสงัคม คือ การรวมตวัของกลุม
บุคคลในสถาบัน (social subsystem) ซึ่งมีทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ (สุกัญญา  โฆวิไลกูล, 
2545: 12-13)  

3.2  ความมุงหมาย หลักการ และการบริหารงานสถาบนัอุดมศึกษา 
การนําเสนอสาระในสวนน้ีประกอบดวย ความมุงหมาย ภาระกิจ หลักการ องคกรภายใน

และรูปแบบการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษาตลอดจนการบริหารจัดการภายในสถาบันอุดมศึกษา 
แนวใหม ดังนี้ 
 ความมุงหมายของการจัดการอุดมศึกษา 
 การศึกษาระดับอุดมศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เปน
การศึกษาระดับตอจากการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแบงเปน  2 ระดับ คือ ระดับต่ํากวาปริญญาและ
ระดับปริญญา มีจุดมุงหมายตามที่กําหนดในแผนการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2535 วา 
การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญา มุงสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพในระดับ
ปานกลาง รวมทั้งมีความสามารถในการริเริ่มประกอบการ และการศึกษาระดับปริญญา ซึ่ง
ประกอบดวยระดับปริญญาตรีและสูงกวานั้น  การศึกษาระดับปริญญาตรีมุงสงเสริมใหผูเรียนได
พัฒนาความรูความสามารถในสาขาวิชาตางๆ ในระดับสูง โดยเฉพาะการประยุกตทฤษฎีไปสูการ
ปฏิบัติ การริเร่ิมการพัฒนาทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ สวนการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  
มุงสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความรูและทักษะในสาขาวิชาเฉพาะทาง ใหมีความชํานาญมาก
ยิ่งขึ้น มุงสรางสรรคความกาวหนาและความเปนเลิศทางวิชาการ โดยเฉพาะการคนควา  วิจัย  
และพัฒนาองคความรูและเทคโนโลยี (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544: 12) 
 ภารกิจอุดมศึกษา 
 พรชุลี  อาชวอํารุง และคณะ (2543)  ไดวิเคราะหเอกสารเกี่ยวกับสถาบนัอุดมศึกษา 
และนําเสนอแนวทางการบรหิารเพื่อพัฒนาศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษา สรุปความหมาย ของ
ภารกิจอุดมศึกษาไววา  ภารกิจอุดมศึกษา หมายถงึ  บทบาทหนาที่ ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาทุก
ระบบการศึกษาพึงปฏิบตัิใหบรรลุจุดมุงหมายของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่มุงพัฒนา
ศักยภาพของคนไทยใหเปนผูใหญพรอมที่จะรับผิดชอบตอการดําเนนิชีวติในสังคมสมัยใหมอยาง
มีคุณภาพ และกอใหเกิดการเรียนรูในชุมชน มีบทบาทในการแกปญหาของสังคม ประเทศ 
ภูมิภาคโลก ตลอดจนชวยพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ปญญา และจริยธรรมของบคุคล
และสังคมเพื่อนําไปสูสันตสิขุ เสรีภาพ การยอมรับนับถือ สิทธมินุษยชน และประชาธปิไตย 
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เพ่ือใหสถาบนัอุดมศึกษาทัง้ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ดําเนินการจัดการศึกษาอยาง
มีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาทุกระบบจึงมีหนาที่จัดดําเนินการใหครอบคลมุภารกิจใน 6 
ดาน คือ  1) การวิจัยเพ่ือพัฒนาและสรางองคความรู  2) จัดการเรียนการสอนและการฝกอบรม 
เพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ  3) รับผดิชอบดูแลแกปญหา รวมมือ และสงเสรมิให
เกิดความเขมแข็งของสังคม และอนุรักษสิ่งแวดลอม 4) ธํารงรักษา สืบสาน สรางสรรค เผยแพร
วัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย  5) สนับสนุนการเรียนขั้นสูงและการศึกษาตลอดชีวิต และ 6) การ
ใหความชวยเหลือและรวมมือกันจัดการศึกษาทกุระดบั 
 สําหรับภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาซึ่งกําหนดไวในองคการสหประชาชาติ หรือยูเนสโก
อันเกิดจากความเห็นรวมกันของประเทศสมาชิก ซึ่งประเทศไทยกเ็ปนหน่ึงในจํานวนสมาชกิทั้งหมด  
กําหนดไว คอื  ภารกิจในดานการสอน  การวิจัย  ฝกอบรม และเผยแพรผลงานวิจัยใหแก
ประชาชนทุกวัย เปดโอกาสทางการศึกษาใหแกทุกคนเทาเทียมกนั ภารกิจในดานกิจกรรมทาง
วิชาการ  ยึดบรรทัดฐานจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ ภารกิจในการบริหารจัดการใหมีอิสระ
และเพ่ิมความเขมแข็งในระบบ  ภารกิจในการสรางเครือขายพันธมิตรทกุระดับตั้งแตทองถิ่น ภูมิภาค 
และสากล และภารกิจของรัฐที่จัดสรรงบประมาณใหอยางทั่วถึง 
 หลักการบรหิารงานสถาบันอุดมศึกษา 

พันธศกัดิ ์พลสารัมย (2544: 21)  กลาววา  การบริหารมหาวทิยาลยัหรือสถาบนัอุดมศึกษา
มีเปาหมายคือ การจัดองคกรและรูปแบบการบริหารงานเพื่อสงเสริมและสนับสนุนให
สถาบันอุดมศกึษาสามารถสรางความเปนเลิศทางวชิาการ (academic excellence) ซึ่งทําให
สามารถบรรลตุามภารกิจหลัก 4 ประการ ไดแก การสอน  การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม 
และการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม ตองอาศัยหลักการสําคัญ 2 ประการ คือ   
 1. การมีอิสระในการดําเนินการ (autonomy) สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมีอิสระในการ
ดําเนินงานและจัดการตนเองภายในสถาบันซ่ึงปราศจากการแทรกแซง หรือถูกควบคุมจาก
ภายนอกนอยที่สุด  

2. การมีเสรีภาพทางวิชาการ (academic freedom) คอืการที่บุคคลในสถาบนัอุดมศึกษา
สามารถจะมีเสรีภาพในการดําเนินกิจกรรมทางวิชาการ สามารถแสดงความคิดเห็น แสดงการ
สื่อสารตางๆ อันไดแก การจัดรูปแบบการเรียนการสอน  การวิจัย  การใหบริการวชิาการแก
สังคมไดดวยตนเอง 
 องคกรภายในของสถาบันอุดมศึกษา  
 องคกรภายในของสถาบันอุดมศึกษา มีสวนสําคัญตอการทําความเขาใจการดําเนินงาน
และบทบาทของผูบริหารที่ตองรับผิดชอบดูแล  การแบงหนวยงานของสถาบันอุดมศึกษาสากล มี
การแบงหนวยงานออกเปน  3 สวนคือ 
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1. คณะวิชา (faculty  or college  or school) เปนหนวยงานพื้นฐานที่มีความสําคัญทาง
วิชาการ  คณะจะเปนหนวยงานที่ปฏิบัติภารกิจตางๆ ของมหาวิทยาลัยตามขอบเขต  ตาม
ศาสตร สาขาวิชา  นโยบายและความถนัด  
 2.  ภาควิชา (department) เปนหนวยงานยอยของคณะที่มีความสําคัญเปนอยางสูงเน่ือง 
จากเปนกลไกหลักในการดําเนินภารกิจตางๆ ของมหาวิทยาลัย  ความกาวหนา ความเขมแขง็
นั้นมักจะเริ่มจากภาควิชาขึน้มาประกอบเปนภาพรวมของสถาบัน 

3. สถาบัน  ศูนย  สํานัก (institute  or  center) เปนหนวยงานสงเสริมวชิาการ    และมี 
ภารกิจเฉพาะดาน เพ่ือเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงานของสถาบนั ไดแก สถาบันภาษา สํานัก
ทะเบยีน ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตร  เปนตน (พันธศักดิ์  พลสารัมย, 2544: 22) 

รูปแบบการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษา  
ไพฑูรย   สินลารัตน (2545) ไดกลาวถึงรูปแบบการบริหารสถาบนัอุดมศึกษาไวหลาย

รูปแบบ เชน การบริหารตามสายการบังคับบัญชา  การบริหารแบบประสานงาน  การบริหารแบบ
คานอํานาจ  แตละรูปแบบมีสาระสําคัญดังนี้ 
             การบริหารตามสายการบังคับบัญชา   การบริหารรูปแบบนี้บางทานเรียกวา “การ
บริหารในแนวดิ่ง” (vertical organization) หรือ “การบริหารแบบราชการ” (bureaucratic  model) 
หรือการบริหารแบบสายการบังคับบัญชาสายเดียว ลักษณะสําคัญของการบริหารแบบนี้คือ จะมีผู
ตัดสินใจเพียงคนเดียว การทํางานมีสายบังคับบัญชาขึ้นไปตามลําดับขั้น ดังน้ัน ตําแหนงในการ
บังคับบัญชาจึงเปนเรื่องสําคัญกวาตําแหนงทางวิชาการ  การเลือกบุคคลเขาประจําตําแหนงจะ
แตงตั้งจากเบื้องสูง คําสั่งทางเบื้องสูงถือเปนเด็ดขาดไมมีการโตแยง  การบริหารในรูปแบบนี้ไม
เหมาะสมกับสถาบันอุดมศึกษา    เพราะสถาบันอุดมศึกษามีความแตกตางหลายอยาง  การที่จะ
มอบใหคนคนเดียวตัดสินปญหาชี้ขาดนั้นไมเหมาะสม อาจารยผูสอนเปนผูมีคุณวุฒิ เปนผูมี
ความสามารถ ดังน้ันการสั่งงานตามสายการบังคับบัญชาหรือสั่งโดยตรงไมถูกตองนัก สถาบันมี
ความรับผิดชอบหลายสิ่งหลายอยาง ดังน้ัน หลักการบริหารการตัดสินใจควรเปนกลุม
ประสานงาน 
           การบริหารแบบประสานงาน  การบริหารแบบนี้บางทีเรียกวา “การบริหารแบบ
แนวราบ”  (horizontal organization) หรือ “การบริหารแบบมีสวนรวม”  (participative 
administration) หรือ “การบริหารแบบเพื่อนรวมงาน” (collegial  model) ลักษณะสําคัญของการ
บริหารแบบนี้ถือการประสานงานเปนหลักสําคัญ  การตัดสินใจเปนเรื่องของคณะบุคคล แตละ
กลุมควรมีตัวแทนอยูในคณะกรรมการที่วางนโยบายและการตัดสินใจ   ตําแหนงทางวิชาการจะมี
ความสําคัญกวาตําแหนงสายการบังคับบัญชา   ความสัมพันธระหวางกลุมเปนไปในแนวราบ  จึง
จําเปนตองมีคนประสานงาน รูปแบบการบริหารแบบนี้จึงเหมาะกับสถาบันอุดมศึกษา เพราะเปด
โอกาสใหความแตกตางในสาขาวิชาและความคิดเกิดขึ้นได เปดโอกาสใหศึกษาอยางลึกซึ้งในแต
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ละสาขาวิชาเกิดขึ้นได เปดโอกาสใหมีอิสระในแตละกลุมวิชาเกิดขึ้นได ซึ่งสอดคลองกับหลักการ
อุดมศึกษา 
           การบริหารแบบคานอํานาจ (balance of power) การบริหารในรูปแบบนีบ้างที
เรียกวา “การบริหารแบบการเมือง” (political model) ลักษณะสาํคัญของการบริหารแบบนีค้ือ ถอืวา
ภายในสถาบันอุดมศึกษาตางมีกลุมทางการเมืองหรือกลุมสนใจเฉพาะ(interest group) 
การดําเนินกิจการบริหารนับตั้งแตการวางนโยบายเพื่อกําหนดทิศทางของสถาบัน การกําหนด
รายละเอียดจะตองดําเนินไปในลักษณะที่แตละกลุมที่มีผลประโยชนรวมกัน  โดยวิธีการทาง
การเมืองหรือวิธีการตอรอง (bargaining method) เชน  การเลือกตั้ง  การลงคะแนนเสียง  การ
บริหารแบบนีถ้ือวาความแตกตางกันหรอืความขัดแยงกันเปนเรื่องธรรมดา การแกไขขอขัดแยง
ตองดําเนินไปในทิศทางของการตกลงรวมกัน การคัดเลือกผูบริหารใชการเลือกตัง้ ผูบริหาร  
อาจารย  นิสิตนักศึกษา  ขาราชการ  มีสิทธิ์เทาเทียมกันในการบริหารบทบาทและอิทธิพล
ภายนอกสถาบันก็จะเขามามีสวนดวยอยางมาก เปนเรื่องของผลประโยชน ซึ่งขึ้นกับวา
ผลประโยชนนั้นคืออะไร เชน งบประมาณ  การกําหนดนโยบาย และทิศทาง รูปแบบคือใหมี
ตัวแทนเขาไปมีสวนในการตัดสินใจในการรักษาผลประโยชน เชนตัวแทนผูบริหาร ตวัแทน
ผูทรงคุณวุฒิ ตัวแทนคณาจารย ตัวแทนนิสิต เปนตน เพ่ือจะไดมีสวนในการตัดสินใจ กําหนด
นโยบายวาจะไปทางไหน 

การบริหารจัดการภายในสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม 
มานิต  บุญประเสริฐ และคณะ (2546) ได ศึกษาและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหาร

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยทั้งของรัฐและเอกชน จํานวน  15 สถาบัน ในชวงป พ.ศ. 2542 
-2545  สรุปรูปแบบการบริหารจัดการภายในอุดมศึกษาแนวใหมใน  5  ดาน ไวดังนี้ 

ดานการบริหารจัดการทั่วไป มุงเนนกลยุทธการบริหารงานสมัยใหม (modern 
management) มีการนําแนวคิดการจัดการทางบริหารธุรกิจมาใชในการบริหารองคการ นวัตกรรม
ที่สําคัญ คือการใชความสัมพันธระหวางสภามหาวิทยาลัยกับอธิการบดี ซึ่งมีบทบาทสําคัญตอ
การบริหารงานภายในสถาบันในดานการปรับโครงสรางของสถาบันพบวา สถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐบางแหงไดมีการปฏิรูปตนเองสูการออกนอกระบบราชการ บางสถาบันมีการคัดเลือก
หนวยงานในสถาบันเพื่อนํารองสูการออกนอกระบบราชการ  

ดานการบริหารงานวิชาการ ใหความสําคัญตอผูเรียนมากขึ้น มีการวิเคราะหความ
ตองการของผูเรียน สาขาวิชาที่เปนที่ตองการของตลาด นําแนวคิดทางการตลาดใชในการจัด 
กลุมผูเรียน มหาวิทยาลัยของรัฐหลายแหงมุงเนนการเปดหลักสูตรใหม ๆ ที่เรียกวา "หลักสูตร
พิเศษนอกเวลาราชการ" เพ่ือสนองความตองการของกลุมผูเรียนที่หลากหลาย หลายสถาบันมี
การวางกลยุทธการตลาดในดานพื้นที่เรียน คาหนวยกิต จนมีขอสังเกตวามหาวิทยาลัยมี
นวัตกรรมทางหลักสูตร การเรียนการสอนใหม ๆ มากแตอาจมีจุดมุงหมายมุงสูการแสวงหา
รายไดมากกวาการสรางองคความรูใหมหาวิทยาลัย ผูเรียนหรือสังคม นอกจากนี้สถาบันหลาย
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แหงเริ่มพัฒนาความรวมมือทางวิชาการสูระบบการสรางเครือขาย โดยเฉพาะสถาบันในกรุงเทพ
กับภูมิภาค นอกจากนี้ การใหการศึกษาเนนความตองการของชุมชน ทองถิ่น มีการประสาน
ความรวมมือกับธุรกิจ มหาวิทยาลัยบางแหงไดมีการขยายรูปแบบการเรียนรูผานสื่ออินเตอรเน็ต 
หรือสื่อดาวเทียมมุงสูผูเรียนที่เปนคนไทยในตางประเทศ เพ่ือใหผูสนใจในทองถิ่นหางไกลไดเขา
ศึกษา 

ดานการบริหารงานวิจัย สถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมี
แนวโนมที่จะสนับสนุนการวิจัยชั้นนําของประเทศ ภูมิภาคเอเชีย และนานาชาติมีการจัดตั้ง
กองทุนวิจัย (research fund) มีการจัดตั้งศูนยแหงความเปนเลิศ (center of excellence) 
สนับสนุนใหบุคลากรทําโครงการวิจัยรวมมือกับองคกรนานาชาติ  การเปดหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษารวมกับสถาบันตางประเทศ       มีการมุงเนนการตีพิมพเอกสารรายงานวิจัย
เผยแพรในวารสารนานาชาติ มีการจัดตั้งหนวยงานประสานงานวิจัยระดับสถาบัน 

ดานการบริหารการเงิน แรงขับเคลื่อนจากการที่มหาวิทยาลัยของรัฐตองออกนอก
ระบบทําใหแตละสถาบันมุงเนนการปฏิรูปและปรับปรุงระบบการเงิน และรูปแบบการหารายได มี
การขยายระบบการใหบริการทางการศึกษาที่หลากหลาย เพื่อใหไดมาซึ่งแหลงรายได
เพิ่มขึ้น มหาวิทยาลัยบางแหงเริ่มกอตั้งกองทุนคงยอดเงินตน (endowment fund) พยายามลด
สัดสวนรายไดจากงบประมาณแผนดิน  และเพิ ่มรายไดจากทร ัพยส ินทางปญญาของ
มหาวิทยาลัย (intellectual services) มีการจัดตั้งหนวยงานศิษยเกาสัมพันธ (alumni relations) 
เพ่ือระดมทรัพยากรจากศิษยเกา มีการจัดตั้งหนวยงานที่ปรึกษาทางธุรกิจการคา (consultant 
service) สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เนนการบริหารการเงินแบบมุงศูนยกําไร หรือ ศูนยตนทุน 
เพ่ือแยกใหเห็นถึงผลตอบแทนของแตละหนวยงานไดชัดเจน และบางแหงนําระบบการ
บริหารงานการเงินจากกิจการในเครือในตางประเทศมาใชเพ่ือใหเหมาะสมกับการประเมินผลการ
ดําเนินงานและการตรวจสอบจากผูแทนในตางประเทศ 

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญ มีการนําเสนอ
ทางเลือกในดานการบริหารงานบุคลากร คือการปรับเปลี่ยนรูปแบบการคัดเลือก สรรหา และการ
ใหเงินเดือนที่แตกตางจากระบบราชการ คือจากการเปนบุคลากรที่เรียกวา "ขาราชการ" สูการ
เปน "พนักงานมหาวิทยาลัย" การบรรจุแตงตั้งที่มีแนวโนมทํามากขึ้นคือ สัญญาจางเต็มเวลา 
บางเวลา การใชบุคลากรรวมในบางตําแหนงบุคลากรที่รับเขาใหมไดรับเงินเดือนที่สูงกวาการเปน 
"ขาราชการ" แตตองไดรับการประเมินผลการทํางานทุก 6 เดือนหรือ 1 ปตามเกณฑของแตละ
สถาบัน บางสถาบันมุงพัฒนาระบบสัญญาจาง ทั้งในระดับอาจารยและเจาหนาที่ บางแหงมีการ
นําระบบการจางงานภายนอก (outsourcing) มาใชกับการใหบริการ เพ่ือประสิทธิภาพและการลด
จํานวนบุคลากรประจําลง 
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3.3  โมเดลความสัมพันธเชงิสาเหตุแบบบูรณาพหุมิติของประสิทธิผล     ของคณะ 
วิชา  ในสถาบันอุดมศึกษา 
     จากแนวคิดและงานวิจัยที่นําเสนอไวในตอนที ่  2   ผูวิจัยไดนํามาบูรณาการเพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตขุองประสิทธิผล ของคณะวชิาในสถาบันอุดมศึกษา ดังนี ้

3.3.1  ความหมายของประสิทธผิลของคณะวิชา   จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที ่
เกี่ยวของกับประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา  ลักษณะของสถาบันอุดมศึกษา  ความมุงหมาย 
ตลอดจนรูปแบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษา  สามารถกําหนดความหมายของ ประสิทธิผลของ
คณะวชิาในสถาบนัอุดมศกึษา หมายถึง  สภาวะการดําเนินงานของคณะวชิาของสถาบันอุดมศกึษา
ไดสําเร็จตามเปาหมายหรือภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาอันไดแก การสอน  การวิจัย  การ
บริการวชิาการแกชุมชน และการทํานุบํารุงศลิปวัฒนาธรรม ซึ่งวัดไดจากการเปรียบเทียบ
ผลผลติทางการศึกษาของสถาบันกบัเปาหมายหรือพันธกิจของสถาบันที่กําหนดไว  และเมือ่
นําเอานิยามดังกลาว มาพิจารณารวมกับตวับงชี้ประสิทธผิลของสถาบันอุดมศกึษาในมติิตางๆ 
ของ  Cameron (1978, 1986), Clott (1995), และ Kwan and Walker (2003) พบวามีความ
สอดคลองกันดังตารางที่  2.9  ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงไดนิยามความหมายของ
ประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา  วาเปนสภาวะการดําเนินงานของคณะวิชา แยก
เปน 7 มิติประกอบดวย นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจในการศึกษา    มีการพัฒนานักศึกษา
เปนรายบุคคล   การพัฒนาดานวิชาการ   การพัฒนาดานวิชาชีพใหกับนักศึกษา คณาจารยและ
ผูบริหารมีความพึงพอใจในการจางงาน มีความสามารถในการจัดหาทรัพยากร มีการพัฒนาวชิาชพี
และคุณภาพของคณาจารย  และมีการเปนระบบเปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน   
 
ตารางที่  2.9  การเปรียบเทียบภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาไทยกบั มิติในการวดัประสิทธผิล 

        ของสถาบันอุดมศึกษา 
 

ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา มิติในการวัดประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาของ Cameron 
(1978, 1986), Clott (1995), และ Kwan and Walker (2003) 

1.  การสอน มิติที่ 1  ความพึงพอใจในการศึกษาและการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล   
มิติที่ 2  การพัฒนาทางวิชาการของนักศึกษา   
มิติที่ 3  การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา   
มิติที่ 4  ความพึงพอใจของคณาจารยและผูบริหารในการจางงาน  

2.  การวิจัย มิติที่ 5  การพัฒนาวิชาชีพ และคุณภาพของคณาจารย   
มิติที่ 6  ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร  

3.  การบริการวิชาการแกชุมชน มิติที่ 6  ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร  
มิติที่ 7  การเปนระบบเปดและมีปฏิสัมพันธกับชุมชน   

4.  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มิติที่ 7  การเปนระบบเปดและมีปฏิสัมพันธกับชุมชน   
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สําหรับตัวแปรปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะวิชานั้น  ผลจากการวิเคราะห
และสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่กลาวมาทั้งหมด  ผูวิจัยนํามากําหนดปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิผลของคณะวิชาในโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ แบบบูรณนาการพหุมิติของ
ประสิทธิผล ของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษาโดยใชแนวคิดของ Steers (1977) เปนกรอบใน
การกําหนด ไดปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะวิชา   4   กลุม คือ 1) ลักษณะของคณะ
วิชา  ไดแก โครงสราง และสภาพการใชเทคโนโลยีในคณะวิชา   2) สภาพแวดลอมภายใน
คณะวิชา  ไดแก วัฒนธรรมขององคกรและ  บรรยากาศองคกร  3) คุณลักษณะของบุคคลใน
คณะวิชา    ไดแก   ความผูกพันตอคณะวิชา และความเปนนักวิชาการของอาจารย  4) นโยบาย
และการบริหารจัดการ  ไดแก การบริหารการเงิน  การบริหารทรัพยากรบุคคล  ภาวะผูนําของ
ผูบริหาร  และการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ  ตัวแปรตางๆ มีรายละเอียดดังนี้ 

1.  ปจจัยดานลักษณะของคณะวชิา   
คณะวิชา (faculty   or  college   or  school) ถือวาเปนองคกรภายในของมหาวิทยาลัย 

ที่เปนสถาบันอุดมศึกษา เปนหนวยงานพื้นฐานที่มีความสําคัญทางวิชาการ  คณะจะเปน
หนวยงานที่ปฏิบัติภารกิจตางๆของมหาวิทยาลัยตามขอบเขต ตามศาสตร สาขาวิชา นโยบาย
และความถนดั (พันธศักดิ์  พลสารัมย, 2544) ดังนั้นคณะวชิาจึงเปนองคกรที่ตองมีกระบวนการ
จัดโครงสราง (structure) ขององคกรที่เหมาะสม ซึ่งครอบคลุมเร่ืองการแบงงาน  การกําหนด
อํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบตลอดจนการกําหนดความสัมพันธในสายการบังคับบัญชา 
และการประสานงานของหนวยตางๆ รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรใหกับหนวยงานตางๆ การจัด
องคกรจึงครอบคลุมการจัดงาน จัดคน และวัตถุสิ่งของทั้งหมดขององคกร  ดังนั้นการจัดองคกร
จึงตองคํานึงถึงการเทคโนโลยี (technology) ที่องคกรหรือคณะวิชาใชในการดําเนินงานดาน
ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิผลดวย  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวจัิยจึงใหความหมายของปจจัยดานลักษณะ
ของคณะวชิา  หมายถึง  ปจจัยที่แสดงลักษณะหรือสภาพตางๆ ของคณะวชิาที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลของคณะวิชา  ไดแก  โครงสรางของคณะวิชา และสภาพการใชเทคโนโลยีภายใน
คณะวิชา 

1.1  โครงสรางของคณะวชิา   
Bedian and Zammuto (1991) ใหความหมาย “โครงสรางองคกร” หมายถึง รูปแบบของ

การประสานงานของหนวยงานกับสวนกลาง การเคลือ่นไหวของงาน อํานาจในการดําเนินงาน  
และการติดตอสื่อสารซึ่งเชื่อมโยงกับกิจกรรมตางๆ ของสมาชิกขององคกรนั้นๆ 

ธงชัย  สันตวิงษ (2538) ใหความหมาย  “โครงสรางองคกร”  หมายถึง  วิธีการที่
เกี่ยวของกับการจัดแบงสรรทรัพยากรตางๆ และการกาํหนดวิธีการรายงานตามสายบังคับบัญชา
ในระหวางกลุมคน รวมไปถึงกลไกของระบบการประสานงานที่เปนทางการและวิธีการที่จะตอง
เกี่ยวของกันตามแบบแผนทีไ่ดมีการกําหนดและวางเอาไว 

สําหรับโครงสรางองคกรในบริบททางอุดมศึกษา   คือ   โครงสรางของสถาบันที่เปนสิ่ง 
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ซึ่งแสดงใหเห็นวางานในคณะมีการแบงหรือจัดสรรอยางไร มีกลไกความรวมมือประสานงานที่
เปนทางการ ตลอดจนรูปแบบปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นภายในคณะอยางไร  ดังน้ันโครงสรางของคณะ
อาจมองไดจากแผนภูมิองคกร (organization chart) ที่ประกอบดวย  ลําดับขั้นการบังคับบัญชา 
(hierarchy) การแบงแรงงาน (division of labor) การจัดแผนกงาน (departmentalization) 
ขอบเขตการควบคุมบังคับบัญชา (span of control) สายการบังคับบัญชา (chain of command) 
หนวยงานบังคับบัญชา (unity of command) อํานาจหนาที่ (authority) ความรับผิดชอบ 
(responsibility) ซึ่ง Blachbum and Cummings (1982) ไดสรุปโครงสรางขององคกรที่ไดรับการ
ยอมรับมากที่สุดไว 3 ประการ ไดแก  1) ความซับซอน (complexity) 2) ความเปนทางการ
(formalization)  และ  3)  ศูนยการรวมอํานาจ (centralization)  

Luthans (2002: 115 - 122) ไดเสนอรูปแบบโครงสรางองคกรสมัยใหมซึ่งเปนโครงสราง
ที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงขององคกรที่โครงสรางตามทฤษฎีแบบดั้งเดิม ไมสามารถที่จะ
แกปญหาที่ซับซอนในปจจุบันไดวาโครงสรางองคกรสมัยใหมตองมีความยืดหยุน  สามารถ
ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง การสรางสรรคนวัตกรรมจะเปนโครงสรางที่สามารถรองรับ
สภาพแวดลอมที่มีความไมแนนอนและเปนสิ ่งที ่ท าทายขององคกรสมัยใหม  ในขั ้นตน
โครงสรางองคกรที่เปนทางเลือกของระบบราชการมี 2  รูปแบบ คือ โครงสรางแบบโครงการ 
(project  design) และโครงสรางแบบเมทริกซ (matrix design)  ตอมาไดมีโครงสรางแบบ
เครือขาย(network design) องคกรแบบแนวราบ (horizontal organization) และองคกรเสมือน
จริง (virtue organization) โดยเฉพาะโครงสรางแบบเมทริกซนั้น  นิยมใชในองคกรภาครัฐใน
ปจจุบันที่มีลักษณะรวมบุคลากรจากฝายตางๆผนึกกําลังรวมกันทํากิจกรรมตางๆ ขององคกรที่
ตองการระดมความสามารถที่หลากหลายเปนการผนึกกําลัง (synergy) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานสงผลตอความมีประสิทธิผลขององคกร 

จากการวิจัยของ Steers (1977; 61) พบวา  การแบงงานโดยยึดความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทาง  การมีขนาดองคกรที่เหมาะสม  มีการตัดสินใจจากศูนยที่รวมอํานาจ และมีความเปน
ทางการ มีความสัมพันธทางบวกกับการผลิตและประสิทธิผล แตมีแนวโนมวาจะมีความสัมพันธ
ทางลบกับความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคกร  และจากผลการวิจัยของ  Marquardt 
และ Reynolds (1994, อางถึงใน  สุกัญญา  โฆวิไลกูล, 2545) พบวา โครงสรางขององคกรที่
เหมาะสม (approach structure) ไดแก โครงสรางที่เล็กและคลองตัว คําอธิบายลักษณะงานมี
ความยืดหยุน การบังคับบัญชาไมเนนการควบคุมเกินไป และกระบวนการทํางานไมมีความ
ซ้ําซอนกัน  มีลักษณะโครงสรางแบบองครวม (holistic structure) แบบเดียวกับสิ่งมีชีวิตที่มี
องคประกอบที่ตางทําหนาที่ของตนเองอยางประสานสัมพันธกับองคประกอบอ่ืนๆ แตแยกอิสระ
จากกันไมได  

Hodge and Anthony(1990: 374) ระบวุาโครงสรางองคกรที่มีประสทิธิผล มีลักษณะดังนี้ 
1) สามารถบรรลุเปาหมายไดดวยตนทนุที่ต่ําสุด (goal accomplishment at least cost)  
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การมีเครือขายของงานที่แตกตางกันและบูรณาการเขาดวยกันเพื่อการใชทรัพยากรรวมกัน 
2) มีนวัตกรรม (innovation) มีระบบขอมูลขาวสารที่เหมาะสม 
3) มีความยืดหยุนและการปรับตวั (flexibility and adaptiveness) มีการยืดหยุนเพื่อการ 

กระจายอํานาจในการตัดสนิใจ และการปรับตวัเพ่ือตอบสนองตอสิ่งแวดลอมและตอองคกรเอง 
 4) สนับสนุนการปฏิบตัิงานดานทรัพยากรบุคคลและการพัฒนา (facilitation of human 
resource performance and development) สงเสริมใหมีการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและการ
วางแผนพัฒนาอาชีพ 
 5) สนับสนุนใหมีการประสานงานอยางทั่วถึง (facilitation of coordination) 
 6) สนับสนุนใหมีกลยุทธ (facilitation of strategy) 
 โครงสรางองคกรจึงเปนองคประกอบพื้นฐานที่มีความสําคัญย่ิงตอการดําเนินการขององคกร  
ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยจึงไดใหความหมายของ โครงสรางของคณะวิชา   หมายถึง  กรอบ
โครงสรางการบริหารของคณะวิชา ที่มีการกําหนดแผนกงาน  และบทบาทหนาที่ของแตละแผนก
งานอยางชัดเจน มีขนาดที่เหมาะสมทาํใหเกิดความคลองตวัในประสานระหวางแผนกตางๆ มี
การกําหนดมาตรฐานของการปฏิบตัิงานโดยอาศัยกฎระเบียบและขอบังคับ 

1.2 สภาพการใชเทคโนโลยีในคณะวิชา 
Steers (1977: 70)  ไดใหคําจํากัดความของ  เทคโนโลยี    วาหมายถึง   กระบวนการที่ 

องคกรแปลงสภาพวัตถุดิบ  หรือปจจัยนําเขาที่มีจํากัดใหเปลี่ยนเปนผลผลิตตามเปาหมายโดย
อาศัยพลังงานทางเครื่องจักรและทางสมอง เพ่ือการบรรลุเปาหมายขององคกร ซึ่งประกอบดวย  
เทคโนโลยีปฏิบัติการ  วัสดุ  อุปกรณเทคโนโลยี และความรูทางเทคโนโลยี  มีรายละเอียดดังนี้   

เทคโนโลยีปฏิบัติการ  (operations technology) หมายถึง กระบวนการของการใช
เทคโนโลยีในการทํากิจกรรมขององคกร 

เทคโนโลยีวัสดุอุปกรณ (materials  technology)  หมายถึง ชนิดของวัสดุอุปกรณที่ใชใน
การทํากิจกรรม 

เทคโนโลยีความรู (knowledge  technology) หมายถึง ปริมาณ คุณภาพ ระดับของความ 
ชํานาญของบุคลากรในการใชเทคโนโลยีนั้น 

สวน วรนาถ  แสงมณี (2544) กลาววา เทคโนโลยี  เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับ ขอมูล ขาวสาร 
อุปกรณ เครื่องมือ เทคนิคและขั้นตอนในการเปลี่ยนจาก ตัวปอน เปน ผลผลติ โดย มีขั้นตอน
ตามขอตกลงในการใชเทคโนโลยีนั้น ซึ่งไมวาจะเปนงานในลักษณะใด เชน อาจเกี่ยวกับเคร่ืองกล 
หรือเกี่ยวกับการผลิตในโรงงานก็ตาม ลวนแตเปนกิจการที่สามารถใชเทคโนโลยีเขามาชวยได
ทั้งนั้น เชนโรงงานผลิตสินคา  ธนาคาร โรงพยาบาล องคกรบริการสังคม งานวิจัย  หนังสือพิมพ 
หรือกองทัพทหาร ก็ตามตางก็ไดมีการนําเอาเทคโนโลยีเขามาชวยเพ่ือผลิตสินคา   หรือการ
บริการตามวัตถุประสงคทีอ่งคกรไดวางเปาหมายไวทัง้สิ้น  
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 เทคโนโลยี  หมายถึง  ขบวนการความรูและการปฏิบัตทิี่จะนําวทิยาศาสตรไปใชใหเกิด
ประโยชนในลกัษณะเกื้อกูลสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาต ิ  เทคโนโลยีแบงเปน 2 ประเภท 
คือ 

1.  เทคโนโลยทีางการผลติ   หมายถึง   ความรูสําหรบัการแปรสภาพวตัถุดิบ การประกอบ 
ชิ้นสวนตลอดจนถึงการทดสอบผลติภัณฑ 
          2.  เทคโนโลยีดานการจัดการ   หมายถึง   องคความรูในการจัดความสัมพันธ
ระหวางวัตถดุิบ  คน  และเครื่องจักร  เพ่ืออํานวยใหการผลติดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ
ความสัมพันธของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตอวิทยาการ ไดแก การอาศัยผลสําเร็จทาง
เทคโนโลยใีหมๆ เครื่องมือสําคัญที่สุดชิน้หน่ึงที่เกิดจากความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยทีี่มีการนําไปใชในวิทยาการทกุแขนง คือ คอมพิวเตอร  ผลผลิตที่สาํคัญอีกชิ้นหน่ึงที่
แสดงความสมัพันธระหวางวิทยาการ   วิทยาศาสตร  และเทคโนโลยี  คือ ระบบสื่อสาร 
โดยเฉพาะดาวเทียมสื่อสาร   

ลักษณะของเทคโนโลยีสามารถจําแนกออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ  
1.  เทคโนโลยีในลักษณะของกระบวนการ (process)  เปนการใชอยางเปนระบบ    ของ

วิธีการทางวิทยาศาสตรหรือความรูตางๆที่ไดรวบรวมไว เพ่ือนําไปสูผลในทางปฏบิัติ โดยเชื่อวา
เปนกระบวนการที่เชื่อถือไดและนําไปสูการแกปญหาตาง ๆ  

2.  เทคโนโลยีในลักษณะของผลผลติ (product)  หมายถึง  วัสดุและอุปกรณที่เปนผลมา
จากการใชกระบวนการทางเทคโนโลยี  
 3.  เทคโนโลยีในลักษณะผสมของกระบวนการและผลผลิต (process and product) เชน
ระบบคอมพิวเตอรซึ่งมีการทํางานเปนปฏิสัมพันธระหวางตวัเครื่องกับโปรแกรม  
 จากแนวคิดขางตน  สรุปไดวา  เทคโนโลยี  คือ สื่อ วัสดุ อุปกรณ  เครื่องมือ วิธีการ 
ทักษะตางๆ ที่องคกรจําเปนตองใชในการแปรสภาพวตัถุ ขอมูล หรือบุคคลใหเปนผลผลติ หรอื
บริการตาง ๆ ตามที่องคกรตองการ ดังนั้น การใชเทคโนโลยีจึงเปนปจจัยสําคัญภายในองคกร ที่
มีอิทธิพลตอการดําเนินงานดานตางๆ ขององคกรเพ่ือบรรลุสูเปาหมายที่กําหนด 

ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยจึงใหความหมายของ สภาพการใชเทคโนโลยีภายในคณะวชิา  
หมายถึง  สภาพการณที่คณะวิชา มีการนําเอาเทคโนโลยีที่ครอบคลุมประเภทตางๆทั้งฮารดแวร
และซอฟแวรมาใชในการบริหาร และการจัดการเรียนการสอน อยางเหมาะสม   เพียงพอ และมี
ความทันสมัยชวยใหการดําเนินงานดานตางๆ ของคณะใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

2.  ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 
Steers (1977)  กลาววา  ลักษณะของสภาพแวดลอมขององคกรวา  ประกอบดวย 

สภาพแวดลอมภายนอกและ สภาพแวดลอมภายใน สภาพแวดลอมภายนอก ไดแก  ความ
ยุงยาก ความสลับซับซอน  ความมั่นคง  การเคลื่อนไหว และความไมแนนอนของสภาพแวดลอม 
เชน สภาวการณดานการเมือง  เศรษฐกิจ และสังคม เปนตน สวนสภาพแวดลอมภายใน ไดแก 
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วัฒนธรรมองคกร บรรยากาศองคกร สภาพสังคมภายในองคกร เปนตน ซึ่งผลกระทบจาก
สภาพแวดลอมดังกลาวลวนมีอิทธิพลตอการดําเนินงานภายในองคกรทั้งสิ้น  แตจากการศกึษา
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลขององคกร จํานวน  6  เรื่องตามที่กลาวมาขางตน มีงานวิจัย
เพียงเรื่องเดียวที่พบวาสภาพแวดลอมภายนอก คือ การเมืองและสภาพเศรษฐกิจและสังคมมี
อิทธิพลตอประสิทธผิลขององคกร ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงสนใจเฉพาะปจจัยลักษณะของ
สภาพแวดลอมภายในคณะวิชาที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของคณะวิชา ไดแก  วัฒนธรรม
ขององคกร และบรรยากาศขององคกร 

วัฒนธรรมองคกร   
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ.2525 ใหความหมายของ “วัฒนธรรม” วา

หมายถึง “พฤติกรรมและสิ่งที่คนในหมูผลติ สรางขึ้นดวยกัน เรียนรูจากกันและกัน และรวมใชอยู
ในหมูพวกของตน” ดังนั้นวัฒนธรรมองคกรก็คือ พฤตกิรรมที่สรางขึน้จากคนในองคกรโดยมีการ
เรียนรูซึ่งกันและกัน และยึดถือปฏิบตัิกันมาจนเปนธรรมเนียมปฏิบตัใินองคกรนั้น ๆ  

วิรัช  สงวนวงศวาน (2547: 20) กลาววา  วัฒนธรรมองคกร  คือคานิยมและความเชื่อที่
มีรวมกันอยางเปนระบบที่เกิดขึ้นในองคกร และใชเปนแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมของคน
ในองคกรนั้น วัฒนธรรมจงึเปนเสมือน “บุคลิกภาพ”  (personality) หรือ “จิตวญิญาณ” (spirit) 
ขององคกร  

ธงชัย  สันตวิงษ และ ธนาธิป  สันตวิงษ (2542: 43-44)  กลาววา  วัฒนธรรมองคกร คือ 
คานิยม (value)  แนวคิดกับความเชื่อ (concept & beliefs) ที่ไดมีการพัฒนา สั่งสม และขัดเกลา
มาเปนเวลานานจนกลายเปนสิ่งที่สมาชิกในองคกรตางจะยึดถือและปฏิบตัิตาม  สวนใหญแลว
วัฒนธรรมองคกรมักจะเกิดขึ้นจากผูกอตัง้หรือผูนําที่บรรจงสรางขึ้น และบางอยางสะทอนออกมา
ในรูปของสื่อ สัญลักษณ และประเพณีปฏิบัตติางๆ ทีเ่ปนที่เขาใจกนัในระหวางสมาชิกและสังเกต
ไดโดยสายตาจากบุคคลภายนอกดวย  โดยปกติศูนยกลางของวัฒนธรรมขององคกรจะอยูที่
คานิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมการปฏิบัตทิี่สมาชิกขององคกร  โดยเฉพาะผูนาํที่จะยึดม่ันและ
หวังใหสมาชกิทําตามกัน และดวยเหตุที่พนักงานตางเปนสมาชิกขององคกรที่พึงตองอยูรวมกัน
ไดกับฝายอ่ืนๆ อยางราบรื่นและเขากันได  จึงทําใหวัฒนธรรมองคกรกลายเปนบรรทัดฐานทาง
พฤติกรรมที่สมาชิกจะตองคํานึงถึงและปฏิบัตติามใหสอดคลองหรือไมขัดแยง  กลาวอีกทางหนึ่ง  
วัฒนธรรมองคกร คือ  กรอบที่มีอิทธิพลเหนือสมาชกิและจะสามารถกํากับพฤตกิรรมของสมาชิก
ใหทําตามได  ในการนี้หากผูบริหารสามารถสราง  ใชงาน และกํากับวัฒนธรรมองคกรใหเปนไป
ในทิศทางเกี่ยวกับเปาหมายขององคกรแลว  วัฒนธรรมองคกรจะกลายเปนเครื่องมือสนับสนุนให
การทํางานประสบผลสําเร็จโดยเฉพาะการอาศัยความเขาใจ และประสานทุมเททํางานไปใน
ทิศทางเดียวกนัตามสิ่งที่ยึดม่ันรวมกัน  วัฒนธรรมองคกรจึงเปรียบเสมือนบทบัญญัติขององคกร
ที่ไดหลอมขึ้นมาจากหลายๆ สิ่งรวมกันกลายเปนเสมือนคําขวญั  หรือแนวปฏิบตัทิี่สมาชิกตางยึด
ม่ันและนํามาใชรวมกัน 
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Cameron and Ettington (1988) ไดเสนอรูปแบบของวัฒนธรรมขององคกรที่เปน
ผลการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมทีรู่ปแบบคานิยมการแขงขัน (Competing Value Model) 
ซึ่งจําแนกวัฒนธรรมองคกรเปน 4 แบบ คือ 

1.  แบบครอบครัว (clan  culture)  เปนวัฒนธรรมที่มีแนวคิดวามาตรฐานและคานิยม เปน 
สิ่งที่มีมานาน จึงสงเสริมใหสมาชิกมีสวนรวมในการตดัสินใจ  เนนการพัฒนางานตามเปาหมาย
ของสถาบัน  คณาจารย และคณะทํางานไดรับการจูงใจดวยความไววางใจ  ประเพณี และความ
ผูกพันตอองคกร  ใชความเห็นพองตองกันในการตัดสนิใจและการแปลความหมาย 

2.  แบบราชการ (bureaucratic culture) เปนการแสวงหาความมั่นคงเพื่อรักษาสถานภาพ   
โดยพฤติกรรมและการดําเนินงานตองอยูภายใตระเบยีบขอบังคบัของทางราชการ 

3.  แบบชัว่คราว (adhocracy  culture) เปนแบบที่มีแนวคิดวา  การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่ง
ที่ไมสามารถหลีกเหลี่ยงได  ใชวิธีจูงใจคนดวยการเนนใหตระหนักถึงความสําคญัของงาน และ
อุดมการณ การใชกลยุทธแสวงหาทรัพยากรเพื่อนํามาใชในองคกรเปนสิ่งจําเปนที่จะทําใหองคกร
อยูรอด  การตัดสินใจใชการปรับตัวและการแปลความหมาย 

4.  แบบการตลาด (market  culture)  เปนวัฒนธรรมทีมี่แนวคิดวา ความสัมฤทธิ์ผลเนน 
การวางแผนการผลติและประสิทธภิาพของยุทธศาสตร การพัฒนาเปนการปฏบิตัิงานอยางตรงไปตรงมา 
ผูปฏิบตัิงานจะไดรับผลตอบแทนตามความสามารถและการสรางประสิทธผิลใหองคกร 
 จะเห็นไดวาแนวคิดของรูปแบบวัฒนธรรมองคกรทั้ง  4  แบบ  แตกตางกันที่ความสําคัญ
ของจุดเนน เชน เนนคนและองคกร  เนนความมั่นคงและการควบคุม  เนนการเปลี่ยนแปลงและ
การยืดหยุน และเนนกระบวนการหรือเปาหมาย 
 นอกจากนี้ Cameron and Ettington (1988) ไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ
วัฒนธรรมองคกร พบวา มีความสัมพันธกันระหวางลักษณะวัฒนธรรมองคกรกับความมี
ประสิทธิผลขององคกร ความสัมพันธดังกลาว คือ ความเขมแข็งทางวัฒนธรรม (culture  
strength) และความสอดคลองของวัฒนธรรม (culture  congruence) มีความสัมพันธโดยตรงกับ
ประสิทธิผลขององคกร  ความเขมแข็งทางวัฒนธรรม  หมายถึง การมีพลังทางวัฒนธรรมที่จะ
ผลักดันใหเกิดความเชื่อไปในทางเดียวกัน สวนความสอดคลองของวัฒนธรรม หมายถึง ความ
สอดคลองเขากันไดและการมีลักษณะเหมือนๆ กันขององคประกอบทางวัฒนธรรม 

ตอมา  Cameron and Quinn (1999) ไดพัฒนารูปแบบของวัฒนธรรมองคกร โดย
จําแนกเปน  4  รูปแบบ คอื 

1. แบบครอบครัว (clan  culture)  เปนรูปแบบทีเ่นนความยืดหยุน สุขุม บูรณาการ และ
เนนสภาพภายในองคกร  ลักษณะการทาํงานเปนทีม  องคกรเปนเสมือนครอบครัว  ในที่ทํางาน
มีความเปนมิตร  มีการประสานงานความกลมเกลียว  ความรวมมือ และความจงรักภักดีเปน
คานิยมหลัก  ผูนํามีลักษณะไมเปนทางการ ใชความเห็นพองตองกันในการตัดสนิใจ มีความเปน
มิตร และรวมงานกับคนอื่นได 
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2. แบบการตลาด (market  culture)  เปนรูปแบบที่เนนความยั่งยนืของสภาพแวดลอม
ภายนอก การควบคุม  และความแตกตาง เปาหมาย คือ เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมที่เปนไปอยางรวดเร็ว และเพ่ือไมใหเสียประโยชนจากการแขงขัน  ผูนํามีความ
คลองแคลว และมีความสามารถเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

3. แบบลําดับขั้นลดหลั่น (hierarchy  culture) เปนรูปแบบทีเ่นนความยั่งยืน การควบคุม  
การบูรณาการและเนนสภาพภายในมีเปาหมายเพื่อสรางผลผลติ  และการบริการอยางมีประสิทธิภาพ
ในรูปแบบระบบราชการของเวบเบอร (Weber) ซึ่งถือวา ประสิทธภิาพ ความยั่งยืน 
ความสามารถในการทํานายได และความกลมกลืนเปนคานิยมหลัก ผูนําภาคภูมิใจในตนเอง ใน
การดําเนินงานที่เปนไปอยางราบรื่น และมีประสิทธิภาพ 

4. แบบชัว่คราว (adhocracy culture) เปนรูปแบบทีเ่นนความยืดหยุน  สุขุม ความแตกตาง  
และสภาพแวดลอมภายนอก  เปาหมายคือ  การพัฒนานวัตกรรมและผลผลิตใหม ความคิดสรางสรรค 
การเผชิญความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลง และความกาวหนาเปนคานยิมหลัก  ผูนํามีวิสัยทศัน และ
เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 
 จากการวิจัยของ Clott (1995) พบวา  วัฒนธรรมแบบครอบครัวมีอิทธผิลโดยตรง
ทางบวกตอความพึงพอใจของในการศึกษาของนักศึกษา การเปนระบบเปด ความพึงพอใจใน
การจางงานของบุคลากร และสุขภาพขององคกร ในขณะทีว่ัฒนธรรมแบบมีขัน้ตอน มีอิทธิพล
โดยตรงทางลบตอความพึงพอใจในการจางงานของบุคลากร    สวนวัฒนธรรม 
แบบกลไกของการตลาด มีอิทธิผลโดยตรงทางบวกตอ ประสิทธิผลขององคกรในทุกมิติยกเวนมิติ
ดานความพึงพอใจของในการศึกษาของนักศึกษา 
 นอกจากนี้  Smart, Kuh & Tiemey (1997) ไดศึกษาบทบาทของวัฒนธรรมองคกรและ
การตัดสินใจที่สงผลตอประสิทธิผลองคกรของวิทยาลัยหลักสูตร 2 ป พบวา ตัวแปรวัฒนธรรม
องคกรทั้ง 4 ตัวที่ศึกษา คือ  วัฒนธรรมแบบครอบครัว (clan  culture)  วัฒนธรรมแบบการตลาด 
(market  culture)    วัฒนธรรมแบบราชการ (bureaucratic  culture) และวัฒนธรรมแบบ
ชั่วคราว (adhocracy  culture) มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอประสิทธิผลขององคกร  ตัว
แปรที่มีอิทธิมากที่สุด คือ  วัฒนธรรมแบบชั่วคราว  โดยวัฒนธรรมแบบครอบครัวมีความสัมพันธ
กับประสิทธิผลองคกรในทางบวก  ขณะที่วัฒนธรรมแบบชั่วคราวและวัฒนธรรมแบบกลไกตลาด
มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคกรในทางลบ 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยจึงใหความหมายของ  วัฒนธรรมองคกร  หมายถึง  วิธคีิด และ
วิถีชวีติในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในคณะวิชาที่ปฏิบัติสบืตอกันมา  เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึง
ความเชื่อ  แนวความคิดและคานิยมของบุคลากรในคณะวิชา ทั้งลักษณะที่เปนทางการและไม
เปนทางการ  แบงเปน  4  แบบตามแนวคิดของ Cameron and Quinn (1999) คือ แบบ
ครอบครวั  แบบลําดบัขั้น  แบบกลไกตลาด และแบบชัว่คราว 
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บรรยากาศขององคกร 
Litwin  Stringer  (1966  อางถึงใน สุพิศ ประสพศลิป, 2540)  ไดนิยามคําวา  “บรรยากาศ 

องคกร” หมายถึง  การรับรูของสมาชิกในองคการเกี่ยวกับโครงสรางขององคกร  รางวัล  ความ
อบอุน  และการสนับสนุน 
 Dessler (1980), Steer (1977) และ Davis (1981) ใหความหมายของบรรยากาศของ
องคกรไมแตกตางกันวา หมายถึง  ความเขาใจหรือการรับรู ที่บุคคลใดบุคคลหนึง่มีตอองคการที่
เขาทํางานอยู การเปดโอกาส  โครงสรางองคกร  การใหผลตอบแทน  ความเอาใจใส  ความ
อบอุน  และการใหการสนับสนุน 
 Chung and Megginson (1981) ไดใหความหมายที่ขยายความมากขึ้นวา คือ “การรับรู
ของสมาชิกในองคกรเกี่ยวกับโครงสรางของงาน  ความเปนเอกัตบุคคลของแตละคนในองคกร  
การชวยเหลือเกื้อกูล  ความไวเน้ือเชื่อใจ การเปดเผย  ความยุติธรรม  การใหรางวัลตอบแทน  
การขจัดภัยอันตราย ความขัดแยง  และความสามัคคีกลมเกลียวของคนในองคกร” 
 สวน Cherrington (1994: 469-470) กลาววา  บรรยากาศองคกรเปนคุณลักษณะหรือ
ความเชื่อที่แบงแยกองคกรหนึ่งออกจากองคกรหนึ่งคลายกับคําวา บุคลิกภาพ บรรยากาศองคกร 
จึงอาจหมายถึง บุคลิกภาพขององคกร ซึ่งเปนคุณลักษณะที่คงที่ของแตละบุคคลและเปน
คุณสมบัติทั้งหมดขององคกรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม  บุคลากรจะมีความพอใจในบรรยากาศ
บางองคกรมากกวาและปฏิบัติงานไดดีกวาในองคกรอื่น  ตัวแปรที่มีผลตอบรรยากาศของ
องคกรประกอบดวย 
 สุกัญญา  โฆวิไลกูล (2545: 141)  ไดสรุปความหมายของ บรรยากาศองคกร วา
หมายถึง  ทัศนคติ  คานิยม  ปทัสถานและความรูสึกของบุคคลในองคกร  ซึ่งเกิดจากผลของการ
ปะทะสังสรรค  ระหวางบุคลากรในโครงสรางขององคกร ดานเปาหมาย  ความตองการ  
ความสามารถบรรยากาศองคกรประกอบดวยมิติตางๆ ดังนี้ 
 โครงสรางของงาน (Task  Structure) ความมากนอยของวิธีการ  ผลที่ไดจากการทํางาน
แตกตางกัน  เชน  โครงสรางของงานที่เครงครัดมีขั้นตอนมาก  การควบคุมเขม  ผูปฏิบัติงาน
ขาดความอิสระในการทํางาน  อาจจะไมมีความพึงพอใจ แตไดปริมาณงานมาก  ในทางตรงกัน
ขาม  โครงสรางของงานที่ไมมีการกําหนดไว  ไมมีขั้นตอนชัดเจน การทํางานขึ้นอยูกับ
ผูปฏิบัติงาน  ไมมีการควบคุมตรวจสอบ  อาจจะทําใหผูปฏิบัติงานพอใจมาก เพราะมีอิสระในการ
ทํางาน 
 ความสัมพันธระหวางการใหรางวัลและการลงโทษ (Reward Punishment Relationship) 
เปนความสัมพันธในแงอัตราสวนหรือวิธีการ  การเนนหนักดานการลงโทษอาจสงผลตอความพึง
พอใจในงานและความผูกพันตอองคกร 
 การรวมอํานาจการตัดสินใจ (Decision  Centralization) การรวบวิธีการตัดสินใจในงาน
ไวที่คนเดียวหรือกลุมเดียวไมใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงาน 
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 การเนนความสําเร็จของงาน (Achievement  Emphasis)  มุงเนนการทํางานไดบรรลุ
ตามเปาหมายขององคกร 
 การเนนการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร (Training  and  Developing  Emphasis) จัด
ใหมีการฝกอบรมและพัฒนาที่เหมาะสมกับบุคลากรแตละคน 
 ความมั่นคงและความเสี่ยง (Security  VS. Risk) 
 การเปดใจ และการปกปองตนเอง (Openness  VS Defensivenness)  
 สถานภาพและขวัญกําลังใจ (Status and Morale) มีสถานภาพที่ไดรับการยกยอง และมี
ขวัญกําลังใจ 
 มีการแสดงการยอมรับมีการยกยองใหเกยีรติ และมีการใหขอมูลยอนกลับเพ่ือมุงสงเสริม
ใหพัฒนา 
 Reddin (1988, อางถึงใน สุพิศ  ประสพศิลป, 2540) ไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีตางๆ 
เพ่ือใชประเมินภาวะผูนําทีมี่ประสิทธผิล  โดยไดนําเสนอแบบบรรยากาศองคกรที่มีประสิทธิผลไว 
4  แบบ ซึ่งถือวาเปนบรรยากาศองคกรพื้นฐาน  คือ  บรรยากาศแบบเนนระบบ  แบบเนนคน  
แบบเนนผลผลิต  และแบบเนนทีม  โดยกลาววา องคกรจะมีบรรยากาศองคกรพื้นฐานแบบใด 
และมีประสทิธิผลมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับสภาพการณตางๆ ขององคกร 
 บรรยากาศแบบเนนระบบ (System  climate)  หมายถึง  บรรยากาศที่มีการทํางานตาม
คูมือ  หรือตามระเบียบวาระการประชุม  การติดตอสื่อสารเปนไปตามชองทางของตําแหนง  เนน
ลายลักษณะอกัษรมากกวาวาจา  ซึ่งเหมาะกับหนวยงานที่ทํางานดานบริหาร  การเงิน  สถติ ิ 
บางหนวยงานของรัฐ แบะในแผนกที่มีการควบคุมโดยหัวหนาแผนก 

บรรยากาศแบบเนนคน (People  climate)    หมายถึง  บรรยากาศที่มีการตระหนักใน
ความเปนเอกัตบุคคลมีการติดตอสื่อสารที่ดี  ผูบริหารเขาใจผูใตบังคับบัญชา รับฟงความคิดเห็น
ของสมาชิก บุคลากรปฏิบัติงานอยางราบรื่น  เหมาะกับการบริหารบุคลากรในวิชาชีพ
(Professional workers) 

บรรยากาศแบบเนนผลผลติ (Team  climate)  หมายถึง บรรยากาศที่มีการบรหิารงาน
โดยเนนปฏิสมัพันธระหวางบุคคลกบัหนวยงาน  การติดตอสื่อสารมีหลายทาง  บุคลากรมีความ
เต็มใจในการทํางาน  มีสวนรวมในการตดัสินใจ  เม่ือเกิดความขัดแยงยังมีแนวโนมหาสาเหตุและ
รวมกันแกไข  บรรยากาศแบบนี้เหมาะสมมากที่สุดกับหนวยงานที่เกี่ยวกบัการมีปฏิสัมพันธสูง  
แตเหมาะสมนอยกับงานทีมี่การใชเทคโนโลยีและงานประจํามาก 

บรรยากาศแบบเนนทีม (Production  climate)    หมายถึง บรรยากาศที่มีการควบคุม
การทํางานตามกระบวนการ  พนักงานเรียนรูวาผลการปฏิบัติงานเปนสิ่งสําคัญ ผูบริหารเชื่อวา
รางวัลมีอิทธิพลตอพนักงาน  และการลงโทษเปนวิธีที่ดีที่สุดในการปองกันความผิดพลาดในการ
ทํางาน  เนนการใชอํานาจ  พนักงานมักไดรับขอมูลขาวสารไมทั่วถึง  จึงทําใหพนักงานไมสราง
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งาน  บรรยากาศแบบนี้เหมาะกับงานชนิดที่ตองการผลผลิต เชน  การขาย  ซึ่งการสั่งการมีความ
จําเปน 

จากบรรยากาศทั้ง  4 แบบ  Reddin ไดศึกษาพบวา  ถาบรรยากาศแตละแบบไม
เหมาะสมกับสภาพแวดลอม  จะกอใหเกิดบรรยากาศแบบมีประสิทธผิลนอย ไดแก 

1) แบบเฉื่อยชา (Stagnant  climate)  คือ   การทํางานทกุระดับเปนไปตามกฎระเบยีบ   
บุคลากรหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ  มีผูอาสาหรือออกความคิดเห็นนอยมาก  มีการตอตานการ
เปลี่ยนแปลงสูง  ความรวมมือต่ํา 

2) แบบยินยอม หรือน่ิงเฉย (Acquiescent   climate)  คือ  มีการหลีกเลี่ยงความไมเห็น 
ดวย คงไวซึ่งบรรยากาศแหงความอบอุน พึงพอใจ ความสัมพันธของบุคคลมีสงู  การริเริ่มต่ํา  
ผูบริหารไมใสใจในผลผลติ  เนนกิจกรรมทางสังคมมากกวา 

3) แบบวางอํานาจ (Authoritarian   climate)  คือ   ใหความสําคัญกับการติดตอสื่อสาร 
แบบบนลงลาง  มีการสั่งการมากกวาการปรึกษาหารอื  เนนผลผลิตระยะสั้นมากกวาระยะยาว
ผูบริหารดูเหมือนตัดสินใจรวดเรว็เพราะไมมีการปรึกษาหารือ 

4) แบบขัดแยง (Ambivalent   climate)  กลยุทธ   นโยบาย  โครงสรางไมชัดเจน  การ 
ยอมรับและการตัดสินใจเปนไปตามกฎเกณฑ  มีการกระตุนความคิดของบุคลากร แตไมมีการ
ติดตาม 
 ในทางตรงกันขาม  ถาบรรยากาศขององคกรแตละแบบเหมาะสมกับสภาพแวดลอม  
บรรยากาศองคกรจะมีประสิทธิผลมาก ไดแก  บรรยากาศที่มีลักษณะดังนี้ 

5) แบบลงรอย (Conforming  climate) คือ มีการสรางระบบการบํารุงรกัษา  การติดตอ 
สื่อสารโดยการเขียน  มีการอางอิงกฎระเบียบ มีความยุติธรรม ทําตามกฎ 

6) แบบรักเพื่อนพอง (Humanistic    climate)  คือ    เนนการพัฒนาความสามารถของ 
บุคคล  สนับสนุนใหมีความสําเร็จ มีความรวมมือสูง รับฟงบุคลากร มีการตัดสินใจโดยทีมงาน 
การติดตอมีหลายทาง 

7) แบบอุทศิตน (Dedicatated  climate)  คือ เนนหนักดานปริมาณ คุณภาพ  และเวลา   
ใหคานิยมในผลผลติ 

8) แบบบรรลุผล (Achievement   climate) คือ ใหความสําคัญกับผลงานที่ออกมา  การ 
ประสานงานในหนวยงานมสีูง  ความผูกพันตอองคกร ผลการปฏบิัติงานสูง เพราะมีการกระตุน
อยางตอเนื่อง เนนความสมดุลระหวางคนและงาน  การตัดสินใจมีความสมดุลระหวางคนและทมี 
Gibson, Ivancevich and Donnelly (1997) ศึกษาพบวา บรรยากาศองคกรแบบปรึกษาหารือ
นําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล บุคคลที่สําคัญที่สุดที่ทําใหบรรยากาศขององคกรดีขึ้นมาก 
คือ ผูนําที่มีลักษณะเนนการประสานคน และงานในระดับสูง เพราะพฤติกรรมผูนํามีอิทธิผลตอ
บรรยากาศองคกรสูงมาก  



                   
 

86

ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยเห็นวาทฤษฎีของ Reddin (1988) เปนทฤษฎีที่เหมาะที่จะนํามาใชวัด
บรรยากาศองคกรในการวิจัยครั้งน้ี เน่ืองจากเปนทฤษฎีที่ดัดแปลงมาจากทฤษฎีผูนํา  ที่ให
ความสําคัญกับ  คน  งาน  และความมีประสิทธิผล  ที่รวบรวมแนวคิด จากหลายๆทฤษฎีเขามา
ประยุกตใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น  สามารถใชประเมินภาวะผูนําวามีประสิทธิผลมากหรือนอย
ไดเปนอยางดี โดย Reddin ไดเสนอแบบของบรรยากาศองคกรที่มีประสิทธิผลไว  4  แบบ ซึ่งถือ
วาเปนบรรยากาศองคกรพื้นฐาน  คือ  บรรยากาศแบบเนนระบบ  แบบเนนคน  แบบเนนผลผลิต  
และแบบเนนทีม  โดยกลาววาองคกรจะมีบรรยากาศองคกรพื้นฐานเปนแบบใด  และมี
ประสิทธิผลมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับสภาพการณตางๆ ขององคกร Reddin (1988: 68  อางถึง
ใน  สุพิศ  ประสพศิลป, 2540: 6) 

การวิจัยครั้งนี้ใหความหมายของ  บรรยากาศองคการ  หมายถึง  สภาพการบริหารงาน 
และความเปนไปในคณะวิชาที่บงบอกถึง การมุงคน  มุงงาน หรือมุงประสิทธิผล ตามทฤษฎีของ 
Reddin (1988) วัดจากการรับรู  หรือความคิดเห็นของผู ตอบแบบสอบถามที ่มีต อขอบงชี้
ลักษณะบรรยากาศของคณะวิชาในแตละสถาบัน  โดยแบงลักษณะบรรยากาศองคกรพื้นฐาน
ออกเปน  4  แบบคือ  บรรยากาศแบบเนนระบบ  แบบเนนคน  แบบเนนผลผลิต  และแบบเนนทีม   

3.  ปจจัยดานคุณลักษณะของบุคคลในคณะวิชา  Steers (1977: 113) เชื่อวาตัวแปร
ที่มีผลโดยตรงตอความสําเร็จขององคกรหรือความมีประสิทธิผลขององคกร คือ พฤติกรรมของ
คนในองคกร  เน่ืองจากพฤติกรรมเปนที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน (job performance) อันจะ
นําไปสูความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคกรได ซึ่ง Steers ใหความสําคัญใน 2 เร่ือง คือ  
ความผูกพันตอองคกร  และการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร  คณาจารยถือวาบุคลากรที่
สําคัญที่สุดในคณะวิชา  เพราะมีบทบาทและหนาที่รับผิดชอบตอการผลิตบัณฑิต ที่ถือวาเปน
ผลผลิตของสถาบัน  ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงใหความหมายของปจจัยดานลักษณะของ
บุคลากรในคณะวิชาวา  หมายถึง  พฤติกรรมของอาจารยในดานความผูกพันตอองคกร และ
ความเปนนักวิชาการของอาจารย 
 ความผูกพันตอคณะวิชา 
 Greenberg (1999: 86)  กลาววา  ความผูกพันตอองคกร  หมายถึง  ระดับที่บคุคลมี
ความเกี่ยวของกับองคกร และปรารถนาทีจ่ะอยูในองคกรตอไป 
 Mowday, Porter และ Steers (1982) ใหความหมายของคําวา ความผูกพันตอองคการ
วา เปนความรูสึกของบุคคลที่มีความเกี่ยวพัน มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนักับองคกร และ
ความเกี่ยวของกับองคกร และบุคคลเต็มใจที่จะอุทศิตวัเองเพ่ือสรางใหองคกรบรรลุเปาหมายที่
วางไว ดังนั้น ความผูกพันตอองคกร จะมีลักษณะสําคญั 3 ประการคือ 

1. มีความเชื่อม่ันตอองคกร และยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร 
2. มีความเต็มใจที่จะทุมเทใหกับงาน และพยายามปฏิบตังิานอยางเต็มความสามารถ 
3. มีความปรารถนาที่จะคงอยูหรือเปนสมาชิกขององคกรตอไป 
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Greenberg (1999: 88 - 89)  กลาวถึงลักษณะพฤติกรรมการทํางานที่มีความผูกพันตอ 
องคกร  คือ  ไมตองการออกจากงาน  ไมชอบขาดงาน  รับรูคานิยมและความสําคัญของการรวม
เปาหมายของบุคคลเขากับเปาหมายขององคกร  และคิดวาเปาหมายขององคกรเปนเปาหมาย
ของตนเองดวย  การใหรางวัลภายในจึงมีความสําคัญ  ดังนั้นผูบริหารตองพัฒนาระบบรางวัล
ภายในที่เนนความสําคัญของแตละบุคคล หรือความภาคภูมิใจในตนเอง  การรวมเปาหมายของ
ตนเองเขากับเปาหมายขององคกร  และการออกแบบงานใหมีความทาทายมากขึ้น  สวน  Hoy, 
Tarter & Bliss (1990: 266) มีความคิดวาองคการที่มีประสิทธิผล  จะตองมีสมาชิกที่มีคานิยม
รวมกัน (Shared  Value) ปรารถนาจะทุมเทความพยายามปฏิบัติตามบทบาทและหนาที่เพ่ือให
ทํางานในองคการไดอยางตอเนื่อง  ซึ่งเรียกลักษณะนี้วา  ความผูกพันตอองคกร  ซึ่งเปนศูนย
รวมชีวิตขององคกร  หากขากลักษณะอยางนี้ ก็เหมือนขาดการเปนสมาชิกขององคกร 

ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยจึงใหความหมายของ ความผูกพันตอองคกร  หมายถึง   การ 
แสดงออกถึง ความเชื่อม่ันตอองคกร การยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร  ความเตม็
ใจที่จะทุมเทใหกับงาน การปฏิบตัิงานอยางเต็มความสามารถ  ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของ
อาจารย   

ความเปนนักวิชาการของอาจารย    
 สถาบันอุดมศึกษาเปนสถาบันทางวิชาการ ที่มีจุดเนนสําคัญคือ  การมุงสูความเปนเลิศ
ทางวิชาการ  คณาจารยในสถาบันอุดมศึกษา ถือวาเปนกลไกหลักในการปฏิบัติภารกิจดานงาน
วิชาการ และเปนกลไกสําคัญที่จะนําสถาบันสูเปาหมายความเปนเลิศทางวิชาการ  Kogan, 
Moses  &  EL-Khawas (1994:1)  กลาววา  ความเปนนักวิชาการของคณาจารยเปนสิ่งสําคัญ
ที่สุดของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพราะแสดงถึง
ศักยภาพของคณาจารยสถาบันอุดมศึกษา  ซึ่งศักยภาพเหลานี้จะสงผลตอการสอน มีผลตอ
ความคิดสรางสรรค และมีผลตอการเปนผูสรางองคความรูใหม 
 Finnegan (1994: 189)  ใหความหมายความเปนนักวิชาการวา หมายถึง ผูที่แสดงออก
ถึงความรู ความเชี่ยวชาญอยางสูงในวิชาชีพเฉพาะสาขา และมุงแสวงหาความรูในสาขาวชิาชพี
เพ่ิมมากขึ้น 
 ธีรวุฒิ  เอกกลุ (2541) กลาววา  ความเปนนักวิชาการ  หมายถึง  ผูที่มีความรู
ความสามารถในการเปนผูนาํ และใหผูอ่ืนกระทํากิจกรรมทางดานวิชาการตามที่ตองการไดอยาง
บรรลุผล 

 มาณี  ไชยธีรานุวัฒศิริ (2536: 1)  กลาววา  ความเปนนักวิชาการของอาจารย หมายถึง  
อาจารยที่มีความรู  รักการแสวงหาความรู และรักการสรางความรูใหม  รวมทั้งพรอมที่จะขยาย 
และสื่อความรูไปในวงกวางตอไป 



                   
 

88

 สรุปไดวา  ความเปนนักวิชาการของอาจารย  หมายถึง  การแสดงออกถึงความรู  ความ
เชี่ยวชาญอยางสูงในวิชาชีพ  มุงแสวงหาความรูเพ่ิมมากขึ้น  สามารถนําใหผูอ่ืนกระทํากิจกรรม
วิชาการตามที่ตองการได  และมีการนําความรูที่มีอยูมาจัดระบบ และสรางองคความรูใหม 
 สถาบันอุดมศึกษาเปนสถาบันทางวิชาการ มีจุดเนนที่สําคัญคือ  การมุงสูความเปนเลิศ
ทางวิชาการ   สถาบันอุดมศึกษาจึงใหความสําคัญกับงานวิชาการอยางมาก     นอกจากนี้
สถาบันอุดมศึกษาถือวาเปนชุมชนของนักวิชาการ  ทําหนาที่ผลิตผลงานทางวิชาการ  สราง
นักวิชาการ  และใชผลงานทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม (ไพฑูรย  สินลารัตน, 2543: 83) 
ซึ่งงานวิชาการที่ถือวาเปนหัวใจของมหาวิทยาลัย คือ  การสอนและการวิจัย (มาณี  ไชยธีรานุวัฒศิริ, 
2536: 1)  ทั้งการสอนและการวิจัยเปนงานที่สงเสริมและเกี่ยวของซ่ึงกันและกัน  ดังน้ัน ผูที่มี
ความเปนนักวิชาการที่สมบูรณตองมีความเชี่ยวชาญทั้งงานสอนและงานวิจัย ดังนั้น ความ
เปนนักวิชาการของอาจารยจึงเปนสิ่งสําคัญที่สุดในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา    เพราะ
อาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเปนกลไกหลักในการปฏิบัติภารกิจดานงานวิชาการ  และเปนกลไก
สําคัญที่จะนําสถาบันสูความเปนเลิศทางวิชาการซึ่งเปนเปาหมายหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
 ทวีป  อภิสิทธิ์ (2530: 38 – 40 อางถึงใน ประโยชน  คุปตกาญจนากุล, 2532: 38-39) 
กลาวถึงลักษณะ 5  ประการที่เปนองคประกอบสําคัญที่สงเสริมความเปนนักวิชาการที่ดี  คือ 

1.  ศรัทธาในสาขาอาชีพของตน  ไดแก  การบอกรับหรือติดตามอานวารสาร  เอกสาร 
เฉพาะสาขาของตนเองเปนประจํา 

2.  ติดตามขอมูลขาวสาร  ไดแก  สนใจในการอานหนังสือพิมพ  ฟงวิทยุ  เขาหองสมุด 
เพ่ือติดตามขาวความเคลื่อนไหวของสังคมและบานเมือง 

3.  สังสรรควิชาการกับเพ่ือนรวมงานหรือบุคคลในสาขาเดียวกันหรือตางสาขา 
4.  รวมประชุม  อบรม  สัมมนาในสาขาวิชาที่เกี่ยวของและเปนประโยชนตอวิชาการ 

หรือการสอน 
5.  สนใจ  คิดคน  และคนควาทดลองเพื่อพัฒนาวิชาการ วิชาชีพ  และเทคนิควิธีการ   

ถายทอดความรูใหกาวหนาและแปลกใหมอยูเสมอ 
Finnegan (1994: 178 – 179) กลาวถึงลักษณะของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาที่มี 

ความเปนนักวิชาการ ดังนี้ 
1.  ประสานงานดานวิชาการ  แลกเปลี่ยนความรูอยางตอเนื่องในหมูนักวิชาการ 
2.  มีปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนิสิตในดานการเรียนการสอน  มีการอภิปรายแบบ 

ตัวตอตัวมากกวาแบบทางไกล  และมีการอภิปรายทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
3.  อุทิศตนอยางเต็มที่เพ่ือการมีสวนรวมในงานวิชาการของสถาบัน 
4.  เปนบุคคลที่มีมาตรฐานทั้งดานความเชี่ยวชาญ และประสบการณ 
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Kogan, Moses & EI – Khawas (1994: 33)  กลาวถึงขอบขายงานของผูมีความเปน 
นักวิชาการวามี  4  ประการคือ 

1. ความเปนนักวิชาการดานการแสวงหาความรู (Scholar  of Discovery) 
2. ความเปนนักวิชาการดานการบูรณาการ (Scholar  of  Integration) 
3. ความเปนนักวิชาการดานการนําไปใช (Scholar  of  Application) 
4. ความเปนนักวิชาการดานการสอน (Scholar  of  Teaching) 
ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยจึงใหความหมายของ    ความเปนนักวิชาการของอาจารย วา  

หมายถึง  การแสดงออกถึงความสนเชิงวิชาการ การมุงแสวงหาความรูในสาขาวิชาชีพเพ่ิมเติม
อยูเสมอ  การผลิต  และการเผยแพรผลงานวิชาการ ตลอดจนเปนผูนําหรือโนมนาวใหผูอ่ืน
ปฏิบัติกิจกรรมวิชาการตามที่ตองการ   

ปจจัยดานนโยบายและการบริหารจัดการ ในที่นี้หมายถึงแนวทางกวางๆ ในการ
ปฏิบัติงานของคณะวิชา เพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือภารกิจของคณะวิชา ประกอบดวย การ
บริหารการเงิน  การบริหารทรัพยากรบุคคล  ภาวะผูนําของผูบริหาร  และ การบริหารจัดการ 
เชิงกลยุทธ 

การบริหารการเงิน 
การบริหารการเงินเปนหน่ึงในองคประกอบที่สําคัญในการบริหารงานการศึกษาที่ปจจุบัน

ไดทวีความสําคัญเพ่ิมขึ้นเปนอยางมาก  และเปนเสมือนหัวใจที่มีผลตอความอยูรอดขององคกร  
สืบเนื่องมาจากกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วในปจจุบัน  เทียนฉาย  กิระนันท
(2537) ไดอธิบายความหมายของการอุดมศึกษาไววา  โดยความหมายทางเศรษฐศาสตรแลว  
การเงินอุดมศึกษา (Financing of Higher  Education) อาจพิจารณาในรูปของเงินกองทุน 
(Fund) ซึ่งรวมความหมายถึงเงินทุนสวนที่เปนตัวเงินกับเงินทุนสวนที่ไมเปนตัวเงิน (แตอาจ
ไดรับการแปลงสภาพเปนตัวเงินไดในที่สุด) ทั้งน้ีเพราะในหลายกรณีในตางประเทศนั้นเสถียรภาพ
ทางการเงินของสถาบันอุดมศึกษาอาจตอง อาศัยการสนับสนุนระยะยาวดวยเงินทุนสวนที่ไมเปน
ตัวเงิน  เปนตนวาการสนับสนุนดวยที่ดินเพื่อใหนําไปจัดหาผลประโยชนจากที่ดิน สําหรับมาใช
จายในกิจการของสถาบันอุดมศึกษา  เรียกวา  Land  Grant   หรือการสนับสนุนดวยทรัพยสิน
อ่ืน เชน  พันธบัตรลงทุนระยะยาวเพื่อใหสถาบันนําไปจัดการลงทุน หรือดําเนินการใหไดผล
ประโยชนจากทรัพยสินน้ันสําหรับมาใชจายในกิจการของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ เรียกวาเปน 
Property  Grant  สวนวิธีจัดการก็อาจมีรูปแบบเฉพาะหลายวิธีการเปนตนวา   การจัดการโดยตัง้
เปนกองทุนคงยอดเงินตน (Endowment Fund) เพ่ือใหนําเฉพาะดอกผลมาใชเทานั้น  สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยนั้นก็มีบางสถาบันที่อาจจัดไดวาไดรับการสนับสนุนในรูปของที่ดิน
หรือทรัพยสินประเภทอ่ืนๆ เชนกัน 

ภายใตความหลากหลายของการจัดการอุดมศึกษา  การเงินของการอุดมศึกษาใน
ประเภทไทยจึงมีความหลากหลายตามไปดวย  โดยภาพรวมทางการเงินในวงกวางอาจระบุไดวา  
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การจัดการอุดมศึกษาในประเทศไทยนั้นมี 2 กลุมใหญๆ คือ  (1) รัฐกิจอุดมศึกษา และ(2) ธุรกิจ
อุดมศึกษา  ในสวนของรัฐกิจอุดมศึกษานั้น  ยึดปรัชญาวารัฐเปนผูจัดบริการอุดมศึกษาแก
ประชาชน  รัฐจึงตองรับผิดชอบจัดการเงินสนับสนุนการอุดมศึกษาที่รัฐเปนผูจัดใหมีนั้น  การ
จัดการเงินสนับสนุนการอุดมศึกษาโดยรัฐ  อาจจําแนกไดเปนหลายระดับ เปนตนวา  1) รัฐเปน
ผูรับผิดชอบภาระในการจัดอุดมศึกษานั้นตามคาใชจายที่เกิดขึ้น  โดยการสนับสนุนจากงบประมาณ 
รายจายประจําปและเนื่องจากถือวาเปนองคกรหรือสวนราชการของรัฐ ระเบียบวิธีการ
งบประมาณจึงเปนไปตามกฎเกณฑและกลไกขอรัฐทั้งหมด  และทั้งน้ีจํานวนเงินสนับสนุนขึ้นอยู
กับนโยบายของรัฐบาลและวงเงินงบประมาณที่กําหนดใหเปนรายป และขึ้นอยูกับภาวะเศรษฐกิจ
ในระยะนั้นๆ ดวย  2) รัฐเปนผูรับผิดชอบรับภาระคาใชจายในการจัดการอุดมศึกษา  โดยจัดเปน
เงินอุดหนุน (subsidy) ดวยวิธีกําหนดวงเงินเหมาจายเปนยอดรวมแตละป และ3) รัฐรับผิดชอบ
คาใชจายตางๆ ที่เกิดขึ้นโดยการจัดเปนงบประมาณรายจายประจําปแกสวนราชการที่จัดการ
อุดมศึกษานั้นๆ เพ่ือผลิตบุคลากรขึ้นไวใชงานเอง ซึ่งจะขึ้นอยูกับความตองการใชกําลังคนใน
สวนราชการนั้นๆ อีกประการหนึ่งดวย  อยางไรก็ดีในกลุมของรัฐกิจอุดมศึกษานี้ผูเรียนก็ยังมี
สวนรับภาระของคาใชจายในการจัดการอุดมศึกษานั้นอยูบาง  แมจะไมมากนักโดยในปจจุบันถือ
วารัฐยังเปนผูรับผิดชอบและรับภาระหลัก แตก็มีทีทาชัดเจนในการปรับสัดสวนการแบงรับภาระ
คาใชจายระหวางรัฐกับผูเรียนนี้ไปในทางที่ใหผูเรียนแบงรับภาระเปนสัดสวนสูงขึ้นบางแลว 

ในสวนของธุรกิจอุดมศึกษานั้น  ยึดปรัชญาวาเอกชนมีเสรีภาพในการจัดและการผลิต
บริการอุดมศึกษา  และผูเรียนมีเสรีภาพที่จะเลือกเรียนในสถาบันเชนน้ัน การจัดการอุดมศึกษา
ของเอกชนจึงอยูในฐานะจําเปนที่จะตองเลี้ยงตัวเองได  โดยการจัดหารายไดใหเพียงพอกับ
คาใชจายที่พึงเกิดขึ้น  รายไดที่จัดหานั้นสวนสําคัญที่ปฏิบัติกันทั่วไปคือ  คาเลาเรียน  คาบํารุง
และคาธรรมเนียม หรือเรียกชื่ออยางอ่ืนที่เรียกเก็บเอาจากผูเรียนในบางกรณี  อาจมีรายไดจาก
การประกอบธุรกิจประเภทอื่นที่ควบคูหรือเกื้อหนุนกับธุรกิจอุดมศึกษา หรืออาจมีกองทุนหรือ
มูลนิธิเปนฝายใหการสนับสนุนทางการเงินดวย (ธัชพล  กาญจนกูล, 2545: 23-24)  

แตเน่ืองจากปจจุบันสภาพแวดลอมตางๆ มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ตาม
กระแสโลกาภิวัตนทําใหเกิดการแขงขันที่สูงขึ้น ดังจะเห็นไดจาก แผนพัฒนาการศึกษาระยะที่  9 
(พ.ศ. 2545 – 2549) มีการกําหนดนโยบายที่มุงใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐพ่ึงตนเองใหมากขึ้น
อยางชัดเจน และแนวโนมในการใหการสนับสนุนงบประมาณลดลง  สงผลใหรูปแบบการ
ดําเนินงานดานการเงินของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปจากเดิมมาก  
โดยมีลักษณะการบริหารงานที่เปนอิสระและพึ่งตนเองมากขึ้น  ทําใหปจจุบันสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐตองหันมาใหความสําคัญกับการบริหารงานการเงินที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย
มุงเนนดานการประหยัดตนทุน  และเพิ่มรายไดของสถาบันอุดมศึกษาเปนสําคัญ  นอกเหนือจาก
การมุงเนนดานความเปนเลิศทางวิชาการและคุณภาพในการศึกษา  เพ่ือใหผลผลิตคือบัณฑิตที่มี
คุณภาพสมารถทํางานรับใชสังคมและประเทศชาติไดเปนอยางดี อันเปนเปาหมายหลักของ
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สถาบันอุดมศึกษาทุกแหง  ทั้งน้ีเพ่ือใหสถาบันมีรายไดพอที่จะสามารถสนับสนุนและหลอเลี้ยง
การดําเนินงานใหเปนไปอยางราบรื่นและสามารถแขงขันกับสถาบันการศึกษาแหงอ่ืนๆ ได 
 แนวคิดในการบริหารการเงินสมัยใหม 
 ในอดีตนั้นเปาหมายและวตัถุประสงคในการดําเนินธุรกิจสวนใหญ คือ การแสวงหากําไร
สูงสุด (maximize  profit) โดยจะหาวิธทีําอยางไรใหขายไดจํานวนมาก หรือมีรายไดเขามา
จํานวนมากเพื่อใหไดกําไรในจํานวนทีส่งูแตรายจายต่าํ  ซึ่งถามองอยางนี้ดูจะสั้นเกินไป  ดังน้ัน
การบริหารการเงินแบบสมยัใหมไมวาธุรกิจน้ันจะอยูในตลาดหลักทรัพยหรือไมก็ตาม จําเปน
จะตองทําใหผูถือหุนไดรับความมั่นคงสูงสุดและในขณะเดียวกันธุรกจิก็สามารถมีกําไรและมีการ
เจริญเตบิโตอยางตอเนื่องในระยะยาว (sustainable  growth) นี่คือวัตถุประสงคในการบริหาร
การเงินสมัยใหม (ฐิตวิุฒิ  สุขพรชัยสกลุ, 2536) 

การบริหารการเงินที่เหมาะสม   และมีประสิทธิภาพจะสามารถชวยใหสถาบันอุดมศึกษา
สามารถจัดหาเงินทุน (sources of fund) ไดในอัตราตนทุนที่ต่ํา  มีความเสี่ยงนอยและมีความ
เพียงพอตอการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษานั้น การจัดสรรและใชเงินที่เปนไปอยาง
รอบคอบและรัดกุม  จะทําใหเงินทุนถูกใชอยางเกิดประโยชนสูงสุดในการดําเนินงานโดยคํานึงถึง
คุณภาพ (quality) ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (efficiency & effectiveness) และตนทุน (cost 
consciousness) เปนสําคัญ  มีกลยุทธการจัดหารายไดและการบริหารสินทรัพย และทรัพยากร
ทางการเงิน (asset  and financial resource management) ที่มีประสิทธิภาพและสามารถ
แขงขันได  รวมถึงมีการวางแผนทางการเงินลวงหนา ซึ่งจะชวยใหสถาบันอุดมศึกษามีความ
แข็งแกรงทางดานการเงิน  อันจะเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาศักยภาพในดานตางๆ ได อาทิ ดาน
การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน  ดานการพัฒนานิสิตนักศึกษา  ดานบุคลากรของมหาวิทยาลัย  
ดานการวิจัย  และบริการดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย  เชนดานการจัดการทรัพยสิน  ดานการ
จัดหารายได รวมถึงการใชบริการตางๆ อาทิ  บริการทางวิชาการ  บริการดานหอพัก  หองสมุด  
สันทนาการ  ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมายของมหาวิทยาลัยที่ได
วางไว (ธัชพล  กาญจนกูล, 2545 : 3) 

นวัตกรรมการบริหารจัดการการเงินในสถาบันอุดมศึกษา 
    ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงระบบงบประมาณของรัฐบาลใหม เรียกวา “ระบบงบประมาณ
แบบมุงเนนผลงานเชิงยุทธศาสตร” (strategic performance – based budgeting) เรียกโดยยอ
วา SPBB เปนการเนนใหเห็นวาการปรบัระบบงบประมาณ นอกจากจะปรับเพ่ือมุงเนนผลผลติ 
ผลลัพธขององคกร แลวยังใหความสําคัญกับยุทธศาสตรระดับชาติดวย คือทกุหนวยงานตอง
คํานึงถึงความสําเร็จของการดําเนินงาน หรือผลผลิตที่สอดคลองเปนไปตามเปาหมายเชิงยทุธ
ศาสตรระดับชาติ โดยมีแนวคิดและหลักการ  3  เรื่อง คือ 
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 1.  เปนการปรับระบบงบประมาณเพื่อใหรัฐบาลสามารถใชวธิีการ  และกระบวนการงบประมาณ   
ใหเปนเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากรใหเกิดผลสําเรจ็ตามนโยบาย และใหเห็นผลประโยชน    
ที่ประชาชนจะไดรับจากการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล 
 2.  เปนการมุงเนนใหเกิดการใชจายงบประมาณที่คํานงึถึงความโปรงใส มีประสิทธิภาพ  
และประสิทธผิล 
 3.   เปนการมอบความคลองตัวในการจัดทํา และบริหารงบประมาณใหกับผูปฏิบตัิ (devolution)  
 ในขณะที่หนวยปฏิบัติตองแสดงความรับผิดชอบ (accountability) จากการใชจายงบประมาณ 
เพ่ือใหเกิดผลงานตามยุทธศาสตร สอดคลองกับความตองการของประชาชน โดยผานระบบ
ตรวจสอบผลการปฏิบตัิงานที่รวดเรว็ ทนัสมัย 

ระบบ  SPBB  มีหลักการสําคัญอยูที่ความสําเร็จของการดําเนินงาน  คือ    สวนราชการ
ที่ไดรับ     จัดสรรงบประมาณ ตองใชจายงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปรงใส 
ตรวจสอบได   ดังนั้นกระบวนการติดตามผลการดําเนนิงานจึงมีความสําคัญมาก และเปนภารกจิ
ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ตั้งแตเริม่ตนจนสิ้นสุดการดําเนินงาน 

กระบวนการบริหารการเงินเชงิกลยุทธ 
 กระบวนการบริหารการเงินเชิงกลยุทธเปนกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธที่พัฒนามา
จากหลักการของระบบงบประมาณที่มุงเนนผลงานมากกวาทรัพยากรที่ใชไป  เพ่ือปรับปรุงการ
บริหารภาครัฐในอันที่จะสนับสนุนงบประมาณสําหรับดําเนินภารกิจตางๆ โดยใชทรัพยากรที่มีอยู
จํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด  โดยใหมีการกําหนดมาตรฐานการจัดการทางการเงินที่เนนการ
วางแผนเชิงกลยุทธ  การบริหารการเงิน และการควบคุมงบประมาณโดยใหมีการจัดทําระบบ
บัญชีที่ใชเกณฑพึงรับพึงจายและใหมีการจัดทํางบประมาณในลักษณะ 3  มิติ คือ  แผนงาน  
หนวยงาน  และกองทุน  ที่มีการเชื่อมโยงอยางตอเนื่องตั้งแตระบบงบประมาณ พัสดุ  การเงิน  
บัญชี  และการตรวจสอบประเมินผล ดวยวิธีการนี้จะชวยใหผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษาได
เห็นภาพตางๆ ไดอยางชัดเจนกลาวคือ  สถาบันไดทํากิจกรรมใด(แผนงาน) กิจกรรมนั้น
หนวยงานใดเปนผูทํา(หนวยงานที่รับผิดชอบ) และกิจกรรมนั้นดําเนินการโดยใชทรัพยากรเปน
จํานวนเทาใด(กองทุน)  ซึ่งผลดังกลาวจะทําใหผูบริหารอุดมศึกษา ไดทราบถึงขอเท็จจริงของการใช
ทรัพยากร (ธาดา  มารติน, 2545; ประวิตร  นิลสุวรรณากุล, 2544) 

นรีวรรณ    จินตกานนท (2541)    ไดทําการวิจัยเพ่ือศกึษาวเิคราะหขีดความสามารถใน
การพึงตนเองทางการเงินของสถาบันอุดมศึกษาของรฐั และเพ่ือศกึษารูปแบบการบริหารการเงิน  
เพ่ือนําสถาบนัอุดมศึกษาไปสูองคกรในกํากับรัฐ ไดทําสรุปผลการศึกษาในดานรูปแบบในการ
บริหารการเงินเพื่อความเปนอิสระขอสถาบันอุดมศึกษาของรัฐวามีการบริหารการเงินเปน 2 ระบบ  
คือ  ระบบแรกเปนการบรหิารงบประมาณแผนดิน  ซึ่งบริหารตามระเบียบของทางราชการ เนน
ความถูกตองตามระเบียบกฎหมายซึ่งไมเอ้ือตอความคลองตัว และไมเอ้ือตอการสงเสริม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  สวนอีกระบบหนึง่คือ  การบริหารเงินรายได และโครงการ
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พิเศษตางๆ ซึ่งบริหารโดยระเบียบที่ออกโดยสภาสถาบัน  รูปแบบการบริหารที่ใหอํานาจสภา
สถาบันเปนรปูแบบทีค่ลองตัว และเปนอิสระ หากสามารถปรับการบริหารงบประมาณแผนดิน
โดยเปลี่ยนระบบการจัดสรรงบประมาณ ใหเปนเงินอุดหนุนทั่วไปและใหถือเปนรายไดของสถาบันอุดม 
ศึกษาการใชจายอยูในความดูแลของสถาบัน แตยังคงอยูภายใตการตรวจสอบของรัฐ โดยใช
ระบบตรวจสอบภายหลัง (post audit) จะทําใหเกิดความคลองตวัในการบริหาร 

ธัชพล กาญจนกูล (2545) ทําการศึกษาเพื่อการพัฒนากลยุทธการบริหารการเงินสําหรับ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแบงการศึกษาออกเปน  4 ดาน ไดแกกลยุทธการวางแผนทางการเงิน  
กลยุทธการระดมทรัพยากรทางการเงิน  กลยุทธการจัดสรรทรัพยากรทางการเงิน  และกลยุทธ
การบริหาร/ใชทรัพยากรทางการเงิน  สรุปไดวา  มหาวิทยาลัยในกํากับของรฐั  ควรมีลักษณะ
การบริหารการเงินที่เปนอิสระ คลองตัว โดยมีการวางแผนทางการเงินที่เนนแผนเชิงกลยทุธทีมี่
เปาหมายและทิศทางทีช่ัดเจน  เฉพาะเจาะจง สามารถวัดและประเมินผลได รวมทั้งมีความ
ยืดหยุน และปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมได  ประกอบกับมุงเนนการวางแผนระยะ
กลางและระยะยาว โดยมรีูปแบบการจดัทํางบประมาณแบบมุงเนนผลงาน การระดมทรัพยากร
การเงินจากแหลงเงินทุนมาจากเงินบริจาคของศษิยเกา และเงินอุดหนุนจากหนวยงานและธุรกจิ
ภาคเอกชน ทั้งภายในประเทศและตางประเทศเพิ่มขึ้น เงินอุดหนุนที่ไดจากภาครัฐมีลักษณะเปน
การจัดสรรตามอุปสงคหรือตามตวัผูเรียน (demand-side financing) ประกอบกับมีการจัดตัง้
กองทุนคงยอดเงินตนและกองทุนเพ่ือพัฒนาการศึกษาและวิจัย เพ่ือความมีเสถียรภาพทาง
การเงินในระยะยาว แหลงรายไดของมหาวิทยาลัยมาจากผลงานดานการวิจัย ดานบริการทาง
วิชาการ และดานการพัฒนานวัตกรรมใหมในสัดสวนทีเ่พ่ิมขึ้น เม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจากคา
เลาเรียนและคาธรรมเนียมตาง ๆ รวมทัง้มีการบริหารทรัพยสินที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  รูปแบบ
ของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย มีลกัษณะเปนศูนยความรับผิดชอบ (responsibility center) 
ศูนยกําไร (profit center)หนวยธรุกิจ (benefit unit) การจัดสรรทรัพยากรทางการเงินจะพิจารณา
จากคาใชจายตอหัวของนักศึกษา (cost per head) แตละคณะโดยใชการปนสวนคาใชจาย (cost 
allocation) การจัดสรรตามกิจกรรม (activity-based approach) และตามตนทุนและผลประโยชน
ไดรับ (cost & benefit approach) โดยคํานึงถงึปรัชญาอุดมศึกษาเปนปจจัยประกอบการ
พิจารณา รวมทั้งมีแนวโนมการจัดสรรเพื่อการวิจัยในสัดสวนที่เพ่ิมขึ้น การบริหาร/ใชทรัพยากร
ทางการเงิน มีการนําแนวคิด เทคนิคการบริหารสมัยใหมที่เปนเชิงธุรกิจ เชน TQM  Risk 
Management  Balanced Scorecard และ Benchmarking รวมถึงการบริหารแบบมืออาชีพ และ
แบบมีสวนรวมมาใชเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการบริหารทรัพยากรทางการเงินใหเกิด
ประสิทธิภาพตามวตัถุประสงคและเปาหมายของมหาวิทยาลัย 

ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยจึงใหความหมายของ การบริหารการเงิน  หมายถึง  ลักษณะการ
บริหารการเงนิที่เปนอิสระคลองตวั  มีความยืดหยุน และสามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมไดโดยมีการวางแผนเชิงกลยุทธที่มีเปาหมายและทศิทางชัดเจน  เฉพาะเจาะจง
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สามารถวัด  ประเมินผล และตรวจสอบได  อันจะสงผลใหการดําเนนิการของคณะวิชาเปนไปตาม
เปาหมายอยางประหยัดและคุมคาเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ในทางรัฐประศาสนศาสตรการบริหารไมวาจะเปนราชการหรือองคกรเอกชน มีทรัพยากร 

อันเปนปจจัยสําคัญอยูอยางนอย  4  ประเภท คือ  คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ 
(Materials) และการจัดการ (Management)   หรือที่เรียกสั้นๆ วา 4 M’s ทรัพยากรการบริหาร
แตละประเภทมีความสําคัญอยูในตัวและตางพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  จะขาดอยางใดอยางหนึ่ง
ไมได เชน  ไมมีเงิน ไมมีวัสดุ  ไมสามารถทําอะไรได  หรือแมจะมีเงิน มีวัสดุพรอมบริบูรณแต
ขาดคน  ผลงานก็ไมเกิดขึ้น (อุทัย  หิรัญโต, 2531 : 2) เม่ือพิจารณาในแงนี้จะเห็นไดวา “คน” 
หรือทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดเหนือทรัพยากรอื่นใดในการผลักดันใหองคกรประสบ
ความสําเร็จบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด  เพราะคนเปนผูลงมือ ลงแรง  ออกความคิด ผลิต
สินคาหรือใหบริการที่มีคุณภาพตามที่ลูกคาตองการ แตคนก็มีความหลากหลาย แตละบุคคลลวน
แตกตางกัน ดังนั้นองคกรจึงตองใชทักษะในการบริหารงานบุคคล ใหบุคคลในองคกรสามารถ
สรางสรรคงาน หรือใหบริการไดอยางมีประสิทธิผล (ธัญญา  ผลอนันต, 2547: 16)  
 การบริหารทรพัยากรบุคคลหรือการบริหารทรัพยากรมนุษยเติมใชคาํวา “การบริหารงาน 
บุคคล”เปนกระบวนการเพื่อใหไดมาซึ่งกําลังคนที่เหมาะสมที่สุดกับงาน และการใชทรัพยากร
กําลังคนนั้นใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดตามเปาหมายที่กําหนดไว รวมถึงการบํารุงรกัษา
ไวซึ่งทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพใหมีปริมาณเพียงพอ (สุกญัญา  โฆวิไลกูล, 2545) โดยมี
แนวคิดการบริหารทรัพยากรบุคคลดังนี้ 

1.  ทรัพยากรบุคคล  ทําใหเกิดความแตกตางในองคกร   ความสามารถ   และความมี 
พันธภาระของบุคลากรทําใหองคกรประสบความสําเร็จแตกตางกันดังน้ันจึงควรดูแลรักษาบุคลากร
ดั่งของมีคามิใชตีคาเปนตนทุนและพยายามลดตนทุนน้ี 

2.  กระบวนการบริหารทรพัยากรบุคคล ควรไดรับการดูแลโดยผูบรหิารระดับสูงและควร
บรรจุเปนเปาหมายหลักในแผนงานองคของกร 

3.  กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล   เปนกระบวนการใชทรัพยากรระยะยาว   และ 
เปนหน่ึงในหนวยงานหลักขององคกรไมวาจะเปนองคกรธุรกิจหรือองคกรของรัฐ  ฉะนั้นผูบริหาร
ระดับสูงตองเปนผูกําหนดนโยบายการใชทรัพยากรบคุคล 

4.  กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  เปนกระบวนการบูรณาการเชิงระบบ  ที่จัดการ 
กับเรื่องสําคญัที่เกิดขึ้นในองคกร เชน การสื่อสารวัตถุประสงคขององคกร  การปรับเปลี่ยน
ตําแหนงของทรัพยากรบุคคล  การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการใหแรงเสริมแกผูมีผลการ
ปฏิบตัิงานดี  เครื่องมือที่จะใชในกระบวนการไมเพียงสรางการยินยอมออนตาม  แตตองสรางให
เกิดพันธะภาระดวย 
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 สรุปไดวา  กระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคล  ขึ้นอยูกับปจเจกบคุคลมากกวากลุมคน  
ดังนั้นเครื่องมือสําคัญที่ชวยในการบริหารทรัพยากรบุคคล  คือ  กากรพัฒนาและฝกอบรม
บุคลากรในองคกรใหมีคุณภาพและใชศักยภาพของตนเพื่อพัฒนาองคกรใหเต็มความสามารถ 
 Robbins และ Decenzo (2001,  อางถึงใน  สุกัญญา  โฆวไิลกลู, 2545: 118–121) นํา
กลยุทธเขามาใชในการบริหารทรัพยากรบุคคล สรุปไดวาองคประกอบหรือกิจกรรมในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  แบงออกเปน 3 ขั้นตอนใหญๆ คือ 

1. การจัดหาบุคคลที่มีคณุสมบตัิและความสามารถเหมาะสมกับงาน  โดยมีขั้นตอนยอย  ดังนี้ 
     1.1  การวางแผนทรพัยากรมนษุย (Human  Resource Planning)   ทําไดโดยกสาํรวจ 

ความตองการทรัพยากรบุคคล  ที่มีทักษะตามที่ตองการเพื่อกําหนดจํานวนและลักษณะของ
บุคลากรที่จะสรรหาเขามาใหเหมาะสมกับงานหรือทดแทนบุคลากรที่ออกจากงานไปสถาบันอุดมศึกษา 
ควรตระหนักถึงความสําคญัของกิจกรรมนี้ใหมาก โดยเฉพาะในสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ ซึ่ง
ไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ  ทําใหมีขอจํากัดดานงบประมาณในหมวดเงินเดือนในเรื่อง
การรับบุคลากรใหม  การวางแผนกําลังคน  จึงมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับสถาบัน 

     1.2  การสรรหาบุคลากร (Recruitment) เปนกิจกรรมที่ชักจูง  หรือจูงใจใหบุคคลที่มี 
คุณสมบัตติามที่ตองการสนใจเขาสมัครเปนพนักงานเพื่อองคกรจะไดมีโอกาสเลือกมากขึ้นในสถาบัน 
อุดมศึกษาทําไดโดยการประชาสัมพันธในหนังสือพิมพ หรือวารสารวิชาการวิชาชีพของตําแหนง
ที่ตองการ  ในองคกรธุรกิจอาจจะตองรวมการคัดบุคลากรออกจากงานเพื่อลดจํานวนบคุลากรใน
กิจกรรมนี้ดวย 

     1.3  การคัดเลือก (Selection)  เปนกระบวนการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมสําหรับ 
ตําแหนงที่ตองการ เกณฑที่ใชในการคัดเลือกขึ้นอยูกับลักษณะขององคกร  สถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐยังคงใชระเบียบขาราชการพลเรือน และเพิ่มเติมวิธีการคัดเลือกเพ่ือใหไดบุคลากรที่เหมาะสม
กับตําแหนงงาน เชน  การคัดเลือกอาจารยตองกําหนดใหผูสมัครสาธิตการสอน เปนตน  องคกร
บางแหงตัดภาระดานนี้โดยจัดจางบริษัทที่ทําหนาที่เฉพาะในการจัดหาบุคลากร (Consulting  
Services Agency) ใหพรอมทั้งประกันความพอใจภายในระยะเวลาที่ตกลงกัน  โดยสามารถ
เปลี่ยนบุคคลใหมหากองคกรที่จัดจางไมพอใจ 

2. การพัฒนาทกัษะความรูความสามารถของทรัพยากรบคุคลใหทนัสังคม  โดยมีขั้นตอน 
ยอยดังนี้ 

    2.1  การปฐมนิเทศ (Orientation)  เปนกิจกรรมแนะนําบุคลากรใหมไดทราบเกีย่วกับ 
กฎ ระเบียบ  ขอบังคับ  วัฒนธรรมและคานิยมขององคกร 

2.2  การฝกอบรมและพัฒนา (Training & Development) เปนกระบวนการเชิงระบบ 
สําหรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมพนักงานใหมีทิศทางการทํางานตามเปาหมายขององคกร หรือ
ทําใหทรัพยากรบุคคลในองคกรเกิดการเรียนรู  พัฒนาทักษะและความสามารถใหทันกับ
สิ่งแวดลอมและสังคมทีเ่ปลีย่นไป 
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3. การรักษาทรพัยากรบุคคลที่มีทักษะความสามารถ  และศักยภาพสงูใหคงอยูกับ 
องคกร  ประกอบดวยกิจกรรมยอยดังนี้ 

    3.1  การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisals)  เปนกระบวนการ 
ประเมินพฤติกรรมการทํางานของทรัพยากรบุคคล  โดยการวัดและเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่
กําหนดไว  กิจกรรมนี้สําคัญมากตองมีวิธีการวัดและประเมินอยางเที่ยงตรงเชื่อถือได  องคกรจะ
ไดขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพการทํางานของบุคลากรจากการวัดและประเมินผลน้ี และผูบริหาร
จะตองใหขอมูลปอนกลับแกหนวยงานตอบุคคลนั้นโดยตรง เพ่ือจะไดวางแผนพัฒนาทักษะ
ความสามารถ  หากพบจุดออนหรือปรับเลื่อนตําแหนงเม่ือพบจุดเดนของบุคคลนั้นๆ 

3.2  ผลตอบแทนและผลประโยชน (Compensation and Benefits)  ผลตอบแทน คือ  
คาจาง  เงินเดือน  โบนัส  ที่ไดจากการปฏิบตัิงาน  สวนผลประโยชนเปนสวนที่เพ่ิม ใหแก
บุคลากรนอกเหนือจากผลตอบแทน  อาจจะเปนรูปแบบสวัสดิการ เชน  คารักษาพยาบาล  การ
ประกันชวีิตและสุขภาพ  คาเลาเรยีนบตุร  สวนแบงกําไรในสถาบนัอุดมศึกษา  ในสวนน้ีจะเปน
การลาเพิ่มพูนความรูทางวชิาการสําหรับอาจารย  การจัดโรงเรียน  สถานที่เรียนเพ่ือใหบตุร
บุคลากร เชน  โรงเรียนสาธิตของมหาวทิยาลัยตางๆ เปนตน 

3.3  ความปลอดภัยและสขุภาพ (Safety and Health)  องคกรตองจัดสภาพแวดลอม 
การทํางานใหมีความปลอดภัย และมีระบบคุมครองความปลอดภัยทั้งดานรางกาย  ทรัพยสินและ
จิตใจของบุคลากร  เชน มีหนวยรักษาความปลอดภัยประจําตกึ  หรือมีเทคโนโลยทีี่ปองกัน
บุคคลภายนอกเขามาในองคกร เชน การมีบัตรแมเหล็กหรือรหัสเพื่อเขาสํานักงาน  เปนตน  
นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมการดูแลสุขภาพดวยความคิดทีว่าสุขภาพที่ดีสงเสริมการทาํงานใหมี
ประสิทธิภาพ และยังเปนการลดคาใชจายในการรักษาพยาบาล 
 โดยสรุปแลวระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลทําหนาที่  3  ประการ  คือ  1) จัดหา
บุคคลที่มีคุณสมบัติและความสามารถสูงเขามาทํางาน  2) พัฒนาทักษะ  ความรู  ความสามารถ
ของทรัพยากรบุคคลที่มีอยูใหเหมาะสมทนัสมัยสอดคลองกับสังคม และ 3) รักษาดูแลทรัพยากร
บุคคลที่มีทักษะความสามารถสูงใหคงอยูกับองคกร  โดยในแตละหนาที่หลักจะมีกิจกรรมปฏิบัติ
ซึ่งจัดตั้ง  ออกแบบเพื่อใหบรรลวุตัถุประสงคตามหนาที่นั้นๆ และใน 3 หนาที่หลักมีกิจกรรมทํา
หนาที่เชื่อมความสัมพันธซึง่กันและกัน  
 การบริหารทรัพยากรบุคคลในสถาบันอุดมศึกษา     ควรกําหนดหลักการสําคัญที่จะ
สนับสนุนใหการดําเนินการตามปณิธานของมหาวิทยาลัยแตละแหงใหบรรลุเปาหมาย      โดย
เนนการเสริมสรางความเปนเลิศทางวิชาการ (academic excellence) เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่
กําหนดมหาวิทยาลัย แตละแหงควรปรับเปลี่ยนหรือกําหนดโครงสรางการบริหารที่เปนอิสระจาก
ระบบราชการ     เพ่ือความคลองตัวและเพื่อประสิทธิภาพสูงสุด ควรกําหนดรูปแบบโครงสราง
การบริหารที่ไมซับซอน แตตองใหสอดคลองกับภารกิจหลักของแตละมหาวิทยาลัยที่มีจุดมุงเนน
ซึ่งแตกตางกันออกไป 
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 รูปแบบโครงสรางการบริหารงานที่ปรับเปลี่ยน หรือกําหนดขึ้นใหมควรลดขั้นตอนการ
ตัดสินใจ เพ่ือใหการบรหิารงานมีความรวดเร็ว แตสามารถควบคุมใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ทํางานสูงสําหรับผูปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยแตละระดับ ดังนั้นควรมีการกําหนดนโยบายการ
บริหารงานบคุคลที่มีองคประกอบหลักๆ ไดแก 

นโยบายการจดัหาทรัพยากรมนุษย    หมายถึง การสรรหาคัดเลือกผูที่มีความเหมาะสม
ดวยประการตางๆ ทั้งดานความรูความสามารถ ความตั้งใจจริง บุคลิกภาพ และความประพฤติ 
ตลอดจนมีความศรัทธาที่จะปฏิบตัิงานใหมหาวิทยาลยั 
 นโยบายการจัดสรรทรัพยากรมนุษย หมายถึง นโยบายการวางแผนกําลังคน การ
กําหนดกรอบอัตรากําลัง ที่สามารถควบคุมใหองคกรมีขนาดเล็ก แตมีประสิทธิภาพสูง มีการ
กําหนดอัตราเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลตางๆ ที่จะจูงใจใหผูมีความรูความสามารถเขามา
ทํางานกับมหาวิทยาลัย 
 นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  มหาวิทยาลัยควรกําหนดนโยบายพัฒนาบุคลากร 
โดยการกําหนดแนวทางการฝกอบรม การลาเพื่อเพิ่มพูนความรู ทั้งนี้เพ่ือใหบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง เพ่ือความกาวหนาในอาชีพ 
 นโยบายการควบคุมทรัพยากรมนุษย   ในการบริหารงานบุคคลจะตองมีนโยบายสงเสริม
ผูมีความรูความสามารถแตในขณะเดียวกันจะตองมีนโยบายที่จะขจัดผูที่ไมเหมาะสมออกจาก
มหาวิทยาลัยดวย ทั้งนี้เพ่ือใหการบริหารงานบุคคลยึดหลัก “เขายาก ออกงาย”  
 หลักการบรหิารงานบุคคล 
 การบริหารงานบุคคลแผนใหม  ไดมีการพัฒนาการมาตลอดเวลาและมีหลักการที่ไดรับ
การยึดถือและปฏิบัติอยางกวางขวาง   มีสาระสําคัญดังน้ี (ยุวดี   ศรีธรรมรัฐ,  2541 : 20-21 ;  
กลา  ทองขาว, 2543 : 3) 

1. หลักความเหมาะสม    เปนสวนหนึ่งของหลักความสามารถ (Competence)   เพราะ 
การเลือกสรรคนใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ และความถนัดของคนนั้น  อาจจะมีวิธีการ
อ่ืนที่ไมจําเปนตองใชการสอบแขงขันเพียงอยางเดียวก็ได 

2. หลักความยุติธรรม เปนหลักที่ใกลเคียงกับหลักความเสมอภาค ที่ใหละเวนการเลือกปฏิบัติที่
ไมเปนธรรมมีการกําหนดคาตอบแทนใหเหมาะสมและเปนธรรมกับประมาณ และคุณภาพของงาน 

3. หลักสวัสดิการ  ไดแก  การพิจารณาจัดใหมีบริการสวัสดิการใหกับพนักงาน  หรือคน
ที่อุทิศตนใหกับงานเต็มที่  ไดสามารถทํางานตอไปไดอยางมีความสุข เชน การจัดที่ทํางานใหถูก
สุขลักษณะ  การรักษาสุขภาพและความปลอดภัยหรือสวัสดิการดานที่อยูอาศัย เปนตน 

4. หลักเสริมสราง  คือ  การเสริมสรางใหคนมีคุณธรรมมากขึ้น ทั้งในแงการกระทํา   
การจูงใจใหประพฤติปฏิบัติในระเบียบวินัยอันดีงาม และการปองปรามการกระทําผิดและ
ประพฤติมิชอบอีกดวย 

5. หลักประสิทธิภาพ  เปนหลักการบริหารทั่วไปที่ตองถือวา   การทํางานใดๆ จะตอง 
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พยายามทําใหเกิดผลดีที่สดุ 
6. หลักการพัฒนา หมายถึง หลักการบริหารงานบุคคลที่ตองจัดใหมีการเพิ่มพูนความรู 

ความสามารถของบุคลากรเดิมที่มีอยูใหมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน และติดตาม
เทคนิควิทยาการที่กาวหนาไปอยางรวดเร็วทันตอเหตกุารณ 

7. หลักมนุษยสัมพันธ    เปนเรื่องของมนุษยสัมพันธทีมี่สวนตอการบริหารงานบคุคลอัน 
สืบเน่ืองมาจากอิทธิพลทางดานพฤติกรรมศาสตรซึ่งมีผลตอความเขาใจเกี่ยวกับบุคคล  การยอมรับ
นับถือคุณคาและศักดิ์ศรีของบุคคลแตละคนโดยการสรางเสริมบรรยากาศ  และสัมพันธภาพอันดี
ใหเกิดขึ้นในระหวางบุคลากรในองคการ 
 8. หลักการศึกษาวิจัย  เปนการศึกษาคนควาเพื่อปรับปรุงการบริหารงานบุคคลให
มีประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ้นไป โดยประสานศึกษาดวยศาสตรหลายๆ แขนง เชน การศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับผลกระทบของการจายคาตอบแทนที่แตกตางกันตอผลงานของแตละบุคคล  หรือเรื่อง
การจูงใจเพ่ือที่จะเพ่ิมผลผลิตใหสูงขึ้น  การศึกษาวิจัยรูปแบบของผูนําที่จะมีผลตอการปฏิบัติงาน
ของผูอยูใตบังคับบัญชาและอ่ืนๆ เปนตน 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยจึงใหความหมายของ  การบริหารทรัพยากรบุคคล  หมายถึง    
กระบวนการในการบริหารทรัพยากรบุคคลของคณะวิชาที่ประกอบดวย  การจัดหาบุคคลที่มี
คุณสมบัติและความสามารถสูงเขามาทํางาน  การพัฒนาทักษะ  ความรู  ความสามารถของ
ทรัพยากรบุคคลที่มีอยู ใหเหมาะสมทันสมัยสอดคลองกับสังคม และการดูแลรักษาทรัพยากร
บุคคลที่มีทักษะความสามารถสูงใหคงอยูกับองคกร  โดยมีการนํากลยุทธการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่มีการวางแผนอยางเปนระบบ มาใชในองคกรเพ่ือใหบุคลากรเปนแรงขับเคลื่อนนําองคกร
ใหกาวหนาบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไว 

ภาวะผูนําของผูบริหาร   
ภาวะผูนํา (Leadership) คือ ศิลปะหรือความสามารถของบุคคลหนึ่งที่จะจูงใจหรือใช

อิทธิพลตอผูอ่ืนไมวาจะเปนผูรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตาง ๆ เพ่ือปฏิบัติการ
และอํานวยการใหงานดําเนินการจนกระทัง่บรรลุผลสําเรจ็ตามวตัถุประสงคของเปาหมายที่กําหนดไว 
(อํานาจ วัดจินดา, 2549) 

Sergiovanni and Moore (1992)  กลาววา  ภาวะผูนําเปนกระบวนการของการเกลี้ย
กลอมและการจูงใจของผูนําที่จะใหผูตามประพฤติปฏิบตัิตามเพื่อสงเสริมเปาหมายของผูนํา หรือ
เปาหมายรวมกันของผูนํากับผูตาม 

Rensis  Likert และสถาบันวิจัยสังคม  มหาวิทยาลัยมิชิแกน (1974, อางถึงใน  
อํานาจ  วัดจินดา, 2549)  ทําการวิจัยดานภาวะผูนําโดยใชเครื่องมือที่ Likert และกลุมสรางขึ้น 
ประกอบดวย ความคิดรวบยอดเรื่อง  ภาวะผูนํา  แรงจูงใจ  การติดตอสื่อสาร การปฏิสัมพันธ
และการใชอิทธิพล  การตดัสินใจ  การตั้งเปาหมาย  การควบคมุคุณภาพและสมรรถนะของ
เปาหมาย  โดยแบงลักษณะผูนําเปน  4  แบบ คือ  
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1.  แบบใชอํานาจ (Explorative– Authoritative) ผูบริหารใชอํานาจเผด็จการสูง ไววางใจ
ผูใตบังคับบัญชาเล็กนอย บังคับบัญชาแบบขูเข็ญมากกวาการชมเชย   การติดตอสื่อสารเปน
แบบทางเดียวจากบนลงลาง  การตัดสินใจอยูในระดับเบื้องบนมาก  

2. แบบใชอํานาจเชิงเมตตา (Benevolent–Authoritative) ปกครองแบบพอปกครอง
ลูก  ใหความไววางใจผูใตบังคับบัญชา   จูงใจโดยการใหรางวัล  แตบางครั้งขูลงโทษ  ยอมให
การติดตอสื่อสารจากเบื้องลางสูเบื้องบนไดบาง   รบัฟงความคิดเห็นจากผูใตบงัคับบัญชาบาง     
และบางครั้งยอมใหการตัดสินใจแตอยูภายใตการควบคุมอยางใกลชดิของผูบังคับบัญชา  

3.  แบบปรึกษาหารือ  (Consultative–Democratic)  ผูบริหารจะใหความไววางใจและ
การตัดสินใจแตไมทั้งหมด  จะใชความคิดและความเห็นของผูใตบังคบับัญชาเสมอ  ใหรางวัลเพือ่
สรางแรงจูงใจ   จะลงโทษนานๆ ครั้ง และใชการบริหารแบบมีสวนรวม  มีการติดตอสื่อสารแบบ  
สองทางจากระดับลางขึ้นบนและจากระดับบนลงลางการวางนโยบายและการตัดสินใจมาจาก
ระดับบน ขณะเดียวกันก็ยอมใหการตัดสินใจบางอยางอยูในระดับลาง ผูบริหารเปนที่ปรึกษาใน
ทุกดาน 

4. แบบมีสวนรวมอยางแทจริง (Participative–Democratic) ผูบริหารใหความไววางใจ 
และเชื่อถือผูใตบังคับบัญชา ยอมรับความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาเสมอ  มีการใหรางวัลตอบ
แทนเปนความมั่นคงทางเศรษฐกิจแกกลุม มีการบริหารแบบมีสวนรวม  ตั้งจุดประสงครวมกัน  มี
การประเมินความกาวหนา  มีการติดตอสื่อสารแบบ 2 ทางทั้งจากระดับบนและระดับลาง ใน
ระดับเดียวกันหรือในกลุมผูรวมงานสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารไดทั้งในกลุมผูบริหาร
และกลุมผูรวมงาน 
          Likert พบวา การบริหารแบบที่ 4 คือการบริหารแบบมีสวนรวมจะทําใหผูนําประสบ
ผลสําเร็จและเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ และยังพบวาผลผลติสูงขึ้นดวย Bass & others (1998, 
อางถึงใน  วิโรจน สารรัตนะ, 2549) ไดจําแนกผูนําออกเปน 2 ลักษณะที่แตกตางกัน คือ ผูนํา
แหงการจัดการ (transactional leader) หมายถึง ผูนําที่จูงใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใน
ระดับที่คาดหวัง โดยใหตระหนักถึงความรับผิดชอบในงาน ความชัดเจนในจุดหมายการทํางาน 
ความมั่นใจในการปฏิบตัิงานใหบรรลุจุดหมายที่ตองการ ใหเขาใจถงึความเชื่อมโยงระหวางความ
ตองการ และรางวัลที่จะไดรับการตอบสนองกับการทํางานใหบรรลผุลสําเร็จ และ ผูนําอีกลักษณะ
หนึ่งคือ ผูนําแหงการเปลีย่นแปลง (transformational leader) หมายถึง ผูจูงใจใหบุคคล
ปฏิบตัิงานเกนิกวาความคาดหวังตามปกต ิ มุงไปที่ภารกิจงานอยางกวาง ๆ ดวยความสนใจที่
เกิดขึ้นภายในตน มุงการบรรลุความตองการในระดับสูง เชน ความสาํเร็จของงาน มากกวาความ
ตองการในระดับต่ํา เชน ความปลอดภัยหรือความมั่นคง และทําใหพวกเขามีความมั่นใจในการที่
จะใชความสามารถปฏิบตัิงาน ใหบรรลุผลสําเร็จในภารกิจที่เกินปกตินั้น ภาวะผูนําแหงการ
เปลี่ยนแปลงนี้ไมไดมาแทนที่ภาวะผูนําแหงการจัดการ แตจะชวยเสริมหรือกอใหเกิดผลที่เพ่ิมขึ้น 
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(add-on effect) จากภาวะผูนําแหงการจัดการ กลาวอีกนัยหนึ่ง การที่ผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง
จะประสบความสําเร็จจําเปนตองอาศัยทักษะภาวะผูนําแหงการจัดการเปนพ้ืนฐานดวย 

ภาวะผูนําในยุคปฏิรูปการศึกษา 
พรชุลี  อาชวอํารุง (2547, 25) อธิบายวา  การเปลี่ยนแปลงเปนลักษณะที่เกิดขึ้นใน

ปจจุบันเปนปกติวิสัยและจะคงอยูตอไป  ผูนําทางการศึกษาจําเปนที่จะตองเปนผูนําเพื่อการ
เปลี่ยนผานและเขาใจการเปลี่ยนแปลงใน  2 ลักษณะ คือ 

ประการที่หน่ึง  แบบขาดตอน (discontinuous  change) ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงครั้ง
เดียวอยางกะทันหันจากอดีตที่มีมาอยางยาวนานและมั่นคงไปสูจุดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยาง
ยิ่งใหญ  เชน  การเปลี่ยนรูปแบบมหาวิทยาลัยของรัฐเปนมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ เปนตน 

ประการที่สอง  แบบคอยเปนคอยไปอยางตอเน่ือง (continuous incremental change) 
คือการเปลี่ยนแปลงทีละเล็กละนอยเปนชุดในระยะเวลานาน การเปลี่ยนแปลงในลักษณะนี้มี
ประโยชนอเนกอนันต  เพราะการเปลี่ยนแปลงทีละเล็กทีละนอยน้ัน  สามารถบริหารจัดการได
งายไมกระทบกระทั่งตออารมณและความรูสึกของผูคน  ไมกอใหเกิดแรงตานทานอยางมากมาย 
และนาจะประสบความสําเร็จมากกวาการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ  การเปลี่ยนแปลงทีละเล็กละนอย
จะชวยใหสถาบันกากรศึกษาเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอีกดวย  นอกจากนั้น  การ
กระตุนใหผูคนปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงทีละเล็กละนอยอยูตลอดเวลา ทําใหผูคนใน
สถาบันการศึกษามีความพรอมทางจิตวิทยาที่จะจัดการตอการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญไดในอนาคต  
ผูบริหารเพื่อการเปลี่ยนผานจําเปนจะตองเปลี่ยนตัวเองกอนที่จะขับเคลื่อนองคกรไปสูการ
เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง  โดยทําใหทุกหนวยงาน ทุกผูคนในสถาบันมีความพรอมเพ่ือที่จะ
เปลี่ยนแปลงไมยึดติด มีความสามารถในการกาวกระโดดออกนอกกรอบ  ผูบริหารจําเปนที่
จะตองประเมินผลอยางตอเน่ือง และติดตามผลงานการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก
ตลอดจนใหจุดยืนที่เหมาะสมและมีความหมายตอประชาคมในสถาบันการศึกษาของตน 

Sillins (1994, 272-298) กลาววาผูนําทางการศึกษาในปจจุบัน จะตองมีความแตกตาง
ไปจากเดิมที่เปนอยูคือมีภาวะผูนําแบบ  Transactional  ที่ใหความสําคัญกับความสําเร็จในการ
ดําเนินงาน  เนนการควบคุมสั่งการมาเปนแบบที่ตองมีวิสัยทัศนในการมุงใหเกิดการมีสวนรวมใน
การตัดสินใจในการแกปญหาตางๆ ตองมีทักษะในการบริหารงานเพื่อใหเกิดการพัฒนา และการ
เรียนรูอยางตอเน่ือง  มีความสามารถในการจูงใจ  และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อใหเกิด
การเปลี่ยนแปลง  ซึ่งนักการศึกษาหลายทานมีความเห็นตรงกันวาภาวะผูนําแบบนี้เปนภาวะผูนาํ
ที่พึงประสงคในยุคศตวรรษที่  21  (Sergiovanni, 1990; Schlecty, 1990; Fullan, 1991; 
Leithwood, 1992  อางถึงใน  Sillins, 1994, 272-298) และเรียกวาเปนภาวะผูนําการปฏิรูป
(Transformation  leadership)  Sillins  ไดทําการวิจัยเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา
แบบ Transactional  และแบบ  Transformation  และศึกษาโครงสรางของภาวะผูนําทั้งสองแบบ
โดยการพัฒนาโมเดลเสนทางอิทธิพล (path  model)  และวิเคราะหดวยสถิติคาโนนิคอล ในสวน
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โครงสรางของภาวะผูนําทั้งสองแบบดังกลาวไดขอสรุปวา ตัวบงชี้ของภาวะผูนําแบบ Transformation 
มีสามประการคือ  ประการที่หน่ึง  คือความสามารถในการจูงใจ  โนมนาว และสรางแรงบันดาล
ใจใหบุคลากรเกิดความทุมเทและมุงม่ันในพันธกิจขององคกร รวมทั้งสามารถสรางบรรยากาศ
ของความไววางใจและความเชื่อมั่นในวิสัยทัศนและคานิยมของผูนํา (charisma/inspiration)  
ประการที่สอง คือ ความสามารถในการกระตุนใหบุคลากรคิดแบบใหมๆ  กระตุนใหบุคลากรรูจัก
ตั้งคําถามและพิสูจนแนวคิดทั้งของตนเองและของผูอ่ืน  ประการที่สาม คือ  ความสามารถในการ
ติดตามบุคลากรเปนรายบุคคลทําใหเกิดการประเมินความแตกตางของบุคคล เพ่ือประโยชนใน
การมอบหมายงานที่เหมาะสม  รวมทั้งเพื่อประโยชนในการพิจารณาศักยภาพและความตองการ
ในการพัฒนาบุคลากร (individual  consideration)  สวนตัวบงชี้ของภาวะผูนําแบบ Transactional  
ไดแก  การที่ผูนําสามารถสรางความชัดเจนในการกําหนดวัตถุประสงค มาตรฐานการทํางาน 
และภาระงานที่ชัดเจนในการใหรางวัลแกบุคลากร (contingent reward) และการที่ผูนําใหการ
เสริมแรงในทางลบเทื่อบุคลากรทํางานไมสําเร็จ หรือเขาไปแทรกแซงการทํางานของบุคลากรเมื่อ
บุคลากรไมสามารถทํางานไดบรรลุตามวัตถุประสงค  แตหากบุคลากรสามารถทํางานไดบรรลุ
ตามวัตถุประสงคแลว  ผูนําจะไมเขาไปชี้นําใดๆ (management by-exception) อยางไรก็ตาม 
Sillins ไดใหขอเสนอแนะวาภาวะผูนําที่นาจะเอ้ือประโยชนสูงสุดนาจะเกิดจากการนําพฤติกรรม
ของผูนําทั้งสองแบบมาบูรณาการกัน 
 Nanus (1992, 11-15)  กลาวถึงผูนาํที่มีประสิทธผิลสําหรับยคุการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเรว็ในปจจุบันวา  ตองอาศัยการกระทํา  4  ประการอยางสมดุล  คือ 
 ประการที่หน่ึง ตองมีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพระหวางผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน
ในองคกรในการใหคําแนะนาํ  สนับสนุนและการจูงใจ 
 ประการที่สอง  ตองมีความสามารถในการมุงมองในการใชประโยชนจากขอไดเปรียบจาก
ปจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธกับองคกร ไดแก  ผูลงทุน  ลูกคา  หรือคระกรรมการที่ปรึกษา  
ทราบถึงสถานการณปจจุบัน  เง่ือนไขตลาด  ขอจํากัดดานกฎหมาย และสภาพแวดลอมตางๆ ที่
มีอิทธิพลตอองคกร 
 ประการที่สาม  ตองมีความสามารถในการเติมแตง  ปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินงานของ
องคกรในดานการพัฒนาสินคา หรือบริการ   กระบวนการผลิต  ระบบการควบคุมคุณภาพ  
โครงสรางองคกร และระบบขอมูลขาวสาร 
 ประการที่สี ่  สามารถพยากรณหรือคาดการณอนาคต  ประเมินสภาพการณและ
เตรียมการเพือ่พัฒนามุงสูการเปลี่ยนแปลงตามความตองการของลูกคา  เทคโนโลยี  และ
เศรษฐกิจระดับโลก  ตลอดจนการเตรียมรับวิกฤติการณตางๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 โดยสรุปแลวภาวะผูนําที่มีประสิทธิผลในสถานการณปจจุบันตองประกอบดวยลกัษณะ
ของการบูรณาการภาวะการเปนผูนําเชิงปฏิรูป  การเปนผูนําเชิงวิสยัทัศน  และการเปนผูนําแบบ
มีสวนรวมในการปฏิบตัิงานเขาดวยกัน 
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 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจึงใหความหมายของ  ภาวะผูนําของผูบริหาร  หมายถึง  
คุณลักษณะของผูบริหารของคณะวิชา ที่เอ้ือตอการดําเนินงานขององคกรใหประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมาย  โดยมีการแสดงออกซึ่งการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  ความมีวิสัยทัศน  
ความสามารถในการสรางแรงจูงใจ โนมนาว  ผลักดันใหคณาจารย  บุคลากรและผูมีสวนไดสวน
เสียของสถาบัน มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง และดําเนินงานตามทิศทางที่กําหนด โดยมีการ
ติดตามและทบทวนผลการดําเนินงานอยูเสมอ 

การบริหารจัดการเชงิกลยุทธ 
Certo and Peter (1991, 17, 5) ใหความหมาย ของ “กลยุทธ” หมายถึง  วิธีดําเนินงาน

ที่ม่ันใจไดวาจะนําไปสูความสําเร็จตามวตัถุประสงคขององคกร  และ ใหความหมายของ “การ
บริหารจัดการเชิงกลยทุธ” (strategic management) หมายถึง  กระบวนการทีต่อเนื่องและมีการ
ทบทวนกระบวนการเวียนไปมาตลอด เพ่ือใหองคกรโดยรวมสามารถดํารงอยูในสิ่งแวดลอมได
อยางเหมาะสม 

Wright and others (1992,  อางถึงใน วัฒนา วงศเกียรติรตัน, 2546) ใหความหมาย 
ของ “กลยุทธ” หมายถึง  แผนของผูบริหารระดับสงูที่จะนําไปสูผลลัพธตางๆ ที่สอดคลองกับ
ภารกิจและเปาหมายขององคกร และใหความหมายของ “การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ” หมายถึง  
กระบวนการตอเนื่องในการกําหนดภารกิจ และเปาหมายขององคกรภายใตบรบิทของสิ่งแวดลอม
ภายนอกขององคกร  การกําหนดกลวิธทีี่เหมาะสม  การปฏิบตัิงานตามกลวิธทีีก่ําหนดไว  การ
ใชอํานาจหนาที่ในการควบคุมกลยุทธ เพ่ือทําใหม่ันใจวากลวิธขีององคกรที่นํามาใชสามารถ
นําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว 

กระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยทุธ มี  5  ขั้นตอนประกอบดวย   
1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (environmental analysis)   คือ   การศกึษาสภาพแวดลอม

ภายนอกขององคกรและการศึกษาสภาพแวดลอมภายในองคการ เปนเนื้อหาในลักษณะวิเคราะห 
(analysis) จากนั้นจึงนําเอาผลการวิเคราะหมาทําการสรุปเนื้อหาในลักษณะสังเคราะห (synthesis) 
เพ่ือประเมินสถานภาพขององคการ ในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต 

2. การจัดวางทิศทางขององคกร (corporate vision – mission - objective)  ประกอบ 
ดวยการกําหนด วิสัยทศัน  พันธกิจ วัตถปุระสงค และเปาหมายในภาพรวมขององคกร 
 3. การกําหนดกลยุทธ (strategy  formulation)  คือ     การกําหนดแนวทาง หรือวิธีการ
ทํางานที่ดีที่สดุเพื่อใหบรรลผุลตามวิสัยทศัน  พันธกิจ  จุดมุงหมาย และวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
โดยนําเอาผลการวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมทั้งภายใน และภายนอกองคกรมาสรปุ
จุดแข็ง (strengths) อันเปนสภาวการณหรือปจจัยที่สรางความไดเปรียบหรือเพ่ิมศักยภาพให
องคกรสามารถนําไปใชประโยชนในการดาํเนินการเพื่อบรรลวุตัถุประสงคจุดออน (weaknesses) 
อันเปนสภาวการณหรือปจจัยที่สรางความเสียเปรียบ หรือดอยศักยภาพ  ทําใหองคกรไม
สามารถนํามาใชเปนประโยชนหรือทําใหองคกรไมสามารถบรรลุวตัถปุระสงค เชน การวิเคราะห
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ฐานะทางการเงิน ความเพียงพอของทรัพยากร  ประสิทธิภาพของบุคลากร วัฒนธรรมของ
องคกร โครงสรางขององคกร  ความเขมแข็งในการบริหาร ฯลฯ  โอกาส (opportunities) อันเปน
สภาวการณหรือปจจัยที่จะเอื้ออํานวยใหองคกรทํางานไดดีขึ้น เกิดความไดเปรียบ เปนประโยชน
ในการดําเนินการเพื่อบรรลวุัตถุประสงคและ อุปสรรค (treats)  อันเปนสภาวการณหรือปจจัยที่
เปนปญหาหรอืขัดขวางการดําเนินการขององคกรทําใหไมสามารถบรรลุวตัถปุระสงค  โดยอาจ
อาศัย   SWOT  Analysis    ซึ่งเปนวธิีการประมวลขอมูลเพื่อประโยชนในการวิเคราะหกลยทุธ
และกําหนดกลยุทธที่เหมาะสม และสามารถนําไปปฏบิัติไดจริง  

4. การปฏิบตัิงานตามกลยุทธ (strategy implementation)  คือ  การปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบตัิงานตามกลยทุธ เริ่มจากการทบทวนกลยทุธในระดับงานหรือโครงการ (functional 
strategy) ที่มีอยูเดิมแลวปรับกลยทุธใหม พรอมกับการจัดทําระบบกระบวนการปฏิบตัิงาน และ
กําหนดการตรวจสอบระบบกระบวนการปฏิบตัิงาน  

5. การควบคมุเชิงกลยุทธ (strategic control) ประกอบดวยการติดตามผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนปฏบิตัิการ (monitoring) และการประเมินผลสําเร็จขององคกร (evaluation)  

ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยจึงใหความหมายของ  การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ  หมายถึง 
ลักษณะการบริหารจัดการของผูบริหารคณะวิชาที่ใชกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ  เพ่ือให
สามารถดําเนินการบรรลุผลตามภารกิจ    ของคณะวิชาอยางมีประสิทธผิลสูงสดุ ประกอบดวย  
การวิเคราะหสภาพแวดลอม  การจัดวางทิศทางขององคกร  การกําหนดกลยุทธ   การ
ปฏิบตัิงานตามกลยุทธ และการควบคุมเชงิกลยุทธ 

 
ตอนที่  4   การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเชงิเสน หรือโมเดลลิสเรล (Linear  

     Structure  RELationship  model or LISREL model) ดวยโปรแกรมลิสเรล 
การเสนอสาระในตอนนี้แบงเปน 2  สวนคือ  สวนที ่ 1 วาดวยความหมายและลักษณะ

ของโมเดลการวิจัย  สวนที ่ 2 วาดวยหลกัการวเิคราะหโมเดลสมการโครงสรางเชงิเสน  หรือโมเดล
ลิสเรล มีรายละเอียดดังนี้ 
 4.1  ความหมายและ ลักษณะของโมเดลการวจิัย 
 โมเดลการวิจัย  คือ  แบบจําลองที่นักวจัิยสรางขึ้นตามทฤษฎีแทนปรากฏการณที่เกิดขึ้น
จริงในธรรมชาติ  เพ่ือความเหมาะสมในการศึกษาวิจัยการที่ตองสรางโมเดลการวิจัย   เพราะการ 
ศึกษาจากปรากฏการณธรรมชาติ ไมอาจทําไดโดยสะดวกเนื่องจากปรากฏการณที่เกิดขึ้นจริง
ตามธรรมชาตนิั้นมีลักษณะซับซอน และมีโครงสรางความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ
หลากหลากหลายแตในการวิจัยนักวิจัยมีขีดความสามารถจํากัดไมสามารถศึกษาไดครบทุก
องคประกอบ วิธีการสรางโมเดลการวิจัยเปนการประยุกตทฤษฎีเขากับสภาพปรากฏการณที่เปน
จริงในธรรมชาติตามระเบียบวธิีนิรนัยใหไดเปนโมเดลที่เปนสมมตฐิานวิจัย จากนั้นนักวิจัยจึงนํา
โมเดลการวิจัยไปตรวจสอบโดยใชระเบยีบวธิีอุปนัยวา โมเดลการวิจัยมีความสอดคลองกับขอมูล
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เชิงประจักษมากนอยเพียงใด ควรตองมีการปรับปรุงพัฒนาโมเดลอยางไร ใหโมเดล
สอดคลองกับสภาพปรากฏการณจริง อันจะนําไปสูการพัฒนาทฤษฎีและสรางองคความรูใหม 
รวมทั้งการพฒันาและการประดิษฐสิ่งทีจ่ะเปนประโยชนตอไป (นงลักษณ  วิรชัชัย, 2542: 2) 
 ปญหาวิจัยสําหรับการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสงัคมศาสตรสวนใหญเปนการศึกษา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรหรือปรากฏการณตางๆ โมเดลการวิจัยจึงมีลักษณะเปนแผนภาพ
แสดงโครงสรางความสัมพันธระหวางตวัแปร และเน่ืองจากสภาพปรากฏการณจริงมีลักษณะซบัซอน  
และหลากหลาย แตโมเดลการวิจัยเปนแบบจําลองทีถ่กูสรางขึ้นในขอบเขตจํากัด ดังนั้นนอกจาก
โมเดลการวิจัยจะมีแผนภาพจําลองโครงสรางความสัมพันธระหวางตัวแปรแลว ยังตองมีเง่ือนไข
ขอบังคับ (constraints) เปนขอกําหนดบางประการดวย โมเดลการวิจัยที่มีลักษณะเปนแผนภาพ 
และหรือชุดของสมการคณติศาสตรแสดงความสัมพันธระหวางตวัแปร และชุดของขอตกลงเบือ้งตน 
(assumptions) ที่นักวิจัยเชื่อหรือยอมรับวาเปนความจริง ถานักวจัิยสรางโมเดลการวิจัยใหได
ใกลเคยีงกับปรากฏการณธรรมชาติไดมาก จํานวนขอตกลงเบื้องตนกจ็ะมีนอยลง 
 ตัวแปรที่ใชในโมเดลการวิจัยแบงออกเปนสองประเภทคือ ตัวแปรภายนอก (exogenous 
variables) และตัวแปรภายใน (endogenous variables) ตวัแปรภายนอก  หมายถึง  ตวัแปรที่
นักวิจัยไมสนใจศึกษาสาเหตุของตวัแปรเหลานี้ ตัวแปรสาเหตขุองตัวแปรภายนอกจึงไมปรากฏ
ในโมเดล สวนตัวแปรภายใน หมายถึง ตัวแปรที่นักวจัิยสนใจศึกษาวาไดรับอิทธพิลจากตวัแปรใด 
สาเหตุของตัวแปรภายในจะแสดงไวในโมเดลอยางชัดเจน เม่ือแบงประเภทของตวัแปรในโมเดล
การวิจัยตามลกัษณะการวัดของตัวแปร จะแบงไดเปนสองประเภทคอื  ตัวแปรแฝง (latent or 
unobserved variables) และตัวแปรสังเกตได (observed or manifest variables) ตัวแปรแฝง
เปนตวัแปรสังกัปเชิงสมมตฐิาน (hypothetical variables) ที่ไมสามารถวัดไดโดยตรงแตมี
โครงสรางตามทฤษฎทีี่แสดงผลออกมาในรูปของพฤตกิรรมที่สามารถสังเกตได  ตัวแปรแฝงเปน
ตัวแปรที่ปลอดจากความคลาดเคลื่อนในการวัด  นักวิจัยศึกษาตัวแปรแฝงโดยการวัดพฤติกรรม
ที่สังเกตไดแทน  และประมาณคาตวัแปรแฝงไดจากการนํากลุมตัวแปรสังเกตไดที่เปนตวับงชี้
ของตัวแปรแฝงตวันั้นมาวิเคราะหองคประกอบ ในการเขียนภาพโมเดลการวิจัย  นักวิจัยใช
สัญลักษณรูปวงกลมหรือวงรีแทนตวัแปรแฝง และใชรูปสี่เหลี่ยมผืนผาแทนตวัแปรสังเกตได   
สําหรับความสัมพันธระหวางตัวแปรนั้นนักวิจัยใชสัญลักษณรูปลูกศร  แทนความสัมพันธเชิง
สาเหตุระหวางตัวแปรตนกบัตวัแปรตาม หัวลูกศรแสดงทิศทางของอิทธิพล และใชรูปลูกศรสอง
หัวโคงแทนความสัมพันธระหวางตวัแปร 

4.2  หลักการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเชงิเสน หรือโมเดลลสิเรล 
      โมเดลลิสเรล (Linear  Structure Relationship Model หรือ LISREL model) หมายถึง 
โมเดลที่แสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน ระหวางตวัแปรทีเ่ปนไปไดทั้งตวัแปรสังเกตได 
(observed   variable)  และตวัแปรแฝง (latent   variable)  ซึ่ง  K.A.  Bollen (1989,  อางถึงใน 
นงลักษณ  วริัชชัย, 2542 : 25) ไดใหขอสรุปวา  โมเดลลิสเรลเปนผลของการสังเคราะหวธิีการ
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วิเคราะหขอมูลที่สําคัญ 3 วิธี  คือ  การวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) การวิเคราะห
อิทธิพล (path analysis) และการประมาณคาพารามิเตอรในการวิเคราะหการถดถอย  จุดเดน
ของการวิเคราะหโมเดลลิสเรล  สามารถสรุปได  3  ประการ  คือ  ประการแรก  การวิเคราะห 
โมเดลลิสเรลที่เปนโมเดลการวัด (measurement model) สามารถแกปญหาความคลาดเคลื่อนใน
การวัดไดโดยใชหลักการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis) ในการ
ประมาณคาตวัแปรแฝงตามโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน ระหวางตวัแปรสังเกตไดกับตัว
แปรแฝง มีการนําความคลาดเคลื่อนในการวัดมาวิเคราะหดวยโดยไมตองมีขอตกลงเบื้องตนวา 
ตัวแปรวัดโดยไมมีความคลาดเคลื่อน ประการที่สอง  มีการผอนคลายขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกบั
เทอมความคลาดเคลื่อนหลายขอ เชนยอมใหความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธกนัได ทําใหขอมูล
มีความสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนของสถิตวิิเคราะห ผลการวิเคราะหจึงมีความถูกตองยิ่งขึ้น  
ประการที่สาม  การวิเคราะหโมเดลลิสเรลมีกระบวนการตรวจสอบความตรงของโมเดล หรือ
การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ และผลการวิเคราะหจะให
คาประมาณพารามิเตอรตลอดจนมีการตรวจสอบความมีนัยสาํคัญของคาพารามิเตอรทุกคาดวย 
(นงลักษณ  วริัชชยั, 2542)  

โปรแกรมลิสเรล  เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปที่พัฒนาโดย    Karl    Joreskog 
และ   Dag    Sorbom     เพ่ือวิเคราะหขอมูลที่เปนรูปแบบโมเดลการวิจัยแบบโมเดลลิสเรล  
(Linear  Structure  RELationship  model  หรือ LISREL  model) มีลักษณะเดน  5  ประการ 
(นงลักษณ  วริัชชัย, 2542 : 10-12)  คือ 

1. ใชการประมาณคาดวยวธิีความเปนไปไดสูงสุด (Maximum Likelihood หรือวิธี ML) 
เปนพ้ืนฐานในการวิเคราะหขอมูล ซึ่งเเปนวิธีการวิเคราะหโมเดลลสิเรลที่แพรหลายมากที่สุด และ
มีความคงเสนคงวา มีประสทิธิภาพ และเปนอิสระจากมาตรวัด 

2. ลักษณะโมเดลในโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวยโมเดลการวัด (measurement model) 
ซึ่งแกปญหาความคลาดเคลือ่นในการวัด (measurement error) ได และโมเดลสมการโครงสราง 
(structural equation model) ซึ่งครอบคลุมลักษณะความสัมพันธโครงสรางเชงิเสนทุกรูปแบบ  
ไมวาจะเปนวเิคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ (causal relations) โมเดลแบบอิทธิพลทางเดียว 
หรือแบบอิทธพิลยอนกลบั (recursive or non-recursive models) ซึ่งการวิเคราะหแบบด้ังเดิมไม
สามารถวิเคราะหได  

3.  โปรแกรมลิสเรลสามารถตรวจสอบโมเดลความสมัพันธโครงสรางเชิงเสน   ระหวาง
ตัวแปรตามทฤษฎวีาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเพียงใด ไดหลายวิธ ีเชน ใชไคสแควร ดัชนี
วัดระดับความกลมกลืน (goodness of  fit  index : GFI) และรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของเศษ
เหลือ (root  of  mean square  residuals = RMR) ในการตรวจสอบ  เม่ือโมเดลและขอมูล
สอดคลองกัน ผลการประมาณคาดวยวธิี MR จะมีความถูกตองตรงตามคาพารามิเตอร  เม่ือ
โมเดลและขอมูลไมสอดคลองกัน โปรแกรมลิสเรลจะมีแนวทางแนะใหนักวิจัยปรับเปลีย่นเสนทาง
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อิทธิพลในโมเดล หรือตรวจสอบความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปร จนกวาจะไดผลการ
วิเคราะหที่ตองการ  

4.  ขอจํากัดเกี่ยวกับขอตกลงเบื้องตนมีนอยกวาการวเิคราะหอิทธิพลแบบอ่ืน     ผลการ 
วิเคราะหจึงมีความถูกตองและนาเชื่อถือมากกวาการวเิคราะหขอมูลแบบเดิม 

5. มีโปรแกรมวิเคราะหขอมูลเบื้องตน (PREprocessor for LISREL : PRELIS) หรือ 
โปรแกรมพรีลสิสําหรับการคัดเลือกหรือสกรีนขอมูลและสรุปขอมูลที่เปนตัวแปรพหุนาม  
(multivariate data screening and data summarizing)  
  การดําเนินงานเพื่อวิเคราะหโมเดลลิสเรล  มีขั้นตอนที่เริ่มจาก  การสรางโมเดลลิสเรล
แสดงอิทธิพลจากพื้นฐานทางทฤษฏีไดเปนโมเดลสมมติฐาน  ขั้นตอไปคือ การกําหนดขอมูล
จําเพาะ การระบุความเปนไดคาเดียวของโมเดล  การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษเพ่ือนํามา
ประมาณคาพารามิเตอร และเพื่อวิเคราะหหาคาเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม 
หรือเมทริกซสหสัมพันธ ตามลําดับ  โดยในการตรวจสอบความตรงของโมเดลลิสเรลที่เปน
สมมติฐาน (validation of the model) หรือการประเมินผลความถูกตองของโมเดล หรือการ
ตรวจสอบความกลมกลืนระหวางขอมูลเชิงประจักษกับโมเดลนั้น พิจารณาจากคาสถิติที่
โปรแกรมลิสเรลคํานวณใหดังนี้ 

1. คาไค-สแควร (Chi-Square : χ 2 ) เปนคาที่ใชทดสอบสมมติฐานทางสถติิวาฟงกชั่น 
ความกลมกลนืมีคาเปนศูนย  โดยที่ถาคาไค-สแควรสูงมาก แสดงวาฟงกชั่นความกลมกลืนมีคา
แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นั่นคอื โมเดลไมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ ถาคาไค-สแควรต่ํามากหรือมีคาเขาใกลศูนยมาก โมเดลไมมีความสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษ     

2. ดัชนีวัดระดับความกลมกลนื (Goodness of Fit Index : GFI) ในการวิเคราะหโมเดล 
ดวยโปรแกรมลิสเรล  ถาคาไค-สแควรสูงมากเมื่อเทียบกับองศาอิสระ  นักวิจัยปรับโมเดลใหม ถา
ผลการวเิคราะหที่ไดใหม คาไค-สแควรมีคาลดลงมากกวาคาแรก แสดงวา โมเดลมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมากขึ้น  นั่นคือ  ดัชนี  GFI เปนอัตราสวนของผลตางระหวางคา
ฟงกชันความกลมกลืนจากโมเดลกอนปรับและหลังปรบัโมเดล กับฟงกชันความกลมกลืนกอน
ปรับโมเดล  ดัชนี GFI  มีคาอยูระหวาง  0 - 1 โมเดลที่มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ คา 
GFI  มีคาเขาใกล 1  

3. ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted Goodness of Fit Index :  
AGFI) เม่ือนําดัชนี GFI  มาปรับแกโดยคํานึงถึงขนาดขององศาอิสระ  จํานวนตัวแปรและขนาด
ของกลุมตวัอยาง ไดคาดัชนี AGFI ที่มีคุณสมบัติคลายคลึงกับดัชน ีGFI 

4. คาไค-สแควรสัมพัทธ (Relative Chi-Square :χ 2 / df) เปนคาสถติิที่ใชเปรียบเทียบ 
ระดับความกลมกลืนระหวางโมเดลที่มีองศาอิสระไมเทากัน  โมเดลที่มีความกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษดี  ควรมีคาคาไค-สแควรสัมพัทธ ไมเกิน  2   
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ตอนที่  5  สมมติฐานในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนีมี้วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา และตรวจสอบความตรงของโมเดลความสมัพันธ

เชิงสาเหตุแบบบูรณาการพหุมิติของประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา ผลจาก
การศึกษาทฤษฏแีละงานวิจัยที่เกีย่วของ  สรุปไดวา  ตวัแปรแฝงประสทิธผิลของคณะวชิา  หรือตวั
แปรตามทีส่นใจศึกษาครั้งนี ้ประกอบดวย  ตัวแปรสังเกตได  7  ตัวแปรหรือ 7 มิติ คือ  มิตทิี่ 1  
ความพึงพอใจในการศึกษาและการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล  มิติที่ 2  การพัฒนาดาน
วิชาการของนกัศึกษา มิตทิี ่ 3 การพัฒนาวิชาชีพใหกบันักศึกษา มิติที่ 4 ความพึงพอใจในการ
จางงานของคณาจารย  มิติที่ 5 ความสามารถในการจดัหาทรัพยากร  มิติที่ 6 การพัฒนาวิชาชพี
และคุณภาพที่ของคณาจารยและผูบริหาร  มิติที่ 7 การเปนระบบเปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน   
สวนปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษามี 4 ปจจัย
ไดแก  ปจจัยดานลักษณะของคณะวิชา    ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในคณะวิชา  ปจจัย
ดานคุณลักษณะของบุคคลในคณะฯ    และปจจัยดานนโยบายและการบริหารจัดการ 
 ปจจัยดานลักษณะของคณะวิชา  หมายถึง ปจจัยที่แสดงลักษณะหรือสภาพตางๆ 
ของคณะวิชา ซึ่งวัดจากตัวแปรสังเกตได  2 ตัวแปร คือ โครงสรางของคณะวิชา และสภาพ
การใชเทคโนโลยีในคณะฯ จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาตัวแปรลักษณะของ
คณะวิชา  นอกจากจะมีมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของคณะฯ แลว (Steers, 1977; 
ประเสริฐ  บัณฑิศักดิ์, 2540; กิตติยา  สีออน, 2547; รุจา  รอดเข็ม, 2547) ยังมีอิทธิพล
ทางออมตอประสิทธิผลของคณะวิชาโดยสงอิทธิพลผานตัวแปรนโยบายและการบริหารจัดการ 
( รุจา  รอดเขม็, 2547) และสงผานตวัแปรลักษณะบคุคลในองคกร (ประเสริฐ  บัณฑศิักดิ์, 2540) 
 ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในคณะวิชา  หมายถึง  ลักษณะของสภาพแวดลอม
ภายในคณะฯ ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของคณะฯ 
ซึ่งวัดจากตัวแปรสังเกตได  2 ตัวแปร คือ วัฒนธรรมองคกร และบรรยากาศองคกร มีอิทธิพล
ทางตรงตอประสิทธผิลของคณะฯ (Clott,1995; ประเสริฐ  บัณฑิศักดิ์, 2540; กิตติยา  สีออน, 
2547; รุจา  รอดเข็ม, 2547) และมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของคณะฯ โดยผานตัว
แปรนโยบายและการบริหารจัดการ (Clott, 1995) และสงผานตวัแปรลักษณะบคุคลในองคกร 
(ประเสริฐ  บณัฑิศักดิ,์ 2540) 
 ปจจัยดานคุณลักษณะของบุคคลในคณะฯ    หมายถึง  พฤติกรรมของคณาจารยใน
คณะฯ ซึ่งวัดจากตัวแปรสังเกตได  2 ตัวแปร คือ ความผูกพันตอองคกร และความเปน
นักวิชาการของอาจารย มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของคณะฯ (ประเสริฐ  บัณฑิศักดิ์, 
2540; นิพนธ  วรรณเวช, 2548; กุหลาบ  รัตนสัจธรรม, 2536; รุจา  รอดเข็ม, 2547)  
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ปจจัยดานนโยบายและการบริหารจัดการ หมายถึง แนวทางกวางๆ ในการปฏิบัติงาน
ของคณะฯ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือภารกิจของคณะฯ ซึ่งวัดจากตัวแปรสังเกตได  4 ตัวแปร 
คือ การบริหารการเงิน  การบริหารทรัพยากรบุคคล  การบริหารเชิงกลยุทธ และภาวะผูนําของ
ผูบริหาร  มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของคณะฯ (Cameron, 1978; Clott, 1995; ประเสริฐ  
บัณฑิศักดิ์, 2540; กิตติยา  สีออน, 2547) และมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของคณะฯ โดย
สงอิทธิพลผานตัวแปรคุณลักษณะของบุคคลในคณะฯ (ประเสริฐ  บัณฑิศักดิ์, 2540) 

จากการวิเคราะหและสังเคราะหความสัมพันธของปจจัยตางๆ ที่สงผลตอประสิทธิผลของ 
คณะวิชาจากกรอบแนวคิด    ทฤษฎี    งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวัดประสิทธิผลขององคกร  และ 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวัดประสิทธิผลของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาดังที่กลาวมาแลว   
ผูวิจัยจึงกําหนดเปนสมมติฐานในการวิจัย  ดังนี้ 
 1. ปจจัยดานลักษณะของคณะวิชา    และปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในคณะ
วิชา มีอิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงตอตัวแปรนโยบายและการบริหารจัดการ    และมีอิทธิพลเชิง
สาเหตุทั้งโดยทางตรงและทางออมตอประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา โดยที่
อิทธิพลทางออมสงผานตัวแปรนโยบายและการบริหารจัดการ 

2. ปจจัยดานนโยบายและการบริหารจัดการ  มีอิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงตอตัวแปร
คุณลักษณะของบุคคลในคณะฯ และมีอิทธิพลเชิงสาเหตุโดยทั้งทางตรงและทางออมตอ
ประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา โดยที ่อ ิทธ ิพลทางอ อมส งผ านตัวแปร
คุณลักษณะของบุคคลในคณะฯ 

3.  ปจจัยดานคุณลักษณะของบุคคลในคณะฯ   มีอิทธิพลเชิงสาเหตุโดยทางตรงตอ 
ประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา 
 4.  โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบบูรณาพหุมิติของประสิทธิผลของคณะวิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีความสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษ 

สมมตฐิานดังกลาว แสดงดวยรูปแบบของโมเดลลิสเรลไวในภาพที่ 2.9 โดยสัญลักษณที่
ใชในโมเดลมีความหมายดังนี้ 

 
    แทน  ตัวแปรที่สังเกตได 
 
                              แทน  ตัวแปรแฝง 
 
             แทน  ความสมัพันธที่เปนสาเหตุและผล  ตัวแปรที่ปลายลูกศรทําใหเกิด 

        การเปลี่ยนแปลงโดยตรง (สาเหต)ุ   ตอตัวแปรที่หัวลูกศร (ผล) 
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ลักษณะของ
บุคคล 

ประสิทธิผล
คณะวิชาฯ 

ลักษณะของ
คณะวิชาฯ 

โครงสรางของคณะฯ 

สภาพการใชเทคโนโลย ี

ความผูกพันตอคณะวิชา 

วัฒนธรรมองคกร 

บรรยากาศองคกร 

การบริหารเชิงกลยุทธ 

ภาวะผูนําของผูบริหาร การบริหารทรัพยากรบุคคล 

การบริหารการเงิน 

ความพึงพอใจในการศึกษาและการ
พัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล 

การพัฒนาดานวิชาการ 
ของนักศึกษา 

การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา 

ความพึงพอใจในการจางงานของ
คณาจารยและผูบริหาร 

การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของ
คณาจารย 

ความสามารถในการจัดหา
ทรัพยากร 

ความสามารถในการเปนระบบเปด 
และปฏิสัมพันธกับชุมชน 

ความเปนนักวิชาการ 

นโยบายและการ
บริหารจัดการ 

สภาพแวดลอม
ภายในคณะฯ 

ภาพที่  2.9  กรอบแนวคิดโมเดลความสมัพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะวิชา  ในสถาบนัอุดมศึกษา 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนีมี้วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา และตรวจสอบความตรงของโมเดลความสมัพันธ
เชิงสาเหตุแบบบูรณาการพหุมิติของประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา กรอบความคิด
ในการวิจัยเปนโมเดลลิสเรล  ที่แสดงอิทธิพลของตัวแปรแฝงภายนอก  2  ตวัแปร คือ  ลักษณะ
ของคณะวชิา  และสภาพแวดลอมภายในคณะวิชา    ตัวแปรแฝงภายใน  3  ตัวแปร  คือ 
ลักษณะของบคุคลในคณะวชิา นโยบายและการบริหารจัดการ และประสิทธผิลของคณะวชิา  
วิธีการดําเนินการวิจัยมี ดังนี้  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้   คือ   คณะวิชา    หรือหนวยงานเทียบเทาคณะวิชาใน
สถาบันอุดมศกึษาที่เปดสอนตั้งแตระดับปริญญาตรีขึน้ไปใน 3 กลุม คือ กลุมมหาวิทยาลัยของรัฐ
และมหาวทิยาลัยในกํากบัรฐับาล  กลุมมหาวิทยาลยัราชภัฏ และกลุมมหาวิทยาลัยเอกชน ที่
ดําเนินงานในฐานะมหาวทิยาลัยมาไมนอยกวา  3  ป   
 กลุมประชากรผูใหขอมูลประกอบดวย  กลุมผูบริหารคณะฯ  ไดแก คณบดี  รองคณบดี  
ผูชวยคณบดี เปนตน  คณาจารย  และนักศึกษาในคณะวิชาที่เปนประชากรสําหรับการวิจัย 
การเลือกกลุมตัวอยางสําหรบัการวิจัยมีการดําเนินการดังนี้ 
 1.  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง    Schumacker และ Lomax (1996), Hair and 
others, (1998, อางถึงใน นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542: 311) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการ
วิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสน (structural equation model = SEM) วาควรใชขนาดกลุม
ตัวอยาง 10-20 หนวย ตอพารามิเตอรในโมเดลหนึ่งพารามิเตอร  เน่ืองจากโมเดลความสัมพันธเชิง
สาเหตุแบบบูรณาการพหุมิติของประสิทธิผลของคณะวิชาในมหาวิทยาลัย ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นในครั้ง
นี้ ประกอบดวยตัวแปรแฝง  5  ตัวแปร ไดแก     ลักษณะของคณะวิชา  สภาพแวดลอมภายในคณะ
วิชา  คุณลักษณะของบุคคลในคณะวิชา     นโยบายและการบริหารจัดการ  และประสิทธิผลของ
คณะวิชา  โดยมีจํานวนพารามิเตอรเสนทาง (path) แสดงความสัมพันธของตัวแปรในโมเดลรวม  
23 เสน  ดังน้ันกลุมตัวอยางที่เหมาะสมควรมีขนาดระหวาง  230-460  หนวย แตเม่ือพิจารณา
ผลการวิจัยของ Anderson  และ  Gerbing (1984: 155-173    อางถึงใน   นงลักษณ    วิรัชชัย, 
2542: 54)    ที่ไดทําวิจัยโดยจําลองขอมูลวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเม่ือมีขนาดกลุมตัวอยาง
ตางกัน สรุปไดวากลุมตัวอยางที่มีขนาดต่ํากวา 100 จะพบวามีโอกาสปฏิเสธสมมติฐานในการ
ทดสอบคาไค-สแควรมาก  โดย  Schumcker  และ  Lomax ไดสรุปผลงานที่มีการศึกษาเรื่องขนาด
ของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับการวิจัย ที่ใชโมเดลลิสเรลวา จากงานวิจัยของ Ding, Velicer 
และ Harlow ในป 1995 พบวางานวิจัยที่ใชโมเดลลิสเรลหรือโมเดลสมการโครงสราง (SEM) สวนใหญ
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ใชขนาดกลุมตัวอยาง 100-150  ใหผลการวิจัยที่นาพอใจ  ดวยเหตุผลดังกลาว ในการวิจัยครั้งน้ี
ผูวิจัยจึงใชขนาดของกลุมตัวอยางขั้นต่ําจํานวน  230 คณะวิชา และเพ่ิมอีก  70  คณะวิชา รวมเปน
กลุมตัวอยางจํานวน  300   คณะวิชา สําหรับกรณีที่มีการตอบแบบสอบถามกลับไมครบ  โดยสุม
คณะวิชามาจากสถาบันอุดมศึกษาประเภทละ   100 คณะวิชา  ซึ่งขนาดของกลุมตัวอยางนี้จะ
ครอบคลุมทั้งขอตกลงในการศึกษาตัวแปรในโมเดลการวิจัย และการทดสอบคาไค-สแควรดวย 

2.  วิธีการสุมกลุมตัวอยาง  การวิจัยครั้งน้ี ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ 
(stratified random sampling) เพ่ือใหกลุมตัวอยางมีความครอบคลุมสถาบันอุดมศึกษาทุกประเภท
โดยพิจารณากําหนดชั้นภูมิตามประเภทของสถาบันอุดมศึกษา ที่สํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษาจําแนกตามสังกัดของเปน 15 ประเภท ไดแก  มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยใน
กํากับ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาลัย
ชุมชน  สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  กระทรวงสาธารณสุข สภากาชาดไทย กรุงเทพมหานคร 
กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงกลาโหม สํานักงานตํารวจแหงชาติ กระทรวงคมนาคม และกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ในสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 15 ประเภทนี้ มี มีสถาบันอุดมศกึษาเพยีง  4  ประเภท 
ที่จัดการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไปและมีจํานวนสถาบันมากพอสําหรับการวิจัยครั้งนี้  
ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 4 ประเภท โดยรวมมหาวิทยาลัยรัฐและมหาวิทยาลัยใน
กํากับรัฐบาลเปนประเภทเดียวกันทําใหเหลือสถาบันอุดมศึกษา 3 ประเภทในการวิจัยครั้งน้ี  คือ  
มหาวิทยาลัยรัฐและมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาล  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  และสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน  การกําหนดจํานวนสถาบันอุดมศึกษาแตละประเภท  ผูวิจัยใชการเลือกแบบไมเปนสัดสวน 
(unproportional sampling) เพ่ือใหไดจํานวนคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 3 ประเภทมีจํานวน
ใกลเคียงกัน โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในแตละกลุมมหาวิทยาลัยใหมีจํานวนเทากันคือ 
กลุมละ  100  คณะวิชา  โดยในขั้นแรกทําการสุมอยางงายใหไดสถาบันในแตละกลุมมหาวิทยาลัย  
แลวใชทุกคณะวิชาในสถาบันน้ัน  

3.  การเลือกกลุมตวัอยางผูใหขอมูล  ผูวิจัยไดเลอืกกลุมตัวอยางเพื่อใหขอมูลจากแต
ละคณะฯ ใน  300  คณะฯดังนี้ 

3.1  กําหนดผูใหคณบดี หรือผูบริหารระดับสูงของคณะวิชาที่คณบดมีอบหมาย เปนผูให
ขอมูลในภาพที่รวมของคณะวิชา  มีจํานวนเทากับ  300 คน 
 3.2  ใหคณะฯ  เลือกอาจารยในคณะฯที่มีประสบการณในการปฏิบตังิานอยางนอย  1  ป
เปนผูใหขอมูลแทนอาจารยในคณะฯๆละ  5  คน 

3.3  ใหคณะฯ เลือกนักศึกษาระดับปรญิญาตรีที่กําลงัศึกษาในคณะฯตั้งแตชั้นปที่ 2 ขึ้น
ไปเปนผูใหขอมูลแทนนักศึกษาในคณะวชิาๆ ละ  10  คน 

ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยรวบรวมขอมูลจาก คณบดี  อาจารย  และนักศึกษาไดจํานวน
ทั้งสิ้น  211, 877, และ 1976 คน  ตามลําดับ  โดยอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามคิด
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เปนรอยละ  70, 58,  และ 66 ตามลําดับ รายละเอียดผูใหขอมูล และผลการตอบกลับของผูให
ขอมูล แสดงไดดังตารางที่  3.1 

 
ตารางที่  3.1  ประชากร  กลุมตวัอยาง และจํานวนแบบสอบถามที่ไดกลับคืน 
 

กลุมตัวอยาง แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน 
(รอยละ) 

กลุมมหาวิทยาลัย ประชา
กร 

คณบดี อาจารย นศ. คณบดี อาจารย นศ. 
มหาวิทยาลัยของรัฐและ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

256 100 500 1,000 59 
(59) 

208 
(42) 

513 
(51) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 175 100 500 1,000 
 

89 
(89) 

381 
(76) 

838 
(84) 

มหาวิทยาลัยเอกชน 193 100 500 1,000 
 

63 
(63) 

288 
(58) 

635 
(64) 

รวม 624 300 1,500 3,000 211 
(70) 

877 
(58) 

1,986 
(66) 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้  ประกอบดวย ตวัแปรแฝง  5  ตัวแปร  ไดแก  ตัวแปร
ประสิทธิผลของคณะวิชา  ลักษณะของคณะวิชา  สภาพที่แวดลอมภายในคณะวิชา  คุณลักษณะ
ของบุคคลในคณะวิชา     และปจจัยดานนโยบายและการบริหารจัดการ  เพ่ือความสะดวกในการ
แปลความหมายตัวแปรที่มีการวัดเปนมาตรประมาณคา/ตัวเลือก  5 ระดับ และมีการใหคะแนน
ตั้งแต  1-5  คะแนน  ผูวิจัยจึงไดกําหนดเกณฑในการแปลผลดังนี้  

1.00 - 1.49    หมายถึง     ระดับไมดี / ต่ํามาก / นอยที่สุด 
1.50 - 2.49    หมายถึง     ระดับไมคอยดี / คอนขางต่ํา / นอย 
2.50 - 3.49    หมายถึง     ระดับดีปานกลาง / สูงปานกลาง / ปานกลาง / พอใช 
3.50 - 4.49    หมายถึง     ระดับดี / สูง / มาก 
4.50 - 5.00    หมายถึง     ระดับดีมาก / สูงมาก / มากที่สุด 
รายละเอียดของนิยามปฏิบตัิการของตวัแปรในโมเดลความสัมพันธเชงิสาเหตแุบบบรูณา

การพหุมิตขิองประสิทธิผลของคณะวชิา  ในสถาบันอุดมศึกษา  อธิบายไดดังนี้ 
1.  ตวัแปรแฝงประสทิธิผลของคณะวชิา  หรือตวัแปรตามที่สนใจศึกษาครั้งนี้  ปรับปรุง 

จากงานวิจัยเกี่ยวกับประสทิธิผลของสถาบันอุดมศึกษา ของ  Cameron (1978, 1986), Clott 
(1995), และ Kwan and Walker (2003) โดยผูวิจัยไดปรับปรุงนยิามปฏิบตัิการใหสอดคลองกับ
บริบทของสถาบันอุดมศึกษาของไทย และเพิ่มตัวบงชี้ทางดานการวิจัย และการทํานุบํารุง
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ศิลปวัฒนธรรม ในมิติที่ 5 และมิตทิี ่  7 เพ่ือใหครอบคลุมพันธกิจของมหาวิทยาลยั ประกอบดวย  
ตัวแปรสังเกตได  7  ตัวแปรหรือ 7 มิต ิที่สามารถวัดไดจากตัวบงชี ้  38  ตัวบงชี้ คือ  มิติที ่ 1  
ความพึงพอใจในการศึกษาและการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล  มิติที่ 2  การพัฒนาดาน
วิชาการของนกัศึกษา มิติที ่ 3 การพัฒนาวิชาชีพใหกบันักศึกษา มิติที่ 4 ความพึงพอใจในการ
จางงานของคณาจารยและผูบริหาร    มิติที่ 5 ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร  มิติที่ 6 การ
พัฒนาวิชาชพีและคุณภาพที่ของคณาจารย มิติที่ 7 การเปนระบบเปดและปฏสิัมพันธกับชมุชน  
วิธีการวัดใชแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา/ตัวเลอืก  5  ระดับ  ความหมายของตัวแปร
สังเกตไดแตละตวัอธิบายไดดังนี้ 

ความพึงพอใจในการศึกษา  และการพฒันานักศึกษาเปนรายบคุคล         หมายถึง 
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอประสบการณทางการศึกษาในคณะวิชา  และพัฒนาการของ
นักศึกษาในสวนที่ไมเกีย่วของกับวิชาการและวิชาชีพ การใหความสาํคัญตอการพฒันานักศึกษา
เปนรายบุคคลของคณะวิชา  วัดจากตัวแปร  8  ตัวแปร  โดยใชแบบวัดชนิดมาตรประมาณคา   
5  ระดับ จํานวน  12  ขอ เปนตัวแปรเกี่ยวกับการมีใจใหสถาบัน 2 ขอ คือ ความผูกพันและรูสึก
วาเปนสวนหนึ่งของคณะฯ การใหความรวมมือในการทํากิจกรรมที่เกิดประโยชนหรือสราง
ชื่อเสียงใหแกคณะ  ตัวแปรเกี่ยวกับการใหความเคารพและเชื่อฟงคําแนะนําสั่งสอนของอาจารย  
การปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของคณะวิชา  3 ขอ  ตัวแปรเกี่ยวกับความพึงพอใจในชีวิตการ
เรียน 2 ขอ คือ การทํากิจกรรมที่คณะวิชาทั้งในและนอกเวลาเรียน  การจัดกิจกรรมเก่ียวกับการ
แนะนําคณะวิชาตอชุมชน  ตัวแปรเกี่ยวกับความพึงพอใจในโปรแกรมการศึกษา 2 ขอ คือ ความ
สนใจเรียนและการเขาชั้นเรียนอยางสม่ําเสมอ  ความพึงพอใจตอการสอนของอาจารย  การจัด
กิจกรรมที่มุงเนนการพัฒนานิสิตนักศึกษาเปนรายบุคคล  ตัวแปรเกี่ยวกับโอกาสในการพัฒนา
นักศึกษาเปนรายบุคคลดานที่ไมใชวิชาการ 1 ขอคือ การจัดกิจกรรมในดานที่ไมเกี่ยวกับวิชาการ
ของคณะฯ  เชน  การพัฒนาบุคลิกภาพที่  การสรางภูมิชีวิต  การดูแลรักษาสุขภาพที่  กิจกรรม
นันทนาการ  ฯลฯ ใหแกนิสิตนักศึกษา    และตัวแปรเก่ียวกับการเนนกิจกรรมที่ไมใชกิจกรรม
ทางวิชาการ    2    ขอ คือ การสงเสริมใหมีกิจกรรมพิเศษที่ มุงเนนใหนักศึกษาไดรับ
ประสบการณหรือทักษะชีวิตที่เปนประโยชนตอประกอบอาชีพและการดํารงชีวิต  และวัดโดยใช
แบบวัดชนิดเลือกตอบ  5 ตัวเลือกจํานวน  5  ขอ  ไดแก   จํานวนการประทวงหรือไดรับขอ
รองเรียนจากนักศึกษาเนื่องจากไมพอใจในการสอนของอาจารย  จํานวนการประทวงหรือไดรับ
ขอรองเรียนจากนักศึกษาเนื่องจากไมพอใจการใหบริการดานตางๆของคณะฯ จํานวนการลาออก
ของนักศึกษาเนื่องจากไมพอใจในการสอนของอาจารย จํานวนการลาออกของนักศึกษาเนื่องจาก
ไมพอใจการใหบริการดานตางๆของคณะฯ โดยมีตัวเลือก ไมมี, 1, 2, 3, และ > 3 (ครั้ง/คน ตอป
การศึกษา) แลวใหคะแนนแทนการตอบในแตละตัวเลือกเปน  5, 4, 3, 2, 1 ตามลําดับ และ
คําถามเกี่ยวกับรอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษา โดยมีตัวเลือก
รอยละ 80-100, 60-79, 40-59, 20-39, 1-19  แลวใหคะแนนแทนการตอบในแตละตัวเลือกเปน  
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5, 4, 3, 2, 1  ตามลําดับ   คะแนนการวัดระดับความพึงพอใจในการศึกษา และการพัฒนา
นักศึกษาเปนรายบุคคล  ไดจากการคํานวณหาคาเฉลี่ยคะแนนการตอบแบบวัดทั้ง 17 ขอ โดยมี
ชวงคะแนนตั้งแต  1.00 - 5.00 

การพัฒนาดานวิชาการของนักศึกษา หมายถึง ระดับของความเชีย่วชาญทางวชิาการ 
พัฒนาการ และความกาวหนาของนักศกึษาในสถาบนั วัดจากตวัแปร  4 ตัวแปร  โดยใชแบบวัด
ชนิดมาตรประมาณคา  5  ระดับ จํานวน  13  ขอ ไดแก  ตัวแปรเกี่ยวกบัการมีคุณสมบัตทิี่
เหมาะสมกับงาน 8 ขอ คือ ความรับผิดชอบตอหนาที่และตนเอง  การมีทักษะในการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศทั้ง hardware และ  software ที่จําเปนตอการทํางาน  การเปนผูมีมนุษย
สัมพันธที่ดี   ความสามารถในการทํางานเปนทีม  ความขยนัหม่ันเพียรความสามารถในการ
ติดตอสื่อสารและประสานงาน  ความอดทนและสูงาน  การเปนผูมีบุคลิกภาพที่ดี  ตวัแปร
เกี่ยวกบัปริมาณของการพัฒนาทางวิชาการ 3 ขอ  คือ  ระดับการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริม
ใหผูเรียนเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค  ทักษะในการแกปญหา  และการคิดอยางมีวิจารณญาณ  
ตัวแปรเก่ียวกบัความพยายามในการเรียนรู 2 ขอ คือ การใชเวลาวางในการศกึษาคนควาเพื่อ
พัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ  การใชบรกิารยืม  คนควา ตํารา งานวิจัย วารสารวิชาการตางๆ  
และวัดโดยใชแบบวัดชนิดเลือกตอบ  5  ตัวเลือกจํานวน  1  ขอ  ไดแก  ระดับผลการเรียนใน
ภาพรวมของนิสิตนักศึกษาในคณะฯ โดยมีตัวเลือก >3.5, 3.01-3.50, 2.51 - 3.00, 2.00 - 2.50, 
และ <2.00 แลวใหคะแนนแทนการตอบในแตละตัวเลอืก 5, 4, 3, 2, 1 ตามลําดับ คะแนนการวดั
ระดับการพัฒนาดานวิชาการของนักศึกษาไดจากการคํานวณหาคาเฉลี่ยคะแนนการตอบแบบวัด
ทั้ง 5 ขอ โดยมีชวงคะแนนตั้งแต  1.00 - 5.00 

การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา  หมายถึง  ระดับของพัฒนาการดานอาชีพของนักศึกษา  
และการที่สถาบันเนนไปที่การพัฒนาดานอาชีพ  วัดจากตัวแปร  4 ตัวแปร  โดยใชแบบวัดชนิด
มาตรประมาณคา  5 ระดับ จํานวน  1 ขอ ไดแก  ตัวแปรที่เกี่ยวกับการมีโอกาสไดรับเงินเดือน
ดีกวานักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอ่ืน และวัดโดยใชแบบวัดชนิดเลือกตอบ  5 ตัวเลือก
จํานวน  ขอ  4  ขอ  ไดแก  ตัวแปรที่เกี่ยวกับรอยละของนักศึกษาที่สามารถหางานทําไดภายใน 
1 ปหลังสําเร็จการศึกษา รอยละของนักศึกษาที่ไดรับการจางงานที่เกี่ยวของกับสาขาที่เรียน รอย
ละของนักศึกษาที่ไดรับการยกยอง/ชมเชยจากนายจาง/ผูใชบัณฑิต/ผูบังคับบัญชา  โดยมี
ตัวเลือกรอยละ  90-100, 80 - 89, 60 - 79, 30 - 59, และ 1 - 29 แลวใหคะแนนแทนการตอบใน
แตละตัวเลือกเปน  5, 4, 3, 2, 1 ตามลําดับ  คะแนนการวัดระดับการพัฒนาวิชาชีพใหกับ
นักศึกษา  ไดจากการคํานวณหาคาเฉลี่ยคะแนนการตอบแบบวัดทั้ง 5 ขอ โดยมีชวงคะแนน
ตั้งแต  1.00 - 5.00 

ความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารยและผูบริหาร      หมายถึง   ระดับของ 
ความพึงพอใจของคณาจารยและผูบริหารที่มีตองานและการจางงานในสถาบัน  วัดจากตัวแปร  
4 ตัวแปร  โดยใชแบบวัดชนิดมาตรประมาณคา  5 ระดับ จํานวน  18 ขอ ไดแก  ตัวแปรที่
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เกี่ยวกับความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารยและผูบริหาร 7 ขอ คือ  ความเห็นเกี่ยวกับ
เงินเดือนที่ไดรับ ความเห็นเกี่ยวกับสวัสดิการที่ไดรับการจัดสรรจากคณะฯ  ความพอใจตอเงิน
คาตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงานพิเศษนอกเวลา ความเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนในแตละปมีความเปนธรรม  ตัวแปรที่เกี่ยวกับความสนุกในการสอนและการทําวิจัยของ
คณาจารย  6 ขอ คือ  ความกระตือรือรนในการทําวิจัย  การใหความเปนกันเองกับนักศึกษาทั้ง
ในและนอกหองเรียนการเปนที่ปรึกษา  ใหคําแนะนํา และชวยเหลือเม่ือนักศึกษามีปญหาทางการ
เรียน  การมีความหวงใยตอความเปนอยูของนักศึกษา  การเปดโอกาสใหนักศึกษาพูดคุยไดทุก
เร่ือง  และความมีอิสระในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ   ตัวแปรที่เกี่ยวกับความพึงพอใจตอ
คณะวิชา  และสภาพที่แวดลอมการทํางานของคณาจารย  5  ขอ  คือ  การอยูปฏิบัติงานอยูที่
คณะฯ  ความเห็นเกี่ยวกับการจัดสภาพที่แวดลอม/หองทํางาน คะแนนการวัดระดับความพึง
พอใจในการจางงานของคณาจารยและผูบริหาร  ไดจากการคํานวณหาคาเฉลี่ยคะแนนการตอบ
แบบวัดทั้ง 5 ขอ โดยมีชวงคะแนนตั้งแต  1.00 - 5.00 

การพัฒนาวชิาชีพและคณุภาพของคณาจารย หมายถึง การสงเสริม  สนับสนนุ  และ 
พัฒนาคณาจารย  ทางดานวิชาชีพ และการวิจัยของคณะวิชา  วัดจากตัวแปร  7 ตัวแปร  โดยใช
แบบวัดชนิดมาตรประมาณคา  5 ระดับ จํานวน  6 ขอ ไดแก  ดําเนินงานดานการสงเสริมและ
พัฒนาคณาจารยทางดานวิชาการ  คุณธรรม  และจริยธรรมของคณะฯ  การชวยเหลือ/สนับสนุน
คณาจารยใหไดรับการพัฒนาความรู  และทักษะวิชาชีพทั้งในและตางประเทศ  การสงเสริมให
คณาจารยไปศึกษาอบรมในหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  การสนับสนุนคณาจารยใน
การทําวิจัย/สรางสรรคนวัตกรรมตางๆ โดยการจัดสรรทุน/วัสดุอุปกรณตางๆ ใหอยางเหมาะสม  
การสงเสริมคณาจารยเขารวมประชุมวิชาการ หรือนําเสนอผลงานวิชาการทั้งในและตางประเทศ  
และการมีคุณลักษณะที่เหมาะสมกับตําแหนงของคณาจารย   และวัดโดยใชแบบวัดชนิด
เลือกตอบ  5 ตัวเลือก จํานวน  ขอ  9  ขอ  ไดแก  รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุม
วิชาการ  และ/หรือ  นําเสนอผลงานวิชาการทั้งในและตางประเทศ    โดยมีตัวเลือกรอยละ ≥ 70,  
60-69, 40-59, 20-39, และ 1-19 แลวใหคะแนนแทนการตอบในแตละตัวเลือกเปน  5, 4, 3, 2, 1 
ตามลําดับ จํานวนครั้งของการเขารับอบรมดานวิชาชีพของคณาจารยตอปการศึกษาตอคนของ
อาจารยโดยมีตัวเลือกจํานวน >4, 4, 3, 2, และ 0-1 ครั้ง แลวใหคะแนนแทนการตอบในแตละ
ตัวเลือกเปน  5, 4, 3, 2, 1 ตามลําดับ จํานวนงบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยในประเทศ
และตางประเทศตออาจารยประจํา โดยมีตัวเลือก ≥ 20,000, 15,000-19,999 , 10,000-14,999, 
5,000-9,999, และ 1-4,999, บาท  แลวใหคะแนนแทนการตอบในแตละตัวเลือกเปน  5, 4, 3, 2, 
1 ตามลําดับ  รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร และ / หรือนําไปใช
ประโยชนทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา  โดยมีตัวเลือกรอยละ 
≥ 40, 30-39, 20-29, 10-19, และ 1-9 แลวใหคะแนนแทนการตอบในแตละตัวเลือกเปน  5, 4, 3, 
2, 1 ตามลําดับ    จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทาง
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ปญญา หรืออนุสิทธิบัตรในรอบ   5   ป ที่ผานมา   โดยมีตัวเลือกจํานวนชิ้นงาน   > 4, 4, 3, 2,  
และ 0-1   แลวใหคะแนนแทนการตอบในแตละตัวเลือกเปน  5, 4, 3, 2, 1  ตามลําดับ   
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคภายในคณะวิชาตอจํานวนอาจารยประจํา   โดย
มีตัวเลือกจํานวน ≥ 40,000,  30,000 - 39,999, 20,000 - 29,999, 1,000 - 19,999, และ 1 - 
9,999 บาท  แลวใหคะแนนแทนการตอบในแตละตัวเลือกเปน  5, 4, 3, 2, 1 ตามลําดับ  รอยละ
ของอาจารยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัย หรืองานสรางสรรคจากคณะวิชาตอจํานวนอาจารยประจํา  
โดยมีตัวเลือกรอยละ  ≥ 60, 45 - 59, 30 - 44, 15 - 29, และ1 - 14 แลวใหคะแนนแทนการตอบ
ในแตละตัวเลือกเปน  5, 4, 3, 2, 1 ตามลําดับ  และรอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัย   
หรืองานสรางสรรคจากภายนอกคณะวิชาตอจํานวนอาจารยประจํา  โดยมีตัวเลือกรอยละ ≥ 40, 
30 - 39,  20 - 29,  10 - 19,  และ1 - 9 แลวใหคะแนนแทนการตอบในแตละตัวเลือกเปน  5, 4, 
3, 2, 1 ตามลําดับ  คะแนนการวัดระดับการพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพที่ของคณาจารย  ไดจาก
การคํานวณหาคาเฉลี่ยคะแนนการตอบแบบวัดทั้ง 15 ขอ โดยมีชวงคะแนนตั้งแต 1.00 - 5.00 

ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร  หมายถึง ความสามารถของคณะวิชาในการ
ระดมทรัพยากรตางๆ เชน นักศึกษาและคณาจารยที่มีคุณภาพที่สูง มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชพี 
และการไดรบัการสนบัสนุนทางการเงิน  วดัจากตัวแปร  4 ตัวแปร  โดยใชแบบวัดชนิดมาตร
ประมาณคา  5 ระดับ จํานวน  10  ขอ ไดแก  การกําหนดคุณลักษณะของนักศกึษาที่จะรับเขา
ศึกษาใหสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน และวตัถปุระสงคของคณะฯ  ความสามารถในการ
คัดเลือกนิสิตนักศึกษาเขามาเรียนไดตามคุณลักษณะที่กําหนดไว  ความสามารถในการคัดเลอืก
นิสิตนักศึกษาเขามาเรียนไดตามจํานวนที่กําหนดไว การมีระบบการคัดเลือกอาจารยที่จะทําให
ไดอาจารยที่ดีและเกงมาทํางาน ความสามารถในการคัดเลือกอาจารยที่มีคุณวฒิุและคุณสมบัติ
ตามที่กําหนดได ความสามารถในการระดมทุนจากศษิยเกา  การรณรงคหาทุนเพื่อสมทบเงิน
งบประมาณ  การพัฒนารายไดจากการวิจัย การหารายไดจากการใหบรกิารเปนที่ปรกึษา 
(consultancy) และการหารายไดจากการใหบริการทางวชิาการและนวตักรรมใหมๆ  และวัดโดยใช
แบบวัดชนิดเลือกตอบ  5  ตัวเลือกจํานวน  2  ขอ  ไดแก  จํานวนเงนิสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สรางสรรคจากภายนอกคณะวิชาตอจํานวนอาจารยประจํา  โดยมีตัวเลือก  ≥ 50,000, 35,000 - 
49,999,  30,000 - 34,999, 15,000 - 29,999, และ 1 - 14,999 บาท แลวใหคะแนนแทนการ
ตอบในแตละตัวเลือกเปน  5, 4, 3, 2, 1 ตามลําดับ    และรายรับของคณะวิชาในการบรกิาร
วิชาการและวชิาชพีในนามของคณะวชิาตออาจารยประจํา โดยมีตวัเลือก ≥ 40,000, 30,000 - 
39,999, 20,000 - 29,999, 10,000 - 19,999, และ1 - 9,999  บาท แลวใหคะแนนแทนการตอบ
ในแตละตัวเลอืกเปน  5, 4, 3, 2, 1 ตามลําดับ คะแนนการวัดความสามารถในการจัดหา
ทรัพยากร     ไดจากการคํานวณหาคาเฉลี่ยคะแนนการตอบแบบวัดทั้ง 12  ขอ โดยมีชวงคะแนน
ตั้งแต  1.00 - 5.00 
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การเปนระบบเปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน    หมายถึง  การปรับตัวที่สถาบันมีตอ 
สภาพที่แวดลอมภายนอก  การมีสวนรวมและมีปฏิสมัพันธกับชุมชน การใหบริการวิชาการแก
ชุมชน  และการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม  วัดจากตัวแปร  7 ตวัแปร  โดยใชแบบวัดชนิดมาตร
ประมาณคา  5 ระดับ จํานวน  17  ขอ ไดแก  การปรับเปลี่ยนแผนงานใหเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  การนําเอาความรูใหมๆ มาใชในการปฏิบตัิงาน  การกําหนดนโยบาย
กระตุนบุคลากรใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  การเปลี่ยนแปลงสภาพที่แวดลอมภายใน
ใหมีความเหมาะสมกับสภาพที่แวดลอมภายนอกอยูเสมอ  การสรางเครือขายความรวมมือ
กับภาคอุตสาหกรรมหรือผูประกอบการ  การสรางเครือขายความรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษา
อ่ืนๆ การสรางเครือขายการเรียนรูรวมกับชุมชน/ผูประกอบการ  การสงนักศึกษาไปฝกงานใน
สถานประกอบการณตางๆ  การใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของคณะฯ  การ
จัดกิจกรรม หรือโครงการเพื่อใหบริการวชิาการแกสังคมและชุมชน  การสงเสริมใหใชชุมชนเปน
ฐานในการเรยีนรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิ การสงเสริมใหคณาจารยนําภูมิปญญาทองถิ่นมา
เปนแหลงการเรียนรูของนักศึกษา  การจัดกิจกรรมในการอนุรักษ  พัฒนา และสรางเสริม
เอกลักษณ  ศิลปะ  และวฒันธรรม  การจัดกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  และการ
ไดรับการชื่นชมในการจัดโครงการ/กิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมจากชุมชน  และวัด
โดยใชแบบวดัชนิดเลือกตอบ  5  ตัวเลอืกจํานวน  5  ขอ  ไดแก  รอยละของกิจกรรม/โครงการ
บริการวชิาการ และวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของ
สังคมชุมชน  ประเทศชาต ิ และนานาชาติตออาจารยประจํา รอยละของอาจารยที่เปนที่ปรึกษา 
เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกคณะวชิา  เปนกรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพใน
ระดับชาติและนานาชาตติออาจารยประจําและรอยละของโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษพัฒนา
และสรางเสรมิเอกลักษณศลิปะ และวฒันธรรมตอจํานวนนักศึกษาโดยมีตัวเลือกรอยละ ≥ 40, 
30-39,  20-29,  10-19,  และ1-9 แลวใหคะแนนแทนการตอบในแตละตัวเลือกเปน  5, 4, 3, 2, 1 
ตามลําดับ รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ  พัฒนา  และสรางเสริมเอกลักษณ
ศิลปะ   และวัฒนธรรมตองบดําเนินการโดยมีตัวเลือกรอยละ    ≥ 1,  0.75 - 0.99, 0.5 - 0.74,   
0.25 - 0.49,  และ 0.01 - 0.24,  แลวใหคะแนนแทนการตอบในแตละตัวเลือกเปน  5, 4, 3, 2, 1 
ตามลําดับ  และจํานวนผลงาน หรือชิน้งานการพัฒนาองคความรู และการสรางมาตรฐานศิลปะ
และวัฒนธรรม  โดยมีตัวเลือก > 4, 4, 3, 2, และ 0-1 ครั้ง แลวใหคะแนนแทนการตอบในแตละ
ตัวเลือกเปน  5, 4, 3, 2, 1 ตามลําดับ  คะแนนการวัดการเปนระบบเปดและปฏิสมัพันธกับชุมชน       
ไดจากการคํานวณหาคาเฉลี่ยคะแนนการตอบแบบวัดทั้ง 22 ขอ โดยมีชวงคะแนนตั้งแต  1.00 - 
5.00 
  2.  ตัวแปรแฝงลักษณะของคณะวิชา  หมายถึง  ปจจัยที่แสดงลักษณะหรือสภาพที่
ตางๆ ของคณะวิชาที่มีอิทธิพลตอประสทิธิผลของคณะวิชา  ไดแก  โครงสรางของคณะวิชา และ
สภาพที่การใชเทคโนโลยีภายในคณะวิชา 
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โครงสรางของคณะวิชา  หมายถึง  กรอบโครงสรางการบริหารของคณะวชิา ที่มีการ
กําหนดแผนกงาน  และบทบาทหนาที่ของแตละแผนกงานอยางชัดเจน มีขนาดที่เหมาะสมทําให
เกิดความคลองตัวในประสานระหวางแผนกตางๆ มีการกําหนดมาตรฐานของการปฏิบตัิงานโดย
อาศัยกฎระเบยีบและขอบังคับ  วธิีการวดัใชแบบวัดชนิดมาตรประมาณคา  5 ระดับ  จํานวน  19  
ขอ  คะแนนสงูสุด  หมายถึง  คณะวิชามีการออกแบบโครงสรางองคกรที่มีขนาดเล็กและมีความ
คลองตวั  มีความยืดหยุน  สามารถปรับตัวตอการเปลีย่นแปลงไดมากที่สุด  มีการกําหนดอํานาจ
หนาที่ ความรบัผิดชอบใหกบับุคลากรในคณะไดอยางชัดเจนและเหมาะสมมากที่สุด  มีความเปน
ทางการนอยแตมีการกระจายอํานาจมากที่สุด  คะแนนต่ําสุด  หมายถึง  คณะวชิามีการออกแบบ
โครงสรางองคกรที่มีความยืดหยุนนอยมาก  ไมสามารถปรับตัวตอการเปลีย่นแปลงไดหรือได
นอยมาก  มีการกําหนดอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบใหกับบคุลากรในคณะมคีวามชัดเจนและ
เหมาะสมนอยมาก  มีความเปนทางการสูงมากแตการกระจายอํานาจมีนอยมาก 

สภาพที่การใชเทคโนโลยภีายในคณะวิชา   หมายถึง  การนําความรูหรือวทิยาการ
ตางๆ ไปประยุกตใชเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานดานตางๆ ของคณะใหเกิดประสิทธผิลสูงสดุ  
วิธีการวัดใชแบบวัดชนิดมาตรประมาณคา  5 ระดับ  จํานวน  ขอ 11  ขอ  คะแนนสูงสุด  
หมายถึง  คณะวิชา มีการนําเอาเทคโนโลยีที่ครอบคลุมประเภทตางๆทั้งฮารดแวรและซอฟแวร
มาใชในการบริหาร และการจัดการเรียนการสอน อยางเหมาะสม   เพียงพอ และมีความทันสมัย
มากที่สุด  คะแนนต่ําสุด  หมายถึง   คณะวิชา มีการนาํเอาเทคโนโลยีที่ครอบคลุมประเภทตางๆ
ทั้งฮารดแวรและซอฟแวรมาใชในการบรหิาร และการจัดการเรียนการสอน อยางเหมาะสม   
เพียงพอ และมีความทันสมัยนอยที่สุด 

3.  ตัวแปรแฝงสภาพที่แวดลอมภายในคณะวิชา    หมายถึง     ปจจัยลักษณะของ
สภาพที่แวดลอมภายในคณะวิชาที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานของคณะวิชาไดแก วัฒนธรรม
ขององคกร และบรรยากาศขององคกร 
    วัฒนธรรมองคกร  หมายถึง  วิธีคิด และวิถีชวีติในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในคณะ
วิชาที่ปฏิบตัิสบืตอกันมาเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึง ความเชื่อแนวความคิดและคานยิมของบุคลากร
ในคณะวิชา  ทั้งลักษณะทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการ  แบงเปน  4  แบบตามแนวคิดของ 
Cameron and Quinn (1999) คือ แบบครอบครวั  แบบลําดบัขั้นลดหลั่น  แบบการตลาด และ
แบบชัว่คราว  วัดจากการรับรูของผูตอบแบบสอบถามวัดวัฒนธรรมองคกรที่ผูวิจัยพัฒนาจาก
เครื่องมือของ  Cameron  &  Quinn (1999) โดยขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา   5  ระดับ 
วัดแบบของวฒันธรรมองคกร  4  แบบ จํานวน  16  ขอ คือ 
 1.  แบบครอบครัว (clan   culture)  เปนรูปแบบที่เนนความยืดหยุน สุขุม บูรณาการ 
และเนนสภาพที่ภายในองคกร  ลักษณะการทํางานเปนทีม  องคกรเปนเสมือนครอบครวั  ในที่
ทํางานมีความเปนมิตร  มีการประสานงานความกลมเกลียว  ความรวมมือ และความจงรักภักดี
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เปนคานิยมหลัก  ผูนํามีลกัษณะไมเปนทางการ ใชความเห็นพองตองกันในการตัดสินใจ มีความ
เปนมิตร และรวมงานกับคนอ่ืนได 

2.  แบบการตลาด (market culture) เปนรูปแบบที่เนนความยั่งยนืของ สภาพที่แวดลอม
ภายนอก การควบคุมและความแตกตาง เปาหมายเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงสภาพทีแ่วดลอม
ที่เปนไปอยางรวดเรว็และเพื่อไมใหเสียประโยชนจากการแขงขัน ผูนํามีความคลองแคลว และมี
ความสามารถเพื่อใหบรรลเุปาหมายขององคกร 
 3.  แบบลําดับขั้นลดหลั่น (hierarchy  culture) เปนรูปแบบที่เนนความยั่งยืน  การ
ควบคุม  การบูรณาการและเนนสภาพที่ภายใน มีเปาหมายคือการสรางผลผลิต  และการ
บริการอยางมีประสิทธิภาพที่ในรูปแบบระบบราชการของ เวบเบอร (Weber) ซึ่งถือวา 
ประสิทธิภาพที่ ความยั่งยืน ความสามารถในการทํานายได และความกลมกลืนเปนคานิยมหลัก 
ผูนําภาคภูมิใจในตนเอง ในการดําเนินงานที่เปนไปอยางราบรื่น และมีประสิทธิภาพที่ 
 4.  แบบช่ัวคราว (adhocracy culture) เปนรูปแบบทีเ่นนความยืดหยุน สุขุม ความแตกตาง  
และสภาพที่แวดลอมภายนอก เปาหมายคือ การพัฒนานวตักรรมและผลผลติใหม ความคิด
สรางสรรค การเผชิญความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลง และความกาวหนาเปนคานยิมหลัก  ผูนํามี
วิสัยทศัน และเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

โดยที่ขอความในแบบสอบถามจะเปนขอความทางบวกทั้งหมด  เกณฑการใหคะแนนคือ  
       เห็นดวยนอยที่สุด              ให     1   คะแนน 
     เห็นดวยนอย                    ให     2   คะแนน 
          เห็นดวยในระดับปานกลาง    ให     3   คะแนน 
          เห็นดวยมาก                    ให     4   คะแนน 
          เห็นดวยมากที่สุด              ให     5   คะแนน 
          การสรุปวา  คณะวิชาใดมีวัฒนธรรมองคกรแบบใดจะพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ย
วัฒนธรรมองคกรแตละประเภท ถาคะแนนเฉลี่ยวัฒนธรรมองคกรแบบใดมีคาสูงที่สุด  จะสรุปวา
โดยภาพที่รวมคณะวิชามีวัฒนธรรมองคกรแบบนั้น  และในการวิเคราะหครั้งน้ีผูวิจัยเลือกเฉพาะ
วัฒนธรรมองคกรแบบครอบครัวมาวิเคราะห เพราะคาความถี่ของวัฒนธรรมองคของคณะวิชา
สวนใหญเปนแบบครอบครัว และจากการศึกษาของ Smart, Kuh & Tiemey (1997) พบวา 
วัฒนธรรมแบบครอบครัวมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคกรในทางบวก  ขณะท่ีวัฒนธรรม
แบบชั่วคราวและวัฒนธรรมแบบการตลาดมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคกรในทางลบ 

บรรยากาศองคกร  หมายถึง สภาพที่การบริหารงาน และความเปนไปในคณะวิชาที่บง
บอกถึง การมุงคน  มุงงาน หรือมุงประสิทธิผล ตามทฤษฎีของ Reddin (1988)  วัดจากการรับรู
หรือความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอขอบงชี้ลักษณะบรรยากาศของคณะวิชา ในแตละ
สถาบันโดยแบงลักษณะบรรยากาศองคกรพื้นฐานออกเปน  4  แบบคือ  บรรยากาศแบบเนน
ระบบ  แบบเนนคน  แบบเนนผลผลิต  และแบบเนนทีม  โดย 
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บรรยากาศแบบเนนระบบ    หมายถึง  การบริหารงานที่ มีลักษณะใหบุคลากร
ปฏิบัติงานตามคูมือหรือระเบียบปฏิบัติ  การติดตอสื่อสารเปนไปตามลําดับขั้น เปนลายลักษณ
อักษรมากกวาดวยวาจา เปนตน 

บรรยากาศแบบเนนคน    หมายถึง  การบริหารงานที่มีการตระหนักในความแตกตาง
ระหวางบุคคล  มีระบบการติดตอสื่อสารที่ดี  ผูบริหารเขาใจผูใตบังคับบัญชา  รับฟงความคิดเห็น
ของสมาชิก บุคลากรปฏิบัติงานดวยความราบรื่น  เปนตน 

บรรยากาศแบบเนนผลผลิต    หมายถึง  การบริหารงานที่มีการควบคุมงานตาม
กระบวนการ  ผูบริหารเชื่อวารางวัลมีอิทธิพลตอบุคลากร  มีการลงโทษเพื่อปองกันความ
ผิดพลาดเนนการใชอํานาจ  การติดตอสื่อสารไมทั่วถึง  บุคลากรขาดความคิดริเริ่ม  เปนตน 

บรรยากาศแบบเนนทีม    หมายถึง  การบริหารงานที่เนนปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับ
หนวยงาน   การติดตอมีหลายรูปแบบ  บุคลากรมีความเต็มใจในการทํางาน  มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ  เม่ือเกิดความขัดแยงมีแนวโนมหาสาเหตุ และรวมแกไข  เปนตน 

โดยแบบสอบถามผูวิจัยไดปรับปรุงจาก    แบบประเมินแบบบรรยากาศองคการของ
สถานศึกษาพยาบาล ที่ สุพิศ  ประสพศิลป (2540) แปลและเรียบเรียงจากแบบประเมิน
บรรยากาศองคการพ้ืนฐานของ Reddin (1988) ที่ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับสภาพที่การ
บริหารในหนวยงาน  จํานวน  23  ขอ  แตละขอมีคําตอบใหเลือกตอบได 1-2 ขอ  การใหคะแนน
เพ่ือประเมินแบบบรรยากาศองคกรไดจากการนับความถี่ของขอคําตอบที่ถูกเลือก  ขอใดถูกเลอืก
นับไดความถี่สูงสุดใน 23  ขอ จะประเมินวามีบรรยากาศองคกรแบบนั้นๆ  โดยคําตอบในขอ 

ก  หมายถึง  บรรยากาศแบบเนนระบบ   
ข  หมายถึง  บรรยากาศแบบเนนคน   
ค  หมายถึง  บรรยากาศแบบเนนผลผลติ   
ง  หมายถึง  บรรยากาศแบบเนนทีม   
และในการวิเคราะหครั้งน้ีผูวิจัยกําหนดใหคะแนนในการตอบเปน 1, 2, 3 และ 4  แทน

การตอบ ขอ  ก,  ข, ค, และ ง  ตามลําดับ  เพราะจากการศึกษารูปแบบการบริหารงานแบบมี
สวนรวมในองคกรที่มีประสิทธิผลระดับคณะวิชาของสถาบันอุดมศึกษา (อภิญญา  กังสนารักษ, 
2544) และการศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารของมหาวิทยาลัยไทย (อนงค  อนันตตริยเวช, 
2540) พบวา  บรรยากาศแบบเนนทีมหรือแบบมีสวนรวม  เปนบรรยากาศที่เหมาะสมกับ
สถาบันอุดมศึกษามากที่สุด 
   4.  ตัวแปรแฝงลักษณะของบุคคลในคณะวิชา     หมายถึง  พฤติกรรมของคณาจารย
ในเร่ืองความผูกพันตอคณะวิชา และความเปนนักวิชาการของอาจารย 

ความผูกพันตอองคกร  หมายถึง   ความเชื่อม่ันตอองคกร การยอมรับในเปาหมาย
และคานิยมขององคกร  ความเต็มใจที่จะทุมเทใหกับงาน การปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของอาจารย  วัดจากการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม  โดยขอ
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คําถามเปนแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ  คะแนนสูงสุด  หมายถึง  คณาจารยมีความเชื่อม่ัน
ตอองคกร ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร  มีความเต็มใจที่จะทุมเทใหกับงาน มีการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  และมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในระดับสูงที่สุด คะแนน
ต่ําสุด  หมายถึง  คณาจารยมีความเชื่อม่ันตอองคกร ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร  
มีความเต็มใจที่จะทุมเทใหกับงาน มีการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  และมีความเปน
อันหน่ึงอันเดียวกันในระดับต่ําที่สุด 

ความเปนนักวิชาการของอาจารย หมายถึง   การที่คณาจารยแสดงออกถึงความรู 
ความเชี่ยวชาญอยางสูงในสาขาวิชาชีพของตน มุงแสวงหาความรูในสาขาวิชาชีพเพ่ิมเติมอยู
เสมอ  ตลอดจนเปนผูนําหรือโนมนาวใหผูอ่ืนปฏิบัติกิจกรรมวิชาการตามที่ตองการได  วิธีการวัด
ใชแบบวัดชนิดมาตรประมาณคา  5 ระดับ  จํานวน  ขอ 13  ขอ  คะแนนสูงสุด  หมายถึง  
อาจารยมีความสนใจเชิงวิชาการ มีการแสวงหาความรูในสาขาวิชาชีพเพิ่มเติมอยูเสมอ  มีการ
ผลิต  และการเผยแพรผลงานวิชาการ ตลอดจนเปนผูนําหรือโนมนาวใหผูอ่ืนปฏิบัติกิจกรรม
วิชาการตามที่ตองการเปนประจํา/มากที่สุด  คะแนนต่ําสุด  หมายถึง  อาจารยมีความสนเชิง
วิชาการ มีการแสวงหาความรูในสาขาวิชาชีพเพิ่มเติม มีการผลิต  และเผยแพรผลงานวิชาการ 
ตลอดจนเปนผูนําหรือโนมนาวใหผูอ่ืนปฏิบัติกิจกรรมวิชาการตามที่ตองการในระดับนอยที่สุด   

5. ตัวแปรแฝงนโยบายและการบริหารจัดการ  หมายถึง  แนวทางกวางๆ ในการ
ปฏิบัติงานของคณะวิชา เพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือภารกิจของคณะวิชา ประกอบดวย  การ
บริหารการเงิน การบริหารทรัพยากรบุคคล ภาวะผูนําของผูบริหาร  และการบริหารเชิงกลยุทธ   
     การบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง กระบวนการจัดหา  การใช และการดูแล
รักษาทรัพยากรบุคคล  ของคณะวิชา  วัดจากการที่ผูบริหารมีการนํากลยุทธการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มีการวางแผนอยางเปนระบบ   มาใชในองคกรเพื่อใหบุคลากรเปนแรง
ขับเคลื่อนนําองคกรใหกาวหนาบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไว  อันประกอบดวย   การจัดหา
บุคคลที่มีคุณสมบัติและความสามารถสูงเขามาทํางาน  การพัฒนาทักษะ  ความรู    ความสามารถ
ของทรัพยากรบุคคลที่มีอยูใหเหมาะสมทันสมัยสอดคลองกับสังคม  และ การดูแลรักษาทรัพยากร
บุคคลที่มีทักษะความสามารถสูงใหคงอยูกับองคกร โดยใชแบบวัดชนิดมาตรประมาณคา 5 
ระดับ จํานวน  11  ขอ    คะแนนสูงสุด  หมายถึง  ผูบริหารมีการนํากลยุทธการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลดังกลาวมาใชในระดับมากที่สุด  คะแนนต่ําสุด    หมายถึง    ผูบริหารมีการนํากลยุทธการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลดังกลาวมาใชในระดับนอยที่สุด 

    การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ  หมายถึง ลักษณะการบริหารจัดการของผูบริหาร
คณะวิชาที่ใชกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ  เพ่ือใหสามารถดําเนินงานไดบรรลุผลตามภารกิจ    
ของคณะวิชาอยางมีประสิทธิผลสูงสุด ประกอบดวย  การวิเคราะหสภาพที่แวดลอม   คือ    
การศึกษาสภาพที่แวดลอมภายนอกขององคกร และการศึกษาสภาพที่แวดลอมภายในองคการ 
ในลักษณะวิเคราะห และสังเคราะห เพ่ือประเมินสถานภาพที่ขององคการ ในปจจุบันและ
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แนวโนมในอนาคต การจัดวางทิศทางขององคกร  ประกอบดวย การกําหนด วิสัยทัศน  พันธกิจ 
วัตถุประสงค และเปาหมายในภาพที่รวมขององคกร การกําหนดกลยุทธ คือ  การกําหนด
แนวทาง หรือวิธีการทํางานที่ดีที่สุดเพื่อใหบรรลุผลตามวิสัยทัศน    พันธกิจ   จุดมุงหมาย   
และวัตถุประสงคที่กําหนดไว  การปฏิบัติงานตามกลยุทธ คือ  การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
งานตามกลยุทธ เริ่มจากการทบทวนกลยุทธในระดับงานหรือโครงการที่มีอยูเดิมแลวปรับกลยุทธ
ใหมพรอมกับการจัดทําระบบ  กระบวนการปฏิบัติงาน  และกําหนดการตรวจสอบระบบ
กระบวนการปฏิบัติงาน การควบคุมเชิงกลยุทธ ประกอบดวยการติดตามผลการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติการ และการประเมินผลสําเร็จขององคกร วัดจากการรับรูของผูตอบแบบสอบถามโดย
ขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ  จํานวน  ขอ 17  ขอ    คะแนนสูงสุด    หมายถึง 
 ผูบริหารใชกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธดังกลาว  เพ่ือใหสามารถดําเนินงานไดบรรลุผลตาม
ภารกิจ    ของคณะวิชาอยางมีประสิทธิผลในระดับมากที่สุด  คะแนนต่ําสุด    หมายถึง    ผูบริหาร
ใชกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธดังกลาว  เพ่ือใหสามารถดําเนินงานไดบรรลุผลตามภารกิจ    
ของคณะวิชาอยางมีประสิทธิผลในระดับนอยที่สุด 
     การบริหารการเงิน   หมายถึง   กระบวนการดําเนินงานดานการใชงบประมาณ  ทั้ง
ดานการเงินและพัสดุ เพ่ือใหการดําเนินการของคณะวิชาเปนไปตามเปาหมายอยางประหยัดและ
คุมคาเกิดประสิทธิผลสูงสุด  วิธีการวัดใชแบบวัดชนิดมาตรประมาณคา  5  ระดับ  จํานวน  ขอ  
18  ขอ  คะแนนสูงสุด  หมายถึง  คณะฯมีการบริหารการเงินที่เปนอิสระคลองตัว  มีความ
ยืดหยุน และสามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสภาพที่แวดลอมได  โดยใชกลยุทธการบริหาร
การเงินที่เนนการวางแผนเชิงกลยุทธที่มีเปาหมายและทิศทางชัดเจน  เฉพาะเจาะจงสามารถวัด  
ประเมินผล และตรวจสอบไดในระดับมากที่สุด  คะแนนต่ําสุด หมายถึง การบริหารการเงินของ
คณะฯ ไมคอยมีความเปนอิสระ/คลองตัว    ยึดกฎระเบียบอยางเครงครัด  ไมสามารถ
ปรับเปลี่ยนได  และมีการใชกลยุทธการบริหารการเงินที่เนนการวางแผนเชิงกลยุทธที่มีเปาหมาย
และทิศทางชัดเจน  เฉพาะเจาะจงสามารถวัดประเมินผล และตรวจสอบไดในระดับนอยที่สุด 
     ภาวะผูนําของผูบริหาร    หมายถึง    คุณลักษณะของผูบริหารของคณะวิชาที่เอ้ือตอ
การดําเนินงานขององคกรใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย    โดยมีการแสดงออกซึ่งการเปน
ผูนําการเปลี่ยนแปลง    ความมีวิสัยทัศน    ความสามารถในการสรางแรงจูงใจ  โนมนาว    ผลักดัน
ใหคณาจารย    บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียของสถาบัน  มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง  และ
ดําเนินงานตามทิศทางที่กําหนด  โดยมีการติดตามและทบทวนผลการดําเนินงานอยูเสมอ    วัด
จากการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม  โดยขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ 
จํานวน  14  ขอ  คะแนนสูงสุด  หมายถึง  ผูบริหารมีการแสดงออกซึ่งการเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลง  ดังกลาว  ในระดับสูงที่สุด คะแนนต่ําสุด  หมายถึง  ผูบริหารมีการแสดงออกซึ่งการ
เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  ดังกลาวในระดับต่ําที่สุด 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน  3  ชุด   คือแบบสอบถาม

สําหรับคณบดีหรือผูบริหารระดับสูงของคณะวิชาที่คณบดีมอบหมาย  แบบสอบถามสําหรับ
อาจารย  และแบบสอบถามสําหรับนักศึกษา แบบสอบถามทั้ง 3 ชุด เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปจจัยที่ มีอิทธิพลและประสิทธิผลของคณะวิชา  ที่ผูวิ จัยทําการปรับปรุงและพัฒนาจาก
แบบสอบถามที่ใชในการวัดประสิทธิผลในสถาบันอุดมศึกษา    ของ Cameron  (1978, 1986), 
Clott (1995),  และ Kwan and Walker (2003)  รายละเอียดของแบบสอบถามแตละชุดมีดังนี้ 

 1.  แบบสอบถามสําหรับคณบดี  แบงเปน    3  ตอน      ตอนที่หน่ึง เปนขอคําถาม
เกี่ยวกับตัวแปรที่มีอิทธิพล   หรือสงผลตอประสิทธิผลของคณะวิชาตามการรับรูของคณบดี 
ครอบคลุมตัวแปรสังเกตได รวมทั้งสิ้น 10  ตัวแปร คือ โครงสรางของคณะวิชา  สภาพที่การใช
เทคโนโลยีภายในคณะวิชา  วัฒนธรรมองคกร  บรรยากาศองคกร ความผูกพันตอคณะวิชาความ
เปนนักวิชาการของอาจารยการบริหารการเงิน   การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ และภาวะผูนําของผูบริหาร  แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา   5   ระดับ 
จํานวน  155  ขอ         ตอนที่สอง  เปนขอคําถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของคณะวิชาตามการ
รับรูของคณบดี  ครอบคลุมตัวแปรสังเกตได  7  ตัวแปร คือความพึงพอใจในการศึกษาและการ
พัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล  การพัฒนาดานวิชาการของนักศึกษา การพัฒนาวิชาชีพใหกับ
นักศึกษา ความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารยและผูบริหาร  ความสามารถในการจัดหา
ทรัพยากร  การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพที่ของคณาจารย  และการเปนระบบเปดและ
ปฏิสัมพันธกับชุมชน  แบบสอบถามในตอนนี้มี 2 ลักษณะ  คือ  ตอนที่ 2.1  เปนแบบมาตร
ประมาณคา       5   ระดับ  จํานวน 77 ขอ ตอนที่ 2.2  เปนแบบวัดชนิดเลือกตอบ  5   ตัวเลือก  
จํานวน 26 ขอ ตอนที่สาม เปนขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของคณะวิชา และขอมูลสวน
บุคคลของผูใหขอมูล  มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบและเติมคํา จํานวน 9 ขอ 

2. แบบสอบถามสําหรับอาจารย  แบงเปน    2  ตอน      ตอนที่หนึ่ง เปนขอคําถาม
เกี่ยวกับตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผลของคณะวิชาครอบคลุมตัวแปรสังเกตได  4 ตัวแปร  คือ  
วัฒนธรรมองคกร บรรยากาศองคกร ความผูกพันตอคณะวิชา และความเปนนักวิชาการของ
อาจารยการบริหารการเงิน  และเปนขอคําถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของคณะวิชาครอบคลุมตัว
แปรสังเกตได  6  ตัวแปร   คือความพึงพอใจในการศึกษาและการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล  
การพัฒนาดานวิชาการของนักศึกษา  ความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารยและผูบริหาร  
ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร  การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพที่ของคณาจารย  และการ
เปนระบบเปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน แบบสอบถามม ี2 ลกัษณะคอื เปนแบบมาตรประมาณคา 
5  ระดับ    จํานวน 113 ขอ  และเปนแบบเลือกตอบจํานวน 20  ขอ  ตอนที่สอง  เปนขอคําถาม
เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของอาจารย  มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบและเติมคํา 
จํานวน 7 ขอ 
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3. แบบสอบถามสําหรับนักศึกษา  แบงเปน    2  ตอน      ตอนที่หน่ึง เปนขอคําถาม
เกี่ยวกับประสิทธิผลของคณะวิชาครอบคลุมตัวแปรสังเกตได  3 ตัวแปร  คือความพึงพอใจใน
การศึกษาและการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล  การพัฒนาดานวิชาการของนักศึกษา  และ
ความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารยและผูบริหาร แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตร
ประมาณคา       5   ระดับ   จํานวน 32 ขอ ตอนที่สอง  เปนขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล
ของนักศึกษา มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบและเติมคํา จํานวน 5 ขอ 
 
การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยพัฒนาขึ้นมาใหม     ยกเวนแบบสอบถามวัด
บรรยากาศขององคกร ผูวิจัยไดปรับปรุงจากแบบประเมินแบบบรรยากาศองคการ ที่ใชใน
งานวิจัยเรื ่อง  การวิเคราะหปจจัยที ่สงผลตอบรรยากาศขององคการของสถานศึกษา
พยาบาล ของ สุพิศ  ประสพศิลป (2540) และแบบวัดประสิทธิผลของคณะวิชาปรับปรุงจาก
แบบวัดประสิทธิผลขององคกรในสถาบันอุดมศึกษา ของ  Cameron (1978, 1986), Clott 
(1995), Kwan และ Walker (2003)  มีขั้นตอนในการสรางและตรวจสอบคุณภาพที่ของเครื่องมือ 
ดังนี้ 

1. กําหนดนิยามเฉพาะ  และนิยามปฏิบัติการของตัวแปรในการวิจัยรวม  10  ตัวแปร  
คือ  โครงสรางของคณะวิชา  สภาพที่การใชเทคโนโลยีภายในคณะวิชา  วัฒนธรรมองคกร  
บรรยากาศองคกร  ความผูกพันตอองคกร  ความเปนนักวิชาการ  การบริหารการเงิน  การ
บริหารทรัพยากรบุคคล  ภาวะผูนําของผูบริหาร  และการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ 

2. นํานิยามปฏิบัติการที่ผูวิจัยกําหนดขึ้นมาสรางตารางที่กําหนดจํานวนขอคําถาม และ 
พฤติกรรมที่ตองการวัด (table of specification) และดําเนินการสรางแบบสอบถามประกอบดวย
ขอคําถามจํานวน  273  ขอ 

3. นําแบบสอบถามพรอมทั้ง table  of  specification ที่สรางขึ้นตามขอ  2   ไปตรวจ 
สอบความตรงเชิงเนื้อหา (content  validity) โดยใหผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผลที่เปน
อาจารยมหาวิทยาลัยจํานวน  7 คน  เพ่ือพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถาม กับนิยาม
ปฏิบัติการ (item objective congruence: IOC) ตลอดจนความครอบคลุมของขอคําถามและ
ความชัดเจนของภาษาของแบบสอบถามรายขอ (item) วาเหมาะสม (1) และไมเหมาะสม (0) 
อยางไร  ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญทั้ง  7 คน แสดงไดดังตารางที่  3.2 (รายชื่อผูเชี่ยวชาญ
แสดงในภาคผนวก ก) 
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ตารางที่ 3.2  คา  IOC จากการพิจารณาแบบสอบของผูเชี่ยวชาญ 
 

คา IOC/ขอ ตัวแปรสังเกตได/ จํานวน
ขอ 1.00 .86 .71 <.71 

1.1  โครงสรางของคณะวิชา   22 14 2 6 - 
1.2  สภาพที่การใชเทคโนโลยีภายในคณะวิชา   11 11 - - - 
2.1  วัฒนธรรมองคกร   16 16 - - - 
2.2  บรรยากาศองคกร   23 17 4 2 - 
3.1  ความผูกพันตอคณะวิชา 13 13 - - - 
3.2  ความเปนนักวิชาการของอาจารย     13 13 - - - 
4.1  การบริหารการเงิน       19 18 - 1 - 
4.2  การบริหารทรัพยากรบุคคล 13 11 1 1 - 
4.3  ภาวะผูนําของผูบริหาร   14 14 - - - 
4.4  การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ   19 17 - 2 - 
5.1 ความพึงพอใจในการศึกษา  และการ 
      พัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล         

21 10 5 6 - 

5.2 การพัฒนาดานวิชาการของนักศึกษา  14 13 1 - - 
5.3 การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา 7 5 - 2 - 
5.4 ความพึงพอใจในการจางงานของ 
      คณาจารยและผูบริหาร 

18 15 3 2 - 

5.5 การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพที่ของ
คณาจารย  

16 15 - 1 - 

5.6 ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร  15 10 2 3 - 
5.7 การเปนระบบเปดและปฏิสัมพันธกับ

ชุมชน   
22 

 
22 - - - 

 
4. คัดเลือกขอคําถามโดยใชเกณฑของ Cox  and  Vagars(1996) Bernnan (1972)  

และ Berk (1980, อางถึงใน  ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2543) กรณีที่กําหนดใหผูเชี่ยวชาญใหคะแนน
เปน 1 และ 0 ใหพิจารณาคาดัชนี  IOC  ตั้งแต  .70  ขึ้นไป  เปนเกณฑตัดสินวารายขอ (item)  
ของแบบสอบถามนั้นมีความสอดคลองและเหมาะสมกับนิยามปฏิบัติการ ดังนั้น จึงพบวา
แบบสอบถามทุกขอผานเกณฑการพิจารณาดังกลาว  อยางไรก็ตามผู เชี่ยวชาญไดให
ขอเสนอแนะในสวนของขอคําถามที่เกี่ยวกับตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผลของคณะวิชาจํานวน  
6 ขอ  วามีความซ้ําซอน ผูวิจัยเห็นวาขอคําถามมีจํานวนมากพอในแตละประเด็นที่กําหนดจึงได
ตัดขอคําถามดังกลาวออกตามขอเสนอแนะ  และในสวนของขอคําถามเกี่ยวกับตัวแปร
ประสิทธิผลของคณะวิชานั้นผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะวา  ในบางตัวบงชี้ควรมีการรวบรวม
ขอมูลที่เปนขอเท็จจริง  ไมควรถามในลักษณะของความคิดเห็นโดยใชแบบมาตรประมาณคา
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เพียงอยางเดียว  ผูวิจัยจึงไดสรางขอคําถามดังกลาวเปนแบบเลือกตอบ 5 ตัวเลือกที่กําหนด
คะแนนรายตัวเลือกโดยประยุกตจากเกณฑที่ใชในการประเมินคุณภาพที่ภายนอกระดับอุดมศึกษา
ของ   สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพที่การศึกษา (2549) เพ่ิมเติมในการวัดตัว
แปรที่เกี่ยวกับประสิทธิผลของคณะวิชา    จํานวน  7  ตัวแปร รวม  26 ขอ ไดแบบสอบถาม
ทั้งหมด  258  ขอ แสดงไดดังตารางที่ 3.3 

5. นําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาของผูเชี่ยวชาญไปใหผูบริหาร 
ระดับคณะฯ  จํานวน  3  ทาน ทดลองทําเพื่อทดสอบความเขาใจของคําชี้แจง ความชัดเจนและ
ความเปนปรนัยของขอคําถาม แลวนาํมาปรับปรุงแกไขจนไดแบบสอบถามทีช่ดัเจนและมีความ
เขาใจตรงกัน   

6. ทดลองใชแบบสอบถามกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน  30  คน  จากนั้น 
นําแบบสอบถามมาวิเคราะหคุณภาพที่ดานความเทีย่ง (reliability) ดวยวธิีหาคาสัมประสทิธิ์
แอลฟาของ ครอนบาค (Conbach ’s  Alpha  coefficient) พบวาตวัแปรหลักทั้ง 5 ตวัแปรและตัว
แปรยอย 17 ตัวแปรมีคาความเที่ยงอยูในเกณฑสูงทุกตัว ยกเวนตวัแปร 2.2 บรรยากาศองคกร
คาความเที่ยงคอนขางต่ํา คอื 0.555  แสดงไดดังตารางที่ 3.4 
 
ตารางที่ 3.3  โครงสรางแบบสอบถามทีใ่ชในการวิจัย 
 

แหลงขอมูล/ขอท่ี ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได จํานวน
ขอ คณบดี อาจารย นศ. 

1.  ปจจัยดานลักษณะ  1.1 โครงสรางของคณะวิชา  19 1-19 - - 
     ของคณะวิชา 1.2 สภาพที่การใชเทคโนโลยี 

      ภายในคณะวิชา   
11 20-30 - - 

2. ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
    ภายในคณะวิชา 

2.1 วัฒนธรรมองคกร 16 117-132 117-
132 

- 

     2.2 บรรยากาศองคกร 
 

23 133-155 -  

3.  ปจจัยดานคณุลักษณะ 
     ของบุคคลในคณะวิชา   

3.1  ความผูกพันตอคณะวิชา 13 31-43 1-13 - 

      3.2 ความเปนนักวิชาการ 
      ของอาจารย     

13 44-56 14-26 - 

4.  ปจจัยดานนโยบายและ 4.1  การบริหารการเงิน    18 57-74 - - 
     การบริหารจัดการ   4.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล 11 75-85 - - 
 4.3 การบริหารจัดการ 

      เชิงกลยุทธ  
17 86-102 - - 

 4.4 ภาวะผูนําของผูบริหาร 14 103-116 - - 
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แหลงขอมูล/ขอท่ี ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได จํานวน
ขอ คณบดี อาจารย นศ. 

ตอนท่ี   5.  ประสิทธิผลของ 
     คณะวิชา  

5.1 มิติความพึงพอใจในการ 
         ศึกษา   และการ พัฒนา 
        นักศึกษาเปนรายบุคคล   

17 

2.1 2.2   

 1. ความไมพึงพอใจของ 
   นักศึกษาที่แสดงออก   

2 - 1-2 - - 

 2. การลาออกเนื่องจากการ 
   ไมพึงพอใจ  

2 - 3-4 - - 

 3. การมีใจรักสถาบัน 2 1-2 - 95-96 1-2 

 4. ความเคารพตอคณาจารย  3 3-5 - 97-99 3-5 

 5. ความพึงพอใจในชีวิตการเรียน  2 6-7 - 100-101 6-7 

 6. ความพึงพอใจในโปรแกรม  
    การศึกษา   

2 8-9 - 102-
103 

8-9 

 7. โอกาสในการพัฒนานักศึกษา 
    เปนรายบุคคลการ  พัฒนา 
    ดานที่ไมใชวชิาการ  

1 38 - 41 26 

 8. การเนนกิจกรรมที่ไมใช 
    กิจกรรมทางวิชาการ 

3 39,41 5 42,44 27-28 

 5.2 มิติการพัฒนาดาน 
       วิชาการของนักศึกษา 

14     

 1.  ระดับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 1 - 6 - - 

 2. ปริมาณของการพัฒนาทาง 
    วิชาการ  

3 42-44 - 45-47 - 

 3. การมีคุณสมบัติที่เหมาะสม 
    กับงาน  

8 10-17 - 104-111 10-17 

 4. ความพยายามในการเรียนรู 2 18-20 - 112-113 18-19 

 5.3 การพัฒนาวิชาชีพใหกับ
นักศึกษา 

5     

 1. ความสามารถในการหางาน 
   ทําไดหลังจากสําเร็จการ 
   ศึกษาในระยะเวลาสั้นๆ  

1 - 7 - - 

 2. การไดรับการจางงานที่ 
    เกี่ยวของกับสาขาที่เรียน  

1 - 8 - - 

 3. การยกยองอยางสูงจาก 
    นายจาง  

2 - 9-10 - - 

ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
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แหลงขอมูล/ขอท่ี ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได จํานวน
ขอ คณบดี อาจารย นศ. 

 4. การไดรับเงินเดือนดีกวาเมื่อ 
เปรียบเทียบกับนักศึกษา 
ที่จบสาขาเดียวกันจาก 

     สถาบันการศึกษาอื่นๆ 

1 18 - - - 

 5.4 ความพึงพอใจในการ
จางงานของคณาจารย
และผูบริหาร  

18     

 1.  ความพึงพอใจในการจาง 
     งานของคณาจารย 

4 21-24 - 27-30 - 

 2.  ความพึงพอใจในการจาง 
    งานของผูบริหาร 

3 75-77 - - - 

 3.  ความสนุกในการสอนและ 
     การทําวิจัยของคณาจารย  

6 30-35 - 33-38 22-25 

 4. ความพึงพอใจตอคณะวิชา 
และสภาพที่แวดลอมการ 
ทํางานของคณาจารย   

5 25-26 
28-29 

40 

- 31-32 
43 

20-21 

 5.5 การพัฒนาวิชาชีพและ 
คุณภาพที่ของคณาจารย 

15     

 1.  ปริมาณการพัฒนาดาน 
     วิชาชีพของคณาจารย 

3 45 11-12 48 - 

 2.  การชวยเหลือและสนับสนุน 
    ใหมีการพัฒนาคณาจารย  

3 46-47 13 49-50 - 

 3. ผลงานที่ไดรับการตีพิมพ 
หรือการจดทะเบียนทรัพยสิน 
ทางปญญาของคณาจารย   

2 - 14-15 - - 

 4.  การไดรับทุนสนับสนุนใน 
     การทําวิจัยของคณาจารย  

4 48 16-18 51 - 

 5.  การสงเสริมใหคณาจารย 
เขารวมโครงการพัฒนา 
นักวิจัย/การวิจัย 

1 49 - 52 - 

 6. การไดรับความเคารพนับถือ 
   อยางสูงในวงวิชาการของ   
   คณาจารย 

1 - 21 - - 

 7. การมีคุณลักษณะที่เหมาะสม 
    กับตําแหนงของคณาจารย 

1 27 - - - 

ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
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แหลงขอมูล/ขอท่ี ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได จํานวน
ขอ คณบดี อาจารย นศ. 

 5.6 ความสามารถในการ
จัดหาทรัพยากร  

12     

 1.  พลังในการระดมนักศึกษา 
     ใหเขามาศกึษาในสถาบัน   

3 50-52  53-55 - 

 2.  พลังในการระดมคณาจารย 
     ใหมาทํางานในสถาบัน   

2 53-54  56-57 - 

 3.  พลังในการระดมทรัพยากร 
     การเงิน    

5 55-57 19 58-60 - 

 4.  ความสามารถในการจัดหา 
    ทรัพยากร 

3 58-59 20 61-62 - 

 5.7 การเปนระบบเปดและ 
ปฏิสัมพันธกับชุมชน 

22     

 1.  การปรับตัวเขากับ 
    ส่ิงแวดลอม 

4 60-63 - 63-65 
67,40 

- 

 2.  การรักษาสัมพันธภาพท่ีดี 
     กับภาคอุตสาหกรรม  และ 
     สถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ 

2 64-65 - 68-69 - 

 3.  การมีกิจกรรมทางวิชาชีพ 
    ภายนอกสถาบันที่เนน   
    เกี่ยวกับความตองการ 
    ของผูจางงาน     

3 66-67 23 70-71 - 

 4.  ความกระตอืรือรนในการ   
    ใหบริการวิชาการแกชุมชน 
    ของคณาจารย   

2 36,69 - 66,73 - 

 5.  การเชื่อมโยงศิลปวัฒนธรรม 
    กับการพัฒนาการเรียนรู  

7 70-73 24-26 74-77 - 

 6.  การมีสวนรวมและการมี 
     ปฏิสัมพันธกับชุมชน 

2 74 22 72 - 

 7.  การแสดงความชื่นชมตอ 
คณะฯ ในการจัดกิจกรรม 
ในการทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรม 

1 38 - 78 - 

   
 
 

ตารางที่ 3.3 (ตอ) 
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ตารางที่  3.4  คาสัมประสิทธแอลฟาของแบบสอบถาม 
 

คาความเที่ยง  
แบบสอบถาม 

ผูให
ขอมูล 

ทดลองใช ใชจริง 

1.2 โครงสรางของคณะวิชา  D .774 .751 1.  ปจจัยดานลักษณะของ   
     คณะวิชา  1.3 สภาพที่การใชเทคโนโลยีภายในคณะฯ D .920 .936 

D .930 929 2.ปจจัยดานสภาพที่ 
   แวดลอมภายใน 

2.1  วัฒนธรรมองคกร    
L .953 .956 
D .555 .665    คณะวิชา 2.2  บรรยากาศองคกร   
L .874 .949 
D .957 .952 3. ปจจัยดานคณุลักษณะ 

   ของบุคคลในคณะวิชา   
3.1  ความผูกพันตอคณะวิชา 
     L .914 .932 

D .921 .944  3.2 ความเปนนักวิชาการของ 
     อาจารย     L .852 .872 

4. ปจจัยดานนโยบายและ 4.1  การบริหารการเงิน     D .938 .939 
    การบริหารจดัการ   4.2  การบริหารทรัพยากรบุคคล D .889 .916 
 4.3  การบริหารเชิงกลยุทธ D .960 .963 
 4.4  ภาวะผูนําของผูบริหาร   D .941 .942 
5.  ประสิทธิผลของคณะฯ 5.1 มิติความพึงพอใจในการศึกษาและ D .797 .777 
      การพัฒนานักศึกษาเปน  รายบุคคล L .917 .871 
  S .890 .920 

D .931 .920 
L .886 .944 

 5.2  มิติการพัฒนาดานวิชาการ  
      ของนักศึกษา 

S .896 .944 
 5.6 การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา D .712 .701 

D .899 .859 
L .923 .825 

 5.7 ความพึงพอใจในการจางงานของ
คณาจารยและผูบริหาร 

S .915 .943 
D .843 .830  5.8 การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพที่ของ

คณาจารย L .884 .878 
D .856 .851  5.8 ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร 
L .918 .920 
D .881 .866  

 
5.7  การเปนระบบเปดและ 
      ปฏิสัมพันธกับชุมชน L .931 .938 

 หมายเหตุ  D =  คณบดี   L =  อาจารย  S =  นักศึกษา 



                                                                                                        
 

131

เน่ืองจากคุณภาพของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามฉบับทดลองใชอยูในเกณฑดี และขอ
คําถามทุกขอมีความสําคัญในการวัดตัวแปร  ผูวิจัยมิไดตัดขอคําถามขอใดออกและไดนํา
แบบสอบถามไปจัดพิมพใหเหมาะสมเพื่อใชรวบรวมขอมูล แลวผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค อีกครั้งไดผลดังแสดงในตารางที่ 3.4 ซึ่งพบวาคาความ
เที่ยงของทุกตัวแปรอยูในเกณฑดี (>0.7) ถึงดีมาก (>0.85) ยกเวนตัวแปรบรรยากาศองคกรซึ่งมี
คาความเที่ยงคอนขางต่ํา แตมีคามากกวาคาความเที่ยงในการทดลองใชครั้งแรก 

 
การรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยรวบรวมขอมูล  ตามขั้นตอนตอไปน้ี 

1. สงหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัยไปยังคณะวิชา /  
สํานักวิชา/ วิทยาลัย ในมหาวิทยาลัยที่เปนประชากร 

2. สงแบบสอบถามและรับกลับ  โดยดําเนินการ 3 วิธี  คือ  วิธีที่หนึ่ง  สงแบบสอบถาม 
ทางไปรษณีย  พรอมจัดซองสงกลับถึงตัวผูวิจัยเม่ือตอบแบบสอบถามแลว  วิธีที่สอง ผูวิจัยสง
แบบสอบถามและรับกลับดวยตนเอง สําหรับสถาบันที่สะดวกในการเดินทาง และวิธีที่สาม  ให
ผูชวยวิจัยเปนผูสงแบบสอบถามและรับกลับดวยตนเอง  โดยทั้งสามวิธีผูวิจัยจะขอใหคณะวิชาฯ  
ตอบแบบสอบถามและคืนผูวิจัยในชวงเวลาประมาณ  4  สัปดาห       

3. ดําเนินการติดตามแบบสอบถามหลังจากครบกําหนดที่ผูวิจัยขอใหคณะฯ  สงแบบ 
สอบถามกลับคืนแลว  หากยังไมไดรับการตอบกลับผูวิจัยไดใชวิธีติดตามทางโทรศัพทหรือออก
หนังสือติดตามทั้งนี้แลวแตกรณี 

4. นําแบบสอบถามที่ตอบกลับ ไปลงรหัสตามที่กําหนดไว  กรณีที่มีขอมูลขาดหาย 
(missing data) ผูวิจัยใชวิธีการแทนที่ดวยคาเฉลี่ย(Mean) และฐานนิยม (Mode) จากกลุมผูให
ขอมูลที่มีลักษณะใกลเคียงกับผูใหขอมูลที่มีขอมูลขาดหายนั้นๆ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับลักษณะของขอมูล
ที่ขาดหาย  การดําเนินการรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีดําเนินการรวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยมี
กําหนดการในการรวบรวมขอมูล แสดงไดดังตารางที่  3.5 
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ตารางที่  3.5 การดําเนินการรวบรวมขอมูลและการติดตามแบบสอบถาม 
 

วัน  เดือน  ป กิจกรรม รอยละแบบสอบถาม
ที่ไดรับคืน 

15 – 30 พย. 2549 สงแบบถามสอบ โดยมีหนังสือนําจากรอง
คณบดีดานหลักสูตรและการสอน 

- 

25 – 31  ธค. 2549 ขอรับแบบสอบถาม 37 
 1 – 14  มค. 2550 ติดตามแบบสอบถามทาง  e-mail,  

ไปรษณีย, และโทรศัพทครั้งที่ 1 
56 

15 – 31  มค. 2550 ติดตามแบบสอบถามทาง e-mail, 
 ไปรษณีย, และโทรศัพทครั้งที่ 2 

60 

 1 –   19  กพ. 2550 ติดตามแบบสอบถามทาง e-mail,  
ไปรษณีย, และโทรศัพทครั้งที่ 3 

70 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ีวิเคราะหโดยแบงออกเปน  4  ตอน ประกอบดวย  การ
วิเคราะหขอมูลเพ่ือตรวจสอบความตรงของตัวแปรในโมเดลการวิจัยยอยๆ รวม  5 โมเดล  การ
วิเคราะหขอมูลเบื้องตนโดยใชสถติิบรรยาย  การวิเคราะหรวมคาขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล
เพ่ือตอบปญหาการวิจัยตามวัตถุประสงค  รายละเอียดของวิธีการวเิคราะหแตละตอนมีดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือตรวจสอบความตรงของตัวแปรในโมเดลการวิจัย   ที่เปน   
โมเดลยอยๆ ผูวิจัยไดประยกุตใชโปรแกรมลิสเรลเพื่อวเิคราะหองคประกอบเชิงยืนยันในกลุมผูให
ขอมูล  ประกอบดวย  คณบดี  อาจารย และนักศกึษา รวม  4  โมเดล  คือ  โมเดลลักษณะของ
คณะวิชา  โมเดลสภาพทีแ่วดลอมภายในคณะวิชา  โมเดลคุณลกัษณะของบคุคลในคณะวชิา    
และโมเดลนโยบายและการบริหารจัดการ ซึ่งผลการวิเคราะหไดนําเสนอไวในตอนตอไป 

2.  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนโดยใชสถติิบรรยายเพื่ออธิบายลักษณะของกลุมตวัอยาง   
และลักษณะการแจกแจงตัวแปรที่ใชในการวิจัย โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows 
version 12  ดังนี้ 

    2.1 วิเคราะหคาสถติิพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง ดวยสถิตบิรรยาย  ไดแก   คาความถี่  
รอยละ  เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุมตวัอยาง 

    2.2 วิเคราะหคาสถติิพ้ืนฐาน  ไดแก  คาเฉลีย่ (mean)  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
(standard deviation : SD) คาความเบ (skewness : SK)  ความโดง (kurtosis : KU)  ของตัว
แปรสังเกตไดที่ใชในการพฒันาโมเดล  เพ่ือแสดงลักษณะการแจกแจงของตัวแปร 
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3.  การวิเคราะหรวมคาขอมูล  เน่ืองจากขอมูลที่เกบ็รวบรวมมาในสวนของ   อาจารย
และนักศกึษาเปนขอมูลระดบับุคคลผูวิจัยจึงนําขอมูลมาวิเคราะหรวมคา (data aggregation) 
โดยใชคาเฉลีย่ของอาจารยและนักศกึษาในแตละคณะฯ เปนคาของตัวแปรระดับคณะฯ  วิธีการ
วิเคราะหทําไดโดยใชโปรแกรม  SPSS คําสั่ง  aggregate  วิเคราะหขอมูลในแฟมขอมูลคณบด ี 
แฟมขอมูลอาจารย และแฟมขอมูลนักศึกษา ไดตวัแปรทั้งหมดในรูปของคาเฉลี่ยของตัวแปรเดิม
ที่คํานวณจากอาจารย  และนักศึกษาในแตละคณะฯ   ขอมูลที่ไดจากผลการวิเคราะห  จะมี
ขนาดกลุมตัวอยางเทาจํานวนคณะวิชา และเปนขอมูลระดับคนแตละคณะวิชาซึ่งผูวิจัยจะคงใช
ชื่อตัวแปรเดิม แตมีตวัอักษรนําหนาชือ่ตัวแปรในแตละไฟลตางกนั เชน  อักษร D นําหนา
แฟมขอมูลคณบดี  อักษร L นําหนาแฟมขอมูลอาจารย  และอักษร  S  นําหนาแฟมขอมูล
นักศึกษา 

4. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบปญหาการวิจัยตามวตัถุประสงค  มีขั้นตอนการวิเคราะห
ดังนี้ 

    4.1  คํานวณหาคาเมทริกชสหสัมพันธ (correlation  matrix)  คาเฉลี่ย (mean)  และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยใชโปรแกรม  SPSS  for  windows version 12 

    4.2  นําคาสถติิที่ไดตามขอ  4.1 มาวเิคราะหเพ่ือตรวจสอบความตรง  ของโมเดลการวัด 
และโมเดลความสัมพันธเชงิสาเหตุของประสิทธผิลของคณะวิชาดวยโปรแกรม LISREL version 
8.72   โดยพิจารณาจากคา ไค-สแควร (chi-Square) ที่ไมมีนัยสําคญัทางสถติิ และดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลนื (goodness of fit index) ไดแก  ดัชนี GFI ดัชนี AGFI  RMA  RMSEA  CFI 
เปนตน ถาโมเดลไมมีความตรง  ผูวิจัยจะใชขอเสนอแนะที่โปรแกรม LISREL รายงานในสวน
ของ  modification indices และพ้ืนฐานทฤษฎีที่ผูวิจัยศึกษามาจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของประกอบกัน เพ่ือปรับโมเดลแลววเิคราะหใหมจนกวาจะไดโมเดลที่มีความตรง 
 
การตรวจสอบความตรงของตัวแปรในโมเดล 
 โมเดลความสมัพันธเชิงสาเหตุแบบบูรณาการพหุมิติของประสิทธิผลของคณะวิชา  ใน
สถาบันอุดมศกึษาในงานวิจัยครั้งนี้  ประกอบดวยตวัแปรแฝง  5  ตวัแปร  คือ  ตัวแปรลักษณะ
ของคณะวชิา  สภาพที่แวดลอมภายในคณะวิชา  คณุลักษณะของบุคคลในคณะวิชา     ปจจัย
ดานนโยบายและการบริหารจัดการ และประสิทธิผลของคณะวิชา  การตรวจสอบความตรงของ
ตัวแปรในโมเดลทําไดโดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ดวยโปรแกรมลิสเรล  
หากผลการวเิคราะหพบวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกบัขอมูลเชิงประจักษแสดงวาโมเดลมีความ
ตรง  ผลการวเิคราะหแสดงดวยคาสถติิ และรูปแบบจําลองของโมเดลดังนี้ 

1. การวิเคราะหความตรงของโมเดลลกัษณะของคณะวชิา   
ตัวแปรแฝงลักษณะของคณะวิชา (FACHA) ในงานวิจัยครั้งน้ี   วัดไดจากตัวแปรสังเกต

ได  2 ตัวแปร ไดแก โครงสรางของคณะวิชา (STRUC) และสภาพที่การใชเทคโนโลยีภายใน
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คณะวิชา (TECHNO)  ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคาสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตได    ทั้งสองตัว
แปร พบวาคาสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.01  โดยคาสหสัมพันธมีคาเทากับ  .468   แสดงวา  มีความสัมพันธกันอยูในระดับ
ปานกลาง   คาดัชนี Kaiser – Mayer–Olkin (KMO) = .500    คา Bartlett’s test of sphericity 
Chi-square = 51.535, df = 1, คา p = 0.000 ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01  แสดงวาเมทริกชสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดไมใชเมทริกชเอกลักษณ และ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรมีมากพอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบได  ผลการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันพบวามีคา Chi-square = 0.463, df = 1, คา p = 0.496, GFI = 0.998, 
AGFI = 0.993   แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดีมาก ในการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันครั้งน้ี เนื่องจากตัวแปรมีตัวบงชี้เพียง 2 ตัว  จึงตองกําหนด
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวบงชี้ทั้งสองเปนสัมประสิทธิ์กําหนด (fixed  coefficient)  ซึ่งมีผล
ทําใหไมมีการตรวจสอบสมมติฐานทางสถิติเฉพาะคาน้ําหนักองคประกอบ  ผลการวิเคราะห
พบวา   โมเดลการวัดมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีน้ําหนักองคประกอบมีคาเปน
บวก และมีคาเทากันคือ 0.31 ตามที่ไดกําหนด อธิบายไดวาลักษณะของคณะวิชานั้น วัดจากตัว
แปรสังเกตไดโครงสรางของคณะวิชา (STRUC)และสภาพที่การใชเทคโนโลยีภายในคณะวิชา 
(TECHNO) ไดดีพอๆ กัน 
 สัมประสิทธความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดทุกตวัซึ่งวดัจากคา R2 แสดงวาตวัแปรสังเกต
มีความแปรปรวนรวมกับตวัแปรแฝงลักษณะของคณะวิชา เทากับ  .929 และ .235 ตามลาํดับ
แสดงวาความแปรปรวนในตัวแปร STRUC มีความแปรปรวนรวมกับตัวแปรแฝงลักษณะของ
คณะวิชาสูงกวาตวัแปร TECHNO คะแนนองคประกอบนํามาสรางสมการองคประกอบลักษณะ
ของคณะวชิาไดดังนี้ 

FACHA = 2.924(STRUC)+0.069(TECHNO) 
ผลการวเิคราะหแสดงดังตารางที่  3.6  ภาพที่ 3.1  และตารางที่   3.7 

 
ตารางที่  3.6  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดใน 
                  โมเดลลักษณะของคณะวชิาตามการรับรูของคณบดี 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปร STRUC TECHNO 
STRUC 1.000  
TECHNO   0.468** 1.000 
Mean 3.539 3.587 
SD 0.342 0.637 
KMO = .500; Bartlett’s Test of Sphericity chi-square = 51.535, df=1, p=0.000 
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         ภาพที่  3.1   โมเดลลักษณะของคณะวิชาตามการรับรูของคณบดี 
 

ตารางที่  3.7 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลลักษณะของคณะวิชาตามการรับรูของคณบดี 
 

เมทริกชน้ําหนักองคประกอบ 
FACHA 

ตัวแปร 

สปส. SE t 

R2 เมทริกชสปส.คะแนนองคประกอบ 
FACHA 

 

STRUC .31 a a 0.929 2.924 
TECHNO .31 a a 0.235 0.069 
Chi-square = 0.463, df = 1, คา p = 0.496, GFI = 0.998, AGFI = 0.993     
 
หมายเหตุ   a  =  ไมมีการตรวจสอบเนื่องจากมีตัวบงชี้ 2 ตวับงชี้ กระบวนการวเิคราะห 
                       ตองกําหนดใหเปนสัมประสิทธิ์กําหนด (fixed coefficient) 
 

2. การวิเคราะหความตรงของโมเดล สภาพแวดลอมภายในคณะวชิา 
ตัวแปรแฝงสภาพแวดลอมภายในคณะวชิา (INENVI) ในงานวิจัยครั้งนี้ วัดไดจากตัวแปร

สังเกตได  2  ตัวแปร  ไดแก วฒันธรรมองคกร (CULTURE)  และบรรยากาศองคกร 
(CLIMATE) ผูวิจัยตรวจสอบคาสหสัมพันธของตวัแปรสงัเกตไดทั้งสองตัวแปรของตวัแปรแฝงพบวา 
คาสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดย
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเทากับ .591 แสดงวามีความสัมพันธกันอยูในระดบัปานกลางคา
ดัชนี  Kaiser–Maye–Olkin (KMO) =  .500, คา  Bartlett’s Test  of  Sphericity chi-square = 
8.012, df = 1, คา p = 0.005  ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01  แสดง
วาเมทริกชสหสัมพันธของตวัแปรสังเกตไดไมใชเมทริกชเอกลักษณ และความสัมพันธระหวางตัว
แปรมีมากพอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบได  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
พบวา   มีคา Chi-square = 0.000, df = 1, คา p = 0.983, GFI = 1.000, AGFI = 1.000    
แสดงวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดีมาก ในการวิเคราะห
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องคประกอบเชิงยืนยนัครัง้นี้ เน่ืองจากตัวแปรมีตวับงชี้เพียง 2 ตวัจึงตองกาํหนดสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของตัวบงชี้ทั้งสองเปนสัมประสิทธิ์กําหนด (fixed coefficient) ซึ่งมีผลทําใหไมมีการ
ตรวจสอบสมมติฐานทางสถิติเฉพาะคาน้ําหนักองคประกอบผลการวิเคราะหพบวา  โมเดลการวัดมี
ความสอดคลองกับขอมูลเชงิประจักษโดยมีน้ําหนักองคประกอบมีคาเปนบวก และมีคาเทากันคอื 
0.20 ตามทีก่ําหนด อธบิายไดวาสภาพแวดลอมภายในคณะวิชานั้น วัดจากตัวแปรสังเกตได
วัฒนธรรมองคกร (CULTURE) และบรรยากาศองคกร (CLIMATE) ไดดีพอๆ กัน 
 คาสัมประสิทธความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดทุกตัวซึง่วัดจากคา R2 แสดงวาตัวแปร
สังเกตได  มีความแปรปรวนรวมกบัตวัแปรแฝงสภาพแวดลอมภายในคณะวิชาเทากับ .367   
และ .110 ตามลําดับ แสดงวาความแปรปรวนในตวัแปร CULTURE มีความแปรปรวนรวมกับตัว
แปรแฝงสภาพแวดลอมภายในคณะวิชาสูงกวาตวัแปร CLIMATE  คาสัมประสิทธคะแนน
องคประกอบนํามาสรางสมการองคประกอบสภาพที่แวดลอมภายในคณะวิชาไดดังนี้ 

INENVI  = 1.692(CULTURE)+0.360(CLIMATE) 
ผลการวเิคราะหแสดงดังตารางที่  3.8  ภาพที่ 3.2  และตารางที่   3.9 
 

      ตารางที่  3.8  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดใน 
                        โมเดลสภาพแวดลอมภายในคณะวชิาตามการรับรูของคณบดี    

                                                         

      
    ภาพที่  3.2   โมเดลlสภาพแวดลอมภายในคณะวิชาตามการรับรูของคณบดี 

ตัวแปร CULTURE CLIMATE 
CULTURE        1.000  
CLIMATE 0.194** 1.000 
Mean        4.129     2.742 
SD        0.405 0.254 
KMO = .500; Bartlett’s Test of Sphericity chi-square = 8.012, df=1, p=0.005 
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ตารางที่  3.9  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลสภาพแวดลอมภายในคณะวชิาตาม 
                  การรับรูของคณบดี 
 

เมทริกชน้ําหนักองคประกอบ 
INENVI 

ตัวแปร 

สปส. SE t 

R2 เมทริกชสปส.คะแนนองคประกอบ 
INENVI 

 

CULTURE .20 a a 0.367 1.692 
CLIMATE .20 a a 0.110 0.360 
Chi-square = 0.000, df = 1, คา p = 0.983, GFI = 1.000, AGFI = 1.000     
 
หมายเหตุ   a  =  ไมมีการตรวจสอบเนื่องจากมีตัวบงชี้ 2 ตวับงชี้ กระบวนการวเิคราะห 
                       ตองกําหนดใหเปนสัมประสิทธิ์กําหนด (fixed coefficient) 
 

3. การวิเคราะหความตรงของโมเดลลกัษณะของบคุคลในคณะวิชา   
ตัวแปรแฝงลักษณะของบุคคลในคณะวิชา (PERSO)  ในงานวิจัยครั้งนี้ วัดไดจากตัวแปร

สังเกตได  2 ตัวแปร ไดแก ความผูกพันตอคณะวิชา (COMMIT) และความเปนนักวิชาการของ
อาจารย  (ACADEMIC)    ผูวิจัยตรวจสอบคาสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตได  ทั้งสองตัวแปรของ
ตัวแปรแฝง พบวาคาสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01  โดยคาสหสัมพันธมีคาเทากับ .730 แสดงวามีความสัมพันธกันอยูในระดับคอนขาง
สูง คาดัชนี Kaiser-Mayer –Olkin (KMO) = .500  คา  Bartlett’s test of sphericity Chi-square 
= 158.529 , df = 1, p = 0.000 ซึ่งแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
แสดงวาเมทริกชสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดไมใชเมทริกชเอกลักษณ และความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรมีมากพอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบได ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันพบวา  มีคา Chi-square = 0.000, df = 1, คา p = 1.000, GFI = 1.000, AGFI = 1.000    
แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดีมาก ในการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยันครั้งนี้ เน่ืองจากตัวแปรมีตัวบงชี้เพียง 2 ตัว  จึงตองกําหนดสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
ตัวบงชี้ทั้งสองเปนสัมประสิทธิ์กําหนด (fixed coefficient) ซึ่งมีผลทําใหไมมีการตรวจสอบ
สมมติฐานทางสถิติเฉพาะคาน้ําหนักองคประกอบ  ผลการวิเคราะหพบวา   โมเดลการวัดมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยน้ําหนักองคประกอบมีคาเปนบวก และมีคาเทากันคือ 0.51 
ตามที่กําหนด อธิบายไดวาลักษณะของบุคคลในคณะวิชานั้น วัดจากตัวแปรสังเกตไดความ
ผูกพันตอคณะวิชา (COMMIT) และความเปนนักวิชาการของอาจารย      (ACADEMIC) ไดดีพอๆ 
กัน 
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 คาสัมประสิทธความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดทุกตัวซ่ึงวัดจากคา R2 แสดงวาตัวแปร
สังเกตไดมีความแปรปรวนรวมกับตัวแปรแฝงลักษณะของบุคคลในคณะวิชา  เทากับ  .744 
และ  .715 ตามลําดับ แสดงวาความแปรปรวนในตัวแปร  COMMIT มีความแปรปรวนรวมกับ
ตัวแปรแฝงลักษณะของบุคคลในคณะวิชา  สูงกวาตัวแปร ACADEMIC คาสัมประสิทธคะแนน
องคประกอบนํามาสรางสมการองคประกอบลักษณะของบุคคลในคณะวิชาไดดังนี้ 

PERSO  = 0.885(COMMIT)+0.764 (ACADEMIC) 
ผลการวเิคราะหแสดงดังตารางที่  3.10  ภาพที่ 3.3  และตารางที่   3.11 
 

    ตารางที่  3.10  คาเฉลีย่  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสหสัมพันธของตวัแปรสังเกตได 
                        ในโมเดลลักษณะของบุคคลในคณะวิชา  ตามการรับรูของคณบดี 

    
 

             
     ภาพที่  3.3   โมเดลลักษณะของบคุคลในคณะวชิาตามการรับรูของคณบดี 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปร COMMIT ACADEMIC 
COMMIT 1.000  
ACADEMIC   0.730** 1.000 
Mean 4.108 3.838 
SD 0.592 0.604 
KMO = .500 ; Bartlett’s Test of Sphericity chi-square = 158.529, df=1, p=0.000 

หมายเหตุ  **  หมายถึง p < 0.01 
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ตารางที่ 3.11 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลลักษณะของบุคคลในคณะวิชาตามการรับรูของคณบดี 
 

เมทริกชน้ําหนักองคประกอบ 
PERSO 

ตัวแปร 

สปส. SE t 

R2 เมทริกชสปส.คะแนนองคประกอบ 
PERSO  

COMMIT .51 a a 0.744 0.885 
ACADEMIC .51 a a 0.715 0.764 
Chi-square = 0.000,df = 1, คา p = 1.000, GFI = 1.000, AGFI = 1.000 
 
หมายเหตุ  a  = ไมมีการตรวจสอบเนื่องจากมีตัวบงชี้ 2 ตัวบงชี้ กระบวนการวิเคราะหตอง 
                     กําหนดใหเปนสัมประสทิธิ์กําหนด (fixed coefficient) 
 

4. การวิเคราะหความตรงของโมเดลนโยบายและการบริหารจัดการคณะวิชา 
ตวัแปรแฝงนโยบายและการบริหารจัดการคณะวชิา (MAPOL) ในงานวจัิยครั้งนี้  วัดไดจาก 

ตัวแปรสังเกตได  4  ตัวแปร ไดแก การบริหารการเงิน  (FINANCE)   การบริหารทรัพยากร
บุคคล(HUMAN) การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ  (STRATE)  และภาวะผูนําของผูบริหาร 
 (LEADER)  ผูวิจัยตรวจสอบคาสหสัมพันธของตวัแปรสังเกตได  ทั้ง 4 ตัวแปรของตัวแปรแฝง 
พบวาคาสหสมัพันธของตวัแปรสังเกตไดแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาต่ําสุด และสูงสุด =.657 และ .794  ตามลําดับแสดงวามี
ความสัมพันธกันอยูในระดบัปานกลางคอนขางสูง คาดัชนี Kaiser-Mayer-Olkin(KMO) = .824  
คา Bartlett’s test of sphericity Chi-square = 613.819,df = 6, p = 0.000 ซึ่งแตกตางจากศูนย
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01  แสดงวาเมทริกชสหสัมพันธของตวัแปรสังเกตไดไมใช
เมทริกชเอกลกัษณ และความสัมพันธระหวางตวัแปรมีมากพอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบได  
ผลการวเิคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวา มีคา Chi-square = 0.11, df = 1, คา p = 0.742, 
GFI = 1.000, AGFI = 0.997    แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ
ดีมาก  เม่ือพิจารณาน้ําหนักองคประกอบที่แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.01 ทุกคา พบวาน้ําหนักองคประกอบมีคาเปนบวกและมีคาตั้งแต 0.79 ของตัวแปรการบรหิาร
การเงินไปถึงขนาด 0.94 ของตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหาร อธิบายไดวานโยบายและการบริหาร
จัดการคณะวชิานั้น วัดจากตัวแปรสังเกตไดการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ  (STRATE) เปนอันดับ
แรก และภาวะผูนําของผูบริหา  (LEADER)  การบรหิารทรัพยากรบุคคล (HUMAN) การบรหิาร
การเงิน (FINANCE)  เปนอันดับรองลงมาตามลําดับ  
 คาสัมประสิทธความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดทุกตัวซึง่วัดจากคา R2 แสดงวาตัวแปร
สังเกตไดมีความแปรปรวนรวมกับตัวแปรแฝงคุณลักษณะของบุคคลในคณะฯ เทากับ  .624, .664,  
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.875 และ .684 ตามลําดับ แสดงวาความแปรปรวนในตวัแปร STRATE มีความแปรปรวน
รวมกับตวัแปรแฝงนโยบายและการบริหารจัดการคณะวชิาสูงกวาตวัแปร HRM FINANCE และ 
LEADER ตามลําดบั คาสัมประสทิธคะแนนองคประกอบนํามาสรางสมการองคประกอบนโยบาย
และการบริหารจัดการคณะวิชาไดดังนี ้

MAPOL  = .612(FINANCE) + .664(HRM)+.875  (STRATE) +.684 (LEADER)   
ผลการวเิคราะหแสดงดังตารางที่  3.12  ภาพที่ 3.4  และตารางที่   3.13 

 
ตารางที่  3.12  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตได 
                    ในโมเดลนโยบายและการบริหารจัดการคณะวชิา 

  
      หมายเหตุ  **  หมายถึง  p <  0.01  

             
ภาพที่  3.4   โมเดลนโยบายและการบริหารจัดการคณะวิชาตามการรับรูของคณบดี 

ตัวแปร FINANCE HRM STRATE LEADER 
FINANCE 1.000    
HRM .794** 1.000   
STRATE .737** .763** 1.000  
LEADER .657** .671** .773** 1.000 
Mean 3.711 3.890 4.031 4.168 
SD .619 .597 .583 .509 
KMO = .824 ; Bartlett’s Test of Sphericity chi-square = 613.819, df=6, p=0.000 
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ตารางที่  3.13  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลนโยบายและการบริหารจัดการคณะวชิา 
                    ตามการรับรูของคณบดี 
 

เมทริกชน้ําหนักองคประกอบ 
MAPOL 

ตัวแปร 

สปส. SE t 

R2 เมทริกชสปส.คะแนนองคประกอบ 
MAPOL 

 

FINANCE 0.79 0.060 13.214** .624 0.108 
HRM 0.82 0.059 13.856** .664 0.143 
STRATE 0.94 0.055 17.090** .875 0.588 
LEADER 0.83 0.058 14.221** .684 0.206 
Chi-square = 0.11, df = 1, คา p = 0.742, GFI = 1.000, AGFI = 0.997 

 
หมายเหตุ  **  หมายถึง p < 0.01 
 
ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลทั้ง 4 โมเดลสรุปไดวาตวัแปรแฝงทั้ง 4 ตัวแปร

สามารถวัดไดดวยตวัแปรสงัเกตไดหรือตวับงชีใ้นแตละโมเดลจริง  ขอสรุปดังกลาวนี้และสเกล
องคประกอบที่ไดจากผลการวิเคราะหความตรงของโมเดลในตอนนี้  ผูวิจัยนําไปเปนขอมูลในการ
ตรวจสอบความตรงของโมเดลความความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบบูรณาการพหุมิติของประสิทธิผล
ของคณะวชิาในสถาบันอุดมศึกษาตอไป 

 



 
บทที่  4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลที่นําเสนอในบทนี้ประกอบดวยผลการวิเคราะห 4 ตอน  ตอนที่

หน่ึง เปนผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน     เพ่ือบรรยายใหเห็นลักษณะทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม  ลักษณะทั่วไปของคณะวิชา  ปจจัยดานลักษณะของคณะวิชา     ปจจัยดาน
สภาพแวดลอมภายในคณะวิชา  ปจจัยดานคุณลักษณะของบุคคลในคณะวิชา  ปจจัยดาน
นโยบายและการบริหารจัดการ และประสิทธิผลของคณะวิชา  ตอนที่สอง  เปนผลการ
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรในการวิจัยระหวางประเภทของผูใหขอมูล  
ตอนที่สาม  เปนผลการวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด และตอนที่สี่ เปนผล
การวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิผลของคณะ
วิชา  เพ่ือใหการนําเสนอผลการวิเคราะหกระชับรัดกุมผูวิจัยจึงใชสัญลักษณแทนตัวแปรทั้งหมด
ดังนี้ 

FACHA  =  ตัวแปรแฝงลกัษณะของคณะฯ  วัดจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร คือ 
             STRUC      =  โครงของคณะวิชา 

   TECHNO   =  สภาพการใชเทคโนโลยี 
INENVI  =  ตัวแปรแฝงสภาพแวดลอมภายในคณะฯ วัดจากตัวแปรสังเกตได   
               2  ตัวแปร คือ 
   CULTURE  =  วัฒนธรรมองคกร 
   CLIMATE   =  บรรยากาศองคกร 
PERSO    = ตัวแปรแฝงลักษณะของบุคคลในคณะฯ วัดจากตัวแปรสังเกตได  2  ตัวแปร  คือ 
   COMMIT      =  ความผูกพันตอคณะวิชา 

  ACADEMIC   =  ความเปนนักวิชาการ 
MAPOL  =  ตัวแปรแฝงนโยบายและการบริหารจัดการ วัดจากตัวแปรสังเกตได  
                4  ตัวแปร  คือ 
            HRM        =  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
   STRATE    =  การบริหารเชิงกลยุทธ 
   FINANCE   =  การบริหารการเงิน 
   LEADER    =  ภาวะผูนําของผูบริหาร 
FACEFF =  ตัวแปรแฝงประสิทธิผลของคณะฯ วัดจากตัวแปรสังเกตได 7 ตัวแปร /มิติ คือ  
   SES = ความพึงพอใจในการศึกษาและการพัฒนานักศึกษา 
                     เปนรายบุคคล ประกอบดวย 
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            SES1  =  ความไมพึงพอใจของนักศึกษาที่แสดงออก    
            SES2  =  การลาออกเนื่องจากการไมพึงพอใจ  
            SES3  =  การมีใจรักสถาบัน   
            SES4  =  ความเคารพตอคณาจารย  
            SES5  =  ความพึงพอใจในชีวิตการเรียน  
            SES6  =  ความพึงพอใจในโปรแกรมการศึกษา   
            SES7  =  โอกาสในการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคลการพัฒนา 
                         ดานที่ไมใชวิชาการ  
            SES8  =  การเนนกิจกรรมที่ไมใชกิจกรรมทางวิชาการ 
    SAD  =  การพัฒนาดานวิชาการของนักศึกษา ประกอบดวย 
             SAD1  =  ระดับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ   
             SAD2  =  ปริมาณของการพัฒนาทางวิชาการ  
             SAD3  =  การมีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับงาน   
             SAD4  =  ความพยายามในการเรียนรู 
    SCD  =  การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา  ประกอบดวย 

              SCD1  = ความสามารถในการหางานทําไดหลังจากสําเร็จ 
                                  การศึกษาในระยะเวลาสั้นๆ  

             SCD2  = การไดรับการจางงานที่เกี่ยวของกับสาขาที่เรียน  
             SCD3  = การยกยองอยางสูงจากนายจาง  
             SCD4  = การไดรับเงินเดือนดีกวาเมื่อเปรียบเทียบกับนักศึกษา 
                         ที่จบสาขาเดียวกันจากสถาบันการศึกษาอื่นๆ 
     FES  =  ความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารยและผูบริหาร  
                ประกอบดวย 
            FES1  =   ความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารย  
            FES2  =   ความสนุกในการสอนและการทําวิจัยของคณาจารย     
            FES3  =   ความพึงพอใจตอคณะวิชาและสภาพแวดลอมการ 
                         ทํางานของคณาจารย       
            FES4  =   ความพึงพอใจในการจางงานของผูบริหาร 
   PDQF  =  การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของคณาจารย ประกอบดวย 

      PDQF1  =  ปริมาณการพัฒนาดานวิชาชีพ  
   PDQF2  =  การเขารวมประชุมทางวิชาชีพของคณาจารย   
   PDQF3  =  การชวยเหลือและสนับสนุนใหมีการพัฒนาคณาจารย     
   PDQF4  =  ผลงานที่ไดรับการตีพิมพหรือการจดทะเบียน 
                  ทรัพยสินทางปญญาของคณาจารย   
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  PDQF5  =  การไดรับทุนสนับสนุนในการทําวิจัยของคณาจารย   
  PDQF6  =  การสงเสริมใหคณาจารยเขารวมโครงการ 
                  พัฒนานักวิจัย/การวิจัย  
  PDQF7  =  การไดรับความเคารพนับถืออยางสูงในวงวิชาการ 
                  ของคณาจารย   
  PDQF8  =  การมีคุณลักษณะที่เหมาะสมกับตําแหนง 
                  ของคณาจารย  

   AAR  =  ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร  ประกอบดวย 
             AAR1   =  พลังในการระดมนักศึกษาใหเขามาศึกษาในสถาบัน    

           AAR2   =  พลังในการระดมคณาจารยใหมาทํางานในสถาบัน   
           AAR 3  =  พลังในการระดมทรัพยากรการเงิน    
           AAR4   =  ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร   
   SOCI  =  ความสามารถในการเปนระบบเปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน 
               ประกอบดวย 

     SOCI1  =  การรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับภาคอุตสาหกรรม  
                                             และสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ     

  SOCI2  =  การมีกิจกรรมทางวิชาชีพภายนอกสถาบัน 
                ที่เนนเกี่ยวกับความตองการของผูจางงาน     
  SOCI3  =  ความกระตือรือรนในการใหบริการวิชาการแก 
                ชุมชนของคณาจารย      
  SOCI4  =  การเชื่อมโยงศิลปวัฒนธรรมกับการพัฒนาการเรียนรู   
  SOCI5  =  การมีสวนรวมและมีปฏิสัมพันธกับชุมชน   
  SOCI6  =  การปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม   
  SOCI7  =  การแสดงความชื่นชมตอคณะวิชาในการจัดกิจกรรม 
                ในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมจากชุมชน 
 

1.  ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานในตอนนี้ ผูวิจัยไดแยกนําเสนอไวเปนสองตอน  

โดยตอนแรก เปนผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม  และสภาพทั่วไปของ
คณะวิชาที่เปนกลุมตัวอยาง ตอนที่สอง  เปนการเสนอผลการวิเคราะหดวยสถิติบรรยาย เพ่ือ
นําเสนอคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรในการวิจัย ดังนี้ 
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     1.1  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานเก่ียวกับสภาพทั่วไปของคณะวิชาและผูตอบ
แบบสอบถาม   
          กลุมตัวอยางคณะวิชา/สํานักวิชา ในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวน  211 แหง  จากประชากร
ทั้งหมด  624  แหง  เปนคณะวิชาในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏมากที่สุด จํานวน 89 แหง (รอย
ละ 42)  รองลงมาเปนคณะวิชาในสังกัดมหาวิทยาลัยเอกชน  และเปนคณะวิชาในสังกัด
มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ จํานวน 63 แหง (รอยละ 30) และจํานวน 59 
แหง (รอยละ 28) ตามลําดับ  คณะวิชาสวนใหญจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีอยางเดียว 
จํานวน 68 แหง (รอยละ 40) รองลงมาจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท จํานวน 
55 แหง (รอยละ 33) โดยเปดดําเนินการเปนระยะเวลา 10 ถึง 20 ป และ 30 ถึง 40 ป จํานวน 
56 แหง (รอยละ 27) และจํานวน 56 แหง (รอยละ 27) ตามลําดับ รายละเอียดแสดงไวในตาราง
ที่ 4.1         
 
ตารางที่  4.1  จํานวน และรอยละของสภาพทั่วไปของคณะวิชา 
 

สภาพทั่วไป จํานวน รอยละ 
ประเภทของสถาบัน 
มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
มหาวิทยาลัยเอกชน 

 
59 
89 
63 

 
28.00 
42.00 
30.00 

ระดับการศึกษาที่จัดสอน 
ปริญญาตรีอยางเดียว 
ปริญญาตรีและปริญญาโท 
ปริญญาตรี โท และเอก 
ปริญญาตรีและ ป.บัณฑิต 
ปริญญาตรี  ปริญญาโท และ ป.บัณฑิต 
ปริญญาตรี โท เอก และ ป.บัณฑิต 

 
68 
55 
34 
4 
3 
6 

 
40.00 
32.50 
20.00 
2.00 
2.00 
3.50 

ระยะเวลาที่เปดดําเนินการ 
นอยกวา  10 ป 
10-20 ป 
21-30 ป 
30-40 ป 
มากกวา  40 ป 

 
25 
56 
38 
56 
11 

 
12.00 
27.00 
18.00 
27.00 
5.00 
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  ผูตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ีมีทั้งหมด  3 กลุม  คือ 1) ผูบริหารระดับสูงของ
คณะฯ จํานวน  211 คน 2) อาจารย  จํานวน  877 คน และ 3) นักศึกษา จํานวน  1986 คน 
ผูตอบแบบสอบถามในกลุมผูบริหารเปนคณบดีมากที่สุด คือ จํานวน  188 คน (รอยละ 89.50) 
รองลงมาเปนรองคณบดี  จํานวน  14 คน (รอยละ 6.70)  รักษาการคณบดี จํานวน  5 คน (รอย
ละ 2.40)  และผูชวยคณบดี จํานวน  3 คน (รอยละ 1.40)  ตามลําดับ   สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทมากที่สุด จํานวน 119 คน (รอยละ 56.40) รองลงมาเปนระดับปริญญาเอก และระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 90 คน (รอยละ 42.70) และ 2 คน (รอยละ 0.90) ตามลําดับ  มีตําแหนงทาง
วิชาการเปนผูชวยศาสตราจารยมากที่สุด  จํานวน 94 คน (รอยละ 46.10) รองลงมาคือ  อาจารย  
รองศาสตราจารย และศาสตราจารย จํานวน 60 คน (รอยละ 29.40) 47 คน (รอยละ 23) และ 3 
คน (รอยละ 1.50) ตามลําดับ โดยสวนใหญเปนเพศชายมีจํานวน  124  คน (รอยละ  58.80)  มี
อายุระหวาง 51 ถึง 60 ปจํานวน  88 คน (รอยละ 49) มากที่สุด  รองลงมามีอายุระหวาง 41 ถึง 
50 ปจํานวน  59 คน (รอยละ 33) มีประสบการณในการทํางาน 10 ถึง 20 ปจํานวน  84 คน 
(รอยละ 44) มากที่สุด รองลงมามีประสบการณในการทํางานนอยกวา 10 ปจํานวน  52 คน (รอย
ละ 27)  รายละเอียดแสดงไวในตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2  จํานวน และรอยละของสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในกลุมผูบริหาร 
 

สภาพทั่วไป จํานวน รอยละ 
ตําแหนงงานบริหาร      
คณบดี 
รองคณบดี 
ผูชวยคณบดี 
รักษาการคณบดี 

 
188 
14 
3 
5 

 
89.50 
6.70 
1.40 
2.40 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
2 

119 
90 

 
0.90 
56.40 
42.70 

ตําแหนงทางวิชาการ 
อาจารย 
ผูชวยศาสตราจารย 
รองศาสตราจารย 
ศาสตราจารย 

 
60 
94 
47 
3 

 
29.40 
46.10 
23.00 
1.50 
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สภาพทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
124 
87 

 
58.80 
41.20 

อายุ 
30-40  ป 
41-50  ป 
51-60  ป 
มากกวา  60  ป 

 
17 
59 
88 
16 

 
9.00 
33.00 
49.00 
9.00 

ประสบการณในการทํางาน 
ต่ํากวา  10  ป 
10-20  ป 
21-30  ป 
มากกวา  30  ป 

 
52 
84 
37 
20 

 
27.00 
44.00 
19.00 
10.00 

 
 

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอาจารยสวนใหญไมมีตําแหนงงานบริหาร คือ จํานวน 474 
คน (รอยละ 56) รองลงมามีตําแหนงเปนประธานสาขาวิชา จํานวน  107 คน (รอยละ 13) 
ตําแหนงหัวหนาภาควิชา จํานวน  106 คน (รอยละ 12) รองคณบดี  จํานวน  68 คน (รอยละ 8) 
ตําแหนงบริหารอ่ืน ๆ จํานวน  67 คน (รอยละ 8) และผูชวยคณบดี  จํานวน  28 คน (รอยละ 8) 
ตามลําดับ  สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทมากที่สุด จํานวน 672 คน (รอยละ 78) รองลงมา
เปนระดับปริญญาเอก และระดับปริญญาตรี จํานวน 139 คน (รอยละ 16) และ 52 คน (รอยละ 
6) ตามลําดับ  มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารยมากที่สุด  จํานวน 667 คน (รอยละ 78) 
รองลงมาคือ  ผูชวยศาสตราจารย และรองศาสตราจารย จํานวน 147 คน (รอยละ 17) และ 42 
คน (รอยละ 5) ตามลําดับ  อาจารยที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากที่สุด คือ  จํานวน 519 
คน (รอยละ 59) มีอายุระหวาง 30 ถึง 40 ป มากที่สุด  จํานวน  363 คน (รอยละ 48) รองลงมามี
อายุระหวาง 41 ถึง 50 ปจํานวน  157 คน (รอยละ 21) มีประสบการณในการทํางาน นอยกวา 
10 ปจํานวน  480 คน (รอยละ 59) มากที่สุด รองลงมามีประสบการณในการทํางาน 10 ถึง 20 ป
จํานวน  220 คน (รอยละ 27)   รายละเอียดแสดงไวในตารางที่ 4.3 
 
 
 
 

ตารางที่  4.2 (ตอ) 
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ตารางที่ 4.3  จํานวน และรอยละของสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในกลุมอาจารย 
 

สภาพทั่วไป จํานวน รอยละ 
ตําแหนงงานบริหาร 
รองคณบดี 
ผูชวยคณบดี 
หัวหนาภาควิชาฯ 
ประธานสาขาวิชา 
ตําแหนงงานบริหารอ่ืน ๆ 
ไมมีตําแหนงงานบริหาร 

 
68 
28 
106 
107 
67 
474 

 
8.00 
3.29 
12.48 
12.59 
7.88 
55.76 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
52 
672 
139 

 
6.02 
77.87 
16.11 

ตําแหนงทางวิชาการ 
อาจารย 
ผูชวยศาสตราจารย 
รองศาสตราจารย 

 
667 
147 
42 

 
77.92 
17.17 
4.91 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
358 
519 

 
41.00 
59.00 

อายุ 
ต่ํากวา  30  ป 
30-40  ป 
41-50  ป 
51-60  ป 

 
121 
363 
157 
123 

 
16.00 
48.00 
21.00 
16.00 

ประสบการณในการทํางาน 
ต่ํากวา  10  ป 
10-20  ป 
21-30  ป 
มากกวา  30  ป 
 

 
480 
220 
70 
36 

 
59.00 
27.00 
9.00 
5.00 
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ผูตอบแบบสอบถามในกลุมนักศึกษา   สวนใหญเปนเพศหญิง คือ จํานวน   1303    คน  
(รอยละ 66) กําลังศึกษาอยูในชั้นปที่  3 มากที่สุด จํานวน 708 คน (รอยละ 36) รองลงมา  กําลัง
ศึกษาอยูชั้นปที่  4 และ ชั้นปที่  2  จํานวน 621 คน (รอยละ 32) และ 615 คน (รอยละ 3) 
ตามลําดับ มีผลการเรียนโดยเฉลี่ยอยูระหวาง 2.51 ถึง 3.00 มากที่สุดจํานวน 671 คน (รอยละ 
34) รองลงมามีผลการเรียนโดยเฉลี่ยอยูระหวาง 3.01 ถึง 3.5 จํานวน 574 คน (รอยละ 30)  โดย
สวนใหญเปนสมาชิกชมรมของฝายกิจกรรมนิสิตนักศึกษา คือ จํานวน 1000 คน (รอยละ 55) 
รายละเอียดแสดงไวในตารางที่ 4.4  
 
ตารางที่ 4.4  จํานวน และรอยละของสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในกลุมนักศึกษา 
 

สภาพทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
683 
1303 

 
34.00 
66.00 

ชั้นปที่ศึกษา 
ชั้นปที่  2 
ชั้นปที่  3 
ชั้นปที่  4 

 
615 
708 
621 

 
31.64 
36.42 
31.94 

ผลการเรียนเฉลี่ย 
นอยกวา 2.00 
2.00 – 2.50 
2.51 – 3.00 
3.01 – 3.50 
มากกวา 3.50 

 
68 
492 
671 
574 
148 

 
3.50 
25.20 
34.40 
29.40 
7.60 

การเปนสมาชิกชมรมของฝายกิจการนิสิตนักศึกษา 
เปน 
ไมเปน 

 
1000 
806 

 
55.00 
45.00 

 
1.2   ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะฯ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ผูวิจัยแยกนําเสนอคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก  คาเฉลี่ย 
(mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คาสูงสุด (maximum) คาต่ําสุด (minimum) พิสัย (range) 
ความเบ (skewness) ความโดง (kurtosis) เพ่ือใหเห็นลักษณะการแจกแจงของตัวแปรที่มี
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อิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะวิชาในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวย ตัวแปรแฝงภายนอก  3 ตัวแปร 
และตัวแปรภายใน  1  ตัวแปร ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของตัวแปร ในแตละตัวแปรมีดังนี้   

ตัวแปรสังเกตของตัวแปรแฝงลักษณะของคณะวิชา (FACHA) ผลการวิเคราะหพบวาตัว
แปรสังเกตไดทั้ง  2 ตัวแปร ประกอบดวย ลักษณะโครงสรางของคณะวิชา (STRUC) และสภาพ
การใชเทคโนโลยีภายในคณะวิชา (TECHNO) มีคาเฉลี่ยอยูในชวง  3.5 – 4.49 แสดงวาสวน
ใหญคณะวิชามีการออกแบบโครงสรางที่มีขนาดเล็ก และมีความคลองตัว มีความยืดหยุน และ
สามารถปรับเปลี่ยนเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงตางๆได มีการกําหนดอํานาจหนาที่ความ
รับผิดชอบใหกับบุคลากรไดอยางเหมาะสม มีความเปนทางการนอยแตมีการกระจายอํานาจ อยู
ในระดับสูง (3.539) และมีความหลากหลายของการใชเทคโนโลยี  สามารถใชเทคโนโลยีไดอยาง
เหมาะสมและเพียงพอ  และมีความทันสมัยอยูในระดับสูง (3.587) เชนกัน 

ตัวแปรแฝงสภาพแวดลอมภายในคณะฯ  (INENVI) ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปร
สังเกตไดวัฒนธรรมองคกรแบบครอบครัว (CULTURE) มีคาเฉลี่ย 4.129 โดยสวนใหญมีคะแนน
สูงกวาคาเฉลี่ย (คาความเบเปนลบ) แสดงวาคณะวิชาสวนใหญมีลักษณะการทํางานเปนทีม ใช
ความเห็นพองตองกันในการตัดสินใจในระดับสูง  สวนตัวแปรสังเกตไดบรรยากาศองคกร 
(CLIMATE)  พบวามีคาเฉลี่ยเทากับ  2.742 หรือระดับปานกลาง โดยสวนใหญมีคะแนนสูงกวา
คาเฉลี่ย (คาความเบเปนลบ) แสดงวา คณะวิชาสวนใหญมีบรรยากาศแบบเนนทีม กลาวคือ มี
การบริหารงานที่เนนปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับหนวยงาน มีการติดตอสื่อสารหลายรูปแบบ 
และบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ในระดับปานกลาง 

ตัวแปรแฝงลักษณะของบุคคลในคณะฯ (PERSO) ผลการวิเคราะหพบวาตัวแปรสังเกต
ไดทั้ง  2 ตัวแปร  ประกอบดวย  ความผูกพันตอคณะวิชา (COMMIT) และความเปนนักวิชาการ
ของอาจารย (ACADEMIC)  มีคาเฉลี่ยอยูในชวง  3.5 – 4.49 และสวนใหญมีคะแนนสูงกวา
คาเฉลี่ย (คาความเบเปนลบ) โดยตัวแปรสังเกตไดความผูกพันตอคณะวิชามีคาเฉลี่ยสูงกวา
ความเปนนักวิชาการของอาจารย   คือมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.098 และ 3.838 ตามลําดับ แสดงวา
อาจารยในคณะวิชาสวนใหญมีความเชื่อม่ันตอองคกร ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร 
ความเต็มใจที่จะทุมเทใหกับงาน และปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถในระดับสูง และมีความ
เปนนักวิชาการ กลาวคือ มีความสนใจเชิงวิชาการ แสวงหาความรูในสาขาวิชาชีพเพ่ิมเติมอยู
เสมอ  มีความเปนผูนําทางวิชาการ  ผลิตและเผยแพรผลงานวิชาการ และงานวิจัยในระดับสูง
เชนกัน 

ตัวแปรแฝงนโยบายและการบริหารจัดการ (MAPOL) ผลการวิเคราะหพบวาตัวแปร
สังเกตไดทั้ง 4 ตัวแปร  คือ ประกอบดวย บริหารทรัพยากรบุคคล (HRM)  การบริหารเชิงกล
ยุทธ (STRATE)   การบริหารการเงิน (FINANCE)   และ ภาวะผูนําของผูบริหาร (LEADER) มี
คาเฉลี่ยอยูในชวง  3.5 – 4.49 และสวนใหญมีคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ย (คาความเบเปนลบ)  โดย
ตัวแปรสังเกตไดภาวะผูนําของผูบริหารมีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือ การบริหารเชิงกลยุทธ  
การบริหารทรัพยากรบุคคล และการบริหารการเงิน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.168, 4.031, 3.890, 
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และ 3.711 ตามลําดับ แสดงวา  ในดานบริหารทรัพยากรบุคคล คณะวิชาสวนใหญมีการจัดหา
บุคคลที่ มีคุณสมบัติและความสามารถสูงเขามาทํางาน    มีการพัฒนาทักษะ    ความรู   
ความสามารถของทรัพยากรบุคคลที่มีอยูใหเหมาะสมทันสมัยสอดคลองกับสังคม  และมีการดูแล
รักษาทรัพยากรบุคคลที่มีทักษะความสามารถสูงใหคงอยูกับองคกรในระดับสูง       ในดานการ
บริหารเชิงกลยุทธคณะวิชาสวนใหญมีการกําหนดแนวทาง    หรือวิธีการทํางานที่ดีที่สุดเพื่อให
บรรลุผลตามวิสัยทัศน  พันธกิจ    จุดมุงหมาย  และวัตถุประสงคที่กําหนดไว     มีการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติงานตามกลยุทธ และมีการตรวจสอบระบบกระบวนการปฏิบัติงาน  และการติดตามผล
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ  ในระดับสูง  ในดานการบริหารการเงิน คณะวิชาสวนใหญมี
การบริหารการเงินที่เปนอิสระคลองตัว    มีความยืดหยุน  และสามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมได    โดยใชกลยุทธการบริหารการเงินที่เนนการวางแผนเชิงกลยุทธที่มีเปาหมาย 
และทิศทางชัดเจน    เฉพาะเจาะจงสามารถวัด    ประเมินผล  และตรวจสอบไดในระดับสูง และใน
ดานภาวะผูนําของผูบริหาร คณะวิชาสวนใหญมีแสดงออกซึ่งการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  มี
วิสัยทัศน  สามารถในการสรางแรงจูงใจ  โนมนาว    ผลักดันใหคณาจารย    บุคลากรและผูมีสวนได
สวนเสียของสถาบัน มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง  ดําเนินงานตามทิศทางที่กําหนด  และมีการ
ติดตามและทบทวนผลการดําเนินงานอยูเสมอ ในระดับสูงเชนกัน 

เม่ือพิจารณา ความเบ หรือขนาดความไมสมมาตรของการแจกแจงในภาพรวม  พบวา
ตัวแปรสวนใหญมีคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ย (คาความเบเปนลบ) โดยตัวแปรสังเกตไดของตัวแปร
แฝงทุกตัวมีความเบแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ยกเวนตัว
แปรสังเกตไดลักษณะโครงสรางของคณะวิชา (STRUC) วัฒนธรรมองคกรแบบครอบครัว 
(CULTURE) และบรรยากาศองคกร (CLIMATE) พบวามีความเบแตกตางจากศูนยอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 4.5 

 
    ตารางที่  4.5  คาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรที่มีอิทธิพล หรือสงผลตอประสิทธิผลของคณะวิชา 

 
 

ตัวแปร Mean SD SK KU Range Min Max 
จํานวนขอ 

struc 3.539 .325 .003 .758 2.263 2.263 4.526 19 
techno 3.587 .637 -.105 .054 3.182 1.818 5.000 11 
culture 4.129 .589 -.500 .180 2.750 2.250 5.000 16 
climate 2.743 .255 -.011 .016 1.417 1.917 3.333 23 
commit 4.098 .593 -.483 .060 2.846 2.154 5.000 13 
academic 3.838 .604 -.457 1.151 3.692 1.308 5.000 13 
HRM 3.890 .597 -.437 -.135 2.727 2.273 5.000 11 
strate 4.031 .583 -.485 .165 3.000 2.000 5.000 17 
finance 3.711 .619 -.587 .474 3.278 1.667 4.944 18 
leader 4.168 .509 -.379 .029 2.429 2.571 5.000 14 
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1.3  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรประสิทธิผลของคณะวิชา 
การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของตัวแปรที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลของคณะฯ ซึ่งเปนตัว

แปรตอเนื่องรวม  7 มิติหรือ 7 ตัวแปรหลัก ประกอบดวย  ตัวบงชี้  38 ตัวบงชี้  ผูวิจัยแยก
นําเสนอเปน 2 ตาราง คือผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยสําหรับตัวแปรประสิทธิผลในภาพรวม  1 
ตาราง  และเพ่ือใหเห็นลักษณะของตัวแปรยอยในสวนที่เปนขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดเสนอเปน
จํานวน และรอยละของตัวเลือกไวอีก 1 ตาราง ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 

ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานเพื่อศึกษาลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสังเกตได   หรือ 
ตัวบงชี้ ของตัวแปรประสิทธิผลของคณะวิชา  พบวา  ตัวแปรสังเกตได  20 ตัวแปร ใน 38 ตัว
แปร มีลักษณะการแจกแจงไมเปนโคงปกติ  คาความโดงของตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรความ
ไมพึงพอใจของนักศึกษาที่แสดงออก  การลาออกเนื่องจากการไมพึงพอใจ และการไดรับความ
เคารพนับถืออยางสูงในวงวิชาการของคณาจารย มีคาสูงกวาตัวแปรสังเกตไดอ่ืนๆ ทั้งน้ีเพราะ
ขอมูลของตัวแปรสังเกตไดทั้ง 3 ตัวแปรนี้มีการกระจายนอย  โดยพบวาประสิทธิผลของคณะฯ ใน
มิติความพึงพอใจในการศึกษาและการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล (SES) มีคาเฉลี ่ยสูงที ่สุด  
(4.057) รองลงมาคือ มิติความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารยและผู บริหาร  
(FES)(3.726) มิติการพัฒนาดานวิชาการของนักศึกษา (SAD)(3.664)  มิติการเปนระบบเปด
และปฏิสัมพันธกับชุมชน (SOCI) (3.350)  มิติการพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา 
(SCD)(3.286) มิติความสามารถในการจัดหาทรัพยากร (AAR) (2.993) และมิติการพัฒนา
วิชาชีพและคุณภาพของคณาจารย (PDQF)(2.984 ) และเม่ือพิจารณาประสิทธิผลของคณะฯ ใน
แตละมิติปรากฏวา 
  มิต ิความพึงพอใจในการศึกษาและการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล  (SES)   
พบวา ทุกตัวบงชี้  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ยกเวนตัวบงชี้ประสิทธิผลของคณะฯ เกี่ยวกับการจัด
โอกาสในการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล  และการพัฒนาดานที่ไมใชวิชาการ  (ses7)  มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง โดยตัวบงชี้ประสิทธิผลของคณะฯ เกี่ยวกับการลาออกเนื่องจากการไมพึง
พอใจ (ses2) มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (4.873)  กลาวคือ คณะวิชาสวนใหญไมมีหรือมีจํานวนการลาออก
ของนักศึกษาเนื่องจากไมพอใจในการสอนของอาจารย หรือไมพอใจการใหบริการดานตางๆของ
คณะฯ ตอปการศึกษาจํานวนนอยที่สุด 

มิติการพัฒนาดานวิชาการของนักศึกษา (SAD)  พบวาตัวบงชี้ประสิทธิผลของคณะฯ 
เกี่ยวกับการมีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับงาน (sad3) มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (3.935) ในขณะที่ตัวบงชี้
เกี่ยวกับระดับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ (sad1) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (2.883)  

มิติการพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา (SCD)    พบวาตัวบงชี้ประสิทธิผลของคณะฯ 
เกี ่ยวกับความสามารถในการหางานทําไดหลังจากสําเร็จการศึกษาในระยะเวลาสั ้นๆ 
(scd1) มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (3.781) ในขณะที่ตัวบงชี้เกี่ยวกับการยกยองอยางสูงจากนายจาง 
(scd3) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (2.958) 
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มิติความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารยและผูบริหาร  (FES)   พบวาทุกตัว
บงชี้  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (3.5-4.49) ยกเวนตัวบงชี้ประสิทธิผลของคณะฯ   เกี่ยวกับความ
พึงพอใจในการจางงานของคณาจารย (fes1) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (2.5-3.49) โดยตัว
บงชี้ประสิทธิผลของคณะฯ   เกี่ยวกับความสนุกในการสอนและการทําวิจัยของคณาจารย (fes3) 
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (3.981) 

มิติการพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของคณาจารย (PDQF) พบวาตัวบงชี้ประสิทธิผล
ของคณะฯ เกี่ยวกับการสงเสริมใหคณาจารยเขารวมโครงการพัฒนานักวิจัย /การวิจัย (pdqf5) มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด (4.137) ในขณะที่ตัวบงชี้เกี่ยวกับการไดรับความเคารพนับถืออยางสูงในวง
วิชาการของคณาจารย (pdqf6)  ที่วัดจากรอยละของบทความงานวิจัยที่ไดรับการอางอิง ใน 
วารสารที่ไดรับการยอมรับในการอางอิง  หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือนานาชาติตออาจารย
ประจํา  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (1.542)  

มิติความสามารถในการจัดหาทรัพยากร (AAR) พบวา    พบวาตัวบงชี้ประสิทธิผลของ
คณะฯ เกี่ยวกับพลังในการระดมคณาจารยใหมาทํางานในสถาบัน  (aar2) มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
(3.749) ในขณะที่ตัวบงชี้เกี่ยวกับความสามารถในการจัดหาทรัพยากร (aar4) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
(2.493) 

มิติการเปนระบบเปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน (SOCI)  พบวาตัวบงชี้ประสิทธิผลของ
คณะฯ เกี่ยวกับความกระตือรือรนในการใหบริการวิชาการแกชุมชนของคณาจารย    (soci4) มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด (3.685) ในขณะที่ตัวบงชี้เกี่ยวกับการมีสวนรวมและการมีปฏิสัมพันธกับชุมชน 
(soci6) มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (2.763)   ผลการวิเคราะหแสดงในตารางที่ 4.6 

 
ตารางที่  4.6  คาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรประสิทธิผลของคณะวิชา 
 
ตัวแปร Mean SD SK KU Range Min Max จํานวนขอ 

 
Ses 

 
4.057 

 
.395 

 
.314 

 
.003 

 
2.176 

 
2.824 

 
5.000 

 
17 

ses1 4.456 .739 -2.045 -.356 4.000 1.000 5.000 2 

ses2 4.873 .511 -5.651 -.892 4.000 1.000 5.000 2 

ses3 4.024 .581 -.075 .364 2.500 2.500 5.000 2 

ses4 4.002 .534 -.036 -.554 2.333 2.667 5.000 2 

ses5 3.666 .684 -.200 .003 3.000 2.000 5.000 2 

ses6 3.893 .520 -.433 -.183 3.000 2.000 5.000 2 

ses7 3.303 .806 -.002 -.236 4.000 1.000 5.000 1 

ses8 
 

3.948 
 

.585 
 

-.340 
 

-.177 
 

2.667 
 

2.333 
 

5.000 
 

3 

sad 3.664 .460 -.003 -.083 2.429 2.429 4.857 14 

sad1 2.883 .629 .093 -.500 4.000 1.000 5.000 1 

sad2 3.935 .575 -.370 -.206 3.000 2.000 5.000 3 

sad3 3.744 .516 -.089 -.092 3.000 2.000 5.000 8 

sad4 
 

3.330 
 

.708 
 

-.345 
 

-.249 
 

4.000 
 

1.000 
 

5.000 
 

2 
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ตัวแปร Mean SD SK KU Range Min Max จํานวนขอ 
 

scd 
 

3.286 
 

.670 
 

-.143 
 

-.011 
 

3.600 
 

1.400 
 

5.000 
 

5 
scd1 3.781 .855 -.482 -.483 4.000 1.000 5.000 1 

scd2 3.450 1.021 -.107 -.383 4.000 1.000 5.000 1 

scd3 2.958 1.064 -.064 -.520 4.000 1.000 5.000 2 

scd4 3.332 .758 -.308 -.656 4.000 1.000 5.000 1 

 
fes 

 
3.726 

 
.492 

 
-.237 

 
-.457 

 
2.333 

 
2.500 

 
4.833 

 
18 

fes1 3.480 .634 -.511 -.593 3.500 1.500 5.000 4 

fes2 3.651 .920 -.575 -.422 4.000 1.000 5.000 3 

fes3 3.981 .572 -.441 -.527 3.167 1.833 5.000 6 

fes4 3.662 .584 -.101 -.437 3.200 1.800 5.000 5 

 
pdqf 

 
2.984 

 
.575 

 
.509 

 
-.651 

 
2.733 

 
1.733 

 
4.467 

 
15 

pdqf1 3.221 .794 .213 -.394 3.667 1.333 5.000 3 

pdqf2 3.778 .694 -.212 -.529 3.333 1.667 5.000 3 

pdqf3 1.693 .896 1.139 -.485 4.000 1.000 5.000 2 

pdqf4 2.725 .872 .567 -.625 4.000 1.000 5.000 4 

pdqf5 4.137 .759 -.829 -.613 4.000 1.000 5.000 1 

pdqf6 1.542 1.115 2.112 -.378 4.000 1.000 5.000 1 

pdqf7 4.038 .610 -.019 -.321 2.000 3.000 5.000 1 

 
aar 

 
2.993 

 
.642 

 
.063 

 
-.587 

 
3.167 

 
1.583 

 
4.750 

 
12 

aar1 3.505 .758 -.485 -.598 3.667 1.333 5.000 3 

aar2 3.749 .699 -.738 -.545 4.000 1.000 5.000 2 

aar3 2.613 .822 .012 -.637 3.500 1.000 4.500 5 

aar4 2.493 .942 .289 -.566 4.000 1.000 5.000 3 

 
soci 

 
3.350 

 
.574 

 
-.120 

 
-.379 

 
2.955 

 
1.773 

 
4.727 

 
22 

soci1 3.637 .550 -.592 -.249 3.750 1.250 5.000 4 

soci2 3.436 .806 -.370 -.235 4.000 1.000 5.000 2 

soci3 3.310 .691 -.005 -.519 3.667 1.333 5.000 3 

soci4 3.685 .736 -.487 .003 4.000 1.000 5.000 2 

soci5 3.143 .788 -.129 -.356 4.000 1.000 5.000 7 

soci6 2.763 .959 .217 -.892 4.000 1.000 5.000 2 

soci7 3.606 ุ .996 -.502  .364   4.000 1.000 5.000 1 

 
สําหรับผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรประสิทธิผลของคณะวิชากรณทีีต่วัแปร

ที่มีการวัดแบบเลือกตอบ จํานวน  26  ขอ  ซึ่งมีการวัดในทุกมิติมิติความพึงพอใจในการจาง
งานของคณาจารยและผูบริหาร  (FES)  ผูวิจัยไดนําเสนอเปนรอยละของตัวเลือกในแตละขอ  
และไดเสนอผลการวัดเปนคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานไวดวย  ผลการวิเคราะหขอมูลใน
แตละตัวแปรมีดังนี้ 

มิติความพึงพอใจในการศึกษา  และการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล  (SES)  มีการวัด 
โดยใชแบบวัดชนิดเลือกตอบ  จํานวน   5  ขอ    ไดแก   ตัวบงชี้ประสิทธิผลของคณะฯ เกี่ยวกับ
ความไมพึงพอใจของนักศึกษาที่แสดงออก  (ses1) จํานวน  2  ขอ ผลการวิเคราะหพบวา คณะวิชา

ตารางที ่ 4.6 (ตอ) 
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สวนใหญรอยละ 57.9 ไมมีจํานวนการประทวงหรือไดรับขอรองเรียนจากนักศึกษาเพราะไมพอใจ
ในการสอนของอาจารย    และไมพอใจการใหบริการดานตางๆ ของคณะฯ  ที่เหลือรอยละ  40.1 มี
จํานวนการประทวงหรือไดรับขอรองเรียนจากนักศึกษาฯ โดยในจํานวนนี้มีเพียงรอยละ  1.9  ที่มี
จํานวนการประทวงหรือไดรับขอรองเรียนจากนักศึกษาฯมากกวา 3 ครั้ง ตอปการศึกษา ตัวบงชี้
ประสิทธิผลของคณะฯ เกี่ยวกับ  การลาออกเนื่องจากการไมพึงพอใจ (ses2) จํานวน    2 ขอ  
พบวาคณะวิชาสวนใหญรอยละ 90 และ 96.6 ไมมีจํานวนการลาออกของนักศึกษาเนื่องจากไม
พอใจในการสอนของอาจารย  และเนื่องจากไมพอใจการใหบริการดานตางๆของคณะฯ โดยมี
เพียงรอยละ 1.4  และ 1 ที่มีจํานวนการลาออกของนักศึกษาเนื่องจากไมพอใจฯ มากกวา 3 ครั้ง 
ตอปการศึกษา สําหรับตัวบงชี้ประสิทธิผลของคณะฯ    เกี่ยวกับการเนนกิจกรรมที่ไมใช
กิจกรรมทางวิชาการ  (ses8) มี  1   ขอ พบวาคณะวิชารอยละ  44 มีนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม 
/ โครงการพัฒนานักศึกษาระหวางรอยละ  80–100 มากที่สุด 

มิติการพัฒนาดานวิชาการของนักศึกษา  (SAD)   มีการวัดโดยใชแบบวัดชนิดเลือกตอบ 
จํานวน   1  ขอ    ไดแก   ตัวบงชี้ประสิทธิผลของคณะฯ  เกี่ยวกับระดับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ
ของนักศึกษา (sad1)  พบวานักศึกษาในคณะวิชาสวนใหญรอยละ  65  มีระดับคะแนนเฉลี่ย
ในภาพรวมอยูระหวาง 2.51-3.00 
  มิติการพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา (SCD) มีการวัดโดยใชแบบวัดชนิดเลือกตอบ จํานวน  
4  ขอ    ไดแก   ตัวบงชี้ประสิทธิผลของคณะฯ เกี่ยวกับความสามารถในการหางานทําได
หลังจากสําเร็จการศึกษาในระยะเวลาสั้นๆ (scd1) จํานวน 1 ขอ  พบวา  รอยละ 44.8 ของคณะ
วิชามีบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สามารถหางานทําไดภายใน  1 ป  หลังจากจบการศึกษารอยละ 
80-89 มากที่สุด ตัวบงชี้ประสิทธิผลของคณะฯ เกี่ยวกับการไดรับการจางงานที่ตรงสาขาที่
สําเร็จการศึกษา (scd2) จํานวน 1 ขอ พบวารอยละ 37.5 ของคณะวิชามีบัณฑิตระดับปริญญาตรี
ที่ไดรับการจางงานที่ตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษาอยูระหวางรอยละ 60-79 มากที่สุด และตัว
บงชี้ประสิทธิผลของคณะฯ เกี่ยวกับการยกยองอยางสูงจากนายจาง (scd3) จํานวน  2  ขอ  
พบวารอยละ 25.4 ของคณะวิชามีจํานวนนักศึกษา/ศิษยเกาที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณยก
ยองในวิชาการ  วิชาชีพ  คุณธรรม หรือรางวัลทางวิชาการดานอ่ืนที่เกี่ยวของกับคุณภาพบัณฑิต
ในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติในรอบ 3 ปที่ผานมา มากกวา 3 คน  ซึ่งนับวามากที่สุด และเปน
ที่นาสังเกตวาในจํานวนนี้มี 20 คณะวิชาที่ระบุวามีจํานวนนักศึกษา/ศิษยเกาที่ไดรับการประกาศ
เกียรติคุณฯ  4 - 10 คน โดยมีหน่ึงคณะวิชาที่ระบุวามีนักศึกษา/ศิษยเกาที่ไดรับการประกาศ
เกียรติคุณยกยองในวิชาการเทากับ  50 คน นอกจากนี้รอยละ 33.9 ของคณะวิชา มีบัณฑิตที่
ไดรับการยกยอง/ชมเชยจากนายจาง/ผูบังคับบัญชา/ผูใชบัณฑิตรอยละ  60-79  มากที่สุด 

มิติการพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของคณาจารย (PDQF)  มีการวัดโดยใชแบบวัด
ชนิดเลือกตอบ    จํานวน   9  ขอ    ไดแก   ตัวบงชี้ประสิทธิผลของคณะฯ เกี่ยวกับปริมาณการ
พัฒนาดานวิชาชีพของคณาจารย (pdqf1) จํานวน   2  ขอ พบวา  รอยละ 22.7 ของคณะวิชามี
อาจารยประจําของคณะวิชาเขารวมประชุมวิชาการ และ/หรือนําเสนอผลงานวิชาการทั้งในและ
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ตางประเทศอยูระหวางรอยละ  80 - 100 มากที่สุด และรอยละ 36.1 ของคณะวิชามีอาจารยที่เขา
รับอบรมดานวิชาชีพโดยเฉลี่ย  2 ตอปการศึกษาตอคน มากที่สุด ตัวบงชี้ประสิทธิผลของ
คณะฯเกี่ยวกับการชวยเหลือและสนับสนุนใหมีการพัฒนาคณาจารย (pdqf2)   จํานวน   1  ขอ 
พบวารอยละ 28.8 ของคณะวิชามีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยในประเทศ
และตางประเทศใหอาจารยประจํา เทากับหรือมากกวา  20,000 บาทตอคน มากที่สุด ตัวบงชี้
ประสิทธิผลของคณะฯเกี่ยวกับผลงานที่ไดรับการตีพิมพหรือการจดทะเบียนทรัพยสินทาง
ปญญาของคณาจารย (pdqf3)   จํานวน   2  ขอพบวารอยละ 57.6 ของคณะวิชามีงานวิจัยและ
งานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร และ / หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและระดับ
นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา มีจํานวนอยูระหวางรอยละ 1 - 9 มากที่สุด และรอยละ 83.3 
ของคณะวิชามีจํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา
หรืออนุสิทธิบัตรในรอบ  5  ป ที่ผานมาของคณะวิชา มีจํานวนอยูระหวาง 0 - 1 ชิ้นงาน มาก
ที่สุด ตัวบงชี ้ประสิทธิผลของคณะฯ  เกี ่ยวกับการไดรับทุนสนับสนุนในการทําวิจัยของ
คณาจารย   (pdqf4)   จํานวน   3  ขอ พบวา รอยละ 25.2 ของคณะวิชา จัดสรรเงินสนับสนุน
งานวิจัยและงานสรางสรรคภายในคณะวิชาใหอาจารยจํานวน 10,000 – 19.999  บาท มากที่สุด 
รอยละ 44.9  ของคณะวิชามีการจัดสรรทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคใหอาจารยรอยละ 1 - 9 
ของอาจารยประจํา มากที่สุด และรอยละ 44.9 ของคณะวิชามีรอยละของอาจารยประจําที่ไดรับ
ทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายนอกคณะวิชาอยูระหวาง 1-9 มากที่สุด และตัวบงชี้
ประสิทธิผลของคณะฯเกี่ยวกับการไดรับความเคารพนับถืออยางสูงในวงวิชาการของคณาจารย 
(pdqf6)     จํานวน   1  ขอ    พบวา  รอยละ 74.7 ของคณะวิชามีบทความ/งานวิจัยที่ไดรับการ
อางอิงในวารสารที่ไดรับการยอมรับในการอางอิง หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือนานาชาติตอ
อาจารยประจําของคณะวิชาอยูระหวางรอยละ 1-9 มากที่สุด  

มิติความสามารถในการจัดหาทรัพยากร (AAR) มีการวัดโดยใชแบบวัดชนิด
เลือกตอบ  จํานวน   2  ขอ    ไดแก   ตัวบงชี้ประสิทธิผลของคณะฯ เกี่ยวกับพลังในการระดม
ทรัพยากรการเงิน (aar3) 1  ขอ พบวา รอยละ 33.7 ของคณะวิชาไดรับเงินสนับสนุนงานวิจัย
และงานสรางสรรคจากภายนอกคณะวิชา จํานวน 1-14,999 บาทตอจํานวนอาจารยประจํา มาก
ที่สุด   และตัวบงชี้ประสิทธิผลของคณะฯ   เกี่ยวกับพลังในการระดมทรัพยากรการเงิน (aar4)    
1  ขอ  พบวารอยละ  44  ของคณะวิชามีรายรับจากการใหบริการวิชาการและวิชาชีพ    จํานวน  
1-14,999 บาทตอจํานวนอาจารยประจํา มากที่สุด  
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มิติการเปนระบบเปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน (SOCI)  มีการวัดโดยใชแบบวัดชนิด
เลือกตอบ    จํานวน   5  ขอ    ไดแก   ตัวบงชี้ประสิทธิผลของคณะฯ เกี่ยวกับการมีกิจกรรมทาง
วิชาชีพภายนอกสถาบันที่เนนเกี่ยวกับความตองการของผูจางงาน (soci3) 1 ขอ พบวารอยละ 
45.1 ของคณะวิชามีจํานวนอาจารยที่เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกคณะวิชา  
เปนกรรมการวิชาการและเปนกรรมการวิชาชีพในระดับชาติและนานาชาติ ตออาจารยประจํามีคา
อยูระหวางรอยละ 1-9 มากที่สุด ตัวบงชี้ประสิทธิผลของคณะฯ เกี่ยวกับความกระตือรือรนใน
การใหบริการวิชาการแกชุมชนของคณาจารย (soci5) 3 ขอ  พบวารอยละ 34.2 ของคณะวิชามี
โครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ  พัฒนา  และสรางเสริมเอกลักษณศิลปะ และวัฒนธรรมตอ
จํานวนนักศึกษาของคณะฯ มีคาอยูระหวางรอยละ 1-9 มากที่สุด รอยละ 29.5 ของคณะวิชามี
คาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ  พัฒนา  และสรางเสริมเอกลักษณศิลปะ และวัฒนธรรม
ตองบดําเนินการของคณะฯ อยูระหวางรอยละ 0.01-0.24 มากที่สุด และรอยละ 58.1 ของคณะ
วิชามีจํานวนผลงาน หรือชิ้นงานการพัฒนาองคความรู และการสรางมาตรฐานศิลปะและ
วัฒนธรรมของคณะฯ อยูระหวาง 0-1 มากที่สุด และตัวบงชี้ประสิทธิผลของคณะฯ เกี่ยวกับ
ความกระตือรือรนในการใหบริการวิชาการแกชุมชนของคณาจารย (soci6) 1 ขอ  พบวา รอยละ 
33.3  ของคณะวิชามีกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการ
พัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม  ชุมชน  ประเทศชาติ และนานาชาติของคณะฯ ตอ
อาจารยประจํา อยูระหวางรอยละ 1-9 มากที่สุด  

และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของคณะฯ ที่วัด
โดยแบบวัดชนิดเลือกตอบทั้ง 26 ขอ  พบวาสวนใหญ ( 19 ขอ) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
โดยคาเฉลี่ยดังกลาวมีการกระจายมาก (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคามากกวา 1) แสดงวา 
คาเฉลี่ยประสิทธิผลแตละตัวบงชี้ของคณะฯ มีความแตกตางกันมาก  ผลการวิเคราะหแสดงใน
ตารางที่ 4.7 
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ตารางที่  4.7  คาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรประสิทธิผลของคณะวิชาในรายขอที่มีการวัด 
                  แบบเลือกตอบ 
 

ตัวเลือก 
(คร้ัง/คนตอปการศึกษา) 

คําถามขอท่ี 

ไมม ี 1 2 3 >3 รวม ไมตอบ Mean SD 
1.การประทวงหรือไดรับขอ
รองเรียนจากนักศึกษา
เน่ืองจากไมพอใจในการสอน
ของอาจารย (ses1) 

121 
(57.9) 

59 
(28.2) 

19 
(9.1) 

6 
(2.9) 

4 
(1.9) 

209 
 

2 4.373 .906 

2.การประทวงหรือไดรับ 
ขอรองเรียนจาก นศ.เพราะไม
พอใจการใหบริการดานตางๆ
ของคณะฯ (ses1) 

143 
(68.8) 

46 
(22.1) 

9 
(4.3) 

8 
(3.8) 

2 
(1.0) 

208 
 

3 
 

4.538 .827 

3.การลาออกของนักศึกษา
เพราะไมพอใจในการสอนของ
อาจารย (ses2) 

188 
(90.0) 

11 
(5.3) 

6 
(2.9) 

1 
(.5) 

3 
(1.4) 

209 2 4.928 .640 

4.การลาออกของนักศึกษา
เพราะไมพอใจการใหบริการดาน
ตางๆของคณะฯ (ses2) 

201 
(96.6) 

4 
(1.9) 

- 
1 

(.5) 
2 

(1.0) 
208 

 
1 

(.5) 
4.373 .461 

ตัวเลือก คําถามขอท่ี 
1-19 20-39 40-59 60-79 80-100 รวม ไมตอบ Mean SD 

5.รัอยละของนักศึกษาที่เขา
รวมกิจกรรม/โครงการพัฒนา
นักศึกษา (ses8) 

3 
(1.4) 

11 
(5.3) 

26 
(12.6) 

76 
(36.7) 

91 
(44.0) 

207 
 4 

 
4.16 

 
.941 

ตัวเลือก คําถามขอท่ี 

<2.00 2.00-
2.50 

2.51-
3.00 

3.01-
3.50 

>3.50 
รวม ไมตอบ Mean SD 

6.ระดับผลการเรียนในภาพ 
รวมของนักศึกษา (sad1) 

2 
(1.0) 

46 
(22.3) 

134 
(65.0) 

22 
(10.7) 

2 
(1.0) 

206 
 5 2.88 .629 

ตัวเลือก คําถามขอท่ี 
1-29 30-59 60-79 80-89 90-100 รวม ไมตอบ Mean SD 

7.รอยละของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีทีสามารถหางาน
ทําไดภายใน 1 ปหลังจากจบ
การศึกษา (scd1) 

3 
(1.5) 

 
 

7 
(3.5) 

 
 

61 
(30.3) 

 
 

90 
(44.8) 

 
 

40 
(19.9) 

 
 

201 
 
 

10 
 
 

3.78 .855 

ตัวเลือก คําถามขอท่ี 
1-29 30-59 60-79 80-89 90-100 รวม ไมตอบ Mean SD 

8.รอยละของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีที่ไดรับการจาง
งานที่ตรงกับสาขาที่สําเร็จ 
(scd2) 

5 
(2.5) 

28 
(14.0) 

75 
(37.5) 

56 
(28.0) 

36 
(18.0) 200 11 

 
3.45 

 
1.021 
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ตัวเลือก(คน) คําถามขอท่ี 
ไมม ี 1 2 3 >3 รวม ไมตอบ Mean SD 

9. จํานวนนักศึกษา/ศิษยเกา
ที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณ
ยกยองในวิชาการ วิชาชีพ 
คุณธรรม  หรือรางวัลทาง
วิชาการดานอื่นที่เกี่ยวของกับ
คุณภาพบัณฑิตในระดับชาติ
หรือระดับนานาชาติในรอบ 3 
ป  ที่ผานมา (scd3) 

31 
(15.4) 

42 
(20.9) 

40 
(19.9) 

37 
(18.4) 

51 
(25.4) 201 10 3.17 1.416 

ตัวเลือก คําถามขอท่ี 
1-29 30-59 60-79 80-89 90-100 รวม ไมตอบ Mean SD 

10.รอยละของบัณฑิตที่ไดรับ
ก า ร ย กย อ ง /ชม เ ช ย จ า ก
นายจางผูบังคับบัญชา 
/ผูใชบัณฑิต (scd3) 

42 
(22.6) 

30 
(16.1) 

63 
(33.9) 

45 
(24.2) 

6 
(3.2) 186 25 2.69 1.161 

ตัวเลือก คําถามขอท่ี 
1-19 20-39 40-59 60-79 80-100 รวม ไมตอบ Mean SD 

11. รอยละของอาจารยประจํา
ที่เขารวมประชุมวิชาการ /
นําเสนอผลงานวิชาการทั้งใน
และตางประเทศ (pdqf1) 

44 
(21.3) 

37 
(17.9) 

42 
(20.3) 

37 
(17.9) 

47 
(22.7) 207 4 3.03 1.458 

ตัวเลือก (คร้ัง: ปการศึกษา  : คน) คําถามขอท่ี 
0-1 2 3 4 >4 รวม ไมตอบ Mean SD 

12. การเขารับอบรมดาน
วิชาชีพของคณาจารย(pdqf1) 
 

42 
(20.5) 

 

74 
(36.1) 
 

40 
(19.5) 

 

25 
(12.2) 

 

24 
(11.7) 

 

205 
 
 

6 
 
 

2.59 1.268 

ตัวเลือก (บาท) คําถามขอท่ี 

1-
4,999 

5,000-
9,999 

10,000
-

14,999 

15,000
-

19,999 

≥  
20,000 

รวม ไมตอบ Mean SD 
13.งบประมาณสําหรบัการพัฒนา
คณาจารยในประเทศ/ตางประเทศ
ตออาจารยประจํา(pdqf2)  
 

34 
(16.6) 

49 
(23.9) 

47 
(22.9) 

16 
(7.8) 

59 
(28.8) 205 6 3.08 1.461 

ตัวเลือก (ชิ้นงาน) คําถามขอท่ี 
0-1 2 3 4 >4 รวม ไมตอบ Mean SD 

15. จํานวนผลงานวิจัยและ
งานสรางสรรคที่ไดรับการจด
ทะเบียนทรัพยสินทาง-ปญญา
หรืออนุสิทธิบัตรในรอบ 5 ป 
ที่ผานมา (pdqf3) 
 

169 
(83.3) 

12 
(5.9) 

13 
(6.4) 

4 
(2.0) 

5 
(2.5) 203 8 1.34 .878 

ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
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ตัวเลือก คําถามขอท่ี 
1-9 10-19 20-29 30-39 ≥ 40 รวม ไมตอบ Mean SD 

14. รอยละของงานวิจัยและ
งาน สรางสรรคที่ตีพิมพ 
เผยแพร และ / หรือนําไปใช
ประโยชนทั้งในระดับชาติและ
ระดับนานาชาติ ตออาจารย
ประจํา (pdqf3) 
 
 

117 
(57.6) 

20 
(9.9) 

29 
(14.3) 

13 
(6.4) 

24 
(11.8) 203 8 2.05 1.431 

21. รอยละของบทความ
งานวิจัยที่ไดรับการอางอิงใน
ฐานขอมูลระดับชาติหรือ
นานาชาติ(pdqf6 

142 
(74.7) 

22 
(11.6) 

7 
(3.7) 

9 
(4.7) 

10 
(5.3) 190 21 

 
1.54 

 
1.115 

ตัวเลือก (บาท) คําถามขอท่ี 

1 -
9,999 

10,000
-

19,999 

20,000
-

29,999 

30,000
-

39,999 

≥  
40,000 

รวม ไมตอบ Mean SD 
16.เงินสนับสนุนงานวิจัยและ
งานสรางสรรคภายในคณะฯ 
ตอจํานวนอาจารยประจํา 
(pdqf4) 

47 
(22.8) 

52 
(25.2) 

49 
(23.8) 

20 
(9.7) 

38 
(18.4) 206 5 2.76 1.397 

ตัวเลือก คําถามขอท่ี 
0-1 2 3 4 >4 รวม ไมตอบ Mean SD 

17. รอยละของอาจารยประจําที่
ไดรับทุนทําวิจัยหรืองาน
สรางสรรคจากคณะวิชาตอ
จํานวนอาจารยประจํา (pdqf4) 

95 
(46.6) 

48 
(23.5) 

32 
(15.7) 

14 
(6.9) 

15 
(7.4) 204 7 2.05 1.251 

ตัวเลือก คําถามขอท่ี 
1-9 10-19 20-29 30-39 ≥ 40 รวม ไมตอบ Mean SD 

18.รอยละของอาจารยประจําที่
ไดรับทุนทําวิจัยหรืองาน
สรางสรรคจากภายนอกคณะ
วิชาตออาจารยประจํา(pdqf4) 

92 
(44.9) 

48 
(23.4) 

32 
(15.6) 

20 
(9.8) 

13 
(6.3) 205 6 2.09 1.251 

ตัวเลือก (บาท) คําถามขอท่ี 

1-
14,999 

15,000
-

29,999 

30,000
-

34,999 

35,000
-

49,999 

≥  
50,000 

รวม ไมตอบ Mean SD 
19.เงินสนับสนุนงานวิจัยและ
งานสรางสรรคจากภายนอก
คณะวิชาตอจํานวนอาจารย
ประจํา (aar3) 
 

68 
(33.7) 

43 
(21.3) 

25 
(12.4) 

17 
(8.4) 

49 
(24.3) 202 9 2.68 1.589 

ตารางที่  4.7 (ตอ) 
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ตัวเลือก(บาท) คําถามขอท่ี 

1-
9,999 

10,000
-

19,999 

20,000
-

29,999 

30,000
-

39,999 

≥  
40,000 

รวม ไมตอบ Mean SD 
20. รายรับของคณะวิชาใน
ก า รบ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร แ ล ะ
วิชาชีพในนามของคณะฯตอ
อาจารยประจํา (aar4) 

85 
(44.0) 

36 
(18.7) 

32 
(16.6) 

12 
(6.2) 

28 
(14.5) 

193 18 2.28 1.446 

ตัวเลือก คําถามขอท่ี 
1-9 10-19 20-29 30-39 ≥ 40 รวม ไมตอบ Mean SD 

22.รอยละของกิจกรรม/โครงการ
บริการวิชาการและวิชาชีพที่
ตอบสนองความตองการพัฒนา
และเสริมสรางความเขมแข็งของ
สังคม ชุมชน  ประเทศชาติ และ
นานาชาติตออาจารยประจํา 
(soci6) 

68 
(33.3) 

43 
(21.1) 

33 
(16.2) 

19 
(9.3) 

41 
(20.1) 204 7 2.62 1.519 

23.  รอยละของอาจารยที่เปน
ที่ ป รึ ก ษ า เ ป น ก ร ร ม ก า ร
วิทยานิพนธภายนอกคณะฯ  
เปนกรรมการวิชาการ และ
ก ร ร ม ก า ร วิ ช า ชี พ  ใ น
ระดับชาติและนานาชาติ ตอ
อาจารยประจํา (soci3) 

93 
(45.1) 

40 
(19.4) 

37 
(18.0) 

19 
(9.2) 

17 
(8.3) 206 5 2.16 1.314 

24. รอยละของโครงการ/กิจกรรม
ในการอนุรักษ พัฒนา  และสราง
เสริมเอกลักษณศิ ลปะ และ
วัฒนธรรมตอจํานวนนักศึกษา  
(soci5) 

69 
(34.2) 

34 
(16.8) 

40 
(19.8) 

23 
(11.4) 

36 
(17.8) 202 9 

2.62 1.492 

ตัวเลือก คําถามขอท่ี 
0.01-
0.24 

0.25-
0.49 

0.5-
0.74 

0.75-
0.99 ≥ 1 รวม ไมตอบ Mean SD 

25.รอยละของคาใชจายและ
มูลค าที่ ใ ช ในการอนุ รั กษ  
พั ฒน า   แ ล ะ ส ร า ง เ ส ริ ม
เอกลักษณศิลปวัฒนธรรมตอ
งบดําเนินการ  (soci5 

57 
(29.5) 

47 
(24.4) 

31 
(16.1) 

17 
(8.8) 

41 
(21.2) 193 18 

 
 
2.68 

 
 
1.507 

ตัวเลือก (ชิ้นงาน) คําถามขอท่ี 
0-1 2 3 4 >4 รวม ไมตอบ Mean SD 

26. จํานวนผลงาน หรือ 
ชิ้นงานการพัฒนาองคความรู 
และการสรางมาตรฐานศิลปะ
และวัฒนธรรม  (soci5) 

118 
(58.1) 

31 
(15.3) 

25 
(12.3) 

12 
(5.9) 

17 
(8.4) 203 8 

 
1.91 

 
1.302 

ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
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2.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรในการวิจัย  
ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรในการวิจัย แยกนําเสนอเปน 3 

สวน  คือ  สวนแรกเปนผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี ่ยของตัวแปรในการวิจ ัย  
ระหวางประเภทของ ผูตอบแบบสอบถาม สวนที่สองเปนผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
ของตัวแปรในการวิจัยระหวางกลุมมหาวิทยาลัย และสวนที่สามเปนผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยของตัวแปรในการวิจัยระหวาง  เพศ   อายุ  ตําแหนงบริหาร และตําแหนงวิชาการของ
ผูตอบแบบสอบถามในกลุมผูบริหาร 
     2.1  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรในการวิจัย  ระหวาง
ประเภทของ ผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย กลุมผูบริหารคณะ  ไดแก   คณบด ี รองคณบด ี
 ผูชวยคณบดี  เปนตน    อาจารย    และนักศึกษาจํานวน  30  ตัวแปร  ผลการวิเคราะหขอมูลจาก
คาเฉลี่ยของตัวแปรตามการรับรูระหวางคณบดี  กับ อาจารย    จํานวน  21  ตัวแปร  พบวา
คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน  10  ตัวแปร และที่ระดับ .05 
จํานวน  3  ตัวแปร  สวนคาเฉลี่ยของตัวแปรตามการรับรูระหวางคณบดี อาจารย  และนักศึกษา 
จํานวน  9  ตัวแปร  พบวามีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน  6  
ตัวแปร และที่ระดับ .05  จํานวน  1  ตัวแปร โดยเมื่อเปรียบเทียบรายคูสวนใหญจะพบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยในคูของคณบดีกับนักศึกษา และในคูของอาจารยกับนักศึกษา แตไมพบ
ความแตกตางระหวางคูของคณบดีกับอาจารย อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงชวงของคาเฉลี่ย ของ
ตัวแปรที่พบความแตกตางดังกลาวของทุกกลุม พบวามีคาเฉลี่ยอยูในชวงเดียวกันเกือบทุกตัว
แปร  กลาวคือ เปนตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยอยูในชวงคะแนน 3.50-4.49 หรือคะแนนระดับสูงตามการ
รับรูของทั้งคณบดี อาจารย และนักศึกษา 4 ตัวแปร ไดแก   ความเคารพตออาจารย (ses3)  
ความพึงพอใจในโปรแกรมการศึกษา (ses6)  การมีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับงาน (sad3) และ
ความพึงพอใจตอคณะวิชาและสภาพแวดลอมการทํางานของคณาจารย (fes4) เปนตัวแปรที่มี
คาเฉลี่ยอยูในชวงคะแนน 2.50-3.49 หรือคะแนนระดับปานกลางตามการรับรูของทั้งคณบดี 
อาจารย และนักศึกษา 1 ตัวแปร ไดแก  โอกาสในการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคลการพัฒนา
ดานที่ไมใชวิชาการ (ses7) เปนตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยอยูในชวงคะแนน 3.50-4.49 หรือคะแนน
ระดับสูงตามการรับรูของทั้งคณบดี และอาจารย 8 ตัวแปร ไดแก   วัฒนธรรมองคกร (culture)  
ความผูกพันตอคณะวิชา (commit)  ปริมาณการพัฒนาดานวิชาชีพของคณาจารย (sad2)  การ
ชวยเหลือและสนับสนุนใหมีการพัฒนาคณาจารย (pdqf2) การไดรับทุนสนับสนุนในการทําวิจัย
ของคณาจารย (pdqf5)  การสงเสริมใหคณาจารยเขารวมโครงการพัฒนานักวิจัย/การวิจัย 
(pdqf5)  พลังในการระดมคณาจารยใหเขามาทํางานในสถาบัน (aar1)  และการมีกิจกรรมทาง
วิชาชีพภายนอกสถาบันที่เนนเกี่ยวกับความตองการของผูจางงาน (soci3)  และเปนตัวแปรที่มี
คาเฉลี่ยอยูในชวงคะแนน 2.50-3.49 หรือคะแนนระดับปานกลางตามการรับรูของทั้งคณบดี และ
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อาจารย 3 ตัวแปรไดแก ความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารย (fes1) การรักษาสัมพันธภาพ
ที่ดีกับภาคอุตสาหกรรม  และสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ (soci2) และการมีสวนรวมและการมี
ปฏิสัมพันธกับชุมชน (soci6) และเม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวาคาเฉลี่ยตามการรับรูของทั้ง
คณบดี อาจารย และนักศึกษามีคาอยูในระดับเดียวกันเกือบทุกตัวแปร แตเน่ืองจากผลการ
วิเคราะหสวนใหญพบวาคณบดี อาจารย และนักศึกษามีคะแนนการรับรูเกี่ยวกับตัวแปรสังเกตได
ในองคประกอบของประสิทธิผลของคณะฯ แตกตางกัน  จึงไมสามารถนํามาวิเคราะหรวมคาเปน
ตัวแปรเดียวกันได  ดังน้ันในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยจึงใชขอมูลจากคณบดีซึ่งถือวาเปนผูบริหาร
สูงสุดของคณะมาทําการวิเคราะหแตเพียงแหลงเดียว  ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางที่  4.8  และ 4.9  
 
ตารางที่  4.8  ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยตัวแปรยอยระหวางคณบดี  อาจารยและนักศึกษา 
 
ตัวแปร SOV SS df MS F(p) Levene 

statistic(p) 
Post
-hoc 
test 

 
CULTURE 
 

 
BS 
WS 
Total 

 
24.441 
137.200 
161.641 

 
1 
420 
421 

 
24.441 
.327 

 
74.819(.000)** 
 

 
0.395/.530 
 
 

 
1≠ 2 

COMMIT BS 
WS 
Total 

2.309 
100.890 
103.199 

1 
420 
421 

2.309 
.204 

9.612(.002)* 38.138/.000** 1≠ 2 

ACADEMIC BS 
WS 
Total 

.552 
101.088 
101.640 

1 
420 
421 

.552 

.241 
2.290(.131) 35.590/.000**  

SES3 BS 
WS 
Total 

1.434 
166.279
167.71  

2 
630 
632 

.717 

.264 
 

2.716(.067) 
 

8.136/.000**  

SES4 BS 
WS 
Total 

1.602 
166.279 
167.713 

2 
630 
632 

.801 

.214 
3.750(.024)* 8.136/.000** 1=2 

1≠ 3 
2≠ 3 

SES5 BS 
WS 
Total 

.882 
200.916 
201.797 

2 
630 
632 

.441 

.319 
1.382(.252) 6.540/.002**  

SES6 BS 
WS 
Total 

10.965 
125.105 
136.071 

2 
630 
632 

5.483 
.199 

27.609(.000)** 8.721/.000** 1=2 
1≠ 3 
2≠ 3 

SES7 BS 
WS 
Total 

77.048 
201.609 
278.658 

2 
630 
632 

38.524 
.320 

120.383(.000)** 88.759/.000** 1=2 
1≠ 3 
2≠ 3 

SES8 BS 
WS 
Total 

.803 
176.670 
177.472 

2 
630 
632 

.401 

.280 
1.431(.240) 13.384/.000**  

SAD2 BS 
WS 
Total 

.212 
115.000 
115.213 

1 
420 
421 

.212 

.274 
.776(.379) .599/.440  

SAD3 BS 
WS 
Total 

5.249 
106.359 
111.608 

2 
630 
632 

2.624 
.169 

15.544(.000)** 34.230/.000** 1=2 
1≠ 3 
2≠ 3 

SAD4 BS 
WS 
Total 

12.302 
194.626 
206.928 

2 
630 
632 

6.151 
.310 

19.847(.000)** 40.695/.000** 1=2 
1≠ 3 
2≠ 3 
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ตัวแปร SOV SS df MS F(p) Levene 
statistic(p) 

Post
-hoc 
test 

FES1 BS 
WS 
Total 

4.882 
172.524 
177.406 

1 
420 
421 

4.882 
.411 

11.886(.001)** .072/..789 1≠ 2 
 

FES3 BS 
WS 
Total 

16.796 
138.788 
155.584 

2 
630 
632 

8.398 
.220 

38.120(.000)** 26.737/.000** 1=2 
1≠ 3 
2≠ 3 

FES4 BS 
WS 
Total 

19.880 
196.309 
216.189 

2 
630 
632 

9.940 
.312 

31.900(.000)** 61.862/.000** 1≠ 2
≠ 3 

PDQF1 BS 
WS 
Total 

3.935 
130.603 
134.538 

1 
420 
 421 

3.935 
.311 

12.654(.000)** 3.662/..056 1≠ 2 

PDQF2 BS 
WS 
Total 

13.835 
143.602 
157.455 

1 
420 
421 

13.853 
.342 

40.516(.000)** 5.353/.021* 1≠ 2 
 

PDQF4 BS 
WS 
Total 

7.242 
203.398 
210.640 

1 
420 
421 

7.242 
.484 

14.955(.000)** 1.489/.223 1≠ 2 

PDQF5 BS 
WS 
Total 

13.663 
199.056 
210.719 

1 
420 
421 

13.663 
.474 

28.829(.000)** 3.463/.063 1≠ 2 

AAR1 BS 
WS 
Total 

6.606 
197.221 
203.827 

1 
420 
421 

6.606 
.471 

14.034(.000)** 8.580/.004** 1≠ 2 

AAR2 BS 
WS 
Total 

3.566 
176.395 
179.961 

1 
420 
421 

3.566 
.420 

8.490(.004)* 5.747/.017* 1≠ 2 

AAR3 BS 
WS 
Total 

.031 
269.601 
269.632 

1 
420 
421 

.031 

.642 
.048(.827) 15.862/.000**  

AAR4 BS 
WS 
Total 

1.507 
339.132 
340.639 

1 
420 
421 

1.057 
.809 

1.862(.173) 23.237/.000**  

SOCI1 BS 
WS 
Total 

4.338 
117.008 
121.346 

1 
420 
421 

4.338 
.279 

15.571(.000)** 2.648/.104 1≠ 2 

SOCI2 BS 
WS 
Total 

2.324 
215.599 
217.922 

1 
420 
421 

2.324 
.513 

4.527(.034)* 9.955/.002**  

SOCI3 BS 
WS 
Total 

.957 
157.690 
158.647 

1 
420 
421 

.957 

.375 
2.550(.111) 19.222/.000**  

SOCI4 BS 
WS 
Total 

12.338 
185.358 
197.697 

1 
420 
421 

12.338 
.441 

27.957(.000)** 13.191/.000** 1≠ 2 

SOCI5 BS 
WS 
Total 

.400 
229.356 
229.756 

1 
420 
421 

.400 

.546 
.732(.393) 14.368/.000**  

SOCI6 BS 
WS 
Total 

2.968 
315.640 
318.608 

1 
420 
421 

2.968 
.752 

3.949(.048)* 11.310/.001** 1≠ 2 

SOCI7 BS 
WS 
Total 

.860 
353.955 
354.815 

1 
420 
421 

.860 

.843 
1.020(.313) 9.380/.002  

 
ตารางที่  4.9  ผลการวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยตัวแปรในการวิจัยระหวางประเภทของ 
หมายเหตุ   1= คณบดี 2= อาจารย 3= นักศึกษา 

กรณี  Levene statistic  มีนัยสําคัญทางสถิติ Post-hoc test ใช  Dunnett C 
กรณี  Levene statistic  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  Post-hoc test ใช  Scheffe 

 

ตารางที่  4.8  (ตอ) 
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 ตารางที่  4.9  ผลการวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยตัวแปรในการวิจัยระหวางประเภท 
                   ของผูใหขอมูล 
 

ผูใหขอมูล 
คณบดี อาจารย นักศึกษา 

ตัวแปร 

Mean SD Mean SD Mean SD 
วัฒนธรรมองคกร(CULTURE) 3.909 .520 3.714 .493 - - 
ความผูกพันตอคณะวิชา(COMMIT) 4.098 .592 4.246 .359 - - 
ความเปนนักวิชาการของอาจารย  
 (ACADEMIC) 

3.838 .604 3.910 .340 - - 

การมีใจใหสถาบัน(SES3) 4.024 .581 3.907 .554 3.972 .384 
ความเคารพตอคณาจารย (SES4) 4.002 .534 4.018 .486 4.116 .346 
ความพึงพอใจในชีวิตการเรียน(SES5)  3.666 .684 3.670 .562 3.609 .417 
ความพึงพอใจในโปรแกรมการศึกษา(SES6)   3.893 .520 3.852 .465 4.150 .329 
โอกาสในการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคลการ
พัฒนาดานที่ไมใชวิชาการ (SES7) 

3.303 .806 3.456 .569 3.623 .449 

การเนนกิจกรรมที่ไมใชกิจกรรมทางวิชาการ
(SES8) 

3.844 .624 3.757 .521 3.794 .425 

ปริมาณของการพัฒนาทางวิชาการ (SAD2) 3.935 .575 3.890 .466 - - 
การมีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับงาน(SAD3)  3.744 .516 3.770 .414 4.116 .346 
ความพยายามในการเรียนรู(SAD4) 3.330 .708 3.374 .551 3.612 .399 
ความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารย
(FES1) 

3.480 .634 3.265 .648 - - 

ความสนุกในการสอนและการทําวิจัยของ
คณาจารย(FES3)  

4.092 .624 4.450 .350 4.120 .386 

ความพึงพอใจตอคณะวิชาและสภาพแวดลอม
การทํางานของคณาจารย  (FES4) 

3.505 .782 3.900 .426 3.858 .376 

ปริมาณการพัฒนาดานวิชาชีพของคณาจารย
(PDQF1) 

3.995 .590 3.802 .524 - - 

การชวยเหลือและสนับสนุนใหมีการพัฒนา
คณาจารย (PDQF2) 

4.114 .641 3.751 .522 - - 

การได รับทุนสนับสนุนในการทําวิจัยของ
คณาจารย (PDQF4) 

3.957 .776 3.695 .605 - - 

การสงเสริมใหคณาจารยเขารวมโครงการ
พัฒนานักวิจัย/การวิจัย(PDQF5) 

4.137 .759 3.778 .610 - - 

พลังในการระดมนักศึกษาใหเขามาศึกษาใน
สถาบัน (AAR1)  

3.505 .758 3.263 .594 - - 
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ผูใหขอมูล 
คณบดี อาจารย นักศึกษา 

ตัวแปร 

Mean SD Mean SD Mean SD 
พลังในการระดมคณาจารยใหมาทํางานใน
สถาบัน (AAR2)   

3.749 .699 3.565 .592 - - 

พลังในการระดมทรัพยากรการเงิน (AAR3)    2.596 .852 2.579 .747 - - 
ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร (AAR4) 2.598 .981 2.479 .812 - - 
การปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม (SOCI1) 3.874 .695 3.452 .492 - - 
การรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับภาคอุตสาหกรรม 
 และสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ (SOCI2) 

3.437 .804 3.289 .617 - - 

การมีกิจกรรมทางวิชาชีพภายนอกสถาบันที่เนน
เกี่ยวกับความตองการของผูจางงาน (SOCI3)     

3.874 .695 3.779 .518 - - 

ความกระตือรือรนในการใหบริการวิชาการแก
ชุมชนของคณาจารย (SOCI4)  

3.687 .735 3.345 .585 - - 

การเชื่อมโยงศิลปวัฒนธรรมกับการพัฒนาการ
เรียนรู (SOCI5) 

3.525 .842 3.463 .619  - 

การมีสวนรวมและการมีปฏิสัมพันธกับชุมชน
(SOCI6) 

2.928 .985 2.760 .729 - - 

การแสดงความชื่นชมตอคณะวิชาในการจัด
กิจกรรมในการทํานุ บํารุ ง ศิลปวัฒนธรรม
(SOCI7) 

3.606 .990 3.516 .840 - - 

 
2.2  ผลการวเิคราะหเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของตวัแปรในการวิจัยระหวางกลุมมหาวทิยาลัย

ของรัฐและมหาวิทยาลยัในกาํกับของรัฐ  กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฎ  และกลุมมหาวิทยาลัยเอกชน  
จํานวน 17 ตวัแปร ผลการวิเคราะหพบวา คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 จํานวน 12 ตัวแปร และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  จํานวน 2 ตัวแปร  
โดยเมื่อเปรียบเทียบรายคูพบวาแตกตางกันทุกคู    ยกเวน  ตวัแปรโครงสรางของคณะฯ (Struc)  
ไมพบความแตกตางระหวาง กลุมมหาวิทยาลัยของรฐัและมหาวิทยาลัยในกํากบัของรัฐกับกลุม
มหาวิทยาลัยเอกชน  และระหวางกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฎกับกลุมมหาวิทยาลัยเอกชน ตัวแปร
ความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารยและผูบริหาร (FES) ไมพบความแตกตางระหวาง
กลุมมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐกับกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฎ และ
ระหวางกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฎกับกลุมมหาวิทยาลัยเอกชน และตวัแปรการเปนระบบเปดและ
ปฏิสัมพันธกับชุมชน (SOCI)  ไมพบความแตกตางระหวางกลุมมหาวิทยาลัยของรัฐและ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรฐักับกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฎ  ผลการวิเคราะห แสดงดังตารางที่  
4.10  และ 4.11 

 

ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
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ตารางที่ 4.10 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของตัวแปรระหวางกลุมมหาวิทยาลัย 
 

 
 

ตัวแปร SOV SS df MS F(p) Levene 
statistic(p) 

Post-hoc
test 

STRUC BS    .732    3 .244 2.359(.073) .765(.515) 1≠ 2 
WS 21.392 207 .103    
Total 22.123 210     

TECHNO BS 10.145    3 3.382 9.317(.000) .016(.997) 1≠ 2≠ 3 
WS 75.125 207  .363    
Total 85.270 210     

CULTURE BS  1.992    3 .664 1.943(.124) .683(.563)  
WS 70.740 207 .342    
Total 72.732 210     

CILMATE BS    .252    3 .084 1.305(.274) .187(.905)  
WS 13.349 207 .064    
Total 13.602 210     

COMMIT BS  3.341    3 1.114 3.275(.022) .714(.544) 1≠ 2≠ 3 
WS 70.390 207  .340    
Total 73.731 210     

ACADEM BS  4.829    3 1.610 4.634(.004) 1.208(.308) 1≠ 2≠ 3 
WS 71.896 207  .347    
Total 76.725 210     

HRM BS  6.606    3 2.202 6.681(.000) 2.143(.096) 1≠ 2≠ 3 
WS 68.232 207  .330    
Total 74.838 210     

STRATE BS 4.544    3 1.515 4.692(.003) 1.925(.127) 1≠ 2≠ 3 
WS 66.822 207  .323    
Total 71.366 210     

FINANCE BS 11.184    3 3.728 11.127(.000) 1.518(.211) 1≠ 2≠ 3 
WS 69.354 207  .335    
Total 80.538 210     

LEADER BS  4.953    3 1.651 6.919(.000) .434(.729) 1≠ 2≠ 3 
WS 49.394 207  .239    
Total 54.347 210     

SES BS 1.100    3 .367 2.399(.069) .321(.810)  
WS 31.628 207 .153    
Total 32.728 210     

SAD BS 4.206    3 1.402 7.217(.000) 2.235(.085) 1≠ 2≠ 3 
WS 40.213 207  .194    
Total 44.419 210     

SCD BS 10.348    3 3.449 8.512(.000) 1.562(.200) 1≠ 2≠ 3 
WS 83.882 207   .405    
Total 94.230 210     

FES BS 3.494    3 1.165 5.084(.002) 1.179(.319) 1≠ 3 
WS 47.420 207   .229    
Total 50.914 210     

PDQF BS 16.334    3 5.445 21.269(.000) 4.615(.004) 1≠ 2≠ 3 
WS 52.991 207  .256    
Total 69.325 210     

AAR BS 11.539    3 3.846 10.598(.000) .348(.791) 1≠ 2≠ 3 
WS 75.131 207  .363    
Total 86.670 210     

SOCI BS 7.867    3 2.622 8.851(.000) 1.158(.327) 1≠ 3 
WS 61.328 207  .296   2≠ 3 
Total 69.195 210     

หมายเหตุ   1 = มหาวิทยาลัยของรัฐ 2 = มหาวิทยาลัยราชภัฏ 3 = มหาวิทยาลัยเอกชน 
กรณี  Levene statistic  มีนัยสําคัญทางสถิติ Post-hoc test ใช  Dunnett C 
กรณี  Levene statistic  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  Post-hoc test ใช  Scheffe 
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ตารางที่  4.11  ผลการวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรระหวางกลุมมหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเอกชน ตัวแปร 
  Mean SD Mean SD Mean SD 
STRUC 3.620 .296 3.481 .308 3.545 .359 
TECHNO 3.913 .609 3.406 .594 3.537 .614 
CULTURE 4.267 .551 4.107 .538 4.032 .670 
CILMATE 2.797 .238 2.716 .249 2.729 .272 
COMMIT 4.299 .478 4.035 .625 4.001 .607 
ACADEM 4.076 .478 3.774 .650 3.705 .588 
HRM 4.160 .578 3.808 .516 3.752 .647 
STRATE 4.257 .464 3.981 .539 3.889 .682 
FINANCE 4.031 .535 3.699 .539 3.428 .663 
LEADER 4.396 .441 4.127 .479 4.013 .540 
SES 4.152 .380 4.050 .392 3.977 .400 
SAD 3.890 .349 3.581 .464 3.570 .480 
SCD 3.607 .712 3.074 .587 3.286 .627 
FES 3.907 .440 3.717 .470 3.570 .520 
PDQF 3.425 .591 2.831 .395 2.788 .559 
AAR 3.359 .602 2.903 .624 2.778 .566 
SOCI    3.578     .508     3.391     .524     3.079     .599  

 
2.3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรในการวิจัยระหวาง   เพศ     อายุ  

ตําแหนงบริหาร และตําแหนงวิชาการของผูตอบแบบสอบถามในกลุมผูบริหาร 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรในการวิจัยระหวางเพศ (ชาย/หญิง)   อายุ   

(แบงเปน 3 กลุมคือ  30-40 ป 41-50 ป  51-60 ป และมากกวา 60 ป)  ตําแหนงบริหาร 
(แบงเปน  4 กลุมคือ  คณบดี  รองคณบดี  ผูชวยคณบดี และรักษาการแทนคณบดี)  และ
ตําแหนงวิชาการ(แบงเปน 4 กลุมคือ  อาจารย  ผูชวยศาสตราจารย  รองศาสตราจารย และ
ศาสตราจารย)  ผลการวิเคราะหพบวา  สวนใหญไมมีความแตกตางทางสถิติที่ระดับ .01 และ.05  
ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางที่  4.12 – 4.15 
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ตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยตัวแปรยอยระหวางผูบริหารเพศชาย และ หญิง 
 

ตัวแปร 
SOV SS df MS 

F(p) Levene 
Statistic(p) 

 
STRUC 

 
BS 

 
.170 

 
1 

 
.170 

 
1.619(.205) 

 
.008(.927) 

 WS 21.953 209 .105   

 Total 22.123 210    

TECHNO BS .193 1 .193 .475(.491) .021(.886) 

 WS 85.032 209 .407   

 Total 85.226 210    

CULTURE BS .244 1 .244 .703(.403) .010(.921) 

 WS 72.488 209 .347   

 Total 72.732 210    

CILMATE BS .089 1 .089 1.383(.241) 2.775(.097) 

 WS 13.513 209 .065   

 Total 13.602 210    

COMMIT BS .359 1 .359 1.022(.313) .118(.732) 

 WS 73.372 209 .351   

 Total 73.731 210    

ACADEM BS .369 1 .369 1.011(.316) .155(.694) 

 WS 76.356 209 .365   

 Total 76.725 210    

HRM BS .253 1 .253 .658(.418) .079(.778) 

 WS 80.285 209 .384   

 Total 80.538 210    

STRATE BS .716 1 .716 2.019(.157) 1.740(.189) 

 WS 74.122 209 .355   

 Total 74.838 210    

FINANCE BS .106 1 .106 .312(.577) .587(.445) 

 WS 71.259 209 .341   

 Total 71.366 210    

LEADER BS .111 1 .111 .426(.515) 1.463(.228) 

 WS 54.236 209 .260   

 Total 54.347 210    

SES BS .261 1 .261 1.680(.196) .150(.699) 

 WS 32.467 209 .155   

 Total 
 

32.728 210   
 

SAD BS .036 1 .036 .170(.680) 1.189(.277) 

 WS 44.383 209 .212   

 Total 44.419 210    

SCD BS .469 1 .469 1.045(.308) .011(.916) 

 WS 93.761 209 .449   

 Total 
 

94.230 210   
 

FES BS .107 1 .107 .439(.508) .031(.860) 

 WS 50.807 209 .243   

 Total 50.914 210    



                                                                                                                                          
 

170

ตัวแปร 
SOV SS df MS 

F(p) Levene 
Statistic(p) 

PDQF BS .458 1 .458 1.391(.240) .095(.758) 

 WS 68.867 209 .330   

 Total 69.325 210    

AAR BS .677 1 .677 1.644(.201) 1.146(.286) 

 WS 85.993 209 .411   

 Total 86.670 210    

SOCI BS .071 1 .071 .215(.643) .908(.342) 

 WS 69.123 209 .331   

 Total 69.195 210    
 

ตารางที่  4.13  ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยตัวแปรยอยระหวางผูตอบแบบสอบถาม 
                   ที่มีอายุในชวง 30-40 ป, 41-50 ป, 51-60 ป,และ >60 
 

ตัวแปร 
SOV SS df MS F(p) 

Levene 
Statistic(p) 

 
STRUC 

 
BS 

 
.577 

 
3 

 
.192 

 
1.756(.157) 

 
.376(.771) 

 WS 19.277 176 .110   

 Total 19.854 179     

TECHNO BS 4.161 3 1.387 3.526(.016) 3.065(.029) 

 WS 69.241 176 .393   

 Total 73.402 179     

CULTURE BS .918 3 .306 .906(.439) 4.118(.007) 

 WS 59.457 176 .338   

 Total 60.375 179     

CILMATE BS .026 3 .009 .131(.942) .345(.793) 

 WS 11.713 176 .067   

 Total 11.739 179     

COMMIT BS 1.232 3 .411 1.121(.342) .636(.593) 

 WS 64.465 176 .366   

 Total 65.697 179     

ACADEM BS .486 3 .162 .428(.733) .411(.745) 

 WS 66.590 176 .378   

 Total 67.076 179     

HRM BS 1.682 3 .561 1.545(.205) .610(.609) 

 WS 63.846 176 .363   

 Total 65.528 179     

STRATE BS 2.826 3 .942 2.746(.045) 1.600(.191) 

 WS 60.379 176 .343   

 Total 63.205 179     

FINANCE BS 3.583 3 1.194 3.043(.030) 1.968(.121) 

 WS 69.064 176 .392   

 Total 72.647 179     

LEADER BS .397 3 .132 .496(.685) 3.022(.031) 

 WS 46.880 176 .266   

 Total 47.276 
 

179 
 

   
 

ตารางที่ 4.12 (ตอ) 
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ตัวแปร 
SOV SS df MS F(p) 

Levene 
Statistic(p) 

SES BS .520 3 .173 1.041(.376) .313(.816) 

 WS 29.319 176 .167   

 Total 29.839 179     

SAD BS .375 3 .125 .551(.648) .746(.526) 

 WS 39.879 176 .227   

 Total 40.253 179     

SCD BS .378 3 .126 .272(.846) .691(.559) 

 WS 81.740 176 .464   

 Total 82.118 179     

FES BS 1.460 3 .487 1.863(.138) 1.372(.253) 

 WS 45.968 176 .261   

 Total 47.427 179     

PDQF BS 1.765 3 .588 1.817(.146) .902(.442) 

 WS 57.007 176 .324   

 Total 58.772 179     

AAR BS .756 3 .252 .590(.622) 1.519(.211) 

 WS 75.121 176 .427   

 Total 75.876 179     

SOCI BS 2.095 3 .698 2.102(.102) .156(.925) 

 WS 58.474 176 .332   

 Total 60.569 179     

 
ตารางที่  4.14  ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยตัวแปรยอย  ระหวางผูตอบแบบสอบถาม 

ที่มีตําแหนงบริหารเปน คณบดี  รองคณบดี  ผูชวยคณบดี และรักษาการคณบดี 
 

ตัวแปร 
SOV SS df MS F(p) 

Levene 
Statistic(p) 

 
STRUC 

 
BS 

 
.122 

 
3 

 
.041 

 
.385(.764) 

 
.754(.521) 

 WS 21.710 206 .105   

 Total 21.832 209     

TECHNO BS 1.851 3 .617 1.531(.208) .480(.696) 

 WS 83.029 206 .403   

 Total 84.880 209     

CULTURE BS 2.349 3 .783 2.335(.075) .803(.494) 

 WS 69.101 206 .335   

 Total 71.450 209     

CILMATE BS .107 3 .036 .545(.652) 2.639(.051) 

 WS 13.489 206 .065   

 Total 13.596 209     

COMMIT BS .759 3 .253 .726(.537) 1.798(.149) 

 WS 71.760 206 .348   

 Total 72.518 209     

ACADEM BS .578 3 .193 .526(.665) 1.535(.206) 

 WS 75.441 206 .366   

 Total 76.020 209    

ตารางที่ 4.13 (ตอ) 
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ตัวแปร 
SOV SS df MS F(p) 

Levene 
Statistic(p) 

HRM BS 2.677 3 .892 2.377(.071) 2.253(.083) 

 WS 77.353 206 .375   

 Total 80.030 209     

STRATE BS 2.718 3 .906 2.617(.052) .864(.461) 

 WS 71.325 206 .346   

 Total 74.043 209     

FINANCE BS 1.021 3 .340 1.012(.388) 2.311(.077) 

 WS 69.277 206 .336   

 Total 70.298 209    

LEADER BS 1.285 3 .428 1.707(.167) .596(.618) 

 WS 51.691 206 .251   

 Total 52.976 209     

SES BS .262 3 .087 .553(.646) 1.249(.293) 

 WS 32.463 206 .158   

 Total 32.725 209     

SAD BS .743 3 .248 1.168(.323) 1.919(.128) 

 WS 43.674 206 .212   

 Total 44.417 209     

SCD BS .961 3 .320 .730(.535) .730(.535) 

 WS 90.412 206 .439   

 Total 91.373 209     

FES BS 2.220 3 .740 3.155(.026) 1.450(.230) 

 WS 48.314 206 .235   

 Total 50.534 209     

PDQF BS .443 3 .148 .449(.719) 3.331(.021) 

 WS 67.773 206 .329   

 Total 68.216 209     

AAR BS .850 3 .283 .680(.565) 1.203(.310) 

 WS 85.794 206 .416   

 Total 86.644 209     

SOCI BS .839 3 .280 .849(.468) 3.300(.021) 

 WS 67.844 206 .329   

 Total 68.683 209     

 
ตารางที่  4.15  ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยตัวแปรยอยระหวางผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง 
                       ทางวิชาการเปน  อาจารย  ผูชวยศาสตราจารย  รองศาสตราจารย และศาสตราจารย 
 
ตัวแปร 

SOV SS df MS F 
Levene 

Statistic(p) 
STRUC BS .548 3 .183 1.840(.141) 1.123(.341) 

 WS 19.866 200 .099   

 Total 20.415 203    

TECHNO BS 3.875 3 1.292 3.381(.019) 1.530(.208) 

 WS 76.406 200 .382   

 Total 80.280 203    

ตารางที่  14.14 (ตอ) 
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ตัวแปร 
SOV SS df MS F 

Levene 
Statistic(p) 

CULTURE BS .182 3 .061 .174(.914) .383(.765) 

 WS 69.569 200 .348   

 Total 69.751 203    

CILMATE BS .169 3 .056 .871(.457) 2.796(.041) 

 WS 12.943 200 .065   

 Total     13.112 203    

COMMIT BS .971 3 .324 .910(.437) 1.357(.257) 

 WS 71.118 200 .356   

 Total 72.089 203    

ACADEM BS 2.728 3 .909 2.542(.058) .393(.758) 

 WS 71.546 200 .358   

 Total 74.274 203    

HRM BS 2.879 3 .960 2.554(.057) 4.542(.004) 

 WS 75.141 200 .376   

 Total 78.020 203    

STRATE BS 2.269 3 .756 2.139(.097) 1.208(.308) 

 WS 70.727 200 .354   

 Total 72.997 203    

FINANCE BS 1.295 3 .432 1.283(.281) 1.284(.281) 

 WS 67.254 200 .336   

 Total 68.549 203    

LEADER BS .451 3 .150 .576(.631) .242(.861) 

 WS 52.224 200 .261   

 Total 52.675 203    

SES BS .106 3 .035 .222(.881) 1.737(.161) 

 WS 31.765 200 .159   

 Total 31.871 203    
SAD BS .315 3 .105 .495(.686) 1.250(.293) 

 WS 42.403 200 .212   

  42.718 203    

SCD BS 3.279 3 1.093 2.506(.060) 1.347(.260) 

 WS 87.236 200 .436   

 Total 90.515 203    

FES BS .901 3 .300 1.244(.295) 2.358(.073) 

 WS 48.288 200 .241   

 Total 49.189 203    

PDQF BS 5.806 3 1.935 6.360(.000) 3.396(.019) 

 WS 60.861 200 .304   

 Total 66.667 203    

AAR BS 3.681 3 1.227 3.118(.027) .351(.789) 

 WS 78.689 200 .393   

 Total 82.370 203    

SOCI BS 1.707 3 .569 1.783(.152) .575(.632) 

 WS 63.827 200 .319   

 Total 65.533 203    

 

ตารางที่ 14.15 (ตอ) 



                                                                                                                                          
 

174

3.  ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดประสิทธิผลของคณะวิชา 
โมเดลการวัดประสิทธิผลของคณะวิชาในงานวิจัยครั้งนี้ วัดไดจากตัวแปรสังเกตได  7 ตัวแปร 

ไดแก  ความพึงพอใจในการศึกษาและการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล (SES)  การพัฒนาดาน
วิชาการของนักศึกษา (SAD) การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา (SCD)  ความพึงพอใจในการจาง
งานของคณาจารยและผูบริหาร (FES)  การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของคณาจารย (PDQF)
ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร  (AAR)  และการเปนระบบเปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน 
(SOCI) 

  ผูวิจัยตรวจสอบคาสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตได    ทั้ง  7 ตัวแปรของตัวแปรแฝง 
พบวาคาสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
โดยคาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาต่ําสุด  และสูงสุด  =.396  และ .719 ตามลําดับแสดงวามี
ความสัมพันธกันอยูในระดับต่ําถึงปานกลาง  คาดัชนี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 869 คา 
Bartlett’s Test of Sphericity chi-square = 811.198, df=21, p=0.000 ซึ่งแตกตางจากศูนย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  แสดงวาเมทริกชสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดไมใช
เมทริกชเอกลกัษณ และความสมัพันธระหวางตวัแปรมีมากพอทีจ่ะนาํมาวเิคราะหองคประกอบได 
 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวามีคา    Chi-square  =   4.23, df  =  7,   คา p 
= 0.753, GFI = 0.994, AGFI = 0.977    แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษดีมาก  เม่ือพิจารณาน้ําหนักองคประกอบที่แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.01 ทุกคา  พบวาน้ําหนักองคประกอบมีคาเปนบวกและมีคาตั้งแต  .508 ของตัว
แปร  SCD  ไปถึงขนาด .919  ของตัวแปร  SAD  อธิบายไดวาประสิทธิผลของคณะวิชานั้น  วัด
จากตัวแปรสังเกตไดการพัฒนาดานวิชาการของนักศึกษา (SAD) เปนอันดับแรก และการเปน
ระบบเปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน     (SOCI)    ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร  (AAR) การ
พัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของคณาจารย (PDQF) ความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารย
และผูบริหาร (FES) ความพึงพอใจในการศึกษาและการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล (SES) และ
การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา (SCD) เปนอันดับรองลงมาตามลําดับ 

คาสัมประสิทธความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดทุกตัว  ซึ่งวัดจากคา  R2 แสดงวา ตัวแปร
สังเกตไดมีความแปรปรวนรวมกับตัวแปรแฝงประสิทธิผลของคณะวิชาเทากับ 0.421, 0.851,      
0.258, 0.541,  0.493, 0.577 และ 0.757 ตามลําดับ อธิบายไดวาความแปรปรวนรวมในตัวแปร 
SADมีความแปรปรวนรวมกับประสิทธิผลของคณะวิชาสูงกวาตัวแปร  SOCI, AAR, FES, 
PDQF, SES, และ SCD  ตามลําดับ คาสัมประสิทธคะแนนองคประกอบนํามาสรางสมการ
องคประกอบประสิทธิผลของคณะวิชาไดดังนี้ 

FACEFF = -0.152(SES)+0.675(SAD)-0.068(SCD)+0.020(FES)+ 0.206(PDQF)+ 
                0.038(AAR)+0.392(SOCI) 
ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางที่  4.16  ภาพ 4.1  และตารางที่   4.17 
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ตารางที่  4.16  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดในโมเดล 
                   การวัดประสิทธิผลของคณะวิชาตามการรับรูของคณบดี 
 
ตัวแปร SES SAD SCD FES PDQF AAR SOCI 
SES 1.000       
SAD .719** 1.000      
SCD .396** .483** 1.000     
FES .615** .681** .384** 1.000    
PDQF .440** .484** .572** .517** 1.000   
AAR .473** .628** .413** .543** .610** 1.000  
SOCI .565** .636** .431** .635** .611** .666** 1.000 
Mean 4.057 3.664 3.286 3.726 2.984 2.993 3.350 
SD .395 .460 .670 .492 .574 .642 .574 
KMO = .869; Bartlett’s Test of Sphericity chi-square = 811.198, df=21, p=0.000 

 
หมายเหตุ  **  หมายถึง p < 0.01 

          
                 ภาพ  4.1   โมเดลประสิทธิผลของคณะวิชาตามการรับรูของคณบด ี        
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ตารางที่  4.17  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดประสิทธิผลของคณะฯ  ตามการรับรูของคณบดี 
 

น้ําหนักองคประกอบ (FACEFF) ตัวแปร 

สปส. SE t 
R2 เมทริกชสปส.คะแนนองคประกอบ 

FACEFF 

SES 0.648 - - 0.421 -0.152 
SAD 0.919 0.089 10.337** 0.851 0.675 
SCD 0.508 0.075 6.800** 0.258 -0.068 
FES 0.736 0.071 10.362** 0.541 0.020 
PDQF 0.700 0.082 8.483** 0.493 0.206 
AAR 0.760 0.085 8.979** 0.577 0.038 
SOCI 0.870 0.090 9.676** 0.757 0.392 

Chi-square = 4.23, df = 7, คา p = 0.753, GFI = 0.994, AGFI = 0.977 
 
4.  ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบ   
     บูรณาการพหุมิติของประสิทธิผลของคณะวิชาใสถาบันอุดมศึกษา 
          โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบบูรณาการพหุมิติของประสิทธิผลของคณะวิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย  ตัวแปรแฝงภายนอก  2  ตัวแปร ไดแก    ลักษณะของคณะ
วิชา(FACHA) และสภาพแวดลอมภายในคณะวิชา (INENVI) และตัวแปรแฝงภายใน 3  ตัวแปร 
ไดแก    คุณลักษณะของบุคคลในคณะวิชา (PERSO) นโยบายและการบริหารจัดการ (MAPOL) 
และประสิทธิผลของคณะวิชา ในสถาบันอุดมศึกษา (FACEFF)    ซึ่งวัดไดจากองคประกอบดาน
ความพึงพอใจในการศึกษาและการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล (SES)   การพัฒนาดานวิชาการของ
นักศึกษา (SAD)  การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา (SCD) ความพึงพอใจในการจางงานของ
คณาจารย และผูบริหาร (FES) การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของคณาจารย  (PDQF) 
ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร (AAR)    และความสามารถในการเปนระบบเปดและมี
ปฏิสัมพันธกับชุมชน(SOCI) 

ผลการตรวจสอบคาสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตได    ทั้ง  17 ตัวแปร รวม  145 คู  พบวา
คาสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 และ 
.05 รวมทั้งหมด  142 คู  โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาต่ําสุด  และสูงสุด  =.073  และ .794 
ตามลําดับ  แสดงวามีความสัมพันธกันอยูในระดับต่ําถึงสูง คาดัชนี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = .928 
คา Bartlett’s Test of Sphericity chi-square = 2345.814, df=136, p=0.000 ซึ่งแตกตางจาก
ศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  แสดงวาเมทริกชสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตได
ไมใชเมทริกชเอกลักษณ  และความสัมพันธระหวางตัวแปรมีมากพอที่จะนํามาวิเคราะห
ความสัมพันธเชิงสาเหตุได  ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงดังตารางที่  4.18 
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ตารางที่  4.18  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดในโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบบูรณาการพหุมิติ 

          ของประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา 
  
 

COMMIT ACADEMIC HRM STRATE FINANCE LEADER SES SAD SCD FES PDQF AAR SOCI STRUC TECHNO CULTURE CLIMATE 
KM 
1.000  
.730 1.000  
.580 .580 1.000  
.582 .578 .763 1.000  
.521 .579 .794 .737 1.000  
.513 .552 .671 .773 .657 1.000 . 
.390 .504 .514 .565 .507 .504 1.000  
.439 .516 .521 .589 .536 .524 .719 1.000  
.271 .352 .344 .389 .317 .306 .396 .483 1.000  
.525 .572 .654 .677 .602 .604 .615 .681 .384 1.000  
.389 .470 .571 .542 .555 .447 .440 .484 .572 .517 1.000  
.324 .468 .516 .488 .539 .438 .473 .628 .413 .543 .610 1.000  
.390 .518 .569 .555 .559 .508 .565 .636 .431 .635 .611 .666 1.000  
.391 .380 .496 .528 .432 .478 .346 .351 .247 .540 .352 .264 .312 1.000  
.322 .409 .472 .487 .492 .455 .347 .489 .355 .482 .452 .462 .326 .468 1.000  
.621 .516 .563 .689 .501 .669 .435 .426 .251 .549 .376 .335 .462 .422 .280 1.000  
.090 .123 .195 .187 .148 .192 .174 .139 .140 .225 .132 .073 .164 .231 .099 .194 1.000 
ME 
4.098 3.838 3.890 4.031 3.711 4.168 4.057 3.664 3.286 3.726 2.984 2.993 3.350 3.539 3.587 4.129 2.743 
SD 
.593  .604  .597  .583  .619  .509  .395  .460  .670  .492  .575  .642  .574  .325  .637  .589  .255 

 

KMO = .928 คา Bartlett’s Test of Sphericity chi-square = 2345.814, df=136, p=0.000 
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ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบบูรณาการพหุมิติ
ของประสิทธิผลของคณะวิชาใสถาบันอุดมศึกษา  ในเบื้องตนพบวาโมเดลไมสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ   ผูวิจัยจึงไดปรับโมเดลโดยพิจารณาจากคาดัชนีปรับขยาย (modification 
indicies) ซึ่งผอนคลายขอตกลงเบื้องตนที่ยอมใหความคลาดเคลื่อนในการวัดสัมพันธกันได ผล
การวิเคราะหพบวามีคา   Chi-square =  71.959,   df = 80,  คา p = 0.727, GFI=0.961, 
AGFI = 0.926  แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดี  โดย
องคประกอบของตัวแฝงนโยบายและการบริหารจัดการ (MAPOL) มีอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางออมตอประสิทธิผลของคณะฯ โดยมีคาขนาดอิทธิพลที่แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ ตัวแปรคุณลักษณะบุคคลในคณะฯ (PERSO)  มีอิทธิพล
ทางตรงตอประสิทธิผลของคณะวิชา (FACEFF) โดยมีคาขนาดอิทธิพลที่แตกตางจากศูนยอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนตัวแปรลักษณะของคณะฯ (FACHA)  และตัวแปร
สภาพแวดลอมภายในคณะฯ (INENVI) มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของคณะวิชาอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติ และมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของคณะวิชา โดยสงผานตัวแฝง
นโยบายและการบริหารจัดการ (MAPOL) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

คา  R2  for structural equation แสดงวาตัวแปรสาเหตุทั้งสี่ตัวแปรอธิบายความ
แปรปรวนรวมในตัวแปรประสิทธิผลของคณะวิชาฯ ได  71%  คาน้ําหนักองคประกอบของตัว
แปรสังเกตไดทุกตัวมีคาเปนบวก และแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
ตัวแปร  บรรยากาศองคกรมีน้ําหนักองคประกอบต่ําสุด = 0.234 ตัวแปร  การบริหารเชิงกลยุทธ
มีน้ําหนักองคประกอบสูงสุด = 0.922   

คาสัมประสิทธความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดทุกตัว  ซึ่งวัดจากคา  R2 แสดงวา ตัวแปร
สังเกตไดมีความแปรปรวนรวมกับตัวแปรแฝงภายนอกทั้งสองตัวแปรมีคาตั้งแต  0.055 ถึง 
0.693และคา R2 ของตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงประสิทธิผลของคณะฯ ตัวแปรแฝงนโยบาย
และการบริหารจัดการ และตัวแปรแฝงคุณลักษณะบุคคลในคณะฯ มีความผันแปรตั้งแต  0.270 
ถึง  0.852 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบบูรณาการพหุมิติ 
ของประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา    สรุปความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรใน
โมเดลไดวา  ตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิผลของคณะฯ มากที่สุด คือ  นโยบายและการบริหาร
จัดการ  รองลงมาคือ  ตัวแปรลักษณะของคณะฯ ตัวแปรสภาพแวดลอมภายในคณะฯ และตัว
แปรลักษณะบุคคลในคณะฯ  ตามลําดับ  อธิบายไดวา  คณะวิชาที่มีประสิทธิผลสูง เปนคณะวิชา
ที่มีการบริหารทรัพยากรบุคคล  ที่ประกอบดวยการจัดหาบุคคลที่มีคุณสมบัติ  และความสามารถ
สูงเขามาทํางาน  การพัฒนาทักษะ ความรู  ความสามารถของทรัพยากรบุคคลที่มีอยูใหเหมาะสม
ทันสมัยสอดคลองกับสังคม  และ ดูแลรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีทักษะความสามารถสูงใหคงอยู
กับองคกร มีการบริหารจัดการเชิงกลยุทธที่ประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอม    การจัดวาง
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ทิศทางขององคกร การกําหนดกลยุทธ    การปฏิบัติงานตามกลยุทธ    และการควบคุม
เชิงกลยุทธ  มีการบริหารการเงินที่เปนอิสระคลองตัวมีความยืดหยุน และสามารถปรับเปลี่ยนให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมได  โดยใชกลยุทธการบริหารการเงินที่เนนการวางแผนเชิงกลยุทธที่
มีเปาหมายและทิศทางชัดเจน  เฉพาะเจาะจงสามารถวัด  ประเมินผล  และตรวจสอบได และ
ผูบริหารของคณะฯ มีลักษณะเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง     มีวิสัยทัศน มีความสามารถในการ
สรางแรงจูงใจ   โนมนาว    ผลักดันใหคณาจารย    บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียของสถาบันมี
สวนรวมในการกําหนดทิศทางขององคกร  และดําเนินงานตามทิศทางที่กําหนด  โดยมีการติดตาม
และทบทวนผลการดําเนินงานอยูเสมอคณาจารยในคณะฯ มีความเชื่อม่ันตอองคกร  ยอมรับใน
เปาหมายและคานิยมขององคกร    มีความเต็มใจที่จะทุมเทใหกับงาน  มีการปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถ    และมีความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน และมีความสนใจเชิงวิชาการ  มีการแสวงหา
ความรูในสาขาวิชาชีพเพ่ิมเติมอยูเสมอ มีการผลิตและการเผยแพรผลงานวิชาการ ตลอดจนเปน
ผู นําหรือโนมนาวใหผู อื ่นปฏิบัติกิจกรรมวิชาการตามที ่ตองการมากที่สุด  โดยมีปจจัยที่
สนับสนุนคือ  การออกแบบโครงสรางองคกรที่มีขนาดเล็กและมีความคลองตัว  มีความยืดหยุน   
สามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงไดมากที่สุด  มีการกําหนดอํานาจหนาที่  ความรับผิดชอบ
ใหกับบุคลากรในคณะไดอยางชัดเจนและเหมาะสม  มีความเปนทางการนอยแตมีการกระจาย
อํานาจมากที่สุด มีการนําเอาเทคโนโลยีที่ครอบคลุมประเภทตางๆ ทั้งฮารดแวรและซอฟแวรมาใช
ในการบริหาร และการจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม   เพียงพอ  และมีความทันสมัยมากที่สุด  
มีวัฒนธรรมองคกรแบบครอบครัว  บรรยากาศแบบเนนทีมที่การบริหารงานที่เนนปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลกับหนวยงาน มีการติดตอสื่อสารหลายรูปแบบ บุคลากรมีความเต็มใจในการทํางาน 
มีสวนรวมในการตัดสินใจ  ผลการวิเคราะหแสดงดังตารางที่ 4.19   ภาพที่  4.2  และ ตารางที่ 
4.20 
 
ตารางที่  4.19  ผลการวิเคราะหความตรงในโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบบูรณาการพหุมิติ 
  ของประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา 
 

 
 

BE 
PERSO MAPOL 

              ตัวแปรสาเหตุ 
 
ตัวแปรผล สปส. SE t สปส. SE t 
PERSO - - - 0.647 0.316 2.046* 
MAPOL 0.647 0.316 2.046* - - - 
FACEFF 0.169 0.086 1.976* 0.650 0.251 2.588** 
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GA 
FACEFF MAPOL PERSO 

 

สปส. SE t สปส. SE t สปส. SE t 
FACHA 0.125 0.162 0.769 0.470 0.203 2.312* 0.001 0.195 0.004 
INENVI -0.060 0.157 -0.387 0.537 0.214 2.504* 0.136 0.235 0.576 

LX ตัวแปรสังเกตได 
ภายนอก สปส. SE t 

ความเที่ยง 

STRUC 0.648 0.069 9.427** 0.428 
TECHNO 0.706 0.071 9.985** 0.499 
CULTURE 0.828 0.115 7.208** 0.693 
CLIMATE 0.234 0.074 3.182** 0.055 

LY ตัวแปรสังเกตได 
ภายใน สปส. SE t 

ความเที่ยง 

COMMIT 0.804 - - 0.642 
ACADEMIC 0.910 0.730 12.395** 0.830 
HRM 0.830 - - 0.692 
STRATE 0.922 0.054 17.052** 0.852 
FINANCE 0.812 0.046 17.605** 0.662 
LEADER 0.817 0.057 14.281** 0.668 
SES 0.727 - - 0.528 
SAD 0.800 0.058 13.760** 0.639 
SCD 0.520 0.072 7.210** 0.270 
FES 0.853 0.073 11.701** 0.724 
PDQF 0.757 0.082 9.269** 0.574 
AAR 0.723 0.080 9.091** 0.533 
SOCI 0.779 0.072 10.852** 0.605 

สมการโครงสรางตัวแปร  FACEFF  =   0.711,  MAPOL = 0.863,  PERSO= 0.591 
Chi-square = 71.959, df =80, คา p = 0.727, GFI = 0.961, AGFI = 0.926 

ตารางที่  4.19 (ตอ) 



 ภาพที่  4.2  โมเดลความสมัพันธเชิงสาเหตุแบบบูรณาการพหุมิติของประสิทธิผลของคณะวชิา  ในสถาบันอุดมศึกษา 

18
1 
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ตารางที่  4.20  ผลการวิเคราะหแยกคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรและคาสถิติการวิเคราะหอิทธิพล 
                   ของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบบูรณาการพหุมิติของประสิทธิผลของ 
                   คณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา 
 

FACEFF MAPOL PERSO  
TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

FACHA 0.482 
(0.173) 

0.357 
(0.174) 

0.125 
(0.162) 

0.470 
(0.203) 

- 0.470 
(0.203) 

0.305 
(0.201) 

0.304 
(0.231) 

0.001 
(0.195) 

INENVI 0.371 
(0.178) 

0.431 
(0.232) 

-0.060 
(0.157) 

0.537 
(0.214) 

- 0.537 
(0.214) 

0.483 
(0.212) 

0.348 
(0.177) 

0.136 
(0.245) 

PERSO 0.169 
(0.086) 

- 0.169 
(0.086) 

- - - - - - 

MAPOL 0.760 
(0.244) 

0.109 
(0.070) 

0.650 
(0.251) 

- - - 0.647 
(0.316) 

- 0.647 
(0.316) 

 
เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปร 
                PERSO   MAPOL   FACEFF    FACHA    INENVI 
PERSO      1.000 
MAPOL      0.766      1.000 
FACEFF     0.705      0.833       1.000 
FACHA      0.644       0.846       0.742        1.000 
INENVI      0.697       0.867       0.709        0.701      1.000 
 
  
หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บคือ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
      TE=  ผลรวมอิทธิพล  IE= อิทธิพลทางออม DE= อิทธิพลทางตรง 
 
 
 



 
บทที่  5 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา และตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธ
เชิงสาเหตุแบบบูรณาการพหุมิติของประสิทธิผลของคณะฯในสถาบันอุดมศึกษา กรอบความคิด
ในการวิจัยไดจากการบูรณาการโมเดลการวัดประสิทธิผลในสถาบันอุดมศึกษาจากตัวบงชี้
แบบพหุมิติของ Cameron (1978, 1986), Clott (1995)   และ  Kwan  and  Walker (2003)   ที่
มีการปรับปรุงเพื่อใหเหมาะกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษาไทย  ประชากรในการวิจัย  คือ  
คณะฯ  หรือหนวยงานเทียบเทาคณะฯในสถาบันอุดมศึกษาที่เปดสอนตั้งแตระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป  กลุมตัวอยางไดมาจากการสุมแบบแบงชั้นตามกลุมมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัย
ในกํากับรัฐบาล  กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ และกลุมมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 59, 89,  และ 
63   คณะฯ  รวมเปน  211 คณะฯ ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมด  
300  คณะฯ  โดยไดรับแบบสอบถามคืน  211 คณะฯ  คิดเปนรอยละ  71 
 โมเดลการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวย  ตัวแปรแฝงภายใน  3  ตัวแปร คือ 1) ตัวแปรแฝง
นโยบายและการบริหารจัดการ  วัดไดจากตัวแปรสังเกตได  4 ตัวแปร คือ  บริหารทรัพยากร
บุคคล (HRM)  การบริหารเชิงกลยุทธ (STRATE)    การบริหารการเงิน (FINANCE)     และ ภาวะ
ผูนําของผูบริหาร (LEADER)  2) ตัวแปรแฝงคุณลักษณะของบุคคลในคณะฯ (PERSO)   วัดได
จากตัวแปรสังเกตได  2 ตัวแปร ประกอบดวย ความผูกพันตอคณะฯ (COMMIT) และความเปน
นักวิชาการของอาจารย (ACADEMIC)     และ 3) ตัวแปรแฝงประสิทธิผลของคณะฯ  วัดไดจากตัว
แปรสังเกตได  7  ตัวแปรหรือ 7 มิติ ที่สามารถวัดไดจากตัวบงชี้  38  ตัวบงชี้ คือ  มิติที่ 1  
ความพึงพอใจในการศึกษาและการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล (SES)  มิติที่ 2  การพัฒนา
ดานวิชาการของนักศึกษา (SAD) มิติที่ 3 การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา (SCD) มิติที่ 4 
ความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารย (FES)  มิติที่ 5 ความสามารถในการจัดหา
ทรัพยากร (AAR)  มิติที่ 6 การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของคณาจารยและผูบริหาร (PDQF) 
มิติที่ 7 การเปนระบบเปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน (SOCI)  และ ตัวแปรแฝงภายนอก  2  ตัว
แปร คือ  ตัวแปรแฝงลักษณะของคณะฯ (FACHA) วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร 
ประกอบดวย ตัวแปรแฝงลักษณะโครงสรางของคณะฯ (STRUC) และสภาพการใชเทคโนโลยี
ภายในคณะฯ (TECHNO)  และ ตัวแปรแฝงสภาพแวดลอมภายในคณะฯ (INENVI) วัดไดจากตัว
แปรสังเกตได  2 ตัวแปร ประกอบดวย วัฒนธรรมองคกร (CULTURE) และบรรยากาศองคกร 
(CLIMATE) 
 



                                                                                                                  184
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิ
ผลตอประสิทธิผลของคณะฯ และผลการดําเนินที่เกี่ยวกับประสิทธิผลของคณะฯ  จํานวน 3 ชุด  
ชุดที่ 1 สําหรับผูบริหาร  ชุดที่ 2 สําหรับอาจารย และชุดที่ 3 สําหรับนักศึกษา  คุณภาพขอมูลที่
ไดจากแบบสอบถามวัดดวยคาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s alpha มีชวงพิสัยตั้งแต 0.55-0.96 และ
ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวา ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมีความตรงเชิง
โครงสราง โดยมีคา chi-Square มีชวงพิสัยตั้งแต 0.000 – 0.463 (ที่ df=1)  การวิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติบรรยาย  การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรในการ
วิจัยระหวาง  สถานภาพ  เพศ  อายุ และตําแหนงของกลุมผูใหขอมูลดวยโปรแกรม  SPSS 12   
การวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด   และโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบ 
บูรณาการพหุมิติของประสิทธิผลของคณะฯในสถาบันอุดมศึกษา ดวยโปรแกรม LISREL 8.72 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปไดตามประเด็นสําคัญดังนี้ 

1.  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน 
การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานเปนการวิเคราะหดวยสถิติบรรยาย เพ่ือนําเสนอคาสถิติ

พ้ืนฐานของตัวแปรในการวิจัยที่เกี่ยวกับสภาพทั่วไปของคณะฯ และผูตอบแบบสอบถามที่เปน
กลุมตัวอยาง  ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะฯ และตัวแปรประสิทธิผลของคณะฯผล
การวิเคราะหสรุปไดดังนี้  

1.1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของคณะฯ และผูตอบแบบสอบถาม    
สภาพทั่วไปของคณะวิชาเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีเปนคณะวิชาในสังกัด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมากที่สุด (รอยละ 42)  สวนใหญจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีอยางเดียว 
(รอยละ 40) โดยเปดดําเนินการเปนระยะเวลา 10 ถึง 20 ป และ 30 ถึง 40 ปในรอยละ 27 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมผูบริหารสวนใหญเปนคณบดี เพศชาย สําเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาโท มีตําแหนงทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารย มีอายุระหวาง 51 ถึง 60 ป มี
ประสบการณในการทํางาน 10 ถึง 20 ป ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอาจารยสวนใหญไมมี
ตําแหนงงานบริหาร เปนเพศชาย สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทมากที่สุด มีตําแหนงทาง
วิชาการเปนอาจารย  มีอายุระหวาง 30 ถึง 40 ป มีประสบการณในการทํางาน นอยกวา 10 ป 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามในกลุมนักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง กําลังศึกษาอยูในชั้นปที่  3  มี
ผลการเรียนโดยเฉลี่ยอยูระหวาง 2.51 ถึง 3.00 มากที่สุด และสวนใหญเปนสมาชิกชมรมของ
ฝายกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

1.2  ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะฯ 
 ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะฯในการวิจัยครั้งน้ีประกอบดวย  ตัวแปรแฝง
ภายนอก  2   ตัวแปร และตัวแปรภายใน  2  ตัวแปร ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของตัวแปร
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สังเกตไดที่ใชในการวิจัยพบวา  ตัวแปรสวนใหญมีคาเฉลี่ยในระดับสูง ยกเวนตัวแปรบรรยากาศ
องคที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  ตัวแปรทุกตัวมีการกระจายนอย และสวนใหญมีการแจกแจง
ไมเปนโคงปกติ ยกเวนตัวแปรโครงสรางของคณะฯ (STRUC) และสภาพการใชเทคโนโลยี
ภายในคณะฯ (TECHNO) และบรรยากาศองคกร (CLIMATE)ที่มีการแจกแจงใกลเคียงกับโคง
ปกติ ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของตัวแปร ในแตละตัวแปรมีดังนี้   
 ตัวแปรแฝงภายนอกลักษณะของคณะฯ ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดลักษณะ
โครงสรางของคณะฯ (STRUC) และตัวแปรสังเกตไดสภาพการใชเทคโนโลยีภายในคณะฯ 
(TECHNO) พบวามีคาเฉลี่ยในระดับสูง (3.539 และ 3.587 ตามลําดับ) ตัวแปรทุกตัวมีการ
กระจายนอย และมีการแจกแจงเปนโคงปกติ 

ตัวแปรแฝงภายนอกสภาพแวดลอมภายในคณะฯ ประกอบดวย  ตัวแปรสังเกตได
วัฒนธรรมองคกร (CULTURE) และตัวแปรสังเกตไดบรรยากาศองคกร (CLIMATE) พบวามี
คาเฉลี่ยในระดับสูง และระดับปานกลาง (4.129 และ 3.587 ตามลําดับ) โดยวัฒนธรรมองคมีการ
กระจายนอยกวาบรรยากาศองคกร และมีการแจกแจงแบบเบซาย และปกติตามลําดับ  

ตัวแปรแฝงภายในลักษณะของบุคคลในคณะฯ ประกอบดวย  ตัวแปรสังเกตไดความ
ผูกพันตอคณะฯ (COMMIT) และตัวแปรสังเกตไดความเปนนักวิชาการของอาจารย (ACADEMIC) 
พบวามีคาเฉลี่ยในระดับสูง (4.098 และ 3.838 ตามลําดับ) ตัวแปรทุกตัวมีการกระจายนอย และ
มีการแจกแจงแบบเบซาย 

ตัวแปรแฝงภายในนโยบายและการบริหารจัดการ  ประกอบดวย พบวา ตัวแปรสังเกต
ไดการบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารเชิงกลยุทธ  การบริหารการเงิน และภาวะผูนําของ
ผูบริหาร พบวามีคาเฉลี่ยในระดับสูงทุกตัวแปร  (3.890, 4.031, 3.711  และ 4.168   ตามลําดับ)  
ตัวแปรทุกตัวมีการกระจายนอย และมีการแจกแจงแบบเบซาย 

1.3  ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรประสิทธิผลของคณะฯ 
ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานเพื่อศึกษาลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสังเกตได   หรือ 

ตัวบงชี้ของตัวแปรประสิทธิผลของคณะฯ  ตัวบงชี้สวนใหญ มีลักษณะการแจกแจงไมเปนโคง
ปกติ  คาความโดงของตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรความไมพึงพอใจของนักศึกษาที่แสดงออก  
การลาออกเนื่องจากการไมพึงพอใจ และการไดรับความเคารพนับถืออยางสูงในวงวิชาการของ
คณาจารย มีคาสูงกวาตัวแปรสังเกตไดอ่ืนๆ ทั้งนี้เพราะขอมูลของตัวแปรสังเกตไดทั้ง 3 ตัวแปรน้ี
มีการกระจายนอย  โดยพบวาประสิทธิผลของคณะฯ ในมิติความพึงพอใจในการศึกษาและการ
พัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล (SES) มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  (4.057) รองลงมาคือ มิติความพึงพอใจ
ในการจางงานของคณาจารยและผูบริหาร  (FES)(3.726) มิติการพัฒนาดานวิชาการของ
นักศึกษา (SAD)(3.664)  มิติการเปนระบบเปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน (SOCI) (3.350)  มิติ
การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา (SCD)(3.286) มิติความสามารถในการจัดหาทรัพยากร 
(AAR) (2.993) และมิติการพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของคณาจารย (PDQF)(2.984 ) 
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2.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรในการวิจัย   
2.1 ผลการวเิคราะหเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของตวัแปรในการวิจัย  ระหวางประเภทของ

ผูตอบแบบสอบถาม คือ คณบดี หรือผูบริหารระดับสูงที่คณบดีมอบหมาย อาจารย  และนักศึกษา
จํานวน  30  ตวัแปร  ผลการพิจารณาในภาพรวมพบวาคาเฉลีย่ตามการรบัรูของทัง้คณบดี อาจารย 
และนักศึกษามีคาอยูในระดับเดียวกันเกือบทุกตวัแปร แตเม่ือแยกวิเคราะหขอมูลจากคาเฉลี่ยของ
ตวัแปรตามการรับรูระหวางคณบดี  กับ อาจารย  จํานวน  21  ตัวแปร  พบวามีคาเฉลีย่ที่แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 จํานวน  10  ตวัแปร และทีร่ะดบั .05 จํานวน  3  ตวัแปร  
และจากคาเฉลี่ยของตวัแปรตามการรบัรูระหวางคณบด ีอาจารย  และนักศึกษา จํานวน  6  ตวัแปร  
พบวามีคาเฉลีย่แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 จํานวน 5 ตัวแปร และที่ระดบั .05 
จํานวน  1  ตัวแปร  จากผลการวเิคราะหดังกลาว จึงไมสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหรวมคาเปนตัว
แปรเดียวกันได  ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงใชขอมูลจากคณบดีซึง่ถือวาเปนผูบริหารสูงสุดของ
คณะมาทําการวเิคราะหแตเพียงแหลงเดยีว   
 2.2  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรในการวิจัยระหวางกลุมมหาวิทยาลัย
ของรัฐและมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฎ  และกลุมมหาวิทยาลัยเอกชน 
ผลการวิเคราะหพบวา คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเม่ือเปรียบเทียบรายคู
พบวาสวนใหญมีความแตกตางกันทุกคู          

2.3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรในการวิจัย ระหวางกลุมผูบริหารเพศ
ชายและเพศหญิง     ระหวางกลุมผูบริหารอายุ 30-40 ป 41-50 ป  51-60 ป และมากกวา  60  ป  
ระหวางกลุมผูบริหารที่มีตําแหนงบริหาร เปนคณบดี  รองคณบดี  ผูชวยคณบดี และรักษาการ
คณบดี  และระหวางกลุมผูบริหารที่มีตําแหนงวิชาการเปน อาจารย  ผูชวยศาสตราจารย  รอง
ศาสตราจารย และศาสตราจารย  ผลการวิเคราะหพบวา สวนใหญไมมีความแตกตางกันทางสถิติ  
 3.  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบบูรณา
การพหุมิติของประสิทธิผลของคณะฯ ในสถาบันอุดมศึกษา  
 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบบูรณาการพหุมิติของ
ประสิทธิผลของคณะฯ ในสถาบันอุดมศึกษา พบวาโมเดลยอยๆ ทั้ง 5 โมเดลมีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษทุกโมเดล  การตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธเชิง
สาเหตุแบบบูรณาการพหุมิติของประสิทธิผลของคณะฯในสถาบันอุดมศึกษา   ในเบื้องตนพบวาโมเดล
ไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ   ผูวิจัยจึงไดปรับโมเดลโดยพิจารณาจากคาดัชนีปรับขยาย 
(modification indicies) ซึ่งผอนคลายขอตกลงเบื้องตนที่ยอมใหความคลาดเคลื่อนในการวัด
สัมพันธกันได  ผลการวิเคราะหพบวา โมเดลที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษ (Chi-square  = 71.959, df = 80, คา p = 0.727, ดัชนี GFI = 0.961, และดัชนี AGFI 
= 0.926) ตัวแปรอิสระในโมเดลสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของ
คณะฯ ไดรอยละ  71% โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธเชิงสาเหตุตอประสิทธิผลของคณะฯ มาก
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ที่สุดคือ นโยบายและการบริหารจัดการ  รองลงมาคือ  ตัวแปรลักษณะของคณะฯ ตัวแปร
สภาพแวดลอมภายในคณะฯ และตัวแปรลักษณะบุคคลในคณะฯ  ตามลําดับ  คาน้ําหนัก
องคประกอบของตัวแปรแฝงทุกตัวมีคาเปนบวก  และแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  ทุกคายกเวน  ตัวแปรแฝงลักษณะของคณะฯ และตัวแปรแฝงสภาพแวดลอมภายใน
คณะฯ มีคาน้ําหนักองคประกอบแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  สามารถสรุป
รูปแบบความสัมพันธชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะฯ ที่ไดจากการวิจัยดังน้ี 

1) ลักษณะของคณะฯ   ประกอบดวย   ลักษณะโครงสรางของคณะฯ   และสภาพการใช 
เทคโนโลยีภายในคณะฯ  มีอิทธิพลทางตรงอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และมีอิทธิพลทางออมโดย
สงผานนโยบายและการบริหารจัดการตอประสิทธิผลของคณะฯ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 2)  สภาพแวดลอมภายในคณะฯ ประกอบดวย วัฒนธรรมองคกรแบบครอบครัว  และ 
บรรยากาศองคกร มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของคณะฯ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และ
มีอิทธิพลทางออมโดยสงผานนโยบายและการบริหารจัดการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3) คุณลักษณะของบุคคลในคณะฯ  ประกอบดวย ความผูกพันตอคณะฯ และความเปนนักวิชาการ 
ของอาจารย    มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของคณะฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4)   นโยบายและการบริหารจัดการ ประกอบดวย บริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารเชิงกล
ยุทธ   การบริหารการเงิน  และ ภาวะผูนําของผูบริหาร มีอิทธิพลทางตรง และทางออมโดยสงผาน
คุณลักษณะของบุคคลในคณะฯ ตอประสิทธิผลของคณะฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 สรุปไดวา  คณะฯที่มีการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ  การบริหารทรัพยากรบุคคล  การ
บริหารการเงินที่ดี และผูบริหารของคณะฯ มีลักษณะเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  และมีวิสัยทัศน 
จะสงผลให  คณาจารยมีความเชื่อม่ันตอองคกร  ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร    มี
ความเต็มใจที่จะทุมเทใหกับงาน  มีการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ  มีความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน และมีความเปนนักวิชาการ โดยมีปจจัยที่สนับสนุนคือ  มีการออกแบบโครงสรางองคกร
ที่มีขนาดเล็กและมีความคลองตัว    มีความยืดหยุน    สามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงไดมาก
ที่สุด  ตลอดจนมีการนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการบริหาร   และการจัดการเรียนการสอน    อยาง
เหมาะสม เพียงพอ และมีความทันสมัย มีวัฒนธรรมองคกรแบบครอบครัว  มีบรรยากาศแบบเนน
ทีมที่การบริหารงานเนนปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับหนวยงาน    มีการติดตอสื่อสารหลาย
รูปแบบ  บุคลากรมีความเต็มใจในการทํางาน    มีสวนรวมในการตัดสินใจ    จะสงผลใหคณะฯมี
ประสิทธิผลสูง  โดยประสิทธิผลวัดไดจากองคประกอบ 7 มิติ ที่สามารถวัดไดจากตัวบงชี้  38  
ตัวบงชี้ คือ  มิติที่ 1  ความพึงพอใจในการศึกษาและการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล  มิติที่ 2  
การพัฒนาดานวิชาการของนักศึกษา มิติที่ 3 การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา มิติที่ 4 ความพึง
พอใจในการจางงานของคณาจารย  มิติที่ 5 ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร  มิติที่ 6 การ
พัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของคณาจารยและผูบริหาร  มิติที่ 7 การเปนระบบเปดและปฏิสัมพันธ
กับชุมชน  โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบบูรณาการพหุมิติของประสิทธิผลของคณะฯใน
สถาบันอุดมศึกษาที่ไดจากการวิจัย  แสดงไดดังภาพที่  5.1 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                    

ลักษณะของ
คณะวิชาฯ 

โครงสรางของคณะฯ 

สภาพการใชเทคโนโลยี

ความผูกพันตอคณะฯ 

วัฒนธรรมองคกร 

บรรยากาศองคกร 

การบริหารเชิงกลยุทธ 

ภาวะผูนําของผูบริหาร การบริหารทรัพยากรบุคคล 

การบริหารการเงิน 

ความพึงพอใจในการศึกษาและการ
พัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล 

การพัฒนาดานวิชาการ 
ของนักศึกษา 

การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา 

ความพึงพอใจในการจางงานของ
คณาจารยและผูบริหาร 

การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของ
คณาจารย

ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร 

ความสามารถในการเปนระบบเปด 
และปฏิสัมพันธกับชุมชน 

ความเปนนักวิชาการ 
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นโยบายและการ
บริหารจัดการ 

สภาพแวดลอม
ภายในคณะฯ 

คุณลักษณะของ
บุคคลในคณะฯ 

ประสิทธิผล 
ของคณะวิชา 

ภาพที่  5.1  โมเดลความสมัพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธผิลของคณะฯ  ในสถาบันอุดมศกึษาที่ไดจากการวิจัย 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวาผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไวทั้ง 4  ขอ  
ซึ่งผูวิจัยนํามาอภิปรายตามสมมติฐาน และผลการวัดประสิทธิผลไดดังหัวขอตอไปน้ี 

1. ความสอดคลองระหวางผลการวิจัยกับแนวคิดในการวัดประสทิธิผลของ 
สถาบันอุดมศึกษา 

1.1  ผลการวิจัยพบวา      โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบบูรณาการพหุมิติของ 
ประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ  และเปนไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย  กลาวคือ  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลของคณะฯ คือ นโยบายและการบริหารจัดการ  ลักษณะของคณะฯ สภาพแวดลอม
ภายในคณะฯ และลักษณะบุคคลในคณะฯ ตามแนวคิดของ Steers และประสิทธิผลของคณะวิชา 
ที่ผูวิจัยทําการบูรณาการโมเดลการวัดประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาจากตัวบงชี้แบบพหุมิติ
ของ Cameron (1978, 1986), Clott (1995)   และ  Kwan  and  Walker (2003)   วัดไดจาก
องคประกอบใน  7 มิติ  38 ตัวบงชี้  โดยเปนโมเดลตามการรับรูของคณบดี  เพราะคณบดีเปน
ผูบริหารสูงสุดของคณะที่นาจะมีการรับรูเกี่ยวกับประสิทธิผลของคณะไดอยางครอบคลุมทุกมิติ  
อีกทั้งยังเปนบุคคลสําคัญในการนําพาคณะใหดําเนินงานไดสําเร็จตามเปาหมายในภารกิจหลักทั้ง  
4 ดาน คือ  การเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการวิชาการแกชุมชน และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  อยางไรก็ตามผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากอาจารย และนักศึกษา อีกสวนหนึ่ง
ดวยเพ่ือเปรียบเทียบคะแนนการรับรูใหเกิดความมั่นใจในการใชขอมูลจากคณบดีซึ่งพบวา  ใน
บางตัวบงชี้นักศึกษาจะใหคะแนนสูงกวาคณบดี และอาจารย เชน  ความเคารพตอคณาจารย 
(SES4), ความพึงพอใจในโปรแกรมการศึกษา(SES6) , โอกาสในการพัฒนานักศึกษาเปน
รายบุคคลการพัฒนาดานที่ไมใชวิชาการ  (SES7), การมีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับงาน (SAD3), 
ความสนุกในการสอนและการทําวิจัยของคณาจารย (FES3), ความพึงพอใจตอคณะวิชาและ
สภาพแวดลอมการทํางานของคณาจารย    (FES4) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะดวยวัย ประสบการณ และ
ความคาดหวังของนักศึกษาทําใหการรับรูในบางตัวบงชี้สูงกวา ในขณะที่คณบดี และอาจารย 
มองวาคณะฯ มีประสิทธิผลในตัวบงชี้ดังกลาวอยูในเกณฑที่ไมนาพอใจ  จึงใหคะแนนในมิติ
ดังกลาวต่ํากวา  ทํานองเดียวกันในบางตัวบงชี้นักศึกษาจะใหคะแนนต่ํากวาคณบดี และอาจารย  
เชน  การมีใจใหสถาบัน (SES3) ความพึงพอใจในชีวิตการเรียน (SES5) การเนนกิจกรรมที่ไมใช
กิจกรรมทางวิชาการ (SES8) และเมื่อพิจารณาถึงชวงระดับคะแนนจะพบวา คณบดี  อาจารย  
และนักศึกษามีคะแนนการรับรูอยูในชวงคะแนนเดียวกันเกือบทุกตัวแปร  แตอยางไรก็ตามดังที่
กลาวมาแลววาขอมูลที่ไดจากอาจารยและนักศึกษายังไมครอบคลุมทุกมิติของประสิทธิผลของ
คณะฯ  ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจึงใชขอมูลจากคณบดีมาทําการวิเคราะหแตเพียงแหลงเดียว   
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 1.2   ผลการวเิคราะหเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของตวัแปรในโมเดลการวิจัย จํานวน 17 ตวัแปร 
ระหวางกลุมมหาวทิยาลัย  3  กลุม พบวา   คาเฉลี่ยของตัวแปรจํานวน  14  จาก 17 ตวัแปร มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ระหวางกลุมมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลยัใน
กํากับของรัฐ   กลุมมหาวิทยาลัยราชภฎั  และกลุมมหาวิทยาลัยเอกชน  โดยเมื่อเปรียบเทียบ
รายคูจากตัวแปร 14 ตัวแปร  พบวามี  3 ตัวแปร ที่มีความแตกตางกันเฉพาะกลุมมหาวิทยาลยั
กลาวคือ ในตวัแปรโครงสรางของคณะฯ (struc) พบความแตกตางเฉพาะระหวางกลุมมหาวิทยาลัย
ของรัฐและมหาวิทยาลยัในกาํกับของรัฐกบักลุมมหาวิทยาลัยราชภัฎ  ตัวแปรความพึงพอใจใน
การจางงานของคณาจารยและผูบริหาร (FES) พบความแตกตางเฉพาะระหวางกลุมมหาวิทยาลัย
ของรัฐและมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐกับกลุมมหาวิทยาลัยเอกชน และตวัแปรการเปนระบบ
เปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน (SOCI)  พบความแตกตางเฉพาะระหวางกลุมมหาวิทยาลัย
ของรัฐและมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐกับกลุมมหาวิทยาลัยเอกชน และระหวางมหาวิทยาลัย
ราชภัฎกับกลุมมหาวิทยาลยัเอกชน  เหตุผลที่ทําใหพบความแตกตางของคาเฉลีย่ของตัวแปรใน
โมเดลการวิจัยระหวางกลุมมหาวิทยาลัย อาจเปนเพราะคณะวชิาในแตละกลุมมหาวิทยาลัยมี
จุดเนนในการผลิตบัณฑิตตางกัน ตามนิยามของกลุมสถาบันอุดมศึกษาที่สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพที่การศึกษา (2549: 5) กําหนดไว เชน กลุมมหาวิทยาลัยของรัฐและ
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐสวนใหญ เนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาและวิจัยสรางความรู
ใหมเพ่ือความเปนเลศิทางวชิาการในทุกภารกิจ  กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนใหญเนนการผลิต
บัณฑิตระดับปริญญาตร ี ผลิตบัณฑติระดับสูงบางสาขา และเนนการพัฒนาสังคม โดยการ
ประยุกตความรูเพ่ือบริการวิชาการ / วชิาชีพแกสังคม  สวนกลุมมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญ
เนนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตร ี เนนการผลิตและพัฒนาคนในดานวิชาการ และวชิาชีพ
ตางๆ เปนตน นอกจากนี้นโยบายการบริหารจัดการที่แตกตางกันมีผลทําให คุณลักษณะของ
บุคลากรในองคกร และประสิทธิผลของคณะฯ แตกตางกันดวย จึงเปนที่นาสนใจวาเสนทาง
อิทธิพลระหวางตัวแปรในโมเดลความสมัพันธเชิงสาเหตุของประสทิธิผลของคณะวิชาในสังกัดแต
ละกลุมมหาวทิยาลัย นาจะมีความแตกตางกัน แตเน่ืองจากการวิจัยครั้งนี้ผูวจัิยไมไดออกแบบ
การเลือกกลุมตัวอยางใหมากพอสําหรับ การวิเคราะหโมเดลความสมัพันธเชิงสาเหตุเปนรายกลุม
มหาวิทยาลัย  กลาวคือ ขนาดกลุมตัวอยางแตละกลุมมหาวิทยาลัยมีจํานวนไมถึง 230 คณะวชิา 
ตามหลักการกําหนดกลุมตัวอยางสําหรับการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสน (structural 
equation model = SEM) ที่ควรใชขนาดกลุมตัวอยาง 10-20 หนวย ตอพารามิเตอรในโมเดล
หนึ่งพารามิเตอร การวิจัยครั้งนี้ จึงไมสามารถวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบความไมแปรเปลีย่น 
(invariance) ของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุฯ ระหวางกลุมมหาวิทยาลัยได (Schumacker 
และ Lomax , 1996; Hair and others, 1998, อางถึงใน นงลักษณ  วิรชัชัย, 2542 : 311)  
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1.3  ผลการตรวจสอบความตรงของ  โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบบูรณาการ 
พหุมิติของประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา พบวามีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ  โดยตัวแปรนโยบายและการบริหารจัดการ มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะฯ มาก
ที่สุด คือ    รองลงมาคือ  ตัวแปรลักษณะของคณะฯ ตัวแปรสภาพแวดลอมภายในคณะฯ และตวั
แปรลักษณะบคุคลในคณะฯ  ตามลําดับ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
Cameron (1986) และ Clott (1995) ที่ทําการวิจัยเพ่ือศึกษาประสทิธิผลและตัวแปรหรือปจจัยที่มี
อิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกร ตามกรอบแนวคิดของ Steers  โดยใชชื่อตัวแปรตัวนี้
วา  กลยุทธการบริหารจัดการสถาบัน (managerial strategies) แลวพบวาเปนปจจัยที่มีอิทธพิล
ตอประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษามากที่สุด  จะเห็นไดวาผลการวิจัยเปนไปตามกรอบแนวคดิ
ของ Steers ที่อธิบายวา  องคกรจะบรรลุความสาํเร็จ  มีการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลได 
ก็ตอเม่ือผูบริหารไดใชกลไกทางการบริหารสอดคลองกับสภาพขององคกรนั้นๆ  

2.  ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ
คณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา 
 จากสมมติฐานการวิจัยที่กาํหนดไว  4  ขอ  พบวา 

1. ปจจัยดานลักษณะของคณะวิชา    และปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในคณะ
วิชา  มีอิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงตอตัวแปรนโยบายและการบริหารจัดการ และมีอิทธิพลเชิง
สาเหตุทางออมตอประสิทธิผลของคณะฯ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัย  แตพบวาอิทธิพลเชิงสาเหตุโดยทางตรงตอประสิทธิผลของคณะฯ นั้น  ไม
มีนัยสําคัญทางสถิติ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะปจจัยดานลักษณะของคณะฯ และสภาพแวดลอม
ภายในคณะฯ เปนปจจัยที่เอ้ือตอการบริหารจัดการมากกวาจะเอ้ือตอประสิทธิผลของคณะฯ 
โดยตรง 

2. ปจจัยดานนโยบายและการบริหารจัดการ  มีอิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงตอ   ตัว
แปรคุณลักษณะของบุคคลในคณะฯ และมีอิทธิพลเชิงสาเหตุโดยทั้งทางตรงและทางออมตอ
ประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา โดยที ่อ ิทธ ิพลทางออมสงผ านตัวแปร
คุณลักษณะของบุคคลในคณะฯ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เปนไปตามสมมติฐาน
การวิจัย  อธิบายไดวา  การที ่คณะฯ มีนโยบายและการบริหารจัดการดานตางๆ ดี ยอม
กอใหเกิดผลผลิตที่ดีในขณะเดียวกันก็จะสงผลใหบุคลากรมีความพึงพอใจตอองคกร มีการ
ทํางานที่มีคุณภาพ และเกิดความผูกพันตอคณะฯ มีความเต็มใจ และทุมเทใหกับการทํางาน 
สงผลใหการดําเนินงานของคณะฯบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดได 

3.  ปจจัยดานคุณลักษณะของบุคคลในคณะฯ    มีอิทธิพลเชิงสาเหตุโดยทางตรง
ตอประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เปนไป
ตามสมมติฐานการวิจัย  ทั้งนี้เพราะผลงานหรือความสําเร็จขององคกรสวนใหญมาจากการ
ปฎิบัติงานของบุคลากรนั่นเอง 
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 4.  โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบบูรณาพหุมิติของประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบัน 
อุดมศึกษาที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษ  แสดงวาตัวแปรคัดสรรที่เปนสาเหตุ คือ  ลักษณะของคณะวิชา  สภาพแวดลอมภายใน
คณะ  คุณลักษณะของบุคคลในคณะฯ และนโยบายและการบริหารจัดการ ลวนเปนตัวแปร
มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะฯทั้งสิ้น 

ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะฯ นี้จะ
อภิปรายตามผลตามลําดับของการมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะฯ  ดังนี้ 

ปจจัยดานนโยบายและการบริหารจัดการ (MAPOL)  การวิจัยครั้งน้ี  พบวาปจจัย
ดานนโยบายและการบริหารจัดการ มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมโดยสงผานตัวแปร
คุณลักษณะของบุคคลในคณะฯ ตอประสิทธิผลของคณะวิชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
และเม่ือพิจารณาจากน้ําหนักขององคประกอบ พบวาตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรนโยบายและการ
บริหารจัดการ  ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะฯ มากที่สุดตามลําดับ คือ  การบริหารเชิงกล
ยุทธ  บริหารทรัพยากรบุคคล ภาวะผูนําของผูบริหาร และการบริหารการเงิน  ซึ่งผลการวิจัย
ดังกลาวไมสอดคลองกับ ผลการวิจัยของประเสริฐ  บัณฑิศักดิ์ (2540) ที่พบวา  การบริหารงาน
บุคคล เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษามากที่สุด  
รองลงมา คือ   ประสิทธิภาพการติดตอสื่อสาร ประสิทธิภาพการใชทรัพยากร วัฒนธรรมองคการ 
การกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตร  การบริหารการเปลี่ยนแปลง  โครงสรางองคการ 
บรรยากาศองคการ สภาพการใชเทคโนโลยี  สภาพดานการเมือง  ความสามารถในการแสวงหา
ทรัพยากร คุณลักษณะผูนําของผูบริหาร คุณลักษณะของบุคคลในองคกร  และสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม ตามลําดับ และไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของรุจา  รอดเข็ม (2547) ที่พบวา  ภาวะผูนํา  
เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะฯ มากที่สุด  รองลงมาคือ บรรยากาศองคการ  การ
ติดตอสื่อสาร  วัฒนธรรมองคการ  การบริหารเชิงกลยุทธ  เทคโนโลยี  สภาพแวดลอมภายนอก  
ความผูกพันตอองคกร และการจูงใจ  การที่ผลการวิจัยไมมีความสอดคลองกันในอันดับของ
ความมีอิทธิพลน้ีอาจเปนเพราะวางานวิจัยทั้ง 2 เรื่อง  มีวิธีการรวบรวมขอมูลและการวิเคราะห
ขอมูลที่แตกตางไปจากงานวิจัยครั้งน้ี  กลาวคืองานวิจัยทั้ง 2 เรื่อง  ใชการวิเคราะหอิทธิพล
โมเดลที่ไมมีความคลาดเคลื่อนในการวัด ซึ่ง นงลักษณ  วิรัชชัย (2542: 200-210)  ไดทํา
การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบการวิเคราะหอิทธิพลระหวางโมเดลที่ไมมีความคลาดเคลื่อนใน
การวัด (ไมมีตัวแปรสังเกตได) กับ โมเดลที่มีความคลาดเคลื่อนในการวัด (มีตัวแปรสังเกตได) 
โดยผอนคลายขอตกลงเบื้องตนใหมีความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปร และคาความ
คลาดเคลื่อนสัมพันธกันไดซึ่งเปนวิธีที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  พบวา ผลการวิเคราะหแบบมีความ
คลาดเคลื่อนในการวัดมีความชัดเจนกวา  อิทธิพลทางตรง และผลรวมอิทธิพลมีคาสูงกวา   จึง
อาจกลาวไดวาผลการวิจัยครั้งน้ีนาจะมีความถูกตองแมนยํากวา   และจากผลการวิเคราะหที่
พบวา คณะวิชาที่เปนกลุมตัวอยางมีการบริหารเชิงกลยุทธอยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย=4.168)  
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สามารถอธิบายไดวา  ปจจุบันผูบริหารของคณะฯ มีความตระหนักและเห็นถึงความจําเปนของ
การบริหารเชิงกลยุทธ ทั้งภาครัฐก็สงเสริมใหมีการนําเอาการบริหารเชิงกลยุทธมาใชเปน
เครื่องมือในการบริหารจัดการทั้งนี้เพราะการบริหารเชิงกลยุทธคํานึงถึงปจจัยและสภาพแวดลอม
ในปจจุบันและอนาคตที่มีการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ เพ่ือใหการดําเนินงานขององคกรสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

สําหรับตัวแปรการบริหารทรัพยากรบุคคล  พบวามีอิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะฯ
มากเปนอันดับที่ 2 ซึ่งประกอบดวยการจัดหาบุคคลที่มีคุณสมบัติและความสามารถสูงเขามา
ทํางาน    การพัฒนาทักษะ    ความรู    ความสามารถของทรัพยากรบุคคลที่มีอยูใหเหมาะสม
ทันสมัยสอดคลองกับสังคม  และการดูแลรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีทักษะความสามารถสูงใหคง
อยูกับองคกร  จะเปนปจจัยที่สนับสนุนใหคณะฯมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับผลการวิจัย
ของ  ประเสริฐ  บัณฑิศักดิ์ (2540) ,กิตติยา  สีออน (2547) และสอดคลองกับโมเดลความสัมพันธ
ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคกร ของสมาพันธการจัดการคุณภาพแหงยุโรป 
(2003) ที่ไดใหความหมายของการบริหารบุคคลในองคกร (people management) หมายถึงตัว
บงชี้ที่แสดงวิธีการที่องคกรใชศักยภาพของบุคลากรเพื่อปรับปรุงกิจการอยางตอเนื่อง  และจาก
ผลการวิเคราะหพบวา คณะวิชาที่เปนกลุมตัวอยางมีการบริหารทรัพยากรบุคคล  อยูในระดับสูง 
(คาเฉลี่ย=4.031) อาจเปนเพราะวา  ในปจจุบันผูบริหารของคณะฯ เห็นความสําคัญของ  
บุคลากรโดยเฉพาะอยางยิ่งอาจารยเปนทรัพยากรสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหกาวหนา
บรรลุผลตามเปาหมาย  จึงใหความสําคัญตอการพัฒนาอาจารยใหมีคุณภาพและใชศักยภาพของ
ตน เพ่ือใหพัฒนาองคกรไดอยางเต็มที่  ดังคํากลาวของ  สุกัญญา  โฆวิไลกูล (2547) ที่วาการ
พัฒนาบุคลากรทุกระดับและทุกเรื่องสงผลตอการพัฒนาคุณภาพคน  คุณภาพงานและคุณภาพ
องคกร  โครงสรางองคกรยุคปจจุบันจึงจัดใหมีหนวยงานเฉพาะรับผิดชอบการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในการสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร 

สวนตวัแปรภาวะผูนําของผูบริหาร  ซึ่งพบวามีอิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะฯมากเปน
อันดับที่ 3  นั้น  จากผลการวิเคราะหพบวา คณะวชิาที่เปนกลุมตัวอยางผูบรหิารมีภาวะผูนําอยู
ในระดับสูง (คาเฉลี่ย = 3.89) อาจเปนเพราะวา ปจจุบันผูบริหารตระหนักในความสําคัญที่วา    
ผูนําที่ดีและเขมแข็งตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกล   มีการติดตอสื่อสารในองคกรที่ดี ฯลฯ จึงจะ
สามารถนําองคกรไปสูความสําเร็จ ตามเปาหมายที่ไดตั้งไวในสภาวการณที่มีการแขงขันสูง 
ขณะเดียวกันก็ตองทําใหสมาชิกในองคการเกิดความพึงพอใจในงานที่ทําดวย ทั้งน้ี Nanus (1992) 
กลาววา ผูนําที่มีประสิทธิผลสําหรับยุคการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบันวา ควรตองมี
ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานในองคกรในการใหคําแนะนํา  
สนับสนุนและการจูงใจ ตองมีความสามารถในการมุงมองในการใชประโยชนจากขอไดเปรียบจาก
ปจจัยภายนอกที่มีความสัมพันธกับองคกร ไดแก  ผูลงทุน  ลูกคา  หรือคระกรรมการที่ปรึกษา  
ทราบถึงสถานการณปจจุบัน  เง่ือนไขตลาด  ขอจํากัดดานกฎหมาย และสภาพแวดลอมตางๆ ที่
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มีอิทธิพลตอองคกร ตองมีความสามารถในการเติมแตง  ปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินงานของ
องคกรในดานการพัฒนาสินคา หรือบริการ   กระบวนการผลิต  ระบบการควบคุมคุณภาพ  
โครงสรางองคกร และระบบขอมูลขาวสาร และควรสามารถพยากรณหรือคาดการณอนาคต  
ประเมินสภาพการณ และเตรียมการเพือ่พัฒนามุงสูการเปลี่ยนแปลงตามความตองการของลูกคา  
เทคโนโลยแีละเศรษฐกิจระดับโลกตลอดจนการเตรียมรับวกิฤตกิารณตางๆที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได 

สําหรับตัวแปรการบริหารการเงิน  จากผลการวิเคราะหพบวา คณะวิชาที่เปนกลุม
ตัวอยางมีการบริหารการเงิน  อยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย=3.711) ทั้งน้ีอาจเนื่องจากแผนพัฒนา
การศึกษาระยะที่  9 (พ.ศ. 2545 – 2549) มีการกําหนดนโยบายที่มุงใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
พ่ึงตนเองใหมากขึ้นอยางชัดเจน และแนวโนมในการใหการสนับสนุนงบประมาณลดลง  ทําให
ปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาของรัฐตองหันมาใหความสําคัญกับการบริหารงานการเงินที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมุงเนนดานการประหยัดตนทุน  และเพิ่มรายไดของ
สถาบันอุดมศึกษาเปนสําคัญ  นอกเหนือจากการมุงเนนดานความเปนเลิศทางวิชาการและ
คุณภาพในการศึกษา  ซึ่ง  ธัชพล  กาญจนกูล (2545) กลาววา  การบริหารการเงินที่เหมาะสม     
และมีประสิทธิภาพจะสามารถชวยใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหาเงินทุน (sources of fund) 
ได ในอัตราตนทุนที่ต่ํ า  มีความเสี่ยงนอยและมีความเพียงพอตอการดําเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษานั้น การจัดสรรและใชเงินที่เปนไปอยางรอบคอบและรัดกุม  จะทําให
เงินทุนถูกใชอยางเกิดประโยชนสูงสุดในการดําเนินงานโดยคํานึงถึงคุณภาพ (quality) 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (efficiency & effectiveness) และตนทุน (cost consciousness) 
เปนสําคัญ 

จากผลการวิเคราะหที่พบวา ตัวแปรลักษณะของคณะฯ และตัวแปรสภาพแวดลอม
ภายในคณะฯ มีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของคณะฯ โดยสงผานตัวแปรนโยบายและการ
บริหารจัดการ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  รุจา  รอดเข็ม (2547) ที่พบวามีความสัมพันธ
กันในระดับสูงระหวางการบริหารเชิงกลยุทธ ภาวะผู นํา โครงสรางองคกร  เทคโนโลยี  
วัฒนธรรมองคกร และบรรยากาศองคกร  อธิบายไดวานโยบายและการบริหารจัดการทั้งสี่ดาน  
จําเปนตองมีปจจัยดานลักษณะของคณะฯ ที่ประกอบดวยโครงสรางคณะวิชา สภาพการใช
เทคโนโลยีของคณะฯ และสภาพแวดลอมภายในคณะฯ ที่ประกอบดวย  วัฒนธรรมองคกร 
และบรรยากาศขององคกรเปนสิ่งสนับสนุน ยกตัวอยางเชน  หากมีการนําเอาเทคโนโลยีและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  หรือการ
บริหารงานการเง ิน  จะทําใหงานดังกลาวดําเนินไปอยางรวดเร ็ว มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

ปจจัยดานลักษณะของคณะฯ  (FACHA) การวิจัยครั้งน้ีพบวาลักษณะของคณะวิชา 
ประกอบดวย โครงสรางของคณะวิชา (STRUC) และสภาพการใชเทคโนโลยีภายในคณะวชิา 
(TECHNO) มีอิทธิพลทางตรงอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตมีอิทธิพลทางออมโดยสงผาน
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นโยบายและการบริหารจัดการตอประสทิธิผลของคณะฯ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยสงผานตัวแปรนโยบายและการบริหารจัดการ  ผลการวิเคราะหนี้สอดคลองกับผลการวิจัย
ของ  รุจา  รอดเข็ม (2547) ที่พบวาโครงสรางองคกรเปนตวัแปรที่อิทธิพลทางตรงอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  แตจะอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลขององคการอยางมีนัยสําคัญโดยผาน
ทางตัวแปรนโยบายและการบริหารจัดการ  แสดงวาคณะฯ ที่มีการจัดโครงสรางองคกร และมี
สภาพการใชเทคโนโลยีที่ด ี จะทําใหการบริหารจัดการดานตางๆ ของคณะฯ เปนไปดวยดีทําให
เกิดประสิทธิผลในระดับสูงตามไปดวย  จากผลการวิเคราะหพบวา คณะวิชาทีเ่ปนกลุมตัวอยางมี
ลักษณะโครงสรางที่เหมาะสม  อยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย=3.539) มีสภาพการใชเทคโนโลยีภายใน
คณะฯ ไดอยางเหมาะสม เพียงพอ และมีความทันสมัยอยูในระดับสูงเชนกัน (คาเฉลี่ย=3.587)  
ทั้งนี้อาจเนื่องจากปจจุบันสถานการณตางๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  และ
เทคโนโลยี ไดเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ทําใหการจัดโครงสรางสวนราชการ และการบริหารงาน
ตามแนวทางเดิม  ไมเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันและอนาคต เน่ืองจากไมสามารถ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง และความคาดหวังของผูรับบริการได (สมาน รังสิโยกฤษฏ, 2540) 
เพ่ือแกปญหาดังกลาวสถาบันอุดมศึกษาจึงกําหนดใหมีการปฏิรูปโครงสรางองคกรใหมีขนาดเล็ก 
เพ่ือความคลองตัวในการบริหารงาน  เชน  มีการยุบรวมภาควิชา หรือหนวยงานที่มีความ
ซ้ําซอนเขาดวยกัน  โดยมีการนําเทคโนโลยีมาชวยเสริมทั้งเรื่องการปรับโครงสราง การบริหาร
จัดการ และการจัดการเรียนการสอน  เชน  จัดใหมีการใชระบบ e-office,  e-learning  เปนตน 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในคณะฯ (INENVI) การวิจัยครั้งน้ีพบวา  ตัวแปร
สภาพแวดลอมในคณะฯ ที่ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดทั้ง  2 ตัวแปร คือ วัฒนธรรมองคกร 
(CULTURE) และบรรยากาศองคกร (CLIMATE)  มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอ
ประสิทธผิลของคณะฯ โดยมีอิทธิพลทางออมมากกวาทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย
สงผานตัวแปรนโยบายและการบริหารจัดการ  และเปนที่นาสังเกตวามีอิทธิพลทางตรงนั้นเปนไป
ในทิศทางลบ  แสดงวาคณะฯที่มีวัฒนธรรมองคกรแบบครอบครัว และบรรยากาศแบบทีมอยูใน
ระดับต่ํา จะสงผลใหประสิทธิผลของคณะฯในบางมิติสูง เชน   มิติความสามารถในการจัดหา
ทรัพยากร  ในขณะที่หากคณะฯที่มีวัฒนธรรมองคกรแบบครอบครวั และบรรยากาศแบบทีมอยู
ในระดับสูง จะสงผลใหประสิทธิผลของคณะฯ ในบางมิติต่ํา เชน  มิติความพึงพอใจในการศึกษา
และการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล  และการเปนระบบเปดและปฏิสมัพันธกับชุมชน ซึ่งจะพบวา
มีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ  Clott (1995) ที่พบวาวัฒนธรรมองคกรแบบการตลาดจะ
สงผลตอประสิทธิผลของคณะวิชาในมิติความสามารถในการจัดหาทรัพยากรสูง ซึ่งกลาวไดวา
วัฒนธรรมองคกรแบบการตลาด  เปนวัฒนธรรมขององคกรที่เนนผลกําไรยอมดําเนินการจัดหา
ทรัพยากรใหไดมากที่สุด  ในขณะที่ อธิบายไดวา    วัฒนธรรมแบบครอบครัว เปนวัฒนธรรมที่เนน
ความยืดหยุน ลักษณะการทํางานเปนทีมมีความเปนกนัเองและความเปนกัลยาณมติรสูง  องคกร
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หรือคณะวิชาเปรียบเสมือนครอบครัว  มีความอบอุนเปนมิตรเนนความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน จึงทํา
ใหนักศึกษามคีวามพึงพอใจ และมีปฏิสัมพันธกับชุมชนสูงดังกลาว 

เปนที่นาสังเกตวาผลการวิเคราะหพบวาบรรยากาศองคกร (CLIMATE)  เปนตัวแปรที่มี
คาน้ําหนักองคประกอบต่ํากวาตัวแปรอ่ืนๆ และมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา  
ในขณะที่งานวิจัยของ  กุหลาบ  รัตนสัจธรรม (2536)  พบวาบรรยากาศของคณะมีอิทธิพลมาก
ที่สุด ตางจากการศึกษาครั้งนี้ซึ่งอาจเปนเพราะแบบประเมินแบบบรรยากาศองคการที่ผูวิจัย
นํามาใชในงานวิจัยครั้งนี้ เปนแบบวัดบรรยากาศที่เหมาะสําหรับใชในการวิเคราะหปจจัยที่สงผล
ตอบรรยากาศองคกรของสถาบันการศึกษาพยาบาล มากกวาที่ใชวัดบรรยากาศองคกรที่มี
อิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะฯ ในสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป 

ปจจัยดานคุณลักษณะบุคคลในคณะฯ (PERSO) การวิจัยครั้งนี้พบวา  ตัวแปร
คุณลักษณะของบุคคลในคณะฯ ที่ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดทั้ง  2 ตัวแปร คือ  ความผูกพัน
ตอคณะวิชา (COMMIT) และความเปนนักวิชาการของอาจารย (ACADEMIC)  เปนตัวแปรเดียว
ที่มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของคณะวิชา โดยไมสงผลตอตัวแปรอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  และมีตัวแปรนโยบายและการบริหารจัดการ เปนปจจัยสนับสนุน สอดคลอง
กับคํากลาวของ Steers ที่วา  ความผูกพันตอองคกรนั้น จะสงผลตออัตราการขาดงาน 
(absenteeism) ซึ่งผลการวิจัยตางๆ พบวาหากสมาชิกองคกรมีระดับความผูกพันตอองคกรใน
ระดับสูงแลว  แนวโนมของอัตราการขาดงานจะต่ําลง  สําหรับความเปนนักวิชาการของอาจารย
นั้น  Kogan, Moses  &  EL-Khawas (1994)  กลาววา  ความเปนนักวิชาการของคณาจารยเปน
สิ่งสําคัญที่สุดของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพราะแสดง
ถึงศักยภาพของคณาจารยสถาบันอุดมศึกษา  ซึ่งศักยภาพเหลานี้จะสงผลตอการสอน มีผลตอ
ความคิดสรางสรรค และมีผลตอการเปนผูสรางองคความรูใหม  ทั้งนี้เพราะ สถาบันอุดมศึกษา
เปนสถาบันทางวิชาการ ที่มีจุดเนนสําคัญคือ  การมุงสูความเปนเลิศทางวิชาการ  คณาจารยใน
สถาบันอุดมศึกษา จึงถือวาเปนกลไกหลักในการปฏิบัติภารกิจดานงานวิชาการ และเปนกลไก
สําคัญที่จะนําสถาบันสูเปาหมายความเปนเลิศทางวิชาการ   

ประสิทธิผลของคณะฯ  การวิจัยครั้งนี้พบวา  ตัวแปรทุกตัวในโมเดลสามารถรวมกัน
อธิบายประสิทธิผลของคณะฯ ในมิติความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารยและผูบริหาร  
(FES) เปนมิติที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลมากที่สุด  รองลงมาคือ ประสิทธิผลของคณะฯ ใน
มิติการพัฒนาดานวิชาการของนักศึกษา (SAD) มิติการเปนระบบเปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน 
(SOCI)  มิติการพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของคณาจารย (PDQF)  มิติความพึงพอใจใน
การศึกษาและการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล (SES) มิติความสามารถในการจัดหาทรัพยากร 
(AAR) และมิติการพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา (SCD) ตามลําดับ  ผลการวิเคราะหนี้
แตกตางจากผลการวิจัยของ Clott (1995) ที่พบวา  ตัวแปรทุกตัวในโมเดลสามารถรวมกัน
อธิบายประสิทธิผลของคณะฯ ในมิติการเปนระบบเปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน (SOCI)  มากที่สุด  
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รองลงมาคือ มิติสุขภาพขององคกร  ความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารยและผูบริหาร  
ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร  ความพึงพอใจในการศึกษาและการพัฒนานักศึกษาเปน
รายบุคคล  การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของคณาจารย และการพัฒนาวิชาชีพใหกับ
นักศึกษา คิดเปนรอยละ  40, 39, 33, 25, 22, 15, และ 12 ตามลําดับ  แตเมื่อ
เปรียบเทียบกับผลการวิจัยของ  Kwan & Walker (2003) พบวามีความสอดคลองกับงานวิจัย
นี้มากกวา  กลาวคือ  พบวาโมเดลสามารถอธิบายประสิทธิผลของคณะฯ ในมิติความพึงพอใจใน
การจางงานของคณาจารยและผูบริหาร  (FES) มากที่สุด  รองลงมาคือ  มิติความสามารถใน
การจัดหาทรัพยากร (AAR) และมิติการพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของคณาจารย (PDQF)  สวน
มิติที่มีคาน้ําหนักต่ําสุดคือ มิติการพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา (SCD) เชนกัน  ที่เปนเชนน้ี
อาจเปนเพราะ วัฒนธรรมองคกร กลาวคือสถาบันอุดมศึกษาของไทยกับสถาบันอุดมศึกษาของ
ฮองกงมีบริบทที่ใกลเคียงกันมากกวาสถาบันอุดมศึกษาของอเมริกา  นอกจากนั้นบุคลากร  และ
นิสิตนักศึกษาในสถาบันสวนใหญมีเชื้อชาติ ความเปนอยู และวัฒนธรรมมีความคลายคลึงกัน
มากระหวางไทยกับฮองกง  แตแตกตางกันกับอเมริกา  จึงทําใหผลการศึกษาครั้งน้ีสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ  Kwan & Walker (2003) ดังกลาว 

นอกจากนี้การวัดประสิทธิผลของคณะฯ   ตามการรับรูของคณบดีพบวา  อยูในระดับ
ปานกลางถึงระดับสูง  แสดงวาคณบดีเห็นวา  ประสิทธิผลของคณะที่ดําเนินการอยูนั้นในบางมิติยังไม
ดีเทาที่ควรโดยเฉพาะประสิทธิผลในมิติการพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของคณาจารย (PDQF)  
มิติความสามารถในการจัดหาทรัพยากร (AAR) มิติการพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา (SCD) 
และมิติการเปนระบบเปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน (SOCI)  ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
ทั้งนี้อาจเปนเพราะคณะฯ ยังไมสามารถดําเนินการในดานตางๆ เหลานี้ไดครบถวนโดยเฉพาะใน
ตัวบงชี้การไดรับความเคารพนับถืออยางสูงในวงวิชาการที่วัดจากรอยละของงานวิจัยและงาน
สรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร และ / หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติตอ
จํานวนอาจารยประจํา ซึ่งมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (1.54)  จะเห็นไดวาผลการวิเคราะหดังกลาวสอดคลอง
กับผลการประเมินสถาบันอุดมศึกษาในรอบแรกของสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
ภายนอก (เอ้ือมทิพย  ศรีทอง, 2548)  ที่พบวาอาจารยระดับอุดมศึกษามีงานวิจัยและงาน
สรางสรรคเพียง 0.1545 เรื่องตอคนตอป  งานวิจัยสรางสรรคที่ตีพิมพในระดับชาติและนานาชาติ
มีเพียง 0.10 และ 0.04  เรื่องตอคนตอปตามลําดับ  เงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอก  พบวามี
เพียง 37,216.46 บาทตอคนตอป  และเงินสนับสนุนงานวิจัยภายใน 10,091.29 ตอคนตอป  
ขอมูลเหลานี้สะทอนใหเห็นสถาบันอุดมศึกษาไทยตองใชความพยายามอยางมากในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมาย 
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ไดขอเสนอแนะดังนี้ 

1.  ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร 
1.1  จากผลการวิจัยที่พบวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะฯ   ทั้งทางตรงและ 

ทางออมมากที่สุด คือ  นโยบายและการบริหารจัดการ  ที่ประกอบดวย  การบริหารเชิงกลยุทธ  
การบริหารทรัพยากรบุคคล  ภาวะผูนําของผูบริหาร และการบริหารการเงิน  ดังน้ันหากคณะฯ 
ตองการที่จะพัฒนาประสิทธิผลควรเรงปรับปรุงเกี่ยวกับนโยบายและการบริหารจัดการ  ในแตละ
ดานดังนี้ 

การบริหารเชิงกลยุทธ  ควรเนนในเรื่องการจัดทําแผนงาน/โครงการ ใหมีความเปนไป
ไดในทางปฏิบัติ  สอดคลองกับนโยบาย  เปาหมาย วัตถุประสงค และครอบคลุมพันธกิจหลักของ
คณะวิชา มีความยึดหยุนในการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง  และมีการ
กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานไวอยางสอดคลองกับเกณฑที่วางไว 
 การบริหารทรัพยากรบุคคล   ควรเนนในเรื่องการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากร 
ลาศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู  สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนางาน
อยางตอเนื่อง  มีการกํากับ  ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเปนระบบ  โดย
นําผลการประเมินการปฏิบัติงานนั้นมาพัฒนาบุคลากรและระบบงาน  และในการคัดเลือก
บุคลากร  คณะฯ ควรนําเกณฑมาตรฐานที่คณะฯ กําหนดมาใชอยางจริงจัง 

ภาวะผูนําของผูบริหาร ควรเนนในเรือ่ง การสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในคณะฯ 
เขารับการอบรมวิชาการใหมๆ เพ่ือนํามาใชในการพฒันาการทํางาน  เปดโอกาสใหบุคลากรมี
สวนรวมในการระดมความคดิเพื่อเสาะแสวงหา แนวทางใหมๆ มาใชเพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทํางาน  เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง และการตัดสินใจบน
พ้ืนฐานของขอมูลที่ถูกตองและครบถวน  ยอมเสียเวลาที่จะอธิบายเหตุผลในการตัดสินใจหรือ
การกําหนดนโยบายของคณะวิชาใหกบัคณาจารย  บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียของคณะวิชา
รับทราบกอนที่จะนําไปปฏบิัติ  ตลอดจนเปนผูที่เสาะแสวงและใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือนํามา
ปรับปรุงงานอยูเสมอ 

การบริหารการเงิน  ควรเนนในเรื่อง ตรวจสอบการใชจายเงินงบประมาณโครงการตางๆ  
การพัฒนา  ปรับปรุง  และซอมแซมทรัพยสินของคณะวิชาใหสามารถใชงานไดเกิดประโยชน
สูงสุด  ควบคุมรายได  รายจายใหเปนไปตามประมาณการที่กําหนดไว และปฏิบัติตามเงื่อนไข
ตางๆ อยางเครงครัด รวมถึงการรักษาวินัยทางการเงินที่ดี  จัดอบรมหรือชี้แจงใหผูบริหารทุก
หนวยงานรับทราบและเขาใจแนวทาง และวัตถุประสงคของแผนงานหลักของคณะฯ  และกําหนด
เปาหมายและทิศทางในลักษณะที่เปนเชิงปริมาณ ที่สามารถวัดได 

1.2  จากผลการวิจัยที่พบวา  ประสิทธิผลของคณะฯ ในบางมิติยังอยูในระดับคอนขางต่ํา  
ดังนั้น  คณบดี หรือผูบริหาร  ควรเรงดําเนินการดังนี้ 
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มิติความสามารถในการจัดหาทรัพยากร  (คาเฉลี่ย = 2.993) ควรเรงหาระบบการ 
จัดหารายไดเพ่ิมเติมอีกสวนหนึ่งนอกเหนือจากงบประมาณที่ไดรับจากรัฐ เชน  การระดมทุนจาก
ศิษยเกา  พัฒนารายไดจากการทําวิจัย  การใหบริการเปนที่ปรึกษา หรือ การหารายไดจากการ
ใหบริการทางวิชาการ และนวัตกรรมใหมๆ  เปนตน 
          มิติการพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของคณาจารย (คาเฉลี่ย = 2.984) ควรเรงสรางระบบ
และกลไกที่มีประสิทธิภาพเพื่อชวยเหลืออาจารยในดานการทําวิจัย  ตลอดจนสรางแรงจูงใจให
คณาจารยสามารถทํางานวิจัยและตีพิมพผลงานในวารสารระดับชาติ และนานาชาติใหมากยิ่งขึ้น 
  มิติการเปนระบบเปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน (คาเฉลี่ย = 3.350) ควรสงเสริมใหจัด
กิจกรรมบริการวิชาการแกชุมชนอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง โดยมีการสํารวจความคิดเห็น และ
ความตองการจากชุมชน เพ่ือใหไดขอมูลประกอบการวางแผนการบริการวิชาการที่สอดคลองกับ
ความเชี่ยวชาญและเปาหมายของคณะฯ 

2.  ขอเสนอแนะในการนําโมเดลการวิจัยนี้ไปใช 
การวิจัยครั้งน้ีครอบคลุมเฉพาะคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ  

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จํานวน  624  
คณะวิชา  ดังนั้นหากสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ  ที่นอกเหนือจากขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้     เชน   
มหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคล  สถาบันการพลศึกษา  สถาบันที่ไมจํากัดรับนักศึกษา ฯลฯ หากจะ
นําเอางานวิ จัยนี้ ไปใชควรมีการปรับในสวนของเครื่องมือวัดให เหมาะสมกับบริบทของ
สถาบันอุดมศึกษานั้นๆ  

3.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 
3.1  ควรมีการศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆ  ที่มีอิทธิผลตอประสิทธิผลของคณะฯเพิ่มเติม     เชน  

ตวัแปรสภาพแวดลอมภายนอก  ที่ Steers เชื่อวามีอิทธิพลตอประสทิธผิลขององคกรซึ่งผูวิจัยไมได
นํามาศกึษาในโมเดลนี้  หรือตวัแปรเกีย่วกบัปที่กอตั้งคณะฯ  เปนตน 
 3.2  ควรมีการศึกษาโดยรวบรวมขอมูลจากอาจารยและนักศึกษา    ใหครอบคลุมมิติของ 
ประสิทธิผลของคณะฯ วิชา เพ่ือใหสามารถนาํมารวมกับขอมูลของคณบดี โดยอาจมีการกําหนด
น้ําหนักตางกนั ซึ่งอาจทาํใหผลการวิจัยแตกตางออกไป 
 3.3  ควรมีการศึกษาเกีย่วกบัมิติดานสุขภาพขององคกร (organizational  health) ซึ่งเปน
มิติหน่ึงของประสิทธผิลของสถาบันอุดมศกึษาตามแนวคิดของ Cameron (1978) ใหเปนมิติหน่ึงใน
โมเดลการวัดประสิทธิผลฯ  ซึ่งในงานวิจัยนี้ไดใชเปนตวับงชี้ในการวัดบรรยากาศองคกรทีเ่ปนตวั
แปรสังเกตไดของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะวชิา 
 3.4   ควรมีการศึกษาเพื่อพัฒนา   โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิผลของคณะฯ  
ในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือเปรียบเทียบความไมแปรเปลี่ยน (invariance) ของโมเดลความสัมพันธ
เชิงสาเหตุฯ ระหวางคณะวชิาในสังกัดกลุมมหาวิทยาลยัของรัฐ  และมหาวิทยาลัยในกํากับของรฐั   
กลุมมหาวทิยาลัยราชภัฏ และกลุมมหาวทิยาลัยเอกชน  
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
ชื่อ / ตําแหนงทางวิชาการ            สถานที่ทํางาน (ความเชี่ยวชาญ) 
 
1. ศาสตราจารย ดร. ไพฑูรย   สินลารัตน       อาจารยพิเศษ  สาขาวิชาอุดมศึกษา  
            คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
            (การอุดมศึกษา) 
2. รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช  สุชีวะ        อาจารยสาขาวิชาวิจัยศึกษา  
            คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
            (การวิจัยและประเมินฯ) 
3. รองศาสตราจารย ดร. บุญสง   นิลแกว       อธิการบดีมหาวิทยาลยัฟาอีสเทริน       
                                                                   เชียงใหม 
                   (วัดและประเมินฯ) 
4. รองศาสตราจารย ดร. ตาย  เซ่ียงฉี        อาจารยภาควิชาประเมินผลและวิจัย    
                                                                   การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  
                                                                   มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

       (วัดและประเมินฯ) 
5. ผูชวยศาสตราจารย ดร. พันธศักดิ์   พลสารัมย     อาจารยสาขาวิชาอุดมศึกษา  
            คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
            (การอุดมศึกษา) 
6. ผูชวยศาสตราจารย ดร. มณฑป  ไชยชติ         อาจารยภาควิชาบริหารการศึกษา  
            คณะศึกษาศาสตร   

      มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
      (การอุดมศึกษา) 

7. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ดวงกมล  ไตรวจิิตรคุณ   อาจารยสาขาวิชาวิจัยศึกษา  
            คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
            (การวิจัยและประเมินฯ) 
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แบบสอบถามสําหรับคณบด ี
 

 
คําชี้แจง 

1. การทําวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ  พัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
      แบบบูรณาการพหุมิติของประสิทธิผลของคณะวิชา  ในสถาบันอุดมศึกษา (โดยการทําวิจัยครั้งนี้จะศึกษา 
      เฉพาะการจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีของคณะฯเทานั้น) 
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด  3  ตอน ไดแก 
      ตอนที่  1  สอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะวิชา 
      ตอนที่  2  สอบถามขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของคณะวิชา 
      ตอนที่  3  สอบถามขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและขอมูลของคณะวิชา 
3.   ขอความกรุณาสงแบบสอบถามกลับคืนในซองที่อยูที่ติดแสตมปใหทานไวเรียบรอยแลว   
      ภายในวันที่  25  ธันวาคม  2549   

 
ตอนท่ี  1   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะวิชา 
คําชี้แจง   โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน  
               โดยมีเกณฑการพิจารณาดังนี้ 
     5    หมายถึง    ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด    หรือเห็นวามีการปฏิบัติรอยละ    81 - 100 
     4    หมายถึง    ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมาก          หรือเห็นวามีการปฏิบัติรอยละ    61 -  80   
       3    หมายถึง    ทานเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง   หรือเห็นวามีการปฏิบัติรอยละ    41 -  60 
       2    หมายถึง    ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอย          หรือเห็นวามีการปฏิบัติรอยละ    21 -  40 
     1    หมายถึง    ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุด    หรือเห็นวามีการปฏิบัติรอยละ      0 -  20 
 

ระดับความคิดเห็น รายการ 
5 4 3 2 1 

โครงสรางองคกรของคณะวิชา/ สํานักวิชาของทาน...      
1. มีความยืดหยุน และสามารถปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่

เกิดขึ้นไดดี  
     

2. มีจํานวนรอง/ผูชวยผูบริหาร เหมาะสมกับปริมาณงาน      
3. มีลักษณะที่เอ้ือตอการทํางานแบบทีมงานซึ่งขามสายงานมาจากฝาย/กลุมตางๆ      
4. จัดแบงสายงานไวเปนสวนๆ ที่เหมาะสมกับจํานวนบุคลากร      
5. จัดแบงฝาย/กลุมงานของคณะวิชาไดเหมาะสมตอการดําเนินงานใหบรรลุ

เปาหมายตามพันธกิจ 
     

6. มีสายการบังคับบัญชาที่ทําใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอ 
      ประสานงาน 

     

7. การประสานงานของฝาย/กลุมงานตางๆภายในคณะฯ มีความรวดเร็วและ
คลองตัว 
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ระดับความคิดเห็น รายการ 
5 4 3 2 1 

8. มีลักษณะที่เอ้ือตอการประสานงานระหวางฝาย /กลุมงานตางๆ      
9. การประสานงานของฝาย/กลุมงานตางๆ มีลักษณะที่เปนทางการและเปนลาย

ลักษณอักษร 
     

10. มีความซ้ําซอนกันในกระบวนการทํางาน      
11. จัดบุคลากรประจําฝาย/กลุมงานตางๆ ไดความเหมาะสมกับความรู 

ความสามารถและทักษะของบุคลากร 
     

12. จัดฝายงานทั้งฝายปฏิบัติการ และฝายสนับสนุนไดสัมพันธกัน      
13. กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรไวอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร      
14. กําหนดคําบรรยายลักษณะงานที่มีความยืดหยุน      
15. ระดับของงานภายในคณะฯถูกกําหนดไวอยางเปนมาตรฐานและมีความเปน

ทางการสูง 
     

16. มีการใชกฎ ระเบียบ ควบคุมการปฏิบัติงานในคณะฯอยางเครงครัด      
17. รอง/ผูชวยผูบริหารและหัวหนาภาค/แผนกไดรับการกระจายอํานาจ 
      การตัดสินใจที่เพียงพอตอการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมาย 

     

18. ผูบริหารโครงการตางๆ ในคณะฯ มีอํานาจเต็มที่ในการควบคุมการใช
งบประมาณตามแผนปฏิบัติการ 

     

19. ผูบริหารระดับสูง(คณบดี/ รองคณบดี/ ผูชวยคณบดี)มีบทบาทสําคัญท่ีสุดในการ
ตัดสินใจกําหนดแนวปฏิบัติ 

     

สภาพการใชเทคโนโลยี(สื่อ วัสดุ อุปกรณ  เคร่ืองมือ วิธีการ ทักษะตางๆ)     
     ภายในคณะวิชา/ สํานักวิชาของทาน 

     

20. นําเอาเทคโนโลยีที่หลากหลายมาใชในการดําเนินงานตามพันธกิจ      
21. ใชเทคโนโลยีเพ่ือใหการประสานงานและการติดตอส่ือสารภายในคณะวิชา

เปนไปอยางสะดวกและรวดเร็วไดอยางเหมาะสม 
     

22. ใชซอฟแวรที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคของงานที่ปฏิบัติ      
23. อุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการจัดการเรียนการสอนมีจํานวนเพียงพอตอนิสิต

นักศึกษา 
     

24. อุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการจัดการเรียนการสอนอยูในสภาพที่ใชงานไดดี      
25. นําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารงานวิชาการ อยางเพียงพอตอความตองการ

ของบุคลากร 
     

26. นําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารงานทั่วไป  อยางเพียงพอตอความตองการของ
บุคลากร 

     

27. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนการสอน  อยางเพียงพอตอความ
ตองการของนิสิตนักศึกษา 

     

28. ใชเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได
อยางเหมาะสม 
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ระดับความคิดเห็น รายการ 
5 4 3 2 1 

29. ใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อใหการเชื่อมโยงขอมูลภายนอกคณะวิชาเปนไป
อยางสะดวกและรวดเร็ว 

     

30. คณะวิชาไดจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอสําหรับการปรับปรุงเทคโนโลยีใหมี
ความทันสมัยอยูเสมอ 

     

คณาจารยในคณะวิชา/ สํานักวิชาของทาน      
31. มีความภาคภูมิใจท่ีไดทํางานในคณะวิชานี้      
32. พรอมที่จะปกปองชื่อเสียงของคณะฯ      
33. รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญตอคณะฯ      
34. มีความเชื่อและยอมรับในวิสัยทัศนและเปาหมายของคณะฯและมีความมุงมั่นที่

จะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายดังกลาว 
     

35. ยอมรับในสภาพปจจุบันและขอจํากัดตางๆ ของคณะฯซึ่งไมทําใหความมุงมั่นใน
การทํางานลดลงไป 

     

36. ตั้งใจท่ีจะทํางานอยูในคณะฯตลอดไปโดยไมคิดที่จะลาออกหรือยายไปทํางานใน
สถาบันอ่ืน 

     

37. เต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพ่ือชวยใหคณะวิชาประสบ
ความสําเร็จ 

     

38. เต็มใจที่จะเสียสละกําลังกายและสติปญญาในการปฏิบัติงานของคณะวิชา      
39. ทุมเทกับงานอยางเต็มที่ทั้งในและนอกเวลาปฏิบัติงาน      
40. มีความผูกพันเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน      
41. มีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันและรวมมือรวมใจในการทํางาน      
42. ใหความรวมมืออยางเต็มที่เสมอ  หากคณะวิชามีความจําเปนตองรีบเรง

ปฏิบัติงาน 
     

43. ไมละทิ้งปญหา  แตจะทุมเททั้งแรงกายและแรงใจอยางเต็มที่เพ่ือชวยกัน
แกปญหาที่เกิดขึ้นในคณะฯ 

     

44. ติดตามความเคลื่อนไหวทางวิชาการในสาขาวิชาชีพอยูเสมอ      
45. เขารวมประชุมสัมมนาในสาขาวิชาชีพของตน      
46. สนทนากับผูรูเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ      
47. ใชการสืบคนขอมูลวิชาการดวยคอมพิวเตอร      
48. แนะนําการทําผลงานวิชาการแกเพ่ือนรวมงาน      
49. เผยแพรผลงานวิชาการของตนเองในวารสารหรือแหลงอื่นๆ       
50. นําผลงานวิชาการไปใชในการจดัการเรียนการสอน      
51. นําผลงานวิชาการไปใชในการพัฒนาหนวยงาน      
52. นําผลงานวิชาการไปใชเพ่ือพัฒนาตนเอง      
53. แนะนําการทําผลงานวิชาการแกบุคลากรจากหนวยงานอื่น      
54. แสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุผลเชิงวิชาการ      
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ระดับความคิดเห็น รายการ 
5 4 3 2 1 

55. ยอมรับความคิดเห็นของผูอื่นที่ไมตรงกับตนเอง      
56. ยินดีแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณทางวิชาการกับผูอื่น      
การบริหารการเงินในคณะวิชา/ สํานักวิชาของทาน      
57. มีการคํานึงถึงประสบการณและความรูระดับสูงทางดานการบริหารการเงินใน

การสรรหาบุคลากรมาดํารงตําแหนงหัวหนางานดานการเงิน 
     

58. จัดสงบุคลากรดานการบริหารการเงินเขารับการอบรมดานเทคนิคและเครื่องมือ
ทางการเงินอยางสม่ําเสมอทุกครั้งที่มีโอกาส 

     

59. จัดอบรมหรือชี้แจงใหผูบริหารทุกหนวยงานรับทราบและเขาใจแนวทาง และ
วัตถุประสงคของแผนงานหลักของคณะฯ 

     

60. จัดอบรมบุคลากรของคณะฯ ใหมีพ้ืนฐานในดานการบริหารงานในเชิงธุรกิจ
เพ่ิมขึ้น 

     

61. นําเอาหลักการวางแผนเชิงกลยุทธมาใชในการวางแผนทางการเงินเพ่ือใหเกิด
ความชัดเจนในการปฏิบัติ 

     

62. กําหนดเปาหมายและทิศทางในลักษณะที่เปนเชิงปริมาณ ที่สามารถวัดได      
63. กําหนดนโยบายการบริหารจัดการและการควบคุมงบประมาณที่สอดรับกับ

เปาหมายของระบบงบประมาณที่มุงเนนผลงาน 
     

64. มีระบบฐานขอมูลการบริหารจัดการและการควบคุมงบประมาณที่เชื่อมโยงขอมูล
ระหวางหนวยงานสนับสนุนการบริหารในคณะฯ ที่ดี 

     

65. กําหนดรูปแบบโครงสรางขององคกรในอนาคตที่มีลักษณะเปนเชิงธุรกิจมากขึ้น 
เชน  หนวยงานวิจัยหรือบริการทางวิชาการที่มีลักษณะการบริหารแบบ 
Business  Unit  หรือการกําหนดใหหนวยงานมีการบริหารแบบ Profit Center 

     

66. ควบคุมรายได  รายจายใหเปนไปตามประมาณการที่กําหนดไว และปฏิบัติตาม
เง่ือนไขตางๆ อยางเครงครัด รวมถึงการรักษาวินัยทางการเงินที่ดี 

     

67. สรางความสัมพันธที่ดีกับหนวยงานภาครัฐ และธุรกิจภาคเอกชน  ที่ใหการ
สนับสนุนดานการศึกษาและวิจัย  สถาบันการศึกษาตางประเทศ  และองคกร
ระหวางประเทศ  เพ่ือขอสนับสนุนทางดานการเงินในรูปของเงินอุดหนุน   

      เงินบริจาค  เงินทุนเพ่ือการวิจัยฯลฯ จากหนวยงานดังกลาว 

     

68. พัฒนา  ปรับปรุง  และซอมแซมทรัพยสินของคณะวิชาใหสามารถใชงานไดเกิด
ประโยชนสูงสุด 

     

69. พัฒนารูปแบบการจัดสรรทรัพยากรทางการเงิน  โดยใชหลักการแนวคิดของ
การเงินแบบ 3  มิติ คือ  แผนงาน  หนวยงาน  และกองทุน  ที่มีการเชื่อมโยง
อยางตอเนื่องตั้งแตระบบงบประมาณ พัสดุ  การเงิน  บัญชี  และการตรวจสอบ
ประเมินผล 

     

70. ตรวจสอบการใชจายเงินงบประมาณโครงการตางๆ  
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ระดับความคิดเห็น รายการ 
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71. มีระบบการประเมินผลอยางสม่ําเสมอ เพ่ือพิจารณาวาการดําเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดหรือไม 

     

72. กําหนดแผนการเงินที่มีความยืดหยุนสูง  สามารถติดตาม  ทบทวน วัดและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนไดอยางตอเนื่อง 

     

73. กําหนดใหคณะกรรมการดําเนินงาน สามารถปรับแผนตามความเหมาะสม      
74. มอบอํานาจในการอนุมัติการใชงบประมาณ(ตามรายการที่ไดรับอนุมัติไวแลว) 

ใหกับหัวหนาหนวยงาน/โครงการ 
     

การบริหารทรัพยากรบุคคลในคณะวิชา/ สํานักวิชาของทาน      
75. นําเอาผลการสํารวจความตองการทรัพยากรบุคคลมาใชในการจัดทําแผน

กําลังคน 
     

76. ทําการประชาสัมพันธเพ่ือจูงใจใหผูมีคุณสมบัติเหมาะสมมาสมัครเปนบุคลากร
ของคณะฯ 

     

77. นําเกณฑมาตรฐานที่คณะฯ กําหนดมาใชในการคัดเลือกบุคลากร      
78. จัดกิจกรรม/เอกสารเพื่อแนะนําบุคลากรใหมใหไดรับทราบเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ  

ขอบังคับ  วัฒนธรรมและคานิยมขององคกร 
     

79. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนางานอยางตอเนื่อง      
80. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรลาศึกษาเพื่อเพ่ิมพูนความรู      
81. นําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาพัฒนาบุคลากรและระบบการทํางาน      
82. นํากลยุทธขององคกรสมัยใหมมาใชในการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน  

Empowerment, Downsizing,  Learning  Organization  เปนตน 
     

83. กําหนดคาตอบแทนการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและเปนธรรมกับปริมาณและ
คุณภาพของงาน 

     

84. จัดใหมีบริการสวัสดิการใหกับบุคลากร เชน  การจัดที่ทํางานใหถูกสุขลักษณะ  
การรักษาสุขภาพและความปลอดภัยหรือสวัสดิการดานที่อยูอาศัย เปนตน 

     

85. มีการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเปนระบบ      
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ในคณะวิชา/ สํานักวิชาของทาน      
86. นําเอาผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกโดยทั่วไป และสภาพแวดลอม

ภายในองคกร การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน   โอกาส  และอุปสรรค (SWOT) 
มาการกําหนดนโยบายหรือกลยุทธขององคกร 

     

87. นําเอาผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกโดยทั่วไป และสภาพแวดลอม
ภายในองคกร การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน   โอกาส  และอุปสรรค (SWOT) 
มาการกําหนด  วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงค  และเปาหมายขององคกร 

     

88. เปดโอกาสใหบุคลากรจากทุกๆฝาย/กลุมงานของคณะเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานในขอที่ 86 และ 87   
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ระดับความคิดเห็น รายการ 
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89. จัดทําแผนงานกลยุทธ/โครงการ ที่สอดคลองกับนโยบาย  เปาหมาย และ
วัตถุประสงคของคณะวิชา 

     

90. แผนงาน/โครงการ มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ      
91. แผนงาน/โครงการ มีความยืดหยุนในการปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับ

สถานการณที่เปล่ียนแปลง 
     

92. บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานตามที่ระบุไวในแผนกลยุทธ      
93. กําหนดผูรับผิดชอบงานแตละอยางไวอยางชัดเจน      
94. กําหนดเกณฑความสําเร็จของการปฏิบัติงานไวอยางสมเหตุสมผล      
95. กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานไวอยางสอดคลองกับเกณฑที่วางไว      
96. วางแผนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่ครอบคลุมพันธกิจหลักของคณะฯ      
97. จัดสรรงบประมาณแกแผนงาน/โครงการ ตางๆ อยางสมเหตุสมผลและ   

เพียงพอตอการดําเนินงาน 
     

98. จัดสรรวัสดุอุปกรณอยางเพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะงานของแตละ   
         ฝาย/กลุมงาน 

     

99. จัดทําคูมือการปฏิบัติงานตามภารกิจไวอยางชัดเจน      
100.  ดําเนินการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
       อยางเปนระบบ 

     

101.  ประเมินผลการปฏิบัติงานไดครอบคลุมพันธกิจหลักของสถาบัน      
102.  นําเอาผลการประเมินมาทบทวน/ปรับปรุงแกไขแผนงาน/โครงการ      

 โปรดพิจารณาวา ทานมีลักษณะตอไปน้ีเพียงใด      
103.   เปนผูที่เสาะแสวงและใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือนํามาปรับปรุงงาน      
104.   มีความสามารถในการแกปญหาในทุกๆ สถานการณ ทันตอเหตุการณและ  

           นํามาซึ่งความพอใจโดยรวม 
     

105.   นําเอาเทคโนโลยีการบริหารจัดการสมัยใหม เชน  TQM, BSC, KM หรือ   
            Learning Organization เปนตน  มาใชในองคกรอยางตอเนื่องและ 
            มีประสิทธิภาพ 

     

106.   กระตุนใหบุคลากรริเร่ิมสรางสรรครูปแบบการทํางานที่แปลกใหมที่นํามาซึ่ง  
        การเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานแบบเดิมๆ 

     

107.   สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในคณะฯ เขารับการอบรมวิชาการใหมๆ   
        เพ่ือนํามาใชในการพัฒนาการทํางาน 

     

108.   กระตุนใหบุคลากรริเร่ิมสรางสรรครูปแบบการทํางานที่แปลกใหมเพ่ือชวย 
        เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

     

109.   เปนผูมองการณไกล  สามารถคาดคะเนแนวโนมตางๆ ที่จะเกิดขึ้นกับคณะ ฯ 
           ในอนาคต ซึ่งนํามาใชในการกําหนดทิศทางและการปรับแนวทางการ 

        ปฏิบัติงานของคณะไดอยางเหมาะสม 
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110.   มีศิลปะในการจูงใจใหบุคลากรเห็นพองตองกันในการนําเอาแนวทางการ  
        ปฏิบัติงานใหมๆ หรือนวัตกรรมตางๆมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
        ในการปฏิบัติงาน 

     

111.   มีความสามารถในการจูงใจ  กระตุน และโนมนาวใหบุคลากรมีความมุงมั่นใน 
           การปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายของคณะ 

     

112.   เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง และการตัดสินใจบน  
        พ้ืนฐานของขอมูลที่ถูกตองและครบถวน 

     

113.   เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการระดมความคิดเพ่ือเสาะแสวงหา   
        แนวทางใหมๆ มาใชเพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

     

114.   ยอมเสียเวลาที่จะอธิบายเหตุผลในการตัดสินใจหรือการกําหนดนโยบาย  
        ของ คณะวิชาใหกับคณาจารย  บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียของ 
        คณะวิชารับทราบกอนที่จะนําไปปฏิบัต ิ

     

115.   สามารถอธิบายแนวความคิดของทานมากกวาจะบอกถึงการตัดสินใจ 
        ขั้นสุดทาย  ในกรณีที่มีการวิพากษวิจารณการทํางานของทาน 

     

116.   ตัดสินใจในรูปของทีมงานหรือคณะกรรมการมากกวาการตัดสินใจตามลําพัง      
 คณะวิชา/ สํานักวิชาของทานมีลักษณะ      
117.   เปนเสมือนครอบครัว  ในที่ทํางานมีความเปนมิตร      
118.   มุงการควบคุมสมาชิกใหทํางานอยางจริงจัง      
119.   มีการสั่งงานตามสายการบังคับบัญชา      
120.   มีความยืดหยุนและปรับเปล่ียนกฎ ระเบียบตามสภาพแวดลอม      
 ผูบริหารในคณะวิชา/ สํานักวิชาของทานมีลักษณะ      
121.   ใชความเห็นพองตองกันในการตัดสินใจ      
122.   มีความคลองแคลว เนนผลการทํางานเปนสําคัญ      
123.   ยึดแนวปฏิบัติตามกฎ ขอบังคับขององคกรอยางเครงครัด      
124.   มีวิสัยทัศนและเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง      
 ลักษณะความรวมมือของคณะวิชา/ คณะวิชาเกิดจาก      
125.   ความผูกพันและความจงรักภักดีของสมาชิกที่มีตอคณะวิชา      
126.   การมุงเนนความสําเร็จในการทํางานของคณะวิชา      
127.   ผลของการเปลี่ยนแปลงของคณะวิชา       
128.   ระเบียบ ขอบังคับของคณะวิชา      
 คณะวิชา/ สํานักวิชาของทานเนน      
129.   การทํางานเปนทีมและการมีสวนรวม      
130.   การแขงขันเพ่ือความสําเร็จตามเปาหมายของคณะวิชา      
131.   การดําเนินงานตามกฎ ระเบียบที่กําหนดของคณะวิชา      
132.   การพัฒนานวัตกรรมและผลผลิตใหมๆ      



 

 

                                                                                                                     217 
 
คําชี้แจง  ตั้งแตขอ 133  ถึง ขอ 155 โปรดทําเครื่องหมาย   ทับตัวเลขหนาขอความที่ทานเห็นวาตรงกับ 
พฤติกรรมการบริหารหรือการปฏิบัติงานของทานมากที่สุด(สามารถเลือกตอบไดมากวา  1  ขอ  ในกรณีที่มี 
ความเห็นวามีการเทาๆ กัน  แตตองไมเกิน  2  ขอ) 
 

133.  ในการปฏิบัติตามแผนที่ไดตกลงกันไวแลว  ทานมีปฏิสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาในลักษณะใดมากที่สุด 
        1.  ตรวจสอบและแกไขงานใหเสมอ       2.  รับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 
        3.   ชักนาํใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็น    4.  เขาไปมีสวนรวมในการทํางานกับ   
                                                                               ผูใตบังคับบัญชา 
134.  ทานใชวิธีใดในการติดตอส่ือสารในหนวยงานมากที่สุด 
        1.  มีบันทึกเปนทางการ       2.  ใชการสนทนา หรือพูดคุยกันอยางไมเปนทางการ 
        3.  ส่ังการดวยวาจาอยางเปนทางการ                    4.  ประชุมปรึกษาหารือ  
135.  รูปแบบของทิศทางการติดตอส่ือสาร มีลักษณะใดมากที่สุด 
        1.  เนนการติดตอส่ือสารสองทาง                2.  ใชรูปแบบจากบนลงลาง 
        3.  ใชรูปแบบจากลางขึ้นบน                            4.  มีหลายรูปแบบเทาๆ กัน(ทั้งจากบนลงลาง   
                                                                              ลางขึ้นบนและในระดับเดียวกัน)                          
136.  ในการบริหารหนวยงาน  ทานตัดสินใจโดยมีทัศนะเกี่ยวกับเรื่องของเวลาในลักษณะใดมากที่สุด 
        1.  พิจารณาจากประสบการณที่ผานมาในอดีต    2.  ไมคอยนําเวลามาเปนเง่ือนไข 
        3.  มุงปจจุบันที่ตองทํางานใหสําเร็จทันที                4.  มุงอนาคต 
137. ในการบริหารหนวยงาน  ทานยึดสิ่งใดมากที่สุด 
       1.  เปาหมายขององคกร                           2.  ขวัญและความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา 
       3.  ผูบังคับบัญชาและเทคโนโลยี                         4.  การสรางทีมงานและเพื่อนรวมงานที่มีประสิทธิภาพ 
138. ในการบริหารหนวยงาน  ทานใหความสําคัญหรือเนนส่ิงใดมากที่สุด 
       1.  การรักษากฎ ระเบียบในการปฏิบัติงาน             2.  การเสริมสรางความสามัคคีในหนวยงาน 
       3.  เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ                           4.   ผสมผสานระหวางขอ 2. และขอ 3. 
139. ส่ิงใดที่ทานนํามาใชในการตัดสินประสิทธิภาพในการทํางานผูใตบังคับบัญชามากที่สุด 
       1.  การปฏิบัติงานไดถูกตองตามระเบียบของหนวยงาน     2.  การมคีวามเขาใจผูอื่น 
       3.  การมผีลการปฏิบัติงานเดนชัด                               4.  การมีความเต็มอกเต็มใจ และการใหความ 
                                                                                    รวมมือกับทีมงาน                                     
140. ทานคิดวาผูใตบังคับบัญชาของทานนําส่ิงใดมาใชในการตัดสินการบริหารงานของทานมากที่สุด 
       1.  การเปนผูมีสติปญญาความสามารถสูง    2.  การเปนผูที่มีความอบอุนและจริงใจตอบุคลากรในหนวยงาน 
       3.  การใชอํานาจ                                  4.  การสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
141. ความเปนทีมงานในหนวยงานของทานมีลักษณะเปนแบบใดมากที่สุด 
       1.   ผูนําทีมงานอธิบายประเด็นปญหา  และเปนผูกําหนดแนวทางในการทํางานใหกับสมาชิกทีม 

2. ผูนําทีมงานใหการสนับสนุนทีมงาน ใหมีความปรองดอง และคอยใหคําแนะนําในการทํางาน 
3. สมาชิกมีความคิดริเร่ิม มีการประเมินผลการทํางาน และแกไขปรับปรุงการทํางานอยางสม่ําเสมอ 
4. ทีมงานรวมกันต้ังมาตรฐานในการทํางาน มีการประเมินการทํางานตามมาตรฐานที่ตั้งไว และผูนําทีม 
      จูงใจสมาชิกทีมใหทํางานบรรลุเปาหมาย 
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142. สภาพการทํางานของบุคลากรในหนวยงานของทานขอใด ท่ีไมเปนจริง   
       1.  ไมคอยมีงานประจํา          2.  ไมคอยมีการพบปะพูดคุยกัน 

3.  ไมมีอํานาจในการตัดสินใจ       4.  ไมมีสวนรวมในการแกปญหาขององคกร 
143. บรรยากาศการทํางานในหนวยงานของทานมีลักษณะตรงกับขอใดมากที่สุด 
       1.  มีการบริหารและตรวจสอบใหเปนไปตามระเบียบปฏิบัติ    
       2.  มีการสรางความเปนวิชาชีพ มีการฝกอบรม  และการประสานงาน 
       3.  เนนการควบคุมใหไดผลผลิตตามเปาหมาย 
       4.  มุงสรางปฏิสัมพันธระหวางผูบริหารและผูรวมงาน 
144. ทานเนนใหบุคลากรในหนวยงานเห็นความสําคัญของส่ิงใดมากที่สุด 
       1.  ความมั่นคงขององคกร                        2.  ความรวมมือของบุคลากรในองคกร 

3.  ความมีประสิทธิภาพในการทํางาน            4.  ความผูกพันตอองคกร 
145. กรณีที่บุคลากรปฏิบัติงานผิดพลาด  จะไดรับการตอบสนองจากทานในลักษณะใด 
       1. ไดรับการกํากับ ควบคุมมากขึ้น         2.  ปลอยใหผานไป เพราะทานถือวาความผิดพลาดยอมเกิดขึ้นได 
       3. ไดรับการลงโทษตามความผิดนั้นๆ     4.  นําขอผิดพลาดมาอภิปรายรวมกันโดยถือเปนบทเรียน และ 
                                                               รวมหามาตรการเพื่อปองกันไมใหเกิดขึ้นอีก 
146. ในการจัดการกับความขัดแยงในหนวยงาน  ทานใชวิธีการใดมากที่สุด 
       1.  หลีกเล่ียงการเผชิญหนากับความขัดแยง 2.  ไกลเกล่ียใหความขัดแยงคล่ีคลาย 
       3.  ใชอํานาจในการจัดการใหความขัดแยงยุติลง    4.  ใชประโยชนจากการขัดแยงนั้น  สรางสรรคใหเกิด 
                                                                          ทางเลือกใหมที่เปนประโยชนแกหนวยงาน                 
147. เมื่อเกิดเหตุการณตึงเครียดในหนวยงาน  ทานแกสถานการณดวยวิธีการใดมากที่สุด 
       1.  ยึดกฎระเบียบในการปฏิบัติ    2.  หาทางปรองดอง 
       3.  ชี้นําใหเปนไปตามกระบวนการ  4.  ใหกลุมแกปญหา  หลีกเล่ียงการตัดสินใจส่ังการเอง 
148. ทานใชวิธีการควบคุมทางบวก  วิธีใดมากที่สุด เพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติงาน   
       1.  ใชความเปนเหตุเปนผล    2.  ใชการยกยองชมเชย 
       3.  ใชการใหรางวัล     4.  ใชการสรางอุดมการณรวมกัน 
149. ทานใชวิธีการควบคุมทางลบ วิธีใดมากที่สุดเพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติงาน   
       1.  ใชการถกปญหากัน    2.  ใชการปฏิเสธ หรือไมใหการยอมรับ 
       2.  ใชการลงโทษ     4.  ใชการประนปีระนอมเจรจากัน 
150.  บุคลากรในหนวยงานของทานมีลักษณะตรงกับขอใดมากที่สุด 
        1. ขาดการยอมรับหรือเห็นคุณคาจากผูบังคับบัญชา  2.  ขาดการชี้แนะจากผูบังคับบัญชา 
        3. ขาดขอมูลขาวสารที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน      4.  ขาดความเปนอิสระในการทํางาน 
151.  การลงโทษในขอใดที่ใชมากที่สุดในหนวยงานทาน 
        1.  ทําใหสูญเสียอํานาจหนาที่    2.  ลดความสนใจจากผูบริหาร 
        3.  ทําใหออกจากตําแหนง    4.  ทําใหผูรวมงานไมยอมรับ 
152.  เร่ืองใดที่ทานใหความสําคัญนอยที่สุด 
        1.  การจดัองคกรใหเปนระบบ และการใชเทคโนโลยี   2.  การตอบสนองความคาดหวังของผูใตบังคับบัญชา    
        3.  การประดิษฐคิดคนส่ิงใหมๆ        4.  การใหมอีิสระในการทํางาน 
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153.  ทานคิดวาขอใดเปนจุดออนในการบริหารงานของทานมากที่สุด 
        1. ยึดแตกฎระเบียบ              2.  ยึดแตความรูสึกของตัวบุคคล 
        3. มองแตภาพรวมของผลงาน    4.  เนนการมีสวนรวมของทุกฝายเกินความจําเปน 
154. ในการบริหารงาน  ทานกลัว วาตัวทานจะประสบกับส่ิงใดมากที่สุด 
       1.  ความออนไหว และพ่ึงพาตนเองไมได   2.  ไมเปนที่ยอมรับของบุคลากรในหนวยงาน 
       3.  การสูญเสียอํานาจ     4.   การไมมีสวนรับรูความเปนไปภายในองคกร 
155.  ส่ิงใดที่ทานกลัววาจะเกิดกับหนวยงานของทานมากที่สุด 
        1.  ระบบงานที่เบ่ียงเบนไป โดยไมสมเหตุสมผล   2.  ความขัดแยง 
        3.  มีผลงานนอย หรือไมมีผลงาน    4.   ความไมพึงพอใจของผูรวมงาน 
 
ตอนท่ี  2  ประสิทธิผลของคณะวิชา 
             2.1  คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับกับระดับความคิดเห็น 
                 ของทาน โดยมีเกณฑการพิจารณาดังนี้ 
      5    หมายถึง    ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด   หรือเห็นวามีการปฏิบัติรอยละ    81 - 100 
      4    หมายถึง    ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมาก         หรือเห็นวามีการปฏิบัติรอยละ    61 -  80   
        3    หมายถึง    ทานเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง  หรือเห็นวามีการปฏิบัติรอยละ    41 -  60 
        2    หมายถึง    ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอย         หรือเห็นวามีการปฏิบัติรอยละ    21 -  40 
      1    หมายถึง    ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุด   หรือเห็นวามีการปฏิบัติรอยละ      0 -  20 
 

ระดับความคิดเห็น รายการ 
5 4 3 2 1 

 นิสิตนักศึกษาในคณะวิชา/ สํานักวิชาของทาน      
1. มีความผูกพันและรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของคณะวิชา      
2. ใหความรวมมือในการทํากิจกรรมที่จะเกิดประโยชนหรือสรางชื่อเสียงใหแก 
      คณะวิชา 

     

3. ใหความสนใจและเขารวมกิจกรรมไหวครู      
4. ใหความเคารพและเชื่อฟงคําแนะนําสั่งสอนของอาจารย      
5. ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของคณะวิชา      
6. ทํากิจกรรมที่คณะวิชาทั้งในและนอกเวลาเรียน      
7. จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการแนะนําคณะวิชาตอชุมชน      
8. สนใจเรียนและเขาชั้นเรียนอยางสม่ําเสมอ      
9. พึงพอใจตอการสอนของอาจารย      
10. มีความรับผิดชอบตอหนาที่และตนเอง      
11. มีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง hardware และ  software ที่

จําเปนตอการทํางาน 
     

12. เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี      
13. มีความสามารถในการทํางานเปนทีม      



 

 

                                                                                                                     220 
 

ระดับความคิดเห็น รายการ 
5 4 3 2 1 

14. มีความขยันหมั่นเพียร      
15. มีความสามารถในการติดตอส่ือสารและประสานงาน      
16. มีความอดทนและสูงาน      
17. เปนผูมีบุคลิกภาพดี      
18. มีโอกาสไดรับเงินเดือนสูงกวานักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอ่ืน      
19. ใชเวลาวางในการศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      
20. ใชบริการยืม  คนควา ตํารา งานวิจัย วารสารวิชาการตางๆ       

 คณาจารย ในคณะวิชา/ สํานักวิชาของทาน      
21. เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ      
22. เห็นวาสวัสดิการที่ไดรับการจัดสรรจากคณะวิชามีความเหมาะสม      
23. พอใจกับเงินคาตอบแทนท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานพิเศษนอกเวลา      
24. เห็นวาการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนในแตละปมีความเปนธรรม      
25. แมจะไมมีชั่วโมงสอนคณาจารยก็จะปฏิบัติงานอยูที่คณะฯ      
26. มักจะปฏิบัติงานอยูที่คณะวิชาจนเกินเวลาปฏิบัติงานอยูเปนประจํา      
27. มีความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนง      
28. เห็นวาคณะฯมีการจัดสภาพแวดลอม/หองทํางานใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน      
29. พอใจตอสภาพแวดลอม/หองทํางาน      
30. มีความกระตือรือรนในการทําวิจัย      
31. ใหความเปนกันเองกับนักศึกษาทั้งในและนอกหองเรียน      
32. คอยเปนที่ปรึกษา  ใหคําแนะนํา และชวยเหลือเมื่อนักศึกษามีปญหา

ทางการเรียน 
     

33. มีความหวงใยตอความเปนอยูของนักศึกษา      
34. เปดโอกาสใหนักศึกษาพูดคุยไดทุกเรื่อง      
35. มีอิสระในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ      
36. มีความกระตือรือรนในการใหบริการแกชุมชน      
37. สามารถปรับตัวไดรวดเร็ว เมื่อมีการเปล่ียนแปลงทางการศึกษา        

 คณะวิชา/ สํานักวิชาของทาน      
38. จัดกิจกรรมที่มุงเนนการพัฒนานิสิตนักศึกษาเปนรายบุคคล      
39. จัดกิจกรรมในดานที่ไมเกี่ยวกับวิชาการ  เชน  การพัฒนาบุคลิกภาพ  การ

สรางภูมิชีวิต  การดูแลรักษาสุขภาพ  กิจกรรมนันทนาการ  ฯลฯ ใหแก
นิสิตนักศึกษา 

     

40. จัดสภาพแวดลอม/หองทํางานของคณาจารยใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน      
41. สงเสริมใหมีกิจกรรมพิเศษที่มุงเนนใหนิสิตนักศึกษาไดรับประสบการณหรือ

ทักษะชีวิตที่เปนประโยชนตอประกอบอาชีพและการดํารงชีวิต 
     

42. จัดการเรียนการสอนที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค      
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ระดับความคิดเห็น รายการ 
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43. จัดการเรียนการสอนที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดทักษะในการแกปญหา      
44. จัดการเรียนการสอนที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดการคิดอยางมีวิจารณญาณ      
45. ดําเนินงานดานการสงเสริมและพัฒนาคณาจารยทางดานวิชาการ  

คุณธรรม  และจริยธรรม 
     

46. ใหการชวยเหลือ/สนับสนุนคณาจารยใหไดรับการพัฒนาความรู  และทักษะ
วิชาชีพทั้งในและตางประเทศ 

     

47. สงเสริมใหคณาจารยไปศึกษาอบรมในหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน 

     

48. สนับสนุนคณาจารยในการทําวิจัย/สรางสรรคนวัตกรรมตางๆ โดยการ
จัดสรรทุน/วัสดุอุปกรณตางๆ ใหอยางเหมาะสม 

     

49. สงเสริมคณาจารยเขารวมประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานวิชาการทั้งใน
และตางประเทศ 

     

50. มีการกําหนดคุณลักษณะของนักศึกษาที่จะรับเขาศึกษาใหสอดคลองกับ
ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงคของคณะฯ 

     

51. สามารถคัดเลือกนิสิตนักศึกษาเขามาเรียนไดตามคุณลักษณะที่กําหนดไว      
52. สามารถคัดเลือกนิสิตนักศึกษาเขามาเรียนไดตามจํานวนที่กําหนดไว      
53. มีระบบการคัดเลือกอาจารยที่จะทําใหไดอาจารยที่ดีและเกงมาทํางาน      
54. สามารถคัดเลือกอาจารยที่มีคุณวุฒิและคุณสมบัติตามที่กําหนดได      
55. สามารถระดมทุนจากศิษยเกาได      
56. ทําการรณรงคหาทุนเพ่ือสมทบเงินงบประมาณ      
57. ทําการพัฒนารายไดจากการวิจัย       
58. มีการหารายไดจากการใหบริการเปนที่ปรึกษา(consultancy)      
59. มีการหารายไดจากการใหบริการทางวิชาการและนวัตกรรมใหมๆ      
60. ทําการปรับเปล่ียนแผนงานใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ      
61. นําเอาความรูใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน      
62. กําหนดนโยบายกระตุนบุคลากรใหพรอมตอการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ      
63. มีการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมภายในใหมีความเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมภายนอกอยูเสมอ 
     

64. มีการสรางเครือขายความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรมหรือผูประกอบการ      
65. มีการสรางเครือขายความรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ      
66. มีการสรางเครือขายการเรียนรูรวมกับชุมชน/ผูประกอบการ      
67. สงนักศึกษาไปฝกงานในสถานประกอบการณตางๆ      
68. ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของคณะฯ      
69. จัดกิจกรรม หรือโครงการเพื่อใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน      
70. สงเสริมใหใชชุมชนเปนฐานในการเรียนรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ      
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71. สงเสริมใหคณาจารยนําภูมิปญญาทองถ่ินมาเปนแหลงการเรียนรูของ
นักศึกษา 

     

72. จัดกิจกรรมในการอนุรักษ  พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณ  ศิลปะ  และ
วัฒนธรรม 

     

73. จัดกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม      
74. ไดรับการชื่นชมในการจัดโครงการ/กิจกรรมดานการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมจากชุมชน 
     

เกี่ยวกับทานเอง ทานมีความเห็นวา      
75. เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถของทาน      
76. สวัสดิการที่ทานไดรับการจัดสรรจากคณะวิชา/ สํานักวิชามีความเหมาะสม      
77. เงินคาตอบแทนที่ทานไดรับจากการปฏิบัติงานพิเศษนอกเวลามีความ

เหมาะสม 
     

 
2.2  คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  หนาขอความที่ทานเลือก 
 
1. การประทวงหรือไดรับขอรองเรียนจากนักศึกษาเนื่องจากไมพอใจในการสอนของอาจารย 
      (ครั้ง/คน ตอปการศึกษา) 

   ไมมี               1                 2                  3                   > 3 โปรดระบุ........... 
2. การประทวงหรือไดรับขอรองเรียนจากนักศึกษาเนื่องจากไมพอใจการใหบริการดานตางๆของคณะฯ  
      (ครั้ง/คน ตอปการศึกษา) 
         ไมมี               1                  2                  3                     > 3 โปรดระบุ....... 
3. การลาออกของนักศึกษาเนื่องจากไมพอใจในการสอนของอาจารย (คน / ปการศึกษา) 

   ไมมี               1                  2                  3                     > 3 โปรดระบุ........ 
4. การลาออกของนักศึกษาเนื่องจากไมพอใจการใหบริการดานตางๆของคณะฯ (คน / ปการศึกษา) 

   ไมมี               1                  2                  3                      > 3 โปรดระบุ....... 
5. รัอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม / โครงการพัฒนานักศึกษา 

         1-19     20-39      40-59      60-79          80-100 
6. ระดับผลการเรียนในภาพรวมของนิสิตนักศึกษาในคณะวิชาของทาน 

    < 2.00     2.00-2.50      2.51-3.00       3.01-3.50          > 3.50 
7. รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่สามารถหางานทําไดภายใน  1 ป  หลังจากจบการศึกษา 

         1-29     30-59      60-79       80-89          90-100 
 

8. รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรับการจางงานที่ตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
         1-29     30-59      60-79       80-89          90-100 
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9. จํานวนนักศึกษา/ศิษยเกาที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในวิชาการ  วิชาชีพ  คุณธรรม  หรือรางวัล

ทางวิชาการดานอื่นที่เกี่ยวของกับคุณภาพบัณฑิตในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติในรอบ 3 ปที่ผานมา (คน) 
          ไมมี          1              2                        3                   > 3 โปรดระบุ........ 
10. รอยละของบัณฑิตที่ไดรับการยกยอง/ชมเชยจากนายจาง/ผูบังคับบัญชา/ผูใชบัณฑิต 
          1-29          30-59            60-79                 80-89          90-100 
11. รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการ และ/หรือ นําเสนอผลงานวิชาการทั้งในและตางประเทศ 
          1-19          20-39            40-59                 60-69          ≥ 70 
12. การเขารับอบรมดานวิชาชีพของคณาจารย (ครั้ง/ปการศึกษา : คน) 

  0-1            2                    3                      4         > 4 โปรดระบุ........ 
13. งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยในประเทศและตางประเทศตออาจารยประจํา (บาท :คน ) 
        1-4,999      5,000-9,999    10,000-14,999      15,000-19,999    ≥ 20,000 
14. รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพร และ / หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและ

ระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา 
         1-9            10-19      20-29         30-39           ≥ 40 

15. จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร 
      ในรอบ  5  ป ที่ผานมา (ชิน้งาน) 
          0-1             2                 3                      4           > 4 โปรดระบุ..... 
16. เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคภายในคณะวิชาตอจํานวนอาจารยประจํา (บาท) 
        1-9,999       1,000-19,999    20,000-29,999    30,000-39,999    ≥ 40,000 
17. รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจากคณะวิชาตอจํานวนอาจารยประจํา 
          1-14     15-29      30-44          45-59           ≥ 60 
18. รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายนอกคณะวิชาตอจํานวนอาจารย

ประจํา 
          1-9     10-19      20-29          30-39            ≥ 40 
19. เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอกคณะวิชาตอจํานวนอาจารยประจํา (บาท) 
        1-14,999      15,000-29,999   30,000-34,999    35,000-49,999   ≥ 50,000 
20. รายรับของคณะวิชาในการบริการวิชาการและวิชาชีพในนามของคณะวิชาตออาจารยประจํา(บาท) 
   1-9,999        10,000-19,999   20,000-29,999    30,000-39,999  ≥ 40,000 
21. รอยละของบทความงานวิจัยที่ไดรับการอางอิง (citation) ใน refereed  journal  หรือในฐานขอมูล 
      ระดับชาติหรือนานาชาติตออาจารยประจํา 
     1-9     10-19       20-29           30-39            ≥ 40 
22. รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสราง 
      ความเขมแข็งของสังคม  ชุมชน  ประเทศชาติ และนานาชาติตออาจารยประจํา 

           1-9              10-19         20-29           30-39            ≥ 40 
23. รอยละของอาจารยที่เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกคณะวิชา  เปนกรรมการวิชาการ 
      และกรรมการวิชาชีพในระดับชาติและนานาชาติ ตออาจารยประจํา 
          1-9     10-19       20-29           30-39            ≥ 40 
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24. รอยละของโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ  พัฒนา  และสรางเสริมเอกลักษณศิลปะ และวัฒนธรรมตอ

จํานวนนักศึกษา 
               1-9     10-19       20-29           30-39            ≥ 40 

25. รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ  พัฒนา  และสรางเสริมเอกลักษณศิลปะ และวัฒนธรรม
ตองบดําเนินการ 

         0.01-0.24     0.25-0.49       0.5-0.74           0.75-0.99       ≥ 1 
26. จํานวนผลงาน หรือชิ้นงานการพัฒนาองคความรู และการสรางมาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรม 
         0-1       2                    3                     4             > 4 โปรดระบุ.... 
 

 
ตอนท่ี  3  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลของสถาบัน 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   และหรือเติมขอความที่เกี่ยวกับทาน/ คณะวิชาของทาน 
1.  เพศ      ชาย   หญิง 
2.  วุฒิการศึกษาสูงสุด           ปริญญาตรี   ปริญญาโท               ปริญญาเอก 
3.  ตําแหนงงานบริหาร     คณบดี   อื่นๆ โปรดระบุ................................................................ 
4.  ตําแหนงทางวิชาการ     อาจารย    ผูชวยศาสตราจารย    รองศาสตราจารย     ศาสตราจารย 
5.  อายุของทาน...............ป    ประสบการณการทํางานในคณะวิชานี้………………ป 
8.  คณะวิชาของทานเปดดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. ............................ 
9.  คณะวิชาของทานจัดการศึกษา 
 

ระดับ จํานวนนิสิตนักศึกษา จํานวนโปรแกรมที่เปดสอน 
  ปริญญาตรี   
  ปริญญาโท   
  ปริญญาเอก   
   อื่นๆ โปรดระบุ...................................   

 
 

ดิฉันตระหนักดีวาการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ถึงแมจะเปนประโยชนอยางมากตอวงการอุดมศึกษา   
แตทานตองเสียสละเวลามากในการตอบแบบสอบถาม  จึงไดแนบแผนซีดีที่รวบรวมสาระที่อาจเปนประโยชน 
ตอทานและคณะวิชาของทาน  มาเพื่อขอบพระคุณทานเปนอยางสูงในโอกาสนี้ 
     
                       นางสาวฤตินันท   สมุทรทัย 

                                 ผูวิจยั 
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แบบสอบถามสําหรับอาจารย 

 

คําชี้แจง 
1.  การทําวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ    พัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
    แบบบูรณาการพหุมิติของประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา  (โดยจะศึกษาเฉพาะการจัดการ 
    ศึกษาในระดับปริญญาตรีของคณะฯ เทานั้น)   
2.  แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด  2  ตอน ไดแก 
    ตอนที่  1  สอบถามขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผล และปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะวิชา 
    ตอนที่  2  สอบถามขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
3.  โปรดอานคําชี้แจงใหเขาใจกอนตอบแบบสอบถามในแตละตอน  
4.  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจะนําไปใชในการวิเคราะหและเสนอผลในภาพรวมเทานั้น    จะไมมีการเปดเผยเปนรายบุคคล 
     และผูตอบจะไมไดรับผลกระทบใดๆ จากการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ทั้งส้ิน  ดังนั้นจึงใครขอความกรุณาทาน 
     ไดตอบคําถามตามสภาพที่เปนจริง หรือตามความรูสึกที่แทจริงของทานใหครบทุกขอคําถาม 
5.  ขอความกรุณาสงแบบสอบถามที่ตอบเรียบรอยแลวคืนที่เลขานุการคณะฯ ภายในวันที่  20  มกราคม  2550   

 
ตอนท่ี  1 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความแตละขอความกับความเปนจริงเกี่ยวกับคณะวิชา/สํานักวิชาของทานวาอยูในระดับใด 
              แลวทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑการพิจารณาดังนี้ 
     5    หมายถึง    ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด    หรือเห็นวามีการปฏิบัติรอยละ    81 - 100 
     4    หมายถึง    ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมาก          หรือเห็นวามีการปฏิบัติรอยละ    61 -  80   
       3    หมายถึง    ทานเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง   หรือเห็นวามีการปฏิบัติรอยละ    41 -  60 
       2    หมายถึง    ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอย          หรือเห็นวามีการปฏิบัติรอยละ    21 -  40 
     1    หมายถึง    ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุด    หรือเห็นวามีการปฏิบัติรอยละ      0 -  20 
 

ระดับความคิดเห็น รายการ 
5 4 3 2 1 

คณาจารยในคณะวิชา/สํานักวิชาของทาน      
         1.   มีความภาคภูมิใจท่ีไดทํางานในคณะวิชานี้      

2. พรอมที่จะปกปองชื่อเสียงของคณะฯ      
3. รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญตอคณะฯ      
4. มีความเชื่อและยอมรับในวิสัยทัศนและเปาหมายของคณะฯและมีความ

มุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายดังกลาว 
     

5. ยอมรับในสภาพปจจุบันและขอจํากัดตางๆ ของคณะฯซึ่งไมทําให
ความมุงมั่นในการทํางานลดลงไป 

     

6. ตั้งใจท่ีจะทํางานอยูในคณะฯตลอดไปโดยไมคิดที่จะลาออกหรือยายไป
ทํางานในสถาบันอ่ืน 
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ระดับความคิดเห็น รายการ 
5 4 3 2 1 

7. เต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพ่ือชวยใหคณะวิชาประสบ
ความสําเร็จ 

     

8. เต็มใจท่ีจะเสียสละกําลังกายและสติปญญาในการปฏิบัติงานของคณะวิชา      
9. ทุมเทกับงานอยางเต็มที่ทั้งในและนอกเวลาปฏิบัติงาน      
10. มีความผูกพันเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน      
11. มีปฏิสัมพันธกันและรวมมือรวมใจในการทํางาน      
12. ใหความรวมมืออยางเต็มที่เสมอ  หากคณะวิชามีความจําเปนตอง

รีบเรงปฏิบัติงาน 
     

13. ไมละทิ้งปญหา  แตจะทุมเททั้งแรงกายและแรงใจอยางเต็มที่เพ่ือ
ชวยกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในคณะฯ 

     

14. ติดตามความเคลื่อนไหวทางวิชาการในสาขาวิชาชีพอยูเสมอ      
15. เขารวมประชุมสัมมนาในสาขาวิชาชีพของตน      
16. สนทนากับผูรูเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ      
17. ใชการสืบคนขอมูลวิชาการดวยคอมพิวเตอร      
18. แนะนําการทําผลงานวิชาการแกเพ่ือนรวมงาน      
19. เผยแพรผลงานวิชาการของตนเองในวารสารหรือแหลงอื่นๆ       
20. นําผลงานวิชาการไปใชในการจดัการเรียนการสอน      
21. นําผลงานวิชาการไปใชในการพัฒนาหนวยงาน      
22. นําผลงานวิชาการไปใชเพ่ือพัฒนาตนเอง      
23. แนะนําการทําผลงานวิชาการแกบุคลากรจากหนวยงานอื่น      
24. แสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุผลเชิงวิชาการ      
25. ยอมรับความคิดเห็นของผูอื่นที่ไมตรงกับตนเอง      
26. ยินดีแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณทางวิชาการกับผูอื่น      
27. เห็นวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ      
28. เห็นวาสวัสดิการที่ไดรับการจัดสรรจากคณะวิชามีความเหมาะสม      
29. พอใจกับเงินคาตอบแทนท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานพิเศษนอกเวลา      
30. เห็นวาการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนในแตละปมีความเปนธรรม      
31. แมจะไมมีชั่วโมงสอนคณาจารยก็จะปฏิบัติงานอยูที่คณะฯ      
32. มักจะปฏิบัติงานอยูที่คณะวิชาจนเกินเวลาปฏิบัติงานอยูเปนประจํา      
33. ใหความสนใจในการทําวิจัย      
34. ใหความเปนกันเองกับนักศึกษาทั้งในและนอกหองเรียน      
35. ใหคําปรึกษา  คําแนะนํา และชวยเหลือเมื่อนักศึกษามีปญหาทางการเรียน      
36. มีความหวงใยตอความเปนอยูของนักศึกษา      
37. เปดโอกาสใหนักศึกษาพูดคุยไดทุกเรื่อง      
38. มีอิสระในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ      
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ระดับความคิดเห็น รายการ 
5 4 3 2 1 

39. มีความกระตือรือรนในการใหบริการแกชุมชน      
40. สามารถปรับตัวไดรวดเร็ว เมื่อมีการเปล่ียนแปลงทางการศึกษา        

 คณะวิชา/สํานักวิชาของทาน      
41. จัดกิจกรรมที่มุงเนนการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล 
42. จัดกิจกรรมในดานที่ไมเกี่ยวกับวิชาการ  เชน  การพัฒนาบุคลิกภาพ  

การสรางภูมิชีวิต  การดูแลรักษาสุขภาพ  กิจกรรมนันทนาการ  ฯลฯ 
ใหกับนักศึกษา 

     

43. จัดสภาพแวดลอม/หองทํางานของคณาจารยใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน      
44. สงเสริมใหมีกิจกรรมพิเศษที่มุงเนนใหนักศึกษาไดรับประสบการณหรือ

ทักษะชีวิตที่เปนประโยชนตอประกอบอาชีพและการดํารงชีวิต 
     

45. จัดการเรียนการสอนที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค      
46. จัดการเรียนการสอนที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดทักษะในการแกปญหา      
47. จัดการเรียนการสอนที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดการคิดอยางมีวิจารณญาณ      
48. ดําเนินงานดานการสงเสริมและพัฒนาคณาจารยทางดานวิชาการ  

คุณธรรม  และจริยธรรม 
     

49. ใหการชวยเหลือ/สนับสนุนคณาจารยใหไดรับการพัฒนาความรู  และ
ทักษะวิชาชีพทั้งในและตางประเทศ 

     

50. สงเสริมใหคณาจารยไปศึกษาอบรมในหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน      
51. สนับสนุนคณาจารยในการทําวิจัย/สรางสรรคนวัตกรรมตางๆ โดยการ

จัดสรรทุน/วัสดุอุปกรณตางๆ ใหอยางเหมาะสม 
     

52. สงเสริมคณาจารยเขารวมประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานวิชาการ
ทั้งในและตางประเทศ 

     

53. มีการกําหนดคุณลักษณะของนักศึกษาที่จะรับเขาศึกษาใหสอดคลอง
กับปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงคของคณะฯ 

     

54. สามารถคัดเลือกนิสิตนักศึกษาเขามาเรียนไดตามคุณลักษณะที่กําหนดไว      
55. สามารถคัดเลือกนิสิตนักศึกษาเขามาเรียนไดตามจํานวนที่กําหนดไว      
56. มีระบบการคัดเลือกอาจารยที่จะทําใหไดอาจารยที่ดีและเกงมาทํางาน      
57. สามารถคัดเลือกอาจารยที่มีคุณวุฒิและคุณสมบัติตามที่กําหนดได      
58. สามารถระดมทุนจากศิษยเกาได      
59. ทําการรณรงคหาทุนเพ่ือสมทบเงินงบประมาณ      
60. ทําการพัฒนารายไดจากการวิจัย      
61. มีการหารายไดจากการใหบริการเปนที่ปรึกษา (consultancy)      
62. มีรายไดจากการใหบริการทางวิชาการและนวัตกรรมใหมๆ      
63. ทําการปรับเปล่ียนแผนงานใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ      
64. นําเอาความรูใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน      
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ระดับความคิดเห็น รายการ 
5 4 3 2 1 

65. กําหนดนโยบายกระตุนบุคลากรใหพรอมตอการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ      
66. จัดกิจกรรม หรือโครงการเพื่อใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน      
67. มีการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมภายในใหมีความเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมภายนอกอยูเสมอ 
     

68. มีการสรางเครือขายความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรมหรือ
ผูประกอบการ 

     

69. มีการสรางเครือขายความรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ      
70. มีการสรางเครือขายการเรียนรูรวมกับชุมชน/ผูประกอบการ      
71. สงนักศึกษาไปฝกงานในสถานประกอบการณตางๆ      
72. ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของคณะฯ      
73. สรางเครือขายการเรียนรูรวมกับชุมชน      
74. สงเสริมใหใชชุมชนเปนฐานในการเรียนรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ      
75. สงเสริมใหคณาจารยนําภูมิปญญาทองถ่ินมาเปนแหลงการเรียนรูของนักศึกษา      
76. จัดกิจกรรมในการอนุรักษ  พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณ  ศิลปะ  และวัฒนธรรม      
77. จัดกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม      
78. ไดรับการชื่นชมในการจัดโครงการ/กิจกรรมดานการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมจากชุมชน 
     

 คณะวิชา/ สํานักวิชาของทานมีลักษณะ      
79.   เปนเสมือนครอบครัว  ในที่ทํางานมีความเปนมิตร      
80.   มุงการควบคุมสมาชิกใหทํางานอยางจริงจัง      
81.   มีการสั่งงานตามสายการบังคับบัญชา      
82.   มีความยืดหยุนและปรับเปล่ียนกฎ ระเบียบตามสภาพแวดลอม      

 ผูบริหารในคณะวิชา/ สํานักวิชาของทานมีลักษณะ      
83.   ใชความเห็นพองตองกันในการตัดสินใจ      
84.   มีความคลองแคลว เนนผลการทํางานเปนสําคัญ      
85.   ยึดแนวปฏิบัติตามกฎ ขอบังคับขององคกรอยางเครงครัด      
86.   มีวิสัยทัศนและเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง      

 ลักษณะความรวมมือของคณะวิชา/ คณะวิชาเกิดจาก      
87.   ความผูกพันและความจงรักภักดีของสมาชิกที่มีตอคณะวิชา      
88.   การมุงเนนความสําเร็จในการทํางานของคณะวิชา      
89.   ผลของการเปลี่ยนแปลงของคณะวิชา       
90.   ระเบียบ ขอบังคับของคณะวิชา      

 คณะวิชา/ สํานักวิชาของทานเนน      
91.   การทํางานเปนทีมและการมีสวนรวม      
92.   การแขงขันเพ่ือความสําเร็จตามเปาหมายของคณะวิชา      
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ระดับความคิดเห็น รายการ 
5 4 3 2 1 

93.   การดําเนินงานตามกฎ ระเบียบที่กําหนดของคณะวิชา      
94.   การพัฒนานวัตกรรมและผลผลิตใหมๆ      

  นิสิตนักศึกษาในคณะวิชา/ สํานักวิชาของทาน      
95. มีความผูกพันและรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของคณะวิชา      
96. ใหความรวมมือในการทํากิจกรรมที่จะเกิดประโยชนหรือสรางชื่อเสียงใหแกคณะฯ      
97. เขารวมกิจกรรมไหวครู      
98. ใหความเคารพและเชื่อฟงคําแนะนําสั่งสอนของอาจารย      
99. ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของคณะวิชา      
100.  ทํากิจกรรมที่คณะวิชาทั้งในและนอกเวลาเรียน      
101.  จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการแนะนําคณะวิชาตอชุมชน      
102.  เขาชั้นเรียนอยางสม่ําเสมอ      
103.  พึงพอใจตอการสอนของอาจารย      
104.   มีความรับผิดชอบตอหนาที่และตนเอง      
105.   มีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง hardware และ  software 
        ที่จําเปนตอการทํางาน 

     

106.   เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี      
107.   มีความสามารถในการทํางานเปนทีม      
108.   มีความขยันหมั่นเพียร      
109.   มีความสามารถในการติดตอส่ือสารและประสานงาน      
110.   เปนผูมีบุคลิกภาพดี      
111.   มีความอดทนและสูงาน      
112.   ใชเวลาวางในการศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      
113.   ใชบริการยืม  คนควา ตํารา งานวิจัย วารสารวิชาการตางๆ       

 
ตอนท่ี 2   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   และหรือเติมขอความที่เกี่ยวกับทาน 
1.  เพศ     ชาย              หญิง 
2.  วุฒิการศึกษาสูงสุด          ปริญญาตรี    ปริญญาโท              ปริญญาเอก 
3.  ตําแหนงงานบริหาร         หัวหนาภาควิชา         ประธานสาขาวิชา 
          อื่นๆ โปรดระบุ................................................................................................. 
4.  ตําแหนงทางวิชาการ    อาจารย        ผูชวยศาสตราจารย   รองศาสตราจารย   ศาสตราจารย 
5.  อายุของทาน..........ป  ประสบการณการทํางานในคณะวิชานี้………………ป 
7.  คณะวิชาของทานชื่อ...................................................................สังกัดมหาวิทยาลัย............................................. 

 
ขอบพระคุณอยางสูงในความอนุเคราะหของทาน☺ 
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                                   แบบสอบถามสําหรับนักศึกษา 
 
คําชี้แจง 
1.  การทําวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ  พัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
     แบบบูรณาการพหุมิติ ของประสิทธิผลของคณะวิชา  ในสถาบันอุดมศึกษา 
2.  แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด  2  ตอน ไดแก 
     ตอนที่  1  สอบถามขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผล และปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะวิชา 
     ตอนที่  2  สอบถามขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
3.  ขอความกรุณาสงแบบสอบถามที่ตอบเรียบรอยแลวคืนที่เลขานุการคณะฯ /สํานักวิชาของทาน 
 
ตอนท่ี  1   
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความแตละขอความกับความเปนจริงเกี่ยวกับคณะวิชา/สํานักวิชาของทาน วาอยูในระดับใด 
              แลวทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑการพิจารณาดังนี้ 
     5    หมายถึง    ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมากที่สุด    หรือเห็นวามีการปฏิบัติรอยละ    81 - 100 
     4    หมายถึง    ทานเห็นดวยกับขอความนั้นมาก          หรือเห็นวามีการปฏิบัติรอยละ    61 -  80   
       3    หมายถึง    ทานเห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง   หรือเห็นวามีการปฏิบัติรอยละ    41 -  60 
       2    หมายถึง    ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอย          หรือเห็นวามีการปฏิบัติรอยละ    21 -  40 
     1    หมายถึง    ทานเห็นดวยกับขอความนั้นนอยที่สุด    หรือเห็นวามีการปฏิบัติรอยละ      0 -  20 
 

ระดับความคิดเห็น รายการ 
5 4 3 2 1 

 นิสิตนักศึกษาในคณะวิชาของทาน      
1. มีความผูกพันและรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของคณะวิชา      
2. ใหความรวมมือในการทํากิจกรรมที่จะเกิดประโยชนหรือสรางชื่อเสียงใหแกคณะฯ      
3. เขารวมกิจกรรมไหวครู      
4. ใหความเคารพและเชื่อฟงคําแนะนําสั่งสอนของอาจารย      
5. ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของคณะวิชา      
6. ทํากิจกรรมที่คณะวิชาทั้งในและนอกเวลาเรียน      
7. จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการแนะนําคณะวิชาตอชุมชน      
8. เขาชั้นเรียนอยางสม่ําเสมอ      
9. พึงพอใจตอการสอนของอาจารย      
10. มีความรับผิดชอบตอหนาที่และตนเอง      
11. มีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง hardware และ  software ที่

จําเปนตอการทํางาน 
     

12. เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี      
13. มีความสามารถในการทํางานเปนทีม      
14. มีความขยันหมั่นเพียร      
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ระดับความคิดเห็น รายการ 
5 4 3 2 1 

15. มีความสามารถในการติดตอส่ือสารและประสานงาน      
16. เปนผูมีบุคลิกภาพดี      
17. มีความอดทนและสูงาน      
18. ใชเวลาวางในการศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      
19. ใชบริการยืม  คนควา ตํารา งานวิจัย วารสารวิชาการตางๆ       

 คณาจารย ในคณะวิชาของทาน      
20. แมจะไมมีชั่วโมงสอนคณาจารยก็จะปฏิบัติงานอยูที่คณะฯ      
21. มักจะปฏิบัติงานอยูที่คณะวิชาจนเกินเวลาปฏิบัติงานอยูเปนประจํา      
22. ใหความเปนกันเองกับนักศึกษาทั้งในและนอกหองเรียน      
23. คอยเปนที่ปรึกษา ใหคําแนะนํา และชวยเหลือเมื่อนักศึกษามีปญหา

ทางการเรียน 
     

24. มีความหวงใยตอความเปนอยูของนักศึกษา      
25. เปดโอกาสใหนักศึกษาพูดคุยไดทุกเรื่อง      

 คณะวิชาของทาน      
26. จัดกิจกรรมที่มุงเนนการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล      
27. จัดกิจกรรมในดานที่ไมเกี่ยวกับวิชาการ  เชน  การพัฒนาบุคลิกภาพ  การ

สรางภูมิชีวิต  การดูแลรักษาสุขภาพ  กิจกรรมนันทนาการ  ฯลฯ ใหกับ
นักศึกษา 

     

28. สงเสริมใหมีกิจกรรมพิเศษที่มุงเนนใหนักศึกษาไดรับประสบการณหรือ
ทักษะชีวิตที่เปนประโยชนตอประกอบอาชีพและการดํารงชีวิต 

     

29. จัดการเรียนการสอนที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค      
30. จัดการเรียนการสอนที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดทักษะในการแกปญหา      
31. จัดการเรียนการสอนที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดการคิดอยางมีวิจารณญาณ      
32. จัดกิจกรรม หรือโครงการเพื่อใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน      

 
 
ตอนท่ี 2   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   และหรือเติมขอมูลที่เกี่ยวกับทาน 
1.  เพศ     ชาย            หญิง 
2.  ชั้นปที่ทานกําลังศึกษา    ชั้นปที่  2    ชั้นปที่  3    ชั้นปที่  4   อื่นๆ โปรดระบุ............................. 
3.  สาขาวิชาที่ทานเรียน........................................................................................................................................... 
3.  ผลการเรียนโดยเฉล่ียของทาน 
        < 2.00    2.00-2.50      2.51-3.00          3.01-3.50         > 3.50 
4.  ทานเปนสมาชิกชมรมของฝายกิจกรรมนิสิตนักศึกษาหรือไม        ไมเปน     เปน        
    โปรดระบุชื่อชมรม.................................................................................................................................................. 
      



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          ภาคผนวก ค   
ตัวอยางคําสัง่ที่ใชในการตรวจสอบความตรงของโมเดลฯความสัมพันธ 

เชิงสาเหตุแบบบูรณาการพหุมิติของประสิทธิผลของคณะวชิา 
ในสถาบันอุดมศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                  233
 

ภาคผนวก ค   
ตัวอยางคําสัง่ที่ใชในการตรวจสอบความตรงของโมเดลฯ 

 
                                DATE:  4/15/2007 
                                  TIME:  9:56 
 
 
                                L I S R E L  8.72 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file C:\บทท่ี 4\modelE31.LPJ: 
 
 CAUSAL MODEL OF FACULTY EFFECTIVE 
 DA NI=17 NO=211 MA=KM 
 LA 
 COMMIT ACADEMIC HRM STRATE FINANCE LEADER SES SAD SCD FES PDQF AAR SOCI 
STRUC TECHNO CULTURE CLIMATE 
 KM 
 1.000 
 .730 1.000 
 .580 .580 1.000 
 .582 .578 .763 1.000 
 .521 .579 .794 .737 1.000 
 .513 .552 .671 .773 .657 1.000 
 .390 .504 .514 .565 .507 .504 1.000 
 .439 .516 .521 .589 .536 .524 .719 1.000 
 .271 .352 .344 .389 .317 .306 .396 .483 1.000 
 .525 .572 .654 .677 .602 .604 .615 .681 .384 1.000 
 .389 .470 .571 .542 .555 .447 .440 .484 .572 .517 1.000 
 .324 .468 .516 .488 .539 .438 .473 .628 .413 .543 .610 1.000 
 .390 .518 .569 .555 .559 .508 .565 .636 .431 .635 .611 .666 1.000 
 .391 .380 .496 .528 .432 .478 .346 .351 .247 .540 .352 .264 .312 1.000 
 .322 .409 .472 .487 .492 .455 .347 .489 .355 .482 .452 .462 .326 .468 1.000 
 .621 .516 .563 .689 .501 .669 .435 .426 .251 .549 .376 .335 .462 .422 .280 
  1.000 
 .090 .123 .195 .187 .148 .192 .174 .139 .140 .225 .132 .073 .164 .231 .099  
    .194   1.000 
 ME 
 4.098  3.838  3.890  4.031  3.711  4.168  4.057  3.664  3.286  3.726  2.984  
  2.993  3.350  3.539  3.587  4.129  2.743 
 SD 
 .593   .604    .597   .583   .619   .509   .395   .460   .670   .492   .575    
   .642   .574   .325   .637 .589   .255 
 MO NX=4 NY=13 NK=2 NE=3 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY AD=OFF 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,2) LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) LY(7,3) LY(8,3) LY(9,3) 
 FR LY(10,3) LY(11,3) LY(12,3) LY(13,3) LX(1,1) LX(2,1) LX(3,2) LX(4,2)  
    BE(1,2) 
 FR BE(3,1) BE(3,2) GA(1,1) GA(1,2) GA(2,1) GA(2,2) GA(3,1) GA(3,2) 
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 FR TE 5 3 TE 8 7 TE 11 9 TH 1 3 TH 2 3 TD 2 3 TH 1 3 TH 1 10 TH 1 12 TH 2 13  
   TH 2 12 TH 2 8 TH 3 5 TH TH 3 6 TE 8 11 TE 10 12 TE 11 12 C 
 TE 1 12 TE 1 13 TD 1 4  TE 10 11 TE 7 12  TE 4 12 TE 8 12 TE 12 13  TH 3 1  
   TE 11 7 TE 3 1 TE 4 2 C 
 TH 2 4 
 LE 
 PERSO MAPOL FACEFF 
 LK 
 FACHA INENVI 
 PD 
 OU RS EF FS SS SC MR ND=3 MI AD=OFF 
 
 CAUSAL MODEL OF FACULTY EFFECTIVE                                               
 
                           Number of Input Variables 17 
                           Number of Y - Variables   13 
                           Number of X - Variables    4 
                           Number of ETA - Variables  3 
                           Number of KSI - Variables  2 
                           Number of Observations   211 
 
 CAUSAL MODEL OF FACULTY EFFECTIVE                                               
 
         Covariance Matrix        
 
              COMMIT   ACADEMIC        HRM     STRATE    FINANCE     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   COMMIT      1.000 
 ACADEMIC      0.730      1.000 
      HRM      0.580      0.580      1.000 
   STRATE      0.582      0.578      0.763      1.000 
  FINANCE      0.521      0.579      0.794      0.737      1.000 
   LEADER      0.513      0.552      0.671      0.773      0.657      1.000 
      SES      0.390      0.504      0.514      0.565      0.507      0.504 
      SAD      0.439      0.516      0.521      0.589      0.536      0.524 
      SCD      0.271      0.352      0.344      0.389      0.317      0.306 
      FES      0.525      0.572      0.654      0.677      0.602      0.604 
     PDQF      0.389      0.470      0.571      0.542      0.555      0.447 
      AAR      0.324      0.468      0.516      0.488      0.539      0.438 
     SOCI      0.390      0.518      0.569      0.555      0.559      0.508 
    STRUC      0.391      0.380      0.496      0.528      0.432      0.478 
   TECHNO      0.322      0.409      0.472      0.487      0.492      0.455 
  CULTURE      0.621      0.516      0.563      0.689      0.501      0.669 
  CLIMATE      0.090      0.123      0.195      0.187      0.148      0.192 
 
         Covariance Matrix        
 
                 SES        SAD        SCD        FES       PDQF        AAR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      SES      1.000 
      SAD      0.719      1.000 
      SCD      0.396      0.483      1.000 
      FES      0.615      0.681      0.384      1.000 
     PDQF      0.440      0.484      0.572      0.517      1.000 
      AAR      0.473      0.628      0.413      0.543      0.610      1.000 
     SOCI      0.565      0.636      0.431      0.635      0.611      0.666 
    STRUC      0.346      0.351      0.247      0.540      0.352      0.264 
   TECHNO      0.347      0.489      0.355      0.482      0.452      0.462 
  CULTURE      0.435      0.426      0.251      0.549      0.376      0.335 
  CLIMATE      0.174      0.139      0.140      0.225      0.132      0.073 
 
         Covariance Matrix        
 
                SOCI      STRUC     TECHNO    CULTURE    CLIMATE    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SOCI      1.000 
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    STRUC      0.312      1.000 
   TECHNO      0.326      0.468      1.000 
  CULTURE      0.462      0.422      0.280      1.000 
  CLIMATE      0.164      0.231      0.099      0.194      1.000 
 
 
 CAUSAL MODEL OF FACULTY EFFECTIVE                                               
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
               PERSO      MAPOL     FACEFF 
            --------   --------   -------- 
   COMMIT          0          0          0 
 ACADEMIC          1          0          0 
      HRM          0          0          0 
   STRATE          0          2          0 
  FINANCE          0          3          0 
   LEADER          0          4          0 
      SES          0          0          0 
      SAD          0          0          5 
      SCD          0          0          6 
      FES          0          0          7 
     PDQF          0          0          8 
      AAR          0          0          9 
     SOCI          0          0         10 
 
         LAMBDA-X     
 
               FACHA     INENVI 
            --------   -------- 
    STRUC         11          0 
   TECHNO         12          0 
  CULTURE          0         13 
  CLIMATE          0         14 
 
         BETA         
 
               PERSO      MAPOL     FACEFF 
            --------   --------   -------- 
    PERSO          0         15          0 
    MAPOL          0          0          0 
   FACEFF         16         17          0 
 
         GAMMA        
 
               FACHA     INENVI 
            --------   -------- 
    PERSO         18         19 
    MAPOL         20         21 
   FACEFF         22         23 
 
         PHI          
 
               FACHA     INENVI 
            --------   -------- 
    FACHA          0 
   INENVI         24          0 
 
         PSI          
 
               PERSO      MAPOL     FACEFF 
            --------   --------   -------- 
                  25         26         27 
 



                                                                                                                  236
 
         THETA-EPS    
 
              COMMIT   ACADEMIC        HRM     STRATE    FINANCE     LEADER 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   COMMIT         28 
 ACADEMIC          0         29 
      HRM         30          0         31 
   STRATE          0         32          0         33 
  FINANCE          0          0         34          0         35 
   LEADER          0          0          0          0          0         36 
      SES          0          0          0          0          0          0 
      SAD          0          0          0          0          0          0 
      SCD          0          0          0          0          0          0 
      FES          0          0          0          0          0          0 
     PDQF          0          0          0          0          0          0 
      AAR         47          0          0         48          0          0 
     SOCI         54          0          0          0          0          0 
 
         THETA-EPS    
 
                 SES        SAD        SCD        FES       PDQF        AAR 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      SES         37 
      SAD         38         39 
      SCD          0          0         40 
      FES          0          0          0         41 
     PDQF         42         43         44         45         46 
      AAR         49         50          0         51         52         53 
     SOCI          0          0          0          0          0         55 
 
         THETA-EPS    
 
                SOCI 
            -------- 
     SOCI         56 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
              COMMIT   ACADEMIC        HRM     STRATE    FINANCE     LEADER 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC          0          0         57          0          0          0 
   TECHNO          0          0         61         62          0          0 
  CULTURE         67          0          0          0         68         69 
  CLIMATE          0          0          0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                 SES        SAD        SCD        FES       PDQF        AAR 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC          0          0          0         58          0         59 
   TECHNO          0         63          0          0          0         64 
  CULTURE          0          0          0          0          0          0 
  CLIMATE          0          0          0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                SOCI 
            -------- 
    STRUC          0 
   TECHNO         65 
  CULTURE          0 
  CLIMATE          0 
 
         THETA-DELTA  
 
               STRUC     TECHNO    CULTURE    CLIMATE 
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            --------   --------   --------   -------- 
    STRUC         60 
   TECHNO          0         66 
  CULTURE          0         70         71 
  CLIMATE         72          0          0         73 
  
 
 
 CAUSAL MODEL OF FACULTY EFFECTIVE                                               
 
 Number of Iterations = 22 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
               PERSO      MAPOL     FACEFF    
            --------   --------   -------- 
   COMMIT      0.804       - -        - -  
  
 ACADEMIC      0.910       - -        - -  
             (0.073) 
              12.395 
  
      HRM       - -       0.830       - -  
  
   STRATE       - -       0.922       - -  
                        (0.054) 
                         17.052 
  
  FINANCE       - -       0.812       - -  
                        (0.046) 
                         17.605 
  
   LEADER       - -       0.817       - -  
                        (0.057) 
                         14.281 
  
      SES       - -        - -       0.727 
  
      SAD       - -        - -       0.800 
                                   (0.058) 
                                    13.760 
  
      SCD       - -        - -       0.520 
                                   (0.072) 
                                     7.210 
  
      FES       - -        - -       0.853 
                                   (0.073) 
                                    11.701 
  
     PDQF       - -        - -       0.757 
                                   (0.082) 
                                     9.269 
  
      AAR       - -        - -       0.723 
                                   (0.080) 
                                     9.091 
  
     SOCI       - -        - -       0.779 
                                   (0.072) 
                                    10.852 
  
 
         LAMBDA-X     
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               FACHA     INENVI    
            --------   -------- 
    STRUC      0.648       - -  
             (0.069) 
               9.427 
  
   TECHNO      0.706       - -  
             (0.071) 
               9.985 
  
  CULTURE       - -       0.828 
                        (0.115) 
                          7.208 
  
  CLIMATE       - -       0.234 
                        (0.074) 
                          3.182 
  
 
         BETA         
 
               PERSO      MAPOL     FACEFF    
            --------   --------   -------- 
    PERSO       - -       0.647       - -  
                        (0.316) 
                          2.046 
  
    MAPOL       - -        - -        - -  
  
   FACEFF      0.169      0.650       - -  
             (0.086)    (0.251) 
               1.976      2.588 
  
 
         GAMMA        
 
               FACHA     INENVI    
            --------   -------- 
    PERSO      0.001      0.136 
             (0.195)    (0.235) 
               0.004      0.576 
  
    MAPOL      0.470      0.537 
             (0.203)    (0.214) 
               2.312      2.504 
  
   FACEFF      0.125     -0.060 
             (0.162)    (0.157) 
               0.769     -0.383 
  
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
               PERSO      MAPOL     FACEFF      FACHA     INENVI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    PERSO      1.000 
    MAPOL      0.766      1.000 
   FACEFF      0.705      0.833      1.000 
    FACHA      0.644      0.846      0.742      1.000 
   INENVI      0.697      0.867      0.709      0.701      1.000 
 
         PHI          
 
               FACHA     INENVI    
            --------   -------- 
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    FACHA      1.000 
  
   INENVI      0.701      1.000 
             (0.115) 
               6.098 
  
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
               PERSO      MAPOL     FACEFF    
            --------   --------   -------- 
               0.409      0.137      0.289 
             (0.070)    (0.089)    (0.058) 
               5.832      1.536      4.963 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
               PERSO      MAPOL     FACEFF    
            --------   --------   -------- 
               0.591      0.863      0.711 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
               PERSO      MAPOL     FACEFF    
            --------   --------   -------- 
               0.533      0.863      0.620 
 
         Reduced Form                 
 
               FACHA     INENVI    
            --------   -------- 
    PERSO      0.305      0.483 
             (0.201)    (0.212) 
               1.516      2.278 
  
    MAPOL      0.470      0.537 
             (0.203)    (0.214) 
               2.312      2.504 
  
   FACEFF      0.482      0.371 
             (0.173)    (0.178) 
               2.791      2.088 
  
 
         THETA-EPS    
 
              COMMIT   ACADEMIC        HRM     STRATE    FINANCE     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   COMMIT      0.360 
             (0.051) 
               7.118 
  
 ACADEMIC       - -       0.169 
                        (0.051) 
                          3.331 
  
      HRM      0.070       - -       0.307 
             (0.024)               (0.036) 
               2.901                 8.572 
  
   STRATE       - -      -0.059       - -       0.148 
                        (0.023)               (0.026) 
                         -2.599                 5.675 
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  FINANCE       - -        - -       0.111       - -       0.336 
                                   (0.029)               (0.039) 
                                     3.852                 8.723 
  
   LEADER       - -        - -        - -        - -        - -       0.332 
                                                                    (0.038) 
                                                                      8.838 
  
      SES       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
      SAD       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
      SCD       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
      FES       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
     PDQF       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
      AAR     -0.059       - -        - -      -0.029       - -        - -  
             (0.029)                          (0.024) 
              -2.009                           -1.231 
  
     SOCI     -0.067       - -        - -        - -        - -        - -  
             (0.028) 
              -2.389 
  
 
         THETA-EPS    
 
                 SES        SAD        SCD        FES       PDQF        AAR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      SES      0.472 
             (0.054) 
               8.797 
  
      SAD      0.143      0.362 
             (0.037)    (0.045) 
               3.854      8.133 
  
      SCD       - -        - -       0.730 
                                   (0.074) 
                                     9.875 
  
      FES       - -        - -        - -       0.277 
                                              (0.039) 
                                                7.080 
  
     PDQF     -0.116     -0.144      0.176     -0.113      0.426 
             (0.038)    (0.035)    (0.048)    (0.034)    (0.057) 
              -3.026     -4.070      3.650     -3.322      7.524 
  
      AAR     -0.054      0.044       - -      -0.070      0.038      0.458 
             (0.041)    (0.041)               (0.037)    (0.038)    (0.065) 
              -1.314      1.069                -1.896      0.992      7.102 
  
     SOCI       - -        - -        - -        - -        - -       0.083 
                                                                    (0.040) 
                                                                      2.078 
  
 
         THETA-EPS    
 
                SOCI    
            -------- 
     SOCI      0.396 
             (0.044) 
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               8.934 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
              COMMIT   ACADEMIC        HRM     STRATE    FINANCE     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.642      0.830      0.692      0.852      0.662      0.668 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                 SES        SAD        SCD        FES       PDQF        AAR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.528      0.639      0.270      0.724      0.574      0.533 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                SOCI    
            -------- 
               0.605 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
              COMMIT   ACADEMIC        HRM     STRATE    FINANCE     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC       - -        - -       0.014       - -        - -        - -  
                                   (0.030) 
                                     0.451 
  
   TECHNO       - -        - -      -0.017     -0.056       - -        - -  
                                   (0.031)    (0.030) 
                                    -0.538     -1.847 
  
  CULTURE      0.158       - -        - -        - -      -0.074      0.071 
             (0.035)                                     (0.026)    (0.032) 
               4.454                                      -2.799      2.239 
  
  CLIMATE       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                 SES        SAD        SCD        FES       PDQF        AAR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC       - -        - -        - -       0.117       - -      -0.044 
                                              (0.036)               (0.038) 
                                                3.248                -1.159 
  
   TECHNO       - -       0.090       - -        - -        - -       0.065 
                        (0.035)                                     (0.043) 
                          2.553                                       1.526 
  
  CULTURE       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
  CLIMATE       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                SOCI    
            -------- 
    STRUC       - -  
  
   TECHNO     -0.095 
             (0.037) 
              -2.575 
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  CULTURE       - -  
  
  CLIMATE       - -  
  
 
         THETA-DELTA  
 
               STRUC     TECHNO    CULTURE    CLIMATE    
            --------   --------   --------   -------- 
    STRUC      0.560 
             (0.070) 
               8.038 
  
   TECHNO       - -       0.501 
                        (0.074) 
                          6.801 
  
  CULTURE       - -      -0.078      0.304 
                        (0.046)    (0.170) 
                         -1.695      1.788 
  
  CLIMATE      0.091       - -        - -       0.945 
             (0.053)                          (0.093) 
               1.729                           10.143 
  
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
               STRUC     TECHNO    CULTURE    CLIMATE    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.428      0.499      0.693      0.055 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 80 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 72.935 (P = 0.699) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 71.959 (P = 0.727) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 14.997) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.347 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0714) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0299) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.999 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.076 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.076 ; 1.148) 
                         ECVI for Saturated Model = 1.457 
                       ECVI for Independence Model = 32.195 
  
     Chi-Square for Independence Model with 136 Degrees of Freedom = 6727.001 
                           Independence AIC = 6761.001 
                               Model AIC = 217.959 
                             Saturated AIC = 306.000 
                           Independence CAIC = 6834.982 
                               Model CAIC = 535.645 
                             Saturated CAIC = 971.834 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.989 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.002 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.582 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 1.000 
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                       Incremental Fit Index (IFI) = 1.001 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.982 
  
                            Critical N (CN) = 324.436 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0299 
                            Standardized RMR = 0.0300 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.961 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.926 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.503 
 
 CAUSAL MODEL OF FACULTY EFFECTIVE                                               
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
              COMMIT   ACADEMIC        HRM     STRATE    FINANCE     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   COMMIT      1.005 
 ACADEMIC      0.731      0.998 
      HRM      0.580      0.578      0.996 
   STRATE      0.567      0.583      0.765      0.997 
  FINANCE      0.500      0.566      0.785      0.748      0.996 
   LEADER      0.503      0.569      0.678      0.753      0.663      1.000 
      SES      0.412      0.466      0.502      0.558      0.491      0.495 
      SAD      0.454      0.514      0.553      0.614      0.541      0.545 
      SCD      0.294      0.333      0.359      0.399      0.351      0.354 
      FES      0.484      0.548      0.590      0.655      0.577      0.581 
     PDQF      0.429      0.486      0.524      0.581      0.512      0.516 
      AAR      0.351      0.464      0.500      0.526      0.489      0.492 
     SOCI      0.375      0.500      0.539      0.598      0.527      0.531 
    STRUC      0.335      0.380      0.469      0.505      0.445      0.448 
   TECHNO      0.365      0.414      0.479      0.495      0.485      0.488 
  CULTURE      0.622      0.526      0.596      0.662      0.509      0.658 
  CLIMATE      0.131      0.149      0.168      0.187      0.165      0.166 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 SES        SAD        SCD        FES       PDQF        AAR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      SES      1.000 
      SAD      0.725      1.003 
      SCD      0.377      0.416      1.000 
      FES      0.620      0.683      0.443      1.005 
     PDQF      0.434      0.462      0.569      0.533      1.000 
      AAR      0.472      0.623      0.376      0.547      0.585      0.982 
     SOCI      0.566      0.624      0.405      0.665      0.590      0.647 
    STRUC      0.349      0.385      0.250      0.527      0.364      0.303 
   TECHNO      0.381      0.509      0.272      0.447      0.397      0.444 
  CULTURE      0.427      0.470      0.305      0.501      0.445      0.425 
  CLIMATE      0.121      0.133      0.086      0.142      0.126      0.120 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                SOCI      STRUC     TECHNO    CULTURE    CLIMATE    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SOCI      1.003 
    STRUC      0.375      0.980 
   TECHNO      0.313      0.458      0.999 
  CULTURE      0.458      0.376      0.332      0.991 
  CLIMATE      0.129      0.198      0.116      0.194      1.000 
 
         Fitted Residuals 
 
              COMMIT   ACADEMIC        HRM     STRATE    FINANCE     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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   COMMIT     -0.005 
 ACADEMIC     -0.001      0.002 
      HRM      0.000      0.002      0.004 
   STRATE      0.015     -0.005     -0.002      0.003 
  FINANCE      0.021      0.013      0.009     -0.011      0.004 
   LEADER      0.010     -0.017     -0.007      0.020     -0.006      0.000 
      SES     -0.022      0.038      0.012      0.007      0.016      0.009 
      SAD     -0.015      0.002     -0.032     -0.025     -0.005     -0.021 
      SCD     -0.023      0.019     -0.015     -0.010     -0.034     -0.048 
      FES      0.041      0.024      0.064      0.022      0.025      0.023 
     PDQF     -0.040     -0.016      0.047     -0.039      0.043     -0.069 
      AAR     -0.027      0.004      0.016     -0.038      0.050     -0.054 
     SOCI      0.015      0.018      0.030     -0.043      0.032     -0.023 
    STRUC      0.056      0.000      0.027      0.023     -0.013      0.030 
   TECHNO     -0.043     -0.005     -0.007     -0.008      0.007     -0.033 
  CULTURE     -0.001     -0.010     -0.033      0.027     -0.008      0.011 
  CLIMATE     -0.041     -0.026      0.027      0.000     -0.017      0.026 
 
         Fitted Residuals 
 
                 SES        SAD        SCD        FES       PDQF        AAR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      SES      0.000 
      SAD     -0.006     -0.003 
      SCD      0.019      0.067      0.000 
      FES     -0.005     -0.002     -0.059     -0.005 
     PDQF      0.006      0.022      0.003     -0.016      0.000 
      AAR      0.001      0.005      0.037     -0.004      0.025      0.018 
     SOCI     -0.001      0.012      0.026     -0.030      0.021      0.019 
    STRUC     -0.003     -0.034     -0.003      0.013     -0.012     -0.039 
   TECHNO     -0.034     -0.020      0.083      0.035      0.055      0.018 
  CULTURE      0.008     -0.044     -0.054      0.048     -0.069     -0.090 
  CLIMATE      0.053      0.006      0.054      0.083      0.006     -0.047 
 
         Fitted Residuals 
 
                SOCI      STRUC     TECHNO    CULTURE    CLIMATE    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SOCI     -0.003 
    STRUC     -0.063      0.020 
   TECHNO      0.013      0.010      0.001 
  CULTURE      0.004      0.046     -0.052      0.009 
  CLIMATE      0.035      0.033     -0.017      0.000      0.000 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.090 
   Median Fitted Residual =    0.001 
  Largest Fitted Residual =    0.083 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 9|0  
 - 8|  
 - 7|  
 - 6|993  
 - 5|9442  
 - 4|8743310  
 - 3|9984443320  
 - 2|76533210  
 - 1|777665532100  
 - 0|8877665555554333322111000000000  
   0|112223344445666778999  
   1|001223335566888999  
   2|0011223345566777  
   3|00235578  
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   4|13678  
   5|03456  
   6|47  
   7|  
   8|33 
 
         Standardized Residuals   
 
              COMMIT   ACADEMIC        HRM     STRATE    FINANCE     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   COMMIT     -0.524 
 ACADEMIC     -0.128      0.444 
      HRM     -0.011      0.082      1.141 
   STRATE      0.959     -0.740     -0.234      1.460 
  FINANCE      0.748      0.571      1.555     -1.206      1.786 
   LEADER      0.360     -0.747     -0.420      2.109     -0.358     -1.195 
      SES     -0.577      1.139      0.352      0.273      0.456      0.276 
      SAD     -0.442      0.083     -1.105     -1.142     -0.177     -0.685 
      SCD     -0.494      0.433     -0.374     -0.289     -0.824     -1.143 
      FES      1.441      1.020      2.432      1.140      0.906      0.845 
     PDQF     -1.138     -0.522      1.536     -1.673      1.336     -2.149 
      AAR     -1.229      0.130      0.568     -2.688      1.692     -1.864 
     SOCI      0.678      0.603      1.004     -1.900      1.022     -0.725 
    STRUC      1.489      0.013      1.862      1.429     -0.447      1.011 
   TECHNO     -1.262     -0.190     -0.488     -0.836      0.258     -1.310 
  CULTURE     -0.055     -0.866     -1.567      2.676     -0.665      0.994 
  CLIMATE     -0.824     -0.588      0.760     -0.004     -0.457      0.715 
 
         Standardized Residuals   
 
                 SES        SAD        SCD        FES       PDQF        AAR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      SES       - -  
      SAD     -1.022     -0.500 
      SCD      0.502      2.168       - -  
      FES     -0.280     -0.135     -2.316     -1.027 
     PDQF      0.502      2.021      0.172     -1.532      0.050 
      AAR      0.102      0.604      1.080     -0.528      2.069      2.604 
     SOCI     -0.049      0.596      0.783     -1.684      0.935      2.370 
    STRUC     -0.079     -0.964     -0.054      0.836     -0.313     -2.180 
   TECHNO     -0.868     -0.939      1.690      1.224      1.513      1.392 
  CULTURE      0.236     -1.428     -1.184      1.815     -2.064     -2.778 
  CLIMATE      1.000      0.123      0.882      1.774      0.121     -0.895 
 
         Standardized Residuals   
 
                SOCI      STRUC     TECHNO    CULTURE    CLIMATE    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SOCI     -0.659 
    STRUC     -1.686      2.878 
   TECHNO      0.844      0.602      0.062 
  CULTURE      0.139      2.227     -2.646      1.079 
  CLIMATE      0.679      1.779     -0.317     -0.004      0.968 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -2.778 
   Median Standardized Residual =    0.082 
  Largest Standardized Residual =    2.878 
 
 Stemleaf Plot 
 
 - 2|876  
 - 2|3211  
 - 1|9977765  
 - 1|43322221111000  
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 - 0|9999888777777665555555  
 - 0|4444433332221111100000000  
   0|11111111223334444  
   0|555666666777788888999  
   1|000000001111123444  
   1|555567788889  
   2|0112244  
   2|679 
 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for      AAR and   STRATE  -2.688 
 Residual for  CULTURE and      AAR  -2.778 
 Residual for  CULTURE and   TECHNO  -2.646 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for      AAR and      AAR   2.604 
 Residual for    STRUC and    STRUC   2.878 
 Residual for  CULTURE and   STRATE   2.676 
 
 CAUSAL MODEL OF FACULTY EFFECTIVE                                               
 
                         Qplot of Standardized Residuals 
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3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 CAUSAL MODEL OF FACULTY EFFECTIVE                                               
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
               PERSO      MAPOL     FACEFF    
            --------   --------   -------- 
   COMMIT       - -       0.770      0.688 
 ACADEMIC       - -       0.770      0.688 
      HRM      0.001       - -       2.968 
   STRATE      0.197       - -       3.029 
  FINANCE      0.567       - -       0.998 
   LEADER      0.122       - -       1.477 
      SES      0.330      1.064       - -  
      SAD      0.476      3.485       - -  
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      SCD      0.327      0.031       - -  
      FES      0.774      6.106       - -  
     PDQF      1.879      0.587       - -  
      AAR      0.022      0.065       - -  
     SOCI      0.000      0.419       - -  
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
               PERSO      MAPOL     FACEFF    
            --------   --------   -------- 
   COMMIT       - -       0.325     -0.123 
 ACADEMIC       - -      -0.368      0.139 
      HRM     -0.002       - -       0.146 
   STRATE     -0.042       - -      -0.172 
  FINANCE      0.060       - -       0.086 
   LEADER     -0.032       - -      -0.120 
      SES      0.046      0.112       - -  
      SAD     -0.049     -0.187       - -  
      SCD      0.054     -0.022       - -  
      FES      0.072      0.295       - -  
     PDQF     -0.130     -0.119       - -  
      AAR      0.015     -0.056       - -  
     SOCI      0.001     -0.076       - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
               PERSO      MAPOL     FACEFF    
            --------   --------   -------- 
   COMMIT       - -       0.325     -0.123 
 ACADEMIC       - -      -0.368      0.139 
      HRM     -0.002       - -       0.146 
   STRATE     -0.042       - -      -0.172 
  FINANCE      0.060       - -       0.086 
   LEADER     -0.032       - -      -0.120 
      SES      0.046      0.112       - -  
      SAD     -0.049     -0.187       - -  
      SCD      0.054     -0.022       - -  
      FES      0.072      0.295       - -  
     PDQF     -0.130     -0.119       - -  
      AAR      0.015     -0.056       - -  
     SOCI      0.001     -0.076       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 
               PERSO      MAPOL     FACEFF    
            --------   --------   -------- 
   COMMIT       - -       0.324     -0.122 
 ACADEMIC       - -      -0.368      0.139 
      HRM     -0.002       - -       0.146 
   STRATE     -0.043       - -      -0.172 
  FINANCE      0.060       - -       0.087 
   LEADER     -0.032       - -      -0.120 
      SES      0.046      0.112       - -  
      SAD     -0.049     -0.187       - -  
      SCD      0.054     -0.022       - -  
      FES      0.072      0.294       - -  
     PDQF     -0.130     -0.119       - -  
      AAR      0.015     -0.056       - -  
     SOCI      0.001     -0.076       - -  
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
               FACHA     INENVI    
            --------   -------- 
    STRUC       - -       0.937 
   TECHNO       - -       0.937 
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  CULTURE      0.136       - -  
  CLIMATE      0.136       - -  
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 
               FACHA     INENVI    
            --------   -------- 
    STRUC       - -       0.493 
   TECHNO       - -      -0.538 
  CULTURE     -0.310       - -  
  CLIMATE      0.088       - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
               FACHA     INENVI    
            --------   -------- 
    STRUC       - -       0.493 
   TECHNO       - -      -0.538 
  CULTURE     -0.310       - -  
  CLIMATE      0.088       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
               FACHA     INENVI    
            --------   -------- 
    STRUC       - -       0.498 
   TECHNO       - -      -0.538 
  CULTURE     -0.312       - -  
  CLIMATE      0.088       - -  
 
 No Non-Zero Modification Indices for BETA         
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
              COMMIT   ACADEMIC        HRM     STRATE    FINANCE     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   COMMIT       - -  
 ACADEMIC       - -        - -  
      HRM       - -       0.077       - -  
   STRATE      0.033       - -       0.051       - -  
  FINANCE      0.599      0.012       - -       0.497       - -  
   LEADER      0.306      0.378      0.044      1.978      0.018       - -  
      SES      3.087      2.627      0.120      0.161      0.001      0.004 
      SAD      1.334      0.704      1.715      0.003      0.051      0.219 
      SCD      0.026      0.699      0.365      1.465      2.094      0.120 
      FES      0.000      0.023      2.480      0.014      0.483      0.009 
     PDQF      0.256      0.223      2.168      1.452      0.890      1.543 
      AAR       - -       0.113      0.016       - -       0.922      0.085 
     SOCI       - -       0.028      0.067      2.859      0.479      0.005 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                 SES        SAD        SCD        FES       PDQF        AAR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      SES       - -  
      SAD       - -        - -  
      SCD      0.011      2.478       - -  
      FES      0.047      0.001      5.598       - -  
     PDQF       - -        - -        - -        - -        - -  
      AAR       - -        - -       0.001       - -        - -        - -  
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     SOCI      0.472      0.949      0.542      0.634      1.060       - -  
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                SOCI    
            -------- 
     SOCI       - -  
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
              COMMIT   ACADEMIC        HRM     STRATE    FINANCE     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   COMMIT       - -  
 ACADEMIC       - -        - -  
      HRM       - -      -0.008       - -  
   STRATE     -0.005       - -      -0.005       - -  
  FINANCE      0.022     -0.003       - -      -0.017       - -  
   LEADER      0.016     -0.018     -0.005      0.038     -0.003       - -  
      SES     -0.049      0.045      0.008      0.009     -0.001     -0.002 
      SAD      0.029     -0.020     -0.027     -0.001      0.005      0.011 
      SCD     -0.005      0.028     -0.018      0.033     -0.044     -0.011 
      FES      0.000     -0.004      0.036      0.003     -0.016     -0.002 
     PDQF     -0.016     -0.014      0.036     -0.029      0.024     -0.033 
      AAR       - -       0.012      0.003       - -       0.025     -0.008 
     SOCI       - -       0.005      0.006     -0.039      0.017     -0.002 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                 SES        SAD        SCD        FES       PDQF        AAR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      SES       - -  
      SAD       - -        - -  
      SCD     -0.004      0.054       - -  
      FES     -0.007      0.001     -0.090       - -  
     PDQF       - -        - -        - -        - -        - -  
      AAR       - -        - -      -0.002       - -        - -        - -  
     SOCI     -0.022      0.030      0.027     -0.027      0.046       - -  
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
                SOCI    
            -------- 
     SOCI       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
              COMMIT   ACADEMIC        HRM     STRATE    FINANCE     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   COMMIT       - -  
 ACADEMIC       - -        - -  
      HRM       - -      -0.008       - -  
   STRATE     -0.005       - -      -0.005       - -  
  FINANCE      0.022     -0.003       - -      -0.017       - -  
   LEADER      0.016     -0.018     -0.005      0.038     -0.003       - -  
      SES     -0.049      0.045      0.008      0.009     -0.001     -0.002 
      SAD      0.029     -0.020     -0.027     -0.001      0.005      0.011 
      SCD     -0.005      0.028     -0.018      0.033     -0.044     -0.011 
      FES      0.000     -0.004      0.036      0.003     -0.016     -0.002 
     PDQF     -0.016     -0.014      0.036     -0.029      0.024     -0.033 
      AAR       - -       0.012      0.003       - -       0.025     -0.008 
     SOCI       - -       0.005      0.006     -0.039      0.017     -0.002 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                 SES        SAD        SCD        FES       PDQF        AAR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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      SES       - -  
      SAD       - -        - -  
      SCD     -0.004      0.054       - -  
      FES     -0.007      0.001     -0.089       - -  
     PDQF       - -        - -        - -        - -        - -  
      AAR       - -        - -      -0.002       - -        - -        - -  
     SOCI     -0.022      0.030      0.027     -0.027      0.046       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
                SOCI    
            -------- 
     SOCI       - -  
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
              COMMIT   ACADEMIC        HRM     STRATE    FINANCE     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC      1.541      0.408       - -       0.264      0.519      0.411 
   TECHNO      2.055      0.694       - -        - -       0.095      0.785 
  CULTURE       - -       1.410      2.935      2.927       - -        - -  
  CLIMATE      1.061      0.025      1.252      0.550      0.648      0.250 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
                 SES        SAD        SCD        FES       PDQF        AAR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC      0.113      0.174      0.107       - -       0.044       - -  
   TECHNO      1.707       - -       1.274      0.524      0.802       - -  
  CULTURE      0.278      0.900      0.317      0.588      0.081      1.521 
  CLIMATE      0.231      0.052      0.419      1.731      0.002      1.358 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
                SOCI    
            -------- 
    STRUC      1.203 
   TECHNO       - -  
  CULTURE      1.313 
  CLIMATE      0.168 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
              COMMIT   ACADEMIC        HRM     STRATE    FINANCE     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC      0.044     -0.022       - -       0.016     -0.025      0.022 
   TECHNO     -0.053      0.030       - -        - -       0.012     -0.035 
  CULTURE       - -       0.201     -0.054      0.059       - -        - -  
  CLIMATE     -0.045     -0.006      0.040     -0.026     -0.030      0.021 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                 SES        SAD        SCD        FES       PDQF        AAR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC      0.012     -0.014      0.014       - -      -0.008       - -  
   TECHNO     -0.056       - -       0.048      0.029      0.037       - -  
  CULTURE      0.015     -0.025     -0.020      0.022     -0.009     -0.039 
  CLIMATE      0.021     -0.008      0.035      0.054      0.002     -0.051 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                SOCI    
            -------- 
    STRUC     -0.042 
   TECHNO       - -  
  CULTURE      0.034 
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  CLIMATE      0.017 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
              COMMIT   ACADEMIC        HRM     STRATE    FINANCE     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC      0.045     -0.023       - -       0.017     -0.025      0.022 
   TECHNO     -0.053      0.030       - -        - -       0.012     -0.035 
  CULTURE       - -       0.202     -0.054      0.059       - -        - -  
  CLIMATE     -0.044     -0.006      0.040     -0.026     -0.030      0.021 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                 SES        SAD        SCD        FES       PDQF        AAR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC      0.012     -0.015      0.014       - -      -0.008       - -  
   TECHNO     -0.056       - -       0.048      0.029      0.037       - -  
  CULTURE      0.015     -0.025     -0.020      0.022     -0.009     -0.040 
  CLIMATE      0.021     -0.008      0.035      0.054      0.002     -0.051 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
                SOCI    
            -------- 
    STRUC     -0.042 
   TECHNO       - -  
  CULTURE      0.034 
  CLIMATE      0.017 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
               STRUC     TECHNO    CULTURE    CLIMATE    
            --------   --------   --------   -------- 
    STRUC       - -  
   TECHNO       - -        - -  
  CULTURE      0.019       - -        - -  
  CLIMATE       - -       0.019       - -        - -  
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
               STRUC     TECHNO    CULTURE    CLIMATE    
            --------   --------   --------   -------- 
    STRUC       - -  
   TECHNO       - -        - -  
  CULTURE      0.024       - -        - -  
  CLIMATE       - -      -0.007       - -        - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
               STRUC     TECHNO    CULTURE    CLIMATE    
            --------   --------   --------   -------- 
    STRUC       - -  
   TECHNO       - -        - -  
  CULTURE      0.025       - -        - -  
  CLIMATE       - -      -0.007       - -        - -  
 
 Maximum Modification Index is    6.11 for Element (10, 2) of LAMBDA-Y 
 
 CAUSAL MODEL OF FACULTY EFFECTIVE                                               
 
 Covariances 
 
         Y - ETA  
 
              COMMIT   ACADEMIC        HRM     STRATE    FINANCE     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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    PERSO      0.804      0.910      0.635      0.706      0.622      0.626 
    MAPOL      0.615      0.697      0.830      0.922      0.812      0.817 
   FACEFF      0.567      0.642      0.691      0.768      0.676      0.681 
 
         Y - ETA  
 
                 SES        SAD        SCD        FES       PDQF        AAR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    PERSO      0.512      0.564      0.366      0.602      0.534      0.510 
    MAPOL      0.605      0.667      0.433      0.711      0.631      0.603 
   FACEFF      0.727      0.800      0.520      0.853      0.757      0.723 
 
         Y - ETA  
 
                SOCI    
            -------- 
    PERSO      0.550 
    MAPOL      0.649 
   FACEFF      0.779 
 
         Y - KSI  
 
              COMMIT   ACADEMIC        HRM     STRATE    FINANCE     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    FACHA      0.517      0.586      0.703      0.780      0.687      0.692 
   INENVI      0.560      0.634      0.719      0.799      0.704      0.708 
 
         Y - KSI  
 
                 SES        SAD        SCD        FES       PDQF        AAR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    FACHA      0.539      0.594      0.385      0.633      0.562      0.537 
   INENVI      0.515      0.567      0.368      0.605      0.537      0.513 
 
         Y - KSI  
 
                SOCI    
            -------- 
    FACHA      0.578 
   INENVI      0.552 
 
         X - ETA  
 
               STRUC     TECHNO    CULTURE    CLIMATE    
            --------   --------   --------   -------- 
    PERSO      0.417      0.455      0.578      0.163 
    MAPOL      0.548      0.598      0.718      0.203 
   FACEFF      0.481      0.524      0.587      0.166 
 
         X - KSI  
 
               STRUC     TECHNO    CULTURE    CLIMATE    
            --------   --------   --------   -------- 
    FACHA      0.648      0.706      0.581      0.164 
   INENVI      0.454      0.495      0.828      0.234 
 
 CAUSAL MODEL OF FACULTY EFFECTIVE                                               
 
 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
 
              COMMIT   ACADEMIC        HRM     STRATE    FINANCE     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    PERSO      0.274      0.599     -0.064      0.247      0.003      0.015 
    MAPOL     -0.070      0.143      0.119      0.420      0.111      0.100 
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   FACEFF      0.031      0.022      0.012      0.082      0.015      0.021 
 
         ETA  
 
                 SES        SAD        SCD        FES       PDQF        AAR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    PERSO      0.006     -0.016      0.001      0.006     -0.009      0.045 
    MAPOL      0.024     -0.009      0.000      0.034      0.025      0.020 
   FACEFF      0.111      0.174     -0.027      0.323      0.275      0.097 
 
         ETA  
 
                SOCI      STRUC     TECHNO    CULTURE    CLIMATE    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    PERSO      0.037     -0.004      0.008     -0.078      0.006 
    MAPOL      0.024      0.015      0.102      0.122      0.004 
   FACEFF      0.095     -0.040      0.009     -0.005      0.005 
 
         KSI  
 
              COMMIT   ACADEMIC        HRM     STRATE    FINANCE     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    FACHA     -0.033      0.065      0.055      0.283      0.046      0.036 
   INENVI     -0.219      0.215      0.054      0.250      0.161     -0.075 
 
         KSI  
 
                 SES        SAD        SCD        FES       PDQF        AAR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    FACHA      0.050     -0.058      0.010     -0.035      0.013      0.001 
   INENVI      0.011     -0.015      0.000      0.024      0.012     -0.019 
 
         KSI  
 
                SOCI      STRUC     TECHNO    CULTURE    CLIMATE    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    FACHA      0.113      0.229      0.343      0.068     -0.026 
   INENVI     -0.001     -0.031      0.105      0.589      0.039 
 
 CAUSAL MODEL OF FACULTY EFFECTIVE                                               
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
               PERSO      MAPOL     FACEFF    
            --------   --------   -------- 
   COMMIT      0.804       - -        - -  
 ACADEMIC      0.910       - -        - -  
      HRM       - -       0.830       - -  
   STRATE       - -       0.922       - -  
  FINANCE       - -       0.812       - -  
   LEADER       - -       0.817       - -  
      SES       - -        - -       0.727 
      SAD       - -        - -       0.800 
      SCD       - -        - -       0.520 
      FES       - -        - -       0.853 
     PDQF       - -        - -       0.757 
      AAR       - -        - -       0.723 
     SOCI       - -        - -       0.779 
 
         LAMBDA-X     
 
               FACHA     INENVI    
            --------   -------- 
    STRUC      0.648       - -  
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   TECHNO      0.706       - -  
  CULTURE       - -       0.828 
  CLIMATE       - -       0.234 
 
         BETA         
 
               PERSO      MAPOL     FACEFF    
            --------   --------   -------- 
    PERSO       - -       0.647       - -  
    MAPOL       - -        - -        - -  
   FACEFF      0.169      0.650       - -  
 
         GAMMA        
 
               FACHA     INENVI    
            --------   -------- 
    PERSO      0.001      0.136 
    MAPOL      0.470      0.537 
   FACEFF      0.125     -0.060 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
               PERSO      MAPOL     FACEFF      FACHA     INENVI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    PERSO      1.000 
    MAPOL      0.766      1.000 
   FACEFF      0.705      0.833      1.000 
    FACHA      0.644      0.846      0.742      1.000 
   INENVI      0.697      0.867      0.709      0.701      1.000 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
               PERSO      MAPOL     FACEFF    
            --------   --------   -------- 
               0.409      0.137      0.289 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
               FACHA     INENVI    
            --------   -------- 
    PERSO      0.305      0.483 
    MAPOL      0.470      0.537 
   FACEFF      0.482      0.371 
 
 CAUSAL MODEL OF FACULTY EFFECTIVE                                               
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
               PERSO      MAPOL     FACEFF    
            --------   --------   -------- 
   COMMIT      0.801       - -        - -  
 ACADEMIC      0.911       - -        - -  
      HRM       - -       0.832       - -  
   STRATE       - -       0.923       - -  
  FINANCE       - -       0.814       - -  
   LEADER       - -       0.817       - -  
      SES       - -        - -       0.727 
      SAD       - -        - -       0.799 
      SCD       - -        - -       0.520 
      FES       - -        - -       0.851 
     PDQF       - -        - -       0.757 
      AAR       - -        - -       0.730 
     SOCI       - -        - -       0.778 
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         LAMBDA-X     
 
               FACHA     INENVI    
            --------   -------- 
    STRUC      0.654       - -  
   TECHNO      0.706       - -  
  CULTURE       - -       0.832 
  CLIMATE       - -       0.234 
 
         BETA         
 
               PERSO      MAPOL     FACEFF    
            --------   --------   -------- 
    PERSO       - -       0.647       - -  
    MAPOL       - -        - -        - -  
   FACEFF      0.169      0.650       - -  
 
         GAMMA        
 
               FACHA     INENVI    
            --------   -------- 
    PERSO      0.001      0.136 
    MAPOL      0.470      0.537 
   FACEFF      0.125     -0.060 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
               PERSO      MAPOL     FACEFF      FACHA     INENVI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    PERSO      1.000 
    MAPOL      0.766      1.000 
   FACEFF      0.705      0.833      1.000 
    FACHA      0.644      0.846      0.742      1.000 
   INENVI      0.697      0.867      0.709      0.701      1.000 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
               PERSO      MAPOL     FACEFF    
            --------   --------   -------- 
               0.409      0.137      0.289 
 
         THETA-EPS    
 
              COMMIT   ACADEMIC        HRM     STRATE    FINANCE     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   COMMIT      0.358 
 ACADEMIC       - -       0.170 
      HRM      0.070       - -       0.308 
   STRATE       - -      -0.059       - -       0.148 
  FINANCE       - -        - -       0.111       - -       0.338 
   LEADER       - -        - -        - -        - -        - -       0.332 
      SES       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
      SAD       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
      SCD       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
      FES       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
     PDQF       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
      AAR     -0.059       - -        - -      -0.030       - -        - -  
     SOCI     -0.067       - -        - -        - -        - -        - -  
 
         THETA-EPS    
 
                 SES        SAD        SCD        FES       PDQF        AAR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      SES      0.472 
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      SAD      0.143      0.361 
      SCD       - -        - -       0.730 
      FES       - -        - -        - -       0.276 
     PDQF     -0.116     -0.144      0.176     -0.113      0.426 
      AAR     -0.054      0.044       - -      -0.071      0.038      0.467 
     SOCI       - -        - -        - -        - -        - -       0.084 
 
         THETA-EPS    
 
                SOCI    
            -------- 
     SOCI      0.395 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
              COMMIT   ACADEMIC        HRM     STRATE    FINANCE     LEADER    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC       - -        - -       0.014       - -        - -        - -  
   TECHNO       - -        - -      -0.017     -0.056       - -        - -  
  CULTURE      0.158       - -        - -        - -      -0.074      0.071 
  CLIMATE       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                 SES        SAD        SCD        FES       PDQF        AAR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    STRUC       - -        - -        - -       0.118       - -      -0.045 
   TECHNO       - -       0.090       - -        - -        - -       0.066 
  CULTURE       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  CLIMATE       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                SOCI    
            -------- 
    STRUC       - -  
   TECHNO     -0.095 
  CULTURE       - -  
  CLIMATE       - -  
 
         THETA-DELTA  
 
               STRUC     TECHNO    CULTURE    CLIMATE    
            --------   --------   --------   -------- 
    STRUC      0.572 
   TECHNO       - -       0.501 
  CULTURE       - -      -0.078      0.307 
  CLIMATE      0.092       - -        - -       0.945 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
               FACHA     INENVI    
            --------   -------- 
    PERSO      0.305      0.483 
    MAPOL      0.470      0.537 
   FACEFF      0.482      0.371 
 
 CAUSAL MODEL OF FACULTY EFFECTIVE                                               
 
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
               FACHA     INENVI    
            --------   -------- 
    PERSO      0.305      0.483 
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             (0.201)    (0.212) 
               1.516      2.278 
  
    MAPOL      0.470      0.537 
             (0.203)    (0.214) 
               2.312      2.504 
  
   FACEFF      0.482      0.371 
             (0.173)    (0.178) 
               2.791      2.088 
  
 
         Indirect Effects of KSI on ETA   
 
               FACHA     INENVI    
            --------   -------- 
    PERSO      0.304      0.348 
             (0.231)    (0.177) 
               1.319      1.966 
  
    MAPOL       - -        - -  
  
   FACEFF      0.357      0.431 
             (0.174)    (0.232) 
               2.057      1.860 
  
 
         Total Effects of ETA on ETA  
 
               PERSO      MAPOL     FACEFF    
            --------   --------   -------- 
    PERSO       - -       0.647       - -  
                        (0.316) 
                          2.046 
  
    MAPOL       - -        - -        - -  
  
   FACEFF      0.169      0.760       - -  
             (0.086)    (0.244) 
               1.976      3.110 
  
 
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.856 
 
         Indirect Effects of ETA on ETA   
 
               PERSO      MAPOL     FACEFF    
            --------   --------   -------- 
    PERSO       - -        - -        - -  
  
    MAPOL       - -        - -        - -  
  
   FACEFF       - -       0.109       - -  
                        (0.070) 
                          1.567 
  
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
               PERSO      MAPOL     FACEFF    
            --------   --------   -------- 
   COMMIT      0.804      0.520       - -  
                        (0.254) 
                          2.046 
  
 ACADEMIC      0.910      0.589       - -  
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             (0.073)    (0.290) 
              12.395      2.035 
  
      HRM       - -       0.830       - -  
  
   STRATE       - -       0.922       - -  
                        (0.054) 
                         17.052 
  
  FINANCE       - -       0.812       - -  
                        (0.046) 
                         17.605 
  
   LEADER       - -       0.817       - -  
                        (0.057) 
                         14.281 
  
      SES      0.123      0.552      0.727 
             (0.062)    (0.177) 
               1.976      3.110 
  
      SAD      0.135      0.608      0.800 
             (0.068)    (0.192)    (0.058) 
               1.983      3.158     13.760 
  
      SCD      0.088      0.395      0.520 
             (0.045)    (0.132)    (0.072) 
               1.940      2.979      7.210 
  
      FES      0.144      0.648      0.853 
             (0.073)    (0.204)    (0.073) 
               1.987      3.171     11.701 
  
     PDQF      0.128      0.575      0.757 
             (0.065)    (0.185)    (0.082) 
               1.982      3.111      9.269 
  
      AAR      0.122      0.549      0.723 
             (0.062)    (0.178)    (0.080) 
               1.973      3.094      9.091 
  
     SOCI      0.132      0.592      0.779 
             (0.066)    (0.190)    (0.072) 
               1.983      3.111     10.852 
  
 
         Indirect Effects of ETA on Y     
 
               PERSO      MAPOL     FACEFF    
            --------   --------   -------- 
   COMMIT       - -       0.520       - -  
                        (0.254) 
                          2.046 
  
 ACADEMIC       - -       0.589       - -  
                        (0.290) 
                          2.035 
  
      HRM       - -        - -        - -  
  
   STRATE       - -        - -        - -  
  
  FINANCE       - -        - -        - -  
  
   LEADER       - -        - -        - -  
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      SES      0.123      0.552       - -  
             (0.062)    (0.177) 
               1.976      3.110 
  
      SAD      0.135      0.608       - -  
             (0.068)    (0.192) 
               1.983      3.158 
  
      SCD      0.088      0.395       - -  
             (0.045)    (0.132) 
               1.940      2.979 
  
      FES      0.144      0.648       - -  
             (0.073)    (0.204) 
               1.987      3.171 
  
     PDQF      0.128      0.575       - -  
             (0.065)    (0.185) 
               1.982      3.111 
  
      AAR      0.122      0.549       - -  
             (0.062)    (0.178) 
               1.973      3.094 
  
     SOCI      0.132      0.592       - -  
             (0.066)    (0.190) 
               1.983      3.111 
  
 
         Total Effects of KSI on Y    
 
               FACHA     INENVI    
            --------   -------- 
   COMMIT      0.245      0.388 
             (0.162)    (0.170) 
               1.516      2.278 
  
 ACADEMIC      0.277      0.440 
             (0.183)    (0.191) 
               1.516      2.306 
  
      HRM      0.390      0.446 
             (0.169)    (0.178) 
               2.312      2.504 
  
   STRATE      0.433      0.495 
             (0.186)    (0.197) 
               2.322      2.515 
  
  FINANCE      0.381      0.436 
             (0.165)    (0.174) 
               2.310      2.502 
  
   LEADER      0.384      0.439 
             (0.166)    (0.176) 
               2.317      2.496 
  
      SES      0.350      0.269 
             (0.125)    (0.129) 
               2.791      2.088 
  
      SAD      0.386      0.297 
             (0.138)    (0.141) 
               2.793      2.104 
  
      SCD      0.250      0.193 
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             (0.093)    (0.094) 
               2.695      2.046 
  
      FES      0.411      0.316 
             (0.147)    (0.150) 
               2.805      2.109 
  
     PDQF      0.365      0.281 
             (0.130)    (0.134) 
               2.805      2.088 
  
      AAR      0.349      0.268 
             (0.126)    (0.129) 
               2.776      2.085 
  
     SOCI      0.375      0.289 
             (0.133)    (0.139) 
               2.824      2.085 
  
 
 CAUSAL MODEL OF FACULTY EFFECTIVE                                               
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 
               FACHA     INENVI    
            --------   -------- 
    PERSO      0.305      0.483 
    MAPOL      0.470      0.537 
   FACEFF      0.482      0.371 
 
         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 
               FACHA     INENVI    
            --------   -------- 
    PERSO      0.304      0.348 
    MAPOL       - -        - -  
   FACEFF      0.357      0.431 
 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 
               PERSO      MAPOL     FACEFF    
            --------   --------   -------- 
    PERSO       - -       0.647       - -  
    MAPOL       - -        - -        - -  
   FACEFF      0.169      0.760       - -  
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
 
               PERSO      MAPOL     FACEFF    
            --------   --------   -------- 
    PERSO       - -        - -        - -  
    MAPOL       - -        - -        - -  
   FACEFF       - -       0.109       - -  
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
               PERSO      MAPOL     FACEFF    
            --------   --------   -------- 
   COMMIT      0.804      0.520       - -  
 ACADEMIC      0.910      0.589       - -  
      HRM       - -       0.830       - -  
   STRATE       - -       0.922       - -  
  FINANCE       - -       0.812       - -  
   LEADER       - -       0.817       - -  
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      SES      0.123      0.552      0.727 
      SAD      0.135      0.608      0.800 
      SCD      0.088      0.395      0.520 
      FES      0.144      0.648      0.853 
     PDQF      0.128      0.575      0.757 
      AAR      0.122      0.549      0.723 
     SOCI      0.132      0.592      0.779 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
               PERSO      MAPOL     FACEFF    
            --------   --------   -------- 
   COMMIT      0.801      0.519       - -  
 ACADEMIC      0.911      0.590       - -  
      HRM       - -       0.832       - -  
   STRATE       - -       0.923       - -  
  FINANCE       - -       0.814       - -  
   LEADER       - -       0.817       - -  
      SES      0.123      0.552      0.727 
      SAD      0.135      0.607      0.799 
      SCD      0.088      0.395      0.520 
      FES      0.144      0.646      0.851 
     PDQF      0.128      0.575      0.757 
      AAR      0.123      0.555      0.730 
     SOCI      0.132      0.591      0.778 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 
               PERSO      MAPOL     FACEFF    
            --------   --------   -------- 
   COMMIT       - -       0.520       - -  
 ACADEMIC       - -       0.589       - -  
      HRM       - -        - -        - -  
   STRATE       - -        - -        - -  
  FINANCE       - -        - -        - -  
   LEADER       - -        - -        - -  
      SES      0.123      0.552       - -  
      SAD      0.135      0.608       - -  
      SCD      0.088      0.395       - -  
      FES      0.144      0.648       - -  
     PDQF      0.128      0.575       - -  
      AAR      0.122      0.549       - -  
     SOCI      0.132      0.592       - -  
 
         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 
               PERSO      MAPOL     FACEFF    
            --------   --------   -------- 
   COMMIT       - -       0.519       - -  
 ACADEMIC       - -       0.590       - -  
      HRM       - -        - -        - -  
   STRATE       - -        - -        - -  
  FINANCE       - -        - -        - -  
   LEADER       - -        - -        - -  
      SES      0.123      0.552       - -  
      SAD      0.135      0.607       - -  
      SCD      0.088      0.395       - -  
      FES      0.144      0.646       - -  
     PDQF      0.128      0.575       - -  
      AAR      0.123      0.555       - -  
     SOCI      0.132      0.591       - -  
 
         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
               FACHA     INENVI    
            --------   -------- 
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   COMMIT      0.245      0.388 
 ACADEMIC      0.277      0.440 
      HRM      0.390      0.446 
   STRATE      0.433      0.495 
  FINANCE      0.381      0.436 
   LEADER      0.384      0.439 
      SES      0.350      0.269 
      SAD      0.386      0.297 
      SCD      0.250      0.193 
      FES      0.411      0.316 
     PDQF      0.365      0.281 
      AAR      0.349      0.268 
     SOCI      0.375      0.289 
 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 
               FACHA     INENVI    
            --------   -------- 
   COMMIT      0.244      0.387 
 ACADEMIC      0.278      0.440 
      HRM      0.391      0.447 
   STRATE      0.434      0.496 
  FINANCE      0.382      0.437 
   LEADER      0.384      0.439 
      SES      0.350      0.269 
      SAD      0.385      0.296 
      SCD      0.250      0.193 
      FES      0.410      0.316 
     PDQF      0.365      0.281 
      AAR      0.352      0.271 
     SOCI      0.375      0.288 
 
                           Time used:    0.172 Seconds 
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