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บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 และ

พระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 หมวดที ่2 มาตราที ่10 ไดบัญญัติถึงสิทธิในดาน

การศึกษาของประชาชน โดยให “บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ไมนอยกวา 12 ป ที่รัฐบาลตองจัดใหอยางทัว่ถงึและมีคณุภาพโดยไมเก็บคาใชจาย” ตลอดจน  

จากแนวนโยบายและมาตรการการขยายการศึกษาขัน้พืน้ฐานถงึระดับมัธยมศึกษาตอนตน          

ที่กําหนดไวตั้งแตแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที7่(พ.ศ.2535-2539) และใหขยายออกไป

จนถงึระดับมธัยมศึกษาตอนปลายตามทีก่ําหนดไวในแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที ่8 

(พ.ศ.2540-2544) รวมทั้งการดําเนนิโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

โดยกรมสามญัศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ ที่เร่ิมต้ังแต พ.ศ. 2530 เพื่อยกระดับความรูข้ันพื้นฐาน

ของประชาชนใหถึงระดับมัธยมศึกษาตอนตน ดวยการใหความชวยเหลือผูดอยโอกาส โดยเฉพาะ

ในชนบทหางไกลไดเขาเรียน และจากผลการศึกษาวิจัยของฉัตรชัย สุรวัฒนบูรณ (2546) เกี่ยวกับ

นวัตกรรมการจัดกระบวนการเรียนรูระดับอุดมศึกษาในทศวรรษหนา (พ.ศ.2545-2554) ในประเด็น

การปรับตัวของการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา แนวโนมจาํนวนนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน และ  

ตอนปลายเพิม่ข้ึนเปนลาํดบั อันจะสงผลใหความตองการเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา               

เพิ่มสูงตามเชนกนั ซึง่สามารถเห็นไดจากสถิติการรับเขาศึกษาตอในระบบมหาวทิยาลัยของรัฐ         

ในปที่ผานๆมา พบวามหาวทิยาลยัที่รับโดยการสอบผานทบวง มีเพียงประมาณปละ 60,000 คน 

ในขณะที่มนีักเรียนจบมธัยมศึกษาปที่ 6 ถงึปละประมาณลานคน (ยนื ภูวรวรรณ และสมชาย     

นําประเสริฐชัย, 2546) ดังนัน้ ความแตกตางระหวางความตองการเขาศึกษาตอระดับอุดมศึกษา 

ในสถาบนัของรัฐ กับความสามารถในการรับเขาศึกษาตอจะเพิ่มมากขึน้ จึงเปนความจําเปนที่

มหาวิทยาลยัจะตองขยายจาํนวนรับเพิ่มข้ึน 

อยางไรก็ดีมหาวทิยาลยัของรัฐมีขอจํากัดที่สําคัญคือ ภาวะการขาดแคลนสถานที่

และภาวะการขาดแคลนอาจารยผูทรงคุณวุฒ ิและประสบการณทีเ่หมาะสมซึง่จะตองใชทรัพยากร

และ ระยะเวลาในการเตรียมการ ดงันัน้ ในภาวะการที่เศรษฐกิจของประเทศไมเอื้ออํานวยเชนนี ้         

แนวปฏิบัติเดิมที่ตองลงทนุมหาศาลคงไมเหมาะสมอีกตอไป หากมหาวิทยาลัยคงจะตองแสวงหา

วิธีการใหบริการการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่สามารถรองรับนิสิต / นักศึกษาใหมเพิม่ข้ึน โดยลด

ภาระดานการงบประมาณใหสอดคลองกบัภาวะดานเศรษฐกิจและการเงินของประเทศ (โครงการ      
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ขยายโอกาสอดุมศึกษาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ออนไลน) ทําใหสถาบนัอุดมศึกษา      

หลายแหงหนัมาใหความสนใจระบบการเรียนการสอนรูปแบบใหมทีม่ีการใชประโยชนจาก

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการใชบริการจากเครือขายอินเทอรเน็ตในการจัด  

การเรียนการสอนรูปแบบตางๆ เชน การศึกษาทางไกล (Distance Education) การเรียนการสอน

ผานเว็บ (Web-Based Instruction : WBI) เปนตน เพื่อเปนการขยายโอกาสทางการศึกษา 

ใหทัว่ถึง เนื่องจากผูเรียนสามารถเรียนจากแหลงการเรยีนรูที่ไหน และเวลาใดก็ไดที่สามารถติดตอ

กับเครือขายอนิเทอรเน็ต ซึง่คุณสมบัตินี้ตอบสนองความตองการของผูเรียนทีเ่พิ่มมากขึ้น (จินตนา 

ยูนิพนัธุ และประนอม รอดคําดี, 2547: 1) ทําใหการเรียนการสอนไมจาํกัดอยูเฉพาะในหองเรียน

และภายในสถาบันการศึกษาอีกตอไป เครือขายอินเทอรเน็ตจึงกลายเปนเครื่องมอืที่สําคัญ 

ในการเรียนการสอนและการเรียนรู ซึง่สามารถใชในการเสริมการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกต ิ 

หรือใชเปนรูปแบบหนึง่ของการเรียนการสอนในหลักสูตรก็ได (น้ํามนต เรืองฤทธิ,์ 2543: 92) 

การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร ถือไดวาเปนการเรียนการสอน          

ในรูปแบบใหมที่ใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนชองทางในการถายทอดเนื้อหา เปนเครื่องมือในการ

เขาถึงขอมูลขาวสาร และเปนเครื่องมือในการสรางองคความรู (ประชิต อินทะกนก, 2541) โดยมี

การใชชื่อเรียกที่แตกตางกันออกไปอันไดแก E-learning, Online learning, Web-based 

education, Web-based instruction, Tele-learning , Tele-education, Virtual classroom, 

Virtual university (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544 อางถึงใน พิชยั ทองดีเลิศ, 

2547) ซึ่งไมวาจะใชชื่อใดกต็ามก็ยงัคงมลัีกษณะและวธิีการที่คลายกนั คือ เปนการเปดโอกาส     

ใหผูเรียนสามารถศึกษาคนควาเพิม่เติมไดทุกทีทุ่กเวลา (Anywhere Anytime) สามารถเรียนได   

ทั้งแบบ Synchronous learning และ Asynchronous learning (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, 2541)         

ซึ่งสามารถนําไปสูการเรียนรูแนวใหมที่ใหผูเรียนไดมีการเรียนรูแบบนําตนเองที่เรียกวา             

Self-directed Learning (Dixon, 1992) เปนการเพิ่มบทบาทใหแกผูเรียนใหมกีารแสวงหาความรู

ดวยตนเองมากขึ้นเปนศูนยกลางของการเรียนรู (Learning center) (Zhao, 1998)  

ตอมาการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction) ถูกพัฒนามาเปน 

การเรียนการสอนในรูปแบบ e-learning (Electronics Learning) โดยมีจุดเริ่มตนจาก              

แผนเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของชาติสหรัฐอเมริกา (The National Education Technology Plan 

1996) ของกระทรวงศึกษาธกิารสหรัฐอเมริกาที่ตองการพัฒนารูปแบบการเรียนของนักเรียน        

ใหเขากับศตวรรษที่ 21 การพัฒนาระบบการเรียนรูจึงมีการนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาชวยเสริม        

อยางเปนจริงเปนจัง ดังนั้น สามารถกลาวไดวา e-Learning คือ การนาํเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต

 



 

โดยเฉพาะบรกิารดานเว็บเพจเขามาชวยในการเรียนการสอน การถายทอดความรูและการอบรม 

(บุญเลิศ อรุณพิบูลย, 2547) 

การเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตนี้ ผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธกัน   

ในหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) ซึ่งหมายถึง การเรียนการสอนทีก่ระทาํผานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับเครื่องคอมพวิเตอรผูใหบริการ

เครือขาย (FILE Server) และเครื่องคอมพวิเตอรผูใหบริการเว็บ (WEB Server) อาจเปนการ

เชื่อมโยงระยะใกล หรือเชื่อมโยงจากระยะไกลผานทางระบบการสื่อสารและอินเทอรเน็ต          

ดวยกระบวนการสอน ผูสอนจะออกแบบระบบการเรียนการสอนไวโดยกําหนดกจิกรรมการเรียน

การสอน ส่ือตางๆ โดยนาํเสนอผานเว็บไซตประจําวิชา จัดสรางเว็บเพจในแตละสวนใหสมบูรณ 

ผูเรียนจะเขาสูเว็บไซตประจําวิชา และดําเนินการเรียนไปตามระบบการเรียนที่ผูสอนออกแบบไว 

ผูเรียนจะตองสงงาน ทําการบานตามที่ไดรับมอบหมายตามกาํหนดเวลา ในระบบเครือขาย          

มีการจําลองสภาพแวดลอมตางๆ ในลกัษณะเปนหองเรยีนเสมือน คลายกับหองเรียนที่ผูสอน

สามารถติดตามพฤติกรรมการเรียนได (McGreal, 1997 อางถึงใน อัญชนา จันทรสุข, 2545)   

จากแนวคิดและทฤษฎีตางๆเกี่ยวกบัการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยมีาใชใน   

การจัดการศึกษาเพื่อขยายโอกาสและเพิ่มทางเลือกในการจัดการเรียนใหผูเรียนไดเกดิการเรียนรู 

สามารถที่จะเรียนรูจากแหลงการเรียนรูในเวลาใด ที่ไหนก็ได จึงไดมีการนําเทคโนโลยีเขามา       

จัดการศึกษา ไมวาจะเปนการจัดการศึกษาแบบทางไกล การจัดการศึกษาแบบ E-Learning     

การจัดการศึกษาแบบหองเรยีนเสมือน แตการจัดการศึกษาทีก่ลาวมาทั้งหมดยงัมีขอที่ปรับปรุง

พัฒนาอยู ดังนั้นจงึไดมีรูปแบบการจัดการศึกษาแบบใหมข้ึนที่เรียกวา การจัดการศึกษา              

แบบยืดหยุน หรือ Flexible Learning เปนการจัดการเรยีนการสอนใหเหมาะกับการถายทอด

ความรูแบบยดืหยุน (จินตนา ยนูิพนัธ และ ประนอม รอดคําดี, 2547) 

ระบบการเรียนแบบยืดหยุน หรือ Flexible Learning System เปนอีกหนึง่รูปแบบ

ของการจัดการเรียนการสอนทีน่ําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยในการจัดการศกึษา โดยเฉพาะ

คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ ซึ่งถาหากมองเปน “ระบบ” อาจจะไมคุนมากนกัสําหรับการจัด      

การเรียนการสอนในประเทศไทย แตคําวา การเรียนแบบยืดหยุน หรือ Flexible Learning อาจจะ 

ไดยินกันโดยทัว่ไป เพราะการศึกษาในปจจุบันมีกระบวนการตางๆทีย่ดืหยุนตอการเรียนของผูเรียน

มากขึ้น เชน การเรียนในระบบมหาวทิยาลยัเปด หรือการจัดการศกึษานอกระบบโรงเรียน              

ที่เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเลือกลงทะเบียนเรียน เลือกวิธกีารเรียนไดตามความเหมาะสม      
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ของผูเรียนแตละคน แตยงัคงมีระบบการวดัผลและประเมินผล รวมทัง้การจัดเวลาเรียน                  

เปนภาคเรียนแบบการเรียนการสอนปกติ 

การจัดเรียนการสอนแบบยดืหยุนนัน้ จะแตกตางกนัออกไปตามความเหมาะสม

และสอดคลองกับสภาพแวดลอมของผูเรียน สําหรับในประเทศไทย จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั     

ไดนําการเรียนการสอนแบบยืดหยุน (Flexible Learning) มาใชในการจัดการเรียนการสอนตั้งแต  

ปการศึกษา 2545 เพื่อสรางโอกาสการเขารับการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาใหแกเยาวชน      

โดยจัดในรูปแบบการเรียนการสอนแบบ Web Based ผสมผสานกับ การเรยีนการสอนแบบ 

Tutorial ในชั้นเรียน (สํานักบริหารวิชาการ, 2546) 

หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร เปนหลกัสูตรหนึง่ที่

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดดําเนนิเปดการสอนมาตั้งแตภาคตนปการศึกษา 2545  อยางไรก็ตาม 

นับต้ังแตไดเปดการเรียนการสอน การดําเนินการจัดการเรียนการสอนที่ผานมายังประสบปญหา

หลายประการ ซึ่งจากการศึกษาเอกสารทีเ่กี่ยวของพบวา มนีิสิตจํานวนไมนอยที่ออกจากการศึกษา

กลางคนั กลาวคือ มนีิสิตทีอ่อกกลางคันรวม 36 คน คิดเปนรอยละ 21.69 ของจํานวนนิสิตทัง้หมด 

ซึ่งรอยละ 13.86 ลาออกเองหรือไมมาลงทะเบียน และที่เหลือรอยละ 7.83 ตองออกกลางคัน

เนื่องมาจากมผีลการเรียนไมถึงเกณฑ 

จากขอมูลขางตนแสดงใหเหน็วา การจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุนนี้ยังมีปญหา

ที่จําเปนตองแกไขอีกมาก ดังนัน้ในการจะจัดการเรียนการสอนทีเ่กี่ยวของกับการจัดการเรียน           

การสอนออนไลนใหประสบความสาํเร็จไดนั้น จําเปนตองมีความเขาใจในองคประกอบที่สําคัญ         

ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน รวมไปถึงขอแตกตางระหวางระบบการเรียนแบบออนไลน กบั

ระบบการเรียนการสอนแบบปกติ ทีเ่รียกกันวา Face-to-Face หรือ Traditional Classroom 

Environment   (พิเชษฐ ดุรงคเวโรจน, 2544) ซึ่ง Harasim (2003 อางถึงใน ภูริช ผองแผว, 2547)  

ไดนําเสนอปจจัยการประเมนิความสําเร็จ 7 ดาน ทีท่ําใหการจัดการเรียนการสอนแบบการเรียน

อิเล็กทรอนกิสประสบความสําเร็จ คือ  

1. ประสิทธิภาพในการเรียน (Learning Effectiveness) 

2. ความคุมคา (Cost Effectiveness) 

3. การเขาถึงการเรียน (Access) 

4. ความพงึพอใจของผูสอน (Faculty Satisfaction) 

5. ความพงึพอใจของผูเรียน (Student Satisfaction) 
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6. ความทนัสมัย และความเหมาะสมของเทคโนโลยีในการถายทอด      

องคความรู (New Pedagogical Opportunities) 

7. การขยายโอกาสความรวมมือกับสถาบนัอื่น (New Institutional 

Opportunities) 

เมื่อพิจารณาถึงปจจัยการประเมินความสาํเร็จทัง้ 7 ดาน เห็นวาผูเรียนเปนผูที่มี

ความสาํคัญใกลชิดกับสภาพแวดลอมของการเรียนการสอนมากที่สุด เปนแหลงขอมูลที่สําคัญ

เกี่ยวกับความสําเร็จของจุดมุงหมายทางการศึกษาและปญหาตางๆ ซึ่งขอมูลเหลานี้จะชวยให        

ผูที่เกี่ยวของกบัการจัดการเรียนการสอนมองเหน็สภาพแวดลอมของการเรียนการสอนไดชัดเจน  

และตรงจุดมากกวาจะไดจากเครื่องมือประเมินผลชนิดอ่ืนๆ ดังนั้นผูวจิัยจึงสนใจทีจ่ะศึกษา                       

ความพึงพอใจของนิสิตทีม่ีตอการจัดการเรยีนการสอนแบบยืดหยุน เพือ่เปนแนวทางในการวางแผน

พัฒนาและปรบัปรุงระบบการเรียนการสอนแบบยืดหยุน เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียน 

และพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบยดืหยุนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด Appleton-Knapp และ 

Krentler (2006) กลาวไววา ความพึงพอใจของนิสิตแตละคนอาจจะแตกตางกนั ทัง้นี้อาจเปนเพราะ

นิสิตมีความคาดหวงัตอการเรียนการสอนกอนเขาศึกษาที่แตกตางกัน ซึ่งความพงึพอใจของผูเรียน  

มีความคลายคลึงกับความพึงพอใจของลกูคา ตรงที่มีผลมาจากปจจัยหลายประการ การเขาใจวา

ปจจัยเหลานัน้คืออะไร สงผลอยางไรตอความพึงพอใจ ถือเปนเรื่องสาํคัญของนักการศึกษา และ

หนึง่ในปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจของผูเรียนคือ ความคาดหวงั การเขาใจวาความคาดหวงัของ

ผูเรียนมีผลตอความพึงพอใจอยางไร ก็เปนสิ่งที่สําคัญตอนักการศึกษาดวยเชนกัน เนือ่งจากทาํให

สามารถควบคุมความคาดหวงัของผูเรียน และใหขอมลูเกี่ยวกับการเรียนการสอนไดอยางถูกตอง  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา การศึกษาวิจยัเรือ่งของ   

ความคาดหวงัเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลนนัน้มนีอยมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง            

ในปจจุบนัเรื่องการเรียนการสอนออนไลนยังถือวาเปนเรือ่งใหมในสังคมไทย ยังไมมกีารหยบิยก 

ข้ึนมาเปนประเด็นในการทาํวิจัย และจากโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน หลักสูตร      

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร ทีม่ีการเรียนการสอนออนไลน 2 ป จาก 4 ป 

การเรียนลกัษณะนี้ความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนนัน้ ผูเรียนมีบทบาทอยางสูง              

ในการนํามาซึง่ความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอน ผูวิจัยจงึมีความสนใจทีจ่ะศึกษาถงึ      

ความคาดหวงัและ ความพงึพอใจในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในหลกัสูตรดังกลาว 

เนื่องจากสิง่ทีค่าดหวงัเปนการคิดลวงหนาไวกอนกับส่ิงทีเ่กิดขึ้นจริงอาจจะไมตรงกนัเสมอไป เพราะ

การกําหนดความคาดหวังของบุคคลขึ้นอยูกับประสบการณเดิมของแตละบุคคล (เต็มดวง เจริญสุข, 

ม.ป.ป. อางถึงใน จรินทร สุทธิพร, 2546; สุณีย ธีรดากร, 2525 อางถงึใน รักชนก โสภาพิศ, 2542;  
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สุรางค จันทรเอม, 2524 อางถึงใน รักชนก โสภาพิศ, 2542; Tryon, 1994) การศึกษาถึง                

ความคาดหวงัและความพึงพอใจ จะทําใหทราบขอมูลความตองการตางๆ ซึง่สิ่งเหลานี้จะชวยให

สามารถจัดการสิ่งตางๆไดตรงกับความสนใจ หากประเด็นหนึ่ง  ประเด็นใด ที่ความคาดหวงัและ

ความพึงพอใจมีคาแตกตางกันมาก เชนในดานหนึ่งมีความคาดหวงัระดับมาก แตความพึงพอใจ

ระดับนอย ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนสําหรับผูที่เกี่ยวของดําเนินการชวยเหลือ หรือเรงสงเสริม        

ในจุดนัน้ตอไป และการวิจยัในครั้งนี้ยังมุงศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับ            

ความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนของนิสิตหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร ทัง้นี้เพื่อจะไดทราบถงึความเกี่ยวของกันระหวางความพงึพอใจ      

กับความคาดหวงั เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนและปรับปรุงระบบการเรียนการสอนใหมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น นอกจากนี้ ยังเปนแนวทางอนัอาจเปนประโยชนตอเจาหนาทีท่ี่เกีย่วของ     

ในการวางแผน การจัดการศึกษา เพื่อสนองความตองการ หรือกาํหนดแผนงานตางๆตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจในโปรแกรม        

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ของนิสิตหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพฒันาซอฟตแวร

จําแนกตามเพศ ชั้นปที่ศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสม และประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม  

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการสนับสนนุผูเรียน และ         

ดานการสนับสนุนทางวิชาการ ของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 ลักษณะทางประชากร 
1. เพศ 

2. ชั้นปที่ศึกษาอยู 

3. เกรดเฉลี่ยสะสม 

4. ความรูและทกัษะการใช 

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

5. เหตุผลในการเขาศึกษา 

 

 

 
   

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน  ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน 
       

 1. ดานการจัดการเรียนการสอน 

1.1 ผูสอน 

1.2 การมีปฏิสัมพันธ 

1.3 รูปแบบการเรียนการสอน 

1.4 กระบวนการเรียนการสอน 

1.5 สือ่การเรียนการสอน 

   1. ดานการจัดการเรียนการสอน 

1.1 ผูสอน 

1.2 การมีปฏิสัมพันธ 

1.3 รูปแบบการเรียนการสอน 

1.4 กระบวนการเรียนการสอน 

1.5 สือ่การเรียนการสอน 

 

       

 2. ดานการสนับสนุนผูเรียน 

2.1 การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน 

2.2 กจิกรรมและการพัฒนานิสิต 

2.3 การใหคําปรึกษา 

2.4 ระบบการติดตอสื่อสาร 

   2. ดานการสนับสนุนผูเรียน 

2.1 การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน 

2.2 กจิกรรมและการพัฒนานิสิต 

2.3 การใหคําปรึกษา 

2.4 ระบบการติดตอสื่อสาร 

 

       

 3. ดานการสนับสนุนทางวิชาการ 

3.1 เทคโนโลย ี

3.2 หองสมุด 

   3. ดานการสนับสนุนทางวิชาการ 

3.1 เทคโนโลย ี

3.2 หองสมุด 

 

       

 

แผนภูมิที่1 กรอบแนวคิดการวิจัย (จินตนา ยูนิพันธ และ ประนอม รอดคําดี, 2547;  ใจทิพย ณ สงขลา, 2544; Bedore, 

2006; Chyung, 2005; Cooper, 2005; Drennan, 2005; Gallien, 2005; Lueng, 2003; Levy, 2003; Liu, 2004; Ni, 

2004; Nian-Shing et.al, 2004 อางถึงใน จินตนา ยนูิพันธ และ ประนอม รอดคําดี, 2547; Olek, 2004; Sher, 2004; 

Song, 2004; Strachota, 2003; Wang, 2003; Wiens, 2005; Willis, 2002) 
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สมมติฐานของการวิจัย 

1. นิสิตที่มีลักษณะทางประชากร เชน เพศ ชั้นปที่ศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสม และ

ประสบการณการใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต ตางกนั มีความคาดหวงั และความพึงพอใจ      

ไมแตกตางกนั 

2. ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน  

ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการสนบัสนุนผูเรียน และดานการสนับสนนุทางวชิาการ             

มีความสมัพนัธกัน 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้คือ นิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต            

สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร ที่กาํลังศกึษาอยูในปการศึกษา 2549 จํานวน 149 คน 

2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

จากนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพฒันาซอฟตแวร ที่กาํลังศึกษาอยูใน             

ปการศึกษา 2549 โดยเลือกเฉพาะนิสิตชัน้ปที่ 3 จาํนวน 36 คน และนสิิตชั้นปที ่4 จาํนวน 37 คน 

รวม 73 คน เนือ่งจากนิสิตชัน้ปที ่3 และ 4 ไดผานการเรียนการสอนในแบบตางๆในหลักสูตรมาแลว 

ซึ่งถือวาเปนผูที่สามารถใหขอมูลในภาพรวมของการจัดการเรียนการสอนได 

3.  การวิจยัครั้งนี้มุงศึกษาความสมัพนัธระหวางความพงึพอใจกับความคาดหวงั

ของนิสิตที่เรียนดวยระบบการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ในดานตางๆ ดังนี ้

3.1 ดานการจัดการเรียนการสอน 

3.2 ดานการสนับสนุนผูเรียน  

3.3 ดานการสนับสนุนทางวิชาการ  

ขอตกลงเบื้องตน 

1.  การวิจยัครั้งนี้เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ศึกษาในระดับปริญญาบัณฑิต 

หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร ซึ่งไดมีการดําเนนิการเปดสอนมา

ตั้งแตปการศึกษา 2545 จนถึงชวงเวลาทีศ่ึกษาวจิัย (ภาคการศึกษาปลาย ปการศกึษา 2549)  

2.  การวิจยัครั้งนี ้หากมกีารพาดพงิถงึบุคคลที่ 3 ในการใหขอมูลของนสิิต จะใช

ชื่อสมมุติในสวนที่กลาวถงึบุคคลนั้น เพื่อไมใหสงผลกระทบตอบุคคลนั้นๆ ตามหลกัจรรยาบรรณ

ของนักวิจัย 

 

 



 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

1. การจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุน หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิา   

การพัฒนาซอฟตแวร หมายถึง วิธีการจัดการเรียนการสอนในโครงการขยายโอกาสอุดมศึกษา   

แหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั เร่ิมเปดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิา 

การพัฒนาซอฟตแวร ตั้งแตปการศึกษา 2545 ดวยรูปแบบการเรียนการสอนผานเวบ็ ผสมผสานกับ 

การเรียนการสอนแบบ Tutorial ในชั้นเรียน ซึ่งสาํหรับการศึกษาชั้นปที1่ และชั้นปที4่ นิสิตจะศึกษา 

ณ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั โดยกําหนดใหนิสิตเขาเรยีนในชัน้เรียนปกติ และศึกษาเพิ่มเติมไดจาก

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส สําหรับช้ันปที ่2 และชั้นปที่ 3 นสิิตจะไปศึกษา ณ ศูนยการเรียนรู            

จังหวัดนาน โดยศึกษาจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกสการเรียนการสอนผานการประชุมทางวีดทิัศน 

และ การติวเพิม่เติม ณ ศนูยการเรียนรู 

2. ความพงึพอใจ หมายถงึ การแสดงออกถึงความรูสึก หรืออารมณในดานบวก

ของนิสิต ตอส่ิงที่ไดรับรู หรือสัมผัส เกีย่วกบัการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานตางๆ 

ไดแก ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการสนับสนุนผูเรียน และดานการสนับสนนุทางวิชาการ

ของหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. ความคาดหวงั หมายถงึ การระลึกถงึ ความรูสึก ความตองการ หรือ การคิด

คาดการณลวงหนา เกีย่วกบัการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานตางๆ ไดแก ดานการจัด      

การเรียนการสอน ดานการสนับสนนุผูเรียน และดานการสนับสนนุทางวิชาการ กอนเขาศึกษา          

ในหลักสูตร ของนิสิตหลักสตูรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร     

4. รายวิชาที่เรียนในชั้นเรียนเปนหลกั หมายถึง รายวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอน

โดยใหนิสิตไดพบกับผูสอนโดยตรง และมส่ืีอการเรียนการสอนอื่นๆ เปนสื่อเสริม 

5. รายวิชาที่เรียนผานการประชุมทางวีดิทศันเปนหลัก หมายถงึ รายวชิาที่จัด        

การเรียนการสอน โดยจัดใหมีการประชุมทางวีดิทัศน มากกวา 50% ข้ึนไป (สัปดาหเวนสัปดาห 

หรือ ทกุสัปดาห เปนตน) 

6. รายวิชาที่เรียนผานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย Flash เปนหลกั หมายถึง 

รายวิชาที่จัดการเรียนการสอน โดยกําหนดเวลาใหนิสิตศกึษาเนื้อหาจากบทเรียนอิเลก็ทรอนกิส       

ที่ผลิตดวย flash มากกวา 50% ข้ึนไป หรือ รายวชิาที่จดัการเรียนสอนโดยจัดใหมีการประชุม         

ทางวีดทิัศน นอยกวา 50% (เดือนละครั้ง หรือ 2 คร้ัง ตอ 1 ภาคการศกึษา เปนตน) 

7. รายวิชาที่มวีีดิทัศนบนัทึกการสอนเปนสือ่เสริม หมายถึง รายวชิาทีม่ีการบนัทึก

เทปวีดทิัศนขณะเรียนในชั้นเรียนปกต ิหรือการประชุมทางวีดิทัศน แลวนาํวีดทิัศนนัน้เผยแพร        

บนเว็บไซต เพือ่ใหนิสิตสามารถเขาทบทวนบทเรยีนไดภายหลงัตามความตองการของนิสิต 

9
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8. ศูนยการเรยีนรู หมายถงึ สถานทีท่ี่ใชจดัและอํานวยความสะดวกในการเรียน

การสอน หลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพฒันาซอฟตแวร ซึ่งมีอยู 2 แหง คือ              

ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ตั้งอยูที่ชัน้ 3 อาคารจุฬาวิชช 1 และศูนยการเรียนรู 

จังหวัดนาน ตัง้อยูทีช่ั้น 4 อาคารรัชมังคลานครินทร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

วิทยาเขตนาน จังหวัดนาน 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1.  เปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงระบบการเรียนการสอน       

แบบยืดหยุน เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียน และพัฒนาระบบการเรียนการสอน          

แบบยืดหยุนใหมีประสิทธิภาพสงูสุด 

2.  เปนแนวทางในการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบยืดหยุน            

ในหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร 

3.  ทําใหไดขอมูลที่เปนแนวทางในการดาํเนนิการจดัการเรียนการสอน          

แบบยืดหยุน ในสถาบนัการศึกษาอืน่  

 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ในการศึกษาวจิัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและความคาดหวงั   

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพฒันา

ซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ ทั้งในประเทศ

และตางประเทศ เพื่อเปนพืน้ฐานความรูสําหรับการวิจัย โดยแยกหัวขอที่ไดศึกษาเปน 4 ตอน

ตามลําดับดังนี ้

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุน 

ตอนที่ 2 หลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพฒันาซอฟตแวร 

ตอนที่ 3 แนวคิดและทฤษฎทีี่เกีย่วของกับความคาดหวงั 

ตอนที่ 4 แนวคิดและทฤษฎทีี่เกีย่วของกับความพึงพอใจ 

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรยีนการสอนแบบยืดหยุน 

ระบบการเรียนแบบยืดหยุนเริ่มมีการใชและเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวาง    

ในประเทศออสเตรเลียตั้งแตป 1991 เปนตนมา ทัง้นีเ้นือ่งจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

สังคม การศึกษา และเทคโนโลย ีโดยมกีารนําไปใชเตม็รูปแบบตั้งแตการลงทะเบยีนจนถงึการสอบ 

Stanford (1999) ไดอธิบายถึงระบบการเรยีนแบบยืดหยุนไววา เปนการจัด    

การเรียนการสอน หรือการศกึษาที่แปรเปลีย่นไปตามความเหมาะสม และสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมของผูเรียน การจัดการศึกษาในลักษณะนีจ้ะไมกําหนด วัน เวลา สถานที ่           

วิธีการเรียน ตลอดจนรายวิชาตางๆ ที่แนนอนตายตวัลงไป แตจะเปดกวางใหผูเรียนไดเลือกเรียน

ตามความตองการ ความจําเปนหรือเลือกตามความเหมาะสมของตวัเอง ซึง่สถานศกึษาจะตอง 

จัดดําเนนิการให และอํานวยความสะดวกในการเรียน จนกวาผูเรียนจะสําเร็จตามหลักสูตร 

North Metropolitan College of TAFE (Joondalup Campus)ประเทศออสเตรเลีย 

ไดจัดการเรียนการสอนดานอาชวีศึกษาและการฝกอบรมแบบยืดหยุนขึ้นในป ค.ศ.1992 โดยมี       

หลักสําคัญในการดําเนินงานอยู 4 ประการ (ชอฟา สุประดิษฐ ณ อยุธยา, 2541) คือ 

1. การสมัครเรียนแบบเปด/การสมัครเรียนแบบตอเนื่อง ซึง่ผูเรียนสามารถ   

สมัครเรียนไดทุกวนัตลอดป ทนัททีี่สมัคร ผูเรียนจะมีเวลา 6 เดือน นบัจากวันที่สมคัรนั้น เพื่อเรียน

ใหจบ นอกจากนี้ยงัสามารถสมัครเรียนวิชาอื่นๆเพิ่มเติมไดทุกเมื่อ 
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2. การประเมนิผลตามความตองการของผูเรียน ผูเรียนจะสอบเมื่อใดก็ได

ข้ึนอยูกับ ความพรอมของผูเรียน โดยแจงลวงหนา 1 สัปดาห หลงัจากสอบผูเรียนจะทราบผล

ภายใน 10 วนัทําการ การสอบจะตัดสินวาผานหรือไมผาน ผูที่สอบไมผานสามารถสอบไดอีก

จนกวาจะผาน 

3. การยอมรับการเรียนรูที่มีมากอนสมัครเรียน (RLP = Recognition of 

Prior Learning) TAFE Joondalup ยอมรับประสบการณความรูและทักษะของนกัเรียนทีม่ีมา    

แตเดิม โดยไมคํานึงถึงวาจะไดมาจากที่ไหนและไดมาอยางไร ผูเรียนสามารถสมัครทดสอบ      

เพื่อไดรับการยกเวนวชิาบางหนวยและมุงความสนใจในการเรียนความรูใหมๆ 

4. การเนนผูเรียนเปนศนูยกลาง ผูเรียนจะมาหรือไมมาเรียนที่สถาบันกไ็ด 
ตามความสมคัรใจของผูเรียน แตทางสถาบันก็ไดกําหนดใหผูเรียนมาที่สถาบันอยางนอย 

- สมัครเรียน (ครึ่งชั่วโมง) 

- ปฐมนิเทศ ( 5 ½   - 6 ชั่วโมง) 

- พบอาจารยทีป่รึกษา (คร่ึงชัว่โมงทุก 4-6 สัปดาห) 

- รับการประเมนิผล (1-2 ชั่วโมงตอหนวยการเรียนยอย) 

สําหรับในประเทศไทย ระบบการเรียนแบบยืดหยุน หรือ Flexible Learning 

System เปนรูปแบบ หรือ วธิีการจัดการเรียนการสอนทีม่ีจุดมุงหมายใหผูเรียนมีอิสระ มีโอกาส

รับผิดชอบในการแสวงหาความรู และเรียนรูดวยตนเองมากขึ้นสนองความตองการสวนบุคคล   

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนฐานในการเรียนรูดวยตนเองในบริบทที่ออกแบบใหยืดหยุน 

(โครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, ออนไลน) และไดมีการเปดสอน

ระบบนี้ในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ตั้งแตปการศึกษา 2545 เพื่อสรางโอกาสการเขารับการศึกษา

ตอในระดับอุดมศึกษาใหแกเยาวชน (สํานักบริหารวิชาการ, 2546) โดยมีหลักการสําคัญ (โครงการ

ขยายโอกาสอดุมศึกษาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ออนไลน) คือ 

1. การเรียนการสอนตองเนนการใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง 
2. การเขาถงึฐานขอมูลเปนสิง่สําคัญที่จะนําผูเรียนไปสูประสบการณ    

การเรียนรู  

3. การเรียนรูของผูเรียนจะยังคงเนนปฏิสัมพนัธอยางสม่าํเสมอในสัดสวน
ที่เหมาะสมระหวางผูเรียนกบัผูสอน ผูเรียนกับผูเรียน และผูเรียนกับแหลงเรียนรู ซึ่งรวมถึง

ปฏิสัมพันธแบบผานสื่ออิเลก็ทรอนิกสและปฏิสัมพันธจากการพบปะโดยตรง (face-to-face)  

4. จะตองมีระบบสนับสนนุที่เหมาะสม ที่จะชวยใหผูเรียนสามารถ            

มีสวนรวม และรับผิดชอบในกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง  
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หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร เปนหลกัสูตรหนึง่ที่

ทางมหาวทิยาลัย ไดดําเนนิการเปดสอน ดวยการเรียนการสอนแบบยืดหยุนมาตั้งแตภาคการศึกษา

ตน ปการศึกษา 2545 โดยมกีารดําเนินการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ (สํานักบริหารวิชาการ, 2546) 

1. การคัดเลือกนสิิตจะแยกเปน 2 กลุม คือ  

1.1 รับนักเรียนทัว่ไปซึ่งสําเร็จช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายโดยผาน 

การคัดเลือกของทบวงมหาวทิยาลยั จํานวน 70 % 

1.2 รับนักเรียนดวยวิธพีิเศษของมหาวิทยาลยั โดยรับเฉพาะนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายทีม่ีภูมิลําเนาในจังหวัดซึ่งเปนที่ตั้งของศนูยการเรียนรู 3 ศูนย ไดแก นาน 

ตรัง ศรีสะเกษ และจังหวัดใกลเคียง (ในเขตการศึกษาเดียวกนั) ทั้งนี้จะใชคะแนนที่ไดจากการสอบ

ของทบวงมหาวิทยาลัย เปนขอมูลในการคดัเลือก จํานวน 30 % 

2. นิสิตจะไดเรียนรูจากสื่ออิเลก็ทรอนกิสในรูปแบบภาพเคลื่อนไหว 

(animation) และ/หรือ วีดทิศัน (video) พรอมเอกสารการบรรยายในชั้นเรียน ในบางรายวิชาจะมี

การถายทอดการเรียนการสอนผานระบบการประชุมทางไกล (video conference) และ/หรือ     

การจัดชั่วโมงการติวเพิ่มเตมิใหแกนิสิต  

3. สําหรับการศึกษาชัน้ปที ่1 และชั้นปที่ 4 นสิิตจะศึกษา ณ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยัและชั้นปที ่2 และชั้นปที ่3 นิสิตจะไปศึกษา ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน โดยมี   

ผูชวยสอนประจําศูนยการเรียนรูที่ผูเรียนสามารถทบทวนบทเรียนหรอืทํากจิกรรมการเรียนการสอน 

ณ ศูนยการเรยีนรู  

4. ผูเรียนสามารถติดตอสอบถามเพิม่เติมจากอาจารยผูสอนโดยตรง    
โดยใชการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต 

จากขอมูลดังกลาวขางตน แสดงใหเหน็วาการจัดเรียนการสอนแบบยืดหยุนนัน้      

จะแตกตางกนัออกไปตามความเหมาะสม และสอดคลองกับสภาพแวดลอมของผูเรียน สําหรับ

หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร ไดดําเนนิการจัดการเรยีนการสอน     

แบบยืดหยุน ดวยการผสมผสานการเรียนการสอนผานเว็บ กับ การเรียนการสอนแบบ Tutorial    

ในชั้นเรียนเขาดวยกนั ดังนัน้ผูวิจัยจงึขอนําเสนอรายละเอยีดเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเว็บดังนี ้

1. ความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บ 

2. ลักษณะของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 

3. ประเภทของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 

4. การใชการเรียนการสอนผานเว็บ 

5.  องคประกอบของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

6.  การประเมินผลการเรียนการสอนผานเว็บ 
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1. ความหมายของการเรยีนการสอนผานเว็บ 

การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร ถือไดวาเปนการเรียนการสอน          

ในรูปแบบใหมที่ใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนชองทางในการถายทอดเนื้อหา เปนเครื่องมือในการ

เขาถึงขอมูลขาวสาร และเปนเครื่องมือในการสรางองคความรู (ประชิต อินทะกนก, 2541) โดยมี

การใชชื่อเรียกที่แตกตางกันออกไปอันไดแก E-learning, Online learning, Web-based 

education, Web-based instruction, Tele-learning , Tele-education, Virtual classroom, 

Virtual university (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544 อางถึงใน พิชยั ทองดีเลิศ, 

2547) ไมวาจะใชชื่อใดก็ตาม ก็ยงัคงมีลักษณะและวิธกีารที่คลายกัน คือ เปนการเปดโอกาส           

ใหผูเรียนสามารถศึกษาคนควาเพิ่มเติม ไดทุกทีทุ่กเวลา (Anywhere Anytime) สามารถเรียนได 

ทั้งแบบ Synchronous learning และ Asynchronous learning (บุปผชาติ ทฬัหิกรณ, 2541) 

นําไปสูการเรียนรูแนวใหมที่ใหผูเรียนไดมกีารเรียนรูแบบนําตนเองที่เรียกวา Self-directed 

Learning (Dixon, 1992) และเปนการเพิม่บทบาทใหแกผูเรียนใหมีการแสวงหาความรูดวยตนเอง

มากขึ้นเปนศนูยกลางของการเรียนรู (Learning center) (Zhao, 1998) ทั้งนี้มีผูนิยามและ             

ใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-Based Instruction) ไวดังนี ้

Clark (1996) ใหความหมายวา การเรียนการสอนผานเว็บหรือบางครั้งเรียกวา 

การอบรมผานเว็บ (Web-Based Training) เปนกระบวนการเรียนการสอนรายบุคคลที่อาศัย

เครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งสวนบุคคลหรือสาธารณะผานทางโปรแกรมคนผาน (Web Browser)  

โดยลักษณะการเรียนการสอนไมไดเปนการดาวนโหลดโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนลงมาที่

เครื่องของตนเอง แตเปนการเขาไปในเครือขายคอมพวิเตอรเพื่อศึกษาเนื้อหาความรูที่ผูจัดไดบรรจุ

ไวในเซิรฟเวอรโดยที่ผูจัดสามารถปรับปรุง พัฒนาเนื้อหาใหทนัสมัยไดอยางรวดเร็วและตลอดเวลา 

Khan (1997) ไดใหความหมายของการเรียนผานเว็บ (Web-Based Instruction) 

ไววา เปนการเรียนการสอนในรูปแบบของไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) ที่ชวยในการสอน โดย  

การใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรตางๆที่มใีนเวิลดไวดเวบ็มาใชประโยชนในการจัด

สภาพแวดลอมที่สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย 

Parson (1997) ใหความหมายของการเรยีนบนเว็บวา คือ องคประกอบ          

หลาย ๆ อยางในเวิลดไวดเวบ็ที่นาํมาเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ และมีเครือขายทีท่ําใหเกิด

กระบวนการเรยีนรู เชน โปรแกรมการอบรมทางไกล (online course) การเรียนทางไกล (distance 

education) ฯลฯ และนาํทฤษฎีการเรียนรู เทคนิคการเรียนการสอนตาง ๆ มาใชในการออกแบบ

การเรียนการสอนบนเว็บ 
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ใจทิพย ณ สงขลา (2542) ไดใหความหมายการเรียนการสอนผานเวบ็วา หมายถึง 

การผนวกคุณสมบัติไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ เพื่อสรางสิ่งแวดลอม

แหงการเรียนในมิติที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกนัของผูเรียน (Learning 

Without Boundary) 

วิชุดา รัตนเพยีร (2542) กลาววาการเรียนการสอนผานเว็บ เปนการนาํเสนอ

โปรแกรมบทเรียนบนเว็บเพจ โดยนําเสนอผานบริการเวลิดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ต            

ซึ่งผูออกแบบและสรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคํานงึถงึความสามารถและบริการ            

ที่หลากหลายของอินเทอรเน็ต และนําคณุสมบัติตางๆเหลานั้นมาใชเพื่อประโยชนในการเรียน         

การสอนใหมากที่สุด 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) ไดใหคําจํากัดความไววา การเรียนบนเว็บ          

เปนการผสมผสานกนัระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน         

เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากัดทางดานสถานที่และเวลา        

โดยการเรียนบนเว็บจะประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บในการจัดสภาพแวดลอม

ที่สงเสริมและสนับสนนุการเรียนการสอน ซึ่งการเรียนการสอนที่จัดขึ้นผานเว็บนี ้อาจเปนบางสวน

หรือทั้งหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได 

จากนิยามและความคิดเห็นของนักวิชาการและนักการศึกษาทั้งในตางประเทศ

และภายในประเทศไทย ดังทีก่ลาวมาแลวนัน้สามารถสรุปไดวา การเรียนการสอนผานเว็บ        

เปนการประยกุตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บ เพื่อสงเสริม และสนับสนุนการเรียน   

การสอนใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุด 

2. ลักษณะของโปรแกรมการเรยีนการสอนผานเว็บ 

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ มนีักการศึกษาที่ไดแบงลักษณะของโปรแกรม

การเรียนการสอนผานเว็บ โดยใชเกณฑในการแบงแตกตางกนัออกไป ดังนัน้ในการศึกษาครั้งนี้  

ไดใชเกณฑในการแบงลักษณะของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเวบ็ ออกเปน 3 ประเภท ดังนี ้

2.1 แบงตามโครงสรางเวบ็  

James (1997 อางถึงใน นิตยา โสรีกุล, 2547) ไดแบงลักษณะของโปรแกรม     

การเรียนการสอนผานเว็บตามโครงสรางเวบ็ ไว 3 ลักษณะ ดังนี ้
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2.1.1 แบบคนหา (Electric Structures) เปนโปรแกรมทีไ่มมีการกาํหนด

ขนาดหรือรูปแบบ ไมมีโครงสรางที่ผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธกับเว็บ ลักษณะเว็บไซตแบบนี้         

มีแตการใหใชเครื่องมือในการสืบคน หรือเพื่อบางสิ่งที่ตองการคนหาตามทีก่ําหนด ลักษณะ

โปรแกรมเปนแบบเปดใหผูเรียนเขามาคนควาเนื้อหาโดยไมมีโครงสรางขอมูลเฉพาะใหเลือก และ

ไมมีแนวทางการสืบคน 

2.1.2 แบบสารานุกรม (Encyclopedia Structures) เปนแบบทีพ่บมาก       

ซ่ึงมีโครงสรางขอมูลลักษณะแบบตนไมในการเขาสูขอมูล เสมือนหนงัสือที่มีเนื้อหาและมีการจัด 

เปนบทเปนตอน ผูเรียนสามารถผานเขาไปหาขอมูลหรือเครื่องมือที่อยูในหรือนอกเว็บ 

2.1.3 แบบการเรียนการสอน (Pedagogic Structures) เปนโปรแกรมที่มี

โครงสรางหลายรูปแบบที่นาํมาประยกุตใชในการเรียนการสอน 

2.2 แบงตามรปูแบบของเครื่องมือที่ใชบนอินเทอรเน็ต

Driscoll (1997) ไดแบงลักษณะของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ          

ตามรูปแบบของเครื่องมือทีใ่ชบนอินเทอรเน็ต ไว 2 ลักษณะ ดังนี ้

2.2.1 แบบที่เปนขอมูลอยางเดียว (Text-Only) เปนลักษณะของการเรียน 

การสอนโดยอาศัยอินเทอรเน็ต ซึง่มีขอจํากัดบางอยางในการเขาถึงขอมูล โดยมีลักษณะที่เปน

ขอความอยางเดียว เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail), กระดานขาว (Bulletin Board), หองคยุ 

(Chat Room) และโปรแกรมดาวนโหลด (Software downloading) ทัง้หมดนี้เปนเครือ่งมือที่อยู

ภายในระบบอินเทอรเน็ต ทีส่ามารถนํามาใชในการเรียนการสอนไดโดยที่ไมตองใชความสามารถ

ของเครื่องคอมพิวเตอรมากนัก 

2.2.2 แบบที่เปนสื่อประสม (Multimedia) เปนการนาํอินเทอรเน็ตมาใช 

เพื่อการเรียนการสอนที่มีโครงสรางลักษณะเปนกราฟก สืบคนขอมลูโดยใชภาพในรูปแบบของเว็บ 

2.3 แบงตามการใชงาน

Doherty (1998) ไดแบงลักษณะของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ             

ตามการใชงาน ไว 3 ลักษณะ ดังนี ้

2.3.1 การนําเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซตที่ประกอบไปดวย

ขอความ ภาพกราฟก ซึง่สามารถนาํเสนอไดอยางเหมาะสมในลักษณะของสื่อ คือ 

1.3.1.1 การนาํเสนอแบบสื่อทางเดียว เชน เปนขอความ 

1.3.1.2 การนาํเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับภาพกราฟก บางครั้ง

จะอยูในรูปแบบ PDF ผูเรียนสามารถดาวนโหลดไฟลได 

16



 
17 

1.3.1.3 การนาํเสนอแบบสื่อประสม คือ ประกอบดวย ขอความ 

ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง และภาพยนตร หรือวดีิทัศน 

2.3.2 การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเปนสิง่จําเปนที่จะตองใช

ทุกวนัในชีวิต ซึ่งเปนลกัษณะสําคัญของอนิเทอรเน็ต โดยมีการสื่อสารบนอินเทอรเนต็หลายแบบ 

เชน 

2.3.2.1 การสื่อสารทางเดียว โดยดูจากเว็บเพจ 

2.3.2.2 ส่ือสารสองทาง เชน การสงอีเมลโตตอบกนั การสนทนา 

ผานอนิเทอรเน็ต 

2.3.2.3 การสื่อสารแบบหนึง่แหลงไปหลายที ่เปนการสงขอความ
จากแหลงเดียวแพรกระจายไปหลายแหง เชน การอภิปรายจากคนเดยีวใหคนอืน่ๆไดรับฟงดวย 

หรือการประชมุทางคอมพวิเตอร 

2.3.2.4 การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใช

กระบวนการกลุมในการสื่อสารบนเว็บ โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคนเชนกัน 

2.3.3 การกอเกิดปฏิสัมพันธ (Dynamic Interaction) เปนคุณลักษณะ

สําคัญของอินเทอรเน็ต และคุณลักษณะทีสํ่าคัญที่สุดมี 3 ลักษณะ คือ 

2.3.3.1 การสืบคน 

2.3.3.2 การหาวิธกีารเขาสูเว็บ 

2.3.3.3 การตอบสนองของมนุษยในการใชเว็บ 

จะเหน็ไดวาลกัษณะของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บสามารถแบงได 

หลายลกัษณะ ซึ่งการเรียนการสอนผานเวบ็ในหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพฒันา

ซอฟตแวร สวนใหญจะนาํมาใชในลักษณะของการนําเสนอแบบสื่อทางเดียว แบบสื่อคู และ       

แบบสื่อประสม รวมถึงการสื่อสารดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนดวย 

3. ประเภทของการเรยีนการสอนผานเว็บ 

การเรียนการสอนผานเว็บนัน้มีรูปแบบการจัดที่หลากหลายรูปแบบ แตละสถาบนั

และแตละเนื้อหาของหลักสตูรก็จะมีวิธกีารออกแบบการเรียนการสอนผานเว็บที่แตกตางกนัออกไป 

มีนักการศึกษาหลายทานไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บไวดังนี ้

Ibrahim และ Frankin (1995 อางถึงใน วรางคณา หอมจันทร, 2542) ไดแบง

ลักษณะการเรียนบนเว็บเปน 2 แบบ คือ 
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1. การเรียนการสอนบนเว็บในระบบปด (Closed System) เปนการ

ออกแบบการเรียนในลกัษณะไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) และ/หรือการศึกษาทางไกล เครื่องมือ

ที่ใชสอนจะใชประโยชนจากขอความหลายมิติ (Hypertext) ผูออกแบบเว็บจะพัฒนาเว็บโดยให

ผูเรียนสามารถเรียนในสภาพที่ผูสอนออกแบบไว คือ สามารถเชื่อมโยงไปอีกหนาหนึ่งได              

เพื่อศึกษาบทเรียนตามที่ผูสอนกําหนดในเนื้อหารายวิชาเรียน โดยนาํไฟล .html ไปใสในเครื่อง

คอมพิวเตอร ก็สามารถใชในระบบที่ไมเชือ่มตอกับระบบอินเทอรเน็ต (Off-line) หรือจะใชในระบบ

เครื่องบริการขายงานเฉพาะ (LAN Serve) ก็ได ซึ่งจะไมสามารติดตอกบัเว็บขางนอกได                

เรียกระบบนีว้าอนิทราเน็ต หรือในลักษณะที่ผูเรียนสามารถเรียนบทเรยีนที่ไหน เวลาใดก็ไดในเว็บ

ที่ผูสอนออกแบบ แตไมสามารถเชื่อมโยงออกไปยังเว็บอ่ืนที่อยูภายนอกได 

2. การเรียนการสอนบนเว็บในระบบเปด (Open System) ดวยเวิลดไวดเว็บ

ไมไดอยูในคอมพิวเตอรแบบเอกเทศ (Stand-alone computer) ขอมูลและเนื้อหาไดรับการเขียน

ลักษณะภาษาทาํเครื่องหมายไฮเปอรเทก็ซ (Hypertext Mark-up Language : HTML) เนื้อหา     

ในเว็บมมีากมาย สามารถเชือ่มโยงไปเว็บอ่ืนๆที่ไมไดออกแบบโดยผูสอน โดยกระทาํภายใตที่ผูสอน

กําหนด โดยมเีนื้อหา ดัชนี และการเขาถึงขอมูลตางๆ 

Parson (1997) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บไว 3 ประเภท ดังนี ้

1. เว็บเพื่อการสอนรายวิชา (Stand-alone Course) เว็บเพือ่การสอนรายวิชา

เปนเวบ็ที่บรรจุเนื้อหา (Content)หรือเอกสารในรายวิชาเพื่อการสอนเพยีงอยางเดยีว โดยมีเครื่องมอื

และแหลงที่เขาถึงผานอนิเทอรเน็ต อาจรวบรวมเปนหลายวิชา และจัดการสอนเปนลกัษณะ

การศึกษาทางไกลโดยมีผูเรียนจาํนวนมากเขามาใชงานจริงและมกัจะเปนการสื่อสารทางเดยีว 

2. เว็บสนับสนนุรายวิชา (Web Supported Course) เปนเว็บรายวิชาที่

ลักษณะเปนการสื่อสารสองทางทีม่ีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรียนนอกเหนือจากการเรียน  

ในชั้นเรียนจริง โดยทั่วไปประกอบดวยกิจกรรม เชน การกําหนดงานใหทาํบนเว็บ การกําหนดให

อานเพิ่มเติม มีการรวมกันอภิปราย การตอบคําถาม การสื่อสารผานระบบคอมพิวเตอรเครือขาย  

มีกิจกรรมตางๆที่ใหทาํในรายวิชา และมกีารเชื่อมโยงไปยังแหลงทรพัยากรอื่นๆ เปนตน  

3. เว็บทรัพยากรการศึกษา (Web Pedagogical Resource) เปนเว็บที่มี

รายละเอียดทางการศึกษา เครื่องมือ วัตถดุิบ และรวมรายวิชาตางๆทีม่ีอยูในสถาบนัการศึกษา   

ไวดวยกนั และยังรวมถงึขอมูลเกี่ยวกับสถาบนัการศึกษาไวบริการทัง้หมด และเปนแหลงสนับสนุน

กิจกรรมทางการศึกษา ทัง้ทางดานวชิาการและไมใชวิชาการ โดยการใชส่ือที่หลากหลาย รวมถึง

การสื่อสารระหวางบุคคลดวย 
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นอกจากนี ้Hannum (1998 อางถงึใน อัญชนา จันทรสุข, 2545) ไดแบงประเภท

ของการเรียนการสอนผานเว็บที่มีปรากฏอยูวามี 4 ประเภทใหญๆ คือ 

1. รูปแบบการเผยแพร (Publishing Model) แบงออกไดเปน 3 ชนิด 

1.1 รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบที่ใชประโยชน

จากความสามารถในการเขาไปยังแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูหลากหลาย มีการเตรียม

เนื้อหาใหผูเรียนไดเชื่อมโยงไปยังแหลงทีเ่สริมข้ึนมา เชน สารานกุรม วารสาร หรือหนังสือออนไลน 

ซึ่งเปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดที่มทีรัพยากรจํานวนมหาศาลมาประยุกตใช 

สวนประกอบของรูปแบบนี้จะมีการเชื่อมโยงไปยงัแหลงชี้ทรัพยากรสากลที่รวมถงึวารสารออนไลน

สารานกุรมออนไลน หนังสือออนไลน สารบัญการอานออนไลน (online reading list) เว็บของ

หองสมุด ที่ตั้งของงานวิจยั (research list) ที่ตั้งของหวัขอที่สัมพนัธกัน ลักษณะเฉพาะของ 

รูปแบบนี้ประกอบดวย รายการชี้แหลงทรพัยากรสากลที่ส้ันและมีคําอธิบายในรายการที่ตัง้ บริการ

หองสมุดออนไลนกับการกําหนดคําแนะนาํ และการรวบรวมรายการ รูปแบบหองสมดุ มีการใช   

ในกรณีที่เมื่อผูออกแบบไดเตรียมขอมูลไวสําหรับเชื่อมโยงและเสริมการเรียนแบบออนไลนและ

ออฟไลน มกีารเขาถึงแหลงทรัพยากรทัง้หลายไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

1.2 รูปแบบหนังสอืเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอน 

ผานเว็บชนิดนีไ้ดจัดเตรียมใหผูเรียนไดเขาถึงเนื้อหาของหลักสูตรที่ออนไลน เชน คําบรรยาย สไลด 

นิยามและคําศัพท สวนเสริม ทําใหผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชเหมือนกับการเรียน 

ในชั้นปกติ และสามารถทาํสาํเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้ตางจากรูปแบบหองสมุด คือ    

มีการเตรียมเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบหองสมุดชวยใหผูเรียน

เขาถึงเนื้อหาที่ตองการจากการเชื่อมโยงที่ไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนงัสือเรียน  

ไดแก บันทกึของหลักสูตร บนัทกึคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน สไลดที่นําเสนอ วีดิทัศน  

และภาพที่แสดงในชัน้เรียน เอกสารอื่นที่มคีวามสัมพันธกับช้ันเรียน เชน ประมวลรายวิชา    

ตารางตัวอยางที่ตองการ งานที่มอบหมาย เปนตน ลักษณะเดนของรปูแบบนี้คือ มหีลักสูตร

ทันสมยั บนัทกึของหลกัสูตรสะทอนใหเหน็เนื้อหาของหลักสูตรที่เปนการกระจายกนัอยูในรูปแบบ

อิเล็กทรอนกิส มีการเตรียมความคาดหวงัของนักเรียนกับหลักสตูรและเนื้อหา และรูปแบบนี้      

จะประกอบดวยหนงัสือเรียนออนไลน หรือคูมือการฝกอบรมรูปแบบนี้มีการใชงานโดยเปน       

การเสริมจากหองเรียนปกต ิการเขาถึงเนือ้หาไดทนัทเีปนสิ่งจาํเปนสําหรับการเรียน 

1.3 รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive Instruction 

Model) รูปแบบนี้ไดเตรียมใหผูเรียนไดรับประสบการณในการเรียน เมื่อนักเรียนไดมีปฏิสัมพันธ

กับเนื้อหาที่ไดรับ ในปจจุบนัเทคโนโลยทีี่มอียูสามารถนาํมารวมกิจกรรมการเรียนการสอนได 

คอมพิวเตอรชวยสอนและเทคโนโลยีผานคอมพิวเตอร (Computer Based Technology)                
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ไดนําเสนอขอมูลใหกับผูเรียนในรูปแบบทีผู่สอนอาจไมตองการอีก ทัง้มีเนื้อหาการนําเสนอก็มี

หลากหลายรปูแบบ ซีดีรอม ก็เปนอีกรูปแบบหนึง่ที่กําลงัเปนทีน่ิยม ซดีีรอมมีส่ือหลายชนิดรวมอยู

ดวยกนั อีกทัง้มีสวนประสานกับผูใชที่คลายกับคอมพิวเตอรชวยสอน สวนประกอบสําคัญของ

รูปแบบการสอนแบบมีปฏิสัมพันธ คือ การสอนแบบออนไลน รูปแบบปฏิสัมพันธ การปฏิบัติและ

ผลปอนกลับและสถานการณ ลักษณะเดนของรูปแบบนี้คือ กิจกรรมที่มีการเตรียมพื้นฐานสาํหรับ

การเรียนการสอน ผูเรียนอยูภายใตเงื่อนไขของผลปอนกลับ มีคําแนะนําผานเว็บที่เปนสิ่งที่เปนอยู 

ภายใตเงื่อนไขที่กําหนดไวและมีมัลติมีเดยีรวมอยูดวย สําหรับการใชในการเรียนการสอนรูปแบบ 

มีปฏิสัมพันธ การสอนควรเปนการฝกหัดและทบทวนการเรียนในตามสถานการณ การออกแบบ

เปนสิ่งสาํคัญในกิจกรรมที่มปีฏิสัมพันธรวมกันในหลกัสตูรแทนที่จะเกบ็ความสนใจของผูเรียน และ

เตรียมคําแนะนํา แบบฝกหดั และผลปอนกลับทัง้หมดเปนสิ่งจาํเปนทีจ่ะทาํใหผูเรียนมีประสิทธิผล 

รูปแบบนี้ผูสอนเตรียมโอกาสที่จะเสนอกิจกรรมสําหรับโปรแกรมที่จะฝกทักษะและความรู 

2. รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model) เปนรูปแบบที่อาศัย

คอมพิวเตอรมาเปนสื่อเพื่อการสื่อสาร (Computer-Mediated Communications Model) ผูเรียน

จะสามารถสื่อสารกับผูเรียนคนอื่นๆได หรือกับผูเชี่ยวชาญได โดยใชวธิีการสื่อสารทีห่ลากหลาย 

ในอินเทอรเนต็ ไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การสนทนา และการประชุมผานคอมพิวเตอร 

(Computer Conference) สวนประกอบของการเรียนการสอนรูปแบบนี้ คือ อาศัยหลักการของ

การสื่อสารผานคอมพวิเตอร ซึ่งรูปแบบนีเ้หมาะสําหรับการเรียนที่ตองการสงเสริมการสื่อสารและ

ปฏิสัมพันธระหวางผูที่มีสวนรวมในการเรยีนการสอน 

3. รูปแบบการผสมผสาน (Hybrid Model) เปนการนํารูปแบบการเผยแพร

กับรูปแบบการสื่อสารมารวมเขาไวดวยกนั เชน เว็บไซตที่รวมเอารูปแบบหองสมุดกับรูปแบบ

หนงัสือเรียนเขาไวดวยกนั เว็บไซตที่รวบรวมเอาบนัทึกของหลักสูตรและบันทึกคําบรรยายไวกับ 

กลุมอภิปราย เว็บไซตที่รวมเอารายการเสริมแหลงเสริมความรู และความสามารถของไปรษณีย

อิเล็กทรอนกิสไวดวยกนั เปนตน รูปแบบนี้มีประโยชนเปนอยางมากกับผูเรียน เพราะผูเรียนไดใช

ประโยชนของทรัพยากรทีม่ีในอินเทอรเน็ตในลักษณะทีห่ลากหลาย 

4. หองเรียนเสมอืนจริง (Virtual Classroom Model) เปนรูปแบบที่            

นําลักษณะเดนของแตละรูปแบบมาใช Hiitz (1993) กลาววา รูปแบบหองเรียนเสมือน             

เปนสภาพแวดลอมที่นาํแหลงทรัพยากรออนไลนมาใชในการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดยเปน   

ความรวมมือระหวางนักเรียนกับนักเรียน นักเรียนกับผูสอน นักเรียนกบัมหาวทิยาลยั และชุมชนที่

ไมเปนเชงิวิชาการ (Khan, 1997) Turoff (1995) กลาวถงึหองเรียนเสมอืนวา เปนสภาพแวดลอม

การเรียนการสอนที่ตัง้ขึ้นภายใตระบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอร ซึง่เปนกระบวนการที่เนน

ความสาํคัญของกลุมที่จะรวมมือทาํกิจกรรมรวมกนั  ซึ่งผูเรียนและผูสอนจะไดรับความรูใหมๆ 
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จากกิจกรรมการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูล ลักษณะเดนของการเรยีนการสอน

รูปแบบนี้ คือ ไดรวมเอาลักษณะเดนและลอกเลียนลกัษณะทางกายภาพของหองเรียนมาใช

ออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายอนิเทอรเน็ต โดยใชความสามารถของอินเทอรเน็ต        

ซึ่งประกอบดวย ประมวลรายวิชา เนื้อหาในหลกัสูตร รายชื่อแหลงเนื้อหาเสริม กิจกรรมระหวาง

ผูเรียนผูสอน การใหคําแนะนําและผลปอนกลับ ส่ือประสม มีการเรียนแบบรวมมือ ตลอดจน    

การสื่อสารระหวางกัน รูปแบบนี้จะทําใหผูเรียนไดประโยชนจากการเรียน โดยปราศจากขอจํากดั

ในเรื่องเวลาใดและสถานที ่ 

สําหรับการเรียนการสอนในหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการพัฒนา

ซอฟตแวรนัน้ นิสิตชั้นปที่ 1 และชั้นปที ่4 จะใชเว็บเปนเว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported 

Course) เนื่องจากนิสิตไดเรียนเนื้อหาจากอาจารยในชัน้เรียนแลว สวนนิสิตชัน้ปที ่2 และชั้นปที่ 3

จะใชเปนเว็บเพื่อการสอนรายวิชา (Stand-alone Course) ซึ่งไดบรรจุเนื้อหา และเอกสาร

ประกอบการเรียนการสอนในแตละรายวิชา ไวใหนิสิตไดศึกษาจากที่ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

4. การใชการเรียนการสอนผานเว็บ 

การใชการเรียนการสอนผานเว็บก็จะมีลักษณะของเว็บที่แตกตางไปจากสื่ออ่ืนๆ

โดยเฉพาะเชนกนั บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2541) ไดอธิบายการใชการเรียนการสอนผานเว็บไวดังนี ้

1. การเรียนการสอนผานเว็บเปนรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกล 

(Distance Education) เนื่องจากมีระบบเครือขายเชื่อมโยงในระยะไกล ครอบคลุมทัว่โลก 

2. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาตางเวลาและวาระ 

(Asynchronous Learning) หมายความวา การใชเว็บในการสอนสามารถกระทําไดตลอดทุกที่  

ทุกเวลา (Anywhere Anytime) 

3. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบโครงการ (Project-Based 

Learning) โดยใหผูเรียนเขาไปเรียนในเว็บที่จัดใหผูเรียนสามารถจัดทําโครงการขึ้นบนเว็บได 

4. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบกระจายศนูย (Distributed 

Education) นัน่คือ การศึกษาไมไดจํากัดอยูที่ใดทีห่นึง่ ไมจําเปนตองเขาชั้นเรียน แตผูเรียน

สามารถเรยีนไดทุกที่ดวยขอมูลที่เหมือนกนั ทุกแหงทุกที ่คือ ศูนยการเรียนรูสามารถเรียนดวย   

เว็บเดิมในที่ใหมไดตลอดเวลา 

5. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบรวมมือ (Collaborative 

Learning) นั่นคือ เปนความรวมมือระหวางผูเรียนกับผูสอนโดยการศึกษาผานเว็บ 
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6. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบเครือขายการเรียนรู 
(Learning Network) เพราะเว็บมีการเชื่อมโยงไปยงัที่ตางๆไดทั่วโลก สามารถเขาถงึขอมูลของที่

ตางๆมากมาย ไมไดเฉพาะเจาะจงในที่ใดที่หนึ่งเทานัน้ การตอเชื่อมระหวางหนวยงานตางๆ และ

โครงการจัดการศึกษาที่เนนระบบเครือขายทําใหเว็บเปนเครือขายการเรียนรู 

7. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาตามความตองการของผูเรียน 

(Education on Demand) เนื่องจากขอมูลภายในเวิลดไวดเว็บมีอยูมหาศาลนับเปนลานๆเว็บ 

ดังนัน้ผูเรียนกส็ามารถเลือกเรียนไดตามความตองการของตนเอง 

8. การเรียนการสอนผานเว็บเปนการศึกษาแบบหองเรียนเสมือน (Virtual 

Classroom) อันเนื่องมาจากการจัดระบบของเว็บเหมือนกับการจัดการระบบของหองเรียน 

เพียงแตเปนการเรียนที่หนาจอภาพ ไมไดจัดเปนหองเรยีนจริง แตผูเรียนก็สามารถเรียนรู          

ดวยกระบวนการที่เทาเทยีมกับหองเรียนจริง 

5. องคประกอบของการจดัการเรยีนการสอนผานเว็บ 

ในการจะจัดการเรียนการสอนที่เกี่ยวของกบัการจัดการเรียนการสอนออนไลน   

ใหประสบความสําเร็จไดนั้น จําเปนตองมีความเขาใจในองคประกอบทีสํ่าคัญในการจัดการเรียน   

การสอนออนไลน รวมไปถึงขอแตกตางระหวางระบบการเรียนแบบออนไลน กับระบบการเรียน  

การสอนแบบปกติ ที่เรียกกนัวา Face-to-Face หรือ Traditional Classroom Environment 

(พิเชษฐ ดุรงคเวโรจน, 2544) ซึ่งจากการศึกษาพบวาองคประกอบในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน มีดงันี้  

1. สภาพแวดลอมการเรียนออนไลน การจัดระบบสภาพแวดลอมที ่       
บีบบังคับและใหโอกาสในการเรียน จะตองมีความยืดหยุน โปรแกรมที่ใชตองมีคุณภาพ             

การออกแบบตองกําหนดใหผูเรียนมีทางเลือกทีห่ลากหลาย (ใจทิพย ณ สงขลา, 2544)              

ควรสนับสนนุการจัดการเรียนการสอนที่ไมมีขีดจํากัด สําหรับบุคคลที่ใฝหาความรู การเรียน          

การสอนผานเว็บเปนการขยายโอกาสใหกบัทุกๆคนที่สนใจศึกษา เนื่องจากผูเรียนไมจําเปนจะตอง

เดินทางไปเรียน ณ ที่ใดทีห่นึง่ ผูที่สนใจสามารถเรียนไดดวยตนเองในเวลาที่สะดวก (Angelo, 

1993 อางถงึใน วิชุดา รัตนเพียร, 2542) 

2. ผูเรียนออนไลนและประสบการณ ผูเรียนตองมีความเปนอิสระและ
เรียนรูดวยตนเองผูเรียน(Human to computer) เปนการสรางเนื้อหาที่มีการเชื่อมโยงคําสาํคัญ 

(Key word) ไปยังเนื้อหารายละเอียดอื่นๆที่เกีย่วของ หรืออาจเชื่อมโยงไปยังสื่อชนิดที่ผูสอนเหน็วา

จะชวยใหผูเรียนสามารถเรยีนรูไดดีข้ึน มกีารปฏิสัมพนัธกันระหวางบคุคล และมีการเรียนรูรวมกนั

แบบกลุม (ใจทิพย ณ สงขลา, 2542, 2544)  
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3. ครูหรือผูสอนออนไลน เปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียน ใหอิสระ

กับผูเรียน จัดใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกนั ในกิจกรรมการสอนตองสรางบรรยากาศใหเปนมิตร          

มีการอภิปรายรวมกัน (ใจทิพย ณ สงขลา, 2544) 

4. เนื้อหาบทเรียนและแหลงการเรียนรูออนไลน ไดแก เนื้อหาบทเรียนที่
ผูสอนออกแบบและพัฒนาไว หรืออาจเปนแหลงขอมูลจากเว็บอ่ืนๆทีเ่กี่ยวของ เชน แหลงการเรียน

ที่ผูเชี่ยวชาญจํานวนมากทีม่ีความสนใจในเรื่องเดียวกนั ไดมาพบปะพดูคุยกันในลกัษณะของ 

กลุมสนใจ ทาํใหผูสนใจคนอื่นๆไดรับความรูไปดวย ทัง้นี้สามารถถาม หรือสัมภาษณผานเครือขาย

ไดทันท ีนอกจากนี ้ยงัมวีารสารอิเล็กทรอนิกส ขอมูลบนเว็บอีกมากมายทีเ่ปนแหลงสําหรับ           

การคนหาความรูและขอมูลตางๆที่จะชวยเพิ่มศักยภาพทางการเรียนใหกับผูเรียน โดยผูสอนเปน     

ผูแนะนาํหรือผูเรียนอาจคนควาไดดวยตนเอง (ใจทิพย ณ สงขลา, 2544; มหาวทิยาลัยอิลลินอยส, 

2002 อางถงึใน วิชุดา รัตนเพียร, 2545) ซึ่ง Hoffman (1997 อางถงึใน ณัฐกร สงคราม , 2543)         

กลาวถึงการออกแบบและสรางโปรแกรมการเรียนการสอนบนเว็บเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ดีที่สุด 

อาศัยกระบวนการสอน 7  ข้ันดังนี ้

4.1 การสรางแรงจงูใจใหกับผูเรียน (motivating the Learner)    

การออกแบบควรเราความสนใจโดยการใชภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว สีและ/หรือเสียงประกอบ 

เพื่อกระตุนผูเรียนใหอยากเรียนรู ควรใชกราฟกขนาดใหญไมซับซอน การเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนๆ

ตองนาสนใจ เกี่ยวของกับเนือ้หา 

4.2 บอกวัตถุประสงคของการเรยีน (Identifying what is to be 

Learned) เพือ่เปนการบอกใหผูเรียนรูลวงหนาถงึประเดน็สําคัญของเนื้อหา และเปนการบอกถึง

เคาโครงของเนื้อหาซึ่งจะเปนผลใหการเรยีนรูมีประสิทธิภาพขึ้น อาจบอกเปนวัตถปุระสงค          

เชิงพฤติกรรม หรือวัตถุประสงคทั่วไป โดยใชคําส้ันๆ หลีกเลี่ยงคําที่ไมเปนที่รูจกั ใชกราฟกงายๆ 

เชน กรอบ หรือลูกศร เพื่อใหการแสดงวัตถุประสงคนาสนใจยิ่งขึน้ การเชื่อมโยงไปยังเว็บภายนอก

อาจทาํใหผูเรียนลืมวัตถุประสงคของบทเรียน การแกไขปญหานี้คือ ผูออกแบบควรเลือกที่จะ

เชื่อมโยงลิงคภายนอกที่เกีย่วของกับบทเรียนเทานั้น 

4.3 ทบทวนความรูเดิม (Reminding Learners Past Knowledge) 

เพื่อเปนการเตรียมพืน้ฐานผูเรียนสําหรับรับความรูใหม การทบทวนไมจาํเปนตองเปนการทดสอบ

เสมอไป อาจใชการกระตุนใหผูเรียนนึกถึงความรูที่ไดรับมากอนเรื่องนีโ้ดยใชเสียงพดู ขอความ 

ภาพ หรือ ใชหลายๆอยางผสมผสานกัน ทัง้นี้ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา มีการแสดง

ความเหมือน ความแตกตางของโครงสรางบทเรียน เพื่อที่ผูเรียนจะไดรับความรูใหมไดเร็ว 

นอกจากนัน้ผูออกแบบควรตองทราบภูมหิลังของผูเรียนและทัศนคติของผูเรียน 
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4.4 ผูเรียนมีความกระตือรือรนทีจ่ะเรียนรู (Requiring Active 

Involvement) นักการศึกษาตางเห็นพองตองกันวา การเรียนรูจะเกิดขึน้เมื่อผูเรียนมคีวามตั้งใจ     

ที่จะรับความรูใหม ผูเรียนทีม่ีลักษณะกระตือรือรนจะรับความรูไดดีกวาผูเรียนที่มีลักษณะเฉื่อย 

ผูเรียนจะจดจาํไดดี ถามกีารนําเสนอเนื้อหาดี สัมพนัธกับประสบการณเดิมของผูเรียน ผูออกแบบ

บทเรียนควรหาเทคนิคตางๆ เพื่อใชกระตุนผูเรียนใหนําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม 

รวมทัง้ตองพยายามหาทางทาํใหการศึกษาความรูใหมของผูเรียนกระจางชัดมากขึ้น พยายามให  

ผูเรียนรูจักเปรยีบเทยีบ แบงกลุม หาเหตุผล คนควา วิเคราะหหาคาํตอบดวยตนเอง โดยผูออกแบบ

บทเรียนตองคอย ๆ ชี้แนวทางจากมุมกวาง แลวรวบรัดใหแคบลง รวมทั้งใชขอความกระตุน                

ใหผูเรียนคิด เปนตน 

4.5 ใหคําแนะนาํและใหขอมูลปอนกลับ (Providing Guidance and 

Feedback) การใหคําแนะนาํและใหขอมูลปอนกลับในระหวางที่ผูเรียนศึกษาอยูในเว็บ                  

เปนการกระตุนความสนใจของผูเรียนไดดี ผูเรียนจะทราบความกาวหนาในการเรยีนของตนเอง 

การเปดโอกาสใหผูเรียนรวมคิดรวมกิจกรรมในสวนที่เกีย่วของกับเนื้อหา การถาม การตอบ          

จะทาํใหผูเรียนจดจําไดมากกวาการอาน หรือลอกขอความเพียงอยางเดียว ควรใหผูเรียน

ตอบสนองวธิีใดวิธีหนึ่งเปนครั้งคราว ผูออกแบบจะนําโปรแกรม CGI (Common Gateway 

Interface) ซึ่งเปนโปรแกรมการปฏิสัมพนัธกับคอมพวิเตอร ผูเรียนจะตอบคําถามไดหลายๆแบบ 

เชน เตมิคําลงในชองวาง จับคู แบบฝกหัดแบบปรนัย 

4.6 ทดสอบความรู (Testing) เพื่อใหแนใจวานักเรียนไดรับความรู 

ผูออกแบบสามารถออกแบบทดสอบแบบออนไลน หรือออฟไลนก็ได เปนการเปดโอกาสใหผูเรียน

สามารถประเมินผลการเรียนของตนเองได อาจจัดใหมกีารทดสอบระหวางเรียน หรือทดสอบ       

ทายบทเรียน ทั้งนี้ควรสรางขอสอบใหตรงกับจุดประสงคของบทเรียน ขอสอบ คําตอบ และขอมูล

ปอนกลับควรอยูในกรอบเดยีวกนั และแสดงตอเนื่องกันอยางรวดเร็ว ไมควรใหผูเรียนพิมพคําตอบ

ยาวเกินไป ควรบอกผูเรียนถงึวิธีตอบใหชัดเจน คาํนงึถงึความแมนยาํและความเชื่อถอืไดของ

แบบทดสอบ 

 5. กิจกรรมการเรียนการสอน มทีั้งแบบที่เปนการเรียนรูดวยตนเอง เชน   

การทาํรายงานบุคคล และผูเรียนศึกษารวมกับผูอ่ืน (Human to Human) การเรียนวิธนีี้มกัพบใน

ลักษณะของการเรียนแบบเอาปญหาเปนตัวตั้ง (Problem-based Learning) คือ ผูสอนจะเปน      

ผูกําหนดปญหาหรือโจทยบางอยางขึน้มา และใหกลุมผูเรียนรวมกันระดมความคิด หาสาเหตุและ

เสนอหาทาง แกไข โดยผูสอนจะทําหนาที่ยั่วยุ กระตุนใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการ

แสวงหาคําตอบ และจะตองอาศัยความรวมมือจากผูเรียนอื่น ทั้งนี้ข้ึนอยูกับเนื้อหาและจุดประสงค

ของบทเรียน (ใจทิพย ณ สงขลา, 2542, 2544; มหาวทิยาลัยอิลลินอยส, 2002 อางถึงใน วิชุดา 
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รัตนเพียร, 2545) ซึ่ง Hughes และ Hewson (1998) ไดเสนอวิธจีัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

ผานเว็บวาควรมีส่ิงทีพ่ึงปฏบิัติดังตอไปนี้ 

5.1 การนาํเสนอ (Presentations) เปนการนําเสนอดวยเว็บทีท่ําขึ้น

ทั้งผูสอนและผูเรียน โดยนาํเสนองานที่ไดรับมอบหมาย จัดทําแบบสัมมนาหรือประชมุนําเสนอ

ผานเว็บไซต หรือโดยอีเมล หรือการเผยแพรในกลุม เปนกิจกรรมสื่อสารกันระหวางผูสอนและ

ผูเรียน 

5.2 การอภิปรายปกติ (Formal Discussions) เปนการอภิปรายกนั

บนเว็บโดยการใชอีเมล และการประชุมสนทนาแบบกลุม ซึ่งเปนเครื่องมือบนเว็บเหมอืน

ประชุมสัมมนา ซึง่เปนกลุมสนทนาที่แสดงเปนรูปภาพแทนผูใชหรือผูแทนชื่อของผูใชก็ได 

5.3 การใชคําถามโดยรอคําตอบ (Questioning) เปนการกาํหนด

คําถามขึน้ โดยผูสอนใชคําถามนําและใหผูเรียนหาคําตอบ โดยคําตอบที่ตอบมาถาตรงกับคําถาม

ที่กําหนด ก็จะมีการปอนกลับไปยังผูเรียนเพื่อการตอบสนองและประเมินผล 

5.4 การระดม (Brainstorms) เปนการออกแบบเพื่อใหเกิด           

การตอบสนองตอคําถามโดยผูเรียนตองรวมกนัคนหาคาํตอบ กระตุนใหเกิดการอภิปรายในเว็บ

จากคําถามทีก่ําหนดในกิจกรรมเดียวกนั 

5.5 การกําหนดสภาพงาน (Task Setting) เปนการกําหนด

กระบวนการในการทํางานสงตามกจิกรรม ซึ่งอาจจะเปนรายงานหรืองานกลุมยอย ซึง่อยูในรูปของ

เว็บไซต หรือ อีเมล 

6. การเรียนการสอนนอกนอกเครือขาย เปนกิจกรรมการเรยีนการสอน        

ที่ผูสอนจัดขึ้นหรือมอบหมายใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาเพิม่เตมิจาก ตํารา เอกสารประกอบการเรียน 

หรือส่ือการสอนรูปแบบอื่นๆ เชน CD-ROM หรือ CAI (Computer – Assisted Instruction) 

(มหาวิทยาลัยอิลลินอยส ,2002 อางถงึใน วิชุดา รัตนเพยีร, 2545) การอภิปรายรายคูนอกระบบ

หรือการศึกษาเปนกลุม แบบการออกแบบพื้นที่ของการเรียนการสอนผานเว็บใหมีพืน้ที่เฉพาะ

สําหรับการพบปะสนทนาอยางไมเปนทางการ รายคูหรือกลุม นอกเหนือจากขั้นตอนปกติ                

ในการสอน ซึง่สามารถทาํเปนสภากาแฟ หองสัมมนา หองพักผอน หองสมุด ฯลฯ ซึง่ผูใชเว็บ

สามารถเขาไปทํากิจกรรมไดอิสระในเว็บไซตที่จัดไว และสรางความสมัพันธระหวางผูใช           

อยางอิสระ เปนตน (Hughes และ Hewson, 1998) 

7. การนาํความรูไปใช (Providing Enrichment and Remediation)       

เปนการสรุปแนวคิดสําคัญ ควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมีสวนสมัพันธกับความรูเดิมอยางไร       

ควรเสนอแนะสถานการณทีจ่ะนาํความรูใหมไปใช และบอกผูเรียนถึงแหลงขอมูลทีจ่ะใชอางองิ

หรือคนควาตอไป (Hoffman, 1997  อางถึงใน ณัฐกร สงคราม, 2543) 
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8. ในการจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไปแลว ควรสงเสริมใหผูเรียนและ

ผูสอนสามารถติดตอ ส่ือสารกันไดตลอดเวลา การติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนมสีวนสาํคัญ    

ในการสรางความกระตือรือรนกับการเรียนการสอน โดยผูสอนสามารถใหความชวยเหลือผูเรียน 

ไดตลอดเวลาในขณะกําลงัศึกษา ทัง้ยังชวยเสริมสรางความคิดและความเขาใจ ผูเรียนทีเ่รียน  

ผานเว็บสามารถสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมทัง้ซักถามขอของใจกับผูสอนไดโดยทนัท ี

ทันใด (Angelo, 1993 อางถงึใน วิชุดา รัตนเพยีร, 2542) การสื่อสารระหวางกัน ซึ่งใชลักษณะ    

การสื่อสารแบบหนึง่ตอหนึ่ง เชน การสื่อสารระหวางผูสอนถงึผูเรียนรายบุคคล ผูเรียนถงึผูเรียน

รายบุคคล หรือใชลักษณะการสื่อสารแบบหนึง่ตอหลายคน เชน ผูสอนถงึกลุมผูเรียนทัง้หมด และ

ผูเรียนถงึกลุมผูเรียนทัง้หมด เปนตน โดยใชเครื่องมือการติดตอส่ือสาร ไดแก ไปรษณีย

อิเล็กทรอนกิส (e-mail) กระดานขาว Chat และการประชุมทางคอมพวิเตอร เปนตน (ใจทิพย      

ณ สงขลา, 2544; มหาวทิยาลัยอิลลินอยส, 2002 อางถึงใน วชิุดา รัตนเพียร, 2545) 

9. การประเมนิผล ผูสอนสามารถประเมินความรูความสามารถของผูเรียน

ผาน เวิลด ไวด เว็บ หลงัจากที่ผูเรียนเรียนเนื้อหาจบ (มหาวิทยาลยัอิลลินอยส, 2002 อางถงึใน     

วิชุดา รัตนเพยีร, 2545)  เปนการทดสอบผลทั้งชัน้เรียน หรือถามเพื่อประเมินผลของการเรียน        

ซึ่งสามารถทําไดหลายวธิี เชน เปนแบบตัวเลือก หรือคําถามสัน้ๆ ที่จะมีการปอนกลับตลอดเวลา 

และประเมินผลตามวัตถุประสงค (Hughes และ Hewson, 1998) 

สําหรับองคประกอบหลกัของความสําเร็จในการจัดการเรยีนการสอนแบบยืดหยุน 

(เอกสารหลักการโครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั, 2545)

ประกอบดวย 

1. ระบบการจดัการเรียนการสอน 

1.1 วิธกีารเรียนการสอนแบบยืดหยุนจะเปดโอกาสใหผูเรียน           

เปนรายบุคคล หรือกลุมมีสวนรวมในการออกแบบการเรยีนรูหรือสามารถเลือกทางเลอืกในการ 

เรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนจะเรียนรูผานสื่อหลัก คือ ชุดการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส กิจกรรม     

การเรียนการสอนมีหลากหลาย อาจเปนกจิกรรมที่เกีย่วของกับตําราและสื่ออ่ืนๆ เชน การรับฟง     

คําบรรยายโดยผูเรียนจะตองศึกษาเอกสารหรือขอมูลจากแหลงตางๆไวลวงหนา การอภิปราย 

วิจารณ หรือเพิ่มเติมขอความรูในตํารา การวิจัย ฝกปฏิบัติ การศึกษาภาคสนาม การศึกษาคนควา 

การทาํโครงการเปนรายบุคคล เปนกลุม การมีปฏิสัมพนัธกับเพื่อน ผูสอน และผูชวยสอน            

ตามกิจกรรมและชวงเวลาทีอ่อกแบบไวในรายวิชา และปฏิสัมพันธกับแหลงการเรียนรูในรูปแบบ

ตางๆ ทั้งแหลงที่จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยัจัดไวให แหลงเรียนรูชมุชน ฯลฯ เพื่อการศึกษาดวยตนเอง

ในสวนของปฏิสัมพันธกับผูสอนและผูชวยสอนโดยตรง ผูเรียนจะไดพบกับผูสอน จากการเขารับ   
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การปฐมนิเทศ การบรรยายเพิ่มเติม การสรุปบทเรียนสาํคัญ หรือการมกีิจกรรมนาํเสนอผลงาน    

เพื่ออภิปรายและรับขอมูลปอนกลับ ผูเรียนจะไดพบหรือมีปฏิสัมพันธกับผูชวยสอนในรูปแบบอื่น  

เพื่อทาํความเขาใจในประเดน็ที่เรียน การปรึกษาหารือในเรื่องการออกแบบการเรียน การแกไขปญหา

การเรียนและปญหาสวนตัวโดยผูชวยสอนจะทาํหนาที่ในการแนะแนวดวย กจิกรรมการพบผูสอน   

จะจัดขึ้นที่จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยหรือศูนยภูมิภาค แตมีขอกําหนดของโครงการวา ผูเรียนจะตอง

เขามารวมกิจกรรมที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตามขอกาํหนดของโครงการและออกแบบรายวิชา  

ของผูสอน เชน เขามาทําความรูจักและทาํความเขาใจแหลงการเรียนรู และการรับบริการที่

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจะจัดให การรวมทําโครงการกับนิสิตที่ศกึษาอยูในโปรแกรมปกติ               

การนาํเสนอและเผยแพรผลงานซึ่งจะเปนสวนหนึง่ของการประกันคุณภาพ 

1.2 งานที่มอบหมาย มทีัง้งานที่ผูสอนกําหนด (On-guide) งานที่

ผูเรียนเลอืกทาํตามความสนใจและเปนผูออกแบบการศึกษาเอง (Off-Guide) โดยอาจเปนงาน

รายบุคคลหรอืงานกลุม (เชน การสํารวจขอมูล ทาํแผนภาพ ออกแบบ ทดสอบวธิีการแกไขปญหา 

ประเมิน สรางทฤษฎีจากขอมูลภาคสนาม ฯลฯ) และงานในรูปแบบการจัดทํารายงานและ           

การนาํเสนอ 

1.3 การประเมินผล การประเมินผลผูเรียน เปนการประเมิน

ความสาํเร็จของผูเรียนตามวัตถุประสงคทีไ่ดระบุไว โดยผูประเมินอาจมีทั้งผูเรียน เพือ่น ผูสอน 

ผูชวยสอน และผูประเมินจากภายนอก วิธกีารประเมนินอกจากการสอบแลว ยงัอาจประเมินจาก

ผลงานในรูปแบบตางๆ เกณฑในการประเมินและตัดสินผล ผูสอนจะเปนผูกาํหนด โดยอาจตองอิง

กฎระเบียบของสถาบนัประกอบ และจะตองใหผูเรียนไดรับรูและผูที่เกีย่วของสามารถตรวจสอบได 

สวนการประเมินผลรายวิชาอาจทาํไดหลายรูปแบบ เชน จากการอภิปรายแบบเปด การแลกเปลี่ยน

ประสบการณระหวางอาจารยหรือกับคนภายนอก การสํารวจความคดิเห็นของอาจารย                 

อยางเปนทางการ การสอบถามความคิดเห็นจากผูเรียน การประเมินผลการสอนโดยละเอียด         

การรับฟงขอวจิารณจากผูประเมินภายนอก หรือผูตรวจสอบ 

2. ระบบสนับสนุนผูเรียน  

ส่ิงสําคัญที่จะตองจัดใหมีเพือ่สนับสนนุการเรียนในระบบยืดหยุน 

ไดแก 

2.1 ขอมูลเบื้องตนเกีย่วกับหลักสูตร 

2.2 คําแนะนาํเกี่ยวกับขอกําหนดรายวิชา โดยเฉพาะอยางยิ่ง       

เร่ืองมาตรฐาน 

2.3 แผนกิจกรรมที่ชัดเจนในแตละชวงเวลา 
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2.4 จุดติดตอที่เชื่อถือได (Reliable contact point) 

2.5 กลุมเพื่อนรวมเรียนที่มีตวัตนชัดเจน เพื่อใหสามารถนัดหมาย   

ทํากจิกรรมกลุมได 

2.6 ผูชวยสอนที่ผูเรียนรับรู และสามารถตดิตอได 

2.7 มีระบบชวยเหลือในการพัฒนาทักษะการเรียนที่ดีเพิ่มเติมจาก

การปฐมนิเทศ 

2.8 มีชองทางการสื่อสารจากผูเรียน หรือการสื่อขาวสารไปยังผูเรียน

อยางสม่ําเสมอ และมีการเผยแพรดวยวิธีการที่ด ี

2.9 มีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับผลงานแกผูเรียนอยางเพียงพอ

และรวดเร็วทนัการณ 

2.10 มีระบบการแนะแนว การแกไขปญหาการเรียน และปญหา

สวนตัวของผูเรียนอยางเพียงพอ 

3. ระบบการบริหารจัดการ

3.1 ระบบบริหารโดยรวม จะตองมีระบบสนับสนนุงานวชิาการ เชน 

การจัดโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก เพือ่ใหตอบสนองความตองการการเรียนรู       

ที่หลากหลาย และสงเสริมการเรียนรูอยางอิสระ เชน ระบบเครือขาย หองประชมุกลุม หองศึกษา

ดวยตนเอง หองปฏิบัติการที่ใชไดตลอดเวลาที่จําเปน หองสมุด ส่ือทีจ่ําเปน ขอมูลเกี่ยวกับ       

แหลงเรียนรู และการเขาถงึฐานขอมูล 

3.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรที่เกีย่วของ ทั้งอาจารยผูสอน และ 

ผูชวยสอน โดยเฉพาะในเรื่องระบบการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุน (Flexible management 

system) 

3.3 ระบบการบันทกึขอมูลทีเ่ชื่อถือได เพื่อใหสามารถติดตาม

ความกาวหนาของผูเรียน และผูบริหาร สามารถตรวจสอบการจัดการเรียนการสอน และ                 

การประเมนิผลได 

3.4 ระบบการจัดการกับงานมอบหมายเพือ่ไมใหสูญหาย และระบบ

บันทกึผล เพื่อใหสามารถใชเปนสวนหนึง่ของการติดตามความกาวหนาและประเมนิผลได 
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6. การประเมินการเรียนการสอนผานเว็บ 

การประเมนิผลที่ไดจากการเรียนบนเว็บ คือ การใหคะแนนหรือเก็บรวบรวมขอมูล

หรือ สารสนเทศของผูเรียนในระหวางเรียนและสิ้นสุดการเรียน โดยขอมูลเหลานี้จะตัดสิน

ความกาวหนาของผูเรียน ซึง่อาจจะดูจากผลปอนกลับ เชน คําถามจากผูเรียน ผลจากการทาํ

โครงการที่มอบหมาย เปนตน 

Hudspeth (1998 อางถงึใน จิระพรรณ คณาสวัสด์ิ, 2546) ไดเสนอเกณฑการวัด

ประเมินชิน้งานของผูเรียนทีเ่รียนบนเว็บ โดยตองพิจารณาในเรื่องตางๆดังนี ้ไดแก ลักษณะของ

ส่ิงแวดลอมทางการเรียนออนไลน, กลโกงของผูเรียน (Cheating), Test Based on Type of 

Learning, เปาหมายของการวัดผลงาน และ การใชสัญญาการเรียน 

โดยสวนประกอบที่ตองพจิารณาในการทดสอบหรือประเมินผูเรียนบนเว็บ มีดังนี ้

1. การประกาศหรือช้ีแจงชิ้นงานที่ผูเรียนตองสง ตองมีความชัดเจนและ
ผูเรียนสามารถเขาใจไดงาย 

2. ผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนของตนเองได 
3. การชวยเหลือ (Help) ผูเรียน จะหาไดจากแหลงที่เปนมติร เชื่อถือไดและ

มีประสิทธิภาพ 

4. ความรูและทกัษะที่ตองการจะใหผูเรียนมีนัน้ จะเปนอยางไร ทดสอบ

อยางไร และไดรับการสนับสนุนอยางไร 

5. ผูเรียนสามารถเลือกสื่อการเรียน ส่ิงทีเ่ปนและไมเปนตัวอยาง และขอมูล

สนับสนนุอื่นๆในเรื่องที่ควรจะรู (nice-to-know) 

6. ใหผูเรียนทราบคะแนนของการทดสอบและการประเมนิผลบอยครั้ง 
7. สําหรับคอรสที่มีระยะในการเรียนนาน ควรมีแผนความกาวหนา              

ที่แสดงใหผูเรียนเห็นวา เขาจะใชเวลาเทาใดที่จะเรียนจบคอรส และมีอีกกี่หวัขอที่ยงัไมไดศึกษา 

วิธีการประเมนิผลการเรียนออนไลน (Online Course Assessment Method)       

มี 2 แบบแบงตามวิธกีารเรยีนดังนี้ (Rasmussen, 1997 อางถึงใน จริะพรรณ คณาสวัสด์ิ, 2546) 

1. CBI and automated หรือ Computer-administered ใชวิธีการประเมิน

โดยการคุมสอบ 

2. การเรียนทางไกล โดยผูสอนเปนผูควบคุม (instructor-monitored 

distance learning) ใชการประเมินโดยการใหเกรด 
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สําหรับการเรียนแบบที่ผูสอนเปนผูควบคมุนั้น มกีารประเมิน 2 แบบ (Abbott, 

Siskovic, Nogues และ Williams, ออนไลน อางถงึใน จริะพรรณ คณาสวัสด์ิ, 2546: 27) คือ 

1. ใช Portfolio หรือ Contract โดยพิจารณาจากความถี่ในการสงงาน 

ทํางานเสร็จตามกาํหนดเวลา จาํนวนชุดและการจัดอันดับของชิ้นงานที่มอบหมาย สําหรับ

วิธีการใชสัญญา (Contract) นั้น Hudspeth (1997) กลาววา ขอดีของการใชสัญญาการเรียน คือ 

มีการอธิบายและแจงชิ้นงานที่มอบหมาย และเกณฑการประเมินชิน้งานไวอยางชัดเจน ผูเรียนมี

ความยืดหยุนในการเรียน โดยสามารถพจิารณาคนหาเรื่องที่เรียนและใชแหลงขอมลูตามที่สนใจ 

2. ใช Project คือ ใหผูเรียนสงชิ้นงาน (project) ปลายภาคเรียน              

แลวพิจารณาชิ้นงานที่สงมา จึงถือวาจะตองเปนชิน้งานที่ใหญและสมบูรณ 

นอกจากนี ้Potter (1998 อางถึงใน ปรัชญนันท นิลสุข, 2543) ไดเสนอวิธีการ

ประเมินการเรยีนการสอน โดยแบงออกเปน 4 แบบ คือ 

1. การประเมนิดวยเกรดในรายวิชา (Course Grades) เปนการประเมนิที่

ผูสอนใหคะแนนกับผูเรียน ซึ่งวิธกีารนี้กาํหนดองคประกอบของวิชาชดัเจน เชน 

การสอบ 30% 

การมีสวนรวม 10% 

โครงงานกลุม 30% 

งานทีม่อบหมายในแตละสปัดาห 30% 

2. การประเมนิรายคู (Peer Evaluation) เปนการประเมนิกนัเองระหวาง    

คูของผูเรียนทีเ่ลือกจับคูกันในการเรียนทางไกลดวยกัน ไมเคยพบกันหรือทํางานดวยกัน โดยใหทํา

โครงงานรวมกันโดยติดตอกันบนเว็บ และโครงสรางงานเปนแฟมสะสมงานบนเว็บ แลวแสดงให

ผูเรียนคนอืน่ด ูแลวจึงประเมนิผลรายคูจากโครงงาน 

3. การประเมนิตอเนื่อง (Continuous Evaluation) เปนการประเมินที่ผูเรียน

จะตองสงงานทุกๆสัปดาหใหกับผูสอน โดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะและตอบกลับทนัท ีถามีส่ิงที่

ผิดพลาดก็ใหผูเรียนแกไข โดยจะประเมนิตลอดเวลาในชวงระยะเวลาของวิชา 

4. การประเมนิทายภาคเรียน (Final Course Evaluation) เปนการประเมนิผล

ปกติของการสอนที่ผูเรียนนําสงผูสอนโดยการทําแบบทดสอบ สงผานอเีมล หรือเครื่องมืออ่ืนใด        

บนเว็บตามแตจะกําหนด เปนการประเมนิตามแบบการสอนปกติที่จะตองตรวจสอบความกาวหนา

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 

 

 

30



 
31 

ตอนที่ 2 หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร 

จากเอกสารหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาชาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร (2544) 

ไดระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร ไวดังนี ้

1. ชื่อหลกัสตูร 

หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร    

Bachelor of Science Program in Software Development  

(หลักสูตรการเรียนการสอนทางไกล) 

2. ชื่อปริญญา 

วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) /  Bachelor of Science (B.Sc.) 

3. ประเภทหลักสูตร 

หลักสูตรปกต ิ

4. หนวยงานที่รับผิดชอบ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัไดแตงตั้งคณะกรรรมการบริหารหลกัสูตร ซึ่งประกอบดวย          

รองอธิการบด ีผูชวยอธิการบดีที่อธิการบดีมอบหมายทาํหนาที่เปนทีป่รึกษา คณบดีคณะ

วิศวกรรมศาสตรเปนประธาน และผูทรงคณุวุฒิเปนกรรมการ  

ขอมูลจากการสัมภาษณคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร ป 2549 ระบุวา นับต้ังแตปการศึกษา 2549 เปนตนไป            

คณะวิศวกรรมศาสตรรับที่จะบริหารหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพฒันาซอฟตแวร  

5. ความรวมมือกับหนวยงานอื่น 

จากเอกสารหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร (2544) 

และ การสัมภาษณคณะกรรมการผูบริหารหลักสูตรฯ พบวา 

5.1 หลักสูตรนี้มีความรวมมือกับหนวยงานอืน่ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ไดแก ภาควิชาคณิตศาสตร คณะวทิยาศาสตร และภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร                       

คณะวิศวกรรมศาสตร โดยมีความรวมมอืในลักษณะการใหบริการการสอนรายวิชาพืน้ฐาน        

31



 
32 

ทางการพัฒนาซอฟตแวร และวิชาบงัคับสาขาและรวมมือกับสถาบันภาษา โครงการการศึกษา

ทั่วไป คณะเศรษฐศาสตร คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี ในการใหบริการการสอนรายวิชา

ศึกษาทั่วไป และรายวิชาบงัคับสาขาบางรายวิชา 

5.2 หลักสูตรนี้มีความรวมมือกับหนวยงานอืน่ภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  

ไดแก สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลในจงัหวดันาน โดยมีความรวมมือในลักษณะใหใชสถานที ่         

เปนศูนยการเรียนรูในภูมิภาคที่จะติดตอประสานงานกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในการจัด          

การเรียนการสอนทางไกล รวมทั้งบริษัทและหนวยงานเอกชนตาง ๆ ในการใหความรวมมือ              

เปนสถานที่ฝกงาน 

6. หลกัการและเหตุผล 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดรับมอบหมายตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 20 

มิถุนายน 2538 และ 8 ตุลาคม 2539 ใหเขารวมโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาระดับ 

อุดมศึกษา ไปสูภูมิภาคอยางมีคุณภาพ และสภามหาวทิยาลยัครั้งที่ 553 วันที่ 24 สิงหาคม 2538      

มีมติเหน็ชอบใหมหาวทิยาลัยดําเนนิการในลักษณะกลไกของการจัดตั้งสถาบนัเทคโนโลยชีั้นสงู  

ทั้งนี้ขอบเขตของความรับผิดชอบใน 3 จงัหวัด คือ จงัหวัดนาน จงัหวัดตรัง และจังหวัดศรีสะเกษ  

หากแตการดําเนินงานขาดการสนับสนุนดานงบประมาณ อันเปนผลตอเนื่องมาจากสภาวะการเงิน

และการคลังของประเทศไมอํานวยใหกับการลงทุนได ดวยเหตนุี้การจัดตั้งสถาบนัเทคโนโลยีชัน้สงู

จึงไมเปนไปตามแผนงานทีก่าํหนด ในขณะที่การเตรียมความพรอมในสวนกลาง ณ จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั มีความคืบหนาไปมากทั้งสวนการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานดวยระบบเครือขาย

สายใยแกวและเทคโนโลยีสารสนเทศ การเพิ่มศักยภาพของระบบเครือขายเทคโนโลยีสานสนเทศ

ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั การเสริมศักยภาพทางหองปฏิบัติการเพือ่การเรียนการสอนและ 

การวิจยัหองสมุดอิเล็กทรอนกิสนัน้ จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยจงึไดปรับรูปแบบการเรียนการสอน    

ใหเปนลกัษณะของการเรียนรูที่ยืดหยุน (Flexible Learning) ซึ่งเนนการเรียนการสอนผานเทคโนโลยี

สารสนเทศและเทคโนโลยกีารสื่อสารที่ทนัสมัย ในการดําเนินงานที่ผานมา มหาวทิยาลัยไดมีการ

รวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาในทองถิน่เพื่อจัดตั้งศูนยการเรียนรูโครงการขยายโอกาสอดุมศึกษา 

จังหวัดนาน จงัหวัดตรัง และจังหวัดศรีสะเกษ ปจจุบนัไดมีการจัดการเรียนการสอนดวยการเรียน   

แบบยืดหยุนในหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร ณ ศูนยการเรียนรู 

จังหวัดนาน แนวทางการจัดการเรียนการสอนของโครงการขยายโอกาสอดุมศึกษาแหงจุฬาฯ           

เนนวิธกีารเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนกิสเพื่อใหนิสิตศึกษาคนควาดวยตนเองโดยใชบริการ    
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หองคอมพิวเตอรที่ทางมหาวทิยาลยัจัดให ประกอบการบรรยาย และสอนเสริมดวยระบบวีดิทัศน

ทางไกล   (Video Conference)  

ทางดานรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต สาขา 

วิชาการพฒันาซอฟตแวร มหาวิทยาลัยกาํหนดเปนนโยบายใหนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร ชั้นปที่ 1 และ ชั้นปที่ 4 ศึกษา ณ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    

สวนนิสิตชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 ไปศึกษา ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน  ซึ่งไดรับความรวมมือจาก

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วิทยาเขตนาน ในการใหความอนุเคราะหสถานที่สําหรับ

จัดตั้งศูนยการเรียนรู 

7. วัตถุประสงคของหลกัสตูร 

จากเอกสารหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร (2544) 

ไดกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตร ไววา บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรนี้จะมีคุณลักษณะ

บัณฑิตเชนเดยีวกับบัณฑิตจุฬาฯ ในหลักสูตรอื่น ๆ คือจะตองเปนผูใฝรูและมีความสามารถที่จะ

แสวงหาความรูดวยตนเอง มคีวามริเร่ิมสรางสรรค มีทักษะในการสื่อสาร มีคุณธรรมจริยธรรม และ

ความรับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนมีคุณสมบัติทางวิชาชีพ ดังนี ้

1. มีความสามารถในการพัฒนาซอฟตแวรประยุกตอยางเปนระบบ 

2. มีทักษะในการเลือกและประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เขาใจกระบวนการพัฒนาระบบงานที่เปนมาตรฐานทางดานซอฟตแวร 
4. สามารถนําแนวคิดทางทฤษฎีมาใชจริงในทางปฏิบัติ 

8. คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 

จากเอกสารหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร (2544) 

ไดกําหนดคุณสมบัติของผูเขาศึกษา ไววา เปนผูที่สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และ/

หรือ เปนไปตามระเบียบจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

9. การคัดเลอืกผูเขาศกึษา  

จากรายงานผลการดําเนินงานโครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร (2550) กลาววา 

ตามที่มหาวทิยาลัยไดเปดสอนหลกัสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร     

เพื่อมุงขยายโอกาสทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาไปสูภูมิภาคนั้น ปจจุบันการรับนักเรียน          
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เขาศึกษาในหลักสูตรสวนหนึ่งจงึรับโดยวธิีพิเศษ (รับ 60 %) คือ รับเฉพาะนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลายที่มภูีมิลําเนาอยูในจังหวัด ซึ่งเปนที่ตัง้ของศนูยการเรียนรู 3 ศูนย ไดแก  

1. ศูนยจังหวดันาน เปนผูมภูีมิลําเนาและศึกษาอยูในจังหวัดนาน พะเยา  

แพร และอุตรดิตถ 

2. ศูนยจังหวดัตรัง เปนผูมีภูมิลําเนาและศึกษาอยูในจังหวัดตรัง กระบี่ 

นครศรีธรรมราช  พทัลุง และสตูล 

3. ศูนยจังหวดัศรีสะเกษ เปนผูมีภูมิลําเนาอยูในจงัหวัดศรีสะเกษ ยโสธร 

อุบลราชธานี รอยเอ็ด และสุรินทร 

ทั้งนี้เพื่อใหเกดิความหลากหลายของนกัเรียนที่เขาศึกษาในหลักสูตร อีก 40 %       

จึงรับโดยผานกระบวนการคดัเลือกของสํานักงานการอุดมศึกษา (สกอ.) คือ รับนกัเรียนทั่วประเทศ

ซึ่งสําเร็จช้ันมธัยมศึกษาตอนปลายผานการคัดเลือกระบบ Admission กลาง 

ดังนัน้ แมวาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร              

จะกําหนดใหนิสิตชั้นปที่ 2 และชั้นปที ่3 เรียนที่ศนูยการเรียนรูจังหวัดนาน แตวิธกีารคัดเลือก            

ผูเขาศึกษา 60% เปนนกัเรยีนชัน้มัธยมศกึษาตอนปลายที่มีภูมิลําเนาอยูในจงัหวัด ซึ่งเปนที่ตั้งของ

ศูนยการเรียนรู 3 ศูนย ไดแก นาน ตรัง และศรีสะเกษ สวน 40% ที่เหลือรับนักเรยีนทัว่ประเทศ      

ซึ่งสําเร็จช้ันมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยผานกระบวนการคัดเลือกของสํานักงานการอุดมศึกษา  

จึงทาํใหนิสิตที่เขามาศึกษาในหลักสูตรฯมาจากหลายภูมิภาค แตตองไปศึกษา ณ ศูนยการเรยีนรู

จังหวัดนานเพยีงศูนยเดียว 

10. ระบบการศึกษา 

จากเอกสารหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร (2544) 

ไดกําหนดระบบการศึกษา ไววา ใชระบบการศึกษาแบบหนวยกิตเปนแบบทวิภาค คือ                  

ภาคการศึกษาตน และ ภาคการศึกษาปลาย และอาจมีภาคฤดูรอน ภาคการศึกษาหนึ่งๆ                   

มีระยะเวลาการศึกษาไมนอยกวา 15 สัปดาห สวนภาคฤดูรอนมีระยะเวลาการศึกษาประมาณ        

6 สัปดาห 

11. ระยะเวลาการศึกษา 

จากเอกสารหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร (2544) 

ไดกําหนดระยะเวลาการศึกษา ไววา เปนหลักสูตร 4 ป มีระยะเวลาการศึกษาไมต่ํากวา                      

7 ภาคการศึกษา และไมเกนิ 16 ภาคการศึกษา 
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12. การลงทะเบียนเรยีน 

จากเอกสารหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร (2544) 

ไดกําหนดการลงทะเบียนเรยีน ไววา นิสิตจะตองลงทะเบียนเรียนผานเว็บไซตของสาํนักทะเบียน

และประมวลผล โดยลงทะเบยีนเรียนในภาคการศึกษาหนึ่ง ๆ ไมต่ํากวา 9 หนวยกิต และไมเกิน 

22 หนวยกิต สวนภาคฤดูรอนจะลงทะเบยีนเรียนไดไมเกิน 7 หนวยกติ 

13. การวัดผลและการสําเร็จการศกึษา 

จากเอกสารหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร (2544) 

ไดกําหนดการวัดผลและการสําเร็จการศึกษา ไววา การประเมินผลการศึกษาของแตละรายวิชา  

จะกระทาํไดเปนสัญลักษณตางๆ ซึง่มีความหมายและแตมประจําดังตอไปนี้ 

 

สัญลักษณ  ความหมาย          แตมประจํา 

 A   ผลการประเมนิขั้นดีเลิศ (Excellent)  4 

 B +   ผลการประเมนิขั้นดีมาก (Very Good) 3.5 

 B  ผลการประเมนิขั้นด ี(Good)  3 

 C +  ผลการประเมนิขั้นดีพอใช (Fairly Good) 2.5 

 C    ผลการประเมนิขั้นพอใช (Fair)   2 

 D+   ผลการประเมนิขั้นคอนขางออน (Poor) 1.5 

 D  ผลการประเมนิขั้นออน (Very Poor)  1 

 F    ผลการประเมนิขั้นตก (Fail)   - 

สวนการสําเรจ็การศึกษาเปนไปตามจํานวนหนวยกิตในหลักสูตร 

14. หลกัสูตร 

จากรายงานผลการดําเนินงานโครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร (2550) ไดระบุ

รายละเอียดโครงสรางหลกัสูตร ที่ใชดําเนนิการสอนอยูในปจจุบนั (ปการศึกษา 2549) ไวดังนี ้
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14.1 จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร             124  หนวยกติ 

14.2 โครงสรางหลกัสูตร 
14.2.1 หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป     34  หนวยกิต 

14.2.1.1 กลุมวิชาสงัคมศาสตร    3  หนวยกิต 

นิสิตเลือกจากรายวชิาทีโ่ครงการการศกึษาทั่วไปประกาศ         

ในแตละปการศึกษา 

14.2.1.2 กลุมวิชามนุษยศาสตร     3  หนวยกิต 

นิสิตเลือกจากรายวชิาทีโ่ครงการการศกึษาทั่วไปประกาศ         

ในแตละปการศึกษา 

14.2.1.3 กลุมวิชาวทิยาศาสตรและคณิตศาสตร  3  หนวยกิต 

นิสิตเลือกจากรายวชิาทีโ่ครงการการศกึษาทั่วไปประกาศ         

ในแตละปการศึกษา 

14.2.1.4 กลุมวิชาสหศาสตร    3  หนวยกิต 

นิสิตเลือกจากรายวชิาทีโ่ครงการการศกึษาทั่วไปประกาศ         

ในแตละปการศึกษา 

14.2.1.5 กลุมวิชาภาษา              12  หนวยกิต  

 5500111 

5500112

5500204 

5500281

ภาษาองักฤษเพื่อการเรียนรูในชวีิตจริง 1 

ภาษาองักฤษเพื่อการเรียนรูในชวีิตจริง 2 

ภาษาองักฤษสําหรับสาขาวชิา 1 

ภาษาองักฤษเทคนิค 

3(2-2-5) 

3(2-2-5) 

3(2-2-5) 

3(2-2-5) 

14.2.1.6 กลุมวิชาพืน้ฐานทางวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร  10  หนวยกิต 

 2301117 

2302111 

2304103 

แคลคูลัส 1 

เคมีทัว่ไป 1 

ฟสิกสทัว่ไป 1 

4(4-0-8) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

14.2.2 หมวดวชิาเฉพาะ        84  หนวยกิต 

14.2.2.1 กลุมวิชาบังคับสาขาวิชา    69  หนวยกิต 

 2301171 คอมพิวเตอรเบื้องตนและเทคนิคการทาํโปรแกรม 3(2-3-4) 

 2110172 

2110271 

2301271 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

เครื่องมือการทาํโปรแกรม 

เทคนิคการทําโปรแกรม 

3(2-2-5) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 
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 2301261 

2110172 

2110271 

2301271 

2301261 

2110443 

2301272 

2301372 

2110333 

2301361 

2110423 

2110210 

2110422 

2110442 

0202301 

2301478 

2603482 

2110200 

2603284 

2110401 

2900111 

2602313 

2110398 

 

2110399 

ความรูเบื้องตนเกีย่วกับระบบขอสนเทศ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

เครื่องมือการทาํโปรแกรม 

เทคนิคการทําโปรแกรม 

ความรูเบื้องตนเกีย่วกับระบบขอสนเทศ 

ปฏิสัมพนัธของมนษุยกบัคอมพวิเตอร 

โครงสรางขอมลูและขัน้ตอนวธิีหลกัมลู 

การออกแบบและวเิคราะหข้ันตอนวิธ ี

การทาํโปรแกรมแบบทาํตามเหตุการณ 

การวเิคราะหและออกแบบระบบ 

วิศวกรรมซอฟตแวร 

ระเบยีบวิธกีารทําโปรแกรม 

การออกแบบระบบการจัดการฐานขอมูล 

การวิเคราะหและโปรแกรมเชิงวัตถ ุ

การฝกงานวชิาชพี 

การจัดการโครงการซอฟตแวร 

การใชคอมพวิเตอรในวงธุรกจิ 

โครงสรางดิสครีต 

สถิติสําหรับวทิยาศาสตรกายภาพ  

จริยธรรมวิชาชีพทางวิศวกรรมคอมพิวเตอร 

เศรษฐศาสตร 1 

การจัดการและองคการ 

การเตรียมโครงงานการพฒันาซอฟตแวร 

หรือ 2301399  การเสนอโครงงาน 

โครงงานการพัฒนาซอฟตแวร 

หรือ 2301498  โครงงานคอมพิวเตอร 

3(3-0-6) 

3(2-2-5) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(2-2-5) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

2(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(3-9-0) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

1(0-2-1) 

 

3(0-6-3) 

 

14.2.2.1 กลุมวิชาเลือกสาขาวิชา     15  หนวยกิต 

 2110334 

2110388 

2110421 

2110429 

การทาํโปรแกรมขายงาน  

การทาํโปรแกรมฐานขอมูล 

ทฤษฎีของภาษาและการทาํโปรแกรม 

ระบบการเรียกใชสารสนเทศ 

3(2-2-5) 

4(2-4-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 
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 2110472 

2110479 

2301474 

2301451 

2301369 

2301491 

2110495 

2110496 

2110497 

2110498 

ขายงานคอมพิวเตอร 

คอมพิวเตอรกราฟกส 

โครงสรางขอมูลข้ันสูง 

การทดสอบซอฟตแวร 

การสื่อสารขอมูล 1 

หัวขอพเิศษทางวิทยาการคอมพิวเตอร 

หัวขอช้ันสูงในวิศวกรรมคอมพิวเตอร 1

หัวขอช้ันสูงในวิศวกรรมคอมพิวเตอร 2 

ปญหาพิเศษทางวิศวกรรมคอมพิวเตอร 1

ปญหาพิเศษทางวิศวกรรมคอมพิวเตอร 2 

3(2-2-5) 

4(2-4-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(3-0-6) 

3(2-3-4) 

3(2-3-4) 

14.2.3 หมวดวชิาเลือกเสร ี       6  หนวยกิต 

นิสิตเลือกจากรายวชิาทีโ่ครงการการศกึษาทั่วไปประกาศ                 

ในแตละปการศึกษา 

จากรายงานผลการดําเนินงานโครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร (2550) ไดกําหนด            

แผนการศึกษาที่ใชดําเนนิการสอนอยูในปจจุบัน (ปการศึกษา 2549) ไวดังตารางที ่1 
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ตารางที่ 1 แผนการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร 

 
ปที่ 1 ภาคการศกึษาตน  ปที่ 1 ภาคการศกึษาปลาย 

2301117 แคลคูลสั 1 4(4-0-8)  2110172 เทคโนโลยีสารสนเทศ 3(2-2-5) 

2301171 คอมพิวเตอรเบ้ืองตนและเทคนิคการทําโปรแกรม 3(2-3-4)  2110200 โครงสรางดีสครีต 3(3-0-6) 

2302111 เคมีทั่วไป 1 3(3-0-6)  2304103 ฟสิกสทั่วไป 1 3(3-0-6) 

5500111 ภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรูในชีวติจริง 1 3(2-2-5)  5500112 ภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรูในชีวติจริง 2 3(2-2-5) 

รายวิชาศึกษาทัว่ไป 3(3-0-6)  รายวิชาศึกษาทัว่ไป 3(3-0-6) 

  รวม 16 นก.    รวม 15 นก. 

       

ปที่ 2 ภาคการศกึษาตน  ปที่ 2 ภาคการศกึษาปลาย 

2301261 ความรูเบ้ืองตนเกีย่วกบัระบบขอสนเทศ 3(3-0-6)  2110271 เครื่องมือการทําโปรแกรม 3(3-0-6) 

2301271 เทคนิคการทําโปรแกรม 3(3-0-6)  2110443 ปฏิสัมพันธของมนุษยกับคอมพิวเตอร 3(3-0-6) 

2603284 สถิตสิําหรับวิทยาศาสตรกายภาพ 3(3-0-6)  2301272 โครงสรางขอมูลและขัน้ตอนวิธหีลกัมูล 3(3-0-6) 

2900111 เศรษฐศาสตร 1 3(3-0-6)  5500281 ภาษาอังกฤษเทคนคิ 3(2-2-5) 

5500204 ภาษาอังกฤษสําหรับสาขาวิชา 1 3(2-2-5)  รายวิชาศึกษาทัว่ไป 3(3-0-6) 

  รวม 15นก.    รวม 15 นก. 

       

ปที่ 3 ภาคการศกึษาตน  ปที่ 3 ภาคการศกึษาปลาย 

2110210 ระเบียบวิธีการทําโปรแกรม 2(3-0-6)  2110333 การทําโปรแกรมแบบทําตามเหตุการณ 3(2-2-5) 

2110422 การออกแบบระบบการจัดการฐานขอมูล 3(3-0-6)  2110423 วิศวกรรมซอฟตแวร 3(3-0-6) 

2301361 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 3(3-0-6)  2110442 การวิเคราะหและโปรแกรมเชิงวัตถ ุ 3(3-0-6) 

2301372 การออกแบบและวเิคราะหขัน้ตอนวิธ ี 3(3-0-6)  2110334      การทําโปรแกรมขายงาน 3(2-2-5) 

2602313 การจัดการและองคการ 3(3-0-6)  รายวิชาศึกษาทัว่ไป 3(3-0-6) 

   รวม 14 นก.    รวม 15 นก. 

       

ปที่ 3 ภาคฤดูรอน     

0202301 การฝกงานวิชาชีพ 3(3-9-0)     

   รวม 3 นก.     

       

ปที่ 4 ภาคการศกึษาตน  ปที่ 4 ภาคการศกึษาปลาย 

2110401 จริยธรรมวิชาชีพทางวศิวกรรมคอมพิวเตอร 3(3-0-6)  2603482 การใชคอมพิวเตอรในวงธุรกิจ 3(3-0-6) 

2301478 การจัดการโครงการซอฟตแวร 3(3-0-6)  2110399 โครงงานการพัฒนาซอฟตแวร หรือ 3(0-6-3) 

2110398 การเตรียมโครงงานการพัฒนาซอฟตแวร หรือ 1(0-2-1)  2301498 โครงงานคอมพิวเตอร   

2301399 การเสนอโครงงาน    รายวิชาเลือกสาขาวิชา 3(3-0-6) 

รายวิชาเลือกสาขาวิชา 3(3-0-6)  รายวิชาเลือกสาขาวิชา 3(3-0-6) 

รายวิชาเลือกสาขาวิชา  3(3-0-6)  รายวิชาเลือกเสร ี 3(3-0-6) 

รายวิชาเลือกเสร ี 3(3-0-6)     

รายวิชาศึกษาทัว่ไปกลุมวิทยาศาสตรและคณติศาสตร 3(3-0-6)     

  รวม 19 นก.    รวม 15 นก. 
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15. ผูสอน 

จากการสังเกตการเรียนการสอน พบวา ผูสอน สวนใหญเปนอาจารยประจําคณะ

วิศวกรรมศาสตร และวิทยาศาสตร โดยแตละรายวิชาจะมีอาจารยผูรับผิดชอบอยางนอย 1 ทาน    

ซึ่งจะเปนอาจารยทานเดยีวกับที่สอนในตอนเรียนอืน่ๆ สําหรับการเรียนการสอนออนไลน อาจารย  

จะมอบเนื้อหารายวิชาใหกับเจาหนาที่ผลิตส่ืออิเล็กทรอนกิส เปนผูผลิตสื่อการเรียนการสอน  

บางครั้งอาจารยอาจมอบหมายใหผูชวยสอน ซึง่สวนใหญเปนนิสิตที่กาํลังศึกษาอยูระดับปริญญาโท 

เปนผูชวยบรรยายทบทวนแทนอาจารยผูสอน ชวยอาจารยผูสอนเตรยีมและควบคมุการปฏิบัติการ 

ตรวจงานของนิสิต ทีม่ีขอเฉลยที่ชัดเจนและไมตองใชการวินิจฉัยของผูตรวจ รวมไปถงึงานอืน่ ๆ            

ที่เกีย่วของกับการเรียนการสอนของหลกัสตูรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร        

ที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ 

16. การติดตอ / ขอรับคําปรึกษา 

จากการสังเกตการเรียนการสอน พบวา เมื่อนิสิตมีปญหา หรือตองการติดตอกับ

อาจารยผูสอน อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยสอน กลุมผูเรียนดวยกนั และเจาหนาที่ นิสิตสามารถติดตอ

ไดจากหลายทาง เชน เดินทาง มาติดตอดวยตนเอง ณ สํานักงานทุกแหง ทางโทรศัพท โทรสาร 

ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส และโปรแกรมสนทนา เปนตน  

อาจารยที่ปรึกษาสาํหรับนิสิตในหลักสูตร มี 3 ทาน ดังนี ้

1. อาจารยที่ปรึกษาสําหรับนิสิตชั้นปที ่1 (41 คน)  2 ทาน 

2. อาจารยที่ปรึกษาสําหรับนิสิตชั้นปที ่2-4 (108 คน)  1 ทาน 

เจาหนาที่ในหลักสูตรที่นิสิตสามารถติดตอได มีทั้งหมด 10 คน แบงตามสถานที่

ปฏิบัติงาน ไดดังนี ้

1. เจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงานอยูทีสํ่านักบริหารวชิาการ มีจํานวน 2 คน ไดแก 

1.1 เจาหนาที่บริการการศึกษา (วิชาการ) 1 คน 

1.2 เจาหนาที่ธุรการ    1 คน 

2. เจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงานอยูทีศู่นยการเรียนรู จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั     

มีจํานวน 6 คน ไดแก 

1.1 เจาหนาที่ประสานงานทัว่ไป  1 คน 

1.2 เจาหนาที่ผลิตสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส (Full-time) 3 คน 

1.3 เจาหนาที่ผลิตส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส (Part-time) 2 คน 
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3. เจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงานอยูทีศู่นยการเรียนรู จังหวัดนาน จํานวน 2 คน 

ไดแก 

1.1 เจาหนาที่ประสานงานทัว่ไป  1 คน 

1.2 เจาหนาที่คอมพิวเตอร   1 คน 

นอกจากนีน้ิสิตยังสามารถขอรับคําปรึกษาไดจากหัวหนาโครงการขยายโอกาสฯ    

ที่จะอยูประจําที่ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั อาคารจุฬาวิชช1 ไดตลอดอีกดวย 

17. กิจกรรมและการพัฒนานิสิต 

จากการสังเกตการเรียนการสอน การสนทนากลุม และการสัมภาษณ พบวา 

กิจกรรมทีน่ิสิตไดเขารวม ไดแก 

17.1 กิจกรรมและการพัฒนานิสิต ณ ศูนยการเรียนรู จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

17.1.1  กิจกรรมที่จัดขึ้นสําหรับนิสิตในหลักสูตรโดยเฉพาะ ไดแก โครงการ

อบรมพิเศษแกนิสิตใหม คาย Intro to Comp Camp พธิีไหวครู โครงการปจฉิมนิเทศ เปนตน 

17.1.2  กิจกรรมที่มหาวทิยาลัยจัดขึ้น ไดแก จุฬาวิชาการ งานฟุตบอล

ประเพณี งานวันรับปริญญา โครงการตางๆของหนวยงานนิสิตสัมพันธ เปนตน 

17.2 กิจกรรมและการพัฒนานิสิต ณ ศูนยการเรียนรู จังหวัดนาน 

17.2.1  กิจกรรมที่จัดขึ้นสําหรับนิสิตในหลักสูตรโดยเฉพาะ ไดแก        

โครงการแนะแนวการเขาศกึษาตอในหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร 

แกโรงเรียนตางๆ ในเขตจังหวัดนาน คาย Intro to Comp Camp เปนตน 

17.2.2  กิจกรรมที่เขารวมกบัหนวยงานอืน่ๆ ในจงัหวัดนาน ไดแก กฬีา 

เฟรชชี่ งานวนัปยมหาราช งานจุดเทียนถวายพระพรวนัแม-วันพอ งานวันลอยกระทง เปนตน 

18. การจัดการเรียนการสอน 

จากการสังเกตการเรียนการสอน พบวา การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาซอฟตแวร เปนการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุน           

ซึ่งใชรูปแบบการเรียนการสอนทีห่ลากหลาย ดังนี ้

1. การเรียนชั้นเรยีนปกต ิโดยกาํหนดใหนิสิตชั้นปที ่1 และชั้นปที ่4 เรียนรวมกับ

นิสิตหลักสูตรอ่ืนๆในชั้นเรียนปกติ ซึง่ในบางรายวิชาอาจมีการแยกกลุมตอนเรียนเฉพาะ โดยจะทํา

การเรียนการสอนที่ศนูยการเรียนรู จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย อาคารจฬุาวิชช 1  
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2. การเรียนการสอนผานเว็บ เปนการจัดการเรยีนการสอนที่ใหนิสิตไดเรียน   

ดวยตนเองจากบทเรียนอิเลก็ทรอนกิสรูปแบบตางๆ ซึง่นิสิตสามารถเขาศึกษาบทเรยีนไดจาก 

Blackboard (http://www.blackboard.car.chula.ac.th/) ตั้งแตปการศกึษา 2549 เปนตนไป   

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการเรียนการสอน มหีลายรูปแบบ ดังนี ้

1. บทเรียนมัลติมีเดียที่ผลิตดวย Flash ประกอบดวยภาพเคลื่อนไหว 

ขอความ และเสียง โดยในแตละบท จะเปนตอนๆ ตอนละไมเกิน 15 นาที  

2. VDO Streaming เปนวีดิทัศนบันทึกการสอนของอาจารยในชัน้เรียน 

แลวนํามาแบงเปนตอนๆ ตอนละไมเกนิ 10 นาท ีแลวนาํไปเผยแพรบนเว็บไซต 

3. เอกสารประกอบการเรียนอเิล็กทรอนกิส ไดแก ไฟลเอกสารตางๆ ทั้งที่

เปน Word, Excel, PowerPoint และ PDF  

3. การเรียนการสอนผานการประชุมทางวีดิทศัน (Video Conference) เปน

รูปแบบการเรียนการสอนทีจ่ัดใหแกนิสิตชั้นปที ่2 และชั้นปที ่3 ไดพบปะกับอาจารยผูสอน          

เพื่อซักถามขอสงสัย และเพือ่ใหอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา หรือ ผูชวยสอน ไดมาบรรยายเพิม่เติม

จากสื่อการเรียนการสอนทีม่ีอยู ผานการประชุมทางวีดิทัศน ณ ศูนยการเรียนรูจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั ไปยังศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน โดยไดมีการกําหนดตารางเรียน และเวลาที่ใช              

ในการสอนตามจํานวนหนวยการเรียนในแตละวิชา ซึง่ในขณะทีท่ําการสอนอยูนัน้ กจ็ะมีเจาหนาที่

คอยบันทกึเทปการบรรยายในแตละครั้งไวดวย เพื่อนําไปทําเปนสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส

ใหนิสิตไดเขามาทบทวนบนเรียนในภายหลังไดอีก 

4. การจัดชั่วโมงการติวเพิ่มเตมิใหแกนิสิต โดยที่ผานมามกีารติว 2 ลักษณะคือ  

4.1 การติวโดยอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา (ไมมีผูชวยสอน หรือ TA)    

หากเปนการตวิเพิ่มเติมใหแกนิสิตชัน้ปที ่2 และชั้นปที่ 3 สวนใหญอาจารยจะเดนิทางไปติวใหที่

ศูนยการเรียนจังหวัดนาน ภาคการเรียนละ 2 คร้ัง ในชวงกอนสอบกลางภาค และปลายภาค 

4.2 การติวโดยอาจารยที่รับผิดชอบรายวิชานัน้ และอาจารยมอบหมายให 

ผูชวยสอนฝกปฏิบัติบางชั่วโมงแทนอาจารย หนาที่ของผูชวยสอน คือ ชวยอาจารยในการตรวจ

แบบฝกหัด จดัทําเอกสารประกอบการเรยีน ตอบกระทูในกระดานสนทนา และใหคําปรึกษา

เบื้องตนแกนิสิตในกรณีที่ไมเขาใจบทเรียน หากเปนการตวิเพิ่มเติมใหแกนิสิตชัน้ปที่2 และชั้นปที่3 

สวนใหญอาจารย และผูชวยสอนจะเดนิทางไปติวใหทีศู่นยการเรียนจังหวัดนาน ภาคการเรียนละ 

2-4 คร้ัง คือ ในชวงกอนสอบกลางภาค และปลายภาค 
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19. สถานที่และอุปกรณการสอน 

จากการสังเกตการเรียนการสอน พบวา มหาวิทยาลยักําหนดใหนิสิตชั้นปที ่1 

และชั้นปที ่4 ศึกษาที่จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย โดยใชพื้นที่บริเวณชัน้ 3 อาคารจุฬาวิชช 1          

ถนน อังรีดนูังค เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร จัดเปนศนูยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย        

ซึ่งประกอบไปดวย 

1. หองเรียน จํานวน 2 หอง แบงเปน 

1.1 หองเรียนขนาด 80 ทีน่ั่ง (หอง 303) จํานวน 1 หอง ใชจัดการเรียน

การสอนสาํหรบันิสิตชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 4 ในบางรายวชิา 

1.2 หองเรียนขนาด 40 ทีน่ั่ง (หอง 304) จํานวน 1 หอง ใชจัดการเรียน

การสอนผานการประชุมทางวีดิทัศน (Video Conference) 

2. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร จํานวน 2 หอง แบงเปน 

2.1 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสําหรับการเรียนการสอน (หอง 305) 

2.1.1 มีจํานวนเครื่องคอมพวิเตอรทั้งหมด 40 เครื่อง 

2.1.2 คุณสมบัติของเครื่องไดแก P4 CPU 1.5 GHz.,            

RAM 768 MB, HDD 80 GB  

2.1.3 ระบบปฏิบัติการ Windows 2000  

2.1.4 โปรแกรมพื้นฐานสาํหรับการใชงาน ไดแก Microsoft Office 

2003, Macromedia Dreamweaver MX 2004,  Macromedia Flash MX 2004, Adobe 

Photoshop เปนตน 

2.1.5 เปดใหบริการวันจนัทร- ศุกร เวลา 8.00 – 17.00 น. 

2.2 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสําหรับทําโครงงาน (Senior Project) 

(หอง 302) 

2.2.1 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทัง้หมด 10 เครื่อง 

2.2.2 คุณสมบัติของเครื่องไดแก Pentium (R) D CPU 2.8 GHz., 

RAM 512 MB, HDD 80 GB 

2.2.3 ระบบปฏิบัติการ Windows XP  

2.2.4 โปรแกรมพื้นฐานสาํหรับการใชงาน ไดแก Microsoft Office 

XP, Macromedia Dreamweaver MX 2004,  Macromedia Flash MX 2004, Adobe 

Photoshop เปนตน 

2.2.5 เปดใหบริการวันจนัทร- ศุกร เวลา 8.00 – 17.00 น. 
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3. หองสมุดและสํานักงาน (หอง 306) จํานวน 1 หอง ส่ิงที่มีใหบริการ ไดแก 

3.1 หนงัสือและวารสาร จํานวนทั้งหมด 446 เลม 

3.2 ซีดี-รอม จํานวน 195 แผน 

3.3 หนงัสือพมิพไทยรัฐ และมติชน 

สวนนิสิตชั้นปที่ 2 และชัน้ปที่ 3 จะไปศึกษายงัศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน โดย

ไดรับความรวมมือจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วทิยาเขตนาน จงัหวัดนาน ใหใช

พื้นที่บริเวณชัน้ 4 อาคารราชมังคลานครินทร เปนสถานที่สําหรับการจัดการเรียนการสอน และ

การบริหารงาน ซึง่ประกอบไปดวย 

1. หองเรียน (A404) จํานวน 1 หอง ใชจัดการเรียนการสอนผานการประชมุ

ทางวีดทิัศน (Video Conference) และการเรียนการสอนปกติ  

2. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร จํานวน 2 หอง แบงเปน 

2.1 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 1 (A405) สําหรับนิสิตชัน้ปที่ 3 

2.1.1 มีจํานวนเครื่องคอมพวิเตอรทั้งหมด 37 เครื่อง  

2.1.2 คุณสมบัติของเครื่องไดแก P4 CPU 2.8 GHz., 

RAM 768 MB, HDD 80 GB  

2.1.3 ระบบปฏิบัติการ Windows 2000  

2.1.4 โปรแกรมพื้นฐานสาํหรับการใชงาน ไดแก Microsoft Office 

2003, Macromedia Dreamweaver MX 2004,  Macromedia Flash MX 2004, Adobe 

Photoshop, VB.net, Edit plus และ Eclipe เปนตน 

2.1.5 เปดใหบริการวันจนัทร- ศุกร เวลา 8.00 – 17.00 น. หาก

นิสิตตองการทํางานตอตองแจงลวงหนาอยางนอย 3 ชัว่โมง หรือวนัเสาร-อาทิตย ตองแจงลวงหนา 

3 วัน 

2.2 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 2 (A406) สําหรับนิสิตชัน้ปที่ 3 

2.2.1 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทัง้หมด 39 เครื่อง 

2.2.2 คุณสมบัติของเครื่องไดแก P4 CPU 3.0 GHz. ,           

RAM 896 MB, HDD 80 GB 

2.2.3 ระบบปฏิบัติการ Windows XP  

2.2.4 โปรแกรมพื้นฐานสาํหรับการใชงาน ไดแก Microsoft Office 

XP, Macromedia Dreamweaver MX 2004,  Macromedia Flash MX 2004, Adobe 

Photoshop, VB.net, Edit plus และ Eclipe เปนตน 
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2.2.5 เปดใหบริการวันจนัทร- ศุกร เวลา 8.00 – 17.00 น. หาก

นิสิตตองการทํางานตอตองแจงลวงหนาอยางนอย 3 ชัว่โมง หรือวนัเสาร-อาทิตย ตองแจงลวงหนา 

3 วัน 

3. หองสมุดและสํานักงาน (A403) จํานวน 1 หอง ส่ิงที่มีใหบริการ ไดแก 

3.1 หนงัสือและวารสาร จํานวนทั้งหมด 561 เลม 

3.2 ซีดี-รอม จํานวน 70 แผน 

20. หองสมุด 

จากเอกสารหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร (2544) 

และการสังเกตการเรียนการสอน พบวา มหาวิทยาลยัจะจัดหาหนังสือประกอบการเรียน เอกสาร 

ตํารา และหนงัสืออางองิรายวิชาตางๆ ไวใหบริการ ณ ศูนยการเรียนรูดังที่กลาวมาแลว และ

สนับสนนุใหนสิิตศึกษา และคนควาจากสถาบนัวทิยบรกิาร หองสมดุคณะวิศวกรรมศาสตรและ

หองสมุดคณะวิทยาศาสตร ซึ่งมหีนงัสือ ตาํรา วารสาร และส่ือทางคอมพิวเตอรใหศกึษาคนควา

เปนจํานวนมาก โดยนิสิตสามารถสืบคนผานเครือขายอนิเทอรเน็ตเปนหลกั 

ตอนที่ 3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความคาดหวัง 

1. ความหมายของความคาดหวัง 

ความคาดหวงัเปนลักษณะทางจิตวทิยา ซึง่มิไดจําเพาะเจาะจงทีก่ารกระทํา 

อยางเดยีว แตจะรวมไปถงึแรงจูงใจ ความเชื่อ ความรูสึก ทัศนคติและคานิยม จากการศึกษา

พบวา มีผูใหความหมายของความคาดหวงัไวหลายทาน ดังนี ้

Tryon (1994) ไดใหความหมายของ ความคาดหวงั วาหมายถงึ การคาดหวงั 

หรือการคาดหมายของผลทีจ่ะติดตามมาในอนาคต โดยขึ้นอยูกับประสบการณกอนหนานัน้ 

เหตุการณปจจุบัน หรือจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ  

เต็มดวง เจริญสุข (อางถงึใน จรินทร สุทธพิร, 2546) ไดใหความหมายของ   

ความคาดหวงั ไววา เปนความคิด ความรูสึก ความตองการ หรือความมุงหวงัของบคุคลที่มีตอ

บางอยาง ซึ่งจะเปนบุคคล เหตุการณ การกระทาํ ฯลฯ เปนการคิดไวลวงหนา และความคาดหวงั

จะเปนไปตามประสบการณของบุคคล 
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สุรางค จันทรเอม (2524 อางถึงใน รักชนก โสภาพิศ, 2542) กลาววา ความคาดหวงั 

คือ อันดับของจุดหมายที่ตัง้ไว เปนความคาดหวงัที่นาจะเปนไปได ชีวิตของคนเราทุกคนยอมข้ึนอยู

กับความคาดหวงัดวยกันทั้งสิ้น พฤติกรรมทุกอยางที่บุคคลแสดงออกในปจจุบนั เรายอมคาดหวังผล

ในอนาคต ฉะนั้นความคาดหวงัจึงเปนผลมาจากประสบการณในอดตีของบุคคล 

สุณีย ธีรดากร (2525 อางถงึใน รักชนก โสภาพิศ, 2542) ใหความหมายของ

ความคาดหวงัที่เกีย่วของและสัมพนัธกับส่ิงที่เกิดขึ้นในชวีิตจริงของคนวา ความคาดหวงั คือ     

การทาํนายเหตุการณวา จะมีอะไรเกิดขึ้นบาง การคาดหวงัจะเกิดไดก็ตอเมื่อส่ิงนั้นเปนสิ่งที่เรา  

เคยมีประสบการณเดิมมากอน 

สรุปไดวา ความคาดหวงั หมายถงึ ความรูสึก ความตองการ หรือการคาดการณ

ของบุคคลที่มตีอส่ิงใดสิ่งหนึง่ โดยขึน้อยูกบัประสบการณเดิมของแตละบุคคล 

2. ทฤษฎีแหงการคาดหวงั 

ทฤษฎีแหงการคาดหวัง เปนทฤษฎีของนักจิตวิทยากลุมปญญานิยม 

(Cognitivism) ซึ่งมีความเชือ่วา “มนษุยเปนสัตวโลกที่ใชปญญาในการตัดสินใจวาจะกระทาํ

พฤติกรรมอยางใดอยางหนึง่ เพื่อจะนําไปสูเปาหมายทีส่นองความตองการของตนเอง”                  

ดวยความเชื่อเชนนี้จึงเกิดคติฐาน (Assumptions) (สิทธิโชค วรานุสันติกูล, ม.ป.ป.) ดังนี ้

1. พฤติกรรมของมนุษยถูกกําหนดขึ้นโดยผลรวมของแรงผลกัดันภายในตวั
ของเขาเอง และแรงผลักดันจากสิง่แวดลอม 

2. มนุษยแตละคนมีความตองการ ความปรารถนาและเปาหมายแตกตางกนั 

3. บุคคลตัดสินใจที่จะกระทาํพฤติกรรม โดยเลือกจากพฤติกรรมหลายอยาง 

ส่ิงที่เปนขอมูลใหเลือก ไดแก ความคาดหวงัในคาของผลลัพธทีจ่ะไดภายหลงัจากการแสดง

พฤติกรรมนัน้ไปแลว 

นักจิตวทิยากลุมนี้ประกอบดวย วรูม (Vroom) ลอวเลอร (Lawler) และพอรเตอร 

(Porter) ซึ่งมีโมเดลของทฤษฎีการคาดหวัง ดงัแผนภูมทิี่ 2 
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ความคาดหวังในความพยายาม-การกระทํา 

(Effort-Performance Expectancy) 

ความคาดหวังในการกระทํา-ผลลัพธ 

(Performance-Outcome Expectancy) 

คุณคาของผลลัพธจากการกระทํา 

 (Valence of Outcome) 

ความสามารถ และคุณลักษณะ 

(Ability and Traits) 

ความเขาใจในบทบาทและโอกาส 

(Role Perception and Opportunity) 

แรงจูงใจ 

(Motivation) 

การกระทํา 

(Performance) 

แผนภูมิที่ 2 :  โมเดลของทฤษฎีการคาดหวัง (อางถึงใน สิทธิโชค วรานุสันติกูล , ม.ป.ป.) 

ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) เปนทฤษฎทีี่ไดรับการพฒันาจาก 

Victor H. Vroom และเปนสวนหนึง่ของทฤษฎีที่เนนกระบวนการในการจูงใจ (Process Theory) 

โดยไดอธิบายวา การจงูใจ เปนความตองการตอส่ิงใดสิง่หนึ่งและคาดคะเนของบุคคลนั้น            

ตอความนาจะเปนของการกระทาํที่จะนาํไปสูส่ิงนั้น ซึง่ตามทฤษฎีความคาดหวังของ Victor H. 

Vroom (Virtor H. Vroom’ expectancy Theory) ไดกลาววา ความคาดหวงัของคนเรานัน้             

เปนแรงกระตุนทีท่ําใหคนเราพยายามทําในสิ่งที่จะทําใหตนเองไดรับความสมหวังตามคาดหวงั 

เปรียบเสมือนความตองการที่ยงัไมไดรับการตอบสนอง มีองคประกอบดังนี้ (เฉลิมเผา อจละนันท 

และคณะ, 2547) 

1. ความคาดหวงั (Expectancy) คือ ความรบัรู ความเปนไปไดวา หากมี

ความพยายามเพิ่มข้ึนจะนาํไปสูผลที่ดีข้ึน เปนความสมัพันธระหวางความพยายามกับผลที่จะ

เกิดขึ้นที่บรรลุเปาหมายที่กาํหนด 

2. เครื่องมือนําไปสูผลลัพธ (Instrumentality) หรือโอกาสทีจ่ะนาํไปสู

ผลลัพธ คือ ความเปนไปไดที่ผลจะเกิดขึ้นจากความพยายามที่เพิ่มข้ึน สูรางวัลที่ตองการ 

3. การใหคุณคากับส่ิงที่ไดรับ (Valence) คือ ลักษณะของความชอบ

หรือไมชอบในรางวัลหรือผลลัพธที่ไดนั้น เขามีความตองการเพยีงใด และใหคุณคาตอผลลัพธนัน้

แคไหน การตีคารางวัลหรือผลลัพธที่ได มสีภาพความพอใจหรือไม 

4. การกระทําทุกอยางมีผลลัพธ (Outcomes) เกิดขึ้น ซึง่ผลลัพธนัน้         

เปนสิ่งทีพ่อใจหรือไมนั้น พจิารณาคุณคาของสิ่งที่ไดรับ ถาเรารับรู และไดรับการตอบสนองตามที่

เราคาดหวังกจ็ะทาํใหมีความพยายามมากขึ้น 
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นอกจากนี ้แนคเลอร และ ลอวเลอร (อางถึงใน สังเวียน ออนแกว, 2536)         

ไดกลาวถงึ องคประกอบของความคาดหวงัไว 3 ประการคือ 

1. การคาดหวังเกี่ยวกับผลที่เกดิขึ้น บุคคลจะมีพฤติกรรมอยางไร จะขึ้นอยู

กับในใจเขามกีารคาดหวังอยางไรเกีย่วกับผลที่ติดตามมา เชน คนที่คาดหวังวาถาเขามีการผลิต

เพิ่มข้ึนเขาจะไดรับการยกยอง เขาก็จะตัดสนิใจทาํงานหนกัขึ้น แตถาเขาคาดหวังวาแมมีการผลิต

เพิ่มข้ึน เขาก็จะไมไดประโยชนอะไรเพิ่มข้ึนเลย เขาก็จะไมทุมเทใหกับงานเปนพิเศษแตอยางใด 

2. ความพอใจหรอืคุณคาของผลที่เกิดขึ้น ผลที่เขาคาดหวงัวาจะเกิดขึ้นนัน้ 

ไดกอใหเกิดความพอใจหรือมีคุณคาแกเขาเพยีงใด เชน คนที่คาดหวงัวาถาเขาทํางานหนักขึน้    

เขาจะได คาจางเพิ่มข้ึน ซึ่งจะสรางความพอใจแกเขามาก แตถาการทาํงานหนกัขึ้นทาํใหเขาได  

คํายกยอง ชมเชยซึ่งไมใชเงนิ ก็จะทาํใหเขามีความพอใจนอย 

  3.  ความคาดหวงัเกีย่วกับกาํลังความพยายามกบัผลการปฏิบัติงาน   

ความคาดหวงัของบุคคลเกี่ยวกับความยุงยากในการปฏิบัติงานใหประสบความสาํเร็จ จะมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจของบุคคลนั้นวาจะปฏิบัติงานดังกลาวนัน้หรือไม 

สวนแนวคิดในการอธิบายความคาดหวงัของ Rotter (1954 อางถงึใน สุรีย      

กาญจนวงศ, 2542) แบงเปน 2 ประการ คือ  

1. ความคาดหวงัเฉพาะ (Specific Expectancies) ความคาดหวงัเฉพาะ

จะสะทอนใหเห็นประสบการณที่ไดรับจากสถานการณใดสถานการณหนึง่ในอดีต 

2. ความคาดหวงัทั่วไป (Generalized Expectancies) ซึ่งเปนผลรวมของ

ประสบการณในสถานการณตาง ๆ ที่คลายคลึงกันหรือเกี่ยวของกนั  

สรุปแลวทฤษฎีการคาดหวงัก็คือ แรงจูงใจที่เกิดจากบุคคลที่มีความตองการ

หลายอยางและ เชื่อวาถาดําเนินการวธิีนีจ้ะไดรับผลตอบแทนเชนนั้น เมื่อเชื่อแลวกต็ัดสินใจ

กระทาํ สวนผลที่ไดรับนั้นเปนอีกเรื่องหนึง่ ซึ่งอาจจะทาํใหเกิดความพอใจหรือไมพอใจได แตมี

แรงจูงใจใหทํางานตามความเชื่อวาจะเปนอยางที่คาดหวังไว 

3. ความคาดหวังในการเรยีนการสอน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ พบวา มผูีศึกษาเกีย่วกบั            

ความคาดหวงัในการเรียนการสอน ไวดังนี ้

กัญนิกา พราหมณพทิักษ (2541) ศึกษาสภาพความคาดหวงั สภาพปจจุบัน และ

ปญหาของกระบวนการจัดการเรียนการสอนระดับประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ในวิชาภาษาไทย 
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ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีโดยการสงัเคราะหงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ       

ซึ่งพิมพเผยแพรระหวางป พ.ศ.2533-2538 จํานวน 216 เร่ือง ผลการวิจัยพบวา สภาพที่คาดหวัง 

ของกระบวนการจัดการเรียนการสอน จําแนกเปน 3 สวน ดังนี ้

1. ความคาดหวงัในตัวครูผูสอน 3 ดาน พบวา  

1.1 คุณลักษณะทัว่ไป ไดแก ใจดี สอนเกง เปนคนดี อารมณดี ราเริง 

ยิ้มแยมแจมใส ไมดุวาดวยถอยคําไมสุภาพ พูดจาไพเราะ และ ไมดื่มสุรา สูบบุหร่ี เลนการพนนั 

และติดสิ่งเสพยติด 

1.2 ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน ไดแก เอาใจใสนกัเรยีน        

ใหความรักความจริงใจกบันกัเรียนอยางเทาเทยีมและทั่วถึง เขาใจความรูสึกของนกัเรียนพรอมทั้ง

รับฟงความคดิเห็น และ ไมลงโทษโดยการตี แตใชการตักเตือน 

1.3 การสรางบรรยากาศในชัน้เรียน ไดแก ตกแตงชั้นเรียนใหสวยงาม

นาอยู กวดขันเรื่องความสะอาด พัฒนาและสรางชื่อเสยีงใหกับโรงเรยีน 

2. ตัวนักเรยีน พบวา คุณลกัษณะที่พงึประสงคของเด็กและเยาวชน       

ในอนาคตที่คาดหวงัมาก คอื ความรับผิดชอบ ซื่อสัตย อดทน หนักแนน ตามลาํดบั 

3. แนวทางการจดัการเรียนการสอน  

3.1 ระดับประถมศึกษา พบวา ทั้ง 4 รายวิชา มีแนวทางการจัด        

การเรียนการสอนที่คอนขางใกลเคียงกันในเรื่องตอไปนี้ คอื มุงใหครูใชวธิีสอนแบบตางๆ            

ใหเหมาะสมและสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู ใชส่ือแปลกๆใหมๆ สรางบรรยากาศที่เอื้อตอ

การเรียนรู จัดกิจกรรมการเรยีนโดยใชผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียน ใชเครื่องมอืวดัผล              

หลายๆแบบใหตรงตามจุดประสงค และประเมินผลเปนระยะแบบตอเนื่อง อีกทั้งใหผูเรียน              

มีสวนรวมในการประเมินผล 

3.2 ระดับมัธยมศกึษา พบวา ทัง้ 4 รายวิชา มแีนวทางการจดัการเรียน

การสอนที่คอนขางแตกตางกัน โดยแตละวิชามุงจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับธรรมชาติ

ของวิชา 

สําหรับการเรียนการสอนออนไลนนัน้ Mupinga, Nora และ Yaw (2006)            

ไดศึกษารูปแบบการเรียน ความคาดหวงั และความตองการของผูเรียนออนไลน พบวา               

ความคาดหวงัของผูเรียนออนไลน สูงสุด 3 อันดับแรก คอื 1) มีการติดตอส่ือสารกับผูสอน          

อยางสม่ําเสมอ 2) เมื่อมีการมอบหมายงานแลวจะไดรับผลปอนกลับจากผูสอนภายใน 24 ชัว่โมง 

หรืออยางนอย 2 วนัทาํการ และ 3) คุณภาพและการกวดขันในการเรยีนออนไลนทีเ่ทียบเทา        

การเรียนในชัน้เรียนปกต ิ
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ตอนที่ 4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

1. ความหมายของความพงึพอใจ 

การจัดการเรียนการสอนใหประสบความสําเร็จนัน้ ผูสอนจะตองคาํนึงถึง      

ความพึงพอใจของผูเรียนดวย เพราะถาผูเรียนมีความพงึพอใจตอการเรียนการสอนแลว ยอมสงผล

ถึงประสทิธิภาพในการเรียนดวย ซึง่จากการศึกษาเกี่ยวกับความพงึพอใจ นักการศกึษาหลายทาน

ไดใหความหมายของความพงึพอใจไวดงันี ้

Morse (1953 อางถึงใน อภิชาติ พุทธบุญ, 2542) กลาววา ความพงึพอใจ 

หมายถงึทกุสิง่ทกุอยางที่สามารถลดความตึงเครียดของบุคคลใหนอยลงได และความตงึเครียด

หากมีมากก็จะทําใหเกิดความไมพงึพอใจ ซึ่งความตึงเครียดมีผลมาจากความตองการของมนษุย

ถามนุษยมีความตองการมากก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง แตถาเมื่อใดความตองการไดรับการ

สนองตอบก็จะทําใหบุคคลนั้นเกิดตามพอใจ 

Vroom (1964 อางถึงใน จรูญ นอยบวัทพิย 2540) กลาววา ทัศนคติและ         

ความพึงพอใจในส่ิงหนึง่สามารถใชแทนกนัได เพราะทั้งสองคํานี้จะหมายถงึ ผลที่ไดจากบุคคล     

มีสวนเขาไปรวมในสิง่นัน้ ทศันคติดานบวกจะแสดงใหเห็นถึงความพงึพอใจในสิง่นัน้ และทัศนคติ

ดานลบจะแสดงใหเห็นถึงสภาพความไมพึงพอใจนัน่เอง 

Wallerstein (1971) ใหความหมายของความพึงพอใจไววา หมายถงึ ความรูสึก  

ที่เกิดขึ้นเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย 

Good (1973) ใหความหมายของความพงึพอใจไววา หมายถงึ คุณภาพ สภาพ

หรือระดับความพอใจ ซึง่เปนผลจากความสนใจตางๆ และทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

Wolman (1973) ใหความหมายของความพึงพอใจไววา หมายถงึ ความรูสึก    

เมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย ความตองการ หรือแรงจูงใจ 

พิน ทองพนู (2529) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูสึกชอบ ยินด ีเต็มใจ

หรือมีเจตคติทีด่ีตอบุคคล ส่ิงใดสิ่งหนึง่ ความพงึพอใจจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อไดรับการตอบสนอง

ความตองการทั้งทางดานวัตถุ และจิตใจ 

มณี  โพธิเสน (2543) ใหความหมายของความพึงพอใจวา เปนความรูสึกยินด ี  

เจตคติที่ดีของบุคคล เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการของตนทําใหเกิดความรูสึกดีในสิ่งนั้นๆ 
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จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถงึความรูสึกของบุคคล   

ตอผลของสิ่งเราตางๆที่บุคคลใดบุคคลหนึง่ไดรับ และอาจจะมีความรูสึก หรือทัศนคตใินทางที่ดี

หรือไมดีก็ได ดังนัน้ความพงึพอใจตอการเรียนการสอนจึงหมายถึง การแสดงออกถงึความรูสึก  

หรืออารมณในดานบวกของผูเรียน ตอส่ิงที่ไดรับรูหรือสัมผัสเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

2. ทฤษฎีสาํหรับการสรางความพงึพอใจ 

ทฤษฎีสําหรับการสรางความพึงพอใจมหีลายทฤษฎ ีแตทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับ

และมีชื่อเสียง คือ ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of 

Needs) ที่กลาววา มนษุยทกุคนมีความตองการเหมือนกัน แตความตองการนั้นเปนลําดับข้ัน           

ซึ่ง Maslow (1970) ไดตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความตองการของมนุษยไวดังนี ้ 

1. มนุษยมีความตองการอยูเสมอ และไมมีที่ส้ินสุด ขณะที่ความตองการ   

ส่ิงใดไดรับการตอบสนองแลว ความตองการอยางอื่นกจ็ะเกิดขึ้นอีกไมมีวนัจบสิ้น 

2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจสําหรับ

พฤติกรรมอื่นตอไป ความตองการที่ไดรับการตอบสนองเทานัน้ที่เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 

3. ความตองการของมนษุยจะเรียงเปนลาํดับข้ันตามลําดับความสําคญั 

กลาวคือ เมื่อความตองการในระดับตํ่าไดรับการตอบสนองแลว ความตองการระดบัสูงก็จะ

เรียกรองใหมกีารตอบสนอง ซึง่ลําดับข้ันความตองการของมนุษยมี 5 ข้ันตอนตามลาํดับข้ันจากต่ํา

ไปสูง ดังนี้                

3.1 ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) เปน    

ความตองการเบื้องตนเพื่อความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการในเรื่องของอาหาร น้ํา อากาศ 

เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย และความตองการทางเพศ ความตองการทางดานรางกาย 

จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนก็ตอเมื่อความตองการทั้งหมดของคนยงัไมไดรับการตอบสนอง 

3.2 ความตองการดานความปลอดภัยหรือความมัน่คง (Security   

of Safety Needs) ถาความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองตามสมควรแลว            

มนุษยจะตองการในขั้นสงูตอไป คือ เปนความรูสึกที่ตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคง         

ในปจจุบันและอนาคตซึง่รวมถึงความกาวหนาและความอบอุนใจ 

3.3 ความตองการทางดานสงัคม (Social or Belonging Needs) 

หลังจากที่มนษุยไดรับการตอบสนองในสองขั้นดังกลาวแลวก็จะมีความตองการสงูขึ้นอีก คือ 

ความตองการทางสังคมเปนความตองการที่จะเขารวมและไดรับการยอมรับในสังคม                        

ความเปนมิตรและความรักจากเพื่อน 
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3.4 ความตองการที่จะไดรับการยอมรับนบัถือ (Esteem Needs) 

เปนความตองการใหคนอืน่ยกยอง ใหเกียรติ และเหน็ความสําคัญของตนเอง อยากเดนในสังคม 

รวมถึงความสาํเร็จ ความรูความสามารถ ความเปนอิสระ และเสรีภาพ 

3.5 ความตองการความสาํเร็จในชีวิต (Self Actualization)          

เปนความตองการระดับสูงสุดของมนุษย สวนมากจะเปนการอยากจะเปนอยากจะได                

ตามความคิดของตน หรือตองการจะเปนมากกวาที่ตัวเองเปนอยูในขณะนั้น 

จากสาระสาํคัญของทฤษฎีความตองการตามลาํดับข้ันของมาสโลวสรุปไดวา   

ความตองการทั้ง 5 ข้ันของมนุษยมีความสําคัญไมเทากัน การจูงใจตามทฤษฎีนี้จะตองพยายาม

ตอบสนองความตองการของมนุษยซึ่งมีความตองการที่แตกตางกันไป และความตองการ           

ในแตละขั้นจะมีความสําคญัแกบุคคลมากนอยเพยีงใดนั้นยอมข้ึนอยูกับความพงึพอใจที่ไดรับจาก

การตอบสนองความตองการในลําดับนัน้ๆ 

3. ความพึงพอใจตอการเรียนการสอนออนไลน 

ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนใหประสบความสาํเร็จนั้น Harasim (2003  

อางถงึใน ภูริช ผองแผว, 2547) ไดนําเสนอปจจัยการประเมินความสาํเร็จไว 7 ดาน ดังนี ้

1. ประสิทธิภาพในการเรียน (Learning Effectiveness) 

2. ความคุมคา (Cost Effectiveness) 

3. การเขาถงึการเรียน (Access) 

4. ความพงึพอใจของผูสอน (Faculty Satisfaction) 

5. ความพงึพอใจของผูเรียน (Student Satisfaction) 

6. ความทันสมัย และความเหมาะสมของเทคโนโลยีในการถายทอด      

องคความรู (New Pedagogical Opportunities) 

7. การขยายโอกาสความรวมมือกับสถาบนัอื่น (New Institutional 

Opportunities) 

เมื่อพิจารณาถึงปจจัยการประเมินความสาํเร็จทัง้ 7 ดาน จะเหน็วา ความพึงพอใจ

ของผูเรียน เปนปจจัยสาํคัญประการหนึ่งทีท่ําใหการจัดการเรียนการสอนออนไลนประสบความสาํเร็จ 

ดังนัน้ เมื่อมีการดําเนนิการสอนมาระยะหนึง่ มกัจะมกีารประเมินความพงึพอใจของผูเรียน เนื่องจาก

ผูเรียนเปนผูทีม่ีความสาํคัญใกลชิดกับสภาพแวดลอมของการเรียนการสอนมากที่สุด เปนแหลงขอมูล

ที่สําคัญเกีย่วกับความสาํเรจ็ของจุดมุงหมายทางการศึกษา และปญหาตางๆ ซึง่ขอมูลเหลานี้               

จะชวยใหผูทีเ่กี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนมองเห็นสภาพแวดลอมของการเรียนการสอน           
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ไดชัดเจนและตรงจุด จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัทัง้ในประเทศ และตางประเทศ พบวา            

มีงานวจิัยที่ศกึษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเรียนออนไลนในดานตางๆไวดังนี ้ 

Bedore (2006) ไดศึกษาอัตราการคงอยู และความสาํเร็จของผูเรียนในการเรียน

แบบออนไลน ของสถาบนัเอไอโอ (Art Institute Online) พบวา มีปจจัยที่มีผลตออัตราการคงอยู 

และความสาํเร็จของผูเรียนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ อยู 2 ปจจัย คอื ปจจัยดานความพึงพอใจ 

ตอเนื้อหาและผูอํานวยความสะดวก (Satisfaction with Content and Facilitator) และปจจัย 

ดานความพึงพอใจตอประสบการณการเรียนแบบออนไลน (Satisfaction with Prior Online 

Experiences) 

Chyung (2005) ศึกษาปจจัยในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ทาํใหผูเรียน      

พึงพอใจและไมพึงพอใจ โดยใช Thorndike’s law of effect และ Herzberg’s motivation-

hygiene เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งใชการวิเคราะหขอมูลที่มีอยูของการประเมนิผลรายวิชา

จํานวน 17 รายวิชา จาํนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิน้ 244 คน และใชการตรวจสอบแบบสามเสา

เพื่อเพิม่ความนาเชื่อถือของขอมูล ผลการวิจัยพบวา ม ี19 ปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจ และ  

ไมพึงพอใจตอการเรียนในระบบอิเล็กทรอนิกส ดงันี ้  

1. เนื้อหาสาระการเรียนรู (Learning content itself) 

2. วิธี/รูปแบบการสอนของผูสอน (Instructor’s teaching methods/style) 

3. ความชาํนาญในเนื้อหาของผูสอน (Instructor’s subject matter 

expertise) 

4. ชนิดของกิจกรรมการเรียน (Types of learning activities) 

5. ลักษณะของผูสอน (Instructor’s online characteristics) 

6. โอกาส  /ผลลัพธในการเรียน (Learning opportunities or outcomes) 

7. การใหขอมูลปอนกลับจากผูสอน (Personal feedback from instructor) 

8. คุณภาพของตํารา (Quality of textbook) 

9. ความเต็มใจทีจ่ะชวยเหลือของผูสอน (Instructor’s willingness to help) 

10. ทิศทาง  /ความคาดหวงัในการเรียนการสอน (Instructional 

directions/ expectations) 

11. ความรับผิดชอบของผูสอน (Instructor’s responsiveness on line) 

12. ทักษะในการอาํนวยความสะดวกของผูสอน(Instructor’s facilitation skills) 

13. การจัดการเรียนการสอน (Instructional organization) 

14. ระดับการมีสวนรวมของผูสอน (Instructor’s participation level) 
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15. การออกแบบการเรียนการสอน (Effectiveness of instructional 

design) 

16. ปฏิสัมพันธระหวางผูที่เกีย่วของ (Interaction among participants) 

17. ทักษะดานเทคนิคของผูสอน (Instructor’s technical skills) 

18. การสรางความสัมพนัธกับผูสอน (Building rapport with instructor) 

19. ปริมาณงานรายวิชา (Course workload) 

Cooper (2005) ไดศึกษาถึงผลของรูปแบบการเรียน วธิเีสนอเนื้อหา แผนการสอน

ที่จะใหระลึกได (recall) และความพึงพอใจสภาพแวดลอมออนไลน กลุมตัวอยาง 242 คน          

ถูกทดสอบรูปแบบการเรียน (learning style) และการรับรูความสามารถของตนเองในการเรียน

ออนไลน (online learning self-efficacy) ของแตละคน จากนั้นสุมกลุมตัวอยางแบงออกเปน        

6 กลุม ตวัแปรอิสระมี 3 ตัว คือ 1. รูปแบบการเรียน แบงเปน แบบ concrete และ แบบ abstract             

2. วิธเีสนอเนือ้หา (content delivery methods) แบงเปน linear และ nonlinear 3. แผนการสอน 

แบงเปน control, elaborative interrogation และ factual questioning โดยที่ Online learning 

self-efficacy หรือการรับรูในความสามารถของตนเองในการเรียนรูการใชเว็บนั้น ถกูใชเปน         

ตัวแปรรวม (covariate) ในทุกการวิเคราะห ผลการวจิยั พบวา 1) รูปแบบการเรียน การระลึกได 

(recall) และความพึงพอใจมีความสมัพนัธกันสงู ผูเรียนแบบ abstract จะมีคะแนนการระลึกไดสูง 

และมีความพงึพอใจมากกวาผูเรียนแบบ concrete 2) Online learning self-efficacy ถกูพบวา    

มีบทบาทสาํคัญตอการระลึกไดและความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมการเรียนออนไลน 3) Content 

delivery method มีผลกระทบตอความพงึพอใจในเนื้อหา 

Drennan et al. (2005) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนกัศึกษา      

ที่เรียนดวยการเรียนแบบยืดหยุน ในดานการรับรูในทางบวกในเรื่องการเขาถงึ และการใชเครื่องมอื     

การเรียนแบบยืดหยุน และดานแบบการเรียน ไดแก แบบอิสระ (Autonomous) และแบบชอบ

เปลี่ยนแปลง (Innovative) กลุมตัวอยาง เปนนกัเรียนทีล่งทะเบียนปแรกในวิชาการจัดการเบื้องตน 

ซึ่งจะถกูสํารวจในสัปดาหที ่2 ตามดวยสปัดาหที่ 12 ของการเรยีน โดยในการสาํรวจครั้งแรก         

มีจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 248 คน และ256 คน ในการสํารวจครั้งที่ 2 เครื่องมือที่ใช คือ 

แบบสอบถามที่ปรับมาจากแบบสอบถามวัดเจตคติของ Ettlie & O’Keefe ผลการวจิัยพบวา  
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1. ในตอนตนการรับรูประโยชน และสภาพการควบคุมการเรียนมี
ความสัมพันธกับความพงึพอใจอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ และในตอนทายวิชา พบวา การรับรู

ประโยชน มีความสัมพนัธกบัความพึงพอใจสูงขึ้น เพราะผูเรียนมเีวลาที่จะใชเครื่องมือในการเรียน           

สวนเรื่องการควบคุมไมไดวัดในครั้งที่ 2 เพราะเห็นวาการควบคุมจะเหมือนเดิมไปตลอด ไมมี      

การเปลี่ยนแปลงตลอดการศึกษา 

2. ความงายในการใชงาน มีความสัมพันธทางออมกับความพึงพอใจ      

ผานทาง การรับรูประโยชน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Venkatesh (2000) ทีพ่บวา                 

มีความสมัพนัธทางออมระหวางความงายของการใชกับผลของการกระทํา 

3. สภาพการควบคุม มีผลโดยตรงและโดยออมตอความพงึพอใจ โดยที ่    

มีผลโดยออมผานการรับรูประโยชน 

Fogerson (2005) ศึกษาเกีย่วกับตัวแปรคัดสรรเกี่ยวกบัการเตรียมความพรอม

ของผูเรียนที่สัมพันธกับตัวแปรคัดสรรเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการเรียนออนไลน และ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานความพรอม โดยทําการศึกษากับผูเรียนออนไลน ณ                     

The University of Tennessee จํานวน 317 คน เครื่องมอืที่ใชคือ “Readiness and Satisfaction 

Questionnaire” ผลการวิจยั มีดังนี ้

1. ในสวนของแบบสอบถามเกี่ยวกับประชากร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

เปนผูทีม่ีอายเุฉลี่ยสูง ซึง่ผานระดับปริญญาตรีแลว และเรียนวิชาออนไลนมาแลว 1 วิชาหรือ

มากกวานัน้ ซึง่สวนใหญจะพึงพอใจ และพอใจมาก และระหวางความพรอมในการเรียนกับปจจัย

ความพึงพอใจนั้นไมมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญ 

2. จากการวิเคราะหทางสถติิ เกี่ยวกับปจจัยความพรอม เผยวา                

มีความสมัพนัธระหวางการนําตนเองกับอายุอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 และปจจัย 

ความพรอม 3 ประการ ไดแก ประสบการณดานคอมพวิเตอร ประสบการณดานสภาพแวดลอม

การเรียนออนไลนแบบรวมมือ และประสบการณการเรยีนในวิชาออนไลน มีความสมัพันธกับ

ประสบการณ ซึ่งสัมพนัธกันอยางมีนยัสําคัญกับความมั่นใจในการเรยีนทางไกลแบบออนไลน 

3. ผลการวิเคราะหถดถอยทีละขั้น (Stepwise regression analysis)    

แสดงใหเหน็วาปจจัยดานประสบการณการเรียนออนไลน และประสบการณดานคอมพิวเตอร 

สามารถทํานายระดับความมั่นใจเกีย่วกับสภาพแวดลอมการเรียนออนไลนได 
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Gallien (2005) ศึกษาความแตกตางระหวางผลปอนกลับของครู 2 รูปแบบคือ 

แบบ personalized และ collective ที่มตีอความพงึพอใจของผูเรียน ความสาํเร็จ และการรับรู   

ในการติดตอกบัครูผูสอน นอกจากนี้ยงัพจิารณาถงึความสัมพนัธระหวางประสบการณการเรียน

ออนไลน (จาํนวนวิชาทีเ่คยเรียนมา) และ the aforementioned variables ผลการวจิัยพบวา 

ผูเรียนที่ไดรับผลปอนกลับแบบสวนตวัจะมีความพึงพอใจและความสาํเร็จในเรียน ดีกวาผูเรียน    

ที่ไดรับผลปอนกลับโดยรวม ยิ่งกวานัน้ก็คอื ประสบการณการเรียนออนไลนสามารถทํานาย     

ความพึงพอใจและความสาํเร็จไดพอสมควร อยางไรก็ตามไมพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญ

ระหวางกลุมทดลอง 2 กลุม และจํานวนวิชาที่เรียนออนไลนตอตัวแปรดานการรับรูการติดตอ

ระหวางผูเรียนกับผูสอน 

Klingner (2003) ศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการเรียนของนักศึกษา

ผูใหญที่เรียนออนไลนกับความสาํเร็จและความพึงพอใจตอการเรียนแบบออนไลน กลุมตัวอยาง

ประกอบดวยนักศึกษาผูใหญชั้นปที ่2 ทีล่งทะเบียนเรยีนวชิาออนไลนในปการศึกษา 2001-2002 

โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 4 กลุมตามแบบการเรียนของ David Kolb (David Kolb’s 

Learning Style Inventory) ไดแก accommodator assimilator converger และ diverger      

เก็บรวบรวมขอมูลจากการสมัภาษณและการสังเกตในการสนทนาออนไลน แลวนาํมาเปรยีบเทยีบ

กับการแสดงออกในชั้นเรียน โดยพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจ 

ผลการวิจยัพบวา ไมพบความสัมพันธระหวางรูปแบบการเรียนกับความสาํเร็จหรือความพึงพอใจ

ตอการเรียนการสอนออนไลน  

Lee (2002) ไดศึกษาผลของการรับรูความสามารถของตนเอง (self-efficiency) 

และการเหน็คณุคาของงาน (Task Value) ที่มีตอความพงึพอใจและ ความสาํเร็จในการเรียน    

การสอนผานเว็บ เก็บขอมูลจากนักศึกษาที่ลงทะเบยีนเรียนใน 4 วิชา จํานวน 69 คน ผลการวิจยั 

พบวา การเหน็คุณคาของงานสามารถทาํนายความพงึพอใจของผูเรียนไดอยางมนียัสําคัญ 

ในขณะที่การรับรูความสามารถของตนเองทางดานเนื้อหาวิชา สามารถทํานายความสําเร็จ        

ในการเรียนออนไลนของผูเรียนไดอยางมนีัยสําคัญ 

Leung (2003) ไดทําการศึกษาเกีย่วกับการประเมินผลของการเรียน

อิเล็กทรอนกิส ซึ่งศึกษาจากกลุมตัวอยางที่ลงทะเบยีนเรียนในระบบการเรียนอิเลก็ทรอนิกส พบวา 

ผูที่เรียนในระบบการเรียนอิเล็กทรอนกิสมคีวามพึงพอใจในรูปแบบการเรียนการสอนที่สามารถ 

เขาเรียนเวลาใดก็ได แตจะไมคอยพอใจในเรื่องของการมีสวนรวม การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน 

และ การมีปฏิสัมพันธระหวางครูกับผูเรียน 
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Levy (2003)  ศึกษาเกีย่วกับการเหน็คุณคา และความพงึพอใจของผูเรียน         

ตอประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอนออนไลน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหาคณุคา และ        

ความพึงพอใจตอบริบทของระบบการเรียนการสอนออนไลน และการรับรูของผูเรียน                     

ตอประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอนออนไลน พบปจจัยทีม่ีความเชื่อมัน่สูง                       

ดานความพึงพอใจ 4 ปจจัย และดานคณุคา 4 ปจจัย ซึ่งคุณคาและความพึงพอใจที่พบ              

มีความสมัพนัธกันต่าํ ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัที่เกี่ยวของทีว่า ตวับงชี้ Value-Satisfaction grids 

และ Learner’s Value Index of Satisfaction (LeVIS) มคีวามสัมพันธสูงกับประสิทธิภาพของ

ลักษณะเทคโนโลย ีและตัวสนับสนนุ มีความสัมพนัธต่าํกับลักษณะผูสอน ขณะทีว่ิชาและลักษณะ

ผูเรียนเปนตัวบงชี้ประสิทธภิาพโดยเฉลีย่  

Liu (2004) ศึกษาวิธทีี่จะชวยผูเรียนออนไลนในทางดานวิชาการ                          

เพิ่มความพึงพอใจ และปรับปรุงดานวิชาการใหดีข้ึน โดยทําการศึกษากับนักศึกษาจํานวน        

165 คน ที่ลงทะเบยีนเรียนวิชาพื้นฐานทางสงัคมและวฒันธรรมของการศึกษาในอเมริกา วิธกีาร

ประกอบดวย โปรแกรมตัวเลือก (Choice Package) ไดแก ตัวเลือกสําหรับกาํหนดการสงงาน 

(Choice of assignment due dates) ตัวเลือกสําหรับรางวัลและการลงโทษ (choice of rewards 

and punishments) และตัวเลือกสําหรับการเตือนความจํา (choice of reminders) และ 

โปรแกรมสนับสนุน (Support Package) ไดแก การสนับสนุนจากผูสอนสําหรับทักษะการกาํกับ

ตนเอง (instructor-initiated support for self-regulation skills) การใหคําปรึกษาดานเทคนิค 

(technical mentoring) การติดตอส่ือสารทางสังคม (affective social communication)          

ผลจากการวิเคราะห MANOVA พบวา โปรแกรมตัวเลือก ทาํใหความถี่ในการผลัดวันประกันพรุง

นอยลง และเพิ่มคุณสมบัตทิางวิชาการ ขณะที่โปรแกรมสนับสนุนมีผลตอความพงึพอใจของ

ผูเรียนอยางมนีัยสําคัญ 

Ni (2004) ศึกษาผลของการรับรูเกี่ยวกับ teacher verbal immediacy และ 

classroom community ตอระดับความพงึพอใจ การรับรู และความถีใ่นการเขากลุมอภิปราย 

กลุมตัวอยาง เปนนกัศึกษาใหมระดับปริญญาตรี จํานวน 214 คน ผลการวิจัยพบวา ผลของ 

teacher verbal immediacy และ sense of classroom community ตอความพงึพอใจและ    

การรับรู มีคาเปนบวก ซึง่ชี้ใหเหน็วาการพฒันาความรูสึกตอการสื่อสารในหองเรยีนนั้น            

เปนสิ่งสาํคัญที่ทาํใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจและเกิดการรับรู นอกจากนี้บทบาทของ teacher 

verbal immediacy ก็สําคญัตอการอภิปรายออนไลน 
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Nian-Shing et.al (2004 อางถึงใน จนิตนา ยนูิพนัธุ และประนอม รอดคําดี, 

2547) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเรียนทีเ่รียนระบบ E-learning โดยทําการศึกษากับ         

กลุมตัวอยางจํานวน 230 คน พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูเรียน ประกอบดวย 

ปจจัยทางดานระบบการติดตอส่ือสาร ชุมชนแหงการเรียนรู เนื้อหารายวิชา และความเปนสวนตวั

ของผูเรียน 

Olek (2004) ศกึษาความพงึพอใจของผูเรียนตอการประมาณคาประโยชนที่จะ

ไดรับจากการเรียนออนไลนในวทิยาลัยชุมชนเมือง (n=115) ผลการวิจยัพบวา รูปแบบการเรียน 

(learning style) ไมไดเปนตัวที่มีผลตอตัวแปรความพงึพอใจหรือการประมาณคาประโยชนที่จะ

ไดรับอยางมีนยัสําคัญ นักเรยีนที่มีประสบการณการใชอีเมลนอยกวา 1 ป จะมีระดับ            

ความพึงพอใจตอความคาดหวงั (Establish Expectations) การสื่อสารที่ชัดเจน (Clarity of 

Communication) และงานที่มอบหมายหรือผลปอนกลบั (Assessment/Feedback) อยูในระดับ

ที่ต่ํา และ Electronic engagement variables เชน การโตตอบอีเมลกบัคณะ และผูเรียนคนอืน่ๆ

ในแชตรูม มีผลทางบวกตอความพึงพอใจและการประมาณคาประโยชนที่จะไดรับ 

Sher (2004) ประเมินความสัมพันธของปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน และ

ผูเรียน กับผูเรียนในการเรียน และความพงึพอใจในโปรแกรมการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บ   

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เปนนกัศึกษาทีเ่รียนในมหาวทิยาลยัเอกชนหลายแหงในกรุงวอชิงตนั 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวา ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน และปฏิสัมพันธ

ระหวางผูเรียนกับผูเรียน เปนปจจัยสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียน และความพึงพอใจของผูเรียน

อยางมีนยัสําคัญ  

Song (2004) ศึกษาปจจัยคัดสรรที่มีผลตอความพึงพอใจของนักเรียนในโรงเรียน

สอนศาสนาที่เรียนดวยการเรียนแบบออนไลน โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสมัพันธระหวาง 

ความพึงพอใจและความคาดหวังของนกัเรียนในโรงเรียนสอนศาสนาที่เรียนดวยการเรียน         

แบบออนไลน ในดานกระบวนการเรียนการสอน (teaching/learning process) ปฏิสัมพันธ 

(faculty/ student interaction) การบริการ(student service) การสนับสนุนดานเทคนิค 

(technical support) และประโยชนในการประกอบอาชพี(vocational effectiveness) และ      

เพื่อเปรียบเทยีบความพงึพอใจของนักเรยีน จําแนกตามอายุ เพศ สถานภาพการสมรส สถานภาพ

การทาํงาน จํานวนวิชาทีเ่รียนแบบออนไลนมาแลว เกรดเฉลี่ย และเหตุผลของการเขาศึกษา       

แบบออนไลน กลุมตัวอยางคือนักเรียนที่ลงทะเบียนเรียนแบบออนไลน จาํนวน 77 คน สถิตทิี่ใช 

ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหถดถอยพหุคณู t-test และ ANOVA ผลการวิจัยพบวา 
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ประโยชนในการประกอบอาชีพ และ กระบวนการเรียนการสอน มีผลตอความพงึพอใจของผูเรียน

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และผูเรียนที่มีสถานภาพการสมรส เหตุผลการเขาศึกษา 

และการรับรูเกีย่วกับเทคโนโลยีที่แตกตางกัน มีความพงึพอใจตอการเรียนการสอนออนไลนที่

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญ 

Strachota (2003) ไดทําการศึกษาผลของการมีปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับ

เนื้อหา ผูเรียนกับผูสอน ผูเรียนกับผูเรียน และผูเรียนกับเทคโนโลยี ที่มตีอความพงึพอใจของ

ผูเรียนออนไลน โดยการสาํรวจผูเรียนออนไลนทั้งหมด 849 คน จาก 101 วิชา   

 - ผลจากการวเิคราะหถดถอยพหุคูณ พบวา ปฎิสัมพนัธระหวางผูเรียน

กับเนื้อหาสามารถทาํนายความพงึพอใจไดเปนอันดับแรก รองลงมาคอื ปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียน

กับผูสอน และผูเรียนกับเทคโนโลย ีตามลาํดับ 

 - ผลจากการวเิคราะหความแปรปรวน พบวา ผูเรียนที่เรียนในวิชาที่ม ี

การสนทนากลุม จะมีความพึงพอใจมากกวาผูเรียนที่เรียนในวิชาที่ไมมีการสนทนากลุมอยางมี

นัยสําคัญ ผูเรียนที่เรียนในสาขาแพทย ศิลปะ และวทิยาศาสตร มีความพึงพอใจสูงกวาผูเรียน     

ที่เรียนในสาขาธุรกิจและกราฟก อยางมนียัสําคัญ  

 - ผลจากการวเิคราะหความแปรปรวน 3 ทาง (อายุ เชื้อชาติ และเพศ) 

พบวา เพศหญิงมีความพงึพอใจตอการมปีฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัผูสอนมากกวาเพศชาย

อยางมีนยัสําคัญ ผูเรียนที่มอีายุระหวาง 18-25 ป มีความพึงพอใจตอการมีปฏิสัมพนัธระหวาง

ผูเรียน กับเทคโนโลยมีากกวาผูเรียนที่มีอายุสูงกวา อยางมีนยัสําคัญ 

 - ผลจากการวจิัยเชิงคุณภาพ พบวา ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหา           

มีความสาํคัญตอความพงึพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัผูสอน และ

ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัผูเรียนมีความสําคัญตอความพงึพอใจนอยที่สุด 

Wang (2003) ไดทําการศึกษาเกีย่วกับการประเมินความพึงพอใจของผูเรียน     

ที่เรียนแบบไมประสานเวลา โดยไดทําการศึกษากับกลุมตัวอยางของผูที่ลงทะเบยีนเรียน         

ผานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ตจํานวน 116 คน พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจของผูเรียน

ที่เรียนแบบไมประสานเวลา ประกอบดวย ระบบการติดตอกับเครือขายของผูเรียน สังคม         

การเรียนรู เนือ้หารายวิชา และความเปนสวนตัวของแตละบุคคล ซึ่งปจจัยทัง้ 4 ปจจัยนี้สงผลตอ

ความพึงพอใจในการเรียนแบบไมประสานเวลาที่แตกตางกนั โดยปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ

ของผูเรียนมากที่สุดคือ ระบบการติดตอกับเครือขายของผูเรียน รองลงมาคือ สังคมการเรียนรู 

เนื้อหารายวิชา และความเปนสวนตัวของผูเรียนตามลาํดับ ซึ่งปจจัยทั้ง 4 ปจจัยยังสงผลผานไปถงึ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนที่แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญอีกดวย 
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Wiens (2005) ศึกษาผลของรูปแบบการเรียน และปฏิสัมพันธทีม่ีผลตอ           

ความพึงพอใจของผูเรียนออนไลนในวิทยาลัยชุมชน เครือ่งมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม 

ซึ่งแบงเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ถามเกี่ยวกับรูปแบบการเรียน โดยดัดแปลงขอคําถามมาจาก     

แบบวัดรูปแบบการเรียนของ Grasha และ Riechmann (Grasha-Riechmann Student Learning 

Style Scales: GRSLSS) ตอนที ่2 ถามเกีย่วกับระดับของการมีปฏิสัมพันธ โดยดัดแปลงขอคําถาม

มาจากแบบประเมินปฏิสัมพันธในการเรียนการสอนทางไกลของ Roblyer (Roblyer’s Rubric for 

Assessing Interactivity in Distance Course) ตอนที ่3 ถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจ ผลการวจิัย

พบวา 

1. จากการวิเคราะหความพึงพอใจของผูเรียนที่มีรูปแบบการเรียนตางกนั       

6 แบบ พบวา มีรูปแบบการเรียนอยู 3 แบบที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจอยางมีนัยสาํคัญ 

คือ รูปแบบการเรียนแบบหลบหลีก (avoidant learning style) มีความสัมพันธทางลบกับ         

ความพึงพอใจ ในขณะที่รูปแบบการเรียนแบบมีสวนรวม และแบบรวมมือ (participant and 

collaborative learning style) มีความสมัพันธทางบวกกับความพงึพอใจ  

2. จากการวิเคราะหความพึงพอใจโดยพิจารณาจากระดับของการมี
ปฏิสัมพันธ พบวามีความสมัพันธกนัทางบวก คือ ความพึงพอใจจะสูงขึ้นเมื่อมปีฏิสัมพันธกัน  

มากขึ้น 

Willis (2002) ศึกษาเกีย่วกับความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถ              

ของตนเอง (self-efficacy) ผลปอนกลับของผูสอน (Instructor feedback) และการสนับสนนุ               

ดานเทคนิคแกผูเรียนในการเรียนการสอนออนไลน ผลการวิจยัพบวา 1) ไมพบความแตกตาง   

อยางมีนยัสําคัญ ในการรับรูความสามารถของตนเองของผูเรียนที่มีประสบการณและเพศตางกนั  

2) ไมมีความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเองกับผลปอนกลับของผูสอน หรือ 

ระหวางการรับรูความสามารถของตนเองกับการสนับสนุนดานเทคนคิแกผูเรียน 3) พบความ

แตกตาง อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ของผลปอนกลับของผูสอนและ ความพึงพอใจ    

ของผูเรียน โดยมีความสัมพนัธกนัทางบวก 

ใจทิพย ณ สงขลา (2544) ไดศึกษาผลของคุณลักษณะผูเรียนและรูปแบบ         

การปฏิสัมพนัธผานเครือขายที่มีตอความพึงพอใจในการใชเว็บ เพื่อการศึกษาของนสิิตชั้นปที ่1 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ผลการวิจยัพบวา 
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1. เมื่อวเิคราะหความพงึพอใจของกลุมตัวอยางตอการใชเว็บเพื่อการศึกษา

ในรูปแบบการปฏิสัมพันธใน 2 ลักษณะ คอื การปฏิสัมพนัธของผูเรียนกับเนื้อหา และ                   

การปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียน พบวานิสิตมีความพึงพอใจตอการใชเวบ็เพื่อการศึกษาในลกัษณะ

การปฏิสัมพนัธแบบผูเรียนกบัเนื้อหาสูงกวาลักษณะการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติในระดับ .05

2. เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลีย่ความคาดหวงัการใชประโยชนจากเว็บ             

เพื่อการศึกษา และความพงึพอใจตอการใชเว็บเพื่อการศึกษาหลังจากที่ไดใชเว็บติวเตอร และ      

เว็บอ่ืน ๆ เพื่อการศึกษา พบวา คาเฉลี่ยความพงึพอใจเมือ่ส้ินสุดการศกึษา ทัง้ลักษณะ             

การปฏิสัมพนัธแบบผูเรียนกบัเนื้อหาสูง และการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนสูงกวาความคาดหวงั

ประโยชนในเบื้องตน แมวาไมพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ แตเปนทีน่าสงัเกตวา

คาเฉลี่ยลักษณะการปฏิสัมพันธแบบผูเรียนกับเนื้อหาสูงกวาลกัษณะการปฏิสัมพันธระหวาง

ผูเรียนในทั้งการคาดหวงัประโยชนจากการใชเว็บเพื่อการศึกษาและความพึงพอใจตอการใชเว็บ         

เพื่อการศึกษา 

นอกจากนี ้การศึกษาปจจัยที่มีความสัมพนัธกับความพงึพอใจของนิสิต     

ในการใชเว็บเพื่อการศึกษา ไดแก  1) ปจจัยวัฒนธรรมทางการเรียนในหองเรียน 2) ความรูพื้นฐาน

ในการใชคอมพิวเตอร 3) แรงจูงใจทั้ง 3 ประเภท ไดแก แรงจูงใจภายใน แรงจงูใจภายนอก และ

แรงจูงใจในการเห็นคุณคาของงาน จากการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยแรงจูงใจจากการเหน็

คุณคาตองานมีความสมัพนัธกับการใชเวบ็เพื่อการศึกษาอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .05 แตไมพบ

ความสัมพันธระหวางปจจัยอ่ืน คือความรูพื้นฐานการใชคอมพิวเตอร และวัฒนธรรมทางการเรียน

ในหองเรียน กบัความพึงพอใจตอการใชเวบ็เพื่อการศึกษา 

จินตนา ยนูพินัธุ และประนอม รอดคําดี (2547) ไดศึกษาปจจัยสนับสนุน        

การเรียนรูที่สัมพันธกับความพึงพอใจของนิสิต (n=32) และความพึงพอใจของผูมสีวนเกี่ยวของกับ

การจัดการศึกษาแบบยืดหยุน หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

พบวา ปจจัยทีสั่มพันธกับความพงึพอใจของนิสิตมากทีสุ่ด คือ ตัวแปรทางดานบทเรียน และ

กิจกรรมการเรยีนการสอน รองลงมาคือระบบและเทคโนโลยีสนับสนุน และนอยที่สุดคือ          

ดานกิจกรรมและการพฒันานิสิต สวนความพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของ พบวาสวนใหญ                

มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของผูเรียนออนไลนจากหลักการและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
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ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการจัดการเรียน

การสอนของผูเรียนออนไลน 
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1. ลกัษณะผูเรียน                       

    1.1 เพศ                 /      

    1.2 ประสบการณการเรียนออนไลน /    / /                 

    1.3 ความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร     / /                  

    1.4 เหตุผลในการเขาศึกษา                /       

    1.5 รูปแบบการเรียน       /                

    1.6 การเห็นคุณคาของงาน        /  /             

2. ดานการจัดการเรียนการสอน                       

    2.1 ผูสอน / /    /     / /        /   

    2.2 การมีปฏิสมัพันธ         /      /  /     / 

    2.3 รูปแบบการเรียนการสอน         / /              

    2.4 กระบวนการเรียนการสอน  /  /            /     /  

    2.5 สื่อการเรียนการสอน /  /          /     /   /  
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ตารางที่ 2 (ตอ)  

ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการจัดการเรียน

การสอนของผูเรียนออนไลน 
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3. ดานการสนับสนุนผูเรียน                       

    3.1 การมีปฏิสมัพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน              / / /         

    3.2 กิจกรรมและการพัฒนานิสิต                     /  

    3.3 การใหคําปรึกษา           /            

    3.4 การติดตอสื่อสาร             / /          

4. ดานการสนับสนุนทางวิชาการ                       

    4.1 เทคโนโลย ี    / /                   

    4.2 หองสมุด  /                     
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จากตารางที่ 2 สามารถสรุปปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจในการจัดการเรียน

การสอนของผูเรียนออนไลน ไดดังนี้ 

1. ลักษณะผูเรียน ผลการวิจยัของ Strachota (2003) พบวาเพศหญงิมคีวาม       

พึงพอใจตอการมีปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับผูสอนมากกวาเพศชายอยางมีนยัสําคัญ Bedore 

(2006) พบวา ปจจัยดานความพงึพอใจตอประสบการณการเรียนแบบออนไลน ผลตออัตรา            

การคงอยู และความสาํเร็จของผูเรียนอยางมนียัสาํคัญทางสถิติ ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Fogerson (2005) ทีพ่บวา ผูเรียนทีเ่รียนวิชาออนไลนมาแลว 1 วิชาหรือมากกวานั้น ซึ่งสวนใหญ

จะพงึพอใจ และพอใจมาก ตอการเรียนออนไลน และประสบการณการเรียนในวิชาออนไลน         

มีความสมัพนัธกับความมัน่ใจ ในการเรียนทางไกลแบบออนไลนอยางมนีัยสาํคัญ และสามารถ

ทํานายความพึงพอใจและความสาํเร็จไดพอสมควร (Gallien, 2005) ใจทิพย ณ สงขลา (2544) 

พบวา ความรูพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอร เปนปจจัยทีม่ีความสมัพนัธกับความพงึพอใจของนิสิต

ในการใชเว็บเพื่อการศึกษา และ Song (2004) พบวา ผูเรียนทีม่ีเหตุผลการเขาศึกษาแตกตางกัน          

มีความพึงพอใจตอการเรียนการสอนออนไลนที่แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ 

2. ดานการจัดการเรียนการสอน ไดแก ผูสอน การมีปฏิสัมพันธ รูปแบบ           

การเรียนการสอน กระบวนการเรียนการสอน และส่ือการเรียนการสอน มีผูทําการศึกษาไวดังนี ้

2.1 ผูสอน ผลการวิจยัของ Bedore (2006) พบวา ปจจัยดานความพงึพอใจ

ตอผูอํานวยความสะดวก มผีลตออัตรา การคงอยู และความสาํเร็จของผูเรียนในการเรียน             

แบบออนไลน Chyung (2005) พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ และไมพึงพอใจตอการเรียน 

ในระบบอิเล็กทรอนิกสที่เกีย่วกับลักษณะสวนตัวของผูสอน ไดแก ความชํานาญในเนื้อหาของผูสอน   

ความเต็มใจทีจ่ะชวยเหลือของผูสอน การสรางความสัมพันธกับผูสอน ทักษะดานเทคนิคของผูสอน 

และความรับผิดชอบของผูสอน นอกจากนี ้Chyung (2005) ยังพบปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ 

และไมพึงพอใจตอการเรียนในระบบอิเล็กทรอนิกสที่เกีย่วกับพฤติกรรมการสอนของผูสอน ไดแก        

วิธี/รูปแบบการสอนของผูสอน ระดับการมสีวนรวมของผูสอน และการใหขอมูลปอนกลับจากผูสอน 

(Personal feedback from instructor) ซึ่งสอดคลองกบัผลการวิจยัของ Gallien (2005) ทีพ่บวา 

ผูเรียนที่ไดรับผลปอนกลับแบบสวนตวัจะมีความพึงพอใจและความสาํเร็จในเรียน ดีกวาผูเรียน           

ที่ไดรับผลปอนกลับโดยรวม และ Willis (2002) ยังพบความแตกตางอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ          

ที่ระดับ.01 ของผลปอนกลบัของผูสอนและความพึงพอใจของผูเรียน โดยมีความสมัพันธกันทางบวก 

Liu (2004) ยงัพบวา การสนับสนนุจากผูสอนสําหรับทกัษะการกํากบัตนเอง (instructor-initiated  

support for self-regulation skills) 

 พบวาผลของ Ni (2004)

มีผลตอความพึงพอใจของผูเรียนอยางมีนยัสําคัญ และ             

 ตอความพงึพอใจและการรับรูมีคาเปนบวกteacher verbal immediacy
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2.2 การมีปฏิสัมพันธ ผลการวิจัยของ Strachota (2003) พบวา                  

ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัเนื้อหาสามารถทํานายความพึงพอใจไดเปนอันดับแรก มีความสาํคัญ

ตอความพงึพอใจมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ ผลการวิจยัของ ใจทิพย ณ สงขลา (2544) พบวา 

นิสิตมีความพงึพอใจตอการใชเว็บเพื่อการศึกษาในลกัษณะการปฏิสัมพันธแบบผูเรียนกับเนื้อหา

สูงกวาลักษณะการปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนดวยกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติในระดับ .05     

โดยคาเฉลี่ยความพึงพอใจเมื่อส้ินสุดการศึกษาทั้งลักษณะการปฏิสัมพันธแบบผูเรียนกับเนื้อหาสูง 

และการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนสูงกวาความคาดหวงัประโยชนในเบื้องตน แมวาไมพบ                  

ความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ แตเปนทีน่าสงัเกตวาคาเฉลีย่ลักษณะการปฏิสัมพันธ

แบบผูเรียนกบัเนื้อหาสูงกวาลักษณะการปฏสัิมพันธระหวางผูเรียน ในทัง้การคาดหวังประโยชน

จากการใชเว็บเพื่อการศึกษาและความพึงพอใจตอการใชเว็บเพื่อการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจยัของ Leung (2003) ที่วาผูเรียนไมคอยพอใจในเรื่องของ การมีสวนรวม การมี

ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน และการมีปฏิสัมพันธระหวางครูกับผูเรียน และ Sher (2004) ที่พบวา 

ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัผูสอน เปนปจจัยสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียน และความพงึพอใจ

ของผูเรียนอยางมนีัยสาํคัญ 

2.3 รูปแบบการเรียนการสอน ผลการวิจยัของ Leung (2003) พบวา           

ผูที่เรียนในระบบการเรียนอิเล็กทรอนกิสมคีวามพึงพอใจในรูปแบบการเรียนการสอนที่สามารถ 

เขาเรียนเวลาใดก็ได Strachota (2003) พบวา ผูเรียน ทีเ่รียนในวิชาทีม่ีการสนทนากลุม จะมี 

ความพึงพอใจมากกวาผูเรียนที่เรียนในวิชาที่ไมมกีารสนทนากลุมอยางมีนยัสําคัญ 

2.4 กระบวนการเรียนการสอน ผลการวิจยัของ Chyung ) 2005 ( พบวา 

ปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจ และไมพงึพอใจตอการเรียนในระบบอิเล็กทรอนกิสที่เกีย่วกับ            

ดานการเรียนการสอน ไดแก เนื้อหาสาระการเรียนรู ชนดิของกิจกรรมการเรียน การออกแบบ         

การเรียนการสอน ปริมาณงานรายวิชา เปนตน Drennan et al. (2005) พบวา สภาพการควบคุม

การเรียน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ Song (2004) พบวา 

กระบวนการเรยีนการสอน มผีลตอความพงึพอใจของผูเรียน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

นอกจากนี ้จนิตนา ยูนพินัธุ และประนอม รอดคําดี )2547 (  ยังพบวา ปจจัยที่สัมพนัธกับ            

ความพึงพอใจของนิสิตมากที่สุด คือ ตัวแปรทางดานบทเรียน และกจิกรรมการเรียนการสอน 

2.5 ส่ือการเรยีนการสอน ผลการวิจยัของ Bedore (2006) พบวา ปจจัย

ดานความพึงพอใจตอเนื้อหามีผลตออัตราการคงอยู และความสาํเรจ็ของผูเรียนในการเรียน    

แบบออนไลน Cooper (2005) พบวาวิธกีารนําเสนอเนื้อหา มีผลกระทบตอความพงึพอใจ            

ในเนื้อหา Wang (2003) พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูเรียนรองลงมาจากระบบ  

การติดตอกับเครือขายของผูเรียน คือ เนื้อหารายวิชา Nian-Shing et.al (2004 อางถึงใน จนิตนา 
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ยูนพิันธุ และประนอม รอดคําดี, 2547) พบวา ปจจัยทีส่งผลตอความพึงพอใจของผูเรียนทีเ่รียน  

ในระบบ E-learning ประกอบดวย ปจจัยทางดานเนื้อหารายวิชา ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจยัของ 

จินตนา ยนูพินัธุ และประนอม รอดคําดี )2547 (   ทีพ่บวา ปจจัยที่สัมพันธกับความพึงพอใจของ

นิสิตมากที่สุด คือ ตัวแปรทางดานบทเรียน และกิจกรรมการเรียนการสอน  

3. ดานการสนับสนุนผูเรียน ไดแก การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน 

กิจกรรมและการพัฒนานิสิต การใหคาํปรกึษา และ การติดตอส่ือสาร มีผูทําการศึกษาไวดังนี ้ 

3.1 การมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน ผลการวจิัยของ Sher (2004) 

พบวา ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน เปนปจจัยสนับสนนุการเรียนรูของผูเรียน และ        

ความพึงพอใจของผูเรียนอยางมนีัยสาํคัญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Wiens (2005) ที่พบวา

ระดับความพงึพอใจจะสงูขึน้เมื่อมีปฏิสัมพันธกันมากขึ้น และ Olek (2004) พบวา การโตตอบอีเมล

กับผูเรียนคนอืน่ๆในแชตรูม มีผลทางบวกตอความพงึพอใจ 

3.2 กิจกรรมและการพฒันานิสิต ผลการวจิัยของ จนิตนา ยนูิพนัธุ และ

ประนอม รอดคําดี (2547) พบวา ปจจัยดานกจิกรรมและการพฒันานสิิตมีสัมพันธกบั                   

ความพึงพอใจของนิสิตนอยที่สุด รองมาจากระบบและเทคโนโลยีสนบัสนุน  

3.3 การใหคําปรึกษา ผลการวิจัยของ Liu (2004) พบวา การใหคาํปรกึษา

ดานเทคนิค (technical mentoring) ก็มีผลตอความพงึพอใจของผูเรียนอยางมีนยัสําคัญดวยเชนกนั 

3.4 การติดตอส่ือสาร ผลการวิจัยของ Nian-Shing et.al. (2004 อางถงึใน 

จินตนา ยนูพินัธุ และประนอม รอดคําดี, 2547) ปจจัยทางดานระบบการติดตอส่ือสารยังสงผลตอ

ความพึงพอใจของผูเรียน Wang (2003) ยงัพบวาปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจของผูเรียน         

มากที่สุดคือ ระบบการติดตอกับเครือขายของผูเรียน 

4. ดานการสนับสนุนทางวิชาการ ไดแก เทคโนโลย ีและหองสมุด มีผูทําการศึกษา

ไวดังนี ้ 

4.1 เทคโนโลยี ผลการวิจัยของ Drennan et al. (2005) พบวา ความงาย    

ในการใชงานที่มีความสัมพนัธทางออมกบัความพึงพอใจ นอกจากนี้ จินตนา ยนูพินัธุ และ ประนอม 

รอดคําดี (2547) ยังพบวา ปจจัยที่สัมพนัธกับความพงึพอใจของนิสิตมากที่สุด คือ ตวัแปรทางดาน

บทเรียน และกิจกรรม การเรียนการสอน รองลงมาคือระบบและเทคโนโลยีสนับสนนุ 

4.2 หองสมุด ผลการวิจยัของ Chyung (2005) พบวา คุณภาพของตํารา 

(Quality of textbook) เปนอกีปจจัยหนึง่ทีส่งผลตอความพึงพอใจ และไมพึงพอใจตอการเรียน     

ในระบบอิเล็กทรอนิกส 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการศึกษาวจิัย เร่ือง ความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจกับความคาดหวงั      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขา          

การพัฒนาซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย มีรายละเอียดและขั้นตอนในการดําเนินการวจิัย

ดังนี ้

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 

5. การนาํเสนอขอมูล 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ไดแก นิสิตหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ 

สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ซึ่งมีจํานวนทั้งสิน้ 149 คน  

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา    

การพัฒนาซอฟตแวร ทีก่ําลงัศึกษาอยูในปการศึกษา 2549 จํานวน 73 คน ซึง่ไดมาจากการเลือก

กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) แบงเปนนิสิตชัน้ปที ่3 และ ชัน้ปที ่4 จํานวน   

36 คน และ 37 คน ตามลําดับ เนื่องจากนิสิตชั้นปที่ 3 และ ชั้นปที่ 4 ไดผานการเรียนการสอน        

ในแบบตาง ๆ ในหลักสูตรมาแลว ถือวาเปนผูที่สามารถใหขอมูลในภาพรวมของการจัดการเรียน

การสอนได 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ไดแก  

1. แบบสอบถาม สําหรับนิสิต 

2. กรอบคําถามการสนทนากลุม สําหรับนิสิต 

3. แบบสัมภาษณ สําหรับคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตรฯ 
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ข้ันตอนการดําเนนิการสรางแบบสอบถาม มีดังนี ้

1. สังเกต และรวบรวมขอมูลตางๆเกีย่วกับสภาพการจัดการเรียนการสอน

แบบยืดหยุน ทั้งที่ศูนยการเรียนรู จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย และ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

2. ศึกษาคนควาตํารา เอกสาร บทความ และงานวิจยัที่เกี่ยวของให

ครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว เพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิดการวจิัย 

3. สรางขอคําถามจากหลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ภาคผนวก ข) 

4. นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบรายการตรวจสอบ 

(Check list) เกี่ยวกบัขอมูลสวนบุคคลของนิสิต  

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกบัความคาดหวงัและ         

ความพึงพอใจของนิสิต ตอการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานการจัดการเรยีนการสอน 

ดานการสนับสนุนผูเรียน และดานการสนับสนนุทางวชิาการ ที่มีลักษณะขอคําถามเปนแบบ  

มาตราสวนวัดระดับ 5 ระดับ ซึ่งแปลผล วิเคราะหคาคะแนนดงันี ้

  

 ระดับความคดิเห็น     ความคาดหวัง    ความพงึพอใจ 

  5   หมายถงึ  คาดหวงัมากที่สุด พึงพอใจมากที่สุด 

  4   หมายถงึ  คาดหวงัมาก  พึงพอใจมาก 

  3   หมายถงึ  คาดหวงัปานกลาง พึงพอใจปานกลาง 

  2   หมายถงึ  คาดหวงันอย  พึงพอใจนอย 

  1  หมายถงึ  คาดหวงันอยที่สุด พึงพอใจนอยที่สุด 

 

5. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปเสนออาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ              
เพื่อพิจารณาตรวจสอบแกไขขอบกพรองในดานเนื้อหา และสํานวนภาษา 

6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ         

ความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity)  

7. นําผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญแตละทานมารวมกันคํานวณหา         

ความตรงเชงิเนื้อหา ดวยการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค        

(Item-Objective Congruence Index : IOC) โดยผูเชี่ยวชาญจะตองประเมินดวยคะแนน 3 ระดับ 

คือ 1 = สอดคลอง, 0 = ไมแนใจ และ -1 = ไมสอดคลอง (สุวิมล ติรกานันท, 2548) 
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สูตรที่ใชในการคํานวณ คือ    

IOC = ∑R / n 

    R = ผลคูณของคะแนนกบัจํานวนผูเชี่ยวชาญในแตละระดับ

ความสอดคลอง 

     n = จํานวนผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 

คา IOC มีคาระหวาง -1 ถึง 1 ขอคําถามทีด่ีควรมีคา IOC เขาใกล 1 

สวนขอทีม่ีคา IOC ต่ํากวา 0.5 ควรมีการปรับปรุงแกไข 

จากผลการพิจารณาจากผูเชีย่วชาญ พบขอสังเกตวา มีขอคําถามที่

ผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนผูสอนในหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร จํานวน     

3 ทาน ใหความเหน็วา ไมแนใจ และ/หรือ ไมสอดคลอง รวม 27 ขอ จาก 154 ขอ  

8. จากขอสังเกตในขอ 7 จึงนาํแบบสอบถามไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ และหัวหนาโครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย เพื่อปรับ

ขอคําถามใหเขากับบริบทของการเรียนการสอนในหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา            

การพัฒนาซอฟตแวร เนื่องจากหลกัสูตรดังกลาวมีการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุน โดยเปน

การผสมผสานการเรียนการสอนผานเว็บ เขากับการเรยีนในชั้นเรียน  จงึมีบริบททีต่างไปจาก    

การเรียนการสอนออนไลนทัว่ไป 

9. ทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนาํของผูเชี่ยวชาญ และ

หัวหนาโครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 

10. นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงเสร็จแลวมาเสนออาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธพจิารณาตรวจสอบอีกครั้ง 

11. นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try Out) 

กับนิสิตที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของขอคําถามและสํานวน

ภาษา 

12. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขความชัดเจนของขอคําถามและ
สํานวนภาษา แลวเสนออาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธตรวจสอบอีกครั้ง 

13. แกไขแบบสอบถามใหถูกตองสมบูรณ พรอมที่จะนําไปใช 
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ข้ันตอนการดําเนนิการสรางแนวทางการสนทนากลุม มดีังนี ้

1. รวบรวมและคดัเลือกประเด็นคําถาม จากเนื้อหาสาระและคําถาม          

ที่ปรากฏในรายงานการวิจัย เอกสารตําราตางๆ จาํแนกเปนคําถามปลายเปดอยางไมมีการกาํหนด

จํานวนคาํถาม หรือลําดับคําถามที่ตายตวั คําถามที่ใชในการสนทนากลุมจะมีความยืดหยุน     

เพื่อเอื้อใหผูเขารวมสนทนากลุมสามารถแสดงออกถึงการรับรูของตนไดอยางอิสระ 

2. นําแนวคําถามไปปรึกษากบัอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อทําการปรับ 

และเพิ่มขอคําถาม ใหเหมาะสมครอบคลุมครบถวน เพือ่ใหไดคําตอบที่ชัดเจนและลกึถึงความคิดเห็น

ของนิสิตทีม่ีตอการจัดการเรยีนการสอนแบบยืดหยุน จนมีความพรอมที่จะนําไปใชจริง 

ข้ันตอนการดําเนนิการสรางแบบสัมภาษณ มีดังนี ้

1. รวบรวมและคดัเลือกประเด็นคําถาม เอกสารตําราตางๆ รวมถงึขอมลู 

ที่ไดจากการสนทนากลุม เพือ่กําหนดแนวคําถามที่จะใชในการสัมภาษณ เปนคําถามปลายเปด

อยางไมมีการกําหนดจํานวนคําถาม หรือลําดับคําถามที่ตายตวั  

2. นําแบบสัมภาษณไปปรึกษากับอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ            
เพื่อทาํการปรับ และเพิม่ขอคําถาม ใหเหมาะสมครอบคลุมครบถวน เพื่อใหไดคําตอบที่ชัดเจน 

และลึกถึง นโยบาย สภาพ อุปสรรค และวิธีการแกไขในการจัดการเรยีนการสอนแบบยืดหยุน    

จนมีความพรอมที่จะนําไปใชจริง 

3. วิธกีารเกบ็รวบรวมขอมูล 

การวิจยัครั้งนีว้างแผนการวจิัยโดยรวบรวมขอมูล 2 ประเภท ไดแก 

1. ขอมูลเชิงปริมาณ  

2. ขอมูลเชิงคุณภาพ 

การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ โดยการใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง ซึ่งมี

ข้ันตอนการเกบ็รวบรวมขอมลูดังนี ้

1. ทําหนงัสือขอความรวมมือไปยังผูดูแลหลกัสูตร 
2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเกบ็ขอมูลดวยตนเอง โดยใหนสิิตตอบ

แบบสอบถามหลังจากสนทนากลุม สําหรบันิสิตที่ไมไดเขารวมการสนทนากลุม ผูวิจยัไดสง

แบบสอบถามใหแกนิสิตทางไปรษณียอิเล็กทรอนกิส โดยใชเวลาในการเก็บขอมูลรวม 22 วนั      

(4 -26 มีนาคม 2550) ไดรับแบบสอบถามคืนรวม 62 ฉบับ คิดเปนรอยละ 84.93 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด แบงเปนนิสิตชัน้ปที ่3 จํานวน 36 คน และเปนนสิิตชั้นปที ่4 จาํนวน 26 คน 

3. ทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
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การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคณุภาพ ไดแก 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลเชงิคุณภาพ โดยการสนทนากลุม (Focus Group 

Discussion) เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนยอนหลงั     

ตั้งแตแรกเขาศึกษาของนิสิตชั้นปที ่3 (ปการศึกษา 2547) และนิสิตชั้นปที ่4 (ปการศึกษา 2546) 

จนถงึภาคการศึกษาปลาย ปการศึกษา 2549 ซึ่งมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี ้

1.1 ติดตอเจาหนาที่ประสานงานศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน แจงนิสิต 

ชั้นปที ่3 เพื่อขอความรวมมอืในการนัดหมายนิสิตเพื่อทําการสนทนากลุม และติดตอนิสิตชั้นปที ่4 

ดวยตนเองทางโทรศัพทเพื่อขอความรวมมอืในการนัดหมายทําการสนทนากลุม 

1.2 แบงกลุมการสนทนาตามชัน้ปที่ศึกษา รวม 10 กลุม ดงันี ้

1.2.1 นิสิตชัน้ปที่ 3 แบงออกเปน 5 กลุม กลุมละ 4-8 คน มนีิสิต

เขารวมการสนทนากลุมรวม 31 คน ดาํเนินการสนทนากลุมในวนัที ่4 มีนาคม พ.ศ.2550 โดยใช

สถานที่บริเวณใตอาคารรัชมังคลานครินทร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา วทิยาเขต

นาน จงัหวัดนาน และบริเวณหอพักฉัตรียา จงัหวัดนาน เปนสถานที่ในการจัดการสนทนากลุม 

1.2.2 นิสิตชัน้ปที่ 4 แบงออกเปน 5 กลุม กลุมละ 3-5 คน มนีิสิต

เขารวมการสนทนากลุมรวม 21 คน ดาํเนินการสนทนากลุมระหวางวันที่ 7-15 มีนาคม พ.ศ.2550 

โดยใชสถานทีบ่ริเวณใตหอพักนิสิต (ตึกพดุตาน) จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย เปนสถานที่                     

ในการจัดการสนทนากลุม 

1.3 ทําความเขาใจกับขอคําถาม เพื่อใหผูเขารวมสนทนากลุม             

ตอบในเรื่องทีผู่วิจัยตองการ 

1.4 ศึกษาขอมูลพืน้ฐานของผูเขารวมสนทนากลุม และจัดเตรียม        

วางแผนการสัมภาษณ ทั้งกาํหนดเวลา สถานที ่เครื่องบันทกึเสียง และกลองถายรปู 

1.5 ติดตอยืนยันนดัหมาย วนั เวลา สถานที ่สําหรับการจัดสนทนากลุม  

1.6 เดินทางไปยงัสถานที่จัดสนทนากลุม ตามวัน เวลา ที่นัดหมาย 

1.7 เตรียมสถานทีสํ่าหรับจัดสนทนากลุม และจัดวางตาํแหนง          

ในวงสนทนา (Setting) ดังมแีผนผังตําแหนงในวงสนทนากลุม ดังนี ้

 

 

 

 

หมายถงึ ผูดําเนินการสนทนา (moderator) 

หมายถงึ ผูเขารวมสนทนา (participant) 
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1.8 การแนะนําตวั ผูวิจัยบอกบทบาทของผูวิจยัวาเปนใคร มาทาํอะไร 

พรอมทัง้ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยตอผูรวมสนทนาทุกครั้งกอนการสนทนา บอกใหทราบถึง 

การเก็บรักษาเปนความลับในการนําขอมลูไปพิมพเผยแพรจะทาํเฉพาะการเสนอเชงิวิชาการ         

โดยไมเปดเผยชื่อ เพื่อใหผูรวมสนทนารูสึกปลอดภัย ไววางใจ และเชื่อถือในตัวผูวิจัย รวมถงึ           

ขออนุญาตผูรวมสนทนาเพือ่บันทกึเสียงการสนทนาดวย 

1.9 ดําเนนิการสนทนากลุม ผูวิจยัดําเนนิการสนทนากลุมบนพื้นฐาน 

ของความสมัพันธและไววางใจ โดยแนะนาํตัวเอง มทีาทีที่เปนมิตร นาเชื่อถือ จนกระทั่ง                    

ปดการสนทนากลุม โดยการสื่อความปรารถนาดีไปสูผูรวมสนทนาอยางเปนธรรมชาติ                   

ดวยการเปนผูฟงที่ดี เพื่อใหผูรวมสนทนาไดรับรูวา ผูวิจยัมีสวนรวม และเขาใจในประสบการณ

ของผูรวมสนทนา 

1.10 การปดการสนทนากลุม ดวยการกลาวขอบคุณผูรวมสนทนา         

ที่ใหความรวมมือในการสนทนากลุม  

1.11 ทําการสรุป ถอดเทปการสนทนา เพื่อใชในการปรับปรุงการสนทนา

คร้ังตอไป 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลเชงิคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) ซึ่งมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี ้

2.1 สุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยเลือกจากคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรฯ ในอดีต (พ.ศ.2545-2547) 1 ทาน และปจจุบนั (พ.ศ.2549) 2 ทาน รวม 3 ทาน            

เพื่อขอสัมภาษณ 

2.2 ติดตอนัดหมาย วนั เวลา และสถานที ่เพื่อขอความรวมมอื          

ในการใหสัมภาษณ 

2.3 ทําความเขาใจกับขอคําถาม เพื่อใหผูใหสัมภาษณตอบในเรื่องที่

ผูวิจัยตองการ 

2.4 จัดเตรียมวางแผนการสัมภาษณ ทั้งกําหนดเวลา สถานที ่และ

เครื่องบันทกึเสียง  

2.5 ติดตอยืนยันนดัหมาย วนั เวลา สถานที ่สําหรับการสัมภาษณ 

2.6 เดินทางไปยงัสถานทีท่ี่นัดหมาย ตามวัน เวลา ที่กาํหนดไว 

2.7 การแนะนําตวั ผูวิจัยบอกบทบาทของผูวิจยัวาเปนใคร มาทาํอะไร 

พรอมทัง้ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยตอผูใหสัมภาษณทุกครั้งกอนการสนทนา บอกใหทราบถึง 

การเก็บรักษาเปนความลับในการนําขอมลูไปพิมพเผยแพรจะทาํเฉพาะการเสนอเชงิวิชาการ         
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โดยไมเปดเผยชื่อ เพื่อใหผูใหสัมภาษณรูสึกปลอดภัย ไววางใจ และเชื่อถือในตัวผูวิจัย รวมถงึ           

ขออนุญาตผูรวมสนทนาเพือ่บันทกึเสียงการสนทนาดวย 

2.8 ดําเนนิการสัมภาษณ ตามแนวคําถามที่สรางไวในแบบสัมภาษณ 
2.9 จบการสัมภาษณ ดวยการกลาวขอบคุณผูใหสัมภาษณที่ใหความ

รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสมัภาษณในครัง้นี ้ 

2.10 ทําการสรุป ถอดเทปการสัมภาษณ 

4. การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมลูสวนบุคคลของนิสิต โดยหาคาความถี่และคารอยละ 

2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวงัของนิสิตตอการจดัการเรียนการสอน       

แบบยืดหยุน โดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑในการแปลความหมายดังนี ้
 

ระดับคะแนนตั้งแต  4.50 – 5.00  หมายถงึ มีความคาดหวังมากที่สุด 

ระดับคะแนนตั้งแต  3.50 – 4.49  หมายถงึ มีความคาดหวังมาก 

ระดับคะแนนตั้งแต  2.50 – 3.49  หมายถงึ มีความคาดหวังปานกลาง 

ระดับคะแนนตั้งแต  1.50 – 2.49  หมายถงึ มีความคาดหวังนอย 

ระดับคะแนนตั้งแต  1.00 – 1.49  หมายถงึ มีความคาดหวังนอยที่สุด 
 

3. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนิสิตตอการจดัการเรียนการสอน   

แบบยืดหยุน โดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑในการแปลความหมายดังนี ้
 

ระดับคะแนนตั้งแต  4.50 – 5.00  หมายถงึ มีความพึงพอใจมากที่สุด 

ระดับคะแนนตั้งแต  3.50 – 4.49  หมายถงึ มีความพึงพอใจมาก 

ระดับคะแนนตั้งแต  2.50 – 3.49  หมายถงึ มีความพึงพอใจปานกลาง 

ระดับคะแนนตั้งแต  1.50 – 2.49  หมายถงึ มีความพึงพอใจนอย 

ระดับคะแนนตั้งแต  1.00 – 1.49  หมายถงึ มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 

4. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจในโปรแกรม 

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานตางๆ ดวยสถิตินอนพาราเมตริก Wilcoxon signed-rank test 

5. เปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจในโปรแกรม    

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานตางๆ จําแนกตามเพศ ชั้นปที่ศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสม 

และประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ดวยสถิตินอนพาราเมตริก ไดแก 

Wilcoxon-Mann-Whitney และ Kruskal-Wallis H test 

 

73



                                                                                                                  
74                                                                                                               

6. หาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวังในโปรแกรม          

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานตางๆ โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธลําดับที่ของ 

สเปยรแมน (Spearman’s Rank Correlation Coefficient) และมีเกณฑในการแปลความหมาย

ดังนี ้

6.1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 1.00 (ประมาณ .70 ถึง .90) ถือวา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยูในระดับสูง 

6.2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล .50 (ประมาณ .30 ถงึ .70) ถือวา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยูในระดับปานกลาง 

6.3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล .00 (ประมาณ .30 และต่ํากวา) ถือวา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยูในระดับตํ่า 

7. วิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม และการสัมภาษณเชิงลึก โดยใชวิธี         

การวิเคราะหเนื้อหาสาระ (Content Analysis) 

5. การนําเสนอขอมูล 

1. ขอมูลที่เปนขอมูลเชิงปริมาณ ใชการนําเสนอเปนตาราง แลวแปลความหมาย

เปนความเรียง 

2. ขอมูลที่เปนขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการนําเสนอเปนความเรียง 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจยัเรื่อง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและความคาดหวงัในโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนของนิสิตหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาซอฟตแวร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มวีิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ประเภท คือ เก็บขอมูลเชิงปริมาณ         

จากแบบสอบถาม และเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ จากการสนทนากลุม และ การสัมภาษณเชิงลึก      

ซึ่งเนื้อหาในบทนี้แบงออกเปน 3 ตอนดวยกัน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ขอมลูเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดบัความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจ

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ของนิสิตหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา            

การพัฒนาซอฟตแวร จําแนกตามเพศ ชั้นปที่ศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสม และ ประสบการณการใช

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ กับความคาดหวัง

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการสนับสนุนผูเรียน 

และดานการสนับสนุนทางวิชาการ 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกีย่วกับลกัษณะทางประชากรของกลุมตวัอยาง 

ในการวิจัยครัง้นี ้กลุมตัวอยาง นิสิตหลักสตูรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา     

การพัฒนาซอฟตแวร ทีก่ําลงัศึกษาอยูในปการศึกษา 2549 ซึ่งไดจากการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) จํานวน 73 คน แบงเปนนิสิตชัน้ปที ่3 และ ชัน้ปที ่4 จาํนวน 36 คน และ 

37 คน ตามลาํดับ ทาํการเกบ็รวบรวมขอมลูดวยแบบสอบถาม ซึ่งไดรับแบบสอบถามคืน 62 ฉบับ 

คิดเปนรอยละ 84.93 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด โดยเปนนิสิตชั้นปที่ 3 จํานวน 36 คน และเปนนิสิต

ชั้นปที ่4 จาํนวน 26 คน 

จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนนิสิตชัน้ปที ่3 จํานวน 36 คน สามารถจาํแนกตาม

ลักษณะทางประชากรไดดังนี ้
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ตารางที่ 3 จาํนวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เปนนิสิตชัน้ปที่ 3 ( n=36 ) จําแนกตาม

เพศ เกรดเฉลีย่สะสม และประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตกอนเขาศึกษา           

ในหลักสูตร 
 

ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ    

 ชาย 12 33.3 

 หญิง 24 66.7 

 รวม 36 100.00 

 

เกรดเฉลี่ยสะสม

  

 ตํ่ากวา 2.00 1 2.7 

 2.00 – 2.49 15 41.7 

 2.50 – 2.99 15 41.7 

 ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป 5 13.9 

 รวม 36 100.00 

 

ประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต               

กอนเขาศึกษาในหลักสูตร

  

 ไมมีประสบการณเลย 0 0.0 

 นอยกวา 1 ป 2 5.5 

 1-2 ป 13 36.1 

 3-4 ป 11 30.6 

 มากกวา 5 ป 10 27.8 

 รวม 36 100.00 

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนิสิตชัน้ปที่ 3 สวนใหญ            

เปนเพศหญิง 24 คน คิดเปนรอยละ 66.7 และเปนเพศชาย 12 คน คดิเปนรอยละ 33.3  

นิสิตชั้นปที่ 3 สวนใหญมีเกรดเฉลี่ยสะสม 2.00 - 2.49 และ 2.50 - 2.99 ซึ่งมี

จํานวนเทากัน คือ 15 คน คดิเปนรอยละ 41.7 รองลงมาคือมีเกรดเฉลี่ยสะสมตั้งแต 3.00 ข้ึนไป 

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 13.9 และนอยที่สุด คือมีเกรดเฉลี่ยสะสมต่ํากวา 2.00 จํานวน 1 คน   

คิดเปนรอยละ 2.7  

นิสิตชั้นปที่ 3 สวนใหญมีประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต    

กอนเขาศึกษาในหลักสูตร 1-2 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 36.1 รองลงมา คือ 3-4 ป จํานวน   

11 คน คิดเปนรอยละ 30.6 และนอยที่สุด คือ มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

กอนเขาศึกษาในหลักสูตรนอยกวา 1 ป จาํนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.5 
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ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรูและทักษะการใชคอมพวิเตอรและ

อินเทอรเน็ตกอนเขาศึกษาในหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร                

ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนนิสิตชัน้ปที ่3 (n=36)  
 

ความรูและทกัษะ 
การใชคอมพวิเตอรและอนิเทอรเน็ต x  S.D. ระดับ 

1. การใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 2.97 .61 ใชไดคลอง 

2. การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 3.08 .77 ใชไดคลอง 

3. การสนทนาผานโปรแกรมสนทนา เชน MSN 3.22 1.05 ใชไดคลอง 

4. การโพสตขอความในกระดานสนทนา (Web Board) 2.69 .92 ใชไดคลอง 

5. การใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เชน Microsoft office 3.03 .74 ใชไดคลอง 

6. การเขียนโปรแกรม 1.75 .84 พอใชไดบาง 

7. การสรางโฮมเพจ 2.08 1.00 พอใชไดบาง 

8. การจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 1.42 .97 รูจักแตใชไมเปน 

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนิสิตชัน้ปที่ 3 มีความรูและทักษะ  

การใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตกอนเขาศึกษา โดยเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 1) ความรูและ

ทักษะการสนทนาผานโปรแกรมสนทนา เชน MSN 2) ความรูและทักษะการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

(E-mail) และ 3) ความรูและทักษะการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ ซึง่อยูในระดับใชไดคลอง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.22, 3.08 และ 3.03 ตามลําดับ และมีความรูและทักษะการจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนกิส 

โดยเฉลี่ยนอยที่สุด ซึง่อยูในระดับรูจักแตใชไมเปน มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.42 
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ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุผลในการเลอืก

ศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพฒันาซอฟตแวร ของผูตอบแบบสอบถาม      

ที่เปนนิสิตชัน้ปที่ 3 (n=36) 
  

เหตุผลในการเลือกเขาศกึษาในหลกัสูตร x  S.D. ระดับ 

1. เชื่อมัน่ในชือ่เสียงของสถาบัน 3.39 .77 ใช 

2. มีคนรูจกัแนะนาํ 1.89 1.33 มีสวนอยูบาง 

3. การเรียนการสอนแบบยดืหยุน เปนการเรียนแบบใหม  

ทาทาย 

2.89 .79 ใช 

4. เปนสาขาวชิาที่ตรงกับความสนใจของตัวเอง 2.61 .90 ใช 

5. เปนสาขาวชิาทีห่างานงาย รายไดด ี 3.03 .88 ใช 

6. เปนการลดเวลาในการเดนิทางไปเรียน 2.00 1.31 มีสวนอยูบาง 

7. เปนการเปดโอกาสใหกับผูที่มีภูมิลําเนาในจงัหวัด

นาน ตรัง ศรีสะเกษ และจงัหวัดใกลเคียง               

(ในเขตการศึกษาเดียวกนั) ไดเขาศึกษา 

1.97 1.40 มีสวนอยูบาง 

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนิสิตชัน้ปที่ 3 ใหเหตุผลในการเลือก

เขาศึกษาในหลักสูตร โดยเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 1) เชื่อมัน่ในชื่อเสียงของสถาบัน             

2) เปนสาขาวชิาทีห่างานงาย รายไดดี และ 3) การเรียนการสอนแบบยืดหยุน เปนการเรียนแบบใหม 

ทาทาย ซึง่อยูในระดับใช มคีาเฉลี่ยเทากบั 3.39, 3.03 และ 2.89 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถาม        

ที่เปนนิสิตชัน้ปที่ 3 ใหเหตุผลในการเลือกเขาศึกษาในหลักสูตร โดยเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีคนรูจัก

แนะนาํ ซึง่อยูในระดับมีสวนอยูบาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.89 
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จากผูตอบแบบสอบถามที่เปนนิสิตชัน้ปที ่4 จํานวน 26 คน สามารถจาํแนกตาม

ลักษณะทางประชากรไดดังนี ้

ตารางที่ 6 จาํนวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เปนนิสิตชัน้ปที่ 4 ( n=26 ) จําแนกตามเพศ 

เกรดเฉลี่ยสะสม และประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็กอนเขาศึกษาในหลักสูตร 
 

ลักษณะทางประชากร จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ    

 ชาย 15 57.7 

 หญิง 11 42.3 

 รวม 26 100.00 

 

เกรดเฉลี่ยสะสม

  

 2.00 – 2.49 13 50.0 

 2.50 – 2.99 11 42.3 

 ตั้งแต 3.00 ข้ึนไป 2 7.7 

 รวม 26 100.00 

 

ประสบการณการใชคอมพวิเตอรและ

อินเทอรเน็ตกอนเขาศึกษาในหลกัสูตร

  

 ไมมีประสบการณเลย 2 7.7 

 นอยกวา 1 ป 4 15.4 

 1-2 ป 5 19.2 

 3-4 ป 10 38.5 

 มากกวา 5 ป 5 19.2 

 รวม 26 100.00 
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จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนิสิตชัน้ปที่4 สวนใหญเปนเพศชาย 

15 คน คิดเปนรอยละ 57.7 และเปนเพศหญิง 11 คน คิดเปนรอยละ 42.3 

นิสิตชั้นปที่4 สวนใหญมีเกรดเฉลี่ยสะสม 2.00-2.49 ซึ่งมี 13 คน คิดเปนรอยละ50 

รองลงมาคือมเีกรดเฉลี่ยสะสม 2.50 - 2.99 จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 42.3 และนอยที่สุด คือ 

มีเกรดเฉลี่ยสะสมตั้งแต 3.00 ข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 7.7 

นิสิตชั้นปที่ 4 สวนใหญมีประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต      

กอนเขาศึกษาในหลักสูตร 3-4 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมา คือ 1-2 ป และ

มากกวา 5 ป ซึ่งมีจาํนวนเทากัน คือ 5 คน คิดเปนรอยละ 19.2 และนอยที่สุด คือ กอนเขาศึกษา   

ในหลักสูตรไมมีประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเลย จํานวน 2 คน คิดเปน      

รอยละ 7.7 

ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรูและทักษะการใชคอมพวิเตอรและ

อินเทอรเน็ตกอนเขาศึกษาในหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร           

ของผูตอบแบบสอบถามที่เปนนิสิตชัน้ปที ่4 (n=26)  
 

ความรูและทกัษะ 
การใชคอมพวิเตอรและอนิเทอรเน็ต x  S.D. ระดับ 

1. การใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 2.81 1.17 ใชไดคลอง 

2. การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 2.77 1.18 ใชไดคลอง 

3. การสนทนาผานโปรแกรมสนทนา เชน MSN 2.77 1.39 ใชไดคลอง 

4. การโพสตขอความในกระดานสนทนา (Web Board) 2.62 1.42 ใชไดคลอง 

5. การใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เชน Microsoft office 3.04 .82 ใชไดคลอง 

6. การเขียนโปรแกรม 2.08 1.20 พอใชไดบาง 

7. การสรางโฮมเพจ 1.88 1.42 พอใชไดบาง 

8. การจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 2.04 1.43 พอใชไดบาง 

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนิสิตชัน้ปที่ 4 มีความรูและทักษะ

การใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ตกอนเขาศึกษา โดยเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 1) ความรู

และทักษะการใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ 2) ความรูและทักษะการใชอินเทอรเน็ตในการสืบคน

ขอมูล และ 3) ความรูและทกัษะการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และการสนทนาผาน

โปรแกรมสนทนา เชน MSN ซึ่งอยูในระดับใชไดคลอง มคีาเฉลี่ยเทากบั 3.04, 2.81 และ 2.77 

ตามลําดับ และมีความรูและทักษะการสรางโฮมเพจโดยเฉลี่ยนอยที่สุด ซึ่งอยูในระดบัพอใชไดบาง 

มีคาเฉลี่ยเทากับ1.88 
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ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุผลในการเลอืก

ศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพฒันาซอฟตแวร ของผูตอบแบบสอบถาม      

ที่เปนนิสิตชัน้ปที่ 4 (n=26) 
  

เหตุผลในการเลือกเขาศกึษาในหลกัสูตร x  S.D. ระดับ 

1. เชื่อมัน่ในชือ่เสียงของสถาบัน 3.38 .70 ใช 

2. มีคนรูจกัแนะนาํ 1.77 1.75 มีสวนอยูบาง 

3. การเรียนการสอนแบบยดืหยุน เปนการเรียนแบบใหม 

ทาทาย 

2.38 1.24 มีสวนอยูบาง 

4. เปนสาขาวชิาที่ตรงกับความสนใจของตัวเอง 2.46 1.33 มีสวนอยูบาง 

5. เปนสาขาวชิาทีห่างานงาย รายไดด ี 2.42 1.07 มีสวนอยูบาง 

6. เปนการลดเวลาในการเดนิทางไปเรียน 1.85 1.38 มีสวนอยูบาง 

7. เปนการเปดโอกาสใหกับผูที่มีภูมิลําเนาในจงัหวัด

นาน ตรัง ศรีสะเกษ และจังหวัดใกลเคียง             

(ในเขตการศึกษาเดียวกนั) ไดเขาศึกษา 

2.38 1.53 มีสวนอยูบาง 

จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนิสิตชัน้ปที่ 4 ใหเหตุผลในการเลือก

เขาศึกษาในหลักสูตร โดยเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 1) เชื่อมัน่ในชื่อเสียงของสถาบัน ซึง่อยูใน

ระดับใช มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38  2) เปนสาขาวิชาที่ตรงกบัความสนใจของตัวเอง ซึ่งอยูในระดับ            

มีสวนอยูบาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.46 และ 3) เปนสาขาวชิาทีห่างานงาย รายไดดี ซึง่อยูในระดับ           

มีสวนอยูบาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.42 ผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิสิตชัน้ปที ่4 ใหเหตผุลในการเลือก

เขาศึกษาในหลักสูตร โดยเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีคนรูจักแนะนาํ ซึ่งอยูในระดับมีสวนอยูบาง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 1.77 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบระดับความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจ         
ในโปรแกรมการเรยีนการสอนแบบยืดหยุนของนสิติหลักสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต         
สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร จําแนกตามเพศ ชั้นปที่ศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสม และ 
ประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

ในตอนที ่2 นี้ เปนการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคาดหวงั และระดับ   

ความพึงพอใจในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานตางๆ โดยใชสถิติทดสอบ 

Wilcoxon-Mann-Whitney และ Kruskal-Wallis H ดังนี ้

ตารางที่ 9 เปรียบเทียบระดับความคาดหวังในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน             

ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการสนบัสนุนผูเรียน และดานการสนับสนนุทางวชิาการ  

จําแนกตามเพศ โดยใชสถิตทิดสอบ Wilcoxon-Mann-Whitney 
 

ความคาดหวัง เพศ 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Mann-
Whitney U 

Wilcoxon 
W 

Z Sig. 

1. ดานการจัดการเรียนการสอน        

     1.1 รายวิชาที่เรียนในชั้นเรียน 

           เปนหลัก 

ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

26.96 

35.00 

728.00 

1225.00 

350.00 728.00 -1.743 .081 

     1.2 รายวิชาที่เรียนผานการ 

           ประชุมทางวีดิทัศน 

           เปนหลัก 

ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

28.24 

34.01 

762.50 

1190.50 

384.50 762.50 -1.250 .211 

     1.3 รายวิชาที่เรียนผานบทเรียน 

           อิเล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย  

           Flash เปนหลัก 

ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

29.91 

32.73 

807.50 

1145.50 

429.50 807.50 -.612 .541 

     1.4 รายวิชาที่วีดิทัศนบันทึก 

           การสอนเปนสื่อเสริม 

ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

26.74 

35.17 

722.00 

1231.00 

344.00 722.00 -1.845 .065 

2. ดานการสนับสนุนผูเรียน ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

26.30 

35.51 

710.00 

1243.00 

332.00 710.00 -1.999 .046* 

3. ดานการสนับสนุนทางวิชาการ        

     3.1 ระบบเครือขาย ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

28.13 

34.10 

759.50 

1193.50 

381.50 759.50 -1.448 .148 

     3.2 หองปฏิบัติการ 

            คอมพิวเตอร 

ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

27.09 

34.90 

731.50 

1221.50 

353.50 731.50 -1.748 .080 

     3.3 หองสมุด ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

25.57 

36.07 

690.50 

1262.50 

312.50 690.50 -2.329 .020* 

* p<.05        
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จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีเพศตางกนั มีความคาดหวงัในโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานการสนับสนนุผูเรียน ดานการสนบัสนุนทางวชิาการในเรื่อง

หองสมุด แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตกลุมตัวอยางที่มีเพศตางกนั           

มีความคาดหวังในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอน                 

ดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องระบบเครือขาย และหองปฏิบัตกิารคอมพวิเตอร                    

ไมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

ตารางที่ 10 เปรียบเทียบระดับความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยดืหยุน               

ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการสนบัสนุนผูเรียน และดานการสนับสนนุทางวชิาการ  

จําแนกตามชัน้ปที่ศึกษา โดยใชสถิติทดสอบ Wilcoxon-Mann-Whitney 
        

ความคาดหวัง ชั้นปที่ศึกษา 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Mann-
Whitney U 

Wilcoxon 
W 

Z Sig. 

1. ดานการจัดการเรียนการสอน        

     1.1 รายวิชาที่เรียนในชั้นเรียน 

           เปนหลัก 
ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

33.39 

28.88 

1202.00 

751.00 

400.00 751.00 -.972 .331 

     1.2 รายวิชาที่เรียนผานการ 

           ประชุมทางวีดิทัศน 

           เปนหลัก 

ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

32.85 

29.63 

1182.50 

770.50 

419.50 770.50 -.692 .489 

     1.3 รายวิชาที่เรียนผานบทเรียน 

           อิเล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย  

           Flash เปนหลัก 

ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

30.88 

32.37 

1111.50 

841.50 

445.50 1111.50 -.322 .748 

     1.4 รายวิชาที่วีดิทัศนบันทึก 

           การสอนเปนสื่อเสริม 
ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

30.69 

32.62 

1105.00 

848.00 

439.00 1105.00 -.418 .676 

2. ดานการสนับสนุนผูเรียน ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

31.13 

32.02 

1120.50 

832.50 

454.50 1120.50 -.193 .847 

3. ดานการสนับสนุนทางวิชาการ        

     3.1 ระบบเครือขาย ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

31.64 

31.31 

1139.00 

814.00 

463.00 814.00 -.080 .936 

      3.2 หองปฏิบัติการ 

            คอมพิวเตอร 
ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

30.51 

32.87 

1098.50 

854.50 

432.50 1098.50 -.524 .600 

     3.3 หองสมุด ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

30.96 

32.25 

1114.50 

838.50 

448.50 1114.50 -.285 .776 

จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูชัน้ปที่ตางกนั มีความคาดหวงั        

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในทุกดาน ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ           

ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 11 เปรียบเทียบระดับความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยดืหยุน          

ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการสนบัสนุนผูเรียน และดานการสนับสนนุทางวชิาการ  

จําแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม โดยใชสถิตทิดสอบ Kruskal-Wallis H 
ความคาดหวัง เกรดเฉลี่ยสะสม Mean Rank Chi-Square df Sig. 

1. ดานการจัดการเรียนการสอน      

     1.1 รายวิชาที่เรียนในชั้นเรียน 

           เปนหลกั 

ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

47.50 

30.68 

31.42 

32.79 

.885 3 .829 

     1.2 รายวิชาที่เรียนผานการประชุม 

           ทางวีดิทัศน เปนหลัก 

ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

45.50 

28.61 

33.92 

32.07 

1.801 3 .615 

     1.3 รายวิชาที่เรียนผานบทเรียน  

           อิเลก็ทรอนิกสที่ผลิตดวย  

           Flash เปนหลัก 

ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

24.00 

31.04 

34.15 

24.57 

1.793 3 .616 

     1.4 รายวิชาที่วีดิทัศนบันทึก 

           การสอนเปนสื่อเสริม 

ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

20.00 

31.02 

34.40 

24.29 

2.270 3 .518 

2. ดานการสนับสนุนผูเรียน ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

30.00 

32.23 

31.87 

27.43 

.422 3 .936 

3. ดานการสนับสนุนทางวิชาการ      

     3.1 ระบบเครือขาย ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

44.50 

33.02 

30.71 

26.50 

1.639 3 .651 

      3.2 หองปฏิบติัการคอมพิวเตอร ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

36.50 

29.96 

34.00 

27.64 

1.177 3 .759 

     3.3 หองสมุด ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

35.50 

31.39 

33.46 

24.07 

1.623 3 .654 

84



 
85 

จากตารางที่ 11 พบวา กลุมตัวอยางที่มเีกรดเฉลี่ยสะสมตางกนั มีความคาดหวงั               

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนทุกดาน ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ             

ที่ระดับ .05 

ตารางที่ 12 เปรียบเทียบระดับความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยดืหยุน            

ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการสนบัสนุนผูเรียน และดานการสนับสนนุทางวชิาการ     

จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต โดยใชสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis H 
 

ความคาดหวัง 
ประสบการณ 

การใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต 

Mean Rank Chi-Square df Sig. 

1. ดานการจัดการเรียนการสอน      

     1.1 รายวิชาที่เรียนในชั้นเรียน 

           เปนหลกั 

ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

27.75 

33.50 

28.03 

31.21 

35.77 

1.679 4 .794 

     1.2 รายวิชาที่เรียนผาน 

           การประชมุทางวีดิทัศน  

           เปนหลกั 

ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

42.50 

29.25 

30.72 

30.52 

33.23 

1.072 4 .899 

     1.3 รายวิชาที่เรียนผานบทเรียน  

           อิเลก็ทรอนิกสที่ผลิตดวย  

           Flash เปนหลัก 

ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

31.00 

30.83 

31.28 

32.05 

31.33 

.033 4 1.000 

     1.4 รายวิชาที่วีดิทัศนบันทึก 

           การสอน เปนสื่อเสริม 

ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

43.00 

36.33 

27.81 

29.83 

34.80 

2.740 4 .602 

2. ดานการสนับสนุนผูเรียน ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

38.75 

34.83 

32.47 

30.14 

29.93 

.815 4 .936 
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ตารางที่ 12 (ตอ)      

ความคาดหวัง 
ประสบการณ 

การใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต 

Mean Rank Chi-Square df Sig. 

3. ดานการสนับสนุนทางวิชาการ      

     3.1 ระบบเครือขาย ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

34.75 

37.67 

30.64 

26.69 

36.37 

4.260 4 .372 

     3.2 หองปฏิบติัการคอมพิวเตอร ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

41.50 

43.25 

29.61 

28.43 

32.03 

4.260 4 .372 

     3.3 หองสมุด ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

34.50 

40.00 

33.08 

28.21 

30.40 

2.394 4 .664 

จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตัวอยางที่มปีระสบการณการใชคอมพิวเตอร และ

อินเทอรเน็ตตางกนั มีความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในทกุดาน                 

ไมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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ตารางที่ 13 เปรียบเทียบระดับความพงึพอใจในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน              

ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการสนบัสนุนผูเรียน และดานการสนับสนนุทางวชิาการ  

จําแนกตามเพศ โดยใชสถิตทิดสอบ Wilcoxon-Mann-Whitney 
 

ความพึงพอใจ เพศ 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Mann-
Whitney U 

Wilcoxon 
W 

Z Sig. 

1. ดานการจัดการเรียนการสอน        

     1.1 รายวิชาที่เรียนในชั้นเรียน 

           เปนหลัก 

ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

24.52 

36.89 

662.00 

1291.00 

284.00 662.00 -2.683 .007** 

     1.2 รายวิชาที่เรียนผานการ 

           ประชุมทางวีดิทัศน 

           เปนหลัก 

ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

27.83 

34.33 

751.50 

1201.50 

373.50 751.50 -1.408 .159 

     1.3 รายวิชาที่เรียนผานบทเรียน 

           อิเล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย  

           Flash เปนหลัก 

ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

28.50 

33.81 

769.50 

1183.50 

391.50 769.50 -1.153 .249 

     1.4 รายวิชาที่วีดิทัศนบันทึก 

           การสอนเปนสื่อเสริม 

ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

26.89 

35.06 

726.00 

1227.00 

348.00 726.00 -1.777 .076 

2. ดานการสนับสนุนผูเรียน ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

27.35 

34.70 

738.50 

1214.50 

360.50 738.50 -1.592 .111 

3. ดานการสนับสนุนทางวิชาการ        

     3.1 ระบบเครือขาย ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

28.33 

33.94 

765.00 

1188.00 

387.00 765.00 -1.240 .215 

      3.2 หองปฏิบัติการ 

            คอมพิวเตอร 

ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

27.33 

34.71 

738.00 

1215.00 

360.00 738.00 -1.600 .110 

     3.3 หองสมุด ชาย (N=27) 

หญิง (N=35) 

28.65 

33.70 

773.50 

1179.50 

395.50 773.50 -1.095 .273 

** p<.01        

จากตารางที่ 13 พบวา กลุมตัวอยางที่มเีพศตางกนั มีความคาดหวังในโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ยกเวน            

ดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนในชั้นเรียนเปนหลกั กลุมตัวอยางที่มเีพศตางกนั          

มีความพึงพอใจในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชา        

ที่เรียนในชัน้เรยีนเปนหลกั แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 14 เปรียบเทียบระดับความพงึพอใจในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน              

ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการสนบัสนุนผูเรียน และดานการสนับสนนุทางวชิาการ  

จําแนกตามชัน้ปที่ศึกษา โดยใชสถิติทดสอบ Wilcoxon-Mann-Whitney 
 

ความพึงพอใจ ชั้นปที่ศึกษา 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Mann-
Whitney U 

Wilcoxon 
W 

Z Sig. 

1. ดานการจัดการเรียนการสอน        

     1.1 รายวิชาที่เรียนในชั้นเรียน 

           เปนหลัก 
ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

34.43 

27.44 

1239.50 

713.50 

362.50 713.50 -1.509 .131 

     1.2 รายวิชาที่เรียนผานการ 

           ประชุมทางวีดิทัศน 

           เปนหลัก 

ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

33.83 

28.27 

1218.00 

735.00 

384.00 735.00 -1.201 .230 

     1.3 รายวิชาที่เรียนผานบทเรียน 

           อิเล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย  

           Flash เปนหลัก 

ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

31.82 

31.06 

1145.50 

807.50 

456.50 807.50 -.164 .869 

     1.4 รายวิชาที่วีดิทัศนบันทึก 

           การสอนเปนสื่อเสริม 
ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

34.94 

26.73 

1258.00 

695.00 

344.00 695.00 -1.778 .075 

2. ดานการสนับสนุนผูเรียน ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

32.78 

29.73 

1180.00 

773.00 

422.00 773.00 -.657 .511 

3. ดานการสนับสนุนทางวิชาการ        

     3.1 ระบบเครือขาย ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

30.69 

32.62 

1105.00 

848.00 

439.00 1105.00 -.423 .673 

      3.2 หองปฏิบัติการ 

            คอมพิวเตอร 
ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

32.40 

30.25 

1166.50 

786.50 

435.50 786.50 -.465 .642 

     3.3 หองสมุด ชั้นปที่ 3 (N=36) 

ชั้นปที่ 4 (N=26) 

33.28 

29.04 

1198.00 

755.00 

404.00 755.00 -.915 .360 

จากตารางที่ 14 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูชัน้ปที่ตางกนั มีความพึงพอใจ        

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในทุกดาน ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ          

ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 15 เปรียบเทียบระดับความพงึพอใจในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน            

ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการสนบัสนุนผูเรียน และดานการสนับสนนุทางวชิาการ  

จําแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม โดยใชสถิตทิดสอบ Kruskal-Wallis H 
ความพึงพอใจ เกรดเฉลี่ยสะสม Mean Rank Chi-Square df Sig. 

1. ดานการจัดการเรียนการสอน      

     1.1 รายวิชาที่เรียนในชั้นเรียน 

           เปนหลกั 

ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

37.50 

30.91 

32.04 

31.00 

.170 3 .982 

     1.2 รายวิชาที่เรียนผาน 

           การประชมุทางวีดิทัศน  

           เปนหลกั 

ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

21.50 

31.36 

31.56 

33.29 

.379 3 .944 

     1.3 รายวิชาที่เรียนผานบทเรียน  

           อิเลก็ทรอนิกสที่ผลิตดวย  

           Flash เปนหลัก 

ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

25.00 

29.86 

32.75 

34.36 

.665 3 .881 

     1.4 รายวิชาที่วีดิทัศนบันทึก 

           การสอน เปนสื่อเสริม 

ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

10.50 

29.45 

33.83 

34.07 

2.316 3 .510 

2. ดานการสนับสนุนผูเรียน ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

17.00 

29.96 

35.19 

26.00 

2.596 3 .458 

3. ดานการสนับสนุนทางวิชาการ      

     3.1 ระบบเครือขาย ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

37.00 

26.13 

36.42 

33.93 

4.844 3 .184 

     3.2 หองปฏิบติัการคอมพิวเตอร ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

12.00 

26.86 

37.38 

31.00 

5.816 3 .121 

     3.3 หองสมุด ตํ่ากวา 2.00 (N=1) 

2.00-2.49 (N=28) 

2.50-2.99 (N=26) 

ต้ังแต 3.00 ขึ้นไป (N=7) 

19.50 

25.73 

38.25 

31.21 

6.974 3 .073 
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จากตารางที่ 15 พบวา กลุมตัวอยางที่มเีกรดเฉลี่ยสะสมตางกนัมีความพึงพอใจ     

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในทุกดาน ไมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ             

ที่ระดับ .05 

ตารางที่ 16 เปรียบเทียบระดับความพงึพอใจในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน              

ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการสนบัสนุนผูเรียน และดานการสนับสนนุทางวชิาการ      

จําแนกตามประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต โดยใชสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis H 
 

ความพึงพอใจ 
ประสบการณ 

การใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต 

Mean Rank Chi-Square df Sig. 

1. ดานการจัดการเรียนการสอน      

     1.1 รายวิชาที่เรียนในชั้นเรียน 

           เปนหลกั 

ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

15.75 

29.75 

34.69 

31.90 

29.90 

2.285 4 .684 

     1.2 รายวิชาที่เรียนผาน 

           การประชมุทางวีดิทัศน  

           เปนหลกั 

ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

6.75 

24.50 

34.25 

36.71 

27.00 

7.803 4 .099 

     1.3 รายวิชาที่เรียนผานบทเรียน  

           อิเลก็ทรอนิกสที่ผลิตดวย  

           Flash เปนหลัก 

ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

25.00 

30.83 

37.33 

33.50 

22.83 

5.895 4 .207 

     1.4 รายวิชาที่วีดิทัศนบันทึก 

           การสอน เปนสื่อเสริม 

ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

14.50 

27.33 

32.31 

36.90 

26.90 

5.042 4 .283 

2. ดานการสนับสนุนผูเรียน ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

13.00 

31.25 

33.06 

32.57 

30.70 

2.348 4 .672 
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ตารางที่ 16 (ตอ)      
      

ความพึงพอใจ 
ประสบการณ 

การใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต 

Mean Rank Chi-Square df Sig. 

3. ดานการสนับสนุนทางวิชาการ      

     3.1 ระบบเครือขาย ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

29.00 

34.92 

33.39 

33.36 

25.60 

2.377 4 .667 

     3.2 หองปฏิบติัการคอมพิวเตอร ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

17.00 

28.25 

29.86 

35.74 

30.77 

2.830 4 .587 

     3.3 หองสมุด ไมมีประสบการณเลย (N=2) 

นอยกวา 1 ป (N=6) 

1-2 ป (N=18) 

3-4 ป (N=21) 

มากกวา 5 ป (N=15) 

24.00 

34.17 

30.17 

32.98 

30.97 

.732 4 .947 

จากตารางที่ 16 พบวา กลุมตัวอยางที่มปีระสบการณการใชคอมพิวเตอร และ

อินเทอรเน็ตตางกนั มีความพึงพอใจในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในทกุดาน            

ไมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ กับความคาดหวัง          
ในโปรแกรมการเรยีนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอน                 
ดานการสนับสนุนผูเรียน และดานการสนับสนุนทางวิชาการ 

ในตอนที ่3 นี้ เปนการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจกบั       

ความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานตางๆ โดยใชการหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธลําดบัที่ของสเปยรแมน (Spearman’s Rank Correlation Coefficient) 

1. ดานการจดัการเรยีนการสอน 

1.1 รายวิชาที่เรียนในชั้นเรียนเปนหลกั

เพื่อใหผลการวิเคราะหขอมูลชัดเจนและเขาใจงาย ผูวิจยัจึงกาํหนดสญัลักษณ             

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
  

 E1, S1 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการแจงประมวลรายวชิา 

ใหนิสิตทราบ 

 E2, S2 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน  

ที่สามารถอธบิายเนื้อหาวิชาไดโดยละเอยีดและมีความชัดเจน 

 E3, S3 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความหลากหลายของกจิกรรม

การเรียนการสอน ที่จัดให ทัง้ในลักษณะเดี่ยวและกลุม 

 E4, S4 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการมีอิสระในการเลือกทํา

กิจกรรม / โครงงาน ตามความสนใจและความถนัด 

 E5, S5 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการเปดโอกาสใหนิสิต 

ไดแสดงความคิดเห็น หรือซักถามปญหาเกี่ยวกบัเร่ืองที่เรียน 

ในหองเรียน 

 E6, S6 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการจัดใหมีเอกสารแบบฝกหัด 

หรือส่ืออ่ืนๆ ประกอบการเรยีนการสอน 

 E7, S7 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอผูสอน และ/หรือผูชวยสอน     

ที่เมื่อมกีารมอบหมายงานแลว มกีารสงกลับและชี้แจงใหนิสิต

ทราบขอผิดพลาด หรือขอบกพรอง 

 E8, S8 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความหลากหลายของ 

วิธีวัดผลและประเมินผลตามสภาพที่แทจริงของนิสิต 
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 E9, S9 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการเปดโอกาสใหผูเรียน 

มีสวนรวมในการออกแบบการเรียนการสอน และกาํหนดเกณฑ

การประเมนิผล 

 E10, S10 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน  

ที่สอดแทรกใหความรูเกี่ยวกับคุณธรรม และจริยธรรม 

ในวิชาชีพแกนสิิต 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานการจดัการเรียนการสอนในรายวชิาที่เรียนในชัน้เรียนเปนหลกั

มีรายละเอยีดดังตารางที่ 17 

ตารางที่ 17 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธลําดับที่ของสเปยรแมน ระหวางความพึงพอใจกับ            

ความคาดหวงัในโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอน         

ในรายวิชาที่เรียนในชั้นเรียนเปนหลกั 
 

ตัวแปร E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 

S1 .488** .281** .071 .137 .402** .182 .057 .034 .192 .226 

S2 .379** .246 .012 .021 .256* .056 .112 .023 -.082 .248 

S3 .149 .192 .028 .019 .145 .093 .216 -.066 -.108 .199 

S4 .165 -.028 -.027 .065 .177 .161 .013 .001 .132 .042 

S5 -.032 .164 -.122 -.024 .041 -.063 .193 -.245 -.271* .358** 

S6 .276* .181 .039 -.021 .201 .003 .021 -.108 -.143 .197 

S7 .050 -.058 -.080 .170 .162 -.087 -.011 -.056 -.061 .282* 

S8 .113 .017 -.100 .042 .244 .232 .115 -.084 .013 .019 

S9 .163 .050 .084 .138 .247 .175 .237 .156 .241 .210 

S10 .456** .133 .308* .211 .427** .222 .078 .227 .204 .308** 

*p<.05, **p<.01          
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จากตารางที่ 17 พบวา เมื่อพจิารณาเปนรายขอ คูที่มีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ มีดังนี ้

1. ความพงึพอใจตอการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ (S1) มีความสัมพันธ

กับความคาดหวงั 3 ตวั ดังนี ้

1.1 ความคาดหวงัตอการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ (E1) โดยมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 และเปนคูทีม่คีาสัมประสิทธิ์สัมพนัธ        

ลําดับที่ของสเปยรแมนสูงทีสุ่ด rs=.488 ซึ่งหมายถึงมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง  

1.2 ความคาดหวงัตอผูสอนและ/หรือผูชวยสอน วาสามารถอธิบายเนือ้หา

ไดโดยละเอียด และมีความชัดเจน (E2) rs=.281 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ   

ที่ระดับ .01 

1.3 ความคาดหวงัตอการเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเห็น หรือ

ซักถามปญหาเกี่ยวกับเร่ืองทีเ่รียนในหองเรียน (E5) rs=.402 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. ความพงึพอใจตอผูสอนและ/หรือผูชวยสอน ที่สามารถอธิบายเนื้อหา                  

ไดโดยละเอียด และมีความชัดเจน (S2) มคีวามสัมพันธกับความคาดหวงั 2 ตัว ดังนี ้

2.1 ความคาดหวงัตอการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ (E1) 

rs=.379 โดยมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

2.2 ความคาดหวงัตอการเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเห็น หรือ

ซักถามปญหาเกี่ยวกับเร่ืองทีเ่รียนในหองเรียน (E5) rs=.256 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ความพงึพอใจตอการเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเห็น หรือซักถาม

ปญหาเกี่ยวกบัเร่ืองที่เรียนในหองเรียน (S5) มีความสมัพันธกับความคาดหวงั 2 ตัว ดังนี ้

3.1 ความคาดหวงัตอการเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบ

การเรียนการสอน และกาํหนดเกณฑการประเมินผล (E9) โดยมีความสัมพันธกนัทางลบ rs=-.271

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

3.2 ความคาดหวงัตอผูสอน และ/หรือผูชวยสอนวาไดสอดแทรกใหความรู

เกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชพีแกนิสิต (E10) rs=.358 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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4. ความพงึพอใจตอการมีเอกสาร แบบฝกหัด หรือส่ืออ่ืนๆประกอบการเรียน       

การสอน (S6) มีความสัมพนัธกับความคาดหวงัตอการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ (E1) 

rs=.276 อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5. ความพงึพอใจตอ ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ทีเ่มื่อมีการมอบหมายงานแลว 

มีการสงกลับ และชี้แจงใหนสิิตทราบขอผิดพลาด หรือขอบกพรอง (S7) มีความสมัพันธกับ     

ความคาดหวงัตอผูสอน และ/หรือผูชวยสอนวาไดสอดแทรกใหความรูเกี่ยวกบัคุณธรรมและ

จริยธรรมในวชิาชีพแกนิสิต (E10) rs=.282 อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

6. ความพงึพอใจตอตอผูสอน และ/หรือผูชวยสอนวาไดแทรกใหความรูเกี่ยวกับ

คุณธรรมและจริยธรรมในวชิาชีพแกนิสิต (S10) มีความสัมพันธกับความคาดหวัง 4 ตัว ดังนี ้

6.1 ความคาดหวงัตอการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ (E1) 

rs=.456 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

6.2 ความคาดหวงัตอความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนการสอน   

ที่จัดใหทั้งลกัษณะเดี่ยวและกลุม (E3) rs=.308 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .05 

6.3 ความคาดหวงัวาตอการเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเหน็ 

หรือซักถามปญหาเกีย่วกับเร่ืองที่เรียนในหองเรียน (E5) rs=.427 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

6.4 ความคาดหวงัตอผูสอน และ/หรือผูชวยสอนวาไดสอดแทรกใหความรู

เกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชพีแกนิสิต (E10) rs=.308 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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1.2 รายวิชาที่เรียนผานการประชุมทางวีดิทัศนเปนหลัก

เพื่อใหผลการวิเคราะหขอมูลชัดเจนและเขาใจงาย ผูวิจยัจึงกาํหนดสญัลักษณ             

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
    

 E11, S11 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการแจงประมวลรายวชิา 

ใหนิสิตทราบ 

 E12, S12 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน  

ที่สามารถอธบิายเนื้อหาวิชาไดโดยละเอยีดและมีความชัดเจน 

 E13, S13 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการชี้แจงเงื่อนไข และ

ขอแนะนํารายวิชาที่ชัดเจนของผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน 

 E14, S14 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความหลากหลายของกจิกรรม

การเรียนการสอน ที่จัดให ทัง้ในลักษณะเดี่ยวและกลุม 

 E15, S15 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการมีอิสระในการเลือกทํา

กิจกรรม / โครงงาน ตามความสนใจและความถนัด 

 E16, S16 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดง

ความคิดเหน็ หรือซักถามปญหาเกีย่วกับเร่ืองที่เรียนขณะสอน 

 E17, S17 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการถายทอดสัญญาณ 

การประชุมทางวีดิทัศน 

 E18, S18 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความชัดเจนของภาพ 

ที่ปรากฏผานการประชุมทางวีดิทัศน 

 E19, S19 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความชัดเจนของ 

เสียงบรรยายผานการประชมุทางวีดทิัศน 

 E20, S20 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการจัดใหมีเอกสาร 

แบบฝกหัด หรือส่ืออ่ืนๆ ประกอบการเรียนการสอน 

 E21, S21 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความชัดเจนในการอธบิาย

งานทีม่อบหมายใหนิสิตปฏิบัติ 

 E22, S22 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอปริมาณของงานทีม่อบหมาย 

 E23, S23 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอผูสอน และ/หรือผูชวยสอน ที่

เมื่อมีการมอบหมายงานแลว มีการสงกลับและชี้แจงใหนสิิต

ทราบขอผิดพลาด หรือขอบกพรอง 
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ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานการจดัการเรียนการสอนในรายวชิาที่เรียนผานการประชุม     

ทางวีดทิัศน (Video Conference) เปนหลกั มีรายละเอียดดังตารางที่ 18 

 E24, S24 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความหลากหลายของ 

วิธีวัดผลและประเมินผลตามสภาพที่แทจริงของนิสิต 

 E25, S25 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน   

ที่สอดแทรกใหความรูเกี่ยวกับคุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชีพ

แกนิสิต 
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ตารางที่ 18 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธลําดับที่ของสเปยรแมน ระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัด 

การเรียนการสอนในรายวิชาที่เรียนผานการประชุมทางวดีิทัศนเปนหลกั 
 

ตัวแปร E11 E12 E13 E14 E15 E16 E17 E18 E19 E20 E21 E22 E23 E24 E25 

S11 .582** .275* .478** .265* .351** .427** .160 .135 .145 .287* .358** .223 .034 .118 .232 

S12 .369** .347** .365** .244 .307* .449** .100 .225 .262* .339** .212 .078 .048 .216 .176 

S13 .228 .196 .182 .363** .288* .223 .043 .006 .014 .130 .238 .173 -.005 -.039 .088 

S14 .157 -.027 .050 .320* .249 .137 .150 .092 .130 -.014 .034 .084 -.154 .016 .274* 

S15 .104 -.112 -.091 .101 .229 .051 .047 -.002 .002 -.032 -.013 .022 -.246 -.186 .039 

S16 .011 -.224 -.207 -.039 .075 .000 -.082 -.141 -.143 -.137 -.106 .021 -.288* -.182 -.092 

S17 -.072 -.023 -.181 -.121 -.070 -.083 -.341** -.309* -.375** -.323* -.339** -.210 -.185 -.022 -.150 

S18 -.132 .021 -.148 -.140 -.083 -.150 -.270* -.338** -.330** -.236 -.251* -.177 -.100 -.023 -.186 

S19 -.209 -.012 -.098 -.161 -.170 -1.44 -.227 -.308* -.329** -.265 -.266* -.206 -.144 -.063 -.207 

S20 .260* .096 .130 .221 .169 .251* .091 .004 .034 .114 .059 .091 -.239 .000 .091 

S21 .387** .059 .194 .121 .193 .216 .160 .074 .006 .099 .157 .176 -.079 -.084 .140 

S22 .162 -.072 -.125 .128 .074 .031 -.006 -.077 -.070 -.128 -.024 .141 -.129 -.162 -.070 

S23 -.009 .037 .001 -.072 -.163 -.091 -.250 -.273* -.247 -.311* -.242 -.112 -.086 .019 .089 

S24 .036 .193 .229 .144 .080 .010 .003 -.028 -.015 -.022 .039 .179 .217 .271* .092 

S25 .361** .051 .291* .308* .387** .204 .274* .160 .217 .142 .193 .172 .114 .291* .411** 

*p<  .05, **p<  .01               98 
  

               98
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จากตารางที่ 18 พบวา เมื่อพจิารณาเปนรายขอ คูที่มีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ มีดังนี ้

1. ความพงึพอใจตอการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ (S11) มีความสมัพนัธ

กับความคาดหวงั 8 ตวั ดังนี ้

1.1 ความคาดหวงัตอการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ (E11) โดย

มีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 และเปนคูทีม่ีคาสัมประสทิธิ์สัมพันธ        

ลําดับที่ของสเปยรแมนสูงทีสุ่ด rs=.582 ซึ่งหมายถึงมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

1.2 ความคาดหวงัตอผูสอนและ/หรือผูชวยสอน ที่สามารถอธิบายเนื้อหา

ไดโดยละเอียด และมีความชัดเจน (E12) rs=.275 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 

ที่ระดับ .05 

1.3 ความคาดหวงัตอการชี้แจงเงื่อนไข และขอแนะนาํรายวิชาที่ชัดเจน

ของผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน (E13) rs=.478 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 

1.4 ความคาดหวงัตอความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนการสอน  

ที่จัดให ทัง้ในลักษณะเดี่ยวและกลุม (E14) rs=.265 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญ    

ทางสถิติที่ระดับ .05 

1.5 ความคาดหวงัตอตอการมีอิสระในการเลือกทาํกิจกรรม / โครงงาน 

ตามความสนใจและความถนัด (E15) rs=.351 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ .01 

1.6 ความคาดหวงัตอการเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเห็น หรือ

ซักถามปญหาเกี่ยวกับเร่ืองทีเ่รียน (E16) rs=.427 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ 

ที่ระดับ .01 

1.7 ความคาดหวงัตอการจัดใหมีเอกสาร แบบฝกหัด หรือส่ืออ่ืนๆ 

ประกอบการเรียนการสอน (E20) rs=.287 โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ            

ที่ระดับ .05 

1.8 ความคาดหวงัตอความชดัเจนในการอธิบายงานทีม่อบหมายใหนสิิต

ปฏิบัติ (E21) rs=.358 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ที่ระดับ .01 
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2. ความพงึพอใจตอผูสอนและ/หรือผูชวยสอน ที่สามารถอธิบายเนื้อหา                       

ไดโดยละเอียด และมีความชัดเจน (S12) มีความสมัพนัธกับความคาดหวัง 7 ตัว ดงันี ้

2.1 ความคาดหวงัตอการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ (E11) 

rs=.369 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  

2.2 ความคาดหวงัตอผูสอนและ/หรือผูชวยสอน วาสามารถอธิบายเนือ้หา

ไดโดยละเอียด และมีความชัดเจน (E12) rs=.347 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ  

ที่ระดับ .01 

2.3 ความคาดหวงัตอการชี้แจงเงื่อนไข และขอแนะนาํรายวิชาที่ชัดเจน

ของผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน (E13) rs=.365 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 

2.4 ความคาดหวงัตอการมีอิสระในการเลือกทํากิจกรรม / โครงงาน  

ตามความสนใจและความถนัด (E15) rs=.307 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ .05 

2.5 ความคาดหวงัตอการเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเห็น หรือ

ซักถามปญหาเกี่ยวกับเร่ืองทีเ่รียน (E16) rs=.449 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ 

ที่ระดับ .01 

2.6 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของเสียงบรรยายผานการประชุม   

ทางวีดทิัศน (E19) rs=.262 โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

2.7 ความคาดหวงัตอการจัดใหมีเอกสาร แบบฝกหัด หรือส่ืออ่ืนๆ 

ประกอบการเรียนการสอน (E20) rs=.339 โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ            

ที่ระดับ .01 

3. ความพงึพอใจตอการชี้แจงเงื่อนไข และขอแนะนาํรายวิชาที่ชัดเจนของผูสอน 

และ/หรือ ผูชวยสอน (S13) มีความสมัพนัธกับความคาดหวัง 2 ตัว ดงันี ้

3.1 ความคาดหวงัตอความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนการสอน  

ที่จัดให ทัง้ในลักษณะเดี่ยวและกลุม (E14) rs=.363 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญ     

ทางสถิติที่ระดับ .01 

3.2 ความคาดหวงัตอตอการมีอิสระในการเลือกทาํกิจกรรม / โครงงาน 

ตามความสนใจและความถนัด (E15) rs=.288 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ .05 

100



 
101 

4. ความพงึพอใจตอความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนการสอน ที่จัดให    

ทั้งในลักษณะเดี่ยวและกลุม(S14) มีความสัมพันธกับความคาดหวัง 2 ตัว ดังนี ้

4.1 ความคาดหวงัตอความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนการสอน  

ที่จัดให ทัง้ในลักษณะเดี่ยวและกลุม (E14) rs=.320 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญ     

ทางสถิติที่ระดับ .05 

4.2 ความคาดหวงัตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ที่สอดแทรกใหความรู

เกี่ยวกับคุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชพีแกนิสิต (E25) rs=.274 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5. ความพงึพอใจตอการเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเห็น หรือซักถาม

ปญหาเกี่ยวกบัเร่ืองที่เรียน (S16) มีความสัมพันธทางลบกับ ความคาดหวังตอผูสอน และ/หรือ

ผูชวยสอน ที่เมื่อมีการมอบหมายงานแลว มีการสงกลับและชี้แจงใหนสิิตทราบขอผิดพลาด หรือ

ขอบกพรอง (E23) rs=-.288 อยางมีนยัสาํคัญทางสถิต ิที่ระดับ .05 

6. ความพงึพอใจตอการถายทอดสัญญาณการประชุมทางวีดทิัศน (S17)           

มีความสมัพนัธทางลบกับความคาดหวงั 5 ตัว ดังนี ้

6.1 ความคาดหวงัตอการถายทอดสัญญาณการประชุมทางวีดทิัศน 

(E17) rs=-.341 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

6.2 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของภาพที่ปรากฏผานการประชุม 

ทางวีดทิัศน (E18) rs=-.309 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6.3 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของเสียงบรรยายผานการประชุม  

ทางวีดทิัศน (E19) rs=-.375 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

6.4 ความคาดหวงัตอการจัดใหมีเอกสาร แบบฝกหัด หรือส่ืออ่ืนๆ 

ประกอบการเรียนการสอน (E20) rs=-.323 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ       

ที่ระดับ .05 

6.5 ความคาดหวงัตอความชดัเจนในการอธิบายงานทีม่อบหมายใหนสิิต

ปฏิบัติ (E21) rs=-.339 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

7. ความพงึพอใจตอความชดัเจนของภาพที่ปรากฏผานการประชุมทางวีดิทัศน 

(S18) มีความสัมพันธทางลบกับความคาดหวัง 4 ตัว ดงันี ้

7.1 ความคาดหวงัตอการถายทอดสัญญาณการประชุมทางวีดทิัศน (E17) 

rs=-.270 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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7.2 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของภาพที่ปรากฏผานการประชุม 

ทางวีดทิัศน (E18) rs=-.338 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

7.3 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของเสียงบรรยายผานการประชุม  

ทางวีดทิัศน (E19) rs=-.330 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

7.4 ความคาดหวงัตอความชดัเจนในการอธิบายงานทีม่อบหมายใหนสิิต

ปฏิบัติ (E21) rs=-.251 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

8. ความพงึพอใจตอความชดัเจนของเสียงบรรยายผานการประชุมทางวีดิทัศน 

(S19) มีความสัมพันธทางลบกับความคาดหวัง 3 ตัว ดงันี ้

8.1 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของภาพที่ปรากฏผานการประชุม 

ทางวีดทิัศน (E18) rs=-.308 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

8.2 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของเสียงบรรยายผานการประชุม  

ทางวีดทิัศน (E19) rs=-.329 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

8.3 ความคาดหวงัตอความชดัเจนในการอธิบายงานทีม่อบหมายใหนสิิต

ปฏิบัติ (E21) rs=-.266 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

9. ความพงึพอใจตอการจัดใหมีเอกสาร แบบฝกหัด หรือส่ืออ่ืนๆ ประกอบการเรียน

การสอน (S20) มีความสัมพนัธกับความคาดหวงั 2 ตัว ดังนี ้

9.1 ความคาดหวงัตอการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ (E11) 

rs=.260 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

9.2 ความคาดหวงัตอการเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเห็น หรือ

ซักถามปญหาเกี่ยวกับเร่ืองทีเ่รียน (E16) rs=.251 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ 

ที่ระดับ .05 

10. ความพึงพอใจตอความชัดเจนในการอธิบายงานทีม่อบหมายใหนิสิตปฏิบัติ 

(S21) มีความสัมพันธกับ ความคาดหวงัตอการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ (E11) rs=.387 

โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

11. ความพึงพอใจตอผูสอน และ/หรือผูชวยสอน ที่เมือ่มีการมอบหมายงานแลว 

มีการสงกลับและชี้แจงใหนิสิตทราบขอผิดพลาด หรือขอบกพรอง (S23) มีความสมัพันธทางลบ 

กับความคาดหวงั 2 ตวั ดังนี ้

11.1 ความคาดหวังตอความชัดเจนของภาพที่ปรากฏผานการประชุม

ทางวีดทิัศน (E18) rs=-.273 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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11.2 ความคาดหวังตอการจดัใหมีเอกสาร แบบฝกหัด หรือส่ืออ่ืนๆ 

ประกอบการเรียนการสอน (E20) rs=-.311 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ         

ที่ระดับ .05 

12. ความพึงพอใจตอความหลากหลายของวิธีวัดผลและประเมินผลตามสภาพ  

ที่แทจริงของนสิิต (S24) มีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 กบั            

ความคาดหวงัตอความหลากหลายของวธิวีัดผลและประเมินผลตามสภาพที่แทจริงของนิสิต 

(E24) rs=.387  

13. ความพึงพอใจตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ที่สอดแทรกใหความรูเกี่ยวกับ

คุณธรรม และจริยธรรมในวชิาชีพแกนิสิต (S25) มีความสัมพันธกับความคาดหวัง 7 ตัว ดังนี ้

13.1 ความคาดหวังตอการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ (E11) 

rs=.361 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

13.2 ความคาดหวังตอการชีแ้จงเงื่อนไข และขอแนะนาํรายวิชาที่ชัดเจน

ของผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน (E13) rs=.291 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ      

ที่ระดับ .05 

13.3 ความคาดหวังตอความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนการสอน 

ที่จัดให ทัง้ในลักษณะเดี่ยวและกลุม (E14) rs=.308 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

13.4 ความคาดหวังตอตอการมีอิสระในการเลือกทาํกิจกรรม / โครงงาน 

ตามความสนใจและความถนัด (E15) rs=.387 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ        

ที่ระดับ .01 

13.5 ความคาดหวังตอการถายทอดสัญญาณการประชมุทางวีดทิัศน 

(E17) rs=.274 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

13.6 ความคาดหวังตอความหลากหลายของวิธีวัดผลและประเมินผล

ตามสภาพที่แทจริงของนิสิต (E24) rs=.291 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ          

ที่ระดับ .05 

13.7 ความคาดหวังตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ที่สอดแทรก              

ใหความรูเกี่ยวกับคุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชีพแกนสิิต (E25) rs=.411 โดยมีความสัมพันธกัน

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
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1.3 รายวิชาที่เรียนผานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย Flash เปนหลกั

เพื่อใหผลการวิเคราะหขอมูลชัดเจนและเขาใจงาย ผูวิจยัจึงกาํหนดสญัลักษณ             

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
    

 E26, S26 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความถูกตองของเนื้อหา      

ในบทเรียนอิเล็กทรอนกิสทีผ่ลิตดวย Flash 

 E27, S27 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความสามารถในการเลือก

เรียนเนื้อหาไดตามตองการโดยไมตองเรียงตามลาํดับกอน-หลงั 

 E28, S28 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความนาสนใจของรูปแบบ 

การนาํเสนอ 

 E29, S29 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความสวยงามของ 

การออกแบบหนาจอ 

 E30, S30 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความเหมาะสมของขนาด สี 

และรูปแบบของตัวอักษรที่ใช อานงาย มองเหน็ไดชัดเจน 

 E31, S31 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความชัดเจนของภาพประกอบ

ในบทเรียน 

 E32, S32 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความชัดเจนของ 

เสียงบรรยายในบทเรยีน 

 E33, S33 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความสมัพันธของ

ภาพประกอบในบทเรียนกับเนื้อหา 

 E34, S34 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอภาษาที่ใชในบทเรยีน 

งายตอการทาํความเขาใจ 

 E35, S35 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอส่ือการเรยีนการสอน              

ที่ใหผูเรียนไดโตตอบโดยการใชเมาส และ/หรือ การพิมพ บอยๆ 

ในจังหวะที่เหมาะสม 

 E36, S36 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอส่ือการเรยีนการสอนทีม่ี

ทางเลือกใหนสิิตไดควบคุมบทเรียน เชน นิสิตสามารถขาม / 

หยุดบทเรียนได 

 E37, S37 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความสามารถในการเขา

ทบทวนบทเรยีนเมื่อใดก็ไดตามที่ตองการ 
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 E38, S38 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการจัดใหมีเอกสารประกอบ 

การเรียนการสอน แบบฝกหดัหรือส่ืออ่ืนๆ ควบคูกับการศึกษา

จากบทเรียนอเิล็กทรอนกิสทีผ่ลิตดวย Flash 

 E39, S39 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความสามารถติดตอกบัผูสอน 

และ/หรือ ผูชวยสอน ได โดยใชการสื่อสารสองทาง ดวย รูปแบบ 

ที่หลากหลาย เพื่อพบปะพูดคุยตอบขอสงสัย 

 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานการจดัการเรียนการสอนในรายวชิาที่เรียนผานบทเรียน

อิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash เปนหลัก มีรายละเอยีดดังตารางที่ 19 
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ตารางที่ 19 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธลําดับที่ของสเปยรแมน ระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัด 

การเรียนการสอนในรายวิชาที่เรียนผานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสทีผ่ลิตดวย flash เปนหลัก 
 

ตัวแปร E26 E27 E28 E29 E30 E31 E32 E33 E34 E35 E36 E37 E38 E39 

S26 .262* .191 .245 .150 .175 .217 .246 .237 .157 -.025 .128 .175 .230 .118 

S27 .310* .467** .375** .176 .410** .354** .390** .392** .397** .309* .272* .362** .353** .427** 

S28 -.081 .005 -.092 -.059 -.143 -.159 -.132 -.110 .024 .081 -.012 .026 -.064 .105 

S29 .081 .100 -.031 .003 -.124 -.137 -.030 -.014 -.079 .045 .052 .026 .104 .056 

S30 .197 .181 .059 .134 .084 .039 .173 .123 .000 -.071 .211 .332** .123 .149 

S31 .125 .247 .156 .204 .056 .122 .114 .147 .098 -.020 .003 .184 .072 .148 

S32 .024 .118 -.018 -.022 .003 -.076 .043 -.041 .006 -.048 -.005 .127 .055 .144 

S33 .189 .350** .251* .257* .302* .199 .246 .257* .254* .124 .302* .320* .197 .383** 

S34 .182 .292* .142 .057 .096 .099 .237 .148 .116 -.062 .113 .200 .080 .166 

S35 -.058 -.029 -.072 -.055 -.064 -.145 -.125 -.126 -.187 .095 -.055 -.135 .168 .057 

S36 .377** .427** .306* .303* .404** .370** .433** .338** .274* .093 .498** .593** .328** .408** 

S37 .327** .212 .280* .183 .299* .277* .275* .441** .193 -.016 .379** .510** .338** .414** 

S38 -.013 .225 .143 .217 .144 .100 .108 .068 .146 .020 .190 .210 .247 .262* 

S39 .095 .112 -.007 .101 .058 -.045 .086 .027 -.087 -.111 .118 .182 .148 .217 

*p<  .05, **p  <.01              
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จากตารางที่ 19 พบวา เมื่อพจิารณาเปนรายขอ คูที่มีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ มีดังนี ้

1. ความพงึพอใจตอความถกูตองของเนื้อหาในบทเรียนอิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย 

Flash (S26) มีความสมัพนัธ กับ ความคาดหวงัตอความถูกตองของเนื้อหาในบทเรยีน

อิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash (E26) rs=.262 อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. ความพงึพอใจตอความสามารถในการเลือกเรียนเนื้อหาไดตามตองการ            

โดยไมตองเรียงตามลาํดับกอน-หลงั (S27) มีความสัมพนัธกับความคาดหวงั 13 ตัว ดังนี ้

2.1 ความคาดหวงัตอความถูกตองของเนือ้หาในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส

ที่ผลิตดวย Flash (E26) rs=.310 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

2.2 ความคาดหวงัตอความสามารถในการเลือกเรียนเนือ้หาไดตามตองการ

โดยไมตองเรียงตามลาํดับกอน-หลงั (E27) rs=.467 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 

2.3 ความคาดหวงัตอความนาสนใจของรปูแบบการนาํเสนอ(E28) 

rs=.375 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

2.4 ความคาดหวงัตอความเหมาะสมของขนาด สี และรูปแบบของ

ตัวอักษรที่ใช อานงาย มองเห็นไดชัดเจน (E30) rs=.410 โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

2.5 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของภาพประกอบในบทเรียน (E31) 

rs=.354 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

2.6 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของเสียงบรรยายในบทเรียน (E32) 

rs=.390 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

2.7 ความคาดหวงัตอความสัมพันธของภาพประกอบในบทเรยีนกบัเนื้อหา 

(E33) rs=.392 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2.8 ความคาดหวงัตอภาษาที่ใชในบทเรียนงายตอการทาํความเขาใจ 

(E34) rs=.397 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2.9 ความคาดหวงัตอส่ือการเรียนการสอน ที่ใหผูเรียนไดโตตอบ โดยการใช

เมาส และ/หรือ การพมิพ บอยๆ ในจงัหวะที่เหมาะสม (E35) rs=.309 โดยมีความสมัพันธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2.10 ความคาดหวังตอส่ือการเรียนการสอนที่มทีางเลือกใหนิสิตไดควบคุม

บทเรียน เชน นิสิตสามารถขาม / หยุดบทเรียนได (E36) rs=.272 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.11 ความคาดหวังตอความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใด 

ก็ไดตามที่ตองการ (E37) rs=.362 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

2.12 ความคาดหวังตอการจดัใหมีเอกสารประกอบ การเรียนการสอน 

แบบฝกหัดหรอืส่ืออ่ืนๆ ควบคูกับการศึกษาจากบทเรียนอิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash (E38) 

rs=.353 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

2.13 ความคาดหวังตอความสามารถติดตอกับผูสอน และ/หรือ          

ผูชวยสอน ได โดยใชการสื่อสารสองทางดวยรูปแบบทีห่ลากหลาย เพือ่พบปะพูดคุยตอบขอสงสัย 

(E39) rs=.427 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. ความพงึพอใจตอความเหมาะสมของขนาด สี และรูปแบบของตัวอักษรที่ใช 

อานงาย มองเห็นไดชัดเจน (S30) มีความสัมพันธกับ ความคาดหวงัตอความสามารถในการเขา

ทบทวนบทเรยีนเมื่อใด ก็ไดตามที่ตองการ (E37) rs=.332 อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

4. ความพงึพอใจตอความสมัพันธของภาพประกอบในบทเรียนกับเนือ้หา (S33) 

มีความสมัพนัธกับความคาดหวัง 9 ตัว ดงันี ้

4.1 ความคาดหวงัตอความสามารถในการเลือกเรียนเนือ้หาไดตาม

ตองการโดยไมตองเรียงตามลําดับกอน-หลัง (E27) rs=.350 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4.2 ความคาดหวงัตอความนาสนใจของรปูแบบการนาํเสนอ(E28) 

rs=.251 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

4.3 ความคาดหวงัตอความสวยงามของการออกแบบหนาจอ(E29) 

rs=.257 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

4.4 ความคาดหวงัตอความเหมาะสมของขนาด สี และรูปแบบของ

ตัวอักษรที่ใช อานงาย มองเห็นไดชัดเจน (E30) rs=.302 โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

4.5 ความคาดหวงัตอความสัมพันธของภาพประกอบในบทเรยีนกบัเนื้อหา 

(E33) rs=.257 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.6 ความคาดหวงัตอภาษาที่ใชในบทเรียนงายตอการทาํความเขาใจ 

(E34) rs=.254 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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4.7 ความคาดหวงัตอส่ือการเรียนการสอนที่มีทางเลือกใหนิสิตไดควบคุม

บทเรียน เชน นิสิตสามารถขาม / หยุดบทเรียนได (E36) rs=.302 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.8 ความคาดหวงัตอความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ได

ตามที่ตองการ (E37) rs=.320 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.9 ความคาดหวงัตอความสามารถติดตอกับผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอนได 

โดยใชการสื่อสารสองทางดวยรูปแบบทีห่ลากหลาย เพือ่พบปะพูดคุยตอบขอสงสัย (E39) rs=.383 

โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

5. ความพงึพอใจตอภาษาที่ใชในบทเรียนงายตอการทาํความเขาใจ (S34)               

มีความสมัพนัธกับ ความคาดหวังตอความสามารถในการเลือกเรียนเนื้อหาไดตามตองการ            

โดยไมตองเรียงตามลาํดับกอน-หลงั (E27) rs=.292 อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6. ความพงึพอใจตอส่ือการเรียนการสอนที่มีทางเลือกใหนิสิตไดควบคุมบทเรียน 

เชน นิสิตสามารถขาม / หยดุบทเรียนได (S36) มีความสัมพันธกับความคาดหวัง 13 ตัว ดังนี ้

6.1 ความคาดหวงัตอความถูกตองของเนือ้หาในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส

ที่ผลิตดวย Flash (E26) rs=.377 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

6.2 ความคาดหวงัตอความสามารถในการเลือกเรียนเนือ้หาไดตาม

ตองการโดยไมตองเรียงตามลําดับกอน-หลัง (E27) rs=.427 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

6.3 ความคาดหวงัตอความนาสนใจของรปูแบบการนาํเสนอ(E28) 

rs=.306 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

6.4 ความคาดหวงัตอความสวยงามของการออกแบบหนาจอ(E29) 

rs=.303 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

6.5 ความคาดหวงัตอความเหมาะสมของขนาด สี และรูปแบบของ

ตัวอักษรที่ใช อานงาย มองเห็นไดชัดเจน (E30) rs=.404 โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

6.6 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของภาพประกอบในบทเรียน (E31) 

rs=.370 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

6.7 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของเสียงบรรยายในบทเรียน (E32) 

rs=.433 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
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6.8 ความคาดหวงัตอความสัมพันธของภาพประกอบในบทเรยีนกบัเนื้อหา 

(E33) rs=.338 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

6.9 ความคาดหวงัตอภาษาที่ใชในบทเรียนงายตอการทาํความเขาใจ (E34) 

rs=.274 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

6.10 ความคาดหวังตอส่ือการเรียนการสอนที่มทีางเลือกใหนิสิตไดควบคุม

บทเรียน เชน นิสิตสามารถขาม / หยุดบทเรียนได (E36) rs=.498 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

6.11 ความคาดหวังตอความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใด 

ก็ไดตามที่ตองการ (E37) โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเปนคูที่

มีคาสัมประสทิธิ์สัมพันธลําดับที่ของสเปยรแมนสูงที่สุด rs=.593 ซึ่งหมายถงึมีความสัมพนัธกนั       

ในระดับปานกลาง  

6.12 ความคาดหวังตอการจดัใหมีเอกสารประกอบ การเรียนการสอน 

แบบฝกหัดหรอืส่ืออ่ืนๆ ควบคูกับการศึกษาจากบทเรียนอิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash (E38) 

rs=.328 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

6.13 ความคาดหวังตอความสามารถติดตอกับผูสอน และ/หรือ           

ผูชวยสอนได โดยใชการสื่อสารสองทางดวยรูปแบบทีห่ลากหลาย เพือ่พบปะพูดคุยตอบขอสงสัย 

(E39) rs=.408 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

7. ความพงึพอใจตอความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ได ตามที่

ตองการ (S37) มีความสัมพนัธกับความคาดหวงั 10 ตัว ดังนี ้

7.1 ความคาดหวงัตอความถูกตองของเนือ้หาในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส

ที่ผลิตดวย Flash (E26) rs=.327 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

7.2 ความคาดหวงัตอความนาสนใจของรปูแบบการนาํเสนอ(E28) 

rs=.280 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

7.3 ความคาดหวงัตอความเหมาะสมของขนาด สี และรูปแบบของ

ตัวอักษรที่ใช อานงาย มองเห็นไดชัดเจน (E30) rs=.299 โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

7.4 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของภาพประกอบในบทเรียน (E31) 

rs=.277 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

7.5 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของเสียงบรรยายในบทเรียน (E32) 

rs=.275 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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7.6 ความคาดหวงัตอความสัมพันธของภาพประกอบในบทเรยีนกบัเนื้อหา 

(E33) rs=.441 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

7.7 ความคาดหวงัตอส่ือการเรียนการสอนที่มีทางเลือกใหนิสิตไดควบคุม

บทเรียน เชน นิสิตสามารถขาม / หยุดบทเรียนได (E36) rs=.379 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

7.8 ความคาดหวงัตอความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใด        

ก็ไดตามที่ตองการ (E37) rs=.510 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

7.9 ความคาดหวงัตอการจัดใหมีเอกสารประกอบ การเรียนการสอน 

แบบฝกหัดหรอืส่ืออ่ืนๆ ควบคูกับการศึกษาจากบทเรียนอิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash (E38) 

rs=.338 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

7.10 ความคาดหวังตอความสามารถติดตอกับผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน

ได โดยใชการสื่อสารสองทางดวยรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อพบปะพูดคุยตอบขอสงสัย (E39) 

rs=.414 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

8. ความพงึพอใจตอการจัดใหมีเอกสารประกอบ การเรียนการสอน แบบฝกหัด    

หรือส่ืออ่ืนๆ ควบคูกับการศึกษาจากบทเรยีนอิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash (S38) มีความสมัพนัธ 

กับ ความคาดหวงัตอความสามารถติดตอกับผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอนได โดยใชการสื่อสารสองทาง

ดวยรูปแบบทีห่ลากหลาย เพื่อพบปะพูดคุยตอบขอสงสัย (E39) rs=.262 อยางมนียัสําคัญทางสถิติ    

ที่ระดับ .05 
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1.4 รายวิชาที่มีวีดิทศันบนัทึกการสอนเปนสื่อเสริม

เพื่อใหผลการวิเคราะหขอมูลชัดเจนและเขาใจงาย ผูวิจยัจึงกาํหนดสญัลักษณ             

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
    

 E40, S40 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความนาสนใจของรูปแบบ 

การนาํเสนอผานวีดิทัศนบนัทึกการสอน 

 E41, S41 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความสมัพันธของ

ภาพประกอบในวีดิทัศนบันทึกการสอนกบัเนื้อหา 

 E42, S42 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความชัดเจนของภาพ 

ที่ปรากฏในวีดทิัศนบนัทกึการสอน 

 E43, S43 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความชัดเจนของเสยีงบรรยาย

ในวีดิทัศนบันทึกการสอน 

 E44, S44 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความสามารถในการเขา

ทบทวนบทเรยีนเมื่อใดก็ไดตามที่ตองการ 

 E45, S45 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการจัดใหมีเอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน แบบฝกหัดหรอืส่ืออ่ืนๆ ควบคูกับ

การศึกษาจากวีดิทัศนบนัทึกการสอน 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานการจดัการเรียนการสอนในรายวชิาที่มวีีดิทัศนบันทกึการสอน

เปนสื่อเสริม มรีายละเอียดดงัตารางที ่20 

ตารางที่ 20 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธลําดับที่ของสเปยรแมน ระหวางความพึงพอใจกับ            

ความคาดหวงัในโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอน         

ในรายวิชาที่มวีีดิทัศนบนัทึกการสอนเปนสือ่เสริม 
 

ตัวแปร E40 E41 E42 E43 E44 E45 

S40 .128 .157 .037 .091 .206 .141 

S41 .076 .208 .079 .051 .068 .037 

S42 .119 .320* .260* .249 .266* .083 

S43 .112 .132 .077 .132 .007 .085 

S44 .210 .304* .343** .342** .503** .409** 

S45 .033 -.036 -.082 -.075 .079 .161 

*p<.05, **p<.01      
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จากตารางที่ 20 พบวา เมื่อพจิารณาเปนรายขอ คูที่มีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ มีดังนี ้

1. ความพงึพอใจตอความชดัเจนของภาพที่ปรากฏในวีดทิัศนบนัทกึการสอน 

(S42) มีความสัมพันธกับความคาดหวัง 3 ตัว ดังนี ้

1.1 ความคาดหวงัตอความสัมพันธของภาพประกอบในวีดิทัศนบนัทกึ

การสอนกบัเนือ้หา (E41) rs=.320 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

1.2 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของภาพที่ปรากฏในวีดทิัศนบนัทกึ

การสอน (E42) rs=.260 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1.3 ความคาดหวงัตอความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใด    

ก็ไดตามตองการ (E44) rs=.266 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

2. ความพงึพอใจตอความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ได        

ตามตองการ (S44) มีความสัมพันธกับความคาดหวัง 5 ตัว ดังนี ้

2.1 ความคาดหวงัตอความสัมพันธของภาพประกอบในวีดิทัศนบนัทกึ

การสอนกบัเนือ้หา (E41) rs=.304 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

2.2 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของภาพที่ปรากฏในวีดทิัศนบนัทกึ

การสอน (E42) rs=.343 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2.3 ความคาดหวงัตอความชดัเจนของเสียงบรรยายในวีดิทัศนบนัทกึ        

การสอน (E43) rs=.342 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2.4 ความคาดหวงัตอความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใด    

ก็ไดตามตองการ (E44) โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเปนคูทีม่ี

คาสัมประสิทธิ์สัมพนัธลําดบัที่ของสเปยรแมนสูงที่สุด rs=.503 ซึ่งหมายถงึมีความสัมพันธกนั        

ในระดับปานกลาง  

2.5 ความคาดหวงัตอการจัดใหมีเอกสารประกอบการเรยีนการสอน 

แบบฝกหัด หรือส่ืออ่ืนๆควบคูกับการศึกษาจากวีดิทัศนบันทกึการสอน (E45) rs=.409 โดยมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 

 

 

113



 
114 

2. ดานการสนับสนุนผูเรยีน 

เพื่อใหผลการวิเคราะหขอมูลชัดเจนและเขาใจงาย ผูวิจยัจึงกาํหนดสญัลักษณ             

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
    

 E46, S46 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการปฐมนิเทศ เพื่อช้ีแจง

รูปแบบการเรียนการสอน และใหขอมูลเบือ้งตนเกีย่วกับหลักสูตร 

 E47, S47 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการสอนปรับระดับความรู  

วิชาพื้นฐาน เชน ฟสิกส เคมี ฯลฯ กอนการเรียนการสอน 

 E48, S48 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการสอนวิธีการใชระบบ 

การเรียนใน Blackboard 

 E49, S49 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการสอนเสริมระหวาง 

การเรียนการสอน 

 E50, S50 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการเปดโอกาสใหนิสิต 

เขารวมกิจกรรมตางๆ ทีท่างมหาวิทยาลยัไดจัดขึ้น 

 E51, S51 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการรวมกลุมเพื่อนรวมเรียน 

ที่ชัดเจน สามารถนัดหมายทํากจิกรรมกลุมตางๆได 

 E52, S52 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการจัดใหมีผูชวยสอนที่นิสิต

รับรู และสามารถติดตอได 

 E53, S53 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอหลักสูตรที่มีรายวิชา 

ที่เกี่ยวของกบัเทคโนโลยทีี่ทนัสมัย 

 E54, S54 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการนําเสนอเนื้อหารายวิชา  

ในโครงสรางหลักสูตร และการลําดับเนื้อหารายวชิา 

 E55, S55 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความเหมาะสมของเนือ้หา

รายวิชาในหลกัสูตร กับลักษณะการเรียนการสอนแบบยดืหยุน 

 E56, S56 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความหลากหลายของรปูแบบ

การเรียนการสอน เชน การประชุมทางวีดิทศัน  เรียนผาน

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส และวีดิทัศนบนัทึกการสอนของผูสอน 

ในชั้นเรียนปกติ 

 E57, S57 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความยืดหยุนของรูปแบบ 

การเรียนการสอนที่ปรับเปลีย่นไปตามสภาพการเรียนรูของนิสิต 
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 E58, S58 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอหลักสูตรที่เอื้อใหนิสิตไดรับ

การพัฒนาความรูความสามารถ 

 E59, S59 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการไดรับแจงขาวสารเกี่ยวกับ

การเรียนการสอนอยางสม่าํเสมอ 

 E60, S60 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับ

ผลงานแกนิสิตอยางเพียงพอ และรวดเร็วทันการณ 

 E61, S61 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอระบบการแนะแนว การแกไข

ปญหาการเรียนและปญหาสวนตัวของนิสิต 

 E62, S62 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการติดตามความกาวหนา

ทางการเรียนของนิสิต 

 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานการสนับสนนุผูเรียน มีรายละเอยีดดังตารางที ่21 
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ตารางที่ 21 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธลําดับที่ของสเปยรแมน ระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุน                 

ดานการสนับสนุนผูเรียน 
ตัวแปร E46 E47 E48 E49 E50 E51 E52 E53 E54 E55 E56 E57 E58 E59 E60 E61 E62 

S46 .111 .325** .296* .114 .061 .124 .188 -.004 .176 .131 .159 .107 .165 .008 -.037 .000 .149 

S47 -.010 .285* .193 .204 .091 .192 -.100 -.063 .043 .002 .195 .069 .105 .115 .102 .108 .265* 

S48 .187 .390** .420** .279* .384** .369** .094 .138 .265* .254* .367** .358** .241 .301* .245 .203 .418** 

S49 .157 .374** .251* .321* .187 .188 .004 .014 .148 -.027 .182 .143 .149 .232 .001 .026 .214 

S50 -.021 .021 .157 -.002 .209 .134 .094 .234 .157 .231 .172 .179 .124 .086 .112 .078 .135 

S51 -.047 .215 .256* .219 .222 .339** .174 .251* .256* .148 .310* .338** .301* .223 .112 .153 .299* 

S52 -.011 .202 .240 .281* .340** .283* -.011 -.002 .077 .057 .137 .133 .122 .054 .069 .251* .159 

S53 .177 .201 .296* .155 .279* .260* .135 .289* .372** .145 .300* .334** .251* .227 .090 .172 .182 

S54 -.040 .022 .207 .098 .109 .063 -.071 -.037 .089 -.005 .165 .056 -.008 -.024 .044 .138 .132 

S55 .118 .264* .412** .275* .232 .290* .127 .138 .340** .175 .216 .271* .190 .168 .206 .209 .231 

S56 .114 .055 .175 -.034 .060 -.017 .051 -.003 .062 -.011 -.062 -.041 -.084 -.159 -.081 -.184 -.094 

S57 -.023 .038 .129 -.055 .094 -.104 -.019 .018 .073 .018 -.034 .032 -.134 -.131 -.074 -.146 -.036 

S58 .067 .157 .229 -.034 .079 .027 .066 -.062 .142 -.094 -.097 .010 -.031 -.068 -.105 -.112 -.034 

S59 .092 .155 .038 -.016 -.015 .005 -.001 -.179 .008 -.028 .069 -.076 .027 -.014 -.106 -.080 -.079 

S60 -.026 -.061 -.026 -.109 -.087 -.123 -.127 -.309* -.060 -.141 -.110 -.172 -.175 -.264* -.276* -.095 -.197 

S61 .112 .014 .184 .039 -.034 -.080 .048 .034 .130 -.017 .009 -.096 .040 .103 .148 .002 .001 

S62 .333** .158 .235 -.030 .090 .119 .332** .260* .189 .200 .236 .220 .259* .185 .111 .095 .191 

 

* p<.05, ** p<.01 
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จากตารางที่ 21 พบวา เมื่อพจิารณาเปนรายขอ คูที่มีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ มีดังนี ้

1. ความพงึพอใจตอการปฐมนิเทศ เพื่อช้ีแจงรูปแบบการเรียนการสอน และให

ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับหลกัสตูร (S46) มีความสมัพนัธกบัความคาดหวัง 2 ตัว ดงันี ้

1.1 ความคาดหวงัตอการสอนปรับระดับความรูวชิาพื้นฐาน เชน ฟสิกส 

เคมี ฯลฯ กอนการเรียนการสอน (E47) rs=.325 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 

1.2 ความคาดหวงัตอการสอนวิธกีารใชระบบการเรียนใน Blackboard 

(E48) rs=.296 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ความพงึพอใจตอการสอนปรับระดับความรูวชิาพื้นฐาน เชน ฟสิกส เคมี ฯลฯ 

กอนการเรียนการสอน (S47) มีความสัมพนัธกับความคาดหวงั 2 ตัว ดังนี ้

2.1 ความคาดหวงัตอการสอนปรับระดับความรูวชิาพื้นฐาน เชน ฟสิกส 

เคมี ฯลฯ กอนการเรียนการสอน (E47) rs=.285 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 

2.2 ความคาดหวงัตอการติดตามความกาวหนาทางการเรียนของนิสิต 

(E62) rs=.265 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ความพงึพอใจตอการสอนวิธกีารใชระบบการเรียนใน Blackboard (S48)      

มีความสมัพนัธกับความคาดหวัง 11 ตัว ดังนี ้

3.1 ความคาดหวงัตอการสอนปรับระดับความรูวชิาพื้นฐาน เชน ฟสิกส 

เคมี ฯลฯ กอนการเรียนการสอน (E47) rs=.390 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 

3.2 ความคาดหวงัตอการสอนวิธกีารใชระบบการเรียนใน Blackboard 

(E48) โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และเปนคูที่มีคาสัมประสิทธิ์

สัมพันธลําดับที่ของสเปยรแมนสูงที่สุด rs=.420 ซึ่งหมายถึงมีความสมัพันธกนัในระดับปานกลาง 

3.3 ความคาดหวงัตอการสอนเสริมระหวางการเรียนการสอน(E49) 

rs=.279 โดยมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

3.4 ความคาดหวงัตอการเปดโอกาสใหนิสิตเขารวมกิจกรรมตางๆ ทีท่าง

มหาวิทยาลยัไดจัดขึ้น (E50) rs=.384 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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3.5 ความคาดหวงัตอการรวมกลุมเพื่อนรวมเรียนที่ชัดเจน สามารถ    

นัดหมายทํากจิกรรมกลุมตางๆได (E51) rs=.369 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ  

ที่ระดับ .01 

3.6 ความคาดหวงัตอการนําเสนอเนื้อหารายวิชาในโครงสรางหลกัสูตร 

และการลําดับเนื้อหารายวิชา (E54) rs=.265 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ     

ที่ระดับ .05 

3.7 ความคาดหวงัตอความเหมาะสมของเนื้อหารายวิชาในหลักสูตร  

กับลักษณะการเรียนการสอนแบบยืดหยุน (E55) rs=.254 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

3.8 ความคาดหวงัตอความหลากหลายของรูปแบบการเรียนการสอน 

เชน การประชมุทางวีดทิัศน เรียนผานบทเรียนอิเล็กทรอนิกส และวีดิทศันบันทึกการสอนของ

ผูสอนในชัน้เรยีนปกต ิ(E56) rs=.367 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3.9 ความคาดหวงัตอความยืดหยุนของรปูแบบการเรียนการสอนที่

ปรับเปลี่ยนไปตามสภาพการเรียนรูของนสิิต (E57) rs=.358 โดยมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3.10 ความคาดหวังตอการไดรับแจงขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอน

อยางสม่ําเสมอ (E59) rs=.301 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

3.11 ความคาดหวังตอการตดิตามความกาวหนาทางการเรียนของนิสิต 

(E62) rs=.418 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4. ความพงึพอใจตอการสอนเสริมระหวางการเรียนการสอน (S49) มคีวามสัมพันธ

กับความคาดหวงั 3 ตวั ดังนี ้

4.1 ความคาดหวงัตอการสอนปรับระดับความรูวชิาพื้นฐาน เชน ฟสิกส 

เคมี ฯลฯ กอนการเรียนการสอน (E47) rs=.374 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 

4.2 ความคาดหวงัตอการสอนวิธกีารใชระบบการเรียนใน Blackboard 

(E48) rs=.251 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.3 ความคาดหวงัตอการสอนเสริมระหวางการเรียนการสอน(E49) 

rs=.321 โดยมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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5. ความพงึพอใจตอการรวมกลุมเพื่อนรวมเรียนที่ชัดเจน สามารถนัดหมาย         

ทํากจิกรรมกลุมตางๆได (S51) มีความสมัพันธกับความคาดหวงั 8 ตวั ดังนี ้

5.1 ความคาดหวงัตอการสอนวิธกีารใชระบบการเรียนใน Blackboard 

(E48) rs=.256 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.2 ความคาดหวงัตอการรวมกลุมเพื่อนรวมเรียนที่ชัดเจน สามารถ      

นัดหมายทํากจิกรรมกลุมตางๆได (E51) rs=.339 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 

5.3 ความคาดหวงัตอหลักสตูรที่มีรายวชิาที่เกี่ยวของกบัเทคโนโลยี           

ที่ทนัสมัย (E53) rs=.251 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.4 ความคาดหวงัตอการนําเสนอเนื้อหารายวิชาในโครงสรางหลกัสูตร 

และการลําดับเนื้อหารายวิชา (E54) rs=.256 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ     

ที่ระดับ .05 

5.5 ความคาดหวงัตอความหลากหลายของรูปแบบการเรียนการสอน 

เชน การประชมุทางวีดทิัศน เรียนผานบทเรียนอิเล็กทรอนิกส และวีดิทศันบันทึกการสอนของ

ผูสอนในชัน้เรยีนปกต ิ(E56) rs=.310 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.6 ความคาดหวงัตอความยืดหยุนของรปูแบบการเรียนการสอน         

ที่ปรับเปลี่ยนไปตามสภาพการเรียนรูของนสิิต (E57) rs=.338 โดยมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

5.7 ความคาดหวงัตอหลักสตูรที่เอื้อใหนิสิตไดรับการพัฒนาความรู

ความสามารถ (E58) rs=.301 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.8 ความคาดหวงัตอการติดตามความกาวหนาทางการเรียนของนิสิต 

(E62) rs=.299 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6. ความพงึพอใจตอการจัดใหมีผูชวยสอนทีน่ิสิตรับรู และสามารถติดตอได 

(S52) มีความสัมพันธกับความคาดหวัง 4 ตัว ดังนี ้

6.1 ความคาดหวงัตอการสอนเสริมระหวางการเรียนการสอน (E49) 

rs=.281 โดยมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

6.2 ความคาดหวงัตอการเปดโอกาสใหนิสิตเขารวมกิจกรรมตางๆ           

ที่ทางมหาวทิยาลัยไดจัดขึ้น (E50) rs=.340 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ            

ที่ระดับ .01 
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6.3 ความคาดหวงัตอการรวมกลุมเพื่อนรวมเรียนที่ชัดเจน สามารถ      

นัดหมายทํากจิกรรมกลุมตางๆได (E51) rs=.283 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

6.4 ความคาดหวงัตอระบบการแนะแนว การแกไขปญหาการเรียน   

และปญหาสวนตัวของนิสิต (E61) rs=.251 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ            

ที่ระดับ .05 

7. ความพงึพอใจตอหลักสตูรที่มีรายวชิาที่เกี่ยวของกบัเทคโนโลยทีี่ทนัสมัย 

(S53) มีความสัมพันธกับความคาดหวัง 8 ตัว ดังนี ้

7.1 ความคาดหวงัตอการสอนวิธกีารใชระบบการเรียนใน Blackboard 

(E48) rs=.296 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.2 ความคาดหวงัตอการเปดโอกาสใหนิสิตเขารวมกิจกรรมตางๆ            

ที่ทางมหาวทิยาลัยไดจัดขึ้น (E50) rs=.279 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ             

ที่ระดับ .05 

7.3 ความคาดหวงัตอการรวมกลุมเพื่อนรวมเรียนที่ชัดเจน สามารถ      

นัดหมายทํากจิกรรมกลุมตางๆได (E51) rs=.260 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

7.4 ความคาดหวงัตอหลักสตูรที่มีรายวชิาที่เกี่ยวของกบัเทคโนโลยี           

ที่ทนัสมัย (E53) rs=.289 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.5 ความคาดหวงัตอการนําเสนอเนื้อหารายวิชาในโครงสรางหลกัสูตร 

และการลําดับเนื้อหารายวิชา (E54) rs=.372 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ     

ที่ระดับ .01 

7.6 ความคาดหวงัตอความหลากหลายของรูปแบบการเรียนการสอน 

เชน การประชมุทางวีดทิัศน เรียนผานบทเรียนอิเล็กทรอนิกส และวีดิทศันบันทึกการสอนของ

ผูสอนในชัน้เรยีนปกต ิ(E56) rs=.300 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.7 ความคาดหวงัตอความยืดหยุนของรปูแบบการเรียนการสอน         

ที่ปรับเปลี่ยนไปตามสภาพการเรียนรูของนสิิต (E57) rs=.334 โดยมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

7.8 ความคาดหวงัตอหลักสตูรที่เอื้อใหนิสิตไดรับการพัฒนาความรู

ความสามารถ (E58) rs=.251 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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8. ความพงึพอใจตอความเหมาะสมของเนื้อหารายวิชาในหลักสูตร กบัลักษณะ

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน (S55) มีความสัมพันธกับความคาดหวงั 6 ตัว ดงันี ้

8.1 ความคาดหวงัตอการสอนปรับระดับความรูวชิาพื้นฐาน เชน ฟสิกส 

เคมี ฯลฯ กอนการเรียนการสอน (E47) rs=.264 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 

8.2 ความคาดหวงัตอการสอนวิธกีารใชระบบการเรียนใน Blackboard 

(E48) rs=.412 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

8.3 ความคาดหวงัตอการสอนเสริมระหวางการเรียนการสอน (E49) 

rs=.279 โดยมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

8.4 ความคาดหวงัตอการรวมกลุมเพื่อนรวมเรียนที่ชัดเจน สามารถ    

นัดหมายทํากจิกรรมกลุมตางๆได (E51) rs=.275 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ     

ที่ระดับ .05 

8.5 ความคาดหวงัตอการนําเสนอเนื้อหารายวิชาในโครงสรางหลกัสูตร 

และการลําดับเนื้อหารายวิชา (E54) rs=.290 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ      

ที่ระดับ .01 

8.6 ความคาดหวงัตอความยืดหยุนของรปูแบบการเรียนการสอน               

ที่ปรับเปลี่ยนไปตามสภาพการเรียนรูของนสิิต (E57) rs=.340 โดยมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

9. ความพงึพอใจตอการใหขอมูลปอนกลบัเกี่ยวกับผลงานแกนิสิตอยางเพียงพอ 

และรวดเร็วทนัการณ (S60) มีความสัมพนัธทางลบกับความคาดหวงั 3 ตัว ดงันี ้

9.1 ความคาดหวงัตอหลักสตูรที่มีรายวชิาที่เกี่ยวของกบัเทคโนโลยี           

ที่ทนัสมัย (E53) rs=-.309 โดยมีความสมัพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

9.2 ความคาดหวงัตอการไดรับแจงขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอน

อยางสม่ําเสมอ (E59) rs=-.264 โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

9.3 ความคาดหวงัตอการใหขอมูลปอนกลบัเกี่ยวกับผลงานแกนิสิต    

อยางเพียงพอ และรวดเร็วทนัการณ (E60) rs=-.276 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญ         

ทางสถิติที่ระดับ .05 
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10. ความพึงพอใจตอการตดิตามความกาวหนาทางการเรียนของนิสิต (S62)       

มีความสมัพนัธกับความคาดหวัง 4 ตัว ดงันี ้

10.1 ความคาดหวังตอการปฐมนิเทศ เพื่อช้ีแจงรูปแบบการเรียนการสอน 

และใหขอมูลเบื้องตนเกีย่วกบัหลักสูตร (E46) rs=.333 โดยมีความสมัพันธกันอยางมีนัยสาํคัญ  

ทางสถิติที่ระดับ .01 

10.2 ความคาดหวังตอการจดัใหมีผูชวยสอนทีน่ิสิตรับรู และสามารถ

ติดตอได (E52) rs=.332 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

10.3 ความคาดหวังตอหลักสูตรที่มีรายวชิาที่เกี่ยวของกบัเทคโนโลยี           

ที่ทนัสมัย (E53) rs=260 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

10.4 ความคาดหวังตอหลักสูตรที่เอื้อใหนสิิตไดรับการพัฒนาความรู

ความสามารถ (E58) rs=.259 โดยมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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3. ดานการสนับสนุนทางวิชาการ 

3.1 ระบบเครือขาย

เพื่อใหผลการวิเคราะหขอมูลชัดเจนและเขาใจงาย ผูวิจยัจึงกาํหนดสญัลักษณ             

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
    

 E63, S63 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความเร็วในการดาวนโหลด

บทเรียน / เอกสารประกอบการเรียนการสอน จากเครื่อง

คอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

 E64, S64 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความเร็วในการดาวนโหลด

บทเรียน / เอกสารประกอบการเรียนการสอน จากเครื่อง

คอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานการสนับสนนุทางวชิาการในเรื่องระบบเครือขาย มีรายละเอียด

ดังตารางที ่22 

ตารางที่ 22 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธลําดับที่ของสเปยรแมน ระหวางความพึงพอใจกับ          

ความคาดหวงัในโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวชิาการ     

ในเรื่องระบบเครือขาย 
 

ตัวแปร E63 E64 

S63 .140 .137 

S64 .210 .184 

จากตารางที่ 22 พบวา ความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการจัด        

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนบัสนุนทางวชิาการในเรื่องระบบเครือขาย ไมมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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3.2 หองปฏบิัติการคอมพิวเตอร

เพื่อใหผลการวิเคราะหขอมูลชัดเจนและเขาใจงาย ผูวิจยัจึงกาํหนดสญัลักษณ             

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
    

 E65, S65 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอสภาพหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรยีนรู จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 E66, S66 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 E67, S67 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอประสิทธภิาพของเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั 

 E68, S68 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความสะดวกในการเขาใช

งานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ที่ศูนยการเรียนรู

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 E69, S69 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่อง

คอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  

มีความเหมาะสมกับระดับและความตองการของนิสิต 

 E70, S70 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการมีผูดแูลเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 E71, S71 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการอํานวยความสะดวกของ

ผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรู

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 E72, S72 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอสภาพหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรยีนรู จงัหวัดนาน 

 E73, S73 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจังหวดันาน 

 E74, S74 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอประสิทธภิาพของเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจังหวัดนาน 

 E75, S75 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความสะดวกในการเขาใช

งานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรยีนรู

จังหวัดนาน 
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 E76, S76 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่อง

คอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน มีความเหมาะสม

กับระดับและความตองการของนิสิต 

 E77, S77 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการมีผูดแูลเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจังหวัดนาน 

 E78, S78 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอการอํานวยความสะดวกของ

ผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรู

จังหวัดนาน 

 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานการสนับสนนุทางวชิาการในเรื่องหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

มีรายละเอยีดดังตารางที ่23 
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ตารางที่ 23 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธลําดับที่ของสเปยรแมน ระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุน              

ดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
 

ตัวแปร E65 E66 E67 E68 E69 E70 E71 E72 E73 E74 E75 E76 E77 E78 

S65 .232 .228 .255* .202 .107 .168 .160 .247 .206 .228 .099 .132 .171 .269* 

S66 .124 -.091 -.108 -.046 -.006 .024 -.056 .054 .017 .116 .074 .026 .110 .116 

S67 .036 .001 -.048 .045 .038 .004 -.068 .089 .089 -.034 .018 .042 .003 .050 

S68 .092 .096 .046 .157 .210 .028 .013 .103 .092 .141 .163 .155 .048 .094 

S69 .152 .181 .188 .318* .308* .107 .138 .231 .234 .154 .281* .292* .163 .135 

S70 .031 -.075 -.104 -.112 -.092 -.076 -.156 -.007 .005 -.026 -.078 -.046 -.077 -.120 

S71 -.026 -.041 -.020 -.157 -.153 -.120 -.115 -.095 -.042 -.145 -.211 -.137 -.049 -.102 

S72 .411** .439** .381** .408** .399** .288* .307* .433** .444** .345** .377** .430** .325* .350** 

S73 .354** .294* .308* .326** .367** .222 .207 .292* .389** .382** .295* .382** .305* .322* 

S74 .271* .254* .305* .289* .276* .292* .280* .310* .227 .337** .271* .364** .368** .385** 

S75 .269* .220 .191 .324* .276* .145 .186 .253* .274* .337** .415** .392** .259* .318* 

S76 .322* .321* .311* .400** .418** .253* .219 .381** .352** .326** .367** .426** .294* .339** 

S77 .355** .350** .359** .355** .376** .349** .416** .492** .353** .400** .354** .442** .474** .433** 

S78 .410** .434** .426** .447** .398** .346** .434** .482** .363** .478** .417** .445** .410** .502** 

*p<  .05, **p  <.01              
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จากตารางที่ 23 พบวา เมื่อพจิารณาเปนรายขอ คูที่มีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ มีดังนี ้

1. ความพงึพอใจตอสภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรยีนรู 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (S65) มีความสัมพันธกับความคาดหวัง 2 ตัว ดังนี ้

1.1 ความคาดหวงัตอประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (E67) rs=.255 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1.2 ความคาดหวงัตอการอํานวยความสะดวกของผูดูแลเครื่องคอมพวิเตอร

และอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจังหวดันาน (E78) rs=.269 โดยมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ความพงึพอใจตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรู

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มคีวามเหมาะสมกับระดับและความตองการของนิสิต (S69)                 

มีความสมัพนัธกับความคาดหวัง 4 ตัว ดงันี ้

2.1 ความคาดหวงัตอความสะดวกในการเขาใชงานเครือ่งคอมพวิเตอร

และอุปกรณตางๆ ที่ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย (E68) rs=.318 โดยมีความสัมพันธ

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

2.2 ความคาดหวงัตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนย     

การเรียนรูจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความเหมาะสมกบัระดับและความตองการของนิสิต (E69) 

rs=.308 โดยมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

2.3 ความคาดหวงัตอความสะดวกในการเขาใชงานเครือ่งคอมพวิเตอร

และอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจังหวดันาน (E75) rs=.281 โดยมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.4 ความคาดหวงัตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนย     

การเรียนรูจงัหวัดนาน มีความเหมาะสมกบัระดับและความตองการของนิสิต (E76) rs=.292     

โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

3. ความพงึพอใจตอสภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรยีนรู จ.นาน 

(S72) มีความสัมพันธกับความคาดหวังดานการสนับสนนุทางวิชาการในเรื่องหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร ทั้ง 14 ตัว โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 ตัว 

และมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 จํานวน 11 ตัว 
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4. ความพงึพอใจตอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูย           

การเรียนรูจงัหวัดนาน (S73) มีความสัมพนัธกับความคาดหวงั 12 ตัว ดังนี ้

4.1 ความคาดหวงัตอสภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ณ ศูนย          

การเรียนรู จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (E65) rs=.354 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญ   

ทางสถิติที่ระดับ .01 

4.2 ความคาดหวงัตอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ       

ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (E66) rs=.294 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.3 ความคาดหวงัตอประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (E67) rs=.308 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.4 ความคาดหวงัตอความสะดวกในการเขาใชงานเครือ่งคอมพวิเตอร

และอุปกรณตางๆ ที่ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย (E68) rs=.326 โดยมีความสัมพันธ

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

4.5 ความคาดหวงัตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนย     

การเรียนรูจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความเหมาะสมกบัระดับและความตองการของนิสิต (E69) 

rs=.367 โดยมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

4.6 ความคาดหวงัตอสภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ณ ศูนย         

การเรียนรู จังหวัดนาน (E72) rs=.292 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.7 ความคาดหวงัตอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ             

ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน (E73) rs=.389 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ        

ที่ระดับ .01 

4.8 ความคาดหวงัตอประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจงัหวัดนาน (E74) rs=.382 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญ      

ทางสถิติที่ระดับ .01 

4.9 ความคาดหวงัตอความสะดวกในการเขาใชงานเครือ่งคอมพวิเตอร

และอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจังหวดันาน (E75) rs=.295 โดยมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.10 ความคาดหวังตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนย     

การเรียนรูจงัหวัดนาน มีความเหมาะสมกบัระดับและความตองการของนิสิต (E76) rs=.382         

โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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4.11 ความคาดหวังตอการมผูีดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ 

ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน (E77) rs=.305 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ      

ที่ระดับ .05 

4.12 ความคาดหวังตอการอาํนวยความสะดวกของผูดูแลเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจังหวัดนาน (E78) rs=.322 โดยมีความสมัพนัธ

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

5. ความพงึพอใจตอประสิทธิภาพของเครือ่งคอมพวิเตอรและอุปกรณตางๆ           

ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน (S74) มีความสัมพันธกับความคาดหวงั 13 ตัว ดังนี ้

5.1 ความคาดหวงัตอสภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ณ ศูนย          

การเรียนรู จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (E65) rs=.271 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญ   

ทางสถิติที่ระดับ .05 

5.2 ความคาดหวงัตอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ       

ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (E66) rs=.254 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.3 ความคาดหวงัตอประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (E67) rs=.305 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.4 ความคาดหวงัตอความสะดวกในการเขาใชงานเครือ่งคอมพวิเตอร

และอุปกรณตางๆ ที่ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย (E68) rs=.289 โดยมีความสัมพันธ

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

5.5 ความคาดหวงัตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนย     

การเรียนรูจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความเหมาะสมกบัระดับและความตองการของนิสิต (E69) 

rs=.276 โดยมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

5.6 ความคาดหวงัตอการมีผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ 

ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (E70) rs=.292 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.7 ความคาดหวงัตอการอํานวยความสะดวกของผูดูแลเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย (E71) rs=.280          

โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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5.8 ความคาดหวงัตอสภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ณ ศูนย         

การเรียนรู จังหวัดนาน (E72) rs=.310 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.9 ความคาดหวงัตอประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจงัหวัดนาน (E74) rs=.337 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญ        

ทางสถิติที่ระดับ .01 

5.10 ความคาดหวังตอความสะดวกในการเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจังหวดันาน (E75) rs=.271 โดยมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.11 ความคาดหวังตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนย     

การเรียนรูจงัหวัดนาน มีความเหมาะสมกบัระดับและความตองการของนิสิต (E76) rs=.364             

โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

5.12 ความคาดหวังตอการมผูีดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ 

ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน (E77) rs=.368 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ       

ที่ระดับ .01 

5.13 ความคาดหวังตอการอาํนวยความสะดวกของผูดูแลเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจังหวัดนาน (E78) rs=.385 โดยมีความสมัพนัธ

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

6. ความพงึพอใจตอความสะดวกในการเขาใชงานเครื่องคอมพวิเตอรและ

อุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน (S75) มีความสัมพันธกับความคาดหวงั 10 ตัว ดังนี ้

6.1 ความคาดหวงัตอสภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรยีนรู 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย(E65) rs=.269 โดยมีความสมัพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

6.2 ความคาดหวงัตอความสะดวกในการเขาใชงานเครือ่งคอมพวิเตอร

และอุปกรณตางๆ ที่ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย (E68) rs=.324 โดยมีความสัมพันธ

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

6.3 ความคาดหวงัตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนย     

การเรียนรูจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความเหมาะสมกบัระดับและความตองการของนิสิต (E69) 

rs=.276 โดยมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

6.4 ความคาดหวงัตอสภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรยีนรู 

จังหวัดนาน (E72) rs=.253 โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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6.5 ความคาดหวงัตอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ          

ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน (E73) rs=.274 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ       

ที่ระดับ .05 

6.6 ความคาดหวงัตอประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจงัหวัดนาน (E74) rs=.337 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญ       

ทางสถิติที่ระดับ .01 

6.7 ความคาดหวงัตอความสะดวกในการเขาใชงานเครือ่งคอมพวิเตอร

และอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจังหวดันาน (E75) rs=.415 โดยมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

6.8 ความคาดหวงัตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนย     

การเรียนรูจงัหวัดนาน มีความเหมาะสมกบัระดับและความตองการของนิสิต (E76) rs=.392        

โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

6.9 ความคาดหวงัตอการมีผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ 

ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน (E77) rs=.259 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ    

ที่ระดับ .05 

6.10 ความคาดหวังตอการอาํนวยความสะดวกของผูดูแลเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจังหวัดนาน (E78) rs=.318 โดยมีความสมัพนัธ

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

7. ความพงึพอใจตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรู

จังหวัดนาน มคีวามเหมาะสมกับระดับและความตองการของนิสิต (S76) มีความสมัพันธกับ 

ความคาดหวงั 13 ตัว ดังนี ้

7.1 ความคาดหวงัตอสภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ณ ศูนย          

การเรียนรู จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (E65) rs=.322 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญ     

ทางสถิติที่ระดับ .05 

7.2 ความคาดหวงัตอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ       

ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (E66) rs=.321 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.3 ความคาดหวงัตอประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (E67) rs=.311 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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7.4 ความคาดหวงัตอความสะดวกในการเขาใชงานเครือ่งคอมพวิเตอร

และอุปกรณตางๆ ที่ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย (E68) rs=.400 โดยมีความสัมพันธ

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

7.5 ความคาดหวงัตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนย     

การเรียนรูจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความเหมาะสมกบัระดับและความตองการของนิสิต (E69) 

rs=.418 โดยมคีวามสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

7.6 ความคาดหวงัตอการมีผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ 

ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (E70) rs=.253 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7.7 ความคาดหวงัตอสภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ณ ศูนย         

การเรียนรู จังหวัดนาน (E72) rs=.381 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

7.8 ความคาดหวงัตอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ 

ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน (E73) rs=.352 โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ             

ที่ระดับ .01 

7.9 ความคาดหวงัตอประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจงัหวัดนาน (E74) rs=.326 โดยมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญ       

ทางสถิติที่ระดับ .01 

7.10 ความคาดหวังตอความสะดวกในการเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจังหวดันาน (E75) rs=.367 โดยมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

7.11 ความคาดหวังตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนย     

การเรียนรูจงัหวัดนาน มีความเหมาะสมกบัระดับและความตองการของนิสิต (E76) rs=.426            

โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

7.12 ความคาดหวังตอการมผูีดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ 

ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน (E77) rs=.294 โดยมีความสัมพนัธกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ       

ที่ระดับ .05 

7.13 ความคาดหวังตอการอาํนวยความสะดวกของผูดูแลเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจังหวัดนาน (E78) rs=.339 โดยมีความสมัพนัธ

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

132



 

8. ความพงึพอใจตอการมีผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศูนย

การเรียนรูจงัหวัดนาน (S77) มีความสัมพนัธกับความคาดหวงัดานการสนับสนนุทางวิชาการ     

ในเรื่องหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ทั้ง 14 ตัว อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

9. ความพงึพอใจตอการอํานวยความสะดวกของผูดูแลเครื่องคอมพวิเตอรและ

อุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน (S78) มีความสัมพันธกับความคาดหวงั                    

ดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ทัง้ 14 ตัว อยางมนีัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพนัธกบัความคาดหวังตอการอํานวยความสะดวกของผูดูแล

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจังหวัดนาน มากที่สุด rs=.502  

3.3 หองสมุด

เพื่อใหผลการวิเคราะหขอมลูชัดเจนและเขาใจงาย ผูวิจยัจึงกาํหนดสญัลักษณ             

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
    

 E79, S79 แทน ความคาดหวงั, ความพงึพอใจ ตอปริมาณของหนงัสือ 

ที่เกีย่วของกับสาขาวิชาในหองสมุด ศูนยการเรียนรูฯ อาคาร 

จุฬาวิชช 1 

 E80, S80 แทน ความคาดหวงั, ความพงึพอใจ ตอความสอดคลองของหนังสือ 

ที่มีกับวิชาที่เรียนในหองสมดุ ศูนยการเรียนรูฯ อาคารจฬุาวิชช1 

 E81, S81 แทน ความคาดหวงั, ความพงึพอใจ ตอความทนัสมัยของหนงัสือ 

ในหองสมุด ศนูยการเรียนรูฯ อาคารจฬุาวิชช 1 

 E82, S82 แทน ความคาดหวงั, ความพงึพอใจ ตอปริมาณของหนงัสือ 

ที่เกีย่วของกับสาขาวิชาในหองสมุดตางๆ ภายใน 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 E83, S83 แทน ความคาดหวงั, ความพงึพอใจ ตอความสอดคลองของหนังสือ 

ที่มีกับวิชาที่เรียนในหองสมดุตางๆ ภายใน 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 E84, S84 แทน ความคาดหวงั, ความพงึพอใจ ตอความทนัสมัยของหนงัสือ 

ในหองสมุดตางๆ ภายในจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 E85, S85 แทน ความคาดหวงั, ความพงึพอใจ ตอปริมาณของหนงัสือ 

ที่เกีย่วของกับสาขาวิชาในหองสมุด ศูนยการเรียนรูจังหวดันาน 
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 E86, S86 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความสอดคลองของหนังสือ 

ที่มีกับวิชาที่เรียนในหองสมดุ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

 E87, S87 แทน ความคาดหวงั, ความพึงพอใจ ตอความทนัสมัยของหนงัสือ 

ในหองสมุด ศนูยการเรียนรูจังหวัดนาน 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานการสนับสนนุทางวชิาการในเรื่องหองสมุด มีรายละเอียด      

ดังตารางที่ 24   

ตารางที่ 24 คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธลําดับที่ของสเปยรแมน ระหวางความพึงพอใจกับ          

ความคาดหวงัในโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวชิาการ      

ในเรื่องหองสมุด 
 

ตัวแปร E79 E80 E81 E82 E83 E84 E85 E86 E87 

S79 -.244 -.269* -.358** -.226 -.114 -.089 -.142 -.104 -.154 

S80 -.100 -.028 -.109 -.027 -.034 .072 -.106 -.101 -.128 

S81 -.211 -.135 -.230 -.107 -.152 -.101 -.134 -.103 -.187 

S82 .000 .026 -.037 .173 .257* .153 .071 .034 .060 

S83 -.001 .125 -.033 .191 .294* .216 .094 .105 .103 

S84 -.016 .051 -.016 .153 .237 .246 .060 .023 -.005 

S85 -.033 .113 .048 -.015 .072 .083 .123 .120 .117 

S86 .148 .250 .114 .086 .108 .153 .057 .111 .018 

S87 .168 .285* .207 .171 .201 .321* .261* .238 .191 

*p<.05, **p<.01         

จากตารางที่ 24 พบวา เมื่อพจิารณาเปนรายขอ คูที่มีความสัมพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ มีดังนี ้

1. ความพงึพอใจตอปริมาณของหนงัสือที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชาในหองสมุด  

ศูนยการเรียนรูฯ อาคารจฬุาวิชช 1 (S79) มีความสัมพนัธทางลบกับความคาดหวงั 2 ตัว ดงันี ้

1.1 ความคาดหวงัตอความสอดคลองของหนงัสือทีม่ีกับวิชาที่เรียน          

ในหองสมุดศูนยการเรียนรูฯ อาคารจฬุาวิชช1 (E80) rs=-.269 โดยมคีวามสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

1.2 ความคาดหวงัตอความทันสมยัของหนังสือในหองสมุดศูนยการเรียนรูฯ 

อาคารจุฬาวิชช 1 (E81) rs=-.358 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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2. ความพงึพอใจตอปริมาณของหนงัสือที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชาในหองสมุดตางๆ 

ภายในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (S82) มีความสัมพันธกับความคาดหวงัตอความสอดคลอง          

ของหนงัสือทีม่ีกับวิชาทีเ่รียนในหองสมุดตางๆ ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (E83) rs=.257 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

3. ความพงึพอใจตอความสอดคลองของหนงัสือทีม่ีกับวิชาที่เรียนในหองสมุดตางๆ 

ภายในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (S83) มีความสัมพันธกับความคาดหวงัตอความสอดคลอง          

ของหนงัสือทีม่ีกับวิชาทีเ่รียนในหองสมุดตางๆ ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (E83) rs=.294 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

4. ความพงึพอใจตอความทันสมยัของหนังสือในหองสมุด ศูนยการเรยีนรู จ.นาน 

(S87) มีความสัมพันธกับความคาดหวัง 3 ตัว ดังนี ้

4.1 ความคาดหวงัตอความสอดคลองของหนงัสือทีม่ีกับวิชาที่เรียน        

ในหองสมุดศูนยการเรียนรูฯ อาคารจฬุาวิชช1 (E80) rs=.285 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.2 ความคาดหวงัตอความทันสมยัของหนังสือในหองสมุดตางๆ  

ภายในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (E84) rs=.321 โดยมีความสมัพนัธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

4.3 ความคาดหวงัตอปริมาณของหนงัสือที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชา             

ในหองสมุดศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน (E85) rs=.261 โดยมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญ          

ทางสถิติที่ระดับ .05 

จากผลการวิเคราะหขอมูลขางตน สามารถสรุปความสมัพันธระหวางความพึงพอใจ

กับความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยดืหยุนในดานตางๆ ไดตารางที ่25 
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ตารางที่ 25 สรุปคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธลําดับที่ของสเปยรแมน ระหวางความพึงพอใจ             

กับความคาดหวงัตอโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานการจัดการเรียนการสอน 

ดานการสนับสนุนผูเรียน และดานการสนับสนนุทางวชิาการ 
 

ความพึงพอใจ - ความคาดหวัง  rs Sig. 

1. ดานการจัดการเรียนการสอน   

     1.1 รายวิชาที่เรียนในชั้นเรียนเปนหลัก .265* .037 

     1.2 รายวิชาที่เรียนผานการประชุมทางวีดิทัศนเปนหลัก .055 .673 

     1.3 รายวิชาที่เรียนผานบทเรียนอเิล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย Flash เปนหลกั .392** .002 

     1.4 รายวิชาที่มวีีดิทัศนบนัทกึการสอนเปนสื่อเสริม .191 .138 

2. ดานการสนบัสนุนผูเรียน .277* .030 

3. ดานการสนบัสนุนทางวชิาการ   

     3.1 ระบบเครือขาย .203 .114 

     3.2 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร .416** .001 

     3.3 หองสมุด .087 .502 

* p < .05, ** p<.01   

จากตารางที่ 25 พบวา  

1. ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการจัดการเรียนการสอน             

แบบยืดหยุนในดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนในชัน้เรียนเปนหลัก มีความสมัพนัธกนั

ทางบวกอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม 

การจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เรียนผานบทเรียน

อิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash เปนหลัก มีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 

2. ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการจัดการเรียนการสอน           

แบบยืดหยุนในดานการสนบัสนุนผูเรียน มีความสมัพนัธกันทางบวกอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ          

ที่ระดับ.05  

3. ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการจัดการเรียนการสอน             

แบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร มีความสัมพันธกัน

ทางบวกอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ.01  
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจยัเรื่อง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ของนิสิตหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาซอฟตแวร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มจีุดประสงคเพือ่ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับ         

ความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน กลุมตัวอยางในการวิจัยครัง้นี ้คือ นิสิต

หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร ที่กาํลังศึกษาอยูในปการศึกษา2549            

ซึ่งไดจากการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง รวม 73 คน แบงเปนนิสิตชั้นปที ่3 และชั้นปที่ 4 

จํานวน 36 คน และ 37 คน ตามลาํดับ ทาํการเก็บรวบรวมขอมูลเชงิปริมาณจากแบบสอบถาม 

และเก็บรวบรวมขอมูลเชงิคุณภาพ จากการสนทนากลุม และการสัมภาษณเชิงลกึ สามารถสรุป 

และอภิปรายผลการวิจยั ไดดังนี ้

สรุปผลการวจิัย 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบระดับความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจ
ในโปรแกรมการเรยีนการสอนแบบยืดหยุน ของนิสิต จําแนกตามเพศ ชั้นปที่ศึกษา   
เกรดเฉลี่ยสะสม และ ประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

1. ผลการเปรยีบเทียบระดับความคาดหวังในโปรแกรมการเรียนการสอน            

แบบยืดหยุนของนิสิต จําแนกตามเพศ ชัน้ปที่ศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสม และประสบการณการใช

คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ พบวา  

1.1 นิสิตทีม่ีเพศตางกันมีระดับความคาดหวังในโปรแกรมการเรียนการสอน

แบบยืดหยุนดานการสนับสนุนผูเรียน ดานการสนับสนนุทางวิชาการในเรื่องหองสมุด แตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

1.2 นิสิตที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ตางกัน มีระดับความคาดหวงัในโปรแกรม 

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนในทุกดาน ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

1.3 นิสิตทีม่ีเกรดเฉลี่ยสะสมตางกนั มีระดับความคาดหวังในโปรแกรม 

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนในทุกดาน ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

1.4 นิสิตทีม่ีประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตตางกนั       

มีระดับความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในทกุดาน ไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2. ผลการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนิสิต จําแนกตามเพศ             

ชั้นปที่ศกึษา เกรดเฉลี่ยสะสม และประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต พบวา 

2.1 นิสิตทีม่ีเพศตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอโปรแกรมการเรียนการสอน

แบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เรียนในชั้นเรียนเปนหลกั แตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.2 นิสิตที่ศึกษาอยูชัน้ปที่ตางกนั มีระดับความพึงพอใจตอโปรแกรม         

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนในทุกดาน ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05     

2.3 นิสิตทีม่ีเกรดเฉลี่ยสะสมตางกนัมีระดบัความพึงพอใจตอโปรแกรม 

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนในทุกดาน ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

2.4 นิสิตทีม่ีประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตตางกนั          

มีระดับความพึงพอใจตอโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในทกุดาน ไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ กับความคาดหวัง
ในโปรแกรมการเรยีนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอน                     
ดานการสนับสนุนผูเรียน และดานการสนับสนุนทางวิชาการ 

ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจ กับความคาดหวงัใน

โปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการสนับสนุนผูเรียน 

และดานการสนับสนนุทางวชิาการ พบวา 

1. ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอน        

แบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนในชัน้เรียนเปนหลกั มีความสัมพนัธกนั

ทางบวก อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

2. ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอน             

แบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนผานการประชุมทางวีดิทศันเปนหลัก                                

ไมมีความสมัพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอน            

แบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนผานบทเรียนอิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย 

Flash เปนหลกั มีความสัมพันธกันทางบวก อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

4. ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอน            

แบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาทีม่ีวีดทิัศนบนัทกึการสอนเปนสื่อเสริม             

ไมมีความสมัพันธกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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5. ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอน         

แบบยืดหยุนดานการสนับสนุนผูเรียน มีความสมัพนัธกนัทางบวก อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ          

ที่ระดับ .05 

6. ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอน           

แบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องระบบเครือขาย ไมมคีวามสัมพันธกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7. ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอน             

แบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร มีความสัมพันธกัน

ทางบวก อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

8. ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอน             

แบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองสมุด ไมมีความสัมพันธกนั อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. จากผลการวิจัยที่พบวา นสิิตที่มีเพศตางกันมีระดับความคาดหวงัในโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนบัสนุนผูเรียน ดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่อง

หองสมุด แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีระดับความพึงพอใจตอโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เรียนในชัน้เรยีนเปนหลกั         

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตนสิิตที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ตางกัน เกรดเฉลี่ย

สะสมตางกนั และมีประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตตางกนั มีระดับความ

คาดหวงั และความพึงพอใจในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในทุกดาน ไมแตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 จะเห็นไดวา มีบางตัวแปรที่สอดคลองกับสมมติฐาน และ

บางตัวแปร ไมสอดคลองกบัสมมติฐานขอที่ 1 ซึง่สามารถอภิปรายไดดังนี ้

จากผลการวิจยัของ Strachota (2003) ทีไ่ดทําการศึกษาผลของการมี

ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัเนื้อหา ผูเรียนกับผูสอน ผูเรียนกับผูเรียน และผูเรียนกบัเทคโนโลยี          

ที่มีตอความพงึพอใจของผูเรียนออนไลน พบวา เพศหญิงมีความพึงพอใจตอการมีปฏิสัมพันธ

ระหวางผูเรียนกับผูสอนมากกวาเพศชายอยางมีนยัสําคญั ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของปรมะ          

สตะเวทนิ (อางถึงใน กรรณิการ วรรณธนปรีดา, 2547) ไดกลาวไววา ผูชายและผูหญิง                        

มีความแตกตางกนัอยางมากในเรื่องความคิด คานยิม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวฒันธรรม และ

สังคม ไดกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกนั จึงทําใหนิสิตที่มีเพศตางกนั          

มีความคาดหวังและความพงึพอใจแตกตางกัน สําหรับนสิิตที่ศึกษาอยูชั้นปที่ศกึษาตางกนั               
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มีเกรดเฉลี่ยสะสม และประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต ตางกนั มรีะดับ            

ความคาดหวงั และระดับความพงึพอใจไมแตกตางกนั เนื่องจากนิสิตกลุมตัวอยางที่ทาํการศึกษา  

มีคุณลักษณะทางสังคมที่คลายคลึงกัน ดวยคุณสมบัตทิี่กําหนดในการรับสมัครเขาศึกษา ที่ระบวุา 

รับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัด ซึง่เปนที่ตัง้ของศูนยการเรียนรู          

3 ศูนย และ จากการศึกษายงัพบวานิสิตมปีระสบการณการใชคอมพวิเตอรและอินเทอรเน็ต

ใกลเคียงกนั ซึง่สอดคลองกบัทฤษฎีการแบงกลุมทางสังคม (Social Categories Theory) ของ  

เดอ เฟลอร (De Fleur, 1996 อางถึงใน ธนพร แสงขํา, 2542) ที่กลาววา บุคคลทีม่ีลักษณะ            

ทางสังคมที่คลายคลึงกัน จะมีพฤตกิรรมการสื่อสาร เชนความคาดหวัง และ ความพงึพอใจตอ       

การใชส่ือที่คลายคลึงกัน จึงทําใหกลุมตัวอยางมีความคาดหวงัและความพึงพอใจไมแตกตางกนั                        

แตไมสอดคลองกับผลการวจิัยของ Gallien (2005) ที่พบวาประสบการณการเรียนออนไลน

สามารถทํานายความพึงพอใจและความสาํเร็จไดพอสมควร นอกจากนี้ ใจทิพย ณ สงขลา (2544) 

ยังพบวา ความรูพื้นฐานในการใชคอมพวิเตอร เปนปจจัยที่มีความสมัพันธกับความพึงพอใจ       

ของนิสิตในการใชเว็บเพื่อการศึกษา ทั้งนี้อาจเปนไปไดวา อาจมีตัวแปรอื่น ซึ่งอาจเกีย่วกับหลักสูตร

ที่เรียน  

2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ กับความคาดหวงัใน

โปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการสนับสนุนผูเรียน 

และดานการสนับสนนุทางวชิาการ สามารถอภิปรายไดดังนี ้
 

2.1 ดานการจดัการเรียนการสอน : รายวชิาที่เรียนในชัน้เรียนเปนหลกั 

ผลการวิจยัพบวา ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม      

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนในชัน้เรียนเปนหลัก       

มีความสมัพนัธกันทางบวก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอ 2 

เมื่อพิจารณารายขอ พบความสัมพนัธทางบวกระหวางความพึงพอใจกบัความคาดหวัง จํานวน12คู 

(ดูตารางที ่17) หากนิสิตมีความคาดหวงัในเรื่องใดมาก และไดรับการตอบสนองในเรื่องนั้นๆ ก็จะ   

มีสวนทําใหเกดิความพงึพอใจในเรื่องที่สัมพันธกนัมากขึ้นดวย แสดงใหเหน็วา การจัดการเรียน   

การสอนในรายวิชาที่เรียนในหองเรียนเปนหลกันัน้ หากมีการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ            

มีความหลายหลายของวิธวีดัผล และประเมินผล ผูสอน และ/หรือผูชวยสอน สามารถอธิบายเนื้อหา

ไดโดยละเอียดและมีความชัดเจน เปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคดิเห็น หรือซักถามปญหา

เกี่ยวกับเร่ืองทีเ่รียนในหองเรียน มีการสอดแทรกใหความรูเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชพี

แกนิสิต ก็จะทาํใหนิสิตเกิดความพึงพอใจตอเร่ืองตอไปนี้เพิ่มมากขึ้น ไดแก 1) การแจงประมวล

รายวิชาใหนิสิตทราบ 2) ผูสอน และหรือผูชวยสอนที่สามารถในการอธิบายเนื้อหาไดโดยละเอียด
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และมีความชดัเจน 3) การเปดโอกาสใหนสิิตไดแสดงความคิดเหน็ หรือซักถามปญหาเกี่ยวกับ        

เร่ืองที่เรียนในหองเรียน 4) การมีเอกสาร แบบฝกหัด หรือส่ืออ่ืนๆประกอบการเรียนการสอน             

5) เมื่อมีการมอบหมายงานแลว ผูสอนและ/หรือผูชวยสอนมีการสงกลบั และชี้แจงใหนิสิตทราบ

ขอผิดพลาด หรือขอบกพรอง และ 6) ผูสอนและ/หรือผูชวยสอน มีการสอดแทรกใหความรูเกีย่วกบั

คุณธรรมและจริยธรรมในวชิาชีพแกนิสิต ซึ่งสอดคลองกับ Romine (1974 อางถึงใน ณัฏฐลักษณ 

ศรีมีชัย, 2547) ที่ไดศึกษาบรรยากาศเกีย่วกับการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ  พบวา 

สภาพแวดลอมและบรรยากาศที่ทาํใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ มีดงันี ้1) ผูสอนควรชี้แจง 

ใหผูเรียนทราบวัตถุประสงคในวิชาเรียน 2) ผูสอนควรอธิบายเนื้อหาใหชัดเจน และ 3) ผูสอน        

ควรประเมินผลเปนข้ันๆ เพือ่เสริมแรงทางการเรียน เชน แจงใหผูเรียนทราบผลการสอบโดยเร็ว  

นอกจากนีย้ังพบวา ความพงึพอใจตอการเปดโอกาสใหนิสิต            

ไดแสดงความคิดเห็น หรือซักถามปญหาเกี่ยวกบัเร่ืองที่เรียนในหองเรยีน มีความสัมพันธทางลบ  

กับ ความคาดหวงัตอการเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวม ในการออกแบบการเรียนการสอน และ

กําหนดเกณฑการประเมนิผล ซึ่งหากนิสิตมีความคาดหวังมาก แตไมไดรับการตอบสนอง ก็จะมสีวน

ทําใหความพงึพอใจตอการเปดโอกาสใหนสิิตไดแสดงความคิดเหน็ หรือซักถามปญหาเกี่ยวกับ  

เร่ืองที่เรียนในหองเรียนลดลงดวย ทัง้นีก้ารจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร ในรายวิชาที่เรียนในชั้นเรียนเปนหลักนั้น สวนใหญเปนรายวิชา      

ในหมวดศึกษาทัว่ไป และเลอืกเสรี ซึ่งอาจจะเรียนรวมกบันิสิตหลักสูตรอ่ืน หรืออาจมีการแยก            

ตอนเรียนออกมา สําหรับวิชาที่มกีารแยกตอนเรียนออกมา บางครั้งมผูีชวยสอนทาํหนาที่สอน            

ใหความรู ทบทวน แทนผูสอน ทําใหนิสิตอาจจะไมมีโอกาสในการมีสวนรวม ในการออกแบบ         

การเรียนการสอน และกาํหนดเกณฑการประเมินผล และทําใหความพึงพอใจตอการเปดโอกาส        

ใหนิสิตไดแสดงความคิดเหน็ หรือซักถามปญหาเกีย่วกับเร่ืองที่เรียนในหองเรียนลดลงได ดังนัน้      

ควรใหความสาํคัญกับการเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวม ในการออกแบบการเรียนการสอน และ

กําหนดเกณฑการประเมนิผลดวย ซึง่สอดคลองกับ Bloom (1976) ทีก่ลาวไววา อาจารยผูสอน     

จะเปนผูที่มีบทบาทตอการเรียนการสอน ทั้งในและนอกหองเรียน ผูสอนจะตองมีความพรอม           

ที่จะสอนทัง้ในดานเนื้อหาและเทคนิควิธีการสอน เพื่อถายทอดความรูที่ถูกตอง นาสนใจ การกระตุน

ใหสนใจเรียน เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความรูความสามารถ แสดงความคิดเหน็ เปดโอกาส         

ใหซักถามเมื่อมปีญหา ถาผูสอนขาดเทคนิคการสอนทีด่ี ยอมทาํใหบรรยากาศการเรียนรูนัน้นาเบือ่                  

ขาดแรงจูงใจ ความสนใจทีจ่ะเรียนรู พฤตกิรรมการสอนของผูสอนในชัน้ จงึเปนสิ่งสาํคัญ และ         

มีผลตอการเรียนรูของผูเรียน รุง แกวแดง (2541) ยังไดกลาวไวอีกวา การเรียนเปนสิทธิและ       

ความรับผิดชอบของผูเรียน หนาที่ครู คือ เปนผูรวมวางแผน เปนผูใหคําแนะนําในฐานะผูมีความรู 

และความเชีย่วชาญมีประสบการณมากกวา แตการวางแผนการเรียนจริงๆนั้นเปนเรือ่งของผูเรียน 
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ไมวาจะเปนรายสัปดาห รายเดือน หรือ รายภาคเรียน ตลอดจนการวางแผนตลอดหลักสูตร              

ควรเปนหนาทีค่วามรับผิดชอบของผูเรียนเอง 
 

2.2 ดานการจดัการเรียนการสอน : รายวชิาที่เรียนผานการประชุม         

ทางวีดทิัศน เปนหลกั 

ผลการวิจยั พบวา ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม   

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนผานการประชุม           

ทางวีดทิัศนเปนหลกั ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งไมสอดคลอง

กับสมมติฐานขอที่ 2 และเมือ่พิจารณารายขอ พบวา มี 13 คูที่มีความสัมพันธกนัทางลบ 

หมายความวา หากนิสิตมีความคาดหวงัในเรื่องนั้นมาก แตไมไดรับการตอบสนอง ก็จะมีสวน    

ทําใหความพงึพอใจตอเร่ืองที่มีความสัมพนัธกนัลดลงดวย จากตารางที่ 18 จะเหน็ไดวา         

ความพึงพอใจตอการถายทอดสัญญาณการประชุมทางวดีิทัศน มีความสัมพนัธทางลบกับ    

ความคาดหวงัมากถงึ 5 ตัว ไดแก 1) ความคาดหวงัตอการถายทอดสัญญาณการประชุม               

ทางวีดทิัศน 2) ความคาดหวังตอความชัดเจนของภาพทีป่รากฏผานการประชุมทางวีดิทศัน        

3) ความคาดหวงัตอความชดัเจนของเสียงบรรยาย ผานการประชุมทางวีดิทัศน 4) ความคาดหวงั

ตอการจัดใหมเีอกสาร แบบฝกหัด หรือส่ืออ่ืนๆ ประกอบการเรียนการสอน และ 5) ความคาดหวงั

ตอความชัดเจนในการอธิบายงานที่มอบหมายใหนิสิตปฏิบัติ จึงทาํใหไดขอสังเกตวา ในการจัด 

การเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนผานการประชุมทางวีดิทศัน เปนหลกันัน้ ประสบปญหาในเรื่อง

การถายทอดสัญญาณ จึงทําใหทัง้ภาพ และเสียงไมชดัเจน จากการสัมภาษณคณะกรรมการ

บริหารหลกัสตูรฯ พบวา ปญหาการถายทอดสัญญาณการประชุมทางวีดิทัศน เปนปญหาที่         

แกไดยาก ทั้งนี้เนื่องจาก เครือขายที่ใชจัดการเรียนการสอน คือ เครือขาย UNINET โดยเปน

เครือขายที่อยูภายใตการดูแลของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา การถายทอดสัญญาณ

ตองผานไปตามเสนทางตางๆ หลายจุด สัญญาณก็จะต่าํลงตามระยะทาง ซึ่งศูนยการเรียนรู

จังหวัดนาน เปนปลายทางของเครือขายดังกลาว ถาไมมีการใชงานพรอมกันก็จะไมมีปญหา 

นอกจากนี ้ยงัขึ้นอยูกับสภาพภูมิอากาศดวย ในการนี้ก็ไดมีการแกปญหาหลายรูปแบบ ทัง้การเชา

สัญญาณจากการสื่อสารแหงประเทศไทย การเชื่อมโยงเครือขายไรสายจากอาคารใกลเคียงที่มี

เครือขายระดับสูง ถงึแมวายังไมสามารถแกปญหาไดทัง้หมด แตก็ดีข้ึนในระดับหนึง่ รวมไปถงึ   

การบันทึกเทปวีดิทัศน แลวสงไปใหนิสิตที่ศนูยการเรียนรูจังหวัดนานไดศึกษาในภายหลังอีกดวย 

และหากในการจัดการเรียนการสอนรายวชิาที่เรียนผานการประชุมทางวีดิทัศนเปนหลัก จัดใหมี

เอกสาร แบบฝกหัด หรือส่ืออ่ืนๆ ประกอบการเรียนการสอน และมีความชัดเจนในการอธิบายงาน

ที่มอบหมายใหนิสิตปฏิบัติ ก็จะสามารถชวยใหนิสิตเกิดความพึงพอใจตอการถายทอดสัญญาณ
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การประชุมทางวีดิทัศนเพิ่มมากขึ้นได ดงันั้นในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บตองคํานึงถึง 

ความพรอมของเทคโนโลย ีประสิทธิภาพของลักษณะเทคโนโลยี (มธรุส จงชัยกิจ, 2546; สรรรัชต 

หอไพศาล, 2544; Levy, 2003) การคัดสรรเทคโนโลยีควรขึ้นอยูกับความตองการและจุดมุงหมาย

ของโครงการออนไลน และควรคัดเลือกโดยยึดหลักใหใชงานงาย (User Friendly) เชื่อถือได 

(Reliable) เขาถึงได (Accessible) และลงทนุได (Affordable) (มธุรส จงชยักิจ, 2546)                  

จากการสนทนากลุม มนีิสิตไดใหขอสังเกตวา ในขณะที่สัญญาณการประชุมทางวดีิทัศน ไมดนีัน้ 

นิสิตสามารถใชโปรแกรมสนทนาออนไลน เชน Windows Messenger ไดปกติ จากขอสังเกต

ดังกลาว อาจนําโปรแกรมสนทนามาประยุกตใชในการเรียนการสอน แทนการถายทอดสัญญาณ

แบบเดิม และในการเรียนการสอนผานการประชุมทางวีดิทัศน บางครั้งเปนการอธบิาย                 

การเขียน code การเขียนโปรแกรมตางๆ นิสิตก็ไมมีสามารถฝกปฏิบตัิไปพรอมๆกับการบรรยายได 

เนื่องจากหองที่ใชในการจัดการเรียนการสอนนัน้เปนหองเรียนปกติ หากมีการนาํโปรแกรมสนทนา 

ออนไลนหรือนําโปรแกรมอืน่ที่เอื้อใหผูเรียนเห็นหนาจอของผูสอนได เชน Macromedia Breeze 

มาประยกุตใช นิสิตก็จะมีโอกาสในการทีจ่ะไดฝกปฏิบัติไปพรอมๆกัน นิสิตก็จะเขาใจและมีทักษะ

การเขียนโปรแกรมที่ดีข้ึน การเรียนการสอนก็อาจจะมีประสิทธิภาพดีข้ึนตามไปดวย 
 

2.3 ดานการจดัการเรียนการสอน : รายวชิาที่เรียนผานบทเรียน 

อิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash เปนหลัก 

ผลการวิจยั พบวา ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม  

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนผานบทเรียน

อิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash เปนหลัก มีความสมัพนัธกันทางบวก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ     

ที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานขอที่ 2 และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความพงึพอใจตอ

ความสามารถในการเลือกเรียนเนื้อหาไดตามตองการโดยไมตองเรียงตามลําดับกอน-หลงั และ

ความพึงพอใจตอส่ือการเรียนการสอนทีม่ทีางเลือกใหนสิิตไดควบคุมบทเรียน เชน นิสิตสามารถ

ขาม / หยุดบทเรียนได มีความสัมพนัธทางบวกกับความคาดหวงัเกือบทุกขอ โดยความพงึพอใจ

ตอส่ือการเรียนการสอนทีม่ทีางเลือกใหนสิิตไดควบคุมบทเรียน เชน นิสิตสามารถขาม / หยุด

บทเรียนได มคีวามสัมพันธกับความคาดหวงัตอความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใด   

ก็ไดตามที่ตองการ มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของ Leung (2003) ที่พบวา ผูที่เรียน   

ในระบบการเรยีนอิเล็กทรอนกิสมีความพงึพอใจในรูปแบบการเรียนการสอนที่สามารถเขาเรียน

เวลาใดก็ได และผลการวิจยัของ Drennan et al. (2005) พบวา สภาพการควบคุมการเรียน         

มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจอยางมนียัสําคัญทางสถิติ จากการวจิัยของ จนิตนา ยนูิพนัธุ 

และประนอม รอดคําดี (2547) พบวา ปจจัยที่สัมพันธกับความพึงพอใจของนิสิตมากที่สุด คือ   
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ตัวแปรทางดานบทเรยีน และกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของ Nian-

Shing et.al (2004 อางถงึใน จนิตนา  ยนูพิันธุ และประนอม รอดคําด,ี 2547) ที่พบวา ปจจัย      

ที่สงผลตอความพงึพอใจของผูเรียนที่เรียนในระบบ  E-learning ประกอบดวย ปจจัยทางดาน

เนื้อหารายวิชา Wang (2003) พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูเรียนรองลงมาจาก

ระบบการติดตอกับเครือขายของผูเรียน คอื เนื้อหารายวชิา Bedore (2006) พบวา ปจจัย       

ดานความพงึพอใจตอเนื้อหามีผลตออัตราการคงอยู และความสาํเรจ็ของผูเรียนในการเรียน    

แบบออนไลน และ Cooper (2005) พบวา วิธกีารนาํเสนอเนื้อหา มีผลกระทบตอความพงึพอใจ  

ในเนื้อหา  
 

2.4 ดานการจดัการเรียนการสอน : รายวชิาที่มวีีดิทัศนบันทกึการสอน  

เปนสื่อเสริม 

ผลการวิจยั พบวา ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม       

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่มวีีดิทัศนบนัทึกการสอน    

เปนสื่อเสริม ไมมีความสัมพนัธกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานขอที่ 2 แตเมื่อพิจารณารายขอ พบวา เร่ืองความนาสนใจของรูปแบบการนาํเสนอ      

ผานวีดิทัศนบนัทกึการสอน ไมมีความสมัพันธกับเร่ืองใดเลย หมายความวา นิสิตจะมีความพงึพอใจ

ตอความนาสนใจของรูปแบบการนาํเสนอผานวีดิทัศนบนัทกึการสอนหรือไม ก็ไมมสีวนเกี่ยวของกับ

ความคาดหวงัในเรื่องใดเลย เนื่องจากการบันทกึวีดทิัศนการสอน เปนการบันทึกภาพจากการเรียน

ในหองเรียนจริง รูปแบบการนําเสนอจึงเปนการนําเสนอรูปแบบที่เหมือนกับการเรยีนในหองเรียนจริง 

แตยังคงตองคาํนงึถงึความชดัเจนของภาพ และเสียง รวมไปถึงความสมัพันธของภาพกับเนื้อหาดวย 

เนื่องจากพบความสมัพนัธกนัทางบวกของความพึงพอใจตอความชัดเจนของภาพที่ปรากฏใน        

วีดิทัศนบนัทึกการสอน กับความคาดหวงัตอความสัมพันธของภาพประกอบในวีดทิัศนบันทึก          

การสอนกบัเนือ้หา และความคาดหวงัตอความชัดเจนของภาพที่ปรากฏในวีดิทัศนบันทกึการสอน 

ซึ่งหมายความวา หากนิสิตมีความคาดหวังในเรื่องความสัมพนัธของภาพประกอบในวีดิทัศนบันทึก          

การสอนกบัเนือ้หา และความชัดเจนของภาพที่ปรากฏในวีดิทัศนบนัทกึการสอน ในระดับมาก และ

ไดรับการตอบสนอง ก็จะมีสวนทําใหเกิดความพึงพอใจตอความชัดเจนของภาพที่ปรากฏในวีดทิัศน

บันทกึการสอน มากขึน้ดวย นอกจากนี้ยงัพบความสัมพนัธทางบวกระหวางความพึงพอใจตอ

ความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ไดตามตองการ กับความความคาดหวังตอ

ความสัมพันธของภาพประกอบในวีดทิัศนบันทึกการสอนกับเนื้อหา ความคาดหวงัตอความชัดเจน

ของภาพที่ปรากฏในวีดทิศันบันทึกการสอน และความคาดหวงัตอความชัดเจนของเสียงบรรยาย   

ในวีดิทัศนบันทึกการสอนดวย ซึง่หมายความวา หากนสิิตมีความคาดหวังในเรื่องความสัมพันธของ
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ภาพประกอบในวีดิทัศนบันทึกการสอนกบัเนื้อหา ความชัดเจนของภาพที่ปรากฏ และเสียงบรรยาย

ในวีดิทัศนบันทึกการสอน ในระดับมาก และไดรับการตอบสนอง ก็จะมีสวนทําใหเกดิความพงึพอใจ

ตอการใชส่ือทีส่ามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ไดตามตองการ มากขึ้นดวย แตจาก         

การสนทนากลุม พบวา นิสิตมีความพึงพอใจตอความสมัพันธของภาพประกอบในวีดิทัศนบนัทึก

การสอนกบัเนือ้หานอย เนื่องจากเจาหนาที่ขาดการเอาใจใสในรายละเอยีดของการถายทอดเนื้อหา 

บางครั้งเจาหนาที่อาจตัง้กลองทิง้ไว โดยไมมีการเปลี่ยนมุมกลองไปจับภาพที่เปนสวนสาํคัญ ดงันัน้

เจาหนาที่ควรเอาใจใสกับทกุกระบวนการผลิตสื่อการเรียนการสอนใหมากยิง่ขึ้น 
 

2.5 ดานการสนับสนนุผูเรียน 

ผลการวิจยั พบวา ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม    

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนบัสนุนผูเรียน มีความสมัพนัธกันทางบวก อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที ่2 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  

ความพึงพอใจกับความคาดหวงัตอการสอนวิธกีารใชระบบการเรียนใน Blackboard                    

มีความสมัพนัธกันมากที่สุด rs=.420 ซึ่งหมายความวา เมื่อนิสิตคาดหวังตอการสอนวิธีการใช

ระบบการเรียนใน Blackboard มาก และไดรับการตอบสนอง นิสิตกม็คีวามพึงพอใจสูงตามไปดวย 

ซึ่งสอดคลองกับ สรรรัชต หอไพศาล (2544) ที่กลาวไววา ในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

จําเปนตองมีการอบรมและใหความรูทางดานเทคโนโลยีใหกับผูเรียน เพื่อปูพืน้ฐานตอการเรียน 

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส นอกจากนีย้ังพบความสัมพันธทางลบระหวางความพึงพอใจตอการใหขอมูล

ปอนกลับเกี่ยวกับผลงานแกนิสิตอยางเพยีงพอและรวดเร็วทนัการณ กับความคาดหวงัตอหลักสตูร

ที่มีรายวิชาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยทีี่ทนัสมัย การไดรับแจงขาวสารเกีย่วกับการเรียนการสอน 

อยางสม่ําเสมอ และการใหขอมูลปอนกลบัเกี่ยวกับผลงานแกนิสิตอยางเพียงพอ และ รวดเร็ว         

ทันการณ ซึง่หมายความวา หากนิสิตคาดหวงักับเร่ืองดงักลาวมาก แตไมไดรับการตอบสนอง        

ก็จะมีสวนทําใหนิสิตมีความพึงพอใจตอการใหขอมูลปอนกลับเกีย่วกบัผลงานแกนสิิต              

อยางเพียงพอและรวดเร็วทนัการณ นอยตามไปดวย จากผลการวิจัยพบวา นิสิตมคีวามพึงพอใจ 

ตอการใหขอมลูปอนกลับเกีย่วกับผลงานแกนิสิตอยางเพียงพอ และรวดเร็วทนัการณโดยเฉลี่ย  

นอยที่สุด ทัง้นีผ้ลการสนทนากลุม ระบุวา เนื่องจากบางรายวิชาเมื่อผูสอนมอบหมายงานแลว        

ไมมีการแจงผลการทาํงานนัน้ใหนิสิตทราบ มีเพยีงการบอกวาสงแลว หรือยงัไมสงเทานั้น              

จากการวิจัยของ Chyung (2005) พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจ และ ไมพงึพอใจตอ        

การเรียนในระบบอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมการสอนของผูสอน ไดแก วิธี/รูปแบบการสอน

ของผูสอน ระดับการมีสวนรวมของผูสอน และการใหขอมูลปอนกลับจากผูสอน (Personal 

feedback from instructor) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Gallien (2005) ทีพ่บวา ผูเรียนที่ไดรับ
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ผลปอนกลับแบบสวนตวัจะมีความพึงพอใจและความสาํเร็จในเรียน ดีกวาผูเรียนทีไ่ดรับ             

ผลปอนกลับโดยรวม และ Willis (2002) ยังพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 

ของผลปอนกลับของผูสอนและความพึงพอใจของผูเรียน โดยมีความสัมพนัธกนัทางบวก 

นอกจากนี ้Olek (2004) ยังพบวา การโตตอบอีเมลกับคณะครูในแชตรูม มีผลทางบวกตอ             

ความพึงพอใจ ดังนัน้ ในการจัดการเรียนการสอนจึงควรคํานึงถึงการมปีฏิสัมพันธดวย ไมวาจะเปน

การมีปฏิสัมพนัธกับผูสอน หรือแมแตปฏิสัมพันธกับเนือ้หาบทเรียน ดังที่ Hoffman (1997            

อางถงึใน ณัฐกร สงคราม, 2543) ไดกลาวถึง การออกแบบและสรางโปรแกรมการเรียนการสอน 

บนเว็บเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ดีที่สุด ตองมกีารใหคําแนะนําและใหขอมลูปอนกลับแกผูเรียน            

ซึ่งสอดคลองกับ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ที่ไดกลาววา E-learning ที่ดีควรมกีารออกแบบ

กิจกรรมใหผูเรียนสามารถโตตอบกับเนื้อหา รวมทัง้มีการจัดเตรียมแบบฝกหัดและแบบทดสอบ    

ใหผูเรียนสามารถตรวจสอบ ความเขาใจดวยตนเองได 
 

2.6 ดานการสนับสนนุทางวชิาการ : ระบบเครือขาย 

ผลการวิจยั พบวา ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม      

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนบัสนุนทางวชิาการในเรื่องระบบเครือขาย ไมมี

ความสัมพันธกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2    

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความพึงพอใจกับความคาดหวงัตอความเร็วในการดาวนโหลด

บทเรียน / เอกสารประกอบการเรียนการสอน จากเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรู

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และความเรว็ในการดาวนโหลดบทเรียน / เอกสารประกอบการเรียน 

การสอน จากเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจังหวดันาน ไมมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ซึ่งหมายความวา นิสิตจะมีความพึงพอใจตอความเรว็                         

ในการดาวนโหลดบทเรียน / เอกสารประกอบการเรียนการสอนหรือไม ก็ไมมีสวนเกีย่วของกับ          

ความคาดหวงั แตในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บยังจําเปนตองเตรียมความพรอม                  

ดานเครื่องคอมพิวเตอร server ระบบการเชื่อมตออินเทอรเน็ตใหพรอมที่ผูเรียนจะสามารถ  

เรียกใชงานไดตลอดเวลา (น้าํมนต เรืองฤทธิ์, 2543) ซึ่งจากประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

เร่ือง แนวปฏิบัติตามหลักเกณฑการขอเปดและดําเนนิการหลกัสูตรระดับปริญญาในระบบ

การศึกษาทางไกล พ.ศ.2548 ก็ไดระบุไววา ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน อุปกรณและระบบ

การเรียนการสอนนัน้ ตองจัดอุปกรณใหสอดคลองกับส่ือหลัก เครือขายสื่อสารดวยระบบเครือขาย

ภายใน และระบบเครือขายที่ใหบริการจากภายนอกใหพรอมบริการนกัศึกษาอยางเพียงพอ  
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2.7 ดานการสนับสนนุทางวชิาการ : หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

ผลการวิจยั พบวา ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม     

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนบัสนุนทางวชิาการในเรื่องหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

มีความสมัพนัธกันทางบวก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานขอที2่ 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความพึงพอใจในโปรแกรมการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุน      

ดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน  

มีความสมัพนัธกับความคาดหวังเกือบทุกขอ อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 หมายความวา 

หากนิสิตมีความคาดหวังตอหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

และศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน มาก และไดรับการตอบสนอง อาจมีสวนทําใหเกิดความพึงพอใจ

ตอการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ณ ศนูยการเรียนรูจังหวัดนาน 

มากขึ้นดวย ซึง่ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม พบวา นิสิตมคีวามพึงพอใจตอ

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก แตพึงพอใจ

ตอหองปฏิบัติการคอมพวิเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย โดยเฉลีย่อยูในระดับ 

ปานกลาง เนือ่งจากที่ศูนยการเรียนรูจงัหวัดนานมีจาํนวนเครื่องคอมพิวเตอรที่เพียงพอกับจํานวน

นิสิต มีเจาหนาที่ดูแล ทั้งในเรื่องความสะอาด และการดูแลรักษาเครื่องคอมพวิเตอร ทาํให         

เครื่องคอมพิวเตอรอยูในสภาพที่ใชงานไดดี สวนศนูยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย                

มีจํานวนเครื่องคอมพวิเตอร 40 เครื่อง ซึง่ตองรองรับนิสิต 2 ชั้นป คือนสิิตชั้นปที ่1 และนิสิต             

ชั้นปที ่4 ทําใหบางครั้งหากมีการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ ก็จะทําใหนิสิตสวนหนึ่งไมสามารถ   

เขาใชงานได นอกจากนี้ศนูยการเรียนรูจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั ยังไมมีเจาหนาที่รับผิดชอบดูแล

เครื่องคอมพิวเตอรโดยตรง จึงไมมีการตรวจเช็คสภาพการใชงาน ทําใหเครื่องคอมพวิเตอร             

บางเครื่องไมสามารถใชงานได  
 

2.8 ดานการสนับสนนุทางวชิาการ : หองสมุด 

ผลการวิจยั พบวา ความพงึพอใจกับความคาดหวงัในโปรแกรม       

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนบัสนุนทางวชิาการในเรื่องหองสมุด ไมมีความสมัพนัธกนั 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานขอที2่ เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา ความพงึพอใจตอปริมาณของหนังสอืที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชาในหองสมุด ศูนยการเรียนรูฯ 

อาคารจฬุาวิชช 1 มีความสมัพันธทางลบกับความคาดหวงัตอความสอดคลองของหนงัสือทีม่ี     

กับวิชาที่เรียนในหองสมุด ศนูยการเรียนรูฯ อาคารจฬุาวิชช1 และมีความสมัพนัธทางลบกบั        

ความคาดหวงัตอความทนัสมัยของหนงัสอื ในหองสมุดศูนยการเรียนรูฯ อาคารจฬุาวิชช 1 ดวย  

หมายความวา หากนิสิตมีความคาดหวงัตอความสอดคลองของหนังสอืที่มีกับวชิาที่เรียน และ
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ความทันสมัยของหนงัสือในหองสมุด ศูนยการเรียนรูฯ อาคารจุฬาวิชช1 ในระดับมาก แตไมไดรับ

การตอบสนอง อาจทาํใหเกดิความไมพงึพอใจตอปริมาณของหนังสอืที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชา         

ในหองสมุด ศนูยการเรียนรูฯ อาคารจฬุาวิชช 1 ดวย ซึง่สอดคลองกบัการวิจยัของ Chyung (2005) 

ที่พบวา คุณภาพของตาํรา (Quality of textbook) เปนอกีปจจัยหนึง่ทีส่งผลตอความพึงพอใจ และ

ไมพึงพอใจตอการเรียนในระบบอิเล็กทรอนิกส จากการสัมภาษณคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร 

พบวา ในระยะแรกยังไมมหีองสมุดใหบริการแกนิสิต เพราะคิดวานิสิตสามารถไปใชบริการจาก

สํานักวทิยบรกิาร และหองสมุดตามคณะได แตจากการสนทนากลุม พบวา นิสิตยังคงตองการ  

การสนับสนุนในเรื่องหองสมุดอยู ซึ่งอาจจะทาํไดโดยการเพิ่มจาํนวนหนงัสือตามความตองการ 

ของนิสิต หรือมีการแนะนาํการใชหองสมุดอื่น เชน หองสมุดคณะตางๆ ภายในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั เปนตน 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 

1.1 จากผลการวิจัย ที่พบวา นิสิตมีความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอน

แบบยืดหยุนสงูกวาความพงึพอใจนัน้ เนื่องจากกอนเขาศึกษานิสิตไดรับขอมูลเกี่ยวกับการจัด       

การเรียนการสอนในหลักสูตรไมเพียงพอ โดยไมไดรับทราบเงื่อนไข หรือขอจํากัดบางประการ        

ทําใหนิสิตมีความคาดหวงัสงู ดังนัน้ในการประชาสัมพันธรับนิสิตในครัง้ตอไป ควรมกีารชี้แจง

รายละเอียดของการเรียนการสอนในหลกัสูตรใหละเอียด และชัดเจนกวานี้ เพื่อชวยในการตัดสินใจ

ของผูที่สนใจเขาศึกษาในหลักสูตร 

1.2 เมื่อนิสิตเขามาศึกษาในหลกัสูตรแลว ควรมกีารเตรียมใหผูเรียนเปนผูทีม่ี

ความรับผิดชอบการเรียนรูของตนเอง และเปนผูเรียนทีม่ีความกระตือรือรน ผูสอนจะตองปลูกฝง

ความเขาใจ และกระตุนใหผูเรียนเปนผูทีม่ทีักษะในการคัดเลือก และสังเคราะหเนื้อหาสาระ        

ที่ตรงกับประสบการณความรูเดิมของตน เพื่อการตอยอดความรูของตนเองมากกวาการมุงเพียง

การรับเนื้อหาที่ถายทอดจากผูสอน เพื่อการทดสอบและคะแนน ทกัษะสําคัญอีกอยางหนึ่งที่

ผูเรียนจําเปนตองพัฒนาขึน้ คือ ทกัษะการซักถาม อภิปราย ตอบโตเพือ่การเรียนรู ผูเรียนจะตอง

เปนผูเรียนที่สามารถรวมกับผูอ่ืนตอเติมเสริมความรูดวยการปฏิสัมพนัธ และสรางความรูดวยการ

เรียนรวมกันมากยิง่ขึ้น ทัง้ในการเรียนแบบพบผูสอนในชั้นเรียน และการเรียนแบบออนไลน        

รวมไปถึงควรมีการแนะแนวใหนิสิตไดทราบถึงวธิีการเรียน รายวิชาทีน่สิิตตองลงทะเบียนเรียน 

การวางแผนการศึกษาดวย เนื่องจากเปนหลักสูตรที่จัดขึ้นเพื่อขยายโอกาสทางการศกึษาใหกับ

ผูเรียน และมวีิธีการเรียนการสอนที่แตกตางไปจากหลกัสูตรอื่นๆ 
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1.3 ผลการวิจยั พบวา ในรายวิชาที่เรียนในชั้นเรยีนเปนหลัก ขอที่นิสิตมีความ      

พึงพอใจโดยเฉลี่ยนอยที่สุด คือ เมื่อมกีารมอบหมายแลว ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน มกีารสงกลบั

และชี้แจงใหนสิิตทราบขอผิดพลาด หรือขอบกพรอง และยังพบวาในดานการสนับสนุนผูเรียน       

ขอที่นิสิตมีความพงึพอใจโดยเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คือ มีการปอนกลับเกี่ยวกับผลงานแกนิสิต                

อยางเพียงพอ และรวดเร็วทนัการณ ซึ่งแสดงใหเห็นวานสิิตไดรับผลปอนกลับจากผูสอน และ/หรือ 

ผูชวยสอน นอย ดังนั้นจึงควรมีการชี้แจง หรืออบรมผูสอน โดยเฉพาะผูสอนทีจ่ะสอนออนไลนให

เขาใจถึงภาระงาน หรือบทบาทของการสอนออนไลนที่อาจเพิม่ข้ึนจากการเรียนการสอนปกติ 

โดยเฉพาะการใหขอมูลปอนกลับ หรือการแสดงตนของผูสอนในการเรียนการสอนออนไลน ผานทาง

กระดานสนทนา แชตรูม เปนตน นอกจากนี้ยังตองชี้ใหเห็นถึงรูปแบบและวัฒนธรรมการเรียน       

การสอนที่เปลีย่นไป จากที่ผูสอนเปนศนูยกลางไปสูการมีผูเรียนเปนศนูยกลาง และอาจกําหนดให

การใชเวลาเพือ่การปรึกษาออนไลนเปนภาระงานได 

1.4 จากผลการวิจัยทีพ่บวา นิสิตมีความพงึพอใจตอการถายทอดสัญญาณ       

ความชัดเจนของภาพ และเสียงในการประชุมทางวีดิทศัน โดยเฉลีย่อยูในระดับนอย ซึ่งปญหา

ดงักลาวเปนปญหาที่แกไขไดยาก แตมีผลกระทบตอการเรียนการสอนคอนขางมาก จึงควรหา

เครื่องมืออ่ืนทีช่วยใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกบัผูสอน อาจจะเปนการใชโปรแกรมสนทนา ดังที่มนีิสิต

ไดใหขอสังเกตวา ในขณะทีสั่ญญาณการประชุมทางวีดิทัศน ไมดนีั้น นิสิตสามารถใชโปรแกรม

สนทนาออนไลน เชน Windows Messenger ไดปกติ ซึง่นิสิตเองก็มทีกัษะในการใชโปรแกรม

สนทนาอยูในระดับที่ใชไดคลอง หรืออาจใชกระดานสนทนาในการซักถามปญหา สงงาน หรือ   

การทาํกิจกรรมการเรียนการสอนอื่นๆ เชน การอภิปราย หรือนําโปรแกรมอื่นที่เอื้อใหผูเรียน      

เห็นหนาจอของผูสอนไดดวย เชน Macromedia Breeze มาประยกุตใช เพื่อใหทัง้ผูสอนและ

ผูเรียนเกิดความพงึพอใจมากยิง่ขึ้น 

1.5 ควรมีการพัฒนารูปแบบการนาํเสนอของบทเรียนอเิล็กทรอนกิสทีผ่ลิตดวย 

Flashใหมีความนาสนใจมากยิ่งขึน้ เนื่องจากผลการวิจัยพบวา นิสิตมคีวามพึงพอใจตอรูปแบบ

การนาํเสนอของวีดิทัศนบันทึกการสอน มากกวา รูปแบบการนาํเสนอของบทเรียนอเิล็กทรอนกิส  

ที่ผลิตดวย Flash และ ถงึแมวานิสิตจะพงึพอใจตอคุณภาพของภาพและเสียงในวดีิทัศนบนัทึก  

การสอนโดยเฉลี่ยนอยที่สุด ก็ตาม จากการสนทนากลุม ยังพบวาในการเรียนจากวีดทิัศนบนัทกึ

การสอนนั้น นสิิตจะไดรับทราบถึงแนวความคิด ประสบการณจากผูสอนทีน่อกเหนือจากหนงัสือ 

และไมมีในบทเรียนอเิล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย Flash ดังนั้นจงึควรมกีารปรับปรุงคุณภาพของภาพ

และเสียงของในวีดิทัศนบนัทกึการสอน รวมไปถึงความสมัพันธของภาพกับเนื้อหาดวย ดงัขอมูล

จากการสนทนากลุมของนสิิต ที่ระบุวา บางทีอาจารยเขียน code ใหดูแตภาพยงัอยูที่หนาอาจารย 

ซึ่งปญหาดังกลาวเกิดจากกระบวนการผลติสื่อ รวมไปถงึบุคลากรที่ทาํหนาที่ผลิตสื่อการเรียน   
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การสอนดวย ทั้งนี้อาจจะจัดอบรมเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ใหทราบถึงหลกัการออกแบบสื่อการเรียน

การสอน ส่ิงทีค่วรคํานึงถึงในการผลิตสื่อการเรียนการสอน ฯลฯ เพื่อนาํมาประยุกตใชในการผลิต

ส่ือการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดมากที่สุด 

1.6 เนื่องจากหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการพัฒนาซอฟตแวร            

ไดเปดการเรียนการสอนมาตั้งแตป 2545 และจากการสนทนากลุมที่พบวา นิสิตมีความคาดหวัง

เกี่ยวกับรายวชิาในหลักสูตร วาจะมีรายวิชาที่เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมดวยภาษาใหมๆ ที่กาํลัง

เปนทีน่ิยมนัน้ ผูที่เกี่ยวของกบัการจัดหลกัสูตรควรนําไปพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรใหม ี            

ความทันสมัย และสามารถนาํไปประยุกตใชในการทํางานจริง ไดมากยิ่งขึ้น  

1.7 ผลการวิจยั พบวา นิสิตพึงพอใจตอหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ณ ศูนย       

การเรียนรูจงัหวัดนาน มากกวา หองปฏิบัติการคอมพวิเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยัในทกุดาน โดยเฉพาะเรื่องการมีผูดูแลเครื่องคอมพวิเตอรและประสิทธภิาพของ

เครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งในปจจุบนัไมมเีจาหนาที่

รับผิดชอบโดยตรง ดังนั้นจงึควรมีการจัดจางบุคลากรทีม่ีความรูความชํานาญทัง้ในดานฮารดแวร 

ซอฟตแวร และเปนบุคคลทีม่ีใจรักในการใหบริการ หรือขอความรวมมอืกับศูนยคอมพิวเตอรอ่ืนๆ 

ที่เกี่ยวของใหจัดเจาหนาที่มาชวยดูแลเปนครั้งคราวอยางสม่ําเสมอ เพือ่มาทาํหนาทีดู่แล          

เครื่องคอมพิวเตอรใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธภิาพสูงสุด  

1.8 ถึงแมวานสิิตจะมีความพึงพอใจตอการสนับสนุนทางวชิาการในเรื่อง

หองสมุดตางๆภายในจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยัโดยเฉลี่ยสูงทีสุ่ด แตจากการสนทนากลุม พบวา 

นิสิตไมกลาทีจ่ะเขาใชหองสมุดคณะตางๆ ภายในจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั ดงันัน้จึงควรม ี     

การแนะนําการใชหองสมุดของคณะตางๆ ภายในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะหองสมุด

คณะที่มีความเกี่ยวของกับการเรียนการสอนในหลักสูตร ซึ่งอาจทําไดโดยการจัดปฐมนิเทศ หรือ      

แจกเอกสารคูมือการใช เพื่อเปนอีกหนึง่ทางเลือกใหนิสิตไดคนควาเอกสารตําราที่สอดคลองกับ

การเรียนในหลักสูตร 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

2.1 การวิจยัครั้งนี้ พบวา การจัดการเรียนการสอนในโปรแกรมการเรียนการสอน

แบบยืดหยุน หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติสาขาการพฒันาซอฟตแวร ไดมีการดําเนินการพฒันา 

ปรับปรุง และแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นโดยตลอด ซึ่งในการวจิัยครั้งตอไป ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูล

กับนิสิตชัน้ปอ่ืนๆดวย เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน และความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน   

ในสวนที่ไดมีการพัฒนา หรือปรับปรุงไปแลวดวย 

150



 
151 

2.2 จากการสนทนากลุมที่พบวามนีิสิตจํานวนหนึ่งไดรับการสอนปรับระดับ และ

มีนิสิตอีกสวนหนึง่ไมไดรับการสอนปรับระดับ นิสิตทัง้ 2 กลุมก็ไดใหความคิดเหน็วา การสอนปรับ

ระดับไมมีผลทําใหรูสึกแตกตางในเรื่องของความรูพื้นฐาน ดังนัน้จึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบวา

กอนและหลังการสอนปรับระดับ นิสิตมีความรูพืน้ฐานแตกตางกนัหรอืไม 

2.3 จากการศกึษาเอกสารทีเ่กี่ยวของ พบวา ตัง้แตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต

สาขาการพัฒนาซอฟตแวร ไดเปดการเรียนการสอนมาตั้งแตป 2545 มีนิสิตที่ออกลางคันคิดเปน 

รอยละ 21.69 นอกจากนี้ยงัพบวามีนิสิตทีไ่มสําเร็จการศกึษาตามแผนการศึกษาดวย ดังนั้นจึงควร

มีการศึกษาเกีย่วกับสาเหต ุหรือปจจัยที่สงผลตอการออกกลางคันของนิสิต และการไมสําเร็จ

การศึกษาตามแผนการศึกษาดวย 

2.4 ปการศึกษา 2549 จะมผูีสําเร็จการศกึษา เปนรุนที ่2 จึงควรมีการศึกษา

ติดตาม ผูสําเร็จการศึกษาจากหลกัสูตร วาคุณสมบัติของผูสําเร็จการศึกษาสอดคลองตาม

วัตถุประสงคของหลักสูตรหรือไม 
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ตารางที่ 26 กรอบแนวคิดในการใชสรางแบบสอบถาม 
 

ลักษณะ    
ทางประชากร 

หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวของ 

คําถามในแบบสอบถาม 
จํานวน
ขอ 

1. เพศ Strachota (2003) พบวาเพศหญิง 

มีความพึงพอใจตอการมีปฏิสัมพันธ

ระหวางผูเรียนกับผูสอนมากกวา 

เพศชายอยางมีนัยสาํคัญ 

1. เพศ       

      ชาย       

      หญิง 

1 

2. ชั้นปที ่

ศึกษาอยู 

Bedore (2006) พบวาปจจัยดาน

ความพึงพอใจตอประสบการณ 

การเรียนแบบออนไลน (Satisfaction 

with Prior Online Experiences)  

มีผลตออัตราการคงอยู และ

ความสาํเร็จของผูเรียนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  

Gallien (2005) พบวาประสบการณ

การเรียนออนไลนสามารถทาํนาย 

ความพึงพอใจและความสาํเร็จ 

ไดพอสมควร 

Fogerson (2005) พบวาผูเรียนทีม่ี

อายุเฉล่ียสงู ซึง่ผานระดับปริญญาตรี

แลว และเรียนวิชาออนไลนมาแลว  

1 วิชาหรือมากกวานัน้ ซึง่สวนใหญจะ

พึงพอใจ และพอใจมาก และ

ประสบการณการเรียนในวิชา

ออนไลน มีความสัมพันธกับ 

ความมัน่ใจในการเรียนทางไกล 

แบบออนไลนอยางมีนยัสําคัญ 

 

 

2. ชั้นปที่ศึกษาอยู  

 ชัน้ปที ่1  

 ชัน้ปที ่2  

 ชัน้ปที ่3  

 ชัน้ปที ่4 

1 
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ลักษณะ    
ทางประชากร 

หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวของ 

คําถามในแบบสอบถาม 
จํานวน
ขอ 

3. เกรดเฉลี่ย

สะสม 

Rennie (2003) พบวาปจจัยที่สําคัญ

ในการเรียนการสอนแบบยืดหยุน

จะตองประกอบไปดวย โครงสราง

หลักสูตร สหสาขาวิชา วิธีการเรียนรู 

และเครื่องมือในการเรียน การประเมิน 

ผลการเรียนรู เปนปจจัยที่สงผลตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 

ที่แตกตางกัน ข้ึนอยูกับการรับรูและ

การเขาถงึขอมูลที่เปนประจาํในแตละ

ปจจัยจะสงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของผูเรียนแตกตางกนัดวย 

Oliver (2001) พบวาองคประกอบที่

สําคัญของกลองเครื่องมือการเรียนรู 

แบบยืดหยุนประกอบดวย การ

ออกแบบกลองเครื่องมือการเรียนรู 

อรรถประโยชนของกลองเครื่องมือ

การเรียนรู การจัดกิจกรรมการเรียนรู  

แหลงทรัพยากรการเรียนรู การ

สนับสนนุการเรียนรู คุณภาพของการ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู จะสงผล

ตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียน

ที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ 

McLoughlin (2000) พบวา การ

ออกแบบหลักสูตรและการเขาถึง

ขอมูลสงผลตอผลสัมฤทธิท์างการ

เรียนของผูเรียน อยางมีนยัสาํคัญ 

 

 

3. เกรดเฉลี่ยสะสม  

 ต่ํากวา 2.00  

 2.00 – 2.49  

 2.50 – 2.99  

 ตั้งแต 3.00 ข้ึนไป 

1 
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ตารางที่ 26 (ตอ)  

ลักษณะ    
ทางประชากร 

หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวของ 

คําถามในแบบสอบถาม 
จํานวน
ขอ 

4. ความรู 

และทักษะ

การใช

คอมพิวเตอร

และ

อินเทอรเน็ต 

ใจทิพย ณ สงขลา (2544) พบวา 

ความรูพืน้ฐานในการใชคอมพิวเตอร 

เปนปจจัยที่มคีวามสัมพันธกับความ

พึงพอใจของนสิิตในการใชเวบ็เพื่อ

การศึกษา ซึง่ในการจัดการเรียนการ

สอนผานเว็บ จําเปนตองมีการอบรม

และใหความรูทางดานเทคโนโลยี

ใหกับผูเรียน เพื่อปูพืน้ฐานตอ 

การเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนกิส  

(สรรรัชต หอไพศาล, 2544) 

4. กอนเขาศึกษาในหลักสูตรนี้ 

นิสิตมีความรูและทักษะ

การใชคอมพวิเตอรและ

อินเทอรเน็ตในดานตอไปนี้

มากนอยเพียงใด 

4.1 การใชอินเทอรเน็ต        

ในการสืบคนขอมูล 

4.2 การใชไปรษณีย

อิเล็กทรอนกิส (E-mail) 

4.3 การสนทนาผานโปรแกรม

สนทนา เชน MSN 

4.4 การโพสตขอความใน

กระดานสนทนา (Web 

Board) 

4.5 การใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ตางๆ เชน MS Office 

4.6 การเขียนโปรแกรม 

4.7 การสรางโฮมเพจ 

4.8 การจัดทาํฐานขอมูล

อิเล็กทรอนกิส 

5. กอนเขาศึกษาในหลักสูตรนี้ 

นิสิตมีประสบการณการใช

คอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ตมานานเทาใด 

 ไมมีประสบการณเลย   

 นอยกวา 1 ป  

 1-2 ป  3-4 ป 

 มากกวา 5 ป 

2 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

ลักษณะ    
ทางประชากร 

หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวของ 

คําถามในแบบสอบถาม 
จํานวน
ขอ 

5. เหตุผลใน

การเขาศึกษา 

Song (2004) พบวา ผูเรียนที่มีเหตุผล

การเขาศึกษาแตกตางกนั มคีวาม 

พึงพอใจตอการเรียนการสอนออนไลน

ที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ 

Song (2004) พบวา ผูเรียนที่มีเหตุผล

การเขาศึกษาแตกตางกนั มคีวาม 

พึงพอใจตอการเรียนการสอนออนไลน

ที่แตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ  

มนัส ประสงค (2526) พบวา 

คุณลักษณะของคณะทีน่ิสิตสละสิทธิ์

ไมเลือกศึกษา ไดแก เปนคณะที่จบ

แลวหางานยาก จบจากคณะนี้แลวจะ

หารายไดไมพอเลี้ยงชพี มหาวทิยาลยั

ที่สอบไดไมมีชื่อเสียงพอ เปนตน 

6. เหตุผลในการเลือกศึกษา

ในหลักสูตรวทิยาศาสตร

บัณฑิต สาขาการพัฒนา

ซอฟตแวร ซึง่มีลักษณะ

การเรียนการสอนแบบ

ยืดหยุน คือ 

6.1 เชื่อมั่นในชื่อเสียงของ

สถาบัน 

6.2 มีคนรูจักแนะนาํ 

6.3 การเรียนการสอนแบบ

ยืดหยุน เปนการเรียน

แบบใหม ทาทาย 

6.4 เปนสาขาวิชาที่ตรงกับ

ความสนใจของตัวเอง 

6.5 เปนสาขาวิชาที่หางาน

งาย รายไดด ี

6.6 เปนการลดเวลาในการ

เดินทางไปเรียน 

6.7 เปนการเปดโอกาส

ใหกับผูที่มีภูมลํิาเนาใน

จังหวัดนาน ตรัง และ

ศรีสะเกษ และจังหวัด

ใกลเคียง (ในเขต

การศึกษาเดียวกัน)   

ไดเขาศึกษา 

 

 

 

1 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

ปจจัย 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ 
คําถามในแบบสอบถาม 

จํานวน
ขอ 

1.ดานการจดั 
การเรยีน 

  การสอน 

จากเอกสารหลักการโครงการขยาย

โอกาสอุดมศกึษาแหงจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั (2545) ระบุวา วธิ ี

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน 

จะเปดโอกาสใหผูเรียนเปนรายบุคคล 

หรือกลุมมีสวนรวมในการออกแบบ

การเรียนรูหรือสามารถเลือกทางเลือก

ในการเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนจะ

เรียนรูผานสื่อหลัก คือชุดการเรียน

การสอนอิเลก็ทรอนิกส กิจกรรม 

การเรียนการสอนมีหลากหลาย       

อาจเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับตํารา

และส่ืออ่ืนๆ เชน การรับฟงคําบรรยาย  

โดยผูเรียนจะตองศึกษาเอกสารหรือ

ขอมูลจากแหลงตางๆไวลวงหนา          

การอภิปราย วิจารณ หรือเพิ่มเติม

ขอความรูในตาํรา การวิจยั ฝกปฏิบัติ 

การศึกษาภาคสนาม การศกึษา

คนควา การทาํโครงการเปนรายบุคคล 

เปนกลุม การมีปฏิสัมพันธกบัเพื่อน 

ผูสอน และผูชวยสอนตามกจิกรรม

และชวงเวลาที่ออกแบบไวในรายวิชา 

และปฏิสัมพันธกับแหลงการเรียนรูใน

รูปแบบตางๆ ทั้งแหลงที่จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยัจัดไวให แหลงเรียนรู

ชุมชน ฯลฯ เพือ่การศึกษาดวยตนเอง  

 
 

กอนเขาศึกษาในหลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขา

การพัฒนาซอฟตแวร  

นิสิตมีความคาดหวงักับแตละ

ประเด็นตอไปนี้มากนอย

เพียงใด และเมื่อเขามาศึกษา

แลว นิสิตมีความพงึพอใจ 

มากนอยเพียงใด 

 

รายวิชาที่เรียนในชัน้เรียน 

เปนหลกั 

 

1. มีการแจงประมวลรายวิชา

ใหนิสิตทราบ 

2. ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน 

สามารถอธิบายเนื้อหาวิชา

ไดโดยละเอียด และ            

มีความชัดเจน 

3. ความหลากหลายของ

กิจกรรมการเรยีนการสอน 

ที่จัดให ทัง้ในลักษณะเดี่ยว

และกลุม 

4. การมีอิสระในการเลือกทาํ

กิจกรรม / โครงงาน ตาม

ความสนใจและความถนัด 

 

45 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

ปจจัย 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ 
คําถามในแบบสอบถาม 

จํานวน
ขอ 

1.ดานการจดั 
การเรยีน 
การสอน 
(ตอ) 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

1.1 ผูสอน 

งานทีม่อบหมาย มีทัง้งานทีผู่สอน

กําหนด (On-guide) งานทีผู่เรียน

เลือกทาํตามความสนใจและเปน

ผูออกแบบการศึกษาเอง (Off-Guide) 

โดยอาจเปนงานรายบุคคลหรืองาน

กลุม (เชน การสํารวจขอมูล ทาํ

แผนภาพ ออกแบบ ทดสอบวิธีการ

แกไขปญหา ประเมิน สรางทฤษฎ ี

จากขอมูลภาคสนาม ฯลฯ) และงาน 

ในรูปแบบการจัดทํารายงานและ 

การนาํเสนอ 

 

Chyung (2005) พบวา ปจจัยที่  

สงผลตอความพึงพอใจ และไม 

พึงพอใจตอการเรียนในระบบ

อิเล็กทรอนกิสที่เกี่ยวกับลักษณะ

สวนตัวของผูสอน ไดแก  

ความชาํนาญในเนื้อหาของผูสอน 

ความเต็มใจทีจ่ะชวยเหลือของผูสอน 

การสรางความสัมพนัธกับผูสอน 

ทักษะดานเทคนิคของผูสอน และ

ความรับผิดชอบของผูสอน  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Bedore 

(2006) ที่พบวา ปจจัยดาน 

ความพึงพอใจตอผูอํานวยความ

สะดวกมีผลตออัตราการคงอยู และ

ความสาํเร็จของผูเรียนในการเรียน

แบบออนไลน 

5. การเปดโอกาสใหนิสิตได

แสดงความคดิเห็น หรือ

ซักถามปญหาเกี่ยวกับ 

เร่ืองที่เรียนในหองเรียน 

6. การจัดใหมเีอกสาร 

แบบฝกหัด หรือส่ืออ่ืนๆ 

ประกอบการเรียนการสอน 

7. เมื่อมีการมอบหมายงาน

แลว ผูสอน และ/หรือผูชวย

สอน มกีารสงกลับและ

ชี้แจงใหนิสิตทราบ

ขอผิดพลาด หรือ

ขอบกพรอง 

8. ความหลากหลายของวธิี

วัดผลและประเมินผลตาม

สภาพที่แทจริงของนิสิต 

9. มีการเปดโอกาสใหผูเรียนมี

สวนรวมในการออกแบบ

การเรียนการสอน และ

กําหนดเกณฑการ

ประเมินผล 

10. ผูสอน และ/หรือ ผูชวย

สอน ไดสอดแทรกให

ความรูเกีย่วกบัคุณธรรม 

และจริยธรรมในวิชาชีพ

แกนิสิต 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

ปจจัย 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ 
คําถามในแบบสอบถาม 

จํานวน
ขอ 

1.1 ผูสอน 

(ตอ) 

ผูสอนจะเปนผูจัดกระบวนการเรียนรู 

ผูใหเครื่องมือในการแสวงหาความรู  

เปนผูเสนอแหลงวทิยาการ เปนผู

อํานวยความสะดวกในการเรียนรู 

กระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยวธิี

ที่หลากหลาย (เปร่ือง กุมทุ, 2541; 

สุมน อมรวิวฒัน, 2540; บญุสง  

คูวรากุล, 2541 และขนิษฐา  

ชัยรัตนาวรรณ, 2543) 

Chyung (2005) พบวาปจจัยที่สงผล

ตอความพงึพอใจ และไมพงึพอใจ 

ตอการเรียนในระบบอิเล็กทรอนิกสที่

เกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนของผูสอน 

ไดแก วิธี/รูปแบบการสอนของผูสอน 

ระดับการมีสวนรวมของผูสอน และ

การใหขอมูลปอนกลับจากผูสอน 

(Personal feedback from 

instructor) ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจยั

ของ Gallien (2005) ที่พบวา ผูเรียน 

ที่ไดรับผลปอนกลับแบบสวนตัว 

จะมีความพงึพอใจและความสําเร็จ

ในเรียน ดีกวาผูเรียนที่ไดรับผล

ปอนกลับโดยรวม และ Willis (2002) 

ยังพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ.01 ของผลปอนกลับ

ของผูสอนและความพึงพอใจของ

ผูเรียน โดยมีความสมัพนัธกนั

ทางบวก 

รายวิชาที่เรียนผานการประชุม 

ทางวีดทิัศนเปนหลกั 

 

11. มีการแจงประมวล

รายวิชาใหนิสิตทราบ 

12. ผูสอน และ/หรือ ผูชวย

สอน สามารถอธิบาย

เนื้อหาวิชาไดโดยละเอียด

และมีความชดัเจน 

13. การชี้แจงเงื่อนไข และ

ขอแนะนํารายวิชาที่

ชัดเจนของผูสอน และ/

หรือ ผูชวยสอน 

14. ความหลากหลายของ

กิจกรรมการเรยีนการสอน 

ที่จัดใหทั้งในลกัษณะ

เดี่ยวและกลุม 

15. การมีอิสระในการเลือกทํา

กิจกรรม / โครงงาน ตาม

ความสนใจและความ

ถนัด 

16. การเปดโอกาสใหนิสิตได

แสดงความคดิเห็น หรือ

ซักถามปญหาเกี่ยวกับ

เร่ืองที่เรียนขณะสอน 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

ปจจัย 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ 
คําถามในแบบสอบถาม 

จํานวน
ขอ 

1.1 ผูสอน 

(ตอ) 

นอกจากนี ้Liu (2004) ยังพบวา การ

สนับสนนุจากผูสอนสําหรับทักษะการ

กํากับตนเอง (instructor-initiated 

support for self-regulation skills) 

การใหคําปรึกษาดานเทคนคิ 

(technical mentoring) มีผลตอ

ความพึงพอใจของผูเรียนอยางมี

นัยสําคัญ และ  Ni (2004) พบวา  

ผลของ teacher verbal immediacy 

ตอความพงึพอใจและการรับรู มีคา

เปนบวก 

วัลลภา เทพหสัดิน ณ อธยุาและคณะ 

(2530 อางถึงใน สุจิตรา บญุอยู, 

2541) พบวาวธิีการสอนของอาจารย

เปนองคประกอบสําคัญลําดับที่ 3       

ที่มีผลตอความสําเร็จของนสิิต

นักศึกษา นอกจากนี้ รัชนีวรรณ   

ตั้งภักดี (2548) ยังพบวาคณุลักษณะ

ที่มีความเหมาะสม จะเปน

คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคทีผู่สอน

ออนไลนในระดับอุดมศึกษา 

ตามความคิดเห็นของผูสอนออนไลน

ในสถาบนัอุดมศึกษา 5 อันดับแรก  

ไดแก 

17. ในขณะเรยีน การถายทอด

สัญญาณการประชุมทาง

วีดิทัศนสามารถติดตอได 

ไมติดขัด 

18. ความชัดเจนของภาพ       

ที่ปรากฏผานการประชุม

ทางวีดทิัศน 

19. ความชัดเจนของเสียง

บรรยายผานการประชุม

ทางวีดทิัศน 

20. การจัดใหมีเอกสาร 

แบบฝกหัด หรือส่ืออ่ืนๆ 

ประกอบการเรียนการสอน 

21. ความชัดเจนในการ

อธิบายงานทีม่อบหมาย

ใหนิสิตปฏิบัต ิ

22. ปริมาณของงานที่

มอบหมายมีความ

เหมาะสม 

23. เมื่อมีการมอบหมายงาน

แลว ผูสอน และ/หรือ  

ผูชวยสอน มกีารสงกลับ

และชี้แจงใหนสิิตทราบ

ขอผิดพลาด หรือ

ขอบกพรอง 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

ปจจัย 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ 
คําถามในแบบสอบถาม 

จํานวน
ขอ 

1.1 ผูสอน 

(ตอ) 

      - อันดับที ่1 มีความกระตือรือรน

ในการสอน เชน หมัน่ตรวจสอบ

ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส (e-mail)  

ที่ผูเรียนถามหรือตอบกลับและให 

ผลปอนกลับอยูเสมอ หรือแสวงหา

แหลงขอมูลบนเว็บไซตมาแนะนาํแก

ผูเรียนอยูเสมอ มีความเหมาะสมอยู

ในระดับมากที่สุด  

       - อันดับที ่2 มีการกําหนด

วัตถุประสงคทีช่ัดเจนในการสอนทุก

คร้ัง ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดบั

มากที่สุด  

          - อันดับที่ 3 มีการวางแผน  

การสอนทุกครัง้ โดยคาํนงึถงึเนื้อหา 

วิชาและผูเรียนเปนสาํคัญ มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด  

          - อันดับที่ 4 ดาํเนนิการจัด

กิจกรรมการสอนตามวัตถุประสงค 

และมีการบริหารจัดการเวลาที่ดี ซึง่มี

ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  

          - อันดับที่ 5  ใชวธิีการประเมิน

ที่เหมาะสมกบัเนื้อหา มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุ่ด 

 

 

24. ความหลากหลายของวธิี

วัดผลและประเมินผลตาม

สภาพที่แทจริงของนิสิต 

25. ผูสอน และ/หรือผูชวยสอน 

ไดสอดแทรกใหความรู

เกี่ยวกับคุณธรรม และ

จริยธรรมในวชิาชีพแกนิสิต 

 

รายวิชาที่เรียนผานบทเรียน 

อิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย  

Flash เปนหลกั 

 

26. ความถูกตองของเนื้อหาใน

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่

ผลิตดวย Flash 

27. ความสามารถในการเลือก

เรียนเนื้อหาไดตาม

ตองการโดยไมตองเรียง

ตามลําดับกอน-หลงั 

28. ความนาสนใจของรูปแบบ

การนาํเสนอ 

29. ความสวยงามของ         

การออกแบบหนาจอ 

30. ความเหมาะสมของขนาด 

สี และรูปแบบของ

ตัวอักษรที่ใช อานงาย

มองเหน็ไดชัดเจน 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

ปจจัย 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ 
คําถามในแบบสอบถาม 

จํานวน
ขอ 

1.2 การมี

ปฏิสัมพันธ 

Sher (2004) พบวา ปฏิสัมพันธ

ระหวางผูเรียนกับผูสอน เปนปจจัย

สนับสนนุการเรียนรูของผูเรียน และ

ความพึงพอใจของผูเรียนอยางมี

นัยสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยั

ของ Wiens (2005) ทีพ่บวาระดับ

ความพึงพอใจจะสูงขึ้นเมื่อมี

ปฏิสัมพันธกันมากขึ้น Olek (2004) 

พบวา การโตตอบอีเมลกับคณะครู  

ในแชตรูม มีผลทางบวกตอความ    

พึงพอใจ 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) กลาว

วา E-learning ที่ดีควรมีการออกแบบ

กิจกรรมใหผูเรียนสามารถโตตอบกับ

เนื้อหา รวมทัง้มีการจัดเตรียม

แบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียน

สามารถตรวจสอบความเขาใจดวย

ตนเองได ดังที ่Strachota (2003) 

พบวา ปฎิสัมพันธระหวางผูเรียนกับ

เนื้อหาสามารถทํานายความพึงพอใจ

ไดเปนอันดับแรก และมีความสําคัญ

ตอความพงึพอใจมากที่สุด 

31. ความชัดเจนของ

ภาพประกอบในบทเรียน 

32. ความชัดเจนของเสียง

บรรยายในบทเรียน 

33. ความสมัพันธของ

ภาพประกอบในบทเรียน

กับเนื้อหา 

34. ภาษาที่ใชในบทเรียนงาย

ตอการทําความเขาใจ 

35. ส่ือการเรยีนการสอนให

ผูเรียนไดโตตอบโดยการ

ใชเมาส และ/หรือ การ

พิมพ บอยๆในจังหวะที่

เหมาะสม 

36. ส่ือการเรยีนการสอนมี

ทางเลือกใหนสิิตได

ควบคุมบทเรยีน เชน นิสิต

สามารถขาม / หยุด

บทเรียนได 

37. ความสามารถในการเขา

ทบทวนบทเรยีนเมื่อใด     

ก็ไดตามที่ตองการ 

38. การจัดใหมีเอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน 

แบบฝกหัด หรือ ส่ืออ่ืนๆ

ควบคูกับการศึกษาจาก

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่

ผลิตดวย Flash 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

ปจจัย 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ 
คําถามในแบบสอบถาม 

จํานวน
ขอ 

1.2 การมี

ปฏิสัมพันธ 

(ตอ) 

 

 

 

 

 

1.3 รูปแบบ

การเรียน   

การสอน 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 กระบวน 

การเรียน  

การสอน 

 

ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยของ       

ใจทิพย ณ สงขลา (2544) ที่พบวา 

นิสิตมีความพงึพอใจตอการใชเว็บเพื่อ

การศึกษาในลกัษณะการปฏิสัมพันธ

แบบผูเรียนกบัเนื้อหา สูงกวาลักษณะ

การปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนดวยกัน

อยางมีนยัสําคัญ ทางสถิติในระดับ.05 

 

Leung (2003) พบวา ผูที่เรียนใน

ระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกสมีความ

พึงพอใจ ในรูปแบบการเรียนการสอน

ที่สามารถเขาเรียนเวลาใดก็ได  

Strachota (2003) พบวา ผูเรียนที่

เรียนในวิชาทีม่ีการสนทนากลุม 

จะมีความพงึพอใจมากกวาผูเรียนที่

เรียนในวิชาที่ไมมีการสนทนากลุม 

อยางมีนยัสําคัญ 

 

Song (2004) พบวา กระบวนการ

เรียนการสอน มีผลตอความพึงพอใจ

ของผูเรียนอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 Drennan et al. (2005) 

พบวา สภาพการควบคุมการเรียนมี

ความสัมพันธกับความพงึพอใจอยาง

มีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

 

39. สามารถติดตอกับผูสอน 

และ/หรือ ผูชวยสอน ได 

โดยใชการสื่อสารสองทาง

ดวยรูปแบบทีห่ลากหลาย 

เชน โทรศัพท กระดาน

สนทนา ไปรษณีย

อิเล็กทรอนกิส เพื่อพบปะ

พูดคุยตอบขอสงสัย 

 

รายวิชาทีม่ีวีดทิัศนบนัทกึการ

สอนเปนสื่อเสริม 

 

40. ความนาสนใจของรูปแบบ

การนาํเสนอผานวีดิทัศน

บันทกึการสอน 

41. ความสมัพันธของ

ภาพประกอบในวีดิทัศน

บันทกึการสอนกับเนื้อหา 

42. ความชัดเจนของภาพที่

ปรากฏในวีดทิศันบันทึก

การสอน 

43. ความชัดเจนของเสียง

บรรยายในวีดิทัศนบนัทกึ

การสอน 

44. ความสามารถในการเขา

ทบทวนบทเรยีนเมื่อใดก็

ไดตามที่ตองการ 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

ปจจัย 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ 
คําถามในแบบสอบถาม 

จํานวน
ขอ 

1.5 ส่ือการ

เรียนการสอน 

Chyung (2005) พบวา ปจจัยที่สงผล

ตอความพงึพอใจ และไมพงึพอใจ        

ตอการเรียนในระบบอิเล็กทรอนิกส 

ที่เกี่ยวกับดานการเรียนการสอน ไดแก 

เนื้อหาสาระการเรียนรู ชนิดของ

กิจกรรมการเรยีน การออกแบบการ

เรียนการสอน ปริมาณงานรายวิชา  

เปนตน จินตนา ยนูิพนัธุ และประนอม 

รอดคําดี (2547) พบวา ปจจัยที่ 

สัมพันธกับความพงึพอใจของนิสิต  

มากที่สุด คือ ตัวแปรทางดานบทเรยีน 

และกิจกรรมการเรียนการสอน ซึง่

สอดคลองกับผลการวิจยัของ Nian-

Shing et.al (2004 อางถงึใน จนิตนา  

ยูนิพนัธุ และประนอม รอดคําดี, 2547) 

ที่พบวาปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจ

ของผูเรียนที่เรียนในระบบ E-learning

ประกอบดวย ปจจัยทางดานเนื้อหา

รายวิชา Wang (2003) พบวา ปจจัย   

ที่สงผลตอความพงึพอใจของผูเรียน

รองลงมาจากระบบการติดตอกับ

เครือขายของผูเรียน คือ เนือ้หารายวิชา

Bedore (2006) พบวา ปจจัยดาน

ความพึงพอใจตอเนื้อหามีผลตออัตรา

การคงอยู และความสาํเร็จของผูเรียน

ในการเรียนแบบออนไลน และCooper 

(2005) พบวา วิธกีารนาํเสนอเนื้อหา   

มีผลกระทบตอความพึงพอใจในเนื้อหา 

45. การจัดใหมีเอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน 

แบบฝกหัดหรอืส่ืออ่ืนๆ 

ควบคูกับการศึกษาจาก  

วีดิทัศนบนัทึกการสอน 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

ปจจัย 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ 
คําถามในแบบสอบถาม 

จํานวน
ขอ 

2. ดานการ
สนับสนุน
ผูเรียน 

จากเอกสารหลักการโครงการขยาย

โอกาสอุดมศกึษาแหงจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั (2545) ระบุวาสิ่งสําคัญ

ที่จะตองจัดใหมีเพื่อสนับสนนุการเรียน

ในระบบยืดหยุน ไดแก 

1. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับหลกัสตูร 
2. คําแนะนําเกีย่วกับขอกําหนด
รายวิชา โดยเฉพาะอยางยิ่ง      

เร่ืองมาตรฐาน 

3. แผนกิจกรรมที่ชัดเจนในแตละ
ชวงเวลา 

4. จุดติดตอที่เชื่อถือได (Reliable 

contact point) 

5. กลุมเพื่อนรวมเรียนทีม่ีตัวตนชัดเจน 

เพื่อใหสามารถนัดหมายทาํกิจกรรม

กลุมได 

6. ผูชวยสอนที่ผูเรียนรับรู และ
สามารถติดตอได 

7. มีระบบชวยเหลือในการพัฒนา
ทักษะการเรียนที่ดีเพิ่มเติมจากการ

ปฐมนิเทศ 

8. มีชองทางการสื่อสารจากผูเรียน 

หรือการสื่อขาวสารไปยังผูเรียน

อยางสม่ําเสมอ และมีการเผยแพร

ดวยวิธกีารที่ดี 

9. มีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับ
ผลงานแกผูเรียนอยางเพียงพอและ

รวดเร็วทนัการณ 

กอนเขาศึกษาในหลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขา

การพัฒนาซอฟตแวร นิสิต 

มีความคาดหวังกับแตละ

ประเด็นตอไปนี้มากนอย

เพียงใด และเมื่อเขามาศึกษา

แลว นิสิตมีความพงึพอใจ 

มากนอยเพียงใด 

46. มีการปฐมนิเทศ เพื่อช้ีแจง

รูปแบบการเรียนการสอน 

และใหขอมูลเบื้องตน

เกี่ยวกับหลกัสตูร 

47. มีการสอนปรับระดับ

ความรูวิชาพืน้ฐาน          

เชน ฟสิกส เคมี ฯลฯ  

กอนการเรียนการสอน 

48. มีการสอนวิธีการใชระบบ

การเรียนใน Blackboard 

49. มีการสอนเสริมระหวาง

การเรียนการสอน 

50. เปดโอกาสใหนิสิตเขารวม

กิจกรรมตางๆ ทีท่าง

มหาวิทยาลยัไดจัดขึ้น 

51. มีการรวมกลุมเพื่อนรวม

เรียนทีช่ัดเจน สามารถ 

นัดหมายทํากจิกรรมกลุม

ตางๆได 

 

17 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

ปจจัย 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ 
คําถามในแบบสอบถาม 

จํานวน
ขอ 

 

 

 

 

2.1 การมี

ปฏิสัมพันธ

ระหวาง

ผูเรียนกับ

ผูเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 กิจกรรม

และการ

พัฒนานิสิต 

 

 

2.3 การให

คําปรึกษา 

 

 

10. มีระบบการแนะแนว การแกไข

ปญหาการเรียน และปญหา

สวนตัวของผูเรียนอยางเพียงพอ 

 

Sher (2004) พบวา ปฏิสัมพันธ

ระหวางผูเรียนกับผูเรียน เปนปจจัย

สนับสนนุการเรียนรูของผูเรียน และ

ความพึงพอใจของผูเรียนอยางมี

นัยสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยั

ของ Wiens (2005) ทีพ่บวาระดับ

ความพึงพอใจจะสูงขึ้นเมื่อมี

ปฏิสัมพันธกันมากขึ้น Olek (2004) 

พบวา การโตตอบอีเมลกับผูเรียน     

คนอื่นๆในแชตรูม มีผลทางบวกตอ

ความพึงพอใจ 

 

จินตนา ยนูพินัธุ และประนอม        

รอดคําดี (2547) พบวา ปจจัยดาน

กิจกรรมและการพัฒนานิสิตมีสัมพนัธ

กับความพงึพอใจของนิสิตนอยที่สุด 

 

Liu (2004) พบวา การใหคําปรึกษา

ดานเทคนิค (technical mentoring) 

มีผลตอความพึงพอใจของผูเรียน

อยางมีนยัสําคัญ 

 

52. จัดใหมีผูชวยสอนทีน่ิสิต

รับรู และสามารถติดตอได 

53. หลักสูตรมีรายวิชาที่

เกี่ยวของกับเทคโนโลยีที่

ทันสมยั 

54. การนาํเสนอเนื้อหา

รายวิชาในโครงสราง

หลักสูตร และการลําดับ

เนื้อหารายวิชา 

55. ความเหมาะสมของเนื้อหา

รายวิชาในหลกัสูตร กับ

ลักษณะการเรียนการสอน

แบบยืดหยุน 

56. ความหลากหลายของ

รูปแบบการเรียนการสอน 

เชน การประชมุทาง       

วีดิทัศน เรียนผานบทเรียน

อิเล็กทรอนกิสและวีดิทัศน

บันทกึการสอนของผูสอน

ในชั้นเรียนปกติ 

57. ความยืดหยุนของรูปแบบ

การเรียนการสอนที่

ปรับเปลี่ยนไปตามสภาพ

การเรียนรูของนิสิต 

58. หลักสูตรเอื้อใหนิสิตไดรับ

การพัฒนาความรู

ความสามารถ 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

ปจจัย 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ 
คําถามในแบบสอบถาม 

จํานวน
ขอ 

2.4 ระบบการ

ติดตอส่ือสาร 

Nian-Shing et.al. (2004 อางถงึใน 

จินตนา ยนูพินัธุ และประนอม   รอด

คําดี, 2547) พบวา ปจจัยทางดาน

ระบบการติดตอส่ือสารสงผลตอความ

พึงพอใจของผูเรียน ซึง่สอดคลองกับ

ผลการวิจยัของ Wang (2003) ที่

พบวาปจจัยทีส่งผลตอความพึงพอใจ

ของผูเรียนมากที่สุดคือ ระบบการ

ติดตอกับเครือขายของผูเรียน 

 

 

59. นิสิตไดรับการแจงขาวสาร

เกี่ยวกับการเรียนการสอน   

อยางสม่ําเสมอ 

60. มีการใหขอมูลปอนกลับ

เกี่ยวกับผลงานแกนิสิต

อยางเพียงพอ และ

รวดเร็วทนัการณ 

61. มีระบบการแนะแนว การ

แกไขปญหาการเรียนและ

ปญหาสวนตัวของนิสิต

อยางเพียงพอ 

62. มีการติดตามความกาวหนา

ทางการเรียนของนิสิต 

 

3. ดานการ
สนับสนุน
ทาง
วิชาการ 

จากเอกสารหลักการโครงการขยาย

โอกาสอุดมศกึษาแหงจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั (2545) ระบุวา ระบบ

บริหารโดยรวม จะตองมีระบบ

สนับสนนุงานวิชาการ เชน การจัด

โครงสรางพื้นฐานและสิง่อํานวย 

ความสะดวก เพื่อใหตอบสนอง  

ความตองการการเรียนรูที่หลากหลาย 

และสงเสริมการเรียนรูอยางอิสระ เชน 

ระบบเครือขาย หองประชุมกลุม   

หองศึกษาดวยตนเอง หองปฏิบัติการ

ที่ใชไดตลอดเวลาที่จําเปน หองสมุด 

ส่ือที่จําเปน ขอมูลเกี่ยวกับแหลง

เรียนรู และการเขาถึงฐานขอมูล 

กอนเขาศึกษาในหลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขา

การพัฒนาซอฟตแวร นิสิต 

มีความคาดหวังกับแตละ

ประเด็นตอไปนี้มากนอย

เพียงใด และเมื่อเขามาศึกษา

แลว นิสิตมีความพงึพอใจ 

มากนอยเพียงใด 

ระบบเครือขาย 

63. ความเรว็ในการดาวน

โหลดบทเรยีน / เอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน 

จากเครื่องคอมพิวเตอร ณ 

ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั 

16 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

ปจจัย 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ 
คําถามในแบบสอบถาม 

จํานวน
ขอ 

3.1 

เทคโนโลย ี

ในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ

ตองคํานงึถงึ ความพรอมของ

เทคโนโลยี ประสิทธิภาพของลักษณะ

เทคโนโลยี(มธรุส จงชัยกิจ, 2546; 

สรรรัชต หอไพศาล, 2544; Levy, 

2003) และความงายในการใชงาน 

ที่มีความสัมพนัธทางออมกบั 

ความพึงพอใจ (Drennan et al., 

2005) 

 

 

64. ความเร็วในการ           

ดาวนโหลดบทเรียน / 

เอกสารประกอบการเรียน

การสอน จากเครื่อง

คอมพิวเตอร ณ ศูนยการ

เรียนรูจังหวัดนาน 

 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

 

65. สภาพหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร เชน ขนาด 

แสงสวาง ความสะอาด 

การจัดวางอุปกรณตางๆ 

ภายในศูนยการเรียนรู 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

66. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณตางๆ         

ณ ศูนยการเรยีนรู

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

67. ประสิทธิภาพของเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรู

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

68. ความสะดวกในการเขาใช

งานเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณตางๆ ที่ศูนย

การเรียนรูจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

ปจจัย 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ 
คําถามในแบบสอบถาม 

จํานวน
ขอ 

  69. ซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่อง

คอมพิวเตอร ณ ศูนย    

การเรียนรูจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั มีความ

เหมาะสมกับระดับและ

ความตองการของนิสิต 

70. การมีผูดูแลเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรู

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

71. การอํานวยความสะดวก

ของผูดูแลเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรู

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

72. สภาพหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร เชน ขนาด 

แสงสวาง ความสะอาด 

การจัดวางอุปกรณตางๆ

ภายในศูนยการเรียนรู 

จังหวัดนาน 

73. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณตางๆ ณ ศูนย

การเรียนรูจงัหวัดนาน 

74. ประสิทธิภาพของเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรู

จังหวัดนาน 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

ปจจัย 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ 
คําถามในแบบสอบถาม 

จํานวน
ขอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 หองสมุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chyung (2005) พบวา คุณภาพของ

ตํารา (Quality of textbook) เปนอีก

ปจจัยหนึ่งที่สงผลตอความพึงพอใจ 

และไมพึงพอใจตอการเรียนในระบบ

อิเล็กทรอนกิส 

75. ความสะดวกในการเขาใช

งานเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณตางๆ         

ณ ศูนยการเรยีนรู       

จังหวัดนาน 

76. ซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่อง

คอมพิวเตอร ณ ศูนยการ

เรียนรูจังหวัดนาน มีความ

เหมาะสมกับระดับและ

ความตองการของนิสิต 

77. การมีผูดูแลเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรู

จ.นาน 

78. การอํานวยความสะดวก

ของผูดูแลเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรู

จังหวัดนาน 

หองสมุด 

79. ปริมาณของหนังสือที่

เกี่ยวของกับสาขาวิชาใน

หองสมุดศนูยการเรียนรูฯ 

อาคารจุฬาวิชช 1 

80. ความสอดคลองของ

หนงัสือทีม่ีกับวิชาที่เรียน

ในหองสมุด ศนูยการ

เรียนรูฯ อาคารจุฬาวชิช 1 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 

ปจจัย 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ 
คําถามในแบบสอบถาม 

จํานวน
ขอ 

  81. ความทนัสมัยของหนงัสือ

ในหองสมุด ศนูยการ

เรียนรูฯ อาคารจุฬาวชิช 1 

82. ปริมาณของหนังสือที่

เกี่ยวของกับสาขาวิชาใน

หองสมุดตางๆ ภายใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

83. ความสอดคลองของ

หนงัสือทีม่ีกับวิชาที่เรียน

ในหองสมุดตางๆ ภายใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

84. ความทนัสมัยของหนงัสือ

ในหองสมุดตางๆ ภายใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

85. ปริมาณของหนังสือที่

เกี่ยวของกับสาขาวิชาใน

หองสมุดศนูยการเรียนรู

จังหวัดนาน 

86. ความสอดคลองของ

หนงัสือทีม่ีกับวิชาที่เรียน

ในหองสมุดศูนยการ

เรียนรูจังหวัดนาน 

87. ความทนัสมัยของหนงัสือ

ในหองสมุด ศนูยการ

เรียนรูจังหวัดนาน 
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ภาคผนวก ค 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1. แบบสอบถาม 

2. กรอบคําถามการสนทนากลุม 

3. แบบสัมภาษณ 
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แบบสอบถามเพื่องานวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับความคาดหวัง 
ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑติ  

สาขาการพัฒนาซอฟตแวร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้มุงศึกษาความคาดหวัง และความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนของนิสิต 

ดังนั้นคําตอบตามทัศนะจริงของนิสิตมีความสําคัญ และจําเปนตอความเขาใจที่ถูกตอง            

ในการวิจัยในครั้งนี้ อันจะนําไปสูแนวทางการจัดการเรียนการสอน ซึ่งผูวิจยัขอยืนยันวา              

จะนําคาํตอบของทานไปใชในการวิจัยเทานั้น การรายงานผลจะเปนภาพรวม มิใชอางอิงถึง

คําตอบของผูใด ดังนั้นจะไมมีผลกระทบตอนิสิตแตอยางใด 

2. แบบสอบถามนี้เปนแบบเลือกตอบ มีท้ังหมด 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบคุคล 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคาดหวัง และความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน              

แบบยืดหยุน (Flexible Learning) ในดานตางๆ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 

 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง หนาขอความที่ตรงกับคําตอบของทาน 
 

1. เพศ    ชาย   หญิง 
 

2. ชั้นปที่ศึกษาอยู   ชั้นปที่ 3  ชั้นปที่ 4 
 

3. เกรดเฉล่ียสะสม   ต่ํากวา 2.00  2.00 – 2.49  2.50 – 2.99  ตั้งแต 3.00 ขึ้นไป  
 

4. กอนเขาศึกษาในหลักสูตรนี้ นิสิตมีความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในดานตอไปนี้         

มากนอยเพียงใด 

  ใชไดคลอง 

มากที่สุด 

ใชได

คลอง 

พอใชได

บาง 

รูจักแตใช

ไมเปน 

ไมรูจัก

เลย 

4.1 การใชอินเทอรเน็ตในการสืบคน

ขอมูล 

     

4.2 การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  

(E-mail) 

     

4.3 การสนทนาผานโปรแกรมสนทนา 

เชน MSN 

     

4.4 การโพสตขอความในกระดาน

สนทนา (Web Board) 

     

4.5 การใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ เชน 

Microsoft office 

     

4.6 การเขียนโปรแกรม      

4.7 การสรางโฮมเพจ      

4.8 การจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส      
 

 

 

5. กอนเขาศึกษาในหลักสูตรนี้ นิสิตมีประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมานานเทาใด 

  ไมมีประสบการณเลย  นอยกวา 1 ป     1-2 ป       3-4 ป       มากกวา 5 ป 
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6. เหตุผลในการเลือกศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร ซึ่งมีลักษณะ              

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน คือ 

 

  ใชมาก

ที่สุด 

ใช มีสวน

อยูบาง 

มีสวน

เล็กนอย 

ไมใช

เลย 

6.1 เชื่อม่ันในชื่อเสียงของสถาบัน      

6.2 มีคนรูจักแนะนํา      

6.3 การเรียนการสอนแบบยืดหยุน เปนการเรียน 

แบบใหม ทาทาย 

     

6.4 เปนสาขาวิชาที่ตรงกับความสนใจของตัวเอง      

6.5 เปนสาขาวิชาที่หางานงาย รายไดดี      

6.6 เปนการลดเวลาในการเดินทางไปเรียน      

6.7 เปนการเปดโอกาสใหกับผูที่มีภูมิลําเนาในจังหวัด

นาน ตรัง ศรีสะเกษ และจังหวัดใกลเคียง (ในเขต

การศึกษาเดียวกัน) ไดเขาศึกษา 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวัง และความพึงพอใจตอการจดัการเรียนการสอน
แบบยืดหยุนในดานตางๆ  

 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 

คําชี้แจง  
 

โปรดพิจารณาปจจัยดานตางๆแตละขอ และแสดงความคิดเห็นวา กอนเขาศึกษาในหลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร นิสิตมีความคาดหวังกับแตละประเด็นตอไปน้ี         

ไวมากนอยเพียงใด และเมื่อเขาศึกษาแลว นสิิตมีความพึงพอใจมากนอยเพียงใด โดยทําเครื่องหมาย  

ลงในชองหมายเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของนิสิตมากที่สุด ตามเกณฑพจิารณาดังนี้ 
 

 ระดับความคิดเห็น  ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ 

  5   หมายถึง คาดหวังมากที่สุด พึงพอใจมากที่สุด 

  4   หมายถึง คาดหวังมาก  พึงพอใจมาก 

  3   หมายถึง คาดหวังปานกลาง พึงพอใจปานกลาง 

  2   หมายถึง คาดหวังนอย  พึงพอใจนอย 

  1  หมายถึง คาดหวังนอยที่สุด พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวจิัย 
 

1. ความคาดหวัง หมายถึง การระลึกถึง ความรูสึก ความตองการ การคิดคาดการณลวงหนา

กอนเขาศึกษาในหลักสูตร เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานตางๆ ไดแก           

ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการสนับสนุนผูเรียน และดานการสนับสนุนทางวิชาการ 

ของนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพฒันาซอฟตแวร 

2. ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกถึงความรูสึก หรืออารมณในดานบวกของนิสิต   

ตอส่ิงที่ไดรับรู หรือสัมผัส เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ของหลักสูตร 

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร ในดานตางๆ ไดแก ดานการจัด        

การเรียนการสอน ดานการสนับสนุนผูเรียน และดานการสนับสนุนทางวิชาการ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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1. ดานการจัดการเรียนการสอน 
 

1.1 รายวิชาที่เรียนในชั้นเรียนเปนหลัก  
หมายถึง รายวชิาที่มีการจัดการเรียนการสอนโดยใหนิสิตไดพบกับผูสอนโดยตรง และมีส่ือ     

การเรียนการสอนอื่นๆ เปนสื่อเสริม 
 

คําชี้แจง     กอนเขาศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาซอฟตแวร 

นิสิตมีความคาดหวังกับแตละประเด็นตอไปน้ีไวมากนอยเพียงใด  

และเมื่อเขาศึกษาแลว นิสิตมคีวามพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
 

  ระดับความคิดเห็น 
                 รายการ ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ 

  5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
1. มีการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

2. ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน สามารถอธิบายเนื้อหาวิชา 

ไดโดยละเอียดและมีความชัดเจน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

3. ความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนการสอน ที่จดัให 

ทั้งในลักษณะเดี่ยวและกลุม 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

4. การมีอิสระในการเลือกทํากิจกรรม / โครงงาน  

ตามความสนใจและความถนัด 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

5. การเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเห็น หรือซักถาม

ปญหาเกี่ยวกับเร่ืองที่เรียนในหองเรียน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

6. การจัดใหมีเอกสาร แบบฝกหัด หรือสือ่อื่นๆ ประกอบ 

การเรียนการสอน  
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

7. เมื่อมีการมอบหมายงานแลว ผูสอน และ/หรือผูชวยสอน  

มีการสงกลับและชี้แจงใหนิสิตทราบขอผิดพลาด หรือ

ขอบกพรอง 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

8. ความหลากหลายของวิธีวัดผลและประเมินผลตามสภาพ

ที่แทจริงของนสิิต 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

9. มีการเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบ 

การเรียนการสอน และกําหนดเกณฑการประเมินผล 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

10. ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ไดสอดแทรกใหความรู

เกี่ยวกับคุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชีพแกนิสิต 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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1.2 รายวิชาที่เรียนผานการประชุมทางวีดทิศัน (Videoconference)เปนหลัก 
หมายถึง รายวชิาที่จัดการเรียนการสอน โดยจัดใหมีการประชุมทางวีดิทัศน มากกวา 50% ขึ้นไป                     

(สัปดาหเวนสัปดาห หรือ ทุกสัปดาห เปนตน) 
 

คําชี้แจง     กอนเขาศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาซอฟตแวร 

นิสิตมีความคาดหวังกับแตละประเด็นตอไปน้ีไวมากนอยเพียงใด  

และเมื่อเขาศึกษาแลว นิสิตมคีวามพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
 

  ระดับความคิดเห็น 
                 รายการ ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ 

  5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
11. มีการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

12. ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน สามารถอธิบายเนื้อหาวิชา 

ไดโดยละเอียดและมีความชัดเจน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

13. การชี้แจงเงื่อนไข และขอแนะนํารายวิชาที่ชัดเจนของ

ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

14. ความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนการสอน ที่จดัให 

ทั้งในลักษณะเดี่ยวและกลุม 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

15. การมีอิสระในการเลือกทํากิจกรรม / โครงงาน  

ตามความสนใจและความถนัด 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

16. การเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเห็น หรือซักถาม

ปญหาเกี่ยวกับเร่ืองที่เรียนขณะสอน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

17. ในขณะเรียน การถายทอดสัญญาณการประชุม 

ทางวีดิทัศนสามารถติดตอได ไมติดขัด 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

18. ความชัดเจนของภาพที่ปรากฏผานการประชุม 

ทางวีดิทัศน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

19. ความชัดเจนของเสียงบรรยายผานการประชุมทางวีดิทัศน 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

20. การจัดใหมีเอกสาร แบบฝกหัด หรือสือ่อื่นๆ ประกอบ 

การเรียนการสอน  
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

21. ความชัดเจนในการอธิบายงานที่มอบหมายใหนิสิตปฏิบัติ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

22. ปริมาณของงานที่มอบหมายมีความเหมาะสม 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

23. เมื่อมีการมอบหมายงานแลว ผูสอน และ/หรือผูชวยสอน  

มีการสงกลับและชี้แจงใหนิสิตทราบขอผิดพลาด หรือ

ขอบกพรอง 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

24. ความหลากหลายของวิธีวัดผลและประเมินผลตามสภาพ

ที่แทจริงของนสิิต 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

25. ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ไดสอดแทรกใหความรู

เกี่ยวกับคุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชีพแกนิสิต 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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1.3 รายวิชาที่เรียนผานบทเรียนอิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash เปนหลัก 
หมายถึง รายวชิาที่จัดการเรียนการสอน โดยกําหนดเวลาใหนิสิตศึกษาเนื้อหาจากบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย flash มากกวา 50% ขึ้นไป หรือรายวิชาทีจ่ัดการเรียนสอนโดยจัดใหมี

การประชมุทางวีดิทัศน นอยกวา 50% (เดือนละครั้ง หรือ 2 คร้ัง ตอ 1 ภาคการศึกษา เปนตน) 
 
 

คําชี้แจง     กอนเขาศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาซอฟตแวร 

นิสิตมีความคาดหวังกับแตละประเด็นตอไปน้ีไวมากนอยเพียงใด  

และเมื่อเขาศึกษาแลว นิสิตมคีวามพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
 

  ระดับความคิดเห็น 
                 รายการ ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ 

  5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
26. ความถูกตองของเนื้อหาในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

ที่ผลิตดวย Flash 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

27. ความสามารถในการเลือกเรียนเนือ้หาไดตามตองการ 

โดยไมตองเรียงตามลําดับกอน-หลัง 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

28. ความนาสนใจของรูปแบบการนําเสนอ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

29. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

30. ความเหมาะสมของขนาด สี และรปูแบบของตัวอักษรที่ใช 

อานงาย มองเห็นไดชัดเจน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

31. ความชัดเจนของภาพประกอบในบทเรียน 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

32. ความชัดเจนของเสียงบรรยายในบทเรียน 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

33. ความสัมพันธของภาพประกอบในบทเรียนกบัเนือ้หา 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

34. ภาษาที่ใชในบทเรียนงายตอการทาํความเขาใจ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

35. สื่อการเรียนการสอนใหผูเรียนไดโตตอบโดยการใชเมาส 

และ/หรือ การพิมพ บอยๆในจังหวะที่เหมาะสม  
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

36. สื่อการเรียนการสอนมีทางเลอืกใหนิสิตไดควบคุม

บทเรียน เชน นิสติสามารถขาม / หยุดบทเรียนได 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

37. ความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ได 

ตามที่ตองการ 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

38. การจัดใหมีเอกสารประกอบการเรียนการสอน แบบฝกหัด

หรือสื่ออื่นๆ ควบคูกับการศึกษาจากบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย Flash 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

39. สามารถติดตอกับผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ได โดยใช

การสื่อสารสองทางดวยรูปแบบที่หลากหลาย เชน 

โทรศัพท กระดานสนทนา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  

เพื่อพบปะพูดคุยตอบขอสงสยั 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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1.4 รายวิชาที่มีวีดทิัศนบันทึกการสอนเปนสือ่เสริม 
หมายถึง รายวชิาที่มีการบันทึกเทปวิดีทัศนขณะเรียนในชั้นเรียนปกติ หรือการประชมุทางวีดิทัศน 

แลวนําวิดีทัศนนั้นเผยแพรบนเว็บไซต เพื่อใหนิสิตสามารถเขาทบทวนบทเรียนไดภายหลัง            

ตามความตองการของนิสิต 
 

คําชี้แจง     กอนเขาศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาซอฟตแวร 

นิสิตมีความคาดหวังกับแตละประเด็นตอไปน้ีไวมากนอยเพียงใด  

และเมื่อเขาศึกษาแลว นิสิตมคีวามพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
 

  ระดับความคิดเห็น 
                 รายการ ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ 

  5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
40. ความนาสนใจของรูปแบบการนําเสนอผานวีดิทัศนบันทึก

การสอน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

41. ความสัมพันธของภาพประกอบในวดิีทัศนบันทึกการสอน

กับเนือ้หา 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

42. ความชัดเจนของภาพที่ปรากฏในวีดิทัศนบันทึกการสอน 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

43. ความชัดเจนของเสียงบรรยายในวดิีทัศนบันทึกการสอน 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

44. ความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ได 

ตามที่ตองการ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

45. การจัดใหมีเอกสารประกอบการเรียนการสอน แบบฝกหัด

หรือสื่ออื่นๆ ควบคูกับการศึกษาจากวีดิทัศนบันทึกการสอน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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2. ดานการสนับสนุนผูเรียน 
 

 

คําชี้แจง     กอนเขาศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาซอฟตแวร 

นิสิตมีความคาดหวังกับแตละประเด็นตอไปน้ีไวมากนอยเพียงใด  

และเมื่อเขาศึกษาแลว นิสิตมคีวามพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
 

  ระดับความคิดเห็น 
                 รายการ ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ 

  5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
46. มีการปฐมนิเทศ เพ่ือชี้แจงรูปแบบการเรียนการสอน และ

ใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับหลักสูตร 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

47. มีการสอนปรับระดับความรูวิชาพ้ืนฐาน เชน ฟสิกส เคมี 

ฯลฯ กอนการเรียนการสอน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

48. มีการสอนวิธีการใชระบบการเรียนใน Blackboard 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

49. มีการสอนเสริมระหวางการเรียนการสอน 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

50. เปดโอกาสใหนิสติเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่ทาง

มหาวิทยาลัยไดจัดขึ้น 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

51. มีการรวมกลุมเพื่อนรวมเรียนที่ชัดเจน สามารถนัดหมาย

ทํากิจกรรมกลุมตางๆได 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

52. จัดใหมีผูชวยสอนที่นิสิตรับรู และสามารถติดตอได 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

53. หลักสูตรมีรายวิชาที่เกี่ยวของกบัเทคโนโลยีที่ทันสมยั 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

54. การนําเสนอเนือ้หารายวิชาในโครงสรางหลักสูตร และ 

การลําดับเนื้อหารายวิชา 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

55. ความเหมาะสมของเนือ้หารายวิชาในหลักสูตร  กับ

ลักษณะการเรียนการสอนแบบยืดหยุน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

56. ความหลากหลายของรปูแบบการเรยีนการสอน เชน  

การประชุมทางวีดิทัศน  เรียนผานบทเรียนอเิล็กทรอนิกส 

และวีดิทัศนบันทกึการสอนของผูสอนในชั้นเรียนปกติ 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

57. ความยืดหยุนของรูปแบบการเรียนการสอนที่ปรับเปลี่ยน

ไปตามสภาพการเรียนรูของนิสิต 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

58. หลักสูตรเอือ้ใหนสิิตไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

59. นิสิตไดรับการแจงขาวสารเกี่ยวกบัการเรียนการสอน 

อยางสม่ําเสมอ 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

60. มีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับผลงานแกนิสิต 

อยางเพียงพอ และรวดเร็วทันการณ 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

61. มีระบบการแนะแนว การแกไขปญหาการเรียนและปญหา

สวนตัวของนิสิตอยางเพียงพอ 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

62. มีการติดตามความกาวหนาทางการเรียนของนิสิต 5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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3. ดานการสนับสนุนทางวิชาการ 
 

3.1 ระบบเครือขาย 
 

คําชี้แจง     กอนเขาศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาซอฟตแวร 

นิสิตมีความคาดหวังกับแตละประเด็นตอไปน้ีไวมากนอยเพียงใด  

และเมื่อเขาศึกษาแลว นิสิตมคีวามพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
 

  ระดับความคิดเห็น 
                 รายการ ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ 

  5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
63. ความเร็วในการดาวนโหลดบทเรียน / เอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน จากเครื่องคอมพิวเตอร  

ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

64. ความเร็วในการดาวนโหลดบทเรียน / เอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน จากเครื่องคอมพิวเตอร  

ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

 
3.2 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
 

คําชี้แจง     กอนเขาศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาซอฟตแวร 

นิสิตมีความคาดหวังกับแตละประเด็นตอไปน้ีไวมากนอยเพียงใด  

และเมื่อเขาศึกษาแลว นิสิตมคีวามพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
 

  ระดับความคิดเห็น 
                 รายการ ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ 

  5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
65. สภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เชน ขนาด แสงสวาง 

ความสะอาด การจัดวางอุปกรณตางๆ ภายในศูนย 

การเรียนรู จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

66. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆ  

ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

67. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆ  

ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

68. ความสะดวกในการเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณตางๆ ที่ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

69. ซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรู

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีความเหมาะสมกับระดับและ

ความตองการของนิสิต 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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  ระดับความคิดเห็น 
                 รายการ ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ 

  5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
70. การมีผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ  

ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

71. การอํานวยความสะดวกของผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

72. สภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เชน ขนาด แสงสวาง 

ความสะอาดการจัดวางอุปกรณตางๆ ภายในศูนย 

การเรียนรู จังหวดันาน 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

73. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆ  

ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

74. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆ  

ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

75. ความสะดวกในการเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

76. ซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรู

จังหวัดนาน มีความเหมาะสมกับระดับและความตองการ

ของนสิิต 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

77. การมีผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ  

ณ ศูนยการเรียนรูจ.นาน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

78. การอํานวยความสะดวกของผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
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3.3 หองสมุด 
 

คําชี้แจง     กอนเขาศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการพัฒนาซอฟตแวร 

นิสิตมีความคาดหวังกับแตละประเด็นตอไปน้ีไวมากนอยเพียงใด  

และเมื่อเขาศึกษาแลว นิสิตมคีวามพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
 

  ระดับความคิดเห็น 
                 รายการ ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ 

  5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 
79. ปริมาณของหนังสือที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชาในหองสมุด  

ศูนยการเรียนรูฯ อาคารจุฬาวิชช 1 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

80. ความสอดคลองของหนังสอืที่มีกบัวิชาที่เรียนในหองสมุด  

ศูนยการเรียนรูฯ อาคารจุฬาวิชช 1 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

81. ความทันสมัยของหนังสือในหองสมุด ศูนยการเรียนรูฯ 

อาคารจุฬาวิชช 1 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

82. ปริมาณของหนังสือที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชาในหองสมุด

ตางๆ ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

83. ความสอดคลองของหนังสอืที่มีกบัวิชาที่เรียนในหองสมุด

ตางๆ ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

84. ความทันสมัยของหนังสือในหองสมุดตางๆ ภายใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

85. ปริมาณของหนังสือที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชาในหองสมุด 

ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

86. ความสอดคลองของหนังสอืที่มีกบัวิชาที่เรียนในหองสมุด 

ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

87. ความทันสมัยของหนังสือในหองสมุด ศูนยการเรียนรู

จังหวัดนาน 
5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

 
 

ขอขอบคุณนสิิตทุกคนที่ใหความรวมมอืเปนอยางดี 
ผูวิจัย 
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กรอบคําถามการสนทนากลุม (สําหรบักลุมตวัอยาง) 
 

1. ใหนิสิตแนะนาํตัว เกี่ยวกับชื่อ ผลการศึกษา ภูมิลําเนา ทักษะ และประสบการณการใช

คอมพิวเตอร 

2. กอนเขาศึกษาในโครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจฬุาฯ นิสิตไดทราบขอมูลอะไรบาง

เกี่ยวกับการเรียนการสอนในหลักสูตรนี ้และไดรับขอมูลมาอยางไร 

3. เมื่อนิสิตทราบวาผานการคัดเลือกใหเขาศกึษาในโครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจฬุาฯ 

นิสิตรูสึกอยางไร และไดคาดหวงักบัการจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในดานตางๆตอไปนี้

ไวอยางไร 

3.1 ดานการจัดการเรียนการสอน 

3.1.1 รายวิชาที่เรียนในชัน้เรียนเปนหลกั 

3.1.2 รายวิชาที่เรียนผานการประชุมทางวีดิทัศน เปนหลัก 

3.1.3 รายวิชาที่เรียนผานบทเรียนอิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash เปนหลัก 

3.1.4 รายวิชาทีม่ีวีดทิัศนบนัทกึการสอน เปนสื่อเสริม 

3.2 ดานการสนบัสนุนผูเรียน ไดแก กิจกรรมการพัฒนานิสิต การใหคาํปรึกษา ฯลฯ 

3.3 ดานการสนับสนุนดานวิชาการ ไดแก ระบบเครือขาย หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

หองสมุด 

4. เมื่อผานการคดัเลือก โครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจฬุาฯ ไดจดัการปฐมนเิทศใหกับนิสิต 

นิสิตไดเขารวมในการปฐมนิเทศหรือไม ในการปฐมนิเทศโครงการขยายโอกาสอุดมศึกษา        

แหงจฬุาฯ ไดใหขอมูลอะไรแกนิสิตบาง เพยีงพอตอความตองการของนิสิตหรือไม ถาไม นสิิต 

คิดวาในการจดัการปฐมนเิทศครั้งตอไป โครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจุฬาฯ ควรให

ขอมูลอะไรเพิ่มเติมแกนิสิตบาง 

5. กอนเขาศึกษาชั้นปที ่1 นิสิตไดเขารับการสอนปรับระดับความรูวิชาพืน้ฐานที่โครงการขยาย

โอกาสอุดมศกึษาแหงจฬุาฯ จัดใหหรือไม นิสิตไดรับประโยชนอะไรบางจากการสอนปรับระดับ

ความรูวิชาพืน้ฐานนี้  

6. เมื่อตอนทีน่ิสิตอยูชั้นปที่1 โครงการขยายโอกาสอุดมศกึษาแหงจฬุาฯ ไดจัดการเรยีนการสอน

แบบใดใหกับนิสิตบาง (ตามขอ3.1) นิสิตรูสึกอยางไรกบัการจัดการเรียนการสอนเหลานั้นๆ        

ตรงกับที่ไดคาดหวังไวหรือไม อยางไร 

7. ในการเรียนการสอน ผูสอนเอื้อใหนิสิตมีสวนรวมในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 

หรือกําหนดเกณฑการประเมินผล หรือไม อยางไร 

8. เมื่อนิสิตมีปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน ตอนทีน่ิสิตอยูที่จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั            

นิสิตมักจะไปปรึกษากับใคร ดวยวิธีใด และพอใจกับคําตอบที่ไดรับหรือไม เพราะเหตุใด 
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9. นิสิตมีความคดิเห็นอยางไรเกี่ยวกบัสภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และหองสมุด               

ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

10. ในการเรียนทีศู่นยการเรียนรูจังหวัดนาน โครงการขยายโอกาสอุดมศกึษาแหงจฬุาฯ ไดจัด       

การเรียนการสอนแบบใดใหกับนิสิตบาง (ตามขอ3.1) นสิิตรูสึกอยางไรกับการจัดการเรียน 

การสอนเหลานั้นๆ ตรงกับทีไ่ดคาดหวังไวหรือไมอยางไร 

11. เมื่อนิสิตมีปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน ตอนทีน่ิสิตอยูที่ศูนยการเรียนรู จ.นาน นิสิตมักจะ

ไปปรึกษากับใคร ดวยวิธีใด และพอใจกับคําตอบที่ไดรับหรือไม เพราะเหตุใด 

12. เมื่อนิสิตอยูทีศู่นยการเรียนรูจังหวัดนาน นิสิตไดทํากิจกรรมใดบาง ชอบกิจกรรมนัน้ๆหรือไม 

เพราะเหตุใด  

13. นิสิตมีความคดิเห็นอยางไรเกี่ยวกบัสภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และหองสมุด             

ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน 

14. นิสิตรูสึกอยางไรกับหลักสูตรที่เอื้อใหนิสิตไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ เชน                 

มีรายวิชาที่ใหนิสิตไดฝกงานวิชาชพี มีรายวิชาที่ใหนิสิตไดทําโครงงานจริง เปนตน 

15. นิสิตคิดอยางไรกับการทีห่ลกัสูตรมีการดูแลเอาใจใสนิสิต 

16. ในกรณีที่เกิดปญหาทางดานเทคนิค หรือระบบเครือขาย นิสิตทราบหรือไมวาทางโครงการ

ขยายโอกาสอดุมศึกษาแหงจุฬาฯ ไดดําเนนิการแกไขอยางไร และนิสิตมีวิธีการแกปญหา

เฉพาะหนาอยางไร     

17. นิสิตพอใจในภาพรวมของการเรียนการสอนแบบยืดหยุนในหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร มากนอยเพียงใด  

18. นิสิตอยากใหมีการเปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุง วธิีการจัดการเรียนสอนตรงจุดใดบาง            
เพราะเหตุใด 
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แบบสัมภาษณ (สาํหรับคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ) 
 

1. ในการเริ่มเปดหลักสูตรการเรียนการสอนแบบยืดหยุน โครงการขยายโอกาสอุดมศึกษา     

แหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั ไดมีการเตรยีมความพรอมในดานตางๆ ไวอยางไรบาง  

1.1 ดานการจัดการเรียนการสอน  

1.2 ดานการสนับสนุนผูเรียน (การปฐมนิเทศ การสอนปรับระดับ การจัดหาผูชวยสอน

กิจกรรมและการพัฒนานิสิต การแนะแนว และการติดตามผลการเรียนของนิสิต) 

1.3 ดานการสนับสนุนทางวิชาการ (ระบบเครือขาย หองปฏบิัติการคอมพวิเตอร และ

หองสมุด)  

2. เมื่อเปดดําเนนิการสอนแลว พบอุปสรรคในการจัดการเรยีนการสอน หรือไม อยางไร และ     

ไดมีการดําเนนิการแกปญหาเหลานัน้อยางไร 

3. โครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดกาํหนดเกณฑในการรับนิสิต

เขาศึกษาในหลักสูตรไวอยางไร 

4. ตามความเหน็ของทาน คิดวา ประโยชนของการจัดการเรียนการสอนทีก่ําหนดใหนิสิต          

ชั้นปที ่1 และชั้นปที ่4 ศึกษา ณ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย และใหนิสิตชั้นปที ่2 และ 3   

ศึกษา ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน คืออะไร 

5. การจัดการเรียนการสอนแบบยืดหยุนของหลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ สาขาการพฒันา

ซอฟตแวร มีการประสานความรวมมือระหวางคณะอยางไร 

6. โครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย มีแนวทางในการดาํเนนิการ

ผลิตสื่อการเรียนการสอนอยางไร มีอุปสรรคในการดําเนินการหรือไมอยางไร ถาม ี               

ไดดําเนินการแกไขอยางไร 

7. โครงการขยายโอกาสอุดมศึกษาแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย มีการสงเสริมใหนสิิต          

รวมกิจกรรมทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัอยางไร และไดใหการสนับสนนุ                

ในดานใดบาง 

8. เมื่อนิสิตตองไปศึกษา ณ ศนูยการเรียนรูจังหวัดนาน โครงการขยายโอกาสฯ ไดเตรยีมความ

พรอมในดานตางๆ (ดังกลาวในขอ 1) ไวอยางไรบาง มีอุปสรรคในการดําเนนิการจัดการเรียน

การสอนหรือไม อยางไร ถามี ไดดําเนนิการแกไขอยางไร 

9. หากนิสิตมีปญหาเกีย่วกับการเรียนการสอน เมื่อศึกษาอยูศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน โครงการ

ขยายโอกาสอดุมศึกษาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดดําเนินการชวยเหลือนิสิตอยางไร 

10. ในระหวางดําเนินโครงการ ทราบมาวามกีารประเมินผลโครงการเปนการภายใน จากการ

ประเมินดังกลาว มีการดําเนนิการในรูปแบบใด และทําอยางไร 

11. ขอมูลจากการประเมินผลในขอ 10. ไดนํามาปรับปรุง และพัฒนาในดานใดบาง 
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ภาคผนวก ง 

ผลการวิเคราะหระดับความคาดหวงั ความพึงพอใจ  

และเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางความคาดหวงั กับความพงึพอใจ 

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน 
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ผลการวิเคราะหระดับความคาดหวัง ความพงึพอใจ และเปรยีบเทียบความแตกตาง
ระหวางความคาดหวังกบัความพงึพอใจในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน  

ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาความคาดหวงั และ            

ความพึงพอใจในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนไว 3 ดาน คือ ดานการจัดการเรียน      

การสอน ดานการสนับสนุนผูเรียน และดานการสนับสนนุทางวิชาการ ซึ่งผลจากการเก็บขอมูล      

เชิงปริมาณจากแบบสอบถาม และขอมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุม และการสัมภาษณ       

เชิงลึก มีรายละเอียดดังนี ้

1. ดานการจดัการเรยีนการสอน 

การวิจยัครั้งนีไ้ดแบงการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร ออกเปน 4 ประเภท คือ รายวชิาที่เรียนในชัน้เรียนเปนหลกั รายวชิา       

ที่เรียนผานการประชุมทางวดีิทัศนเปนหลกั รายวิชาที่เรียนผานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย 

Flashเปนหลกั และรายวิชาที่มวีีดิทัศนบนัทกึการสอนเปนสื่อเสริม ซึง่กลุมตัวอยางมีความคาดหวัง 

และความพึงพอใจตอการจดัการเรียนการสอนในแตละประเภทดังนี ้

1.1 รายวิชาที่เรียนในชั้นเรียนเปนหลกั 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางไดใหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง          

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาทีเ่รียนใน         

ชั้นเรียนเปนหลัก กอนเขาศกึษาในหลกัสตูรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาซอฟตแวร         

ดังตารางที่ 27 
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ตารางที่ 27 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวงัของกลุมตัวอยาง (n=62)     

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนในชั้นเรียน

เปนหลกั 
 

ความคาดหวัง x  S.D. 
ระดับ 

ความคาดหวัง 

1. มีการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ 3.98 .95 มาก 

2. ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน สามารถอธิบายเนื้อหาวิชา 

ไดโดยละเอียด และมีความชัดเจน 

4.08 .86 มาก 

3. ความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนการสอน ทีจ่ัดให  

ทั้งในลักษณะเดีย่วและกลุม 

3.82 .84 มาก 

4. การมีอิสระในการเลือกทํากิจกรรม / โครงงาน  

ตามความสนใจและความถนดั 

4.03 .81 มาก 

5. การเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเห็น หรือ 

ซักถามปญหาเกี่ยวกับเรื่องที่เรียนในหองเรียน 

4.11 .83 มาก 

6. การจัดใหมีเอกสาร แบบฝกหัด หรือส่ืออืน่ๆ ประกอบการเรียน

การสอน  

4.24 .80 มาก 

7. เมื่อมีการมอบหมายงานแลว ผูสอน และ/หรอื ผูชวยสอน 

มีการสงกลับและชี้แจงใหนิสิตทราบขอผิดพลาด หรือ

ขอบกพรอง 

3.97 1.01 มาก 

8. ความหลากหลายของวิธีวัดผลและประเมินผล 

ตามสภาพที่แทจริงของนิสิต 

3.82 .74 มาก 

9. มีการเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบการเรียน

การสอน และกําหนดเกณฑการประเมินผล 

3.65 .94 มาก 

10. ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ไดสอดแทรกใหความรูเกี่ยวกับ

คุณธรรม และจรยิธรรมในวิชาชีพแกนิสิต 

3.55 1.02 มาก 

รวม 3.93 .90 มาก 

จากตารางที่ 27 พบวา เมื่อพจิารณาจากคาเฉลี่ยแลว ในภาพรวม กลุมตัวอยาง      

มีระดับความคาดหวงัในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรยีนการสอน      

ในรายวิชาที่เรียนในชั้นเรียนเปนหลกั โดยเฉลี่ยอยูในระดบัมาก ( x =3.93) โดยเรื่องที่กลุมตัวอยาง 

มีความคาดหวังไวมากที่สุดคือ การจัดใหมีเอกสาร แบบฝกหัดหรือส่ืออ่ืนๆประกอบการเรียนการสอน 

( x =4.24) รองลงมาคือ นิสิตคาดหวงัวามีการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ และเมื่อมีการ

มอบหมายงานแลว ผูสอน และ/หรือผูชวยสอน มีการสงกลับและชี้แจงใหนิสิตทราบขอผิดพลาด หรือ

ขอบกพรอง มคีาเฉลี่ยเทากบั 3.98 และ 3.97 ตามลําดบั และเรื่องที่กลุมตัวอยางมคีวามคาดหวงัไว  

นอยที่สุด คือ ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ไดสอดแทรกใหความรูเกี่ยวกับคุณธรรม และจริยธรรม

ในวิชาชีพแกนสิิต ( x =3.55) 
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จากการสนทนากลุม มนีิสิตในกลุมสนทนา 2 กลุม จาก 10 กลุม ที่คาดหวงัวา   

กอนเริ่มการเรียนการสอนผูสอนจะมกีารแนะนาํวธิีการเรียน มีเอกสารประกอบการเรียนการสอน และ

เมื่อมีปญหาสามารถสงอีเมล หรือโพสตไวบนเว็บบอรด แลวผูสอนจะตอบคําถามภายใน 2-3 วนั 

นอกจากนีย้ังพบวามีนิสิตในกลุมสนทนา 3 กลุม จาก 10 กลุม ยังคาดหวังวา ผูสอนจะเอาใจใส       

มีความเปนกนัเอง สามารถติดตอไดตลอด ในระหวางเรียนมีการทดสอบความเขาใจดวยการใหทํา

แบบฝกหัด หรือฝกปฏิบัติ และมีเว็บไซตรายวิชาของตนเองไวใหนิสิต เขาไปศึกษาเนื้อหาภายหลงัได 

เมื่อเขามาศกึษาในหลักสูตรแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอโปรแกรมการเรียน

การสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนรายวชิาที่เรียนในชัน้เรียนเปนหลกั ดังตารางที่ 28 

ตารางที่ 28 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง (n=62)      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนในชั้นเรียน 

เปนหลกั 
 

ความพึงพอใจ x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. มีการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ 3.66 .70 มาก 

2. ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน สามารถอธิบายเนื้อหาวิชา 

ไดโดยละเอียด และมีความชัดเจน 

3.42 .64 ปานกลาง 

3. ความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนการสอน ทีจ่ัดให  

ทั้งในลักษณะเดีย่วและกลุม 

3.18 .86 ปานกลาง 

4. การมีอิสระในการเลือกทํากิจกรรม / โครงงาน 

 ตามความสนใจและความถนดั 

3.18 1.09 ปานกลาง 

5. การเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเห็น หรือซักถาม

ปญหาเกี่ยวกับเรื่องที่เรียนในหองเรียน 

3.10 .94 ปานกลาง 

6. การจัดใหมเีอกสาร แบบฝกหัด หรือส่ืออืน่ๆ ประกอบ 

การเรียนการสอน  

3.21 .77 ปานกลาง 

7. เมื่อมีการมอบหมายงานแลว ผูสอนและ/หรอืผูชวยสอน มีการ

สงกลับและชี้แจงใหนิสิตทราบขอผิดพลาด หรือขอบกพรอง 

2.87 .90 ปานกลาง 

8. ความหลากหลายของวิธีวัดผลและประเมินผล 

ตามสภาพที่แทจริงของนิสิต 

3.13 .80 ปานกลาง 

9. มีการเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบ 

การเรียนการสอน และกําหนดเกณฑการประเมินผล 

3.05 .84 ปานกลาง 

10. ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ไดสอดแทรกใหความรูเกี่ยวกับ

คุณธรรม และจรยิธรรมในวิชาชีพแกนิสิต 

3.44 .84 ปานกลาง 

รวม 3.22 .87 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 28 พบวา ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจในโปรแกรม       

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เรียนในชัน้เรยีนเปนหลกั 

โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( x =3.22) เมื่อพิจารณาจากคาเฉลีย่ พบวา สิง่ที่กลุมตัวอยาง       

มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) มีการแจงประมวลรายวชิาใหนิสิตทราบ ( x =3.66)              

2) ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ไดสอดแทรกใหความรูเกีย่วกับคุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชพี     

แกนิสิต ( x =3.44) และ 3) ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน สามารถอธิบายเนื้อหาวิชาไดโดยละเอียด 

และมีความชดัเจน( x =3.42) และสิ่งทีก่ลุมตัวอยางมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ เมือ่มีการ

มอบหมายงานแลว ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอนมกีารสงกลับและชี้แจงใหนิสิตทราบขอผิดพลาด 

หรือขอบกพรอง ( x =2.87) 

จากการสนทนากลุม พบวา มีนิสิตในกลุมสนทนา 2 กลุม จาก 10 กลุม                 

ใหความคิดเหน็เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยรวมของรายวิชาที่เรียนในชัน้เรยีนเปนหลกั        

ไววา การเรียนรวมกบันิสิตหลักสูตรอื่น ทาํใหนิสิตมีความกระตือรือรนนอยกวาเรียนแบบ 

conference หรือ flash แตสามารถโตตอบกับผูสอนไดทันที และในบางครั้งจะไดรับทราบ       

ขาวใหมๆ หรือประสบการณการทาํงานผูสอน อีกดวย 

สําหรับเรื่องความสามารถในการอธิบายเนื้อหาวิชาของผูสอน และ/หรือ            

ผูชวยสอน กม็นีิสิตในกลุมสนทนา 3 กลุม จาก 10 กลุมไดใหความคิดเห็นไววา บางรายวิชา        

ผูชวยสอนก็มคีวามสามารถในการอธิบายเนื้อหาวิชาไดอยางชัดเจน มีความเปนกนัเอง และ          

มีเทคนิคการสอนดี แตก็มนีสิิตในกลุมสนทนา 4 กลุม จาก 10 กลุม ทีรู่สึกวา บางรายวิชา        

ผูชวยสอน ไมสามารถอธิบายเนื้อหาวิชาไดอยางชัดเจนนอกจากนี ้มนีสิิตในกลุมสนทนา 2 กลุม 

จาก 10 กลุม ที่รูสึกวา บางรายวิชาทั้งผูสอน และผูชวยสอนไมสามารถอธิบายเนื้อหาวิชา                

ไดอยางชัดเจน ทําใหเกิดอคติตอการเรียนการสอนในรายวิชานั้นๆ 

สําหรับการเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเห็น หรือซักถามปญหาเกี่ยวกับ

เร่ืองที่เรียนในหองเรียน มีนสิิตในกลุมสนทนา 2 กลุม จาก 10 กลุม กลาววา บางรายวิชาผูสอนจะ

เปดโอกาสใหนิสิตถามคําถามในชวงทายคาบเรียน ซึ่งหากนิสิตไมเขาใจในระหวางเรียน ก็จะทําให

ไมสามารถทําความเขาใจเรื่องอื่นๆไดดวย 

การสงกลบัและชี้แจงใหนิสิตทราบขอผิดพลาดหรือขอบกพรอง จากผูสอน และ/

หรือ ผูชวยสอน เมื่อมีการมอบหมายงาน มีนิสิตในกลุมสนทนา 4 กลุม จาก 10 กลุม ไดแสดง

ความคิดเหน็ ไววา สวนใหญเมื่อมีการมอบหมายงานจะไมมีการชี้แจงใหนิสิตทราบขอผิดพลาด

หรือขอบกพรอง อาจมีเพยีงแคบอกวาไดรับงานจากนิสติแลวหรือไมเทานั้น 
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นอกจากนี ้ยงัมีนิสิตในกลุมสนทนา 5 กลุม จาก 10 กลุม กลาวถงึ การเปดโอกาส

ใหผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบการเรยีนการสอน และกําหนดเกณฑการประเมินผล                   

ไววา บางรายวิชาผูสอนจะกําหนดเกณฑการประเมนิผลมาแลว บางรายวิชาผูสอนจะเปดโอกาส

ใหนิสิตมีสวนรวมในการออกแบบการเรียนการสอน และกําหนดเกณฑการประเมินผล โดยอาจให

กําหนดสัดสวนการเก็บคะแนนได หรือจะเก็บคะแนนจากสวนใดบาง เปนตน 

เมื่อทําการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ 

พบวาในทุกขอคําถาม กลุมตัวอยางมีความคาดหวงัสงูกวาความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 

ที่ระดับ.01 ยกเวนเรื่องการสอดแทรกใหความรูเกีย่วกบัคุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชพีแกนิสติ        

ที่ความคาดหวังและความพงึพอใจไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ดังตารางที ่29 

ตารางที่ 29 คาผลบวก คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ       

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนในชั้นเรียน

เปนหลกั และคาสถิติทดสอบของวิลคอกซัน (Wilcoxon Signed-Rank Test) 
        

Negative Ranks  Positive Ranks  Ties 
ตัวแปร N 

(S<E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S>E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S=E) 

Z 
(Based on 

positive ranks) 

Sig. 
(1-tailed) 

E1-S1 22 14.23 313.00  6 15.50 93.00  34 -2.643 .004** 

E2-S2 35 20.80 728.00  5 18.40 92.00  22 -4.475 .000** 

E3-S3 29 19.55 567.00  7 14.14 99.00  26 -3.801 .000** 

E4-S4 31 20.74 643.00  6 10.00 60.00  25 -4.490 .000** 

E5-S5 38 21.34 811.00  3 16.67 50.00  21 -5.033 .000** 

E6-S6 41 22.85 937.00  3 17.67 53.00  18 -5.280 .000** 

E7-S7 40 22.83 913.00  4 19.25 77.00  18 -4.960 .000** 

E8-S8 30 19.57 587.00  6 13.17 79.00  26 -4.094 .000** 

E9-S9 27 16.76 457.50  5 15.10 75.50  30 -3.616 .000** 

E10-S10 18 14.33 258.00  10 14.80 148.00  34 -1.304 .097 

** p<.01            

จากตารางที่ 29 พบวา 

1. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการแจงประมวลรายวิชาใหนสิิตทราบ          

(E1-S1) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ (ความพึงพอใจ : S < ความคาดหวงั : E) 22 คา คาเฉลีย่    

ของลําดับที่ของผลตางที่มคีาลบ เทากับ 14.23 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก(ความพึงพอใจ:S > 

ความคาดหวงั:E) มี 6 คา คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางที่มีคาบวก เทากับ 15.50 จํานวนผลตาง      
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ที่มีคาเปนศูนย (ความพงึพอใจ: S = ความคาดหวงั: E) ม ี34 คา และจากคาสถิติทดสอบ          

สรุปไดวา นิสติมีความคาดหวงัตอการแจงการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ สูงกวา             

ความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

2. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ที่สามารถ

อธิบายเนื้อหาวิชาไดโดยละเอียดและชัดเจน (E2-S2) มีจาํนวนผลตางที่มีคาเปนลบ 35 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 20.80 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี5 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 92.00 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี22 คา 

และจากคาสถติิทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ที่สามารถ

อธิบายเนื้อหาวิชาไดโดยละเอียดและชัดเจน สูงกวาความพึงพอใจ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ            

ที่ระดับ .01 

3. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความหลากหลายของกจิกรรมการเรียน

การสอน ที่จัดให ทั้งในลักษณะเดี่ยวและกลุม (E3-S3) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 29 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 19.55 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี7 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 14.14 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี26 คา 

และจากคาสถติิทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอความหลากหลายของกิจกรรมการเรียน

การสอน ที่จัดให ทั้งในลักษณะเดี่ยวและกลุม สงูกวาความพึงพอใจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ       

ที่ระดับ .01 

4. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการมีอิสระในการเลือกทาํกิจกรรม / 

โครงงาน ตามความสนใจและความถนัด (E4-S4) มีจํานวนผลตางที่มคีาเปนลบ 31 คา คาเฉลีย่

ของลําดับที่ของผลตางที่มคีาลบ เทากับ 20.74 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี6 คา คาเฉลีย่ของ 

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 10.00 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี25 คา และจาก

คาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอการมอิีสระในการเลอืกทํากิจกรรม / โครงงาน 

ตามความสนใจและความถนัด สูงกวา ความพงึพอใจ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

5. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเหน็ 

หรือซักถามปญหาเกีย่วกับเร่ืองที่เรียนในหองเรียน (E5-S5) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 38 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 21.34 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี3 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 16.67 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี21 คา 

และจากคาสถติิทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอการเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดง          

ความคิดเหน็ หรือซักถามปญหาเกีย่วกับเร่ืองที่เรียนในหองเรียน สงูกวาความพึงพอใจ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 



 

6. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการจัดใหมีเอกสาร แบบฝกหดั หรือ        

ส่ืออ่ืนๆ ประกอบการเรียนการสอน (E6-S6) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 41 คา คาเฉลี่ยของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 22.85 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 3 คา คาเฉลี่ยของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 17.67 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี18 คา และจาก

คาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอการจดัใหมีเอกสาร แบบฝกหัด หรือส่ืออ่ืนๆ 

ประกอบการเรียนการสอน สูงกวาความพงึพอใจ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

7. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอผูสอน และ/หรือผูชวย ที่เมื่อมีการ

มอบหมายงานแลว มีการสงกลับและชี้แจงใหนิสิตทราบขอผิดพลาด หรือขอบกพรอง (E7-S7)        

มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 40 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาลบ เทากับ 22.83 

จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก มี 4 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาบวก เทากบั 19.25 

จํานวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี18 คา และจากคาสถิตทิดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวัง 

ตอผูสอน และ/หรือผูชวยสอน ที่เมื่อมกีารมอบหมายงานแลว มีการสงกลับและชี้แจงใหนิสิตทราบ

ขอผิดพลาด หรือขอบกพรอง สูงกวาความพึงพอใจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

8. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความหลากหลายของวิธีวัดผลและ

ประเมินผลตามสภาพที่แทจริงของนิสิต (E8-S8) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 30 คา คาเฉลีย่

ของลําดับที่ของผลตางที่มคีาลบ เทากับ 19.57 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี6 คา คาเฉลีย่ของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 13.17 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี26 คา และจาก

คาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอความหลากหลายของวิธีวัดผลและประเมินผล

ตามสภาพที่แทจริงของนิสิต สูงกวาความพึงพอใจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

9. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการเปดโอกาส ใหผูเรียนมีสวนรวม                  

ในการออกแบบการเรียนการสอน และกาํหนดเกณฑการประเมินผล (E9-S9) มีจํานวนผลตางที่มี

คาเปนลบ 27 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 16.76 จํานวนผลตางทีม่ี            

คาเปนบวก ม5ีคา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตางที่มคีาบวก เทากบั 15.10 จํานวนผลตางที่มี         

คาเปนศนูย ม ี30 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอการเปดโอกาส 

ใหผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบการเรยีนการสอน และกําหนดเกณฑการประเมินผล สูงกวา

ความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

10. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ที่ได

สอดแทรกใหความรูเกีย่วกบัคุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชพีแกนิสิต (E10-S10) มีจํานวนผลตาง 

ที่มีคาเปนลบ 18 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตางที่มคีาลบ เทากับ 14.33 จํานวนผลตางทีม่ ี

คาเปนบวก มี 10 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตางที่มคีาบวก เทากบั 14.80 จํานวนผลตางที่มี

คาเปนศนูย ม ี34 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงั และความพึงพอใจ        

207



 

 

208 

ตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ที่ไดสอดแทรกใหความรูเกี่ยวกบัคุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชีพ

แกนิสิต ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

1.2 รายวิชาที่เรียนผานการประชุมทางวีดิทัศนเปนหลัก 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางไดใหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง            

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาทีเ่รียนผาน 

การประชุมทางวีดิทัศนเปนหลัก กอนเขาศึกษาในหลักสูตร ดังตารางที่ 30 

ตารางที่ 30 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวงัของกลุมตัวอยาง (n=62)    

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนผาน       

การประชุมทางวีดิทัศน (Video Conference) เปนหลัก 
    

ความคาดหวัง x  S.D. 
ระดับ 

ความคาดหวัง 

11. มีการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ 3.94 .87 มาก 

12. ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน สามารถอธิบายเนื้อหาวิชา 

ไดโดยละเอียดและมีความชัดเจน 

4.10 .84 มาก 

13. การชี้แจงเงื่อนไข และขอแนะนํารายวิชาที่ชัดเจนของผูสอน 

และ/หรือ ผูชวยสอน 

3.90 .88 มาก 

14. ความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนการสอนที่จัดให  

ทั้งในลักษณะเดี่ยวและกลุม 

3.84 .89 มาก 

15. การมีอิสระในการเลือกทํากิจกรรม / โครงงาน  

ตามความสนใจและความถนัด 

3.98 .95 มาก 

16. การเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเห็น หรือซักถามปญหา

เกี่ยวกับเร่ืองทีเ่รียนขณะสอน 

4.13 .84 มาก 

17. ในขณะเรียน การถายทอดสัญญาณการประชุมทางวีดิทัศน

สามารถติดตอได ไมติดขัด 

4.37 .95 มาก 

18. ความชัดเจนของภาพที่ปรากฏผานการประชุมทางวีดิทัศน 4.34 .97 มาก 

19. ความชัดเจนของเสียงบรรยายผานการประชุมทางวีดิทัศน 4.31 .95 มาก 

20. การจัดใหมีเอกสาร แบบฝกหัด หรือสือ่อื่นๆ ประกอบ 

การเรียนการสอน  

4.29 .82 มาก 

21. ความชัดเจนในการอธิบายงานที่มอบหมายใหนิสิตปฏิบัติ 4.18 .82 มาก 

22. ปริมาณของงานที่มอบหมายมีความเหมาะสม 4.02 .78 มาก 

23. เมื่อมีการมอบหมายงานแลว ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน  

มีการสงกลับและชี้แจงใหนิสิตทราบขอผิดพลาด หรือ

ขอบกพรอง 

3.94 .89 มาก 
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ตารางที่ 30 (ตอ)    

    

ความคาดหวัง x  S.D. 
ระดับ 

ความคาดหวัง 

24. ความหลากหลายของวิธีวัดผลและประเมินผล 

ตามสภาพที่แทจริงของนสิิต 

3.90 .88 มาก 

25. ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ไดสอดแทรกใหความรูเกี่ยวกับ

คุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชีพแกนิสิต 

3.77 .95 มาก 

รวม 4.07 .90 มาก 

จากตารางที่ 30 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีระดับความคาดหวงัในโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เรียนผานการประชุม          

ทางวีดทิัศนเปนหลกั โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x =4.07) เมื่อพิจารณาจากคาเฉลีย่ พบวา สิง่ที ่

กลุมตัวอยางมีความคาดหวังไวมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) ในขณะเรียน การถายทอดสัญญาณ

การประชุมทางวีดิทัศนสามารถติดตอได ไมติดขัด ( x =4.37) 2) ความชดัเจนของภาพที่ปรากฏ   

ผานการประชมุทางวีดทิัศน ( x =4.34) และ 3) ความชัดเจนของเสียงบรรยายผานการประชุม         

ทางวีดทิัศน ( x =4.31) สิ่งที่กลุมตัวอยางมคีวามคาดหวงัไวนอยที่สุดคือ ผูสอน และ/หรือผูชวยสอน 

ไดสอดแทรกใหความรูเกี่ยวกับคุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชีพแกนสิิต ( x =3.77)  

จากการสนทนากลุม พบวา มีนิสิตในกลุมสนทนา 2 กลุม จาก 10 กลุม ที่ให

ความคิดเหน็สอดคลองกับผลจากแบบสอบถามที่วา นสิิตคาดหวงัวาการถายทอดสัญญาณ      

การประชุมทางวีดิทัศนจะตองสามารถติดตอได และเสียงบรรยายในการประชุมทางวีดิทัศน

จะตองมีความชัดเจน  

นอกจากนี ้ยงัมีนิสิตในกลุมสนทนาอกี 1 กลุม ที่ไดคาดหวงักับรูปแบบการเรียน

การสอนผานการประชุมทางวีดิทัศน ไววา จะเปนการเรียนผานจอโทรทัศน เชนเดียวกับการเรียน

พิเศษทัว่ไป และเปนการติดตอระหวางนิสติกับผูสอนโดยตรง ไมมนีิสติหลักสูตรอื่นเรียนอยูดวย 

เมื่อเขามาศกึษาในหลักสูตรแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในโปรแกรม          

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนผานการประชุม              

ทางวีดทิัศนเปนหลกั ดังตารางที่ 13 
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ตารางที่ 31 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง (n=62)      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนผาน          

การประชุมทางวีดิทัศน (Video Conference) เปนหลัก 
 

ความพึงพอใจ x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

11. มีการแจงประมวลรายวิชาใหนิสิตทราบ 3.66 .70 มาก 

12. ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน สามารถอธิบายเนื้อหาวิชา 

ไดโดยละเอียดและมีความชัดเจน 

3.15 .77 ปานกลาง 

13. การชี้แจงเงื่อนไข และขอแนะนํารายวิชาที่ชัดเจน 

ของผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน 

3.29 .71 ปานกลาง 

14. ความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนการสอนที่จัดให  

ทั้งในลักษณะเดี่ยวและกลุม 

3.19 .87 ปานกลาง 

15. การมีอิสระในการเลือกทํากิจกรรม / โครงงาน  

ตามความสนใจและความถนัด 

3.26 1.10 ปานกลาง 

16. การเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเห็น หรือซักถามปญหา

เกี่ยวกับเร่ืองทีเ่รียนขณะสอน 

3.10 .92 ปานกลาง 

17. ในขณะเรียน การถายทอดสัญญาณการประชุมทางวีดิทัศน

สามารถติดตอได ไมติดขัด 

2.15 .92 นอย 

18. ความชัดเจนของภาพที่ปรากฏผานการประชุมทางวีดิทัศน 2.24 .82 นอย 

19. ความชัดเจนของเสียงบรรยายผานการประชุมทางวีดิทัศน 2.42 .95 นอย 

20. การจัดใหมีเอกสาร แบบฝกหัด หรือสือ่อื่นๆ ประกอบการเรียน

การสอน  

2.94 .94 ปานกลาง 

21. ความชัดเจนในการอธิบายงานที่มอบหมายใหนิสิตปฏิบัติ 2.98 .88 ปานกลาง 

22. ปริมาณของงานที่มอบหมายมีความเหมาะสม 3.10 .90 ปานกลาง 

23. เมื่อมีการมอบหมายงานแลว ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน  

มีการสงกลับและชี้แจงใหนิสิตทราบขอผิดพลาด หรือขอบกพรอง 

2.73 .91 ปานกลาง 

24. ความหลากหลายของวิธีวัดผลและประเมินผลตามสภาพ 

ที่แทจริงของนสิิต 

2.98 .93 ปานกลาง 

25. ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ไดสอดแทรกใหความรูเกี่ยวกับ

คุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชีพแกนิสิต 

3.42 .90 ปานกลาง 

รวม 2.97 .97 ปานกลาง 

จากตารางที่ 31 พบวา ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจในโปรแกรม     

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เรียนผานการประชุม       

ทางวีดทิัศนเปนหลกั โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( x =2.97) เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา  

สิ่งที่กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจมากที่สดุ 3 อันดับแรก คือ 1) มกีารแจงประมวลรายวิชาใหนิสิต
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ทราบ ( x =3.66) 2) ผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ไดสอดแทรกใหความรูเกี่ยวกบัคุณธรรม และ

จริยธรรมในวชิาชีพแกนิสิต ( x =3.42) และ 3) การชี้แจงเงือ่นไข และขอแนะนาํรายวิชาที่ชัดเจน  

ของผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ( x =3.29)  สิ่งที่กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจไวนอยทีสุ่ด คือ 

ในขณะเรียน การถายทอดสัญญาณการประชุมทางวีดิทัศนสามารถติดตอได ไมติดขัด ( x =2.15) 

จากการสนทนากลุม มนีิสติในกลุมสนทนา 7 กลุม จาก 10 กลุม ที่ไดแสดง       

ความไมพึงพอใจตอการถายทอดสัญญาณการประชุมทางวีดทิัศนที่ไมตอเนื่อง ภาพและเสียงไมมี

ความชัดเจน สัญญาณภาพชากวาเสียง และนิสิตไดใหขอสังเกตวา บางครั้งขณะที่การถายทอด

สัญญาณการประชุมทางวีดิทัศนไมดีนัน้ นิสิตสามารถใชโปรแกรมการสนทนาออนไลน เชน 

Windows Messenger ในการติดตอส่ือสารไดดกีวา นอกจากนี้ ยังมนีิสิตในกลุมสนทนา 4 กลุม 

จาก 10 กลุม ที่ใหความสาํคัญกับอาจารยผูสอนมากกวาเรื่องการถายทอดสัญญาณ ความชัดเจน

ของภาพ และเสียงในการเรยีนผานการประชุมทางวีดิทศัน ซึง่บางรายวิชาจะมนีิสติหลักสูตรอื่น    

มาเรียนดวย และเมื่อสัญญาณการถายทอดการประชุมทางวีดทิัศนติดขัด ผูสอนจะสอนนิสิต

หลักสูตรอื่นตอไป และเมื่อสามารถตอสัญญาณไดอีกครั้ง นิสิตก็ไมสามารถเรยีนไดอยางตอเนื่อง 

ทําใหนิสิตไมเขาใจเนื้อหา และตองรอศึกษาจากวีดทิัศนบันทึกการสอนแทน ในภายหลัง 

สรุปไดวา สาเหตุทีท่ําใหกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจคอนขางนอย เนื่องจาก

ปญหาดานเทคนิคในการถายทอดสัญญาณ ทําใหภาพและเสียงไมชดัเจน และเกิดจากตัวผูสอน 

รายวิชาที่เรียนผานการประชุมทางวีดิทัศนเปนหลัก ที่ใหความสําคญักับผูเรียนปลายทางนอย 

จากการสัมภาษณคณะกรรมการบริหารหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิา           

การพัฒนาซอฟตแวร เกีย่วกบัปญหาการถายทอดสัญญาณการประชมุทางวีดทิัศน พบวา 

เครือขายที่ใชจัดการเรียนการสอน คือ เครือขาย UNINET โดยเปนเครือขายที่อยูภายใตการดูแล

ของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา การถายทอดสัญญาณตองผานไปตามเสนทางตางๆ        

หลายจุด สัญญาณก็จะต่ําลงตามระยะทาง ซึ่งศนูยการเรยีนรูจังหวัดนาน เปนปลายทางของ

เครือขายดังกลาว ถาไมมกีารใชงานพรอมกันก็จะไมมปีญหา นอกจากนี ้ยงัขึ้นอยูกับสภาพ 

ภูมิอากาศดวย ในการนีก้็ไดมีการแกปญหาหลายรูปแบบ ทัง้การเชาสัญญาณจากการสื่อสาร 

แหงประเทศไทย การเชื่อมโยงเครือขายไรสาย จากอาคารใกลเคียงทีม่ีเครือขายระดับสูง ถงึแมวา

ยังไมสามารถแกปญหาได 100 % แตก็ดีขึ้นในระดบัหนึง่แลว รวมไปถงึการบันทึกเทปวีดิทัศน 

แลวสงไปใหนสิิตที่ศูนยการเรียนรูจังหวัดนานไดศึกษาในภายหลงัอีกดวย ซึง่จากการสนทนากลุม 

พบวา มนีิสิตในกลุมสนทนา 6 กลุม จาก 10 กลุม รับรูถงึการเปลี่ยนแปลง และรับทราบแนวทาง 

การแกปญหาดังกลาว แตมนีิสิตอีก 2 กลุม ที่ไมทราบเกี่ยวกบัแนวทางการแกปญหาดังกลาวเลย 
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นอกจากนีย้ังมีนิสิตในกลุมสนทนา 3 กลุม จาก 10 กลุม กลาวถงึ ความชัดเจน     

ในการอธิบายงานทีม่อบหมาย และความเหมาะสมของปริมาณงานทีม่อบหมาย ไววา ปริมาณงาน

มีความเหมาะสมแลว แตการอธิบายงานทีม่อบหมายยงัไมชัดเจนเทาที่ควร  

เมื่อทําการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ        

ใน โปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาทีเ่รียนผาน      

การประชุมทางวีดิทัศนเปนหลัก พบวาในทุกขอคําถาม กลุมตัวอยางมีความคาดหวังสงูกวา      

ความพึงพอใจอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.01 ดังตารางที่ 32 

ตารางที่ 32 คาผลบวก คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ         

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนผานการประชุม

ทางวีดทิัศนเปนหลกั และคาสถิติทดสอบของวิลคอกซนั (Wilcoxon Signed-Rank Test) 
        

Negative Ranks  Positive Ranks  Ties 
ตัวแปร N 

(S<E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S>E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S=E) 

Z 
(Based on 

positive ranks) 

Sig. 
(1-tailed) 

E11-S11 21 13.93 292.50  6 14.25 85.50  35 -2.692 .004** 

E12-S12 45 25.76 1159.00  4 16.50 66.00  13 -5.655 .000** 

E13-S13 30 19.33 580.00  6 14.33 86.00  26 -4.010 .000** 

E14-S14 30 18.03 541.00  4 13.50 54.00  28 -4.406 .000** 

E15-S15 29 16.91 490.50  4 17.63 70.50  29 -3.847 .000** 

E16-S16 39 21.76 848.50  3 18.17 54.50  20 -5.089 .000** 

E17-S17 53 28.77 1525.00  2 7.50 15.00  7 -6.378 .000** 

E18-S18 53 29.69 1573.50  3 7.50 22.50  6 -6.377 .000** 

E19-S19 51 28.08 1432.00  3 17.67 53.00  8 -5.991 .000** 

E20-S20 47 24.79 1163.50  1 12.50 12.50  14 -6.012 .000** 

E21-S21 43 22.77 979.00  1 11.00 11.00  18 -5.759 .000** 

E22-S22 35 19.49 682.00  2 10.50 21.00  25 -5.105 .000** 

E23-S23 41 23.34 957.00  3 11.00 33.00  18 -5.487 .000** 

E24-S24 39 22.47 876.50  4 17.38 69.50  19 -5.005 .000** 

E25-S25 25 20.68 517.00  12 15.50 186.00  25 -2.674 .003** 

** p<.01            
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จากตารางที่ 32 พบวา 

1. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการแจงประมวลรายวิชาใหนสิิตทราบ 

(E11-S11) มจีํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 21 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตางที่มคีาลบ เทากับ 

13.93 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี6 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 

14.25 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี35 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสติมีความ

คาดหวงัตอการแจงประมวลรายวิชาใหนิสติทราบ สงูกวาความพงึพอใจอยางมีนยัสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 

2. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ที่สามารถ

อธิบายเนื้อหาวิชาไดโดยละเอียดและมีความชัดเจน (E12-S12) มีจํานวนผลตางที่มคีาเปนลบ   

45 คา คาเฉลีย่ของลําดบัทีข่องผลตางที่มคีาลบ เทากับ 25.76 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก          

มี 4 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 16.50 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศนูย     

มี 13 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน      

ที่สามารถอธบิายเนื้อหาวิชาไดโดยละเอยีด สูงกวาความพงึพอใจ อยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิ        

ที่ระดับ .01 

3. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการชี้แจงเงื่อนไข และขอแนะนํารายวิชา 

ที่ชัดเจนของผูสอน และ/หรือผูชวยสอน (E13-S13) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 30 คา คาเฉลีย่

ของลําดับที่ของผลตางที่มคีาลบ เทากับ 19.33 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี6 คา คาเฉลีย่ของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 14.33 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี26 คา และจาก

คาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอการชีแ้จงเงื่อนไข และขอแนะนาํรายวิชาที่

ชัดเจนของผูสอน และ/หรือผูชวยสอน สูงกวาความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความหลากหลายของกจิกรรมการเรียน

การสอน ที่จัดให ทั้งในลักษณะเดี่ยวและกลุม (E14-S14) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 30 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 18.03 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี4 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 13.50 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี28 คา 

และจากคาสถติิทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอความหลากหลายของกิจกรรมการเรียน

การสอน ที่จัดให ทั้งในลักษณะเดี่ยวและกลุม สงูกวาความพึงพอใจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ        

ที่ระดับ .01 

5. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการมีอิสระในการเลือกทาํกิจกรรม / 

โครงงาน ตามความสนใจและความถนัด (E15-S15) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 29 คา คาเฉลีย่

ของลําดับที่ของผลตางที่มคีาลบ เทากับ 16.91 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี4 คา คาเฉลีย่ของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 17.63 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี29 คา และจาก
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คาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอการมอิีสระในการเลอืกทํากิจกรรม / โครงงาน 

ตามความสนใจและความถนัด สูงกวาความพงึพอใจอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ.01 

6. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดงความคิดเหน็ 

หรือซักถามปญหาเกีย่วกับเร่ืองที่เรียนขณะสอน (E16-S16) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 39 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 21.76 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี3 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 18.17 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี20 คา 

และจากคาสถติิทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอการเปดโอกาสใหนิสิตไดแสดง            

ความคิดเหน็ หรือซักถามปญหาเกีย่วกับเร่ืองที่เรียนขณะสอน สูงกวาความพึงพอใจ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

7. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการถายทอดสญัญาณการประชุมทาง    

วีดิทัศน (E17-S17) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 53 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ 

เทากับ 28.77 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี2 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาบวก 

เทากับ 7.50 จํานวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี7 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสิต               

มีความคาดหวังตอการถายทอดสัญญาณการประชุมทางวีดิทัศน สูงกวาความพึงพอใจ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

8. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความชัดเจนของภาพที่ปรากฏผาน         

การประชุมทางวีดิทัศน (E18-S18) มีจํานวนผลตางที่มคีาเปนลบ 53 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของ

ผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 29.69 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 3 คา คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของ

ผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 7.50 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี6 คา และจากคาสถติิทดสอบ 

สรุปไดวา นิสติมีความคาดหวงัตอความชดัเจนของภาพที่ปรากฏผานการประชุมทางวีดิทัศน     

สูงกวา ความพึงพอใจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

9. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความชัดเจนของเสียงบรรยายผาน           

การประชุมทางวีดิทัศน (E19-S19) มีจํานวนผลตางที่มคีาเปนลบ 51 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของ

ผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 28.08 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 3 คา คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของ

ผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 17.67 จาํนวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี8 คา และจากคาสถิติทดสอบ

สรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอความชดัเจนของเสียงบรรยายผานการประชุมทางวีดิทัศน           

สูงกวาความพงึพอใจ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

10. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการจัดใหมีเอกสาร แบบฝกหดั หรือส่ือ

อ่ืนๆ ประกอบการเรียนการสอน (E20-S20) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 47 คา คาเฉลี่ยของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 24.79 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 1 คา คาเฉลี่ยของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 12.50 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี14 คา และจาก
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คาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอการจดัใหมีเอกสาร แบบฝกหัด หรือส่ืออ่ืนๆ 

ประกอบการเรียนการสอน สูงกวาความพงึพอใจ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

11. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความชัดเจนในการอธิบายงานที่

มอบหมายใหนิสิตปฏิบัติ (E21-S21) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 43 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่

ของผลตางที่มคีาลบ เทากับ 22.77 จาํนวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี1 คา คาเฉลีย่ของลําดับที ่

ของผลตางที่มคีาบวก เทากบั 11.00 จํานวนผลตางที่มคีาเปนศนูย ม ี18 คา และจากคาสถิติ

ทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวังตอความชัดเจนในการอธิบายงานทีม่อบหมายใหนิสิต

ปฏิบัติ สูงกวา ความพงึพอใจ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

12. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความเหมาะสมของปริมาณของงาน          

ที่มอบหมาย (E22-S22) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 35 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตาง      

ที่มีคาลบ เทากับ 19.49 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 2 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตาง         

ที่มีคาบวก เทากับ 10.50 จํานวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี25 คา และจากคาสถิตทิดสอบ         

สรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอความเหมาะสมของปริมาณของงานที่มอบหมาย สูงกวา             

ความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

13. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ที่เมื่อมกีาร

มอบหมายงานแลว มีการสงกลับและชี้แจงใหนิสิตทราบขอผิดพลาด หรือขอบกพรอง (E23-S23)       

มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 41 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาลบ เทากับ 23.34 

จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี3 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาบวก เทากับ 11.00 

จํานวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี18 คา และจากคาสถิตทิดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวัง 

ตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ที่เมื่อมกีารมอบหมายงานแลว มีการสงกลับและชี้แจงใหนิสิตทราบ

ขอผิดพลาด หรือขอบกพรอง สูงกวาความพึงพอใจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

14. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความหลากหลายของวิธีวัดผลและ

ประเมินผลตามสภาพที่แทจริงของนิสิต (E24-S24) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 39 คา คาเฉลีย่

ของลําดับที่ของผลตางที่มคีาลบ เทากับ 22.47 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี4 คา คาเฉลีย่ของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 17.38 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี19 คา และจาก

คาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอความหลากหลายของวิธีวัดผลและประเมินผล

ตามสภาพที่แทจริงของนิสิต สูงกวาความพึงพอใจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

15. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ท่ีได

สอดแทรกใหความรูเกีย่วกบัคุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชพีแกนิสิต (E25-S25) มีจํานวนผลตาง

ที่มีคาเปนลบ 25 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตางที่มคีาลบ เทากับ 20.68 จํานวนผลตางทีม่ีคา

เปนบวก ม ี12 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 15.50 จาํนวนผลตางทีม่ีคา
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เปนศูนย ม ี25 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอผูสอน และ/หรือ 

ผูชวยสอน ที่ไดสอดแทรกใหความรูเกี่ยวกับคุณธรรม และจริยธรรมในวิชาชีพแกนสิิต สูงกวา 

ความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

1.3 รายวิชาที่เรียนผานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย Flash เปนหลกั 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางไดใหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง         

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาทีเ่รียนผาน

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย Flash เปนหลกั กอนเขาศึกษาในหลักสูตร ดังตารางที ่33 

ตารางที่ 33 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวงัของกลุมตัวอยาง (n=62)      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนผานบทเรียน

อิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash เปนหลัก 
 

ความคาดหวัง x  S.D. 
ระดับ 

ความคาดหวัง 

26. ความถูกตองของเนื้อหาในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ผลิตดวยFlash 4.31 .72 มาก 

27. ความสามารถในการเลือกเรียนเนือ้หาไดตามตองการ 

โดยไมตองเรียงตามลําดับกอน-หลัง 

3.98 .82 มาก 

28. ความนาสนใจของรูปแบบการนําเสนอ 4.08 .82 มาก 

29. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 4.15 .74 มาก 

30. ความเหมาะสมของขนาด สี และรปูแบบของตัวอักษรที่ใช  

อานงาย มองเห็นไดชัดเจน 

4.23 .78 มาก 

31. ความชัดเจนของภาพประกอบในบทเรียน 4.05 .88 มาก 

32. ความชัดเจนของเสียงบรรยายในบทเรียน 4.16 .83 มาก 

33. ความสัมพันธของภาพประกอบในบทเรียนกบัเนื้อหา 4.16 .85 มาก 

34. ภาษาที่ใชในบทเรียนงายตอการทาํความเขาใจ 4.16 .75 มาก 

35. สื่อการเรียนการสอนใหผูเรียนไดโตตอบโดยการใชเมาส  

และ/หรือ การพิมพ บอยๆในจังหวะที่เหมาะสม  

3.85 .92 มาก 

36. สื่อการเรียนการสอนมีทางเลอืกใหนิสิตไดควบคุมบทเรียน เชน  

นิสิตสามารถขาม / หยุดบทเรยีนได 

4.13 .82 มาก 

37. ความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ไดตามที่ตองการ 4.34 .79 มาก 

38. การจัดใหมีเอกสารประกอบการเรียนการสอน แบบฝกหัด หรือสื่อ

อื่นๆ ควบคูกับการศึกษาจากบทเรยีนอิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวยFlash 

4.24 .86 มาก 

39. สามารถติดตอกับผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอนได โดยใช 

การสื่อสารสองทางดวยรูปแบบที่หลากหลาย เชน โทรศัพท กระดาน

สนทนา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพือ่พบปะพูดคุย ตอบขอสงสัย 

4.08 .86 มาก 

รวม 4.14 .82 มาก 
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จากตารางที่ 33 พบวา ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีระดับความคาดหวงัในโปรแกรม          

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เรียนผานบทเรียน

อิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash เปนหลัก โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x =4.14) เมื่อพิจารณาจาก

คาเฉลี่ย พบวา สิ่งที่กลุมตัวอยางมีความคาดหวงัไวมากที่สุด 3 อันดบัแรก คือ 1) ความสามารถ       

ในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ไดตามที่ตองการ ( x =4.34) 2) ความถูกตองของเนือ้หา              

ในบทเรียนอิเล็กทรอนกิสทีผ่ลิตดวย Flash ( x =4.31) และ 3) การจัดใหมีเอกสารประกอบการเรียน

การสอน แบบฝกหัดหรือส่ืออ่ืนๆ ควบคูกบัการศึกษาจากบทเรียนอิเล็กทรอนกิสทีผ่ลิตดวยFlash 

( x =4.24) สิ่งทีก่ลุมตัวอยางมีความคาดหวังไวนอยที่สุด คือ สื่อการเรยีนการสอนใหผูเรียน               

ไดโตตอบ โดยการใชเมาส และ/หรือ การพมิพ บอยๆในจงัหวะที่เหมาะสม ( x =3.85)  

จากการสนทนากลุม พบวา มีนิสิตในกลุมสนทนา 3 กลุม จาก 10 กลุม ไดคาดหวงั

กับเนื้อหาในบทเรียนอเิล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย Flash วานาจะมีเนื้อหาตรงกับที่อาจารยสอน และ      

มีความนาสนใจ มีการตูน animation ประกอบอยูในบทเรียน และ มีแบบทดสอบกอนและหลงัเรียน 

เมื่อเขามาศกึษาในหลักสูตรแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในโปรแกรม          

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนผานบทเรียน

อิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash เปนหลัก ดังตารางที่ 34 

ตารางที่ 34 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง (n=62)      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนผานบทเรียน

อิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash เปนหลัก 
 

ความพึงพอใจ x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

26. ความถูกตองของเนื้อหาในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ผลิตดวยFlash 3.27 .71 ปานกลาง 

27. ความสามารถในการเลือกเรียนเนือ้หาไดตามตองการโดยไมตอง

เรียงตามลําดับกอน-หลัง 

3.40 .93 ปานกลาง 

28. ความนาสนใจของรูปแบบการนําเสนอ 2.77 .71 ปานกลาง 

29. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 3.19 .70 ปานกลาง 

30. ความเหมาะสมของขนาด สี และรปูแบบของตัวอักษรที่ใช    

อานงาย มองเห็นไดชัดเจน 

3.48 .74 ปานกลาง 

31. ความชัดเจนของภาพประกอบในบทเรียน 3.26 .92 ปานกลาง 

32. ความชัดเจนของเสียงบรรยายในบทเรียน 2.89 .75 ปานกลาง 

33. ความสัมพันธของภาพประกอบในบทเรียนกบัเนื้อหา 3.10 .95 ปานกลาง 

34. ภาษาที่ใชในบทเรียนงายตอการทาํความเขาใจ 3.29 .73 ปานกลาง 

     



 

ตารางที่ 34 (ตอ)    

    

ความพึงพอใจ x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

35. สื่อการเรียนการสอนใหผูเรียนไดโตตอบโดยการใชเมาส 

 และ/หรือ การพมิพ บอยๆในจังหวะที่เหมาะสม  

3.02 .78 ปานกลาง 

36. สื่อการเรียนการสอนมีทางเลอืกใหนิสิตไดควบคุมบทเรียน เชน 

นิสิตสามารถขาม / หยุดบทเรยีนได 

3.79 .99 มาก 

37. ความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ไดตามที่ตองการ 3.87 1.00 มาก 

38. การจัดใหมีเอกสารประกอบการเรียนการสอน แบบฝกหัดหรือ

สื่ออื่นๆ ควบคูกับการศึกษาจากบทเรียนอิเล็กทรอนกิสที่ผลิต

ดวย Flash 

3.16 .96 ปานกลาง 

39. สามารถติดตอกับผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอนได โดยใชการสื่อสาร

สองทางดวยรูปแบบท่ีหลากหลาย เชน โทรศัพท กระดานสนทนา 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพื่อพบปะพูดคุย ตอบขอสงสัย 

3.13 .91 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.89 ปานกลาง 

จากตารางที่ 34 พบวา ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจในโปรแกรม        

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่เรียนผานบทเรียน

อิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash เปนหลัก โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( x =3.26) เมื่อพิจารณา

จากคาเฉลีย่ พบวา ส่ิงทีก่ลุมตัวอยางมีความพึงพอใจไวมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) ความสามารถ

ในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ไดตามที่ตองการ ( x =3.87) 2) ส่ือการเรียนการสอนมีทางเลือก

ใหนิสิตไดควบคุมบทเรียน เชน นิสิตสามารถขาม / หยดุบทเรียนได ( x =3.79) และ                       

3) ความเหมาะสมของขนาด สี และรูปแบบของตัวอักษรที่ใช อานงาย มองเห็นไดชัดเจน ( x =3.48)  

ส่ิงทีก่ลุมตัวอยางมีความพงึพอใจไวนอยทีสุ่ด คือ ความนาสนใจของรปูแบบการนาํเสนอ ( x =2.77) 

จากการสนทนากลุม พบวา มีนิสิตในกลุมสนทนา 4 กลุม จาก 10 กลุม ที่ให      

ความคิดเหน็สอดคลองกับผลจากแบบสอบถามที่วา นสิิตพึงพอใจกบัความสามารถในการเขา

ทบทวนบทเรยีนเมื่อใดก็ไดตามที่ตองการ ส่ือการเรียนการสอนมทีางเลือกใหนิสิตไดควบคุม

บทเรียน เชน นิสิตสามารถขาม / หยุดบทเรียนได แตมนีิสิตในกลุมสนทนา 6 กลุม จาก 10 กลุม      

ที่คิดวารูปแบบการนาํเสนอไมมีความนาสนใจ มีเพียงตัวอักษร และเสียงบรรยายของผูสอนเทานั้น  

สําหรับเร่ืองความชัดเจนของภาพประกอบ และเสียงบรรยายในบทเรยีน ก็มนีิสิต    

ในกลุมสนทนา 4 กลุม จาก 10 กลุม ไดกลาวไววาบางครัง้ภาพประกอบมีขนาดเล็ก มองเหน็ได     

ไมชัดเจน บางรายวิชาเสียงบรรยายดังเกนิไป บางรายวชิาเสียงบรรยายก็เบาเกนิไป 
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นอกจากนีย้ังพบวา กลุมตัวอยางพึงพอใจกับการเรียนผานบทเรียนอิเล็กทรอนกิส 

ที่ผลิตดวย flash เปนหลัก อยู 1 รายวิชา ซึง่เปนรายวชิาในกลุมวิชาบงัคับสาขาวิชา โดยมีนิสิต       

ในกลุมสนทนา 5 กลุม จาก 10 กลุม ที่ใหความเห็นวาวชิานีน้าจะเปนตนแบบในการจัดการเรียน      

การสอนได เนือ่งจากนิสิตสามารถโตตอบกับบทเรียนอิเล็กทรอนกิสทีผ่ลิตดวย flash ได รูปแบบ 

การนาํเสนอนาสนใจ และผูสอนกับนิสิตมปีฏิสัมพันธกันโดยการใชกระดานสนทนา ในการซกัถาม

ปญหา และการสงงาน ซึง่ในการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนผานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสทีผ่ลิตดวย 

Flash เปนหลกัที่ผานมา มีเพียงวิชาเดียวที่ใชเครื่องมือการสื่อสารในการเรียนผานเครือขาย เพื่อให

เกิดการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูสอน ไดเปนอยางด ีทาํใหขอสังเกตวา        

ในการจัดการเรียนการสอนนัน้ มกีารใชเครือ่งมือในการชวยใหเกิดปฏิสัมพันธนอย 

จากการสัมภาษณคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ พบวา การผลิตสื่อนั้น ในปแรก 

ไดจัดจางบริษทัเอกชนเปนผูผลิต โดยผูสอนเปนผูใหเนื้อหา และตรวจ storyboard อีกครั้งหนึ่ง     

ซึ่งก็เกิดปญหาตรงทีว่า ทางบริษัทไมมีผูทีรู่จริงในเนื้อหา การผลิตจงึทาํไดลําบาก การแกไขก็ทําได

ยาก ในกรณทีีบ่ทเรียนมีการอัพเดท หรือมกีารปรับปรุง ในปการศึกษา 2546 จึงไดมีการจัดจาง

เจาหนาที่มาประจําที่ศนูยผลิตสื่อ หรือที่เรียกวา Production House เพื่อทาํการผลิตสื่อเอง ก็จะดี

ในเรื่องของการแกไข แตความรวดเร็วในการผลิต และความมีมาตรฐานก็จะไมเทาบริษัท คุณภาพ

ของสื่อก็ดอยลง แตเนื้อหาจะดีข้ึน 

เมื่อทําการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ            

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาทีเ่รียน          

ผานบทเรียนอเิล็กทรอนกิสทีผ่ลิตดวย Flash เปนหลัก พบวาในทุกขอคําถาม กลุมตัวอยาง                      

มีความคาดหวัง สูงกวาความพึงพอใจอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั.01 ดังตารางที ่35 
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ตารางที่ 35 คาผลบวก คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ       

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เรียนผานบทเรียน

อิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash เปนหลัก และคาสถิติทดสอบของวิลคอกซัน (Wilcoxon Signed-

Rank Test) 
        

Negative Ranks  Positive Ranks  Ties 
ตัวแปร N 

(S<E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S>E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S=E) 

Z 
(Based on 

positive ranks) 

Sig. 
(1-tailed) 

E26-S26 46 24.16 1111.50  1 16.50 16.50  15 -6.039 .000** 

E27-S27 28 15.36 430.00  2 17.50 35.00  32 -4.223 .000** 

E28-S28 49 26.45 1296.00  2 15.00 30.00  11 -6.084 .000** 

E29-S29 40 22.71 908.50  3 12.50 37.50  19 -5.408 .000** 

E30-S30 32 18.31 586.00  3 14.67 44.00  27 -4.565 .000** 

E31-S31 32 19.75 632.00  5 14.20 71.00  25 -4.342 .000** 

E32-S32 43 22.00 946.00  0 .00 .00  19 -5.820 .000** 

E33-S33 41 22.09 905.50  2 20.25 40.50  19 -5.344 .000** 

E34-S34 38 20.82 791.00  2 14.50 29.00  22 -5.351 .000** 

E35-S35 34 20.13 684.50  4 14.13 56.50  24 -4.654 .000** 

E36-S36 19 14.42 274.00  7 11.00 77.00  36 -2.674 .000** 

E37-S37 27 15.56 420.00  4 19.00 76.00  31 -3.532 .000** 

E38-S38 44 24.17 1063.50  3 21.50 64.50  15 -5.451 .000** 

E39-S39 44 26.22 1153.50  6 20.25 121.50  12 -5.160 .000** 

** p<.01            

จากตารางที่ 35 พบวา 

1. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความถูกตองของเนื้อหาในบทเรียน

อิเล็กทรอนกิสที่ผลิตดวย Flash (E26-S26) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 46 คา คาเฉลี่ยของลาํดับที่

ของผลตางที่มคีาลบ เทากับ 24.16 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี1 คา คาเฉลีย่ของลําดับที ่          

ของผลตางที่มคีาบวก เทากบั 16.50 จํานวนผลตางที่มคีาเปนศนูย ม ี15 คา และจากคาสถิตทิดสอบ  

สรุปไดวา นิสติมีความคาดหวงัตอความถูกตองของเนือ้หาในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย Flash 

สูงกวาความพงึพอใจ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความสามารถในการเลือกเรียนเนื้อหาได

ตามตองการโดยไมตองเรียงตามลาํดับกอน-หลงั (E27-S27) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 28 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 15.36 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี2 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 17.50 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี32 คา 
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และจากคาสถติิทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอความสามารถในการเลือกเรียนเนื้อหา

ไดตามตองการโดยไมตองเรียงตามลาํดับกอน-หลัง สงูกวาความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญ     

ทางสถิติที่ระดบั .01 

3. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความนาสนใจของรูปแบบการนําเสนอ 

(E28-S28) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 49 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตางที่มคีาลบ เทากับ 

26.45 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี2 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 

15.00 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี11 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความ

คาดหวงั ตอความนาสนใจของรูปแบบการนําเสนอ สงูกวาความพึงพอใจ อยางมนียัสําคัญ         

ทางสถิติที่ระดบั .01 

4. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 

(E29-S29) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 40 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตางที่มคีาลบ เทากับ 

22.71 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี3 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 

12.50 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี19 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสติมีความ

คาดหวงัตอความสวยงามของการออกแบบหนาจอ สูงกวาความพึงพอใจ อยางมนียัสําคัญ         

ทางสถิติที่ระดบั .01 

5. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความเหมาะสมของขนาด ส ีและรูปแบบ

ของตัวอักษรที่ใช อานงาย มองเหน็ไดชัดเจน (E30-S30) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 32 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 18.31 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี3 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 14.67 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี27 คา 

และจากคาสถติิทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอความเหมาะสมของขนาด สี และรูปแบบ

ของตัวอักษรที่ใช อานงาย มองเหน็ไดชัดเจน สงูกวาความพงึพอใจ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ          

ที่ระดับ .01 

6. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความชัดเจนของภาพประกอบในบทเรียน 

(E31-S31) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 32 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตางที่มคีาลบ เทากับ 

19.75 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี5 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 

14.20 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี25 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสติมีความ

คาดหวงัตอความชัดเจนของภาพประกอบในบทเรียน สูงกวาความพงึพอใจ อยางมีนัยสาํคัญ      

ทางสถิติที่ระดบั .01 
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7. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความชัดเจนของเสียงบรรยายในบทเรียน 

(E32-S32) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 43 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตางที่มคีาลบ เทากับ 

22.00 ไมมีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก จํานวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี19 คา และจากคาสถิติ

ทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวังตอความชัดเจนของเสียงบรรยายในบทเรยีน สูงกวา     

ความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

8. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความสมัพนัธของภาพประกอบในบทเรียน

กับเนื้อหา (E33-S33) มีจํานวนผลตางที่มคีาเปนลบ 41 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตาง                  

ที่มีคาลบ เทากับ 22.09 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 2 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตาง            

ที่มีคาบวก เทากับ 20.25 จาํนวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี19 คา และจากคาสถิตทิดสอบสรุปไดวา 

นิสิตมีความคาดหวงัตอความสัมพนัธของภาพประกอบในบทเรียนกับเนื้อหา สงูกวาความพึงพอใจ        

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

9. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอภาษาที่ใชในบทเรียนงายตอการทาํความ

เขาใจ (E34-S34) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 38 คา คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ 

เทากับ 20.82 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี2 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาบวก 

เทากับ 14.50 จํานวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี22 คา และจากคาสถิตทิดสอบสรุปไดวา นิสิตมี

ความคาดหวงัตอภาษาที่ใชในบทเรยีน สูงกวาความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 

10. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอส่ือการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนได

โตตอบโดยการใชเมาส และ/หรือ การพมิพ บอยๆในจังหวะที่เหมาะสม (E35-S35) มีจํานวน

ผลตางทีม่ีคาเปนลบ 34 คา คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 20.13 จํานวน

ผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี4 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 14.13 จํานวน

ผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี24 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสติมีความคาดหวงัตอส่ือ       

การเรียนการสอนที่ใหผูเรียนไดโตตอบโดยการใชเมาส และ/หรือ การพมิพ บอยๆในจงัหวะ              

ที่เหมาะสม สงูกวา ความพงึพอใจ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

11. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอส่ือการเรียนการสอนมีทางเลือกใหนิสิต  

ไดควบคุมบทเรียน เชน นิสิตสามารถขาม / หยุดบทเรียนได (E36-S36) มีจํานวนผลตาง              

ที่มีคาเปนลบ 19 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตางที่มคีาลบ เทากับ 14.42 จํานวนผลตาง       

ที่มีคาเปนบวก มี 7คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาบวก เทากับ 11.00 จํานวนผลตาง      

ที่มีคาเปนศูนย มี 36 คา และจากคาสถิตทิดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวังตอส่ือการเรียน

การสอนมทีางเลือกใหนิสิต ไดควบคุมบทเรียน สงูกวาความพึงพอใจ แตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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12. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียน

เมื่อใดก็ไดตามที่ตองการ (E37-S37) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 27 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่

ของผลตางที่มคีาลบ เทากับ 15.56 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี4 คา คาเฉลีย่ของลําดับที ่

ของผลตางที่มคีาบวก เทากบั 19.00 จํานวนผลตางที่มคีาเปนศนูย ม ี31 คา และจากคาสถิติ

ทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวังตอความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ได

ตามที่ตองการ สูงกวาความพึงพอใจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

13. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการจัดใหมีเอกสารประกอบการเรียน

การสอน แบบฝกหัดหรือส่ืออ่ืนๆ ควบคูกบัการศึกษาจากบทเรียนอิเล็กทรอนกิสทีผ่ลิตดวย Flash 

(E38-S38) มจีํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 44 คา คาเฉลีย่ของลําดบัทีข่องผลตางที่มคีาลบ เทากับ 

24.17 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี3 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 

21.50 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี15 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความ

คาดหวงัตอการจัดใหมีเอกสารประกอบการเรียนการสอน แบบฝกหัดหรือส่ืออ่ืนๆ ควบคูกับ

การศึกษาจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกสที่ผลิตดวย Flash สูงกวาความพงึพอใจ อยางมีนัยสาํคัญ 

ทางสถิติที่ระดบั .01 

14. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความสามารถในการติดตอกบัผูสอน 

และ/หรือ ผูชวยสอน ได โดยใชการสื่อสารสองทางดวยรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อพบปะพูดคุย 

ตอบขอสงสัย (E39-S39) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 44 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตาง         

ที่มีคาลบ เทากับ 26.22 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 6 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตาง            

ที่มีคาบวก เทากับ 20.25 จาํนวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี12 คา และจากคาสถิตทิดสอบ       

สรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอความสามารถในการติดตอกับผูสอน และ/หรือ ผูชวยสอน ได          

โดยใชการสื่อสารสองทางดวยรูปแบบทีห่ลากหลาย เพือ่พบปะพูดคุยตอบขอสงสัย สูงกวา      

ความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

1.4 รายวิชาที่มีวีดิทศันบนัทึกการสอนเปนสื่อเสริม 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางไดใหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง        

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่มวีดีิทัศนบนัทึก

การสอนเปนสือ่เสริม กอนเขาศึกษาในหลกัสูตร ดังตารางที่ 36 
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ตารางที่ 36 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวงัของกลุมตัวอยาง (n=62)      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่มวีดีิทัศนบนัทึก 

การสอนเปนสือ่เสริม 
 

ความคาดหวัง x  S.D. 
ระดับ 

ความคาดหวัง 

40. ความนาสนใจของรูปแบบการนําเสนอผานวีดิทัศนบันทึก         

การสอน 

4.05 .98 มาก 

41. ความสัมพันธของภาพประกอบในวดิีทัศนบันทึกการสอนกบั

เนื้อหา 

4.21 .77 มาก 

42. ความชัดเจนของภาพที่ปรากฏในวีดิทัศนบันทึกการสอน 4.23 .88 มาก 

43. ความชัดเจนของเสียงบรรยายในวดิีทัศนบันทึกการสอน 4.29 .80 มาก 

44. ความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ได 

ตามที่ตองการ 

4.47 .72 มาก 

45. การจัดใหมีเอกสารประกอบการเรียนการสอน แบบฝกหัดหรือ

สื่ออื่นๆ ควบคูกับการศึกษาจาก วดิีทัศนบันทึกการสอน 

4.19 .96 มาก 

รวม 4.14 .82 มาก 

จากตารางที่ 36 พบวา ในภาพรวม  กลุมตัวอยางมีระดับความคาดหวงัในโปรแกรม        

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่มีวีดทิัศนบนัทึกการสอน

เปนสื่อเสริม โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x =4.24) เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวาสิง่ที่กลุมตัวอยาง

มีความคาดหวังไวมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) ความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ได

ตามที่ตองการ ( x =4.47) 2) ความชัดเจนของเสียงบรรยายในวีดิทัศนบันทึกการสอน ( x =4.29) 

และ 3) ความชัดเจนของภาพที่ปรากฏในวีดิทัศนบนัทึกการสอน ( x =4.23) สิ่งที่กลุมตัวอยาง          

มีความคาดหวังไวนอยที่สุด คือ ความนาสนใจของรูปแบบการนาํเสนอผานวีดทิัศนบันทกึการสอน    

( x =4.05) 

จากการสนทนากลุม ยังพบวา มีนิสิตในกลุมสนทนา 2 กลุม จาก 10 กลุม                 

ที่คาดหวังวา จะมีการอัด VDO ใหมทุกป และสงใหนิสิตไดดูเร็วที่สุด 

เมื่อเขามาศกึษาในหลักสูตรแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในโปรแกรม          

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่มีวีดทิัศนบนัทึกการสอน                

เปนสื่อเสริม ดงัตารางที ่37 
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ตารางที่ 37 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง (n=62)       

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่มวีดีิทัศนบนัทึก

การสอนเปนสือ่เสริม 
 

ความพึงพอใจ x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

40. ความนาสนใจของรูปแบบการนําเสนอผานวีดิทัศนบันทึก       

การสอน 

3.11 .87 ปานกลาง 

41. ความสัมพันธของภาพประกอบในวดิีทัศนบันทึกการสอนกบั

เนื้อหา 

2.95 .88 ปานกลาง 

42. ความชัดเจนของภาพที่ปรากฏในวีดิทัศนบันทึกการสอน 2.89 .99 ปานกลาง 

43. ความชัดเจนของเสียงบรรยายในวดิีทัศนบันทึกการสอน 2.89 .85 ปานกลาง 

44. ความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ได 

ตามที่ตองการ 

3.76 1.02 มาก 

45. การจัดใหมีเอกสารประกอบการเรียนการสอน แบบฝกหัดหรือ

สื่ออื่นๆ ควบคูกับการศึกษาจาก วดิีทัศนบันทึกการสอน 

3.02 .97 ปานกลาง 

รวม 3.10 .97 ปานกลาง 

จากตารางที่ 37 พบวา ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจในโปรแกรม       

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่มีวีดทิัศนบนัทึกการสอน      

เปนสื่อเสริม โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( x =3.10) เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา                       

สิ่งที่กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจไวมากทีสุ่ด 3 อันดับแรก คือ 1) ความสามารถในการเขาทบทวน

บทเรียนเมื่อใดก็ไดตามที่ตองการ ( x =3.76) 2) ความนาสนใจของรูปแบบการนาํเสนอผานวีดทิัศน

บันทกึการสอน ( x =3.11) และ 3) การจัดใหมีเอกสารประกอบการเรียนการสอน แบบฝกหัดหรือ     

ส่ืออ่ืนๆ ควบคูกับการศึกษาจากวีดทิัศนบนัทกึการสอน ( x =3.02) สิ่งทีก่ลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

ไวนอยที่สุด คอื ความชัดเจนของภาพที่ปรากฏในวีดทิัศนบันทึกการสอน และเสยีงบรรยายที่ปรากฏ 

ในวีดิทัศนบันทึกการสอน มคีาเฉลี่ยเทากนั คือ 2.89 

จากการสนทนากลุม มนีิสิตในกลุมสนทนา 5 กลุม จาก 10 กลุม พอใจกับ

ความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ไดตามที่ตองการ และความนาสนใจของรูปแบบ

การนาํเสนอ โดยเฉพาะรายวิชาที่มทีั้งวีดิทัศนบนัทกึการสอน และม ีPowerpoint อยูดานขาง 

 สําหรับความสัมพันธของภาพประกอบในวีดิทัศนบนัทกึการสอน มนีสิิตในกลุม

สนทนา 4 กลุม จาก 10 กลุม ไมพอใจกับการเอาใจใสของเจาหนาที่บนัทกึเทปวีดิทศัน ทีบ่างครั้ง

เจาหนาที่อาจตั้งกลองทิ้งไว โดยไมมีการเปลี่ยนมมุกลองไปจับภาพที่เปนสวนสําคัญ 
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นอกจากนี ้ยงัมีนิสิตในกลุมสนทนา 5 กลุม จาก 10 กลุม ที่ไมพอใจกบัความชัดเจน

ของภาพ ที่บางครั้งก็สวางเกนิไป บางครั้งก็มืดเกนิไป มองเหน็ไมชัดเจน และอพัโหลดไฟลขึ้นเว็บไซต 

หรือสงไปยังศนูยการเรียนรูจังหวัดนานลาชา 

เมื่อทําการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ       

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาทีม่ีวีดิทัศนบันทกึ

การสอนเปนสือ่เสริม พบวาในทกุขอคําถาม กลุมตัวอยางมีความคาดหวงัสูงกวาความพงึพอใจ  

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.01 ดังตารางที่ 38 

ตารางที่ 38 คาผลบวก คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาทีม่ีวีดิทัศนบันทกึ

การสอนเปนสือ่เสริม และคาสถิติทดสอบของวิลคอกซนั (Wilcoxon Signed-Rank Test) 
        

Negative Ranks  Positive Ranks  Ties 
ตัวแปร N 

(S<E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S>E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S=E) 

Z 
(Based on 

positive ranks) 

Sig. 
(1-tailed) 

E40-S40 40 23.49 939.50  5 19.10 95.50  17 -4.891 .000** 

E41-S41 49 25.71 1260.00  1 15.00 15.00  12 -6.174 .000** 

E42-S42 48 25.25 1212.00  1 13.00 13.00  13 -6.085 .000** 

E43-S43 50 27.10 1355.00  2 11.50 23.00  10 -6.189 .000** 

E44-S44 32 17.88 572.00  2 11.50 23.00  28 -4.874 .000** 

E45-S45 41 23.45 961.50  3 9.50 28.50  18 -5.554 .000** 

** p<.01            

จากตารางที่ 38 พบวา 

1. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความนาสนใจของรูปแบบการนําเสนอ      

ผานวีดิทัศนบนัทกึการสอน (E40-S40) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 40 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่อง

ผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 23.49 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 5 คา คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตาง

ที่มีคาบวก เทากับ 19.10 จาํนวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี17 คา และจากคาสถิตทิดสอบสรุปไดวา 

นิสิตมีความคาดหวงัตอความนาสนใจของรูปแบบการนาํเสนอผานวีดทิัศนบนัทกึการสอน สูงกวา

ความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
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2. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความสมัพนัธของภาพประกอบในวีดิทัศน

บันทกึการสอนกับเนื้อหา (E41-S41) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 49 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่

ของผลตางที่มคีาลบ เทากับ 25.71 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี1 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของ

ผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 15.00 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี12 คา และจากคาสถิติทดสอบ

สรุปไดวา นิสติมีความคาดหวงัตอความสัมพันธของภาพประกอบในวีดิทัศนบนัทกึการสอนกับ

เนื้อหา สงูกวาความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

3. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความชัดเจนของภาพที่ปรากฏในวีดิทัศน

บันทกึการสอน (E42-S42) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 48 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตาง 

ที่มีคาลบ เทากับ 25.25 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 1 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตางทีม่ี

คาบวก เทากบั 13.00 จํานวนผลตางที่มคีาเปนศนูย ม ี13 คา และจากคาสถิตทิดสอบสรุปไดวา 

นิสิตมีความคาดหวงัตอความชัดเจนของภาพที่ปรากฏในวีดิทัศนบนัทกึการสอน สูงกวา               

ความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

4. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความชัดเจนของเสียงบรรยายในวีดิทัศน

บันทกึการสอน (E43-S43) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 50 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตาง 

ที่มีคาลบ เทากับ 27.10 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 2 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตาง        

ที่มีคาบวก เทากับ 11.50 จํานวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี10 คา และจากคาสถิตทิดสอบ             

สรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอความชดัเจนของเสียงบรรยายในวีดิทัศนบนัทกึการสอน สูงกวา              

ความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

5. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียน

เมื่อใดก็ไดตามที่ตองการ (E44-S44) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 32 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของ

ผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 17.88 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 2 คา คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของ

ผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 11.50 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี28 คา และจากคาสถิติทดสอบ

สรุปไดวานิสิตมีความคาดหวังตอความสามารถในการเขาทบทวนบทเรียนเมื่อใดก็ไดตามที่ตองการ 

สูงกวาความพงึพอใจ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

6. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการจัดใหมีเอกสารประกอบการเรียน      

การสอน แบบฝกหัดหรือส่ืออ่ืนๆ ควบคูกบัการศึกษาจาก วีดิทัศนบนัทกึการสอน (E45-S45)            

มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 41 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาลบ เทากับ 23.45 

จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี3 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาบวก เทากับ 9.50 

จํานวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี18 คา และจากคาสถิตทิดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวัง 

ตอการจัดใหมเีอกสารประกอบการเรียนการสอน แบบฝกหัดหรือส่ืออ่ืนๆ ควบคูกับการศึกษาจาก 

วีดิทัศนบนัทึกการสอน สูงกวาความพึงพอใจ อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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2. ดานการสนับสนุนผูเรียน 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางไดใหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง           

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนับสนุนผูเรียน กอนเขาศึกษาในหลกัสูตร  

ดังตารางที่ 39 

ตารางที่ 39 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวงัของกลุมตัวอยาง (n=62)     

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนับสนุนผูเรียน 

ความคาดหวัง x  S.D. 
ระดับ 

ความคาดหวัง 

46. มีการปฐมนิเทศ เพ่ือชี้แจงรูปแบบการเรียนการสอน และ 

ใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับหลักสูตร 

4.13 1.00 มาก 

47. มีการสอนปรับระดับความรูวิชาพ้ืนฐาน เชน ฟสิกส เคมี ฯลฯ กอน

การเรียนการสอน 

3.85 1.16 มาก 

48. มีการสอนวิธีการใชระบบการเรียนใน Blackboard 3.85 1.05 มาก 

49. มีการสอนเสริมระหวางการเรียนการสอน 3.79 1.06 มาก 

50. เปดโอกาสใหนิสติเขารวมกิจกรรมตางๆที่ทางมหาวิทยาลัยไดจัดขึ้น 4.15 .97 มาก 

51. มีการรวมกลุมเพื่อนรวมเรียนที่ชัดเจน สามารถนัดหมาย 

ทํากิจกรรมกลุมตางๆได 

3.95 .90 มาก 

52. จัดใหมีผูชวยสอนที่นิสิตรับรู และสามารถติดตอได 4.11 1.07 มาก 

53. หลักสูตรมีรายวิชาที่เกี่ยวของกบัเทคโนโลยีที่ทันสมัย 4.29 .80 มาก 

54. การนําเสนอเนือ้หารายวิชาในโครงสรางหลักสูตร และ 

การลําดับเนื้อหารายวิชา 

4.15 .88 มาก 

55. ความเหมาะสมของเนือ้หารายวิชาในหลักสูตร  กับลกัษณะ     

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน 

4.21 .87 มาก 

56. ความหลากหลายของรปูแบบการเรยีนการสอน เชน การประชุม 

ทางวีดิทัศน  เรียนผานบทเรียนอิเล็กทรอนิกส และวีดิทัศนบันทึก

การสอนของผูสอนในชั้นเรียนปกต ิ

4.13 .80 มาก 

57. ความยืดหยุนของรูปแบบการเรียนการสอนที่ปรับเปลี่ยนไป     

ตามสภาพการเรียนรูของนิสิต 

3.97 .99 มาก 

58. หลักสูตรเอือ้ใหนสิิตไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ 4.23 .76 มาก 

59. นิสิตไดรับการแจงขาวสารเกี่ยวกบัการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ 4.23 .82 มาก 

60. มีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับผลงานแกนิสิตอยางเพียงพอ และ

รวดเร็วทันการณ 

4.21 .79 มาก 

61. มีระบบการแนะแนว การแกไขปญหาการเรียนและปญหาสวนตัวของ

นิสิตอยางเพียงพอ 

3.95 1.02 มาก 

62. มีการติดตามความกาวหนาทางการเรียนของนิสิต 4.10 .90 มาก 

รวม 4.08 .94 มาก 
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จากตารางที่ 39 พบวา ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีระดับความคาดหวงัในโปรแกรม     

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนบัสนุนผูเรียน โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x =4.08)      

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลีย่ พบวา สิง่ทีก่ลุมตัวอยางมีความคาดหวงัไวมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ              

1) หลักสูตรมรีายวิชาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั ( x =4.29) 2) หลักสูตรเอื้อใหนิสิตไดรับ 

การพัฒนาความรูความสามารถ และ นิสิตไดรับการแจงขาวสารเกีย่วกับการเรียนการสอน         

อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.23 และ 3) ความเหมาะสมของเนื้อหารายวิชาในหลักสูตร 

กับลักษณะการเรียนการสอนแบบยืดหยุน และ มกีารใหขอมูลปอนกลบัเกี่ยวกับผลงานแกนิสิต      

อยางเพียงพอ และรวดเร็วทนัการณ มีคาเฉลี่ยเทากนั คอื 4.21 สิ่งที่กลุมตัวอยางมคีวามคาดหวงัไว

นอยที่สุด คือ มีการสอนเสริมระหวางการเรียนการสอน ( x =3.79) 

จากการสนทนากลุม มนีิสิตในกลุมสนทนา 2 กลุม จาก 10 กลุม ที่คาดหวงัวาจะม ี

มีรายวิชาที่สอนการเขียนโปรแกรมดวยภาษาทีก่ําลงัเปนที่นยิม เชน PHP, ASP, C #, C++  เปนตน  

นอกจากนี ้กลุมตัวอยางยงักลาวถงึความคาดหวงัดานการสนับสนนุผูเรียน         

ในเรื่องตางๆ ไวดังนี ้

1. ในเรื่องการสอนปรับระดับ จากการสนทนากลุมพบวา นิสิตกลุมที่   

เขาศึกษาดวยวิธีรับพิเศษ จะไดรับการสอนปรับระดับ สวนนิสิตที่เขาศกึษาดวยวธิีรับตรงจะไมได

รับการสอนปรบัระดับ ซึ่งนิสิตที่ไดรับการสอนปรับระดับก็ไดใหความเหน็วา เร่ืองของการเรียน  

อาจไมมีผล แตเร่ืองทักษะการใชชีวิตอาจจะตางกันตรงที่จะไดรับคําแนะนาํในการใชชีวิต               

ในมหาวทิยาลัย และมีการทําความรูจักกบัเพื่อนๆจฬุาฯชนบท สวนนสิิตที่ไมไดรับการสอนปรับ

ระดับก็ไดใหความเหน็วา ไมไดรูสึกแตกตางจากเพื่อน เพยีงแครูสึกวาเพื่อนที่มารอบแรกสนิทกนั

เทานั้น 

2. เร่ืองโอกาสในการเขารวมกิจกรรมตางๆ ทีท่างมหาวิทยาลัยไดจัดขึ้น 

มีนิสิตในกลุมสนทนา 4 กลุม จาก 10 กลุม ที่คาดหวังวาจะไดเขารวมกิจกรรมทกุกิจกรรมที่

มหาวิทยาลยัจัดขึ้น โดยเฉพาะกีฬาเฟรชชี่ และมนีิสิตในกลุมสนทนา 2 กลุม จาก 10 กลุม ก็ไมได

คาดหวงักับการเขารวมกจิกรรม  

3. เร่ืองการจัดใหมีผูชวยสอนทีน่ิสิตรับรู และสามารถติดตอได ก็มีนิสิต

ในกลุมสนทนา 2 กลุม จาก 10 กลุม ที่คาดหวังวาจะมีผูชวยสอนประจําอยูที่ศูนยการเรียนรู

จังหวัดนาน และมีโอกาสไดพบกับผูชวยสอนไดบอยๆ 
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4. เร่ืองระบบการแนะแนว การแกไขปญหาการเรียนและปญหาสวนตัว

ของนิสิต มนีิสติในกลุมสนทนา 1 กลุม จาก 10 กลุม คาดหวังวาจะไดรับการแนะนําเกี่ยวกับ      

การลงทะเบยีนเรียนจากอาจารยที่ปรึกษา และเมื่อนิสิตมีปญหาในการเรียนก็จะมีการเรียก

ผูปกครองมารบัทราบปญหา เพื่อหาทางแกไข หรือชวยเหลือรวมกนั 

เมื่อเขามาศกึษาในหลักสูตรแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในโปรแกรม        

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนบัสนุนผูเรียน ดังตารางที่ 40 

ตารางที่ 40 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง (n=62)      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนับสนุนผูเรียน 
 

ความพึงพอใจ x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

46. มีการปฐมนิเทศ เพ่ือชี้แจงรูปแบบการเรียนการสอน และ 

ใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับหลักสูตร 

3.24 .90 ปานกลาง 

47. มีการสอนปรับระดับความรูวิชาพ้ืนฐาน เชน ฟสิกส เคมี ฯลฯ 

กอนการเรียนการสอน 

3.00 1.29 ปานกลาง 

48. มีการสอนวิธีการใชระบบการเรียนใน Blackboard 3.18 1.08 ปานกลาง 

49. มีการสอนเสริมระหวางการเรียนการสอน 3.11 .94 ปานกลาง 

50. เปดโอกาสใหนิสติเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่ทางมหาวทิยาลัย     

ไดจัดขึ้น 

3.29 1.19 ปานกลาง 

51. มีการรวมกลุมเพื่อนรวมเรียนที่ชัดเจน สามารถนัดหมาย 

ทํากิจกรรมกลุมตางๆได 

3.45 .97 ปานกลาง 

52. จัดใหมีผูชวยสอนที่นิสิตรับรู และสามารถติดตอได 3.19 .83 ปานกลาง 

53. หลักสูตรมีรายวิชาที่เกี่ยวของกบัเทคโนโลยีที่ทันสมัย 3.31 .82 ปานกลาง 

54. การนําเสนอเนือ้หารายวิชาในโครงสรางหลักสูตร และ 

การลําดับเนื้อหารายวิชา 

3.26 .85 ปานกลาง 

55. ความเหมาะสมของเนือ้หารายวิชาในหลักสูตร  กับลกัษณะ      

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน 

3.15 8.7 ปานกลาง 

56. ความหลากหลายของรปูแบบการเรยีนการสอน เชน  

การประชุมทางวีดิทัศน  เรียนผานบทเรียนอเิล็กทรอนิกส และ

วีดิทัศนบันทึกการสอนของผูสอนในชั้นเรียนปกต ิ

3.24 .72 ปานกลาง 

57. ความยืดหยุนของรูปแบบการเรียนการสอนที่ปรับเปลี่ยนไป      

ตามสภาพการเรียนรูของนิสิต 

2.95 .80 ปานกลาง 

58. หลักสูตรเอือ้ใหนสิิตไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ 3.21 .83 ปานกลาง 

59. นิสิตไดรับการแจงขาวสารเกี่ยวกบัการเรียนการสอน 

อยางสม่ําเสมอ 

2.89 .87 ปานกลาง 
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ตารางที่ 40 (ตอ)    

    

ความพึงพอใจ x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

60. มีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับผลงานแกนิสิตอยางเพียงพอ 

และรวดเร็วทันการณ 

2.66 .92 ปานกลาง 

61. มีระบบการแนะแนว การแกไขปญหาการเรียนและปญหา

สวนตัวของนิสิตอยางเพียงพอ 

2.81 .90 ปานกลาง 

62. มีการติดตามความกาวหนาทางการเรียนของนิสิต 3.13 .98 ปานกลาง 

รวม 3.12 .95 ปานกลาง 

จากตารางที่ 40 พบวา ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจในโปรแกรม        

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนบัสนุนผูเรียน โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( x =3.12) 

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลีย่ พบวา สิง่ทีก่ลุมตัวอยางมีความพึงพอใจไวมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ         

1) มีการรวมกลุมเพื่อนรวมเรียนที่ชัดเจน สามารถนัดหมายทํากิจกรรมกลุมตางๆได ( x =3.45)      

2) หลักสูตรมรีายวิชาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั ( x =3.31) และ 3) เปดโอกาสใหนิสิต     

เขารวมกิจกรรมตางๆ ทีท่างมหาวิทยาลยัไดจัดขึ้น ( x =3.29) สิ่งทีก่ลุมตัวอยางมีความพึงพอใจไว

นอยที่สุด คือ มีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับผลงานแกนิสิตอยางเพยีงพอ และรวดเร็วทันการณ  

( x =2.66) 

จากการสนทนากลุม กลุมสนทนาทุกกลุมพอใจกับการรวมกลุมเพื่อนรวมเรียน      

ที่ชัดเจน สามารถนัดหมายทํากจิกรรมกลุมตางๆได 

สําหรับเรื่องเปดโอกาสใหนิสติเขารวมกิจกรรมตางๆ ทีท่างมหาวิทยาลยัไดจัดขึ้น 

จากการบอกเลาของนิสิตในกลุมสนทนา 6 กลุม จาก 10 กลุม พบวาในชวงแรกๆ ยังไมมีกิจกรรม

ใหเขารวมมากนัก เนื่องจากหลักสูตรนีเ้พิ่งเปดสอน จงึยังไมคอยเปนที่รูจัก แตปจจุบัน                  

นิสิตในกลุมสนทนา 8 กลุม เห็นวาสามารถเขารวมเกือบทุกกิจกรรมแลว  

สําหรับเรื่องทีก่ลุมตัวอยางมีความพึงพอใจนอยที่สุด คอืการใหขอมูลปอนกลับ

เกี่ยวกับผลงานแกนิสิต ก็มนีิสิตในกลุมสนทนา 4 กลุม จาก 10 กลุม กลาวไววา สวนใหญเมื่อมี

การมอบหมายงานจะไมมีการชี้แจงใหนิสิตทราบขอผิดพลาดหรือขอบกพรอง  

 

 



 

สําหรับดานการสนับสนุนผูเรียน เร่ืองอื่นๆ ก็มนีิสิตไดกลาวไวในการสนทนากลุม 

ดังนี ้

1. การสอนปรบัระดับ มีนิสิตในกลุมสนทนา 5 กลุม จาก 10 กลุม        

ใหความเหน็วา การสอนปรบัระดับไมไดทําใหรูสึกแตกตาง เนื่องจากมเีวลาสอนปรับระดับนอย   

2. การจัดใหมผูีชวยสอนทีน่สิิตรับรู และสามารถติดตอได ก็มีนิสิต            

ในกลุมสนทนา 5 กลุม จาก 10 กลุม กลาววาเมื่อนิสิตอยูที่ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน ผูชวยสอน

หรือ TA จะไปนอย บางครัง้ก็ไมสามารถติดตอได  

3. หลกัสูตรมีรายวิชาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีทีท่ันสมัย มีนิสิต            

ในกลุมสนทนา 3 กลุม จาก 10 กลุม ที่ใหความเห็นวาหลักสูตรนาจะมีการเปดสอนรายวิชา            

ที่เกีย่วกับการเขียนโปรแกรมที่กาํลังนิยมใชในปจจุบัน 

4. การนําเสนอเนื้อหารายวชิาในโครงสรางหลกัสูตร และการลําดับ

เนื้อหารายวิชา มนีิสิตในกลุมสนทนา 3 กลุม จาก 10 กลุม ที่ใหความเห็นวาการลําดับเนื้อหา

รายวิชาในโครงสรางหลักสูตรยังเรียงลาํดบัไมดีพอ แตระยะหลังก็ไดรับการเปลี่ยนแปลงบางแลว  

5. การแจงขาวสารเกีย่วกบัการเรียนการสอน มนีิสิตในกลุมสนทนา         

5 กลุม จาก 10 กลุม ที่ใหความเหน็วาเจาหนาที่แจงขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนตลอด 

โดยเฉพาะเจาหนาทีท่ี่ศูนยการเรียนรูจังหวดันาน 

6. ระบบแนะแนว การแกไขปญหาทางการเรียนและปญหาสวนตวั           

มีนิสิตในกลุมสนทนา 6 กลุม จาก 10 กลุม ที่ใหความเห็นวาควรมีการแนะแนวเกี่ยวกับ              

การวางแผนการศึกษา การลงรายวิชาเลอืก และรายละเอียดเกี่ยวกบัการฝกงาน และมีนิสิต             

ในกลุมสนทนา 5 กลุม จาก 10 กลุม ที่พอใจกับการมีอาจารยที่ปรึกษาที่สามารถชวยแกไขปญหา

ทางการเรียนและปญหาสวนตัวได  

7. การติดตามความกาวหนาทางการเรียนของนิสิต มนีิสิตในกลุม

สนทนา 7 กลุม จาก 10 กลุม พอใจที่มีการติดตามความกาวหนาทางการเรียนของนิสิต 

จากการสัมภาษณคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ พบวา มกีารสนับสนุนผูเรียน

ดังนี้  

1. กอนทีน่ิสิตจะเขามาศึกษาในหลักสูตร ก็มีการไปแนะแนว 

ประชาสัมพันธหลักสูตร ใหผูที่สนใจศึกษาไดทราบถงึวธิีการเรียนการสอน  

2. เมื่อผานการคัดเลือกเขาสัมภาษณ กจ็ะมีการปฐมนิเทศกอนตัดสนิใจ 

โดยใหผูปกครองเขาฟงดวย  
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3. เมื่อเขามาศึกษาแลวก็ไดมีการปฐมนิเทศใหแกนิสิตอีกครั้ง ซึง่จะให

ขอมูลทุกอยางที่จาํเปนกับนสิิต เชน ใหขอมูลเกี่ยวกับหอพัก การใชชวีิตในมหาวิทยาลัย มีการเชญิ

อาจารยผูสอน คณะกรรมการบริหารหลักสตูร มาใหขอคิด แกนิสิต เพือ่เตรียมความพรอม            

กอนเขาศึกษา  

4. มีการสอนปรับระดับในวชิาพืน้ฐาน เชน คณิตศาสตร เคมี ฟสกิส 

ภาษาอังกฤษ เปนตน โดยจะใชเวลาประมาณ 3-4 สัปดาห  

5. สําหรับเรื่องกิจกรรมและการพัฒนานิสติ จากการกาํหนดใหนิสิต         

ชั้นปที ่1 ศึกษาอยู ณ จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย นิสิตจะไดทํากิจกรรม ไดรับนอง ไดรวมเลนกีฬา

นองใหม ไดทาํทุกอยาง เพือ่ใหนิสิตมีความรูสึกเปนจุฬาฯ ไดใชชีวิตเหมือนนิสิตคนอื่น  

6. ในระหวางการศึกษา ก็จะจัดใหมีผูชวยสอน มีอาจารยที่ปรึกษา    

ฝายวิชาการ มีอาจารยประจําโครงการ ทีน่ิสิตสามารถติดตอไดตลอด นอกจากนี้ยงัมีการติดตาม

ผลการเรียนของนิสิตแตละคนวามีผลการเรียนในแตละภาคการศึกษาเปนอยางไร วิชาไหนที่นิสติ

ออน ก็จะมีการประสานกับผูสอน เพื่อติวใหกับนสิิตเปนพิเศษ และตอนทีน่ิสิตศึกษาอยูที่

ตางจงัหวัด กจ็ะมีอาจารยพีเ่ลี้ยงไปคอยดแูลนิสิตที่อยูทีศู่นยตางจังหวดัดวย 

เมื่อทําการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ 

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนับสนุนผูเรียน พบวาในทุกขอคําถาม          

กลุมตัวอยางมีความคาดหวังสงูกวาความพึงพอใจอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั.01                 

ดังตารางที่ 41 
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ตารางที่ 41 คาผลบวก คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนับสนุนผูเรียน และคาสถิติทดสอบของ        

วิลคอกซัน (Wilcoxon Signed-Rank Test) 
 

Negative Ranks  Positive Ranks  Ties 
ตัวแปร N 

(S<E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S>E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S=E) 

Z 
(Based on 

positive ranks) 

Sig. 
(1-tailed) 

E46-S46 36 22.57 812.50  6 15.08 90.50  20 -4.628 .000** 

E47-S47 30 17.92 537.50  4 14.38 57.50  28 -4.165 .000** 

E48-S48 32 17.44 558.00  3 24.00 72.00  27 -4.113 .000** 

E49-S49 33 19.79 653.00  5 17.60 88.00  24 -4.234 .000** 

E50-S50 37 22.70 840.00  7 21.43 150.00  18 -4.119 .000** 

E51-S51 25 19.66 491.50  9 11.50 103.50  28 -3.441 .000** 

E52-S52 43 23.15 995.50  5 36.10 180.50  14 -4.256 .000** 

E53-S53 41 22.44 920.00  2 13.00 26.00  19 -5.560 .000** 

E54-S54 37 20.15 745.50  3 24.83 74.50  22 -4.601 .000** 

E55-S55 43 22.81 981.00  2 27.00 54.00  17 -5.359 .000** 

E56-S56 40 23.20 928.00  5 21.40 107.00  17 -4.765 .000** 

E57-S57 42 26.06 1094.50  7 18.64 130.50  13 -4.901 .000** 

E58-S58 43 24.87 1069.50  5 21.30 106.50  14 -5.061 .000** 

E59-S59 45 25.50 1147.50  3 9.50 28.50  14 -5.855 .000** 

E60-S60 46 24.87 1144.00  2 16.00 32.00  14 -5.764 .000** 

E61-S61 42 24.82 1042.50  5 17.10 85.50  15 -5.146 .000** 

E62-S62 40 22.93 917.00  4 18.25 73.00  18 -5.066 .000** 

** p<.01            

จากตารางที่ 41 พบวา 

1. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการปฐมนิเทศ เพื่อช้ีแจงรูปแบบการเรียน

การสอน และใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับหลักสูตร (E46-S46) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 36 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 22.57 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี6 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 15.08 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย 20 คา และ

จากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอการปฐมนิเทศ เพื่อช้ีแจงรูปแบบการเรียน     

การสอน และใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับหลักสูตร สูงกวาความพงึพอใจ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ    

ที่ระดับ .01 
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2. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการสอนปรับระดับความรูวิชาพื้นฐาน เชน 

ฟสิกส เคมี ฯลฯ กอนการเรยีนการสอน (E47-S47) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 30 คา คาเฉลีย่

ของลําดับที่ของผลตางที่มคีาลบ เทากับ 17.92 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี4 คา คาเฉลีย่      

ของลําดับที่ของผลตางที่มคีาบวก เทากบั 14.38 จํานวนผลตางที่มคีาเปนศนูย ม ี28 คา และ         

จากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอการสอนปรับระดับความรูวิชาพืน้ฐาน เชน 

ฟสิกส เคมี ฯลฯ กอนการเรยีนการสอน สูงกวาความพงึพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการสอนวธิีการใชระบบการเรยีน           

ใน Blackboard (E48-S48) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 32 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตาง

ที่มีคาลบ เทากับ 17.44 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 3 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตาง     

ที่มีคาบวก เทากับ 24.00 จาํนวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี27 คา และจากคาสถิตทิดสอบ              

สรุปไดวา นิสติมีความคาดหวงัตอการสอนวิธกีารใชระบบการเรียนใน Blackboard สูงกวา       

ความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

4. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการสอนเสริมระหวางการเรียนการสอน 

(E49-S49) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 33 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตางที่มคีาลบ   

เทากับ 19.79 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี5 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาบวก 

เทากับ 17.60 จํานวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี24 คา และจากคาสถิตทิดสอบสรุปไดวา           

นิสิตมีความคาดหวงัตอการสอนเสริมระหวางการเรียนการสอน สงูกวาความพงึพอใจ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

5. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการเปดโอกาสใหนิสิตเขารวมกิจกรรม

ตางๆ ที่ทางมหาวิทยาลัยไดจัดขึ้น (E50-S50) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 37 คา คาเฉลี่ย      

ของลําดับที่ของผลตางที่มคีาลบ เทากับ 22.70 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี7 คา คาเฉลีย่ 

ของลําดับที่ของผลตางที่มคีาบวก เทากบั 21.43 จํานวนผลตางที่มคีาเปนศนูย ม ี18 คา และ  

จากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอการเปดโอกาสใหนิสิตเขารวมกิจกรรมตางๆ      

ที่ทางมหาวทิยาลัยไดจัดขึ้น สูงกวาความพึงพอใจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

6. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการรวมกลุมเพือ่นรวมเรียนทีช่ัดเจน 

สามารถนัดหมายทํากิจกรรมกลุมตางๆได (E51-S51) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 25 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 19.66 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี9 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 11.50 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี28 คา 

และจากคาสถติิทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอการรวมกลุมเพื่อนรวมเรียนที่ชัดเจน 

สามารถนัดหมายทํากิจกรรมกลุมตางๆได สูงกวาความพึงพอใจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ          

ที่ระดับ .01 
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7. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการจัดใหมีผูชวยสอนทีน่ิสิตรับรู และ

สามารถติดตอได (E52-S52) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 43 คา คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตาง    

ที่มีคาลบ เทากับ 23.15 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 5 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตาง         

ที่มีคาบวก เทากับ 36.10 จาํนวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี14 คา และจากคาสถิตทิดสอบสรุปไดวา  

นิสิตมีความคาดหวงัตอการจัดใหมีผูชวยสอนทีน่ิสิตรับรูและสามารถติดตอได สูงกวาความพึงพอใจ 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

8. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอหลักสูตรที่มีรายวิชาที่เกี่ยวของกับ

เทคโนโลยทีี่ทนัสมัย (E53-S53) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 41 คา คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของ

ผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 22.44 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 2 คา คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของ

ผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 13.00 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี19 คา และจากคาสถิติทดสอบ

สรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอหลักสตูรที่มีรายวชิาที่เกี่ยวของกบัเทคโนโลยทีี่ทนัสมัย สูงกวา

ความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

9. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการนําเสนอเนือ้หารายวิชาในโครงสราง

หลักสูตร และการลําดับเนื้อหารายวิชา (E54-S54) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 37 คา คาเฉลีย่

ของลําดับที่ของผลตางที่มคีาลบ เทากับ 20.15 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี3 คา คาเฉลีย่ของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 24.83 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี22 คา และจาก

คาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอการนาํเสนอเนื้อหารายวิชาในโครงสรางหลักสูตร 

และการลําดับเนื้อหารายวิชา สูงกวาความพึงพอใจ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

10. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความเหมาะสมของเนื้อหารายวิชา         

ในหลักสูตร กบัลักษณะการเรียนการสอนแบบยืดหยุน(E55-S55) มีจาํนวนผลตางที่มีคาเปนลบ         

43 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตางที่มคีาลบ เทากับ 22.81 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก            

มี 2 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 27.00 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศนูย   

มี 17 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอความเหมาะสมของเนื้อหา

รายวิชาในหลกัสูตร กับลักษณะการเรียนการสอนแบบยดืหยุน สูงกวาความพึงพอใจ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

11. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความหลากหลายของรูปแบบการเรียน

การสอน (E56-S56) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 40 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตาง                

ที่มีคาลบ เทากับ 23.20 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 5 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตาง             

ที่มีคาบวก เทากับ 21.40 จาํนวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี17 คา และจากคาสถิตทิดสอบ             

สรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอความหลากหลายของรูปแบบการเรียนการสอน สูงกวา      

ความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
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12. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความยืดหยุนของรูปแบบการเรียน      

การสอนที่ปรับเปลี่ยนไปตามสภาพการเรียนรูของนิสิต (E57-S57) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 

42 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตางที่มคีาลบ เทากับ 26.06 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก         

มี 7 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 18.64 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศนูย       

มี 13 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอความยืดหยุนของรูปแบบ       

การเรียนการสอนที่ปรับเปลีย่นไปตามสภาพการเรียนรูของนิสิต สงูกวาความพึงพอใจ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

13. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอหลักสูตรที่เอื้อใหนิสิตไดรับการพัฒนา

ความรูความสามารถ (E58-S58) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 43 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของ

ผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 24.87 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 5 คา คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของ

ผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 21.30 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี14 คา และจากคาสถิติทดสอบ

สรุปไดวา นิสติมีความคาดหวงัตอหลักสตูรที่เอื้อใหนิสติไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ      

สูงกวาความพงึพอใจ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

14. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการไดรับการแจงขาวสารเกี่ยวกับการเรียน

การสอนอยางสม่ําเสมอ (E59-S59) มีจํานวนผลตางที่มคีาเปนลบ 45 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของ

ผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 25.50 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 3คา คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตาง

ที่มีคาบวก เทากับ 9.50 จาํนวนผลตางทีม่ีคาเปนศนูย มี 14 คา และจากคาสถิติทดสอบ สรุปไดวา 

นิสิตมีความคาดหวงัตอการไดรับการแจงขาวสารเกีย่วกับการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ สูงกวา

ความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

15. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการใหขอมูลปอนกลับเกีย่วกบัผลงาน     

แกนิสิตอยางเพียงพอ และรวดเร็วทนัการณ (E60-S60) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 46 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 24.87 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี2 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 16.00 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี14 คา และ

จากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอการใหขอมูลปอนกลับเกีย่วกบัผลงานแกนสิิต

อยางเพียงพอ และรวดเร็วทนัการณ สูงกวาความพงึพอใจ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

16. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอมรีะบบการแนะแนว การแกไขปญหา   

การเรียนและปญหาสวนตัวของนิสิตอยางเพียงพอ (E61-S61) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 42 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 24.82 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี5 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 17.10 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี15 คา 

และจากคาสถติิทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอมีระบบการแนะแนว การแกไขปญหา  

การเรียนและปญหาสวนตัวของนิสิต สงูกวาความพึงพอใจ อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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17. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการติดตามความกาวหนาทางการเรียน

ของนิสิต (E62-S62) มีจํานวนผลตางที่มคีาเปนลบ 40 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ี         

คาลบ เทากับ 22.93 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี4 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ี       

คาบวก เทากบั 18.25 จํานวนผลตางที่มคีาเปนศนูย ม ี18 คา และจากคาสถิตทิดสอบสรุปไดวา 

นิสิตมีความคาดหวงัตอการติดตามความกาวหนาทางการเรียนของนสิิต สูงกวาความพงึพอใจ 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

3. ดานการสนับสนุนทางวิชาการ 

การวิจยัครั้งนีไ้ดแบงการสนบัสนุนทางวชิาการ ออกเปน 3 หัวขอ คือ ระบบ

เครือขาย  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และหองสมุด ซึง่กลุมตัวอยางมีความคาดหวัง และ          

ความพึงพอใจในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนับสนุนทางวิชาการในแตละ

หัวขอดังนี ้

3.1 ระบบเครือขาย 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางไดใหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง           

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องระบบเครือขาย 

กอนเขาศึกษาในหลักสูตร ดงัตารางที ่42 

ตารางที่ 42 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวงัของกลุมตัวอยาง (n=62)      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องระบบเครือขาย 
    

ความคาดหวัง x  S.D. 
ระดับ 

ความคาดหวัง 

63. ความเร็วในการดาวนโหลดบทเรียน / เอกสารประกอบการเรียน

การสอน จากเครือ่งคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

4.52 .72 มากที่สุด 

64. ความเร็วในการดาวนโหลดบทเรียน / เอกสารประกอบการเรียน

การสอน จากเครือ่งคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

4.40 .80 มาก 

รวม 4.46 .76 มาก 
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จากตารางที่ 42 พบวา ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีระดับความคาดหวงัในโปรแกรม          

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนบัสนุนทางวชิาการในเรื่องระบบเครือขาย โดยเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก ( x =4.46) เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา สิง่ที่กลุมตัวอยางมีความคาดหวงัไวมากที่สุด 

คือ 1) ความเรว็ในการดาวนโหลดบทเรยีน / เอกสารประกอบการเรียนการสอน จากเครื่อง

คอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ( x =4.52) สิ่งที่กลุมตัวอยาง                         

มีความคาดหวังไวนอยที่สุด คือ ความเร็วในการดาวนโหลดบทเรียน / เอกสารประกอบการเรียน       

การสอน จากเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจังหวดันาน ( x =4.40) 

จากการสนทนากลุม มนีิสิตในกลุมสนทนา 2 กลุม จาก 10 กลุม คาดหวังวาจะ

สามารถดาวนโหลดบทเรยีนไดอยางรวดเรว็ 

เมื่อเขามาศกึษาในหลักสูตรแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในโปรแกรม        

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนบัสนุนทางวชิาการในเรื่องระบบเครือขาย ดังตารางที ่43 

ตารางที่ 43 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง (n=62)      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องระบบเครือขาย 
 

ความพึงพอใจ x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

63. ความเร็วในการดาวนโหลดบทเรียน / เอกสารประกอบการเรียน

การสอน จากเครือ่งคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

3.15 .97 ปานกลาง 

64. ความเร็วในการดาวนโหลดบทเรียน / เอกสารประกอบการเรียน

การสอน จากเครือ่งคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

2.63 .98 ปานกลาง 

รวม 2.89 1.01 ปานกลาง 

จากตารางที่ 43 พบวา ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจในโปรแกรม         

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนบัสนุนทางวชิาการในเรื่องระบบเครือขาย โดยเฉลี่ยอยูใน

ระดับปานกลาง ( x =2.89) เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา สิง่ที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจไว

มากที่สุด คือ ความเร็วในการดาวนโหลดบทเรียน / เอกสารประกอบการเรียนการสอน จากเครื่อง

คอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ( x =3.15) สิ่งที่กลุมตัวอยาง                   

มีความพึงพอใจไวนอยที่สุด คือ ความเร็วในการดาวนโหลดบทเรียน / เอกสารประกอบการเรียน       

การสอน จากเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจังหวดันาน ( x =2.63)  
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จากการสนทนากลุม พบวา มีนิสิตในกลุมสนทนา 2 กลุม จาก 10 กลุม ใหความเหน็ 

วา ในชวงแรกนิสิตสามารถดาวนโหลดบทเรียน จากเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรู

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดรวดเร็วกวาปจจุบัน สวนความเร็วในการดาวนโหลดบทเรียน / เอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน จากเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน บางทีก็จะชา 

หรือไมสามารถดาวนโหลดไดเลย 

เมื่อทําการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องระบบเครือขาย 

พบวาในทุกขอคําถาม กลุมตัวอยางมีความคาดหวงัสงูกวาความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 

ที่ระดับ.01 ดังตารางที่ 44 

ตารางที่ 44 คาผลบวก คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องระบบเครือขาย และ

คาสถิติทดสอบของวิลคอกซัน (Wilcoxon Signed-Rank Test) 
 

Negative Ranks  Positive Ranks  Ties 
ตัวแปร N 

(S<E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S>E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S=E) 

Z 
(Based on 

positive ranks) 

Sig. 
(1-tailed) 

E63-S63 47 25.66 1206.00  2 9.50 19.00  13 -6.018 .000** 

E64-S64 53 28.77 1525.00  2 7.50 15.00  7 -6.446 .000** 

** p<.01            

จากตารางที่ 44 พบวา 

1. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความเรว็ในการดาวนโหลดบทเรียน/เอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน จากเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  

(E63-S63) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 47 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตางที่มคีาลบ เทากับ 

25.66 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี2 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 9.50 

จํานวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี13 คา และจากคาสถิตทิดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวังตอ

ความเร็วในการดาวนโหลดบทเรียน / เอกสารประกอบการเรียนการสอน จากเครื่องคอมพิวเตอร ณ 

ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั สูงกวาความพงึพอใจ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความเรว็ในการดาวนโหลดบทเรียน/เอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน จากเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน (E64-S64)            

มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 53 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาลบ เทากับ 28.77 จาํนวน

ผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี2 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 7.50 จํานวนผลตาง



 

 

241 

ที่มีคาเปนศูนย ม ี7 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอความเรว็            

ในการดาวนโหลดบทเรียน / เอกสารประกอบการเรียนการสอน จากเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนย        

การเรียนรูจงัหวัดนาน สูงกวาความพงึพอใจ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

3.2 หองปฏบิัติการคอมพิวเตอร 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางไดใหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง              

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร กอนเขาศึกษาในหลักสูตร ดงัตารางที ่45 

ตารางที่ 45 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวงัของกลุมตัวอยาง (n=62)      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร 
 

ความคาดหวัง x  S.D. 
ระดับ 

ความคาดหวัง 

65. สภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เชน ขนาด แสงสวาง ความสะอาด 

การจัดวางอุปกรณตางๆ ภายในศูนยการเรียนรู จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

4.47 .72 มาก 

66. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรู

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4.44 .78 มาก 

67. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆ  

ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4.40 .84 มาก 

68. ความสะดวกในการเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ  

ที่ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4.42 .71 มาก 

69. ซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณ

มหาวทิยาลัย มีความเหมาะสมกับระดับและความตองการของนิสิต 

4.32 .90 มาก 

70. การมีผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ  

ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4.34 .90 มาก 

71. การอํานวยความสะดวกของผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณ

ตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4.27 .91 มาก 

72. สภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เชน ขนาด แสงสวาง ความสะอาด 

การจัดวางอุปกรณตางๆ ภายในศูนยการเรียนรู จังหวัดนาน 

4.37 .71 มาก 

73. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจ.นาน 4.35 .89 มาก 

74. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆ  

ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

4.34 .87 มาก 

75. ความสะดวกในการเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ 

ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

4.40 .74 มาก 

    



 

 

242 

ตารางที่ 45 (ตอ)    

    

ความคาดหวัง x  S.D. 
ระดับ 

ความคาดหวัง 

76. ซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรู   

จ.นาน มีความเหมาะสมกับระดับและความตองการของนสิิต 

4.27 .87 มาก 

77. การมีผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ  

ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

4.29 .80 มาก 

78. การอํานวยความสะดวกของผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณ

ตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

4.31 .78 มาก 

รวม 4.21 .81 มาก 

จากตารางที่ 45 พบวา ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีระดับความคาดหวงัในโปรแกรม      

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนบัสนุนทางวชิาการในเรื่องหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x =4.21) เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา สิ่งที่กลุมตัวอยาง                  

มีความคาดหวังไวมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) สภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เชน ขนาด        

แสงสวาง ความสะอาด การจัดวางอุปกรณตางๆภายในศูนยการเรียนรู จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั

( x =4.47) 2) จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั ( x =4.44) และ 3) ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูย 

การเรียนรูจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ( x =4.42) สิ่งที่กลุมตัวอยางมีความคาดหวงัไวนอยที่สุด คือ 

การอํานวยความสะดวกของผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรู

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ ซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพวิเตอร ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน 

มีความเหมาะสมกับระดับและความตองการของนิสิต มคีาเฉลี่ยเทากนั คือ 4.27 

จากการสนทนากลุม พบวา มีนสิิตในกลุมสนทนา 3 กลุม จาก 10 กลุม              

คาดหวงัวาเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรู จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย จะมีเพยีงพอกับ

จํานวนนิสิต และมีประสิทธภิาพสูง  

เมื่อเขามาศกึษาในหลักสูตรแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในโปรแกรมการเรียน   

การสอนแบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวชิาการในเรื่องหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร ดังตารางที่46 
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ตารางที่ 46 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง (n=62)      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร 
 

ความพึงพอใจ x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

65. สภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เชน ขนาด แสงสวาง  

ความสะอาด การจัดวางอุปกรณตางๆ ภายในศูนยการเรียนรู  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.29 1.01 ปานกลาง 

66. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรู

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.02 1.09 ปานกลาง 

67. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆ  

ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2.97 .99 ปานกลาง 

68. ความสะดวกในการเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอร 

และอุปกรณตางๆ ที่ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.26 1.06 ปานกลาง 

69. ซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย มีความเหมาะสมกับระดับและความตองการของนิสิต 

3.10 .92 ปานกลาง 

70. การมีผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ  

ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2.97 1.09 ปานกลาง 

71. การอํานวยความสะดวกของผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอร  

และอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.03 1.06 ปานกลาง 

72. สภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เชน ขนาด แสงสวาง ความสะอาด 

การจัดวางอุปกรณตางๆ ภายในศูนยการเรียนรู จงัหวัดนาน 

3.73 .79 มาก 

73. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรู 

จังหวัดนาน 

3.90 .99 มาก 

74. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆ  

ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

3.71 .95 มาก 

75. ความสะดวกในการเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ  

ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

3.74 .92 มาก 

76. ซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรู   

จ.นาน มีความเหมาะสมกับระดับและความตองการของนสิิต 

3.66 .97 มาก 

77. การมีผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ  

ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

3.81 .92 มาก 

78. การอํานวยความสะดวกของผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณ

ตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

3.79 .81 มาก 

รวม 3.43 1.03 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 46 พบวา ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจในโปรแกรม         

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนบัสนุนทางวชิาการในเรื่องหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( x =3.43) เมื่อพิจารณาจากคาเฉลีย่ พบวา สิง่ที่กลุมตัวอยาง            

มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 1) จํานวนเครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณตางๆ            

ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน ( x =3.90) 2) การมีผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ        

ณ ศูนยการเรยีนรูจ.นาน ( x =3.81) และ 3) การอํานวยความสะดวกของผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจังหวดันาน ( x =3.79) สิ่งทีก่ลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ    

นอยที่สุด คือ ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั และ การมีผูดแูลเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆ ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 2.97  

จากการสนทนากลุมนิสิต มีนิสิตในกลุมสนทนา 6 กลุม จาก 10 กลุม พอใจกับ

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆณ ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน ที่มีเพียงพอกับจาํนวน

นิสิต มีผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ และมเีจาหนาที่คอยอํานวยความสะดวกใน

การเขาใชงาน 

สวนหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอรศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยนัน้ 

นิสิตกลุมสนทนาทุกกลุม ใหความเห็นวา มีจํานวนเครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณตางๆ            

ไมเพียงพอกับจํานวนนิสิต และไมมีผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ทําใหเครื่อง

คอมพิวเตอรบางเครื่องไมสามารถใชงานได  

อยางไรก็ตาม ยังมนีิสิตในกลุมสนทนา 2 กลุม จาก 10 กลุม ที่พอใจกบัสภาพ

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั เกี่ยวกับการจัดวาง

จอคอมพิวเตอรไวในตู ทาํใหสามารถจดเนื้อหาไดสะดวกขึ้น 

จากการสัมภาษณคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ พบวา สําหรับนิสิตที่ศึกษาอยู 

ณ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั สามารถเขาใชหองปฏิบัตกิารคอมพวิเตอรที่จัดใหบริการที่ศูนย       

การเรียนรูจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัยไดตลอด นอกจากนีน้ิสิตสวนใหญพักอยูที่หอพักภายในจฬุาฯ 

ซึ่งนิสิตก็สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรทีม่บีริการอยูใตหอพักไดอีกดวย สําหรับนิสิตที่ศึกษาอยู   

ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน ก็ไดจัดเตรียมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรไวบริการนิสิตถึง 2 หอง 

ถาเทียบอัตราสวนแลวก็คือ คอมพิวเตอร 1 เครื่อง ตอนสิิต 1 คน 
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เมื่อทําการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร พบวาในทุกขอคําถาม กลุมตัวอยางมีความคาดหวงัสงูกวาความพึงพอใจอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ดังตารางที ่47 

ตารางที่ 47 คาผลบวก คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ       

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร และคาสถิติทดสอบของวิลคอกซัน (Wilcoxon Signed-Rank Test) 
 

Negative Ranks  Positive Ranks  Ties 
ตัวแปร N 

(S<E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S>E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S=E) 

Z 
(Based on 

positive ranks) 

Sig. 
(1-tailed) 

E65-S65 45 25.23 1135.50  3 13.50 40.50  14 -5.747 .000** 

E66-S66 42 25.02 1051.00  4 7.50 30.00  16 -5.644 .000** 

E67-S67 47 24.99 1174.50  2 25.25 50.50  13 -5.667 .000** 

E68-S68 40 22.10 884.00  2 9.50 19.00  20 -5.499 .000** 

E69-S69 45 24.56 1105.00  2 11.50 23.00  15 -5.846 .000** 

E70-S70 46 26.88 1236.50  5 17.90 89.50  11 -5.460 .000** 

E71-S71 43 26.00 1118.00  6 17.83 107.00  13 -5.108 .000** 

E72-S72 35 19.76 691.50  3 16.50 49.50  24 -5.031 .000** 

E73-S73 22 16.43 361.50  7 10.50 73.50  33 -3.246 .000** 

E74-S74 30 18.83 565.00  5 13.00 65.00  27 -4.290 .000** 

E75-S75 32 18.03 577.00  3 17.67 53.00  27 -4.463 .000** 

E76-S76 30 16.57 497.00  3 21.33 64.00  29 -4.007 .000** 

E77-S77 29 18.14 526.00  6 17.33 104.00  27 -3.692 .000** 

E78-S78 33 19.24 635.00  5 21.20 106.00  24 -4.216 .000** 

** p<.01            

จากตารางที่ 47 พบวา 

1. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอสภาพหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร ณ ศูนย

การเรียนรู จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (E65-S65) มีจํานวนผลตางที่มคีาเปนลบ 45 คา คาเฉลีย่ของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 25.23 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 3 คา คาเฉลี่ยของลาํดับ

ที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 13.50 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศนูย มี 14 คา และจากคาสถิติ

ทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวังตอสภาพหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ณ ศนูยการเรียนรู 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สงูกวาความพงึพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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2. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (E66-S66) มีจํานวนผลตางที่มคีาเปนลบ 42 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 25.02 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี4 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 7.50 จํานวนผลตางที่มีคาเปนศนูย ม ี16 คา และ

จากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ 

ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั สูงกวาความพึงพอใจ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ             

ที่ระดับ .01 

3. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (E67-S67) มีจํานวนผลตางที่มีคา             

เปนลบ 47 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 24.99 จํานวนผลตางทีม่ีคา        

เปนบวก มี 2 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 25.25 จํานวนผลตางทีม่ีคา

เปนศูนย มี 13 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอประสทิธิภาพของ

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สูงกวา             

ความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

4. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความสะดวกในการเขาใชงาน                  

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆที่ศูนยการเรียนรูจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั (E68-S68)                 

มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 40 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาลบ เทากับ 22.10 

จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี2 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาบวก เทากับ 9.50 

จํานวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี20 คา และจากคาสถิตทิดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวังตอ

ความสะดวกในการเขาใชงานเครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณตางๆที่ศนูยการเรียนรูจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั สูงกวาความพงึพอใจ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

5. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร       

ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั มีความเหมาะสมกับระดบัและความตองการของนิสิต 

(E69-S69) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 45 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตางที่มคีาลบ เทากับ 

24.56 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี2 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 

11.50 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี15 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสติมีความ

คาดหวงัตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั       

มีความเหมาะสมกับระดับและความตองการของนิสิต สงูกวาความพงึพอใจ อยางมนีัยสําคัญ        

ทางสถิติที่ระดบั .01 

6. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการมีผูดูแลเครื่องคอมพวิเตอรและ

อุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรยีนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (E70-S70) มีจํานวนผลตางที่มีคา       



 

เปนลบ 46 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 26.88 จํานวนผลตางทีม่ีคา            

เปนบวก มี 5 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 17.90 จํานวนผลตางทีม่ีคา

เปนศูนย มี 11 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอการมผูีดูแลเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย สูงกวาความพึงพอใจ 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

7. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการอํานวยความสะดวกของผูดูแล         

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (E71-S71)           

มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 43 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาลบ เทากับ 26.00 

จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก มี 6 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาบวก เทากบั 17.83 

จํานวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี13 คา และจากคาสถิตทิดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวังตอ

การอํานวยความสะดวกของผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรู

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สูงกวาความพงึพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

8. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอสภาพหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร          

ณ ศูนยการเรยีนรู จงัหวัดนาน (E72-S72) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 35 คา คาเฉลี่ยของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 19.76 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 3 คา คาเฉลี่ยของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 16.50 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี24 คา และ        

จากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอสภาพหองปฏิบตัิการคอมพิวเตอร            

ณ ศูนยการเรยีนรู จงัหวัดนาน สูงกวาความพงึพอใจ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

9. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

ตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจงัหวัดนาน (E73-S73) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 22 คา คาเฉลีย่ของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 16.43 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 7 คา คาเฉลี่ยของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 10.50 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี33 คา และ           

จากคาสถิติทดสอบสรปุไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ    

ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน สูงกวาความพึงพอใจ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

10. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน (E74-S74) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 30 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 18.83 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก มี 5 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 13.00 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี27 คา 

และจากคาสถติิทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรียนรูจังหวดันาน สงูกวาความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 
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11. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความสะดวกในการเขาใชงานเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจังหวัดนาน (E75-S75) มีจํานวนผลตางทีม่ีคา

เปนลบ 32 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 18.03 จํานวนผลตางทีม่ีคา       

เปนบวก ม ี3 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 17.67 จํานวนผลตางทีม่ีคา

เปนศูนย ม ี27 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอความสะดวก             

ในการเขาใชงานเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆ ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน สงูกวา       

ความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

12. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร 

ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน มีความเหมาะสมกับระดบัและความตองการของนิสติ (E76-S76)      

มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 30 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาลบ เทากับ 16.57 

จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี3 คา คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางที่มีคาบวก เทากับ 21.33 

จํานวนผลตางที่มีคาเปนศูนย ม ี29 คา และจากคาสถิตทิดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวัง 

ตอซอฟตแวรที่มีอยูในเครื่องคอมพวิเตอร ณ ศูนยการเรยีนรูจังหวัดนาน มีความเหมาะสมกับ

ระดับและความตองการของนิสิต สูงกวาความพึงพอใจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

13. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการมีผูดูแลเครื่องคอมพวิเตอรและ

อุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรยีนรู จงัหวัดนาน (E77-S77) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 29 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 18.14 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี6 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 17.33 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี27 คา 

และจากคาสถติิทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอการมีผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณตางๆ ณ ศูนยการเรยีนรู จงัหวัดนาน สูงกวาความพงึพอใจ อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ          

ที่ระดับ .01 

14. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอการอํานวยความสะดวกของผูดูแล     

เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจังหวัดนาน (E78-S78) มีจํานวนผลตาง          

ที่มีคาเปนลบ 33 คา คาเฉลีย่ของลําดับทีข่องผลตางที่มคีาลบ เทากับ 19.24 จาํนวนผลตางทีม่ีคา

เปนบวก ม ี5 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 21.20 จํานวนผลตางทีม่ีคา   

เปนศูนย ม ี24 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอการอาํนวย             

ความสะดวกของผูดูแลเครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณตางๆ ณ ศนูยการเรียนรูจงัหวัดนาน                

สูงกวาความพงึพอใจ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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3.3 หองสมุด 

จากการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางไดใหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง       

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองสมุด        

กอนเขาศึกษาในหลักสูตร ดงัตารางที ่48 

ตารางที่ 48 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวงัของกลุมตัวอยาง (n=62)      

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองสมุด 
 

ความคาดหวัง x  S.D. 
ระดับ 

ความคาดหวัง 

79. ปริมาณของหนังสือที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชาในหองสมุด  

ศูนยการเรียนรูฯ อาคารจุฬาวิชช 1 

4.32 .83 มาก 

80. ความสอดคลองของหนังสอืที่มีกบัวิชาที่เรียนในหองสมุด  

ศูนยการเรียนรูฯ อาคารจุฬาวิชช 1 

4.31 .80 มาก 

81. ความทันสมัยของหนังสือในหองสมุดศูนยการเรียนรูฯ อาคาร

จุฬาวิชช 1 

4.19 .87 มาก 

82. ปริมาณของหนังสือที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชาในหองสมุดตางๆ 

ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4.39 .76 มาก 

83. ความสอดคลองของหนังสอืที่มีกบัวิชาที่เรียนในหองสมุดตางๆ 

ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4.23 .93 มาก 

84. ความทันสมัยของหนังสือในหองสมุดตางๆ ภายในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

4.27 .81 มาก 

85. ปริมาณของหนังสือที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชาในหองสมุด  

ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

4.21 .85 มาก 

86. ความสอดคลองของหนังสอืที่มีกบัวิชาที่เรียนในหองสมุด  

ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

4.24 .80 มาก 

87. ความทันสมัยของหนังสือในหองสมุด ศูนยการเรียนรูจ.นาน 4.23 .84 มาก 

รวม 4.27 .83 มาก 

จากตารางที่ 48 พบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีระดับความคาดหวงัในโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนบัสนุนทางวชิาการในเรื่องหองสมุด โดยเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก ( x =4.27) เมื่อพิจารณาจากคาเฉลีย่ พบวา สิง่ทีก่ลุมตัวอยางมีความคาดหวงัไวมากที่สุด         

3 อันดับแรก คือ 1) ปริมาณของหนงัสือที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชาในหองสมุดตางๆ ภายใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ( x =4.39)  2) ปริมาณของหนงัสือที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาในหองสมุด 

ศูนยการเรียนรูฯ อาคารจฬุาวิชช 1 ( x =4.32) และ 3) ความสอดคลองของหนงัสือทีม่ีกับวิชาทีเ่รียน 

ในหองสมุด ศนูยการเรียนรูฯ อาคารจฬุาวิชช 1 ( x =4.31) สิ่งทีก่ลุมตัวอยางมีความคาดหวงัไว 
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นอยที่สุด คือ ปริมาณของหนังสือ ที่เกี่ยวของกับสาขาวชิาในหองสมุด ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

( x =4.21)          

จากการสนทนากลุม มนีิสติในกลุมสนทนา 2 กลุม จาก 10 กลุม ที่คาดหวงัจะมี

ปริมาณหนังสอืที่เพยีงพอ และสอดคลองกับวิชาที่เรียน 

นอกจากนี ้ยงัมีนิสิตในกลุมสนทนา 1 กลุม ที่ไมไดตั้งความหวงัไว เนือ่งจากคิดวา

จะใชบริการจากสถาบันวิทยบริการแทน  

เมื่อเขามาศกึษาในหลักสูตรแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในโปรแกรม         

การเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนบัสนุนทางวชิาการในเรื่องหองสมุด ดังตารางที ่49 

ตารางที่ 49 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง (n=62)       

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองสมุด 
 

ความพึงพอใจ x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

79. ปริมาณของหนังสือที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชาในหองสมุด  

ศูนยการเรียนรูฯ อาคารจุฬาวิชช 1 

2.65 .87 ปานกลาง 

80. ความสอดคลองของหนังสอืที่มีกบัวิชาที่เรียนในหองสมุด  

ศูนยการเรียนรูฯ อาคารจุฬาวิชช 1 

2.92 .95 ปานกลาง 

81. ความทันสมัยของหนังสือในหองสมุดศูนยการเรียนรูฯ อาคาร

จุฬาวิชช 1 

2.73 .91 ปานกลาง 

82. ปริมาณของหนังสือที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชาในหองสมุดตางๆ 

ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.37 1.26 ปานกลาง 

83. ความสอดคลองของหนังสอืที่มีกบัวิชาที่เรียนในหองสมุดตางๆ 

ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3.42 1.12 ปานกลาง 

84. ความทันสมัยของหนังสือในหองสมุดตางๆ ภายในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

3.40 1.17 ปานกลาง 

85. ปริมาณของหนังสือที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชาในหองสมุด  

ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

2.76 .97 ปานกลาง 

86. ความสอดคลองของหนังสอืที่มีกบัวิชาที่เรียนในหองสมุด 

ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน 

3.08 1.03 ปานกลาง 

87. ความทันสมัยของหนังสือในหองสมุด ศูนยการเรียนรูจ.นาน 2.94 1.05 ปานกลาง 

รวม 3.03 1.07 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 49 พบวา ในภาพรวม กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจในโปรแกรม           

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนบัสนุนทางวชิาการในเรื่องหองสมุด โดยเฉลี่ยอยูในระดับ

ปานกลาง ( x =3.03) เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยพบวา สิง่ที่กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจมากที่สุด    

3 อันดับแรก คือ 1) ความสอดคลองของหนงัสือทีม่ีกับวิชาที่เรียนในหองสมุดตางๆ ภายใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ( x =3.42) 2) ความทนัสมยัของหนังสือในหองสมุดตางๆ ภายใน

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ( x =3.40) และ 3) ปริมาณของหนงัสือที่เกี่ยวของกับสาขาวชิาในหองสมุด

ตางๆ ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ( x =3.37) สิ่งที่กลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจนอยที่สุด คือ 

ปริมาณของหนังสือที่เกีย่วของกับสาขาวิชาในหองสมุด ศูนยการเรียนรูฯ อาคารจฬุาวิชช1 ( x =2.65)   

จากการสนทนากลุม มนีิสติในกลุมสนทนา 8 กลุม จาก 10 กลุม ที่ใหความเหน็

วาหนงัสือในหองสมุด ศูนยการเรียนรูจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั มีปริมาณนอยไมเพยีงพอกับ

ความตองการของนิสิต โดยเฉพาะชวงสอบ และไมสอดคลองกับรายวชิาที่เรียน เปนหนงัสือเกา 

ไมทันสมยั บางเลมไมสามารถยืมออกมาภายนอกหองสมุดได เชน senior project 

นอกจากนี ้ยงัมีนิสิตในกลุมสนทนา 3 กลุม จาก 10 กลุม ที่ใหความคดิเห็นวา

หนงัสือในหองสมุด ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน ก็มีปริมาณนอยไมเพยีงพอกับความตองการ         

ของนิสิตเชนกนั สวนใหญเปนหนังสือเกี่ยวกับคอมพิวเตอรทั่วไป หนงัสือที่เกี่ยวกับการเรียน              

ในหลักสูตรไมคอยมี 

จากการสัมภาษณคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ พบวา ในระยะแรกยังไมมี

หองสมุดใหบริการแกนิสิต เพราะคิดวานิสติสามารถไปใชบริการจากสาํนักวทิยบริการได ตอมา   

ก็มีใหบริการ แตจะมีหนงัสอืตามความตองการของอาจารยและนิสิต หนังสือเรียนโดยตรง หนังสอื

ที่มีอาจจะเปนความรูทัว่ไป ซึ่งในระยะแรกสามารถซื้อไดเพียงจํานวนหนึง่ และในระยะหลงั             

ไดงบประมาณแผนดิน ก็สามารถซื้อไดมากขึ้น มากถงึ สามารถใหกับสถาบันวทิยบริการ                 

เพื่อจัดใหนิสิตไดเขาไปใชไดดวย 

เมื่อทําการเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ       

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุนดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองสมุด พบวา     

ในทุกขอคําถาม กลุมตัวอยางมีความคาดหวงัสูงกวาความพงึพอใจอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ          

ที่ระดับ.01 ดังตารางที่ 50 
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ตารางที่ 50 คาผลบวก คาเฉลี่ยของลําดบัที่ของผลตางระหวางความคาดหวงักับความพึงพอใจ       

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ดานการสนับสนุนทางวิชาการในเรื่องหองสมุด และ

คาสถิติทดสอบของวิลคอกซัน (Wilcoxon Signed-Rank Test) 
 

Negative Ranks  Positive Ranks  Ties 
ตัวแปร N 

(S<E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S>E) 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

 
N 

(S=E) 

Z 
(Based on 

positive ranks) 

Sig. 
(1-tailed) 

E79-S79 49 26.40 1293.50  2 16.25 32.50  11 -5.983 .000** 

E80-S80 45 24.62 1108.00  2 10.00 20.00  15 -5.840 .000** 

E81-S81 43 24.58 1057.00  3 8.00 24.00  16 -5.707 .000** 

E82-S82 34 19.43 660.50  3 14.17 42.50  25 -4.741 .000** 

E83-S83 34 21.31 724.50  6 15.92 95.50  22 -4.366 .000** 

E84-S84 31 17.90 555.00  3 13.33 40.00  28 -4.482 .000** 

E85-S85 48 26.10 1253.00  2 11.00 22.00  12 -6.033 .000** 

E86-S86 42 24.29 1020.00  4 15.25 61.00  16 -5.332 .000** 

E87-S87 47 25.87 1216.00  3 19.67 59.00  12 -5.692 .000** 

** p<.01            

จากตารางที่ 50 พบวา 

1. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอปริมาณของหนงัสือที่เกี่ยวของกับสาขาวิชา

ในหองสมุดศูนยการเรียนรูฯ อาคารจฬุาวิชช 1 (E79-S79) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 49 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 26.40 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี2 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 16.25 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี11 คา  

และจากคาสถติิทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอปริมาณของหนงัสือที่เกี่ยวของกับ         

สาขาวิชา ในหองสมุดศนูยการเรียนรูฯ อาคารจุฬาวิชช 1 สูงกวาความพึงพอใจอยางมนีัยสาํคัญ  

ทางสถิติที่ระดบั .01 

2. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความสอดคลองของหนงัสือทีม่ีกับวิชา        

ที่เรียนในหองสมุดศนูยการเรียนรูฯ อาคารจุฬาวิชช1 (E80-S80) มีจํานวนผลตางที่มคีาเปนลบ 45คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 24.62 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี2 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 10.00 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี15 คา  

และจากคาสถติิทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอความสอดคลองของหนังสอืที่มีกับวิชา         

ที่เรียนในหองสมุดศูนยการเรียนรูฯ อาคารจุฬาวิชช 1 สูงกวาความพึงพอใจ อยางมนีัยสําคัญ        

ทางสถิติที่ระดบั .01 
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3. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความทันสมัยของหนังสือในหองสมุด 

ศูนยการเรียนรูฯ อาคารจฬุาวิชช 1 (E81-S81) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 43 คา คาเฉลีย่ของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 24.58 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 3 คา คาเฉลี่ยของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 8.00 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี16 คา และจาก

คาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอความทันสมัยของหนงัสือในหองสมุด                  

ศูนยการเรียนรูฯ อาคารจฬุาวิชช 1 สูงกวาความพงึพอใจ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

4. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอปริมาณของหนงัสือที่เกี่ยวของกับสาขาวิชา

ในหองสมุดตางๆ ภายในจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั (E82-S82) มีจํานวนผลตางทีม่คีาเปนลบ 34 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 19.43 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี3 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 14.17 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี25 คา 

และจากคาสถติิทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอปริมาณของหนงัสือที่เกี่ยวของกับ

สาขาวชิาในหองสมุดตางๆ ภายในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย สงูกวาความพึงพอใจ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

5. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความสอดคลองของหนงัสือทีม่ีกับวิชา            

ที่เรียนในหองสมุดตางๆ ภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (E83-S83) มีจํานวนผลตางที่มีคา         

เปนลบ 34 คา คาเฉลี่ยของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 21.31 จํานวนผลตางทีม่ีคา            

เปนบวก มี 6 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 15.92 จํานวนผลตางทีม่ีคา

เปนศูนย มี 22 คา และจากคาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอความสอดคลองของ

หนงัสือทีม่ีกับวิชาที่เรียนในหองสมุดตางๆ ภายในจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั สูงกวาความพงึพอใจ 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

6. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความทันสมัยของหนังสือในหองสมุดตางๆ 

ภายในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย (E84-S84) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 31 คา คาเฉลี่ยของ

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 17.90 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก มี 3 คา คาเฉลี่ยของ 

ลําดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 13.33 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี28 คา และจาก

คาสถิติทดสอบสรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอความทันสมัยของหนงัสือในหองสมุดตางๆ  

ภายในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย สูงกวาความพึงพอใจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
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7. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอปริมาณของหนงัสือที่เกี่ยวของกับสาขาวิชา

ในหองสมุด ศนูยการเรียนรูจังหวัดนาน (E85-S85) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 48 คา คาเฉลีย่

ของลําดับที่ของผลตางที่มคีาลบ เทากับ 26.10 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี2 คา คาเฉลีย่         

ของลําดับที่ของผลตางที่มคีาบวก เทากบั 11.00 จํานวนผลตางที่มคีาเปนศนูย ม ี12 คา และจาก

คาสถิติทดสอบ สรุปไดวา นสิิตมีความคาดหวังตอปริมาณของหนังสอืที่เกี่ยวของกบัสาขาวิชาใน

หองสมุด ศูนยการเรียนรูจงัหวัดนาน สงูกวาความพงึพอใจ อยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

8. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความสอดคลองของหนงัสือทีม่ีกับวิชา         

ที่เรียนในหองสมุด ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน (E86-S86) มีจํานวนผลตางทีม่ีคาเปนลบ 42 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาลบ เทากับ 24.29 จํานวนผลตางที่มีคาเปนบวก ม ี4 คา 

คาเฉลี่ยของลาํดับที่ของผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 15.25 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย 16 คา 

และจากคาสถติิทดสอบสรุปไดวา นิสิตมีความคาดหวงัตอความสอดคลองของหนังสอืที่มีกับวิชา 

ที่เรียนในหองสมุด ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน สงูกวาความพึงพอใจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ     

ที่ระดับ .01 

9. ความคาดหวงัและความพึงพอใจตอความทันสมัยของหนังสือในหองสมุด 

ศูนยการเรียนรูจังหวัดนาน (E87-S87) มีจํานวนผลตางที่มีคาเปนลบ 47 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่

ของผลตางที่มคีาลบ เทากับ 25.87 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนบวก ม ี3 คา คาเฉลีย่ของลําดับที่ของ

ผลตางทีม่ีคาบวก เทากับ 19.67 จํานวนผลตางทีม่ีคาเปนศูนย ม ี12 คา และจากคาสถิติทดสอบ

สรุปไดวา นิสติมีความคาดหวงัตอความทันสมยัของหนังสือในหองสมุด ศูนยการเรยีนรูจังหวัด

นาน สงูกวาความพึงพอใจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

นอกจากที่ไดกลาวมาทั้งหมดในขางตนนี้แลว หากมองในภาพรวมของโปรแกรม

การเรียนการสอนแบบยืดหยุน จะพบวา กอนเขาศึกษาในหลกัสูตรกลุมตัวอยางมีความคาดหวงั

ในโปรแกรมการเรียนการสอนแบบยืดหยุน ในระดับมาก ซึ่งจากการสนทนากลุม พบวา กลุม

สนทนาทุกกลุม คาดหวังวาจะไดไปเรียนที่ศูนยการเรียนรูของตนเอง และสามารถเรียนจากที่ไหน  

ก็ได โดยไมมกีารเช็คชื่อ และมีความพรอมในการจดัการเรียนการสอนมากกวานี้ เนื่องจากเชื่อมัน่

ในชื่อเสียงของสถาบนั และจากขอมูลที่ไดรับจากการประชาสัมพนัธหลักสูตร และจากการ

ปฐมนิเทศ โดยคิดวาการจัดการเรียนการสอนในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ไมวาจะเปนหลกัสูตรใด 

ก็ตองมีความพรอมในทุกดาน 

อยางไรก็ตาม ก็มีนิสิตในกลุมสนทนา 5 กลุม จาก 10 กลุม ที่ไมทราบเกี่ยวกับ

วิธีการจัดการเรียนการสอนเทาที่ควร แตกไ็ดคิดไววา การจัดการเรียนการสอนนาจะมีอาจารย      

มาสอนที่ศูนยการเรียนรูตางๆ เรียนผานวีดิทัศน มีสื่อเปนเพียงสื่อเสริมเทานั้น 
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นอกจากนีย้ังมีนิสิตในกลุมสนทนา 4 กลุม จาก 10 กลุม ที่ไมไดคาดหวงักับ       

การจัดการเรียนการสอน หลกัสูตรจัดใหเรียนแบบไหนก็เรียน  

สรุปไดวา ความคาดหวงักอนเขาศึกษาในหลักสูตรของกลุมตัวอยาง มีความ

เกี่ยวของกับ ขอมูลที่นิสิตไดรับกอนเขาศึกษาในหลักสูตร  

เมื่อเขามาศกึษาในหลักสูตรแลว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในโปรแกรมการเรียน

การสอนแบบยืดหยุนในภาพรวม ดงัทีม่ีนสิิตในกลุมสนทนาทกุกลุม กลาวไววา สิ่งที่ไดรับจาก          

การเรียนในหลักสูตรนี้ก็คือ ไดรับโอกาสในการเขาศึกษาในสถาบันทีม่ีชื่อเสียง ไดฝกความรับผิดชอบ 

การรูจักแบงเวลา ความสามคัคีในหมูคณะ และไดทํากจิกรรมชวยเหลอืสังคม  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวมนีารตัน อัศวบุญญาเดช เกิดเมือ่วันที่ 13 มนีาคม พุทธศกัราช 2524 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี การศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) เกยีรตินยิมอันดับ 2 วิชาเอก  

เทคโนโลยีส่ือสารการศึกษา จากคณะศกึษาศาสตร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และเขาศึกษาตอ

ในระดับปริญญาโท ครุศาสตรมหาบัณฑติ (คม.) สาขาวิชาโสตทัศนศกึษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2548 
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