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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

เด็กเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญ เปนผูกําหนดอนาคตของชาติในวนัขางหนาดังคาํกลาว
ที่วา “เด็กในวนันี้คือผูใหญในวนัหนา” หากเด็กแตละคนเติบโตขึ้นเปนผูใหญที่มีคุณภาพ ยอม
หมายถงึวาประเทศชาตมิีทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพดวยเชนกนั ผลการวิจยัทางสมองยนืยนัวา
ชวงวัยทองของการพัฒนามนุษยอยูในชวงปฐมวยัโดยเฉพาะอยางยิง่ในชวง 1-2 ขวบปแรก ใน
ระยะหลงัจงึปรากฏวาประเด็นเกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็กในชวงปฐมวัยไดรับความสนใจมากขึ้น มกีาร
กําหนดขอปฏิบัติตางๆในระดับนานาชาติเพื่อใหเด็กทุกคนที่เกิดมาบนโลกนี้ไดรับการปกปองดูแล
อยางดทีี่สุด และดําเนนิชวีิตอยางมีมาตรฐานเทาเทยีมกนั ดังความปรากฏในอนุสัญญาสิทธิเดก็
ตอนที่ 1 มาตรา 6 และมาตรา 27 ดังนี ้

มาตรา 6   ขอ 1.  รัฐภาคีใหการยอมรับวาเด็กทุกคนมีสทิธิในตวัเองในการดํารงชีวติ 

มาตรา 27 ขอ 1.  รัฐภาคีตระหนักถงึสิทธขิองเด็กทกุคนที่จะตองมีมาตรฐานความเปนอยู 
ที่ดีพอสําหรับการพัฒนาทางรางกาย จิตใจ ศาสนา ศีลธรรม และสังคม 

มาตรา 27 ขอ 2.   บิดา มารดาหรือบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบเด็ก ผูนัน้จะตองมีการ 
รับผิดชอบในชั้นแรก ภายในขอบเขตความสามารถ และความสามารถทางการเงนิที่จะใหเด็กมี
สภาพความเปนอยูที่จําเปนพอเพียงแกการพัฒนาของเด็ก 

 ประเทศไทยไดใหความสาํคญักับการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัยดวยเชนกนั และแสดงความ
ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการศึกษาในระดับปฐมวัยสาํหรับเด็กทุกกลุมรวมทั้งเด็กดอย
โอกาส โดยกรมวิชาการกระทรวงศกึษาธิการไดจัดทําหลกัสูตรกอนประถมศึกษา พทุธศักราช 

2540 เพื่อใหโรงเรียนและศนูยพัฒนาเด็กระดับกอนประถมศึกษาทั่วประเทศใชเปนแนวทางในการ
จัดประสบการณใหกับเด็ก ตอมามีการปรับปรุงและพัฒนาเปนหลักสตูรการศึกษาปฐมวัย 

พุทธศกัราช 2546 ซึ่งขยายวงกวางขึ้นคือเปนหลกัสูตรทีจ่ัดทําขึ้นสาํหรบัทุกคนที่เกี่ยวของกับการ
เลี้ยงดูเด็กทั้งพอแม ผูเลี้ยงดูเด็ก สถานศกึษาและสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยทุกหนวยงาน โดยมี
จุดมุงหมายเพือ่ใหพอแม ผูปกครอง   ผูเลี้ยงดูเด็กและผูสอนใชเปนแนวทางในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

และเพื่อใหสถานศึกษาและสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยทุกหนวยงานทกุสังกัดใชเปนแนวทางในการ
จัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและเปนมาตรฐานเดียวกนัเพื่อสรางเสรมิใหเด็กปฐมวยัทุกคนได 
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เติบโตโดยมีพฒันาการอยางสมดุลเหมาะสมกับวัย (ศึกษาธิการ, กระทรวง. 2546) นอกจากนี้ยังมี
การออกพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ซึ่งเปนขอกําหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติตอเด็ก     

การสงเคราะหเด็ก การคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ขอปฏิบัติของสถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ สถาน
สงเคราะห สถานคุมครองสวสัดิภาพ และสถานพัฒนาและฟนฟ ู(การพฒันาสงัคมและความมั่นคง
ของมนุษย, กระทรวง.  2547) 

 ถึงแมวาจะมกีารตระหนกัถงึความสาํคัญของเด็กมากขึ้นดังที่มกีารประกาศอนุสัญญาสิทธิ
เด็ก การจัดทําหลักสูตรการศกึษาปฐมวัย พุทธศกัราช 2546 และการออกพระราชบญัญัติคุมครอง
เด็ก พ.ศ. 2546 ดังทีก่ลาวมาแลว แตเด็กจะไดรับการเลี้ยงดูที่ดหีรือไมนั้นขึน้อยูกับการปฏิบัติของ
ผูใหญที่เกี่ยวของเปนสาํคัญ ผูใหญที่เกีย่วของกับการเลี้ยงดูเด็กคือพอแม ผูปกครอง ผูดูแลเด็ก ครู 
และอื่นๆจึงจาํเปนตองมีความเขาใจที่ตรงกันและเห็นถึงความสาํคัญของการเลีย้งดูเด็กรวมทัง้ตอง
มีความรูในการเลี้ยงดูเด็กการสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเดก็อยางเหมาะสมตามวยัและ
ความสามารถ สามารถใหการดูแลและสนับสนุนการเจรญิเติบโตของเด็กทั้งทางดานรางกายและ
จิตใจ เพื่อใหเด็กเติบโตขึ้นเปนคนดี คนเกง มีความสุข และเปนพลเมืองที่ดีของประเทศชาต ิ

พี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเปนผูหนึง่ที่มีบทบาทสําคัญในการเลี้ยงดูเด็ก เด็กใน      

สถานสงเคราะหสวนใหญเปนเด็กที่อยูในกลุมประเภทของเด็กดอยโอกาสทีม่ีอายุตัง้แตแรกเกิดถงึ 
18 ป หรือเรียกวา ”เด็กที่อยูในสภาวะยากลําบาก” หมายถึงเดก็ที่ประสบปญหาตางๆ หรือตกอยู
ในสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสมตอการเจริญเติบโต มีสภาพจิตใจและพัฒนาการที่ดอยกวาเด็ก
ทั่วๆไป จาํเปนตองไดรับการดูแลเอาใจใสและใหการชวยเหลือเปนกรณีพิเศษ เพื่อใหมีชีวิตความ
เปนอยูที่ดีขึ้น มีพัฒนาการทีถู่กตองเหมาะสมกับวยัจนสามารถบรรลุถงึศักยภาพสูงสุดได  
(ขนิษฐา เทวินทรภักติ, 2543: 7)  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของรัตนา รักษสันติภักดี (2542) ที่
พบวาเด็กในสถานสงเคราะหมีลักษณะเกบ็ตัว เงยีบขรึม เซื่องซึม มพีฒันาการดานตางๆ ไม
เหมาะสมกับอายุ  มพีัฒนาการทางภาษาชามาก มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการมีปญหาทาง
อารมณและจิตใจ เชนตอตานคําสัง่ของผูใหญอยางรุนแรง ขี้อิจฉา กาวราว พัฒนาการดานการ
เคลื่อนไหวไมเหมาะสม มีการรับรูเกี่ยวกับตนเองไมด ี นอกจากนี้ยงัมปีญหาดานสุขภาพ เนื่องจาก
เด็กออนในสถานสงเคราะห จะถกูเลี้ยงดูอยูบนเตยีงเปนสวนใหญ มีโอกาสไดใชประสาทสมัผัสนอย
ทําใหระบบประสาทอัตโนมัติ เกิดความแปรปรวนมีภูมิคุมกันต่าํ  เด็กจะแสดงอาการผิดปกติคือมี
น้ํามกูไหลคลายโรคหวัดทีท่างการแพทยเรียกวาโรคหวดัสมัยใหมหรือโรคแมทํา  เกิดการเจ็บปวย
ทางกายทีเ่นื่องมาจากจิตใจทําใหแสดงอาการ เชน ทองเสีย อาเจยีน มไีขต่ําๆ เมื่อรักษาเฉพาะทาง
กายทําใหอาการไมหายขาดเกิดเปนการเจบ็ปวยเรื้อรังในที่สุด   

เด็กในสถานสงเคราะหทีม่ีอายุตั้งแตแรกเกิดจนถงึ 5 ป เปนกลุมเปาหมายหนึง่ของการจัด
การศึกษาในระดับปฐมวัยตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และเปน
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กลุมเปาหมายหลักที่จาํเปนตองไดรับการชวยเหลืออยางเรงดวน ดังที่สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพ
และพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุไดกลาวถึงในรายงานสภาวะเดก็และ
เยาวชนไทยประจาํป 2544-2545 วาเด็กในสภาวะยากลาํบากเปนกลุมเปาหมายหลักที่ตองไดรับ
การพัฒนา การชวยเหลือ และการปกปองอยางเรงดวนเพือ่ใหสามารถดาํรงชีวิตไดอยางเปนปกติ
สุข (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2546: 11) ในขณะที่พี่เลี้ยงเด็กใน  

สถานสงเคราะหรวมทั้งบุคลากรในสถานรับเล้ียงเด็กยังขาดความรูในการพัฒนาเด็ก มีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการศึกษาปฐมวัยนอย (ขนษิฐา เทวินทรภักติ, 2543: 101; วรรณพร กาญจนาภา, 

2544; วรนาฎ สุคนธรัตน, 2545; พิจิตรา ลาวัณยศิริ, 2534 ; ดวงพร หัวเมืองแกว, 2544; 

อาชัญญา รัตนอุบลและคณะ, 2545) ดังนัน้จึงเปนความจําเปนอยางยิง่ที่พี่เลี้ยงเด็กในสถาน
สงเคราะหจะตองไดรับการพัฒนาใหมีความรูเกี่ยวกับ การเลี้ยงดูและพัฒนาเด็ก รวมทั้งสามารถ
นําไปปฏิบัติได 

การเลีย้งดูเด็กเปนสิ่งที่มีความสําคัญ เนือ่งจากการศึกษาและงานวิจยัจาํนวนมากในปจจุบัน
ชี้ชัดวาสิง่แวดลอมและการเลี้ยงดูเปนปจจยัสําคัญที่เกี่ยวของโดยตรงกับพัฒนาการและการ
เจริญเติบโตของเด็ก ดงัที ่Bowman, Donovan และ Burns (2001: 130) กลาวถึงวาสิง่ที่มีอิทธพิล
มากที่สุดตอพฒันาการของเด็กคือส่ิงแวดลอมในชวงวยัเด็กซึ่งเปนชวงที่เด็กเจริญเตบิโตอยาง
รวดเร็ว และครึ่งหนึ่งของความฉลาดในวัยผูใหญจะถกูพฒันาเมื่ออายปุระมาณ 5 ขวบ จากผลของ
การคนควาวิจยัเกี่ยวกบัโครงสรางและการทํางานของสมองในชวงสองทศวรรษที่ผานมาทาํใหได
ขอมูลจํานวนมากที่ชี้ใหเหน็วาสมองมีความสําคัญตอพฒันาการและการเรียนรูของมนุษย และยงั
ทําใหทราบวานอกจากหนวยพนัธุกรรมหรือยีนที่เปนตวักําหนดการเจริญเติบโตและโครงสรางของ
สมองแลว ส่ิงแวดลอมในชวงแรกเริ่มของชวีิตเด็กปนสิง่ทีส่ําคัญที่สุดอยางหนึง่ทีจ่ะทาํใหเด็กเปนผู
ที่ประสบความสําเร็จหรือพบกับความลมเหลวก็ได ประสบการณที่เกดิขึ้นในชวงปแรกๆของชีวิต
เด็กโดยเฉพาะในชวง 3 ปแรกเปนประสบการณที่มีความสําคัญซึ่งจะสงผลตอพฤตกิรรมและการ
เรียนรูของเด็กในเวลาตอมา (ศันสนีย ฉัตรคุปต, 2542; Morrison and Atkins, 1999: 27; Senate, 

1997 and Shore, 1997 cited in McMullen, 1999: 69) 

สัมพันธภาพระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดูเปนสวนหนึง่ของประสบการณและส่ิงแวดลอมซึง่เปน
ปจจัยสําคัญตอพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก การทีเ่ด็กถูกทอดทิ้งหรืออยูในภาวะที่ไมไดรับ
ความรักความอบอุน และการตอบสนองความตองการพื้นฐานอยางเหมาะสมจากผูเลี้ยงดูนับเปน
อุปสรรคตอพัฒนาการและการเจริญเติบโตของเด็ก ดังที่ศันสนีย ฉัตรคุปต (2542) กลาวไวใน
หนงัสือ “สิ่งแวดลอมและการเรียนรูสรางสมองเด็กใหฉลาดไดอยางไร” วาความสัมพันธระหวาง
เด็กกับคนเลีย้งเด็กในชวงปแรกๆสําคัญที่สุด เพราะมีผลตอการเจริญเติบโต พัฒนาการของสมอง 
และบุคลิกภาพของเด็กในอนาคต และจะสงผลตอชีวิตคนเราตลอดทัง้ชีวิต เทคโนโลยีใหมๆทาํให
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เห็นการทํางานของสมองไดชดัเจน พบวาการที่ผูเลี้ยงดูโอบกอดและอุมเดก็ เปนการชวยกระตุนการ
เจริญเติบโตและพัฒนาการของสมองทั้งสิน้ และยงัพบวาผลระยะยาวของการขาดการกระตุนหรือ
การขาดการเอาใจใสมีผลทาํใหสมองเดก็ไมพัฒนา เชนเด็กกําพราทีถ่กูทิง้ไวในสถานเลี้ยงเด็ก
กําพราโดยไมไดรับการกระตุน พฒันาการของสมองบางสวนทีม่ีความสาํคัญกจ็ะไมพฒันา (ศันสนีย 
ฉัตรคุปต, 2542: 115)  ดังนั้นสัมพันธภาพทีด่ีที่ทําใหเกิดความรักความอบอุนระหวางเด็กกับพี่เลี้ยงเดก็
จึงเปนสิง่ที่มีความสาํคัญอยางยิง่ตอพฒันาการและการเจริญเติบโตของเด็กในสถานสงเคราะห 

จากความสําคัญของการเลีย้งดูเด็กในชวงปฐมวยัภายใตการมีสัมพนัธภาพความรกัความ
ผูกพนัระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดูดังที่ไดกลาวมาแลว ทาํใหผูวิจัยไดตระหนักวาพี่เลี้ยงเด็กใน           

สถานสงเคราะหเปนผูทีม่ีบทบาทสําคัญมากในการเลีย้งดูเด็กนับรอยชีวิตในสถานสงเคราะห 
เนื่องจากเดก็เหลานี้ขาดผูดแูลหลักที่เปนพอแมหรือบุคคลในครอบครัว หากไมไดรับการเลี้ยงดูดวย
ความรักความเอาใจใสจากพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหแลวก็จะไมสามารถหาความรักความ   

เอื้ออาทรจากที่ไหนไดอีก ซึ่งแตกตางจากเด็กที่อยูในครอบครัว หากไมไดรับการดูแลที่ดีจากสถาน    

รับเลี้ยงเด็กกย็ังมีผูเลีย้งดหูลักเชนพอแม ปู ยา ตา ยาย หรืออ่ืนๆที่จะใหความรักความอบอุนได
เมื่ออยูที่บาน ดวยเหตุผลดงักลาวผูวิจัยจงึเห็นวาพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหนอกจากจะตองมี
ความรูในการเลี้ยงดูเด็กแลว ยังควรตองตระหนักถงึความสําคัญของการใหความรักความอบอุน
กับเด็กในฐานะที่เปนแมทดแทนของเดก็ในสถานสงเคราะห รวมทั้งตองมีความรูความเขาใจและ
สามารถเลีย้งดูเด็กบนพืน้ฐานของการสรางความรกัความผูกพนัระหวางเดก็กบัผูเลีย้งดูดวย เพื่อให
เด็กเหลานี้สามารถเจริญเตบิโตและมีพัฒนาการที่เหมาะสมตามวัยเหมือนเด็กที่อยูในครอบครัว 

กลาวไดวาพีเ่ลี้ยงเด็กเปนบคุคลสําคัญที่สุดสําหรับเด็กในสถานสงเคราะหโดยทาํหนาที่
เปรียบเสมือนผูดูแลหลักแทนพอแมที่แทจริงของเด็ก ดงันั้นคุณภาพของพี่เลีย้งเด็กจึงเปนปจจัย
สําคัญอยางหนึ่งที่จะทําใหการจัดโปรแกรมสําหรับเด็กในสถานสงเคราะหดาํเนนิไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ Lally (1997) หนึง่ในทีมงานการศึกษาเกี่ยวกับเด็กและครอบครัวแหงหองปฏิบัติการ
วิจัยทางการศกึษาฟารเวสต (Far West Laboratory for Educational Research) กลาวถึงความสําคญั
ในการคัดสรรผูที่จะมาทาํหนาที่เลี้ยงดูเดก็วาจะตองเปนผูที่มีความรูความเขาใจในเรื่องที่เกีย่วของ
กับการเลีย้งดูเด็ก การอบรมใหความรูและการฝกปฏิบัตแิกผูเลี้ยงดูเดก็เปนสิง่ทีม่ีความจําเปน
อยางยิ่ง เนื่องจากเด็กๆ ในวยันี้เต็มไปดวยความอยากทีจ่ะเรียนรู และสิง่หนึง่ทีท่ําใหเด็กเกิดการ
เรียนรูคือตัวแบบทีอ่ยูรอบตัวเด็ก ดังนั้นผูเลี้ยงดูเด็กตองเปนผูที่ไดรับการฝกมาอยางดีที่จะสามารถ
เขาใจและตอบสนองตอกระบวนการเรียนรูของเด็ก สามารถจัดสิ่งแวดลอมและประสบการณที่
ตอบสนองตอความอยากเรยีนรูของเด็ก รวมถงึการเปนตัวแบบที่ดี มคีวามเขาใจพืน้ฐานทาง
อารมณที่แตกตางกนัในเดก็แตละคนและสามารถตอบสนองไดอยางเหมาะสม สามารถสื่อสารหรือ
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สรางบริบทที่ชวยใหเดก็ไดใชภาษาอยางมคีวามหมาย และชวยใหเด็กเกิดทัศนคติทางบวกเกี่ยวกับ
ตนเอง  

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนพีเ่ลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหจึงเปนกลุมเปาหมายหนึง่ทีจ่ําเปน    

ตองไดรับการพัฒนาศักยภาพเพื่อใหการดูแลเด็กเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ถกูตองตามหลกัการ
จัดการศึกษาปฐมวัยและสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยพุทธศักราช 2546 ซึ่งประกาศ ใช
อยูในปจจุบนั มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2542 เร่ืองนโยบายการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

12 ปไดระบุวา รัฐยงัคงใหความสําคัญกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย เพราะเปนชวงวัยสาํคัญสําหรับ
การพฒันาทางสมองของบุคคล และไดจัดทํานโยบายและแผนการศึกษาสําหรับเดก็ปฐมวัย (0-5 ป) 
พ.ศ. 2545-2549 ขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาเด็กปฐมวัย โดยไดระบุถึง
ความสําคัญของการพัฒนาเด็กปฐมวัยไว 5 ประการ สรุปไดวา การพัฒนามนุษยอยางมปีระสิทธิภาพ
จําเปนตองเริ่มตั้งแตอยูในครรภชวงปฐมวัยและตอเนื่องตลอดชีวิต ปจจัยแวดลอมและการเลี้ยงดูที่
เหมาะสมสามารถเปลี่ยนโครงสรางและประสิทธิภาพการทํางานของมนุษยได เวลาที่สาํคัญและ
จําเปนที่สุดในการพัฒนาสมองคือในชวง 5 ปแรกของชีวติ การพฒันาคุณภาพมนษุยที่ยัง่ยนืและ
ปองกนัปญหาสังคมในระยะยาวจาํเปนตองเริ่มพฒันาตั้งแตปฐมวัยโดยเนนใหครอบครัวเปนแกน
หลัก และชุมชนเปนฐานในการดูแลเด็ก สงเสริมครอบครัวใหพอแมมีความรัก และความรู
ความสามารถในการเลีย้งดบูุตรหลานอยางถกูวธิี ผูเลีย้งดูเด็ก ครู รวมทั้งเจาหนาทีส่าธารณสุขมี
บทบาทสําคญัยิ่งตอการพฒันาเด็กปฐมวัยใหเจริญเติบโตพัฒนาไปในทางที่พงึประสงค บุคคล
เหลานี้ตองมหีลักวิชาและทกัษะที่ถูกตองในการเลีย้งดูเด็ก  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ 2544: 4-5) นอกจากนีย้ังไดมีการระบุสภาพปจจุบันและปญหาไวหลายประการ ประการ
หนึง่ก็คือการขาดการฝกอบรมบุคลากรที่เกีย่วของทั้งกอนประจําการและระหวางประจําการอยาง
เปนระบบ  การขาดความเขาใจเรื่องปรัชญาการพัฒนาเด็กปฐมวัยทาํใหไมมีความเขาใจสาเหตุที่
ตองจัดสิ่งแวดลอมและประสบการณสําหรับเด็กปฐมวัย รวมทั้งขาดการวิจัยและความรูเชิง
สังเคราะหที่จะเอ้ือตอการเรยีนรูของเด็ก 

ตอมาสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดจัดทาํนโยบายและแผนพัฒนาเดก็
ปฐมวัย (0-5 ป) พ.ศ. 2546-2550 โดยมียุทธศาสตรในการดูแลเด็กคือใชหลักการของบานและ
ครอบครัวเปนฐานในการอบรมเลี้ยงดู (Home based approach) และพัฒนาอยางเปนองครวม  

เด็กอายุต่ํากวา 3 ปใหครอบครัวเปนแกนหลัก  ในกรณีทีจ่ําเปนใหสถานรับเลี้ยงเด็กเปนที่ใหบริการ
เลี้ยงดูและพฒันาเด็ก โดยมีพี่เลี้ยงเด็กทีไ่ดรับการฝกอบรมและพัฒนาแลวเปนผูดูแลและพัฒนา
เด็ก และใหพอแมและครอบครัวมีสวนรวมอยางใกลชิดมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  เด็กอายุ 3-5 ป
ครอบครัวยังคงเปนแกนหลักและใหสถานพัฒนาเด็กหรอืรูปแบบอื่นทัง้ในระบบ นอกระบบ และ
ตามอัธยาศัยเปนที่ใหบริการพัฒนาเด็กโดยผูดูแลเด็กและครูตองมีลักษณะเปนมืออาชีพ มีการ
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พัฒนาความรูและทักษะแกผูที่เกีย่วของกบัเด็กในดานพฒันาการเด็กตั้งแตยังอยูในครรภจนอายุ  
5 ป  รวมทัง้ใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฒันาการเด็กอายุ 6-8 ปเพือ่ใหเขาใจความตอเนื่องของ
พัฒนาการ  รัฐและสังคมรวมรับผิดชอบในการจัดสิง่แวดลอมและบริการใหครอบครัวและผูเลี้ยงดู
ไดพัฒนาเด็กปฐมวัยอยางครบวงจรตั้งแตวางแผนปฏิบัติการ เฝาระวังตรวจสอบ และประเมินผล  

มีการใหบริการสุขภาพเด็กอยางสม่ําเสมอ  มรีะบบการสงตอเพื่อเชื่อมโยงจากบานไปศูนยพฒันา
เด็กปฐมวัย โรงเรียน และการแพทย  ใหชุมชนและทองถิ่นเอื้อตอครอบครัวที่มีเด็กปฐมวัย ตลอดจน
สามารถดาํเนนิการและจัดการศึกษาและพัฒนาเด็กไดอยางมีประสิทธิภาพสงูสุด  (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2546: 13-14) 

จากยทุธศาสตรทั่วไปของแผนพัฒนาเด็กปฐมวัย (0-5 ป) จะเหน็ไดวาสถานรับเลี้ยงเด็ก
เปนที่ใหบริการเลี้ยงดูและพฒันาเด็กทีม่ีความสาํคัญรองลงมาจากบานและครอบครัว โดยรัฐให
ความสาํคัญกบัผูที่เลี้ยงดูเดก็วาตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพฒันาการและการดูแลเด็ก
ปฐมวัย และไดถูกกําหนดเปนหนึ่งในแผนยทุธศาสตรหลัก 11 แผน  คือแผนยทุธศาสตรหลักที่ 3 : 

แผนพัฒนาบคุลากรที่เกี่ยวของกับเด็กปฐมวัย ซึ่งมีแนวคิดวาบุคลากรที่เกี่ยวของกบัเด็กปฐมวยั
ตองมีความรูความเขาใจและมีทกัษะวิธีการอบรมเลี้ยงดูและสรางสิ่งแวดลอมหรือจัดประสบการณ
สําหรับเด็กปฐมวัยอยางถกูตองเหมาะสม (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2546: 20) 

ในขณะที่ตามสภาพความเปนจริงที่ระบุในสภาพปจจุบนัและปญหาในแผนพัฒนาเด็กปฐมวัย (0-5 

ป) พบวายงัขาดบุคลากรทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนาเด็ก ขาดการฝกอบรมบุคลากรที่เกีย่วของ การ
เรียนการสอนเด็กปฐมวัยดาํเนินการโดยขาดความเขาใจปรัชญาพื้นฐานที่มีตอมนุษยและชวง
ปฐมวัยของชีวติ และขาดความรูความเขาใจเรื่องสิทธเิด็กและสิทธิมนุษยชน ทาํใหไมเขาใจสาเหตุ
ที่ตองจัดสิ่งแวดลอมและประสบการณที่ดีที่สุดสําหรับเด็กปฐมวัย รวมทั้งยังขาดการวิจัยองคความรู          
เร่ืองพัฒนาการของเด็กและการอบรมเลี้ยงดูที่เหมาะสมและความรูเชงิสังเคราะหทีจ่ะเอื้อตอการ
เรียนรูและการพัฒนาของเดก็ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2546: 9-10)   

หลักสูตรการศกึษาปฐมวัย พุทธศกัราช 2546 มีการระบุชัดในการใหความสาํคัญกบัเด็ก 

ทุกกลุมรวมทัง้เด็กในสถานสงเคราะห ดงันัน้พี่เลีย้งเดก็จงึมีบทบาทสําคัญในการที่จะทําใหเด็กใน
สถานสงเคราะหไดรับการดแูลอยางดีที่สุด ขอมูลจากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวง        
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุยพบวาจาํนวนเด็กกําพราและเด็กถูกทอดทิ้งมีมากขึน้ 

ทําใหการจัดเตรียมบุคลากรที่ทําหนาที่ดแูลหรือเปนพีเ่ลี้ยงใหกับเด็กเหลานี้ยงัไมเพียงพอ ถึงแมวา
ในปจจุบันจะสามารถจัดหาพี่เลี้ยงเด็กไดมากขึ้นจากการไดรับการสนับสนนุคาใชจายทั้งจาก
งบประมาณแผนดินและจากองคกรเอกชนทาํใหสามารถใหการดแูลเด็กไดใกลชิดขึ้นก็ตาม ในดาน
การพัฒนาบุคลากร แตละสถานสงเคราะหจะมกีารสงเสริมในดานการพฒันาบคุลากรของตนเอง 
โดยมีการจัดอบรมภายในหนวยงาน รวมทั้งการสงบุคลากรเขารับการอบรมจากหนวยงานที่จัดการ



      7

อบรมซึ่งสวนใหญเปนโรงพยาบาล แตนับวายังไมเพียงพอ และการพฒันาบุคลากรยังคงเปนสิง่ทีม่ี
ความจาํเปน เนื่องจากพี่เลี้ยงเด็กจําเปนตองมีความรูเพือ่ที่จะสามารถกาวทนัความเปลี่ยนแปลง
ของวิทยาการและความรูตางๆในปจจุบนัที่มีความเจรญิกาวหนาขึ้น โดยเฉพาะอยางยิง่การดูแล
เด็กในสถานสงเคราะหที่มีภูมิหลังที่อาจสงผลใหเกิดปญหาตางๆ ไดมากกวาเดก็ทัว่ไป นอกจากนี้
การออกพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖ ทําใหบุคลากรที่เกี่ยวของกับการดูแลเด็กตองพัฒนา
ตนเองเพื่อใหมีความรูที่จะสามารถปฏิบัตติอเด็กไดอยางถกูตองตามขอกําหนดของพระราชบัญญตัิฯ 

และสาเหตหุนึง่ทีท่ําใหไมสามารถจัดการอบรมไดอยางเพียงพอเนื่องมาจากการขาดผูเชี่ยวชาญ
ทางดานการดแูลเด็กเล็กที่จะมาใหความรูแกบุคลากร (สัมภาษณ พิภาวี ปลันธนดิลก, หัวหนา
กลุมนโยบาย สํานักปองกนัและแกปญหาการคาหญงิและเด็ก กรมพฒันาสงัคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2 กันยายน 2547.)   

จากขอมูลที่กลาวถึงขางตนแสดงใหเห็นถงึสภาพปญหาของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการดูแล
เด็กปฐมวัย ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงปญหาของบุคลากรที่ดูแลเด็กปฐมวัยในสถานสงเคราะหดวย ประกอบ
กับมีผลการวิจัยที่แสดงวาการจัดโปรแกรมหรือหลักสูตรการฝกอบรมผูเลี้ยงดูเด็กทําใหผูเลี้ยงดูเด็ก
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดเูด็กปฐมวัยอยางถูกตองตามหลักการมากขึ้น (รุจิรัตน  
บัวลา, 2546; สุทธาทพิย  เมอืงสุข, 2542)  การจัดโปรแกรมการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กเพื่อใหบรรลุผล
ตามวัตถุประสงคนัน้จําเปนตองมีการวางแผนอยางมีระบบ รัดกุม และควรมีการศึกษาขอมูล
พื้นฐานกอนทาํการศึกษา (อรทัย อาจอํ่า, 2533)  และจากขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารที่
สนับสนนุวาสมัพันธภาพความผูกพันระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดูเปนสิ่งทีม่ีความสําคัญตอพัฒนาการ
และการเรียนรูของเด็ก และสมัพันธภาพที่ดทีี่เกิดขึ้นที่บานหรือที่เกิดในสถานรับเลีย้งเด็กตางก็มี
ความสาํคัญตอเด็กดวยกนัทัง้คู (Gestwicki, 1999: 137) โดยเฉพาะอยางยิง่สาํหรับทารกและเดก็
เล็กๆที่ไมไดรับความรัก ความสุข และความอบอุนจากที่บาน การไดรับการดูแลและการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัจากผูดูแลในสถานรับล้ียงเด็กจะชวยเด็กๆเหลานี้ไดมาก (Honig, 2002: 

19) ประกอบกับยังไมพบวามีงานวิจัยเรื่องใดที่ทาํการศึกษาเกีย่วกับการพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรม
พี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหที่เนนการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็ก ทาํใหผูวิจยั
สนใจที่จะพฒันาหลักสตูรการฝกอบรมเกีย่วกบัการสรางสัมพนัธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็ก
สําหรับพีเ่ลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห ที่จะนําไปสูการเลีย้งดูเด็กที่อยูบนพืน้ฐานของการใหความ
รักความอบอุนกับเด็ก เพื่อสนองตอปรัชญาการศึกษาปฐมวัยตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 

พุทธศกัราช 2546 และนโยบายการพัฒนาเด็กปฐมวัยของชาต ิ

 

 



      8

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อพัฒนาหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเดก็ในสถานสงเคราะหเกีย่วกบัการสราง 
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็ก 

2. เพื่อประเมนิผลหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสราง 
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็ก 

2.1 ศึกษาผลการใชหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับ 

การสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กที่มีตอความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเดก็ 

  2.2 เปรียบเทียบความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผกูพนัใน
การเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเดก็กอนและหลงัทดลองใชหลกัสูตร 

2.3 ศึกษาผลการใชหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับ 

การสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กที่มีตอพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็ก 

  2.4 เปรียบเทยีบพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็กกอนและหลังทดลองใช
หลักสูตร 
  2.5 เปรียบเทยีบสัมพนัธภาพความผูกพันที่เด็กมีตอพีเ่ลีย้งเด็กกอนและหลัง
ทดลองใชหลกัสูตร 
   
สมมุติฐานของการวจิัย 
 

 การตั้งสมมุตฐิานของการวจิัยมีทีม่าจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมผูที่
เกี่ยวของกับการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย ไดขอสรุปวาหลงัจากไดรับการฝกอบรมแลว ผูใหการเลีย้งดูเดก็
ปฐมวัยมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็ก และมีพฤติกรรมเกี่ยวกับการดูแลเด็กตาม
วิธีการที่ไดรับการอบรมมา (รุจิรัตน  บัวลา, 2546; สุทธาทิพย  เมืองสุข, 2542)  และจากการศึกษา
ของ Castro (1998)  เปนการนําโปรแกรม Success For Life ซึ่งเปนโปรแกรมสําหรับเด็กแรกเกิด -

6 ปที่พัฒนาขึน้โดยมีขอคนพบจากงานวจิัยทางสมองและทฤษฎีพัฒนาการและการเรียนรูเปนฐาน
ไปทดลองใช โดยทาํการ ศึกษาการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและความคดิของคร ูความสามารถของครู
ในการจัดสภาพแวดลอมทีพ่ร่ังพรอมตอการเรียนรูของเดก็ พฒันาการและพฤติกรรมของเด็ก และ
ประสทิธิภาพในการถายโอนความรูจากงานวิจยัทางสมองมาสูการจัดโปรแกรม โดยกลุมตัวอยาง
เปนเด็กทารก เด็กเตาะแตะ เด็กกอนวัยเรยีน เด็กอนุบาลและครูที่ดูแลเด็กแตละกลุม มีการ
ออกแบบการวิจัยแบบ pre-training and post-training design ผลการศึกษาพบวาครูสามารถนาํ
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ความรูจากงานวจิัยทางสมองมาประยุกตใช มีความรูเพิม่ข้ึนเกีย่วกับพฒันาการ และการเรียนรูของ
เด็ก มีการเปลีย่นแปลงในการจัดสภาพแวดลอมในชั้นเรยีน เด็กมพีัฒนาการดานทกัษะและ
ความสามารถในการปฏิบัติเพิ่มข้ึน  เด็กวยัทารกและวยัเตาะแตะมีพฒันาการทางดานการแสดงออก 

ทางอารมณดขีึ้น มีการแสดงออกถงึการอยูอยางมีความสุข เด็กวัยเตาะแตะมีพัฒนาการดานการ
แสดงออกอยางสรางสรรคเพิ่มข้ึนอยางเหน็ไดชัด ซึ่งหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเดก็ใน          

สถานสงเคราะหเกีย่วกับการสรางสัมพนัธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น เปน
หลักสูตรที่ใหความรูเกีย่วกบัความสาํคัญและการสรางสัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็ก 

มีการสรางความตระหนักเพือ่ใหพี่เลี้ยงเดก็เหน็ถงึความสําคัญของการสรางความผกูพนัในการ
เลี้ยงดูเด็ก และมีการฝกปฏิบัติจริงเกี่ยวกบัการเลี้ยงดูเด็กที่เนนการสรางความผูกพันเพื่อให          
พี่เลี้ยงเด็กสามารถทําไดจนเกิดความชํานาญ การประเมินคุณภาพของหลักสูตรทําโดยการนําไป
ทดลองใชกับพี่เลี้งเด็กในสถานสงเคราะห เพื่อศึกษาผลของการใชหลักสูตรที่มีตอความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็ก การปฏิบัติบน
พื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก และสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็ก
มีตอพี่เลี้ยงเด็ก ผูวิจัยจึงตั้งสมมุติฐานของการวิจัยไวดงันี ้

1. พี่เลี้ยงเดก็ที่ไดรับการฝกอบรมตามหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเดก็ในสถานสงเคราะห
เกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็ก มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็กอยูในระดับดี-ดีมาก  

 2. พี่เลีย้งเดก็ที่ไดรับการฝกอบรมตามหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเดก็ในสถานสงเคราะห
เกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็กมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็กสูงกวากอนการใชหลักสูตรอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .01 

3. พี่เลีย้งเดก็ที่ไดรับการฝกอบรมตามหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเดก็ในสถานสงเคราะห
เกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็ก มีการปฏิบัติตอเด็กบนพืน้ฐานของการ
สรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กในระดบัดี-ดีมาก  

4. พี่เลีย้งเดก็ที่ไดรับการฝกอบรมตามหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเดก็ในสถานสงเคราะห
เกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็ก มีการปฏิบัติตอเด็กบนพืน้ฐานของการ
สรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กสูงกวากอนการใชหลกัสูตรอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 

5. สัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กมีตอพีเ่ลีย้งเด็กหลังการใชหลักสูตรสูงกวากอนการใช
หลักสูตร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. การวิจยันี้เปนการพัฒนาหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเดก็ในสถานสงเคราะหเกีย่วกบั 

การสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก โดยใชหลักการสรางความผูกพนัในการเลี้ยงดู
เด็กตามแนวคดิของ Honig ประกอบดวย การแสดงความรักตอเด็กทางกายและทางวาจา การ
สรางบรรยากาศทีท่ําใหรูสึกอบอุน ปลอดภัย และการตอบสนองความตองการของเด็กอยาง
เหมาะสม   

 2. ประชากรของการวิจัย คอืพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย   

3. ตัวแปรในการวิจัยประกอบดวย   

3.1 ตัวแปรจัดกระทาํ  ไดแก หลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห 
เกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็ก 

3.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  
3.2.1 ความรูความเขาใจของพี่เลีย้งเด็กเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความ 

ผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก 

3.2.2 การปฏิบัติตอเด็กบนพื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพความผกูพนัใน 

การเลี้ยงดูเด็ก 

3.2.3 สัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กมีตอพี่เลี้ยงเด็ก 

 
ขอตกลงเบื้องตน 
 
 พี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหมีความรูเร่ืองการเลีย้งดูเด็กแรกเกิด- 5 ป และพัฒนาการ
ของเด็กแรกเกดิ- 5 ปมาแลวจากการเขารับการฝกอบรมกอนประจาํการ จึงมีความรูพื้นฐาน
เพียงพอในการเขารับการอบรมได 
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ขอจํากัดของงานวจิัย 
 
 จํานวนเดก็ในสถานสงเคราะหเด็กออนปากเกร็ด จงัหวัด นนทบุรีที่เปนกลุมตัวอยางของ
การทดลองใชหลักสูตรทีพ่ี่เลี้ยงเด็กตองดูแลมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเนื่องจากมีการรับเด็กเขา
มาใหม การยายกลุม และการสงเดก็เขาสูครอบครวัอุปถมัปหรือครอบครัวบุญธรรม แตอัตราสวน
ระหวางเดก็กบัพี่เลีย้งเด็กจะคงที ่งานวิจยันี้จงึวิเคราะหขอมูลเฉพาะกลุมเด็กที่เขารวมการวิจัย
ตั้งแตแรกจนครบกระบวนการเทานั้น 

   
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
            สถานสงเคราะห หมายถงึ สถานที่ใหการอุปการะเลี้ยงดูและพัฒนาเดก็ที่จําตองไดรับ
การสงเคราะห มีจํานวนตั้งแต 6 คนขึ้นไป 

            เด็ก หมายถงึ เด็กปกติที่จัดอยูในกลุมเดก็ดอยโอกาสหรือเด็กที่อยูในสภาวะยากลาํบาก
อายุตั้งแตแรกเกิดถึง 5 ป อยูในความดูแลของสถานสงเคราะห กรมพฒันาสงัคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
          ผูปกครอง หมายถงึ ผูทําหนาที่บริหารงานระดับสูงสุดในสถานสงเคราะห กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย 
            พี่เลี้ยงเด็ก หมายถึง ผูทําหนาที่เล้ียงดูเด็กอายุตั้งแตแรกเกิดถึง 5 ป ในสถานสงเคราะห 
กรมพฒันาสงัคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย มีความรูพืน้ฐาน
เร่ืองการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด- 5 ป และพัฒนาการของเดก็แรกเกิด- 5 ปจากการเขารับการฝกอบรม
กอนประจาํการ 

การสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก หมายถึง การเลี้ยงดูเด็กที่คํานึงถึง 
การแสดงความรักตอเด็กทางกายและทางวาจา วัดไดจากพฤติกรรมตอไปนี้ การใชสัมผัสที่นุมนวล
กับเด็ก การสมัผัสรางกายของเด็ก การโอบกอดเด็ก การใชคําพดูที่สุภาพและน้าํเสียงทีนุ่มนวลในการ
พูดคุยกับเดก็ รวมทัง้การเลีย้งดูที่สรางบรรยากาศที่ทาํใหรูสึกอบอุน ปลอดภัย และการตอบสนอง
ความตองการของเด็กอยางเหมาะสม   

หลักสูตรการฝกอบรมเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพนัในการเลีย้งดูเด็ก  
หมายถงึ แผนในการใหความรูที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้นโดยใชแนวคิดการปฏิบัติบนพืน้ฐานของการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็ก การสงเสริมสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก
ตามพัฒนาการของเด็ก และการเรียนรูของผูใหญ การประเมินคุณภาพของหลักสูตรวดัจากผลของ
การทดลองใชหลักสูตรในดาน 1)ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสมัพันธภาพความผูกพันใน
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การเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเดก็ 2) การปฏิบัติบนพืน้ฐานของการสรางสมัพันธภาพความผูกพันใน
การเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเดก็ 3) สัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กมีตอพี่เลี้ยงเด็ก และ 4) ความเหน็
ของผูเชี่ยวชาญ                  

ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการสรางสมัพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กของ 
พี่เลี้ยงเด็ก หมายถงึ ความรูความเขาใจตามการรับรูของพี่เลีย้งเด็กที่ไดรับจากการฝกอบรมตาม
หลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห เกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันใน
การเลี้ยงดูเด็ก ประกอบดวยความรูความเขาใจเกี่ยวกับความสาํคัญของการสรางสมัพันธภาพ 

ความผูกพนัระหวางเด็กกับพีเ่ลี้ยงเด็ก พฒันาการของเดก็วยัแรกเกิด-5 ปและการสงเสรมิสัมพนัธภาพ 

ความผูกพันตามวัยและพัฒนาการของเด็ก สามารถวัดไดโดยใชแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 

การสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กที่ผูวจิัยสรางขึน้  
การปฏิบัติตอเด็กบนพื้นฐานของการสรางสมัพันธภาพความผูกพนัในการเลีย้งดูเด็ก 

หมายถงึ การปฏิบัติตอเด็กที่คํานึงถงึการสรางสัมพันธภาพความผูกพันระหวางเด็กกับพีเ่ลี้ยงเด็ก 

พัฒนาการของเด็กวยัแรกเกดิ-5 ปและการสงเสริมสัมพนัธภาพความผกูพนัตามวัยและพัฒนาการ
ของเด็ก สามารถวัดไดโดยใชแบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลีย้งเด็กที่ผูวิจยัสรางขึน้ 

สัมพันธภาพความผูกพนัที่เด็กมีตอพี่เลี้ยงเดก็ หมายถึงความสมัพันธทางใจที่เด็กมี
ตอพี่เลี้ยงเด็ก โดยพฤติกรรมที่แสดงออกวาเด็กมีความรูสึกอบอุนมัน่คงเมื่อไดอยูใกลชิดกับ         

พี่เลี้ยงเด็ก และรูสึกวาพี่เลี้ยงเด็กคือบุคคลสําคัญของเด็กคือ มีปฏิสัมพันธที่ดีและตองการที่จะอยู
ใกลชิดกับพี่เลีย้งเด็ก เชื่อฟง มีความมั่นใจที่จะทําสิง่ตางๆเมื่อมีพี่เลี้ยงเด็กอยูใกลๆ วดัไดโดยใช
แบบสังเกตสมัพันธภาพความผูกพันที่เดก็อาย ุ6 เดือน-3/11 ปมีตอพีเ่ลี้ยงเด็ก และแบบสังเกต
สัมพันธภาพความผกูพนัทีเ่ด็กอายุ 4-5 ปมีตอพี่เลี้ยงเดก็ที่ผูวจิัยสรางขึ้น 

 
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 
 1. หลักสูตรที่ไดสามารถนาํไปประยกุตใชกบัหนวยงานที่เกี่ยวของกบัการดูแลเด็กอายุ     
แรกเกิด-3 ปและอาย ุ3-5 ป เชน สถานสงเคราะหเด็กออนพิการ ศนูยพัฒนาเด็ก สถานรับเลีย้งเด็ก 

โรงเรียนอนุบาล เปนตน 

 2. หลักสูตรที่ไดสามารถนาํไปประยกุตเพือ่ใหความรูในการเลี้ยงดูลูกแกพอแมมือใหมหรือ
พอแมที่มีลูกอายุอยูในชวงแรกเกิด- 5 ป 
 3. ผลของการใชหลักสูตรทีส่รางขึ้นสามารถนําไปใชเปนแนวทางสาํหรับผูปกครอง     
สถานสงเคราะหหรือผูบริหารหนวยงานทีเ่กีย่วของกับการดูแลเด็กอายุแรกเกิด-3 ปและอายุ 3-5 ป
ในการกาํหนดคุณสมบัติและคัดเลือกผูที่จะเขามาทาํหนาที่เปนพี่เลี้ยงเด็ก 
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 4. ผลของการใชหลักสูตรทีส่รางขึ้นสามารถนําไปใชเปนขอมูลพืน้ฐานสําหรับผูปกครอง
สถานสงเคราะห หรือผูบริหารหนวยงานทีเ่กีย่วของกับการดูแลเด็กอายุแรกเกิด-3 ปและอายุ 3-5 ป
ในการกาํหนดแนวปฏิบัติสําหรับพี่เลี้ยงเดก็ในการเลี้ยงดูและการปฏิบัติตอเด็กที่สอดคลองกับ
ปรัชญาการศกึษาปฐมวัยตามหลกัสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช ๒๕๔๖ 

 5. ผลของการใชหลักสูตรทีส่รางขึ้นสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดหลกัสูตร
การฝกอบรมกอนประจําการใหกับผูที่จะมาทาํหนาที่เลี้ยงดูเด็กแรกเกดิ- 5 ปในสถานรับเลี้ยงเด็ก 

  

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่ใชเปนพื้นฐาน โดยแบงเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ

เปน 5 ตอน  ดงันี ้
 ตอนที ่1  แนวคิดและทฤษฎทีี่เกีย่วของกบัสัมพนัธภาพความผกูพนัระหวางเด็กกับผูเล้ียงดู 

1.1 สัมพนัธภาพความผกูพนั : ความหมาย  ประเภท  และความสาํคัญ 

1.2 การสรางสมัพนัธภาพความผูกพันระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดู 
1.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดู         

 ตอนที่ 2  แนวคิดและทฤษฎทีี่เกีย่วของกับการเลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด-5 ป 
2.1 การรับรู  
2.2 พัฒนาการทางสมอง 
2.3 พัฒนาการดานรางกาย    

2.4 พัฒนาการดานอารมณ/สังคม  

2.5 พัฒนาการดานสติปญญา 

2.6 การเลี้ยงดูเด็กอายุแรกเกิด-5 ป 
2.7 บทบาทของผูเลี้ยงดูเด็กอายุแรกเกิด-5 ป 

ตอนที่ 3  เด็กและพี่เลี้ยงเดก็ในสถานสงเคราะห และสภาพปญหา 

3.1   ประเภทของเด็กในสถานสงเคราะห 
3.2   สภาพปญหาของเด็กในสถานสงเคราะห 
3.3   การเลี้ยงดูเด็กในสถานสงเคราะห 
3.4   พีเ่ลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห     

ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาหลกัสตูร   
4.1  ความหมายและความสาํคญัของหลักสูตร 
4.2  การพัฒนาหลักสูตร 
4.3  การประเมินผลหลักสูตร 
4.4 การพัฒนาหลกัสูตรการฝกอบรม 

ตอนที่ 5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  รายละเอยีดของแตละขั้นตอนมีดังนี ้
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ตอนที่ 1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพความผูกพันระหวางเด็กกับ 
   ผูเลี้ยงดู 

  
1.1 สัมพันธภาพความผูกพนั : ความหมาย  ประเภท  และความสําคัญ 
 

ความหมายของความผูกพนั 
  ความผูกพนั (attachment) เปนสัมพันธภาพอนัลึกซึง้ทางใจที่เด็กมีตอพอแมหรือ 

ผูเลี้ยงดู ความรูสึกผูกพันกับผูเลี้ยงดูมีผลตอพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก ตลอดจนการสราง
สัมพันธภาพกบับุคคลอื่นๆตอไปในอนาคต มีผูที่อธิบายความหมายของความผูกพนัอาท ิกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย 2546: 5) ใหความหมายวาความผกูพันหมายถงึ 
ความรูสึกอยากอยูใกลอยากใกลชิด เปนความสัมพนัธทีล่ึกซึ้งกอใหเกดิความรักความเขาใจ ความ
เอื้ออาทร ความเหน็อกเห็นใจชวยเหลือเกือ้กูลกัน Honig (2002: 2) ใหความหมายวาความผูกพนั 

หมายถงึความสัมพนัธอันลกึซึ้งทางใจระหวางเดก็กับบุคคลที่มีความสําคัญหรือบุคคลที่เปนสวนหนึง่
ของชีวิตเด็ก เปนสิ่งที่ไมไดติดตัวมาแตเกิดหรือเกิดขึ้นในทันทีทนัใดแตตองอาศัยระยะเวลาในการ
คอยๆพฒันาใหเกดิขึ้น Douville-Watson, Watson และ Wilson (2003: 77) อธิบายวาความผกูพนั
เปนความรูสึกพิเศษทีเ่กิดจากความสมัพนัธที่มีความลกึซึ้งแนบแนนระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดู การ
เกิดความผกูพนักับคนใดคนหนึง่หรือหลายคนทาํใหเด็กเล็กๆเกิดความรูสึกปลอดภัยในการที่จะ
เผชิญกับประสบการณตางๆที่เกิดขึ้นรอบตัว John Kennell ไดใหนยิามความผกูพนัวาเปนสายใย
แหงความรักระหวางสองบุคคลที่เชื่อมโยงความรูสึกของทั้งสองเขาดวยกัน โดยทั่วไปแมคือบุคคล
แรกที่เด็กจะเกิดความผูกพัน  ในขณะเดียวกนัเด็กจะคอยๆเกิดความรูสึกผูกพนักับพอดวย ความ
ผูกพันที่เด็กมตีอพอแมจัดเปนความผูกพันขั้นปฐมภูมิ (primary attachment) ตอมาเมื่อเด็กตองไดรับ
การดูแลจากผูอ่ืนเชนพี่เลีย้งเด็ก หรือผูเลี้ยงดูเด็กในสถานรับเลี้ยงเด็ก บุคคลเหลานีจ้ะเริ่มเขามามี
บทบาทและมีความสําคัญตอเด็กนอกเหนือจากพอแม ความผูกพันที่เกดิขึ้นระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดู
ที่ไมใชพอแมจดัเปนความผูกพนัขั้นทุติยภูม ิ(secondary attachment) (Gonzales-Mena and Eyer, 

2001: 79)  ความผกูพนัเปนความสัมพันธที่มีความสลับซับซอน เปนความสัมพนัธทางใจระหวาง
เด็กกับบุคลลที่มีความสําคญัสําหรับเด็กซึ่งหมายถึงพอแมหรือผูเลี้ยงดูเด็ก ลักษณะหนึ่งที่แสดงถึง
การเกดิความรกัและผูกพนัคือความตองการที่จะไดอยูใกลชิดกนัของทัง้สองฝาย เด็กทารกทีม่ีสุขภาพจติ
ดีจะคอยๆพัฒนาความผกูพนักับบุคคลทีม่คีวามสาํคัญภายในขวบปแรก (Driscoll and Nagel, 

2002: 50) 
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  ประเภทของความผูกพนั 
  ความผูกพันที่เกิดขึ้นระหวางเด็กกับพอแมหรือผูเลี้ยงดูอาจเกิดไดทั้งความผูกพันที ่
มั่นคง (secure attachment) และความผูกพันที่ไมมัน่คง (insecure attachment) Honig (2002) ได
กลาวถึง Strange Situation Technique พัฒนาโดย Mary Ainsworth (1913-1999) ซึ่งใชเปน
เครื่องมือในการประเมินความผูกพันที่เดก็เล็กๆมีตอแมหรือผูเลี้ยงด ูโดยทําการสังเกตพฤติกรรม
ของทารกอาย ุ12 เดือนและ 18 เดือนที่แสดงตอแมหรือผูเลี้ยงดูภายใตสถานการณที่กําหนดให
ดงันี ้เร่ิมแรกใหเด็กเลนของเลนอยูในหองกับแม ตอมาใหแมออกไปจากหองและใหเด็กอยูกับคน
แปลกหนาครูหนึง่ แลวใหแมกลับเขามาใหมแลวออกไป จากนัน้ใหเด็กอยูตามลําพัง และอยูกับคน
แปลกหนาอีกครั้งหนึง่ หลังจากนั้นจงึใหแมกลับเขามา โดยขั้นตอนทัง้หมดใชเวลาประมาณ 3 นาที 
จากการสังเกตปฏิกิริยาและพฤติกรรมของเด็กทีม่ีตอการกลับมาของแมทําใหพบรูปแบบที่แตกตาง
กันของความผูกพนัระหวางเด็กกับแมหรือผูเลี้ยงดูดังนี้  

1. ความผูกพนัทีม่ั่นคง (Secure attachment) เด็กจะแสดงอาการกระตือรือรนที่จะเขา 

หาแม เขามาคลอเคลียกับแมพักหนึง่แลวจึงกลับไปเลนหรือทํากิจกรรมตอ การไดสัมผัสกับแมทาํ
ใหเด็กรูสึกปลอดภัยและอบอุนใจพรอมที่จะกลับไปเลนหรือทํากิจกรรมตางๆตอไป เด็กไมมีความ
กังวลใจแมวาจะตองหางจากพอแมไปชั่วคราว การแสดงอาการกระตือรือรนของเด็กที่จะเขาหาแม
หลังจากแยกจากกนัชั่วเวลาหนึง่เปนตัวบงชี้สําคัญที่แสดงวาเด็กมีความผูกพนักับแม ซึ่งจะพัฒนา
ไปสูการเปนตวัของตัวเองเมือ่โตขึ้น 

2. ความผูกพันทีท่ําใหรูสึกไมมัน่คงแบบสับสน (Ambivalent/insecure attachment) เด็ก 

รูสึกสับสนทัง้อยากเขาหาพอแม ขณะเดียวกันก็รูสึกโกรธไมอยากเขาใกล โดยเริ่มแรกเด็กจะแสดง
อาการอยากเขาหาแม หลงัจากนั้นจะแสดงอาการโกรธกระสับกระสายพยายามที่จะออกจากแม  
ซึ่งแสดงถงึสัมพันธภาพระหวางเด็กกับแมที่เปนไปในลักษณะของการที่เด็กไมไดรับการตอบสนอง
อยางเหมาะสม  พอแมไมไวตอความตองการของเด็ก เชน อุมเด็กเมือ่อยากอุมแตไมอุมเมื่อเด็ก
ตองการใหอุมเปนตน เด็กเหลานี้มกัจะพัฒนาไปสูการมีพฤติกรรมที่ชอบหมกมุนกับตนเองและ
กังวลกับความใสใจของคนรอบขาง ไมยดืหยุน 

3. ความผกูพนัทีท่ําใหรูสกึไมมัน่คงแบบหลีกหน ี(Avoidance/insecure attachment) เด็ก 

จะแยกตัวจากพอแม ยงัคงเลนของเลนโดยไมแสดงอาการสนใจตอการกลับมาของแม ไมกระตือรือรน
ที่จะเขาหา ดเูหมือนมีวุฒิภาวะในการแยกจากมารดา แตเด็กมกัจะแสดงอาการไมพอใจหลงัจากนั้น 

เชนเมื่อกลับไปอยูที่บาน หรือมีการแสดงอาการกาวราวกับเด็กอื่นๆ การขาดความไววางใจในตวัผู
เลี้ยงดูในลกัษณะนี้เกิดจากการถูกปฏิเสธจากผูเลี้ยงดูซึง่เพิม่ความเสีย่งตอการที่เดก็จะกลายเปน
คนกาวราว ไมใหความรวมมอื ชอบรังแกเดก็อื่นๆ และไมเห็นคุณคาของความผูกพนั 
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4. ความผูกพนัทีท่ําใหรูสึกไมมัน่คงแบบสับสน (Disoriented/insecure attachment) 

ทารกจะมีพฤติกรรมที่สับสน ขัดแยงกัน ไมมีจุดประสงคที่แนนอน เชนเริ่มตนเดก็แสดงอาการ
อยากจะเขาหาแมหลงัจากนั้นจากนั้นเบีย่งเบนไปทาํอยางอืน่และเลกิที่จะเขาหาแม แสดงถึงการ
ขาดความมัน่คงทางอารมณ เนื่องจากถกูทอดทิง้หรือถูกละเลย หรือถูกทารุณกรรม เด็กเหลานีเ้มื่อ
โตขึ้นจะเปนผูที่ไมสามารถจดัการกับปญหาตางๆ ไมสามารถเปนพอแมที่ดีได 

เด็กที่มีความผกูพนัที่มัน่คงจะยึดบุคคลที่ตนมีความผูกพนัเปนแหลงพกัพิงหรือฐานที ่
ปลอดภัย ทําใหเด็กกลาทีจ่ะเผชิญและสํารวจสิ่งรอบตัว กลาทีจ่ะแสดงอารมณและความรูสึกทั้งใน
เชิงบวกและเชงิลบโดยอิสระกับบุคคลที่ตนมีความผูกพนั เกิดความไววางใจวาบุคคลนัน้จะสามารถ
ตอบสนองดูแลและใหความใสใจในยามทีเ่ด็กตองการ และในยามที่ตองหางจากแมหรือผูเลี้ยงดู
เด็กที่มีความผกูพนัที่มัน่คงจะรองไหนอยกวาเด็กที่มีความผูกพนัที่ไมมัน่คง ในขณะทีเ่ด็กที่ไมมี
ความผูกพนัเนื่องจากถกูปลอยใหอยูตามลําพงัเปนเวลานานและบอยๆ จนไมพฒันาสมัพนัธภาพ
แบบความผูกพันที่มัน่คงจะไมแสดงอาการยินดียินรายตอการปรากฏตัวหรือไมปรากฏตัวของ
บุคคลสําคัญ 

 เด็กในชวงวยัที่เลยวัยเตาะแตะไปจนถึงชวงกอนวยัเรียนจะแสดงพฤติกรรมที่แสดงถึงการ
มีความผกูพนั หรือไมผูกพันกับผูเลี้ยงดทูี่ซบัซอนมากขึ้นกวาในวยัทารก เนื่องจากเดก็มีพัฒนาการ
ที่กาวหนามากขึ้น วิธีการทีจ่ะชวยประเมนิระดับความผูกพนัของเด็กวัย 2/5-5 ปทีม่ีตอแมหรือ      

ผูเลี้ยงดูคือวิธกีารที่เรียกวา Q-Sort Method พัฒนาโดย Everett Waters ใชประเมนิความผูกพัน
ของเด็กที่มีตอแมหรือผูเล้ียงดูโดยทาํการสงัเกตในขณะทีเ่ด็กทํากิจกรรมอิสระ Q-Sort  ประกอบดวย
พฤติกรรมของเด็กจํานวน 100 รายการพมิพติดในบัตรเล็กๆบัตรละ 1 รายการ เพื่อใหผูสังเกตแยก
บัตรไวเปนกองๆตามพฤติกรรมที่เด็กแสดงออกมาในชวงทีท่ําการสังเกต หลงัจากนัน้จึงนํามา
ประเมินวาพฤติกรรมตางๆทีเ่ด็กแสดงออกมานัน้แสดงถงึการมีความผกูพนักับแมหรือผูเลี้ยงดูใน
ระดับใด ตัวอยางขอความใน Q-Sort  เชน “เมื่อรูสึกโกรธ เด็กจะนั่งและรองไห ไมเขาหาแม” 
“นานๆครั้งจึงจะขอความชวยเหลือ เมื่อรูสกึโกรธ” “ขอใหแมกอดและหอม” รองไหบอย ไมยอมเขา
นอน” ฯลฯ (Honig, 2002: 63 and Waters, 1987)  

 ทั้ง Strange Situation Technique ของ Ainsworth และ Q-Sort Method ของ Everett 

Waters ตางแสดงใหเห็นภาพที่คอนขางชดัเจนวาทั้งเด็กวัยทารก วัยเตาะแตะ และเด็กกอนวัยเรียน
ที่มีความผูกพนักับแมหรือผูเลี้ยงดูจะแสดงพฤติกรรมที่แสดงวาแมหรือผูเลี้ยงดูนัน้คือบุคคลสําคัญ
ของเด็ก เปนบคุคลที่เด็กรูสึกอบอุนปลอดภัยเมื่ออยูใกล และเปนทีพ่ึง่พิงในยามที่เกดิปญหา ทําให
เด็กแสดงพฤตกิรรม เชนแสดงอาการดีใจอยากเขาหาหลงัจากที่ตองแยกจากกนั อยากทีจ่ะอยูใกลๆ 

คอยมองหาใหแมอยูในสายตา เขาหาเมื่อมีปญหา ตองการใหแมกอดหรือสัมผัส เปนตน 
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ความสาํคัญของความผูกพัน 
ความผูกพนัทีเ่ด็กมีตอผูเลี้ยงดูทัง้ที่เปนพอแมและไมใชพอแมเปนสิ่งทีม่ีความ 

สําคัญตอการเจริญเติบโตของเด็ก อุดมลกัษณ กุลพิจิตร (2550: 1) กลาวถงึความสําคัญของความ
ผูกพนัระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดูวาเด็กที่เติบโตมากับความผูกพนัมักจะเปนเด็กที่มีการพัฒนาทั้งใน
ดานความคิดอานและการกระทําที่แสดงออกซึ่งพฤติกรรมตางๆอยางสรางสรรค ความผูกพนัทาํให
เด็กพัฒนากาวไกล เกิดไอควิ มีอีคิว รูจักพึ่งพาตนเอง มีความไววางใจและเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ดาํรง
ตนอยูในสงัคมไดอยางปราศจากปญหาทางพฤติกรรม ซึ่งมีขอคนพบจากงานวิจยัจาํนวนมากที่
สนับสนนุคํากลาวขางตน ดังเชนผลการวจิัยทางดานประสาทวทิยาทีพ่บวาการเลีย้งดูอยางดีของ
พอแม การสรางสายใยแหงความรักและความอบอุน อารมณที่มีความสุข สัมผัสทีนุ่มนวลออนโยน
และการกระตุนอยางเหมาะสมตามวยัของเด็กตั้งแตแรกเกิดมีความสาํคัญมากตอการที่จะชวยให
สมองของเด็กพัฒนาและจะสงผลตอพัฒนาการของเดก็ในชวงตอไปจนตลอดชีวิต (ศันสนีย ฉัตร
คุปต, 2542: 116; Chugani,1999  cited in  Morrison and Samahito, 1999: 13) ความผกูพนัทาํ
ใหเด็กสรางสายใยแหงความรัก (affectional bond) กับผูเลี้ยงดูและสายใยรักนี้จะนําไปสูความรูสึก
ไวใจ (sense of trust) สรางพื้นฐานของความรูสึกปลอดภัย (secure base) และความคาดหวงั
ดานบวก (positive expectation) ซึ่งปจจยัเหลานี้จะเปนปจจัยสนับสนุนใหเด็กมีความมัน่ใจในการ
เรียนรูสิ่งตางๆ และเปนพืน้ฐานของการพฒันาความเปนตวัของตัวเอง (autonomy) ตอไป (Raikes, 

1996: 59) นอกจากนี้ยงัมงีานวิจยัอีกเปนจาํนวนมากที่แสดงวาความรูสึกผูกพนัที่มั่นคงกับพอแม
จะชวยสงเสรมิความสามารถในการเรยีนรูเกี่ยวกบัภาษาของทารก สงเสริมพฒันาการดานสติปญญา 

สังคม อารมณของเด็ก ( Raikes, 1996: 59 ) สงเสริมความมั่นใจในตนเองและการเขาสังคมกับผูอ่ืน 

และชวยใหเด็กทารกเจริญเติบโตขึ้นเปนเด็กวัยเตาะแตะและเด็กกอนวัยเรียนทีม่ีศักยภาพ (Elicker 

and Fortner-Wood, 1995:70) การสรางความผูกพนัระหวางพอ-แม-ลูก ชวยใหลกูมีจิตใจมั่นคง มี
ความรูสึกที่ดตีอตนเอง รักครอบครัวและเครือญาติ ซึ่งขยายไปถงึการรูจักเห็นอกเห็นใจชวยเหลอื
ผูอ่ืนและสังคม เด็กจะเติบโตเปนเด็กที่เฉลียวฉลาด สามารถเรียนรูส่ิงตางๆไดดี (กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2546: 9-11) 

Greenberg (1997:68-69) กลาวถึงคาํกลาวของ Lieberman ศาสตราจารยทางดาน    

จิตวิทยาแหงมหาวิทยาลยัแคลิฟอรเนียทีแ่สดงถึงความสําคัญของสัมพันธภาพที่ดีระหวางเด็กกับ  

ผูเลี้ยงดูวา “พืน้ฐานสําคัญทีจ่ะทาํใหเด็กรูสึกอยางไรกับตนเองและโลกรอบตัวอยูทีว่าเด็กรูสึกอยางไร
กับสัมพนัธภาพระหวางเด็กกับผูเลี้ยงด”ู มีผลการศึกษาที่แสดงวาเดก็วัยเตาะแตะที่รูสึกวาไดรับ 

ความรักจะเตบิโตขึ้นมาดวยความมั่นใจและมองโลกในแงด ี(Kantrowitz,1997: 8) สวนเด็กที่มกีาร
พัฒนาสัมพนัธภาพแบบไมมั่นคงจะขาดความเชื่อถอืและไววางใจผูใหญ เดก็บางคนจะมพีฤติกรรม
หนีสังคม หรือมีพฤติกรรมชอบพึ่งพาผูอ่ืน และมักเติบโตขึ้นมาสรางปญหาใหกับสังคม (อุดมลักษณ 
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กุลพิจิตร, 2550 ; Watson, 2003 ) และยงัพบวาเด็กที่ถกูละเลยโดยพอแมหรือผูเลี้ยงดูจะเกิด
ความกงัวลที่เกิดจากการพลัดพรากคอนขางรุนแรงกวาเด็กอื่นๆ (University of North Texas, 

n.d.) การเลี้ยงดูเด็กที่ขาดความผกูพนัทีม่ัน่คงกับผูเลี้ยงดูคือผูเลี้ยงดูตองใหการเลี้ยงดูเด็กในแบบที่
กอใหเกิดการสรางสัมพันธภาพระหวางกนัและกัน เพื่อใหเด็กรูจักที่จะอยูรวมกับผูอ่ืน รูจักการแสดง
พฤติกรรมเอื้อสังคม และเหน็คุณคาของตนเอง ชวยใหเด็กรูจักการพึ่งพาอยางเหมาะสมในเด็กที่
ชอบพึ่งพาผูอ่ืน เพื่อใหเดก็เกิดความไววางใจในตนเองในการที่จะแกปญหาตางๆ รวมทัง้ไววางใจ
ผูใหญเพื่อที่จะขอความชวยเหลือไดเมื่อจําเปน (Watson, 2003) 

นอกจากนีย้ังมีผลการศึกษาที่แสดงวาความผูกพันของเด็กที่มีตอพอแมและตอผูเลี้ยงดูที่
ไมใชพอแมตางทําใหเด็กรูสกึวาทัง้สองฝายตางเปนบุคคลที่ทําใหรูสึกปลอดภัยในยามที่เด็กตองการ
สํารวจและเรียนรูสิ่งตางๆในสิ่งแวดลอมทัง้ทางดานกายภาพและดานสังคม ทําใหเรียนรูไดมากขึน้ 

อีกทั้งเปนผูใหความอบอุน และความมั่นใจในยามที่เด็กเผชิญกับภาวะเครียด เปนบุคคลที่สนับสนนุ
ใหเด็กเกิดการเรียนรูในขั้นที่สูงขึ้นรวมทั้งทําใหเกิดสภาวะที่ทําใหเด็กรูสึกเบิกบานใจ (van Ijzendoorn, 

Sagi, & Lambermon 1992, cited in Raikes, 1996: 60)  เด็กที่มีความผกูพนัทีม่ัน่คงกับครูจะมี
ผลไมแตกตางจากเด็กที่มีความผูกพันที่มัน่คงกับพอแม คือจะชวยสงเสริมใหเกิดสภาวะที่ดีที่เอ้ือ
ใหเกิดประโยชนเมื่ออยูที่สถานรับเลีย้งเด็กทั้งในดานการเลน การมปีฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และดาน
พัฒนาการ (Howes et al. 1988, cited in Raikes, 1996: 60)  รวมทัง้การสรางสมัพนัธภาพกับ
เด็กในวยัเดียวกัน (Elicker and Fortner-Wood, 1995: 72)     

 
1.2 การสรางสัมพันธภาพความผูกพันระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดู 
 

 เด็กทุกคนสามารถสรางความผูกพันไดตัง้แตแรกเกิด เนื่องจากเด็กมีกลไกดานประสาท
วิทยาและชวีวทิยา มีโปรแกรมในสมองสามารถรับรูอารมณของผูอ่ืนและสื่อสารความรูสึกและ
ความตองการภายในได ชวงแรกเกิด- 1 ปเด็กเรียนรูวาใครคือพอแม และพัฒนาความผูกพนักับพอ
แมหรือผูเลี้ยงดู ชวงวยั 1-3 ปเด็กเรียนรู สิง่แวดลอม ภาษาพูด ความเปนตวัของตัวเอง แสดงอารมณ
ความรูสึกจากผูเลี้ยงดูเปนหลัก มีการพัฒนาความผกูพนัอยางสมบูรณขึ้นมีเปาหมายทีช่ัดเจนขึน้ 

สามารถรูไดวาเด็กคนใดมีความมัน่คงทางอารมณหรือขาดความมัน่คงทางอารมณ ชวงวยั 3 ปขึ้นไป 

ความผูกพันมคีวามซับซอนมากขึ้น เด็กเริ่มวางเงื่อนไขกับพอแม พยายามมีอิทธิพลตอพอแม แสดง
ความตองการใหพอแมรู และเด็กจะเริ่มมคีวามผูกพนักบัเพื่อน ความผูกพนัที่มัน่คงจะเกิดขึ้นไดก็
ตอเมื่อพอแมหรือผูเล้ียงดูมคีวามมัน่คงทางจิตใจ ปฏิบัติตัวสม่าํเสมอในการเขาใจอารมณความรูสึก
ของเด็กและตอบสนองความตองการทางรางกายและจิตใจเด็กอยางเหมาะสม (กระทรวงสาธารณสุข, 

กรมสุขภาพจิต. 2548: 2) 
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สัมพันธภาพระหวางเด็กกับครูหรือพี่เลี้ยงเด็กสามารถเกดิขึ้นในลักษณะของความผูกพัน
ไดเชนเดียวกบัการเกิดความผูกพนัระหวางเด็กกับพอแม (Elicker and Fortner-Wood, 1995: 70)  

เด็กทารกสามารถสรางความผูกพนัไดมากมาย เพราะเปนไปตามกลไกตามธรรมชาติที่ปกปองเดก็
จากการที่เดก็อาจจะตองสญูเสียผูเลี้ยงดหูลักไป (Greenberg, 1997) จากการศึกษาของ Howes 

(1991) พบวาทารกที่มีสัมพนัธภาพแบบความผกูพนัที่ไมมั่นคงกับแมอาจสรางสมัพนัธภาพแบบ
ความผูกพนัทีม่ั่นคงกับผูเลีย้งดูอ่ืนที่ไมใชแมได พัฒนาการของการเกดิความผูกพันมีความสาํคัญ
ตอพัฒนาการดานตางๆของเด็กทารกทั้งดานความคิด ดานสังคมและดานอารมณของเด็ก สวนหนึ่ง
ของการสรางความผูกพันเกดิขึ้นตามธรรมชาติจากปฏิกิริยาของทารกที่มีตอผูเลี้ยงดู เชน การรองไห
ของทารกทําใหผูเลี้ยงดูตองหันมาใหความสนใจวาทารกกําลังประสบปญหาอะไรหรือตองการสิ่งใด 

การมองตามขณะผูเลี้ยงดูเคลื่อนตัวไปมาอยูใกลๆ การประสานสายตาระหวางทารกกับผูเลี้ยงดู
ขณะใหนมหรอืขณะทํากิจกรรมตางๆ การหันตามเสียงของผูเลี้ยงดู หรอืการเกิดปฏิกริิยาตอบสนองที่
เรียกวา Palmar grasp reflex คือเมื่อใชนิว้สัมผัสทีม่ือหรือนิ้วของทารก ทารกจะกํานิ้วของผูที่มา
สัมผัสไวเปนตน ปฏิกิริยาเหลานี้ตางมีผลตอการเกิดความผูกพันระวางทารกกับผูเลี้ยงดูทัง้สิ้น ตาม
ทฤษฎีของ Bowlby เมื่อเด็กอายปุระมาณ 6 เดือนจะเร่ิมแสดงปฏิกิริยาที่แตกตางกนัระหวางผูเลี้ยงดู
หลักที่นับเปนบุคคลสําคัญของเด็กกับคนแปลกหนา แสดงใหเห็นถึงการพัฒนาความรูสึกไววางใจ
ที่ทาํใหเดก็พยายามที่จะเขาหาผูเลีย้งดนูั้น และเมื่อเด็กไดรับการตอบสนองอยางเหมาะสมก็จะ
สามารถพัฒนาความผูกพนัในระดับที่สงูขึ้นตอไป  

 การเกิดความผูกพนัที่มัน่คงระหวางเด็กกบัพอแมและการเกิดความผกูพนัที่มัน่คงระหวาง
เด็กกับผูเลี้ยงดูที่ไมใชพอแมไมขึ้นตอกันและอาจไมเหมือนกนั ข้ึนอยูกับประสบการณในแตละวันที่
เด็กไดรับจากผูเลี้ยงดูแตละคน อยางไรกด็ีความผูกพันทั้งสองลักษณะตางเกิดภายใตบรรยากาศ
เดียวกนัคือบรรยากาศของความเอาใจใส ความรัก ความคงเสนคงวา และการตอบสนองอยาง
เหมาะสม (Ainsworth et al. 1978 and Howes et al. 1988, cited in Raikes, 1996: 60) รวมทั้ง
การดูแลที่มีความละเอียดออนและการมปีฏิสัมพันธที่ดรีะหวางเด็กกบัผูเลี้ยงดู (Elicker and 

Fortner-Wood, 1995: 71) ความผูกพนัระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดูที่ไมใชพอแมสามารถคงอยูไดแม
เวลาจะผานไประยะเวลาหนึ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่มีการเปลีย่นผูเลี้ยงดูนอยครั้ง Honig 

(2002: 22) กลาวถงึการเกดิความผูกพันวาเกิดจากองคประกอบ 2 ประการคือ คณุภาพของการ
เลี้ยงดูเด็กและความสมัพนัธอยางตอเนื่องระหวางเด็กกบัผูเลี้ยงดู ซึง่เด็กไมไดตองการความผกูพนั
ที่มั่นคงเฉพาะในชวงทารกเทานัน้แตยังคงมคีวามตองการจนถงึอาย ุ36 เดือน Ainslie และ  Anderson 

(cited in Elicker and Fortner-Wood, 1995: 71) ใหขอแนะนาํวาทารกสามารถสรางความผูกพนั
กับผูเลี้ยงดทูี่ไมใชพอแมไดภายใตเงื่อนไขตอไปนี้คือ เด็กไดรับการดูแลจากผูเลี้ยงภายในขวบปแรก 
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การดูแลเด็กในแตละวนัดําเนินไปดวยดี และเด็กถูกดูแลโดยผูเลี้ยงดูคนเดิมอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ 

 ลักษณะของการดูแลเด็กที่ใหความสําคัญกับการสรางความผกูพนัทีม่ัน่คงจะแตกตางจาก
การดูแลเด็กทีด่ําเนนิตามกิจวัตรประจําวนั การดูแลเด็กที่ใหความสาํคัญกับการสรางความผูกพนัที่
มั่นคงมีลักษณะที่ผูเลี้ยงดจูะเขามาคลุกคลีอยูกับเด็กตลอดเวลา คอืมีอัตราการสมัผัสกับเด็กสงู มี
การกอด การพูดคุยกับเด็ก มีสวนรวมกับเด็ก และทาํใหเกิดบรรยากาศของความรูสึกเบิกบานใจ  

ในยามที่เด็กเกิดภาวะเครียด เชนภาวะพอแมหยาราง มีบุคคลในครอบครัวเจ็บปวย หรือเมื่อมีนองที่
เพิ่งเกิดใหม ผูเลี้ยงดูจะใหการสัมผัสเด็กมากขึ้นและใหเวลาที่จะอยูกบัเด็กแบบตัวตอตัวมากขึ้น  

ผลการศึกษาพบวาเด็กทารกที่ไดรับการเลี้ยงดูจากครูหรือผูเลี้ยงดูที่ใหความสําคัญกับการสราง
ความผูกพนัจะเกิดความผูกพันที่มัน่คงกับครูหรือผูเลี้ยงดูนั้นมากกวาทารกที่ไมไดรับการเลี้ยงดู
แบบที่ใหความสําคัญกับการสรางความผกูพนัซึ่งสวนใหญจะเปนการดูแลเด็กที่ดําเนินตามกิจวัตร
ประจําวนัโดยไมคํานงึถงึการใหความรักความอบอุนกับเดก็ (Howes, Phillips, and Whitebook 1992, 

cited in Raikes, 1996: 60) นอกจากนีย้งัพบวาเดก็ที่มคีวามผกูพนัที่มัน่คงกบัครหูรือผูเลี้ยงดูจะมี
ปฏิสัมพันธเชงิบวกกับเพื่อนๆดวย (Howes, Phillips, and Whitebook 1992, cited in Raikes, 

1996: 62)   

สัมพันธภาพความผกูพนัระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดูที่ไมใชพอแมเปนสิง่ที่มีความสําคญัทั้งตอ
เด็กที่มีสัมพนัธภาพที่ดีกับพอแมและเด็กทีข่าดสัมพันธภาพที่ดีกับพอแม Honig (2002)  กลาวถงึ
ความผูกพนัทีม่ั่นคงระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดูวาหากเกิดขึ้นกับเด็กที่มีความผกูพนัที่แนนแฟนกับพอ
แมและสมาชิกในครอบครัวอยูแลวถือวาเปนโบนัสที่เพิ่มเติมข้ึนมา แตสําหรับเด็กที่ขาดสัมพันธภาพ          

อันอบอุนที่บานแลว สัมพนัธภาพที่ดีระหวางเด็กกับผูเลีย้งดูนับวาเปนสิ่งที่มีความสาํคัญอยางยิ่ง
ในการที่จะชวยสรางความรูสึกวาตนเปนที่รัก ความรูสกึวาตนเองมีคุณคา และการเรียนรูเกี่ยวกับ 

การสรางสมัพนัธภาพเชิงบวก ซึ่งสิง่เหลานีจ้ะเกิดขึ้นไมไดหากเดก็ไมเคยเกิดความรูสึกผูกพนัที่
มั่นคงกับบุคคลใดบุคคลหนึง่เปนพืน้ฐานมากอน สอดคลองกับ Howes (1991) ที่กลาววาการที่
เด็กเล็กๆมีสัมพันธภาพทางบวกกับผูเลีย้งดูเด็กในสถานรับเลี้ยงเด็กสามารถชดเชยไดในกรณีที่เดก็
ขาดความผูกพันที่มัน่คงกับแม Honig (2002) กลาวถงึยทุธวิธทีี่จะชวยสรางเสริมใหเด็กเกิดความ
ผูกพนัที่มัน่คงกับผูเลีย้งดู คอืการสงเสริมใหเกิดบรรยากาศของความรูสึกอบอุนปลอดภัย การ
ตอบสนองอยางเหมาะสมตอภาษาทางกายของเด็ก ใหเด็กไดแสดงความรูสึกของตนเอง สอน
ทักษะในการเขากลุมกับเดก็อ่ืนๆ ประเด็นที่มีความสําคญัที่ผูเลี้ยงดูตองคํานงึถงึในการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนักับเด็กไดแก 

1.  การเริ่มตนดวยความรักและใหความรักเปนองคประกอบสําคัญของการสรางความ 

ผูกพนักับเด็ก 
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2. การปฏิบัติตอเด็กดวยทาทีทีแ่สดงการยอมรับเด็ก 

3. การสงเสริมและสนับสนุนความพยายามของเด็ก 

4. การสรางบรรยากาศใหเกิดความรูสึกที่ผอนคลาย 

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย (2546) ไดเสนอแนะเกีย่วกบัแนว 
ปฏิบัติของพอแมและผูเลี้ยงดูในการสรางบรรยากาศหรือจัดกิจกรรมที่ชวยใหเด็กรูสึกผูกพนักับ     

ผูเลี้ยงดูที่สอดคลองกับแนวคิดขางตนสรุปไดดังนี ้  
 1. การสัมผัสและลูบตัวเด็กเบาๆขณะใหนม ซึ่งนอกจากจะชวยสรางความอบอุน ความรัก
ความผูกพนัตอกันแลวยังทาํใหระบบการทํางานตางๆภายในรางกายเด็กไดรับการกระตุน  

2. ใชการเลนเปนสื่อในการสรางความผูกพัน โดยพอแมผูเลี้ยงดูมีสวนรวมในการเลนของ
เด็ก เชนใหเดก็ไดเลนอยางอิสระ คอยดูแลความปลอดภัยในระหวางการเลน แนะนําใหเด็กไดเลน
ของเลนที่มีประโยชนและเหมาะสมกับวยั สอนกฎระเบียบกติกาในการเลนเปนตน 

3. การจัดกิจกรรมประสานความผูกพันที่พอแมลูกหรือเด็กกับผูเลี้ยงดูไดใชเวลาทํากิจกรรม
รวมกนั เชนการมีสวนรวมในกิจวัตรประจาํวันของครอบครัว การพดูคุยกันเลาเรื่องราวตางๆที่เกิดขึ้น
ในแตละวัน ดโูทรทัศนฟงเพลงหรือรองเพลงดวยกัน อานหนังสือดวยกัน ทาํกิจกรรมทางศาสนา
ดวยกนั ไปเยีย่มญาติผูใหญเพื่อสรางความผูกพันกับเครือญาติ ไปรวมกิจกรรมของชุมชนเปนตน 

4. การสอนใหเด็กรูจักใชเหตผุลและรับฟงเหตุผลของเด็ก 

5. การใหรางวลัเมื่อลกูทําความด ีเชนพูดชมเชย ลูบหวั กอด หรือใหรางวัลเปนสิง่ของเปนตน  

 Elicker และ Fortner-Wood (1995) ไดศึกษาเกีย่วกับปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของ     
สัมพันธภาพระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดู พบวามี 4 ปจจัยไดแก 

1. คุณลักษณะของเด็ก   

ลักษณะพืน้ฐานทางอารมณและพฤติกรรมของเด็ก เชน การเปนคนกลาเขาหาหรอืถอยหนี
เมื่อเผชิญกับบุคคลหรือสถานการณใหมๆ  ระยะของความสนใจ การตอบสนองตอความเครียด  

การควบคุมตนเอง หรือความอดทนในการทําสิ่งใดสิง่หนึ่ง ตางมีผลตอการสรางสมัพันธภาพกับผู
เลี้ยงดู เด็กทีม่พีฤติกรรมที่นารัก รูจักแสดงออกถึงความตองการ กลาเขาหา มักไดรับความสนใจ
จากผูเลี้ยงดูมากกวาเดก็ทีเ่กบ็ตัว เงยีบขรึม หรือไมคอยแสดงออก นอกจากนี้ยงัพบวาพืน้ฐาน 

อารมณของเด็กสามารถสงผลตอสัมพันธภาพระหวางเดก็กับพอแม และอาจสงผลตอสัมพันธภาพ
กับผูเลี้ยงดูดวย เด็กที่มีสัมพนัธภาพที่ดีกับผูเลี้ยงดูมักจะเปนเด็กที่มีสัมพันธภาพที่ดีกบัพอแมและ
บุคคลในครอบครัว เด็กทีเ่ลีย้งยากมกัมีสมัพันธภาพที่มปีญหากับพอแมนํามาสูการมีปญหาในการ 
สรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนดวย ดังนั้นผูที่ทาํหนาทีเ่ลี้ยงดูเด็กตองมีความใสใจตอเด็กทุกคนอยางทั่วถึง
โดยเฉพาะเดก็ที่มพีฤตกิรรมหนีสังคม และหาวธิีทีจ่ะตอบสนองความตองการของเดก็อยางเหมาะสม   
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2. คุณลักษณะของผูใหญ    
ความคิดความรูสึกและพฤติกรรมของผูใหญสามารถสงผลตอการสรางสัมพันธภาพกับเด็ก 

ผูใหญที่มีแนวคิดแบบยึดเด็กเปนศนูยกลางจะใหเวลาในการทํางานและมีปฏิสัมพนัธกับเด็กแบบ
รายบุคคลหรือเปนกลุมเล็กๆมากกวาผูใหญที่มีแนวคิดแบบยึดผูใหญเปนหลกั ทําใหมีโอกาสที่จะ
สรางสัมพันธภาพกับเด็กไดมากกวา 

3. ปฏิสัมพันธระหวางเด็กกับผูใหญ 
ครูหรือผูเลี้ยงดูเด็กที่มีความละเอียดออน ไวตอปฏิกิริยาและความตองการของเดก็ ม ี

ความใสใจและตอบสนองความตองการของเด็กอยางเหมาะสม มีปฏิสัมพันธแบบคลุกคลีกับเด็ก 

รวมทัง้การมปีฏิสัมพันธเชิงบวกบอยๆและสม่ําเสมอ  และการมีชวงเวลาที่เด็กและครูหรือผูเลี้ยงดู
เด็กไดอยูรวมกันและมีปฏิสมัพันธกนัสามารถที่จะพัฒนาความผูกพนัที่มั่นคงกับเดก็ได 

4. บริบทของการเกิดปฏิสัมพนัธ 
ตัวแปรในสิ่งแวดลอมทัง้ทางกายภาพและทางสังคมที่เกีย่วของกับการดูแลเด็กปฐมวยัตาง 

สงผลตอการเกิดสัมพนัธภาพระหวางเดก็กับผูเลี้ยงดู การเกิดสัมพนัธภาพระหวางเด็กกับผูเลีย้งดมูี
โอกาสเกิดไดมากในบริบทที่มีความเหมาะสมเชน อัตราสวนระหวางเด็กกับผูดูแลเด็กที่เหมาะสม 

กลุมเด็กควรมขีนาดไมมากเกินไป  ความสม่ําเสมอและความตอเนื่องของบุคลากรในการดูแลเด็ก  

ความสามารถในการเขาสงัคมกับผูอ่ืนของเด็ก ความสม่ําเสมอและความตอเนื่องของการเกิด    

สัมพันธภาพทัง้ที่บานและทีส่ถานรับเลีย้งเด็กหรือที่โรงเรียน ซึง่ Morrison (2004: 187) ไดเสนอ
อัตราสวนระหวางเด็กกับผูดแูลเด็กตามมาตรฐานของ The National Association for the Education 

of Young Children (NAEYC) คือ 3:1 หรือ 4:1 สําหรับทารกและเดก็วัยเตาะแตะ 8:1 ถึง 10:1 

สําหรับเด็กกอนวัยเรียน และขนาดของกลุมเด็กตามมาตรฐานของ The American Public Health 

Association (APHA) และ The American Academy of Pediatrics (AAP) คือกลุมเด็กแรกเกิด
ถึง 25 เดือนควรมีจํานวน 6 คน  กลุมเด็กอายุ 25 เดือน- 30 เดือนควรมีจํานวน 8 คน และกลุมเดก็
อายุ 31 เดือน- 35 เดือนควรมีจํานวน 14 คน    

 กลาวโดยสรุปไดวาความรูสกึผูกพนักับผูเลี้ยงดูเปนกลไกทางธรรมชาติที่ทาํใหเด็กได
เจริญเติบโต สามารถเรยีนรูและเผชิญกับโลกกวาง เรียนรูที่จะพฒันาความไววางใจตอบุคคล
รอบตัวเด็กและสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ความสามารถของพอแมหรือผูเลี้ยงดทูีจ่ะเขาใจ 

ความตองการของเด็กและตอบสนองความตองการของเด็กอยางเหมาะสมเปนปจจยัสําคัญตอการ
สรางความผูกพัน การสรางความผูกพันสามารถเกิดขึ้นไดกับผูเลี้ยงดูทั้งที่เปนพอแมและไมใชพอแม
ภายใตบรรยากาศของความรักและการมีปฏิสัมพันธทางบวกอยางตอเนื่องและสม่าํเสมอ จึงนับได
วาเปนสิ่งสาํคญัที่จะตองไดรับการคํานงึถงึในการดูแลเด็กวัยแรกเกิด- 5 ป  โดยเฉพาะอยางยิง่เด็ก
กําพราหรือเด็กที่ถูกทอดทิ้งที่ขาดพอแมที่เปนบุคคลสําคัญเบื้องตนทําใหเด็กขาดโอกาสในการสราง
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ความรูสึกผูกพันที่มัน่คง ดงันั้นการสรางความผกูพนักับพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหจงึนับไดวามี
ความสาํคัญอยางยิ่งในการทําใหเด็กรูสึกวามีฐานที่ปลอดภัยที่จะทาํใหมั่นใจและกลาที่จะเผชิญ
ตอการเรียนรูส่ิงรอบตัวรวมทั้งการสรางสมัพันธภาพที่ดกีับผูอ่ืนตอไป 

 
1.3 ทฤษฎทีี่เกีย่วของกบัการสรางสัมพนัธภาพแบบความผูกพันระหวาง 
       เด็กกบัผูเลี้ยงดู 
 
ทฤษฎทีี่มีความเกี่ยวของกับการมีสัมพันธภาพระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดู หากพจิารณาโดย  

ละเอียดแลวมอียูหลายทฤษฎีดวยกัน เชนทฤษฎีของ Piaget และทฤษฎีของ Vygotsky  ที่ให
ความสาํคัญของการมีปฏิสมัพันธระหวางเด็กกับผูใหญทั้งทางตรงและทางออมเพื่อทําใหเด็กเกิด
การสรางองคความรู  ทฤษฎีของ Freud ที่แสดงวาผูใหญควรตอบสนองความตองการในขั้นตางๆ
ของเด็กเเพื่อใหเกิดพัฒนาการที่สมบูรณในแตละขั้นเปนตน แตสาํหรบัการสรางสมัพันธภาพที่มี
ความลึกซึ้งสามารถนาํไปสูการสรางความรูสึกผูกพนัแบบมั่นคงระหวางเด็กกับผูใหญนั้น มีทฤษฎี
สําคัญที่เกีย่วของอยู 3 ทฤษฎี  ไดแกทฤษฎีความผูกพนัของ Bowlby ทฤษฎีความตองการพืน้ฐาน
ของ Maslow และทฤษฎีจิตวิทยาสังคมของ Erikson   

 
ทฤษฎีความผูกพันของ Bowlby 
John Bowlby (1907-1990) แพทยชาวอังกฤษและไดรับการฝกฝนเพิม่เติมทางดาน

จิตวิทยาไดทําการ ศึกษาเกีย่วกับอิทธพิลของประสบการณในครอบครัวและสิ่งที่สงผลตอการเกิด
ความผิดปกติทางจิตของมนุษย เขาพบวาประสบการณในครอบครัวมีความเชื่อมโยงกับพัฒนาการ
ของเด็กโดยเฉพาะอยางยิง่ประสบการณในครอบครัวในชวงแรกๆของชีวิต Bowlby ไดพัฒนา
ทฤษฎีความผกูพนั (Theory of Attachment) ที่กลาวถึงการพัฒนาความสัมพันธตอบุคคลรอบตัว
ของเด็กตั้งแตแรกเกิด มีการจัดลําดับข้ันของพัฒนาการเปน 4 ระยะ ดงันี ้ 

ระยะที ่1 (แรกเกิดถงึ 8 - 12 สัปดาห) 
ทารกในชวงแรกเกิดมีความสนใจที่จะเรียนรูและทําความรูจักกับส่ิงใหมๆรอบตัว รวมทั้ง

ผูคน พฤติกรรมของทารกที่แสดงถึงการสนใจบุคคลรอบตัวเชนการมองตาม การพยายามไขวควาที่
จะเขาหา การสัมผัส การยิ้มหรือทําเสียงออแอกับบุคคลนั้นๆ 

ระยะที ่2 ( 3 - 6 เดือน) 

ในระยะนี้ทารกยังคงใหความสนใจกับบุคคลรอบตัว แตจะเริ่มใหความสนใจเปนพิเศษ                   

กับบุคคลที่ใกลชิดมากๆเชนพอแม การมีปฏิสัมพันธทางสังคมจะเริ่มมีการเลือกปฏิบัติมากขึ้น เชน
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เมื่อพบคนแปลกหนาทารกจะจองมองเปนเวลานาน การยิม้หรือการสงเสยีงออแอจะเกดิขึ้นเฉพาะกับ
บุคคลที่คุนเคยเทานัน้  ภาพของบุคคลสําคัญจะเริ่มกอตัวขึ้นในระยะนี้ซึง่สวนใหญจะเปนแม 

ระยะที ่3 ( 6 เดือน – 3 ป) 
เด็กจะแสดงถงึการแบงแยกอยางชัดเจนระหวางบุคคลสําคัญกับคนแปลกหนา ตองการที่

จะอยูใกลชิดกบับุคคลสําคัญและรองหาเมื่อบุคคลนั้นตองหางออกไปหรือไมอยูในสายตา  บุคคล
อ่ืนๆเปนผูที่มคีวามสาํคัญรองลงไป เด็กจะมีปฏิกิริยาถอยหนีเมื่อพบคนแปลกหนา ดังนัน้ในระยะนี้
เด็กอาจแสดงความกังวลที่เกิดไดใน 2 ลักษณะคือ ความกังวลที่เกิดจากการพลัดพราก(separation 

anxiety) เด็กจะแสดงออกโดยการรองไหเมื่อผูเลี้ยงดทูี่เปนบุคคลสําคญัออกไปจากสายตาและ
แสดงอาการดใีจเมื่อบุคคลนัน้กลับมาซ่ึงแสดงวาความกงัวลนั้นไดสิ้นสุดลง การเกิดความกงัวลที่
เกิดจากการพลัดพรากเปนสญัญาณหนึง่ทีบ่งบอกถงึความผูกพนัที่แนนแฟนระหวางเด็กเล็กๆกับ
พอแมหรือผูเลีย้งดู และเปนหนาที่ของทัง้พอแมและผูเลีย้งดูที่ตองชวยใหเด็กสามารถรับมือกับชวง
วิกฤตนิี้เพื่อเปนพืน้ฐานในการสรางความไววางใจผูอ่ืนอันจะนําไปสูความสามารถในการพึง่พา
ตนเอง (self-reliant) และเรียนรูเกี่ยวกับทกัษะที่จะชวยใหเด็กสามารถรับมือกับการที่จะตองออกไป
เผชิญโลกภายนอกตอไปในอนาคต (Gonzales-Mena and Eyer, 2001:83) ความกังวลอีกลักษณะ
หนึง่ทีเ่กิดขึ้นในชวงนี้คือความกังวลเมื่อตองเจอคนแปลกหนา (stranger anxiety) ซึ่งจะเกิดขึน้ใน
ราวชวงอาย ุ7-8 เดือน เมื่อตองเผชิญกับคนแปลกหนาเดก็จะจองมอง รองไห ยึดแนน อยูกับผูเลี้ยงดู
ที่เปนบุคคลสําคัญและปฏิเสธที่จะเขาหาคนแปลกหนา ความกังวลในลักษณะนี้เปนตัวบงชี้ที่ดวีา
เด็กสามารถแยกแยะไดวาใครคือบุคคลสําคัญและใครคือคนแปลกหนาที่ทาํใหรูสึกไมปลอดภัย 

ระยะที ่4 (3 ปจนถงึสิ้นสุดวยัเด็ก) 

เมื่ออายุประมาณ 3 ปเด็กจะเริ่มมีความเขาใจและยอมรับตอการแยกจากผูเลี้ยงดูทีเ่ปน
บุคคลสําคัญไดมากขึ้น 

Bowlby (1973) และทีมงานไดทําการศึกษาปฏิกิริยาของเด็กที่แสดงออกเมื่อตองถกูแยก
จากผูเลี้ยงดู พบวาปฏิกิริยาของเด็กที่เกดิขึ้นเมื่อตองถกูแยกจากผูเลีย้งดูมี 3 ระยะคือ ระยะแรก
เด็กจะแสดงอาการประทวง (protest) อันเปนผลมาจากความกงัวลที่เกิดจากการพลัดพรากซึง่
เกิดขึ้นไดเมื่อเด็กอายุ 6 เดือน – 3 ป หากการพลัดพรากนัน้ยังเกิดขึ้นอยางตอเนื่องและเด็กไมไดรับ
การตอบสนองอยางเหมาะสม เด็กจะแสดงปฏิกิริยาที่แสดงถึงการซึมเศรา ทอแท สิ้นหวัง (despair) 

ซึ่งจะนําไปสูปฏิกิริยาระยะสดุทายคือการปฏิเสธผูเลี้ยงดู (detachment) 
 

ทฤษฎีความตองการพื้นฐานของ Maslow 
 Abraham Maslow (1908-1970) เปนนักจติวิทยาทีเ่นนในเรื่องของการมองความเปน
มนุษย  เชื่อวามนุษยมีคุณภาพเนื่องจากมคีวามคิด ความรูสึก ความรูตระหนักและการแสวงหาสิง่
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ดีงาม คนหาเปาหมายของชีวิตใหไดรับส่ิงที่มีความหมายตอคน ซึ่งสิง่เหลานีเ้ปนความสามารถใน
การเรียนรูที่มอียูในตัวของมนุษย ทาํใหสามารถดาํรงชีวติอยูรอดได และมนษุยทุกคนมีความตองการ
แสวงหาสิ่งใหมที่จะสนองความตองการใหตนเองทั้งสิ้น  Maslow จัดลําดับความตองการของมนุษย 
(Maslow’s Hierachy of Needs) แบงเปน 5 ข้ันเรียงเปนลําดับจากขัน้ต่ําสุดไปข้ันสูงสุดดังนี ้
 ขั้นที่ 1  ความตองการตอบสนองรางกาย (Physiological needs) ไดแกอาหาร น้ํา อากาศ 

การนอนหลับ อุณหภูมิที่เหมาะสม เปนตน 

 ขั้นที่ 2  ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) ไดแกความรูสกึมั่นคง การไดรับ
การปกปอง การหลีกเลีย่งจากความวิตกกังวล ความเจบ็ปวย และอนัตรายตางๆ เปนตน 

 ขั้นที่ 3  ความตองการความรักและเปนเจาของ (Love needs) ไดแกความตองการเปนที่รัก  

การยอมรับตนเองและไดรับการยอมรับในการเปนสมาชิกของครอบครัว เพื่อน สงัคม เปนตน 

 ขั้นที ่4  ความตองการไดการยอมรับจากผูอ่ืน (Esteem needs) ไดแกความตองการใหคนอืน่
มายกยอง ตองการการยอมรับจากผูอ่ืน ตองการความภาคภูมิใจ 

 ขั้นที่ 5  ความเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-Actualization needs) ไดแกความตองการ
สูงสุดของบุคคล กระทาํสิ่งตางๆไดตามจดุมุงหมายที่ตัง้ไวและตามความสามารถพเิศษของตน  

เปนความตองการขั้นสูงของมนุษยที่จะพฒันาเต็มที่ตามศักยภาพ 

การบรรลุความตองการจะเปนไปตามลําดับข้ัน มนุษยจะเกิดความตองการขั้นสงูตอเมื่อ
บรรลุความตองการขั้นพืน้ฐาน เด็กเล็กๆจะมีความตองการในขั้น 1-4 มาก เมื่อเด็กไดรับการ   
ตอบสนองความตองการอยางเหมาะสมจะนําไปสูการเกิดความรูสึกที่ดีตอตนเอง (positive             

self-images) อันเปนพืน้ฐานของการมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูอ่ืนตอไป 

 
ทฤษฎจีิตวิทยาสงัคมของ Erikson 
Erik Erikson (1902-1994)  ศิลปนและครูชาวเยอรมันทีต่อมาภายหลงัสนใจและศึกษาตอ

ทางดานจิตวทิยาเด็ก เชื่อวาสังคมและวฒันธรรมมีอิทธิพลตอพัฒนาการของเดก็ จากการศึกษา 

Erikson พบวาการพัฒนาบคุลิกภาพมีความเกีย่วของกบัการเลี้ยงดูของพอแมและสังคมรอบตัว
เด็ก Eriksonไดพัฒนาทฤษฎีทางดานบุคลิกภาพที่เปนผลมาจากจิตใจและสังคม (Psychosocial 

theory of personality development) ประกอบดวย 8 ข้ันครอบคลุมตลอดชวงชีวิตของมนุษย มี
ประเด็นสําคญัวาการพัฒนาดานบุคลิกภาพจะเปนไปไดดีหรือไมข้ึนอยูกับวามนุษยไดประสบ
ความพึงพอใจในแตละขั้นพฒันาการหรือไม เด็กวัย แรกเกิด-5 ปอยูในขั้นที่ 1-3 ดังนี ้ 

ข้ันที่ 1  การพฒันาความไววางใจหรือการขาดความไววางใจ (trust / mistrust) อยูในชวง
อายุแรกเกิดถงึ 1 ป ในระยะนี้ทารกยงัไมสามารถชวยเหลือตัวเองได ยงัตองพึง่พาผูอ่ืนโดยเฉพาะ
พอแมหรือผูเลีย้งดู จงึเปนขั้นทีท่ารกจะพฒันาความรูสกึไววางใจวาตนเปนที่ยอมรับและสามารถ
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ใหความเชื่อใจและเปนมิตรแกคนอื่น เปนวัยทีท่ารกเริ่มพัฒนาความผกูพนักับพอแมหรือผูที่เลี้ยงด ู

การเกิดความผูกพนัที่มัน่คงเปนผลจากการที่ผูดูแลเด็กมีความไวตอความตองการของเด็กและ
ตอบสนองอยางเหมาะสมและสม่ําเสมอ สัมพันธภาพทีแ่สดงถึงความรัก เชนการอุม การใหนม  

การตอบสนองตอความตองการของเด็กอยางออนโยนจะสงผลตอบุคลิกของความเปนมิตร 
เปดเผย และไวใจตอสภาพแวดลอมและบุคคลตางๆ ในทางตรงกันขามหากไมไดรับการดูแลที่ดี 
ขาดความอบอุน เด็กจะพฒันาบุคลกิของความตระหนีต่ัว ไมไววางใจ และมองโลกในแงราย 

ขั้นที่ 2  การพฒันาความเปนตัวของตัวเองหรือการเกิดความรูสึกสงสยัหรืออาย ไมมั่นใจ 

(autonomy / doubt or shame) อยูในชวงอาย ุ2-3 ป เปนวยัที่เด็กมพีัฒนาการทางกลามเนื้อ 

แข็งแรงขึ้นและเริ่มเรียนรูที่จะชวยตนเอง สามารถควบคุมตนเองและสิ่งแวดลอมรอบตัวได เด็ก
สามารถทํางานงายๆทีเ่หมาะสมกับวยัไดดวยตนเอง เชนการหยิบอาหารเขาปาก การเลนของเลน 

ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาความเปนตัวของตัวเอง ถาผูใหญไมเปดโอกาสใหเด็กทาํเดก็จะสงสยัใน
ความสามารถของตนเอง ละอายในสิง่ทีท่าํและรูสึกวาตนไมสามารถทาํสิ่งตางๆไดอยางถกูตอง 
นําไปสูการเกดิความยอทอและชอบพึ่งพาผูอ่ืน หากพฒันาการขั้นนีเ้ปนไปอยางสมบูรณเด็กจะเริ่ม
พัฒนาเขาสูขัน้ของการริเร่ิมหรือรูสึกผิดตอไป 

ขั้นที่ 3  การพฒันาการริเร่ิมหรือรูสึกผิด (initiative / guilt) อยูในชวงวยั 3-6 ป จากการได
พัฒนาความเปนตัวของตัวเอง เด็กจะเริ่มตองการทีจ่ะแสดงออกเพื่อใหไดรับความสนใจจากผูอ่ืน
ทั้งทางการกระทําหรือความคิด เชน การประดิษฐหรือสรางสรรคส่ิงตางๆ การเลนกับเพื่อนเปนตน 

การที่เดก็ไดริเร่ิมทําสิง่ใดสิ่งหนึง่แลวทําใหเด็กมีความสุขและไดเห็นหรือรูสึกถึงคุณคาของสิ่งนั้น 

จะทาํใหเด็กเกิดความมัน่ใจในความสามารถของตนเองและในสิง่ที่ไดทําลงไป หากเด็กถูกขัดขวาง
ไมใหทําในสิ่งที่เด็กริเร่ิมจะทํา จะทําใหเด็กเกิดความรูสึกผิดในความตั้งใจของตนเองที่ผูอ่ืนมองวา
ไมถูกตอง การไดรับการสงเสริมและสนับสนุนจากผูใหญจะชวยสงเสริมทั้งในเรื่องของการริเร่ิมและ
การรูจักตัวของตัวเอง (identity) 

ทฤษฎีความผกูพนัของ Bowlby ทฤษฎีความตองการพืน้ฐานของ Maslow และทฤษฎี
จิตวิทยาสังคมของ Erikson ตางแสดงใหเหน็ถงึความสําคัญของผูเลี้ยงดูในการเลี้ยงดูเด็กดวย
ความรักความอบอุน ใหความสําคัญของการดูแลทางดานจิตใจควบคูไปกับการดูแลทางดาน
รางกายในการที่จะทาํใหเดก็ไดรับการเลี้ยงดูอยางเหมาะสมตามความตองการและพัฒนาการของ
เด็กแตละวัย เพื่อใหเด็กสามารถผานพฒันาการขั้นตางๆ และเจริญเติบโตขึ้นอยางเหมาะสมตาม
วัยโดยมีความรักความผูกพนักับผูเลีย้งดูเปนพืน้ฐานสาํคัญ 
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ตอนที่ 2  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเลีย้งดูเด็กวัยแรกเกิด-5 ป 
 

2.1 การรับรู  
 

 การรับรู (perception) หมายถึงความสามารถในการรบัเขาและจัดระบบประสบการณที่
ไดรับจากประสาทสัมผัสตางๆ (Gonzales-Mena and Eyer, 2001: 91)  การรับรูมีความสาํคัญตอ
การพัฒนาของสมองที่จะทาํใหเด็กมีพัฒนาการและสามารถที่จะเรียนรูไดโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
วัยแรกเกิด -2 ปตามทฤษฎีของ Piaget เปนระยะที่เดก็เรยีนรูผานประสาทสัมผัส ศันสนีย ฉัตรคุปต 
(2542) ไดศึกษาเอกสารและขอมูลทางดานการแพทยและการศึกษาพบวาประสบการณในชวง
แรกเริม่ของชีวติมีสวนในการพัฒนาสมอง ในขณะแรกเกิดสมองของทารกมีเซลประสาท 1 แสนลาน
เซล แตเซลเหลานี้ยงัไมมกีารเชื่อมโยงกัน เซลประสาทของทารกจะมกีารเชื่อมโยงกนัไดตอเมื่อเด็ก
ไดรับการกระตุนจากสิง่รอบตัว เชนแสง ส ีเสียง กลิ่น และการสัมผัสจากคนเลี้ยง ประสบการณ
เหลานี้ทาํใหเกิดประจุไฟฟาเล็กๆขึ้นในเซลประสาท สงขอมูลไปตามเครือขายเสนใยประสาททาํให
เซลประสาทเกิดการเชื่อมโยงกนัเพื่อทาํหนาที่ตางๆ เชน การเหน็ การไดยิน การเคลื่อนไหว การ
แสดงออกทางอารมณ สมองของทารกจะเริม่สรางเครือขายเสนใยประสาทและจุดเชื่อมตอตางๆ
อยางมากมายและรวดเร็วในชวง 3 ปแรก  เมื่อเด็กอาย ุ3 ปจะมีจาํนวนเครือขายเสนใยประสาท
มากกวาผูใหญถึง 2 เทาซึ่งจะยังคงเปนเชนนี้ตอไปจนเด็กอายุประมาณ 10-11 ป หลังจากนัน้สมอง
จะเริ่มกําจัดเครือขายที่มีการใชงานนอยหรอืไมไดใชงานทิ้งไปเพื่อใหเครือขายที่มีการใชงานเปน
ประจํามีประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด 

 การรับรูยังมีสวนเกี่ยวของกบัการพัฒนาความผกูพนัระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดู ทําใหเด็ก
สามารถแยกแยะระหวางบุคคลสําคัญและคนแปลกหนา และสรางความผูกพนักับบุคคลที่เปนคน
สําคัญหรือคนที่เด็กมีความคุนเคย เด็กสามารถที่จะรับรูและเรียนรูสัญญาณดานอารมณ ความรูสึก 

และวิธีการตอบสนองของพอแมไดตั้งแตเกิด และไวกับการตอบสนองที่ไมดีของพอแมหรือผูเลี้ยงดู 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2548: 4) ประสบการณจากประสาทสมัผัสจะนําไปสูประสบการณเกี่ยวกับ
การเคลื่อนไหว (Gonzales-Mena and Eyer, 2001: 91) เมื่อเด็กรับรูถึงสัมผัสที่ออนโยนรักใครจาก
ผูเลี้ยงดู เดก็จะแสดงพฤติกรรมที่ตองการเขาหาหรืออยูใกลชิดผูเลี้ยงดูนั้น ในทางตรงขามหากเดก็
ไดรับรูถึงความไมใสใจหรือความเจ็บปวด เด็กจะแสดงพฤติกรรมทีถ่อยหนีจากผูเลีย้งดูนัน้ มีขอ
คนพบจากงานวิจยัที่เกี่ยวกบัการรับรูจํานวนมาก เชนเสยีงปลอบโยนของมนุษยชวยทําใหเด็กที่
รองโยเยจากฟนขึน้หรือรองโคลิกสงบลงได ในขณะทีเ่สียงดนตรีกส็ามารถชวยบรรเทาอาการรองโยเย
ของเด็กไดแตเสียงของมนุษยจะทาํใหเด็กรูสึกอบอุนปลอดภัยมากกวาโดยเฉพาะเสยีงของพอแม 
(Pratt,1999) การกระตุนการไดยินโดยการใชคําจะชวยใหเกิดการเชื่อมตอของใยประสาทในสมอง
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สวนทีเ่กีย่วกบัการไดยนิ (auditory cortex) และการไดยนิเสียงและคาํจากภาษาที่ตางกันจะกระตุน
ใหเกิดการสรางเครือขายในสมองแตกตางกนั (Kuhl, 1994 and Begley, 1996 , cited in  Morrison 

and Samahito, 1999: 13)  การฟงดนตรีจะชวยเสริมสรางพฒันาการทางอารมณและพัฒนาการ
ทางสติปญญารวมทั้งชวยลดความเครียดของเด็ก ชวยใหเด็กไดแสดงออกและรูจักควบคุมอารมณ 
ชวยเพิ่มทกัษะในการใหเหตุผล พัฒนาบุคลกิภาพทางดานบวกและมทีัศนคติตอการมองโลกในทางที่
ดี ชวยเสริมสรางปฏิสัมพันธทางสังคม (Atkin, 1998, cited in  Morrison and Samahito, 1999: 

15) และจากการวิจัยเกี่ยวกบัการรับรูทางสายตา พบวาวงจรของการมองเหน็จะมีระยะที่มีการ
เจริญของเซลประสาทสงูสุดอยูในชวงอาย ุ2-4 เดือน (Lamb and Campos, 1982, cited in 

University of North Texas, n.d.)  

 
2.2 พัฒนาการทางสมอง 
 
ศันสนีย ฉัตรคุปต (2542) และ Begley (1997) ไดกลาวถึงพฒันาการทางสมองไวดังนี ้

พัฒนาการของสมองเริ่มตนตั้งแตประมาณ 2-3 สัปดาหหลงัจากปฏิสนธิ ระยะเดือนที ่2 ถงึ 
เดือนที ่4 เซลสมองจะมกีารแบงตัวอยางรวดเร็ว และมกีารเคลื่อนยายไปยังตําแหนงตางๆของ
สมองเพื่อทาํหนาที่ตางๆกนั ประมาณเดือนที่ 6 เซลประสาทจะเริม่จัดเรยีงตัวเปนชัน้ตามโครงสราง
แตละสวนของสมองเพื่อจะทาํหนาที่ไดอยางสมบูรณแบบ  นอกจากนีย้งัมีการสรางเสนใยประสาท
เพื่อใชสําหรับรับสงขอมูลขาวสารตางๆ เสนใยประสาทม ี2 ชนิดคือ เสนใยประสาททีรั่บขอมูลเขา 

หรือเดนไดรท (dendrite) และเสนใยประสาทที่นาํคําสัง่จากเซลประสาทออกไปใหเซลประสาทตวั
อื่นหรือแอ็กซอน (axon) จุดเชื่อมตอระหวางเสนใยประสาทเดนไดรทและเสนใยประสาทแอกซอน
เรียกวาจุดเชื่อมตอหรือซีแนปส (synapse) เมื่อมีการสรางจุดเชื่อมตอที่สมบูรณ  เสนใยประสาท
จะสงสัญญาณเปนกระแสไฟฟาจากเซลประสาทหนึง่ไปยังเซลประสาทอื่นๆโดยผานจุดเชื่อมตอ 

ทําใหสมองสามารถทาํงานไดเชน ไดยนิ มองเหน็ สงเสียง เคลื่อนไหว เปนตน จุดเชื่อมตอจะมี
ปริมาณเพิ่มข้ึนเรื่อยๆตั้งแตทารกอยูในครรภจนกระทัง่คลอด นอกจากนี้การทํางานของสมองยัง
ขึ้นอยูกับไขมนัที่อยูลอมรอบเสนใยประสาททําหนาที่เสมือนฉนวนหุมรอบสายไฟทีจ่ะทําใหการ
สงผานกระแสไฟฟาในเสนใยประสาทเปนไปไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และยังมเีกลียล
เซล (glial Cell) ทาํหนาที่พยงุเซลประสาทรวมทัง้ทาํหนาที่เปนเซล พี่เลีย้งเซลประสาทและสราง
ไขมันที่อยูลอมรอบเสนใยประสาทดวย ไขมันที่อยูลอมรอบเสนใยประสาทจะถูกสรางขึ้นเมื่ออายุ
ครรภประมาณ 6 สัปดาหจนกระทั่ง 2 ปแรกหลังคลอด หลังจากนั้นการสรางจะลดนอยลง 

ในชวงแรกเกดิจนถึงอาย ุ3 ปเปนชวงที่สมองมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว สมองของทารก
แรกเกิดจะมีเซลประสาทประมาณ 1 แสนลานเซลมีน้าํหนักประมาณ 500 กรัม เมื่ออายุ 18 เดือน 
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สมองจะมนี้ําหนกัประมาณ 800 กรัม และเมื่ออาย ุ3 ขวบสมองจะมนี้ําหนกัประมาณ 1,100 กรัม  

ในขณะที่สมองของผูใหญมนี้ําหนกัประมาณ 1.5 กิโลกรัม การเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของสมอง
ของเด็กในชวงเวลานี้เกิดจากการสรางเสนใยประสาทและจุดเชื่อมตอข้ึนอยางมากมายและรวดเร็ว 

(synaptogenesis) รวมทั้งการสรางไขมันที่หุมลอมรอบเสนใยประสาท (myelinization)  และ       

เกลียลเซล เมือ่เด็กอายุประมาณ 2 ป เซลประสาท 1 เซลจะมีจุดเชื่อมตอโดยเฉลี่ยประมาณ 

15,000-18,000 จุดเชื่อมตอ และจะคงระดับนี้ไปจนเดก็อายุประมาณ 10  ป ในระหวางนี้การ
เรียนรูจะเกิดขึ้นพรอมๆกับการสรางจุดเชื่อมตอ  

ศันสนีย  ฉัตรคุปต (2542) ไดกลาวถึงความสําคัญของการเลี้ยงดูเด็กเล็กๆวา เซลประสาท
ในสมองเดก็จะเชื่อมตอกันเมื่อเด็กไดรับการกระตุนจากความสัมพันธระหวางเด็กกบัพอแมหรือกบั
พี่เลี้ยง จากแสง เสียง กลิ่นและความรูสึกจากการสัมผัส สิ่งกระตุนที่สําคัญที่สุดสําหรับเด็กแรกเกดิ
คือประสบการณที่เด็กไดรับจากความรักทีแ่มมีตอลูก การจองมองตา เสียงคุย เสียงเพลง สัมผัส
โอบกอด การกระตุนเหลานีจ้ะทาํใหเกิดประจุไฟฟาเล็กๆขึ้นในเซลประสาท สงขอมูลไปตามเครือขาย
เสนใยประสาททําใหเซลประสาทเกิดการเชื่อมโยงกนัเพือ่ทาํหนาที่ตางๆ ดงันัน้การอุมและการสัมผัส
อยางออนโยนนอกจากจะเปนสิ่งเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางแมกับลูกแลวยังมีสวนตอการพัฒนา
สมองอยางมาก จึงเปนเหตุผลที่วาเหตุใดพอแมและผูที่ใหการเลี้ยงดูเด็กจึงตองใหความสําคัญกับการ
ดูแลเด็กดวยความรักความเอาใจใส  พูดคุย เลน ตอบสนองและมีปฏิสัมพันธกับเดก็ 

ประสบการณในชวงแรกๆของชีวิตมีผลตอพัฒนาการของสมอง และเปนการวางพืน้ฐาน
ทางดานสติปญญา สภาวะทางอารมณและการพัฒนาดานคุณธรรม (Shonkoff and Phillips, eds., 

2000) ประสบการณจะเปนตัวกระตุนใหสมองสรางจุดเชื่อมตอจํานวนมากมายในบริเวณของสมอง
ที่ไดรับการกระตุน โดยเฉพาะอยางยิง่ประสบการณทีม่คีวามเหมาะสมกับชวงเวลานับวาเปนสิง่ทีม่ี
ความสาํคัญมาก เนื่องจากเด็กจะมีชวงที่ไวตอการเรียนรูเร่ืองตางๆ (sensitive periods or 

developmental windows of opportunity) ซึ่งหมายถงึชวงทีง่ายและไวตอการเรยีนรูเร่ืองใดเรื่องหนึง่
มากกวาชวงอืน่ๆ เมื่อผานพนชวงนี้ไปแลวการเรียนรูเร่ืองนัน้ๆจะเปนไปไดชาหรือไมไดเลย การศึกษา 

ทางดานสมองพบวาจุดเชื่อมตอใดที่มีการใชซ้ําแลวซ้ําอีกจะสามารถคงอยูไดอยางถาวร และในทาง 
ตรงกันขามจุดเชื่อมตอใดที่ไมคอยไดถูกใชงานจะคอยๆถกูทําลายจนหายไปในที่สุด (use it or lose 

it) โดยกระบวนการทําลายเซลประสาทที่ไมคอยถูกใชงาน (shearing or pruning) ตัวอยางเชน ใน
ระยะขวบปแรกที่เปนระยะสาํคัญของพัฒนาการทางดานภาษา เปนชวงที่สมองจะมกีารสรางเสน
ใยประสาทที่เกี่ยวกับการฟงภาษาขึ้น ทาํใหทารกแรกเกดิสามารถแยกแยะเสียงของภาษาตางๆได
ทุกภาษา จนกระทั่งอายุประมาณ 6 เดือนทารกจะสูญเสยีความสามารถในการแยกแยะภาษาที่ไม
เคยไดยินไปโดยกระบวนการ shearing หรือ pruning และเมื่ออายุประมาณ 12 เดอืนสมองของ
ทารกจะสรางแผนที่ในสมองเกี่ยวกับการฟง (auditory maps) ตามประสบการณทางภาษาที่ไดรับ 
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(Morrison, 2004: 231) เด็กที่ไมมีใครพูดดวยจะเสยีความสามารถทางดานภาษาไป (ศันสนยี  
ฉัตรคุปต, 2542: 119) เปนตน   

ประสบการณในชวงแรกๆของชีวิตเปนปจจัยสําคัญในการรูคําศัพทของเด็ก Begley (1997) 

ไดกลาวถงึงานวิจยัของ Huttenlocher แหงมหาวทิยาลัยชิคาโกทีพ่บวาปริมาณคําศัพทที่เด็กวยั
เตาะแตะรูจักมีความสมัพนัธคอนขางสงูกบัการพูดของแมที่มีตอทารก โดยเด็กทีถู่กเลี้ยงดูโดยแมที่
ชางพูดกับเด็กจะรูคําศัพทมากกวาเดก็ที่แมพูดคุยดวยนอย ซึ่งปจจัยสาํคัญอยูที่ความถี่ของการที่
เด็กไดยินคําและประโยคที่แตกตางกนั และการเรียนรูคําศัพทของเดก็นี้จะเกิดขึ้นเฉพาะจากการ 
ไดยินเสียงคนจริงๆเทานัน้ไมใชเสียงจากแหลงอื่นๆเชนโทรทัศน   ดังนั้นในชวงขวบปแรกที่เปนชวง
ของพัฒนาการทางภาษา เดก็ที่ไดรับการพดูคุยดวยจากพอแมหรือผูทีเ่ล้ียงดูจะสามารถเรียนรู
เกี่ยวกับคําศพัท และมีพฒันาการทางการพูดมากกวาเด็กที่พอแมหรือผูดูแลพูดคุยดวยนอย   

จากการศึกษาเกี่ยวกับงานวจิัยเกี่ยวกับสมองเปนจาํนวนมาก Morrison (2004:232-233) 

ไดสรุปความสําคัญของพัฒนาการและการทํางานของสมองไวดังนี ้
1) สมองของทารกทาํใหทารกเกิดมาพรอมความสามารถที่จะเรียนรู 
2) พัฒนาการและการเจริญเติบโตของสมอง  รวมทัง้ความสามารถที่จะเรียนรูขึ้นอยูกับ 

การทาํงานประสานกันระหวางปจจยัทางธรรมชาติ (nature) หมายถึงสิ่งที่ไดรับการถายทอดทาง
พันธกุรรมซึ่งควบคุมโดยหนวยพธัุกรรมทีเ่รียกวายีนสประมาณ 80,000 หนวย และปจจัยจากการ
เลี้ยงดู (nurture) หมายถึงสิง่แวดลอมและประสบการณที่เด็กไดรับจากการอบรมเลีย้งด ู

 3) ส่ิงที่เกิดขึน้ในชวงตนของชีวิตเด็กจะมีอิทธิในระยะยาวตอพัฒนาการและการเรียนรูของ
เด็กในชวงตอๆไป 

 4) ชวงสาํคัญของการเรียนรู (critical periods) สามารถมีอิทธพิลตอการเรียนรูทัง้ในดาน
บวกและดานลบ 

 5) สมองของมนุษยมีความยดืหยุน (plasticity) สามารถเปลี่ยนแปลงโครงสรางหรือการ
ทํางานเพื่อตอบสนองตอประสบการณและส่ิงแวดลอมที่มีความแตกตางกนัได 
 6) การปองกันและการใหความชวยเหลือต้ังแตเร่ิมตน (early intervention) มีประโยชน
มากกวาการเกิดปญหาแลวแกไขในภายหลัง 
 7) การเปลี่ยนแปลงทางสรีระของสมองขึน้อยูกับประสบการณที่ไดรับ 

8) ส่ิงแวดลอมที่พรั่งพรอมตอการเรียนรู (enriched environment) มีอิทธิพลตอพัฒนาการ 
ของสมองของเด็ก  ลักษณะของสิ่งแวดลอมที่พร่ังพรอมตอการเรียนรู ประกอบดวย 

8.1) วัสดุอุปกรณทีห่ลากหลายทีส่งเสริมพฒันาการทุกดาน 

8.2) เด็กมีโอกาสทีจ่ะไดสํารวจสิง่ตางๆดวยตนเอง 
8.3) บรรยากาศที่สงเสริมความตองการพื้นฐานทางดานอารมณ ไดแกการ 
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ไดรับความรัก ความรูสึกปลอดภัย การไดรับการดูแลทางดานความรูสึก 

8.4) การสงเสริมการมีปฏิสัมพนัธทางสังคมกบัผูอ่ืน 

8.5) มีการสนบัสนนุความตองการทางดานรางกาย ภาวะโภชนาการที่ด ีและ 

ดานสุขภาพ 

8.6) เด็กไดทํากิจกรรมที่เหมาะสมกับพฒันาการและความสามารถของเดก็ 

8.7) เด็กไดมีโอกาสเรียนรูเกี่ยวกบัพื้นฐานทางภาษาและทักษะทางปญญาที ่
เปนพืน้ฐานสาํคัญสําหรับการเรียนรูในชวงตอไป 

 
2.3 พัฒนาการดานรางกาย   
 

เด็กเล็กๆจะมกีารเจริญเติบโตทางรางกายอยางรวดเร็ว มาตรฐานการเติบโตของเด็กตั้งแต 
แรกเกิด – 6 ปโดยเฉลี่ยดังตารางที่ 1   

 

ตารางที่ 1  มาตรฐานการเติบโตของเด็กตั้งแตแรกเกิด – 6 ปโดยเฉลีย่  
 

อายุ น้ําหนัก (กิโลกรัม) สวนสูง (เซนติเมตร) 
แรกเกิด 3 50 

3  เดือน 5.5 60 

6  เดือน 7 67 

1  ป 9 75 

1  ปครึ่ง 10.5 80 

2  ป 12 85 

3  ป 14 92 

4  ป 16 100 

5  ป 18 108 

6  ป 20 115 

ที่มา: นิตยา คชภักดี, บรรณาธิการ.  2535.  เล้ียงลูกถูกวิธี วัยแรกเริ่ม วัยเรียน วัยรุน: คูมือการพัฒนาเด็กตาม
ความตองการพื้นฐานของเด็กฉบับรวมเลม. หนา 24. 

 

สิ่งที่เกิดขึ้นควบคูไปกับพัฒนาการดานรางกายคือพัฒนาการทางดานกลไก (motor  

development) ซึ่งมีความสาํคัญตอพัฒนาการดานสติปญญา และพฒันาการดานสังคม 

Morrison (2004: 234) พบวาทักษะทางดานกลไกจะเกิดขึ้นภายใตกฎเกณฑพื้นฐานดังนี้   
1. พัฒนาการทางดานกลไกจะเปนไปตามลาํดับข้ัน เชนเมือ่แรกเกิดทารกสามารถ   
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ผงกศีรษะและเคลื่อนไหวแขนขาได เมื่ออายุ 6 เดือนจะสามารถพลิกตวัได อาย ุ7 เดอืนสามารถนัง่
ได  และเริ่มเกาะยนืเมื่ออายปุระมาณ 10 เดือน 

2. วุฒิภาวะของระบบกลไกจะเริ่มจากกลามเนื้อใหญ (gross or large behaviors) ไปสู 
กลามเนื้อเล็ก (fine or small behaviors)  เชนในการหยบิส่ิงของ เดก็จะเริ่มจากการควาสิ่งของ
โดยใชแขนทัง้แขนกอน ในเวลาตอมาเมื่อระบบกลไกในการหยิบส่ิงของพัฒนามากขึ้นเด็กจงึจะ
สามารถใชมือเลือกหยิบส่ิงของที่ตองการได 

3. พัฒนาการทางดานกลไกจะเริ่มจากสวนศีรษะไปสูเทา (cephalocaudal development) 

 เชน เด็กจะสามารถผงกศีรษะไดกอนแลวจึงนั่งไดแลวจึงเดินได เปนตน และพฒันาจากสวนกลาง
ของลําตัวไปสูสวนนอกของลําตัว (proximodistal development) เชน เด็กจะสามารถควบคุมการ
ทํางานของแขนไดกอนที่จะสามารถควบคุมการทาํงานของนิ้วเปนตน 

การเจริญเติบโตดานรางกายมีความเกีย่วของกับพัฒนาการทางสติปญญาและพัฒนาการ 
ทางสังคมของเด็ก Marcon (2003: 81) ไดศึกษางานวิจัยจํานวนมากที่เกี่ยวกับการเจริญเติบโตทาง
รางกาย พบขอคนพบจากงานวิจัยที่แสดงวาพัฒนาการทางดานรางกายและพัฒนาการทางดาน
สติปญญาของเด็กวยัทารกจนถงึวัยเขาเรยีนตองเกิดควบคูกันไป ถงึแมวาขนาดของรางกายจะ
ข้ึนอยูกับปจจยัหลายประการ เชนพันธุกรรม การเจ็บปวย ความยากจน ฯลฯ แตเปนที่แนชัดแลววา
ปจจัยทีม่ีผลตอการเจริญเติบโตทางรางกายจะสงผลตอความสามารถในการเรียนของเด็กดวย เชน 

ทารกที่เกิดมาในครอบครัวทีย่ากจนไมมีโอกาสทีจ่ะไดรับอาหารที่มีคุณคาจะสงผลตอพัฒนาการ
ของทักษะกลไกซึ่งเปนปจจยัหนึง่ทีม่ีความสําคัญตอพัฒนาการทางสตปิญญา นอกจากนีย้ังสงผล
ตอพัฒนาการทางสังคมเนื่องจากเหตุผลทีม่ีความเปนไปได 3 ประการ คือ 

1. เด็กที่มีพฒันาการทางรางกายชาเนื่องการไมไดรับอาหารที่มีคุณคาจะไมมีเร่ียวแรงหรือ
พลังงานพอทีจ่ะเลนหรือทาํกิจกรรมตางๆ ทาํใหทักษะกลไกพัฒนาไดชา และการที่เด็กไมมีแรงที่จะ
เลนทาํใหขาดทักษะในการเรียนรูส่ิงตางๆรอบตัวรวมทัง้ขาดทักษะทางสังคม 

2. การที่เด็กไมคอยมีกิจกรรมทําใหมีปฏิสัมพันธกับผูเลี้ยงดูนอยลง ซึ่งจะสงผลตอการ
ปฏิบัติของผูเลี้ยงดูทีม่ีตอเด็กดวย การที่เด็กและผูเลี้ยงดูมีปฏิสัมพันธตอกันลดลงจะสงผลดานลบ
ตอทักษะทางสติปญญาและทางสังคมของเด็ก  

3. ผูใหญมกัจะใหการปฏิบัติตอเด็กที่โตชาราวกับเด็กเลก็ๆเมื่อเทยีบกบัเด็กอื่นๆในรุน
เดียวกนั การที่เด็กตัวเลก็กวามาตรฐานหรือมีทักษะกลไกที่ไมเปนไปตามวัยทาํใหผูเลี้ยงดูตองให
ความดูแลและชวยเหลือเดก็เหลานี้มากกวาเด็กอืน่ๆ รวมทั้งการมีความคาดหวงัในเด็กกลุมนีจ้ะต่าํ
กวาความคาดหวงัทีม่ีตอเด็กอ่ืนๆในวยัเดียวกัน  

เด็กที่มีโอกาสที่จะมพีัฒนาการและความเจริญเติบโตทางรางกายชากวามาตรฐานไดแก
เด็กที่ไมไดรับอาหารที่มีคุณคา เด็กที่อยูในครอบครัวทีม่ีรายไดต่ํา เดก็ที่เจ็บปวยเรือ้รังหรือจาก
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พันธกุรรม และเด็กทีถู่กทอดทิ้ง Marcon (2003: 86-87) ไดเสนอแนวทางการปฏิบัติของผูที่ตอง
เลี้ยงดูด็กๆเหลานี ้คือ จัดประสบการณทีท่าทายและเหมาะสมกับอายุของเด็ก สังเกตรูปแบบของ
พัฒนาการและการเจริญเติบโตทางรางกายของเดก็ จัดโอกาสใหเดก็ไดเลนแบบเคลือ่นไหวรางกาย
มากๆ เชน การเลนปนปาย การวิง่ การกระโดด ฯลฯ และผูใหญตองเปนแบบอยางที่ดี เชน การ
รับประทานอาหารทีม่ีประโยชน การรวมเลนกับเด็กๆในการเลนกลางแจง เปนตน 

 
 2.4  พัฒนาการดานสังคม/อารมณ  

 

อารมณเปนผลจากการทาํงานของสมองในสวนของระบบลิมบิก (limbic system) ซึ่งจะ
ถูกหลอหลอมจากอิทธิพลของธรรมชาติและการเลี้ยงดู ส่ิงแวดลอมในที่ซึ่งเด็กไดรับการเลี้ยงดูทั้ง
บุคคลเชนพอแมพีน่องญาติผูใหญ การดูแลดวยความรักความทะนุถนอมหรือการทาํรายรางกาย 

การไดรับความเอาใจใสหรือถูกละทิ้ง การเลี้ยงดูอยางมีวินยัหรือปลอยปละ การโอบกอดดวยความ
รักหรือถูกดุดา รวมถงึรูปแบบปฏิสัมพันธทางสังคมและการแสดงออกทางอารมณที่เด็กเหน็จาก
บุคคลรอบตัว ทําใหเกิดการผสมผสานระหวางยีนสและประสบการณ ทําใหระบบลมิบิกถูกจัดวาง
วงจรไวเพื่อผลิตบุคลิกที่โดดเดนเฉพาะตัว และเปนคําตอบสําหรับผูเปนพอและแมวาลูกของตนจะ
เติบโตเปนอยางไรในอนาคต อารมณมีความเกี่ยวของกับความจํา ถงึแมวาเด็กเลก็ๆยังไมมีความ
ทรงจําที่ระลึกรูไดในระยะยาว แตเด็กจะสามารถจดจาํรูปแบบงายๆได เชนการจาํใบหนาหรือการ
เรียนรูวาตนจะไดรับการเอาใจใสหากสงเสียงรอง เมื่อเกิดขึ้นซ้ําๆเด็กจะเรียนรูวาความตองการของ
พวกเขาจะไดรับการตอบสนอง ในทางตรงกนัขามหากเด็กไดรับการดูแลที่ขาดความสม่ําเสมอ เด็ก
จะไมสามารถพัฒนาความมัน่ใจและความมั่นคงทางอารมณได โดยเฉพาะอยางยิง่เมื่อเด็กถูกทํา
รายจิตใจและรางกายซ้าํแลวซ้ําเลา ระบบลิมบิกสวนทีเ่รียกวาอมิกดาลา (amygdala) จะบันทึก
ความเกี่ยวพนัระหวางสภาวะทางอารมณ เชนความกลวั ความเจ็บปวด และบุคคลหรือเหตุการณ
ที่เปนตนเหตุ ซึ่งเปนความเกี่ยวพันที่ไมอาจลบทิง้ได  (อุดมลักษณ กลุพิจิตร, 2550)   

พัฒนาการดานสังคม/อารมณของเด็กวัยแรกเกิด- 5 ปตามทฤษฎีของ Erikson คือในชวง
อายุแรกเกิดถงึ 1 ป เปนขั้นของการพฒันาความไววางใจหรือการขาดความไววางใจ  (trust / 

mistrust) ในชวงอายุ 2-3 ป เปนขั้นของการพัฒนาความเปนตัวของตวัเองหรือการเกดิความรูสึก
สงสัยหรืออายไมมั่นใจ (autonomy / doubt or shame) และในชวงอายุ 3-6 ป เปนขัน้ของการ
พัฒนาการริเร่ิมหรือรูสึกผิด (initiative / guilt) เมื่อพิจารณาประกอบกับทฤษฎีของ Bowlby พบวา
พัฒนาการทางสงัคมของเดก็จะเกิดควบคูไปกับพัฒนาการของการเกิดความผกูพนักบัผูเล้ียงดูตาม
ทฤษฎีของ Bowlby คือเมื่อเด็กอายุประมาณ 6 เดือนจะเริ่มแยกแยะบุคคลสําคัญกับคนแปลกหนา 

และเมื่ออายุประมาณ 8 เดือนเด็กจะเริ่มแสดงอาการของความคับของใจหรือรองไหในการที่ตอง
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แยกจากบุคคลสําคัญซึ่งเปนสัญลักษณดานบวกที่แสดงถึงการเกิดความผูกพันที่แทจริง (true 

attachment) กับผูดูแลเดก็ นอกจากนีเ้ด็กจะแสดงความกลวั กงัวลใจ เกิความเครียดในการเผชิญกับ
คนแปลกหนา ในชวงปลายของวัยทารกเด็กจะแสดงอารมณตางๆ เชน กลัว โกรธ กังวลใจ ดีใจ รัก 

อิจฉาไดชัดเจน ขึ้น เนื่องจากเด็กเริ่มสามารถที่จะจําและเขาใจสิ่งตางๆไดมากขึ้น เด็กที่ไมไดรับ
ความรักไมมกีารพัฒนาความผูกพนัทีม่ั่นคงกับผูทีเ่ลี้ยงดูมักแสดงอารมณที่ราบเรียบ ไมมีการ
แสดงอารมณใดๆในสถานการณตางๆที่เกดิขึ้นกับตนเอง การตอบสนองอยางเหมาะสมของผูใหญ
ทําไดโดยการยอมรับในความรูสึกของเด็ก ไมแกลงเด็ก ไมเบี่ยงเบนความรูสึกของเดก็  และการ
ชวยใหเด็กเขาใจและเผชิญกบัสาเหตุของการเกิดความรูสึกคับของใจนั้น (Gestwicki, 1999: 136)   

เด็กวัย 2-3 ปที่กําลงัพัฒนาความเปนตัวของตัวเองจะแสดงอาการปฏิเสธและตอตาน      

ผูใหญเพื่อพิสจูนความเปนตวัของตวัเอง ผูเลี้ยงดูเด็กจาํเปนตองมีความเขาใจ และยอมรับพฤติกรรม
ตอตานของเดก็ซึง่เปนขัน้ตอนหนึ่งของการพัฒนาความเปนตวัของตัวเองของเด็ก การสรางความรูสึก
ดานบวกเกี่ยวกับตนเองใหกับเด็กทําไดโดยการหลีกเลี่ยงการปะทะกับเด็ก ใหโอกาสเด็กไดเปนผู
ชนะในบางครั้ง ในขณะเดียวกันผูใหญตองเปนผูที่กาํหนดขอบเขตในการแสดงการตอตานของเด็ก 

อธิบายเพื่อใหเด็กเหน็ดวยในสิ่งที่ถูกตอง (Gestwicki, 1999: 147) เด็กในวยันีย้ังคงมีความกังวล
ใจเมื่อตองแยกจากผูดูแลเดก็ที่มีความสาํคัญกับเด็ก จงึเปนหนาที่ของเลี้ยงดูทีจ่ะตองพยายามทํา
ใหเด็กเกิดความมัน่ใจในการกลับมาของผูดูแลเด็กเมื่อตองแยกจากเดก็ และการรับมือกับสภาวะที่
ตองแยกจากเลี้ยงดู เด็กยังไมสามารถเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน จึงยงัไมมีการแสดงการเหน็อกเห็น
ใจผูอ่ืนอยางแทจริงสําหรับเด็กในวัยนี ้การแสดงทาทางเห็นใจผูอ่ืนของเด็กเปนเพยีงการเรียนรูหรือ
การเลียนแบบจากวธิีการปฏิบัติของผูใหญเทานัน้ นอกจากนี้ความกลวัเปนอารมณที่พบไดในเดก็
วัยนีจ้ากการเชื่อมโยงประสบการณที่ไมพงึพอใจที่เด็กเคยไดรับในอดีตกับส่ิงที่ประสบในปจจุบัน 

เชน เดก็กลวัหมอเนื่องจากเคยถูกฉีดยามากอน หรือกลวัสุนัขเพราะเคยถูกสุนัขทําใหตกใจ เปนตน 

เด็กวัยนี้ยังไมสามารถควบคุมตัวเองหรือหาวิธีในการแสดงออกเกี่ยวกบัความรูสึกที่เกิดขึ้นนอกจาก
การแสดงออกทางกาย จงึทาํใหเกิดเปนลกัษณะของเดก็ในวยันีท้ี่ดูเหมือนเจาอารมณ  

เมื่อเด็กเขาสูวยั 3-5 ปความเปนตัวเองจะเปนสิ่งที่มีความสําคัญในการสรางสัมพนัธภาพ
กับผูอ่ืน เด็กเริม่เรียนรูทีจ่ะเปนเหมือนบุคคลสําคัญของเด็ก เชน พอแม ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญใน
การพัฒนาบุคลิกภาพและพฒันาการทางสังคมของเด็กในวัยนี้ การพฒันาความเปนตัวเองมีความ
เกี่ยวของกับการเรียนรูเกีย่วกับเพศของตนเอง เชื้อชาติ  วัฒนธรรม การแสดงพฤตกิรรมตางๆใน
ขอบเขตที่เปนมาตรฐานของผูใหญ การพฒันาความรูสกึมั่นใจในตนเองและความสามารถสวน
บุคคล เด็กเริ่มที่จะใหความสาํคัญกบัการมเีพื่อน เดก็วยันีเ้ร่ิมที่จะเลนดวยกนัเปนกลุม (associative 

group play) ตอจากนัน้จะมีการเลือกเพือ่นที่ตองการเลนดวยและมีการวางแผนในการเลน 
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(cooperative play) ซึ่งแสดงถึงการที่เด็กเริ่มมีปฏิสัมพันธทางสังคมที่ซบัซอนขึ้น Gestwicki 

(1999: 37-38) กลาวถึงขัน้ของการเลนที่แสดงถึงพัฒนาการทางสงัคมของเด็กดังนี ้
1. การมองผูอ่ืนเลน อาจเปนเพราะลงัเลทีจ่ะเลนกับผูอ่ืน หรือมองเพื่อศึกษาวิธีการเลน 

(onlooker behavior) 

2. การเลนคนเดยีว ไมสนใจผูอ่ืน (solitary play)   

3. การเลนดวยกนัแบบตางคนตางเลน เด็กนัง่เลนอยูใกลๆกัน  มีการใชอุปกรณรวมกัน 

 แตเลนกนัคนละอยาง ไมเกีย่วของกนั (parallel play)   

4. การเลนดวยกนัเปนกลุม สมาชิกในกลุมจะเปนใครก็ไดไมเฉพาะเจาะจง (associative  

group play)   

5. การเลนเปนกลุมโดยมีการเลือกเพื่อนที่ตองการเลนดวยและมีการวางแผนในการเลน 

(cooperative play)   

อยางไรก็ดีเดก็ที่มพีัฒนาการทางสังคมไมเหมาะสมอาจแสดงขั้นของการเลนในระดับที่ไม
เหมาะกับวัยของเด็กได เชนเด็ก 5 ขวบที่ขาดทักษะทางสังคมหรือขาดความมัน่ใจในตนเองยงัคง
เลนแบบมองผูอ่ืนเลนเปนตน Gestwicki (1999: 166-167) กลาวถึงงานวิจัยที่แสดงถึงรูปแบบของ
พฤติกรรมของเด็กที่ไดรับความนยิมจากเพือ่นๆและเด็กทีถู่กเพื่อนปฏิเสธหรือถูกละเลย สรุปไดวา
เด็กที่ไดรับความนยิมจากเพือ่นเปนผูทีพ่ยายามเขาหาผูอ่ืนเปนผูนําในการเลนหรือการทํากิจกรรม   

ตางๆ มกีารแสดงความกาวราวบางนานๆครั้ง เด็กทีถู่กเพื่อนปฏิเสธทีจ่ะเลนดวยมักเปนผูทีช่อบ
แสดงความกาวราว ไมเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน ชอบเลนตามลําพังและแสดงอาการกาวราวเมื่อ
ผูอ่ืนเขาไปเลนดวย สวนเดก็ที่ถกูละเลยหรือไมไดรับความสนใจจากเพื่อนซึง่มักจะถูกลืมโดยผูใหญ
ดวย เปนเด็กทีช่อบแยกตัวเองอยูตามลําพัง หนีสังคม ขาดทักษะทางสังคม ซึ่งครูหรือผูที่ดูแลเด็ก
ตองสอนและเปนแบบอยางในการสรางทกัษะทางสังคมใหกับเด็ก และวิธหีนึง่ทีจ่ะชวยสงเสริม
ทักษะทางสงัคมไดคือการเลน การเลนเปนโอกาสที่เดก็จะไดพัฒนาทกัษะการสรางสัมพันธภาพกบั
เพื่อนและการรูจักใหความรวมมือกับผูอ่ืน นอกจากนี้เดก็ในวยันี้จะมกีารพัฒนาอยางชาๆในการ
ลดการยึดตนเองเปนศนูยกลางไปสูการเริ่มมีความเขาใจตอความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน   

ดังนัน้ผูใหญสามารถสอนและแสดงพฤติกรรมที่เปนแบบอยางเกี่ยวกับพฤติกรรมเอื้อสังคม 

(prosocial behavior) ใหกบัเด็กในวยันี้ได และยังเปนการชวยลดพฤติกรรมกาวราวของเดก็ดวย  

และเด็กวัยนี้เร่ิมเรียนรูทีจ่ะควบคุมตนเองได 
  

2.5 พัฒนาการดานสติปญญา   
 
สติปญญาเปนสิ่งที่มีความเกี่ยวของกับการรูและการเกิดความเขาใจในเรื่องตางๆผาน 
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กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล การจัดระบบขอมูลและการนาํขอมูลออกมาใชในสถานการณตางๆ 

Driscoll and Nagel (2002: 85) กลาวถงึความหมายของพัฒนาการทางสติปญญานิยามโดย 

Spodek & Saracho วาหมายถึงกระบวนการในการพัฒนาทักษะการคิดและการใหเหตุผลใน
ขณะเดียวกนักับที่เด็กเรียนรูทักษะทางภาษาไปดวย ขอมูลทางการศึกษายังบอกไมไดแนชัดวา
สมองสวนใดมีหนาที่เกี่ยวกบัความฉลาดและความคิดแตเชื่อกันวาสมองสวนใหมที่เรียกวา          

นีโอคอรเท็กซ (neocortex) มีหนาที่เกี่ยวกบัความฉลาดความคิดและการเรียนรู  โดยสมองสวน    

นีโอคอรเท็กซยังไมมีการสรางเสนใยประสาทมากนักเมือ่แรกคลอด หลังจากนัน้สิ่งแวดลอมจะเปน
ตัวกระตุนใหมกีารสรางเสนใยประสาทในสมองสวนนี ้(ศันสนยี ฉัตรคุปต, 2542)  ดังนัน้ประสบการณ
และสิ่งแวดลอมจึงเปนปจจัยสําคัญตอพัฒนาการทางสตปิญญาของเดก็ในวยัแรกเกดิ-5 ป 

Morrison (2004)  กลาวถึงทฤษฎีสาํคัญที่อธิบายเกี่ยวกับพัฒนาการดานสติปญญา
คือทฤษฏีพัฒนาการทางสติปญญา (Cognitive-Developmental Theory) ของ Jean Piaget และ
ทฤษฎีวฒันธรรมสังคม (Sociocultural Theory) ของ Leu Vygotsky  Piaget นักจิตวิทยาชาวสวิส
ที่ใหความสําคัญกับวิธีการในการไดมาซึง่ความรูมากกวาการมองความรูในเชงิปริมาณหรือไอคิว
จึงไดทําการศกึษาเกี่ยวกับที่มาของความรู (genetic epistemology) Piaget  เชื่อวาการมี
ปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมทาํใหเด็กสรางองคความรูข้ึนมาไดดวยตัวเองผานกระบวนการปรับตัว
(adaptation) ซึ่งเปนกระบวนการที่เด็กพฒันาทักษะในการเรียนรูสิง่ตางๆรอบตัวไดเปนโครงสราง
ความรู (schemas)  โดยการมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมใน 2 ลกัษณะคือการที่เดก็ซึมซับ
ประสบการณรอบตัวที่เขากบัโครงสรางความรูเดิมที่มีอยู (assimilation) และการปรับโครงสราง
ความรูทีม่ีอยูใหเขากับส่ิงใหม (accommodation) การเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อเด็กเกิดภาวะของความ
คับของใจ  (conflict) ซึ่งจะนําไปสูการทาํงานรวมกนัระหวางกระบวนการซึมซับประสบการณและ
การปรับโครงสรางความรูจนเด็กเกิดความเขาใจเกี่ยวกบัส่ิงนัน้ หรือเรียกวาเกิดภาวะสมดุล 

(equilibrium)  ทฤษฎีพฒันาการทางสติปญญาของเพยีเจต  แบงเปน 4 ขั้น คือ 

ข้ันที่ 1 เด็กในวัย 0-2 ปอยูในระยะของพฒันาการขั้นแรก เปนระยะการเรียนรูผานประสาท
สัมผัส (Sensorimotor Stage) หมายถงึระยะที่มีการประสานสมัพนัธกันระหวางการรับรูจาก
ประสาทสัมผัสกับการเคลื่อนไหว การมองเห็นวัตถทุําใหเด็กพยายามที่จะไขวควาจบัตองสิ่งนัน้  

หรือการหยิบส่ิงของเขาปาก เปนตัวอยางของการเรียนรูของเด็กที่เกดิขึ้นในวัยนี ้การเรียนรูผาน
ประสาทสัมผัสแบงไดเปน 6 ระยะ  ดังนี ้

  1.  Reflexive Action (แรกคลอด - 1 เดือน) เมื่อแรกคลอดการตอบสนองตอส่ิง
ที่มาสมัผัสจะเกิดขึ้นในลักษณะของปฏิกิริยาตอบสนองตามธรรมชาตหิรือปฏิกิริยารเีฟลก (reflex) 

ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาการคิดและการทําความเขาใจกับส่ิงรอบตัว ปฏิกิริยาตอบสนองตาม
ธรรมชาติเปนหนทางทีท่าํใหเด็กไดมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมเพื่อการดํารงชีวิตในขณะที่เดก็ยงัไม
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สามารถเคลื่อนไหวรางกายไดอยางเต็มที่ ปฏิกิริยารีเฟลกเชน การดูด (sucking) การกํามือรอบ
ส่ิงที่มาสัมผัส (grasping) การรองไห (crying) การหันปากไปยังทิศทางที่มกีารสัมผัสบริเวณใกลๆ
ปาก  (rooting) การกลนื (swallowing) เปนตน 

2.  Primary Circular Reactions (1 – 4 เดือน) เด็กจะคอยๆเรียนรูและเกิดความ 

เขาใจถึงเหตุและผลของเหตกุารณตางๆ  รูถึงความสามารถของตนในการควบคุมปฏิสัมพันธ
ระหวางตัวเองกับวัตถ ุปฏิกิริยาของเด็กวัยนี้เปนปฏิกิริยารีเฟลกที่เร่ิมมีทักษะกลไกเขามาเกีย่วของ
ดวยมากกวาที่จะเปนปฏิกิริยารีเฟลกเพยีงอยางเดียว นอกจากนี้การกระทําของตวัเด็กเองจะเปน
ส่ิงเราหรือตัวกระตุนใหเดก็ทําสิง่นัน้ซ้ําแลวซ้ําอีก เชนการดูดนิ้วหัวแมมือ การหนัมองเมื่อไดยิน
เสียงเปนตนเด็กวัยนี้จะรับรูวาวัตถุมีอยูตอเมื่อส่ิงนัน้อยูในสายตาหรือสามารถสมัผัสไดดวยสัมผัส
ใดสัมผัสหนึง่ 

3. Secondary Circular Reactions (4 – 8 เดือน) เมื่อประสบการณมากขึ้นตอมา 

เด็กจะเริ่มเขาใจวาตัวเองและวัตถุเปนสิ่งทีแ่ยกจากกันความสนใจเกีย่วกับตนเองในชวงแรกๆจะ
คอยๆถายโอนมายงัผลของการกระทาํของตนเองที่มีตอวตัถุดวย สิง่เราที่ทาํใหเกิดการกระทํามา
จากสิง่อื่นๆนอกเหนือจากตัวทารกเอง เดก็จะทาํสิ่งใดสิง่หนึ่งซ้าํๆกนัเพื่อใหเกิดการตอบสนองจาก
วัตถุหรือบุคคล เชนการเขยาของเลนทาํใหเกิดเสียงซ้าํแลวซ้ําอีก เปนตน  เด็กเริ่มเขาใจวาวัตถุที่
ไมไดอยูตรงหนายงัคงมีอยู (object permanence) 

4. Coordination of Secondary Schemes (8 – 12 เดือน) มีการตอบสนองตอ 

บุคคลและวัตถุอยางมีเปาหมายมากขึน้  รูจักหาวิธีการหรือการใชเครือ่งมือตางๆในการใหไดมาถึง
ส่ิงที่ตองการ เชนการดึงผาเพื่อใหไดของเลนทีว่างอยูบนผา  รูจักที่จะหาของที่ซอนอยู 

5. Experimentation or Tertiary Circular Reactions (12 – 18 เดือน) เปนระยะที่ 
เด็กเริ่มแสดงพฤติกรรมที่ตองใชปญญาอยางแทจริง เดก็จะกระทํากับวัตถุซ้ําไปซ้าํมาเพื่อดูผลที่
เกิดขึ้น การไดมีโอกาสทดลองกระทาํกับวตัถุทําใหเด็กไดแกปญหาตามมาดวยการเรียนรูเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางเหตุและผลที่จะพัฒนาไปสูการสามารถคาดเดาทํานายหรือจําเหตุการณที่
เพิ่งเกิดขึ้นในระยะเวลาไมนานได นอกจากนี้ในชวงนี้เปนชวงทีเ่ด็กเริม่เขาสูวัยเตาะแตะ ผนวกกับ
การตองการทีจ่ะทดลองสิง่ตางๆอยูตลอดเวลา ทาํใหการเตรียมสิ่งแวดลอมที่สงเสริมการเรียนรู
และการระมัระวังดานความปลอดภัยจึงเปนสิ่งที่พอแมและผูดูแลเด็กตองใหความสาํคัญมากขึน้ 

  6.  Representational Intelligence (18 –24 เดือน) เด็กสามารถที่จะมีจินตนาการ 
ถึงสัญลักษณที่เปนตวัแทนสิ่งตางๆได มคีวามจาํ ทําใหเกิดการกระทําเลยีนแบบสิ่งที่ไดพบเหน็มา  

สามารถแกปญหาโดยการทดลองทํา ลองผิดลองถกู ทาํนายผลที่จะเกิดขึ้นไดถูกตองมากขึ้น เร่ิมมี
การใชภาษาในการสื่อสารซึ่งแสดงถงึวาเด็กกําลงัจะผานพนระยะที ่1 และเริ่มพัฒนาเขาสูขั้นที่ 2  
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ขั้นที่ 2  ระยะความคิดขั้นกอนปฏิบัติการ (Preoperational Stage)  คือเด็กที่อยูในชวง
อายุ 2-7 ป  เมื่ออายุประมาณ 2 ปเด็กสามารถที่จะคิดถึงสิ่งตางๆไดแมไมปรากฏสิ่งนัน้อยูตรงหนา  

เรียนรูภาษาพดู สัญลักษณ เครื่องหมาย รูจักสิ่งที่เปนตวัแทน ยึดมั่นในความคิดของตัวเองสูง 
(egocentric) เชื่อวาผูอ่ืนคิดและทําเหมือนตนเอง จึงเปนการยากสําหรบัเด็กวัยนี้ทีจ่ะเขาใจถงึ
ความรูสึกของผูอ่ืน รูจักเลยีนแบบพฤตกิรรมของผูใหญ ลักษณะเดนของการคิดของเด็กในวยันี้
แสดงออกใหเห็นไดจากการเลนสมมุต ิ(symbolic play) คือมีการใชส่ิงตางๆเปนสัญลักษณแทน 

ส่ิงใดสิง่หนึ่ง เชนใชกิง่ไมแทนชอน ใหตุกตาเปนนองเปนตน มีการใชภาษามากขึน้ การใชสัญลักษณ
แทนสิง่ของนีจ้ะคอยๆทวีความซับซอนเมือ่เด็กโตขึ้น ในระยะนี้เดก็จะสามารถมองวตัถุไดคร้ังละ
เพียงลักษณะเดียวขึ้นอยูกับวาลักษณะใดที่ทาํใหเดก็มองเหน็ไดชัดเจนที่สุด เชนเด็กอาจจะเหน็
ความกลมของกอนหนิมากกวาสีของกอนหิน หรือเห็นวาดินสอมีสีเหลืองโดยที่ไมไดสนใจความ
ยาวของดินสอ เปนตน และเนื่องจากเด็กยงัไมมีความคิดขั้นปฏิบัติการจึงยงัไมสามารถเกิดความ
เขาใจไดวาตราบใดที่ไมมีการเอาวัตถุออกหรือใสเพิ่มเขามาปริมาณของวัตถยุังคงเดิมแมวาสภาพ
ภายนอกของวตัถุจะเปลีย่นไป หรือที่เรียกวาความสามารถในการอนุรักษ(conservation) ไมสามารถ
คิดกลับไปกลับมาไดวาแถวของลูกหนิทีถ่กูขยายออกใหหางกนัมีจํานวนเทากับแถวเดิมที่วางชิดกนั 

นั่นคือเด็กจะตัดสินสิ่งตางๆจากสิ่งที่มองเห็นดวยตา ดงันัน้ที่ผูดูแลเดก็ตองมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการจดัเตรียมวัสดุอุปกรณและการจัดโอกาสใหเด็กไดมีประสบการณกับส่ิงตางๆเพื่อสงเสริม
พัฒนาการและการเรียนรูของเด็กอยางเหมาะสม 

ขั้นที่ 3  ระยะความคิดขั้นปฏิบัติการอยางเปนรูปธรรม (Concrete Operations Stage)   

อายุ 7-12 ป  เมื่อเด็กมีวฒุิภาวะที่เหมาะสมรวมทัง้ประสบการณที่ไดรับ ทาํใหเด็กสามารถที่จะคิด
และปฏิบัติการแบบกลับไปกลับมาได มีความเขาใจวาการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพไมไดทําให
คุณภาพหรือปริมาณของวตัถุเปลี่ยนไป เขาใจความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึง่ (one-to-one 

correspondence) การจัดหมวดหมูของส่ิงของ เหตุการณ หรือเวลา (classification) การไดมี
โอกาสจัดกระทํากบัของจริงเปนสิ่งที่จะทาํใหเด็กเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับส่ิงนัน้ๆ 

ขั้นที่ 4  ระยะความคิดขั้นปฏิบัติการเชิงนามธรรม (Formal Operations Stage) เร่ิมเมื่อ
เด็กอายุประมาณ 12 ปไปจนถงึ 15 ป ในระยะนี้เดก็สามารถทีจ่ะเผชญิกับปญหาทีม่ีความ
สลับซับซอนโดยไมตองอาศยัสิ่งที่เปนรูปธรรมในการแกปญหา สามารถใหเหตุผลในเชิงตรรกะและ
เชิงวทิยาศาสตรได 

Vygotsky นักจิตวิทยาชาวรสัเซียเปนอกีทานหนึง่ทีเ่ชื่อวาเด็กเปนผูที่สรางความรูดวย
ตนเอง และไดพัฒนาทฤษฎวีัฒนธรรมสังคม (Sociocultural Theory)  โดยมีแนวคดิวาสังคมและ
วัฒนธรรมเปนปจจัยสาํคัญที่มีอิทธิพลตอการเรียนรู ดังนั้นการเรียนรูของเด็กจึงเปนการเรียนรูที่
ตองอาศัยความชวยเหลือจากผูที่มีประสบการณหรือมีความชาํนาญมากกวา Vygotsky เชื่อวาเด็ก



                                                                                                                                            40

จะมีชวงระหวางระดับความสามารถในการทําสิ่งใดสิง่หนึ่งดวยตนเอง (level of independent 

performance) กับระดับความสามารถทีจ่ะทําสิ่งนั้นไดดีขึ้นสมบูรณขึ้นเมื่อไดรับความชวยเหลือ
จากผูที่มีความสามารถมากกวาที่เกิดขึ้นในรูปแบตางๆเชนการชี้แนะการบอกใบหรืออ่ืนๆ (level of 

assisted performance) เรียกวา “zone of proximal development” คือการเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อผู
มีประสบการณมากกวาเขามาชวยเหลือ (scaffolding) โดยดูตามศักยภาพเดิมของเด็กวาควรให
การชวยเหลือในลักษณะใดที่จะเหมาะสมเพื่อใหเด็กไดบรรลุศักยภาพที่สงูกวาไดดวยตัวเอง การ
เขาชวยเหลือนี้ยงัตองอาศัยชวงเวลาที่เหมาะสมคือไมเร็วเกนิไปเพราะเด็กจะไมมีโอกาสในการลอง
แกปญหาดวยตัวเองกอนหรอืเมื่อลองพยายามไประยะหนึ่งแลวเด็กอาจสามารถทาํเองไดดวย
ตัวเอง และไมชาเกนิไปที่จะทําใหเด็กเกิดความเบื่อหนายและทอถอย หลังจากนั้นผูชวยเหลือจะ
คอยๆลดบทบาทลงเพื่อใหเด็กสามารถทาํสิ่งนัน้ไดดวยตวัเองในที่สุด    

ปฏิสัมพันธทางสังคมและภาษาตลอดจนพืน้ฐานทางวัฒนธรรมเปนปจจัยที ่Vygotsky 

มองวาเปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหเด็กเกิดการเรียนรูและแกปญหา ทัง้ 3 ปจจัยนีม้ีบทบาทชวยใหเด็ก
พัฒนาจากระดับความสามารถในการทาํดวยตนเองไปสูความสามารถที่สมบูรณขึ้น เด็กทารกและ
เด็กวัยเตาะแตะจะเรียนรูจากปฏิสัมพนัธทางสังคมของผูที่เลี้ยงดูและผูที่อยูรอบขางทั้งจากสหีนา
ทาทางคาํพูดและอืน่ๆที่มีตอเด็ก ทาํใหเกดิการเรยีนรูในการสื่อสารกับตนเองขึ้นภายใน (internalized 

language) ซึ่งมีความสําคญัตอการพัฒนาสติปญญา ตามทฤษฎีของ Vygotsky สติปญญาและ
ภาษามีตนกาํเนิดของพัฒนาการที่แยกจากกันแตในที่สุดจะคอยๆเขามาบรรจบกันภายใต
บริบทของการมีปฏิสัมพันธทางสังคม ประสบการณที่ไดรับเกี่ยวกับการใชภาษาของผูคนรอบตัว
ชวยใหเด็กพฒันาการใชภาษาในการกํากับพฤตกิรรมของตนเอง (private speech)  ดังจะเหน็ได
จากการที่เดก็พูดกับตัวเองในขณะเลนหรอืทํากจิกรรมตางๆ   

Gestwicki (1999: 36-37) กลาววาทั้ง Piaget และ Vygotsky ตางใหความสนใจกับการ
เจริญเติบโตทางสติปญญา ถึงแมจะมีประเด็นที่มองแตกตางกันบางคือ Piaget มองวาวุฒิภาวะ
เปนตัวนําไปสูพัฒนาการทางสติปญญาในขณะที ่Vygotsky เนนความสําคัญของปฏิสัมพันธทาง
สังคมที่มีตอความสามารถในการคิด และทักษะการแกปญหาของเด็ก แตทั้งสองตางใหความสําคัญ
กับการเลน และมองวาการเลนเปนเครื่องมอืสําคัญที่ทาํใหเด็กไดเรียนรูเกี่ยวกับโลกรอบตัวโดยไม
ตองถูกบงัคับใหเรียน จากการเลนเด็กไดสรางจนิตนาการ ไดแกปญหา ไดแสดงบทบาทสมมุติ ไดมี
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน Piaget  ชี้ใหเหน็วาเดก็เล็กๆจําเปนตองมีความรูพื้นฐาน 3 ดาน คือ  ความรู
ทางกายภาพ (physical knowledge)  ความรูทางสังคม (social knowledge) และความรูดาน
ตรรกะและคณิตศาสตร (logical-mathematical knowledge) ซึ่งจะเกิดขึ้นจากการที่เด็กผาน
ประสบการณจากการเลน  Piaget เชื่อวาการเลนของเดก็จะพฒันาเปนขั้นตอนตามโครงสรางทาง
ปญญาที่เปลีย่นไป  ไดแก  



                                                                                                                                            41

1.  การเลนแบบฝกฝน (Functional Play, Sensorimotor Play, Practice Play) เปนการ
เลนซ้ําแลวซ้ําอีกกับส่ิงของ บุคคล หรือภาษา สวนใหญเปนการใชประสาทสัมผัส เปนการเลนที่พบ 

ไดทั่วไปในชวงอาย ุ2 ขวบปแรก แตก็สามารถพบไดในเด็กวัยอืน่ 

2.  การเลนสมมุติ (Symbolic Play, Representational Play) พบไดในการเลนของเด็ก
อายุ 2 ขวบขึ้นไป มี 2 ลักษณะคือ 

2.1 การเลนสรางสิ่งของ (Constructive Play)  เด็กใชวัสดุหรือส่ิงของมาทาํเปน 

สิ่งตางๆ เชนใชบล็อกมาสรางเปนบาน  ปนดินน้ํามนัเปนสิ่งตางๆ เปนตน 

2.2 การเลนสมมุตติามจินตนาการ (Dramatic Play)  เด็กเลนโดยสมมุติตัวเอง 
เปนอยางอืน่ และถาไดมีการรวมกลุมเลนดวยกนัทาํใหเด็กไดมีปฏิสัมพันธกัน มีการประนีประนอม
กัน ทําใหมีลักษณะเปนการเลนตามจินตนาการแบบมีปฏิสัมพันธทางสังคม (Sociodramatic Play) 

การเลนสมมุตติามจินตนาการอาจมีการเลนสรางสิง่ของรวมอยูดวย 

3.  การเลนแบบมีกฎเกณฑ (Games with Rules) เปนการเลนของเดก็วัยเขาเรยีนแลว 

หรืออายุประมาณ 6 ปขึ้นไป ผูเลนตองทําความเขาใจและยอมรับกฎกติกาตางๆในการเลนรวมกัน  

เปนการเลนทีต่องใชความคดิเชิงตรรกะและทักษะทางสังคมสูง 
  ในมุมมองของ Vygotsky การเลนชวยใหเดก็มีโอกาสไดทาํในสิง่ทีเ่หนอืไปจากสิง่ที่ตองทํา
ตามปกติ ชวยพัฒนความสามารถในการแยกแยะความคิดระหวางสิ่งของที่ใชเลนกบัการกระทํา
นําไปสูการเกดิความคิดเชิงนามธรรมที่จะเปนตัวนําไปสูพฤติกรรมตางๆ และความสามารถในการ
ควบคุมตนเองในการเลนใหเปนไปตามกตกิาของสงัคมและวัฒนธรรม ซึ่ง Vygotsky เชื่อวาในแต
ละบทบาทสมมุติจะมีกฎเกณฑตามบริบทของสังคมซอนอยูทีท่าํใหเด็กไดเรียนรูทีจ่ะปฎิบัติตาม 

 กลาวโดยสรุปไดวา Piaget และ Vygotsky ตางเห็นวาเด็กเปนผูสรางความรูดวยตวัเอง
จากการมีโอกาสไดมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม ชวยใหเกิดพัฒนาการทางปญญาและทางสังคม  

 
2.6  การเลีย้งดูเด็กอายุแรกเกิด-5 ป 
 

การดูแลเดก็ในชวงอายุแรกเกิด -5 ปนับไดวาเปนสิง่มีความสาํคัญอยางยิง่ เปนสิง่ที่สามารถ 

กําหนดอนาคตของบุคคล เนื่องจากระยะตั้งแตอยูในครรภถึงอาย ุ5 ปเปนชวงเวลาสาํคัญที่สุดของ
การสรางรากฐานชีวติจิตใจของมนษุยเพราะรางกายเติบโตเร็ว โดยเฉพาะสมองเจริญเติบโตสูงสุด
ในชวงนี้เทานัน้ เด็กมีความรูสึกรับรูสัมผัสทั้งรูป รส กลิน่ เสียง กายสัมผัส และยังเลยีนแบบอยาง
ตั้งแตแรกเกิด เด็กเล็กๆเรียนรูจากประสบการณการเลี้ยงดูและภาวะแวดลอมไดเร็วและฝงลึกใน
จิตใจ การเลี้ยงดูเด็กในวัยนีจ้ึงสงผลทั้งที่เปนคุณและโทษแกชีวิตไดในระยะยาว (นิตยา คชภักด,ี 
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บรรณาธิการ, 2535: 6)  Morrison (2004: 186-190) กลาวถงึองคประกอบที่เปนตัวบงบอกถงึ
คุณภาพของสถานรับเลีย้งเด็กปฐมวัยวาควรประกอบดวย   

1. การสนองความตองการตามพัฒนาการของเด็ก  

2. การจัดสิ่งแวดลอมที่มีความเหมาะสมและปลอดภัย  

3. อัตราสวนที่เหมาะสมระหวางพี่เลีย้งเด็กกบัเด็ก  

4. การจัดกิจกรรมที่มีความเหมาะสมกับวยัและพัฒนาการของเด็ก  

5. การใหความรูแกครอบครัว 

6. การพัฒนาบุคลากร   
7. การไดรับการประกันคุณภาพของโปรแกรม   

ดวยความตระหนักในความสําคัญของเด็ก ในปพุทธศักราช 2533 ที่ประชุมสมัชชาแหงชาติ
คร้ังที่ 1 ดานการพัฒนาเด็กไดใหการรับรองปฏิญญาเพื่อเด็ก โดยในการกําหนดปฏิญญาไดคํานึง 
ถึงความตองการพื้นฐานของเด็กเปนสาํคัญ เด็กทกุคนรวมทัง้เด็กที่ดอยโอกาสในลักษณะใดก็ตาม 

เชน เด็กพิการ เด็กถูกทอดทิ้ง เด็กเรรอน เด็กถูกทารุณกรรม เด็กที่ถูกใชแรงงานอยางผิดกฎหมาย 

เปนตน จะตองไดรับความคุมครองดูแลและพัฒนาตามหลักการ ซึง่สอดคลองกับทฤษฎีของ 
Maslow ที่เชื่อวามนุษยทกุคนมีความตองการแสวงหาสิง่ที่จะสนองความตองการใหตนเองทั้งสิน้ 

เร่ิมจากความตองการตอบสนองรางกาย ความตองการความปลอดภยั ความตองการความรักและ
เปนเจาของ ความตองการไดการยอมรับจากผูอ่ืน และความเขาใจตนเองอยางแทจริง เมื่อความ
ตองการขั้นตนไดรับการตอบสนองอยางเหมาะสมจะเปนพื้นฐานนาํไปสูความตองการขั้นที่สูงขึน้ 

ตอมาในปพุทธศักราช 2534 คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติใหประกาศใชปฏิญญาเพื่อเด็กอยางเปน
ทางการ และใหหนวยงานทีด่ําเนนิงานเกีย่วกับเดก็ทัง้ภาครัฐและเอกชนถือเปนนโยบายในการ
ดําเนนิการพฒันาเด็กโดยใชสภาวะพืน้ฐานความตองการและบรกิารสาํหรับเดก็ (สพด.) เปนแนวทาง    

นิตยา คชภักดี (2535: 1-4) กลาวถึงปฏิญญาเพื่อเด็กประกอบดวย 2 สวนคือ ทิศทางใน
การพัฒนาเด็ก และพนัธกรณีของรัฐ สถาบันสังคม องคกรธุรกิจ และสื่อมวลชน มีรายละเอยีดดังนี้  

ทิศทางในการพัฒนาเด็ก (ตามสภาวะความตองการพื้นฐานของเด็ก) 

1.  เด็กตองไดรับการอบรมเลี้ยงดูจากบิดามารดา บุคคลหรือครอบครัวที่ใหความรักและ
ความเขาใจ เพื่อเปนฐานในการสรางเสริมพัฒนาการทกุดาน อันไดแกพัฒนาการทางกาย จิตใจ  

สติปญญา อารมณ สังคม คานิยมและเจตคติ โดยเฉพาะในระยะตัง้แตอยูในครรภจนถงึอาย ุ6 ป   
แรกของชีวิต ซึ่งเปนระยะสาํคัญที่สุดในการวางรากฐานและสรางเสริมคุณภาพของคน 

2.  เด็กตองไดรับสารอาหารอยางนอยที่สดุตามความตองการของรางกายที่ไดกําหนดไว
ตามวัย เร่ิมต้ังแตปฏิสนธิจนถึงในชวงอายตุางๆ เพื่อใหรางกายเจริญเติบโตเต็มที่และแข็งแรง
สมบูรณตามปกติในวัยของตน 
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3.  เด็กตองไดรับการสงเสรมิสุขภาพและพัฒนาการ และไดรับการปองกันจากโรคและภัย
ที่สามารถหลกีเลี่ยงได เดก็ตองไดรับการสรางเสริมภูมคิุมกันโรคดวยวัคซีนตามที่ไดกําหนดไว  
ตลอดจนไดรับการปองกันจากโรคติดตอและไมติดตอ รวมทัง้ตองไดรับการรักษาพยาบาลขัน้    

พื้นฐานในกรณีที่เจ็บปวยและไดรับการฟนฟูสภาพ 

4.  เด็กตองมทีี่อยูอาศัยที่ถกูสุขลักษณะ ไมคับแคบจนเกินไป และอยูในสิ่งแวดลอมที่ไม
เปนพษิเปนภัยตอสุขภาพทั้งทางกายและทางจิตใจ เด็กตองมีโอกาสและสถานทีว่ิ่งเลนออกกาํลังกาย
และเลนกฬีา รวมทัง้มีสวนรวมในกิจกรรมนันทนาการตามวยั 

5.  เด็กตองไดรับการศึกษาขัน้พืน้ฐานเปนอยางนอย เพือ่พัฒนาใหมีปญญา มีคุณธรรม
ตามหลกัศาสนาของตน และมีจริยธรรมขัน้พืน้ฐาน เด็กตองไดรับการฝกอบรมใหมคีวามรูและ
ทักษะในการดํารงชีวิต มีความคิดริเร่ิม สรางสรรค มีเจตคติที่จะใฝเรียนรูอยางตอเนื่องและตลอด
ชีวิต มีเจตคตทิี่ดีตอครอบครัว สังคมและการดําเนินชวีติ มีความเขาใจเกี่ยวกับตนเองอยางถกูตอง
เปนจริง  เขาใจและยอมรับความตองการ สิทธิและบทบาทของตนเองและผูอ่ืน เพื่อใหเปนพลเมือง 
ไทยที่รับผิดชอบ มีคุณภาพและรูจักอยูรวมกันโดยสันต ิ

6.  เด็กตองไดรับการพัฒนาใหมีสุนทรียภาพ ซาบซึง้ในความงาม รูจกัรัก เขาใจและ
อนุรักษมรดกและเอกลักษณของชาติ ดวยการมีสวนรวม สรางสรรคและพัฒนาในกจิกรรมดาน
ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

7.  เด็กตองไดรับการฝกอบรม พฒันาความรูและทักษะสําหรับการเตรียมการประกอบ
อาชีพตามความถนัด ความสามารถและความสนใจของตน  เพื่อใหพึง่ตนเองไดในเชงิเศรษฐกิจ  

รวมทัง้มีคานยิมทีพ่ึงประสงคในการทาํงานที่สุจริตและเหมาะสมกบัวัย 

8.  เด็กตองมีโอกาสและสามารถแสดงความคิดเหน็ของตนไดดวยจิตสํานึกตอสังคม   

สวนรวมและสาธารณสมบัต ิ มีสวนรวมในกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม  รวมทั้งการยึดถือเร่ือง
ความมวีินยัในตนเองและความยุติธรรมในสังคม เพื่อเปนพืน้ฐานของวิถทีางในการดําเนินชีวิตตาม
ครรลองในระบอบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 

9.  เด็กตองมีโอกาสเขาถึงบริการขั้นพืน้ฐานดานตางๆในสังคม ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  

อันหมายรวมถงึสิทธิในการใชบริการดานการปองกนั การคุมครองและแกไข การฟนฟแูละการพัฒนา 

10.  เด็กตองมีโอกาสในการรับรูและการพิทกัษสิทธิและผลประโยชนพื้นฐานจากรฐั  

สถาบนัสังคมและองคกรธุรกิจ  พรอมทัง้การมีตัวแทนในการพิทกัษสทิธิและผลประโยชนดังกลาว
ตามความเหมาะสม เด็กตองไดรับการพทิกัษและคุมครองตอการถกูกลาวหาวากระทําผิดโดยไม
นํามาเปดเผยตอสาธารณชนหรือประชาชนและตองไดรับการปฏิบัติทีแ่ตกตางไปจากผูใหญ 

พันธกรณีของรัฐ สถาบนัสังคม องคกรธุรกิจ และสื่อมวลชน 
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11.  บิดาและมารดามหีนาที่และความรับผิดชอบเทาเทียมกันในการตอบสนองความ
ตองการพืน้ฐานของเด็ก ทัง้นี้ผูที่จะเปนบดิาและมารดาจะตองมีความพรอมทางดานสุขภาพกาย
และจิต มีวุฒภิาวะที่จะรับผิดชอบตอครอบครัว สามารถที่จะประกอบอาชีพรวมทัง้เรียนรูวิธีการ
เลี้ยงดูเด็ก เพือ่พัฒนาเด็กใหบรรลุถึงศักยภาพของความเปนมนุษยโดยสมบูรณ โดยรัฐ สถาบนั
สังคม และองคกรธุรกิจจะตองรวมกนัสนบัสนุน 

12.  ผูใหญทุกคนตองมีสวนรวมในการพฒันาเด็กดวยการเปนแบบอยางที่ดีและสราง    
สิ่งแวดลอมทีเ่หมาะสมสําหรับเด็ก รวมทั้งใหความรวมมอืแกรัฐและสถาบันสงัคมที่จะรวมพฒันา  

ปกปอง คุมครองและพทิักษสิทธิเด็ก เพื่อไมใหถูกทอดทิง้ ถกูเอาเปรยีบหรือถูกทารณุทั้งทาง   
รางกายและจติใจ 

13.  รัฐ สถาบนั สังคม อันรวมถึงองคกรเอกชนและชมุชนดวย โดยเฉพาะองคกรธุรกิจ  

และสื่อมวลชน ตองรวมมือกันในการพัฒนาเด็กและพทิกัษสิทธิเด็ก ตลอดจนประสานการ
ใหบริการตามความตองการพื้นฐานของเดก็ รวมทั้งสนับสนุนกลไกในการวางนโยบาย มาตรการ
และการปฏิบัติ 

14.  รัฐ สถาบนั สงัคม อันรวมถึงองคกรเอกชนและชมุชนดวย โดยเฉพาะองคกรธุรกิจ  

และสื่อมวลชนตองสงเสริมการวิจยัวาดวยสมรรถภาพของเด็กและสภาวะการพัฒนาเด็ก เผยแพร
ความรูเกีย่วกบัสิทธิเด็ก และปฏิรูปนโยบาย มาตรการ กฎหมาย และการปฏิบัติซึ่งขัดกับสิทธิเดก็
ภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

15.  รัฐบาลโดยสํานกังานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาตแิละ
สภาองคการพฒันาเด็กและเยาวชนตองประสานความรวมมือกับสมัชชาแหงชาติ  เพือ่รายงาน
สภาวะดานเดก็และผลการดาํเนนิงานพัฒนาเด็กและพทิกัษสิทธิเด็ก และสรุปตอคณะรัฐมนตรีเปน
ประจําอยางนอยทุก 2 ปอยางตอเนื่อง 

จากปฏิญญาเพื่อเด็กสามารถสรุปเปนแนวทางการปฏิบัติในการเลี้ยงดูเด็กดังนี ้
1. เด็กตองไดรับอาหารที่มีประโยชนและเพยีงพอแกความตองการ อาหารที่ดีที่สุดสาํหรบั 

ทารกในชวงแรกเกิดจนถึงอายุ 3 เดือนมีเพียงอยางเดียวคือนมแมเนือ่งจากกระเพาะของเด็กยังไม
พรอมสําหรับการยอยอาหารอยางอืน่ น้ํานมของแมมีสารอาหารครบถวนยอยงาย ไมทําใหเกิดการ
แพ ทําใหเกิดภูมิคุมกันโรคและมีสารกระตุนการเจริญเติบโตของสมองและอวัยวะอื่นๆ การอุมลูกให
กระชับอยูกับทรวงอกของแมในขณะใหนม การพูดคุยและการสบตา ชวยสรางความผูกพนัระหวาง
แมกับลูกนาํไปสูสายสมัพนัธทีท่ําใหทารกรูสึกอบอุนปลอดภัยเกิดความผูกพนัทีม่ัน่คงซึง่เปนพืน้ฐาน
สําคัญของพฒันาการดานอื่นๆในเวลาตอมา การใหนมแมสามารถใหไดนานที่สุดเทาที่จะทําไดแม
เมื่อเด็กไดรับอาหารเสริมแลว เมื่ออายุ 4 เดือนขึ้นไปเด็กจะตองการอาหารมากขึน้ตามการเจริญ 

เติบโตของรางกาย  
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 2. เด็กตองไดรับโอกาสในการเลน ออกกําลังกาย และพกัผอน โดยไดรับโอกาสใหมกีาร
เคลื่อนไหวอยางอิสระและปลอดภัยไดคืบ คลาน เดิน เลน และออกกําลังกาย การพกัผอนนอน
หลับอยางเพียงพอเปนสิ่งที่มคีวามจาํเปนสาํหรับเด็กในวยันี้ เด็กที่ไมไดนอนหลับอยางเพยีงพอจะ
เจริญเติบโตชา และมีปญหาดานการเรียนรู ชวงเวลานอนหลับตามอายุของเด็กตัง้แตแรกเกิด-5 ป 
ดังตารางที่ 2  

 

ตารางที่ 2  ชวงเวลานอนหลับตามอายุของเด็กตั้งแตแรกเกิด-5 ป 
 

อายุ เวลานอนหลับ (ชั่วโมง/วัน) ลักษณะการนอน 
แรกเกิด- 2 เดือน 16-18 หลับชวงสั้นๆหลายรอบ 

1 ปแรก 14-16 นอน 2-3 ชวงทั้งกลางวันและกลางคืน     ตอมาเมื่อ
อายุ 10-12 เดือน กลางคืนนอนชวงยาวขึ้นจนตลอด
คืน 

1-2 ป 12-14 กลางคืนนอนตลอด กลางวัน 1 ชวง (2 ชั่วโมง) 
2-5 ป 10-12 กลางคืนนอนตลอด กลางวัน 1 ชวง (2 ชั่วโมง) 

ที่มา: นิตยา คชภักดี, บรรณาธิการ.  2535.  เล้ียงลูกถูกวิธี วัยแรกเริ่ม วัยเรียน วัยรุน: คูมือการพัฒนาเด็กตาม
ความตองการพื้นฐานของเด็กฉบับรวมเลม. หนา 20. 

 

 นอกจากการพักผอนอยางเพียงพอแลว การเลนเปนสิ่งมีความสาํคัญตอเด็ก ทาํใหเด็กได
เรียนรูเกีย่วกบัตนเอง เรียนรูเกี่ยวกบัผูอ่ืนและสิง่ทีอ่ยูรอบๆตัว กลาวไดวาการเลนเปนเครื่องมือในการ
เรียนรูของเด็ก นลนิี เชื้อวณชิชาการ (ม.ป.ป.) ไดสรุปธรรมชาติการเลนของเด็กวัยแรกเกิด-5 ป  
และแนวทางทีพ่อแมจะเลนกับเด็กอยางเหมาะสมตามพัฒนาการของเด็กดังนี ้

เด็กวัยแรกเกดิ-3 เดือน ตามธรรมชาติของทารกจะชอบมองหนาคนมากกวาสิง่ใด ดังนัน้
จึงควรพูดคุยกบัเด็ก สบตากนั อุมโอบกอด รองเพลงกลอม เขยาของเลนที่มีสีสนัสดใสใหเด็กมองตาม 

เด็กวยั 3-6 เดือน เร่ิมสงเสยีงโตตอบเมื่อมคีนมาพูดดวย เร่ิมควาของเลนเขยา และมองตาม
ไดดี เคลื่อนไหวรางกายไดดขีึ้น วยันี้จงึควรหาของเลนใหเด็กควาและเขยา พูดคุยกบัเด็ก และเปด
โอกาสใหเด็กไดเลนอยางอิสระในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม และไมมอัีนตราย 

เด็กวัย 6-9 เดือน เลนปูไต เลนจะเอ เลนหาของ สนใจมองตามเวลาผูใหญชี้สิ่งตางๆ
รอบตัว ควรเรียกชื่อเด็กและออกเสียงคาํงายๆ ขอควรระวังที่สําคัญในวัยนี้คือ ควรเลี่ยงของเลนทีม่ี
ขนาดเล็กๆ ทีอ่าจหลุดลงหลอดลมได เชน ลูกปด กระดุม 

เด็กวัย 9-12 เดือน เด็กในวยันี้สนใจสิ่งตางๆรอบตัว จึงควรพาเด็กไปตามสถานที่ตางๆเชน 

สวนสาธารณะ สถานที่เที่ยวที่เปนธรรมชาติ เลาหรืออานนทิานใหเด็กฟงพรอมดูรูปภาพประกอบ 
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หาของเลนที่มผิีวสัมผัสตางๆกันและพูดคยุใหเด็กเรียนรูถึงความแตกตาง มีของเลนขนาดใหญที่
ผลักใหเคลื่อนไหวไดเพื่อฝกการเดิน หรือใชเกาอีห้รือโตะเตี้ยๆใหเด็กไดเกาะเดนิไปรอบๆ ใหเด็กได
ถืออาหารชิ้นใหญเชนขนมปงปอนตนเอง ควรระวังการเกิดอันตรายตางๆ  

 เด็กวัย 1-2 ป จะเริ่มมีความเปนตัวของตวัเอง อยากรูอยากเห็น ส่ิงแวดลอมที่ปลอดภัยจึง
มีความจาํเปนอยางยิ่ง การเลนในวัยนี้จะชอบเลนน้าํ ทราย เรียนรูธรรมชาติรอบตัว เลนชี้อวยัวะ  

ภาพสัตว แยกประเภทของ เลนตุกตา เลนสมมุติ เรียนรูรูปทรงตางๆของสิ่งของในบาน เลนของเลน
ที่ลากจูง เร่ิมหดัขีดเขียน ควรฝกใหรักการอานดวยการดูหนงัสือดวยกนั 

 เด็กวัย 2-3 ป เร่ิมที่จะประกอบสิ่งของตางๆเปนรูปทรง เชน สะพาน บาน เลนเลยีนแบบ
ผูใหญ เชน เปนตํารวจ เปนแพทย เลนขายของ วิง่เลน เตนตามจงัหวะเพลง วาดรูปขีดเขียนเปน
รูปรางตางๆ ระบายส ีการเลนกับเด็กวัยนีน้อกจากจะเลนตามความสนใจของเด็กแลวควรมีการ
พูดคุยกับเด็ก เลนเกมทายคาํงายๆ นับ 1-10 เลานทิานหรือเร่ืองราวตางๆใหเดก็ฟง 
 เด็กวัย 3-5 ป เด็กวัยนี้เร่ิมเลนเปนกลุม เลนอยางมีจนิตนาการมากขึ้น เคลื่อนไหวรางกาย
ไดดีขึ้น เชนเลนตอเทา ขี่จักรยานสามลอ สนใจกิจกรรมงานบานตางๆ เชนลางรถ ทาํครัว ใชมือได
ดีขึ้น จึงควรมกีิจกรรมเกี่ยวกับการปน การตัดกระดาษ รอยลูกปด ปะกระดาษ วาดรูประบายสี      
เด็กสามารถเขาใจจํานวน สนใจพยัญชนะ การนับส่ิงของตางๆ รูจักสี เร่ิมเลาเรื่องได 
 3. เด็กตองไดรับการติดตามการเจริญเติบโตและพัฒนาการ และไดรับการสงเสริมพัฒนาการ 
อยางสมดุลครบทุกดาน โดยทั่วไปผูเลี้ยงดูเด็กมักใหความสําคัญกับพัฒนาการและการเจริญเติบโต
ของเด็กที่เหน็ไดเดนชัดคือดานรางกาย โดยเฉพาะอยางยิ่งเด็กในสถานสงเคราะหทีข่าดพอแมที่
แทจริงที่จะใหความรักตอเดก็ทําใหเด็กสวนใหญเกิดปญหาทางดานจติใจและดานสงัคม ซึง่สงผล
ตอดานรางกายและสติปญญาดวย ดงันัน้การศึกษาครัง้นี้จงึมุงเนนทีก่ารดูแลทางดานจิตใจของ
เด็กควบคูไปกับดานอื่นๆ โดยเนนที่การสงเสริมการสรางความผูกพันที่เหมาะสมตามวัยและพัฒนาการ
ของเด็กซึ่งใหความสาํคัญกบัประสบการณทุกอยางที่เด็กเล็กๆจะไดรับ การที่ผูเล้ียงดูมีปฏิสัมพนัธ
กับเดก็ในขณะที่เปลี่ยนผาออม ใหอาหารเสริมหรือนม อาบน้าํและทาํความสะอาดรางกาย อุมปลอบ
หรือกลอมนอนตางมีความสาํคัญเทาๆกับกิจกรรมที่เดก็ไดเลน ดูหนงัสอืภาพ รองเพลง และเคลื่อนไหว 
(อุดมลักษณ กุลพิจิตร, 2542: 55-56)  ดังนั้นนอกจากการสงเสริมพัฒนาการทั่วๆไปแลว ผูเลี้ยงดู
ควรใหความสาํคัญกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็กทั้งในสวนของกิจวัตร
ประจําวนัและในการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับเด็ก การมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพัฒนาการ
ของเด็กจะทําใหผูเลี้ยงดูสามารถสงเสริมการสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กไดอยาง
เหมาะสมตามวัยและพฒันาการของเด็กไดในทุกกิจกรรม สาระสําคัญเกี่ยวกับพัฒนาการของเดก็
แรกเกิด - 5 ปในสวนนีจ้ะกลาวถงึเฉพาะสวนที่มีความสมัพนัธกบัการสรางสัมพนัธภาพความผกูพนั
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ในการเลีย้งดูเด็กที่พีเ่ลี้ยงสามารถใชเปนโอกาสที่ดีในการสรางความผูกพนัในการลี้ยงดูเด็ก โดย
อางอิงขอมูลจากนิตยา คชภักดี (2535) และอุดมลักษณ กุลพิจิตร (2542) ดังตารางที่ 3  

 

ตารางที่ 3 พัฒนาการของเด็กวัยแรกเกิด–5 ปและการสรางสัมพันธภาพความผูกพันตามพัฒนาการของเด็ก 
 

อายุ พัฒนาการ การสรางสัมพันธภาพความผูกพัน 
1 เดือน   สบตา จองหนาคนเลี้ยง ยิ้มแยมมองสบตา เลน พูดคุยกับเด็ก เอียงหนา 

ไปมาชาๆใหเด็กมองตาม อุมบอยๆ  อุมพาดบา
บาง รองเพลงหรือ  ฮัมเพลงใหฟงเบาๆ 

2 เดือน คุยออแอ ยิ้ม มองตาม ชันคอในทาคว่ํา 

 

เลนกับเด็กโดยแขวนของสีสดที่เคลื่อนไหวได หาง
จากหนาเด็กประมาณ1 ศอกใหเด็กมองตาม 

พูดคุยกับเด็ก ทําเสียงตางๆ รองเพลงหรือฮัมเพลง
ใหฟงเบาๆ 

3 เดือน ชันคอไดตรงเมื่ออุมนั่ง สงเสียงโตตอบ อุมทานั่ง พูดคุยทําเสียงโตตอบกับเด็ก 

4-8 เดือน พยายามควาของเลน ชูคอตั้งขึ้นในทาคว่ํา 

ยิ้มทักทาย แสดงออกทางดานอารมณ เชน
แสดงอาการดีใจเมื่อเห็นส่ิงที่ตัวเองพอใจ แสดง
อารมณสนุก แสดงความกลัว แสดงการ
ตอตาน แสดงออกถึงความพึงพอใจและความ
คับของใจรุนแรงตอบุคคลที่เด็กผูกพันดวย
อยางมาก 

พูดคุยโตตอบ ยิ้ม เลนกับเด็ก พูดถึงส่ิงที่กําลังทํา
อยูกับเด็ก แสดงความสนใจเด็ก ชมเชยให
กําลังใจเมื่อเด็กทําส่ิงตางๆได ไมทิ้งเด็กไวตาม
ลําพังนานๆ ใหความใกลชิดกับเด็ก 

 สนใจฟงเสียง หันหาเสียงเรียกชื่อ สงเสียง
ตางๆโตตอบ 

เรียกชื่อเด็ก พูดคุย ทําเสียงโตตอบกับเด็ก 

 จะหยุดรองไหไดในบางครั้งเมื่อคุยดวย หรือ
รองเพลงใหฟง 

เมื่อเด็กรองไห ปลอบโยนเด็กดวยคําพูดและ
สัมผัสที่นุมนวล เชนอุมไวแนบอกแลวใชมือลูบ
ศีรษะ หรือตบหลังเด็กเบาๆ พูดคุยปลอบโยน หรือ
รองเพลงใหเด็กฟง 

 กลัวคนแปลกหนา  อยูกับเด็กเมื่อเด็กตองเผชิญกับคนแปลกหนา อุม 

กอดเด็กไว หรือปลอบโยนเมื่อเด็กแสดงความคับ
ของใจเมื่อตองเผชิญกับคนแปลกหนา อยาใหคน
แปลกหนาอุมถาเด็ก แสดงความกลัว                     

8-12 

เดือน 

แสดงความพอใจ มีความสุข สนุกสนาน 

ความรักหรือชอบ 

มีสวนรวมกับการแสดงออกทางอารมณของเด็ก
ดวยการแสดงออก เชนการยิ้ม ใชน้ําเสียงที่แสดง
ความเปนมิตร โอบกอด ลูบตัว ตบที่หลังหรือกน
เบาๆ 
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ตารางที่ 3 (ตอ) พัฒนาการของเด็กวัยแรกเกิด–5 ปและการสรางสัมพันธภาพความผูกพนัตาม 

             พัฒนาการของเดก็  
 

อายุ พัฒนาการ การสรางสัมพันธภาพความผูกพัน 
8-12 

เดือน 

แสดงความกังวลใจ ความกลัว ความโกรธ 

ความคับของใจ อารมณเสีย 

ตรวจสอบใหทราบสาเหตุและกําจัดออกถาทําได 
หรือเปล่ียนแปลงสถานการณใหมถาจําเปน อุม 

พูดคุย ปลอบโยนดวยน้ําเสียงเบาๆ อยางสงบ 

รองเพลง กอด ลูบตัวเด็ก 

 แสดงความเปนเจาของในตัวบุคคล  เฝาดูผู
เล้ียงดูไมใหคลาดสายตา  กลัวคนแปลกหนา 

พูดหรือแสดงทาทางใหเด็กมั่นใจวาผูใหการเลี้ยง
ดูเด็กจะกลับมาอีก และเมื่อกลับมาแลวตองรีบ
เขามาหาเด็กเพื่อใหเด็กเกิดความมั่นใจและ
รับทราบในการกลับมาของผูใหการเลี้ยงดูเด็ก อยู
กับเด็กเมื่อเด็กตองเผชิญกับคนแปลกหนา อุม 

กอดเด็กไว หรือปลอบโยนเมื่อเด็กแสดงความคับ
ของใจเมื่อตองเผชิญกับคนแปลกหนา 

 นั่งไดม่ันคง คลานได ชอบเลนจะเอ   เริ่ม
เหนี่ยวตัว เกาะยืน เกาะเดิน สงเสียงหม่ํา 

หม่ํา จา จะ 

เลนจะเอ พูดคุยกับเด็ก เลนเกมที่กระตุนใหเด็ก
เด็กเขามาหา กอด แสดงความชื่นชมในสิ่งที่เด็ก
ทํา 

12-18 

เดือน 

เด็กตองการใหผูที่เล้ียงดูเด็กอยูดวย ตองการ
ความไววางใจจากผูดูแล                          

ใหการสัมผัสจับตองตัวเด็ก มีปฏิสัมพันธกับเด็ก
ดวยการสัมผัสอยางใกลชิด มีปฏิกิริยาตอบโตตอ
ความตองการของเด็กอยางรวดเร็ว 

 กลัวคนแปลกหนา หรือส่ิงแปลกใหม แนะนําใหเด็กรูจักคนใหมๆ ประสบการณใหม 
ระวังเรื่องการเขาหาเด็กอยางจูโจม 

 แสดงการสนับสนุนพฤติกรรมที่ผูใหญตองการ ชมเชยเด็กที่สามารถบังคับพฤติกรรมของตนเองได 
 แสดงความรัก แสดงความ  ตื่นเตน   ยินดี  

แสดงอารมณขัน 

ยอมรับและตอบรับการแสดงความรักของเด็กทั้ง
ทางรางกายและคําพูด ตอบสนองความตื่นเตน 

และอารมณขันของเด็กดวยอาการเชนเดียวกัน 

เชนทําทาตื่นเตน หัวเราะสนุกสนานไปกับเด็กดวย
18-24 

เดือน 

พูดแสดงความตองการ  ตองการการยอมรับ 

มีการแสดงอารมณกาวราวมากขึ้น อาจเกิด
ความอายในบางโอกาส บางครั้งจะตอตาน
ผูใหการเลี้ยงดู 

สนใจในสิ่งที่เด็กทํา คอยชี้แนะใหกําลังใจ  ใหเด็ก
คิดและทําเองบาง ใหเด็กมีสวนรวมในกิจกรรม
ตางๆ ใหการยอมรับเด็กในฐานะบุคคลคนหนึ่ง
โดยแสดงออกทางคําพูด ทาทาง เมื่อเด็กตอตาน
ผูใหการเลี้ยงดูยังคงแสดงความรูสึกและทาทางที่
เปนมิตร 

 



                                                                                                                                            49

ตารางที่ 3 (ตอ) พัฒนาการของเด็กวัยแรกเกิด–5 ปและการสรางสัมพันธภาพความ 

                         ผูกพันตามพัฒนาการของเด็ก  
 

อายุ พัฒนาการ การสรางสัมพันธภาพความผูกพัน 
18-24 

เดือน 

มีการเปลี่ยนแปลงไปในทางตรงกันขามจาก
พฤติกรรมที่ดูนารักเปนการเรียกรองความ
สนใจ และดื้อร้ัน 

ปลอยใหเด็กแสดงพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลง ให
ความสนใจตอความตองการของเด็กแสดงการ
ยอมรับเด็ก ชวยเด็กจัดการกับความตองการและ
ความดื้อดึงของตน โดยเสนอแนะการเลือก
พฤติกรรมในทางที่ดี แบงปนการใหการเลี้ยงดูเด็ก
ดวยการสัมผัส การใชคําพูดกับเด็กในขณะที่ผูให
การเลี้ยงดูยังยุงอยูกับเด็กคนอื่น 

24-30 

เดือน 

มีความรูสึกถึงคุณคาของตนในทางที่ดี มี
ความรูสึกที่ดีตอตนเองเมื่อไดรับการยอมรับ
หรือชมเชย  

ใหการตอบสนองกลับตอเด็กในดานดี พูดถึง
ความมีคุณคาของเด็ก ตอบคําถามของเด็กโดยไม
ดุหรือแสดงความรําคาญ 

 มีความรูสึกถึงคุณคาของตนในทางไมดี ไวตอความรูสึกคับของใจที่เกิดขึ้นกับเด็กในการ
ทํากิจกรรมหรือจากการเผชิญในสถานการณ
ตางๆ และแสดงใหเด็กรูสึกมั่นใจถึงคุณคาของ
ตนเอง 

 รูจักแสดงความรูสึกตอผูอื่น แสดงความรูสึกที่มีตอเด็ก แสดงปฏิกิริยาตอ
ความรูสึกตางๆอยางเหมาะสม กอด ลูบเบาๆ 

สนใจฟง ชมเชยเด็ก 

 มีพัฒนาการทางภาษาอยางรวดเร็ว  สนใจ
อยากรูอยากเห็นส่ิงรอบตัว เริ่มใชคําถาม 

“อะไร” 

อานหนังสือที่มีภาพประกอบ โคลง กลอนคํา
คลองจองใหเด็กฟง โดยใหเด็กนั่งลอมวงกันฟง
ใกลๆ นําเด็กมานั่งตักบาง พูดคุยกันเกี่ยวกับเรื่องที่
อาน ฟงเรื่องที่เด็กเลา 

30-36 

เดือน 

มีทักษะการอานดีขึ้นและมีการสรางคําที่ดีขึ้น 

พูดคําคลองจอง รองเพลงสั้นๆได  
ชอบดูหนังสือภาพ ชอบฟงบทกลอน นิทาน 

คําคลองจอง 

อานนิทาน อานภาพ หรือเลาเรื่องในหนังสือให
เด็กฟง มองหนา สบตาเด็กขณะอานหนังสือให
เด็กฟง พยายามอยูใกลๆเด็กที่มีพฤติกรรมหนี
สังคม มีการสัมผัสเด็กบางในขณะอาน ฟงส่ิงที่
เด็กอาน แสดงความชื่นชมในการแสดงออกของ
เด็ก สนับสนุนใหพูดเลาเรื่อง รองเพลง ขีดเขียน 

และทําทาทางตางๆ สังเกตทาทีความรูสึกของเด็ก 

และตอบสนองโดยไมบังคับหรือตามใจเกินไป  

คอยๆพูดและผอนปรน 
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ตารางที่ 3 (ตอ) พัฒนาการของเด็กวัยแรกเกิด–5 ปและการสรางสัมพันธภาพความผูกพนัตาม 

             พัฒนาการของเดก็  
อายุ พัฒนาการ การสรางสัมพันธภาพความผูกพัน 
3-5 ป ชอบซักถาม “ทําไม”  สนทนาโตตอบ/เลาเรื่อง

ดวยประโยคสั้นๆได สนใจฟงนิทานและ
เรื่องราวตางๆ                 ลางหนา  แปรงฟน 

แตงตัวเองได   
 

สนใจในสิ่งที่เด็กถาม ตอบคําถามของเด็ก เลา
เรื่องจากภาพ คุย ซักถามเรื่องที่เลา ฝกใหใส
เส้ือผา ติดและกลัดกระดุม รูดซิป สวมรองเทา ให
กําลังใจ และแสดงความชื่นชมโดยวาจาหรือ
ทาทางเมื่อเด็กทําได 

 สามารถเขาใจพฤติกรรมในการแยกจากใน
ระยะสั้นๆของ ผูใหการเลี้ยงดูเด็ก และ
คาดการณถึงส่ิงที่จะเกิดขึ้นไดจากคําพูดและ
การกระทําของผูใหการเลี้ยงดูเด็ก 

บอกเด็กเกี่ยวกับการที่ผูใหการเลี้ยงดูเด็กตองออก
จากสายตาเด็กวาจะไปไหน ไปทําอะไร จะ
กลับมาเมื่อไร และควรกลับมาตามเวลาที่บอก
เด็กไว โดยใหเด็กได รับทราบถึงการกลับมาของ
ผูใหการเลี้ยงดูเด็ก 

 

4. เด็กควรไดรับการปลูกฝงคุณธรรม ระเบียบวนิัยและแนวทางประชาธิปไตยควบคูไปกับ 

การสงเสริมพฒันาการดานตางๆ เด็กในชวงอายุ 1-3 ปมีความเปนตัวของตัวเองสงู อยากทําอะไร
ดวยตนเอง ตอตานคําสั่ง ดังนั้นจึงตองหลกีเลี่ยงการบังคับขูเข็ญ การตอลอตอเถียง และการทําโทษ
อยางรนุแรง ใหโอกาสเด็กไดทําสิ่งตางๆดวยตัวเอง ชมเชยเมื่อเด็กทําสิ่งที่ควร ผูใหญตองเปน
แบบอยางในการปลูกฝงการดําเนนิชีวิตอยางมีคุณธรรม เชน ใชวิธีการที่นุมนวลในการแกไขความ
ขัดแยง ไมหลอกหรือขูเด็ก แสดงความเอื้ออาทรสนใจทุกขสุขของสมาชิกและการชวยเหลือซึ่งกัน
และกันในครอบครัวเปนตน นอกจากนี้เด็กยังควรไดรับการปลูกฝงเกี่ยวกับคุณคาวัฒนธรรมไทย รัก
และชื่นชมธรรมชาติ ศิลปะ วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม ดวยการเหน็แบบอยางที่ดีจากผูใหญ และ
การทาํกิจกรรม เชนการเลานิทาน การใหเด็กเลนของเลนและการละเลนพืน้บาน การรองเพลง
กลอมกอนนอน เปนตน 

 5. เด็กตองไดรับการตรวจสขุภาพและวัคซีนปองกันโรค และไดรับการดูแลรักษาเมื่อ 

เจ็บปวย  

6. เด็กตองไดรับการคุมครองสิทธิและปกปองจากการถกูเอาเปรียบหรือทําราย ในป
พุทธศกัราช 2533 คณะกรรมาธิการดานสทิธิมนุษยชน องคการสหประชาชาติ ไดจัดทําอนุสัญญา
วาดวยสิทธิเดก็ เนื่องจากยอมรับถึงความสําคัญของการรวมมือระหวางประเทศเพื่อปรับปรุงสภาพ
ความเปนอยูของเด็กๆในทุกประเทศโดยเฉพาะอยายิ่งประเทศกาํลังพฒันา สาระสาํคัญใน
อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก ไดสรุปไวเปนประเด็นสั้นๆในอนุสัญญาสิทธิเด็กฉบับการตูนในเอกสาร
เผยแพรของศนูยเครือขายสทิธิเด็กดงันี ้
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ยังไมครบสิบแปดป  พวกหนนูี้ชื่อวาเด็ก  

ตองคุมครองหนูแตเล็ก  ไมวาเด็กชาติไหน 

สิทธหินูมัน่คง  พรอมดํารงชวีิตได 
ทะเบยีนเกิดตองมีไว  ทัง้สญัชาติ ชื่อ-สกุล 

ขอหนูอยูกับพอแม  เพื่อรักแทคอยเกื้อหนนุ 

คนรอบขางคอยจุนเจือ  ใหสทิธหินูไดพูดจา 

หนูมีสิทธิบอกใหรู  สทิธิฟ์ง  ดู  คิด  นานา 

หนูมีสทิธิจ์ะคบคา  มีสทิธิ์รวมกลุมเพื่อนกัน 

ใหหนูไดขาวสาร  เพื่อปฏิภาณทุกทกุวนั 

โปรดไตรตรองอยาหนุหัน  กอนรับหนูไวดูแล 

ความพิการใชอุปสรรค  ปดกั้นรักใหทอแท 
สุขภาพตองตรวจแก  ขจัดโรค  โศกพนไป 

หนูมีสทิธิ์ไดเลาเรียน  เรงพากเพียรจนเติบใหญ 
และมีสิทธจะหยอนใจ  รวมสรางสรรคสิ่งดีงาม 

แรงงานหนูอยากดขี่  สทิธิห์นูมีอยาคุกคาม 

ยาเสพยติดที่เลวทราม  อยาหลอกลอพอกนัท ี

ลอลวงทําสิง่ชัว่  ขายเนื้อตัวนาบัดส ี

กักขังถกูทุบตี  สิ่งเหลานี้ตองคุมครอง 
ผูใหญเขารบกนั  ขอหนนูัน้อยาเกีย่วของ 
เด็กรองขอใหปรองดอง  รวมคุมครองสิทธิ์เด็ก...เอย 

 

นอกจากอนุสญัญาวาดวยสทิธิเด็กแลว ยงัมีการประกาศใชพระราชบญัญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546  มสีาระสําคัญที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตอเด็ก (หมวด 2) ซึ่งผูที่ทาํหนาที่ดูแลเด็กควรตองให
ความสาํคัญดงันี ้ (กระทรวงการพฒันาสังคม และความมั่นคงของมนษุย, 2547: 172-175) 

มาตรา 22   การปฏิบัติตอเด็กไมวากรณีใด ใหคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสาํคัญ 

และไมใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 

มาตรา 23   ผูปกครองตองใหการอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอนและพฒันาเด็กที่อยูใน
ความปกครองดูแลของตนตามสมควรแหงขนบธรรมเนยีม ประเพณีและวัฒนธรรมแหงทองถิ่น แต
ทั้งนี้ตองไมต่ํากวามาตรฐานขั้นต่ําตามที่กาํหนดในกฎกระทรวงและตองคุมครองสวสัดิภาพเด็กที่
อยูในความปกครองดูแลของตนมิใหตกอยูในภาวะอันนาจะเกิดอันตรายแกรางกายและจิตใจ 

มาตรา 25   ผูปกครองตองไมกระทาํการดังตอไปนี ้
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 (1)  ทอดทิง้เดก็ไวในสถานรบัเลี้ยงเด็กหรอืสถานพยาบาลหรือไวกับบุคคลที่รับจางเลี้ยง
เด็กหรือที่สาธารณะหรือสถานที่ใด โดยเจตนาที่จะไมรับเด็กกลับคืน 

 (2)  ละทิง้เด็กไว ณ สถานทีใ่ดๆโดยไมจัดใหมีการปองกนัดูแลสวัสดิภาพหรือใหการ   
เลี้ยงดูทีเ่หมาะสม 

 (3)    จงใจหรอืละเลยไมใหสิ่งที่จาํเปนแกการดํารงชวีิตหรือสุขภาพอนามยัจนนาจะเกิด
อันตรายแกรางกายและจิตใจของเด็ก 

 (4)  ปฏิบัติตอเด็กในลักษณะที่เปนการขัดขวางการเจรญิเติบโตหรือพัฒนาการของเด็ก 

 (5)  ปฏิบัติตอเด็กในลักษณะที่เปนการเลี้ยงดูโดยมิชอบ 

มาตรา 26   ภายใตบังคับบทบัญญัติแหงกฎหมายอื่นไมวาเด็กจะยินยอมหรือไม หามมิให
ผูใดกระทําการดังตอไปนี้ 

(1) กระทาํหรือละเวนการกระทาํอันเปนการทารุณกรรมตอรางกายหรือจิตใจของเด็ก 

(2) จงใจหรือละเลยไมใหสิ่งจาํเปนแกการดํารงชีวิตหรือการรักษาพยาบาลแกเด็กที่อยูใน 

ความดูแลของตน  จนนาจะเกิดอันตรายแกรางกายและจิตใจของเด็ก 

(3) บังคับ  ขูเข็ญ  ชักจงู  สงเสรมิหรือยนิยอมใหเด็กประพฤติตนไมสมควรหรือนาจะทาํ 

ใหเด็กมีความประพฤติเสี่ยงตอการกระทาํผิด 

(4) โฆษณาทางสือ่มวลชนหรือเผยแพรดวยประการใดเพื่อรับเด็กหรือยกเด็กใหแกบุคคล 

อ่ืนที่มิใชญาติของเด็ก เวนแตเปนการกระทําของทางราชการ หรือไดรับอนุญาตจากทางราชการแลว 

(5) บังคับ  ขูเข็ญ  ชักจงู  สงเสรมิ  ยนิยอม  หรือกระทําดวยประการใดใหเด็กไปเปน 

ขอทาน  เดก็เรรอน  หรือใชเด็กเปนเครื่องมือในการขอทานหรือกระทาํผิด  หรือกระทําดวยประการ
ใดอันเปนการแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบจากเด็ก 

(6) ใช  จาง หรือวานใหเด็กทํางานหรือกระทาํการอันอาจเปนอันตรายแกรางกายหรือ 

  จิตใจ  มีผลกระทบตอการเจริญเติบโตหรือขัดขวางตอพัฒนาการของเด็ก 

(7) บังคับ  ขูเข็ญ  ใช  ชกัจูง  ยยุง  สงเสริม  หรือยินยอม  ใหเด็กเลนกฬีา  หรือใหกระทาํ 

การใดเพื่อแสวงหาผลประโยชนทางการคาอันมีลกัษณะเปนการขัดขวางตอการเจรญิเติบโตหรือ
พัฒนาการของเด็ก  หรือมีลกัษณะเปนการทารุณกรรมตอเด็ก 

(8) ใชหรือยินยอมใหเด็กเลนการพนนัไมวาชนิดใดหรือเขาไปในสถานที่เลนการพนนั 

สถานคาประเวณี  หรือสถานทีท่ี่หามมิใหเด็กเขา 

(9) บังคับ  ขูเข็ญ  ใช  ชกัจูง  ยยุง  สงเสริม  หรือยินยอม  ใหเด็กแสดงหรือกระทําการ 
อันมีลักษณะลามกอนาจาร  ไมวาจะเปนไปเพื่อใหไดมาซึ่งคาตอบแทนหรือเพื่อการใด 

(10) จําหนาย  แลกเปลีย่น หรือใหสุราหรือบุหร่ีแกเด็กเวนแตการปฏิบัติทางการแพทย 
มาตรา 27   หามมิใหผูใดโฆษณาหรือเผยแพรทางสื่อมวลชนหรือส่ือสารสนเทศประเภท 
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ใดซึ่งขอมูลเกีย่วกับตัวเด็กหรือผูปกครองโดยเจตนาที่จะทําใหเกิดความเสียหายแกจติใจ ชื่อเสียง 
เกียรติคุณ หรือสิทธิประโยชนอ่ืนใดของเดก็ หรือเพื่อแสวงหาประโยชนสําหรับตนเองหรือผูอ่ืนโดย
มิชอบ 

 มาตรา 28   ในกรณีผูปกครองตกอยูในสภาพไมอาจใหการอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน  และ
พัฒนาเด็กไดไมวาดวยเหตุใด หรือผูปกครองกระทาํการใดอันนาจะเกดิอันตรายตอ สวัสดิภาพ  

หรือขัดขวางตอความเจริญเติบโตหรือพัฒนาการของเดก็ หรือใหการเลี้ยงดูโดยมิชอบ หรือมีเหตุ
จําเปนอืน่ใดเพื่อประโยชนในการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพเดก็ หรือปองกนัมิใหเด็กไดรับ
อันตรายหรือถกูเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม พนักงานเจาหนาที่ตองดาํเนนิการใหการสงเคราะห
หรือคุมครองสวัสดิภาพตามพระราชบัญญตัินี้ 
 มาตรา 29   ผูใดพบเหน็เด็กตกอยูในสภาพจําตองไดรับการสงเคราะหหรือคุมครอง    
สวัสดิภาพตามหมวด 3  และหมวด 4 จะตองใหการชวยเหลือเบื้องตน และแจงตอพนกังาน 

เจาหนาที ่พนกังานฝายปกครองหรือตํารวจ หรือผูมีหนาที่คุมครองสวสัดิภาพเด็กตามมาตรา ๒๔ 

โดยมิชักชา   

แพทย พยาบาล นักจิตวทิยา นักสังคมสงเคราะห หรือเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับตัวเด็กไว
รักษาพยาบาล ครู อาจารยหรือนายจางซึง่มีหนาที่ดูแลเด็กที่เปนศิษยหรือลูกจาง จะตองรายงานให
พนกังานเจาหนาที่ หรือผูมีหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเดก็ตามมาตรา 24 หรือพนกังานฝายปกครอง
หรือตํารวจทราบโดยมิชกัชา หากเปนที่ปรากฏชัดหรือนาสงสัยวาเด็กถูกทารุณกรรม หรือเจ็บปวย
เนื่องจากการเลี้ยงดูโดยมิชอบ 

ผูที่ทาํหนาที่ดแูลเด็กควรตองมีความรูเกี่ยวกับอนุสัญญาวาดวยสทิธิเด็กและ 

พระราชบัญญตัิคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เพื่อที่จะตระหนักในความสาํคัญของเด็ก และบทบาท
หนาที่ของตนเองในการปฏิบัติตอเด็กในฐานะที่เด็กมีสิธิของการเปนมนษุยเหมือนกับผูใหญ 
 

2.7 บทบาทของผูเลี้ยงดูเด็กอายุแรกเกิด-5 ป 
 

ผูเลี้ยงดูเด็กเปนผูที่มบีทบาทสําคัญสําหรับการดูแลเด็ก ไมวาจะเปนผูดแูลเด็กที่เปนพอแม 
หรือผูดูแลเด็กที่เปนบุคคลอื่น ศันสนีย ฉัตรคุปต (2542 : 186-187) ทําการศึกษางานวิจัยเกีย่วกับ
สมองพบวาความสัมพนัธระหวางเด็กกับคนเลี้ยงในชวงปแรกๆสําคัญที่สุด เพราะมีผลตอการ
เจริญเติบโต พัฒนาการของสมอง และบคุลิกภาพของเด็กตอไปในอนาคต โดยเฉพาะขวบปแรกจะ
เปนชวงที่สําคญัที่สุดที่จะสงผลตอชีวิตของคนเราตลอดทั้งชวีิต ดังนัน้ผูดูแลเด็กจะตองเปนผูที่
สามารถใหความรักความอบอุน และตอบสนองตอความตองการของเด็กได รวมถงึตองเปนคน 

ใฝใจเรียนรูพัฒนาการของเด็ก ใหความสนใจกับเด็ก เลนกับเด็ก เปนคนสะอาด และสนใจดูแลเรื่อง
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ความปลอดภยัของเด็กดวย กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต (2548: 4) ไดระบุหนาที่ของพอ
แมในการเลีย้งดูลูกไว 5 ประการคือ 

1. ใหการเลีย้งดลููกทัง้รางกายและการกปองคุมครอง 
2. ใหความรักความอบอุนและการยอมรับ 

3. ส่ังสอนอบรมและใหการกระตุนทีเ่หมาะสม 

4. ฝกใหลูกควบคุมตัวเอง ยับยั้งตัวเองไดและมีวนิัย 

5. สนับสนนุใหลูกเปนตัวของตวัเองทีละนอย 

Gonzales-Mena และ Eyer (2001) ใหความสาํคัญกับการสรางสมัพนัธภาพระหวางเด็ก
กับผูเลี้ยงดโูดยเนนที ่3 ประเด็นหลักคือการยอมรับนับถือเด็ก (respectful) การตอบสนองตอเด็ก 

(responsive) และการมีปฏิสัมพันธระหวางกนัและกนั (reciprocal) ภายใตหลัก 10 ประการ  ดังนี ้
1. ใหเด็กเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมหรือส่ิงทีม่ีความเกี่ยวของกับตัวเดก็ 

2. ใชเวลากบัเด็กอยางมีคุณภาพ 

3. เรียนรูเกี่ยวกับวิธีการสื่อสารที่มีความเฉพาะตัวของเด็กแตละคน และใหเด็กไดเรียนรู 
วิธีการสื่อสารของผูเลี้ยงดูเด็กดวย 

4. ใชเวลาและพลังงานอยางคุมคาในการสรางคนทัง้คนแบบองครวม 

5. ใหการยอมรับนับถือเด็กวาเปนบุคคลที่มคีุณคา 

6. แสดงความรูสกึที่แทจริงอยางเหมาะสมเพือ่ใหเด็กรูจักรับรูความรูสึกของผูเลี้ยงดูเด็ก 

7. เปนแบบอยางในการแสดงพฤติกรรมที่ตองการสอนเด็ก 

8. มองวาปญหาเปนโอกาสแหงการเรียนรู ใหโอกาสเด็กไดแกปญหาดวยตนเอง 
9. สรางความรูสกึปลอดภัยโดยการทําใหเด็กเกิดความไววางใจ 

10. ใหเด็กไดมีพฒันาการที่มีคณุภาพในแตละขั้น 

Douville-Watson, Watson และ Wilson (2003) มองวาเครื่องมือสําคญัในการสงเสริม 

ใหเกิดสภาพแวดลอมที่ดีและความสมัพนัธที่ดีระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดูประกอบดวยปจจัยสําคัญ 3 

ประการคือความใสใจ (attention) การยอมรับเด็ก (approval) และการใหความรัก (affection)  ซึ่ง
ควรจะตองเกดิขึ้นทั้งภายในและภายนอก ตัวอยางของการแสดงความใสใจ การยอมรับเด็ก  และ
การใหความรักที่แสดงออกภายนอก เชนการยิ้มกับเด็ก การใหความสนใจในสิ่งที่เด็กทําเปนตน มี
ผลการวิจยัที่แสดงวาการที่ครูยิ้มกับเด็กวัยเตาะแตะโดยเฉพาะอยางยิง่การยิ้มบอยๆจะทาํใหเด็ก
แสดงการตอบสนองที่แสดงถึงความรักตอครูไดเร็วกวาและมากกวาการที่ครูแสดงความรักตอเด็ก
ดวยวิธีอ่ืน (Zanolli, Saudargas, and Twardosz, 1997) Douville-Watson, Watson และ Wilson 

(2003: 104) ไดใหแงคิดวาการแสดงความใสใจตอเด็กควรเปนไปในทางบวกหรือสนใจพฤติกรรม
ทางดานบวกของเด็กมากกวาการสนใจพฤติกรรมทางดานลบของเดก็ เนื่องจากมงีานวิจัยที่สนับสนนุ
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วาพฤติกรรมใดๆที่ไดรับความสนใจไมวาจะเปนพฤติกรรมที่พงึประสงคหรือไมพึงประสงคก็ตามจะ
กอใหเกิดความถี่ในการเกิดพฤติกรรมนัน้ๆมากขึ้น ดังนัน้ผูเลี้ยงดูควรแสดงความคาดหวังทางบวก
เพื่อลดหรือปองกันการเกิดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค เชน การบอกเด็กวา“พูดคุยกันเบาๆ” แทน 

“หามตะโกน”  เมื่อตองการใหเด็กไมสงเสยีงดัง หรือใชคาํวา“พูดเพราะๆ” แทน “อยาพูดไมเพราะ” 

เปนตน การแสดงการยอมรบัในส่ิงที่เด็กทาํ ใหเวลาในการใสใจตอความตองการของเด็กแตละคน
เปนการสรางความเชื่อมัน่และความไววางใจ ทําใหเด็กมีความมั่นใจ กลาทีจ่ะเผชญิและเรียนรูส่ิง
ใหมๆที่อยูรอบตัว 

 บทบาทที่สาํคญัอยางหนึง่ของผูทีท่ําหนาที่ดูแลเด็กปฐมวัยคือการเปนมืออาชพีในการดูแล
เด็กทั้งในสวนของการดูแล (care) และการใหการศึกษา (education)  ดังนัน้ผูดูแลเด็กปฐมวัยควร
ตองมีความรูหรือจบการศึกษาในสาขาที่เกี่ยวของกับการศึกษาปฐมวัยเปนพื้นฐาน  U.S. Department 

of Health & Human Services. (n.d.). เสนอรายงานการติดตามผล 1 ปกวาหลงัจากการใหบริการที่
มีคุณภาพสูงแกครอบครัวของทารกและเดก็วัยเตาะแตะที่มีรายไดต่ําโดยเนนทีก่ารพฒันาคุณภาพ
ของบุคลากรและความรวมมอืของชุมชน พบวาเด็กมีพัฒนาการที่ดีข้ึนทางดานสติปญญา ภาษา 

ดานอารมณ และดานสงัคม และจากรายงานของสภาวิจยัแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกาที่ได
ทําการรวบรวมงานวิจยัทางดานการศกึษาปฐมวยัในชวง 30 ปที่ผานมา พบขอมูลทีส่รุปไดวาเดก็อายุ 
2-5 ปจนถึงเดก็โตมีความสามารถทีจ่ะเรียนรูไดมากกวาที่เราคาดคิดวาจะเปน และความสามารถ
ในการเรียนรูทางภาษา คณติศาสตร ตลอดจนทกัษะตางๆที่เกีย่วของกับการการเตรียมความพรอม
ในการเขาเรียนใโรงเรียนสามารถเกิดขึน้หรือพัฒนาขึ้นจากประสบการณที่ไดรับในชวงปฐมวัย 

นอกจากนีย้ังพบวาการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพในระดับปฐมวัยจะชวยแกปญหาเกี่ยวกับการ
เรียนรูที่อาจเกดิขึ้นสําหรับเดก็ที่มาจากครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจต่ํา เดก็ดอยโอกาสทาง
การศึกษาและเด็กที่มีความบกพรองทางรางกายหรือสติปญญา (Bowman, Donovan, and 

Burns, eds., 2001: 28) ในรายงานยังไดกลาวถึงงานวจิัยและความเห็นของผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ
กับการดูแลเดก็วาวิธีการที่ดใีนการดูแลเดก็คือการตอบสนองความตองการพื้นฐาน สนับสนุนและ
ชี้นําใหเกิดสภาวะทางอารมณที่ดี รวมถงึการจงูใจ การสอน และสนับสนนุการเรียนรูของเด็กภายใต
ส่ิงแวดลอมทีม่ีความปลอดภัยทั้งทางรางกายและจิตใจ และไดมีการบัญญัติศัพทเพื่อใชอธิบาย
ภาพของการดูแลเด็กตามแนวคิดดังกลาวคอื “educare” นอกจากนีย้ังไดใหความสาํคญักับ
สัมพันธภาพระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดูเด็กทัง้ที่บานและที่โรงเรียนหรือสถานรับเลีย้งเด็ก (Bowman, 

Donovan, and Burns, eds., 2001: 32)   

การเรียนรูของเด็กสวนใหญจะขึ้นอยูกับผูใหญที่เด็กมีปฏิสัมพันธดวย ทัง้การเลือกกจิกรรม
ที่สงเสริมการเรียนรู การใหแนวคิดสําคัญ และความถี่ในการมีปฏิสัมพนัธกับเด็ก ดังนั้นจงึเปน
ความจาํเปนทีผู่ที่ทาํหนาที่เลี้ยงดูเด็กปฐมวัยตองไดรับการเตรียมหรือฝกฝนมาเพื่อทํางานกับเดก็
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โดยเฉพาะ (Bowman, Donovan, and Burns, eds., 2001: 150) Morrison (2004: 187) กลาวถึง
มาตรฐานของ APHA และ AAP ที่เกี่ยวกบัผูดูแลเด็กวาตองเปนผูที่จบดานการศึกษาปฐมวัย หรือ
หากไมไดจบการศึกษาปฐมวัยตองไดรับการอบรมทางดานพัฒนาการเด็กหรือสาขาที่เกีย่วของกับ
การดูแลเด็ก มีงานวจิัยที่สนับสนนุวาระดับการศึกษาของผูดูแลเด็กเปนปจจัยหนึง่นอกเหนือจาก
อัตราสวนที่เหมาะสมระหวางเด็กกับผูดูแลเด็กที่สงผลใหการจัดโปรแกรมสําหรับเด็กปฐมวัย
นําไปสูการเกดิประสทิธิผลที่ตัวเด็กมากขึน้ 

 มูลนิธิสงเคราะหเด็กของสภากาชาดไทย (ม.ป.ป.) กลาวถึงบทบาทและความรับผิดชอบ
ของผูที่ทาํหนาที่เลีย้งดูเด็กวาควรตองมีความรูในการอบรมเลี้ยงดูเดก็ทัง้ทางกายและทางใจ การ
เลี้ยงดูเด็กทางกายคือตองรูจักอาการตางๆที่แสดงวาเด็กไมสบาย เชนรองโยเย กระวนกระวาย  

ถายเหลว มีผืน่ขึ้น ไมดูดนมหรือไมยอมรับประทานอาหาร ตัวรอนเปนตน มีความรูเกี่ยวกับคุณคา
ของนมแมและการใหนมแม การทําความสะอาดรางกาย การเลือกใชเครื่องแตงกายใหเหมาะสม
กับสภาวะอากาศ การพาเดก็ไปตรวจสุขภาพและรับวัคซีนเพื่อสรางภมูิคุมกันโรคตางๆตามตาราง 
การรับวัคซนี การพกัผอน การปองกนัอุบัตเิหต ุการเลือกของเลนทีเ่หมาะกับวัยและพฒันาการของ
เด็ก การสงเสริมพฤติกรรมที่เกิดขึ้นตามลําดับพัฒนาการของเด็ก และการใหอาหารเสริม เมื่อเดก็
อายุ 1-2 ปจะสามารถกลั้นอุจจาระไดเนือ่งจากกลามเนื้อหูรูดทวารหนักทํางานไดสมบูรณแลว  

ผูดูแลเด็กควรเริ่มฝกนิสัยการขับถายโดยตองพิจารณาความพรอมของเด็กประกอบดวย รวมทัง้
การรูจักสังเกตสัญญาณที่เด็กแสดงวาจะถาย เชน ทําทาเบง หนาแดง หยุดเลน แลวจึงจับนัง่
กระโถน จะทาํใหเด็กรวมมือดวยมากกวาการจับเด็กใหนั่งกระโถนในขณะที่เด็กยงัไมปวดอุจจาระ 

เปนตน เมื่ออายุประมาณ 15 เดือนเด็กจะสามารถกลั้นปสสาวะในเวลากลางวนัได  จงึควรพาเดก็
ไปปสสาวะทกุ 2-3 ชั่วโมง สวนการกลัน้ปสสาวะในเวลากลางคืนจะกลั้นไดในราว 4-5 ขวบ เด็ก 5 

ขวบที่ยงัปสสาวะรดทีน่อนถือวาไมปกติตองพาไปพบแพทย เมื่อเดก็อาย ุ3-5 ป ตองไดรับการหัด
ใหมีระเบียบวนิัยซึง่จะพัฒนาไปสูความมวีนิัยในตนเองสามารถควบคุมตนเองได ซึง่สอดคลองกับ
กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต (2548: 4) ที่ระบุวาศักยภาพในการเลี้ยงดูลูกของพอแม
ขึ้นอยูกับความสามารถที่จะรับรูความตองการของลูก การตอบสนองดวยความรักและความรูสึกที่
ดี และความยดืหยุนสามารถตอบสนองความตองการของลูกในสถานการณที่แตกตางกนัไดอยาง
เหมาะสม   

ประเด็นหนึ่งเกี่ยวกับการดูแลทางกายซึง่มคีวามสาํคัญทีอ่าจนาํไปสูการตาย ความพกิาร 
การมีพฒันาการลาชา หรือทําใหสมองเดก็ถูกทําลายที่เรียกวา Shaken-baby syndrome (SBS)   

เกิดการจากการที่ผูเลี้ยงดูกระทํารุนแรงตอเด็ก สวนใหญเกิดจากการที่ผูเลี้ยงดูขาดการควบคมุทาง
อารมณเมื่อไดยินเสยีงเด็กรองหรือเด็กมพีฤติกรรมที่ทาํใหเกิดความรําคาญ เด็กที่มักประสบกับ 

SBS คือเด็กอายุตั้งแตแรกเกิดถึง 5 ป  โดยเฉพาะเด็กในชวง 2-4 เดือนจัดเปนกลุมที่มีความเสี่ยง
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มากที่สุด ดังนัน้ผูเลี้ยงดูควรตองมีความเขาใจพฤตกิรรมของเด็กโดยเฉพาะเด็กเล็กๆ  พยายามหา
สาเหตทุี่ทาํใหเด็กรอง ปลอบโยนเดก็ดวยเทคนิคตางๆ เชนกอด ลูบหลังเบาๆ คยุกบัเด็ก รองเพลง
เปนตน หากเด็กยังไมหยุดรองงายๆตองพบแพทยเพื่อหาสาเหตุ ผูเลีย้งดูเด็กตองรูจกัที่จะจัดการ
กับอารมณของตนเอง เชนถารูวาไมสามารถควบคุมอารมณไดในขณะนั้นควรหลีกเลีย่งการสัมผัส
เด็ก และควรออกหางจากเดก็สักครูเพื่อใหสงบลงกอน จะสามารถลดการเกิด SBS ลงได 
(Poussaint and Linn, 1997: 33)   

การเลี้ยงดูเด็กอีกสวนหนึ่งทีม่ีความสาํคัญคือการเลี้ยงดูเด็กทางใจ ในวยัทารกสิ่งที่สําคัญ
คือความสัมพนัธและการสัมผัสดวยความรักจากพอ แม พี่เลี้ยง ทําใหเด็กเกิดความไววางใจซึง่เปน
รากฐานของพฒันาการทางอารมณและสังคมของเด็กในเวลาตอมา การเรียนรูของเด็กเกิดจาก          

รีเฟลกซอัตโนมัติและการเลยีนแบบ จงึไมควรมีการลงโทษเด็กและไมควรมีการบังคบัเด็กในวยันี ้ 
ปญหาที่พบบอยในวยันี้คือเด็กถูกแยกจากพอแมและเดก็ถูกพอแมทอดทิ้งไมเอาใจใส และปญหา
การหัดเด็กกอนวัยในขณะทีเ่ด็กยังไมพรอม เมื่อถงึวยัเตาะแตะที่เดก็เริ่มชวยเหลือตัวเองไดมากขึน้  

เด็กจะเริ่มด้ือเพื่อแสดงความเปนตัวของตัวเอง พูดไดมากขึ้นและรูจักตัวเองมากขึ้น  สิ่งสาํคัญใน
วัยนี้คือผูเลีย้งดูเด็กตองมีความเขาใจและดูแลใหเด็กไดพัฒนาทางกายและความเปนตัวของตัวเอง  
สอนเด็กแบบคอยเปนคอยไปดวยความละมุนละมอม รวมทัง้คอยระวงัเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุ
ตางๆ ปญหาที่พบไดในวัยนี้คือปญหาเนือ่งมาจากเดก็ถูกแยกจากพอแม การฝกหดัอยางเขมงวด
เกินไป  ซึ่งอาจจะทาํใหเด็กแสดงออกในลกัษณะทีก่าวราว หรือแสดงออกในลักษณะที่ขี้อายและ
ขลาดกลัว ไมเปนตัวของตัวเอง นอกจากนีย้ังอาจเกิดปญหาเนื่องจากการเลี้ยงดูทีเ่ปนอุปสรรคตอ
การใหเด็กไดมีโอกาสลองทาํสิ่งตางๆอยางมีอิสระ เมื่อถงึวัย 3-6 ป เดก็ชวยเหลือตัวเองไดมากขึน้  

เร่ิมมีสังคม มคีวามสนใจเกีย่วกับอวัยวะเพศของตน เร่ิมมีความเขาใจเกี่ยวกับศีลธรรมแตยังไมมี
เหตุผล ชอบสรางจินตนาการ ปญหาที่พบไดในวัยนี้คือปญหาที่เนื่องมาจากเด็กไมประสบความ 

สําเร็จในการเปนตัวของตัวเอง การที่เด็กถกูทอดทิง้แตวยัตนหรือเด็กถกูเลี้ยงอยางทะนุถนอมมาก
เกินไปเปนเหตุใหพัฒนาการลาชา ส่ิงสําคัญในการอบรมเลี้ยงดูในวยันี้คือการมีปฏิสัมพันธที่ดีกบั
เด็ก ตอบสนองอยางเหมาะสม อบรมเลี้ยงดูโดยใหเดก็เปนตัวของตัวเองมากที่สุด หลีกเลี่ยงการขู 
หลอกเด็ก หรือบีบบังคับเขมงวดเกินไป เปดโอกาสใหเด็กไดเลน เรียนรูจากธรรมชาติ เรียนรูกฏ
ระเบียบของครอบครัวและสังคม เพื่อใหเดก็เกิดความมัน่ใจในตัวเอง มคีวามคิดสรางสรรค มีความ
รับผิดชอบและเขาสังคมกับผูอ่ืนได   
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ตอนที่ 3  เด็กและพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห และสภาพปญหา 
 

 3.1 ประเภทของเด็กในสถานสงเคราะห 
 
เด็กในสถานสงเคราะหเปนเด็กที่มพีื้นฐานครอบครัวและสภาพความเปนอยูที่มีความเสี่ยง

ตอการเกิดปญหาทั้งทางดานพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก ซึง่อาจจะนาํไปสูการเกิดปญหา
ของสังคมในทีสุ่ด ขนิษฐา เทวินทรภักติ (2543) ผูซึ่งเคยดํารงตําแหนงผูเชี่ยวชาญพิเศษดานสงัคม
สงเคราะห กรมประชาสงเคราะห และผูชาํนาญการในคณะกรรมธิการแรงงานและสวัสดิการสงัคม
ไดกลาวถงึเดก็ที่อยูในสถานสงเคราะหวา กลุมเด็กที่อยูในสถานสงเคราะหทั้งที่ดําเนินการโดย
ภาครัฐและเอกชนเปนเด็กอายุตั้งแตแรกเกิดจนถงึ 18 ปที่อยูในกลุมของเด็กดอยโอกาส หรือเด็กที่
อยูในสภาวะยากลําบาก ซึ่งหมายถงึเด็กทีป่ระสบปญหาตางๆหรือตกอยูในสภาพแวดลอมที่ไม
เหมาะสมตอการเจริญเติบโต มีสภาพจิตใจและพัฒนาการที่ดอยกวาเด็กทั่วไปจาํเปนตองไดรับการ
ดูแลเอาใจใสและใหการชวยเหลือเปนกรณีพิเศษเพื่อใหมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น มีพฒันาการที่ถูกตอง
เหมาะสมกับวัยจนสามารถบรรลุถึงศักยภาพสูงสุดได (ขนิษฐา  เทวนิทรภักติ, 2543: 7) เด็กที่อยูใน
กลุมของเด็กดอยโอกาสหรือเด็กที่อยูในสภาวะยากลําบากที่มีอายุระหวางแรกเกิด-5 ปจะถูกเลี้ยงดู
ในสถานสงเคราะหเด็กออนกอนที่จะถกูสงตอไปยังสถานสงเคราะหเดก็โต ขนษิฐา เทวนิทรภักติ 
(2543: 7-10) แสดงประเภทของเด็กดอยโอกาสทีถ่กูจําแนกเปน 10 กลุมโดยสาํนกังานคณะกรรมการ 
สงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาติดังนี ้  

1. เด็กถกูละเมิดสิทธิ เปนเด็กที่ถกูกระทาํทารุณหรือถกูเอาเปรียบในลักษณะตางๆและ 

ไมไดรับการเคารพสิทธิอันพงึมีพงึได ไดแก เด็กทีถู่กกระทําทารุณกรรม เด็กที่ถูกใชแรงงานกอนถงึ
วัยอันสมควร และเด็กในธุรกิจบริการทางเพศ 

2. เด็กเรรอน หมายถึงเด็กที่ไมมีที่อยูเปนหลกัแหลงแนนอน ไรที่พึ่งพาอาศัยอยางเปนสุข 

มีวิถีชวีิตที่ขาดปจจัยพืน้ฐานในการดํารงอยู 
 3. เด็กที่อยูในบริการทางเพศ หมายถงึบุคคลที่อายุต่ํากวา 18 ปที่สมคัรใจหรือถูกบงัคับ 

ลอลวงใหยึดอาชีพขายบริการทางเพศ 

 4. เด็กที่ถูกทอดทิ้ง เปนเดก็ที่ผูใหกาํเนิดคลอดทิ้งไวในโรงพยาบาลหรอืตามสถานทีต่างๆ 

รวมไปถึงเด็กทีพ่อแมปลอยปละละเลย โดยพอแมไมใหการดูแลเอาใจใสเลี้ยงดูใหเหมาะสม เนื่องจาก 

มีปญหาการหยาราง ครอบครัวแตกแยกขาดความรักความผูกพันและความเขาใจซึ่งกันและกนั 

 5. เด็กที่ถูกทํารายทารุณ เปนเด็กที่ถูกลวงละเมิดสิทธทิัง้ทางรางกาย ทางเพศ และทาง 
จิตใจ ไมไดรับความอบอุนในวัยเด็ก ถูกทาํรายทารุณ ถกูบีบค้ันกดดันจากพอแมผูปกครอง ซึ่งมี
สภาพจิตและอารมณไมปกติรวมถึงการถูกลวงละเมิดทางเพศในลักษณะตางๆจากบุคคลขางเคียง 
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6. เด็กในสถานพนิิจ หมายถงึเด็กที่ไดกระทาํการดานกฎหมายบัญญัติวาเปนความผิด 

ซึ่งศาลเยาวชนและครอบครัวตัดสินใหเขารับการฝกอาชีพและอบรมที่สถานฝกและอบรมในสถาน
พินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนกระทรวงยุติธรรม 

7. เด็กในชนกลุมนอย เปนเด็กที่อยูในกลุมบุคคลที่มีวัฒนธรรมแตกตางไปจากประชาชน 

สวนใหญของประเทศ  มีปญหาเกี่ยวกับการถือสัญชาติไทยจนเปนสาเหตุใหไมไดรับการศึกษาหรือ
บริการอื่นๆ  สวนใหญมีหลกัแหลงอยูตามชายแดนของประเทศไทย 

8. เด็กติดสารระเหยและยาเสพยติด เปนเดก็กลุมเสี่ยงตอการถูกชักจูงใหประพฤติตนไม 
เหมาะสม ผูกพันอยูกับกลุมมิจฉาชพีหรือเด็กดอยโอกาสกลุมอ่ืน  มีแนวโนมสูงที่จะนาํไปสูการ
สรางปญหาในสังคม 

9. เด็กที่ติดเชื้อเอดสหรือมีพอแมเปนเอดส เปนกลุมที่มีโอกาสทีจ่ะกลายเปนเดก็กําพรา 

หรือเปนเด็กดอยโอกาสประเภทอื่น เปนเดก็ที่มกัจะถกูมองอยางรังเกียจจนไมสามารถเขารับ
การศึกษาหรือบริการอื่นๆจากสังคมเหมือนเด็กทั่วไปได 

10. เด็กที่ยากจนมากเปนพิเศษ เปนเดก็จากครอบครัวที่มีฐานะยากจนมาก อยูใน 

ทองถิน่ทุรกันดารหางไกลความเจริญ ไมมีโอกาสเขารับการศึกษาเหมือนเด็กทั่วไปได 
 

3.2  สภาพปญหาของเดก็ในสถานสงเคราะห 
 

เด็กในสถานสงเคราะหสวนใหญเปนเด็กกาํพรามีความตองการพืน้ฐานและตองการไดรับ
การดูแลเอาใจใสเหมือนกับเด็กทั่วๆไปหรืออาจจะมากกวาเด็กอื่นๆดงัทีก่นกศักดิ์ พวงลาภ (2542: 

48-49) กลาวไววาเด็กกาํพราตองการพอแมมากกวาที่เราคิด เด็กสามารถทาํกิจกรรมตางๆไดดี
เหมือนกับเด็กทั่วๆไปแตเมื่อใดที่วางความคิดแวบแรกคือเร่ืองพอแม สิ่งที่เกิดขึ้นกับเด็กกําพราคือ
การไมสามารถรับรูตนเอง ซึง่เปนสิง่ที่จาํเปนสาํหรับทุกคนและจาํเปนมากสาํหรับในวัยเด็กที่ตองการ
ปจจัยในการกอสรางตัวของบุคลิกภาพ นอกจากเด็กจะตองการรูวาพอแมของตนคือใคร วงศตระกูล
มีความเปนมาอยางไรแลว เด็กยังตองการรูวาพอแมเคยสรางคุณงามความดีอยางไร มีส่ิงใดบางที่
เปนความภาคภูมิใจ พอแมรูจักและรักกนัไดอยางไร นักจติวิทยาพบวาความตองการของมนุษยที่
ขาดไปในวัยเด็กกอใหเกิดพฤติกรรมทดแทนอยางไมรูจักจบสิ้นในวัยผูใหญซึ่งเปนสวนสาํคัญใน
การกําหนดบุคลิกภาพของคนคนนัน้ การบริจาคเงนิการเลี้ยงอาหารหรือการแวะไปเยีย่มเปนครั้งคราว
ไมเพียงพอที่เด็กๆจะมีชีวิตที่ดีขึ้นไดแตสิ่งที่จะทดแทนสิ่งที่เด็กเหลานี้สูญเสียไปคอืการใหความรัก
โดยการเขาไปดูแลอุปถัมภตั้งแตพวกเขายงัเยาววัย การรับเขามาเปนสมาชิกในครอบครัว การพูด
และคิดกับเขาเหมือนอยางพีน่องลูกหลาน อาจทาํใหเด็กไดรับความรักที่มีคุณคาทัดเทียมกันกับ
การไดอยูกับพอแมที่แทจริง 
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เด็กกําพราเปนเด็กที่ตองเผชิญกับภาวะของการขาดแม ซึ่งไมไดหมายถึงภาวะที่เดก็ขาด
แมอยางแทจริงเทานัน้ แตยงัหมายถงึสถานการณตางๆที่ทาํใหเดก็ไมไดรับความรักและการดูแลที่
ดีที่เด็กเลก็ๆพงึตองการจากแมหรือบุคคลที่เปรียบเสมอืนแม ศิราภรณ ยามดี (2544)  ไดสรุป        

คําจํากัดความของคําวา “เด็กกําพรา” ไววาหมายถงึเดก็ที่ถกูทอดทิ้งจากบิดา มารดา ญาติพีน่อง 
และผูเกีย่วของ ขาดความรัก ความอบอุน การดูแลเอาใจใส และขาดการตอบสนองทางความตองการ
พื้นฐานของรางกาย สวนใหญมาจากการถูกทิง้หลงัคลอดที่โรงพยาบาล และถกูทิง้ในที่สาธารณะ  

มีสวนนอยทีม่าจากครอบครวัทีม่ีปญหา หรือเปนเด็กที่ผูปกครองใหการเลี้ยงดูไมเหมาะสม หรือเปน        

เด็กเรรอน จรจัด และเด็กพลัดหลง นอกจากนัน้ยงัมีเดก็ที่ไมไดถูกทอดทิ้งแตบิดามารดาเปนผูอยูใน
การสงเคราะหของกรมประชาสงเคราะห ซึง่สะทอนใหถึงเห็นภาพของความแรนแคนทั้งทางกาย
และทางใจที่เด็กๆเหลานี้ไดรับต้ังแตในวัยเยาวที่เปนชวงวัยที่สําคัญของมนษุย หากไมไดรับการ
เยียวยาหรือดูแลอยางดีแลวในที่สุดจะสงผลยอนกลับมาสูสังคมทีทุ่กคนจะตองรวมเผชิญอยาง
หลีกเลี่ยงไมได และเปนเรื่องยากยิง่กวาในการที่จะตองตามแกปญหาในภายหลัง 

 ภาวะการขาดแมทาํใหเดก็มพีัฒนาการที่ลาชากวาปกติในทุกๆดาน บางอาการสามารถ
สังเกตไดตัง้แตในชวงทีย่งัเปนทารก เชนเด็กๆเหลานีจ้ะไมคอยยิ้มหรือตอบสนองเมือ่เห็นหนาคน
หรือตอเสียงของคนที่มาหยอกลอกับเด็ก รับประทานอาหารไดนอย น้าํหนักตัวนอยกวาปกติ หลับ
ยาก พัฒนาการดานการพูดเปนไปไดชา ประสบปญหาในการเรียนเมือ่เขาโรงเรียน นอกจากนีย้ัง
พบการเกิดการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุตางๆเปนจํานวนมากในเด็กอายุต่าํกวา 7 ป สวนผลทางดาน
จิตใจพบวาเด็กจะมีความวติกกังวลสูง ไมสามารถแกปญหาไดเมื่อตองเผชิญกับวิกฤตหรือปญหา
ตางๆทีม่ากระทบ ตองการความรกัอยางมากมายจากบุคคลรอบขาง ตองการทีจ่ะทาํใหผูอ่ืนเจ็บปวด
เพื่อทดแทนสิง่ที่ตัวเองไดรับ ในที่สุดจะนาํมาซึง่ความรูสึกผิดและความรูสึกเก็บกด เกิดพฤตกิรรม
ตานสังคม แตอาการเหลานีอ้าจที่จะบรรเทาลงไดบางหากภาวะการขาดแมนัน้ยังไมไดเกิดขึ้นอยาง
สมบูรณ หรือไดรับการเยยีวยาไดทนัทวงทจีากการทีเ่ด็กไดรับการดูแลโดยผูทีท่าํใหเดก็เกิดความรูสึก 

ไววางใจ (Bowlby,1968) 

 ขนิษฐา เทวนิทรภักติ (2543) กลาวถึงสภาพของเดก็ในสถานสงเคราะหวามกัมี
พัฒนาการทุกดานชากวาเดก็ที่ไดรับการเล้ียงดูในครอบครัวนอก และพบวาเด็กออนในสถาน
สงเคราะหบางคนไมสามารถตานทานโรคไดแมจะไดรับการฉีดวัคซีนปองกนัโรคตางๆแลวก็ตาม
เนื่องจากภาวะความออนแอของรางกายและจิตใจ ทําใหเด็กในสถานสงเคราะหเด็กออนเสียชวีิต
ดวยปอดบวมเปนสวนใหญ (ขนิษฐา  เทวนิทรภักติ, 2543: 88)  เนื่องจากเด็กไดรับการเลี้ยงดู
รวมกันเปนกลุมใหญและมีจาํนวนมาก ในขณะที่จํานวนพี่เลี้ยงเด็กมีไมเพียงพอและไมไดสัดสวน
กับจํานวนเด็ก จึงไมไดรับการกระตุนและตอบสนองความตองการพืน้ฐาน และความรักความอบอุน
อยางเพียงพอประกอบกบับรรยากาศและสิง่แวดลอมภายในสถานสงเคราะหเปนเหมอืนโลกแคบของ
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เด็ก จงึขาดโอกาสในการสั่งสมประสบการณเกี่ยวกับขบวนการขัดเกลาทางสงัคม นอกจากนี้
ขอจํากัดทางสภาพแวดลอมและรูปแบบการเลี้ยงดทูําใหเด็กขาดโอกาสการดํารงชวีิตแบบธรรมดา
สามัญ และไดสรุปสาเหตุและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กที่ตองเติบโตใน    

สถานสงเคราะหดังนี ้
1. การขาดความรักความอบอุนและขาดสัมพันธภาพแบบครอบครัวเปนผลตอพฤติกรรม 

และพัฒนาการของเด็ก  ผลที่ตามมาไดแก 
1.1 พัฒนาการทางรางกายไมสมบูรณ ไมเปนไปตามวัยทั้งดานรางกาย อารมณ 

จิตใจ สังคม สติปญญา และบุคลิกภาพ โดยเฉพาะเด็กเลก็ที่เติบโตในสถานสงเคราะหจะมีพฒันาการ
ดานการสื่อภาษาชา พูดไมชดัและมีอาการเจ็บปวยบอย ภูมิคุมกันต่ํา 

1.2 มีพฤติกรรมกระตุนตนเอง เชน สายหัว โยกตัว โยกศีรษะ เพราะขาดการกอด 

สัมผัส เมื่อมีผูไปเยี่ยมเยยีนเด็กเล็กสวนใหญมักขอใหอุมและกอดสัมผัสตน 

1.3 เปนคนมปีมดอย มีความเพอฝนสูง ตองการพอแม 
1.4 มีความรูสึกวาตนไมมีคาตอคนอ่ืน 

1.5 ขาดแรงจงูใจในการเรียนรู 
1.6 มีความวิตกกังวลสูง ขาดความเชื่อมัน่ในตนเอง 
1.7 เปนเดก็เลีย้งยาก 

1.8 รักคนเพศเดียวกนั ไมเคยเหน็แบบอยางสัมพันธภาพแบบครอบครัวและ 

ระหวางเพศ 

1.9 ขาดความมั่นคงทางอารมณ หงุดหงิดงาย โกรธแรง ไมสมเหตุสมผล         

ยึดตนเองเปนศูนยกลาง   
1.10 พบไดมากวามีความผกูพนัเปนพิเศษกับส่ิงที่ไมใชคน เชน สัตวเลี้ยง 
1.11 สติปญญาและความคิดสวนใหญคอนขางต่าํ 

   1.12 ไมสนใจการเรียน 

2. การจัดบริการเปนไปตามตารางเวลาและการใชระเบียบวินยัเปนกฎเกณฑในทุกชวง 
ชีวิต ผลที่ตามมาไดแก 

2.1 ทําใหเด็กตองปฏิบัติกิจวัตรประจําวนั ถูกควบคุมและตองทาํตามคําสั่งจน  

เคยชินจนขาดความมัน่ใจ ขาดความรับผิดชอบ และการตัดสินใจดวยตนเอง 
2.2 ขาดความคิดริเร่ิมและการสงเสริมใหสรางสรรคใหคิดเปน ทําเปน และฝนเปน 

จนขาดแรงจูงใจเพื่อความสาํเร็จในชีวิตดวยตนเอง 
2.3 ขาดความเปนอิสระ ความคลองตัวในการดําเนนิชีวิตประจําวนั เกิดการ 
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สะสมความ อึดอัดคับแคน หงุดหงิด กาวราว เก็บกด ซกุซน ซึ่งเปนอนัตรายและมคีวามเสีย่งตอ
การทาํใหเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบน 

2.4 ขาดเสรีภาพและโลกสวนตัว ทําใหเดก็ไมเคารพเสรภีาพของผูอ่ืน 

2.5 ขาดการบงัคับตนเองจึงถูกชักจงูใหกระทําผิดงาย ตกเปนเหยื่อไดงายในการ 
กระทาํผิด 

3. สภาพของทุกสิง่เปนของสวนรวมหรือสวนกลาง เด็กจะตองใชสิ่งตางๆรวมกนั ทั้ง 
เจาหนาที่ฝายตางๆที่เดก็ในสถานสงเคราะหมกัจะเรียกวา “พอ” “แม” หรือส่ิงของเครื่องใช  ถามี
จํานวนจาํกัดตองแบงกนัหรอืไดไมทั่วถึง ทําใหเด็กรูสึกวาไดรับความลําเอียง นอยเนื้อตํ่าใจ ขาด
ความรูสึกการเปนเจาของ เปนผลใหเกิดพฤติกรรมสะสม เชน 

3.1 กินอาหารในปริมาณมากผิดปกติ 
3.2 มีความอยากไดโดยไมส้ินสุด และอยากไดกอนใครเพราะกลัวจะไมได มี 

ความรูสึกอยากแยงชงิ และชอบทะเลาะเบาะแวง 
3.3 พูดปด ขี้อิจฉา ชอบกลั่นแกลงเพื่อน กาวราว แยกตัว 

3.4 ไมสามารถแยกแยะของสวนกลางกับของสวนตน เนื่องจากคุนเคยกับการใช 
ของรวมกนัและของทุกสิง่ทุกอยางเปนของสวนกลาง จงึมักถูกกลาวหาวาชอบลักขโมยเมื่อตอง
ออกไปเรียนรวมกับเด็กในโรงเรียนภายนอก ในที่สุดกลายเปนเด็กขี้ขโมยโดยไมตั้งใจ 

3.5 เด็กจะมีความรูสึกวางเปลาและเควงควางในชวีิต ขาดที่ยึดเหนีย่ว สับสนใน 

ใจวา “ตนเปนของใครและใครเปนของตน” 

4. การตอบสนองความตองการทางวัตถุอยางลนเหลือจนขาดความพอดี เด็กในสถาน 

สงเคราะหจะไดรับความสงสารจากสงัคมเปนพิเศษ มีผูบริจาคสิ่งของใหเปนจาํนวนมาก จนเดก็
ไดรับการตอบสนองทางวัตถอุยางลนเหลือ ทาํใหเด็กรูสึกวาตนเองนาสงสารและดอยโอกาส เปน
หนาที่ของรัฐและสังคมที่จะตองเปนผูใหการสงเคราะหตน ผลที่ตามมาคือ 

4.1 ขาดการเรียนรูกติกาทางสังคม  เชนการเปนทัง้ “ผูให” และ “ผูรับ” จึงทําใหดู 
เหมือนเปนคนเห็นแกตัวเมื่อตองออกไปใชชีวิตในสังคมภายนอก 

4.2 ไมรักสิ่งของ ฟุมเฟอย ไมรูจักการประหยดัและการเก็บออม ไมเหน็คาของเงนิ 

เพราะไดมาโดยงาย 

4.3 ขาดความกระตือรือรนในชีวิต ดาํรงชวีิตแบบตองพึง่พา 

4.4 ขาดความรับผิดชอบทั้งตอตนเองและสวนรวม 

4.5 ชอบเรียกรองและตอตานระเบียบวนิัย ตองการสทิธพิิเศษตางๆตลอดเวลา 

เนื่องจากคิดวาสังคมตองใหความเห็นใจและจะชวยตอบสนองได 
   4.6 ขาดการเรียนรูชีวิตที่อยูใน “ความพอดี” หรือ “พอสมควร” 
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5. สภาวะแวดลอมที่จํากัดและรูปแบบการบริการเบ็ดเสร็จในชีวิตประจาํวนัทาํใหเดก็ขาด 

โอกาสในการมีสวนรวมและขาดโอกาสในการเรียนรู ทาํใหเด็กชวยตนเองไมเปนในการใชชีวิต 

ประจําวนั ขาดการเรียนรูการใชชีวิตแบบบุคคลทั่วไปในสังคม ขาดการเรียนรูและการขัดเกลาทาง
สังคม  เปนผลทําให 

5.1 ไมมีความรับผิดชอบและไมรูจักการจดัระบบชีวิตตนเอง 
5.2 เกียจคราน  ไมมีความเพียรพยายามและมุงหวังสูความสาํเร็จในชีวิต 

5.3 ขาดสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลรอบขางและไมเปนที่ยอมรับของสังคม เนื่องจาก 

ขาดความรูและการฝกปฏิบตัิดานกติกาทางสงัคม 

5.4 ขาดความกระตือรือรน และความมุงหวงัในชวีิต 

   5.5 ไมสามารถดําเนนิชวีิตแบบพึ่งพาตนเอง 
6. สภาพการเปลี่ยนแปลงโยกยายเจาหนาที่ในระดับตางๆ ตลอดจนการสับเปลี่ยนเวร 

หนาทีก่ารดูแลเด็กของพอบาน แมบานและพี่เลี้ยงเด็ก สงผลกระทบตอเด็กดังนี ้
6.1 ขาดตนแบบทีด่ีที่จะซึมซับสะสมส่ิงที่ดีและจริยธรรมพืน้ฐานในชีวิต และไม 

สามารถยึดใครเปนทีพ่ึ่งไดถาวรและตอเนือ่ง 
6.2 สับสนตอการอบรมสั่งสอนที่ไมเปนไปในแนวทางเดียวกัน เนื่องจากการ 

เปลี่ยนแปลงโยกยาย และการเปลี่ยนเวรดแูล 

6.3 ขาดความรักความอบอุนที่มัน่คงโดยเฉพาะอยางยิ่งขาดความรูสึกเปนเจาของ 
เนื่องจากไมเคยไดรับความรกัความผกูพนัที่มัน่คงจากผูใด ทั้งอาสาสมคัร ผูมีจิตศรัทธา และผูบริจาค
ที่เด็กหวงัจะยดึถือเปนความหวงั แตในความเปนจริงแลวบุคคลเหลานี้ตางสนองความตองการของ
เด็กไดเพียงชั่วคราวและตองจากไปในที่สุด ทาํใหเด็กรูสึกถูกทอดทิ้งซ้าํแลวซ้ําเลา  

6.4 ขาดความมั่นคงทางอารมณ จิตใจ บุคลิกภาพ และความทรงจาํที่ด ี

6.5 เปนคนไมมีความรักที่มัน่คง สับสน แปรเปลี่ยนงาย เมื่อเติบโตมักไมมั่นคงใน 

ชีวิตครอบครัว 

6.6 ขาดบรรยากาศของการสื่อสาร ปฏิสัมพันธที่ดีระหวางเด็กกับผูใหญ 
   6.7 มักถูกซึมซับพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคจากเจาหนาทีท่ีห่ลากหลาย เกดิพฤติกรรม   

เลียนแบบซึง่สะทอนออกมาดวยพฤติกรรมที่แสดงออก เชนพูดจากาวราว ใชคําหยาบ ทอดเสียง 
ไมเปน ทําทาหยิก ตี เหน็บ กระชากคนอืน่ ชีห้นาเมื่อรูสึกโกรธ หลบเลี่ยงงาน เอาเปรียบผูอ่ืน ฯลฯ 

6.8 ไมเคารพและไมเชื่อฟง แสดงกิริยากาวราวกับเจาหนาที่ โดยเฉพาะเด็กโต 

  7. สภาพการทีเ่ด็กตองยายสถานสงเคราะหตามเกณฑอายุและตามสภาพปญหาและสภาพ
ความพิการ  เนื่องจากสถานสงเคราะหจะจัดแยกเด็กเขาพักพิงตามประเภทของสถานสงเคราะห  
เชนสถานสงเคราะหเด็กออน เด็กโต สถานแรกรับ สถานสงเคราะหเดก็พิการเปนตน การจับเดก็



                                                                                                                                            64

โยกยายสถานสงเคราะหโดยขาดการเตรียมพรอมเด็กและการสรางความเขาใจอนัดีใหกับเด็กใน
การเขาสูสถานการณใหมจะสรางความสะเทือนใจใหกบัเด็กเปนอยางมาก โดยเฉพาะในเดก็เล็ก  

การโยกยายสถานสงเคราะหจะสงผลกระทบโดยตรงตอชีวิตจิตใจและประสบการณของเด็ก  เปน
ผลใหเด็กเกิดสิ่งตอไปนี ้

7.1 ขวัญเสีย เสียใจ หวาดกลัว สะเทือนใจ สิ้นหวงัและโดดเดี่ยว 

7.2 คับแคนใจ ฝงใจ เก็บกด ไมยอมรับความเปลีย่นแปลง ไมยอมปรบัตัว 

7.3 เปนคนขี้หวาดระแวง ขาดความไววางใจคน และหนัไปยึดสิ่งที่ไมใชคน 

7.4 ขาดความมั่นใจในการเผชิญหนากับสถานการณใหม จนเกิดการปฏิเสธตอ 

ส่ิงแวดลอมใหม ไมยอมรับผูอ่ืน 

7.5 เกิดปฏิกิริยาแยกตวั ซึมเศรา และกาวราว 

7.6 หลบหน ี

 8. สภาพระบบการใชอํานาจจากบนลงลาง ตามสายบงัคับบัญชาจนถึงจุดลางสุดคือเด็กที่
จะเปนผูรับผลตอการใชอํานาจสั่งการนัน้ ซึ่งจะเปลีย่นแปลงตามยุคสมัยและการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบริหารและเจาหนาที่ระดบัตางๆสงผลให 

8.1 ขาดหลักการที่มัน่คงและตอเนื่องในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเดก็   

8.2 ขาดการประสานเชื่อมตอระหวางนโยบายการเลี้ยงดู รูปแบบกิจกรรมไมตอเนื่อง 
และเปนไปในทิศทางเดียวกนั ทําใหเกิดการสะดุดตอการเจริญเติบโตทั้งทางรางกาย อารมณ จิตใจ  

สังคม สติปญญา การเรียนรูไมเกิดการสั่งสมประสบการณที่เปนภาพที่งดงามสาํหรบัเด็ก 

 
3.3  การเลีย้งดูเด็กในสถานสงเคราะห 

 

เด็กอายุแรกเกิด-5 ป จะอยูในความดูแลของสถานสงเคราะหเด็กออน ซึ่งทั่วประเทศมี
สถานสงเคราะหของกรมพฒันาสงัคมและสวัสดิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคง
ของมนุษยที่รับดูแลเด็กตั้งแตแรกเกิด – 5 ป จํานวน 8 แหง ดังนี ้

1. สถานสงเคราะหเด็กออนพญาไท  จังหวดันนทบุรี 
2. สถานสงเคราะหเด็กออนปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 
3. สถานสงเคราะหเด็กออนรังสิต  จังหวัดปทุมธาน ี

4. สถานสงเคราะหเด็กบานเวยีงพงิค  จังหวดัเชียงใหม 
5. สถานสงเคราะหเด็กบานแคนทอง  จังหวัดขอนแกน 

6. สถานสงเคราะหเด็กสงขลา จังหวัดสงขลา รับดูแลทั้งเดก็เล็กและเด็กโต 

7. สถานสงเคราะหเด็กหญิงจงัหวัดอุดรธาน ี รับดูแลทั้งเด็กเล็กและเด็กโต 
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8. สถานสงเคราะหเด็กชายบานศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช  รับดูแลทั้งเด็กเลก็ 

และเด็กโต  

ขนิษฐา เทวนิทรภักติ (2543)  ไดกลาวถึงการจัดการศึกษาในสถานสงเคราะหเด็กออนวา  

มีจุดมุงหมายเพื่อใหเด็กในสถานสงเคราะหไดรับการพฒันาอยางรอบดานและเหมาะสมตามวยั
และตามเคาโครงของสภาวะความตองการพื้นฐานของเด็ก (สพด.) โดยยึดหลกัการพัฒนาเด็ก
อยางครบถวนรอบดานทัง้ดานรางกาย สังคม อารมณ สติปญญา และบุคลิกภาพที่เหมาะสม มี
การกําหนดภารกิจดังนี้   

1. การปองกนั  ใหความระมัดระวังและเฝาระวังผลกระทบตอเด็กรอบดาน อาท ิจิตใจ  

 สุขภาพกาย พัฒนาการ ความปลอดภัย 

2. การสงเสริม-พฒันา  เพื่อใหเด็กไดรับการพฒันารอบดานและเต็มตามศกัยภาพของ 
เด็กเพื่อเตรียมความพรอมสูครอบครัว ทั้งครอบครัวของเด็กเองและครอบครัวทดแทน หรือการ    
สงตอไปยังสถานสงเคราะหอ่ืน สถานสงเคราะหเด็กออนทกุแหงจะตองทาํแผนพฒันาเด็กเปน   

รายบุคคล แผนพัฒนากลุมและมีการประเมินติดตามผลเปนรายบุคคลอยางตอเนื่อง รวมทัง้การ
จัดทําแฟมทะเบียนประวัติ บนัทกึขั้นตอนการพัฒนา ขอดี ขอดอย ลักษณะเดน พฤติกรรม สภาพ
ปญหา เพื่อประโยชนตอตัวเด็กเมื่อมีการสงตอเด็ก เพื่อใหเกิดความตอเนื่องของการพัฒนา 

3. การฟนฟ-ูแกไข  เพื่อชวยเหลือเด็กที่มพีัฒนาการชา มีปญหาดานการเจริญเติบโต มี 
ปญหาพฤติกรรมและสภาพความพิการ การคนหาแนวความถนัดและการฟนฟูสมรรถภาพ  รวมทั้ง
การกระตุนพฒันา การฝกทักษะดานตางๆ และการพฒันาดานภาษา 

 4.  การคุมครอง ใหการพิทกัษ ปกปอง คุมครองใหเด็กไดรับสิทธิและการปองกนัการถูก
ละเมิดสิทธ ิและการตองถูกเปนเหยื่อและภัยอันตรายตางๆ ทั้งจากภายในสถานสงเคราะห และ
จากบุคคลภายนอก 

การเลี้ยงดูเด็กในสถานสงเคราะหแบงกลุมเดก็ตามชวงอายุเปน 3 กลุมคือ กลุมเด็กออน  

อายุแรกเกิด – 1 ป กลุมเด็กวัยเตาะแตะ อายุระหวาง 1 - 3 ป  และกลุมเด็กกอนวัยเรียนมีอายุ
ระหวาง  3 -  5 ป  การพฒันาเด็กและการสงเสริมการเรียนรูใหกับเดก็ในสถานสงเคราะหเด็กออน
จะใหความสําคัญกับการเรียนรูผานการเลนและการเรียนจากประสบการณ ดวยความตระหนักวา
เด็กวัยแรกเกดิถึง 5-6 ปเปนวัยแหงการวางรากฐานชีวติ เนื่องจากเปนชวงทีม่ีอัตราการเจริญและ
พัฒนาการของสมองสงูสุด สามารถรับรูและซึมซับตอสภาวะแวดลอมไดอยางรวดเร็ว ในขณะที่
เด็กๆเหลานี้ตองประสบกับปญหาการขาดความรักความอบอุนดานการสัมผัสโอบกอดจากภาวะที่
ขาดพอแม ดังนั้นการดูแลและการจัดการศึกษาใหเด็กกบักลุมนี้จงึใหความสาํคัญกบัคุณภาพของ
บุคลากรและการวางแผนการศึกษาตามแนวคิดเฉพาะกลุมเปนพิเศษ เพื่อชดเชยขอดอยและ
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ขอเสียเปรียบของเด็กกําพราและสิ่งแวดลอมในสถานสงเคราะห  จึงจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะราย
ใหกับเด็ก โดยแบงการจัดทาํแผนการศึกษาและพัฒนาเฉพาะใหกับเดก็ตามกลุมอายุดังนี ้
 กลุมเด็กออน  มีหลกัคือจัดใหเด็กทุกคนไดรับการกระตุนดานรางกาย การเคลื่อนไหว การ
ใชกลามเนื้อทกุสวนอยางสม่ําเสมอ การพัฒนาประสาทสัมผัส การสรางบรรยากาศของการสื่อสาร
และประสาทสมัผัสที่ดีใหเด็กไดรับการตอบสนองดานรางกายเพือ่พฒันาไปสูการเกิดความไววางใจ
ไดในที่สุด มีการกําหนดเปาหมายของการพัฒนาการเรียนรูเพื่อตอบสนองความตองการของเด็ก  

ดังนี ้
1. ความตองการทางดานรางกาย ซึง่จัดเปนความตองการพื้นฐานของมนุษย เชนการ 

ไดกิน ไดดื่ม ไดขับถาย ความสบายกาย เปนตน 

2. ความตองการดานอารมณ จิตใจและการทํางานของประสาทสมัผัสทัง้ 5 โดยผาน 

กิจกรรม เชน การอุม กอด สัมผัสที่ออนโยน การทําใหเด็กรูสึกอบอุน การรองเพลงกลอม การยิ้ม  

พยักหนากับเด็ก การนวดเพื่อกระตุนพฒันาการ การเลนกับเดก็เพือ่ใหเด็กเปลี่ยนอิริยาบถมากๆ 

เพื่อกระตุนระบบการทาํงานของรางกาย และใหอวยัวะทกุสวนไดทําหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ 

 กลุมเด็กวยัเตาะแตะ  มีเปาหมายของการจัดการศึกษาและพัฒนาการเรียนรูคือเนนความ
ตอเนื่องของพฒันาการและการเรียนรูตอจากวยัทารก ฝกใหเด็กเรียนรูกติกางายๆโดยไมใหเด็ก     

รูสึกวาถกูควบคุมอยางเขมงวด ถูกดวุาหรอืลงโทษอยางรุนแรง สงเสรมิใหเด็กไดรับการขัดเกลา
ทางสังคม มีการเตรียมความพรอมการกลับไปสูครอบครัวเดิมของเด็ก หรือการออกไปใชชีวิตใน
ครอบครัวบุญธรรม และเนื่องจากเด็กกลุมนี้จะตองยายตึก ตองเปลี่ยนผูเลี้ยงจากกลุมเดิมทัง้หมด  

รวมทัง้การเปลี่ยนแปลงอาหารเพื่อใหเหมาะกับวัย อาจทําใหเด็กสับสนตอการเปลีย่นแปลงใน
ระยะเริ่มแรก ดังนัน้แนวทางการจัดการศึกษาเฉพาะกลุมเด็กสําหรับเดก็กลุมนี้จึงตองเนนการ
ดําเนนิการจัดการศึกษาและพัฒนาการในดานตางๆ ดังนี ้
 1.  การเฝาระวังผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงที่เดก็ไดรับโดยเฉพาะดานสุขภาพ ดาน
พัฒนาการ พฤติกรรม บุคลกิภาพ โดยการจัดกิจกรรมทีส่นุกสนานเราความสนใจในสิ่งแวดลอม
ใหม โดยไมผลักดันหรือเขมงวดเกนิไป เพือ่ใหเด็กเกิดความไววางใจ รูสึกปลอดภัย มีความมั่นใจ
ในการปรับตัวกับส่ิงแวดลอมใหมที่เด็กตองพักพงิ ยงัคงเนนการโอบกอด สัมผัส การนวด การจัด
กิจกรรมใหเดก็ไดเคลื่อนไหวทัง้ในรมและกลางแจง ใหเด็กไดปนปาย ฝกการเคลื่อนไหวรางกาย
เพื่อพัฒนากลามเนื้อมัดเล็ก มัดใหญ ฝกการทรงตัว และการใชประสาทสัมผัสทัง้ 5 

 2.  การใหความสําคัญกับความตองการทางรางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ สังคม เชน
การฝกหัดและการสรางแรงจูงใจใหชวยเหลือตนเองในชวีิตประจําวนังายๆ การฝกหดัฟงคําสัง่  
การสอนและจดักิจกรรมใหเด็กมีพัฒนาการทางภาษา เนื่องจากเด็กในสถานสงเคราะหจะมีปญหา
มากในดานพฒันาการดานภาษา จึงตองใหความสําคญัเปนพิเศษ เพื่อใหภาษาเปนสื่อในการ   
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สงเสริมโอกาสสูการเรียนรู และสรางเสรมิประสบการณรอบดานใหกับเด็กในสถานสงเคราะห     
จัดใหเด็กไดเรียนรูเกีย่วกบักติกา มรรยาท การรูจักแบงปน การรอคอย การแลกเปลี่ยนของเลน  

การแยกแยะของสวนตนและของผูอ่ืน      

 3.  การสงเสรมิดานเชาวปญญาดวยการจัดหาของเลนและสื่อที่เด็กตองฝกใชความคิด
และแกปญหา ฝกความสัมพนัธระหวางสายตากับมือ ฝกเปรียบเทยีบและแยกแยะความแตกตาง      

กลุมเด็กกอนวยัเรียน  เด็กในกลุมนี้ตองยายตึกเปลี่ยนสภาพแวดลอมและผูเลี้ยงดู         
โดยเฉพาะเดก็วัย 6 ขวบทีจ่ะตองยายสถานสงเคราะหและเตรียมศึกษาในชัน้ประถมศึกษาหรือ
ออกไปใชชีวิตในครอบครัวบุญธรรมซึ่งมีทัง้ครอบครัวบุญธรรมในประเทศและครอบครัวบุญธรรม
ตางประเทศ สถานสงเคราะหจึงไดดําเนินการจัดการสอนตามแนวคิดและการใหความสําคัญดังนี ้

1.  จัดการเรียนการสอนโดยใชส่ือกิจกรรม รวมทั้งการเฝาระวงัผลกระทบที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงรอบดานของเดก็ ทัง้ดานสุขภาพ พัฒนาการ สิ่งแวดลอม จิตใจ พืน้อารมณ และความ
เปนปจเจกบุคคลของเด็กทุกคน การเตรียมความพรอมและทําแผนการศึกษาเฉพาะตวัเพื่อพัฒนา
และคนหาศักยภาพ 

2.  จัดกจิกรรมการเรียนรูที่ใหเด็กรูสึกถงึคณุคาของตนเองและตอสังคม  ไดแกการเรียนรู
ระเบียบวนิัย กติกา มรรยาททางสงัคม การสรางใหเด็กเกิดความรูสึกอยากชวยเหลอืตนเอง การ  
รูสึกมีคุณคาในตนเองและการสรางทัศนคติที่ดีตอตนเอง การเปนผูใหและผูรับอยางเหมาะสม   

การยอมรับและมีทัศนคติที่ดเีพื่อเตรียมพรอมตอการเปลีย่นแปลง เชน การยายสถานสงเคราะห  
การเขาสูโรงเรียนภายนอกสถานสงเคราะห การเขาสูครอบครัวของเด็กหรือครอบครัวบุญธรรม 

3. มีการเตรียมความพรอมในดานตางๆ ไดแก 
1) ดานรางกาย มีความแข็งแรง สัมพนัธ สมดุลของกลามเนื้อแขน ขา มือ สายตา 

2) ดานภาษา  มีการสื่อความหมายใหเหมาะสม เขาใจไดทั้งการเปนผูรับสารและผูสงสาร 
3) ดานอารมณ  มีสุขภาพจติที่ดี รูจกัควบคุมตนเองไดในระดับหนึง่ รูจักใหความรวมมือ 

รวมกิจกรรม  ยอมรับสถานการณตางๆ 

      4) ดานสังคม สามารถอยูรวมกับผูอ่ืน ปรับตัวเขากับกฎเกณฑ กตกิาชุมชน และสังคม 

ของตนได 
      5) ดานเชาวปญญา มีความสนใจ มีสมาธิ มีความกระตือรือรน และความสุข ความ 

สนุกที่จะเรียนรูส่ิงรอบตัว 

                   6) การเตรียมความพรอมในการไปใชชีวิตกบัครอบครัวบุญธรรม 

 สถานสงเคราะหมีแนวคิดทีจ่ะเปลี่ยนรูปแบบการชวยเหลือเด็กกําพราจากทางดานวตัถุไปสู
คุณภาพทางดานจิตใจ เพื่อไมใหเด็กตองรูสึกวาตนเองออนแอตองพึง่พิงและยอมจาํนนตอชะตา
ชีวิตตนเอง โดยสงเสรมิใหบคุคลภายนอกมาใหความรัก ความอบอุนและความเอาใจใสอยางตอเนือ่ง 
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เพื่อสรางความสัมพนัธฉันทพี่นอง-ครอบครัว เพือ่สรางเสริมบรรยากาศแหงความรัก ความเอื้ออาทร 
ความรูสึกวาตนเปนของใครและใครเปนของตน ความรูสึกวาตนมีเจาของ มทีี่พึง่ทีย่ดึถือเฉพาะตัว 

เพื่อลบลางความรูสึกวาตนเปนเด็กกาํพราที่เดียวดาย 

 
3.4  พี่เลีย้งเด็กในสถานสงเคราะห 
 

ผูที่มีบทบาทสาํคัญในการเลี้ยงดูเด็กในสถานสงเคราะหคือพี่เลี้ยงเด็ก เนื่องจากเปนผูที ่
ปฏิบัติงานใกลชิดกับเด็กและไดสัมผัสตัวเด็กมากที่สุด บางครั้งพี่เลีย้งเด็กตองทําหนาที่ดูแลทั้ง
สภาพรอบตัวและเครื่องใชของเด็กและยงัทําหนาที่สงเสริมพัฒนาการของเด็กดวย (กองสงเคราะห
เด็กและบุคคลวัยรุน, 2542) กรมประชาสงเคราะหซึ่งในปจจุบันคือกรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ
ไดเล็งเหน็ถึงความสาํคัญของบทบาทหนาที่พี่เลีย้งเดก็ จงึไดใหการสงเสริมและพัฒนาความรู
ความสามารถของพี่เลี้ยงเดก็ในสถานรับเลี้ยงเด็กและสถานสงเคราะหเด็กเอกชนอยางตอเนื่อง
เสมอมา โดยมีหลักสูตรการฝกอบรม 2 หลักสูตร  ไดแก 

1.  หลักสูตรระยะสัน้หรือเรียกวาหลกัสูตรระหวางประจําการ ใชระยะเวลาประมาณ 5 วนั  

เปนหลกัสูตรสําหรับพีเ่ลี้ยงเด็กที่กาํลังปฏิบัติงานกับเด็กปฐมวัย   

2.  หลักสูตรระยะยาวหรือเรียกวาหลักสตูรกอนประจําการ ใชระยะเวลา 30 วนั เปน    

หลักสูตรสําหรับพี่เลี้ยงใหมซึ่งไมมีคุณวุฒทิางดานการดแูลและพัฒนาการเด็กปฐมวยั หรือไมเคย
ผานการอบรมทางดานนี้มากอนและกาํลังจะปฏิบัติงานกับเด็กปฐมวยั   

การฝกอบรมทําโดยการเชญิวิทยากรผูทรงคุณวุฒิและมีประสบการณดานการเลีย้งดู และ
พัฒนาเด็กปฐมวัยจากสถาบันการศึกษา หนวยงานทีเ่กีย่วของ รวมถงึภาคเอกชนมาบรรยายให
ความรูเกีย่วกบัเนื้อหาภาคทฤษฎี บางวิชาจะมทีั้งการบรรยาย การสาธิต และสื่อประกอบ ผูเขารับ
การอบรมจะไดเอกสารประกอบการบรรยายทกุวิชา สําหรับหลักสูตรระยะยาวผูเขาอบรมจะได
ศึกษาดูงานและฝกปฏิบัติงานจริงในสถานรับเลี้ยงเด็กของเอกชนและของหนวยงานภาครัฐ  กอน
จบการฝกอบรมแตละรุนจะมีการวัดและประเมินผล ผูผานการฝกอบรมจะไดรับวุฒบิัตรจากกรม
ประชาสงเคราะห 

อยางไรก็ดียังคงพบวามีปญหาในดานการปฏิบัติงานของพี่เล้ียงเด็ก ดังที่ขนิษฐา เทวินทรภักติ 
(2543: 101) ไดกลาวถึงปญหาที่พบในสวนของพอบาน แมบาน และพีเ่ลี้ยงเด็กจากการสัมภาษณ           
ผูปกครองสถานสงเคราะหจาํนวน 4 คนดงันี ้

1) ไมเอาใจใสดูแลเด็ก ดื่มสุราระหวางปฏบิัติหนาที ่
2) สรางอิทธิพลในการทํางาน เนื่องจากอยูในสถานสงเคราะหมาเปนเวลานาน 

3) ไมเขาใจในตัวเด็กและสภาพปญหาที่แทจริงของเดก็ 
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4) ชอบบังคับขูเข็ญใหเด็กทาํงานจนขาดอสิระและการมสีวนรวมในการทํางาน 

5) จํานวนบุคลากรมีนอย และไมมีความรูดานการดูแลเด็กและการเอาใจใสแนะนําดาน
การศึกษาของเด็ก 

6) การบรรจุบุคลากรลงไมตรงตามตําแหนงและใชระบบการเลือกรับ ทาํใหไดบุคลากรที่
ไมมีความรูและประสบการณการดูแลเด็ก 

7) ขาดความรู ความเขาใจในเนื้อหาวิชาหลักสูตรการเรียนของเดก็และการพฒันาเด็ก 

8) ขาดการประสานงานระหวางฝายและสหวิชาชีพ 

จากสภาพปญหาเกี่ยวกับพีเ่ลี้ยงเด็กที่กลาวมาขางตน รวมทัง้ขอมูลสนับสนนุจากเอกสาร
ทางวิชาการและงานวจิัยทั้งในประเทศและตางประเทศ แสดงใหเหน็วาการใหความรูแกพี่เลี้ยงเด็ก
ในสถานสงเคราะหยังมีความจําเปนอยูมาก ถงึแมวาพี่เลี้ยงเด็กทุกคนจะผานหลักสตูรการอบรม
กอนประจาํการมาแลวก็ตาม โดยเฉพาะในเรื่องของการสรางสัมพันธแบบความผกูพนัระหวางเด็ก
กับพี่เลีย้งเด็กซึ่งเปนสิง่ที่มีความสาํคัญแตยังไมไดรับการสงเสริมเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติเทาที่ควร 

 

 
ตอนที่ 4  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร   

 
4.1 ความหมายและความสําคญัของหลกัสตูร 
 
คําวา “หลักสตูร”  ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา  Curriculum  ซึ่งมาจากคําในภาษาละติน 

วา Currere  แปลวา กระบวนวิชา (Morris, 1973  อางถึงในสงัด อุทรานันท, 2527: 4) หรือ “ทางวิง่” 
หรือ”ลูทีน่ักวิง่วิ่งเขาสูเสนชยั” (R.C. Das, et al, 1984  อางถงึในธํารง บัวศรี, 2542: 2)  มี
นักปราชนทางสาขาหลกัสูตรใหคํานยิามความหมายของหลักสูตรไดไวเปนจํานวนมาก ซึ่งสงัด 

อุทรานนัท (2527: 9-16) ไดกลาวถึงไวดงันี ้
 หลักสูตร  คือรายวิชาหรือเนือ้หาสาระที่ใชสอน ผูที่ใหคํานิยามในลกัษณะนี้ เชน Bobbitt เ
Saylor and Alexander เปนตน 

 หลักสูตร  คือมวลประสบการณที่โรงเรียนจัดใหแกเด็ก ผูที่ใหคํานยิามในลักษณะนี ้เชน  

Caswell and Campbell, Smith, Stanley and Shores, Shane and Mcswain เปนตน 

 หลักสูตร  คือกิจกรรมการเรยีนการสอน ผูที่ใหคํานิยามในลักษณะนี ้ไดแก Trump และ 

Miller 

 หลักสูตร  หมายถงึสิ่งสงัคมคาดหมายหรอืมุงหวังจะใหเด็กไดรับ ผูที่ใหคํานิยามใน
ลักษณะนี ้เชน Lewis and Miel, Lavatelli, Moore and Kalsounis  เปนตน 
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 หลักสูตร  คือส่ือกลางหรือวถิีทางที่จะนําเด็กไปสูจุดหมายปลายทาง ผูที่ใหคํานิยามใน
ลักษณะนี ้เชน Krug , Taba เปนตน 

 หลักสูตร  คือขอผูกพันระหวางนกัเรียนกบัครูและสิ่งแวดลอมทางการเรียน ผูที่ใหคาํนิยาม
ในลักษณะนี้ เชน Lewis and Miel , Mackenzie เปนตน 

 หลักสูตร  คือกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางนกัเรียน ครู และสิ่งแวดลอมทางการเรียน   

ผูที่ใหคํานิยามในลักษณะนีไ้ดแกคณะอาจารยผูเชี่ยวชาญทางดานหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  

นอรทเธอรนอลิลินอยส 
 ธํารง บัวศรี (2542)  กลาวถงึความหมายของ “หลักสูตร” ในความหมายตามทัศนะเดิมวา 

“หลักสูตร  หมายถงึรายวิชา  หรือเนื้อหาที่กําหนดไวใหผูเรียนไดเรียน” ตอมาในปจจุบันที่ความรู
สาขาตางๆกาวหนาขึน้ทัง้ความรูดานจิตวทิยา ดานพฒันาการเด็ก และทฤษฎีการเรยีนรู ทําใหรูวา
การสนองความตองการของผูเรียนไมใชเปนเพยีงแคการจัดรายวิชาใหเรียนเหมือนๆกนัเทานั้น  แต
ยังตองคํานงึถงึการทําใหบรรลุวัตถุประสงคในการสงเสริมพัฒนาการและสนองความตองการของ
ผูเรียนดวย ธาํรง บัวศรีจึงไดสรุปความหมายของ “หลักสูตร” ตามทัศนะใหมดังนี้ “หลักสูตร  คือ
แผนซึ่งไดออกแบบจัดทําขึ้นเพื่อแสดงถงึจดุหมาย การจดัเนื้อหากิจกรรมและมวลประสบการณใน
แตละโปรแกรมการศึกษา เพื่อใหผูเรียนมพีัฒนาการในดานตางๆตามจุดหมายที่ไดกําหนดไว”  
และไดสรุปความหมายของสาระสําคัญเกีย่วกับหลักสูตรดังนี้   
 1.  หลักสูตรเปนสิ่งที่ตองมกีารวางแผนลวงหนากอนนาํมาใช  โดยจะตองกําหนดจุดหมาย
และจุดประสงคใหแนนอนลงไปวาตองการใหเกิดผลแกผูเรียนอยางไร ในการกําหนดจุดหมายตอง
ยึดเปาประสงคของการศึกษาเปนหลกั 

 2.  หลักสูตรเปนผลรวมของการผสมผสานหรือบูรณาการระหวางองคประกอบหลายอยาง
ที่มีความสัมพนัธระหวางกนั เชนจุดหมาย เนื้อหา วิธีการเรียนการสอนฯลฯ ซึง่เมื่อรวมกันแลวจะ
สงผลออกมาในรูปของมวลประสบการณ ดังนัน้ในการออกแบบองคประกอบใดๆจึงจําเปนตอง
คํานึงถึงผลกระทบที่จะมีตอองคประกอบอื่นๆดวย 

 3.  หลักสูตรเปนเพยีงแผน ผูที่นาํเอาหลักสูตรไปใชตองอานแผนใหเขาใจและจะตองแปล
ออกเปนแผนปฏิบัติใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของตน 

 4.  หลักสูตรแตละหลักสูตรไมสามารถนาํมาใชไดทั่วไป แตจะถกูจํากดัใหอยูในกรอบของ
โปรแกรมการศึกษา เชนเปนหลกัสูตรอาชีวศึกษา เปนหลักสูตรระดับประถมศึกษาเปนตน 

 5.  ในการออกแบบหลักสูตร  นกัพัฒนาหลักสูตรจะตองคํานงึถงึพฒันาการของผูเรียนใน
ดานตางๆทัง้ในดานรางกาย จิตใจ ปญญา และสังคม 

 6.  ผูจัดทําหรือพัฒนาหลกัสูตรจะตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมในดานเศรษฐกิจ สังคม  

การเมืองและวัฒนธรรมที่อยูรอบตัวผูเรียนดวย 



                                                                                                                                            71

 7.  การออกแบบหรือการพัฒนาหลักสูตรจําเปนตองอาศัยผูที่มีความรู ความสามารถและมี
ประสบการณกวางขวาง ขณะเดียวกนัตองอาศัยความรวมมือจากผูมีประสบการณหลายฝายดวย 

 ธํารง บัวศรี (2542)  ไดกลาวถึงความสาํคญัของหลักสูตรใน 2 ประเดน็  คือความสาํคัญ
ตอการศึกษาสวนรวม และความสาํคัญตอการเรียนการสอน ในสวนของความสําคญัตอการศึกษา
สวนรวม หลักสูตรเปนเครื่องมือที่ถายทอดเจตนารมณหรือเปาประสงคการศึกษาของชาติลงสูการ
ปฏิบัติ เปนสิ่งที่นาํเอาความมุงหมายและนโยบายการศกึษาไปแปลงเปนการกระทาํขั้นพืน้ฐานใน
โรงเรียนหรือสถานศกึษาหรอืกลาวไดวาเปนหวัใจของการศึกษา ในสวนของความสาํคัญตอการ
เรียนการสอน หลักสูตรเปนสิ่งที่ชี้ใหเห็นแนวทางในการจัดมวลประสบการณใหแกผูเรียน 

 
4.2 การพัฒนาหลักสูตร 
 

 สงัด อุทรานนัท (2527: 30) กลาวถึงคาํวา “การพัฒนา” วามีความหมายอยู 2 ลักษณะ  

ลักษณะแรกหมายถงึการทาํใหดีข้ึนหรือทําใหสมบูรณข้ึน อีกลักษณะหนึ่งหมายถงึทาํใหเกิดขึน้ 

โดยเหตนุี้ความหมายของการพัฒนาหลักสูตรจึงอาจจะมีความหมายได 2 ลักษณะเชนเดียวกนั คอื
หมายถงึการทาํหลักสูตรที่มอียูแลวใหดีขึน้หรือสมบูรณยิ่งขึ้น และอีกความหมายหนึ่งคือเปนการ
สรางหลักสูตรขึ้นมาใหมโดยไมมีหลักสูตรเดิมเปนพื้นฐานอยูเลย ธํารง บัวศรี (2542: 151) กลาวถึง
การพัฒนาหลกัสูตรวา หมายถึงการจัดทาํหลักสูตรแมบทเพื่อนําไปใชโดยแพรหลายทั้งระบบ
การศึกษา เปนหลกัสูตรที่ไดทําการยกรางและไดทําการทดลองและทดสอบจนแนใจวาสามารถ
นําไปใชไดโดยทั่วไป และไดเสนอแผนภาพกระบวนการของการพฒันาหลักสูตร ดังนี ้
 

           การจัดทาํหลักสูตรตนแบบ 

 

 

      การประเมินผลหลกัสูตร                                              การจัดทําหลักสูตรแมบท 

 

 

       

การนาํหลกัสตูรไปใช 
 

 ธํารง  บัวศรี (2542: 152) กลาวถงึขั้นตอนในการจัดทาํหลักสูตรตนแบบวามีขัน้ตอนใน
การปฏิบัติ 10 ขั้นตอนดังนี ้    
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1. การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 

2. การกําหนดจดุหมายของหลักสูตร 
3. การกําหนดรูปแบบและโครงสรางหลกัสูตร 
4. การกําหนดจดุประสงคของวิชา 

5. การเลือกเนื้อหา 

6. การกําหนดจดุประสงคการเรียนรู 
7. การกําหนดประสบการณการเรียนรู 
8. การกําหนดยทุธศาสตรการเรียนการสอน 

9. การประเมนิผลการเรียนรู 
10. การจัดทาํวัสดุหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน 

 

แตละขั้นตอนมีรายละเอยีดดังนี ้
1. การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 

 ส่ิงที่ผูพัฒนาหลักสูตรตองทํากอนที่จะทําการรางหลักสูตรคือการศึกษาวิเคราะหขอมลู  

พื้นฐาน ไดแก   
1.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับนโยบายและเปาประสงคของชาติ เพื่อที่จะ 

สามารถกําหนดจุดหมายของหลักสูตร และจุดประสงคของวิชาได 
1.2 การวิเคราะหหลักสูตรเดิมที่กําลงัใชอยูในกรณีที่มหีลักสูตรเดิมอยูกอนแลว 

เพื่อตรวจสอบวาหลักสูตรที่ใชอยูนัน้มีอะไรที่บกพรองลาสมัย ไมสามารถสนองความตองการของ 
ผูเรียนและของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปได และมีอะไรที่ดีและใชไดอยู ผลของการวิเคราะหจะ
นํามาใชเปนขอมูลสวนหนึ่งในการพัฒนาหลักสูตรใหม สิ่งที่จะตองทาํการวิเคราะหไดแก 1) ตัว
หลักสูตรและวัสดุหลักสูตร ประกอบดวยจุดหมายของหลักสูตร จุดประสงคการเรียนการสอน 

เนื้อหา โครงสรางของเนื้อหาและประสบการณการเรียนรู คูมือครู คําแนะนาํในการใชวัสดุอุปกรณ 
เปนตน 2) กระบวนการใชหลักสูตร การวเิคราะหมุงทีก่ารจัดการเรียนการสอน ไดแกวิธีสอน 

บทบาทของผูสอนและผูเรียน ความสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียนหรือระหวางผูสอนกับผูเรียน 

เปนตน 3) ผลการใชหลกัสูตร ไดแกผลสัมฤทธิท์างการเรียน จํานวนผูทีเ่รียนสําเร็จ ความรูสึกของ
ผูเรียนและผูสอนที่มีตอหลักสูตร การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนและบุคคลที่เกี่ยวของเปนตน 

4)  การประเมนิผลหลกัสูตร   
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1.3 การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับสภาพและปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
หรือเรียกวาการประเมินความตองการ (needs assessment) เนื่องจากทัง้วัฒนธรรม สังคม  

เศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยีตางมีผลเกี่ยวของกับหลักสูตร จึงตองมีการศึกษาวเิคราะห
สภาพและปญหาที่เกีย่วของกับปจจยัดังกลาวดวย 

1.4 การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับผูเรียน ประกอบดวยขอมูลดานปริมาณ เชน จํานวน 

ทั้งหมด แนวโนมทีเ่พิ่มข้ึนหรือลดลง จํานวนแจกแจงตามเพศและอาย ุเปนตน ขอมลูดานความ
เจริญเติบโตและพัฒนาการ และขอมูลเกีย่วกับครอบครัว เชน สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ครอบครัว อาชีพ ระดับความรูเปนตน 

1.5 การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับกระบวนการเรียนการสอน เปนการทาํความเขาใจวา 

การเรียนรูคืออะไร การเรียนรูในลักษณะที่เปนความรู เปนมโนทัศน เปนคานิยม เจตคติ หรือ     

พฤติกรรม ฯลฯ เกิดขึ้นไดอยางไร มีกระบวนการอยางไร รวมทัง้ทฤษฎหีลักที่ใชในการจัดการเรียน
การสอนที่ยึดถืออยู เพื่อใหเกิดประโยชนในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน การกาํหนดมาตรฐาน
การประเมนิผลหลักสูตร และการประเมนิผลแผนการสอน 

1.6 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากร อุปกรณ เครื่องมอืเครื่องใช และอาคาร 
สถานที ่เพื่อใหทราบวาหลกัสูตรที่จะทําขึ้นนัน้สามารถนําไปปฏิบัติไดหรือไม 
 

 2. การกําหนดจุดหมายของหลักสูตร 
 ธํารง บัวศรี (2542: 164) อธบิายคําวา “จุดหมายของหลักสูตร” วาหมายความถึงผลหรือ
ความเปลีย่นแปลงที่ตองการใหเกิดขึ้นแกผูเรียนหลงัจากที่ไดศึกษาเลาเรียนครบตามหลักสูตรแลว 

และเปนสวนของหลักสูตรที่ Pratt (1980: 161) กลาววาเปนสิ่งที่แสดงแนวคิดพื้นฐานสําหรับผูที่จะ
ทําการออกแบบหลักสูตร และผูที่จะนําหลกัสูตรไปใช ธํารง บัวศรี  (165-169) กลาวถึงหลักสําคัญ
ในการกาํหนดจุดหมายของหลักสูตรดังนี ้

1. ตองสอดคลองกับปรัชญาหรืออุดมการณของสังคม 

2. ตองสอดคลองและสงเสริมคานิยมของสังคม 

3. ตองมุงสนองความตองการและแกปญหาของสังคม 

4. ตองสนองความตองการของผูเรียน 

5. ตองสอดคลองและสงเสริมจุดหมายของหลักสูตรระดับอ่ืนดวย 

6. ตองสามารถนาํไปปฏิบัติได 
7. ตองใหมีความสมดุลระหวางความตองการของผูเรียนและสังคม 

8. ตองใหมีความสมดุลระหวางความรูและทกัษะ และระหวางทฤษฎีกับการปฏิบัติ 
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การรางจุดหมายของหลักสตูรนับเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาหลักสตูร Pratt (1980: 147)  

กลาวาการรางหลกัสูตรเปนสิ่งที่ตองทาํเปนอันดับแรกของการออกแบบหลักสูตร และจะมีความ
เหมาะสมมากขึ้นหากไดมีการสํารวจหรือประเมินความตองการจําเปนของประเด็นที่เปนปญหาที่
ตองการพัฒนาใหชัดเจนกอน การเขียนจุดหมายของหลักสูตรจะเขียนในลักษณะที่เปนขอความทีม่ี
ความครอบคลุมประเด็นทั้งหมดของสิ่งตองการนํามาพฒันาเปนหลักสูตร และควรอยูในเกณฑ 6 

ประการดังนี้ 1) ชัดเจน (intention)  2) บอกถึงความเปลี่ยนแปลงที่สําคัญซึ่งจะเกิดขึ้นแกผูเรียน 

(significant change) 3) กะทดัรัด ไมเยิ่นเยอ (conciseness) 4)  มีความถูกตองแนนอน  (exactness)  

5) มีความสมบูรณในตัว  (completeness) และ 6) เปนที่ยอมรับของผูที่เกีย่วของ (acceptability)   

 
3. การกําหนดรูปแบบและโครงสรางหลักสูตร 
การกําหนดรูปแบบและโครงสรางหลกัสูตรเปนเรื่องที่เกีย่วของกับแนวความคิดในการ 

ออกแบบหลักสูตรเพื่อใหเหมาะสมกับเนือ้หาของหลักสูตร ธํารง บัวศรี (2542: 173-174) ได     
รวบรวมแนวคิดในการออกแบบหลักสูตรทีใ่ชกันอยูในปจจุบัน พบวามอียู 6 แนวคิดดังตอไปนี้ 

1. แนวความคิดที่ยึดวิชาหรือสาขาวิชาเปนหลัก  

2. แนวความคิดที่ยึดกิจกรรมและปญหาของสังคมเปนหลกั 

3. แนวความคิดที่ยึดความตองการและความสนใจของผูเรียนเปนหลกั  

4. แนวความคิดที่ยึดความสามารถเฉพาะของผูเรียนเปนหลัก  

5. แนวความคิดที่ยึดทกัษะในกระบวนการเรยีนรูเปนหลกั  

6. แนวความคิดที่ยึดหลกัการผสมผสานทั้งในดานกระบวนการและความรู  
จากแนวคิดดังกลาวทาํใหเกิดเปนหลักสตูรแบบตางๆดังนี้   
หลักสูตรรายวชิา (The Subject Curriculum)  เปนหลักสูตรที่มีโครงสรางของเนื้อหาวิชา

ในหลักสูตรแยกออกจากกนัเปนรายวิชาโดยไมจําเปนตองมีสวนเกีย่วของกนั ไมวาในดานเนื้อหา
หรือการสอน เนื้อหาที่คัดมาถือวาเปนเนื้อหาที่สําคัญและจําเปนตอการเรียนรู เปนหลักสูตรที่มี
ขอบเขตแคบเฉพาะวิชา 

หลักสูตรสัมพนัธวชิา (The Correlated Curriculum) เปนหลกัสูตรรายวิชาที่ไดรับการ 
ปรับปรุงเพื่อแกไขขอบกพรองตางๆ โดยจัดใหมีความเชื่อมโยงระหวางวชิาตางๆทั้งในระดับ
ความคิดและระดับโครงสราง มกีารนาํเอาเนื้อหาของวิชาตางๆที่สอดคลองหรือสงเสริมซ่ึงกนั    

และกันมาเชื่อมโยงกันเขาแลวจัดสอนเนื้อหาเหลานัน้ในคราวเดียวกัน 
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หลักสูตรกวาง (The Broad-Field Curriculum)  เปนอีกหลักสูตรหนึ่งที่พยายามแกไข 

จุดออนของหลักสูตรรายวิชา มีจุดมุงหมายที่จะสงเสริมการเรียนการสอนใหมีความนาสนใจ และ
เราใจ ชวยใหผูเรียนมีความเขาใจและสามารถปรับตนใหเขากับสภาวะแวดลอมไดเปนอยางดี       
รวมทั้งใหมพีฒันาการในดานตางๆทกุดาน 

หลกัสูตรแกน (The  Core Curriculum) เกิดขึ้นดวยเหตุผล 2 ประการคือความพยายาม  

ที่จะหลุดพนจากการเปนหลกัสูตรรายวิชา และความพยายามที่จะดึงเอาความตองการและปญหา
ของสังคมมาเปนศูนยกลางของหลักสูตร เปนหลกัสูตรทีบ่ังคับใหทุกคนตองเรียน อาจเปนสวนหนึง่
ของหลักสูตรแมบท หรือเปนตัวหลักสูตรแมบทก็ได จุดเนนของหลักสตูรจะอยูที่วิชาหรือสังคมก็ได  
แตสวนใหญจะเนนสังคมโดยยึดหนาที่ของบุคคลในสังคม หรือปญหาสังคมหรือการสรางเสริม
สังคมเปนหลกั 

หลักสูตรประสบการณ (The  Experience Curriculum)  เปนหลักสูตรที่ตองการสงเสริม
ใหผูเรียนสนใจและกระตือรือรนในการเรียน พื้นฐานของหลักสูตรตั้งอยูบนแนวคิดทีว่าถาจะให
ผูเรียนสนใจและกระตือรือรนในการเรียนจะตองอาศัยแรงกระตุน 4 อยางคือ แรงกระตุนทางสงัคม  

แรงกระตุนทางสรางสรรค  แรงกระตุนทางการคนควาทดลอง  แรงกระตุนทางการแสดงออกดวย
คําพูด การกระทํา และทางศิลปะ ลักษณะสําคัญของหลักสูตรคือการใชความสนใจของผูเรียนเปน
ตัวกําหนดเนื้อหา เมื่อทราบวาผูเรียนสวนใหญสนใจอะไรก็จะนาํมาจัดเปนโปรแกรมการเรียนการ
สอนขึ้น ดงันัน้ในหลักสูตรแบบนี้จึงไมสามารถกาํหนดกิจกรรมการเรยีนรูไวลวงหนา และใชวธิี
แกปญหาเปนหลักใหญในการเรียนการสอน 

หลักสูตรเกณฑความสามารถ (The  Competency-Based Curriculum)  จัดทําขึน้  

เพื่อความแนใจวาผูที่จบการศึกษาในระดบัหนึง่ๆนัน้ จะมีทักษะและความสามารถในดานตางๆ
ตามที่ตองการ เปนหลักสูตรที่ไมไดมุงความรูหรือเนื้อหา แตจะมุงในดานทักษะ ความสามารถ  

เจตคติ และคานิยมอันจะมปีระโยชนตอชีวิตปจจุบันและอนาคตของผูเรียน หลักสตูรนี้มีโครงสราง
ซึ่งแสดงใหเหน็ถงึเกณฑความสามารถในดานตางๆที่ตองการใหผูเรียนมีในแตละระดับการศึกษา  

ทักษะและความสามารถในแตละชั้นเรียนจะถูกกําหนดใหมีความตอเนื่องกนั โดยใชทักษะและ
ความสามารถที่ไดรับการฝกฝนอบรมเบื้องตนเปนฐานสาํหรับเพิ่มพนูทกัษะและความสามารถใน
อันดับตอไป ในการกําหนดทักษะและความสามารถทั้งหมดที่ตองการในแตละระดับการศึกษานัน้  

นักพัฒนาหลกัสูตรตองกําหนดกลุมหรือหมวดวิชากวางๆที่ตองการใหผูเรียนไดเรียนรูเสียกอน  

แลวจึงกาํหนดวาทกัษะและความสามารถที่ตองการใหผูเรียนไดเรียนรูมีอะไรบาง  โดยกําหนด
เกณฑข้ึนและแจกแจงความสามารถพืน้ฐานในแตละชัน้เปนขัน้เปนตอนไป  ความสามารถพืน้ฐาน
ที่กําหนดขึ้นนีจ้ะถูกกําหนดในรูปของพฤตกิรรมที่สามารถสังเกตเหน็ได 
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หลักสูตรกระบวนการ (The Process Approach Curriculum) เปนหลักสูตรที่เนนวธิีการ 
มากกวารูปแบบ วิธีการเรียนการสอนจะเนนที่กระบวนการ เชน การแกปญหา การคนควา ฯลฯ 

โดยมีเนื้อหาเปนเพยีงเครื่องมือทีน่ํามาประกอบในวธิีการเพื่อใหผูเรียนมีทกัษะในวธิีการนั้นๆ 

            หลกัสตูรบูรณาการ (The Integrated Curriculum) เปนหลักสูตรที่พัฒนามาจากหลักสูตรกวาง
โดยนําเอาเนื้อหาของวิชาตางๆมาหลอมรวมกัน ทําใหความเปนเอกลักษณของแตละวชิาหมดไป ม ี

3 รูปแบบคือ การบูรณาการภายในหมวดวิชา การบูรณาการภายในหวัขอและโครงการ  และการ 
บูรณาการโดยการผสมผสานปญหาและความตองการของผูเรียนและของสังคม โดยในทางปฏิบัติ
จริงมักจะมีการผสมผสานกนัระหวางรูปแบบตางๆ หลักสูตรบูรณาการที่ดีควรตองมลีักษณะ
ตอไปนี้โดยครบถวนคือ   

1. บูรณาการระหวางความรูและกระบวนการเรียนรู 
2. บูรณาการระหวางพัฒนาการทางความรูและพัฒนาการทางจิตใจ 

3. บูรณาการระหวางความรูและการกระทํา 

4. บูรณาการระหวางสิง่ที่เรียนในโรงเรียนกบัส่ิงที่เปนอยูในชีวิตประจาํวนัของผูเรียน 

5. บูรณาการระหวางวิชาตางๆ 

  โครงสรางหลกัสูตร เปนแผนผังที่แสดงการแจกแจงวิชาหรือกลุมวิชา หรือกลุม 

ประสบการณที่ผูเรียนจะตองเรียนในแตละภาคเรียน และในแตละปการศึกษาตั้งแตภาคเรียนแรก
จนถงึภาคเรียนสุดทาย โครงสรางหลักสูตรเปนอีกปจจยัหนึง่ทีท่ี่มีความสําคัญตอการจัดเนื้อหา  

เปนสิ่งที่กาํหนดเนื้อหา และประสบการณการเรียนรูที่จะตองจัดใหแกผูเรียนในแตละปหรือแตละ
ภาคการศึกษา 

 
4. การกําหนดจุดประสงคของหลกัสูตร 
ธํารง บัวศรี (2542: 164) อธบิายคําวา “จุดประสงค” (objective) วาเปนคําที่ใชกับกลุม

วิชา รายวิชา และการเรียนการสอน มีความหมายวาเมือ่ผูเรียนไดเรียนวิชานัน้แลว จะเกิดผล 

อยางไร หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางไร Pratt (1980: 161-162) กลาวถงึความแตกตางระหวาง  
จุดหมาย (aim) และจุดประสงค (objective) วาจุดหมายเปนแนวคิดกวางๆที่จะเปนเครื่องนาํทาง
ในการพัฒนาหลักสูตร สวนจุดประสงคเปนแนวคิดที่มีความเฉพาะเจาะจงที่จะนําไปสูวิธีการ
จัดการเรียนการสอน ซึง่ไดมาจากการวิเคราะหจากจุดหมาย การเขียนจุดประสงคของหลักสูตร
ควรอยูภายใตเกณฑ 7 ประการคือ   

1) บอกถึงสิง่ที่ตองการใหเกิดกับผูเรียน 

2) สอดคลองกับจุดหมายของหลักสูตร 
3) ชัดเจน ทําใหทุกคนสามารถเขาใจไดถูกตองตรงกัน 
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4) สามารถทําใหเกิดขึ้นได 
5) กอใหเกิดประโยชนทั้งตอบุคคลและสังคม 

6) มีคุณคา 

7) มีความเหมาะสม 

ส่ิงที่ตองการใหเกิดขึ้นอนัเปนผลของการศึกษาหรือการฝกอบรมคือการเปลี่ยนแปลงใน
ดานตางๆ เชน ดานความรู ดานทักษะ ดานรางกาย (Pratt, 1980: 181) ดังนัน้การเรียนรูจึง
สามารถจาํแนกออกไดหลายกลุม ดงัเชนแนวคิดของ Benjamin Bloom และคณะทีเ่ปนผูริเร่ิมการ
สรางระบบการจําแนกจุดประสงคข้ึน โดยจําแนกเปน 3 ดาน คือพุทธพิิสัย (cognitive domain)  

จิตพิสยั (affective domain)  และทักษะพิสยั  (psychomotor domain)  ซึ่งมีจุดเนนของจุดประสงค
การเรียนรูที่แตกตางกัน ดังที่ธํารง บัวศรี (2542: 212-220) กลาวไวคือ จุดประสงคดานพุทธิพิสัย  

เปนจุดประสงคที่เกี่ยวของกบัความรูอันไดมาจากความจาํและการระลกึได และการพัฒนาทักษะ
และความสามารถทางปญญา จุดประสงคดานจิตพสิัย  ประกอบดวยจุดประสงคที่เกีย่วกับความ
เปลี่ยนแปลงความสนใจ เจตคติ คานิยม และพัฒนาการของความพึงพอใจและการปรับตัว   

จุดประสงคดานทักษะพิสัย ประกอบดวยจุดประสงคที่เกี่ยวของกับทกัษะที่กระทําดวยมือและ
อวัยวะตางๆ   

  
5. การเลือกเนื้อหา 
การเลือกเนื้อหาเปนขั้นตอนทีก่ําหนดสิง่ที่ผูเรียนตองเรยีนรู  ธํารง บวัศรี (2542: 221-234) 

ใหคําจํากัดความของคําวา “เนื้อหา” วาหมายถงึขอมูล ความรู หรือส่ิงอันเปนสาระ ซึ่งไดถูก
เลือกสรรจากวิชาตางๆ ซึง่เมื่อนํามาใหผูเรียนไดเรียนรู จะทาํใหผูเรียนมีความรู ทักษะ และ   

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามจุดหมายที่กําหนดไวในหลักสูตร และยกตัวอยางการแบงประเภท
ของเนื้อหาตามแนวคิดของSmith, Stanley and Shores และตามแนวคิดของ Taba ดังนี ้

1.  การแบงประเภทของเนือ้หาโดยสมิท แสตนเลย และชอร แบงเนื้อหาวิชาออกเปน 4 

ประเภท ไดแก 
      ก.  ประเภทสามัญทัว่ไป (general subject matter) ไดแกสิ่งตางๆที่เกิดจาก    

กิจกรรมทางสงัคม เศรษฐกจิ ศาสนาและการปกครอง อันกอใหเกิดขนบธรรมเนยีมประเพณีและ
ระเบียบปฏิบัติตางๆ 

      ข.  ประเภททีต่องการความเชี่ยวชาญเฉพาะ (specialized subject matter) 

หมายถงึสิ่งทีจ่ําเปนตองเรียนรูเพื่อประโยชนสวนตน เพือ่การประกอบอาชีพทั่วไป และที่ตองการ
ความเชีย่วชาญเฉพาะ    
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      ค.  ประเภทที่เปนขอเท็จจริง เร่ืองราว และหลักเกณฑ (descriptive subject 

matter) หมายถึงสิง่ทีเ่ปนขอเท็จจริงตางๆทั้งในอดีตและปจจุบัน 

      ง.  ประเภทที่เกี่ยวกับคานิยม (normative subject matter) เปนเนื้อหาที่
ครอบคลุมระเบียบขอบังคับ กฎและมาตรฐานที่สังคมยดึถืออยู 

2.  การแบงประเภทของเนือ้หาโดยทาบา แบงเนื้อหาวชิาออกเปน 4 ประเภทซึ่งมีลกัษณะ
เปนนามธรรมมากวารูปธรรมไดแก 

      ก.  ประเภททีเ่ปนขอเท็จจริง และกระบวนการ (specific facts and processes)

ไดแกเนื้อหาทีเ่ปนขอมูลซึ่งแสดงถึงความเปนจริงของธรรมชาติ รวมทัง้หลกัเกณฑตางๆทีม่ีผู
กําหนดขึ้น  

      ข.  ประเภทที่เปนความคิดพืน้ฐาน (basic ideas) เปนเนื้อหาที่เปนหลกัเบื้องตน 

สวนใหญเปนเนื้อหาที่เกี่ยวกบัความสัมพนัธระหวางสิง่สองสิ่ง เชน น้าํกลายเปนน้าํแข็งเมื่อถูก      

ความเย็น เปนตน 

      ค.  ประเภททีเ่ปนมโนทัศน (concepts)  เปนเนื้อหาที่รวบรวมเอาความคิด    

เบื้องตนมาสรปุเปนความคดิรวบยอด 

      ง.  ประเภททีเ่ปนระบบความคิด (system of thought)  เปนเนื้อหาที่จดัอยูใน
ประเภทสูงสุด เปนเนื้อหาทีจ่ะนาํไปสูความเขาใจระบบความคิดของศาสตรตางๆ ผูเรียนจะตอง
เรียนรูและเขาใจเนื้อหาของระดับตนๆทุกระดับ และจะตองมีประสบการณในการประยุกตใชเปน
เวลานานพอสมควร 

ขอควรคาํนงึในการเลือกเนื้อหาคือจะตองบรรจุเนือ้หาทกุประเภทเขาไว เพราะเนื้อหาแตละ
ประเภทมีความสมัพนัธกนัและนําไปสูความเขาใจในระดบัที่สูงขึน้ 

ธํารง  บัวศรีไดสรุปหลักเกณฑในการเลอืกเนื้อหาจากแนวคิดของนกัการศึกษาหลายทาน 

ไดแก Smith, Stanley and Shores , Taba, Hilda และ Wheeler สรุปไดวาในการเลอืกเนื้อหาควร
มีหลักเกณฑ ดังนี ้

1.  มีประโยชนตอผูเรียนทั้งในปจจุบันและในอนาคต คอืเปนประโยชนที่ผูเรียนสามารถ
นําไปใชไดทนัที และประโยชนที่ผูเรียนและสังคมจะไดรับ 

2.  สอดคลองกับวุฒิภาวะและประสบการณของผูเรียน 

3.  มีความสาํคัญตอการเรียนรูของผูเรียนในระดับการศึกษานัน้ 

4.  เชื่อถือไดและเปนแกนสารของความรูในวิชานัน้ๆ 

5.  สอดคลองกับปญหาและความตองการของสังคม 

6.  ครอบคลุมความรูหลายๆดาน 
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6. การกําหนดจุดประสงคการเรยีนรู 
ธํารง  บัวศรี (2542: 235-239)  กลาวถงึการกําหนดจดุประสงคการเรียนรูวา แตเดิมการ 

กําหนดจุดประสงคการเรียนรูเปนการกาํหนดวาผูเรียนจะตองทาํอะไรและอยางไรและผูสอน
จะตองทาํอะไรและอยางไรดวย เรียกวา “จุดประสงคเชงิพฤตกิรรม” (Behavioral Objectives) ซึ่ง
จะตองมีลักษณะ 3 ประการ คือ 

1. แสดงใหเหน็ชดัถึงพฤติกรรมที่คาดหวงัหรือที่ตองการใหเกิดแกผูเรียน 

2. แสดงสถานการณการเรียนรูเปนเงื่อนไขไวดวยวาผูเรียนจะตองเรยีนรูในสถานการณ 
อยางไร 

3. กําหนดเกณฑการวัดผลสัมฤทธิ์ของพฤตกิรรมไวดวย  ลักษณะดังกลาวนี้ชี้ใหเหน็วา 

จะตองมีการดัดแปลงจุดประสงคที่คลุมเครือใหเปนจุดประสงคที่ชัดเจน 

 เนื่องจากความยุงยากในการกําหนดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมและยุงยากในการสอนของ 
ครูและคําวา “พฤติกรรม” ทาํใหผูสอนเกิดความไขวเขวโดยคิดวาจะใหผูเรียนทาํอะไรก็ได  ดังนั้น
ตอมาจึงไดมีการปรับปรุงถอยคําและวิธกีารตางๆใหม เรียกวา “จุดประสงคเชิงกฤตกรรม” 

(performance objectives) มีหลกัการสําคัญคือไมเนนวาครูควรทาํอะไร แตมุงชี้วากฤตกรรมของ
ผูเรียนอันเกิดจากผลประสบการณการเรยีนการสอนควรเปนอยางไร จุดประสงคเชงิกฤตกรรมมี
ลักษณะ 3 ประการ คือ 

 1.  ขอความทีแ่สดงกฤตกรรมของผูเรียน เพื่อช้ีใหเห็นวาผูเรียนทาํอะไรหรือสรางผลงาน
อะไร ขอความในตอนนี้ตองกําหนดดวยคํากริยาที่ตองตามดวยกรรม เชนเปรียบเทียบ จําแนก  

สราง วาด บอกตําแหนง แปลความหมาย ฯลฯ คําที่ไมใชคํากริยาที่ตองมีการกระทาํ เชน ทราบ  

เขาใจ ชืน่ชม ตระหนัก ไมควรนํามาใชในการเขียนจุดประสงคเชิงกฤตกรรม 

 2.  สถานการณที่ผูเรียนจะตองกระทาํ โดยทั่วไปจะหมายถึงสิง่ตอไปนีค้ือ วัสดุอะไรที่จะ
นํามาใชเพื่อการกระทาํนัน้ๆ การกระทํานั้นจะสําเร็จไดดวยวิธีใด เวลาที่ควรจะกระทําการจน
สําเร็จผล สถานทีห่รือจุดที่จะตองกระทําการ 
 3.  เกณฑในการวัดหรือประเมินระดับของการกระทํา โดยทั่วไปจะถือเอาเกณฑอยางต่ํา
เปนหลกัหรือระดับที่ยอมรับได แตในบางกรณี เชน การเรียนแบบรูจริง (mastery learning) ระดับ
ที่ยอมรับไดคือเกณฑอยางสูง   
 ในการกาํหนดจุดประสงคเชงิกฤตกรรมมปีระเด็นที่ตองคํานึงถึงบางประการ ไดแก 
 1.  จุดประสงคเชิงกฤตกรรมไมไดครอบคลุมทุกสิง่ทกุอยางในการเรียนรู  ดงันัน้จึง
จําเปนตองกาํหนดจุดประสงคอยางอื่นควบคูไปดวย ไดแก จุดประสงคเชิงกระบวนการซึ่งจะชวย
พัฒนาทักษะทางสมอง 
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 2  การกําหนดจุดประสงคเชงิกฤตกรรมตองตรงกับจุดหมายของหลักสูตร  เกณฑการ
ประเมินตองครบถวนและมคีวามชัดเจน   

 3  การกําหนดจุดประสงคเชงิกฤตกรรมตองสนองความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน 

 4. ในการเรียนการสอนตองคาํนงึถงึแบบการรูคิด หรือแบบการเรียนรู และเชานปญญาเชิง
พหุคูณของผูเรียนดวย   

 
7. การกําหนดประสบการณการเรียนรู 
ประสบการณเปนสิ่งที่ทาํใหเกิดการเรียนรู  ผูทีพ่ัฒนาหลกัสูตรจําเปนตองพิจารณาดวยวา 

ควรจัดประสบการณอะไรและอยางไรใหกบัผูเรียนจงึจะเกิดการเรียนรูตามที่ตัง้จุดประสงคไว  ธํารง  
บัวศรี (2542: 241-243) ไดอธิบายความแตกตางระหวางกจิกรรมการเรียนรู และประสบการณการ
เรียนรู ดังนี้  กจิกรรมการเรียนรู หมายถึงการกระทาํตางๆที่นําไปสูการเรียนรูของผูเรียนหรือทําให
ผูเรียนเกิดการเรียนรู กจิกรรมการเรียนรูที่เปนกิจกรรมของผูสอน เชน การอธบิาย การนําผูเรียน
ออกไปศึกษานอกสถานที ่การถาม ฯลฯ กจิกรรม การเรยีนรูที่เปนกิจกรรมของผูเรียน เชน การฟง 
การพูด การคดิ การสังเกต ฯลฯ สวนประสบการณการเรียนรูไมไดมองในแงของกิจกรรม แตมองใน
แงปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับกิจกรรมนัน้ๆ เมื่อเกิดปฏิสัมพันธขึ้น พฤติกรรมของผูเรียนจะ
เปลี่ยนไปและเกิดการเรียนรูข้ึน เชน เกิดความสาํนึก รูสึกมีความยินดี  ไมพอใจ ฯลฯ ประสบการณ
การเรียนรูจะเปนอยางไรยอมข้ึนอยูกับกิจกรรมที่ผูสอนจัด ถาจัดไดเหมาะสมและใชวธิีการที่ดี 
ประสบการณการเรียนรูยอมจะมีคุณคา ถาจัดไดไมดีไมเหมาะสม คุณคาของประสบการณยอมลดลง 
ดังนัน้การเลอืกกจิกรรมตองเลือกจากประสบการณอันเปนผลของกิจกรรมนั้น ซึ่งแบงไดเปน 2 

ประเภท คือประสบการณตรงและประสบการณรอง   
ประสบการณตรง  หมายถงึประสบการณที่ผูเรียนไดรับโดยตรงจากการสัมผัสกับวัตถุ  

สิ่งของ หรือส่ิงที่ใชเปนตวัแทนเครื่องหมายใดๆ ซึ่งรวมถงึความรูสึกนึกคิดดวย เชน การชิมรส  การ
ดมกลิ่น การมองเหน็ เปนตน เมื่อพูดถงึประสบการณตรงจะใชกิจกรรมเปนตัวสื่อความหมาย และ
ถือวาเปนการจัดประสบการณตรง เชน การระบายสี การเขียนรายงาน การแสดงละคร เปนตน 

ประสบการณรอง หมายถึงประสบการณที่ผูเรียนไมไดสัมผัสโดยตรง เกิดจากการบอกเลา
ของผูอ่ืน หรือจากการอานหนังสือ ประสบการณรองเปนสิ่งที่มีความจาํเปนเพราะประสบการณ
บางอยางไมสามารถสมัผัสจากของจรงิได การจัดประสบการณรอง เชนใหผูเรียนอาน ดูภาพ ฟงคํา
บรรยาย และอภิปรายเปนตน 

 ธํารง บัวศรี (2542: 245) กลาวถงึลักษณะของประสบการณการเรียนรูที่ดีซึ่งจะนาํไปสูการ
เรียนรูที่เหมาะสม และหลกัในการจัดประสบการณอยางมีประสิทธิภาพดังนี้   

1. ตองสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนการสอน 
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2. ตองสนองความตองการของผูเรียน 

3. ตองมีความหมายตอผูเรียน 

4. ตองเหมาะสมกับวุฒิภาวะของผูเรียน 

5. ตองสัมพันธกับการดํารงชีวิตของผูเรียน 

6. ตองสงเสริมหรือผลักดันใหผูเรียนเกิดความอยากเรยีนรู 
7. ตองสามารถทําใหเกิดการเรียนรูไดเร็ว 

8. ตองมีความหลากหลาย  มีเนื้อหาสาระมากและทันสมัย 

9. ตองเปนประสบการณที่สามารถจัดใหกับผูเรียนได  เมื่อพิจารณาในแง 
ความพรอมในดานวัสดุ อุปกรณและเวลา 

10. ตองเปนประสบการณที่ตัง้อยูบนพื้นฐานของประสบการณเดิมของผูเรียน 

หลักในการจัดประสบการณอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

1. ตองมีความตอเนื่องกับประสบการณเดมิที่ผูเรียนมีอยู  
2. ตองเปนไปตามลําดับข้ัน โดยเริ่มตนจากทีง่ายๆไปสูทีส่ลับซับซอนมากขึ้น ทัง้ 

ในแงของการใชความคิด การใชเหตุผล การจํา ตลอดจนการใชทกัษะตางๆ 

3. ตองใหมีลกัษณะเปนบูรณาการ ซึง่มองไดเปน 2 แง คือเปนประสบการณที ่
สงเสริมใหผูเรียนมพีัฒนาการที่สมบูรณ สมดุลภายในตัวประการหนึ่ง  และใหประสบการณนั้นสราง
บูรณาการระหวางวิชาตางๆอันจะชวยใหผูเรียนมองเหน็ภาพรวมของสิง่ที่เรียน 

4. ตองสงเสริมและไมบั่นทอนพัฒนาการเดิม   

 
8. การกําหนดยุทธศาสตรการเรียนการสอน 
การกําหนดยทุธศาสตรการเรียนการสอน หมายถงึการเลือกวิธีการที่เหมาะสม โดยมี  

หลักเกณฑที่มเีหตุผลเชื่อถือได การกําหนดลวงหนาวาจะใชวิธีสอนอยางไร จะชวยในการเตรียม
และจัดหาสื่อตางๆ ตลอดจนสรางความแนใจวาจะใชวธิีการที่กําหนดไวสอนไดตามปริมาณและ
คุณภาพของทรัพยากรที่มีอยู ธาํรง บวัศรี (2542: 248-250) กลาวถึงหลักเกณฑในการกําหนด
ยุทธศาสตรการเรียนการสอนดังนี้   

1) ตองสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนการสอน 

2) ตองสอดคลองกับเนื้อหาวิชา 

3) ตองเหมาะกับสภาพแวดลอมและสภาพความเปนอยูของผูเรียน 

4) ตองสนองความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน 

5) ตองเหมาะกับทรัพยากรที่มีอยู 
6) ตองเหมาะกับพฤตกิรรมแรกเริ่มของผูเรียน 
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7) ตองเหมาะกับบรรยากาศการบริหารงานของโรงเรยีน 

8) ตองเหมาะสมกับวยั  ความสามารถและความสนใจของผูเรียน 

9) ตองใชชุมชนเปนศนูยกลางการเรียนการสอน 

หลักเกณฑในการกําหนดยทุธศาสตรการเรียนการสอนจะชวยในการตัดสินใจเลือกวิธีการ 
ที่จะนํามาใชสอนไดอยางเหมาะสม เนื่องจากรูปแบบการสอนที่ใชอยูในปจจุบันมีอยูหลายรูปแบบ
ดวยกนั แตละแบบก็จะนาํไปสูจุดประสงคอยางหนึง่ๆ ซึ่งธํารง บวัศรี (2542: 250-253) ไดกลาวถึง 
ยุทธศาสตรการสอนแบบตางๆดังนี ้

1) การถายทอดขอมูลหรือเนือ้หาวิชาโดยตรง (expository teaching) ไดแก การบรรยาย 

และการใหอานจากหนังสือหรือตํารา สวนใหญผูเรียนจะเปนฝายรับ และไมคอยมโีอกาสได
แสดงออก ในระยะหลงัไดมกีารปรับปรุงโดยสอดแทรกการอภิปรายและการซักถามเขาไปทําให
ผูเรียนไดแสดงออกและไดรับการสงเสริมความคิดริเร่ิมมากขึ้น 

 2) การใหคนควาและแกปญหาดวยตนเอง (inquiry method) บางทีเรียกวาวิธีแกปญหา 

(problem solving) หรือวิธกีารคนพบดวยตนเอง (discovery method) มีหลักการคือ ผูเรียนควร
เปนผูรวบรวมขอมูลหรือความรูเพื่อใชในการแกปญหา หรือเพื่อช้ีใหเห็นถึงความสมัพันธระหวาง
ขอมูลตางๆ วธิีการนี้เหมาะสําหรับทําเปนรายบุคคลหรือทําเปนกลุมเล็กๆ เพื่อใหเกดิประโยชนตอ
ผูเรียนอยางทัว่ถึง 
 3) การทดลองปฏิบัติการ (laboratory method) เปนวิธทีีผู่เรียนคนควาแกปญหาดวยตัวเอง
ตามวิธกีารทางวทิยาศาสตรคือต้ังปญหา รวบรวมขอมูล ตั้งสมมุติฐาน ทดลอง และสรุปผล 

 4) การแบงกลุมเพื่อการเรียนรู (group-learning) มีการแบงผูเรียนออกเปนกลุมเล็กๆ ใหแต
ละกลุมทํางานเปนอิสระ ผูสอนไมไดทําหนาที่สอนโดยตรงแตเปนผูประสานงานกิจกรรมตางๆ ที่
ผูเรียนกระทํา และชวยแนะนําในการคนควาหาขอมูลและประมวลขอมูลเขาดวยกัน ผูเรียนมีโอกาส
ทราบงานของกลุมอ่ืนๆจากการประชุมเสนอรายงานและจากการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเหน็
ซึ่งกนัและกนั 

 5) การใหเรียนรูเปนรายบุคคล (individualized learning) วิธนีี้ชวยใหผูเรียนที่มีความ
แตกตางทางเชาวปญญาและแบบฉบับการเรียนรูสามารถเรียนรูดวยความสบายใจ และกาวหนา
ไปตามความสามารถของตน ส่ิงสําคัญคือผูสอนจะตองกําหนดสิ่งที่จะตองเรียนรูใหเหมาะกับการที่
ผูเรียนจะตองเรียนรูดวยตนเอง 
 6) การใหเรียนรูจริงเปนเรื่องๆ (learning for mastery) ยุทธศาสตรนีข้ึ้นอยูกับสมมตุิฐาน
ที่วาผูเรียนสวนใหญจะสามารถเรียนรูส่ิงทีก่ําหนดไวในจดุประสงคของหลักสูตรแตอาจใชเวลา
ตางกนั การเรยีนการสอนคงใชวิธีการปกตโิดยใหผูเรียนเรียนไปเรื่อยๆตามตารางเวลาที่ผูสอน
กําหนด เมื่อเรียนจบแตละหวัขอแลวผูสอนจึงทําการทดสอบดูวาผูเรียนไดเรียนรูหรือไม  ผลการ
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ทดสอบจะชี้วาผูเรียนควรเรียนเพิ่มเติมหรือซอมเสริมในสวนใด ผูเรียนที่ตองเรียนซอมเสริมจะไดรับ
โอกาสใหเรียนเพิ่มเติมดวยวธิีตางๆ หลังจากนัน้จะมีการทดสอบอีกจนแนใจวาผูเรียนไดเรียนรูแลว 

 7) การจัดการเรียนการสอนแบบบทเรียนสําเร็จรูป (programmed instruction) วิธนีี้แบง
ส่ิงที่ตองเรียนออกเปนชวงๆ แตละชวงมีงานใหผูเรียนทาํและตรวจสอบคําตอบไดทันท ีวิธนีี้มี
ประโยชนคือแตละเรื่องจะมคีวามจาํกัดและชัดเจน ผูเรียนตองตอบคาํถามทนัททีาํใหตองคิด
ตลอดเวลา การทราบคําตอบอยางรวดเร็วทําใหผูเรียนแกความผิดไดเร็วและเกิดการเรียนรูอยาง
รวดเร็วเชนเดยีวกนั และยังชวยใหผูเรียนใชเวลาเรียนไดตามความสามารถของตน แตก็สามารถ
เรียนรูไดเชนเดียวกับผูเรียนคนอื่นๆ 

 8) การใหแสดงบทบาทในสถานการณจาํลอง (simulation technique) เปนวิธีที่ใชการ 
จัดฉากหรือสถานการณขึ้นใหคลายกบัของจรงิ แลวใหผูเรียนสวมบทบาทของผูที่เกีย่วของอยูใน
สถานการณนัน้ วิธีนีเ้หมาะสําหรับกลุมผูเรียนในระดับมธัยมศึกษาและอุดมศึกษา 

 
9. การประเมินผลการเรยีนรู 
การประเมนิผลการเรยีนรูเปนการตรวจสอบวาการเรียนรูที่เกดิขึ้นตรงตามจุดประสงคหรือไม 

มีขอบกพรองอะไรที่ควรแกไขและมีผลอะไรเกิดตามมาบาง การประเมินผล (evaluation) จะตอง
ประกอบดวยการวดัผล (measurement) และการประเมนิคา (assessment or value judgement) 

ซึ่งธํารง บวัศรี (2542: 257) ไดใหความหมายของแตละคาํไว ดังนี ้
การวัดผล  หมายถงึการวัดคุณสมบัติของสิ่งใดสิ่งหนึง่ ซึ่งอาจเปนการวัดในดานปรมิาณ

หรือคุณภาพกไ็ด การวัดดานปริมาณ ไดแกการวัดความยาว ความกวาง ปริมาตร ความสงู       
น้ําหนกั ความถี่ ความเร็ว ฯลฯ สวนในดานคุณภาพ ไดแกผลสัมฤทธิก์ารเรียน ระดบัเชาวปญญา  

พฤติกรรม เจตคติ ฯลฯ 

การประเมนิคา หมายถงึการนําเอาคาของการวัดผลมาเปรียบเทยีบกบัมาตรฐานทีม่ีอยู
เปนสากลหรือที่กําหนดขึ้นโดยเฉพาะ เพื่อพิจารณาวาเหมือนกนัหรือแตกตางกนัอยางไร ผลจาก
การประเมนิคานีท้ําใหสามารถตกลงใจหรอืตัดสินใจไดวาสิ่งที่นาํมาประเมินผลนัน้เปนอยางไร 

การประเมนิผล หมายถึงกระบวนการในการรวบรวมขอมูลตางๆทีจ่ําเปนเพื่อประโยชนใน
การประเมนิคาและตัดสินใจ 

ธํารง บัวศรี (2542: 258-259) กลาวถึงการประเมินผลการเรียนรูวาโดยทั่วไปจะแบงเปน  

5 ขั้นตอนคือ   

1. การกําหนดจุดประสงคของการประเมินผล ตองกําหนดตามจุดประสงคการเรียนการสอน 

2. การเลือกเครื่องมือสําหรับวัดสิ่งที่ตองการประเมิน ตองเปนเครื่องมือที่สามารถวัดสิ่งที ่
ตองการได และเปนที่เชื่อถือได 
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3. การวัดผลการเรียนรูดวยเครือ่งมือที่ไดเลือกไว ผูสอนตองทาํการทดสอบแลวนําผลการ 
ทดสอบมาแจกแจงออกเปนตัวเลข เรียกวาคะแนน ในขัน้นี้ผูสอนสามารถทราบไดวาผูเรียนได
คะแนนเรียงลาํดับลดหลั่นกนัอยางไร 

4. การเปรียบเทียบผลที่วัดไดกับมาตรฐานทีก่ําหนดไว ทําใหผูสอนทราบวาผูเรียนจํานวน 

เทาใดที่มีผลการเรียนอยูในระดับสูงและต่าํกวามาตรฐาน  ผลจากการเปรียบเทยีบนีเ้ปนขอมูลที่จะ
ชวยในการประเมินผลตอไป 

5. การประเมนิผล เปนขัน้ของการตัดสินวาผูเรียนควรไดรับการพิจารณาอยางไรถือวา 

สอบไดหรือสอบตก หรือจะตองทาํอยางไร การประเมนิผลในข้ันนี้อาจนาํมาใชประเมนิการสอนของ   
ผูสอนก็ได 
 ในการวัดผลจําเปนตองใชเครื่องมือหลายอยางเพื่อใหครอบคลุมและเหมาะสมกับ
จุดประสงคทีก่ําหนดไว เนื่องจากเครื่องมอือยางหนึง่มคีวามเหมาะสมและเชื่อถือไดสําหรับการ
ประเมินผลอยางหนึง่เทานั้น ดังนัจ้ึงเปนความจาํเปนทีน่กัพัฒนาหลักสูตรจะตองมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับประเภทของเครื่องมือการวดัผลเพื่อที่จะสามารถเลือกใชไดอยางเหมาะสม        

ธํารง บัวศรี (2542: 259-271) กลาวถึงการแบงเครื่องมือในการวัดผลออกเปน 3 ประเภทคือ  

1. ประเภทที่ใชเทคนิคการทดสอบ (testing techniques)   

ก. การทดสอบผลสัมฤทธิ ์ (achievement tests) ใชวัดความรูหรือทักษะของผูเรียน 

กอนสอบเพื่อตรวจสอบความรูเดิม หรือใชวัดระหวางการเรียนการสอนเพื่อจะไดควบคุมกํากับ
กระบวนการเรยีนการสอนไดถูกตอง ใหผูเรียนและผูสอนไดรับขอมูลปอนกลับอันจะเปนประโยชน
ตอการปรับปรุงการสอนและการเรียนการสอนของตน หรือเพื่อตรวจสอบดูวาปญหาของผูเรียนคือ
อะไร แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์มี 2 ชนิด คือแบบทดสอบที่ผูสอนทาํขึ้นเอง และแบบทดสอบมาตรฐาน 

ข.  การทดสอบเพื่อวินิจฉัยสถานภาพ (diagnostic tests) ใชเพื่อวินิจฉัยวาปญหาของ 
ผูเรียนคืออะไร การทดสอบจะใชแบบทดสอบที่ไดวิเคราะหแลววาครอบคลุมส่ิงที่ผูเรียนสวนใหญ
สามารถทําไดและที่มักจะทาํผิดพลาดเสมอ ดังนั้นขอสอบจึงไมยากแตสามารถจาํแนกไดวาผูเรียน
คนใดมีปญหาอะไร 

ค.  การทดสอบเชาวปญญา (intelligence tests) เปนการวัดความรูและทักษะโดย 

ทั่วไป ซึง่แตกตางจากการทดสอบผลสัมฤทธิท์ี่มุงวัดความรูและทักษะเฉพาะอยาง การทดสอบ
เชาวปญญาเปนความพยายามที่จะวัดความสามารถของบุคคลในการประกอบภารกิจที่ยุงยาก  

วัดความสามารถในการมองเหน็ความสัมพันธของส่ิงตางๆ วัดความสามารถในการแกปญหา ฯลฯ 
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ง.  การทดสอบสมรรถวิสัยหรือความถนดั (aptitude tests) เปนการทดสอบที่ใชใน 

การทาํนายหรอืคาดคะเนการกระทําหรือกจิกรรมของผูเรียนในบางวิชา โดยทัว่ไปการทดสอบความ
ถนัดมักจํากัดในเรื่องหรือสถานการณที่ผูเรียนไมคุนเคยมากอน การทดสอบจะชวยใหทราบวาผูใด
มีความถนัดในวิชาที่ตองเรียนเพียงใด 

2. ประเภทที่ใชเทคนิคการสังเกตพิจารณา (observational techniques)   

ก. การทดสอบแบบมาตรประมาณคา (rating scales) เปนเครื่องมือที่ชวยใหสามารถ 

บันทกึการสังเกตไดอยางเปนระบบ ประกอบดวยรายการคุณลักษณะหรือคุณภาพซึง่จัดไวเปนชุด
เรียงกนัตามลาํดับของคุณคาของแตละรายการ ในการจดัตองอาศัยหลักเกณฑหลายประการไดแก 

1) ตองสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูที่ไดรับการเลือกสรรแลววาใชกับแบบ 

ทดสอบนี้ไดดีที่สุด 

2)  คุณลักษณะที่จะใชแบบทดสอบชนิดนี้วัดจะตองเปนสิ่งที่สังเกตเห็นได 
3) คุณลักษณะทีก่ําหนดไวตองมีความชัดเจน และมาตราสวนที่จัดลาํดับทีก่ําหนด 

ไวตองมีความเหมาะสม 

4) การแบงสวนเพื่อตัดสินวาคุณลักษณะใดควรอยูในลาํดับใด ไมควรมีเกินกวา   
7 สวนเพราะจะทําใหยากแกการตัดสินใจ 

5) การใชผลจากการจัดลําดับของผูสอนหลายๆคนยอมจะดีกวาการใชผลจาก 

การตัดสินใจของผูสอนเพียงคนเดียว เพราะจะแกไขขอบกพรองเรื่องความลาํเอียงลงได 
6) ในกรณีที่มกีารจัดลําดับคุณลักษณะหลายๆอยางของผูเรียน ควรระวงัเรื่อง 

การจัดลําดับคุณลักษณะทีเ่อนเอียงไปในทางเดียวกัน 

 การทดสอบแบบมาตรประมาณคามีการนําเอาไปใชในการประเมินผล 3 เร่ือง คือ ประเมิน
การกระทําของผูเรียน (procedure evaluation) ประเมนิผลผลิตอันเกดิจากการกระทําของผูเรียน  

(product evaluation) และประเมินผลพฒันาการสวนบุคคลและทางสังคม (evaluating 

personal-social development)  

ข.  การทดสอบดวยบันทึกเรื่องราว (anecdotal records) เปนการที่ผูสอนจะบรรยาย 

ถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นรวมทัง้สถานที่ เวลา พฤตกิรรมของผูเรียน และความเหน็เกีย่วกับพฤตกิรรม
เหลานั้น ซึง่จะบอกใหทราบวาเปนพฤติกรรมที่เปนปกตวิิสัยหรือผิดปกติ ขอจํากัดของการบนัทกึ
เร่ืองราวคือตองใชเวลายาวนานเพื่อการสังเกตและทําการบันทกึ และการบันทึกอยางตรงไปตรงมา
เปนสิ่งทีท่ําไดคอนขางยาก จึงตองมหีลักเกณฑในเชิงของการปฏิบัตสิําหรับการบนัทกึเรื่องราวที่ดี  
ดังนี ้
  1) สิ่งที่บนัทกึลงไปควรเปนสิ่งที่มองเห็นหรือไดยินมาโดยตรง ไมใชเปนสิ่งที่     
คาดคะเนหรือสมมุติขึ้น แตถาจะบนัทึกลงไปก็ตองบอกวาเปนสิ่งที่คาดคะเนหรือสมมุติ 
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  2)  เมื่อไดกําหนดวาจะสังเกตอะไร ก็ใหสังเกตและบันทกึเฉพาะสิ่งที่ไดกําหนดไว
เทานัน้ 

  3)  ถาการบนัทึกมีลกัษณะสะสม จะตองมีการวางแผนลวงหนาวาจะบันทกึกี่คร้ัง  
แตละครั้งจะทิง้ระยะเวลาหางกนัเทาใด 

  4)  การบนัทกึตองใชถอยคําและประโยคทีช่ัดเจน ไมคลมุเครือ ไมทําใหเขาใจเปน
สองแงสองมมุ 

  5)  การบนัทกึควรชัดเจนและเปนรูปธรรมมากกวานามธรรม 

  6)  ควรงดเวนการบันทึกที่แสดงวามีการใชอารมณอยูดวย 

  7)  ไมควรบนัทึกถอยคําหรือขอความที่เปนขอคิดหรือการตัดสินใจของผูสังเกตลงไป 

 

ค.  การทดสอบดวยการตรวจสอบรายการ (checklists) มีลักษณะคลายกนักับการ 
ทดสอบดวยการจัดลาํดับคุณลักษณะ แตการทดสอบดวยการตรวจสอบรายการตองการการตัดสนิใจ
แตเพียง “มี” “ไมมี” “ใช” “ไมใช” หรือ “เหน็ดวย” “ไมเห็นดวย” เทานัน้ ดังนัน้จึงไมควรนํามาใชใน
กรณีที่การจัดลําดับหรือปริมาณความถี่มคีวามสาํคัญในการประเมินผล การตรวจสอบรายการมี
ประโยชนในการประเมินผลวิธีทาํงาน (procedure) ผลิตผล (product) และพัฒนาการสวนบุคคล
และสังคม (personal-social development)  

ง.  การทดสอบดวยเทคนิคสังคมสัมพนัธ (sociometric techniques) ใชในการ 
ศึกษาโครงสรางทางสังคมของกลุมและในการประเมนิผลโครงสรางนัน้ โดยพิจารณาในแงที่วา   

แตละบุคคลในกลุมเปนที่ยอมรับของสังคมในกลุมมากนอยเพียงใด ประโยชนของเทคนิคสงัคม           

สัมพนัธ เชนใชจัดกลุมผูเรียนในชัน้เรียน ใชปรับปรุงการปรับตัวทางสงัคมของผูเรียนแตละคนเปนตน 

การใชเทคนิคสังคมสัมพนัธอาจนาํผลเสียในดานความรูสึกนึกคิดมาสูผูเรียนได ดังนัน้จึงตองทาํ
ดวยความรอบคอบ มีคําแนะนําที่พงึปฏิบัติเพื่อลดปญหาดังกลาวดังนี ้
  1)  ควรใชคําถามเฉพาะที่ตองการคําตอบมาใชจริงๆ 

  2)  ควรใชคําถามในเชงิบวกมากกวาเชิงลบ 

  3)  ระหวางทดสอบใหใชความเปนกนัเอง อยาใหผูถูกทดสอบรูสึกวาเปนพธิีการ 
  4)  ควรดําเนินการอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

  5)  นาํผลมาใชอยางจริงจังและรอบคอบ 

  6) ควรระมัดระวังการกระทําหรือการพูดที่จะทําใหผูเรียนเขาใจวาการไดรับความ
นิยมชมชอบจากเพื่อนฝงูเปนสิ่งที่สําคัญทีสุ่ดในชีวิต 

  7)  ควรใชเทคนิคสังคมสัมพนัธเพื่อการสาํรวจเบื้องตนเทานั้น ควรมีการหาขอมูล
อ่ืนเพิม่เติมกอนตัดสินใจวาผูเรียนคนใดเปนอยางไร 
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3. ประเภทที่ใชเทคนิคการรายงาน (self-reporting techniques)   

ก.  การสัมภาษณ  (interview) เปนเทคนิคที่มีความยืดหยุนสูง ถาผูสัมภาษณและผูถูก 

สัมภาษณตางรูสึกสบายใจ โอกาสที่จะไดทราบความจรงิจากการสัมภาษณยอมมมีาก การสัมภาษณ
แบงออกเปน 2 แบบคือแบบที่มีการเตรียมคําสัมภาษณอยางมีระบบ และแบบที่ไมไดมีการเตรยีม 

แบบแรกนัน้ผูสัมภาษณจะตั้งคําถามเรียงลําดับเปนขอๆตามที่ไดเตรียมไว ผูถกูสัมภาษณทกุคนจะ
ถูกสมัภาษณดวยวิธกีารเดยีวกนัทัง้หมด วิธีนีม้ีสวนดีในแงที่ใชมาตรฐานการสมัภาษณอยางเดยีวกนั
สําหรับทุกคน ทําใหงายแกการแจกแจงและวิเคราะหคําตอบของผูที่ถกูสัมภาษณ ขอเสียคือเปน 

พิธกีารมากเกนิไปซึง่อาจทาํใหไมไดทราบขอเทจ็จริงที่ลึกซึง้จากผูถกูสมัภาษณ สาํหรับการสัมภาษณ
ที่ไมไดเตรียมมาอยางมีระบบจะมีลักษณะเปนกันเองมากกวาแบบแรก ขอดีคือสามารถตั้งคําถาม
ไดเหมาะสมกบัสภาวะที่กําลังสัมภาษณ ทําใหผูถูกสมัภาษณรูสึกเปนอิสระในการตอบคําถาม 

และจะใหความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมาและตามความเปนจริงที่สุด อยางไรก็ตามการสัมภาษณ
แบบนี้จําเปนตองใชผูสัมภาษณที่มีความเชี่ยวชาญและมีทักษะสูง ขอปฏิบัติที่จะชวยใหการ
สัมภาษณบังเกิดผลดีประกอบดวย 

  1)  เตรียมสัมภาษณโดยศึกษาหาความรูเกี่ยวกับวิธกีาร เทคนิคการสมัภาษณ  
และเรื่องอื่นๆที่ผูสัมภาษณควรทราบและถือปฏิบัติ 
  2)  ชวยผูถูกสมัภาษณใหสบายใจ ไมเครยีดดวยการทกัทายปราศรัยอยางเปน  

กันเอง หรือดวยการพูดคุยทีผู่ถูกสัมภาษณสนใจเปนพเิศษ 

  3)  อยาพูดมากหรือพูดเสยีคนเดียวจนผูถูกสัมภาษณไมไดพูดและรูสึกอึดอัด 

  4) ควรทําตัวเปนผูฟงที่ด ีและคอยสอดแทรกคําถามทีจ่ะชวยกระตุนใหผู           
ถูกสัมภาษณแสดงความคดิเห็นเต็มที ่
  5) อยาเรงการสัมภาษณหรือทําเหมือนวามธีุระอยางอื่นตองทาํอีก และอยาพูดจา
หรือแสดงกิริยาเหยียดหยามดูถูกดูหมิน่ผูถกูสัมภาษณ 
  6)  ควรทาํตัวและใชคําพูดแสดงวาอยูระดับเดียวกนักับผูถูกสัมภาษณ  ไมทาํตัว
เปนนายหรือผูมีอํานาจ 

  7)  พยายามผลักความรับผิดชอบในการแสดงความคิดเห็นใหผูถูกสมัภาษณมาก
ที่สุด และชวยสนับสนนุใหคดิในข้ันตอๆไป 

  8)  อยาหวงัผลมากเกินไปจากการสัมภาษณเพียงครั้งเดียว 

  9)   ควรจบการสัมภาษณดวยการใหผูถูกสมัภาษณรูสึกสบายใจ และมคีวาม   

เชื่อมั่นในตัวเองยิ่งขึน้ 
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  10)  ควรบันทกึหรือจดจําสิง่ที่ผูถูกสมัภาษณกลาวกอนการยุติการสัมภาษณวา
ตองการอะไร หรือยังมีปญหาอะไรที่ตองการจะคุยกับผูสัมภาษณอีก และใชส่ิงนี้เปนจุดเริ่มตนใน
การสัมภาษณคร้ังตอไป 

ข.  การใชแบบสอบถาม (questionaires)  เปนวิธทีี่ใชเวลานอย นอกจากนี้อารมณ  
ความรูสึกและการกระทําของผูทดสอบยงัไมมีอิทธพิลตอผูถูกทดสอบดวย แบบสอบถามแบงเปน  

2 ชนิดคือ ชนดิที่เปนแบบปด และชนิดทีเ่ปนแบบเปด แบบปดจะมีลักษณะเปนคาํถามพรอมกับ
คําตอบใหเลือก ซึ่งเปนคาํตอบที่ครอบคลุมความคิดหลายๆดานแตจะมีคําตอบทีถ่กูเพียงคําตอบ
เดียว ทําใหการจัดการทดสอบการใหคะแนนและการวิเคราะหผลสามารถทําไดงาย สวนชนิดที่เปน
แบบเปดจะมคีําถามแบบกวางๆไมมีคําตอบใหเลือก ผูตอบมีเสรีภาพในการตอบเต็มที่ ขอเสียคอื
การวิเคราะหผลทําไดยาก บางทีคําตอบไมเนนสิ่งที่ตองการเนนหรือตอบไมตรงกับจดุมุงหมายของ
การประเมนิผล แบบสอบถามทัง้สองชนดิตางมีขอบกพรองเหมือนกนัคือการตีความหมายของ
คําถามไมถูกตอง และการไมไดรับแบบสอบถามคนืมาตามจํานวนทีต่องการ ขอปฏิบัติเพื่อใหการ
ทดสอบดวยแบบสอบถามไดผลดีประกอบดวย 

  1)  แบบสอบถามควรมุงถามเฉพาะหวัขอสําคัญในเรื่องที่ตองการทดสอบ 

  2) ควรทบทวนแกไขแบบทดสอบหลายๆครั้งกอนสงออกไปทั้งนี้เพื่อใหแนใจวา  

ไมมีคําถามใดที่คลุมเครือไมชัดเจน 

  3)  ควรจัดทาํแบบสอบถามใหสั้นและกะทัดรัด เพื่อใหผูตอบไมตองเสียเวลามาก
เกินไป 

4) ควรแนบจดหมายซึ่งอธบิายจุดมุงหมาย ตลอดจนความสาํคัญของคําตอบไป 

พรอมกับแบบสอบถามดวย 

   ธํารง บัวศรี (2542: 271-282) กลาววาเครื่องมือที่ดีนัน้จะตองมีความเที่ยง (reliability) 

และความตรง (validity) มีรายละเอยีดดังนี ้
 ก. ความเที่ยง 
 ความเที่ยง หมายถงึความสม่ําเสมอของคะแนนการทดสอบหรือของผลการประเมินเมื่อ
นําเครื่องมือทดสอบไปใชในโอกาสตางๆ ความเที่ยงเปนเรื่องที่เกี่ยวกบัสถิติ จําเปนตองทําหลายๆ
คร้ังกับกลุมตัวอยางเดียวกนัเพื่อตรวจสอบดูวาผลที่ไดรับมีความสม่ําเสมอหรือไม ลกัษณะของ
ความสม่าํเสมอที่พบไดมี 2 ลักษณะคือความสม่ําเสมอในการเปลีย่นแปลงลําดับที่ของบุคคลใน
กลุมทีท่ดสอบ ซึ่งแจงผลออกมาในรูปของสัมประสิทธิ์แหงสหสัมพันธ (correlation coefficient)   

หรือสัมประสทิธิ์แหงความเที่ยง (reliability coefficient) สวนความสม่าํเสมออีกอยางหนึ่งคือ  

ความสม่าํเสมอของการเปลีย่นแปลงของคะแนนของแตละบุคคล การแจงผลจะออกมาในรูปขอ 
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ผิดพลาดมาตรฐานของการวัดผล (standard error of measurement) ในการแปลความหมายของ
ความเที่ยงยงัตองพิจารณาองคประกอบที่สําคัญ  คือ 

ก)  ความยาวของแบบทดสอบ แบบทดสอบยิ่งยาวเทาใด ความเที่ยงยิ่งเพิ่มข้ึน 

ข)  ความยากงายของแบบทดสอบ แบบทดสอบทีง่ายหรือยากเกนิไปจะมีผลทาํ 

ใหคาของความเที่ยงต่ํา เพราะจะทําใหเกดิการจํากัดการกระจายของคะแนน ความแตกตางของ
คะแนนระหวางผูถูกทดสอบแตละคนมีนอยมากจนไมอาจวัดความเทีย่งได 

ค)  ความแตกตางของผูถกูทดสอบ ถามมีากคาของสัมประสิทธิ์แหงความเที่ยงจะ 

เพิ่มข้ึน และจะต่ําลงถาลักษณะของบุคคลในกลุมคลายคลึงกนัมาก 

ง)  วิธีการที่ใชในการทดสอบ การทดสอบดวยวิธกีารตางๆจะมีผลใหสัมประสิทธิ ์
แหงความเที่ยงแตกตางกันไป 

จ)  เวลาการตอบแบบทดสอบ เวลาทีก่ําหนดใหตอบแบบทดสอบมีผลตอความเที่ยง  
ของแบบทดสอบ 

 การทดสอบความเที่ยงสามารถทาํไดหลายวิธีดงันี ้
 ทดสอบและทดสอบซ้ํา (test-retest method) เปนการนาํเอาแบบทดสอบชนิดเดียวกนัมา
ทําการทดสอบกลุมผูเรียนกลุมเดียวกนัเปนจํานวน 2 คร้ัง โดยทิง้ชวงเวลาระหวางการทดสอบทัง้
สองระยะหนึง่ แลวนาํเอาคะแนนการทดสอบทั้งสองครั้งนั้นมาคํานวณหาคาสหสัมพนัธ และคา
สัมประสิทธิ์แหงสหสัมพันธ 
 ทดสอบดวยแบบทดสอบทีม่ีลักษณะเหมอืนกนั (equivalent-forms method) คือใช
แบบทดสอบ 2 แบบที่มีลักษณะเหมือนกันและใชแทนกันไดมาทําการทดสอบผูที่อยูในกลุมเดียวกนั
โดยใชแบบทั้งสองในเวลาไลเลี่ยกนั จากนัน้จึงนําเอาคะแนนการทดสอบมาหาคาสมัประสิทธิ์
สหสัมพนัธ ถามีคาสงูแสดงวาแบบทดสอบทั้งสองนัน้ไดวัดเนื้อหาที่เหมือนๆกนั และเปน
แบบทดสอบทีม่ีความเที่ยง 
 ทดสอบโดยแบงขอสอบออกเปนสองสวน (split-half method)  เปนการทดสอบเพยีงครั้ง
เดียวแตใชวิธแีบงแบบทดสอบออกเปนสองสวนที่มีลกัษณะเปรียบเทียบกนัได หลงัจากทดสอบ
แลวนําเอาคะแนนของทั้งสองสวนมาคาํนวณหาคาสหสัมพันธ และเนื่องจากมกีารแบงขอสอบ
ออกเปนสองสวน คาความเที่ยงที่ไดจึงเปนของแบบทดสอบเพียงครึ่งเดียว ดงันัน้ถาตองการหา
ความเที่ยงทัง้หมดจะตองนาํมาคาํนวณโดยใชสูตรของสเปยรแมนบราวน คือ 
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   rxx = 2rhh  

1+rhh 

  rxx   คือสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบทดสอบทั้งหมด 

  rhh คือสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบทดสอบครึ่งเดียว  

 

ทดสอบดวยวธิีการของคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder-Richardson’s Internalconsistency 

Reliability) วิธีนีท้ําการทดสอบเพียงครั้งเดียวโดยพยายามหาคาสหสัมพันธระหวางขอสอบทีม่อียู
ในแบบทดสอบ ความเทีย่งของแบบทดสอบขึ้นอยูกับเนื้อหาและลักษณะของเนื้อหา ถาเนื้อหา 

สวนใหญอยูในพิสยัเดียวกนั เชน เปนความรูหรือทกัษะเหมือนกนัคาของสหสมัพนัธจะสงู แตถา
เนื้อหาของขอสอบมีความหลากหลาย คาของสัมประสทิธิ์ความเที่ยงจะต่ํา สูตรของคูเดอรและ     

ริชารดสันที่ใชคํานวณหาสมัประสิทธิ์แหงความเที่ยงที่ใชกันอยูทั่วไปคอืสูตรที่ 20  มสีมการ ดงันี ้
r11 =       (    n    )  d2t - ∑pq 

n – 1          d2
t 

 r11 คือสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบทดสอบทั้งหมด 

 n คือจํานวนขอสอบในแบบทดสอบ 

 dt คือสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทั้งหมดของแบบทดสอบ 

  ∑pq คือสัดสวนของจํานวนผูทาํขอสอบแตละขอ p คือจํานวนทีท่ําได และ q คือ 

จํานวนทีท่ําไมได  
 ข. ความตรง 
 แบบทดสอบทีม่ีความตรง คอืแบบทดสอบที่สามารถวัดสิง่ที่ตองการวัดไดจริงตามที่ตัง้  
จุดมุงหมายไว ธํารง บัวศรี (2542: 273-281) กลาวถึงประเภทของความตรงวาในการวัดผลไดมี
การจําแนกความตรงออกเปน 4 ประเภท คือ  

 1.  ความตรงของเนื้อหาวิชา (content validity) หมายถงึระดับที่แบบทดสอบสามารถ
ครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการวัด การพิจารณาควรใชผูเชีย่วชาญเปนผูตัดสิน หลกัของการพิจารณา
นอกจากจะดูเร่ืองการครอบคลุมเนื้อหาแลว ยงัดูดวยวาไดมีการกําหนดสัดสวนของเนื้อหาไว
เหมาะสมหรือไม 
 2.  ความตรงในการคาดคะเน (predictive validity) หมายถึงระดับความสามารถของ
แบบทดสอบในการพยากรณการกระทาํของผูถกูทดสอบในอนาคต ความตรงประเภทนี้มีความสําคัญ
สําหรับการทดสอบเพื่อคัดเลือกหรือจําแนกผูถูกทดสอบออกเปนพวกๆ การหาความแมนตรง
ประเภทนี้ใชวธิีหาสหสัมพันธระหวางคะแนนสอบกับเกณฑทีก่ําหนดไว 
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 3.  ความตรงในปจจุบัน (concurrent validity) หมายถึงความสัมพันธระหวางคะแนนจาก
แบบทดสอบกบัเกณฑที่กาํหนดขึน้ในปจจบุัน การหาความตรงในปจจบุันเหมาะกับแบบทดสอบที่
ตองการตรวจสอบสถานภาพปจจุบนัของผูถูกทดสอบ 

 4.  ความตรงในระบบความคิด (construct validity) หมายถึงระดับของการที่แบบทดสอบ    

สะทอนใหเห็นวาตรงกับแนวความคิดหรือทฤษฎทีี่ใชเปนพืน้ฐานในการทดสอบเพยีงใด ตัวอยาง
ของระบบความคิดที่ใชเปนพื้นฐานในการทดสอบ เชนเจตคติทางวิทยาศาสตร ทักษะในการเรียนรู 
เชาวปญญา ความคิดริเร่ิมสรางสรรค เปนตน แตละระบบความคิดตางกม็ีทฤษฎีทีส่ามารถนํามา 

ใชอธิบายและพยากรณพฤตกิรรมของบุคคลได 
 ถึงแมวาจะไดรับการตรวจสอบความตรงแลว ยงัมีปจจยับางประการทีอ่าจสงผลตอความ
ตรงของแบบทดสอบไดเชน ความชัดเจนหรือคลุมเครือของคําชี้แจงในการทาํแบบทดสอบ เวลาใน
การทดสอบ อารมณของผูถกูทดสอบ ลกัษณะของผูถูกทดสอบ (อาย ุเพศ พื้นฐานการศึกษา ฯลฯ)  

เปนตน 

 
10. การจัดทาํวัสดุหลกัสตูรและสื่อการเรียนการสอน   
วัสดุหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน  เปนองคประกอบหนึง่ทีม่ีความสําคัญในการที่จะ 

ทําใหการใชหลักสูตรเปนไปไดอยางราบรืน่ โดยเฉพาะอยางยิ่งหากไดมีการเตรียมลวงหนาไวเปน
อยางดี ธํารง บัวศรี (2542: 283-290)  ไดใหความหมายของวัสดุหลักสูตร และสื่อการเรียนการสอน 

ตลอดจนหลักในการเลือกสือ่การเรียนการสอนดังนี้  
วัสดุหลักสูตร  หมายถึงสิง่ทีผู่มีหนาที่ในการพัฒนาหลักสูตรไดจัดทําหรือจัดหามาเพือ่ชวย 

ใหผูใชหลักสูตรสามารถใชหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ วัสดุหลักสตูรมีหลายประเภท ไดแก  
สิ่งพมิพ เชน คูมือหลกัสูตร คาํแนะนาํในการสอน ฯลฯ แผนภาพ แผนภูมิ ภาพยนตร แถบบนัทกึเสยีง
และภาพ  เปนตน 

ส่ือการเรียนการสอนหมายถึง ส่ิงทีเ่ปนพาหะหรือส่ือทีช่วยใหผูเรียนสามารถพัฒนาความรู 
ทักษะ และเจตคติ ตามจุดประสงคการเรยีนการสอนและตามจุดหมายของหลักสตูร สื่อการเรียน
การสอนแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 1) ประเภทวัสดุ เชน ชอลก สไลด แถบบนัทึกเสยีง ภาพถาย  

2) ประเภทอุปกรณ เชน กลองถายรูป โทรทัศน คอมพวิเตอร และ 3) ประเภทระบบ กระบวนการ  
และวิธีการ เชน ระบบการสอนแบบโปรแกรม 

หลักในการเลอืกสื่อการเรียนการสอน  มดีังนี ้
1.  ตองตอบสนองจุดประสงคการเรียนรู 
2.  ตองเหมาะสมกับวยัและพื้นฐานประสบการณของผูเรียน 

3.  ตองเหมาะสมกับสภาพของผูเรียน 
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4. ตองเหมาะสมทั้งในดานคาใชจายและการปฏิบัติ 
5. ตองหาไดงาย 

 

4.3 การประเมินผลหลกัสูตร 
 

หลักสูตรที่มีคณุภาพคือหลกัสูตรที่ตองสงผลตอผูเรียน ดังนัน้กอนนาํหลักสูตรไปใชจึง 
จําเปนที่จะตองมีการประเมนิและตรวจสอบอยางละเอียด Pratt (1980: 410) แสดงแผนภาพ    

ขั้นตอนหลกัในการประเมินผลหลักสูตรดังนี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ธํารง บัวศรี (2542: 324-349) กลาวถึงการประเมินผลหลักสูตรวาเปนกิจกรรมที่ตองทํา 

ตอเนื่องกนัตั้งแตเร่ิมวางแผนจัดทาํหลกัสตูรตนแบบจนกระทัง่ไดหลักสูตรแมบทที่เสร็จสมบูรณ
จนถงึขั้นนําไปใช และยังจะตองมีการประเมินผลตอไปอีกอยางไมมีวนัจบสิ้น การประเมินผลที่
อาศัยชวงเวลาเปนหลักแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

 1.  การประเมนิผลยอยหรือการประเมนิผลระหวางดําเนินการ (formative evaluation) 

เปนการประเมินผลในระหวางที่ทาํหลกัสตูรยังไมเสร็จหรือยังทําการสอนไมจบหนวยการเรียน      

มีจุดมุงหมายคือเพื่อปรับปรุงสิ่งที่ทาํอยูใหดีขึ้นโดยไมปลอยไวจนกระทัง่เสร็จงานซึง่อาจจะสาย

1 
พิจารณาหลักสูตร

ฉบับรางอยางละเอียด 

2
ทําหลักสูตรฉบับ 

ปรับปรุง 

3 
ตรวจสอบโดย 

ผูเชี่ยวชาญทั้ง
ทางดานเนื้อหา และ

ดานหลักสูตร 

4
ตรวจสอบโดยผูที่ 
เกี่ยวของกับการใช

หลักสูตร 
 

5 
จัดทําหลักสูตรแมบท 
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เกินแกไข การประเมินผลยอยมุงปรับปรุงแกไขเฉพาะเรื่อง จงึเรียกไดวาเปนการประเมินผลเชงิ
จุลภาค  

 2.  การประเมนิผลรวมหรือการประเมนิผลเมื่อเสร็จสิ้นการดําเนินการ (Summative 

evaluation) เปนการประเมนิผลหลงัจากที่ไดนําเอาหลกัสูตรแมบทมาใชเปนเวลาพอสมควรแลว  

จุดมุงหมายของการประเมนิผลชนิดนี้คือ การพิจารณาตัดสินวาหลักสูตรที่จัดทําขึน้มีประสิทธิผล
หรือไม การประเมินผลรวมเปนการประเมนิที่มุงปรับปรุงแกไขเปนสวนรวม จึงเรียกไดวาเปนการ
ประเมินผลเชงิมหภาค  

การประเมนิผลหลักสูตรมีรูปแบบและวิธกีารหลายอยาง จาํแนกออกไดเปน 3 ประเภท 

ใหญๆตามจุดมุงหมายที่ตองการประเมินผลดังนี ้
 ประเภทที ่1 ประเมินผลผลิตผลของการกระทํา เปนการประเมินผลสิง่ที่ไดรับหลังจากการ
ดําเนนิการหรอืกิจกรรมตางๆไดเสร็จสิ้นลงแลว เปนการตรวจสอบวาผลที่ไดรับนั้นเปนไปตาม
จุดประสงคทีก่ําหนดไวหรือไม  ตัวอยางการประเมินผลในประเภทนี้ ไดแก 
  1.1  รูปแบบการวัดความสําเร็จของผูเรียน (student attainment model) ใชเพื่อ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ในการเรียน โดยอาจใชแบบทดสอบมาตรฐานแบบอิงเกณฑ หรือแบบอิงกลุม 

หรือแบบที่จัดทําขึ้นเอง การรายงานขอมูลการทดสอบจะเปนไปในรูปของคะแนนมัชฌิมของทุกคน
ในแตละชั้นเรียน หรือในรูปของสัดสวนของผูเรียนที่มีคะแนนสงูกวามัธยฐานของกลุมคะแนนปกติ 

1.2 รูปแบบของไทเลอรหรือรูปแบบที่ยึดเปาประสงคหรือจุดประสงคเปนหลัก  

(goal-vased description model) แนวความคิดของไทเลอรคือการศึกษาเปนกระบวนการของ
ความสัมพันธระหวางองคประกอบ 3 อยางคือจุดประสงค ประสบการณเรียนรูและผลการเรียนรู
เรียกวา “หวงวงกลมของ Tylor” (Tylor loop)  ในทัศนะของ Tylor การประเมินผลหลักสูตรคือการ
ตรวจสอบวาผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึ้นกับผูเรียนทั้งในดานความรู ทักษะ และจิตใจเปนไปตาม            

จุดประสงคหรือไม การตรวจสอบผลสัมฤทธิ์จากประสบการณ ตรวจสอบจากการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมโดยเปรียบเทยีบพฤติกรรมที่กาํหนดไวในจุดประสงคกับพฤติกรรมที่ตรวจสอบได ซึ่งเปน
การประเมนิผลรวม วธิีการประเมินที่ใช เชน สังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียน สัมภาษณ ทดสอบ          

ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน เปนตน 

1.3 รูปแบบของ Stake (The Stake congruence-contingency model) ชี้ใหเหน็ 

วาการประเมนิผลตองตองพิจารณาองคประกอบ 3 อยาง คือตัวปอนหรือปจจยักอนดําเนินการ 
เชน ลกัษณะของผูเรียนและผูสอน เนื้อหาสาระของหลกัสูตร สื่อการเรียนการสอน บริบทของชุมชน 

ฯลฯ กระบวนการหรือการกระทําระหวางดําเนนิการ เชน ความสัมพนัธระหวางผูเรียนกับผูเรียน 

ความสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน ความสัมพันธระหวางผูสอนกบัผูปกครอง ตาราง เวลาการ
สอนเพิม่เติมฯลฯ และผลิตผลหรือผลที่ไดรับเชน ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของผูเรียน เจตคติของ
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ผูเรียน ทักษะในการปฏิบัติงานของผูเรียน โดยการประเมินจะตองประเมินทั้ง 3 องคประกอบ         

มีการรวบรวมขอมูลจากบุคคลหลายฝาย และประเมินผลโดยพิจารณาเปรียบเทียบจุดประสงคที่
กําหนดไวกับผลของการประเมินวาสอดคลองกันหรือไมเพียงใด   

1.4 รูปแบบของ Provus หรือรูปแบบการประเมินความคลาดเคลื่อนของ Provus 

(Provus Discripancy Evaluation Model) หลักการประเมินของรูปแบบนี้คือการตรวจสอบวาการ      
ดําเนนิงานตามหลักสูตรไดผลตรงหรือคลาดเคลื่อนไปจากมาตรฐานทีไ่ดกําหนดไวหรือไม โดยใช
วิธีเปรียบเทียบการกระทําและผลของการกระทาํกับมาตรฐานทีก่าํหนดไว แลวใชขอมูลจากการ
เปรียบเทยีบซึง่แสดงใหเห็นความแตกตางหรือความคลาดเคลื่อนที่เกิดข้ึน 

ประเภทที ่2  ประเมินผลคณุคาของสิ่งทีป่ระเมิน การประเมินผลประเภทนี้ไมจาํเปนตอง 
เปนการประเมินผลิตผลหรอืส่ิงที่ไดรับเสมอไป จะประเมินอะไรก็ได ตัวอยางการประเมินใน
ประเภทนี ้เชน 

2.1 รูปแบบที่เปนอิสระจากจุดประสงคของ Scriven (Scriven Goal-Free  

Description Model) ผูประเมินผลจะตองไมคํานึงถึงจุดประสงค แตใชวิธีการตรวจสอบวิธีการและ
ผลที่ไดรับอยางตรงไปตรงมา แลวประเมินผลจากการตรวจสอบนัน้วาหลักสูตรดีหรือไมดีอยางไร 
หลักการของสกริเวนคือไมตองการใหผูประเมินผลมีความลําเอียงวาจะตองตรวจสอบใหตรงกับ
จุดประสงคเทานัน้  แตจะตองขยายขอบเขตใหกวางออกไปซึ่งจะทําใหสามารถตรวจสอบวิธีการ
หรือกระบวนการและผลพวงที่ไดรับอีกดวย 

2.2 รูปแบบที่ใชประสบการณทดแทน (Surrogate Experience Model)  จุดมุงหมาย 

ของรูปแบบนี้คือการพยายามทําใหผูประเมินผลซึง่ไมมสีวนเกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรเกิด
ความคิดวาถาตนไดมีสวนเกีย่วของในการพัฒนาหลักสตูรดวยแลวจะรูสึกอยางไร รูปแบบนี้
เนนหนักที่กระบวนการมากกวาปจจัยนําเขาและผลิตผล กิจกรรมการประเมินผลแบบนี้ไดแก การ
สังเกตกิจกรรมและพฤติกรรมของผูสอน ผูเรียน และผูที่เกีย่วของในกิจกรรมบางอยางทีท่ําใหรูสึก
เสมือนหนึง่วาไดรวมในการพัฒนาหลักสตูรเหมือนกนั ตามรูปแบบนีจ้ะไมมีการเตรยีมลวงหนาวา
จะเก็บรวบรวมขอมูลอะไรบาง จะเตรียมการเฉพาะวธิีการที่จะเก็บขอมูลเทานัน้ 

ประเภทที ่3 ประเมินผลเพื่อประโยชนในการตัดสินใจ มหีลักการคือ แยกการประเมนิผล  

และการตัดสินใจออกจากกัน และมีหลักในการตัดสินใจตางหาก ตวัอยางการประเมนิในประเภทนี ้เชน 

3.1 รูปแบบของคณะกรรมการเกียรตินิยมการศึกษาหรือรูปแบบของ Stufflebeam 

(The Phi Delta Kappa Committee Model or The Stufflebeam Model) ตามรูปแบบนี้จะตองทาํ
การประเมนิผลส่ิงที่สาํคัญ 4 อยางคือ บริบท ปจจยันาํเขา กระบวนการ และผลิตผล 

  การประเมินผลบริบท (context evaluation) เปนการประเมินผลในขั้นการวางแผน      

จุดมุงหมายของการประเมนิผลคือ เพื่อชวยใหไดขอมูลในการกาํหนดจุดหมายของหลักสูตรโดย
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การวเิคราะหส่ิงแวดลอม ความตองการและปญหาตางๆ เปนการประเมนิผลในลักษณะทีเ่ปนมหภาค  

ซึ่งจะทําใหทราบวาสภาพและปญหาภายนอกที่เปนแรงกดดันอยูนัน้มผีลตอสภาพปจจุบันอยางไร
และผลการวิเคราะหชี้ใหเห็นวาควรกําหนดจุดหมายอยางไรจึงจะสนองความตองการและแกปญหา
ที่ประสบอยูได เทคนิคที่นาํมาใช เชนการวิเคราะหระบบ (system analysis) การตรวจสอบทบทวน 

(review technique) การประชุมผูเชี่ยวชาญ (expert conference) เปนตน 

  การประเมนิผลปจจยันําเขา (inputevaluation) เปนการประเมนิผลในข้ันการจัดทาํ
โครงการหรือโครงสราง มีลักษณะเปนจุลภาค จุดมุงหมายของการประเมินผลคือการพิจารณาวา
จะใชทรัพยากรอยางไรจึงจะบรรลุจุดหมายได วิธีการที่ใชในการประเมินผลมหีลายวิธีคือตรวจสอบ
ดูวาหนวยงานที่รับผิดชอบมคีวามสามารถเพียงพอหรือไม ยทุธศาสตรหรือวิธีการที่จะปฏิบัติการ
ใหบรรลุผลควรเปนอยางไร ผลของการประเมินผลปจจัยนําเขาก็คือวธิีการหลายๆแบบที่มองในแง
ของตนทนุและผลกําไรที่จะไดรับ   

  การประเมนิผลกระบวนการ (process evaluation) เปนการประเมนิผลในข้ัน
ปฏิบัติการ การประเมินผลประเภทนี้เร่ิมข้ึนหลงัจากทีน่าํเอาหลักสูตรหรือโครงการที่จัดทาํขึ้นไปใช
ในสภาพที่เปนจริง จุดมุงหมายของการประเมินผลประเภทนี้เพื่อสงขอมูลปอนกลับมาใหผูที่
ปฏิบัติงาน เพือ่ใหผูปฏิบัติงานตรวจสอบหาขอบกพรองหรือทาํนายขอบกพรองของโครงการหรือ
การปฏิบัติที่อาจจะเกิดขึ้น เพื่อประโยชนในการตัดสินใจของผูปฏิบัติ  หรือเพื่อประโยชนในการเกบ็
หลักฐานในการปฏิบัติงาน การประเมนิผลกระบวนการทําไดหลายวิธ ีเชน การตรวจสอบอยาง   
ตอเนื่องวาอะไรคือสาเหตุของขอบกพรอง การคาดการณลวงหนาวาควรทําอะไร ทีไ่หน อยางไร 
  การประเมนิผลผลิตผล (product evaluation) เปนการประเมินผลในข้ันทบทวน           

จุดมุงหมายของการประเมนิผลประเภทนี้คือเพื่อตรวจสอบผลที่ไดรับวาเปนอยางไร เปนไปตาม  

จุดมุงหมายหรือไม การประเมินผลไมจาํเปนตองทําเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการ จะทําเมื่อไรก็ได   
แลวแตความเหมาะสม สิง่สาํคัญที่การประเมินผลประเภทนี้ตองมีคือเกณฑมาตรฐานซึง่จะตอง
กําหนดขึ้นหรอืใชเกณฑมาตรฐานทีม่ีอยูแลว 

3.2  รูปแบบการพิจารณาตัดสินของคณะกรรมการ (panel review model)  

วิธีการคือใชคณะกรรมการหนึง่คณะหรือมากกวาประกอบดวยผูสอน ผูปกครอง ผูเชี่ยวชาญ และ        

นักการศึกษา ซึ่งไมไดมีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรใหทําหนาที่ศึกษาขอมูลรวมกัน แลว
ทํารายงานประเมินผลวาหลกัสูตรดีหรือไมดีอยางไร วธิีการในการเก็บรวบรวมขอมูล และประมวล
ขอมูลเพื่อการตัดสินใจจะใชหลายวิธ ีเชน การเยี่ยมโรงเรียน การสังเกตกิจกรรมในโรงเรียน  การ
สัมภาษณ การตรวจเอกสารตางๆ 

3.3 รูปแบบที่เลียนวิธีการทางกฎหมาย (legal model)  มีหลกัการวาการประเมินผล  
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ที่จะมีประสิทธิผลจะตองประเมินทั้งในแงบวกและแงลบ วิธกีารคือใหมีผูประเมนิสองฝาย ฝายหนึง่
เสนอขอมูลในแงดี อีกฝายหนึ่งเสนอขอมูลในแงไมดี  แลวใชขอมูลจากทั้งสองฝายมาเปนเครื่องมือ
ในการตัดสินใจ 

 

4.4 การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม 
  
ความจําเปนและความสําคัญ 

 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปจจุบันทั้งสภาพทางการเมอืง เศรษฐกจิ สังคม นโยบายของ
รัฐ ตลอดจนความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและการศึกษาทาํใหการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยเปนสิง่ที่มีความจาํเปนในทุกองคกร ดังที่ดนัย เทยีนพุฒ (2545: 10) ไดใหเหตุผลของความ
จําเปนในการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคลในองคกรวาเนื่องจากคนเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่
ทําใหองคกรดาํเนนิกิจการใหเปนไปตามภารกิจหรือวิสยัทัศนที่จัดทําขึ้นมา ทกุองคกรจําเปนตอง
อาศัยความสาํเร็จที่เกิดจากทรัพยากรบุคคลที่มีอยูภายในองคกร ซึง่สอดคลองกับความเหน็ของ 
นนทวัฒน สุขผล (2543: คํานํา) ที่เหน็วาผูที่มีความสําคญัมากที่สุดสามารถที่จะชี้อนาคตของธุรกิจ
ไดนั้นก็คือ “มนุษย” ดังนั้นในหลายๆองคกรจึงไดใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลมากที่สุด  จงึ
ทําใหหลายหนวยงานมุงเนนการพัฒนาบคุคลและฝกอบรมขึ้น เพื่อใหบุคคลในองคกรมีความรู  
ความเขาใจ เกิดทักษะ และทัศนคติที่ด ีจงกลนี ชุติมาเทวินทร (2542: 4) ใหความเหน็วาคนเปน
ทรัพยากรทีเ่ปนกลไกสําคัญตอความสําเรจ็ และเปนทรพัยากรที่มีคาที่สุดในองคกรหรือหนวยงาน 

จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพทัดเทยีม มีความรูความสามารถพอที่จะ
แขงขันกับโลกภายนอกได  

พี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเด็กออนจัดเปนกลไกสําคัญที่จะชวยใหเด็กๆในสถานสงเคราะห
ไดรับการดูแล ไดรับการศึกษา และไดรับการพัฒนาทัง้ทางรางกายและจิตใจอยางเหมาะสม และ
ถูกตองตามหลักการจัดการศึกษาปฐมวัย ประกอบกับจาํนวนเดก็ในสถานสงเคราะหเด็กออนที่
นับวนัจะทวีจาํนวนมากยิ่งขึน้ จากจาํนวนเด็กถูกทอดทิง้ที่มีแนวโนมเพิม่สูงขึ้น และถกูสงเขาสถาน
สงเคราะห (กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย, 2546: 30) จึงเปนความจําเปนที่
พี่เล้ียงเดก็ตองมีความพรอมในการรับมือกับจํานวนเดก็ทีเ่พิ่มข้ึน  Kantrowitz (1997: 9)  ไดแสดงผล
การศึกษา “Starting Points” ของประเทศสหรัฐอเมริกาในปค.ศ.1994 ทาํการศึกษาโดย Carnegie 

Corporation พบวามีประมาณครึ่งหนึ่งของเด็กวยัทารกและวัยเตาะแตะที่พอแมอานหนงัสือใหฟง
อยางสม่ําเสมอ  เด็กๆสวนใหญทีพ่อแมตองออกไปทาํงานตองอยูในความดูแลของ       ผูดูแลเด็ก
ที่ไมไดรับการฝกฝนมาอยางเพยีงพอซึ่งสงผลตอเนื่องถงึเมื่อเด็กเขาโรงเรียน พบวามีจํานวน
มากกวา 1 ใน 3 ของเด็กอนบุาลทีย่ังไมมคีวามพรอมทีจ่ะเรียนในโรงเรียน ซึง่สะทอนใหเห็นวาเปน
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ความจาํเปนอยางยิ่งที่พีเ่ลี้ยงเด็กตองมีความรูและทักษะรวมทัง้เจตคติที่ดี สามารถที่จะเลีย้งดูเดก็
ไดอยางสอดคลองกับนโยบายของชาติดังทีป่รากฏในปรัชญาการศึกษาปฐมวัย ตามหลักสูตร
การศึกษาปฐมวัยพุทธศักราช ๒๕๔๖  

 
จุดมุงหมาย 
ดนัย เทียนพุฒ (2545) กลาวถึงจุดประสงคหลักของการพฒันาบุคคลวามุงหวังใหเกิดการ

เรียนรูคือ 1) เกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกบังานทีท่ําอยู 2) มีทักษะที่สามารถปฏิบัตงิานได
มากกวาหรือเทากบัมาตรฐานที่กาํหนดและ 3) เกิดทัศนคติหรือเปลีย่นพฤติกรรมไปในทิศทางที ่ 
พึงประสงค และไดขยายความเกีย่วกบัองคประกอบสําคัญในการเรียนรูของคนซึง่เปนเปาหมาย
ของการพฒันาวาแบงไดเปน 3 องคประกอบตามแนวคดิของ Bloom คือ ความรู/ความคิด ทกัษะ 

และทัศนคติ มีรายละเอยีดดังนี้     
 1. ความรู/ความคิด เปนองคประกอบที่เนนความสัมพนัธของความรูกบัสติปญญา  เนน
ความสามารถที่จะใชสติปญญาอยางแตกฉานโดยมีความรูเปนพืน้ฐาน จาํแนกได 6 ระดับจาก
ระดับตํ่าไประดับสูงดังนี ้
  1.1 ความรู-ความจาํ คือความสามารถในการจําหรือระลึกได 
  1.2 ความเขาใจ คือหลังจากอบรมแลวผูเขาฝกอบรมสามารถแปลความได 
อธิบายได ขยายความดวยคําพูดของตนเองได 
  1.3 การนําไปใช เปนการนาํความรูที่ไดจากการอบรมแลวไปใชในสถานการณ
ใหมที่แตกตางออกไป 

  1.4 การวิเคราะห เปนความสามารถในการแยกสิ่งที่สับสนปนเปออกจากกนัอยาง
มีความหมาย  และเหน็ถงึความสัมพนัธของสวนยอยเหลานัน้ดวย 

  1.5 การสงัเคราะห เปนความสามารถในการรวบรวมความรู ขอมูลตางๆเขา
ดวยกนัอยางเปนระบบเพื่อใหไดแนวทางใหมทีจ่ะนําไปสูการแกปญหาได 
  1.6 การประเมินผล เปนความสามารถขั้นสูงที่ผูเขาฝกอบรมสามารถตดัสินคุณคา
ของสิ่งของหรือทางเลือกโดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว 
 2. ทัศนคติ เปนผลของการเรียนรูที่เกิดขึ้นในจิตใจอันเกีย่วของผูกพนักับความรูสึกนึกคิด
ในสิ่งใดสิ่งหนึง่ ในการฝกอบรมและพัฒนาระดับวิชาชีพชั้นสูงเนนใหผูเขาฝกอบรมมทีัศนคติ และ
คุณธรรมในวชิาชีพนัน้ ซึง่ตองอาศัยคุณธรรมขั้นพื้นฐานของการเปนพลเมืองที่ดี ทศันคติจําแนกได
เปน 6 ระดับจากระดับตํ่าไประดับสูงดังนี ้
  2.1 เชื่อ ผูเขาฝกอบรมยอมรับทราบ เต็มใจรับฟง เกิดความสนใจ และตั้งใจ    

ยอมรับในส่ิงนัน้ 
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  2.2 ชอบ ผูเขาฝกอบรมเกิดความสนใจทีจ่ะตอบสนองดวยความเต็มใจ และเกิด
ความพึงพอใจที่ไดตอบสนองหรือแสดงความคาดหวังออกมาใหประจกัษ 
  2.3 ยอมรับ ผูเขาฝกอบรมเกิดการยอมรบัคุณคาของสิ่งนัน้หรือแนวคิดนั้นอยาง
เต็มใจ และมคีวามสุข  ในทีสุ่ดจะเกิดความผูกพนักับส่ิงนั้น 

  2.4 สรางรูปแบบ เปนการเขาถึงแนวคิดของคุณคาของสิง่ใดสิ่งหนึง่ ตลอดจนการ
สรางรูปแบบของคุณคาขึ้นมา  

  2.5 นําไปใชจริง เปนขั้นสูงสดุที่ผูเขาฝกอบรมนําระบบของคุณคาที่สรางขึ้นไปใช
ในชีวิตประจาํวันโดยกําหนดเปนลักษณะนิสัยสวนตัว 

3. ทกัษะ เปนองคประกอบการเรยีนรูทีเ่กีย่วกบัการนึกไดทําไดอยางมีความชาํนาญเพยีงพอ    

ลําดับข้ันของทักษะในการปฏิบัติงานจัดไดเปนระดับจากระดับตํ่าไประดับสูงดังนี ้
  3.1 ทาํไดเองภายใตคําแนะนํา หรือทาํตามขั้นตอนของคูมือได 

3.2 ทําไดดวยตนเองอยางตอเนื่องแตยังไมถึงขั้นชาํนาญ ตองอาศัยการฝก 

เพิ่มเติม มีการชี้แนะหรือทดลองซ้ําแลวซ้าํอีก 

3.4 ทําไดดวยตนเองอยางอัตโนมัติ มีทกัษะอยางสมบูรณ มีความชาํนาญใน 

การปฏิบัติไดอยางอัตโนมัตแิละมีประสิทธิภาพ 

   กลาวโดยสรุปคือการพัฒนาบุคลากรมีจดุประสงคเพื่อใหบุคลากรเกดิการพัฒนาทัง้ดาน
ความรู ทักษะ เจตคติ อันจะนําไปสูความมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการปฏิบัติงานให
บรรลุตามวิสัยทัศน และจุดมุงหมายขององคกรไดในที่สุด 

  
หลักการ เทคนิค และวธิกีาร 
การฝกอบรมเปนการพัฒนาผูใหญทีพ่นวัยเรียนมาแลว จงึตองมีการคํานึงถึงปจจยัตางๆที่  

อาจสงผลกระทบตอการพัฒนาเพื่อใหเอ้ืออํานวยใหเกิดการเรียนรูมากที่สุด เชนอายุ พื้นฐานการศึกษา 
พื้นฐานครอบครัว ทัศนคติในการทํางาน ประสบการณในการทํางาน (Corder, 2002)     จงกลน ี

ชุติมาเทวนิทร (2542: 2-4) หวัหนางานกลุมงานฝกอบรมนานาชาติและวิเทศสัมพนัธ สถาบัน
พัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน ซึ่งเปนสถาบันที่มีตนกําเนิดมาจากการเปนศูนยฝกอบรม และมี
ประสบการณในการจัดอบรมทั้งในระดับชาติ ระดับนานาชาติ ทั้งหลักสูตรระยะสั้น และระยะยาว 

มีผูเขาอบรมจากทั่วทุกภูมิภาคของโลกโดยเฉพาะจากภูมภิาคอาเซียน ไดเสนอหลักในการฝกอบรม
ใหกับผูใหญดงันี ้  

1.  ผูใหญไมตองการถกูปฏบิัติเหมือนกับตนเองเปนเดก็ เพราะผูใหญสามารถรับผิดชอบ
ได เคารพตนเอง และกาํหนดวิถีของตนเอง 
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2.  ผูใหญมีประสบการณมากมายหลายอยางที่สามารถจะนาํเอามาใชไดในการอบรม ซึ่ง
ควรจะตองเอามาพิจารณาดวย 

3.  ผูใหญมักจะไมสนใจเรียนรูเกี่ยวกบัเร่ืองที่มีเนื้อหามากๆ หรือการที่จะตองจดจําขอเท็จจริง
หรือตัวเลขที่มากมาย หรือการพูดถึงทฤษฎีเพียงอยางเดียว แตผูใหญจะแสวงหาสิ่งที่แทจริง และ
คุณคาในดานอื่นๆดวย 

4.  ผูใหญจะเรียนรูไดดีที่สุดในสภาพการณที่นาร่ืนรมย 
 5.  ผูใหญจะเรียนรูไดเร็วกวาหากไดมีสวนรวมในกิจกรรมในการอบรม โดยเฉพาะหากมี
การทาํจริง ปฏิบัติจริง แทนที่จะเปนการนัง่ฟงการบรรยายเพียงอยางเดียว 

 6  ผูใหญจะเรียนรูไดดี เมื่ออยูในสภาพทีพ่รอมและพอใจที่จะเรียน ฉะนั้นการจูงใจ และ
การเตรียมความพรอมจงึจําเปนจะตองใหความสาํคัญดวยเชนกนัในกระบวนการฝกอบรมใหกับ  

ผูใหญ 
 7  ผูใหญจะเรียนรูไดเร็วที่สุดโดยหลัก“ความเกีย่วสัมพนัธกนั” ซึ่งหมายถงึทกุขอเทจ็จริง  
ทุกแนวคิด และความคิดรวบยอดทั้งหลายนั้นจะสามารถเรียนรูไดดีที่สุดเมื่อส่ิงเหลานนี้เกี่ยวโยง
กับส่ิงที่เคยรูหรือเคยมีประสบการณมาแลว 

 8. การเปดโอกาสใหผูใหญไดคนพบตัวเอง เรียนรูดวยตวัเอง จะเปนกจิกรรมที่แตละคน
สามารถรับผิดชอบดวยตัวเองในสัดสวนเวลาของตนเอง โดยมีผูเชี่ยวชาญหรือผูรูคอยแนะนํา ซึ่ง
การเรียนโดยวธิีนี้ผูใหญจะเรียนไดดี เพราะแตละคนลวนมีความลุมลึกของตัวเองดวยกันทั้งนัน้ 

 9  ผูใหญแตละคนเรียนรูไดเร็วหรือชาในอัตรากาวกระโดดที่แตกตางกัน และใน        

สถานการณทีแ่ตกตางกนั ซึง่จะมีปจจยัทางดานจิตวทิยาและทางดานรางกายเปนตวักาํหนดขีด
ความสามารถทางดานการเรยีนรู  ถึงแมแตละคนจะเริ่มตนเหมือนกันหรือเร่ิมตนดวยความ
กระตือรือรนสูงสุดเหมือนกนัก็ตาม 

 10  สําหรับผูใหญแลว การเรียนรูคือกระบวนการตลอดชีวิต คือสามารถเรียนรูไดไมส้ินสุด  

ผูใหญจึงมีความรูมาก ซึง่จะมีความหมายวาบางคนอาจจะมีประสบการณมากกวาวทิยากรผูสอน  

หรืออาจจะมคีวามรูในบางเรื่องมากกวาผูสอนก็ได รวมทั้งอาจมีความรูมากกวา ผูเขารวมอบรมใน
กลุมเดียวกันดวย 

 11  ผูใหญชอบเรียนรูจากประสบการณตรง ขณะทีก่ารใชภาษาทาทาง และสื่อทัศนปูกรณ
ที่หลากหลายจะมีผลตอการเรียนรูมากกวาสื่อที่เปนภาษาเขียน 

12 ถึงแมวาผูใหญจะมีความรูสึกทางดานเกยีรติภูมิและศักดิ์ศรีคอนขางมาก แตผูใหญก็ 
ยังมีความพอใจและความอบอุนใจที่รับการยกยองเชนเดียวกับเด็กๆ ฉะนัน้การเสรมิแรงใน
ทางบวก อาทิ คําชมเชย การใหรางวัลก็จะชวยกระตุนและจูงใจในการเรียนรูไดอยางมาก
เชนเดียวกนั 
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13 กระบวนการเรยีนรูของผูใหญจะไดผลดีมากที่สุด เมื่อการเรียนรูนัน้ๆสามารถนําไป 

ประยุกตใชงานในปจจุบนัได 
14 กระบวนการทีอ่บรมใหกับผูใหญควรเริ่มตนจากภาพรวมกอน จากนัน้ระบุทีละสวน  

ทีละขั้นตอน แลวจึงตามดวยการแสดงใหเห็นภาพรวมอกีครั้ง 
 15  นอกจากความสามารถของผูใหญแตละคนจะแตกตางกนัแลว ความตองการทีแ่ทจริง
ของแตละคนก็จะแตกตางกนัดวยทั้งในเรือ่งของทกัษะเฉพาะ ความรู เทคนิค ทศันคติ และ  

ประสบการณ 
 16  อัตราการหลงลืมของผูใหญอาจจะเกดิขึ้นอยางรวดเร็ว และในทนัทีหลงัการอบรมได  
ฉะนัน้วทิยากรควรจะหาวิธใีหการเรียนรูนัน้ๆสามารถจําไดงายและเพิม่พูนขึน้ไดโดยการกระทําซ้าํ  

แสดงซ้ํา พูดซ้าํในเรื่องเดยีวกัน แตเปลีย่นวิธีการนําเสนอซึ่งจะชวยไดอยางมากเพื่อใหจําไดไมลืม 

 17  ทุกสิ่งอาจจะงายตอการเรียนรูและการยอมรับของผูใหญ  ถาหากการกระทําหรือส่ิงนั้น
ไมขัดกับส่ิงที่ไดเคยเรียนรูหรือเคยมีประสบการณมากอน 

  นอกจากหลักการในการฝกอบรมใหกับผูใหญที่ตองคาํนงึถึงแลว เทคนคิและวิธีการใน 

การใหความรูเปนอีกปจจยัหนึ่งที่มีความสาํคัญที่จะทําใหหลกัสูตรประสบความสาํเร็จตาม          

จุดมุงหมายทีต่ั้งไว ทําใหเกดิกระบวนการเรียนรูทีน่ํามาสูการเปลี่ยนแปลงความรู/ความคิด ทักษะ  

และทัศนคติ ซึง่สามารถทาํไดหลายวิธีการ นนทวัฒน สุขผล (2543) ไดแบงประเภทของเทคนิคการ
ฝกอบรมออกเปน 2 ประเภทใหญๆ  คือการฝกอบรมโดยใชวิทยากรเปนศูนยกลางการเรียนรู  และ
การฝกอบรมโดยใชผูเขารับการฝกอบรมเปนศูนยกลางการเรียนรู แตละประเภทสามารถทาํไดโดย
ใชเทคนิคตางๆ ดังนี ้
 1.  เทคนิคการฝกอบรมโดยใชวิทยากรเปนศูนยกลางการเรียนรู   

1.1 การบรรยาย (lecture)  วิทยากรบรรยายตามหวัขอที่ไดรับมอบหมาย อาจม ี

การใชสื่อประกอบการบรรยาย และใหผูฟงไดซักถาม ขอดีคือไดเนื้อหาวิชาการตามหัวขอทีก่ําหนด
ไวอยางครบถวน การเสนอเนื้อหาเปนไปตามลําดับ ผูเขารับการอบรมมีโอกาสซกัถาม ไดแนว
ความรูในเนื้อหาวิชามากในเวลาที่ไดวางแผนไว สามารถใชกับการฝกอบรมที่มีผูเขารับการ
ฝกอบรมเปนจํานวนมาก ขอจํากัดคือเปนการสื่อสารทางเดียวผูฟงอาจเบื่อหนาย วทิยากรตองมี
ความรูในเนื้อหาวิชาและมคีวามสามารถในการบรรยายเปนอยางดี 

1.2 การอภิปรายเปนคณะ (panel discussion) เปนการอภิปรายโดยผูทรงคุณวุฒิ  
3-5 คนใหขอเท็จจริง ความคิดเห็น ปญหา อุปสรรค แนวทางแกไข ซึง่เปนการอภิปรายในลกัษณะ
ที่สนับสนนุหรอืใหเหตุผลโตแยงผูทรงคุณวุฒิดวยกัน มพีิธีกร (moderator) ประสาน เชื่อมโยง และ  

สรุปการอภิปรายของวิทยากรแตละคน เปดโอกาสใหผูฟงไดซักถามหลงัการอภิปราย ขอดีคือ ผูฟง
ไดรับความคิดเห็นทีห่ลากหลายทาํใหเกิดการเรียนรูที่กวางไกล การอภิปรายทําใหกจิกรรมดึงดูด
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ความสนใจไมเกิดความเบื่อหนาย ผูฟงมีโอกาสซักถาม เหมาะกับกับการฝกอบรมที่มีผูเขารับการ
ฝกอบรมเปนจํานวนมาก ขอจํากัดคือ ระยะเวลานอยทาํใหผูอภิปรายเสนอความคิดเห็นไดไมเต็มที่ 
ถาผูอภิปรายมีความรูและประสบการณนอยจะไมเกิดประโยชนเทาที่ควร การควบคุมการอภิปราย
และการรักษาเวลาบางครั้งทําไดยาก ผูฟงมีสวนรวมไดนอย 

1.3 การชุมนุมปาฐกถาหรือการประชุมทางวิชาการ (symposium) เปนการ 
บรรยายแบบมีวิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญประมาณ 2 - 6 คนจากหลากลายวงการมารวมเปนองค
ปาฐกใหความรูในเรื่องที่สนใจ มีพธิีกรเปนผูดําเนนิการอภิปรายและสรุปการบรรยาย เนนหวัขอ
วิชาเปนสําคญั เปดโอกาสใหซักถามหลังการบรรยาย ขอดีคือผูฟงไดรับความรูจากวทิยากรหลาย
คนหลายดาน ใชเวลาสัน้ๆ สามารถใชกับการฝกอบรมทีม่ีผูเขารับการฝกอบรมเปนจํานวนมากได  
ขอจํากัดคือวทิยากรอาจใหทัศนะที่แตกตางกนัทําใหยากแกการสรุปใหตรงตามหัวขอวิชา เปนการ
สื่อสารทางเดยีวถาบรรยายไมดีอาจทําใหเกิดการเบื่อหนาย วทิยากรมีเวลาจํากัดอาจทาํใหการ
บรรยายไมชัดเจนพอ 

1.4 การสาธิต (demonstration)  เปนเทคนิควธิีการฝกอบรมที่แสดงใหผูเขารับ 

การอบรมไดเห็นจริงแลวเกดิความเขาใจถึงกรรมวธิี วิธกีาร และขั้นตอนของการปฏิบัติงาน  

สามารถปฏิบตัิตามไดหลังจากดูการสาธิตแลว เหมาะสาํหรับการฝกทกัษะที่เปนขัน้ตอน และมีการ
ใชเครื่องมือหรืออุปกรณในการปฏิบัติโดยมีการบรรยายประกอบการสาธิตดวย เหมาะสาํหรับการ
ฝกอบรมบุคลากรทกุระดับทัง้ผูบริหารและผูปฏิบัติการ ขอดีคือเกิดความรู ความเขาใจงายและเร็ว  

มีความนาเชื่อถือสูง เปนการเพิ่มพูนทักษะของผูเขารับการอบรมไดดี ไมเบื่อหนาย เปนการนําเสนอ
ความรูในรูปแบบที่เปนรูปธรรม ผูเขารับการอบรมไดใชประสาทสัมผัสหลายทาง ไดทดลองปฏิบัติ
ทําใหเกิดความมั่นใจ สามารถปฏิบัติงานไดอยางถกูตองตามขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงาน ขอจํากัด
คือตองใชเวลาในการเตรียมการมาก วิทยากรตองมีความชํานาญจริงๆ เหมาะกับการฝกอบรมกลุม
เล็กๆ มักจะใชรวมกับเทคนิคอื่นๆ เชนการบรรยาย การทดลองปฏิบัติ การอภิปราย เปนตน 

1.5 การสอนงาน (coaching)  เปนการแนะนําใหรูจกัวธิีปฏิบัติงานใหถูกตอง 
โดยปกติจะเปนการสอนหรืออบรมในระหวางการปฏิบตัิงาน อาจสอนเปนรายบุคคลหรือสอนเปน
กลุมเล็กๆ ผูสอนตองมีประสบการณและทักษะในเรื่องที่สอนจริงๆ การสอนงานไมควรมุงเฉพาะ
เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานเทานัน้ ควรใหผูรับการสอนงานไดมีความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่การงานที่สูงขึ้น โดยการถายทอดความรู ทักษะ และเทคนิคในการทํางานจน
สามารถเติบโตขึ้นมาทํางานแทนผูสอนได ขอดีคือเปนเทคนิคที่ตอบสนองในเรื่องความแตกตาง
ระหวางบุคคลในการเรียนรู  ผูสอนสามารถสอนงานไดตรงกับบุคลิกภาพและความรูความสามารถ
ของผูเรียนได ผูเรียนนอกจากจะไดเรียนรูประสบการณในการปฏิบัติงานจริงแลวยงัไดเทคนิคใน
การปฏิบัติจากผูสอน อีกทัง้ยังชวยสรางความสัมพนัธอันดีระหวางผูเรียนกับผูสอน กอใหเกิดความ
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ผูกพนัและความรวมมือในการปฏิบัติงานในองคกร ขอจํากัดคือตองใชเวลา ไมสามารถใชกับผูเขา
รับการอบรมจํานวนมากๆได ประสิทธิภาพของการสอนงานขึ้นอยูกับความรู ความสามารถ ความ     

เขาใจ และประสบการณของผูสอน 

2. เทคนิคการฝกอบรมโดยใชผูเขารับการฝกอบรมเปนศูนยกลางการเรียนรู  
2.1 การระดมสมอง (brainstorming) คือการใหสมาชิกทุกคนในกลุมไดใหความเห็น 

เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึง่อยางอิสระโดยไมมีการอภิปรายวาความคิดที่เสนอถูกหรอืผิด  จนกวา
สมาชิกเสนอความคิดหมดแลวจึงวิเคราะหหรือประเมนิคาของความคิดเพื่อนาํไปสูขอสรุปในเรื่อง
นั้นๆ จํานวนผูเขาประชุมไมควรเกิน 15 คน เวลาในการแสดงความคดิเห็นไมเกิน 15 นาทีและใช
เวลาทั้งหมดรวมทัง้สรุปไมควรเกิน 1 ชัว่โมงครึ่ง ขอดีคือผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวม   โดยตรง 
ชวยกนัคิดทาํใหเกิดความคดิสรางสรรค สงเสริมใหไดแนวทางในการแกปญหาในลกัษณะตางๆ  

ทําใหไดความคิดที่หลากหลายในเวลาที่จาํกัด ขอจํากัดคือไดความคิดเห็นจาํนวนมากแตอาจม ี

คุณคานอย ตองจํากัดกลุมผูเขารับการฝกอบรมเพื่อใหทุกคนไดรวมแสดงความคิดเห็น หากผูเขา
รับการฝกอบรมขาดความรู  ความเขาใจพืน้ฐานเกีย่วกับเร่ืองหรือปญหาทีน่ํามาระดมสมอง  อาจ
ทําใหความคิดเห็นที่ไดไมตรงจุดหรือวัตถปุระสงคที่ตองการ ปญหาทีน่ํามาเพื่อระดมสมองควรเปน
ปญหาเดียว 

2.2   การประชุมกลุมยอย (buzz session) เปนการแบงผูเขารับการฝกอบรมจาก 

กลุมใหญเปนกลุมยอยละ 2-6 คนเพื่อพิจารณาประเด็นปญหา อาจเปนปญหาเดียวกันหรือตางกนั
ในชวงเวลาทีก่ําหนด มีวทิยากรคอยชวยเหลือทกุกลุม แตละกลุมตองเลือกประธาน และเลขานกุาร
ของกลุมเพื่อดําเนนิการแลวนําความคิดเหน็ของกลุมเสนอตอที่ประชุมใหญ ชวงแสดงความคิดเหน็
ไมควรใชเวลาเกิน 30 นาท ีใชเวลาทั้งหมดทั้งแสดงความคิดเห็นและสรปุไมเกิน 2 ชั่วโมงหรือ    

มากกวานัน้ขึ้นกับจาํนวนกลุมและขอปญหา ขอดีคือเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเหน็   

รวมกัน บรรยากาศเปนกนัเอง ขอจํากัดคือการประชุมกลุมยอยในหองเดียวกันอาจทําใหเกิดเสียง
รบกวนกัน ประธานอาจไมมลีักษณะผูนาํ ดําเนนิการประชุมไดไมดี ทาํใหผูรวมประชุมแสดงความ
คิดเห็นไดไมเต็มที่ ควบคมุเวลาไดยาก 

2.3  กรณีศึกษา (case study)  เปนการนาํเอากรณีที่เปนปญหาจริงมาเสนอในกลุม 

ผูเขารับการอบรม ใหสมาชิกของกลุมใชหลักวิชาและประสบการณที่ไดจากการปฏิบัติงานมา
วิเคราะหกรณทีี่ยกมา มีที่ปรึกษาคอยใหคาํแนะนําและใหแนวทางเพื่อใหสมาชิกกลุมวิเคราะห
ปญหาไดตรงวัตถุประสงค เหมาะสําหรับการฝกอบรมทางกฎหมาย การบริหารงาน และการ 
ฝกอบรมเรื่องที่เกีย่วของกับความสาํคัญของมนษุย บุคคลที่ที่เขาฝกอบรมที่เหมาะสมที่จะใช
เทคนิคนี้คือผูบริหาร ผูจัดการและผูที่จะเขาสูระดับมืออาชีพ ใชไดดีกับการฝกอบรมที่จะตองมกีาร
เปลี่ยนทัศนคติและสรางเสริมทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล ใชเวลาไมเกนิ 1-2 ชั่วโมง ขอดีคือ  



                                                                                                                                            103

ชวยใหผูเขาฝกอบรมไดวิเคราะหตัดสินปญหาในเรื่องทีเ่หมือนจริง นาํไปปรับใชกับการปฏิบัติงาน
ได มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณที่หลากหลาย นําไปสูความเขาใจปญหาที่
เกิดขึ้น ไดแนวทางในการแกปญหาหลายแนวทาง การไดศึกษาเรื่องราวจากกรณีศึกษามากๆจะ
ชวยเสริมสรางประสบการณในการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรม ขอจํากัดคือผูเขาฝกอบรม
บางคนอาจถกูครอบงําความคิดโดยผูเขาอบรมอ่ืนที่มีบคุลิกภาพ วัยวฒุิ หรือคุณวฒุิที่เหนือกวา  

กรณีศึกษาเปนเรื่องจริงทีห่าไดยาก หรือตองใชความสามารถในการสรางกรณีศึกษาเพื่อให
เหมาะสมกับกลุมผูเขาฝกอบรม 

2.4   การประชุมใหญ  (convention)  เปนรูปแบบของการประชุมที่จัดขึ้นเพื่อใหสมาชิก 

ที่เปนผูแทนของสวนงานตางๆไดมารวมพจิารณานโยบาย หลักเกณฑและแนวทางดําเนินการ
เพื่อใหเกิดความกาวหนาและมั่นคงขององคกร ใชเวลาไมเกิน 3 ชัว่โมง ขอดีคือเปนวิธีทีช่วย
เสริมสรางความเขาใจและพฒันาความรู ผูเขารวมประชมุมีโอกาสพบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเหน็
และประสบการณ  กอใหเกดิการรวมมือกนัของสวนยอยในองคกร  ขอจํากัดคือมีผูเขารวมประชุม
จํานวนมาก ถาผูจัดขาดประสบการณอาจสงผลตอการจดัการประชุมได ผูเขารวมประชุมอาจไมมี
โอกาสไดแสดงความคิดเหน็ตอที่ประชุม เสียงบประมาณคาใชจายมาก 

2.5  เกมการบริหาร (management game)  เปนการแขงขันระหวางกลุมบุคคล 

ตั้งแต 2 กลุมข้ึนไปเพื่อดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึง่ เชนการวางแผน  การ 
ตัดสินใจ การเปนผูนาํ ฯลฯ เปนการปฏิบัติเหมือนเหตกุารณจริง ขนาดของกลุมข้ึนอยูกับเกมที่
นํามาใช ใชเวลา 30 นาที ถงึ 3 ชัว่โมง  ขอดีคือเปนการยอยสถานการณจริงใหฝกในชวงสัน้ๆ       

ผูเขารับการอบรมมีสวนรวมชวยกันคิดชวยกันทํา ขอจํากัดคือการเลือกเกมที่ไมเหมาะจะไมกอใหเกิด
ประโยชน การแบงกลุมมากเกินไปจะเปนอุปสรรคตอการแขงขัน บางเกมตองใชอุปกรณและเวลามาก 

2.6  การแสดงบทบาทสมมุติ  (role playing)  เปนการนําเอาเรื่องที่เปนกรณีตัวอยาง 
มาเสนอในรูปการแสดงบทบาทใหผูเขารับการอบรมไดเห็นภาพชัดเจนเกีย่วกับปญหาที่เปนกรณี
ตัวอยาง ขอดีคือการใชบทบาทสมมุติจะชวยกระตุนใหผูเขารับการอบรมเกิดความสนใจ  สงเสรมิ
ใหผูเขารับการอบรมไดแสดงออกดวยการปฏิบัติจริง ทาํใหเกิดความเขาใจและหาขอสรุปได  
ขอจํากัดคือมีความยุงยากในการเตรียมการลวงหนา ใชเวลามาก บางคนไมกลาแสดงออกทาํให
เปนอุปสรรคตอการหาอาสาสมัครในการแสดงบทบาท ตองสามารถเชือ่มโยงความคดิของสมาชิก
ไปสูขอสรุปได 

2.7  การสัมมนา (seminar)  เปนการประชมุของผูที่ปฏิบัติงานอยางเดียวกันหรือ 

คลายกนัแลวพบปญหาที่เหมือนๆกนั เพื่อรวมกันแสดงความคิดเหน็หาแนวทางปฏิบัติในการ     
แกปญหาโดยมีการบรรยายใหความรูพื้นฐานกอนแลวจงึแบงกลุมยอย จากนั้นนําผลการอภิปราย
ของกลุมยอยนําเสนอที่ประชุมใหญ ใชเวลา 1-3 วัน ขอดีคือ ผูเขารับการอบรมมีสวนรวมมากใน
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การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ  ผลสรุปของการสัมมนานาํไปใชเปนแนวทางในการ      
แกปญหาไดดี ขอจํากัดคือที่ปรึกษากลุมหรือสมาชิกที่เขารับการอบรมบางคนอาจครอบงําความคิด
ของผูอ่ืนไดเพราะวัยวุฒ ิคุณวุฒิหรือตําแหนงหนาที่การงาน หากผูเขารับการอบรมมีประสบการณ
การทาํงานและความรูที่ตางระดับกนัมากอาจทาํใหไดแนวทางทีจ่ะนาํไปพฒันางานทีม่ีลักษณะแคบ 

2.8  ทัศนศกึษา (field trip) เปนการนาํผูเขารับการอบรมไปศึกษายงัสถานที่อ่ืน 

นอกสถานที่อบรม เพื่อใหพบเห็นของจริง ขอดีคือเปนการเพิ่มพนูความรู ความเขาใจ ไดเห็นการ
ปฏิบัติจริง ขอจํากัดคือตองมีการเตรียมการลวงหนาและตองไดรับความรวมมือจากทุกฝาย ใช
เวลาและคาใชจายมาก 

2.9  การประชุมเชงิปฏิบัติการ (workshop) เปนรูปแบบของการฝกอบรมที่สงเสริม 

ใหผูเขารับการอบรมเกิดการเรียนรูทัง้ทางดานทฤษฎีและปฏิบัติ แบงการดําเนนิการเปน 2 สวนคือ  

การใหความรูของวิทยากร และการปฏิบัติการของผูเขารับการอบรมโดยอาศัยหลกัการที่วทิยากร
ไดใหความรูเปนแนวทาง ขอดีคือสงเสริมการมีสวนรวมของผูเขารับการอบรม สามารถนาํผลการ
ประชุมปฏิบัติการไปใชการปฏิบัติงานในหนวยงาน ขอจํากัดคือ ตองใชเจาหนาที่จาํนวนมากใน
การอํานวยความสะดวกตอผูเขารับการอบรม รวมทั้งการจัดวิทยาประจํากลุม สิน้เปลืองเวลาและ
คาใชจายสงู 

2.10  การฝกประสาทสัมผัส (sensitivity training)  เปนการอบรมที่เนนกระบวนการ 
มากกวาเนื้อหา เร่ิมจากการเสนอปญหาหรือประเด็นที่สรางความคับของใจใหกับกลุมเพื่อให
หาทางวิเคราะหและแสวหาแนวทางที่จะนําไปสูความสาํเร็จของงาน ผูเขารับการอบรมจะเรียนรู  
พฤติกรรมของกลุมผานกระบวนการมีสวนรวมกบักลุม ประสบการณทั้งหมดไมวาจะเปน
ความสาํเร็จ ความผิดหวงัและความคับของใจของกลุมจะไดรับการแกปญหากนัเองภายในกลุม 

การแสดงออกทางความรูสึกของสมาชิกในกลุมจะมีผลอยางมากตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของคน  ขอดีคือ เปดโอกาสใหผูเขาอบรมไดแสดงออกทางดานความรูสึก และรูจักควบคุม
ความรูสึกที่อาจมีผลกระทบตอผูอ่ืน สงเสริมใหผูเขาอบรมไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปสูพฤติกรรม
ที่พงึปรารถนาขององคกร ขอจํากัดคือ ไมสามารถใชไดกับบุคลากรทกุระดับในองคกร จํานวนผูเขา
อบรมจํากัดเพยีงกลุมเล็กๆประมาณ 6-8 คน  สิน้เปลืองเวลา คาใชจายสูง ประเมนิยาก 

2.11  การใชกิจกรรมนันทนาการ (recreational activity) เปนการใหผูเขาอบรม 

รวมกันทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง เชนรองเพลง เลนเกม ปรบมือเปนจังหวะ ฯลฯ 

โดยเนนการทาํกิจกรรมเปนกลุม เพื่อมุงเปลี่ยนทัศนคตแิละสรางความสัมพนัธ ตลอดจนสราง
ความสนุกสนานระหวางการฝกอบรม ไมควรใชเวลาเกนิ 20-40 นาท ีขอดีคือผูเขาอบรมมีสวนรวม
ทุกคน บรรยากาศสนกุสนาน ขอจํากัดคือใชไดกับบางหวัขอเทานัน้ สวนใหญใชสลับกับการ
บรรยาย วิทยากรตองมทีักษะในการนาํกลุม 
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2.12  การฝกอบรมในงาน  (on-the-job training)  เปนเทคนคิวิธีการฝกอบรม 

ที่ชวยใหผูเขาอบรมไดเรียนรูจากการปฏิบัติงานในสภาพการณจริง เปนวิธกีารที่มผีลตอผูเขาอบรม
สูงเพราะสมาชิกแตละคนจะมีความตองการที่จะแสวงหาความรูเพื่อการปฏิบัติงานของตัว ผูเรียน
เอง เหมาะสําหรับการฝกพนักงานในระดบัปฏิบัติการหรือพนักงานทัว่ไป ขอดีคือผูเขาอบรมมี
โอกาสฝกปฏบิัติในงานที่เกดิขึ้นจริง สามารถปรับใหเหมาะกับความตองการในการอบรมวา
ตองการใหเรียนรูมากนอยเพยีงใด ชวยสงเสริมทักษะและความชาํนาญงานเฉพาะทาง สามารถ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวธิีการฝกอบรมใหทนัสมัยและทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ีชวยให
ผูเขาอบรมมีทศันคติที่ดีในการทํางาน ขอจํากัดคืออาจทําใหผลผลิตชะงักบางเพราะตองให 
ประสบการณเรียนรูแกผูทาํงาน ผูผานการอบรมจะมีความรูความเขาใจ และมีทกัษะเฉพาะเรื่องที่
ไดฝกอบรมเทานัน้ ถาผูถายทอดความรูขาดทักษะอาจทาํใหเกิดอุปสรรคในการถายทอดความรู
และประสบการณ 

2.13  การฝกหัดงาน (apprenticeship training) เปนเทคนิควิธีการฝกอบรมที ่
เชื่อมโยงความรูที่ไดจากการฝกอบรมกับการฝกปฏิบัตงิาน เหมาะกบังานที่เปนชางฝมือ เชน ชาง
ทําผม ชางไฟฟา ชางประปา ฯลฯ ระยะเวลาในการฝกหดังานขึน้อยูกบัลักษณะของอาชีพและ
ความรูและประสบการณของผูเขาอบรม ขอดีคือสามารถสรางบุคลากรระดับชางฝมอืเพื่อรองรับ
ความตองการดานแรงงานฝมือไดอยางมปีระสิทธิภาพ ขอจํากัดคือคาใชจายสงูมาก ใชเวลานาน 

2.14  การโยกยายสบัเปลี่ยนงาน (job rotation) เปนการโยกยายบุคลากรจากงาน 

สวนหนึง่ไปสูงานอืน่ๆ โดยมวีัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรไดประสบการณที่ตางไปจากงานใน 

หนวยงานเดิม ขอดีคือชวยเสริมสรางความเขาใจและความสัมพนัธอันดีของบุคคลในสวนงาน
ตางๆ เปนการเสริมสรางความรู ทักษะ และประสบการณเพื่อรองรับการเปลี่ยนตาํแหนงที่สูงขึ้น 

ขอจํากัดคือการโยกยายสับเปล่ียนในระดับพนกังานอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานโดยเฉพาะ
ชวงที่เขาสูงานใหมซึง่จะตองใชเวลาศึกษาและฝกปฏิบตัิ การโยกยายสับเปลี่ยนเพื่อเตรียม
บุคลากรเขาสูตําแหนงผูบริหารตองอาศัยความรวมมือของผูบริหารที่จะคอยใหความชวยเหลือ 

2.15  สถานการณจําลอง (simulation technique or simulators) เปนการฝกการ 
ทํางานโดยใชเครื่องมือหรืออุปกรณที่ประดษิฐขึ้นเหมือนจริง  ในสถานการณที่จาํลองใกลกับความ
เปนจริงมากทีสุ่ด ขอดีคือทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานที่ตองใชความรูความสามารถและ
ทักษะสูงไดในระยะสั้น ชวยลดอันตรายและความเสยีหายที่อาจเกิดขึ้น ชวยประหยดังบประมาณ
ในการลงทนุดานเครื่องมือทีม่ีราคาแพง ขอจํากัดคอืการลงทนุในการสรางสถานการณจําลองสงูมาก 

วิทยากรตองมคีวามรูความสามารถและประสบการณ ผูเขาอบรมตองผานการฝกอบรมภาคทฤษฎี
มาเปนอยางด ีการฝกแตละครั้งรับสมาชิกไดจํานวนจํากดั 
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 นอกจากเทคนคิวิธีที่ใชในการฝกอบรมโดยทั่วไปดังที่กลาวมาแลวขางตน ยงัมีเทคนิคอ่ืนๆ
ที่สามารถนํามาใชในการฝกอบรม บางวธิีเปนวิธีใหมทีพ่ัฒนามาจากวิธีดั้งเดิม เชน การฝกปฏิบัติ
ในงานจริง และการเลาเรื่องจากประสบการณ  หรือนาํวธิีการทางจิตวทิยามาประยกุตหรือ
ผสมผสานกับวิธีอ่ืนในการฝกอบรม เชน เทคนิคการเสนอตัวแบบ แตละวิธีมรีายละเอียดดังนี ้
 

 การฝกปฏิบัตใินงานจริง (Hands-On Training: HOT)   

การฝกปฏิบัตใินงานจริงเปนเทคนิคการพฒันาบุคลากร พัฒนาโดย Gary R. Sisson       

ผูกอต้ัง Paradigm Corporations ซึ่งเปนบริษัททีม่ีความชํานาญในการจัดการอบรมในทีท่ํางาน   

ซิซสัน (2544: 24-44) ไดพัฒนา HOT  โดยการพัฒนาจากการฝกอบรมในงาน (On-the-Job 

Training :OJT) ใหมีโครงสรางทีเ่ปนระบบขึ้น ประกอบดวย 6 ข้ันตอนที่ตอเนื่องกันใชชื่อยอวา 

‘HOT POPPER’  ดังนี ้ 
ขั้นที่ 1  เตรียมพรอมสําหรบัการฝกหัดพนักงาน (prepare) ประกอบดวยขั้นตอนยอยคือ 

เตรียมรับภาระหนาที่ ทําตัวใหพรอม รวบรวมวัสดุอุปกรณในการฝกอบรม และจัดเตรียมพื้นที ่
ขั้นที่ 2  เปดชัน้เรียน (open) ประกอบดวยขั้นตอนยอยคือ ทําใหผูรับการฝกอบรมเกิด 

ความสบายใจ อธิบายวัตถุประสงค กาํหนดระดับทักษะ-ความรูแรกเขา บอกเหตุผลที่ตองเรียน 

ขั้นที่ 3  นําเสนอเนื้อหาสาระ (present)  มีส่ิงที่ตองคํานึง คือตําแหนงของผูรับการฝก 

 อบรม เร่ิมการสาธิตแบบสองทาง ไปทีละขั้น เนนจุดสําคัญ คอยเปนคอยไป สาธติซ้ําสอง 
เตรียมการฝกปฏิบัติ 

ข้ันที ่4  ฝกทกัษะ (practice)  ใหผูเขารับการอบรมทดลองทํา ทาํใหเหมือนกับการทาํงานจรงิ 
ข้ันที่ 5  ประเมินผลการปฏิบัติงาน (evaluate)  ประกอบดวยสังเกตการอยางละเอยีด 

รอบคอบใหกําลังใจ ใหการชี้แนะ ปฏิบัตซิ้ํา ซกัถาม เรงประสบการณ เนนทีว่ิธีการและคุณภาพ  

ทําการประเมนิผลขั้นสุดทาย 

ข้ันที่ 6  ทบทวนสาระสาํคัญ (review) ประกอบดวยทบทวนการปฏิบัติงานและสิ่งที่สอน 

มอบหมายงาน ใหความชวยเหลือ ใหผูรับการอบรมไดทํางานอยางอสิระ ติดตามผลเปนประจาํ 

กระตุนใหถาม คอยๆถอนตัวออกมา 

ลักษณะเดนของ HOT คือเปนวิธทีีง่าย ไมตองใชส่ิงอํานวยความสะดวกในการฝกอบรม 

เปนพเิศษ เหมาะกับองคกรที่ไมคอยมีเงินทุน หรือไมตองการการฝกอบรมที่มีระเบยีบแบบแผน
มากๆ เปนวิธทีี่มีความยืดหยุน ผูสอนสามารถพลกิแพลงเปลี่ยนแปลงรายละเอียดไดตามความ
เหมาะสม  อยางไรก็ดี HOT มีขอจํากัดคือ ความสาํเร็จของการฝกอบรมขึ้นอยูกับทักษะของผูสอน  

และ HOT จะมีประสิทธิผลเมื่อใชฝกอบรมคนใหรูจักใชทักษะตางๆ เชนทกัษะในการดําเนนิงาน
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ตามขั้นตอน  ทักษะที่เกี่ยวกับมือหรือประสาทสัมผัส แตไมเหมาะสําหรับการใชสอนทฤษฎีหรือ
แนวความคิดที่เปนนามธรรม และจะใชไดดีกับกลุมผูเขารับการอบรมทีม่ีจํานวนไมเกนิ 3 คน 

 

 การสะทอนประสบการณ (case story) 

 การสะทอนประสบการณ เปนวิธกีารเรียนรูสําหรับผูใหญที่ใชการสะทอนประสบการณของ     
ผูเรียนเปนฐานในการเรียนรู (experience-based learning approach) พัฒนาโดย Patricia 

Maslin-Ostrowski และ Richard H. Ackerman เกิดจากการผสมผสานระหวางแนวคิดของ
กรณีศึกษา (case study) และแนวคิดของการเลาเรื่อง (storytelling) โดยใชการสะทอน
ประสบการณทั้งโดยการเขียนและการพูด มีแนวคิดหลกัคือใหผูเรียนไดเรียนรูจากแนวคิดหรือมุมมอง
ทีห่ลากหลายผานการสะทอนความคิดของผูอ่ืนตอเร่ืองราวหรือประสบการณที่กอใหเกิดปญหาหรือ
ความคับของใจในขณะทํางาน เพื่อใหในทีสุ่ดผูเรียนสามารถคิดทางเลือกที่หลากหลายที่จะสามารถ
เผชิญตอสถานการณที่ทาํใหเกิดความคบัของใจในการทํางานไดดวยตัวเอง (Ackerman, Maslin-

Ostrowski and Christensen, 1996; Maslin-Ostrowski and Ackerman, 2004) วิธกีารสะทอน
ประสบการณสามารถนําไปใชไดในหลายสถานการณ เชน ใชในการจดัโปรแกรมการพัฒนาทาง
วิชาชพี การอบรมเชิงปฏิบัติการ ใชจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา หรือการฝกผูนํา 

สามารถใชกับผูเขาอบรมไดถึง 100 คน 

 Maslin-Ostrowski และ Ackerman (2004: 195-197) กลาวถึงขัน้ตอนและวิธกีารสะทอน
ประสบการณวาประกอบไปดวย 5 ขัน้ตอน ใชเวลาประมาณ 3 ชัว่โมง โดยกอนที่จะเริ่มข้ันตอนที ่1 

ผูฝกอบรมซึ่งมีบทบาทเปนผูสอนหรือผูอํานวยความสะดวกตองทําการเตรียมบรรยากาศเพื่อเขาสู
การใชความคิด การสะทอนความคิด และการสนทนา โดยการทาํใหผูเขารวมอบรมรูสึกปลอดภัย 

และไววางใจซึง่กนัและกนั ใหเวลาผูเขาอบรมไดทําความคุนเคยซึง่กนัและกัน แนะนาํกระบวนการ
ในการทํางาน แลวเขาสูกระบวนการการสะทอนประสบการณซึ่งประกอบไปดวย 5 ข้ันตอนดังนี ้
 ขั้นที่ 1 เขียนโดยอิสระ (freewrite) 

 ผูฝกอบรมเตรียมความพรอมในการเขียนใหกับผูเขาอบรม โดยใหผูเขาอบรมเขียนโดย
อิสระเกี่ยวกับการทาํงานภายในเวลา 7 นาท ีโดยไมตองคํานึงถงึรูปแบบที่ถูกตองของการเขียน ผู
ฝกอบรมเปนผูข้ึนตนเรื่องให เชน “อุปสรรคในการทาํงานของฉนัคือ..........” “ฉันหมดกําลังใจใน
การทาํงานเนือ่งจาก................” กอนเขียนตองแจงใหผูเขาอบรมทราบวาเรื่องที่เขียนนี้จะตอง
นํามาเลาใหกลุมฟง หลงัจากเขียนเสร็จแลว จัดผูเขาอบรมเปนกลุมยอย กลุมละ 3 คนโดยใหเลอืก
กลุมเอง จากนั้นในแตละกลุมผลัดกันอานสิ่งที่เขียนใหกลุมฟง โดยเนนสวนของเรื่องราวที่มี
ความหมายเปนพิเศษ เมื่อเลาจบแลวใหทกุคนนัง่สงบ 30 วินาท ีเพื่อใหเกิดความคิดในการคนหา
คําตอบวาผูเลารูสึกอยางไร หรือถามคาํถามเพื่อหาความกระจางเกี่ยวกับเรื่องที่ไดฟงเทานัน้ โดย
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ไมมีการลงความเห็นหรือใหคําแนะนําใดๆ  1 คนในกลุมทําหนาทีเ่ปนผูจับเวลาโดยใหเวลา 5 นาที
ตอคนทั้งการเลาเรื่องและการสะทอนความคิดจากกลุม 

 ขั้นที่ 2 เขียนเลาประสบการณ (writing case stories) 

 ในขั้นนีเ้ร่ิมโดยการที่ผูฝกอบรมแสดงตัวอยางของเรื่องราว และพูดคุยกับกลุมผูเขาอบรม
เกี่ยวกับองคประกอบของเรื่อง เชนสถานที่ที่เปนที่มาของเรื่อง การดาํเนนิเรื่อง ตัวละครและการใช
บทสนทนา ในเนื้อเร่ืองจะแสดงใหเห็นถึงความคับของใจที่ตัวละครตองเผชิญ และโดยทั่วไปเรื่อง
มักจะจบลงโดยที่ยงัไมพบทางออก ซึ่งผูฝกอบรมตองเนนผูเขาอบรมใหเขียนในลักษณะของการ
เลาเรื่องมากกวาการวิเคราะหเร่ืองราว หลงัจากนัน้ใหผูเขาอบรมเลือกประสบการณการทาํงานใน
อดีตหรือปจจุบันที่ผูเขาอบรมรูสึกวามีความสําคัญ หรือเปนเรื่องทําใหเกิดความคับของใจ ลังเลใจ
ในการทํางาน หรือเปนปญหาที่ตองใชการตัดสินใจ และเปนเรื่องที่ผูเขาอบรมยนิดทีีจ่ะเลาสูกนัฟง 
และใหเขียนเรื่องราวภายใน 1 หนากระดาษในเวลา 30-45 นาที รวมทัง้ตั้งชื่อเร่ือง 
 ขั้นที่ 3 เลาเรื่อง ฟงการเลาเรือ่ง และอภิปราย (telling, listen to, and discussing case  

stories) 

 แบงผูเขาอบรมออกเปนกลุมยอย กลุมละ 3 คน เพื่อใหสมาชิกในกลุมผลัดกันเลาเรื่อง 
โดยใชเวลา 15 นาที หรือ 30 นาทีตอคน จัดแบงหนาที่เวียนกันไปโดยให 1 คนเปนผูเลาเรื่อง 1 คน
เปนผูอํานวยความสะดวก และ 1 คนเปนผูจับเวลา เร่ิมกระบวนการโดยผูเลาเรื่องอานเรื่องของ
ตัวเองใหกลุมฟง กลุมต้ังใจฟงโดยตลอดจนจบโดยยังไมมีการแสดงความคิดเหน็ใดๆ หลังจากนัน้
เจาของเรื่องเลาเรื่องดวยคําพูดของตนเอง โดยมุงทีป่ระเด็นสาํคัญของเรื่อง หลังจากเลาจบใหทกุคน
อยูในความเงยีบ 1 นาที หลงัจากนัน้ใหกลุมถามคาํถามเพื่อใหเกิดความกระจางเกีย่วกับประเด็นที่
เปนปญหาในเรื่อง โดยทุกคนตองมุงความสนใจไปที่ผูเลาเรื่องเทานั้น การสนทนาจะเปนไปเพื่อ
อภิปรายเกี่ยวกับเรื่องที่ไดฟง ทําความกระจางกับประเด็นที่เปนปญหา คนหาทางเลือกในการ
ปฏิบัติ เพื่อใหเปนไปตามจุดมุงหมายของวธิีการสะทอนประสบการณคือ ชวยใหผูเลาเรื่องกระจาง
ในปญหาที่เกดิขึ้นกับตัวเองจากการพูดคยุกับกลุมมากกวาเปนการชวยแกปญหาใหโดยตรง ผู
ฝกอบรมมีบทบาทในการเดนิดูความเรียบรอยในการดําเนินตามกระบวนการของกลุมยอยแตละ
กลุมโดยไมเขาไปแทรกแซง ยกเวนชวยแนะนําหรือแสดงวิธีการฟงและถามอยางเหมาะสม โดยไม
ชี้นําการสนทนาของกลุม 

 ขั้นที่ 4 สะทอนความคิดในกลุมยอย (small group reflection) 

 กลุมยอยแตละกลุมจับคูกนั และชวยกันพจิารณาใน 3 ประเด็นคือ 

  1) ใหแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับการฟงและอภิปรายเกี่ยวกับประสบการณของ
เพื่อนรวมงาน 
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  2) ใหแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับการเขียน การเลา และการไดยินเพื่อนรวมงาน
อภิปรายเกี่ยวกับประสบการณของตนเอง 
  3) บอกขอสังเกตอื่นๆหรือส่ิงที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมที่ไดทาํไปแลว 

 ขั้นที่ 5 สะทอนความคิดในกลุมใหญ (whole group reflection) 

 แตละกลุมนาํเสนอขอคนพบที่ไดรับจากการทํากิจกรรมในขั้นที่ 4 รวมทั้งแลกเปลี่ยน
เกี่ยวกับการตั้งชื่อเร่ือง ในขั้นนี้จะเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดตอประสบการณตางๆ  

 การสะทอนประสบการณเปนวิธีการที่ชวยใหบุคคลไดตระหนักถึงความสําคัญของการทํา
ความเขาใจกับปญหาของตนเองกอนเปนอันดับแรก ซึ่งจะนาํไปสูการปฏิบัติในที่สุด อยางไรก็ดีการ
สะทอนประสบการณมีทั้งประโยชนและขอจํากัดมากมาย ประโยชนประการแรกคือการเขียนเลา
เร่ืองราวเกี่ยวกับประสบการณเปนวิธกีารที่ทาํใหบุคคลตองพิจารณาเรื่องราว ความคิด ความรูสึก
ของตนเอง ทาํใหเขาถงึและเกิดความเขาใจมากขึน้เกี่ยวกับเรื่องราวที่เกิดขึ้น และการปฏิบัติของ
ตนเอง ประการที่สองการเลาเรื่องและการฟงเรื่องทาํใหเกิดความรวมมือรวมใจระหวางผูเลา และ    

ผูฟง ทาํใหประสบการณทีเ่คยเปนเรื่องสวนตัวกลายมาเปนเรื่องของสวนรวมทีทุ่กคนชวยกันกันทํา
ความกระจางเกี่ยวกับปญหานัน้ๆ ประโยชนประการที่สามคือ ความรวมมือรวมใจทีเ่กิดขึ้นนาํไปสู
แนวคิดรวมที่ไดจากกลุมซึ่งที่จะนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีความหมายตอไป นอกจากประโยชน
แลวยังมีขอจํากัดที่ตองคํานงึถึงดวย ประการแรกคือ การเขียนอาจจะเปนอุปสรรคสําหรับบางคนที่
ไมมีความถนดัทางดานการเขียน ซึง่ผูฝกอบรมตองใหคาํแนะนําชวยเหลือ สรางบรรยากาศของ
ความไววางใจโดยไมมีการบงัคับใหเขียนในสิ่งที่ไมอยากเขียน ประการที่สองคือประสบการณบาง
เร่ืองอาจเปนเรือ่งที่ผูฟงไดเคยฟงซ้าํแลวซ้าํเลา จงึเปนเรื่องที่ไมเปดโอกาสสําหรับการซกัถามเพื่อให 
เกิดแนวคิดอืน่ๆ และประการสุดทายคือแนวคิดรวมที่เกดิขึ้นอาจเกิดในลักษณะเปนความคิด หรือมติ
ของกลุมในการที่จะหาขอสรุปมากกวาการหาแนวทางอืน่ที่มีความเปนไปได ซึ่งทําใหผิดไปจาก     

จุดมุงหมายของการสะทอนประสบการณที่ตองการแนวความคิดที่หลากหลายมากกวาการลงมติ 
 

 การเสนอตวัแบบ (modeling)   

 การเสนอตวัแบบ เปนเทคนคิการปรับพฤติกรรมที่สามารถนํามาใชในกรณีที่ตองการให     
ผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึง่สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2543: 253) กลาววาสามารถ
ใชไดทัง้ในการลดพฤตกิรรม เพิ่มพฤติกรรม เสริมสรางพฤติกรรมใหมๆ ตลอดจนปรับปรุงพฤติกรรมที่
มีอยูแลวใหดขีึ้น เทคนิคการเสนอตัวแบบพัฒนามาจากงานของ Albert Bandura ผูเสนอแนวคิด
ทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคม (Social Learning Theory) ในปค.ศ.1977 และเปลี่ยนมาเปนทฤษฎี
การเรียนรูทางปญญาสังคม (Social Cognitive Theory) ในปค.ศ.1986 เทคนิคการเสนอตัวแบบ
เปนเทคนิคที่มปีระสิทธิภาพสูงในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลทั้งเด็ก ผูใหญ และคนไขใน
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โรงพยาบาลโรคจิต และเปนเทคนิคที่มีลักษณะใกลเคียงกับวิถีชีวิตตามธรรมชาติของคนเราที่มี   
แนวโนมที่จะลอกเลียนแบบซึ่งกนัและกนัอยูแลว  Schunk (2000: 78) กลาวถงึขอคนพบจากการ
ทํางานวิจยัของ Bandura และคณะที่พบวาบุคคลสามารถที่จะเรียนรูเกี่ยวกับการกระทําใหมๆจาก
การไดสังเกตบุคคลอื่นปฏิบัติพฤติกรรมนั้น จากการสงัเกตผูอ่ืนบุคคลสามารถรับเขาไดทั้งความรู 
กฏเกณฑ ทกัษะ ยทุธวิธ ีความเชื่อและทัศนคติ  ตามแนวคิดของ Bandura  ตวัแบบมผีลตอพฤติกรรม
ของบุคคล 3 ดานดวยกนั คอื 1) ชวยใหบคุคลไดเรียนรูพฤติกรรมใหมๆหรือทักษะใหมๆ 2) มีผลทํา
ใหเกิดการระงบั (inhibition) หรือยุติการระงับ (disinhibition) การแสดงพฤติกรรมของผูที่สังเกตตัว
แบบได ขึ้นอยูกับวาเมื่อตัวแบบแสดงพฤตกิรรมแลวไดรับผลเชนใด ถาตัวแบบแสดงพฤตกิรรมแลว
ไดรับผลที่เปนสิ่งที่ไมพึงพอใจ แนวโนมที่ผูสังเกตตัวแบบจะไมแสดงพฤติกรรมตามตัวแบบนั้นจะมี
สูงมาก แตถาพฤติกรรมใดที่ผูสังเกตตัวแบบเคยถูกระงบัมากอนแลวมาเห็นตัวแบบแสดง
พฤติกรรมดังกลาวแลวไมไดรับผลที่เปนสิ่งที่ไมพึงพอใจอยางที่ผูสังเกตคาดวาจะไดรับหรือแสดง
แลวไดผลทางบวก แนวโนมที่ผูสังเกตจะทาํตามตัวแบบจะมีมากขึ้น 3) ชวยใหพฤติกรรมที่เคย
ไดรับการเรียนรูมาแลวไดมีโอกาสแสดงออกมากขึน้ 

   ลกัษณะของตัวแบบเปนปจจัยหนึ่งที่มคีวามสาํคัญสําหรับเทคนิคการเสนอตัวแบบ   

สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2543: 256) ไดกลาวถงึแนวทางกวางๆในการเลือกตัวแบบดังนี ้
 1. ตัวแบบควรมีลักษณะที่คลายคลึงกับผูสังเกตทัง้ในดานเพศ เชื้อชาติ และทัศนคติ ทําให
ผูสังเกตมัน่ใจวาสามารถทําได 
 2. ตัวแบบควรเปนผูมีชื่อเสยีงในสายตาของผูสังเกต แตถามากเกนิไปจะทําใหผูสังเกตรูสึก
วาพฤติกรรมที่ตัวแบบกระทํานั้นเปนสิง่ที่ไมนาเปนจริงสําหรับเขาได 
 3.  ระดับความสามารถของตัวแบบควรใกลเคียงกับผูสงัเกต  เพราะถาใชตัวแบบที่มี
ความสามารถสูงมากจะทําใหผูสังเกตคิดวาไมนาจะทําตามได ทาํใหปฏิเสธที่จะทําตามตัวแบบนั้น 

4. ตัวแบบควรมีลักษณะทีเ่ปนกันเองและอบอุน 

5. เมื่อตัวแบบแสดงพฤติกรรมแลวไดรับการเสริมแรงจะทาํใหไดรับความสนใจจาก 

ผูสังเกตมากขึน้ 

 ตามแนวคิดของทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาสังคม การเรียนรูสามารถเกิดขึ้นไดทัง้จาก
การกระทําจริงและจากการสังเกตจากตัวแบบ แบบแรกเปนการเรียนรูจากผลของการกระทําของ
บุคคล พฤติกรรมที่ทําใหเกดิผลที่ประสบความสาํเร็จจะยังคงอยู สวนพฤติกรรมทีท่ําใหลมเหลวจะ
ถูกกาํจัดทิง้หรอืคอยๆหายไป แบบที่สองเปนการเรียนรูที่ผูเรียนไมไดมีการแสดงพฤติกรรมนั้นๆ
ในทนัท ีเปนการเรียนรูจากการสังเกตจากตัวแบบที่เปนบุคคล สัญลักษณ ส่ิงที่ไมใชบุคคล (เชนตวั
การตูน) ส่ืออิเลคโทรนิค (เชนโทรทัศน คอมพิวเตอร) หรือส่ิงพิมพ (เชนหนังสือตางๆ) (Schunk, 
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2000: 81) สมโภชน เอีย่มสภุาษิต (2543: 257-258) กลาวถงึลักษณะของการเสนอตัวแบบวา
สามารถทําไดหลายวิธีดงันี ้
 1.  ตัวแบบที่เปนชีวิตจริงหรอืตัวแบบที่เปนสัญลักษณ เชน แถบภาพ แถบเสียง การตูน
หรือขอเขียน 

2. ตัวแบบภายใน  เปนการใหบุคคลจินตนาการตัวแบบของการแสดงพฤติกรรม 

3. การเสนอตวัแบบหลายๆตัว 

4. การเสนอตวัแบบที่แสดงถงึการมีความสามารถในการแกปญหาไดเปนอยางดีกับ 

ตัวแบบที่คอยๆแสดงถึงการเพิ่มความสามารถในการแกปญหา 

5. การเสนอตวัแบบแบบคอยๆแสดงออกทีละขั้นตอน  เหมาะทีจ่ะใชกับการแสดงถึง  
พฤติกรรมหรือการกระทําทีซ่ับซอน 

6. การใชการสอน 

7. การใหผูสังเกตสรุปถึงลักษณะของพฤตกิรรมของตัวแบบ  ทําใหผูสังเกตสามารถ 

เรียนรูและเก็บจําลักษณะของตัวแบบไดดีข้ึน 

8. การซักซอมเมือ่สังเกตตัวแบบไดแลวซึ่งสามารถทาํได 2 ลักษณะคือการซักซอมในใจ   

และการแสดงออกใหดูการซกัซอมทัง้ 2 แบบจะทาํใหผูสังเกตจดจําไดดีข้ึน เมื่อถงึเวลาแสดงออก
จะแสดงออกไดงายขึน้ 

 9.  สภาพการณที่จะเสนอตัวแบบควรเปนสภาพการณทีล่ดการรบกวนจากสิง่เราภายนอก 

 หลังจากที่บุคคลเก็บจําลักษณะของพฤติกรรมของตัวแบบแลวตองสามารถที่จะแสดงออก
ไดอยางมีคุณภาพดวย สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2543: 259) กลาวถึงการสงเสริมลักษณะการ
แสดงออกตามแนวคิดของ Perry and Furukawa  ดังนี ้
 1.  การสรางสิง่ลอใจเพื่อใหบุคคลแสดงออก อาจทาํไดโดยการใหตวัแบบไดรับการเสริมแรง  
การใหการเสรมิแรงโดยตรงตอผูที่แสดงพฤติกรรมตามตัวแบบ หรือการใหตัวแบบเสริมแรงตนเอง
ซึ่งจะชวยใหผูสังเกตรูจักการใชการเสริมแรงตนเองซึง่ในระยะยาวจะมผีลดีกวาการใชแรงเสริมจาก
ภายนอก 

 2.  การทาํใหการแสดงออกนั้นมปีระสิทธภิาพมากขึ้นโดยการซักซอมและมีการใหขอมูล
ปอนกลับ วิธกีารคือใหบุคคลสังเกตพฤติกรรมของตัวแบบแลวลองใหกระทาํดูจากนัน้มีการใหขอมูล
ปอนกลับโดยบอกถึงสิง่ทีท่าํดีแลวและสิ่งที่ควรแกไข จากนัน้ใหทําอีกจนกระทั่งสามารถทาํไดดี 
 3.  การใหบุคคลนําเอาสิง่ทีเ่รียนรูไปใชในสภาพการณอ่ืน  โดยการจัดสภาพการณให
คลายคลึงกับสภาพการณในชีวิตประจาํวนัมากที่สุด การแผขยายจะมโีอกาสเกิดขึ้นไดมาก   
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กลาวโดยสรุปไดวาในการพฒันาหลักสูตรการฝกอบรม นอกจากการปฏิบัติตามขั้นตอน
ของการพฒันาหลักสูตรซึง่ประกอบดวยวิเคราะหขอมลูพื้นฐาน กาํหนดจุดหมายของหลักสูตร 
กําหนดรูปแบบและโครงสรางหลกัสูตร กาํหนดจุดประสงคของวิชา เลือกเนื้อหา กาํหนดจุดประสงค
การเรียนรู กําหนดประสบการณการเรียนรู กําหนดยทุธศาสตรการเรียนการสอน ประเมินผลการ
เรียนรู และจัดทําวัสดุหลกัสตูรและสื่อการเรียนการสอนแลว ยงัตองอาศัยหลกัการในการฝกอบรม
ใหกบัผูใหญ และการเลือกวธิกีารหรือเทคนคิที่ใชในการใหความรูทีเ่หมาะสม โดยการเลือกใชรูปแบบ
การเรียนการสอน หรือเทคนคิตางๆ โดยใชวิธีใดวิธหีนึง่หรือผสมผสานกนัมากกวา 1 วธิี ทัง้นี้ตอง
คํานงึถงึความเหมาะสมเกีย่วกบัวัตถุประสงค เนื้อหาที่ตองการใหความรู พืน้ฐานของผูทีเ่ขารับการ
อบรม รวมทัง้องคประกอบอื่นๆ เชน งบประมาณ เวลา บุคลากรที่จะชวยเตรียมงาน ฯลฯ เพื่อให
การพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรมบรรลุตามจุดหมายทีก่ําหนดไวมากที่สดุ 

 
ตอนที่  5  งานวิจัยที่เกีย่วของ 

 
5.1 งานวิจัยในประเทศ 

 
พัศนีย  รัตนโอภาส (2531) ทาํการศึกษาเรื่องผลของการกระตุนโดยการสัมผัสตอการ

เจริญเติบโตและพัฒนาของทารกในสถานสงเคราะหเด็กออนพญาไท  โดยใชแบบแผนการกระตุน
ทารกโดยการสัมผัส เนื่องจากเห็นวาทารกในสถานสงเคราะหเปนทารกที่ขาดการกระตุนดานการ
สัมผัส ทาํใหมกีารเจริญเติบโตและพัฒนาการลาชา มพีฤติกรรมเบี่ยงเบน การใหการกระตุนโดย
การสัมผัสซ่ึงเปนสิง่ทีท่ารกตองการมากทีสุ่ดจะกอใหเกดิผลดีทัง้ทางดานสรีรวทิยาและดานจิตวทิยา  

ผลการศึกษาพบวาหลงัจากทารกไดรับการกระตุนตามแบบแผนการกระตุนทารกโดยการสัมผัส  

วันละ 1 คร้ัง ครั้งละ 20-25 นาที ติดตอกันทกุวันเวนวันอาทิตยเปนเวลา 90 วัน ทารกในกลุมทดลอง
มีน้ําหนักตัวเพิ่มข้ึนเฉลีย่ตอเดือนสูงกวากลุมควบคุม แตอยางไรก็ดียังต่ํากวามาตรฐานอยูมาก  

คือทารกกลุมทดลองที่มอีายุแรกเกิดถึง 6 เดือนมีน้าํหนักตัวเพิ่มข้ึนเฉลีย่  439 กรัมตอเดือน ในขณะที ่ 
กลุมควบคุมมนี้ําหนกัตัวเพิม่ข้ึนเฉลี่ย 261 กรัมตอเดือน (มาตรฐานคือประมาณ 600 กรัม ถงึ 1.5 

กิโลกรัมตอเดอืน)  และทารกกลุมทดลองที่มีอายุตัง้แต 6 เดือนขึน้ไปถงึประมาณ 1 ขวบมีน้าํหนกัตัว
เพิ่มข้ึนเฉลีย่ 292 กรัมตอเดือน  ในขณะที่กลุมควบคุมมีน้ําหนักตัวเพิ่มข้ึนเฉลีย่ 216 กรัมตอเดือน 

(มาตรฐานคือประมาณ 450 กรัมตอเดือน) ในสวนความยาวเสนรอบศรีษะพบวาทารกทัง้ในกลุม
ทดลองและกลุมควบคุมมีความยาวเสนรอบศีรษะเพิ่มข้ึนเฉลี่ยต่ํากวาปกติ โดยทารกแรกเกิดถึง 3 

เดือนในกลุมทดลองมีความยาวเสนรอบศรีษะเพิ่มข้ึนเฉลี่ยมากกวากลุมควบคุม ทารกอาย ุ3-6 

เดือนมีความยาวเสนรอบศีรษะเพิม่ข้ึนเฉลีย่เทากนัทัง้สองกลุม ทารก 6 เดือนขึ้นไปในกลุมทดลอง
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มีความยาวเสนรอบศีรษะเพิม่ข้ึนเฉลี่ยนอยกวากลุมควบคุม ผลจากการศึกษาแสดงวาการการ
กระตุนโดยการสัมผัสนาจะสงผลตอการเจริญเติบโตของทารก แตทัง้นี้ตองขึ้นอยูกบัสภาพแรกเริม่
ของเด็กรวมทัง้สภาวะจิตใจของมารดาในระหวางตัง้ครรภเปนสําคัญดวย เนื่องจากทารกที่เปน
กลุมตัวอยางทุกรายมีภาวะทุพโภชนาการตั้งแตเร่ิมศึกษาอยูกอนแลว มีการเจ็บปวยบอย ทกุรายมี
การติดเชื้อของระบบทางเดนิหายใจสวนบนเรื้อรัง  และภาวะทุพโภชนาการทําใหเซลในสมองนอย
กวาปกติเปนสาเหตหุนึง่ทีท่าํใหความยาวเสนรอบศีรษะไมเพิ่มเทาที่ควร 

อรทัย อาจอํ่า (2533)  ทําการประเมินโครงการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรในสถาน
สงเคราะหเด็กออนของกรมประชาสงเคราะหโดยองคการกองทุนชวยเหลือเด็กของสหราชอาณาจักร 
(SCF) ในการจัดอบรมพี่เลีย้งเด็กออน 2 รุนเพื่อเสริมความรูและสมรรถนะในการทาํงานของพี่เลีย้ง
เด็กในสถานสงเคราะหโดยจดัการอบรมนอกสถานสงเคราะห จากการติดตามวาผูผานการอบรม
สามารถนําความรูจากการอบรมไปใชไดมากนอยเพยีงใด พบวาพีเ่ลี้ยงเดก็นาํความรูไปใชไดนอย
มาก หลงัจากนั้นจงึเปลี่ยนใหจัดการอบรมในสถานสงเคราะหเพื่อใหเห็นสภาพความเปนจริงที่
เจาหนาที่ตองปฏิบัติหนาที่ แตก็ยังพบวามีปญหาเกี่ยวกับการเลีย้งดแูละพัฒนาการเด็กที่ยงัแกไข
ไมได ผลการศึกษาพบวาแนวคิดและรูปแบบของโครงการยังไมมีความเหมาะสมกบัสภาพความ
เปนจริงของสถานสงเคราะห ผูฝกอบรมขาดการประเมนิหรือรวบรวมขอมูลพื้นฐาน เชนความรู 
ทักษะ เจตคตแิละการปฏิบัติงานของผูเขารับการ อบรม ผูเขารับการอบรมสวนใหญไมทราบ  

ความเปนมาและความสาํคญัของโครงการ การประเมนิผลลัพธดานการเรียนรูพบวามีการเรียนรู
ดานโภชนาการเด็กมากที่สุด รองลงมาคือดานพฒันาการเด็ก ดานการเจ็บปวยและการรักษา  

พยาบาล และดานการเลี้ยงดูเด็กและสภาพแวดลอม ผูเขารับการอบรมสวนใหญนาํความรูทกัษะ
และคําแนะนาํที่ไดรับไปใชประโยชนไดมาก สวนกลุมทีบ่อกวานําความรูไปใชไดนอยใหเหตุผลวา
ไมมีเวลาทําตามคําแนะนาํเนื่องจากมีเดก็ในความรับผิดชอบจํานวนมาก ไมมเีด็กมปีญหาที่
จะตองใชความรูตามที่ไดอบรมมา และบางสวนถกูโยกยายไปทําหนาที่อ่ืน  ในสวนผลกระทบที่มี
ตอตัวเด็กเชนดานภาวะโภชนาการ และดานการเจ็บปวยดวยโรคสําคญั เชน โรคอุจจาระรวง โรค
ทางเดินหายใจ โรคติดเชื้อตางๆ ไมพบวามีการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน และยังพบวาการนาํความรูไป
ใชนั้นไมไดทาํอยางตอเนื่อง จะทาํตอเมื่อวทิยากรมาใหคาํแนะนํา เมื่อวิทยากรเวียนไปสวนอื่นก็จะ
ไมมีการนาํสิ่งที่ไดรับการอบรมไปปฏิบัต ิงานวิจยันี้สะทอนใหเหน็ถงึการที่วทิยากรขาดการเตรียมการ
อยางรัดกุมในดานขอมูลพืน้ฐานของผูเขารับการอบรม ทําใหการจัดการอบรมไมบรรลุวัตถุประสงค   

พิจิตรา ลาวัณยศิริ (2534) ทําการศึกษาสภาพการจัดการศึกษาและการเลี้ยงดูเด็กใน
สถานรับเลีย้งเด็กเอกชนกรงุเทพมหานคร พบวาสถานรับเลี้ยงเด็กสวนใหญมีจุดมุงหมายเพื่อ
เตรียมความพรอมใหแกเด็กเพื่อเขารับการศึกษาในโรงเรยีนอนุบาลไมมีหลักเกณฑในการจัด       
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กิจกรรมและการเลี้ยงดูเด็กทีเ่ดนชัด ข้ึนอยูกับความรูประสบการณของผูประกอบการสถานรับเลีย้ง
เด็ก ครู หรือพีเ่ลี้ยงเด็กในแตละแหง 

สุทธาทพิย  เมอืงสุข (2542)  ทาํการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมผูให
การเลี้ยงดูเด็กโดยการปฏิบตัิงานในสถานการณจริงเรื่องการอบรมเลีย้งดูเด็กวัยทารกเปนกลุมใน
สถานรับเลีย้งเด็กบานเด็กจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั” กลุมตัวอยางเปนผูใหการเลี้ยงดูเด็กโดยสุม
แบบเจาะจง 10 คนและผูปกครองที่สมัครใจเขารวมกิจกรรมโปรแกรมการฝกอบรมจาํนวน 10 คน  

ใชเวลาในการฝกอบรม 8 สปัดาห สัปดาหละ 5 วนั วันละ1 ชั่วโมงครึง่ในชวงเวลา 12.00-13.30 น. 

รวม 60 ชัว่โมง โดยในวนัที่ 1-4 เปนการใหความรูและทักษะการฝกปฏิบัติงานแกผูใหการเลีย้งดู
เด็กโดยการสาธิต  การใชสือ่  อุปกรณและทดลองปฏิบตัิกับเด็กทารก วนัที ่5 ทาํกจิกรรมรวมกับ   

ผูปกครอง ผลการวิจยัสรุปไดวาหลงัจากผานโปรแกรมการฝกอบรมแลวผูใหการเลี้ยงดูเด็กมี  
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็กวยัทารกเปนกลุมมากขึ้น และมพีฤติกรรมเกี่ยวกบั
การดูแลเด็กและการจัดการเรียนการสอนสําหรับเด็กตามวิธีการที่ไดรับการอบรมมาในดานการ  
สงเสริมพฒันาการทางภาษา การสงเสริมอารมณ-สังคมในแงบวก การสงเสริมตามแนวคิดของเพียเจต 
การอบรมเลี้ยงดูเด็ก การดูแลสภาพแวดลอมและการสงเสริมพัฒนาการทางดานรางกาย 

รัตนา รักษสนัติภักดี (2542) ศึกษาเรื่องการพัฒนาโปรแกรมสงเสริมอัตมโนทัศนสําหรับ
เด็กกําพราวยัอนุบาลในสถานสงเคราะหเด็กออนพญาไท กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนเด็ก
กําพราอาย ุ3-5 ปจํานวน 30 คน จับฉลากแบงเปนกลุมทดลอง 15 คน กลุมควบคมุ 15 คนพบวา
หลังจากทดลองใชโปรแกรมฯ 8 สัปดาห สัปดาหละ 5 วัน เด็กกลุมทดลองมีคะแนนอัตมโนทัศนสูง
กวาเด็กกลุมควบคุม และเดก็กลุมทดลองมีคะแนนอัตมโนทัศนหลงัการทดลองสงูกวากอนการ
ทดลองใชโปรแกรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ศิราภรณ ยามดี (2544)  ศึกษาเรื่องการพฒันาโปรแกรมการนวดทารกเพื่อสงเสริม       

พื้นอารมณและการมีปฏิสัมพันธของทารกในสถานสงเคราะหเด็ก กลุมตัวอยางเปนทารกอายุ 4-10 

เดือนจํานวน 40 คน และผูดูแลเด็กจํานวน 20 คน ทําการทดลองใชโปรแกรมฯเปนเวลา 7 สัปดาห  
สัปดาหละ 4-5 วัน วนัละ 1-2 คร้ัง คร้ังละ15-20 นาท ีพบวาหลังการทดลองใชโปรแกรมการนวด
ทารก คะแนนพื้นอารมณการเปนเด็กเลี้ยงยากของทารกกลุมทดลองมรีะดับตํ่ากวาทารกกลุม  

ควบคุมอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และคะแนนการมปีฏิสัมพันธของทารกกลุมทดลองมี
ระดับสูงกวาทารกกลุมควบคุมอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

วรรณพร  กาญจนาภา (2544) ศึกษาสภาพและปญหาการจัดการศึกษาและการเลีย้งดู
เด็กปฐมวยัในสถานรับเลีย้งเด็กของกระทรวงมหาดไทย พบประเดน็ทีเ่ปนปญหาเกีย่วกับผูดูแลเดก็
คือผูบริหารตองทาํหนาทีน่ิเทศเอง บางแหงมกีารมอบหมายใหบุคคลอ่ืนซึ่งไมไดจบทางการศึกษา
ปฐมวัยทําหนาทีน่ิเทศแทนทําใหการนิเทศไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร บุคลากรสวนใหญไมมวีุฒิ
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ครูหรือวุฒิทางดานการศึกษาปฐมวัยทําใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาทางดาน
ปฐมวัยนอย มีพฤติกรรมในการจัดการศกึษาและเลีย้งดูไมเหมาะสมกับวัยและพฤติกรรมของเด็ก
ซึ่งสงผลตอความสัมพันธระหวางสถานรับเลี้ยงเด็กกับครอบครัวและชุมชนเนื่องจากบุคลากรไมได
รับความเชื่อถอืจากผูปกครอง ไมไดรับการสนับสนนุจากผูบริหารใหมกีารพัฒนาความรูเทาที่ควร  
มีขอเสนอแนะจากงานวิจยัคือผูบริหารควรมีความรูดานการศึกษาปฐมวัย มีการเพิม่พูนความรู
เกี่ยวกับการดูแลเด็กปฐมวัยใหแกบุคลากร และใหความรูผูปกครองในการดูแลเด็กเมื่ออยูที่บาน   

ดวงพร หวัเมืองแกว (2544) ศึกษาการจัดสภาพแวดลอมในสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนสังกัด
กรมประชาสงเคราะห กรุงเทพมหานคร พบปญหาวาสถานรับเลีย้งเด็กขาดงบประมาณในการ    
สงเสริมการจัดสภาพแวดลอม พี่เลีย้งเดก็ยังขาดความรูความชาํนาญในการจัดสภาพที่เหมาะสม
กับพัฒนาการดานตางๆของเด็ก  และไดใหขอเสนอแนะวาควรมีการสงเสริมใหความรูแกผูประกอบการ
และพี่เลี้ยงเดก็เกี่ยวกับการจัดศูนยการเรียนที่เหมาะสมกับเด็กวยัทารกและวัยเตาะแตะ  รวมทัง้
การใหความรูเกี่ยวกับพัฒนาการดานตางๆของเด็กตลอดจนวิธกีารสงเสริมพัฒนาการของเด็ก และ
ผูประกอบการสถานรับเลีย้งเด็กควรเปนผูที่มีความรูดานการศึกษาปฐมวัยเพื่อทีจ่ะสามารถให
คําแนะนําแกพี่เลี้ยงเด็กในการจัดประสบการณที่เหมาะสม 

วรนาฎ สุคนธรัตน (2545) ศึกษาการดําเนนิงานเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็กวยัทารกและ
วัยเตาะแตะของผูบริหารและผูเลี้ยงดูเด็กในสถานรับเลี้ยงเด็ก พบวาในสวนของนโยบายมีการ   
คัดเลือกผูเลี้ยงดูเด็กจากผูทีม่ีประสบการณเกี่ยวกับเด็กมากอนและเปนผูที่มบีุคลิกลกัษณะอบอุน    

ใจดี อดทน และรักเด็ก มกีารประสานงานกับหนวยงานภายนอกคือกรมประชาสงเคราะห สถาน ี        

อนามยั และโรงพยาบาล ไมมีการนิเทศผูเลี้ยงดูเด็กอยางเปนทางการนอกจากใชการสังเกต และมี
สวนรวมในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก แนะนํา และใหแกไขทนัทีเมื่อเห็นพฤตกิรรมที่ไมเหมาะสม  มกีาร
จัดหนงัสือใหอานและใหโอกาสไปรับการอบรม ผูวิจยัไดใหขอเสนอแนะวาควรมีการพฒันาโปรแกรม
ฝกอบรมเกี่ยวกับการเลีย้งดทูี่เหมาะสมกบัเด็กวัยทารกและวัยเตาะแตะใหแกบุคลากรที่เกี่ยวของ
กับการอบรมเลี้ยงดูเด็กวยัทารกและวยัเตาะแตะในสถานรับเลี้ยงเด็ก เนือ่งจากผูเลี้ยงดูเด็กสวนใหญ
ไมไดจบการศึกษาปฐมวัยโดยตรง ทาํใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็กวยัทารก
และวัยเตาะแตะนอย สวนใหญจะเลี้ยงดูเด็กเพียงอยางเดียวยงัไมมีการฝกหรือกระตุนพัฒนาการ
ใหกับเด็กอยางถูกตองผูเลี้ยงดูเด็กแตละคนมีพืน้ความรูในการอบรมเลี้ยงดูเด็กแตกตางกนั ไมมี
แนวปฏิบัติที่เปนมาตรฐานที่แนนอน   

อาชัญญา รัตนอุบลและคณะ (2545) ศึกษารูปแบบการจดัการศึกษาสําหรับเด็กอายุต่ํากวา 

6 ปโดยสถานประกอบการ 10 แหง ผลการศึกษาในสวนของครูและพี่เลี้ยงเด็กพบวาเด็กจะอยูใน
ความดูแลของพี่เลี้ยงเด็กหรือครูที่ไมไดมีวุฒิการศึกษาทางดานการศึกษาปฐมวัยเปนสวนใหญ 
สถานประกอบการบางแหงกําหนดวฒุิทางการศึกษาอยางต่ํามัธยมศกึษาปที่ 3 สําหรับพี่เลี้ยงเดก็ 
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และมธัยมศกึษาปที ่6 สําหรับครู บางแหงไมมีการกาํหนดคุณสมบัติและวฒุิการศกึษาของบุคลากร
หรือประสบการณของพี่เลี้ยงเด็กที่ชัดเจนเพียงแตเนนคณุลักษณะวาตองมีความรักตอเด็กเปน
ประการสําคัญ บางแหงมีปญหาของการขาดการเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับเด็กของบุคลากร สถาน
ประกอบการแตละแหงมีลักษณะเดนเฉพาะดานวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา วิธีการ
ดําเนินการและผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการ จึงทําใหสถานประกอบการทั้ง10 แหงไดรับการยกยอง
เปนสถานประกอบการที่จัดการศึกษาแกเด็กอายุต่ํากวา 6 ปทีม่ีคุณภาพ อยางไรก็ดีคณะผูวิจัยได
ใหขอเสนอแนะวาบุคลากรที่เกี่ยวของกับเด็กตองมีการพัฒนาศักยภาพอยางเต็มที่เนื่องจากเปน
กลไกสําคัญในการสงเสริมใหเด็กมพีัฒนาการที่สมบูรณ 

นาฏอนงค ภิญญโชติ (2545) ศึกษาเรื่อง “การจัดการเรียนการสอนสําหรับเด็กดอยโอกาส
ในสถานรับเลี้ยงเด็กกอนวัยเรียนพีระยา-นาวิน” โดยใชแบบสัมภาษณ แบบสังเกต และแบบสํารวจ  

กลุมตัวอยางเปนผูบริหาร ครูใหญ ครู และผูปกครอง ผลการวิจยัพบวาปจจัยหนึ่งในหลายๆปจจัย
ที่ทาํใหการจัดการเรียนการสอนสาํหรับเด็กดอยโอกาสในสถานรับเลีย้งเด็กกอนวัยเรียนพีระยา-

นาวินประสบความสาํเร็จ คอืมีการเตรียมการพัฒนาบุคลากร โดยพิจารณาจากผูมใีจรักในการ
ทํางานรวมกับเด็กและมีทัศนคติที่ดีเกีย่วกับเด็ก มทีักษะที่พฒันาได มีการพฒันาบคุลากรดาน  

เจตคติเกี่ยวกบัการพัฒนาตนเองและการอยูรวมกับผูอ่ืนควบคูกับทักษะการสอน ในดานการเรียน
การสอนและการอบรมเลี้ยงดูเด็ก มีการจัดกิจกรรมภายใตบรรยากาศของความรักความอบอุน และ
การมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางครูกับครู เด็กกับเด็ก และครูกับเด็ก งานวจิัยนี้แสดงใหเห็นถงึปจจัยที่
สําคัญในการจัดการเรียนการสอนใหกับเด็กดอยโอกาสซึ่งเปนกลุมเดก็ที่ตองการการเติมเต็มใน
สวนที่บกพรองหรือไมสมบูรณในชีวิต คือการที่ครูตองมใีจรักในงาน และมีทัศนคติทีด่ีตอเด็ก มี
ความรูและทกัษะในการทาํงานกับเด็ก และมีสัมพนัธภาพที่ดีระหวางครูกับเด็กควบคูไปกับปจจัยอ่ืนๆ 

รุจิรัตน บัวลา (2546) ศึกษาเรื่องการพัฒนาโปรแกรมฝกอบรมครูเร่ืองการประยุกตใช    
ผลงานวิจยัทางสมองในการจัดการเรียนการสอนชั้นเด็กวัยอนุบาล กลุมตัวอยางเปนครูสอนช้ัน
อนุบาลปที่ 2 จํานวน 20 คน การทดลองใชโปรแกรมใชเวลา 11 สัปดาห  โดยแบงเปน 3 ระยะคือ 

1) การอบรมภาคทฤษฎี 3 สัปดาห สัปดาหละ 5 วนั วันละ 3 ชัว่โมง 2) การอบรมเชงิปฏิบัติการ
รวมทัง้การวางแผนการจัดการเรียนการสอน 3 สัปดาห สปัดาหละ 5 วนั วันละ 3 ชัว่โมง 3)  การ
ทดลองภาคสนาม นาํแผนการจัดการเรียนการสอนจากระยะที่ 2 มาทดลองสอน 5 สัปดาห  
ผลการวิจยัแสดงวาหลังจากผานโปรแกรมการฝกอบรมแลวผูดูแลเด็กมคีวามรูเพิม่ข้ึนในเรื่อง
พัฒนาการและการทํางานของสมอง การประยุกตใชผลงานวิจยัทางสมองในการจัดการเรียนการ
สอนช้ันเดก็วยัอนุบาล และมคีะแนนพฤตกิรรมในการจัดการเรียนการสอนชัน้เด็กวัยอนุบาลสงูขึน้
กวากอนอบรม 
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ธันยา  รุจิเสถยีรทรัพย (2546) ศึกษาเรื่องการพัฒนาหลกัสูตรการฝกอบรมผูดูแลเด็กกอน
ประจําการเพือ่สงเสริมพัฒนาการของเดก็ปฐมวยั (0-5 ป) ศึกษาเฉพาะกรณีผูดูแลเด็กในสถาน  

รับเลี้ยงเด็กเอกชนที่เก็บคาบริการต่ําที่จดทะเบยีนกบักรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ โดยทําการ
สังเคราะหเอกสารหลักสูตรการฝกอบรมผูดูแลเด็กกอนประจําการของหนวยงานตางๆ 7 หนวยงาน 

และสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่เปนผูดูแลเดก็ที่เคยผานการอบรมหลักสตูรการฝกอบรมผูดูแลเด็กกอน  

ประจําการและทําหนาที่ดูแลเด็กไมต่ํากวา 1 ป  และผูเชี่ยวชาญที่เปนวทิยากรทีม่ปีระสบการณใน
การอบรมผูดูแลเด็กเพื่อทราบถึงการนาํหลกัสูตรผูดูแลเด็กไปใช จากการสังเคราะหเอกสารพบวา
ทุกหนวยงานมีวัตถุประสงคคลายกันคือเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ และเจตคติของผูเขารับการอบรม       

มีบางหนวยงานที่มวีัตถุประสงคที่โดดเดนในบางประเดน็ เชนกองสัมมาอาชวีสงเคราะหเนนมิติ
ทางสังคม กรมอนามัยเนนการดูแลสุขภาพเปนตน ดานความรูแบงเปน 1) ความรูเกีย่วกับเดก็     

2) ความรูเกี่ยวกับการจัดทําของเลน  3) ความรูเกี่ยวกับผูดูแลเด็ก  4) ความรูเกี่ยวกับหนวยงาน          

5) ความรูเกี่ยวกับการจัดอาคารสถานที่ทั้งภายในและภายนอก  6) ความรูเกี่ยวกับการสรางปฏิสัมพนัธ
กับผูปกครอง 7) ความรูเกีย่วกับการใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 8) ความรูเกีย่วกบักฎหมายใช
วิธีการอบรมคืออภิปราย แบงกลุม ระดมความคิดเห็น คนควาดวยตนเอง บรรยายประกอบสื่อ ทํา
รายงาน ฝกปฏิบัติระหวางการบรรยาย และฝกปฏิบัติในหนวยงานทีเ่กีย่วของ จากนัน้ผูวิจยันาํ
ขอมูลที่ไดมาสรางหลกัสูตรการฝกอบรมผูดูแลเด็ก แบงเปน 14 หมวด คือ1) บทบาทของผูดูแลเด็ก  

2) วุฒิทางอารมณของผูดูแลเด็ก 3) จิตวทิยาพัฒนาการ 4) การประเมินพฒันาการเด็กปฐมวยั    

5) การปลูกฝงวินัยและจริยธรรมสําหรับเดก็ปฐมวยั 6) การจัดประสบการณสําหรับเดก็ปฐมวยั  

7) การจัดกิจกรรมสําหรับเดก็ปฐมวยั 8) การเลนของเดก็ปฐมวัย  9) สือ่การเรียน การจัดหา การ
ประดิษฐและการซอมแซมของเลน 10) การจัดสภาพแวดลอมสําหรับเด็กปฐมวัย 11) อาหารและ
โภชนาการสําหรับเด็กปฐมวยั 12) การปองกนัโรคและอุบัติเหตุ 13) นโยบายการพฒันาเด็กของ
หนวยงาน 14) ความรูพื้นฐานดานกฎหมาย ใชวธิีการบรรยาย ปฏิบัติ ศึกษาดูงาน ระดมความ
คิดเห็น แสดงความคิดเหน็ และกิจกรรมกลุม การศึกษานี้แสดงใหเหน็วาหลักสูตรการฝกอบรม
ผูดูแลเด็กกอนประจําการทีเ่ปนอยูในปจจบุันไดใหความสําคัญกับความรู ทัศนคติ และทักษะที่
จําเปนตอการดูแลเด็กปฐมวยั โดยเนื้อหาที่ใหสวนหนึง่ขึ้นอยูกับประเด็นทีห่นวยงานนัน้ๆให
ความสาํคัญเปนพเิศษ เมื่อผูวิจัยไดทาํการสังเคราะหเอกสารหลกัสูตรและนํามาพฒันาเปน
หลักสูตรดังทีเ่สนอแนะทําใหไดหลักสูตรการฝกอบรมผูดูแลเด็กกอนประจําการเพือ่สงเสริม
พัฒนาการของเด็กปฐมวัยทีม่ีความครบถวนชัดเจนมากขึ้น   

 จริยา วิทยะศภุรและคณะ (2546) ทําการวิจัยพฤติกรรมความผกูพนัระหวางมารดาและ
ทารก พืน้ฐานสําหรับการกอรูปความเปนคนเต็มคน: ครอบครัวและเด็ก โครงการวิจัยระยะยาวใน
เด็กไทยระยะที่ 1 มีเปาหมายเพื่อสํารวจพฤติกรรมความผูกพนัระหวางมารดาและทารกวัย 3 เดือน 
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และคนหาปจจัยทาํนายพฤติกรรมความผกูพนัดงักลาว กลุมตัวอยางคอืมารดาและทารกวยั 3 เดือน
ใน 5 พื้นที่จาํนวน 4,331 คู ทําการสังเกตพฤติกรรมความผูกพนัของมารดาในชวงใหนมทารกอยาง
นอย 10 นาทดีวยแบบสังเกตพฤติกรรมความรักใครผูกพันระหวางมารดาและทารก ผลการศึกษา
พบวามารดาสวนใหญมีคะแนนเฉลี่ยความผูกพนักับทารกในระดับสูง และพบวาปจจัยพืน้ฐานของ
มารดา ไดแกพื้นที่อาศัย การศึกษา การนบัถือศาสนา ประสบการณการดูแลเด็ก สมัพันธภาพ
ระหวางคูสมรส และการเตรยีมตัวมีบุตรสามารถทํานายพฤติกรรมความผูกพนัอยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติ การอภิปรายผลการวิจัยระบวุามารดาทีเ่ตรียมตัวดีในการมบีุตร มีสัมพนัธภาพคูสมรสที่ดี 
มีระดับการศึกษาในระดับมธัยมศึกษาข้ึนไปจะมีพฤติกรรมความผูกพันแนบแนนมากกวา มารดาที่
มีบุตรจํานวนมากกวา 2 คนขึ้นไปมีแนวโนมทีจ่ะเอาใจใสทารกไดไมทั่วถงึเมื่อเทียบกับมารดาครรภ
แรกหรือครรภที่สอง 
 

 5.2 งานวิจัยในตางประเทศ 
 

Howes and Smith (1995)  ศึกษาเรื่อง “Relation among child care quality, teacher 

behavior, children’s play activities, emotional securities, and cognitive activity in child 

care”  เพื่อตองการทดสอบวา คุณภาพของสถานรับเลี้ยงเด็ก  การมีปฏิสัมพันธทางบวกกับครูหรือ
ผูดูแลเด็ก กิจกรรมการเลนของเด็ก และความผูกพนัทีม่ั่นคงที่เด็กมตีอครูหรือผูดูแลเด็กจะสามารถ
เปนตัวทํานายโดยทางตรงหรือทางออมเกีย่วกับการแสดงความหลากหลายในการทํา    กิจกรรม
พัฒนาสติปญญาของเด็กหรือไม โดยทาํการศึกษาในกลุมตัวอยางทีเ่ปนเด็กทารก เดก็วัยเตาะแตะ 

และเด็กกอนวยัเรียนจาํนวน 840 คน ทั้งในสถานรับเลี้ยงเด็กที่ไดรับเงนิสนนัสนนุจากรัฐบาลและ
ไมไดรับเงินสนับสนนุจากรฐับาล ผลการศึกษาพบวา 15-30 % ของความหลากหลายในการทํา
กิจกรรมพัฒนาสติปญญาของเด็กสามารถทํานายไดจากการที่เด็กมีปฏิสัมพันธทางบวกกับครู มี
ความผูกพนัทีม่ั่นคง และการไดมีสวนรวมในการเลนสรางสรรค 

Zanolli, Saudargas, and Twardosz (1997) ศึกษาเรื่อง “The development of 

toddlers’ response to affectionate teacher behavior”  เพื่อทาํการสังเกตการตอบสนองของ
เด็กวัยเตาะแตะที่มีตอพฤติกรรมที่แสดงถงึความรักของครูที่มีตอเด็ก เชนการยิ้มกับเด็ก การแสดง
ความรักดวยคาํพูดหรือดวยการสัมผัส โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนเดก็เตาะแตะอายุ 
14- 20 เดือนจํานวน 10 คนที่เพิง่เขามาอยูที่สถานรับเลี้ยงเด็กและไมเคยไดพบกบัครูที่ดูแลมากอน  

อัตราสวนระหวางครูตอเด็กคือ 1:3  โดยทาํการสงัเกตและบันทึกขอมลูในชวง 40 วนัแรกที่เด็กเขา
มาอยูในสถานรับเลี้ยงเด็ก ชวงเวลาในการสังเกตคือในระหวางการเลนอิสระ พบวาในภาพรวม
แลวการยิ้มของครูที่มีตอเด็กทําใหเด็กมกีารตอบสนองทีแ่สดงถึงความรักตอครู ความถี่ในการยิ้ม
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ของครูที่มีตอเด็กสามารถทาํนายความนาจะเปนที่เด็กจะแสดงการตอบสนองที่แสดงถึงความรกัที่
มีตอการแสดงความรักดวยการสัมผัสของครูมากกวาการที่ครูแสดงความรักตอเด็กดวยการสัมผัส
เด็กบอยๆแตไมคอยยิ้มกับเด็ก และไดอภิปรายผลการวจิัยวาการยิม้ของครูเปนองคประกอบสําคญั
ในการพัฒนาความรูสึกรักใครระหวางครูกับเด็ก เนื่องจากพบเหตุผลสนับสนนุ 3 ประการคือ        

1) การยิ้มของครูทําใหเด็กแสดงการตอบสนองที่แสดงถึงความรักตอครูไดเร็วกวาพฤติกรรมที่แสดง
ความรักแบบอื่น  2) เด็กแสดงการตอบสนองที่แสดงถงึความรักตอครูตอการที่ครูยิม้กับเด็กหรือยิม้
พรอมทัง้สัมผัสเด็กมากกวาพฤติกรรมที่ครูแสดงความรกัแบบอื่น  3) เด็กมีแนวโนมที่จะตอบสนอง
มากกวาตอครทูี่มีความถี่ในการยิ้มใหเด็กมากกวา ทีเ่ปนเชนนี้เนื่องจากการยิ้มเปนการแสดง
อารมณออกทางสหีนาที่สามารถสื่อถงึความรูสึกและอารมณของผูนั้นได 

Ames (1997) ศึกษาเรื่อง “The development of Romanian orphanage children 

adopted to Canada”  โดยทําการศึกษาครอบครัวชาวแคนาดาจํานวน 115 ครอบครัวที่รับบุตร
บุญธรรมชาวโรมาเนยีทัง้จากสถานเลี้ยงเด็กกําพราและจากครอบครัวของเด็ก โดยมุงศึกษาใน
ประเด็นของความผกูพนั พฤติกรรม สติปญญา พฒันาการ และความเครียดของพอแมทําการ
ประเมินผล 2 คร้ังคือ คร้ังที่ 1 ในเดือนที่ 11 และครั้งที่ 2 ประมาณกลางเดือนที่ 39 ผลการศึกษา
พบวา ถงึแมวาเด็กจะมกีารพัฒนาดานรางกายมากขึ้น แตเด็กจํานวนหนึง่โดยเฉพาะเด็กที่มาจาก
สถานเลี้ยงเด็กกําพรายงัมนี้าํหนักและสวนสูงต่ํากวาเดก็อื่นๆ และยงัพบปญหาทางสุขภาพคือ
พยาธิในลาํไส ตับอักเสบบี โลหิตจาง โรคผิวหนัง และโรคเกี่ยวกับกระดูก สวนทางดานพฤติกรรม
ในการประเมินครั้งที่ 1 พบวาเด็กแสดงพฤติกรรมที่เปนปญหาคอนขางมาก สวนใหญเปนพฤติกรรม
ที่เปนปญหาอยูที่ตัวเดก็เอง เชนพฤติกรรมหนีสังคม พฤติกรรมเด็กกวาวัย การจองมองดวยสายตา
ที่วางเปลา หลีกเลี่ยงการสบตากับผูอ่ืน พฤติกรรมแปลกๆ ปญหาดานการพูด แสดงอาการไมมี
ความสุข มปีญหาดานการกินเชนเด็กเลก็ๆปฏิเสธที่จะกินอาหารแข็งเพราะเคยชินกับอาหารเหลว  

กินไมรูจักอิ่มเนื่องจากที่ผานมาไมเคยไดรับประทานอยางเพียงพอ มีปญหาการนอนคือนอนไมรูจัก
ตื่น เนื่องจากไมเคยไดรับการตอบสนองจากผูใหญในขณะที่เด็กตืน่นอน และมพีฤตกิรรมทาํซ้าํซ้าํ 

เชน นอนสายศีรษะไปมา นัง่โยกศีรษะไปมา จองมองมอืของตวัเองที ่เคลื่อนไหวแบบซ้ําๆ มีปญหา
ในการสรางสมัพันธภาพกับพี่นองและบุคคลอ่ืนๆในครอบครัวใหม ในการประเมินครั้งที่ 2 พบวา
เด็กบางสวนแสดงพฤติกรรมที่กอใหเกิดปญหาภายนอก เชน การแสดงพฤตกิรรมกาวราว มี
พฤติกรรมที่สอไปในทางมิจฉาชีพ เชนลกัขโมย ไมสะทกสะทานตอการทําความผิดเปนตน สวน
ปญหาอืน่ๆลดนอยลง ผูวิจยัพบวาระยะเวลาที่เด็กอยูในสถานเลีย้งเด็กกําพรายิง่นานเทาไรจะยิ่ง
สงผลตอการเกิดปญหาดานพฤติกรรมมากขึ้นเทานัน้  นอกจากนีย้ังพบวาเด็กมีปญหาดาน
พฤติกรรมทางสังคมดวย ผูวจิัยไดใหขอคิดและขอแนะนาํไวหลายประการสําหรับผูทีจ่ะรับบุตร  
บุญธรรมโดยเฉพาะอยางยิง่จากสถานเลีย้งเดก็กาํพรา ประการหนึง่ไดแกระยะเวลาที่เด็กอาศัยอยูใน
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สถานเลี้ยงเด็กกําพราสงผลตอความสามารถในการเรียนรูและการเกิดปญหาดานพฤติกรรม ดังนัน้
จึงควรใหเด็กไดเขาสูครอบครัวบุญธรรมใหเร็วที่สุด เพื่อใหเด็กมีระยะเวลาที่อยูในสถานเลีย้งเด็ก
กําพราใหนอยที่สุด และพอแมควรนําเด็กทีม่าจากสถานเลี้ยงเด็กกําพราเขาโปรแกรมสงเสริม
พัฒนาการสําหรับทารกหรือโปรแกรมพิเศษสําหรับเดก็กอนวัยเรียนเพือ่ชวยในดานพัฒนาการของ
เด็ก  โปรแกรมชวยพอแมหลังรับบุตรบุญธรรมเปนสิ่งทีม่ีความจาํเปนเพื่อชวยสงเสรมิในเรื่องการ
สรางความผูกพันระหวางพอ-แม-ลูก  การรับมือกับพฤติกรรมที่เปนปญหาและการสอนพฤตกิรรม
ทางสังคมใหกบัเด็ก งานวิจยันี้สะทอนใหเห็นถึงสภาพปญหาที่เกิดขึ้นกับเด็กในสถานเลี้ยงเด็ก
กําพราทัง้ดานรางกาย อารมณ  สังคม และสติปญญา หากไมไดรับการดูแลอยางเหมาะสม 

โดยเฉพาะอยางยิง่เมื่อมีการสะสมปญหาเปนเวลานานๆ และปญหาดังกลาวสามารถแกไขไดหาก
เด็กไดรับการเลี้ยงดูดวยความเอาใจใส มกีารสงเสริมพฒันาการ และมกีารสรางสมัพนัธภาพ
ระหวางพอแม พีน่อง หรือบุคคลอื่นๆที่เลีย้งดูเด็ก 

Bus, Belsky, van Ijzendoorn, and Crnic. (1997) ศึกษาเรื่อง “Attachment and bookreading 

patterns: A study of mothers, fathers, and their toddlers” เพือ่ศึกษาความสัมพันธระหวางการมี
ปฏิสัมพนัธกนัอยางมีคุณภาพระหวางพอกบัลูกและแมกบัลูกวัยเตาะแตะในระหวางการอานหนังสอื
ดวยกนักับความผูกพันที่มัน่คงระหวางลูกกับพอและแม โดยใชลักษณะของการมีปฏิสัมพันธกนั
ระหวางพอกับลูกและแมกับลูกในระหวางการอานหนังสอืดวยกนัเปนตัวประเมินความผูกพันที่
มั่นคงระหวางเด็กกับพอและแมตั้งแตในชวงที่เด็กยงัเปนทารก กลุมตัวอยางเปนครอบครัวที่กําลงั
เลี้ยงดูลูกคนแรกที่เปนเพศชายจํานวน 138 ครอบครัว การเก็บขอมูลทาํโดยการประเมนิความผูกพนั
ระหวางพอกับลูกและแมกับลูก เมื่อเด็กอายุ 12,13,18, และ 20 เดือนโดยใชกระบวนการประเมนิ
ความผูกพนัทีเ่รียกวา Strange Situation ทําการประเมนิความผูกพันระหวางแมกับลูกในการเก็บ
ขอมูลคร้ังที่ 1 และ 3 (เมื่อเดก็อายุ12 และ18 เดือน) และทําการประเมินความผูกพนัระหวางพอกบั
ลูกในการเก็บขอมูลคร้ังที่ 2 และ 4 (เมื่อเดก็อาย ุ13 และ 20 เดือน) หลงัจากประเมนิความผูกพนั
ระหวางแมกับลูกในเดือนที ่18 แลวทาํการบันทึกวิดีทัศนเพื่อสังเกตพฤติกรรมการอานหนังสอืดวยกัน
ระหวางแมกับลูก และทาํเชนเดียวกนัระหวางพอกับลูกหลังจากการประเมินความผกูพันระหวางพอ
กับลูกในเดือนที่ 20 พบวาในระหวางการอานรวมกนัเด็กมีการตอบสนองตอภาพในหนงัสือโดยการ
ชี้ไปที่รูปภาพและเรียกชื่อหรือพูดเกี่ยวกับภาพนัน้ๆ พอแมพยายามทีจ่ะตอบสนองเด็กโดยการชีน้าํ
และกระตุนใหเด็กมีการตอบสนองตอไปอีก เชนถามคําถาม ชี้ชวนใหดูภาพ ตอบสนองตอคําพดูของ
เด็กเปนตน และพบวารูปแบบของการมปีฏิสัมพันธระหวางแมกับลูกทีม่ีความสมัพนัธแบบไมมั่นคง
ในระหวางการอานหนงัสือดวยกนัมีความแตกตางจากแมลูกที่มีความผูกพนัแบบมัน่คง แมที่มี
ความผูกพนัแบบไมมั่นคงแบบถอยหนีจะอานเรื่องราวในหนังสือใหเดก็ฟงเปนสวนใหญแตไมคอย
ชี้นํา และกระตุนใหเด็กมปีฏิสัมพันธกับรูปภาพในหนังสือ เด็กทีม่ีความผูกพันแบบไมมั่นคงแบบ
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ถอยหนีจะไมคอยตอบสนองตอหนังสือแตจะมีจุดสนใจอยูที่ตวัแมโดยแสดงออกทางออมมากกวา
และถกูหนัเหความสนใจไดงายกวาเดก็อื่นๆ สวนแมลกูทีม่ีความผูกพนัแบบไมมัน่คงแบบตอตาน 

พบวาการกระตุนและการควบคุมที่เขมงวดเกินไปของแมทําใหเด็กเกิดความสับสนและแสดงความ
กาวราว ผลการ ศึกษาไมพบรูปแบบดังกลาวในพอกับลูก ผูวิจยัไดอภิปรายผลวาทารกและแมที่มี
ความผูกพนัแบบไมมั่นคงนัน้ไมสามารถผสมผสานบุคลกิเฉพาะตัวของแตละฝายเพือ่ใหเกิด
สัมพันธภาพระหวางกันและกันได แมไมสามารถสรางปฏิสัมพันธที่เหมาะกับวัยของลูก และ
ถึงแมวาการสนใจหรือไมสนใจการอานของเด็กอาจขึน้อยูกับปจจัยอืน่ดวยเชนพืน้อารมณของเด็ก 

แตอยางไรก็ดีคุณภาพในการอานหนงัสือรวมกนัขึ้นอยูกบัรูปแบบของการมีปฏิสัมพนัธซึง่มาจาก
สัมพันธภาพระหวางเด็กกับพอแม และจากการศึกษาขอมูลที่เกีย่วของยังพบวารูปแบบของการมี
ปฏิสัมพันธระหวางแมกบัลูกที่มีความผกูพันแบบไมมัน่คงในลักษณะเดียวกับผลการศึกษานีย้ังพบ
ไดในการเลนและการแกปญหารวมกันระหวางแมกับลูกดวย 

Ghazvini (1997)  ทําการศกึษาเรื่อง “Predictors of high-quality toddler care and 

children’s prosocial attributes”  เพื่อศึกษาปจจัยที่จะเปนตัวบงชี้คุณภาพของสถานรับเลี้ยงเด็ก
วัยเตาะแตะกบัพฤติกรรมเอือ้สังคมของเดก็ โดยทําการศึกษาในสถานรับเลี้ยงเด็กแบบ Center-

based  จํานวน 30 แหง  และในสถานรับเลี้ยงเด็กแบบ Family childcare จํานวน 22 แหง  เก็บ 

ขอมูลโดยดูจากอัตราสวนระหวางเด็กกับผูดูแลเด็ก ขนาดของกลุมเด็ก การวางแผนการจัดกิจกรรม  

การออกแบบการใชพืน้ทีท่ี่เหมาะกับเด็ก  การจัดการภายในสถานรับเลี้ยงเด็ก  โดยใชแบบประเมิน
คือ Arnett Caregiver  Interaction Scale, Infant-Toddler Environmental Rating Scale หรือ 

Family Day Care Rating Scale  และมกีารถามคําถามผูปกครอง 97 คนและผูดูแลเด็ก 28 คน
เกี่ยวกับความเชื่อในการเลี้ยงดูเด็ก เครือขายการใหความสนับสนุนทางสังคม ระดับความเครยีด  

สภาพการเปลีย่นแปลงเกี่ยวกับการเกิด การตาย การแตงงาน การเจบ็ปวยในทองถิน่ และการมี
พฤติกรรมเอื้อสังคมของเด็กเตาะแตะ พบวาปจจยัที่จะเปนตัวทํานายความมีคุณภาพของการดูแล
เด็กและการมปีฏิสัมพันธที่ดรีะหวางเด็กกบัพี่เลี้ยงเด็กในสถานรับเลี้ยงเด็กแบบ Center-based  

คือการที่ผูดูแลเด็กไดรับการฝกมาแบบเฉพาะทาง อัตราสวนที่เหมาะสมระหวางเด็กกับผูดูแลเด็ก  

ผูดูแลเด็กมีความเครียดนอย สวนปจจัยที่ดทีี่สุดที่เปนตัวทํานายความมีคุณภาพของสถานรับเลีย้ง
เด็กแบบ Family childcare คือการออกแบบการใชพืน้ที่ที่เหมาะกับเด็ก พบความสัมพันธเพยีง
เล็กนอยระหวางพฤติกรรมเอื้อสังคมของเด็กเตาะแตะกบัปจจัยที่เปนตัวบงชี้คุณภาพของสถานรบั
เลี้ยงเด็ก คุณภาพของการดูแลเด็กโดยเฉลี่ยของสถานรบัเลี้ยงเด็กทัง้สองแบบอยูในระดับตํ่าถงึ
ปานกลาง 

 Castro (1998)  ทาํการศึกษาเรื่อง “From theory to practice: A first look at Success 

For Life – A brain research-based early childhood program” เปนการนําโปรแกรม Success 
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For Life (SFL) ซึ่งเปนโปรแกรมสําหรับเด็ก 0-6 ปที่พัฒนาขึ้นโดยมีขอคนพบจากงานวิจัยทางสมอง
และทฤษฎพีฒันาการและการเรียนรูเปนฐานไปทดลองใช มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความม ี   

ประสิทธิภาพของโปรแกรมโดยศึกษาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความคิดของครู ความสามารถ
ของครูในการจัดสิ่งแวดลอมที่พร่ังพรอมตอการเรียนรูของเด็ก พัฒนาการและพฤตกิรรมของเด็ก 

และประสทิธิภาพในการถายโอนความรูจากงานวิจยัทางสมองมาสูการจดัโปรแกรม โดยกลุมตัวอยาง
เปนเด็กทารก เด็กเตาะแตะ เด็กกอนวัยเรียน เดก็อนุบาลและครทูี่ดูแลเด็กแตละกลุม มีการออกแบบ
การวิจยัแบบ pre-training and post-training design ผลการศึกษาพบวาครูสามารถนาํความรู
จากงานวิจยัทางสมองมาประยุกตใช มีความรูเพิ่มข้ึนเกีย่วกับพัฒนาการและการเรยีนรูของเด็ก มี
การเปลีย่นแปลงในการจัดสิง่แวดลอมในชัน้เรยีน เดก็มีพฒันาการทางดานทกัษะและความสามารถ
ในการปฏิบัติเพิ่มข้ึน เด็กวยัทารกและวัยเตาะแตะมีพฒันาการทางดานการแสดงออกทางอารมณ
ดีขึ้น มีการแสดงออกถึงการอยูอยางมีความสุข เด็กวยัเตาะแตะมีพฒันาการดานการแสดงออก
อยางสรางสรรคเพิ่มข้ึนอยางเห็นไดชัด งานวิจัยนี้เปนการศึกษาที่แสดงถึงการพัฒนาโปรแกรม
สําหรับเด็กปฐมวัยพรอมทัง้การพัฒนาครูในการใชโปรแกรมควบคูไปดวยกนัทาํใหการนาํโปรแกรม
ไปใชเปนไปอยางมีประสิทธภิาพมากขึ้น   

Frank Porter Graham Child Development Center (1999)  ทําการวิจัยเรื่อง  “Early 

learning, later success: The abecedarian study” เปนการศึกษาระยะยาวถงึผลประโยชนที่เกิด
ขึ้นกับเด็กที่เขาโปรแกรมการทดลองจัดการศึกษาซึ่งเปนโปรแกรมการศึกษาสําหรับเด็กปฐมวยัที่มี
คุณภาพสูงตั้งแตในชวงแรกๆของชีวิต กลุมตัวอยางเปนเด็กจํานวน 111 คน มีจาํนวน 57 คนที่เขา
โปรแกรมการทดลองจัดการศึกษาตั้งแตวยัทารกจนถึง อายุ 5 ขวบ  เด็กอีก 54 คนที่ไมไดเขา
โปรแกรมโดยตลอดจัดเปนกลุมควบคุม โปรแกรมดังกลาวมีองคประกอบหลักคือมีอัตราสวนที่
เหมาะสมระหวางเด็กกับผูใหญ มกีารพฒันาบุคลากรอยางตอเนื่อง คาตอบแทนของบุคลากร
เปนไปตามอัตราเงนิเดือนของโรงเรียนของรัฐ มีการออกแบบหลักสูตรที่สงเสริมความสามารถของ
เด็กผานการเลนเกม คณะผูวิจัยทําการติดตามกลุมตัวอยางจนถงึอายุ 21 ป พบวากลุมทดลองและ
กลุมควบคุมมคีวามแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญในดานความสามารถและการประสบความสาํเร็จ    

โดยกลุมทดลองมีคะแนน IQ คะแนนการอาน และคะแนนวิชาคณิตศาสตรสูงกวา ไดเขาเรียนตอ
หรือจบการศึกษาจากวทิยาลัยที่มหีลักสูตร 4 ป เขาสูภาวะการเปนพอแมชาลง และไดทํางานที่ดี  
คณะผูวิจัยใหความเห็นเกี่ยวกับการประสบความสาํเร็จของโปรแกรมวาเกิดจากการใหการศึกษา
แกเด็กตั้งแตในระยะแรกและเปนไปอยางตอเนื่อง รวมทั้งการเนนคณุภาพของโปรแกรม อยางไรก็ดี
ตองมีการลงทนุดานงบประมาณที่สูงมากคือประมาณ 11,000 ดอลลารสหรัฐตอเด็ก 1 คนตอป  
และไดใหขอคิดวาการลงทุนทางดานการศกึษาตัง้แตวัยแรกเริ่มเปนสิ่งที่มีความสําคญั  ดังนั้นการ
ลงทนุนอยยอมมีสวนใหเกิดการประสบความสําเร็จทางการศึกษาต่ํา รวมทัง้การตัง้ครรภในวัยรุน 
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Becker-Weidman(2004) ทาํการศึกษาเรือ่ง “Dyadic Developmental Psychotherapy, 

an attachment-based therapy: An effective treatment for children with trauma-attachment 

disorders” เปนการศึกษาผลของการใชวิธีทีเ่รียกวา Dyadic Developmental Psychotherapy  

ซึ่งเปนวิธกีารบําบัดทางจิตวทิยาที่ใชการสรางสมัพนัธภาพเปนเครื่องมอืในการบาํบัดเด็กที่มีปญหา
จากการขาดสัมพันธภาพกับผูเลี้ยงดู กลุมตัวอยางเปนเด็กอายุ 6-15 ปที่มีประวัติถกูทํารายรางกาย 

ถูกละเลยทัง้ทางรางกายหรือจิตใจ ถูกทํารายทางเพศ หรือถูกเลี้ยงดูในสถานรับเลี้ยงเด็ก 

ผลการวิจยัพบวา หลงัจากไดรับการบําบัดแลวกลุมอาการที่เกิดจากความผิดปกตจิากการขาด
สัมพันธภาพลดนอยลง สามารถที่จะยึดพอแมเปนฐานที่มั่นคง ลดความกงัวลใจและการเก็บกด   

จากการที่เคยถูกทาํรายหรือถูกทอดทิ้ง มีการพัฒนาความสามารถในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  

มีการพฒันาการคิดที่เปนเหตุเปนผล และมีการลดลงของการมพีฤติกรรมกาวราวและการละเมิด         

กฎเกณฑตางๆ 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัเรื่องการพฒันาหลักสูตรการฝกอบรมพีเ่ล้ียงเด็กในสถานสงเคราะหเกี่ยวกับการสราง 
สัมพนัธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดูเดก็ มีขั้นตอนการดําเนนิงานแบงออกเปน 3 ข้ันตอนดังนี ้
 

ขั้นที่ 1 การสรางหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลีย้งเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสราง 
สัมพนัธภาพความผกูพันในการเลี้ยงดูเด็ก 
  1. ศึกษาขอมลูพื้นฐานสาํหรับการพัฒนาหลักสูตร 
  2. กําหนดกรอบแนวคิดของหลกัสูตรและขั้นตอนการดําเนนิการพัฒนาหลักสูตร 
  3. จัดทาํรายละเอียดของหลกัสูตรและคูมือหลักสูตร 
  4. สรางเครื่องมือประเมินหลกัสูตร 
 ขั้นที่ 2 การทดลองใชหลักสูตรและประเมินผลการใชหลักสูตร 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. สรางเครื่องมือวิจัย 

  3. ดําเนินการทดลองและเกบ็รวบรวมขอมลู 

  4. วิเคราะหขอมูล 
ขั้นที่ 3 การปรับปรุง และนําเสนอหลกัสูตรกอนนาํไปใชจริง 

  1. ประเมนิหลกัสูตร 
  2. ปรับปรุงหลกัสูตร และคูมือหลักสูตร   
  3. นาํเสนอหลกัสูตรและคูมือหลักสูตรฉบับสมบูรณ   
 

ขั้นตอนการวิจยัการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลีย้งเด็กในสถานสงเคราะหเกี่ยวกบั 

การสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กแสดงในตารางที่ 4  
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ตารางที่ 4  ขั้นตอนการวิจยัการพัฒนาหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห 
     เกี่ยวกับการสรางสัมพนัธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 

 
ขั้นตอนการวิจยั วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ แหลงขอมูล ผลที่ได 
ขั้นที่ 1 การสราง
หลักสูตรการ
ฝกอบรมพี่เล้ียง
เด็กในสถาน
สงเคราะห
เกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพ
ความผูกพันใน
การเลี้ยงดูเด็ก 

1. เพื่อศึกษาขอมูล
พื้นฐานสําหรับการ
พัฒนาหลักสูตร 
 
 
 
 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวของกับการสราง
สัมพันธภาพความผูกพัน
ในการเลี้ยงดูเด็ก 
2. ศึกษานโยบายและ
แนวคิดเกี่ยวกับการเลี้ยง
ดูเด็กแรกเกิด- 5 ป 
3. ศึกษาขอมูลพื้นฐาน 

เกี่ยวกับเด็กและพี่เล้ียง
เด็กในสถานสงเคราะห 
4. ศึกษากระบวนการ 
พัฒนาหลักสูตรฝกอบรม
และแนวคิดเกี่ยวกับการ
เรียนรูของผูใหญ 

- เอกสาร ตํารา 

บทความ และ
งานวิจัย 

 

- เอกสาร งานวิจัย
และผูทรงคุณวุฒิ 
 

- ผูปกครองและ  

พี่เล้ียงเด็กใน
สถานสงเคราะห 
- เอกสาร ตํารา 

- แนวคิดเกี่ยวกับการ
สรางสัมพันธภาพ
ความผูกพันในการ
เล้ียงดูเด็ก 

- สภาพและปญหา
ของเด็กและพี่เล้ียง
เด็กในสถานสงเคราะห 
- ขอมูลพื้นฐานของ
ประชากร 
 

- กระบวนการ พฒันา
หลักสูตรฝกอบรม 

แนวคิดและวิธีการที่
ใชในการฝกอบรม 

 2. เพื่อกําหนดกรอบ
แนวคิดของหลักสูตร
และขั้นตอนการ
ดําเนินการพัฒนา
หลักสูตร  

วิเคราะหขอมูลที่ไดจาก
การศึกษาขอมูลพื้นฐาน
สําหรับการพัฒนา
หลักสูตร 

ขอมูลพื้นฐาน
สําหรับการพัฒนา
หลักสูตร 
ที่ไดจากการ
ดําเนินการขั้นที่ 1 

ขั้นตอนการดําเนิน 

การพัฒนาหลักสูตร 
และกรอบแนวคิด
ของหลักสูตร 
 

 3. เพื่อจัดทํา
รายละเอียดของ
หลักสูตรและคูมือ
หลักสูตร 

1. วิเคราะหหากรอบ
แนวคิดในการพัฒนา
หลักสูตร 
2. เขียนโครงรางหลักสูตร 
และคูมือหลักสูตร 

ขอมูลพื้นฐาน
สําหรับการพัฒนา
หลักสูตร 
ที่ไดจากการ
ดําเนินการขั้นที่ 1 

โครงรางหลักสูตร 
และคูมือหลักสูตร 
 

 4. เพื่อสรางเครื่องมือ
ประเมินหลักสูตร 

1. ศึกษาเอกสาร ตํารา
เกี่ยวกับ การสราง
เครื่องมือประเมิน 

2. ศึกษาจุดหมายของ
หลักสูตร  เนื้อหา และ
จุดประสงคการเรียนรูของ
หลักสูตร 

- เอกสาร ตํารา
เกี่ยวกับการสราง
เครื่องมือประเมิน 

-  จุดหมาย  เนื้อหา 

และจุดประสงค
การเรียนรูของ
หลักสูตร 

- เครื่องมือประเมิน
หลักสูตร 
1. แบบวัดความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับ
การสรางสัมพันธภาพ
ความผูกพันในการ
เล้ียงดูเด็ก 
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ตารางที่ 4 (ตอ) ขั้นตอนการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห 
             เกี่ยวกับการสรางสมัพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 

 
ขั้นตอนการวิจยั วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ แหลงขอมูล ผลที่ได 

  3. ดําเนินการสราง
เครื่องมือประเมิน
หลักสูตร 
4. ตรวจสอบคุณภาพของ
หลักสูตร คูมือหลักสูตร 
และเครื่องมือในการ
ประเมินหลักสูตรโดย
ผูทรงคุณวุฒิ   
 

 

 

 

- ความเห็นและ
ขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ  5 

ทาน 

2. แบบประเมินการ
ฝกปฏิบัติของพี่เล้ียง
เด็ก (การนวดสัมผัส)

สําหรับพี่เล้ียงเด็กที่
เล้ียงดูเด็ก แรกเกิด – 

3/11 ป 
3. แบบประเมินการ
ฝกปฏิบัติของพี่เล้ียง
เด็ก (การเลานิทาน)

สําหรับพี่เล้ียงเด็กที่
เล้ียงดูเด็กอายุ 4-5 ป 
4. แบบประเมินความ    

พึงพอใจ “การอบรมการ
สรางสัมพันธภาพ 

ความผูกพันในการ
เล้ียงดูเด็ก” 

- โครงรางหลักสูตร 
คูมือหลักสูตร และ
เครื่องมือประเมิน
หลักสูตรที่ผานการ
ประเมินความ
เหมาะสมจาก
ผูทรงคุณวุฒิ 

ขั้นที่ 2 การ
ทดลองใช
หลักสูตรและการ
ประเมินหลักสูตร 
 

1. เพื่อทดลองใช
หลักสูตรกับพี่เล้ียง
เด็กที่เปนกลุม
ตัวอยาง   

2. เพื่อประเมิน
หลักสูตรที่สรางขึ้น 

 

1. กําหนดประชากรและ
กลุมตัวอยาง 
2. สรางเครื่องมือวิจัย 

 

 

 

 

-- เอกสาร ตํารา
เกี่ยวกับการสราง
เครื่องมือประเมิน-

- ความเห็นและ
ขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ 

 

 

- เครื่องมือวิจัย 

1. แบบวัดความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับ 

การสรางสัมพันธภาพ
ความผูกพันในการ
เล้ียงดูเด็ก 
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ตารางที่ 4 (ตอ) ขั้นตอนการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห 
              เกี่ยวกับการสรางสมัพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 

 
ขั้นตอนการวิจยั วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ แหลงขอมูล ผลที่ได 

  3. ดําเนินการทดลองและ
เก็บรวบรวมขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. วิเคราะหขอมูล และ 

ประเมินหลักสูตรตาม
สมมุติฐานของการวิจัย 

 

- กลุมตัวอยาง   
(พี่เล้ียงเด็กใน
สถานสงเคราะห
เด็กออนปากเกร็ด 

จํานวน 30 คน) 

 

 

 

 

 

 

- ขอมูลที่รวบรวม
ไดกอนและหลัง
การทดลองใช
หลักสูตรโดยใช
เครื่องมือวิจัยที่
สรางขึ้น 

2. แบบสังเกต
พฤติกรรมการเลี้ยงดู
เด็กของพี่เล้ียงเด็ก 

3. แบบสังเกต
สัมพันธภาพความ
ผูกพันที่เด็ก 6 เดือน- 

3 /11ป มีตอพี่เล้ียงเด็ก
4. แบบสังเกต
สัมพันธภาพความ
ผูกพันที่เด็ก อายุ 4-5

ปมีตอพี่เล้ียงเด็ก 

- ผลการประเมินการ
ใชหลักสูตร 

ขั้นที่ 3 
การปรับปรุง และ
นําเสนอหลักสูตร 

1. เพื่อปรับปรุง
หลักสูตรและคูมือ
หลักสูตร  
3. เพื่อนําเสนอ
หลักสูตร และคูมือ
หลักสูตรฉบับ
สมบูรณ 
 

1. ปรับปรุงขอบกพรอง
ของหลักสูตรและคูมือ
หลักสูตร  นําสงใหผู 
ทรงคุณวุฒิ 5 ทานเพื่อ
ประเมินความสอดคลอง 
และความเหมาะสม 

2. ปรับปรุงหลักสูตรให
สมบูรณตามความเห็น
ของผูทรงคุณวุฒิ 
3. จัดทําหลักสูตร และ
คูมือหลักสูตรฉบับ
สมบูรณ 

- ปญหาและ
วิธีการแกปญหาที่
บันทึกไวระหวาง
การทดลองใช
หลักสูตร 
- ความเห็นและ
ขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ  5 

ทาน 

- หลักสูตรการ
ฝกอบรมพี่เล้ียงเด็ก
ในสถานสงเคราะห
เกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความ
ผูกพันในการเลี้ยงดู
เด็กฉบับสมบูรณ 
และคูมือหลักสูตร 
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ขั้นที่ 1 การสรางหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลีย้งเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสราง 
สัมพนัธภาพความผกูพันในการเลี้ยงดูเด็ก 
 

การสรางหลักสูตรการฝกอบรมพีเ่ล้ียงเด็กในสถานสงเคราะหเกี่ยวกับการสรางสัมพนัธภาพ
ความผกูพนัในการเลีย้งดูเดก็มีรายละเอียดในการดําเนนิงานดงันี ้
 

1. ศึกษาขอมลูพื้นฐานสาํหรับการพัฒนาหลกัสูตร 
การศึกษาขอมูลพื้นฐานสําหรับการพัฒนาหลักสูตรมีรายละเอียดดังนี ้
 
1.1 การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการสรางสัมพนัธภาพความผูกพนั 

ในการเลี้ยงดูเด็ก  
   

ผูวิจัยทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันใน 

การเลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด–5 ป โดยศึกษาจากเอกสาร ตํารา บทความ และรายงานวิจยั สรุปสาระสําคัญ
ไดดังนี้ 
  1) ความรกัความผกูพนัระหวางเดก็กับผูเล้ียงดูเปนสิง่ทีม่คีวามสาํคัญอยางยิ่งตอ
พัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก แนวคิดที่ผูวิจยันาํมาใชเปนพื้นฐานในการสรางหลกัสูตรคือแนวคิด
การปฏิบัติบนพื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดูเด็กแรกเกดิ-5 ปของ Honig 

(2002)  ประกอบดวยการแสดงสัมผัสแหงความรักตอเด็กทางกายและทางวาจา การสราง
บรรยากาศที่ทําใหรูสึกอบอุนปลอดภัย การไวตอปฏิกิริยาของเด็กและตอบสนองอยางเหมาะสม 

และแนวคิดการสงเสริมสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด- 5 ปตามพัฒนาการของเด็ก 

(นิตยา คชภักดี, 2535 และอุดมลักษณ กลุพิจิตร, ม.ป.ป.ข) 

 2) ทฤษฎทีี่เกีย่วของกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กคือทฤษฎี
ความผูกพนัของ Bowlby ทฤษฎีความตองการพื้นฐานของ Maslow และทฤษฎีจิตวิทยาสังคมของ 
Erikson เนื่องจากทั้ง 3 ทฤษฎีตางแสดงใหเหน็ถงึความสําคัญของการเลี้ยงดูเด็กดวยความรักความ
อบอุน และใหความสาํคัญกบัการดูแลดานจิตใจควบคูไปกับการดูแลดานรางกาย เพื่อใหเด็กไดรับการ
เลี้ยงดูอยางเหมาะสมตามความตองการและพัฒนาการของเด็กแตละวัย  

 
1.2 การศึกษานโยบายและแนวคิดเกี่ยวกบัการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด- 5 ป 
 

ผูวิจัยทําการศึกษานโยบายและแนวคิดเกีย่วกับการเลี้ยงดูเด็กแรกเกดิ- 5 ป โดยศกึษาจาก
หลักสูตรการศกึษาปฐมวัย พุทธศกัราช ๒๕๔๖ อนุสัญญาสิทธิเดก็ พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 
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๒๕๔๖ เอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจยัเกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด - 5 ป พฒันาการ และการ
เรียนรูของเด็กวัยแรกเกิด - 5 ป ไดขอสรุปดังนี ้นโยบายและแนวคิดเกีย่วกับการดูแลเด็กปฐมวัยตาม
หลักสูตรการศกึษาปฐมวัยพทุธศักราช  ๒๕๔๖ พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. ๒๕๔๖  และ
อนุสัญญาสิทธิเด็ก คือการใหความสําคัญกับเด็กทกุคนรวมทัง้เด็กดอยโอกาส ในการที่จะไดรับการ
อบรมเลี้ยงดูและสงเสริมพฒันาการและการเรียนรูอยางเหมาะสมดวยปฏิสัมพนัธทีด่ีระหวางเด็กกับ   

ผูเลี้ยงดู เพื่อใหเด็กมีโอกาสพัฒนาตนเองตามลําดับข้ันของพัฒนาการทุกดานอยางสมดุลและเต็ม
ศักยภาพ เปนคนดี คนเกง คนมีความสุข เติบโตเปนพลเมืองที่ดีมีคุณภาพและอยูในสงัคมไดอยางปกติสุข  

 
1.3 การศึกษาขอมูลพื้นฐานเกีย่วกบัเด็กและพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห 
 
 1.3.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของพบวาเด็กที่อยูในสถานสงเคราะหจัดอยู 
ในประเภทเดก็ที่อยูในสภาวะยากลําบาก ซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลักที่ตองไดรับการพัฒนา การ
ชวยเหลือ และการปกปองอยางเรงดวน (กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย, 2546: 

11)  รายงานวจิัยของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 58-70) พบวาสภาพของเด็ก
ในสถานสงเคราะหสวนใหญมีพัฒนาการต่ํากวาอาย ุมีสมาธิสัน้ การรับรูชากวาเดก็ทั่วไปอนัมีสาเหตุ
เนื่องมาจากภาวะการขาดแม ทําใหขาดความรกัความอบอุน ขาดสมัพนัธแบบครอบครัว ขาดความรูสึก
เปนเจาของ และขาดการกระตุนพฒันาตั้งแตอยูในวัยแรกเกิด- 5 ป ผลจากสภาพปญหา ภูมิหลงั 
สภาพแวดลอม และพฒันาการที่ไมเปนไปตามวัย เปนสาเหตุใหเด็กในสถานสงเคราะหแสดงพฤตกิรรม
ที่เปนปญหาเชน ขาดความมั่นคงทางอารมณ มพีฒันาการดานภาษาชา มีความวิตกกังวลสูง ขาดความ
กระตือรือรนในชีวิต ไมรูสึกถึงการมีคุณคาในตนเอง ขาดสัมพันธภาพที่ดีกับคนรอบขาง กาวราว พูดปด 

ลักขโมย ไมเชือ่ฟงผูใหญ ขาดวินัย ลักขโมย เปนตน ทาํใหการปรับตัวและการใชชีวิตในสังคมเปนไป
ดวยความยากลําบาก การจัดสวัสดิการและบริการใหกบัเด็กที่อยูในความอุปการะเลี้ยงดูของสถาน
สงเคราะหยงัไมสามารถสนองตอบ “ความพอด”ีใหกบัชีวติของเด็ก เนื่องจากเดก็จะไดรับการตอบสนอง
ดวยปจจัยสี ่แตไมไดรับการตอบสนองความรัก ความอบอุน และสายใยของการผูกพันแบบครอบครัว
ในบรรยากาศการเลี้ยงดูที่ตอบสนองความตองการของเด็กในเชงิพัฒนาที่จะสงเสรมิขอดอยที่เดก็ขาด   
 

1.3.2 การสํารวจความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเด็กและพี่เลี้ยงเด็กใน  
สถานสงเคราะห  

ผูวิจัยทําการสาํรวจความคิดเห็นจากผูที่มปีระสบการณและมีความเชีย่วชาญเกี่ยวกบั 

เด็กและพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับสภาพโดยทั่วไปและสภาพปญหาของเด็กและพีเ่ลี้ยงเด็ก 

ในสถานสงเคราะห และสภาพปญหาของการเลี้ยงดูเด็กวยัแรกเกิด–5 ปในสถานสงเคราะห โดยทาํการ
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สัมภาษณอยางไมเปนทางการในเดือนกนัยายน 2547  ผูเชี่ยวชาญที่ใหขอคิดเหน็เปนผูที่มีประสบการณ
การทาํงานในระดับผูบริหารสถานสงเคราะหหรือผูบริหารหนวยงานเกี่ยวกับเด็กและพี่เลี้ยงเด็กใน        

สถานสงเคราะห กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย
จํานวน 3 ทาน ไดแก 1) ขาราชการบํานาญอดีตผูเชี่ยวชาญพิเศษดานสังคมสงเคราะห กรม
ประชาสงเคราะหและผูชาํนาญการใคณะกรรมาธิการแรงงานและสวัสดิการสังคม สภาผูแทนราษฎร 
2) หัวหนากลุมนโยบาย สํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญงิและเด็ก กรมพฒันาสงัคมและ
สวัสดิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย  3) อดีตผูปกครองสถานสงเคราะห
เด็กออนปากเกร็ด จ.นนทบรีุ (ตําแหนงขณะทีท่าํการสมัภาษณ)  ไดขอสรุปดังนี้  

1) เด็กกําพราและเด็กถูกทอดทิ้งมีจาํนวนมากขึ้น ถงึแมวาในปจจุบันจะสามารถ 

จัดหาพี่เลี้ยงเด็กไดมากขึ้นกวาที่ผานมาเนื่องจากไดรับการสนับสนุนคาใชจายทั้งจากงบประมาณ
แผนดินและจากองคกรเอกชนทาํใหเดก็ไดรับการดูแลมากขึ้น แตยังไมเพียงพอ  

2) การพัฒนาบุคลากรเปนสิง่ที่มีความจําเปน เนื่องจากพี่เลี้ยงเด็กจาํเปนตองม ี 

ความรูเพื่อที่จะสามารถกาวทันวิทยาการและความรูใหมๆ   

3) การออกพระราชบัญญตัิคุมครองเด็ก พ.ศ.๒๕๔๖ ทาํใหบุคลากรทีเ่กี่ยวของ 
กับการดูแลเดก็ตองพัฒนาตนเองเพื่อใหมคีวามรูที่จะสามารถปฏิบัติตอเด็กไดอยางถูกตองตาม
ขอกําหนดของพระราชบัญญัติฯ  

4) สาเหตหุนึง่ที่ทาํใหไมสามารถจัดการอบรมไดอยางเพยีงพอเนื่องมาจากการ 
ขาดผูเชี่ยวชาญทางดานการดูแลเด็กเล็กที่จะมาใหความรูแกบุคลากร 
  5) ปญหาสวนใหญของเด็กในสถานสงเคราะหคือมพีัฒนาการทกุดานลาชา และมี
ปญหาดานสุขภาพ เจบ็ปวยบอย เจ็บปวยเรื้อรัง 

 
 1.3.3 การสํารวจความคิดเห็นผูปกครองและพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห   

ผูวิจัยทําการสาํรวจความคิดเห็นผูปกครองและพี่เลี้ยงเดก็ในสถานสงเคราะหเพื่อให 
ไดขอมูลเกี่ยวกับเด็กแรกเกดิ- 5 ปในสถานสงเคราะหและพี่เลี้ยงเด็กที่ดูแลเด็กแรกเกิด- 5 ปใน     

สถานสงเคราะห ความคิดเห็นดานการจดัหลักสูตรการฝกอบรมเกี่ยวกับการสรางสมัพันธภาพความ
ผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเดก็ในสถานสงเคราะห ขอมูลดานการไดรับการอบรมเกี่ยวกับการ
เลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด-5 ปของพี่เลีย้งเด็ก และขอมูลดานการปฏิบัติงานเปนพี่เลี้ยงเด็กแรกเกิด-5 ปใน
สถานสงเคราะห  โดยใชแบบสอบถามผูปกครองสถานสงเคราะห และแบบสอบถามพี่เลี้ยงเด็กใน
สถานสงเคราะห มีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี ้ 
   1.3.3.1 สรางแบบสอบถามผูปกครองสถานสงเคราะหและแบบสอบถาม       

พี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหตามขั้นตอนดังนี ้
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    1) ศึกษาแนวทางในการสรางแบบสอบถามจากเอกสารและตํารา 

    2) รางแบบสอบถามผูปกครองสถานสงเคราะห โดยกาํหนดใหมี      
3 ตอนดังนี ้
    ตอนที ่1 ขอมลูทัว่ไป เปนการสํารวจขอมลูเกี่ยวกบัเพศ อาย ุวฒุิ
การศึกษา และประสบการณทํางานในสถานสงเคราะห 
    ตอนที ่2 ขอมลูเกีย่วกับเด็กแรกเกิด–5 ปและพี่เลีย้งเดก็ที่ดูแลเดก็แรก
เกิด–5 ปในสถานสงเคราะห ซึ่งเปนแบบตรวจสอบรายการ และแบบเตมิขอความเกี่ยวกับเด็กแรกเกดิ- 5 

ป และ พี่เลี้ยงเด็กที่ดูแลเด็กแรกเกิด- 5 ปในสถานสงเคราะห     

    ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดหลกัสูตรฝกอบรมเกี่ยวกับการ
สรางสัมพนัธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดเูด็กสาํหรับพีเ่ลี้ยงเดก็ในสถานสงเคราะห เปนแบบตรวจสอบ 

รายการ และแบบแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความจําเปนและเหตุผลในการจัดหลักสูตร สาระสําคัญ
ของหลักสูตร ระยะเวลาของหลักสูตร วธิีการฝกอบรม สถานที่ฝกอบรม วทิยากร และขอคิดเห็นอืน่ๆ  

    3) รางแบบสอบถามพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห โดยกาํหนดใหม ี   

3 ตอนดังนี ้
    ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไป เปนการสาํรวจขอมลูเกีย่วกับเพศ อาย ุ         

วุฒิการศกึษา ประสบการณการทาํงานในสถานสงเคราะห  สถานภาพสมรส จาํนวนบุตรและการเลี้ยง
บุตร และเหตผุลที่เขามาทาํงานในสถานสงเคราะห 
    ตอนที่ 2 ขอมลูดานการไดรับการอบรมเกีย่วกับการเลี้ยงดูเด็กวยั
แรกเกิด – 5 ป ซึ่งเปนแบบตรวจสอบรายการ และแบบสาํหรับเติมขอความเกี่ยวกับจาํนวนครั้งที่เคย
ไดรับการอบรมเกีย่วกบัการเลี้ยงดูเด็กวยัแรกเกิด - 5 ป หวัขอทีเ่คยไดรับการอบรมมาแลว วิธกีารอบรมที่
ประทับใจและทําใหเกิดการเรียนรูไดดี ความรูเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดเูด็ก 

    ตอนที่ 3 ขอมลูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเปนพี่เลีย้งเดก็วยัแรกเกิด – 5 

ปในสถานสงเคราะห ในสวนความรูความเขาใจและการปฏิบัติเกี่ยวกบัการเลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด – 5 ป 
สรางเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และไมมีเลย ในสวนของ
ปญหา อุปสรรคในการทาํงาน สิง่ทีท่าํใหเกดิกําลงัใจในการทํางาน คุณสมบัติของพี่เล้ียงเดก็วัยแรกเกิด – 

5 ปในสถานสงเคราะห และความคิดเหน็อืน่ๆ สรางเปนแบบตรวจสอบรายการ และแบบเติมขอความ 

     4) นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ
พิจารณาความเหมาะสม และนํามาปรับปรุงตามขอเสนอแนะ (ภาคผนวก ง) 
   1.3.3.2 กาํหนดกลุมผูใหขอมูล ผูวิจยักาํหนดกลุมผูใหขอมูลเปนผูปกครอง
สถานสงเคราะห และพี่เลี้ยงเด็กทีเ่ลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด – 5 ปในสถานสงเคราะห กรมพัฒนาสังคมและ
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สวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยทุกแหงที่รับเล้ียงดูเด็กวัยแรกเกิด – 5 ป 
มีขั้นตอนการดําเนนิงานดงันี ้

1) ทําหนงัสือขอความรวมมอืในการวจิัยเสนอตอสํานกัปองกนัและ 

แกไขปญหาการคาหญงิและเด็ก กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความ 

มั่นคงของมนษุย  
2) สํารวจจาํนวนสถานสงเคราะห กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยทีรั่บเลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด – 5 ป พบวามีทัง้หมด 

8 แหงดังนี ้
สถานสงเคราะหเด็กออนพญาไท จงัหวัดนนทบุรี 
สถานสงเคราะหเด็กออนปากเกร็ด จงัหวัดนนทบุรี 
สถานสงเคราะหเด็กออนรังสิต จังหวัดปทมุธาน ี

สถานสงเคราะหเดก็บานเวยีงพงิค จงัหวัดเชียงใหม 
สถานสงเคราะหเดก็บานแคนทอง จงัหวัดขอนแกน 

สถานสงเคราะหเด็กหญิงจงัหวัดอุดรธานี 
สถานสงเคราะหเด็กสงขลา จังหวัดสงขลา 

สถานสงเคราะหเด็กชายบานศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช   

3) สํารวจจํานวนพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห กรมพฒันาสงัคม 

และสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เฉพาะผูที่เลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด – 

5 ปทั้ง 8 แหง มีจํานวน 377 คน  

4) หาจาํนวนของผูปกครองสถานสงเคราะห และพี่เลี้ยงเด็กทีจ่ะเปน 

กลุมผูใหขอมลู โดยใหผูปกครองสถานสงเคราะห กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยทั้ง 8 แหงที่รับเลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด – 5 ปเปนผูใหขอมูล และหา
ขนาดกลุมผูใหขอมูลที่เปนพี่เลี้ยงเด็กโดยใชสูตรของ Yamane (1973: 1088) เพือ่ใหไดกลุมตัวอยางที่
มีขนาดที่เหมาะสม เมื่อกาํหนดระดับความเชื่อมัน่ 95% สูตรที่ใชคือ 

n =   N 

           1+Ne2 

e   คือความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเกิดขึ้นในรูปของสัดสวน 

 

จากสูตรคํานวณหาจาํนวนพีเ่ลี้ยงเด็กไดดังนี ้
                                                   n =      N               =            377          =    194 

                                                           1+Ne2                          1+377(0.05)2                        



 133

จากสูตรคํานวณไดกลุมผูใหขอมูลที่เปนพี่เลี้ยงเด็กจาํนวน 194 คน  

และเนื่องจากจํานวนพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหแตละแหงมีความแตกตางกนัมาก จึงทาํการสุม
จํานวนพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหแตละแหงโดยวิธกีารสุมตัวอยางแบบแบงเปนชั้นภูมิชนิดที่เปน
สัดสวน (บุญเรียง ขจรศิลป, 2543: 56)  

  สัดสวนในการสุมของกลุมประชากร  =     n   =   194    =   0.515 

       N        377                                                               

จากการคํานวณโดยใหสัดสวนในการสุมของกลุมประชากรคือ  

0.515 ไดกลุมตัวอยางผูใหขอมูลที่เปนพี่เลีย้งเด็กของแตละสถานสงเคราะหดังนี ้
พี่เลี้ยงเด็กสถานสงเคราะหเด็กออนพญาไท จงัหวัดนนทบุรี  จํานวน   50 คน 

พี่เลี้ยงเด็กสถานสงเคราะหเด็กออนปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี     จํานวน   38 คน 

พี่เลี้ยงเด็กสถานสงเคราะหเด็กออนรังสิต จังหวัดปทุมธาน ี   จํานวน   24 คน 

พี่เลี้ยงเด็กสถานสงเคราะหเด็กบานเวียงพงิค จังหวัดเชียงใหม จํานวน   22 คน 

พี่เลี้ยงเด็กสถานสงเคราะหเด็กบานแคนทอง จงัหวัดขอนแกน จํานวน   14 คน 

พี่เลี้ยงเด็กสถานสงเคราะหเด็กหญิงจงัหวดัอุดรธาน ี  จํานวน   15 คน 

พี่เลี้ยงเด็กสถานสงเคราะหเด็กสงขลา จงัหวัดสงขลา  จํานวน   23 คน 

พี่เลี้ยงเด็กสถานสงเคราะหเด็กชายบานศรีธรรมราช  

จังหวัดนครศรีธรรมราช       จํานวน     8 คน 

สรุปจํานวนผูใหขอมูลที่เปนผูปกครองสถานสงเคราะห และพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห  

ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 จํานวนผูใหขอมูลที่เปนผูปกครองสถานสงเคราะหและพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห 
สถานสงเคราะห จํานวนผูใหขอมูล 

 ผูปกครอง 
สถานสงเคราะห 

พ่ีเล้ียงเด็ก 

1. สถานสงเคราะหเด็กออนพญาไท จังหวัดนนทบุรี 1 คน 50 คน 

2. สถานสงเคราะหเด็กออนปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 1 คน 38 คน 

3. สถานสงเคราะหเด็กออนรังสิต จังหวัดปทุมธานี 1 คน 24 คน 

4. สถานสงเคราะหเด็กบานเวียงพิงค จังหวัดเชียงใหม 1 คน 22 คน 

5. สถานสงเคราะหเด็กบานแคนทอง จังหวัดขอนแกน 1 คน 14 คน 

6. สถานสงเคราะหเด็กหญิงจังหวัดอุดรธานี 1 คน 15 คน 

7. สถานสงเคราะหเด็กสงขลา จังหวัดสงขลา 1 คน 23 คน 

8. สถานสงเคราะหเด็กชายบานศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 1 คน 8 คน 

                                     รวมจํานวนผูใหขอมูล 8 คน 194 คน 
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5) สงแบบสอบถามไปยงักลุมผูใหขอมูลโดยผูวิจัยจะไปสงและรับ 

แบบสอบถามคืนดวยตนเองที่สถานสงเคราะหเด็กออนพญาไท สถานสงเคราะหเด็กออนปากเกร็ด 

และสถานสงเคราะหเด็กออนรังสิต สวนทีอ่ื่นๆใชวิธีการสงแบบสอบถามและสงแบบสอบถามกลบัคืน
ทางไปรษณีย ไดแบบสอบถามกลับคืนมาครบทุกฉบับ 

    6) นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทาํการวิเคราะหขอมูล โดยการ
หาคารอยละในสวนที่เปนแบบตรวจสอบรายการ และนําขอมูลที่ไดจากการเติมขอความ การแสดง
ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะมาแจกแจงประเด็นความคิดและสรุปประเด็นสําคัญดังตารางที่ 6 และ
ตารางที่ 7  

  

ตารางที่ 6 สรุปประเด็นสําคัญจากแบบสอบถามผูปกครองสถานสงเคราะห 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ขอมูลที่ไดรับ 

ขอมูลเกี่ยวกับเด็กแรก
เกิด- 5 ป และ พี่เล้ียง
เด็กที่ดูแลเด็กแรกเกิด- 5 

ปในสถานสงเคราะห 

1. อัตราสวนระหวาง  
พี่เล้ียงเด็ก:เด็ก 

- อัตราสวนระหวาง พี่เล้ียงเด็ก:เด็กแรกเกิด- 1 ปอยูในระหวาง 
1:7 ถึง 1:20 

- อัตราสวนระหวาง พี่เล้ียงเด็ก:เด็ก 1-2 ปอยูในระหวาง 1:7 ถึง 

1:15 

- อัตราสวนระหวาง พี่เล้ียงเด็ก:เด็ก 3-5 ปอยูในระหวาง 1:7 ถึง 

1:18 

 2. การเขาสูสถาน
สงเคราะหของเด็ก 

เด็กสวนใหญเขาสูสถานสงเคราะหภายในขวบปแรก ดวย
สาเหตุตางๆไดแก 

- ถูกทอดทิ้งหลังคลอดที่โรงพยาบาล หรือในที่ 
สาธารณะ 

- มารดาตั้งครรภนอกสมรส 

- ครอบครัวมีฐานะยากจน 

- บิดา มารดาแยกทางกัน 

- บิดา มารดาทิ้งไวกับผูอื่น 

มีจํานวนปานกลางถึงนอยที่เขาสูสงเคราะหหลังจากขวบปแรก
ดวยสาเหตุไดแก 

- บิดา มารดาตองโทษจําคุก 

- เด็กไดรับการเลี้ยงดูไมเหมาะสม 

- ครอบครัวประสบปญหาเดือดรอน ยากจน 

- บิดา มารดาแยกทางกัน 

- เด็กถูกทอดทิ้งไวกับญาติหรือคนรับจางเลี้ยง 
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ตารางที่ 6 (ตอ) สรุปประเด็นสําคัญจากแบบสอบถามผูปกครองสถานสงเคราะห 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ขอมูลที่ไดรับ 

 3. คุณสมบัติที่สําคัญของ
พี่เล้ียงเด็กตามความ
คิดเห็นของผูปกครอง
สถานสงเคราะห 

ผูปกครองสถานสงเคราะหเห็นวาคุณสมบัติที่สําคัญของพี่เล้ียง
เด็กควรมีดังนี้ 

- มีความสํานึกในความเปนแม  
- รักเด็ก มีจิตเมตตาเด็ก มีทัศนคติที่ดีตอเด็ก 

- อดทน เสียสละ มีจิตสํานึกของการใหบริการ  
- มีความรับผิดชอบ 

- มีวุฒิภาวะทางอารมณ 
- มีความรูเกี่ยวกับการดูแลเด็กและพัฒนาการ 

เด็ก และสามารถนําไปปฏิบัติได 
- มีประสบการณและทักษะในการทํางานกับเด็ก 

- มีสัมพันธภาพที่ดีกับเด็กและเพื่อนรวมงาน 

 4. นโยบายเกี่ยวกับ การ
พัฒนาประสิทธิภาพใน
การทํางานของพี่เล้ียงเด็ก 

ผูปกครองสถานสงเคราะหกลาวถึงนโยบายเกี่ยวกับ การ
พัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของพี่เล้ียงเด็กดังนี้ 

- จัดใหมีการเขารับการอบรมทั้งภายในหนวยงาน และ 

ภายนอกหนวยงาน 

- มีการนิเทศงานภายใน และปลูกฝงทัศนคติที่ดีในการ 

ทํางาน 

- จัดสวัสดิการ สรางขวัญกําลังใจ และสรางแรงจูงใจ 

ในการทํางาน 

 5. ระดับความรูความ
เขาใจและการปฏิบัติของ
พี่เล้ียงเด็กในการเลี้ยงดู
เด็กวัยแรกเกิด- 5 ป 

ผูปกครองสถานสงเคราะหแสดงระดับความรูความเขาใจและ
การปฏิบัติของพี่เล้ียงเด็กในการเล้ียงดูเด็กวัยแรกเกิด- 5 ป 
แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

- เฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด/ดีมาก 1 แหง 

- เฉล่ียอยูในระดับมาก/ดี 3 แหง 

- เฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 4 แหง 

มีประเด็นที่ผูปกครองสถานสงเคราะหลงความเห็นวานอย/

ตองปรับปรุง 3 รายการไดแก 
- ความรูในการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับเด็ก 

- การอานหนังสือกับเด็กหรืออานหนังสือใหเด็กฟง  
- การนวดสัมผัสเด็กแรกเกิด – 3 ป 
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ตารางที่ 6 (ตอ) สรุปประเด็นสําคัญจากแบบสอบถามผูปกครองสถานสงเคราะห 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ขอมูลที่ไดรับ 

 6. ปญหาที่พบ 

     6.1 ปญหาเกี่ยวกับ
เด็ก 

 

           -    ปญหาที่ถูกระบุมากที่สุดคือปญหาสุขภาพ  

เนื่องจากสวนใหญเปนการตั้งครรภที่ไมพึงประสงค ทําใหทารก
ไมไดรับการดูแลที่ดีในระหวางตั้งครรภ เด็กสวนใหญเกิดมา
พรอมปญหาสุขภาพ เชน โรคหัวใจ โรคปอด ติดเชื้อเอดส 
น้ําหนักแรกคลอดต่ํากวาเกณฑ พิการ ปญญาออน เปนตน 

- ปญหาที่พบรองลงมาคือปญหาดานสังคม และดาน 

สติปญญา 

             : ดานสังคม พบวาเด็กมีปญหาเรื่องการปรับตัว กลัวคน
แปลกหนา ซึมเศรา แยกตัวเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งเด็กวัย 2-5 

ปที่เคยอยูกับครอบครัวมากอน        : ดานสติปญญา พบวาเด็ก
สวนใหญมีระดับสติปญญาต่ํากวาเกณฑ มีพัฒนาการทาง
ภาษาชา 

- ปญหาดานอารมณพบในระดับปานกลาง พบวาเด็ก 

มีอาการซึมเศรา เกเร เนื่องมาจากการขาดความรัก บางรายมี
ประวัติถูกกระทําทารุณและถูก  ลวงละเมิดทางเพศ เด็กแสดง
พฤติกรรมเรียกรอง ความสนใจมากกวาเด็กทั่วไป เชน โยกตัว 

โขกศีรษะกับเตียง ดึงผมตัวเอง อารมณแปรปรวน 

- ปญหาอื่นๆคือเด็กขาดประสบการณชีวิตครอบครัว 

สถานสงเคราะหบางแหงมีเด็กตางดาวและเด็กที่ใชภาษาถิ่น 

ทําใหมีปญหาดานการสื่อสาร 
 6.2 ปญหาเกี่ยวกับ    

พี่เล้ียงเด็ก 

จากการสอบถามปญหาเกี่ยวกับพี่เล้ียงเด็กในดานสุขภาพ 

ดานอารมณ ดานทัศนคติในการทํางาน ดานประสิทธิภาพใน
การเลี้ยงดูเด็ก ดานการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับเด็กและกับ
ผูรวมงาน พบวามีปญหาในระดับนอยทุกดาน ในจํานวนนี้
ปญหาที่พบมากที่สุดคือปญหาดานสุขภาพของพี่เล้ียงเด็กที่
อายุมาก สวนปญหาอื่นๆไดแก 

-  ไมสามารถแยกแยะปญหาครอบครัวออกจากงานได 
- ไมสามารถควบคุมอารมณในขณะทํางาน 

- ไมมีเวลาและโอกาสในการสรางสัมพันธภาพกับเด็ก 

เนื่องจากเด็กเจ็บปวยบอย ไมเขาใจความตองการของเด็ก จึงไมมี
ปฏิสัมพันธกับเด็กอยางพอเพียง 

- มีความขัดแยงในระหวางผูรวมงาน ทั้งปญหาสวนตัว 
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ตารางที่ 6 (ตอ) สรุปประเด็นสําคัญจากแบบสอบถามผูปกครองสถานสงเคราะห 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ขอมูลที่ไดรับ 

  และการแบงหนาที่รับผิดชอบ 

- รูสึกเหนื่อยและทอแท เนื่องจากจํานวน 

พี่เล้ียงเด็กไมเพียงพอ เด็กมีปญหาสุขภาพจํานวนมาก 

 6.3 ปญหาในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางาน
ของพี่เล้ียงเด็ก 

ผูปกครองสถานสงเคราะห 4 ทานระบุวาไมมีปญหาในสวนนี้ 
สวนที่พบปญหามีดังนี้ 

- การพัฒนาองคความรูและทักษะตางๆที่จําเปนใน 

การปฏิบัติงานไมเปนไปอยางตอเนื่อง เนื่องจากพี่เล้ียงเด็กเขา
ออกบอย  

  - การใหความรูใหมๆไมสามารถเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมการทํางานของพี่เล้ียง เนื่องจากพี่เล้ียงเด็กสวนใหญ
ยังคงยึดทัศนคติแบบเดิมในการทํางาน ไมสนใจการพัฒนา
ตนเอง โดยเฉพาะพี่เล้ียงเด็กที่ทํางานมานาน วุฒิการศึกษา
นอย เขียนหนังสือไดนอย ไมคอยยอมรับการเปลี่ยนแปลง ตอง
ใชเวลาในการฝกทักษะมาก 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดหลักสูตรการฝกอบรม 

(ระหวางประจําการ) 
เกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความผูกพัน
ในการเลี้ยงดูเด็กของพี่
เล้ียงเด็กในสถาน
สงเคราะห 

1. ความจําเปนในการจัด
จัดหลักสูตรการฝกอบรม 

(ระหวางประจําการ) 
เกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความผูกพัน
ในการเลี้ยงดูเด็กของ     
พี่เล้ียงเด็กในสถาน
สงเคราะห และเหตุผลที่
สนับสนุน 

ผูปกครองสถานสงเคราะห 7 ทานเห็นวามีความจําเปนมาก 

และใหเหตุผลดังนี้ 
- มีประโยชนโดยตรงตอเด็ก ชวยปลูกจิตสํานึกให 

ผูทํางานกับเด็ก ใสใจใหความรักความอบอุน และมีจิตให 
บริการ 

- พี่เล้ียงเด็กจะไดใกลชิดกับเด็ก มีความผูกพัน 

 รูนิสัยและความตองการของเด็ก ซึ่งจะทําใหงายแกการเลี้ยงดู 
และเกิดความรูสึกที่ดีกับเด็ก 

- เปนส่ิงที่มีผลตอเด็กโดยตรง เนื่องจากเด็กใน 

สถานสงเคราะหตองไดรับการดูแลจากพี่เล้ียงเด็กตลอด 24 

ชั่วโมง เด็กและพี่เล้ียงเด็กจําเปนตองรักใครผูกพัน และมี
สัมพันธภาพที่ดีตอกัน เด็กจะตองเรียนรูจากพี่เล้ียงเด็กซึ่งเปน
ตนแบบที่สําคัญสําหรับเด็กในการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอ
ผูอื่นและรักผูอื่นเปน 

- เด็กในสถานสงเคราะหตองการอาหารใจ เนื่องจาก 

เปนส่ิงที่เด็กไมไดรับจากผูใหกําเนิดหรือจากครอบครัว การ
แสดงออกที่แสดงถึงความรัก ความจริงใจของผูใหการเลี้ยงดู 
เปนส่ิงจําเปนมาก และเปนส่ิงที่เด็กสามารถสัมผัสได และ 
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ตารางที่ 6 (ตอ) สรุปประเด็นสําคัญจากแบบสอบถามผูปกครองสถานสงเคราะห 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ขอมูลที่ไดรับ 

  สงผลตอพัฒนาการทุกดานของเด็ก 

- สัมพันธภาพที่ดีระหวางเด็กกับพี่เล้ียงเด็กจะ 

- ชวยกระตุนพัฒนาการทุกดานของเด็กใหสมวัยเพื่อ
เปนการพัฒนาคุณภาพของบุคลากร 

ผูปกครองสถานสงเคราะห 1 ทานเห็นวามีความจําเปนปาน
กลาง โดยใหเหตุผลวาพี่เล้ียงเด็กมีความใกลชิดเด็กอยูแลว แต
การอบรมจะเปนการชวยเนนย้ําความสําคัญดวยอีกทางหนึ่ง 

 2. สาระสําคัญของ
หลักสูตรที่ควรเนน 

ผูปกครองสถานสงเคราะหเสนอแนะวาสาระสําคัญของ
หลักสูตรที่ควรประกอบดวยเรื่องตอไปนี ้

- พัฒนาการของเด็ก 

- กิจกรรมสงเสริมความสัมพันธระหวางเด็กกับ 

พี่เล้ียงเด็ก 

- การจัดกิจกรรมสําหรับเด็กปฐมวัย 

- เทคนิค จิตวิทยาในการดูแลเด็ก การสรางแรงจูงใจ 

- การสรางเสริมสุขภาพอนามัยของเด็ก 

- การทํางานเปนทีม 

- ปญหาพฤติกรรมของเด็ก 

- การนวดสัมผัส 

- ความตระหนักในบทบาทหนาที่ของพี่เล้ียงเด็ก 

และการมีทัศนคติที่ดีตอเด็ก และตองาน 

- ผลของการเลี้ยงดูเด็กในรูปแบบตางๆ 

- วิธีการเลี้ยงเด็กใหมีความสุข 

- คุณธรรม จริยธรรม 

 3. ระยะเวลาของหลักสูตร ควรจัดเปนหลักสูตรระยะสั้น 2-3 วัน หรือ 3-5 วัน 

 4. วิธีการอบรม วิธีการอบรมที่ผูปกครองสถานสงเคราะหลงความเห็นวามี
ความเหมาะสมคือการสาธิตและฝกปฏิบัติ (7 ทาน) การแสดง
บทบาทสมมุติ (7 ทาน) การระดมสมอง (6 ทาน) การฝก
ปฏิบัติในงานจริง (5 ทาน) และการสอนงาน (5 ทาน) ที่ลง
ความเห็นเปนสวนนอยคือการบรรยาย (4 ทาน) การเลนเกม  

(3 ทาน) และการเขียนสะทอนความคิด (3 ทาน) 
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ประเด็นสําคญัที่สรุปไดจากแบบสอบถามพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหแสดงในตารางที่ 7  
 

ตารางที่ 7 สรุปประเด็นสําคัญจากแบบสอบถามพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ขอมูลที่ไดรับ 

ขอมูลทั่วไป 1. เพศและอายุ พี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะหเปนเพศหญิงทั้งหมด สวนใหญมี
อายุอยูในชวง 31-40 ป 

 2. วุฒิการศึกษา สวนใหญจบมัธยมศึกษาปที่ 6 (รอยละ 47.08) และ
มัธยมศึกษาปที่ 3 (รอยละ 26.70) สวนที่เหลือมี     วุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี อนุปริญญา และ      ต่ํากวา
มัธยมศึกษาปที่ 3 

 3. เหตุผลที่เขามาทํางาน
ในสถานสงเคราะห 

พี่เล้ียงเด็กใหเหตุผลที่เขามาทํางานในสถานสงเคราะห 
ดังนี้ 

- รักเด็ก ชอบทํางานกับเด็ก (รอยละ 77.67) 

- เปนงานที่ทําแลวมีความสุข (รอยละ 74.27) 

- เปนงานที่ทําแลวไดบุญ (รอยละ 58.25) 

สวนเหตุผลอื่นๆที่เปนสวนนอย (นอยกวารอยละ 50) คือเปน
งานที่ม่ันคง ไมเลือกงาน เปนงานที่มีเกียรติ ไมสามารถเลือก
งานได และที่ทํางานอยูใกลบาน 

ขอมูลเกี่ยวกับการไดรับ
การอบรมเกี่ยวกับการ
เล้ียงดูเด็กวัยแรกเกิด-5 

ป 

1. เรื่องที่เคยไดรับการ
อบรมมาแลว 

เรื่องที่พี่เล้ียงเด็กเคยไดรับการอบรมมาแลวไดแก 
- พัฒนาการเด็กและการสงเสริมพัฒนาการเด็ก 

(รอยละ 80.10) 

- สิทธิเด็กและพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก (รอยละ  

79.61) 

- การดูแลเด็ก เชนการอาบน้ํา การใหนม (รอยละ  

78.04) 

- การดูแลเด็กเจ็บปวยกอนสงแพทย (รอยละ 71.36) 

- การสงเสริมการเรียนรูของเด็ก (รอยละ 60.19) 

- การสรางสัมพันธภาพที่ดีกับเด็ก (รอยละ54.85) 

 2. วิธีการอบรมที่ทําใหเกิด
การเรียนรูที่ดี 

วิธีการอบรมที่พี่เล้ียงเด็กลงความเห็นวาทําใหเกิดการเรียนรูที่
ดีไดแก 

- การสาธิตและฝกปฏิบัติ (รอยละ 74.76) 

- การฝกปฏิบัติในงานจริง (รอยละ 60.19) 

- การบรรยาย (รอยละ 57.77) 
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ตารางที่ 7 (ตอ) สรุปประเด็นสําคัญจากแบบสอบถามพีเ่ลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ขอมูลที่ไดรับ 

  วิธีการอบรมที่พี่เล้ียงเด็กลงความเห็นไมถึงรอยละ 50 ไดแก
การเลนเกม การระดมสมอง การแสดงบทบาทสมมุติ การดู
วิดีทัศน การสอนงาน การอภิปราย และการสะทอนความคิด  

 3. ความรูเกี่ยวกับการ
สรางสัมพันธภาพความ
ผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 

- พี่เล้ียงเด็กสวนใหญ (รอยละ 60.68) ระบุวาเคยไดยินเรื่อง
ความผูกพันระหวางเด็กกับผูเล้ียงดูมากอนจากสื่อตางๆ จาก
การอบรม และจากผูปกครองสถานสงเคราะห  
- พี่เล้ียงเด็กสวนใหญ (รอยละ 88.35) ลงความเห็นวาการ
สรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กเปนส่ิงที่มี
ความสําคัญ โดยใหเหตุผลดังนี้ 
     : ทําใหเด็กไดรับความรักความอบอุน 

     : ทําใหเด็กมีพัฒนาการและการเจริญเติบโตที่ดี มีการ
ปรับตัวดี กลาแสดงออก 

     : ทําใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางเด็กกับผูเล้ียงดู 
     : ทําใหรักในงานที่ทํา และมีความสุขในการทํางาน 

ขอมูลเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานเปนพี่เล้ียง
เด็กแรกเกิด-5 ปในสถาน
สงเคราะห 

1. การมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานเปนพี่เล้ียงเด็ก
แรกเกิด-5 ปในสถาน
สงเคราะห 

- พี่เล้ียงเด็กระบุวามีความรูความเขาใจ และมีระดับการ
ปฏิบัติงานในระดับมากในเรื่องตอไปนี้ 

: การปลอบโยนเมื่อเด็กรองไห (รอยละ 66.99) 

: การนําความรูความเขาใจเกี่ยวกับพัฒนาการและ 

การเรียนรูของเด็กมาใชในการปฏิบัติงาน (รอยละ 52.43) 

: การโอบกอดเมื่อเด็กเกิดความคับของใจ (รอยละ 50.49) 

: การควบคุมอารมณขณะทํางานกับเด็ก (รอยละ 50.0) 

: การนําความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของ 

เด็กมาใชในการปฏิบัติงาน (รอยละ 49.01)  

: ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของเด็ก  

(รอยละ 48.06)  

        : การใชคําพูดที่ไพเราะกับเด็ก (รอยละ 48.06) 

: ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความ 

ผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก (รอยละ 47.09) 

        : การตอบสนองความตองการของเด็ก เชนเขาไปดูทันที
เมื่อเด็กรองไห (รอยละ 46.60) 

: ความรูความเขาใจเกี่ยวกับพัฒนาการและการเรียนรู 
ของเด็ก (รอยละ 43.20) 
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ตารางที่ 7 (ตอ) สรุปประเด็นสําคัญจากแบบสอบถามพีเ่ลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ขอมูลที่ไดรับ 

  : การรองเพลงใหเด็กฟง (รอยละ 39.32) 

- เรื่องที่พี่เล้ียงเด็กสวนใหญระบุวามีการปฏิบัติอยูในระดับ 

ปานกลางไดแก การอานหนังสือกับเด็กหรืออานใหเด็กฟง 
(รอยละ 40.08) 

- เรื่องที่พี่เล้ียงเด็กสวนใหญระบุวามีการปฏิบัติอยูในระดับมาก
และปานกลางใกลเคียงกัน (รอยละ 33.01 และ รอยละ 33.50 

ตามลําดับ) ไดแกการนวดสัมผัส 

- ไมมีเรื่องใดเลยที่พี่เล้ียงเด็กสวนใหญระบุวามีความรูความ
เขาใจและการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด ระดับนอย และไมมี
เลย 

 2. ปญหาที่เคยประสบ
เกี่ยวกับการดูแลเด็กแรก
เกิด-5 ปในสถาน
สงเคราะห 

ปญหาที่เคยประสบเกี่ยวกับการดูแลเด็กแรกเกิด-5 ปของ      
พี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะหมีดังนี้ 

- เด็กมีปญหาสุขภาพ (รอยละ 88.35) 

- เด็กมีพัฒนาการชากวาปกติ (รอยละ 85.44) 

       -      เด็กมีอาการซึมเศรา วิตกกังวล แยกตัวเอง (รอยละ 

59.71) 

         -     ปญหาอื่นๆที่พบบาง ไดแก  
          : เด็กติดพี่เล้ียงมากจนเกิดปญหาในการใหการดูแลเด็ก
คนอื่น  

            : พี่เล้ียงเด็กรูสึกทอแท หมดกําลังใจในการทํางาน  

           : ไมทราบวาจะชวยเหลือเด็กอยางไรเมื่อเด็กเกิดปญหา
หรือเมื่อเด็กไมยอมใหอุมหรือใหเขาใกล 
           : พี่เล้ียงเด็กอารมณเสียขณะทํางานกับเด็ก 

 3. อุปสรรคในการทํางาน จากการใหพี่เล้ียงเด็กเขียนสิ่งที่เปนอุปสรรคในการทํางาน มีผู
แสดงความคิดเห็นดังนี้ 

- จํานวนเด็กเพิ่มขึ้นมาก ทําใหจํานวนพี่เล้ียงเด็ก 

ไมเพียงพอ (รอยละ 28.64) 

- เด็กมีปญหาดานพัฒนาการ สุขภาพ และพฤติกรรม 

(รอยละ 14.56) 

- ปญหาอื่นๆที่พบบาง ไดแก  
:  ปญหาความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  

:  การขาดการประสานงานที่ดีในการทํางาน  
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ตารางที่ 7 (ตอ) สรุปประเด็นสําคัญจากแบบสอบถามพีเ่ลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ขอมูลที่ไดรับ 

  : ปญหาสุขภาพของพี่เล้ียงเด็ก  

: พี่เล้ียงเด็กเกิดความรูสึกเหนื่อยและเครียด 

                : คาตอบแทนนอย 

 4. ส่ิงที่ทําใหเกิดกําลังใจ
ในการทํางาน 

จากการใหพี่เล้ียงเด็กเขียนสิ่งที่ทําใหเกิดกําลังใจในการทํางาน 

มีผูแสดงความคิดเห็นดังนี้ 
- เห็นเด็กมีพัฒนาการที่ดี มีสุขภาพดี มีความสุข  

(รอยละ 57.28) 

- ไดรับคําชมและความเอาใจใสจากผูบังคับบัญชา  

(รอยละ 14.08) 

- มีเพื่อนรวมงานที่ดี (รอยละ 13.11) 

- อื่นๆ ไดแก การไดขึ้นเงินเดือน การไดรับสวัสดิการที ่
ดี การไดไปอบรมดูงานตางจังหวัด และกําลังใจจากครอบครัว 

 คุณสมบัติของพี่เล้ียงเด็ก
แรกเกิด – 5 ปในสถาน
สงเคราะห 

จากการทําแบบตรวจสอบรายการ พี่เล้ียงเด็กสวนใหญ        
ลงความเห็นวาพี่เล้ียงเด็กแรกเกิด – 5 ปในสถานสงเคราะห
ควรมีคุณสมบัติดังนี้ 

- รักเด็ก (รอยละ 92.72) 

- มีความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็ก (รอยละ 92.72) 

- ควบคุมอารมณไดดี (รอยละ 90.78) 

- มีความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของเด็ก (รอยละ 

 88.83) 

- เห็นคุณคาของการทํางานกับเด็กในสถานสงเคราะห  
(รอยละ 88.83) 

- สามารถเล้ียงดูเด็กไดดี (รอยละ 87.38) 

- สามารถสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการ 

เล้ียงดูเด็ก (รอยละ 86.89) 

- มีความรูเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความ 

ผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก (รอยละ 85.44) 

- สามารถสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของ 

เด็กไดอยางเหมาะสม (รอยละ 85.44) 

       -      สามารถดูแลสุขภาพเด็กได (รอยละ 72.82) 
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ตารางที่ 7 (ตอ) สรุปประเด็นสําคัญจากแบบสอบถามพีเ่ลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นยอย ขอมูลที่ไดรับ 

 บันทึกความคิดเห็น
เพิ่มเติม 

พี่เล้ียงเด็กแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมดังนี้ 
- ควรเพิ่มจํานวนพี่เล้ียงเด็กใหเหมาะกับจํานวนเด็ก 

- ในการคัดเลือกพี่เล้ียงเด็กเขาทํางาน ควรเลือก 

ผูที่มีใจรักเด็ก ควบคุมอารมณได มีอายุ 25 ปขึ้นไป และมีบุตร 

- พี่เล้ียงเด็กควรไดรับการพัฒนาและไดรับการ 

อบรมใหความรูเกี่ยวกับการดูแลเด็กบอยๆ และควรมีการจัด
อบรมใหกับพี่เล้ียงเด็กที่เขามาทํางานใหม 

- ระยะเวลาในการทํางานนานเกินไป 

- ควรมีการเพิ่มสวัสดิการใหมากขึ้น 

- พี่เล้ียงเด็กตองการความรักและการดูแลจาก 

ผูบังคับบัญชา 
 
 

     1.4 การศึกษากระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมและแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู 
ของผูใหญ  

       ผูวิจัยทําการศึกษากระบวนการพฒันาหลักสูตรฝกอบรมและแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของ
ผูใหญเพื่อใหไดแนวคิดในการพัฒนาหลกัสตูรการฝกอบรมที่จะทําใหพี่เล้ียงเด็กสามารถเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยการศึกษาและวิเคราะหเอกสาร ตําราเกี่ยวกบัทฤษฎกีารเรียนรูและแนวคิดเกี่ยวกบัการ
พัฒนาหลักสตูรฝกอบรมและการเรยีนรูของผูใหญ ในสวนของแนวคิดเกีย่วกับการเรยีนรูของผูใหญมี
สาระสาํคัญดังตารางที ่8 
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ตารางที่ 8 สาระสําคัญของแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ 
 

Roger (1959 cited in 
Schunk , 2000) 

Bandura (1986 cited in 
Schunk , 2000) 

Kolb (1984) Ferro (1993) Corder (2002) Maslin-Ostrowski and 
Ackerman (2004) 

บุคคลจะเกิดการรับรูเกี่ยวกับ
ความเปนตนเองและหนาทีข่อง
ตนเองมากขึน้ตามพัฒนาการ 
และประสบการณที่ไดรับ ใน
กระบวนการพัฒนาความ
ตระหนักเกี่ยวกบัตนเอง (Self-

awareness) ทําใหเกิดความ
ตองการการยอมรับทางดาน
บวก หรือความรูสึกที่ดี เชน
ความนับถือ ความชื่นชอบ 

ความเห็นอกเห็นใจ ความรูสึก
ใหการยอมรับ ฯลฯ ซึ่งเปนสิ่งที่
บุคคลตองการเปนทั้งผูใหและ
ตองการไดรับจากผูอื่นดวย 

เมื่อบุคคลไดใหและไดรับการ
ยอมรับและความรูสึกที่ดี จะ
นําไปสูการมีทัศนคติที่ดีตอ
ตนเอง การจัดประสบการณ
การเรียนรูที่มีความหมายตอง 

การเรียนรูของมนษุยเกิดขึ้น
ภายใตสิ่งแวดลอมทางสังคม 

โดยมนุษยสามารถรับความรู
กฎเกณฑ ทกัษะ ความเชื่อ 

และทัศนคติไดจากการสังเกต
บุคคลรอบตัว ตัวแบบมีผลทํา
ใหผูสังเกตแสดงพฤติกรรมใหม
ซึ่งเกิดขึ้นภายใตกระบวนการ 4 

ขั้นตอนไดแก 1) การใหความ
สนใจตอตัวแบบจากรูปราง
ลักษณะหรอืจากคุณคาของสิ่ง
ที่ตัวแบบกระทํา  2) การเก็บจํา
ขอมูลที่ไดรับจากตัวแบบ 3) 

การแสดงพฤติกรรมซึ่งเปน
ผลผลิตจากการแปลผลสิง่ที่
ไดรับจากตัวแบบออกมาเปน
การแสดงออกทางพฤติกรรม
อยางไรก็ดีผูสังเกตจะสามารถ
เรียนรูพฤติกรรมหรือทักษะที่มี  

การเรียนรูเปนกระบวนการที่
ความรูถูกสรางขึ้นจาก
ประสบการณที่ไดรับผาน
กระบวนการ 4 ขัน้ตอนคือ 1) 

ผูเรียนมีประสบการณ 2) 

สะทอนประสบการณ 3) เกิด
แนวคิดเชิงนามธรรม 4) ได
แนวคิดที่จะนําไปประยุกตใช 
ซึ่งจะเกิดเปนประสบการณ
ใหมตอไป โดยทกุขั้นตอนตอง 
เกิดขึ้นจากผูเรียน แนวคิดการ
เรียนรูจากประสบการณเปน
การนําแนวคิดทางการศึกษาที่
เปนนามธรรมมาสู
ประสบการณทีเ่ปนการปฏิบัติ
จริง เปนวิธกีารหนึ่งที่ใชจัด
การศึกษาในระบบเปดทําให
ผูเรียนไดรับประโยชนจากการ
ไดนําสิ่งที่เรียนรูมาปฏิบัติจริง 

การจัดการศึกษาใหกับผูใหญ
ตองใหความสําคัญทางดาน 

จิตพิสัย เนือ่งจากผูเรียนมี
ประสบการณเดิมทั้งดานบวก
และดานลบ แตละ
ประสบการณจะมีอารมณและ
ความรูสึกเปนสวนประกอบ 

ดังนั้นการตอบสนองตอ
สถานการณตางๆของบุคคลจึง
มีการตอบสนองดานอารมณ
และความรูสึกดวย ความทรงจํา
ของบุคคลเกี่ยวกบัสถานการณ
ตางๆซึ่งรวมถึงอารมณและ
ความรูสึกที่มีตอสถานการณ
นั้นจะถูกกระตุนดวย
ประสบการณใหม หาก
ประสบการณเดิมเปน
ประสบการณที่ดีทําใหมี
ความสุขความเบิกบาน การ  

ลักษณะของผูเรียนที่เปน
ผูใหญคือเปนผูทีม่ีอายุพนวัย
เรียนภาคบังคับไปแลว มี
ประสบการณจากการทํางาน 

มีหนาที่ตองรับผดิชอบตอ
ครอบครัวหรือตอทองถิ่น 

ตัดสินใจสิ่งตางๆดวยตนเอง 
ไมตองขึ้นอยูกับบคุคลอื่น มี
ประสบการณชีวติ มีมุมมองตอ
เรื่องตางๆซบัซอนขึ้น และการ
เรียนรูของผูใหญไมใชเปน
ประสบการณการเรียนรูครั้ง
แรก การจัดการเรียนรูสําหรับ
ผูใหญตองคํานึงถึงความ
หลากหลายของผูเรียนในดาน
อายุ ภูมิหลัง ทัศนคติ และ
ประสบการณ การจัดกิจกรรม
ที่มีการย้ําทวนความรูบอยๆ
เปนสิ่งที่มีความสาํคัญเพื่อให 

การสะทอนประสบการณเปน
วิธีการเรียนรูสําหรับผูใหญที่ใช
การสะทอนประสบการณของ
ผูเรียนทั้งโดยการเขียน และ
การพูดเปนฐานในการเรียนรู มี
แนวคิดหลักคือใหผูเรียนได
เรียนรูจากแนวคดิหรือมุมมองที่
หลากหลายผานการสะทอน
ความคิดของผูอื่นตอเรื่องราว
หรือ ประสบการณที่กอใหเกิด
ปญหา หรือความคับของใจ
ในขณะทํางาน ทาํใหผูเรียน
เกิดมุมมองใหมๆ ในการ
แกปญหาและการเผชิญ
สถานการณตางๆในการ
ทํางาน ประกอบดวย 5 

ขั้นตอนคือ 1) เขยีนโดย อิสระ 

2) เขียน เลาประสบการณ 3) 

เลาเรื่อง ฟงการ เลาเรื่องและ 
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ตารางที่ 8 (ตอ) สาระสําคญัของแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ 
 

Roger (1959 cited in 
Schunk , 2000) 

Bandura (1986 cited in 
Schunk , 2000) 

Kolb (1984) Ferro (1993) Corder (2002) Maslin-Ostrowski and 
Ackerman (2004) 

มีลักษณะเปนองครวมคือให
ผูเรียนมีสวนรวมทั้งทางดาน
สติปญญาและดานความรูสึก
นึกคิด  ความตองการที่จะ
เรียนรูเกิดจากผูเรียน และการ
เรียนรูนั้นสงผลตอผูเรียนทัง้
ทาง ดานพฤติกรรม ทัศนคติ 
และบุคลกิภาพ ผูเรียนจะรูสึก
ไดวาการเรียนรูมีความหมาย
เมื่อการเรียนรูนั้นทําใหผูเรียน
ไดพัฒนาความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเอง จากการไดมีสวนรวมใน
กิจกรรม ไดวิเคราะหและ
ประเมินตนเอง และไดรับรูถึง
ความสําคัญของการเรียนรู 

ความซับซอนไดดีจากการ
ผสมผสานระหวางการสังเกต
จากตัวแบบ การฝกปฏิบัติ
ภายใตการไดรับคําแนะนํา 

และการไดรับขอมูลปอนกลับ 

4) แรงจูงใจ เปนปจจัยสําคัญที่
ทําใหบุคคลเลือกใหความ
สนใจ เกบ็จําขอมูล และ
แสดงออกทางพฤติกรรมที่เชื่อ
วามีคุณคาและนําไปสูผล
ทางดานบวก และหลีกเลีย่งสิ่ง
ที่จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจ
และนําไปสูผลที่เปนดานลบ 

นับเปนขั้นตอนสาํคัญที่ทําให
ผูเรียนเกิดการเรียนรู 
 
 

 ตอบสนองตอประสบการณ 
ใหมที่มาสะกิดความทรงจํานี้
จะเปนการตอบสนองดวย
ความรูสึกที่ดีเชนกัน ในทาง
ตรงขามหากประสบการณเดิม 

เปนประสบการณที่ทําใหรูสึก
กลัวและกังวลใจ การ
ตอบสนองตอประสบการณ
ใหมที่มาสะกิดความทรงจํานี้
จะเปนการตอบสนองดวย
ความรูสึกกลัวและกังวลใจ 

 

ผูเรียนสามารถจดจําสิ่งที่เรียน 

มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย
เพื่อสามารถสนองตอบตอ
รูปแบบการเรียนรูที่แตกตางกัน
ของผูเรียน สรางแรงจูงใจใน
การเรียนรูโดยใหผูเรียนได
ตระหนักถึงความสําคัญหรือ
คุณคาของสิ่งทีเ่รียน ใหผูเรียน
ที่มีความสามารถหรือความ
ชํานาญไดแสดงความเชี่ยวชาญ
ในดานที่ถนัดที่จะเปนประโยชน
ตอการเรียนการสอน มีการจัด
กิจกรรมกลุมเพือ่ใหผูเรียนได
แลกเปลี่ยนประสบการณ ได
ชวยเหลอืซึ่งกันและกัน ได
แสดงออก การจดักิจกรรมกลุม
ที่ดีจะนําไปสูการพัฒนา
ความรูสึกที่ดีตอตนเอง 

อภิปราย 4)  สะทอน ความคิด
ในกลุมยอย  5) สะทอน
ความคิดในกลุมใหญ 
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จากตารางที่ 8 สรุปสาระสําคัญของแนวคดิเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญไดดังนี้ 
1. บุคคลสามารถรับความรู กฎเกณฑ ทกัษะ ความเชื่อ และทัศนคติไดจากการสังเกตตัวแบบ 

การแสดงพฤติกรรมใหมเกดิขึ้นภายใตกระบวนการ 4 ข้ันตอนไดแก 1) การใหความสนใจตอตัวแบบ
จากรูปรางลักษณะหรือจากคุณคาของสิ่งที่ตัวแบบกระทํา  2) การเกบ็จําขอมูลที่ไดรับจากตัวแบบ 3) 

การแสดงพฤติกรรม 4) แรงจูงใจที่จะเลือกเรียนรูและแสดงพฤติกรรมที่นาํมาสูผลดานบวก การเรียนรู
พฤติกรรมหรือทักษะที่มีความซับซอนควรใชวิธีผสมผสานระหวางการสังเกตจากตัวแบบ การฝกปฏิบัติ
ภายใตการไดรับคําแนะนาํ และการไดรับขอมูลปอนกลบั 

 2. การเรียนรูจะมีความหมายเมื่อการเรียนรูนั้นทําใหผูเรียนไดพัฒนาความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเอง จากการไดมีสวนรวมในกิจกรรม ไดวิเคราะหและประเมินตนเอง และไดรับรูถึงความสําคัญของ
สิ่งที่เรียนรู 

3. การจัดการศึกษาใหกับผูใหญตองใหความสาํคัญทางดานจิตพิสัยควบคูไปกับการใหความรู 
4. การจัดการเรียนรูสําหรับผูใหญตองคํานงึถึงความหลากหลายของผูเรียนในดานตางๆเชน

อายุ ภูมหิลัง ทัศนคติ ประสบการณ ฯลฯ การจัดกิจกรรมควรมีการย้าํทวนความรูบอยๆเพื่อชวยในเรื่อง
ของความจาํ มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อสนองตอบตอรูปแบบการเรียนรูที่แตกตางกนัของ
ผูเรียน สรางแรงจูงใจในการเรียนรูโดยใหผูเรียนไดตระหนักถงึความสาํคัญหรือคุณคาของสิ่งที่เรียน มี
การจัดกิจกรรมกลุมเพื่อใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนประสบการณ ไดชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ไดแสดงออก 

และพัฒนาความรูสึกที่ดีตอตนเอง 
5. ผูเรียนที่เปนผูใหญมีประสบการณมาก แนวคิดการเรียนรูจากประสบการณเปนวธิีการหนึง่

ที่ทาํใหผูเรียนไดนําประสบการณที่มีมาใชเปนแหลงความรู เพื่อใหไดแนวคิดที่จะนาํไปประยุกตใช ซึ่ง
จะเกิดเปนประสบการณใหมตอไป 

6. การสะทอนประสบการณเปนวิธกีารเรียนรูสําหรับผูใหญที่ใหผูเรียนไดเรียนรูจากแนวคิด
หรือมมุมองทีห่ลากหลายผานการสะทอนความคิดของผูอ่ืนตอเร่ืองราวหรือประสบการณที่กอใหเกิด
ปญหาหรือความคับของใจในขณะทาํงาน ทําใหผูเรียนเกดิมุมมองใหมๆ  ในการแกปญหาและการ
เผชิญสถานการณตางๆในการทํางาน 

 
2. การกาํหนดกรอบแนวคิดของหลกัสูตรและขัน้ตอนการดําเนินการพัฒนาหลักสูตร 
 
ผูวิจัยนําผลที่ไดจากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลพืน้ฐานสาํหรบัการพัฒนาหลักสตูรมา

กําหนดกรอบแนวคิดของหลักสูตรและขั้นตอนการดําเนินการพฒันาหลักสูตร ดังแสดงในแผนภมูิที่ 1 

และแผนภูมิที่ 2 
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แผนภูมทิี่ 1 กรอบแนวคิดของหลกัสูตร 
       

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการ
เลี้ยงดูเด็ก 
   - ทฤษฎขีอง Bowlby, ทฤษฎีของ Maslow, ทฤษฎีของ Erikson 

   - แนวคิดการปฏิบัติบนพื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการ
เลี้ยงดูเด็กของ  Honig (2002) 

   - การสงเสริมสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด- 5 ปตาม
พัฒนาการของเด็ก (นิตยา คชภักดี, 2535 และอุดมลักษณ กุลพิจิตร) 

นโยบายและแนวคิดเกี่ยวกับการ
เลี้ยงดูเด็กปฐมวัย 
   - หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 

พุทธศักราช  ๒๕๔๖ 

   - พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. ๒๕๔๖   และสิทธิเด็ก  

การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกี่ยวกบัการสราง
สัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็ก 

นําไปทดลองใชและปรับปรุง

ขอมูลพื้นฐาน
ของเด็กและ     
พี่เลี้ยงเด็กใน
สถานสงเคราะห 

- สภาพปจจุบัน
ปญหา และความ
ตองการ

• พี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็กวัย     

แรกเกิด-5 ปบนพื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพความผูกพัน 

• พี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหสามารถเลี้ยงดูเด็กบนพื้นฐานของความรูความ
เขาใจเกีย่วกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 

• เด็กเกิดความผูกพันกับพี่เลี้ยงเด็ก 

•  ไดหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลีย้งเดก็ในสถานสงเคราะหเกี่ยวกบัการสราง
สัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็กเที่ผานการปรับปรุงแลว 

ตรวจสอบและแกไขปรับปรุง

การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมและ
แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ 

- การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 
- การเรียนรูจากตัวแบบ การพัฒนา
ความตระหนักเกี่ยวกับตนเอง การเรียนรู
จากประสบการณ การสะทอน
ประสบการณ 



แผนภูมิที่ 2 ข้ันตอนการดําเนนิการพัฒนาหลักสูตร 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

เขียนโครงรางหลักสูตร 
- ความสําคัญและที่มา 
- หลักการของหลักสูตร 
- จุดหมายของหลักสูตร 
- จุดประสงคการเรียนรู 
- คุณสมบัติของผูเขารับการอบรม ระยะเวลาอบรม จํานวนผูเขาอบรม 

      การสรางความตระหนักและการใหความรูทางวิชาการ  
- กิจกรรมการฝกอบรม                                                      

       การปฏิบัติการภาคสนาม  

- การจัดตารางการฝกอบรม 

- การประเมินผล 

ทดลองใชหลักสูตร 
- ประชากรและกลุมตัวอยาง 
- สรางเครื่องมือวิจัยและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

- เก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล

ประเมินและปรับปรุงหลักสูตร

ศึกษาและวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน 

จัดทํารายละเอียดของหลักสูตร คูมือหลักสูตร และตรวจสอบคุณภาพ 

สรางเครื่องมือประเมินหลักสูตรและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือประเมินหลักสูตร

หลักสูตรฉบับสมบูรณ

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมของหลักสูตรและคูมือหลักสูตร 
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3. การจัดทาํรายละเอียดของหลักสูตรและคูมือหลกัสูตร 
 
การจัดทาํรายละเอียดของหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกี่ยวกบัการ

สรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก มวีัตถปุระสงคเพื่อรางหลักสูตรและจัดทําคูมือ
หลักสูตรที่ใชสําหรับฝกอบรม มีการดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี ้ 

3.1 รางหลักสตูร มีกรอบแนวคิดในการพฒันาหลักสูตรคือ ดานเนื้อหาใชแนวคิดการ 
ปฏิบัติบนพื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็ก (Honig, 2002) ทฤษฎีของ 
Bowlby ทฤษฎีของ Maslow ทฤษฎีของ Erikson  การสงเสริมสัมพันธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก
แรกเกิด- 5 ปตามพัฒนาการของเด็ก (นิตยา คชภักดี, 2535 และอุดมลักษณ กุลพิจติร, 2542) นโยบาย
และแนวคิดเกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย ขอมูลพื้นฐานของเด็กและพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห ดาน
วิธีการฝกอบรมใชแนวคิดการเรียนรูของผูใหญ ไดแกการเรียนรูจากตัวแบบ (Bandura, 1986 cited in 

Schunk , 2000)  วิธีการฝกอบรมและหลักการฝกอบรมผูใหญ (Ferro, 1993 ; Corder, 2002) การ
พัฒนาความตระหนกัเกีย่วกบัตนเอง (Roger, 1959 cited in Schunk , 2000)  การเรยีนรูจาก
ประสบการณ (Kolb, 1984) และการสะทอนประสบการณ (Maslin-Ostrowski and Ackerman, 2004)  

โครงรางของหลักสูตรมีองคประกอบดังนี ้
 1. ความสําคัญและที่มา วิเคราะหจากสภาพปจจุบนัและปญหาเกี่ยวกับเด็กและ        

พี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห เปนแนวทางในการเขียนจุดหมายของหลักสูตรใหสอดคลองกับ
ความสําคัญและที่มา เพื่อนําไปสูการแกปญหาที่ตรงตามสภาพปญหา 

 2. หลักการของหลกัสูตร เปนแนวทางหลกัในการดําเนนิการพัฒนาหลักสูตร  
 3. จุดหมายของหลักสูตร กําหนดขึ้นเพื่อใหเหน็ถงึจุดหมายปลายทางที่ตองการให

เกิดขึ้น มีความสอดคลองกบัความสําคัญและที่มา ปรัชญา และหลักการของหลักสูตร  
 4. จุดประสงคการเรียนรู กําหนดขึ้นเพื่อเปนจุดประสงคเชิงพฤติกรรมที่สามารถ

ประเมินได ประกอบดวยจุดประสงคการเรยีนรูดานความรูความเขาใจเนื้อหาทางทฤษฎี และ
จุดประสงคการเรียนรูดานการปฏิบัติ 

 5. คุณสมบัติของผูเขารับการอบรม ระยะเวลาอบรม จํานวนผูเขาอบรม กําหนดขึ้นให
มีความเหมาะสมกับจุดหมายของหลักสูตรและจุดประสงคการเรียนรู เพื่อใหการฝกอบรมสามารถบรรลุ
ตามจุดหมายของหลักสูตร 
  6. กิจกรรมการฝกอบรม กําหนดขึ้นโดยใชแนวคิดการปฏบิัติบนพื้นฐานของการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็ก และแนวคิดการสงเสริมสัมพันธภาพความผูกพนัในการ
เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด- 5 ปตามพัฒนาการของเด็กเปนแนวทางในการกาํหนดเนื้อหาของการฝกอบรม และ
ใช แนวคิดการเรียนรูของผูใหญเปนแนวทางในการกาํหนดวิธกีารฝกอบรม 
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  7. การจัดตารางการฝกอบรม กาํหนดขึ้นเพื่อเปนแนวทางในการดําเนนิกิจกรรมการ
ฝกอบรม  

 8. การประเมนิผล กาํหนดใหสอดคลองกบัจุดหมายของหลกัสูตร และจุดประสงคการ
เรียนรู กจิกรรมการฝกอบรม ประกอบดวยการประเมนิผลความรูความเขาใจเนื้อหาทางทฤษฎี และ
การประเมนิผลการปฏิบัติ 

 จากสาระสาํคญัเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญแสดงในตารางที่ 8 นาํมาเปนแนวทาง
ในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมดังตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9 แนวทางการจัดกิจกรรมตามสาระสําคัญเกีย่วกับการเรียนรูของผูใหญ 

สาระสําคัญเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ แนวทางการจดักิจกรรม 
1. การเรียนรูจะมีความหมายเมื่อการเรียนรูนั้นทําให
ผูเรียนไดพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเอง จากการไดมี
สวนรวมในกิจกรรม ไดวิเคราะหและประเมินตนเอง และ
ไดรับรูถึงความสําคัญของสิ่งที่เรียนรู   

จัดกิจกรรมที่ทําใหพี่เล้ียงเด็กตระหนักถึงความสําคัญ
ของการเลี้ยงดูเด็ก และความสําคัญของตนเองในฐานะ
ผูทําหนาที่เล้ียงดูเด็ก  

 

2. บุคคลสามารถรับความรู กฎเกณฑ ทักษะ ความเชื่อ 

และทัศนคติไดจากการสังเกตตัวแบบการแสดง
พฤติกรรมใหมเกิดขึ้นภายใตกระบวนการ 4 ขั้นตอนไดแก 
1) การใหความสนใจตอตัวแบบจากรูปรางลักษณะหรือ
จากคุณคาของสิ่งที่ตัวแบบกระทํา  2) การเก็บจําขอมูลที่
ไดรับจากตัวแบบ 3) การแสดงพฤติกรรม 4) แรงจูงใจที่
จะเลือกเรียนรูและแสดงพฤติกรรมที่นํามาสูผลดานบวก 

การเรียนรูพฤติกรรมหรือทักษะที่มีความซับซอนควรใชวิธี
ผสมผสานระหวางการสังเกตจากตัวแบบ การฝกปฏิบัติ
ภายใตการไดรับคําแนะนํา และการไดรับขอมูลปอนกลับ 

 จัดกิจกรรมที่ทําใหพี่เล้ียงเด็กไดเห็นแบบอยางที่ดีในการ
เล้ียงดูเด็กบนพื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพความ
ผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก โดยใชตัวแบบที่เปนบุคคลและ
สัญญลักษณที่แสดงใหเห็นถึงคุณคาของงาน และการ
เปนพี่เล้ียงเด็กที่ดี ใหพี่เล้ียงเด็กไดสะทอนความคิดและ
แลกเปลี่ยนประสบการณ 

3. การจัดการศึกษาใหกับผูใหญตองใหความสําคัญ
ทางดานจิตพิสัยควบคูไปกับการใหความรู 

จัดกิจกรรมที่ใหพี่เล้ียงเด็กไดสะทอนความคิดทั้งในดาน
ความรู อารมณ และความรูสึก 

4. การจัดการเรียนรูสําหรับผูใหญตองคํานึงถึงความ
หลากหลายของผูเรียนในดานตางๆเชนอายุ ภูมิหลัง 
ทัศนคติ ประสบการณ ฯลฯ การจัดกิจกรรมควรมีการย้ํา
ทวนความรูบอยๆเพื่อชวยในเรื่องของความจํา มีการจัด
กิจกรรมที่หลากหลายเพื่อสนองตอบตอรูปแบบการ
เรียนรูที่แตกตางกันของผูเรียน สรางแรงจูงใจในการ
เรียนรูโดยใหผูเรียนไดตระหนักถึงความสําคัญหรือ
คุณคาของสิ่งที่เรียน มีการจัดกิจกรรมกลุมเพื่อใหผูเรียน 

จัดกิจกรรมและใชวิธีการอบรมที่หลากหลาย ไดแก 
กิจกรรมเดี่ยว กิจกรรมกลุม เกม การสาธิตและฝกปฏิบัติ 
การชมวีดิทัศน  การประเมินการเรียนรูทั้งโดยวิทยากร 
โดยตนเอง และโดยเพื่อน มีการสะสมคะแนนเพื่อสราง
แรงจูงใจและสรางบรรยากาศเชิงบวกในการเรียนรู มีการ
ฝกปฏิบัติภาคสนามเพื่อนําความรูมาประยุกตใชใน
สถานการณจริงและเพื่อใหเกิดความแมนยําในการ 
ปฏิบัติ 
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ตารางที่ 9  (ตอ) แนวทางการจัดกิจกรรมตามสาระสาํคัญเกี่ยวกบัการเรียนรูของผูใหญ 
 

สาระสําคัญเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ แนวทางการจดักิจกรรม 

ไดแลกเปลี่ยนประสบการณ ไดชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

ไดแสดงออก และพัฒนาความรูสึกที่ดีตอตนเอง 
 

5. ผูเรียนที่เปนผูใหญมีประสบการณมาก แนวคิดการ
เรียนรูจากประสบการณเปนวิธีการหนึ่งที่ทําใหผูเรียนได
นําประสบการณที่มีมาใชเปนแหลงความรู เพื่อใหได
แนวคิดที่จะนําไปประยุกตใช ซึ่งจะเกิดเปนประสบการณ
ใหมตอไป 

จัดกิจกรรมที่ใหพี่เล้ียงเด็กไดนําประสบการณที่มีอยูมา
ใชในการทํากิจกรรม 

6. การสะทอนประสบการณเปนวิธีการเรียนรูสําหรับ
ผูใหญที่ใหผูเรียนไดเรียนรูจากแนวคิดหรือมุมมองที่
หลากหลายผานการสะทอนความคิดของผูอื่นตอเรื่องราว
หรือประสบการณที่กอใหเกิดปญหาหรือความคับของใจ
ในขณะทํางาน ทําใหผูเรียนเกิดมุมมองใหมๆ ในการ
แกปญหาและการเผชิญสถานการณตางๆในการทํางาน 

จัดกิจกรรมที่ใหพี่เล้ียงเด็กแตละคนไดสะทอน
ประสบการณจากการฝกอบรมเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้น
และวิธีการแกปญหา เพื่อใหไดแนวคิดที่หลากหลายเพื่อ
นําไปประยุกตใชในการทํางานตอไป 

 

จากแนวทางการจัดกิจกรรมตามสาระสาํคัญเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ และจากหลักการ 
และจุดหมายของหลักสูตร ผูวิจัยไดกําหนดกิจกรรมการฝกอบรม โดยใชแนวคิดการปฏิบัติบนพื้นฐาน
ของการสรางสัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็ก และแนวคิดการสงเสริมสัมพันธภาพความ
ผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด- 5 ปตามพัฒนาการของเด็กเปนแนวทางในการกาํหนดเนื้อหาของการ
ฝกอบรม และใช แนวคิดการเรียนรูของผูใหญเปนแนวทางในการกาํหนดวิธกีารฝกอบรม โดย
กําหนดใหแบงการฝกอบรมเปน 2 สวนคือ  

สวนที่ 1 การสรางความตระหนกัและการใหความรูทางวชิาการ ใชเวลา 3 วัน เพื่อใหพี่เลี้ยง
เด็กไดความรูที่เปนพืน้ฐานในการเลีย้งดูเดก็บนพื้นฐานของการสรางสมัพันธภาพความผูกพันในการ
เลี้ยงดูเด็ก โดยกิจกรรมสรางความตระหนกัจะทาํทุกวนั วันแรกใหความรูเกี่ยวกับความสําคัญและ
วิธีการปฏิบัติบนพืน้ฐานของการสรางสัมพันธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก วนัที่สองใหความรู
เกี่ยวกับการสงเสริมการสรางสัมพนัธภาพความผูกพนัในการเลีย้งดูเดก็ตามพฒันาการของเด็ก และ
การสรางความผูกพนัดวยกจิกรรมการเลานิทาน วนัที่สามการสรางความผูกพันดวยกิจกรรมการนวด
สัมผัสและกิจกรรมสรุปความรู 

สวนที่ 2 การปฏิบัติการภาคสนาม ใชเวลา 8 สัปดาห เพือ่ใหพี่เลี้ยงเดก็นําความรูจากการ 
ฝกอบรมสวนที่ 1 มาฝกปฏิบัติ มกีารประเมินผลการฝกปฏิบัติและใหขอมูลปอนกลบัจนเกิดความแมนยํา                        

รายละเอียดกจิกรรมการฝกอบรมดังตารางที ่10 
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ตารางที่ 10 กิจกรรมการฝกอบรม 
 
วัตถุประสงค กิจกรรม วิธีการ แนวคิดที่สนับสนุน 

1. เพื่อใหพี่เล้ียง
เด็กตระหนักถึง
ความสําคัญของ
การเลี้ยงดูเด็ก 

2. เพื่อใหพี่เล้ียง
เด็กตระหนักถึง
ความสําคัญของ
ตนเองในฐานะ
ผูทําหนาที่เล้ียงดู
เด็ก 

3. เพื่อใหพี่เล้ียง
เด็กไดเห็น
แบบอยางที่ดีใน
การเลี้ยงดูเด็กบน
พื้นฐานของการ
สรางสัมพันธภาพ
ความผูกพันใน
การเลี้ยงดูเด็ก 

1. การสรางความ
ตระหนัก 
     - การรับฟง
บทความหรือเรื่องที่
ใหขอคิดในการ
ทํางาน และสะทอน
ความคิด 
     - การเรียนรูและ
แลกเปลี่ยนทรรศนะ
กับผูมีประสบการณ
ตรง 

- การเรียนรูจาก
ตัวแบบ 

     การเสนอตัวแบบพัฒนามาจากทฤษฎีการเรียนรู
ทางปญญาสังคมของ Bandura ที่เชื่อวาการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลเปนผลจากการที่
คนมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม และปจจัยสวน
บุคคลที่ประกอบดวยความคิดและความรูสึก  เม่ือ
ปจจัยใดปจจัยหนึ่งมีการเปลี่ยนแปลง ปจจัยอื่นๆจะ
เปล่ียนแปลงไปดวย การเสนอตัวแบบเปนการจัด
สภาพแวดลอมเพื่อใหบุคคลเกิดความคาดหวังถึงผล
ที่จะเกิดขึ้นบางอยาง สงผลใหบุคคลตัดสินใจที่จะ
แสดงหรือไมแสดงพฤติกรรม ตัวแบบมีผลตอ
พฤติกรรมของบุคคล 3 ดานคือ 1) ชวยใหบุคคล
เรียนรูพฤติกรรม หรือทักษะใหมๆ 2) ทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงงพฤติกรรมของผูที่สังเกตตัวแบบได 3) 

ชวยใหพฤติกรรมที่ไดรับการเรียนรูมาแลวไดมีโอกาส
แสดงออก  การเสนอตัวแบบสามารถทําไดหลายวิธี 
เชน เสนอตัวแบบที่เปนชีวิตจริง ใชสัญลักษณหรือใช
การสอน เปนตน (สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต, 2543 

และ Bandura, 1986 cited in Schunk , 2000) การ
เรียนรูพฤติกรรมหรือทักษะที่มีความซับซอนจะ
เปนไปไดดีคือใชวิธีผสมผสานระหวางการสังเกต
จากตัวแบบ การฝกปฏิบัติภายใตการไดรับ
คําแนะนํา และการไดรับขอมูลปอนกลับ  (Schunk , 

2000) การจัดการศึกษาใหกับผูใหญตองใหความ 

สําคัญทางดานจิตพิสัยควบคูไปกับการใหความรู
(Ferro, 1993) การเรียนรูจะมีความหมายเมื่อการ
เรียนรูนั้นทําใหผูเรียนไดพัฒนาความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเอง จากการไดมีสวนรวมในกิจกรรม ไดวิเคราะห
และประเมินตนเอง และไดรับรูถึงความสําคัญของ
ส่ิงที่เรียนรู (Roger, 1959 cited in Schunk , 2000) 
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ตารางที่ 10 (ตอ) กิจกรรมการฝกอบรม 
 
วัตถุประสงค กิจกรรม วิธีการ แนวคิดที่สนับสนุน 

2. เพื่อใหพี่เล้ียง
เด็กมีความรู
ความเขาใจ
เกี่ยวกับการเลี้ยง
ดูเด็กบนพื้นฐาน
ของการสราง
สัมพันธภาพ
ความผูกพันใน
การเลี้ยงดูเด็ก 

 2. การใหความรูทาง
วิชาการเกี่ยวกับ 

     - ความสําคัญ
และการสราง
สัมพันธภาพความ
ผูกพันในการเลี้ยงดู
เด็ก 
   - พัฒนาการของ
เด็กวัยแรกเกิด – 5 ป
และ การสงเสริม
ความผูกพันระหวาง
เด็กกับผูเล้ียงดูตาม
พัฒนาการของเด็ก 
 - การสรางความ
ผูกพันดวยกิจกรรม
การนวดสัมผัสและ
การเลานิทาน 

- การชมวีดิทัศน 
- การสาธิตและ
ฝกปฏิบัติ  
- การทํา
กิจกรรมกลุม    

- การเรียนรูผาน
เกม 

- การ
ประเมินผลการ
เรียนรู 
 

การใหความรูทางวิชาการใชหลักการอบรมผูใหญ 
 (จงกลนี ชุติมาเทวินทร, 2542 และ Corder, 2002) 

เนื่องจากพี่เล้ียงเด็กอยูในวัยที่พนวัยเรียนมาแลว แต
จําเปนตองไดรับความรูเพื่อเปนพื้นฐานในการ
ปฏิบัติ ผูวิจัยจึงใชหลักการอบรมผูใหญเปนแนวคิด
ในการจัดกิจกรรมการฝกอบรม ซึ่งมีประเด็นสําคัญ
คือ ผูใหญมีประสบการณมากมายที่ควรนํามาใชใน
การอบรม  อัตราการหลงลืมของผูใหญเกิดขึ้นไดงาย
และรวดเร็ว จึงควรใชวิธีการที่ทําใหจําไดงาย โดยจัด
กิจกรรมที่ใหผูเรียนไดพูดซ้ํา กระทําซ้ํา กระบวนการ
เรียนรูของผูใหญจะไดผลดีมากที่สุดเมื่อผูเรียนเห็น
คุณคาของสิ่งที่เรียน และการเรียนรูนั้นๆสามารถ
นําไปประยุกต ใชกับงานในปจจุบันได ผูวิจัยจึงจัดให
พี่เล้ียงเด็กไดรับความรูจากวิธีการที่หลากหลายเพื่อ
สนองตอบรูปแบบการเรียนรูที่แตกตางกันของผูเรียน
คือการชมวีดิทัศน การสาธิตและฝกปฏิบัติ และการ
ทํากิจกรรมกลุม เพื่อใหไดทั้งความรู แนวทางและ
แบบอยางในการปฏิบัติเพื่อสรางความผูกพันกับเด็ก 

และพัฒนาความรูสึกที่ดีตอตนเอง รวมทั้งการเรียนรู
ผานเกม ลักษณะของเกมที่จัดเปนเกมที่มุงพัฒนา
ความฉลาดทางปญญาและอารมณ ใหพี่เล้ียงรูสึก
ผอนคลาย ไดเรียนรูเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม และ
ทบทวนความรูที่ไดรับจากการอบรม มีการสะสม
คะแนนของแตละทีมเพื่อกําหนดเปาหมายและสราง
แรงจูงใจในการทาํงาน 

3. เพื่อใหพี่เล้ียง
เด็กนําความรูที่
ไดรับมาฝก
ปฏิบัติใน
สถานการณจริง 

3. การปฏิบัติการ
ภาคสนาม 

- การฝกปฏิบัติ
ในสถานการณ
จริง มีการ
ประเมินผล
อยางสม่ําเสมอ 

และใหขอมูล
ปอนกลับ มีการ 

ผูใหญจะเรียนรูไดเร็ว จากประสบการณตรง จากการ
ทําจริงปฏิบัติจริง และจะเรียนรูไดดีเมื่อส่ิงที่เรียนรู
เกี่ยวโยงกับส่ิงที่เคยรูหรือมีประสบการณมาแลว 

(จงกลนี ชุติมาเทวินทร, 2542 และ Corder, 2002)  

Kolb (1984: 6) กลาวถึง แนวคิดการเรียนรูจาก 

ประสบการณตรงวาเปนการนําแนวคิดทางการ
ศึกษาที่เปนนามธรรมมาสูประสบการณที่เปนการ 
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ตารางที่ 10 (ตอ) กิจกรรมการฝกอบรม 
 
วัตถุประสงค กิจกรรม วิธีการ แนวคิดที่สนบัสนุน 

  อภิปรายรวมกัน
เกี่ยวกับส่ิงที่ทํา
ไดดีและส่ิงที่
ตองแกไข 

 

ปฏิบัติจริง เปนวิธีการหนึ่งที่ใชจัดการศึกษาในระบบ
เปดสําหรับผูมีฐานะยากจน ทําใหผูเรียนไดรับ
ประโยชนจากการไดนําส่ิงที่เรียนรูมาลองปฏิบัติจริง 
นอกจากนี้สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต (2543: 259) 

กลาวถึงแนวคิดของ Perry & Furukawa เกี่ยวกับ
การสงเสริมลักษณะของการแสดงออกหลังจาก
ไดรับการเสนอตัวแบบแลววาวิธีหนึ่งที่ทําใหการ
แสดงออกของบุคคลมีประสิทธิภาพมากขึ้น คือการ
ซักซอม และมีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับส่ิงที่ทํา
ไดเหมาะสมแลว และส่ิงที่ควรแกไข จากนั้นใหลอง
ทําอีกจนกระทั่งสามารถทําไดดี 

4. เพื่อใหพี่เล้ียง
เด็กไดแนวคิดที่
หลากหลายไป
ปรับใชในการ
ปฏิบัติงาน 

 

4. การสรุปการ
ฝกอบรม 

- การสะทอน
ประสบการณ  

     การสะทอนประสบการณเปนวิธีการเรียนรู
สําหรับผูใหญที่ใชการสะทอนประสบการณของ
ผูเรียนทั้งโดยการเขียน และการพูดเปนฐานในการ
เรียนรูพัฒนาโดย Patricia Maslin-Ostrowski และ 

Richard H. Ackerman มีแนวคิดหลักคือใหผูเรียน
ไดเรียนรูจากแนวคิดหรือมุมมองที่หลากหลายผาน
การสะทอนความคิดของผูอื่นตอเรื่องราวหรือ   

ประสบการณที่กอใหเกิดปญหา หรือความคับของใจ
ในขณะทํางาน ทําใหผูเรียนเกิดมุมมองใหมๆ ในการ
แกปญหา และการเผชิญสถานการณตางๆ ในการ
ทํางาน ประกอบดวย 5 ขั้นตอนคือ 1) เขียนโดย 

อิสระ 2) เขียน เลาประสบการณ 3) เลาเรื่อง ฟงการ 
เลาเรื่องและอภิปราย 4)  สะทอน ความคิดในกลุม
ยอย  5) สะทอนความคิดในกลุมใหญ (Maslin-

Ostrowski and Ackerman, 2004) 
 

3.2 จัดทาํคูมอืหลักสูตร เพือ่เปนแนวทางในการจัดการฝกอบรมพี่เลีย้งเด็กใน 

สถานสงเคราะหตามหลักสตูรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็ก และตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒ ิ
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4. สรางเครื่องมอืประเมินหลกัสูตร 
 
เครื่องมือประเมินหลกัสูตรใชเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากการทดลองใชหลักสูตรการฝกอบรม   

พี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสรางสัมพนัธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก ขอมูลที่ได
จะนาํมาใชในการวิเคราะหเพื่อประเมนิผลสัมฤทธิ์ของการใชหลักสูตร และเพื่อประเมินความพงึพอใจ
ของพี่เลี้ยงเดก็ที่มีตอการฝกอบรม มีจาํนวน 4 ฉบับดังนี้  

1. เครื่องมือทีใ่ชประเมินผลสัมฤทธิ์ของการใชหลักสูตรมี 3 ฉบับไดแก 
1) แบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการ 

เล้ียงดูเด็ก ใชประเมินกอนและหลังฝกอบรม (แบบวัดฉบับนี้ใชเปนเครื่องมือประเมินผลสัมฤทธิข์อง
การใชหลกัสูตรและใชเปนเครื่องมือวิจัย) 

2) แบบประเมนิการฝกปฏิบัติของพี่เล้ียงเดก็ ใชประเมนิหลังฝกอบรม แบงเปน 2 ฉบับ  

   2.1) แบบประเมินการฝกปฏบิัติของพี่เลี้ยงเด็ก (การนวดสัมผัส)สําหรับ 

พี่เลี้ยงเด็กที่ดูแลเด็กแรกเกิด - 3 ป 
2.2) แบบประเมินการฝกปฏบิัติของพี่เลี้ยงเด็ก (การเลานิทาน) สําหรับ 

พี่เลี้ยงเด็กที่ดูแลเด็กอายุ 4-5 ป 
2. เครื่องมือทีใ่ชประเมินความพงึพอใจของพี่เลีย้งเด็กที่มีตอการฝกอบรม ไดแก แบบประเมิน

ความพึงพอใจ “การอบรมการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก” ใชประเมินหลังฝกอบรม 

การสรางเครื่องมือประเมนิหลักสูตรมีข้ันตอนการดําเนนิงานดังนี ้
 
แบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก  
มีขั้นตอนในการสรางเครื่องมือดังนี ้

 ขั้นที่ 1 ศึกษาขอมูลพื้นฐาน โดยทาํการศึกษาเกี่ยวกับเครื่องมือวิจัย  การสรางเครื่องมือวิจยั 

สถิติเพื่อการวจิัยทางพฤติกรรมศาสตร และหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพ
ความผูกพนัระหวางเด็กกับพี่เลีย้งเดก็จากเอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัการสรางสัมพนัธภาพ
ระหวางเดก็กบัพี่เล้ียงเด็ก  

ขั้นที่ 2 สรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีข้ันตอนดังนี ้
1) กําหนดจุดมุงหมายของการวัด เพื่อเปนเครื่องมือในการตรวจสอบความรูความ 

เขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็ก 

  2) กําหนดกรอบของการวัด โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพัน
ในการเลีย้งดูเด็กของ Honig (2002) มาเปนกรอบในการสรางแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
สรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก แบงเปน 2 สวนคือ ความรูความเขาใจดานเนื้อหา  



 156

และความรูความเขาใจดานการปฏิบัติ   
  3) กําหนดนิยามเชงิปฏิบัติการของความรูความเขาใจดานเนื้อหา และความรูความ
เขาใจดานการปฏิบัติ  และกําหนดน้ําหนักเนื้อหาในแบบวัด ดังตารางที่ 11 

 

ตารางที่ 11 กรอบแนวคิดของแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพ 

       ความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กและนิยามเชิงปฏิบัติการ 
 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 
การสรางสัมพันธภาพความ
ผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 

นิยามเชิงปฏิบัติการ ประเด็นยอย 

1. ความรูความเขาใจดานเนื้อหา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
สาระสําคัญของการสราง
สัมพันธภาพความผูกพันในการ
เล้ียงดูเด็ก  

1. ความหมายของความผูกพัน 

2. ความสําคัญของความผูกพัน 

3. องคประกอบที่ทําใหเกิดความ
ผูกพันระหวางเด็กกับผูเล้ียงดู 
4. วิธีการสรางความผูกพันในการ
เล้ียงดูเด็ก 

5. การสรางความผูกพันที่ เหมาะสม
ตามพัฒนาการ การเรียนรู และความ
ตองการของเด็ก 

2. ความรูความเขาใจดานการปฏิบัติ  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการ
ปฏิบัติตอเด็กบนพื้นฐานของการ
สรางสัมพันธภาพความผูกพันใน
การเลี้ยงดูเด็ก 

1. การปฏิบัติของพี่เล้ียงเด็กที่      
สงเสริมการเกิดความผูกพันระหวาง
เด็กกับพี่เล้ียงเด็ก 

2. การปฏิบัติของพี่เล้ียงเด็กบน   

พื้นฐานของการสรางความผูกพันกับ
เด็กวัยแรกเกิด - 1 ป 
3. การปฏิบัติของพี่เล้ียงเด็กบน
พื้นฐานของการสรางความผูกพันกับ
เด็กวัย 1 - 3 ป 
4. การปฏิบัติของพี่เล้ียงเด็กบน   

พื้นฐานของการสรางความผูกพันกับ
เด็กวัย 3 - 5 ป 
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4) กําหนดโครงสรางของแบบวัด แบงเปน 3 ตอน ตอนที่ 1 สถานภาพผูตอบ  

ตอนที่ 2 ความรูความเขาใจดานเนื้อหา ตอนที่ 3 ความรูความเขาใจดานการปฏิบัติ โดยกาํหนด       

น้ําหนกัของเนือ้หาในแตละสวนดังตารางที่ 12 

 

ตารางที่ 12 โครงสรางของแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพ    

        ความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 
ตอนที ่ ประเด็น

หลัก 
จํานวนขอ ประเด็นยอย จํานวน

ขอ 
1 สถานภาพ 

ผูตอบ 

11 1. ชื่อ-สกุล 

2. อายุ 
3. วุฒิการศึกษา 

4. ประสบการณทํางานในสถานสงเคราะห 
5. สถานภาพสมรส 

6. จํานวนบุตร 
7. อายุบุตร 
8. การเลี้ยงบุตร (กรณีที่มีบุตร) 
9. รายไดของครอบครัวตอเดือน 

10. เหตุผลที่เขามาทํางานในสถานสงเคราะห 
11. ความรูสึกที่มีตอการเปนพี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะห 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

2 ความรูความ
เขาใจดาน
เนื้อหา 

30 1. ความหมายของความผูกพัน 

2. ความสําคัญของการเกิดความผูกพันระหวางเด็กกับผู
เล้ียงดู 
3. องคประกอบที่ทําใหเกิดความผูกพันระหวางเด็กกับผู
เล้ียงดู 
4. วิธีการสรางความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 

5. การสรางความผูกพันที่เหมาะสมตามพัฒนาการ การ
เรียนรู และความตองการของเด็ก 

2 

5 

 

8 

 

10 

 

5 

3 ความรูความ 

เขาใจดาน
การปฏิบัติ 

15 1. การปฏิบัติของพี่เล้ียงเด็กที่สงเสริมการเกิดความผูกพัน
ระหวางเด็กกับพี่เล้ียงเด็ก 

2. การปฏิบัติของพี่เล้ียงเด็กบนพื้นฐานของการสรางความ
ผูกพันกับเด็กวัยแรกเกิด - 1 ป 
3. การปฏิบัติของพี่เล้ียงเด็กบนพื้นฐานของการสรางความ
ผูกพันกับเด็กวัย 1 - 3 ป 
4. การปฏิบัติของพี่เล้ียงเด็กบนพื้นฐานของการสรางความ
ผูกพันกับเด็กวัย 3 - 5 ป 

6 

 

3 

 

 

3 

 

3 
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5) กําหนดรูปแบบของแตละสวนดงันี ้  
ตอนที่ 1 สถานภาพผูตอบ เปนแบบตรวจสอบรายการ ยกเวนรายการที่ 1 ใหเขียนชื่อ- 

สกุล รายการที่ 6 เตมิอายุบตุร และรายการที่10-11 เปนแบบตรวจสอบรายการและเติมขอความใน
กรณีที่มีเหตุผลอ่ืนๆทีน่อกเหนือจากที่ระบุในแบบตรวจสอบรายการ  

ตอนที่ 2 ความรูความเขาใจดานเนื้อหา เปนแบบเลือกตอบ “ใช”  หรือ “ไมใช” จํานวน  

30 ขอ โดยผูวจิัยสรางเกณฑการใหคะแนนขอที่ตอบถูกได 1 คะแนน ขอที่ตอบผิดหรือไมตอบได 0 คะแนน   

ตอนที ่3 ความรูความเขาใจดานการปฏิบัติ เปนแบบปรนยัแบบเลอืกตอบ 4 ตัวเลือก 

จํานวน 15 ขอ โดยผูวิจยัสรางเกณฑการใหคะแนนขอที่ตอบถูกได 1 คะแนน ขอที่ตอบผิดหรือไมตอบ
ได 0 คะแนน  

6) ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด โดยใหผูทรงคุณวุฒ ิ5 ทานซึง่เปนผูเชี่ยวชาญดาน 

การเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย ดานการทํางานกับเด็กและพี่เลี้ยงเด็ก ดานจิตวิทยา และดานการพัฒนาหลกัสูตร
ฝกอบรมตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ลักษณะการใชคําถาม และความเหมาะสมของเกณฑการให
คะแนน  นํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคณุวุฒิ  
  7) นําแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการ
เลี้ยงดูเด็กที่ไดปรับปรุงตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิไปทดลองใชกับพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห 
เด็กออนปากเกร็ดที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมดานภาษา 

ตรวจสอบเวลาในการทาํแบบวัด ผลการทดลองใชแบบวดั พบวาพีเ่ลี้ยงเด็กใชเวลาในการทําแบบวัด
แตกตางกนัมาก มีพี่เลีย้งเดก็จํานวนรอยละ 40 ใชเวลาในการทําแบบวัดนานมากเนือ่งจากสงูวยัและมี
ปญหาดานสายตา อานหนงัสือไมคลอง และไมคุนเคยกบัการอานหนังสือ ผูวิจัยวางแผนในการ
ปรับปรุงขอบกพรองสวนนี้เพื่อนําไปใชกับกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีใหผูวจิัยอานแบบวัดใหพี่เลี้ยงเด็กฟง
และทําไปพรอมๆกันทีละขอ ทําการวิเคราะหรายขอเพื่อหาคาความยากและคาอํานาจจําแนก โดยใช
เทคนิค 27% คัดเลือกไวเฉพาะที่มีคาความยากและคาอํานาจจําแนกพอเหมาะ ไดจํานวน 25 ขอ 

นําไปวิเคราะหหาคาความเที่ยงของแบบวัดโดยใชสูตรคูเดอร ริชารดสัน 20 (KR 20) ได 0.78 มีคา
อํานาจจําแนกระหวาง 0.25-0.75 และคาความยากอยูระหวาง 0.25-0.75  

    
แบบประเมินการฝกปฏิบติัของพี่เลีย้งเด็ก  
ใชประเมินหลงัฝกอบรม มีขั้นตอนการดําเนนิงานดงันี ้ 

 ขั้นที่ 1 ศึกษาขอมูลพื้นฐาน โดยศึกษาเกีย่วกับเครื่องมอืวิจัย  การสรางเครื่องมือวจิัย สถิติเพื่อ
การวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร และหลักการแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพัน
ระหวางเด็กกบัพี่เลี้ยงเด็กจากเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของกับการสรางเครื่องมือวิจัย และวิธกีาร
ปฏิบัติเพื่อสรางสัมพันธภาพความผูกพันระหวางเด็กกบัพี่เลี้ยงเด็ก  
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ขั้นที่ 2 สรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีข้ันตอนดังนี ้
  1) กําหนดจุดมุงหมายของการประเมนิ เพื่อเปนเครื่องมือในการตรวจสอบการปฏิบัติ
ของพี่เลี้ยงเดก็ 

  2) กําหนดกิจกรรมที่ใชประเมินการฝกปฏบิัติของพี่เลี้ยงเด็ก เนื่องจากภารกิจของ     
พี่เลี้ยงเด็กคือการเลี้ยงดูเด็กตลอด 24 ชั่วโมงซึ่งไมสามารถทําการประเมินไดทั้งหมด ดังนัน้ผูวิจยัจึง
ตองเลือกหรือจัดกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งเพื่อทาํการสงัเกตการฝกปฏบิัติของพี่เลี้ยงเด็ก และเนื่องจาก
ลักษณะและวธิีการในการเลีย้งดเูด็กแตละชวงวัยมีความแตกตางกนั ผูวิจัยจงึกําหนดใหมีการประเมิน
การฝกปฏิบัติของพี่เล้ียงเดก็แยกเปน 2 สวนคือ  

2.1) การประเมินการฝกปฏิบัติของพี่เล้ียงเด็กที่ดูแลเดก็แรกเกิด – 3/11 ป โดย 

กําหนดใหประเมินจากกจิกรรมการนวดสมัผัส เนื่องจากการนวดสัมผัสเปนกจิกรรมทีม่ีขอคนพบจากงาน 

วิจัยวาชวยสงเสริมใหเกิดความผกูพนัระหวางเดก็เลก็ๆกบัผูเลี้ยงดูโดยผูเลี้ยงดูตองปฏบิัติอยางถูกตอง
คือสัมผัสรางกายเด็กอยางนุมนวลและมีการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับเด็กในระหวางการนวดสัมผัสเชน
การมองสบตากับเดก็ พูดคยุกับเดก็ มีการจดับรรยากาศทีเ่หมาะสมเปนตน ผูวิจยันาํองคประกอบในดาน
การปฏิบัติที่สงเสริมการเกดิความผกูพนัทีพ่ี่เล้ียงเดก็ควรปฏิบัติในระหวางการนวดสมัผัสใหเด็กมา
กําหนดเปนรายการประเมนิ และสรางเปนแบบประเมินคือ “แบบประเมินการฝกปฏบิัติของพี่เลี้ยงเด็ก 

(การนวดสมัผัส) สําหรับพี่เลีย้งเด็กที่เลี้ยงดเูด็กแรกเกิด – 3/11 ป” 
2.2) การประเมินการฝกปฏิบัติของพี่เลี้ยงเด็กที่ดูแลเด็กอายุ 4-5 ป โดย 

กําหนดใหประเมินจากกจิกรรมการเลานทิาน เนื่องจากเด็กในวัยนี้มพีฒันาการดานสติปญญาสูงขึ้น 

สามารถเขาใจภาษาและใชภาษาไดดีข้ึน และการเลานทิานเปนกิจกรรมหนึง่ที่ชวยสงเสริมใหเกิดความ
ผูกพนัระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดูไดหากผูเลี้ยงดูมีการปฏิบตัิที่เหมาะสม เชนแสดงความสนใจเด็ก สราง
ปฏิสัมพันธทางบวกกับเด็ก ใหโอกาสเด็กมสีวนรวมในการตอบคําถามหรือแสดงความคิดเห็นเปนตน 

ผูวิจัยนําองคประกอบในดานการปฏิบัติทีส่งเสริมการเกดิความผูกพันที่พี่เลีย้งเดก็ควรปฏิบัติใน
ระหวางการเลานทิานมากําหนดเปนรายการประเมิน และสรางเปนแบบประเมินคือ “แบบประเมินการ
ฝกปฏิบัติของพี่เลี้ยงเด็ก (การเลานทิาน) สําหรับพีเ่ลี้ยงเด็กที่ดูแลเด็กอายุ 4-5 ป” 
  3) กําหนดกรอบของการประเมิน โดยใชแนวคิดการปฏิบัติบนพืน้ฐานของการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็กของ Honig (2002) มาเปนกรอบในการสรางแบบประเมนิ
การฝกปฏิบัติ คือการนวดสมัผัสบนพืน้ฐานของการสรางสัมพนัธภาพความผูกพนัในการเลีย้งดูเดก็ 

และการเลานทิานบนพืน้ฐานของการสรางสัมพนัธภาพความผูกพนัในการเลีย้งดูเดก็  
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  4) สรางแบบประเมินการฝกปฏิบัติของพีเ่ลี้ยงเดก็  

   4.1) แบบประเมินการฝกปฏบิัติของพี่เลี้ยงเด็ก (การนวดสัมผัส) สําหรับ      

พี่เลี้ยงเด็กที่ดูแลเด็กแรกเกิด – 3/11 ป ประกอบดวยรายการประเมนิเกีย่วกับการจัดบรรยากาศในการ
นวดสัมผัส  การเตรียมตัวของพี่เลีย้งเด็กกอนการนวดสัมผัส และการปฏิบัติการนวดสัมผัส รวม 10 

รายการ 
4.2) แบบประเมินการฝกปฏบิัติของพี่เลี้ยงเด็ก (การเลานิทาน) สําหรับ      

พี่เลี้ยงเด็กที่ดูแลเด็กอายุ 4-5 ป ประกอบดวยรายการประเมินเกี่ยวกบัการเลือกหนงัสือไดเหมาะสมกับ
วัยของเด็ก การสรางบรรยากาศที่ดีในการอานหนงัสือหรือเลานทิานใหเดก็ฟง การอาน เลานทิาน หรือดู
รูปกับเดก็ในกลุมยอย และการใหความสนใจเด็กอยางทัว่ถึง รวม 10 รายการ 

 5) ตรวจสอบคณุภาพของแบบประเมนิโดยใหผูทรงคุณวฒุิ 5 ทานซึ่งเปน 

ผูเชี่ยวชาญดานการเลีย้งดูเดก็ปฐมวัย ดานการทํางานกับเด็กและพี่เลี้ยงเด็ก ดานจิตวิทยา และดาน
การพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรมตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และความเหมาะสมของเกณฑการให
คะแนน ผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะวาควรทําการประเมินเปนระยะเพื่อแกไขขอบกพรองและดูความ 

กาวหนาของการฝกปฏิบัติ ผูวิจัยนาํขอเสนอแนะของผูทรงคุณวฒุิมาจัดทําแบบประเมนิการฝกปฏิบัติ
ของพี่เลีย้งเด็ก (การนวดสัมผัส) สําหรับพี่เลีย้งเด็กที่ดูแลเด็กแรกเกิด- 3/11 ป (ภาคผนวก ค) และจัดทํา
แบบประเมินการฝกปฏิบัติของพี่เลีย้งเด็ก (การเลานิทาน) สําหรับพี่เลี้ยงเด็ก ที่ดูแลเด็กอายุ 4-5 ป 
(ภาคผนวก ค)  นํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒ ิ 

 
แบบประเมินความพึงพอใจ “การอบรมการสรางสัมพนัธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก” 
ใชประเมนิหลงัฝกอบรม มีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือดังนี ้

 ขั้นที่ 1 ศึกษาขอมูลพื้นฐาน โดยศึกษาหลกัการเกีย่วกับการประเมนิการอบรม  

 ขั้นที่ 2 สรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีข้ันตอนดังนี ้
1) กําหนดกรอบแนวคิดในการประเมิน ดังตารางที่ 13 
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ตารางที่ 13 กรอบแนวคิดแบบวัดความพึงพอใจการอบรม “การสรางสัมพันธภาพความผกูพนั 

        ในการเลีย้งดูเด็ก” 
 

ประเด็นหลัก จํานวนขอ ประเด็นยอย จํานวนขอ 
การสรางความ
ตระหนักและการ 

22 1.ความรูเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันใน
การเลี้ยงดูเด็ก 

5 

ใหความรูทาง  2. ระยะเวลาในการอบรม (3 วัน) 1 

วิชาการ  3. ระยะเวลาที่ใชในการอบรม (08.30-16.00 น.) 1 

  4. เอกสารประกอบการอบรม 1 

  5. กิจกรรมและวิธีการที่ใชในการอบรม 11 

  6.การดําเนินกิจกรรมของวิทยากร 
7. สถานที่ใชจัดการอบรม 

8. ระบบส่ือ แสง เสียง 

1 

1 

1 

การปฏิบัติการ 6 1. ประโยชนที่ไดจากการฝกปฏิบัติ 4 

ภาคสนาม  2. การใหความรูของวิทยากร 1 

  3. ระยะเวลาในการฝกปฏิบัติ 1 

การสรุปการ 5 1. ประโยชนที่ไดรับ 1 

ฝกอบรม  2. ระยะเวลาในการสรุปการฝกอบรม 1 

  3. สถานที่ใชในการสรุปการฝกอบรม 1 

  4. การดําเนินกิจกรรมของวิทยากร 1 

  5. ระบบส่ือ แสง เสียง 1 

                                                              รวม 33 

   2) ดําเนนิการสรางแบบประเมินความพึงพอใจการอบรม “การสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็ก” ตามกรอบแนวคิดที่กําหนดไว เปนแบบมาตรวัด 5 ระดับ คอื
ระดับความพึงพอใจ “มากที่สดุ” “มาก” “ปานกลาง” “นอย” “นอยมาก” 

   3) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยนาํไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ซึ่งเปน
ผูเชี่ยวชาญทางดานการเลีย้งดูเด็กปฐมวยั ดานการทํางานกับเด็กและพี่เลี้ยงเด็ก ดานจิตวิทยา และ
ดานการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมตรวจสอบความเหมาะสม ผูทรงคุณวฒุิเสนอแนะใหเพิม่ในสวนของ
การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาหรือผลที่ไดจากการอบรมในประเด็นของสัมพนัธภาพความ
ผูกพนัระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดู ผูวิจัยปรับปรุงโดยเพิม่สวนของการแสดงความคิดเหน็ปลายเปดเกีย่วกับ
คุณคาหรือผลที่ไดจากการอบรมในการสรางสัมพันธภาพความผูกพันระหวางเด็กกบัผูเลี้ยงดู 6 ขอคือ
1) ทานไดประโยชนหรือขอคิดอะไรบางจากการฝกอบรม 2) การฝกอบรมทําใหความรูสึกหรือทัศนคติ
ตอการเปนพี่เลี้ยงเด็กเปลีย่นแปลงไปหรือไม อยางไร 3) การฝกอบรมทําใหทานเขาใจเด็กในสถาน
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สงเคราะหมากขึ้นกรือไม ในประเด็นใดบาง 4) การฝกอบรมทําใหการปฏิบัติของทานตอเด็ก
เปลี่ยนแปลงไปบางหรือไม อยางไร 5) หลงัจากฝกอบรมแลวทานคิดวาสัมพนัธภาพความผูกพนั
ระหวางเด็กกบัทาน และระหวางทานกับเด็กเปลี่ยนแปลงไปบางหรือไม อยางไร 6) ทานคิดวาควรมี
การจัดการอบรมเกี่ยวกับการสรางสัมพนัธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กสําหรับพี่เลี้ยงเด็กรุน
ตอๆไป และในสถานสงเคราะหอ่ืนหรือไม เพราะเหตุใด  

 
ขั้นที่ 2 การทดลองใชหลักสูตรและประเมินผลการใชหลักสูตร 
   

ขั้นตอนนี้เปนการนําหลักสูตรที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชในสภาพจริง มีรายละเอียดดังนี ้ 
 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรของการทดลองใชหลักสูตรคือพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห กรมพัฒนาสงัคมและ

สวัสดิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย กลุมตัวอยาง คือ พี่เลี้ยงเด็กใน 

สถานสงเคราะหเด็กออน จงัหวัดนนทบุรี ในป พ.ศ.2549 จํานวน 30 คน โดยผูวิจัยดําเนนิการเลือก
กลุมตัวอยางดังนี ้

 1.1 เลือกเขาไปทําการศึกษาที่สถานสงเคราะหเด็กออนปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดย
ทําการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เนื่องจากเมื่อไดทาํการสํารวจขอมูลเบื้องตนแลว 

พบวาสถานสงเคราะหสวนใหญมีสภาพและลักษณะปญหาโดยทัว่ไปคลายคลึงกนั และ      พี่เลี้ยงเด็ก
ในสถานสงเคราะหเด็กออนปากเกร็ดมีความรูพืน้ฐานเรือ่งการเลีย้งดูเด็กแรกเกิด- 5 ป และพัฒนาการ
ของเด็กแรกเกดิ-5 ปมาแลวจากการเขารับการอบรมกอนประจําการ ซึ่งเปนไปตามขอตกลงเบื้องตน
ของการวิจยั และยินดีใหความรวมมือในการเขาไปทําการศึกษา 

  1.2 เลือกพีเ่ลีย้งเด็กที่เปนกลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified 

sampling) จากพี่เลี้ยงเด็กทีป่ระจําบานทัง้ 7 บาน ตามสดัสวนของจาํนวนพี่เลีย้งแตละบาน เพื่อใหได
กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ดังนี ้
   บาน 1 (ดูแลเด็กแรกเกิด-5 ปที่เจ็บปวย) จํานวน 5 คน 

   บาน 2 (ดูแลเด็กอายุแรกเกดิ- 6 เดือน) จํานวน 5 คน 

   บาน 3 (ดูแลเด็กอายุ 7 เดือน–1 ป) จํานวน 5 คน 

   บาน 4 (ดูแลเด็กอายุ 1/1 ป –1/6 ป) จํานวน 5 คน 

   บาน 5 (ดูแลเด็กอายุ 1/7 ป–2 ป)  จํานวน 4 คน 

   บาน 6 (ดูแลเด็กอายุ 2/1 ป–3 ป)  จํานวน 3 คน 

   บาน 7 (ดูแลเด็กอายุ 3/1 ป–5 ป)  จํานวน 3 คน 
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2. การสรางเครื่องมือวิจัย 
การสรางเครื่องมือวิจยัมีวัตถุประสงคเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการทดลองใช

หลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสรางสมัพันธภาพความผูกพันในการ
เลี้ยงดูเด็ก ขอมูลที่ไดจะนาํมาใชในการวิเคราะหเพื่อประเมิน 1) ความรูความเขาใจของพี่เลี้ยงเด็ก
เกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 2) พฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของ            
พี่เลี้ยงเด็ก 3) สัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กมีตอพี่เลี้ยงเด็ก เครื่องมือวจิัย ม ี5 ฉบับประกอบดวย 

1. แบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 

ใชประเมินกอนและหลังการใชหลักสูตร (เปนเครื่องมือประเมินผลสัมฤทธิ์ของการใชหลักสูตรและ
เปนเครื่องมือวิจัย) 

 2. แบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็ก ใชประเมินกอนและหลังการใช
หลักสูตร 
 3. แบบสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กมีตอพี่เลี้ยงเด็ก ใชประเมินกอนและหลังการ
ใชหลักสูตร  แบงเปน 2 ฉบับคือ 

3.1 แบบสังเกตสัมพันธภาพความผูกพนัทีเ่ด็กอาย ุ6 เดอืน-3/11 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก  
3.2 แบบสังเกตสัมพนัธภาพความผูกพนัทีเ่ด็กอาย ุ4-5  ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก 

4. แบบประเมนิความพงึพอใจ “การอบรมการสรางสัมพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก” (เปน
เครื่องมือประเมินหลกัสูตรและเปนเครื่องมือวิจัย) 

 

การสรางเครื่องมือวิจยัแตละฉบับมีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี ้
 
แบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 
แบบวัดฉบับนี้ใชใน 2 วัตถุประสงคคือ เปนเครื่องมือในการประเมินหลักสูตรและเปน 

เครื่องมือวิจัย รายละเอียดการสรางเครื่องมือแสดงอยูในหนา 155-158 

 
แบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็ก  
มีขั้นตอนในการดําเนนิการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดังนี ้

 ขั้นที่ 1 ศึกษาขอมูลพื้นฐาน โดยศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการสราง
สัมพันธภาพระหวางเด็กกับพี่เลี้ยงเด็ก และการสรางแบบสังเกต 

 ขั้นที่ 2 สรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

  1) กําหนดกรอบแนวคิดในการสังเกตพฤติกรรมของพี่เลี้ยงเด็กโดยการสังเคราะหจาก
แนวคิดการปฏิบัติบนพื้นฐานของการสรางสัมพนัธภาพความผูกพนัในการเลีย้งดูเดก็ของ Honig 
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(2002) แบงเปน 4 ประเด็นคือ 1) แสดงสัมผัสแหงความรักตอเด็กทางกาย 2) แสดงสัมผัสแหง
ความรักตอเด็กทางวาจา 3) สรางบรรยากาศที่ทาํใหรูสึกอบอุนผอนคลาย 4) ไวตอปฏิกิริยาของ
เด็กและตอบสนองอยางเหมาะสม กาํหนดนิยามเชงิปฏิบัติการของแตละประเด็น และกําหนดเปน
พฤติกรรมยอยในแตละประเด็นดังตารางที่ 14 

ตารางที่ 14 กรอบแนวคิดแบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลีย้งเด็ก 
 
พฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็ก

ของพ่ีเล้ียงเด็ก  
นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤติกรรมยอย 

1. แสดงสัมผัสแหงความรักตอ
เด็กทางกาย 

แสดงพฤติกรรมที่แสดงถึงความรัก
ตอเด็กโดยมีการสัมผัสที่นุมนวลที่
สวนใดสวนหนึ่งของรางกายเด็ก 

1. กอดเด็กอยางนุมนวล ออนโยน 

2. หอมเด็กอยางนุมนวล ออนโยน 

3. ลูบศีรษะ เนื้อตัว ตบหลังหรือ กนเด็กดวย
ความออนโยน 

2. แสดงสัมผัสแหงความรักตอ
เด็กทางวาจา 

แสดงพฤติกรรมที่แสดงถึงความรัก
ตอเด็กโดยการเปลงเสียงหรือใช 
คําพูดที่นุมนวลกับเด็ก 

1. พูดคุยกับเด็กดวยน้ําเสียงที่นุมนวล 

2. ใชคําพูดที่ไพเราะในการพูดคุยกับเด็ก 

3. เรียกชื่อเด็กดวยน้ําเสียงที่นุมนวล 

3. สรางบรรยากาศที่ทําใหรูสึก
อบอุน ผอนคลาย 

แสดงพฤติกรรมที่ทําใหเด็กรูสึกถึง
ความอบอุนใจ ผอนคลาย ไดรับการ
ยอมรับ และรูสึกปลอดภัย  

1. เปดเพลงที่มีทํานองนุมนวล  

2. ยิ้มแยมแจมใสกับเด็ก 

3. มองหนา สบตา หรือโนมตัวใหอยูใน
ระดับสายตาของเด็กขณะพูดคุยกับเด็ก 

4. ปฏิบัติตอเด็กดวยความนุมนวล 

5. สนใจฟงในสิ่งที่เด็กพูดหรือถาม 

6. สงเสริมความพยายามของเด็ก และ
กลาวหรือแสดงความชื่นชมในสิ่งที่เด็กทํา 

7. บอกเด็กวาจะไปไหน และจะกลับมา
เมื่อไรเมื่อจะตองหายออกไปจากสายตา
ของเด็ก 

8. บอกเด็กวากําลังทําหรือจะทําอะไร
กับเด็ก 

4. ไวตอปฏิกิริยาของเด็กและ
ตอบสนองอยาง 
เหมาะสม 

แสดงพฤติกรรมของการใสใจและ
กระตือรือรนตอปฏิกิริยาทาทางหรือ
ความตองการของเด็ก และการ
ตอบสนองพฤติกรรมนั้นอยาง
เหมาะสมและทันทวงทีจนเด็กคลาย
ความคับของใจ 

1. ใหความสนใจ และเขาไปดูเมื่อเด็ก
แสดงอาการของความคับของใจ หรือ
ตองการความชวยเหลือ 

2. ใหความสนใจเมื่อเด็กยิ้มให ทักทาย 

เขามาหา เรียก หรือเรียกใหดูส่ิงที่เด็กทํา 

3. ตอบสนองความตองการของเด็ก
อยางเหมาะสม 
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2) สรางแบบสงัเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลีย้งเด็กตามกรอบความคิดที ่
กําหนดไวเปนแบบมาตรประมาณคาแบบใชเกณฑการใหคะแนน 4 ระดับ เพื่อนําไปใชสังเกตพฤติกรรม
ในการเลีย้งดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็กในขณะทาํกิจกรรมตางๆกับเด็กคือขณะอาบน้าํใหเด็ก ขณะแตงตัวให
เด็ก ขณะใหนม อาหารเสริมและขณะดูแลเด็กรับประทานอาหาร ขณะทํากจิกรรมตางๆในระหวางวัน
กับเด็ก การปฏิบัติตอเด็กในสถานการณที่เด็กเกิดปญหา และขณะพาเดก็เขานอน   

  3) กําหนดรายละเอียดของเกณฑการใหคะแนน โดยผูวจิัยไดพิจารณาวาพี่เลีย้งเดก็
ตองแสดงพฤติกรรมทั้งในดานคุณภาพและปริมาณ คือตองมีการปฏบิัติบนพืน้ฐานของการสราง
สัมพนัธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดูเดก็กบัเด็กในกลุมยอยที่ตนเองรับผิดชอบอยางทั่วถงึ และได
กําหนดรายละเอียดของเกณฑการใหคะแนนดงันี ้

4   หมายถงึ  พี่เล้ียงมกีารปฏิบัติบนพืน้ฐานของการสรางสัมพนัธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดู
เด็ก โดยปฏิบัติตอเด็กอยางทั่วถงึทกุคนหรอืเกือบทกุคนคิดเปนรอยละ 75-100 ของจาํนวนเดก็ในกลุม
ยอยที่ตองรับผิดชอบในเวรนัน้ 

      3   หมายถึง  พี่เลี้ยงมีการปฏิบัติในการเลีย้งดูเด็กบนพืน้ฐานของการสรางสัมพันธภาพความ
ผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก โดยปฏิบัติตอเด็กอยางทัว่ถงึในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 50-74 ของ
จํานวนเดก็ในกลุมยอยที่ตองรับผิดชอบในเวรนัน้ 

    2    หมายถงึ  พี่เลี้ยงมีการปฏิบัติในการเลีย้งดูเด็กบนพืน้ฐานของการสรางสัมพันธภาพความ
ผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก โดยปฏิบัติตอเด็กจํานวนนอยคิดเปนรอยละ 25-49 ของจํานวนเดก็ในกลุมยอย
ที่ตองรับผิดชอบในเวรนั้น 

1    หมายถงึ  พี่เลี้ยงมีการปฏิบัติในการเลีย้งดูเด็กบนพืน้ฐานของการสรางสัมพันธภาพความ
ผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กโดยปฏิบัติตอเด็กจํานวนนอยมาก-ไมปรากฏคิดเปนรอยละ 0-24 ของจํานวน
เด็กในกลุมยอยที่ตองรับผิดชอบในเวรนั้น 

  4) กําหนดเกณฑในการประเมินผลดงันี ้
 รอยละ 80 – 100 ของคะแนนเต็ม  หมายถึง  พี่เลีย้งมีการปฏิบัติบนพืน้ฐานของการสราง
สัมพนัธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดูเดก็ในระดับดีมาก   

      รอยละ 70 – 79 ของคะแนนเต็ม  หมายถงึ  พีเ่ลี้ยงมีการปฏิบัติบนพืน้ฐานของการสราง
สัมพนัธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดูเดก็ในระดับดี 

             รอยละ 60 – 69 ของคะแนนเต็ม  หมายถึง  พี่เลี้ยงมกีารปฏิบตัิบนพืน้ฐานของการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดูเดก็ในระดับปานกลางตองปรับปรุง 
      ต่ํากวารอยละ 60 ของคะแนนเต็ม  หมายถึง  พี่เลีย้งมีการปฏิบัติบนพืน้ฐานของการสราง
สัมพนัธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดูเดก็ในระดับนอยตองปรับปรุง 
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  5) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยนําแบบสงัเกตไปไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน 

ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญทางดานการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย ดานการทํางานกับเด็กและพี่เลี้ยงเด็ก ดานจิตวทิยา 

และดานการพัฒนาหลักสตูรฝกอบรมตรวจสอบความถูกตองความครอบคลุมของเนื้อหา และความ
เหมาะสมของเกณฑการใหคะแนน มีผลการตรวจสอบและการปรับปรุงดังตารางที่ 15   

ตารางที่ 15 ผลการตรวจสอบและการปรับปรุงแบบแบบสังเกตพฤตกิรรมในการเลีย้งดูเด็ก 

        ของพี่เลี้ยงเด็ก  
 

ขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวฒุ ิ ส่ิงที่ปรับปรุง 
1. การสังเกตพฤติกรรมการเลี้ยงดูเด็กของพี่เล้ียง
เด็กในหลายๆสถานการณอาจเปนไปไดยากในทาง 
ปฏิบัติ จึงควรเลือกชวงเวลาใดเวลาหนึ่งที่จะ
สามารถสังเกตพฤติกรรมหลายๆพฤติกรรมของ 

พี่เล้ียงเด็กไดในขณะเดียวกัน 

1. เปล่ียนจากการสังเกตในหลายๆสถานการณ มาทําการสังเกต
ในชวงเวลาที่พี่เล้ียงเด็กดูแลเด็กขณะเลนอิสระคือเวลาประมาณ 

08.30-10.30 น. สําหรับกลุมเด็กที่อายุต่ํากวา 3 ป และ 9.00-

11.00 น.สําหรับกลุมเด็กอายุ 3-5 ป 

2. ควรใชผูสังเกตมากกวา 1คนทําการสังเกต
รวมกัน เพื่อปองกันการเกิดอคติในการสังเกต  

และทดลองทําการสังเกตรวมกันจนไดคะแนน
ของการสังเกตแตละรายการเหมือนหรือใกลเคียง
กันคิดเปนรอยละ 90 ขึ้นไป ติดกัน 3 คนขี้นไป 

2. เตรียมผูชวยวิจัย 1 คน บอกวัตถุประสงคของการสังเกต 

อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับแบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดู
เด็กของพี่เล้ียงเด็ก เกณฑการใหคะแนน ใหผูชวยวิจัยลองสังเกต
พฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เล้ียงเด็กระยะหนึ่งจนเกิด
ความเขาใจ หลังจากนั้นจึงทดลองทําการสังเกตรวมกันจนได
คะแนนของการสังเกตแตละรายการเหมือนหรือใกลเคียงกันคิด
เปนรอยละ 90 ขึ้นไปติดกัน 5 คน 

 
  จากการนาํแบบสังเกตไปทดลองทาํการสงัเกตรวมกนักับผูชวยวจิัยเพื่อพิจารณา
ความเหมาะสมในการนําไปใชจริง พบประเด็นที่ควรปรับปรุงคือ พฤตกิรรมที่ประเมนิในประเดน็ที ่2 

การแสดงสัมผัสแหงความรักตอเด็กทางวาจา ขอ 2.2 “ใชคําพูดที่ไพเราะในการพูดคุยกับเด็ก” ไมมี
ความเหมาะสม เนื่องจากเมือ่พิจารณาจากระดับการศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจของพี่เลี้ยงเดก็แลว 

การพูดจาไพเราะกับเด็กเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดนอยในชวีิตจริงของพี่เลีย้งเด็ก จงึปรับเปน “ใชคําพูดที่
สุภาพในการพูดคุยกับเด็ก”  

  6) จัดทําเปนแบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็กฉบบัสมบูรณ  
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แบบสังเกตสมัพันธภาพความผูกพันที่เด็กมีตอพี่เลีย้งเด็ก  
แบบสังเกตสมัพันธภาพความผูกพันที่เดก็มีตอพี่เลี้ยงเด็กแบงเปน 2 ฉบับคือ 1) แบบสังเกต

สัมพันธภาพความผกูพนัทีเ่ด็กอายุ 6 เดือน-3/11ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก 2) แบบสังเกตสมัพันธภาพความ
ผูกพนัที่เด็กอายุ 4-5 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก มีข้ันตอนในการดําเนนิการสรางดังนี ้

แบบสังเกตสมัพันธภาพความผกูพนัที่เด็กอายุ 6 เดือน-3/11 ปมีตอพีเ่ลีย้งเดก็  
ข้ันที่ 1 ศึกษาขอมูลพื้นฐาน โดยศึกษาหลกัการ แนวคิดเกี่ยวกับการวัดความผูกพนั 

ระหวางเด็กกบัผูเลี้ยงดูของ Ainsworth (cited in Honig, 2002)  

  ขั้นที่ 2 สรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

   1) กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางแบบสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็ก 

อายุ 6 เดือน-3/11 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก โดยใชแนวคิดจาก Strange Situation technique ของ Ainsworth 

(cited in Honig, 2002) และแนวคิดของ Honig (2002) ดังตารางที ่16 

 

ตารางที่ 16 กรอบแนวคิดในการสรางแบบสังเกตสัมพนัธภาพความผูกพนัที่เด็กอายุ  
        6 เดือน-3/11 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก  

 
สถานการณ ส่ิงที่ตองทําการสังเกต 

กําหนดสถานการณที่ใหเด็ก
ไดเผชิญสถานการณตอไปนี้  
   -  อยูกับพี่เล้ียงเด็ก 

- แยกจากพี่เล้ียงเด็ก  

- อยูตามลําพัง 
- อยูกับคนแปลกหนา  

- พบกับพี่เล้ียงเด็กอีกครั้ง
หนึ่งหลังจากที่แยกจากกัน
ชั่วระยะเวลาหนึ่ง 
(ใชเวลาประมาณ 3 นาที) 

พฤติกรรมบงชี้การเกิดความผูกพันหรือไมผูกพันตอผูเล้ียงดู 
1. พฤติกรรมที่แสดงถึงสัมพันธภาพความผูกพันที่ม่ันคง (secure attachment ) 

ตอพี่เล้ียงเด็ก ไดแก  
     - เด็กแสดงอาการตอบรับ หรือมีปฏิกิริยาโตตอบเมื่อพี่เล้ียงเด็กพูดคุยหรือเลน
ดวย 

     - เด็กแสดงอาการดีใจหรอืตื่นเตนในการกลับมาของพี่เล้ียงเด็ก 

     - เด็กแสดงความตองการใกลชิดกับพี่เล้ียงเมื่อพี่เล้ียงเด็กกลับมา 

2. พฤติกรรมที่แสดงถึงการไมมีความผูกพันที่มั่นคง (insecure attachment ) 

ไดแก  
     - เด็กแสดงอาการเฉยเมย ไมสนใจเมื่อพี่เล้ียงเด็กพูดคุยหรือเลนดวย 

     - เด็กแสดงความคับของใจอยางรุนแรงเมื่อไมเห็นพี่เล้ียงเด็ก 

    - เด็กแสดงอาการโกรธ กระวนกระวายเมื่อเห็นพี่เล้ียงเด็กกลับมา 
    - เด็กแสดงอาการสับสนในการกลับมาของพี่เล้ียงเด็ก แสดงพฤติกรรมทั้งอยาก
เขาหาและไมอยากเขาหาพี่เล้ียงเด็ก 

  

2) กําหนดรายการพฤติกรรมที่เปนพฤติกรรมบงชี้การเกิดความผูกพนัหรือ    

ไมผูกพันตอผูเลี้ยงดูตามแนวคิดของ Ainsworth 
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3) สรางแบบสงัเกตสัมพันธภาพความผูกพันเปนแบบตรวจสอบรายการ และ 

บันทึกรายละเอียดพฤติกรรมการแสดงออกของเด็ก 

     4) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยนําแบบสงัเกตไปใหผูทรงคุณวุฒิ    
5 ทาน ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญทางดานการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย ดานการทาํงานกับเด็กและพีเ่ลี้ยงเด็ก ดาน
จิตวิทยา และดานการพัฒนาหลักสูตร ฝกอบรมตรวจสอบความถูกตอง ความครอบคลุมของเนื้อหา 

และความเหมาะสมของเกณฑการใหคะแนน ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะใหเขียนรายการที่จะทาํการสังเกต
ใหชัดเจน เชนระบุวาเด็กรองไหอยางไร แสดงอาการอยางไร หรือตองมกีารบันทึกอยางละเอยีด
เกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมของเด็ก ผูวจิัยปรับปรุงโดยเพิ่มใหมีสวนของการบันทึกพฤติกรรมของเด็ก
ในแบบสังเกต และจัดทาํเปนแบบแบบสังเกตสัมพนัธภาพความผูกพนัที่เดก็อาย ุ6 เดือน-3/11 ปมีตอ
พี่เลี้ยงเด็กฉบบัสมบูรณ  

แบบสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 4-5 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก  

  ขั้นที่ 1 ศึกษาขอมูลพื้นฐาน โดยศึกษาหลกัการ แนวคิดเกี่ยวกับการวัดความผูกพนั
ระหวางเด็กกบัผูเลี้ยงดูของ Ainsworth (cited in Honig, 2002) และ Waters (1987) 
  ขั้นที่ 2 สรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

   1) กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางแบบสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็ก 

อายุ 4-5 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก โดยใชแนวคิดของ Ainsworth (cited in Honig, 2002)  และ Waters (1987) 

2) สรางแบบสงัเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 4-5 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก 

เปนแบบตรวจสอบรายการ และบันทกึรายละเอียดพฤติกรรมการแสดงออกของเดก็ 

   3) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยนําแบบสงัเกตไปไปใหผูทรงคุณวุฒิ 
5 ทาน ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญทางดานการเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย ดานการทาํงานกับเด็กและพีเ่ลี้ยงเด็ก ดาน
จิตวิทยา และดานการพัฒนาหลักสูตร ฝกอบรมตรวจสอบความถูกตอง ความครอบคลุมของเนื้อหา 

และความเหมาะสมของเกณฑการใหคะแนน ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะใหเขียนรายการที่จะทาํการสังเกต
ใหชัดเจน หรือตองมีการบนัทึกอยางละเอยีดเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรมของเด็ก ผูวจิัยปรับปรุงโดย
เพิ่มใหมีสวนของการบนัทกึพฤติกรรมของเด็กในแบบสังเกต และจัดทาํเปนแบบสงัเกตสัมพนัธภาพ
ความผูกพนัทีเ่ด็กอาย ุ4-5 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็กฉบับสมบูรณ  
 

แบบประเมินความพึงพอใจ “การอบรมการสรางสัมพนัธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก” 
ใชเปนเครื่องมือประเมินหลกัสูตรและเปนเครื่องมือวิจัย รายละเอียดการสรางเครื่องมือแสดงอยูใน
หนา 160-162 
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3. ดําเนินการทดลองใชหลักสูตร 
 

ผูวิจัยวางแผนการทดลองใชหลักสูตรเปนการทดลองแบบกลุมเดียว ทาํการทดสอบกอนและ
หลังการทดลอง (One-Group Pretest-Posttest Design) ดังนี ้ 
 

 

 

 

 R หมายถงึ  การเลือกมาโดยการสุม                           

 O1 หมายถงึ  การวัดตัวแปรกอนการทดลอง 
 X หมายถงึ ตัวแปรที่จัดกระทาํ (การจัดการอบรมตามหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็ก 

  ในสถานสงเคราะหเกี่ยวกับการสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก) 

 O2 หมายถงึ  การวัดตัวแปรหลังการทดลอง     
 
 ผูวิจัยดําเนนิการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงขั้นตอนในการดําเนนิการทดลองเปน 

3 ระยะดังนี ้
 ระยะที ่1 เตรยีมการกอนทดลอง มีวธิีการดังนี ้
  1) ทําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยเสนอตอสํานักปองกันและแกไขปญหาการคา  

หญิงและเด็ก กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย 
  2) จัดเตรียมเอกสาร จัดทาํสื่อ เตรียมวัสดุอุปกรณและสถานทีท่ี่ใชในการฝกอบรม 

  3) ประชุมพี่เลีย้งเด็กที่เปนกลุมตัวอยาง บอกความสาํคญั ที่มา และวตัถุประสงคของ
การวิจยั เพื่อขอความรวมมือและสรางความคุนเคยระหวางผูวิจัยกับกลุมตัวอยาง และเพื่อบอกใหกลุม
ตัวอยางทราบวาการเก็บขอมูลทุกอยางจะเปนความลับและนํามาใชเฉพาะเพื่อการศึกษาเทานัน้ เพื่อให
กลุมตัวอยางรูสึกสบายใจในขณะที่ผูวิจัยเก็บขอมูลตางๆ 

  4) เก็บขอมูลกอนทาํการทดลองโดยใชแบบสังเกตพฤตกิรรมในการเลีย้งดูเด็กของ    
พี่เลี้ยงเด็ก และแบบสังเกตสมัพันธภาพความผูกพันที่เดก็อาย ุ6 เดือน-3/11 ปมีตอพีเ่ลี้ยงเด็ก และ 

แบบสังเกตสัมพันธภาพความผูกพนัทีเ่ด็กอายุ 4-5 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก มรีายละเอียดดงันี ้
4.1) ผูวิจัยและผูชวยวิจัยทําการสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของ 

พี่เลี้ยงเด็ก โดยใชแบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็ก 

 
 R   O1  X       O2 
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   4.2) ผูวจิัยทาํการสังเกตสัมพนัธภาพความผูกพนัทีเ่ด็กอาย ุ6 เดือน -3/11ปมี
ตอพี่เลีย้งเดก็ โดยสุมเลอืกเดก็ในบานทีพ่ี่เล้ียงเดก็ประจาํอยู 5 คนตอพีเ่ลี้ยงเดก็ 1 คน เพื่อใหผูวิจัยทาํ
การสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กมีตอพี่เลี้ยงเดก็ทัง้กอนและหลังทดลองใชหลักสูตร 
   4.3) ผูวิจัยทําการสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 4-5 ปมีตอ      

พี่เลี้ยงเด็ก โดยสุมเลือกเด็กในบานที่พี่เลี้ยงเด็กประจําอยู 10 คนตอพี่เลี้ยงเด็ก 1 คน เพื่อใหผูวิจัยทาํ
การสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กมีตอพี่เลี้ยงเดก็ทัง้กอนและหลังทดลองใชหลักสูตร 
   4.4) ผูวิจัยควบคุมตัวแปรแทรกซอนของขอ 4.2 และ 4.3 โดยการไมบอกให  
พี่เลี้ยงเด็กไดรับทราบลวงหนาวาจะมีการสังเกตเพื่อเกบ็ขอมูลหลังจากฝกอบรมเสร็จแลวอีกครั้งหนึง่ 
เพื่อไมใหพี่เลีย้งเด็กเลือกปฏิบัติเฉพาะกบัเด็กที่จะตองถูกทาํการสังเกตเทานัน้ 

 ระยะที ่2 ดําเนินการทดลอง โดยดาํเนนิการอบรมตามหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กใน
สถานสงเคราะหเกีย่วกับการสรางสัมพนัธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กทีพ่ัฒนาข้ึนในระหวาง
วันที่ 17 ตุลาคม 2548 ถึงวนัที ่19 ธนัวาคม 2548 มีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี ้
  1) ฝกอบรมระยะที ่1 การสรางความตระหนักและการใหความรูทางวิชาการ ใชเวลา 

3 วัน ในวันแรกกอนเริ่มการฝกอบรม ใหพีเ่ลี้ยงเด็กทําการทดสอบวัดความรูกอนทดลองใชหลักสตูร 
โดยใชแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก หลงัจาก
เสร็จสิ้นการฝกอบรมระยะที ่1 ใหพี่เลี้ยงเดก็ทําการทดสอบวัดความรูหลังการฝกอบรมระยะที ่1 โดยใช
แบบวัดฉบับเดียวกนั เพื่อประเมินวาพี่เลีย้งเด็กมีความรูความเขาใจมากขึ้นกวากอนฝกอบรมหรือไม 
เนื่องจากในการฝกอบรมระยะที ่2 เปนการฝกปฏิบัติการภาคสนาม พีเ่ลี้ยงเด็กจําเปนตองมีความรูเพื่อ
เปนพืน้ฐานในการฝกปฏิบัต ิ

  2) ฝกอบรมระยะที ่2 การฝกปฏิบัติการภาคสนาม ใชเวลา 8 สัปดาห 
  3) สรุปการฝกอบรม ใชเวลาครึ่งวัน หลงัจากสรุปการฝกอบรมแลว ใหพี่เลี้ยงเด็กทํา
แบบประเมินความพึงพอใจการอบรม “การสรางสัมพันธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดเูด็ก” และทาํการ
ทดสอบวัดความรูหลงัทดลองใชหลักสูตร โดยใชแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 

  4) ประเมินการฝกอบรม โดยประเมินผลสมัฤทธิ์ของพี่เลีย้งเด็กตามเกณฑที่ระบุใน
หลักสูตร และประเมินความพึงพอใจของพี่เลี้ยงเด็กที่มตีอการฝกอบรม เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุง
การฝกอบรมครั้งตอไป 

ระหวางดําเนนิการฝกอบรมตามหลกัสูตร ผูวิจัยบนัทกึปญหาที่เกิดขึน้รวมทั้งวิธีการแกปญหา
เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร 
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 ระยะที ่3 เก็บรวบรวมขอมูลหลังทดลองใชหลักสูตร มีวิธีการดังนี ้
 หลังจากดําเนนิการอบรมตามหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลีย้งเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการ
สรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กแลว ทําการเก็บขอมูลหลังการทดลองโดยใชแบบสังเกต
พฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็ก และแบบสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 6 เดือน -

3/11 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก และแบบสังเกตสัมพนัธภาพความผกูพนัที่เด็กอาย ุ4-5 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก มี
ขั้นตอนการดําเนนิงานดังนี ้
  1) ผูวิจัยและผูชวยวจิัยทําการสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็ก โดยใช
แบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็ก 

  2) ผูวิจัยทําการสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 6 เดือน -3/11 ปมีตอ         

พี่เลี้ยงเด็ก โดยทําการสงัเกตพี่เลี้ยงเด็ก 1 คนตอเด็ก 5 คนเดิมทีท่ําการสังเกตกอนทดลองใชหลกัสูตร 
  3) ผูวิจัยทําการสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 4-5 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็กโดย 

ทําการสังเกตพี่เลี้ยงเด็ก 1 คนตอเด็ก 10 คนเดิมทีท่ําการสังเกตกอนทดลองใชหลกัสูตร 
 

 ขั้นตอนในการดําเนนิการทดลอง แสดงในแผนภูมิที่ 3 
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แผนภูมิที่ 3 ขั้นตอนในการดําเนนิการทดลองใชหลักสูตร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะที่ 1 

เตรียมการ 

กอนทดลองใช
หลักสูตร 

1. ทําหนังสือขอความรวมมือ 

2. จัดเตรียมเอกสาร จัดทําส่ือ เตรียมวัสดุอุปกรณและสถานที่ 
3. ประชุมพี่เล้ียงเด็กที่เปนกลุมตัวอยาง 
4. เก็บขอมูลกอนทําการทดลองใชหลักสูตรโดยใชเครื่องมือดังนี้ 
    4.1 แบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เล้ียงเด็ก  

    4.2 แบบสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 6 เดือน-3/11 ปมีตอพี่เล้ียงเด็ก 

และแบบสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 4-5 ปมีตอพี่เล้ียงเด็ก 

 

การฝกอบรมระยะที่ 1: การสรางความ
ตระหนักและการใหความรูทาง
วิชาการ (3 วัน)

สรางความตระหนัก 

ใหความรูทางวิชาการ 

ประเมินผลการเรียนรู 

ประเมินความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความ
ผูกพันในการเลี้ยงดู
เด็กกอนใชหลักสูตร 
และหลังการฝกอบรม
ระยะที่   1 

การฝกอบรมระยะที่ 2: การปฏิบัติการ
ภาคสนาม (8 สัปดาห) 

พี่เล้ียงเด็กที่เล้ียงดูเด็ก
แรกเกิด – 3/11 ป ฝก
ปฏิบัติการนวดสัมผัส

พี่เล้ียงเด็กที่เล้ียงดูเด็ก   
4 – 5  ป ฝกปฏิบัติการ
เลานิทาน 

ประเมินการ    
ฝกปฏิบัติของ     
พี่เล้ียงเด็ก

 

สรุปการอบรม (ประมาณครึ่งวัน) 

ประเมินผลการฝกอบรม

ระยะที่ 2 

ดําเนินการ 

ทดลอง 

ระยะที่  3   เ ก็บ
รวบรวมขอมูล
หลังทดลองใช
หลักสูตร 

ประเมินความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการ
สรางสัมพันธภาพ
ความผูกพันในการ
เล้ียงดูเด็กหลัง
ทดลองใชหลักสูตร 

ประเมินผลหลักสูตร 

1. ประเมินความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพ 

    ความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 

2. สังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เล้ียงเด็ก 

3. สังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กมีตอพี่เล้ียงเด็ก 

ประเมินความพึงพอใจ
การอบรม “การสราง
สัมพันธภาพความ
ผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 
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4. วิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูล ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้ 
  4.1 วิเคราะหขอมูลสถิติภาคบรรยายจากแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็กโดยใชคาความถี่และคารอยละ   

  4.2 ประเมนิความรูความเขาใจเกีย่วกบัการสรางสัมพนัธภาพความผกูพนัในการเลีย้งด ู

เด็กของพี่เลีย้งเด็ก และพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเดก็ โดยนําคาเฉลี่ยรอยละเทยีบกบั
เกณฑที่ผูวิจยักําหนดคือตองอยูในระดับดีถึงดีมาก โดยแปลความหมายของระดับความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็กและพฤติกรรมในการเลี้ยงดู
เด็กของพี่เลีย้งเด็ก ตามคาเฉลี่ยรอยละดังนี ้
 

คาเฉลี่ยรอยละ ระดับความรูความเขาใจและพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็ก 

80-100 ดีมาก 

70-79 ดี 
60-69 ปานกลาง 
40-59 ตองปรับปรุง 
0-39 ต่ํา 

 

  4.3 เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนรวมทีไ่ดจากแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กกอนทดลองใชหลกัสูตรและหลงัทดลองใชหลักสูตร 
โดยใชวิธกีารเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมประชากรสองกลุมที่ไมเปนอสิระตอกัน (Match-paired      

t-test) ที่คาแอลฟา .01 

4.4  เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนรวมทีไ่ดจากแบบสังเกตพฤติกรรมการเลี้ยงดู 
เด็กของพี่เลีย้งเด็กกอนทดลองใชหลักสูตรและหลงัทดลองใชหลกัสูตร โดยใชวิธกีารเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยของกลุมประชากรสองกลุมที่ไมเปนอิสระตอกัน (Match-paired t-test) ที่คาแอลฟา .01 

4.5 วเิคราะหขอมูลจากแบบสังเกตสมัพนัธภาพความผกูพนัทีเ่ด็กอายุ 6 เดือน-3/11 ป 
มีตอพี่เล้ียงเดก็ และแบบสงัเกตสมัพนัธภาพความผกูพันที่เดก็อาย ุ4-5 ปมีตอพีเ่ล้ียงเด็ก โดยคิดเปนคา
รอยละ  

  4.6 วิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจ “การอบรมการสรางสมัพันธภาพความ
ผูกพนัในการเลีย้งดูเด็ก” โดยคิดเปนคารอยละ และวิเคราะหการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับคุณคาของ
การฝกอบรมโดยการวิเคราะหเนื้อหา 
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ผูวิจัยกาํหนดเกณฑในการพจิารณาประสทิธิภาพของหลักสูตรดังนี ้
  1) คะแนนความรูความเขาใจเกีย่วกับการสรางสมัพนัธภาพความผกูพันในการเลีย้งด ู

เด็กของพี่เลีย้งเด็ก และคะแนนพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลีย้งเด็กมีคาเฉลี่ยรอยละตามเกณฑที่
ผูวิจัยกาํหนดคืออยูในระดับดีถึงดีมาก 

  2) คะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดู
เด็กหลังการทดลองใชหลักสตูรสูงกวากอนการทดลองใชหลักสูตรอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

  3) คะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลีย้งเด็กหลังการทดลอง
ใชหลักสูตรสูงกวากอนการทดลองใชหลักสตูรอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ 

4) หลังการทดลองใชหลักสูตรเด็กมีสัมพนัธภาพความผกูพนัตอพี่เลี้ยงเด็กสูงกวา 

กอนการทดลองใชหลักสูตร   

  5) พี่เลี้ยงเด็กมีความพึงพอใจการฝกอบรมในระดับมาก-มากที่สุด  

 
ขั้นที่ 3 การปรับปรุง และนําเสนอหลกัสูตร  
 

ผูวิจัยปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรทั้งในระหวางการทดลองใชหลักสูตรและหลังจากทดลอง
ใชหลักสูตรโดยใชวงจร PDCA  มีรายละเอียดดังนี ้
  ขั้นที่ 1 วางแผนทดลองใชหลักสูตร (P1)  

  ขั้นที่ 2 ทดลองใชหลักสูตร (D1) 

ขั้นที่ 3 ตรวจสอบผลการทดลอง (C1)  

  ขั้นที่ 4 ปรับปรุงหลักสูตร (A1)  

ในระหวางการทดลองใชหลกัสูตรมีการใชวงจร PDCA  ในการปรับปรุงคุณภาพของ  
กิจกรรมและวธิีการที่ใชในการฝกอบรมดังตาราง 17 

ตาราง 17 การปรับปรุงคุณภาพของ กิจกรรมและวิธีการที่ใชในการฝกอบรม 

 

การจัดกิจกรรมตามแผนเดมิ การจัดกิจกรรมตามแผนที่ปรับใหม 
ในการฝกอบรมระยะที่ 1 กิจกรรมที่มกีารฝก
ปฏิบัติคือการนวดสัมผัสและการเลานทิาน จัด
กิจกรรมโดยวทิยากรเปนผูใหความรูและสาธิต
การปฏิบัติ ใหพี่เลี้ยงเด็กฝกปฏิบัติและนําเสนอ
โดยการจาํลองสถานการณ พบวาพี่เลีย้งเด็ก
ตองการทีจ่ะฝกปฏิบัติในสถานการณจริงทั้งการ 

มีการปรับแผนการฝกอบรมระยะที่ 1 ใหพี่เลี้ยง
เด็กไดฝกปฏิบัติในสถานการณจริงทั้งการนวด
สัมผัสและการเลานทิาน โดยตองมีการวางแผน
ลวงหนาในการนัดหมายเวลาที่เหมาะสมทีจ่ะไป
ฝกปฏิบัติกับเด็ก แตในการทดลองใชหลกัสูตรครั้ง
นี้ ไมสามารถปรับแผนการนวดสัมผัสไดทัน 
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ตาราง 17 (ตอ) การปรับปรุงคุณภาพของ กิจกรรมและวิธีการที่ใชในการฝกอบรมาราง....... 
 

การจัดกิจกรรมตามแผนเดมิ การวางแผนใหม 
นวดสัมผัสและการเลานทิานเพื่อใหเห็น
บรรยากาศจรงิของการปฏิบัติ 

เนื่องจากตองมีการเตรียมการลวงหนา จึงมีการ
ปรับแผนใหมและฝกปฏิบัติในสถานการณจริง
เฉพาะกิจกรรมการเลานทิาน พบวาพี่เลีย้งเด็กได
เรียนรูจากสถานการณจริง ไดเห็นปญหาและ
บรรยากาศที่เกิดขึ้นจริง ทําใหเกิดความเขาใจใน
การนาํความรูไปฝกปฏิบัติในชวงการปฏิบัติการ
ภาคสนาม 

ในระหวางการฝกปฏิบัติการภาคสนาม เพื่อนาํมา
อภิปรายรวมกนั พบปญหาดงันี ้

1) พี่เลี้ยงเด็กหลายคนมีปญหาดานการเขียน 

2) ไมมีเวลาในการเขียนบนัทกึ 

ปรับจากการใหพี่เลีย้งเดก็เขียนบนัทกึปญหา 

อุปสรรคในการฝกปฏิบัติ และขอเสนอแนะตางๆ
ทุกสัปดาห เปนใหพี่เลี้ยงเดก็เลาเกี่ยวกับปญหา 

อุปสรรคในการฝกปฏิบัติ และขอเสนอแนะตางๆ 

ทุก 2 สัปดาห โดยใชเวลาในชวงหลังจากวทิยากร
ทําการประเมนิการฝกปฏิบตัิ ใชเวลาในการพดูคุย
ไมเกนิ 15 นาที และวิทยากรทําการจดบันทึก 

พบวาพี่เลีย้งเด็กสามารถเลาถึงปญหา อุปสรรค
ในการฝกปฏบิัติ และการพฒันาตนเองในการฝก
ปฏิบัติไดอยางละเอียด  

 

  ขั้นที่ 5 ตรวจสอบ (C2)  

  หลังจากปรับปรุงหลักสูตรหลังนําไปทดลองใชแลว นาํไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 

ทาน ซึง่เปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการทํางานกับเด็กปฐมวัยและพีเ่ลี้ยงเด็ก (ดังรายชือ่
แสดงในภาคผนวก ก) ประเมินความสอดคลองของหลกัสูตร ความเหมาะสมของหลักสูตรและคูมือ
หลักสูตรเพื่อใหไดหลักสูตรที่สมบูรณ สามารถนาํไปใชจัดการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห
หรือหนวยงานที่เกีย่วของตอไป มีการดําเนนิงานโดยนาํไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ซึง่เปน
ผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการทํางานกับเด็กปฐมวัยและพี่เลี้ยงเด็ก (ดังรายชื่อแสดงใน
ภาคผนวก ก) ประเมินความสอดคลองของหลักสูตร ความเหมาะสมของหลกัสูตรและคูมือหลักสูตร 
เพื่อใหไดหลกัสูตรที่สมบูรณ สามารถนาํไปใชจัดการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหหรือ
หนวยงานทีเ่กีย่วของตอไป มีการดําเนนิงานดังนี ้
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 1) การประเมนิความสอดคลองของหลกัสตูร เปนการพจิารณาความสอดคลองของ
องคประกอบหลักสูตรกับจดุหมายของหลักสูตร ใชดัชนีความสอดคลองเปนเกณฑในการพิจารณา ซึ่ง
คํานวณไดจากสูตร IOC (Index of Consistency) (บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ, 2527: 37)  

IOC =      ΣR/N 

 เมื่อ  IOC   หมายถงึ    คาดัชนีความสอดคลอง  
R  หมายถงึ    คะแนนความคิดเห็นของผูทรงคณุวุฒ ิ

            N  หมายถงึ    จาํนวนผูทรงคุณวุฒ ิ

 ผลการประเมนิจากผูทรงคณุวุฒิแตละคน นํามาแปลงเปนคะแนนดังนี ้
  มีความเหน็วาสอดคลอง  กําหนดคะแนนเปน  +1 

  มีความเหน็วาไมแนใจ  กําหนดคะแนนเปน    0 

  มีความเหน็วาไมสอดคลอง กําหนดคะแนนเปน   -1 

 นําคะแนนที่ไดมาแทนคาในสูตรดัชนีความสอดคลอง ถาไดคาดัชนีความสอดคลอง
มากกวาหรือเทากับ 0.5 ขึ้นไป ถือวาหลกัสูตรมีความสอดคลองกนั ถาต่ํากวานี้ตองนาํมาปรับปรุงแกไข 

 2) การประเมนิความเหมาะสมของหลักสตูรและคูมือหลักสูตร เปนการนําเอาคําตอบ
ของผูทรงคุณวุฒิแตละคนมาแปลงเปนคะแนนดังนี้ (พวงรัตน ทวีรัตน, 2535: 124) 

  มีความเหน็วาเหมาะสมมากที่สุด  ใหคะแนนเปน  5 

  มีความเหน็วาเหมาะสมมาก  ใหคะแนนเปน  4 

  มีความเหน็วาเหมาะสมปานกลาง ใหคะแนนเปน  3 

  มีความเหน็วาเหมาะสมนอย  ใหคะแนนเปน  2 

  มีความเหน็วาเหมาะสมนอยที่สุด  ใหคะแนนเปน  1 

 คํานวณคาเฉลี่ยคะแนนความเหมาะสมของผูทรงคุณวฒุิโดยเทยีบกบัเกณฑดังนี ้
  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 หมายถงึ เหมาะสมมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 หมายถงึ เหมาะสมมาก 

  คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 หมายถงึ เหมาะสมปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 หมายถงึ เหมาะสมนอย 

  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 หมายถงึ เหมาะสมนอยที่สุด 

 การกําหนดเกณฑคาเฉลี่ยของความเหมาะสม ถาคาเฉลี่ยความคิดเหน็ของ
ผูทรงคุณวุฒมิีคาตั้งแต 3.50 ข้ึนไป ถือวาหลักสูตรมีความเหมาะสม 

 

ขั้นที่ 6 ปรับปรุงหลักสูตรและคูมือหลักสูตรตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ (A2)  

และจัดทําหลกัสูตรฉบับสมบูรณ  



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจยัเรื่องการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการ
สรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก แบงเปน 3 ตอนดังนี ้

ตอนที่ 1 ผลการสรางหลักสตูรการฝกอบรมพีเ่ล้ียงเด็กในสถานสงเคราะหเกี่ยวกับการสราง 
สัมพนัธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดูเดก็ 

 ตอนที่ 2 ผลการทดลองใชหลักสูตรและผลการประเมนิหลักสูตร 
ตอนที่ 3 ผลการปรับปรุงหลกัสูตร 

 
ตอนที่ 1 ผลการสรางหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลีย้งเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการ 

 สรางสมัพนัธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็ก 
 
การพัฒนาหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเดก็ในสถานสงเคราะหเกีย่วกบัการสรางสมัพันธภาพ

ความผูกพนัในการเลีย้งดูเดก็ พัฒนาโดยการศึกษาขอมูลพื้นฐานและสภาพปญหา ศึกษาแนวคดิการ
ปฏิบัติบนพื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็ก แนวคิดการจัดการเรียนรู
สําหรับผูใหญ สรางหลกัสูตร ปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรตามวงจร PDCA และจัดทําคูมือหลักสูตร 
ผลจากการดําเนินงานทําใหไดหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลีย้งเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็ก ดังแผนภูมทิี่ 4 
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แผนภูมิที่ 4 หลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสรางสมัพันธภาพ        

ความผูกพนัในการเลีย้งดูเดก็ 

 

                                                                

 

แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร 
1. แนวคิดการปฏิบัติบนพื้นฐาน
ของการสรางสัมพันธภาพความ
ผูกพันในการเลีย้งดูเด็ก 
   -  การแสดงสัมผัสแหงความรักตอ
เด็กทางกายและทางวาจา  

   - การสรางบรรยากาศที่ทําให
รูสึกอบอุนปลอดภัย  

   - การไวตอปฏิกิริยาของเด็ก
และตอบสนองอยางเหมาะสม  

2. การสงเสริมสัมพันธภาพความ
ผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด- 5 ป
ตามพัฒนาการของเด็ก 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัการเรียนรู
ของผูใหญ 
   - บุคคลสามารถรับความรู 
กฎเกณฑ ทักษะ ความเชื่อ และ
ทัศนคติไดจากการสังเกตตัวแบบ 

   - การเรียนรูจะมีความหมาย  

เมื่อการเรียนรูนั้นทําใหผูเรียนได
พัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
จากการไดมีสวนรวมในกิจกรรม 

ไดวิเคราะหและประเมินตนเอง 
และไดรับรูถึงความสําคัญของสิ่งที่
เรียนรู 
   - การจัดการศึกษาใหกับผูใหญ
ตองใหความสําคัญดานจิตพิสัย
ควบคูไปกับการใหความรู 
   - การจัดการเรียนรูสําหรับผูใหญ
ตองคํานึงถึงความหลากหลายของ
ผูเรียน 

   - การเรียนรูจากประสบการณ
เปนวิธีการหนึ่งที่ทําใหผูเรียนไดนํา
ประสบการณที่มีมาใชเปนแหลง
ความรู  
   - การสะทอนประสบการณเปน
วิธีการเรียนรูสําหรับผูใหญทําใหได
มุมมองใหมๆ ในการเผชิญปญหา
ในการทํางาน 

จุดหมายของหลกัสูตร 
พี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหสามารถเลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด-5 ปบนพื้นฐานของการ
สรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กได   

หลักการ 
1. สัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กเปนพื้นฐานสําคัญของพัฒนาการและการเรียนรูของ
เด็ก โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงปฐมวัย ทําใหเด็กเกิดความรูสึกอบอุน มั่นคง และไววางใจใน
บุคคลและสิ่งที่อยูรอบตัว นําไปสูการมีพัฒนาการที่สมบูรณตามศักยภาพตอไป  
2. สัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กจะเกิดขึ้นไดจากการปฏิบัติของพี่เลี้ยงเด็กที่อยูบน
พื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก ประกอบดวยการปฏิบัติที่แสดง
ถึงสัมผัสแหงความรักที่มีตอเด็ก การสรางบรรยากาศที่ทําใหรูสึกอบอุนและปลอดภัย และการ
ตอบสนองตอความตองการของเด็กอยางเหมาะสมและทันทวงท ี

3. การพัฒนาพี่เลี้ยงเด็กใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันใน
การเลี้ยงดูเด็กที่จะนําไปสูการปฏิบัติไดนั้น พี่เลี้ยงตองไดเห็นแบบอยางที่ถูกตอง ไดคิดอยาง
ใครครวญ และไดลงมือกระทําภายใตการจัดประสบการณที่สอดคลองกับความเปนจริง    

การฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห 
เกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 

 
การอบรมระยะที่ 1: 

การสรางความตระหนัก      

และการใหความรูทาง
วิชาการ (3 วัน) 

สรางความตระหนัก

ใหความรูทางวิชาการ

ประเมินผลการเรียนรู

ประเมินความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความผูกพัน
ในการเลี้ยงดูเด็กกอนการ
ฝกอบรมและหลังการ
ฝกอบรมระยะที่ 1

การอบรมระยะที่ 2: 

การปฏิบัติการภาคสนาม 

(8 สัปดาห) 

พี่เลี้ยงที่เลี้ยงดูเด็ก      

แรกเกิด-3 ปฝกปฏิบัติ 

การนวดสัมผัส

พี่เลี้ยงที่เลี้ยงดูเด็ก
4-5 ปฝกปฏิบัติ       

การเลานิทานใหเด็กฟง

ประเมินการฝกปฏิบัติของ
พี่เลี้ยงเด็ก

สรุปการฝกอบรม 

(ประมาณครึ่งวัน) 

ประเมินผลการฝกอบรม 

- ความรูความเขาใจ 

- การฝกปฏิบัติ 

- ความพึงพอใจ

   1. ประเมินความ
พึงพอใจของพี่เลี้ยงเด็ก
ที่มีตอการฝกอบรม

2. ประเมินความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความผูกพัน
ในการเลี้ยงดูเด็กหลังการ
ฝกอบรม
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 จากแผนภูมทิี่ 4 หลักสูตรการฝกอบรมพี่เลีย้งเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสราง 

สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็กมีรายละเอยีดดังนี ้
 

 แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร 
 
 1. แนวคิดการปฏิบัติบนพื้นฐานของการสรางสัมพนัธภาพความผกูพันในการเลีย้งดูเด็ก  

1.1 การแสดงสัมผัสแหงความรักตอเด็กทางกาย ไดแกการสัมผัสรางกายของเด็ก 

ดวยความนุมนวลในขณะเลีย้งดูเด็กหรือทาํกิจวัตรตางๆกับเด็ก เชนอุม โอบกอด ลูบหลังหรือศีรษะของ
เด็กเปนตน  

1.2 การแสดงสัมผัสแหงความรักตอเด็กทางวาจา ไดแกการพูดคุยกบัเด็กในขณะ 

เลี้ยงดูเด็กหรอืทํากจิวัตรตางๆกับเด็ก โดยใชน้ําเสยีงที่นุมนวลออนโยน 

1.3 การสรางบรรยากาศที่ทาํใหรูสึกอบอุนปลอดภัย โดยการทีพ่ี่เลี้ยงเด็กยิ้มแยม 

แจมใส ควบคมุอารมณของตนเองไมใหอารมณเสียใสเด็ก เปดเพลงบรรเลงที่มทีํานองนุมนวลคลอใน
ระหวางทํากิจกรรมตางๆ 

1.4 การไวตอปฏิกิริยาของเด็กและตอบสนองอยางเหมาะสม โดยการที่พีเ่ลี้ยงเด็ก 

ใหความสนใจตอการเปลี่ยนแปลงการแสดงออกของเด็กโดยเฉพาะอยางยิง่การแสดงออกที่แสดงถงึ
ความคบัของใจ เชนการสงเสยีงรอง อากัปกริิยาที่แสดงถงึความกระสับกระสาย ไมสบายเนื้อไมสบายตัว
เปนตน และตอบสนองอยางเหมาะสมเพื่อใหเด็กคลายความคับของใจ  
 2. การสงเสริมสัมพันธภาพความผูกพนัในการเลีย้งดูเด็กแรกเกิด- 5 ปตามพัฒนาการ
ของเด็ก 
 พี่เลี้ยงเด็กปฏิบัติตอเด็กบนพื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดูเด็ก
อยางเหมาะสมตามวัยและพัฒนาการของเด็ก 
 3. แนวคิดเกีย่วกับการเรยีนรูของผูใหญ 
  3.1 บุคคลสามารถรับความรู กฎเกณฑ ทกัษะ ความเชือ่ และทัศนคตไิดจากการ
สังเกตตัวแบบการแสดงพฤติกรรมใหมเกดิขึ้นภายใตกระบวนการ 4 ข้ันตอนไดแก 1) การใหความสนใจ
ตอตัวแบบจากรูปรางลักษณะหรือจากคณุคาของสิ่งทีต่ัวแบบกระทาํ  2) การเก็บจําขอมูลที่ไดรับจาก
ตัวแบบ 3) การแสดงพฤติกรรม 4) แรงจูงใจที่จะเลือกเรียนรูและแสดงพฤติกรรมทีน่าํมาสูผลดานบวก 

การเรียนรูพฤติกรรมหรือทักษะที่มีความซบัซอนควรใชวธิีผสมผสานระหวางการสงัเกตจากตัวแบบ 

การฝกปฏิบัตภิายใตการไดรับคําแนะนาํ และการไดรับขอมูลปอนกลบั 

  3.2 การเรียนรูจะมีความหมายเมื่อการเรียนรูนัน้ทาํใหผูเรียนไดพัฒนาความรูสึกมี
คุณคาในตนเอง จากการไดมีสวนรวมในกจิกรรม ไดวิเคราะหและประเมินตนเอง และไดรับรูถึง
ความสาํคัญของสิ่งที่เรียนรู 
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3.3 การจัดการศึกษาใหกับผูใหญตองใหความสาํคัญทางดานจิตพิสยัควบคูไปกับ 

การใหความรู 
3.4 การจัดการเรียนรูสําหรบัผูใหญตองคํานงึถงึความหลากหลายของผูเรียนในดาน 

ตางๆเชนอาย ุภูมิหลัง ทัศนคติ ประสบการณ ฯลฯ การจดักิจกรรมควรมีการย้าํทวนความรูบอยๆเพื่อ
ชวยในเรื่องของความจํา มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อสนองตอบตอรูปแบบการเรียนรูที่แตกตาง
กันของผูเรียน สรางแรงจูงใจในการเรียนรูโดยใหผูเรียนไดตระหนักถึงความสาํคัญหรือคุณคาของสิ่งที่
เรียน มีการจัดกิจกรรมกลุมเพื่อใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนประสบการณ ไดชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั ได
แสดงออก และพัฒนาความรูสึกที่ดีตอตนเอง 

3.5 ผูเรียนที่เปนผูใหญมีประสบการณมาก แนวคิดการเรียนรูจากประสบการณเปน 

วิธีการหนึ่งที่ทาํใหผูเรียนไดนําประสบการณที่มีมาใชเปนแหลงความรู เพื่อใหไดแนวคิดที่จะนาํไป
ประยุกตใช ซึง่จะเกิดเปนประสบการณใหมตอไป 

3.6 การสะทอนประสบการณเปนวธิีการเรียนรูสําหรับผูใหญที่ใหผูเรียนไดเรียนรูจาก 

แนวคิดหรือมมุมองทีห่ลากหลายผานการสะทอนความคิดของผูอ่ืนตอเร่ืองราวหรือประสบการณที่
กอใหเกิดปญหาหรือความคับของใจในขณะทํางาน ทําใหผูเรียนเกิดมุมมองใหมๆ ในการแกปญหา
และการเผชิญสถานการณตางๆในการทาํงาน 

จากการแนวคดิในการพฒันาหลักสูตรนํามาหนดเปนหลักการ จุดหมายของหลักสตูร 
จุดประสงคการเรียนรู และกจิกรรมการฝกอบรมดังนี ้

 
หลักการ 
1. สัมพนัธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็กเปนพื้นฐานสําคัญของพฒันาการและการเรียนรู

ของเด็ก โดยเฉพาะอยางยิง่ในชวงปฐมวัย ทาํใหเด็กเกิดความรูสึกอบอุน มัน่คง และไววางใจในบคุคล
และสิ่งที่อยูรอบตัว นาํไปสูการมีพัฒนาการที่สมบูรณตามศักยภาพตอไป  
 2. สัมพนัธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็กจะเกิดขึ้นไดจากการปฏิบัติของพี่เลี้ยงเด็กที่อยู
บนพืน้ฐานของการสรางสัมพันธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก ประกอบดวยการปฏิบัติที่แสดงถึง
สัมผัสแหงความรักทีม่ีตอเด็ก การสรางบรรยากาศที่ทาํใหรูสึกอบอุนและปลอดภัย และการตอบสนอง
ตอความตองการของเด็กอยางเหมาะสมและทันทวงท ี

 3. การพัฒนาพี่เลี้ยงเด็กใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการสรางสมัพันธภาพความ ผูกพัน
ในการเลีย้งดูเด็กที่จะนําไปสูการปฏิบัติไดนั้น พี่เลีย้งตองไดเห็นแบบอยางที่ถูกตอง ไดคิดอยาง
ใครครวญ และไดลงมือกระทําภายใตการจัดประสบการณที่สอดคลองกับความเปนจริง     
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จุดหมายของหลักสูตร 
พี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหสามารถเลีย้งดูเด็กวัยแรกเกิด-5 ปบนพื้นฐานของการสราง

สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็กได   
จุดประสงคการเรียนรู 
1. พีเ่ลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการสรางสัมพันธภาพความผกูพนั

ในการเลีย้งดูเด็กวัยแรกเกิด - 5 ป 
2. พีเ่ลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหสามารถเลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด - 5 ปโดยมีการปฏิบตัิที่อยูบน

พื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพความผกูพันในการเลีย้งดูเด็ก  

 
กิจกรรมการฝกอบรม  

 หลกัสูตรการฝกอบรมพี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสรางสมัพนัธภาพความผกูพนั
ในการเลีย้งดูเด็กประกอบดวยกิจกรรมหลัก 4 กจิกรรมดังนี ้ 

1. การสรางความตระหนกั 

1.1 การรับฟงบทความที่ใหขอคิดในการทาํงาน 

ความสาํคัญและเหตุผล  
การเลี้ยงดูเด็กในสถานสงเคราะหเปนงานที่หนัก ตองอาศัยความอดทนและ 

มีจิตสํานกึสูงในการทํางาน เนื่องจากเปนการปฏิบัติงานกับเด็กเล็กๆเปนจํานวนมาก อีกทั้งชวงปฐมวัย
เปนชวงชวีิตทีม่ีความสําคัญอยางยิง่ตอพฒันาการและการเรียนรูของมนษุย ประสบการณใดๆที่เด็ก
ไดรับทั้งดานบวกและดานลบสามารถสงผลไปจนตลอดชีวิตของเด็ก ในขณะที่จาํนวนพี่เลีย้งเดก็มนีอย
เมื่อเทยีบกับจํานวนเดก็ การชวยใหพี่เลีย้งเด็กเกิดความตระหนกัเกีย่วกบัความสาํคัญของการเลีย้งดเูด็ก
บนพืน้ฐานของความรกัความผูกพนัจงึเปนสิ่งสาํคัญอยางยิง่นอกเหนือจากการใหความรูทางวชิาการ ใน
หลกัสูตรนีจ้ึงไดสอดแทรกเรือ่งของการสรางความตระหนกัไวในกิจกรรมของแตละวัน โดยใชวธิีการอาน
ขอเขียนที่ใหคติสอนใจในการทํางานใหพี่เลี้ยงเด็กสะทอนความคิด เพือ่ใหพี่เลี้ยงเดก็ไดขอคิดผาน
เร่ืองราวที่ไดฟง 

 

1.2 การเรียนรูและแลกเปลี่ยนทรรศนะกับผูมีประสบการณตรง 
ความสาํคัญและเหตุผล  
การแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูมีประสบการณตรง มจีุดประสงคเพือ่ใหพี่เลี้ยงเดก็ 

ไดเห็นแบบอยางที่ดีในการทาํงานกับเด็ก ไดรับการถายทอดอารมณและความรูสึกจากผูทีท่ํางานกบั
เด็กดวยใจรัก กิจกรรมนี้เปนสวนหนึง่ของการสรางความตระหนักในการทํางานกับเดก็ ใหพี่เลี้ยงเดก็ได
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เห็นวาในการทํางานกับเดก็นั้นมิใชเปนเพยีงการทาํตามหนาทีห่รือทาํตามกฎหมายเทานัน้ แตยังตองมี
ใจรักในงานทีท่ําเพื่อใหเกิดความสุขในการทํางาน 

 

2. การใหความรูทางวิชาการ 
ความสาํคัญและเหตุผล 

        การเลีย้งดูเด็กเปนงานที่ตองอาศัยทัง้ศาสตรและศิลป นอกจากมีความตระหนักแลว           
พี่เล้ียงเดก็จาํเปนตองมีความรูเพือ่ทีจ่ะสามารถเลี้ยงดเูด็กไดอยางถกูตองตามหลักวิชาการ และเนือ่งจาก
พี่เล้ียงเดก็แตละคนมพีืน้ฐานที่ตางกนัจงึตองมกีารใหความรูเพื่อเปนการเตมิเตม็พืน้ฐานทางวชิาการ    
ในหลกัสูตรนี้จงึจัดใหมีการใหความรูทีเ่กีย่วของกับการเลี้ยงดูเด็กบนพื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพ
ความผูกพัน เพื่อใหพีเ่ล้ียงเด็กสามารถปฏบิัติตอเด็กในความดูแลไดอยางเหมาะสมกบัวยัและพฒันาการ
ของเด็กโดยมคีวามรกัความผูกพนัระหวางเด็กกบัพีเ่ลีย้งเด็กเปนพืน้ฐาน ไดแกความรูเร่ืองพัฒนาการของ
เด็กวัยแรกเกดิ – 5 ป ความสําคัญและการสรางสัมพนัธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก การสงเสริม
ความผูกพนัระหวางเด็กและผูเลี้ยงดูตามพัฒนาการของเด็ก การสรางความผูกพันดวยกิจกรรมการ
นวดสัมผัสและการเลานทิาน โดยพี่เลีย้งเด็กจะไดรับความรูจากการชมวีดิทัศน การสาธิตและฝก
ปฏิบัติ และการทํากิจกรรมกลุม เพื่อใหไดทั้งความรู แนวทางและแบบอยางในการปฏิบัติเพื่อสราง
ความผูกพนักบัเด็ก การเรียนรูผานเกม ลกัษณะของเกมที่จัดเปนเกมที่มุงพัฒนาความฉลาดทาง
ปญญาและอารมณ โดยจัดทุกวนัในชวงบาย ใหพี่เลีย้งรูสึกผอนคลาย ไดเรียนรูเกี่ยวกับการทํางานเปน
ทีม และทบทวนความรูที่ไดรับจากการอบรม มีการสะสมคะแนนเพื่อกาํหนดเปาหมายและสราง
แรงจงูใจในการทาํงาน 

 

3. การประเมนิผลการเรียนรู 
ความสาํคัญและเหตุผล  

การประเมนิผล เปนสวนที่จะบอกใหทราบวาการอบรมบรรลุตามจุดมุงหมายหรือไม 
ทั้งในดานความรู การปฏิบัติ และทัศนคติที่มีตอการอบรม โดยมทีั้งการประเมินโดยวิทยากร การ
ประเมินโดยเพื่อน และการประเมินตนเอง ในระหวางการฝกอบรมสวนที ่1 จะมีการประเมินในขณะที่
พี่เลี้ยงทาํกิจกรรมตางๆโดยการตรวจผลงาน ใหขอติชมและขอเสนอแนะโดยวิทยากร และมีการใหแรง
เสริมสําหรับผูที่มีผลงานเดนเปนการเก็บสะสมดาว เพื่อกระตุนใหพี่เลีย้งมีความสขุในการเรียนรู และ
เปนการเสนอแนะรูปแบบการปฏิบัติเชิงบวกใหผูเขารับการอบรมเหน็ตัวอยางเพื่อนาํไปปฏิบัติกับเด็กที่
อยูในความดแูล ในบางกิจกรรมมีการเปดโอกาสใหพี่เลี้ยงเด็กไดประเมินเพื่อนและประเมินตนเอง 
เพื่อใหพี่เลี้ยงเด็กไดฝกการคิดอยางมวีิจารณญาณ คิดอยางมีเหตุผลซึง่เปนทักษะหนึ่งที่มีความสาํคัญ
ในการทํางาน เมื่อเสร็จสิ้นการฝกอบรมสวนที ่1 จะทําการประเมินภาพรวมของการอบรมทั้ง 3 วนั โดย
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ใชแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก เพื่อวัด
ความรูของพี่เลี้ยงเด็กหลังการอบรม และใหพี่เลีย้งเขยีน “คิดถึงการสัมมนา 3 วันนี้คดิถึง.......” เพือ่
เปดโอกาสใหพี่เลี้ยงเด็กไดสะทอนความคิดอยางอิสระเกี่ยวกับการอบรมในระยะที ่1  

4. การปฏิบัติการภาคสนาม 

ความสาํคัญและเหตุผล   
การปฏิบัติการภาคสนามเปนการนาํความรูที่ไดรับจากการอบรมสวนที ่1 มาประยุกต 

ใชในการปฏิบตัิงาน เพื่อใหเห็นปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในสถานการณจริง การไดพูดคุยเกี่ยวกับปญหา 

และขอเสนอแนะทีเ่กิดจากการปฏิบัตงิานจริงทัง้โดยวทิยากรและโดยตวัพีเ่ล้ียงเด็กจะชวยใหพี่เล้ียงเด็ก
สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้น และสามารถนาํความรูมาประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  

เนื่องจากภารกิจของพี่เลี้ยงเด็กคือการเลี้ยงดูเด็กตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งในการปฏิบัติการ  
ภาคสนามไมสามารถทําไดทุกกิจกรรม ในหลกัสูตรนี้จงึไดจัดใหมีการปฏิบัติภาคสนามเฉพาะสวน คือ
พี่เลี้ยงเด็กแรกเกิด – 3/11 ป ฝกปฏิบัติการนวดสัมผัส และพี่เลี้ยงเดก็ 4– 5 ป ฝกปฏิบัติการเลานิทาน
ใหเด็กฟง ซึง่เปนกิจกรรมทีช่วยสรางความผูกพนัระหวางเด็กกับผูเลีย้งดูที่ตองการปลูกฝงใหพี่เลีย้งเด็ก
ทําอยางสม่ําเสมอ และเปนกิจกรรมทีว่ิทยากรสามารถตดิตามการปฏบิัติของพี่เลี้ยงเด็กได มีการ
บันทกึปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกับการนําความรูมาปฏิบัติในสถานการณจริง นาํมาพูดคุยสะทอน
ความคิด และประเมินการปฏิบัติ  2 สัปดาห /1 คร้ังภายใตการดูแลการปฏิบัติและทบทวนความรูโดย
วิทยากร 
 จากกิจกรรมหลักทัง้ 4 กิจกรรมดังกลาว นาํมาจัดกจิกรรมการฝกอบรมโดยแบงออกเปน  

2 ระยะดังนี้           
ระยะที่ 1 การสรางความตระหนกัและการใหความรูทางวิชาการ ใชเวลา 3 วนั   

ระยะที ่2 การปฏิบัติภาคสนาม ใชเวลา 8 สัปดาหตอจากการอบรมระยะที่ 1 

การจัดกิจกรรมการฝกอบรมมีรายละเอียดดังตารางที ่18 
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ตารางที่ 18 การจัดกิจกรรมการฝกอบรม 

 

ระยะที ่1 การสรางความตระหนกัและการใหความรูทางวิชาการ (3 วนั) 
กิจกรรมและวธิกีาร วัตถุประสงค สื่อ การประเมินผล แนวทางการจัดกิจกรรม 
1. การสรางความตระหนกั 

วิธีการ 
      1.1 ฟงขอเขยีน/เรื่องที่ให
ขอคิดในการทํางานและ
สะทอนความคิด 

 

1. เพือ่ใหพี่เลี้ยงเด็กได
คิดเชิงวิเคราะหจาก
เรื่องที่ฟงและนําไปสู
แนวคิดเชิงปฏิบัติได 
 

ขอเขียน/เรื่องที่ให
ขอคิดในการทํางาน 

ประเมินจากขอเขยีน 

เกณฑการประเมนิผล 

- ดีเยี่ยม: หมายถงึ สามารถ
วิเคราะหเรื่องราว และกําหนด
เปนแนวทางปฏิบตัิไดอยาง
ชัดเจน 

- ดี:  หมายถึง สามารถ
วิเคราะหเรื่องราวได  
- ปานกลาง: หมายถึง  สามารถ
สรุปประเด็นจากเรื่องที่ฟงได  
- ตองปรับปรุง: หมายถึง เขียน
เรื่องจากความจํา 

- จัดกจิกรรมในชวงเชาของทกุวัน ใชเวลาไมเกิน 30 นาท ี

- เรื่องที่นํามาอานควรเปนเรื่องที่ฟงแลวเขาใจงาย ไมซับซอน ใหขอคิดขอ
เตือนใจในการทํางานกับเด็ก กับเพื่อนรวมงาน ตลอดจนบุคคลทั่วไป และมีความ
ยาวไมเกิน 1 หนา A 4 

- จัดบรรยากาศในหองฝกอบรมใหเงียบสงบ ไมมีเสยีงดังรบกวน วิทยากรอาน
เรื่องดวยเสยีงที่ชดัเจนและชัดถอยชัดคําใหทุกคนไดยินทั่วกัน 

- จัดกิจกรรมตามขั้นตอนดังนี ้
 1. วิทยากรอานเรื่องใหพี่เลี้ยงเด็กฟงขอเขียน/เรื่องที่ใหขอคิดในการทํางาน 

2. ขณะที่วิทยากรอานเรื่อง ใหพี่เลีย้งเด็กฟงและวิเคราะหเรื่องราวไปดวยโดย
ไมมีการจดบันทึก  

3. เมือ่การอานจบลง แจกกระดาษใหพี่เลี้ยงเด็กเขยีนชื่อ นามสกลุ วัน/เดือน/

ป ตั้งชือ่เรื่อง และเขียนความรูสึกทีม่ีตอเรื่องที่ไดฟง ใหเวลาเขียน 5 นาที 
4. วิทยากรเก็บขอเขยีนนํามาอานวิเคราะหสิ่งที่     พี่เลี้ยงเด็กเขียน 

5. นําเสนอผลการวิเคราะหขอเขยีนเพื่อใหขอมูลปอนกลับ และดู
ความกาวหนาของระดับการคิดเชิงวิเคราะหของพี่เลีย้งเด็ก 
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ตารางที่ 18  (ตอ) การจัดกจิกรรมการฝกอบรม 

 
กิจกรรมและวธิกีาร วัตถุประสงค สื่อ การประเมินผล แนวทางการจัดกิจกรรม 

    1.2 เชญิผูมีประสบการณ
ตรงในทองถิ่นที่ไดรับการ
ยอมรับวาเปนแบบอยางที่ดี 

เปนผูอุทิศตนในการทํางานกับ
เด็กมาพูดคุย ใหขอคิด 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับพี่
เลี้ยงเด็ก 

2. เพือ่ใหพี่เลี้ยงเด็กเห็น
แบบอยางที่ดีในการ
ทํางาน 

ผูมีประสบการณตรง ประเมินจากความสนใจในการเขา
รวมกิจกรรม การซักถาม และแสดง
ความคิดเห็น 

 

- จัดในวันแรกของการอบรมหลังจากกิจกรรมสรางความตระหนัก ใช
เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง - จัดกิจกรรมในรูปแบบที่เปนทางการใหผูมี
ประสบการณตรงบรรยายใหพี่เลี้ยงเด็กฟงและมีชวงเวลาในการซักถาม
และตอบคําถาม หรือจัดในรูปแบบที่ไมเปนทางการในลักษณะของการนั่ง
ลอมวงสนทนากันโดยมีวิทยากรเปนผูดําเนินการสนทนา       

- จัดหัวขอในการสนทนาหรือการบรรยายเพื่อใหพี่เลีย้งเด็กเห็น
ความสําคัญและคุณคาของผูที่ทําหนาที่เลี้ยงดูเด็ก เชน แรงบันดาลใจใน
การทํางาน ประสบการณในการทํางานกับเด็กที่ประทับใจ ปญหาหรือ
อุปสรรคในการทํางาน การเตรียมตัว เตรยีมใจและวิธีการรับมือกับ
ปญหาในการทํางาน การสรางความสุขหรือความรูสกึที่ดีใหกับตนเอง 
การสรางกําลังใจในการทํางาน ขอคิดในการทํางานกับเด็ก เปนตน 

- ในกรณีที่ไมสามาถเชิญผูมีประสบการณตรงในทองถิ่นที่เปนแบบอยาง
ของการอุทิศตนในการทํางานกับเด็ก หรือเปนแบบอยางที่ดีในการเลีย้งดู
เด็ก สามารถปรับเปนกิจกรรมอื่น โดยมุงกิจกรรมที่ทาํใหพี่เลี้ยงเด็กเกดิ
ความสํานึกในการปฏิบัติภาระหนาที่เปนสําคัญ 
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ตารางที่ 18  (ตอ) การจัดกจิกรรมการฝกอบรม 
กิจกรรมและวธิกีาร วัตถุประสงค สื่อ การประเมินผล แนวทางการจัดกิจกรรม 

2. การใหความรูทางวิชาการ 
วิธีการ 
   วันที่ 1 

   - ดูวิดีทัศนเรื่อง “มหัศจรรย
แหงรัก” และอภิปรายสรุป
ประเด็นสําคัญ 

   - ทํากิจกรรมกลุม:ใบงาน 1 

เพื่อใหพี่เลี้ยงเด็กมี
ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกบัการสราง
สัมพันธภาพความผูกพัน
ในการเลี้ยงดูเด็ก 

- วีดิทัศนเรื่อง 
“มหัศจรรยแหงรัก” 
- ใบงาน 1: เรียนรูจาก 

วีดิทัศนเรื่อง“มหัศจรรย 
แหงรัก”  

- สติกเกอรดาวสาํหรับ
สะสมคะแนน 

ประเมินจากผลงาน 
เกณฑการประเมนิผล 

- ดีเยี่ยม:  ตอบไดตรงและครบทุก
ประเด็น 4 ขอ 

 -  ดี: ตอบไดตรงและครบทกุประเดน็ 

หรือตรงประเด็นเปนสวนใหญ 3 ขอ 

- ปานกลาง:  ตอบไดตรงประเด็น 2 ขอ 

-  ตองปรับปรุง:  ตอบไดตรงประเด็น 

1 ขอหรือตอบไมตรงประเด็นทุกขอ  

- ใหพี่เลี้ยงเด็กไดวิคราะหและอภิปรายเกี่ยวกบัความสําคัญของความ
ผูกพัน ให        พี่เลี้ยงเด็กเชื่อมโยงเรื่องที่ดูกับประสบการณของตนและ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัสิ่งที่ปฏิบัติในการเลี้ยงดูเด็กไดอยาง
เหมาะสม และสิง่ที่ตองปรับปรุง  
- สรางแรงจูงใจและบรรยากาศเชิงบวกในการทํางานโดยการแจกสติก
เกอรดาวสําหรับสะสมคะแนนใหกบักลุมที่มีผลงานระดับดีมาก 

   วันที ่2 
   - ดูวีดิทัศน “พัฒนาการเด็ก
แรกเกิด-5 ป” 
   - ใหความรูเกี่ยวกับการเลอืก
นิทานสําหรับเด็กวัยแรกเกิด-5

ป และสาธิตการใชนิทานเปน
สื่อในการสรางความผูกพันกับ
เด็ก 

   -  ทํากิจกรรมกลุม ”เลา
นิทานใหลูกฟง”  และฝกปฏิบัติ
จริง 
   - ทํากิจกรรมกลุม: ใบงาน 2 

 - วีดิทัศน“พัฒนาการ
เด็กแรกเกิด-5 ป” 
- หนังสอืและนิทาน
สําหรับเด็กวัยแรกเกิด-

5 ป 
- ใบความรู “นิทาน
สําหรับเด็ก” 

 - ใบงาน 2: การสงเสริม
สัมพันธภาพความ
ผูกพันในการเลี้ยงดู
เด็กแรกเกิด- 5 ปตาม
พัฒนาการของเดก็ 

ประเมินการเลานทิานจาการปฏิบัติ 

เกณฑการประเมนิผล 

-  ดีเยี่ยม:  ปฏิบัติบนพื้นฐานของการ
สรางสัมพันธภาพความผูกพันใน
การเลี้ยงดูเด็กไดครบทุกประเด็น 

- ดี: ปฏิบัติบนพื้นฐานของการสราง
สัมพันธภาพความผูกพันในการ
เลี้ยงดูเด็กไดเกอืบครบทุกประเด็น 

- ปานกลาง:  ปฏิบัติบนพื้นฐานของ
การสรางสัมพันธภาพความผูกพัน
ในการเลี้ยงดูเด็กบาง 
 

- ใหพี่เลี้ยงเด็กไดเรียนรูจากการไดลงมือปฏิบัติจริงในการเลือกหนังสอื
สําหรับเด็ก และการสรางบรรยากาศที่สงเสริมการเกดิสัมพันธภาพความ
ผูกพันในขณะเลานิทานใหเด็กฟง 
- สรางแรงจูงใจและบรรยากาศเชิงบวกในการทํางานโดยการแจกสติก
เกอรดาวสําหรับสะสมคะแนนใหกบักลุมที่มีผลงานระดับดีมาก 

- นอกจากการประเมินโดยวิทยากรแลวให     พี่เลีย้งเด็กประเมินตนเอง 
และประเมินเพื่อน รวมทั้งใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากการดูการนําเสนอ
ของเพื่อน เพื่อฝกการคิดอยางมีวิจารณญาณและลงความเห็นอยางมี
เหตุผล และเปนการทบทวนความรู 
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ตารางที่ 18  (ตอ) การจัดกจิกรรมการฝกอบรม 
กิจกรรมและวธิกีาร วัตถุประสงค สื่อ การประเมินผล แนวทางการจัดกิจกรรม 

  - แนวคําตอบใบงาน 2 
- สติกเกอรดาวสําหรับ
สะสมคะแนน 

- ตองปรับปรุง: การปฏิบัติไมอยูบน
พื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพ
ความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 
ประเมินใบงาน 2 จากผลงาน 

เกณฑการประเมนิผล 

  - ดีเยี่ยม:  ตอบไดถูกตองคิดเปน
รอยละ 80 ขึ้นไป 

  -  ดี: ตอบไดถูกตองคิดเปนรอยละ 
60 -79 

 - ปานกลาง: ตอบไดถูกตองคิดเปน
รอยละ 40 - 59 

 -  ตองปรับปรุง:  ตอบไดนอยกวา
รอยละ 40 

 

   วันที่ 3 

   - กิจกรรม “สรางสัมผัสรัก
ดวยการนวดสัมผัส” ดูวีดิทัศน
การนวดสัมผัส และฝกปฏบิัติ 

 วีดิทัศนการนวดสัมผัส ประเมินการนวดสัมผัสจาการ
ปฏิบัติ 

เกณฑการประเมนิผล 

-  ดีเยี่ยม:  ปฏิบัติบนพื้นฐานของการ
สรางสัมพันธภาพความผูกพันใน
การเลี้ยงดูเด็กไดครบทุกประเด็น 

ใหพี่เลี้ยงเด็กไดเรียนรูจากการไดลงมือปฏิบัติจริงในการนวดสัมผัสใหกับ
เด็ก วิทยากรสรางบรรยากาศที่สงเสริมการเกิดสัมพันธภาพความผูกพัน
ทั้งในดานการใชสัมผัสที่นุมนวลทัง้กายและวาจา การสรางบรรยากาศ 

และการตอบสนองความตองการของเด็กอยางเหมาะสม เชนเปดเพลง
บรรเลงที่มีทํานองนุมนวลคลอในระหวางทําการนวดสัมผัส มองหนา 

พูดคุยเบาๆ สบตากับเด็ก ใชสัมผัสที่นุมนวล หยุดนวดเมื่อเด็กแสดง
ความคับของใจ เพื่อใหพี่เลี้ยงเด็กเห็นแบบอยางในการสรางบรรยากาศ 
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ตารางที่ 18 (ตอ) การจัดกจิกรรมการฝกอบรม 

 
กิจกรรมและวธิกีาร วัตถุประสงค สื่อ การประเมินผล แนวทางการจัดกิจกรรม 

- ทําใบงาน 3 เพื่อนําความรูมา
ใชคิดวิธีการปฏิบัติบนพื้นฐาน
ของการสรางสัมพันธภาพ
ความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก
ตามสถานการณที่ไดรับ
มอบหมาย และนาํเสนอ 

 - ใบงาน 3: พี่เลี้ยงมือ
อาชีพ  
- แนวคําตอบใบงาน 3 

- ดี:  ปฏิบัติบนพื้นฐานของการสราง
สัมพันธภาพความผูกพันในการ
เลี้ยงดูเด็กไดเกอืบครบทุกประเด็น 

-  ปานกลาง:   ปฏิบัติบนพื้นฐานของ
การสรางสัมพันธภาพความผูกพัน
ในการเลี้ยงดูเด็กบาง 
-  ตองปรับปรุง:  การปฏิบัติไมอยูบน
พื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพ
ความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก
ประเมินใบงาน 3 จากผลงาน 
เกณฑการประเมนิผล 

  - ดีเยี่ยม : แกปญหาไดตรงและครบ
ทุกประเด็น มีการปฏิบัติบนพื้นฐาน
ของการสรางสัมพันธภาพความ
ผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก   
  -  ดี: ตอบไดตรงเกือบครบทุก
ประเด็น มีการปฏบิัติบนพื้นฐาน
ของการสรางสัมพันธภาพความ
ผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 

 

และการปฏิบัติในขณะนวดสัมผัสใหพี่เลี้ยงเด็กนําความรูจากการอบรม
มาคิดแกปญหาและหาวิธีการปฏิบตัิบนพื้นฐานของการสราง
สัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็กตามสถานการณที่ไดรับ
มอบหมาย สถานการณที่มอบหมายเปนสถานการณจริงที่พี่เลี้ยงเด็กมี
โอกาสตองเผชิญในการทํางานกับเด็กในสถานสงเคราะห 
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ตารางที่ 18  (ตอ) การจัดกจิกรรมการฝกอบรม 

 
กิจกรรมและวธิกีาร วัตถุประสงค สื่อ การประเมินผล แนวทางการจัดกิจกรรม 

     - ปานกลาง: ตอบยังไมครบทุก
ประเด็น มีการปฏิบัติบนพื้นฐานของ
การสรางสัมพันธภาพความผูกพัน
ในการเลี้ยงดูเด็กบางแตยังไม
สมบูรณ 
 -  ตองปรับปรุง: ตอบไดตรงประเด็น 

1 ขอหรือตอบไมตรงประเด็นทุกขอ 

 

3. กิจกรรม “ใหความรูผาน
เกม” 
   วิธีการ 
   วันที่ 1 เกมรวมกันเราอยู 
   วันที่ 2 เกม “ใชหรือไม ใครรู
บาง” 
   วันที่ 3 เกม “ชองปริศนา” 

(รายละเอียดในคูมือหลักสูตร) 

เพื่อทบทวนความรูผาน
การเลนเกม และเรียนรู
กระบวนการในการ
ทํางานกลุม 

(รายละเอียดในคูมือ
หลักสูตร) 

ประเมินจากคะแนนที่ไดจากการ
เลนเกม และการรวมกิจกรรม 

(รายละเอียดในคูมือหลักสูตร) 

- จัดกิจกรรมที่พี่เลี้ยงไดนําความรูจากการอบรมมาใชในการเลนเกมเพื่อ
เปนการย้ําทวนความรูในบรรยากาศที่ผอนคลาย ใหพี่เลี้ยงไดเรียนรูการ
ทํางานเปนทีม การชวยเหลือซึง่กนัและกนัเพื่อสรางความรูสึกที่ดีตอ
ตนเอง 
- จัดกิจกรรมในชวงบายหลังพักรับประทานอาหารกลางวันของทุกวัน ใช
เวลาประมาณ 30-45 นาที 
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ตารางที่ 18  (ตอ) การจัดกจิกรรมการฝกอบรม 

 

ระยะที ่2 การปฏิบัติการภาคสนาม (8 สัปดาห) 
กิจกรรมและวธิกีาร วัตถุประสงค สื่อ การประเมินผล แนวทางการจัดกิจกรรม 

1. การฝกปฏิบัติการนวดสัมผัส
สําหรับพี่เลี้ยงเดก็ที่ดูแลเด็ก
แรกเกิด-3/11 ป 
   วิธกีาร 
1. ใหพี่เลี้ยงเด็กทาํการนวด
สัมผัสเด็กวันละ 10-15 นาทีโดย
ใหเด็กทุกคนไดรับการนวด
อยางนอยสปัดาหละ 1 ครั้ง 
2. ทบทวนการเตรียมตัวในการ
นวดสัมผัส การจดับรรยากาศ 

และวิธีการนวดสมัผัสใหพี่เลี้ยง
เด็กกอนเริ่มการฝกปฏิบัติ 

3. วิทยากรดแูลการฝกปฏิบัติ
ของพีเ่ลีย้งเด็กและใหคําแนะนาํ  
4. สรุปผลการฝกปฏิบัติของ    
พี่เลี้ยงเด็กแตละคนหลังการ
ประเมินแตละครัง้  
 

 

เพื่อนําความรูที่ไดจาก
การอบรมระยะที ่1 มา
ฝกปฏิบัติในขณะ
ทํางานจริง 

- ประเมินการฝกปฏิบัติของพี่เลี้ยงเดก็
ทุก 2 สปัดาห  (รวมทั้งหมด 4 ครั้ง) 
โดยใชแบบประเมินการฝกปฏิบัติ
ของพี่เลี้ยงเด็ก (การนวดสัมผัส) 

สําหรับพี่เลี้ยงเดก็ที่เลี้ยงดูเด็กแรก
เกิด – 3/11 ป ตัดสินผลการประเมนิ
จากการประเมินผลครั้งสุดทาย 

(แบบประเมินอยูในคูมือหลักสูตร) 

- ใหพี่เลี้ยงเด็กนําความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติบนพื้นฐานของการสราง
สัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็กมาใชในการเลี้ยงดูเด็ก 

วิทยากรใหคําแนะนํา ใหกําลังใจใหพี่เลี้ยงเด็กเห็นถงึคุณคาของการ
ปฏิบัติตอเด็กดวยความรัก มีการใหขอมูลปอนกลับทั้งจากวิทยากรจาก
เพื่อนและจากตัวพี่เลี้ยงเด็กเองกีย่วกับสิ่งที่ทําไดดีแลวและสิง่ที่ตอง
ปรับปรุง เพื่อใหพี่เลี้ยงเดก็เห็นถึงความกาวหนาของการปฏิบัติ  

- ใหมีการอภิปรายเกี่ยวกับการเปลีย่นแปลงของปฏกิิริยาหรือการ
แสดงออกของเดก็ที่มีตอพี่เลี้ยงเด็ก เพื่อใหพี่เลี้ยงเด็กรูสึกวาการฝก
ปฏิบัตินั้นมีความหมาย  

- ใหพี่เลี้ยงเด็กไดแลกเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับการฝกปฏิบัติ เพือ่ใหได
แนวคิดในการปรับปรุงการปฏิบัติ 
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ตารางที่ 18  (ตอ) การจัดกจิกรรมการฝกอบรม 

 
กิจกรรมและวธิกีาร วัตถุประสงค สื่อ การประเมินผล แนวทางการจัดกิจกรรม 

2. การฝกปฏิบัติการเลานิทาน
สําหรับพี่เลี้ยงเดก็ที่ดูแลเด็ก 4-

5  ป 
   วิธีการ 
   1. พี่เลี้ยงเด็กเลานิทานให
เด็กฟงวันละ 1 ครั้งหรืออยาง
นอยสปัดาหละ 3-4 ครั้ง  
2. ทบทวนวิธีการเลือกหนังสอื 

วิธีการเลานิทาน และการสราง
สัมพันธภาพ ที่ดีกับเด็กใน
ระหวางการเลานิทานใหพี่เลี้ยง
เด็กกอนเริ่มการฝกปฏิบัติ 

3. วิทยากรดแูลการฝกปฏิบัติ
ของพีเ่ลีย้งเด็กและใหคําแนะนาํ  
4. สรุปผลการฝกปฏิบัติของ    
พี่เลี้ยงเด็กแตละคนหลังการ
ประเมินแตละครัง้  
 

เพื่อนําความรูที่ไดจาก
การอบรมระยะที ่1 มา
ฝกปฏิบัติในขณะ
ทํางานจริง 

หนังสือ/นิทานสําหรับ
เด็กแตละวัย 

ประเมินการฝกปฏิบัติของพี่เลีย้ง
เด็กทุก 2 สัปดาห (รวมทั้งหมด 4 

ครั้ง) ในวันเสาร-อาทิตยหรือวันหยดุ
ที่เด็กไมไดไปเรียน โดยใชแบบ
ประเมินการฝกปฏิบัติของพี่เลีย้ง
เด็ก (การเลานิทาน) สําหรับพี่เลี้ยง
เด็กที่เลี้ยงดูเด็ก 4-5 ป ตัดสินผล
การประเมินจากการประเมินผลครั้ง
สุดทาย 

(แบบประเมินอยูในคูมือหลักสูตร) 

- ใหพี่เลี้ยงเด็กนําความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติบนพื้นฐานของการสราง
สัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็กมาใชในการเลี้ยงดูเด็ก วิทยากร
ใหคําแนะนํา ใหกาํลังใจใหพี่เลี้ยงเด็กเห็นถึงคุณคาของการปฏิบัติตอเด็ก
ดวยความรัก มีการใหขอมูลปอนกลับทั้งจากวิทยากรจากเพื่อนและจากตัว
พี่เลี้ยงเด็กเองกีย่วกับสิ่งที่ทําไดดีแลวและสิง่ที่ตองปรับปรุง เพือ่ใหพี่เลี้ยง
เด็กเห็นถึงความกาวหนาของการปฏิบัติ    

- ใหมีการอภิปรายเกี่ยวกับการเปลีย่นแปลงของปฏกิิริยาหรือการแสดงออก
ของเด็กที่มีตอพี่เลี้ยงเด็ก เพื่อใหพี่เลี้ยงเด็กรูสกึวาการฝกปฏิบัตินั้นมี
ความหมาย  

- ใหพี่เลี้ยงเด็กไดแลกเปลี่ยนความคิดเกี่ยวกับการฝกปฏิบัติ เพือ่ใหได
แนวคิดในการปรับปรุงการปฏิบัติ 
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ตารางที่ 18  (ตอ) การจัดกจิกรรมการฝกอบรม 

 

สรุปการฝกอบรม (ครึ่งวัน) 
กิจกรรมและวธิกีาร วัตถุประสงค สื่อ การประเมินผล แนวทางการจัดกิจกรรม 

การสะทอนประสบการณ เพื่อใหพี่เลี้ยงเด็กได
แลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณ ที่ไดจาก
การปฏิบัติกาภาคสนาม 

เพื่อนําไปใชเปแนวทาง
ในการแกปญหาในการ
ทํางานตอไป 

 

สิ่งที่ทําใหพี่เลี้ยงเด็ก
ไดรูสึกถึงคุณคาของสิ่ง
ที่ฝกปฏิบัติ เชน 

ภาพถายที่เด็กแสดง
ความรัก หรือแสดงวา
พี่เลี้ยงเด็กคือบุคคล
สําคัญของเด็ก บนัทึก
คําพูดของเด็ก เปนตน 

 - ใหพี่เลี้ยงเด็กไดแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณที่ไดจากการปฏบิัติการ
ภาคสนาม เพื่อใหไดแนวคิดในการแกปญหาที่หลากหลายสําหรับนําไปใช
เปนแนวทางในการเผชิญปญหาและแกปญหาในการทํางานตอไป 

- ใหพี่เลี้ยงเด็กถายทอดความรูสึกเกี่ยวกับสิ่งที่ไดฝกปฏิบัติ 

- ใหพี่เลี้ยงเด็กไดรูสึกถึงคุณคาของสิ่งที่ปฏิบัติ 

 
 



 193

 การประเมินผล 
หลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสรางสมัพันธภาพความผูกพัน

ในการเลีย้งดูเด็ก กําหนดการประเมินผลดงันี ้
1. มีเวลาเขาอบรมระยะที่ 1 ครบ 100% และมีเวลาเขาอบรมสวนที่ 2 ไมนอยกวา 80% 

2. ประเมินความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งด ู

เด็กกอนและหลังการฝกอบรม โดยตองหลังการฝกอบรมตองมีความรูความเขาใจในระดับดี-ดีมาก 

3. ประเมินการฝกปฏิบัติโดยใหมีการปฏิบัติอยูในระดับดี-ดีมาก 
  

ตอนที่ 2 ผลการทดลองใชหลักสูตรและผลการประเมินหลกัสตูร 
 
 การเก็บรวบรวมขอมลูเพือ่ประเมินหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลีย้งเด็กในสถาน
สงเคราะหเกีย่วกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็ก 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประเมินหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห
เกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็ก มีการดําเนินการดังนี ้
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลเพือ่ประเมินความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความ
ผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก ดําเนินการทัง้กอนและหลงัการทดลองใชหลกัสูตร โดยใชแบบวัดความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก เปนแบบปรนัย 25 ขอ 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูลเพือ่ประเมินพฤตกิรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็ก ดําเนินการทัง้
กอนและหลังการทดลองใชหลักสูตร โดยใชแบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็ก เปน
แบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลีย้งเด็ก ประกอบดวยรายการประเมนิเกี่ยวกับการแสดง
สัมผัสแหงความรักตอเด็กทางกาย การแสดงสัมผัสแหงความรักตอเดก็ทางวาจา การสรางบรรยากาศ
ที่ทาํใหรูสึกอบอุน ผอนคลาย และการไวตอปฏิกิริยาของเด็กและตอบสนองอยางเหมาะสม จาํนวน 15 

รายการ 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูลเพือ่ประเมินสัมพันธภาพความผูกพนัทีเ่ด็กมีตอพี่เลี้ยงเดก็  

ดําเนนิการทั้งกอนและหลังการทดลองใชหลักสูตร โดยใชแบบสังเกตสัมพันธภาพความผกูพนัทีเ่ด็กมี
ตอพี่เลี้ยงเด็ก แบงเปน 2 ฉบับไดแก 

3.1 แบบสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 6 เดือน- 3/11 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก 

เปนแบบสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของเด็กที่แสดงถึงความผูกพนัที่เดก็มีตอพี่เลี้ยงเด็กภายใต
สถานการณทีจ่ัดขึ้น จํานวน 6 รายการ  
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  3.2 แบบสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 4-5 ปมีตอพี่เล้ียงเด็ก เปนแบบสังเกต
พฤติกรรมการแสดงออกของเด็กที่แสดงถงึความผูกพนัทีเ่ด็กมีตอพี่เลี้ยงเด็กภายใตสถานการณที่จดั
ขึ้น จํานวน 10 รายการ  
 4. การเก็บรวบรวมขอมูลเพือ่ประเมินความพึงพอใจของพี่เลี้ยงเด็กที่มตีอการฝกอบรม 

ดําเนนิการหลงัการทดลองใชหลักสูตร โดยใชแบบประเมนิความพงึพอใจ “การอบรมการสรางสัมพนัธภาพ
ความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก” เปนแบบมาตรวัด 5 ระดับ 
 

ผลการทดลองใชหลกัสูตร 
 

การประเมนิหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกี่ยวกบัการสรางสมัพันธภาพ
ความผูกพนัในการเลีย้งดูเดก็ ดําเนินการโดยการนาํหลักสูตรที่สรางขึ้นไปทดลองใชกบัพี่เลีย้งเด็กใน
สถานสงเคราะหเดก็ออนปากเกร็ดจํานวน 30 คนในระหวางวันที่ 17 ตุลาคม 2548 ถึงวันที่ 19 ธนัวาคม 

2548 ทําการวเิคราะหประสิทธิภาพของหลักสูตรดงันี ้
1. นาํคาเฉลีย่รอยละของคะแนนจากแบบวัดความรูความเขาใจเกีย่วกบัการสรางสัมพนัธภาพ

ความผกูพนัในการเลีย้งดูเด็กของพี่เลีย้งเด็ก และคะแนนจากแบบจากแบบสังเกตพฤติกรรมในการ   
เลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็กมาเทียบกับเกณฑที่ผูวิจยักําหนดตองอยูในระดับดีถึงดีมาก 

2. เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนรวมที่ไดจากแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็กกอนทดลองใชหลักสูตรและหลงัทดลองใชหลกัสูตร โดยใช
วิธีการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของกลุมประชากรสองกลุมที่ไมเปนอิสระตอกัน (Match-paired t-test)  

3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนรวมที่ไดจากแบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของ         
พี่เลี้ยงเด็กกอนทดลองใชหลักสูตรและหลังทดลองใชหลักสูตร โดยใชวิธีการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของ
กลุมประชากรสองกลุมที่ไมเปนอิสระตอกนั (Match-paired t-test)  

4. วเิคราะหขอมูลจากแบบสงัเกตสมัพนัธภาพความผกูพนัที่เดก็อาย ุ6 เดือน-3/11 ปมีตอ        

พี่เลี้ยงเด็ก และแบบสังเกตสมัพันธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 4-5 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก โดยคิดเปนคารอยละ  

 5. วิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจ “การอบรมการสรางสัมพันธภาพความผูกพนัใน
การเลี้ยงดูเด็ก” โดยคิดเปนคารอยละ และวิเคราะหการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาของการ
ฝกอบรมโดยการวิเคราะหเนื้อหา 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี ้
 

คาเฉลี่ยรอยละของคะแนนจากแบบวดัความรูความเขาใจเกีย่วกบัการสราง
สัมพนัธภาพความผกูพันในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็กและคาเฉลี่ยรอยละของคะแนนจาก
แบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลีย้งเด็ก 

คาเฉลี่ยรอยละของคะแนนจากแบบวัดความรูความเขาใจเกีย่วกับการสรางสมัพนัธภาพความ
ผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็กและและคาเฉลี่ยรอยละของคะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมใน
การเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเดก็คือรอยละ 77.12 และรอยละ 78.0 ตามลําดับ เมื่อนํามาเทียบกับเกณฑที่
ผูวิจัยกาํหนดไวพบวาอยูในระดับดี 

 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสราง

สัมพันธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กกอนและหลงัการใชหลักสูตร  
ผูวิจัยไดทาํการวัดความรูความเขาใจของพี่เลี้ยงเด็กกอนทดลองใชหลักสูตร และวดัความรู

ความเขาใจของพี่เลีย้งเด็กหลังทดลองใชหลักสูตร  ผลการเปรียบเทยีบคะแนนจากแบบวัดความรู
ความเขาใจเกีย่วกับการสรางสัมพนัธภาพความผูกพนัในการเลีย้งดูเดก็กอนการใชหลักสูตรและหลัง
การใชหลกัสูตรดังตารางที่ 19      
 

ตารางที่ 19    แสดงผลการเปรียบเทยีบคะแนนจากแบบวัดความรูความเขาใจเกีย่วกบัการสราง สัมพนัธภาพ 

       ความผกูพนัในการเลีย้งดูเด็กกอนและหลงัการใชหลักสตูร 
 

     ความรู   N                   Y       S              d  Sd      t          df               p 

   หลังฝกอบรม  30  19.28     4.37        -5.73       2.64        -11.90          29         .000** 

   กอนฝกอบรม  30         15.93     4.79 

** p< .01 

 
 

ตารางที่ 19 แสดงวาคะแนนแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความ
ผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็กหลงัการใชหลักสตูรสูงกวากอนการใชหลกัสูตรอยางมนีัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดบั.01 
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ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดู
เด็กของพี่เลีย้งเด็กกอนและหลงัการใชหลักสูตร 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนจากแบบสงัเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของ
พี่เลี้ยงเด็กกอนและหลงัการใชหลักสูตร แสดงในตารางที่ 20 

 

ตารางที่ 20 การเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของ 
                  พีเ่ลี้ยงเด็กกอนและหลังการใชหลักสูตร 
 
 
 

     คะแนน   N                   Y       S              d  Sd      t          df               p 

   หลังฝกอบรม  30  48.84     8.59        -21.24       7.98        -14.58         29         .000** 

   กอนฝกอบรม  30         25.60     6.33 

** p< .01 
 
 ตารางที่ 20 แสดงวาคะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมในการเลีย้งดูเดก็ของพี่เลีย้งเด็กหลัง
การใชหลกัสูตรสูงกวากอนการใชหลักสูตรอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการแสดงพฤติกรรมของเด็กที่มีตอพี่เลี้ยงเดก็

จากแบบสังเกตสัมพนัธภาพความผูกพันที่เด็กมีตอพี่เลี้ยงเดก็กอนและหลงัการใชหลกัสูตร 
1) ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตางของการแสดงพฤติกรรมของเด็กทีม่ีตอพีเ่ล้ียงเด็กจาก

แบบสงัเกตสมัพนัธภาพความผูกพนัทีเ่ด็กอาย ุ6 เดือน- 3/11 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็กกอนและหลังการใช
หลักสูตร แสดงในตารางที่ 21 ดังนี ้
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ตารางที่ 21  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการแสดงพฤติกรรมของเด็กทีม่ีตอพี่เลี้ยงเด็ก 

         จากแบบสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 6 เดือน- 3/11 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็กกอน 

        และหลงัการใชหลกัสูตร  
 

 จํานวนรอยละของเด็กที่แสดงพฤติกรรม 

พฤติกรรม กอนฝกอบรม หลังฝกอบรม 

 แสดง ไมแสดง แสดง ไมแสดง 
1. เด็กแสดงอาการตอบรับเมื่อพี่เล้ียงเด็กพูดคุยหรือเลนดวย (+) 58.62 41.38 91.38 8.62 

2. เด็กแสดงอาการคับของใจอยางรุนแรงเมื่อไมเหน็พี่เล้ียงเด็ก  (-) 18.97 81.03 18.97 81.03 

3. เด็กแสดงอาการดีใจหรือตื่นเตนในการกลับมาของพี่เล้ียงเด็ก (+) 24.14 75.86 77.59 22.41 

4. เด็กแสดงอาการโกรธ กระวนการะวายเมื่อเห็นพี่เล้ียงเด็กกลับมา (-) 3.45 96.55 1.73 98.27 

5. เด็กแสดงอาการสับสนในการกลับมาของพี่เล้ียงเด็ก  (-) 6.90 93.10 5.17 94.83 

6. เด็กแสดงความตองการใกลชิดกับพี่เล้ียงเด็กเมื่อพี่เล้ียงเด็กกลับมา  

(+) 

10.34 89.66 62.07 37.93 

หมายเหตุ   ขอ 1, 3, 6 เด็กแสดงพฤติกรรมได 1 คะแนน  เด็กไมแสดงพฤติกรรมได 0 คะแนน   

      ขอ 2, 4, 5 เด็กแสดงพฤติกรรมได 0 คะแนน  เด็กไมแสดงพฤติกรรมได 1 คะแนน   

 ตารางที่ 21 แสดงวาหลังฝกอบรมมีเด็กที่แสดงพฤติกรรมดานบวกตอพี่เลี้ยงเด็กมากขึ้นกวา
กอนฝกอบรม ไดแกเด็กแสดงอาการตอบรับเมื่อพี่เลี้ยงเด็กพูดคุยหรือเลนดวยจากรอยละ 58.62 เปน
รอยละ 91.38 เด็กแสดงอาการดีใจหรือต่ืนเตนในการกลับมาของพี่เลีย้งเด็กจากรอยละ 24.14 เปน
รอยละ 77.59 เด็กแสดงความตองการใกลชิดกับพี่เลี้ยงเด็กเมื่อพี่เลีย้งเด็กกลับมาจากรอยละ 10.34 

เปนรอยละ 62.07 มีเด็กที่แสดงพฤติกรรมดานลบคือเด็กแสดงอาการคับของใจอยางรุนแรงเมื่อไมเหน็
พี่เลี้ยงเด็ก เด็กแสดงอาการโกรธกระวนกระวายเมื่อเหน็พี่เลีย้งเดก็กลับมา และเดก็แสดงอาการสับสน
ในการกลับมาของพี่เลี้ยงเดก็เปนจาํนวนเล็กนอยทั้งกอนและหลงัฝกอบรม  

จากตารางที่ 21 นํามาสรุปเปนผลการประเมินการสังเกตสัมพันธภาพความผูกพนัทีเ่ด็ก        

อายุ 6 เดือน-3/11 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก ดังแสดงในตารางที ่22 
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ตารางที่  22 สรุปผลการประเมนิการสงัเกตสัมพนัธภาพความผกูพนัทีเ่ด็กอาย ุ6 เดือน-3/11 ป มีตอ 

                   พี่เลี้ยงเด็ก 
 

ผลการประเมิน จํานวนรอยละของเด็กที่แสดงพฤติกรรม 

 กอนฝกอบรม หลังฝกอบรม 

กลุม 1 เด็กแสดงพฤติกรรมที่บงบอกถึงการมีความสัมพันธแบบ ไม
ม่ันคงตอพี่เล้ียงเด็ก (ได 0-2 คะแนน) 

10.35 1.73 

กลุม 2 เด็กแสดงพฤติกรรมที่ไมบงบอกวามีความสัมพันธแบบไม
ม่ันคงตอพี่เล้ียงเด็ก และยังไมแสดงพฤติกรรมที่แสดงวามีความรูสึก
ผูกพันตอพี่เล้ียงเด็ก แตมีแนวโนมที่จะสามารถพัฒนาความสัมพันธ
กับพี่เล้ียงเด็กไปสูความรูสึกผูกพันได (ได 3-4 คะแนน) 

72.42 27.58 

กลุม 3 เด็กแสดงพฤติกรรมที่บงบอกถึงการมีความรูสึกผูกพันตอพี่
เล้ียงเด็ก (ได 5-6 คะแนน) 

17.23 70.69 

 

 ตารางที่ 22 แสดงการสรุปผลการประเมินการสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กมีตอพี่เลี้ยงเด็ก
จากแบบสังเกตสัมพันธภาพความผูกพนัทีเ่ด็กอาย ุ6 เดอืน- 3/11 ปมตีอพี่เลี้ยงเด็ก จากเกณฑการให
คะแนนที่กําหนดไวแบงเด็กไดเปน 3 กลุมคือกลุม 1 เด็กแสดงพฤติกรรมที่บงบอกถึงการมีความสัมพันธ
แบบไมมั่นคงตอพี่เลี้ยงเด็ก (ได 0-2 คะแนน) กลุม 2 เด็กแสดงพฤติกรรมที่ไมบงบอกวามีความสัมพันธ
แบบไมมั่นคงตอพี่เลี้ยงเด็กและยังไมแสดงพฤติกรรมที่แสดงวามีความรูสึกผูกพนัตอพี่เลี้ยงเด็ก แตมี
แนวโนมที่จะสามารถพัฒนาความสัมพันธกับพี่เลีย้งเด็กไปสูความรูสึกผูกพนัได (ได 3-4 คะแนน) และ
กลุม 3 เด็กแสดงพฤติกรรมที่บงบอกถึงการมีความรูสึกผูกพนัตอพี่เลีย้งเด็ก (ได 5-6 คะแนน) ผลการ
ประเมินแสดงวากอนฝกอบรมเด็กสวนใหญอยูในกลุมที ่2 (รอยละ 72.42)  มีเด็กที่อยูในกลุมที่ 3 เปน
จํานวนนอย (รอยละ 17.23) หลังฝกอบรมเด็กสวนใหญอยูในกลุมที ่3 มีจาํนวนเพิม่ข้ึนคิดเปนรอยละ 

70.69 และหลงัฝกอบรมมีจํานวนเด็กในกลุมที่ 1 ลดลงกวากอนฝกอบรมคือจากรอยละ 10.35 ลดลง
เหลือรอยละ 1.73 

2) ผลการเปรยีบเทยีบความแตกตางของการแสดงพฤติกรรมของเด็กที่มีตอพี่เลี้ยงเด็กจาก
แบบสังเกตสมัพันธภาพความผูกพันที่เดก็อาย ุ4-5 ปมตีอพี่เลี้ยงเด็กกอนและหลังการใชหลกัสูตร     
ดังตารางที่ 23 
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ตารางที่ 23     ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการแสดงพฤตกิรรมของเด็กที่มีตอพี่เลีย้งเด็ก 

จากแบบสังเกตสัมพันธภาพความผูกพนัทีเ่ด็กอาย ุ4-5 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็กกอนและ 

หลังการใชหลกัสูตร  
 

 จํานวนรอยละของเด็กที่แสดงพฤติกรรม 

พฤติกรรม กอนฝกอบรม หลังฝกอบรม 

1. เด็กเขามาวนเวียนอยูในบริเวณใกลๆพี่เล้ียงเด็ก 14.81 55.56 

2. เด็กใหความสนใจและพยายามทํางานตามกิจกรรมที่ไดรับมอบหมาย 96.29 96.29 

3. เด็กเขามาหาพี่เล้ียงเด็กหรือเรียกพี่เล้ียงเด็กเมื่อเกิดปญหาในการ
ทํางาน 

29.63 51.85 

4. เด็กเรียกใหพี่เล้ียงเด็กไปดูผลงานที่ทํา หรือนําผลงานมาใหพี่เล้ียงเด็กดู
ในระหวางทํางานหรือเมื่อทํางานเสร็จ 

18.59 48.17 

5.เด็กแสดงปฏิกิริยาที่แสดงถึงความสุขเชน ยิ้ม มองสบตาเมื่อพี่เล้ียงเด็ก
แสดงความชื่นชมหรือยอมรับในผลงานหรือการกระทําของเด็ก 

37.04 96.29 

6. เด็กมองสบตา ตอบคําถาม พูดคุยดวย เมื่อพี่เล้ียงเด็กถามคําถาม หรือ
พูดคุยกับเด็ก 

88.89 96.29 

7. เด็กปฏิบัติตามเมื่อพี่เล้ียงเด็กขอใหชวยเก็บของเลน  66.67 100.0 

8. เด็กมองหาเมื่อพี่เล้ียงเด็กเดินออกไปจากหองโดยที่ไมไดบอกเด็ก 3.70 22.22 

 
 ตารางที ่23 แสดงวาหลังทดลองเด็กแสดงพฤติกรรมที่แสดงถงึการมีสัมพันธภาพความผูกพนัตอ
พี่เลี้ยงเด็กมากกวากอนทดลองทุกรายการ พฤติกรรมที่เด็กแสดงมากที่สุดคือ เด็กปฏิบัติตามเมื่อ        

พี่เลี้ยงเด็กขอใหชวยเก็บของเลน คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ เด็กแสดงปฏิกิริยาที่แสดงถงึความสุข
เมื่อพี่เลี้ยงแสดงความชืน่ชมหรือยอมรับในผลงานหรือการกระทําของเด็ก คิดเปนรอยละ 96.29 มี
รายการที่เด็กแสดงพฤติกรรมในจํานวนใกลเคียงกนัทัง้กอนและหลงัทดลองคือ เด็กใหความสนใจและ
พยายามทาํงานตามกิจกรรมที่ไดรับมอบหมาย รอยละ 96.29 ทั้งกอนและหลังทดลองใชหลักสูตร และ
เด็กมองสบตา ตอบคําถาม พูดคุยดวย เมือ่พี่เลี้ยงเด็กถามคําถาม หรือพูดคุยกับเดก็ โดยกอนทดลอง
ใชหลักสูตรคิดเปนรอยละ 88.89 และหลงัทดลองใชหลกัสูตรคิดเปนรอยละ 96.29 

         สรุปผลการประเมินการสังเกตสัมพันธภาพความผูกพนัทีเ่ด็กอาย ุ4-5 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็กดัง
ตารางที่ 24 
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ตารางที่ 24   สรุปผลการประเมินการสังเกตสัมพนัธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 4-5 ปมีตอ 

          พี่เลี้ยงเด็ก 

 
 จํานวนรอยละของเด็กที่แสดงพฤติกรรม 

ผลการประเมิน กอนฝกอบรม หลังฝกอบรม 

กลุม 1 เด็กไมมีความรูสึกผูกพันกับพี่เล้ียงเด็ก ไมรูสึกวา    พี่เล้ียง
เด็กคือบุคคลสําคัญ (ได 0-2 คะแนน) 

18.52 - 

กลุม 2 เด็กใหความสําคัญกับพี่เล้ียงเด็กบาง มีแนวโนมที่จะ 

พัฒนาความสัมพันธไปสูความรูสึกผูกพันกับพี่เล้ียงเด็ก    

(ได 3-5 คะแนน) 

66.67 40.74 

กลุม 3 เด็กมีความผูกพันกับพี่เล้ียงเด็ก รูสึกวาพี่เล้ียงเด็กคือบุคคล
สําคัญ (ได 6-8 คะแนน) 

14.81 59.26 

 

 ตารางที่ 24 แสดงการสรุปผลการประเมินการสังเกตสัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กมีตอพี่เลี้ยงเด็ก 

จากแบบสังเกตสัมพันธภาพความผูกพนัทีเ่ด็กอาย ุ4-5 ปมีตอพี่เลี้ยงเด็ก จากเกณฑการใหคะแนนที่
กําหนดไวแบงเด็กไดเปน 3 กลุมคือ กลุม 1 เด็กไมมคีวามรูสึกผูกพนักับพี่เลีย้งเดก็ ไมรูสึกวาพีเ่ลี้ยงเด็ก
คือบุคคลสําคัญ (ได 0-2 คะแนน) กลุม 2 เด็กใหความสําคัญกับพี่เลี้ยงเด็กบางมีแนวโนมที่จะพัฒนา
ความสัมพันธไปสูความรูสึกผกูพนักับพี่เลี้ยงเด็ก (ได 3-5 คะแนน) กลุม 3 เด็กมีความผูกพันกับพี่เลีย้งเด็ก 

รูสึกวาพี่เลี้ยงเด็กคือบุคคลสําคัญ (ได 6-8 คะแนน)  ผลการประเมินแสดงวาหลังฝกอบรมจํานวนเด็กที่
อยูในกลุม 3 มีจํานวนมากขึ้นกวากอนฝกอบรมคือจากรอยละ 14.81 เปนรอยละ 59.26 และหลังฝกอบรม
เด็กในกลุม 1 มีจํานวนลดลงจากรอยละ 18.52 เปนไมมีเลย 

  
ผลการประเมินความพึงพอใจที่พี่เลี้ยงเด็กมีตอการฝกอบรม 
ผลการประเมนิความพงึพอใจที่พี่เลีย้งเดก็มีตอการฝกอบรมดังตารางที ่25 
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ตารางที่ 25   ผลการประเมนิความพงึพอใจที่พี่เลีย้งเดก็มีตอการฝกอบรม 
 

 ระดับความพึงพอใจแสดงเปนคารอยละ หมายเหต ุ
รายการประเมิน มาก    

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย 

 
นอย
มาก 

(ไมตอบ) 

การฝกอบรมระยะที่ 1 
1. ไดรับความรูเกี่ยวกับความสําคัญของการสราง
สัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 

 

84 

 

16 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

2. ไดรับความรูเกี่ยวกับผลเสียของการขาด
สัมพันธภาพความผูกพันระหวางเด็กกับผูเล้ียงดูเด็ก

60 32 - 4 4 - 

3. ไดรับความรูเกี่ยวกับความสําคัญของพี่เล้ียงเด็ก
ในสถานสงเคราะห 

76 20 - - - 4 

 

4. ไดรับความรูเกี่ยวกับวิธีการในการสราง
สัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 

76 24 - - - - 

5. ไดรับความรูเกี่ยวกับการสงเสริม สัมพันธภาพ
ความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด - 5 ปตาม
พัฒนาการของเด็ก 

84 16 - - - - 

6. กิจกรรมและวธิีการที่ใชในการอบรม 

     6.1 เชิญวิทยากรพิเศษ (ครูนอย)มาเสวนาใน
กิจกรรม “บนเสนทางแหงความรักของครูนอย” 

 

68 

 

20 

 

8 

 

4 

 

- 

 

- 

     6.2 เขียนแสดงความคิดเห็นจากการฟง
บทความ “การงานอันเปนที่รัก” 

56 44 - - - - 

     6.3 ดูวีดีทัศน “มหัศจรรยแหงรัก” 56 32 - - - 12 

     6.4 ดูวีดีทัศน “พัฒนาการเด็กแรกเกิด – 3 ป” 64 36 - - - - 

     6.5 ดูวีดีทัศน “การนวดสัมผัส” และฝกปฏิบัติ 72 28     

     6.6 เกม “รวมกันเราอยู” 68 24 8 - - - 

     6.7 เกม “ใชหรือไม” 76 24 - - - - 

     6.8 เกม “ชองปริศนา” 68 32 - - - - 
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ตารางที่ 25 (ตอ) ผลการประเมินความพึงพอใจทีพ่ี่เลี้ยงเด็กมีตอการฝกอบรม 
 
 ระดับความพึงพอใจแสดงคาเปนรอยละ หมาย

เหตุ 
รายการประเมิน มาก    

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง
นอย 

 
นอย
มาก 

(ไมตอบ)

     6.9 กิจกรรม”อานนิทานใหลูกฟง” 56 40 4 - - - 

     6.10 กิจกรรมกลุม “พี่เล้ียงมืออาชีพ” 68 32 - - - - 

     6.11 การฟงเรื่อง/บทประพันธที่ใหคติสอนใจใน
การทํางาน (ความสุข, การงานอันเปนที่รัก, เล้ียง
เขามาอยางไร..เขาก็เปนเชนนั้น, ตะปูของพอ) 

96 4 - - - - 

7. เอกสารที่แจกใหความรูเกีย่วกบัการสราง
สัมพนัธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดูเดก็ 

48 48 4 - - - 

8. การดําเนนิกิจกรรมของวทิยากร 88 12 - - - - 

9. ระยะเวลาในการอบรม (3 วนั) 12 12 60 8 4 4 

10. เวลาที่ใชในการอบรม  (8.30-16.00 น.) 24 20 44 8 - 4 

11. สถานที่ใชจัดการอบรม (หองประชมุ
อาคารชัยพฤกษ สถานสงเคราะหเด็กออน
ปากเกร็ด) 

40 28 32 - - - 

12. ระบบสื่อ แสง เสียง 4 20 60 12 4 - 

การฝกปฏิบติัภาคสนาม 
13. ไดนําความรูที่ไดจากการอบรมมาฝก
ปฏิบัติ ในงานจริง 

 

68 
 

32 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

14. ไดนําความรูที่ไดจากการอบรมมาใชให
เกิดประโยชนในการทํางาน 

76 24 - - - - 

15. เกิดความเขาใจจากการปฏิบัติจริงใน
สรางสัมพนัธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดูเด็ก

84 16 - - - - 

16. ไดเห็นปญหาที่เกิดขึ้นจากการนาํความรู
จากการอบรมมาใชในการปฏิบัติงานจรงิ 

60 40 - - - - 

17. การนิเทศงานของวทิยากร 80 20 - - - - 

18. ระยะเวลาในการฝกปฏบิัติ  ( 8 สัปดาห) 20 40 36 4 - - 
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ตารางที่ 25 (ตอ) ผลการประเมินความพึงพอใจทีพ่ี่เลี้ยงเด็กมีตอการฝกอบรม 
 
 ระดับความพึงพอใจแสดงคาเปนรอยละ หมาย

เหตุ 
รายการประเมิน มาก    

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง
นอย 

 
นอย
มาก 

(ไมตอบ)

การสรุปการอบรม  
19. ไดแนวคิดหลากหลายทีจ่ะนาํมา ใชให
เกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน 

 

76 
 

20 
 

4 
 

- 
 

- 
 

- 

20. ระยะเวลาในการประชุม (8.30-12.00 น.) 20 24 48 8 - - 

21. สถานที่ใชจัดการอบรม  (หองประชุม 

อาคารชัยพฤกษ สถานสงเคราะหเด็กออน
ปากเกร็ด) 

40 32 28 - - - 

22. การดําเนนิกิจกรรมของวิทยากร 64 32 - - - 4 

23. ระบบสื่อ แสง เสียง 16 36 36 - 8 4 

 

จากตาราง 25 แสดงวาพี่เลีย้งเด็กที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด 28 รายการจากรายการประเมินทัง้หมด 33 รายการ โดยในสวนของการฝกอบรมระยะที่ 1 พี่เลี้ยง
เด็ก    สวนใหญมีความพึงพอใจการฟงเรื่อง/บทประพนัธที่ใหคติสอนใจในการทํางานในระดับมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 96.0 รองลงมาคือการดําเนินกิจกรรมของวิทยากร คิดเปนรอยละ 88.0 รองลงมา
คือไดรับความรูเกี่ยวกบัความสําคัญของการสรางสัมพันธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดูเด็ก และไดรับ
ความรูเกีย่วกบัการสงเสริม สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด - 5 ปตามพัฒนาการ
ของเด็ก คิดเปนรอยละ 84.0  ในสวนของการฝกปฏิบัติการภาคสนาม พี่เลี้ยงเด็กสวนใหญมีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุดในหวัขอเกิดความเขาใจจากการปฏิบัติจริงในสรางสัมพันธภาพความผูกพันใน
การเลี้ยงดูเด็ก คิดเปนรอยละ 84.0 รองลงมาคือการนิเทศงานของวิทยากร คิดเปนรอยละ 80.0 ในสวน
ของ การสรุปการอบรม พี่เลี้ยงเด็กสวนใหญมคีวามพึงพอใจในระดับมากที่สุดในหัวขอไดแนวคิด
หลากหลายทีจ่ะนาํมาใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 76.0 

ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากความคิดเห็นเกีย่วกับประโยชน/คุณคาของการฝกอบรมที่มีตอการ
สรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก สรุปไดดังนี ้
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1. ดานประโยชนหรือขอคิดที่ไดจากการฝกอบรม  

พี่เลี้ยงเด็กแสดงความคิดเหน็วาไดความรูเกี่ยวกับเด็ก และการปฏิบัติงานกับเด็ก (รอยละ  

80.0) ไดเรียนรูส่ิงที่ไมเคยรูมากอน เชนการนวดสัมผัส การสรางสัมพนัธภาพ (รอยละ 16.0) ไดความรู
สําหรับตัวเอง การดูแลลูกหลานและบุคคลในครอบครัว (รอยละ 8.0) เกิดความเขาใจเด็กที่มีปญหา 

และเด็กในสถานสงเคราะหวาเปนเด็กที่ขาดความรัก ไดเตือนสติตัวเองใหรักและสงสารเด็กใหมาก 

(รอยละ 8.0) และความรูจากการฝกอบรมสงผลใหเด็กมีความสุขกับการเลี้ยงดูของพีเ่ลีย้งเด็ก (รอยละ 4.0) 

2. ดานทัศนคติตอการเปนพีเ่ลี้ยงเด็ก  

2.1 พีเ่ล้ียงเด็กแสดงความคิดเหน็วามีทัศนคติตอการเปนพีเ่ล้ียงเด็กเปลีย่นแปลงไป 

ในทางที่ดีขึ้น คิดเปนรอยละ 96.0 มีรายละเอียดคือ ตระหนักในความสําคัญของตนเองมากขึน้คอืจาก
ที่เคยคิดวาพี่เลี้ยงเด็กไมมีบทบาทสําคัญ ทําใหทราบวาพี่เลี้ยงเด็กมีความสาํคัญตอเด็กมาก ทาํให
ตอบสนองความตองการของเด็กและปฏิบตัิตอเด็กไดอยางเหมาะสมมากขึ้น มีการสัมผัสเด็กมากขึ้น 

(รอยละ 60.0) มีความสุขใจในการทํางานมากขึ้นเนื่องจากรูสึกรักและสงสารเด็กมากขึ้น เขาใจปญหา
ของเด็กและเขาใจเพื่อนรวมงานมากขึน้ (รอยละ 52.0)  

2.2 พี่เลีย้งเด็กมีทัศนคติตอการเปนพี่เล้ียงเด็กไมเปล่ียนแปลงคิดเปนรอยละ 4.0 โดย 

ใหเหตุผลวาเนื่องจากเดิมมีทัศนคติที่ดีตอการเปนพี่เลี้ยงเด็กอยูแลว 

 3. ดานความเขาใจตอปญหาของเด็กในสถานสงเคราะห  
พี่เลี้ยงเด็กแสดงความคิดเห็นวาเขาใจปญหาของเด็กในสถานสงเคราะหมากขึ้น คิดเปนรอยละ 

 96.0 มีรายละเอียดคือ เขาใจปญหาและพฤติกรรมของเด็ก ทาํใหหาวธิีแกปญหาไดดีขึ้น เชนถาไมดุ 
เด็กจะกลาพูดกับพี่เลีย้งมากขึ้น (รอยละ 44.0) เขาใจวาเด็กในสถานสงเคราะหเปนเดก็ที่ขาดความรกั 

ตองการความรักและการเอาใจใสจากผูเลีย้งดูมาก (รอยละ 44.0) 

 4. ดานการปฏิบัติของพี่เลี้ยงเด็กที่มีตอเด็ก 

  4.1 พี่เลีย้งเดก็มีการปฏิบัตติอเด็กเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น คิดเปนรอยละ 88.0 มี
รายละเอียดคอื พี่เลี้ยงเด็กมกีารปฏิบัติตอเด็กดีขึ้น ใหเวลาเด็กมากขึ้น มีการสัมผัสเด็ก กอดเด็ก
ใกลชดิเด็ก สงสารเด็กมากขึ้น (รอยละ 44.0) พี่เลี้ยงเด็กใจเย็นขึ้น หงุดหงิดนอยลง (รอยละ 16.0)      

พี่เลี้ยงเด็กมกีารปฏิบัติตอเด็กเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนทกุๆดาน (รอยละ 8.0) พี่เลี้ยงเด็กมกีาร
ปฏิบัติตอเด็กเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนดานการใชคาํพูด (รอยละ 4.0)  

4.2 พี่เลี้ยงเด็กมีการปฏิบัติตอเด็กไมเปล่ียนแปลง คิดเปนรอยละ 12.0 โดยใหเหตุผลวา 
มีการปฏิบัติทีด่ีกับเด็กอยูแลวแตนําความรูจากการอบรมมาเสริมส่ิงทีท่าํอยู 

5. ดานสัมพนัธภาพความผกูพนัระหวางเด็กกับพี่เลีย้งเด็ก 

   5.1 พี่เลีย้งเดก็แสดงความคิดเห็นวาหลังจากฝกอบรมแลวสัมพนัธภาพความผูกพนั
ระหวางเด็กกบัพี่เลี้ยงเด็กมกีารเปลี่ยนแปลงไปมากคิดเปนรอยละ 92.0 มีรายละเอียดคือสัมพันธภาพ
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ระหวางเด็กกบัพี่เลี้ยงเด็กเปลี่ยนไปในทางที่ดีข้ึน (รอยละ 48.0) เด็กไววางใจพี่เลีย้งเด็กมากขึ้น เขาหา
พี่เลี้ยงเด็กมากขึ้น ทั้งในยามปกติและเมือ่มีปญหา ทาํใหพี่เลีย้งรูสึกผูกพนักับเด็กดวย (รอยละ 28.0) 

เด็กแจมใสราเริงขึ้น รองไหนอยลง (รอยละ 24.0)  พี่เลี้ยงเด็กเขาใจความตองการของเด็กมากขึน้ ให
ความสนใจเด็กแบบตัวตอตัวมากขึ้น (รอยละ 20.0) พี่เลี้ยงเด็กปฏิบัติตอเด็กดีข้ึน พูดจากับเด็กออนโยน 

ข้ึน ใจเยน็ขึ้น (รอยละ 12.0)  

  5.2 พี่เลีย้งเดก็แสดงความคิดเห็นวาหลังจากฝกอบรมแลวสัมพนัธภาพความผูกพนั
ระหวางเด็กกบัพี่เลี้ยงเด็กมกีารเปลี่ยนแปลงไปบางคิดเปนรอยละ 4.0 โดยใหเหตุผลวายงัไมสามารถ
ทําไดในเวลา 2 เดือน แตจะทําตอไปใหดทีี่สุด 

  5.3 พี่เลีย้งเดก็แสดงความคิดเห็นวาหลังจากฝกอบรมแลวสัมพนัธภาพความผูกพนั
ระหวางเด็กกบัพี่เลี้ยงเด็กไมมีการเปลีย่นแปลงคิดเปนรอยละ 4.0 โดยใหเหตุผลวามีสัมพนัธภาพที่ดี
กับเด็กเพราะรกัและชอบทาํงานกับเด็กอยูแลว 

6. การจัดการอบรมเกี่ยวกับการสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กสาํหรับ         

พี่เลี้ยงเด็กรุนตอๆไป และในสถานสงเคราะหอ่ืน พี่เลี้ยงเด็กแสดงความคิดเหน็วาควรมีการจัดการ
อบรมเกี่ยวกับการสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กสาํหรับพี่เลี้ยงเด็กรุนตอๆไปและใน
สถานสงเคราะหอ่ืนคิดเปนรอยละ 100.0 โดยใหเหตุผลวาเปนความรูพืน้ฐานทีจ่ําเปนในการปฏิบัติงาน
กับเด็ก (รอยละ 40.0) ทาํใหเกิดผลดีกับเดก็ ลดปญหาของเด็กในอนาคต (รอยละ 16.0) ทําใหเกิด
สัมพันธภาพทีด่ีระหวางเด็กกับพี่เลีย้งเด็ก (รอยละ 16.0) เปนการอบรมที่ดี (รอยละ 8.0) ทําใหพีเ่ลี้ยง
เด็กเขาใจวิธกีารเลี้ยงดูเด็กทีเ่หมาะสม (รอยละ 8.0)  ทาํใหพี่เลีย้งเด็กเขาใจปญหาของเด็กไดดีขึ้น 

(รอยละ 4.0) และยังมพีี่เลี้ยงเด็กทีย่ังปฏิบตัิตอเด็กไมเหมาะสม (รอยละ 4.0) 

 
ผลการประเมินหลกัสูตร 

 ผูวิจัยกาํหนดเกณฑในการพจิารณาประสทิธิภาพของหลักสูตรดังนี ้
  1) คะแนนความรูความเขาใจเกีย่วกับการสรางสมัพนัธภาพความผกูพันในการเลีย้งด ู

เด็กของพี่เลีย้งเด็ก และคะแนนพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลีย้งเด็กมีคาเฉลี่ยรอยละตามเกณฑที่
ผูวิจัยกาํหนดคืออยูในระดับดีถึงดีมาก 

  2) คะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดู
เด็กหลังการทดลองใชหลักสตูรสูงกวากอนการทดลองใชหลักสูตรอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

  3) คะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลีย้งเด็กหลังการทดลอง
ใชหลักสูตรสูงกวากอนการทดลองใชหลักสตูรอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ 

4) หลังการทดลองใชหลักสูตรเด็กมีสัมพนัธภาพความผกูพนัตอพี่เลี้ยงเด็กสูงกวา 

กอนการทดลองใชหลักสูตร   
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  5) พี่เลี้ยงเด็กมีความพึงพอใจการฝกอบรมในระดับมากถึงมากที่สุด  

จากผลจากการวิเคราะหขอมูลแสดงวาหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห
เกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลีย้งดูเด็กเปนหลักสตูรที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
เปนไปตามเกณฑการพิจารณาประสิทธิภาพของหลักสตูรที่กําหนดไวดังนี ้  

1) พี่เลี้ยงเด็กมีคาเฉลี่ยรอยละของคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสราง 
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดูเด็ก และคะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของ 
พี่เลี้ยงเด็กอยูในระดับดี   

2) ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการสรางสมัพันธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเดก็หลงั 
การทดลองใชหลักสูตรสูงกวากอนการทดลองใชหลักสูตรอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ.01   

2) การปฏิบัติตอเด็กของพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหบนพืน้ฐานของการสราง 
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็กหลังการทดลองใชหลักสูตรสงูกวากอนการทดลองใชหลกัสูตร
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.01  

4) สัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 6 เดือน-3/11 ป และเด็กอาย ุ4-5 ปมีตอ 

พี่เลี้ยงเด็กสูงกวากอนการทดลองใชหลักสตูร  
5) ความพึงพอใจของพี่เลี้ยงเด็กในการอบรมสวนใหญอยูในระดับมากและมากที่สดุ  

และพี่เลี้ยงเดก็สวนใหญเหน็วาการเลีย้งดูเด็กบนพืน้ฐานของการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการ
เลี้ยงดูเด็กทําใหสัมพนัธภาพระหวางพี่เลี้ยงเด็กกับเดก็ดีขึ้น 

  
ตอนที่ 3 ผลการปรับปรุงหลักสูตร 

หลังจากนําหลักสูตรไปทดลองใช และทาํการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรแลว ผูวจิัยนํา
ปญหาและวิธกีารแกปญหาที่บันทึกไวระหวางการดําเนนิการทดลองมาเปนแนวทางในการปรับปรุง 
หลักสูตร นําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ซึง่เปนผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการทํางานกับ
เด็กปฐมวยัและพี่เลี้ยงเด็กประเมินความสอดคลองของหลักสูตร และความเหมาะสมของหลักสูตรและ
คูมือหลักสูตร ไดผลดังนี้ 

 
  3.1 ผลการประเมินความสอดคลองของหลักสูตร  

       ผลการประเมนิความสอดคลองของหลกัสตูร ไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) และ 

การแปลความหมายดังตารางที ่26 
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ตารางที่ 26       คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของหลกัสูตรและการแปลความหมาย 
 

ประเด็นการประเมิน IOC ความหมาย 
1. ความสําคัญและที่มาสอดคลองกับจุดหมายของหลักสูตร 1.00 สอดคลอง 
2. ปรัชญาสอดคลองกับจุดหมายของหลักสูตร 1.00 สอดคลอง 
3. หลักการสอดคลองกับจุดหมายของหลักสูตร 1.00 สอดคลอง 
4. จุดประสงคการเรียนรูสอดคลองกับจุดหมายของหลักสูตร 1.00 สอดคลอง 
5. ระยะเวลาในการอบรมสอดคลองกับจุดหมายของหลักสูตร 1.00 สอดคลอง 
6. กิจกรรมการฝกอบรม 

     6.1 การสรางความตระหนักสอดคลองกับจุดหมายของหลักสูตร 
1.00  

สอดคลอง 
    6.2 การใหความรูทางวิชาการสอดคลองกับจุดหมายของหลักสูตร 1.00 สอดคลอง 
    6.3 การประเมินผลการปฏิบัติสอดคลองกับจุดหมายของหลักสูตร 1.00 สอดคลอง 
    6.4 การปฏิบัติการภาคสนามสอดคลองกับจุดหมายของหลักสูตร 1.00 สอดคลอง 
7. การจัดตารางการฝกอบรมสอดคลองกับจุดหมายของหลักสูตร 0.80 สอดคลอง 
8. การประเมินผลสอดคลองกับจุดหมายของหลักสูตร 1.00 สอดคลอง 

 

 จากตาราง 26 ผลการประเมนิความสอดคลองของหลกัสตูรจากผูทรงคณุวุฒิ คาดัชน ี

ความสอดคลองมีคา 0.80 – 1.00 แสดงวาองคประกอบของหลักสูตรมีความสอดคลองกับจุดหมาย
ของหลักสูตร 
 

3.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรและคูมือหลักสตูร 
       ผลการประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรดังตารางที่ 27 
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ตารางที่ 27    ผลการประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตร 
 

ขอ รายการประเมิน คาเฉล่ีย ระดับความเหมาะสม 
1 ความสําคัญและที่มา 4.80 มากที่สุด 

2 ปรัชญา 4.80 มากที่สุด 
3 หลักการ 5.00 มากที่สุด 
4 จุดหมายของหลักสูตร 4.80 มากที่สุด 
5 จุดประสงคการเรียนรู 4.80 มากที่สุด 
6 ระยะเวลาในการฝกอบรม 4.40 มาก 
7 จํานวนผูเขาอบรม 4.60 มากที่สุด 
8 กิจกรรมการฝกอบรม 

8.1 การสรางความตระหนัก 

 

4.80 

 

มากที่สุด 
 8.2 การใหความรูทางวิชาการ 4.60 มากที่สุด 
 8.3 การประเมินผลการปฏิบัติ 4.60 มากที่สุด 
 8.4 การปฏิบัติการภาคสนาม 4.60 มากที่สุด 
9 การจัดตารางการฝกอบรม 4.40 มาก 
10 การประเมินผล 4.40 มาก 
                           เฉล่ีย 4.66 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 27 ความเหมาะสมของหลักสตูรจากการประเมินของผูทรงคุณวุฒิในภาพรวมอยู
ในระดับมากที่สุด  

 

ผลการประเมนิความเหมาะสมของคูมือหลักสูตรแสดงในตารางที ่28 
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ตารางที่ 28  ผลการประเมนิความเหมาะสมของคูมือหลักสูตร 
 

ขอ รายการประเมิน คาเฉล่ีย ระดับความเหมาะสม 
1 การเตรียมตัววิทยากร 4.6 มากที่สุด 

2 โครงสรางการฝกอบรม 4.6 มากที่สุด 
3 สาระสําคัญเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการ

เล้ียงดูเด็ก 

4.8 มากที่สุด 

4 แนวทางการจัดกิจกรรมการฝกอบรม 

     4.1 กิจกรรมการสรางความตระหนัก 

 

4.8 

 

มากที่สุด 
      4.2 กิจกรรมการใหความรูทางวิชาการ 4.8 มากที่สุด 
      4.3 การปฏิบัติการภาคสนาม 4.4 มาก 
      4.4 การสรุปการฝกอบรม 4.6 มากที่สุด 

5 การประเมินผลการฝกอบรม 4.8 มากที่สุด 
6 การจัดสถานที่และบรรยากาศในการฝกอบรม 4.8 มากที่สุด 
7 วัสดุอุปกรณ ส่ือ และเอกสารที่ใชในการฝกอบรม 4.6 มากที่สุด 
                                                                 เฉล่ีย 4.68 มากที่สุด 

 

ตารางที่ 28 แสดงวาความเหมาะสมของคูมือหลักสูตรจากการประเมินของผูทรงคณุวุฒิใน
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  

 

  ผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี ้
 1. กิจกรรมสรางความตระหนักเปนกิจกรรมที่ดี ควรใหพีเ่ลี้ยงเด็กไดวเิคราะหเร่ืองราวทีฟ่ง 
และสรุปความคิดตางๆที่สะทอนเขาสูการทํางานของตนเอง ในสวนของการเชิญผูมีประสบการณตรง
ควรเพิ่มวาระการสนทนาเกีย่วกับการพฒันาตนเองในการทํางานของวิทยากร เพื่อเปนการจุดประกาย
ใหกับพีเ่ลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหใหเหน็ความสาํคัญของการพัฒนาตนเองในวิชาชีพ ใหพี่เลีย้งเด็ก
เขียนความประทับใจในตัวผูมีประสบการณตรงและพันธะสัญญาทีจ่ะกระทาํความดีเชนเดียวกับผูมี
ประสบการณตรง ควรเชิญผูมีประสบการณตรงมากกวา 1 คน เพื่อใหไดทรรศนะทีห่ลากหลาย และ
สามารถแบงกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูไดอยางทั่วถึง 
 2 เพิ่มหัวขอในการอบรมเพือ่ใหพี่เลี้ยงเดก็สามารถจัดกจิกรรมพัฒนาเด็กเล็กใหมากขึ้น เชน
กิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะดวยเพลงเด็กงายๆ กิจกรรมศิลปะสรางสรรคตามวัย กิจกรรมเบรนยิม 

โดยแนะแนวทางในการจัดกจิกรรมใหสนกุสนานและสรางสัมพนัธภาพที่ดีกับเด็ก เพือ่ใหพี่เลี้ยงเดก็ได
เห็นกิจกรรมพฒันาเด็กทีห่ลากหลายมากขึ้น 
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 3. ควรมีการติดตามประเมินผลตอหลังจากจบการฝกอบรมไปแลวเปนเวลา 1-3-6 เดือนวามี
การนาํสิ่งที่ไดจากการฝกอบรมตามหลกัสูตรไปปฏิบัติจริงหรือไม 
 4. นาํหลกัการ PEER GROUP มาใชเพื่อใหพี่เลีย้งเดก็ทีเ่ขาอบรมสามารถประเมนิตนเองและ
ประเมินเพื่อนที่เขาอบรมทุกคนดสนบุคลิกภาพ ดานการเรียนรู และดานการฝกปฏิบัติการภาคสนาม 

 5. นาํปญหาจากสถานการณจริง และขอบกพรองที่ตองปรับปรุงแกไขมาอภิปรายในวนัสรุป
การฝกอบรม เพื่อเปนกรณีศึกษา และเปนแนวทางปฏิบัติที่หมาะสม 

 6. เพิม่การจัดกิจกรรมคุณคาแหงชีวิต คุณคาแหงองคกร คุณคาของสถาบนัครอบครัว และ
พันธะสัญญาความดีในวันสรุปการฝกอบรม 

 

ผูวิจัยปรับปรุงหลักสูตรและคูมือหลักสูตรตามขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒิ และจัดทํา
หลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสรางสมัพันธภาพความผูกพันในการ
เลี้ยงดูเด็กฉบบัสมบูรณ  
     

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเรื่องการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็ก มีวัตถุประสงคการวิจัยดงันี ้

1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมเกี่ยวกบัการสรางสมัพันธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงด ู

เด็กสําหรับพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห 
2. เพื่อประเมนิผลหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสราง 

สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็ก 

2.1 ศึกษาผลการใชหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับ 

การสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กที่มีตอความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเดก็ 

  2.2 เปรียบเทยีบความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการสรางสมัพันธภาพความผูกพนัในการ
เลี้ยงดูเด็กของพี่เลีย้งเด็กกอนและหลงัทดลองใชหลักสตูร 

2.3 ศึกษาผลการใชหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับ 

การสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กที่มีตอพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็ก 

  2.4 เปรียบเทยีบพฤติกรรมในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็กกอนและหลังทดลองใช
หลักสูตร 
  2.5 เปรียบเทยีบสัมพนัธภาพความผูกพันที่เด็กมีตอพีเ่ลีย้งเด็กกอนและหลังทดลองใช
หลักสูตร 
 วิธีการดําเนนิการวิจยัแบงออกเปน 3 ขั้นตอนดังนี ้

ขั้นที่ 1 การสรางหลักสูตรการฝกอบรมพี่เล้ียงเดก็ในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสราง 
สัมพนัธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดูเดก็ ดําเนนิการโดยศึกษาขอมูลพื้นฐานสาํหรับการพัฒนา
หลักสูตร โดยการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ที่เกีย่วของกบัการเลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด–5 ป นโยบายและ
แนวคิดเกี่ยวกบัการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด- 5 ป ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเดก็และพี่เลี้ยงเด็กในสถาน
สงเคราะห กระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมและแนวคิดเกีย่วกบัการเรียนรูของผูใหญ นํามา
กําหนดกรอบแนวคิดของหลักสูตรและขั้นตอนการดําเนินการพฒันาหลักสูตร หลังจากนั้นจัดทํา
รายละเอียดของหลักสูตร และเอกสารประกอบหลกัสูตร ไดแกคูมือหลักสูตรและเอกสารที่ใชในการ
ฝกอบรม สรางเครื่องมือประเมินหลักสูตร และนาํเสนอผูทรงคุณวฒุิเพือ่ตรวจสอบคุณภาพ นาํมา
ปรับปรุงแกไขกอนนาํไปทดลองใช 
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ขั้นที่ 2 การทดลองใชหลักสตูรและประเมินผลการใชหลกัสูตร เปนการนําหลักสูตรการ
ฝกอบรมพี่เลีย้งเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสรางสัมพนัธภาพความผูกพนัในการเลีย้งดูเดก็ที่
พัฒนาขึ้นไปทดลองใชเพื่อประเมินประสทิธิภาพของหลกัสูตร ประชากรของการทดลองใชหลักสูตรคือ
พี่เลีย้งเดก็ในสถานสงเคราะห กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย กลุมตัวอยางคือพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเด็กออนปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จํานวน 30 คน
ที่ไดจากการสุมแบบแบงชั้นจากพี่เลี้ยงเดก็ที่เลีย้งดูเด็กกลุมอายุตางๆ รวบรวมขอมลูโดยใชเครื่องมือ
วิจัยคือ 

1) แบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการ 
เล้ียงดูเด็ก   

2) แบบสังเกตพฤติกรรมการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลีย้งเด็ก   

3) แบบสังเกตสัมพันธภาพความผกูพนัทีเ่ด็กมีตอพี่เลี้ยงเด็ก แบงเปน 2 ฉบับ 

3.1) แบบสังเกตสัมพนัธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 6 เดือน-3/11 ปมตีอ 

พี่เลี้ยงเด็ก 

3.2) แบบสังเกตสัมพนัธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 4-5 ปมีตอพี่เลีย้งเด็ก 

  4) แบบประเมินความพงึพอใจ “การอบรมการสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการ
เลี้ยงดูเด็ก” 

ดําเนนิการทดลองใชหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับ 

การสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กแบบกลุมเดียวทาํการทดสอบกอนและหลงัการ
ทดลองในระหวางวนัที่ 17 ตุลาคม 2548 ถึงวนัที ่19 ธนัวาคม 2548 มกีารบันทึกปญหาที่เกิดขึ้น
ระหวางดําเนนิการฝกอบรมตามหลกัสูตร รวมทัง้วธิีการแกปญหาเพือ่เปนแนวทางในการปรับปรุง
หลักสูตร เก็บรวบรวมขอมูลกอนและหลังการทดลองใชหลักสูตรโดยใชเครื่องมือวิจยัที่ผูวจิัยสรางขึ้น 

วิเคราะหขอมลูโดย วิเคราะหขอมูลสถิติภาคบรรยายจากแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็ก โดยใชคาความถี่และคารอยละ ประเมนิความรูความเขาใจ
เกีย่วกับการสรางสมัพนัธภาพความผกูพันในการเลีย้งดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็กและพฤติกรรมการเลี้ยงดูเด็ก
ของพี่เลี้ยงเดก็ โดยนําคาเฉลี่ยรอยละเทยีบกับเกณฑทีผู่วิจัยกาํหนดคือตองอยูในระดับดีถึงดีมาก 

เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนรวมที่ไดจากแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพ
ความผูกพนัในการเลีย้งดูเดก็และจากแบบสังเกตพฤติกรรมการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลีย้งเด็กกอนและหลงั
ทดลองใชหลักสูตร โดยใชวธิกีารเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของกลุมประชากรสองกลุมที่ไมเปนอิสระตอกนั 

(Match-paired t-test) ที่คาแอลฟา .01 วเิคราะหขอมูลจากแบบสงัเกตสัมพนัธภาพความผกูพนัทีเ่ด็ก
อายุ 6 เดือน-3/11 ปมีตอพีเ่ลี้ยงเด็ก และแบบสงัเกตสมัพนัธภาพความผูกพนัทีเ่ด็กอายุ 4-5 ปมีตอ      

พี่เลีย้งเด็ก โดยคิดเปนคารอยละ วิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจ “การอบรมการสราง
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สัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก” โดยคิดเปนคารอยละ และวิเคราะหการแสดงความคิดเหน็
เกี่ยวกับคุณคาของการฝกอบรมโดยการวิเคราะหเนื้อหา 

ขั้นที่ 3 การปรับปรุง และนาํเสนอหลกัสูตรกอนนําไปใชจริง ดําเนินการโดยผูวิจัย 

ใชวงจร PDCA ในการปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรในระหวางการทดลองใชหลักสตูรและหลังจาก
ทดลองใชหลกัสูตร แลวจัดทําหลักสูตรฉบับสมบูรณ  

 
สรุปผลการวจิัย 
  

1.หลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกบัการสรางสมัพันธภาพ
ความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก 
 หลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสรางสมัพันธภาพความผูกพัน
ในการเลีย้งดูเด็ก มีแนวคิดหลักที่เปนพืน้ฐานในการพฒันาหลักสูตรคือแนวคิดการปฏิบัติบนพื้นฐานของ
การสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก การสงเสริมสัมพนัธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดู
เด็กแรกเกิด- 5 ปตามพฒันาการของเด็ก และแนวคิดเกีย่วกับการเรียนรูของผูใหญ ประกอบดวย 4 

กิจกรรมหลกัคือ การสรางความตระหนกั การใหความรูทางวิชาการ การประเมินผลการเรียนรู และการ
ปฏิบัติภาคสนาม แบงการฝกอบรมเปน 2 ระยะคือ ระยะที่ 1 การสรางความตระหนกัและใหความรู
ทางวิชาการใชเวลา 3 วนั ระยะที่ 2 การปฏิบัติภาคสนามใชเวลา 8 สัปดาห    
 
 2. ผลการประเมินหลกัสตูร 
 ผลการประเมนิหลกัสูตรมีรายละเอยีดดังนี ้

 1) พี่เลี้ยงเด็กที่เปนกลุมตัวอยางมีคาเฉลีย่รอยละของคะแนนความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก และคะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมใน
การเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเดก็อยูในระดับดี ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่ผูวจิัยกําหนด  

2) ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการสรางสมัพันธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเดก็ 

สูงกวากอนการทดลองใชหลกัสูตรอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01   

3) การปฏิบัติตอเด็กของพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหบนพืน้ฐานของการสราง 
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็กสูงกวากอนการทดลองใชหลกัสูตรอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ.01  

4) สัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กอายุ 6 เดือน-3/11 ป และเด็กอาย ุ4-5 ปมีตอ 

พี่เลี้ยงเด็กสูงกวากอนการทดลองใชหลักสตูร  
5) ความพึงพอใจของพี่เลี้ยงเด็กในการอบรมสวนใหญอยูในระดับมากและมากที่สดุ 
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และพี่เลี้ยงเดก็สวนใหญเหน็วาการเลีย้งดูเด็กบนพืน้ฐานของการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการ
เลี้ยงดูเด็กทําใหสัมพนัธภาพระหวางพี่เลี้ยงเด็กกับเดก็ดีข้ึน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 จากผลการวิเคราะหขอมูล มีประเด็นในการอภิปรายผลดังนี ้
 1. หลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกบัการสรางสมัพันธภาพ
ความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก 
 
 1.1 ขอมูลพืน้ฐาน 

การสํารวจขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลกัสูตรโดยการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการ
เลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด–5 ป การศึกษานโยบายและแนวคดิเกี่ยวกับการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด- 5 ป
การศึกษาขอมูลพื้นฐานเกีย่วกับเด็กและพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห และการศึกษากระบวนการพัฒนา
หลักสูตรการฝกอบรมและแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ ไดขอสรุปวาการเลี้ยงดูเด็กวัยแรกเกิด- 5 ป
บนพืน้ฐานของการสรางสัมพนัธภาพความผูกพนัเปนสิง่ทีม่ีความสาํคัญอยางยิง่ พีเ่ลี้ยงเดก็เปนผูที่มี
บทบาทสําคัญตอเด็กในสถานสงเคราะหซึง่สวนใหญเปนเด็กกาํพราและเด็กที่ถกูทอดทิ้ง เนือ่งจากตอง
ทําหนาทีเ่ปนแมทดแทนใหกบัเด็กๆเหลานีซ้ึ่งสวนใหญจะมีพฒันาการลาชาโดยเฉพาะทางดานภาษา 
และมีปญหาดานสุขภาพ ในขณะที่พีเ่ลี้ยงเด็กไมเขาใจความตองการของเด็ก จงึไมมีปฏิสัมพันธกับเด็ก
อยางเหมาะสม อารมณเสียขณะทํางานกบัเด็ก ทัง้ๆทีม่คีวามรักและสงสารเด็กเปนพื้นฐานอยูแลว 

ผูปกครองสถานสงเคราะหสวนใหญจึงเหน็วาการจัดหลกัสูตรการฝกอบรมเกี่ยวกับการสราง
สัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กของพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเปนสิ่งทีม่ีความจําเปน ซึ่ง
สอดคลองกบั Honig (2002: 59) ที่กลาววาสัมพนัธภาพระหวางแมกบัลูกทาํใหทารกรูสึกปลอดภัย มี
ความสุขกายสบายใจ ซึง่จะสงผลตอการสรางสัมพนัธภาพกบัผูอ่ืนตอไปตลอดชวีิต รวมทัง้ยงัสงผลตอ
พัฒนาการของเดก็ดวย สําหรับเด็กที่ไมมีความผกูพนักับพอแมจากการเลี้ยงดูที่ไมเหมาะสมดวยสาเหตุ
ตางๆ บทบาทของผูเลี้ยงดูเดก็ที่ไมใชพอแมจะยิ่งมีความสาํคัญมาก นอกจากนี้ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ความสาํคัญของความผูกพนัระหวางเด็กกับผูเลี้ยงดูจะชวยใหพอแม ครู และผูที่ทาํหนาที่เลี้ยงดูเดก็
เขาใจพฤติกรรมที่เปนผลมาจากจิตใจและอารมณของเด็กรวมทัง้รูปแบบการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนของ
เด็ก และเขาใจวาการมีสัมพันธภาพที่ดีกบัผูเลี้ยงดูในขณะที่เด็กยังเลก็สามารถสงผลตอรูปแบบของ
การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืนตอไปในอนาคต ความรูนี้จะชวยใหผูทีท่ําหนาที่ดูแลเด็กรูวิธีการแสดง
ปฏิสัมพันธกับเด็กเพื่อตอบสนองความตองการของเด็กอยางเหมาะสม ทาํใหเด็กเกิดความรูสึกอบอุน
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มั่นใจเมื่ออยูกบัผูเลี้ยงดู ซึง่เปนหัวใจสําคัญของการดูแลเด็กเล็กๆ (Honig, 1993 cited in Honig, 

2002: 6) 

 
1.2 กรอบแนวคดิในการพัฒนาหลกัสูตร 
ขอมูลพื้นฐานที่รวบรวมได ผูวิจัยนํามากาํหนดกรอบแนวคิดในการพฒันาหลักสูตร 

การฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสรางสัมพนัธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก  

เปนหลกัสูตรระหวางประจําการแบงเปน 2 ระยะคือ ระยะที ่1 การสรางความตระหนักและใหความรูทาง
วิชาการ และระยะที่ 2 การปฏิบัติการภาคสนาม ประกอบดวยกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรมคือ 1) การสราง
ความตระหนกั ประกอบดวยการรับฟงบทความที่ใหขอคิดในการทาํงานกับเด็กและการเรียนรูและ
แลกเปลี่ยนทรรศนะกับผูมีประสบการณตรง 2) การใหความรูทางวิชาการ ประกอบดวย การเรียนรูจาก 

วีดิทัศน การเรียนรูผานเกม การเรียนรูผานการทํากิจกรรมกลุม และการเรียนรูผานการปฏิบัติจริง       
3) การประเมนิผลการเรียนรู ประกอบดวย การประเมินตนเอง การประเมินโดยเพื่อน และการประเมิน
โดยวทิยากร 4) การปฏิบัติการภาคสนาม  

ในการกาํหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร ผูวิจัยยึดทฤษฎีและแนวคิดการปฏิบัติบน
พื้นฐานของการสรางสัมพันธภาพความผกูพนัในการเลีย้งดูเด็ก (Honig, 2002) พัฒนาการและการ
เรียนรูของเด็กวัยแรกเกิด-5 ปและการสงเสริมสัมพันธภาพความผูกพนัตามพัฒนาการของเด็ก (นิตยา 

คชภักดี, 2535 และอุดมลักษณ กุลพิจิตร, 2542) นโยบายและแนวคิดเกี่ยวกับการดูแลเด็กปฐมวยั 

(หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศกัราช 2546) และขอมูลพื้นฐานของเด็กและพี่เลี้ยงเด็กใน         

สถานสงเคราะหเปนกรอบแนวคิดดานเนื้อหา และยึดหลกัการฝกอบรมผูใหญ (จงกลนี ชุติมาเทวนิทร, 
2542: 2-4) กระบวนการเรียนรูทีน่ํามาสูการเปลี่ยนแปลงความรู/ความคิด ทักษะ และทัศนคติ 
(นนทวัฒน สขุผล, 2543) และขอมูลพื้นฐานของพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเปนกรอบแนวคิดดาน
วิธีการในการอบรม 

เนื่องจากการปฏิบัติงานเปนพี่เลีย้งเดก็ในสถานสงเคราะหเปนงานทีห่นกั ตองอาศยัความ 

อดทนและมีจติสํานึกสงูในการทํางาน เพราะเปนการปฏบิัติงานกับเด็กเล็กๆเปนจาํนวนมาก ดังนั้นการ
มีทัศนคตทิี่ดีในการทํางานจงึเปนเรื่องทีม่คีวามสาํคัญพอๆกับการมีความรูทางวิชาการ ผูวิจัยจงึจัดให
มีกิจกรรมการสรางความตระหนกัและใหความรูทางวชิาการ ในสวนของการสรางความตระหนกั ผูวจิัยใช
แนวคิดการเสนอตัวแบบ ซึง่สมโภชน เอีย่มสุภาษิต (2543: 253) กลาววาสามารถใชไดทั้งในการลด
พฤติกรรม เพิม่พฤติกรรม เสริมสรางพฤติกรรมใหมๆ ตลอดจนปรับปรุงพฤติกรรมทีม่ีอยูแลวใหดขีึ้น 

โดยตัวแบบสามารถเปนไดทั้งบุคคลและสัญลักษณ ตวัแบบที่เปยบคุคลควรมีลักษณะที่คลายคลึงกับ 

ผูสังเกตเพื่อผูสังเกตมัน่ใจวาสามารถทาํได เปนผูมีชื่อเสียง ระดับความสามารถของตัวแบบใกลเคียง
กับผูสังเกตเพือ่ใหผูสังเกตคดิวาจะทําตามได และมีลักษณะที่เปนกนัเองและอบอุน นอกจากนี ้ 
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Schunk (2000: 78) ไดกลาวถงึขอคนพบจากงานวิจยัของ Bandura และคณะวาจากการสังเกตผูอ่ืน 

บุคคลสามารถรับเขาไดทั้งความรู กฎเกณฑ ทักษะ ยทุธวิธ ีความเชื่อและทัศนคติ ผูวิจัยจงึจัดกิจกรรมใน
สวนนี้ โดยเชญินางนวลนอย ทมิกุล (ครูนอย) ซึ่งเปนผูทีไ่ดรับการยอมรับจากสังคมวาเปนบุคคลผู
เสียสละและอุทิศตนใหกับการอุปการะเด็กที่ยากไรและเด็กเรรอนมาเปนเวลาเกือบ 30 ป มาถายทอด
ประสบการณ ใหขอคิดในการทํางานกับเดก็ที่ขาดความรกัจากพอแม และแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับพี่
เลี้ยงเด็ก มีการฉายวีดิทัศนเพื่อใหเห็นภาพการแสดงออกที่ครูนอยแสดงตอเด็ก นอกจากกิจกรรม
แลกเปลี่ยนประสบการณกับผูมีประสบการณตรง (ครูนอย) แลว ยังมกีิจกรรมการรบัฟงบทความที่ให
ขอคิดในการทาํงาน โดยในชวงเชากอนเริ่มกิจกรรมการอบรมแตละวัน จะเริ่มตนดวยการอานขอเขียน
ที่ใหขอคิดในการทาํงานใหพี่เลี้ยงเด็กฟงแลวสะทอนความคิด ซึง่จากผลการวเิคราะหขอมูลจากแบบ
ประเมินความพึงพอใจ “การฝกอบรมการสรางสมัพนัธภาพความผกูพันในการเลีย้งดูเด็ก” แสดงวาพี่
เล้ียงเด็กสวนใหญมีระดับความพงึพอใจกบัการฟงเรื่อง/บทประพนัธทีใ่หคติสอนใจในการทํางาน 

(ความสุข, การงาน   อันเปนที่รัก, เลี้ยงเขามาอยางไร..เขาก็เปนเชนนัน้, ตะปูของพอ) คิดเปนรอยละ 

96.0 โดยใหขอคิดเห็นวา เมือ่ไดฟงเรื่องแลวทาํใหเกิดความรูสึกเขาใจในความรูสึกของเด็กมากขึ้น 

สงสารเด็กและรักการทํางานมากขึ้น 

การจัดกิจกรรมการใหความรูทางวิชาการ จัดขึ้นตามแนวคิดที่ไดกลาวมาแลวขางตนวาความรู
ความเขาใจเกีย่วกับความสําคัญของความผูกพนัระหวางเด็กกบัผูเล้ียงดูจะชวยใหพอแม ครู และผูที่ทาํ
หนาทีเ่ลี้ยงดูเด็กเขาใจพฤตกิรรมของเด็ก และชวยใหรูวธิีการแสดงปฏสัิมพันธกับเดก็เพื่อตอบสนอง
ความตองการของเด็กอยางเหมาะสม ซึง่จะทําใหเด็กเกดิความรูสึกอบอุนมั่นใจเมื่ออยูกับผูเลี้ยงด ู 

(Honig, 1993 cited in Honig, 2002: 6) แตวิธีการในการใหความรูกเ็ปนสวนทีม่ีความสําคัญ เนื่องจาก 

พี่เลี้ยงเด็กเปนผูใหญทีพ่นวัยเรียนมาแลว จงึตองใชวธิีการที่หลากหลาย มีความเชื่อมโยงกับประสบการณ
ของพี่เลี้ยงเดก็ มีการย้ําทวน มกีารลงมือปฏิบัติจริง และมีความเปนรูปธรรมสามารถนําไปปฏิบัตไิด 
ดังที ่(จงกลน ีชุติมาเทวนิทร, 2542: 2-4) กลาวถงึหลกัการอบรมผูใหญวา ผูใหญมีความแตกตางกันทั้ง
ความสามารถ ทักษะเฉพาะ ความรู ทัศนคติ และมีประสบการณมากมายที่ควรนาํมาใชในการอบรม 

ผูใหญไมสนใจเรียนรูเร่ืองทีม่ีเนื้อหามากๆหรือทฤษฎีเพยีงอยางเดยีว แตจะแสวงหาคุณคาดานอื่นๆ
ดวย ผูใหญจะเรียนรูไดเร็วจากประสบการณตรง จากการทําจริงปฏิบัตจิริง และจะเรยีนรูไดดีเมื่อส่ิงที่
เรียนรูเกี่ยวโยงกับส่ิงที่เคยรูหรือมีประสบการณมาแลว อัตราการหลงลืมของผูใหญอาจเกิดขึ้นไดงาย
และรวดเร็ว จงึควรใชวิธกีารที่ทาํใหจาํไดงาย และเพิ่มพนูโดยการพูดซ้าํ ทําซ้าํ กระบวนการเรียนรูของ
ผูใหญจะไดผลดีมากที่สุดเมื่อการเรียนรูนั้นๆสามารถนําไปประยุกต ใชงานในปจจุบันได  

การปฏิบัติการภาคสนาม เปนการนาํความรูจากการอบรมในระยะที ่1 มาฝกปฏิบัตเิพื่อใหเกิด
ทักษะในการปฏิบัติในสถานการณจริง ตามแนวคิดหลกัการอบรมผูใหญของจงกลนี ชุตมิาเทวนิทร
(2542) ในการปฏิบัติการภาคสนาม พีเ่ล้ียงเดก็จะไดรับขอมูลปอนกลับจากวทิยากรเปนระยะๆ เนือ่งจาก
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ตองมีการประเมินการฝกปฏบิัติทุก 2 สัปดาห  มีการอภิปรายรวมกนัเกี่ยวกับส่ิงที่ทาํไดดีและสิ่งทีต่อง
แกไขปรับปรุง ใหพีเ่ลี้ยงเด็กไดเสนอความคิดเห็น และขอเสนอแนะตางๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
Kolb (1984: 6) ที่กลาวถงึแนวคิดการเรียนรูจากประสบการณตรงวาเปนการนําแนวคิดทางการศกึษาที่
เปนนามธรรมมาสูประสบการณที่เปนการปฏิบัติจริง เปนวธิีการหนึง่ที่ใชจัดการศึกษาในระบบเปดสําหรับ 

ผูมีฐานะยากจน ทําใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการไดนําสิ่งที่เรียนรูมาลองปฏิบัติจริง และสอดคลอง
กับแนวคิดของ Perry & Furukawa ที่วาวธิีหนึ่งที่ทาํใหการแสดงออกของบุคคลมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

คือการซักซอม และมีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับส่ิงที่ทาํไดเหมาะสมแลวและสิ่งที่ควรแกไข จากนัน้
ใหลองทําอีกจนกระทั่งสามารถทําไดดี (สมโภชน เอ่ียมสภุาษิต, 2543: 259)  

 
 2. ผลการใชหลักสูตร 
     ผลการวิเคราะหขอมูลดานผลการใชหลกัสูตร ผูวิจัยแบงประเด็นในการอภิปรายดงันี ้
 

2.1 ผลการใชหลักสูตรทีม่ีตอความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพ 
ความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก 
 

หลังจากทดลองใชหลักสูตรแลว พีเ่ลี้ยงเด็กมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสมัพนัธภาพ 

ความผูกพนัในการเลีย้งดูเดก็สูงขึ้น ผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวมปีจจัยสนับสนนุดังนี้คือ หลกัสูตรที่ 
พัฒนาขึ้นมีกรอบความคิดในการจัดเนื้อหาจากการศึกษาขอมูลพืน้ฐานที่จาํเปนจากการสอบถามจาก
กลุมผูใหขอมลูที่เปนผูปกครองและพี่เล้ียงเด็กในสถานสงเคราะหทัว่ประเทศ ทาํใหไดเนื้อหาทีพ่ี่เลีย้งเด็ก
สนใจและเหน็วามีประโยชนตอการทํางาน ไดแกพัฒนาการเด็กแรกเกดิ- 5 ป ความสําคัญของการ
สรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก วิธีการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก
ที่เหมาะกับวยัและพัฒนาการของเด็ก มีการนําเสนอกิจกรรมที่สงเสริมการสรางสมัพนัธภาพความ
ผูกพนั มกีารย้าํทวนความรูดวยกิจกรรมการใหความรูผานเกมเพื่อทบทวนความรูในบรรยากาศที่
สนุกสนานและผอนคลาย มกีารฝกปฏิบัตจินเกิดความเขาใจ มีการนาํประสบการณในการทํางานของ
พี่เลี้ยงเด็กมาใชในการทํากจิกรรม ในระหวางการฝกอบรมมีการประเมินการเรียนรูและใหขอคิดเห็นใน
การทาํกจิกรรมตางๆอยางสม่ําเสมอทัง้จากวทิยากรและจากพี่เล้ียงเดก็ ใหพีเ่ล้ียงเด็กไดมีโอกาสประเมิน
การทาํงานของกลุมตนเองและประเมินเพือ่นรวมทั้งใหขอคิดเห็นตางๆ ทาํใหพี่เลี้ยงเด็กไดทบทวน
ความรูตลอดเวลา มีการแจกสติกเกอรดาวเพื่อสะสมในสมุดดาวสําหรับผูที่มีผลงานในระดับดีมาก
ตลอดการฝกอบรมระยะที ่1 เพื่อสรางแรงจูงใจและเปนการนําเสนอการสรางบรรยากาศที่ดีในการ
ทํางาน สอดคลองกับหลักการเรียนรูของผูใหญที่วา ผูใหญหลงลืมไดงายจงึควรใชวธิีการที่ทาํใหจาํได
งาย และเพิ่มพูนโดยการพดูซ้ําทาํซ้ํา ผูใหญจะเรียนรูไดเร็วจากประสบการณตรง จากการทาํจริงปฏิบัติ
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จริง และจะเรยีนรูไดดีเมื่อส่ิงที่เรียนรูเกีย่วโยงกบัส่ิงที่เคยมีประสบการณมาแลว และการเรียนรูนัน้ๆ
สามารถนําไปประยุกตใชงานในปจจุบนัได และผูใหญยังคงมีความพอใจและอบอุนใจเมื่อไดรับการ 
ยกยอง ดังนัน้การเสริมแรงในทางบวกเชนคําชมเชยและการใหรางวัลจะชวยกระตุนการเรียนรูไดมาก   

(จงกลน ีชุติมาเทวินทร, 2542: 2-4; Kolb,1984)  

 
2.2 ผลการใชหลักสูตรทีม่ีตอการปฏบิัติตอเด็กของพี่เลี้ยงเด็กบนพื้นฐานของการ 

สรางสัมพนัธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 
 
หลังจากทดลองใชหลักสูตรแลวพี่เลีย้งเด็กมีการปฏิบัติตอเด็กบนพื้นฐานของการสราง 

สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็กสูงกวากอนใชหลักสูตร ผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวมี
ปจจัยสนับสนนุดังนี้คือ 

1) หลักสูตรทีพ่ฒันาขึน้ทาํใหพี่เลี้ยงเด็กเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสมัพนัธภาพ 

ความผูกพันในการเลีย้งดูเดก็มากขึน้ มีทศันคติที่ดีตอการทํางานและตอตนเองมากขึ้น เขาใจปญหา
และพฤติกรรมของเด็กทาํใหหาวธิีแกปญหาไดดีข้ึน จงึนําไปสูการปฏิบัติอยางเหมาะสมตอเด็กมากขึ้น 

คือปฏิบัติตอเด็กดีขึ้น ใหเวลาเด็กมากขึ้น มีการสัมผัสเด็ก กอดเด็ก ใกลชิดเด็กมากขึ้น สอดคลองกับ
หลักการเรียนรูของผูใหญทีว่า ผูใหญจะเรียนรูไดเร็วจากประสบการณตรง จากการทําจริงปฏิบัติจริง 
(จงกลน ีชุติมาเทวนิทร, 2542:   2-4) นอกจากนี้ความรูความเขาใจเกีย่วกับความสําคญัของความผกูพนั
ระหวางเดก็กบัผูเลีย้งดจูะชวยใหผูเล้ียงดูรูวิธีการแสดงปฏิสัมพนัธกบัเด็กเพื่อตอบสนองความตองการ
ของเด็กอยางเหมาะสม (Honig, 1993 cited in Honig, 2002: 6) และแนวคิดของ Fishbein และ Ajzen 

(1975) ที่ทาํงานวิจยัทางดาน  ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรม พบวาความเชื่อเปนทีม่าของพฤติกรรม
มนุษย เมื่อความเชื่อและทัศนคติเปลี่ยน ยอมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมตามมาดวย 
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 2) หลักสูตรทีพ่ัฒนาขึ้นมีสวนของการปฏิบัติการภาคสนามที่มีการประเมินการปฏิบัติและแกไข
ขอบกพรองอยางส่าํเสมอจนพี่เลีย้งเดก็สามารถปฏิบัติไดถูกตอง สอดคลองกับสมโภชน เอ่ียมสุภาษิต 

(2543: 259) กลาวถึงแนวคดิของ Perry & Furukawa เกีย่วกับการสงเสริมลักษณะของการแสดงออก
หลังจากไดรับการเสนอตวัแบบแลววา วธิหีนึง่ทีท่ําใหการแสดงออกของบุคคลมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

คือการซักซอม และมีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับส่ิงที่ทาํไดเหมาะสมแลวและสิ่งที่ควรแกไข จากนัน้
ใหลองทําอีกจนกระทั่งสามารถทําไดด ี

  
2.3 ผลการใชหลกัสูตรที่มีตอสัมพันธภาพความผูกพนัที่เด็กมีตอพี่เลี้ยงเดก็ 

 
หลังจากทดลองใชหลักสูตรแลว สัมพันธภาพความผูกพันที่เด็กมีตอพีเ่ลีย้งเด็กดีขึ้นกวากอนใช

หลักสูตร ผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวมปีจจัยสนับสนนุดังนี้  
  1) หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นใชแนวคิดการสรางความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็กทําใหพี่เลี้ยงเด็ก
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็ก มีการฝกปฏิบัติการ
ภาคสนามที่ใหพี่เลีย้งเดก็ใชสัมผัสที่แสดงความรักตอเด็กทางกายและทางวาจาในขณะดูแลเด็ก เชน
ปฏิบัติตอเด็กดวยความนุมนวล พูดคุยกบัเด็กในขณะดูแลเด็กหรือขณะทํากิจกรรมตางๆกับเดก็ดวย
น้ําเสยีงที่ออนโยน อุมปลอบโยนเมื่อเด็กรองไหหรือหวาดกลวั สรางบรรยากาศที่ทาํใหเด็กรูสึกผอนคลาย 

และตอบสนองความตองการของเด็กอยางเหมาะสม เมือ่เด็กไดรับการเลีย้งดูดวยความรัก ความเอาใจใส 
และใกลชิดกบัพี่เลี้ยงเด็กมากขึ้น เด็กจะคอยๆพัฒนาความรูสึกความอบอุนใจและความรูสึกปลอดภัย 

ตองการมีปฏิสัมพันธและอยูใกลชิดกับผูเลี้ยงดูนั้น  ซึ่งหมายถึงการเกิดความรูสึกผูกพันกับผูเลี้ยงดู 
สอดคลองกับแนวคิดของ Honig (2002: 6-7) ทีว่าความผูกพนัทีเ่ด็กมีตอผูเลี้ยงดูจะพัฒนาจากการที่
ทารกจะรูสึกอบอุนปลอดภัย เมื่อไดใกลชิดกับพอแมหรือผูเลี้ยงดูทัง้ทางกายและทางใจ จากการ
ตอบสนองที่แสดงถึงการดูแลเอาใจใสของผูเลี้ยงดูเมื่อเดก็แสดงพฤตกิรรมเชน รองไห ยิม้ สงเสียง   
มองตามผูเลีย้งดูเปนตน และถึงแมวาชวงเวลาที่ดีที่สุดในการพัฒนาความผกูพนัทีเ่ด็กมีตอผูเลี้ยงดูจะ
อยูในชวง 1-2 ขวบปแรก แตจากผลการทดลองใชหลักสตูรยังแสดงใหเห็นวาเด็กในสถานสงเคราะหวยั 

3-5 ปที่ไดรับการดูแลดวยความรักความเอาใจใสจะสามารถพัฒนาสัมพันธภาพที่ดีข้ึนกับพี่เลี้ยงเดก็ได
เชนกนัโดยเดก็จะแสดงพฤติกรรมเชน ดือ้นอยลง เชื่อฟงและปฏิบัตติามในสิง่ทีพ่ี่เลี้ยงเด็กบอกเปนตน 
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2) หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นทําใหพี่เลีย้งเดก็เขาใจความตองการของเดก็ในวัยตางๆมากขึน้  

มีการปฏิบัติตอเด็กอยางเหมาะสมมากขึน้ สัมผัสเด็กมากขึ้น จากผลการทดลองที่แสดงวาหลังทดลองใช
หลักสูตรมีจํานวนเด็กทั้งอายุ 6 เดือน -3/11 ปและอายุ 4-5 ปที่แสดงพฤติกรรมที่บงบอกถึงการมี
ความสัมพันธแบบไมมั่นคงตอพี่เลี้ยงเด็กลดลงกวากอนฝกอบรม (ตารางที่ 21: หนา 191 และตารางที่ 
23: หนา193) สามารถยืนยนัไดวาพี่เลี้ยงเด็กมีการปฏิบตัิที่เหมาะสมขึน้ โดยพิจารณาจากจํานวนเด็ก
ที่ปฏิเสธพี่เล้ียงเดก็มีจาํนวนลดลง เพราะหากเดก็ไดรับการเลี้ยงดทูี่ไมเหมาะสม เชนการใชความรุนแรง 
หรือความไมใสใจของผูเล้ียงดู ทาํใหไมสามารถตอบสนองความตองการพืน้ฐานของเด็กอยางเหมาะสม 

เด็กจะถอยหางจากการเลีย้งดูที่ไมเหมาะสมโดยการไมเขาหาผูเลี้ยงดูนัน้ (Honig, 2002: 43) ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของ Bowlby ที่ไดทําการศึกษาปฏกิิริยาของเด็กที่แสดงตอการไมไดใกลชิดกับ
ผูเลี้ยงดู พบวาหากการไมไดใกลชิดกับผูเลี้ยงดูเกิดขึ้นอยางตอเนื่องและเด็กไมไดรับการตอบสนอง
อยางเหมาะสม เด็กจะแสดงปฏิกิริยาที่แสดงถึงการซึมเศรา ทอแท สิน้หวัง ซึ่งจะนาํไปสูปฏิกิริยาระยะ
สุดทายคือการปฏิเสธผูเลี้ยงดู (Bowlby, 1973: 3-24)  

  3) หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับธรรมชาติของพี่เลีย้งเด็กที่มีนิสยัรักเด็ก
เปนพืน้ฐานอยูแลว จากขอมูลพื้นฐานเกีย่วกับพีเ่ลี้ยงเดก็ในสถานสงเคราะหที่แสดงวาเหตุผลที่พีเ่ลี้ยง
เด็กสวนใหญเขามาทํางานในสถานสงเคราะหคือรักเดก็ ชอบทาํงานกบัเด็ก เมื่อไดรับความรูเร่ือง
ความสาํคัญของความผูกพนั และการสรางความผูกพนั ทําใหพี่เลีย้งเด็กปฏิบัติตอเด็กไดเหมาะสม
มากขึ้น นําไปสูการเกิดใหเกดิปฏิสัมพันธสองทางที่ทาํใหรูสึกใกลชิดกันทั้งระหวางเดก็กับพีเ่ลี้ยงเด็ก 

และระหวางพีเ่ลี้ยงเด็กกับเดก็ ซึ่งเปนลกัษณะเดียวกนักบัจุดเริ่มตนของการเกิดสัมพนัธภาพระหวาง
แมกับลูก (Bowlby, 1969: 272) 
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2.4 ผลการใชหลกัสูตรที่มีตอความพึงพอใจของี่เลีย้งเดก็ที่มีตอการฝกอบรม 
ผลจากการวิเคราะหแบบประเมินความพงึพอใจ “การอบรมการสรางสมัพันธภาพความ 

ผูกพนัในการเลีย้งดูเด็ก” พบวาพี่เลีย้งเด็กมคีวามพึงพอใจในระดับมากและมากที่สุดเปนสวนใหญ จาก
การวิเคราะหเนื้อหาการแสดงความคิดเหน็เกีย่วกับคุณคาของการฝกอบรม พบวาพีเ่ลี้ยงเด็กรูสึกดีเมื่อ
ปฏิบัติตอเด็กดวยความรักความเอาใจใสแลวเด็กเขาหาและใหความใกลชิดกับพี่เลีย้งเด็กมากขึน้ 

สอดคลองกับ Roger (1959 cited in Schunk , 2000) ทีก่ลาววาบุคคลจะเกิดการรับรูเกี่ยวกับความ
เปนตนเองและหนาที่ของตนเองมากขึน้ตามประสบการณที่ไดรับ ในกระบวนการพฒันาความตระหนัก
เกี่ยวกับตนเองทาํใหเกิดความตองการการยอมรับทางดานบวก หรือความรูสึกที่ดี เชนความนับถอื 

ความชืน่ชอบ ความเห็นอกเห็นใจ ความรูสึกใหการยอมรับ ฯลฯ ซึง่เปนสิ่งที่บุคคลตองการเปนทั้งผูให
และตองการไดรับจากผูอ่ืนดวย 

 ขอมูลที่รวบรวมไดจาการนําหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็กไปทดลองใชกับพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเด็กออนปากเกร็ด 

สามารถสรุปไดวา หลักสูตรที่พัฒนาข้ึนชวยใหพีเ่ลี้ยงเด็กมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็ก และสามารถเลีย้งดูเด็กบนพืน้ฐานของการสรางสัมพันธภาพ
ความผูกพนัได 
 
3. ขอเสนอแนะในการนําการวิจัยไปใช 
 
 3.1 ผูที่สนใจจะนําหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสราง
สัมพันธภาพความผกูพนัในการเลี้ยงดูเด็กไปใช ควรทําการศึกษาหลักสูตรและคูมือหลักสูตรอยาง
ละเอียดเพื่อใหสามารถนําไปใชจัดการฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3.2 หลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสรางสัมพนัธภาพความ
ผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กเปนการนาํเสนอแนวทางในการจัดการฝกอบรมที่สามารถนาํไปปรับและ
ประยุกตใชใหมีความเหมาะสมกับหนวยงาน โดยคงแนวทางหรือแนวคิดหลักตามทีร่ะบุไวในหลกัสูตร 
หรือหากไมมีขอจํากัดใดๆสามารถจัดตามตัวอยางที่แสดงไวในภาคผนวก เนื่องจากเปนตัวอยางทีผ่าน
การทดลองปฏิบัติและแกไขปรับปรุงแลว 

 3.3 สําหรับผูบริหารที่ตองการนําหลักสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับ
การสรางสมัพนัธภาพความผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กไปใชในการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในหนวยงานที่
รับผิดชอบ ควรเพิ่มระยะเวลาในการติดตามและประเมินการปฏิบัติของพี่เลีย้งเด็กออกไปอีกเชน ทํา
การประเมนิหลังจากเสร็จส้ินการฝกอบรมแลว 1 เดือน -3 เดือน -6 เดือน เพื่อใหเกดิความคงทนในการ
ปฏิบัติและเพื่อเปนย้าํไมใหลืมจนเกิดการปฏิบัติจนเปนนิสัย   
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4. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัง้ตอไป 
 

 1. นาํหลกัสูตรการฝกอบรมพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะหเกีย่วกับการสรางสัมพนัธภาพความ
ผูกพนัในการเลี้ยงดูเด็กไปทดลองใชกับประชากรที่เปนพีเ่ลี้ยงเด็กของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของกับการ
เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด- 5 ป เชนสถานสงเคราะหเด็กพิการ สถานรับเลีย้งเด็ก ศูนยพัฒนาเด็กเปนตน 

เพื่อใหไดผลการวิจัยที่ครอบคลุมประชากรที่กวางขึ้น 

 2. การทําวิจัยครั้งตอไปควรแยกทาํวิจยัตามกลุมอายุเดก็ทีพ่ี่เลี้ยงเด็กรับผิดชอบ คือกลุม       

พี่เลี้ยงเด็กที่เลีย้งดูเด็กแรกเกดิ-1 ป กลุมพี่เลี้ยงเด็กที่เลี้ยงดูเด็กอาย ุ1-3 ป กลุมพี่เลีย้งเด็กที่เลี้ยงดูเด็ก
อายุ 4-5 ป เพือ่หาแนวทางปฏิบัติที่เฉพาะเจาะจงสาํหรบัแตละกลุมมากขึ้น 
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แบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสรางสัมพันธภาพความผูกพันในการเลี้ยงดูเด็ก 
 

สวนที่ 1 สถานภาพของผูตอบ 

 
ชื่อ-นามสกุล.................................................................................. อายุ ................................... ป 
วุฒิการศึกษา  ต่ํากวามัธยมศกึษาปที่ 3  มัธยมศึกษาปที่ 3  มัธยมศกึษาปที่ 6  

   สูงกวามัธยมศึกษาปที่ 6 (ระบุระดับ........................................................) 

ประสบการณการทาํงานในสถานสงเคราะห 1-2 ป     2- 5 ป   5-10 ป  

10-15 ป   15-20 ป   มากกวา 20 ป 
สถานภาพสมรส   สมรส  โสด  หยา  แยกกันอยู 
จํานวนบุตร..................................... คน  อายุบุตร............................................................. 
ในกรณีที่มีบุตร       เลี้ยงบุตรเองเปนสวนใหญ   ใหผูอ่ืนเลี้ยงเปนสวนใหญ 
รายไดของครอบครัวตอเดือน...............................................บาท  พอใช  ไมพอใช 
เหตุผลที่เขามาทาํงานในสถานสงเคราะห (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 รักเด็ก ชอบทาํงานกับเด็ก 

 ไมสามารถเลอืกงานได 
 ไมเลือกงาน ทาํงานอะไรก็ได 
 เปนงานที่มัน่คง 
 ที่ทาํงานอยูใกลบาน 

 เหตุผลอ่ืนๆ (ระบุ) ........................................................................................................... 
ความรูสึกที่มตีอการเปนพี่เลี้ยงเด็กในสถานสงเคราะห (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 เปนงานทีท่ําใหรูสึกเหนื่อยมาก 

 เปนงานทีท่ําแลวไมมีความสขุ 

 เปนงานสบาย 

 เปนงานที่ไดบญุ 

 เปนงานทีท่ําแลวมีความสุข 

 เปนงานที่ตองใชความรูความสามารถ 

 เปนงานที่มเีกยีรติ 
 เปนงานที่มีคณุคา 

อ่ืนๆ (ระบุ) .................................................................................................................... 
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สวนที่ 2 ความรูความเขาใจดานเนื้อหา 
 
กาเครื่องหมาย ลงในชองที่เปนคําตอบที่ถูกตอง 
 

ขอความ ใช ไมใช
1. ความรักความผูกพันระหวางเด็กกับพี่เลี้ยงเด็กสามารถทดแทนภาวะการขาดแม
ของเด็กกําพราได 

  

2. การโอบกอดเด็ก การฮมัเพลงเบาๆจะชวยลดความคบัของใจของเด็กได   

3. การอุมเด็กวัยทารกบอยๆเปนสิ่งที่ไมควรทํา เพราะจะทําใหเด็กติดมือ   

4. การเรียกชือ่เด็กดวยน้ําเสียงออนโยนทาํใหเด็กรูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับจากผู
เลี้ยงดู   

  

5. ผูเลี้ยงดูควรปฏิบัติตอเด็กที่ขี้อาย วิตกกังวลสงู เขากบัคนยากดวยการไมเขาไป
สุงสิงกับเด็กมากนกั เพื่อไมใหเด็กเกิดความคับของใจหรือไมสบายใจ 

  

6. การพูดคุยกับเด็กเล็กๆเปนสิ่งที่ไมมีความสาํคัญเพราะเด็กยงัไมเขาใจภาษา   
7. การแสดงความรักตอเด็กควรรอจังหวะและโอกาสที่เหมาะสม เชนแสดงความรักใน
เวลาที่เด็กกาํลังอารมณดี หรือหลังตื่นนอนใหมๆ 

  

8. เพลงที่มีทวงทาํนองออนโยนจะชวยสรางบรรยากาศทีท่ําใหเด็กรูสึกอบอุนใจไดดี   
9. ผูเลี้ยงดูไมจําเปนตองเลานทิานหรือรองเพลงใหเดก็ฟงกอนนอนกลางวันทุกวัน 

โดยควรเลือกทําในวนัที่ผูเลีย้งดูรูสึกวาอยากจะทํา 

  

10. การเปลีย่นผูเลี้ยงดูบอยๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเด็กเล็กๆจะทําใหเกิดผลดีกับเด็ก
มากกวาการไดอยูกับพี่เลีย้งคนเดิมไปตลอด 

  

11. เด็กวยัแรกเกิด-3 ขวบตองการความชวยเหลือจากผูเลี้ยงดูมากกวาเด็กวยั 3-5 

ขวบ ดังนั้นผูเลี้ยงดูจึงตองใหความรักกับเด็กเล็กๆมากกวา 

  

12. เมื่อเด็กเลก็ๆรองไห ผูเลีย้งดูไมควรเขาไปอุมทันที เพราะจะทําใหเด็กเสียนิสัย ไม  
รูจักรอคอย และเอาแตใจตัวเอง 

  

13. การเกิดความรักความผูกพันระหวางเด็กกับผูที่เลี้ยงดูจะเกิดไดงายขึ้น และเกิดได
ดีเมื่อเด็กมีอายุมากขึ้น 

  

14. อาการพูดนอย ไมสุงสิงกับคนอ่ืนเปนพฤติกรรมปกตขิองเด็กที่เกิดภาวะการขาดแม 
ซึ่งผูเลี้ยงดูที่ไมใชแมไมสามารถชวยเยียวยาหรือทดแทนได 

  

15. การขาดความผกูพนักับผูเลี้ยงดูสามารถสงผลใหเด็กรับประทานอาหารไดนอย 

หลับยาก พูดชา เติบโตชา 
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