
 ก

การศึกษาบทบาททีป่ฎบิัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธ 
ระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญ  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาว ประภัสสร  กาญจนประกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนีเ้ปนสวนหนึง่ของการศกึษาตามหลกัสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา 2549 

ลิขสิทธิข์องจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 



 ข

A STUDY OF THE ACTUAL AND EXPECTED ROLES IN SCHOOL AND COMMUNITY 
RELATIONSHIP ADMINISTRATION OF LARGE SECONDARY SCHOOL 

ADMINISTRATORS, UNDER THE OFFICE OF  
BANGKOK EDUCATION SERVICE  AREA 1 

 
 
 
 
 

 
 

 
Miss Prapatsorn  Kanchanaprakorn 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Education Program  in Educational Administration 

Department of Educational Policy, Management, and Leadership 
Faculty of Education 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2006 

Copyright of Chulalongkorn University 

 









 ฉ

กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้ไดรับความกรุณายิ่งของ อาจารย ดร . นันทรัตน เจริญกุล ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ  ท่ีทานใหความกรุณา ในการใหคําแนะนําและขอคิดเห็น พรอมท้ัง ตรวจและแกไข
วิทยานิพนธ  ดวยความเอาใจใสดูแลมาตลอดจนเสร็จสมบรูณ 
 

ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย กอบกุล  พฤกษะวัน ที่ใหขอคิดและชี้นําแนวทางปญหาที่
ผูวิจัยสนใจ และขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย  ดร. ณัฐนิภา  คุปรัตน  ท่ีกรุณาใหคําปรึกษาและ
คําแนะนํา  ตลอดจนชวยสรุปแนวเรื่องท่ีผูวิจัยสนใจที่จะดําเนินการทําวิจัย  พรอมทั้งตรวจทาน และ
แกไข ในบางสวนของวิทยานิพนธฉบับนี้  และขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร. ชญาพิมพ     
อุสาโห  กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาใหคําช้ีแนะ เพ่ือการ ปรับปรุงวิทยานิพนธใหมีความถูกตอง
สมบูรณย่ิงขึ้น 
 

ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ที่ใหความกรุณาตรวจสอบ แกไข ความสมบรูณของ
แบบสอบถาม และใหคําแนะนําเปนอยางดี  และขอขอบคุณผูบริหารโรงเรียน คณะครู และผูปกครอง 
โรงเรียนท่ีใชเปนกลุมตัวอยางในการใหขอมูลมาดําเนินการวิจัย 
 

สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ญาติพ่ีนอง ครอบครัวกาญจนประกร และ
ครอบครัวออนสวัสดิ์   อาจารย อชริยา วิทยารมภ  อาจารย สุวพร บูรณพงศ และคุณปราณี  มอญแกว   
พ่ีๆ โรงเรียนเจาพระยาวิทยาคม และพ่ีๆนองๆ นิสิตภาควิชา นโยบายการจัดการและความเปนผูนําทาง
การศึกษา ทุกทาน ที่ใหความชวยเหลือและเปนกําลังใจดวยดีเสมอมา   หากการวิจัยครั้งนี้ กอใหเกิด
ประโยชนในทางการศึกษา  ขาพเจาขอยกคุณความดีใหทุกทาน ที่กลาวมา 
 
 
 
 
 
 
 



 ช

สารบัญ 
 หนา 
บทคัดยอภาษาไทย …………………………………………………………………….……. ง 
บทคัดยอภาษาองักฤษ ……………………………………………………………..………… จ 
กิตติกรรมประกาศ …………………………………………………………….…………….. ฉ 
สารบัญ ……………………………………………………………………….……………… ช 
สารบัญตาราง ………………………………………………………………………………. ฌ 

 
บทท่ี  
        1. บทนํา………………………………………………………………………………… 1 
               ความเปนมาและความสําคัญของปญหา……………………….………………….... 1 
               วัตถุประสงคของการวิจัย…………………………………………………….…......  7 
               สมมติฐานของการวิจัย ……………………………………………………..……… 8 
               ขอบเขตการวิจัย……..………………………………………………….………...... 8 
               นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย ……………………………………………….………… 8 
               ประโยชนของการวิจัย.……………………………………………….……….…… 10 
               วิธีดําเนินการวิจัย..………….….……………………………………….……..…… 11 
               ลําดับขั้นตอนการนําเสนอผลการวิจัย………………………………...…………… 12 
  
        2.  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วของ ..………….….………………….………………….  14 
               ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท ……………………….………...… 14 
               บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฎิบัติจริง ……………………………….………. 19 
               แนวคิดเกี่ยวกับผูบริหารโรงเรียน  ……………………………………..………….. 22 
               แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานในโรงเรยีนมัธยมศึกษา ……………………..……. 27 
               แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ  
               ชุมชน ....................................................................................................................... 

 
33 

               แนวคิดเกี่ยวกับการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับ 
               ชุมชน ……………………………………………………………………………... 

 
46 

               งานวิจัยท่ีเกีย่วของ ………………………………………………….…………….. 77 
 

 
 

 



 ซ

บทท่ี หนา 
  
        3. วิธีดําเนนิการวิจัย ......................................................................................................... 88 
              วัตถุประสงคของการวิจัย………………….…………………………..……………. 88 
               สมมติฐานของงานวิจัย ………………….…….…………………………………… 88 
              ประชากรและกลุมตัวอยาง …………………………………………….…………… 88 
              เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ……………………………….………………………….. 94 
              การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ……………………………………………….... 96 
              การเก็บรวบรวมขอมูล…………………………………….……………………….. 97 
              การวิเคราะหขอมูล……………………………………….………………………... 98 
  
        4.  ผลการวิเคราะหขอมูล ……………………………….……………………………… 99 
               ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีเกีย่วของกับสถานภาพของผูตอบ  
               แบบสอบถาม …………………………………...…………………………………. 

 
99 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการ
บริหารงานวามสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานกังาน         เขตพื้นท่ีการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ………………………………………….……………… 

 
 
 

110 
  
        5.  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ………..………..…………………... 163 
               สรุปผลการวิจัย ………………………………………………….………………… 164 
               อภิปรายผล ……………………………………………….………………………... 175 
               ขอเสนอแนะ …………………………………………….………………………… 193 
รายการอางอิง …………………………………………………….……….…………………. 197 
ภาคผนวก ……………………………………………………….…………………………… 205 
               ภาคผนวก ก รายชือ่ผูทรงคณุวุฒ ิ……………………………………….…………. 206 
               ภาคผนวก ข สําเนาหนังสือขอความรวมมือในการวิจัย ……….…………………... 208 
               ภาคผนวก ค เครือ่งมือท่ีใชในการวิจัย …………………………………….……..... 215 
               ภาคผนวก ง รายชือ่กลุมตัวอยางของการวิจัย ………………………………..…….. 226 
ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ……………………………………………………….…………... 228 

 



 ฌ

 
สารบัญตาราง 

ตารางที่ หนา 
1  แสดงจํานวนประชากร ผูบริหาร ครู และผูปกครอง ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
    ขนาดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ………………...………. 

 
91 

2   แสดงจํานวนประชากร ผูบริหาร ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  
     สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ท้ังหมดที่เปนกลุม  
     ตัวอยาง ………………………………………………………………………………….……... 

 
 

92 
3  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางครูผูใหขอมูล ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
    ขนาดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 …………………..……. 

 
93 

4   แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางผูปกครองผูใหขอมูล ของโรงเรียน 
    มัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร 
    เขต 1 …………………………………………………………………………..………………... 

 
 

94 
5  จํานวนและรอยละของแบบสอบถามที่สงไปและไดรับคืน จําแนกตาม 
     ผูใหขอมูล……………………………………………………………………….……………… 

 
97 

6  จํานวนและรอยละของผูบริหารที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อาย ุ   
    วุฒิการศึกษา  ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูใน 
    สถานศึกษา และสถานที่อยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากร …………………..………………. 

 
 

100 
7  จํานวนและรอยละของครูที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
   ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา และสถานที่อยูอาศัยตามสํามะโนครัว 
   ประชากร …………………………………………………………………………………………. 

 
 

102 
8  จํานวนและรอยละของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ 
    วุฒิการศึกษา  และสถานที่อยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากร ……………………..…………… 

 
104 

9  สรุปจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ ……………………… 107 
10  สรุปผลการวิเคราะห  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของบทบาทที่ปฏิบัติ 
      จริงทั้ง 6 ดาน …………………………………………………………………………………. 

111 

11  คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการวางแผน 
     งานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ……………………………………..……… 

 
113 

12  คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการสรางและ 
      เผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน ……………………………………………………..……... 

 
116 

13  คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการให        
      บริการชุมชน …………………………………………………………………………….……. 

 
120 

  



 ญ

 
ตารางที่ 

 
หนา 

14  คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการมีสวน 
      รวมในการพัฒนาชุมชน ……………………………………………………………...………… 

 
123 

15  คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการไดรับ 
      การสนับสนนุจากชุมชน ………………………………………………………..……………... 

 
125 

16 คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการ      
     ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน …………………………………. 

 
129 

17  ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของบทบาทที่คาดหวัง 
      ทั้ง 6 ดาน ………………………………………………………………………..…………….. 

 
132 

18  คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทที่คาดหวัง ดานการวางแผน 
      งานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน …………………………..………………... 

 
134 

19  คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทที่คาดหวัง ดานการสราง 
      และเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน ………………………………….…….………………. 

 
137 

20  คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทที่คาดหวัง ดานการให 
      บริการชุมชน …………………………………………………………………..………………. 

 
140 

21  คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทที่คาดหวัง ดานการมีสวนรวม 
      ในการพัฒนาชุมชน ……………………………………………………………….…………... 

 
143 

22  คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของบทบาทที่คาดหวัง ดานการไดรับการ 
      สนับสนุนจากชุมชน ………………………………………………………….………………. 

 
145 

23  คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของบทบาทที่คาดหวัง ดานการ  
      ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ………………………………… 

 
149 

24  สรุปการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง ของคาเฉลี่ย และ สวน 
      เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง   
      ทั้ง 6 ดาน ………………………………………………………………………….……………. 

 
 

151 
25  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง ของคาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบน 
      มาตรฐาน ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการวางแผนงาน 
      สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ……………………………….……………….. 

 
 

152 
26  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง ของคาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบน 
      มาตรฐาน ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการสรางและ  
      เผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน ……………………………………………………………... 

 
 

154 
27  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง ของคาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบน 
      มาตรฐาน ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการใหบริการ 
      ชุมชน…………………………………………………………..………………………………. 

 
 

156 



 ฎ

  
ตารางที่ หนา 
28  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตาง ของคาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบน 
      มาตรฐาน ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการมีสวนรวม 
     ในการพัฒนาชุมชน ………………………………………………..…………………………… 

 
 

158 
29  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของ คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบน 
      มาตรฐาน ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการไดรับการ 
      สนับสนุนจากชุมชน …………………………………………..………………………………. 

 
 

159 
30  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน 
      มาตรฐาน ของ บทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการประเมินผล 
      งานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ………………..…………………………... 

 
 

161 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

1

 

บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
  

การศึกษาเปนรากฐานของการพัฒนาสังคมประเทศชาติ และประชาคมโลกในทุกดาน กลาวคอื
การศึกษาทําใหคนไทยและประชาคมไทยเขมแข็งและสามารถแขงขันไดในระดับสากล การศึกษาจึง
เปนความหวังของชาติ  ดังนั้นการพัฒนาประเทศจะตองพัฒนาบุคคลกอนเปนอันดับแรก  ดังที่ภิญโญ  
สาธร (2530 : 16) กลาววา การศึกษาเปนเครื่องมือของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ ถา
ทรัพยากรมนุษยมีคุณภาพยอมสรางความมั่นคงใหแกประเทศทั้งทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การ
ปกครอง วัฒนธรรมและดานอ่ืนๆ     และดวยเหตุแหงการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมโลกยุค
โลกาภิวัฒนจึงเปนที่มาใหเกิดการปฏิรูปการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและการศึกษา ที่เนนใหกระจาย
อํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาสูระดับทองถ่ิน   เพ่ือใหสอดคลองกับสังคมที่ตองการเนนใหทุก
ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได    และในฐานะที่โรงเรียนเปนสวนหนึ่งของชุมชนที่มีพันธกิจเปนศูนย
พัฒนาเยาวชนใหเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ โรงเรียนจึงมีบทบาทที่ถูกคาดหวังจากสังคมใหเปน
โรงเรียนชุมชน ที่จัดการศึกษาเพื่อชุมชนตามความตองการของชุมชนโดยชุมชนมีสวนรวมรับผิดชอบ
ตามปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิตและเปนเครือขายการเรียนรูของชุมชน ดังท่ีกลาวโดย     สมหวัง พิธิยา
นุวัฒน และวิชุนา  ปาณปุณณัง (2546 : 11-12, 27-28) 

 
โรงเรียนเปนสถานศึกษาที่ทําหนาที่ใหการศึกษาแกคนในชาติ เพื่อใหเปนผูมีความรู มีคุณภาพ

และเปนสมาชิกที่ดีของสังคม มีความสามารถในการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงในดานเศรษฐกิจ 
การเมือง และสังคม    ปจจุบันการบริหารโรงเรียนตองยึดหลักความรวมมือใหชุมชนมีสวนรวมและ
สนับสนุนโรงเรียน เพราะการบริหารโรงเรียนเปนระบบเปดจึงตองเปดโอกาสใหผูปกครองและชุมชน
ไดมีสวนรวมรับผิดชอบในการจัดการศึกษา  ซ่ึงนพพงษ   บุญจิตราดุลย  (2534:27) กลาววา 
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนจําเปนตองเปนกระบวนการสองทางคือ โรงเรียนตองมีสวน
รวมพัฒนาชุมชน ในเวลาเดียวกันชุมชนตองมีสวนรวมในการพัฒนาสนับสนุนโรงเรียน ดังนั้น
โรงเรียนจะตองสรางความสัมพันธท่ีดีกับชุมชนและนําชุมชนเขามาสูโรงเรียนเพื่อเปนประโยชนตอ
การศึกษา 
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โรงเรียนมัธยมศึกษาเปนสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้งระดับมัธยมศึกษาตอนตน
และตอนปลาย โดยมุงสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาคุณธรรม ความรู ความสามารถ และมีทักษะที่พัฒนาตอ
จากระดับประถมศึกษา โดยเนนความตองการ ความสนใจและความถนัดของผูเรียนทั้งดานวิชาการและ
อาชีพ  บุญเล้ียง ทุมทอง (2545 : 55)  นอกจากนี้โรงเรียนมัธยมศึกษายังมีภาระงานตามเกณฑมาตรฐาน
โรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ. 2539  ซ่ึงกรมสามัญศึกษา (2540) ไดกําหนดไว 7 หมวด ไดแก หมวดที่ 1 
การบริหารทั่วไป, หมวดท่ี 2 งานธุรการ, หมวดที่ 3 งานวิชาการ, หมวดที่ 4 งานปกครองนักเรียน, 
หมวดที่ 5 งานบริหารงานบริการ, หมวดท่ี 6 โรงเรียนกับชุมชน  และหมวดที่7 การบริหารอาคาร 
สถานที่   ภายหลังจากการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 ทําใหโรงเรียนตองปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงานทั้ง 7 หมวดดังกลาวให
สอดคลองกับบทบัญญัติในหมวด 5 สวนที่ 1  วาดวยการบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐ มาตรา 39 
ท่ีวา ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ            
การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง  

 
ในยุคปฏิรูปการศึกษาจําเปนตองอาศัยผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ จึงจะนําโรงเรียนบรรลุ

ความสําเร็จตามภารกิจและบทบาทหนาที่ของโรงเรียน   ธีระ รุญเจริญ (2546 : 1) และจากบทบัญญัติใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ท่ีมีสวนเกี่ยวของกบั
การกําหนดภารกิจของสถานศึกษาในยุคปฏิรูปมีดังนี้ คือ การจัดการศึกษาหลายรูปแบบและใหมีการ
เทียบโอนผลการเรียนได (มาตรา15) , การจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ (มาตรา 24),  
การประเมินผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย (มาตรา 26), การจัดทําสาระหลักสูตรระดับสถานศึกษา 
(มาตรา 27),  การสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน (มาตรา 29),  การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่
มีประสิทธิภาพและสงเสริมการวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนรู(มาตรา 30) , การจัดใหมีคณะกรรมการ
สถานศึกษา (มาตรา 40)  และการจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา( มาตรา 47-มาตรา51 และ
มาตรา 72)  

 
สาระสําคัญประการหนึ่งของบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่เปนส่ิงทาทายผูบริหารโรงเรียนหรือผูบริหารสถานศึกษา คือ บทบาท
ในการจัดการศึกษาโดยใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  ผูบริหารตองมีบทบาทใน
การเปนผูประสานระหวาง ครู โรงเรียนและชุมชน บทบาทในการเปนผูนําชุมชนตามภารกิจของ
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สถานศึกษาในการพัฒนาชุมชนและทองถ่ิน ตามมาตราที่ 29 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542 ที่วา ใหสถานศึกษารวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น 
สงเสริมความเขมแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน  เพ่ือใหชุมชนมีการจัด
การศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู ขอมูล ขาวสาร และรูจักเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยาการตางๆ 
เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ รวมท้ังหาวิธีการสนับสนุนใหมีการ
แลกเปล่ียนประสบการณการพัฒนาระหวางชุมชน อลิศรา ชูชาติ (2546 : 81-88)  
 

บทบาทในอุดมคติของโรงเรียน คือ สถาบันท่ีมีความเกี่ยวของและมีความสัมพันธกับชุมชน
โดยตรง โรงเรียนตองทําหนาที่และดําเนินงานโดยมีความรวมมือกับชุมชน แตในการปฏิบัติโรงเรียน
หรือสถานศึกษากลับตัดสินใจและดําเนินการตามลําพังในเรื่องการกําหนดนโยบายของโรงเรียน            
การบริหารงานโรงเรียน การดําเนินงานการจัดการเรียนการสอน โดยมีบุคลากรของสถานศึกษาเปน
แกนนํา  อลิศรา ชูชาติ (2546:81)   และจากรายงานวิจัยการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ของกองการ
มัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา (2543 : 107-108)  พบวา เปนไปตามนโยบายของสวนกลาง โดยที่
สถานศึกษาไมไดคิดใหม หรือเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการคิดมากนัก  นอกจากนี้ 
สมศักดิ์  มัจฉาวิทยากุล(2546 : 189) ซ่ึงทําการศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหาร
การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อคุณภาพของนักเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ไดนําเสนอ
ประเด็นสภาพปจจุบันของปญหาที่เกิดจากการขาดการมีสวนรวมระหวางชุมชนกับสถาบันการศึกษา
ในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เทาที่คนพบไดแก  ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชนไมดี
เทาท่ีควร  ชุมชนไมเห็นความสําคัญในการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และสถานศึกษาไมเปด
โอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารการศึกษา 

 
จากผลการวิจัยของกรมสามัญศึกษาและผลการศึกษาของสมศักดิ์ มัจฉาวิทยากุล สะทอนให

เห็นถึงการขาดการมีสวนรวมระหวางโรงเรียนและชุมชน คือโรงเรียนไมเปดโอกาสใหชุมชนเขามามี
สวนรวมในการบริหารสถานศึกษา และชุมชนเองก็ไมเห็นความสําคัญในการที่จะเขามามีสวนรวมใน
การบริหารจัดการศึกษา  ทําใหความสัมพันธ ระหวางโรงเรียนกับชุมชนไมดี  เกิดผลกระทบตอการ
บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา    การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เปนส่ิงจําเปน
ในการบริหารการศึกษายุคปจจุบัน เพราะโรงเรียนตองอาศัยทรัพยากรจากชุมชนมาชวยในการพัฒนา
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โรงเรียน  แนวการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรในปจจุบันไดมุงเนนใหใชแหลงวิทยาการ สถาน
ประกอบการ และสถานประกอบอาชีพอิสระของชุมชนมาชวยในการเรียนการสอนกลุมอาชีพ   ถา
โรงเรียนและชุมชนขาดความรวมมือและขาดความสัมพันธที่ดีตอกันแลว ประสิทธิภาพการจัดการเรยีน
การสอนตามแนวคิดนี้คงจะประสบความสําเร็จไดยาก     กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 237)   นอกจากนี้ 
สุนีย เขียดสังข (2546 : 19) กลาววา ในการดําเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
และสมบูรณ ไดนั้น นอกจากการไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานตนสังกัดแลว ยังจะตองไดรับ
ความรวมมือ ความอนุเคราะหจากองคการภายนอก ที่มีความใกลชิดและชวยเหลือสถานศึกษา คือ
ชุมชน  ซ่ึงความสัมพันธระหวางชุมชนกับโรงเรียน มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งท่ีโรงเรียนตอง
พยายามสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้น ความเจริญกาวหนาของโรงเรียน ควรเปนผลมาจาก
ความกาวหนาของชุมชน และความเจริญกาวหนาของชุมชน ก็จะเปนผลจากความเจริญกาวหนาของ
โรงเรียนเชนเดียวกัน  

 
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน เปนการดําเนินงานของโรงเรียนในสวนท่ีเกี่ยวของ

กับชุมชน และเปนหนาท่ีของโรงเรียน โดยมุงหวังใหการดําเนินงานของโรงเรียนเปนประโยชนและ
เกิดผลดีรวมกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยเฉพาะความรวมมือในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
เพราะการจัดการศึกษาจะตองสัมพันธสอดคลองและเกื้อกูลกับชีวิตของชุมชน สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2535 : 25)  และในบทบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ.2545  มาตรา 8 (2) ,  มาตรา 9 (6) , มาตรา 12  และมาตรา 41   ได
กลาวถึงความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน และชุมชนกับสถานศึกษา ในเรื่องท่ีกําหนดให
สังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา , การจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาที่ยึด
หลักการมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน 
องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืน , การใหบุคคล 
ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบัน
สังคมอื่น มีสิทธิในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  และการใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสิทธิจัด
การศึกษาในระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพรอม ความเหมาะสมและความตองการของทองถ่ิน   
บุญเล้ียง ทุมทอง (2545 : 54)  ดังนั้นโรงเรียนหรือสถานศึกษาในฐานะที่เปนหนวยปฏิบัติท่ีสําคัญท่ีสุด 
จะตองมีผูบริหารสถานศึกษาที่เปนผูนําองคการไปสูความสําเร็จและบรรลุผลตามเปาหมายที่บัญญัติไว
ตามมาตราตางๆของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
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โดยผูบริหารสถานศึกษาจะตองพิจารณาผลงานที่ตองการใหเกิดขึ้นและผลงานที่ปฏิบัติไดในปจจุบัน 
สมบูรณ  นนทสกุล (2548 : 108-109)  

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร แบงเขตการบริหารงานออกเปน 3 เขตพื้นที่  
โดยในเขตพื้นท่ี เขต 1  จะมีโรงเรียนมัธยมศึกษาทั้งส้ิน 39 แหง ในเขตพื้นที่ เขต 2  จะมีโรงเรียน
มัธยมศึกษาท้ังส้ิน 36 แหง และในเขตพื้นที่ เขต 3  จะมีโรงเรียนมัธยมศึกษาทั้งส้ิน 42 แหง ซ่ึง
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานครไดแบงขนาดโรงเรียนโดยใชเกณฑ 4 ขนาด คือ ขนาด
เล็ก จํานวนนักเรียนนอยกวา 120 คน  ขนาดกลาง จํานวนนักเรียนอยูระหวาง 121 – 600 คน ขนาดใหญ 
จํานวนนักเรียนอยูระหวาง 601 – 1,500 คน และขนาดใหญพิเศษ จํานวนนักเรียนตั้งแต 1,501 คนขึน้ไป 
เมื่อใชเกณฑการแบงขนาดดังกลาว   ทําใหเขต 1 มีโรงเรียนขนาดกลาง 1 แหง  ขนาดใหญ  11 แหง 
และขนาดใหญพิเศษ 27 แหง  สําหรับเขต 2  มีโรงเรียนขนาดใหญ 1 แหง  และขนาดใหญพิเศษ 35 แหง  
สวนเขต 3 มีโรงเรียนขนาดกลาง 1 แหง ขนาดใหญ 15 แหง และขนาดใหญพิเศษ 26 แหง   เมื่อ
พิจารณาขนาดโรงเรียนตามเกณฑดังกลาว  จะพบวาเขตพื้นที่ 1  และเขตพื้นท่ี 3 มีความคลายคลึงกัน 
คือ ท้ังสองเขตมีโรงเรียนขนาดใหญจํานวนใกลเคียงกัน  แตส่ิงที่แตกตางกันคือลักษณะของชุมชนและ
ความคงที่ของจํานวนนักเรียน กลาวคือ เขตพื้นที่ 3 จัดเปนชุมชนในเขตชั้นนอกของกรุงเทพมหานคร  
สภาพชุมชนยังคงมีความเปนสังคมชนบทอยูมาก สถานประกอบการประเภทโรงงานหรือธุรกิจขนสง
ยังคงมีการขยายตัวนอย   สําหรับอัตราของนักเรียนที่ศึกษาอยูในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ 
จํานวน 15 แหงของเขต 3 จะมีจํานวนนักเรียนในอัตราสวนท่ีไมคงท่ีโดยจํานวนนักเรียนที่ต่ําสุดคอื 602 
คน สูงสุดคือ1,355 คน และอัตราสวนของจํานวนครูที่ต่ําสุดคือ 32 คนและสูงสุดอยูที่ 64 คน  ในขณะที่
เขตพื้นท่ี 1  จัดเปนชุมชนเมืองในเขตชั้นในของกรุงเทพมหานคร  มีสถานประกอบการประเภทโรงงาน
หรือธุรกิจขนสงหลายแหง มีการแขงขันและมีคาครองชีพสูง อีกทั้งยังมีประชากรอาศัยอยูอยาง
หนาแนน อาทิเชน ชาวชุมชนยานคลองเตย และชาวชุมชนรถไฟหรือชุมชนยานมักกะสัน เปนตน ซ่ึงมี
ท้ังคนท่ีเปนคนดั้งเดิม และคนที่อพยพยายถ่ินเขามาอยูในเขตพื้นที่เปนเวลาหลายป  ฐานะของคนใน
ชุมชนสวนใหญจะคอนขางยากจน และจะมีรายไดจากการประกอบอาชีพรับจาง คาขาย หรือทํางานใน
บริษัทหางราน  อัตราของนักเรียนที่ศึกษาอยูในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญจํานวน 11 แหงของ  
เขต 1 มีจํานวนนักเรียนในอัตราที่ต่ําสุด 1,029 คน และสูงสุดอยูที่ 1,438 คน สวนอัตราสวนของจํานวน
ครูที่ต่ําสุดคือ 43 คน และสูงสุดคือ 70 คน  อีกทั้งโรงเรียนสวนใหญจะเปนโรงเรียนเกาแกมีประวัติการ
กอตั้งโรงเรียนที่ยาวนาน   
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  จากการประมวลลักษณะของเขตพื้นที่จากขอมูลในเบื้องตนและจากศึกษาเอกสารที่ไดมีการ
ประเมินสรุปปญหาและอุปสรรคของการใหบริการแกชุมชนและผูปกครองในดานตางๆเชน วิชาการ
ทักษะอาชีพ สุขภาพอนามัย ของโรงเรียนสุวรรณสุทธารามวิทยา ซ่ึงเปนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด
ใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ท่ีกอตั้งมานาน พบวาโรงเรียนยัง
ไมไดรับการตอบรับเทาท่ีควร อาจเนื่องมาจากผูปกครองและชุมชนสวนใหญติดภารกิจ จึงไมสามารถ
สละเวลามารับบริการของโรงเรียนได  อีกทั้งผูปกครองนักเรียนและชุมชนสวนใหญมีฐานะปานกลาง
คอนขางขาดแคลน ทําใหไมสามารถใหการสนับสนุนเรื่องทรัพยากรทางการศึกษาไดอยางเต็มที่ 
ผูบริหารซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน จําเปนตอง
เปนผูมีบทบาทในการประสานใหเกิดความรวมมือกันระหวางครูและผูปกครอง และเปนตัวแทนของ
โรงเรียนที่ประสานใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวางโรงเรียนและชุมชน ผูบริหารตองพยายามเขาหา        
โนมนาวและชักนําใหผูปกครองในเขตชุมชนซ่ึงถือวาเปนเขตพื้นที่บริการใหมีความเสียสละ เกิดความ
ตระหนักในหนาท่ี  มีความสนใจและตองการที่จะเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาหรือเขารวม
กิจกรรมตางๆที่โรงเรียนจัดขึ้น  โดยผูบริหารตองพยายามชี้แจงและทําความเขาใจกับผูปกครองให
ตระหนักถึงประโยชนและความสําคัญของการเขามามีสวนรวมกับโรงเรียน ซ่ึงถือวาเปนองคการหนึง่ที่
สําคัญของชุมชน ท่ีชุมชนตองใหการสนับสนุนและรวมรับผิดชอบ และในขณะเดียวกันโรงเรียนก็ตอง
พยายามจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพใหกับนักเรียน เพื่อตอบสนองความตองการของคนในชุมชน 
ดวยเชนกัน ผูบริหารจึงจําเปนตองมีบทบาทที่สําคัญในการเสริมสรางใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน 

 
ธีรพนธ  คงนาวัง (2543 : 71) กลาววา ผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคลสําคัญในการดําเนินงานทีจ่ะ

นําโรงเรียนไปสูความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ   จะตองปรับบทบาทที่จะปฏิบัติจริงเพ่ือจัดการศึกษา
ใหมีคุณภาพไดตามความคาดหวังของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ซ่ึงบทบาทที่
ปฏิบัติจริงของผูบริหารเมื่อพิจารณาจากภารกิจตามตําแหนงของผูบริหารโรงเรียน ตามยุคปฏิรูป
การศึกษายุคปจจุบัน พบวาบทบาทตางๆที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารไดแก  บทบาทดานการบริหารงาน
วิชาการ, บทบาทดานการบริหารงานธุรการ,บทบาทดานการบริหารงานบุคคล, บทบาทดานการ
บริหารงานกิจการนักเรียน, บทบาทดานการบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน และบทบาทดานการ
ปฏิบัติงานอ่ืนๆ  นอกจากนี้  ผูบริหารซ่ึงเปนระดับผูนําของสถานศึกษาท่ีจะนําพาสถานศึกษาไปสู
จุดหมายปลายทางจะตองใหความสําคัญตองานดานโรงเรียนกับชุมชน   มิใชเห็นวางานดานวิชาการ
หรืองานสนับสนุนที่กําหนดไวสําคัญเพียงอยางเดียว เพราะงานดานชุมชนจะเปนปจจัยเสริมใหการ
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พัฒนาการศึกษาเกิดผลสัมฤทธ์ิ โดยเฉพาะการสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนจะเปนส่ิงหนึ่งที่ทําให
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารการศึกษา  เมตต  เมตตการุณจิต (2547 : 172)   

 
ความสําคัญและสภาพและปญหาของการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชน ที่กลาวมาแลว  มีสวนผลักดันใหผูบริหารสถานศึกษามีความจําเปนที่จะตองทบทวนบทบาทที่
ปฏิบัติจริงในการบริหารของตนเอง เพื่อใหบรรลุตามความคาดหวังของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม ( ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2545 ที่กลาวถึงความสัมพันธระหวางสถานศึกษา
กับชุมชน และชุมชนกับสถานศึกษา ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษา ในฐานะผูควบคุมดูแลนโยบาย 
เปาหมายและวัตถุประสงคในการบริหารงานดานความสัมพันธกับชุมชน ยอมมีความคาดหวังในการ
ปฏิบัติงานของตนเองและไดรับการถูกคาดหวังจากครูและผูปกครองในการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาท่ีดวยเชนกัน หากผูบริหารปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทที่กําหนดไวไมสมบูรณ ยอมสงผลกระทบตอ
บทบาทที่คาดหวังท่ีจะใหเกิดขึ้นจากการบริหารงาน ดานความสัมพันธกับชุมชน  ดวยเหตุนี้จึงทําให
ผูวิจัยสนใจที่จะทําการศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสมัพนัธ
ระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการแกไข ปรับเปล่ียน หรือปรับปรุง
พฤติกรรมบทบาทของผูบริหารใหเหมาะสมตอการบริหารงานและเปนแนวทางในการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน  

 
วัตถุประสงคในการวิจัย 

 
1. เพ่ือศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1   

2. เพื่อเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1  
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สมมติฐานของการวิจัย 
 

บทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
และชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
กรุงเทพมหานคร  เขต 1   มีความแตกตางกัน 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

1. การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับ บทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1   โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ครู 
และผูปกครอง โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร    
เขต 1 จํานวน 11 แหง 

2. การวิจัยนี้ยึดเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาของกรมสามัญศึกษา 2539   ดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย    มี  6   ดาน ดังนี้ 
 1. การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 2. การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 
 3. การใหบริการชุมชน 
 4. การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน  
 5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
 6. การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
  

บทบาทของผูบริหารโรงเรียน หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามสิทธิและหนาที่ของ
ผูบริหารโรงเรียน มีผลตอการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา  และมีผลตอความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนและชุมชน มี 2 ลักษณะไดแก บทบาทที่คาดหวัง และบทบาทที่ไดปฏิบัติจริง 
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บทบาทที่คาดหวัง  หมายถึง  พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามตําแหนงที่ถูกคาดหวังใหบุคคลใน
แตละตําแหนงแสดงออก  

 
บทบาทที่ปฏิบัติจริง หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่บุคคลในแตละตําแหนงไดปฏิบตัแิละ

แสดงออกจริง  สามารถสังเกตเห็นได 
 
การบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  หมายถึง การดําเนินงานเพื่อใหเกิด

ความเขาใจและรวมมือซ่ึงกันและกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน ครอบคลุมงาน 6 ดาน คือ การวางแผน
งานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 
การใหบริการชุมชน   การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน   การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน และการ
ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 
การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   หมายถึง การศึกษารวบรวม

และวิเคราะหขอมูลของชุมชน และการทําแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 

 การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน  หมายถึง การกําหนดอุดมการณเพ่ือสราง
เสริมคุณธรรม  ลักษณะนิสัย และความประพฤติของบุคลากรในโรงเรียน การสรางเกียรติประวัติ
ทางดานวิชาการ  ดานจริยธรรมและคุณธรรม   ดานกีฬา  รวมท้ังการรวบรวมและเผยแพรเกียรติประวัติ
ของโรงเรียน 
 
 การใหบริการชุมชน หมายถึง การบริการดานขาวสาร ดานนันทนาการ ดานอาคารสถานที่และ
วัสดุครุภัณฑ และดานวิชาการ รวมทั้งการสงเสริมสุขภาพอนามัย และการสงเสริมอาชีพ 
 
 การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน หมายถึง การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน และการใหความ
รวมมือกับชุมชนในการพัฒนาทองถ่ิน 
 
 การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน หมายถึง การจัดตั้งองคกร เพ่ือสนับสนุนโรงเรียน ในดาน
วิชาการ ทุนทรัพย และการบริการ 
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 การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน หมายถึง การประเมินผลงาน
ท่ีโรงเรียนและชุมชนไดรวมกิจกรรมกัน แลวสรุปผลอยางสม่ําเสมอ 
 

ผูบริหาร  หมายถึง ผูบริหารโรงเรียนทุกระดับ ตั้งแต  ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการฝายตางๆ 
หัวหนางานฝายตางๆ  และหัวหนากลุมสาระ 8 กลุมสาระ ซ่ึงไดรับคําส่ังแตงตั้งอยางเปนทางการจาก
ผูอํานวยการโรงเรียน 

 
ครู หมายถึง ผูปฏิบัติหนาท่ีในการสอนและเปนผูมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการสราง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนในเขตพื้นที่บริการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1  

 
ผูปกครอง หมายถึง พอ แม หรือบุคคลที่รับผิดชอบดูแลบุตร หลาน ท่ีศึกษาอยูในโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1  
 
ชุมชน  หมายถึง อาณาบริเวณซ่ึงเปนเขตพื้นที่ใหบริการของสถานศึกษาที่มีประชาชนจํานวน

หนึ่งอาศัยอยูรวมกัน มีวิถีชีวิตความเปนอยูตลอดจน ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีอยาง
เดียวกันหรือคลายคลึงกัน 

 
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  หมายถึง โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1  มีจํานวนนักเรียนตั้งแต  601-1,500 คน   
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
1. เพื่อนําผลการวิจัยมาเปนขอมูลเบื้องตนในการแกไข ปรับเปล่ียน หรือ ปรับปรุง พฤติกรรม

บทบาทของผูบริหาร ใหเหมาะสมตอการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน 
 2. เพื่อเปนแนวทางในการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนและชุมชน ในการเขามามี
สวนรวมสนับสนุนในกิจกรรมตางๆของโรงเรียนมัธยมศึกษา   
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
     1.1 ประชากร ไดแก ผูบริหาร ครู และผูปกครอง โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1 จาก 11 โรงเรียน  ซ่ึงประกอบดวย ผูอํานวยการ
โรงเรียน จํานวน  11  คน  รองผูอํานวยการโรงเรียนฝายตางๆ จํานวน  30  คน  หัวหนางานฝายตางๆ 
จํานวน  77 คน   และหัวหนากลุมสาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุมสาระ  จํานวน 88  คน    ครู  จํานวน       
617  คน และ ผูปกครอง  จํานวน 13,584  คน  
     1.2 กลุมตัวอยาง  ไดแก  

           ผูบริหารโรงเรียน ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน 11 คน รองผูอํานวยการโรงเรียน
ฝายตางๆ จํานวน 30 คน  หัวหนางานฝายตางๆ จํานวน 77 คน  และหัวหนากลุมสาระการเรียนรูท้ัง      
8  กลุมสาระ จํานวน 88 คน รวม   206  คน 
             ครู โ รง เ รี ยนมั ธยมศึ กษ าขนาดใหญ  สั งกั ด สํ านั ก ง าน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษ า 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ไดมาจากการสุมโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and 
Morgan (1970:68) ไดกลุมตัวอยาง  242  คน  
             ผูปกครองของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ไดมาจากการสุมโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie 
and Morgan (1970:68) ไดกลุมตัวอยาง  375  คน 
 รวมกลุมตัวอยางท้ังส้ิน  823   คน 
 
  2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

      การวิจัยนี้ใชเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามกรอบแนวคิดเกณฑ
มาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาของกรมสามัญศึกษา (2539)  เปนแบบสอบถาม 1 ชุด แบงเปน 2 ตอน 

      ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถาม ผูบริหาร  ครู  และ  ผูปกครอง เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ตําแหนง/หนาที่ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทํางาน
ในสถานศึกษา   มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check  list) 

      ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของ
ผูบริหารในการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา
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ขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1  ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้น เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา    (Rating scale) 

 
3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
      ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย และไปรับแบบสอบถามคืนดวย

ตนเอง 
 
4. การวิเคราะหขอมูล  
    1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหา

คารอยละ  
    2.ขอมูลเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของผูบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ในการบริหารงาน
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน    วิเคราะหโดยใชคาสถิติ คาเฉล่ียเลขคณิต และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
        3. วิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคดิเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงและ                             
คาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ที่หาไดในขอ 2  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS (Statistical  Package for the Social  Sciences)ในการทดสอบคาที (t-test)  นําเสนอผลการ
วิเคราะหดวยตารางประกอบความเรียง 
 
ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 
 

การนําเสนอขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยนําเสนอรายงานการวิจัยตามลําดับขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 

  บทที่ 1 เปนการเสนอความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัย  คําจํากัดความที่ ใชในการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
วิธีดําเนินการวิจัย และลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 
 บทท่ี 2  เปนการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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 บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย กลาวถึง วัตถุประสงคของการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะห
ขอมูล 
 บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 บทท่ี 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

รายการอางอิง 
  ภาคผนวก 
 ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
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บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ 

 
 ในบทนี้ประกอบดวย การนําเสนอเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาบทบาทที่
ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน  ของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1
โดยมีการเรียงลําดับเนื้อหาดังนี้ 
 
 1. ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท 
 2. บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริง 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับผูบริหารโรงเรียน 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 5. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 6. แนวคิดเกี่ยวกับการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 
1. ความหมาย แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบับทบาท  
 

ความหมายของบทบาท 
 
 นักวิชาการหลายทานไดใหนิยามเกี่ยวกับความหมายของบทบาท (Role)  ไว  ดังนี้ 

 
ภิญโญ  สาธร (2526 : 29-30) ไดใหความหมายวา  บทบาท หมายถึง  ความคาดหวังที่บุคคลอ่ืน

คาดหวังจะใหบุคคลในตําแหนงกระทํา  หรือการแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาใน
สถานการณหนึ่งขณะที่บุคคลดํารงตําแหนงอยูในองคการ 
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ทองอินทร  วงศโสธร (2536 : 191) ไดใหความหมายวา  บทบาทเปนตําแหนงหนาที่ในสถาบัน  
ผูสวมบทบาทมีท้ังสิทธิและหนาท่ีที่จะตองปฏิบัติ บทบาทแตละบทบาทเกี่ยวของซ่ึงกันและกัน เปน
สวนประกอบซึ่งกันและกันเพื่อทําหนาท่ีใหสมบูรณในสถาบันนั้นๆ  

 
ไพบูลย  ฉิ่งทองคํา (2540 : 341) ไดใหความหมายวา  บทบาท หมายถึง ลักษณะของพฤติกรรม

ท่ีสังคมมีความคาดหวังวา คนพึงมีและแสดงออกใหเหมาะสมกับสถานภาพ ตําแหนงหรือหนาที่   
ความคาดหวั งของสังคมจะเปนอยางไร  ยอมขึ้นอยู กับพื้นฐานการศึกษา  ความเชื่อ  เจตคติ 
ขนบธรรมเนียมและประเพณีของคนในสังคมนั้นเปนสําคัญ 

 
Levinson (1964 : 284-285)  ไดสรุปความหมายของบทบาทไว  3  ประการ  คือ 
1.  บทบาท หมายถึง บรรทัดฐาน (Norm)  ความคาดหวัง (Expectation)  ขอหาม (Taboo) ความ

รับผิดชอบ (Responsibility) และอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะทํานองเดียวกัน ซ่ึงผูกพันกับตําแหนงทางสังคมที่
กําหนดให  บทบาทตามความหมายนี้  คํานึงถึงตัวบุคคลนอยที่สุดแตมุงไปที่การบงช้ีหนาท่ีอันควร 

 2.  บทบาท   หมายถึง  ความคิดเห็นของบุคคลท่ีดํารงตําแหนงที่คิดและกระทําเมื่อดํารง
ตําแหนงนั้น 

 3.  บทบาท  หมายถึง  การกระทําของบุคคลแตละคนที่จะกระทําโดยใหสัมพันธกับโครงสราง
ของสังคม  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ  แนวทางอันบุคคลพึงกระทํา  เมื่อตนดํารงตําแหนงนั้น 

 
Good  (1973 : 502)  อธิบายความหมายของบทบาทไว  2  ลักษณะดวยกัน  คือ 
1.  ลักษณะที่แสดงออกของบุคคลภายในกลุม 

             2.  รูปแบบพฤติกรรมที่คาดหวังตามตําแหนงหนาที่หรือการแสดงออกของแตละบุคคลตาม
ความมุงหวังของสังคม 

 
Katz and Kahn (1978 : 179) กลาววา บทบาทประกอบดวย 2  สวน คือ สวนที่เปนความ

คาดหวัง  กับสวนที่เปนการปฏิบัติหรือการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ  ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวนั้น  ถือวาเปน
บทบาทที่ปฏิบัติจริง 

 
Owens (1987 : 62)  กลาววา  บทบาท เปนการแสดงพฤติกรรมจริงๆของแตละบุคคล เมื่อมีการ

ปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน  ขณะปฏิบัติหนาที่งานในตําแหนงตางๆในองคการ  และมักจะมีการคาดหวงัที่
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แนนอนชัดแจงวา  จะใหแสดงพฤติกรรมออกมาอยางไร  ทั้งนี้  การคาดหวังดังกลาวนั้นถูกคาดหวงัโดย
ผูอ่ืน  แตการที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมออกมาอยางไรนั้นเปนลักษณะเฉพาะตัวของแตละคนซ่ึง
เปนไปตามการคาดหวังท่ีเพ่ิมขึ้นของตนเอง  ลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกจะเปนส่ิงท่ีเรียกวา  
พฤติกรรมบทบาท 

 
ดังนั้น  จึงสรุปไดวา  บทบาท  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีบุคคลพึงมี และแสดงออกตามตําแหนง

หนาท่ีที่ตนดํารงอยู หรือตามความมุงหวังของสังคม  พฤติกรรมท่ีบุคคลในตําแหนงตางๆแสดงออกมา
จริง และ สามารถสังเกตเห็นได  จัดเปนบทบาทที่ปฏิบัติจริง และพฤติกรรมที่บุคคลอ่ืนตองการให
บุคคลในตําแหนงนั้นๆแสดงออกมาจัดเปนบทบาทที่คาดหวัง 

 
แนวคิดเกี่ยวกับบทบาท  
 
ความคิด ความเชื่อพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีบทบาทในทางสังคมวิทยาและจิตวิทยาสังคมนั้น มี

นักสังคมวิทยาและนักจิตวิทยาใหแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทไวหลายประการ สามารถนํามาพิจารณาพอ
เปนสังเขปไดดังนี้ 

 
Parsons (1951 : 24) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทวา บทบาทเปนการจัดระเบียบโดยการสราง

และกําหนดการมีสวนรวมของบุคคลในกระบวนการที่มีการกระทํารวมกัน ซ่ึงเปนการรวมความ
คาดหวังที่เกี่ยวกับตนเองและของบุคคลอ่ืนๆที่เขามีสัมพันธดวย 

 
Krech และคณะ (1962 : 338) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทวา บทบาทเปนแบบแผนของความ

ตองการ  เปาหมาย ความรู ความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม และการกระทําที่สมาชิกของชุมชนคาดหวังวา
ควรเปนไปตามชนิดของตําแหนงที่อยู บทบาทมีสวนเกี่ยวพันกับสถานภาพ 

 
Broom และ Selznick (1973 : 36) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทวา บทบาทประกอบดวย

ลักษณะตางๆ 3 ประการ คือ 
1. บทบาทในอุดมคติหรือส่ิงที่สังคมกําหนดไว (The socially prescribed or ideal role) เปน

บทบาทในอุดมคติที่มีการกําหนดสิทธิหนาที่ตามตําแหนงทางสังคมไว 
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2. บทบาทตามการรับรู (The perceived role) เปนบทบาทที่แตละบุคคลเชื่อวาควรกระทําตาม
ตําแหนงท่ีไดรับซ่ึงอาจจะไมเหมือนกับบทบาทในอุดมคติ และอาจแตกตางกันในแตละบุคคล 

3. บทบาทที่กระทําจริง (The performed role) เปนบทบาทที่บุคคลไดกระทําไปจริง ซ่ึงจะ
ขึ้นอยูกับความเชื่อ ความคาดหวังและการรับรูของแตละบุคคล ตลอดจนความกดดันและโอกาสในแต
ละสังคมในระยะเวลาหนึ่งๆ และยังรวมถึงบุคลิกภาพและประสบการณของแตละบุคคลดวย 

 
ดังนั้นจึงสรุปไดวา แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทจะเนนถึง บทบาทของบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับ

ตําแหนง ซ่ึงแตละตําแหนงจะถูกสมาชิกในชุมชนคาดหวังไวในระดับหนึ่งวา พฤติกรรมของคนที่อยูใน
ตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง ควรจะทําอะไรบาง ซ่ึงในแตละองคการบุคคลตางก็สังเกตบทบาทซึ่งกันและ
กันและรับรูหรือเขาใจวาตนเองควรแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมอยางไร และในขณะเดียวกนักค็าดหวงั
วา บุคคลท่ีอยูในตําแหนงนั้นๆควรจะแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมเชนไรดวยเชนกัน 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท 
 
นักสังคมวิทยาและนักจิตวิทยาไดกลาวถึงทฤษฏีเกี่ยวกับบทบาทไวหลายประการ สามารถ

นํามาพิจารณาพอเปนสังเขปไดดังนี้ 
 
Getzels และ Guba (อางถึงใน สมาน ประวันโต, 2548:13-14  และจันทรานี สงวนนาม, 

2545:105-108) ไดนําเสนอทฤษฎีระบบสังคม ที่มีแนวความคิดวา พฤติกรรมของบุคคลในสังคมคือ
หนาที่ของปฏิสัมพันธระหวางบทบาท (Role) กับบุคลิกภาพ (Personality) รูปแบบของระบบสังคม
ดังกลาวประกอบดวยสวนประกอบ 2 มิติ  คือ 

1. มิติสถาบัน (Nomothetic  Dimension) ประกอบดวย 
1.1 สถาบัน (Institution) เปนส่ิงท่ีสังคมสรางขึ้นมาเพื่อความอยูรอด  
1.2 บทบาท (Role) บทบาทเปนตําแหนงหนาที่ในสถาบันท่ีผูสวมบทบาทมีทั้งสิทธิ

และหนาที่ที่ตองปฏิบัติ บทบาทแตละบทบาทเกี่ยวของกันและกัน เปนสวนประกอบซึ่งกันและกันเพื่อ
ทําหนาที่ไดสมบูรณในสถาบันนั้นๆ 

1.3 ความคาดหวัง (Expectation) เปนความคิดของบุคคลท่ีมีบทบาทนั้น ความคาดหวัง
อาจจะมาจากบุคคลที่สวมบทบาทหรือคนอ่ืนที่อยูภายในสถาบันหรือภายนอกสถาบัน 
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2. มิติบุคคล (Ideographic  Dimension) ประกอบดวย 
 2.1 บุคคล (Individual) หมายถึง มนุษยที่มีลักษณะแตกตางกันดานสรีรวิทยาและ

จิตวิทยา บุคลิกภาพและความตองการตางกัน 
 2.2 บุคลิกภาพ  (Personality) เปนโครงสรางของบุคคลในเชิงจิตวิทยา  เปน

องคประกอบที่เปนพลวัตภายในตัวบุคคล ประกอบดวยความตองการเปนหลัก ความตองการจะเปนตัว
ควบคุมการตอบสนองของบุคคลตอสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน ขึ้นอยูกับ คานิยม ความเชื่อ ความรู
ความสามารถของแตละบุคคล 

 2.3 ความตองการ (Needs) เปนความโนมเอียงที่จะกระทําอยางใดอยางหนึ่งตอ
เปาหมายและหวังผลสําเร็จในความตองการนั้น 

 
ทัศนา บุญทอง (2524 : 95) ไดใหแนวคิดในเรื่องของมโนทัศนของทฤษฎีบทบาทวา บทบาท

หนาท่ีตามตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งนั้น ไดถูกคาดหวังจากสังคมรอบดานทั้งจากผูอ่ืนรวมทั้งตัวเองดวย 
ส่ิงเหลานี้เกิดจากกระบวนการซึ่งเรียกวา “ กระบวนการทางสังคม” (Socialization) ถาความคาดหวัง
จากทุกฝายไมตรงกันและผูดํารงอยูในบทบาทไมสามารถปรับใหมีความพอดี ก็จะเกิดปญหาตอตาน
ขัดแยงในบทบาท หรือความลมเหลวในบทบาทไดและผลที่ตามมาคือ ความลมเหลวของงาน ดังนั้น
การแสดงบทบาทของบุคคลตามตําแหนงหนาที่จะเปนไปไดอยางถูกตองเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับปจจัย
หลายอยางและที่สําคัญ ไดแก 

1. ความเขาใจในบทบาทที่ตนตองแสดงหรือตองปฏิบัติ 
2. ประสบการณของผูที่ตองแสดงบทบาท 
3. บุคลิกของผูแสดงบทบาทนั้น 
 
Allport (1967 : 181-184) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการแสดงบทบาทของบุคคลวาขึ้นอยูกับ

ปจจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
1. บทบาทที่สังคมคาดหวัง (Role Expectation) คือบทบาทที่สังคมคาดหวังใหบุคคลปฏิบัติตาม

ความคาดหวังที่กําหนดโดยกลุมสังคมและโดยสถานภาพที่บุคคลนั้นครองอยู 
2. การรับรูบทบาท (Role Perception) คือการท่ีบุคคลรับรูในบทบาทของตนเองวาจะมีบทบาท

อยางไรและสามารถมองเห็นบทบาทของตนเองไดตามการรับรูนั้น ซ่ึงเกี่ยวของสัมพันธกับความ
ตองการของบุคคลนั้นเอง โดยการรับรูในบทบาทและความตองการของบุคคลยอมขึ้นอยูกับลักษณะ
พ้ืนฐานสวนบุคคล ตลอดจนเปาหมายในชีวิตและคานิยมของบุคคลที่สวมบทบาทนั้น 
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3. การยอมรับบทบาทของบุคคล (Role Acception) จะเกิดขึ้นเมื่อมีความสอดคลองของบทบาท
ตามความคาดหวังของสังคม และบทบาทหนาที่ที่ตนเองรับรูอยู การยอมรับบทบาทเปนเรื่องเกี่ยวของ
กับความเขาใจในบทบาทและการสื่อสารระหวางสังคมและบุคคลนั้น ท้ังนี้เพราะบุคคลไมไดยินดี
ยอมรับบทบาททุกบทบาทเสมอไป แมวาจะไดรับการคัดเลือกหรือถูกแรงผลักดันจากสังคมใหรับ
ตําแหนง และมีบทบาทหนาที่ปฏิบัติก็ตาม เพราะถาหากบทบาทที่ไดรับนั้นทําใหไดรับผลเสียหายหรือ
เสียประโยชน โดยเฉพาะอยางยิ่งถาขัดแยงกับความตองการ (Role Conflict) หรือคานิยมของบุคคลนั้น 
ผูครองตําแหนงอยูก็พยายามหลีกเล่ียงบทบาทนั้นหรือไมยอมรับบทบาทนั้น 

4. การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของบุคคล (Role Performance) เปนบทบาทที่เจาของ
สถานภาพแสดงจริง (Actual Role) ซ่ึงอาจจะเปนการแสดงบทบาทตามที่สังคมคาดหวังหรือเปนการ
แสดงบทบาทตามการรับรูและตามความคาดหวังของตนเอง การที่บุคคลจะปฏิบัติตามหนาที่ไดดี
เพียงใดนั้นขึ้นอยูกับ ระดับการยอมรับบทบาทนั้นๆของบุคคลที่ครองตําแหนงอยู ซ่ึงเนื่องมาจากความ
สอดคลองกันของบทบาทตามความคาดหวังของสังคมและการรับรูบทบาทของตนเอง 

 
ดังนั้นสามารถสรุปไดวาทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท เปนทฤษฎีที่กลาวถึงพฤติกรรมของบุคคลใด

บุคคลหนึ่งท่ีปฏิบัติจริงตามหนาที่ซ่ึงไดรับการแตงตั้งหรือการยอมรับจากสังคม การแสดงออกของ
บทบาทจะขึ้นอยูกับสถานการณ อีกทั้งยังรวมถึงการแสดงออกในดานท่ีเกี่ยวกับ คําพูด ลักษณะทาทาง 
การตอบสนอง กริยาอาการตางๆเพื่อใหผูอ่ืนทราบวาตนกําลังทําหนาที่อะไร มีตําแหนงหรือฐานะทาง
สังคมอยางไร    

 
 

2. บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริง 
 

บทบาทที่คาดหวัง 
 
Stogdill (1959 : 127-128)  กลาววา บทบาทที่คาดหวัง  เปนรูปแบบของพฤติกรรมที่จะปฏิบัติ 

ซ่ึงเปนผลมาจากการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  และสังคม  ซ่ึงบทบาทที่คาดหวังนั้นจะมีแนวทาง
ปฏิบัติกําหนดไว  อยางไรนั้น  เปนไปตามตําแหนงตาง ๆ  ในองคการ 
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Gross (1964 : 382) กลาววา บทบาทที่คาดหวัง คือ ส่ิงที่เกี่ยวกับความคาดหวัง  เมื่อบุคคลดํารง
ตําแหนงตาง ๆ  ในองคการ 

 
Raven และ Rubin (1976 : 514) กลาววา บทบาทที่คาดหวัง เปนแบบแผนของพฤติกรรมที่เปน

คุณสมบัติและเปนที่คาดหวังจากบุคคลผูดํารงตําแหนงตางๆในกลุมหรือองคการ  
 
สงวนศรี  วิรัชชัย (2527 : 24)  กลาววา  บทบาทที่คาดหวัง คือ บทบาทหรือรูปแบบของ

พฤติกรรมที่คนอ่ืนคาดหวังวาผูอยูในตําแหนงจะถือปฏิบัติ ซ่ึงบทบาทที่ผูอ่ืนคาดหวังมักจะสอดคลอง
กับบทบาทที่กําหนด แตในบางครั้งบทบาทที่ผูเกี่ยวของคาดหวังอาจจะไมตรงกับบทบาทที่กําหนดก็ได  

 
พิชิต  พิทักษเทพสมบัติ และ ธีรเวทย  ประมวลรัฐการ (2538 : 13) กลาววา  บทบาทที่คาดหวัง  

คือ พฤติกรรมที่คาดหวัง  เมื่ออยูในสถานภาพนั้น ๆ  
 

ดังนั้นจึงสรุปไดวาบทบาทที่คาดหวัง หมายถึง  พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามตําแหนงที่ถูก
คาดหวังใหบุคคลในตําแหนงนั้น ๆ  แสดงออก 

 
บทบาทที่ปฏิบัติจริง 

 
สงวนศรี  วิรัชชัย (2527 : 24) กลาววา  บทบาทที่ปฏิบัติจริง  หมายถึง  พฤติกรรมที่ผูอยูใน

ตําแหนงไดปฏิบัติหรือแสดงออกมาใหเห็น ซ่ึงมักจะเปนพฤติกรรมที่สอดคลองกับบทบาทตามความ
คิดเห็นของเจาตัวผูอยูในตําแหนง  

 
พิชิต  พิทักษเทพสมบัติ และธีรเวทย  ประมวลรัฐการ (2538 : 13)  กลาววา  บทบาทที่ปฏิบัติ

จริง   หมายถึง   การแสดงออกของบุคคลที่สังเกตได  และเหมาะสมกับบทบาทที่ดํารงอยูในขณะนั้น  
ภายใตความสามารถ  ระเบียบ  และแรงจูงใจ 

 
Mead (1979)  ไดอธิบายถึงองคประกอบท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติจริงหรือบทบาทที่เปนจรงินัน้ 

ตองประกอบดวย 
1.  แบบ หรือลักษณะเฉพาะของตนเอง ( An  identification of self ) 
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             2.  พฤติกรรมในสถานการณที่กําหนดให ซ่ึงจะตองพอเหมาะกับลักษณะเฉพาะของตนเอง 
(Behavior in a given situation appropriate to this identification) 

3.  ภูมิหลังของการกระทําที่เกี่ยวของกับผูอ่ืน  จะเปนเครื่องชวยช้ีแนวทางในการกระทําที่
เกิดขึ้น (A background of related acts by others (counter roles) which serve as cues to guide specific 
performance) 

4.  ในการแสดงบทบาทนั้น ตองมีการประเมินผลการกระทําตามบทบาทดวยตนเองและโดย
บุคคลอ่ืน ( An evaluation by the individual  and by others of the role enactment) 

 
Broom  และ Selznick (1963 : 60)  กลาววา  บทบาทที่ปฏิบัติจริงจะตองเปนบทบาทที่กระทํา

จริง  ซ่ึงเปนไปตามความเชื่อของแตละบุคคล  ความคาดหวัง  ตลอดจนความกดดัน  และโอกาสที่จะ
กระทําในแตละสังคมในชวงระยะเวลาหนึ่ง ๆ  

 
Gordon (1963 : 357)  ไดใหความหมายของบทบาทที่ปฏิบัติจริงไดวา  หมายถึง  พฤติกรรมที่

แตละบุคคลกระทําจริงๆในการตอบสนองตอขอกําหนดตาง ๆ ในตําแหนงที่เขาครอบครองอยู ซ่ึง
โดยปรกติจะเปนชองวางที่เปนความแตกตางระหวางบุคคลหรือแบบแผนในบทบาทที่ปฏิบัติจริง 

 
Berlo (1968 : 153) กลาววา  บทบาทที่ปฏิบัติจริงเปนพฤติกรรมที่บุคคลไดแสดงหรือปฏิบัติ

ออกมาจริงตามตําแหนงของเขา  ทั้งนี้  ความไมสอดคลองกันของบทบาทที่คาดหวังกับบทบาทที่ปฏิบัติ
จริงอาจมาจากสาเหตุที่บุคคลขาดความเขาใจ  ความไมเห็นดวยหรือไมลงรอยกับบทบาทที่คาดหวัง  
และบุคคลไมมีความสามารถที่จะแสดงบทบาทนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
Biddle  (1979 : 14-15)  กลาววา บทบาทที่ปฏิบัติจริง พิจารณาไดจากการแสดงพฤติกรรมจริง

ตามสถานการณตาง ๆ  ของผูดํารงตําแหนงตาง ๆ   
 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา  บทบาทที่ปฏิบัติจริงหมายถึง  พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่บุคคลซ่ึงอยูใน
ตําแหนงนั้น ๆ ไดปฏิบัติและแสดงออกจริง สามารถสังเกตเห็นได 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับผูบริหารโรงเรียน 
 

ความหมายของผูบริหารโรงเรียน 
 
สมบูรณ  พรรณาณพ (2521) ไดใหความหมายของผูบริหารโรงเรียนวา หมายถึง บุคคลที่ไดรับ

แตงตั้ง หรือมอบหมายใหมีอํานาจในการบริหารจัดการ หรืออํานวยการใหงานตางๆอันเปนภาระหนาที่
ของโรงเรียน ในฐานะที่โรงเรียน คือ สถาบันทางสังคม ไดแก การใหบริการทางการศึกษาแกสังคม 
เพื่อใหงานเหลานั้นบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

 
สงวนศรี  วิรัชชัย (2527 : 33) กลาววา ผูบริหารโรงเรียน คือ ผูท่ีตองรับผิดชอบในการดําเนิน

กิจการทั้งหมดที่เปนของโรงเรียน 
  
วิโรจน  สารรัตนะ และสัมพันธ พันธุพฤกษ (2545 : 24-25) ไดรวบรวมคํานิยามจากนกัวชิาการ

ทางการศึกษาตางๆที่ไดใหคํานิยามคําวา ผูบริหารโรงเรียน ไวในเชิงอุปมาอุปไมยในหลายลักษณะ
ดวยกัน เชน เปรียบเทียบผูบริหารโรงเรียนเปนเชน นักการศึกษา เปนเชนผูนํา เปนเชนผูบริหารจัดการ
และเปนผูมีความเชื่อในหลักการของตนเอง ทั้งยังกลาวถึงหนาท่ีผูบริหารโรงเรียนที่มีตอการสราง
โรงเรียนใหเปนชุมชนแหงการเรียนรูดวยวา มีหนาที่สรางสรรคกระบวนการทํางานแบบมีสวนรวม 
การอํานวยความสะดวกตอการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล การพฒันา
วิชาชีพการบริหารงบประมาณ การนําเทคโนโลยีมาใช และการบริหารเพ่ือการเปล่ียนแปลง 

 
 จากความหมายดังกลาวขางตนเกี่ยวกับผูบริหารโรงเรียน สามารถสรุปไดวา ผูบริหารโรงเรียน 
คือ ผูท่ีมีบทบาทหนาที่ในการบริหารจัดการศึกษาในระดับสถานศึกษา ผูบริหารโรงเรียนเปรียบเสมือน
ผูนําและเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการศึกษาใหประสบความสําเร็จ 
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บทบาทของผูบริหารโรงเรียน 
  
Gorton ( 1983 : 47-49)  เสนอบทบาทตามภารกิจหลักของผูบริหารโรงเรียน ไว 7 ดาน ดังนี้ 
1. การบริหารงานวิชาการพัฒนาหลักสูตรและการสอน ไดแก กําหนดเปาหมายของหลักสูตร 

ชวยทําความกระจางในเนื้อหาของหลักสูตร  จัดหาวัสดุอุปกรณเพื่อสงเสริมการเรียนการสอน การ
จัดการนิเทศภายใน อบรมบุคลากรดานการสอนและการประเมินผล 

2. การบริหารงานธุรการ ดานการเงินและพัสดุ ไดแก จัดทํางบประมาณเงินรายไดของโรงเรียน 
จัดระบบตรวจสอบภายใน  จัดระบบการจัดซ้ือจัดจาง จัดระบบการพัสดุ จัดระบบบัญชี 

3. การบริหารงานอาคารและสถานที่  ไดแก จัดวางแผนเกี่ยวกับการใชอาคารสถานที่ จัดระบบ
บํารุงและซอมแซมอาคารสถานที่และดูแลคนงานภารโรง 
  4. การบริหารงานบุคคล ไดแก กําหนดนโยบายการบริหารงานบุคคล ดําเนินการคัดเลือกครู 
และบุคลากรอ่ืนๆ  มอบหมายงานใหแกบุคลากรในสถานศึกษา แจงวัตถุประสงคของสถานศึกษาให
สมาชิกทุกคนทราบ สังเกตพฤติกรรมการสอนของครู  วินิจฉัยหาลักษณะเดนและดอยในการสอนของ
ครู ชวยเหลือครูในการแกปญหาในชั้นเรียน ประเมินผลการสอนของครู ปรับปรุงและพัฒนาการสอน
ของครู ชวยสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพใหแกครูและสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะ 

5. การบริหารกิจการนักเรียน ไดแก จัดบริการแนะแนว จัดการปฐมนิเทศนักเรียน กําหนด
นโยบายและกระบวนการเกี่ยวกับวินัยนักเรียน  กําหนดมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยของนักเรียน 
พัฒนาและประสานงานกิจกรรมเสริมหลักสูตร จัดสวัสดิการตางๆใหแกนักเรียน และรายงาน
พฤติกรรมของนักเรียนใหผูปกครองทราบ 

6. การบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ไดแก กําหนดนโยบายและ
มาตรการในการใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน จัดดําเนินการใหครูและ
บุคลากรของโรงเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆของชุมชน  ชวยเหลือกิจกรรมของสมาคมครู
ผูปกครอง ดําเนินการในเรื่องที่ผูปกครองมารองทุกข เปนตัวแทนของสถานศึกษาในกิจกรรมของ
ชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยูหรือในชุมชนอ่ืนๆ จัดบริการแกชุมชน 

7. การปฏิบัติภารกิจอ่ืนๆ เชน การจัดประชุมสัมมนา  จัดการประชาสัมพันธโรงเรียน มีสวน
รวมในกิจกรรมอ่ืนๆของโรงเรียน เปนตน 

 



 

 

24

 

Purkey และ Smith (อางถึงใน ธีรพนธ  คงนาวัง, 2543:23)  กลาววา ผูบริหารจะตองมีบทบาท
ในการบริหารงานวิชาการ บริหารงานกิจการนักเรียน  บริหารงานบุคคล  บริหารงานอาคารสถานที่  
บริหารงานความสัมพันธชุมชน และปฏิบัติภารกิจอ่ืนๆ 

 
Knezevick (1984 : 17-18) ไดกําหนดบทบาทสําคัญของผูบริหารสถานศึกษาไว 17 บทบาท คือ 

  1. บทบาทเปนผูกําหนดทิศทาง (Direction Setter) หมายถึง การเปนผูกําหนดนโยบาย แนว
ทางการดําเนินงานของสถานศึกษา เพื่อเปนไปตามจุดมุงหมายของสถานศึกษา 

2. บทบาทเปนผูกระตุนความเปนผูนํา (Leader  Catalyst)  หมายถึง การเปนผูนําในงานดาน
ตางๆของสถานศึกษา เปนผูมีอิทธิพลและจูงใจใหผูอ่ืนคลอยตาม 

3. บทบาทเปนนักวางแผน (Planner) หมายถึง การเปนผูวางแผนทั้งระยะส้ันและระยะยาว
รวมกับคณะกรรมการของสถานศึกษา 

4. บทบาทเปนผูตัดสินใจ  (Decision Maker) หมายถึง การเปนผูกําหนดโครงสรางการ
บริหารงานในสถานศึกษา 

5. บทบาทเปนนักจัดองคการ(Organizer)  หมายถึง การเปนผูกําหนดโครงสรางการบริหารงาน
ในสถานศึกษา 

6. บทบาทเปนผูจัดการเปล่ียนแปลง (Change Manager) หมายถึง การเปนผูนําการเปล่ียนแปลง 
การจูงใจในการเปล่ียนแปลง 

7. บทบาทเปนผูประสานงาน (Coordinator) หมายถึง การเปนผูประสานงานกับหนวยงาน
ตางๆในสถานศึกษา 

8. บทบาทเปนผูส่ือสาร (Communicator)  หมายถึง การเปนผูที่บุคลากรในสถานศึกษาติดตอ
และประสานสัมพันธกับหนวยงานตางๆทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

9. บทบาทเปนผูแกความขัดแยง (Conflict Manager)  หมายถึง การเปนผูคอยแกปญหาความ
ขัดแยงระหวางบุคคลและกลุมภายในสถานศึกษา  

10. บทบาทเปนผูแกปญหา(Problem Manager)  หมายถึง การเปนผูนําในการแกปญหาตางๆ
ของสถานศึกษา  

11. บทบาทเปนผูจัดระบบงาน (System Manager)  หมายถึง การเปนผูนําในการจัดระบบงาน
และการพัฒนาสถานศึกษา 

12. บทบาทเปนผูบริหารการเรียนการสอน (Instructional Manager) หมายถึง การเปนผูนํา
ทางดานวิชาการ การจัดการเรียนการสอนและการบริหารหลักสูตรในสถานศึกษา 



 

 

25

 

13. บทบาทเปนผูบริหารบุคคล (Personnel Manager) หมายถึง การเปนผูสรรหา คัดเลือก รักษา
และพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา 

14. บทบาทเปนผูบริหารทรัพยากร (Resource Manager)  หมายถึง การเปนผูนําทรัพยากรทั้ง
ทรัพยสิน ส่ิงของ และบุคคลมาใชใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพสูง 

15. บทบาทเปนผูประเมินผล (Appraiser)  หมายถึง การเปนผูประเมินผลการทํางาน และ
โครงการตางๆของสถานศึกษา 

16. บทบาทเปนประธานในพิธี (Ceremonial Head)  หมายถึง การเปนผูนําทางดานการจัดงาน
และพิธีการตางๆของหนวยงาน ทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา 

17. บทบาทเปนผูสรางความสัมพันธกับชุมชน (Public Relater) หมายถึง เปนผูนําในการสราง
ความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก  การประชาสัมพันธ   การติดตอประสานงาน รวมทั้งการใหบรกิาร
วิชาการแกหนวยงานอ่ืนๆ 

 
Rebore (1985 : 14-31)  กลาวถึงบทบาทผูบริหารโรงเรียนวา มี 3 บทบาท  คือ บริหารงาน

วิชาการ  บริหารงานบุคคล และ ปฏิบัติภารกิจอ่ืนๆ 
 
Johnson (1991 : 294-295)  กลาววา  ผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทดังนี้ คือ บริหารงานวิชาการ  

บริหารงานธุรการ  บริหารงานบุคคล และบริหารงานสรางความสัมพันธชุมชน 
 
Sashkin และ Huddle  (อางถึงใน ธีรพนธ  คงนาวัง, 2543:23) ไดเสนอแนะบทบาทในการ

ปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน ดังนี้ การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานธุรการ  การบริหารงาน
อาคารสถานที่ การบริหารงานการบริการในโรงเรียน  การบริหารงานบุคคล  การบริหารงานกิจการ
นักเรียน  การบริหารงานสรางความสัมพันธชุมชน ผูปกครองและคณะกรรมการโรงเรียน 

 
ประกอบ  คุปรัตน (2536 : 23-31) กลาววา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาที่จะตองตระหนัก

ในโอกาสที่จะมีการกระจายอํานาจทางการศึกษานั้น ไดแก การระดมทรัพยากรจากชุมชน การบริหาร
บุคคล  การบริหารงานวิชาการ  การบริหารทั่วไปโดยเฉพาะงานดานการบริหารจัดการกับงบประมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ 
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สนานจิตร  สุคนธทรัพย ( มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2537 : 556) กลาววา บทบาท
หนาท่ีของผูบริหารโรงเรียนมี 6 ประการ คือ บริหารงานวิชาการ  บริหารงานธุรการ  บริหารงานอาคาร
สถานที่  บริหารงานบุคคล  บริหารงานกิจการนักเรียน และสรางความสัมพันธกับชุมชน  ทั้งนี้ภารกิจ
หลักคือ การบริหารงานวิชาการ 

 
กรมสามัญศึกษา (2540 : 3-63)  กําหนดบทบาทใหผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตองปฏิบตังิาน

ท้ังหมด 7 หมวด คือ การบริหารทั่วไป  การบริหารงานธุรการ  การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงาน
ปกครองนักเรียน การบริหารงานบริการ  การบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน และการบริหารงานอาคาร
สถานที่ 

 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  หรือสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา          

(2542 : 12-32) ไดอธิบายบทบาทของผูบริหารโรงเรียน ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ        
พ.ศ. 2542   มีบทบาทในการบริหารงานดานตางๆ ไดแก ดานวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารงาน
บุคคล  การบริหารทั่วไป  นอกจากนี้ยังมีบทบาทในการระดมทรัพยากรจากชุมชน  บทบาทในการ
บริหารจัดการเพื่อใหเกิดคุณลักษณะที่พึงประสงคในตัวนักเรียน 

 
กระทรวงศึกษาธิการ (2545 : 20) กําหนดใหมีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัด

การศึกษาในดานตางๆ โดยกําหนดใหผูบริหารสถานศึกษา มีบทบาทในการบริหารงานใหครอบคลุม
ภารกิจ 4 ดาน คือ ดานวิชาการ  ดานงบประมาณ  ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารท่ัวไป 

 
ดังนั้นสามารถสรุปไดวาบทบาทของผูบริหารโรงเรียนควรจะมีหนาท่ีครอบคลุมงานตางๆ ดงันี ้

การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และการบริหารงานทั่วไป ซ่ึง
รวมถึงงานปกครองนักเรียน งานบริการ งานอาคารสถานที่ และงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน 
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4. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

ความหมายของการบริหารงานโรงเรียน 
 

นิพนธ  กินาวงศ (2526 : 66) กลาววา  การบริหารโรงเรียน  หมายถึง  การดําเนินการของ
ผูบริหารโรงเรียนเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ  ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการใหบริการทางการศึกษา  
ผูบริหารจะตองอาศัยความรู  ความเขาใจในเรื่องกระบวนการบริหารงานโรงเรียนและรูปแบบการ
บริหารงานโรงเรียน  เพื่อจัดกิจกรรมตาง ๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
หวน  พินธุพันธุ (2529 : 7)  ไดใหความหมายของการบริหารโรงเรียน  คือ  การดําเนินงานของ

กลุมบุคคล  เพื่อใหบริการทางการศึกษาแกสมาชิกในสังคม 
 

พนัส  หันนาคินทร  (2529 : 3) ไดกลาววา  การบริหารงานโรงเรียน  หมายถึง  การบริหารงาน
ภายในโรงเรียน  ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนตองดําเนินการตามกระบวนการการบริหารและใชทรัพยากร
ทางการบริหารใหบรรลุเปาหมาย  คือ  การใหการศึกษาและพัฒนานักเรียน 

 
ดังนั้นจึงสรุปไดวา  การบริหารงานโรงเรียน  หมายถึง  การดําเนินการของผูบริหารโรงเรียนซ่ึง

เกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ  โดยมีรูปแบบและกระบวนการ  เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการ
ใหบริการทางการศึกษา 

 
ขอบเขตของการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 
การบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา  หมายถึง  กิจกรรมหรืองานที่เปนหนาท่ี  และความ

รับผิดชอบที่ผูบริหารโรงเรียน  หรือบุคคลที่เกี่ยวของในการดําเนินงานของโรงเรียน ตองปฏิบัติให
เปนไปตามนโยบายของรัฐบาลและบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิผล  การบริหารงาน
โรงเรียนมัธยมศึกษามีขอบเขตที่กวางมาก  ไดมีผูกําหนดขอบเขตไวหลายทาน  ดังนี้   
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ภิญโญ  สาธร (2519 : 45)  ไดกําหนดขอบขายของงานการบริหารโรงเรียนที่สําคัญออกเปน  6  
ดาน  คือ 

1. งานการสอนและการพัฒนาการใชหลักสูตร 
2. งานบริหารกิจการนักเรียน 

 3. งานสรางความสัมพันธกับชุมชน 
4. งานบริหารบุคลากรในโรงเรียน 
5. งานบริหารอาคารสถานที่และบริเวณ 
6. งานจัดองคการและโครงสรางของโรงเรียน 

 
กิติมา  ปรีดีดิลก (2532  : 40-41)  ไดแบงงานของผูบริหารโรงเรียนไว  6  ประการ  ไดแก 
1. การบริหารงานวิชาการ 

    2. การบริหารงานธุรการและการเงิน 
3. การบริหารงานบุคคล 
4. การบริหารอาคารสถานที่ 
5. การบริหารกิจการนักเรียน 

 6. การสรางความสัมพันธชุมชน 
 
วิจิตร ศรีสอาน ทองอินทร วงศโสธร และ กลา ทองขาว ( 2535 : 72) ไดกําหนดภารกิจและ

ขอบขายการบริหารโรงเรียนไว 5 งาน ดังนี ้
 1. งานวิชาการ  
 2. งานกิจการนกัเรียน 
 3. งานบุคลากร 
 4. งานธุรการและการเงิน 
 5. งานดานความสัมพันธกับชุมชน 
  

ประเสริฐ  เชษฐพันธ ( 2542 : 88) ไดกําหนดภารกจิการบรหิารโรงเรียนไว 5 งาน ดังนี ้
1. งานวิชาการ  

 2. งานธุรการ 
 3. งานบริหารบุคคล 
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 4. งานกิจการนกัเรียน 
 5. งานความสัมพันธกับชุมชน 

 
รุง  แกวแดง  (2544 : 54-58)  ไดเสนอภารกิจในการบริหารสถานศึกษาแบบใหม  2  รูปแบบ  

คือ 
1. รูปแบบที่หนึ่ง  ใหงานวิชาการเปนศูนยกลางของภารกิจทั้งหลายและมีความสําคัญเปน

อันดับหนึ่ง  สวนภารกิจอ่ืน ๆ  ท่ีมาสนับสนุนการเรียนยังคงเดิม  แตใหเพ่ิมความสําคัญกับงานที่
เกี่ยวกับแหลงการเรียนรูที่จะเขามาสนับสนุน  เพื่อใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดจากแหลงเรียนรู
เหลานั้น  และงานดานส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษาที่จะเขามามีบทบาทสําคัญ  สนับสนุนเพื่อให
ผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดจากแหลงการเรียนรูที่หลากหลาย  และสนับสนุนใหผูเรียนสามารถสืบคน
และแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 

2.  รูปแบบที่สอง  ภารกิจของสถานศึกษาในอนาคต  แบงออกเปน  3  ดาน คือ ภารกิจดานการ
เรียนรู เปนภารกิจที่สําคัญท่ีสุดของสถานศึกษา  ภารกิจดานการสอนเปนภารกิจของครูและบุคคลที่
รับผิดชอบดานการสอนทั้งหมด  ภารกิจดานการบริหาร  คือ งานของผูบริหาร ผูชวยบริหาร ไดแก  งาน
บริหารท่ัวไป งานการเงิน  การคลัง พัสดุ งานอาคารสถานที่ 

 
เอกชัย  กี่สุขพันธ ( 2545 : 1)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับภารกิจของผูบริหารใหมเพื่อให

สอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา โดยกลาววา งานหรือภารกิจของผูบริหารสถานศึกษาควรจะ
มีงาน 8 ดาน ดังนี้ 

1. งานพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 
2. งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
3. งานบริหารกิจการนักเรียน 
4. งานธุรการและบริหารท่ัวไป 
5. งานบัญชีและการเงิน 
6. งานอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม 
7. งานสรางความสัมพันธชุมชน 
8. งานพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

 



 

 

30

 

 เนื่องจากพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ พ.ศ.  2542  และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี  2)  พ.ศ.  
2545  ไดกําหนดทิศทางการบริหารไวในมาตรา  39  วา “ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและ
การจัดการศกึษา ท้ังทางดานวิชาการ  งบประมาณ  การบรหิารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป ไปยัง
คณะกรรมการ  และสํานักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา  และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศกึษาโดยตรง....” 

จากขอกําหนดดังกลาว  โรงเรียนหรือสถานศึกษาจึงมีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบการ
บริหารงานดานวิชาการ  งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทั่วไป เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิดาน
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  ในขณะเดียวกันตองใหเกิดผลสัมฤทธ์ิสอดคลองกับบริบท
ของชุมชนที่สถานศึกษาตั้งอยู  โดยสถานศึกษาแตละแหงตองกําหนดเปาหมายของตนเองในการพัฒนา
ผูเรียนใหเปนทั้งคนดี  คนเกง  และคนมีความสุข  ณ  ระดับใด ระดับหนึ่ง  อาจแตกตางกันออกไป  
ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ  สังคม เทคโนโลยี และความคาดหวังของผูปกครองเกี่ยวกับ
การศึกษา (อรพรรณ  พรสีมา, 2546 : 2) 

 
นอกจากขอบขายการบริหารงานโรงเรียนที่นักการศึกษาไดกําหนดไวตามที่กลาวไวขางตน

แลวนั้น  กรมสามัญศึกษา (2540)  ยังไดกําหนดเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ. 2539 เพ่ือใช
ในการประเมินโรงเรียน ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดจึงใชเปนแนวทางในการ
บริหารงานโรงเรียนใหเกิดความกาวหนา มีประสิทธิภาพ   โดยไดกําหนดไวเปน  7  หมวด  ดังนี้ 

หมวดที่  1 การบริหารทั่วไป 
หมวดที่  2  งานธุรการ 
หมวดที่  3  งานวิชาการ 
หมวดที่  4  งานปกครองนักเรียน 
หมวดที่  5  งานบริหารงานบริการ 
หมวดที่  6  งานโรงเรียนกับชุมชน 
หมวดที่ 7   งานการบริหารอาคาร สถานที่ 
 
Campbell, Corbally  และ Ramseyer (1962 : 90-91) แบงขอบขายการบริหารงานโรงเรียนไว  7  

ประการ  คือ 
1. งานบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
2. งานบริหารหลักสูตรและการสอน 
3. งานบริหารกิจการนักเรียน 
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4. งานบริหารบุคลากร 
5. งานบริหารอาคารสถานที่ 
6. งานบริหารการเงิน และธุรการ 
7. งานการจัดโครงสรางขององคการ 
 
Jarvis (1969 : 8-10)  ไดกําหนดขอบขายของการบริหารโรงเรียนไวเปน  8  ดาน  คือ 
1. งานพัฒนาหลักสูตรและการสอน 

             2. งานบริหารกิจการนักเรียน 
3. งานบริหารดานความสัมพันธกับชุมชน 
4. งานบริหารบุคลากร 
5. งานบริการพิเศษตาง ๆ  
6. งานโครงการสรางหนวยงาน 
7. งานอาคารสถานที่และบริเวณ 
8. งานบริหารธุรการและการเงิน 
 
Kimbrough  และ Nunnery  (1988 : 44-79)  ไดแบงงานการบริหารโรงเรียนออกเปน  9  ดาน  

คือ 
1. งานการจัดโครงสรางองคการ (Organizational  Structure) 
2. งานบริหารหลักสูตรและการสอน (Administration of Curriculum and Instruction) 
3. งานการเงินทางการศึกษา (Finance) 
4.  งานบริการสนับสนุนดานธุรการ (General Affairs and Supporting  Services) 
5.  งานบริหารบุคลากร (Personnel Services) 
6.  งานบริหารกิจการนักเรียน (Pupil  Services) 
7.  งานบริหารอาคาร และส่ิงอํานวยความสะดวก (Buildings and Facilities) 
8.  งานสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน (School – Community Relations) 
9.  งานความรับผิดชอบตอสังคม (Accountability  to the public) 
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Sergiovanni  และคณะ (1992 : 192-193) ไดจัดขอบขายของงานบริหารโรงเรียนไว 9  ประการ  
คือ 

1. งานพัฒนาการสอนและหลักสูตร 
2. งานกิจการนักเรียน 
3. งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
4. งานบริหารบุคคล 
5. งานอาคารสถานที่ 
6. งานบริการรถรับสงนักเรียน 
7. งานการจัดโครงสรางองคการ 
8. งานการเงินและธุรการ 
9. งานความรับผิดชอบตอสังคม 

 
จะเห็นไดวาจากขอบขายของงานการบริหารโรงเรียนตามที่ไดกลาวไวขางตน  จะมีขอบขาย

งานที่ไมตางกันมากนัก  กลาวคือ  การบริหารโรงเรียนจะมีขอบขายงาน 6 งาน คือ งานวิชาการ งาน
บุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการและการเงิน งานอาคารสถานที่ และงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน ซ่ึงงานทั้ง 6 งานนั้นเปนภารกิจของผูบริหารในการบริหารโรงเรียน และงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้น ถือวามีความสําคัญไมนอยไปกวางานดานอ่ืนและ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบัน  การจัดการศึกษาจะตองอาศัยความรวมมือ และไดรับการสนับสนุน
ทรัพยากรตาง ๆ  จากชุมชนมาก ดังนั้นโรงเรียนจึงตองเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน  เพ่ือใหเกิด
ความเขาใจอันจะเปนการนํามาซ่ึงความรวมมือในการพัฒนาการศึกษาของทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น   
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5. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 

ความหมายของโรงเรียน 
 

วิจิตร  วรุตบางกูร และคณะ (2520 : 3)  ใหความหมายวา  โรงเรียน  คือ หนวยของสังคมหนวย
หนึ่งที่ตั้งขึ้นโดยอาศัยความรวมมือของบุคคลหลายคน  ซ่ึงมีความตองการและวัตถุประสงครวมกันที่
จะใชเปนองคการใหบริการทางการศึกษาแกเยาวชนและผูสนใจ 

 
สงวนศรี  วิรัชชัย (2527 : 29) กลาววา โรงเรียนเปนองคการหนึ่งของสังคม มีหนาที่ในการจัด

การศึกษาเพื่อเตรียมคนใหเปนสมาชิกที่ดีของสังคม เพื่อชวยธํารงรักษาสังคมใหคงอยูและพัฒนาตอไป 
 
สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2529 : 2)  กลาววา โรงเรียนเปนองคการประเภทที่ใหบริการแกลูกคาใน

สังคม ลูกคา ไดแกนักเรียน ซ่ึงเปนสมาชิกในสังคมนั่นเอง โรงเรียนจึงเกิดขึ้นจากความตองการของ
สังคมเพื่อรับใชสังคม 

   
หวน  พินธุพันธ  (2529 : 18)  กลาววา โรงเรียน  คือ  สถานท่ีหรือหนวยของสังคมที่ใหการ

ฝกฝนอบรมคนในหลาย ๆ  ดานแกบุคคลในสังคม  โรงเรียนมิไดเปนสถานที่ใหความรูแกบุคคล หรือ
ใชเปนสถานที่เรียนหนังสือเพียงอยางเดียวเทานั้น  แตเปนสถานที่ที่ใหการฝกฝนอบรมคนทั้งดาน
หนังสือ  ดานความรู  ความคิด  ความสามารถในการทํางาน  การประกอบอาชีพ  ความประพฤติดี  
ความสมบูรณของรางกาย  และการสังคมอีกดวย 

 
ไพฑูรย  สินลารัตน (2538 : 31)  กลาววา โรงเรียน คือ หนวยงานของสังคมที่ทําหนาท่ีหลักใน

การใหการศึกษาอบรมอยางเปนระบบแกสมาชิกของสังคม และมีหนาที่รองในการรักษาสืบทอด
วัฒนธรรม ประเพณี คานิยมอ่ืนๆไปพรอมกันดวย 
  

ดังนั้นโรงเรียนหมายถึงองคการท่ีใหบริการทางการศึกษาแกสมาชิกในสังคม มีหนาที่จัด
การศึกษาใหเปนไปตามความตองการของสังคม เพ่ือพัฒนาคนใหเปนสมาชิกที่ดีในสังคมตอไป 
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ความหมายของชุมชน 
 

สัญญา  สัญญาวิวัฒน (2523 : 6) ใหความหมายของชุมชนวา หมายถึง องคการทางสังคมอยาง
หนึ่งที่มีอาณาเขตครอบคลุมทองถ่ินและสมาชิกสามารถบรรลุถึงความตองการพื้นฐานสวนใหญและ
สามารถแกไขปญหาในชุมชนของตนเองได  

 
ประเวศ  วะสี   (2537 : 20)  ไดใหความหมายชุมชนวา หมายถึง การรวมตัวของกลุมคนที่มี

วัตถุประสงครวมกัน อาจเปนการรวมตัวกันตามพื้นท่ีหรือไมใชพ้ืนที่ก็ได สมาชิกของชุมชนมีการ
ติดตอส่ือสารกัน มีความเอื้ออาทรตอกัน มีการกระทํากิจกรรมรวมกัน มีการเรียนรูรวมกนัในการกระทาํ
และมีการจัดการ 

 
พนิจดา  วีระชาติ (2542 : 14)  กลาววา ชุมชนประกอบดวยกลุมคนหรือประชาชนที่ตั้งอยูเปนที่

เปนทาง มีขอบเขตอันเดียวกัน มีสถาบันทางสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและการกระทํา
ตางๆรวมกัน 
  

 Durham (1958 : 3) กลาววา ชุมชนคือกลุมคนกลุมหนึ่งตั้งภูมิลําเนาอยูในอาณาเขตทาง
ภูมิศาสตรที่คอนขางแนนอนและติดตอกัน และมีสวนสําคัญของชีวิตทั่วๆไปอยางเดียวกัน ซ่ึงจะเห็นได
จาก มารยาท ประเพณี ขนบธรรมเนียมและการพูด 

 
  Good (1959 : 113) กลาววา ชุมชนคือ  กลุมคนท่ีมีพื้นฐานของความสนใจรวมกัน อาจจะ
รวมกลุมกันอยูในพื้นที่เดียวกัน หรืออยูกระจัดกระจายกันคนละพื้นท่ีก็ได  และอาจหมายถึง กลุมชนซ่ึง
อาศัยรวมกันในพื้นที่อันเปนทองถ่ินเดียวกัน  มีประวัติศาสตร  ความเปนมา และวัฒนธรรมเดียวกัน  มี
สภาพภูมิศาสตรที่ชวยเกื้อกูลใหประชาชนสามารถที่จะประกอบกิจกรรม ซ่ึงประชาชนมีความสนใจ
รวมกันไดงาย 
 
  Warran (1963 : 6)  ไดใหความหมายของชุมชนไว 3 ลักษณะ คือ 

1. ดานพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร ชุมชน หมายถึง อาณาบริเวณท่ีมีขอบเขตโดยเฉพาะและมีกลุมคนที่
อยูในอาณาบริเวณนั้น 
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2. มีความผูกผันหรือมีความรูสึกทางจติใจ หมายถึง ความรูสึกผูกผันทางดานจิตใจของกลุมคน
ท่ีมีการติดตอซ่ึงกันและกนั มีความสนใจหรือผลประโยชนรวมกัน 
 3. ดานสังคมวิทยา หมายความรวมถึงพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตรทีม่ีกลุมคนอยูในอาณาบริเวณนัน้และ
รวมถึงแนวพฤตกิรรม และการสัมพนัธติดตอซ่ึงกันและกนัของกลุมบุคคลท่ีรวมกันอยูในอาณาบริเวณ
เดียวกนั 
 

ดังนั้นชุมชนหมายถึง อาณาบริเวณที่มีประชาชนจํานวนหนึ่งอาศัยอยูรวมกัน มีวิถีชีวิตความ
เปนอยู  ตลอดจน ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีอยางเดียวกัน หรือคลายคลึงกัน 

 
ความหมายของการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 
ประทีป  สยามชัย (2526 : 57)   กลาววา  การบริหารงานความสัมพันธกับชุมชนเปน

กระบวนการที่โรงเรียนตองการใหชุมชนทราบวัตถุประสงค  โครงการความตองการ  และสภาพที่
แทจริงของโรงเรียน  ในขณะเดียวกัน  โรงเรียนก็ตองการที่จะทราบความตองการและสภาพของชุมชน
ดวย  เชนเดียวกัน 

 
ชโลมใจ  ภิงคารวัฒน  และอุทัย  บุญประเสริฐ (2528 : 15)  ไดใหความหมายของการ

บริหารงานความสัมพันธกับชุมชนวา  เปนการบริหารงานเพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียน
และชุมชนในฐานะที่โรงเรียนเปนสถาบันหนึ่งในชุมชน  ทั้งนี้  เพ่ือเปนประโยชนในการดําเนินงาน
ของโรงเรียน 

 
กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532 : 237)  กลาววา   การบริหารงานความสัมพันธกับชุมชนเปน

กระบวนการในการวางแผน  การควบคุม  การประสานงาน  การจัดบุคลากร  และเผยแพรความรูตอ
ชุมชน  เพ่ือรวมกันพัฒนาโรงเรียนและชุมชนใหเจริญกาวหนาไปพรอมกัน 

 
พนิจดา  วีระชาติ (2542 : 44)  กลาววา   การบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชน  เปนการสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพ่ือใหโรงเรียนรูจักชุมชนดีขึ้นในแง
ท่ีสามารถคนหาและใชแหลงทรัพยากรในชุมชนใหเกิดประโยชนตอการศึกษา และในเวลาเดียวกันก็
ใหชุมชนมีความรูสึกที่ดีตอโรงเรียน 
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ดังนั้นสรุปไดวา การบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน คือ  การดําเนินการ
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพื่อใหเกิดความเขาใจ ความรูสึกท่ีดีตอกัน อันจะเปน
แนวทางใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน ขณะเดียวกันก็เปนแนวทาง
ใหกับโรงเรียนเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนในทองถ่ิน 
 

บทบาทหนาทีข่องโรงเรียนที่มีตอชุมชน 
 
 สุวัฒน  มุทธเมธา (2524 : 19-22)   กลาวถึงหนาที่สําคัญของโรงเรียนไว 7 ประการคือ 

1. การถายทอดวัฒนธรรมของสังคม  
2. การสรางบูรณาการแกสังคม 
3. การแนะนําสงเสริมการใชนวัตกรรมตางๆ 
4. การเลือกสรรและคัดแยกบุคคล 
5. การพัฒนาบุคคล      
6. การหาแนวทางหรือทิศทางใหแกชุมชน 
7. การพัฒนาชมุชนใหกาวหนาตอเนื่องไปกับการใหเปาหมายและทิศทางแกชุมชน โดยการ

พัฒนาประกอบดวย  การพัฒนาคน พัฒนากลุม พัฒนาสิ่งแวดลอม พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ 
วัฒนธรรม พัฒนาสุขอนามัยและความเปนอยู 

 
กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 241-242) และ ปรีชา  คัมภีรปกรณ  (2540 : 122-125)  กลาววา ในการ

สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้น  โรงเรียนควรจะมีบทบาทดังตอไปนี้ 
1. เปนผูนําการเปล่ียนแปลงเขาสูชุมชน โรงเรียนในฐานะที่เปนสถาบันทางการศึกษาควรจะ

เปนผูนําความรู ท่ีแปลกใหมเขาสูชุมชน  และสามารถทําใหสภาพความเปนอยูของชุมชนดีขึ้น            
โดยอาจจะทําไดโดยผานส่ือตางๆ เชน นักเรียน สมาคมครูผูปกครอง สมาคมศิษยเกา เปนตน             
การเปล่ียนแปลงนี้อาจจะเปนการเปล่ียนแปลงเพื่อการปรับปรุงสภาพความเปนอยูใหดีขึ้น  เชน        
การปรับปรุงวิธีการประกอบอาชีพใหดีขึ้น  การศึกษาอาชีพใหม  ๆ  ของชุมชน 

2. เปนแหลงวิทยาการของชุมชน โรงเรียนควรเปดโอกาสใหชุมชนไดใชเปนแหลงสําหรับ
ศึกษาคนควาวิชาการและวิชาชีพ  และถาหากจําเปนโรงเรียนควรจัดเครื่องมือเครื่องใชท่ีจําเปนสําหรับ
ใหความรูแกชุมชนไวดวย 
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3. เปนศูนยพัฒนาชุมชน  ในการพัฒนาชุมชนนั้นรัฐไมสามารถจะจัดหนวยงานพัฒนาชุมชน
ใหครบทุกตําบล  หมูบาน  โรงเรียนซ่ึงมีความพรอมอยูแลวทั้งในดานสถานที่และบุคลากรควรจะทํา
หนาท่ีเปนศูนยหรือผูประสานงานระหวางชุมชนกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาดานตาง ๆ  ของ
ชุมชน  เชน  ดานการอาชีพ  อนามัย  การสหกรณ  เปนตน 

4. เปนแหลงสงเสริมประเพณี และวัฒนธรรม  หนาท่ีหนึ่งของโรงเรียน คือ  การสงเสริมและ
ถายทอดวัฒนธรรม  ดังนั้น  โรงเรียนจึงควรจะไดดําเนินงานตามบทบาทหนาที่นี้  อาจจะโดยการ
อํานวยความสะดวก  หรือเปนตัวกลางในการรวบรวม  ประกวดหรือจัดงานเกี่ยวกับประเพณีหรือ
วัฒนธรรมของชุมชนขึ้น 

5. เปนศูนยการดําเนินงานของทางราชการ  โรงเรียนที่กระจายอยูในทองถ่ินตาง ๆ  เปนจํานวน
มากในระยะที่ผานมานี้จะประสบกับปญหาเรื่องจํานวนนักเรียนลดลง  ทําใหอาคารเรียนวางลง  หาก
ปลอยไวจะทําใหเกิดการสูญเปลา  ดังนั้น  เพื่อใหการใชอาคารเหลานี้เปนประโยชนแกชุมชนควรจะได
ใชใหเปนท่ีทํางานของหนวยราชการที่เกี่ยวของกับประชาชนโดยตรง  เชน  เปนที่ทําการของอนามัย
ตําบล  เกษตรตําบล  เปนตน  ดังนั้น  โรงเรียนในอนาคตจึงอาจจะมีหนวยงานอื่นตั้งอยูในบริเวณ
เดียวกันหลายหนวยงานก็ได  

6. เปนสถานฝกอาชีพ  บทบาทนี้มีลักษณะคลายคลึงกับเปนแหลงวิทยาการแตเนนหนัก
เฉพาะงานอาชีพที่เห็นวาเหมาะสมกับสภาพของทองถ่ินแตเพียงอยางเดียว  โดยการฝกอาชีพนั้นควร
เปนการฝกที่มีระยะเวลาไมนานนัก 

 
นอกจากนี้  ปรีชา  คัมภีรปกรณ (2540 : 112-117)  ยังไดกลาวถึงหนาที่ของโรงเรียนในชุมชน

ไทยวามีหนาท่ีดังนี้ 
1.โรงเรียนในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลงสูชุมชน  โดยโรงเรียนมีบทบาทในการเปนผูริเริ่มการ

เปล่ียนแปลง  และการเปนตัวนําการเปล่ียนแปลงไปสูชุมชน 
2.โรงเรียนในฐานะสถาบันฝกวิชาชีพ  บทบาทของโรงเรียน  คือ  บทบาทที่เกี่ยวของตาม

หลักสูตรและบทบาทในการใหบริการแกชุมชน 
3.โรงเรียนในฐานะเปนแหลงวิทยาการของชุมชน  โดยโรงเรียนควรมีบทบาท  ดังตอไปนี้ 

3.1  ศูนยของขาวสาร 
3.2  ศูนยรวมเกี่ยวกับความรูดานอาชีพ 
3.3  ตัวอยางการดําเนินงาน 
3.4  ศูนยรวมวัฒนธรรม 
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ไพฑูรย สินลารัตน (2540 : 37-62)  กลาวถึงบทบาทของโรงเรียนตอชุมชนไว 2 ประการใหญๆ 
ไดแก 

1. บทบาทในการรกัษาและถายทอดมรดกทางสังคม ประกอบดวย 
1.1 การอบรมบุคลิกภาพที่ชุมชนปรารถนา 

       1.2 การสงเสริมการเรียนรูในการเขาสังคม 
       1.3 การสงเสริมความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของชุมชน 
2. บทบาทหนาที่ของโรงเรียนในการนําการเปล่ียนแปลงมาสูชุมชน ประกอบดวย 
       2.1 การสงเสริมการพัฒนาของปจเจกชน  
       2.2 การสงเสริมและเผยแพรความรูใหม 
       2.3 การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
       2.4 การประเมินกิจกรรมของชุมชน        
 
สุภรณ ศรีพหล และ กลา ทองขาว (2540 : 300-301) กลาวถึงบทบาทโรงเรียนมัธยมศึกษาตอ

ชุมชน ไวหลายดานดังนี ้
1. การบรกิารวิชาการแกชุมชน โรงเรียนควรจดัโครงการฝกอบรม เผยแพรความรูท้ังวิชาการ

และวิชาชีพแกชุมชน จดัหาวิทยากรหรือผูเช่ียวชาญในสาขาวิชาตางๆมาใหความรูแกชุมชน ทั้งนี้เพ่ือ
เปนการพัฒนาคณุภาพของประชาชนในชุมชนใหสูงขึ้น 

2. การจัดโปรแกรมการศกึษาเพื่อประชาชน โรงเรียนควรมีหลักสูตรการศกึษาที่สอดคลองกับ
ความตองการของประชาชนในชุมชน เปนหลักสูตรระยะส้ันตามกลุมความสนใจโดยประสานงานขอ
ความรวมมือจากสวนราชการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพือ่ขอความชวยเหลือสนับสนุนใหการจดัการ
เรียนการสอนตามหลักสูตรประสบความสําเร็จและประชาชนสามารถนําความรูไปใชในการประกอบ
อาชีพได 

3.การใหความชวยเหลือและสนับสนุนการพัฒนาชุมชน โรงเรียนรวมกับชุมชนจัดทําโครงการ
พัฒนาใหสอดคลองกับแผนพัฒนาของทองถ่ินตามความเหมาะสม 

4. การสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน โรงเรียนตองหาวิธีนําชุมชนเขามามี
สวนรวมในการกําหนดนโยบาย  รวมดําเนินกิจกรรม  รวมแสดงความคดิเห็นในเรื่องตางๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับงานของโรงเรียน ในทํานองเดียวกนัโรงเรียนกต็องใหความชวยเหลือสงเสริมความรูความสามารถ
ในการประกอบอาชีพและใหบริการตางๆแกประชาชนในชุมชนเชนเดียวกัน 
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5. การเปนแบบอยางท่ีดใีนชุมชน โรงเรียนเปนสถาบันบรกิารสังคมและชุมชน ซ่ึงสังคมและ
ชุมชนมอบความไววางใจใหโรงเรียนเปนสถาบันอบรมใหเยาวชนออกไปเปนสมาชิกทีด่ีของชุมชน 
ดังนั้นโรงเรยีนจึงตองมีบทบาทการเปนแบบอยางท่ีดตีอชุมชน 

 
จากการประมวลบทบาทหนาท่ีของโรงเรียนที่มีตอชุมชนของนักวิชาการหลายทานดังกลาว จะ

เห็นไดวา บทบาทหนาที่ของโรงเรียนท่ีมีตอชุมชนจะมุงเนนบทบาทในดานการใหการศึกษาอบรมแก
บุคลากรในชุมชน, การถายทอดและสงเสริมวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน, การบูรณาการในดานการ
สรางสมดุลใหกับชุมชนและสังคม, การเปนแหลงวิทยาการและขุมทรัพยทางปญญาของชุมชน, การ
เปนศูนยประสานงานของชุมชนกับหนวยงานอื่นๆ และ การพัฒนาชุมชนใหกาวหนาอยางตอเนื่อง 

 
 
บทบาทหนาที่ของชุมชนที่มีตอโรงเรียน 

 
กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 242)  กลาววา  ชุมชนมีความสําคัญตอโรงเรียนอยางแยกไมออก  

เพราะโรงเรียนตั้งอยูในชุมชน  การจัดการเรียนการสอนจึงตองใหเปนไปตามความตองการหรือ
สอดคลองกับความตองการของชุมชน  ชุมชนจึงมีบทบาทและมีความสําคัญตอโรงเรียนอยางมาก  ดังนี้ 

1.  ชุมชนมีสวนรวมในการกําหนดปรัชญาและจุดมุงหมายของโรงเรียนโดยการกําหนดให
สอดคลองกับความเปนอยูของชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยู 

2.  ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญในการที่โรงเรียนจะพัฒนาหลักสูตร 
3.  ชุมชนมีบทบาทในการที่โรงเรียนจะพัฒนาคนอันเปนสวนสําคัญของชุมชนนั้น 
4.  ชุมชนมีบทบาทในการชวยโรงเรียนพัฒนาปรับปรุงการจัดส่ิงแวดลอมในโรงเรียน 
5.  ชุมชนมีบทบาทในการชวยอนุรักษ  และถายทอดวัฒนธรรม 
6.  ชุมชนมีบทบาทที่จะชวยเหลือสนับสนุนโรงเรียนในดานตาง ๆ   
7. ชุมชนมีบทบาทและความสําคัญตอโรงเรียน  ในฐานะที่ชุมชนเปนที่ตั้งของหนวยงาน

องคการ  และสถาบันตาง ๆ  รวมทั้งท่ีตั้งโรงเรียนเองดวย 
8.  ชุมชนมีบทบาทสําคัญในการควบคุม และสนับสนุนสงเสริมโรงเรียน 
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สมประสงค  วิทยเกียรติ และนฤมล ตันธสุรเศรษฐ (2537 : 16-17) ไดกลาวถึงบทบาทของ
ชุมชนตอโรงเรียนมัธยมศกึษาในดานตางๆ ดังนี้  

1. ชวยเหลือสนับสนุนโรงเรียนในดานตางๆ  โดยครอบครัวใหความรวมมือในการอบรม
สมาชิกซ่ึงเปนนักเรียน ใหเกิดการเรียนรูในลักษณะที่สอดคลองกับการสอนที่โรงเรียน ใหขอมูลแก
โรงเรียนในดานตางๆ ซ่ึงจะชวยใหโรงเรียนสามารถทําหนาที่ไดอยางสมบูรณ  รวมท้ังการที่ครอบครัว
ชวยสรางสภาพแวดลอมในบานใหสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให
สอดคลองกับปรัชญาการศึกษาชาติที่เนนการศึกษาตลอดชีวิต 

2. เปนแหลงวิทยาการของโรงเรียน ซ่ึงแหลงวิทยาการในชุมชนคือส่ือตางๆรอบตัวในชุมชนที่
เมื่อไดปฏิสัมพันธดวย ทําใหเกิดความรูความเขาใจ ความเทาทันตอความเปนไปและความเปลี่ยนแปลง
ของส่ิงตางๆรอบตัว  ชวยใหเปนคนทันโลกทันเหตุการณ สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมแหงการ
เปล่ียนแปลงไดอยางเปนสุข 

3. เปนที่ตั้งของหนวยงาน องคกรและสถาบันตางๆ รวมทั้งโรงเรียน ซ่ึงมีหนาที่ใหบริการแก
สมาชิกในชุมชนนั้น ถาโรงเรียนมีความสัมพันธอันดีกับหนวยงานอื่นๆในชุมชน โรงเรียนจะสามารถ
พ่ึงพาหนวยงานในการใหความรูแกนักเรียน ใหเขาใจบทบาทหนาที่และสังคมที่กวางออกไปเพื่อ
ประโยชนในการดํารงชีวิตอยูในชุมชนตอไป 

4. มีสวนกําหนดปรัชญาและจุดมุงหมายของโรงเรียน ชุมชนควรมีสวนกําหนดเปาหมายการ
พัฒนาสมาชิกของชุมชน เพ่ือใหโรงเรียนจัดเตรียมและพัฒนาสมาชิกของชุมชนใหเติบโตขึ้นตามความ
ตองการของชุมชน ชุมชนจึงมีบทบาทสําคัญในการที่จะใหมีโรงเรียนประเภทตางๆ ระดับตางๆ และ
วิชาเฉพาะ เพื่อพัฒนาสมาชิกใหมีความรูความชํานาญในดานตางๆตรงตามความตองการ 

5. มีสวนกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนเพราะโรงเรียนตองคํานึงถึงสภาพชีวิต
ความเปนอยูและความตองการของชุมชน เพ่ือนํามาประยุกตจัดประสบการณการเรียนรูของนักเรียนให
สอดคลองกับการดําเนินชีวิตและความตองการของชุมชน ขณะเดียวกันโรงเรียนควรเปนผูนําสังคม 
เปนผูทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในชุมชนเพื่อใหชุมชนพัฒนาไปในทิศทางที่พึงประสงค 

 
ไพฑูรย  สินลารัตน  (2540  : 63-90)  กลาวถึงบทบาทของชุมชนตอโรงเรียนไว  สรุปไดดังนี้ 
1.  บทบาทในการกําหนดทิศทางและเปาหมายของโรงเรียน 
2.  บทบาทในการสนับสนุนภารกิจหลักของโรงเรียน  เชน 

2.1  บทบาทของผูปกครองตอการเรียนการสอน  
2.2  การใหขอมูลปอนกลับแกโรงเรียน 



 

 

41

 

3.  บทบาทในการใหบริการดานทรัพยากรแกโรงเรียน 
   

ชูชาติ พวงสมจิตร (2546 : 46)   กลาวถึงบทบาทที่ชุมชนควรมีตอสถานศึกษา จําแนกไดเปน  3 
บทบาทหลัก ดังนี้ 

1. บทบาทในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของสถานศึกษา ไดแก การมีบทบาทในการ
รวมกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ คุณลักษณะผูเรียนของสถานศึกษา รวมถึงรวมกําหนดนโยบาย
และแผนงานของสถานศึกษา ท้ังนี้เพื่อใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเปนไปตามความตองการ
และสอดคลองกับวิถีชีวิตของชุมชน 

2. บทบาทในการสนับสนุนสงเสริมการดําเนินงานของสถานศึกษา ไดแก การสนับสนุนดาน
ความคิด ทรัพยากร แรงงาน สถานที่แกสถานศึกษา การสนับสนุนสงเสริมใหเด็กในชุมชนมาเขารับ
การศึกษา การดูแลเรื่องความสะดวกและความปลอดภัยของนักเรียน การใหความรวมมือในการกวดขนั
ดูแลเรื่องการเรียนและความประพฤติ 

3. บทบาทในการใหขอมูลกํากับติดตามและประเมินสถานศึกษา โดยชุมชนเปนผูสะทอนภาพ
การดําเนินงานของสถานศึกษาดวยการบอกจุดเดน จุดดอย แนวทางแกไขและสิ่งที่ตองการแก
สถานศึกษา รวมทั้งเปนผูประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 

นอกจากบทบาทของชุมชนตอโรงเรียนท่ีกลาวถึงแลว Sumption และคณะ (1966 : 6-8)  ยังได
กลาวถึงคุณลักษณะของชุมชนสมัยใหมบางประการที่ควรนํามาพิจารณา  เนื่องจากมีความสําคัญตอ
หลักการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ซ่ึงสรุปได ดังนี้ 

1. ชุมชนเปนส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง (A community  is changing.) โดยโลกที่ซับซอนในทุกวันนี้มี
หลายส่ิงที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ขณะที่ส่ิงอ่ืนๆอาจเปล่ียนแปลงไปอยางชาๆ  แตทุกส่ิงก็
หลีกเล่ียงการเปล่ียนแปลงไมได  ทั้งนี้เพราะมีการเคล่ือนยายอยางมากของประชากร  ทําใหมีชุมชน
นอยกวารอยละ  50  ที่มีประชากรอาศัยอยูในชุมชนเปนระยะเวลาถึง   10  ป  หรือมากกวานั้น  การนํา
เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชก็เปนส่ิงหนึ่งที่ทําใหเกิดปญหาการวางงานขึ้นภายในชุมชน   แต
เทคโนโลยีใหมก็อาจสรางโอกาสในการทํางานใหกับอีกชุมชนหนึ่ง   ความเส่ือมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติ  หรือการเขามาตั้งกองทหารในชุมชนก็ลวนเปนส่ิงที่กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลง
ขึ้นในชุมชนไดท้ังส้ิน 

2. ชุมชนมีความหลากหลาย (A community is diverse.) โดยชุมชนจะประกอบดวยคนที่
แตกตางกันทั้งในดานความสนใจ อาชีพ ทัศนะทางการเมือง  ความเชื่อทางศาสนา  เช้ือชาติสัญชาติ  
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ทัศนะตอการดําเนินงานของโรงเรียน   มาตรฐานของพฤติกรรมทางสังคม  เปาหมาย  บทบาท ฯลฯ  ยิ่ง
ชุมชนที่ใหญมากความหลากหลายก็ดูเหมือนวาจะยิ่งมากขึ้น  แตโรงเรียนก็ยังตองใหบริการกับ
ประชาชนทั้งหมด  ไมวาพวกเขาจะมีความแตกตางหลากหลายกันเพียงใด 

3. ชุมชนเปนโครงสราง  (A community  is structured.)  โดยโครงสรางตาง ๆ  เปนตัวกําหนด
คุณลักษณะของชุมชน  ทั้งโครงสรางทางเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง และโครงสรางทางอํานาจ  ส่ิง
เหลานี้ลวนเกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชน  โรงเรียนเองจําเปนตองรูจักโครงสรางเหลานี้และรูวิธีที่จะ
ทํางานกับชุมชนเพื่อนําการศึกษาใหเปนบริการแกชุมชน 

4. ชุมชนเปนเรื่องขององคกร (A community is organized.)  ในชุมชนประกอบดวยองคกรใน
รูปแบบตาง ๆ  โดยสมาคมที่กอตั้งขึ้นอาจมีพ้ืนฐานมาจากลักษณะของเชื้อชาติ อาชีพ  ความสนใจ  หรอื
ปญหาของแตละกลุม  กลุมเหลานี้ลวนมีปญหาของตนเองและตางก็แสดงพลังออกมาเพื่อบรรลุ
เปาหมายของคน  โรงเรียนกับชุมชนไมสามารถละเลยตอกลุมพลังเหลานี้  ทั้งนี้  เพราะลักษณะเหลานี้
เปนสวนหนึ่งของสังคมแบบประชาธิปไตย  และเปนส่ิงท่ีทาทายตอการดําเนินงาน 

 
จากการที่นักวิชาการไดกลาวมาขางตน  สามารถสรุปไดวาทั้งโรงเรียนและชุมชนตางก็มี

บทบาทและหนาที่ ที่จะตองใหความชวยเหลือและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน  โรงเรียนหรือชุมชนไม
สามารถดําเนินการไดโดยลําพัง  หากโรงเรียนไมไดรับความชวยเหลือและสนับสนุนจากชุมชนแลว  
การดําเนินภารกิจดานการจัดการศึกษาคงไมประสบความสําเร็จ  ในขณะที่ชุมชนเองหากไมไดรบัความ
ชวยเหลือและสนับสนุนจากโรงเรียนแลวก็คงไมสามารถพัฒนาไปไดดีเทาที่ควร  บทบาทหนาที่ของ
โรงเรียนและชุมชนที่พึงมีตอกัน  ที่พอจะประมวลไดมี  3  ประการคือ 

1. การใหความชวยเหลือ  และสนับสนุนกันและกันในดานวิทยาการ 
2.การใหความชวยเหลือ  และสนับสนุนกันและกันในดานการอนุรักษ   และสงเสริม

ศิลปวัฒนธรรม   ขนบธรรมเนียมประเพณี 
3. การใหความชวยเหลือ และสนับสนุนกันและกันในดานการอนุรักษ  พัฒนาคุณภาพชวีติและ

ส่ิงแวดลอม 
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บทบาทของผูบริหารโรงเรียนตอชุมชน 
 
สุวัฒน  มุทธเมธา (2524  : 56-58)  กลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนที่มีตอชุมชนไวดังนี้   
1. ผูบริหารตองตระหนักถึงความสําคัญในชุมชน  ที่จะตองสัมพันธอยางใกลชิดกับโรงเรียนใน

ฐานะที่ชุมชนเปนถ่ินท่ีอยูอาศัย  เปนที่ทํามาหากิน  และเปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิตอยางมี
ความสุขของทุกคน  การดํารงชีวิตในชุมชนกับการใหการศึกษาในโรงเรียนจะตองสอดคลองสัมพันธ
กัน  และพัฒนาเจริญกาวหนาควบคูกันไปในทุก ๆ  ดาน 

2 . ผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคลสําคัญในการที่จะกระตุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษา  
สนใจ เอาใจใสในการศึกษาทําความเขาใจชุมชน  ทําชุมชนใหเปนประโยชนในการใหการศึกษาและ
สรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
  3. ผูบริหารโรงเรียน  ตองทําตนใหชุมชนยอมรับนับถือในความรู  ความสามารถในการปฏิบัติ
ตนทั้งในดานคุณธรรม  ศีลธรรม  วัฒนธรรม  และการดํารงชีวิต  ผูบริหารจะตองแสดงใหเห็นถึงเจตนา
ดี  และความจริงใจตอชุมชนและโรงเรียนในการที่จะสรางความเจริญกาวหนาใหแกโรงเรียนและ
ชุมชน 

4.  ผูบริหารจะตองทําตนใหสามารถติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนไดอยางดี และใหผูอ่ืนเขาพบได
โดยสะดวก                      

5.  ผูบริหารจะตองเปนผูที่รูจกับุคลากรในโรงเรียนดี   และรูจักใชบุคลากรเหลานั้นใหเกิด
ประโยชน  อีกท้ังตองเปนผูนําในการสรางความสัมพันธกบัชุมชน 
             6. ผูบริหารเปนบุคคลในการกําหนดนโยบาย  สนับสนุนครู  อาจารยและเจาหนาท่ีตาง ๆ  ของ
โรงเรียนใหชุมชนเห็นประโยชนในการศึกษา สรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน รวมมือกับชุมชน  
สงเสริมสนับสนุนชุมชนใหมีความเจริญกาวหนาไปตามแนวทางที่ควรจะเปน   ผูบริหารที่ใจแคบ  ไมมี
ความรูและความเขาใจในการบริหารและการศึกษาดีพอ  จะไมเห็นความสําคัญของชุมชน  ความสําคัญ
ของการสรางความสัมพันธกับชุมชน และการใชประโยชนจากชุมชน  ซ่ึงบุคลากรตาง ๆ  ของโรงเรียน
ก็จะไมสามารถใชชุมชนใหเปนประโยชนตอการศึกษาอยางเต็มที่และไดผลดี 

7. ผูบริหารเปนผูกระตือรือรนในการทําความเขาใจชุมชน  รวมมือกับชุมชน  ผูบริหารตองถือ
วาการสรางความสัมพันธเปนหนาที่สําคัญอยางหนึ่งของตําแหนงนี้ที่จะตองกระทํา 
  8.  ผูบริหารโรงเรียน  มีบทบาทสําคัญย่ิงในการนําโรงเรียนเขาสูชุมชนและนําชุมชนเขาสู
โรงเรียน 
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     9. ผูบริหารมีบทบาทอยางสําคัญในการเปนผูนําชุมชน  ทําใหเกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงขึ้นใน
ชุมชน  โดยวิธีการของการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ   
    10.  ผูบริหารโรงเรียน  มีบทบาทและหนาที่ ท่ีสําคัญในการสรางความรวมมือระหวางโรงเรียน  
บุคคล  หนวยงาน และองคการตาง ๆ  ของชุมชน 

11.  ผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทอยางสําคัญในการพฒันาหลักสูตรของโรงเรียน สนับสนุนหรือ
ใหการสงเสริมครใูนโรงเรียน ไดพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองและสนองความตองการของชุมชน  
พัฒนาชุมชนไปในแนวทางที่ตองการ 
 

ปรีชา  คัมภีรปกรณ  (2546 : 121-122)  กลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนตอชุมชนไววา 
ผูบริหารเปน 

1. ผูกําหนดรูปแบบหรือแนวทางการประสานงาน 
2. ผูประสานงาน 
3. ผูนําการเปล่ียนแปลง 
4. ผูแกปญหา 
 
ขอบขายของการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
ปรีชา  นิพนธพิทยา (2536)  ไดเสนอขอบขายงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชนไวดังตอไปนี้ 
1.  การประชาสัมพันธโรงเรียน 
2.  การใหบริการชุมชน 
3.  การรวมกิจกรรมของชุมชน 
4.  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 
5.  การเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน และหนวยงานอ่ืนในทองถ่ิน 
 
กรมสามัญศึกษา (2540 : 15) ไดกําหนดเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ. 2539  เพื่อ

ใชประเมินโรงเรียนในขอบขายงานบริหารโรงเรียนดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไว  6  
ประการ มีรายละเอียดดังนี้คือ 
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1.  การวางแผนสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
1.1  การศึกษารวบรวมและวิเคราะหขอมูลของชุมชน 
1.2  การทําแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

2.  การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 
 2.1  การกําหนดอุดมการณเพื่อสรางเสริมคุณธรรม  ลักษณะนิสัย  และความประพฤติ 

2.2  การสรางเกียรติประวัติทางดานวิชาการ 
2.3  การสรางเกียรติประวัติทางดานจริยธรรมและคุณธรรม 
2.4  การสรางเกียรติประวัติทางดานกีฬา 
2.5  การรวบรวมและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 

3.  การใหบริการชุมชน 
 3.1  การบริการขาวสาร 
 3.2  การสงเสริมสุขภาพอนามัย 
 3.3  การสงเสริมอาชีพ 
 3.4  การบริการนันทนาการ 
 3.5  การบริการอาคารสถานที่ และวัสดุครุภัณฑ 
 3.6  การบริการวิชาการ 

4.  การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
 4.1  การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน 
 4.2  การใหความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาทองถ่ิน 

5.  การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
 5.1  การจัดตั้งองคการเพื่อสนับสนุนโรงเรียน 
 5.2  การชวยเหลือดานวิชาการ 
 5.3  การชวยเหลือดานทุนทรัพย 
 5.4  การชวยเหลือดานบริการ 

6.  การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
กรอบแนวคิดดังกลาวของกรมสามัญศึกษา ถูกนํามาใชเปนเกณฑมาตรฐานเพื่อประเมิน

โรงเรียนมัธยมศึกษาทุกขนาด   นอกจากนี้ ยังมีผู เสนอแนวคิดที่นาสนใจเกี่ยวกับขอบขายงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เชน 
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Sergiovanni และคณะ (1992)  ไดรวมกันเสนอแนวคิดเกี่ยวกับขอบขายงานสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนไว  6  ประการ  ดังนี้ 

1.  การสงเสริมใหคนในชุมชนเขาใจชุมชนของตน 
2.  การชวยใหชุมชนเขาใจในศักยภาพของชุมชน 
3.  การใหบริการทางการศึกษาแกชุมชน 
4.  การชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
5.  การใหบริการที่โรงเรียนทําไดโดยรวมมือกับองคการอ่ืนในชุมชน 
6.  การประเมินนโยบายและแผนงานการพัฒนาชุมชนในสวนที่โรงเรียนเกี่ยวของ 

 
จะเห็นไดวา งานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  มีลักษณะเปนความสัมพันธซ่ึง

กันและกัน  โรงเรียนและชุมชนตางก็เปนทั้งผูใหและผูรับ  โรงเรียนจึงควรดําเนินการในสวนของการ
ใหและการรับความชวยเหลือจากชุมชน  โดยตองศึกษาลักษณะของชุมชนในดานตาง ๆ    จัด
กิจกรรมสงเสริมความเขาใจและสัมพันธอันดีตอกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน  เปดโอกาสใหชุมชน
เขามามีสวนรวมในกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้นรวมท้ังประเมินนโยบายและโครงการ  แผนงานในการ
ปรับปรุงของโรงเรียน 

 
 

6. แนวคิดเกี่ยวกับการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 

ความหมายของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
สุพิชญา  ธีระกุล (2522 : 41)  กลาววา การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  

หมายถึง  การบริหารโรงเรียนในสวนท่ีเกี่ยวกับชุมชน ไดแกการติดตอสัมพันธกับชุมชน การรวมกัน
กําหนดความมุงหมายและนโยบายของโรงเรียน ตลอดจนการรวมมือกันพัฒนาการศึกษาในโรงเรียน
เพื่อชุมชนในเขตนั้น 

 
วิมลศรี  อุปรมัย และคณะ  (2528 : 138)  ไดใหความหมายของการสรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชนวา หมายถึง  การสรางสัมพันธภาพอันดีตอกันระหวางโรงเรียนกับชุมชนเพื่อให
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โรงเรียนรูจักชุมชนดีขึ้นในแงท่ีสามารถคนหา  และใชแหลงทรัพยากรในชุมชนใหเกิดประโยชนตอ
การศึกษาในเวลาเดียวกันก็ใหชุมชนมีความรูสึกที่ดีตอโรงเรียน 

 
ยนต  ชุมจิต (2528 : 130)  ไดใหความหมายของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชนวา  หมายถึง  วิธีการตาง ๆ  ที่ผูบริหารและคณะครูอาจารยในโรงเรียนใชเพื่อการสรางความรูสึก
อันดีตอกันระหวางบุคลากรในโรงเรียนกับประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ 

 
สุภรณ  ศรีพหล และ กลา ทองขาว ( 2540 : 326) ไดใหความหมายของการสรางความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชนวา  หมายถึง  การติดตอใหความรวมมือชวยเหลือ ประสานงาน รวมงานกัน
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยมุงสรางสรรคและกอใหเกิดประโยชนในดานตางๆแกโรงเรียนและ
ชุมชน 

   
จากการที่ไดมีผูใหความหมายของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไว

ดังกลาวขางตนแลวนี้  พอจะสรุปไดวาการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้น  คือ  การ
ดําเนินการรวมกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน  เพื่อใหเกิดความเขาใจและความรูสึกท่ีดีตอกันอันจะเปน
หนทางใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน  ขณะเดียวกันก็เปนหนทางให
โรงเรียนเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนในทองถ่ินเชนกัน 
 

วัตถุประสงคของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 

สุพิชญา  ธีระกุล (2521 : 44-45)  กลาววา  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน มี
วัตถุประสงค  คือ 

1.  เพื่อสรางเสริมสัมพันธภาพระหวางโรงเรียนกับชุมชน  เพราะสัมพันธภาพจะเปนเคร่ือง
เช่ือมโยงระหวางโรงเรียนกับชุมชนใหมารวมกันปฏิบัติภารกิจตาง ๆ  ใหบรรลุจุดหมาย 

2.  เพ่ือสรางเสริมความรูสึกเปนเจาของใหแกชุมชน  เนื่องจากโรงเรียนเปนสาธารณสมบัติที่
ชุมชนเปนเจาของอยูแลว  หากแตมอบหมายใหคณะครู-อาจารยเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ  ซ่ึงมี
ครูใหญเปนหัวหนา 

3.  เพ่ือใหชุมชนมีสวนรวมในกิจการของโรงเรียน  เพื่อใหการดําเนินงานของโรงเรียน
สอดคลองกับความตองการของชุมชนอยางแทจริง 
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4.  เพ่ือฟนฟูและรักษาวัฒนธรรมของชุมชน  เมื่อโรงเรียนฟนฟูและถายทอดวัฒนธรรมของ
ชุมชนใหแกเยาวชน  ชุมชนก็จะใหความรวมมือทุกประการ  เพราะชุมชนจะมองเห็นวาโรงเรียนกระทาํ
เพื่อชุมชนอยางแทจริง 

5.  เพ่ือสรางความกลมกลืนระหวางบานกับโรงเรียน  เพราะเปนที่ยอมรับวาโรงเรียนเปนหนวย
หนึ่งของชุมชน  ดําเนินงานพัฒนาคนในชุมชน  โรงเรียนกับชุมชนจึงตองมีการปฏิบัติไปในแนวทาง
เดียวกันทุกกรณี 

 
วิไลวรรณ  วิทยวิโรจน (2525 : 224-225) ไดกําหนดความมุงหมายในการสรางความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชนไว 10 ประการ ดังนี้ 
1. เพื่อรายงานใหชุมชนไดทราบเกี่ยวกับกิจการและการดําเนินการของโรงเรียนทุกๆประการ 
2. เพื่อจะไดทราบวาชุมชนมีความรูสึกตอทางโรงเรียนอยางไร ตองการใหโรงเรียนดําเนินการ

ในรูปไหน 
3. เพื่อสงเสริมสัญญาความรวมมืออยางแทจริงของชุมชนกับโรงเรียนในการพัฒนาชีวิตและ

สังคม 
4. เพ่ือสรางความเชื่อถือไววางใจของชุมชนที่มีตอบุคลากรทางการศึกษาและบริการของ

โรงเรียน 
 5. เพ่ือทราบขาวสารการเคลื่อนไหวจากภายนอก เพ่ือประโยชนของโรงเรียน 
 6. เพื่อหาทางใหประชาชนเขามารวมชวยเหลือเกื้อกูลกิจการทางการศึกษาทั้งทางดานการเงิน 

วัสดุ แรงงาน และกําลังใจ 
 7. เพ่ือสงเสริมใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษา และเกิดความรูสึกวาเปน

หนาที่ของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยทุกคนที่ตองใหความสนใจและเขามามีสวนรวมกับ
โรงเรียน 

8. เพื่อสงเสริมใหครูกับผูปกครองมีความสัมพันธใกลชิดกันยิ่งขึ้น เพื่อประโยชนของการเรียน
การสอน ทั้งทางโรงเรียนและทางบาน 

9. เพื่อสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันระหวางบานกับโรงเรียนและชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู 
โดยมีโรงเรียนเปนศูนยประชาคมการศึกษาและวัฒนธรรม 

10. เพ่ือแกไขขอของใจและส่ิงท่ีจะทําใหประชาชนเขาใจโรงเรียนผิดๆ ชวยใหประชาชนมอง
โรงเรียนในแงดี มองครูและนักเรียนดวยความเชื่อถือ 
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สมพร  สุทัศนีย (2525 : 131) ไดกลาวถึงความมุงหมายในการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนไว 5  ประการ  คือ  

1. เพื่อทราบพื้นฐานที่แทจริงของนักเรียนจากผูปกครอง  เพื่อจะไดปรับปรุงคุณภาพการเรียน
การสอนใหสอดคลองกับพ้ืนฐานและความตองการของนักเรียน 

2. เพื่อสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนและชุมชน  เพ่ือใหประชาชน 
หันมาสนใจและชวยเหลือโรงเรียน ทั้งดานวิชาการและทุนทรัพย 

3. เพื่อโรงเรียนไดใชแหลงวิทยาการในชุมชนใหเกิดประโยชน 
4. เพ่ือใหโรงเรียนมีสวนรวมในการใหบริการของโรงเรียน ทั้งดานวัสดุ สถานที่และความ

สะดวกตางๆ ตอชุมชน 
5. สงเสริมประชาธิปไตยในการจัดการศึกษาใหเปนเรื่องของประชาชนโดยประชาชนเพื่อ

ประชาชน 
 
ยนต  ชุมจิต (2528 : 131-132)  กลาววาวัตถุประสงคของการสรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชน  มีดังนี้ 
1.  เพื่อเสริมสรางความสัมพันธ และความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนซ่ึงจะเปน

แนวทางใหประชาชนมีความสนใจ และใหความรวมมือชวยเหลืองานตาง ๆ  ของโรงเรียนทั้งทาง
วิชาการและอ่ืน ๆ  

2.  เพื่อใหโรงเรียนมีสวนในการใหบริการแกชุมชน  เชน บริการทางวัสดุ  อุปกรณ อาคาร
สถานที่ 

3.  เพ่ือเสริมสรางความรูสึกความเปนเจาของโรงเรียนแกชุมชน  หากประชาชนมีความรูสึก
เปนเจาของโรงเรียนจะชวยใหโรงเรียนมีความปลอดภัยในทรัพยสิน  และของมีคายิ่งขึ้น  และยังจะ
ไดรับความชวยเหลือตาง ๆ  อีกมากมาย 

4.  เพ่ือใหทราบภูมิหลังที่แทจริงของนักเรียนจากผูปกครอง  ซ่ึงจะเปนแนวทางในการสงเสริม
ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหสอดคลองกับพ้ืนฐาน  และความตองการของนักเรียน 

5.  เพ่ือใหโรงเรียนสามารถใชแหลงทรัพยากรจากชุมชนไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
6.  เพ่ือสงเสริม ฟนฟู  และรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชนโดยผาน

ทางนักเรียน  ทําใหชุมชนเห็นคุณคาของโรงเรียนมากยิ่งขึ้น 
7.  เพ่ือสงเสริมการผสานกลมกลืนระหวางโรงเรียนกับชุมชนใหเปนไปในทางเดียวกัน 
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8.  เพ่ือสงเสริมใหเกิดประชาธิปไตยในการจัดการศึกษา  ซ่ึงเปนของประชาชนโดยประชาชน 
และเพื่อประชาชน 

 
สุรธวัช  ศรีธวัช ( 2532 : 110 )  ไดกลาวถึงความมุงหมายของการสรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชนไว 9 ประการ คือ 
1. เพื่อเผยแพรใหชุมชนทราบเกี่ยวกับกิจการและขาวสารของโรงเรียน 
2. เพื่อโรงเรียนไดรับทราบขาวสารการเคลื่อนไหวภายนอกเพื่อประโยชนของโรงเรียนเอง 
3. สงเสริมใหประชาชนมีความเขาใจและเห็นความสําคัญของการศึกษาจนเกิดความรูสึกวาเปน

หนาท่ีของประชาชนในระบอบของประชาธิปไตย ที่ตองสนใจตอการศึกษาและชวยกันสนับสนุน 
4. สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมดูแลจัดการศึกษาของโรงเรียน 
5. สงเสริมชุมชนใหเขามามีบทบาทในการวางเปาหมายการศึกษา และการพัฒนาการเรียนการ

สอน 
 6. สรางความสัมพันธเปนอันหนึ่งอันเดียวกันระหวางโรงเรียน บาน และทองถ่ินโดยมี

โรงเรียนเปนศูนยประชาคม  ศูนยการศึกษาและวัฒนธรรม 
 7. เสนอความรูทางดานความกาวหนาและความรวมมือระหวางโรงเรียนกับสถาบันอ่ืนๆใน

สังคม 
 8. เพื่อเปนหนทางในการประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียนจากชุมชน 
 9. แกไขขอของใจในสิ่งที่ประชาชนเขาใจโรงเรียนผิด ชวยใหประชาชนมองโรงเรียนในแงดี 

ดวยความเชื่อถือและนิยมยกยอง 
 
Sumption และคณะ (1966)  ไดกําหนดความมุงหมายของการสรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชนไว  10  ประการ  ดังนี้ 
1.  เพ่ือรายงานใหชุมชนทราบเกี่ยวกับกิจการและขาวสารของโรงเรียน 
2.  เพ่ือโรงเรียนไดรับทราบขาวความเคล่ือนไหวจากภายนอก  เพ่ือประโยชนของโรงเรียนเอง 
3.  เพ่ือสงเสริมใหประชาชนเขาใจในความสําคัญของการศึกษา และเกิดความรูสึกวาเปนหนาที่

ของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยท่ีจะตองสนใจตอการศึกษาของทองถ่ิน 
4.  เพ่ือสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมดูแลการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
5.  เพื่อสงเสริมใหประชาชนหรือชุมชน  เขามามีบทบาทในการวางเปาหมายของการศึกษา  

และการพัฒนาการเรียนการสอน 
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6.  เพ่ือสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันระหวางบานกับโรงเรียนและชุมชนหรือทองถ่ินที่
โรงเรียนตั้งอยู  โดยมีโรงเรียนเปนศูนยประชาคม  ศูนยการศึกษา และวัฒนธรรม 

7.  เพ่ือเสนอความรู ความกาวหนาและแนวโนมใหมทางการศึกษาแกชุมชน 
8.  เพื่อสงเสริมใหเกิดความสัมพันธและความรวมมือระหวางโรงเรียนกับสถาบันอ่ืนๆ  ใน

สังคม 
9.  เพ่ือเปนหนทางในการประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียนจากชุมชน 
10.  เพ่ือเปนการแกไขขอของใจ  และส่ิงท่ีจะทําใหประชาชนเขาใจโรงเรียนผิด ๆ  ชวยทําให

ประชาชนมองโรงเรียนในแงดี  ดวยความซ่ือสัตยและนิยมยกยอง 
 
Elsbree และคณะ (1967 : 348) ไดกลาวถึงความมุงหมายในการสรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชนไว 5  ประการ   คือ 
1. การนําโรงเรียนเขาสูชุมชน 
2. การใหชุมชนเปนแหลงทางการศึกษา 
3. การใชโรงเรียนเปนแหลงทางการศึกษาของชุมชน 
4. ชุมชนในฐานะเปนหุนสวนในการประกอบการทางการศึกษา 
5. โรงเรียนและชุมชนในฐานะเปนหุนสวนการปรับปรุงชีวิตและความเปนอยูของชุมชน 
 
จากที่ไดมีนักวิชาการกลาวไวนี้ สามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญไดวา  การสรางความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  มีวัตถุประสงค สําคัญ 4 ประการ คือ  
1.  เพ่ือเปนการเสริมสรางความสัมพันธ  และความเขาใจที่ดีตอกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน

ใหมีทัศนคติและแนวทางปฏิบัติที่ตรงกันในการพัฒนาการศึกษาของชุมชน 
2.  เพ่ือใหโรงเรียนและชุมชนสามารถใหความชวยเหลือสนับสนุนในดานตางๆ  ซ่ึงกันและกัน  
3.  เพ่ือใหโรงเรียนและชุมชน  ไดรับการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน โดยสงเสริมใหชุมชนมี

บทบาทและไดเขามามีสวนรวมและสนับสนุนการวางเปาหมายนโยบายในการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนา
บุคคลใหเปนไปตามความตองการของชุมชนและใหเกิดประโยชนทั้งสองฝาย 

4.  เพ่ือเปนการใชแหลงทรัพยากรทั้งจากโรงเรียน  และจากชุมชนอยางคุมคา 
 
 
 



 

 

52

 

แนวคิดในการเสริมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
สุพิชญา  ธีระกุล  (2522 : 41) ไดกลาวถึง  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  

ในลักษณะของการดําเนินงานโรงเรียนในสวนที่เกี่ยวกับชุมชน  ไดแก  การติดตอสัมพันธกับชุมชน  
การรวมกันกําหนดความมุงหมายและนโยบายของโรงเรียน  ตลอดจนการรวมกันพัฒนาการศึกษาใน
โรงเรียน 

 
สุวัฒน  มุทธเมธา (2524)  กลาวถึงแนวคิดในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชนไววา   การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนส่ิงสําคัญ และจําเปนยิ่งที่โรงเรียน
จะตองกระทํา  เนื่องจากเปนบทบาทและหนาท่ีโดยตรงของการใหการศึกษาในปจจุบัน  เพราะหนาที่
ของโรงเรียนมิไดมีหนาที่เพียงสอนใหนักเรียนมีความรูวิชาการตาง ๆ  เทานั้น  แตโรงเรียนในปจจุบัน
จะตองใหผูไดรับการศึกษาพัฒนาทุก ๆ  ดาน  และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมที่กําลังเปล่ียนแปลงได
อยางมีความสุข  ปรับปรุงตนเองใหเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของสังคม  และในเวลาเดียวกัน
สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงสังคมไปในทางที่เหมาะสม  ถูกตองไดอีกดวย     ผูเรียนจึงตองมีความรู 
ความเขาใจส่ิงแวดลอมและชุมชนของตนเองดีพอ  เขาใจปญหาอุปสรรคของชุมชน  เขาใจบทบาท
หนาท่ีของตนในฐานะที่เปนสมาชิกที่ดีของชุมชนในอันที่จะปรับปรุงแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ  ของ
ชุมชน  เพ่ือความเจริญกาวหนาของชุมชน และสวนรวม 

 
กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 237)  ไดกลาวถึงแนวคิดในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน

กับชุมชนไววา   การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้น  นับเปนส่ิงจําเปนในการบริหาร
การศึกษายุคปจจุบัน  เพราะโรงเรียนจะตองอาศัยทรัพยากรจากชุมชนมาชวยในการพัฒนาโรงเรียน ไม
วาจะเปนดานอาคารสถานที่  หรือการเรียนการสอนก็ตาม  จะเห็นไดจากแนวการจัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรท่ีกําลังใชอยูในปจจุบันนี้ทั้งในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา  ไดมุงเนนใหใชแหลง
วิทยาการ  สถานประกอบการ  และสถานประกอบอาชีพอิสระของชุมชนมาชวยในการเรียนการสอน
กลุมวิชาชีพ  ถาทั้งทางโรงเรียนและชุมชนขาดความรวมมือ และขาดความสัมพันธที่ดีตอกันแลว  
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนตามแนวทางดังกลาวคงจะสําเร็จไดยาก 

 
พิมพพรรณ  เทพสุเมธานนท  (2532 : 117)  ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับการสรางความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชนไววา    การสรางความสัมพันธกับชุมชนเปนส่ิงสําคัญ  และจําเปนอยางยิ่ง
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ของโรงเรียน  โรงเรียนในปจจุบันนอกจากมีหนาที่รับผิดชอบในการสอนนักเรียน  ใหมีความรูทาง
วิชาการแลวโรงเรียนมีสวนชวยใหนักเรียนสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข  มีความเขาใจ
ในสภาพแวดลอมและชุมชน  เขาใจถึงบทบาทหนาที่ที่มีตอชุมชนเปนอยางดี  ในฐานะที่โรงเรียนเปน
สถาบันการศึกษาของชุมชน  โรงเรียนตองสรางความสัมพันธกับชุมชน  ทําใหชุมชนเขาใจโรงเรียน  
และใหความรวมมือสนับสนุนโรงเรียน  ท้ังโรงเรียนและชุมชนจึงมีสวนรวมในการปรับปรุงแกไข
ปญหาตาง ๆ  ของชุมชน  เพ่ือความเจริญกาวหนาของชุมชนและประเทศชาติ 

 
Kindred, Bagin และ Gallagher (1984)  อธิบายวา  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชนเปนกระบวนการติดตอส่ือสารระหวางโรงเรียนกับชุมชน  เพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจใน
ความสําคัญ  ความจําเปนของการศึกษาและการกระตุนใหประชาชนในทองถ่ินใหความสนใจและความ
รวมมือในการพัฒนาโรงเรียนใหดีขึ้น 

 
จากแนวความคิดที่กลาวมานี้  พอจะสรุปไดวา  การจัดการศึกษาของโรงเรียนในปจจุบันนี้  มี

ความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับความรวมมือและสนับสนุนจากชุมชน  เพราะโรงเรียนไดรับการ
จัดสรรงบประมาณไมเพียงพอตอการจัดการศึกษา  ชุมชนจึงมีสวนสําคัญท่ีจะใหความชวยเหลือ
โรงเรียนไดทั้งทรัพยากรในการจัดการ  แหลงวิทยาการตาง ๆ  อีกท้ังโรงเรียนก็เปนองคการที่ตั้งอยูใน
ชุมชน  ใหการศึกษาแกสมาชิกในชุมชน  ฉะนั้นโรงเรียนกับชุมชนจึงตองมีความสัมพันธที่ดีตอกัน  
เพื่อประโยชนในการศึกษา และพัฒนาชุมชน 

 
ความสําคัญและความจําเปนในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 
สุวัฒน   มุทธเมธา  (2524 : 104-111)  ไดกลาวถึงความจําเปนในการสรางความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชนไว ดังนี้  
1. เพราะการศึกษาในโรงเรียนสัมพันธกับบุคคลในชุมชน   
2. เพื่อใหประชาชนเขาใจโรงเรียน 
3. เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม เนื่องจากภารกิจของโรงเรียนสัมพันธกับชีวิตของทกุ

คนในชุมชน การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมดวยความศรัทธาและจริงใจ เปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง
ตอการปรับปรุงงานทุกๆดานของโรงเรียน 

4. ทําใหประชาชนเห็นความกาวหนาของการศึกษา 
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5. เพื่อใหประชาชนสนับสนุนชวยเหลือโรงเรียน 
6. เพื่อแกไขภาพลักษณของครู 
7. เพื่อแกปญหาเกี่ยวกับกลุมคนท่ีเปนปญหาตอการศึกษา   
8. เพื่อความรวมมือของชุมชนตอการศึกษาหรือตอโปรแกรมตางๆ 
9. เพื่อปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน   
10. เพ่ือใชทรัพยากรของทองถ่ินหรือชุมชนใหเปนประโยชน   
11. เพ่ือความเจริญงอกงามของเด็กและแกปญหาความประพฤติของเด็ก 
12. เพ่ือการศึกษาพัฒนาชุมชน เพราะการสรางสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนทําให

เกิดความรูความเขาใจชุมชน  ทั้งในดานทรัพยากรของชุมชน ปญหาและความตองการของชุมชน 
 

สนานจิตร  สุคนธทรัพย  (ม.ป.ป.)  ไดกลาววา  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนเปนส่ิงที่จําเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะชุมชนชนบท  ซ่ึงครูเปนเสมือนทรัพยากรสมองของชุมชน  ทํา
หนาที่ผลิตคนใหสนองความตองการของชุมชน  เปนผูรูซ่ึงใหคําปรึกษาหารือส่ิงท่ีเปนปญหาของ
ชุมชน  ทรัพยากรในโรงเรียนสามารถเปนประโยชนในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน โรงเรียนก็
มองชุมชนเปนแหลงทรัพยากร  ทั้งในดานคน  วัสดุ  เงิน และแรงงานในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  ของ
โรงเรียน 

 
สุภรณ  ศรีพหล และกลา ทองขาว (2540 : 327)  ไดเสนอทัศนะเกี่ยวกับความจําเปนที่จะตอง

สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน  ซ่ึงสรุปได  ดังนี้ 
1.  โรงเรียนเปนแหลงคัดเลือกคนใหชุมชน  โรงเรียนตั้งขึ้นตามความตองการของชุมชน จึงมี

หนาท่ีรับผิดชอบคนใหมีความรู 
2.  โรงเรียนเปนแหลงพัฒนาคนใหชุมชน  โรงเรียนเปนสถาบันทางสังคม และสามารถ

เปล่ียนแปลงหลอหลอมพฤติกรรมของเด็กใหเปนไปตามความตองการของสังคมไดมาก 
3.  โรงเรียนเปนแหลงรวมสาขาวิชาตาง ๆ  จึงพรอมท่ีจะจัดส่ิงแวดลอมใหมีคุณคาแกนักเรียน

กอนออกไปเปนสมาชิกท่ีดีของชุมชน 
4.  โรงเรียนเปนแหลงถายทอดวัฒนธรรม  มีหนาที่ฟนฟูและรักษาเพื่อใหเยาวชนเขาใจความ

เปนมาของประเพณีวัฒนธรรมตาง ๆ   
5.  โรงเรียนเปนศูนยอบรมของชุมชน  โดยใหบริการอาคาร  และสถานที่เปนท่ีประชุมหรือ

ประกอบพิธีตาง ๆ  ได 
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6.  โรงเรียนและชุมชนมีจุดหมายเดียวกัน  คือ  พัฒนาคนใหเปนคนดี  และสามารถดํารงชีวิต
อยูในสังคมอยางเปนสุข 

 
พิมพพรรณ  เทพสุเมธานนท  (2532 : 117-118)  ไดกลาวถึงความสําคัญและความจําเปนในการ

สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนวา 
1.  เพ่ือใหประชาชนในชุมชนเขาใจถึงจุดมุงหมายการดําเนินงาน  กิจกรรมตาง ๆ  ของ

โรงเรียน  และมีทัศนคติที่ดีตอโรงเรียน 
2.  ใหประชาชนมีสวนรวมและคิดวาตัวเองเปนสวนหนึ่งของชุมชน  เม่ือประชาชนยอมรับวา

โรงเรียนเปนสถาบันที่สําคัญของชุมชน  มีบทบาทสําคัญในการสงเสริมความกาวหนาแกชุมชน  ทําให
ชุมชนเกิดการเปล่ียนแปลงในทางที่ดีขึ้น  ถาประชาชนในชุมชนมีความรูสึกวาตนเปนเจาของโรงเรียน  
พรอมกับใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหาร และการดําเนินงานของโรงเรียน  กลาติชม
โรงเรียนอยางจริงใจ  โรงเรียนก็จะไดขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงานของโรงเรียนเปนอยางยิ่ง 

3.  เพ่ือใหประชาชนสนับสนุนและชวยเหลือโรงเรียน  ทั้งนี้โรงเรียนตองทําใหประชาชนเห็น
ความกาวหนาของการศึกษา โดยคํานึงถึงความกาวหนาของชุมชนดวย โรงเรียนตองดําเนินการในสิ่งที่
ชุมชนสามารถเขาใจ ยอมรับ และใหความรวมมือ  ชวยเหลือโรงเรียน โดยการสนับสนุนดานกําลังกาย  
กําลังทรัพยและกําลังความคิด  ทั้งนี้  โรงเรียนตองใหสิทธ์ิตอประชาชนในการเสนอความคิดเห็น  หรือ
รวมเปนกรรมการในการบริหารงานของโรงเรียน 

4.  เพื่อแกไขภาพลักษณของครู  เมื่อโรงเรียนมีความสัมพันธกับชุมชน  ครูและผูปกครอง
นักเรียนก็มีโอกาสสรางความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  ตางฝายตางมีความเขาใจและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกัน  ทําใหผูปกครองเขาใจเจตนาในการกระทําตาง ๆ  ของครูไดดีขึ้น 

5.  เพ่ือปรับปรุงหลักสูตร และการเรียนการสอนของโรงเรียนใหสนองความตองการดานตาง ๆ  
ของชุมชน  นักเรียนสามารถนําวิชาความรูไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันได 

6.  เพื่อใหเด็กในชุมชนมีความเจริญงอกงาม  มีความประพฤติดี  ทั้งนี้  เพราะโรงเรียนและ
ผูปกครองมีความเขาใจ และมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน  ชวยกันรวมมือแกไขปญหาและอุปสรรคในการ
เจริญงอกงามของเด็ก 
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นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534 : 26-27)  ไดกลาวถึงความจําเปนในการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนไววา 

1.  เพราะโรงเรียนเปนแหลงรวมวิชาการสาขาตาง ๆ  เพ่ืออํานวยความสะดวกในดานการ
เรียนรูของคนในชุมชน 
  2.  เพราะโรงเรียนเปนแหลงผลิต  พัฒนาและคัดเลือกสมาชิกที่ดีใหกับชุมชน 
   3.  เพราะโรงเรียนเปนแหลงถายทอดวัฒนธรรมของชุมชน 

4.  เพราะโรงเรียนเปนแหลงที่เปนศูนยรวมของชุมชน  กิจกรรมและบริการตาง ๆ  เกิดขึ้นที่
โรงเรียน 

5.  เพราะโรงเรียนเปนหนวยผลิตวิชาการใหม ๆ  ใหกับชุมชน 
6.  เพราะโรงเรียนอาศัยภาษี  และการสนับสนุนจากประชาชน 
7.  เพราะโรงเรียนตองการความสนับสนุน และอุปถัมภตาง ๆ  จากประชาชน 

 
Douglass (1965)  ไดกลาวถึงความจําเปนที่โรงเรียนมัธยมศึกษาตองสรางความสัมพันธกับ

ชุมชนใหดีขึ้นกวาเดิมดวยเหตุผลที่สําคัญ  3  ประการ  คือ 
1.  การลงทุนทางการศึกษาสูงขึ้นอยางรวดเร็ว (Increased costs)  
2.  การเปล่ียนแปลงในการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (Changes in secondary education)  

ทําใหประชาชนตองการทราบถึงความเปลี่ยนแปลง และมักจะปฏิเสธความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
ผูบริหารและนักการศึกษาจึงมีความจําเปนท่ีจะตองบริหารงานของโรงเรียนในลักษณะที่โรงเรียนมี
ความใกลชิดกับชุมชน  ท้ังนี้  เพื่อสรางความเขาใจกับชุมชนและการรูขอเท็จจริงตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวกับการ
เปล่ียนแปลงในชุมชน 

3.  การวิพากษวิจารณโรงเรียน (Criticisms of the schools)  โรงเรียนถูกวิพากษวิจารณมากขึ้น
ในหลาย ๆ  ดาน โรงเรียนจึงจําเปนตองหาทางผูกไมตรีกับชุมชนเพื่อสรางความเขาใจท่ีดีตอโรงเรียน 

 
จากคํากลาวของนักวิชาการที่แสดงถึงความจําเปนท่ีจะตองมีการสรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชน สรุปไดวา  โรงเรียนกับชุมชนยอมเกี่ยวของและสัมพันธกันอยางแยกไมไดเพราะ 
1.  โรงเรียนเปนของชุมชน เปนศูนยรวมทางวิชาการ  และบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 
2.  โรงเรียนจําเปนตองอาศัยทรัพยากรตาง ๆ  จากชุมชนมาดําเนินการจัดการศึกษา 
3.  โรงเรียนตองทําใหประชาชนมีความรูสึกที่ดีตอโรงเรียน  จะไดหันมาใหความรวมมือและ

สนับสนุนภารกิจของโรงเรียน 
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4.  โรงเรียนตองตอบแทนชุมชน  ใหชุมชนมีความเปนอยูดีขึ้น 
5.  บุคลากรในโรงเรียนและประชาชนในชุมชน  ตองเรียนรูซ่ึงกันและกัน  เพ่ือสรางความรัก

และความเขาใจซ่ึงกันและกัน  ซ่ึงจะสงผลใหโรงเรียนและชุมชนไดหันหนามาใหความรวมมือกันใน
การพัฒนาโรงเรียนและชุมชน 

 
หลักในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 
ภิญโญ สาธร (2519 ) กลาววา การดําเนินการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

จะตองคํานึงถึงหลักการดังนี ้
1. ตองดําเนินงานดวยความบริสุทธ์ิใจและตรงไปตรงมา 
2. การติดตอใหเปนไปในทางบวก 
3. ดําเนินงานตอเนื่องกันตลอดเวลาและตลอดป 
4. สรางความเขาใจใหเกิดขึ้นโดยทั่วไป ไมจํากดัวงเฉพาะกลุม 
5. พรอมที่จะรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนตลอดเวลา 

    6. ใชวิธีการงายๆและเปนกันเองกับประชาชน 
 

พิสิฐ  พิษณานนท  (2530 : 108 )  กลาววา  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ภายนอกนั้น  ควรคํานึงถึงหลักการตาง  ๆ ตอไปนี้ 

1.  จัดตามความตองการของประชาชนในทองถ่ินใหมากที่สุด 
2.  ครูใหญและครูควรมีความออนนอม  มารยาทดี  ไมดูหมิ่นประชาชน ใหความชวยเหลือ

อยางจริงจัง  และยอมรับความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินอยางจริงใจ 
3.  ครูใหญและครูไมควรประพฤติตนแบบยกตนขมทาน  แตควรยกยองใหเกียรติแกประชาชน

อยางแทจริง 
4.  ครูใหญและครูตองพยายามทําความเขาใจในธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของทองถ่ิน  

นอกจากนี้จะตองรูถึง  คานิยม  ความเชื่อ  ของทองถ่ินดวย 
5.  ครูใหญและครูควรยกเวนการกระทําใด ๆ  ที่อาจนําความเสื่อมเสียมาสูตัวเองและโรงเรียน 

เชน ไมเลนการพนัน  เปนตน 
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กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 244)  ไดสรุปหลักการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
ไวดังนี้ 

1.  ยึดหลักมนุษยธรรม  การติดตอสัมพันธกับชุมชนนั้น  ตองอาศัยหลักมนุษยธรรมเปนอยาง
มาก  บุคลากรในโรงเรียนจึงตองเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธดี 

2.  ยึดหลักความจริงใจหรือบริสุทธ์ิใจ  ขอความใด ๆ  ที่จะเผยแพรสูประชาชนตองเชื่อถือได  
ตรงไปตรงมามากที่สุด  และไมควรมีอะไรปดบังภายในโรงเรียน 

3.  ยึดหลักความซ่ือสัตย  บุคลากรในโรงเรียนควรมีความซ่ือสัตยตอหนาท่ีและการทํางาน 
4.  มีความสม่ําเสมอในการทํางาน และการติดตอสัมพันธกับคน 
5.  ยึดความเสียสละในการทํางานเพื่อชุมชน 
6.  ยึดความอดทน  จะตองมีความอดทนเปนอยางมากในการดําเนินงานของโรงเรียน  และการ

ติดตอกับชุมชน 
7.  ยึดความยืดหยุน  ควรเปนลักษณะการโอนออนผอนตาม  การดําเนินการควรมีการยืดหยุน

ตามสถานการณและเวลา 
8.  ยึดความตอเนื่อง  การจะสรางความสัมพันธกับชุมชนนั้น  ยอมตองอาศัยเวลาในการ

ดําเนินงานที่ตอเนื่องกัน และจําเปนตองมีตลอดไป 
9.  ยึดการครอบคลุมเนื้อหา  การสรางความสัมพันธจะตองครอบคลุมลักษณะงานและขอบขาย

ของโรงเรียนในทุก ๆ  ดานอยางเพียงพอ  มิใชมุงในดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ 
10.  ยึดความเรียบงาย  การนําเสนอของชุมชนไมวาจะเปนดานใด  ควรคํานึงถึงความเรียบงาย  

ส่ือสัมพันธกันเขาใจ 
11.  ยึดการสรางสรรค  เปนหลักการที่โรงเรียนตองมุงที่จะกระทําเพื่อใหเกิดความสัมพันธอัน

ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
12.  ความสามารถในการปรับตัว  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนตอง

ปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพของทองถ่ินในแตละโอกาส  และแตละสภาพปญหา 
 
นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2534 : 27) ไดใหหลักการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชนวา  หลักเกณฑในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีดังนี้ 
1.  ตองดําเนินการดวยความบริสุทธ์ิใจ  ตรงไปตรงมา เช่ือถือได 
2.  ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  ถือเปนภารกิจท่ีตองทําตอเนื่องตลอดเวลา 
3.  ตองดําเนินการใหครอบคลุมทุกดานที่ชุมชนมีสวนรับผิดชอบดวย 



 

 

59

 

4.  ตองมีความงายและคลองตัวในการดําเนินงาน 
5.  ตองเปนไปดวยความสรางสรรค  มิใชทําลายภาพลักษณของโรงเรียนและชุมชน 
6.  ตองดําเนินการปรับใหเขากับสภาพของชุมชน 
7.  ตองดําเนินการดวยความยืดหยุนใหเขากับสาระ  วิธีการ  และโอกาส 

 
Stoops และ Rafferty (1961 : 515-519) ไดสรุปหลักการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน

กับชุมชนไว  5  ประการ คือ 
1. ลักษณะความสัมพันธเปนการใหและรับขาวสาร คือ บุคลากรในโรงเรียนจะตองทราบความ

เปนไปของชุมชน  และขณะเดียวกันในโรงเรียนก็ตองแถลงใหประชาชนทราบถึงปญหาและวิธี
ดําเนินงานของโรงเรียน 

2. การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  จะไดผลอยูที่การใชวิธีการหลาย ๆ  ทาง
ในเวลาเดียวกัน   

3. ความสัมพันธตองจริงใจตอกัน ตองพยายามใหชุมชนเขาใจโรงเรียนและโรงเรียนก็เขาใจ
สภาพปญหาและความตองการของชุมชน 

4. ความสัมพันธตองเปนไปแบบตอเนื่อง การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
จะตองกระทําตอเนื่องกัน 

5. ความสัมพันธจะตองสอดคลองกับสถานการณ  โรงเรียนควรใหขอมูลที่นาสนใจ  และงาย
ตอการเขาใจ  รวมทั้งจะตองใหสอดคลองกับสถานการณในชุมชน 

 
Sumption และคณะ  (1966:148-158) ไดเสนอแนะเกี่ยวกับหลักการดํา เนินการ  เ พ่ือ

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนวา การที่จะใหโรงเรียนมีความสัมพันธตอชุมชนอยางแทจริง
นั้น ผูบริหารจะตองมีความเชื่อและศรัทธาในหลักใหญๆ 4 ประการ คือ 

1. โรงเรียนรัฐบาลไดมาจากการลงทุนของประชาชน 
2. การผดุงไวซ่ึงเสรีภาพทางวิชาการ 
3. ความสําคัญของการมีสวนรวมในการศกึษาของประชาชน 
4. ความจําเปนในการตดิตอส่ือสารสองทาง 
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จากหลักในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนที่นักวิชาการหลายทานไดกลาว
ไว  พอจะสรุปไดวา ในการดําเนินงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ผูบริหารโรงเรียน  
ควรศึกษาทําความเขาใจและปฏิบัติตน  ดังนี้คือ 

1. ตองศึกษาลักษณะของชุมชน ตลอดจนเรียนรูวิถีของชุมชน 
2. ตองศึกษาขอมูลตางๆที่เกี่ยวของกับโรงเรียนในชุมชน 
3. ตองทราบและเขาใจถึงความตองการและความปรารถนาของประชาชนที่อยูในชุมชน 
4. มีความตั้งใจจริง  ดําเนินงานอยางตอเนื่องและครอบคลุมงานทุกดาน 
5. ตองมีความคิดริเริ่มสรางสรรค  และสามารถปรับเปล่ียนใหเขากับสภาวะแวดลอมในชุมชน  
6. ตองมีความอดทน  มุมานะในการทํางาน และเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี   
  
องคประกอบในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 
กิจกรรมและวิธีการตาง ๆ  ในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้นเราอาจ

พิจารณาและจัดทําไดตามหลักการประชาสัมพันธโรงเรียน  ทั้งนี้องคประกอบสําคัญที่จะสงเสริมให
การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนประสบความสําเร็จ  ไดมีผูเสนอความคิดไวหลาย
ทาน     ดังนี้ 

 
สนานจิตร   สุคนธทรัพย (ม.ป.ป. : 9-13 )  ไดช้ีใหเห็นถึงองคประกอบที่จะชวยใหเกิดความ

รวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชน  3  ประการ  สรุปไดดังนี้ 
1.  ความพรอมของผูท่ีจะรวมมือ  หมายถึง  โรงเรียนและชุมชนมีความพรอมที่จะรูถึงสภาพ

และปญหา  วิธีการแกปญหา  และพรอมท่ีจะใหความรวมมือ 
2.  มีกลไกท่ีจะใหเกิดความรวมมือ  เชน  มีการจัดตั้งคณะกรรมการการศึกษาของโรงเรียน  

สมาคมผูปกครองและครู  โดยมีการเสริมความพรอม  และกําหนดบทบาทหนาที่รวมกันในทิศทางที่พึง
ประสงค 

3.  มีการดําเนินงานเพื่อกอใหเกิดความรวมมือ คือ มีการวางแผนการดําเนินงาน รวมกันปฏิบัติ  
ประเมินผล แลวรายงานใหบุคลากรในโรงเรียน  และผูเกี่ยวของทราบ 

 
ปรีชา  คัมภีรปกรณ (2546  : 124-125)  ไดกลาววา  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบั

ชุมชนนั้นขึ้นอยูกับองคประกอบท่ีสําคัญหลายประการคือ 
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1.  แนวนโยบายของโรงเรียน  ถาหากโรงเรียนมีแนวนโยบายที่จะ “เปดประตู”  โรงเรียนแลว  
ความสัมพันธของโรงเรียนกับชุมชนก็จะเปนไปในทางที่ดี  แตถาโรงเรียน  “ปดประตู”  แลว 
ความสัมพันธจะเปนไปในทางลบ 

2.  ความพรอมของบุคลากร คือ  บุคลากรในโรงเรียนทั้งผูบริหาร  ครู เจาหนาท่ีและนักเรียน  
จะตองประสานกันทุกฝาย จึงจะทําใหงานสําเร็จลุลวงไปได 

3.  ความพรอมของโรงเรียน  หมายถึง  ความพรอมดานอาคารสถานที่  เครื่องมือและส่ิงอํานวย
ความสะดวกที่จะใหความชวยเหลือรวมมือกับชุมชน 

4.  ความพรอมของชุมชน หมายถึง  ความพรอมในดานความคิดเห็นและอ่ืน ๆ  ซ่ึงถาหาก
ชุมชนไมมีความพรอมหรือไมแนใจแลว ความสัมพันธระหวางทั้งสองฝายจะเกิดขึ้นไมได 

 
กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 244-245)  กลาววา  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน

จะประสบผลสําเร็จหรือไม  ขึ้นกับองคประกอบตอไปนี้ 
1.  แนวนโยบายที่จะ “เปด” ประตูโรงเรียนแลวความสัมพันธของโรงเรียนกับชุมชนก็จะ

เปนไปในทางที่ดี  แตในทางตรงขามถาหากโรงเรียน “ปด”  ประตูแลว  ความสัมพันธจะเปนไปในทาง
ลบ 

2.  ความรวมมือของบุคลากรในการสรางความสัมพันธกับชุมชน บุคลากรของโรงเรียนทุกคน
จะตองประสานกับทุกฝาย  จึงจะทําใหสําเร็จลุลวงไปได ไมวาจะเปนผูบริหาร ครู เจาหนาที่และ
นักเรียน 

3.  ความพรอมของโรงเรียน  หมายถึง  ความพรอมดานอาคารสถานที่ เครื่องอํานวยความ
สะดวกที่จะใหความชวยเหลือรวมมือกับชุมชน 

4.  ความพรอมของชุมชน นอกจากองคประกอบของโรงเรียนแลว องคประกอบของชุมชนก็มี
สวนสําคัญเชนเดียวกัน  ถาหากชุมชนไมมีความพรอมหรือไมแนใจแลว  การสรางความสัมพันธ
ระหวางสองฝายจะเกิดขึ้นไมได  ความพรอมของชุมชนในที่นี้หมายถึง  ความพรอมท้ังในดานการ
แสดงความคิดเห็นและอื่น ๆ  
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แนวทางการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
กรมสามัญศึกษา (2522 : 461-478)  ไดเสนอวิธีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชน  ไวดังนี้  
1. การสรางและรักษาเกียรติประวัติของโรงเรียน  
2. การจัดกิจกรรมรวมกับชุมชน  
3. การใหบริการและความรวมมือกับชุมชน  
4. การประสานงานกับหนวยงานในชุมชน  

      5. การนําทรัพยากรในชุมชนมาใชใหเกิดประโยชน 
 

สุรพันธ   ยันตทอง (2526 : 318-319)      ไดเสนอแนะแนวทางปฏิบัติในการสรางความสัมพนัธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนไวดังนี้  

1. การนําโรงเรียนออกสูชุมชน โรงเรียนควรปฏิบัติดังนี้  
1.1 เสนอรายงานใหประชาชนทราบเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ  ของโรงเรียน  
1.2 สรางความเชื่อถือและความมั่นใจ  ตลอดจนความนิยมในโรงเรียนใหเกิดขึ้นในหมู

ประชาชน  
1.3 สงเสริมประชาชนใหมีความเขาใจในความสําคัญของการศึกษา และใหประชาชนเกิด

ความรูสึกวาเปนหนาท่ีของประชาชนในระบบประชาธิปไตยที่ทุกคนจะตองใหความสนใจและเขามามี
สวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  

1.4  สงเสริมใหครูกับผูปกครองมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดยิ่งขึ้น  เพื่อเปนผลดีตอการ
เรียนการสอน  

1.5  สนับสนุนใหประชาชนเขามาชวยเหลือกิจการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน
ท้ังในดานการเงิน  วัสดุ แรงงานและกําลังใจ  

1.6 สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันระหวางบาน โรงเรียน และชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู  
โดยมีโรงเรียนเปนศูนยประชาชน  ศูนยการศึกษาและวัฒนธรรม  

1.7 ประเมินความตองการของผูปกครองและประชาชนในทองถ่ินเกี่ยวกับการศึกษา
เพื่อใหโรงเรียนมีโอกาสสนองความตองการอันแทจริงของประชาชน  
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1.8 แกไขปดเปาคล่ีคลายขอของใจ  และส่ิงที่ทําใหประชาชนเขาใจผิด  ๆ  ชวยให
ประชาชนมองโรงเรียนในแงดี  มีความเขาใจและเห็นใจโรงเรียน  มองครูและนักเรียนดวยความเชื่อถือ
และนิยมยกยอง    

2. การนําชุมชนมาสูโรงเรียน  โรงเรียนควรใชแหลงวิชาในชุมชนใหเปนประโยชนตอการ
เรียนการสอนและปรับปรุงโรงเรียน  ซ่ึงผูบริหารอาจใชวิธีการดังนี้   

2.1 เชิญผูเช่ียวชาญในอาชีพเฉพาะอยาง มาเปนวิทยากรใหความรูและขอแนะนํา 
2.2 จัดงานประจําป จัดนิทรรศการแสดงผลงานของโรงเรยีน หรือทําพิธีเปดอาคารเรียน 

หลังใหม แลวเชิญผูปกครองและประชาชนในชุมชนมารวม 
               2.3 จัดตั้งสมาคมตางๆขึ้นตามความเหมาะสม เชน สมาคมผูปกครองและครู สมาคมศษิย
เกา โดยใชโรงเรียนเปนที่ตั้งของสมาคม  
                      2.4 เชิญประชาชนที่มีความสนใจในการศกึษามาเปนกรรมการศกึษา  กรรมการโรงเรยีน
ชุมชน  กรรมการโครงการสุขภาพของโรงเรียน  เปนตน 
                       

กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 248-254)  ไดสรุปและเสนอแนวปฏิบัติในการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนไวดังนี้  

1. การเชิญผูปกครองนักเรียน  หรือประชาชนในชุมชนมาโรงเรียน  วัตถุประสงคของการเชิญ
มีหลายประการ  เชน เชิญมาประชุมในวันปฐมนิเทศนักเรียนใหม  เชิญมาประชุมเพื่อปรึกษาหารือใน
การปรับปรุงโรงเรียนหรือชุมชน  ฯลฯ  นอกจากนี้ถาโรงเรียนไดจัดตั้งสมาคมผูปกครองและครูขึ้น  
โดยมีผูปกครองนักเรียนและประชาชนในชุมชนเปนสมาชิก  ก็อาจจะเชิญสมาชิกสมาคมมาโรงเรียน
เพื่อประชุม  ชมนิทรรศการ  ชมกิจกรรม  หรือรวมกิจกรรมตาง ๆ  ไดเชนกัน  จึงเห็นไดวาการเชิญ
ผูปกครองนักเรียนและประชาชนมาโรงเรียนเพื่อทํากิจกรรมตาง ๆ  นั้น  เปนการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนไดมากทีเดียว  

2. การรายงานเกี่ยวกับตัวนักเรียนใหผูปกครองทราบ  เปนการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนไดอีกวิธีหนึ่ง  เพราะจะทําใหผูปกครองไดทราบวาเด็กอยูที่โรงเรียนเปนอยางไร  
เปรียบเทียบกับอยูท่ีบานแลวแตกตางกันหรือไม  ถาแตกตางกันจะไดหาทางแกไข  หรือแจงใหโรงเรยีน
ทราบดวย  การรายงานเกี่ยวกับตัวนักเรียนนั้น มีเรื่องที่ควรรายงานอยู  3  ประการ  คือ  รายงานผลการ
เรียน  รายงานความประพฤติ   และรายงานเกี่ยวกับสุขภาพ   

3.การใหความชวยเหลือชุมชน  ส่ิงท่ีโรงเรียนจะใหความชวยเหลือชุมชนนอกเหนือจากการ
สอนในโรงเรียน  ไดแก  ชวยพัฒนาชุมชน  เชน พานักเรียนไปชวยทําความสะอาดวัด  ปลูกตนไมใน
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สวนสาธารณะ เก็บขยะตามชายหาด  เปนตน  นอกจากนี้โรงเรียนอาจจัดใหมีการสอนฝกอบรมอาชีพ  
หรือเผยแพรความรูใหม ๆ  แกชุมชน  จัดบริการขาวสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตตลอดจนรวมมือกับ
หนวยราชการอื่นในการใหบริการแกชุมชน  

4.การขอความชวยเหลือและขอความรวมมือจากชุมชน ส่ิงที่โรงเรียนจะขอความชวยเหลือและ
ขอความรวมมือจากชุมชนมีตั้งแต ดานการเงิน  ดานวัสดุอุปกรณ  ดานแรงงาน  และดานวิชาการ   

5. การใหบริการเกี่ยวกับอาคารสถานที่แกชุมชน  การท่ีโรงเรียนเปดโอกาสใหชุมชนเขามาใช
อาคารสถานที่ทางโรงเรียน  เปนการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนอยางดี โรงเรียน
ควรเปดโอกาสใหชุมชนใชอาคารสถานที่ในการจัดงานตาง ๆ  หรือในการประชุม ใหใชสนามกีฬาใน
การออกกําลังกาย หรือจัดการแขงขันกีฬา  นอกจากนั้น โรงเรียนควรจัดบริการหองสมุดแกประชาชน
ในชุมชนดวย  

6. การใชทรัพยากรของชุมชน  การท่ีโรงเรียนนําทรัพยากรในชุมชนมาใชเปนการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ประเภทของทรัพยากรในชุมชนที่สามารถนํามาใชประโยชน  
เชน  ทรัพยากรธรรมชาติ  ทรัพยากรบุคคล  ทรัพยากรประเภทวัฒนธรรมพื้นบาน  เปนตน  ตัวอยางการ
นําทรัพยากรในชุมชนมาใช  เชน  การนําดิน  หิน  แร พืชพันธุไมมาใชประกอบการเรียนการสอน  เชิญ
แพทยมาบรรยายเรื่องการปองกันรักษาโรคภัยไขเจ็บ  เชิญศิลปนพื้นบานมาสอนศิลปะพื้นบาน นํา
นักเรียนไปทัศนศึกษาวัดหรือโบราณสถาน  

7. การมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  ของชุมชน  การที่โรงเรียนสนับสนุนใหครูและนักเรียนหา
โอกาสมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  ของชุมชน  เปนการเสริมสรางประสบการณแกนักเรียนและเปน
การสรางความสัมพันธกับชุมชนดวย  กิจกรรมของชุมชนที่โรงเรียนควรเขาไปมีสวนรวมไดแก
กิจกรรมเกี่ยวกับวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณีในชุมชน  กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมเกี่ยวกับ
วันสําคัญของชาติ  กิจกรรมเกี่ยวกับพระมหากษัตริย  กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน  เปนตน  

8. การประชาสัมพันธโรงเรียน  เปนกระบวนการที่กอใหเกิดความเขาใจและความรวมมือ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  เปนการใหขอมูลแกประชาชนใหทราบถึงกิจกรรมของโรงเรียนหรือ
ขาวสารภายในโรงเรียน  ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนจะดําเนินไปดวยดีไมไดถาขาดการ
ประชาสัมพันธที่ดี 

 
ปรีชา  คัมภีรปกรณ (2540 : 124-125) ไดใหแนวทางในการสรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชนไว  สรุปไดดังนี้ 
1.  การประชาสัมพันธโรงเรียน 
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2.  การสรางความสัมพันธทางคณะกรรมการเกี่ยวกับการศึกษาของโรงเรียน 
3.  การสรางความสัมพันธทางสมาคมผูปกครองและครู 
4.  การสรางความสัมพันธทางสมาคมหรือชมรมศิษยเกา 
 
สุภรณ  ศรีพหล และ กลา ทองขาว (2540 : 329-330) กลาวถึงวิธีการที่โรงเรียนจะตองทําเพื่อ

สรางความสัมพันธกับชุมชน  ดังนี้  
1. การรูจักชุมชน  

 1.1 ศึกษาชุมชนอยางละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของชุมชน นับตั้งแตโครงสราง
วัฒนธรรม ประเพณี อาชีพ สภาพเศรษฐกิจ ทรัพยากรและความตองการ เจตคติและความเชื่อตางๆ 
โรงเรียนจะตองวางแผนงานเกี่ยวกับชุมชนในดานความมุงหมายและแนวปฏิบัติแกครูในแนวทาง
เดียวกัน 
 1.2 ออกเยี่ ยมชุมชนเพ่ือขจัดปญหาความสงสัยตางๆ  อีกทั้งยัง เปนการสราง
ความสัมพันธและความเขาใจซ่ึงกันและกันใหดีย่ิงขึ้น 
 1.3 คณะครูและนักเรียนควรหาโอกาสเขารวมกิจกรรมตางๆที่ชุมชนจัดขึ้น 
 2. การนําชุมชนเขามาสูโรงเรียน 
  2.1 จัดรายการประชาสัมพันธกับชุมชน เผยแพรกิจกรรมส่ือมวลชนประจําทองถ่ิน 
เชน จัดทําขาวสารเปนวารสารเผยแพรกิจกรรมของโรงเรียนแกชุมชน 
  2.2 จัดใหมีกรรมการศึกษาโรงเรียน เปนคณะกรรมการที่ประกอบดวยผูปกครองและ
ประชาชนในชุมชน ซ่ึงคณะกรรมการนี้สามารถรวมกําหนดนโยบายการเรียนการสอนของโรงเรียน 
  2.3 จัดกิจกรรมวัฒนธรรมประเพณีเพ่ือฟนฟู รักษาและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมของ
ทองถ่ินขึ้นภายในโรงเรียน โดยใหชุมชนรวมมือชวยเหลือมากที่สุด 
  2.4 จัดใหมีงานนิทรรศการแสดงผลงานของโรงเรียนและนักเรียน 
 3. การใหบริการชุมชน 
  3.1 เผยแพรขาวสาร ความรูและวิชาการบริการแกชุมชน โดยใชส่ือมวลชนตางๆของ
ทองถ่ินเปนประจํา 
  3.2 จัดโครงการการศึกษาหลักสูตรระยะส้ัน เพื่อพัฒนาความรูความสามารถทั้ง
ทางดานวิชาชีพและวิชาการแกชุมชน 
  3.3 ใหบริการอาคารสถานที่ อุปกรณเครื่องใชตางๆแกชุมชน 
  3.4 ประกาศเกียรติคุณแกผูเสียสละบํารุงการศึกษาของโรงเรียน 
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  3.5 การใชทรัพยากรทองถ่ินใหเปนประโยชนแกการเรียนการสอนใหมากที่สุด 
 4. กิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธ 
  4.1 การจัดตั้งสมาคมผูปกครองและครู 
  4.2 การจัดตั้งสมาคมศิษยเกา 
  4.3 การจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรเพื่อสงเสริมความสามัคคี 

4.4 คณะครูและนักเรียนออกไปบําเพ็ญประโยชนในดานสุขาภิบาล สวัสดิภาพและ
ความปลอดภัยแกชุมชน 
 
จะเห็นไดวาแนวทางปฏิบัติเพื่อใชสําหรับการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

นั้นมีอยูหลายรูปแบบ  ผูบริหารโรงเรียนสามารถเลือกนํามาบูรณาการและใชปฏิบัติไดหลากหลายวิธี  
ซ่ึงจะเลือกใชวิธีการใดๆนั้น  ตองคํานึงถึงความถูกตองอยางเหมาะสมของการมีสวนรวมและนโยบาย
ดานการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนหลักอยูเสมอ   

 
นอกจากนี้ชูชาติ  พวงสมจิตร (2546 : 47-48) ยังไดเสนอขั้นตอนและวิธีการเพื่อเปนแนว

ทางการพัฒนาความรวมมือระหวางสถานศึกษากับชุมชน ไวดังนี้ 
1. ปรับเจตคติของฝายสถานศึกษาและชุมชนใหยอมรับการมีสวนรวมซ่ึงกันและกัน โดย

สงเสริมใหเกิดปฏิสัมพันธตอกันในระดับท่ีเทาเทียมกัน 
2. สรางความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของท้ังฝายสถานศึกษาและชุมชนโดยการจัดใหมี

ระบบที่สงเสริมสนับสนุนใหทั้งสองฝายเกิดความรูความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของตน เชนใชวิธีการ
ฝกอบรม 

3. ปรับวิธีการดําเนินงานทั้งสองฝายใหเอ้ือตอการมีสวนรวมตอกัน คือ 
   3.1 สถานศึกษาสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน เชน การเขารวมกิจกรรมของชุมชน
อยางสม่ําเสมอ การใหบริการแกชุมชน เปนตน 
   3.2 สถานศึกษาใหเกียรติและรับฟงความคิดเห็นของชุมชนตามเหตุผลและปฏิบัติตอ
ประชาชนอยางผูท่ีมีฐานะเทาเทียมกัน โดยเปดโอกาสใหคนในชุมชนมีสวนรวมอยางแทจริง ไมใช
ชุมชนเปนเพียงแหลงเงิน 
  3.3 สถานศึกษาไมควรรบกวนชุมชนบอยเกินไป  ไมขอบริจาคบอยครั้งเกินไปจนทํา
ใหชุมชนตองเดือดรอน 
  3.4  สถานศึกษาแสดงบทบาทของการเปนฝายใหแกชุมชนใหมากขึ้น 
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  3.5 การสรางศรัทธาและความเชื่อม่ันตอชุมชน โดยบริหารงานอยางโปรงใส
ตรวจสอบได มีผลงานเปนที่ยอมรับของชุมชน 
 4. การสรางความเขาใจและแกปญหาความขัดแยงระหวางสถานศึกษากับชุมชน 
  
 

ขอควรคํานึงในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีดังนี้ 
 

วิไล  ตั้งจิตสมคิด (2528 : 104-109) กลาววา การสรางความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
ตองคํานึงถึงส่ิงตางๆดังนี้ 

1. ชุมชนแตละแหงจะประกอบดวยบคุคลที่มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการศึกษา และบทบาท
หนาท่ีของโรงเรียนในปจจุบันไมเทาเทียมกัน โรงเรียนตองพยายามศึกษาทําความเขาใจในเรื่องความรู
ความเขาใจของประชาชน เกีย่วกับการศกึษาและบทบาทหนาที่ของโรงเรียนตอชุมชน เพื่อวางแนวทาง
ในการสรางความรวมมืออันดรีะหวางโรงเรยีนกับชุมชน 
   2. ชุมชนแตละแหงตางมีลักษณะพิเศษแตกตางกัน โดยเฉพาะในดานความคิด ความเชื่อ การ
แสดงออกในการอนุรักษและการเปลี่ยนแปลงตางๆ โรงเรียนตองศึกษาสาเหตุของลักษณะพิเศษตางๆ
เหลานั้น และทําความเขาใจเพื่อประโยชนตอการศึกษาและการสรางความรวมมืออันดีระหวางโรงเรียน
กับชุมชน 

3. การสรางความรวมมือกับชุมชนแตละแหงหรือแมแตในชุมชนเดียวกัน แตละบุคคลตางกลุม
กัน โรงเรียนอาจใชวิธีการ เครื่องมือ และกระบวนการที่แตกตางกัน อีกท้ังโรงเรียนจะตองกําหนดการ
ใชยุทธศาสตร วิธีการ กระบวนการและเครื่องมือตางๆใหเหมาะสม 

4. ความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชนในอดีต ปจจุบัน ยอมมีความสําคัญตอการสรางความ
รวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชนในอนาคต  ดังนั้นจึงจําเปนที่โรงเรียนตองรูเรื่องความสัมพันธในอดตี 
ปจจุบัน ปญหาอุปสรรคตางๆ ตลอดจนเจตคติของประชาชนที่มีตอโรงเรียน เพ่ือโรงเรียนจะได
พิจารณาแกไขปญหาอุปสรรคตางๆไดถูกตอง 

5. ความรวมมือรวมใจ ความสามัคคี ความรู ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของโรงเรียนตอ
ชุมชน และการเขาใจเปาหมาย แผนปฏิบัติงานตางๆของโรงเรียน เปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งตอการสราง
ความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

6. การสรางความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชน เปนเรื่องของการเปลี่ยนแปลงความคดิและ
เจตคติ จึงจําเปนตองอาศัยเวลาและความอดทน 
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7. การสรางความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนกระบวนการตอเนื่อง โรงเรียนตอง
กําหนดเปาหมาย วางแผนและปฏิบัติงานตอเนื่องกันไป 

8. การใชทรัพยากรของชุมชนใหเปนประโยชนตอการศึกษา และการใชชุมชนเปนหองเรียน
เปนส่ิงสําคัญในการสงเสริมพัฒนาผูเรียนใหเจริญงอกงามไปทุกๆดาน นอกจากนี้ยังเปนการใหความรู 
ความเขาใจแกชุมชนโดยทางออม เปนการกระตุนสงเสริมใหชุมชนพัฒนาตนเอง ใหชุมชนสนใจ
กิจกรรมตางๆของโรงเรียน 

9. การประชาสัมพันธโรงเรียนเปนส่ิงสําคัญ และจําเปนตอการสรางความรวมมือระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน 

10. ปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการสรางความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ตองถือวาเปนขอมูลปอนกลับสําคัญ  ท่ีโรงเรียนตองนํามาศึกษาเพื่อปรับปรุงแกไขในการสราง
ความสัมพันธกับชุมชนตอไป 

11. การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนจะตองมีการประเมินผล  และติดตามผล
อยางตอเนื่อง 
 

กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 245) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับขอควรระวังในการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไวดังนี้  

1. ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  และวัฒนธรรม  ตลอดจนความเชื่อของชุมชน  การแสดงออกใน
การยอมรับนับถือ  หรือไมยอมรับในการเปล่ียนแปลงตาง ๆ  ภายในชุมชน  ซ่ึงเปนอีกสาเหตุหนึ่งที่
โรงเรียนควรใหความสนใจ  โดยการศึกษาถึงรายละเอียดตาง ๆ  ตลอดจนสภาพแวดลอมของชุมชนเพือ่
ประโยชนตอการศึกษาและการสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน  

2.  ลักษณะของประชาชนในชุมชน  จะเห็นวาระดับการศึกษาในชุมชนหนึ่ง ๆ  ประชาชนแต
ละคนจะมีพื้นฐานการศึกษาแตกตางกัน  โรงเรียนตองใหความรูความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับการศึกษา  
และบทบาทหนาที่ของโรงเรียนแกชุมชน  

3. การสรางความสัมพันธในชุมชน  โรงเรียนตองคํานึงถึงกลุมตาง ๆ  ในชุมชนดวยเพราะ
ชุมชนหนึ่งจะมีบุคคลตางกลุมกัน  โรงเรียนตองใชวิธีการในการสรางความสัมพันธกับบุคคลแตละ
กลุมแตกตางกันไปแลวแตความเหมาะสม  

4.โรงเรียนตองศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนที่ผานมาวา
ประสบผลสําเร็จเพียงใด  มีปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินงานหรือไม  ประชาชนใหความรวมมือ
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สนับสนุนโรงเรียนหรือมีทัศนคติที่ดีตอโรงเรียนหรือไม  โรงเรียนตองเรียนรูถึงความสัมพันธในอดีต 
และปจจุบันในเรื่องดังกลาว  เพื่อหาทางแกไขส่ิงตาง ๆ   ใหถูกตอง  

5. การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  เปนเรื่องท่ีคอนขางยากเพราะโรงเรียน
ตองใหความรู  เปล่ียนแปลงความคิดและทัศนคติของประชาชนใหมีความคิดเห็นคลอยตาม  ซ่ึง
จําเปนตองใชเวลาและความอดทน  ประกอบกับโรงเรียนตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  มีการกําหนด
เปาหมาย การวางแผนการปฏิบัติงาน  การประเมินผล เพื่อจะไดรูผลการปฏิบัติงานวา บรรลุตาม
วัตถุประสงคหรือไม  มีปญหาและอุปสรรคหรือไม  มีวิธีการแกไขปญหาและอุปสรรคอยางไร  ถา
โรงเรียนปฏิบัติตามวิธีการดังกลาวโครงการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนก็จะดําเนิน
ไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  และบรรลุจุดมุงหมายในที่สุด 
 

บทบาทของผูบริหารในการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน 
 
สุพิชญา  ธีระกุล (2521 : 70-75)  กลาวถึงบทบาทของผูบริหารโรงเรียนที่จะตองแสดงออกเพื่อ

สรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนไว  6  ประการ  ดังนี้  
1. การรับรองแขกของโรงเรียน (Receiving  school visitors)  โดยผูบริหารโรงเรียนตองฝกฝน

ตนเอง  และบุคลากรของโรงเรียนใหเปนผูมีมารยาท  มีความสุภาพในการตอนรับหรือติดตอกับบุคคล
ในชุมชนที่เขามาติดตอหรือเยี่ยมเยียนในโรงเรียน  

2. การรับโทรศัพทและการติดตอทางจดหมาย(Handling  telephone calls and correspondence)
โดยผูบริหารโรงเรียนควรเปดบริการใหประชาชนมีความสะดวกในการติดตอกับโรงเรียนดวยโทรศพัท
หรือจดหมายอยางเต็มที่  โดยจัดผูที่มีความสุภาพ  มีมารยาทในการพูด  ใชคําพูดที่เหมาะสมมาทําหนาที่
รับโทรศัพท  สวนจดหมายผูบริหารโรงเรียนก็ตองพิจารณาตอบรับใหเหมาะสม  รัดกุม สุภาพและ
ชัดเจน  

3. การรับขอรองเรียน (Attending to complaints)  การรองเรียนเกิดจากความไมพอใจโรงเรียน
ในเรื่องตาง ๆ  โดยผูรองเรียนทําการรองเรียนเพื่อใหไดในส่ิงท่ีเขาพอใจ  ถาหากโรงเรียนไมยอมรับการ
รองเรียนนั้นก็จะเปนการทําลายสัมพันธภาพอันดีตอกัน  ผูบริหารโรงเรียนตองใจกวางพอท่ีจะยอมรับ
คํารองเรียนเหลานั้น  และนําขอรองเรียนมาพิจารณาเพื่อจะไดทราบขอบกพรองผิดพลาดและจุดออน
ของโรงเรียน  รวมทั้งทราบทัศนคติและความตองการของชุมชนเพื่อโรงเรียนจะไดปรับปรุงแกไข
ตอไป  
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4. การใชชีวิตรวมในชุมชน (Live in community)  ผูบริหารโรงเรียนควรไดศึกษาทําความ
เขาใจกับชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชนนั้น  ท้ังนี้  เพ่ือความสะดวกในการปรับตัวเขากับสังคมใน
ชุมชนนั้น  รวมท้ังควรสงเสริมชักจูงคณะครูและนักเรียนใหไดเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน
อยูเสมอ ๆ  ซ่ึงจะทําใหคนในชุมชนเห็นวาโรงเรียนกับชุมชนเปนส่ิงที่แยกกันไมออก ความรับผิดชอบ
ของคนในชุมชนที่จะมีตอโรงเรียนก็จะมีมากขึ้น  

5. การสรางสัมพันธภาพของบุคลากรในโรงเรียน  (Staff  relation)  เนื่องจากสัมพันธภาพของ
ผูบริหารโรงเรียน  คณะครูในโรงเรียน  เจาหนาที่ คณะกรรมการศึกษาของโรงเรียนมีความสําคัญตอ
การสรางความสัมพันธกับชุมชนอยางมาก  ถาหากความสัมพันธของบุคลากรเหลานี้อยูในขั้นต่ํา  ก็จะ
เปนผลเสียหายตอการดําเนินงานของโรงเรียนและในขณะเดียวกันก็จะกระทบกระเทือนถึง
ความสัมพันธและการดําเนินงานภายนอกโรงเรียนดวย  สําหรับความแตกราวภายในโรงเรียนเปนส่ิง
หนึ่งที่ทําลายความศรัทธา  ความรวมมือ และความเชื่อถือของบุคคลภายนอกที่มีตอโรงเรียน  

6. การสรางสัมพันธภาพตอนักเรียนและศิษยเกา (Pupil  and alumni  relations)    นักเรียนและ
ศิษยเกา  มีบทบาทอยางมากตอการเผยแพรช่ือเสียง  เกียรติคุณ  และการดําเนินงานของโรงเรียน  ดังนั้น  
การสรางสัมพันธภาพอันดีตอนักเรียนและศิษยเกา  จึงชวยสรางความเขาใจอันดีและความเชื่อถือใหกับ
โรงเรียนได  การสรางสัมพันธภาพอันดีตอนักเรียนและความประทับใจใหศิษยเกา อยูที่นโยบายของ
โรงเรียนและพฤติกรรมของครูเปนสวนใหญ  ครูควรจะพิจารณาเกี่ยวกับนโยบาย  ระเบียบวินัย  และ
กฎขอบังคับของโรงเรียน  อยาใหตึงหรือหยอนเกินไปและไมขัดตอความตองการของเด็กรวมทั้ง
ผูปกครองดวย 

 
กิติมา   ปรีดีดิลก (2532 : 245-246)  กลาวถึงบทบาทของผูบริหารในการสรางความสัมพันธกับ

ชุมชนไวดังนี้  
1.กําหนดรูปแบบหรือแนวทางในการประสานงาน  โดยผูบริหารจะตองเปนผูวางแนวทาง

รูปแบบของความสัมพันธและการประสานสัมพันธระหวางหนวยตาง ๆ   
  2. ทําหนาที่ประสาน ผูบริหารจะตองเปนผูประสานงานและสรางความสัมพันธกับชุมชนดวย
ตนเอง  หรือบางครั้งจะตองเปนผูประสานงานระหวางชุมชนกับแหลงวิทยาการ  หรือหนวยงานอ่ืนใน
การพัฒนาชุมชน  
   3. เปนผูนําการเปล่ียนแปลง ผูบริหารจะตองมีบทบาทสําคัญในการนําการเปลี่ยนแปลงเขาสู
ชุมชน และบางครั้งจะตองเปนผูริเริ่มท่ีจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดี มีประโยชนแกชุมชน  
   4.  เปนผูแกปญหา 
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สมประสงค  วิทยเกียรติ และนฤมล ตันธสุรเศรษฐ (2537 : 35-37) ไดกลาวถึงบทบาทของ
ผูบริหารในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ดังนี้ 

1. บทบาทในการริเริ่มจัดตั้งในส่ิงที่จะกอใหเกิดการพัฒนา ซ่ึงรวมถึงการริเริ่มจัดตั้งรูปแบบที่
จะกอใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน   อาทิเชน การจัดตั้งสมาคม ชมรม หรือ
โรงเรียนชุมชน ตามที่เห็นวาเหมาะสมกับสภาพและสถานการณของโรงเรียนและชุมชน 

2. บทบาทในการชวยเหลือใหมีกระบวนการทํางานที่ดี  เริ่มตั้งแตการวางแผนรวมกันระหวาง
โรงเรียนและชุมชน การควบคุมดูแลจัดการดําเนินการใหเปนไปตามแผนงานที่วางไว  และการ
ประเมินผลการทํางาน 

3. บทบาทในการประสานงานตั้งแตเริ่มตนและตอเนื่องตลอดไป นับตั้งแตเริ่มจัดตั้งรูปแบบ
วิธีการสรางความสัมพันธ การวางแผน การปฏิบัติงาน การประเมิน และการพัฒนาตอเนื่อง 

4. บทบาทการแกไขปญหา โดยมีสวนชวยเหลือรวมมือกับกรรมการ คณะทํางานหรือบุคลากร
ตางๆในการแกไขปญหา ดวยการศึกษาถึงเหตุที่มาของปญหา หาแนวทางที่หลากหลายในการแกปญหา
และเลือกแนวทางแกไขที่เหมาะสมที่สุด 

5. บทบาทในการเผยแพรใหทุกคน นับตั้งแตบุคลากรในโรงเรียน ประชาชนในชุมชน ผูนํา
ชุมชน ไดเขาใจแนวคิดในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 
สุภรณ  ศรีพหล และ กลา ทองขาว (2540 : 332-334) กลาวถึงบทบาทและภาระหนาที่ของ

ผูบริหารเกี่ยวกับการสรางเสริมความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดังนี้ 
1. บทบาทในดานการประสานงานราชการแกชุมชน โรงเรียนเปนสวนราชการที่ใกลชิดกับ

ชุมชน ดังนั้นโรงเรียนจึงเปนแหลงเผยแพรขาวสารหรือการเปล่ียนเปล่ียนตางๆของทางราชการและ
ของชุมชนเอง ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนเปนผูท่ีไดรับการยกยองใหเปนผูนําชุมชนจึงตองเปนท่ีปรึกษาและ
คอยใหความชวยเหลือแกไขปญหาตางๆใหแกชุมชน 

2. บทบาทในดานการสรางสัมพันธภาพอันดีในโรงเรียน ผูบริหารควรระลึกไวเสมอวา
สัมพันธภาพระหวางโรงเรียนกับชุมชนจะเกิดขึ้นไดอยางดี อยูที่โรงเรียนจะตองทําใหชุมชนเกิดความ
เช่ือถือศรัทธาตอการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนของบุคลากรในโรงเรียน เพราะสัมพันธภาพภายใน
โรงเรียนมีความสําคัญตอการสรางความสัมพันธกับภายนอกเปนอันมาก ในฐานะที่ผูบริหารเปน
ผูรับผิดชอบ ควรจะตองเริ่มตนกอนดวยการใหความเปนกันเองและใกลชิดกับผูรวมงาน เปดโอกาสให
คณะครูไดรวมกําหนดนโยบาย วางแผนตัดสินใจและเสนอแนะขอคิดเห็นตางๆเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ของโรงเรียน ผูรวมงานจะเกิดความพึงพอใจ และถาผูบริหารใหการยอมรับยกยองนับถือ ก็จะสราง
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บรรยากาศที่ดีในการทํางานภายในโรงเรียนและจะชวยสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางครูกับครู และครู
กับผูบริหาร 

3. บทบาทในดานการประชาสัมพันธโรงเรียน การประชาสัมพันธเปนวิธีการอันมีแผนและ
ตอเนื่อง เพ่ือที่จะสรางหรือกอใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน และเพื่อใหโรงเรียน
และชุมชนมีความรูความเขาใจและสนับสนุนรวมมือกัน  

4. บทบาทการใชชีวิตรวมในชุมชน ผูบริหารควรไดศึกษาและทําความเขาใจชีวิตความเปนอยู
ของคนในชุมชนนั้นเปนอยางดี ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการปรับตัวเขากับสังคมของชุมชน 

5. บทบาทในดานการสรางสัมพันธภาพตอบิดา มารดาและผูปกครอง บทบาทและหนาที่ของ
ผูบริหารคือ ชวยใหครู และบิดา มารดา หรือผูปกครอง มีความรูสึกที่ดีตอกัน โดยเปดโอกาสหรือ
สนับสนุนใหผูปกครองและครูไดพบเจอกันเพื่อกระชับความสนิทสนมระหวางกันและรวมมือกันใน
การพัฒนาการเรียนการสอนไปยังบุตรหลาน นอกจากนี้โรงเรียนยังอาจไดรับความชวยเหลือในดาน
อุปกรณและกําลังทรัพยจากผูปกครองดวย 

6. บทบาทในดานสัมพันธภาพตอนักเรียนและศิษยเกา เปนท่ียอมรับกันวาโรงเรียนจะไดรับ
การสนับสนุนจากผูปกครองและบุคคลในชุมชนเปนอยางดี เมื่อโรงเรียนสามารถสรางความพึงพอใจ
แกนักเรียนและศิษยเกา ซ่ึงนักเรียนและศิษยเกามีอิทธิพลอยางมากในการสรางชื่อเสียงและเกียรตคิณุแก
โรงเรียน  การสรางสัมพันธภาพตอนักเรียนและศิษยเกามีความเกี่ยวของกันอยางมากตอนโยบายของ
โรงเรียนและพฤติกรรมของครู ดังนั้นผูบริหารควรพิจารณาในดานนโยบาย ระเบียบ วินัยและกฎ
ขอบังคับของโรงเรียนดวยเชนกัน 

7. บทบาทในการรับขอรองเรียน ผูบริหารตองมีใจกวางพอท่ีจะยอมรับการรองเรียนอันเกิดจาก
ความไมพอใจโรงเรียนในเรื่องตางๆ แลวนําคํารองเรียนเหลานั้นมาพิจารณาหาสาเหตุเพื่อใหทราบถึง
ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น และดําเนินการแกไขปรับปรุงใหดีขึ้น รวมทั้งเปนแนวทางใหผูบริหารทราบถึง 
เจตคติและความตองการของชุมชน  

 
เมตต  เมตตการุณจิต (2547 : 172-173) กลาวถึงบทบาทของผูบริหารในการสรางความสัมพันธ

กับชุมชนไวดังนี้  
1. เปนผูนําในการริเริ่มส่ิงใหม  โดยนําวิทยาการ เทคโนโลยี หรือกิจกรรมแปลกใหมมา

สรางสรรคใหสถานศึกษาและชุมชนเจริญกาวหนา  



 

 

73

 

2. มีความตั้งใจและบริสุทธ์ิใจที่จะรวมกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  ผูบริหารจะตองสราง
ความเชื่อถือและความมั่นใจใหชุมชนไววางใจ  ซ่ึงจะทําใหเกิดบรรยากาศแหงการรวมมือรวมใจกับ
สถานศึกษา  

3. สถานศึกษาตองมีนโยบายที่จะเปดประตูสถานศึกษา ใหเปนศูนยกลางในการบริการทาง
วิชาการและบริการสังคม  

4. จัดกิจกรรมรวมกับชุมชนในบางโอกาสที่อยูในสภาพที่พอเหมาะ  
5. การประเมินผล 
   
นอกจากบทบาทของผูบริหารในการเสริมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนดังที่

กลาวไปแลวนั้น วิมลศรี   อุปรมัย  และคณะ (2528  : 150)  ยังไดกลาวถึงบุคลิกภาพของผูบริหารและ
บุคลากรในโรงเรียนที่เอ้ือตอการสรางความสัมพันธกับชุมชนไว  10  ประการ  ไดแก  

1. สามารถเขาถึงจิตใจคน  
2. แตงกายเหมาะสม  
3. มีความราเริง  แจมใสในอารมณ  
4. มีความซ่ือสัตยตอความตั้งใจ  
5. รูจักใชคําพูดเหมาะกับผูฟงและโอกาส  
6. เปนคนคงเสนคงวา  
7. มีอารมณขัน  
8. แสดงสีหนาเปนมิตรกับบุคคลทั่วไป  ไมเยอหย่ิง  
9. มีสุขภาพแข็งแรง  ท้ังรางกายและจิตใจ  
10.  มีศิลปะในการพูด  ในการคบหาสมาคมกับเพื่อนรวมงานและคนในชุมชน 

 
ดังนั้นผูบริหารจึงเปนผูท่ีมีบทบาทหนาที่ที่สําคัญตอการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน

กับชุมชน ผูบริหารตองมีความรูในเรื่องของการวางแผน การประสานงาน การจัดบุคลากร การเผยแพร
ประชาสัมพันธ และการนําความคิดที่แปลกใหมมาสูชุมชน  โดยผูบริหารตองอาศัยบุคลิกภาพและ
ความสามารถเฉพาะตนเปนเครื่องมือในการดําเนินการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
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ปญหาและอปุสรรคในการดําเนินการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน 
 
  อมรชัย   ตันติเมธ (2524 : 12-13)  ไดสรุปปญหาในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนไวดังนี ้ 
 1. โรงเรียนขาดการประชาสัมพันธที่ดี ทําใหประชาชนไมทราบความเคลื่อนไหวของโรงเรียน
ไมเกิดความรูสึกเปนเจาของรวมกัน  
 2. ครูใหญไมสามารถแบงเวลาใหถูกสวนในเรื่องชุมชนกับงานในโรงเรียน  บางที่ใชเวลากับ
ชุมชนมากเกินไป  งานโรงเรียนก็เสียหาย  ยุงกับงานในโรงเรียนมากไป  ก็ไมมีเวลารวมกับชุมชน  
 3. โรงเรียนสวนมากไมไดคิดถึงความสําคัญทางดานการใหบริการ  หรือจัดกิจกรรมใหแก
ประชาชนเลย  แตเมื่อมีเรื่องที่จะตองขอความรวมมือในดานการเงินจากประชาชน  ก็ใชวิธีเรี่ยไรเสียรํ่า
ไป  จนประชาชนพากันเบื่อหนายไมอยากเห็นหนาครู  ไมอยากมาโรงเรียน  
 

ปรีชา  คัมภีรปกรณ และ ดิลก พัฒนพิชัยโชติ (2527 : 783-785)  ไดศึกษาปญหาและอุปสรรคที่
เกิดขึน้เกี่ยวกับการดําเนนิการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยสามารถสรุปไดดังนี ้ 

1. ปญหาท่ีเกิดจากโรงเรียน 
  1.1 ทัศนคติของครู คือ ครูไมอยากพบผูปกครองจึงพยายามหลีกเล่ียงการพบปะกับ
ผูปกครอง 
  1.2 ครูมีโอกาสคลุกคลีกับประชาชนนอย เนื่องจากอาศัยอยูตางพ้ืนท่ี หรือมีภาระงาน
ทางดานครอบครัวท่ีตองดูแล 
  1.3 ประชาชนขาดความศรัทธาในตัวครูและผูบริหารโรงเรียน จึงไมสนใจและเต็มใจที่
จะสรางความสัมพันธกับโรงเรียน 
  1.4 ขวัญและกําลังใจของครูเกี่ยวกับดานสวัสดิการที่ไดรับ ความปลอดภัย การยอมรับ
ในสังคม ตลอดจนความเพียงพอของรายไดในการครองชีพ ส่ิงเหลานี้เปนเครื่องบ่ันทอนขวัญและ
กําลังใจของครู 
  1.5 โรงเรียนขาดการประชาสัมพันธท่ีดีตอชุมชน ทําใหประชาชนไมทราบถึงบทบาท 
ความสําคัญ สิทธิและหนาที่ของตนที่จะพึงมีตอโรงเรียน รวมทั้งไมทราบนโยบาย วิธีดําเนินการจัดการ
ศึกษา ตลอดจนแผนงานและกิจกรรมตางๆ ท่ีโรงเรียนไดกําหนดขึ้น ทําใหโรงเรียนขาดความรวมมือ
และเอาใจใสจากชุมชน 
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  1.6 โรงเรียนขาดแคลนสิ่งของเครื่องใชตางๆ ที่จะสามารถใหบริการแกชุมชน ทําให
ชุมชนไมไดรับประโยชนจากโรงเรียนเทาที่ควร การสรางความสัมพันธจึงทําไดคอนขางยาก เพราะ
โรงเรียนตกอยูในฐานะผูรับมากกวาผูให 
  1.7 โรงเรียนไมรูจักใชทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ินใหเกิดประโยชนสูงสุด ไมวาจะเปน
บุคลากร หรือทรัพยากรอ่ืนๆที่มีอยู ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนหางเหิน 
 2. ปญหาท่ีเกิดจากชุมชน 
  2.1 ประชาชนสวนใหญไมเห็นคุณคาของการศึกษา เพราะขาดความรูความเขาใจ 
เนื่องจากไดรับการศึกษาต่ํา จึงไมคอยสนับสนุนเกี่ยวกับการศึกษาของบุตรหลาน ปลอยใหเปนภาระ
ของโรงเรียนฝายเดียว 
  2.2 ประชาชนสวนใหญไมทราบบทบาทและหนาที่ของตนที่พึงมีตอโรงเรียน 
เนื่องจากเขาใจวาโรงเรียนเปนเรื่องของรัฐ ประชาชนไมมีสวนเกี่ยวของ 
  2.3 ประชาชนสวนใหญตองออกไปประกอบอาชีพนอกบาน ไมมีเวลาพอที่จะดูแล
หรือสนใจเกี่ยวกับการศึกษาของบุตรหลาน และมีเวลาใหกับทางโรงเรียนนอย 
  2.4 ทัศนคติที่ไมดีและการเขาใจผิดของผูปกครองที่มีตอโรงเรียน ครู และผูบริหาร
โรงเรียน 
  2.5 ความแตกตางทางภาษา ขนบธรรมเนียม ประเพณีของทองถ่ิน ทําใหเกิดปญหาใน
การสรางความสัมพันธ 
  2.6 ส่ิงแวดลอมในชุมชนเปนแหลงเส่ือมโทรม   ทําใหโรงเรียนไมอยากที่จะสราง
ความสัมพันธดวย 
 3. ปญหาท่ีเกิดจากนโยบายและระบบบริหาร 
  3.1 นโยบายของโรงเรียน ผูปกครองจะไมใหความรวมมือถาหากไมทราบเหตุผล จน
ทําใหไมพอใจนโยบายบางอยางของโรงเรียน 
  3.2 โรงเรียนสวนใหญอาศัยเงินอุดหนุนจากรัฐบาล ทําใหทางราชการเขามาควบคุม
การดําเนินงานมากเกินไป ความสนใจของประชาชนที่มีตอโรงเรียนลดนอยลงไป 
  3.3 ผูบริหารระดับทองถ่ินขาดการสนับสนุนในเรื่องการศึกษาและถือวาโรงเรียน
ไมไดขึ้นอยูในสังกัดของตนโดยตรง  
  3.4 การดําเนินงานของฝายบริหารซ่ึงสวนใหญเปนขาราชการ ทําตัวมีศักดิ์ศรีเหนอืกวา
ประชาชน จึงทําใหเขากันไมได 
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ปรีชา  คัมภีรปกรณ (2546 : 120)  ไดใหทัศนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นใน
การดําเนินการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไวดังนี้ 

1. ความขัดแยงระหวางบุคคล ความขัดแยงระหวางโรงเรียนและชุมชน เกิดจากความประพฤติ
หรือขัดแยงสวนตัวระหวางผูบริหารโรงเรียนกับผูนําในชุมชน จึงทําใหไมมีความรวมมือระหวางสอง
สถาบัน 

2. ความขัดแยงระหวางสถาบัน เปนความขัดแยงระหวางสถาบันของชุมชน เชนระหวาง
โรงเรียนกับวัดหรือโรงเรียนกับหนวยงานอ่ืนของชุมชน ซ่ึงอาจเกิดจากความคิดเห็นไมตรงกัน ความ
ขัดแยงเรื่องกรรมสิทธ์ิที่ดินเปนตน ผลที่ตามมาคือประชาชนเกิดความไมแนใจในการใหความรวมมือ
หรือใหความใกลชิดกับสถาบันทั้งสอง 

3. ความไมแนใจในบทบาทของตน เปนปญหาท่ีเกิดขึ้นเนื่องจากโรงเรียนมักจะไมคอยยอมรับ
ขอเสนอแนะของผูนําจากชุมชน หรือบางครั้งผูนําของชุมชนพยายามจะเขาไปกาวกายการดําเนินงาน
ของโรงเรียน  

 
อุทัย  บุญประเสริฐ (2546 : 73-74) ไดสรุปปญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นตอความรวมมือ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชนในการสรางความสัมพันธไวดังนี้  
1. ปญหาท่ีเกิดจากความจํากัดในการดําเนินงานของโรงเรียน โรงเรียนมีงานและภารกิจเฉพาะ

สวนของตนลนมือ บุคลากรมีนอย งานในหนาที่มีมาก ทําใหการขยายงานหรือโครงการรวมกับชุมชน
ในสวนตางๆ ทําไดคอนขางจํากัด 

2. ปญหาชุมชนไมใหความรวมมือกับโรงเรียน เนื่องจากชุมชนไมอยูในฐานะที่จะชวยใน
โครงการที่โรงเรียนตองการ หรือไมพรอมหรือไมพึงพอใจในผูบริหารโรงเรียน หรืออาจมีผลสืบ
เนื่องมาจากความจํากัดของทรัพยากรในชุมชนนั้น 

3. ปญหาการที่โรงเรียนปฏิบัติการในส่ิงที่ตรงขามกับความตองการของชุมชน เปดสอนหรือ
ดําเนินการในส่ิงท่ีชุมชนไมตองการหรือขัดแยงกับคานิยมของชุมชน 

4. ปญหาโรงเรียนในเมืองใหญ มักเปนโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง มีเกียรติประวัติดี มีศิษยเกาจากที่
ตางๆมากมาย โรงเรียนประเภทนี้มักพบวาไมคอยจะมีสวนเกี่ยวของกับชุมชนมากเทาที่ควร โรงเรียน
มักจะแยกตัวเองไวตางหาก ความสนับสนุนพิเศษมักจะไดจากศิษยเกา นักการเมือง จากผูมีอิทธิพลใน
วงราชการมากกวาจากชุมชนโดยตรง 

 



 

 

77

 

จากการประมวลแนวคดิของนกัวิชาการเกีย่วกับสภาพปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนทีก่ลาวมาแลว จะพบวาแหลงท่ีมาของปญหามาจาก 
บุคคลท่ีเกี่ยวของ  จากการบริหารโครงการตางๆ  เรื่องผลประโยชนท่ีขัดแยง และบทบาทของบุคคล
หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  
 
 
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนและบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในดานความสัมพันธกับชุมชน ผูวิจัยไดพบขอมูลและงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

 
 ไพฑูรย  ยาไทย (2538) ไดศึกษาเรื่อง บทบาทของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ตามการรับรูของผูนําชุมชนและผูปกครองนักเรียนสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาบทบาทของ
ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา ในการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ตามการรับรูของผูนําชุมชนและผูปกครองนักเรียน และเพื่อ
ทราบขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ผลการวิจัย
พบวา การรับรูของผูนําชุมชนและผูปกครองนักเรียน ในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน อยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบการรับรูระหวางผูนําชุมชนกับผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอ
บทบาทของผูบริหารโรงเรียน ในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน พบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 4 ดาน คือ การใหบริการแกชุมชน การรวมกิจกรรมของ
ชุมชน การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน และการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและ
หนวยงานอ่ืน สวนดานการประชาสัมพันธ การรับรูของผูนําชุมชนและผูปกครองนักเรียน ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 จากการวิเคราะหเนื้อหาขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง พบวามีขอเสนอแนะที่มีความสําคัญซ่ึง
สามารถเรียงตามลําดับไดดังนี้  โรงเรียนควรใหบริการดานการแนะนําวิชาชีพแกชุมชนและควร
จัดบริการดานวิชาการ ผูบริหารควรใหความสําคัญกับชุมชนใหมาก ผูบริหารควรนําครูและนักเรียนเขา
รวมกิจกรรมของชุมชนอยางสม่ําเสมอและดวยความจริงใจ ผูบริหารควรจัดใหมีการประชาสัมพันธ
อยางทั่วถึงและตอเนื่อง การจัดกิจกรรมของโรงเรียนไมควรมุงแสวงหาแตเงินเพียงอยางเดียวแตควร
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คํานึงถึงผลท่ีจะเกิดกับนักเรียนเปนสําคัญ และควรมีการริเริ่มสงเสริมการจัดตั้งกองทุนมูลนิธิเพื่อ
การศึกษาขึ้นในโรงเรียน 
 
  กัลยา พลีรักษ  (2539) ไดศึกษาเรื่อง   บทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงคของการ
วิจัยเพื่อศึกษาลักษณะการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจัยพบวา 
 1. ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญ ปฏิบัติสอดคลองกับนโยบายการศึกษาของกรุงเทพมหานคร      
(พ.ศ. 2536-2539)   ดานการสรางความสัมพันธกับชุมชน ทั้ง 6 ดาน ไดแก การประสานงานกับชุมชน 
การเขารวมกิจกรรมของชุมชน การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน การใชภูมิปญญา
ทองถ่ิน การใหบริการชุมชน การประชาสัมพันธโรงเรียน 
 2. ปญหาและอุปสรรคในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ตามความเห็นของ
กลุมตัวอยาง คือ ขาดอัตรากําลัง และบุคลากรที่มีความชํานาญในการประสานงานงานกับชุมชน ขาด
แผนงานจัดกิจกรรมรวมกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน โรงเรียนไมสามารถใหบริการทางวิชาชีพแก
ชุมชน และขาดแคลนงบประมาณในการดําเนินงานประชาสัมพันธโรงเรียน 
  
 ภูวนาถ  คงแกว (2539)  ไดศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการบริหารงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา   จังหวัดสมุทรปราการ  
วัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสมุทรปราการ   ผลการวิจัยพบวา 
 1. การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน จะมีคณะกรรมการงาน
โรงเรียนกับชุมชนรับผิดชอบ  มีการสํารวจชุมชนดวยการสอบถามขอมูลจากนักเรียนและผูปกครอง
โรงเรียน 
 2. โรงเรียนสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน ท้ังดานวิชาการ คุณธรรมจริยธรรม
และกีฬา แตชุมชนใหการสนับสนุนดานการกีฬามากกวาดานอ่ืนๆ 
 3. การใหบริการชุมชน โรงเรียนใหบริการชุมชนทุกดาน โดยมีรูปแบบเปนเอกสารเผยแพรใน
ดานตางๆ 
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 4. การเปนผูนําและใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน โรงเรียนดําเนินการโดยจัดโครงการ
พัฒนาชุมชน โดยชุมชนจะสนับสนุนในเรื่องวัสดุอุปกรณ 
 5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชน ดานทุนทรัพย
และวัสดุครุภัณฑ 
 6. มีการประเมินผลงานการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยหัวหนางาน
โรงเรียนกับชุมชนแลวนําผลการประเมินมาปรับปรุงแผนงานตอไป 
 ปญหาท่ีพบ คือ ผูรับผิดชอบการวางแผนงานการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ไมมีความชํานาญในการเขียนแผน ขาดวัสดุ ครุภัณฑในการเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน ครูมี
ภารกิจมากไมมีเวลาใหบริการแกชุมชน ชุมชนไมคอยใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน ชุมชนมี
ฐานะทางเศรษฐกิจไมดี และการประเมินผลลาชา 
  
 อัจฉริยฎา  มีรุงเรือง (2542) ไดศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา  3  ซ่ึงประกอบดวยจังหวัดสงขลา พัทลุง 
นครศรีธรรมราช  สุราษฏรธานี และชุมพร วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อทราบระดับการปฏิบัติงาน
โรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 3   เพื่อ
เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา เขตการศึกษา 3 ที่มีประสบการณในการดํารงตําแหนงและขนาดของโรงเรียนตางกัน และเพื่อ
ทราบขอเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงานระหวางโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 3   ผลการวิจัยพบวา 
 1. ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 3 ปฏิบัติงานโรงเรียนกับ
ชุมชน โดยภาพรวมและรายองคประกอบอยูในระดับปานกลาง 
 2. ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 3 ท่ีมีประสบการณดํารง
ตําแหนงผูบริหารตางกัน ปฏิบัติงานโรงเรียนกับชุมชนโดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยผูบริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณตั้งแต 10 ปขึ้นไป ปฏิบัติงาน
มากกวาผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณต่ํากวา 10 ป 
 3. ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 3 ที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนขนาดตางกันปฏิบัติงานโรงเรียนกับชุมชนโดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  โดยผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญปฏิบัติงานมากกวาผูบริหารโรงเรียน
ขนาดกลางและขนาดเล็ก 
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 4. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงานโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาที่ควรปรับปรุงสูงสุดคือ การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของ
โรงเรียน การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน การใหบริการชุมชน การเปนผูนําและการใหความรวมมือ
ในการพัฒนาชุมชน ตามลําดับ 
 
 ประจวบ  พุทธวาศรี (2544) ไดศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 4  ซ่ึงประกอบดวย
จังหวัดภูเก็ต ตรัง พังงา กระบ่ี และระนอง   วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขต
การศึกษา 4   เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 4 ตามตัวแปรประสบการณในตําแหนง
ผูบริหารโรงเรียนและขนาดของโรงเรียนที่ผูบริหารปฏิบัติงาน และเพื่อทราบขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 4   ผลการวิจัยพบวา 
 1. ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา4 ปฏิบัติงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สวนดานการสรางและ
เผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียนและการใหบริการชุมชน อยูในระดับมาก 
 2. ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา4 ที่มีประสบการณใน
ตําแหนงผูบริหารตางกัน ปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยภาพรวมและราย
องคประกอบไมแตกตางกัน สวนดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารที่มีตําแหนงตั้งแต 10  ปขึ้นไปปฏิบัติงานมากกวาผูบริหารที่
มีประสบการณในตําแหนงต่ํากวา 10 ป 
 3. ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา4 ท่ีปฏิบัติงานใน
โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน ปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยภาพรวมและราย
องคประกอบไมแตกตางกัน สวนดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 โดยผูบริหารที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญปฏิบัติงานมากกวา
ผูบริหารในโรงเรียนขนาดเล็ก 
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 4. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของ
ผูบริหารโรงเรียน พบวา ผูบริหารโรงเรียนควรใหชุมชน ครูอาจารย ไดมีสวนรวมในการวางแผนงาน
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน มีแผนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ประชาสัมพันธโรงเรียน
เปนประจํา ใหบริการชุมชนดานการประกอบอาชีพ กีฬาและวิชาการ รวมพัฒนาชุมชนในโอกาสวัน
สําคัญ สรางความเชื่อม่ันความสัมพันธดวยความศรัทธาใหเกิดขึ้นกับชุมชน ใหชุมชนมีสวนรวมในการ
ประเมินผลและนําผลการประเมินท่ีไดมาปรับปรุงการปฏิบัติงานในโอกาสตอไป 
 
 ธรรมนงค  ดิ้นทอง  (2546) ไดศึกษาเรื่อง  การบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดสุราษฏรธานี  วัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพและ
ปญหาการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ของโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัด
สุราษฏรธานี  ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน
ประถมศึกษา จังหวัดสุราษฏรธานี   ที่โรงเรียนสวนใหญปฏิบัติ ไดแก 
 1. การดําเนินงานไดปฏิบัติตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ 
 2. ไดศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการของโรงเรียนกับชุมชน 
 3. ไดรับงบประมาณจากการบริจาค 
 4. มีการประเมินการจัดกิจกรรม เพื่อนําไปปรับปรุงในการจัดกิจกรรมครั้งตอไป 
 5. มีการใหบริการดานอาคารสถานที่ 
 6. มีการใหบริการดานความรู 
 7. การไดรับความชวยเหลือจากผูปกครองนักเรียนโดยเฉพาะดานแรงงาน 
 8. มีการนํานักเรียนไปรวมกิจกรรมของชุมชน 
 9. จัดกิจกรรมหาทุนการศึกษา เนื่องในโอกาสวันสําคัญตางๆ 
 10. คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีบทบาทในการเห็นชอบแผนปฏิบัติของสถานศึกษา 
ตลอดจนใหขอเสนอแนะในการจัดทําแผนงบประมาณของโรงเรียน 
 สวนปญหาในการดําเนินงานที่พบและเปนอุปสรรคของโรงเรียน คือ ชุมชนสวนใหญมีฐานะ
ทางเศรษฐกิจไมดี  ไมสามารถหางบประมาณมาสนับสนุนชวยเหลือในการจัดกิจกรรมตางๆไดอยาง
เต็มที่ตามความตองการของโรงเรียน 
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 นวลพรรณ  บุญตัน (2546) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 3 ซ่ึงประกอบดวยจังหวัดสงขลา พัทลุง  นครศรีธรรมราช  
สุราษฏรธานี และชุมพร และเขตการศึกษา 4  ซ่ึงประกอบดวยจังหวัดภูเก็ต ตรัง พังงา กระบี่ และ
ระนอง   วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพและปญหาความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ของโรงเรียนสังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 3 และเขตการศึกษา 4   ผลการวิจัยพบวา  
 1. โรงเรียนดําเนินงานสรางความสัมพันธกับชุมชนโดยแจกเอกสาร ใหคณะครู นักเรียน 
คณะกรรมการ และผูปกครองทราบลวงหนา พรอมขอความรวมมือ 
 2. จัดทําปฏิทินดําเนินงานความสัมพันธกับชุมชนเปนบางกิจกรรม 
 3. มีการมอบหมายใหครูที่มีความเหมาะสมดําเนินงาน 
 4. มีการประชุมช้ีแจงใหบุคลากรเขาใจการปฏิบัติงานกับชุมชน 
 5. นํางบประมาณรายไดของโรงเรียนมาใชในการดําเนินงาน 
 6. มีการประเมินผลการดําเนินงานทุกกิจกรรมโดยใชแบบสอบถาม งานท่ีโรงเรียนดําเนินการ
มากไดแก การใหชุมชนใชสถานท่ีและวัสดุอุปกรณตางๆ การเชิญวิทยากรมาใหความรูแกนักเรียนใน
โรงเรียน การจัดโครงการรณรงคตอตานยาเสพยติดรวมกับชุมชน การมอบเอกสารเกี่ยวกับระเบียบ 
บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหคณะกรรมการศึกษาดวยตนเอง การเชิญผูมี
ความรู ความสามารถของกลุมบุคคล ชมรม มูลนิธิมาเปนวิทยากรใหความรูแกครูและประชาชน การสง
นักเรียนเขาประกวดผลงานทางวิชาการ 
 สวนปญหาความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไดแก ขาดแคลนงบประมาณดําเนินงาน 
ชุมชนมีฐานะทางเศรษฐกิจยากจน ประชาชนเขาใจวาการดําเนินงานภายในโรงเรียนเปนเรื่องของทาง
ราชการเทานั้น คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีงานประจําและไมคอยมีเวลาใหกับโรงเรียน 
สภาพเศรษฐกิจในชุมชนไมเอ้ือตอการบริจาคเพื่อจัดตั้งกลุม ชมรม สมาคมและมูลนิธิ การติดตอส่ือสาร
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนการส่ือสารทางเดียวไมมีขอมูลยอนกลับ 
 

รายงานการวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา 
( ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 ) ของกองการมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา    
ปพ.ศ. 2543  ที่เปนการสํารวจความตองการและความเปนไปไดในการมีสวนรวมของชุมชนตอการจัด
การศึกษา ตามความคิดเห็นของผูอํานวยการสามัญศึกษาจังหวัด ผูบริหารโรงเรียนและครู-อาจารย 
ผูปกครองและผูแทนชุมชน  ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จากเขตการศึกษาจํานวน  
12 เขต  ซ่ึงประกอบดวยโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เปนตัวแทนของเขตการศึกษาตางๆดังนี้   โรงเรียน
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เตรียมอุดมศึกษานอมเกลา กบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี โรงเรียนรือเสาะชนูปถัมภ จังหวัดนราธิวาส  
โรงเรียนธารโตวัฑฒนวิทย จังหวัดสงขลา  โรงเรียนสายบุรี “แจงประชาคาร” จังหวัดปตตานี โรงเรียน
สวนแตงวิทยา จังหวัดสุพรรณบุรี โรงเรียนทามะกาวิทยาคม จังหวัดกาญจนบุรี โรงเรียนสาคลีวิทยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โรงเรียนพุแควิทยา จังหวัดสระบุรี โรงเรียนเชียงยืนวิทยา จังหวัดนครพนม 
โรงเรียนหวยขะยุงวิทยา จังหวัดอุบลราชธานี โรงเรียนทามวงวิทยาคม จังหวัดรอยเอ็ด และโรงเรียน
อาวใหญพิทยาคาร จังหวัดตราด  ผลการวิจัยพบวามี 7 ประเด็นสําคัญดังนี้  
 1. ประเด็นของการมีสวนรวมเกี่ยวกับแนวการจัดการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
      การจัดการศึกษาตองใหชุมชนเขามามีสวนรวมกําหนดรูปแบบและวิธีการใหสอดคลองกับ
สภาพปญหาและความตองการของชุมชน โดยรัฐตองลดบทบาทการควบคุมมาเปนการสงเสริม 
สนับสนุนกระจายอํานาจการจัดการศึกษาไปใหประชาชนโดยตรงในทุกๆดาน และการใหชุมชนเขามา
มีสวนรวมในคณะกรรมการชุดตางๆ ซ่ึงจะเปนผลดีในแงการจัดการศึกษาเพื่อชุมชนอยางแทจริง 
สถานศึกษาตองเขาไปรวมกับชุมชน เพื่อกระตุน  สงเสริม  ชักจูง ผลักดัน และบริการชุมชน ซ่ึงควรให
ชุมชนเขามารวมในการกําหนด ทิศทางนโยบายและเปาหมายของการจัดการศึกษา  เปดโอกาสให
ชุมชนตรวจสอบและประเมินภายในโดยใหโรงเรียนเปนเครือขายของการเรียนรูโดยสมบูรณ  สภาพ
ปจจุบันชุมชนเขามามีสวนรวมนอยทุกกิจกรรม ในขณะที่ชุมชนมีความตองการเขามามีสวนรวมมาก 
และมีความเปนไปไดมากที่ชุมชนจะเขามามีสวนรวม   
 2  ประเด็นของการมีสวนรวมเกี่ยวกับการบริหาร และการจัดการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
      ชุมชนเขามามีสวนรวมในรูปแบบของคณะกรรมการโรงเรียนเพื่อกําหนดจุดมุงหมายของ
หลักสูตร ออกแบบโครงสรางเนื้อหาสาระและการประเมินผล รวมทั้งการกําหนดคุณลักษณะของ
ผูเรียนที่ชุมชนตองการ แตไมมีบทบาทดานการบริหารและการจัดการโดยเฉพาะดานการวางแผน
ติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา  การบริหารงบประมาณ  การจัดองคกร  การแบงสายงาน และการ
บริหารงานบุคคล สวนในดานวิชาการ ชุมชนเขามามีสวนรวมจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
ทองถ่ินโดยเปนวิทยากรทองถ่ิน สภาพปจจุบันชุมชนมีสวนรวมนอยทุกกิจกรรม ยกเวนการรวมมอืดแูล
พฤติกรรมนักเรียนที่อยูในระดับมาก  สวนความตองการของชุมชนในการมีสวนรวมตดัสินใจในการจดั
หลักสูตรทองถ่ินและการรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและผูบริหารโรงเรียน อยูในระดับนอย  
 3. ประเด็นของการมีสวนรวมเกี่ยวกับการระดมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆเพื่อการจัด
การศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
     ชุมชนมีสวนรวมอยูในระดับท่ีสูง ทั้งในการเขารวมบริจาคทรัพยสินและวัสดุอุปกรณอ่ืน
ใหแกสถานศึกษา เพื่อใชในกิจกรรมการเรียนการสอน รวมเปนวิทยากรทองถ่ิน ใหทุนการศึกษา ตั้ง
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องคกรเพ่ือสนับสนุนโรงเรียน และการนําทรัพยากรทองถ่ินมาใชประโยชน  ท้ังนี้มีขอเสนอแนะจาก
ผลการวิจัยวา ควรใหชุมชนสามารถบริหารจัดการภาษีของชุมชนดวยชุมชนเอง เพื่อชุมชนจะได
คํานึงถึงการสนับสนุนงบประมาณในการจัดการศึกษาใหมากขึ้น ควรใหมีการระดมทรัพยากรจาก
ชุมชนเพื่อทําใหเกิดจิตสํานึกในการชวยกันทํา  เกิดความสํานึกในการจัดสรรทรัพยากรทั้งทรัพยากร
บุคคลและทรัพยากรอ่ืนท่ีมีอยูในชุมชน เชน ภูมิปญญาทองถ่ิน ทรัพยากรธรรมชาติ เปนตน ในสภาพ
ปจจุบัน การมีสวนรวมของชุมชนอยูในระดับนอย ยกเวนการรวมมือดูแลพฤติกรรมนักเรียนอยูใน
ระดับมาก   
 4. ประเด็นของการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาพรวม  
      ชุมชนยังมีสวนรวมในการจัดการศึกษาอยูในขั้นต่ํา และมีอิสระในการบริหารจัดการ
คอนขางนอย การมีสวนรวมสวนใหญเปนไปในลักษณะการสนับสนุนทรัพยากร ชุมชนยังไมสามารถ
เขามามีบทบาทในการรวมคิดริเริ่ม รวมวางแผนและรวมประเมินผลได ในสวนของโรงเรียนมักจะให
ชุมชนเขามารวมเปนบางกิจกรรม ในสภาพปจจุบันโรงเรียนจัดเตรียมปฏิบัติและรวมมือกับชุมชนใน
กิจกรรมตางๆ สวนใหญอยูในระดับนอย  ยกเวนกิจกรรมบางประเภทที่โรงเรียนจัดเตรียมปฏิบัติและ
รวมมือกับชุมชนอยูในระดับมาก 4 กิจกรรม ไดแก ความรวมมือในการพัฒนาชุมชน การจัดกิจกรรม
เพื่อพัฒนาชุมชน การรวมกิจกรรมประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน และการใหบริการขาวสารขอมูล  
 5. ประเด็นของการมีส วนรวมของชุมชนตอการจัดการศึกษาในอนาคต  ตามแนว
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ใน 4 ดาน ไดแก ดานวิชาการ ดานการจัดการและ
สนับสนุนงบประมาณ  ดานครูและบุคลากรของโรงเรียน และดานการบริหารทั่วไป  
      ดานวิชาการ ควรเปดโอกาสใหชุมชนมาเปนวิทยากร ในฐานะภูมิปญญาทองถ่ิน รวมจัดทํา
หลักสูตร กําหนดขอบขายเนื้อหาเกี่ยวกับวิชาชีพทองถ่ิน จัดชุมชนและสถานประกอบการเปนแหลง
การเรียนรูและฝกงาน รวมวางนโยบายและแผนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน สงเสริมเผยแพร
วัฒนธรรมทองถ่ิน นําความรูดานเทคโนโลยีพื้นบานและภูมิปญญาทองถ่ินมารวมจัดหลักสูตรประสาน
กับวิทยาการสมัยใหม 
       ดานการจัดการและสนับสนุนงบประมาณ ควรจัดเก็บภาษีเพื่อการศึกษา ใหองคกรชุมชน
ชวยเหลือเงินทุนการศึกษา รวมจัดกิจกรรมหารายได  รวมแสดงความคิดเห็นและเสนอโครงการพัฒนา
โรงเรียน รวมติดตามผลการใชจายงบประมาณ สนับสนุนสงเสริมสมาคมศิษยเกาเพื่อประสานกิจกรรม
ระหวางโรงเรียนกับองคกรชุมชน ระดมทรัพยากรและสนับสนุนงบประมาณ 
       ดานครูและบุคลากรของโรงเรียน ควรใหชุมชนเขามามีสวนรวมเปนคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรของโรงเรียน รวมสรางจิตสํานึกที่ดีใหแกครู สนับสนุน
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กิจกรรมพัฒนาบุคลากร เสนอความเห็นเกี่ยวกับการสอนของครู การศึกษาหรือธรรมนูญโรงเรียน รวม
กิจกรรมการปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียน พัฒนาอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม 
        ดานการบริหารทั่วไป ควรใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการวางแผนกําหนดนโยบายจัดทํา
ธรรมนูญโรงเรียน รวมกําหนดวิสัยทัศน รวมกิจกรรมปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียน รวมบริหารงานใน
รูปของคณะกรรมการ ตลอดจนใหขอคิดเห็นในการดําเนินงานตางๆของโรงเรียน รวมทั้งรวมมือกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของในการสนับสนุนการดําเนินงานของโรงเรียน 
 6. ประเด็นปญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นจากการมีสวนรวมของชุมชน  
      ปญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นจากการมีสวนรวมของชุมชน ไดแก ความไมเขาใจบทบาท
ท่ีแทจริงของตนเอง การหวังผลประโยชนจากโรงเรียน ขาดความพรอมท้ังความรู ประสบการณ ไมมี
เวลารวมกิจกรรม ยังไมเห็นความสําคัญและไมสนใจในการมีสวนรวม ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่จะตอง
สรางความเขาใจและความรวมมือที่ดีระหวางโรงเรียนและชุมชนอยางตอเนื่อง สรางความมั่นใจ ความ
ศรัทธาและความเชื่อถือใหกับชุมชน กําหนดบทบาทหนาท่ีในการเขารวมกิจกรรมใหชัดเจน  
 7. ประเด็นการปฏิบัติงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในการดําเนินการใหชุมชนเขามามีสวนรวม
จัดการศึกษา 
      โรงเรียนไดดําเนินการใหชุมชนเขามามีสวนรวมจัดการศึกษาในลักษณะตางๆ ไดแก การ
ดําเนินการดานความสัมพันธกับชุมชน การใหบริการชุมชน การตั้งคณะกรรมการบริหารชมรม
ผูปกครองและครู การจัดกิจกรรมหารายไดและทุนการศึกษา รวมเปนวิทยากร จัดโครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตชุมชน จัดบริการสนามกีฬา หอประชุมและอ่ืนๆใหแกชุมชน จัดโครงการอาหารกลางวัน 
การแกปญหายาเสพยติด การรวมกิจกรรมงานประเพณีตางๆของชุมชน การรวมใหขอเสนอแนะและ
รวมวางแผนจัดการเรียนการสอน สงเสริมงานอาชีพแบบครบวงจร จัดกลุมออมทรัพยเพื่อสนับสนุน
เงินทุนในการประกอบอาชีพ รวมกิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรมกับชุมชน การจัดทําเครือขาย
โรงเรียนกับชุมชน การตั้งตัวแทนจากผูปกครอง  องคกรชุมชน เอกชนเขามารวมเปนกรรมการ 
ดําเนินการโครงการตางๆของโรงเรียน 

 
สมศักดิ์  มัจฉาวิทยากุล (2546) ไดทําการศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหาร

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื่อคุณภาพของนักเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย และ
นําเสนอประเด็นเกี่ยวกับสภาพปจจุบันของปญหาที่เกิดจากการขาดการมีสวนรวมระหวางชุมชนกับ
สถาบันการศึกษาในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เทาที่คนพบไดแก  ความสัมพันธระหวางสถานศึกษา
กับชุมชนไมดีเทาท่ีควร ชุมชนยังขาดความรูความสามารถ  ชุมชนไมเห็นความสําคัญในการมีสวนรวม
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ในการจัดการศึกษา  การไมเขาใจในบทบาทของผูปกครองในการจัดการศึกษา  ปญหาดานเศรษฐกิจ 
การไมกลาแสดงความคิดเห็น  เวลาที่จะเสียสละใหกับสถานศึกษามีไมเพียงพอ และการไมเปดโอกาส
ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารการศึกษา 

 
จากการศึกษาขอมูลงานวิจัยและรายงานการวิจัยที่ เกี่ยวของกับการบริหารงานดาน

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในดานความสัมพันธกับ
ชุมชน สรุปไดวา โรงเรียนประสบปญหาในดานตางๆ เชน ขาดการวางแผนในการบริหารงาน  ขาด
แคลนงบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ ที่ไดรับการสนับสนุนจากทางราชการ  บุคลากรในโรงเรียนมีภาระ
งานมากและไมไดพักอาศัยอยูในชุมชน ผูปกครองมีฐานะยากจน ตองประกอบอาชีพไมมีเวลาเขารวม
กิจกรรมตางๆกับโรงเรียนและใหการสนับสนุนโรงเรียนนอย ขาดการประสานงานที่ดีระหวางโรงเรยีน
กับหนวยงานอ่ืนในชุมชน  เปนตน ซ่ึงปญหาท่ีเกิดขึ้นเหลานี้ลวนเปนอุปสรรคที่สงผลกระทบตอการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียน ตามบทบาทที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  มาตรา 29  ที่เนนดานการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม 
และมาตรา 39 ที่เนนดานการกระจายอํานาจการบริหารงาน  สําหรับบทบาทที่ทาทายผูบริหารโรงเรียน 
คือ บทบาทในการจัดการศึกษาโดยใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  โดยผูบริหาร
ตองมีบทบาทในการเปนผูประสานระหวาง ครู โรงเรียนและชุมชน และมีบทบาทในการเปนผูนํา
ชุมชนตามภารกิจของสถานศึกษาในการพัฒนาชุมชนและทองถ่ินซ่ึงตรงตามที่บัญญัติไวในมาตราที่ 29 
แตจากผลการศึกษาขอมูลงานวิจัยและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงานดานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน และบทบาทของผูบริหารโรงเรียนในดานความสัมพันธกับชุมชน ดังที่กลาว
มา พบวามีปญหาในการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเกิดขึ้นมากมาย  ดงันัน้
ผูบริหารซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน จําเปนตอง
เปนผูมีบทบาทในการประสานใหเกิดความรวมมือกันระหวางครูและผูปกครอง และเปนตัวแทนของ
โรงเรียนที่ประสานใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวางโรงเรียนและชุมชน ผูบริหารตองพยายามเขาหา   
โนมนาวและชักนําใหผูปกครองในเขตชุมชนซ่ึงถือวาเปนเขตพื้นที่บริการใหมีความเสียสละ เกิดความ
ตระหนักในหนาท่ี  มีความสนใจและตองการที่จะเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาหรือเขารวม
กิจกรรมตางๆที่โรงเรียนจัดขึ้น  ผูบริหารจึงจําเปนตองมีบทบาทที่สําคัญในการเสริมสรางใหเกิด
ความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน และตองมีการพัฒนาบทบาทการปฏิบัติงานของตนเอง
อยางตอเนื่องเพื่อใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ โดยผูบริหารโรงเรียนจะตองมีการพิจารณาผลงานที่
ตองการใหเกิดขึ้นและมีการทบทวนผลงานที่ปฏิบัติไดในปจจุบันวาประสบผลสําเร็จและมีคุณภาพตรง
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ตามความคาดหวังของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และตามความคาดหวังของชุมชน
หรือไม  ซ่ึงการดําเนินงานที่จะนําโรงเรียนไปสูความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  ผูบริหารสถานศึกษา 
ในฐานะผูควบคุมดูแลนโยบาย เปาหมายและวัตถุประสงคในการบริหารงานดานความสัมพันธกับ
ชุมชน ยอมมีความคาดหวังในการปฏิบัติงานของตนเองและไดรับการถูกคาดหวังจากครูและผูปกครอง
ในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดวยเชนกัน หากผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทที่กําหนดไวไม
สมบูรณ ยอมสงผลกระทบตอบทบาทที่คาดหวังที่จะใหเกิดขึ้นจากการบริหารงาน ดานความสัมพันธ
กับชุมชน   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

88

 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มุ งศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  กรุงเทพมหานคร เขต 1 ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยาง สรางเครื่องมือ 
รวบรวมขอมูล และเสนอวิธีการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้  

 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1     

2. เพื่อเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1    

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 

บทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
และชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
กรุงเทพมหานคร  เขต 1   มีความแตกตางกัน 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 

ประชากร ไดแก ผูบริหาร ครู และผูปกครอง โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1 จาก  11 โรงเรียน  ผูบริหารประกอบดวย ผูอํานวยการ
โรงเรียน จํานวน  11  คน  รองผูอํานวยการโรงเรียนฝายตางๆ จํานวน  30  คน  หัวหนางานฝายตางๆ 
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จํานวน  77 คน   และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู ท้ัง 8 กลุมสาระ  จํานวน 88  คน  รวม 206 คน         
ครู  จํานวน  617  คน และ ผูปกครอง  จํานวน  13,584 คน  

 
     กลุมตัวอยาง   ไดแก ผูบริหาร ครู และผูปกครอง โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1 โดยมีขั้นตอนการสุมตัวอยางดังนี้ 
 1. กําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารโรงเรียนโดยวิธีการเจาะจงเลือก ผูดํารงตําแหนง
ผูอํานวยการโรงเรียนจํานวน 11 คน   รองผูอํานวยการโรงเรียนฝายตางๆ จํานวน 30 คน  หัวหนางาน
ฝายตางๆ โรงเรียนละ  7  คน   จํานวน 77 คน   และหัวหนากลุมสาระการเรียนรูท้ัง  8 กลุมสาระ
โรงเรียนละ 8 คน จํานวน 88 คน ไดกลุมตัวอยางผูบริหาร  จํานวน   206   คน 
 2. กําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่เปนครูโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ซ่ึงมีจํานวนครูทั้งหมด 617 คน  จากโรงเรียนที่ผูวิจัยศึกษา จํานวน 
11 แหง โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan (1970:68) ไดกลุมตัวอยางครู 
จํานวน   242   คน จากนั้น ใชวิธีการสุมแบบมีระบบ ในการสุมตัวอยางจากประชากรครูของโรงเรียน
แตละแหง  ดําเนินการสุมตัวอยางจากรายชื่อของประชากรครูท้ังหมดที่มีการการเรียงลําดับ  เมื่อได
รายช่ือของประชากรครูจากแตละโรงเรียน จึงคํานวณหาคาอันตรภาคชั้นของการสุม   

จากสูตร อันตรภาคชั้นของการสุม = ขนาดประชากร/ขนาดของกลุมตัวอยาง  
เมื่อไดอันตรภาคชั้นของการสุมแลว  จึงใชคานั้นในการสุมตัวอยางจากแตละโรงเรียนตอไป

ในชวงเทาๆกัน ตามคาอันตรภาคชั้นของการสุมจนครบจํานวนตามตองการ (ประคอง กรรณสูต , 2542 
:8)   

3. กําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีเปนผูปกครองของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ซ่ึงมีจํานวนผูปกครองทั้งหมด 13,584 คน  
จากโรงเรียนท่ีผูวิจัยศึกษา จํานวน 11 แหง โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and 
Morgan (1970:68) ไดกลุมตัวอยางผูปกครอง จํานวน  375   คน จากนั้นใชวิธีการสุมแบบมีระบบ      
ในการสุมตัวอยางจากประชากรผูปกครองของแตละโรงเรียน  ดําเนินการสุมตัวอยางโดยใชรายช่ือของ
นักเรียนทั้งหมดท่ีมีการเรียงลําดับ  เมื่อไดรายช่ือของนักเรียนจากแตละโรงเรียน จึงคํานวณหาคา  
อันตรภาคชั้นของการสุม   

จากสูตร อันตรภาคชั้นของการสุม = ขนาดประชากร/ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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 เมื่อไดอันตรภาคชั้นของการสุมแลว  จึงใชคานั้นในการสุมหนวยตัวอยางจากแตละโรงเรียน
ตอไป ในชวงเทาๆกัน ตามคาอันตรภาคชั้นของการสุมจนครบจํานวนตามตองการ(ประคอง กรรณสูต , 
2542 :8)   
 4. ผูใหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม ไดแก กลุมผูบริหารโรงเรียน จํานวน 206  คน  ครู
จํานวน  242  คน และผูปกครองจํานวน  375  คน   รวมกลุมตัวอยางทั้งส้ินจํานวน   823   คน 
 
 กลุมตัวอยางที่เปนผูบริหาร ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน   รองผูอํานวยการโรงเรียน  หัวหนา
งานฝายวิชาการ  หัวหนางานฝายการเงินและสินทรัพย  หัวหนางานฝายบุคคล  หัวหนางานฝายสัมพันธ
ชุมชน  หัวหนางานฝายอาคารสถานที่  หัวหนางานฝายกิจการนักเรียน หัวหนางานฝายอํานวยการ   
และหัวหนากลุมสาระการเรียนรูทั้ง  8 กลุมสาระ  จาก 11 โรงเรียน สําหรับการกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ  ครู และผูปกครอง ของโรงเรียนกลุมตัวอยางในแตละแหง  คิดตามสัดสวนประชากรใน
แตละโรงเรียน เทียบกับจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางทั้งหมดในการวิจัย ไดจํานวนกลุมตัวอยาง
จากโรงเรียนแตละแหงดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1     แสดงจํานวนประชากร ผูบริหาร ครู และผูปกครอง ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 
 
 
โรงเรียน                                                                                ประชากร                                             
                                                              ผูบริหาร        ครู     ผูปกครอง       รวม   
 
วัดนอยนพคุณ  
วัดราชาธิวาส   
มัธยมวัดเบญจมบพิตร  
มักกะสันพิทยา   
วัดสังเวช    
ศีลาจารพิพัฒน    
สุวรรณสุทธารามวิทยา   
เจาพระยาวิทยาคม  
ไตรมิตรวิทยาลัย    
วัดบวรนิเวศ   
พุทธจักรวิทยา  
  รวม   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19 43 1,100 1,162 
18 70 1,385 1,473 
19 56 1,034 1,109 
19 44 1,250 1,313 
19 51 1,079 1,149 
19 62 1,324 1,405 
18 49 1,029 1,096 
18 63 1,328 1,409 
19 63 1,438 1,520 
19 70 1,400 1,489 
19 46 1,217 1,282 

          206           617        13,584        14,407 
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ตารางที่ 2     แสดงจํานวนประชากร ผูบริหาร ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ทั้งหมดที่เปนกลุมตัวอยาง 
 
 
โรงเรียน                                                                          ประชากร    และกลุมตัวอยาง                                         
                                              ผูอํานวยการ            รองผูอํานวยการ         หัวหนางาน         หัวหนากลุมสาระฯ       รวม   
 
วัดนอยนพคุณ    
วัดราชาธิวาส  
มัธยมวัดเบญจมบพิตร   
มักกะสันพิทยา    
วัดสังเวช  
ศีลาจารพิพัฒน     
สุวรรณสุทธารามวิทยา     
เจาพระยาวิทยาคม    
ไตรมิตรวิทยาลัย    
วัดบวรนิเวศ       
พุทธจักรวิทยา  
   รวม 
                     
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 3 7 8 19 
1 2 7 8 18 
1 3 7 8 19 
1 3 7 8 19 
1 3 7 8 19 
1 3 7 8 19 
1 2 7 8 18 
1 2 7 8 18 
1 3 7 8 19 
1 3 7 8 19 
1 3 7 8 19 

11 30 77 88 206 



 

 

93

 

ตารางที่ 3   แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางครูผูใหขอมูลของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 
 
 

โรงเรียน ประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 
   

วัดนอยนพคุณ 43 17 
วัดราชาธิวาส 70 27 
มัธยมวัดเบญจมบพิตร 56 22 
มักกะสันพิทยา 44 17 
วัดสังเวช 51 20 
ศีลาจารพิพัฒน 62 25 
สุวรรณสุทธารามวิทยา 49 19 
เจาพระยาวิทยาคม 63 25 
ไตรมิตรวิทยาลัย 63 25 
วัดบวรนิเวศ 70 27 
พุทธจักรวิทยา 46 18 

รวม                       617                       242 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

94

 

ตารางที่ 4   แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางผูปกครองผูใหขอมูลของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 
 
 

โรงเรียน ประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 
   

วัดนอยนพคุณ 1,100 30 
วัดราชาธิวาส 1,385 38 
มัธยมวัดเบญจมบพิตร 1,034 29 
มักกะสันพิทยา 1,250 34 
วัดสังเวช 1,079 30 
ศีลาจารพิพัฒน 1,324 37 
สุวรรณสุทธารามวิทยา 1,029 28 
เจาพระยาวิทยาคม 1,328 37 
ไตรมิตรวิทยาลัย 1,438 40 
วัดบวรนิเวศ 1,400 39 
พุทธจักรวิทยา 1,217 33 

รวม                   13,584 375 

 
 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

      การวิจัยนี้ใชเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลท่ีผูวิจัยสรางขึ้นตามกรอบแนวคิดในการวิจัย  
เปนแบบสอบถามจํานวน  1 ชุด แบงเปน 2 ตอน 

      ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถาม ผูบริหาร  ครู  และ  ผูปกครอง เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ตําแหนง/หนาท่ี ระดับการศึกษา และอายุการทํางานใน
สถานศึกษา   มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
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      ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของ
ผูบริหารในการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1    ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้น เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา    (Rating scale) จํานวน  78 ขอ โดยครอบคลุมเนื้อหาการบริหารงานดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน ตามกรอบแนวคิดเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาของ
กรมสามัญศึกษา (2539)  ดังนี้ 

 
1. การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน จํานวน     10   ขอ 

 2. การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน                           จํานวน     19     ขอ 
 3. การใหบริการชุมชน                                                                       จํานวน     18      ขอ 
 4. การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน                                                  จํานวน       8      ขอ 
 5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน                                                จํานวน     16     ขอ 
 6. การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน จํานวน      7     ขอ 
                                 รวม       78   ขอ 
 
 ผูวิจัยแบงระดับความคิดเห็นตอบทบาทที่ปฏิบัติจริงและระดับความคิดเห็นตอบทบาทที่
คาดหวังของผูบริหารในการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน ออกเปน 5 ระดบั 
โดยใหคะแนนเปน 5,4,3,2 และ 1 ดังตอไปนี้ 
 5   หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับมากที่สุด  / บทบาทที่คาดหวังระดับมากที่สุด 
 4    หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับมาก  / บทบาทที่คาดหวังระดับมาก 
 3    หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับปานกลาง  / บทบาทที่คาดหวังระดับปานกลาง 
 2    หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับนอย  / บทบาทที่คาดหวังระดับนอย 
 1    หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับนอยที่สุด  / บทบาทที่คาดหวังระดับนอยที่สุด 
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ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ 
 
 1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่ เกี่ยวกับการบริหารงานดานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนและบทบาทของผูบริหารโรงเรียนดานความสัมพันธกับชุมชน 
 2. รวบรวมและวิเคราะห บทบาทของผูบริหารในการบริหารงานดานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน  

3. กําหนดตัวบงช้ีบทบาทของผูบริหารในการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน และสรางประเด็นตามกรอบแนวคิด 

4. นําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและจัดทําแบบสอบถาม 
5. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 6 ทาน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ

ตรงเชิงเนื้อหาและความถูกตองในการใชภาษา ผูทรงคุณวุฒิประกอบดวย 
 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐนภิา คุปรัตน   
อาจารยประจําสาขาวิชาบริหารการศึกษา  ภาควิชานโยบาย  การจดัการและความเปน
ผูนําทางการศกึษา  คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

        2.   รองศาสตราจารย ดร.อรณุี  ออนสวัสดิ ์
               อาจารยประจําภาควิชาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร พิษณุโลก 
        3.    รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ 

  อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจติวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ 
  มหาวิทยาลัย 

        4.    นางสาวศิริกุล   ตันกุล 
               รองผูอํานวยการสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
        5.    นางสาวปทมรัตน เต็มพิทกัษ 
                ผูอํานวยการโรงเรียนนนทรวีิทยา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา  
                กรุงเทพมหานคร เขต 1 

6.  ดร.พรทิพย ตั้งไชยวรวงศ 
         หัวหนากลุมวิชาการ โรงเรยีนเจาพระยาวิทยาคม 

 



 

 

97

 

6. นําแบบสอบถามที่ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบแลวเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไขให
สมบูรณ และนําไปใชกับกลุมตัวอยางในการวิจัย 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย เสนอตอผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 1  เพ่ือขอใหออกหนังสือถึงโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญจํานวน 11 แหง เพื่อ
ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

2. สงแบบสอบถามพรอมหนังสือของผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1ไปยังกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย และไปรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 

3. ตรวจคัดเลือกแบบสอบถามที่ครบถวนและสมบูรณ เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของแบบสอบถามที่สงไปและไดรับคืน จําแนกตามผูใหขอมูล 
 

 
กลุมตัวอยาง        แบบสอบถามที่สงไป             แบบสอบถามที่ไดรับคืน              แบบสอบถามที่สมบูรณ 

                                                           จํานวน                    รอยละ                    จํานวน                       รอยละ 

 
 
 
 
 

ผูบริหาร 206 186   90.29 181   87.86 
คร ู 242 242 100.00 242 100.00 

ผูปกครอง 375 375 100.00 372 100.00 
      

รวม 823 803  97.56 798   96.96 
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การวิเคราะหขอมูล  
 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลและคํานวณหาคาทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
(Statistical  Package for  Social  Sciences) ดังนี้ 

    1. ขอมูลตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถ่ีและหาคารอยละ  

    2.ขอมูลตอนท่ี 2 เกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน   ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 วิเคราะหโดยใชคาสถิติ คาเฉล่ียเลขคณิต และคา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทั้งดาน บทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวัง เปนรายขอ กําหนดชวง
คะแนนเฉล่ีย ตามที่กําหนดไวโดย ประคอง กรรณสูต  ( 2542 )   ดังนี้ 

 
 คาเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง   บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับมากที่สุด/ 
                                           บทบาทที่คาดหวังระดับมากที่สุด 
 คาเฉล่ีย 3.50- 4.49  หมายถึง   บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับมาก / 
                                           บทบาทที่คาดหวังระดับมาก 
 คาเฉล่ีย2.50- 3.49 หมายถึง   บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับปานกลาง / 
                                           บทบาทที่คาดหวังระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง   บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับนอย/ 
                                           บทบาทที่คาดหวังระดับนอย 
 คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง   บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับนอยท่ีสุด/   
                                           บทบาทที่คาดหวังระดับนอยท่ีสุด 
 
 3. วิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉล่ียความคดิเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงและ                             
คาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ที่หาไดในขอ 2  โดยใชการทดสอบคาที  
(t-test)   

4. นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย 
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บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่
คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1     

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ออกเปน 

2  ตอน  ดังนี้  
 

  ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  
  ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวัง
ในการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด
ใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1     
 
 
 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 6 จํานวน และรอยละของผูบริหารท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  อายุ    วุฒิ
การศึกษา  ระยะเวลาที่ดํ ารงตําแหนงผูบริหาร   ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูใน
สถานศึกษา และสถานที่อยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากร 

 
 
  สถานภาพ                                                                                             ผูบริหาร               

                                                                          จํานวน                              รอยละ 
1. เพศ  
   ชาย      
   หญิง 
    รวม                    
2. อายุ 
    30 ปหรือตํ่ากวา     
    31-40 ป     
    41-50 ป       
    51-60ป      
     มากกวา 60 ป      
           รวม                 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
     ต่ํากวาปริญญาตรี     
     ปริญญาตรีหรือเทียบเทา     
     สูงกวาปริญญาตรี   
   รวม 
  4. ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง 
   5 ปหรือตํ่ากวา      
    6-10 ป       
    11-15 ป       
    มากกวา15 ป    
   
           รวม    
   
 
 

  
70 38.67 
111 61.33 
181            100.00 

  
  5   2.76 
10   5.52 
72 39.78 
94 51.93 
- - 

181           100.00 
  

   2   1.10 
115 63.54 
64 35.36 
181            100.00 

  
56 30.94 
74 40.88 
19 10.50 
32 17.68 

181 100.00 
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ตารางที่ 6    (ตอ)   จํานวน  รอยละของผูบริหารที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา   
    เวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร เวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา และสถานที่อยู     
    อาศัยตามสํามะโนครัวประชากร 
 

 
  สถานภาพ                                                                                                               ผูบริหาร               

                                                                                       จํานวน                                รอยละ 
 
5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
   5 ปหรือตํ่ากวา      
    6-10 ป               
    11-15 ป       
    มากกวา 15 ป                   
           รวม                    
6.สถานที่อยูอาศัย 
  ในเขตพื้นที่บริการ   
   นอกเขตพื้นที่บริการ     
           รวม                   
 

 
จากตารางที่  6  ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามปรากฏผลดังนี้ 
 
สถานภาพสวนตัวของผูบริหารโรงเรียน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 111 คน   

คิดเปนรอยละ 61.33  และเพศชาย จํานวน 70  คน  คิดเปนรอยละ 38.67 
 ผูบริหารที่ตอบแบบสอบถาม มีอายุระหวาง 51-60  ป มากที่สุด มีจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ
51.93  รองลงมา มีอายุ 41-50 ป  มีจํานวน 72  คน คิดเปนรอยละ 39.78  และอายุระหวาง 30 ปหรือ    
นอยกวา นอยที่สุด มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.76 
 ผูบริหารมีวุฒิการศึกษาสูงสุด อยูในระดับปริญญาตรี มากที่สุด  มีจํานวน 115 คน คิดเปน    
รอยละ 63.54   รองลงมา มีวุฒิการศึกษาสูงสุด อยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีจํานวน 64 คน คิดเปน
รอยละ 35.36   และมีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี นอยที่สุด มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.10 
  

  
23 12.71 
17 9.39 
19 10.50 

                122                67.40  
181              100.00 

  
85 46.96 
96 53.04 
181              100.00 
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ผูบริหารมีระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงในการบริหาร  6-10 ป มากที่สุด มีจํานวน  74 คน คิดเปน
รอยละ 40.88  รองลงมา มีระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงในการบริหาร 5 ปหรือนอยกวา มีจํานวน 56  คน 
คิดเปนรอยละ  30.94   และมีระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงในการบริหาร 11-15  ป นอยท่ีสุด  มีจํานวน 19 
คน คิดเปนรอยละ 10.50 

ผูบริหารมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษามากกวา 15 ป มากที่สุด มีจํานวน  122 คน 
คิดเปนรอยละ 67.40  รองลงมา มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา 5 ปหรือนอยกวา   มีจํานวน    
23 คน  คิดเปนรอยละ 12.71  และมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา 6-10 ป นอยท่ีสุด มีจํานวน 
17 คน คิดเปนรอยละ 9.39 

ผูบริหารสวนใหญมีสถานที่อยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากร อยูนอกเขตพื้นที่บริการ  
จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 53.04  และอยูในเขตพื้นท่ีบริการ จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 46.96 

 
 

ตารางที่  7 จํานวน และ รอยละของครูที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา   
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา และสถานที่อยูอาศัยตามสํามะโนครัว 
ประชากร 
 
 

  สถานภาพ                                                                                                               คร ู              
                                                                                        จํานวน                               รอยละ 

1. เพศ  
   ชาย    
   หญิง       
                                                               รวม 
       
  2. อายุ 
   30 ปหรือตํ่ากวา      
    31-40 ป      
    41-50 ป       
    51-60 ป      
  รวม                   
 

  
  49 20.25 
193 79.75 
242             100.00 

  

 29 11.98 
 30 12.40 
 83 34.30 
100 41.32 
242              100.00 
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ตารางที่ 7 (ตอ) จํานวน และ รอยละของครูท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ  
วุฒิการศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา และสถานที่อยูอาศัยตาม 
สํามะโนครัวประชากร 
 
 

  สถานภาพ                                                                                                                ครู               
                                                                                        จํานวน                               รอยละ 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด  
     ต่ํากวาปริญญาตรี 
     ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  
     สูงกวาปริญญาตรี    
           รวม    
               
4. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
   5 ปหรือตํ่ากวา      
    6-10 ป       
    11-15 ป       
    มากกวา 15 ป                    
                            รวม        
5.สถานที่อยูอาศัย 
  ในเขตพื้นที่บริการ     
   นอกเขตพื้นที่บริการ    
 รวม 
                                                                                                                       

 
จากตารางที่ 7  ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามปรากฏผลดังนี้ 
 
สถานภาพสวนตัวของครู พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 193  คน คิดเปนรอยละ  

79.75 และเพศชาย จํานวน  49  คน  คิดเปนรอยละ 20.25 
 ครูท่ีตอบแบบสอบถาม มีอายุระหวาง  51-60  ป มากท่ีสุด มีจํานวน 100  คน คิดเปนรอยละ 
41.32  รองลงมา  มีอายุ  41-50 ป  จํานวน  83 คน คิดเปนรอยละ 34.30  และมอีายุ 30 ปหรือนอยกวา 
 นอยท่ีสุด มีจํานวน 29  คน คิดเปนรอยละ  11.98 

  
   4    1.65 
188 77.69 
50 20.66 

242              100.00 

  
   32 13.22 
  16  6.61 
  30 12.40 
164 67.77 
242              100.00 

  
133 54.96 
109 45.04 
242              100.00 
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 ครูมีวุฒิการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี มากที่สุด มีจํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 
77.69  รองลงมา มีวุฒิการศึกษาสูงสุดอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 
20.66 และมีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี นอยที่สุด มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.65  

ครูมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา มากกวา 15 ป มากที่สุด มีจํานวน 164 คน คิดเปน
รอยละ 67.77  รองลงมา มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา 5 ปหรือนอยกวา มีจํานวน 32  คน    
คิดเปนรอยละ 13.22  และมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา   6-10 ป นอยท่ีสุด มีจํานวน        
16  คน คิดเปนรอยละ 6.61 

ครูสวนใหญมีสถานที่อยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากร อยูในเขตพื้นที่บริการ  จํานวน  
133 คน  คิดเปนรอยละ 54.96  และอยูนอกเขตพื้นที่บริการ จํานวน 109  คน คิดเปนรอยละ 45.04 

 
 

ตารางที่ 8 จํานวน และรอยละของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ  อายุ  
วุฒิการศึกษา  และสถานที่อยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากร 
 

 
  สถานภาพ                                                                                                            ผูปกครอง              

                                                                                       จํานวน                                 รอยละ 
 
1. เพศ  
   ชาย       
   หญิง      
           รวม     
2. อายุ 
   30 ปหรือตํ่ากวา      
    31-40 ป                   
    41-50 ป                    
    51-60ป                         
มากกวา 60 ป     
            รวม                
 

 

  
142 37.87 
233 62.13 
375             100.00 

  
                 47 12.53 
               127 33.87 
               154  41.07 
                 44 11.73 

 3  0.80 
              375             100.00 
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ตารางที่ 8 (ตอ )   จํานวน และรอยละของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ  อายุ  
วุฒิการศึกษา  และสถานที่อยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากร 
 

 
  สถานภาพ                                                                                                            ผูปกครอง              

                                                                                       จํานวน                                 รอยละ 
 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
     ต่ํากวาปริญญาตรี           
     ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    
      สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 
4.สถานที่อยูอาศัย 
  ในเขตพื้นที่บริการ    
   นอกเขตพื้นที่บริการ    

รวม 
 5. เขตพื้นที่บริการ                                                                     
    เขตพระนคร 
    เขตยานนาวา 
    เขตบางคอแหลม 
    เขตดุสิต 
    เขตคลองเตย 
    เขตราชเทวี 
    เขตบางรัก  
    เขตดินแดง 
    เขตบางซื่อ 
    เขตปทุมวัน 
    เขตสาทร 
    เขตปอมปราบศัตรูพาย 
    เขตพระโขนง 
    เขตบางนา 
    เขตสัมพันธวงศ 
    เขตพญาไท 

  
288 76.80 
75 20.00 
12  3.20 

               375             100.00 
  

               375             100.00 
- - 

               375             100.00 
  

15 4.00 
22 5.87 
27 7.20 
28 7.47 
45               12.00 
18 4.80 
26 6.93 
20 5.33 
61              16.27 
23                6.13 
25                6.67 
13                3.47 
6                1.60 
19                5.07 
9                2.40 

                14                3.73 
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ตารางที่ 8 (ตอ )   จํานวน และรอยละของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ  อายุ  
วุฒิการศึกษา  และสถานที่อยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากร 
 

 
  สถานภาพ                                                                                                            ผูปกครอง              

                                                                                       จํานวน                                 รอยละ 
 
5.เขตพื้นที่บริการ 
    เขตวัฒนา 
                                  รวม 

 
 
จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามปรากฏผลดังนี้ 
 
สถานภาพสวนตัวของผูปกครอง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง  มีจํานวน 233 คน คิดเปน 

รอยละ 62.13  และเพศชาย จํานวน 142 คน  คิดเปนรอยละ 37.87 
 ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม มีอายุระหวาง 41-50 ป มากที่สุด มีจํานวน 154 คน คิดเปน 
รอยละ 41.07  รองลงมา มีอายุ 31-40 ป  มีจํานวน 127  คน คิดเปนรอยละ 33.87  และอายุมากกวา 60 ป 
นอยที่สุด  มีจํานวน  3 คน คิดเปนรอยละ 0.80 
 ผูปกครองมีวุฒิการศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี มากที่สุด มีจํานวน 288 คน คิดเปนรอย
ละ76.80  รองลงมา มีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และมี
วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีนอยที่สุด มีจํานวน  12  คน คิดเปนรอยละ 3.20 
 ผูปกครองทั้งหมดมีสถานท่ีอยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากร อยูในเขตพื้นท่ีบริการ โดยอยู
ในเขตบางซื่อ มากที่สุด มีจํานวน 61  คน คิดเปนรอยละ16.27  รองลงมา อยูในเขตคลองเตย มีจํานวน 
45  คน คิดเปนรอยละ 12.00  และอยูในเขตวัฒนา นอยท่ีสุด มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.07 
 
 
 
 
 

  
4 1.07 

               375              100.00 
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ตารางที่ 9 สรุปจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 
 
  สถานภาพ                           ผูบริหาร                             ครู                         ผูปกครอง                          รวม 

                      ( N1 =181)                       ( N2 =242)                   ( N3 =375)                   ( Nt =798) 
                   จํานวน       รอยละ         จํานวน      รอยละ      จํานวน     รอยละ      จํานวน         รอยละ 
  

1. เพศ  
   ชาย   
   หญิง  
2. อายุ 
   30 ปหรือต่ํากวา  
    31-40 ป   
    41-50 ป    
    51-60ป   
     มากกวา 60 ป  
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
     ต่ํากวาปริญญาตร ี  
     ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  
     สูงกวาปริญญาตรี  
4. ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง 
   5 ปหรือตํ่ากวา  
    6-10 ป   
    11-15 ป    
    มากกวา15 ป  
5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
   5 ปหรือตํ่ากวา  
    6-10 ป   
    11-15 ป    
    มากกวา15 ป  
 6.สถานที่อยูอาศัย 
  ในเขตพ้ืนที่บริการ     
   นอกเขตพื้นที่บริการ      
 
 
 

        
70 38.67   49 20.25 142 37.87 261 32.71 

111 61.33 193 79.75 233 62.13 537 67.29 
        

 5  2.76  29 11.98  47 12.53 81 10.15 
10  5.52  30 12.40 127 33.87 167 20.93 
72 39.78  83 34.30 154 41.07 309 38.72 
94 51.93 100 41.32  44 11.73 238 29.82 

- - - -   3 0.80   3  0.38 
        

   2   1.10   4 1.65 288 76.80 294 36.84 
115 63.54 188 77.69  75 20.00 378 47.37 

64 35.36 50 20.66  12 3.20 126 15.79 
        

56 30.94 - - - - 56  7.02 
74 40.88 - - - - 74  9.27 
19 10.50 - - - - 79  2.38 
32 17.68 - - - - 32  4.01 

        
23 12.71  32 13.22 - - 55  6.89 
17  9.39  16 6.61 - - 33  4.14 
19 10.50  30 12.40 - - 49  6.14 

122 67.40 164 67.77 - - 286 35.84 
        

85 46.96 133 54.96 375 100.00 593 74.31 
96 53.04 109 45.04 - - 205 25.69 
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 จากตารางที่ 9   สรุปผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามในภาพรวมไดดังนี ้
 
 เพศ 
 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน  537 คน 
คิดเปนรอยละ 67.29  และเพศชาย จํานวน 261  คน คดิเปนรอยละ 32.71 
 
 อาย ุ
 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 41-50 ป มากท่ีสุด จํานวน 
309  คน คิดเปนรอยละ 38.72  รองลงมา มีอายุ 51-60 ป จํานวน 238  คน คิดเปนรอยละ 29.82 และอายุ
มากกวา 60 ปนอยที่สุด มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.38  
 

วุฒิการศกึษาสงูสุด 
 ในการพิจารณาภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา มากที่สุด จํานวน 378  คน คิดเปนรอยละ 47.37 รองลงมา มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  
จํานวน  294  คน คิดเปนรอยละ 36.84  และมีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีนอยที่สุด มีจํานวน       
126  คน คิดเปนรอยละ 15.79 

 
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง 
สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูบริหารมีระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงผูบริหารอยูใน

ระยะเวลา 6-10 ป มากที่สุด จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 40.88  ของผูบริหารทั้งหมด  รองลงมามี
ระยะเวลาดํารงตําแหนง  5 ปหรือนอยกวา  จํานวน 56  คน คิดเปนรอยละ30.94 ของผูบริหารท้ังหมด  
และมีระยะเวลาดํารงตําแหนง  11-15 ป นอยท่ีสุด จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 10.50  ของผูบริหาร
ท้ังหมด   

 
ระยะเวลาที่ปฏบิัติงานอยูในสถานศกึษา 
ในการพิจารณาภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูบริหารและครู มีระยะเวลาที่

ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษามากกวา 15 ป มากที่สุด จํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ 35.84 รองลงมา มี
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา  5 ปหรือนอยกวา  จํานวน 55  คน คิดเปนรอยละ 6.89  และมี
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา 6-10 ป นอยที่สุด จํานวน 33  คน คิดเปนรอยละ 4.14 
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สถานทีอ่ยูอาศัย 
ในการพิจารณาภาพรวม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานที่อยูอาศัยตาม

สํามะโนครัวประชากรอยูในเขตพื้นท่ีบริการ จํานวน 593 คน คิดเปนรอยละ 74.31 และอยูนอกเขต
พ้ืนท่ีบริการ จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 25.69 

 
เมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา ผูบริหารสวนใหญมีสถานท่ีอยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากร

อยูนอกเขตพื้นที่บริการ จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 53.04 ของผูบริหารทั้งหมด ครูสวนใหญมี
สถานที่อยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากรอยูในเขตพื้นที่บริการ  จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 54.96 
ของครูที่เปนกลุมตัวอยางท้ังหมด และผูปกครองสวนใหญมีสถานที่อยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากร
อยูในเขตพื้นท่ีบริการ จํานวน 375 คน คิดเปนรอยละ100.00  ของผูปกครองที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของผูบริหารในการ
บริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1    

 
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของผูบริหารในการ

บริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน  ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1   จากกลุมตัวอยางผูบริหาร ครู และผูปกครอง  
แบงระดับความคิดเห็นตอบทบาทที่ปฏิบัติจริงและระดับความคิดเห็นตอบทบาทที่คาดหวังของ
ผูบริหารในการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน ออกเปน 5 ระดับ โดยให
คะแนนเปน 5,4,3,2 และ 1 และกําหนดชวงคะแนนเฉล่ีย ดังตอไปนี้ 

 
 5   หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับมากที่สุด  / บทบาทที่คาดหวังระดับมากที่สุด 
 4    หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับมาก  / บทบาทที่คาดหวังระดับมาก 
 3    หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับปานกลาง  / บทบาทที่คาดหวังระดับปานกลาง 
 2    หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับนอย  / บทบาทที่คาดหวังระดับนอย 
 1    หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับนอยที่สุด  / บทบาทที่คาดหวังระดับนอยที่สุด 
 

คาเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับมากที่สุด 
                                                บทบาทที่คาดหวังระดับมากที่สุด 
 คาเฉล่ีย 3.50- 4.49  หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับมาก  
                                                บทบาทที่คาดหวังระดับมาก 
 คาเฉล่ีย2.50- 3.49 หมายถึง   บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับปานกลาง  
                                                บทบาทที่คาดหวังระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง   บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับนอย 
                                                บทบาทที่คาดหวังระดับนอย 
 คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง   บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับนอยท่ีสุด   
                                                บทบาทที่คาดหวังระดับนอยท่ีสุด  
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การวิเคราะหขอมูลในภาพรวมเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัตจิรงิ ของผูบริหารในการบริหารงาน
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรยีนและชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1    ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
 
ตารางที่  10   สรุปผลการวิเคราะห  คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของบทบาทที่ปฏิบัตจิริง  

       ท้ัง 6 ดาน 
 

                           ผูบริหาร                คร ู                 ผูปกครอง                  รวม 
บทบาทที่ปฏิบัติจริง                                       (n1 = 181)            (n2 = 242)          (n3 = 375)           (nt = 798) 
                                                                     X  1       S.D.        X 2        S.D.        X 3       S.D.            X t        S.D. 
1. การวางแผนงานสรางความสัมพันธ 
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
2. การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติ 
ของโรงเรียน 
3. การใหบริการชุมชน 
4. การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
6. การประเมินผลงานสรางความ 
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
      รวมเฉล่ีย 
                                                                           

 
จากตารางที่ 10  สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบั บทบาทที่ปฏิบัติจริงทั้ง 6  ดาน 

ของผูบริหารโรงเรียนได  ดังตอไปนี ้
 

ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร 
อยูในระดับที่เปนจริงมาก ( X 1 = 3.61) โดยมีการปฏิบัติจริงดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของ
โรงเรียนมากที่สุด ( X 1 = 3.98)  รองลงมาคือ ดานการวางแผนงานสรางความสัมพนัธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน ( X 1 = 3.69)  และมีการปฏิบัติจริงดานการใหบรกิารชุมชน อยูในระดับนอยที่สุด ( X 1 = 3.31) 

 
 
 
 

3.69 0.66 3.64 0.70 3.36 0.69 3.52 0.70 

3.98 0.58 3.92 0.64 3.53 0.70 3.75 0.69 

3.31 0.85 3.21 0.84 3.18 0.76 3.22 0.81 
3.48 0.73 3.47 0.81 3.31 0.80 3.40 0.79 
3.66 0.71 3.63 0.74 3.40 0.77 3.53 0.76 
3.52 0.85 3.53 0.87 3.40 0.85 3.46 0.83 

3.61 0.62 3.57 0.69 3.36 0.68 3.48 0.67 
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สวนกลุมครูใหขอมูลวา  บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารอยูในระดับที่เปนจริงมาก      
( X 2 = 3.57)  โดยมีการปฏิบัติจริงดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน มากที่สุด  
( X 2 = 3.92) รองลงมาคือ ดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน             
( X 2 = 3.64)  การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน ( X 2 = 3.63) และดานการใหบริการชุมชน อยูในระดับ
นอยที่สุด ( X 2 = 3.21) 

 
กลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารอยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง  

( X 3 = 3.36) โดยมีการปฏิบัติจริงดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน  มากที่สุด       
( X 3 = 3.53)  รองลงมาคือดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน และการประเมินผลงานสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน มีคาเฉล่ียเทากันคือ ( X 3 = 3.40)  และดานการใหบริการชุมชน 
อยูในระดับนอยที่สุด ( X 3 = 3.18) 

 
เมื่อพิจารณาในภาพรวม  พบวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร อยูในระดับที่เปนจริง      

ปานกลาง  ( X t = 3.48) โดยดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียนมากท่ีสุด ( X t = 3.75) 
รองลงมาคือ ดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน ( X t = 3.53)  , ดานการวางแผนงานสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน( X t = 3.52)  และดานการใหบริการชุมชน อยูในระดับนอย
ท่ีสุด ( X t = 3.22)  

 
เมื่อวิเคราะหขอมูลที่เปนรายละเอียดเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงในแตละดาน ปรากฏผล

ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่  11    คาเฉล่ีย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ บทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการวางแผนงาน 
         สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 
                           ผูบริหาร                คร ู                 ผูปกครอง                  รวม 

บทบาทที่ปฏิบัติจริง                                  (n1 = 181)              (n2 = 242)               (n3 = 375)              (nt = 798) 
                                                X 1         S.D.           X  2      S.D.           X 3           S.D.          X t        S.D. 
1. การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
1.1โรงเรียนมีการรวบรวม และวิเคราะหขอมูล 
เกี่ยวกับชุมชน เชน อาชีพ การศึกษา      
สภาพเศรษฐกิจ และวิถีการ ดําเนินชีวิต                      
1.2โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม 
 วิเคราะหและจัดระบบขอมูลของชุมชน  
1.3โรงเรียนมีการสํารวจความตองการของ
ชุมชนเพ่ือเปนขอมูลในการประกอบการ
วางแผน  
1.4โรงเรียนมีการเชิญผูปกครองนักเรียน  
ตัวแทนชุมชน และผูเกี่ยวของ มารวมกําหนด 
โครงการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชนในแผนงานของโรงเรียน  
1.5โรงเ รียนมีการเชิญคณะกรรมการจาก
สมาคมประเภทตางๆ เชน สมาคมศิษยเกา มา
รวมกับโรงเรียนในการดําเนินงานดานสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
1.6โรงเรียนมีการวางแผนการใชทรัพยากรใน
ชุมชน เพ่ือประโยชนตอการจัดการศึกษาใน
โรงเรียน   
1.7โรงเรียนมีการจัดทําแผนงาน/โครงการ เขา
รวมทํากิจกรรมสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน    
1.8โรงเรียนมีผู รับผิดชอบการทําแผนงาน /
โครงการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน   
1.9โรงเรียนมีการดําเนินการตามแผนงาน /
โครงการที่วางไว    
 
 
 

3.36 0.94 3.34 0.96 3.26 0.87 3.31 0.92 

3.24 0.97 3.29 0.96 3.25 0.85 3.26 0.91 

3.25 0.99 3.24 1.00 3.20 0.97 3.22 0.98 

3.81 0.89 3.82 0.92 3.58 1.00 3.71 0.96 

4.07 0.76 3.93 0.86 3.53 1.02 3.78 0.95 

3.59 0.88 3.57 0.91 3.35 0.96 3.47 0.93 

3.77 0.86 3.70 0.95 3.34 0.91 3.55 0.93 

3.88 0.89 3.70 0.97 3.33 0.94 3.57 0.97 

3.88 0.91 3.87 0.80 3.40 1.01 3.65 0.96 
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ตารางที่  11 (ตอ)  คาเฉล่ีย และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของ บทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการวางแผนงาน     
 สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 

                           ผูบริหาร                คร ู                 ผูปกครอง                  รวม 
บทบาทที่ปฏิบัติจริง                                  (n1 = 181)              (n2 = 242)             (n3 = 375)               (nt = 798) 
                                                X 1         S.D.           X  2      S.D.           X 3           S.D.          X t        S.D. 
1. การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
1.10โรงเรียนมีผูรับผิดชอบการประเมินผลการ 
ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่วางไว  
                                                                                                                              
รวมเฉลี่ย     
 
 

จากตารางที่ 11  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการวางแผนงาน
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดังตอไปนี ้
 

ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงดานการ 
วางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับที่เปนจริงมาก ( X 1 = 3.69) โดย
โรงเรียนมีการเชิญคณะกรรมการจากสมาคมประเภทตางๆ เชน สมาคมศิษยเกามารวมกับโรงเรียนใน
การดําเนินงานดานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน มากที่สุด( X 1 = 4.07)  รองลงมาคือ
โรงเรียนมีผูรับผิดชอบการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่วางไว    ( X 1 = 4.03) และ
โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม วิเคราะหและจัดระบบขอมูลของชุมชนอยูในระดับนอยท่ีสุด 
( X 1 = 3.24)  
 

สวนกลุมครูใหขอมูลวา บทบาทท่ีปฏิบัติจริงของผูบริหาร  ดานการวางแผนงานสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับที่เปนจริงมาก  ( X 2 =3.64 ) โดยโรงเรียนมกีารเชญิ
คณะกรรมการจากสมาคม ประเภทตางๆ เชน สมาคมศิษยเกา มารวมกับโรงเรียนในการดําเนินงานดาน
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  และโรงเรียนมีผูรับผิดชอบการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่วางไว  มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากัน คือ ( X 2 = 3.93)  รองลงมาคือ
โรงเรียนมีการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการที่วางไว ( X 2 = 3.87)  และโรงเรียนมีการสํารวจความ
ตองการของชุมชนเพื่อเปนขอมูลในการประกอบการวางแผน  อยูในระดับนอยที่สุด ( X 2 = 3.24) 

4.03 0.78 3.93 0.81 3.39 0.88 3.70 0.89 

3.69 0.66 3.64 0.70 3.36 0.69 3.52 0.70 
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กลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร ดานการวางแผนงานสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง  ( X 3 =3.36 ) โดยโรงเรียนมี
การเชิญผูปกครองนักเรียน ตัวแทนชุมชน และผูเกี่ยวของ มารวมกําหนด โครงการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนในแผนงานของโรงเรียน มากที่สุด( X 3 =3.58 ) รองลงมา คือ โรงเรียนมีการ
เชิญคณะกรรมการจากสมาคมประเภทตางๆ เชน สมาคมศิษยเกา มารวมกับโรงเรียนในการดําเนินงาน
ดานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   ( X 3 =3.53 ) และโรงเรียนมีการสํารวจความ
ตองการของชุมชนเพื่อเปนขอมูลในการประกอบการวางแผน อยูในระดับนอยที่สุด ( X 3 = 3.20) 

 
เมื่อพิจารณาในภาพรวม  พบวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร ดานการวางแผนงานสราง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับที่เปนจริงมาก ( X t =3.52 ) โดยโรงเรียนมีการเชิญ
คณะกรรมการจากสมาคมประเภทตางๆ เชน สมาคมศิษยเกา  มารวมกับโรงเรียนในการดําเนินงานดาน
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน มากที่สุด  ( X t =3.78 ) รองลงมาคือ โรงเรียนมีการเชิญ
ผูปกครองนักเรียน ตัวแทนชุมชน และผูเกี่ยวของ มารวมกําหนดโครงการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนในแผนงานของโรงเรียน ( X t = 3.71)  โรงเรียนมีผูรับผิดชอบการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่วางไว  ( X t = 3.70)  และโรงเรียนมีการสํารวจความตองการของ
ชุมชนเพื่อเปนขอมูลในการประกอบการวางแผน อยูในระดับนอยที่สุด ( X t =3.22 ) 
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ตารางที่  12      คาเฉล่ียและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการสรางและ
เผยแพรเกียรติประวัตขิองโรงเรียน 
 

                                ผูบริหาร                    ครู                  ผูปกครอง                 รวม 
              บทบาทที่ปฏิบัติจริง                                    (n1 = 181)              (n2 = 242)           (n3 = 375)                (nt = 798) 
                                                                           X  1        S.D.         X 2        S.D.           X 3       S.D.            X t       S.D. 
2. การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 
2.1โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียน 
เพ่ือสรางเสริมคุณธรรม ลักษณะนิสัยและความ 
ประพฤติของผูเรียนไวชัดเจน                  
2.2โรงเรียนมีการกําหนดวิธีการและแนวปฏิบัติ 
เพ่ือใหบรรลุและเปนไปตามวิสัยทัศนที่ตั้งไว                  
2.3โรงเรียนเผยแพรผลการปฎิบัติงานตามวิสัยทัศน 
ที่ตั้งไวโดยมีหลักฐานชัดเจน                                                                                                                                                                                  
2.4โรงเรียนมีการเก็บรวบรวม ผลงานดานวิชาการ 
ของโรงเรียนไวอยางเปนระบบ                                                                                                                                                                               
2.5โรงเรียนมีการสรางและเผยแพรผลงานทีเ่ปน 
เกียรติประวัติในดานวิชาการใหผูปกครองไดรับ
ทราบ                                                                                                                                              
2.6โรงเรียนมีการสนับสนุนและสงเสริม
ความสามารถทางวิชาการใหกับครู นักเรียนและ
ชุมชน                                                                                                                                                                 
2.7โรงเรียนมีการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติ 
ทางดานคุณธรรมแกชุมชน                                                                                                                                                                                         
2.8โรงเรียนมีการสงเสริมใหนักเรียนและบุคลากร 
ประกอบคุณงามความดี                                                                                                                                                                                                    
2.9โรงเรียนมีการประกาศคุณงามความดีของนักเรียน 
และบุคลากรในโรงเรียน                                                                                                                                                                                                    
2.10โรงเรียนมีผลงานหรือกิจกรรมที่แสดงวาไดมีการ 
ปฏิบัติในการปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรม 
2.11โรงเรียนมีการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติ 
ทางดานกีฬาแกชุมชน เชน มีการประกาศเกียรติคุณ 
ผูมีผลงานดีเดนดานกีฬาใหปรากฏแกชุมชน 
2.12โรงเรียนมีการเชิญชวนผูปกครองและชุมชน 
เขามามีสวนรวมในการจัดแขงขันกีฬา 
 
 

4.39 0.66 4.26 0.75 3.69 0.97 4.02 0.90 

4.09 0.78 4.01 0.83 3.48 0.92 3.78 0.90 

3.85 0.85 3.89 0.84 3.46 0.94 3.68 0.92 

3.85 0.81 3.82 0.86 3.53 0.95 3.69 0.91 

3.79 0.81 3.81 0.89 3.66 1.02 3.73 0.94 

3.87 0.83 3.86 0.82 3.55 0.97 3.72 0.91 

3.78 0.81 3.79 0.92 3.45 0.97 3.63 0.93 

4.38 3.04 4.13 0.82 3.67 1.00 3.97 1.69 

4.20 0.77 4.17 0.82 3.73 1.05 3.97 0.95 

4.16 0.78 4.09 0.85 3.67 1.03 3.91 0.95 

4.07 0.83 3.91 0.94 3.60 1.00 3.80 0.97 

 
3.64 

 
0.99 

 
3.60 

 
1.02 

 
3.39 

 
1.16 

 
3.51 

 
1.09 
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ตารางที่  12 ( ตอ ) คาเฉล่ีย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการสรางและ   
  เผยแพรเกียรติประวัตขิองโรงเรียน 
 

                             ผูบริหาร                  ครู                   ผูปกครอง                 รวม 
              บทบาทที่ปฏิบัติจริง                                (n1 = 181)              (n2 = 242)             (n3 = 375)               (nt = 798) 
                                                                    X  1          S.D.         X 2          S.D.           X 3        S.D.            X t       S.D. 
 
2. การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 
2.13โรงเรียนมีการเก็บรวบรวม และจัดแสดง 
หลักฐานหรือผลงานที่ เปนเกียรติประวัติของ
โรงเรียนในดานตางๆไวใหผูปกครอง หรือผูมา
เยือนไดชม 
2.14โรงเรียนมีการสรางและเผยแพร เกียรติ
ประวัติของโรงเรียนดานศิลปวัฒนธรรมแก
ชุมชน 
2.15โรงเรียนมีการจัดบุคลากรดานการ
ประชาสัมพันธประจําโรงเรียน 
2.16โรงเรียนมีการจัดทําปายประกาศ 
แจงขาวสารของโรงเรียนใหชุมชนไดรับทราบ 
2.17โรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน 
2.18โรงเรียนจัดใหมีการประชุมผูปกครองเพ่ือ 
ช้ีแจงการปฏิบัติงานของโรงเรียน ปละ 2 ครั้ง 
เปนอยางนอย 
2.19โรงเรียนมีการจัดทําเอกสาร สิ่งพิมพเผยแพร 
ไปยังผูปกครอง 
                                                                                                                              
รวมเฉลี่ย               
  

 
จากตารางที่ 12  เสนอผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการสรางและ 

เผยแพรเกียรติประวัตขิองโรงเรียน ดังตอไปนี ้
 

 
 
 

 
3.90 

 
0.89 

 
3.83 

 
0.96 

 
3.59 

 
1.14 

 
3.73 

 
1.04 

3.73 0.86 3.75 0.92 3.39 1.00 3.58 0.96 

4.09 0.77 4.04 0.92 3.45 0.96 3.77 0.95 

3.77 0.86 3.61 0.95 3.41 0.98 3.56 0.96 

3.59 0.97 3.51 1.02 3.12 0.99 3.35 1.02 
4.38 0.68 4.48 2.67 3.73 1.05 4.10 1.70 

4.19 0.79 4.09 0.86 3.58 1.07 3.87 0.99 

3.98 0.58 3.92 0.64 3.53 0.70 3.75 0.69 
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ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา บทบาท ดานการสรางและ 

เผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน  มีการปฏิบัติจริงอยูในระดับมาก  ( X 1 =3.98) โดยโรงเรียนมีการ
กําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเพ่ือสรางเสริมคุณธรรม ลักษณะนิสัยและความประพฤติของผูเรียนไว
ชัดเจน มากที่สุด ( X 1 =4.39 ) รองลงมาคือโรงเรียนมีการสงเสริมใหนักเรียนและบุคลากรประกอบ   
คุณงามความดี และโรงเรียนจัดใหมีการประชุมผูปกครองเพื่อช้ีแจงการปฏิบัติงานของโรงเรียน ปละ    
2 ครั้ง เปนอยางนอย มีคาเฉล่ียเทากัน คือ  ( X 1 =4.38) และโรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน อยูใน
ระดับนอยที่สุด( X 1 =3.59 ) 
 

สวนกลุมครใูหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัตจิริงของผูบริหาร ดานการสรางและเผยแพร 
เกียรติประวัติของโรงเรียน อยูในระดับที่เปนจริงมาก  ( X 2 = 3.92) โดยโรงเรียนจัดใหมีการประชุม
ผูปกครองเพื่อช้ีแจงการปฏิบัติงานของโรงเรียน ปละ 2 ครั้งเปนอยางนอย มากที่สุด( X 2 = 4.48) 
รองลงมาคือ โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเพื่อสรางเสริมคุณธรรม ลักษณะนิสัยและ
ความประพฤติของผูเรียนไวชัดเจน ( X 2 =4.26 ) และโรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน อยูในระดบั
นอยที่สุด( X 2 = 3.51)  
 

กลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการสรางและเผยแพร 
เกียรติประวัติของโรงเรียน อยูในระดับท่ีเปนจริงมาก  ( X 3 = 3.53) โดยโรงเรียนมีการประกาศคุณงาม
ความดีของนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียน และโรงเรียนจัดใหมีการประชุมผูปกครองเพื่อช้ีแจงการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน ปละ 2 ครั้งเปนอยางนอย มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากันคือ ( X 3 =3.73) รองลงมา
คือ โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียน  เพ่ือสรางเสริมคุณธรรม ลักษณะนิสัย และ           
ความประพฤติของผูเรียนไวชัดเจน ( X 3 = 3.69)  โรงเรียนมีการสงเสริมใหนักเรียนและบุคลากร
ประกอบคุณงามความดี และโรงเรียนมีผลงานหรือกิจกรรมที่แสดงวาไดมีการปฏิบัติในการปลูกฝง
คุณธรรม และจริยธรรม มีคาเฉล่ียเทากันคือ( X 3 = 3.67)   และโรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชนอยู
ในระดับนอยท่ีสุด ( X 3 = 3.12) 
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เมื่อพิจารณาในภาพรวม  พบวา บทบาทท่ีปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการสรางและเผยแพร
เกียรติประวัติของโรงเรียน อยูในระดับท่ีเปนจริงมาก ( X t =3.75 ) โดยโรงเรียนจัดใหมีการประชุม
ผูปกครองเพื่อช้ีแจงการปฏิบัติงานของโรงเรียน ปละ 2 ครั้งเปนอยางนอย มากที่สุด( X t =4.10 )  
รองลงมาคือ โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเพื่อสรางเสริมคุณธรรม ลักษณะนิสัยและ
ความประพฤติของผูเรียนไวชัดเจน ( X t =4.02 ) โรงเรียนมีการสงเสริมใหนักเรียนและบุคลากร
ประกอบคุณงามความดีและโรงเรียนมีการประกาศคุณงามความดีของนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียน 
มีคาเฉล่ียเทากัน คือ ( X t = 3.97) และโรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน อยูในระดับนอยท่ีสุด      
( X t =3.35 ) 
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ตารางที่  13  คาเฉล่ีย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ บทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการใหบริการชุมชน 
 
            

                                                      ผูบริหาร                ครู                 ผูปกครอง             รวม 
              บทบาทที่ปฏิบัติจริง                                            (n1 = 181)            (n2 = 242)         (n3 = 375)           (nt = 798) 
                                                                                  X  1      S.D.         X 2      S.D.         X 3      S.D.         X t      S.D. 
3. การใหบริการชุมชน  
 
3.1โรงเรียนมีการบริการขาวสารแกชุมชนอยาง 
ตอเนื่อง 
3.2โรงเรียนมีการพัฒนาการใหบริการขาวสาร 
แกชุมชน 
3.3โรงเรียนมีการบริการอบรมใหความรูดาน 
สงเสริมสุขภาพอนามัยแกชุมชน 
3.4โรงเรียนมีการพัฒนาการใหบริการดานสงเสริมสุขภาพ
อนามัยแกชุมชน 
3.5โรงเรียนมีการใหความรูดานการสงเสริมอาชีพ 
แกชุมชน 
3.6โรงเรียนมีการใหบริการโดยจัดกิจกรรมเพ่ือ 
เสริมสรางและพัฒนาทักษะดานอาชีพแกชุมชน 
3.7โรงเรียนมีการใหบริการจัดกิจกรรมดาน 
นันทนาการแกชุมชน 
3.8โรงเรียนมีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัด 
กิจกรรมดานนันทนาการแกชุมชน 
3.9โรงเรียนไดจัดสงบุคลากรมาชวยเหลือชุมชน 
ในการจัดกิจกรรมดานนันทนาการ 
3.10โรงเรียนมีการใหบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุ
ครุภัณฑแกชุมชน 
3.11โรงเรียนมีบุคลากรคอยดูแล และชวยอํานวย 
ความสะดวกใหกับชุมชนในการมาขอใชบริการ 
ดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ 
3.12โรงเรียนมีการจัดบรรยากาศสิ่ งแวดลอมบ ริเวณ
โรงเรียนใหสามารถเปนที่พักผอนแกชุมชน 
3.13โรงเรียนมีการใหบริการหองสมุดแกชุมชน 
 

3.61 0.87 3.50 0.96 3.24 0.96 3.40 0.95 

3.45 0.92 3.42 0.93 3.17 0.97 3.31 0.96 

3.25 0.99 3.17 1.11 3.20 1.01 3.20 1.04 

3.36 2.42 3.16 1.07 3.19 1.02 3.22 1.47 

3.27 2.46 3.01 1.11 3.09 1.01 3.10 1.49 

3.36 3.32 2.98 1.07 3.11 0.97 3.13 1.82 

3.08 1.04 3.07 1.14 3.08 0.97 3.08 1.04 

2.99 1.07 3.02 1.10 3.20 0.99 3.10 1.04 

3.06 1.01 3.10 1.10 3.20 1.40 3.14 1.24 

3.96 0.94 3.81 0.91 3.21 1.07 3.56 1.05 

4.20 2.31 3.83 0.91 3.35 1.09 3.69 1.46 

3.78 0.99 3.50 1.05 3.30 0.99 3.47 1.03 

3.10 1.16 3.14 1.16 3.20 1.06 3.16 1.11 
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ตารางที่  13  (ตอ) คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการใหบริการ     

ชุมชน  
 

                                           ผูบริหาร                   ครู                   ผูปกครอง                  รวม 
              บทบาทที่ปฏิบัติจริง                                (n1 = 181)              (n2 = 242)             (n3 = 375)               (nt = 798) 
                                                                       X  1      S.D.            X 2      S.D.            X 3      S.D.              X t      S.D. 
 
3. การใหบริการชุมชน 
3.14โรงเรียนมีการจัดพิมพ เอกสารเผยแพร
ความรูทางวิชาการแกชุมชน 
3.15โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเผยแพร
ความรูดานกฎหมาย  การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแกชุมชน 
3.16โรงเรียนมีการพัฒนาการใหบ ริการดาน
วิชาการแกชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
3.17โรง เรี ยนมี ก า รจั ดทํ า แนวป ฏิบัติ ก า ร
ใหบริการดานตางๆแกชุมชนอยางเปนระบบ 
3.18โรงเรียนมีการรวมมือกับหนวยงานราชการ
อื่นๆ  เ พ่ือ ใหบ ริการทางวิชาก ารและการ
ฝกอบรมแกชุมชน 
                                                                                                                              
รวมเฉลี่ย           
  
 
 

จากตารางที่ 13  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ บทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการใหบริการ
ชุมชน ดังตอไปนี ้ 

 
ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงดานการ 

ใหบริการชุมชน อยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง  ( X 1 =3.31 ) โดยโรงเรียนมีบุคลากรคอยดูแล และ
ชวยอํานวยความสะดวกใหกับชุมชนในการมาขอใชบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ       
( X 1 =4.20 ) มากที่สุด รองลงมาคือ โรงเรียนมีการใหบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑแก

3.12 1.01 2.95 1.05 3.17 0.97 3.09 1.01 

2.82 1.04 2.87 1.14 3.09 1.01 2.96 1.06 

2.93 1.06 2.98 1.11 3.09 1.01 3.02 1.05 

3.03 1.02 3.05 1.02 3.13 1.01 3.08 1.01 

3.37 1.02 3.31 0.99 3.27 1.04 3.31 1.02 

3.31 0.85 3.21 0.84 3.18 0.76 3.22 0.81 
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ชุมชน ( X 1 =3.96) และโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพรความรูดานกฎหมาย การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแกชุมชน อยูในระดับนอยที่สุด ( X 1 =2.82) 

สวนกลุมครใูหขอมูลวาบทบาทที่ปฏิบัตจิริงของผูบริหารดานการใหบริการชุมชน อยูในระดับ 
บทบาทที่เปนจริงปานกลาง  ( X 2 =3.21) โดยโรงเรียนมีบุคลากรคอยดูแล และชวยอํานวยความสะดวก
ใหกับชุมชนในการมาขอใชบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ มากที่สุด( X 2 =3.83 ) รองลงมา
คือ โรงเรียนมีการใหบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑแกชุมชน ( X 2 = 3.81) และโรงเรียนมี
การจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพรความรูดานกฎหมาย การปกครองระบอบประชาธิปไตยแกชุมชน อยูใน
ระดับนอยที่สุด ( X 2 =2.87) 
 

กลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการใหบรกิารชุมชน อยู 
ในระดับบทบาทที่เปนจริงปานกลาง  ( X 3 = 3.18) โดยโรงเรียนมีบุคลากรคอยดูแล และชวยอํานวย
ความสะดวกใหกับชุมชนในการมาขอใชบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ มากที่สุด         
( X 3 = 3.35)  รองลงมาคือ โรงเรียนมีการจัดบรรยากาศส่ิงแวดลอมบริเวณโรงเรียนใหสามารถเปนที่
พักผอนแกชุมชน ( X 3 =3.30) และโรงเรียนมีการใหบริการจัดกิจกรรมดานนันทนาการแกชุมชนอยูใน
ระดับนอยที่สุด ( X 3 =3.08) 
 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม  พบวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการใหบรกิารชุมชน อยู 
ในระดับท่ีเปนจริงปานกลาง  ( X t =3.22 ) โดยโรงเรียนมีบคุลากรคอยดูแล และชวยอํานวยความสะดวก
ใหกับชุมชนในการมาขอใชบรกิารดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภณัฑ มากที่สุด( X t =3.69 )  รองลงมา
คือ โรงเรียนมีการใหบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครภุัณฑแกชุมชน ( X t = 3.56)  และโรงเรียนมี
การจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพรความรูดานกฎหมาย การปกครองระบอบประชาธิปไตยแกชุมชนอยูใน
ระดับนอยที่สุด ( X t =2.96 ) 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

123

 

 
 
ตารางที่  14  คาเฉล่ีย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการมีสวนรวมใน 

        พัฒนาชุมชน 
 

                                              ผูบริหาร               ครู                    ผูปกครอง             รวม 
              บทบาทที่ปฏิบัติจริง                                     (n1 = 181)          (n2 = 242)            (n3 = 375)           (nt = 798) 
                                                                        X  1        S.D.           X 2        S.D.         X 3      S.D.           X t         S.D. 
 
4. การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
4.1โรงเรียนไดใหความรวมมือกับหนวยงานทั้ง 
ภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาชุมชนเชน การ
จัดกิจกรรมเพื่อยกระดับความรู และความสามารถ
ในการประกอบอาชีพของคนในชุมชน 
4.2โรงเรียนมีการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆ 
ไปเผยแพรใหแกชุมชนในทองถิ่น 
4.3โรงเรียนมีการสงบุคลากรไปเผยแพรความรู 
ดานการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแก
ชุมชน 
4.4โรงเรียนมีการใชบริการสื่อมวลชน ชวยในการ 
ประชาสัมพันธกิจกรรมการพัฒนาชุมชน 
4.5โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนเพ่ือ 
พัฒนาทองถิ่น 
4.6โรงเรียนเขารวมกิจกรรมที่ชุมชนจัดหรือให 
ความรวมมือในสิ่งที่ชุมชนขอมาอยูเสมอ 
4.7โรงเรียนเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนที่ 
ชุมชนจัดขึ้นเนื่องในวันสําคัญตางๆ 
4.8โรงเรียนใหความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา 
 รักษาและสืบทอดประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรม 
ภายในทองถิ่น 
                                                                                                                              
รวมเฉลี่ย                                                          
 
 
 

3.18 1.01 3.31 1.09 3.33 0.99 3.29 1.03 

3.00 1.02 3.06 1.08 3.18 1.03 3.10 1.04 

3.28 1.02 3.14 1.05 3.20 1.02 3.20 1.03 

3.04 1.06 3.05 1.09 3.17 0.98 3.10 1.04 

3.30 1.10 3.33 1.06 3.20 0.99 3.26 1.04 

3.89 0.89 3.82 0.96 3.33 1.01 3.60 1.00 

4.10 0.85 4.10 0.92 3.59 1.02 3.86 0.99 

4.09 0.83 4.00 0.85 3.55 1.09 3.81 1.00 

3.48 0.73 3.47 0.81 3.31 0.80 3.40 0.79 
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จากตารางที่ 14 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการมีสวนรวมใน
การพัฒนาชุมชน ดังตอไปนี ้

 
 
ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวาบทบาทที่ปฏิบัติจริงดานการ 

มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน อยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง  ( X 1 =3.48 ) โดยโรงเรียนเขารวม
กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนที่ชุมชนจัดขึ้นเนื่องในวันสําคัญตางๆ มากที่สุด ( X 1 =4.10) รองลงมาคือ
โรงเรียนใหความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนารักษาและสืบทอดประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรม
ภายในทองถ่ิน ( X 1 = 4.09)  และโรงเรียนมีการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆไปเผยแพรใหแกชุมชน
ในทองถ่ิน อยูในระดับนอยท่ีสุด ( X 1 =3.00) 
 

สวนกลุมครูใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการมีสวนรวมในการพัฒนา 
ชุมชน อยูในระดับบทบาทที่เปนจริงปานกลาง ( X 2 = 3.47) โดยโรงเรียนเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชนท่ีชุมชนจัดขึ้นเนื่องในวันสําคัญตางๆ มากที่สุด ( X 2 = 4.10) รองลงมาคือ โรงเรียนใหความ
รวมมือกับชุมชนในการพัฒนา รักษาและสืบทอดประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรมภายในทองถ่ิน         
( X 2 = 4.00) และโรงเรียนมีการใชบริการส่ือมวลชนชวยในการประชาสัมพันธกิจกรรมการพัฒนา
ชุมชน อยูในระดับนอยท่ีสุด ( X 2 =3.05) 
 

กลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการมีสวนรวมในการ 
พัฒนาชุมชน อยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง  ( X 3 = 3.31) โดยโรงเรียนเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชนท่ีชุมชนจัดขึ้นเนื่องในวันสําคัญตางๆ มากท่ีสุด ( X 3 =3.59)  รองลงมาคือโรงเรียนใหความ
รวมมือกับชุมชนในการพัฒนา รักษาและสืบทอดประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรมภายในทองถ่ิน        
( X 3 =3.55 )  และโรงเรียนมีการใชบริการส่ือมวลชนชวยในการประชาสัมพันธกิจกรรมการพัฒนา
ชุมชน อยูในระดับนอยท่ีสุด ( X 3 = 3.17) 
 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการมีสวนรวมในการ 
พัฒนาชุมชน อยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง  ( X t =3.40 ) โดยโรงเรียนเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชนท่ีชุมชนจัดขึ้นเนื่องในวันสําคัญตางๆ มากที่สุด ( X t =3.86)  รองลงมาคือโรงเรียนใหความ
รวมมือกับชุมชนในการพัฒนา รักษาและสืบทอดประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรมภายในทองถ่ิน         
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( X t =3.81) โรงเรียนมีการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆไปเผยแพรใหแกชุมชนในทองถ่ิน และ
โรงเรียนมีการใชบริการส่ือมวลชนชวยในการประชาสัมพันธกิจกรรมการพัฒนาชุมชน อยูในระดับ
นอยที่สุด มีคาเฉล่ียเทากัน คือ ( X t =3.10) 
 
ตารางที่  15  คาเฉล่ีย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการไดรับการ                

       สนับสนุนจากชุมชน 
 

                           ผูบริหาร                     ครู                   ผูปกครอง                    รวม 
บทบาทที่ปฏิบัติจริง                                      (n1 = 181)            (n2 = 242)          (n3 = 375)               (nt = 798) 
                                                                     X 1     S.D.                X 2        S.D.          X  3      S.D.            X  t       S.D. 
5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
5.1 มีการจัดตั้งสมาคม หรือองคการชุมชน 
 เพ่ือสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
ของโรงเรียน 
5.2โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
ในการเขามามีสวนรวมเปนคณะกรรมการ 
ของสมาคมตางๆที่จัดตั้งขึ้นภายใน 
สถานศึกษา 
5.3โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจาก 
สมาคมศิษยเกา สมาคมผูปกครองและครู 
 และชุมชน  เปนอยางดีในการดําเนิน 
กิจกรรมทางการศึกษา 
5.4โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดาน 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก 
ผูปกครองและชุมชนอยูเสมอ 
5.5โรงเรียนไดรับความรวมมือจาก 
ผูปกครองในชุมชน มาเขารวมกิจกรรม 
ตางๆของโรงเรียนตามคําเชิญอยูเสมอ 
5.6โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
ในดานการสงบุคลากรของทองถิ่นที่มี 
ความรูความสามารถมาเปนวิทยากรฝก 
อบรมและใหความรูแกครูและนักเรียน 
5.7โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
ในดานการมอบวัตถุ สิ่งของเครื่องใชซึ่ง 
มีคุณคาแกการศึกษา เชน เงินเหรียญ หรือ 
เคร่ืองแตงกาย ในสมัยตางๆ มาจัดแสดง 
เปนนิทรรศการใหนักเรียนไดชม 

3.99 0.92 3.90 0.95 3.46 1.03 3.71 1.01 

4.03 0.82 3.96 0.93 3.43 0.97 3.73 0.97 

4.24 0.76 4.10 0.86 3.57 1.05 3.89 0.98 

4.19 3.06 3.82 0.87 3.46 1.00 3.74 1.70 

3.94 0.79 3.87 0.85 3.47 1.02 3.70 0.95 

3.67 0.89 3.59 1.01 3.39 1.00 3.51 0.99 

3.28 1.15 3.24 1.13 3.28 1.05 3.27 1.10 
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ตารางที่  15  (ตอ) คาเฉล่ีย และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการไดรับการ

สนับสนุนจากชุมชน 
 

                             ผูบริหาร                  ครู                    ผูปกครอง                  รวม 
บทบาทที่ปฏิบัติจริง                                        (n1 = 181)           (n2 = 242)          (n3 = 375)            (nt = 798) 
                                                                         X 1        S.D.        X 2        S.D.        X 3       S.D.            X t     S.D. 
5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
5.8โรงเรียนไดรับความรวมมือจากชุมชน 
ในการจัดต้ังแหลงเรียนรู/สถานประกอบการ 
ขึ้นภายในทองถิ่นเพ่ือใหนักเรียนไดศึกษา 
คนควาและฝกปฏิบัติเพิ่มเติม  
5.9โรงเรียนไดรับความรวมมือจากผูปกครอง 
ในการเขามาแกปญหาของนักเรียนรวมกับครู 
อาจารย 
5.10โรงเรียนไดรับความชวยเหลือและการ 
สนับสนุนดานแรงกาย หรือดานทุนทรัพย 
และวัสดุส่ิงของจากผูปกครองและชุมชน 
เปนอยางดี 
5.11โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจาก 
ผูปกครองและชุมชนในการเปนตัวแทนจัด 
กิจกรรมหารายได นํามาพัฒนาอาคารเรียน  
จัดสรางโรงอาหาร หรือจัดทําศูนยการเรียนรู 
ที่มีเทคโนโลยีทีท่ันสมัยสําหรับการศึกษา 
คนควาของนักเรียนและชุมชน 
5.12โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชนใน 
ดานการใหบริการดานความรูโดยเนน 
ภูมิปญญาทองถิ่น 
5.13โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในดาน 
การจัดหาวัสดุ อุปกรณ  มาใชฝกปฏิบัติ 
5.14โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในการ 
ใหขาวสาร/ขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณทะเลาะวิวาท/ 
เด็กหนีเรียน/แหลงม่ัวสุม ใหโรงเรียนไดรับทราบ 
อยูเสมอ 
 
 

3.31 1.06 3.38 1.06 3.28 1.01 3.32 1.04 

3.67 0.94 3.66 0.90 3.39 1.03 3.54 0.98 

3.57 0.93 3.72 0.88 3.42 1.06 3.55 0.99 

3.67 0.93 3.71 0.92 3.51 1.03 3.61 0.98 

3.47 0.96 3.48 0.98 3.32 1.14 3.40 1.06 

3.22 0.95 3.24 1.06 3.30 0.99 3.26 1.00 

3.75 0.88 3.76 0.85 3.44 1.01 3.61 0.95 
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ตารางที่  15  (ตอ) คาเฉล่ีย และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการไดรับการ

สนับสนุนจากชุมชน 
 

                             ผูบริหาร                  ครู                    ผูปกครอง                  รวม 
บทบาทที่ปฏิบัติจริง                                         (n1 = 181)           (n2 = 242)          (n3 = 375)             (nt = 798) 
                                                                         X 1        S.D.        X 2        S.D.        X 3       S.D.            X t     S.D. 
5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
5.15โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในการ 
ใหบริการน้ําดื่ม/อาหารระหวางที่โรงเรียนนํา 
นักเรียนมาทัศนศึกษาในเขตชุมชน 
5.16โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในการ 
อํานวยความสะดวกดานอาคารสถานที่ระหวางการ 
จัดกิจกรรมของโรงเรียนในเขตชุมชน 
   
          รวมเฉลี่ย 
                                                                           
  
 

จากตารางที่ 15  เสนอผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการไดรับการ
สนับสนุนจากชุมชน ดังตอไปนี ้
 

ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวาบทบาทที่ปฏิบัติจริงดานการไดรับ 
การสนับสนุนจากชุมชน อยูในระดับที่เปนจริงมาก  ( X 1 = 3.66) โดยโรงเรียนไดรับการสนับสนุนจาก
สมาคมศิษยเกา สมาคมผูปกครองและครู และชุมชน  เปนอยางดีในการดําเนินกิจกรรมทางการศึกษา
มากที่สุด ( X 1 = 4.24) รองลงมาคือโรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
ผูปกครองและชุมชนอยูเสมอ ( X 1 = 4.19) โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในดานการจัดหา
วัสดุ อุปกรณ  มาใชฝกปฏิบัติ และโรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในการใหบริการน้ําดื่ม/
อาหารระหวางที่โรงเรียนนํานักเรียนมาทัศนศึกษาในเขตชุมชน อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉล่ียเทากัน
คือ ( X 1 =3.22 ) 
 
 
 

3.22 1.01 3.25 1.03 3.38 1.03 3.30 1.03 

3.44 0.93 3.52 0.99 3.31 0.98 3.40 0.97 

        

3.66 0.71 3.63 0.74 3.40 0.77 3.53 0.76 
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สวนกลุมครใูหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัตจิริงของผูบริหารดานการไดรับการสนับสนุนจาก 
ชุมชนอยูในระดับที่เปนจริงมาก  ( X 2 = 3.63) โดยโรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากสมาคมศิษยเกา 
สมาคมผูปกครองและครู และชุมชน  เปนอยางดีในการดําเนินกิจกรรมทางการศึกษา มากที่สุด         
( X 2 = 4.10)  รองลงมาคือโรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในการเขามามีสวนรวมเปน
คณะกรรมการของสมาคมตางๆท่ีจัดตั้งขึ้นภายในสถานศึกษา ( X 2 = 3.96) โรงเรียนไดรับการ
สนับสนุนจากชุมชนในดานการมอบวัตถุ ส่ิงของเครื่องใชซ่ึงมีคุณคาแกการศึกษา เชน เงินเหรียญ หรือ
เครื่องแตงกาย ในสมัยตางๆ มาจัดแสดงเปนนิทรรศการใหนักเรียนไดชม และโรงเรียนไดรับความ
ชวยเหลือจากชุมชนในดานการจัดหาวัสดุ อุปกรณ  มาใชฝกปฏิบัติ อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉล่ีย
เทากัน คือ ( X 2 =3.24 ) 

 
กลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการไดรับการสนับสนุนจาก

ชุมชน  อยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง  ( X 3 =3.40) โดยโรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากสมาคมศิษย
เกา สมาคมผูปกครองและครู และชุมชน เปนอยางดีในการดําเนินกิจกรรมทางการศึกษา มากท่ีสุด          
( X 3 =3.57)  รองลงมาคือ โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากผูปกครองและชุมชนในการเปนตัวแทนจัด
กิจกรรมหารายได นํามาพัฒนาอาคารเรียน จัดสรางโรงอาหาร หรือจัดทําศูนยการเรียนรูท่ีมีเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัยสําหรับการศึกษาคนควาของนักเรียนและชุมชน ( X 3 =3.51)  โรงเรียนไดรับการสนับสนุน
จากชุมชนในดานการมอบวัตถุ ส่ิงของเครื่องใช ซ่ึงมีคุณคาแกการศึกษา เชน เงินเหรียญ หรือเครื่อง 
แตงกายในสมัยตางๆ มาจัดแสดงเปนนิทรรศการใหนักเรียนไดชม และโรงเรียนไดรับความรวมมือจาก
ชุมชนในการจัดตั้งแหลงเรียนรู/สถานประกอบการขึ้นภายในทองถ่ิน เพื่อใหนักเรียนไดศึกษาคนควา
และฝกปฏิบัติเพ่ิมเติม  อยูในระดับนอยที่สุด ( X 3 = 3.28) 

 
เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการไดรับการสนับสนุน 

จากชุมชน อยูในระดับท่ีเปนจริงมาก  ( X t =3.53) โดยโรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากสมาคมศิษยเกา 
สมาคมผูปกครองและครู และชุมชน เปนอยางดี ในการดําเนินกิจกรรมทางการศึกษา มากที่สุด          
( X t = 3.89)  รองลงมาคือโรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูปกครอง
และชุมชนอยูเสมอ ( X t = 3.74) และโรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในดานการจัดหาวัสดุ 
อุปกรณ  มาใชฝกปฏิบัติ อยูในระดับนอยที่สุด ( X t = 3.26) 
 
 



 

 

129

 

 
ตารางที่  16   คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการประเมนิผลงาน 

        สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 

                           ผูบริหาร                      ครู                  ผูปกครอง                  รวม 
บทบาทที่ปฏิบัติจริง                                       (n1 = 181)            (n2 = 242)          (n3 = 375)            (nt = 798) 
                                                                     X 1         S.D.        X  2       S.D.        X  3      S.D.            X  t       S.D. 
6. การประเมินผลงานสรางความสัมพันธ 
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
6.1 โรงเรียนจัดใหมีการประเมินผลงานการจัด 
กิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน 
กับชุมชนอยางตอเนื่อง 
6.2โรงเรียนมีการประเมินผลงานการเขารวม 
กิจกรรมทันทีเม่ือเสร็จงานระหวางโรงเรียน 
กับผูปกครองในชุมชน 
6.3โรงเรียนมีการเชิญผูปกครอง และผูมีสวน 
เกี่ยวของ ในการจัดกิจกรรมตางๆ  มาประชุม
สรุป  เพื่อประเมินผลงานสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
6.4โรงเรียนมีการจัดทําเอกสารรายงานสรุปผล 
การประเมินงานสรางความสัมพันธระหวาง 
โรงเรียนกับชุมชน 
6.5โรงเรียนมีการนําผลงานที่สรุปแลว ออก 
เผยแพรให ผูที่เกี่ยวของทราบ 
6.6โรงเรียนมีคณะกรรมการดําเนินการประเมิน 
ผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน 
กับชุมชนอยางชัดเจน 
6.7โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมหลักฐาน 
การประเมินไวอยางเปนระบบ  และสามารถ 
ตรวจสอบได 
 
    รวมเฉลี่ย        
    
                                                                           

จากตารางที่ 16   เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ บทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการประเมนิผล 
งานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดังตอไปนี้ 

3.45 0.98 3.47 1.03 3.33 0.97 3.40 0.99 

3.61 0.95 3.65 0.97 3.36 1.01 3.51 0.99 

3.48 1.05 3.61 1.00 3.47 0.99 3.51 1.01 

3.50 0.97 3.53 1.03 3.33 0.98 3.43 0.99 

3.39 0.99 3.42 1.04 3.39 1.04 3.40 1.03 

3.56 0.95 3.50 0.99 3.34 1.00 3.44 0.99 

3.67 0.98 3.55 1.00 3.51 1.00 3.56 1.00 

3.52 0.85 3.53 0.87 3.40 0.85 3.46 0.83 
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ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวาบทบาทที่ปฏิบัติจริงดานการ

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับท่ีเปนจริงมาก  ( X 1 = 3.52) 
โดยโรงเรียนมีการเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมินไวอยางเปนระบบ  และสามารถตรวจสอบได   
มากที่สุด ( X 1 = 3.67)  รองลงมาคือ โรงเรียนมีการประเมินผลงานการเขารวมกิจกรรมทันทีเมื่อเสร็จ
งานระหวางโรงเรียนกับผูปกครองในชุมชน ( X 1 = 3.61) และโรงเรียนมีการนําผลงานที่สรุปแลว ออก
เผยแพรให ผูท่ีเกี่ยวของทราบ อยูในระดับนอยที่สุด ( X 1 = 3.39) 

 
สวนกลุมครูใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการประเมินผลงานสราง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยูในระดับท่ีเปนจริงมาก  ( X 2 = 3.53) โดยโรงเรียนมีการ
ประเมินผลงานการเขารวมกิจกรรมทันทีเมื่อเสร็จงานระหวางโรงเรียนกับผูปกครองในชุมชน มากทีสุ่ด
( X 2 = 3.65)  รองลงมาคือ โรงเรียนมีการเชิญผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของ ในการจัดกิจกรรมตางๆ  
มาประชุมสรุป เพ่ือประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ( X 2 = 3.61) และ
โรงเรียนมีการนําผลงานที่สรุปแลว  ออกเผยแพรให ผูท่ีเกี่ยวของทราบ   อยูในระดับนอยที่สุด               
( X 2 = 3.42) 

 
กลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการประเมินผลงานสราง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  อยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง  ( X 3 = 3.40) โดยโรงเรียนมี
การเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมินไวอยางเปนระบบ  และสามารถตรวจสอบได มากที่สุด           
( X 3 = 3.51) รองลงมาคือโรงเรียนมีการเชิญผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของ ในการจัดกิจกรรมตางๆ  
มาประชุมสรุป เพ่ือประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ( X 3 = 3.47) โรงเรียน
จัดใหมีการประเมินผลงานการจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางตอเนื่อง 
และโรงเรียนมีการจัดทําเอกสารรายงานสรุปผลการประเมินงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉล่ียเทากันคือ ( X 3 = 3.33) 
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เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการประเมินผลงานสราง 

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับท่ีเปนจริงปานกลาง ( X t = 3.46) โดยโรงเรียนมี
การเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมินไวอยางเปนระบบ  และสามารถตรวจสอบได มากที่สุด           
( X t = 3.56)  รองลงมาคือ โรงเรียนมีการประเมินผลงานการเขารวมกิจกรรมทันทีเมื่อเสร็จงานระหวาง
โรงเรียนกับผูปกครองในชุมชน และโรงเรียนมีการเชิญผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของ ในการจัด
กิจกรรมตางๆ  มาประชุมสรุป เพื่อประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน มี
คาเฉล่ียเทากัน คือ ( X t = 3.51)  โรงเรียนจัดใหมีการประเมินผลงานการจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางตอเนื่อง และโรงเรียนมีการนําผลงานที่สรุปแลว ออกเผยแพรให ผูที่
เกี่ยวของทราบ อยูในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คือ ( X t = 3.40) 
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การวิเคราะหขอมูลในภาพรวมเกี่ยวกับบทบาททีค่าดหวังของผูบริหารในการบริหารงานดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศกึษา กรุงเทพมหานคร เขต 1    ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
 
ตารางที่  17   ผลการวิเคราะห คาเฉล่ีย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของบทบาทที่คาดหวัง ท้ัง 6 ดาน 
 

                           ผูบริหาร                คร ู                 ผูปกครอง                  รวม 
บทบาทที่คาดหวัง                                       (n1 = 181)            (n2 = 242)           (n3 = 375)             (nt = 798) 
                                                                  X  1        S.D.          X 2        S.D.        X 3       S.D.             X t        S.D. 
 1. การวางแผนงานสรางความสัมพันธ 
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
2. การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติ 
ของโรงเรียน 
3. การใหบริการชุมชน 
4. การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
6. การประเมินผลงานสรางความ 
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
    รวมเฉลี่ย 
                                                                           
 
 

จากตารางที่ 17  สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังท้ัง 6  ดานของ 
ผูบริหารโรงเรียน  ไดดังตอไปนี้  
 

ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวาบทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร อยู
ในระดับที่คาดหวังมาก  ( X 1 = 4.22)  โดยมีการคาดหวังดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของ
โรงเรียน มากที่สุด ( X 1 = 4.47)  รองลงมาคือ ดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน ( X 1 =4.29 ) และ
ดานการใหบริการชุมชน อยูในระดับนอยท่ีสุด ( X 1 = 4.03) 

 
 
 

4.25 0.61 4.21 0.65 3.90 0.69 4.07 0.68 

4.47 0.58 4.40 0.61 4.05 0.69 4.25 0.67 

4.03 0.70 3.99 0.77 3.86 0.74 3.94 0.74 
4.11 0.68 4.10 0.72 3.95 0.74 4.03 0.72 
4.29 0.64 4.30 0.66 4.01 0.73 4.16 0.70 

4.19 0.70 4.18 0.75 3.96 0.75 4.08 0.74 

4.22 0.58 4.20 0.63 3.95 0.66 4.09 0.64 
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สวนกลุมครูใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร อยูในระดับที่คาดหวังมาก              
( X 2 = 4.20)  โดยมีการคาดหวังดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน มากที่สุด         
( X 2 = 4.40 )  รองลงมาคือ ดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน ( X 2 = 4.30)  และดานการใหบริการ
ชุมชน อยูในระดับนอยท่ีสุด ( X 2 =3.99 )  

 
กลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร  อยูในระดับที่คาดหวังมาก  ( X 3 = 

3.95)  โดยมีการคาดหวังดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน มากที่สุด         ( X 3 = 
4.05)  รองลงมาคือ ดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน  ( X 3 =4.01 ) และดานการใหบริการชุมชน 
อยูในระดับนอยที่สุด ( X 3 =3.86 ) 

 
เมื่อพิจารณาในภาพรวม  พบวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร อยูในระดับที่คาดหวังมาก    

( X t = 4.09) โดยดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน มากที่สุด ( X t =4.25 )  รองลงมา
คือ ดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน        ( X t = 4.16)  และดานการใหบริการชุมชน อยูในระดับ
นอยที่สุด ( X t =3.94 )  

 
เมื่อวิเคราะหขอมูลท่ีเปนรายละเอียดเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังในแตละดาน ปรากฏผล

ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่  18 คาเฉล่ีย และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของบทบาทที่คาดหวัง ดานการวางแผนงาน
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  

 
                              ผูบริหาร                คร ู                 ผูปกครอง              รวม 

บทบาทที่คาดหวัง                                            (n1 = 181)          (n2 = 242)          (n3 = 375)            (nt = 798) 
                                                                         X 1       S.D.        X 2       S.D.        X 3       S.D.           X t        S.D. 
1. การวางแผนงานสรางความสัมพันธ ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
1.1โรงเรียนมีการรวบรวม และวิเคราะหขอมูล 
เกี่ยวกับชุมชน เชน อาชีพ การศึกษา  
สภาพเศรษฐกิจ และวิถีการดําเนินชีวิต                      
1.2โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม 
 วิเคราะหและจัดระบบขอมูลของชุมชน 
1.3โรงเรียนมีการสํารวจความตองการของชุมชน 
เพ่ือเปนขอมูลในการประกอบการวางแผน 
1.4โรงเรียนมีการเชิญผูปกครองนักเรียน  
ตัวแทนชุมชน และผูเกี่ยวของ มารวมกําหนด 
โครงการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ 
ชุมชนในแผนงานของโรงเรียน 
1.5โรงเรียนมีการเชิญคณะกรรมการจากสมาคม 
ประเภทตางๆ เชน สมาคมศิษยเกา มารวมกับ 
โรงเรียนในการดําเนินงานดานสรางความ 
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
1.6โรงเรียนมีการวางแผนการใชทรัพยากรในชุมชน 
เพ่ือประโยชนตอการจัดการศึกษาในโรงเรียน 
1.7โรงเรียนมีการจัดทําแผนงาน/โครงการ เขารวม 
ทํากิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน 
กับชุมชน 
1.8โรงเรียนมีผูรับผิดชอบการทําแผนงาน/โครงการ 
สราง ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
1.9โรงเรียนมีการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ 
ที่วางไว 
 
 
 
 

4.17 0.79 4.10 0.80 3.81 0.84 3.98 0.83 

4.02 0.83 4.02 0.85 3.84 0.86 3.93 0.85 

4.05 0.84 4.07 0.80 3.79 0.93 3.94 0.88 

4.28 0.73 4.28 0.75 4.01 0.94 4.15 0.85 

4.35 0.77 4.30 0.79 3.98 0.95 4.16 0.88 

4.21 0.78 4.21 0.80 3.98 0.93 4.10 0.87 

4.33 0.75 4.23 0.81 3.93 0.90 4.11 0.86 

4.27 0.77 4.24 0.86 3.87 0.95 4.07 0.91 

4.45 0.67 4.32 0.73 3.92 0.91 4.16 0.84 
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ตารางที่  18 (ตอ )คาเฉล่ีย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทที่คาดหวัง ดานการวางแผน
งานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 
                              ผูบริหาร                คร ู                 ผูปกครอง              รวม 

บทบาทที่คาดหวัง                                            (n1 = 181)          (n2 = 242)          (n3 = 375)            (nt = 798) 
                                                                         X 1       S.D.        X 2       S.D.        X 3       S.D.           X t        S.D. 
1. การวางแผนงานสรางความสัมพันธ 
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
1.10โรงเรียนมีผูรับผิดชอบการประเมินผล 
การดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่วางไว 
                                                                                                                              
รวมเฉลี่ย    
   
 

จากตารางที่ 18  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวัง ดานการวางแผนงาน 
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดังตอไปนี ้
 

ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวัง ดานการ 
วางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับที่คาดหวังมาก  ( X 1 =4.25 ) โดย 
คาดหวังวา โรงเรียนมีการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการที่วางไว มากที่สุด ( X 1 =4.45 ) รองลงมาคอื
โรงเรียนมีผูรับผิดชอบการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่วางไว ( X 1 = 4.41) และ
โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม วิเคราะหและจัดระบบขอมูลของชุมชน อยูในระดับนอยท่ีสุด
( X 1 =4.02 ) 
 

สวนกลุมครูใหขอมูลวา  บทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร  ดานการวางแผนงานสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับที่คาดหวังมาก  ( X 2 = 4.21) โดยมีการคาดหวังวา
โรงเรียนมีผูรับผิดชอบการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่วางไว มากที่สุด           
( X 2 = 4.34 ) รองลงมาคือโรงเรียนมีการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการที่วางไว ( X 2 =4.32) , 
โรงเรียนมีการเชิญคณะกรรมการจากสมาคมประเภทตางๆ เชน สมาคมศิษยเกามารวมกับโรงเรียน ใน
การดําเนินงานดานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน( X 2 =4.30)  และโรงเรียนมี
ผูรับผิดชอบในการรวบรวม วิเคราะหและจัดระบบขอมูลของชุมชนอยูในระดับนอยที่สุด ( X 2 =4.02 ) 

        

4.41 0.69 4.34 0.75 3.90 0.94 4.15 0.87 

4.25 0.61 4.21 0.65 3.90 0.69 4.07 0.68 
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กลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการวางแผนงานสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับท่ีคาดหวังมาก  ( X 3 = 3.90) โดยคาดหวังวา
โรงเรียนมีการเชิญผูปกครองนักเรียน ตัวแทนชุมชน และผูเกี่ยวของ มารวมกําหนดโครงการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนในแผนงานของโรงเรียน มากที่สุด( X 3 =4.01 ) รองลงมาคือ
โรงเรียนมีการเชิญคณะกรรมการจากสมาคมประเภทตางๆ เชน สมาคมศิษยเกา มารวมกับโรงเรียนใน
การดําเนินงานดานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และโรงเรียนมีการวางแผนการใช
ทรัพยากรในชุมชน เพ่ือประโยชนตอการจัดการศึกษาในโรงเรียน มีคาเฉล่ียเทากัน คือ ( X 3 = 3.98 ) 
และโรงเรียนมีการสํารวจความตองการของชุมชนเพื่อเปนขอมูลในการประกอบการวางแผน อยูใน
ระดับนอยที่สุด ( X 3 =3.79 ) 

 
เมื่อพิจารณาในภาพรวม  พบวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการวางแผนงานสราง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับที่คาดหวังมาก ( X t = 4.07) โดยคาดหวังวา
โรงเรียนมีการเชิญคณะกรรมการจากสมาคมประเภทตางๆ เชน สมาคมศิษยเกา มารวมกับโรงเรียนใน
การดําเนินงานดานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และโรงเรียนมีการดําเนินการตาม
แผนงาน/โครงการท่ีวางไว มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากัน คือ    ( X t =4.16 ) รองลงมาคือ โรงเรียนมีการเชญิ
ผูปกครองนักเรียน ตัวแทนชุมชน และผูเกี่ยวของ มารวมกําหนดโครงการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนในแผนงานของโรงเรียน และโรงเรียนมีผูรับผิดชอบการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนงาน/โครงการที่วางไว มีคาเฉล่ียเทากัน คือ ( X t = 4.15)  และโรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการ
รวบรวม วิเคราะหและจัดระบบขอมูลของชุมชน อยูในระดับนอยที่สุด ( X t =3.93 ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

137

 

 
ตารางที่  19    คาเฉล่ีย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ บทบาทที่คาดหวัง ดานการสรางและเผยแพร 
                       เกียรติประวัตขิองโรงเรียน 

 
                             ผูบริหาร                คร ู                 ผูปกครอง                  รวม 

บทบาทที่คาดหวัง                                           (n1 = 181)           (n2 = 242)          (n3 = 375)              (nt = 798) 
                                                                         X  1        S.D.        X 2         S.D.           X 3       S.D.            X t        S.D. 
2. การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 
2.1โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียน 
เพ่ือสรางเสริมคุณธรรม ลักษณะนิสัยและความ 
ประพฤติของผูเรียนไวชัดเจน 
2.2โรงเรียนมีการกําหนดวิธีการและแนวปฏิบัติ 
เพ่ือใหบรรลุและเปนไปตามวิสัยทัศนที่ตั้งไว 
2.3โรงเรียนเผยแพรผลการปฎิบัติงานตามวิสัยทัศน
ที่ตั้งไวโดยมีหลักฐานชัดเจน 
2.4โรงเรียนมีการเก็บรวบรวม ผลงานดานวิชาการ 
ของโรงเรียนไวอยางเปนระบบ 
2.5โรงเรียนมีการสรางและเผยแพรผลงานที่ เปน
เกียรติประวัติในดานวิชาการใหผูปกครองไดรับ
ทราบ 
2.6โรงเรียนมีการสนับสนุนและสงเสริม
ความสามารถทางวิชาการใหกับครู นักเรียนและ
ชุมชน 
2.7โรงเรียนมีการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติ 
ทางดานคุณธรรมแกชุมชน 
2.8โรงเรียนมีการสงเสริมใหนักเรียนและบุคลากร 
ประกอบคุณงามความดี 
2.9โรงเรียนมีการประกาศคุณงามความดีของนักเรียน
และบุคลากรในโรงเรียน 
2.10โรงเรียนมีผลงานหรือกิจกรรมที่แสดงวาไดมีการ
ปฏิบัติในการปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรม 
2.11โรงเรียนมีการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติ 
ทางดานกีฬาแกชุมชน เชน มีการประกาศเกียรติคุณผู
มีผลงานดีเดนดานกีฬาใหปรากฏแกชุมชน 
2.12โรงเรียนมีการเชิญชวนผูปกครองและชุมชน 
เขามามีสวนรวมในการจัดแขงขันกีฬา 
 

4.92 3.78 4.57 0.66 4.18 0.87 4.46 1.95 

4.53 0.65 4.45 0.71 4.02 0.96 4.27 0.86 

4.40 0.69 4.39 0.72 3.96 0.97 4.19 0.87 

4.38 0.70 4.41 0.76 4.03 0.94 4.22 0.86 

4.40 0.78 4.37 0.81 4.15 0.92 4.27 0.86 

4.43 0.73 4.39 0.75 4.08 0.96 4.25 0.86 

4.40 0.71 4.37 0.76 4.03 0.92 4.21 0.85 

4.55 0.58 4.53 0.73 4.15 0.90 4.36 0.81 

4.64 0.56 4.55 0.65 4.08 0.97 4.35 0.84 

4.53 0.62 4.51 0.70 4.19 0.91 4.36 0.81 

4.49 0.68 4.39 0.73 4.11 0.91 4.28 0.82 

4.29 0.80 4.24 0.82 3.99 1.81 4.14 1.38 
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ตารางที่  19  (ตอ ) คาเฉล่ีย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ บทบาทที่คาดหวัง ดานการสรางและ

เผยแพรเกียรติประวัตขิองโรงเรียน 
 

                           ผูบริหาร                คร ู                 ผูปกครอง                  รวม 
บทบาทที่คาดหวัง                                          (n1 = 181)           (n2 = 242)            (n3 = 375)             (nt = 798) 
                                                                     X  1        S.D.        X 2        S.D.           X 3       S.D.            X t       S.D. 
2. การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 
2.13โรงเรียนมีการเก็บรวบรวม และจัดแสดง
หลักฐานหรือผลงานที่ เปนเกียรติประวัติของ
โรงเรียนในดานตางๆไวใหผูปกครอง หรือผูมา
เยือนไดชม 
2.14โรงเรียนมีการสรางและเผยแพร เกียรติ
ประวัติของโรงเรียนดานศิลปวัฒนธรรมแก
ชุมชน   
2.15โรงเรียนมีการจัดบุคลากรดานการ
ประชาสัมพันธประจําโรงเรียน 
2.16โรง เรียนมีก ารจัดทําปายประกาศแจ ง
ขาวสารของโรงเรียนใหชุมชนไดรับทราบ 
2.17โรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน 
2.18โรงเรียนจัดใหมีการประชุมผูปกครองเพื่อ
ช้ีแจงการปฏิบัติงานของโรงเรียน ปละ 2 ครั้ง 
เปนอยางนอย 
2.19โรงเรียนมีการจัดทํา เอกสาร  สิ่ งพิมพ
เผยแพรไปยังผูปกครอง 
                                                                                                                              
 รวมเฉลี่ย 

 
จากตารางที่ 19   เสนอผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวัง ดานการสรางและ 

เผยแพรเกียรติประวัตขิองโรงเรียน ดังตอไปนี ้
 
ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวัง ดานการสราง 

และเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน อยูในระดับที่คาดหวังมาก  ( X 1 = 4.47)  โดยคาดหวังวา
โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเพ่ือสรางเสริมคุณธรรม ลักษณะนิสัยและความประพฤติ
ของผูเรียนไวชัดเจน มากที่สุด ( X 1 = 4.92 ) รองลงมาคือ โรงเรียนมีการประกาศคุณงามความดีของ

4.49 0.68 4.39 0.75 4.03 0.92 4.24 0.85 

 
4.33 

 
0.67 

 
4.29 

 
0.76 

 
4.04 

 
0.91 

 
4.18 

 
0.83 

 
4.47 

 
0.62  

 
4.39 

 
0.82 

 
4.03 

 
0.91 

 
4.24 

 
0.85 

4.39 0.70 4.30 0.85 3.99 0.96 4.18 0.89 

4.25 0.71 4.22 0.82 3.83 0.98 4.04 0.90 
4.59 0.56 4.55 0.71 4.08 0.92 4.34 0.83 

 
4.54 

 
0.61 

 
4.45 

 
0.75 

 
4.08 

 
0.96 

 
4.30 

 
0.85 

        
4.47 0.58 4.40 0.61 4.05 0.69 4.25 0.67 
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นักเรียนและบุคลากรในโรงเรียน ( X 1 = 4.64 ) และโรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน อยูในระดับ
นอยที่สุด    ( X 1 = 4.25 ) 
 

สวนกลุมครใูหขอมูลวา บทบาททีค่าดหวังของผูบริหาร ดานการสรางและเผยแพร 
เกียรติประวัตขิองโรงเรียน อยูในระดับที่คาดหวังมาก  ( X 2 = 4.40 ) โดยคาดหวังวา โรงเรียนมกีาร
กําหนดวิสัยทัศนของโรงเรยีนเพ่ือสรางเสริมคุณธรรม ลักษณะนิสัยและความประพฤตขิองผูเรียนไว
ชัดเจน มากที่สุด( X 2 = 4.57 ) รองลงมาคือ โรงเรียนมีการประกาศคณุงามความดีของนกัเรียนและ
บุคลากรในโรงเรียน และโรงเรียนจัดใหมีการประชุมผูปกครองเพื่อช้ีแจงการปฏิบัติงานของโรงเรียน ป
ละ 2 ครั้งเปนอยางนอย  มีคาเฉล่ียเทากันคือ  ( X 2 = 4.55 ) และโรงเรียนมกีารออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน
อยูในระดับนอยที่สุด ( X 2 = 4.22 ) 

 
กลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาททีค่าดหวังของผูบริหารดานการสรางและเผยแพร 

เกียรติประวัติของโรงเรียน อยูในระดับท่ีคาดหวังมาก  ( X 3 =  4.05) โดยมีการคาดหวังวาโรงเรียนมี
ผลงานหรือกิจกรรมที่แสดงวาไดมีการปฏิบัติในการปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรม มากที่สุด           
( X 3 = 4.19)  รองลงมาคือ โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเพ่ือสรางเสริมคุณธรรม ลักษณะ
นิสัยและความประพฤติของผูเรียนไวชัดเจน  ( X 3 = 4.18 ) และโรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน
อยูในระดับนอยที่สุด ( X 3 = 3.83) 
 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม  พบวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการสรางและเผยแพร
เกียรติประวัติของโรงเรียน อยูในระดับที่คาดหวังมาก  ( X t = 4.25 ) โดยคาดหวังวา โรงเรียนมีการ
กําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเพ่ือสรางเสริมคุณธรรม ลักษณะนิสัยและความประพฤติของผูเรียนไว
ชัดเจน มากที่สุด( X t = 4.46)  รองลงมาคือโรงเรียนมีการสงเสริมใหนักเรียนและบุคลากรประกอบคุณ
งามความดี และโรงเรียนมีผลงานหรือกิจกรรมที่แสดงวาไดมีการปฏิบัติในการปลูกฝงคุณธรรมและ
จริยธรรม มีคาเฉล่ียเทากันคือ ( X t = 4.36 ) และโรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน อยูในระดับนอย
ท่ีสุด ( X t =  4.04) 
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ตารางที่ 20  คาเฉล่ีย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของบทบาทที่คาดหวัง ดานการใหบรกิารชุมชน 
 

                           ผูบริหาร                คร ู                 ผูปกครอง                  รวม 
บทบาทที่คาดหวัง                                           (n1 = 181)           (n2 = 242)          (n3 = 375)            (nt = 798) 
                                                                        X 1          S.D.        X 2        S.D.       X 3        S.D.         X t        S.D. 
3. การใหบริการชุมชน 
3.1โรงเรียนมีการบริการขาวสารแกชุมชนอยาง 
ตอเนื่อง 
3.2โรงเรียนมีการพัฒนาการใหบริการขาวสาร 
แกชุมชน 
3.3โรงเรียนมีการบริการอบรมใหความรูดาน 
สงเสริมสุขภาพอนามัยแกชุมชน 
3.4โรงเรียนมีการพัฒนาการใหบริการดานสงเสริม 
สุขภาพอนามัยแกชุมชน 
3.5โรงเรียนมีการใหความรูดานการสงเสริมอาชีพ 
แกชุมชน 
3.6โรงเรียนมีการใหบริการโดยจัดกิจกรรมเพ่ือ 
เสริมสรางและพัฒนาทักษะดานอาชีพแกชุมชน 
3.7โรงเรียนมีการใหบริการจัดกิจกรรมดาน 
นันทนาการแกชุมชน 
3.8โรงเรียนมีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัด 
กิจกรรมดานนันทนาการแกชุมชน 
3.9โรงเรียนไดจัดสงบุคลากรมาชวยเหลือชุมชน 
ในการจัดกิจกรรมดานนันทนาการ 
3.10โรงเรียนมีการใหบริการดานอาคารสถานที่และ 
วัสดุครุภัณฑแกชุมชน 
3.11โรงเรียนมีบุคลากรคอยดูแล และชวยอํานวย 
ความสะดวกใหกับชุมชนในการมาขอใชบริการ 
ดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ 
3.12โรงเรียนมีการจัดบรรยากาศสิ่งแวดลอมบริเวณ 
โรงเรียนใหสามารถเปนที่พักผอนแกชุมชน 
3.13โรงเรียนมีการใหบริการหองสมุดแกชุมชน 
3.14โรงเรียนมีการจัดพิมพเอกสารเผยแพรความรู 
ทางวิชาการแกชุมชน 
 
 
 
 

4.23 0.76 4.20 0.83 3.91 0.95 4.07 0.89 

4.16 0.83 4.15 0.85 3.86 0.97 4.02 0.91 

4.03 0.84 3.97 0.96 3.86 0.97 3.93 0.94 

4.03 0.81 3.97 0.92 3.90 0.94 3.95 0.91 

3.95 0.85 3.90 0.95 3.82 0.99 3.87 0.95 

3.91 0.86 3.90 0.95 3.88 0.90 3.89 0.91 

3.94 0.87 3.89 0.95 3.77 1.01 3.85 0.96 

3.88 0.93 3.87 0.95 3.86 0.92 3.87 0.93 

3.92 0.89 3.95 0.93 3.84 0.93 3.89 0.92 

4.38 0.72 4.24 0.82 3.87 0.99 4.10 0.91 

4.41 0.71 4.26 0.80 3.93 0.91 4.14 0.86 

4.28 0.81 4.10 0.93 4.00 0.88 4.10 0.89 

4.01 0.96 3.88 0.98 3.78 1.00 3.86 0.99 
3.96 0.92 3.90 0.94 3.90 0.96 3.91 0.94 
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ตารางที่  20  (ตอ)คาเฉล่ีย และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของบทบาทที่คาดหวัง ดานการใหบรกิารชุมชน 
 

                          ผูบริหาร                  คร ู                 ผูปกครอง             รวม 
บทบาทที่คาดหวัง                                       (n1 = 181)            (n2 = 242)          (n3 = 375)           (nt = 798) 
                                                                   X 1         S.D.        X  2       S.D.        X 3       S.D.          X t      S.D. 
3. การใหบริการชุมชน 
3.15โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพร 
ความรูดานกฎหมาย การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแกชุมชน 
3.16โรงเรียนมีการพัฒนาการใหบริการดาน 
วิชาการแกชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
3.17โรงเรียนมีการจัดทําแนวปฏิบัติการ
ใหบริการดานตางๆแกชุมชนอยางเปนระบบ 
3.18โรงเรียนมีการรวมมือกับหนวยงาน 
ราชการอื่นๆ เพ่ือใหบริการทางวิชาการและ 
การฝกอบรมแกชุมชน 
                                                                                                                              
รวมเฉลี่ย                                                             
 
  

จากตารางที่ 20 เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ บทบาทที่คาดหวัง ดานการใหบริการ
ชุมชน ดังตอไปนี้ 

 
ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังดานการให 

บริการชุมชน อยูในระดับที่คาดหวังมาก  ( X 1 =  4.03) โดยมีการคาดหวังวาโรงเรียนมีบุคลากรคอยดแูล 
และชวยอํานวยความสะดวกใหกับชุมชนในการมาขอใชบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ 
มากที่สุด  ( X 1 = 4.41 ) รองลงมาคือ โรงเรียนมีการใหบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑแก
ชุมชน ( X 1 = 4.38 )  และโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพรความรูดานกฎหมาย การปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยแกชุมชน อยูในระดับนอยที่สุด ( X 1 =3.76 ) 
 
 
 
 

        
3.76 0.98 3.88 1.00 3.83 1.00 3.83 0.99 

3.81 0.92 3.91 0.92 3.85 0.98 3.86 0.95 

3.89 0.87 3.92 0.93 3.83 0.97 3.87 0.94 

4.01 0.87 4.02 0.91 3.94 0.94 3.98 0.91 

        

4.03 0.70 3.99 0.77 3.86 0.74 3.94 0.74 
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สวนกลุมครูใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการใหบริการชุมชน อยูในระดับ 
ท่ีคาดหวังมาก  ( X 2 = 3.99 ) โดยมีการคาดหวังวา โรงเรียนมีบุคลากรคอยดูแล และชวยอํานวยความ
สะดวกใหกับชุมชนในการมาขอใชบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ มากที่สุด( X 2 =  4.26) 
รองลงมาคือ โรงเรียนมีการใหบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑแกชุมชน ( X 2 = 4.24 ) และ
โรงเรียนมีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมดานนันทนาการแกชุมชน อยูในระดับนอยท่ีสุด   
( X 2 = 3.87 ) 
 

กลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการใหบริการชุมชน อยูใน 
ระดับที่คาดหวังมาก  ( X 3 = 3.86) โดยคาดหวังวาโรงเรียนมีการจัดบรรยากาศสิ่งแวดลอมบริเวณ 
โรงเรียนใหสามารถเปนที่พักผอนแกชุมชน มากที่สุด ( X 3 = 4.00 ) รองลงมาคือ โรงเรียนมีการรวมมือ
กับหนวยงานราชการอื่นๆ เพ่ือใหบริการทางวิชาการและการฝกอบรมแกชุมชน ( X 3 = 3.94 ) โรงเรียน
มีบุคลากรคอยดูแลและชวยอํานวยความสะดวกใหกับชุมชน ในการมาขอใชบริการดานอาคาร สถานที่
และวัสดุ ครุภัณฑ ( X 3 =3.93 ) และโรงเรียนมีการใหบริการจัดกิจกรรมดานนันทนาการแกชุมชน อยู
ในระดับนอยท่ีสุด ( X 3 =3.77 ) 
 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการใหบริการชุมชน อยูใน 
ระดับท่ีคาดหวังมาก ( X t = 3.94) โดยมีการคาดหวังวา โรงเรียนมีบุคลากรคอยดูแล และชวยอํานวย
ความสะดวกใหกับชุมชนในการมาขอใชบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ มากที่สุด          
( X t = 4.14 ) รองลงมาคือ โรงเรียนมีการใหบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑแกชุมชน และ
โรงเรียนมีการจัดบรรยากาศสิ่งแวดลอมบริเวณโรงเรียนใหสามารถเปนที่พักผอนแกชุมชน  มีคาเฉล่ีย
เทากัน คือ ( X t =4.10 ) และโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพรความรูดานกฎหมาย การปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยแกชุมชน อยูในระดับ  นอยที่สุด ( X t = 3.83 ) 
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ตารางที่  21   คาเฉล่ีย และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของบทบาทที่คาดหวัง ดานการมีสวนรวมในการ
พัฒนาชุมชน 

 
                              ผูบริหาร                คร ู                 ผูปกครอง                รวม 

บทบาทที่คาดหวัง                                             (n1 = 181)         (n2 = 242)          (n3 = 375)           (nt = 798) 
                                                                           X 1         S.D.       X 2        S.D.       X  3      S.D.          X t        S.D. 
4. การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
4.1โรงเรียนไดใหความรวมมือกับหนวยงานทั้ง 
ภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาชุมชนเชน 
 การจัดกิจกรรมเพ่ือยกระดับความรู และ 
ความสามารถในการประกอบอาชีพของคน 
ในชุมชน 
4.2โรงเรียนมีการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆ 
ไปเผยแพรใหแกชุมชนในทองถิ่น 
4.3โรงเรียนมีการสงบุคลากรไปเผยแพรความรู 
ดานการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแกชุมชน 
4.4โรงเรียนมีการใชบริการสื่อมวลชน  ชวยในการ
ประชาสัมพันธ กิจกรรมการพัฒนาชุมชน 
4.5โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนเพ่ือ 
พัฒนาทองถิ่น 
4.6โรงเรียนเขารวมกิจกรรมที่ชุมชนจัดหรือให 
ความรวมมือในสิ่งที่ชุมชนขอมาอยูเสมอ 
4.7โรงเรียนเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนที่ 
ชุมชนจัดขึ้นเนื่องในวันสําคัญตางๆ 
4.8โรงเรียนใหความรวมมือกับชุมชน ในการพัฒนา 
รักษาและสืบทอดประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรมภายใน 
ทองถิ่น 
                                                                                                                              
รวมเฉลี่ย    
    
 
  

จากตารางที่ 21  เสนอผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวัง ดานการมีสวนรวมใน
การพัฒนาชุมชน ดังตอไปนี ้

 
 

4.03 0.83 4.07 0.89 3.98 0.88 4.02 0.87 

3.89 0.84 3.95 0.90 3.94 0.95 3.93 0.91 

3.98 0.87 3.95 0.91 3.84 0.96 3.91 0.92 

3.87 0.93 3.85 0.91 3.87 0.96 3.86 0.94 

4.01 0.86 4.00 0.89 3.97 0.93 3.94 0.90 

4.28 0.76 4.26 0.84 3.96 0.89 4.12 0.86 

4.41 0.71 4.39 0.77 4.11 0.92 4.26 0.84 

4.45 0.74 4.38 0.79 4.03 0.89 4.23 0.85 

4.11 0.68 4.10 0.72 3.95 0.74 4.03 0.72 
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ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังดานการมีสวน 
รวมในการพัฒนาชุมชน อยูในระดับที่คาดหวังมาก  ( X 1 = 4.11) โดยมีการคาดหวังวาโรงเรียนใหความ
รวมมือกับชุมชนในการพัฒนา รักษาและสืบทอดประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรมภายในทองถ่ินมาก
ท่ีสุด ( X 1 = 4.45)  รองลงมาคือ โรงเรียนเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนที่ชุมชนจัดขึ้นเนื่องในวัน
สําคัญตางๆ ( X 1 = 4.41) และโรงเรียนมีการใชบริการส่ือมวลชน ชวยในการประชาสัมพันธกิจกรรม
การพัฒนาชุมชน อยูในระดับนอยที่สุด( X 1 = 3.87 ) 
 

สวนกลุมครูใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
อยูในระดับที่คาดหวังมาก  ( X 2 =4.10 ) โดยมีการคาดหวังวา โรงเรียนเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชนท่ีชุมชนจัดขึ้นเนื่องในวันสําคัญตางๆ มากที่สุด ( X 2 =  4.39) รองลงมาคือ โรงเรียนใหความ
รวมมือกับชุมชนในการพัฒนา รักษา และสืบทอดประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรมภายในทองถ่ิน 
( X 2 =4.38 ) และโรงเรียนมีการใชบริการส่ือมวลชนชวยในการประชาสัมพันธ กิจกรรมการพัฒนา
ชุมชน  อยูในระดับนอยที่สุด ( X 2 = 3.85 ) 
 

กลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการมีสวนรวมในการพัฒนา 
ชุมชน อยูในระดับที่เปนจริงมาก  ( X 3 =  3.95) โดยมีการคาดหวังวา โรงเรียนเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชนท่ีชุมชนจัดขึ้นเนื่องในวันสําคัญตางๆ มากที่สุด ( X 3 = 4.11) รองลงมาคือโรงเรียนใหความ
รวมมือกับชุมชนในการพัฒนา รักษา และสืบทอดประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรมภายในทองถ่ิน      
( X 3 =4.03)  และโรงเรียนมีการสงบุคลากรไปเผยแพรความรูดานการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
แกชุมชนอยูในระดับนอยที่สุด ( X 3 =3.84 ) 
 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการมีสวนรวมในการ 
พัฒนาชุมชน อยูในระดับท่ีคาดหวังมาก  ( X t = 4.03 ) โดยมีการคาดหวังวา โรงเรียนเขารวมกิจกรรม
บําเพ็ญประโยชนที่ชุมชนจัดขึ้นเนื่องในวันสําคัญตางๆมากที่สุด ( X t = 4.26) รองลงมาคือ โรงเรียนให
ความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา รักษา และสืบทอดประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรมภายในทองถ่ิน   
( X t =4.23 ) และโรงเรียนมีการใชบริการส่ือมวลชน ชวยในการประชาสัมพันธ กิจกรรมการพัฒนา
ชุมชน อยูในระดับนอยท่ีสุด ( X t = 3.86 ) 
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ตารางที่  22    คาเฉล่ีย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของบทบาทที่คาดหวัง ดานการไดรับการ 
         สนับสนุนจากชุมชน 

 
                           ผูบริหาร                คร ู                 ผูปกครอง                  รวม 

บทบาทที่คาดหวัง                                          (n1 = 181)            (n2 = 242)          (n3 = 375)           (nt = 798) 
                                                                     X  1        S.D.        X  2       S.D.        X 3       S.D.            X  t       S.D. 
5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
5.1 มีการจัดตั้งสมาคม หรือองคการชุมชน 
 เพ่ือสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
ของโรงเรียน 
5.2โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
ในการเขามามีสวนรวมเปนคณะกรรมการ 
ของสมาคมตางๆที่จัดตั้งขึ้นภายใน 
สถานศึกษา 
5.3โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจาก 
สมาคมศิษยเกา สมาคมผูปกครองและครู 
 และชุมชน  เปนอยางดีในการดําเนิน 
กิจกรรมทางการศึกษา 
5.4โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดาน 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก 
ผูปกครองและชุมชนอยูเสมอ 
5.5โรงเรียนไดรับความรวมมือจาก 
ผูปกครองในชุมชน มาเขารวมกิจกรรม 
ตางๆของโรงเรียนตามคําเชิญอยูเสมอ 
5.6โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
ในดานการสงบุคลากรของทองถิ่นที่มี 
ความรูความสามารถมาเปนวิทยากรฝก 
อบรมและใหความรูแกครูและนักเรียน 
5.7โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
ในดานการมอบวัตถุ สิ่งของเครื่องใชซึ่ง 
มีคุณคาแกการศึกษา เชน เงินเหรียญ หรือ 
เคร่ืองแตงกาย ในสมัยตางๆ มาจัดแสดง 
เปนนิทรรศการใหนักเรียนไดชม 
 
 
 

4.39 0.73 4.37 0.76 4.01 0.95 4.20 0.87 

4.39 0.70 4.36 0.75 4.05 0.90 4.22 0.83 

4.57 0.60 4.45 0.75 4.19 2.20 4.36 1.60 

4.39 0.68 4.38 0.77 4.00 0.91 4.21 0.85 

4.44 0.71 4.43 0.70 4.02 0.93 4.24 0.84 

4.30 0.76 4.30 0.79 4.01 0.92 4.17 0.86 

4.11 0.95 4.07 0.91 3.95 1.00 4.03 0.96 
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ตารางที่  22  (ตอ) คาเฉล่ีย และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของบทบาทที่คาดหวัง ดานการไดรับการ
สนับสนุนจากชุมชน 

 
                           ผูบริหาร                คร ู                 ผูปกครอง                  รวม 

บทบาทที่คาดหวัง                                          (n1 = 181)           (n2 = 242)          (n3 = 375)               (nt = 798) 
                                                                     X 1         S.D.        X 2        S.D.        X 3       S.D.            X  t       S.D. 
5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
5.8โรงเรียนไดรับความรวมมือจากชุมชน 
ในการจัดต้ังแหลงเรียนรู/สถานประกอบการ 
ขึ้นภายในทองถิ่นเพ่ือใหนักเรียนไดศึกษา 
คนควาและฝกปฏิบัติเพิ่มเติม  
5.9โรงเรียนไดรับความรวมมือจากผูปกครอง 
ในการเขามาแกปญหาของนักเรียนรวมกับครู
อาจารย 
5.10โรงเรียนไดรับความชวยเหลือและการ
สนับสนุนดานแรงกาย หรือดานทุนทรัพยและ
วัสดุสิ่งของจากผูปกครองและชุมชนเปนอยาง
ดี 
5.11โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจาก 
ผูปกครองและชุมชนในการเปนตัวแทนจัด
กิจกรรมหารายได นํามาพัฒนาอาคารเรียน 
จัดสรางโรงอาหาร หรือจัดทําศูนยการเรียนรูที่
มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยสําหรับการศึกษาคนควา
ของนักเรียนและชุมชน 
5.12โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชน
ในดานการใหบริการดานความรูโดยเนน 
ภูมิปญญาทองถิ่น 
5.13โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชน
ในดานการจัดหาวัสดุ อุปกรณ  มาใชฝกปฏิบัติ 
5.14โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชน
ในการใหขาวสาร/ขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณ
ทะเลาะวิวาท/เด็กหนีเรียน/แหลงมั่วสุม ให
โรงเรียนไดรับทราบอยูเสมอ 
 
 
 
 

4.13 0.91 4.15 0.87 3.98 0.91 4.07 0.90 

4.33 0.83 4.36 0.79 4.01 0.93 4.19 0.88 

4.34 0.81 4.38 0.75 4.03 0.93 4.21 0.87 

4.39 0.78 4.52 1.99 4.09 0.94 4.29 1.33 

4.23 0.81 4.25 0.83 3.93 0.93 4.10 0.89 

4.13 0.84 4.14 0.89 3.89 0.96 4.02 0.92 

4.36 0.74 4.43 0.73 4.09 0.95 4.26 0.85 

        



 

 

147

 

ตารางที่  22  (ตอ) คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของบทบาทที่คาดหวัง ดานการไดรับการ
สนับสนุนจากชุมชน 

 
                           ผูบริหาร                คร ู                 ผูปกครอง                  รวม 

บทบาทที่คาดหวัง                                       (n1 = 181)          (n2 = 242)          (n3 = 375)               (nt = 798) 
                                                                     X 1         S.D.        X 2        S.D.        X 3       S.D.            X  t       S.D. 
5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
5.15โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชน
ในการใหบ ริการน้ํ าดื่ม /อาหารระหวางที่
โรงเรียนนํานักเรียนมาทัศนศึกษาในเขตชุมชน 
5.16 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชน
ในการอํานวยความสะดวกดานอาคารสถานที่ 
ระหวางการจัดกิจกรรมของโรงเรียนใน 
เขตชุมชน 
              
                               รวมเฉลี่ย 
                                                                           
 
 

จากตารางที่ 22  เสนอผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวัง ดานการไดรับการ
สนับสนุนจากชุมชน ดังตอไปนี ้
 

ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังดานการไดรับ 
การสนับสนุนจากชุมชน อยูในระดับที่คาดหวังมาก  ( X 1 =4.29 ) โดยมีการคาดหวังวาโรงเรียนไดรับ
การสนับสนุนจากสมาคมศิษยเกา สมาคมผูปกครองและครู และชุมชน  เปนอยางดีในการดําเนิน
กิจกรรมทางการศึกษา มากที่สุด  ( X 1 =4.57 ) รองลงมาคือ โรงเรียนไดรับความรวมมือจากผูปกครอง
ในชุมชน มาเขารวมกิจกรรมตางๆของโรงเรียนตามคําเชิญอยูเสมอ ( X 1 = 4.44)  และโรงเรียนไดรับ
การสนับสนุนจากชุมชนในการใหบริการน้ําดื่ม/อาหารระหวางที่โรงเรียนนํานักเรียนมาทัศนศึกษาใน
เขตชุมชน อยูในระดับนอยท่ีสุด ( X 1 =4.08 ) 
 
 
 

4.08 0.84 4.06 0.89 3.99 0.96 4.03 0.91 

4.13 0.83 4.18 0.82 3.97 0.93 4.07 0.88 

4.29 0.64 4.30 0.66 4.01 0.73 4.16 0.70 
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สวนกลุมครใูหขอมูลวา บทบาททีค่าดหวังของผูบริหารดานการไดรับการสนับสนุนจาก 
ชุมชน อยูในระดับท่ีคาดหวังมาก  ( X 2 =4.30 ) โดยมกีารคาดหวังวา โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจาก 
ผูปกครองและชุมชนในการเปนตัวแทนจัดกิจกรรมหารายได นํามาพัฒนาอาคารเรียน จัดสราง         
โรงอาหาร หรือจัดทําศูนยการเรียนรูท่ีมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยสําหรับการศึกษาคนควาของนักเรียนและ
ชุมชน มากที่สุด ( X 2 = 4.52)  รองลงมาคือ โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากสมาคมศิษยเกา สมาคม
ผูปกครองและครู และชุมชน  เปนอยางดีในการดําเนินกิจกรรมทางการศึกษา ( X 2 =4.45 ) และโรงเรยีน
ไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในการใหบริการน้ําดื่ม/อาหารระหวางที่โรงเรียนนํานักเรียนมาทัศน
ศึกษาในเขตชุมชน อยูในระดับนอยท่ีสุด ( X 2 = 4.06) 
 

กลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการไดรับการสนับสนุนจาก
ชุมชน  อยูในระดับที่คาดหวังมาก  ( X 3 = 4.01) โดยมีการคาดหวังวา โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจาก
สมาคมศิษยเกา สมาคมผูปกครองและครู และชุมชน  เปนอยางดีในการดําเนินกิจกรรมทางการศึกษา 
มากที่สุด ( X 3 =4.19 )  รองลงมาคือ โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากผูปกครองและชุมชนในการเปน
ตัวแทนจัดกิจกรรมหารายได นํามาพัฒนาอาคารเรียน จัดสรางโรงอาหาร หรือจัดทําศูนยการเรียนรูท่ีมี
เทคโนโลยีที่ทันสมัยสําหรับการศึกษาคนควาของนักเรียนและชุมชน  และโรงเรียนไดรับความ
ชวยเหลือจากชุมชนในการใหขาวสาร/ขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณทะเลาะวิวาท/เด็กหนีเรียน/แหลงมั่วสุม 
ใหโรงเรียนไดรับทราบอยูเสมอ มีคาเฉล่ียเทากัน คือ  ( X 3 = 4.09) และโรงเรียนไดรับความชวยเหลือ
จากชุมชนในดานการจัดหาวัสดุ อุปกรณ  มาใชฝกปฏิบัติ อยูในระดับนอยที่สุด ( X 3 =3.89 ) 
 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการไดรับการสนับสนุน 
จากชุมชน อยูในระดับท่ีคาดหวังมาก  ( X t =4.16 ) โดยมีการคาดหวังวา โรงเรียนไดรับการสนับสนุน
จากสมาคมศิษยเกา สมาคมผูปกครองและครู และชุมชน  เปนอยางดีในการดําเนินกิจกรรมทาง
การศึกษา มากท่ีสุด ( X t =4.36) รองลงมาคือ โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากผูปกครองและชุมชนใน
การเปนตัวแทนจัดกิจกรรมหารายได นํามาพัฒนาอาคารเรียน จัดสรางโรงอาหาร หรือจัดทําศูนยการ
เรียนรูท่ีมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยสําหรับการศึกษาคนควาของนักเรียนและชุมชน ( X t = 4.29 ) และ
โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในดานการจัดหาวัสดุ อุปกรณ  มาใชฝกปฏิบัติ อยูในระดับ
นอยที่สุด ( X t = 4.02) 
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ตารางที่  23   คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของบทบาทที่คาดหวัง ดานการประเมินผลงาน 
        สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 
                           ผูบริหาร                คร ู                 ผูปกครอง                รวม 

บทบาทที่คาดหวัง                                      (n1 = 181)            (n2 = 242)          (n3 = 375)               (nt = 798) 
                                                                   X  1        S.D.         X  2     S.D.           X  3      S.D.            X   t      S.D. 
6. การประเมินผลงานสรางความสัมพันธ 
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
6.1โรงเรียนจัดใหมีการประเมินผลงานการจัด
กิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชนอยางตอเนื่อง 
6.2โรงเรียนมีการประเมินผลงานการเขารวม 
กิจกรรมทันทีเม่ือเสร็จงานระหวางโรงเรียน 
กับผูปกครองในชุมชน 
6.3โรงเรียนมีการเชิญผูปกครอง และผูมีสวน 
เกี่ยวของ ในการจัดกิจกรรมตางๆ  มาประชุม
สรุป เพื่อประเมินผลงานสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
6.4โรงเรียนมีการจัดทําเอกสารรายงานสรุปผล
การประเมินงานสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน 
6.5โรงเรียนมีการนําผลงานที่สรุปแลว ออก 
เผยแพรให ผูที่เกี่ยวของทราบ 
6.6โรง เ รี ยนมีคณะกรรมก ารดํ า เนินการ
ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนอยางชัดเจน 
6.7โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมหลักฐาน 
การประเมินไวอยางเปนระบบ  และสามารถ 
ตรวจสอบได 
 
            รวมเฉลี่ย                                                          
               
 

จากตารางที่ 23  เสนอผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวัง ดานการประเมินผล 
งานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดังตอไปนี้ 

4.20 0.82 4.19 0.81 3.89 0.93 4.05 0.89 

4.22 0.76 4.22 0.85 3.97 0.90 4.10 0.86 

4.19 0.82 4.18 0.82 3.96 0.93 4.08 0.88 

4.14 0.79 4.16 0.82 3.97 0.95 4.07 0.88 

4.15 0.79 4.14 0.84 3.99 0.92 4.07 0.87 

4.22 0.79 4.16 0.83 3.95 0.94 4.08 0.88 

4.25 0.74 4.23 0.85 4.04 0.92 4.14 0.87 

4.19 0.70 4.18 0.75 3.96 0.75 4.08 0.74 
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ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังดานการ
ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับที่คาดหวังมาก     ( X 1 =4.19 ) 
โดยมีการคาดหวังวา โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมินไวอยางเปนระบบ  และสามารถ
ตรวจสอบได มากที่สุด ( X 1 = 4.25)  รองลงมาคือ โรงเรียนมีการประเมินผลงานการเขารวมกิจกรรม
ทันทีเมื่อเสร็จงานระหวางโรงเรียนกับผูปกครองในชุมชน และโรงเรียนมีคณะกรรมการดําเนินการ
ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางชัดเจน  โดยมีคาเฉล่ียเทากันคือ            
( X 1 = 4.22) และโรงเรียนมีการจัดทําเอกสารรายงาน สรุปผลการประเมินงานสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับนอยที่สุด( X 1 = 4.14 ) 

 
สวนกลุมครูใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการประเมินผลงานสราง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับท่ีคาดหวังมาก  ( X 2 = 4.18) โดยคาดหวังวา
โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมินไวอยางเปนระบบ  และสามารถตรวจสอบได         
มากที่สุด  ( X 2 = 4.23)  รองลงมาคือ โรงเรียนมีการประเมินผลงานการเขารวมกิจกรรมทันทีเมื่อเสร็จ
งานระหวางโรงเรียนกับผูปกครองในชุมชน ( X 2 =4.22 ) และโรงเรียนมีการนําผลงานที่สรุปแลว ออก
เผยแพรให ผูท่ีเกี่ยวของทราบ อยูในระดับนอยที่สุด ( X 2 =4.14 ) 

 
กลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการประเมินผลงานสราง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  อยูในระดับที่คาดหวังมาก  ( X 3 = 3.96 ) โดยคาดหวังวา
โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมินไวอยางเปนระบบ  และสามารถตรวจสอบได         
มากที่สุด   ( X 3 = 4.04)  รองลงมาคือ โรงเรียนมีการนําผลงานที่สรุปแลว ออกเผยแพรให ผูท่ีเกี่ยวของ
ทราบ ( X 3 = 3.99)  และโรงเรียนจัดใหมีการประเมินผลงานการจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนอยางตอเนื่อง อยูในระดับนอยที่สุด ( X 3 =3.89 ) 
 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม  พบวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการประเมินผลงานสราง 
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับที่คาดหวังมาก  ( X t =4.08 ) โดยคาดหวังวา 
โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมินไวอยางเปนระบบ  และสามารถตรวจสอบได มาก
ท่ีสุด ( X t = 4.14)  รองลงมาคือ โรงเรียนมีการประเมินผลงานการเขารวมกิจกรรมทันทีเมื่อเสร็จงาน
ระหวางโรงเรียนกับผูปกครองในชุมชน ( X t =4.10 )  และโรงเรียนจัดใหมีการประเมินผลงานการจัด
กิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางตอเนื่อง อยูในระดับนอยที่สุด ( X t =4.05 ) 
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การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความแตกตางของ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ของบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาททีค่าดหวัง ของผูบริหารในการบริหารงานดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศกึษา กรุงเทพมหานคร เขต 1    ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

 
ตารางที่  24  สรุปการเปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน 

       มาตรฐาน  ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาททีค่าดหวัง  ทั้ง 6 ดาน 
 

                                                        ท่ีเปนจริง                          ท่ีคาดหวัง                   
                  บทบาท                                                                        (n1 = 798)                           (n2= 798)                t                          
                                                                                                X 1               S.D.                   X  2             S.D                                                      
                                                                                                    
1. การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน 
กับชุมชน 
2. การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 
3. การใหบริการชุมชน 
4. การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
6. การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน 
กับชุมชน 
    รวมเฉลี่ย 
      * P< .05 
                                                                      

จากตารางที่ 24  สามารถสรุปผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของ  บทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ทั้ง 6 ดานของผูบริหาร  ไดคือ 

 
เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ทั้ง 6 ดาน ของ

ผูบริหาร พบวา ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
เมื่อวิเคราะหขอมูลที่เปนรายละเอียดเกี่ยวกับการเปรียบเทยีบความแตกตางของ คาเฉล่ีย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวัง ของผูบริหารในการบริหารงาน
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรยีนและชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1    ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

3.52 0.70 4.07 0.68 21.52*      

3.75 0.69 4.25 0.67 19.60* 
3.22 0.81 3.94 0.74 23.56* 
3.40 0.79 4.03 0.72 21.47* 
3.53 0.76 4.16 0.70 21.81* 

3.46 0.83 4.08 0.74 20.89* 

3.48 0.67 4.09 0.64 24.10* 
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ตารางที่ 25      เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
          ของ บทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการวางแผนงานสราง 
          ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 
                                                       ท่ีเปนจริง                          ท่ีคาดหวัง                   

บทบาท                                                                                      (n1 = 798)                           (n2= 798)                    t                       
                                                                                                  X 1               S.D.                X  2             S.D                                                       
                                                                                                    
1. การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
1.1โรงเรียนมีการรวบรวม และวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับชุมชน  
เชนอาชีพ การศึกษา สภาพเศรษฐกิจ และวิถีการ ดําเนินชีวิต    
1.2โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม วิเคราะหและจัดระบบ 
ขอมูลของชุมชน 
1.3โรงเรียนมีการสํารวจความตองการของชุมชนเพ่ือเปนขอมูล 
ในการประกอบการวางแผน 
1.4โรงเรียนมีการเชิญผูปกครองนักเรียน ตัวแทนชุมชน และ 
ผูเกี่ยวของ มารวมกําหนดโครงการสรางความสัมพันธระหวาง 
โรงเรียนกับชุมชนในแผนงานของโรงเรียน 
1.5โรงเรียนมีการเชิญคณะกรรมการจากสมาคมประเภทตางๆ 
เชนสมาคมศิษยเกา มารวมกับโรงเรียนในการดําเนินงานดาน
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
1.6โรงเรียนมีการวางแผนการใชทรัพยากรในชุมชน  เ พ่ือ
ประโยชนตอการจัดการศึกษาในโรงเรียน 
1.7โรงเรียนมีการจัดทําแผนงาน/โครงการ เขารวมทํากิจกรรม
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
1.8โรงเรียนมีผู รับผิดชอบการทําแผนงาน/โครงการสราง 
ความสัมพันธระหวาง โรงเรียนกับชุมชน 
1.9โรงเรียนมีการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการที่วางไว 
1.10.โรงเรียนมีผูรับผิดชอบการประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการที่วางไว 
                                                                                                                              
รวมเฉลี่ย      
 
    * P< .05 
 

3.31 0.92 3.98 0.83 18.99* 

3.26 0.91 3.93 0.85 19.55* 

3.22 0.98 3.94 0.88 19.16* 

3.71 0.96 4.15 0.85 12.51* 

3.78 0.95 4.16 0.88 11.11* 

3.47 0.93 4.10 0.87 17.68* 

3.55 0.93 4.11 0.86 16.55* 

3.57 0.97 4.07 0.91 14.42* 

3.65 0.96 4.16 0.84 14.79* 

3.70 0.89 4.15 0.87 13.21* 

3.52 0.70 4.07 0.68 21.52* 
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จากตารางที่ 25   เสนอผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของ บทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกบัชุมชน ดังตอไปนี ้

 
เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการวางแผน

งานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน พบวา ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางที่  26  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ 
        บทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวตัิของ 
        โรงเรียน 

 
                                                          ท่ีเปนจริง                          ท่ีคาดหวัง                   

                          บทบาท                                                                   (n1 = 798)                         (n2= 798)                  t                        
                                                                                                      X 1               S.D.              X  2             S.D                                                                
                                                                                                    
2. การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 
2.1โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเพื่อสรางเสริม
คุณธรรม ลักษณะนิสัยและความประพฤติของผูเรียนไวชัดเจน 
2.2โรงเรียนมีการกําหนดวิธีการและแนวปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุและ
เปนไปตามวิสัยทัศนที่ตั้งไว 
2.3โรงเรียนเผยแพรผลการปฎิบัติงานตามวิสัยทัศนที่ต้ังไว 
โดยมีหลักฐานชัดเจน 
2.4โรงเรียนมีการเก็บรวบรวม ผลงานดานวิชาการของโรงเรียนไว
อยางเปนระบบ 
2.5โรงเรียนมีการสรางและเผยแพรผลงานที่เปนเกียรติประวัติใน
ดานวิชาการใหผูปกครองไดรับทราบ 
2.6โรงเรียนมีการสนับสนุนและสงเสริมความสามารถทาง 
วิชาการใหกับครู นักเรียนและชุมชน 
2.7โรงเรียนมีการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติทางดาน 
คุณธรรมแกชุมชน 
2.8โรงเรียนมีการสงเสริมใหนักเรียนและบุคลากรประกอบ 
คุณงามความดี 
2.9โรงเรียนมีการประกาศคุณงามความดีของนักเรียนและ 
บุคลากรในโรงเรียน 
2.10โรงเรียนมีผลงานหรือกิจกรรมที่แสดงวาไดมีการปฏิบัติ 
ในการปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรม 
2.11โรงเรียนมีการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติทางดาน 
กีฬาแกชุมชน เชน มีการประกาศเกียรติคุณผูมีผลงานดีเดน 
ดานกีฬาใหปรากฏแกชุมชน 
2.12โรงเรียนมีการเชิญชวนผูปกครองและชุมชนเขามามี 
สวนรวมในการจัดแขงขันกีฬา 
 
 
 

4.02 0.90 4.46 1.95 6.18* 

3.78 0.90 4.27 0.86 14.07* 

3.68 0.92 4.19 0.87 14.58* 

3.69 0.91 4.22 0.86 15.16* 

3.73 0.94 4.27 0.86 15.50* 

3.72 0.91 4.25 0.86 15.08* 

3.63 0.93 4.21 0.85 16.87* 

3.97 1.69 4.36 0.81 6.35* 

3.97 0.95 4.35 0.84 10.53* 

3.91 0.95 4.36 0.81 13.61* 

3.80 0.97 4.28 0.82 14.18* 

3.51 1.09 4.14 1.38 11.77* 
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ตารางที่  26 (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการสรางและเผยแพรเกียรต ิ
 ประวัตขิองโรงเรียน 

 
                                                      ท่ีเปนจริง                         ท่ีคาดหวัง                   

                           บทบาท                                                           (n1 = 798)                           (n2= 798)                    t                         
                                                                                                X 1               S.D.                   X  2             S.D                                                                 
                                                                                                    
2. การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 
2.13โรงเรียนมีการเก็บรวบรวม และจัดแสดงหลักฐานหรือ 
ผลงานที่เปนเกียรติประวัติของโรงเรียนในดานตางๆไว 
ใหผูปกครอง หรือผูมาเยือนไดชม 
2.14โรงเรียนมีการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน
ดานศิลปวัฒนธรรมแกชุมชน 
2.15โรงเรียนมีการจัดบุคลากรดานการประชาสัมพันธประจํา
โรงเรียน 
2.16โรงเรียนมีการจัดทําปายประกาศแจงขาวสารของโรงเรียน
ใหชุมชนไดรับทราบ 
2.17โรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน 
2.18โรงเรียนจัดใหมีการประชุมผูปกครองเพ่ือช้ีแจงการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน ปละ 2 คร้ังเปนอยางนอย 
2.19โรงเรียนมีการจัดทําเอกสาร  ส่ิงพิมพ เผยแพรไปยัง
ผูปกครอง 
                                                                                                                              
รวมเฉลี่ย    
  
* P< .05 

 
จากตารางที่ 26  เสนอผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของ บทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง  ดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 
ดังตอไปนี้ 

 
เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการสรางและ

เผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน พบวา ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

     
3.73 1.04 4.24 0.85 14.31* 

3.58 0.96 4.18 0.83 17.37* 

3.77 0.95 4.24 0.85 13.77* 

3.56 0.96 4.18 0.89 17.31* 

3.35 1.02 4.04 0.90 18.76* 
4.10 1.70 4.34 0.83 4.02* 

3.87 0.99 4.30 0.85 12.45* 

3.75 0.69 4.25 0.67 19.60* 
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ตารางที่  27  เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ   

          บทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการใหบริการชุมชน 
 

                                                      ท่ีเปนจริง                      ที่คาดหวงั                   
                         บทบาท                                                              (n1 = 798)                           (n2= 798)                  t                          
                                                                                                X 1               S.D.                   X  2             S.D                                                                  
                                                                                                    
3. การใหบริการชุมชน 
3.1โรงเรียนมีการบริการขาวสารแกชุมชนอยางตอเนื่อง 
3.2โรงเรียนมีการพัฒนาการใหบริการขาวสารแกชุมชน 
3.3โรงเรียนมีการบริการอบรมใหความรูดานสงเสริมสุขภาพ 
อนามัยแกชุมชน 
3.4โรงเรียนมีการพัฒนาการใหบริการดานสงเสริมสุขภาพ 
อนามัยแกชุมชน 
3.5โรงเรียนมีการใหความรูดานการสงเสริมอาชีพแกชุมชน 
3.6โรงเรียนมีการใหบริการโดยจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสราง 
และพัฒนาทักษะดานอาชีพแกชุมชน 
3.7โรงเรียนมีการใหบริการจัดกิจกรรมดานนันทนาการ 
แกชุมชน 
3.8โรงเรียนมีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมดาน 
นันทนาการแกชุมชน 
3.9โรงเรียนไดจัดสงบุคลากรมาชวยเหลือชุมชนในการจัด 
กิจกรรมดานนันทนาการ 
3.10โรงเรียนมีการใหบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุ 
ครุภัณฑแกชุมชน 
3.11โรงเรียนมีบุคลากรคอยดูแล และชวยอํานวยความสะดวก 
ใหกับชุมชนในการมาขอใชบริการดานอาคารสถานที่และ 
วัสดุครุภัณฑ 
3.12โรงเรียนมีการจัดบรรยากาศสิ่งแวดลอมบริเวณโรงเรียน 
ใหสามารถเปนที่พักผอนแกชุมชน 
3.13โรงเรียนมีการใหบริการหองสมุดแกชุมชน 
3.14โรงเรียนมีการจัดพิมพเอกสารเผยแพรความรูทางวิชาการ 
แกชุมชน 
3.15โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพรความรูดานกฎหมาย  
การปกครองระบอบประชาธิปไตยแกชุมชน 
 

3.40 0.95 4.07 0.89 18.47* 
3.31 0.96 4.02 0.91 19.67* 
3.20 1.04 3.93 0.94 19.06* 

3.22 1.47 3.95 0.91 13.73* 

3.10 1.49 3.87 0.95 13.81* 

3.13 1.82 3.89 0.91 11.56* 

3.08 1.04 3.85 0.96 19.64* 

3.10 1.04 3.87 0.93 19.03* 

3.14 1.24 3.89 0.92 16.20* 

3.56 1.05 4.10 0.91 14.96* 

3.69 1.46 4.14 0.86 8.65* 

3.47 1.03 4.10 0.89 17.57* 

3.16 1.11 3.86 0.99 17.10* 

3.09 1.01 3.91 0.94 21.39* 

2.96 1.06 3.83 0.99 20.83* 
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ตารางที่  27  (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการใหบริการชุมชน 
 

                                                      ท่ีเปนจริง                            ท่ีคาดหวัง                   
                   บทบาท                                                                 (n1 = 798)                           (n2= 798)                    t                       
                                                                                                X 1               S.D.                   X  2             S.D                                                      
                                                                                                    
3. การใหบริการชุมชน 
3.16โรงเรียนมีการพัฒนาการใหบริการดานวิชาการแกชุมชน 
อยางสม่ําเสมอ 
3.17โรงเรียนมีการจัดทําแนวปฏิบัติการใหบริการดานตางๆ 
แกชุมชนอยางเปนระบบ 
3.18โรงเรียนมีการรวมมือกับหนวยงานราชการอื่นๆ เพ่ือให 
บริการทางวิชาการและการฝกอบรมแกชุมชน 
                                                                                                                              
รวมเฉลี่ย     
  
* P< .05 
 

จากตารางที่ 27  เสนอผลการวิเคราะห ความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของ บทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการใหบริการชุมชน ดังตอไปนี้ 

 
เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการใหบริการ

ชุมชน พบวา ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 

3.02 1.05 3.86 0.95 20.51* 

3.08 1.01 3.87 0.94 19.51* 

3.31 1.02 3.98 0.91 17.27* 

3.22 0.81 3.94 0.74 23.56* 
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ตารางที่  28    เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ 
                        บทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการมีสวนรวมในการพฒันาชุมชน 
 

                                                           ท่ีเปนจริง                      ท่ีคาดหวัง                   
                       บทบาท                                                                    (n1 = 798)                     (n2= 798)                  t                          
                                                                                                      X 1                 S.D.                X  2           S.D                                                               
                                                                                                    
4. การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
4.1โรงเรียนไดใหความรวมมือกับหนวยงานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการพัฒนาชุมชนเชน การจัดกิจกรรมเพื่อยกระดับ
ความรู และความสามารถในการประกอบอาชีพของคนในชุมชน 
4.2โรงเรียนมีการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆไปเผยแพร
ใหแกชุมชนในทองถิ่น 
4.3โรงเรียนมีการสงบุคลากรไปเผยแพรความรูดานการอนุรักษ
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแกชุมชน 
4.4โร ง เ รี ย น มี ก า ร ใ ช บ ริ ก าร สื่ อ ม ว ล ชน  ช ว ย ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ กิจกรรมการพัฒนาชุมชน 
4.5โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนเพ่ือพัฒนาทองถิ่น 
4.6โรงเรียนเขารวมกิจกรรมที่ชุมชนจัดหรือใหความรวมมือใน
ส่ิงที่ชุมชนขอมาอยูเสมอ 
4.7โรงเรียนเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนที่ชุมชนจัดขึ้น
เนื่องในวันสําคัญตางๆ 
4.8โรงเรียนใหความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา รักษาและ
สืบทอดประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรมภายในทองถิ่น 
                                                                                                                              
รวมเฉลี่ย     
   
* P< .05  
 

จากตารางที่ 28  เสนอผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน ดังตอไปนี้ 

 
เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวังดานการมีสวนรวม

ในการพัฒนาชุมชน พบวา ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.29 1.03 4.02 0.87 19.09* 

3.10 1.04 3.93 0.91 21.64* 

3.20 1.03 3.91 0.92 17.95* 

3.10 1.04 3.86 0.94 19.01* 

3.26 1.04 3.94 0.90 17.65* 
3.60 1.00 4.12 0.86 15.01* 

3.86 0.99 4.26 0.84 11.67* 

3.81 1.00 4.23 0.85 11.98* 

3.40 0.79 4.03 0.72 21.47* 
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ตารางที่  29    เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของ 

          บทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการไดรับการสนับสนนุจากชุมชน 
 

                                                        ท่ีเปนจริง                          ท่ีคาดหวัง                   
บทบาท                                                                                      (n1 = 798)                           (n2= 798)                    t                       
                                                                                                X 1               S.D.                   X  2             S.D                                                      
                                                                                                    
5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
5.1 มีการจัดตั้งสมาคม หรือองคการชุมชน เพื่อสนับสนุน 
การดําเนินกิจกรรมตางๆของโรงเรียน 
5.2โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในการเขามา 
มีสวนรวมเปนคณะกรรมการของสมาคมตางๆที่จัดตั้งขึ้น 
ภายในสถานศึกษา 
5.3โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากสมาคมศิษยเกา 
 สมาคมผูปกครองและครู และชุมชน  เปนอยางดีในการ 
ดําเนินกิจกรรมทางการศึกษา 
5.4โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานความคิดเห็นและ 
ขอเสนอแนะจากผูปกครองและชุมชนอยูเสมอ 
5.5โรงเรียนไดรับความรวมมือจากผูปกครองในชุมชน  
มาเขารวมกิจกรรมตางๆของโรงเรียนตามคําเชิญอยูเสมอ 
5.6โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในดานการสง 
บุคลากรของทองถิ่นที่มีความรูความสามารถมาเปนวิทยากร 
ฝกอบรมและใหความรูแกครูและนักเรียน 
5.7โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในดานการมอบ
วัตถุ สิ่งของเครื่องใชซึ่งมีคุณคาแกการศึกษา เชน เงินเหรียญ 
หรือเคร่ืองแตงกาย ในสมัยตางๆ มาจัดแสดงเปนนิทรรศการ
ใหนักเรียนไดชม 
5.8โรงเรียนไดรับความรวมมือจากชุมชนในการจัดตั้งแหลง
เรียนรู/สถานประกอบการขึ้นภายในทองถิ่นเพ่ือใหนักเรียน
ไดศึกษาคนควาและฝกปฏิบัติเพ่ิมเติม  
5.9โรงเรียนไดรับความรวมมือจากผูปกครองในการเขามา 
แกปญหาของนักเรียนรวมกับครูอาจารย 
5.10โรงเรียนไดรับความชวยเหลือและการสนับสนุนดาน
แรงกาย หรือดานทุนทรัพยและวัสดุส่ิงของจากผูปกครอง
และชุมชนเปนอยางดี 
 

3.71 1.01 4.20 0.87 13.68* 

3.73 0.97 4.22 0.83 14.68* 

3.89 0.98 4.36 1.60 7.79* 

3.74 1.70 4.21 0.85 7.49* 

3.70 0.95 4.24 0.84 15.37* 

3.51 0.99 4.17 0.86 17.19* 

3.27 1.10 4.03 0.96 17.88* 

3.32 1.04 4.07 0.90 19.19* 

3.54 0.98 4.19 0.88 17.58* 

3.55 0.99 4.21 0.87 17.56* 
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ตารางที่  29 (ตอ) เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ของบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการไดรับการสนับสนนุจาก

ชุมชน 
 

                                                           ท่ีเปนจริง                        ท่ีคาดหวัง                   
                            บทบาท                                                             (n1 = 798)                           (n2= 798)                 t                          
                                                                                                     X 1               S.D.              X  2             S.D                                                      
                                                                                                    
5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
5.11โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากผูปกครองและชุมชน 
ในการเปนตัวแทนจัดกิจกรรมหารายได นํามาพัฒนา 
อาคารเรียน จัดสรางโรงอาหาร หรือจัดทําศูนยการเรียนรู 
ที่มีเทคโนโลยีทีท่ันสมัยสําหรับการศึกษาคนควาของ 
นักเรียนและชุมชน 
5.12โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในดานการ 
ใหบริการดานความรูโดยเนนภูมิปญญาทองถิ่น 
5.13โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในดานการจัดหา 
วัสดุ อุปกรณ  มาใชฝกปฏิบัติ 
5.14โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในการใหขาวสาร/ 
ขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณทะเลาะวิวาท/เด็กหนีเรียน/แหลงมั่วสุม 
 ใหโรงเรียนไดรับทราบอยูเสมอ 
5.15โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในการใหบริการน้ํา
ด่ืม/อาหารระหวางที่โรงเรียนนํานักเรียนมาทัศนศึกษาในเขต
ชุมชน 
5.16โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในการอํานวยความ 
สะดวกดานอาคารสถานที่ระหวางการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 
ในเขตชุมชน 
                                                                                                                              
         รวมเฉลี่ย         
    
  * P< .05 

 
จากตารางที่ 29  เสนอผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของ บทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน ดังตอไปนี้ 
 

3.61 0.98 4.29 1.33 12.73* 

3.40 1.06 4.10 0.89 17.54* 

3.26 1.00 4.02 0.92 18.96* 

3.61 0.95 4.26 0.85 17.80* 

3.30 1.03 4.03 0.91 17.86* 

3.40 0.97 4.07 0.88 17.70* 

3.53 0.76 4.16 0.70 21.81* 
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เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวังดานการไดรับการ
สนับสนุนจากชุมชน พบวา ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  
ตารางที่  30    เปรียบเทียบผลการวิเคราะหความแตกตางของ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของ 

          บทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธ 
          ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 
                                                      ท่ีเปนจริง                      ที่คาดหวงั                   

                           บทบาท                                                         (n1 = 798)                           (n2= 798)                    t                         
                                                                                                X 1               S.D.                   X  2             S.D                                                      
                                                                                                    
6. การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน 
6.1 โรงเรียนจัดใหมีการประเมินผลงานการจัดกิจกรรมสราง 
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางตอเนื่อง 
6.2โรงเรียนมีการประเมินผลงานการเขารวมกิจกรรมทันที 
เม่ือเสร็จงานระหวางโรงเรียนกับผูปกครองในชุมชน 
6.3โรงเรียนมีการเชิญผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของ ในการ
จัดกิจกรรมตางๆ  มาประชุมสรุป เพื่อประเมินผลงานสราง 
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
6.4โรงเรียนมีการจัดทําเอกสารรายงานสรุปผลการประเมินงาน 
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
6.5โรงเรียนมีการนําผลงานที่สรุปแลว ออกเผยแพรให 
ผูที่เกี่ยวของทราบ 
6.6โรงเรียนมีคณะกรรมการดําเนินการประเมินผลงานสราง 
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางชัดเจน 
6.7โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมินไวอยาง
เปนระบบ  และสามารถตรวจสอบได 
 
    รวมเฉลี่ย    
  
                                                                           
* P< .05 

 
3.40 

 
0.99 

 
4.05 

 
0.89 

 
17.10* 

3.51 0.99 4.10 0.86 16.57* 

3.51 1.01 4.08 0.88 15.33* 

3.43 0.99 4.07 0.88 17.48* 

3.40 1.03 4.07 0.87 18.16* 

3.44 0.99 4.08 0.88 17.57* 

3.56 1.00 4.14 0.87 16.59* 

3.46 0.83 4.08 0.74 20.89* 
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จากตารางที่  30  เสนอผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของ บทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน ดังตอไปนี้ 

 
เมื่อพิจารณาขอมูลเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวังดานดานการ

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  พบวา ทุกขอมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1   

2. เพื่อเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหาร ครูและผูปกครอง โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 จํานวน 11 แหง กลุมตัวอยางประกอบดวย
ผูบริหาร จํานวน 206 คน กลุมตัวอยางครู จํานวน 242 คน และกลุมตัวอยางผูปกครอง จํานวน 375 คน 
รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 823 คน 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ                
( Check list ) และแบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating  scale ) 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย และไปรับ
แบบสอบถามคืนดวยตนเอง  
 4. การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS คํานวณหาคาทางสถิติ และนําเสนอการ
วิเคราะหขอมูลในรูปของตารางประกอบการบรรยาย 
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สรุปผลการวิจัย 
  
 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังผูบริหาร ครูและผูปกครอง โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 จํานวน 11 แหง จํานวน 823 คน ไดรับคืน 
803 ฉบับ แบบสอบถามที่สมบูรณและสามารถนําไปวิเคราะหทางสถิติไดมีจํานวน 798 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 96.96 ของแบบสอบถามทั้งหมด จากการวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัย ไดดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 ขอมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
                 
 ผูบริหารโรงเรียนที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนเพศหญิง   มีอายุระหวาง 51-60  ป 
มีวุฒิการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี  มีระยะเวลาท่ีดํารงตําแหนงในการบริหาร  6-10 ป   มี
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษามากกวา 15 ป  และมีสถานที่อยูอาศัยตามสํามะโนครัว
ประชากร อยูนอกเขตพื้นที่บริการ   

ครูท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง  51-60  ป  มีวุฒิการศึกษาสูงสุด
อยูในระดับปริญญาตรี   มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา มากกวา 15 ป  และมีสถานที่อยู
อาศัยตามสํามะโนครัวประชากร อยูในเขตพื้นที่บริการ   

ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม   สวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 41-50 ป   มีวุฒิ
การศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี และมีสถานที่อยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากร อยูในเขต
พ้ืนท่ีบริการทั้งหมด โดยอยูในเขตบางซื่อ มากที่สุด รองลงมาอยูในเขตคลองเตย  และอยูในเขตวัฒนา 
นอยที่สุด  
 เมื่อพิจารณาภาพรวม โดยจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  
และ เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุม ไดแก กลุมผูบริหาร กลุมครู และ
กลุมผูปกครอง สวนใหญเปนเพศหญิง  
 ในการพิจารณาภาพรวมโดยจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 41-50 ป 
มากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารมีอายุ 51-60 ป มากท่ีสุด  กลุมครู มีอายุ
ระหวาง 51-60 ป มากที่สุด  และกลุมผูปกครอง มีอายุระหวาง 41-50ป  มากที่สุด  
 ในการพิจารณาภาพรวมโดยจําแนกตามวฒุิการศึกษาสูงสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มากที่สุด และเม่ือพิจารณาเปนรายกลุมพบวา กลุมผูบริหารมี
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วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มากที่สุด  กลุมครูมีวุฒกิารศกึษาระดับปรญิญาตรีหรือ
เทียบเทา มากที่สุด และกลุมผูปกครองมีวุฒกิารศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตรี มากที่สุด  

เมื่อพิจารณาภาพรวมจําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา  พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษามากกวา 15 ป  และเมื่อพิจารณาเปน
รายกลุมพบวา ผูบริหารสวนใหญมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษามากกวา 15 ป  และครูสวน
ใหญ มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา มากกวา 15 ป เชนเดียวกัน 

ในการพิจารณาภาพรวมจําแนกตามสถานที่อยูอาศัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
สถานที่อยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากรอยูในเขตพื้นที่บริการ  และเมื่อพิจารณาเปนรายกลุมพบวา 
ผูบริหารสวนใหญมีสถานท่ีอยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากรอยูนอกเขตพื้นที่บริการ  ครูสวนใหญมี
สถานที่อยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากรอยูในเขตพื้นที่บริการ และผูปกครองสวนใหญมีสถานที่อยู
อาศัยตามสํามะโนครัวประชากรอยูในเขตพื้นที่บริการ  

 
 
ตอนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของผูบริหารในการ

บริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1   ตามกรอบแนวคิดเกณฑมาตรฐานโรงเรียน
มัธยมศึกษาของกรมสามัญศึกษา (2539)  มี 6 ดาน ดังนี้ 

1. การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
 2. การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน                            
 3. การใหบริการชุมชน                                                                         
 4. การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน                                                     
 5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน                                                               
 6. การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูลบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของผูบริหารในการ
บริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1   ไดดังนี้ 

 
จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริง บทบาทที่คาดหวัง และผลการเปรียบเทียบ 

บทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวัง ในการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียน และ
ชุมชนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1    ทั้ง 6 ดาน พบวา ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา บทบาทที่
ปฏิบัติจริงของผูบริหารอยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง โดยดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวตัขิอง
โรงเรียน มีคาเฉล่ียมากที่สุด ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา ทั้งกลุมผูบริหาร และกลุมครู ใหขอมูล
วา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร อยูในระดับท่ีเปนจริงมาก สวนกลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาท
ท่ีปฏิบัติจริงของผูบริหารอยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทั้งกลุม
ผูบริหาร กลุมครู และกลุมผูปกครอง มีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน คือ บทบาทที่ปฏิบัติจริงดานการ
สรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน มีคาเฉล่ียมากที่สุด และดานการใหบริการชุมชน มีคาเฉล่ีย
นอยที่สุด 

 
เมื่อพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียน

และชุมชนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1    ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร
โรงเรียนอยูในระดับที่คาดหวังมาก โดยดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน มีคาเฉล่ีย
มากที่สุด  ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา ทั้งกลุมผูบริหาร กลุมครู และกลุมผูปกครอง ใหขอมูลวา 
บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับที่คาดหวังมาก โดยดานการสรางและเผยแพรเกยีรติ
ประวัติของโรงเรียน มีคาเฉล่ียมากที่สุด และดานการใหบริการชุมชน มีคาเฉล่ียนอยที่สุด 

 
ผลการเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวัง ในการบริหารงานดาน

ความสัมพันธระหวางโรงเรียน และชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1   ในภาพรวมท้ัง  6 ดาน พบวา มีความแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูลบทบาทที่ปฏิบัติจริง บทบาทที่คาดหวัง และผลการเปรียบเทียบ
บทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของผูบริหารในการบริหารงานดานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนและชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1   ในแตละดาน ไดดังนี้ 

 
1.ดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
เมื่อพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริง โดยภาพรวม ผูบริหาร ครู และผูปกครอง  ให

ขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร ดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน อยูในระดับที่เปนจริงมาก    โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนมีการเชิญคณะกรรมการจาก
สมาคมประเภทตางๆ เชน สมาคมศิษยเกา มารวมกับโรงเรียนในการดําเนินงานดานสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน   สําหรับขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีการสํารวจความตองการของ
ชุมชน เพ่ือเปนขอมูลในการประกอบการวางแผน  เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารให
ขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูใน
ระดับที่เปนจริงมาก โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนมีการเชิญคณะกรรมการจากสมาคมประเภท
ตางๆ เชน สมาคมศิษยเกามารวมกับโรงเรียนในการดําเนินงานดานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรยีน
กับชุมชน  และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม วิเคราะห และจัดระบบ
ขอมูลของชุมชน  กลุมครูใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร ดานการวางแผนงานสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับท่ีเปนจริงมาก   โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
โรงเรียนมีการเชิญคณะกรรมการจากสมาคม ประเภทตางๆ เชน สมาคมศิษยเกา มารวมกับโรงเรียนใน
การดําเนินงานดานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  และโรงเรียนมีผูรับผิดชอบการ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่วางไว  สวนขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ  โรงเรียนมีการ
สํารวจความตองการของชุมชน เพื่อเปนขอมูลในการประกอบการวางแผน  และกลุมผูปกครองให
ขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร ดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน อยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง  ซ่ึงขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนมีการเชิญผูปกครอง
นักเรียน  ตัวแทนชุมชน และผูเกี่ยวของ มารวมกําหนด โครงการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชนในแผนงานของโรงเรียน  และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีการสํารวจความตองการ
ของชุมชน เพ่ือเปนขอมูลในการประกอบการวางแผน  
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เมื่อพิจารณาขอมูลบทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยภาพรวม ผูบริหาร ครู และผูปกครอง ใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวัง
ของผูบริหาร ดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับที่คาดหวัง
มาก   โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนมีการเชิญคณะกรรมการจากสมาคมประเภทตางๆ เชน
สมาคมศิษยเกา มารวมกับโรงเรียนในการดําเนินงานดานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
และโรงเรียนมีการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการที่วางไว  ขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมี
ผูรับผิดชอบในการรวบรวม วิเคราะห และจัดระบบขอมูลของชุมชน  เมื่อพิจารณาเปนรายกลุม พบวา 
กลุมผูบริหารใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวัง ดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน อยูในระดับที่คาดหวังมาก  ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนมีการดําเนินการตามแผนงาน/
โครงการท่ีวางไว  และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม วิเคราะห และ
จัดระบบขอมูลของชุมชน   กลุมครูใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการวางแผนงาน
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับที่คาดหวังมาก เชนกัน โดยขอที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือโรงเรียนมีผูรับผิดชอบการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่วางไว  และขอ
ท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือโรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม วิเคราะห และจัดระบบขอมูลของชุมชน 
และกลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับท่ีคาดหวังมาก   โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนมีการเชิญ
ผูปกครองนักเรียน ตัวแทนชุมชน และผูเกี่ยวของ มารวมกําหนดโครงการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนในแผนงานของโรงเรียน  และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีการสํารวจความ
ตองการของชุมชน เพื่อเปนขอมูลในการประกอบการวางแผน 

 
ผลการเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของผูบริหารในการบริหารงาน

ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา  กรุงเทพมหานคร เขต 1    ดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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               2. ดานการสรางและเผยแพรเกียรตปิระวัติของโรงเรียน 
 
เมื่อพิจารณาขอมูลบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร ดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติ 

ของโรงเรียน โดยภาพรวม ผูบริหาร ครู และผูปกครอง ใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร
ดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน อยูในระดับที่เปนจริงมาก   โดยขอที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือโรงเรียนจัดใหมีการประชุมผูปกครองเพื่อช้ีแจงการปฏิบัติงานของโรงเรียน ปละ 2 ครั้ง เปน
อยางนอย   และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน  ในการพิจารณาเปนราย
กลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของ
โรงเรียน อยูในระดับที่เปนจริงมาก   โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศนของ
โรงเรียนเพื่อสรางเสริมคุณธรรม ลักษณะนิสัยและความประพฤติของผูเรียนไวชัดเจน  ขอที่มีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด คือ โรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน   กลุมครูใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร 
ดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน อยูในระดับที่เปนจริงมาก   โดยขอที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ โรงเรียนจัดใหมีการประชุมผูปกครองเพื่อช้ีแจงการปฏิบัติงานของโรงเรียน ปละ 2 ครั้ง เปน
อยางนอย  และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน  และกลุมผูปกครองให
ขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน อยูใน
ระดับท่ีเปนจริงมาก เชนกัน  โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนมีการประกาศคุณงามความดีของ
นักเรียนและบุคลากรในโรงเรียน และโรงเรียนจัดใหมีการประชุมผูปกครองเพื่อช้ีแจงการปฏิบัติงาน
ของโรงเรียน ปละ 2 ครั้ง เปนอยางนอย  โดยขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียน
ชุมชน 
 

เมื่อพิจารณาขอมูลบทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของ
โรงเรียน โดยภาพรวม  ผูบริหาร ครู และผูปกครอง ใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ดาน
การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน อยูในระดับที่คาดหวังมาก  โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด
คือ โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเพื่อสรางเสริมคุณธรรม ลักษณะนิสัยและความ
ประพฤติของผูเรียนไวชัดเจน ขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน  ในการ
พิจารณาเปนรายกลุม พบวา ทั้งกลุมผูบริหาร, กลุมครู และกลุมผูปกครอง ใหขอมูลวาบทบาทที่
คาดหวัง ดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน อยูในระดับที่คาดหวังมาก  สําหรับกลุม
ผูบริหารและกลุมครู ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเพื่อสราง
เสริมคุณธรรม ลักษณะนิสัยและความประพฤติของผูเรียนไวชัดเจน และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 
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โรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน  สวนกลุมผูปกครอง ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนมีผลงาน
หรือกิจกรรมที่แสดงวาไดมีการปฏิบัติในการปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรม และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด 
คือ โรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน 
 

ผลการเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของผูบริหารในการบริหารงาน
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงาน
ใงบเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1   ดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 
พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  ระดับ .05 

 
3. ดานการใหบริการชุมชน 
 
เมื่อพิจารณาขอมูลบทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการใหบริการชุมชน โดยภาพรวม  

ผูบริหาร ครู และผูปกครอง ใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการใหบริการชุมชน  อยู
ในระดับที่คาดหวังมาก โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนมีบุคลากรคอยดูแล และชวยอํานวยความ
สะดวกใหกับชุมชนในการมาขอใชบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ และมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรม เพ่ือเผยแพรความรูดานกฏหมาย การปกครองระบอบประชาธิปไตยแก
ชุมชน    ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา ท้ังกลุมผูบริหาร , กลุมครู และกลุมผูปกครอง ใหขอมูลวา
บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการใหบริการชุมชน อยูในระดับที่คาดหวังมาก   สําหรับกลุม
ผูบริหารและกลุมครู ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนมีบุคลากรคอยดูแล และชวยอํานวยความสะดวก
ใหกับชุมชนในการมาขอใชบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ   และในสวนของกลุม
ผูปกครอง ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนมีการจัดบรรยากาศสิ่งแวดลอมบริเวณโรงเรียนใหสามารถ
เปนท่ีพักผอนแกชุมชน   สําหรับคาเฉล่ียต่ําสุด ในสวนของกลุมผูบริหาร คือ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรม 
เพื่อเผยแพรความรูดานกฏหมาย การปกครองระบอบประชาธิปไตยแกชุมชน   กลุมครู คือ โรงเรียนมี
การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมดานนันทนาการแกชุมชน  และกลุมผูปกครอง คือ  โรงเรียนมี
การใหบริการจัดกิจกรรมดานนันทนาการแกชุมชน 
 

ผลการเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของผูบริหารในการบริหารงาน
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงาน
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เขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1   ดานการใหบริการชุมชน พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

4. ดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
 
เมื่อพิจารณาขอมูลบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 

โดยภาพรวม ผูบริหาร ครู และผูปกครอง ใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการมีสวน
รวมในการพัฒนาชุมชน อยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง   โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนเขารวม
กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนที่ชุมชนจัดขึ้นเนื่องในวันสําคัญตางๆ  มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีการใช
บริการส่ือมวลชน ชวยในการประชาสัมพันธกิจกรรมการพัฒนาชุมชน ในการพิจารณาเปนรายกลุม 
พบวา ท้ังกลุมผูบริหาร กลุมครู และกลุมผูปกครอง ใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริง ดานการมีสวน
รวมในการพัฒนาชุมชน อยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง  โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนเขารวม
กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนที่ชุมชนจัดขึ้นเนื่องในวันสําคัญตางๆ   สวนคาเฉล่ียต่ําสุดของกลุมผูบริหาร 
คือ โรงเรียนมีการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ไปเผยแพรใหแกชุมชนในทองถ่ิน  สําหรับกลุมครู 
และกลุมผูปกครอง คือ โรงเรียนมีการใชบริการส่ือมวลชนชวยในการประชาสัมพันธกิจกรรมการ
พัฒนาชุมชน 
 

เมื่อพิจารณาขอมูลบทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชมุชน    
โดยภาพรวม ผูบริหาร ครู และผูปกครอง ใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการมีสวน
รวมในการพัฒนาชุมชน   อยูในระดับที่คาดหวังมาก โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนเขารวม
กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนที่ชุมชนจัดขึ้นเนื่องในวันสําคัญตางๆ  คาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีการใช
บริการส่ือมวลชน ชวยในการประชาสัมพันธกิจกรรมการพัฒนาชุมชน  ในการพิจารณาเปนรายกลุม 
พบวา ทั้งกลุมผูบริหาร กลุมครู และกลุมผูปกครอง ใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังดานการมีสวนรวม
ในการพัฒนาชุมชน อยูในระดับที่คาดหวังมาก  สําหรับขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ของกลุมผูบริหาร  คือ
โรงเรียนใหความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา รักษาและสืบทอดประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรม
ภายในทองถ่ิน คาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีการใชบริการส่ือมวลชน ชวยในการประชาสัมพันธ
กิจกรรมการพัฒนาชุมชน  สําหรับกลุมครูและกลุมผูปกครอง ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนเขารวม
กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนที่ชุมชนจัดขึ้นเนื่องในวันสําคัญตางๆ  คาเฉล่ียต่ําสุดของกลุมครู คือ โรงเรยีน
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มีการใชบริการส่ือมวลชน ชวยในการประชาสัมพันธกิจกรรมการพัฒนาชุมชน และกลุมผูปกครอง คือ  
โรงเรียนมีการสงบุคลากรไปเผยแพรความรู ดานการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแกชุมชน 
 

ผลการเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของผูบริหารในการบริหารงาน
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1   ดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

5.  ดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน  
 
เมื่อพิจารณาขอมูลบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน  

โดยภาพรวม ผูบริหาร ครู และผูปกครอง ใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร ดานการไดรับ
การสนับสนุนจากชุมชน อยูในระดับที่เปนจริงมาก  โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนไดรับการ
สนับสนุนจาก สมาคมศิษยเกา สมาคมผูปกครองและครู และชุมชน เปนอยางดีในการดําเนินกิจกรรม
ทางการศึกษา  คาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชน ในดานการจัดหาวัสดุ 
อุปกรณ มาใชฝกปฏิบัติ  ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา ทั้งกลุมผูบริหาร และกลุมครู ใหขอมูลวา 
บทบาทที่ปฏิบัติจริงดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน อยูในระดับท่ีเปนจริงมาก  ขอที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือโรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากสมาคมศิษยเกา สมาคมผูปกครองและครู และชุมชน  เปน
อยางดีในการดําเนินกิจกรรมทางการศึกษา  และคาเฉล่ียต่ําสุดที่เหมือนกัน คือ โรงเรียนไดรับความ
ชวยเหลือจากชุมชนในดานการจัดหาวัสดุ อุปกรณ มาใชฝกปฏิบัติ  สวนกลุมผูปกครอง ใหขอมูลวา 
บทบาทที่ปฏิบัติจริงดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน  อยูในระดับเปนจริงปานกลาง โดยขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากสมาคมศิษยเกา สมาคมผูปกครองและครู และ
ชุมชน เปนอยางดี ในดานการดําเนินกิจกรรมทางการศึกษา และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนไดรับ
การสนับสนุนจากชุมชนในดานการมอบวัตถุ ส่ิงของเครื่องใช ซ่ึงมีคุณคาแกการศึกษา เชน เงินเหรีญ 
หรือ เครื่องแตงกาย ในสมัยตางๆ มาจัดแสดงเปนนิทรรศการใหนักเรียนไดชม และ โรงเรียนไดรับ
ความรวมมือจากชุมชน ในการจัดตั้งแหลงเรียนรู/สถานประกอบการขึ้นภายในทองถ่ิน เพ่ือใหนักเรียน
ไดศึกษาคนควาและฝกปฏิบัติเพิ่มเติม 
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เมื่อพิจารณาขอมูลบทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน  
โดยภาพรวม ผูบริหาร ครู และผูปกครอง ใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ดานการไดรับ
การสนับสนุนจากชุมชน อยูในระดับท่ีคาดหวังมาก  โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนไดรับการ
สนับสนุนจากสมาคมศิษยเกา สมาคมผูปกครองและครู และชุมชน  เปนอยางดีในการดําเนินกิจกรรม
ทางการศึกษา  ขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในดาน การจัดหาวัสดุ 
อุปกรณ มาใชปฏิบัติ  ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา ท้ังกลุมผูบริหาร  กลุมครู และกลุมผูปกครอง 
ใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน อยูในระดับที่
คาดหวังมาก  สําหรับกลุมผูบริหาร และกลุมผูปกครอง ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนไดรับการ
สนับสนุนจากสมาคมศิษยเกา สมาคมผูปกครองและครู และชุมชน  เปนอยางดีในการดําเนินกิจกรรม
ทางการศึกษา และกลุมครู ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากผูปกครองและ
ชุมชนในการเปนตัวแทนจัดกิจกรรมหารายได นํามาพัฒนาอาคารเรียน จัดสรางโรงอาหาร หรือจัดทํา
ศูนยการเรียนรูที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยสําหรับการศึกษาคนควาของนักเรียนและชุมชน  สวนคาเฉล่ีย
ต่ําสุด ของกลุมผูบริหาร และกลุมครู คือ โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในการใหบริการน้ํา
ดื่ม/ อาหารระหวางที่โรงเรียนนํานักเรียนมาทัศนศึกษา   สวนคาเฉล่ียต่ําสุดของผูปกครอง คือ โรงเรียน
ไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในดานการจัดหาวัสดุ อุปกรณ มาใชฝกปฏิบัติ 
  

ผลการเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของผูบริหารในการบริหารงาน
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1   ดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

6. ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
                                                                           

เมื่อพิจารณาขอมูลบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธ 
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยภาพรวม ผูบริหาร ครู และผูปกครอง ใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริง
ของผูบริหารดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยูในระดับท่ีเปน
จริงปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนมีการเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมินไวอยางเปน
ระบบ  และสามารถตรวจสอบได  และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนจัดใหมีการประเมินผลงานการ
จัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางตอเนื่อง และโรงเรียนมีการนําผลงานที่
สรุปแลวออกเผยแพรใหผูที่เกี่ยวของทราบ  ในการพิจารณาเปนรายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูล
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วาบทบาทที่ปฏิบัติจริงดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูใน
ระดับที่เปนจริงมาก  โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมินไว
อยางเปนระบบ  และสามารถตรวจสอบได  ขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีการนําผลงานที่สรุปแลว
ออกเผยแพรใหผูท่ีเกี่ยวของทราบ  กลุมครูใหขอมูลวา บทบาทท่ีปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการ
ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยูในระดับท่ีเปนจริงมาก   โดยขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนมีการประเมินผลงานการเขารวมกิจกรรมทันทีเมื่อเสร็จงานระหวางโรงเรียน
กับผูปกครองในชุมชน  และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีการนําผลงานท่ีสรุปแลวออกเผยแพรให
ผูท่ีเกี่ยวของทราบ  สวนกลุมผูปกครองใหขอมูลวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการ
ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  อยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง  โดยขอ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมินไวอยางเปนระบบ  และสามารถ
ตรวจสอบได  ขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนจัดใหมีการประเมินผลงานการจัดกิจกรรมสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางตอเนื่อง และ โรงเรียนมีการจัดทําเอกสารรายงานสรุปผล
การประเมินงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   

 
เมื่อพิจารณาขอมูลบทบาทที่คาดหวังของผูบริหารดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธ 

ระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยภาพรวม ผูบริหาร ครู และผูปกครอง ใหขอมูลวา บทบาทที่คาดหวัง
ของผูบริหารดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับที่
คาดหวังมาก  ซ่ึงขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมินไวอยางเปน
ระบบ  และสามารถตรวจสอบได มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด และขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนจัดใหมีการ
ประเมินผลงานการจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางตอเนื่อง ในการ
พิจารณาเปนรายกลุม พบวา ทั้งกลุมผูบริหาร กลุมครู และกลุมผูปกครอง ใหขอมูลวา บทบาทที่
คาดหวังดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน อยูในระดับที่คาดหวัง
มาก  โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือโรงเรียนมีการเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมินไวอยางเปนระบบ  
และสามารถตรวจสอบได  สําหรับคาเฉล่ียต่ําสุดของ กลุมผูบริหาร คือ โรงเรียนมีการจัดทํา
เอกสารรายงาน สรุปผลการประเมินงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  กลุมครู คือ 
โรงเรียนมีการนําผลงานที่สรุปแลว ออกเผยแพรให ผูที่เกี่ยวของทราบ และกลุมผูปกครอง คือ โรงเรียน
จัดใหมีการประเมินผลงานการจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางตอเนื่อง 
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ผลการเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของผูบริหารในการบริหารงาน 
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1   ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
  

ผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงาน 
ความสัมพันธ ระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัด
สํานักงานเขตหนาที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต1 อภิปรายผลไดดังนี้ 

 
1. ผลการศึกษา เปรียบเทียบบทบาทที่ปฎิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงาน

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต1 โดยภาพรวม พบวา บทบาทที่ปฏิบัติจริง และ
บทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนของผูบริหารมีความ
แตกตางกัน โดยคาเฉล่ียของบทบาทที่คาดหวัง จะสูงกวาคาเฉล่ียของบทบาทที่ปฏิบัติจริง ผูใหขอมูลทัง้
ท่ีเปน ผูบริหาร ครู และ ผูปกครองมีความคาดหวังตอบทบาทของผูบริหารสูงกวาบทบาทที่เห็นวา
ผูบริหารปฏิบัติไดจริง เชน ในดานการใหบริการชุมชน บทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  X t   = 3.94  โดยผูบริหาร ครู และ ผูปกครองมีความคาดหวังเปนอยางมากในเรื่องการจัดให
มีบุคลากรคอยดูแลและชวยอํานวยความสะดวกใหกับชุมชนในการมาขอใชบริการดานอาคารสถานที่ 
และ วัสดุ คุรุภัณท แตในทางปฏิบัติจริง ผูใหขอมูลที่เปนกลุมผูปกครอง กลับมีความเห็นวาผูบริหาร
สามารถปฏิบัติไดในระดับปานกลางเทานั้น  ความแตกตางระหวางบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่
คาดหวัง ของผูบริหารที่คนพบในงานวิจัยนี้สอดคลองกับที่  สงวนศรี วิรัชชัย (2527:24)  กลาววา 
บทบาทที่คาดหวัง คือ รูปแบบของพฤติกรรมที่คนอ่ืนคาดหวังวา ผูที่อยูในตําแหนงจะถือปฏิบัติ ซ่ึง
บทบาทที่ผูอ่ืนคาดหวังมักจะสอดคลองกับบทบาทที่กําหนด แตในบางครั้งบทบาทที่ ผูเกี่ยวของ 
คาดหวัง อาจจะไมตรงกับบทบาทที่กําหนดก็ได 
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2. ผลการศึกษา บทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต1 ในแตละดาน จากการเรียงลําดับความคาดหวังที่มีคาเฉล่ียมากไปหา
นอยพบวา 

 
2.1 การสรางและการเผยแพรเกยีรติประวัติของโรงเรียน  
 
เมื่อพิจารณาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ในดานการสรางและการ 

เผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน  ในภาพรวม พบวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหารตามขอรายการที่
กําหนด สวนใหญไดรับการปฏิบัติจริงในระดับมาก ยกเวนเรื่องการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชนเทานั้น ที่
ผูใหขอมูลทั้ง 3 กลุม ไดแก ผูบริหาร ครู และ ผูปกครอง มีความคาดหวังกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงของ
ผูบริหารอยูในระดับมาก แตในความเปนจริงกลับมีการปฏิบัติไดในระดับปานกลาง ขอคนพบนี้แสดง
ใหเห็นวา ผูบริหารใหความสําคัญตอบทบาทในดานนี้เปนอยางมาก ท้ังนี้อาจปนเพราะการสรางและ
การเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียนทําใหโรงเรียนเปนที่รูจัก และถือเปนกลยุทธสําคัญที่ผูบริหารใช
ในการประชาสัมพันธขอมูลของโรงเรียน เพ่ือดึงดูดใหชุมชนสงบุตรหลานมาศึกษาเลาเรียนในโรงเรยีน
ของตน  อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียเปนรายขอของกลุมผูปกครอง พบวา กลุมผูปกครองมีความ
คาดหวังตอการปฏิบัติงานของผูบริหารอยูในระดับมาก ในเรื่องการกําหนดวิธีการและแนวปฏิบัติของ
โรงเรียน เพื่อใหบรรลุและเปนไปตามวิสัยทัศนที่ตั้งไว , การเผยแพรผลการปฎิบัติงานของโรงเรียน 
ตามวิสัยทัศนท่ีตั้งไวโดยมีหลักฐานชัดเจน, การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติทางดานคุณธรรมของ
โรงเรียนแกชุมชน , การเชิญชวนผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดแขงขันกีฬาของ
โรงเรียน, การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติดานศิลปวัฒนธรรมของโรงเรียนแกชุมชน, การจัด
บุคลากรดานการประชาสัมพันธประจําโรงเรียน, การจัดทําปายประกาศแจงขาวสารของโรงเรียนให
ชุมชนไดรับทราบ และการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน   แตผูบริหารกลับปฏิบัติไดในระดับปานกลาง  
ดังนั้น ผูบริหารจึงควรทบทวน และปรับปรุงบทบาทที่ปฏิบัติจริงในเรื่องดังกลาว  นอกจากนี้ผูบริหาร
ควรยึดเกณฑมาตรฐานของกรมสามัญศึกษาดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรยีนไวเปน
แนวทาง ในการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน  ซ่ึงประกอบไปดวย  การกําหนด
อุดมการณเพื่อสรางเสริมคุณธรรม ลักษณะนิสัยและความประพฤติ, การสรางเกียรติประวัติทางดาน
วิชาการ, การสรางเกียรติประวัติทางดานจริยธรรมและคุณธรรม,การสรางเกียรติประวัติทางดานกีฬา 
และการรวบรวมและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน  ซ่ึงจากผลการวิจัยนี้ พบวา ผูบริหารมุงเนนใน
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การปฏิบัติตามมาตรฐานดังกลาวทุกเรื่อง  เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียรายขอของบทบาทที่ปฏิบัติจริงและ
บทบาทที่คาดหวัง  พบวา ในทัศนะของผูบริหารและครู  เรื่องที่มีความคาดหวังอยูในระดับมากทีสุ่ด คอื
การกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเพื่อสงเสริมคุณธรรมลักษณะนิสัยและความประพฤติของผูเรียนไว
ชัดเจน, การจัดใหมีการประชุมผูปกครองเพื่อช้ีแจงการปฏิบัติงานของโรงเรียนปละ 2 ครั้งเปนอยาง
นอย, การสงเสริมใหนักเรียนและบุคลากรประกอบคุณงามความดี  รวมถึงการประกาศคุณงามความดี
ของนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียน และการมีผลงานหรือกิจกรรมที่แสดงวาไดมีการปฏิบัติในการ
ปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรม แตบทบาทที่ปฏิบัติจริงไมเปนไปตามที่คาดหวังไว แตในทัศนะของ
ผูปกครอง  บทบาทที่คาดหวังในเรื่องดังกลาวกลับสอดคลองกับบทบาทที่ปฏิบัติจริง  ขอคนพบเกีย่วกบั 
การกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเพื่อสรางเสริมคุณธรรม ลักษณะนิสัยและความประพฤติของผูเรียน, 
การสงเสริมใหนักเรียนและบุคลากรประกอบคุณงามความดี , การประกาศคุณงามความดีของนักเรียน
และบุคลากรในโรงเรียน และการมีผลงานหรือกิจกรรมที่แสดงวาไดมีการปฏิบัติในการปลูกฝง
คุณธรรมและจริยธรรมนั้น สอดคลองกับผลการวิจัยของ ภูวนาท คงแกว (2539)  ที่พบวา โรงเรียนสราง
และเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียนดานคุณธรรม จริยธรรม  แนวทางการดําเนินการที่กลาวมานี้ 
นับเปนการเปดประตูสูภายนอกใหชุมชนทราบวาโรงเรียนมีกิจกรรมอะไรบาง จัดเปนกลยุทธในการ
ประชาสัมพันธโรงเรียนสูชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ วิไล ตั้งจิตสมคิด (2528 : 104-109) ที่
กลาววา การประชาสัมพันธโรงเรียนเปนส่ิงสําคัญ และจําเปนตอการสรางความรวมมือระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน อยางไรก็ตาม ผูบริหารพึงตระหนักถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นได  ตามที่ 
ปรีชา คัมภีรปกรณ และดิลก พัฒนพิชัยโชติ (2527: 783-785) ไดกลาวไวหลายประเด็น และหนึ่งใน
ประเด็นสําคัญเหลานั้นคือ โรงเรียนขาดการประชาสัมพันธท่ีดีตอชุมชน ทําใหประชาชนไมทราบถึง
บทบาทความสําคัญ สิทธิหนาที่ของตนที่จะพึงมีตอโรงเรียน รวมท้ังไมทราบนโยบาย วิธีดําเนินการ
จัดการศึกษา ตลอดจนแผนงานและกิจกรรมตางๆท่ีโรงเรียนกําหนดขึ้น ทําใหโรงเรียนขาดความ
รวมมือและเอาใจใสจากชุมชน  ดวยเหตุนี้การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียนจึงเปนเรื่อง
สําคัญท่ีผูบริหารตองใชกลวิธีการประชาสัมพันธและการเขาถึงชุมชน เพ่ือที่จะเผยแพรเกียรติประวัติ
ของโรงเรียนในดานตางๆไปสูชุมชน  เพื่อใหชุมชนไดรับทราบถึงผลงานและพรอมที่จะใหการ
สนับสนุนและสงเสริมโรงเรียนในการทํากิจกรรมตางๆ ตอไป  แตเมื่อพิจารณาคาเฉล่ียเปนรายขอของ
กลุมผูปกครอง ในเรื่องการกําหนดวิธีการและแนวปฏิบัติเพื่อใหบรรลุและเปนไปตามวิสัยทัศนของ
โรงเรียนท่ีตั้งไว , การเผยแพรผลการปฎิบัติงานตามวิสัยทัศนที่ตั้งไวโดยมีหลักฐานชัดเจน, การสราง
และเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียนดานคุณธรรมแกชุมชน, การเชิญชวนผูปกครองและชุมชนเขามา
มีสวนรวมในการจัดแขงขันกีฬาของโรงเรียน, การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติดานศิลปวัฒนธรรม
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ของโรงเรียนแกชุมชน, การจัดบุคลากรดานการประชาสัมพันธประจําโรงเรียน, การจัดทําปายประกาศ
แจงขาวสารของโรงเรียนใหชุมชนไดรับทราบ และการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน   พบวา ผูปกครองมี
ความคาดหวังตอการปฏิบัติงานในเรื่องดังกลาวของผูบริหารอยูในระดับมาก แตในความเปนจริง
ผูบริหารกลับสามารถปฏิบัติงานในเรื่องเหลานี้ไดในระดับปานกลาง  ดังนั้น ผูบริหารจึงควรให
ความสําคัญกับปญหาดานนี้ โดยอาจมีการทบทวนและหาสาเหตุที่ทําใหผูปกครองมองการทํางานของ
ตนวา  อยูในระดับปานกลางและไมเปนไปตามที่คาดหวังไว   ในการนี้ ผูบริหารอาจพิจารณา
ขอเสนอแนะของ สุภรณ ศรีพหล และ กลา  ทองขาว ( 2540: 329-330) ที่เสนอแนะใหมีการจัดทํา
ขาวสารในรูปของวารสารเผยแพรกิจกรรมของโรงเรียนแกชุมชน, การจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม 
ประเพณี เพื่อฟนฟู รักษา และการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ินขึ้นภายในโรงเรียน โดยควรมีการ
ผลักดันและสนับสนุนใหชุมชนรวมมือชวยเหลือมากท่ีสุด และการจัดใหมีนิทรรศการแสดงผลงานของ
โรงเรียนและนักเรียน เปนตน นอกจากนี้ ผูบริหารควรตระหนักและใหความสําคัญตอการสราง
ความสัมพันธกับชุมชน ดังที่ สุรพันธ  ยันตทอง (2526:318-319) ไดเสนอแนะแนวทางในการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดวยวิธีการนําโรงเรียนออกสูชุมชน ซ่ึงสามารถทําไดหลาย
รูปแบบ เชน โรงเรียนควรสรางความเชื่อถือและความมั่นใจ ตลอดจนความนิยมในโรงเรียนใหเกิดขึ้น
ในหมูประชาชน, เสนอรายงานใหประชาชนทราบเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆของโรงเรียน และแกไข 
คล่ีคลายขอของใจหรือส่ิงที่ทําใหเกิดการเขาใจผิด  ส่ิงเหลานี้จะชวยใหชุมชนมองโรงเรียนใน
ภาพลักษณที่ดี  มีความเขาใจและเห็นใจโรงเรียน อีกทั้งมองครูและนักเรียนดวยความเชื่อถือ นิยมและ
ยกยอง ดังนั้นเมื่อผูบริหารใชนโยบายดําเนินการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน โดย
วิธีการที่หลากหลาย เชน  จัดทําวารสารเพื่อเผยแพรขาวสารของโรงเรียนสูผูปกครอง ,เชิญชวน
ผูปกครองเขารวมชมงานนิทรรศการแสดงผลงานของนักเรียนหรือรวมกิจกรรมอ่ืนๆท่ีโรงเรียนจัดขึ้น
ตามความเหมาะสม และผลิตนักเรียนที่มีคุณภาพสูสังคม ยอมสงผลใหชุมชนยอมรับและพรอมท่ีจะให
ความชวยเหลือในโครงการตางๆที่โรงเรียนขอความรวมมือ ทําใหโรงเรียนสามารถพัฒนาอยางรวดเร็ว
และตอเนื่อง สะทอนภาพลักษณของโรงเรียนที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน เปนท่ีสนใจและยอมรับของ
ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน 
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2.2 การไดรับการสนบัสนนุจากชุมชน 
 
จากผลการวิจัย  บทบาทที่คาดหวัง และบทบาทที่ปฏิบัติจริงดานการไดรับการสนับสนุนจาก 

ชุมชนของผูบริหารมีความแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของ
ผูบริหารสวนใหญจะเปนไปตามที่คาดหวังไว ยกเวนบางเรื่องที่มีการปฏิบัติไดในระดับปานกลาง คือ
การไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในดานการมอบวัตถุ ส่ิงของเครื่องใชซ่ึงมีคุณคาแกการศึกษา เชน 
เงินเหรียญ หรือเครื่องแตงกาย ในสมัยตางๆ มาจัดแสดงเปนนิทรรศการใหนักเรียนไดชม, การไดรับ
ความรวมมือจากชุมชนในการจัดตั้งแหลงเรียนรู/สถานประกอบการขึ้นภายในทองถ่ินเพื่อใหนักเรียน
ไดศึกษาคนควาและฝกปฏิบัติเพิ่มเติม ,การไดรับความชวยเหลือจากชุมชนท้ังในดานการใหบริการดาน
ความรูโดยเนนภูมิปญญาทองถ่ิน และการจัดหาวัสดุ อุปกรณ  มาใชฝกปฏิบัติ, การไดรับการสนับสนุน
จากชุมชนในการใหบริการน้ําดื่ม/อาหาร ระหวางท่ีโรงเรียนนํานักเรียนมาทัศนศึกษาในเขตชุมชน และ
การไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในการอํานวยความสะดวกดานอาคารสถานที่ระหวางการจัด
กิจกรรมของโรงเรียนในเขตชุมชน   และเมื่อพิจารณาแยกตามกลุมตัวอยางผูใหขอมูล กลุมผูบริหาร
และกลุมครู มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน วา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารเปนไปตาม
บทบาทที่คาดหวังไว ในเรื่องของการจัดตั้งสมาคม หรือองคการชุมชน เพ่ือสนับสนุนการดําเนิน
กิจกรรมตางๆของโรงเรียน , การไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในการเขามามีสวนรวมเปน
คณะกรรมการของสมาคมตางๆที่จัดตั้งขึ้นภายในสถานศึกษา , การไดรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
จากผูปกครองและชุมชนอยูเสมอ ,การไดรับความรวมมือจากผูปกครองในชุมชน ในการเขารวม
กิจกรรมตางๆของโรงเรียนตามคําเชิญอยูเสมอ, การไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในดานการสง
บุคลากรของทองถ่ินที่มีความรูความสามารถมาเปนวิทยากรฝกอบรมและใหความรูแกครูและนักเรียน, 
การไดรับความรวมมือจากผูปกครองในการเขามาแกปญหาของนักเรียนรวมกับครูอาจารย, การไดรับ
ความชวยเหลือและการสนับสนุนดานแรงกาย หรือดานทุนทรัพยและวัสดุส่ิงของจากผูปกครองและ
ชุมชนเปนอยางดี และการไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในการใหขาวสาร/ขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณ
ทะเลาะวิวาท/เด็กหนีเรียน/แหลงมั่วสุม ใหโรงเรียนไดรับทราบอยูเสมอ  ในขณะที่ผูปกครองมีความ
คิดเห็นท่ีแตกตางไปจากกลุมผูบริหารและกลุมครู โดยมีความเห็นวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร
ในเรื่องดังกลาว อยูในระดับปานกลาง  มีเพียงเรื่องการไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในการอํานวย
ความสะดวกดานอาคารสถานที่ระหวางการจัดกิจกรรมของโรงเรียนในเขตชุมชนเทานั้น ที่กลุม
ผูบริหารและกลุมผูปกครอง มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยทั้งกลุมผูบริหารและกลุม
ผูปกครอง มีความเห็นวา  บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารในเรื่องดังกลาว อยูในระดับปานกลาง และ
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ไมเปนไปตามที่คาดหวังไว  เมื่อนําบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร  มา
เปรียบเทียบในภาพรวมเปนรายดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมาก โดยคาความแตกตางระหวาง
บทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชนอยูในระดับมาก
เปนอันดับที่สอง  รองจากการใหบริการชุมชน  เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียของบทบาทที่คาดหวังที่อยูใน
ระดับมากที่สุด พบวา ผูบริหารคาดหวังมากที่สุด ในเรื่องการไดรับการสนับสนุนจากสมาคมศิษยเกา 
สมาคมผูปกครองและครู และชุมชนในการดําเนินกิจกรรมทางการศึกษา  สวนครูคาดหวังมากที่สุด ใน
เรื่องการไดรับความชวยเหลือจากผูปกครองและชุมชนในการเปนตัวแทนจัดกิจกรรมหารายได เพื่อ
นํามาพัฒนาอาคารเรียน จัดสรางโรงอาหาร หรือจัดทําศูนยการเรียนรูที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยสําหรับ
การศึกษาคนควาของนักเรียนและชุมชน แตในความเปนจริง ผูบริหารกลับไมสามารถปฏิบัติไดมาก
ตามที่คาดหวังไว  และเมื่อพิจารณาคาเฉล่ียโดยภาพรวมของการเปรียบเทียบบทบาทที่คาดหวังและ
บทบาทที่ปฏิบัติจริง พบวา เรื่องที่มีความแตกตางกันมากที่สุดอยางชัดเจน คือ การไดรับความรวมมือ
จากชุมชนในการจัดตั้งแหลงเรียนรู สถานประกอบการขึ้นภายในทองถ่ิน เพื่อใหนักเรียนศึกษาคนควา
และฝกปฏิบัติเพิ่มเติม , การไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในดานการจัดหาวัสดุ อุปกรณ  มาใชฝก
ปฏิบัติ และ การไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในดานการมอบวัตถุ ส่ิงของเครื่องใชซ่ึงมีคุณคาแก
การศึกษา เชน เงินเหรียญ หรือเครื่องแตงกาย ในสมัยตางๆ มาจัดแสดงเปนนิทรรศการใหนักเรียนได
ชม  โดยบทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ในเรื่องดังกลาวอยูในระดับมาก แตกลับมีการปฏิบัติจริงใน
ระดับปานกลางเทานั้น  ขอคนพบนี้มีความสอดคลองกับ รายงานการวิจัยเรื่อง  การมีสวนรวมของ
ชุมชนในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา ของกองการมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษาป 
พ.ศ. 2543   ซ่ึงพบวา ชุมชนเขามามีสวนรวมนอยทุกกิจกรรม ทั้งๆที่มีความตองการเขามามีสวนรวม
มาก  และงานวิจัยของ สมศักดิ์ มัจฉาวิทยากุล (2546) ท่ีมีการนําเสนอสภาพปจจุบันของปญหาที่เกิด
จากการขาดการมีสวนรวมระหวางชุมชนกับสถาบันการศึกษาในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีขอ
คนพบท่ีสําคัญ ไดแก ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชนไมดีเทาท่ีควร, ชุมชนยังขาดความรู
ความสามารถ, ชุมชนไมเห็นความสําคัญในการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา,การไมเขาใจในบทบาท
ของผูปกครองในการจัดการศึกษา,ปญหาดานเศรษฐกิจ, การไมกลาแสดงความคิดเห็น, เวลาที่จะ
เสียสละใหกับสถานศึกษามีไมพอ และการไมเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร
การศึกษา ท้ังนี้ขอคนพบดังกลาว อาจเปนผลมาจากอุปสรรคและขอจํากัดในดานตางๆของชุมชน ซ่ึง
สะทอนใหเห็นในงานวิจัยของ  ธรรมนงค  ดิ้นทอง (2546) ที่พบวา ปญหาการดําเนินงานที่เปน
อุปสรรคสําคัญของโรงเรียน คือ ชุมชนสวนใหญมีฐานะทางเศรษฐกิจไมดี ไมสามารถหางบประมาณ
มาสนับสนุนชวยเหลือในการจัดกิจกรรมตางๆไดอยางเต็มท่ีตามความตองการของโรงเรียน และ
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งานวิจัยของ  นวลพรรณ  บุญตัน (2546) ที่พบวา ปญหาความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน คือ 
ชุมชนมีฐานะทางเศรษฐกิจยากจน ประชาชนเขาใจวาการดําเนินงานภายในโรงเรียนเปนเรื่องของทาง
ราชการเทานั้นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีงานประจําและไมคอยมีเวลาใหกับโรงเรียน 
สภาพเศรษฐกิจในชุมชน ไมเอ้ือตอการบริจาคเพ่ือจัดตั้งกลุม ชมรม สมาคมและมูลนิธิ  นอกจากนี้ อุทัย 
บุญประเสริฐ (2546: 73-74) ไดนําเสนอปญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นตอความรวมมือระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน คือ ชุมชนไมใหความรวมมือกับโรงเรียน เนื่องจากชุมชนไมอยูในฐานะที่จะชวยใน
โครงการท่ีโรงเรียนตองการหรือไมพรอม/ไมพึงพอใจในผูบริหารโรงเรียน, โรงเรียนปฏิบัติการในส่ิงที่
ตรงขามกับความตองการของชุมชน เปดสอน/ดําเนินการในส่ิงที่ชุมชนไมตองการ หรือขัดแยงกับ
คานิยมของชุมชนและโรงเรียนในเมืองใหญมักเปนโรงเรียนที่มีช่ือเสียงมีศิษยเกาจากที่ตางๆมากมาย จงึ
ทําใหโรงเรียนไมคอยมีสวนเกี่ยวของกับชุมชนมากเทาที่ควร โรงเรียนมักแยกตัวจากชุมชน ความ
สนับสนุนพิเศษมักจะไดจากศิษยเกา นักการเมือง หรือจากผูที่มีอิทธิพลในวงราชการ มากกวาจาก
ชุมชนโดยตรง  ในทัศนะของ นพพงษ บุญจิตราดุลย (2534:27) เห็นวา ความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชนจําเปนตองเปนกระบวนการสองทาง คือ โรงเรียนตองมีสวนรวมพัฒนาชุมชน ในเวลา
เดียวกันชุมชนตองมีสวนรวมในการพัฒนาสนับสนุนโรงเรียน ซ่ึงตรงกับท่ี สมประสงค วิทยเกียรติ 
และ นฤมล ตันธสุรเศรษฐ  ( 2537:16-17) ไดกลาวถึง บทบาทของชุมชนตอโรงเรียนมัธยมศึกษา ไววา 
ชุมชนควรมีสวนชวยเหลือสนับสนุนโรงเรียนในดานตางๆ เชน ใหความรวมมือในการอบรมนักเรียน 
ใหเกิดการเรียนรูที่สอดคลองกับการสอนของโรงเรียน, ใหขอมูลแกโรงเรียนในดานตางๆที่จะทําให
โรงเรียนทําหนาท่ีไดอยางสมบูรณ, ชวยสรางสภาพแวดลอมในบานใหสงเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย สอดคลองกับปรัชญาการศึกษาชาติที่เนนการศึกษาตลอดชีวิต และเปน
แหลงวิทยาการของโรงเรียน เปนตน  นอกจากนี้ ชูชาติ พวงสมจิตร ( 2546:46) ไดกลาวเพิ่มเติมถึง
บทบาทที่ชุมชนควรมีตอสถานศึกษา วา ชุมชนควรมีบทบาทในการสนับสนุนสงเสริมการดําเนินงาน
ของสถานศึกษา ไดแก การสนับสนุนดานความคิด ทรัพยากร แรงงาน สถานท่ีแกสถานศึกษา การ
สนับสนุนสงเสริมใหเด็กในชุมชนเขารับการศึกษา การดูแลเรื่องความสะดวกและความปลอดภัยของ
นักเรียน การใหความรวมมือในการดูแลเรื่องการเรียนและความประพฤติ   จากสาระสําคัญของ
บทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2545 มาตรา 
8 (2) , มาตรา 9 (6) , มาตรา 12 และมาตรา 14  ท่ีกลาวถึง ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน 
และชุมชนกับสถานศึกษา ในเรื่องที่กําหนดใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา, การจัดระบบ
โครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษา ที่ยึดหลักการมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกร
ชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เอกชน  องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ   สถาบันศาสนา              
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สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนๆ , การใหบุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรเอกชน 
องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน มีสิทธิในการจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน และการใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีสิทธิจัดการศึกษาในระดับหนึ่งหรือทุกระดับ ตาม
ความพรอม ความเหมาะสม และความตองการของทองถ่ิน  และในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
ความคาดหวังในเรื่อง การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน ผูบริหารและครู ควรตระหนักถึงปญหา และ
ขอจํากัดดังกลาวของชุมชน  ซ่ึงรวมถึงสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมภายนอกโรงเรียนดวย 
และในขณะเดียวกันก็ควรหาทางแกไข และดําเนินการใหสอดคลองกับมาตราตางๆที่กําหนดใน
บทบัญญัติ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2545  
ดังนั้น ผูบริหารควรนําหลักการบริหารงานแบบเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวม  มาประยุกตใชใน
โรงเรียน ประกอบกับการพิจารณาขอเสนอแนะของ พิมพพรรณ เทพสุเมธานนท (2532:117-118) ที่
กลาววา เพ่ือใหประชาชนสนับสนุนและชวยเหลือโรงเรียน ทั้งนี้โรงเรียนตองทําใหประชาชนเห็น
ความกาวหนาของการศึกษา โดยคํานึงถึงความกาวหนาของชุมชนดวย โรงเรียนตองดําเนินการในสิ่งที่
ชุมชนสามารถเขาใจ ยอมรับ และใหความรวมมือชวยเหลือโรงเรียน โดยการสนับสนุนดานกําลังกาย 
กําลังทรัพยและกําลังความคิด ท้ังนี้โรงเรียนตองใหสิทธ์ิตอประชาชนในการเสนอความคิดเห็น หรือ
รวมเปนคณะกรรมการในการบริหารงานโรงเรียน  
 

2.3 ดานการประเมินผลงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน 
 
ในการพิจารณาเปรียบเทียบ บทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของงานดานการ 

ประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยภาพรวม พบวา กลุมผูบริหาร ครู 
และผูปกครอง  มีความคาดหวังในบทบาทของผูบริหารอยูในระดับมาก แตในความเปนจริง ผูบริหาร
กลับปฏิบัติไดในระดับปานกลาง  โดยเฉพาะในเรื่องการจัดใหมีการประเมินผลงานการจัดกิจกรรม
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางตอเนื่อง ,  การจัดทําเอกสารรายงานสรุปผลการ
ประเมินงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ,  การนําผลงานที่สรุปแลว ออกเผยแพรให 
ผูท่ีเกี่ยวของทราบ  และการจัดใหมีคณะกรรมการดําเนินการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนอยางชัดเจน  

ขอคนพบประการหนึ่งที่นาสนใจในการวิจัยครั้งนี้ คือ ทั้งกลุมผูบริหารและกลุมผูปกครอง มี
ความเห็นตรงกันวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารที่ยังไมเปนไปตามที่คาดหวัง คือ  เรื่องการเชิญ
ผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดกิจกรรมตางๆ  มาประชุมสรุป เพื่อประเมินผลงานสราง
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ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึง อุปสรรคในการผลักดันและสนับสนุน
ใหชุมชนเขามามีสวนรวมรับรู รับฟงขอมูลเกี่ยวกับปญหาและผลการดําเนินงานกิจกรรมการสงเสริม
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และมีสวนรวมในการออกความเห็น เพ่ือใหเกิดการปรับปรุง
และพัฒนาบทบาทของผูบริหาร ใหสอดคลองและเปนไปตามความคาดหวังของชุมชน และเมื่อนํา
บทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวัง ในภาพรวมของงานดานการประเมินผลงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  มาเปรียบเทียบกัน พบวา มีความแตกตางกันมาก จากขอคนพบนี้ ผูบริหาร
จึงควรใหความสําคัญกับงานดานนี้มากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย ของ อัจฉริยฎา  มีรุงเรือง (2542) 
ท่ีใหขอเสนอแนะวา สําหรับการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา  ส่ิงท่ีควรปรับปรุงมากที่สุด คือ การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน   ซ่ึงมีสวนเกี่ยวของกับความมุงหมายของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน ดังท่ี สุรธวัช  ศรีธวัช (2532:110) ไดกลาวถึงความมุงหมายของการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไวหลายประการ หนึ่งในนั้นคือ เพื่อเปนหนทางในการประเมินผลการ
ดําเนินงานของโรงเรียนจากชุมชน  และสอดคลองกับ ชูชาติ  พวงสมจิตร (2546:46)  ที่กลาวถึง 
บทบาทหลักที่ชุมชนควรมีตอสถานศึกษา คือ บทบาทในการใหขอมูล กํากับ ติดตาม และประเมิน
สถานศึกษา โดยชุมชนเปนผูสะทอนภาพการดําเนินงานของสถานศึกษาดวยการบอกจุดเดน แนว
ทางแกไขและส่ิงที่ตองการแกสถานศึกษา รวมทั้งเปนผูประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 
ดังนั้น ผูบริหารจึงควรดําเนินการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางตอเนื่อง โดยจัดให
มีระบบการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานดานตางๆอยางใกลชิด นอกจากนี้ วิไล ตั้งจิตสมคิด            
( 2528:104-109) ไดใหขอคิดในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  วา การสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน จะตองมีการประเมินผลและติดตามผลอยางตอเนื่อง ซ่ึง
สอดคลองกับการดําเนินงานในปจจุบันท่ีโรงเรียนทั่วไปตองมีฝายงานประกันคุณภาพ เพ่ือทําหนาที่
รวบรวมเอกสารและจัดทําเอกสาร หรือรายงานการดําเนินงานของโรงเรียนในดานตางๆตามมาตรฐาน
ท่ีกําหนดไว เพ่ือรอรับการตรวจและการประเมินจากบุคคลภายนอก 
 

2.4 ดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน 
 
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ บทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ในภาพรวม  

มีความแตกตางกัน ในเรื่องของ การรวบรวม และวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับชุมชน เชน อาชีพ การศึกษา 
สภาพเศรษฐกิจ และวิถีการดําเนินชีวิต , การมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม วิเคราะหและจัดระบบขอมลู
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ของชุมชน, การสํารวจความตองการของชุมชนเพื่อเปนขอมูล ในการประกอบการวางแผน และการวาง
แผนการใชทรัพยากรในชุมชน เพ่ือประโยชนตอการจัดการศึกษาในโรงเรียน โดยบทบาทที่คาดหวงัใน
เรื่องดังกลาวอยูในระดับมาก  แตในความเปนจริงกลับมีการปฏิบัติไดในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
แยกตามรายขอ  พบวา กลุมผูบริหาร กลุมครู และ กลุมผูปกครอง มีทัศนะที่สอดคลองไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ ทั้ง 3 กลุมตางก็ มีความคาดหวัง วาโรงเรียนควรมีการรวบรวม และวิเคราะหขอมูล
เกี่ยวกับชุมชน  เชน อาชีพ การศึกษา สภาพเศรษฐกิจ และวิถีการดําเนินชีวิต, มีผูรับผิดชอบในการ
รวบรวม วิเคราะหและจัดระบบขอมูลของชุมชน และ มีการสํารวจความตองการของชุมชนเพื่อเปน
ขอมูลในการประกอบการวางแผน อยูในระดับมาก  แตผูบริหารกลับปฏิบัติจริงไดในระดับปานกลาง 
ขอคนพบนี้ อาจนํามาซ่ึงปญหาและอุปสรรคในการสรางและพัฒนาความรวมมือระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน ผูบริหารจึงควรเนนและใหความสําคัญกับบทบาทในเรื่องดังกลาวมากยิ่งขึ้น เพ่ือใหเกิดการ
วางแผนและการปฏิบัติงานท่ีสอดคลอง และตรงกับความตองการของชุมชน สําหรับขอรายการเรื่อง 
การวางแผนการใชทรัพยากรในชุมชน เพื่อประโยชนตอการจัดการศึกษาในโรงเรียน, การจัดทํา
แผนงาน/โครงการ กิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน, การจัดใหมีผูรับผิดชอบการ
ทําแผนงาน/โครงการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน, การดําเนินการตามแผนงาน/
โครงการท่ีวางไว และการจัดใหมีผูรับผิดชอบการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่
วางไว   ผูบริหารและครู มีความเห็นวาบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารอยูในระดับมาก และเปนไป
ตามบทบาทที่คาดหวังไว  แตกลุมผูปกครองกลับเห็นวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารในเรื่อง
เหลานี้ อยูในระดับปานกลางเทานั้น ความแตกตางทางความคิดเห็นในเรื่องดังกลาว อาจมีสาเหตุมาจาก
การที่ผูปกครองยังไมมีบทบาทและสวนรวมมากนัก ในการจัดทําแผนงานสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน ดังนั้น ผูบริหารจึงควรสนับสนุนและเปดโอกาสใหผูปกครองและชุมชน เขามามี
สวนรวมในการวางแผนและจัดทําแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน รวมกับ
ผูบริหารและครู  เม่ือนําบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการวางแผนงาน
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน มาเปรียบเทียบในภาพรวม รวมกับดานอ่ืนๆ พบวา มีคา
ความแตกตางที่อยูในระดับมากเปนลําดับที่สาม รองจากการใหบริการชุมชนและการไดรับการ
สนับสนุนจากชุมชน   ขอคนพบดังกลาว มีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ อัจฉริยฎา   มีรุงเรือง       
( 2542 ) ที่สรุปวา ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ส่ิงที่ควรปรับปรุงเปนอันดับตนๆ  คือ  การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
ในสวนของปญหาดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธกับชุมชน ทั้งนี้ ภูวนาถ  คงแกว ( 2539 ) ได
ทําการวิจัย เกี่ยวกับการศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
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ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ และพบวา ปญหาสําคัญ คือ 
ผูรับผิดชอบการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน กับชุมชนไมมีความชํานาญในการ
เขียนแผน   สําหรับการพัฒนาบทบาทที่ปฏิบัติจริงดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน ผูบริหารอาจพิจารณาขอเสนอแนะจากงานวิจัยของ ประจวบ พุทธวาศรี ( 2544 ) ที่
กลาววา ผูบริหารควรใหชุมชน ครู อาจารยไดมีสวนรวมในการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน  และควรมีแผนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เนื่องจากงานในดานการวางแผนงานสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เปนงานสําคัญในเบื้องตนที่ผูบริหารตองเอาใจใสและให
ความสําคัญ เพราะถือเปนขั้นตอนแรกของการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
และผูบริหารควรพิจารณา ขอคิดของ กิติมา ปรีดีดิลก  ( 2532 :245 ) ท่ีกลาววา การสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนงานคอนขางยาก เพราะโรงเรียนตองใหความรู เปล่ียนแปลงความคิด 
และ ทัศนคติของประชาชนใหมีความคิดเห็นคลอยตามซ่ึงจําเปนตองใชเวลาและความอดทน ประกอบ
กับโรงเรียนตองดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการกําหนดเปาหมายการวางแผน การปฏิบัติงาน การ
ประเมินผล เพื่อจะไดรูผลการปฏิบัติงานวาบรรลุตามวัตถุประสงคหรือไม  มีปญหาและอุปสรรค
หรือไม มีวิธีการแกไขปญหาและอุปสรรคอยางไร ดังนั้น หากผูบริหารละเลยงานดานการวางแผนงาน
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน หรือ มีการปฏิบัติจริงนอยกวาท่ีคาดหวังมาก ยอมสงผล
ใหงานดานการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเกิดปญหาขึ้นได  ซ่ึงอาจเปนมูลเหตุ
เบื้องตนใหการบริหารงานดานนี้ลมเหลว  ตรงกับที่ ทัศนา บุญทอง ( 2524 : 95 ) ไดกลาวไววาบทบาท
หนาท่ีตามตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งนั้นไดถูกคาดหวังจากสังคมรอบดานทั้งจากผูอ่ืนรวมท้ังตัวเองดวย 
ส่ิงเหลานี้เกิดจากกระบวนการทางสังคม ถาความคาดหวังจากทุกฝายไมตรงกันและผูดํารงอยูใน
บทบาทไมสามารถปรับปรุงใหมีความพอดี ก็จะเกิดปญหาตอตานขัดแยงในบทบาทหรือลมเหลวใน
บทบาทไดและผลที่ตามมาคือความลมเหลวของงาน  ดังนั้น เพื่อเปนการเตรียมการปองกันความ
ลมเหลวของงานดังกลาว ผูบริหารควรพิจารณาขอคิดเห็นของ สุภรณ ศรีพหล และ กลา ทองขาว 
(2540:329-330)  ท่ีกลาวถึงวิธีการท่ีโรงเรียนจะตองทําเพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชน คือ ตองมีการ
รูจักชุมชน โดยมีการศึกษาชุมชนอยางละเอียดเกี่ยวกับลักษณะของชุมชน  นับตั้งแตโครงสราง 
วัฒนธรรม ประเพณี อาชีพ สภาพเศรษฐกิจ ทรัพยากรและความตองการ เจตคติและความเชื่อตางๆ 
โรงเรียนจะตองวางแผนเกี่ยวกับชุมชนในดานความมุงหมายและแนวปฏิบัติแกครูในแนวทางเดียวกัน 
นอกจากนี้ กิติมา ปรีดีดิลก ( 2532:237)  ยังเสนอแนวคิดวา การสรางความสัมพันธกับชุมชน เปน
ส่ิงจําเปนในการบริหารการศึกษายุคปจจุบัน เพราะโรงเรียนจะตองอาศัยทรัพยากรจากชุมชนมาชวยใน
การพัฒนาโรงเรียน ไมวาจะเปนดานอาคารสถานที่ หรือการเรียนการสอน ซ่ึงแนวการจัดการเรียนการ
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สอนตามหลักสูตรปจจุบัน ไดมุงเนนใหใชแหลงวิทยาการ สถานประกอบการ และสถานประกอบ
อาชีพอิสระของชุมชนมาชวยในการเรียนการสอนกลุมวิชาชีพ อีกทั้งยังมีความสอดคลองไปใน
แนวทางเดียวกันกับ บทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม       
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ท่ีเนนการมีสวนรวมของผูปกครอง ตามมาตรา 29  ซ่ึงวิไล ตั้งจิตสมคิด               
( 2528:104-109) ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอควรคํานึงถึงในการสรางความรวมมือระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน ไววา การสรางความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนกระบวนการตอเนื่อง 
โรงเรียนตองกําหนดเปาหมาย วางแผนและปฏิบัติงานตอเนื่องกันไป การใชทรัพยากรของชุมชนให
เปนประโยชนตอการศึกษา และการใชชุมชนเปนหองเรียน เปนส่ิงสําคัญในการสงเสริมพัฒนาผูเรียน
ใหเจริญงอกงามไปทุกๆดาน นอกจากนี้ยังเปนการใหความรู ความเขาใจแกชุมชนโดยทางออม เปนการ
กระตุนสงเสริมใหชุมชนพัฒนาตนเอง ใหชุมชนสนใจกิจกรรมตางๆของโรงเรียน นอกจากนี้ ปรีชา 
คัมภีรปกรณ และดิลก พัฒนพิชัยโชติ ( 2527:783-785) ไดเสนอประเด็นปญหาที่เกี่ยวกับการดําเนินการ
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ในเรื่องของทรัพยากรในชุมชนไววา โรงเรียนไมรูจักใช
ทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ินใหเกิดประโยชนสูงสุด ไมวาจะเปนบุคลากร หรือทรัพยากรอ่ืนๆท่ีมีอยู  จาก
ผลการวิจัยที่คนพบดังกลาวอาจนํามาใชเปนขอมูลเบื้องตนในการสํารวจเพื่อทบทวนบทบาทของ
ผูบริหารเอง ในสวนที่ผูปกครองยังมองวา ไมสามารถปฏิบัติจริงไดตามที่คาดหวังไว แลวรีบดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขอยางเรงดวน  เพ่ือใหบทบาทที่ปฏิบัติจริงสอดคลองกับบทบาทที่คาดหวังมากขึ้น โดย
อาจมีการจัดประชุมเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคขั้นตอนการทํางาน แนะนําบุคลากรผูปฏิบัติงานใหชุมชน
ทราบ หรือ ขอความรวมมือจากชุมชนในการดําเนินการดานตางๆ เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคและ
ขั้นตอนการทํางานที่แจงใหชุมชนและผูที่เกี่ยวของทราบ นอกจากนี้ ส่ิงที่ทาทายความสามารถของ
ผูบริหารโรงเรียนในปจจุบัน  คือ บทบาทในการเปนผูนําชุมชนเขามาสูโรงเรียน โดยผูบริหารโรงเรียน
ตองหาวิธีการที่จะนําชุมชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย รวมดําเนินกิจกรรม รวมแสดง
ความคิดเห็นในเรื่องตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานของโรงเรียน จนเกิดความรูสึกเปนเจาของรวมกัน 
 

2.5 ดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
 
บทบาทที่ปฏิบัติจริงดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของผูบริหาร  ในภาพรวม พบวา  

อยูในระดับที่เปนจริงปานกลาง  ตางจากบทบาทที่คาดหวัง ซ่ึงอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนราย
กลุม พบวา ผูใหขอมูลท้ัง 3 กลุม  มีความคาดหวังในการบริหารงานของผูบริหารอยูในระดับมาก แตใน
ความเปนจริงกลับมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  โดยกลุมผูบริหาร ครู และผูปกครองตางก็มีความ
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คาดหวังเปนอยางมากใหผูบริหารใหความรวมมือกับหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนา
ชุมชน เชน มีการจัดกิจกรรมเพื่อยกระดับความรูและความสามารถในการประกอบอาชีพของคนใน
ชุมชน, มีการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆไปเผยแพรใหแกชุมชนในทองถ่ิน, มีการสงบุคลากรไป
เผยแพรความรูดานการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแกชุมชน, มีการใชบริการส่ือมวลชน ชวยใน
การประชาสัมพันธกิจกรรมการพัฒนาชุมชน และมีการจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนเพื่อพัฒนาทองถ่ิน  แต
ในความเปนจริงกลับมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง  มีเพียงสองเรื่องเทานั้นท่ีทั้ง 3 กลุม มีความเห็น
ตรงกันวา ผูบริหารสามารถปฏิบัติไดจริงตามบทบาทที่คาดหวังไว คือ เรื่องการเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชนท่ีชุมชนจัดขึ้นเนื่องในวันสําคัญตางๆ และ การใหความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา รักษา
และสืบทอดประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรมภายในทองถ่ิน ขอคนพบดังกลาวอาจสงผลให ชุมชนไม
เห็นความสําคัญของการใหความรวมมือในการพัฒนาโรงเรียน และในอนาคตอาจสงผลใหโรงเรียน 
ไมไดรับการสนับสนุนจากชุมชน ตามที่คาดหวังไว  เมื่อนําบทบาทที่เปนจริงและบทบาทที่คาดหวัง 
ของผูใหขอมูลท้ัง 3 กลุม มาเปรียบเทียบกัน พบวา มีความแตกตางกันมาก โดยเฉพาะเรื่องการนํา
ความรูและเทคโนโลยีใหมๆไปเผยแพรใหแกชุมชนในทองถ่ิน  ที่มีการคาดหวังอยูในระดับมาก  แตใน
ความเปนจริงกลับปฏิบัติไดในระดับปานกลางเทานั้น จากขอคนพบในงานวิจัยนี้ ผูบริหารอาจนํามา
ประกอบการพิจารณา ปรับปรุงบทบาทที่ปฏิบัติจริงดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน โดยยึด
แนวทางปฏิบัติตามภาระงานของผูบริหาร ในการดําเนินการดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชมุชนของ 
กรมสามัญศึกษา    ( 2539 ) ที่กําหนดไวสองประการ คือ การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน และการให
ความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาทองถ่ิน  ทั้งนี้ผูบริหารควรพิจารณาขอเสนอแนะ ของ สุพิชชา       
ธีระกุล (2521)  ที่กลาววา ผูบริหารโรงเรียนควรสงเสริมชักจูง คณะครู และนักเรียนใหไดเขาไปมีสวน
รวมในกิจกรรมของชุมชนอยูเสมอ ซ่ึงจะทําใหคนในชุมชนเห็นวาโรงเรียนกับชุมชนเปนส่ิงท่ีแยกกัน
ไมออก ความรับผิดชอบของคนในชุมชนที่มีตอโรงเรียนก็จะมีมากขึ้น และจากงานวิจัยของ ไพฑูรย   
ยาไทย (2538)  ก็มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา ผูบริหารโรงเรียนควรนําครู และนักเรียนใหรวมกิจกรรม
ของชุมชนอยางสม่ําเสมอและดวยความจริงใจ อยางไรก็ตามผูบริหารพึงตระหนักถึงปญหาที่อาจเกดิขึน้
ในการพัฒนาชุมชน ดังท่ีมีการคนพบในงานวิจัยของ ภูวนาท คงแกว (2539) ซ่ึงพบวาปญหาการมีสวน
รวมพัฒนาชุมชน คือ ชุมชนไมคอยใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชนดังนั้น ผูบริหารอาจมีการใชกล
ยุทธและวิธีการจูงใจตางๆ ตลอดจนการสงเสริมใหเกิดกิจกรรม การพัฒนาชุมชนดานตางๆใหมากขึ้น 
เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน และเพื่อใหชุมชนตระหนักถึงความสําคัญของการ
พัฒนาทองถ่ินของตนเองมากยิ่งขึ้น  
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นอกจากนี้ อุทัย   บุญประเสริฐ  (2546: 73-74) ยังไดกลาวถึงปญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นตอ
ความรวมมือ ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  คือ ปญหาที่เกิดจากความจํากัดในการดําเนินงานของโรงเรยีน 
อันเนื่องจาก โรงเรียนมีงานและภารกิจเฉพาะลนมือ บุคลากรนอยแตงานในหนาท่ีมีมากทําใหการขยาย
งานหรือโครงการรวมมือกับชุมชนในสวนตางๆทําไดคอนขางจํากัด และนั่นอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทํา
ใหบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนไมเปนไปตามที่คาดหวังไว 
อยางไรก็ตาม  ผูบริหารควรยึดมั่นในบทบาทการเปนผูนําชุมชนตามภารกิจของสถานศึกษาในการ
พัฒนาชุมชน และทองถ่ิน ดังที่กลาวไวใน อลิศรา ชูชาติ (2546: 81-88) และตามมาตราที่ 29 ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่มีใจความสําคัญวา ใหสถานศึกษารวมกับบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน สงเสริมความเขมแข็งของชุมชนโดยจัด
กระบวนการเรียนรูภายในชุมชน เพ่ือใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู ขอมูล 
ขาวสาร และรูจักเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยาการตางๆ เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหา
และความตองการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณการพัฒนาระหวาง
ชุมชน  และถึงแมนจะมีปญหาและอุปสรรคมากเพียงใด ผูบริหารก็มีภาระกิจหนาท่ีและความจําเปนที่
จะตองดําเนินการใหสําเร็จลุลวงใหได เพราะเปนหนาที่ของโรงเรียนท่ีมีตอชุมชน  ดังที่ สุวัฒน         
มุทธเมธา (2524:19-22) กลาววา บทบาทหนาที่ของโรงเรียนที่มีตอชุมชนคือการพัฒนาชุมชนให
กาวหนาตอเนื่องไปกับการใหเปาหมายและทิศทางแกชุมชน โดยการพัฒนาประกอบดวย การพฒันาคน 
พัฒนากลุม พัฒนาส่ิงแวดลอม พัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม พัฒนาสุขภาพอนามัยและความ
เปนอยู  ซ่ึงสอดคลองกับทัศนะของ  อลิศรา ชูชาติ (2546: 81-88) ท่ีกลาวถึง ความสําคัญของภารกิจของ
ผูบริหารในการพัฒนาชุมชนและ    คํากลาวของ นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2534:27)  ที่ช้ีใหเห็นถึงความ
จําเปนของการที่โรงเรียนตองมีสวนรวมพัฒนาชุมชน 
 

2.6 ดานการใหบริการชุมชน 
  
ผลการเปรียบเทียบระหวางบทบาทที่ปฏิบัตจิริง และบทบาทที่คาดหวัง ดานการใหบรกิาร 

ชุมชน ในภาพรวมพบวา กลุมผูบริหาร ครู และผูปกครอง มีความคาดหวังในบทบาทดานการใหบริการ
ชุมชนของผูบริหาร อยูในระดับมาก  แตในความเปนจริงกลับพบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาความคาดหวังในการปฏิบัติงานดานนี้ของผูบริหารจําแนกตามรายขอ ก็พบวา ผูบริหาร ครู 
และผูปกครอง มีความคาดหวังตอบทบาทของผูบริหารในการปฏิบัติงานดานการใหบริการชุมชน อยู
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ในระดับมากทุกขอรายการ แตเมื่อพิจารณาถึงบทบาทที่ปฏิบัติไดจริง  ผูใหขอมูลทั้ง 3 กลุม กลับเห็น
ตรงกันวา ผูบริหารมีการปฏิบัติไดในระดับปานกลาง เกือบทุกขอรายการ ยกเวนเรื่องการใหบริการดาน
อาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑแกชุมชน และการจัดใหมีบุคลากรคอยดูแลและชวยอํานวยความ
สะดวกใหกับชุมชน ในการมาขอใชบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ เทานั้น ท่ีมีการปฏิบัติ
จริงตามที่คาดหวังไว ซ่ึงอาจเปนสาเหตุประการหนึ่งท่ีทําใหโรงเรียนไมไดรับความรวมมือและการ
สนับสนุนจากชุมชนตามที่คาดหวังไวในบางเรื่อง  เมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายกลุม พบวา กลุม
ผูบริหารและกลุมครู มีแนวคิดที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน วา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารเปนไป
ตามบทบาทที่คาดหวัง ในเรื่อง การใหบริการขาวสารแกชุมชนอยางตอเนื่อง, การใหบริการดานอาคาร
สถานที่และวัสดุครุภัณฑแกชุมชน, การจัดใหมีบุคลากรคอยดูแล และชวยอํานวยความสะดวกใหกับ
ชุมชนในการมาขอใชบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ และ การจัดบรรยากาศส่ิงแวดลอม
บริเวณโรงเรียน ใหสามารถเปนที่พักผอนแกชุมชน แตผูปกครองกลับมีความคิดเห็นวา  ผูบริหารมีการ
ปฏิบัติจริงในเรื่องดังกลาว อยูในระดับปานกลางเทานั้น ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความเขาใจที่ไมตรงกัน
ของโรงเรียนกับผูปกครอง ซ่ึงอาจเกิดขึ้นไดในบางครั้ง  และเมื่อนําบทบาทที่ปฏิบัติจริง และบทบาทที่
คาดหวังของผูบริหาร  มาเปรียบเทียบในภาพรวมทั้ง 6 ดาน ปรากฏวา         ดานการใหบริการชุมชนมี
ความแตกตางมากที่สุด  โดยเรื่องที่มีความแตกตางกันมากที่สุด ไดแก การจัดพิมพเอกสารเผยแพร
ความรูทางวิชาการแกชุมชน และการจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพรความรูดานกฎหมายและการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยแกชุมชน ซ่ึงผูใหขอมูลทั้ง 3 กลุมตั้งความคาดหวังในบทบาทของผูบริหารไวสูง 
แตกลับมีการปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง ดังนั้น  ผูบริหารควรพิจารณาปรับปรุง บทบาทดานการ
ใหบริการชุมชน โดยอาจมีการจัดกิจกรรมดานตางๆเพื่อใหความรู และเสริมสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนตามที่ สุภรณ ศรีพหล และ กลา ทองขาว (2540: 300-301) ไดกลาววา 
บทบาทของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่พึงมีตอชุมชนไดแก การใหบริการวิชาการแกชุมชน โรงเรียนควรจัด
โครงการฝกอบรมเผยแพรความรูท้ังวิชาการและวิชาชีพแกชุมชน จัดหาวิทยากรหรือผูเช่ียวชาญใน
สาขาวิชาตางๆมาใหความรูแกชุมชน นอกจากนี้ ปรีชา นิพนธพิทยา (2536) ไดเสนอขอบขายงานสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไวหลายขอ และหนึ่งในหลายขอท่ีนาสนใจและมีความสําคัญ
เปนอยางมาก ไดแก การใหบริการชุมชน ท้ังนี้ กรมสามัญศึกษา (2539) ไดกําหนดภาระงานดานการ
ใหบริการชุมชนแกสถานศึกษาไว ทั้งในดานการใหบริการขาวสาร, การสงเสริมสุขภาพอนามัย, การ
สงเสริมอาชีพ, การบริการนันทนาการ, การบริการอาคารสถานที่และวัสดุ ครุภัณฑ และการบริการ
วิชาการแกชุมชน  ซ่ึงโรงเรียนควรยึดแนวความคิดเหลานี้เปนหลักในการปรับปรุงและพัฒนาบทบาท
ดานการใหบริการชุมชนของผูบริหารตอไป 
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จากงานวิจัยของ ไพฑูรย ยาไทย (2538)  มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมการใหบริการชุมชน
วา โรงเรียนควรใหบริการดานการแนะนําวิชาชีพแกชุมชน และควรจัดบริการดานวิชาการ และ
ผูบริหารควรใหความสําคัญกับชุมชนใหมาก และจากงานวิจัยของ ประจวบ พุทธวาศรี (2544) ก็มี
คําแนะนําวา  ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานความสัมพันธ ระหวางโรงเรียนกับชุมชน ผูบริหาร
โรงเรียนควรเนนการใหบริการชุมชนดานการประกอบอาชีพ กีฬา และวิชาการ  นอกจากนี้ สุภรณ     
ศรีพหล และ กลา ทองขาว (2540: 329-330)  ไดกลาวถึงวิธีการใหบริการชุมชนของโรงเรียนท่ีสามารถ
ทําไดโดย การเผยแพรขาวสาร ความรูและวิชาการแกชุมชน โดยใชส่ือมวลชนตางๆของทองถ่ินเปน
ประจํา, การจัดโครงการการศึกษาหลักสูตรระยะส้ัน เพื่อพัฒนาความรูความสามารถทั้งทางดานวิชาชีพ
และวิชาการแกชุมชน, การใหบริการอาคารสถานที่ อุปกรณเครื่องใชตางๆแกชุมชน, การประกาศ
เกียรติคุณผูเสียสละบํารุงการศึกษาของโรงเรียน และ การใชทรัพยากรทองถ่ินใหเปนประโยชนแกการ
เรียนการสอนใหมากที่สุด อยางไรก็ตาม ผูบริหารพึงตระหนักถึงปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่อาจเกิดขึน้
ไดในขณะที่ดําเนินการ ดังขอคนพบในงานวิจัยของ ปรีชา คัมภีรปกรณ และดิลก พัฒนพิชัยโชติ                 
( 2527:783-785)  ที่ศึกษาปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการดําเนินการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน และพบวา  ปญหาที่เกิดจากโรงเรียน คือ โรงเรียนขาดการประชาสัมพันธที่
ดีตอชุมชน ทําใหประชาชนไมทราบถึงบทบาท  ความสําคัญ สิทธิและหนาที่ของตนที่จะพึงมีตอ
โรงเรียน รวมทั้งไมทราบนโยบาย วิธีดําเนินการจัดการศึกษา ตลอดจนแผนงานและกิจกรรมตางๆ ที่
โรงเรียนไดกําหนดขึ้น ทําใหโรงเรียนขาดความรวมมือและเอาใจใสจากชุมชน นอกจากนี้โรงเรียนยัง
ขาดแคลนส่ิงของเครื่องใชตางๆ ที่จะสามารถใหบริการแกชุมชน ทําใหชุมชนไมไดรับประโยชนจาก
โรงเรียนเทาที่ควร และปญหาที่เกิดจากชุมชน คือ  ประชาชนสวนใหญตองออกไปประกอบอาชีพนอก
บาน ไมมีเวลาพอที่จะดูแลหรือสนใจเกี่ยวกับการศึกษาของบุตรหลาน และมีเวลาใหกับทางโรงเรียน
นอย  ซ่ึงปญหาและอุปสรรคดังกลาว สอดคลองกับเอกสารรายงานการประเมินผล สรุปปญหาและ
อุปสรรคของการใหบริการแกชุมชนและผูปกครองในดานตางๆ เชน วิชาการ ทักษะอาชีพ สุขภาพ
อนามัย ของโรงเรียนสุวรรณสุทธารามวิทยา  ที่มีการรวบรวมระหวางป พ.ศ. 2547-2548 ซ่ึงมีขอคน
พบวา โรงเรียนยังไมไดรับการตอบสนองจากชุมชนเทาที่ควร  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูปกครองและ
ชุมชน สวนใหญติดภารกิจไมสามารถสละเวลามารับบริการของโรงเรียนได ดังนั้นผูบริหารจึงตอง
พยายามคิดหาวิธีการแกปญหาที่ เกิดขึ้นใหบรรลุตามเปาหมายที่คาดหวังไว โดยอาจพิจารณา
ขอเสนอแนะของ ชูชาติ พวงสมจิตร (2546:47-48) ที่นําเสนอขั้นตอนและวิธีการเพื่อเปนแนวทางการ
พัฒนาความรวมมือระหวางสถานศึกษากับชุมชน ไวหลายประการ เชน ควรมีการสรางความรู ความ
เขาใจในบทบาทหนาท่ีของทั้งฝายสถานศึกษาและชุมชน โดยการจัดใหมีระบบที่สงเสริมสนับสนุนให



 

 

191

 

ท้ังสองฝายเกิดความรู ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตน เชน วิธีการฝกอบรม , ควรปรับวิธีการ
ดําเนินงานที่เอ้ือใหทั้งสองฝายรวมมือกัน โดยสถานศึกษาควรแสดงบทบาทของการเปนฝายใหแก
ชุมชนใหมากขึ้น และไมควรรบกวนชุมชนบอยเกินไป เปนตน นอกจากนี้ ผูบริหารอาจคิดหาแนว
ทางการสงเสริมการใหบริการชุมชนของโรงเรียนในเรื่องท่ีดีอยูแลวใหดีย่ิงขึ้น หรือคิดหาแนวทาง
แกปญหาเพื่อปรับปรุงการใหบริการชุมชนของโรงเรียนในดานที่ยังบกพรองอยูใหดีขึ้น เชน การจัด
อบรมใหความรูแกผูปกครองในประเด็นเหตุการณที่กําลังเปนที่สนใจอยูในขณะนั้น โดยอาจมีการนํา
วิธีการหรือรูปแบบการฝกอบรมใหมๆมาใชเพื่อดึงดูดความสนใจของผูปกครองใหเขามาใชบริการที่
โรงเรียนจัดขึ้น ทั้งนี้โรงเรียนอาจตองขอความรวมมือไปยังหนวยงานอ่ืน เชน โรงเรียนสาระพัดชาง 
หรือกรมแรงงาน ใหเขามาชวยจัดโครงการอบรมใหความรู เพื่อสงเสริมใหเกิดการนําไปสูการพัฒนา
ทักษะวิชาชีพของชุมชน เชน การจัดโครงการอบรมการใช การซอมแซมและดูแลรักษาคอมพิวเตอรใน
เบื้องตน , การผลิตอาหารประเภทตางๆ และการประดิษฐเครื่องใชหรืออุปกรณตบแตงสวนจากวัตถุดิบ
ท่ีเหลือใช เปนตน  
  

 จากผลการวิจัย เรื่อง การศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงาน 
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1  ในภาพรวม พบวา  ผูบริหาร ครู และผูปกครอง 
ตางก็มีความเห็นวา บทบาทหนาที่ของผูบริหารที่ปฏิบัติจริงนั้น แตกตางไปจากบทบาทที่คาดหวัง  ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานของงานวิจัยที่ตั้งไว  ในการวิจัยนี้ เมื่อพิจารณาในภาพรวม บทบาทของ
ผูบริหารในเรื่องของการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน  ท่ีทั้ง กลุมผูบริหาร กลุม
ครู และกลุมผูปกครอง ตางมีความคาดหวัง และใหความสําคัญเปนอยางมาก และผูบริหารสามารถ
ปฏิบัติตามความคาดหวังของผูใหขอมูลทั้ง 3 กลุมได  คือ  ดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของ
โรงเรียน  ดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน และดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน  สวนบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารซ่ึงไมสอดคลองกับบทบาทที่ทั้งกลุมผูบริหาร 
กลุมครู และกลุมผูปกครอง ไดคาดหวังไว คือ ดานการใหบริการชุมชน ดานการมีสวนรวมในการ
พัฒนาชุมชน และดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   

เมื่อพิจารณาแยกตามรายขอ พบวา ในดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน  
ผูบริหารและครูมีความคาดหวังมากที่สุด ในเรื่องของ การกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเพื่อสรางเสริม
คุณธรรม ลักษณะนิสัยและความประพฤติของผูเรียนไวชัดเจน  รองลงมาคือ   การประกาศคุณงามความ
ดีของนักเรียน และบุคลากรในโรงเรียน, การจัดประชุมผูปกครอง เพื่อช้ีแจงการปฏิบัติงานของโรงเรยีน 



 

 

192

 

ปละ 2 ครั้งเปนอยางนอย และ การสงเสริมใหนักเรียนและบุคลากรประกอบคุณงามความดี  สวน
ผูปกครองมีความคาดหวังเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวนอยกวากลุมผูบริหารและกลุมครู  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
ผูบริหาร และครู เปนกลุมผูลงมือปฏิบัติงาน ยอมมีความคาดหวังใหงานมีคุณภาพอันจะสงผลใหเกิด
ภาพลักษณของโรงเรียนในดานที่ดี แตผูปกครองมักมีบทบาทสําคัญในการเปนผูตรวจสอบการ
บริหารงานของโรงเรียนเสียเปนสวนมาก และ บางครั้ง ผูปกครองอาจไมมีเวลาเพียงพอที่จะใหความ
สนใจและใหความสําคัญ ในเรื่องของการบริหารงานของโรงเรียนเทาที่ควร ทําใหไมทราบรายละเอียด
บางประการที่เกี่ยวกับการบริหารงาน  ดังนั้น จึงมีความคาดหวังในเรื่องดังกลาว นอยกวากลุมผูบริหาร 
และกลุมครู แตในขอรายการอ่ืนๆผูใหขอมูลทั้ง 3 กลุม  เห็นสอดคลองกัน จึงทําใหผลการวิจัยในดาน
การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน  ท้ังโดยภาพรวมและจําแนกตามกลุมตัวอยางของผูให
ขอมูล เปนไปในทิศทางเดียวกัน คือ  บทบาทที่ปฏิบัติจริงอยูในระดับมากเชนเดียวกันกับบทบาทที่
คาดหวัง 

 สวนในดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน  และดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ถึงแมวาในภาพรวมของแตละดาน บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติ
จริงของผูบริหารจะมีความสอดคลองกัน  อยางไรก็ตาม ในบางขอรายการของแตละดาน จะพบวา ใน
บางเรื่อง เชน การไดรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูปกครองและชุมชนอยูเสมอ และการจัดทํา
แผนงาน/โครงการกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้น กลุมผูบริหารและกลุมครู 
มีความคิดเห็นตรงกัน คือ มีการปฏิบัติไดจริงตามที่คาดหวังไว แตกลุมผูปกครองกลับเห็นวา ผูบริหาร
ยังไมสามารถปฏิบัติตามความคาดหวังได   แมความแตกตางทางความคิดเห็นดังกลาว เปนส่ิงที่อาจ
เกิดขึ้นได  แตผูบริหารและครู ก็ไมควรละเลยขอคิดเห็นท่ีแตกตางนั้น และอาจนํามาใชเปนขอมูลใน
การทบทวนหาสาเหตุของความคิดเห็นที่แตกตาง เพ่ือหาแนวทางแกไขและปรับปรุงบทบาทที่ปฏิบัติ
จริงของผูบริหาร ในเรื่องดังกลาวตอไป ทั้งนี้ผูบริหารควรถือวาผูปกครองเปนตัวแทนสําคัญของชุมชน 
ท่ีจะชวยสนับสนุนโรงเรียนใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง  

สําหรับดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน และดานการใหบริการชุมชน ทั้งในภาพรวม 
และโดยจําแนกตามกลุม  ผูใหขอมูล ท้ัง 3 กลุม พบวา บทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร อยูในระดับมาก  
แตในความเปนจริงกลับมีการปฏิบัติในระดับปานกลางเทานั้น  ดวยเหตุนี้ผูบริหาร จึงควรเรงทบทวน 
และตรวจสอบหาสาเหตุเพ่ือหาแนวทางแกไขโดยเรงดวน และผูบริหารควรเพิ่มความเอาใจใสและเนน
การพัฒนางานดานดังกลาว โดยการเขาหาชุมชนใหมากขึ้น เชน เขารวมกิจกรรมที่ชุมชน จัด ,ใหการ
สนับสนุนดานบุคลากรหรือสถานที่ในการดําเนินงานแกชุมชน และใหความรวมมือกับหนวยงานท้ัง
ภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาชุมชน เปนตน นอกจากนี้ อาจจัดใหมีกิจกรรมบริการชุมชนในหลาย
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รูปแบบ เชน การใหบริการดานอาคารสถานที่  , การบริการเผยแพรขาวสารดานวิชาการ ดานสุขภาพ
อนามัย  และดานเทคโนโลยี เปนตน  

สวนดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ผลการวิจัยใน
ภาพรวม  แสดงใหเห็นวาบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารไมเปนไปตามที่คาดหวังไว แตเม่ือจําแนก
ตามกลุมผูใหขอมูลทั้ง 3 กลุม พบวา กลุมผูบริหารและกลุมครู มีความคิดเห็นวา บทบาทที่ปฏิบัติจริง
ของผูบริหาร นั้นสอดคลองกับบทบาทที่คาดหวังไว แตกลุมผูปกครอง กลับเห็นวา บทบาทที่ปฏิบัติจริง
ยังไมเปนไปตามที่คาดหวัง ขอแตกตางทางความคิดเห็นดังกลาว สะทอนใหเห็นวา ผูปกครองและ
ชุมชน ยังไมมีบทบาท หรือยังไมมีสวนรวมมากนักในการประเมินผลงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน ดังนั้น ผูบริหารจึงควรปรับปรุงบทบาทในดานนี้ และเปดโอกาสใหผูปกครองเขามา
มีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการสรางและพัฒนาความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนใหมากขึ้น 

  
ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 

1. จากผลการวิจัยดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน พบวา  กลุมผูบริหาร
และกลุมครูมีความคาดหวังมากที่สุด ในเรื่อง การกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเพ่ือสรางเสริมคุณธรรม 
ลักษณะนิสัยและความประพฤติของผูเรียนไวชัดเจน  การประกาศคุณงามความดีของนักเรียน และ
บุคลากรในโรงเรียน, การจัดประชุมผูปกครอง เพ่ือช้ีแจงการปฏิบัติงานของโรงเรียน ปละ 2 ครั้งเปน
อยางนอย และ การสงเสริมใหนักเรียนและบุคลากรประกอบคุณงามความดี ตามลําดับ สวนกลุม
ผูปกครองมีความคาดหวังเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวนอยกวากลุมผูบริหารและกลุมครู  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
ผูบริหาร และครู เปนกลุมผูลงมือปฏิบัติงาน ยอมมีความคาดหวังใหงานมีคุณภาพอันจะสงผลใหเกิด
ภาพลักษณของโรงเรียนในดานที่ดี อีกทั้งเปนการแสดงหรือประชาสัมพันธใหผูปกครองรับทราบ
เกี่ยวกับกิจกรรมของโรงเรียนที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาผูเรียน ทั้งนี้เพื่อเปนการหาชองทางใหไดรับการ
สนับสนุนจากผูปกครองและชุมชนอีกทางหนึ่งดวยเชนกัน  แตผูปกครองมักมีบทบาทสําคัญในการเปน
ผูตรวจสอบการบริหารงานของโรงเรียนเสียเปนสวนมาก และบางครั้งผูปกครองอาจไมมีเวลาเพียง
พอที่จะใหความสนใจและใหความสําคัญ ในเรื่องของการบริหารงานของโรงเรียนเทาที่ควร ทําใหไม
ทราบรายละเอียดบางประการที่เกี่ยวกับการบริหารงาน  จึงสงผลใหมีความคาดหวังในเรื่องดังกลาว 
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นอยกวากลุมผูบริหาร และกลุมครู  อยางไรก็ตามผูบริหารควรมีการทบทวนหาสาเหตุที่อาจทําให
ผูปกครองมองการปฏิบัติงานของตนวา  ยังไมสามารถตอบสนองความคาดหวังที่ตั้งไวได  และ
ผูบริหารควรหาแนวทางในการปรับปรุงบทบาทที่ปฏิบัติจริงของตน เพื่อสนองตอบความตองการและ
ความคาดหวังของผูปกครองใหมากขึ้น โดยการเขาหาผูปกครองเพื่อช้ีแจงทําความเขาใจ โดยวิธีการ
ประชาสัมพันธและการเขาถึงชุมชน เพ่ือเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียนในดานตางๆไปสูชุมชน
และเพื่อใหชุมชนรับทราบถึงผลงานและพรอมที่จะใหการสนับสนุนและสงเสริมโรงเรียนในการทํา
กิจกรรมตางๆ ตอไป   เมื่อผูบริหารใชนโยบายดําเนินการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน 
ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย เชน จัดทําวารสารเพื่อเผยแพรขาวสารของโรงเรียนสูผูปกครอง ,เชิญชวน
ผูปกครองเขารวมชมงานนิทรรศการแสดงผลงานของนักเรียนหรือรวมกิจกรรมอ่ืนๆท่ีโรงเรียนจัดขึ้น
ตามความเหมาะสม และผลิตนักเรียนที่มีคุณภาพสูสังคม ยอมสงผลใหชุมชนยอมรับและพรอมท่ีจะให
ความชวยเหลือในโครงการตางๆที่โรงเรียนขอความรวมมือ ทําใหโรงเรียนสามารถพัฒนาอยางรวดเร็ว
และตอเนื่อง อีกท้ังยังเปนการสะทอนภาพลักษณของโรงเรียนท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน เปนที่สนใจและ
ยอมรับของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน 

 
2. จากผลการวิจัย พบวา ในดานการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน แมวาในภาพรวม ผูให

ขอมูลทั้ง 3 กลุม มีความคิดเห็นวา บทบาทที่คาดหวังกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารมีความ
สอดคลองกัน แตเมื่อจําแนกตามกลุมผูใหขอมูลทั้ง 3 กลุม พบวา กลุมผูบริหารและกลุมครู มีความเห็น
ตรงกันวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารสอดคลองกับบทบาทที่คาดหวังไว ในขณะที่กลุมผูปกครอง
กลับเห็นวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงไมเปนไปตามที่คาดหวัง  ผูบริหารจึงควรนําความคิดเห็นที่แตกตาง
ของผูปกครองมาทบทวน และหาแนวทางปรับปรุงบทบาทที่ปฏิบัติจริงของตนใหสอดคลองกับความ
คาดหวังของผูปกครองมากขึ้น  
 

3. จากผลการวิจัยในดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
พบวา  ผูใหขอมูลท้ัง 3 กลุม ไดแก  ผูบริหาร ครู  และผูปกครอง มีความคาดหวังในบทบาทการ
บริหารงานดานนี้ อยูในระดับมาก  แตเมื่อพิจารณาบทบาทที่ปฏิบัติจริง โดยจําแนกตามกลุมผูใหขอมูล
ท้ัง 3 กลุม พบวา ผูใหขอมูลท่ีเปนผูปกครอง มีความคิดเห็นวา ผูบริหารมีการปฏิบัติจริงอยูในระดับ     
ปานกลางเทานั้น  สวนผูบริหาร และครู เห็นตรงกันวา ผูบริหารมีการปฏิบัติงานดานนี้ในระดับมาก  
ดังนั้น ผูบริหารจึงควรมีการทบทวน และปรับปรุงการปฏิบัติงานบางอยาง เชน สงเสริมใหมีการ
ประเมินผลงานการจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางสม่ําเสมอและ
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ตอเนื่อง และสนับสนุนใหมีการนําสรุปผลการประเมิน ออกเผยแพรใหผูที่ เกี่ยวของโดยเฉพาะ
ผูปกครองและชุมชนทราบ เปนตน เพื่อใหผูปกครองเขาใจบทบาทของผูบริหารดานการประเมินผลงาน
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมากยิ่งขึ้น 

 
4. จากผลการวิจัย พบวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหาร ดานการวางแผนงานสราง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ในทัศนะของกลุมครูและกลุมผูปกครอง โดยเฉพาะในเรื่อง
ของการสํารวจความตองการของชุมชน เพื่อเปนขอมูลในการประกอบการวางแผน อยูในระดับต่ําท่ีสุด 
ดังนั้น ผูบริหารควรพิจารณาปรับปรุงการบริหารงานในเรื่องนี้  โดยอาจมีการจัดตั้งทีมงานรับผิดชอบ
การศึกษาขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน  การสํารวจความตองการของชุมชน เพื่อเปนขอมูลประกอบการ
วางแผนงานความสัมพันธกับชุมชน   และควรมีการรวบรวม วิเคราะหและจัดเก็บขอมูลที่ไดจากชุมชน
อยางเปนระบบ  เพื่อใชเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการตัดสินใจในการเตรียมพรอมที่จะเขาไปสราง
ความสัมพันธกับชุมชนใหมากขึ้น และเพื่อนําไปใชประโยชนในการวางแผนพัฒนางานความสัมพันธ
กับชุมชน ตอไป 

 
5. จากผลการวิจัย พบวา  ผูบริหาร ครู และผูปกครอง มีความคาดหวังในบทบาทของผูบริหาร  

ดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน  อยูในระดับมาก  แตในความเปนจริง  กลับมีการปฏิบัติไดใน
ระดับปานกลาง  ดังนั้น ผูบริหารจึงควรทบทวนและหาวิธีการที่จะปฏิบัติใหงานดานนี้ ใหเปนไปตาม
ความคาดหวังของผูที่เกี่ยวของ ซ่ึงรวมถึงครู ผูปกครอง และตัวผูบริหารเอง มากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้ ผูบริหาร
ควรมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนมากขึ้น โดยอาจจัดโครงการหรือกิจกรรมอบรมใหความรูเกี่ยวกับ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ แกชุมชน  และควรมีการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสาร เกี่ยวกับ
โครงการหรือกิจกรรมพัฒนาชุมชน ผานส่ือตางๆ ใหมากยิ่งขึ้น  

 
6. จากผลการวิจัย พบวา   กลุมผูบริหาร กลุมครู และกลุมผูปกครอง มีความคาดหวังเกี่ยวกับ

บทบาทดานการใหบริการชุมชนของผูบริหาร อยูในระดับมาก แตในความเปนจริง ทั้ง 3 กลุม เห็น
ตรงกันวา มีการปฏิบัติไดในระดับปานกลางเทานั้น   ดังนั้น ผูบริหารควรพิจารณาปรับปรุงบทบาทที่
ปฏิบัติจริงดานการใหบริการชุมชน ใหมากยิ่งขึ้น เพื่อใหสอดคลองและเปนไปตามความคาดหวังของ
ท้ังครู  ผูปกครอง และของตัวผูบริหารเอง  
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 ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของผูบริหาร ในการ
บริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน แยกตามเขตพื้นท่ีการศึกษาและ ขนาดของ
โรงเรียน  เพื่อศึกษาความแตกตางของบทบาทการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน 
ของผูบริหารในเขตพื้นที่การศึกษา และขนาดโรงเรียนที่ตางกัน 
 2. ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารในการบริหารงาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน ในแตละเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 3. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงลึก  เกี่ยวกับการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชมุชน 
โดยวิธีการสัมภาษณ  และการสังเกตกลุมบุคคล ชุมชน หรือโรงเรียน เปนรายกรณี 
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ภาคผนวก  ก 
รายช่ือผูทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ
 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐนภิา  คุปรัตน   
อาจารยประจําภาควิชานโยบาย  การจดัการและความเปนผูนําทางการศกึษา 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

2. รองศาสตราจารย ดร.อรณุี   ออนสวัสดิ ์
อาจารยประจําภาควิชาการศกึษา สาขาวิชาวจิัยและวัดผลการศึกษา คณะศกึษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร พษิณุโลก 
 

3. รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช   สุชีวะ 
อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจติวิทยาการศกึษา คณะครศุาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

4. นางสาวศิริกุล   ตนักุล 
รองผูอํานายการสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 

5. นางสาวปทมรัตน   เต็มพิทักษ 
ผูอํานวยการโรงเรียนนนทรวีิทยา  สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 
 

6. ดร.พรทิพย   ตั้งไชยวรวงศ 
หัวหนากลุมวิชาการ โรงเรยีนเจาพระยาวิทยาคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 
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ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความรวมมือในการวิจัย 
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บันทึกขอความ 
สวนราชการ   สํานักงานหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โทร. 82710        
ที่   ศธ.0512.6(2771)/0552                วันที่     20   กุมภาพันธ     2550 
เร่ือง   ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน    ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐนิภา  คุปรัตน 
 

ดวย  นางสาวประภัสสร  กาญจนประกร นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการ              
และความเปนผูนําทางการศึกษา  สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ เรื่อง     
“การศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและ           
ชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  กรุงเทพมหานคร                   
เขต  1”  โดยมี อาจารย  ดร .นันทรัตน   เจริญกุล   เปนอาจารย ท่ีปรึกษา   ในการนี้จึ งขอเ ชิญทานเปน                    
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 
 
 จึง เรียนมา เพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกล าว  เพื่ อประโยชนทาง                  
วิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
 
 
   
 
 
              (รองศาสตราจารย ดร. ณรุทธ  สุทธจิตต) 
                            รองคณบดีดานหลักสูตรและการสอน 
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/0554                     คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
              ถนนพญาไท   กรุงเทพมหานคร 10330 
 
        20  กุมภาพันธ  2550 
 
เรื่อง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน รองศาสตราจารย ดร.อรุณี  ออนสวัสดิ ์
 
สิ่งที่สงมาดวย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

ดวย  นางสาวประภัสสร  กาญจนประกร นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการ              
และความเปนผูนําทางการศึกษา  สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ เรื่อง     
“การศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและ           
ชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  กรุงเทพมหานคร                   
เขต  1”   โดยมี อาจารย  ดร .นันทรัตน   เจริญกุล   เปนอาจารยที่ปรึกษา   ในการนี้จึงขอเชิญทานเปน                   
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกลาว   เพื่อประโยชนทาง                 
วิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
      

  (รองศาสตราจารย ดร. ณรุทธ  สุทธจิตต) 
              รองคณบดี 

     ปฏิบัติราชการแทนคณบดี 
 
สํานักงานหลักสูตรและการสอน  
โทร. 0-2218-2710 
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บันทึกขอความ 
สวนราชการ   สํานักงานหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โทร. 82710        
ที่   ศธ.0512.6(2771)/0553                  วันที่     20   กุมภาพันธ     2550 
เร่ือง   ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน    รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ  
 

ดวย  นางสาวประภัสสร  กาญจนประกร นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการ              
และความเปนผูนําทางการศึกษา  สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ เรื่อง     
“การศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและ            
ชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  กรุงเทพมหานคร                   
เขต  1”  โดยมี อาจารย  ดร .นันทรัตน   เจริญกุล   เปนอาจารย ท่ีปรึกษา   ในการนี้จึ งขอเ ชิญทานเปน                    
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 
   
 จึง เรียนมา เพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุฒิดังกล าว  เพื่ อประโยชนทาง                 
วิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
 
 
   
 
 
              (รองศาสตราจารย ดร. ณรุทธ  สุทธจิตต) 
                            รองคณบดีดานหลักสูตรและการสอน 
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/0555                       คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
              ถนนพญาไท   กรุงเทพมหานคร 10330 
 
        20  กุมภาพันธ  2550 
 
เรื่อง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน คุณศิริกุล  ตันกุล                  
 
สิ่งที่สงมาดวย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

ดวย  นางสาวประภัสสร  กาญจนประกร นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการ              
และความเปนผูนําทางการศึกษา  สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ เรื่อง     
“การศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและ           
ชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  กรุงเทพมหานคร                   
เขต  1”  โดยมี อาจารย  ดร .นันทรัตน   เจริญกุล   เปนอาจารยที่ปรึกษา   ในการนี้จึ งขอเ ชิญทานเปน                    
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 
 
 จึง เรียนมา เพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุ ฒิดังกล าว  เพื่ อประโยชนทาง                  
วิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
      

  (รองศาสตราจารย ดร. ณรุทธ  สุทธจิตต) 
              รองคณบดี 

      ปฏิบัติราชการแทนคณบดี 
 
สํานักงานหลักสูตรและการสอน  
โทร. 0-2218-2710 
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ท่ี ศธ 0512.6(2771)/0556                     คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
              ถนนพญาไท   กรุงเทพมหานคร 10330 
 
        20  กุมภาพันธ  2550 
 
เรื่อง ขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน ผูอํานวยการโรงเรียนนนทรีวิทยา      
 
สิ่งที่สงมาดวย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

ดวย  นางสาวประภัสสร  กาญจนประกร นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการ              
และความเปนผูนําทางการศึกษา  สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ เรื่อง     
“การศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและ           
ชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  กรุงเทพมหานคร                   
เขต  1”  โดยมี อาจารย  ดร .นันทรัตน   เจริญกุล   เปนอาจารยที่ปรึกษา   ในการนี้จึ งขอเ ชิญทานเปน                    
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  ทั้งนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 
 
 จึง เรียนมา เพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดเปนผูทรงคุณวุ ฒิดังกล าว  เพื่ อประโยชนทาง                  
วิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
      

  (รองศาสตราจารย ดร. ณรุทธ  สุทธจิตต) 
              รองคณบดี 

                 ปฏิบัติราชการแทนคณบดี 
 
สํานักงานหลักสูตรและการสอน  
โทร. 0-2218-2710 
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ที่ ศธ 0512.6(2771)/0558                   คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
              ถนนพญาไท   กรุงเทพมหานคร 10330 
 
        20  กุมภาพันธ  2550 
 
เรื่อง ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจัย                
 
เรียน ผูอํานวยโรงเรียน  
 
สิ่งที่สงมาดวย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

ดวย  นางสาวประภัสสร  กาญจนประกร นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการ              
และความเปนผูนําทางการศึกษา  สาขาวิชาบริหารการศึกษา อยูระหวางการดําเนินงานวิจัยวิทยานิพนธ เรื่อง     
“การศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและ           
ชุมชน  ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  กรุงเทพมหานคร                   
เขต 1”  โดยมี อาจารย ดร.นันทรัตน  เจริญกุล   เปนอาจารยท่ีปรึกษา   ในการนี้นิสิตมีความจํา เปนตองเก็บ                
ขอมูลดวยแบบสอบถาม กับผูอํานวยการโรงเรียน    รองผูอํานวยการโรงเรียน    หัวหนางานและฝาย  หัวหนา           
กลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระ  ครู และผูปกครอง ท้ังนี้นิสิตผูวิจัยจะไดประสานงานในรายละเอียดตอไป 

 
 เรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทานโปรดอนุญาตให  นางสาวประภัสสร  กาญจนประกร ไดทํา            
การเก็บขอมูลวิจัยดังกลาว   เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
      

  (รองศาสตราจารย ดร. ณรุทธ  สุทธจิตต) 
              รองคณบดี 

                 ปฏิบัติราชการแทนคณบดี 
 
สํานักงานหลักสูตรและการสอน  
โทร. 0-2218-2710 
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ภาคผนวก  ค 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
เรื่อง 

 
การศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงาน 

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  
                     สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 

 
 
 
 
 
 

ผูวิจัย 
 

นางสาวประภัสสร กาญจนประกร 
 
 
 
 
 

นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา 
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ปการศึกษา 2549 
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หัวขอวิทยานิพนธ     การศกึษาบทบาทที่ปฏิบัติจรงิและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญ สังกัดสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 1 
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร  เขต 1     

2. เพ่ือเปรียบเทียบบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังในการบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนและชุมชน ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา
กรุงเทพมหานคร  เขต 1    
 
คําช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามนี้ใชสําหรับหาขอมูลเพ่ือการวิจัย  ผูตอบแบบสอบถาม  คือ   ผูอํานวยการ                   
รองผูอํานวยการฝายตางๆ  หัวหนางานฝายตางๆ  หัวหนากลุมสาระ 8 กลุมสาระ ครู และ ผูปกครอง โรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดใหญ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1   
 2. แบบสอบถามนี้มีท้ังหมด 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  ขอมูลเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  ขอรายการเกีย่วกับบทบาทที่ปฏิบัติจรงิ และบทบาทที่คาดหวัง ของผูบริหาร 
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ   สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร  เขต 1 
 3. ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนี้ใชเพ่ือการวิจัยเทาน้ัน การวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะหในภาพรวม จึง
ไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคล 
   

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิง่วาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และเม่ือทานไดตอบแบบสอบถาม
เรยีบรอยแลว โปรดสงแบบสอบถามของทานคืนกลับมายงัผูแจกแบบสอบถามแกทาน ภายใน 7 วันหลังจากท่ี
ทานไดรับแบบสอบถามนี้ ผูวิจัย ขอขอบคณุทานไวลวงหนามา ณ โอกาสนี ้
                                                                                 
 
                                                                                                           นางสาวประภัสสร  กาญจนประกร 
                                                                                                                                นิสิตปริญญาโท  สาขาบริหารการศึกษา           

                                                                                                                                   คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถาม  

 
ตอนที่ 1 : ขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  โปรดเติมเครื่องหมาย     ลงใน           หนาขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตวัทาน 
_________________________________________________________________________________ 
 

1  . เพศ 
               ชาย                                                   หญิง 
 

2  .  อายุ 
                30  ปหรือนอยกวา                             31 – 40 ป                                 41 – 50 ป 
                 51-60 ป                                            มากกวา 60 ป 
  
3. วุฒิการศกึษาสูงสุด 
    ต่ํากวาปริญญาตรี                              ปริญญาตรีหรือเทียบเทา     
                 สูงกวาปริญญาตร ี 
 
4. ตําแหนง  / หนาที่                
                 ผูบริหาร                                          คร ู(ไปขอ 6)                          ผูปกครอง  (ไปขอ 7)                 
                 ผูอํานวยการ      
                 รองผูอํานวยการ 
     หัวหนางาน                                                                                                
                  หัวหนากลุมสาระการเรียนรู  
 
5. ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงของผูบริหาร(สําหรับผูบริหาร) 
                   5 ป หรือนอยกวา                           6- 10 ป 
                   11- 15 ป                                        มากกวา 15 ป 
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6. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา(สําหรับผูบริหารและครู) 
                               5 ป หรือนอยกวา                                       6- 10 ป 
                               11- 15 ป                                                    มากกวา15 ป 
 
7. สถานที่อยูอาศัยตามสํามะโนครัวประชากร (สําหรับผูบริหาร ครูและผูปกครอง) 
                อยูในเขตพืน้ที่บรกิาร    
 
                     
            โปรดทําเครื่องหมาย    /หนาเขตที่อยูอาศัย 
                              เขตพระนคร                      เขตยานนาวา                   เขตบางคอแหลม 
                              เขตดุสิต                             เขตคลองเตย                   เขตราชเทว ี
                              เขตบางรัก                         เขตดนิแดง                       เขตบางซื่อ 
                              เขตปทุมวัน                       เขตสาทร                  เ      เขตปอมปราบศัตรูพาย 
                              เขตพระโขนง                    เขตบางนา                       เขตสัมพันธวงศ                    
                              เขตพญาไท                        เขตวัฒนา              
 
   
                อยูนอกเขตพื้นที่บริการ  โปรดระบุ ...................................................                         
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ตอนที่ 2 : สอบถามเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบทที่คาดหวงั  
คําชี้แจง   แบบสอบถามในตอนที่ 2 นี้ เปนการสอบถามเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่
คาดหวังของผูบริหารในการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน ขอใหทานทํา
เครื่องหมาย / ลงในชองที่แสดงระดับบทบาทที่ปฏิบัติจริง และในชองที่แสดงระดับบทบาทที่คาดหวัง 
ตามความคิดเห็นของทานที่มีตอผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ 
 5   หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับมากที่สุด  / บทบาทที่คาดหวังระดับมากที่สุด 
 4    หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับมาก  / บทบาทที่คาดหวังระดับมาก 
 3    หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับปานกลาง  / บทบาทที่คาดหวังระดับปานกลาง 
 2    หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับนอย  / บทบาทที่คาดหวังระดับนอย 
 1    หมายถึง  บทบาทที่ปฏิบัติจริงระดับนอยที่สุด  / บทบาทที่คาดหวังระดับนอยที่สุด 
 

บทบาทที่ปฏิบัติจริง บทบาทที่คาดหวัง ขอ                                   ขอรายการ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 1. การวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน           

1.1 โรงเรียนมีการรวบรวม และวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับชุมชน  เชน 
อาชีพ การศึกษา สภาพเศรษฐกิจ และวิถีการดําเนินชีวิต 

          

1.2 โรงเรียนมีผูรับผิดชอบในการรวบรวม วิเคราะหและจัดระบบ 
ขอมูลของชุมชน 

          

1.3 โรงเรียนมีการสํารวจความตองการของชุมชนเพื่อเปนขอมูลใน 
การประกอบการวางแผน 

          

1.4 โรงเรียนมีการเชิญผูปกครองนักเรียน ตัวแทนชุมชน และผู 
เกี่ยวของมารวมกําหนดโครงการสรางความสัมพันธระหวาง 
โรงเรียนกับชุมชนในแผนงานของโรงเรียน 

          

1.5 โรงเรียนมีการเชิญคณะกรรมการจากสมาคมประเภทตางๆ เชน 
สมาคมศิษยเกา มารวมกับโรงเรียนในการดําเนินงานดานสราง 
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

          

1.6 โรงเรียนมีการวางแผนการใชทรัพยากรในชุมชน เพื่อประโยชน 
ตอการจัดการศึกษาในโรงเรียน 

          

1.7 โรงเรียนมีการจัดทําแผนงาน/โครงการ เขารวมทํากิจกรรมสราง 
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
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บทบาทที่ปฏิบัติจริง   บทบาทที่คาดหวัง ขอ                                   ขอรายการ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.8 โรงเรียนมีผูรับผิดชอบการทําแผนงาน/โครงการสราง ความ 
สัมพันธระหวาง โรงเรียนกับชุมชน 

          

1.9 โรงเรียนมีการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการที่วางไว           
1.10 โรงเรียนมีผูรับผิดชอบการประเมินผลการดําเนินงานตาม 

แผนงาน/โครงการที่วางไว 
          

 2. การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน           
2.1 โรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนเพื่อสรางเสริม 

คุณธรรม ลักษณะนิสัยและความประพฤติของผูเรียนไวชัดเจน 
          

2.2 โรงเรียนมีการกําหนดวิธีการและแนวปฏิบัติเพื่อใหบรรลุและ 
เปนไปตามวิสัยทัศนที่ต้ังไว 

          

2.3 โรงเรียนเผยแพรผลการปฎิบัติงานตามวิสัยทัศนท่ีตั้งไวโดยมี 
หลักฐานชัดเจน 

          

2.4 โรงเรียนมีการเก็บรวบรวม ผลงานดานวิชาการของโรงเรียน 
ไวอยางเปนระบบ 

          

2.5 โรงเรียนมีการสรางและเผยแพรผลงานที่เปนเกียรติประวัติ 
ในดานวิชาการใหผูปกครองไดรับทราบ 

          

2.6 โรงเรียนมีการสนับสนุนและสงเสริมความสามารถทางวิชาการ 
ใหกับครู นักเรียนและชุมชน 

          

2.7 โรงเรียนมีการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติทางดานคุณธรรม 
แกชุมชน 

          

2.8 โรงเรียนมีการสงเสริมใหนักเรียนและบุคลากรประกอบคุณงาม 
ความดี 

          

2.9 โรงเรียนมีการประกาศคุณงามความดีของนักเรียนและบุคลากร 
ในโรงเรียน 

          

2.10 โรงเรียนมีผลงานหรือกิจกรรมที่แสดงวาไดมีการปฏิบัติใน 
การปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรม 

          

2.11 โรงเรียนมีการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติทางดานกีฬาแก 
ชุมชน เชน มีการประกาศเกียรติคุณผูมีผลงานดีเดนดานกีฬา 
ใหปรากฏแกชุมชน 

          

2.12 โรงเรียนมีการเชิญชวนผูปกครองและชุมชนเขามามีสวน 
รวมในการจัดแขงขันกีฬา 
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บทบาทที่ปฏิบัติจริง บทบาทที่คาดหวัง ขอ                                   ขอรายการ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.13 โรงเรียนมีการเก็บรวบรวม และจัดแสดงหลักฐานหรือผลงาน 
ที่เปนเกียรติประวัติของโรงเรียนในดานตางๆไวใหผูปกครอง  
หรือผูมาเยือนไดชม 

          

2.14 โรงเรียนมีการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียนดาน 
ศิลปวัฒนธรรมแกชุมชน 

          

2.15 โรงเรียนมีการจัดบุคลากรดานการประชาสัมพันธประจําโรงเรียน           
2.16 โรงเรียนมีการจัดทําปายประกาศแจงขาวสารของโรงเรียนให 

ชุมชนไดรับทราบ 
          

2.17 โรงเรียนมีการออกไปเยี่ยมเยียนชุมชน            
2.18 โรงเรียนจัดใหมีการประชุมผูปกครองเพื่อช้ีแจงการปฏิบัติงาน 

ของโรงเรียน ปละ 2 ครั้งเปนอยางนอย 
          

2.19 โรงเรียนมีการจัดทําเอกสาร สิ่งพิมพเผยแพรไปยังผูปกครอง           
 3. การใหบริการชุมชน           
3.1 โรงเรียนมีการบริการขาวสารแกชุมชนอยางตอเนื่อง           
3.2 โรงเรียนมีการพัฒนาการใหบริการขาวสารแกชุมชน           
3.3 โรงเรียนมีการบริการอบรมใหความรูดานสงเสริมสุขภาพ 

อนามัยแกชุมชน 
          

3.4 โรงเรียนมีการพัฒนาการใหบริการดานสงเสริมสุขภาพอนามัย 
แกชุมชน 

          

3.5 โรงเรียนมีการใหความรูดานการสงเสริมอาชีพแกชุมชน           
3.6 โรงเรียนมีการใหบริการโดยจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางและ 

พัฒนาทักษะดานอาชีพแกชุมชน 
          

3.7 โรงเรียนมีการใหบริการจัดกิจกรรมดานนันทนาการแกชุมชน           
3.8 โรงเรียนมีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมดาน 

นันทนาการแกชุมชน 
          

3.9 โรงเรียนไดจัดสงบุคลากรมาชวยเหลือชุมชนในการจัดกิจกรรม 
ดานนันทนาการ 

          

3.10 โรงเรียนมีการใหบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ 
แกชุมชน 

          

3.11 โรงเรียนมีบุคลากรคอยดูแล และชวยอํานวยความสะดวกใหกับ 
ชุมชนในการมาขอใชบริการดานอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ 

          



 

 

223

 

 

บทบาทที่ปฏิบัติจริง บทบาทที่คาดหวัง ขอ                                   ขอรายการ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.12 โรงเรียนมีการจัดบรรยากาศสิ่งแวดลอมบริเวณโรงเรียนให 
สามารถเปนที่พักผอนแกชุมชน 

          

3.13 โรงเรียนมีการใหบริการหองสมุดแกชุมชน           
3.14 โรงเรียนมีการจัดพิมพเอกสารเผยแพรความรูทางวิชาการแกชุมชน           
3.15 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพรความรูดานกฎหมาย 

 การปกครองระบอบประชาธิปไตยแกชุมชน 
          

3.16 โรงเรียนมีการพัฒนาการใหบริการดานวิชาการแกชุมชน 
อยางสมํ่าเสมอ 

          

3.17 โรงเรียนมีการจัดทําแนวปฏิบัติการใหบริการดานตางๆแก 
ชุมชนอยางเปนระบบ 

          

3.18 โรงเรียนมีการรวมมือกับหนวยงานราชการอื่นๆ เพื่อใหบริการ 
ทางวิชาการและการฝกอบรมแกชุมชน 

          

 4. การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน           
4.1 โรงเรียนไดใหความรวมมือกับหนวยงานทั้งภาครัฐ และภาค 

เอกชนในการพัฒนาชุมชนเชน การจัดกิจกรรม เพื่อยกระดับ 
ความรู และความสามารถในการประกอบอาชีพของคนในชุมชน 

          

4.2 โรงเรียนมีการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆไปเผยแพร 
ใหแกชุมชนในทองถิ่น 

          

4.3 โรงเรียนมีการสงบุคลากรไปเผยแพรความรูดานการอนุรักษ 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแกชุมชน 

          

4.4 โรงเรียนมีการใชบริการสื่อมวลชน ชวยในการประชาสัมพันธ 
กิจกรรมการพัฒนาชุมชน 

          

4.5 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนเพื่อพัฒนาทองถิ่น           
4.6 โรงเรียนเขารวมกิจกรรมที่ชุมชนจัดหรือใหความรวมมือใน 

สิ่งที่ชุมชนขอมาอยูเสมอ 
          

4.7 โรงเรียนเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนท่ีชุมชนจัดข้ึนเนื่อง 
ในวันสําคัญตางๆ 

          

4.8 โรงเรียนใหความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา รักษาและ 
สืบทอดประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรมภายในทองถิ่น 
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บทบาทที่ปฏิบัติจริง บทบาทที่คาดหวัง ขอ                                   ขอรายการ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน           
5.1 มีการจัดตั้งสมาคม หรือองคการชุมชน เพื่อสนับสนุนการดําเนิน 

กิจกรรมตางๆของโรงเรียน 
          

5.2 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในการเขามามีสวนรวมเปน 
คณะกรรมการของสมาคมตางๆที่จัดต้ังข้ึนภายในสถานศึกษา 

          

5.3 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากสมาคมศิษยเกา สมาคมผูปกครอง 
และครู และชุมชน  เปนอยางดีในการดําเนินกิจกรรมทางการศึกษา 

          

5.4 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
จากผูปกครองและชุมชนอยูเสมอ 

          

5.5 โรงเรียนไดรับความรวมมือจากผูปกครองในชุมชน มาเขารวม 
กิจกรรมตางๆของโรงเรียนตามคําเชิญอยูเสมอ 

          

5.6 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในดานการสงบุคลากร 
ของทองถิ่นที่มีความรูความสามารถมาเปนวิทยากรฝกอบรม 
และใหความรูแกครูและนักเรียน 

          

5.7 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในดานการมอบวัตถุ  
สิ่งของเครื่องใชซึ่งมีคุณคาแกการศึกษา เชน เงินเหรียญ หรือ 
เครื่องแตงกาย ในสมัยตางๆ มาจัดแสดงเปนนิทรรศการ 
ใหนักเรียนไดชม  

          

5.8 โรงเรียนไดรับความรวมมือจากชุมชนในการจัดตั้งแหลงเรียนรู/ 
สถานประกอบการขึ้นภายในทองถิ่นเพื่อใหนักเรียนไดศึกษา 
คนควาและฝกปฏิบัติเพิ่มเติม  

          

5.9 โรงเรียนไดรับความรวมมือจากผูปกครองในการเขามาแกปญหา 
ของนักเรียนรวมกับครูอาจารย 

          

5.10 โรงเรียนไดรับความชวยเหลือและการสนับสนุนดานแรงกาย หรือ 
ดานทุนทรัพยและวัสดุสิ่งของจากผูปกครองและชุมชนเปนอยางดี 

          

5.11 โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากผูปกครองและชุมชนในการเปน 
ตัวแทนจัดกิจกรรมหารายได นํามาพัฒนาอาคารเรียน จัดสราง 
โรงอาหาร หรือจัดทําศูนยการเรียนรูท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
สําหรับการศึกษาคนควาของนักเรียนและชุมชน 

          

5.12 โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในดานการใหบริการ 
ดานความรูโดยเนนภูมิปญญาทองถิ่น 

          

บทบาทที่ปฏิบัติจริง บทบาทที่คาดหวัง ขอ                                   ขอรายการ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 5. การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน           
 5.1           
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บทบาทที่ปฏิบัติจริง บทบาทที่คาดหวัง ขอ                                   ขอรายการ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.13 โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในดานการจัดหา 
วัสดุ อุปกรณ  มาใชฝกปฏิบัติ 

          

5.14 โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชนในการใหขาวสาร/ 
ขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณทะเลาะวิวาท/เด็กหนีเรียน/แหลงม่ัวสุม 
 ใหโรงเรียนไดรับทราบอยูเสมอ 

          

5.15 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในการใหบริการ 
น้ําดื่ม/อาหารระหวางที่โรงเรียนนํานักเรียนมาทัศนศึกษา 
ในเขตชุมชน 

          

5.16 โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชนในการอํานวย 
ความสะดวกดานอาคารสถานที่ระหวางการจัดกิจกรรม 
ของโรงเรียนในเขตชุมชน 

          

 6. การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน 
กับชุมชน 

          

6.1 โรงเรียนจัดใหมีการประเมินผลงานการจัดกิจกรรม 
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางตอเนื่อง 

          

6.2 โรงเรียนมีการประเมินผลงานการเขารวมกิจกรรมทันที 
เม่ือเสร็จงานระหวางโรงเรียนกับผูปกครองในชุมชน 

          

6.3 โรงเรียนมีการเชิญผูปกครอง และผูมีสวนเกี่ยวของ ในการจัด 
กิจกรรมตางๆ  มาประชุมสรุป เพื่อประเมินผลงานสรางความ 
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

          

6.4 โรงเรียนมีการจัดทําเอกสารรายงานสรุปผลการประเมิน 
งานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

          

6.5 โรงเรียนมีการนําผลงานที่สรุปแลว ออกเผยแพรให ผูท่ีเกี่ยวของ 
ทราบ 

          

6.6 โรงเรียนมีคณะกรรมการดําเนินการประเมินผลงานสรางความ 
สัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางชัดเจน 

          

6.7 โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมหลักฐานการประเมินไวอยางเปน 
ระบบ  และสามารถตรวจสอบได 
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ภาคผนวก  ง 
รายชื่อกลุมตัวอยางของการวิจัย 
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รายชื่อกลุมตัวอยางของการวิจัย 
 

1. โรงเรียนวัดบวรนิเวศ   
2. โรงเรียนวัดสังเวช        
3. โรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร 
4. โรงเรียนวัดนอยนพคุณ 
5. โรงเรียนวัดราชาธิวาส 
6. โรงเรียนพุทธจักรวิทยา 
7. โรงเรียนเจาพระยาวิทยาคม 
8. โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย 
9. โรงเรียนศีลาจารพิพัฒน 
10. โรงเรียนสุวรรณสุทธารามวิทยา 
11. โรงเรียนมักกะสันพิทยา 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
 นางสาวประภัสสร   กาญจนประกร  เกิดวันที่  1  มกราคม  พ.ศ. 2514  ที่จังหวัดสมุทรปราการ  
สําเร็จการศึกษาปริญญาบัณฑิต  คณะครุศาสตร   สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  สถาบันราชภัฎธนบุรี  เริ่ม
ประกอบอาชีพรับราชการครู  ที่จังหวัดสุพรรณบุรี  ปจจุบันรับราชการครูที่ โรงเรียนเจาพระยาวิทยาคม 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 และเขาศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตรมหา
บัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา  2548  ปจจุบันดํารงตําแหนง ครู คศ.2  โรงเรียน
เจาพระยาวิทยาคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  
 
 

 

 
 

 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	สมมติฐานของการวิจัย
	นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	วิธีการดำเนินการวิจัย
	ลำดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท
	2. บทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่ปฏิบัติจริง
	3. แนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารโรงเรียน
	4. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา
	5. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน
	6. แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน
	7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	สมมติฐานของการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทที่ปฏิบัติจริงและบทบาทที่คาดหวังของผู้บริหารในการบริหารงานด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

