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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การที่ประเทศหนึ่ง ๆ จะมีการพัฒนามากนอยเพียงไร  นอกจากจะตองอาศัยปจจัยสําคัญ
หลายดานแลว  คุณภาพของประชากรในประเทศนั้นๆ นับวาเปนปจจัยสําคัญอีกปจจัยหนึ่ง
โดยเฉพาะคุณภาพในสวนที่เกี่ยวกับ “ความมีวินัย”  วินัยนั้นมีความสําคัญในหลายดาน เชน ดาน
ตนเอง  ถาบุคคลมีวินัยจะทําใหชีวิตประสบผลสําเร็จ  ดานครอบครัว  การมีวินัยจะสงผลตอสมาชิก
ในครอบครัวใหมีบุคลิกภาพที่ดี  กลาเรียนรูส่ิงใหมๆ  มีสุขภาพจิตที่ดี  ดานสังคมและประเทศ  ถา
คนในสังคมมีวินัยจะทําใหสังคมสงบสุข  และมีความเจริญกาวหนา  สวนดานการเรียนการสอน  
โรงเรียนเปนสถาบันที่สําคัญสถาบันหนึ่งที่มีหนาที่ปลูกฝงวินัยใหกับนักเรียน  ถานักเรียนมีวินัยใน
ตนเองก็จะทําใหนักเรียนมีความเขาใจในบทเรียน และประสบความสําเร็จในการเรียน  นอกจากนี้
เมื่อนักเรียนไมกอความวุนวาย โรงเรียนก็สามารถดําเนินงานตางๆได 

วินัยมีสองประเภทใหญ ๆ  ไดแก  วินัยภายนอกและวินัยภายในตนเอง วินัยภายนอกเกิด
จากการใชอํานาจบางอยางบังคับใหบุคคลปฏิบัติตาม  ซ่ึงบุคคลอาจทําชั่วขณะ  เมื่ออํานาจนั้นคงอยู  
แตหากอํานาจนั้นหมดไป  วินัยก็จะหมดไปดวย  สวนวินัยในตนเองนั้นเกิดจากความสมัครใจของ
บุคคลที่ผานการเรียนรู   อบรม   และเลือกสรรไว เปนหลักปฏิบัติประจําตน  (สํานักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ, 2537)  วินัยในตนเองมีความสําคัญตอสังคมและประเทศ  ดังนั้น
ในแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545-2559  จึงไดมีแนวนโยบายเพื่อดําเนินการในเรื่องการ
พัฒนาสังคมแหงการเรียนรู เพื่อสรางเสริมความรู  ความคิด  ความประพฤติและคุณธรรมของคน   
โดยมีเปาหมายวาคนไทยทุกคนมีความซื่อสัตยสุจริต  รูจักผิดชอบชั่วดี  มีระเบียบวินัย  ประหยัด 
อดออม มีจิตสํานึก ความรับผิดชอบตอสวนรวม และมีสุขภาพแข็งแรง (สํานักงานคณะกรรมการ
ศึกษาแหงชาติ, 2546) และพระธรรมปฎก (ประยุทธ ปยุตโต; ฉันทนา ภาคบงกช และคณะ, 2546) 
ไดกลาววา ประเทศที่มีความเปนประชาธิปไตยตองมีวินัยเปนพื้นฐาน  หากไมสามารถสรางวินัย
ใหแกคนในชาติได  การพัฒนาประชาธิปไตยยอมหวังผลสําเร็จไดโดยยาก  

การที่บุคคลจะมีวินัยที่ดีได  โรงเรียนถือวาเปนสถาบันที่มีบทบาทสําคัญในการสรางวินัย
ในตนเองใหแกนักเรียนเปนอยางมาก   นอกจากการจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพตาม
จุดมุงหมายของหลักสูตร  ยังมีบทบาทหนาที่สําคัญในการแกไขพฤติกรรมที่เปนปญหาของนักเรียน  
การปลูกฝงแนวทางการปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบวินัย  ตามที่มีการกําหนดกฎระเบียบตางๆ 
และวินัยในโรงเรียนไว  เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียน  เพื่อให
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ประพฤติปฏิบัติตนอยูรวมกับบุคคลอื่นไดอยางมีความสุข  นอกจากโรงเรียนแลว  สถาบัน
ครอบครัว  ก็เปนสถาบันหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในการสรางวินัยในตนเองใหกับเด็ก  ตามความเชื่อ
ของนักจิตวิทยาและนักสังคมวิทยา เชื่อวาวินัยมีพื้นฐานมาจากวัยแรกของชีวิต  มีการเรียนรู  การ
เลียนแบบ  และการฝกฝนจากบุคคลและสังคมที่แวดลอมไปพรอม ๆ กับการปฏิบัติการอยาง
ตอเนื่องจนเกิดการซึมซับคุณธรรมขึ้นภายในทําใหเกิดพฤติกรรม  จริยธรรม (สมจิตต สุวรรณวงศ, 
2542)  ดังนั้นจะเห็นไดวา  ทั้งโรงเรียน  และครอบครัวตางก็มีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางวินัย
ในตนเองของนักเรียน 

จากการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการขาดวินัยในตนเองของนักเรียนพบวา  ปญหาวินัยที่
พบในโรงเรียน  ไดแก  การแตงกายผิดระเบียบ  การมาโรงเรียนสาย  การหนีเรียน  การกอความ
วุนวายภายในโรงเรียน  การทําลายทรัพยสินของโรงเรียน  การเฉื่อยชาในการทํางาน  และการเขา
แถว  เปนตน (บุญชม  ศรีสะอาด และคณะ, 2528 อางถึงใน กัญญา  แสงพินิจ, 2532)  ดังเชน  จาก
การสํารวจในเขตการศึกษา  5  พบวา นักเรียนและนักศึกษา ในเขตการศึกษา 5 สังกัดตาง ๆ จํานวน 
670,405 คน มีนักเรียนที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสม  จํานวน 8,227 คน  คิดเปนรอยละ 1.23  โดยจําแนก
ตามประเภทพฤติกรรมไมเหมาะสม ดังนี้  หนีเรียน  รอยละ 36.0  รองลงมาคือ ดื่มสุราและเสพย
สารเสพติด  รอยละ 26.0  ทะเลาะวิวาท รอยละ 23.0  เปนตน (สํานักพัฒนาการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม เขตการศึกษา 5, 2545)  ซ่ึงการหนีเรียนมักจะเปนปญหาของนักเรียนมากที่สุด  ที่อาจไป
มั่วสุมตามแหลงอบายมุข  หรือการเขารานอินเตอรเน็ต  เพื่อเลมเกม  หรือการไปเที่ยวตาม
หางสรรพสินคา  ซ่ึงถาโรงเรียนไมมีการควบคุมหรือหาทางแกไขปญหาวินัยก็จะสงผลใหนักเรยีนมี
นิสัยที่ขาดวินัยตอไป  โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันเปนยุคเทคโนโลยีที่มีทั้งคอมพิวเตอรที่มีเกมให
เลน  หรือโทรศัพทมือถือที่นักเรียนมีการใชกันอยางแพรหลาย  โดยคอมพิวเตอรเปนสื่อเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรเปนสื่อเทคโนโลยีที่นิยมใชในการเรียนรูอยางหนึ่ง  แตนักเรียนสวนใหญจะใช
คอมพิวเตอรในการเลนเกมมากกวาการเขาไปศึกษาคนควาความรู  โดยเฉพาะในนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา (สุคนธ  โชติชัยสถิต, 2546)  และมีการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการเลน
เกมวิดีโอ  และเกมคอมพิวเตอร และสถานการณปญหาการติดเกมของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา
ในกรุงเทพฯ 2 โรงเรียน  และตางจังหวัด 1 โรงเรียน จํานวน 5,567 คน  แบงเปนเพศชาย 2,507 คน 
และเพศหญิง 3,060 คน  ในอายุระหวาง 14.6-16.3 ป  พบวา เลนเกมมากกวา 4 วันตอสัปดาห 
23.9% เลนเกมนอยกวา 4 วันตอสัปดาห 46% และไมเคยเลนเกมวิดีโอหรือเกมคอมพิวเตอรเลย 
15.4% (ศิริไชย หงษสงวนศรี, 2548)  ปจจุบันสภาพแวดลอมรอบ ๆ สถานศึกษาโดยเฉพาะใน
สังคมเมืองมีรานเกมคอมพิวเตอรใหบริการกับนักเรียน  และขาดการดูแลเอาใจใสจากเจาหนาที่ของ
รัฐอยางจริงจัง  การเลนเกมคอมพิวเตอรของวัยรุนไทยยิ่งนับวันจะมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นนับวันเปน
อันตรายอยางมากและเปนปญหาระดับชาติที่แทรกซึมทีละนอยโดยไมรูตัว  และยังขาดการควบคุม
ที่ดี  จนทําใหเด็กขาดวินัยในตนเอง มีการหนีเรียน  การชวยเหลือข้ันพื้นฐานที่สามารถทําไดในการ
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ลดการเลนเกมคอมพิวเตอร  คือการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคเกี่ยวกับวินัยในตนเองของ
วัยรุน  เพราะวาเด็กที่มีวินัยในตนเองจะเรียนรูการใชวินัยนั้นควบคุมตนเองในการเลนเกมได 
(ประเสริฐ ผลิตผล, 2545)  และการเลนเกมมาก ๆ อาจสงผลทําใหเกิดเปนโรคจิตเภท  คือมีความ
สับสน  เกิดจินตนาการขึ้นจากความคิดของตัวเองที่สงผลมาจากเกม  ดังนั้นควรหาวิธีปองกันกอนที่
จะเกิดปญหาขึ้น  สาเหตุในการติดเกม  คือขนมซอง  ทีวี  และซีดีการตูน  เพราะจะสงผลใหเด็กเกิด
นิสัยไมสามารถควบคุมตัวเองไดเมื่อเลนเกม  ที่เปนผลตอการสรางวินัยที่ไมดีใหกับเด็ก  การแกไข
ปญหาเด็กติดเกม  พอ แม ผูปกครองตอง  ใจแข็ง  และเด็ดขาด (ศิริไชย หงษสงวนศรี, 2548) 
นอกจากนี้  การใชมือถือในโรงเรียนก็ไดมีการหามใชในโรงเรียน  ที่เปนวินัยอยางหนึ่งของนักเรียน
ที่ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียนเชนกัน   

ดังนั้นการสรางวินัยจึงเปนสิ่งสําคญัจําเปนที่ผูมีหนาที่เกี่ยวของทุกฝายควรชวยกันสงเสริม  
ครอบครัวเปนหนวยทางสังคมขนาดเล็กที่สําคัญในการหลอหลอมบุคลิภาพและสรางวินัยใหแกเด็ก 
และการสํานึกถึงความจําเปนของการปกครองโดยวินัยที่สม่ําเสมอและมีแผนที่ดีก็เปนหนาที่หนึ่ง
ของบิดา มารดาในการชวยใหเด็กในวัยตอนตนมีความสุข  แตสภาพปจจุบันครอบครัวไมมีเวลาที่
เพียงพอที่เสริมสรางวินัยในตนเองใหแกเด็ก  ครูจึงเปนบุคคลสําคัญที่ครอบครัว  สังคม  และ
ประเทศฝากความหวังไวใหเปนผูชวยเหลือ  ชี้แนะ  และสงเสริมใหเด็กมีวินัยในตนเอง  การ
แกปญหาวินัยในโรงเรียนนั้นมีหลายวิธี เชน การตําหนิ  การชมเชย  การจัดกิจกรรมที่สงเสริมวินัย  
และการปรับปรุงสภาพแวดลอม เปนตน แตการแกปญหาวินัยที่ดีนั้น  จะตองดําเนินการให
สอดคลองกับความตองการที่เปนสาเหตุของพฤติกรรมในแตละวัยของนักเรียน  โดยวิธีการ
แกปญหานั้นนักเรียนตองสามารถปฏิบัติตามได  เปนประโยชน  มีคุณคาและไมเกิดความยุงยากใน
การปฏิบัติตาม (ทวี  ทอแกว และ อบรม สินภิบาล, 2517)  ดังนั้นการประเมินความตองการจําเปน
ในการสงเสริมวินัยในตนเองจะเปนการแกไขปญหาการขาดวินัยในตนเองของนักเรียนได  ตามการ
วิเคราะหของครูและผูปกครอง  เพราะการประเมินความตองการเปนกระบวนการวิเคราะหความ
แตกตางระหวางสภาพจริงในปจจุบันกับสภาพที่ควรจะเปน  เพื่อเปนแนวทางในการแกไขปญหา 
(สุวิมล วองวาณิช, 2542; พีระ  ครึกครื้นจิตร, สุภาณี ปยะอภินันท  และณัฏฐภรณ  หลาวทอง, 
2541)  ซ่ึงเทคนิคที่ใชในการประเมินความตองการจําเปนมีหลายวิธี  เชน  การสัมภาษณ  การใช
แผนที่มโนทัศน  เทคนิคสมมตินัย  การสนทนากลุม  เทคนิคเดลฟาย  เทคนิค Q-sort  เปนตน  ซ่ึงแต
ละเทคนิคมีขอดีและขอจํากัดที่แตกตางกัน  จึงเหมาะกับงานประเมินความตองการที่มีบริบทตางๆ 
กัน 

การประเมินความตองการจําเปนมีความสําคัญสําหรับผูบริหารองคการทุกระดับ 
(Schultze, 1977  อางถึงใน ดนุพล สุนทรัตน, 2549)  เชื่อวา  การประเมินความตองการจําเปนของ
องคการที่กระทําเปนระยะ ๆ และครอบคลุมบริบทของการบริหารนั้น  ชวยใหคนพบความจริงที่
เปนปญหา  ชวยใหรูลําดับความสําคัญของความจริงที่เปนปญหา  และชวยใหผูบริหารสามารถเลือก
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ปญหาที่อยูในลําดับความสําคัญสูง ๆ มาพิจารณาวางโครงการเปลี่ยนแปลงใหสอดรับกับ
สถานการณและความตองการจําเปนอยูเสมอ สําหรับนักบริหารที่ใหความสําคัญกับการ
เปล่ียนแปลง เชน Owens (1976)  ตระหนักวา  การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากผลการประเมนิ
ความตองการจําเปนชวยใหผูบริหารองคการไมตองเส่ียงโยนเงินกอนโต  และบุคลากรจํานวนมาก
ทิ้งใหสูญเปลาเนื่องจากการวางโครงการที่ไมตรงกับความตองการจําเปน  และไมสําคัญ (Irwin and 
Goldstein, 1993  อางถึงใน ดนุพล สุนทรัตน, 2549)  ใหเหตุผลวา  การประเมินความตองการจําเปน
สําคัญ  เพราะผลการประเมินใหความจริงที่สามารถนํามาใชออกแบบโครงการอบรมหรือพัฒนา
บุคลากร  เนื่องจากบุคลากรแสดงระดับความตองการจําเปนใหทราบวาตนปรารถนาจะเรียนรูเร่ือง
ใดเพิ่มขึ้น 

การวิเคราะหความตองการจําเปนเพื่อแกปญหาวินัยในโรงเรียนนั้นจําเปนตองมีการระบุ
ความตองการจําเปน  การวิเคราะหสาเหตุ  และการกําหนดแนวทางการแกปญหา  โดยการจัดลําดับ
ความสําคัญของความตองการจําเปน  เมื่อมีการจัดเรียงลําดับความสําคัญแลว  จึงทําการเลือกความ
ตองการจําเปนที่สําคัญมาแกไข (สุวิมล วองวาณิช, 2548)  โดยการวิเคราะหความตองการจําเปนนี้ 
Steadham (1980)  ไดแนะนําเครื่องมือประเมินไว  คือ  แบบสอบถาม (Questionnaire) ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) หรือคําถามปลายเปด (Open-ended 
Question) หรือจัดลําดับความสําคัญ (Priority Ranking)  การสัมภาษณ (Interview)  เครื่องมือนี้ใช
ในลักษณะที่เปนการสนทนาหรือพุดคุยระหวางผูสัมภาษณกับผูถูกสัมภาษณ  เปนทางการหรือไม
เปนทางการ  ผูสัมภาษณนั่งเผชิญหนากับผูถูกสัมภาษณแบบ  Face to Face  และการสังเกต 
เครื่องมือนี้ใชในลักษณะแอบดูผูถูกสังเกต  หรือดใูหรูตัวก็ได  การรวบรวมขอมูลเพื่อประเมินความ
ตองการจําเปนแตละคร้ังสามารถพิจารณาใชเครื่องมือใดก็ได  และสามารถใชเครื่องมือสอง
เครื่องมือประสมประสานกันก็ไดตามความเหมาะสมที่สําคัญคือ  ใหไดขอมูลที่เปนความจริง 
เชื่อถือไดมาใชเปนฐานหรือตัวตั้งใหกับการตดัสินใจวางโครงการเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให
การบริหารองคการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยูเสมอ 

จากสภาพปญหาการขาดวินัยในตนเองของนักเรียน  ผูวิจัยจึงตองการวิเคราะหความ
ตองการจําเปนเพื่อการสงเสริมวินัยของนักเรียน  โดยการระบุความตองการจําเปน  จัดลําดับ
ความสําคัญของความตองการจําเปน   และการกําหนดแนวทางการแกปญหาโดยทําการประเมินกับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  เนื่องจากนักเรียนในชวงอายุดังกลาวมักมีปญหาดานความมี
ระเบียบวินัยมากที่สุด  พบวา  ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ไมเชื่อฟงครู  ขาดความรับผิดชอบ และถา
นักเรียนในระดับนี้ไดรับการสงเสริมวินยัในตนเองที่ดีจากผูเกี่ยวของทุกฝาย  ก็จะทําใหมีการพัฒนา
ตนเองในดานวินัยในตนเอง  เมื่อเขาสูระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  และอุดมศึกษาก็จะสามารถ
ควบคุมตนเองได  มีความเปนระเบียบวินัยมากขึ้น  ที่จะเปนพลเมืองที่ดี และเปนกําลังสําคัญที่มี
คุณภาพของชาติตอไป      
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คําถามวิจัย 
1. นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนมีความตองการจําเปนตองไดรับการสงเสริมวินัยใน

ตนเองในดานใดบาง  เพราะเหตุใด  และความตองการจําเปนตองไดรับการสงเสริมวินัยในตนเอง
เร่ืองใดสําคัญมากที่สุด  

2. แนวทางการสงเสริมวินัยของนักเรียนที่ไดจากความตองการจําเปนควรเปนอยางไร 
3.   ครแูละผูปกครองมีความคิดเห็นอยางไรตอความสามารถของโรงเรียนและสมรรถภาพ

ของครอบครัวในการสงเสริมวินัยของนักเรียน 
 
วัตถุประสงค 

1.  เพื่อวิเคราะหความตองการจําเปนของผูที่เกี่ยวของเพื่อสงเสริมวินัยของนักเรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  โดยเทคนิคการสนทนากลุม (Focus group technique) และเทคนิคการ
เรียงรายการ (Card sort)  ตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1.1 เพื่อสํารวจความตองการจําเปนในการสงเสริมวินัยในตนเองของนักเรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  

1.2 เพื่อศึกษาหาสาเหตุความตองการจําเปนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน  

1.3 เพื่อจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการสงเสริมวินัยของ
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเกี่ยวของเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมวินัยของนักเรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  ตามความตองการจําเปน 

3.  เพื่อศึกษาความสามารถของโรงเรียนและสมรรถภาพของครอบครัว ในการสงเสริมวินัย
ของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  ตามความคิดเห็นของครูและผูปกครอง 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1.  การวิเคราะหความตองการจําเปนของผูมีสวนรวมเพี่อการสงเสริมวินัยของนักเรยีนใน
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  โดยการระบุความตองการจําเปน  การจัดลําดับ
ความสําคัญของความตองการจําเปน  กําหนดแนวทางการสงเสริมวินัยของนักเรียน  และศึกษา
ความสามารถของครูและผูปกครองในการสงเสริมวินัยของนักเรียน   

2.  ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้เปนโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  
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3.  ตัวแปรที่ศึกษา  ไดแก 
3.1  ความตองการจําเปน  ซ่ึงครอบคลุมถึงวินัยในตนเอง เร่ืองการปฏิบัติตนใน

หองเรียน  การปฏิบัติตนนอกหองเรียน  และการปฏิบัติตนในบาน  โดยมีขั้นตอนในการวิเคราะห
ความตองการจําเปน คือ การระบุความตองการ  การจัดลําดับความสําคัญของความตองการและ
วิเคราะหสาเหตุของความตองการ  และกําหนดแนวทางแกปญหา  

3.2  การสงเสริมวินัยของนักเรียน  ซ่ึงครอบคลุมถึงวินัยในหองเรียน  โรงเรียน  
และบาน 

3.3  ความสามารถของโรงเรียนและสมรรถภาพของครอบครัวในการสงเสริมวินัย
ของนักเรียน  ซ่ึงครอบคลุมถึงความรูความสามารถในการอบรมสั่งสอน  การสื่อสาร  บทบาทและ
การควบคุม  พฤติกรรมของครูและผูปกครองในการสงเสรมิวินัยของนักเรียนในโรงเรียนและบาน 
 
คําศัพทท่ีใชในงานวิจัย 

วินัยของนักเรียน  หมายถึง  ความสามารถของนักเรียนในการปฏิบัติตนใหเปนไปตาม
ขอบังคับ และระเบียบแบบแผนของสังคมโดยที่ไมตองมีใครบังคับ  ซ่ึงในงานนี้ครอบคลุมวินัยใน
ตนเองเรื่องการปฏิบัติตนในหองเรียน  ปฏิบัติตนนอกหองเรียน  และการปฏิบัติตนในบาน 

การปฏิบัติตนในหองเรียน  หมายถึง  พฤติกรรมของนักเรียนที่แสดงออกในขณะที่อยูใน
หองเรียน  ไดแก  การเขาหองเรียนตรงตามเวลา  การทํางานตามที่ครูมอบหมาย  การสงการบาน
ตรงเวลา   การไมพูดคุยขณะสอน   การไมทุจริตในการสอบ   การไมขาดเรียน   การไมใช
โทรศัพทมือถือในหองเรียน 
 การปฏิบัติตนนอกหองเรียน  หมายถึง  พฤติกรรมของนักเรียนที่แสดงออกในขณะที่อยู
นอกหองเรียนแตอยูภายในโรงเรียน  ไดแก  การแตงกาย  การไมทะเลาะวิวาท  การไมเลนการพนัน  
การไมเสพสุรา  หรือบุหร่ี  การเลมเกมในคอมพิวเตอร  การหนีเรียน 

การปฏิบัติตนในบาน  หมายถึง  พฤติกรรมของนักเรียนที่แสดงออกในขณะที่อยูที่บาน 
ไดแก  ความรับผิดชอบตอหนาที่  การใชคอมพิวเตอรที่บาน  การใชโทรศัพท  การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่บานกําหนด  การเก็บสิ่งของเมื่อเลิกใช  เปนตน 
 ความตองการจําเปนในการสงเสริมวินัยของนักเรียน  หมายถึง  ปญหาวินัยของนักเรียนที่
กลุมนักเรียน  กลุมผูปกครอง  และกลุมครูมีความคิดเห็นรวมกันวาเปนปญหาที่ควรตองไดรับการ
แกไข 

การวิเคราะหความตองการจําเปน  หมายถึง  กระบวนการประเมินเพื่อการกําหนดความ
แตกตางของสภาพที่เกิดขึ้นกับสภาพที่ควรจะเปน  โดยระบุส่ิงที่ตองการใหเกิดวามีลักษณะเชนใด  
และประเมินส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงวามีลักษณะเชนใด  และจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน     
เพื่อกําหนดแนวทางในการสงเสริมพัฒนาตอไป 
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 การสํารวจความตองการจําเปน  หมายถึง  กระบวนการแยกแยะหรือระบุความแตกตาง
ระหวางสภาพที่เปนจริงและสภาพที่ควรจะเปนของวินัยของนักเรียน 
 การจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน  หมายถึง  การเปรียบเทียบน้ําหนัก
ความสําคัญของความตองการจําเปน  และสรุปเปนความตองการจําเปนที่มีความสําคัญสูงสุดและ
ความสําคัญรองลงมา 

ผู เกี่ยวของ  หมายถึง  ครู  ผูปกครอง  และนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร   
 การสงเสริมวินัย  หมายถึง  กิจกรรมที่ครอบครัวและโรงเรียนใชในการพัฒนาวินัยของ
นักเรียน  ซ่ึงจะครอบคลุมวินัยในหองเรียน  โรงเรียน  และบาน 

ความสามารถของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียน  หมายถึง  พฤติกรรมที่เปน
ความสามารถของครูและบุคลากรในโรงเรียนในการดูแล  และพัฒนาวินัยของนักเรียน  ไดแก  
ความรูความสามารถในการอบรมสั่งสอน  การติดตอส่ือสารกับผูปกครอง  และการควบคุม
พฤติกรรมของนักเรียน 

สมรรถภาพของครอบครัว (Family competence)  หมายถึง  ความสามารถของครอบครัว
ในการจัดระบบภายในครอบครัวใหดําเนินไปอยางเรียบรอย  ไดแก  ความสามารถในการพัฒนา
ความเชื่อมั่นในตนเองและการนับถือตนเองของสมาชิกในครอบครัว  ความไววางใจระหวาง
สมาชิกในครอบครัว  การติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกในครอบครัว  และบุคคลภายนอก  การ
แสดงออกทางอารมณของสมาชิกในครอบครัว  และการรวมมือกันในการแกปญหาภายใน
ครอบครัว       
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ประโยชนดานการนําไปใช 
1.1. ไดทราบถึงความตองการจําเปนในการสงเสริมวินัยในตนเองของนักเรียนใน

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน   เพื่อเปนขอมูลในการแกไขปรับปรุง และพัฒนาในการสรางวินัยของ
นักเรียนตอไป 

1.2. ไดทราบถึงลําดับความสําคัญของปญหาในการขาดวินัยในตนเองที่ควรไดรับ
การสงเสริมกอนและหลัง 

1.3. ไดทราบถึงแนวทางในการสงเสริมวินัยในตนเองที่เหมาะสมกับปญหาและความ
ตองการของผูเกี่ยวของ เพื่อเปนประโยชนในดานการบริหาร  และการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียน 

1.4. ไดทราบถึงสภาพการใหความรวมมือกันระหวางโรงเรยีนและผูปกครองในการ
สงเสริมวินัยของนักเรียน เพื่อเปนขอมูล และนําไปใชในการแก ปญหาตอไป 
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2. ประโยชนดานวิชาการ  
2.1. ไดแนวทางในการศึกษาความตองการจําเปนเพื่อแกปญหาวินัยในตนเองของ

นักเรียนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
2.2. ไดแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบวิธีการสงเสริมวินัยในตนเองที่เหมาะสมกับสภาพ

ปญหาวินัยในตนเองในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 จากการศึกษาเอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหความตองการจําเปนของผูที่
เกี่ยวของเพื่อสงเสริมวินัยของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  มีสังเขปสาระสําคัญแบงเปน 3 ตอน ดังนี้  
ตอนแรก เปนการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับวินัยของนักเรียน  ตอนที่สอง  เปนการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
การประเมินความตองการจําเปน  และตอนที่สาม  เปนการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคการสนทนา
กลุม  ตอนที่ส่ี   เปนการเสนอแนวคิดสมรรถภาพของครอบครัว  โดยในแตละตอนมีสาระสําคัญ
ดังตอไปนี้    
 
ตอนที่ 1   แนวคิดเก่ียวกับวินัยของนักเรียน   

ในตอนที่ 1  เปนการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับวินัยของนักเรียน โดยกลาวถึง ความหมาย  
ความสําคัญ  และประเภทของวินัย  ลักษณะและประเภทวินัยในโรงเรียน ปญหาวินัยของนักเรียน 
การสงเสริมวินัยของนักเรียน  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหาวินัยในโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
ประเทศไทย  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

1.1  ความหมายของวินัย 
ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542)  ไดใหความหมายวาวินัย  หมายถึง  การ

อยูในระเบียบแบบแผนและขอบังคับ  และนอกจากนี้ยังมีนักวิชาการที่ใหความหมายของวินัยในนัย
ที่แตกตางจากความหมายขางตนวา  วินัยหมายถึง  การมีความสามารถในการวางแผน  การจัด
ตารางเวลา  การจัดการและการควบคุมตนเองใหดําเนินการตามแผนงาน  ระบบระเบียบหรือ
กฎเกณฑตาง ๆ ที่กําหนดไวจนสําเร็จ (เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์, 2546; กรมวิชาการ, 2541)  สวน
ความหมายของความมีวินัยหมายถึงคุณลักษณะทางจิตใจและพฤติกรรมที่ชวยใหสามารถควบคุม
ตนเองและปฏิบัติตนตามระเบียบเพื่อประโยชนสุขสวนรวม (สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรม
แหงชาติ, 2540)  สวนวินัยในตนเองของนักเรียนมีผูใหความหมายไวดังนี้  วินัย หมายถึง การรูจัก
ปกครองตนเอง  รูวาสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด  การกระทําตามระเบียบหรือขอบังคับตาง ๆ ที่เกิดขึ้นโดย
ความสมัครใจของนักเรียน (พนัส  หันนาคินทร, 2521; ชูชีพ  ออนโคกสูง, 2518)  

จากความหมายของวินัยขางตน  สรุปไดวา  วินัย  หมายถึง  การอยูในระเบียบแบบแผน
และขอบังคับของสังคมนั้น ๆ โดยรูวาสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด  มีความสามารถในการวางแผน  การจัดการ
และควบคุมตนเองใหดําเนินการตามกฎเกณฑที่กําหนดไวจนสําเร็จ 
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1.2  ความสําคัญของวินัย  
รัตนะ  บัวสนธ (2526 )  กลาวถึงความสําคัญของวินัยไว 4 ดาน ดังนี ้
1. ดานครอบครัว ครอบครัวมีวินัยจะทําใหสมาชิกในครอบครัวมีความไววางใจและเกิดสัม

พันธภาพที่ดี  กลาที่จะเรียนรูและปรับตัวตอส่ิงใหม ๆ ซ่ึงจะเปนกําลังที่สําคัญในการชวยพัฒนา
ประเทศ 

2.  ดานสังคม  เมื่อกลุมคนมีการรักษาระเบียบวินัย  เคารพกฏเกณฑของสังคม  ยอมรับฟง
ความคิดเห็นของผูอ่ืน  ก็จะทําใหการดําเนินชีวิตการอยูรวมกันของสังคมสงบสุข  

3.  ดานเศรษฐกิจ  ถาบุคคลมีวินัยในตนเอง เชน การตรงตอเวลา  ซ่ือสัตย  ก็จะทําใหระบบ
เศรษฐกิจของประเทศมีความเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง 

4.  ดานการเมอืง  การเคารพ  และรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  การตระหนักในสิทธิหนาที่
ของตน  การซื่อสัตย  จะชวยใหการพัฒนาทางดานการเมืองของประเทศเปนไปไดงาย  

นอกจากนี้อุมาพร ตรังสมบัติ (2542)  กลาววา  ความไมมีวินยัจะทําใหเกิดผลเสียในหลาย
ดาน เชน ดานสังคม  ถาสังคมใดไมมวีินยัจะทําใหสังคมนั้นไมเปนระเบียบ  สกปรก  มีการโกงกนิ 
และรับสินบน  ดานครอบครัว  ครอบครัวที่ไมมวีินัย จะสงผลตอลูกและบุคคลในครอบครัว เชน 
พอติดเหลา  แมติดการพนนั  ทะเลาะกนับอย ๆ ซ่ึงจะทําใหลูกมีปญหา เชน ลูกหนีโรงเรียน ไมกลับ
บาน ติดนิสัยใชความรุนแรง เปนตน ดานชีวิตของตนเอง ผูที่ขาดวินยัจะทําใหชีวิตไมประสบ
ความสําเร็จ  และสงผลตอการพัฒนาประเทศ เชน ถาบุคคลตื่นสาย ไปทํางานสาย จะทําใหงานที่ทํา 
เสียไปดวย นกัเรียนทีไ่มมีความรับผิดชอบ ไมทองหนงัสือ ก็จะสงผลตอการสอบ ผูที่ไมมีความ
ซ่ือสัตยตอภรรยา / สามี ไปมั่วเซ็กซ จนทาํใหติดเอดส เปนตน 

สวนความสําคัญของวินัยในดานการศึกษา  ไดแก  วินัยชวยใหโรงเรียนสามารถดําเนินงาน
ได  ทําใหการเรียนการสอนประสบความสําเร็จ (พนัส  หันนาคินทร, 2521)  วินัยเปนเครื่องเตรียม
ตัวนักเรียนสําหรับการดําเนินชีวิตเมื่อเติบโตเปนผูใหญ 

สรุปไดวา  ความสําคัญของวินัยมี 4 ดาน  ดังนี้ 
1.  ความสําคัญของวินัย ที่มีตอตนเอง  คือ  บุคคลที่มีวินัยจะทําใหชีวิตประสบผลสําเร็จ   
2.  ความสําคัญของวินัยที่มีตอครอบครัว  คือ  การมีวินัยจะสงผลตอสมาชิกในครอบครัว

ใหมีบุคลิกภาพที่ดี  กลาเรียนรูส่ิงใหม ๆ มีสุขภาพจิตที่ดี    
3.  ความสําคัญของวินัย ที่มีตอสังคมและประเทศ  คือ  ถาคนในสังคมมีวินัยจะทําใหสังคม

สงบสุข  และมีความเจริญกาวหนา   
4.  ความสําคัญของวินัยที่มีตอการเรียนการสอน  คือ  ถานักเรียนมีวินัยในตนเองก็จะทําให

นักเรียนมีความเขาใจในบทเรียน และประสบความสําเร็จในการเรียน  นอกจากนี้เมื่อนักเรียนไมกอ
ความวุนวาย โรงเรียนก็สามารถดําเนินงานตาง ๆ ได 
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วินัย
ภายนอก 

คุณธรรม
จริยธรรม 

จิตสํานึกตอ
สวนรวม 

วินัยใน
ตนเอง 

1.3  ประเภทของวินัย 
จากความหมายของวินัย  เราสามารถแบงวินัยสามารถตามลักษณะของจิตใจที่แสดงออก

ดวยการกระทํา ได 2 ประเภท  ดังนี้  
1.  วินัยภายนอก  หมายถึง  การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งประพฤติปฏิบัติโดยเกรงกลัวอํานาจ

หรือการถูกลงโทษ 
2.  วินัยในตนเอง  หมายถึง  การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งเลือกขอประพฤติปฏิบัติสําหรับตน

โดยสมัครใจ ไมมีใครบังคับ  วินัยภายในเปนสิ่งที่ตองใชระยะเวลายาวนานในการเสริมสราง แต
เปนวินัยที่มีความสําคัญและตองการใหเกิดมากที่สุดในสังคม   

วินัยในตนเอง  ทําใหบุคคลดําเนินชีวิตอยางมีเหตุผล  มีความอดทน  สามารถควบคุม
ตนเองได มีความเชื่อมั่นในการกระทําความดี  ปฏิบัติตามกฎเกณฑของสังคมและหมูคณะ  สามารถ
พึ่งตนเองได  สามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข  และเปนการชวยพัฒนาสังคมใหดีขึ้นได        
(จิตตานันท  ติกุล, 2545) ซ่ึงคุณลักษณะของผูมีวินัยในตนเอง (กมลนันท  รังสยาธร, 2543;              
ศิริลักษณ  เกิดจันทรตรง, 2540) มีดังนี้  มีความรับผิดชอบ  เชื่อมั่นในตนเอง  มีความตั้งใจจริง  
จิตใจมั่งคง  มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  ทําตามกฏเกณฑของสังคม  ความสามารถในการควบคุม
ตนเองทางกาย  วาจา  และตรงตอเวลา  ดังนั้นการพัฒนาวินัยในตนเองจะเริ่มจากการสรางวินัย
ภายนอก  ดวยแรงจูงในหรือแรงเสริม  จนหลอมเกิดเปนคุณธรรมจริยธรรม  และสํานึกที่มีตอ
สวนรวม  นอกจากนี้กระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  ความไมสมดุลระหวางวินัยกับจิตใจ  การ
เปลี่ยนแปลงคานิยมคุณธรรม  และการฝกอบรมยังมีผลตอวินัยในตนเอง  (กรมวิชาการ, 2541)  ดัง
สรุปเปนแผนภาพไดดังนี้   

 
 

 
 
 

 
แผนภาพที่ 1  การพัฒนาวินัยในตนเอง 
 

แรงจูงใจ 
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1.4  ทฤษฎีการเกิดวินัยในตนเอง 
การมีวินัยในตนเองเปนคุณสมบัติที่สําคัญที่บุคคลควรมี  เนื่องจากการมีวินัยจะทําใหเปนผู

ที่มีจริยธรรมและประพฤติตนอยางมีเหตุผล  ทฤษฎีการเกิดวินัยมีแนวคิด 2 ทฤษฎี  คือ  ทฤษฎีของ
เมาเรอร(Mowrer)  ซ่ึงวาดวยกําเนิดของการควบคุมตนเองหรือการมีวินัยในตนเองและทฤษฎีของ
เพคและแฮวิคเฮิสต  (Peckand  Havighurst)  ซ่ึงวาดวยการพัฒนาการแรงจูงใจทางจริยธรรมหรือ
วินัยซ่ึงมีหลักการสําคัญดังตอไปนี้ 

1.  ทฤษฎีของเมาเรอร (Mowrer)  การเกิดวินัยในตนเองของบุคคลนั้นนักจิตวิทยาเชื่อวา
จะตองมีพื้นฐานมาตั้งแตระยะแรกเกิดจนกระทั่งโต  ส่ิงสําคัญคือความสัมพันธระหวางทารกกับ
บิดามารดาหรือผูเล้ียงดูอันจะเปนทางนําไปสูความสามารถในการใหรางวัลตนเอง  หรือสามารถ
ควบคุมตนเองเมื่อโตขึ้น  ส่ิงที่เกิดขึ้นก็คือการปรากฏตัวของบิดามารดาในขณะที่เล้ียงเด็ก  เด็กจะ
เกิดความรักและพอใจในบิดามารดาการเกิดความรักและความผูกพันในเด็กจะนําไปสูการอบรมสั่ง
สอนหรือการเลียนแบบผูที่ตนรักพอใจ เชน ถาเด็กเห็นบิดาสูบบุหร่ีเมื่อเด็กสูบบุหร่ีบางก็เกิดความ
พอใจและเปนสุข  การแสดงถึงการบรรลุวุฒิภาวะทางจิตของบุคคลก็คือ  ความสามารถควบคุมตน
ใหปฏิบัติตนอยางมีเหตุผลในสถานการณตาง ๆ การที่บุคคลขาดวินัยหรือขาดการควบคุมตนเองก็
เพราะไมไดผานการเรียนรูตั้งแตเด็ก  จึงกลายเปนบุคคลที่ขาดการยับยั้งชั่งใจในการกระทํา  และ
กลายเปนผูทําผิดกฎเกณฑและกฎหมายของบานเมือง 

ดังนั้นจากทฤษฎีของเมาเรอรการเกิดวินัยในตนเอง  จนเปนผูที่บรรลุภาวะทางจิตใจนั้น
จะตองเริ่มตั้งแตการเลี้ยงดูในวัยทารกอยางมีความสุขความอบอุน  และผานการอบรมสั่งสอนหรือ
เลียนแบบที่ดีจากบิดามารดา  จึงจะพัฒนามาเปนลักษณะเดนชัดในจิตสํานึกของบุคคลและ
กลายเปนพฤติกรรมที่ถูกตองมีเหตุผล 
 2.  ทฤษฎีแรงจูงใจทางจริยธรรมหรือการมีวินัยในตนเองของเพคและแฮวิคเฮิสต (Peckand  
Havighurst) เชื่อวาการควบคุมของอีโกและการควบคุมของซุเปอรอีโกรวมกันชวยใหเกิดความ
ตองการแสดงพฤติกรรมเพื่อผูอ่ืนอยางสมเหตุสมผล  โดยทฤษฎีนี้ไดจําแนกลักษณะของบุคคล
ออกเปน 5 ประเภทคือ 
       2.1  พวกปราศจากจริยธรรม  หมายถึง  บุคคลที่มีพลังควบคุมของอีโกและซุปเปอรอี
โกที่นอยมาก  โดยบุคคลจะเปนผูที่ยึดตนเองเปนศูนยกลางและเห็นแกตัวฝายเดียวเปนผูที่ไม
สามารถควบคุมตนเองได 
       2.2  พวกเอาแตได  หมายถึง  บุคคลที่มีพลังควบคุมอีโกนอย  แตมีพลังควบคุมของ
ซุปเปอรอีโกมีมากขึ้น  บุคคลประเภทนี้จะยังยึดตนเองเปนศูนยกลางและกระทําทุกอยางเพื่อความ
พอใจและผลไดของตนเองเปนผูที่มีวินัยในตนเองนอย 
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       2.3  พวกคลอยตาม  หมายถึง  เปนกลุมที่มีพลังควบคุมซุปเปอรอีโกที่มากขึ้น  แตยึด
พวกพองเปนหลักและคลอยตามผูอ่ืนโดยไมตองไตรตรอง  บุคคลประเภทนี้อยูภายใตการควบคุม
ของสังคมจัดกลุมเปนผูที่มีวินัยในตนเองในระดับปานกลาง 
       2.4  พวกตั้งใจจริงแตขาดเหตุผล  หมายถึง  พวกที่มีพลังควบคุมอีโกในระดับปานกลาง
และมีพลังควบคุมซุปเปอรอีโกมากจนเปนผูที่ยอมรับกฎเกณฑและคานิยมในสังคมและมักทําตาม
กฎเกณฑเปนผูที่มีวินัยในตนเองคอนขางมากแตยังไมสมบูรณ 
       2.5  พวกเห็นแกผู อ่ืนอยางมีเหตุผล  หมายถึง  บุคคลที่มีทั้งพลังควบคุมอีโกและ
ซุปเปอรอีโกในระดับมาก  จนทําใหใหมีความสมดุลในการปฏิบัติตามกฎเกณฑของสังคม  และ
ความสมเหตุสมผล  บุคคลประเภทนี้สามารถควบคุมตนเองไดเปนผูที่มีวินัยสูง 
 จากแนวคิดทฤษฎีการเกิดวินัยในตนเองจะเห็นไดวาแนวคิดแรกเปนการวางพื้นฐานใหเกิด
วินัยในตนเองตั้งแตเด็ก  เร่ิมมาจากการเลี้ยงดู  นั่นคือ  ครอบครัวที่เด็กจะปฏิบัติตามคําสั่งสอนหรือ
เลียนแบบพฤติกรรมของผูปกครองเด็กจะเรียนรูและพัฒนา  จนกลายเปนผูมีวินัยในตนเองสวนอีก
แนวคิดหนึ่งจะแสดงใหเห็นวาเมื่อเด็กเติบโตข้ึนมาจะไดรับประสบการณและความรูทางจริยธรรม
เรียนรู กฎเกณฑความเปนอยูในสังคมทั้งที่บานที่โรงเรียนและในที่สาธารณะ  และรับเขาไปจน
กลายเปนพลังในการควบคุมตนเองหรือเกิดวินัยในตนเอง  จึงสามารถที่จะสรุปไดวาการกําหนด
ของวินัยในตนเองมีการเรียนรูทั้งทางตรงและทางออมจากครอบครัว  โรงเรียน  และสังคม 
 

1.5  วินัยในโรงเรียน 
โรงเรียนเปนสถาบันหนึ่งที่ทําหนาที่ใหการศึกษาอบรมและปลูกฝงทัศนคติ  คานิยม  และ

คุณธรรมใหผูเรียน  ซ่ึงวินัยนับวาเปนสิ่งสําคัญที่จะตองสรางใหเกิดขึ้นและจะตองปลูกฝงใหแก
ผูเรียนตั้งแตยังเล็ก  เพราะระเบียบวินัยนั้นเปนสิ่งที่สัมพันธกับชีวิตความเปนอยูทางสังคมในการ
ปกครองตามระบอบประชาธิปไตย  ซ่ึงวินัยในโรงเรียน (พนัส หันนาคินทร, 2521)  มีลักษณะดังนี้ 

1.  ทําดีของนักเรียนเปนไปเพราะความเห็นดีเห็นงามที่จะไดจากการกระทําดี ไมใชเพราะ
อํานาจภายนอกคอยบังคับใหกระทําดี 

2.  การออกคําสั่งใหนักเรียนปฏิบัติตาม ไดพิจารณาอยางรอบคอบแลววาจะเปนสวนชวย
ใหนักเรียนรูจักประพฤติดี 

3.  การปฎิบัติตอผูกระทําผิดวินัยเปนไปตามลักษณะพื้นฐานสวนตัวของผูกระทําผิดเปน
ราย ๆ ไป 

4.  กิจกรรมทั้งหลายของนักเรียนทั้งในและนอกหองเรียน เปนสวนชวยใหนักเรียนไดสราง
ความเจริญไปในวิถีทางอันเปนที่ยอมรับกันในสังคม 

จากลักษณะของวินัยในโรงเรียน  ทําใหเราสามารถแบงวินัยที่ใชในโรงเรียนตาม
พฤติกรรมในการจัดการได 3 ประเภท (ใจจริง บุญเรืองรอด, 2539)  ดังนี้ 
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1.  วินัยเฉียบขาดแบบทหาร (Absolute Authority)  ความคิดประเภทนี้  ถือวานักเรียนยัง
เปนเด็ก  ไมมีความคิดรูจักผิดชอบชั่วดี  ดังนั้นจึงตองปฎิบัติใหเปนไปตามคําสั่งและระเบียบทีค่รูใน
โรงเรียนไดวางไว  การละเมิดยอมจะไดรับการลงโทษ  วินัยแบบนี้ตรงกับสุภาษิตที่วา “รักวัวใหผูก 
รักลูกใหตี” 

2.  วินัยแบบดาํเนินงานใหสอดคลองกับความสนใจของนักเรียน  ตามแนวความคิดนี้ถือวา
นักเรียนไดกระทําส่ิงที่ตัวสนใจแลวปญหาเรื่องวินัยก็จะไมเกิด เชน นักเรียนชอบเดินลัดสนาม 
เพราะเปนทางที่ใกลที่สุด  ถาโรงเรียนส่ังหามพรอมกับประกาศโทษนักเรียนยอมจะไมชอบใจ  และ
ฝาฝนได  แตถาครูรูวาทางนั้นเปนทางที่สะดวกที่สุดสําหรับเดินไปโรงอาหาร  ครูก็จัดทําทางถาวร
ใหและพยายามใหเสียความสวยงามของสนามนอยที่สุด 

3.  วินัยที่เกิดขึ้นจากการรูจักความรับผิดชอบและเกียรติของตนเอง  เปนการพยายามสราง
ใหนักเรียนนับถือเกียรติของตัวเองและรูจักรับผิดชอบตอการที่จะรักษาเกียรตินั้นไว  ครูยอมรับวา
ความสนใจและความสามารถของนักเรียนเปนสิ่งที่จะตองเอาใจใส และพยายามชวยเหลือใหแสดง
ออกไปในทางที่ดี 
 

1.6  ปญหาวินัยของนักเรียน 
Levin  and  Nolan (1996)  ไดกลาววา  นักเรียนที่มีปญหาดานวินัยจะตองแสดงพฤติกรรม

ในลักษณะรบกวนกิจกรรมการเรียนการสอน  สิทธิในการเรียนของผูอ่ืน  มีการทาํใหดานรางกาย
และจิตใจรูสึกไมปลอดภัย  และทําลายทรัพยสมบัติสวนรวม  ซ่ึงการขาดวินัยในตนเองเกิดจาก
สาเหตุ 3  ประการ (สมยศ  พุทธนิมนต, 2533; ชัยณรงค  หลายสุทธิสาร, 2532; ชิดกมล  สังขทอง, 
2536)  ดังนี้ 

1.  ตัวนักเรียน  ซ่ึงอาจมาจากสาเหตุหลายประการ เชน รางกายที่ผิดปกติ  สมองพิการ 
สภาพอารมณที่ผิดปกติ คือ  ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง  และมีความภาคภูมิใจต่ํา  เปนตน 

2.  โรงเรียน  และครู  ซ่ึงอาจมาจากสาเหตุหลายประการ เชน การมีอคติของครูที่มีตอ
นักเรียน  ระเบียบขอทางโรงเรียนที่เครงครัดจนเกินไป  เปนตน 

3.  ครอบครัว ซ่ึงอาจมาจากสาเหตุหลายประการ เชน การอบรมเลี้ยงดู  กลาวคือ  นักเรียน
ที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัวดวยความรัก  ความอบอุน  มีเหตุผลในการลงโทษ  และมี
ความยุติธรรม  ก็จะมีแนวโนมมีวินัยสูง  วินัยของพอ และแม  เปนตน 

ลักษณะทั่วไปของการขาดระเบียบวินยัของนักเรียน (บญุชม  ศรีสะอาด และคณะ, 2528  
อางถึงใน กัญญา แสงพินิจ, 2532; ทวี  ทอแกว และอบรม  สินภิบาล, 2517)  มีดังนี ้

1.  ไมเชื่อฟงกฎระเบียบของโรงเรียน 
2.  ไมเคารพตอครูอาจารยในโรงเรียน 
3.  มาโรงเรียนสายเสมอๆ   หนีโรงเรียน  ขาดเรียน 
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4.  ไมทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางตั้งใจ  สงงานลาชา  ไมทําการบาน 
5.  ประพฤติตนสงเสียงหรือสรางความรบกวนภายในชั้นเรียน 
6.  ทําลายทรัพยสินของโรงเรียน 
7.  รังแกหรือขมขูผูอ่ืน โดยเฉพาะเพศตรงขาม 
8.  ตั้งแกงกอกวนภายในโรงเรียน 
9.  มีความประพฤติกาวราวและทุจริตในการสอบ 
10.  ฉอโกง ยักยอก ขโมย พูดปด 
11.  มีความตั้งใจไมจายเงินคาบํารุงการศึกษาใหทางโรงเรียน 
12.  ความเฉื่อยชาในการทํางาน  การเขาแถว  การเขาหองเรียน 
13.  การคุยกันในหองเรียน  กินขนมในหองเรียน 
14.  การเขียนขอความลงในกระดาษแลวสงไปทั่วหอง 
สรุปไดวา  ปญหาวินัยในโรงเรียนเกิดจากสาเหตุใหญ ๆ 3 สาเหตุ คือ  (1)  จากตัวนักเรียน 

เชนสภาพรางกายที่ผิดปกติ  มีปญหาในดานความรูสึกนึกคิด  ทําใหขาดความเชื่อมั่นและภูมิใจใน
ตนเอง   เปนตน  (2)  จากครอบครัวที่มีสภาพการเลี้ยงดูที่เขมงวดเกินไป  ทําใหนักเรียนขาดวินัยได  
และ  (3)  มาจากโรงเรียน  และครูเปนสวนหนึ่งที่ทําใหนักเรียนขาดวินัย เชน การมีกฎระเบียบที่
เขมงวดเกินไป  การที่นักเรียนมีอคติกับครู เปนตน  ซ่ึงพฤติกรรมที่ผิดวินัยในโรงเรียน เชน ไม
ปฏิบัติตามกฎของโรงเรียน  มาโรงเรียนสาย  หนีเรียน  มีความประพฤติกาวราว  คุยกันในชั้นเรียน  
คดโกง เปนตน 
 

1.7  การสงเสริมวินัยของนักเรียน 
การสรางเสริมวินัย เปนการฝกระเบียบวินัยที่มกีารสอดแทรกเขาไปในทุกวิชาขึ้นอยูกบัการ

อบรม เปนความสําคัญตองใชเวลาและตองคอยเปนคอยไป  และควรใชการจูงใจมากกวาที่จะใช
กําลังบังคับจนกวาจะเกิดเปนความเคยชิน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2535)  โดยวินัยที่ควร
จะปลูกฝงในเด็กคือ ควรเนนวินัยในตนเองมากกวาเนนที่มี่รากฐานอยูบนอุดมคติ  การสรางเสริม
วินัยทําไดหลายวิธี เชน  การใหความรูสูงขึ้น  อบรมทางศาสนา  การใชกลุมเพื่อนทําใหเกิดการ
คลอยตาม  และการเลียนแบบ (Sheviakov  and  Fritz, 1955  อางถึงในณัฏฐพร  สตาภรณ, 2540)    
สินีนาฏ  สุทธจินดา (2543)  กลาววา  การปลูกฝงเสริมสรางวินัยและพัฒนาวินัยในตนเองแกเด็ก
เปนเรื่องที่สําคัญตองทําใหถูกวิธี  เพื่อสรางจริยธรรมที่ดีของบุคคลที่จะเปนพลเมืองดี  ซ่ึงจําเปน
มากสําหรับทุกสังคม  การพัฒนาวินัยในตนเองจะตองทําตั้งแตวัยทารก  ซ่ึงเด็กควรไดรับความ
อบอุนในครอบครัว  และทําใหเกิดความมั่นคงในอารมณอันจะชวยใหเกิดการเรียนรูทั้งทางตรงและ
ทางออมไดอยางมีเหตุผล  การพัฒนาวินัยในตนเองตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝายและทุกฝาย
ก็ควรเขาใจหลักจิตวิทยาและวิธีการพัฒนาวินัยในตนเองใหถูกตองเพื่อนําไปใชใหถูกวิธี  และการ
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เสริมสรางวินัยใหกับเด็กควรทําอยางคอยเปนคอยไป  และตองสม่ําเสมอมีการชมเชย  ใหกําลังใจ
เมื่อเด็กประพฤติปฎิบัติดี  ดังนั้นผูที่ เกี่ยวของกับการสรางเสริมวินัยของนักเรียนโดยตรง 
ประกอบดวย 

1)  สถาบันครอบครัว  บิดา มารดาเปนสถาบันครอบครัวที่มีความสําคัญที่สุด  และเปน
แหลงแรกที่ทําหนาที่ปลูกฝงและหลอหลอม  ตลอดจนถายทอดลักษณะที่เปนคุณธรรมและ
จริยธรรม  รวมทั้งระเบียบวินัยแกสมาชิกในครอบครัว  ทั้งทางตรงโดยการอบรมสั่งสอน  และ
ทางออมที่เด็กจะเฝาสังเกตลักษณะและการกระทําตาง ๆ ของผูเล้ียงดูเพื่อเลียนแบบการกระทํานั้น  
การมีความสามารถของผูปกครองในการสงเสริมวินัยเด็กนักเรียนนั้น  สุชา จันทรเอม (2511) ได
กลาวถึงการสงเสริมวินัยใหกับเด็กที่เกิดจากที่บานวา  ผูใหญจะตองสรางสัมพันธภาพอันดีกับเด็ก  
ไมควรบังคับขูเข็ญใหเด็กทําตามกฎที่วางไว  เมื่อตองการใหเด็กทําสิ่งใดควรใหคําแนะนําและชี้แจง
แตโดยดี  เพื่อใหเด็กมีความเขาใจ  ควรใหเด็กมีอิสระในการพัฒนาตนเอง  ไมควรควบคุมเด็ก  และ
สงเสริมใหเด็กทําสิ่งตาง ๆ ตามความสามารถของตน  การยกยองชมเชยจะเปนการสงเสริมกําลังใจ
และแสดงใหเด็กรูวาตนมีความพอใจในการกระทํา  ผูใหญ พอ แมตองมีเหตุผล และความคงเสน  
คงวา  และทําเปนตัวแบบที่ดี  เพราะเด็กจะเลียนแบบสิ่งตาง ๆ รอบ ๆ ตัว  ดังนั้นความสามารถของ
พอ แม ในการสงเสริมวินัยใหกับเด็ก  ก็คือ การความสามารถในการอบรมสั่งสอนเด็ก  การให
เหตุผลกับเด็ก  การยกยองชมเชยเด็ก  มีความคงเสนคงวา  รวมทั้งการเปนตัวแบบที่ดีเรื่องวินัยใน
ตนเองในบาน  ที่เด็กพรอมที่จะเลียนแบบไดตลอดเวลา  ตามงานวิจัยของ  สินีนาฏ  สุทธจินดา 
(2543)  ที่พบวานักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูตางกัน  และไดรับอิทธิพลของตัวแบบสัญลักษณ
ตางกัน  มีวินัยในตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2) โรงเรียนหรือสถานศึกษาซึ่งรวมถึงสภาพแวดลอมในสถานศึกษา  การบริหาร  การ
ใหบริการตางๆในสถานศึกษา  การเปนตัวอยางที่ดีของครูอาจารย  ความสามารถของโรงเรียนใน
การชวยเหลือเด็กใหมีวินัยในตนเองดวยการอบรมสั่งสอน  การจัดกิจกรรมตาง ๆ ในสถานศึกษา
เพื่อสรางความมีวินัย  นอกจากนี้ครูเปนตัวแบบใหนักเรียนไดลอกเลียนแบบที่จะเปนการทําให
นักเรียนมีวินัยหรือขาดวินัยไดเชนกัน    

การสรางวินัยจะตองใหสอดคลองกับความตองการที่เปนสาเหตุของพฤติกรรมในแตละวัย
ของนักเรียน  นักเรียนสามารถปฏิบัติตามได  เปนประโยชน  มีคุณคาและไมเกิดความยุงยากในการ
ปฏิบัติตาม   และวิธีการที่ใชแกปญหาควรจะเปนไปทางบวก  เชน  ชมเชย  เอาใจใส  เปนกันเอง  
เปนตน  แนวทางการสงเสริมวินัยของนักเรียนมีหลายวิธี (ทวี  ทอแกว และ อบรม  สินภิบาล, 2517; 
Kauffman, 1993)  ดังนี้ 

1.  การใหแรงเสริมทางบวก  เปนการใหส่ิงที่เปนทางบวกเพื่อใหนักเรียนมีความตั้งใจใน
การทํางาน เชน  การใหความสนใจ  คําชม  การจับตอง  การพูดคุย  การใหส่ิงของ เปนตน ซ่ึงการ
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แกปญหาโดยการพูดคุย  และรับฟงความคิดเห็นของนักเรียนนั้น  กลาสเซอร (2545) ไดเสนอ
แนวทางไวดังนี้   

1) ครูจะรวมกับนักเรียนในการสรางกฎเกณฑที่จะปฎิบัติตอกัน  โดยคํานึงถึง
ความตองการของนักเรียนอยูเสมอ 

2) ครูมีความจริงจังและตรงไปตรงมาในการจัดการพฤติกรรมที่ฝาฝนกฎระเบียบ 
ลักษณะคําพูด เชน ดูเหมือนวาเธอจะมีปญหานะ  ครูจะชวยแกปญหาไดบางไหม  เราก็คงชวยกัน
แกปญหานี้ไดแน ๆ แตถาเธอยังคงทําตัวแบบนี้ คิดอะไรไมออกแน เปนตน 

3)  ครูใชอารมณขัน  การยิ้ม  ขณะที่บอกใหนักเรียนเลิกกอกวน 
4) ครูไมโตเถียง  หรือ  พูดจานาน ๆ กับเด็กที่กําลังโกรธ 
5) ครูไมขูนักเรียน 
6) ครูจะรับฟงปญหาของนักเรียน  และพรอมที่จะชวยแกไข 

นอกจากนี้อุมาพร  ตรังคสมบัติ (2542)  ไดกลาวถึง  เทคนิคที่จะชวยใหครูฝกวินัยนักเรียน
ในรูปแบบวิธีการแกปญหาที่ไมใชการลงโทษมีดังนี้ 

1)  ครูควรทําหองเรียนใหนาอยู  สะอาดสะอาน  มีการจัดบอรดหรือจัดมุมที่
นาสนใจทั้งหมดนี้  ครูจะตองกระตุนใหนักเรียนมีสวนรวมในการคิดและทํา  จะทําใหนักเรียนรูสึก
เกิดความรักหองเรียน  และโรงเรียน 

2)  ครูมีการใหขอมูลยอนกลับในเชิงแกไข (corrective  feedback)  คือ  ในการ
ตาํหนินักเรียนที่ผิด  ครูควรจะชี้ใหชัดเจนวานักเรียนควรแกไขในจุดใด  และบอกในการกระทําที่
ถูกตอง 

3)  ครูควรสังเกตเมื่อเด็กทําดีแลวชมเชยทันที  เพราะถาครูเพิกเฉยใหผานไป
นักเรียนจะเห็นวาเปนเรื่องที่ไมสําคัญ 

4)  ครูใหรางวัลเมื่อเด็กทําดี  รางวัลในที่นี้อาจเปนคะแนน  เหรียญ  สติ๊กเกอร  
เปนตน 

5)  ครูตองวางแผนในการสรางพฤติกรรมใหม ๆ ครูตองสรางพฤติกรรมเชิงบวก
ใหมาแทนที่พฤติกรรมเชิงลบ เชน ฝกใหนักเรียนพูดเบา ๆ แทนที่จะตะโกนในหอง  หรือฝกใหเด็ก
นั่งทํางานอยูกับที่จนเสร็จแทนที่จะลุกเดินเพนพาน  ซ่ึงจะการฝกสิ่งที่ดีแทนการดุเมื่อนักเรียนทําผิด 

6)  ครูตองหลีกเลี่ยงการใหแรงเสริมตอพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เชน การให
นักเรียนออกไปนอกชั้นเรียน  ถาหองเรียนเปนสิ่งที่นาเบื่อสําหรับนักเรียน  นักเรียนก็จะรูสึกดีที่ได
ออกจากหอง  และเด็กก็จะทําพฤติกรรมแบบนี้อีกซ้ํา  เพื่อที่จะไดถูกไลออกจากหองเรียน  เปนตน 

7)  ครูตองสรางบรรยากาศที่ดีรวมกับนักเรียน เชน มีการพูดคุย  ชมเชย  หัวเราะ
สนุกสนาน  ส่ือใหนักเรียนรูถึงความหวงใยและความจริงใจของครู เปนตน การสรางบรรยากาศจะ
ชวยทําใหนักเรียนรวมมือกับครูมากขึ้น 
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8)  ครูตองเปนตัวอยางที่ดี   
2.  การใหแรงเสริมทางลบ  เปนการใหแรงเสริมที่แข็งเพื่อกําจัด  หรือหลีกเล่ียงสิ่งที่ไมพึง

ประสงค เชน การทําโทษ   ติเตียน การประณาม  การหักเงิน  การหักคะแนน  เปนตน 
3.  ใชกิจกรรมที่สงเสริมวินัย เชน ฝกระเบียบแถวในวิชาลูกเสือ-เนตรนารี  กิจกรรม

เกี่ยวกับพระพุทธศาสนา  โครงการอบรมระเบียบวินัยของโรงเรียนอยางตอเนื่องตั้งแตระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนตน  ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เปนตน 

4.  การติดตอขอความรวมมือกับผูปกครองในการแกปญหาวินัย เชน การประชุมผูปกครอง
ภาคเรียนละ1-2 ครั้ง  การใชส่ือส่ิงพิมพ ไดแก จดหมายขาว  จุลสาร  วารสารในการติดตอประสาน
การแกปญหาวินัยกับผูปกครอง เปนตน ซ่ึง Bronfenbrenner (1979  อางถึงใน Moseman, 2000)  ได
กลาววา  ขอมูลจากครอบครัวถึงโรงเรียน  หรือขอมูลจากโรงเรียนถึงบานจะชวยสงเสริมพัฒนาการ
ของเด็ก พรอมเสนอหลักการติดตอส่ือสารระหวางบานและโรงเรียนดังนี้ 

1) โรงเรียนและบานควรมีการติดตอส่ือสารกันแบบ 2 ทาง 
2) ขอมูลตางๆ  คําแนะนํา  และประสบการณของฝายหนึ่งที่จะใหอีกฝายรับรู 

จะตองสัมพันธและเปนประโยชน 
3) วิธีการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล ควรจะเปนการพบปะพูดคุยกันมากกวาการ

เขียนจดหมายถึงกัน 
4) ความตองการ  และจุดมุงหมาย  จะตองสอดคลองและเขากันได 

 
1.9  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปญหาวินัยในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหาวินัยในโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย ไดมีผูศึกษาไวทั้ง

ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ สามารถสรุปไดดังนี้ 
อมรกุล  ศรีงามผอง (2525)  ไดศึกษาพฤติกรรมทางวินัยของนักเรียนมัธยมศึกษา  และ

วิธีการแกไขพฤติกรรมที่เปนปญหา  ใชเทคนิคการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ  กลุมตัวอยางคือ  
ครูและนักเรียน  ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมที่เปนปญหาทางวินัยของนักเรียนมีทั้งหมด 32 
พฤติกรรม  และมีวิธีแกไขปญหา 109 วิธี 

พวงทิพย  วีระณรงค (2529)  ไดศึกษาสภาพปญหาทางวินัยของนักเรียนมัธยมศึกษา  และ
ขอคิดเห็นในการแกปญหาของครู  นักเรียน  และผูปกครอง  กลุมตัวอยางคือ  ครูจํานวน 359 คน 
ผูปกครองจํานวน 398 คน  และนกัเรียนจํานวน 408 คน  เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม  
ผลการวิจัยพบวา  ผูปกครอง  ครู  และนักเรียนสวนใหญเห็นดวยกับวิธีการแกปญหาโดยการทํา
โทษทางวาจา  และมีความแตกตางกันระหวางความคิดเห็นระหวางครูกับนักเรียน  และครูกับ
ผูปกครอง  สวนความคิดเห็นระหวางผูปกครองกับนักเรียนไมตางกัน 
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รัชติการ  สุขเกษม (2528)  ไดศึกษาการกระทําผิดวินัยของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาเพื่อ
สํารวจลักษณะการทําผิด  สาเหตุการกระทําผิด  และเปรียบเทียบการกระทําผิดระหวางนักเรียนชาย
และหญิง พบวาความผิดสวนใหญ คือ ลืมทําการบาน  คุยหรือเลนเสียงดังในหองเรียน  แสดง
มารยาทไมสุภาพ  ลอกการบานเพื่อน  โดยมีสาเหตุมาจากตนเองเปนอันดับแรก สวนสาเหตุอ่ืนๆ 
มาจากการเรียนการสอนของครู  สภาพแวดลอมทางบานและโรงเรียน  ส่ือมวลชน  และเศรษฐกิจ
ของครอบครัว  เปนตน  สวนการกระทําของนักเรียนชายแตกตางจากนักเรียนหญิง 

บัญชา  ยี่สารพัฒน (2530)  ไดศึกษากระบวนการรักษาระเบียบวินัยของนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก  แบบสอบถาม  ประกอบการ
สัมภาษณ  ผลการวิจัยพบวา  กระบวนการรักษาวินัยของนักเรียนมี 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 
กําหนดกฎระเบียบใหสอดคลองกับสภาพของโรงเรียน  ขั้นตอนที่2  ส่ือสารหรือแจงกฎระเบียบให
ทุกฝายที่เกี่ยวของรับทราบและยอมรับกฎระเบียบรวมกัน  ขั้นตอนที่3  ประเมินพฤติกรรม  โดย
พิจารณาจากสาเหตุของการกระทําผิด  และขั้นที่ 4  ปรับพฤติกรรมของนักเรียน  นอกจากนี้ยังพบ
ปญหาในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการกําหนดกฎระเบียบคือ  โรงเรียนไมไดรับความรวมมือจาก
บุคลากรในโรงเรียนเทาที่ควร  กฎระเบียบของโรงเรียนมากเกินไปยากตอการปฏิบัติ  นักเรียนไม
สนใจตอขอมูลที่แจง  การแจงการดําเนินการลาชา ไมตอเนื่อง  และขาดการติดตามผลการปรับ
พฤติกรรมอยางจริงจัง 

ชัยณรงค  หลายสุทธิสาร (2532)  ไดศึกษาเพื่อหาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรภูมิ
หลัง  สภาพปญหาสวนตัว  และสภาพแวดลอมทางบานกับความมีวินัยในตนเอง  กลุมตัวอยางคือ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา  ตัวแปรทั้ง 4 ตัว คือ เพศ  
คะแนนเฉลี่ยสะสม ปญหาดานความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเอง  และการอบรมเลี้ยงดู  สามารถ
รวมกันอธิบายความแปรปรวนของความมีวินัยในตนเองไดรอยละ 37.08 

วันเพ็ญ  พิมพแดง (2533)  ไดศึกษาการปฏิบัติตามระเบียบวินัยของโรงเรียนของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตามการรับรูของตนเอง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม  ผลการวิจัย
พบวานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนมีการปฏิบตัิตามระเบียบวินัยของโรงเรียนมากกวานักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   และนักเรียนหญิงการปฏิบัติตามระเบียบวินัยของโรงเรียนมากกวา
นักเรียนชาย 

ชิดกมล  สังขทอง (2536) ไดศึกษาตัวแปรที่มีผลตอวินัยในตนเองของวัยรุน  กลุมตัวอยาง
คือ  วัยรุน  และบิดามารดาจํานวน 120 คน  ผลการวิจัยพบวา  ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอวินัยในตนเอง
ของวัยรุน  ไดแก  วินัยในตนเองของบิดา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  การอบรมเลี้ยงดู  และระดับ
การศึกษาของบิดา 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับวินัยในโรงเรียนสามารถสรุปวา   วินัยของนักเรียน   หมายถึง 
ความสามารถของนักเรียนในการปฏิบัติตนใหเปนไปตามขอบังคับและระเบียบแบบแผนของสังคม 
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โดยที่ไมตองมีใครบังคับ  ซ่ึงวินัยของนักเรียนจะครอบคลุมในเรื่อง  การปฏิบัติตนในหองเรียน  
ปฏิบัติตนนอกหองเรียน  และการปฏิบัติตนในบาน  ซ่ึงผูที่เกี่ยวของในการสงเสริมวินัยของ
นักเรียนไดแก  ครอบครัว และโรงเรียน  โดยมีวิธีการสงเสริมในรูปแบบตางๆ เชน  การให
คําปรึกษา  การชมเชย  การเปนแบบอยางที่ดี  การติดตอรวมมือกันระหวางครูและผูปกครอง 
 
ตอนที่ 2  แนวคิดเก่ียวกับการประเมินความตองการจําเปน 

ในตอนที่ 2 เปนการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความตองการจําเปน  โดยกลาวถึง 
ความหมาย  และประเภทของความตองการจําเปน  หลักการ  ขั้นตอน และเทคนิคที่ใชในการ
ประเมินความตองการจําเปน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
2.1  ความหมายของความตองการจําเปน 
จากการศึกษาเอกสาร สามารถสรุปความหมายของความตองการจําเปนออกเปน 2 ลักษณะ 

คือ  
ลักษณะที่ 1  ความตองการจําเปน เปนความแตกตางระหวางสิ่งที่เปนอยูในปจจุบันและสิ่ง

ที่พึงปรารถนา (Witkin and Altschuld, 1995; ถนอมจิตต ขุททะกะพันธ, 2546; สุวิมล วองวาณิช, 
2542) ซ่ึงสุวิมล วองวาณิช (2542)  ใหนิยามความตองการประเภทนี้เปนความตองการจําเปนที่
สะทอนถึงสภาพปญหาที่เกิดขึ้น หรือเรียกวา การนิยามตามโมเดลความแตกตาง 

ลักษณะที่ 2  ความตองการจําเปน  หมายถึง  ส่ิงที่จําเปนที่ตองไดรับการตอบสนองหรือ
การตัดสินคุณคาของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกี่ยวกับปญหาที่พบและพยายามในการแกปญหา 
(Stufllebean and other, 1985; Mckillip, 1987) ซ่ึงสุวิมล วองวาณิช (2542) ใหนิยามความตองการ
จําเปนประเภทนี้วาเปนความตองการจําเปนที่สะทอนถึงการแกไขปญหา 

ดังนั้น ความตองการจําเปน นิยามไดสองลักษณะ คือ ตองสะทอนถึงปญหาที่เกิดขึ้นและ
สะทอนไดถึงการแกไขปญหา จึงสามารถสรุปไดวา  ความตองการจําเปน  หมายถึง  ความแตกตาง
ระหวางสิ่งที่เปนอยูในปจจุบัน  และส่ิงที่พึงปรารถนาของบุคคลนั้นซึ่งพยายามที่จะแกไขความ
แตกตางนั้น 
 

2.2  ประเภทของความตองการจําเปน  
ความตองการจําเปนแบงไดเปนหลายประเภทขึ้นอยูกับลักษณะที่ใชในการจัดประเภทดังนี้ 

(สุวมิล วองวาณิช, 2542) 
1.  ระดับของความตองการจําเปน เชน ความตองการจําเปนขององคกร (Organizational 

needs)  ความตองการจําเปนของบุคคลากร (Personal needs) ความจําเปนของกลุม (Group needs) 
เปนตน 
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2.  สาระเนื้อหาของความตองการจําเปน เชน ความตองการจําเปนในการพัฒนาบุคคลากร 
(Staff development needs)  ความตองการจําเปนในการฝกอบรม (Training needs)  ความตองการ
จําเปนในการพัฒนา (Development needs) ความตองการจําเปนในการพัฒนาหลักสูตร (Curriculum 
development needs)  

3.  ระดับความลึกซึ้งของความตองการจําเปน เชน ความตองการจําเปนตามการรับรู (Felt 
needs หรือ Perceived needs)  ความตองการจําเปนเชิงวิเคราะห (Analytical needs) 

4.  ส่ิงที่ถูกประเมิน เชน ความตองการจําเปนดานปจจัย (Input needs)  ความตองการจําเปน
ดานกระบวนการ (Process needs) ความตองการจําเปนดานผลลัพธ (Outcome needs) ความตองการ
จําเปนดานการแกปญหา (Solution needs) 

5.  ชวงเวลาที่ตองการกําหนดความตองการจําเปน เชน ความตองการจําเปนในปจจุบัน 
(Present หรือ Current needs)  ความตองการจําเปนในอนาคต (Future needs) 

6.  ธรรมชาติของขอมูลที่แสดงถึงความตองการจําเปน เชน ความตองการจําเปนเชิง
คุณลักษณะ (Qualitative needs)  ความตองการจําเปนเชิงปริมาณ (Quantitative needs) 

7.  เจาของความตองการจําเปน  ซ่ึงแบงเปน 2 ระดับ ไดแก ความตองการจําเปนปฐมภูมิ 
(Primary needs) ซ่ึงเปนความตองการจําเปนของผูรับบริการ (Service receivers) ในทางการศึกษา
สวนใหญเปนความตองการจําเปนของนักเรียน  และความตองการจําเปนทุติยภูมิ (Secondary 
needs) ซ่ึงแบงเปนตวามตองการจําเปนของผูใหบริการ (Service providers) เชน ความจําเปนของ
ผูบริหาร 

2.3  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความตองการจําเปน 
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการประเมินความตองการจําเปนที่นํามาพิจารณาศึกษา  ไดแก  
1.  ทฤษฎีความคาดหวังหรือ Expectancy Theory ของ Vroom (1974)  ซ่ึงใหสาระสําคัญ

พอสรุปไดวา  คนมีความคาดหวังในผลสุดทายที่เกิดจากตัวปอนคือพฤติกรรมของตน  ความ
คาดหวังของคนแตกตางกันออกไปตามความตองการที่แตกตางกัน เปนตนวาความตองการเงิน
คาตอบแทน  ตําแหนงหนาที่การงาน  ซ่ึงเปนแรงจูงใจใหคนแสดงพฤติกรรมทํางาน  และเปนที่
เขาใจวาคนคาดหวังในสิ่งใด มีความตองการจําเปนในสิ่งนั้น  

2.  ทฤษฎีเสริมพลัง หรือ Reinforcement Theory ของ Skinner (1971)  มีสาระสําคัญพอ
สรุปไดวา  การเรียนรูของคนเปนการตอบสนองรางวัล (Rewards) ที่มาลอใจหรือเสริมพลัง เปนตน
วาของรางวัล  การยกยองชมเชย  เงิน  หรือการยอมรับ  และเปนที่เขาใจวาคนตองการรางวัลใดยอม
มีความตองการจําเปนในรางวัลนั้น  

3.  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการจําเปน หรือ Hierarchy of Needs ของ Maslow (1954) ซ่ึง
ใหสาระสําคัญเกี่ยวกับความตองการจําเปน (Needs) ของคนไว 5 ขั้นเรียงลําดับขั้นต่ําสุดไปถึงขั้น
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สูงสุด คือ ความตองการจําเปนดานชีวภาพหรือรางกาย(Physical Need) ความตองการจําเปนดาน
ความปลอดภัยมั่นคง (Safety Need) ความตองการจําเปนดานความรักและการยอมรับจากสังคม
(Social Need) ความตองการจําเปนดานเกียรติยศชื่อเสียงและการยกยอง (Esteem Need) และความ
ตองการจําเปนดานความสําเร็จสมหวังในชีวิต (Self -actualization Need) และเขากลาววา  มนุษยมี
ความตองการจําเปนไมส้ินสุดตามลําดับขั้นที่กลาวถึงขางตน  หากความตองการใดที่ไดรับการ
ตอบสนองแลวจะไมจูงใจใหเกิดพฤติกรรมเดิมตอไป  

4.  ทฤษฎีสองปจจัยหรือ 2 Factors Theory ของ Herzberg (1979) ซ่ึงมีสาระสําคัญพอสรุป
ไดวา  คนมีความตองการจําเปนในปจจัยแรกคือ ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) คือ ความสําเร็จ
ของงาน  การไดรับการยอมรับนับถือ  ความกาวหนา  ลักษณะของงานที่ทํา  โอกาสที่จะกาวหนา 
ความรับผิดชอบ  และคนยังมีความตองการจําเปนในปจจัยหลังคือ ปจจัยอนามัย  หรือปจจัยคํ้าจนุ 
(Hygiene Factors) คือ เงินเดือน  โอกาสความกาวหนา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  สถานะของ
อาชีพ  นโยบายและการบริหารงาน  สภาพการทํางาน ความเปนอยูสวนตัว  ความมั่นคงในการ
ทํางาน  และวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา  

5. ทฤษฎีแรงจูงใจหรือ Huma  Motivation Theory ของ McCleland (1985) ซ่ึงมี
สาระสําคัญเกี่ยวกับความตองการจําเปนของคน  พอสรุปไดวา  คนมีความตองการจําเปนดาน
อํานาจ (Need of Power)  ดานความผูกพัน (Need of Affiliation)  ดานความสําเร็จ (Need of 
Achievement) 

 

2.4  การประเมินความตองการจําเปน 
เปนกระบวนการวิเคราะหความแตกตางระหวางสภาพจริงในปจจุบัน (What is) กับสภาพ

ที่ควรจะเปน (What should be)  เพื่อเปนแนวทางในการแกปญหา (สุวิมล วองวาณิช, 2542; พีระ 
ครึกคร้ืนจิตร และคณะ, 2541)  โดยมีการระบุความตองการจําเปน  พิจารณาตัดสินความขัดแยง 
ตรวจสอบสภาพทั่วไปตามธรรมชาติและหาสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน  รวมทั้ง
จัดลําดับความสําคัญกอนหลังของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

จากนิยามการประเมินความตองการจําเปน (สุวิมล วองวาณิช, 2548)  การประเมินความ
ตองการจําเปนไดกลาวถึงหลักการไว 5 ขั้นตอน  ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 พยายามกําหนดสิ่งที่มุงหวัง (What should be) 
ขั้นที่ 2 พยายามวัดสภาพที่เปนอยูจริงในปจจุบัน (What is) 
ขั้นที่ 3 หาความแตกตางระหวางขอมูลที่ไดจากขอ (1) และขอ (2) 
ขั้นที่ 4 ศึกษาสาเหตุหรือเหตุผลที่ทําใหเกิดความแตกตาง (ปญหา) ในขอ (3) 
ขั้นที่ 5 จัดลําดับความสําคัญของปญหา 
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กลุมเปาหมายที่ตองการกําหนดความตองการจําเปนสามารถแบงเปน 3 ระดับดังนี้ (Witkin 
and Atschuld, 1995) 

ระดับที่ 1 ผูรับบริการ ไดแก  นักเรียน  ลูกคา  คนไข  ผูใชขอมูล  และผูบริโภค 
ระดับที่ 2 ผูใหบริการและผูกําหนดนโยบาย ไดแก  ครู  บิดา  มารดา  นักสังคมสงเคราะห 

ภารโรง  ผูอํานวยการ  ผูบริหาร เปนตน 
ระดับที่ 3 ทรัพยากรและแนวทางการแกไขปญหา ไดแก  อาคาร  ส่ิงอํานวยความสะดวก 

วัสดุอุปกรณ  เทคโนโลยี  แผนงาน  ขนาดของชั้นเรียน  รูปแบบการดําเนินงาน  รูปแบบการเก็บ
ขอมูล  สภาพการทํางาน  เปนตน 

ในการประเมินความตองการจําเปนที่ดีที่สุดควรที่จะเริ่มจากระดับที่ 1 แลวคอยเชื่อมโยง
ออกไปสูเปาหมายของสังคมและองคกร การเริ่มตนในระดับที่ 1 เปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางมาก 
ถาหากตัวแทนหรือองคกรไมเคยทําการประเมินความตองการจําเปนมากอน แตถาเคยทํามาแลว 
การปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอในวงจรการทํางาน จะเปนแนวทางในการเริ่มทําการประเมิน
ความตองการจําเปนในระดับที่ 2 หรือ 3 (สุวิมล วองวาณิช,  2542)   

 
2.5  ขั้นตอนการประเมินความตองการจําเปน 
Witkin and Altschuld (1995)  ไดแบงขั้นตอนการประเมินเปน 3 ระยะคือ 
ระยะที่ 1  กอนการประเมิน เปนขั้นตอนของการสํารวจ มีการดําเนินงานดังนี้ 

1) กําหนดแผนการดําเนินงานสําหรับการประเมินความตองการจําเปน 
2) กําหนดจุดมุงหมายหลักของการประเมินความตองการจําเปน 
3) กําหนดขอบเขตหรือประเด็นของความตองการจําเปน 
4) ระบุขอมูลที่มีอยูเกี่ยวของกับขอบเขตของความตองการจําเปน 
5) กําหนดขอมูลที่จะรวบรวม แหลงที่มาของขอมูล วิธีการ ระดับความสามารถ

ในการใชขอมูล 
ผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนนี้ จะเปนแผนงานขั้นแรก เพื่อทําการประเมินความตองการจําเปน

ในระยะที่ 2 และ 3 
ระยะที่ 2  การประเมิน เปนขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอมูล มีการดําเนินงานดังนี้ 

1)  เก็บรวบรวมขอมูลความตองการจําเปน 
2)  จัดเรียงลําดับความตองการจําเปนในระดับเบื้องตน 
3)  วิเคราะหสาเหตุ 
4)  วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล 

ผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนนี้ จะเปนเกณฑสําหรับการดําเนินการโดยยึดตามความตองการ
จําเปนที่ไดรับการจัดเรียงลําดับสูงสุด 
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ระยะที่ 3  หลังการประเมิน เปนขั้นตอนของการนําไปใชประโยชน มีการดําเนินการดังนี้ 
1)  จัดเรียงลําดับ  ความตองการจําเปนกอนหลังในทุกระดับที่สามารถนําไป

ประยุกตใช 
2)  พิจารณาแนวทางแกไขปญหา 
3)  พัฒนาแผนปฏิบัติงานในการแกไขปญหา 
4)  ประเมินความตองการจําเปน 
5)  เผยแพรผลที่ไดรับ 

ผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนนี้จะเปนแผนปฏิบัติงาน รายงานผลการประเมิน 
 

2.6  การจัดลําดับความสําคัญ  (priority  setting) 
 การจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน เปนขั้นตอนสุดทายของการระบุความ
ตองการจําเปน  การวิเคราะหสาเหตุและการกําหนดแนวทางการแกไขปญหา  การจัดลําดับ
ความสําคัญของความจําเปน  เปนการศึกษาวิเคราะหความตองการจําเปนในแตละประเด็นจากนั้น
นําความตองการจําเปนมาจัดเรียงลําดับตามความสําคัญมากไปหานอย 
 

2.7  หลักการของการจัดลําดับความสําคัญ 
 การจัดลําดับความสําคัญจะตองพิจารณาทั้งดานความเที่ยงและความตรง  และตองมีการ
ตรวจสอบคุณภาพขององคประกอบที่มีอิทธิพลตอการจัดลําดับที่ไดจากประเมินความตองการ
จําเปนซึ่งประกอบดวย 
 1)  ขนาดของความแตกตางของสภาพในปจจุบันและสภาพที่พึงประสงค 
 2)  องคประกอบที่เปนสาเหตุสนับสนุนหรือเปนอุปสรรคตอความตองการจําเปน 
 3)  ระดับความยากงายในการจัดลําดับความตองการจําเปน 
 4)  การประเมินความเสึ่ยง 
 5)  ผลกระทบที่อาจจะเกิดกับสวนอื่นๆของระบบ 
 6)  คาใชจายที่ตองใชในการแกปญหา 
 7)  องคประกอบตางๆที่มีผลตอการแกปญหาความตองการจําเปน 
 

2.8  เทคนิคการจัดลําดับ 
สุวิมล วองวาณิช (2548)  ไดสรุปถึงเทคนิคการจัดลําดับความสําคัญไวดังนี้ 
1. เทคนิคการจัดลําดับสําหรับขอมูลแบบการตอบสนองเดี่ยวที่ เปนขอมูลที่ ผูตอบ

เลือกตอบขอคําถามในแบบสอบถามเพียงสวนเดียว  โดยอาจถามวาขอความนี้มีความตองการ
จําเปนอยูในระดับใดประกอบดวย 
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1.1 วิธีการจัดเรียงลําดับตามคามัธยฐานสําหรับมาตรแบบกลุม  การจัดลําดับ
ความสําคัญของความตองการจําเปนที่นิยมใชกันเปนสวนใหญใชขอคําถามที่เปนมาตรประมาณคา 
จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหหาคามัธยฐานของขอมูลแตละขอ  ขอที่มีมัธยฐานสูงสุด  แสดงวามี
ความสําคัญมากที่สุด 

1.2 วิธีการกําหนดน้ําหนักคะแนนรายคู  เปนกระบวนการกําหนดน้ําหนักคะแนนราย
คู  เปนวิธีการที่เริ่มตนดวยเตรียมขอความที่แทนความตองการจําเปนหลาย ๆขอ  ใหมีผูมีสวน
เกี่ยวของในการประเมินความตองการจําเปนจัดลําดับความสําคัญ  โดยการเปรียบเทียบความสําคัญ
ของรายการทีละคู 

1.3 วิธีการจัดเรียงลําดับความสําคัญดวยการด  เปนวิธีการที่ใชการดเปนอุปกรณ 
ขั้นตอนการดําเนินงานคือ ผูที่รับผิดชอบในการประเมินความตองการจําเปน  เตรียมขอความที่
แสดงความตองการจําเปนทั้งหมดที่ตองจัดลําดับ  โดยการพิมพไวในการด  จัดทําการดเปนชุด ๆ  
ตามจํานวนคนที่ทําหนาที่จัดลําดับความสําคัญ  ใหแยกกองเปนกลุม ๆ ที่มีความสําคัญอยูในกลุม
เดียวกัน 

2. เทคนิคการจัดลําดับสําหรับขอมูลแบบการตอบสนองคูที่มีขอคําถามใหตอบในรูป
ประมาณคาโดย  ใหระบุขอมูลทั้งสองชุดคือระดับของสภาพที่เปนอยูจริงและสภาพที่ควรจะเปน
รูปแบบนี้สรางขึ้นมาจากแนวคิดความตองการจําเปนตามโมเดลความแตกตางโดยมีวิธีการจัดเรียง
ดังนี้ 

2.1 กลุมวิธีที่ใชหลักประเมินความแตกตาง  เปนวิธีการเปรียบเทียบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ย  โดยการเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 

2.2 กลุมวิธีใชหลักการของการวิเคราะหขอมูลที่มีหลายสวนประกอบ  เปนวิธีที่มี
รากฐานมาจากการประเมินความตองการจําเปนตามโมเดลความแตกตาง  ซ่ึงมีการรวบรวมขอมูล
จากมาตรวัดที่ใหผูตอบใหขอมูลแบบการตอบสนองคู  โดยระบุระดับความสําคัญของสิ่งที่ควรจะ
เปน  และระดับที่เปนอยูจริง 

2.3 กลุมวิธีกําหนดน้ําหนักความตองการจําเปนโดยใชดัชนี Del-N จะใชตารางสอง
มิติหรือตารางไขวที่แสดงคาความคลาดเคลื่อนที่คํานวณจากสูตรสถิติโดยอาศัยหลักการวิเคราะห
ขอมูลที่มีหลายสวนประกอบ  วิธีการนี้มีแนวคิดมาจากการวิเคราะหขอมูลที่อยูในมาตราจัดลําดับ 
 

2.9  เทคนิคท่ีใชในการประเมินความตองการจําเปน 
สุวิมล  วองวาณิช (2548)  ไดกลาวถึง  เทคนิคที่ใชในการประเมินความตองการแบงตาม

จํานวนผูใหขอมูลได 2 ประเภท  คือ  เทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูลรายบุคคล และกระบวนการ
กลุม 
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ประเภทท่ี 1  เทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูลรายบุคคล  ไดแก 
แบบสอบถาม (Questionaire)  เปนเทคนิคที่เหมาะกับการรวบรวมขอเท็จจริงที่มี

คนจํานวนมากๆ ลักษณะของแบบสอบถามมี 2 ลักษณะ คือ  แบบสอบถามปลายเปด  และปลายปด  
เปนเทคนิคที่ประหยัดเวลาและแรงงาน  แตเปนการจํากัดคําตอบของผูตอบ และไมละเอียด 

การสัมภาษณ (Interview)  เปนเทคนิคที่เหมาะสําหรับการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคต ิ 
และความรูสึกนึกคิด  ผูสัมภาษณมีหนาที่หลักในการซักถาม  แสดงปญหา  ขอขัดของ  และ
อุปสรรคในการทํางานและถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางาน  รวมทั้งใหแสดงความคิดเห็นใน
การแกไข เพื่อที่ผูประเมินจะเปนผูสรุปและวิเคราะหเปนแนวทางแกไข  เปนวิธีที่ไดขอมูลละเอียด  
ลึกซึ้งครอบคลุม  ผูวิจัยสามารถสังเกตกริยาทาทางของผูตอบ  แตความไมคุนเคยระหวางผูตอบและ
ผูสัมภาษณอาจทําใหไดขอมูลไมดีนักและใชเวลานานและคาใชจายสูง 

การสังเกต (Observation)  เปนเทคนิคที่ใชในการเก็บรวบรวมดานขอเท็จจริง  ชวย
ใหเขาใจปญหา  หรือสภาพการณบางอยางไดดี  แตการสังเกตอยางเดียวจะทําใหไดขอมูลไม
ครบถวนจึงมักใชรวมกับเทคนิคอ่ืน ๆ เชน  การสัมภาษณ   

การศึกษาจากเอกสาร  เปนเทคนิคที่ใชในการศึกษาจากหลักฐานที่มีการบันทึกไว 
เชน รายงานประจําเดือน  รายงานการประชุม  รายงานสถิติเกี่ยวกับนักเรียน  เปนตน 

เทคนิควิธีคิว  เปนวิธีการเก็บขอมูลที่เปนความคิดเห็น  ทัศนคติและบุคลิกภาพทาง
จิตวิทยาของคน  หลักการคือใหผูตอบจัดกลุมขอความหรือวัตถุซ่ึงแตละกลุมถูกกําหนดระดับ
ความสําคัญไว  และนําขอมูลที่ไดจากการจัดอันดับมาวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการประเมิน  
ขอดีคือเปนวิธีที่ผูตอบสามารถเขาใจและปฏิบัติไดงาย  ผูตอบมีสวนรวมในการประเมิน  และ
สามารถใชวิธีการวิเคราะหทางสถิติทําใหมีความนาเชื่อถือ  ขอเสียคือใชเวลานานในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

ประเภทท่ี 2  เทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูลแบบกลุม  ไดแก 
เทคนิคเสียงจากภาพ เปนกระบวนการที่เปดโอกาสใหบุคคลไดนําเสนอความ

คิดเห็น  ระบุความตองการจําเปนดวยเทคโนโลยีภาพถาย  ขอดีคือ  ไดขอมูลท่ีละเอียดลึกซึ้ง  แตใช
คาใชจายสูง  และผูใชเทคนิคนี้ตองมีความรูและทักษะเฉพาะ 

เทคนิคสมมุตินัย (Norminal group technique)  เปนวิธีการที่เหมาะใชในการ
ประชุมกลุมเล็ก ๆ โดยเปดโอกาสใหสมาชิกแสดงความคิดเห็นของตนเอง  และสรุปความคิดเห็น
เหลานั้นเพื่อใชในการแกปญหา  โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ  ขั้นที่ 1  ระดม
ความคิดโดยใหสมาชิกแตละคนเขียนความคิดของตนอยางเงียบ ๆ  ขั้นที่ 2  บันทึกขอความคิดจาก
แตละคนมารวบรวมเขาดวยกัน  ขั้นที่ 3  การอภิปรายใชความคิดที่ไดสรุปรวมไวจากขั้นตอนที่ 2  
ขั้นที่ 4  การยกมือโหวตเพื่อหาความคิดที่ “สําคัญที่สุด”  เปนเทคนิคที่นํามาใชไดสะดวก  เขาใจงาย  
ทุกคนมีสวนรวมในกระบวนการ  แตขอมูลที่ไดขาดความลึกซึ้ง   
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เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique)  เปนกระบวนการกลุมที่ไมมีการพบปะกัน
ระหวางผูทรงคุณวุฒิที่ไดรับเชิญมารวมโครงการ  ทําใหขจัดปญหาในเรื่องการมีอิทธิพลทางดาน
ความคิดตอกลุม  เปนการเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นของตนเองไดเต็มที่  แตลําบาก
ในการหาผูทรงคุณวุฒิ  และใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลนาน  โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน คือ  
1)  ใหผูทรงคุณวุฒิทุกทานแสดงความคิดเห็นไดเต็มที่จากคําถามปลายเปด  2)  สรางแบบสอบถาม
จากขอมูลที่ไดขอ 1  3)  สงแบบสอบถามกลับไปใหผูตอบกลุมเดิม  4)  วิเคราะหขอมูลท่ีไดคืนมา  
และสรุปผลการวิเคราะหสงไปใหผูตอบทราบ  พรอมใหผูตอบยืนยันคําถามเดิม  หลังจากที่ทราบ
ความคิดเห็นของคนสวนใหญ  และ 5)  วิเคราะหขอมูลที่ไดกลับคืนมาใหม  แลวสรุปผลไปให
ผูตอบทราบ  โดยดําเนินการแบบเดิมจนกวาจะไดความคิดที่สอดคลองกัน   

เทคนิคการสนทนาแบบกลุม (Focus group technique)  วิธีการระดมความคิดของ
กลุมโดยเลือกสมาชิกท่ีมีภูมิหลังคลายคลึงกันมาประชุมรวมกัน  เพื่อใหสมาชิกเกิดวามรูสึกที่จะ
แสดงความคิดเห็นของตนเอง  ใหที่ประชุมอยางอิสระ  และมั่นใจในการนําเสนอความคิด  โดยไม
กลัวถูกครอบงําความคิด  นอกจากนี้ยังไดภาพของลักษณะของสังคมมิใชภาพเฉพาะรายบุคคล  แต
ถาเรื่องที่ใชในการจัดสนทนากลุมเปนเรื่องที่ไมยอมรับของกลุมอาจไมไดรับการเปดเผย 

การสรางแผนที่มโนทัศน  เปนเทคนิคการจัดโครงสรางมโนทัศน  มีลักษณะคลาย
แผนที่ เพื่อนําเสนอมโนทัศนของกลุมทั้งหมด  เกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษา  โดยแสดงใหเห็นวามโน
ทัศนเหลานี้มีความสัมพันธกับมโนทัศนอื่นอยางไร  และมโนทัศนใดมีความสําคัญเหมาะสม
มากกวา  ซ่ึงกระทบการสรางแผนที่มโนทัศนตามแบบหา Trochlm  ขอดีคือ  สามารถลดความ
ลําเอียงจากผูวิจัยไดอยางมาก  ผลผลิตของกระบวนการแสดงในรูปของแผนที่ซ่ึงงายตอการตีความ
และลงขอสรุปไดอยางชัดเจน  แตเทคนิคนี้ตองอาศัยคอมพิวเตอรและโปรแกรมพิเศษชวยในการ
วิเคราะหและการสรางความคิดในรูปของจุดจะใชเวลานานมาก 

จากแนวคิดการประเมินความตองการจําเปน  สามารถสรุปไดวา  การประเมิน
ความตองการจําเปนการวิเคราะหความแตกตางระหวางสภาพจริงในปจจุบันที่ควรจะเปนเพื่อเปน
แนวทางในการแกปญหา  โดยมีหลักการประเมินความตองการจําเปน 5 ขั้นตอน ไดแก 1)  การ
กําหนดสิ่งที่มุงหวัง  2)  การวัดสภาพที่เปนอยูจริงในปจจุบัน  3)  การหาความแตกตางระหวางสิ่งที่
มุงหวัง และสภาพที่เปนอยูจริงในปจจุบัน  4)  ศึกษาสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา  และ 5)  จัดลําดับ
ความสําคัญของปญหา  ซ่ึงเทคนิคที่ใชในการประเมินความตองการจําเปนไดแก  เทคนิคเสียงจาก
ภาพ  เทคนิค Q-Sort เทคนิคสมมตินัย (Nominal group technique)  เทคนิคเดลฟาย (Delphi  
technique)  การสรางแผนที่มโนทัศน เทคนิคการสนทนากลุม (Focus group technique)  
แบบสอบถาม  การสัมภาษณ  การสังเกต  เปนตน 
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ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับการสนทนากลุม 
ในตอนที่ 3  เปนการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคการสนทนากลุม โดยกลาวถึง  หลักการ  

เทคนิคการจัดกลุมสนทนาขั้นตอนการจัดกลุมสนทนาและขอดี  ขอจํากัดของเทคนิคการสนทนา
กลุม  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเทคนิคการสนทนากลุม  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
3.1  เทคนิคสนทนากลุม  (Fogus  group  discussion) 
การสนทนากลุม (Focus group discussion)  เปนวิธีการหนึ่งในการรวบรวมขอมูลใน

งานวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อใหเกิดความรู  ความเขาใจ  เกี่ยวกับจิตใจและพฤติกรรมของมนุษย  ปจจัยที่
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้น ๆ และทําใหทราบถึงปฏิกิริยาของบุคคลที่มีตอส่ิงเรา  โดยการสนทนา
กลุมมีลักษณะเปนการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกันและกันระหวางนักวิจัยกับผูรวมสนทนา 
จํานวน 7-8 คน  ในปญหาหรือหัวขอที่นักวิจัยกําหนด  ซ่ึงผูรวมสนทนาตองมีลักษณะภูมิหลังที่
ใกลเคียงกันที่สุด (Homogenious)  และสามารถตอบคําถามตามวัตถุประสงคของปญหาไดเปนเหตุ
เปนผลที่ดีที่สุด   

การสนทนากลุมเกิดจากสมมติฐานที่เชื่อวา  เราจะรูถึงปฏิกิริยาโตตอบของคนไดอยาง
ละเอียดลึกซึ้ง  โดยการกระตุนใหคนหันมาสนใจในสิ่งเดียวกันและมาแสดงความคิดเห็นรวมกันซึ่ง
อยูในลักษณะการเคลื่อนไหวภายในกลุม  (Group dynamics)  และนักวิจัยก็จะสังเกตพฤติกรรมของ
บุคคลในกลุมที่ศึกษา  ตลอดจนมีการบันทึกการโตตอบของผูรวมสนทนาเอาไวเพื่อวิเคราะหตอไป 
 

3.2  องคประกอบของการจัดสนทนากลุม   
1.  ประเด็นคําถามในการศึกษา  การกําหนดประเด็นคําถามมาจากแนวคิด  ทฤษฎี  หรือ

เร่ืองที่สนใจศึกษา  หลักในการสรางแนวคําถามและการกําหนดประเด็นปญหาวา  แนวคําถามทุก
ขอตองประกอบดวย ตัวแปรแลวนํามาสรางเปนคําถามที่สามารถตอบวัตถุประสงคในการศึกษา
ชัดเจนที่สุด  สวนการเรียงแนวคําถามควรจะเรียงจากคําถามที่เบา ๆ งายตอการเขาใจ  และสราง
บรรยากาศใหคุนเคยกันระหวางนักวิจัยและผูรวมสนทนาแลวจึงวกเขาสูคําถามหลัก  แลวจึงไปจบ
ลงที่คําถามเบาๆ อีกครั้งเพื่อผอนคลาย  สามารถสรุปเปนแผนภาพดังนี้   
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แผนภาพที่ 2  การเรียงคําถามที่ใชในการสนทนากลุม 
ที่มา:  โยธิน  แสวงดี, 2530 

 
นอกจากนี้เร่ืองที่จะใชในการสนทนากลุม  ควรเปนเรื่องเกี่ยวของกับกลุมหรือสาธารณชน

ไมใชเร่ืองสวนบุคล  และเปนเรื่องที่คนในกลุมสนใจรวมกัน  พูดจาเกี่ยวของกันได (นิศา ชูโต, 
2545) 

Wheatley  and  Flexner (1998 อางถึงในวิษณุ ทรัพยสมบัติ, 2541)  ไดสรุปลักษณะและ
ประเภทของคําถามที่ใชในการสนทนากลุมดังนี้ 

1)  คําถามเปดการสนทนา (opening question)  เปนคําถามทั่วๆ ไปกอนเริ่มสนทนา  เพื่อ
ถามถึงทัศนคติหรือความคิดเห็น  มีลักษณะเปนคําถามที่ส้ันๆ ใชเวลาตอบประมาณ 10-20 นาที 

2)  คําถามเกริ่น (introductory question)  เปนคําถามที่เกริ่นลักษณะทั่วไปของประเด็นที่ใช
สนทนา  เพื่อใหผูเขารวมมีโอกาสระลึกถึงประสบการณที่ผาน ๆ มา  เพื่อเชื่อมโยงความคิดของ
ผูเขารวมใหเขากับประเด็นที่สนทนา 

3)  คําถามนํา (leading question)  เปนคําถามประเภททําไม  ใชถามเมื่อผูเขารวมสนทนา
เกิดความลังเลในประเด็น 

4)  คําถามเขาสูประเด็น (transition question หรือ steering question)  เปนคําถามที่พยายาม
นําเขาสูประเด็นสนทนา  ชวยใหผูเขารวมมองเห็นขอบเขตของเรื่องที่สนทนา  และเปนคําถามที่
เชื่อมตอกันระหวางคําถามเกริ่นกับคําถามหลักที่ใชในการสนทนา  หรือถามเมื่อผูเขารวมพูดคุย
ออกนอกประเด็น 

5) คําถามหลัก (key question หรือ main research question) เปนคําถามเพื่อตอบจุดประสงค
ของการสนทนากลุม  หรือถามเนนประเด็นที่ตองการศึกษา  สวนใหญแลวในแตละประเด็น
ประกอบดวย 2-5 คําถามยอย 

 เริ่มตน 

คําถามเบาๆ  
สรางความคุนเคย

คําถามผอนคลาย

จบ
การ

คําถามหลัก 
คําถามเจาะ 
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6) คําถามจบ (ending question) เปนคําถามยุติการสนทนาที่สนับสนุนใหผูเขารวมวิเคราะห
และสะทอนความคิดตอประเด็นที่ไดสนทนากันมาอีกครั้งหนึ่ง  คําถามจบแบงเปน 3 ประเภทดังนี้ 

6.1)  คําถามที่รวมกันพิจารณาแนวคิดอีกครั้ง (all  thing  considered question) 
เปนคําถามใหผูเขารวมสนทนาแสดงขอคิดเห็นรวมกันอีกครั้ง  หรืออาจเปดโอกาสใหผูเขารวมแต
ละคนไดแสดงมุมมองของตนเองอีกครั้งตอประเด็นที่ยังไมชัดเจน 

6.2)  คําถามสรุป (summary question)  ใชถามหลังจากผูดําเนินการไดสรุป
ประเด็นอยางยอๆ จากคําถามหลักและขอคิดเห็นของกลุม   

6.3)  คําถามสุดทาย (final question)  ใชถามตอจากคําถามสรุปเมื่อการสนทนา
กลุมไดจบลง โดยผูดําเนินจะสรุปแนวคิดของกลุมซึ่งตอบจุดประสงคของการจัดสนทนากลุมให
ผูเขารวมรับฟง  แลวจึงถามคําถามสุดทาย 

2.  คัดเลือกผูเขารวมสนทนา ในการคัดเลือกผูรวมสนทนาเราตองคัดเลือกบุคคลที่สามารถ
ตอบคําถามไดตรงกับวัตถุประสงคของการศึกษามากที่สุด  โดยสรางแบบคัดเลือกผูเขารวมกลุม
สนทนาเปนแบบสอบถามยอยๆ  หรือตาราง  และจะตองมีแบบบันทึกขอมูลสวนตัวของผูเขารวม
สนทนาในแตละครั้งเก็บไวดวย  เพื่อเปนประโยชนตอไป   

ประวิต  เอราวรรณ  (2539)  ไดแบงคุณลักษณะของผูเขารวมสนทนาไว 3 ประการดังนี้ 
ประการที่ 1  คุณลักษณะที่ใชแบงกลุม (break  characteristic) เปนคุณลักษณะของผูรวม

สนทนาที่จะใชแบงกลุมสนทนาใหแตละกลุมมีความแตกตางกัน  อาจใชภูมิภาค และลักษณะ
ทองถ่ินเมืองและชนบทเปนคุณลักษณะในการแบงกลุมศึกษา 

ประการที่ 2  คุณลักษณะควบคุมใหภายในกลุมเหมือนกัน  (uniform control  
characteristic)  เปนคุณลักษณะที่แตละกลุมตองควบคุมใหมีเหมือนกัน เชน  ตองนับถือศาสนา
เดียวกัน  ตองจบการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรี  เปนตน 

ประการที่ 3  คุณลักษณะควบคุมใหองคประกอบของกลุมเหมือนกัน (composition control 
characteristic)  เปนคุณลักษณะที่เปนองคประกอบที่ทุกกลุมสนทนาจะตองมีเหมือนกัน โดยใช
คุณลักษณะเรื่องเพศ  สถานภาพสมรส  เปนองคประกอบของกลุม 

3.  บุคคลในการจัดสนทนากลุม  ประกอบดวยบุคคลตอไปนี้คือ 
 3.1  ผูดําเนินการ  (Moderator)  เปนผูนําและกํากับการสนทนาของกลุมใหเปนไป

ตามแนวทางของหัวขอการศึกษา  ใหไดขอมูลท่ีชัดเจนละเอียดที่สุดในเวลาที่กําหนด  ซ่ึงลักษณะ
ผูดําเนินการที่ดีไว 4  ดาน  ดังนี้  (โยธิน  แสวงดี, 2530; กนกวรรณ  ชูชีพ, 2543)    

ดานบุคลิกภาพ  ผูดําเนินการแตงกายสุภาพ  มีการแสดงออกซึ่งสีหนา  กิริยา
ทาทาง  และคําพูดที่พึงประสงค  ใหเกียรติผูเขารวมสนทนา  และยอมรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง  
มีความยืดหยุน 
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ดานภาษาและการสื่อสาร  ผูดําเนินการตองมีพฤติกรรมการสื่อสารที่มีชีวิตชีวา
และเปนธรรมชาติ  มีน้ําเสียงที่นาฟง เนนเนื้อความเพื่อนาสนใจ  สามารถชักจูงใหสมาชิกอธิบาย
ความรูสึกในประเด็นที่ซักถามออกมาได   พูดชัดเจน  ส่ือสารถูกตองทั้งรูปประโยคและความหมาย  
เปนผูฟงที่ดีและสามารถจับประเด็นสําคัญไดดี 

ดานความรูความสามารถทั่วไป  ผูดําเนินการจะตองมีสติปญญาดี  ความคิด
ความจําดี  มีทักษะความคิดเชิงวิทยาศาสตร เชน  การสังเกต  การวิเคราะห  การตั้งสมมติฐาน  มี
ความรูในวิธีวิทยาวิจัยและเทคนิคตางๆ ที่ชัดเจน  มีความรูความสามารถทางดานจิตวิทยาสังคม  มี
ทักษะการเขียนรายงานผลการวิจัยที่ดี 

ดานทักษะเฉพาะในการเปนผูดําเนินการ  คือ  มีความรูความเขาใจในหลักการและ
วิธีการวิจัยแบบสนทนากลุม  มีความเขาใจวัตถุประสงคและขอบเขตของงานวิจัย  มีความเขาใจ
คําถามในการวิจัยเปนอยางดี  มีทักษะการกลาวเริ่มตนและจบการสนทนา  มีทักษะในการใชคําถาม
ประเภทตางๆ  มีความคิดคลองแคลวเชื่อมโยงในขอมูลเพื่อจุดประเด็นคําถาม  สรางบรรยากาศผอน
คลายได  มีความยืดหยุน  มีความเขาใจ มองเห็นปญหาหรือขอจํากัดในการทําวิจัยแบบสนทนากลุม  
และสามารถใชเทคนิคในการปรับพฤติกรรม 

 3.2  ผูบันทึกคําสนทนา  จะทําหนาที่จดทุกคําพูด  อากัปกิริยาทาทางของสมาชิก
ผูเขารวมกลุม  นอกจากนี้ยังมีหนาที่เตือนหรือบอกผูดําเนินการในกรณีที่ผูดําเนินการขามคําถาม  
และมีหนาที่เขียนแผนผังการนั่งสนทนากลุมใหผูดําเนินการ  เพื่อชวยใหผูดําเนินการทราบวาใน
กลุมมีใครบาง  ชื่ออะไร  แผนผังนี้ยังชวยใหผูบันทึกจดบันทึกไดงาย 

 3.3  เจาหนาที่บริการทั่วไป  มีหนาที่คอยบริการน้ําดื่ม  ขนม  เปลี่ยนเทป  บันทึก
เทป  ตลอดจนกันไมใหผูที่ไมเกี่ยวของเขามารบกวน 

4.  อุปกรณในการรวบรวมขอมูล  อุปกรณที่สําคัญคือเทปบันทึกเสียง  เพราะสามารถเก็บ
เหตุผล  รายละเอียด  และขอคําตอบไดละเอียดที่สุด  ซ่ึงการจัดสนทนากลุมควรจะใชเทป
บันทึกเสียง 2 เครื่อง  ควรจะบันทึกขอมูลเหล่ือมลํ้ากันประมาณ 5 นาที เพื่อที่จะไดบันทึกขอมูล
สวนที่เสียระหวางการเปลี่ยนเทป  และปองกันการบันทึกขอมูลไมติด  นอกจากนี้ยังมีอุปกรณอ่ืนๆ 
เชน  เทปเปลา  ดินสอ  ปากกา  ยางลบ  เปนตน 

5.  สถานที่ที่จะจัดสนทนากลุม  Barbour and Kitzinger (1999)  ไดกลาวถึงลักษณะของ
สถานที่จัดสนทนากลุมที่ดีวา  ควรเปนสถานที่ที่เงียบและสะดวกสบาย  ปลอดจากเสียงรบกวน  
และปองกันการสังเกตจากผูที่ไมเกี่ยวของ  และไมเปนสาธารณะเกินไป   

6.  ระยะเวลาของการดําเนินการจัดสนทนากลุม ควรใชเวลาไมเกิน 2 ช่ัวโมง 15 นาที  
นับตั้งแตคําถามแรก  เพราะถามากกวานี้ผูตอบจะลา  คําตอบในชวงทายจะเปนคําตอบที่ผูตอบตอบ
เพื่อใหเสร็จสิ้นไป  นอกจากนี้ผูดําเนินการควรใชคําถามอุนเครื่องเพื่อสรางบรรยากาศใหคุนเคยกัน
ประมาณ 10–15 นาที  แลวจึงถามคําถามหลักตอไป 
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3.3  ขั้นตอนการจัดสนทนากลุม 
1.  การเตรียมการสนทนากลุม  จะเริ่มจากการตั้งจุดประสงคในการสนทนากลุม  เตรียม

แนวทางการดําเนินการสนทนาของผูดําเนินการ  และการเตรียมจํานวนกลุม  ขนาดของกลุม  และ
เวลาที่ใชในการสนทนา  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  1.1  การตั้งจุดประสงค   
การตั้งจุดประสงคในการสนทนากลุมจะชวยทําใหการสนทนากลุมประสบความสําเร็จ 

เพราะจุดประสงคจะเปนฐานของการตัดสินใจที่จะตามมา  อีกทั้งยังชวยใหผูวิจัยตัดสินใจการวาง
แผนการเลือกจํานวนกลุมตัวอยาง  คําถามและการตรวจสอบ  และการประเมินถึงขอมูลวาไดรับ
เพียงพอหรือไม (Vaughn, Schumm and Sinagub, 1996)  โดยการตั้งจุดประสงคสามารถทําไดดังนี้  

  1)  การตั้งจุดประสงคทั่วไป (general  purpose  statement)  จุดประสงค
ทั่วไปตองเปนประโยคที่สะทอนความสนใจของผูวิจัยในภาพรวมทั้งหมด  และควรเปนประโยคที่
ทีมวิจัยสนใจดวย   

  2)  ขัดเกลาและนิยามจุดประสงคทั่วไป  เพื่อพัฒนาเปนคําถาม  การขัด
เกลาจุดประสงคจะทําใหไดผูวิจัยทราบวาประโยคใดตองการ  ประโยคใดไมตองการ   

  3)  ใหนิยามจุดมุงหมาย  จุดมุงหมายที่สําคัญมี 2 ประการคือ  จุดมุงหมาย
ตองสัมพันธกับขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม  และการเขียนจุดมุงหมายควรนิยามจากความ
ตองการที่จะจัดการสนทนากลุมใหประสบความสําเร็จ 

 1.2  การเตรียมแนวทางการดําเนินการสนทนาของผูดําเนินการ   
แนวทางการดําเนินการสนทนาของผูดําเนินการ  ควรจะดําเนินการตามลําดับดังนี้ 
  1)  การแนะนํา (introduction)  ในขั้นนี้ผูดําเนินการควรกลาวตอนรับ  

แนะนําจุดประสงคของการสนทนากลุม  และแนะนําการปฏิบัติตนระหวางการสนทนากลุม  
จากนั้น   

  2)  อุนเครื่อง (warm-up)  โดยสรางความคุนเคย   
  3)  ใหขอตกลงที่ชัดเจน  โดยสรางพื้นฐานความรูผานคําถาม  และใหคํา

นิยามตาง ๆ  
  4)  สรางคําถามที่งาย  ไมคุกคามผูอ่ืน  และไมเปนคําถามสวนตัว   
  5)  มีการตรวจสอบการรับรูของสมาชิกแตละคน   
  6)  การปดการสนทนาควรจะกลาวถึงขอมูลท่ีผูสนทนาเรียกรอง  ตอบ

คําถามที่เหลือ  และแสดงความขอบคุณ 
 1.3  การเตรียมจํานวนกลุม  ขนาดของกลุม  และเวลาที่ใชในการสนทนากลุม 
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 Vaughn  และคณะ (1996)  กลาววาจํานวนกลุมที่จะใชในการสนทนาจะตอง
ขึ้นอยูกับจุดประสงคของการศึกษา  ความตองการของผูวิจัย  ธรรมชาติของการสนทนากลุม  และ
ความสําเร็จในการสนทนากลุมในครั้งแรก   

 การเลือกจํานวนกลุมจะพิจารณาจาก  ความเพียงพอของจํานวนกลุมที่จะหาได
และแนวโนมที่จะไดรับขอมูลใหม  รวมไปถึงจํานวนผูเขารวมที่มีความรูในหัวขอของการสนทนา
กลุมเวลาที่ควรใชในการสนทนาประมาณ 1.5-2 ชั่วโมง  ขึ้นอยูกับขอบเขตและลักษณะของปญหา
ที่ตองการศึกษา  ลักษณะของผูเขารวมสนทนา  ปฏิสัมพันธ  ความเคลื่อนไหวภายในกลุมและ
บรรยากาศของการสนทนา  (ประวิต  เอราวรรณ, 2539) 

 ขนาดของกลุมสนทนาควรมีผูเขารวมสนทนาจํานวน 8-10 คน  โดย Wells and 
Yoell (1974  อางถึงใน Vaughn  และคณะ, 1996)  วาจํานวนผูเขารวมสนทนาจํานวน 8-10 คน ใน
แตละกลุมจะทําใหการสนทนาและปฏิสัมพันธดี  และเปนการใหโอกาสสมาชิกแตละคนไดแสดง
การรับรูของตนเอง และจํานวนนี้ผูดําเนินการจะสามารถกระตุนผูเขารวมแตละคนไดงาย  

2.  การดําเนินการสนทนากลุม  มีขั้นตอนการดําเนินการดังตอไปนี้ 
 2.1  การเริ่มดําเนินการสนทนา  ผูดําเนินการตองแนะนําตนเองและทีมงานที่

เกี่ยวของ  จากนั้นอธิบายถึงจุดมุงหมายในการสนทนากลุม  และบอกวาจะมีการบันทึกเทปคํา
สนทนาและการจดบันทึกตลอดการถกประเด็นปญหา 

 2.2  ผูดําเนินการเกริ่นนําดวยคําถามอุนเครื่องเพื่อสรางบรรยากาศใหเปนกันเอง
ประมาณ 10-15 นาที 

 2.3  ผูดําเนินการเริ่มถามคําถามในแนวการสนทนาที่เตรียมไว  ซ่ึงผูดําเนินการตอง
ซักไซไลเลียง  ควรทิ้งชวงใหมีการถกประเด็นและโตแยงกันใหพอสมควร  ควบคุมเกมไมใหนิ่ง  
อยาซักถามคนใดคนหนึ่งจนเกินไป  และพยายามอยาใหเกิดการขมทางความคิด  หรือชักนําผูอ่ืนให
เห็นคลอยตามกับผูที่พูดเกง 
 

3.4  การวิเคราะหขอมูล   
คุณภาพของขอมูลขึ้นอยูกับกลุมวามีความเปนกันเอง  ความอยากพูดจากัน  อยากรวม

แสดงความคิดเห็น  และความสามารถและประสบการณของผูดําเนินการสัมภาษณกลุม (นิศา  ชูโต, 
2545)  ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลจะเริ่มจาก  การถอดเทปขอมูลจะตองถอดละเอียดทุกคําพูด เพื่อใหงาย
ตอการอานและสรุปคําตอบ  และยังเปนประโยชนในการนําไปวิเคราะหเร่ืองอ่ืน ๆ ตอไป  จากนั้น
นักวิจัยจะอานจากบทสนทนาที่ถอดเทป  แลวจดคําตอบและเหตุผลที่ดีที่สุดลงในกระดาษขอมูล 
(card)  ที่จัดทําไวแลว  เขียนเรียงคําตอบไวในเครื่องหมายคําพูด  วาเปนคําพูดของใคร  กลุมไหน  
จัดเมื่อไหร  เรียงเอาไวในคําถามเรื่องอะไร  ใหเปนระบบเดียวกัน  แลวก็วิเคราะหโดยการ
ตีความหมาย ในรูปของ  Content Analysis 
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3.5  ขอดีและขอจํากัดของการจัดกลุมสนทนา 
การสนทนากลุมเปนการเก็บขอมูลและระดมความคิดซึ่งทําไดขอมูลที่ ลึกซึ้งและ

หลากหลายนอกจากนี้ยังมีขอดีหลายประการดังนี้ (Babbie, 2001; โยธิน แสวงดี, 2530; อมรทิพย  
อมราภิบาล, 2542; วิษณุ  ทรัพยสมบัติ, 2541)  

1)  มีความยืดหยุน 
2)  มีความตรงสูง 
3)  ไดเหตุผลเร็ว 
4)  ประหยัดคาใชจาย และงบประมาณ 
5)  ไดคําตอบที่ชัดเจน  ละเอียดลึกซึ้ง และตรงประเด็น  เปนความตองการที่แทจริง เพราะ

มีการอภิปรายโตแยงและตีความกันเองภายใน   
6)  การสนทนาหลายๆ คนพรอมกัน ทําใหลดภาวะการเขินอายออกไป และกลาที่จะ

เปดเผยพฤติกรรม 
7)  ชวยอธิบายขอมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ  เพื่อหาคําตอบมาเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถาม   ชวยในการวิเคราะหขอมูลเชิงเหตุผลสําหรับการวิจัยแบบกรณีศึกษา  หรือเจาะ
ขอมูลเปนแนวทางในการสํารวจขอมูลใหญตอไป 

8)  ชวยบงชี้ลักษณะของสังคมนั้นได  เพราะไดขอมูลจากประสบการณสวนบุคคลและที่
เปนความคิดเห็นตอภาพรวม 

9)  ใชไดกับผูสนทนาที่มีขอจํากัดดานการอานและเขียน 
10)  การมีผูประสานงานในพื้นที่ทําใหไดรับความรวมมือในการนัดหมายผูสนทนา 
11)  ไดขอมูลกวางขวางครอบคลุม  รวมทั้งเนื้อหาที่ไมคาดคิดไวกอน 
12)  เปนเทคนิคที่งายตอการปฏิบัติ 
13)  เปนเทคนิคที่เหมาะกับงานในเรื่องประเมินความตองการ 
แตอยางไรก็ตามเทคนิคการสนทนากลุมก็มีขอจํากัดดังนี้ 
1)  ขอมูลที่ไดยากตอการวิเคราะห 
2)  ผูดําเนินการตองมีทักษะตาง ๆ  
3)  ความแตกตางระหวางกลุมทําใหเกิดความยุงยาก 
4)  การรวมกันของกลุมสนทนายาก 
5)  การสนทนาตองสรางสภาวะแวดลอมนํา  เพื่อกระตุนใหผูเขารวมสนทนาตอบ 
6)  ถาผูรวมสนทนาและผูดําเนินการมีภาษาที่แตกตางกันจะเปนอุปสรรคตอการดําเนินการ

สนทนา 
7)  ผูสนทนาบางคนอาจไมพรอมที่จะสนทนา  จะทําใหไดขอมูลที่คลาดเคลื่อน 
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3.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความตองการจําเปน 
 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับการประเมินความตองการจําเปนโดยใชเทคนิคการสนทนากลุม  มี
ดังนี้ 

สุรศักดิ์  เพียสุระ (2540)  ไดทําการศึกษาความตองการในการพัฒนาครูเร่ืองการอนุรักษ 
พลังงานและสิ่งแวดลอมโดยใชวิธีการสัมภาษณ  และการสนทนากลุม  ซ่ึงผลการวิจัยในเรื่องของ
การใชเทคนิคสนทนากลุมในการประเมินความตองการพบวา   

ประเด็นที่ 1 การศึกษาดวยการสนทนากลุมไดขอมูลที่มีความหลากหลายกวาการสัมภาษณ 
เพราะประเด็นที่ประกอบดวยรายละเอียดที่ครอบคลุมการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน  ผูให
สัมภาษณอาจไมไดสอนในบางรายวิชา  ทําใหไมสามารถใหรายละเอียดไดชัดเจน 

ประเด็นที่ 2  วิธีการสัมภาษณจะเหมาะสมกับประเด็นที่ตองการศึกษาความคิดเห็นสวนตัว
ของครูมากกวาการสนทนากลุม 

ประเด็นที่ 3  ในกรณีที่ครูไมเคยมีความรูในเรื่องที่สนทนา  เมื่อใชเทคนิคการสนทนากลุม 
ครูเหลานี้ก็จะไมไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น  แตวิธีการสัมภาษณจะไดรายละเอียดมากกวา  แต
ถาครูมีความรูในเรื่องที่สนทนา  เทคนิคการสนทนากลุมจะทําใหไดขอมูลที่หลากหลาย  และมี
บรรยากาศที่สนุกสนาน 
 ประวิต เอราวรรณ (2539)  ศึกษาการเสริมสรางพลังอํานาจครู  การวิจัยแบบสนทนากลุม  
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใชการวิจัยแบบสนทนากลุม  ในการศึกษาสภาพการไดรับการเสริมสรางพลัง
อํานาจครู  โดยมีขั้นตอนการวิจัยคือ  1)  คัดเลือกกรณีศึกษาซึ่งเปนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ
แหงหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีการพัฒนาบุคลากรอยางมีคุณภาพ  และตอเนื่องเปนที่
ยอมรับของเจาหนาที่และหนวยงานที่เกี่ยวของในระดับประเทศ  ระดับภาคและระดับจังหวัด  2) 
ศึกษาบริบทของโรงเรียนและชุมชนโดยการสัมภาษณผูบริหาร ครู  และผูนําชุมชน  การสังเกตแบบ
มีสวนรวมและการศึกษาเอกสารของรงเรียน  3)  จัดสนทนากลุมครูจํานวน 4 กลุม รวม 23 คน  4)  
ยืนยันผลสรุปที่ไดกับผูใหขอมูลในองคกรและนอกองคกรโดยการสัมภาษณ  จัดกลุมสนทนา 
ติดตาม  ตรวจสอบ  5)  วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา  และการวิเคราะหแบบอุปนัย
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  The  Ethnograph  มาชวยในการวิเคราะห  ผลการวิจัย พบวา  เงื่อนไข
สําคัญที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนมี 3 ประการคือ  ประการที่ 1  ลักษณะการ
บริหารงานของผูบริหาร  ประการที่ 2  ระบบการสนับสนุนจากภายนอกโรงเรียน  และ  ประการที่ 
3  ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน  โดยกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาในโรงเรียนได
คํานึงถึงปจจัยที่มีตอการเสริมสรางพลังอํานาจครู  คือ  อิสรภาพในการทํางาน  การมอบหมาย
หนาที่  การมีสวนรวม  บรรยากาศในการทํางาน  การสรางทีมงาน  ขอมูลยอนกลับ  การยกยอง
ยอมรับ  ขวัญกําลังใจและรางวัล  โอกาสในการเรียนรู  การใหเกียรติและไววางใจ  และการยอมรับ
ความผิดพลาดรวมกัน  



 36

 วิษณุ  ทรัพยสมบัติ (2541)  ผลการประเมินความตองการจําเปนดานสภาพแวดลอม
โรงเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษา การเปรียบเทียบระหวางการใชเทคนิคเสียงจากภาพ  และเทคนิค
การสนทนากลุม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความสอดคลองของความตองการจําเปนและ
ลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนระหวางการใชเทคนิคเสียงจากภาพและเทคนิคการ
สนทนากลุม  และความคิดเห็นที่มีตอการใชเทคนิคในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  ผูมีสวนรวม
ในกิจกรรมการประเมินความตองการจําเปนมี 2 กลุม  แตละกลุมประกอบดวยนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 8 คน  และนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 จํานวน 3 คน  ผลการวิจัย
พบวา  ความตองการจําเปนที่ไดรับจากเทคนิคเสียงจากภาพ  และเทคนิคการสนทนากลุม  เปน
ความตองการจําเปนเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางกายภาพในโรงเรียน  ผูมีสวนรวมในกิจกรรม
เทคนิคการสนทนากลุมไดรับการพัฒนาดานการวางแผนรวมกันทํางานภายในกลุมมากที่สุด  และ
ในกิจกรรมเทคนิคเสียงจากภาพไดรับการพฒันาดานความสามารถในการแกปญหา  นําเสนอปญหา
และความกลาแสดงออกมากที่สุด 

อมรทิพย  อมราภิบาล (2542)  ไดวิจัยการใชเทคนิคการสนทนากลุมและระเบียบวิธีคิวใน
การประเมินความตองการของเด็กตางชาติชาวพมา  เครื่องมือที่ใชคือ  แนวคําถามในการสนทนา
กลุม  บัตรรายการ  และแบบสัมภาษณปลายเปด  ใชการวิเคราะหขอมูลแบบเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ  ขั้นตอนของการวิจัยคือ  1)  จัดสนทนากลุม 6 กลุม รวม 41 คน  เพื่อรวบรวมรายการความ
ตองการทั้งหมด  2)  จัดลําดับความสําคัญของรายการดวยวิธีจัดอันดับแบบคิว  โดยใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 134 คน  และ  3)  ตรวจสอบขอคนพบกับผูใหขอมูลสําคัญในพื้นที่จํานวน 6 คน  
ผลการวิจัยในสวนของเทคนิคการเก็บขอมูลพบวา การใชเทคนิค 2 เทคนิควิธีจะชวยเสริมจุดออน
ของกันและกันได  ซ่ึงสามารถใชรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ปฏิญญา  โกศลสิริพจน (2547)  ทําการวิจัยและพัฒนากิจกรรมและเทคนิคการประเมิน
ความตองการจําเปนสําหรับการจัดการเรียนการสอนแบบโครงงาน  โดยศึกษากับครูกรณีศึกษา  
จํานวน 2 คน  และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4–5 จํานวน 59 คน จากโรงเรียนปทุมคงคา  
ผลการวิจัยพบวา  กิจกรรมการประเมินความตองการจําเปนมี 6 ดาน  ไดแก  ดานความสามารถของ
โครงงานที่มีอยูเดิม  ดานการเลือกประเด็นที่ศึกษา  การวางแผนการทําโครงงาน  การดาํเนินการทํา
โครงงานตามแผน  การปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน  และการเขียนรายงานโครงงาน  การนําเสนอ
โครงงาน  เทคนิคที่จําเปนในการประเมินความตองการจําเปนมี 2 ประเภทคือ  เทคนิคการสํารวจ 
และกระบวนการกลุม  และหลังจากใชเทคนิคประเมินความตองการจําเปนพบวา  นักเรียนมีการ
พัฒนาดานทักษะการทําโครงงานสูงกวาเดิม 

Oberg (1993)  ทําการศึกษาการสัมภาษณกระบวนการกลุม  เปนเครื่องมือในการประเมิน
ในการศึกษาหองสมุดในโรงเรียน  การประเมินโครงการการศึกษาหองสมุดในโรงเรียน  ใน
มหาวิทยาลัย อัลเบอรตา  เอดมอนตัน  และแคนาดา  การประเมินโครงการเริ่มจากการศึกษาดวย
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ตนเองโดยผูมีสวนรวมในโครงการ  การทําการสัมภาษณโดยกระบวนการกลุมทําโดยที่กระทรวงที่
ปรึกษาการศึกษา  จากการวิเคราะหผลจากระบวนการกลุมใน 6 ประเด็นพบวา  มีการนําบทบาท
เปนผูนํามาใช  การพัฒนาโครงการหองสมุดในโรงเรียน  การจัดการบริหารโครงการ การจัดการกับ
เทคโนโลยี  ลําดับการเรียนรู  และการเปนตัวแบบ    

Mishra  และคณะ (2005)  ทําการศึกษาการสนทนากลุมในเรื่องบุหร่ีในนักเรียนชาวอินเดีย   
ในการวิจัยเปนการอภิปรายถึงกระบวนการกลุมที่นํามาใชในการประเมินโครงการรณรงคการเลิก
บุหร่ี (Project MYTRI,Mobilizing Youth for Tobacco Related Initiatives in India) เปนการปองกัน
และควบคุมการสูบบุหร่ีในวัยรุนของขาวอินเดียจํานวนนักเรียน 48 คน ในระดับ 7 และ 8 ใน
โรงเรียน 6 แหงในเมืองเดลฮี  อินเดีย  ผลการวิจัยพบวา  (1)  นักเรียนในโรงเรียนรัฐบาลรายงานวา
เปนลูกคาของบุหร่ี  ขณะที่นักเรียนในโรงเรียนเอกชนรายงานวาเปนผูคาขายบุหร่ี  (2)  ครอบครัว
และกลุมเพื่อนมีอิทธิพลอยางมากตอการสูบบุหร่ี  (3)  การเคี้ยว gutkha มีอันตรายนอยกวาการสูบ
บุหร่ี  (4)  โรงเรียนไมมีการสงเสริมการควบคุมการสูบบุหร่ี  และ  (5)  นักเรียนมีความกระตือรือรน
เกี่ยวกับบทบาทของรัฐบาลในการควบคุมบุหร่ี  
 
ตอนที่ 4 สมรรถภาพของครอบครัว (Family Competence) 
 ในตอนที่ 4 เปนการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพของครอบครัว (Family Competence)  
โดยกลาวถึงความหมาย  การประเมินสมรรถภาพของครอบครัว  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสรรถ
ภาพของครอบครัว  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

4.1  แนวคิดสมรรถภาพของครอบครัว 
Beavers and Hampson (2003) ไดใหความหมายของสมรรถภาพของครอบครัววา

สมรรถภาพของครอบครัว หมายถึง ความสามารถของครอบครัวในการจัดระบบภายในใหดําเนิน
ไปไดอยางเรียบรอย   
  Beavers and  Hampson (2003)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพของครอบครวัโดย
เนนถึงปฏิสัมพันธของสมาชิกในครอบครัว  ความสามารถในการเจรจาตอรอง  และการรวมกันเปน
ผูนําและผูตามของพอและแม  และความแข็งแกรงของครอบครัว  ซ่ึงลักษณะของครอบครัวที่มี
สมรรถภาพของครอบครัวดีดังนี้  มีการพัฒนาความเชื่อมั่นและการนับถือตนเองของสมาชิกใน
ครอบครัว  มีความไววางใจซึ่งกันและกันระหวางสมาชิกในครอบครัว  มีการติดตอส่ือสารอยาง   
เปดเผยและไมออมคอม  มีการแสดงออกทางอารมณอยางเหมาะสม  และมองโลกในแงดีและมอง 
ปญหาที่เกิดขึ้นวา  เปนสิ่งที่ทาทายความสามารถของครอบครัว  สวนครอบครัวที่มีสมรรถภาพของ
ครอบครัวตํ่านั้น  จะมีลักษณะคือ  พอและแมจะไมคอยรวมมือกัน  และบางครั้งพอหรือแมกับลูก
ไมมีความเปนผูนําชัดเจนหรือมีแบบไรประสิทธิภาพ  สมาชิกไมมีความเปนตัวของตัวเอง  ขาด
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ความไววางใจ  และการสื่อสารไมดี  ไมสามารถยอมรับความแตกตางหรือแกไขความขัดแยง
ระหวางกัน 
 นอกจากนี้ในการประเมินสมรรถภาพของครอบครัว  Beavers and  Hampson (2003)  ได
สรางเครื่องมือการวัดที่ช่ือวา  The Beavers  International Competence Scale  โดยเนนการประเมิน
รูปแบบของครอบครัว (Family Style)  โดยแบงครอบครัวออกเปน 2 แบบคือ    

1.  แบบทิศทางเขาหาครอบครัว  จะมีลักษณะแสวงหาความสุขจากภายในครอบครัว  ไม
ไววางใจคนนอกครอบครัว  สมาชิกแสดงความรูสึกทางบวกเปนสวนใหญ  และเก็บกดความรูสึก
ทางลบ ที่ลูก ๆ จะรูสึกวาไมอยากแยกออกไปจากครอบครัว  และอาจมีปญหาทางอารมณ เชน 
ซึมเศรา  
 2.  แบบที่มีทิศทางออกจากครอบครัว  จะมีลักษณะแสวงหาความสุขภายนอกครอบครัว 
สนิทกับคนนอกครอบครัวมากกวาคนในครอบครัว  สวนมากแสดงความรูสึกในทางลบ เชน โกรธ  
มักจะหนีออกจากบาน  และมักจะใหลูกออกจากบาน  หรือครอบครัวโดยที่ยังไมมีความพรอม  
และทําใหมีปญหาพฤติกรรม เชน เกเร 
 

4.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพของครอบครัวพบวา  ไมมีงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับสมรรถภาพของครอบครัวโดยตรง  แตมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบทบาทหนาที่ของ
ครอบครัวที่นําแนวคิดสมรรถภาพของครอบครัวมาศึกษา  ไดแก 

พรอมพันธ  คุมเนตร (2546)  ศึกษาการทําหนาที่ของครอบครัวตามการรับรูของวัยรุนที่ติด
สารแอมเฟตามีนในจังหวัดแพร  ผลการศึกษาพบวา  การทําหนาที่ตามการรับรูของครอบครัวอยูใน
ระดับดีพอควร  และการทําหนาที่ของครอบครัวรายดานที่อยูในระดับดีพอควรใน 6 ดาน คือ การ
แกปญหา การสื่อสาร  บทบาท  การตอบสนองทางอารมณ  การควบคุมพฤติกรรม  และการปฏิบัติ
หนาที่ทั่วไป  

Knudson and Carmen (2000)  ทําการศึกษาเรื่องเพศ  ความสามารถของครอบครัวและ
อาการทางจิตในการศึกษาเปนการตรวจสอบความสัมพันธระหวางอาการทางจิตของแตละบุคคลที่
รายงานโดยใชแบบ the Symptom Checklist-90-R (SCL-90-R)  และสมรรถภาพของครอบครัวที่
เปนการวัดโดยมาตรวัดของบีฟเวอร (the Beavers Interaction Scales) ที่เปนการเนนถึงวามี
ความสัมพันธกับเพศอยางไร  โดยทั่วไปเชื่อวาเพศหญิงตองการสัมพันธภาพมากกวาเพศชาย  
สุขภาพทางจิตของเพศชายในการศึกษานี้พบวา  มีความสัมพันธอยางมากกับการรับรูถึงคุณภาพ
ของครอบครัวเชนเดียวกับเพศหญิง  และวัยรุนหญิงและชายมีปฏิสัมพันธกับครอบครัวแตกตางกัน
เล็กนอย   
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 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ผูวิจัยไดนําแนวคิดของทฤษฎีการเกิดวินัยใน
ตนเอง  การประเมินความตองการจําเปนตามแนวคิดของ สุวิมล  วองวาณิช (2548) และสมรรถภาพ
ของครอบครัวตามแนวคิดของ Beavers  and  Hampson (2003)  เปนกรอบการดําเนินการศึกษา
ความตองการจําเปนในการสงเสริมวินัยของนักเรียน  ดังปรากฎในแผนภาพที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 3  กรอบการดําเนินการศึกษาความตองการจําเปนของผูที่เกี่ยวของเพื่อสงเสริมวินัย  
                         ของนักเรียน 

สํารวจปญหาวินัยในตนเองในดาน
การปฏิบัติตนในหองเรียน 

สํารวจปญหาวินัยในตนเองในดาน
การปฏิบัติตนนอกหองเรียน 

สํารวจปญหาวินัยในตนเองในดาน
การปฏิบัติตนในบาน 

สํารวจความสามารถของครูและ
ผูปกครองในดานการอบรมสั่ง
สอน การสื่อสาร  บทบาท และการ
ควบคุม พฤติกรรม  

การใชเทคนิคการสนทนากลุม 

การวิเคราะหความตองการจําเปน
ในการสงเสริมวินัยของนักเรียน
โดยใชเทคนิคการเรียงบัตรรายการ 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบ Multiple Case Study  เพื่อ
วิเคราะหความตองการจําเปนในการสงเสริมวินัยของนักเรียน  ตามความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของใน
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  โดยเทคนิคการสนทนากลุม  และเทคนิคการเรียง
บัตรรายการ  ตามขั้นตอนดังนี้  ขั้นที่1  เพื่อสํารวจความตองการจําเปนในการสงเสริมวินัยของ
นักเรียน  ขั้นที่2  เพื่อศึกษาสาเหตุของความตองการจําเปนในการสงเสริมวินัยของนักเรียน  และขั้น
ที่3  เพื่อจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการสงเสริมวินัยของนักเรียน  และศึกษา
ความคิดเห็นของของผูเกี่ยวของเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมวินัยของนักเรียนตามความตองการ
จําเปน  และความสามารถของโรงเรียนและครอบครัวในการสงเสริมวินัยของนักเรียน  โดยมี
รายละเอียดของการดําเนินการวิจัยดังนี้   
 
กรณีศึกษา 

กรณีศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 6 โรงเรียน  โดยเลือกจาก
โรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานครเขตละ 2 โรงเรียน  เปนโรงเรียนขนาดใหญจํานวน 
1 โรงเรียน  และโรงเรียนเขียนขนาดกลางจํานวน 1 โรงเรียน  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

โรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1  เปนโรงเรียนขนาดกลาง  ในเขตพื้นที่การศึกษาเขต1 
โรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2  เปนโรงเรียนขนาดใหญ  ในเขตพื้นที่การศึกษาเขต1 
โรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3  เปนโรงเรียนขนาดกลาง  ในเขตพื้นที่การศึกษาเขต2 
โรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4  เปนโรงเรียนขนาดใหญ  ในเขตพื้นที่การศกึษาเขต2 
โรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5  เปนโรงเรียนขนาดใหญ  ในเขตพื้นที่การศึกษาเขต3 
โรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6  เปนโรงเรียนขนาดกลาง  ในเขตพื้นที่การศึกษาเขต3 

 
เกณฑการเลือกกรณีศึกษา 
 ในการคัดเลือกกรณีศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้  จะพิจารณาตามเกณฑดังนี้ 
 1.  เปนโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
กระทรวงศึกษาธิการ  ในกรุงเทพมหานคร   
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 2.  เปนโรงเรียนที่อยูในเขตพื้นที่การศึกษา  กรุงเทพมหานครเขต 1  เขต 2  และเขต 3  โดย
คัดเลือกเขตพื้นที่ละ 2 โรงเรียน 
 3.  เปนโรงเรียนขนาดใหญ 1 โรงเรียน  และขนาดกลาง 1 โรงเรียนในแตละเขตพื้นที่
การศึกษา   
 4.  เปนโรงเรียนที่ยินดีใหความรวมมือในการเขาเก็บขอมูลโดยเทคนิคการสนทนากลุม 

 
ผูใหขอมูล 

ผูใหขอมูลที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครู ผูปกครอง และนักเรียนที่กําลังศึกษาในระดับชวง
ชั้นที่ 3 ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-3 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 157 คน  โดยจัดกลุมสนทนา 18 กลุม   
โดยในแตละกลุมมีจํานวนคนดังตารางที่1 
 
ตารางที่1  จํานวนครู  นกัเรยีน  และผูปกครองของแตละโรงเรียน 

จํานวนคนในแตละกลุม 
นักเรียน ครู ผูปกครอง 

รวม เขตพื้นที่
การศึกษา 

ขนาด
โรงเรียน 

กลุม คน กลุม คน กลุม คน กลุม คน 
กลาง 1 10 1 8 1 8 3 26 เขต 1 
ใหญ 1 10 1 8 1 8 3 26 
กลาง 1 10 1 10 1 8 3 28 เขต 2 
ใหญ 1 10 1 8 1 8 3 26 
กลาง 1 10 1 8 1 8 3 26 เขต 3 
ใหญ 1 10 1 8 1 7 3 25 

รวม 6 60 6 50 6 47 18 157 
 
การเลือกกลุมผูใหขอมูล 

ในการคัดเลือกกลุมผูใหขอมูล  ใชการคัดเลือกแบบเจาะจง  โดยมีเกณฑการคัดเลือกดังนี้ 
 1.  ครูที่ปฏิบัติการสอน  ประกอบดวย  ครูประจําชั้น  หรือครูที่มีหนาที่ดูแลความประพฤติ
ของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาปที่ 1-3  ระดับชั้นละ 2-4  คน  

2.  นักเรียน  ประกอบดวย  นักเรียนท่ีมีความประพฤติดีและไมดีในระดับชั้นมัธยมศึกษาป
ที่ 1-3  ระดับชั้นละ 2-4 คน   

3.  ผูปกครอง  ประกอบดวย  ผูปกครองของนักเรียนที่มีความประพฤติดีและไมดีใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-3  ระดับชั้นละ  2-4  คน 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก  
1.  ผูวิจัย 

 2.  แนวทางการสนทนากลุม เร่ืองการสงเสริมวินัยของนักเรียน และความสามารถของครู
และสมรรถภาพของครอบครัวในการสงเสริมวินัยของนักเรียน จํานวน 2 ชุด  ประกอบดวย ชุดที่ 1 
สําหรับครู และผูปกครอง  และชุดที่ 2 สําหรับนักเรียน (เอกสารในภาคผนวก) 

โดยมีขั้นตอนการสรางแนวทางสนทนากลุมดังนี้ 
1)  ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับวินัย และแนวทางการสงเสริมวินัยของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน สังเกตสภาพจริงภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา และกําหนดโครงสรางแนวคําถามเกี่ยวกับ
ประเด็นปญหาวินัย เชน วินัยของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่ควรจะไดรับการแกไข  
สาเหตุของการขาดวินัยของนักเรียน  แนวทางการสงเสริมวินัยของนักเรียน  สภาพความรวมมือ
ระหวางผูปกครองและครู  เปนตน  และความสามารถของครูและสมรรถภาพของครอบครัวในการ
สงเสริมวินัยของนักเรียน 

2) สรางคูมือการสนทนากลุมตามโครงสรางแนวคําถามที่กําหนดไวซ่ึงประกอบดวย 
คําถามหลัก และคําถามตะลอม  ประกอบดวย 

     ก.  ขั้นเริ่มการสนทนากลุม ไดแก  แนะนําตนเอง  ชี้แจงวัตถุประสงคในการ
สนทนากลุม ผูรวมสนทนากลุมแนะนําตนเอง อธิบายใหผูรวมสนทนากลุมเขาใจถึงการพูดคุยและ
ซักถาม เร่ิมคําถามอุนเครื่อง    

    ข.  คําถามเรื่องความตองการจําเปนในการสงเสริมวินัยของนักเรียน ไดแก 
นโยบายของโรงเรียนของทาน วินัยเรื่องใดที่นักเรียนยังปฏิบัติไดไมดี  จัดลําดับความตองการ
จําเปนวินัยที่ไมดีที่ตองการแกไข ตามลําดับ  พรอม สาเหตุ  แนวทางการแกไข  และการสงเสริม
วินัยที่ไมดีดังกลาว  

     ค.  คําถามเรื่องความสามารถของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียน  ไดแก 
แนวทางใดบางที่โรงเรียนสามารถทําได  และโรงเรียนควรดําเนินการอยางไร  และแนวทางที่
ครอบครัวสามารถทําได พรอมใหยกตัวอยาง  

    ง.  คําถามเรื่องสมรรถภาพของครอบครัว  ไดแก  ครอบครัวจะชวยแกไขปญหาใน
ดานใดไดบาง  และครอบครัวจะแกปญหาโดยวิธีการใด  ชวยยกตัวอยาง  และผูปกครองและครูควร
มีการรวมมือกันในดานในบางที่เปนการสงเสริมวินัยของนักเรียน  และลักษณะวัฒนธรรมอยางไรที่
เอื้อตอการสงเสริมวินัยของนักเรียน 
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3)  การตรวจสอบคุณภาพของแนวคําถาม  ทําไดโดย 
 ก.  นําคูมือการสนทนากลุมที่สรางขึ้นใหผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน  คือ  อาจารยอนุสรณ  

อรรถศิริ  และครูนันทิยา  คุมพล  ตรวจสอบ ความตรงของเนื้อหา  และความเหมาะสมในการ
เรียงลําดับของขอคําถามกอน  และหลัง  รวมถึงความเหมาะสมและความเปนไปไดของคําถาม 

 ข.  ปรับปรุงแกไขคูมือการสนทนากลุมตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ  แลวนําไป
ทดลองใชกับครู  ผูปกครอง  และนักเรียนที่มีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางจํานวนทั้งหมด 30  คน  
โดยแบงเปนครู จํานวน 1 กลุม กลุมละ 10 คน  ผูปกครอง จํานวน 1 กลุม กลุมละ 10 คน และ
นักเรียนจํานวน 1 กลุม กลุมละ 10 คน  โดยพิจารณาจากความเขาใจในคําถาม  และความราบรื่นใน
การสนทนากลุม 

 ค.  นําคูมือการสนทนากลุมมาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง 
3.  เครื่องบันทึกเทป  ปากกา  และกระดาษ 
4.  บัตรรายการเพื่อจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนที่บรรจุดวย ความ

ตองการจําเปนที่ไดจากการสนทนากลุม  โดยการเขียน 1 รายการตอ 1 บัตรรายการ 
5.  แบบบันทึกอันดับ 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  เปนการสนทนากลุมของผูที่เกี่ยวของ จากกลุม
ตัวอยางที่มาจากโรงเรียนกรณีศึกษา 6 โรงเรียน  ซ่ึงในแตละโรงเรียนจะมีการเก็บรวบรวมขอมูล
จาก 3 กลุม คือ  กลุมของครู  กลุมของนักเรียน  และกลุมของผูปกครอง รวมทั้งหมด 18 กลุม  โดย
ในแตละกลุมมีรายละเอียดของการดําเนินการดังนี้ 

1. ติดตอนัดหมาย  ครู  ผูปกครอง  และนักเรียนเกี่ยวกับวัน  เวลาในการสนทนากลุม และ 
เตรียมสถานที่สําหรับจัดสนทนา   

2.   จัดวางตําแหนงที่นั่งของผูรวมสนทนนา 
3.   ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแนะนําคณะเก็บขอมูล  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

3.1  ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย 
3.2  ดําเนินการสนทนาตามหลักของเทคนิคการสนทนากลุม  เร่ิมคําถามที่เบาๆ งาย

ตอการเขาใจ  และสรางบรรยากาศใหคุนเคยกันระหวางนักวิจัยและผูรวมสนทนาแลวจึงวกเขาสู
คําถามหลัก  เพื่อสํารวจความตองการจําเปนและศึกษาสาเหตุของความตองการจําเปนในการ
สงเสริมวินัยของนักเรียน  ซ่ึงแนวคําถามไดแก  วินัยของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนทีค่วรจะ
ไดรับการแกไข  และสาเหตุของการขาดวินัยของนักเรียน   
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3.3  ผูวิจัยสรุปความตองการจําเปนที่ไดจากการสนทนากลุม  และใหกลุมตัวอยาง
เขียนความตองการจําเปนลงในบัตรรายการเพื่อใหกลุมตัวอยางเรียงลําดับความสําคัญของความ
ตองการจําเปน 

3.4  ผูวิจัยแจกแบบจัดเรียงลําดับชนิดการเรียงบัตรรายการใหกลุมตัวอยาง  โดยให
กลุมตัวอยางเปรียบเทียบความสําคัญของความตองการจําเปนแตละขอรายการ  แลวจัดเรียง
บัตรรายการตามลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน  พรอมใสหมายเลขที่บัตรรายการ  โดย
ใหความตองการจําเปนที่มีความสําคัญมากที่สุดถึงความสําคัญนอยที่สุด เปน 5, 4, …,1   ตามลําดับ  

3.5  ผูวิจัยรวบรวมบัตรรายการคืน  และวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเรียงลําดับ
ความสําคัญ  จากนั้นสรุปความตองการจําเปนที่ได จากกลุม 

3.6  ผูวิจัยใชคําถามเพื่อสนทนากับกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ  แนวทางการสงเสริมวินัยที่
ไดจากความตองการจําเปน  สภาพความรวมมือในการสงเสริมวินัยระหวางครูและผูปกครอง  และ
สมรรถภาพของครอบครัวในการสงเสริมวินัยของนักเรียน 

3.7  ผูวิจัยกลาวถึงขอมูลที่ผูรวมสนทนาเรียกรอง  ตอบคําถามที่เหลือและแสดง
ความขอบคุณ 
 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังมีรายละเอียด ดังนี้ 
1.  เตรียมขอมูลเพื่อวิเคราะหโดยการถอดเทปบันทึกบทสนทนา 
2.  จัดหมวดหมูประเด็นของขอมูลตามแนวคําถาม 
3. วิเคราะหหาความแตกตางและความเหมือนของการแสดงความคิดเห็นในแตละโรงเรียน  

ท้ังภายในกลุมและระหวางกลุม  และตีความหมายโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis) 
4.  นําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหในแตละโรงเรียนมาเปรียบเทียบกันและสังเคราะหสวน

ที่รวมกัน  โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis) และการสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Analytic 
Induction) 

5.  จัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน โดยใชเทคนิคการเรียงบัตรรายการ
แบงเปนการวิเคราะหในแตละโรงเรียน  และการวิเคราะหภาพรวม  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

      การจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในแตละโรงเรียน 
5.1  นําบัตรรายการของผูใหขอมูลแตละคนมาจัดเรียงลําดับ 
5.2  นําผลการจัดเรียงอันดับของผูใหขอมูลทุกคนมาลงในแบบบันทึกอันดับ 
5.3  นับความถี่รวมในแตละขอรายการของกลุมผูใหขอมูลทั้ง 3 กลุม 
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5.4  จัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนของโรงเรียน โดยขอที่มี
ความถี่สูงสุดและมีผูใหขอมูลตอบตรงกันทั้ง 3 กลุม  แสดงวารายการดังกลาวเปนความตองการ
จําเปนของโรงเรียน 

      การจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในภาพรวม 
5.5  นําผลการจัดเรียงลําดับความสําคัญของแตละโรงเรียนมาเปรียบเทียบสวนที่

รวมกัน  โดยรายการใดที่มีโรงเรียนใหความสําคัญตรงกันมากที่สุด  แสดงวารายการดังกลาวเปน
ความตองการจําเปนของโรงเรียนในภาพรวม 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลไดแบงเปน 2 ตอน  ดังนี้  ตอนที่ 1  เปนผลการวิเคราะห
รายกรณีของความตองการจําเปน  และตอนที่ 2  เปนผลการวิเคราะหภาพรวมของความตองการ
จําเปน  หัวขอที่นําเสนอในแตละกรณีศึกษาประกอบดวย  1)  ผลการวิเคราะหบริบทของกรณีศึกษา   
2)  ผลการวิเคราะหปญหา  สาเหตุ  และแนวทางแกไข  3)  ผลการวิเคราะหความสามารถของ
โรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียน  4)  ผลการวิเคราะหสมรรถภาพของครอบครัวในการ
สงเสริมวินัยของนักเรียน  และ  5)  สรุปผลความตองการจําเปน 
 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหรายกรณีของความตองการจําเปน 

กรณีศึกษาท่ี 1  โรงเรียนขนาดกลางในเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต1 
 1.  ผลการวิเคราะหบริบทของกรณีศึกษา   

โรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1  เปนโรงเรียนที่เปดสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่1-6   สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  เปน
โรงเรียนประเภทชายลวน  มีเนื้อที่ทั้งหมด  ประมาณ 2 ไร 2 งาน  20 ตารางวา   มีอาคารเรียน
ทั้งหมด 3 หลัง  ใหบริการนักเรียนที่อาศัยในเขตสัมพันธวงศ  เขตปทุมวัน  และเขตปอมปราบศัตรู
พาย  โรงเรียนตั้งอยูในบริเวณวัด  ยานถนนราชดําเนิน  ซ่ึงเปนเขตเมืองชั้นใน  ซ่ึงบานเรือนแถบนี้
เปนบานเรือนที่สรางมานานแลว  ผูอยูอาศัยใกลเคียงกับโรงเรียนประกอบกิจการคาไม  รวมทั้ง
ผลิตภัณฑไมแปรรูปตาง  และเปนยานที่มีช่ือเสียงวาเปนแหลงขายประตู  หนาตางไมที่มีคุณภาพดี 
โรงเรียนมีประวัติกอตั้งมา 100 กวาป  ปจจุบันมีนักเรียนจํานวนมากขึ้น  ทําใหพื้นที่ของโรงเรียน
คับแคบมากเมื่อเทียบกับจํานวนนักเรียน  ปญหาทางดานกายภาพที่โรงเรียนพบคือ  ปญหามลภาวะ
ดานเสียงและอากาศ  เนื่องจากโรงเรียนอยูติดกับถนนใหญ  มีปริมาณรถผานหนาแนน  มีปญหารถ
ติดทั้งสาย  รวมถึงบริเวณหนาโรงเรียน  จึงทําใหควันเสียจากรถสะสมอยูมากบริเวณหนาโรงเรียน
และพัดเขามาในบริเวณโรงเรียนดวย บางครั้งก็มีเสียงเรงเครื่องยนต  รวมทั้งเสียงบีบแตรดังมาถึง
หองเรียนเปนประจํา  โรงเรียนอยูในยานการคาที่สําคัญกลางเมือง  มีลักษณะอาคารพาณิชย  บริษัท 
หาง  ราน  บานอยูอาศัย  บางรานเปดใหบริการเปนรานใหบริการอินเตอรเน็ต  และมีเกมใหเลน 
สามารถเลนพรอมกันไดหลายคน  และปญหาดานการออกกําลังกายของนักเรียน  เนื่องจากสนาม
ปฏิบัติเปนสี่เหล่ียมคางหมูไมไดมาตรฐาน  และมีขนาดเล็ก  ไมเพียงพอตอความตองการของ
นักเรียน จึงตองใชพื้นที่เลนกีฬาในยามวางของนักเรียนอยางจํากัด  ไมสามารถเลนกีฬาที่ตองใช
พื้นที่มาก เชน  ฟุตบอล  จึงพบวามีนักเรียนจํานวนนอยที่เลนอยูในโรงเรียน  นักเรียนบางสวนนิยม
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นัดหมายกลุมเพื่อนไปเลนเกมที่รานเกมแถวบานนักเรียน  ซ่ึงมีเปดใหบริการทั่วไปและมีอินเตอร
เน็คความเร็วสูงใหบริการพรอมเครื่องคอมพิวเตอรรุนใหม เกาอี้นั่งสบาย  มีรายการสงเสริมการขาย
ที่จูงใจกลุมนักเรียน เชน มา 5 คน ฟรี 1 คน  หรือ เลน 5 ชั่วโมง ฟรี 1 ช่ัวโมง  เนื่องจากรานเกมมี
การแขงขันกันเองสูง  รานเกมจึงตองการดึงลูกคาประจําใหมาใชบริการเต็มทุกเครื่องตลอดเวลา 
นักเรียนจะชวนเพื่อน ๆ มาเลนที่รานเดียวกัน  เพื่อจะไดเฉลี่ยคาเกมไดถูกลง  สําหรับการเลนเกม
ผานเครือขายอินเตอรเน็ต  สามารถเลนดวยกันได  แมจะไมไดอยูรานเดียวกัน  เพียงแตนัดเวลาเลน 
แลวเขามารวมทีมกันเลนตามที่ตกลงกันในเนื้อหาของเกมนั้น  การเลนรวมกลุมกันเปนทีมแขงกับ
ทีมอื่น  ซ่ึงอาจจะรูจักกันหรือไมก็ได  ทีมใดเลนชนะก็จะมีการเยาะเยยกันผานเกม  บางเกมจะให
คะแนนสําหรับการทําภารกิจในเกมสําเร็จ  ซ่ึงสามารถนําคะแนนไปใชซ้ือของในเกมซึ่งอาจจะเปน
อาวุธ  อุปกรณตกแตงรถ  เส้ือผา  เฟอรนิเจอร  แลวแตเนื้อหาของแตละเกม  จึงเปนผลใหนักเรียน
ใชเวลาในการเลนเกมมาก 

นโยบายดานการสงเสริมวินัยของโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 1 ไดแก  นักเรียนมีความประพฤติ
เรียบรอย  ออนนอม  ถอมตน  เคารพผูใหญ  นักเรียนมีความมั่นใจในตนเอง  กลาแสดงออกตาม
ความสามารถ  และเคารพกติกาสังคม  

2.  ผลการวิเคราะหปญหา  สาเหตุ  และแนวทางแกไข   
ผลจากการจัดสนทนากลุม 3 กลุม  ในโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 26 

คน  ประกอบดวย  กลุมนักเรียนจํานวน 10 คน  กลุมผูปกครองจํานวน 8 คน  และกลุมครูจํานวน 8 
คน  ทําใหพบปญหาวินัยของนักเรียนดังตารางที่ 2  

 
ตารางที่2  คะแนนการจัดลําดับความสําคญัของปญหาวนิัยที่ตองการแกไขจากกลุมนักเรียน   

   ผูปกครอง  และครูของโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1 
คะแนนการจดัเรียงลําดับความสําคัญ ปญหาวินยั 
นักเรียน ผูปกครอง ครู 

รวม ลําดับ 

1.  ไมตั้งใจเรยีน  หรือไมสงการบาน 42 29 31 102 1 
2.  หนีเรียน 49 23 19 91 2 
3.  แตงกายผิดระเบียบ 31 31 27 89 3 
4.  ขาดความรบัผิดชอบในงานบาน 44 40 - 84 4 
5.  ไมตรงตอเวลา  19 - 39 58 5 
6.  ไมเคารพเชือ่ฟงผูใหญ 15 - 29 44 6 
7.  พูดจาหยาบคาย - 27 - 27 7 
8.  ไมรักษาความสะอาดในโรงเรียน - - 16 16 8 
9.  ทะเลาะวิวาท - 10 - 10 9 
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จากตารางที่ 2 พบวา ปญหาวินัยของนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1 ที่พบ  ไดแก  แตงกาย
ผิดระเบียบ  หนีเรียน  ขาดความรับผิดชอบในการทํางานที่บาน  ไมเคารพเชื่อฟงผูใหญ  ไมตรงตอ
เวลา  ไมตั้งใจเรียน  หรือไมสงการบาน  ทะเลาะวิวาท  พูดจาหยาบคาย  และไมรักษาความสะอาด
ในโรงเรียน  ซ่ึงปญหาที่กลุมนักเรียน ครู  และผูปกครองใหความสําคัญตรงกันเปนลําดับที่ 1 คือ  
ไมสนใจเรียน  หรือไมสงการบาน  ลําดับที่ 2 คือ  หนีเรียน  และลําดับที่ 3 คือ  แตงกายผิดระเบียบ   

จากปญหาที่เรียงลําดับความสําคัญ  สามารถวิเคราะหสาเหตุและแนวทางแกไขจากความ
คิดเห็นของนักเรียน  ผูปกครอง  และครู  ไดดังนี้ 

ปญหาที่ 1  การไมตั้งใจเรียน  ไมสงการบาน  เปนปญหาในหองเรียน  
สาเหตุของปญหาที่ 1  ในความคิดเห็นของนักเรียนมีสาเหตุมาจาก  ติดการใชคอมพิวเตอร  

เชน  การเลนเกม  การสนทนาออนไลน  และการคนหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต  เปนตน  ซ่ึงจากการ
สนทนากลุม  นักเรียนไดใหขอมูลวานักเรียนจะไปเลนกับเพื่อนสนิทที่รานอินเตอรเน็ตในเวลาเรยีน  
สงผลใหเกิดปญหาหนีเรียนตามมา  หรือเลนในตอนเย็นที่บานกับเพื่อนที่ออนไลน  ซ่ึงในการเลน
แตละครั้งจะใชเวลามากจนนอนดึก  สงผลใหงวงนอนในหองเรียน  และไมมีเวลาทําการบาน   

ในความคิดเห็นของผูปกครองมีสาเหตุมาจาก  พอแมไมมีเวลาดูแลลูกในเรื่องการเรียน  
เนื่องจากกลับบานดึก  จากสาเหตุนี้สามารถเชื่อมโยงพฤติกรรมของการใชคอมพิวเตอรเปนเพื่อน  
จนทําใหติดคอมพิวเตอร  และพอแมบางคนประกอบอาชีพคาขายตอนดึก  จึงใหลูกชวยงานจนดึก  
ทําใหนักเรียนงวงนอนในหองเรียน  และไมมีเวลาทําการบาน   

ในความคิดเห็นของครูมีสาเหตุมาจาก  ติดเกมคอมพิวเตอร  นักเรียนมีความคิดที่วาการเลน
เกมสนุกกวาเรียน  ทําใหเห็นถึงลักษณะการจัดการเรียนการสอนของครูไมสนุกและไมกระตุนให
นักเรียนอยากที่จะเรียน 

 
“ผมคิดวานักเรียนติดใชคอมเลมเกมจนทําใหละเลยหนาที่ที่ไดรับมอบหมายและ 
เมื่อเลนมากก็ทําใหนอนดึกดวย…”   
“...จะแอบไปเลนกับเพื่อนในหองเดียวกันที่รานเกม” 

(กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 1, วนัที่ 11 มกราคม 2550) 
 

“นักเรียนจะหวงเลนเกมมากกวาทําการบาน” 
“...เลนเกมคงจะสนุกกวานั่งเรียนในหองเหลี่ยมๆ” 

 (กลุมครูโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 1, วันที่ 19 มกราคม 2550) 
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“ดิฉันวา สมัยนี้พอแมไมมีเวลาดูแลลูกและการเรียนของลูก...” 
“…ผูปกครองบางคนใหเด็กชวยยกของที่เตรียมไปขายตอนดึก”   

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1, วนัที่ 28 มกราคม 2550) 
  
 แนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนในปญหาที่ 1  ในความคิดเห็นของนักเรียนพบวา  
ควรเริ่มตนแกไขในสวนของครอบครัวคือ  พอแมตองมีเวลาดูแลลูก  โดยจัดเวลาในการเลนและ
เรียนใหลูก  และใหลูกฝกฝนใหเปนกิจวัตรประจําวัน  ในสวนของครูคือ  ควรแนะนําถึงขอดี  และ
ขอเสียของการใชคอมพิวเตอร  และชี้แนะในการจัดแบงเวลาการเรียนและเลน  และในสวนของ
นักเรียนคือ  ควรจะฝกฝนตนเองในการทํางานบานอยางสม่ําเสมอ  ปรึกษาพอ  แม  หรือครูเมื่อมี
ปญหา 

ในความคิดเห็นของผูปกครองพบวา  ควรเริ่มตนแกไขในสวนของครอบครัวคือ  พอแมเอา
ใจใสในเรื่องการเรียนของลูก  ติดตอกับโรงเรียน  ใหลูกชวยงานในเวลาอันสมควร  คอยสังเกต
พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรของลูก  ถาถึงขั้นติดคอมพิวเตอรมาก  ไมควรซื้อคอมพิวเตอร  ไมใส
เกมลงในคอมพิวเตอร  หรือไมตออินเตอรเน็ต  ในสวนของครูคือ  ครูควรมีการแนะนําขอดี และ
ขอเสียของการเลนเกม  พูดคุย  สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนเรียนอยางใกลชิด  และมีการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่มีเกมประกอบการสอน  ในสวนของนักเรียนคือ  ควรจะใชเวลาในการ
ทํากิจกรรมที่มีประโยชน  เชน  ติวหนังสือกับเพื่อน  ชวยงานบาน  เปนตน   

ในความคิดเห็นของครูพบวา  ควรเริ่มแกไขในสวนของครอบครัวคือ  พอแมเอาใจใสใน
การเรียนของลูก  โดยการทบทวนเนื้อหาท่ีเรียน  และใหลูกอานหนังสือมากๆ  ในสวนของครูคือ  
ครูสอบถามสาเหตุถึงการไมทําการบาน  สอนซอมเสริมใหนักเรียนที่ยังไมเขาใจบทเรียน  และ
ปรับเปลี่ยนวิธีการสอน  ในสวนของนักเรียนคือ  นักเรียนควรปรึกษาครูเมื่อไมเขาใจบทเรียน 

 
“พอแมอบรม และจัดเวลาในการเลนเกม การใชคอม  และไมควรมีคอมพิวเตอร
ไวในหองนอน”   
“ครูควรแนะนําการใชอินเตอรเน็ต ขอดี ขอเสีย การใชใหเกิดประโยชน และควร
ชี้แนะใหกับเด็กในการจัดอบรมการแบงเวลาการเรียนและเลน” 
“ตัวนักเรียนตองฝกฝนตนเองในการทํางานบานและการบานอยางสม่ําเสมอ จน
เปนกิจวัตร  รูจักจัดแบงเวลาเลนเกมของตนเอง”   

(กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 1, วนัที่ 11 มกราคม 2550) 
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“ผูปกครองตองดูแลเด็กไมใหนอกดึก และต่ืนสาย  ใหลูกชวยงานในเวลาอัน
สมควร” 
“ผูปกครองอบรมและดูแลใหเด็กสนใจในการเรียนใหมากขึ้น  พอแม ทบทวนที่
เรียนมากับลูกใหเกิดความเขาใจ ใหอานหนังสือมาก ๆ” 
“ครูดูแลอบรมใหนักเรียนสนใจการเรียนมากขึ้น  ครูควรสอบถามสาเหตุของการ
ไมทําการบาน หรือครูควรติวใหใหมถาเด็กไมเขาใจ หรือ ครูเปล่ียนวิธีการสอน” 
“นักเรียนควรบอกครูที่สอนวาไมรูเร่ือง  ไมเขาใจ  ทําใหทําการบานไมได”   

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1, วันที่ 19 มกราคม 2550)   
 
“ผูปกครอง  ไมซ้ือคอมพิวเตอร หรือลางเกมออก  ไมตออินเตอรเน็ตให  คอย
สังเกตลูก และเอาใจใสในการเรียน” 
“ครู และโรงเรียน   ควรสังเกตพฤติกรรมเด็กและครูควรพูดคุยกับเด็กเกี่ยวกับ
ปญหาสวนตัวและเรื่องเรียน  คอยดูแลเด็กที่มีปญหาอยางใกลชิด” 
“ครูตองบอกขอดีขอเสียของการเลนเกม  จัดการสอนที่มีกิจกรรมจากเกมมา
ประกอบการสอน”  
“นักเรียนตองรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน” 

 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1, วนัที่ 28 มกราคม 2550)   
 
ปญหาที่ 2  การหนีเรียน  เปนปญหานอกหองเรียน 
สาเหตุของปญหาที่ 2  ในความคิดเห็นของนักเรียนมีสาเหตุมาจาก  เพื่อนชักชวนเลนเกม

จากการติดเกม  คุยสนทนาออนไลน  และการเรียนไมเขาใจ  ทําใหเบื่อหนายตอการเรียน  กลุม
นักเรียนจึงชักชวนกันหนีเรียน   

ในความคิดเห็นของผูปกครองมีสาเหตุมาจาก  พอแมไมมีเวลาดูแล พูดคุยกับลูกในเรื่อง
การเรียน  เนื่องจากกลับบานดึก  ไมไดติดตอกับโรงเรียน  ทําใหไมทราบความประพฤติของลูกใน
โรงเรียน  และครูขาดความเอาใจใสนักเรียน  เชน  ไมมีการเช็คช่ือเขาหองเรียนอยางสม่ําเสมอ 

ในความคิดเห็นของครูมีสาเหตุมาจาก  ติดเกมคอมพิวเตอร  ทําใหขาดความรับผิดชอบใน
หนาที่การเรียน  ซ่ึงการที่นักเรียนมีความคิดที่วาการเลนเกมสนุกกวาเรียน  ทําใหเห็นถึงลักษณะการ
จัดการเรียนการสอนของครูไมสนุกและไมกระตุนใหนักเรียนอยากที่จะเรียน 

 
“เพื่อนชักชวนไปเลนที่รานเกม” 
“เรียนไมรูเร่ือง  เบื่อเรียน” 

    (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1, วันที่ 11 มกราคม 2550) 
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“...เลนเกมคงจะสนุกกวานั่งเรียนในหองเหลี่ยมๆ” 
“ขาดความรับผิดชอบในหนาที่การเรียน 

 (กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1, วันที่ 19 มกราคม 2550 ) 
 
“ดิฉันวา สมัยนี้พอแมไมมีเวลาดูแลลูกและการเรียนของลูก...” 
“...ไมมีเวลามาประชุมผูปกครอง” 
“ครูนาจะตองใกลชิดกับนักเรียนมากขึ้น” 

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1, วันที่ 28 มกราคม 2550) 
  
 แนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนในปญหาที่ 2  ในความคิดเห็นของนักเรียนพบวา  
ควรเริ่มตนแกไขจากครอบครัวคือ  พอแมตองมีเวลาดูแลลูก  โดยจัดเวลาในการเลนและเรียนใหลูก  
และใหลูกฝกฝนใหเปนกิจวัตรประจําวัน  ครูแกไขโดย  ครูควรแนะนําถึงขอดี  และขอเสียของการ
ใชคอมพิวเตอร  และชี้แนะในการจัดแบงเวลาการเรียนและเลน  และนักเรียนแกไขโดย  นักเรียน
ควรจะฝกฝนตนเองในการทํางานบานอยางสม่ําเสมอ  ปรึกษาพอ  แม  หรือครูเมื่อมีปญหา 

ในความคิดเห็นของผูปกครองพบวา  ครอบครัวแกไขโดย  พอแมเอาใจใสในเรื่องการเรียน
ของลูก  ติดตอกับโรงเรียน  คอยสังเกตพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรของลูก  ถาถึงขั้นติด
คอมพิวเตอรมาก  ไมควรซื้อคอมพวิเตอร  ไมใสเกมลงในคอมพิวเตอร  หรือไมตออินเตอรเน็ต  ครู
แกไขโดย  ครูควรมีการแนะนําขอดี  และขอเสียของการเลนเกม  พูดคุย  สังเกตพฤติกรรมของ
นักเรียนอยางใกลชิด  และมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีเกมประกอบการสอน  ในสวน
ของนักเรียนคือ  ควรจะใชเวลาในการทํากิจกรรมที่มปีระโยชน  เชน  ติวหนังสือกับเพื่อน  ชวยงาน
บาน  เปนตน   

ในความคิดเห็นของครูพบวา  ครอบครัวแกไขโดย  พอแมเอาใจใสในการเรียนของลูก  
โดยการทบทวนเนื้อหาที่เรียน  และใหลูกอานหนังสือมากๆ  และติดตอกับทางโรงเรียนเพื่อชวยกัน
แกไขปญหาหนีเรียน  ครูแกไขโดย  ครูสอบถามนักเรียนเกี่ยวกับการเรียน   สอนซอมเสริมให
นักเรียนที่ยังไมเขาใจบทเรียน  ปรับเปลี่ยนวิธีการสอน  และโรงเรียนควรซอมแซมรั้วใหมิดชิด  
เพื่อปองกันนักเรียนหนีเรียน  ในสวนของนักเรียนคือ  นักเรียนควรปรึกษาครูเมื่อไมเขาใจบทเรียน 

 
“พอแมอบรม และจัดเวลาในการเลนเกม การใชคอม  และไมควรมีคอมพิวเตอร
ไวในหองนอน”   
“ครูควรแนะนําการใชอินเตอรเน็ต ขอดี ขอเสีย การใชใหเกิดประโยชน และควร
ชี้แนะใหกับเด็กในการจัดอบรมการแบงเวลาการเรียนและเลน” 



 52

“ตัวนักเรียนตองฝกฝนตนเองในการทํางานบานและการบานอยางสม่ําเสมอ  จน
เปนกิจวัตร  รูจักจัดแบงเวลาเลนเกมของตนเอง”   

  (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1, วนัที่ 11 มกราคม 2550) 
 

“ผูปกครองอบรมและดูแลใหเด็กสนใจในการเรียนใหมากขึ้น  พอแม ทบทวนที่
เรียนมากับลูกใหเกิดความเขาใจ ใหอานหนังสือมาก ๆ” 
“พอแมควรติดตอโรงเรียนเพื่อชวยกันแกไขการหนีเรียนของเด็ก” 
“ครูดูแลอบรมใหนักเรียนสนใจการเรียนมากขึ้น  ครูควรสอบถามสาเหตุของการ
ไมทําการบาน หรือครูควรติวใหใหมถาเด็กไมเขาใจ หรือ ครูเปล่ียนวิธีการสอน” 
“โรงเรียนควรซอมแซมรั้วใหปดมิดชิดอยาใหมีทางออกได” 
“นักเรียนควรบอกครูที่สอนวาไมรูเร่ือง  ไมเขาใจ  ทําใหทําการบานไมได”   

 (กลุมครูโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 1, วันที่ 19 มกราคม 2550)   
 
“ผูปกครอง  ไมซ้ือคอมพิวเตอร หรือลางเกมออก  ไมตออินเตอรเน็ตให  คอย
สังเกตลูก และเอาใจใสในการเรียน” 
“พอแมควรใหความรักความอบอุน  สนใจลูกทั้งที่บานและโรงเรียน  และติดตอ
โรงเรียนเพื่อชวยกันแกไข” 
“ครูและโรงเรียนควรสังเกตพฤติกรรมเด็กและครูควรพูดคุยกับเด็กเกี่ยวกับปญหา
สวนตัวและเรื่องเรียนคอยดูแลเด็กที่มีปญหาอยางใกลชิด” 
“ครูตองบอกขอดีขอเสียของการเลนเกมและมีจัดการสอนที่มีกิจกรรมจากเกมมา
ประกอบการสอน”  
“นักเรียนตองรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน” 

 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1, วนัที่ 28 มกราคม 2550)   
 
ปญหาที่ 3   การแตงกายผิดระเบียบ  เปนปญหานอกหองเรียน 
สาเหตุของปญหาที่ 3  นักเรียน  และผูปกครองมีความคิดเห็นที่ตรงกันวา  สาเหตุมาจาก 

การเลียนแบบดาราวัยรุน  และเลียนแบบเพื่อน  นักเรียนไดรับขาวสารจากการอานนิตยสารแฟชั่น  
ชมภาพยนต โทรทัศน  โฆษณา  ไดงาย  และเห็นวาดาราเปนแบบอยางที่ดี  เนื่องจากมีคนนิยม
ชมชอบมาก  จากนั้นก็จะนํามาปฏิบัติที่โรงเรียน  ทําใหเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบเพื่อน  เพราะ
นักเรียนในชวงวัยนี้ตองการการยอมรับจากสังคม  ดังนั้นจึงมีความคิดวาถาไมปฏิบัติตามเพื่อนแลว
จะไมไดรับการยอมรับจากกลุม 
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ในความคิดเห็นของครู  มีสาเหตุจาก  พอแมขาดการดูแลเรื่องการแตงกายของลูก  
เนื่องจากภาระงานในสังคมเมืองที่ตองออกจากบานแตเชาและกลับบานดึก  ทําใหไมไดสังเกตการ
แตงกายของลูกวาถูกระเบียบหรือไม  และสาเหตุจากนักเรียนแอบนําเครื่องแบบที่ผิดระเบียบมา
เปล่ียนที่โรงเรียน  เน่ืองจากครูไมเขมงวด 

 
“ ...สวนใหญเพื่อนๆจะแตงตัวตามกันครับ”   

(กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 1, วนัที่ 11 มกราคม 2550)   
 

“ครอบครัวตองดูแลเรื่องการแตงกายของนักเรียน...” 
“…ที่หองกิจการนักเรียนมีของที่ยึดอยูหลายชิ้น…” 

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1, วันที่ 19 มกราคม 2550) 
 
“เด็กวัยนี้อยากเทห  ทําตามเพื่อน. ตามดาราในโทรทัศน” 

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1, วนัที่ 28 มกราคม 2550) 
 

 แนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนในปญหาที่ 3  ในความคิดเห็นของนักเรียนพบวา  
แนวทางแกไขของครอบครัว  และครูควรแกไขโดย  แนะนําการแตงตัวที่เหมาะสม  โดยยกตัวอยาง
จากดาราที่แตงตัวเหมาะสม  และในสวนของนักเรียนคือ  ควรเลียนแบบจากเพื่อนที่แตงกายไดถูก
ระเบียบ  โดยทางโรงเรียนควรจะตองยกยอง  และสงเสริมนักเรยีนที่ดี  และเนนการปฏิบัติโดยใช
กระบวนการกลุม 

ในความคิดเห็นของผูปกครองพบวา  ควรเริ่มตนแกไขในสวนของครอบครัวคือ  พอแมมี
เวลาในการสํารวจการแตงกายของลูก  เมื่อพบวานักเรียนแตงกายผิดระเบียบควรตักเตือน  และให
เปลี่ยนใหม  ในสวนของครูคือ  แนะนําการแตงกายที่เหมาะสม  โดยชี้ใหเห็นถึงผลของการแตงตัว
ผิดระเบียบ  ยกตัวอยางดาราที่แตงกายถูกระเบียบ  เรียบรอย  และยึดของที่ผิดระเบียบ  สวนของ
นักเรียนคือ  ใหความรวมมือปฏิบัติตามกฏระเบียบของโรงเรียน 

ในความคิดเห็นของครูพบวา  ควรเริ่มแกไขในสวนของครอบครัวคือ  พอแมเอาใจใสใน
การแตงกายของลูก  โดยการจัดหาเครื่องแตงกายที่ถูกระเบียบ  ซอมแซมเมื่อขาดหรือชํารุด  และ
แนะนําผลดี   ผลเสียของการแตงกายดวยเหตุผล  ในสวนของครูคือ  ครูเขมงวดเรื่องการแตงกาย  
โดยมีการลงโทษตามระเบียบของโรงเรียนอยางจริงจัง  และในสวนของนักเรียนคือ  ใหความ
รวมมือปฏิบัติตามกฏระเบียบของโรงเรียน 
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“นักเรียนตองรูจักการแตงตัวใหถูกระเบียบ เชน การทําสีผมควรทําตอนปดเทอม” 
“ครูควรชี้แจงและชี้แนะนักเรียนและพิจารณาวาเหมาะสมถูกตอง ยกตัวอยาง  การ
แตงตัวของดาราที่ไมเหมาะสมและคาดโทษ” 
“พอแมควรแนะนําการแตงตัวที่เหมาะสม ไมเลียนแบบดาราที่แตงตัวไมดี”   

  (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1, วนัที่ 11 มกราคม 2550) 
 

“นักเรียนควรปฏิบัติตามกฏของโรงเรียนอยางเครงครัด” 
“ครูควรเขมงวดการแตงกายใหมากขึ้น  แนะนําเพื่อนหรือพ่ีที่เปนตัวอยางที่ดี  ทํา
โทษตามระเบียบของโรงเรียนอยางเครงครัด“ 
“ครอบครัวตองดูแลเรื่องการแตงชุดนักเรียน  ซอมแซมเมื่อขาด ชํารุด และพอ แม
ตองใหเหตุผลถึงการแตงตัวที่เหมาะสม รวมถึงผลที่ไมดีของการแตงตัวไมถูก
ระเบียบ”   

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1, วันที่ 19 มกราคม 2550) 
 
“นักเรียน ตองรูจักคิด มีระเบียบวินัยทําตามกฏของโรงเรียน”  
“ครู และโรงเรียน ยึดของที่ผิดระเบียบ และทําโทษ ประจานตอหนานักเรียนอื่น”    
“ครูควรเขมงวดการแตงตัวของเด็กใหมากขึ้น  ครูแนะนําการแตงตัวที่เหมาะสม ดู
ดาราที่แตงตัวดีมาเปนแบบ และผลของการแตงตัวที่ลอแหลม” 
“…พอแมสํารวจการแตงตัว  วากลาวและใหเปล่ียนเมื่อเห็นวาแตงตัวไมถูก”   

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1, วนัที่ 28 มกราคม 2550) 
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จากการวิเคราะหปญหาวินัย  สาเหตุ  และแนวทางแกไขปญหาสามารถสรุปไดดังแผนภาพที่ 4  
 

 
 

แผนภาพที่ 4  ปญหา  สาเหตุ และแนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนของโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1 
 

3.  ผลการวิเคราะหความสามารถของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียน 
จากแนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนขางตน  สามารถสรุปเปนความคาดหวังในเรื่อง

ความสามารถของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนไดดังนี้  ผูปกครองมีความคาดหวังคือ  
ครูควรมีการแนะนํา  พูดคยุ  ยกยองจากตัวอยางที่ดี  สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนอยางใกลชิด  มี
การใชเหตุผล  ติดตอผูปกครอง  และมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่นาสนใจ  จากการ
สนทนากลุม  พบวาผูปกครองมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในปจจุบันของโรงเรียนในการ
สงเสริมวินัยของนักเรียนคอื  ครูใชเหตุผลกอนการลงโทษนักเรียน  และโรงเรียนมีนโยบายในการ
สงเสริมวินัยของครูและนักเรียน 

 
“ดี คือ กําหนดใหครูใชเหตุผลในการถามหาสาเหตุ และทําการอบรมตักเตือนและ
ถึงใหลงโทษตามกฏระเบียบ” 
“ดีอยูแลว มีการกําหนดใหตองมีการจัดกิจกรรมสงเสริมวินัยทั้งครูและนักเรียนใน
โรงเรียน” 

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1, วันที่ 28 มกราคม 2550) 
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สวนครูมีความคาดหวังคือ  ครูควรอบรมสั่งสอนในชั่วโมงเรียน  สอบถามสาเหตุปญหา

ของนักเรียน  สอนซอมเสริมใหนักเรียนที่ยังไมเขาใจบทเรียน  ปรับเปลี่ยนวิธีการสอน  ครูเขมงวด  
โดยมีการลงโทษตามระเบียบของโรงเรียนอยางจริงจัง  จากการสนทนากลุมพบวา  ครูมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในปจจุบันของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนคือ  โรงเรียน
มีกฏระเบียบทางดานวินัยที่ดี  แตครูยังไมใชอยางเครงครัด  และโรงเรียนไมไดติดตามประเมินผล
การจัดกิจกรรม 

 
“ดีอยูแลว  ที่มีการกําหนดระเบียบวินัยของนักเรียนไว  เปนสิ่งที่ดี  แตครูไมได
กวดขันใหมีการใชระเบียบอยางเครงครัด” 
“ขอไมดี คือ การใหจัดกิจกรรมสงเสริมเพื่อการแกไขวินัยแลว ไมไดกําหนดให
การติดตามผลและประเมินผลการแกไข  

(กลุมครูโรงเรยีนกรณีศึกษาที่ 1,วันที่ 19 มกราคม 2550) 
  

จากการเปรียบเทียบความคาดหวังกับความสามารถในปจจุบันของโรงเรียน  สามารถ
สรุปผลการวิเคราะหความสามารถของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนในโรงเรียน
กรณีศึกษาที่ 1วา  ในปจจุบันโรงเรียนมีการดําเนินการที่ตรงกับความคาดหวังของผูปกครองและครู
เพียง 2 เร่ืองคือ  ครูมีเหตุผล  และการจัดกิจกรรมสงเสริมวินัย  และเรื่องไมตรงกับความคาดหวังคือ  
ครูไดมีการอบรม  แนะนํา  ใกลชิดกับนักเรียนนอย  การติดตอรวมมือกับผูปกครองนอย  ขาดความ
เขมงวด  และการจัดกิจกรรมยังไมไดติดตามประเมินผล 

 
4.  ผลการวิเคราะหสมรรถภาพของครอบครัวในการสงเสริมวินัยของนักเรียน 
จากการสนทนากลุม  พบวาผูปกครองมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพของครอบครัวใน

ปจจุบันคือ  ครอบครัวยังขาดการอบรม  ส่ังสอน  การสรางวินัยในบาน  การเปนตัวอยางที่ดีใหแก
นักเรียน  และขาดความรวมมือกันระหวางครอบครัวและโรงเรียน 

 
“ผูปกครองยังขาดการตักเตือนและเปนตัวอยางที่ดีใหแกเด็ก” 
“…บางทีผูปกครองไมไดมอบหมายหนาที่ใหรับผิดชอบ กอนเด็กจะไปเลนเกม“ 
“…ผูปกครองสมัยนี้ไมมีเวลาอบรมสั่งสอนใหรูจักรับผิดชอบในการเรียน และทํา 
กิจกรรมกับบุตรที่เกี่ยวกับการเรียน” 
“…นาจะมีการจัดกิจกรรมสงเสริมวินัยของนักเรียน  โดยครูและผูปกครองมีสวน
รวม”  
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“…ถามีการจัดตั้งองคกรครูและองคกรผูปกครองที่มีสวนรวมในการพัฒนา
ระเบียบวินัย ก็นาจะดี” 

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1, วันที่ 28 มกราคม 2550) 
 

สวนครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพของครอบครัวในปจจุบันคือ  ครอบครัวขาดการ
อบรมสั่งสอน  การสรางวินัยในบาน  และการติดตอกันระหวางครูและผูปกครอง 

 
“ผูปกครองจะตองดูแลเอาใจใสบุตร และส่ังสอนใหฟงผูใหญบาง” 
“ผูปกครองจําเปนตองรูจักสอนลูกใหเปนคนที่มีระเบียบ เชน ใหพับผาหม เก็บ
หนังสือใหเขาที่ไวตั้งแตเล็ก…” 
“ผูปกครองนาจะสอบถามความประพฤติที่ผิดวินัยของนักเรียนจากครูบาง และ
แจงเรื่องการผิดวนิัย หรือการเกเรที่ไปกระทําผิดมาใหโรงเรียนทราบ…” 

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1, วันที่ 19 มกราคม 2550) 
 

แนวทางในการเลี้ยงดูเพื่อเสริมสมรรถภาพของครอบครัวตามความคิดเห็นของผูปกครอง
และครูคือ  พอแมมีเวลาพูดคุยเกี่ยวกับการเรียน  และปญหาตางๆ  ใกลชิดกับลูก  อบรมสั่งสอนโดย
ใชเหตุผล  และมีความเปนประชาธิปไตย  และพอแมเปนแบบอยางที่ดี   

 
“การเลี้ยงดูดวยการทําตนเปนตัวอยางที่ดีของคุณพอคุณแม เพราะวาเด็กจะเรียนรู
จากรูปแบบของพฤติกรรมพอแมมากกวา การสงเสียงดุหรือการทําโทษแบบทหาร
เกณฑ” 
“ผูปกครองอบรมและดูแลใหเด็กสนใจในการเรียนใหมากขึ้น...” 

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1, วันที่ 19 มกราคม 2550) 
 
“การเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย และความเปนอยูที่มีสภาพแวดลอมที่มีแตระเบียบ
วินัย” 
“คอยสังเกตลูก และเอาใจใสในการเรียน” 

 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1, วันที่ 28 มกราคม 2550) 
 

จากการวิเคราะหสมรรถภาพของครอบครัวในการสงเสริมวินัยของโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1 
สามารถสรุปผลวา  ครอบครัวยังขาดการอบรม  ส่ังสอน  การสรางวินัยในบาน  เปนตัวอยางที่ดี
ใหแกนักเรียน  และขาดความรวมมือกันระหวางครอบครัวและโรงเรียน  ซ่ึงแนวทางในการเลี้ยงดู
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เพื่อเสริมสมรรถภาพของครอบครัวตามความคิดเห็นของผูปกครองและครูคือ  พอแมมีเวลา  พูดคุย
เกี่ยวกับการเรียน  ปญหาตางๆ  ใกลชิดกับลูก  อบรมสั่งสอนโดยใชเหตุผล  และมีความเปน
ประชาธิปไตย  และพอแมเปนแบบอยางที่ดี   
 

5.  สรุปผลความตองการจําเปน 
ความตองการจําเปนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนในโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1 คือ  อันดับ

ที่ 1  การตั้งใจเรียน  อันดับที่ 2  การไมหนีเรียน  และอันดับที่ 3  การแตงกายที่ถูกระเบียบ  ซ่ึง
สาเหตุที่ทําใหนักเรียนขาดวินัยดังกลาวมาจากหลายสาเหตุ เชน  เพื่อนชักชวน  นักเรียนนอนตื่น
สาย  ติดเกม  ครอบครัวไมมีเวลาดูแล  ใกลชิดลูก  การขาดความเขมงวดของครู  และการเลียนแบบ
ดารา  ซ่ึงแนวทางการพัฒนาวินัยของนักเรียนตามความตองการจําเปน  คือ  ดานของครู  ไดแก  ครู
ควรสอนซ้ําสําหรับนักเรียนที่ไมเขาใจในบทเรียน  รวมถึงการปรับเปล่ียนวิธีการสอนใหนาสนใจ  
เขมงวดในเรื่องการเรียน การสงงาน และการแตงกาย  สอบถามสาเหตุของการผิดระเบียบวินัย และ
คอยสังเกตพฤติกรรม พรอมใหคําแนะนํา  ดานของผูปกครอง  ไดแก  ผูปกครองควรมีเวลาใหลูก  
ควรกวดขัน คอยซักถาม และสังเกตพฤติกรรมของลูก  และควรใหความรวมมือกับโรงเรียน  ดาน
ของนักเรียนไดแก  นักเรียนควรซักถามครูเมื่อไมเขาใจบทเรียน และงานที่ไดรับมอบหมาย  ควร
ปรึกษาพอแมและครู เมื่อมีปญหา  ควรใชเวลาวางใหเปนประโยชน  ควรใหความรวมมือปฏิบัติ
ตามกฏระเบียบของโรงเรียน  ควรทํางานในสิ่งที่ไดรับมอบหมายกอนเลน  และเชื่อฟงผูใหญ 

ความสามารถของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนในโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1 คือ  
ในปจจุบันโรงเรียนมีการดําเนินการที่ตรงกับความคาดหวังของครูและผูปกครองเพียง 2 เร่ืองคือ  
ครูมีเหตุผล  และการจัดกิจกรรมสงเสริมวินัย  และเรื่องไมตรงกับความคาดหวังคือ  ครูมีการอบรม  
แนะนํา  ใกลชิดกับนักเรียนนอย  การติดตอรวมมือกับผูปกครองนอย  ขาดความเขมงวด  และการ
จัดกิจกรรมยังไมไดติดตามประเมินผล 

สมรรถภาพของครอบครัวในการสงเสริมวินัยของโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1 สามารถสรุปผล
วา ครอบครัวยังขาดการอบรม  ส่ังสอน  การสรางวินัยในบาน  การเปนตัวอยางที่ดีใหแกนักเรียน  
และขาดความรวมมือกันระหวางครอบครัวและโรงเรียน  ซ่ึงแนวทางในการเลี้ยงดูเพื่อเสริม
สมรรถภาพของครอบครัวตามความคิดเห็นของผูปกครองและครูคือ  พอแมมีเวลา  พูดคุยเกี่ยวกับ
การเรียน  ปญหาตางๆ  ใกลชิดกับลูก  อบรมสั่งสอนโดยใชเหตุผล  และมีความเปนประชาธิปไตย  
และพอแมเปนแบบอยางที่ดี   
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กรณีศึกษาท่ี 2  โรงเรียนขนาดใหญในเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต1 
1.  ผลการวิเคราะหบริบทของกรณีศึกษา 
โรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2  เปนโรงเรียนรัฐบาลสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาเขต1  สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  ตั้งอยูในที่ดินของวัดซ่ึงวัดมอบใหกับ
รัฐบาล  โรงเรียนมีเนื้อที่ประมาณ 8 ไร  ยานถนนสุขุมวิท-ถนนศรีนครินทร  ในโรงเรียนมีสนาม
ฟุตบอล  สนามบาส  ลานกิจกรรม  ผูอุปการะโรงเรียนจะเปนเจาอาวาส  และชาวบานในชุมชนที่อยู
ใกลโรงเรียน  ซ่ึงเปนผูที่มีฐานะดี  เนื่องจากราคาที่ดินในยานนี้มีราคาสูง  เปนทําเลธุรกิจการคาขาย
ที่ดี  มีผูอยูอาศัยบริเวณนี้มาก  มกีําลังซื้อสูง  มีลักษณะเปนบานจัดสรร 2 ชั้น  ปลูกสรางมาประมาณ 
30 ปขึ้นไป  มีผูที่ทํางานบริเวณนี้มีจํานวนมาก และมีรายไดสูง  โรงเรียนอยูในเขตชุมชน  แหลง
ความเจริญ  มีบริษัท  หาง  รานจํานวนมาก  แหลงบรรเทิงใกลหางสรรพสินคาขนาดใหญ 2 แหง 
ซ่ึงมีโรงภาพยนตร  โบวล่ิง  ตูเลนเกมหยอดเหรียญ  เสนทางเขาโรงเรียนเปนซอยขนาดเล็ก 
เชื่อมตอกับถนนใหญซ่ึงมีปริมาณรถมาก  เพราะเปนเสนทางเชื่อมระหวางถนนสายหลัก 2 เสน  จึง
มีรถใชเปนทางผานมาก  ประกอบกับเปนเสนทางที่ลัดไปออกถนนอื่นไดอีกหลายแหง  เพื่อไปสู
อาคารที่ทํางานขนาดใหญหลายแหงในบริเวณใกลเคียง การคมนาคมสะดวก  มีรถเมลผานหลาย
สาย  ผูปกครองของนักเรียนในโรงเรียนนี้มีฐานะคอนขางดี  

นโยบายดานการสงเสริมวินัยของโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2 ไดแก นักเรียนมีคุณธรรม
จริยธรรมคานิยมที่พึงประสงค  สืบสานวัฒนธรรมไทย  มีความรับผิดชอบตอสังคม  และอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม โรงเรียนไดรับเงินสนับสนุนจากสมาคมผูปกครองเปนจํานวนมาก  เนื่องจาก
ผูอํานวยการของโรงเรียนมีนโยบายที่มุงเนนสงเสริมเรื่องความเปนเลิศทางวิชาการ  วางเปาหมาย
ใหนักเรียนสามารถสอบเขามหาวิทยาลัยได 100% สามารถสรางผลงานจนมีช่ือเสียงในยานนั้น  
เปนที่ยอมรับจากสมาคมผูปกครอง  ให เงินสนับสนุนเพื่อสรางหองทดลองวิทยาศาสตร 
หองปฎิบัติการภาษา  หองปฎิบัติการคอมพิวเตอร  พอเพียงตอความตองการของนักเรียน  หอง
แสดงผลงานนักเรียน  เมื่อดูจากภาพรวมแลว  โรงเรียนสามารถสรางสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม  มี
อุปกรณการเรียนการสอนที่สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ  จน
โรงเรียนไดรับการคัดเลือกเปนโรงเรียนในฝน 

 
2.  ผลการวิเคราะหปญหา  สาเหตุ  และแนวทางแกไข 
ผลจากการจัดสนทนากลุม 3 กลุม  ในโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  26  

คน  ประกอบดวยกลุมนักเรียนจํานวน 10 คน  กลุมผูปกครองจํานวน  8  คน  และกลุมครูจํานวน  8 
คน  ทําใหพบปญหาวินัยของนักเรยีนดังตารางที่ 3  
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ตารางที่3  คะแนนการจัดลําดับความสําคัญของปญหาวินัยที่ตองการแกไขจากกลุมนักเรียน   
   ผูปกครอง  และครูของโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2 

คะแนนการจดัเรียงลําดับความสําคัญ ปญหาวินยั 
นักเรียน ผูปกครอง ครู 

รวม ลําดับ 

1.  ไมเชื่อฟงครู  พอแม 50 38 30 118 1 
2.  ไมสนใจเรยีน  หรือไมสงการบาน 46 31 32 109 2 
3.  พูดจาไมสุภาพ 50 21 30 101 3 
4.  ไมตรงตอเวลา 49 - 39 88 4 
5.  แตงกายและทรงผมผิดระเบียบ 33 - 40 73 5 
6.  ขาดความรบัผิดชอบในงานที่บาน - 20 24 44 6 
7.  ลอกการบานเพื่อน 41 - - 41 7 
8.  เก็บของไมเปนระเบยีบ - 37 - 37 8 
9.  หนีเรียน - - 33 33 9 
10.ไมเขาแถวซื้ออาหาร 16 - 12 28 10 
11.วิ่งเลนบนอาคารเรียน 19 - - 19 11 
12.รับประทานขนมในหองนอน - 13 - 13 12 

 
จากตารางที่ 3  พบวา ปญหาวินัยของนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2  ที่พบ  ไดแก  ลอก

การบานเพื่อน  พูดจาไมสุภาพ  แตงกายและทรงผมผิดระเบียบ  ไมตรงตอเวลา  ไมเขาแถวซื้อ
อาหาร  ไมเช่ือฟงครู พอแม  ไมตั้งใจเรียน  หรือไมสงการบาน  ขาดความรับผิดชอบในงานที่บาน  
วิ่งเลนบนอาคารเรียน  หนีเรียน  เก็บของไมเปนระเบียบ  และรับประทานขนมในหองนอน  ซ่ึง
ปญหาที่กลุมนักเรียน  ผูปกครอง  และครูใหความสําคัญตรงกันเปนลําดับที่ 1 คือ  ไมเชื่อฟงครู  พอ
แม  ลําดับที่ 2 คือ  ไมสนใจเรยีน  หรือไมสงการบาน  และลําดับที่ 3 คือ  พูดจาไมสุภาพ 

จากปญหาที่เรียงลําดับความสําคัญ  สามารถวิเคราะหสาเหตุและแนวทางแกไขจากความ
คิดเห็นของนักเรียน  ผูปกครอง  และครู  ไดดังนี้ 

ปญหาที่ 1  ไมเชื่อฟงครู  และพอแม  เปนปญหาในหองเรียนและในบาน 
สาเหตุของปญหาที่ 1  ในความคิดเห็นของนักเรียนและผูปกครองมีสาเหตุจาก  ผูใหญใช

การอบรมในเชิงบังคับกับเด็ก  ทําใหเด็กเกิดการตอตานและไมเช่ือฟง  เนื่องจากนิสัยของวัยรุนจะ
ชอบความเปนอิสระ  มีความคิดเปนของตนเอง  และตองการเหตุผล 

ในความคิดเห็นของครูมีสาเหตุจาก  ลักษณะของครูที่ใจดีจนเกินไป  ทําใหนักเรียนเกิด
ความไมเกรงกลัว  ประกอบกับลักษณะของวัยรุนที่มีความคึกคะนองจึงทําใหทําอะไรตามใจ  และ
เปนสาเหตุใหฝาฝนระเบียบวินัยอ่ืนๆ  ของโรงเรียน 
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“พอ  แมชอบบังคับใหทําโนนทํานี่…” 
(กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 2, วันที่ 20 ธันวาคม 2549) 

 
“...เด็กวัยรุนคิดวาโตแลว ไมตองเชื่อฟงพอ แมแลว” 
“ขาดการอบรมสั่งสอนโดยใชเหตุผล”    

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2, วนัที่ 24 ธันวาคม 2549) 
 

“ครูบางคนไมดุ เมื่อครูตักเตือนวากลาว นักเรียนจึงไมเชื่อฟง”   
(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2, วันที่ 27 ธันวาคม 2549) 

 
แนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนในปญหาที่ 1  ในความคิดเห็นของนักเรียนพบวา

ควรแกไขที่ครูและผูปกครองฝกใหนักเรียนรูจักการเคารพผูใหญ  โดยเนนการอบรมแบบใชเหตุผล 
 ในความคิดเห็นของผูปกครองพบวา  ควรแกไขที่พอแมอบรมสั่งสอนโดยใชเหตุผล  
ชี้ใหเห็นตัวอยางที่ดีและไมดี  และทําความรูจักกับเพื่อนของลูก  เพื่อลดชองวางระหวางวัยและเปน
การเฝาสังเกตพฤติกรรมกลุมเพื่อนของลูก 

ในความคิดเห็นของครูพบวา  ควรแกไขที่ครูตองเด็ดขาดในการอบรม  ส่ังสอนคือ  ถาพูด
อะไรแลวควรจะทําตามที่ไดพูดไว  ไมใชเปนเพียงการพูดขูเทานั้น 

 
“ตองรูจักบทบาทหนาที่ของตนที่ตองเคารพเชื่อฟงผูใหญ” 

(กลุมนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2, วันที่ 20 ธันวาคม 2549) 
 

“พอ แมตองดูแลเอาใจใสบุตร และส่ังสอนใหฟงผูใหญบาง ”  
“การสอนเด็กในสิ่งที่ควรทําและไมควรทํา”   
“ถาไปหาเพื่อน แนะนําใหเพื่อนมาหาแทน”   

 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2, วนัที่ 24 ธันวาคม 2549) 
 

“ครูตองเด็ดขาดในการอบรมสั่งสอนใหเชื่อฟงผูใหญมากกวานี้” 
(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2, วันที่ 27 ธันวาคม 2549) 
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 ปญหาที่ 2  การไมตั้งใจเรียน  หรือไมสงการบาน  เปนปญหาในหองเรียน 
 สาเหตุของปญหาที่ 2  ในความคิดเห็นของนักเรียน  มีสาเหตุจากครูสอนเนื้อหาเร็ว  ทําให
นักเรียนตามเนื้อหาไมทัน  สงผลใหไมเขาใจบทเรียน  ไมสามารถทําการบานได  จึงเกิดความเบื่อ
หนายที่จะเรียนในวชิานั้น 
 ในความคิดเห็นของผูปกครอง  มีสาเหตุจาก  นักเรียนเลนเกมจนดึก  สงผลใหงวงนอนใน
เวลาเรียน  จนทําใหขาดความสนใจในเรื่องที่ครูสอน  ไมเขาใจบทเรียน  และไมสามารถทําการบาน
ได  ประกอบกับการเลนเกมจนดึก  จึงไมมีเวลาในการทบทวนบทเรียน  และการทําการบาน 

ในความคิดเห็นของครู  มีสาเหตุจาก  นักเรียนมีความรูสึกไมอยากเรียน  ซ่ึงครูไดใหขอมูล
วา  นักเรียนจะแสดงพฤติกรรมการเขาหองเรียนสาย  พูดคุย  เลนกับเพื่อน 

 
“...ครูสอนเร็วมาก  เรียนไมรูเร่ืองเลย” 

(กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 2, วันที่ 20 ธันวาคม 2549) 
 

“...เด็กเลนเกมจนดึก”  
(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2, วนัที่ 24 ธันวาคม 2549)   

 
“...ไมอยากเรียน ทําใหไมสนใจที่จะเขาเรียน” 
“…มัวแตเลนอยู ทําใหเขาเรียนชา” 

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2, วันที่ 27 ธันวาคม 2549) 
 

 แนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนในปญหาที่ 2  ในความคิดเห็นของนักเรียนพบวา  ครู
ควรปรับการสอนในชาลง  เนนความเขาใจในเนื้อหา  โดยครูมีการซักถามนักเรียนระหวางสอนเพื่อ
ตรวจสอบความเขาใจของนักเรียน 
 ในความคิดเห็นของผูปกครองพบวา  พอแมควรจัดเวลาในการเรียนและเลนของลูก โดย
กําหนดเปนตารางเวลาทุกวัน  และควรฝกใหนักเรียนปฎิบัติเปนกิจวัตร  และควรพูดคุย  สอบถาม
เร่ืองการเรียนของลูก  เพื่อเปนการตรวจสอบวาลูกเขาใจบทเรียนมากนอยเพียงใด 
 ในความคิดเห็นของครูพบวา  ครูควรเสริมแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียน  โดยใช
คะแนน  เปนสิ่งเรา 
 

“ครูตองสอนใหชาลง” 
“ควรถามนักเรียนวาเขาใจหรือเปลา” 

(กลุมนกัเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 2, วันที่ 20 ธันวาคม 2549) 
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“...ไมควรใหเด็กเลนเกมจนดึก” 
“นักเรียนตองฝกนิสัยใหตรงตอเวลา” 

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2, วนัที่ 24 ธันวาคม 2549) 
 

“...ถาคุยกันมาก  ก็จะตัดคะแนน” 
 (กลุมครูโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 2, วันที่ 27 ธันวาคม 2549) 

 
 ปญหาที่ 3  การพูดจาไมสุภาพ  เปนปญหานอกหองเรียน 
 สาเหตุของปญหาที่ 3  นักเรียนมีความคิดเห็นวา  สาเหตุมาจาก  ขาดการอบรมสั่งสอนใน
มารยาทการพูด  และพูดตามเพื่อนในกลุม  เนื่องจากเด็กในวัยนี้ตองการการยอมรับจากกลุมเพื่อน  
ทําใหตองปฏิบัติตัวใหเหมือนกับสมาชิกในกลุม 
 ในความคิดเห็นของผูปกครอง  มีสาเหตุจาก  การเลียนแบบตัวอยางที่ไมดีจากสิ่งแวดลอม
รอบตัว  เชน  บุคคลในบาน  เพื่อน  ส่ือโทรทัศน  เปนตน 

ในความคิดเห็นของครู  มีสาเหตุจาก  ขาดการอบรมสั่งสอนในเรื่องมารยาทการพูด  และ
เลียนแบบตัวอยางที่ไมดีจากที่บาน  โรงเรียน  และส่ือโทรทัศน 

 
“ขาดการอบรมสั่งสอนในมารยาทการพูด” 
“...ตามเพื่อน”  

(กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 2, วันที่ 20 ธันวาคม 2549)      
 

“...ธรรมชาติรอบตัวมีคําพูดไมสุภาพ จากบุคคลและสื่อตางๆ” 
 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2, วนัที่ 24 ธันวาคม 2549) 

 
“นักเรียนบางคนจะมีความกาวราวเปนนิสัย…” 
“นักเรียนสมัยนี้ใชภาษาวัยรุนกันมาก   ฟงแลวไมคอยเพราะเทาไหร” 

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2, วันที่ 27 ธันวาคม 2549) 
 

แนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนในปญหาที่ 3  ในความคิดเห็นของนักเรียนพบวา  ครู
แกไขโดยกวดขันนักเรียนในเรื่องการพูดอยางเขมงวด  โดยมีบทลงโทษ  และนักเรียนแกไขโดย  
เปล่ียนทัศนคติในกลุมเพื่อนเกี่ยวกับการพูดจาใหมวา  คนที่พูดจาไพเราะจะมีแตคนอยากคุยดวย  
อยากเปนเพื่อนดวย 
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ในความคิดเห็นของผูปกครองพบวา  ครูและผูปกครองควรจะแนะนํานักเรียนเกี่ยวกับการ
ใชวิจารณญาณในการเลือกใชคําพูดใหเหมาะสม  ถูกกาลเทศะ  โดยช้ีแนะสิ่งที่ดีและไมดีจาก
ตัวอยางบุคคลในสื่อโทรทัศนที่นักเรียนไดพบเห็น  และเปนตัวอยางที่ดีใหกับลูก 

ในความคิดเห็นของครูพบวา  ครูและผูปกครองควรอบรมสั่งสอนในสิ่งท่ีควรทําและไม
ควรทํา  โดยยกตัวอยางจากบุคคลที่ไดพบเห็น  เชนเพื่อนของนักเรียน  ดารา  นักรอง  เปนตน 

 
“ครูตองกวดขันนักเรียนในการพูดอยางเขมงวด มีการลงโทษ” 
“นักเรียนควรมีความคิดวา  การพูดจาไพเราะทําใหมีเพื่อนเยอะ” 

(กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 2, วันที่ 20 ธันวาคม 2549)   
 

“ผูปกครองตองรูจักสอนลูกไวตั้งแตเล็ก...”   
 “ผูปกครองตักเตือนและครอบครัวควรเปนตวัอยางที่ดี” 

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2, วนัที่ 24 ธันวาคม 2549) 
 

 “นักเรียนตองรูจักดูมารยาทการพูดจากตัวอยางที่ดี” 
 “การสอนเด็กในสิ่งที่ควรทําและไมควรทํา”   
“ครูและผูปกครองตองชวยกันอบรมมารยาทและนิสัยในการพูดจา” 

 (กลุมครูโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 2, วันที่ 27 ธันวาคม 2549) 
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จากการวิเคราะหปญหาวินัย  สาเหตุ  และแนวทางแกไขปญหาสามารถสรุปไดดังแผนภาพที่ 5  
 

 
 
แผนภาพที่ 5  ปญหา  สาเหตุ และแนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนของโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2  
 

3.  ผลการวิเคราะหความสามารถของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียน   
จากแนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนขางตน  สามารถสรุปเปนความคาดหวังในเรื่อง

ความสามารถของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนไดดังนี้  ผูปกครองมีความคาดหวังคือ  
ครูควรจะแนะนํานักเรียน เปนตัวอยางที่ดีใหกับนักเรียน  สอบถามสาเหตุ  ใหคําปรึกษาแกนักเรียน  
และทําโทษอยางจริงจัง   จากการสนทนากลุม   พบวา   ผูปกครองมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสามารถในปจจุบันของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนคือ  โรงเรียนมีการวางกฏ
ระเบียบที่ดี  แตครู  ผูปกครอง  และนักเรียนยังไมมีความรวมมือกัน  มีการสอนในเรื่องระเบียบวินัย
นอย  มีการติดตอกันระหวางครูและผูปกครองนอย   

 
“ดี เพราะนักเรียนจะไดประพฤติตนในทางที่ถูกตอง” 
"ครู ผูปกครอง และนักเรียน ถาไมรวมมือกันจะทําใหเกิดความสูญเปลาในการ
บริหารจัดการ” 
“ดีอยูแลว แตควรเพิ่มในหลักสูตรการสอนในแตละวิชาใหมีการสอนเรื่องระเบียบ
วินัยใหมากขึ้น โดยเฉพาะการใชคําที่สุภาพวาเปนอยางไร มีอะไรบาง” 
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“โรงเรียนควรประสานกับผูปกครองในการชวยหาแนวทางการแกไขปญหาวินัย
ของนักเรียนแตละคนตามความเหมาะสมใหมากขึ้น” 
“...ทั้งครูและผูปกครองควรรายงานถึงวินัยที่ไมดีของเด็กซึ่งกันและกัน  และหา
แนวทางแกไขรวมกันใหมากขึ้น” 
“ครูตองแจงความประพฤติที่ผิดวินัยของนักเรียนใหผูปกครองทราบเปนระยะให
บอยขึ้น” 

(กลุมผูปกครองโรงเรยีนกรณีศึกษาที่ 2, วันที่ 24 ธันวาคม 2549)   
 

 สวนครูมีความความหวังคือ  ครูตองการอบรม  ส่ังสอน  ในสิ่งที่ควรทําและไมควรทํา  มี
การปฏิบัติกับนักเรียนอยางจริงจัง  มีบทลงโทษ  ใชเสริมแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียน  และ
แจงใหผูปกครองรับทราบปญหาเพื่อรวมมือกันแกปญหา  จากการสนทนากลุมพบวา  ครูมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในปจจุบันของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนคือ  โรงเรียน
มีการวางกฏระเบียบที่ดี  แตครูขาดความเอาใจใสนักเรียน  โรงเรียนใหความสําคัญกับหลักสูตรที่
สงเสริมวินัยของนักเรียนนอย  และโรงเรียนมีการติดตอกับผูปกครองนอย 
 

 “ยังไมดี  ยังขาดการบริหารจัดการใหครูเอาใจใสนักเรียนใหมากขึ้น” 
“ดีอยูแลว  แตโรงเรียนควรจัดสภาพแวดลอมที่แสดงใหเห็นซึ่งความมีวินัย  ทั้ง
ดานทรัพยากรมนุษยโดยจัดใหครู ผูใหญทุกฝายเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียน  และ
จัดบรรยากาศสภาพแวดลอมในโรงเรียน  การเรียนการสอน  หลักสูตรให
เอื้ออํานวยตอการพัฒนาวินัย…” 
“...โรงเรียนนาจะจัดกิจกรรมสงเสริมวินัยดวยการจัดประชุม  สรุปปญหาและหา
แนวทางรวมกันเดือนละครั้ง ในแตละเร่ืองที่มีปญหา เชน หนีเรียน  การพูดจาที่
สุภาพ”  
“...โรงเรียนนาจะจัดสัมมนาครูและผูปกครองในเรื่องการสงเสริมวินัยของ
นักเรียนบาง” 

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2, วันที่ 27 ธันวาคม 2549) 
 
จากการเปรียบเทียบความคาดหวังกับความสามารถในปจจุบันของโรงเรียน  สามารถ

สรุปผลการวิเคราะหความสามารถของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนในโรงเรียน
กรณีศึกษาที่ 2วา  ในปจจุบันโรงเรียนไมมีการดําเนินการที่ตรงกับความคาดหวังของครูและ
ผูปกครอง 
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 4.  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพของครอบครัวในการสงเสริมวินัยของ 
นักเรียน 

จากการสนทนากลุม  พบวาผูปกครองมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพของครอบครัวใน
ปจจุบันคือ  ครอบครัวไมมีเวลาดูแลลูก  ไมเปนตัวอยางที่ดีใหแกนักเรียน 

 
“พอแมตอง ดูแลการทําการบานของนักเรียนอยางใกลชิดบาง” 
“ผูปกครองยังไมเปนตัวอยางที่ดีในเรื่องการนัดหมาย  การไปทํางาน การติดตอ
งาน”  

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2, วันที่ 24 ธันวาคม 2549) 
 
สวนครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพของครอบครัวในปจจุบันคือ  ครอบครัวขาดการเอาใจ 

ใสนักเรียน  เล้ียงแบบตามใจ 
 

“ครอบครัวบางครอบครัว จะเขาขางเด็ก และไมกวดขันเด็กใหปฏิบัติตามระเบียบ
วินัยของโรงเรียน” 

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2, วันที่ 27 ธันวาคม 2549) 
 

แนวทางในการเลี้ยงดูเพื่อเสริมสมรรถภาพของครอบครัวตามความคดิเห็นของผูปกครอง
และครูคือ  พอแมมีเวลาพดูคุยเกีย่วกับการเรียน  และปญหาตางๆ  ใกลชิดกับลูก  อบรมสั่งสอนโดย
ใชเหตุผล  และมีการปลูกฝงความมีระเบยีบวินยัอยางสม่าํเสมอ 

 
“การเลี้ยงดูอบรมแบบใชเหตุผล มากกวาอารมณ” 

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2, วันที่ 24 ธันวาคม 2549) 
 

“...การปลูกฝงความมีระเบียบวินัยใหแกวัยรุนทั้งที่บานและที่โรงเรียน” 
“ ความใกลชิดของพอแมกับลูก การใหเวลากับลูกมากขึ้น” 

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2, วันที่ 27 ธันวาคม 2549) 
 

จากการวิเคราะหสมรรถภาพของครอบครัวในการสงเสริมวินัยของโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2 
สามารถสรุปผลวา  ครอบครัวไมมีเวลาดูแล  เอาใจใสลูก  ไมเปนตัวอยางที่ดีใหแกนักเรียนซ่ึง
แนวทางในการเลี้ยงดูเพื่อเสริมสมรรถภาพของครอบครัวตามความคิดเห็นของผูปกครองและครูคือ  
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พอแมมีเวลา  พอแมมีเวลาพูดคุยเกี่ยวกับการเรียน  และปญหาตางๆ  ใกลชิดกับลูก  อบรมสั่งสอน
โดยใชเหตุผล  และมีการปลูกฝงความมีระเบียบวินัยอยางสม่ําเสมอ  โดยพอแมเปนตัวอยางที่ดี 

 
5.  สรุปผลความตองการจําเปน 
จากการจัดลําดับความสําคัญของปญหาที่พบในโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2 ทําใหไดความ

ตองการจําเปนคือ  อันดับที่ 1  การเคารพเชื่อฟงผูใหญ  อับดับที่ 2  การตั้งใจเรียน  หรือการสง
การบาน  และอับดับที่ 3  การพูดจาสุภาพ  ซ่ึงสาเหตุที่ทําใหนักเรียนขาดวินัยดังกลาวมาจากหลาย
สาเหตุ เชน  เลียนแบบเพื่อน  ดารา  นิสัยสวนตัวของนักเรียน  พฤติกรรมของครูที่ปฏิบัติตอ
นักเรียน  และขาดการอบรมสั่งสอนจากผูปกครอง  และแนวทางการพัฒนาวินัยของนักเรียนตาม
ความตองการจําเปน  ดังนี้  ครูตองเขมงวด และมีการลงโทษที่เด็ดขาด   ครูและผูปกครองควรดูแล  
เอาใจใส  และอบรมสั่งสอน  โดยชี้แจงในสิ่งที่ควรทํา และไมควรทํา  เปนตัวอยางที่ดี  สวนทาง
โรงเรียนควรขอความรวมมือกับผูปกครอง 

ความสามารถของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนในโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2 คือ  
ในปจจุบันโรงเรียนไมมีการดําเนินการที่ตรงกับความคาดหวังของครูและผูปกครอง 

สมรรถภาพของครอบครัวในการสงเสริมวินัยของโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2 สามารถสรุปผล
วาครอบครัวไมมีเวลาดูแล  เอาใจใสลูก  ไมเปนตัวอยางที่ดีใหแกนักเรียนซึ่งแนวทางในการเลี้ยงดู
เพื่อเสริมสมรรถภาพของครอบครัวตามความคิดเห็นของผูปกครองและครูคือ  พอแมมีเวลา  พอแม
มีเวลาพูดคุยเกี่ยวกับการเรียน  และปญหาตางๆ  ใกลชิดกับลูก  อบรมสั่งสอนโดยใชเหตุผล  และมี
การปลูกฝงความมีระเบียบวินัยอยางสม่ําเสมอ  โดยพอแมเปนตัวอยางที่ดี 
 

กรณีศึกษาท่ี 3  โรงเรียนขนาดกลางในเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต2 
 1.  ผลการวิเคราะหบริบทของกรณีศึกษา 

โรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3  เปนโรงเรียนสหศึกษา  เปดสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-6
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  มีเนื้อทั้งหมด 10 ไร  มีอาคารเรียนจํานวน 2 หลัง  ตั้งอยูยานถนนเสรี
ไทย  โรงเรียนมีอายุนอยกวา 10 ป  เปนโรงเรียนที่กําลังเติบโต  เพิ่งจะสรางอาคารหลังที่ 2 เสร็จ  
ซ่ึงเปนอาคารเอนกประสงค  ใชเปนหองเรียน  และทํากิจกรรมไดดวย  โรงเรียนจึงสามารถรับ
นักเรียนเพิ่มข้ึนได  แตไดรับอัตราครูเทาเดิม  ไมเพียงพอตออัตราการเติบโตของจํานวนนักเรียนที่
เพิ่มขึ้นมาก  โรงเรียนตองใชงบประมาณในการพัฒนาโรงเรียน  จึงทําใหไมมีงบจางครูอัตราจาง  
จึงเกิดปญหาครูดูแลนักเรียนไมทั่วถึง  โรงเรียนจะอยูติดกับสํานักงานเขต  ชุมชนโครงการเอื้ออาทร
ของการเคหะแหงชาติ  และสวนสาธารณะขนาดใหญ  ซ่ึงมีทางเขาออกหลายทาง  สามารถลัดไป
ออกอีกถนนหนึ่งได  นักเรียนนิยมเขาไปนั่งพักผอน  วิ่งเลน  หลังเลิกเรียน  และอาจมีนักเรียนหนี
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เรียนมาอยูในสวนสาธารณะที่มีลักษณะมีตนไมใหญเปนหยอม ๆ สามารถมองเห็นไดไกล  หากมี
ครูเขามา  นักเรียนสามารถเห็นไดแตไกล  และสามารถหลบออกไปไดหลายทาง  ร้ัวดานหลังของ
โรงเรียนยังทําไมเรียบรอย  ทําใหนักเรียนสามารถปนหนีออกไปทางชุมชนเอื้ออาทร  ซ่ึงมีลักษณะ
เปนแฟลต  บางหองเปดใหบริการเลนอินเตอรเน็ต  เกม  ซ่ึงนักเรียนนิยมไปเลนเปนกลุม  ดานขาง
โรงเรียนเปนหมูบาน  ลักษณะเปนทาวนเฮาส 2 ชั้น มีหลายซอย โรงเรียนอยูใกลหางสรรพสินคา
ขนาดใหญยานบางกะป  ซ่ึงนักเรียนนิยมไปดูภาพยนตร  รองเพลงคาราโอเกะแบบเปนตูเพลงสวน
บุคคล  โยนโบวล่ิง  เลนตูเกมแบบหยอดเหรียญ  ฐานะของผูปกครองปานกลางจนถึงต่ํา  มีอาชีพรับ
ราชการ  ทํางานบริษัท  คาขาย  รับจางรายวัน  เจาหนาที่เขตดูแลสวนสาธารณะ  แมคาขายของใน
ตลาด  ลักษณะนักเรียนสวนใหญมีผลการเรียนปานกลางถึงต่ําในชั้นประถม  ไมสามารถสอบเขาที่
อ่ืนได  จึงมาเขาเรียนที่โรงเรียนนี้  นักเรียนมักจะคุยกันในแถวตอนเชา  ครูตองตักเตือนอยูเปน
ประจํา  การคมนาคมสะดวก  มีรถสองแถวจากปากซอยเขาถึงโรงเรียน  มีรถเมลผานที่ถนนใหญ 
 นโยบายดานการสงเสริมวินัยของโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3 ไดแก  สรางใหนักเรียนประพฤติ
ปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัยของโรงเรียน  ดําเนินการปองกันและแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมนักเรียน  สงเสริม  ยกยองนักเรียนที่มีความประพฤติดี  และประสานสัมพันธอันดี
ระหวางบาน  โรงเรียน  และชุมชนภายนอกโรงเรียน  โรงเรียนเนนการจัดกิจกรรมดานการกลา
แสดงออก  และความคิดสรางสรรคของนักเรียน  การสงเสริมดานวินัย  สามารถสังเกตไดวามีคํา
ขวัญดานสงเสริมวินัยติดไวที่หนาโรงเรียน  นักเรียนตองทองทุกเชาในชวง 3 ปที่ผานมา  แตก็ยังไม
ประสบผลสําเร็จเทาที่ควร  เพราะยังคงพบเห็นการแตงกายผิดระเบียบ เชน ปลอยชายเสื้อออกนอก
กางเกง  ไวผมยาว  มาโรงเรียนสายไมทันเขาแถวตอนเชา  เปนตน 
 

2.  ผลการวิเคราะหปญหา  สาเหตุ  และแนวทางแกไข 
ผลจากการจัดสนทนากลุม 3 กลุม  ในโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 28 

คน  แบงเปนกลุมนักเรียนจํานวน 10 คน  กลุมผูปกครองจํานวน 8 คน  และกลุมครูจํานวน 10 คน  
ทําใหพบปญหาวินัยของนักเรียนดังตารางที่ 4  
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ตารางที่4  คะแนนการจัดลําดับความสําคัญของปญหาวินัยที่ตองการแกไขจากกลุมนักเรียน   
                  ผูปกครอง  และครูของโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3 

คะแนนการจดัเรียงลําดับความสําคัญ ปญหาวินยั 
นักเรียน ผูปกครอง ครู 

รวม ลําดับ 

1.   พูดจาหยาบคาย 45 38 43 126 1 
2.  แตงกายและทรงผมผิดระเบียบ 48 28 49 125 2 
3.  ไมตั้งใจเรยีน  หรือไมทําการบาน  49 22 42 113 3 
4.  หนีเรียน 28 - 40 68 4 
5.   ทิ้งขยะไมเปนที่/ ไมรักษาทรัพย
สมบัติของโรงเรียน 42 - 23 65 5 

6.  เสพยาเสพติด 37 - - 37 6 
7.  คุยกันในแถว 30 - - 30 7.5 
8.  ไมชวยงานบาน - 30 - 30 7.5 
9.  ไมเขาแถวซื้อของ - - 27 27 9 
10. ไมเชื่อฟงผูใหญ - 26 - 26 10.5 
11. ลักขโมยของ - - 26 26 10.5 
12. ทะเลาะวิวาท 22 - - 22 12 
13. ไมตรงตอเวลา - 16 - 16 13 

 
จากตารางที่ 4  พบวา ปญหาวินัยของนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3ที่พบ  ไดแก  ไมทํา

การบาน  ทะเลาะวิวาท  พูดจาหยาบคาย  ทิ้งขยะไมเปนที่  หรือไมรักษาทรัพยสมบัติของโรงเรียน  
หนีเรียน  เสพยาเสพติด  แตงกายและทรงผมผิดระเบียบ  คุยกันในแถว  ไมชวยงานบาน  ไมตรงตอ
เวลา  ไมเชื่อฟงผูใหญ  ไมเขาแถวซื้อของ  ไมตั้งใจเรียน  และลักขโมยของ  ซ่ึงปญหาที่กลุม
ผูเกี่ยวของใหความสําคัญตรงกันเปนลําดับที่ 1  คือ  พูดจาหยาบคาย  ลําดับที่ 2  คือ  แตงกายและ
ทรงผมผิดระเบียบ  และลําดับที่ 3  คือ  ไมตั้งใจเรียน  หรือไมทําการบาน   

จากปญหาที่เรียงลําดับความสําคัญ  สามารถวิเคราะหสาเหตุและแนวทางแกไขจากความ
คิดเห็นของนักเรียน  ผูปกครอง  และครู  ไดดังนี้ 

ปญหาที่ 1  พดูจาไมสุภาพ  เปนปญหานอกหองเรียน 
สาเหตุของปญหาที่ 1  นักเรียน  ผูปกครอง  และครู  มีความคิดเห็นตรงกันวา  สาเหตุมา

จาก  ภายในบาน  ชุมชน  และภายในโรงเรียน  เปนตัวอยางที่ไมดีในเรื่องการพูดจา  การที่คนใน
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สังคมรอบตัวนักเรียนพูดจาหยาบคายกันเปนประจํา  ทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรูวา  การพูดจาใน
ลักษณะนี้เปนเรื่องปกติ  ทําใหเกิดการเลียนแบบและนํามาปฏิบัติจนเปนนิสัย 

 
“ครอบครัว และในชุมชนมีการพูดคําหยาบ “  

(กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 3, วนัที่ 9 มกราคม 2550)    
 

“นักเรียนพูดคําหยาบตามเพื่อนในโรงเรียน และในชุมชน”   
 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3, วนัที่ 23 มกราคม 2550) 

 
“เด็กเห็นคนในครอบครัว พี่ปานาอา พูดจาไมสุภาพ เลยเลียนแบบ”  

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3, วันที่ 23 มกราคม 2550) 
 

แนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนที่พบในโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3  นักเรียน  ผูปกครอง  
และครูมีความคิดเห็นที่ตรงกันวาควรแกไขโดย  นักเรียนควรใชวิจารณญาณการเลือกใชคําพูดที่
เหมาะสม  และเลือกเลียนแบบจากตัวอยางที่ดี  ครอบครัวและครูควรปฏิบัติตนใหเปนตัวอยางที่ดี  
มีการตักเตือนเมื่อนักเรียนพูดจาไมสุภาพโดยใชเหตุผล  ชี้แจงผลเสียที่จะเกิดขึ้นเมื่อพูดจาส ุภาพ  
และฝกใหนักเรียนใชคําพูดที่สุภาพเชน  คุณ  เธอ  ตั้งแตในระดับหองเรียน 

 
“นักเรียนควรพิจารณาจากตัวอยางบุคคลที่พูดจาสุภาพเปนตัวอยาง” 
“ครูตองพูดจาใหเปนตัวอยางที่ดี และตักเตือนเมื่อเด็กพูดจาหยาบคาย” 
“พอแมควรสั่งสอนลูกไมใหพูดคําหยาบ”   

      (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3, วันที่ 9 มกราคม 2550) 
 

“นักเรียนควรมีวิจารณญาณวาคําพูดใดที่เหมาะสมในการนํามาพูดกับผูใหญ”  
“ครู และโรงเรียนควรตักเตือนเมื่อพูดคําไมสุภาพ” 
“พอแมอบรม และตักเตือนเมื่อพูดคําไมสุภาพ ไมวาจะเปนการพูดโทรศัพทกับ
เพื่อน” 

 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3, วนัที่ 23 มกราคม 2550) 
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“ครูเปนแบบอยางที่ดี ปลูกฝงการพูดที่สุภาพใหกับนักเรียน ในหองควรจะพูด คุณ 
เธอ และทําทั้งหอง”   
“ครูตักเตือนดวยเหตุผล คือ บอกขอดี ขอเสียของการพูดไมดีและผลที่จะเกิดขึ้น
ตามมา”    
“พอแมตองเปนแบบอยางที่ดีในการพูดจาสุภาพ”   

             (กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3, วนัที่ 23 มกราคม 2550) 
 

 ปญหาที่ 2  การแตงกายผิดระเบียบ  เปนปญหานอกหองเรียน 
 สาเหตุของปญหาที่ 2  ในความคิดเห็นของนักเรียน  มีสาเหตุจากการเลียนแบบวัฒนธรรม
จากตางประเทศ  ซ่ึงขัดแยงกับวัฒนธรรมไทย  เชน  เครื่องแบบนักเรียนในประเทศญี่ปุนตองใส
กระโปรงสั้นและถุงเทายาว  แตเครื่องแบบของนักเรียนในประเทศไทยตองใสกระโปรงยาวและพบั
ถุงเทาใหเรียบรอย  เมื่อนักเรียนเลียนแบบก็จะขัดแยงกับระเบียบของโรงเรียน  จึงเปนสาเหตุของ
การแตงกายผิดระเบียบ 
 ในความคิดของผูปกครอง  มีสาเหตุจาก  การเลียนแบบดารา นักแสดง  จากโทรทัศน  และ
นิตยสารแฟชั่น 
 ในความคิดของครู  มีสาเหตุจากการเลียนแบบดารา  นักแสดงจากโทรทัศน  และนิตยสาร
แฟชั่น  และนิสัยอยากรูอยากลอง  มีความมั่นใจในตนเอง  และทาทายผูใหญของนักเรียน 
 

“นักเรียนรับวัฒนธรรมมาจากตางประเทศ” 
 (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 3, วนัที่ 9 มกราคม 2550)    

  
“นักเรียนสมัยนี้ชอบแตงตัวตามแบบแฟชั่น…”  

 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3, วนัที่ 23 มกราคม 2550)   
 

“เลียนแบบดารา ตามแฟชั่น” 
“..แมวาวัยรุนมีความมั่นใจในความคิดของตนเองอยากรูอยากลองและชอบทาทาย
อํานาจผูใหญ  แตก็ควรแตงกายใหเรียบรอย”  

             (กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3, วนัที่ 23 มกราคม 2550) 
 

 แนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนในปญหาที่ 2  ในความคิดของนักเรียนพบวา  
นักเรียนแกไขโดย  นักเรียนควรศึกษาความแตกตางระหวางวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรม
ตางประเทศ  ซ่ึงครูและครอบครัวจําเปนตองชี้แนะถึงกฏระเบียบของสังคมไทย  ขอดีและขอเสีย
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ของการนําวัฒนธรรมตางประเทศมาใชในประเทศไทย  ครูแกไขโดย  ครูควรตรวจการแตงกาย
สม่ําเสมอ  มีบทลงโทษเมื่อนักเรียนทําผิดเชน  ตัดคะแนน  เปนตน  ครอบครัวแกไขโดย  พอแม
ควรสอนวัฒนธรรมไทยใหกับลูก  โดยยกตัวอยางที่ดีใหกับลูก 
 ในความคิดเห็นของผูปกครองพบวา  นักเรียนแกไขโดย  นักเรียนควรใชวิจารณญาณใน
การเลือกแตงกายใหเหมาะสมกับกาลเทศะ  ครูแกไขโดย  ครูควรกวดขันการแตงกายทั้งรณรงคให
แตงกายที่ถูกระเบียบ  และลงโทษผูที่แตงกายผิดระเบียบ  ครอบครัวแกไขโดย  พอแมควรอบรมสั่ง
สอนเชน  อธิบายใหเห็นลักษณะการแตงกายที่ดี  และตักเตือนเมื่อเห็นลูกแตงกายไมเหมาะสม 
 ในความคิดเห็นของครูพบวา  นักเรียนแกไขโดย  นักเรียนควรพิจารณาวาการกระทําใด
ควรทําหรือไมควรทํา  ครูแกไขโดย  ครูควรตรวจเครื่องแตงกายของนักเรียนสม่ําเสมอ  มีการ
ลงโทษทันทีที่พบ  เชน  ตักเตือน  เขียนบันทึก  ทําทัณฑบน  เปนตน  และครูควรแจงใหผูปกครอง
รับทราบ  ครอบครัวแกไขโดย  พอแมควรตรวจเครื่องแตงกายของลูกกอนมาโรงเรียนอยาง
สม่ําเสมอ 
 

“นักเรียนตองรูจักการแตงตัวตามวัฒนธรรมของไทย” 
“ครูตรวจการแตงกายทุกวัน  ตัดคะแนนความประพฤติ” 
“พอแมควรยกตัวอยางที่ดี และสอนใหรูจักวัฒนธรรมไทยมากขึ้น” 

      (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3, วันที่ 9 มกราคม 2550) 
 

“นักเรียนควรใชวิจารณญาณในการแตงตัวใหมีความเรียบรอย  เหมาะสมกับ
กาลเทศะและสถานที่” 
“ครูเขมงวดการแตงตัวใหถูกระเบียบ  ตัดคะแนนความประพฤติ” 
“พอแมพูดอธิบายใหเขาใจถึงการแตงตัวที่เหมาะสม  และตักเตือนเมื่อเห็นแตงตัว
ไมเหมาะสม”   

  (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3, วนัที่ 23 มกราคม 2550 
 

“นักเรียนตองมีจิตใตสํานึกวาส่ิงใดที่ผิดก็ไมควรทํา  แมวาวัยรุนมีความมั่นใจใน
ความคิดของตนเอง อยากรูอยากลองและชอบทาทายอํานาจผูใหญ  แตก็ควรแตง
กายใหเรียบรอย” 
“ครูเขมงวดในการตรวจเครื่องแบบนักเรียน มากขึ้น  ถาครูเห็นตองลงโทษทันที   
โรงเรียนแจงผูปกครองใหรับทราบ  ถา นักเรียนยังทําอีก ใหทําทัณฑบน เขียน
บันทึก และไลออก”   
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“พอแมควรเขมงวดในการตรวจเครื่องแบบนักเรียน มากขึ้น” 
             (กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3, วนัที่ 23 มกราคม 2550) 
 

 ปญหาที่ 3  การไมตั้งใจเรียน  ไมทําการบาน  เปนปญหาในหองเรียน 
 สาเหตุของปญหาที่ 3  นักเรียนมีความคิดเห็นวา  สาเหตุมาจาก  นักเรียนมีความรูสึกวา
บรรยากาศการเรียนการสอนในหองเรียนแบบเดิมนาเบื่อ  เชน  ครูเขาหองเรียนมาสอน  ใหนักเรียน
เปดหนังสือ  ครูเขียนกระดาน  และใหนักเรียนจดตาม  เปนตน  ซ่ึงกอใหนักเรียนเกิดความเกียจ
ครานตอการเรียน 
 ในความคิดเห็นของผูปกครอง  มีสาเหตุจาก  ครูใหการบานจํานวนมาก  และมีระดับความ
ยากมากจนนักเรียนทําไมได  ทําใหนักเรียนเกิดความรูสึกเบื่อ  ไมอยากที่จะทําการบาน  สงผลให
นักเรียนเรียนไมรูเร่ือง  และเมื่ออยูในชั้นเรียนก็จะกอกวน  เชน  ชวนเพื่อนคุย  นั่งทํางานอื่น  เปน
ตน 
 ในความคิดเห็นของครู  มีสาเหตุจาก  นักเรียนในระดบัชั้นมัธยมศึกษาตอนตนยังมีนิสัยเด็ก
อยู  การควบคุมตนเองยังไมดี  เมื่อเห็นเพื่อนคุยหรือเลนก็จะทําตาม  ทําใหเกิดความไมต ั้งใจเรียน
ขณะที่ครูสอน 
 

“เบื่อกับบรรยากาศในหองเรียนเดิม ๆ” 
“นักเรียนขี้เกียจ” 

    (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3, วนัที่ 23 มกราคม 2550)   
 

“ครูใหการบานมากเกินไปและยากไป นักเรียนทําไมได” 
 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3, วนัที่ 23 มกราคม 2550) 

 
“นักเรียนมักชอบเลนกับเพื่อน”   

             (กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3, วนัที่ 23 มกราคม 2550) 
 

 แนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนในปญหาที่ 3  ในความคิดเห็นของนักเรียนพบวา  ครู
แกไขโดย  ครูควรสรางบรรยากาศการเรียนการสอนในชั้นเรียนใหเราใจมากขึ้น โดยการใชเกมและ
เพลงกระตุนใหนักเรียนมีการเคลื่อนไหว  จะทําใหนักเรียนไมรูสึกเบื่อหนาย  ครูควรเขมงวดใน
เร่ืองการสงงานของนักเรียน  โดยมีการลงโทษ  เชน  ตัดคะแนนเปนตน  ครอบครัวแกไขโดย  พอ
แมควรมีการพูดคุยกับลูก  และตรวจการบานของลูกเปนประจํา 
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 ในความคิดเห็นของผูปกครองพบวา  ครูแกไขโดย  ครูควรใหการบานนอยลง  เลือกให
การบานที่เหมาะสมกับความสามารถของนักเรียน  และครูควรจัดกิจกรรมที่สงเสริมวินัยดานความ
รับผิดชอบในระดับชั้นเรียน  เชน  ทําสมุดบันทึกการสงการบาน  การเลาเรื่อง  ยกตัวอยาง  เปนตน 
 ในความคิดเห็นของครูพบวา  ครูแกไขโดย  ครูควรฝกความเกรงใจ  และมารยาทใน
หองเรียนใหกับนักเรียน  ครูสรางเงื่อนไขในการเรียน  เชน  ถานักเรียนทํางานที่ไดรับมอบหมาย
เสร็จแลวจึงจะทํางานวิชาอ่ืนได  เปนตน  ครอบครัวแกไขโดย  พอแมควรฝกความรับผิดชอบโดย
มอบหมายงานและใหลูกทําใหเสร็จตามกําหนดเวลา  ถาไมเสร็จก็ควรมีการลงโทษ 
 

“ครูควรสรางบรรยากาศในชั้นเรียนใหมีกิจกรรมการสอนที่เราใจมากขึ้น เชน เกม 
หรือเพลง” 
“ครูลงโทษตัดคะแนนนักเรียนที่ไมสงการบาน” 
“พอแมตรวจการบานอยางสม่ําเสมอ” 

      (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3, วันที่ 9 มกราคม 2550) 
 

“ครูควรใหการบานนอยลง ตามความเหมาะสม เนื่องจากนักเรียนมีการบานจาก
หลายวิชา”          
“ครูจัดกิจกรรมที่สงเสริมการมีน้ําใจและรับผิดชอบในงานที่มอบหมายทั้งงานที่
โรงเรียนและที่บาน” 

 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3, วนัที่ 23 มกราคม 2550) 
 

“ฝกใหนักเรียนรูจักเกรงใจผูอ่ืนที่ตองไมคุยเสียงดังรบกวนผูอ่ืน” 
“ฝกนักเรียนรูจักควบคุมตนเองใหรับผิดชอบในการเรียน” 
“ครูสรางเงื่อนไขในหองเรียน เชน 5 นาทีแรก ครูให นร.คุยได และครูจะสอน 10
นาที  ขอใหนร.เงียบและตั้งใจเรียน หลังจากทําแบบฝกหัด นร. สามารถคุยกัน 
หรือฟงเพลงได แตตองทํางานใหเสร็จ ถามีการทําผิดกติกา ก็จะยุติทุกอยาง” 
“พอแม  ผูปกครอง  อบรมและมอบหมายงานบานใหทําเปนกิจวัตรประจําวัน ถา
ไมทําใหลงโทษตามสมควร” 

             (กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3, วนัที่ 23 มกราคม 2550) 
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จากการวิเคราะหปญหาวินยัที่พบ  สาเหตุ  และแนวทางแกไขปญหาสามารถสรุปไดดังแผนภาพที่ 6  
 

 
 
แผนภาพที่ 6  ปญหา  สาเหตุและแนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนของโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3 
 

3.  ผลการวิเคราะหความสามารถของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียน   
จากแนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนขางตน  สามารถสรุปเปนความคาดหวังในเรื่อง

ความสามารถของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนไดดังนี้  ผูปกครองมีความคาดหวังคือ  
ครูควรเปนตัวอยางที่ดีใหกับนักเรียน  ครูควรดูแลนักเรียนอยางใกลชิด  โดยการอบรมสั่งสอน  
ตักเตือนนักเรียนโดยใชเหตุผล  กวดขันใหนักเรียนอยูในวินัย  มีการลงโทษ  และแจงผูปกครองให
ทราบถึงพฤติกรรมของนักเรียน  ครูควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับความสามารถ
ของนักเรียน  และสงเสริมวินัย  จากการสนทนากลุม  พบวา  ผูปกครองมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสามารถในปจจุบันของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนคือ  โรงเรียนมีการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่หลากหลาย 

 
“จัดการสอนแบบบูรณาการ  การศึกษานอกสถานที่” 

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3, วันที่ 23 มกราคม 2550) 
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 สวนครูมีความความหวังคือ  ครูควรเปนแบบอยางที่ดีใหกับนักเรียน  ครูควรดูแลนักเรียน
อยางใกลชิด  โดยการอบรมสั่งสอน  ตักเตือนนักเรียนโดยใชเหตุผล  กวดขันใหนักเรียนอยูในวินัย  
มีการลงโทษ  และแจงผูปกครองใหทราบถึงพฤติกรรมของนักเรียน  ครูควรมีกิจกรรมฝกวินัย
ใหกับนักเรียน  จากการสนทนากลุมพบวา  ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในปจจุบันของ
โรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนคือ  โรงเรียนมีกิจกรรมฝกวินัยใหกับนักเรียน  เชน
กิจกรรมสงเสริมมารยาทไทย  สงเสริมการเลนกีฬา  จัดปายนิเทศ  เชิญวิทยากรที่เปนพระสงฆ  และ
ฆราวาส  มาอบรมใหกับนักเรียน  เปนตน  และครูเปนแบบอยางที่ดีใหกับนักเรียน  แตโรงเรียน
ไมใหบทบาทครูทําโทษนักเรียนประพฤติผิด 
 

  “ ดีอยูแลว  ในเรื่อง  จัดกิจกรรมสงเสริมมารยาทไทย   การทําตัวเปนแบบอยางที่
ดีของผูบริหาร ในเรื่องของการไหวทักทาย   สงเสริมการเลนกีฬา ตานยาเสพติด   
จัดปายประชาสัมพันธ รณรงคเรื่องยาเสพติด  เชิญวิทยากรจากภายนอกมาให
ความรูเกี่ยวกับเรื่องยาเสพติด” 
“ไมดีคือ  โรงเรียนยังไมใหบทบาทครูเต็มที่ เชน ไมใหตี ไมใหดุ”     

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3, วันที่ 23 มกราคม 2550) 
 
 จากการเปรียบเทียบความคาดหวังกับความสามารถในปจจุบันของโรงเรียน  สามารถ
สรุปผลการวิเคราะหความสามารถของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนในโรงเรียน
กรณีศึกษาที่ 3วา  ในปจจุบันโรงเรียนมีการดําเนินการที่ตรงกับความคาดหวังของครูและผูปกครอง
เพียง 2 เร่ืองคือ  โรงเรียนที่การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรและสงเสริมวินัย  และครูเปนแบบอยางที่
ดีใหกับนักเรียน  และเรื่องที่ไมตรงกับความคาดหวังคือ  ครูมีความใกลชิดกับนักเรียนนอย  ครูไมมี
บทบาทในการทําโทษนักเรียนอยางเต็มที่  ครูมีการติดตอกับผูปกครองใหรับทราบถึงปญหาของ
นักเรียนนอย 
 

4.  ผลการวิเคราะหสมรรถภาพของครอบครัวในการสงเสริมวินัยของนักเรียน 
                 จากการสนทนากลุม  พบวาผูปกครองมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพของครอบครัวใน
ปจจุบันคือ  ครอบครัวไมมีเวลาทํากิจกรรมรวมกับนักเรียน  เชน  ไปออกกําลังกาย  ชวยกันทําความ
สะอาดบาน  ซ่ึงทําใหสัมพันธภาพภายในครอบครัวนอยลง  ทําใหนักเรียนหันไปหาความสุขจาก
แหลงอื่นเชน  เพื่อน  คอมพิวเตอร  เปนตน 
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“พอแมไมมีเวลาทํากิจกรรมตาง ๆ  รวมกับเด็กอยางสม่ําเสมอ เชน การพาไปออก
กําลังกาย  การพาไปพักผอน การชวยกันทําความสะอาดบานในวันหยุด” 

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3, วนัที่ 23 มกราคม 2550) 
 
 สวนครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพของครอบครัวในปจจุบันคือ  ครอบครัวไมเปน
แบบอยางที่ดีใหกับนักเรียนโดยเฉพาะในเรื่องการแตงกาย  และการใชคําพูด  ครอบครัวไมมีเวลา
อบรม  ส่ังสอนนักเรียน  และครอบครัวมีการติดตอ  รวมมือกับโรงเรียนนอย 

 
“...ในวันประชุมผูปกครอง ผูปกครองจะมากันนอยมาก” 
“ครอบครัวตองเปนแบบอยางที่ดีในเร่ืองการใชคําพูด และการแตงตัว  ชวยอบรม
ใหเด็กมีความรบัผิดชอบ  ใหเวลากับเด็ก ๆ ใหมากขึ้น” 

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3, วันที่ 23 มกราคม 2550) 
 

แนวทางในการเลี้ยงดูเพื่อเสริมสมรรถภาพของครอบครัวตามความคิดเห็นของผูปกครอง
และครูคือ  พอแมมีเวลาพูดคุยกับลูก  โดยวางตัวเปนเสมือนเพื่อนที่ลูกสามารถเขามาพูดคุยไดทุก
เร่ือง  พอแมใชหลักทางสายกลางในการเลี้ยงดลููก  คือ  ไมเขมงวด  หรือไมตามใจจนเกินไป  และมี
การฝกใหลูกรูจักความรับผิดชอบโดย  การแบงหนาที่งานภายในบานอยางชัดเจน 

 
“มีการพูดคุยระหวางคนในครอบครัว การวางตัวของพอแม ที่สามารถพูดคุยได
ทุกเรื่องกับลูก” 
“ลักษณะของครอบครัวที่ไมเขมงวดมาก ไมหยอนยานเกินไป” 

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3, วนัที่ 23 มกราคม 2550) 
  

“การดูแลเอาใจใสลูกตลอดเวลา  การจัดแบงเวลาดูแลลูก ครอบครัว และทํางาน” 
“ภายในครอบครัวมีการแบงหนาที่ของคนในครอบครัว เกี่ยวกับงานบานอยาง
ชัดเจน” 

 (กลุมครูโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 3, วันที่ 23 มกราคม 2550) 
 

จากการวิเคราะหสมรรถภาพของครอบครัวในการสงเสริมวินัยของโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2 
สามารถสรุปผลวา  ครอบครัวไมมีเวลาอบรมสั่งสอน  ทํากิจกรรมรวมกับนักเรียน  และและขาด
ความรวมมือกันระหวางครอบครัวและโรงเรียน  ซ่ึงแนวทางในการเลี้ยงดูเพื่อเสริมสมรรถภาพของ
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ครอบครัวตามความคิดเห็นของผูปกครองและครูคือ  พอแมมีเวลาใหกับนักเรียน  ใชหลักสายกลาง
ในการเลี้ยงดูนักเรียน  และฝกใหนักเรียนรูจักความรับผิดชอบภายในบาน 

 
5.  สรุปผลความตองการจําเปน 
ความตองการจําเปนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนในโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3 คือ  อันดับ

ที่ 1  การพูดจาสุภาพ  อันดับที่ 2  การแตงกายที่ถูกระเบียบ และอันดับที่ 3  การตั้งใจเรียน  หรือสง
การบาน  ซ่ึงสาเหตุที่ทําใหนักเรียนขาดวินัยดังกลาวมาจากหลายสาเหตุ เชน  ติดเพื่อน  นิสัย
สวนตัวของนักเรียน  บรรยากาศของหองเรียน  การใหการบานของครูไมเหมาะสม  ครอบครัวเปน
ตัวอยางที่ไมดี  และเลียนแบบดารา  และแนวทางการพัฒนาวินัยของนักเรียนตามความตองการ
จําเปน คือ  ดานของครู  ไดแก  ครูควรเขมงวดตรวจการแตงกายทุกวัน และตัดคะแนนความ
ประพฤติ  เปนตัวอยางที่ดี  มีการสรางกิจกรรมการสอนที่นาสนใจมากขึ้น  รวมถึงการจัดกิจกรรม
สงเสริมการความรับผิดชอบ  และมีมาตรการตัดคะแนน หากไมสงการบาน  และใหการบาน
นอยลง  ดานของผูปกครอง  ไดแก  ผูปกครองควรยกตัวอยางที่ดี และสอนวัฒนธรรมไทย  ตักเตือน 
ส่ังสอนลงโทษ หากไมทํางานที่มอบหมาย  และดูแลเรื่องการบานอยางสม่ําเสมอ  ดานของนักเรียน  
ไดแก  นักเรียนรูจักการแตงตัวตามวัฒนธรรม  ใชวิจารณญาณในการแตงตัว พูดจาใหเรียบรอย 
เหมาะสมกับกาลเทศะ และสถานที่  ดูแบบจากบุคคลที่ทําดี  รูจักเกรงใจผูอ่ืน  และรูจักควบคุม
ตนเองใหรับผิดชอบในการเรียน 
 ความสามารถของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนในโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3  
สามารถสรุปวา  ในปจจุบันโรงเรียนมีการดําเนินการที่ตรงกับความคาดหวังของครูและผูปกครอง
เพียง 2 เร่ืองคือ  โรงเรียนที่การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรและสงเสริมวินัย  และครูเปนแบบอยางที่
ดีใหกับนักเรียน  และเรื่องที่ไมตรงกับความคาดหวังคือ  ครูมีความใกลชิดกับนักเรียนนอย  ครไูมมี
บทบาทในการทําโทษนักเรียนอยางเต็มที่  ครูมีการติดตอกับผูปกครองใหรับทราบถึงปญหาของ
นักเรียนนอย 

สมรรถภาพของครอบครัวในการสงเสริมวินัยของโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2 สามารถสรุปผล
วา  ครอบครัวไมมีเวลาอบรมสั่งสอน  ทํากิจกรรมรวมกับนักเรียน  และและขาดความรวมมือกัน
ระหวางครอบครัวและโรงเรียน  ซ่ึงแนวทางในการเลี้ยงดูเพื่อเสริมสมรรถภาพของครอบครัวตาม
ความคิดเห็นของผูปกครองและครูคือ  พอแมมีเวลาใหกับนักเรียน  ใชหลักสายกลางในการเลี้ยงดู
นักเรียน  และฝกใหนักเรียนรูจักความรับผิดชอบภายในบาน 
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กรณีศึกษาท่ี 4  โรงเรียนขนาดใหญในเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต2 
1.  ผลการวิเคราะหบริบทของโรงเรียน 
โรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4  เปนโรงเรียนเปนโรงเรียนสหศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวง 
ศึกษาธิการ เปดสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่1-6  มีเนื้อท่ีทั้งหมด 17 ไร 24 ตารางวา  มีนักเรียน
ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนจํานวนทั้งหมด  1,783  คน  และครูจํานวน 131 คน โรงเรียนตั้งอยู
ยานถนนนวมินทร-ถนนรามอินทรา  โรงเรียนมี 5 อาคารเรียน 1 หอประชุม  มีสนามฟุตบอล  
สนามบาส  สวนหยอม  ลานจัดกิจกรรม  นักเรียนสวนใหญมีผลการเรียนต่ําในระดับประถม  ไม
สามารถสอบเขาโรงเรียนที่มีช่ือเสียงได  จึงไดมาสอบเขาที่โรงเรียนนี้  มีปญหาการไมเขาใจ
บทเรียน  ความรูจากชั้นประถมไมดี  เมื่อมาเขาโรงเรียนนี้ก็ไมคอยสนใจเรียนเทาที่ควร  พบปญหา
นักเรียนแตงกายผิดระเบียบจํานวนมาก  ไวผมยาวตามแฟชั่น ปลอยชายเสื้อออกนอกกางเกง นุง
กระโปรงสั้น  และมีพฤติกรรมเลียนแบบกัน โรงเรียนมีทางเขาออกไดหลายทาง ร้ัวดานหลัง
โรงเรียนชํารุดเปนบางชวง จึงมีชองที่นักเรียนสามารถแอบเขาออกไดงาย ผูปกครองสวนใหญมี
ฐานะไมดี  มีการศึกษานอย การคมนาคมสะดวก  มีรถสองแถวเขาถึงโรงเรียน  มีรถเมลผานที่ถนน
ใหญ  การจราจรติดขัดไมมาก สภาพรอบโรงเรียนเปนคอนโดมิเนียม  อพารทเมนเล็ก ๆ  บานทาวน
เฮาส 2 ช้ัน 
 นโยบายดานการสงเสริมวินัยของโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4  ไดแก  มีระเบียบวินัย และความ
รับผิดชอบ  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และดาํรงตนอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 

2.  ผลการวิเคราะหปญหา  สาเหตุ  และแนวทางแกไข 
ผลจากการจัดสนทนากลุม 3 กลุม  ในโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 26 

คน  ประกอบดวยกลุมนักเรียนจํานวน 10 คน  กลุมผูปกครองจํานวน 8 คน  และกลุมครูจํานวน 8 
คน  ทําใหพบปญหาวินัยของนักเรียนดังตารางที่ 5  
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ตารางที่ 5  คะแนนการจัดลําดับความสําคัญของปญหาวินัยที่ตองการแกไขจากกลุมนักเรียน     
                    ผูปกครอง  และครูของโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4 

คะแนนการจดัเรียงลําดับความสําคัญ ปญหาวินยั 
นักเรียน ผูปกครอง ครู 

รวม ลําดับ 

1.  มาโรงเรียนสายหรือไมตรงตอเวลา 44 37 33 114 1 
2.  ไมตั้งเรียน  หรือไมทําการบาน 43 17 38 98 2 
3.  แตงกายและทรงผมผิดระเบียบ 26 23 31 80 3 
4.  ไมทํางานทีบ่าน - 33 37 70 4 
5.  ทิ้งขยะไมเปนที่ 40 - 20 60 5 
6.  พูดคําหยาบ 48 - - 48 6 
7.  ไมเคารพซึ่งกันและกัน - 19 23 42 7 
8.  หนีเรียน - - 37 37 8 
9.  ทําผิดกฏระเบียบของบาน - 31 - 31 9 
10.  ไมเขาแถวซื้อของ 28 - - 28 10 
11.  ทะเลาะววิาท 22 - - 22 11 
12.  เก็บของ  สมุด  หนังสือไม
เรียบรอย - - 21 21 12 

 
จากตารางที่ 5  พบวา ปญหาวินัยของนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4 ที่พบ  ไดแก  พูดคํา

หยาบ  ทะเลาะวิวาท  ไมทําการบาน  ไมทํางานที่บาน  ทิ้งขยะไมเปนที่  ไมเขาแถวซื้อของ  มา
โรงเรียนสาย  แตงกายและทรงผมผิดระเบียบ  ไมเคารพซึ่งกันและกัน  ไมตั้งใจเรียน  ทําผิดกฏ
ระเบียบของบาน  เก็บของ สมุด หนังสือไมเรียบรอย  หนีเรียน  ซ่ึงปญหาที่กลุมนักเรียน  ผูปกครอง  
และครูใหความสําคัญที่ตรงกันเปนลําดับที่ 1 คือ  มาโรงเรียนสาย  หรือไมตรงตอเวลา  ลําดับที่ 2 
คือ  ไมตั้งใจเรียน  หรือไมทําการบาน  และลําดับที่ 3  คือ  แตงกายและทรงผมผิดระเบียบ 

จากปญหาที่เรียงลําดับความสําคัญ  สามารถวิเคราะหสาเหตุและแนวทางแกไขจากความ
คิดเห็นของนกัเรียน  ผูปกครอง  และครู  ไดดังนี ้

ปญหาที่ 1  การมาโรงเรียนสาย  ไมตรงตอเวลา  เปนปญหานอกหองเรียน   
 สาเหตุของปญหาที่ 1  ในความคิดเห็นของนักเรียนมีสาเหตุมาจาก  การดูโทรทัศนจนดึก  
ทําใหตื่นสาย  ความรูสึกเบื่อหนายตอการเรียน  จึงทําใหเกิดพฤติกรรม  เชน  นั่งคุยกับเพื่อนที่ปาย
รถเมลจนโรงเรียนเขา  เปนตน  ซ่ึงความรูสึกเบื่อหนายตอการเรียน  มีสาเหตุจากครูใชการสอนที่ไม
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กระตุนความสนใจของนักเรียน  เชน  สอนตามในหนังสือ  ไมมีส่ือการสอนที่เคล่ือนไหวได  ครู
สวนใหญเปนครูที่มีอายุมาก  เปนตน 
 ในความคิดเห็นของผูปกครองมีสาเหตุมาจาก  การดูโทรทัศนและเลนเกมจนดึก  ทําให
นอนตื่นสาย  ซ่ึงสะทอนใหเห็นสภาพของทางบานวา  ครอบครัวขาดการดูแลเร่ือง  จัดเวลาการ
นอนและการตื่นใหกับนักเรียน  และสาเหตุอีกประการมาจาก  นิสัยของวัยรุน  คือนักเรียนในชวง
วัยรุนจะทําอะไรตามใจ  ไมชอบการบังคับ  ทําใหไมปฏิบัติตามที่ผูใหญตองการ 
 ในความคิดเห็นของครูมีสาเหตุมาจาก  ขาดการอบรม  และฝกฝนนิสัยการตรงตอเวลาจาก
ครูและครอบครัว 
 

“ดูทีวีดึก” 
‘น่ังคุยกับเพื่อนที่ปายรถเมลกอนเขาโรงเรียน” 
“เรียนไมรูเร่ือง  เลยข้ีเกียจจะเรียน...” 

 (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 4, วนัที่ 17 มกราคม 2550)    
 

“นักเรียนมักจะดูโทรทัศน หรือเลนเกมจนนอนดึก ทําให ตื่นสาย” 
“ลูกติดเลนเกมมากคะ”   
“...นักเรียนดื้อ ทําตามใจตัวเอง โตแลว”   

 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4, วนัที่ 24 มกราคม 2550) 
 

“...การขาดการอบรมสั่งสอนจากทางบาน  ทําใหเปนคนไมตรงเวลา”   
(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4, วันที่ 24 มกราคม 2550) 

 
 แนวทางแกปญหาวินัยของนักเรียนในปญหาที่ 1 ในความคิดเห็นของนักเรียนพบวา  
ครอบครัวแกไขโดย  พอแมควรจัดเวลาการเขานอนและการตื่นนอนใหเปนเวลา  และทําเปนประจาํ  
ครูแกไขโดย  ครูควรปรับเปลี่ยนวิธีการสอนใหนาสนใจยิ่งขึ้น เชน มีเกม  ส่ือการเรียนการสอนที่
เปนภาพเคลื่อนไหว  เปนตน  และควรมีมาตรการลงโทษนักเรียนที่มาสายอยางเขมงวดและจริงจัง 
 ในความคิดเห็นของผูปกครองพบวา  ครอบครัวแกไขโดย  พอแมควรเอาใจใส  เรื่องการ
เขานอนและการตื่นนอนใหเปนเวลา  โดยใหทําเปนประจํา  ครูแกไขโดย  ครูควรตักเตือนนักเรียน
ที่มาสาย  และมีการชมเชยนักเรียนที่มาทันเวลาหนาเสาธง 
 ในความคิดเห็นของครูพบวา  ครอบครัวแกไขโดย  พอแมดูแลเรื่องการจัดเวลาการนอน
และตื่นใหเปนเวลา  ครูแกไขโดย  ครูควรแนะนําเรื่องวิธีการจัดแบงเวลาในแตละวัน  เชน  ให
นักเรียนสรางตารางกิจวัตรประจําวัน  และใหปฏิบัติตามตารางนั้น 
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“ครูควบคุมทางวินัยอยางเขมงวด ตัดคะแนน 
“สอนใหนาสนใจ  เชน  เลนเกม  มีส่ือการสอน”  
“พอแมไมใหเด็กนอนดึก  และปลุกใหตื่นใหเปนเวลาทุกวัน” 

(กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 4, วนัที่ 17 มกราคม 2550) 
 

“ครูตักเตือนเมื่อมาสายและชมเชยเมื่อมากอนเวลา” 
“พอแม  ปลุกลูกใหตรงเวลา ใหเปนกิจวัตรทุกวัน” 
“พอแมดูแลกําหนดเวลาใหคอมพิวเตอร  .” 

 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4, วนัที่ 24 มกราคม 2550) 
 

“ครู  และโรงเรียนควรแนะนําใหนักเรียนรูจักการจัดแบงเวลาในแตละวัน” 
“ผูปกครอง พอ แมชวยดูแลการจัดเวลาในการอานหนังสือ ทําการบาน เวลานอน 
และ ตื่นตอนเชา”   

 (กลุมครูโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 4, วันที่ 24 มกราคม 2550) 
 
 ปญหาที่ 2  การไมตั้งใจเรียน  ไมทําการบาน  เปนปญหาในหองเรียน 
 สาเหตุของปญหาที่ 2  ในความคิดเห็นของนักเรียนมีสาเหตุมาจาก  นักเรียนดูโทรทัศนจน
ดึก  ทําใหนอนดึก  จึงนอนหลับในหองเรียน  สงผลใหนักเรียนเรียนไมรูเร่ือง  ทําการบานไมได  
และอีกสาเหตุมาจาก  การสอนของครูไมนาสนใจ  เชน  สอนตามในหนังสือ  ไมมีส่ือการสอนที่
เคลื่อนไหวได  เปนตน  ทําใหนักเรียนเบื่อหนายตอการเรียน 
 ในความคิดเห็นที่ตรงกันของผูปกครองและครูมีสาเหตุมาจาก  นักเรียนเลนเกมจนดึก  ทํา
ใหนอนดึก  จึงนอนหลับในหองเรียน  สงผลใหนักเรียนเรียนไมรูเร่ือง  ทําการบานไมได 
 

“ดูทีวีดึก” 
“เรียนไมรูเร่ือง  เลยข้ีเกียจจะเรียน...” 

 (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 4, วนัที่ 17 มกราคม 2550) 
 

“ลูกติดเลนเกมมากคะ”   
 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4, วนัที่ 24 มกราคม 2550) 

 
“นักเรียนหวงเลน  ติดเกม” 

             (กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4, วนัที่ 24 มกราคม 2550) 



 84

 แนวทางแกไขปญหาของนักเรียนในปญหาที่ 2  ในความคิดเห็นของนักเรียนพบวา  
ครอบครัวแกไขโดย  พอแมชวยอธิบายบทเรียนที่ลูกไมเขาใจ  กวดขันการทําการบาน  และจัดเวลา
การนอนและการทําการบานใหกับลูก  ครูแกไขโดย  ครูควรติดตามงานของนักเรียนเปนประจํา  
และมีการปรับเปลี่ยนการสอนใหนาสนใจ  เชนใชส่ือการเรียนสอนที่เคล่ือนไหวได  มีสีสัน
สวยงาม  กระตุนใหนักเรียนไดตอบคําถาม  และคิด  เปนตน 
 ในความคิดเห็นของผูปกครองพบวา  ครอบครัวแกไขโดย  พอแมควรจัดเวลาการเลน  การ
ทําการบาน  และการนอนใหเปนเวลา  ครูแกไขโดย  ครูควรแนะนํากิจกรรมที่เปนประโยชนใน
ชวงเวลาวางของนักเรียน  เชน  ยามวางนักเรียนควรอานหนังสือ  ทบทวนบทเรียน  เลนกีฬาเพื่อ
ผอนคลายความเครียด  มากกวาการเลนเกม  หรือนั่งดูโทรทัศน  เปนตน 
 ในความคิดเห็นของครูพบวา  นักเรียนแกไขโดย  นักเรียนควรทําการบานใหเสร็จกอนไป
ทํากิจกรรมอื่น  ครอบครัวแกไขโดย  พแมควรดูแลใหลูกทําการบานใหเสร็จกอนออกไปเลนนอก
บาน  ครูแกไขโดย  ครูใชกระบวนการกลุม  คือ  ใหนักเรียนชวยกันทําการบาน  ใหนักเรียนที่เกง
ชวยสอนเพื่อนที่ไมเขาบทเรียน 
 

“ครูควรเขมงวดและติดตามงานที่มอบหมายใหเขมงวดมากขึ้น” 
“สอนใหนาสนใจ  เชน  เลนเกม  มีส่ือการสอน”  
“พอแมพูดอธิบายใหเขาใจใหมากขึ้น และกวดขันในการทําการบาน” 
“พอแมไมใหเด็กนอนดึก  และปลุกใหตื่นใหเปนเวลาทุกวัน” 

    (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4, วนัที่ 17 มกราคม 2550) 
 

“พอแมดูแลกําหนดเวลาใหคอมพิวเตอร  และไปกับเพื่อน” 
“ครูตักเตือน แนะนําในการใชเวลาใหเปนประโยชน” 

 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4, วนัที่ 24 มกราคม 2550) 
 

“นักเรียนควรทําการบานใหเสร็จกอนถึงไปทํากิจกรรมอื่น” 
“ผูปกครอง พอ แมชวยดูแลการจัดเวลาในการอานหนังสือ ทําการบาน เวลานอน 
และตื่นตอนเชา”   
“ผูปกครองอบรมลูกและดูแลใหทําการบานใหเสร็จกอนออกไปเลนกับเพื่อน” 
“ครูควรแนะนําใหทําการบานเปนกลุมที่โรงเรียน…” 

             (กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4, วนัที่ 24 มกราคม 2550) 
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 ปญหาที่  3  การแตงกายผิดระเบียบ  เปนปญหานอกหองเรียน 
 สาเหตุของปญหาที่ 3  ในความคิดเห็นของนักเรียนมีสาเหตุมาจาก  การเลียนแบบเพื่อน  
และความรูสึกอยากสวย  อยากเทห  เนื่องจากวัยรุนเปนวัยที่รักสวยรักงาม  หมกมุนกับหนาตา  และ
การเปลี่ยนแปลงทางรางกาย 
 ในความคิดเห็นของผูปกครองและครูมีสาเหตุมาจาก  การเลียนแบบดาราทางโทรทัศน 
 

“นักเรียนตามเพื่อน” 
“อยากสวย  อยากเทห” 

    (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4, วนัที่ 17 มกราคม 2550) 
 

“อยากสวย  ตามดารา  นักรอง” 
 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4, วนัที่ 24 มกราคม 2550) 

 
“เลียนแบบดาราจากละครในโทรทัศนมีการแตงหนา  ทําสีผมวัยรุน” 

             (กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4, วนัที่ 24 มกราคม 2550) 
 

 แนวทางแกปญหาวินัยของนักเรียนในปญหาที่ 1  ในความคิดเห็นของนักเรียนพบวา  
ครอบครัวและครู  แกไขโดย  ครอบครัวและครูควรอบรมสั่งสอนโดยยกตัวอยางการแตงกายที่
เหมาะสม  มีการตรวจเครื่องแตงกายและตักเตือนเมื่อนักเรียนแตงกายผิดระเบียบอยางสม่ําเสมอ  มี
การลงโทษอยางจริงจัง  เชน  ยึดของที่ผิดระเบียบ 
 ในความคิดเห็นของผูปกครองพบวา  นักเรียนแกไขโดย  นักเรียนควรเลือกเลียนแบบจาก
ตัวอยางที่ดี  ครอบครัวและครูแกไขโดย  ครอบครัวและครูควรแนะนําใหนักเรียนเห็นวาสิ่งใดควร
เลียนแบบ  และส่ิงใดไมควรเลียนแบบ 
 ในความคิดเห็นของครูพบวา  ครอบครัวและครูแกไขโดย  ครอบครัวและครูควรแนะนําให
นักเรียนเห็นวาสิ่งใดควรเลียนแบบ  และสิ่งใดไมควรเลียนแบบ  เปนตัวอยางที่ดีในเรื่องการแตง
กายใหกับนักเรียน  และควรยกยองชมเชยเมื่อนกัเรียนแตงกายถูกระเบียบ 
 

“ครูควรตรวจเครื่องแตงกายทุกสัปดาห” 
“ครูและพอแมควรตักเตือน  เมื่อเห็นเด็กแตงกายผิดระเบียบ” 
“...ยึดของที่ผิดระเบียบ” 

 (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 4, วนัที่ 17 มกราคม 2550) 



 86

 
“นักเรียนรูจักใชวิจารณญาณในการตามเพื่อนในทางที่เหมาะสม” 
“โรงเรียนและบานควรชี้แจงใหนักเรียนรูจักสิ่งที่ถูกตอง” 

 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4, วนัที่ 24 มกราคม 2550) 
 

“ผูปกครองและครูตองอบรมสั่งสอน  และเปนตัวอยางที่ดี” 
“พอแมพูดคุยใหเขาใจ เปนตัวแบบที่ดี” 
“ครูตรวจกวดขันอยางเขมงวดใหแตงตัวถูกระเบียบ ใหคะแนนการแตงตัว ยกยอง
ชมเชยตอหนานักเรียนคนอื่น” 

             (กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4, วนัที่ 24 มกราคม 2550) 
 

จากการวิเคราะหปญหาวินัย  สาเหตุ  และแนวทางแกไขปญหาสามารถสรุปไดดังแผนภาพที่ 7  
 

 
 
แผนภาพที่ 7  ปญหา  สาเหตุและแนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนของโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4 
 

3.  ผลการวิเคราะหความสามารถของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียน   
จากแนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนขางตน  สามารถสรุปเปนความคาดหวังในเรื่อง

ความสามารถของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนไดดังนี้  ผูปกครองมีความคาดหวังคือ  



 87

ครูควรแนะนํา  ส่ังสอน  ตักเตือนเมื่อนักเรียนทําผิด  และชมเชยเมื่อนักเรียนทําดี  จากการสนทนา
กลุม  พบวาผูปกครองมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในปจจุบันของโรงเรียนในการสงเสริม
วินัยของนักเรียนคือ  ครูมีการอบรม  ส่ังสอน  โดยจัดเปนกิจกรรมสงเสริมวินัยของนักเรียนอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง  แตบางครั้งครูขาดการตักเตือนนักเรียนที่มีพฤติกรรมไมดี 

 
“ดี คือ ครูมีกิจกรรมในเรื่องการจัดการสงเสริมวินัยอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง” 
“ไมดี คือ บางครั้งใหความสนใจเด็กนอยไป ละเลยตอพฤติกรรมที่ไมดีของเด็ก” 

 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4, วนัที่ 24 มกราคม 2550) 
 

 สวนครูมีความความหวังคือ  ครูควรอบรม  ส่ังสอน  แนะนํา  ตักเตือนเมื่อนักเรียนทําผิด  
และชมเชยเมื่อนักเรียนทําดี  เปนตัวอยางที่ดีใหกับนักเรียน  และใชเทคนิคทางจิตวิทยา  เชน  ใช
กระบวนการกลุมเพื่อแกไขปญหาการเรียนของนักเรียน  เปนตน  จากการสนทนากลุมพบวา  ครูมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในปจจุบันของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนคือ  ครู
มีการอบรม ส่ังสอน  แนะนํานักเรียน  แตครูขาดความเอาใสนักเรียน  เชน  ไมมีการติดตามนักเรียน
พฤติกรรมไมดีอยางตอเนื่อง 
 

“ขอดี คือ แนะนํานักเรียนในสิ่งที่ถูกตอง” 
“ไมดี คือ ไมมีการกําหนดใหตองมีการติดตามอยางตอเนื่อง” 

           (กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4, วนัที่ 24 มกราคม 2550) 
 
 จากการเปรียบเทียบความคาดหวังกับความสามารถในปจจุบันของโรงเรียน  สามารถ
สรุปผลการวิเคราะหความสามารถของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนในโรงเรียน
กรณีศึกษาที่ 4 วา  ในปจจุบันโรงเรียนมีการดําเนินการที่ตรงกับความคาดหวังของผูปกครองและครู
เพียง 1 เร่ืองคือ  ครูมีการอบรมสั่งสอนนักเรียนอยางสม่ําเสมอ  โดยจัดในรูปของกิจกรรมตางๆ  
และการอบรมในชั่วโมงเรียน  และเรื่องไมตรงกับความคาดหวังคือ  ครูขาดความเอาใจใสนักเรียน  
เชน  ไมมีการติดตามนักเรียนพฤติกรรมไมดี  ไมมีการตักเตือนนักเรียนที่กระทําผิด  เปนตน  และ
ขาดการใชหลักทางจิตวิทยาในการแกปญหานักเรียน 
 

4.  ผลการวิเคราะหสมรรถภาพของครอบครัวในการสงเสริมวินัยของนักเรียน 
จากสนทนากลุม  พบวาผูปกครองมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพของครอบครัวในปจจุบัน

คือ  สมาชิกในครอบครัวมีปฏิสัมพันธกันนอย  ทําใหขาดการตักเตือน  และสั่งสอนเมื่อลูกทําผิด  
แตพอแมคอยดูแลนักเรียน  และมีการติดตอรวมมือกับทางโรงเรียน 
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“ผมไมคอยมีเวลาคุยกับลูกเทาไหร  แตก็พยายามใหความเอาใจใสเด็กและใกลชิด
เด็กเพื่อจะไดทราบถึงความประพฤติของเด็ก” 
“…ก็จะมารวมประชุมผูปกครองประจํา” 

 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4, วนัที่ 24 มกราคม 2550) 
 

สวนครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพของครอบครัวในปจจุบันคือ  พอแมชวยครูอบรมสั่ง
สอน  และดแูลนักเรียนอยางใกลชิด  และใหความรวมมอืทําโรงเรียน 

 
“...นักเรียนในหองที่ดิฉันประจําชั้น ผูปกครองสวนใหญพยายามชวยกันอบรมให
เด็กมีจิตสํานึกที่ดีและคอยเอาใจใสดูแลเด็ก” 
“ผูปกครองจะมีการพบครูประจําชั้นเพื่อทราบความประพฤติของเด็กในปกครอง” 

             (กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4, วนัที่ 24 มกราคม 2550) 
 

 แนวทางในการเลี้ยงดูเพื่อเสริมสมรรถภาพของครอบครัวตามความคิดเห็นของผูปกครอง
และครูคือ  พอแมดูแล  เอาใจใสอยางใกลชิด  โดยมีความเขาใจในธรรมชาติของลูก  พรอมรับฟง
ปญหาตางๆ ของลูก  และมีเวลาใหลูก 
 

“การดูแลเอาใจใสลูกตลอดเวลา  การจัดแบงเวลาดูแลลูก ครอบครัว และทํางาน” 
 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4, วนัที่ 24 มกราคม 2550) 

 
“ครอบครัวที่เขาใจกัน  อบอุน” 

             (กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4, วนัที่ 24 มกราคม 2550) 
 

จากการวิเคราะหสมรรถภาพของครอบครัวในการสงเสริมวินัยของโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4 
สามารถสรุปผลวา  คนในครอบครัวมีปฏิสัมพันธนอย  ทําใหพอแมการตักเตือนเมื่อลูกทําผิด  และ
ส่ังสอนเมื่อลูกทําผิดนอยลง  แตพอแมยังดูแล  เอาใจใสในพฤติกรรมของลูก  และใหความรวมมือ
กับทางโรงเรียน  ซ่ึงแนวทางในการเลี้ยงดูเพื่อเสริมสมรรถภาพของครอบครัวตามความคิดเห็นของ
ผูปกครองและครูคือ  พอแมดูแล  เอาใจใสอยางใกลชิด  โดยมีความเขาใจในธรรมชาติของลูก  
พรอมรับฟงปญหาตางๆ ของลูก  และมีเวลาใหลูก 
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5.  สรุปผลความตองการจําเปน 
ความตองการจําเปนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนในโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4 คือ  อันดับ

ที่ 1 ความตรงตอเวลา  อันดับที่ 2  การตั้งใจเรียน  และการสงการบาน  และอันดับที่ 3  การแตงกาย
ที่ถูกระเบียบ ซ่ึงสาเหตุที่ทําใหนักเรียนขาดวินัยดังกลาวมาจากหลายสาเหตุ เชน เลียนแบบเพื่อน  
เลียนแบบสื่อโทรทัศน  นักเรียนดูโทรทัศนดึก  ตื่นสาย  วิธีการสอนของครูไมนาสนใจ  ครอบครัว
ขาดการดูแลเรื่องการจัดเวลาและนิสัยวัยรุน  เชน  อยากสวย  เทห  ไมชอบการบังคับ  เปนตน  และ
แนวทางการพัฒนาวินัยของนักเรียนตามความตองการจําเปน ดานของครู ไดแก ครูควรกวดขัน 
ตักเตือนอยางเขมงวด  ลงโทษเมื่อทําผิด ชมเชยเมื่อทําดี  ควรสั่งสอนใหรูจักแบงเวลา  และมีการ
ติดตามงานที่มอบหมายไปแลว  ดานของผูปกครอง  ไดแก  ผูปกครองควรดูแลใหลูกทําการบาน 
เขานอน ตื่นตามเวลา  มีเวลาพูดคุยกับลูก  อบรมสั่งสอน  และเปนตัวอยางที่ดีแกลูก  ดานของ
นักเรียน  ไดแก  นักเรียนควรแบงเวลาของตนเอง  และควรเลือกคบเพื่อนใหเหมาะสม 

ความสามารถของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนในโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4 วา  
ในปจจุบันโรงเรียนมีการดําเนินการที่ตรงกับความคาดหวังของผูปกครองและครูเพียง 1 เร่ืองคือ  
ครูมีการอบรมสั่งสอนนักเรียนอยางสม่ําเสมอ  โดยจัดในรูปของกิจกรรมตางๆ  และการอบรมใน
ช่ัวโมงเรียน  และเรื่องไมตรงกับความคาดหวังคือ  ครูขาดความเอาใจใสนักเรียน  เชน  ไมมีการ
ติดตามนักเรียนพฤติกรรมไมดี  ไมมีการตักเตือนนักเรียนที่กระทําผิด  เปนตน  และขาดการใชหลัก
ทางจิตวิทยาในการแกปญหานักเรียน 

สมรรถภาพของครอบครัวในการสงเสริมวินัยของโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4 สามารถสรุปผล
วา  คนในครอบครัวมีปฏิสัมพันธนอย  ทําใหพอแมการตักเตือนเมื่อลูกทําผิด  และสั่งสอนเมื่อลูก
ทําผิดนอยลง  แตพอแมยังดูแล  เอาใจใสในพฤติกรรมของลูก  และใหความรวมมือกับทางโรงเรียน  
ซ่ึงแนวทางในการเลี้ยงดูเพื่อเสริมสมรรถภาพของครอบครัวตามความคิดเห็นของผูปกครองและครู
คือ  พอแมดูแล  เอาใจใสอยางใกลชิด  โดยมีความเขาใจในธรรมชาติของลูก  พรอมรับฟงปญหา
ตางๆ ของลูก  และมีเวลาใหลูก 
 

กรณีศึกษาท่ี 5  โรงเรียนขนาดใหญในเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต3 
1.  ผลการวิเคราะหบริบทของโรงเรียน 
โรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5  เปนโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 3  ตั้งอยูชานพระนครในยานชุมชน  ใหบริการนักเรียนที่อาศัยในเขตตลิ่งชัน  กรุงเทพมหานคร 
กับ อําเภอบางกรวย  จังหวัดนนทบุรี  เปดสอนตั้งแตระดับมัธยมศกึษาปที่ 1–6 โรงเรียนตั้งในพื้นที่
ของวัด มีอาคารเรียน 1 หลัง  อยูติดคลองใหญ  สามารถเดินทางโดยทางเรือข้ึนที่โรงเรียนได  หรือ
เดินทางเขามาจากถนนใหญ  ยานถนนปนเกลา-นครชัยศรี  กับถนนวงแหวนรอบนอก  สภาพ
โรงเรียนคอนขางเกา  และไมสะอาด  มีขยะมูลฝอยอยูตามพื้นทั่วไป  พื้นที่ของโรงเรียนมีขนาดเล็ก 



 90

ไมเพียงพอ ตอจํานวนนักเรียน  ร้ัวของโรงเรียนมีเพียงบางดาน  สวนที่มีร้ัวก็ชํารุดทรุดโทรม  เปน
เพราะโรงเรียนขาดแคลนงบประมาณ  และไมมีผูอุปถัมภโรงเรียน  เนื่องจากชาวบานที่อาศัยอยู
ใกลเคียงกับโรงเรียนมีฐานะไมดี  พออยูพอกิน  และไมไดใหความสําคัญกับการศึกษามากนัก 
สภาพโดยรอบโรงเรียนเดิมเปนสวน  ปจจุบันชาวบานขายที่ออกไปบางจึงพัฒนาเปนบานรุนใหม
มากขึ้น  ชาวบานดั้งเดิมมีอาชีพทําสวนผัก  ผลไม  รับจางทั่วไป  มีการศึกษานอย  ฐานะไมดี  การ
พูดจาตามลักษณะของชาวบาน  จิตใจเอื้อเฟอ โอบออมอารี  มีความจริงใจ  โรงเรียนอยูใกลกับ
หางสรรพสินคา  สถานบันเทิงหลายแหงยานปนเกลา  สามารถเดินทางไปถึงภายใน 20 นาที  
นโยบายของโรงเรียนจะเนนการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการของสังคม 
โรงเรียนจึงไมไดมุงเนนความเขมขนทางวิชาการมาก  แตก็มีกิจกรรมเผยแพรเรื่องการมีคุณธรรม 
จริยธรรม  ศีลธรรม  การชวยเหลือสังคม  การเสริมสรางสุขลักษณะ  และการรักษาความสะอาด  

นโยบายดานการสงเสริมวินัยของโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5  คือ  ปลูกฝงคุณธรรม  จริยธรรม 
และ สรางเสริมสุขนิสัยที่ดีแกนักเรียน  

 
2.  ผลการวิเคราะหปญหา  สาเหตุ  และแนวทางแกไข 
ผลจากการจัดสนทนากลุม 3 กลุม  ในโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  25  

คน  แบงเปนกลุมนักเรียนจํานวน 10 คน  กลุมผูปกครองจํานวน  7  คน  และกลุมครูจํานวน  8 คน  
ทําใหพบปญหาวินัยของนักเรียนตารางที่ 6  
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ตารางที่6  คะแนนการจัดลําดับความสําคัญของปญหาวินัยที่ตองการแกไขจากกลุมนักเรียน   
                   ผูปกครอง  และครูของโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5 

คะแนนการจดัเรียงลําดับความสําคัญ ปญหาวินยั 
นักเรียน ผูปกครอง ครู 

รวม ลําดับ 

1.  มาโรงเรียนสาย / ไมตรงตอเวลา 37 35 19 91 1 
2.  ไมตั้งใจเรยีนหรือไมทําการบาน 48 9 33 90 2 
3.  พูดจาไมสุภาพ 41 21 26 88 3 
4.  ทิ้งขยะไมเปนที่ 29 25 18 72 4 
5.  หนีเรียน 40 - - 40 5 
6. ไมเขาแถวซื้อของ 31 - - 31 6 
7.  ไมปฏิบัติตามกฏระเบียบของ
โรงเรียน - 27 - 27 7 

8.  พูดคุยเสียงดังในแถว  24 - - 24 8.5 
9.  แตงกายและทรงผมผิดระเบียบ - - 24 24 8.5 
10.  ไมเชื่อฟงพอ แม ครู - 23 - 23 10 

 
จากตารางที่ 6  พบวา ปญหาวินัยของนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5 ที่พบ  ไดแก  ไมตั้ง

เรียนหรือไมทําการบาน ทิ้งขยะไมเปนที่  พูดจาไมสุภาพ  มาโรงเรียนสาย  ไมเขาแถวซื้อของ  
พูดคุยเสียงดังในแถว  หนีเรียน  ไมปฏิบัติตามกฏกระเบียบของโรงเรียน  ไมเชื่อฟงพอ แม และครู  
และแตงกาย ทรงผมผิดระเบียบ  ซ่ึงปญหาที่กลุมผูเกี่ยวของใหความสําคัญตรงกันปนลําดับที่ 1 คือ  
มาโรงเรียนสาย หรือไมตรงตอเวลา  ลําดับที่ 2 คือ  ไมตั้งใจเรียนหรือไมทําการบาน  ลําดับที่ 3  คือ  
พูดจาไมสุภาพ  และลําดับที่ 4  คือ  ทิ้งขยะไมเปนที่ 

จากปญหาที่เรียงลําดับความสําคัญสามารถวิเคราะหสาเหตุและแนวทางแกไขจากความ
คิดเห็นของนักเรียน  ผูปกครอง  และครู  ไดดังนี้ 

ปญหาที่ 1  การมาโรงเรียนสาย  หรือไมตรงตอเวลา  เปนปญหานอกหองเรียน 
สาเหตุของปญหาที่ 1  ในความคิดเห็นของนักเรียนมีสาเหตุมาจาก  ตัวนักเรียนนอนดึก  

เนื่องมาจากการเลนเกม  ดูโทรทัศนจนดึก  จึงทําใหนักเรียนตื่นสาย  ประกอบกับการจราจรในแถบ
นี้หนาแนน  รถติด  จึงเปนสาเหตุใหนักเรียนมาโรงเรียนสาย   

ผูปกครองและครูมีความคิดเห็นที่ตรงกันวา  มีสาเหตุมาจาก  ผูปกครองไมกวดขันนกัเรียน
ในเรื่องการนอนและตื่นใหเปนเวลา 
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“นักเรียนตื่นสาย และเมื่อออกจากบานสายรถจะหนาแนน ทําใหรถติด” 
    (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5, วนัที่ 13 มกราคม 2550) 

 
“นักเรียนขาดการอบรมใหตรงตอเวลา”  

 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5, วนัที่ 13 มกราคม 2550) 
 

“นักเรียนไมมีความรับผิดชอบ  ขาดการฝกมาตั้งแตเด็ก” 
“พอแมไมเขมงวดเรื่องการนอน  ปลอยใหลูกดูโทรทัศนจนดึก” 

             (กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5, วนัที่ 13 มกราคม 2550) 
 

 แนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนในปญหาที่ 1 ในความคิดเห็นของนักเรียนพบวา  
นักเรียนแกโดย  นักเรียนควรนอนและตื่นใหเปนเวลา  ครูแกโดย  ครูควรมีมาตรการลงโทษเรื่องมา
สายอยางจริงจัง  โดยใชทั้งการลงโทษดานบวกและลบ  เชนใหเก็บขยะ  เมื่อมาสาย  และชมเชย  
เมื่อมาทันเวลา  เปนตน 
 ในความคิดเห็นของผูปกครองพบวา  ครูแกโดย  ครูควรอบรมในเรื่องการตรงตอเวลาใน
ชั่วโมงเรียน  มีการตักเตือนเมื่อนักเรียนไมตรงตอเวลา  และมีบทลงโทษ  ครอบครัวแกไขโดย  พอ
แมควรจัดเวลาในการนอน  และตื่นใหเปนเวลา  และตักเตือนเมื่อนักเรียนไมรักษาเวลา 

ในความคิดเห็นของครูพบวา  นักเรียนแกไขโดยศึกษาและปฏิบัติตามกฏระเบียบของ
โรงเรียนในเรื่องการตรงตอเวลาอยางเครงครัด  ซ่ึงเปนหนาที่ของครูที่จะตองคอยอบรมเปนประจํา  
และเปนตัวอยางที่ดีในการปฏิบัติตามกฏระเบียบอยางเครงครัด  ครอบครัวแกไขโดย  พอแมควรจัด
เวลาในการนอนและตื่นใหเปนเวลา  เชน  กําหนดเวลาดูโทรทัศน  และคอยตักเตือนถานักเรียนไม
รักษาเวลา  เปนตน 

 
“นักเรียนตองรูจักตื่นใหตรงเวลาหรือกอนเวลา เพื่อหลีกเลี่ยงรถติด” 
“ครูชมเชยเมื่อมาตรงตอเวลา  ทําโทษเมื่อมาไมตรงเวลา  เชน เก็บขยะ”   

    (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5, วนัที่ 13 มกราคม 2550) 
 

“ครูควรอบรมสั่งสอนเรื่องการตรงตอเวลา  ตักเตือน คาดโทษ”   
“ครอบครัวตองจัดเวลาและตักเตือนใหนอนแตหัวค่ํา” 

 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5, วนัที่ 13 มกราคม 2550) 
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“พอแมเขมงวดเรื่องการนอน  ตักเตือน กําหนดเวลาดูโทรทัศน และเวลานอน” 
“นักเรียนควรปฏิบัติตามกฏของโรงเรียนอยางเครงครัดใหมาโรงเรียนตรงเวลา
หรือกอนเวลา” 

             (กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5, วนัที่ 13 มกราคม 2550) 
 

 ปญหาที่ 2  การไมตั้งใจรียน  ไมสงการบาน  เปนปญหาในหองเรียน 
 สาเหตุของปญหาที่ 2  นักเรียน  และครูมีความคิดเห็นที่ตรงกันวา  มีสาเหตุมาจาก  
นักเรียนขาดการฝกฝนจากครูและผูปกครองใหมีความรับผิดชอบตอการเรียนมาตั้งแตวัยเด็ก 
 ในความคิดของผูปกครองมีสาเหตุมาจาก  นักเรียนไมตองการบังคับจากผูใหญ  เนื่องจาก
ลักษณะของวัยรุนเริ่มคิดวาตนเองโตแลว  ตองการความเปนอิสระ  ตองการเหตุผลมากกวาการถูก
บังคบั 
 

“นักเรียนขาดความรับผิดชอบ”  
    (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5, วนัที่ 13 มกราคม 2550)    

 
“นักเรียนคิดวาโตแลว ไมตองทําตามที่พอแมบอก” 

 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5, วนัที่ 13 มกราคม 2550) 
 

“นักเรียนไมมีความรับผิดชอบ ขาดการฝกมาตั้งแตเด็ก”     
             (กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5, วนัที่ 13 มกราคม 2550) 

 
 แนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนในปญหาที่ 2  ในความคิดเห็นของนักเรียนพบวา  
นักเรียนแกโดย  นักเรียนควรฝกตนเองในดานความรับผิดชอบตามที่ครูและผูปกครองแนะนํา  ครู
และครอบครัวแกไขโดย  ครูและผูปกครองคอยถามถึงงานที่ไดรับมอบหมายเปนประจํา  มี
กําหนดเวลาในการสงงาน  และซักถามสาเหตุของปญหา  เพื่อหาทางแกไขไดถูกตอง 
 ในความคิดเห็นของผูปกครองพบวา  ครอบครัวและครแูกไขโดย  ครอบครัวและครูควรใช
เหตุผลในการอบรมตักเตือน  โดยช้ีใหนักเรียนเห็นความสําคัญของความรับผิดชอบในการเรียน  
มากกวาการบังคับใหทํา 
 ในความคิดเห็นของครูพบวา  นักเรียนแกโดย  นักเรียนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในเรื่องของ
ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย  ครอบครัวแกไขโดย  พอแมควรดูแลการทําการบานของ
ลูกเปนประจํา  เชน  ซักถามวามีการบานหรือไม  มีการบานขอใดบางที่ทําไมได  เปนตน  ครูแกไข
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โดย  ครูควรมีการตรวจเช็คการบานทุกครั้ง  มีการใหคะแนนเพื่อเปนส่ิงกระตุนใหนักเรียนสงงาน  
และลงโทษโดยใชเหตุผล  เมื่อนักเรียนไมสงงาน 
 

“นักเรียนตองฝกใหตนเองมีความรับผิดชอบใหมากขึ้น...” 
“ครู และโรงเรียน ควรตักเตือนนักเรียนใหมีความรับผิดชอบในงานที่มอบหมาย” 
“ผูปกครองวากลาวตักเตือนใหมีความรับผิดชอบ  และคอยถามเอาใจใสเด็กถึง
การบานใหมาก ๆ” 

    (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5, วนัที่ 13 มกราคม 2550) 
 

“ครูควรสั่งสอน โดยไมตะคอกใสเด็ก”   
“ผูปกครอง ตักเตือนลูกโดยการใชเหตุผลมากกวาอารมณ”  

 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5, วนัที่ 13 มกราคม 2550) 
 

“นักเรียนควรปรับปรุงตัวเองรูจักรับผิดชอบงานในหนาที่”  
“ครูใหคะแนนสงการบานทุกครั้ง ลงโทษตามสมควร” 
 
“ผูปกครอง  พอ แมควรเอาใจใสดูแลการบานของเด็กใหมากขึ้น” 

             (กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5, วนัที่ 13 มกราคม 2550) 
 

ปญหาที่ 3  การพูดจาไมสุภาพ  เปนปญหานอกหองเรียน 
 สาเหตุของปญหาที่ 3  นักเรียน  ผูปกครอง  และครูมีความคิดเห็นที่ตรงกันวาสาเหตุมาจาก  
การเลียนแบบสิ่งแวดลอมที่อยูรอบตัวนักเรียน เชน ครอบครัว  และเพื่อน  โดยนักเรียนจะ
เลียนแบบคนในครอบครัวที่พูดจาไมสุภาพเปนประจํา  เพราะนักเรียนรับรูวาการพูดจาลักษณะนี้
เปนการพูดจาที่ใชไดกับคนสนิท  จึงนํามาพูดกับเพื่อนในโรงเรียน  และทําใหเกิดการเลียนแบบกัน
ภายในโรงเรียน 
 

“ส่ิงแวดลอมครอบครัวและเพื่อน ในโรงเรียน”  
    (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5, วนัที่ 13 มกราคม 2550) 

 
“พอแมตักเตือนลูกโดยใชอารมณและคําพูดที่รุนแรง...” 

 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5, วนัที่ 13 มกราคม 2550) 
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“ส่ิงแวดลอมทางบาน” 
             (กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5, วนัที่ 13 มกราคม 2550) 
 

 แนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนในปญหาที่ 3  ในความคิดเห็นของนักเรียนพบวา  ครู
แกไขโดย  ครูอบรมสั่งสอน  เชน  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชคําพูดสุภาพ  และเหมาะสม
กาลเทศะ  เปนตน  

ในความคิดเห็นของผูปกครองพบวา  ครูแกไขโดย  ครูควรตักเตือนนักเรียนที่พูดจาไม
สุภาพเมื่อพบเห็น  และชี้ใหนักเรียนเห็นผลลัพธของการพูดจาไมสุภาพ  เชนใหนักเรียนเลนบทบาท
สมมติเปนคนที่พูดจาไมสุภาพ  และใหเพื่อนบรรยายถึงความรูสึกที่ไดยินคําพูดดังกลาว  เปนตน  
และไมใชอารมณในการอบรมสั่งสอน  ครอบครัวแกไขโดย  พอแมควรตักเตือนลูกดวยเหตุผล  
และใชคําพูดที่ดี  และสุภาพ 
 ในความคิดเห็นของครูพบวา  ครอบครัวแกไขโดย  พอแมเปนแบบอยางที่ในเรื่องการพูด
ใหกับลูก 
 

“ครูตองอบรม ส่ังสอน จัดกิจกรรมสงเสริมการใชคําสุภาพ”  
    (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5, วนัที่ 13 มกราคม 2550) 

 
“ครู และโรงเรียน ควรวากลาวตักเตือน โดยวิธีหนามยอกเอาหนามบง”  
“ครูควรสั่งสอน โดยไมตะคอกใสเด็ก”   
“ผูปกครอง ตักเตือนลูกโดยการใชเหตุผลมากกวาอารมณ”  

 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5, วนัที่ 13 มกราคม 2550) 
 

“พอแมควรอบรมเอาใจใสอยางใกลชิด พูดคําที่สุภาพกับบุตร” 
 “ผูปกครองเปนแบบอยางที่ดีตอเด็ก”   

             (กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5, วนัที่ 13 มกราคม 2550) 
 

 ปญหาที่ 4  การทิ้งขยะไมเปนที่  เปนปญหานอกหองเรียน 
 สาเหตุของปญหาที่ 1  ในความคิดเห็นของนักเรียนมีสาเหตุมาจาก  นักเรียนมีนิสัยตองการ
ความสะดวกรวดเร็วในการทิ้งขยะ 
 ในความคิดเห็นของผูปกครองมีสาเหตุมาจาก  โรงเรียนไมไดใหความสําคัญกับการทิ้งขยะ
ใหเปนที่  ทําใหนักเรียนไมทราบวาเปนกฏระเบียบของโรงเรียน  จึงไมใสใจที่จะปฏิบัติตาม 
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 ในความคิดเห็นของครูมีสาเหตุมาจาก  ครอบครัวและครูขาดการอบรมนักเรียนในเรื่องการ
ทิ้งขยะใหเปนที่ 
 

“นักเรียนมักงาย ตองการความรวดเร็ว”   
    (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5, วนัที่ 13 มกราคม 2550) 

 
“นักเรียนคิดวาไมเปนระเบียบของโรงเรียน  จึงไมปฏิบัติตาม” 

 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5, วนัที่ 13 มกราคม 2550) 
 

“นักเรียนขาดการอบรมเรื่องการทิ้งขยะใหเปนที่”  
             (กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5, วนัที่ 13 มกราคม 2550) 
 

 แนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนในปญหาที่ 4  ในความคิดเห็นของนักเรียนพบวา  
นักเรียนแกไขโดย  นักเรียนมีจิตสํานึกในการทิ้งขยะใหเปนที่ 
 ในความคิดเห็นของผูปกครองพบวา  ครูแกไขโดย  ครูอบรมเรื่องการทิ้งขยะใหเปนที่เปน
ประจํา  และกําหนดบทลงโทษตามความเหมาะสม  เชน  ตักเตือน  ใหเก็บขยะทั้งโรงเรียน  เปนตน 
 ในความคิดเห็นของครูพบวา  ครอบครัวและครูแกไขโดย  ครอบครัวและครูควรอบรมและ
เปนตัวอยางที่ดีเร่ืองการทิ้งขยะใหกับนักเรียน 
 

“นักเรียนควรมีจิตสํานึกและละอายตอการทําผิด...” 
    (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5, วนัที่ 13 มกราคม 2550) 

 
“ครูควรตักเตือนกอนทําโทษตามความเหมาะสม”    

 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5, วนัที่ 13 มกราคม 2550) 
 

“พอแมและครูอบรมในเรื่องวินัยและการปฏิบัติตามกฏของที่บานและโรงเรียน”  
             (กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5, วนัที่ 13 มกราคม 2550) 
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จากการวิเคราะหปญหาวินัย  สาเหตุ  และแนวทางแกไขปญหาสามารถสรุปไดดังแผนภาพที่ 8  
 

 
 
แผนภาพที่ 8  ปญหา  สาเหตุและแนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนของโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5 
 

3.  ผลการวิเคราะหความสามารถของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียน   
จากแนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนขางตน  สามารถสรุปเปนความคาดหวังในเรื่อง

ความสามารถของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนไดดังนี้  ผูปกครองมีความคาดหวังคือ  
ครูควรมีการอบรม  ตักเตือนโดยใชเหตุผล  มีบทลงโทษและนํามาใชอยางจริงจัง  เปนตัวอยางที่ดี
ใหกับนักเรียน  จากการสนทนากลุม  พบวาผูปกครองมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถใน
ปจจุบันของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนคือ  ครูมีการอบรมนักเรียนในเรื่องการสราง
วินัย  และโรงเรียนสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมสงเสริมวินัยของนักเรียน  เชน  รณรงคการรักษา
ความสะอาดภายในโรงเรียน  เปนตน 

 
“ดี  คือ  มีการกําหนดใหครูมีการสอดแทรกเนื้อหาการสรางวินัยในตนเองใน
บทเรียนการสอนและสนับสนุนใหครูในโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
พัฒนานกัเรียนในการมีวินัย เชน การรักษาความสะอาดของโรงเรียน ” 

 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5, วนัที่ 13 มกราคม 2550) 
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สวนครูมีความคาดหวังคือ  ครูควรมีการอบรม  ตักเตือนโดยใชเหตุผล  มีบทลงโทษและ
นํามาใชอยางจริงจัง  เปนตัวอยางที่ดีใหกับนักเรียน  และเอาใจใสนักเรียน  จากการสนทนากลุม
พบวา  ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในปจจุบันของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของ
นักเรียนคือ  โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมวินัย  โดยจัดทําเปนแผนงานและโครงการตางๆแต
ในดานการนําไปใชของครูแตละคนมีความเครงครัดไมเทากัน 

 
“ดี  คือ  การมีการจัดกิจกรรมสงเสริมวินัยและการกําหนดปรัชญา  แผนงานและ
โครงการของโรงเรียนในการพัฒนาความมีวินัยใหเกิดแกนักเรียน” 
“ไมดี คือ ครูทุกคนไมไดกวดขนัใหมีการใชระเบียบอยางเครงครัดเทากัน”    

             (กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5, วนัที่ 13 มกราคม 2550) 
 

จากการเปรียบเทียบความคาดหวังกับความสามารถในปจจุบันของโรงเรียน  สามารถ
สรุปผลการวิเคราะหความสามารถของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนในโรงเรียน
กรณีศึกษาที่ 5 วา  ในปจจุบันโรงเรียนมีการดําเนินการที่ตรงกับความคาดหวังของผูปกครองและครู
ในเรื่อง  มีการอบรมสั่งสอน  โดยโรงเรียนใหการสนับสนุนการจัดโครงการตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
การพัฒนาวินัยของนักเรียน  และเรื่องไมตรงกับความคาดหวังคือ  การนําโครงการตางๆ  และการ
ลงโทษนักเรียนของครูแตละไมไปแนวเดียวกัน  เนื่องจากครูแตละคนเขมงวดไมเทากัน  เชน  บาง
คนใจดี  บางคนดุ  เปนตน 

 
4.  ผลการวิเคราะหสมรรถภาพของครอบครัวในการสงเสริมวินัยนักเรียน 
จากการสนทนากลุม  พบวาผูปกครองมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพของครอบครัวใน

ปจจุบันคือ  ครอบครัวมีการติดตอ  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับโรงเรียนนอย  ซ่ึงควรมีการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  เชน  การเสวนาเกี่ยวกับสาเหตุปญหาวินัย  และแนวทางการ
แกไขปญหา  เปนตน 

 
“ผูปกครองและครู ควรจะมีการจัดเสวนาใหแสดงความคิดเห็นหาสาเหตุของการ
ปญหาการผิดวินัยและหาแนวทางแกไขที่ปฏิบัติรวมกัน  เชน มาโรงเรียนสาย  ไม
ตรงเวลา  การใชคําไมสุภาพ” 

 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5, วนัที่ 13 มกราคม 2550) 
 
สวนครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพของครอบครัวในปจจุบันคือ  ครอบครัวยังขาดเวลาใน

การอบรม  ส่ังสอนและดูแลเด็กอยางใกลชิด  ครอบครัวมีการติดตอ  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
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กับโรงเรียนนอย  ซ่ึงควรมีการจัดประชุมระหวางผูปกครองและครูในปญหาวินัยองนักเรียน  
โดยเฉพาะปญหาที่เรงดวน 

 
“ครอบครัวยังตองชวยอบรมและจัดกิจกรรมรวมกันระหวางสมาชิกในครอบครัว
เพื่อแกไขปญหาวินัยที่เกิดขึ้น เชน  ผูปกครองตองกวดขันการแตงกาย การพาไป
ซ้ือเสื้อผา  ไปตัดผม เปนตน” 
“ผูปกครองและครู นาจะมีการจัดประชุมในการแกไขปญหาของเด็กที่มีวินัยไมดี 
ที่ตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน  เชน   การหนีเรียน” 

             (กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5, วนัที่ 13 มกราคม 2550) 
 

  แนวทางในการเลี้ยงดูเพื่อเสริมสมรรถภาพของครอบครัวตามความคิดเห็นของผูปกครอง
และครูคือ  พอแมควรอบรมเลี้ยงดูในลูกอยูในกฏระเบียบ  โดยใชเหตุผล  เชน  ใหลูกทํากิจวัตร
ประจําวันเปนเวลา  มอบหมายหนาที่ในบานใหลูกรับผิดชอบ  เปนตน  และมีความใกลชิด  พูดคุย
ถึงปญหาของนักเรียน  เพื่อเปนการปองกันการเกิดปญหา  และวางแผนการแกไขไดเมื่อมีปญหา
เกิดขึ้น 
 

“ มีการเลี้ยงดูแบบกึ่งเผด็จการและใหเหตุผล” 
 “มีการเลี้ยงดูแบบตั้งกําหนดกฏเกณฑ จัดระเบียบในบาน” 

 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5, วนัที่ 13 มกราคม 2550)    
 
“ครอบครัวมีการเลี้ยงดูชวยโดยใหความเอาใจใสเด็กและใกลชิดเด็กเพื่อไดทราบ
ถึงความประพฤติของเด็ก” 

             (กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5, วนัที่ 13 มกราคม 2550) 
 
จากการวิเคราะหสมรรถภาพของครอบครัวในการสงเสริมวินัยของโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5 

สามารถสรุปผลวา  ครอบครัวยังขาดเวลาในการอบรม  ส่ังสอนและดูแลเด็กอยางใกลชิด  และมีการ
ติดตอ  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับโรงเรียนนอย  ซ่ึงแนวทางในการเลี้ยงดูเพื่อเสริม
สมรรถภาพของครอบครัวตามความคิดเห็นของผูปกครองและครูคือ  พอแมควรมีความใกลชิด  
พูดคุยถึงปญหาของนักเรียน  และอบรมเลี้ยงดูในลูกอยูในกฏระเบียบ  โดยใชเหตุผล   
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5.  สรุปผลความตองการจําเปน 
ความตองการจําเปนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนในโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5 คือ  อันดับ

ที่ 1   ความตรงตอเวลา  อันดับที่ 2  การตั้งใจเรียน  การสงการบาน  อันดับที่ 3  การพูดจาสุภาพ  
และอันดับที่ 4  การรักษาความสะอาดในบริเวณโรงเรียน  ซ่ึงสาเหตุที่ทําใหนักเรียนขาดวินัย
ดังกลาวมาจากหลายสาเหตุ เชน  เลียนแบบเพื่อน  นักเรียนนอนตื่นสาย  นิสัยสวนตัว  ครอบครัวไม
ดูแล ใกลชิดลูก  ซ่ึงแนวทางการพัฒนาวินัยของนักเรียนตามความตองการจําเปน  คือ  ดานของครู  
ไดแก  ครูควรอบรมสั่งสอน วากลาวตักเตือน  มีมาตรการใหคะแนนการสงการบาน  ไมตะคอกใส
เด็ก  และมีการชมเชยเมื่อทําดี ลงโทษเมื่อทําผิด  ดานของผูปกครอง  ไดแก  ผูปกครองอบรมสั่ง
สอนดวยเหตุผลปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ดี  ผูปกครองมีการกวดขันเรื่องการบาน  ดูแลใหลูกจัดเวลา
ใหเหมาะสม  ควรมีกฏในบานและปฎิบัตอิยางเครงครัด  ดานของนักเรียน  ไดแก  นักเรียนรูจักฝก
ตนเองใหมีความรับผิดชอบมากขึ้น  ตื่นตรงเวลา  และควรปฎิบัติตามกฏอยางเครงครัด 

ความสามารถของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนในโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5 วา  
ในปจจุบันโรงเรียนมีการดําเนินการที่ตรงกับความคาดหวังของผูปกครองและครูในเรื่อง  มีการ
อบรมสั่งสอน  โดยโรงเรียนใหการสนับสนุนการจัดโครงการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาวินัย
ของนักเรียน  และเรื่องไมตรงกับความคาดหวังคือ  การนําโครงการตางๆ  และการลงโทษนักเรียน
ของครูแตละไมไปแนวเดียวกัน  เนื่องจากครูแตละคนเขมงวดไมเทากัน  เชน  บางคนใจด ี บางคนด ุ 
เปนตน 

สมรรถภาพของครอบครัวในการสงเสริมวินัยของโรงเรียนกรณีศึกษาที่  5  สามารถ
สรุปผลวาครอบครัวยังขาดเวลาในการอบรม  ส่ังสอนและดูแลเด็กอยางใกลชิด  และมีการติดตอ  
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับโรงเรียนนอย  ซ่ึงแนวทางในการเลี้ยงดูเพื่อเสริมสมรรถภาพของ
ครอบครัวตามความคิดเห็นของผูปกครองและครูคือ  พอแมควรมีความใกลชิด  พูดคุยถึงปญหาของ
นักเรียน  และอบรมเลี้ยงดใูนลูกอยูในกฏระเบียบ  โดยใชเหตุผล   

 
กรณีศึกษาท่ี 6  โรงเรียนขนาดกลางในเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต3 
1.  ผลการวิเคราะหบริบทของกรณีศึกษา 
โรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6  เปนโรงเรียนที่เปดสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่1-6   มีเนื้อที ่

11 ไร 3 งาน 3 ตารางวา เปนโรงเรียนที่ใหบริการนักเรียนที่อาศัยในเขตบางกอกใหญ  บางกอกนอย  
ธนบุรี  และคลองสาน มีอาคารเรียน 5 หลัง มีสนามฟุตบอล สนามบาส สนามเทนนิส สนาม 
แบตมินตัน พื้นที่เพียงพอตอการใหบริการนักเรียน และทํากิจกรรมไดหลากหลายพรอมๆกัน 
อาคารเรียนและพื้นที่ของโรงเรียน มีการดูแลรักษาเปนอยางดี สะอาด เปนระเบียบ  มีร้ัวรอบขอบ
ชิด แข็งแรง สภาพรอบโรงเรียนเปนอาคารพาณิชย ทําการคาเล็กๆนอยๆ ผูอยูอาศัยในยานนี้มีฐานะ
พอสมควร การคมนาคมสะดวก  อยูติดถนนใหญหลายสาย และอยูใกลแมน้ําเจาพระยา สามารถ
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เดินทางทางน้ํา โดยใชเรือขามฟาก หรือเรือดวนเจาพระยาได  ปจจุบันโรงเรียนมีนโยบายในการ
เนนการพัฒนาโรงเรียนดานบรรยากาศและสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรู โดยเฉพาะบรรยากาศ
ดานวิชาการ สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน (ICT) 

นโยบายดานการสงเสริมวินัยของโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6  คือ  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และ 
ดํารงชีวิตในสังคมอยางมีความสุข 

 
2.  ผลการวิเคราะหปญหา  สาเหตุ  และแนวทางแกไข 
ผลจากการจัดสนทนากลุม 3 กลุม  ในโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6  ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  26  

คน  ประกอบดวย  กลุมนักเรียนจํานวน 10 คน  กลุมผูปกครองจํานวน  8  คน  และกลุมครูจํานวน  
8 คน  ทําใหพบปญหาวินัยของนักเรียนดังตารางที่ 7  
 
ตารางที่7  คะแนนการจดัลําดับความสําคัญของปญหาวินัยที่ตองการแกไขจากกลุมนักเรียน   
                   ผูปกครอง  และครูของโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6 

คะแนนการจดัเรียงลําดับความสําคัญ ปญหาวินยั 
นักเรียน ผูปกครอง ครู 

รวม ลําดับ 

1.  ขาดความรบัผิดชอบในงานบาน 47 35 36 118 1 
2.  ไมตั้งใจเรยีน  หรือไมสงการบาน 45 24 25 94 2 
3.   มาโรงเรียนสาย 46 28 - 74 3 
4.  ไมเชื่อฟงพอ แม และคร ู 48 24 - 72 4 
5.  แตงกายผิดระเบียบ 50 - 19 69 5 
6.  หนีเรียน 50 - - 50 6 
7.  รับประทานอาหารนอกโรงอาหาร 36 - - 36 7 
8. พูดจาหยาบคาย - 9 25 34 8 
9.  ทิ้งขยะไมเปนที่ 31 - - 31 9 
10.  ทะเลาะววิาท 25 - - 25 10 
11.  ใชจายฟุมเฟอย 22 - - 22 11 
12. ไมเขาแถวซื้ออาหาร - - 15 15 12 

 
จากตารางที่ 7  พบวา ปญหาวินัยของนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6  ที่พบ  ไดแก  แตง

กายผิดระเบียบ  ไมเชื่อฟงพอ แม และครู  หนีเรียน  ใชจายฟุมเฟอย  ไมสงการบาน  ขาดความ
รับผิดชอบในงานบาน  รับประทานอาหารนอกโรงอาหาร  ไมตั้งใจเรียน  ทิ้งขยะไมเปนที่  ทะเลาะ
วิวาท  มาโรงเรียนสาย  พูดจาหยาบคาย  ไมเขาแถวซื้ออาหาร  ซ่ึงปญหาที่กลุมนักเรียน  ผูปกครอง  
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และครูใหความสําคัญที่ตรงกันเปนลําดับที่ 1 คือ  ขาดความรับผิดชอบในงานบาน  และลําดับที่ 2 
คือ  ไมตั้งใจเรียน  หรือไมสงการบาน 

จากปญหาที่เรียงลําดับความสําคัญ  สามารถวิเคราะหสาเหตุและแนวทางแกไขจากความ
คิดเห็นของนักเรียน  ผูปกครอง  และครู  ไดดังนี้ 

ปญหาที่ 1  ขาดความรับผิดชอบในงานบาน  เปนปญหาในบาน 
สาเหตุของปญหาที่ 1  นักเรียน  ผูปกครอง  และครูมีความคิดเห็นวามีสาเหตุมาจาก  นิสัย

สวนตัวของนักเรียน  เชน  ขี้เกียจ  ขาดความกระตือรือรน  เปนตน 
 

“ขาดความรับผิดชอบงานบาน  โดยสาเหตุมาจากนักเรียนขี้เกียจทํางานบาน”  
(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6, วนัที่ 20 มกราคม 2550) 

 
“นักเรียนขาดความกระตือรือรนในการทํางานบาน” 

            (กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6, วนัที่ 20 มกราคม 2550) 
 

“ขี้เกียจ…”  
   (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6, วนัที่ 25 มกราคม 2550) 
 

 แนวทางแกไขปญหาของนักเรียนในปญหาที่ 1  ในความคิดเห็นของนักเรียนพบวา  
นักเรียนควรแกไขโดย  นักเรียนควบคุมตนเองใหรูจักหนาที่ของตนเอง 
 ในความคิดเห็นของผูปกครองพบวา  ครอบครัวและครูแกไขโดย  พอแม  และครูควร
อบรม  ส่ังสอนใหรูจักคุณคาของการชวยเหลือบิดา  มารดา  และฝกใหนักเรียนชวยเหลือพอแม  
เชน  ทางโรงเรียนมีสมุดบันทึกความดี  สวนทางบาน  มีการมอบหมายใหทํางานบานเล็กๆ นอยๆ  
เปนกิจวัตรประจําวัน  และทําจนเปนนิสัย  เปนตน 
 ในความคิดเห็นของครูพบวา  ครอบครัวควรแกไขโดย  พอแมควรจัดแบงเวลาในการ
ทํางานบานใหเหมาะสม  โดยเลือกเวลาที่นักเรียนวาง  ไมมีภาระจากการบาน  เพราะจะทําให
นักเรียนขาดความกระตือรือรนตองานบาน 
 

“...ฝกใหรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน และชวยเหลือพอแม…” 
(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6, วันที่ 20 มกราคม 2550) 

 
“พอ แมรูจักสอนเด็กใหรูจักจัดสรรเวลาทําการบานและงานบาน” 

                 (กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6, วันที่ 20 มกราคม 2550) 
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“…ตองรูจักหนาที่ของตน”    
 (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 6, วันที่ 25 มกราคม 2550) 

 
ปญหาที่ 2  การไมตั้งใจเรียน  ไมสงการบาน  เปนปญหาในหองเรียน 
สาเหตุของปญหาที่ 2  ในความคิดเห็นของนักเรียนมีสาเหตุมาจาก  ครูสอนนาเบื่อและ

สอนเร็ว  ทําใหนักเรียนเรียนไมเขาใจและเกิดความเกียจครานที่จะเรียน  หรือทําการบาน 
ในความคิดเห็นของผูปกครองมีสาเหตุมาจาก  พอแมไมมีเวลาที่จะดูแล  เขมงวด  และฝก

การแบงเวลาใหกับลูก  ทําใหนักเรียนขาดความกระตือรือรนในการทําการบาน 
ในความคิดเห็นของครูมีสาเหตุมาก  ภาระงานสอนของครูมาก  ทําใหไมมีเวลาติดตามงาน

ของนักเรียน  และสาเหตุจากพอแมไมมีเวลาดูแลกวดขันการทําการบานของลูก 
 

“นักเรียนขาดความกระตือรือรนในการทําการบาน และแบงเวลาไมถูก ” 
(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6, วนัที่ 20 มกราคม 2550) 

 
“ครูมีภาระงานมาก  ไมมีเวลาติดตามงานเด็ก” 
“พอแมไมมีเวลาดูแลการบานลูก..” 

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6, วันที่ 20 มกราคม 2550) 
 
“…ขี้เกียจ และไมเขาใจบทเรียน”  
“ครูสอนนาเบื่อ”  

   (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6, วนัที่ 25 มกราคม 2550) 
 

 แนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนในปญหาที่ 2  ในความคิดเห็นของนักเรียนพบวา  
นักเรียนแกโดย  นักเรียนควรปรึกษาผูปกครองและครูเมื่อไมเขาใจบทเรียนหรือการบานที่ไดรับ
มอบหมาย  ครูแกไขโดย  ครูควรจัดกิจกรรมการสอนที่กระตุนใหนักเรียนไดคิด  ไดซักถาม  ได
เคลื่อนไหวแทนการนั่งฟงเพียงอยางเดียว  และควรสอนซอมเสริมใหกับนักเรียนที่ไมเขาใจบทเรยีน  
ครอบครัวแกโดย  พอแมควรกวดันใหลูกทําการบาน  สอนการบานที่นักเรียนทําไมได  และควรให
นักเรียนพักผอนในเวลาวาง  โดยการทํากิจกรรมเสริมอื่นๆ แทนการเรียนพิเศษ  เชน  เลนกีฬา  หรือ
ดนตรี  เพื่อผอนคลายไมใหนักเรียนเบื่อหนายตอการเรียน 
 ในความคิดเห็นของผูปกครองพบวา  ครอบครัวแกโดย  พอแมควรพูดคุย  สอบถามใน
เร่ืองการเรียนของลูกใหมากขึ้น  เพื่อไดทราบถึงปญหาของลูก  และชวยกันแกไขไดทันเวลา 
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 ในความคิดเห็นของครูพบวา  ครอบครัวแกไขโดย  พอแมควรดูแลการทําการบานของลูก  
เชน  พูดคุย  ซักถาม  จัดเวลาในการทําการบาน  เปนตน  ครูแกไขโดย  ครูควรสอบถามและติดตาม
งานของนักเรียนสม่ําเสมอ  โดยมีการกําหนดระยะเวลาการสงงานใหเหมาะสมและใชคะแนนเปน
ส่ิงกระตุน  หรือใชวิธีเพื่อนชวยเพื่อน  โดยมอบหมายใหนักเรียนที่เรียนดี  หรือปานกลางจับคูกับ
นักเรียนที่เรียนออน  และชวยติดตามงานของเพื่อน  รวมทั้งชวยสอนเพื่อนในเรื่องที่ไมเขาใจ 
 

“พอแมตองสอบถามการเรียนของเด็ก” 
 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6, วนัที่ 20 มกราคม 2550) 

 
“ ครูสอบถามงานที่สง และติดตามงานวาเสร็จไปถึงแลว  ตัดคะแนนถาสงชาและ
การกําหนดระยะเวลาสงการบานใหเหมาะสม” 
“พอแมชวยดูและและควบคุมเวลาในการทํางานบานและการบาน  ถามวามี
การบานหรือเปลา ทําไดหรือไม รูจักสอนเด็กใหรูจักจัดสรรเวลาทําการบานแล 
งานบาน” 
“ครูอาจใชวิธีใหเพื่อนชวยเพื่อน…” 

            (กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6, วันที่ 20 มกราคม 2550) 
 

“ ถานักเรียนมีปญหาปรึกษาพอแมหรือครู  ถาไมเขาใจการบานที่ทํา  ตองรูจัก
หนาที่ของตน” 
“ครูตองสอนและแนะนําใหนักเรียนเขาใจ  จัดกิจกรรมการสอนที่ไมนาเบื่อ “ 
“ครูสอนใหสนุกมากขึ้น” 
“ผูปกครองตองกวดขันใหเด็กทําการบาน และสอนการบาน พอแมใหทํากิจกรรม
อ่ืน ๆ ใหพักผอน  ไมใชสงใหไปเรียนพิเศษอยางเดียว” 

   (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6, วนัที่ 25 มกราคม 2550) 
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จากการวิเคราะหปญหาวินัย  สาเหตุของ  และแนวทางแกไขปญหาสามารถสรุปไดดังแผนภาพที่ 9 
 

 
 

แผนภาพที่ 9  ปญหา  สาเหตุและแนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนของโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6 
 

3.   ผลการวิเคราะหความสามารถของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียน   
จากแนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนขางตน  สามารถสรุปเปนความคาดหวังในเรื่อง

ความสามารถของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนไดดังนี้  ผูปกครองมีความคาดหวังคือ  
ครูควรอบรมสั่งสอนนักเรียนในเรื่องที่เปนปญหา  โดยเนนใหนักเรียนตระหนักถึงคุณคาของวินัย  
และฝกนักเรียนดานวินัย   จากการสนทนากลุม   พบวาผูปกครองมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสามารถในปจจุบันของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนคือ  ครูอบรมสั่งสอนในเรื่อง
วินัย  แตยังใหความสนใจนอยสําหรับนักเรียนที่มีพฤติกรรมไมดี 

 
“ดี คือ ใหครูแนะนํานักเรียนในสิ่งที่ถูกตอง เปนคนดี มีระเบียบวินัย” 
“ไมดี คือ บางครั้งใหความสนใจเด็กนอยไป ละเลยตอพฤติกรรมที่ไมดีของเด็ก” 

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6, วันที่ 20 มกราคม 2550) 
 

สวนครูมีความความหวังคือ  ครูควรติดตามงานของนักเรียน  โดยใชเทคนิคทางจิตวิทยา
การศึกษา  และกิจกรรมเพื่อสงเสริมวินัยของนักเรียน  จากการสนทนากลุมพบวา  ครูมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความสามารถในปจจุบันของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนคือ  โรงเรียนมีการ
พัฒนาวินัยของครูเพื่อใหเปนแบบอยางแกนักเรียน  แตครูมีภาระงานมาก  จึงไมมีเวลาดูแลนักเรยีน
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และการจัดกิจกรรมตางๆ  ไมมีการประเมินผล  ทําใหไมทราบวากิจกรรมที่จัดไปสามารถแกไข
ปญหาวินัยของนักเรียนไดหรือไม  
 

“ดี  คือ การสงเสริมพัฒนาวินัยของครูใหเปนตัวอยางที่ดีใหกับนักเรียน” 
“ไมดี คือ ครูมีกิจกรรมมากไป  ทําใหไมมีเวลาดูแลเด็ก  และกิจกรรมที่แกไขวินัย
เด็กไมมีการติดตามอยางตอเนื่อง” 
“ครูตองติดตามประเมินจากการจัดกิจกรรมที่แกไขและสงเสริมวินัยของเด็กดวย”    

            (กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6, วนัที่ 20 มกราคม 2550) 
 
จากการเปรียบเทียบความคาดหวังกับความสามารถในปจจุบันของโรงเรียน  สามารถ

สรุปผลการวิเคราะหความสามารถของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนในโรงเรียน
กรณีศึกษาที่ 6 วา  ในปจจุบันโรงเรียนมีการดําเนินการที่ตรงกับความคาดหวังของผูปกครองและครู
คือ  ครูมีการอบรมสั่งสอนนักเรียนในเรื่องวินัย  และโรงเรียนสงเสริมการเปนตัวอยางที่ดีของครู  
และเรื่องไมตรงกับความคาดหวังคือ  ครูใหความสนใจกับนักเรียนที่มีพฤติกรรมไมดีนอย  ซ่ึงเปน
เพราะครูมีภาระงานมาก  และกิจกรรมที่โรงเรียนจัดเพื่อสงเสริมวินัยของนักเรียนนั้นขาดการ
ประเมินผล  จึงทําใหไมทราบวากิจกรรมที่จัดนั้นชวยแกปญหาวินัยของนักเรียนไดหรือไม 

 
4.  ผลการวิเคราะหสมรรถภาพของครอบครัวในการสงเสริมวินัยของนักเรียน 
จากการสนทนากลุม  พบวาผูปกครองมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพของครอบครัวใน

ปจจุบันคือ  ครอบครัวขาดเวลาในการพูดคุยกับลูก  ทําใหไมทราบถึงปญหาของลูก 
 

“ผมยอมรับวา พอแมสมัยนี้ไมมีเวลาแนะนําและใกลชิดกับเด็ก จนบางทีอาจไมได
ทราบปญหาและสามารถแกปญหาไดทันทวงที” 

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6, วันที่ 20 มกราคม 2550) 
 

สวนครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพของครอบครัวในปจจุบันคือ  ครอบครัวไมมีเวลาใน
การอบรมสั่งสอนนักเรียน 

 
“ครอบครัว  จําเปนตองชวยอบรมใหเด็กมีจิตสํานึกที่ดีและคอยเอาใจใสดูแลเด็ก 
ใหเวลาเด็กที่ผิดระเบียบของโรงเรียนใหมากขึ้น” 

 (กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6, วันที่ 20 มกราคม 2550) 
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แนวทางในการเลี้ยงดูเพื่อเสริมสมรรถภาพของครอบครัวตามความคิดเห็นของผูปกครอง
และครูคือ  พอแมมีเวลาใหลูก  โดยส่ังสอนบนพื้นฐานของความเปนไทย  ใหรูจักออนนอมถอมตน  
เชื่อฟงคําสั่งสอนของผูใหญ  และพอแมใชการเลี้ยงดูแบบเปนกันเองกับลูก  คือ  พอแมไมดุเกินไป
เขาใจลูก  ใหคําปรึกษาลูกได  ซ่ึงพอแมควรจะศึกษาธรรมชาติในวัยของลูกจากหนังสือ  หรือการ
พูดคุยกับผูรู   

 
 “ลักษณะการเลี้ยงดูที่เปนวัฒนธรรมและประเพณีของไทยที่เอื้อตอการแกไข  เชน 
การพาไปเที่ยวงานประเพณีตาง ๆ ทางศาสนา และการเคารพผูอาวุโสกวา การรูจัก
ออนนอมถอมตน” 

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6, วันที่ 20 มกราคม 2550) 
 

“ลักษณะของครอบครัวมีเวลาอบรมสั่งสอน  เปนเพื่อนกับนักเรียน  ใหคําปรึกษา
ไดทุกเรื่อง 

 (กลุมครูโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 6, วันที่ 20 มกราคม 2550) 
 

จากการวิเคราะหสมรรถภาพของครอบครัวในการสงเสริมวินัยของโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6
สามารถสรุปผลวา  ครอบครัวไมมีเวลาในการอบรมสั่งสอนนักเรียน  ซ่ึงแนวทางในการเลี้ยงดูเพ่ือ
เสริมสมรรถภาพของครอบครัวตามความคิดเห็นของผูปกครองและครูคือ พอแมมีเวลาใหลูก  โดย
ส่ังสอนบนพื้นฐานของความเปนไทย  ใหรูจักออนนอมถอมตน  เชื่อฟงคําสั่งสอนของผูใหญ  และ
พอแมใชการเลี้ยงดูแบบเปนกันเองกับนักเรียน  ใหคําปรึกษาไดทุกเรื่อง  และพอแมควรจะศึกษา
ธรรมชาติในวัยของนักเรียนจากหนังสือ  หรือการพูดคุยกับผูรู   
 

5.  สรุปผลความตองการจําเปน 
ความตองการจําเปนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนในโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6 คือ  อันดับ

ที่ 1  ความรับผิดชอบตองานที่บาน  และอันดับที่ 2   ความตั้งใจเรียน   การสงการบาน  ซ่ึงสาเหตุที่
ทําใหนักเรียนขาดวินัยดังกลาวมาจากหลายสาเหตุ เชน  นิสัยสวนตัวของนักเรียน  วิธีการสอนของ
ครู  ภาระงานของครูมาก  และพอแมไมมีเวลาใหลูก  ซ่ึงแนวทางการพัฒนาวินัยของนักเรียนตาม
ความตองการจําเปน  คือ  ดานของครู  ไดแก  ครูควรจัดกิจกรรมการสอนที่ไมนาเบื่อ  มีการติดตาม
งาน และตัดคะแนนหากสงชา  รวมถึงมีระยะเวลาในการสงงานใหเหมาะสม  ดานของผูปกครอง  
ไดแก  ผูปกครองควรกวดขัน  ติดตาม การทําการบาน  สอนการบาน  และสั่งสอนการแบงเวลา  
ดานของนักเรียน  ไดแก  นักเรียนควรปรึกษาผูใหญเมื่อมีปญหา  และควรตั้งใจเรียน  รูจักใชเหตุผล   
ควบคุมตนเอง ใชเวลาวางชวยเหลือพอแม 
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ความสามารถของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนในโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6  คือ  
ในปจจุบันโรงเรียนมีการดําเนินการที่ตรงกับความคาดหวังของผูปกครองและครูคือ  ครูมีการ
อบรมสั่งสอนนักเรียนในเรื่องวินัย  และโรงเรียนสงเสริมการเปนตัวอยางที่ดีของครู  และเรื่องไม
ตรงกับความคาดหวังคือ  ครูใหความสนใจกับนักเรียนที่มีพฤติกรรมไมดีนอย  ซ่ึงเปนเพราะครูมี
ภาระงานมาก  และกิจกรรมที่โรงเรียนจัดเพื่อสงเสริมวินัยของนักเรียนนั้นขาดการประเมินผล  จึง
ทําใหไมทราบวากิจกรรมที่จัดนั้นชวยแกปญหาวินัยของนักเรียนไดหรือไม 

สมรรถภาพของครอบครัวในการสงเสริมวินัยของโรงเรยีนกรณีศึกษาที่ 6สามารถสรุปผล
วา  ครอบครัวไมมีเวลาในการอบรมสั่งสอนนักเรียน  ซ่ึงแนวทางในการเลี้ยงดูเพื่อเสริมสมรรถภาพ
ของครอบครัวตามความคิดเห็นของผูปกครองและครูคือ พอแมมีเวลาใหลูก  โดยส่ังสอนบน
พื้นฐานของความเปนไทย  ใหรูจักออนนอมถอมตน  เชื่อฟงคําส่ังสอนของผูใหญ  และพอแมใช
การเลี้ยงดูแบบเปนกันเองกับนักเรียน  ใหคําปรึกษาไดทุกเรื่อง  และพอแมควรจะศึกษาธรรมชาติ
ในวัยของนักเรียนจากหนังสือ  หรือการพูดคุยกับผูรู   
 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหภาพรวมของความตองการ  
 1.  ผลการวิเคราะหปญหา  สาเหตุ  และแนวทางแกไข 

ผลจากการจัดลําดับความสําคัญที่ตรงกันของกลุมนักเรียน  ผูปกครอง  และครูในแตละ
โรงเรียนกรณศีึกษาทําใหพบปญหาวินยัของนักเรียนในภาพรวมดังตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8  สรุปภาพรวมการจัดตามลําดับความสําคัญของปญหาวินัยที่ตองการแกไขจากกลุม     
    นักเรียน  ผูปกครอง  และครูของโรงเรียนกรณีศึกษาทั้ง 6 โรงเรียน  

โรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลาง 

ปญหาวินัย โรงเรียน
กรณีศึกษา 

ท่ี 2 

โรงเรียน
กรณีศึกษา 

ท่ี 4  

โรงเรียน
กรณีศึกษา 

ท่ี 5 

โรงเรียน
กรณีศึกษา 

ท่ี 1 

โรงเรียน
กรณีศึกษา 

ท่ี 3 

โรงเรียน
กรณีศึกษา 

ท่ี 6 
1. ไมต้ังใจเรียน 
หรือไมสงการบาน       

2  แตงกาย  ทรงผมผิด
ระเบียบ       

3. พูดจาไมสุภาพ       
4. ไมตรงตอเวลา  หรือ
มาโรงเรียนสาย 

 
     

5  ไมเช่ือฟงพอ แม 
และครู  

    
 

6. ทิ้งขยะไมเปนที่       
7. ขาดความรับผิดชอบ
ตองานที่บาน 

   
   

8. หนีเรียน       
 
 จากตารางที่  8 พบวา ปญหาวินัยของนักเรียนในโรงเรียนกรณีศึกษาทั้ง 6 โรงเรียนที่
นักเรียน  ผูปกครอง  และครูใหความสําคัญตรงกัน  ไดแก  ไมตั้งใจเรียนหรือไมสงการบาน  แตง
กายและทรงผมผิดระเบียบ   พูดจาไมสุภาพ  ไมตรงตอเวลาหรือมาโรงเรียนสาย  ไมเช่ือฟงพอ แม 
ครู  ทิ้งขยะไมเปนที่  ขาดความรับผิดชอบตองานที่บาน  และหนีเรียน  ซ่ึงปญหาที่สําคัญอันดับที่ 1  
คือ  การไมตั้งเรียนหรือไมสงการบาน  อันดับที่ 2  การแตงกายและทรงผมผิดระเบียบ  อันดับที่ 3  
คือ  การพูดจาไมสุภาพ  และอันดับที่ 4  คือ  การไมตรงตอเวลาหรือมาโรงเรียนสาย 
 จากปญหาที่เรียงลําดับความสําคัญ  สามารถวิเคราะหสาเหตุและแนวทางการแกไขใน
ภาพรวม  ตากความคิดเห็นของนักเรียน  ผูปกครอง  และครูในโรงเรียนขนาดใหญและโรงเรียน
ขนาดกลาง  ไดดังนี้ 
 ปญหาที่ 1  การไมตั้งใจเรียน  ไมสงการบาน  เปนปญหาในหองเรียน  ปญหานี้พบทั้งใน
โรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลาง 
 สาเหตุของปญหาที่ 1  ในโรงเรียนขนาดใหญที่สําคัญมาจาก  การเลนเกม  ดูโทรทัศนจน
ดึก  สงผลใหนักเรียนงวงนอนในเวลาเรียน  จนทําใหขาดความสนใจในเรื่องที่ครูสอน  ไมเขาใจ
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บทเรียน  และไมสามารถทําการบานได  นอกจากนี้การใชเวลาเลนเกม  ดูโทรทัศนนาน  ทําใหไมมี
เวลาทบทวนบทเรียนและทําการบาน 
 

เด็กเลนเกมจนดึก” 
(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2 โรงเรียนขนาดใหญ,  24 ธันวาคม 2549) 

 
“ดูทีวีดึก” 

 (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 4 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 17 มกราคม 2550) 
 

“ลูกติดเลนเกมมากคะ”   
            (กลุมผูปกครองโรงเรยีนกรณีศึกษาที่ 4 โรงเรียนนาดใหญ, วันที่ 24 มกราคม 2550) 

 
“นักเรียนหวงเลน  ติดเกม” 
       (กลุมครูโรงเรียนกรณีศกึษาที่ 4 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 24 มกราคม 2550) 
 

 สาเหตุของปญหาที่ 1  ในโรงเรียนขนาดกลางที่สําคัญมาจาก  วิธีการสอนของครูไม
นาสนใจ  สอนเร็วทําใหนักเรียนตามบทเรียนไมทัน  และการบานที่ครูใหยาก  ไมเหมาะสมกับ
ระดับความสามารถของนักเรียน  จึงทําใหนักเรียนเกิดความเบื่อหนายตอการเรียน  เปนสาเหตุให
ขาดความสนใจตอการเรียน  และไมทําการบาน 
 

“...เลนเกมคงจะสนุกกวานั่งเรียนในหองเหลี่ยมๆ” 
 (กลุมครูโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 1 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 19 มกราคม 2550 ) 

 
“เบื่อกับบรรยากาศในหองเรียนเดิม ๆ” 

            (กลุมนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3 โรงเรียนขนาดกลาง, วนัที่ 23 มกราคม 2550) 
   

“ครูใหการบานมากเกินไปและยากไป นักเรียนทําไมได” 
(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 23 มกราคม 2550) 

 
“ครูสอนนาเบื่อ”  

           (กลุมนกัเรียนโรงเรียนกรณีศกึษาที ่6 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 25 มกราคม 2550) 
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 แนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนในปญหาที่ 1  ตามความคิดเห็นของนักเรียน  
ผูปกครอง  และครูในโรงเรียนขนาดใหญพบวา  ดานครอบครัวแกไขโดย  พอแมควรมีเวลาดูแลลูก
ในเรื่องการจัดเวลาเลน  เรียน  และพักผอน  โดยฝกใหนักเรียนปฏิบัติเปนประจํา  ควรพูดคุย
สอบถามในเรื่องการเรียนของลูก  เพื่อเปนการตรวจสอบวาลูกเขาใจบทเรียนมากนอยเพียงไร  
รวมถึงชวยอธิบายบทเรียนที่ลูกไมเขาใจ  และใชเหตุผลในการตักเตือนโดยชี้ใหลูกเห็นความสําคัญ
ของการเรียน 
 

“...ไมควรใหเด็กเลนเกมจนดึก”  
(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 24 ธันวาคม 2549) 

 
“ผูปกครองวากลาวตักเตือนใหมีความรับผิดชอบ  และคอยถามเอาใจใสเด็กถึง
การบานใหมาก ๆ” 

             (กลุมนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 13 มกราคม 2550) 
 
“ผูปกครอง ตักเตือนลูกโดยการใชเหตุผลมากกวาอารมณ”  

          (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 13 มกราคม 2550) 
 

“ผูปกครอง  พอ แมควรเอาใจใสดูแลการบานของเด็กใหมากขึ้น” 
                     (กลุมครูโรงเรียนกรณีศกึษาที ่5 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 13 มกราคม 2550) 

 
“พอแมพูดอธิบายใหเขาใจใหมากขึ้น และกวดขันในการทําการบาน” 
“พอแมไมใหเด็กนอนดึก  และปลุกใหตื่นใหเปนเวลาทุกวัน” 

             (กลุมนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 17 มกราคม 2550) 
 
“พอแมดูแลกําหนดเวลาใหคอมพิวเตอร  และไปกับเพื่อน” 

          (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 24 มกราคม 2550) 
 

“ผูปกครอง พอ แมชวยดูแลการจัดเวลาในการอานหนังสือ ทําการบาน  เวลานอน  
และตื่นตอนเชา” 
“ผูปกครองอบรมลูกและดูแลใหทําการบานใหเสร็จกอนออกไปเลนกับเพื่อน” 

                     (กลุมครูโรงเรียนกรณีศกึษาที ่4 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 24 มกราคม 2550)  
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ดานครูแกไขโดย  ครูควรแนะนํากิจกรรมที่เปนประโยชนในชวงเวลาวางของนักเรยีน  เชน  
การอานหนังสือ  ทบทวนบทเรียน  เลนกีฬา  เปนตน  แทนการการเลนเกม  หรือดูโทรทัศน  ควรจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่นาสนใจ  เชน  ใชเกม  เพลง  ส่ือการเรียนการสอนที่เคลื่อนไหวได  มี
สีสันสวยงาม  มีการซักถามนักเรียนระหวางสอน  เพื่อใหนักเรียนไดใชความคิดและเปนการ
ตรวจสอบวานักเรียนเขาใจบทเรียนมากนอยเพียงไร  อีกทั้งยังเปนการเราใหนักเรียนสนใจใน
บทเรียน  สอนใหชาลง  และใชคะแนนเปนสิ่งเรา  เปนตน  ควรเขมงวดอยางมีเหตุผลในการสงงาน
ของนักเรียน  เชน  ติดตามงานของนักเรียนสม่ําเสมอ  มีการตัดคะแนนเมื่อนักเรียนสงงานชา  ใช
กระบวนการกลุม  โดยใหนักเรียนที่เรียนดีชวยนักเรียนที่เรียนออน  เปนตน 

 
“ครูตองสอนใหชาลง” 
“ควรถามนักเรียนวาเขาใจหรือเปลา” 
(กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 2 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที ่20 ธันวาคม 2549) 

 
“…ถาคุยกันมาก  ก็จะตัดคะแนน” 

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2 โรงเรียนขนาดใหญ, วนัที่ 27 ธันวาคม 2549)  
 
“ครู และโรงเรียน ควรตักเตือนนักเรียนใหมีความรับผิดชอบในงานที่มอบหมาย” 
“ผูปกครองวากลาวตักเตือนใหมีความรับผิดชอบและคอยถามเอาใจใสเด็กถึง
การบานใหมาก ๆ” 

             (กลุมนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 13 มกราคม 2550) 
 

ครูควรสั่งสอน โดยไมตะคอกใสเด็ก”   
          (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 13 มกราคม 2550) 

 
“ครูใหคะแนนสงการบานทุกครั้ง ลงโทษตามสมควร” 
        (กลุมครูโรงเรียนกรณีศกึษาที่ 5 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 13 มกราคม 2550) 
 
“ครูควรเขมงวดและติดตามงานที่มอบหมายใหเขมงวดมากขึ้น” 
“สอนใหนาสนใจ  เชน  เลนเกม  มีส่ือการเรียนการสอน” 

             (กลุมนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 17 มกราคม 2550) 
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“ครูตักเตือน  แนะนําในการใชเวลาใหเปนประโยชน” 
          (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 24 มกราคม 2550) 
 

“ครูควรแนะนําใหทําการบานเปนกลุมที่โรงเรียน...” 
        (กลุมครูโรงเรียนกรณีศกึษาที่ 4 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 24 มกราคม 2550)  

 
ดานนักเรียนแกไขโดย  นักเรียนควรฝกฝนตนเองในเรื่องการแบงเวลาตามคําแนะนําของ

ผูปกครอง  และครู  ซ่ึงจะชวยทําใหนักเรียนสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนี้ได 
 

“นักเรียนตองฝกใหตนเองมีความรับผิดชอบใหมากขึ้น...” 
             (กลุมนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 13 มกราคม 2550) 
 

“นักเรียนควรปรับปรุงตัวเองรูจักรับผิดชอบงานในหนาที่”  
                     (กลุมครูโรงเรียนกรณีศกึษาที ่5 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 13 มกราคม 2550) 
 

“นักเรียนควรทําการบานใหเสร็จกอนถึงไปทํากิจกรรมอื่น” 
                     (กลุมครูโรงเรียนกรณีศกึษาที ่4 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 24 มกราคม 2550) 
 
แนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนในปญหาที่ 1  ตามความคิดเห็นของนักเรียน  

ผูปกครอง  และครูในโรงเรียนขนาดกลางพบวา  ดานครอบครัวแกไขโดย  พอแมควรมีเวลาเอาใจ
ใสลูกในเรื่องการเรียน  เชน  ทบทวนเนื้อหาที่เรียนใหลูก  ใหลูกอานหนังสือมากๆ  ตรวจการบาน
ของลูกเปนประจํา  สอนการบานที่ลูกทําไมได  พูดคุยสอบถามในเรื่องการเรียนของลูก  เพื่อได
ทราบถึงปญหาของลูก  จะไดแกไขทันเวลา  จัดเวลาเรียนและพักผอนใหลูกเหมาะสม  เพื่อผอน
คลายความเครียด ไมใหลูกเบื่อหนายตอการเรียน  และสังเกตพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรของลูก
วาใชนานหรือไม  เปนตน   

 
“พอแมตรวจการบานอยางสม่ําเสมอ” 
(กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 3 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 9 มกราคม 2550) 

 
“พอแมอบรม และจัดเวลาในการเลนเกม การใชคอม และไมควรมีคอมพิวเตอรไว
ในหองนอน”   
(กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 1 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 11 มกราคม 2550) 



 114

 
“ผูปกครองตองดูแลเด็กไมใหนอกดึกและตื่นสาย  ใหลูกชวยงานในเวลาอัน
สมควร” 
“ผูปกครองอบรมและดูแลใหเด็กสนใจในการเรียนใหมากขึ้น  พอแมทบทวนที่
เรียนมากับลูกใหเกิดความเขาใจ ใหอานหนังสือมาก ๆ” 

 (กลุมครูโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 1 โรงเรียนขนาดกลาง, วนัที่ 19 มกราคม 2550 )   
 
“พอแมตองสอบถามการเรียนของเด็ก” 

 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 20 มกราคม 2550) 
 
“พอแมชวยดูและและควบคุมเวลาในการทํางานบานและการบาน มีการไตถามวา
มีการบานหรือเปลา  ทําไดหรือไม  รูจักสอนเด็กใหรูจักจัดสรรเวลาทําการบาน
และงานบาน” 

 (กลุมครูโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 6 โรงเรียนขนาดกลาง, วนัที่ 20 มกราคม 2550) 
 
“พอแม  ผูปกครอง  อบรมและมอบหมายงานบานใหทําเปนกิจวัตรประจําวัน ถา
ไมทําใหลงโทษตามสมควร” 
      (กลุมครูโรงเรียนกรณีศกึษาที่ 3 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 23 มกราคม 2550) 
 
“ผูปกครองตองกวดขันใหเด็กทําการบาน และสอนการบาน พอแมใหทํากิจกรรม
อ่ืน ๆ ใหพักผอน ไมใชสงใหไปเรียนพเิศษอยางเดียว” 
(กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 6 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 25 มกราคม 2550) 

 
“ผูปกครอง ไมซ้ือคอมพิวเตอร หรือลางเกมออก ไมตออินเตอรเน็ตให คอยสังเกต
ลูก และเอาใจใสในการเรียน” 

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 28 มกราคม 2550) 
 
ดานครูและโรงเรียนแกไขโดย  ครูควรแนะนําการจัดแบงเวลาเรียนและเลนใหเหมาะสม  

ควรสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน  และสอบถามสาเหตุของการไมทําการบาน  ควรจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่นาสนใจ  เชน  ใชเกม  เพลง  สอนซอมเสริมในบทเรียนที่นักเรียนไม
เขาใจ  ใหการบานที่เหมาะสมกับความสามารถของนักเรียน  เปนตน  ควรเขมงวดในการสงงาน  
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เชนมีการลงโทษโดยตัดคะแนน  ใชเงื่อนไขระหวางการเรียนการสอน  ใชวิธีเพื่อนชวยเพื่อน  เปน
ตน  โรงเรียนควรจัดกิกรรมที่สงเสริมวินัยในเรื่องความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย 

 
“ครูควรสรางบรรยากาศในชั้นเรียนใหมีกิจกรรมการสอนที่เราใจมากขึ้น เชน เกม 
หรือเพลง” 
“ครูลงโทษตัดคะแนนนักเรียนที่ไมสงการบาน” 
(กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 3 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 9 มกราคม 2550) 

 
“…ควรชี้แนะใหกับเด็กในการจัดอบรมการแบงเวลาการเรียนและเลน” 

 (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 1 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 11 มกราคม 2550) 
 

“ครูดูแลอบรมใหนักเรียนสนใจการเรียนมากขึ้น  ครูควรสอบถามสาเหตุของการ
ไมทําการบาน หรือครูควรติวใหใหมถาเด็กไมเขาใจ หรือ ครูเปล่ียนวิธีการสอน” 

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1โรงเรยีนขนาดกลาง, วนัที่ 19 มกราคม 2550 )   
 

“ ครูสอบถามงานที่สง และติดตามงานวาเสร็จไปถึงแลว  ตัดคะแนนถาสงชาและ
การกําหนดระยะเวลาสงการบานใหเหมาะสม”   
“ครูอาจใชวิธีใหเพื่อนชวยเพื่อน…” 

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6 โรงเรียนขนาดกลาง, วนัที่ 20 มกราคม 2550) 
 
“ครูควรใหการบานนอยลง ตามความเหมาะสม เนื่องจากนักเรียนมีการบานจาก
หลายวิชา”          
“ครูจัดกิจกรรมที่สงเสริมการมีน้ําใจและรับผิดชอบในงานที่มอบหมายทั้งงานที่
โรงเรียนและที่บาน” 

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 23 มกราคม 2550) 
 
“ครูสรางเงื่อนไขในหองเรียน เชน 5 นาทีแรก ครูให นร.คุยได และครูจะสอน 10
นาที  ขอใหนร.เงียบและตั้งใจเรียน หลังจากทําแบบฝกหัด นร. สามารถคุยกัน 
หรือฟงเพลงได แตตองทํางานใหเสร็จ ถามีการทําผิดกติกา ก็จะยุติทุกอยาง” 

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3 โรงเรียนขนาดกลาง, วนัที่ 23 มกราคม 2550) 
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“ครูตองสอนและแนะนําใหนักเรยีนเขาใจ  จัดกจิกรรมการสอนที่ไมนาเบื่อ “ 
“ครูสอนใหสนุกมากขึ้น” 

          (กลุมนกัเรียนโรงเรียนกรณีศกึษาที ่6 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 25 มกราคม 2550) 
 

“ครูและโรงเรียนควรสังเกตพฤติกรรมเด็กและครูควรพูดคุยกับเด็กเกี่ยวกับปญหา
สวนตัวและเรื่องเรียนคอยดูแลเด็กที่มีปญหาอยางใกลชิด” 
“...จัดการสอนที่มีกิจกรรมจากเกมมาประกอบการสอน”  

        (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศกึษาที ่1 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 28 มกราคม 2550) 
 
ดานนักเรียนแกไขโดย  นักเรียนควรฝกฝนการแบงเวลาเรียนและเลนใหเหมาะสมและเปน

ประโยชน  ตามคําแนะนําของผูใหญ  ควรปรึกษาพอแม  ครูเมื่อมีปญหาไมเขาใจบทเรียน  เพื่อ
ครอบครัวและครูจะไดรวมมือกันแกไขไดทันเวลา 

 
“ตัวนักเรียนตองฝกฝนตนเองในการทํางานบานและการบานอยางสม่ําเสมอ จน
เปนกิจวัตร  รูจักจัดแบงเวลาเลนเกมของตนเอง”   

 (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 1 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 11 มกราคม 2550) 
 

“นักเรียนควรบอกครูที่สอนวาไมรูเร่ือง  ไมเขาใจ  ทําใหทําการบานไมได”   
(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1 โรงเรียนขนาดกลาง, วนัที่ 19 มกราคม 2550) 

 
“ ถานักเรียนมีปญหาปรึกษาพอแมหรือครู  ถาไมเขาใจการบานที่ทํา...” 

           (กลุมนกัเรียนโรงเรียนกรณีศกึษาที ่6 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 25 มกราคม 2550) 
 

“นักเรียนตองรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน” 
        (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศกึษาที ่1 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 28 มกราคม 2550)  

 
ปญหาที่ 2  การแตงกายผิดระเบียบ  เปนปญหานอกหองเรียน  พบในโรงเรียนขนาดกลาง

มากกวาโรงเรียนขนาดใหญ   
 สาเหตุของปญหาที่ 2  ทั้งในโรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลางที่สําคัญมาจาก  การ
เลียนแบบดารา  เนื่องจากนักเรียนไดรับขาวสารจากการอานนิตยสารแฟชั่น  ชมโทรทัศนไดงาย  
และมีความคิดวาดาราเปนแบบยางที่ดี  เนื่องจากมีคนนิยมชมชอบ  จึงเลียนแบบ  นอกจากนี้
นักเรียนมีการเลียนแบบวัฒนธรรมจากตางประเทศ  ซ่ึงขัดแยงกับวัฒนธรรมไทย  เชน  เครื่องแบบ
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นักเรียนในประเทศญี่ปุนตองใสกระโปรงสั้นและถุงเทายาว  แตเครื่องแบบของนักเรียนในประเทศ
ไทยตองใสกระโปรงยาวและพับถุงเทาใหเรียบรอย  เปนตน  เมื่อนักเรียนเลียนแบบก็จะขัดแยงกับ
ระเบียบของโรงเรียน  จึงเปนสาเหตุของการแตงกายผิดระเบียบ 
 

“นักเรียนรับวัฒนธรรมมาจากตางประเทศ”  
              (กลุมนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3 โรงเรียนขนาดกลาง, วนัท่ี 9 มกราคม 2550)    

 
“ ...สวนใหญเพื่อนๆจะแตงตัวตามกันครับ”   

           (กลุมนกัเรียนโรงเรียนกรณีศกึษาที ่1 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 11 มกราคม 2550)   
 

“นักเรียนสมัยนี้ชอบแตงตัวตามแบบแฟชั่น…”  
         (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศกึษาที ่3 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 23 มกราคม 2550) 

  
“เลียนแบบดารา ตามแฟชั่น” 

                     (กลุมครูโรงเรียนกรณีศกึษาที ่3 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 23 มกราคม 2550) 
 

อยากสวย  ตามดารา  นักรอง” 
          (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 24 มกราคม 2550) 
 

“เลียนแบบดาราจากละครในโทรทัศนมีการแตงหนา  ทําสีผมวัยรุน” 
                     (กลุมครูโรงเรียนกรณีศกึษาที ่4 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 24 มกราคม 2550) 
 

“เด็กวัยนี้อยากเทห  ทําตามเพื่อน. ตามดาราในโทรทัศน” 
        (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศกึษาที ่1 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 28 มกราคม 2550) 
   

 แนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนในปญหาที่ 2  ตามความคิดเห็นของนักเรียน  
ผูปกครอง  และครูในโรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลางพบวา  ดานครอบครัวแกไขโดย  พอแม
ควรดูแลเอาใจใสในเรื่องการแตงกาย  เชน  ตักเตือนเมื่อลูกทําผิด  ซอมแซมเครื่องแตงกายที่ขาด
ชํารุด  จัดหาซื้อเครื่องแตงกายที่ถูกระเบียบ  เปนตน  ควรอบรมอยางมีเหตุผล  เชน  ช้ีใหลูกเห็น
ขอเสียของการแตงกายไมเหมาะสม  และยกตัวอยางที่ดี  เปนตน  และควรเปนตัวอยางที่ดีใหกับลูก 
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พอแมควรยกตัวอยางที่ดี และสอนใหรูจักวัฒนธรรมไทยมากขึ้น” 
(กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 3 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 9 มกราคม 2550) 

 
พอแมควรแนะนําการแตงตัวที่เหมาะสม  ไมเลียนแบบดาราที่แตงตัวไมดี”   
(กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 1 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 11 มกราคม 2550) 

 
“ครูและพอแมควรตักเตือน  เมื่อเห็นเด็กแตงกายผิดระเบียบ” 

 (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 4 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 17 มกราคม 2550) 
 

“ครอบครัวตองดูแลเรื่องการแตงชุดนักเรียน  ซอมแซมเมื่อขาด ชํารุด และพอ แม
ตองใหเหตุผลถึงการแตงตัวที่เหมาะสม  รวมถึงผลที่ไมดีของการแตงตัวไมถูก
ระเบียบ”   

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1 โรงเรียนขนาดกลาง, วนัที่ 19 มกราคม 2550) 
 
พอแมพูดอธิบายใหเขาใจถึงการแตงตัวที่เหมาะสม และตักเตือนเมื่อเห็นแตงตวัไม
เหมาะสม”   

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 23 มกราคม 2550) 
 

“พอแมควรเขมงวดในการตรวจเครื่องแบบนักเรียน มากขึ้น” 
                    (กลุมครูโรงเรียนกรณีศกึษาที ่3, โรงเรียนขนาดกลา, วนัที ่23 มกราคม 2550) 

 
“โรงเรียนและบานควรชี้แจงใหนักเรียนรูจักสิ่งที่ถูกตอง” 

          (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 24 มกราคม 2550) 
 

“ผูปกครองและครูตองอบรมสั่งสอน  และเปนตัวอยางที่ดี” 
“พอแมพูดคุยใหเขาใจ เปนตัวแบบที่ดี” 

             (กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4, วนัที่ 24 มกราคม 2550) 
  
“พอแมดูแลการแตงตัว และวากลาวหามทําตามแบบคนอื่น และอบรมสั่งสอนลูก
ใหมีวินัยในตนเองในการแตงตัว และพอแมสํารวจการแตงตัววากลาว และให
เปล่ียนเมื่อเห็นวาแตงตัวไมถูก”   

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 28 มกราคม 2550) 
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ดานครูแกไขโดย  ครูควรอบรมในเรื่องการแตงกาย  เชน  ยกตัวอยางและชมเชยนักเรียนที่
แตงกายถูกระเบียบ  ช้ีแจงเหตุผลวาการแตงกายผิดระเบียบไมดีอยางไร  เปนตน  ควรกวดขันใน
เร่ืองการแตงกาย  เชน  ยึดของที่ผิดระเบียบ  ตรวจเครื่องแตงกายอยางสม่ําเสมอ  ลงโทษตามความ
รุนแรงของความผิด  โดยการตัดคะแนน  เขียนบันทึก  ทําทัณฑบน  ไลออก  มีการจัดโครงการ
รณรงคการแตงกายที่ถูกระเบียบ  ใชกระบวนการกลุม  คือเพื่อนชักจูงเพื่อนแตงกายที่ถูกระเบียบ  
เปนตน  ควรติดตอกับผูปกครองของนักเรียนที่แตงกายผิดระเบียบ  เพื่อรวมมือกันแกปญหา  และ
ควรเปนตัวอยางที่ดีใหกับนักเรียน 

 
“ครูตรวจการแตงกายทุกวัน  ตัดคะแนนความประพฤติ” 

             (กลุมนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3 โรงเรียนขนาดกลาง, วนัที่ 9 มกราคม 2550) 
 
“ครูควรชี้แจงและชี้แนะนักเรียนและพิจารณาวาเหมาะสมถูกตองหรือไม 
ยกตัวอยาง การแตงตัวของดาราที่ไมเหมาะสมและคาดโทษ” 

           (กลุมนกัเรียนโรงเรียนกรณีศกึษาที ่1 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 11 มกราคม 2550) 
 

“ครูควรตรวจเครื่องแตงกายทุกสัปดาห” 
“...ยึดของที่ผิดระเบียบ” 
 (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 4โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 17 มกราคม 2550) 

 
“ครูควรเขมงวดการแตงกายใหมากขึ้น  แนะนําเพื่อนหรือพ่ีที่เปนตัวอยางที่ดี  ทํา
โทษตามระเบียบของโรงเรียนอยางเครงครัด” 

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 19 มกราคม 2550) 
 
“ครูเขมงวดการแตงตัวใหถูกระเบียบ  ตัดคะแนนความประพฤติ” 

         (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศกึษาที ่3 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 23 มกราคม 2550) 
 

“โรงเรียนและบานควรชี้แจงใหนักเรียนรูจักสิ่งที่ถูกตอง” 
          (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 24 มกราคม 2550) 
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“ครู และโรงเรียน  ยึดของที่ผิดระเบียบ และทําโทษ ประจานตอหนานักเรียนคน
อ่ืน”    
“ครูควรเขมงวดการแตงตัวของเด็กใหมากขึ้น  ครูแนะนําการแตงตัวที่เหมาะสม ดู
ดาราที่แตงตัวดีมาเปนแบบ และผลของการแตงตัวที่ลอแหลม” 

        (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศกึษาที ่1 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 28 มกราคม 2550) 
 
ดานนักเรียนแกไขโดย  นักเรียนควรเลือกเลียนแบบคนที่แตงกายไดถูกตอง  ควรใหความ

รวมมือกับโรงเรียน  เชน  ไมแตงกายผิดระเบียบ  ชวยตักเตือนเพื่อนที่แตงกายผิดระเบียบ  แจงครู
เมื่อพบเห็นนักเรียนที่แตงกายผิดระเบียบ  เปนตน  และศึกษาความแตกตางระหวางวัฒนธรรมไทย
กบัตางชาติ 

 
“นักเรียนตองรูจักการแตงตัวตามวัฒนธรรมของไทย” 
  (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 9 มกราคม 2550) 
 
“นักเรียนตองรูจักการแตงตัวใหถูกระเบียบ  เชน  การทําสีผมควรทําตอนปด
เทอม” 

 (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 1 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 11 มกราคม 2550) 
 

“นักเรียนควรปฏิบัติตามกฏของโรงเรียนอยางเครงครัด” 
(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1 โรงเรียนขนาดกลาง, วนัที่ 19 มกราคม 2550) 

 
“นักเรียนควรใชวิจารณญาณในการแตงตัวใหมีความเรียบรอย  เหมาะสมกับ
กาลเทศะและสถานที่” 

         (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศกึษาที ่3 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 23 มกราคม 2550) 
 

“นักเรียนตองมีจิตใตสํานึกวาสิ่งใดที่ผิดก็ไมควรทํา...” 
                     (กลุมครูโรงเรียนกรณีศกึษาที ่3 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 23 มกราคม 2550) 

 
“นักเรียนรูจักใชวิจารณญาณในการตามเพื่อนในทางที่เหมาะสม” 

 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 24 มกราคม 2550) 
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“นักเรียน ตองรูจักคิด มีระเบยีบวนิัยทําตามกฏของโรงเรียน”  
 (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 28 มกราคม 2550) 

 
ปญหาท่ี 3  การพุดจาไมสุภาพ  เปนปญหานอกหองเรียน  ซ่ึงพบในโรงเรียนขนาดใหญ

มากกวาโรงเรียนขนาดกลาง 
 สาเหตุของปญหาที่ 3  ทั้งในโรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลางที่สําคัญมาจาก  การ
เลียนแบบคนในครอบครัว  ชุมชน  และเพื่อนที่โรงเรียน  การที่คนในสังคมที่นักเรียนอาศัยอยูพดูจา
หยาบคายกันเปนประจํา  ทําใหนักเรียนเรียนรูวา  การพูดในลักษณะนี้เปนการพูดที่ปกติ  และใชได
กับคนสนิท  จึงนํามาพูดกันในโรงเรียนทําใหเกิดการเลียนแบบของเพื่อน  และพูดติดกันจนเปน
นิสัย 
 

“...ตามเพื่อน”  
  (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 20 ธันวาคม 2549)      

 
“...ธรรมชาติรอบตัวมีคําพูดไมสุภาพ จากบุคคลและสื่อตางๆ” 

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 24 ธันวาคม 2549) 
 

“นักเรียนสมัยนี้ใชภาษาวัยรุนกันมาก   ฟงแลวไมคอยเพราะเทาไหร” 
(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 27 ธันวาคม 2549) 

 
“ครอบครัว และในชุมชนมีการพูดคําหยาบ “  
(กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 3 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 9 มกราคม 2550)    

 
“ส่ิงแวดลอมครอบครัวและเพื่อน ในโรงเรียน”  
(กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 5 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 13 มกราคม 2550) 

 
“พอแมตักเตือนลูกโดยใชอารมณและคําพูดที่รุนแรง...” 

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 13 มกราคม 2550) 
 
“ส่ิงแวดลอมทางบาน” 

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 13 มกราคม 2550) 
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“นักเรียนพูดคําหยาบตามเพื่อนในโรงเรียน และในชุมชน”   
(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 23 มกราคม 2550) 

 
“เด็กเห็นคนในครอบครัว พี่ปานาอา พูดจาไมสุภาพ เลยเลียนแบบ”  

  (กลุมครูโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 3 โรงเรียนขนาดกลาง, วนัที่ 23 มกราคม 2550)  
 

 แนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนในปญหาที่ 3  ตามความคิดเห็นของนักเรียน  
ผูปกครอง  และครูในโรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลางพบวา  ดานครอบครัวแกไขโดย  พอแม
ควรแนะนําการเลือกใชคําพูด  เชน  ยกตัวอยางที่ดีและไมดีจากในโทรทัศน  เปนตน  ควรฝกให
นักเรียนใชคําพูดที่สุภาพ  ไมใชอารมณในการอบรมสั่งสอน  และควรเปนตัวอยางที่ดี 
 

“ผูปกครองตักเตือนและครอบครัวควรเปนตัวอยางที่ดี” 
(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 24 ธันวาคม 2549) 

 
“การสอนเด็กในสิ่งที่ควรทําและไมควรทํา”   

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 27 ธันวาคม 2549) 
 

“พอแมควรสั่งสอนลูกไมใหพูดคําหยาบ”   
 (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 3 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 9 มกราคม 2550) 

 
“ผูปกครอง ตักเตือนลูกโดยการใชเหตุผลมากกวาอารมณ”  

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 13 มกราคม 2550) 
 

“พอแมควรอบรมเอาใจใสอยางใกลชิด พูดคําที่สุภาพกับบุตร” 
“ผูปกครองเปนแบบอยางที่ดีตอเด็ก”   

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 13 มกราคม 2550) 
 
“พอแมตองเปนแบบอยางที่ดีในการพูดจาสุภาพ”   

 (กลุมครูโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 3 โรงเรียนขนาดกลาง, วนัที่ 23 มกราคม 2550) 
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“พอแมอบรมและตักเตือนเมื่อพูดคําไมสุภาพไมวาจะเปนการพูดโทรศัพทกับ
เพื่อน” 

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 23 มกราคม 2550) 
 
 ดานครูแกไขโดย  ครูควรอบรมสั่งสอนในเรื่องการพูดจาดวยเหตุผล  เชน  แนะนํา  
ตักเตือน  ชี้ใหนักเรียนเห็นขอดีของการพูดจาสุภาพ  และขอเสียของการพูดจาไมสุภาพ  มีการจัด
กิจกรรมสงเสริมการใชคําพูดที่สุภาพ  ฝกใหนักเรียนคุนเคยกับการใชคําพูดที่สุภาพตั้งแตระดับ
หองเรียน  ใชบทบาทสมมติ  คือใหนักเรียนแตละคนรับบทเปนตัวละครที่พูดจาไมสุภาพ  และตัว
ละครที่พูดจาสุภาพ  จากนั้นใหนักเรียนชวยกันบรรยายถึงความรูสึกที่ไดรับในแตละตัวละครที่
ไดรับบทบาท  เปนตน  ควรกวดขัน  และมีบทลงโทษ  ไมควรใชอารมณในการอบรมสั่งสอน  และ
ควรเปนแบบอยางที่ดี 
 

“ครูตองกวดขันนักเรียนในการพูดอยางเขมงวด มีการลงโทษ” 
(กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 2 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่  20 ธันวาคม 2549)   

 
“ครูและผูปกครองตองชวยกันอบรมมารยาทและนิสัยในการพูดจา” 

 (กลุมครูโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 2 โรงเรียนขนาดใหญ, วนัที่ 27 ธันวาคม 2549) 
 
“ครูตองพดูจาใหเปนตัวอยางที่ดี และตักเตือนเมื่อเด็กพูดจาหยาบคาย” 
(กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 3 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 9 มกราคม 2550) 

 
“ครูตองอบรม ส่ังสอน จัดกิจกรรมสงเสริมการใชคําสุภาพ”  
(กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 5 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 13 มกราคม 2550) 

 
“ครู และโรงเรียน ควรวากลาวตักเตือน โดยวิธีหนามยอกเอาหนามบง”  
“ครูควรสั่งสอน โดยไมตะคอกใสเด็ก”   

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 13 มกราคม 2550) 
 
“ครู และโรงเรียนควรตักเตือนเมื่อพูดคําไมสุภาพ” 

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 23 มกราคม 2550) 
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“ครูเปนแบบอยางที่ดี ปลูกฝงการพูดที่สุภาพใหกับนักเรียน ในหองควรจะพูด คุณ 
เธอ และทําทั้งหอง”   
“ครูตักเตือนดวยเหตุผล คือ บอกขอดี ขอเสียของการพูดไมดีและผลที่จะเกิดขึ้น
ตามมา”    

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3 โรงเรียนขนาดกลาง, วนัที่ 23 มกราคม 2550) 
 
 ดานนักเรียนแกไขโดย  นักเรียนควรเปลี่ยนทัศนคติเกีย่วกับการพูด  และเลือกเลียนแบบ  
เลือกใชคําพูดที่เหมาะสม  สุภาพ 
 

“นักเรียนควรมีความคิดวา  การพูดจาไพเราะทําใหมีเพื่อนเยอะ” 
(กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 2 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 20 ธันวาคม 2549)   
 
“นักเรียนตองรูจักดูมารยาทการพูดจากตัวอยางที่ดี” 

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 27 ธันวาคม 2549) 
 
“นักเรียนควรพิจารณาจากตัวอยางบุคคลที่พูดจาสุภาพเปนตัวอยาง”  
(กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 3 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 9 มกราคม 2550) 

 
“นักเรียนควรมีวิจารณญาณวาคําพูดใดที่เหมาะสมในการนํามาพูดกับผูใหญ”  

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 23 มกราคม 2550) 
 

ปญหาที่  4  การไมตรงตอเวลา  มาโรงเรียนสาย  เปนปญหานอกหองเรียน  ซ่ึงพบใน
โรงเรียนขนาดใหญ 
 สาเหตุของปญหาที่ 4  ในโรงเรียนขนาดใหญที่สําคัญมาจาก  นักเรียนเลนเกม  ดูโทรทัศน
จนดึก  ทําใหตื่นสายและมาโรงเรียนสาย  และเมื่อออกจากบานสาย  การจราจรบนถนนจะติดขัด  
จึงทําใหมาโรงเรียนสาย  ซ่ึงสาเหตุนี้สะทอนใหเห็นวา  ผูปกครองยังขาดการดูแลเรื่องจัดเวลาการ
นอนและการตื่นใหกับนักเรียน 
 

“นักเรียนตื่นสาย และเมื่อออกจากบานสายรถจะหนาแนน ทําใหรถติด”    
 (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 5 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 13 มกราคม 2550) 
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“นักเรียนขาดการอบรมใหตรงตอเวลา”  
(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 13 มกราคม 2550) 

 
“พอแมไมเขมงวดเรื่องการนอน  ปลอยใหลูกดูโทรทัศนจนดึก” 

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 13 มกราคม 2550) 
 
“ดูทีวีดึก” 
(กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 4 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 17 มกราคม 2550)    

 
“นักเรียนมักจะดูโทรทัศน หรือเลนเกมจนนอนดึก ทําให ตื่นสาย” 

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 24 มกราคม 2550) 
  
“...การขาดการอบรมสั่งสอนจากทางบาน  ทําใหเปนคนไมตรงเวลา”   

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 24 มกราคม 2550) 
 

 แนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนในปญหาที่ 4  ตามความคิดเห็นของนักเรียน  
ผูปกครอง  และครูในโรงเรียนขนาดใหญพบวา  ดานครอบครัวแกไขโดย  พอแมดูแลเรื่องการจัด
เวลาเชน  จัดเวลานอน  และตื่นใหเปนเวลา  และเปนกิจวัตรประจําวัน  กําหนดเวลาการใช
คอมพิวเตอร  ดูโทรทัศนอยาใหดึก  เปนตน  และตักเตือนเมื่อนักเรียนไมรักษาเวลา 
 

“ครูควรอบรมสั่งสอนเรื่องการตรงตอเวลา  ตักเตือน คาดโทษ”   
“ครอบครัวตองจัดเวลาและตักเตือนใหนอนแตหัวค่ํา” 

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 13 มกราคม 2550) 
 

“พอแมเขมงวดเรื่องการนอน  ตักเตือน กําหนดเวลาดูโทรทัศน และเวลานอน” 
(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 13 มกราคม 2550) 

 
“พอแมไมใหเด็กนอนดึก  และปลุกใหตื่นใหเปนเวลาทุกวัน” 
(กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 4 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 17 มกราคม 2550) 
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“พอแม  ปลุกลูกใหตรงเวลา ใหเปนกิจวัตรทุกวัน”  
“พอแมดูแลกําหนดเวลาใหเลนคอมพิวเตอร” 

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 24 มกราคม 2550) 
 

“ผูปกครอง พอ แมชวยดูแลการจัดเวลาในการอานหนังสือ ทําการบาน เวลานอน 
และตื่นตอนเชา”   

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 24 มกราคม 2550) 
 
ดานครูแกไขโดย  ครูกวดขันการมาโรงเรียนสาย  เชน  มีมาตรการลงโทษที่เด็ดขาด  

ชัดเจนตามความรุนแรงของปญหา  โดยตักเตือน  อบรม  ตัดคะแนน  เก็บขยะ  นอกจากนี้ควรมีการ
ชมเชยนักเรียนที่มาทันเวลา  เปนตน  ควรแนะนําเรื่องวิธีการจัดแบงเวลาในแตละวัน  และใหปฏิบตัิ
ตามตารางนั้น  ควรปรับเปลี่ยนวิธีการสอนใหนาสนใจ  เชน  มีเกม  ส่ือการเรียนการสอนที่
เคลื่อนไหวได  เปนตน  เพื่อกระตุนใหนักเรียนอยากมาเรียน  และควรเปนตัวอยางที่ดี 

 
“ครูชมเชยเมื่อมาตรงตอเวลา  ทําโทษเมื่อมาไมตรงเวลา  เชน เก็บขยะ”   
(กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 5 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 13 มกราคม 2550) 
 
“ครูควรอบรมสั่งสอนเรื่องการตรงตอเวลา  ตักเตือน คาดโทษ”   

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 13 มกราคม 2550) 
 
“ครูควบคุมทางวินยัอยางเขมงวด ตัดคะแนน” 
“สอนใหนาสนใจ  เชน  เลนเกม  มีส่ือการสอน”  

 (กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 4 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 17 มกราคม 2550) 
 

“ครูตักเตือนเมื่อมาสายและชมเชยเมื่อมากอนเวลา” 
(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 24 มกราคม 2550) 

 
“ครู  และโรงเรียนควรแนะนําใหนักเรียนรูจักการจัดแบงเวลาในแตละวัน” 

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 24 มกราคม 2550 
 
ดานนักเรียนแกไขโดย  นักเรียนควรฝกการตื่นใหเปนเวลา  และศึกษากฏระเบียบของ

โรงเรียนในเรื่องเวลาที่โรงเรียนเขา  และนํามาปฏิบัติใหถูกตอง 
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“นักเรียนตองรูจักตื่นใหตรงเวลาหรือกอนเวลา เพื่อหลีกเลี่ยงรถติด” 
(กลุมนักเรยีนโรงเรียนกรณศีึกษาที่ 5 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 13 มกราคม 2550) 

 
“นักเรียนควรปฏิบัติตามกฏของโรงเรียนอยางเครงครัดใหมาโรงเรียนตรงเวลา
หรือกอนเวลา” 

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 13 มกราคม 2550) 
 
จากการวิเคราะหปญหาวินัย  สาเหตุ และแนวทางแกไขโดยภาพรวม  สรุปไดดงัแผนภาพที่ 10  
 

 
 
แผนภาพที่ 10  ปญหาวินัย  สาเหตุการขาดวินัย  และแนวทางแกไขโดยภาพรวมของ 6 โรงเรียน 
                            กรณีศึกษา 
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2.  ผลการวิเคราะหความสามารถของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียน 
จากแนวทางแกไขปญหาวินัยของนักเรียนขางตน  สามารถสรุปเปนความคาดหวังในเรื่อง

ความสามารถของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนไดดังนี้  ผูปกครองและครูในโรงเรียน
ขนาดใหญและขนาดกลางมีความคาดหวังที่คลายคลึงกันคือ  ครูควรมีการแนะนํา  อบรมสั่งสอน
นักเรียนในเรื่องเกี่ยวกับระเบียบวินัย  เชน  แนะนําการจัดแบงเวลาในเรียนและเลน  ยกตัวอยางใน
เร่ืองการแตงกาย  การใชคําพูด  ฝกการแบงเวลา  การใชคําพูด  เปนตน  ควรจัดกิจกรรมการสอนที่
นาสนใจ  เชน  มีเกม  เพลงประกอบการเรียนการสอน  การใชส่ือการสอนที่เคล่ือนไหวได  มีการ
ซักถามขณะสอน  เนนใจความมากกวาปริมาณเนื้อหา  ใหการบานที่เหมาะสมกับความสามารถของ
นักเรียน  มีการสอนซอมเสริมในเรื่องที่นักเรียนไมเขาใจ  เปนตน  ควรกวดขันในเรื่องการสงงาน  
การตรวจเครื่องแตงกายสม่ําเสมอ  การใชคําพูด  การมาโรงเรียนสาย  โดยมีบทลงโทษที่จริงจัง  
และใชเหตุผล  เชน  ตัดคะแนนความประพฤติ  ยึดของที่ผิดระเบียบ  เก็บขยะ  เปนตน  นอกจากนี้
ควรมีการชมเชยนักเรียนที่ประพฤติตนอยูในระเบียบวินัย  และครูควรเปนตัวอยางที่ดีในเรื่องการ
แตงกาย  การตรงตอเวลา  การใชคําพูด  จากการสนทนากลุม  พบวา  ความสามารถในปจจุบันของ
โรงเรียนขนาดใหญในการสงเสริมวินัยของนักเรียนคือ  ครูมีการอบรม  ส่ังสอน  จัดโครงการใน
เร่ืองสงเสริมวินัยของนักเรียนยังนอย  เนื่องจากภาระหนาที่ของครูมีมาก  และโรงเรียนเนนการ
สงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการมากกวา  นอกจากนี้ครูยังใหความดูแลเอาใจใสนักเรียนนอย  ขาด
การติดตามนักเรียนที่ประพฤติไมดี  ไมกวดขัน  และใชบทลงโทษไมจริงจัง 

 
“ครูตองแจงความประพฤติที่ผิดวินัยของนักเรียนใหผูปกครองทราบเปนระยะให
บอยขึ้น” 

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 24 ธันวาคม 2549)    
 

“ยังไมดี  ยังขาดการบริหารจัดการใหครูเอาใจใสนักเรียนใหมากขึ้น” 
                     (กลุมครูโรงเรียนกรณีศกึษาที ่2 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 27 ธันวาคม 2549) 
 

“ไมดี คือ ครูทุกคนไมไดกวดขันใหมีการใชระเบียบอยางเครงครัดเทากัน”    
                     (กลุมครูโรงเรียนกรณีศกึษาที ่5 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 13 มกราคม 2550) 

 
“ไมดี คือ บางครั้งใหความสนใจเด็กนอยไป ละเลยตอพฤติกรรมที่ไมดีของเด็ก” 

          (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 24 มกราคม 2550) 
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“ไมดี คือ ไมมีการกําหนดใหตองมีการติดตามอยางตอเนื่อง” 
(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 24 มกราคม 2550) 

 
ความสามารถในปจจุบันของโรงเรียนขนาดกลางในการสงเสริมวินัยของนักเรียนคือ  

โรงเรียนมีนโยบายการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมวินัยของนักเรียน  เชน  โครงการรณรงคระเบียบวินัย
ของนักเรียน  อบรมครู  เปนตน  แตโรงเรียนไมไดติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรม  ทําใหไม
ทราบวากิจกรรมที่จัดนั้นสามารถแกไขปญหาวินัยที่มีอยูไดมากนอยเพียงไร  นอกจากนี้ครูขาด
ความกวดขัน  ดูแลเอาใจใสนักเรียนที่ประพฤติผิดนอย  เชน  ขาดการติดตามนักเรียน  ไมมีการ
ลงโทษอยางจริงจัง  เปนตน  เนื่องจากในปจจุบันภาระงานของครูมาก  และมีการจํากัดบทบาทของ
ครูในการลงโทษนักเรียน 

 
“ดีอยูแลว  ที่มีการกําหนดระเบียบวินัยของนักเรียนไว  เปนสิ่งที่ดี  แตครูไมได
กวดขันใหมีการใชระเบียบอยางเครงครัด” 
“ขอไมดี คือ การใหจัดกิจกรรมสงเสริมเพื่อการแกไขวินัยแลว ไมไดกําหนดให
การติดตามผลและประเมินผลการแกไข  

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 19 มกราคม 2550) 
 

“... บางครั้งใหความสนใจเด็กนอยไป ละเลยตอพฤติกรรมที่ไมดีของเด็ก” 
        (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศกึษาที ่6 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 20 มกราคม 2550) 

 
“ดี  คือ การสงเสริมพัฒนาวินัยของครูใหเปนตัวอยางที่ดีใหกับนักเรียน” 
“ไมดี คือ ครูมีกิจกรรมมากไป  ทําใหไมมีเวลาดูแลเด็ก  และกิจกรรมที่แกไขวินัย
เด็กไมมีการติดตามอยางตอเนื่อง” 
“ครูตองติดตามประเมินจากการจัดกิจกรรมที่แกไขและสงเสริมวินัยของเด็กดวย”    

                    (กลุมครูโรงเรียนกรณีศกึษาที ่6 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 20 มกราคม 2550) 
 

“จัดการสอนแบบบูรณาการ  การศึกษานอกสถานที่” 
         (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศกึษาที ่3 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 23 มกราคม 2550) 
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“ ดีอยูแลว  ในเรื่อง  จัดกิจกรรมสงเสริมมารยาทไทย   การทําตัวเปนแบบอยางที่ดี
ของผูบริหาร ในเรื่องของการไหวทักทาย สงเสริมการเลนกีฬา ตานยาเสพติด จัด
ปายประชาสัมพันธ รณรงคเร่ืองยาเสพติด  เชิญวิทยากร จากภายนอกมาใหความรู
เกี่ยวกับเรื่องยาเสพติด” 
       (กลุมครูโรงเรียนกรณีศกึษาที่ 3 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 23 มกราคม 2550) 
 
“ดีอยูแลว มีการกําหนดใหตองมีการจัดกิจกรรมสงเสริมวินัยทั้งครูและนักเรียนใน
โรงเรียน” 

        (กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศกึษาที ่1 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 28 มกราคม 2550) 
 
จากการเปรียบเทียบความคาดหวังกับความสามารถในปจจุบันของโรงเรียน  สามารถ

สรุปผลการวิเคราะหความสามารถของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนในโรงเรียนขนาด
ใหญ วา  ในปจจุบันโรงเรียนยังมีการสงเสริมวินัยของนักเรียนนอยทั้งในเรื่องการจัดกิจกรรมตางๆ 
ที่สงเสริมวินัย  ครูดูแลเอาใจใสนักเรียนนอย  ขาดการติดตามนักเรียนที่ประพฤติไมดี  ครูไม
กวดขันวินัยของของนักเรียน  เชน  ตรวจเครื่องแตงกายไมสม่ําเสมอ  ใชบทลงโทษไมจริงจัง  ไม
ตักเตือนเมื่อนักเรียนทําผิด  เปนตน  สวนความสามารถของโรงเรียนขนาดกลางนั้น  โรงเรียนมีการ
จัดกิจกรรมที่สงเสริมวินัย  เชน  โครงการประกวดมารยาทไทย  รณรงคการรักษาวินัยของนักเรียน  
การเปนแบบอยางที่ดีของครู  เปนตน  แตโรงเรยีนยังไมมีการติดตามผลการจัดกิจกรรมวากิจกรรม
ที่จัดนั้นสามารถพัฒนาวินัยของนักเรียนใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด  จึงทําใหการสงเสริมวินัยของ
โรงเรียนขนาดกลางไมประสบความสําเร็จ  นอกจากนี้ครูยังขาดความเครงครัดในการใชวินัยกับ
นักเรียน  เชน  ไมตักเตือน  หรือลงโทษเมื่อนักเรียนทําผิด  และครูภาระงานมากทําใหขาดการเอาใจ
ใสนักเรียน  และติดตามนักเรียนที่ประพฤติผิด 

 
3.  ผลการวิเคราะหสมรรถภาพของครอบครัวในการสงเสริมวินัยของนักเรียน 
จากการวิเคราะหสภาพของครอบครัวของโรงเรียนกรณีศึกษาทั้ง 6 โรงเรียน พบวาครูและ

ผูปกครองทั้งในโรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับสมรรถภาพของ
ครอบครัวในการสงเสริมวินัยของนักเรียนเปน 3 ประเด็นดังนี้   

ประเด็นท่ี 1 คือ  พอแมไมมีเวลาพูดคุยกับลูก  และมีการทํากิจกรรมรวมกันของสมาชิก
ภายในครอบครัวนอย   

การพูดคุยและการทํากิจกรรมรวมกันของสมาชิกในครอบครัวนอยนั้นสงผลใหปฏิสัมพนัธ
ของคนในครอบครัวมีนอย  จึงทําใหลูกมีแนวโนมแยกตัวไปหาความสุขจากภายนอก  เชน หันไป
พึ่งกลุมเพื่อน การเลนเกม  การสนทนาออนไลน  เปนตน จึงส่ิงเหลานี้เปนสาเหตุของการขาดวินัย
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ของนักเรีย  นอกจากนี้ยังพบวาการที่พอแมพูดคุยกับลูกนอยทําใหขาดการตักเตือนเมื่อลูกทําผิด
วินัย  และขาดการฝกวินัยใหกับนักเรียนตั้งแตในวัยเด็ก   

 
“พอแมตองดูแลการทําการบานของนักเรียนอยางใกลชิด” 

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 24 ธันวาคม 2549) 
 

“ครอบครัวยังตองชวยอบรมและจัดกิจกรรมรวมกันระหวางสมาชิกใน
ครอบครัว” 

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 13 มกราคม 2550) 
 

“ครอบครัวจําเปนตองชวยกันอบรม...และคอยเอาใจใสดูแลเด็ก  ใหเวลาเด็ก...” 
(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 20 มกราคม 2550) 

 
“…ผูปกครองสมัยนี้ไมมีเวลาอบรมสั่งสอนใหรูจักรับผิดชอบในการเรียน และทํา 
กิจกรรมกับบุตรที่เกี่ยวกับการเรียน” 

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 28 มกราคม 2550) 
 

ประเด็นท่ี 2 คือ  พอแมขาดการเปนตัวอยางที่ดีใหกับลูก 
พอแมสวนใหญยังขาดการเปนตัวอยางที่ดีทั้งในเรื่องการใชคําพูด  การแตงกาย  ความ

รับผิดชอบในหนาที่  จึงทําใหนักเรียนเลียนแบบและนํามาใชจนเปนนิสัย  จนกอใหเกิดวินัยที่ไมดี 
 

“ผูปกครองยังไมเปนตัวอยางที่ดีในเรื่องการนัดหมาย...” 
(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที่ 24 ธันวาคม 2549)  

 
“ครอบครัวตองเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องการใชคําพูดและการแตงตัว..” 

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 23 มกราคม 2550) 
 

ประเด็นท่ี 3 คือ  ครอบครัวขาดความรวมมือกับโรงเรียน 
การติดตอรวมมือระหวางบานและโรงเรียนนอย  เชน  พอแมไมมีเวลาเขารวมประชุม

ผูปกครองที่โรงเรียน  ไมไดเขารวมกิจกรรมระดมความคิดเพื่อแกปญหานักเรียนที่มีพฤติกรรมไมดี 
เปนตน  สงผลใหครอบครัวไมไดรับทราบขอมูล  และความประพฤตขิองนักเรียนในระหวางที่อยูที่
โรงเรียน  จึงทําใหขาดการปองกันและไมสามารถหาทางแกไขเมื่อเกิดปญหาไดทัน 
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“ผูปกครองนาจะสอบถามความประพฤติที่ผิดวินัยของนักเรียนจากครูบาง  และ
แจงเรื่องการผิดวินัย หรือการเกเรที่ไปกระทําผิดมาใหโรงเรียนทราบ…” 

(กลุมครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1 โรงเรียนขนาดกลาง, วันที่ 19 มกราคม 2550) 
 
“ผูปกครองและครูควรจะมีการเสวนาใหแสดงความคิดเห็นหาสาเหตุของปญหา  
และหาแนวทางแกไขรวมกัน...” 

(กลุมผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5 โรงเรียนขนาดใหญ, วันที ่13 มกราคม 2550) 
 

ดังนั้นแนวทางในการเลี้ยงดูเพื่อเสริมสมรรถภาพของครอบครัวตามความคิดเห็นของครู
และผูปกครองในโรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลางคือ  พอแมมีเวลาพูดคุยกับลูกเกี่ยวกับการเรียน
และปญหาตางๆ  มีความใกลชิด  เปนกันเอง  คือ  คนในครอบครัวทํากิจกรรมรวมกัน  เชน  ไปออก
กําลังกายในวันหยุด  ชวยกันทํางานบาน  พอแมสอนการบานใหลูก  เปนตน  และอบรมสั่งสอน
โดยใชเหตุผล  และมีกฏเกณฑที่ไมเขมงวดหรือยอหยอนจนเกินไป  โดยจะตองคํานึงถึงธรรมชาติ
ในวัยของลูก  สวนในโรงเรียนขนาดกลางครูและผูปกครองมีความคิดเห็นเพิ่มเติมวา  พอแมเปน
ตัวอยางที่ใหกับลูกทั้งในเรื่องการใชคําพูด  การแตงกาย  ความรับผิดชอบในหนาที่  รวมทั้งการ
ปลูกฝงวินัยใหกับลูกอยางสม่ําเสมอโดยยึดหลักของวัฒนธรรมไทย  เชน  พาลูกไปงานประเพณี
ไทย  เพื่อใหลูกซึมซับการใชคําพูดที่ไพเราะ  การแตงกายแบบวัฒธรรมไทยที่สวยงามและสุภาพ  
การแบงหนาที่งานบานอยางชัดเจน  ซ่ึงเปนการฝกความรับผิดชอบในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายของ
ลูก  การสรางตารางเวลาเรียน  เลน  นอน  และตื่น  เพื่อฝกความตรงตอเวลาของลูก  เปนตน 
  

4.  สรุปผลความตองการจําเปน 
 ความตองการจําเปนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนในโรงเรียนกรณีศึกษาทั้ง 6 โรงเรียน 
คือ  อันดับที่ 1  การตั้งใจเรียน  การสงการบาน  อันดับที่ 2  การแตงกายที่ถูกระเบียบ  อันดับที่ 3  
การพูดจาสุภาพ  และอันดับที่ 4  การตรงตอเวลา  ซ่ึงสาเหตุที่ทําใหนักเรียนขาดวินัยดังกลาวมาจาก
หลายสาเหตุ  เชน  นักเรียนเลนเกม  ดูโทรทัศนจนดึก  การเลียนแบบเพื่อน  ครอบครัว  ดารา  
วัฒนธรรมจากตางประเทศ  การสอนของครูไมนาสนใจ  ขาดการดูแลเร่ืองการเขานอน  และรถติด  
เปนตน  ซ่ึงแนวทางการพัฒนาวินัยของนักเรียนตามความตองการจําเปน  คือ  ดานของครู  ไดแก  
ครูควรแนะนํา  ตักเตือนนักเรียนในเรื่องการแตงกาย  การใชคําพูด  และการทํากิจกรรมที่เปน
ประโยชนในเวลาวาง  ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่นาสนใจ  เขมงวดอยางมีเหตุผลในเรื่อง
การสงงาน  การแตงกาย  การใชคําพูด  และการเขาเรียน  ควรฝกการใชคําพูด  และเปนตัวอยางที่ดี
แกนักเรียน  ดานของผูปกครอง  ไดแก  พอแมควรมีเวลาดูแลลูกในเรื่องการเลน  เขานอน  ตื่นนอน  
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พักผอน  การแตงกาย  การใชคําพูด  ควรพูดคุยสอบถามในเรื่องการเรียนและชีวิตสวนตัวของลูก  มี
การตักเตือนโดยใชเหตุผลเมื่อลูกทําผิด  เปนตัวอยางที่ดี  และฝกการใชคําพูดที่สุภาพ  ดานของ
นักเรียน  ไดแก  นักเรียนควรฝกตนเองตามคําแนะนําของผูปกครองและครู  ควรปรึกษาพอแม  ครู  
เมื่อมีปญหาตางๆ  ควรเลือกเลียนแบบจากตัวอยางที่ดี  ใหความรวมมือกับทางโรงเรียน  ศึกษาความ
แตกตางทางวัฒนธรรม  และศึกษากฏระเบียบของโรงเรียนและนํามาปฏิบัติตาม 

จากความตองการจําเปนขางตน  โรงเรียนกรณีศึกษาที่เปนโรงเรียนขนาดใหญควรเพิ่ม
ความสามารถของโรงเรียนในเรื่อง  การจัดกิจกรรมตางๆ ที่สงเสริมวินัยใหมากขึ้น   ครูดูแลเอาใจ
ใสนักเรียน  โดยมีการติดตามนักเรียนที่ประพฤติไมดีใหมากขึ้นและสม่ําเสมอ  ครูมีการกวดขัน
วินัยของของนักเรียนสม่ําเสมอ  เชน  ตรวจเครื่องแตงกาย  ใชบทลงโทษที่จริงจัง  ตักเตือนเมื่อ
นักเรียนทําผิด  เปนตน  สวนโรงเรียนกรณีศึกษาที่เปนโรงเรียนขนาดกลางควรเพิ่มความสามารถ
ของโรงเรียนในเรื่อง  การติดตามผลการจัดกิจกรรมสงเสริมวินัย  วากิจกรรมที่จัดนั้นสามารถ
พัฒนาวินัยของนักเรียนใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด  และครูมีความเครงครัดในการใชวินัยกับนักเรียน
ใหมากขึ้น  เชน  ตักเตือน  หรือลงโทษเมื่อนักเรียนทําผิด  และโรงเรียนควรมีการจัดภาระงานของ
ครูใหเหมาะสม 

ครอบครัวควรเพิ่มสมรรถภาพในเรื่องพอแมมีเวลาพูดคุยกับลูกเกี่ยวกับการเรียนและ
ปญหาตางๆ  มีความใกลชิด  เปนกันเอง  คือ  คนในครอบครัวทํากิจกรรมรวมกัน  เชน  ไปออก
กําลังกายในวันหยุด  ชวยกันทํางานบาน  พอแมสอนการบานใหลูก  เปนตน  และอบรมสั่งสอน
โดยใชเหตุผล  และมีกฏเกณฑที่ไมเขมงวดหรือยอหยอนจนเกินไป  โดยจะตองคํานึงถึงธรรมชาติ
ในวัยของลูก  พอแมเปนตัวอยางที่ใหกบัลูกทั้งในเรื่องการใชคําพูด  การแตงกาย  ความรับผิดชอบ
ในหนาที่  รวมทั้งการปลูกฝงวินัยใหกับลูกอยางสม่ําเสมอโดยยึดหลักของวัฒนธรรมไทย  เชน  พา
ลูกไปงานประเพณีไทย  เพื่อใหลูกซึมซับการใชคําพูดที่ไพเราะ  การแตงกายแบบวัฒธรรมไทยที่
สวยงามและสุภาพ  การแบงหนาที่งานบานอยางชัดเจน  ซ่ึงเปนการฝกความรับผิดชอบในหนาที่ที่
ไดรับมอบหมายของลูก  การสรางตารางเวลาเรียน  เลน  นอน  และตื่น  เพื่อฝกความตรงตอเวลา
ของลูก  เปนตน 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อวิเคราะหความตองการจําเปนของผูที่เกี่ยวของเพื่อสงเสริมวินัยของนักเรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  โดยเทคนิคการสนทนากลุม (Focus group teachnique) และเทคนิคการ
เรียงรายการ (Card sort)  ตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

     1.1  เพื่อสํารวจความตองการจําเปนในการสงเสริมวินัยในตนเองของนักเรียนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน  

     1.2  เพื่อศึกษาหาสาเหตุความตองการจําเปนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน  

     1.3  เพื่อจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการสงเสริมวินัยของ
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเกี่ยวของเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมวินัยของนักเรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  ตามความตองการจําเปน 

3.  เพื่อศึกษาความสามารถของโรงเรียนและสมรรถภาพของครอบครัว ในการสงเสริมวินัย
ของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  ตามความคิดเห็นของครูและผูปกครอง 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1.  กรณีศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ในกรุงเทพมหานคร  จํานวน 6  โรงเรียน  โดยคัดเลือก
จากโรงเรียนที่อยูในเขตพื้นที่การศึกษา  กรุงเทพมหานครเขต 1  เขต2  และเขต 3  เปนโรงเรียน
ขนาดใหญ  1 โรงเรียน  และขนาดกลาง 1 โรงเรียนในแตละเขตพื้นที่การศึกษา 

2.  ผูใหขอมูล  คือ  ครู  ผูปกครอง  และนักเรียนที่กําลังศึกษาในระดับชวงชั้นที่  3  ชั้น
มัธยมศึกษาปที่  1-3  ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
กระทรวงศึกษาธิการ  ในกรุงเทพมหานคร  จํานวนทั้งหมด  18  กลุม  รวมทั้งหมด  157  คน  โดย
แบงเปนนักเรียน  6  กลุม ๆ  ละ 10 คน  รวมจํานวน 60 คน  ครู 6 กลุม  ใน 5 กลุม ๆ ละ  8  คน และ 
1 กลุมมีจํานวน 10 คน  รวมจํานวน 50 คน  และ ผูปกครองจํานวน 6  กลุม ใน 5 กลุม ๆ ละ 8 คน 
และ 1 กลุม มีจํานวน 7 คน  รวมจํานวน  47 คนการเลือกกลุมผูใหขอมูล  มีคัดเลือกในแตละกลุม
แบบเจาะจง  โดยมีเกณฑดังนี้ 
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  2.1  ครูที่ปฏิบัติการสอน  ประกอบดวย  ครูประจําชั้น  หรือครูที่มีหนาที่ดูแลความ
ประพฤติของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาปที่ 1-3  ระดับชั้นละ 2-4  คน  

2.2  นักเรียน  ประกอบดวย  นักเรียนที่มีความประพฤติดีและไมดีในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 1-3  ระดับชั้นละ 2-4 คน   

2.3  ผูปกครอง  ประกอบดวย  ผูปกครองของนกัเรียนที่มีความประพฤติดีและไมดี
ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-3  ระดับชั้นละ  2-4  คน 

3.  ตัวแปรที่ศึกษา   ไดแก 
3.1  ความตองการจําเปน  ซ่ึงครอบคลุมถึงวินัยในตนเอง เร่ืองการปฏิบัติตนใน

หองเรียน การปฏิบัติตนนอกหองเรียน และการปฏิบัติตนในบาน โดยมีขั้นตอนในการวิเคราะห
ความตองการจําเปน คือ การระบุความตองการ การจัดลําดับความสําคัญของความตองการและ
วิเคราะหสาเหตุของความตองการ และกําหนดแนวทางแกปญหา  

3.2  การสงเสริมวินัยของนักเรียน ซ่ึงครอบคลุมถึงวินัยในหองเรียน โรงเรียน และ
บาน 

3.3  ความสามารถของโรงเรียนและสมรรถภาพของครอบครัวในการสงเสริมวินัย
ของนักเรียน ซ่ึงครอบคลุมถึงความรูความสามารถในการอบรมสั่งสอน  การสื่อสาร บทบาท และ
การควบคุม   พฤติกรรม ของครูและผูปกครองในการสงเสริมวินัยของนักเรียนในโรงเรียนและบาน 
 4.  เครื่องมือในการวิจัย  ไดแก  แนวการสนทนากลุม จํานวน 2 ชุด  เครื่องบันทึกเทป  
ปากกา  และกระดาษ  บัตรรายการเพื่อจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน  และแบบ
บันทึกอันดับ 

5.  วิธีการวิเคราะหขอมูล  ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis)  การสรางขอสรุป
แบบอุปนัย  (Analytic Induction)  และเทคนิคการเรียงบัตรรายการ 
 
สรุปผลการวิจัย 

1.  ความตองการจําเปนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนในโรงเรียนกรณีศึกษาทั้ง 6
โรงเรียน คือ  อันดับที่ 1  การตั้งใจเรียน  การสงการบาน  อันดับที่ 2  การแตงกายที่ถูกระเบียบ  
อันดับที่ 3  การพูดจาสุภาพ  และอันดับที่ 4  การตรงตอเวลา  ซ่ึงสาเหตุที่ทําใหนักเรียนขาดวินัย
ดังกลาวมาจากหลายสาเหตุ  เชน  นักเรียนเลนเกม  ดูโทรทัศนจนดึก  การเลียนแบบเพื่อน  
ครอบครัว  ดารา  วัฒนธรรมจากตางประเทศ  การสอนของครูไมนาสนใจ  ขาดการดูแลเรื่องการเขา
นอน  และรถติด  เปนตน   

2.  แนวทางการพัฒนาวินัยของนักเรียนตามความตองการจําเปน  คือ  ดานของครู  ไดแก  
ครูควรแนะนํา  ตักเตือนนักเรียนในเรื่องการแตงกาย  การใชคําพูด  และการทํากิจกรรมที่เปน
ประโยชนในเวลาวาง  ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่นาสนใจ  เขมงวดอยางมีเหตุผลในเรื่อง
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การสงงาน  การแตงกาย  การใชคําพูด  และการเขาเรียน  ควรฝกการใชคําพูด  และเปนตัวอยางที่ดี
แกนักเรียน  ดานของผูปกครอง  ไดแก  พอแมควรมีเวลาดูแลลูกในเรื่องการเลน  เขานอน  ตื่นนอน  
พักผอน  การแตงกาย  การใชคําพูด  ควรพูดคุยสอบถามในเรื่องการเรียนและชีวิตสวนตัวของลูก  มี
การตักเตือนโดยใชเหตุผลเมื่อลูกทําผิด  เปนตัวอยางที่ดี  และฝกการใชคําพูดที่สุภาพ  ดานของ
นักเรียน  ไดแก  นักเรียนควรฝกตนเองตามคําแนะนําของผูปกครองและครู  ควรปรึกษาพอแม  ครู  
เมื่อมีปญหาตางๆ  ควรเลือกเลียนแบบจากตัวอยางที่ดี  ใหความรวมมือกับทางโรงเรียน  ศึกษาความ
แตกตางทางวัฒนธรรม  และศึกษากฏระเบียบของโรงเรียนและนํามาปฏิบัติตาม 

3.  ความสามารถของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนพบวา  โรงเรียนกรณีศึกษาที่
เปนโรงเรียนขนาดใหญควรเพิ่มความสามารถของโรงเรียนในเรื่อง  การจัดกิจกรรมตางๆ ที่สงเสริม
วินัยใหมากขึ้น   ครูดูแลเอาใจใสนักเรียน  โดยมีการติดตามนักเรียนที่ประพฤติไมดีใหมากขึ้นและ
สม่ําเสมอ  ครูมีการกวดขันวินัยของของนักเรียนสม่ําเสมอ  เชน  ตรวจเครื่องแตงกาย  ใช
บทลงโทษที่จริงจัง  ตักเตือนเมื่อนักเรียนทําผิด  เปนตน  สวนโรงเรียนกรณีศึกษาที่เปนโรงเรียน
ขนาดกลางควรเพิ่มความสามารถของโรงเรียนในเรื่อง  การติดตามผลการจัดกิจกรรมสงเสริมวินัย  
วากิจกรรมที่จัดนั้นสามารถพัฒนาวินัยของนักเรียนใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด  และครูมีความ
เครงครัดในการใชวินัยกับนักเรียนใหมากขึ้น  เชน  ตักเตือน  หรือลงโทษเมื่อนักเรียนทําผิด  และ
โรงเรียนควรมีการจัดภาระงานของครูใหเหมาะสม 

4.  ในเรื่องสมรรถภาพของครอบครัวในการสงเสริมวินัยของนักเรียนพบวา  ครอบครัวควร
เพิ่มสมรรถภาพในเรื่องพอแมมีเวลาพูดคุยกับลูกเกี่ยวกับการเรียนและปญหาตางๆ  มีความใกลชิด  
เปนกันเอง  คือ  คนในครอบครัวทํากิจกรรมรวมกัน  เชน  ไปออกกําลังกายในวันหยุด  ชวยกัน
ทํางานบาน  พอแมสอนการบานใหลูก  เปนตน  และอบรมสั่งสอนโดยใชเหตุผล  และมีกฏเกณฑที่
ไมเขมงวดหรือยอหยอนจนเกินไป  โดยจะตองคํานึงถึงธรรมชาติในวัยของลูก  พอแมเปนตัวอยาง
ที่ใหกับลูกทั้งในเรื่องการใชคําพูด  การแตงกาย  ความรับผิดชอบในหนาที่  รวมทั้งการปลูกฝงวินัย
ใหกับลูกอยางสม่ําเสมอโดยยึดหลักของวัฒนธรรมไทย  เชน  พาลูกไปงานประเพณีไทย  เพื่อใหลูก
ซึมซับการใชคําพูดที่ไพเราะ  การแตงกายแบบวัฒธรรมไทยที่สวยงามและสุภาพ  การแบงหนาที่
งานบานอยางชัดเจน  ซ่ึงเปนการฝกความรับผิดชอบในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายของลูก  การสราง
ตารางเวลาเรียน  เลน  นอน  และตื่น  เพื่อฝกความตรงตอเวลาของลูก  เปนตน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดแบงการอภิปรายเปนประเด็นของความตองการ
จําเปนในการสงเสริมวินัยของนักเรียน 4 เร่ือง  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1.  ความตองการจําเปนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนดานการตั้งใจเรียนและความ
รับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย 

        1.1  โรงเรียนขนาดใหญมีสาเหตุมาจากการเลนเกม   ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสภาพ
ความกาวหนาทางคอมพิวเตอรในปจจุบัน เครือขายคอมพิวเตอรมีความเร็วสูง ราคาคาคอมพิวเตอร
และคาบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงไมแพง และยังสามารถใชงานอินเตอรเน็ตความเร็วสูงรวมกนั
หลายเครื่องในบาน ทําใหพอแมของนักเรียนในโรงเรียนขนาดใหญซ่ึงสวนใหญมีฐานะดี สามารถมี
คอมพิวเตอรหลายเครื่อง  การเลนเกมคอมพิวเตอรจึงเลนกันไดงาย ทั้งแบบเลนคนเดียว และเลน
เปนกลุม ซ่ึงอาจจะอยูบานเดียวกันหรือคนละบาน ไมจําเปนตองเห็นหนากันก็เลนได เนื้อหาเกม
สวนใหญจะตองใชเวลาเลนมาก บางเกมสามารถชวยกันเลนเปนทีม เพื่อชวยกันตอสูกับทีมฝายตรง
ขามได  มีหลายภารกิจใหเลือกเลน ทําใหผูเลนสามารถเลนไปไดเร่ือยๆโดยไมรูสึกเบื่อ หากจะเลิก
กอนเพื่อนก็เกรงใจเพื่อน เพราะวาตองชวยกันเลนเปนทีม สําหรับผูที่ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรที่บาน 
ก็สามารถไปเชาเครื่องคอมพิวเตอรที่รานอินเตอรเน็ตซ่ึงมีอยูมากมาย  มีลักษณะเปนราน
อินเตอรเน็ต หรือตูเกมในหางสรรพสินคา หรือแมกระทั่งเปนอาคารพาณิชยไดเชนกัน ซ่ึงราน
อินเตอรเน็ตจะมีการสงเสริมการขายโดยใหชั่วโมงฟรีหากเชาเครื่อง 4 ชั่วโมงเปนตน รวมท้ังการจัด
เกาอ้ีนั่งเปนเกาอ้ีบุนวมอยางดี ติดแอรเย็นสบาย สามารถนั่งเลนไดนานโดยที่ไมรูสึกเมื่อย รานเกม
จะไมมีการหามนักเรียนมาเลนในชั่วโมงเรียน หรือจํากัดเวลาเลนเกมของนักเรียนแตอยางใด บาง
รานชวยปกปดไมใหคนภายนอกมองเขามาเห็นผูที่เลนเกมในราน โดยการทําหนารานใหทึบ เพื่อ
เปนการปองกันสารวัตรนักเรียน เพราะลูกคาของรานเกมก็คือนักเรียนเกือบทั้งส้ิน นักเรียนจึงนิยม
หนีเรียนวิชาที่นาเบื่อเพื่อไปเลนเกมพรอมเพื่อนหลายคน เพราะหากไปเลนหลังเลิกเรียนนานหลาย
ช่ัวโมงจะทําใหกลับบานผิดเวลา พอแมจะสงสัย โรงเรยีนขนาดใหญจึงมีโอกาสพบปญหานี้ไดมาก 
เพราะมักจะอยูใกลแหลงความเจริญ เปนทําเลที่ดีของรานเกม  รานเกมมักจะแขงขันกันใหบริการ
ใหมๆ เชน มีเกมใหม เครื่องคอมพิวเตอรรุนใหม อินเตอรเน็ตความเร็วสูงกวารานคูแขง การให
ราคาพเิศษแกลูกคาที่มาเปนกลุม หรือเชาหลายชั่วโมง เปนผลทําใหเด็กนักเรียนสวนมากนิยมนัดมา
เลนเกม  และไมสนใจในเรื่องเรียนและการทํางาน ชวยงานบาน  ซ่ึงเปนปญหาอยางมาก ดังที่  ศิริ
ไชย หงษสงวนศรี (2548)  ศึกษาพฤติกรรมการเลนเกมวิดีโอ และเกมคอมพิวเตอร และสถานการณ
ปญหาการติดเกมของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพฯ 2 โรงเรียน และตางจังหวัด 1 
โรงเรียน จํานวน 5,567 คน แบงเปนเพศชาย 2,507 คน และเพศหญิง 3,060 คน ในอายุระหวาง 
14.6-16.3 ป พบวา เลนเกมมากกวา 4 วัน/สัปดาห 23.9% เลนเกมนอยกวา 4 วัน/สัปดาห 46% และ



 138

ไมเคยเลนเกมวิดีโอหรือเกมคอมพิวเตอรเลย 15.4%  สาเหตุที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ การดู
โทรทัศนจนดึก เพราะผูปกครองใหโทรทัศนลูกไวในหองนอน ทําใหเด็กที่ไมมีวินัยในตนเอง ไม
สามารถควบคุมตนเองใหทบทวนบทเรียนและทําการบานใหเสร็จกอน แลวจึงดูโทรทัศน ประกอบ
กับรายการโทรทัศนที่เปนที่นิยมจะออกอากาศในชวงเวลาประมาณ 19.00 – 21.00 น. ซ่ึงเปนเวลาที่
นักเรียนควรจะทําการบาน แตอยากดูรายการที่ตนชอบจึงตองดูในชวงเวลาที่ออกอากาศ และทํา
การบานหลังจากนั้น ซ่ึงนักเรียนอาจจะงวงแลวนอนเลย เพราะตองตื่นไปโรงเรียนแตเชา แลวไปหา
เวลาทําการบานที่โรงเรียน   

      1.2  โรงเรียนขนาดกลางพบสาเหตุที่สําคัญมาจากวิธีการการสอนของครูไมนาสนใจ 
และการที่นักเรียนไมเขาใจบทเรียน ผูวิจัยมีความเห็นวา ครูที่มีความสามารถในการสอน มีการ
เตรียมการสอน มักจะยายไปอยูโรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลางมักจะมีอุปกรณการเรียน
การสอนนอยกวา สวนดานของนักเรียนมักจะมีพื้นฐานความรูไมคอยดี จึงตามบทเรียนไมทัน ไม
สามารถทําการบานได นักเรียนก็ไมสอบถามพอแมหรือครู จึงเปนปญหาลูกโซเมื่อไมเขาใจ
บทเรียนแรกแลว บทเรียนตอมาก็จะไมเขาใจตอไป พอแมมักจะไมใหความสําคัญหรือไมมีเงินสง
ลูกไปเรยีนพิเศษ พอแมที่มีการศึกษานอยก็ไมสามารถสอนบทเรียนใหลูกได จึงเปนปญหาสะสม 

       1.3   ครอบครัวทั้งโรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลาง สามารถชวยแกไขโดย 1) พอแม
จะตองไมใหลูกมีคอมพิวเตอรและโทรทัศนไวในหองนอนของลูก เพราะอุปกรณ 2 อยางนี้เปนสิ่ง
กระตุนใหลูกขาดวินัยในตนเอง 2) มีการควบคุมการใชคอมพิวเตอรและดูโทรทัศนอยางเขมงวด 
โดยการตกลงกับลูกวา ลูกจะใชเวลาเลนคอมพิวเตอรไดเฉพาะวันหยุด ในชวงระยะเวลาที่ตกลงกัน
ไวลวงหนา ซ่ึงเปนเวลาที่ลูกไดทบทวนบทเรียน ทําการบาน ทํางานบานที่เปนความรับผิดชอบของ
ตนเองเรียบรอยแลว 3) มีการตรวจการบานของลูก และการใหลูกทบทวนบทเรียนทุกวัน  4) มีการ
ติดตอกับครูเปนประจํา เพื่อทราบวาลูกมีปญหาในเรื่องการเรียน การสงงานหรือไม  5) พอแมควร
จัดเวลาพักผอนของลูกไมใหมีแตการเลนคอมพิวเตอรอยางเดียว ควรจัดใหมีกิจกรรมที่ทํารวมกัน
ระหวางพอแมลูกดวย เชน เลนเดินเลน ขี่จักรยาน เลนกีฬา หรืออาจไปเที่ยวชมสถานที่ตาง ๆ เชน  
พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร แหลงวัฒนธรรมไทย วัดวาอาราม อุทยานแหงชาติ พอแมควรพูดส่ิงที่ลูก
พบเห็นเชื่อมโยงเขากับสิ่งที่ลูกเรียนรูเพื่อใหลูกไดมีประสบการณ เรียนรูจากของจริงนอกหองเรียน
ทางออมอยางหลากหลาย ซ่ึงเปนการเรียนรูที่สนุกสนาน และไดความรัก ความอบอุนของ
ครอบครัวไปพรอมกัน ซ่ึงผลพลอยไดจากกิจกรรมครอบครัว ยังเปนการปองกันไมใหลูกติดเพื่อน
จนเกินไป เพราะถาลูกอยูบานไมมีอะไรทํา ก็จะเลนเกมหรือโทรศัพทหรือไปเที่ยวกับเพื่อน 6) ถา
ลูกไมเชื่อฟงการจํากัดเวลาเลนเกม หรือไมทําตามเงื่อนไข   ควรลบเกมออกจากคอมพิวเตอร 7) ใช
สมุดจดการบานเพื่อเปนการตรวจสอบวาลูกมีการบานหรือไม และทราบวาลูกทําการบานได
หรือไม  แตโรงเรียนสวนใหญก็ไมเขมงวดใหมีสมุดจดการบานที่ตองใหครูและพอแมเซ็นชื่อทุก
ครั้ง เพื่อเปนการประสานความรวมมือกันทั้ง 2 ฝาย ผูวิจัยเห็นวา ควรนําวิธีการตรวจสอบสมุดจด
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การบานทุกวัน หากมีการหนีเรียนในชั่วโมงใดก็ตาม ใหครูบันทึกการหนีเรียนลงในสมุดจด
การบานในวันถัดมาดวย 

      1.4  โรงเรียนทั้งขนาดใหญและขนาดกลาง สามารถชวยแกไขไดโดย  1) ควรเครงครัด
ใหครูมีการจัดทําแผนการสอน เตรียมการสอน สรางสื่อการสอน กระตุนจูงใจครูใหพัฒนาการสอน 
โดยการกําหนดเปนแผนปฎิบัติประจําป  2) โรงเรียนไมควรใหงานนอกเหนืองานสอนแกครูมาก
เกินไป เพราะจะทําใหกระทบการเรียนการสอน เชน ทําใหไมไดเตรียมแผนการสอน และ
เตรียมการสอนในแตละครั้งอยางเพียงพอ บางครั้งที่มีกิจกรรมโรงเรียนทําใหตองงดคาบเรียน ทํา
ใหครูตองเรงการสอน นักเรียนบางคนอาจจะตามบทเรียนไมทัน ดังนั้นโรงเรียนควรพิจารณาใน
เร่ืองของการใหงานแกครู 3) การเปดชั้นเรียนพิเศษในวันหยุด เพื่อชวยทบทวนสิ่งที่เรียนมาแลว 4) 
การจัดกระบวนการกลุม เพื่อใหนักเรียนที่เกงชวยสอนหรือทบทวนบทเรียน ใหนักเรียนคนอื่น 5) 
จัดใหมีสมุดจดการบาน เพื่อใหนักเรียนจดการบานทุกวิชา ทุกวัน แลวใหครูเซ็นชื่อกํากับ หาก
นักเรียนหนีเรียน ใหครูบันทึกการหนีเรียนไวในสมุดจดการบาน และผูปกครองจะตองตรวจการทํา
การบาน สามารถติดตามพฤติกรรมของนักเรียนได 6) โรงเรียนหามาตรการการปราบปรามนักเรียน
หนีเรียน โดยขอความรวมมือกับสารวัตรนักเรียน ใหสอดสองดูแลบริเวณที่นักเรียนชอบหนีเรียน 
เชน รานเกม เปนตน  

2.  ดานการแตงกาย   
      2.1  พบปญหาในโรงเรียนขนาดกลางมากกวาขนาดใหญ แตสาเหตุคลายคลึงกัน คือ 

อยากสวย เท การเลียนแบบดารา ทําตามเพื่อน ตามแบบแฟชั่น ทั้งนี้เนื่องมาจากในปจจุบันการ
ส่ือสารเปนไปอยางกวางขวาง  การนําเสนอรายการตาง ๆ  ทางโทรทัศน นิตยสาร หนังสือพิมพ 
ปายโฆษณา ทางอินเทอรเน็ตที่ไมไดมีการควบคุม การแตงกายที่ลอกเลียนจากตางประเทศ เชน 
นักเรียนเคยพบเห็นรูปนักเรียนญี่ปุน ใสกระโปรงสั้น  การปลอยชายเสื้อออกนอกกางเกง  กางเกง
ขาสั้นมาก การยกปกเสื้อตั้งขึ้น ประกอบกับชุดนักเรียนที่ผิดระเบียบสามารถหาซื้อไดงายหรือ
นักเรียนแกไขชุดของตนใหผิดระเบียบ ทําใหนักเรียนมีการนิยมแตงตามดารา ตามแฟชั่น  ซ่ึงเปน
การแตงกายที่ไมเปนวัฒนธรรมไทย  และนักเรียนบางคนก็ชอบโออวด จึงไปโออวดเพื่อนใน
โรงเรียน และเพื่อนบางคนก็ทําตาม ถาครู หรือพอแมไมไดวากลาว ตักเตือน เพราะนักเรียนไมได
ใสชุดผิดระเบียบใหพอแมเห็น เชน การปลอยชายเสื้อออกนอกกางเกง แตพอแมอาจจะไมไดวา
อะไร เพราะคิดวากลับบานแลวไมเปนไร เปนผลทําใหเด็กมีการแตงตัวผิดระเบียบ จนเปนปญหา
วินัยของนักเรียนที่ตองการไดรับการแกไข 

      2.2  ครอบครัวทั้งโรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลาง สามารถชวยแกไขไดโดย 1) พอ
แมควรดูแลชุดนักเรียนของลูกใหถูกตองตามระเบียบของโรงเรียน 2) พอแมควรสังเกตทุกวันวาลูก
สวมใสชุดนักเรียนเรียบรอยดีหรือไม ส้ันไป ยาวไปหรือไม 3) หากพบวานักเรียนตั้งใจซื้อชุดที่ผิด
ระเบียบหรือแกไขชุดใหผิดระเบียบ ตองตักเตือนและยึดทันที เพื่อไมใหนักเรียนนําไปใชอีก 4) 
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กลาวชมเชยลูกเมื่อแตงชุดถูกระเบียบและเรียบรอย และตักเตือนเมื่อพบเห็นการแตงกายผิดระเบียบ 
แมจะกลับบานแลวก็ตาม 5) ช้ีตัวอยางที่ดีใหลูกดู พรอมกลาวชมเชยตัวอยางที่ดีใหลูกฟง พอแมของ
นักเรียนคนนั้นจะตองภูมิใจ และชี้ตัวอยางที่ไมดีใหลูกดู พรอมทั้งกลาวตําหนวิา การที่นักเรียนคน
นั้นแตงตัวไมดี ทําใหเสียช่ือถึงพอแม และโรงเรียน 6) ช้ีแนะการแตงกายที่พบเห็นในสื่อตางๆ เชน 
โทรทัศน นิตยสาร หนังสือพิมพ วาเหมาะสมหรือไมอยางไร  7) ติดตอกับโรงเรียน แลกเปลี่ยน
ขอมูลกับครู เพื่อทราบพฤติกรรมของลูกขณะที่อยูโรงเรียน ซ่ึงบางกรณีลูกจะออกจากบานดวยชุดที่
ถูกระเบียบแลวเปลี่ยนเปนชุดผิดระเบียบ เพื่อไปอวดเพื่อน พอแมจะทราบไดโดยการสอบถามครู 

      2.3  โรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลาง สามารถชวยแกไขโดย 1) เขมงวดในการตรวจ
ชุดนักเรียนกอนเขาโรงเรียนทุกวัน หากพบชุดผิดระเบียบตองจดชื่อและแจงผูปกครองทราบ  2) ยก
ยอง ประกาศเกียรติคุณ นักเรียนที่แตงกายถูกระเบียบประจําสัปดาห โดยคัดเลือกจากทุกหอง 
ชมเชยหนาชั้น และพยายามผลัดเปล่ียนนักเรียนที่ไดรับการยกยอง เพื่อเปนการสรางคานิยมในการ
แตงกายถูกระเบียบ 3) ทําโทษนักเรียนที่แตงกายผิดระเบียบ โดยใหทําโทษตอหนานักเรียนในหอง 
เพื่อใหนกัเรียนคนอื่นไมเอาเปนแบบอยาง 4) ยึดชุดที่ผิดระเบียบ 5) เชิญดารามาเยี่ยมโรงเรียน โดย
แตงกายเรียบรอย ใหเปนแบบอยางแกนักเรียน และใหพูดกับนักเรียนเขาใจวา การแตงกายผิด
ระเบียบไมใชส่ิงที่ถูกตอง บางครั้งที่เห็นในสื่อตางๆนั้น เปนการแสดงตามบทบาท การจะทําตาม
อยางใคร ควรใชวิจารณญาณ 

3.  ดานความตรงตอเวลา  
      3.1 ในโรงเรียนขนาดใหญ มีสาเหตุมาจาก นักเรียนบางสวนบานอยูไกลจากโรงเรียน 

เพราะโรงเรียนใหญจะมีจํานวนนักเรียนมากกวาโรงเรียนขนาดกลาง ดังนั้นการกระจายตัวของที่อยู
อาศัยของนักเรียนในโรงเรียนก็จะไกลจากโรงเรียนมากขึ้น  เหตุผลอีกประการคือโรงเรียนขนาด
ใหญ มักจะเปนโรงเรียนที่มีช่ือเสียง ทําใหนักเรียนที่บานอยูไกล ตองการมาเขาเรียน ตองเสียเวลา
กับสภาพจราจรที่ติดขัด บางวันอาจติดขัดมากเปนพิเศษ เพราะมีกิจกรรมใหญระหวางทาง หรือมี
อุบัติเหตุรถชนกัน หรือฝนตก น้ําทวม ก็เปนหลายๆปจจัยที่ทําใหนักเรียนที่บานอยูไกล พบกับ
ปญหารถติด มาโรงเรียนสาย จึงทําใหพบปญหานี้เฉพาะในโรงเรียนขนาดใหญ  ในสวนของ
โรงเรียนขนาดกลาง มักจะมีเฉพาะนักเรียนที่มีบานอยูใกลโรงเรียน สามารถเดินมาโรงเรียนได หรือ
นั่งรถเมลระยะสั้นๆ จึงไมพบปญหารถติด  นอกจากนี้ จากการวิจัยพบวาการขาดความตรงตอเวลา
ในโรงเรียนขนาดใหญ ยังมีสาเหตุมาจาก เด็กนอนดึก  ตื่นสาย และรถติด  ซ่ึงเปนเหตุผลตาง ๆ  ที่
ผูปกครอง ครู และนักเรียนเห็นวาเปนปญหาที่ตองการไดรับการแกไข ซ่ึงปญหาดังกลาวนี้  ทั้งนี้
เปนผลมาจากการเลี้ยงดูอบรมตั้งแตเด็กที่พอแม ขาดการอบรมใหเด็กตองมีความรับผิดชอบในเรื่อง
การตรงตอเวลาอยางมาก  ซ่ึงเหตุผลที่นํามาอางตาง ๆ นั้นเปนการอางเทานั้น เปนการโทษสิ่ง
ภายนอก คือ รถติด  ซ่ึงก็สามารถแกไขไดโดยนักเรียนก็ควรตื่นใหเร็วขึ้น ไดออกจากบานมาแตเชา  
เพื่อหลีกเลี่ยงรถติดได 



 141

      3.2  ครอบครัวสามารถชวยแกไขโดย 1) ดูแลใหลูกตื่นตามเวลาเปนประจําทุกวัน หาก
มีฝนตกหรือทราบวามีกิจกรรมใหญๆระหวางทางไปโรงเรียนของลูก จะตองปลุกลูกใหเร็วข้ึน  2) 
ดูแลใหลูกเขานอนเร็วเปนประจําทุกวัน 3) พอแมเปนตัวอยางที่ดีในการรักษาเวลา และเนนใหลูก
ทราบถึงความสําคัญของการไปตรงเวลานัด 4) ไมควรใหลูกชวยงานที่บานจนดึก 5) ควบคุมเวลา
ในการดูโทรทัศนหรือเลนไมใหดึกเกินไป 6) พอแมดูแลลูกออกจากบานในเวลาที่เหมาะสม 

     3.3  โรงเรียนสามารถชวยแกไขโดย 1) เขมงวดในการเขาโรงเรียนตรงเวลาทุกวัน หาก
พบนักเรียนมาสายตองจดชื่อไวทุกวัน หากมีประวัติการสายหลายครั้งตองแจงผูปกครอง  2) แจง
เตือนนักเรียนกอนถึงวันที่จะมีการจัดกิจกรรมใหญๆที่อาจทําใหเกิดปญหารถติดในเสนทางที่จะมา
โรงเรียน เพื่อใหนักเรียนวางแผนเสนทางใหม หรือตื่นเชาขึ้น 

4.  ดานการพูดจา   
     4.1 พบปญหาในโรงเรียนขนาดใหญและโรงเรียนขนาดกลางมีสาเหตุมาจาก

สภาพแวดลอมทางบาน ชุมชน โรงเรียนและสื่อโทรทัศนมีการพูดคาํไมสุภาพ   ทั้งนี้เนื่องมาจากกฏ
ระเบียบของโรงเรียนเอง ไมไดมีความเขมงวดกับการพูดจาที่สุภาพ  ครูไดยินก็อาจไมไดตักเตือน 
พอแม คนแถวบานมีการพูดจาในกลุมคนสนิทกันมากๆ หรืออาจจะมีการทะเลาะวิวาทกันใหไดยิน
เปนประจํา จนเปนเรื่องปกติ หรือนักเรียนเองก็ไมทราบถึงวาการพูดจาที่ไมสุภาพ ไมเปนปญหาใน
วินัยของนักเรียน  เมื่อนักเรียนเห็นผูใหญที่อยูในสังคม ชุมชน สามารถพูดได ก็คือวาเปนคําที่
สามารถพูดไดในสังคม  จึงทําใหเกิดการกระทําที่คลอยตาม เรียกวากลุมพวกคลอยตามในทฤษฎี
แรงจูงใจทางจริยธรรมหรือการมีวินัยในตนเองของเพคและแฮวิคเฮิสต (Peckand  Havighurst)  ซ่ึง
หมายถึง เปนกลุมที่มีพลังควบคุมซุปเปอรอีโกที่มากขึ้น แตยึดพวกพองเปนหลักและคลอยตามผูอ่ืน
โดยไมตองไตรตรอง บุคคลประเภทนี้อยูภายใตการควบคุมของสังคมจัดกลุมเปนผูที่มีวินัยใน
ตนเองในระดับปานกลาง 

      4.2 ครอบครัวสามารถชวยแกไขโดย  1) การอบรมเด็ก  ใหผูปกครองตักเตือน การใช
คําพูดกับลูกตองสุภาพและไมหยาบคาย  2) การเปนตัวอยางที่ดี  โดยพอแมตองใชคําที่สุภาพเปน
ตัวอยางที่ดีใหกับลูก  ดังที่ สุชา จันทรเอม  (2511) ไดกลาวถึงการสงเสริมวินัยใหกับเด็กที่เกิดจากที่
บาน  ผูใหญจะตองสรางสัมพันธภาพอันดีกับเด็ก  ไมควรบังคับขูเข็ญใหเด็กทําตามกฏที่วางไว  เมื่อ
ตองการใหเด็กทําส่ิงใดควรใหคําแนะนําและชี้แจงแตโดยดี  เพื่อใหเด็กมีความเขาใจ  ควรใหเด็กมี
อิสระในการพัฒนาตนเอง  ไมควรควบคุมเด็ก และสงเสริมใหเด็กทําสิ่งตาง ๆ  ตามความสามารถ
ของตน  การยกยองชมเชยจะเปนการสงเสริมกําลังใจและแสดงใหเด็กรูวาตนมีความพอใจในการ
กระทํา ผูใหญ พอ แมตองมีเหตุผล และความคงเสนคงวาและเปนตัวอยางที่ดี  เด็กจะเลียนแบบสิ่ง
ตาง ๆ รอบ ๆ ตัว  นอกจากการอบรม และการใชตัวแบบแลว การเพิ่มการเขมงวดก็เปนแนวทาง
หนึ่ง  โดยครูตองกวดขันการใชภาษาของเด็กนักเรียนใหมากขึ้น   ทําการตักเตือน ถาพบนักเรียนพูด
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ไมเหมาะสม  และการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชภาษา  โดย ครู และโรงเรียน   จัดกิจกรรมการสอน
ภาษาไทยที่สุภาพใหกับนักเรียนที่มีการใชคําไมสุภาพ 

      4.3 โรงเรียนสามารถชวยแกไขโดย 1) ใหการอบรม ส่ังสอน ทําความเขาใจกับนักเรียน 
ทราบวา การพูดจาไมสุภาพ เปนการผิดวินัยของโรงเรียน 2) สรางคานิยมในการพูดจาสุภาพ ให
เกิดขึ้นในโรงเรียน โดยการสอนในหองเรียน โดยเฉพาะนักเรียนที่เขาโรงเรียนนี้ใหม จะตองชี้แจง
ใหทราบในวันปฐมนิเทศน และวันแรกที่เขาหองเรียนดวย 3) เขมงวดในเรื่องการพูดจา หากครูได
ยินนักเรียนพูดจาไมสุภาพ ตองตักเตือนทันที และจดชื่อสงฝายปกครอง 4) ยกยอง นักเรียนที่พูดจา
สุภาพ ไพเราะ ตอหนาเพื่อนในหอง  เพื่อใหเปนแบบอยางที่ดี 5) ครูปฏิบัติตนเปนตัวอยางที่ดี 

  
ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
 การสงเสริมวินัยของนักเรียนเปนเรื่องละเอียดออนที่ขึ้นกับลักษณะของสังคมและ
สภาพแวดลอมของแตละโรงเรียน ดังนั้นจึงไมมีสูตรสําเร็จที่สามารถนําไปใชไดผลกับทุกโรงเรียน 
บุคคลที่มีบทบาทมากที่สุด 2 กลุมคือ ครูและผูปกครองควรใหความสําคัญกับความตองการจําเปน
สงเสริมวินัยของนักเรียนทั้งที่บาน โรงเรียน และสังคม   โดยทุกฝายตองมีสวนรวมกันในการ
สงเสริมวินัยของนักเรียน  ดังนี้ 

1.  โรงเรียนควรใชเทคนิคการสนทนากลุมในการประเมินความตองการจําเปนของ
โรงเรียน และนําผลที่ไดไปกําหนดเปนสวนหนึ่งของนโยบาย กลุมครูควรเปนกลุมครูฝายปกครอง
ทุกระดับชั้น กลุมผูปกครองและกลุมนักเรียนควรแบงเปนกลุมยอยโดยพิจารณาจากนักเรียนที่มี
ปญหาวินัยคลายกัน แตสนทนากลุมแยกผูปกครองกับนักเรียน เพื่อใหผูใหขอมูลสามารถออกความ
คิดเห็นไดอยางเปนอิสระ 

2.  โรงเรียนควรมีนโยบายในการสงเสริมวินัยของนกัเรียนที่ชัดเจน ประกาศใหนักเรียนทุก
คนรับทราบ ควรปรับปรุงสิ่งแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนการสอน และไมเอ้ือตอการทําผิดระเบียบ
วินัย เชน จัดใหมีอุปกรณการเรียนการสอนที่เนนภาคปฏิบัติ มีเครื่องไมเครื่องมือที่พอเพียง 
เหมาะสม และทันสมัย มีส่ือการสอน และจัดใหมีแผนการสอนที่เหมาะสมกับสภาพสังคมและ
ส่ิงแวดลอมในทองถ่ินของนักเรียน จัดงบประมาณสวนหนึ่งเพื่อจัดกิจกรรมสงเสริมวินัยของ
นักเรียน เชน การสรางคานิยมยกยองผูที่ทําถูกระเบียบใหเปนตัวอยางที่ดีของนกัเรียนทั้งหมด และ
ลงโทษนักเรียนที่ทําผิดระเบียบอยางจริงจัง การซอมรั้วของโรงเรียนใหอยูในสภาพดี ไมมีชองที่เอื้อ
ใหนักเรียนหนีโรงเรียนไดงาย โรงเรียนจะตองใหความสําคัญกับวินัยของครู เพื่อใหเปนแบบอยาง
ที่ดีแกนักเรียน และตองเครงครัดเรื่องวินัยนักเรียน  

3. ครูทุกคนควรประสานความรวมมือในการสอดสอง ติดตาม พฤติกรรมนักเรียน ครูที่ไม
มีหนาที่ดานปกครอง ควรกลาวตักเตือนและจดชื่อนักเรียนที่ครูพบเห็นการทําผิดวินัยซ่ึงหนา และ
สงตอใหครูฝายปกครอง เพื่อรวบรวมประวัติการทําผิดวินัย  ครูฝายปกครองเปนผูประสานงานกับผู
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ที่เกี่ยวของ เชน ครูประจําชั้น ครูประจําวิชา ผูปกครองของนักเรียน รวมทั้งตัวนักเรียนเอง ครูควร
เปนตัวอยางที่ดีในการแตงกาย การพูดจา การตรงตอเวลา รวมทั้งปรับปรุงการสอนใหนาสนใจมาก
ขึ้น โดยการกลาวโยงกับเรื่องที่นักเรียนมีความสนใจหรือส่ิงแวดลอมของนักเรียนใหเขากับเรื่องที่
กําลังจะสอน  เพื่อใหนักเรียนรู สึกวาเรื่องที่ เ รียนเปนเรื่องใกลตัว  สามารถนําไปใชไดใน
ชีวิตประจําวัน จะทําใหนักเรียนสนใจเรียน และเขาใจบทเรียนมากขึ้น หากเปนไปได ควรหา
โอกาสพานักเรียนไปเรียนนอกหองเรียนบาง เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ และเปนการกระตุนใหนักเรียน
เขาใจความสัมพันธของส่ิงที่เรียนกับสิ่งแวดลอมที่ครูพาไปดู ครูทุกคนควรจะมีความเขมงวดกับ
นักเรียนที่ขาดระเบียบวินัยอยางเครงครัด โดยไมจําเปนตองมีครูฝายปกครองเทานั้นที่จะตอง
เขมงวดเรื่องระเบียบวนิัย ครูทุกคนควรจะชวยกันดําเนินการตามมาตรการที่ฝายปกครองกําหนดให
เปนแนวทางเดียวกัน ทั้งการใชการอบรม ส่ังสอน ตักเตือน  ภาคทัณฑ และลงโทษ ดวยวิธีการที่
เหมาะสม ตามประสบการณของผูวิจัยพบวาชวงใดที่ครูไมเขมงวดเรื่องระเบียบวินัย นักเรียนจะเริ่ม
สังเกตเห็นไดและมีแนวโนมที่จะทดลองทําผิดระเบียบวินัย เชน การแตงกายผิดระเบียบหากคน
หนึ่งทําได ก็จะคอยๆทําเลียนแบบตอๆกันไป จนเปนคานิยมวาใครทําผิดระเบียบจะเปนสิ่งโกเกใน
หมูนักเรียน จนกลายเปนแฟชั่นระบาดไปยังโรงเรียนอื่นในละแวกนั้นตอไป แตถาครูเขมงวดเรื่อง
ระเบียบวนิัย นักเรียนก็จะกลับเขามาอยูในระเบียบวินัยไดทันที ถึงแมจะเปนวินัยที่ถูกบังคับ แตก็จะ
ปลูกฝงพัฒนากลายเปนวินัยในตนเองของนักเรียนไดในที่สุด และจะติดตัวนักเรียนไปจนกระทั่งจบ
จากโรงเรียน อีกดานหนึ่งครูก็ตองทําตัวเปนเหมือนพอแมที่ตองเขาใจความตองการของนักเรียน 
และพูดคุยกับนักเรียนบนพื้นฐานของความเขาใจนักเรียน ชวยช้ีแนะสิ่งที่ถูกที่ควร เพื่อเปน
ประโยชนแกตัวนักเรียนเอง และยังตองรับฟงปญหาของนักเรียน พรอมทั้งชวยช้ีแนะหรือชวยเหลือ
นักเรียน เพื่อใหนักเรียนรูสึกไววางใจครูวาเปนผูที่หวังดีและสามารถแกไขปญหาใหนักเรียนได 

4. โรงเรียนและครูควรการจัดกิจกรรมที่เปนการสงเสริมวินัยของนักเรียนที่เปนปญหา
หลักๆที่พบมากในโรงเรียน เชน การแตงกาย ควรใชส่ือหลายชนิดประกอบกัน เพื่อใหไดผล ควร
ส่ือสารใหผูปกครองและนักเรียนทราบการแตงกายที่ถูกระเบียบ โดยการประชุมผูปกครอง ให
ผูปกครองดูตัวอยางการแตงกายที่ถูกระเบียบ เพื่อผูปกครองจะไดทราบและกลับไปดําเนินการให
ถูกตอง หากผูปกครองมีปญหาขัดสนเรื่องเงิน โรงเรียนควรจะจัดโครงการรับบริจาคชุดนักเรียนที่
นักเรียนไมตองการใชแลวผานโรงเรียน เพื่อใหโรงเรียนมอบใหกับนักเรียนที่ฐานะทางบานไม ดี
สวนนักเรียนที่แตงกายผิดระเบียบจะตองถูกลงโทษ จดชื่อภาคทัณฑไว หากยังทําผิดระเบียบอีก ให
เพิ่มมาตรการการลงโทษขึ้นไปเรื่อยๆ เชน การตักเตือน การใสเส้ือกั๊กที่มีขอความวา “ตัวอยางของ
การแตงกายผิดระเบียบ” เพื่อเปนสัญลักษณ ใหนักเรียนคนอื่นดู และไมกลาทําเปนเยี่ยงอยาง การ
บาํเพ็ญประโยชน โดยเก็บขยะรอบโรงเรียน การสงจดหมายถึงผูปกครอง และการเชิญผูปกครองมา
พบ ควรมีการเก็บสถิติกอนและหลังการทํากิจกรรมสงเสริมวินัยนักเรียน เพื่อประเมินผลสําเร็จของ
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กิจกรรม รวมทั้งควรมีการจัดสนทนากลุมครู ผูปกครอง และนักเรียน เพื่อทราบสวนดี และสวนที่
ไมดี นํามาพัฒนากิจกรรมในครั้งตอไป 

5. ครอบครัว  พอ แม ผูปกครอง  ควรเปนตัวอยางที่ดี อบรม ส่ังสอน และใหเวลากับบุตร
ของตนใหมากขึ้น ติดตอกับโรงเรียน ใหความรวมมือกับโรงเรียน ไปประชุมและไปพบครูที่
ปรึกษาของลูกเปนประจํา เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลของลูกทั้งที่บานและที่โรงเรียน เพื่อใหผูปกครอง
และครูมีความเขาใจนักเรียนมากขึ้น และพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน ผูปกครองควรจะ
ชวยใหขอมูลแกครู ในกรณีที่พบการกระทําผิดวินัยนอกโรงเรียนของนักเรียนคนอื่น เพื่อใหครู
ประสานงานภายในโรงเรียนตอไป 

6. ครูและผูปกครองควรมีสวนรวมและรวมมือกันในการสงเสริมวินัยของเด็ก ดวยการจัด
กิจกรรมรวมกัน การแจงปญหาวินัยที่ เกิดขึ้นกับเด็กใหทราบระหวางกัน  เพื่อจะไดประชุม 
ปรึกษาหารือในการชวยกันหาวิธีแกไขที่เหมาะสมตอไป   
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

1.   การใชเทคนิคการสนทนากลุม เปนวิธีการวิจัยที่เหมาะสมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึง
เปนวิธีที่ประหยัดเวลาในการเก็บขอมูลวิธีหนึ่ง การเก็บขอมูลใหไดผลในเชิงลึก ควรจะเริ่มจากการ
พิจารณาแบงกลุมผูใหขอมูล โดยยึดหลักลักษณะที่คลายกันอยูกลุมเดียวกัน เชน แบงกลุมในขั้น
แรกเปนโรงเรียน ในโรงเรียนแบงเปนสามกลุมคือ กลุมครู กลุมผูปกครอง และกลุมนักเรียน 
จากนั้นแบงแตละกลุมออกเปนกลุมยอยที่แตกตางในสาระสําคัญ เชน กลุมนักเรียน แบงเปนกลุม
ผลการเรียนดี กลุมผลการเรียนปานกลาง กลุมผลการเรียนต่ํา และกลุมนักเรียนที่ถูกฝายปกครอง
บันทึกทัณฑบนไวในกรณีตางๆ ซ่ึงกลุมถูกบันทึกทัณฑบนนั้น อาจแบงเปนกลุมยอยตามปญหา
วินัย จากนั้นจึงนัดประชุมแยกแตละกลุมยอย ทั้งนี้ เพื่อใหการระดมความคิดเปนไปอยางไหลรื่น 
เพราะสมาชิกกลุมมีพฤติกรรมไปในทํานองเดียวกัน เมื่อมีการออกความเห็นในเรื่องใด ก็จะได
ความเห็นที่เห็นดวย สอดคลองกัน พรอมทั้งมีตัวอยางสนับสนุนหลากหลาย ผูวิจัยสามารถที่จะซัก
ประเด็นลึกลงไปไดสะดวก เพราะสมาชิกกลุมมีความเขาอกเขาใจกันเปนอยางดี จะชวยกันตอบ
คําถามไดเปนอยางดี มีการโตแยงนอย ทําใหใชเวลาประชุมนอย เก็บรายละเอียดของแตละเรื่องได
หลายแงมุม และลงรายละเอียดไดมาก สวนการเก็บประเด็นเชิงกวางจะไดจากกลุมผูใหขอมูลกลุม
อ่ืนๆ ซ่ึงในประเด็นเดียวกัน จะมีมุมมองที่ไมเหมือนกัน ผูวิจัยสามารถที่จะยกความคิดเห็นของกลุม
ผูใหขอมูลกลุมอื่น มาสอบถามความคิดเห็น เพื่อทดสอบไดวา ความคิดเห็นในเรื่องนี้เปนภาพ
เฉพาะบุคคลหรือเปนภาพลักษณของสังคม ผูวิจัยจะไดผลสรุปเปนมุมมองของกลุมครู ผูปกครอง 
นักเรียน สําหรับแตละโรงเรียน  ซ่ึงอาจจะมีมุมมองไมเหมือนกันก็ได ผูวิจัยสามารถสรุปมุมมอง
ของแตละกลุม แบงออกเปนปญหา สาเหตุ และการแกไข ซ่ึงจะเหมือนกัน หรือ แตกตางกันก็ได ทํา
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ใหนําไปสูขอสรุปไดวา ความตองการจําเปนของแตละโรงเรียนคืออะไร โดยนํามาจากมุมมองที่
สอดคลองกันทั้ง 3 กลุม  

2.   ผูวิจัยควรมีการสํารวจเก็บขอมูลปญหาวินัยของนักเรียนโดยภาพรวมจากแหลงขอมูล
เบื้องตน หลายๆแหลง กอนจะเริ่มมีการประชุมกลุม เพื่อใหเขาใจสภาพสังคมของโรงเรียนกอน 
เชน ขอมูลการบันทึกทัณฑบน ขอมูลสถิติการกระทําผิดระเบียบวินัยของโรงเรียนจากฝายปกครอง 
ซ่ึงจะไดภาพกวางของปญหาวินัยที่มีบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร และสอบถามจากบุคลากรดาน
ตางๆในโรงเรียนที่ไมใชกลุมครู เพ่ือใหผูวิจัยมีขอมูลเบื้องตนเพื่อใหเขาใจลักษณะของสังคมกลุมที่
ศึกษา รวมทั้งสังเกตการณดวยตนเอง ในบริเวณโรงเรียน และรอบๆโรงเรียน ในชวงเชากอนเขา
เรียน ชวงพักกลางวัน และชวงเลิกเรียน เพื่อทราบพฤติกรรมของนักเรียนในโรงเรียนวา เดินทางมา
โรงเรียนเอง หรือผูปกครองมาสง หากมีโอกาสอาจจะไดพูดคุยส้ันๆกับผูปกครองที่มาสงนักเรียน 
หรือมารอรับนักเรียนกลับ ก็จะไดทราบขอมูลเบื้องตน เชน กิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้นเพื่อรณรงคใน
เร่ืองวินัย จุดแข็ง จุดออนของโรงเรียน รวมทั้งทราบระดับความเขมงวดที่ครูปฏิบัติจริง ชวงพัก
กลางวันสามารถสังเกตวินัยในการเขาแถว การรับประทานอาหาร การรักษาความสะอาด การ
ปฏิบัติตามกฏระเบียบ และจะไดมีโอกาสพูดคุยกับนักเรียน ครู เจาหนาที่ในโรงเรียน เร่ืองเกี่ยวกับ
เหตุการณที่พบเห็นตอนพักกลางวัน เชน อาจพบเห็นนักเรียนที่ไมเขาแถวซื้ออาหาร ทิ้งขยะไมเปน
ที่ นักเรียนที่บําเพ็ญประโยชน นักเรียนที่ถูกทําโทษ ผูวิจัยจะทราบวา โรงเรียนจริงจังกับปญหา
ระเบียบวินัยมากนอยเพียงใด นักเรียนมีวินัยในตนเองหรือวาถูกควบคุมจากครูฝายปกครอง การ
พูดคุยกัน จะไดภาพในมุมมองของจากนักเรียน  ครู และผูปกครอง  หลังเลิกเรียนจะสังเกตเห็น
ผูปกครองที่มารับนักเรียน นักเรียนบางสวนอาจเดินทางไปดวยกันเปนกลุมๆ หากลองตามไปหางๆ 
จะทราบวานักเรียนนัดกันไปทํากิจกรรมใดหลังเลิกเรียน อาจพบวาไปเลนกีฬา ไปเดินทาง ไปเลน
เกมในรานเกม เปนตน ขอมูลเบื้องตนนี้อาจจะใชเวลาเพียงหนึ่งวัน สําหรับแตละโรงเรียน ก็จะทํา
ใหผูวิจัย เขาใจสภาพสังคมของโรงเรียนนั้นไดพอสมควร ซ่ึงสามารถใชเปนแนวทางในการ
ดําเนินการในกระบวนการสนทนากลุม ที่อาจทําใหเห็นปญหาวินัยของนักเรียนที่มากขึ้นได 
 3.   การประชุมกลุมแตละกลุมควรใชเวลาไมนอยกวาหนึ่งชั่วโมง แตไมควรเกินสอง
ชั่วโมงเพราะถากําหนดเวลาไวนอยเกินไปจะไมสามารถสอบถามลงลึกถึงสาเหตุ เหตุผล และ
แนวทางแกไขไดลึกเพียงพอ แตถานานเกินไปสมาชิกกลุมผูใหขอมูลจะเริ่มหมดความสนใจ และ
ไมควรปลอยใหสมาชิกกลุมบางคนคุยกันเอง ควรจะสอบถามความคิดเห็นของเทาๆกัน ไมควร
ปลอยใหสมาชิกบางคนผูกขาดการออกความคิดเห็น เพราะจะทําใหไดความคิดเห็นสวนบุคคลเพียง
คนเดียว สมาชิกบางคนอาจจะไมคอยพูดแสดงออกมาเอง ผูวิจัยควรตั้งคําถามสอบถามความคิดเห็น 
เชน “คุณคิดวาปญหานักเรียนหนีเรียนที่สมาชิกทานนี้กลาวถึงนั้น คุณเคยพบเห็นเหตุการณนักเรียน
หนีเรียนดวยตนเองหรือไม” และอาจถามรายละเอียดของเหตุการณวา พบเวลาเทาใด สถานที่ที่พบ 
นักเรียนไปทํากิจกรรมใด ไปกันกี่คน เปนตน เปนการกระตุนใหแตละคนเลาประสบการณที่ตนเอง
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พบเจอมา และสมาชิกบางทานอาจเสริมวาตนเองก็เคยพบในลักษณะเดียวกับที่สมาชิกเลามา หรือ
อาจไมมีสมาชิกทานอื่นเคยพบเลย ผูวิจัยก็จะทราบความถี่ของการเกิดเหตุการณนั้นบอยเพียงใด แต
ผูวิจัยตองพยายามควบคุมการออกความคิดเห็นใหอยูในหัวขอปญหาที่กําลังอภิปรายอยู หากสมาชกิ
กลาวถึงหัวขออ่ืนก็ใหจดไวกอน แลวแจงวาหัวขอนี้จะกลาวถึงตอไปหลังจากหัวขอนี้จบลง เพื่อให
ความคิดของสมาชิกไหลรื่น และประหยัดเวลาการประชุม 
 4.   การประชุมกลุมควรมีกระดานสําหรับขึ้นหัวขอท่ีตองการสนทนา ระดมความคิด และ
จดประเด็นตางๆที่สมาชิกกลาวถึง ใหสมาชิกระดมความคิดออกมาไดเต็มที่ สวนผูวิจัยจะตองเปน
ผูเขียนขึ้นกระดาน โดยจัดกลุมเรื่องที่คลายกันไวดวยกัน เพื่อเปนการจัดระเบียบความคิดของ
สมาชิกกลุมและเปนการรวมประเด็นที่คลายๆกัน ยกขึ้นมาพูดคุยกันในลักษณะของกลุมเรื่อง จะ
เปนการประหยัดเวลาไดมากขึ้น ผูวิจัยใชเทคนิค Post-It โดยแจกกระดาษ Post-It ใหกบัสมาชกิกลุม
คนละเลมพรอมปากกา เพื่อใหสมาชิกเขียนความเห็นของตนลงกระดาษ Post-It ใบละเรื่อง เชน 
ผูวิจัยขอใหสมาชิกกลุมทุกคนเขียนสิ่งที่ตนคาดหวังจะเห็นนักเรียนมีวินัยในเรื่องใดบาง สมาชิกแต
ละคนก็เขียนของตนโดยไมตองสนใจคนอื่น เชน สมาชิกคนแรก เขียนใบแรกวา “ตรงตอเวลา” ใบ
ที่สอง “แตงกายเรียบรอย” ใบที่สาม “ตั้งใจเรียน” สวนสมาชิกคนที่สอง เขียนใบแรกวา “รักษา
ความสะอาด” ใบที่สอง “แตงกายถูกระเบียบ” ใบที่สาม “สงการบานทุกครั้ง” ใบที่ส่ี “ขยันอาน
หนังสือ” เปนตน จากนั้นผูวิจัยขอใหสมาชิกนํา Post-It ไปแปะบนกระดาน โดยจัดไวเปนกลุมเร่ือง
เดียวกันจะตองแปะไวดวยกัน เชน “ตั้งใจเรียน” “สงการบานทุกครั้ง” และ “ขยันอานหนังสือ” จะ
ถูกแปะรวมกันไว แลวผูวิจัยเขียนสรุปวาเปนกลุมตั้งใจเรียน สวน “แตงกายเรียบรอย” และ “แตง
กายถูกระเบียบ” จะถูกแปะไวดวยกัน ตั้งชื่อวาเปนกลุมการแตงกาย สวนเรื่องตรงตอเวลามีใบเดียว 
และเรื่องรักษาความสะอาดมีใบเดียว ประโยชนที่ไดรับจากเทคนิค Post-It คือ สมาชิกกลุมผูให
ขอมูลจะเขียนความคิดเห็นของตนเองออกมาอยางรวดเร็ว จากนั้นชวยกันไปแปะบนกระดาน ทาํให
สามารถจัดกลุมความคิดเห็นที่หลากหลายใหเปนระเบียบไดอยางรวดเร็ว เปนการประหยัดเวลา
ไดมาก และยังไดทราบจํานวนความเห็นของแตละเรื่องวามากนอยเทาใด หากเปนวิธีใหสมาชิกพูด
ขึ้นมา คนอื่นอาจจะคิดเห็นเหมือนกัน แตไมไดพูด เพราะมัวแตนึกวาจะพูดเรื่องอะไรที่ไมซํ้ากับคน
กอน ประโยชนอีกประการหนึ่งคือ ผูวิจัยดําเนนิการประชุมตอไปโดยกลาวถึงเฉพาะกลุมตั้งใจเรียน 
ทุกคนที่ออกความเห็นในกลุมนี้ก็จะเขาใจตรงกันวา เร่ืองที่ตนเขียนขอใดคือเร่ืองตั้งใจเรียน และ
ระดมความคิดตอไปในแนวทางเดียวกัน และเทคนิค Post-It สามารถประยุกตใชเปน Card Sort ได
อีกดวย โดยใหสมาชิกเขียนเลขลําดับไวใน Post-It  ผูวิจัยควรเตรียมกลองถายรูป Digital ตั้งคา
ความละเอียดสูงไวสําหรับถายรูปกระดานที่ติด Post-It ไวเพื่อเก็บไวนํามาใชเขียนสรุปผล 
 5.   ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาเปรียบเทียบวาขนาดของโรงเรียนมีผลตอปญหาวินัยอยางไร 
เชน เปรียบเทียบอัตราสวนจํานวนนักเรียนตอครู จํานวนนักเรียนตอหอง งบประมาณตอนักเรียน 
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คาเทอมตอนักเรียน พื้นที่สวนกลางตอจํานวนนักเรียน เพื่อใหทราบแนวทางที่โรงเรียนตางๆควรจะ
ปฏิบัติในเชิงปองกันปญหาวินัย 

6.   ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาผลสําเร็จของการจัดกิจกรรมสงเสริมวินัย โดยศึกษาจากจํานวน
งบประมาณของโรงเรียนที่ใชไปเพี่อจัดกิจกรรมสงเสริมวินัยตอจํานวนกิจกรรมสงเสริมวินัย 
จํานวนงบประมาณทั้งหมดตอจํานวนงบประมาณเพื่อจัดกิจกรรมสงเสริมวินัย จํานวนกิจกรรม
สงเสริมวินัยตอป จํานวนกิจกรรมทั้งหมดตอจํานวนกิจกรรมสงเสริมวินัย รูปแบบการจัดกิจกรรม 
เชน การรณรงคเชิญชวนแบบตางๆเชน เชิงการสรางความรักสถาบันโรงเรียน เชิงรักษาวัฒนธรรม 
เชิงสนุกสนาน  และการปราบปราม ลงโทษแบบตางๆ เชน ตักเตือน แจงผูปกครอง ลงบันทึกทัณฑ
บน ประจาน ตี ใหบําเพ็ญประโยชน  ใหวิ่งรอบโรงเรียน รวมทั้งการศึกษาสื่อที่ใชเผยแพร เชน 
โปสเตอร การพูดหนาเสาธง การปดบอรด การลงใน Website ของโรงเรียน การใชคําขวัญติดไวใน
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 7.   ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาตัวแปรในการกําหนดกลุมสนทนากลุม หรือหลักเกณฑในการ
แบงกลุม การคัดเลือกสมาชิกกลุม 
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ตารางที่ 1 ผลการจัดเรียงลําดับดวยวิธี card sort ของนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1  
วินัยที่ไมดี                                                                จํานวน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 
แตงกายผิดระเบียบ 3 2 4 4 3 2 3 5 3 2 31 
หนีเรียน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 
ขาดความรับผิดชอบในงานบานและการสงงาน 4 4 5 5 5 4 5 3 4 5 44 
ไมเคารพผูใหญ 2 1 1 1 2 1 1 1 2 3 15 
ไมต้ังใจเรียน 5 5 3 2 4 5 4 4 5 5 42 
ไมตรงตอเวลา 1 3 2 3 1 3 2 2 1 1 19 
 
ตารางที่ 2 ผลการจัดเรียงลําดับดวยวิธี card sort ของผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1  
วินัยที่ไมดี                                                                จํานวน 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 
ไมสนใจเรียน 5 5 3 4 2 2 3 5 29 
ไมทํางานบาน 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
หนีเรียน 4 2 4 2 4 4 1 2 23 
แตงกายไมเรียบรอย 3 4 5 3 5 3 5 3 31 
ทะเลาะวิวาท 1 1 2 1 1 1 2 1 10 
พูดจาหยาบคาย 2 3 1 5 3 5 4 4 27 
 
ตารางที่ 3 ผลการจัดเรียงลําดับดวยวิธี card sort ของครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 1     
วินัยที่ไมดี                                                                จํานวน 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 
ไมสนใจเรียน 4 5 5 5 4 2 3 3 31 
มาโรงเรียนสาย 5 5 5 4 5 5 5 5 39 
ไมรักษาความสะอาดในโรงเรียน 3 1 1 2 2 4 1 2 16 
ไมเช่ือฟงพอ แม  และครู 1 4 3 3 5 3 5 5 29 
หนีเรียน 5 3 4 1 1 2 2 1 19 
แตงกายผิดระเบียบ 2 2 2 5 3 5 4 4 27 
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ตารางที่ 4 ผลการจัดเรียงลําดับดวยวิธี card sort ของนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2  
วินัยที่ไมดี                                                                จํานวน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 
ลอกการบานเพื่อน 4 3 4 5 3 4 4 5 5 4 41 
พูดจาไมสุภาพ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
แตงกายและทรงผมผิดระเบียบ 5 2 3 4 5 2 3 3 3 3 33 
มาโรงเรียนสาย 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 
ไมเขาแถวซื้ออาหาร 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 16 
ไมเช่ือฟงครู พอแม 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
ไมสงการบาน 3 5 5 5 4 5 5 5 4 5 46 
ว่ิงเลนบนอาคารเรียน 1 4 1 3 1 3 1 1 2 2 19 
 
ตารางที่ 5 ผลการจัดเรียงลําดับดวยวิธี card sort ของครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2  
วินัยที่ไมดี                                                                จํานวน 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 
เขาเรียนไมตรงเวลา 4 5 5 5 5 5 5 5 39 
แตงกายผิดระเบียบ  ใสรองเทาเหยียบสน 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
ไมสงการบาน ไมต้ังใจเรียน 5 5 5 4 5 3 3 2 32 
ไมทํางานบาน 5 4 4 1 2 1 4 3 24 
หนีเรียน 2 5 5 3 3 5 5 5 33 
พูดจาไมสุภาพ 5 3 3 5 4 4 2 4 30 
ไมเขาแถวซื้ออาหาร 3 1 1 2 1 2 1 1 12 
ไมเช่ือฟงครู พอแม 1 2 2 5 5 5 5 5 30 
 
ตารางที่ 6 ผลการจัดเรียงลําดับดวยวิธี card sort ของผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 2  
วินัยที่ไมดี                                                                จํานวน 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 
ไมต้ังใจเรียน 2 3 3 1 3 2 1 5 20 
เก็บของไมเปนระเบียบ 5 5 4 5 4 5 4 5 37 
พูดจาหยาบคาย 4 2 2 2 1 4 3 3 21 
ขาดความรับผิดชอบในงานบาน 3 4 5 5 5 3 5 1 31 
รับประทานขนมในหองนอน 1 1 1 3 2 1 2 2 13 
ไมเช่ือฟงครู พอแม 5 5 5 4 5 5 5 4 38 
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ตารางที่ 7 ผลการจัดเรียงลําดับดวยวิธี card sort ของนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3  
วินัยที่ไมดี                                                                จํานวน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 
ไมทําการบาน 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 
ทะเลาะวิวาท 1 2 4 3 1 1 4 1 3 2 22 
พูดคําหยาบ 5 5 5 2 5 5 3 5 5 5 45 
ทิ้งขยะไมเปนที่ 5 5 3 5 2 4 5 4 5 4 42 
หนีเรียน 2 1 2 4 5 5 2 5 1 1 28 
เสพยาเสพติด 3 3 5 5 3 2 5 2 4 5 37 
แตงกายผิดระเบียบ 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 48 
คุยกันในแถว 4 4 1 1 4 5 1 5 2 3 30 
 
ตารางที่ 8 ผลการจัดเรียงลําดับดวยวิธี card sort ของผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3  
วินัยที่ไมดี                                                                จํานวน 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 
แตงกายผิดระเบียบ 5 5 3 1 5 2 3 4 28 
พูดจาหยาบคาย 5 5 5 5 5 5 5 3 38 
ไมชวยงานบาน 4 2 4 2 4 4 5 5 30 
ไมทําการบาน 3 4 5 3 2 3 1 1 22 
ไมตรงตอเวลา 1 3 2 4 1 1 2 2 16 
ไมเช่ือฟงผูใหญ 2 1 1 5 3 5 4 5 26 
 
ตารางที่ 9 ผลการจัดเรียงลําดับดวยวิธี card sort ของครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 3  
วินัยที่ไมดี                                                                จํานวน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 
แตงกาย/ทรงผมผิดระเบียบ 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 
ทําลายทรัพยสมบัติของโรงเรียน 2 1 1 2 1 3 2 3 3 5 23 
ไมเขาแถวซื้อของ 3 4 3 1 5 1 3 2 1 4 27 
หนีเรียน 4 3 4 4 5 4 5 4 4 3 40 
พูดจาไมสุภาพ 5 5 2 5 5 5 5 5 5 1 43 
ไมต้ังในเรียน 5 5 5 3 3 5 4 5 5 2 42 
ลักขโมยของ 1 2 5 5 2 2 1 1 2 5 26 
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ตารางที่ 10 ผลการจัดเรียงลําดับดวยวิธี card sort ของนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4  

วินัยที่ไมดี                                                                จํานวน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 
พูดคําหยาบ 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 48 
ทะเลาะวิวาท 1 2 4 3 1 1 4 1 3 2 22 
ไมสงการบาน 5 4 5 2 5 5 3 4 5 5 43 
ทิ้งขยะไมเปนที่ 5 5 3 5 2 3 5 3 5 4 40 
ไมเขาแถวซื้อของ 2 1 2 4 5 5 2 5 1 1 28 
มาโรงเรียนสาย/ไมตรงตอเวลา 4 5 5 5 4 5 5 2 4 5 44 
ทรงผมผิดระเบียบ 3 3 1 1 3 4 1 5 2 3 26 
 
ตารางที่ 11 ผลการจัดเรียงลําดับดวยวิธี card sort ของผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4  
วินัยที่ไมดี                                                                จํานวน 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 
ไมช่ือฟงพอแม 5 5 1 2 1 3 1 1 19 
มาโรงเรียนสาย 5 5 5 5 5 5 5 2 37 
ไมทํางานบาน 4 3 5 3 4 4 5 5 33 
ไมต้ังใจเรียน 2 2 3 1 2 2 2 3 17 
ทําผิดกฎระเบียบของบาน 3 4 2 5 3 5 4 5 31 
แตงกายผิดระเบียบ 1 1 4 4 5 1 3 4 23 
 
ตารางที่ 12 ผลการจัดเรียงลําดับดวยวิธี card sort ของครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 4  
วินัยที่ไมดี                                                                จํานวน 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 
เก็บของ/สมุดหนังสือไมเรียบรอย 5 1 1 2 2 5 3 2 21 
ไมตรงเวลา 4 5 3 5 1 5 5 5 33 
ไมสนใจเรียน  ไมทําการบาน 5 5 5 5 5 3 5 5 38 
หนีเรียน 3 5 4 5 5 5 5 5 37 
ทรงผิดระเบียบ 2 4 5 3 5 4 5 3 31 
ทิ้งขยะไมเปนที่ 5 3 2 1 5 1 2 1 20 
ไมทํางานบาน 5 5 5 4 4 5 4 5 37 
ไมเช่ือฟงครู 1 2 5 5 3 2 1 4 23 

 



 159

ตารางที่ 13 ผลการจัดเรียงลําดับดวยวิธี card sort ของนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5  

วินัยที่ไมดี                                                                จํานวน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 
ไมทําการบาน/สงการบานไมตรงเวลา 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 48 
ทิ้งขยะไมเปนที่ 4 5 3 2 2 2 3 5 2 1 29 
พูดจาไมสุภาพ 5 4 5 1 5 5 2 4 5 5 41 
มาโรงเรียนสาย 5 5 2 5 1 3 5 3 5 3 37 
ไมเขาแถวซื้อของ 1 1 1 3 5 5 1 5 4 5 31 
พูดคุยเสียงดังในแถว 2 2 4 4 3 1 4 1 1 2 24 
หนีเรียน 3 3 5 5 4 5 5 2 3 5 40 
 
ตารางที่ 14 ผลการจัดเรียงลําดับดวยวิธี card sort ของผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5    
วินัยที่ไมดี                                                                จํานวน 1 2 3 4 5 6 7 รวม 
ไมปฏิบัติตามกฏระเบียบของโรงเรียน 5 5 3 4 5 2 3 27 
ไมตรงตอเวลา 5 5 5 5 5 5 5 35 
ไมรักษาความสะอาด 4 2 4 2 4 4 5 25 
พูดจาหยาบคาย 3 4 5 3 2 3 1 21 
ไมสงการบาน 1 1 2 1 1 1 2 9 
ไมเช่ือฟงพอ แม 2 3 1 5 3 5 4 23 
 
ตารางที่ 15 ผลการจัดเรียงลําดับดวยวิธี card sort ของครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 5  

วินัยที่ไมดี                                                                จํานวน 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 
พูดจาหยาบคาย 4 4 5 3 2 2 4 2 26 
ไมสงการบาน 3 5 4 5 4 4 3 5 33 
ทรงผมผิดระเบียบ 1 3 2 4 3 5 2 4 24 
มาโรงเรียนสาย 5 2 3 1 1 1 5 1 19 
การทิ้งขยะ 2 1 1 2 5 3 1 3 18 
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ตารางที่ 16 ผลการจัดเรียงลําดับดวยวิธี card sort ของนักเรียนโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6  

วินัยที่ไมดี                                                                จํานวน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 
แตงกายไมถูกระเบียบ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
ไมเช่ือฟงพอ แม  และครู 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 48 
หนีเรียน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
ใชจายฟุมเฟอย 5 3 4 2 1 1 1 2 2 1 22 
ไมทํางานบาน 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 47 
นําอาหารมารับประทานนอกโรงอาหาร 4 1 5 3 5 4 4 1 5 4 36 
ไมต้ังใจเรียน ไมสงการบาน 3 5 5 5 2 5 5 5 5 5 45 
ทิ้งขยะไมเปนที่ 2 5 3 1 5 3 2 3 4 3 31 
ทะเลาะวิวาท 1 4 1 4 3 2 3 4 1 2 25 
มาโรงเรียนสาย 5 5 2 5 4 5 5 5 5 5 46 
 
ตารางที่ 17 ผลการจัดเรียงลําดับดวยวิธี card sort ของผูปกครองโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6  
วินัยที่ไมดี                                                                จํานวน 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 
มาโรงเรียนสาย 5 4 3 3 5 2 2 4 28 
ไมทํางานบาน 4 5 5 4 4 4 4 5 35 
ไมเช่ือฟงพอ แม และครู 3 2 4 2 3 3 5 2 24 
พูดจาหยาบคาย 1 1 2 1 1 1 1 1 9 
ไมต้ังใจเรียน  ไมทําการบาน 2 3 1 5 2 5 3 3 24 
 
ตารางที่ 18 ผลการจัดเรียงลําดับดวยวิธี card sort ของครูโรงเรียนกรณีศึกษาที่ 6  
วินัยที่ไมดี                                                                จํานวน 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 
ไมต้ังใจเรียน  ไมสงการบาน 3 4 4 3 2 2 5 2 25 
ไมทํางานบาน 4 5 5 5 4 4 4 5 36 
พูดจาไมสุภาพ 1 3 2 4 3 5 3 4 25 
ไมเขาซื้ออาหาร 5 2 3 1 1 1 1 1 15 
แตงกายผิดระเบียบ 2 1 1 2 5 3 2 3 19 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ
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รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ
 

      1. อาจารยอนุสรณ      อรรถศิริ    อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยาและแนะแนวการศึกษา   
                                                           มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ  ประสานมิตร   

 
      2.  อาจารยนันทิยา        คุมพล                ครูค.ศ.3  ระดับ 9   
                                                                       โรงเรียนบางกะปสุขุมนวพนัธอุปถัมภ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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แนวทางในการสนทนากลุม 
ชุดท่ี 1  สําหรบักลุมตัวอยางเปนครู  และผูปกครอง 

 
1.  ขั้นเริ่มการสนทนากลุม 

1.1 แนะนําตนเอง   
1.2 ช้ีแจงเหตุผล และวัตถุประสงคในการสนทนากลุม ดังนี ้

1) เพื่อวิเคราะหความตองการจําเปนของผูที่เกี่ยวของเพื่อสงเสริมวินัยของนักเรียนใน 
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  โดยเทคนิคการสนทนากลุม (Focus group technique) และเทคนิคการ
เรียงรายการ (Card sort)  ตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1.1)เพื่อสํารวจความตองการจาํเปนในการสงเสริมวินัยในตนเองของนักเรียนใน 
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  

1.2) เพื่อศึกษาหาสาเหตุความตองการจําเปนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนในระดับ 
มัธยมศึกษาตอนตน  

1.3) เพื่อจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการสงเสริมวินัยของ 
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

          2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเกี่ยวของเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมวินัยของ
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  ตามความตองการจําเปน 

3) เพื่อศึกษาความสามารถของโรงเรียนและสมรรถภาพของครอบครัว ในการ 
สงเสริมวินัยของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  ตามความคิดเห็นของครูและผูปกครอง 

1.3      ผูรวมสนทนากลุม แนะนําตนเอง 
1.4      อธิบายใหผูรวมการสนทนากลุม เขาใจถึงการพูดคุย และการซักถาม 
          1)   การขออนุญาตบันทึกเทป และจดบันทึก  พรอมทั้งสัญญาวาขอมูลที่ไดจะเก็บ 

ไวเปนความลบั 
2) ขอใหแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่  

1.5      เร่ิมคําถามอุนเครื่อง  ซ่ึงคําถามขึ้นอยูกับกลุมสนทนา  เชน 
-  แนวคําถามอุนเครื่องสําหรับกลุมครู  คือ  ขอใหกลาวถึงสภาพวินยัของนักเรียน 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนในปจจุบันวาเปนอยางไร 
        -  แนวคําถามอุนเครื่องสําหรับกลุมผูปกครอง  คือ  ผูปกครองมีลูกเรียนในโรงเรียนนี้กี่
คน  และอยูในระดับชั้นใด 
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2.  คําถามเรื่องความตองการจําเปนในการสงเสริมวินัยของนักเรียน 
           2.1  นโยบายของโรงเรียนของทานใหความสําคัญกับวินัยของนักเรียนในเรื่องใดบาง 

2.2  จากวนิัยทีท่านกลาวมาขางตน  ทานคิดวาวนิัยตวัใดบางที่นักเรียนสามารถปฏิบัติไดดี
แลว  และวินยัตัวใดที่นักเรยีนยังปฏิบัติไดไมด ี (ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางเขียนวินัยตัวใดที่นักเรยีนยัง
ปฏิบัติไดไมด ีลงในบัตรรายการ) 

2.3  ทานคิดวาวินัยที่นักเรยีนยังปฏิบัติไดไมดี  ในเรื่องใดที่ควรแกไขมากที่สุด  ชวยจัด
อันดับ   (ผูวิจยัใหกลุมจัดเรยีงบัตรรายการ  โดยใหความสําคัญมากที่สุดเปน 5 และนอยที่สุดเปน 1) 
 2.4   ทานคิดวาสาเหตุของการขาดวินยัของนักเรียนมีอะไรบาง  และสาเหตุที่สําคัญที่สุดคือ
อะไร 
           2.5  ทานคิดวาแนวทางแกไข  ปรับปรุงวินัยที่นักเรียนยังปฏิบัติไดไมดี มอีะไรบาง     
     
3.  คําถามเรื่องความสามารถของโรงเรียนในการสงเสริมวินัยของนักเรียน 
 3.1  จากแนวทางแกไข  ปรับปรุงขางตน  ทานคิดวาแนวทางใดบางที่โรงเรียนสามารถทํา
ได  ยกตัวอยาง 
ทานคิดวาโรงเรียนสามารถชวยสงเสริมวินัยของนักเรียนไดอยางไรบาง 
 3.2  ทานคิดวาในปจจุบัน  การบริหารจัดการของโรงเรียนในการสนับสนุนครูเพื่อ
แกปญหาวินัยของนักเรียนเปนอยางไร  ยกตัวอยาง  
  
4.  คําถามเรื่องสมรรถภาพของครอบครัว 
 4.1  จากแนวทางแกไข  ปรับปรุงขางตน  ทานคิดวาแนวทางใดบางที่ครอบครัวสามารถทํา
ได  ยกตัวอยาง 
 4.2  ทานคิดวาในปจจุบัน  ครอบครัวมีการจัดการในการแกไขวินัยท่ีไมดีของนักเรียนเปน
อยางไร 
 4.2  ทานคิดวา  สภาพการใหความรวมมือระหวางผูปกครองและครูในการสงเสริมวินัย
ของนักเรียน ในปจจุบันเปนอยางไร 

4.3 ทานคิดวาลักษณะครอบครัวอยางไร ที่จะเอื้อตอการสงเสริมวินัยของนักเรียน 
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แนวทางในการสนทนากลุม 
ชุดท่ี 2  สําหรบักลุมตัวอยางเปนนักเรียน 

 
1.  ขั้นเริ่มการสนทนากลุม 

1.1 แนะนําตนเอง   
1.2 ช้ีแจงเหตุผล และวัตถุประสงคในการสนทนากลุม ดังนี้ 

1) เพื่อวิเคราะหความตองการจําเปนของผูที่เกี่ยวของเพื่อสงเสริมวินัยของนักเรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  โดยเทคนิคการสนทนากลุม (Focus group technique) และเทคนิคการ
เรียงรายการ (Card sort)  ตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1.1)เพื่อสํารวจความตองการจําเปนในการสงเสริมวินัยในตนเองของนักเรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  

1.2)เพื่อศึกษาหาสาเหตุความตองการจําเปนในการสงเสริมวินัยของนักเรียนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน  

1.3)เพื่อจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการสงเสริมวินัยของ
นักเรียนในระดับมัธยมศกึษาตอนตน 

          2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเกี่ยวของเกี่ยวกับแนวทางการสงเสริมวินัยของ
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  ตามความตองการจําเปน 

3) เพื่อศึกษาความสามารถของโรงเรียนและสมรรถภาพของครอบครัว ในการ
สงเสริมวินัยของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  ตามความคิดเห็นของครูและผูปกครอง 

1.3      ผูรวมสนทนากลุม แนะนําตนเอง 
1.4      อธิบายใหผูรวมการสนทนากลุม เขาใจถึงการพูดคุย และการซักถาม 
          1)   การขออนุญาตบันทึกเทป และจดบันทึก  พรอมทั้งสัญญาวาขอมูลท่ีไดจะเก็บไว

เปนความลับ 
2)  ขอใหแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่  

1.5      เร่ิมคําถามอุนเครื่อง  เชน  ขอใหกลาวถึงสภาพวินัยของนักเรียนระดับชั้มัธยมศึกษา
ตอนตนในปจจุบันวาเปนอยางไร 
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2.  คําถามเรื่องความตองการจําเปนในการสงเสริมวินัยของนักเรียน 
           2.1  นโยบายของโรงเรียนของหนูใหความสําคัญกับวินัยของนักเรียนในเรื่องใดบาง 

2.2  จากวินัยที่หนูกลาวมาขางตน  หนูคิดวาวินัยตัวใดบางที่นักเรียนสามารถปฏิบัติไดดี
แลว  และวินัยตัวใดที่นักเรียนยังปฏิบัติไดไมดี  (ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางเขียนวินัยตัวใดที่นักเรียนยัง
ปฏิบัติไดไมดี ลงในบัตรรายการ) 

2.3  หนูคิดวาวินัยที่นักเรียนยังปฏิบัติไดไมดี  ในเรื่องใดที่ควรแกไขมากที่สุด  ชวยจัด
อันดับ   (ผูวิจัยใหกลุมจัดเรียงบัตรรายการ  โดยใหความสําคัญมากที่สุดเปน 5 และนอยที่สุดเปน 1) 
 2.4   หนูคิดวาสาเหตุของการขาดวินัยของนักเรียนมีอะไรบาง  และสาเหตุที่สําคัญที่สุดคือ
อะไร 
           2.5  หนูคิดวาแนวทางแกไข  ปรับปรุงวินัยยังไมดี  ที่หนูสามารถทําได มีอะไรบาง  
 2.6   หนูคิดวาแนวทางแกไข  ปรับปรุงวินัยยงัไมดี  ที่โรงเรียนสามารถทําได มีอะไรบาง 
 2.7  หนูคิดวาแนวทางแกไข  ปรับปรุงวินัยยังไมดี  ที่คุณพอ คุณแมของหนูสามารถทําได มี
อะไรบาง   
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ตัวอยางบัตรรายการ 

 
 

ระดับความสําคัญ................
 
 
 
 

 
ปญหาวินัยเร่ือง................................................... 
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ตัวอยางแบบบนัทึกอันดับ 

 
โรงเรียนกรณศีึกษาท่ี...........  กลุม.......................  วันท่ีเก็บขอมูล.......................... 

คนที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 
รายการความตองการจําเปนดานวินัย                       
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางกาญจนา  พวงจิตต  เกิดวันที่ 8 ตุลาคม 2524  จังหวดักรุงเทพมหานคร  จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีจาก  คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ปจจุบันรับราชการในตําแหนง
ครูคศ. 1  ที่โรงเรียนบางกะปสุขุมนวพันธอุปถัมภ  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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